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Περίληψη 

 

 

Στην παρούσα εργασία περιγράφεται, αρχικά, η νέα εποχή που διαµορφώνεται 

στο χώρο της δια βίου µάθησης και της εκπαίδευσης ενηλίκων και δίδονται οι 

βασικοί ορισµοί για τις διαπραγµατευόµενες έννοιες. Η επικρατούσα κατάσταση 

στο χώρο της δια βίου µάθησης στην Ευρώπη και στην Ελλάδα συνδέεται µε τον 

υπό διαµόρφωση νέο ρόλο του εκπαιδευτή ενηλίκων, όπως αυτός υπαγορεύεται 

από πρόσφατα ψηφίσµατα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και, στη συνέχεια, καταγρά-

φονται τα χαρακτηριστικά των ενηλίκων εκπαιδευοµένων και οι προϋποθέσεις 

αποτελεσµατικής µάθησης αυτών. 

 

 Στην εργασία παρουσιάζεται η κατάσταση στο χώρο της εκπαίδευσης εκπαιδευ-

τών ενηλίκων από δηµόσιους και ιδιωτικούς φορείς (στην Ελλάδα και στο εξωτε-

ρικό) και προβάλλεται η αναγκαιότητα της πιστοποίησης εκπαιδευτών, φορέων 

και προγραµµάτων σπουδών, προκειµένου να διασφαλιστεί η επάρκεια των εκ-

παιδευτών, η αξιοπιστία των εκπαιδευτικών φορέων και η ποιότητα των προ-

γραµµάτων. Γίνεται αναφορά στις προβλέψεις για αυξηµένη ζήτηση προγραµµά-

των σπουδών ηλεκτρονικής µάθησης στο προσεχές µέλλον και τονίζονται οι δια-

φοροποιήσεις που συνεπάγεται η ηλεκτρονική µάθηση και η ιδιαιτερότητα της 

δια βίου εκπαίδευσης, οδηγώντας έτσι στη διαπίστωση του κενού που υπάρχει σε 

ό,τι αφορά την πιστοποίηση εκπαιδευτών και προγραµµάτων ηλεκτρονικής µάθη-

σης.  

 

Αξιοποιώντας τα πορίσµατα της βιβλιογραφίας σε θέµατα που άπτονται των ικα-

νοτήτων των εκπαιδευτών ενηλίκων,  τη διεθνή εµπειρία σχετικά µε τις προσεγγί-

σεις ποιότητας στην εκπαίδευση και την κατάρτιση και συνθέτοντας επιµέρους 

στοιχεία από επιτυχηµένες πρακτικές, προτείνεται µια µέθοδος πιστοποίησης ικα-

νοτήτων εκπαιδευτών ενηλίκων, φορέων και προγραµµάτων σπουδών που υλο-

ποιούνται στα πλαίσια της δια βίου µάθησης. Η προτεινόµενη µέθοδος αξιοποιεί 

το µοντέλο των επαγγελµατικών προδιαγραφών και είναι συµβατή τόσο µε τις 

µελλοντικές στρατηγικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης, µεταξύ των οποίων περιλαµ-



vi 

βάνεται και το υπό διαµόρφωση Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προσό-

ντων, όσο και µε δηµοσιευµένα πρότυπα και επιτυχηµένες πρακτικές στο χώρο 

της διαπίστευσης φορέων πιστοποίησης προσωπικού. Στην εργασία, επιπλέον, 

προτείνεται ένα αρθρωτό πρόγραµµα σπουδών, το οποίο στοχεύει στην ανάπτυξη 

γνώσεων και ικανοτήτων εκπαιδευτών ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης σε προ-

γράµµατα που διεκπεραιώνονται, κυρίως, µέσω του ∆ιαδικτύου. Τέλος καταγρά-

φονται τα ανοιχτά θέµατα σε επίπεδο εννοιολογικού και θεσµικού πλαισίου και 

προτείνονται συγκεκριµένα µέτρα και συντονισµένες δράσεις για την εκπαίδευση 

και την πιστοποίηση των εκπαιδευτών ενηλίκων, προκειµένου να διευκολυνθεί η 

περαιτέρω ανάπτυξη της δια βίου µάθησης. 
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1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

1.1 Νέα εποχή στην εκπαίδευση ενηλίκων 

 

Οι ραγδαίες αλλαγές στον επιστηµονικό, τεχνολογικό, οικονοµικό, κοινωνικό και 

πολιτιστικό τοµέα που σηµατοδοτούν τη σύγχρονη εποχή, καθιστούν επιτακτική 

την ανάγκη για επικαιροποίηση και διαρκή αναβάθµιση των γνώσεων και δεξιο-

τήτων των πολιτών προκειµένου να µπορούν να ανταποκρίνονται στις ολοένα αυ-

ξανόµενες απαιτήσεις του προσωπικού και εργασιακού τους βίου. 

 

Μια βασική πρόκληση της Κοινωνίας της Πληροφορίας (ΚτΠ) είναι ότι οι πολί-

τες καλούνται να ζήσουν και να εργασθούν σε ένα µεταβαλλόµενο περιβάλλον, 

που καθίσταται σηµαντικά διαφορετικό από αυτό στο οποίο εκπαιδεύτηκαν. Εί-

ναι, εποµένως, σηµαντικό να εφοδιάζονται µε γνώσεις και δεξιότητες, οι οποίες 

εµποδίζουν την απαξίωση του επαγγελµατικού και κοινωνικού τους ρόλου. Ο ρό-

λος της εκπαίδευσης, ως πρωταρχικού µηχανισµού καλλιέργειας και ανάπτυξης 

τέτοιων γνώσεων και δεξιοτήτων, είναι θεµελιώδης. 

 

Η ανάγκη για διαρκή εκπαίδευση και κατάρτιση ώθησε τα τελευταία χρόνια τα 

κράτη - µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης να σχεδιάσουν και να εφαρµόσουν πολιτι-

κές στον τοµέα της διά βίου µάθησης. Οι πολιτικές αυτές αφορούν στη διεύρυνση 

της µαθησιακής διαδικασίας και στην παροχή εκπαιδευτικών ευκαιριών σε όλη τη 

διάρκεια του βίου των πολιτών, µέσω ευέλικτων προγραµµάτων µάθησης σε ευ-

ρύτατο φάσµα θεµατικών πεδίων, ώστε να είναι ικανοί να ανταποκριθούν στις 

σύγχρονες απαιτήσεις της αγοράς εργασίας και σε ενδιαφέροντα προσωπικής 

τους  ανάπτυξης. 

 

Στόχοι της διά βίου µάθησης είναι η ενεργοποίηση ατόµων και οµάδων για ατο-

µική και κοινωνική ανάπτυξη, η προώθηση της ενεργού συµµετοχής των πολιτών 

και η αύξηση των δυνατοτήτων κοινωνικής ένταξης και απασχόλησης. Βασικός 

πυλώνας ενός σύγχρονου συστήµατος δια βίου µάθησης είναι η εκπαίδευση ενη-

λίκων.  
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Η εκπαίδευση ενηλίκων αποτελεί ένα διαρκώς διευρυνόµενο και αναπτυσσόµενο 

τοµέα ανάπτυξης δραστηριοτήτων τόσο σε διεθνές επίπεδο όσο και στην Ελλάδα. 

Η συµµετοχή των ενηλίκων σε προγράµµατα κάθε τύπου (απόκτησης και ανα-

βάθµισης επαγγελµατικών γνώσεων και δεξιοτήτων, προγράµµατα προσωπικής 

ανάπτυξης και αξιοποίησης ελεύθερου χρόνου, προγράµµατα κοινωνικής και πο-

λιτιστικής επιµόρφωσης) αυξάνεται συνεχώς. Ταυτόχρονα, η εκπόνηση και εφαρ-

µογή µέτρων ενίσχυσης της συµµετοχής των πολιτών σε δραστηριότητες δια βίου 

εκπαίδευσης, αποτελούν βασικά χαρακτηριστικά των σχετικών πολιτικών σε ευ-

ρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο. 

 

1.2 Ορισµοί 

 

Οι έννοιες εκπαίδευση ενηλίκων και δια βίου εκπαίδευση δεν είναι συνώνυµες. Ο 

όρος δια βίου εκπαίδευση έχει επικρατήσει να αναφέρεται σε όλους τους τύπους 

της εκπαίδευσης (τυπική
1
, µη τυπική

2
 και άτυπη

3
), παραπέµπει ταυτόχρονα όµως, 

σύµφωνα µε το CEDEFOP
4
, και σε µια φιλοσοφική έννοια, σύµφωνα µε την ο-

ποία η εκπαίδευση θεωρείται ως µια µακροχρόνια διαδικασία που αρχίζει κατά τη 

γέννηση και διαρκεί καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής του ατόµου (Καραλής, 2006).  

 

Η εκπαίδευση ενηλίκων οριοθετείται µε βάση την ηλικία των εκπαιδευοµένων και 

σηµατοδοτεί το οργανωµένο µέρος της δια βίου εκπαίδευσης που αφορά ενηλί-

κους (Κόκκος, 2005), περιλαµβάνοντας όλες τις συστηµατικά οργανωµένες δρα-

στηριότητες, µέσα από τις οποίες άτοµα που θεωρούνται ενήλικα από τις κοινωνί-

                                                 
1
 Τυπική εκπαίδευση: το θεσµοθετηµένο, ιεραρχικά δοµηµένο και χρονικά διαβαθµισµένο εκπαι-

δευτικό σύστηµα από την πρωτοβάθµια εκπαίδευση έως το πανεπιστήµιο. 
2
 Μη τυπική εκπαίδευση: στην κατηγορία αυτή περιλαµβάνεται κάθε οργανωµένη εκπαιδευτική 

δραστηριότητα εκτός του τυπικού εκπαιδευτικού συστήµατος, είτε µεµονωµένη είτε ως µέρος µιας 

ευρύτερης δραστηριότητας, που στοχεύει σε συγκεκριµένο κοινό και έχει συγκεκριµένους εκπαι-

δευτικούς στόχους. 
3
 Άτυπη εκπαίδευση: η δια βίου διαδικασία, όπου το κάθε άτοµο συγκεντρώνει και διαµορφώνει 

γνώσεις, ικανότητες, στάσεις και αξίες, από την καθηµερινή εµπειρία του και την επίδραση του 

κοινωνικού περιβάλλοντος (επίδραση από την οικογένεια, τη γειτονιά, την εργασία, την ψυχαγω-

γία, τις κοινωνικές συναναστροφές, την αγορά εργασίας, τα µέσα µαζικής επικοινωνίας κ.ο.κ.). 
4
 Το CEDEFOP (Centre Européen pour le Développement de la Formation Professionnelle - Euro-

pean Centre for the Development of Vocational Training), µε έδρα της Θεσσαλονίκη, είναι το Ευ-

ρωπαϊκό Κέντρο για την Ανάπτυξη της Επαγγελµατικής Κατάρτισης και αποτελεί το επίσηµο όρ-

γανο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για σχετικά θέµατα.  
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ες στις οποίες ανήκουν, αποκτούν νέες γνώσεις, δεξιότητες και στάσεις (Καρα-

λής, 2006).  

 

Η επαγγελµατική κατάρτιση αναφέρεται στο µέρος της επαγγελµατικής εκπαίδευ-

σης που παρέχει τις ειδικές επαγγελµατικές γνώσεις και ικανότητες, µε τις οποίες 

ολοκληρώνεται η επαγγελµατική επάρκεια του εκπαιδευοµένου. Πολλοί θεωρητι-

κοί (Κόκκος, 2005) διατείνονται ότι η είναι δυσδιάκριτη η διαφορά µεταξύ εκπαί-

δευσης και κατάρτισης και ότι, συχνά, οι δύο έννοιες επικαλύπτονται κατά µεγά-

λο ποσοστό.  

 

Η κατάρτιση θεωρείται στις µέρες µας από τους µελετητές ως υποκατηγορία της 

εκπαίδευσης ενηλίκων, ως σχεδιασµένη µαθησιακή δραστηριότητα που εµπεριέ-

χει στοιχεία εκπαίδευσης, κοινωνικών δεξιοτήτων και βαθύτερης κατανόησης των 

διαστάσεων ενός µαθησιακού αντικειµένου (Κόκκος, 2005). Ο  σύνθετος όρος 

εκπαίδευση και κατάρτιση ενηλίκων χρησιµοποιείται για να υποδηλώσει την έντο-

νη σύνδεση των οργανωµένων εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων για ενήλικους, µε 

την απόκτηση γνώσεων και ικανοτήτων που σχετίζονται άµεσα µε την επαγγελ-

µατική τους εξέλιξη (Καραλής, 2006).  

 

Ο προσδιορισµός συνεχιζόµενη (εκπαίδευση, κατάρτιση) αναφέρεται σε οποιασ-

δήποτε µορφής εκπαίδευση ή κατάρτιση, πέραν της αρχικής (βασικής), η οποία 

είναι απαραίτητη για την άσκηση κάποιου επαγγέλµατος. Η συνεχιζόµενη επαγ-

γελµατική κατάρτιση ορίζεται, κατά το CEDEFOP,  ως συνεχιζόµενη εκπαίδευση 

που αποβλέπει στη συντήρηση, ανανέωση, αναβάθµιση και εκσυγχρονισµό των 

επαγγελµατικών γνώσεων και ικανοτήτων (Καραλής, 2006). 

 

Υπό αυτό το πλαίσιο, θα µπορούσε να θεωρηθεί ότι η ευρύτερη και υπερκείµενη 

έννοια δια βίου εκπαίδευση, περιλαµβάνει  δύο επάλληλες κατηγορίες εκπαίδευ-

σης:  

o την αρχική εκπαίδευση και τη  

o συνεχιζόµενη εκπαίδευση.  
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Έτσι, ο παραδοσιακός όρος εκπαίδευση ενηλίκων χρησιµοποιείται πολλές φορές 

ταυτόσηµα µε τον όρο συνεχιζόµενη εκπαίδευση, λαµβάνοντας υπόψη τον συ-

µπληρωµατικό της χαρακτήρα και το γεγονός ότι η συνεχιζόµενη εκπαίδευση α-

πευθύνεται σε ενήλικα άτοµα που έχουν ήδη ολοκληρώσει ένα πρόγραµµα αρχι-

κής εκπαίδευσης. Κατ’ αναλογία, τα ίδια µπορούν να εφαρµοστούν για την κα-

τάρτιση και το σύνθετο όρο της εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

 

Στην παρούσα εργασία χρησιµοποιείται κατά κόρον και η έννοια της πιστοποίη-

σης. Η πιστοποίηση, γενικά, είναι µια εθελοντική διαδικασία µέσω της οποίας µια 

επαγγελµατική ένωση ή ένας οργανισµός αποτιµά και δίνει πληροφορίες για το 

βαθµό ικανότητας µεµονωµένων επαγγελµατιών  (IBSTPI
5
, 2007), καθώς και η 

διαδικασία έκδοσης πιστοποιητικών ή διπλωµάτων, τα οποία αναγνωρίζουν τυπι-

κά τα επιτεύγµατα ενός ατόµου µετά από µια διαδικασία αξιολόγησης (ΕΕ
6
, 

2001). Πιο συγκεκριµένα, η πιστοποίηση γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων 

συνίσταται στη διαδικασία της επίσηµης επικύρωσης γνώσεων, τεχνογνωσίας ή 

δεξιοτήτων και ικανοτήτων που απέκτησε ένα άτοµο, ύστερα από µια τυποποιη-

µένη διαδικασία αξιολόγησης. Τα πιστοποιητικά ή τα διπλώµατα χορηγούνται 

από διαπιστευµένα ιδρύµατα απονοµής τίτλων σπουδών (ΕΕ). Ειδικότερα, ο κύ-

ριος στόχος της πιστοποίησης εκπαιδευτών είναι η ανταπόκριση στις επίσηµες 

απαιτήσεις που υπαγορεύουν κρατικοί κανονισµοί, επαγγελµατικές ενώσεις και 

πελάτες - καταναλωτές εκπαιδευτικών υπηρεσιών (Cort et al., 2004). 

 

1.3 Στόχος της διπλωµατικής 

Οι ισχύουσες προσεγγίσεις για την πιστοποίηση των ικανοτήτων των εκπαιδευ-

τών ενηλίκων αφορούν κυρίως την εκπαίδευση και κατάρτιση αυτών, όπως υλο-

ποιείται σε συµβατικά προγράµµατα διδασκαλίας ή προγράµµατα εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης (Parker, 2004). Οι διαφοροποιήσεις που συνεπάγεται η χρήση της 

                                                 
5
 http://www.ibstpi.org/Competencies/certification_competencies.htm 

6
 Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (2001) Η πραγµάτωση µιας ευρωπαϊκής περιοχής δια 

βίου µάθησης (Ανακοίνωση της Επιτροπής) COM(2001)0678. Βρυξέλλες 

∆ιαθέσιµο στο http://eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&type_doc=COMfinal&

an_doc=2001&nu_doc=678&lg=el  
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ηλεκτρονικής µάθησης και επιβάλλει η ιδιαιτερότητα της δια βίου µάθησης (σε 

σχέση µε την τριτοβάθµια εκπαίδευση), δεν αντανακλώνται στις αντίστοιχες πρα-

κτικές. Η παρούσα εργασία στοχεύει να καταγράψει την κατάσταση στην εκπαί-

δευση ενηλίκων στην Ελλάδα και διεθνώς, να αναλύσει το νέο ρόλο του εκπαι-

δευτή ενηλίκων, όπως αυτός διαµορφώνεται από την εισαγωγή της ηλεκτρονικής 

µάθησης, και να διατυπώσει τις επικαιροποιηµένες γνώσεις και ικανότητες που οι 

εκπαιδευτές ενηλίκων πρέπει να διαθέτουν, ώστε να µπορούν να προσαρµοστούν 

µε βέλτιστο τρόπο στις απαιτήσεις που υπαγορεύει ο νέος ρόλος τους. Η εργασία 

φιλοδοξεί, επίσης, να προτείνει µια µέθοδο πιστοποίησης ικανοτήτων εκπαιδευ-

τών ενηλίκων, φορέων και προγραµµάτων σπουδών που υλοποιούνται στα πλαί-

σια της δια βίου µάθησης. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, θα µπορούσε να συµβάλλει: 

α) στο σχεδιασµό και την παροχή ευέλικτων προγραµµάτων εκπαίδευσης - κα-

τάρτισης και εναλλακτικών διαδροµών απόκτησης των απαιτούµενων ικανοτήτων 

και επαγγελµατικών προσόντων για τους εκπαιδευτές ενηλίκων (Cort et al., 

2004), καθώς και  

β) στην ανάπτυξη προτύπων και την εφαρµογή κριτηρίων για εκπαιδευτές, εκπαι-

δευτικούς φορείς και προγράµµατα σπουδών, τα οποία είναι συµβατά µε µια ευ-

ρύτερη κουλτούρα ποιότητας που προάγει τη συνεχή βελτίωση (Mc Cullough et 

al., 2006). 

 

1.4 ∆οµή 

 

Στην αρχή της εργασίας υπάρχει πίνακας των χρησιµοποιούµενων συντοµογρα-

φιών (αρκτικόλεξων), ελληνικών και λατινικών. 

 

Στο πρώτο κεφάλαιο περιγράφεται συνοπτικά η νέα εποχή που διαµορφώνεται 

στην εκπαίδευση ενηλίκων, παρέχονται οι ορισµοί των χρησιµοποιούµενων βασι-

κών εννοιών και παρουσιάζεται ο στόχος και η δοµή της παρούσας διπλωµατικής 

εργασίας.  

 

Στο δεύτερο κεφάλαιο καταγράφεται η κατάσταση της δια βίου µάθησης στην 

Ευρώπη και στην Ελλάδα. Αρχικά διατυπώνεται η ανάγκη για δια βίου µάθηση, 
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όπως προκύπτει από επίσηµα κείµενα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και συνδέεται µε 

το ρόλο των εκπαιδευτών και τις µελλοντικές στρατηγικές της Ευρωπαϊκής Ένω-

σης, µεταξύ των οποίων περιλαµβάνεται και το υπό διαµόρφωση Ευρωπαϊκό 

Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προσόντων. Στη συνέχεια, παρουσιάζονται τα ποσοτι-

κά χαρακτηριστικά της δια βίου µάθησης στην Ελλάδα και, αφού συγκριθούν µε 

τους ευρωπαϊκούς στόχους, διαπιστώνεται η υστέρηση στον τοµέα αυτό. Ακο-

λούθως καταγράφονται οι νοµοθετικές ρυθµίσεις που έχουν θεσπιστεί από την 

Ελληνική Πολιτεία, καθώς και οι φορείς που δραστηριοποιούνται στο πεδίο της 

δια βίου µάθησης, προκειµένου να διευκολυνθεί η ανάπτυξή της.  

 

Στο τρίτο κεφάλαιο καταγράφονται τα χαρακτηριστικά που παρουσιάζουν οι ε-

νήλικοι εκπαιδευόµενοι και οι προϋποθέσεις της αποτελεσµατικής µάθησης αυ-

τών, ώστε να γίνει ορατός ο τρόπος µε τον οποίο διαµορφώνεται ο ρόλος των εκ-

παιδευτών ενηλίκων (σε συµβατικά προγράµµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης). 

Καταγράφονται επίσης οι προβληµατισµοί που διατυπώνονται σχετικά µε την ε-

παγγελµατοποίηση αυτών.  Στη συνέχεια παρουσιάζεται ο τρόπος µε τον οποίο οι 

ιδιαιτερότητες της ηλεκτρονικής µάθησης και οι αλλαγές που αυτή επιφέρει στα 

προγράµµατα σπουδών που παρέχονται εξ αποστάσεως (κυρίως µέσω του ∆ιαδι-

κτύου), επεκτείνουν το ρόλο του παραδοσιακού εκπαιδευτή ενηλίκων και οδη-

γούν στη δηµιουργία του νέου προφίλ του εκπαιδευτή ενηλίκων σε περιβάλλον 

ηλεκτρονικής µάθησης. Στη συνέχεια ο αναγνώστης εισάγεται στην έννοια των 

ικανοτήτων και γίνεται προσπάθεια καταγραφής των ικανοτήτων που πρέπει να 

διαθέτει ένας εκπαιδευτής ενηλίκων σε προγράµµατα ηλεκτρονικής µάθησης, 

προκειµένου να είναι αποτελεσµατικός στο έργο του. Ακολουθεί η παρουσίαση 

της κατάστασης της εκπαίδευσης εκπαιδευτών ενηλίκων συµβατικών προγραµ-

µάτων σπουδών στην Ελλάδα (µε αναφορά σε προγράµµατα εκπαίδευσης - κα-

τάρτισης δηµοσίων και ιδιωτικών φορέων) και στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένω-

σης. Το κεφάλαιο ολοκληρώνεται µε τη διαπίστωση της έλλειψης αντίστοιχων 

προγραµµάτων για εκπαιδευτές ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης, τα οποία να 

είναι αναγνωρισµένα από αξιόπιστους οργανισµούς και τις διαφαινόµενες προ-

βλέψεις για αυξηµένη ζήτηση εκπαιδευτών και προγραµµάτων κατά τα επόµενα 

χρόνια. Οι προβλέψεις αυτές εγείρουν, όπως είναι φυσικό, θέµατα ποιότητας της 
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εκπαιδευτικής διαδικασίας και καθιστούν απαραίτητη την αποσαφήνιση των ό-

ρων της πιστοποίησης και της διαπίστευσης.  

  

Στο τέταρτο κεφάλαιο αποσαφηνίζονται οι όροι της πιστοποίησης και της διαπί-

στευσης και αναλύεται η διαδικασία διαπίστευσης στην Ελλάδα και στο εξωτερι-

κό. Ιδιαίτερη έµφαση δίνεται στη διαπίστευση φορέων πιστοποίησης προσωπι-

κού, µε καταγραφή των απαιτήσεων - κριτηρίων αυτής, αλλά και αναφορά σε θέ-

µατα που σχετίζονται µε την ανάπτυξη και διατήρηση ενός σχήµατος πιστοποίη-

σης προσωπικού. Ακολούθως, αναλύεται η πιστοποίηση των επαγγελµατιών γενι-

κά και η αξιολόγηση και πιστοποίηση των εκπαιδευτών ειδικότερα, καταγράφο-

ντας τα πλεονεκτήµατα που προκύπτουν από την εισαγωγή παρόµοιων διαδικα-

σιών, καθώς και τα πιθανά προβλήµατα. Επίσης γίνεται αναφορά σε τρέχουσες 

επιτυχηµένες πρακτικές πιστοποίησης εκπαιδευτών ενηλίκων. Το κεφάλαιο ολο-

κληρώνεται µε µια σύντοµη αναφορά στην έννοια της ποιότητας στην εκπαίδευ-

ση, τη διασφάλιση αυτής σε διεθνές επίπεδο και  τον τρόπο µε τον οποίο σχετίζε-

ται µε την πιστοποίηση προγραµµάτων σπουδών. Έτσι, αναδεικνύεται η ανάγκη 

αξιοποίησης της διεθνούς εµπειρίας σχετικά µε τις προσεγγίσεις ποιότητας στην 

εκπαίδευση και την κατάρτιση και σύνθεσης επιµέρους στοιχείων από επιτυχηµέ-

νες πρακτικές κατά την πιστοποίηση προγραµµάτων σπουδών ηλεκτρονικής µά-

θησης. 

 

Στο πέµπτο κεφάλαιο γίνεται αναφορά στα επαγγελµατικά περιγράµµατα, το µο-

ντέλο επαγγελµατικών προδιαγραφών και τα αποτελέσµατα της χρήσης αυτών 

στην εκπαίδευση. Τονίζεται ότι τα επαγγελµατικά περιγράµµατα υπαγορεύονται 

από σχετικά ψηφίσµατα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, συνηγορώντας, κατ’ αυτόν τον 

τρόπο, στη δηµιουργία ενός Ευρωπαϊκού Πλαισίου Επαγγελµατικών Προσόντων, 

το οποίο επηρεάζει και τους εκπαιδευτές ενηλίκων. Στο παρόν κεφάλαιο προτεί-

νεται µια µέθοδος πιστοποίησης εκπαιδευτών (µε βάση τις ικανότητες που προέ-

κυψαν στο τρίτο κεφάλαιο), πιστοποίησης φορέων και πιστοποίησης προγραµµά-

των σπουδών. Επιπλέον προτείνεται ένα αρθρωτό πρόγραµµα σπουδών (µε ανα-

φορά σε διάρκεια, βασικούς σκοπούς, επιδιωκόµενα αποτελέσµατα, περιεχόµενο - 

ενδεικτικές δραστηριότητες και προτεινόµενη βιβλιογραφία), το οποίο στοχεύει 



8 

στην ανάπτυξη γνώσεων και ικανοτήτων εκπαιδευτών ενηλίκων ηλεκτρονικής 

µάθησης σε προγράµµατα που διεκπεραιώνονται, κυρίως, µέσω ∆ιαδικτύου. 

 

Στο τελευταίο κεφάλαιο παρουσιάζεται η εικόνα που επικρατεί σήµερα στο πε-

δίο της πιστοποίησης εκπαιδευτών ενηλίκων στον ελληνικό χώρο και διατυπώνο-

νται προτάσεις που αφορούν στο συντονισµό των δράσεων εκπαίδευσης και πι-

στοποίησης των εκπαιδευτών ενηλίκων, ώστε η ανάπτυξη της δια βίου µάθησης 

να αποτελέσει µοχλό ανάπτυξης και προόδου. 

  

Η εργασία συνοδεύεται από τέσσερα παραρτήµατα: Στο Παράρτηµα Ι καταγρά-

φεται µια σύνοψη της µεθόδου πιστοποίησης εκπαιδευτών ενηλίκων που χρησι-

µοποιείται από το ΕΚΕΠΙΣ. Στο Παράρτηµα ΙΙ παρουσιάζεται το ελληνικό εκ-

παιδευτικό σύστηµα, σύµφωνα µε την ∆ιεθνή Πρότυπη Ταξινόµηση της Εκπαί-

δευσης (ISCED). Στο Παράρτηµα ΙΙΙ παρουσιάζονται οι ρυθµίσεις, η δοµή, το 

περιεχόµενο και οι διαδικασίες για την εκπαίδευση, συνεχιζόµενη κατάρτιση και 

πιστοποίηση των εκπαιδευτών ενηλίκων στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Στο 

Παράρτηµα ΙV παρουσιάζεται η διαδικασία διαπίστευσης φορέων πιστοποίησης 

προσωπικού σε βασικές δεξιότητες ΤΠΕ από τον ΟΕΕΚ. 

 

Σηµείωση: Στο τέλος της εργασίας, και για διευκόλυνση του αναγνώστη, παρατί-

θεται Γλωσσάρι βασικών όρων - εννοιών που χρησιµοποιούνται στην παρούσα 

εργασία. 
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2 ∆ΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ – ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΕΝΗΛΙΚΩΝ 

 

2.1 Η κατάσταση της δια βίου µάθησης στην Ευρώπη 

 

Σύµφωνα µε τον ορισµό της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, δια βίου µάθηση είναι κάθε 

µαθησιακή δραστηριότητα που αναλαµβάνεται καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής 

ενός ατόµου, µε σκοπό τη βελτίωση των γνώσεων, των δεξιοτήτων και των ικα-

νοτήτων του, στα πλαίσια µιας προσωπικής, πολιτικής ή κοινωνικής προοπτικής ή 

µιας προοπτικής που σχετίζεται µε την απασχόληση
7
. Η δια βίου µάθηση συνί-

σταται σε µια συνεχή διαδικασία απόκτησης, συµπλήρωσης και βελτίωσης των 

δεξιοτήτων
8
 ενός ατόµου κατά τη διάρκεια της ζωής του, έτσι ώστε να µπορεί να 

συµµετάσχει πλήρως σε µια κοινωνία βασισµένη στη γνώση.  

 

2.1.1 Η ανάγκη για δια βίου µάθηση 

 

Στα κείµενα του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου, η δια βίου µάθηση συνδέεται άµεσα 

µε την άρση της περιθωριοποίησης και του κοινωνικού αποκλεισµού, ο οποίος 

σχετίζεται, αφενός µε το υποβαθµισµένο κοινωνικό-οικονοµικό περιβάλλον, αφε-

τέρου µε το χαµηλό επίπεδο βασικών γνώσεων, µε τις αρνητικές σχολικές εµπει-

ρίες, µε την έλλειψη επαγγελµατικής εξειδίκευσης, καθώς και µε την αδυναµία 

ουσιαστικής συνεχιζόµενης κατάρτισης. Η καθιέρωση της δια βίου µάθησης ως 

προτεραιότητας τόσο σε εθνικό, όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο, συναρτάται άµε-

σα µε την καθιέρωση κοινωνικών όρων που εξασφαλίζουν την πρόσβαση των πο-

λιτών στην εκπαίδευση και την κατάρτιση.  

                                                 
7
 Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (2001) Η πραγµάτωση µιας ευρωπαϊκής περιοχής δια 

βίου µάθησης (Ανακοίνωση της Επιτροπής) COM(2001)0678. Βρυξέλλες 

∆ιαθέσιµο στο http://eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&type_doc=COMfinal&

an_doc=2001&nu_doc=678&lg=el 
8
 Οι δεξιότητες-«κλειδιά» (βασικές δεξιότητες) στα προγράµµατα δια βίου κατάρτισης, όπως περι-

γράφονται στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Αναφοράς,  είναι: επικοινωνία στη µητρική γλώσσα, επικοι-

νωνία σε ξένες γλώσσες, µαθηµατικές δεξιότητες και δεξιότητες στις φυσικές επιστήµες και τις 

τεχνολογία, ψηφιακές δεξιότητες, ικανότητα µάθησης, διαπροσωπικές, διαπολιτισµικές και κοι-

νωνικές δεξιότητες, επιχειρηµατικότητα και δηµιουργική έκφραση.  

Recommendation of the European Parliament and of the Council on key competences for lifelong 

learning, 2005, http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/keyrec_en.pdf 
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Στα συµπεράσµατα του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της Λισαβόνας διατυπώνεται 

ότι η επιτυχής µετάβαση στην κοινωνία και στην οικονοµία της γνώσης θα πρέπει 

να συνοδευτεί από τη ανάπτυξη της δια βίου µάθησης. Σύµφωνα µε το «Μνηµό-

νιο για τη ∆ια βίου µάθηση» (Επιτροπή Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2000), η δια 

βίου µάθηση δεν είναι πια απλά µία πλευρά της εκπαίδευσης και της κατάρτισης, 

αλλά καθίσταται καθοδηγητική αρχή για την παροχή εκπαίδευσης και τη συµµε-

τοχή σε κάθε είδους µαθησιακό πλαίσιο. ∆ύο ισοδύναµοι στόχοι της δια βίου µά-

θησης είναι η προώθηση της έννοιας του ενεργού πολίτη (active citizenship) και 

της απασχολησιµότητας (employability). Μέσα από αυτές τις δύο διαστάσεις, η 

δια βίου µάθηση συνδέεται µε τους στόχους για οικονοµική ανάπτυξη και κοινω-

νική συνοχή της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

Η έννοια του ενεργού πολίτη εστιάζει στο εάν και πώς οι πολίτες µπορούν να 

συµµετέχουν σε όλες τις εκφάνσεις της κοινωνικής και οικονοµικής ζωής, καθώς 

και τις ευκαιρίες και τους κινδύνους που συναντούν, προσπαθώντας να το επιτύ-

χουν. Η ως άνω έννοια σχετίζεται µε την ποιότητα της ζωής των πολιτών.  

 

Η απασχολησιµότητα δεν αποτελεί απλώς µία κεντρική διάσταση του ενεργού 

πολίτη, αλλά και µια καθοριστική προϋπόθεση για τη βελτίωση της ευρωπαϊκής 

ανταγωνιστικότητας και της ευηµερίας στην «νέα οικονοµία». Στο «Σχέδιο δρά-

σης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για τις δεξιότητες και την κινητικότητα»
9
  αναφέ-

ρεται ότι τα εκπαιδευτικά συστήµατα και τα συστήµατα κατάρτισης είναι ανα-

γκαίο να προσαρµοστούν στις ανάγκες της αγοράς εργασίας. Η επαγγελµατική 

κινητικότητα συνδέεται µε την ανάπτυξη και την καλύτερη λειτουργία των αγο-

ρών εργασίας. Η απασχολησιµότητα, αλλά και η προσαρµοστικότητα του εργατι-

κού δυναµικού, προϋποθέτουν την αύξηση των ευκαιριών µάθησης και την από-

κρισή τους στις ανάγκες των εργαζοµένων, όπως αυτές διαµορφώνονται κάθε φο-

ρά. Με αυτόν τον τρόπο ενισχύεται η ικανότητα των εργαζοµένων για επαγγελ-

µατική κινητικότητα.  

 

 

                                                 
9
 Commission's Action Plan for skills and mobility COM(2002)72 
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2.1.2 Η δια βίου µάθηση και ο ρόλος των εκπαιδευτών 

 

Σε ψήφισµα του Συµβουλίου της ΕΕ για τη δια βίου µάθηση
10

 τον Ιούνιο του 

2002, περιγράφονται έξι σηµεία, στα οποία πρέπει να δοθεί προτεραιότητα, προ-

κειµένου αυτή να αναπτυχθεί περαιτέρω. Πιο συγκεκριµένα, τονίζεται ότι «πρέπει 

να δοθεί προτεραιότητα στην κατάρτιση, πρόσληψη και ενηµέρωση των εκπαι-

δευτικών και των εκπαιδευτών για την ανάπτυξη της δια βίου µάθησης. Επίσης, 

καλούνται τα µέλη - κράτη να βελτιώσουν την εκπαίδευση και την κατάρτιση των 

εκπαιδευτικών και των εκπαιδευτών που εµπλέκονται στη δια βίου µάθηση, έτσι 

ώστε να αποκτήσουν τις απαραίτητες δεξιότητες διδασκαλίας για την κοινωνία 

της µάθησης».  

 

Συνάγεται, λοιπόν, πως ένα από τα αποτελέσµατα του κεντρικού ρόλου που δια-

δραµατίζει η δια βίου µάθηση στις στρατηγικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης είναι, η 

αναβάθµιση του ρόλου των εκπαιδευτών. Το συγκεκριµένο επάγγελµα έχει υπο-

στεί καθοριστικές αλλαγές τα τελευταία χρόνια, µε αποτέλεσµα οι εκπαιδευτές να 

έχουν µετατραπεί εν µέρει σε καθοδηγητές, µέντορες και διαµεσολαβητές. Ο ρό-

λος τους είναι κρίσιµος, διότι αυτοί µπορούν να ωθήσουν τους εκπαιδευοµένους 

προς τη γνώση, ώστε να την αγαπήσουν και άρα να την αναζητήσουν. Έχουν µια 

θέση - κλειδί στη µετάδοση της γνώσης, αλλά και στη δηµιουργία της κοινωνίας 

της γνώσης.  

 

Η σηµασία του ρόλου των εκπαιδευτών επισηµαίνεται και σε άλλα κείµενα για 

την ευρωπαϊκή εκπαιδευτική πολιτική. Στην «Ευρωπαϊκή Αναφορά για τους Ποι-

οτικούς ∆είκτες της ∆ια βίου Μάθησης» (Ιούνιος 2002) προσδιορίστηκαν 15 δεί-

κτες ποιότητας που αφορούν τη δια βίου µάθηση. Ανάµεσα σε αυτούς είναι και ο 

δείκτης «εκπαιδευτής (educator)». Στο κείµενο αυτό αναφέρεται ότι ο εκπαιδευ-

τής, στα πλαίσια της δια βίου µάθησης, έχει πολύ διαφορετικά καθήκοντα από ότι 

ένας εκπαιδευτικός του σχολείου. Αυτά τα καθήκοντα διαφέρουν ανάλογα µε τον 

τύπο και το πλαίσιο της µάθησης, την ηλικία των εκπαιδευόµενων, το είδος και τη 

δυσκολία των µαθησιακών δραστηριοτήτων, κ.λπ.  

                                                 
10

 Official Journal of the European Communities, Council Resolution of 27 June 2002 on lifelong 

learning (2002/C 163/ 01). 
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Η βελτίωση της ποιότητας και της αποτελεσµατικότητας των εκπαιδευτικών συ-

στηµάτων εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από την βελτίωση της εκπαίδευσης και της 

κατάρτισης των εκπαιδευτών. Ως εκ τούτου, από αυτήν εξαρτάται και η ενίσχυση 

της θέσης της Ευρώπης στη νέα οικονοµία της γνώσης. Η επιτυχία των µεταρ-

ρυθµίσεων στα συστήµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης εξαρτάται σε µεγάλο 

βαθµό από την παρώθηση και την ποιότητα του εκπαιδευτικού προσωπικού. Η 

βελτίωση της εκπαίδευσης και της κατάρτισης των εκπαιδευτών είναι ο πρώτος 

από τους δεκατρείς συγκεκριµένους στόχους για τα συστήµατα εκπαίδευσης και 

κατάρτισης στην Ευρώπη (Εκπαίδευση και Κατάρτιση 2010) και αναλύεται πε-

ρισσότερο στο «Λεπτοµερές Πρόγραµµα Εργασίας 2010»
11

. Τα σηµεία - κλειδιά, 

που αφορούν αυτόν τον πρώτο στόχο, είναι τα εξής:  

o Η αναγνώριση των δεξιοτήτων που θα πρέπει να διαθέτουν οι εκπαιδευτικοί 

και οι εκπαιδευτές, δεδοµένου ότι αλλάζει ο ρόλος τους στην κοινωνία της 

γνώσης.  

o Η παροχή των προϋποθέσεων, οι οποίες υποστηρίζουν επαρκώς τους εκπαι-

δευτικούς και τους εκπαιδευτές, καθώς αυτοί ανταποκρίνονται στις προκλή-

σεις της κοινωνίας της γνώσης, συµπεριλαµβάνοντας την προοπτική της δια 

βίου µάθησης στην αρχική και τη συνεχιζόµενη εκπαίδευσή τους.  

o Η εξασφάλιση ενός επαρκούς επιπέδου εισόδου στο εκπαιδευτικό επάγγελµα, 

σε όλες τις βαθµίδες και θεµατικά αντικείµενα, καθώς επίσης και η κάλυψη 

των µακροχρόνιων αναγκών του επαγγέλµατος, κάνοντας την διδασκαλία και 

την κατάρτιση ακόµη πιο ελκυστική.  

o Η προσέλκυση στη διδασκαλία και την κατάρτιση νέων µελών, τα οποία έ-

χουν επαγγελµατική πείρα σε άλλα πεδία.  

 

Οι οικονοµικές και κοινωνικές αλλαγές στην Ευρώπη απαιτούν από τον εκπαι-

δευτικό να ανταποκριθεί σε νέες ανάγκες και αυτό επηρεάζει το προφίλ των δεξι-

οτήτων και ικανοτήτων του. Άλλωστε, γίνεται πλέον λόγος για ένα «νέο προφίλ 

δεξιοτήτων», το οποίο θα πρέπει να περιλαµβάνει δεξιότητες στους τοµείς των 

τεχνολογιών της πληροφορίας και της επικοινωνίας, των ξένων γλωσσών, της 

Ευρωπαϊκής κουλτούρας και της ιδιότητας του Ευρωπαίου πολίτη. Εφόσον απο-

                                                 
11

 Λεπτοµερές πρόγραµµα των επακόλουθων εργασιών σχετικά µε τους στόχους των συστηµάτων 

εκπαίδευσης και κατάρτισης στην Ευρώπη  http://europa.eu/scadplus/leg/el/cha/c11086.htm 
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τελούν επιθυµητές (ή και αναγκαίες) δεξιότητες της επόµενης γενιάς, τότε είναι 

απαραίτητο και οι εκπαιδευτικοί να καταρτιστούν σε αυτές
12

.   

 

2.1.3 Μελλοντικές στρατηγικές 

 

Όπως αναφέρθηκε προηγουµένως, ο βασικός σκοπός του «Προγράµµατος 2010», 

το οποίο υλοποιεί τη στρατηγική της Λισαβόνας, είναι να καθορισθούν για τα 

προσεχή χρόνια οι µελλοντικοί στόχοι των εκπαιδευτικών συστηµάτων και των 

συστηµάτων κατάρτισης, που θα αποτελούν το βασικό πυρήνα του εκπαιδευτικού 

σχεδιασµού των κρατών µελών, ώστε: 

o να επιτευχθεί η βελτίωση και η προσαρµογή της εκπαίδευσης και της κατάρ-

τισης στις απαιτήσεις της οικονοµίας της γνώσης,  

o να βελτιωθεί το επίπεδο και η ποιότητα της απασχόλησης,  

o να καταπολεµηθεί ο κοινωνικός αποκλεισµός και  

o να δοθεί η δυνατότητα σε όλους τους ευρωπαίους πολίτες να συµµετάσχουν 

στη νέα κοινωνία της γνώσης. 

 

Στο κείµενο «Βελτίωση της Εκπαίδευσης των Εκπαιδευτικών και των Εκπαιδευ-

τών»
13

 που συνέταξε η Γενική ∆ιεύθυνση Εκπαίδευσης και Πολιτισµού της Ευ-

ρωπαϊκής Ένωσης, σε εφαρµογή του προγράµµατος «Εκπαίδευση και Κατάρτιση 

2010», αναφέρεται ότι η ανάπτυξη ενός κοινού Ευρωπαϊκού πλαισίου για τις ικα-

νότητες και τα προσόντα των εκπαιδευτικών και των εκπαιδευτών θα αποτελέσει  

καταλύτη για τη βελτίωση της ποιότητας της εκπαίδευσής τους. Τα προσόντα και 

οι δεξιότητες των εκπαιδευτικών - εκπαιδευτών πρέπει να γίνουν αντιληπτά, µέσα 

από την προοπτική της δια βίου µάθησης, µε τους εξής δύο τρόπους:  

o Οι εκπαιδευτικοί/εκπαιδευτές πρέπει να είναι ικανοί να ωθήσουν τους νέους 

προς την δια βίου µάθηση. Η αρχική τους εκπαίδευση και κατάρτιση είναι το 

                                                 
12

 Commission of the European Communities (2005) Progress towards the Lisbon Objectives in 

Education and Training - 2005 Report  (Commission Staff Working Paper). Brussels  
13

 European Commission, Directorate-General for Education and Culture Implementation of “Edu-

cation & Training 2010” Work Programme - Working group A “Improving the education of 

teachers and trainers” Progress Report September 2004 

http://ec.europa.eu/education/policies/2010/doc/trainer2004.pdf 
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πρώτο σηµαντικό στάδιο που θα τους επιτρέψει να ανταποκριθούν µε επάρ-

κεια σ’ αυτό το ρόλο.  

o Είναι αναγκαία η ύπαρξη µιας σωρευτικής διαδικασίας απόκτησης δεξιοτήτων 

καθ’ όλη τη διάρκεια της επαγγελµατικής ζωής των εκπαιδευτικών και των 

εκπαιδευτών. Το πλαίσιο ικανοτήτων και προσόντων πρέπει να εστιάζει στη 

συνεχή επαγγελµατική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών και των εκπαιδευτών και 

στις δεξιότητες που αυτοί χρειάζονται, προκειµένου να µπορούν να αντεπε-

ξέλθουν στις αλλαγές του ρόλου τους σε µια κοινωνία δια βίου µάθησης.  

 

Στα συµπεράσµατα της διαδικασίας της Κοπεγχάγης (Συµβούλιο της 15ης Νοεµ-

βρίου 2004, σχετικά µε τις µελλοντικές προτεραιότητες της ενισχυµένης ευρωπα-

ϊκής συνεργασίας στην επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση), δόθηκε προ-

τεραιότητα στην ανάπτυξη ενός ανοιχτού και ευέλικτου Ευρωπαϊκού Πλαισίου 

Επαγγελµατικών Προσόντων, στηριζόµενου στη διαφάνεια και στην αµοιβαία ε-

µπιστοσύνη, το οποίο πρέπει να αποτελέσει κοινό σηµείο αναφοράς που θα καλύ-

πτει τόσο την εκπαίδευση όσο και την κατάρτιση. 

 

Η προώθηση της συµµετοχής όλων των πολιτών στη διά βίου µάθηση και η ανά-

γκη βέλτιστης αξιοποίησης των επαγγελµατικών τους προσόντων, τόσο σε εθνικό 

όσο και σε κοινοτικό επίπεδο, επαναβεβαιώθηκε άλλωστε σε πρόσφατο ψήφισµα 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου
14

. Η ανάπτυξη ενός κοινού Ευρωπαϊκού Πλαισίου 

Προσόντων και Ικανοτήτων Εκπαιδευτικών και Εκπαιδευτών είναι µια από τις 

προτάσεις της οµάδας εργασίας των ειδικών, που αποσκοπεί στη βελτίωση της 

ποιότητας της εκπαίδευσης και της κατάρτισης  των εκπαιδευτικών και των εκ-

παιδευτών, καθώς επίσης και στην ανάπτυξη της καινοτοµίας, βοηθώντας έτσι 

στην προσέλκυση ή παραµονή στο επάγγελµα εκπαιδευτών υψηλών προσόντων 

και µε υψηλά κίνητρα. Αυτό προτείνεται να επιτευχθεί µε την ανάπτυξη πολιτι-

κών σε εθνικό επίπεδο.  

 

 

                                                 
14

 Θέσπιση του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Επαγγελµατικών Προσόντων για τη ∆ια βίου µάθηση 

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P6-TA-2007-

0463&language=EL&ring=A6-2007-0245 (24/10/2007) 
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2.2 Η κατάσταση της δια βίου µάθησης στην Ελλάδα 

 

2.2.1 Οι στόχοι της εθνικής πολιτικής 

 

Οι κυρίαρχοι στόχοι της εθνικής πολιτικής για τη δια βίου εκπαίδευση και κατάρ-

τιση, όπως διατυπώνονται στο Εθνικό Σχέδιο ∆ράσης για την Απασχόληση
15

, εί-

ναι να βοηθούν τα άτοµα να αποκτούν και να αναβαθµίζουν τις δεξιότητες που 

χρειάζονται, προκειµένου να µπορούν να αντεπεξέλθουν στις οικονοµικές, κοινω-

νικές και πολιτισµικές µεταβολές που συντελούνται κατά τη διάρκεια της ζωής 

τους. ∆ιαµορφώνονται δε ειδικότερα στη βάση αξόνων πολιτικής που αφορούν: 

o Στην αναβάθµιση του εκπαιδευτικού συστήµατος, ώστε να ανταποκρίνεται 

στις απαιτήσεις της κοινωνίας της γνώσης, λαµβάνοντας υπόψη και τις ανά-

γκες της αγοράς εργασίας. 

o Στον εκσυγχρονισµό των συστηµάτων κατάρτισης και στη σύνδεση µεταξύ 

τους, µε στόχο τη βελτίωση της ποιότητας της κατάρτισης, την ανταπόκρισή 

τους  στις ανάγκες της οικονοµίας και την προώθηση της απασχολησιµότητας, 

της κινητικότητας και της προσαρµοστικότητας του ανθρώπινου δυναµικού. 

 

Η συνεχιζόµενη επαγγελµατική κατάρτιση διαδραµατίζει καθοριστικό ρόλο στην 

προσαρµογή του ανθρώπινου δυναµικού στις νέες συνθήκες οργάνωσης της ερ-

γασίας και στις νέες τεχνολογίες. Κεντρικός στόχος της είναι η ανάπτυξη και βελ-

τίωση των προσόντων και των ικανοτήτων των ανέργων και των εργαζοµένων και 

η δηµιουργία νέων θέσεων απασχόλησης. 

 

2.2.2 Ποσοτικά χαρακτηριστικά 

 

Από το Μάιο του 2003 το Συµβούλιο Παιδείας της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχει κα-

θορίσει πέντε ευρωπαϊκά κριτήρια αναφοράς στην εκπαίδευση και την κατάρτιση. 

Το µέσο επίπεδο συµµετοχής στη δια βίου µάθηση στην Ευρωπαϊκή Ένωση πρέ-

                                                 
15

 Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων (2001) Εθνικό Σχέδιο ∆ράσης για την Απα-

σχόληση http://ec.europa.eu/employment_social/news/2001/may/nap2001el_el.pdf 
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πει να φθάνει τουλάχιστον το 12,5 % του πληθυσµού των ενηλίκων σε ηλικία ερ-

γασίας (25 έως 64 ετών)
16

.   

 

Οι επιδόσεις της Ελλάδας στη δια βίου µάθηση δεν ανταποκρίνονται στους στό-

χους της Λισαβόνας, όπως φαίνεται στα παρακάτω διαγράµµατα. Το ποσοστό των 

ενηλίκων ηλικίας 25-64 ετών, που συµµετείχαν σε κάποιο πρόγραµµα εκπαίδευ-

σης, κυµάνθηκε µέχρι το 2002 από 0,9-1,1%, όταν στην Ευρώπη των 15 κυµάν-

θηκε µεταξύ 5,7-8,5%. Για το 2005 το ποσοστό της Ελλάδας ήταν µόλις 1,9%, 

όταν ο µέσος όρος της Ευρώπης των 15 ήταν 11,2%.  

 

 

 
 

Σχήµα 1 - Ποσοστό (%) συµµετοχής του πληθυσµού ηλικίας 25 έως 64 ετών 

σε προγράµµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης (2002).  

Πηγή: Ευρωπαϊκή Στατιστική Υπηρεσία (Eurostat)
17

 

 

                                                 
16

 «Συγκριτική αξιολόγηση των επιδόσεων της εκπαίδευσης» 

(http://europa.eu/pol/educ/overview_el.htm) 
17

 European Commission – Eurostat (2003) Education Across Europe 2003. Luxembourg: Office 

for Official Publications of the European Communities 
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Σχήµα 2 -  Συµµετοχή ενηλίκων στη δια βίου µάθηση (2005). Πηγή: Eurostat
18

 

 

 

2.2.3 Νοµοθετικές ρυθµίσεις 

 

Τα µέτρα που πήρε η Ελλάδα για να στηρίξει τη δια βίου µάθηση αφορούν, κα-

ταρχήν, στη θέσπιση ενός νοµικού πλαισίου που θα διευκολύνει την ανάπτυξή 

της.  

 

Το 2003 ψηφίστηκε ο νόµος
19

 µε τον οποίο ιδρύθηκε το «Εθνικό Σύστηµα Σύνδε-

σης της Αρχικής και της Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης µε την 

Απασχόληση» (ΕΣΣΕΕΚΑ), το οποίο έχει τους εξής στρατηγικούς στόχους:  

(i) Τη δηµιουργία και τη συνεχή λειτουργία ενός αξιόπιστου και αποτελεσµατι-

κού ενιαίου συστήµατος για την έρευνα, την καταγραφή και την τεκµηρίωση 

των αναγκών της αγοράς εργασίας σε ανθρώπινο δυναµικό, οι οποίες αντι-

στοιχούν στα επαγγέλµατα που µπορούν να προέλθουν από την επαγγελµα-

τική εκπαίδευση και την επαγγελµατική κατάρτιση. 

(ii) Τη διαµόρφωση προδιαγραφών για τις διάφορες ειδικότητες ή εξειδικεύσεις 

και την αποτελεσµατική σύζευξή τους µε τα προγράµµατα σπουδών της ε-

παγγελµατικής εκπαίδευσης και της επαγγελµατικής κατάρτισης. 

(iii) Το συντονισµό των προγραµµάτων σπουδών και των παρεχόµενων υπηρε-

σιών των συστηµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης.  

(iv) Τη διαµόρφωση ενιαίων κανόνων: 

                                                 
18

 Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (2006) Εκπαίδευση ενηλίκων: Ποτέ δεν είναι αργά για 

µάθηση (Ανακοίνωση της Επιτροπής) COM(2006)614. Βρυξέλλες.  

∆ιαθέσιµο στο: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/el/com/2006/com2006_0614el01.pdf 
19

 Ν. 3191/2003 (ΦΕΚ 258/07-11-2003) 
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α. για την αξιολόγηση και την πιστοποίηση της επαγγελµατικής εκπαίδευσης 

και της επαγγελµατικής κατάρτισης (φορείς, προγράµµατα, εκπαιδευτές, εκ-

παιδευόµενοι, υποδοµές και εξοπλισµός), 

β. για τη διαδικασία καθορισµού επαγγελµατικών δικαιωµάτων, ανά ειδικό-

τητα ή εξειδίκευση, όπου αυτά απαιτούνται, και 

γ. για την πιστοποίηση των επαγγελµατικών προσόντων, ανεξάρτητα του 

τρόπου απόκτησης τους. 

(v) Τη διαµόρφωση και τη συνεχή λειτουργία ενός αποτελεσµατικού και αποδο-

τικού συστήµατος συµβουλευτικής - επαγγελµατικού προσανατολισµού και 

σύνδεσης µε την αγορά εργασίας για τους καταρτιζόµενους και τους αποφοί-

τους της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και της επαγγελµατικής κατάρτισης. 

(vi) Τη προώθηση της κοινωνικής καταξίωσης των συστηµάτων επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης και επαγγελµατικής κατάρτισης. 

 

Το 2005 ψηφίστηκε ο νόµος
20

 µε τίτλο «Συστηµατοποίηση της δια βίου µάθησης 

και άλλες διατάξεις». Με αυτόν ορίζεται η δια βίου µάθηση και η δια βίου κατάρ-

τιση και θεσµοθετείται «Εθνική Επιτροπή ∆ια βίου Μάθησης» µε σκοπό τη διά-

γνωση των αναγκών δια βίου εκπαίδευσης και δια βίου κατάρτισης, τη γενικότερη 

αξιολόγηση και συντονισµό των φορέων παροχής υπηρεσιών δια βίου εκπαίδευ-

σης και δια βίου κατάρτισης, καθώς και τη διασύνδεσή τους µε το «Εθνικό Σύ-

στηµα Σύνδεσης της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης µε την Απα-

σχόληση» (ΕΣΣΕΕΚΑ). Ο νόµος προβλέπει ότι όσοι παρακολουθήσουν επιτυχώς 

εκπαιδευτικά προγράµµατα διάρκειας 25 έως 75 ώρες λαµβάνουν «Πιστοποιητικό 

Επιµόρφωσης» και «Πιστοποιητικό ∆ιά Βίου Εκπαίδευσης», για προγράµµατα 

διάρκειας από 100 µέχρι 250 ώρες. Ο νόµος επίσης αναφέρεται στα Ινστιτούτα 

∆ια Βίου Εκπαίδευσης (Ι∆ΒΕ), τα οποία θα είναι αρµόδια για την οργάνωση και 

λειτουργία των προγραµµάτων δια βίου εκπαίδευσης των ΑΕΙ, των ΑΤΕΙ και της 

ΑΣΠΑΙΤΕ. 

 

                                                 
20

 Ν. 3369/2005 (ΦΕΚ 171, τεύχος Α’, 6-7-2005) 
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Το 2005 δηµοσιεύτηκε επίσης η κοινή υπουργική απόφαση
21

 σχετικά µε το «Σύ-

στηµα Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων», η  οποία καθορίζει τους όρους, τα 

κριτήρια και τη διαδικασία ένταξης στο Εισαγωγικό Μητρώο Εκπαιδευτών Ενη-

λίκων του ΕΚΕΠΙΣ. 

 

Την ίδια χρονιά δηµοσιεύτηκε η κοινή υπουργική απόφαση
22

 µε τίτλο «Σύστηµα 

Πιστοποίησης Προγραµµάτων, Γνώσεων, ∆εξιοτήτων και Ικανοτήτων» που περι-

γράφει τις προδιαγραφές, µε βάση τις οποίες αξιολογούνται και πιστοποιούνται τα 

προγράµµατα σπουδών ΣΕΚ που υποβάλλονται από τους δικαιούχους φορείς στο 

ΕΚΕΠΙΣ, καθώς και η επιβεβαίωση της απόκτησης των απαιτούµενων γνώσεων, 

δεξιοτήτων και ικανοτήτων από τους καταρτιζόµενους, µετά την ολοκλήρωση 

των πιστοποιηµένων προγραµµάτων. 

  

Το 2006 δηµοσιεύτηκε η κοινή υπουργική απόφαση
23

 που αναφέρεται στην «Πι-

στοποίηση Επαγγελµατικών Περιγραµµάτων», σκοπός των οποίων είναι η συ-

στηµατικοποιηµένη ανάλυση και καταγραφή του περιεχοµένου των επαγγελµά-

των, καθώς και του τρόπου απόκτησης των απαιτούµενων για την άσκηση του 

επαγγέλµατος προσόντων.  

 

Το «Σύστηµα Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων» εκσυγχρονίζεται µε κοινή 

υπουργική απόφαση
24

 που δηµοσιεύεται την ίδια χρονιά, η οποία καθορίζει τους 

όρους, τα κριτήρια και τη διαδικασία ένταξης στο Εισαγωγικό Μητρώο Εκπαι-

δευτών Ενηλίκων, τους όρους, τα κριτήρια και τη διαδικασία ένταξης
25

 στο Μη-

τρώο Πιστοποιηµένων Εκπαιδευτών Ενηλίκων και τη διαδικασία διαχείρισης αλ-

λαγών των στοιχείων των ενταγµένων στα Μητρώα Εκπαιδευτών Ενηλίκων. 

 

 

 

                                                 
21

 ΚΥΑ 113172/3-11-2005 (ΦΕΚ 1593  τεύχος Β’, 17-11-2005) 
22

 ΚΥΑ 113708 (ΦΕΚ 1914, τεύχος Β’, 30-12-2005) 
23

 ΦΕΚ 566/8-5-2006 
24

 ΚΥΑ 113616/9-11-2006 (ΦΕΚ 1700, τεύχος Β’, 21-11-2006) 
25

 H διαδικασία πιστοποίησης εκπαιδευτών ενηλίκων εξειδικεύεται βάσει της 380/23-11-2006 

απόφασης του ∆Σ του ΕΚΕΠΙΣ. 
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2.2.4 Φορείς για τη δια βίου µάθηση 

 

Τα µέτρα στήριξης και ενίσχυσης της δια βίου µάθησης υλοποιούνται από διάφο-

ρους φορείς, οι οποίοι  εποπτεύονται από το Υπουργείο Απασχόλησης και Κοι-

νωνικής Προστασίας (ΥΑΚΠ
26

) και το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρη-

σκευµάτων (ΥΠΕΠΘ
27

). 

 

Με το «Εθνικό Σύστηµα Σύνδεσης της Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρ-

τισης µε την Απασχόληση» (ΕΣΣΕΕΚΑ), που περιγράφηκε προηγουµένως,  ορί-

ζεται το ολοκληρωµένο σύνολο λειτουργιών και µέσων, δια των οποίων σχεδιάζε-

ται και εφαρµόζεται η εθνική πολιτική για τη σύνδεση της επαγγελµατικής εκπαί-

δευσης και της επαγγελµατικής κατάρτισης, καθώς και για τη σύνδεσή τους µε 

την απασχόληση έτσι ώστε:  

o Να ικανοποιούνται οι προσωπικές και κοινωνικές ανάγκες των ατόµων σε 

γνώσεις και δεξιότητες.  

o Να καλύπτονται οι ανάγκες της αγοράς εργασίας µε επαγγελµατικά στελέχη 

των ζητούµενων ειδικοτήτων και εξειδικεύσεων, µε τα κατάλληλα για το σκο-

πό αυτό προσόντα (γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες). 

 

Στο πλαίσιο του ΕΣΣΕΕΚΑ λειτουργούν και διασυνδέονται τα παρακάτω επί µέ-

ρους Συστήµατα, µέσω των οποίων υλοποιούνται οι βασικές λειτουργίες του Ε-

θνικού Συστήµατος:  

� Το Σύστηµα Έρευνας των Αναγκών της Αγοράς Εργασίας. 

� Το Σύστηµα Τεχνικής Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης. 

� Το Σύστηµα Αρχικής Επαγγελµατικής Κατάρτισης. 

� Το Σύστηµα Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης. 

� Το Σύστηµα Πιστοποίησης της Επαγγελµατικής Κατάρτισης και των Επαγ-

γελµατικών Προσόντων. 

� Το Σύστηµα Συµβουλευτικής, Επαγγελµατικού Προσανατολισµού και Σύνδε-

σης µε την Αγορά Εργασίας. 

 

                                                 
26

 http://www.ypakp.gr/ 
27

 http://www.ypepth.gr/el_ec_home.htm 
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Οι λειτουργίες του Συστήµατος Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης κα-

λύπτονται από τις δραστηριότητες του Υπουργείου Απασχόλησης και Κοινωνικής 

Προστασίας, τις δραστηριότητες του Εθνικού Κέντρου Πιστοποίησης Συνεχιζό-

µενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΕΚΕΠΙΣ
28

) και τις δραστηριότητες των δο-

µών παροχής ΣΕΚ. Το ΕΚΕΠΙΣ συνεργάζεται µε τον Οργανισµό Επαγγελµατικής 

Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΟΕΕΚ
29

) για τη σύνδεση της Αρχικής µε τη Συνε-

χιζόµενη Κατάρτιση, ιδιαίτερα σε ό,τι αφορά τη διαµόρφωση κοινών προτάσεων 

προς το Υπουργείο Απασχόλησης και το Υπουργείο Παιδείας για την καθιέρωση 

κοινών κανόνων και αρχών σε ζητήµατα πιστοποίησης δοµών, φορέων, προγραµ-

µάτων κατάρτισης και πιστοποίησης εκπαιδευτών. 

 

Οι λειτουργίες του Συστήµατος Πιστοποίησης της Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

και των Επαγγελµατικών Προσόντων καλύπτονται από τις δραστηριότητες του 

Οργανισµού Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΟΕΕΚ) και του Ε-

θνικού Κέντρου Πιστοποίησης Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης. (Ε-

ΚΕΠΙΣ). Το ΕΚΕΠΙΣ πιστοποιεί επαγγελµατικά προσόντα που απαιτούνται, πέ-

ραν των τυπικών επαγγελµατικών επιπέδων που καλύπτει ο ΟΕΕΚ, µε βάση τις 

ανάγκες της αγοράς εργασίας, τις ανάγκες επαγγελµατικών κλάδων και τις ιδιαί-

τερες ανάγκες του ανθρώπινου δυναµικού και τα οποία έχουν προκύψει µετά από 

συµφωνία εργαζοµένων και εργοδοτών. Ο ΟΕΕΚ πιστοποιεί, επίσης, φορείς που 

µε τη σειρά τους πιστοποιούν πρόσωπα σε βασικές δεξιότητες πληροφορικής (βλ. 

Παράρτηµα IV) και είναι υπό συζήτηση να πιστοποιεί στο µέλλον και επαγγελµα-

τίες σε ειδικότητες που λειτουργούν στα δηµόσια και ιδιωτικά ΙΕΚ, ανεξάρτητα 

από τις ήδη θεσµοθετηµένες εξετάσεις πιστοποίησης των αποφοίτων και χωρίς 

αυτοί να έχουν παρακολουθήσει αντίστοιχα προγράµµατα αρχικής επαγγελµατι-

κής κατάρτισης. 

                                                 
28

 Ιδρύθηκε µε το άρθρο 22 του Ν. 2469/1997 µε την επωνυµία «Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης 

∆οµών Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης και Συνοδευτικών Υποστηρικτικών Υπηρε-

σιών» και, δυνάµει του άρθρου 14 παρ. 2 του Νόµου 3385/2005 (ΦΕΚ 210/19-8-2005), µετονο-

µάσθηκε και εφεξής φέρει την επωνυµία «Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης Συνεχιζόµενης Επαγγελ-

µατικής Κατάρτισης» (ΕΚΕΠΙΣ). Είναι Νοµικό Πρόσωπο Ιδιωτικού ∆ικαίου (ΝΠΙ∆) µε έδρα την 

Αθήνα. Εποπτεύεται από τον Υπουργό Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας και έχει διοι-

κητική και οικονοµική αυτοτέλεια.  Τη ∆ιοίκηση του Κέντρου ασκούν το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, 

ο Πρόεδρος του ∆Σ και ο Γενικός ∆ιευθυντής.  

∆ικτυακός τόπος: http://www.ekepis.gr/site/ 
29

 http://www.oeek.gr/index2.html 
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Στα πλαίσια του ΕΣΣΕΕΚΑ γίνεται προσπάθεια να αποσαφηνιστούν οι επικαλύ-

ψεις των συναρµόδιων φορέων και να συντονιστούν οι δράσης κατάρτισης. Επί-

σης, είναι η πρώτη φορά που τίθενται οι βάσεις για τη διαµόρφωση ενός ενιαίου 

συστήµατος πιστοποίησης, το οποίο θα παρέχει τη δυνατότητα στα άτοµα να α-

ναγνωρίζουν και να πιστοποιούν γνώσεις και δεξιότητες και τελικά, επαγγελµατι-

κά προσόντα ανεξάρτητα του τρόπου απόκτησής τους. 

 

Ένας άλλος  δηµόσιος φορέας που σχεδιάζει και αναλαµβάνει δράσεις στον τοµέα 

της δια βίου µάθησης, είναι η Γενική Γραµµατεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων         

(ΓΓΕΕ
30

) του Υπουργείου Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων. Η ΓΓΕΕ είναι ο 

επιτελικός φορέας στον τοµέα της εκπαίδευσης ενηλίκων, ο οποίος σχεδιάζει, συ-

ντονίζει και υλοποιεί σε εθνικό επίπεδο και στον απόδηµο ελληνισµό ενέργειες 

που αφορούν στη διά βίου µάθηση όπως: 

− Βασική εκπαίδευση ενηλίκων, δηλαδή καταπολέµηση του αναλφαβητισµού 

και η συµπλήρωση της υποχρεωτικής εκπαίδευσης. 

− Γενική εκπαίδευση και κατάρτιση ενηλίκων, δηλαδή παροχή συνεχιζόµενης 

κατάρτισης, κατάρτιση και επιµόρφωση ειδικών οµάδων που απειλούνται  

από κοινωνικό αποκλεισµό, υλοποίηση προγραµµάτων εκµάθησης της ελλη-

νικής ως δεύτερης γλώσσας, καθώς και  εκπαίδευσης στον τοµέα των νέων 

τεχνολογιών. 

− Κοινωνική - πολιτιστική εκπαίδευση και επιµόρφωση που αφορά σε θέµατα 

πολιτισµού, υγείας και περιβάλλοντος καθώς και ενηµέρωση για θέµατα κοι-

νωνικά, πολιτιστικά και ευρωπαϊκά. 

− Ανοιχτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση και κατάρτιση καθώς και σύνδεση 

και συνεργασία µε τα σύγχρονα συστήµατα ανοιχτής και εξ αποστάσεως εκ-

παίδευσης. 

− Εκπαίδευση εκπαιδευτών ενηλίκων. 

 

Για την υλοποίηση της πολιτικής της η ΓΓΕΕ διαθέτει τους εξής φορείς: 

                                                 
30

 http://www.gsae.edu.gr/ 
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o Ινστιτούτο ∆ιαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων
31

 (Ι∆ΕΚΕ) 

o Κέντρο Εκπαίδευσης και Επιµόρφωσης Ενηλίκων από Απόσταση             

(ΚΕΕΕΝΑΠ -  «Αρχιµήδης») 

o Κέντρο Μελετών ∆ια Βίου Εκπαίδευσης («Αριστοτέλης») 

o Κέντρο Εκπαίδευσης και Επιµόρφωσης Εκπαιδευτών Ενηλίκων («Πλάτων») 

o Νοµαρχιακές Επιτροπές Λαϊκής Επιµόρφωσης (ΝΕΛΕ) 

o Κέντρο Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΚΕΚ) 

Παράλληλα υλοποιεί και αυτόνοµα προγράµµατα
32

. 

 

Στα πλαίσια των χρηµατοδοτούµενων από την Ευρωπαϊκή Ένωση  προγραµµά-

των για την υποστήριξη του ρόλου των λειτουργών της µάθησης (εκπαιδευτικοί, 

εκπαιδευτές, εκπαιδευτές ενηλίκων, σύµβουλοι, κ.λπ.) και για την προσαρµογή 

τους στις ανάγκες που προκύπτουν από την εφαρµογή των πολιτικών και των 

στρατηγικών της δια βίου µάθησης, έχει ξεκινήσει ή έχει αποφασιστεί η υλοποίη-

ση των παρακάτω δράσεων
33

:   

- Εκπαίδευση εκπαιδευτών ενηλίκων και δηµιουργία Μητρώου Εκπαιδευτών 

Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης και στελεχών Συνοδευτικών Υ-

ποστηρικτικών Υπηρεσιών, ύστερα από την πιστοποίησή τους (υλοποιείται 

ήδη από το ΕΚΕΠΙΣ) 

- Επιµόρφωση των εν ενεργεία εκπαιδευτικών (εισαγωγική, συµπληρωµατική,  

ενδοσχολική, µέσης διάρκειας), στόχο της οποίας αποτελεί η ανάπτυξη εναλ-

λακτικών µεθόδων εκπαίδευσης, όπως η εξ αποστάσεως. Η θεµατολογία της 

                                                 
31

 Το Ι∆ΕΚΕ είναι ΝΠΙ∆, το οποίο υπάγεται στη ΓΓΕΕ. Βασικός σκοπός του είναι η τεχνική και 

επιστηµονική υποστήριξη των προγραµµάτων της ΓΓΕΕ και η υλοποίηση ενεργειών που αφορούν 

στη δια βίου µάθηση (Ν.2909, ΦΕΚ. 90, τ. Α', 2-5-2001). 
32

 Η ΓΓΕΕ υλοποιεί τα εξής αυτόνοµα προγράµµατα: Προγράµµατα ∆ια βίου εκπαίδευσης στα 

Κέντρα Εκπαίδευσης Ενηλίκων (ΚΕΕ) και στο ΚΕΕΕΝΑΠ, Εκπαίδευση ενηλίκων στην Απόκτη-

ση Βασικών ∆εξιοτήτων στις Νέες Τεχνολογίες («Ήρων»), Εκπαίδευση Αγροτών για την Ανάλη-

ψη ∆ράσεων στο ∆ευτερογενή και Τριτογενή Τοµέα της Οικονοµίας («Ησίοδος»), Εκπαίδευση 

Ενηλίκων στη ∆ιαχείριση Κινδύνων, Κρίσεων και Αντιµετώπιση Εκτάκτων Αναγκών και Κατα-

στροφών («Εθελοντισµός»), Εκµάθηση της Ελληνικής Γλώσσας ως ∆εύτερης σε Εργαζόµενους 

Μετανάστες, Αγωγή Υγείας, Εκπαίδευση και Συµβουλευτική Υποστήριξη των οικογενειών των 

Τσιγγάνων, Παλιννοστούντων και Μεταναστών. 
33

 European Commission, Directorate-General for Education and Culture (2002) Implementing 

Lifelong Learning Strategies in Europe: Progress Report on the follow-up to the 2002 Council 

resolution. Reply to the Commission Questionnaire. Hellas,  Brussels  

∆ιαθέσιµο στο http://docs.glotta.ntua.gr/International/LLL/lll_gr_en.pdf 
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επιµόρφωσης καθορίζεται από τον Οργανισµό Επιµόρφωσης Εκπαιδευτικών 

(ΟΕΠΕΚ
34

).  

- Προώθηση της δια βίου εκπαίδευσης στα πλαίσια Επιχειρησιακού Προγράµ-

µατος Εκπαίδευσης και Αρχικής Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΕΠΕΑΕΚ) 

«Εκπαίδευση και Αρχική Επαγγελµατική Κατάρτιση», που έχει ως στόχο την 

«Προώθηση και βελτίωση της επαγγελµατικής κατάρτισης στο πλαίσιο της 

δια βίου µάθησης» (Άξονας 2. Μέτρο 2.4). 

- Ενίσχυση των δράσεων πιστοποίησης στα πλαίσια του Επιχειρησιακού Προ-

γράµµατος Εκπαίδευσης και Αρχικής Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΕΠΕΑ-

ΕΚ) «Απασχόληση και Επαγγελµατική Κατάρτιση» που έχει ως στόχο την 

«Προώθηση και βελτίωση της Επαγγελµατικής Κατάρτισης και της Παροχής 

Συµβούλων» (Άξονας 3. Μέτρο 3.1). 

- Ενίσχυση της δια βίου εκπαίδευσης ενηλίκων, στα πλαίσια του Εθνικού Στρα-

τηγικού Πλαισίου Αναφοράς (ΕΣΠΑ) 2007-2013, όπως αυτή εξειδικεύεται 

µέσω: της ενίσχυσης του συστήµατος και των υπηρεσιών δια βίου εκπαίδευ-

σης και της ίσης πρόσβασης σ’ αυτήν, της καθιέρωσης κινήτρων για την αύ-

ξηση της συµµετοχής και της ανάπτυξης της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης
35

 

(Άξονες 7,8,9). 

- Αποτίµηση της προόδου στην εκπαίδευση µέσω της εφαρµογής συστηµάτων 

διασφάλισης της ποιότητας - αξιολόγησης των συντελεστών του εκπαιδευτι-

κού συστήµατος (ΕΣΠΑ, Άξονας 1). 

- Επιµόρφωση των εκπαιδευτών των Ινστιτούτων Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

(ΙΕΚ) από τον Οργανισµό Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης     

(ΟΕΕΚ).  

- Υλοποίηση προγραµµάτων Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών Ενηλίκων από την Γε-

νική Γραµµατεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων στους εξής τοµείς:  

o Εκπαιδευτικοί των Σχολείων ∆εύτερης Ευκαιρίας (Σ∆Ε) 

o Εκπαιδευτικοί των Κέντρων Εκπαίδευσης Ενηλίκων (ΚΕΕ) 

o Πρόγραµµα εκπαίδευσης εκπαιδευτικών του προγράµµατος «Μελίνα: 

Εκπαίδευση και Πολιτισµός»  

                                                 
34

 http://www.oepek.gr/ 
35

 http://www.espa.gr/ep06e.asp 

 



25 

o Εκπαιδευτές για τα προγράµµατα ελληνοµάθειας των µεταναστών, 

των προσφύγων και των παλιννοστούντων, καθώς και για τους φυλα-

κισµένους, πρώην χρήστες και τους νέους που απειλούνται από κοινω-

νικό αποκλεισµό.  

 

Συνοπτικά, το δίκτυο των φορέων που συµµετέχουν, άµεσα ή έµµεσα, στη δια 

βίου µάθηση περιλαµβάνει τους παρακάτω οργανισµούς
36

:  

 

- Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

(ΕΚΕΠΙΣ) 

- Κέντρα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΚΕΚ)  

 

- Οργανισµός Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΟΕΕΚ) 

- Ινστιτούτα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΙΕΚ) 

 

- Το εκπαιδευτικό σύστηµα
37

 της Εκπαίδευσης Ενηλίκων της Γενικής Γραµµα-

τείας Εκπαίδευσης Ενηλίκων (ΓΓΕΕ) και του Ινστιτούτου ∆ιαρκούς Εκπαί-

δευσης Ενηλίκων (Ι∆ΕΚΕ) το οποίο συµπεριλαµβάνει: 

o Σχολεία ∆εύτερης Ευκαιρίας
38

 (Σ∆Ε) 

o Κέντρα Εκπαίδευσης Ενηλίκων
39

 (ΚΕΕ) 

                                                 
36

 European Commission, Directorate-General for Education and Culture (2005) Implementing the 

“Education and Training 2010” Work Programme  2005 Progress Report, Hellas. Brussels  

∆ιαθέσιµο στο: http://ec.europa.eu/education/policies/2010/natreport/el_en.pdf 
37

 Συνοπτικός πίνακας προσφερόµενων προγραµµάτων στη διεύθυνση: 

http://www.ideke.edu.gr/students_education.asp 
38

 Κοινός στόχος των Σχολείων ∆εύτερης Ευκαιρίας είναι η προώθηση της απασχόλησης και της 

κοινωνικής προσαρµογής νέων, ανειδίκευτων, ή ατόµων που δεν έχουν ολοκληρώσει την υποχρε-

ωτική εκπαίδευση και δεν έχουν τα απαιτούµενα από την αγορά εργασίας προσόντα και δεξιότη-

τες. Σήµερα στην Ελλάδα λειτουργούν 48 Σχολεία ∆εύτερης Ευκαιρίας (Σ∆Ε), εκ των οποίων τα 3 

σε σωφρονιστικά καταστήµατα. Συνολικά, 3.600 άτοµα ωφελήθηκαν κατά το προηγούµενο έτος 

από δράσεις των Σ∆Ε. 
39

 Σκοπός των προγραµµάτων που προσφέρονται στα ΚΕΕ είναι η απόκτηση νέων βασικών δεξιο-

τήτων, αλλά και η αναβάθµιση και επικαιροποίηση των ήδη υπαρχουσών, ώστε να εξασφαλισθούν 

καλύτερες προϋποθέσεις ισότητας ευκαιριών και ένταξης των εκπαιδευοµένων στην αγορά εργα-

σίας, µείωση του κοινωνικού αποκλεισµού, αλλά και διαµόρφωση στάσης ενεργού πολίτη µέσα 

από την απόκτηση και αναβάθµιση βασικών κοινωνικών δεξιοτήτων. Εκτός από τα γενικά προ-

γράµµατα, που προσφέρονται συνολικά σε όλα τα ΚΕΕ, υπάρχουν και ειδικά προγράµµατα που 

προσφέρονται σε κάθε ΚΕΕ. Την στιγµή αυτή λειτουργούν 56 Κέντρα σε όλη την Ελλάδα. Μέσω 

των δοµών και των στελεχών των ΚΕΕ υλοποιούνται και προγράµµατα εκπαίδευσης ενηλίκων 

µεταναστών. Έχουν ολοκληρωθεί 3.657 προγράµµατα, ενώ οι εκπαιδευόµενοι, που έχουν συ-

µπληρώσει αίτηση εγγραφής στα ΚΕΕ, ανέρχονται σε 67.467 (Μάιος 2008). 
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o Σχολές Γονέων
40

 

o Νοµαρχιακές Επιτροπές Λαϊκής Επιµόρφωσης (ΝΕΛΕ)  

o Κέντρο Εκπαίδευσης και Επιµόρφωσης Ενηλίκων από Απόσταση 

(ΚΕΕΕΝΑΠ - «Αρχιµήδης»)  

o Το ΚΕΚ της ΓΓΕΕ 

o ∆ίκτυο ∆ιά Βίου Εκπαίδευσης - Επιµόρφωσης Ενηλίκων στο οποίο 

εντάσσονται οι δήµοι όλης της χώρας 

 

- Σε ανώτατο επίπεδο, το Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο (ΕΑΠ
41

), καθώς και 

τα Προγράµµατα Σπουδών Επιλογής (ΠΣΕ), των οποίων η λειτουργία έχει 

ανασταλεί.  

  

Στο Παράρτηµα II της παρούσας εργασίας και για διευκόλυνση του αναγνώστη 

απεικονίζεται σχηµατικά το ελληνικό τυπικό εκπαιδευτικό σύστηµα, σύµφωνα µε 

την ∆ιεθνή Πρότυπη Ταξινόµηση της Εκπαίδευσης ISCED
42

 (International 

Standard Classification of Education).  

                                                 
40

 Το Πρόγραµµα «Συµβουλευτική Γονέων» έχει ως στόχο να υποστηρίξει τους γονείς στο δύσκο-

λο ρόλο τους, προσφέροντάς τους γνώσεις και ευκαιρίες για προβληµατισµό και ανταλλαγή ε-

µπειριών σε θέµατα που τους απασχολούν. Το Πρόγραµµα απευθύνεται: α) σε γονείς παιδιών ό-

λων των ηλικιών, β) σε γονείς κάθε εθνικής προέλευσης, ηλικίας και µόρφωσης και γ) σε µελλο-

ντικούς γονείς. Η Συµβουλευτική γονέων παρέχεται µέσω ενός συστήµατος που περιλαµβάνει 54 

δοµές σε όλη την χώρα. Κατά το έτος 2007 οι ωφελούµενοι από την συµβουλευτική γονέων προ-

βλεπόταν θα φθάσουν τους 16.000. 
41

 Στα πλαίσια της τυπικής εκπαίδευσης ενηλίκων εφαρµόζονται προγράµµατα του Ανοικτού Πα-

νεπιστηµίου, µε σκοπό την προσφορά δυνατότητας σπουδών σε οµάδες πληθυσµού που δεν είχαν 

την ευκαιρία πρόσβασης στην Ανώτατη εκπαίδευση ή επιθυµούν να ενισχύσουν τα προσόντα τους 

σε συγκεκριµένα θεµατικά πεδία. (http://www2.eap.gr/frameset.jsp?locale=el) 
42

 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) - International 

Standard Classification of Education (ISCED)  

http://www.unesco.org/education/information/nfsunesco/doc/isced_1997.htm 
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3 ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΕΣ ΕΝΗΛΙΚΩΝ 

 

3.1 Χαρακτηριστικά ενηλίκων εκπαιδευοµένων 

 

Αποτελεί κοινή διαπίστωση η ανάγκη ανάπτυξης ενός στέρεου θεωρητικού υπο-

βάθρου, βάσει του οποίου οι εκπαιδευτές ενηλίκων να µπορούν να διαµορφώνουν 

τις προϋποθέσεις αποτελεσµατικής µάθησης των εκπαιδευοµένων (Κόκκος, 

2006). Η διερεύνηση των  ιδιαίτερων χαρακτηριστικών των ενηλίκων εκπαιδευο-

µένων σε σχέση µε τους ανήλικους και, κατά συνέπεια,  των εκπαιδευτικών τους 

αναγκών, θα µπορούσε να οδηγήσει µε τη σειρά της στον εντοπισµό των προϋπο-

θέσεων της αποτελεσµατικής µάθησης. 

 

Οι περισσότεροι εκπαιδευτές κατά την άσκηση του έργου τους συναντούν µικτές 

οµάδες ενηλίκων, που διαθέτουν µεγάλο φάσµα εµπειριών και αποτελούνται από 

άτοµα διαφορετικής ηλικίας, διαφορετικών σταδίων εξέλιξης και που αντιδρούν 

µε διαφορετικό τρόπο στις αλλαγές που βιώνουν στη ζωή τους (Rogers, 1998). 

Παρά το µεγάλο φάσµα των διαφορών που συνήθως υπάρχουν µεταξύ των εκπαι-

δευοµένων, έχουν γίνει προσπάθειες καταγραφής των κοινών χαρακτηριστικών 

τους. Οι ενήλικοι εκπαιδευόµενοι, ανεξάρτητα από την κατάστασή τους ή το στά-

διο εξέλιξής τους και, υπό την αίρεση των επιδράσεων του πολιτιστικού περιβάλ-

λοντος, διαθέτουν τα εξής χαρακτηριστικά (Rogers, 1998): 

o Οι συµµετέχοντες σε ένα πρόγραµµα εκπαίδευσης ενηλίκων είναι εξ ορισµού 

ενήλικοι. 

o Βρίσκονται σε εξελισσόµενη διαδικασία ανάπτυξης και όχι στην απαρχή µιας 

διαδικασίας. 

o Φέρουν ένα σύνολο αξιών και εµπειριών. 

o Έχουν δεδοµένες προθέσεις για την εκπαίδευσή τους. 

o Έχουν συγκεκριµένες προσδοκίες σε ό,τι αφορά τη µαθησιακή διαδικασία. 

o ∆ιαθέτουν ανταγωνιστικά ενδιαφέροντα. 

o Έχουν ήδη διαµορφώσει τα δικά τους µοντέλα µάθησης. 
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Εµπλουτίζοντας τα παραπάνω και λαµβάνοντας υπόψη τα συµπεράσµατα της βι-

βλιογραφίας (Coureau, 2000. Noyé – Piveteau, 1998. Κόκκος, 2005. Κόκκος 

2006), καταγράφονται τα παρακάτω χαρακτηριστικά των ενηλίκων εκπαιδευοµέ-

νων: 

 

α. Η συµµετοχή των ενηλίκων εκπαιδευοµένων σε ένα πρόγραµµα εκπαίδευσης α-

ποτελεί, συνήθως, συνειδητή επιλογή, η οποία συνδέεται µε σαφείς και  συγκεκριµέ-

νους στόχους.  

Οι στόχοι µπορεί να είναι: 

o επαγγελµατικοί (απόκτηση εφοδίων για εύρεση απασχόλησης, προσαρµογή 

στις εξελισσόµενες απαιτήσεις του επαγγέλµατος, προαγωγή ή ανάληψη νέων 

επαγγελµατικών ρόλων) 

o κοινωνικοί (εκπλήρωση κοινωνικών ρόλων προς ανάληψη, π.χ. ρόλος µέλους 

κοινωνικής ή πολιτικής οµάδας, πολιτισµικού περιβάλλοντος, γονιού, κ.ά.) 

o προσωπικής ανάπτυξης (διεύρυνση ενδιαφερόντων, συµµετοχή σε εκπαιδευ-

τικά προγράµµατα µε αντικείµενα επιστηµονικά, θέµατα υγείας, τέχνες, ψυ-

χολογία, δραστηριότητες ελεύθερου χρόνου) 

o απόκτησης κύρους (ένταξη σε κοινωνική κατηγορία, ενδιαφέρον για κοινωνι-

κές συναναστροφές). 

 

Υπάρχουν βέβαια και (λιγότερες) περιπτώσεις που ενήλικοι εκπαιδευόµενοι προ-

σέρχονται µε ασαφείς, αόριστους ή συγκεχυµένους στόχους (υποχρέωση συµµε-

τοχής από εργοδότη, λήψη αποζηµίωσης σε επιδοτούµενα προγράµµατα) (Κόκ-

κος, 2005). Επειδή όµως, στην πλειοψηφία των περιπτώσεων, προσέρχονται συ-

νειδητά, θυσιάζοντας άλλα ενδιαφέροντα ή προτεραιότητές τους, προσδοκούν οι 

γνώσεις και οι δεξιότητες που θα αποκοµίσουν να βρίσκουν άµεση εφαρµογή 

στην πράξη. 

 

β. Οι ενήλικοι εκπαιδευόµενοι έχουν ευρύ και διαφορετικό φάσµα εµπειριών. Οι 

προηγούµενες εµπειρίες τους, που απορρέουν από καταστάσεις της ενήλικης ζωής 

(επαγγελµατική δραστηριότητα, κοινωνική ευθύνη, οικογενειακές σχέσεις, πολι-

τικοί ρόλοι, κ.ά.), µπορούν να αποτελέσουν αφετηρία για νέα µάθηση. 
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γ. Οι ενήλικοι εκπαιδευόµενοι διαθέτουν αποκρυσταλλωµένους τρόπους µάθησης. 

Τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας, οι ικανότητες και οι εµπειρίες επηρεά-

ζουν τον τρόπο µάθησης των ενηλίκων εκπαιδευοµένων. 

 

δ. Οι ενήλικοι εκπαιδευόµενοι έχουν γενικά τάση για ενεργητική συµµετοχή ή την 

επιζητούν. Επειδή η ενηλικιότητα είναι συνυφασµένη µε την τάση των ατόµων για 

αυτοκαθορισµό, χειραφέτηση, ενεργητική συµµετοχή στη διαµόρφωση των κα-

ταστάσεων που τους αφορούν (Rogers, 1998), το ίδιο ισχύει και για το πεδίο της 

εκπαίδευσης. Οι ενήλικοι εκπαιδευόµενοι επιθυµούν να αντιµετωπίζονται ως υ-

πεύθυνα άτοµα, η διδακτέα ύλη να προσαρµόζεται στους δικούς τους µαθησια-

κούς στόχους και να υπάρχει ανοιχτός δίαυλος επικοινωνίας µε τον εκπαιδευτή. 

Συχνά αµφισβητούν το περιεχόµενο ενός προγράµµατος σπουδών και αντιπροτεί-

νουν θέµατα ή µεθόδους που άπτονται των ενδιαφερόντων τους. 

 

ε. Οι ενήλικοι εκπαιδευόµενοι αντιµετωπίζουν εµπόδια στη µάθηση.  

Τα εµπόδια µπορεί να οφείλονται σε: 

o Κακή οργάνωση της µαθησιακής διαδικασίας (σκοποί - στόχοι προγράµµατος, 

οργάνωση - συντονισµός, υποδοµές, κ.λπ.). 

o Εσωτερικά εµπόδια 

- Προηγούµενες γνώσεις και παγιωµένες αξίες. 

- Έλλειψη αυτοπεποίθησης, φόβος αποτυχίας, χαµηλή αυτοεκτίµηση, 

ανησυχία για την ικανότητα ανταπόκρισής τους υπό ορισµένες συνθή-

κες. 

- Μηχανισµοί άµυνας και παραίτησης των ενηλίκων γενικά. 

- Ειδικά σε προγράµµατα πληροφορικής, τα προβλήµατα µπορεί να ο-

φείλονται επιπλέον σε τεχνοφοβία ή προκαταλήψεις σχετικά µε τις νέ-

ες τεχνολογίες.  

o Εµπόδια που απορρέουν από κοινωνικές υποχρεώσεις και καθήκοντα των ε-

νηλίκων εκπαιδευοµένων. 
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Τα παραπάνω εµπόδια, που είναι συνυφασµένα µε την ανθρώπινη φύση, πρέπει 

να αντιµετωπιστούν κατάλληλα, προκειµένου να µην επηρεαστεί η αποτελεσµα-

τικότητα της µαθησιακής διαδικασίας.  

 

3.2 Οι προϋποθέσεις της αποτελεσµατικής µάθησης των ενηλίκων 

 

Λαµβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των ενηλίκων εκπαιδευοµένων 

(που αναφέρθηκαν προηγουµένως), διατυπώνονται συνοπτικά ορισµένες προϋπο-

θέσεις, βάσει των οποίων οι ενήλικοι µαθαίνουν αποτελεσµατικά (Rogers, 1998. 

Coureau, 2000. Noyé – Piveteau, 1998. Κόκκος, 2005. Κόκκος 2006): 

 

o Εθελοντικός χαρακτήρας συµµετοχής σε ένα πρόγραµµα εκπαίδευσης ή κα-

τάρτισης. 

o Σαφήνεια εκπαιδευτικών στόχων προγράµµατος σπουδών. 

o Άψογη οργάνωση εκπαιδευτικού προγράµµατος (τεχνολογική υποδοµή, γραµ-

µατειακή και τεχνολογική υποστήριξη, κ.λπ.). 

o Συσχέτιση περιεχοµένου προγράµµατος σπουδών µε ανάγκες εκπαιδευοµέ-

νων, αξιοποίηση πρότερων εµπειριών αυτών,. 

o ∆ιερεύνηση εµποδίων στη µάθηση και διατύπωση αποτελεσµατικών προτά-

σεων υπέρβασής τους. 

o Καθορισµένος τρόπος αξιολόγησης (αν υφίσταται αξιολόγηση). 

o Εξατοµικευµένη προσέγγιση εκπαιδευοµένων - σταδιακή ενθάρρυνση ενεργη-

τικής συµµετοχής στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

o ∆ιαµόρφωση µαθησιακού κλίµατος που χαρακτηρίζεται από ουσιαστική επι-

κοινωνία, συνεργατικό πνεύµα και αµοιβαίο σεβασµό. 

 

3.3 Ο ρόλος των εκπαιδευτών ενηλίκων 

 

Τα τελευταία χρόνια έχει αρχίσει να αναθεωρείται ο παραδοσιακός ρόλος του εκ-

παιδευτή ενηλίκων. Το µοντέλο του διδάσκοντος, που περιορίζεται στο να µετα-

δίδει γνώσεις, να αποδεικνύει και να εξηγεί, δεν ανταποκρίνεται πλέον στα χαρα-

κτηριστικά των ενηλίκων εκπαιδευοµένων (Κόκκος, 2005). 
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Από τον εκπαιδευτή ενηλίκων ζητείται σήµερα να λειτουργεί ως συντονιστής της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας, ως σύµβουλος και εµψυχωτής. Να ενθαρρύνει  την 

πορεία προς τη γνώση, υποκινώντας τους εκπαιδευόµενους να δραστηριοποιού-

νται, να επεξεργάζονται τόσο τις γνώσεις όσο και τις εµπειρίες τους, να αναζη-

τούν νέες πηγές και να µαθαίνουν πράττοντας. Επιπλέον ο εκπαιδευτής θα πρέπει 

να γνωρίζει  θέµατα σχετικά µε τη δυναµική των σχέσεων που αναπτύσσονται σε 

µια οµάδα εκπαιδευοµένων, όπως την αδράνεια, την αντίσταση ή τις αναστολές 

απέναντι στο καινούργιο, την αδυναµία προσήλωσης στους συµφωνηθέντες στό-

χους, τις εµφανείς ή υποβόσκουσες αντιπαραθέσεις. Κατ’ αυτόν τον τρόπο θα 

µπορεί να προσαρµόζει ανάλογα τη στρατηγική του, ώστε να καθοδηγεί την οµά-

δα στα επιθυµητά αποτελέσµατα (Κόκκος, 2005). 

 

Τα νέα χαρακτηριστικά που ενυπάρχουν στο ρόλο του εκπαιδευτή ενηλίκων επι-

σηµαίνονται και σε επίσηµο κείµενο της Επιτροπής των Ευρωπαϊκών Κοινοτή-

των, σύµφωνα µε το οποίο «το επάγγελµα των εκπαιδευτικών θα υποστεί ριζικές 

αλλαγές κατά τις επόµενες δεκαετίες: οι διδάσκοντες και οι εκπαιδευτές γίνονται 

οδηγοί, σύµβουλοι και διαµεσολαβητές. Ο ρόλος τους, ο οποίος είναι πολύ σηµα-

ντικός, είναι να βοηθούν και να ενισχύουν τους διδασκόµενους, οι οποίοι - στο 

µέτρο του δυνατού - είναι οι ίδιοι υπεύθυνοι για την εκπαίδευσή τους. Η ικανότη-

τα και το θάρρος για την ανάπτυξη και την εφαρµογή ανοικτών και ευρείας συµ-

µετοχής µεθόδων διδασκαλίας και µάθησης θα πρέπει να γίνει µια βασική επαγ-

γελµατική δεξιότητα για τους εκπαιδευτικούς, τόσο σε σχολικό όσο και σε εξω-

σχολικό περιβάλλον. Η ενεργός µάθηση, εξάλλου, προϋποθέτει κίνητρο για µά-

θηση, κριτική ικανότητα καθώς και ικανότητα εκµάθησης. Το αναντικατάστατο 

µέρος του διδακτικού ρόλου συνίσταται στην ανάπτυξη αυτών ακριβώς των αν-

θρώπινων ικανοτήτων απόκτησης και χρησιµοποίησης των γνώσεων» (Επιτροπή 

των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2000:17). 

 

Προκειµένου να µπορεί ο σύγχρονος εκπαιδευτής ενηλίκων να ανταποκρίνεται 

στις σύνθετες απαιτήσεις του ρόλου του, είναι αναγκαίο να διαθέτει ένα σύνολο 

γνώσεων, ικανοτήτων και στάσεων. Στη διεθνή βιβλιογραφία έχουν παρουσιαστεί 

αρκετές προσπάθειες ταξινόµησης αυτών των γνώσεων, ικανοτήτων και στάσεων. 
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Κατά τους Mocker και Noble (Κόκκος, 2005), ο σύγχρονος εκπαιδευτής ενηλίκων 

θα πρέπει να: 

 

1. Επικοινωνεί αποτελεσµατικά µε τους εκπαιδευόµενους. 

2. Αναπτύσσει αποτελεσµατικές σχέσεις µε τους εκπαιδευόµενους. 

3. Ενδυναµώνει τη θετική τους διάθεση. 

4. Ενθαρρύνει τη συµµετοχή τους, δηµιουργώντας κατάλληλο κλίµα. 

5. Θεµελιώνει περιβάλλον αµοιβαίου σεβασµού εκπαιδευτή και εκπαιδευοµέ-

νων. 

6. Προσαρµόζει το ρυθµό της διδασκαλίας στις δυνατότητες των εκπαιδευοµέ-

νων. 

7. Προσαρµόζει τα χαρακτηριστικά της διδασκαλίας στα χαρακτηριστικά κάθε 

εκπαιδευοµένου και στα χαρακτηριστικά της οµάδας. 

8. Αντιλαµβάνεται τις διαφορές µεταξύ της εκπαίδευσης ενηλίκων και αυτής 

των ανηλίκων. 

9. Οργανώνει τις εκπαιδευτικές συνθήκες κατά τρόπο τέτοιο που αναπτύσσει την 

εµπιστοσύνη των συµµετεχόντων. 

10. Συντηρεί το ενδιαφέρον των εκπαιδευοµένων για τις εκπαιδευτικές δραστη-

ριότητες. 

11. Προσαρµόζει το πρόγραµµα στις µεταβαλλόµενες ανάγκες των εκπαιδευοµέ-

νων. 

12. Φροντίζει για τη δηµιουργία άνετου µαθησιακού περιβάλλοντος, διαµορφώ-

νοντας κατάλληλα το χώρο. 

13. Αναγνωρίζει τις αναπτυξιακές δυνατότητες των εκπαιδευοµένων. 

14. Προσαρµόζει την εκπαίδευση στο επίπεδο των εκπαιδευοµένων. 

15. Συνοψίζει και ανακεφαλαιώνει τα βασικά σηµεία κάθε µαθήµατος. 

16. Συµµετέχει σε διαδικασίες αυτοαξιολόγησης της αποτελεσµατικότητας του 

έργου του. 

17. Παρέχει στους εκπαιδευόµενους συνεχή ανατροφοδότηση σχετικά µε την 

πρόοδό τους. 

18. Επικεντρώνεται στις ενότητες - θεµατικές περιοχές που έχουν σηµασία γι’ αυ-

τούς. 
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19. Επιβλέπει και συντονίζει τις εκπαιδευτικές δραστηριότητες. 

20. Εφαρµόζει τις αρχές  µάθησης που διέπουν την εκπαίδευση ενηλίκων. 

21. ∆είχνει εµπράκτως τη διάθεσή του για νεωτερικότητα και πειραµατισµό, προ-

σεγγίζοντας µε καινοτόµο τρόπο τα µαθησιακά αντικείµενα. 

22. Υποκινεί τους εκπαιδευόµενους να µελετούν µόνοι τους (αυτοδύναµα). 

23. Αξιοποιεί τη γνώση και το διδακτικό υλικό που παρήγαγαν ή διαµόρφωσαν 

άλλοι εκπαιδευτές. 

24. Συνδέει τη µαθησιακή διαδικασία µε τις εµπειρίες των εκπαιδευοµένων. 

 

Οι εξελίξεις στο πεδίο της εκπαίδευσης και κατάρτισης ενηλίκων στην Ελλάδα 

και, ειδικότερα, η ανάπτυξη του συστήµατος συνεχιζόµενης κατάρτισης και η συ-

νεχής ποσοτική επέκταση των δραστηριοτήτων εκπαίδευσης και κατάρτισης ενη-

λίκων, δηµιουργούν ευνοϊκές συνθήκες για όσους εργάζονται ή σκοπεύουν να 

εργαστούν ως εκπαιδευτές ενηλίκων. Οι εξελίξεις αυτές σηµατοδοτούν ταυτόχρο-

να το τέλος της εποχής τους «εµπειρικού εκπαιδευτή», ο οποίος µε µόνα προσό-

ντα τη γνώση του αντικειµένου και την πρόθεση καλής συνεργασίας µε τον οργα-

νισµό κατάρτισης και τους εκπαιδευοµένους, επιχειρούσε να φέρει εις πέρας το 

έργο του.  

 

Προκειµένου λοιπόν ο σύγχρονος εκπαιδευτής ενηλίκων να είναι σε θέση να α-

νταποκριθεί στις πολυδιάστατες απαιτήσεις του έργου του, θα πρέπει να διαθέτει 

τα ακόλουθα προσόντα (Καραλής, 2006): 

o Να µπορεί να κατανοεί τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τις ανάγκες των εκ-

παιδευοµένων ως ενηλίκων και υπευθύνων ατόµων. 

o Να µπορεί να σχεδιάζει αποτελεσµατικά τις διδακτικές ενότητες που αναλαµ-

βάνει να διδάξει. Αναλυτικά: να µπορεί να διαγνώσει τις ανάγκες και τις 

προσδοκίες των εκπαιδευοµένων, να ιεραρχεί τις προτεραιότητες, να προσαρ-

µόζει τους εκπαιδευτικούς στόχους στις ανάγκες των εκπαιδευοµένων. 

o Να µπορεί να χρησιµοποιεί τις κατάλληλες τεχνικές εκπαίδευσης ενηλίκων 

και τα αντίστοιχα εκπαιδευτικά µέσα. 
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o Να γνωρίζει τις αρχές και τη µεθοδολογία της δυναµικής της οµάδας, της επι-

κοινωνίας και της εµψύχωσης και να είναι σε θέση να συντονίσει την οµάδα, 

προωθώντας την ενεργητική συµµετοχή των εκπαιδευοµένων. 

o Να µπορεί να αξιολογεί τόσο τη διαδικασία όσο και τα αποτελέσµατα της κα-

τάρτισης. 

o Να γνωρίζει τα κοινωνικά και οικονοµικά χαρακτηριστικά της τοπικής κοινω-

νίας και να µπορεί να συµβάλλει στην πρόσβαση των εκπαιδευοµένων στην 

αγορά εργασίας. 

o Να έχει διάθεση και ικανότητα αυτοαξιολόγησης και συνεχούς βελτίωσης. 

 

3.4 Η επαγγελµατοποίηση των εκπαιδευτών ενηλίκων 

 

Κρίνεται σκόπιµο στο σηµείο αυτό να γίνει µια σύντοµη αναφορά στον προβλη-

µατισµό που αναπτύσσεται, τόσο στην Ελλάδα όσο και διεθνώς, σχετικά µε το 

εάν ο εκπαιδευτής ενηλίκων ασκεί επάγγελµα. Σύµφωνα µε τον Houle (Κόκκος, 

2005), οι προϋποθέσεις, σύµφωνα µε τις οποίες ένα σύνολο δραστηριοτήτων 

µπορεί να θεωρηθεί ως επάγγελµα, είναι: 

o Οι δραστηριότητες να ασκούνται από εργαζόµενους πλήρους απασχόλησης. 

o Να αναγνωρίζεται από την κοινωνία ότι αυτές οι δραστηριότητες αποτελούν 

διακριτό επαγγελµατικό πεδίο. 

o Οι απασχολούµενοι στο επάγγελµα να διαθέτουν ένα ειδικό σώµα γνώσεων 

και ικανοτήτων για την επαρκή πραγµατοποίηση του έργου τους. 

 

Το επάγγελµα αποτελεί ένα επιτήδευµα, του οποίου η άσκηση επηρεάζει άµεσα 

την ποιότητα ζωής των ανθρώπων, απαιτεί δε την κατοχή ενός πολύπλοκου συν-

δυασµού γνώσεων και (ειδικών) ικανοτήτων, που προκύπτουν από συγκεκριµένη 

τυπική εκπαίδευση και πρακτική εµπειρία (NAE
43

, 2007). Στη σύγχρονη εποχή 

συµβαίνει συχνά οι ασκούντες µια δραστηριότητα που δεν είναι η κύρια πηγή βι-

οπορισµού τους να θεωρούνται επαγγελµατίες, εφόσον έχουν  ολοκληρώσει κά-

ποια ειδική εκπαίδευση ή µαθητεία και έχουν λάβει πιστοποίηση γι’ αυτήν
44

.  

                                                 
43

 National Academy of Engineering (NAE) http://onlineethics.org/CMS/glossary.aspx?letter=P  
44

 http://dictionary.laborlawtalk.com/profession 
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Αρκετοί µελετητές (Κόκκος, 2005) υποστηρίζουν ότι ένας επαγγελµατίας πρέπει 

να χαρακτηρίζεται επιπλέον από µια στάση που διέπεται από βαθιά και µε επί-

γνωση δέσµευση να ασκήσει µε επάρκεια το ρόλο του. Η προσέγγιση αυτή ε-

µπλουτίζεται µε τη διατύπωση της έννοιας του επαγγελµατικού ήθους, της ηθικής 

υποχρέωσης των επαγγελµατιών να ανανεώνουν τις γνώσεις και τις ικανότητές 

τους, ώστε να µπορούν να ασκούν το επάγγελµά τους µε αποτελεσµατικό και ε-

πωφελή τρόπο για το κοινωνικό σύνολο.  

 

Είναι γενικά παραδεκτό ότι στη σηµερινή εποχή ο εκπαιδευτής ενηλίκων δεν α-

ναγνωρίζεται καθολικά ως διακριτό επάγγελµα, που θεµελιώνεται σ’ ένα οριοθε-

τηµένο σώµα γνώσεων, παρότι σε ορισµένα κράτη ο ρόλος του εκπαιδευτή ενηλί-

κων προϋποθέτει συγκεκριµένη εκπαίδευση και συµµετοχή σε διαδικασίες πιστο-

ποίησης. Τις περισσότερες φορές οι δραστηριότητες της εκπαίδευσης ενηλίκων 

ανατίθενται σε επαγγελµατίες άλλων κλάδων, που δεν γνωρίζουν τα χαρακτηρι-

στικά και τις προϋποθέσεις αποτελεσµατικής µάθησης των ενηλίκων εκπαιδευο-

µένων και, επιπλέον, δεν είναι πλήρους απασχόλησης
45

.  

 

Το φαινόµενο αυτό οφείλεται στο ότι: (Κόκκος, 2005): 

o Η εκπαίδευση ενηλίκων αποτελεί σχετικά νέο επιστηµονικό πεδίο και µόνο τα 

τελευταία έτη συνδέθηκε µε τις κοινωνικές και οικονοµικές ανάγκες της επο-

χής (πρβλ. επιταγές Λισαβόνας, ανάγκη για δια βίου εκπαίδευση και κατάρτι-

ση). 

o Επικρατεί σύγχυση από τη χρήση πολλαπλών όρων περιγραφής των εκπαι-

δευτικών δραστηριοτήτων (εκπαίδευση ενηλίκων, δια βίου εκπαίδευση, συνε-

χιζόµενη εκπαίδευση και κατάρτιση, κ.λπ.). 

o Η φύση της εκπαίδευσης ενηλίκων είναι τέτοια, που επιτρέπει σε αρκετούς να 

προσεγγίζουν την επαγγελµατική επάρκεια βασιζόµενοι σε γνώσεις και ικανό-

τητες παραπλήσιων ή γειτνιαζόντων επιστηµονικών και επαγγελµατικών πε-

δίων (πρβλ. «ελαστικότητα υποκατάστασης» στην οικονοµική θεωρία).  Αυτό 

έχει επιπτώσεις στα ποιοτικά χαρακτηριστικά της παρεχόµενης εκπαίδευσης, 

                                                 
45

 Θέσεις πλήρους κατέχουν συνήθως τα διευθυντικά στελέχη εκπαιδευτικών οργανισµών, οι σχε-

διαστές προγραµµάτων σπουδών, οι αξιολογητές, οι ερευνητές του πεδίου της εκπαίδευσης ενηλί-

κων κ.ά., αλλά όχι οι εκπαιδευτές ενηλίκων. 
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τα οποία δεν γίνονται εύκολα ορατά στους κρατικούς φορείς, τους εργοδότες 

ή την κοινή γνώµη. 

 

Στον ελληνικό χώρο, σύµφωνα µε την κοινή υπουργική απόφαση που αφορά το 

«Σύστηµα Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων»
46

, εκπαιδευτής ενηλίκων ορί-

ζεται ο επαγγελµατίας, ο οποίος διαθέτει τα απαιτούµενα για την άσκηση του ε-

παγγέλµατός του τυπικά και ουσιαστικά προσόντα, καθώς και τις απαραίτητες 

παιδαγωγικές γνώσεις και δεξιότητες για την προσέγγιση ενηλίκων καταρτιζοµέ-

νων. Ο συνδυασµός των σύνθετων αυτών προσόντων τον καθιστά ικανό να συµ-

µετέχει στον καθορισµό των µαθησιακών στόχων των προγραµµάτων κατάρτι-

σης, να προσαρµόζει τους στόχους στις ανάγκες των καταρτιζοµένων, να διευκο-

λύνει τους καταρτιζόµενους στην απόκτηση γνώσεων και ικανοτήτων, να επιλέγει 

τις κατάλληλες εκπαιδευτικές µεθόδους, να διασφαλίζει την ενεργό συµµετοχή 

των καταρτιζοµένων στην εκπαιδευτική διεργασία και, τελικά, να τους οδηγεί 

στους συµφωνηµένους στόχους.  

 

Παρόλα αυτά, η παραπάνω απόφαση, όπως και ο νόµος για τη «Συστηµατοποίη-

ση της δια βίου µάθησης»
47

, δεν περιλαµβάνει διατάξεις που αφορούν τα προσό-

ντα ή την επιµόρφωση των πλήρως απασχολουµένων στο πεδίο της εκπαίδευσης 

ενηλίκων, εξαιρεί µεγάλες κατηγορίες εκπαιδευτών από την υποχρέωση να παρα-

κολουθήσουν το θεσµοθετηµένο «Πρόγραµµα Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών» (βλ. 

ενότητα 3.9.2), παρέχει το δικαίωµα αξιολόγησης των συµµετεχόντων στο ως 

άνω πρόγραµµα σε ετερογενείς κλάδους, επιτρέπει την άσκηση του ρόλου του 

εκπαιδευτή εκπαιδευτών σε επιστήµονες που δεν γνωρίζουν το πεδίο της εκπαί-

δευσης ενηλίκων και υιοθετεί ελαστικά προσόντα για τους προοριζόµενους να 

ασκήσουν επιτελικές δραστηριότητες στα Κέντρα Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

(Κόκκος, 2005).  

 

 

 

                                                 
46

 ΦΕΚ 1593, τ. Β’, 17-12-2005 
47

 ΦΕΚ 171, τ. Α’, 6-7-2005 
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3.5 Ηλεκτρονική µάθηση 

 

Οι ραγδαίες τεχνολογικές εξελίξεις που λαµβάνουν χώρα κατά τα τελευταία χρό-

νια έχουν επιφέρει σηµαντικές αλλαγές στην εκπαίδευση και κατάρτιση, που θε-

ωρούνται ο κινητήριος µοχλός για την αύξηση της ανταγωνιστικότητας του αν-

θρώπινου κεφαλαίου και τη συνακόλουθη οικονοµική ανάπτυξη. Οι αλλαγές αυ-

τές συµβάλλουν στη σταδιακή µετάβαση από ένα στατικό µοντέλο µετάδοσης της 

γνώσης (από έναν οργανισµό, εκπαιδευτή, πηγή περιεχοµένου) σε πιο δυναµικά 

µοντέλα µάθησης και εκπαίδευσης που, όχι απλώς παρέχουν τη δυνατότητα, αλλά 

- επιπλέον - διευκολύνουν και προάγουν την ενεργό συµµετοχή και τη συνεργα-

σία µεταξύ όλων των εµπλεκόµενων στην εκπαιδευτική διαδικασία (Ρετάλης, 

2005).  

 

Οι εξελίξεις αυτές συνηγορούν στην χρήση των µαθησιακών τεχνολογιών στην 

υπηρεσία της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Το ενδιαφέρον για τη χρήση των µαθη-

σιακών τεχνολογιών από εκπαιδευτικούς οργανισµούς είναι αυξηµένο. Τα σχο-

λεία κάθε βαθµίδας, τα πανεπιστήµια και άλλοι εκπαιδευτικοί οργανισµοί ή εται-

ρίες, αντιµετωπίζουν σήµερα την πρόκληση να αξιοποιήσουν αυτές τις τεχνολογί-

ες για να επεκτείνουν τα µαθησιακά τους περιβάλλοντα. 

 

Η αξιοποίηση του δυναµικού αυτών των τεχνολογιών δεν είναι εύκολη υπόθεση. 

Όσο και αν η τεχνολογία κεντρίζει το ενδιαφέρον και εµπνέει τη φαντασία των 

ανά τον κόσµο τεχνολόγων, δεν πρόκειται από µόνη της να δώσει αυτόµατα τα 

αποτελέσµατα που οι θιασώτες της ευαγγελίζονται. Η προσδοκία ότι οι Τεχνολο-

γίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας (ΤΠΕ) θα αµβλύνουν τα προβλήµατα 

που αντιµετωπίζει ο χώρος της εκπαίδευσης δεν έχει επαληθευτεί (Mayes, 2002), 

και οι υποσχέσεις της ηλεκτρονικής µάθησης παραµένουν - εν πολλοίς - ανεκ-

πλήρωτες (eLearning Papers, 2007). 

 

Με τον όρο ηλεκτρονική µάθηση εννοούµε την εξ αποστάσεως εκπαίδευση κατά 

την οποία χρησιµοποιούνται αποκλειστικά ηλεκτρονικά µέσα, τόσο για την ανά-

πτυξη των µαθηµάτων και του συνοδευτικού εκπαιδευτικού υλικού και λογισµι-
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κού όσο και για επικοινωνία και συνεργασία µε τους εκπαιδευτές ή τους άλλους 

εκπαιδευόµενους. Η ηλεκτρονική µάθηση υλοποιείται µε χρήση των Τεχνολογιών 

της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας (ΤΠΕ) - κυρίως του ∆ιαδικτύου - διευκο-

λύνοντας την πρόσβαση σε πλήθος πόρους και υπηρεσίες, καθώς και τη συνεργα-

σία ή ανταλλαγή υλικού µεταξύ των συµµετεχόντων (Mc Cullough et al., 2006).  

 

Η χρήση των ΤΠΕ στη διδασκαλία και στη µάθηση  εστιάζεται στους παρακάτω 

άξονες (Ρετάλης, 2005): 

o ∆ηµιουργία και συγκρότηση ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού περιεχοµένου και 

δραστηριοτήτων. 

o ∆ιάθεση του ηλεκτρονικού περιεχοµένου και των δραστηριοτήτων µέσω του 

∆ιαδικτύου, συνήθως του Παγκόσµιου Ιστού.  

o Αναζήτηση και εντοπισµός εκπαιδευτικού περιεχοµένου και δραστηριοτήτων 

- Χρήση υπηρεσιών ηλεκτρονικής συνεργασίας. 

 

Τα περιβάλλοντα ηλεκτρονικής µάθησης φιλοδοξούν να (Ρετάλης, 2005): 

o Παρέχουν ευελιξία από φυσικούς, γεωγραφικούς και χρονικούς περιορισµούς, 

σε ό,τι αφορά την αποθήκευση, διάθεση ή πρόσβαση σε εκπαιδευτικό περιε-

χόµενο. 

o Παρέχουν τη δυνατότητα προσαρµογής στα ιδιαίτερα ενδιαφέροντα - απαιτή-

σεις µεµονωµένων εκπαιδευοµένων και οµάδων εκπαιδευοµένων, τόσο ως 

προς το περιεχόµενο όσο και ως προς τον τρόπο παρουσίασης. 

o ∆ιευκολύνουν την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού αποτελέσµατος. 

o Συµβάλλουν στην επίτευξη οικονοµιών κλίµακας σε όλα τα επίπεδα και, τέ-

λος, να 

o Προάγουν και να ενισχύσουν τη δια βίου µάθηση και να διευκολύνουν την 

πιστοποίηση γνώσεων και δεξιοτήτων. 

 

3.6 Ικανότητες 

 

Ο όρος ικανότητα αποτελεί απόδοση στα ελληνικά τόσο του αγγλικού όρου com-

petency (πληθυντικός: competencies) όσο και του όρου competence (πληθυντικός: 
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competences). Επειδή υπάρχει σύγχυση στη χρήση των όρων και πολλοί σχετικοί 

ορισµοί
48

, θα επιχειρηθεί µια σύντοµη ερµηνεία τους: 

 

Ο όρος competence εκφράζει την ευρύτερη και ασαφή έννοια των ικανοτήτων και 

δηλώνει την ικανότητα ενός ατόµου να λειτουργήσει αποτελεσµατικά και να δι-

εκπεραιώσει επιτυχώς τα βασικά καθήκοντα σε ένα συγκεκριµένο επάγγελµα.  

 

Ο όρος competency εκφράζει την πραγµατική απόδοση ενός ατόµου σε συγκεκρι-

µένες καταστάσεις και δηλώνει την ικανότητα του ατόµου να ενοποιεί τις γνώσεις 

και τις δεξιότητές του, προκειµένου να ολοκληρώσει επιτυχώς µία εργασία κάτω 

από διάφορες περιστάσεις στον πραγµατικό κόσµο. ∆ηλαδή competence είναι  η 

εν δυνάµει ικανότητα να εκτελέσει επιτυχώς κάποιος µια εργασία και competency 

η εµφανιζόµενη ικανότητα να εκτελέσει επιτυχώς κάποιος µια εργασία. Συνεπώς, 

η έννοια competence αναφέρεται στην ικανότητα ενός ατόµου να πραγµατοποιή-

σει µια δραστηριότητα, εργασία ή επαγγελµατική λειτουργία, λόγω ύπαρξης συ-

γκεκριµένων προσόντων. Όταν αυτή η ικανότητα µπορεί να αναγνωριστεί και να 

επαληθευτεί από µια κοινότητα επαγγελµατιών, ονοµάζεται competency (Spector 

et al., 2001). ∆ηλαδή η έννοια competency αναφέρεται στον τρόπο µε τον οποίο 

µια κατάσταση εν δυνάµει ικανότητας (competence) µπορεί να επιδειχθεί σε µια 

σχετική κοινότητα. 

 

Η έννοια competency περιλαµβάνει ένα σύνολο γνώσεων, δεξιοτήτων και στάσε-

ων, οι οποίες παρέχουν την δυνατότητα σε ένα πρόσωπο να ασκεί αποτελεσµατι-

κά τις δραστηριότητες ενός συγκεκριµένου επαγγέλµατος ή λειτουργήµατος, κατά 

τρόπο που ανταποκρίνεται ή υπερβαίνει τα αναµενόµενα πρότυπα του επαγγέλ-

µατος ή εργασιακού περιβάλλοντος (Richey et al., 2001. IBSTPI, 2007). Ο ορι-

σµός αυτός είναι παραπλήσιος του  ακόλουθου ορισµού:  Με τον όρο ικανότητα 

περιγράφεται η δυνατότητα εφαρµογής γνώσεων, δεξιοτήτων και τεχνογνωσίας, 

ώστε ένα άτοµο να ανταποκρίνεται στις τρέχουσες συνθήκες και απαιτήσεις της 

                                                 
48

 Ορισµοί:  

(i) http://dictionary.reference.com/search?q=competence και       

http://dictionary.reference.com/search?q=competency 

(ii) http://www.proz.com/kudoz/1132142 
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εργασίας του, αλλά και να προσαρµόζεται σε µεταβαλλόµενα εργασιακά περι-

βάλλοντα
49

.  

 

Η δοµή και η αξιολόγηση των ικανοτήτων παρουσιάζουν διαφοροποιήσεις, όχι 

µόνο µεταξύ διαφορετικών κοινοτήτων πρακτικής, αλλά και εντός της ίδιας κοι-

νότητας. Τυπικά, µια ικανότητα διαιρείται σε συγκεκριµένους δείκτες που περι-

γράφουν τις απαιτούµενες γνώσεις, δεξιότητες, στάσεις και το πλαίσιο άσκησης 

αυτών (Spector, 2001). Σηµειώνεται ότι, προκειµένου να διευκολυνθεί η κατανό-

ηση των ικανοτήτων στα πλαίσια της online και αποκεντρωµένης µάθησης και να 

επιτευχθεί η επαναχρησιµοποίησή τους σε διαφορετικά µαθησιακά συστήµατα, 

έχουν εκπονηθεί σχετικές προδιαγραφές
50

, η ανάλυση των οποίων ξεφεύγει από 

τους σκοπούς της παρούσας εργασίας.  

 

3.7 Νέο προφίλ εκπαιδευτή ενηλίκων σε περιβάλλον ηλεκτρονικής 

µάθησης 

 

Είναι γενικά παραδεκτό ότι ένας εκπαιδευτής ενηλίκων που χρησιµοποιεί συµβα-

τικές µεθόδους διδασκαλίας (πρόσωπο-µε-πρόσωπο διδασκαλία) δεν είναι, κατ’ 

ανάγκη, επιτυχηµένος εκπαιδευτής ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης. ∆εν αρκεί η 

γνώση του αντικειµένου, αλλά απαιτείται και η επίγνωση των δυνατοτήτων και 

περιορισµών των χρησιµοποιούµενων τεχνολογικών µέσων. Από τον ίδιο τον ο-

ρισµό της ηλεκτρονικής µάθησης (Ενότητα 3.5) προκύπτει η ανάγκη απόκτησης 

νέων ικανοτήτων από τους εκπαιδευτές, τους ασχολούµενους µε τον εκπαιδευτικό 

σχεδιασµό και τους παραγωγούς εκπαιδευτικού υλικού. Απαιτούνται ικανότητες 

συγγραφής υλικού, διαµεσολάβησης και, φυσικά, εξοικείωσης µε τις θεµελιώδεις 

αρχές της εκπαίδευσης ενηλίκων, που επιβάλουν ευελιξία στους τρόπους παρα-

                                                 
49

 Κοινή Υπουργική Απόφαση «Πιστοποίηση Επαγγελµατικών Περιγραµµάτων» (ΦΕΚ 566, τ. Β’, 

8-5-2006) 
50

 (i)IEEE (2004) Standard for Information Technology – Learning Technology – Competency 

Definitions http://ltsc.ieee.org/wg20/files/IEEE_RDCEO_Spec.pdf 

 (ii)IMS (2002) Reusable Definition of Competency or Educational Objective – Best Practice and 

Implementation Guide  

http://www.imsglobal.org/competencies/rdceov1p0/imsrdceo_bestv1p0.html 



41 

κολούθησης - µελέτης και αξιοποίηση των πρότερων γνώσεων των εκπαιδευοµέ-

νων.  

 

3.7.1 ∆ραστηριότητες του εκπαιδευτή ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης 

 

Ο εκπαιδευτής ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης αναλαµβάνει το κύριο βάρος της 

καθοδήγησης, συµβουλευτικής, παρακολούθησης, επίλυσης αποριών και αξιολό-

γησης της επίδοσης των εκπαιδευόµενων που συµµετέχουν σε ένα εκπαιδευτικό 

πρόγραµµα. Ο εκπαιδευτής είναι αυτός που διευκολύνει τους εκπαιδευόµενους 

στη µαθησιακή διαδικασία, και ο ρόλος του είναι σηµαντικός στη διαµόρφωση 

του αρχικού κλίµατος της ηλεκτρονικής τάξης. Θα πρέπει να δηµιουργεί κατα-

στάσεις αλληλεπίδρασης, να προσπαθεί να δώσει στους εκπαιδευόµενους καθο-

δήγηση στον τρόπο µάθησης, ανατροφοδότηση ως προς τη ατοµική µαθησιακή 

πορεία, καθώς και πρόσβαση σε ποικιλία µορφωτικών πηγών (Ρετάλης et al., 

2007). Ο εκπαιδευτής ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης θα πρέπει να (Spector et 

al., 2001. Beetham, 2002. Institute of IT Training, 2001. Institute of IT Training, 

2007. Ρετάλης et al., 2007): 

 

Εδραιώνει σχέσεις µε τους νέους εκπαιδευόµενους 

o Συγκεντρώνει τις απαραίτητες πληροφορίες που θα αξιοποιήσει στη συνέ-

χεια, προκειµένου να τους παρέχει την απαραίτητη υποστήριξη (προσωπι-

κά στοιχεία, προηγούµενες σπουδές - γνώσεις, επαγγελµατική εµπειρία, 

προσωπικά ή άλλα εµπόδια που µπορεί να προκύψουν, επίπεδο ψηφιακού 

αλφαβητισµού, στόχους - κίνητρα συµµετοχής στο πρόγραµµα, προτιµώ-

µενους τρόπους µάθησης, προτεινόµενη στρατηγική και χρονοδιάγραµµα 

µελέτης, αναµενόµενη υποστήριξη από τους υπόλοιπους και τον εκπαι-

δευτή).  

o Παρέχει σύντοµες πληροφορίες για το προφίλ του, το ρόλο του και βασικά 

στοιχεία επικοινωνίας µαζί του. 

o ∆ιαµορφώνει, από κοινού µε τους εκπαιδευοµένους, το εκπαιδευτικό συµ-

βόλαιο, στο οποίο διευκρινίζει θέµατα που αφορούν: χρόνο και προσπά-

θεια που πρέπει να καταβάλλουν οι εκπαιδευόµενοι, τρόπο συµµετοχής 
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στις οµαδικές δραστηριότητες και τις εργασίες, αναµενόµενη υποστήριξη 

από τον εκπαιδευτή, µεθόδους επικοινωνίας, κανόνες επικοινωνίας (ώρες, 

συχνότητα, χρόνο απόκρισης), τρόπο επίλυσης τεχνικών προβληµάτων, 

βάση αξιολόγησης προόδου εκπαιδευοµένων, απουσίες, επιπτώσεις πληµ-

µελούς τήρησης συµβολαίου από την πλευρά του εκπαιδευοµένου ή µη 

τήρησης των συµφωνηθέντων από την πλευρά του εκπαιδευτή. 

 

Επικοινωνεί αποτελεσµατικά µε τους εκπαιδευόµενους 

o Επικοινωνεί µε ευκρίνεια και ακρίβεια σε φιλικούς τόνους, χωρίς τη χρή-

ση δυσνόητης γλώσσας, αποφεύγοντας προκαταλήψεις ή διακρίσεις (λόγω 

καταγωγής, φύλου, ηλικίας, κ.ά.). 

o Επιδιώκει να οικοδοµεί σχέσεις εµπιστοσύνης και συνεργασίας µεταξύ 

των ενηλίκων εκπαιδευόµενων. 

 

Παρέχει διαχειριστική υποστήριξη στους εκπαιδευόµενους 

o Εγγράφει νέους εκπαιδευόµενους, καταχωρεί λεπτοµέρειες στοιχείων ε-

παφών, παρέχει ασφαλή πρόσβαση σε προστατευµένες περιοχές, εντάσσει 

εκπαιδευόµενους σε οµάδες, οργανώνει το χρόνο για σύγχρονη επικοινω-

νία (εάν υφίσταται), καταγράφει τις δραστηριότητες και την πρόοδο των 

εκπαιδευοµένων (εάν αυτό δε γίνεται µε αυτοµατοποιηµένο τρόπο). 

o Υποστηρίζει τους εκπαιδευόµενους σύµφωνα µε την πολιτική και τις ακο-

λουθούµενες διαδικασίες του εκπαιδευτικού οργανισµού και τις δυνατότη-

τες του λογισµικού του χρησιµοποιούµενου Σ∆Μ - Συστήµατος ∆ιαχείρι-

σης της Μάθησης (Learning Management System).  

o Προσαρµόζει - τροποποιεί την παρουσίαση και το περιεχόµενο των µαθη-

σιακών πηγών και δηµιουργεί υποστηρικτικό υλικό για τη διεξαγωγή των 

δραστηριοτήτων του γνωστικού αντικειµένου. 

 

Παρέχει τεχνικές ή άλλες γνώσεις στους εκπαιδευόµενους µε άρτιο τρόπο  

o Επιλύει µε σύντοµο και αποτελεσµατικό τρόπο ζητήµατα και απορίες τε-

χνικής φύσης. 
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o Συντάσσει «Λίστα Συχνών Ερωτήσεων - Απαντήσεων» (Frequently Asked 

Questions, FAQ), την οποία δηµοσιεύει στο δικτυακό τόπο του µαθήµατος 

ή προγράµµατος, ώστε να ελαχιστοποιήσει την ανάγκη εξατοµικευµένης 

τεχνικής υποστήριξης. 

o Προετοιµάζει και παραδίδει online µαθήµατα σε πραγµατικό χρόνο, αξιο-

ποιώντας λογισµικό συνδιάσκεψης, όταν αυτό προβλέπεται από το γενικό 

σχεδιασµό του προγράµµατος. 

o Παρέχει θέµατα για συζήτηση και προβληµατισµό και υποβάλλει ερωτή-

σεις στους εκπαιδευοµένους προκειµένου να τους ενθαρρύνει να εξάγουν 

τα δικά τους συµπεράσµατα κατά τη µαθησιακή διαδικασία, αξιοποιώντας 

τις προηγούµενες γνώσεις τους και τις διαθέσιµες πληροφορίες, όταν αυτό 

κρίνεται απαραίτητο. 

o Παρέχει άµεσες απαντήσεις σε θέµατα του γνωστικού του αντικειµένου, 

ενσωµατώνοντας επεξηγήσεις, αναλογίες, παραδείγµατα, όταν κατέχει ε-

ξειδικευµένες γνώσεις που δεν είναι διαθέσιµες µε άλλον τρόπο στους εκ-

παιδευόµενους. 

o Συστήνει στους εκπαιδευόµενους να χρησιµοποιούν υπάρχον εκπαιδευτι-

κό υλικό (βιβλία, δικτυακούς τόπους ή άλλους πόρους που διατίθενται στο 

διαδίκτυο) και τους βοηθά να αναπτύξουν δεξιότητες εντοπισµού τέτοιων 

πληροφοριών για δική τους µελλοντική χρήση. 

 

Θέτει σε εφαρµογή δραστηριότητες που διευκολύνουν τη µάθηση 

o Οργανώνει και διεκπεραιώνει οµαδικές διδακτικές συναντήσεις - σεµινά-

ρια µε τους εκπαιδευόµενους, εάν κάτι τέτοιο προβλέπεται από το πρό-

γραµµα σπουδών. 

o Θεµελιώνει ένα ολοκληρωµένο πρόγραµµα σπουδών που περιλαµβάνει 

διάφορα στοιχεία (π.χ. ατοµική µελέτη, έρευνα, εργασίες, οµαδικές δρα-

στηριότητες, εξετάσεις), εξασφαλίζοντας παράλληλα ότι αυτό είναι αρκε-

τά προσαρµοστικό, ώστε να ανταποκρίνεται σε διαφορετικούς τρόπους 

µάθησης. 

o Ανταποκρίνεται έγκαιρα και ευέλικτα σε έκτακτες ανάγκες των εκπαιδευ-

οµένων (π.χ. έναρξη νέου θέµατος σε οµάδα συζήτησης, οργάνωση οµα-
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δικών δραστηριοτήτων, ανάθεση εργασιών, παροχή ή υπόδειξη πρόσθετου 

υλικού µελέτης και άλλων πηγών). 

 

Υποστηρίζει και ενθαρρύνει τους εκπαιδευόµενους 

o Βοηθά τους εκπαιδευόµενους να θέσουν προκλητικούς και συνάµα εφι-

κτούς στόχους, για την ολοκλήρωση και τη διασφάλιση της  ποιότητας της 

σειράς µαθηµάτων. 

o Εκφράζει την εµπιστοσύνη του στις ικανότητες των εκπαιδευοµένων να 

επιτύχουν αυτούς τους στόχους. 

o Υπενθυµίζει στους εκπαιδευόµενους τις υπολειπόµενες δραστηριότητές 

τους, στην περίπτωση που δεν τις έχουν ολοκληρώσει. 

o Αναγνωρίζει τις καταστάσεις στις οποίες οι εκπαιδευόµενοι συναντούν 

δυσκολίες και παρέχει την απαιτούµενη υποστήριξη, η οποία περιλαµβά-

νει - όταν είναι απαραίτητο - αρωγή στην αναθεώρηση των σχεδίων τους 

για ολοκλήρωση της σειράς µαθηµάτων. 

o Αναγνωρίζει τα επιτεύγµατα των εκπαιδευοµένων. 

 

Αξιολογεί τις επιδόσεις των εκπαιδευοµένων 

o Επιλέγει µεθόδους αξιολόγησης (εξετάσεις, προσοµοιώσεις, εργασίες) οι 

οποίες ελέγχουν µε άρτιο τρόπο την επίτευξη των αντικειµενικών στόχων 

µάθησης. 

o Όπου είναι εφικτό, προσπαθεί να αυθεντικοποιήσει τις εργασίες των εκ-

παιδευοµένων, προκειµένου να διασφαλίσει ότι οι απαντήσεις προέρχο-

νται από τους ίδιους. 

o Παρέχει στους εκπαιδευόµενους εύστοχη και έγκαιρη ανατροφοδότηση. 

 

Χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο για την επικοινωνία εκπαιδευοµένων - εκπαιδευτή και 

εκπαιδευοµένων µεταξύ τους 

o Χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυο ως σηµείο παροχής πληροφοριών για το πρό-

γραµµα σπουδών, εντάσσοντας στοιχεία για τους εκπαιδευόµενους, το 

πρόγραµµα µελέτης, ένα ηµερολόγιο σηµαντικών γεγονότων, τη βιβλιο-
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γραφία, συνδέσµους µε σχετικό υλικό και πρόσβαση σε υλικό ατοµικής 

µελέτης. 

o ∆ηµιουργεί ιστοσελίδες ή δικτυακούς τόπους που ακολουθούν τους καθι-

ερωµένους κανόνες ευχρηστίας
51

. 

 

Χρησιµοποιεί το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο για να επικοινωνήσει µε τους εκπαι-

δευόµενους 

o Συλλέγει τις διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροµείου όλων των εκπαιδευ-

οµένων και τις οργανώνει σε µια οµαδική διεύθυνση (“alias”). 

o Οργανώνει φακέλους για την εισερχόµενη/εξερχόµενη αλληλογραφία. 

o ∆ηµιουργεί πρότυπα για συχνά χρησιµοποιούµενες απαντήσεις, προσαρ-

µόζοντάς τα  κατάλληλα, ώστε κάθε εκπαιδευόµενος να λαµβάνει κάθε 

φορά εξατοµικευµένη απάντηση. 

o Συµµορφώνεται µε τους κανόνες ορθής χρήσης του διαδικτύου (Neti-

quette
52

) και ενθαρρύνει τους εκπαιδευόµενους να πράττουν το ίδιο. 

o Απαντά στα µηνύµατα των εκπαιδευοµένων εντός των χρονικών πλαισίων 

που καθορίζονται από το συµβόλαιο µάθησης ή ενηµερώνει για τον εκτι-

µώµενο χρόνο απόκρισης στην περίπτωση που πρόκειται να τα υπερβεί. 

 

Χρησιµοποιεί συστήµατα ασύγχρονης επικοινωνίας εκπαιδευοµένων - εκπαιδευτή 

και εκπαιδευοµένων µεταξύ τους (πίνακες ανακοινώσεων και φόρουµ συζητήσε-

ων) 

o Εγκαινιάζει θέµατα συζήτησης και υποβάλλει ερωτήσεις για να κινήσει το 

ενδιαφέρον των εκπαιδευοµένων, ώστε οι συζητήσεις να καταστούν πα-

ραγωγικές. 

o Ενθαρρύνει τους εκπαιδευοµένους να εκκινήσουν δικά τους θέµατα συζή-

τησης. 

o Καθορίζει τους κανόνες της επικοινωνίας, χωρίς να παραλείπει την διαδι-

κασία υποβολής συνεισφορών. 

                                                 
51

 Βλ. ενδεικτικά http://www.useit.com/ και αλλού 
52

 Internet Engineering Task Force (1995) RFC 1855 betiquette Guidelines.  

∆ιαθέσιµες στο: http://tools.ietf.org/html/rfc1855 
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o Ελέγχει τις συζητήσεις που εκτρέπονται εκτός θέµατος, προσφέροντας 

παράλληλα επαρκείς τρόπους για την κοινωνική αλληλεπίδραση των εκ-

παιδευοµένων. 

o Εµποδίζει οποιαδήποτε κακή χρήση των εργαλείων ασύγχρονης επικοινω-

νίας. 

o Αφήνει στους εκπαιδευόµενους χρόνο για αναστοχασµό. 

o ∆ιαγράφει ανενεργά θέµατα συζήτησης. 

o Συνοψίζει τα αποτελέσµατα κάθε σταδίου της συζήτησης. 

o Αρχειοθετεί και οργανώνει τις συζητήσεις, προκειµένου να µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν σε επόµενα µαθήµατα. 

 

Χρησιµοποιεί συστήµατα σύγχρονης επικοινωνίας εκπαιδευοµένων - εκπαιδευ-

τή και εκπαιδευοµένων µεταξύ τους (κείµενο, ήχο και συστήµατα βιντεοδιά-

σκεψης) 

o Επεξηγεί το θέµα της συζήτησης και το διαθέσιµο χρονικό πλαίσιο ανά-

πτυξής του. 

o Καθορίζει τους κανόνες της επικοινωνίας, τη διαδικασία υποβολής συνει-

σφορών, τη χρήση της δυνατότητας αποστολής ιδιωτικού (µη ορατού από 

τους υπόλοιπους συµµετέχοντες) µηνύµατος και τον τρόπο µε τον οποίο ο 

εκπαιδευτής ανακτά τον έλεγχο. 

o Ενθαρρύνει την ισότιµη συµµετοχή όλων των µελών στις συζητήσεις, ε-

λαχιστοποιώντας τις δικές του παρεµβάσεις. 

o Περιορίζει µε διακριτικό τρόπο τους συµµετέχοντες που τείνουν να κυρι-

αρχήσουν µονοπωλώντας το χώρο συζήτησης 

o Εµποδίζει την εκτροπή της συζήτησης εκτός θέµατος. 

o Παρακολουθεί τη διεξαγωγή συζητήσεων και επεµβαίνει στη διευθέτηση 

θεµάτων που προκύπτουν, εµποδίζοντας τους συµµετέχοντες να παραβιά-

σουν τους κανόνες της συζήτησης, ειδικά όταν βρίσκονται σε σύγκρουση. 

o Συνοψίζει τα αποτελέσµατα κάθε σταδίου της συζήτησης. 
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Αξιολογεί και βελτιώνει συνεχώς την ηλεκτρονική εκπαίδευση 

o Αντλεί ανατροφοδότηση και υποδείξεις από τους εκπαιδευόµενους σχετι-

κά µε την εκπαίδευση που έλαβαν. 

o Αποτιµά τις εµπειρίες των εκπαιδευοµένων στο πρόγραµµα εκπαίδευσης ή 

κατάρτισης, προκειµένου να εντοπίσει τα σηµεία που χρήζουν βελτίωσης. 

o Σχολιάζει την ποιότητα του µαθησιακού υλικού και διατυπώνει προτάσεις 

εµπλουτισµού αυτού. 

o Αυτοαξιολογεί την ποιότητα της διδασκαλίας.  

o Παρακολουθεί την υποστήριξη εκ µέρους του τεχνικού προσωπικού. 

o ∆ιατηρεί αρχείο µε το χρόνο που διέθεσε στην ηλεκτρονική εκπαίδευση 

και συγκρίνει τα αποτελέσµατα µε τον αρχικό προγραµµατισµό. 

o Βελτιώνει συνεχώς τις υπηρεσίες εκπαίδευσης, ώστε να διασφαλίσει ότι 

τους προσδίδει τη µέγιστη προστιθέµενη αξία εντός των ορίων του προϋ-

πολογισµού. 

o Συµµετέχει στην ανάπτυξη δραστηριοτήτων που συµβάλλουν στην βελτί-

ωση των γνώσεων του αντικειµένου του, των παιδαγωγικών του πρακτι-

κών, των τεχνολογικών του δεξιοτήτων και των ικανοτήτων των του ως 

εκπαιδευτή ενηλίκων σε περιβάλλον ηλεκτρονικής µάθησης. 

o Συνεργάζεται µε τον υπεύθυνο της οργάνωσης του προγράµµατος σε ακα-

δηµαϊκό και διοικητικό επίπεδο. 

o Παρέχει ανατροφοδότηση στον υπεύθυνο της οργάνωσης του προγράµµα-

τος για την ποιότητα των σπουδών. 

 

Στις δραστηριότητες του εκπαιδευτή ενηλίκων περιλαµβάνονται και κάποιες που 

σχετίζονται µε το σχεδιασµό και την ανάπτυξη ενός online προγράµµατος εκπαί-

δευσης - κατάρτισης (Institute of IT Training, 2007). Έτσι, σε συνεργασία µε τους 

σχεδιαστές της συνολικής εκπαιδευτικής παρέµβασης και τους τεχνικούς υπευθύ-

νους, ο εκπαιδευτής ενηλίκων θα πρέπει να: 

 

Σχεδιάζει την εφαρµογή της εκπαίδευσης - κατάρτισης 

o Επιλέγει τα καταλληλότερα εργαλεία και µεθόδους, λαµβάνοντας υπόψη 

ζητήµατα που αφορούν: θέµατα υλικού, λογισµικού, διαθέσιµου εύρους 
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ζώνης του εξυπηρετητή και των υπολογιστικών συστηµάτων των εκπαι-

δευοµένων, τη φύση της επιδιωκόµενης µάθησης, τις πιθανές προτιµήσεις 

των εκπαιδευοµένων.  

o Προϋπολογίζει το κόστος της ηλεκτρονικής εκπαίδευσης, λαµβάνοντας 

υπόψη το χρόνο ενασχόλησης του εκπαιδευτή, τα κόστη υλικού, λογισµι-

κού, δικτυακής σύνδεσης και τεχνικής υποστήριξης. 

 

Καθορίζει τα µέσα που θα υποστηρίξουν την εκπαίδευση - κατάρτιση 

o Συνεργάζεται µε τους τεχνικούς υπευθύνους στον καθορισµό των µέσων 

που θα υποστηρίξουν την εκπαιδευτική διαδικασία, σύµφωνα µε τους κα-

νόνες και την πολιτική του εκπαιδευτικού οργανισµού: λογισµικό ηλε-

κτρονικού ταχυδροµείου, πινάκων ανακοινώσεων, συνδιασκέψεων, όνοµα 

περιοχής (domain name) ή θέση εντός υπάρχοντος ονόµατος περιοχής,  

υπηρεσίες φιλοξενίας ιστοσελίδων, σύστηµα  υποστήριξης «εικονικών τά-

ξεων» (virtual classrooms) ή Σ∆Μ (που µπορεί να περιλαµβάνει όλα τα 

παραπάνω). 

 

Ανακεφαλαιώνοντας, κάποιες από τις δραστηριότητες που καταγράφηκαν µπο-

ρούν να βρουν εφαρµογή και στους συµβατικούς εκπαιδευτές ενηλίκων. ∆εδοµέ-

νων όµως των χαρακτηριστικών και της φύσης των δραστηριοτήτων σε περιβάλ-

λοντα ηλεκτρονικής µάθησης (και κάνοντας την απαραίτητη διάκριση στον τρόπο 

επικοινωνίας εκπαιδευτή - εκπαιδευοµένων: σύγχρονο ή ασύγχρονο), κάποιες 

βρίσκουν εφαρµογή µόνο σε περιβάλλοντα ηλεκτρονικής µάθησης, όπου η τεχνο-

λογία παίζει πρωτεύοντα και κρίσιµο ρόλο.   
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Είδος 
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Γεωγραφική θέση 

εκπαιδευοµένων 

Χρήση ΤΠΕ Περιοδικότητα 

δραστηριοτήτων 

Τύπος 

 δραστηριότητας 
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χώρο 
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µάτων 

 

Συµβουλευτική 
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όλους τους εκπαι-

δευόµενους 

 

 

Συνήθως δασκα-

λοκεντρική 

 

Συζήτηση και ερ-
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µάδων 
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µάτων 
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Σύγχρονη και α-

σύγχρονη 

(π.χ. εισήγηση 

αποµακρυσµένου 

οµιλητή και αρχει-

οθέτηση για µελ-

λοντική χρήση) 

 

Εξατοµικευµένη 

 

Συνήθως µαθητο-

κεντρική 

 

Ατοµική ή συλλο-

γική εργασία σε 

µικρές, µεσαίες και 

µεγάλες οµάδες 

 

Πίνακας 1 - Σύγκριση δραστηριοτήτων εκπαιδευτών  

σε συµβατικά και online περιβάλλοντα µάθησης (Spector et al., 2001) 

 

Συνεπώς, ο εκπαιδευτής ενηλίκων σε περιβάλλον ηλεκτρονικής µάθησης πρέπει 

να έχει γνώσεις και δεξιότητες που σχετίζονται µε το γνωστικό αντικείµενο του 

προγράµµατος, τη σχεδίαση δραστηριοτήτων για εκπαίδευση ενηλίκων, καθώς 

και µε τις αρχές της ηλεκτρονικής µάθησης ενηλίκων. Επίσης, θα πρέπει να έχει  

γνώσεις και δεξιότητες που αφορούν στο ηλεκτρονικό περιβάλλον διαχείρισης 

τάξης (π.χ. ένα Σ∆Μ) καθώς και βασικές δεξιότητες συγγραφής ηλεκτρονικών 

εγγράφων για το ∆ιαδίκτυο ώστε να µπορεί να δηµιουργήσει ή να τροποποιήσει 

µαθησιακό υλικό για τις ανάγκες του προγράµµατος (Ρετάλης et al., 2007). 
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3.7.3 Ρόλος του εκπαιδευτή ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης 

 

Οι δραστηριότητες ενός εκπαιδευτή ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης (Goodyear 

et al., 2001, Denis et. al., 2004) µπορούν να οµαδοποιηθούν στους εξής ρόλους: 

 

∆ιευκολυντής περιεχοµένου. Αφορά στη διευκόλυνση κατανόησης του περιεχοµέ-

νου (ύλης) από τους εκπαιδευόµενους.  

 

∆ιευκολυντής διαδικασιών. ∆ιευκολύνει το σύνολο των online δραστηριοτήτων 

που υποστηρίζουν τη µάθηση των εκπαιδευοµένων, κατά τη διάρκεια της σειράς 

µαθηµάτων.  

 

Σύµβουλος. Εργάζεται µε τους εκπαιδευόµενους σε ατοµικό επίπεδο, παρέχοντας 

οδηγίες και συµβουλές για το πώς θα αποκοµίσουν τα µέγιστα οφέλη από τη συµ-

µετοχή τους στο πρόγραµµα (σε αντίθεση µε το ρόλο του διευκολυντή διαδικα-

σιών, που δρα κυρίως - αν όχι κατ’ αποκλειστικότητα - εντός µιας οµάδας ή του 

συνόλου των  εκπαιδευοµένων).  

 

Αξιολογητής προόδου και αποτελεσµάτων. Αφορά στη βαθµολόγηση, παροχή ανα-

τροφοδότησης και επικύρωση της εργασίας των εκπαιδευόµενων. 

 

Τεχνολόγος. Αφορά στη λήψη τεχνολογικών αποφάσεων που συµβάλλουν στη 

βελτίωση του µαθησιακού περιβάλλοντος των εκπαιδευοµένων.  

 

Παροχέας υλικού. Αφορά στην αναγνώριση, εντοπισµό, ανάπτυξη και δηµιουργία 

υλικού (εκπαιδευτικών πόρων) για την υποστήριξη των εκπαιδευοµένων. 

 

∆ιαχειριστής. Αφορά στη διαδικασία εγγραφής των εκπαιδευοµένων, καθώς και 

σε αρµοδιότητες σε θέµατα ασφάλειας, τήρησης αρχείων, κ.λπ.  

 

Σχεδιαστής. Αφορά στο σχεδιασµό αξιόλογων online δραστηριοτήτων, συνήθως 

πριν από την έναρξη της σειράς µαθηµάτων.  
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Ερευνητής. Αφορά στην παραγωγή νέας γνώσης σχετικής µε το περιεχόµενο του 

πεδίου που διδάσκεται. ∆εν περιορίζεται, κατ’ ανάγκη, σε ακαδηµαϊκά περιβάλ-

λοντα, αλλά µπορεί να αφορά και την επιχειρησιακή κατάρτιση.  

 

3.7.4 Ικανότητες του εκπαιδευτή ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης 

 

Οι ρόλοι που προαναφέρθηκαν αντιπροσωπεύουν δέσµες σχετικών ικανοτήτων 

(Goodyear et al., 2001. Denis et al., 2004) και καλύπτουν ένα µεγάλο εύρος από 

πιθανές δραστηριότητες ενός εκπαιδευτή ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης. 

 

Γενικά οι ικανότητες αφορούν αυστηρά τυποποιηµένες επαγγελµατικές δραστη-

ριότητες και δεν βρίσκουν εύκολα εφαρµογή σε ασαφώς προσδιορισµένα έργα, τα 

οποία περιλαµβάνουν µεταβλητές και αβέβαιες συνθήκες, διαδικασίες και αποτε-

λέσµατα, όπως µπορεί να είναι πολλές µορφές εκπαίδευσης και κατάρτισης 

(Spector et al., 2001).  

 

Αυτή η θεώρηση των ικανοτήτων µπορεί να φαίνεται περιοριστική και να έρχεται 

σε αντίθεση µε την κοινή λογική ή  την τρέχουσα επαγγελµατική πρακτική, διότι 

η έννοια των ικανοτήτων εκπαιδευτή είναι αρκετά διαδοµένη. Συνάµα επιβεβαιώ-

νει την ανάγκη εκπόνησης ικανοτήτων εκπαιδευτών, όπου είναι απαραίτητο να 

διευκρινιστούν και να καθοριστούν µε σαφήνεια οι συνθήκες εκπαίδευσης και 

κατάρτισης. Συνεπώς το περιβάλλον, όπου πραγµατοποιείται η εκπαίδευση ή κα-

τάρτιση (συµβατική αίθουσα διδασκαλίας, διαδίκτυο, εργαστήριο, υβριδικό περι-

βάλλον, κ.ά.), αποτελεί ιδιαίτερα σηµαντική παράµετρο - συνθήκη για την ανα-

γνώριση των ικανοτήτων ενός εκπαιδευτή ενηλίκων (Spector et al., 2001). 
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                     Ικανότητες 

Ρόλοι 

Εκπαιδευτικές Επικοινωνιακές Γνωστικό 

πεδίο 

Τεχνολογικές 

∆ιευκολυντής     

περιεχοµένου 

  x  

∆ιευκολυντής  

διαδικασιών 

x x  x 

Σύµβουλος x x  x 

Αξιολογητής προόδου 

και αποτελεσµάτων 

x  x  

Τεχνολόγος    x 

Κ
ύ

ρ
ιο

ι 

Παροχέας πόρων   x x 

∆ιαχειριστής    x 

Σχεδιαστής   x x 

Π
ερ

ιφ
ερ

ει
α

κ
ο

ί 

Ερευνητής x    

 

Πίνακας 2 – Ρόλοι και ικανότητες εκπαιδευτών ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης  

(Denis et al., 2004) 
 

Μόνο ένα υποσύνολο των ικανοτήτων είναι πιθανόν να απαιτείται µια συγκεκρι-

µένη χρονική στιγµή (Goodyear et al., 2001. Βεργίδης, 2002).  

 

Από το IBSTPI
53

 (International Board of Standards for Training, Performance and 

Instruction - ∆ιεθνής Επιτροπή Προτύπων, Εκπαίδευσης, Επίδοσης και ∆ιδασκα-

λίας) προτείνονται συγκεκριµένες ικανότητες εκπαιδευτών ενηλίκων, που µπο-

ρούν να βρουν εφαρµογή τόσο σε περιβάλλον πρόσωπο-µε-πρόσωπο (face-to-

face) διδασκαλίας όσο και σε περιβάλλοντα ηλεκτρονικής ή µικτής µάθησης. Οι 

ικανότητες οργανώνονται σε πέντε άξονες: Επαγγελµατικά Προσόντα Εκπαιδευτή 

(Επαγγελµατικές υποδοµές), Προγραµµατισµός Εκπαίδευσης και Προετοιµασία 

Παράδοσης, Εκπαιδευτικές Μέθοδοι και Σχεδιασµός, Αποτίµηση και Αξιολόγη-

ση, ∆ιαχείριση (Klein et al., 2004). 

                                                 
53

 http://www.ibstpi.org/ 
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Άξονες Εκπαιδευτικοί στόχοι 

Ο ικανός Εκπαιδευτής Ενηλίκων οφείλει να:  

Επαγγελµατικά Προ-

σόντα Εκπαιδευτή  

(Επαγγελµατικές υπο-

δοµές) 

 

1. Να επικοινωνεί αποτελεσµατικά.  

2. Να ενηµερώνεται και να βελτιώνει τις επαγγελµατικές γνώ-

σεις και δεξιότητές του.  

3. Να συµµορφώνεται µε τα ισχύοντα ηθικά και νοµικά πρό-

τυπα.  

4. Να εδραιώνει και να διατηρεί την επαγγελµατική του αξιο-

πιστία.  

Προγραµµατισµός Εκ-

παίδευσης και Προε-

τοιµασία Παράδοσης 

5. Να προγραµµατίζει τις εκπαιδευτικές µεθόδους και το εκ-

παιδευτικό υλικό που θα χρησιµοποιήσει.  

6. Να προετοιµάζεται επαρκώς για την  παράδοση. 

Εκπαιδευτικές  

Μέθοδοι και  

Σχεδιασµός 

 

7. Να ενεργοποιεί και να υποστηρίζει το ενδιαφέρον και τη 

δέσµευση των εκπαιδευοµένων για την πορεία της µάθησης 

και την επίτευξη των στόχων.  

8. Να αποδεικνύει αποτελεσµατικές δεξιότητες παρουσίασης.  

9. Να αποδεικνύει αποτελεσµατικές δεξιότητες µετάδοσης 

γνώσης.  

10. Να αποδεικνύει αποτελεσµατικές δεξιότητες στις ερωτή-

σεις.  

11. Να παρέχει διευκρινίσεις και ανατροφοδότηση.  

12. Να βοηθά στην αύξηση της γνώσης και των δεξιοτήτων των 

εκπαιδευοµένων.  

13. Να συµβάλει στη µεταβίβαση της γνώσης και των δεξιοτή-

των στους εκπαιδευόµενους.  

14. Να χρησιµοποιεί τα εποπτικά µέσα και την τεχνολογία µε 

στόχο να προάγει τη µάθηση και να αυξήσει την επίδοση 

των εκπαιδευοµένων. 

Αποτίµηση και  

Αξιολόγηση 

15. Να αποτιµά τους εκπαιδευόµενους και τις επιδόσεις τους.  

16. Να αξιολογεί την αποτελεσµατικότητα της εκπαίδευσης. 

∆ιαχείριση 

 

17. Να δηµιουργεί και να διαχειρίζεται ένα περιβάλλον το ο-

ποίο ενθαρρύνει την µάθηση και την επίδοση.  

18. Να διαχειρίζεται αποτελεσµατικά την εκπαιδευτική διαδι-

κασία, µέσα από την κατάλληλη χρήση της τεχνολογίας. 
 

Πίνακας 3 – Ικανότητες εκπαιδευτή ενηλίκων κατά IBSTPI  

(Klein et al., 2004) 

 

Οι ρόλοι διαφοροποιούνται σηµαντικά, ανάλογα µε το σχεδιασµό και την εφαρ-

µογή του ακολουθούµενου προγράµµατος σπουδών (Institute of IT Training, 

2007) και οι ικανότητες που προκύπτουν µπορούν να κατηγοριοποιηθούν ανάλο-

γα µε τη χρήση τους: πριν, κατά τη διάρκεια και µετά τη διδασκαλία (Smith, 

2005).  

 

Μελετώντας τις διάφορες παραλλαγές ικανοτήτων που προτείνονται στη διεθνή 

βιβλιογραφία γίνεται σαφές ότι:  
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α) οι εκπαιδευτές ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης (e-tutors)  διαθέτουν διακριτές 

ικανότητες σε σχέση µε αυτές των συµβατικών εκπαιδευτών ενηλίκων και επι-

πλέον  

β) Οι ικανότητές τους αφορούν επαγγελµατικές, διδακτικές, επικοινωνιακές και 

τεχνολογικές δεξιότητες. 

 

Με βάση τα παραπάνω, προτείνεται ένα σύνολο ικανοτήτων, στο οποίο θα εκ-

προσωπούνται ισότιµα εκπαιδευτικές, τεχνολογικές και ικανότητες γνωστικού 

αντικειµένου. Οι ικανότητες αυτές είναι αλληλοσυσχετιζόµενες και αλληλοεξαρ-

τώµενες.  

 

Σύνοψη Ικανοτήτων Εκπαιδευτή Ενηλίκων 
Επαγγελµατικές 

 

o Να θεµελιώνει και να διατηρεί την επαγγελµατική του αξιοπιστία, µέσω της συνεχούς 

βελτίωσης των επαγγελµατικών του γνώσεων.  

o Να συµµορφώνεται µε τα ισχύοντα ηθικά και νοµικά πρότυπα.  

o Να γνωρίζει της ιδιαιτερότητες της εκπαίδευσης ενηλίκων και της εξ αποστάσεως εκπαί-

δευσης - µε ιδιαίτερη µνεία σε αυτές της ηλεκτρονικής. 

 

Εκπαιδευτικές 

 

o Να επιλέγει κατάλληλες και αποτελεσµατικές διδακτικές µεθόδους. 

o Να επιλέγει κατάλληλο εκπαιδευτικό υλικό και να δηµιουργεί σχέδια µαθηµάτων που δι-

ευκολύνουν τη µάθηση. 

o Να δηµιουργεί αποτελεσµατικό µαθησιακό περιβάλλον, κινητοποιώντας και εµπλέκοντας 

τους εκπαιδευόµενους στη µαθησιακή διαδικασία.  

o Να ενθαρρύνει τη συµµετοχικότητα των εκπαιδευοµένων. 

o Να αξιολογεί τη µάθηση και την απόδοση. 

 

Επικοινωνιακές (Παρουσίασης) 

 

o Να επιδεικνύει αποτελεσµατικές δεξιότητες παρουσίασης. 

o Να επιδεικνύει αποτελεσµατικές επικοινωνιακές δεξιότητες. 

o Να είναι σε θέση να παρέχει ανατροφοδότηση, διευκρινήσεις, συµβουλές και υποστήριξη. 

o Να είναι ικανός να θεµελιώσει κανόνες για τη συζήτηση/αλληλεπίδραση εκπαιδευτή - 

εκπαιδευοµένων και εκπαιδευοµένων µεταξύ τους. 

o Να είναι ενήµερος για  πολιτισµικές διαφορές. 
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Τεχνολογικές 

 

o Να αποκτήσει και να διατηρεί επίκαιρες γνώσεις για τις τεχνολογίες ηλεκτρονικής µάθη-

σης και την πρόσβαση σε αυτές. 

o Να διαθέτει τεχνολογικές γνώσεις και ειδικότερα γνώσεις ΤΠΕ (∆ιαδίκτυο, Πολυµέσα). 

o Να χρησιµοποιεί  µε επάρκεια συστήµατα ασύγχρονης (ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, chat,  

forum συζητήσεων, πίνακες ανακοινώσεων, online ανάθεση εργασιών) και σύγχρονης ε-

πικοινωνίας (τηλεδιάσκεψη).  

o Να κάνει κατάλληλη χρήση των τεχνολογικών εργαλείων, ώστε να παρέχει διαχειριστική 

υποστήριξη στους εκπαιδευόµενους και να διευκολύνει τη µαθησιακή διαδικασία. 

 
 

Πίνακας 4 - Σύνοψη Προτεινόµενων Ικανοτήτων Εκπαιδευτή Ενηλίκων 

 

Ο πίνακας απεικονίζει ένα προτεινόµενο σύνολο βασικών ικανοτήτων που θα 

πρέπει να διαθέτουν οι εκπαιδευτές ενηλίκων σε περιβάλλον ηλεκτρονικής µάθη-

σης, προκειµένου να εµπλακούν και να αντεπεξέλθουν αποτελεσµατικά στις α-

παιτήσεις ενός online προγράµµατος σπουδών. Οι προτεινόµενες βασικές ικανό-

τητες δεν φιλοδοξούν να είναι αποκλειστικές ή δεσµευτικές, δεδοµένης της µονα-

δικής φύσης έκαστου µαθησιακού πλαισίου, εκπαιδευτικού περιβάλλοντος ή χρο-

νικής περιόδου. Παρόλα αυτά, είναι αρκετά περιεκτικές και µπορούν να χρησιµο-

ποιηθούν εν γένει ή να εξειδικευθούν σε περιβάλλοντα ηλεκτρονικής µάθησης. 

 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι ανάλογα µε το αντικείµενο της πιστοποίησης, µπορούν 

να χρησιµοποιηθούν ή να αναπτυχθούν υποσύνολα του αρχικού κορµού ικανοτή-

των. Έτσι, σε ένα επιχειρησιακό περιβάλλον όπου δεν προβλέπεται οι εκπαιδευ-

τές να προβαίνουν σε αξιολόγηση των εκπαιδευοµένων ή αποτίµηση της αποτε-

λεσµατικότητας της διδασκαλίας, δεν υπάρχει ανάγκη να επιδεικνύουν τέτοιες 

ικανότητες. Οι διάφοροι οργανισµοί µπορούν να προσαρµόσουν τις ικανότητες 

στις δικές τους πρακτικές. Γενικά πάντως, όταν µια επιχείρηση, βιοµηχανία, ορ-

γανισµός ή επαγγελµατικός κλάδος αποφασίζει να προχωρήσει σε πιστοποίηση 

των επαγγελµατιών του, είναι πιθανό πως οι περισσότερες από τις καταγραφόµε-

νες ικανότητες σχετίζονται µε τη διαδικασία πιστοποίησης (Klein et al., 2004). 

Έτσι, στην περίπτωση των εκπαιδευτών ενηλίκων οι περισσότερες από τις ικανό-

τητες (είτε αυτές είναι εκπαιδευτικές, επαγγελµατικές, επικοινωνιακές ή τεχνολο-

γικές), σχετίζονται µε την διαδικασία πιστοποίησης, διότι αναπαριστούν ενέργειες 

των εκπαιδευτών σε µόνιµη ή περιοδική βάση.  
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3.7.5 Κριτική στο µοντέλο των ικανοτήτων 

 

Αξίζει να αναφερθεί ότι το µοντέλο των ικανοτήτων, αν και αποτελεί την κυρίαρ-

χη τάση στη διαµόρφωση του νέου ρόλου των εκπαιδευτών ενηλίκων (όχι µόνο 

στο πεδίο της ηλεκτρονικής µάθησης, αλλά και γενικότερα), εν τούτοις δεν είναι 

και η µοναδική. Υπάρχουν και άλλες προσεγγίσεις, οι οποίες αντιλαµβάνονται µε 

διαφορετικό τρόπο την εκπαίδευση και κατάρτιση (συµβατική ή ηλεκτρονική). 

Αυτές οι προσεγγίσεις είναι οι ανθρωπιστικές (humanistic) και οι γνωστικές - 

γνωσιακές (cognitivist) (Goodyear et al., 2001). 

 

Η ανθρωπιστική προοπτική έρχεται σε αντίθεση µε την προσέγγιση που βασίζεται 

στις ικανότητες, προβάλλοντας ενστάσεις για την συρρίκνωση των ανθρώπινων 

δυνατοτήτων και δραστηριοτήτων σε µια λίστα περιγραφών συµπεριφοράς. Η έν-

σταση είναι θεµελιώδης και πηγάζει από βαθιά ριζωµένες αντιλήψεις σχετικά µε 

το πώς πρέπει να αντιµετωπίζονται οι ανθρώπινες οντότητες, πώς αντιλαµβάνο-

νται ό,τι γνωρίζουν, πώς προσδίδουν νοήµατα στα γεγονότα και οικοδοµούν τις 

απαντήσεις τους στις ενέργειες των άλλων, κ.ο.κ. Οι αντιλήψεις αυτές επηρεά-

ζουν θέµατα εκπαίδευσης και κατάρτισης (Goodyear et al., 2001). 

 

Η γνωστική - γνωσιακή προοπτική αποδέχεται τους τεχνικούς αντικειµενικούς 

σκοπούς του ορισµού ικανοτήτων, αλλά επιµένει στην ανάλυση πέρα από παρα-

τηρήσιµες συµπεριφορές, συνδέοντας την απόδοση µε θεωρητικά και εµπειρικά 

θεµελιωµένες περιγραφές διανοητικών διαδικασιών και γνωστικών δοµών. Σύµ-

φωνα µε τη Γνωσιακή επιστήµη, τα πλαίσια ικανοτήτων δεν είναι λανθασµένα, 

αλλά ελλιπή (Goodyear et al., 2001). 

 

Συµπληρωµατικά, σηµειώνεται ότι από κάποιους µελετητές καταγράφεται ανησυ-

χία για την κακή χρήση του συνόλου των δηλώσεων ικανοτήτων, που ενδέχεται 

να οδηγήσει σε παρανοήσεις ή να προξενήσει ζηµίες στην εκπαιδευτική διαδικα-

σία και στη µάθηση. Η ανησυχία αυτή σχετίζεται µε ανάλογους φόβους για ποσο-

τικοποίηση ποιοτικών χαρακτηριστικών των ατόµων και συνιστά θέµα ευρύτερου 

φιλοσοφικού, κοινωνικού και πολιτικού προβληµατισµού. 
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3.7.6 Μοντέλα Ικανοτήτων Εκπαιδευτών Ενηλίκων 

 

Σε διεθνές επίπεδο έχουν αναπτυχθεί διάφορα µοντέλα για τις απαραίτητες δεξιό-

τητες και ικανότητες, καθώς και µεθοδολογίες αξιολόγησης και δείκτες επίδοσης 

των εκπαιδευτών ενηλίκων. Στη συνέχεια παρουσιάζονται κάποιες από αυτές τις 

προσπάθειες  (Vrasidas et al., 2007):  

 

i. International Board of Standards for Training, Performance and Instruc-

tion (IBSTPI) 

 

Το IBSTPI είναι η ∆ιεθνής Επιτροπή Προτύπων, Εκπαίδευσης, Επίδοσης και ∆ι-

δασκαλίας και αποτελεί µη κερδοσκοπικό οργανισµό µε αποστολή την ανάπτυξη, 

επικύρωση και προώθηση της εφαρµογής διεθνών προτύπων που συµβάλλουν 

στην προαγωγή της κατάρτισης, της διδασκαλίας και  της µάθησης, καθώς και τη 

βελτίωση της απόδοσης ατόµων και οργανισµών (Klein et al., 2004). Μέσα από 

διεθνείς διεξοδικές έρευνες και µελέτες δηµιούργησε ένα σύνολο προτύπων διδα-

κτικών ικανοτήτων, δηµοσίευσε για έλεγχο και αξιολόγηση ένα κατάλογο δεξιο-

τήτων και εφάρµοσε µια πρωτότυπη διαδικασία αποτίµησης των δεξιοτήτων αυ-

τών. Οι «Ικανότητες Εκπαιδευτή 2003» (“2003 Instructor Competencies”
54

) είναι 

διαδεδοµένες διεθνώς και σ’ αυτές βασίζονται  πολλοί εκπαιδευτικοί και εξετα-

στικοί φορείς. Οι ικανότητες ενός εκπαιδευτή εντάσσονται σε πέντε κατηγορίες 

(Επαγγελµατικές Υποδοµές, Προγραµµατισµός και Προετοιµασία, Εκπαιδευτικές 

Μέθοδοι και Σχεδιασµός, Αποτίµηση και Αξιολόγηση, ∆ιαχείριση) και έχουν µε-

ταφραστεί επίσηµα από το IBSTPI και στα ελληνικά
55

. 

 

ii. Building Professional Development Partnerships for Adult Educators Pro-

ject, PRO-aET 2000  

 

Ένας από τους κύριους στόχους του ερευνητικού προγράµµατος Building 

Professional Development Partnerships for Adult Educators (PRO-NET2000
56

), 
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 http://www.ibstpi.org/Competencies/instructor_competencies_2003.htm 
55

 http://www.ibstpi.org/downloads/instructor_competencies_in_greek.pdf 
56

 http://www.pro-net2000.org 
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που χρηµατοδοτήθηκε από το Αµερικανικό κράτος και το Τµήµα Εκπαίδευσης 

Ενηλίκων και Γραµµατισµού, είναι ο εφοδιασµός του πεδίου αυτού µε ένα εθνικό 

µοντέλο για τις ικανότητες. Τα αποτελέσµατα του ερευνητικού προγράµµατος 

δηµοσιεύτηκαν στις εξής µελέτες:  

(i) “Instructor Competencies and Performance Indicators for the Improvement of 

Adult Education Programs”, η οποία περιέχει οδηγίες για την αποτελεσµατική 

διδακτική πρακτική και την καλλιέργεια θετικών µαθησιακών αποτελεσµάτων, 

καθώς και στρατηγικά σχέδια για την επαγγελµατική εξέλιξη και ανάπτυξη. Οι 

ικανότητες διακρίνονται στις εξής κατηγορίες: 

o Επιδίωξη γνώσης και προσωπικής επαγγελµατικής βελτίωσης. 

o Οργάνωση και παράδοση διδασκαλίας. 

o ∆ιαχείριση µαθησιακών πόρων (χρόνου, υλικού, χώρου, ανθρώπων). 

o Συνεχής αποτίµηση και έλεγχος της µάθησης. 

o Ανταπόκριση στις ευθύνες του προγράµµατος και ενίσχυση της οργάνωσής 

του. 

o Παροχή συµβουλευτικής προς τους εκπαιδευόµενους. 

 

(ii) “Management Competencies and Sample Indicators for the Improvement of 

Adult Education Programs”, η οποία παρέχει µια σειρά από αναγνωρισµένες δε-

ξιότητες και ικανότητες για τα στελέχη διαχείρισης που οργανώνουν εκπαιδευτι-

κά προγράµµατα εκπαίδευσης ενηλίκων. Οι ικανότητες για αυτά τα στελέχη δια-

κρίνονται στις εξής επτά γενικές κατηγορίες:  

o Ηγεσία. 

o ∆ιδακτική Ηγεσία. 

o ∆ιαχείριση πόρων και ανάθεση εργασιών. 

o Επίβλεψη προσωπικού. 

o Παρακολούθηση προγράµµατος και αναφορές. 

o Πρακτικές επαγγελµατικής εξέλιξης. 

o Συνεργασία µε την τοπική κοινωνία. 
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iii. E-TUTOR – Implementing Standards for European eTutor Training 

(ISEeTT)
57

  

Ο στόχος του προγράµµατος είναι να καθοριστούν πρότυπα για το βασικό  πρό-

γραµµα σπουδών και την ποιότητα της κατάρτισης του ευρωπαίου εκπαιδευτή 

ενηλίκων σε προγράµµατα ηλεκτρονικής µάθησης, σε σχέση µε τα διαφορετικά 

εθνικά πλαίσια. Αυτό το πρόγραµµα αποτελεί συνέχεια του προηγούµενου έργου 

Leonardo da Vinci project Qualifikation e-Coach / Entwicklung einer 

europäischen e-Learning Didaktik ("European e-Tutor, EeT")
58

.  

 

Το πρόγραµµα διαιρείται σε δύο κύριες φάσεις:  

 

Ο στόχος της πρώτης φάσης είναι να συµφωνηθεί ένας κοινός πυρήνας προγραµ-

µάτων σπουδών για την κατάρτιση του ευρωπαίου εκπαιδευτή ενηλίκων σε προ-

γράµµατα ηλεκτρονικής µάθησης και για την απόκτηση περαιτέρω γνώσης και 

κατανόησης των διεθνικών προοπτικών στον τοµέα αυτό. Το πρόγραµµα αρχίζει 

µε την ανάλυση του προγράµµατος σπουδών που παρήχθη στο προηγούµενο πρό-

γραµµα EeT από εθνικές συµβουλευτικές οµάδες. Οι εθνικές συµβουλευτικές ο-

µάδες προβλέπεται να εισηγηθούν το βασικό πρόγραµµα σπουδών και να επιβλέ-

ψουν την συνεργασία. Ακολούθως θα σχεδιαστούν τα εκπαιδευτικά µαθήµατα 

εκπαιδευτών ηλεκτρονικής µάθησης και τα εκπαιδευτικά µαθήµατα εκπαιδευτών, 

βάσει των συµφωνηθέντων κοινών προγραµµάτων σπουδών και των οδηγιών της 

σειράς µαθηµάτων.  

 

Το πρόγραµµα προβλέπει την ίδρυση µιας διεθνικής επιτροπής αξιολόγησης, που 

θα συντονίσει το διάλογο σχετικά µε τα πρότυπα ποιότητας, τόσο εντός των µε-

µονωµένων εθνικών πλαισίων όσο και σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Η επιτροπή θα 

χρησιµοποιήσει αντιπροσώπους των εθνικών εκπαιδευτικών αρχών, ενός από κά-

θε χώρα. Τα µέλη της διεθνικής οµάδας αξιολόγησης θα ενεργήσουν επίσης ως 

µέλη των εθνικών συµβουλευτικών οµάδων και θα παρευρεθούν στα εθνικά ερ-
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 http://www.etutorportal.net/ 
58

 http://www.elearningeuropa.info/directory/index.php?page=doc&doc_id=7535&doclng=6 
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γαστήρια. Θα συµµετάσχουν επίσης σε δύο διεθνικές συνεδριάσεις. Οι συµµετέ-

χοντες στο πρόγραµµα θα µετασχηµατίσουν το υπάρχον περιεχόµενο των ενοτή-

των των σειρών µαθηµάτων που αναπτύχθηκε κατά το προηγούµενο πρόγραµµα 

σε εύχρηστα, επαναχρησιµοποιήσιµα, µαθησιακά αντικείµενα. Η διαδικτυακή πύ-

λη του προγράµµατος θα λειτουργήσει ως βάση δεδοµένων υλικού, εργαλείο διά-

δοσης αυτού και ενδοδίκτυο (intranet) για την επικοινωνία µεταξύ των συµµετε-

χόντων στο πρόγραµµα.  

 

Κατά τη δεύτερη φάση, το πρόγραµµα κατάρτισης των εκπαιδευτών προβλέπεται 

να εκτελεσθεί πιλοτικά σε κάθε χώρα. Τα αποτελέσµατα της αξιολόγησης των 

πιλοτικών προγραµµάτων θα χρησιµοποιηθούν για την ανασκόπηση, την ανα-

θεώρηση και τον καθορισµό κατευθυντηρίων οδηγιών για το πρόγραµµα κατάρ-

τισης εκπαιδευτών, την περαιτέρω ανάπτυξη της βάσης δεδοµένων υλικού και τη 

διατύπωση προτάσεων για ένα πανευρωπαϊκό πρόγραµµα σπουδών, που συνο-

δεύεται από αντίστοιχα  πρότυπα ποιότητας. 

 

iv. aET TRAIaERS
59

 

Αναπτύχθηκε ως έργο του προγράµµατος Leonardo Da Vinci ΙΙ, µε χρηµατοδό-

τηση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η αναζήτηση µιας ευρωπαϊκής πιστοποίησης 

αποτελεί το πρώτο καινοτόµο στοιχείο του προγράµµατος. ∆ύο από τους συνερ-

γάτες (SYFEC - Ηνωµένο Βασίλειο και Teleakademie - ∆ανία) διαθέτουν προ-

γράµµατα εκπαίδευσης εκπαιδευτών, εγκεκριµένα σε εθνικό επίπεδο
60

.  

 

Η διαδικασία πιστοποίησης, που αποτελεί στόχο αυτής της πρωτοβουλίας, φιλο-

δοξεί να είναι καινοτόµος για όλους τους συµµετέχοντες. Αποσκοπεί στην «επι-

σηµοποίηση» των προσόντων και στην προσθήκη ευρωπαϊκής αξίας στις νέες ι-

κανότητες των εκπαιδευτών όλων των συµµετεχόντων οργανισµών. Το άλλο και-

νοτόµο στοιχείο, αφορά στη σύνθεση της παιδαγωγικής (εκπαιδευτικών προσεγ-
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 http://www.nettrainers.org/en/index.asp?p=6-33 
60

 Η σειρά µαθηµάτων SYFEC οδηγεί σε έξι πιστωτικές µονάδες επιπέδου 3 στο Open College 

Network και η Teleakademie διαθέτει επίσηµη αναγνώριση του γερµανικού ZFU (Zentralstelle für 

Fernunterricht). Για το γαλλικό συνεργάτη οι νέες ικανότητες εκπαιδευτών στην ανοικτή και εξ 

αποστάσεως µάθηση δεν έχουν  επικυρωθεί επισήµως µέχρι σήµερα (Νοέµβριος 2007). 
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γίσεων) και των νέων τεχνολογιών. Οι πολυάριθµες προσπάθειες να εισαχθούν οι 

ΤΠΕ στον τοµέα της επαγγελµατικής κατάρτισης συνίστανται, κυρίως, στην προ-

σφορά τεχνολογικής κατάρτισης για τις ΤΠΕ στους εκπαιδευτές. Αλλά η εισαγω-

γή αυτών των τεχνολογιών σε ένα πρόγραµµα σπουδών αντιµετωπίζεται ελάχιστα 

ή καθόλου. Η προσέγγιση που προτείνεται στο πρόγραµµα Net-Trainers συνδυά-

ζει τα διαφορετικά στοιχεία των παιδαγωγικών συστηµάτων. Επιτρέπει στους εκ-

παιδευτές να δηµιουργήσουν τις εκπαιδευτικές στρατηγικές - µε τις προσαρµο-

σµένες προσεγγίσεις, τις µεθοδολογίες, τις τεχνολογίες και τα παιδαγωγικά µέσα - 

που λαµβάνουν υπόψη τις ΤΠΕ, ως ένα µέσο βελτίωσης της ποιότητας της εκπαί-

δευσης ή κατάρτισης και όχι ως αυτοσκοπό. Η εκπαίδευση εκπαιδευτών που προ-

σφέρεται σήµερα στο αντικείµενο της ανοικτής και της εξ αποστάσεως µάθησης, 

αφορά κυρίως τις τεχνικές πτυχές της (χρήση ΤΠΕ) και γίνεται, γενικά, υπό τη 

µορφή µαθηµάτων πρόσωπο-µε-πρόσωπο. Η καινοτοµία του προγράµµατος έ-

γκειται στην προσφορά δυνατότητας εµβάθυνσης στο αντικείµενο αυτό µέσω ∆ι-

αδικτύου. Η µεθοδολογική προσέγγιση εκµάθησης µέσω πρακτικής χρήσης επι-

τρέπει στους εκπαιδευτές να κατανοήσουν µε πλήρη και συγκεκριµένο τρόπο το 

νέο σύστηµα κατάρτισης. Κατ’ αυτόν τον τρόπο οι εκπαιδευτές είναι σε θέση να 

προλαµβάνουν αποτελεσµατικά τις ανάγκες των αρχαρίων εκπαιδευοµένων.  

Τα αποτελέσµατα του προγράµµατος είναι τα ακόλουθα:  

– ∆ύο πλαίσια αναφορών: ένα σχετικά µε το επαγγελµατικό περίγραµµα 

(job profile) και ένα για την εκπαίδευση εκπαιδευτών ηλεκτρονικής µάθη-

σης σε τρεις γλώσσες (γερµανικά, αγγλικά, γαλλικά).   

– Ένα σχέδιο εκπαίδευσης εκπαιδευτών (σε τρεις γλώσσες), που βασίζεται 

σε δικτυακό τόπο, ο οποίος προτείνει ένα πλήρες σύνολο εκπαιδευτικού 

υλικού για τους εκπαιδευτές. Ο δικτυακός τόπος θα αποτελεί ένα «εικονι-

κό κέντρο πόρων» εναλλασσόµενης κατάρτισης εκπαιδευτών, διάρκειας 

160 ωρών. 

– Μια ευρωπαϊκή πιστοποίηση για τους εκπαιδευτές ηλεκτρονικής µάθησης: 

το European Net-Trainers Certificate (ENTC), που θα αντιστοιχεί σε αντί-

στοιχα εθνικά διπλώµατα ή πιστωτικές µονάδες στο Ηνωµένο Βασίλειο, 

τη Γαλλία και τη Γερµανία. 
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v. E-LEARaIaG FACILIATORS (ELF)
61

 

Η λογική των δραστηριοτήτων της πρωτοβουλίας ELF είναι να γίνει κατανοητός 

ο ρόλος των εκπαιδευτών ηλεκτρονικής µάθησης και, κατά συνέπεια, η ανάπτυξη 

της ηλεκτρονικής µάθησης που παρέχεται από διάφορους οργανισµούς. Ο στόχος 

είναι να καθοριστεί τι πρέπει να ξέρει και να κάνει ένας εκπαιδευτής ηλεκτρονι-

κής µάθησης. Είναι πολύ δύσκολο να βρεθεί ένας µοναδικός ορισµός του ρόλου 

του εκπαιδευτή ηλεκτρονικής µάθησης: οι ικανότητές του µεταβάλλονται ανάλο-

γα µε τους στόχους της διαδικασίας κατάρτισης, τη µεθοδολογία που χρησιµοποι-

εί το πρόγραµµα σπουδών, τη διαφορετική τυπολογία των οµάδων - στόχων.  

 

Η εµπειρία των συµµετεχόντων στην πρωτοβουλία ELF είναι σηµαντική. Οι συµ-

µετέχοντες στο πρόγραµµα είναι συγχρόνως φορείς και αντικείµενα έρευνας. Η 

έρευνα δίνει έµφαση όχι µόνο στις θεωρητικές δραστηριότητες, αλλά και στην 

εµπειρία που προκύπτει από κάθε καθηµερινή εργασία των συµµετεχόντων. 

 

Οι βασικές δραστηριότητες του προγράµµατος είναι οι ακόλουθες:  

(i) Ανάπτυξη ταξινοµικού πλέγµατος και µεθοδολογίας για την ανάλυση του 

περιβάλλοντος ηλεκτρονικής µάθησης µιας σειράς µαθηµάτων.  

(ii) Ανάπτυξη µεθοδολογίας και εργαλείων για την ανάλυση της ποιότητας 

των διαδροµών κατάρτισης που ακολουθούνται από τους εκπαιδευτές σε 

προηγούµενες σειρές µαθηµάτων.  

(iii) Ανάλυση του περιβάλλοντος ηλεκτρονικής µάθησης συγκεκριµένων σει-

ρών µαθηµάτων, µε τη µεθοδολογία που εφαρµόζεται στο βήµα (i). 

(iv) Ανάλυση της ποιότητας των πορειών κατάρτισης που ακολουθούνται από 

τους εκπαιδευτές στις σειρές µαθηµάτων που αναλύονται στο βήµα (iii), 

µε τη µεθοδολογία που εφαρµόζεται στο βήµα (ii).  

(v) Κατ’ αντιπαράσταση αξιολόγηση των στοιχείων που υποβάλλονται για  

επεξεργασία στα προηγούµενα σηµεία. Τα αποτελέσµατα θα υιοθετηθούν 

για τη συγγραφή ενός σχεδίου των τριών κύριων εκροών του προγράµµα-

τος: α. κατευθυντήριες γραµµές, β. φάκελος και γ. γλωσσάριο οδηγών.  
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(vi) Εξέταση εάν τα θεωρητικά αποτελέσµατα του προγράµµατος παρουσιά-

ζουν συνάφεια µε την πραγµατική εργασία των εκπαιδευτών. 

(vii) Υιοθέτηση των αποτελεσµάτων του βήµατος (vi) για την εφαρµογή της 

τελικής έκδοσης των κατευθυντηρίων γραµµών, του φακέλου και του 

γλωσσάριου οδηγιών. 

 

3.8 Η εκπαίδευση εκπαιδευτών ενηλίκων στις χώρες της Ευρωπα-

ϊκής Ένωσης 

 

Προκειµένου να είναι σε θέση να ανταποκριθεί ο εκπαιδευτής ενηλίκων στις σύν-

θετες απαιτήσεις του έργου του, οι οποίες συνήθως υπερβαίνουν τα όρια των τυ-

πικών του προσόντων, θα πρέπει να διαθέτει εξειδικευµένες γνώσεις και ικανότη-

τες που συνδέονται µε τις εξελίξεις του πεδίου της εκπαίδευσης ενηλίκων. Γι’ αυ-

τόν ακριβώς το λόγο σε διεθνές, αλλά και ειδικότερα σε ευρωπαϊκό επίπεδο,  

προβλέπονται συγκεκριµένες διαδικασίες εκπαίδευσης και πιστοποίησης των εκ-

παιδευτών ενηλίκων (Καραλής, 2006). 

 

Σύµφωνα µε τη µελέτη του ∆. Βεργίδη (Βεργίδης, 2002) για την επικρατούσα κα-

τάσταση στην εκπαίδευση εκπαιδευτών ενηλίκων στην Ευρωπαϊκή Ένωση, παρα-

τηρείται ότι σε αρκετές χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης έχουν θεσµοθετηθεί συ-

γκεκριµένες διαδικασίες εκπαίδευσης και πιστοποίησης εκπαιδευτών, σε µερικές 

µάλιστα οι σχετικές ρυθµίσεις εφαρµόζονται ήδη από τη δεκαετία του 1970. 

 

Στην Αυστρία είναι υποχρεωτική η εκπαίδευση και η πιστοποίηση των εκπαιδευ-

τών συνεχιζόµενης κατάρτισης από το 1979. Για την πιστοποίηση των εκπαιδευ-

τών προβλέπεται γραπτή εξέταση και παρουσίαση ενός δείγµατος διδασκαλίας σε 

τριµελή εξεταστική επιτροπή. 

 

Στο Βέλγιο οι εκπαιδευτές αρχικής και συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτι-

σης είναι κάτοχοι πιστοποιητικού παιδαγωγικής επάρκειας των Οργανισµών Α-

πασχόλησης και Επαγγελµατικής Κατάρτισης και διαθέτουν τουλάχιστον διετή 

επαγγελµατική εµπειρία στα αντικείµενα που διδάσκουν. 
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Στη Γαλλία δεν προβλέπονται συγκεκριµένες διαδικασίες εκπαίδευσης και πιστο-

ποίησης των εκπαιδευτών συνεχιζόµενης κατάρτισης, ωστόσο οι περισσότεροι 

οργανισµοί επιµορφώνουν σε συστηµατική βάση τους εκπαιδευτές τους. 

 

Στη Γερµανία προβλέπεται η εκπαίδευση και πιστοποίηση των εκπαιδευτών που 

εργάζονται σε προγράµµατα ενδοεπιχειρησιακής εκπαίδευσης από το Επιµελητή-

ριο Βιοµηχανίας και Εµπορίου. Οι εξετάσεις πιστοποίησης περιλαµβάνουν γρα-

πτή εξέταση των υποψηφίων εκπαιδευτών και παρουσίαση ενός δείγµατος διδα-

σκαλίας σε θέµα της ειδικότητάς τους. 

 

Στη ∆ανία η εκπαίδευση των εκπαιδευτών αρχικής και συνεχιζόµενης κατάρτισης 

θεσµοθετήθηκε το 1970 και διενεργείται υπό την εποπτεία του Ινστιτούτου Εκ-

παίδευσης Εκπαιδευτών. Η εκπαίδευση διαρκεί τρία εξάµηνα και περιλαµβάνει 

14 εβδοµάδες θεωρητικής εκπαίδευσης και 4 εβδοµάδες πρακτικής άσκησης. Η 

πιστοποίηση των εκπαιδευτών γίνεται µετά από προφορική εξέταση σε γραπτή 

εργασία που έχουν εκπονήσει κατά τη διάρκεια της παρακολούθησης του προ-

γράµµατος  εκπαίδευσης και την παρουσίαση δείγµατος διδασκαλίας σε θέµα της 

ειδικότητάς τους. 

 

Στην Ιρλανδία η εκπαίδευση των εκπαιδευτών αρχικής και συνεχιζόµενης κατάρ-

τισης αποτελεί αρµοδιότητα κρατικών οργανισµών. Τα προγράµµατα εκπαίδευ-

σης περιλαµβάνουν θεωρητικό µέρος, µε τη µέθοδο της εξ αποστάσεως εκπαί-

δευσης, καθώς και πρακτική άσκηση διάρκειας πέντε ηµερών. 

 

Στην Ισπανία οι εκπαιδευτές συνεχιζόµενης κατάρτισης διαθέτουν πιστοποιητικό 

επάρκειας, για την απόκτηση του οποίου απαιτείται η παρακολούθηση προγράµ-

µατος διαρκείας 380 ωρών. 

 

Στην Πορτογαλία προβλέπεται η εκπαίδευση και πιστοποίηση των εκπαιδευτών 

συνεχιζόµενης κατάρτισης από το Ινστιτούτο Απασχόλησης και Επαγγελµατικής 

Κατάρτισης, που λειτουργεί υπό την εποπτεία του Υπουργείου Εργασίας. 
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Στις περισσότερες από τις περιπτώσεις που αναφέρθηκαν, τα προγράµµατα εκ-

παίδευσης εκπαιδευτών περιλαµβάνουν τις ακόλουθες ενότητες (Κόκκος, 2006): 

� Ανάλυση εκπαιδευτικών αναγκών και χαρακτηριστικών των εκπαιδευοµένων. 

� Σχεδιασµός, υλοποίηση και αξιολόγηση διδακτικής ενότητας. 

� Προώθηση της µάθησης - συµµετοχή των εκπαιδευοµένων. 

� Μέθοδοι και τεχνικές εκπαίδευσης ενηλίκων. 

� Υποστήριξη και συµβουλευτική των εκπαιδευοµένων. 

� ∆υναµική της οµάδας. 

� Επικοινωνία. 

� Πρακτική άσκηση - Παρουσίαση δειγµάτων διδασκαλίας (µικροδιδασκαλί-

ες
62

). 

 

Στο Παράρτηµα III απεικονίζονται συγκεντρωτικά στοιχεία για την εκπαίδευση 

και πιστοποίηση των εκπαιδευτών ενηλίκων σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

 

3.9 Η εκπαίδευση εκπαιδευτών ενηλίκων στην Ελλάδα 

 

3.9.1 Γενικά 

 

Οι εξελίξεις στον τοµέα της εκπαίδευσης εκπαιδευτών στην Ελλάδα επηρεάστη-

καν, όπως ήταν αναµενόµενο, από τις γενικότερες εξελίξεις στο πεδίο της εκπαί-

δευσης ενηλίκων. Η εκπαίδευση των εκπαιδευτών ενηλίκων εµφανίζεται ως δια-

χρονικό αίτηµα και τα τελευταία χρόνια καταγράφηκαν ρυθµίσεις σε επίπεδο νο-

µοθετικού πλαισίου (Καραλής, 2006). 

 

Οι πρώτες αναφορές στην ανάγκη συστηµατικής εκπαίδευσης εκπαιδευτών συν-

δέονται µε τη δραστηριότητα του δικτύου Λαϊκής Επιµόρφωσης. Μετά την είσο-

δο της Ελλάδας στην Ευρωπαϊκή Οικονοµική Κοινότητα (ΕΟΚ) και τη χρηµατο-

δότηση της Λαϊκής Επιµόρφωσης από το Ευρωπαϊκό Κοινό Ταµείο (ΕΚΤ), αξιο-
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 Ως µικροδιδασκαλία νοείται η παρουσίαση δείγµατος διδασκαλίας που έχει τη µορφή προσο-

µοίωσης, δηλαδή ο  αξιολογούµενος έχει το ρόλο του εκπαιδευτή και οι συνεκπαιδευόµενοί του 

των ρόλο των εκπαιδευοµένων. Πηγή: ΕΚΕΠΙΣ (2006) Οδηγός σπουδών για τους εκπαιδευτές θε-

ωρητικής κατάρτισης του Προγράµµατος Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών. 
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λογήθηκαν οι δραστηριότητες του δικτύου και επιβεβαιώθηκε η ανάγκη συστη-

µατικής επιµόρφωσης των εκπαιδευτών. Στην κατεύθυνση αυτή προτάθηκε η δη-

µιουργία αρµόδιου φορέα και η θεσµοθέτηση πιστοποιητικού επαγγελµατικής 

επάρκειας. Για το σκοπό αυτό εκπονήθηκε (το 1987) ειδική µελέτη για τη σύστα-

ση Σχολής Στελεχών Λαϊκής Επιµόρφωσης (ΣΣΛΕ), αλλά λόγω µεταβολών στην 

πολιτική του δικτύου της Λαϊκής Επιµόρφωσης, δεν κατέστη εφικτή η ίδρυση και 

η λειτουργία της σχολής. Παρόλα αυτά, το δίκτυο της Λαϊκής Επιµόρφωσης ορ-

γάνωσε ένα σηµαντικό αριθµό κύκλων επιµόρφωσης των στελεχών και των εκ-

παιδευτών του (Καραλής, 2006). 

 

Πέρα από τη Λαϊκή επιµόρφωση, ένας µικρός αριθµός φορέων επιχείρησε να κα-

λύψει το κενό που διαπιστώθηκε, οργανώνοντας προγράµµατα εκπαίδευσης εκ-

παιδευτών που απευθύνονταν τόσο σε στελέχη των ίδιων των φορέων όσο και σε 

εκπαιδευτές ενηλίκων. Φορείς που ανέπτυξαν σχετική δραστηριότητα ήταν το 

Ελληνικό Κέντρο Παραγωγικότητας (ΕΛΚΕΠΑ), η Ελληνική Εταιρεία ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων (ΕΕ∆Ε), η Ένωση Ελληνικών Τραπεζών µέσω του Ελληνικού 

Τραπεζικού Ινστιτούτου και διάφορα Κέντρα Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΚΕΚ) 

ή επιχειρήσεις. Οι πρωτοβουλίες αυτές δεν απέκτησαν, ωστόσο, θεσµική έκφρα-

ση, αναγκάζοντας σηµαντικό αριθµό εκπαιδευτών να καλύπτει τις ανάγκες του 

για συνεχή βελτίωση µέσα από διαδικασίες αυτοεκπαίδευσης ή συµµετέχοντας σε 

σχετικά συνέδρια και σεµινάρια (Καραλής, 2006). 

 

Τα τελευταία χρόνια αναπτύσσεται η εκπαίδευση ενηλίκων σε πανεπιστηµιακό 

επίπεδο, αφού ήδη λειτουργούν τα εξής: 

 

o Τµήµα Εκπαιδευτικής και Κοινωνικής Πολιτικής του Πανεπιστηµίου Μακε-

δονίας - κατεύθυνση «Συνεχιζόµενης Εκπαίδευσης»
63

 

o Παιδαγωγικό Τµήµα ∆ηµοτικής Εκπαίδευσης του Πανεπιστηµίου Πατρών
64

 - 

Μεταπτυχιακό ∆ίπλωµα Ειδίκευσης «Εκπαίδευση Στελεχών και Εκπαιδευτών 

Ενηλίκων» 
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 http://www.uom.gr/index.php?tmima=7&categorymenu=2 
64

 http://www.elemedu.upatras.gr/index.htm 
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o Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήµιο - Μεταπτυχιακό ∆ίπλωµα Ειδίκευσης στην 

«Εκπαίδευση Ενηλίκων»
65

 

 

Η ανάγκη συστηµατικής εκπαίδευσης και πιστοποίησης των εκπαιδευτών ενηλί-

κων, στα πλαίσια του συστήµατος συνεχιζόµενης κατάρτισης, επισηµαίνεται στα 

κείµενα αποφάσεων έγκρισης του Α’ και Β’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης  

(ΚΠΣ) και η σχετική διαδικασία ξεκίνησε µε την έναρξη του Γ’ ΚΠΣ. 

 

3.9.2 Πρόγραµµα Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών ΕΚΕΠΙΣ 

 

Στις αρχές του 2001 το Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης Συνεχιζόµενης Επαγγελµα-

τικής Κατάρτισης
66

 (ΕΚΕΠΙΣ) προχώρησε στη συγκρότηση Μητρώου Εκπαιδευ-

τών Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης (Εισαγωγικό Μητρώο ή Μη-

τρώο Α), ενώ το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων (που µετονο-

µάστηκε σε Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστασίας
67

) σχεδίασε 

τις προδιαγραφές εκπαίδευσης και πιστοποίησης των εκπαιδευτών του Μητρώου. 

Σύµφωνα µε τις προδιαγραφές αυτές, κατά την εκπαίδευση των εκπαιδευτών της 

συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης, ιδιαίτερη έµφαση θα πρέπει να δοθεί 

στην απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων, µε βάση τις οποίες οι εκπαιδευτές θα 

είναι ικανοί να: 

� εφαρµόζουν σύγχρονες και καινοτόµους µεθόδους διδασκαλίας 

� επικοινωνούν αποτελεσµατικά µε τους καταρτιζόµενους 

� συνεισφέρουν στο σχεδιασµό και την αξιολόγηση των προγραµµάτων κατάρ-

τισης 

� συνδέουν τους εκπαιδευτικούς στόχους των προγραµµάτων µε τον γενικό 

τους σκοπό (π.χ. απασχόληση, κοινωνική ένταξη, κ.λπ.). 

 

Το ΕΚΕΠΙΣ υλοποιεί από το καλοκαίρι του 2006 την πρώτη φάση του προγράµ-

µατος «Εκπαίδευση Εκπαιδευτών Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης»  
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 http://www2.eap.gr/schoolNews.jsp?categoryId=361&articleId=-

1&css=green_s.css&parentId=131 
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 http://www.ekepis.gr/site/ 
67

 http://www.ypakp.gr/ 
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στα πλαίσια του επιχειρησιακού προγράµµατος «Απασχόληση και Επαγγελµατική 

Κατάρτιση» µε αναθέτουσα αρχή το Υπουργείο Απασχόλησης και Κοινωνικής 

Προστασίας. 

 

Το πρόγραµµα υλοποιείται σε διάφορα ΚΕΚ της χώρας µε ενιαία µέθοδο (µικτή 

µέθοδο διδασκαλίας) και µε διδακτικό υλικό που έχει σχεδιαστεί από τον ανάδοχο 

του έργου «Ανάπτυξη Μεθοδολογίας και ∆ιδακτικού υλικού για την εκπαίδευση 

εκπαιδευτών». Το πρόγραµµα παρέχεται χωρίς κόστος για τους εκπαιδευόµενους, 

έχει διάρκεια 300 ώρες, εκ των οποίων οι  231 ώρες αφορούν κατ’ ιδίαν µελέτη 

(εκπαίδευση από απόσταση) και 69 ώρες πρόσωπο-µε-πρόσωπο διδασκαλία σεµι-

ναριακού τύπου. Απευθύνεται σε εκπαιδευτές συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κα-

τάρτισης που είναι ενταγµένοι στο «Μητρώο Α» του ΕΚΕΠΙΣ και  είναι πτυχιού-

χοι ΑΕΙ - ΑΤΕΙ (ΕΚΕΠΙΣ, 2006). 

 

Το πρόγραµµα έχει ως γενικό σκοπό να προσφέρει εφόδια ώστε όσοι το παρακο-

λουθήσουν να µπορούν να ασκούν περισσότερο αποτελεσµατικά και δηµιουργικά 

το έργο τους ως εκπαιδευτές ενηλίκων στο πεδίο της συνεχιζόµενης επαγγελµατι-

κής κατάρτισης.  

o Κάθε εκπαιδευόµενος µετέχει, στη διάρκεια του προγράµµατος, σε οµάδα εκ-

παιδευοµένων (έως 20 ατόµων), η οποία συντονίζεται από έναν εκπαιδευτή - 

σύµβουλο. Αυτός λειτουργεί ως επιστηµονικός και εκπαιδευτικός σύµβουλος 

των εκπαιδευοµένων.  

o Κάθε εκπαιδευόµενος ενθαρρύνεται να επικοινωνεί µε τον εκπαιδευτή - σύµ-

βουλο (µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, τηλεφωνικά ή τηλεοµοιότυπο) και υπο-

στηρίζεται από αυτόν.  

o Κάθε εκπαιδευόµενος λαµβάνει έναν «Οδηγό Σπουδών», που περιέχει όλες τις 

απαραίτητες πληροφορίες για την παρακολούθηση του προγράµµατος και που 

αποτελεί βασικό κείµενο, στο οποίο είναι σκόπιµο να ανατρέχει συχνά. 

o Κάθε εκπαιδευόµενος µελετά σταδιακά και κατ’ ιδίαν το έντυπο διδακτικό 

υλικό, µε βάση συγκεκριµένο χρονοδιάγραµµα. Έχει υπολογιστεί ότι, απαι-

τούνται 231 ώρες για τις 250 περίπου σελίδες του υποχρεωτικού υλικού. Το 

έντυπο διδακτικό υλικό συµπληρώνεται από δύο εκπαιδευτικά dvd που περιέ-
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χουν παραδείγµατα εκπαιδευτικών πρακτικών. Το διδακτικό υλικό περιλαµ-

βάνει τις παρακάτω ενότητες: 

i. Κοινωνικο-οικονοµικές και πολιτισµικές διαστάσεις της εκπαίδευσης 

ενηλίκων 

ii. Θεωρίες µάθησης και µάθηση ενηλίκων 

iii. Χαρακτηριστικά των ενηλίκων εκπαιδευοµένων και προϋποθέσεις α-

ποτελεσµατικής µάθησης 

iv. Η εναρκτήρια συνάντηση 

v. Εκπαιδευτικές τεχνικές 

vi. Εκπαιδευτικά µέσα και εκπαιδευτικό χώρος 

vii. Σχεδιασµός διδακτικής ενότητας 

viii. Η πρακτική άσκηση 

ix. Ο ρόλος του εκπαιδευτή στη σύνδεση της κατάρτισης µε την απασχό-

ληση 

x. Αξιοποιώντας την οµάδα στην εκπαίδευση  

xi. Αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου 

xii. Ο ρόλος του «νέου» εκπαιδευτή ενηλίκων 

o Κάθε εκπαιδευόµενος εκπονεί, στη διάρκεια του προγράµµατος που συµµετέ-

χει, τρεις γραπτές εργασίες και τις αποστέλλει στον εκπαιδευτή - σύµβουλο. 

Οι εκπαιδευτές της θεµατικής περιοχής «Πληροφορική» υποχρεούνται στην 

εκπόνηση τεσσάρων εργασιών (ΕΚΕΠΙΣ, 2006). 

 

Στο πρόγραµµα προβλέπονται τέσσερις πρόσωπο-µε-πρόσωπο εκπαιδευτικές συ-

ναντήσεις εκπαιδευτή - συµβούλου και εκπαιδευοµένων. Στις συναντήσεις αυτές 

γίνεται εµπέδωση και εφαρµογή όσων µελετήθηκαν, επίλυση αποριών, ανάπτυξη 

µεθοδολογιών, παρουσίαση παραδειγµάτων κ.ά. Η συµµετοχή στις εκπαιδευτικές 

συναντήσεις είναι υποχρεωτική. Οι απουσίες δεν είναι δυνατόν να υπερβούν τις 

16 ώρες συνολικά, και για τις 4 εκπαιδευτικές συναντήσεις. Στην τέταρτη συνά-

ντηση, στην οποία πραγµατοποιείται αξιολόγηση των µικροδιδασκαλιών των εκ-

παιδευοµένων δεν επιτρέπεται η απουσία του εκπαιδευόµενου (ΕΚΕΠΙΣ, 2006). 
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Η αξιολόγηση των εκπαιδευοµένων εκπαιδευτών γίνεται, σύµφωνα µε την επι-

κρατούσα σήµερα τάση στη διεθνή πρακτική, όχι τόσο µε βάση τις θεωρητικές 

γνώσεις, που είχαν ή απέκτησαν από το πρόγραµµα, όσο µε βάση την ικανότητά 

τους να εφαρµόζουν αυτές τις γνώσεις στην εκπαιδευτική πράξη. Συνεπώς, βασι-

κό στοιχείο της αξιολόγησης είναι οι διάρκειας 20 λεπτών µικροδιδασκαλίες που 

καλούνται να παρουσιάσουν οι εκπαιδευόµενοι εκπαιδευτές στη διάρκεια των εκ-

παιδευτικών συναντήσεων, καθώς και οι γραπτές εργασίες, που δείχνουν ότι ε-

µπέδωσαν όσα µελέτησαν και µπορούν να τα εφαρµόσουν αποτελεσµατικά (Ε-

ΚΕΠΙΣ, 2006). 

 

Η διαδικασία πιστοποίησης από το ΕΚΕΠΙΣ περιγράφεται αναλυτικά στο Παράρ-

τηµα Ι. 

 

3.9.3 Πρόγραµµα Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών Ενηλίκων της ΓΓΕΕ 

 

Το πρόγραµµα δια βίου εκπαίδευσης «Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών Ενηλίκων»  της 

Γενικής Γραµµατείας Εκπαίδευσης Ενηλίκων (ΓΓΕΕ) του ΥΠΕΠΘ, αποσκοπεί 

στην εξοικείωση των συµµετεχόντων µε την εκπαίδευση ενηλίκων, στην επιµόρ-

φωση εκπαιδευτών διαφορετικών γνωστικών αντικειµένων σε θέµατα ανίχνευσης 

εκπαιδευτικών αναγκών ενηλίκων, σχεδιασµού µαθηµάτων και παραγωγής πρό-

τυπου εκπαιδευτικού υλικού, αξιολόγησης εκπαιδευτικών προγραµµάτων και εκ-

παιδευόµενων, στη δυνατότητα κατανόησης της διεργασίας και της εξέλιξης της 

εκπαιδευτικής οµάδας, καθώς και στην εκπαίδευση ενηλίκων µε τη χρήση των 

νέων τεχνολογιών
68

. 

 

Το πρόγραµµα απευθύνεται σε 2.500 περίπου στελέχη και εκπαιδευτές, ανεξαρ-

τήτως θέσεως, ειδικότητας, θεµατικής περιοχής ή διδακτικού αντικειµένου, που 

συνδέονται µε τις δοµές και τα προγράµµατα που υλοποιεί το Ι∆ΕΚΕ και η ΓΓΕΕ 

Προϋπόθεση συµµετοχής αποτελεί η γνώση χρήσης ηλεκτρονικών υπολογιστών 

σε θέµατα επεξεργασίας κειµένου, χρήσης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και πλοή-

γησης στο διαδίκτυο. 
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Το πρόγραµµα διαρκεί 100 ώρες. Από τις 100 ώρες του συγκεκριµένου προγράµ-

µατος, οι 76 ώρες πραγµατοποιούνται από απόσταση µε χρήση εγκατεστηµένου 

Σ∆Μ
69

 και οι 24 πραγµατοποιούνται µέσω πέντε συντονιστικών συναντήσεων δια 

ζώσης µεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευοµένων. ∆ιεξάγεται µε τη µεθοδολογία της 

εκπαίδευσης ενηλίκων από απόσταση και διαρθρώνεται σε τέσσερις διδακτικές 

ενότητες, διάρκειας 25 ωρών η µία. Σε κάθε διδακτική ενότητα προβλέπεται µία 

συντονιστική εκπαιδευτική συνάντηση δια ζώσης, διάρκειας 5 ωρών και µία  συ-

ντονιστική εκπαιδευτική συνάντηση δια ζώσης στο τέλος του Προγράµµατος, 

διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών. Το εκπαιδευτικό πρόγραµµα ξεκίνησε το Νοέµ-

βριο του 2007 και αναµένεται να ολοκληρωθεί τον Μάιο του 2008. 

 

Η θεµατολογία και τα περιεχόµενα του προγράµµατος, ανά διδακτική ενότητα, 

περιλαµβάνουν τα εξής:  

1
η
 διδακτική ενότητα: «Εισαγωγή στην εκπαίδευση ενηλίκων» 

− Βασικοί όροι της Εκπαίδευσης Ενηλίκων 

− Χαρακτηριστικά των ενηλίκων εκπαιδευοµένων και εµπόδια στη µάθηση 

− ∆ιερεύνηση εκπαιδευτικών αναγκών των ενηλίκων εκπαιδευοµένων 

− Βασικές θεωρίες της Εκπαίδευσης Ενηλίκων: Η θεωρία της Ανδραγωγικής, η 

εκπαίδευση για Κοινωνική Αλλαγή, η θεωρία της Μετασχηµατίζουσας µάθη-

σης 

− Ο ρόλος του εκπαιδευτή: Εκπαιδευτής ενηλίκων και εκπαιδευόµενοι, ο εκπαι-

δευτής στην Ανοικτή και εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση 

 

2
η
 διδακτική ενότητα: «∆ιεργασία οµάδας - εκπαίδευση και υποστήριξη κοινωνι-

κά ευπαθών οµάδων» 

− Η εκπαίδευση ενηλίκων σε οµάδες: Η δυναµική και η διεργασία των οµάδων, 

η λειτουργία των εκπαιδευτικών οµάδων 

− Η εναρκτήρια συνάντηση: Η διάγνωση των εκπαιδευτικών αναγκών, οι προσ-

δοκίες της εκπαιδευτικής οµάδας και οι κανόνες λειτουργίας της. Η διαµόρ-

φωση µαθησιακού συµβολαίου  
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− Οι κοινωνικά ευπαθείς οµάδες: Τα χαρακτηριστικά τους, ο ρόλος του εκπαι-

δευτή, τα βήµατα για την αντιµετώπιση των προκλήσεων στην εκπαίδευση 

των κοινωνικά ευπαθών οµάδων 

 

3
η
 διδακτική ενότητα: «Σχεδιασµός διδακτικής ενότητας» 

− Σχεδιασµός εκπαιδευτικών στόχων 

− Σχεδιασµός περιεχοµένου - ∆όµηση διδακτικών ενοτήτων 

− Εκπαιδευτικές τεχνικές: Εµπλουτισµένη εισήγηση, καταιγισµός ιδεών, εργα-

σία σε οµάδες, µελέτη περίπτωσης, παιχνίδι ρόλων, προσοµοίωση, επίδειξη 

− Εποπτικά µέσα και εκπαιδευτικός χώρος 

− Κριτήρια επιλογής εκπαιδευτικών τεχνικών και µέσων 

 

4
η
 διδακτική ενότητα: «Η αξιολόγηση στην εκπαίδευση ενηλίκων» 

− Γιατί αξιολογούµε 

− Το αντικείµενο της αξιολόγησης 

− Τεχνικές και µέσα αξιολόγησης 

− Πότε αξιολογούµε 

− Η σηµασία της διαρκούς αυτοαξιολόγησης του εκπαιδευτή ενηλίκων 

− Αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου 

 

Το σύστηµα αξιολόγησης των συµµετεχόντων στο πρόγραµµα στοχεύει στην πι-

στοποίηση των γνώσεων, στάσεων και δεξιοτήτων που αποκτήθηκαν από τους 

πρώτους κατά τη διάρκεια, αλλά και µετά την ολοκλήρωση της παρακολούθησης 

και µελέτης των τεσσάρων διδακτικών ενοτήτων που διαπραγµατεύεται το πρό-

γραµµα. 

 

 Η αξιολόγηση και η πιστοποίηση των γνώσεων των εκπαιδευοµένων εκπαιδευ-

τών πραγµατοποιείται µε βάση τις επιδόσεις τους στις επιµέρους θεµατικές ενό-

τητες. Εφόσον ο εκπαιδευόµενος αξιολογηθεί θετικά σε όλες τις θεµατικές ενότη-

τες του προγράµµατος, του απονέµεται «Πιστοποιητικό ∆ια βίου Εκπαίδευσης». 

Η αξιολόγηση των συµµετεχόντων βασίζεται στα κριτήρια της φυσικής παρουσί-
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ας, ενεργού συµµετοχής στην όλη µαθησιακή διαδικασία και επιτυχούς ολοκλή-

ρωσης τεσσάρων υποχρεωτικών εργασιών. 

 

3.9.4 Πρόγραµµα εκπαίδευσης εκπαιδευτών IBSTPI 

 

Το IBSTPI (International Board of Standards for Training, Performance and 

Instruction) παρέχει ένα βασικό πρόγραµµα µε τίτλο «Εκπαίδευση Εκπαιδευτών», 

διάρκειας 50 ωρών, το οποίο διεξάγεται στα Ελληνικά ή Αγγλικά από πιστοποιη-

µένους κατά IBSTPI διδάσκοντες και υποστηρίζεται από πρότυπα συγγράµµατα 

και εγχειρίδια - οδηγούς εκπαιδευτών. Το πρόγραµµα περιλαµβάνει θεωρητική 

και εφαρµοσµένη εκπαίδευση και διεξάγεται ως εργαστήριο, µέσω πρακτικών 

ασκήσεων και παιχνιδιού ρόλων σε προσοµοιωµένες συνθήκες διδασκαλίας και 

µάθησης. Στο τέλος της εκπαίδευσης ο εκπαιδευτής καλείται να επιδείξει µια 

πρότυπη παρουσίαση διδασκαλίας. Το πρόγραµµα «Εκπαίδευση Εκπαιδευτών» 

του IBSTPI αποτελείται από πέντε  θεµατικές ενότητες:  

 

 Άξονες Εκπαιδευτικοί στόχοι 

Ο ικανός Εκπαιδευτής Ενηλίκων οφείλει να:  

1η Θεµατική 

Ενότητα 

 

Επαγγελµατικά Προ-

σόντα Εκπαιδευτή 

(Επαγγελµατικές υπο-

δοµές) 

 

1. Να επικοινωνεί αποτελεσµατικά.  

2. Να ενηµερώνεται και να βελτιώνει τις 

επαγγελµατικές γνώσεις και δεξιότητές 

του.  

3. Να συµµορφώνεται µε τα ισχύοντα ηθικά 

και νοµικά πρότυπα.  

4. Να εδραιώνει και να διατηρεί την επαγ-

γελµατική του αξιοπιστία. 

2η Θεµατική 

Ενότητα 

 

Προγραµµατισµός 

Εκπαίδευσης και 

Προετοιµασία Παρά-

δοσης 

5. Να προγραµµατίζει τις εκπαιδευτικές µε-

θόδους και το εκπαιδευτικό υλικό που θα 

χρησιµοποιήσει.  

6. Να προετοιµάζεται επαρκώς για την  πα-

ράδοση. 

3η Θεµατική 

Ενότητα 

 

Εκπαιδευτικές Μέθο-

δοι και Σχεδιασµός 

 

7. Να ενεργοποιεί και να υποστηρίζει το 

ενδιαφέρον και τη δέσµευση των εκπαι-

δευοµένων για την πορεία της µάθησης 

και την επίτευξη των στόχων.  

8. Να αποδεικνύει αποτελεσµατικές δεξιό-

τητες παρουσίασης.  

9. Να αποδεικνύει αποτελεσµατικές δεξιό-

τητες µετάδοσης γνώσης.  

10. Να αποδεικνύει αποτελεσµατικές δεξιό-

τητες στις ερωτήσεις.  

11. Να παρέχει διευκρινίσεις και ανατροφο-
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δότηση.  

12. Να βοηθά στην αύξηση της γνώσης και 

των δεξιοτήτων των εκπαιδευοµένων.  

13. Να συµβάλει στη µεταβίβαση της γνώσης 

και των δεξιοτήτων στους εκπαιδευόµε-

νους.  

14. Να χρησιµοποιεί τα εποπτικά µέσα και 

την τεχνολογία µε στόχο να προάγει τη 

µάθηση και να αυξήσει την επίδοση των 

εκπαιδευοµένων. 

4η Θεµατική 

Ενότητα 

 

Αποτίµηση και Αξιο-

λόγηση 

15. Να αποτιµά τους εκπαιδευόµενους και τις 

επιδόσεις τους.  

16. Να αξιολογεί την αποτελεσµατικότητα 

της εκπαίδευσης. 

5η Θεµατική 

Ενότητα 

 

∆ιαχείριση 

 

17. Να δηµιουργεί και διαχειρίζεται ένα πε-

ριβάλλον το οποίο ενθαρρύνει την µάθη-

ση και την επίδοση.  

18. Να διαχειρίζεται αποτελεσµατικά την 

εκπαιδευτική διαδικασία, µέσα από την 

κατάλληλη χρήση της τεχνολογίας. 
 

Πίνακας 5 - Θεµατικές ενότητες προγράµµατος «Εκπαίδευση Εκπαιδευτών» του IBSTPI 

 

3.9.5 Άλλα Προγράµµατα 

 

Ακολούθως παρουσιάζονται συνοπτικά κάποια άλλα προγράµµατα εκπαίδευσης 

εκπαιδευτών ή σεµινάρια που διενεργούνται στην Ελλάδα και αφορούν, κυρίως, 

τους εκπαιδευτές πληροφορικής. Τα προγράµµατα αυτά δεν είναι αναγνωρισµένα 

από το ελληνικό δηµόσιο, όπως είναι το αντίστοιχο πρόγραµµα του ΕΚΕΠΙΣ (το 

οποίο παρέχει τη δυνατότητα απασχόλησης αποκλειστικά των πιστοποιηµένων 

εκπαιδευτών στα συγχρηµατοδοτούµενα προγράµµατα κατάρτισης από τον Ια-

νουάριο του 2008), και χρησιµοποιούνται συχνά από τους εκπαιδευόµενους ως 

τρόπος υποκατάστασης της έλλειψης βασικού πτυχίου στο γνωστικό αντικείµενο 

(Richey et al., 2001) ή επιβάλλονται από τους εργοδότες στον ιδιωτικό τοµέα. 

 

i. Σεµινάριο Train The Trainer
70

 - Εκπαίδευση Εκπαιδευτών (Εταιρεία Info-

test) 

 

Το σεµινάριο Train the Trainer έχει ως στόχο, σύµφωνα µε τους διοργανωτές του, 

την βελτίωση και τον εκλεπτυσµό ικανοτήτων και δεξιοτήτων που απαιτούνται 
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τόσο από έµπειρους ή νέους εκπαιδευτές, όσο και από άτοµα που θέλουν να γί-

νουν οι ίδιοι εκπαιδευτές σε οποιοδήποτε θεµατικό πεδίο και σε όλους όσους διε-

ξάγουν παρουσιάσεις και οµιλίες, χωρίς απαραίτητα να είναι εκπαιδευτές. Η εξά-

σκηση και τελειοποίηση της εισήγησης (παρουσίασης) του κάθε συµµετέχοντα 

επιτυγχάνεται µε τον εντοπισµό και καταγραφή των αδυναµιών του, αλλά και των 

εµποδίων που παρουσιάζονται  καθ’ όλη την διάρκεια της παρουσίασής του.  

 

Το σεµινάριο απευθύνεται σε στελέχη διοίκησης ανθρώπινου δυναµικού, στελέχη 

επιχειρήσεων που διεξάγουν παρουσιάσεις σε µεγάλο ή σε µικρό ακροατήριο, 

στελέχη επιχειρήσεων που απασχολούνται στη διεύθυνση ανθρώπινου δυναµικού, 

σε έµπειρους και νέους εκπαιδευτές, καθώς και σε όλους όσους θέλουν να ασχο-

ληθούν µε την εκπαίδευση ενηλίκων αλλά δεν είναι εκπαιδευτές.  

 

Η διάρκεια του προγράµµατος είναι 21 ώρες σε 3 ηµέρες, διεξάγεται στις εγκατα-

στάσεις της εταιρείας Infotest (σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη), κοστίζει 400 Ευρώ 

και παρέχεται η δυνατότητα χρηµατοδότησης από ΛΑΕΚ - ΟΑΕ∆. Το πιστοποιη-

τικό παρακολούθησης χορηγείται µετά από επιτυχή γραπτή εξέταση και επιτυχή 

αξιολόγηση παρουσίασης που πραγµατοποιούνται την τρίτη ηµέρα του σεµιναρί-

ου και περιλαµβάνεται στα εναλλακτικά δικαιολογητικά του εκπαιδευτή των επι-

δοτούµενων προγραµµάτων του ΟΑΕ∆
71

. 

 

Το σεµινάριο Train The Trainer ικανοποιεί, σύµφωνα µε τους διοργανωτές του, 

την απαίτηση διδακτικής εµπειρίας για τις πιστοποιήσεις MMI και IC3. Ακολου-

θεί τους στόχους µάθησης της CompTIA
72

 για την πιστοποίηση CTT+
73

, που α-

ποδεικνύει ότι ο εισηγητής έχει τις απαραίτητες ικανότητες για να διδάξει αποτε-

λεσµατικά σε σεµινάρια Πληροφορικής (Microsoft, Novell, Compaq, Cisco Sys-
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 Απόσπασµα απόφασης σχετικά µε το Μητρώο Εισηγητών ΛΑΕΚ-ΟΑΕ∆: «Ειδικότερα, σε ό,τι 

αφορά τα προγράµµατα κατάρτισης σχετικά µε την πληροφορική και προϊόντα λογισµικού, ο ει-

σηγητής µπορεί εναλλακτικά να προσκοµίσει βεβαίωση εκπαιδευτικής ικανότητας από φορείς 

πιστοποίησης για το συγκεκριµένο αντικείµενο που θα διδάξει, την οποία έχει λάβει από τον δηµι-

ουργό των προϊόντων πληροφορικής τεχνολογίας». (Βλ. http://laek.oaed.gr) Σηµειώνεται ότι η 

εταιρεία Infotest αντιπροσωπεύει στην Ελλάδα τις πιστοποιήσεις τις εταιρείας Microsoft (βλ. Πα-

ράρτηµα IV). 
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tems, 3COM, Lotus, κ.ά.). Η πιστοποίηση CTT+
74

 της CompTIA απονέµεται µε-

τά από εξετάσεις που διεξάγονται στην αγγλική γλώσσα. 

 

Το πρόγραµµα διαπραγµατεύεται τα παρακάτω θέµατα: 

i. Ανάπτυξη της συνεργασίας και της επικοινωνίας µεταξύ των συµµετεχό-

ντων και του εκπαιδευτή. 

ii. Προετοιµασία παρουσίασης σε ακροατήριο. 

iii. Εκτίµηση των εκπαιδευτικών αναγκών. 

iv. Αποτελεσµατική χρήση των µεθόδων παρουσίασης του σεµιναρίου. 

v. Χρήση εποπτικών µέσων κατά την παράδοση του σεµιναρίου. 

vi. Προετοιµασία του υλικού που θα χρησιµοποιηθεί ως οδηγός κατεύθυνσης  

της εισήγησης. 

vii. Αυτοπεποίθηση και Αυτοεκτίµηση. ∆ύο έννοιες καταλυτικής σηµασίας 

για µία επαγγελµατική εισήγηση. 

viii. Ο έλεγχος της οµάδας. 

ix. ∆εξιότητες επικοινωνίας - τεχνικές ερωτήσεων. 

x. ∆ιαχειριστικές συµπεριφορές του εισηγητή. 

xi. Η χρήση του χιούµορ και η γλώσσα του σώµατος. 

xii. Case studies (µελέτες περίπτωσης), Role playing (παιχνίδι ρόλων). 

xiii. Καταπολέµηση άγχους. 

xiv. Προετοιµασία αντιµετώπισης κρίσης. 

xv. Αντιµετώπιση προβληµάτων συµπεριφοράς στην αίθουσα. 

xvi. Αντιµετώπιση προβληµάτων διαφορετικού επιπέδου δεξιοτήτων εκπαι-

δευοµένων. 
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 Το πρόγραµµα δεν περιλαµβάνεται στη λίστα διαπιστευµένων προγραµµάτων πιστοποίησης 

προσωπικού, όπως φαίνεται στο 

http://web.ansi.org/conformity_assessment/personnel_certification/accredited_programs17024.asp

x?menuid=4 

παρότι η CompTIA διαπιστεύθηκε πρόσφατα από το ANSΙ ως φορέας πιστοποίησης προσωπικού, 

σύµφωνα µε το πρότυπο ISO/IEC17024 I, όπως φαίνεται στο  

http://web.ansi.org/conformity_assessment/personnel_certification/applicants17024.aspx?menuid=

4 
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ii. European Computer Proficiency Certificate for Trainers
75

 (ECP Trainers) 

 

Σύµφωνα µε τους δηµιουργούς του προγράµµατος, σκοπός της Επιµόρφωσης και 

Πιστοποίησης Εκπαιδευτών στη διδασκαλία Πληροφορικής σε ενηλίκους 

(European Computer Proficiency Certificate for Trainers - ECP Trainers) είναι η 

επιµόρφωση εκπαιδευτών Πληροφορικής σε θέµατα αρχών και εκπαιδευτικής µε-

θοδολογίας της εκπαίδευσης ενηλίκων, ώστε να βελτιωθεί η εκπαιδευτική διερ-

γασία και αποτελεσµατικότητα στα τµήµατα εκµάθησης Πληροφορικής. Το πρό-

γραµµα διεξάγεται σε δύο εκπαιδευτικές συναντήσεις συνολικής διάρκειας 16 

ωρών που πραγµατοποιούνται σε Αθήνα και Θεσσαλονίκη.  

 

Oι στόχοι του προγράµµατος ECP Trainers είναι:  

i. Να πιστοποιεί την επάρκεια γνώσεων και δεξιοτήτων, καθώς και την ικα-

νότητα ενός εκπαιδευτή να διδάξει µε επιτυχία βασικές δεξιότητες χρήσης 

Η/Υ σε ενήλικες.  

ii. Να δώσει την ευκαιρία στον εκπαιδευτή να αποδείξει τις εκπαιδευτικές 

του ικανότητες.  

iii. Να βελτιώσει την ποιότητα της παρεχόµενης εκπαίδευσης στις βασικές 

δεξιότητες.  

iv. Να αποκτήσουν εκπαιδευτικές ικανότητες και δεξιότητες ειδικοί στην 

πληροφορική, που δεν έχουν παιδαγωγικές σπουδές.  

v. Να αποκτήσουν εκπαιδευτικές ικανότητες στις βασικές δεξιότητες χρήσης 

Η/Υ πτυχιούχοι µε παιδαγωγικές σπουδές και καλές γνώσεις πληροφορι-

κής.  

vi. Να δηµιουργηθεί µητρώο πιστοποιηµένων εκπαιδευτών βασικών δεξιοτή-

των χρήσης Η/Υ. 

 

Το ECP Trainers αποτελεί πρόγραµµα εκπαίδευσης και πιστοποίησης εκπαιδευ-

τών ενηλίκων στην πληροφορική για όλα τα αναγνωρισµένα από το Ελληνικό 

∆ηµόσιο πιστοποιητικά. Το ECP Trainers απευθύνεται, σύµφωνα µε τους διοργα-
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 http://www.cse.edu.gr/active.aspx?mode=el%7Bc2ecba5c-cede-4ff9-937e-

4f472b8024e8%7DPrint 
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νωτές του, σε εκείνους που εκπαιδεύουν ή επιθυµούν να εκπαιδεύουν ενήλικες 

υποψήφιους για την απόκτηση αναγνωρισµένων διπλωµάτων πληροφορικής, 

σύµφωνα µε την κοινή υπουργική απόφαση Α25081 (ΦΕΚ 1720/2005). Το ECP 

Trainers διατίθεται στην Ελλάδα από τη εταιρεία Vellum
76

, σε συνεργασία µε την 

Επιστηµονική Ένωση Εκπαίδευσης Ενηλίκων
77

, η οποία συµβουλεύει, γνωµοδο-

τεί για την εκπαιδευτική εγκυρότητα των προγραµµάτων σπουδών και συνυπο-

γράφει το πιστοποιητικό. 

 

iii. Certified Training Professional (CTP)
78

 – Εταιρεία ECDL 

 

Το πρόγραµµα πιστοποίησης Certified Training Professional (CTP), σύµφωνα µε 

τους δηµιουργούς του, δίνει τη δυνατότητα σε εκπαιδευτές πληροφορικής να α-

ποδείξουν και να πιστοποιήσουν την εµπειρία και τις επαγγελµατικές τους δεξιό-

τητες, δίνοντας έµφαση στο να διευκολυνθούν οι εκπαιδευτές να αποδείξουν ότι 

κατέχουν τις γνώσεις και τις δεξιότητες που απαιτούνται για µία αποτελεσµατική 

εκπαίδευση.  

 

Το πρόγραµµα Certified Training Professional απευθύνεται: 

- Σε όσους επιθυµούν να πιστοποιήσουν τις ικανότητές τους ως επαγγελµατίες 

εκπαιδευτές και να εργασθούν ως εκπαιδευτές ενηλίκων, ανηλίκων και Α-

ΜΕΑ 

- Σε έµπειρους εκπαιδευτές µε αποδεδειγµένη διδακτική εµπειρία (ελάχιστο ό-

ριο 300 ώρες) 

- Σε απόφοιτους ΑΕΙ-ΑΤΕΙ Πληροφορικής 

- Σε εκπαιδευτές χωρίς αποδεδειγµένη διδακτική εµπειρία. 

 

Το µοντέλο Certified Training Professional περιλαµβάνει το Σεµινάριο και Πρό-

γραµµα CTP Development
79

 και το Εργαστήριο Πιστοποίησης Certified Training 

Professional Generic (CTP Generic)
80

 που οδηγεί στην πιστοποίηση ECDL Certi-
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 http://vellum.org.gr/ 
77

 http://www.adulteduc.gr/001/index.php 
78

 http://www.ecdl.gr/ctpmodel.aspx 
79

 http://www.ecdl.gr/ctpdevelopment.aspx 
80

 http://www.ecdl.gr/ctpgeneric.aspx 
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fied Training Professional
81

, καθώς και το Εργαστήριο Πιστοποίησης Certified 

Training Professional Tutor (CTP Tutor)
82

 που οδηγεί στην πιστοποίηση ECDL 

CTP Tutor. 

 

3.10 Τρέχουσα κατάσταση 

 

Στα περισσότερα ευρωπαϊκά κράτη η απασχόληση των εκπαιδευτικών και των 

εκπαιδευτών ρυθµίζεται µε υπουργικές αποφάσεις. Κατά κύριο λόγο προϋποθέτει 

πανεπιστηµιακό πτυχίο (ή σε ορισµένες περιπτώσεις εθνικά αναγνωρισµένη ε-

παγγελµατική εκπαίδευση) και παιδαγωγική κατάρτιση ή εξειδίκευση εκπαιδευτι-

κού. Επιπρόσθετα, οι εκπαιδευτές επαγγελµατικής κατάρτισης χρειάζεται να δια-

θέτουν, σχεδόν πάντοτε, πρακτική εργασιακή εµπειρία. Αντίθετα µε τους εκπαι-

δευτικούς, δε συµβαίνει το ίδιο µε τους εισηγητές προγραµµάτων επιχειρησιακής 

κατάρτισης. Ενώ οι εθνικές κανονιστικές διατάξεις στις περισσότερες χώρες επι-

βάλλουν ποικίλες απαιτήσεις για το προσωπικό που απασχολείται σε προγράµµα-

τα αρχικής επαγγελµατικής κατάρτισης, δεν καθορίζονται µε επίσηµο τρόπο τα 

προσόντα ή η εκπαίδευση που απαιτείται για τη συµµετοχή σε προγράµµατα συ-

νεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης (Cort et al., 2004).  

 

Μελέτες που έχουν γίνει σε εκπαιδευτικούς οργανισµούς στην Ευρώπη, καταλή-

γουν στο συµπέρασµα ότι µεγάλο ποσοστό εκπαιδευτών δεν διαθέτει τα τυπικά 

προσόντα που απαιτούνται από τα σύγχρονα προγράµµατα επαγγελµατικής εκ-

παίδευσης (Cort et al., 2004). Στον τοµέα της επιχειρησιακής κατάρτισης η ισχύ-

ουσα νοµοθεσία δεν περιέγραφε σαφώς µέχρι πρότινος, τα απαιτούµενα προσό-

ντα των εκπαιδευτών, η συντριπτική πλειοψηφία των οποίων δεν έχει παρακο-

λουθήσει ποτέ επίσηµη παιδαγωγική εκπαίδευση (Cort et al., 2004).  

 

Σε ό,τι αφορά την Ελλάδα, µόλις τα τελευταία χρόνια υποχρεώνονται οι εκπαι-

δευτές συµβατικών προγραµµάτων συνεχιζόµενης κατάρτισης στην παρακολού-
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 http://www.ecdl.gr/ecdlctp.aspx 
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 http://www.ecdl.gr/ctptutor.aspx 
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θηση προγραµµάτων εκπαίδευσης ενηλίκων και πιστοποίησης των γνώσεών τους 

(πρβλ. Πρόγραµµα Εκπαίδευσης Εκπαιδευτών ΕΚΕΠΙΣ, Ενότητα 3.9.2), προκει-

µένου να µπορέσουν να διδάξουν σε προγράµµατα συγχρηµατοδοτούµενα από 

την Ευρωπαϊκή Ένωση. Τα υπόλοιπα προγράµµατα εκπαίδευσης εκπαιδευτών 

που διοργανώνονται προϋποθέτουν συµµετοχή, κυρίως, σε εθελοντική βάση. 

 

Παράλληλα, παρατηρείται το φαινόµενο ιδιωτικοί φορείς να διοργανώνουν προ-

γράµµατα εκπαίδευσης εκπαιδευτών, στην Ελλάδα και διεθνώς, τα οποία δεν εί-

ναι αναγνωρισµένα, µια και οι φορείς που τα διοργανώνουν δεν είναι αναγνωρι-

σµένοι από ανεξάρτητες αρχές.  Το φαινόµενο αυτό άπτεται των προβληµατισµών 

για την επαγγελµατοποίηση των  εκπαιδευτών ενηλίκων, για το οποίο έγινε λόγος 

στην Ενότητα 3.4. 

 

Μια επιπλέον παράµετρο εισάγει η διάδοση των προγραµµάτων ηλεκτρονικής 

µάθησης: Τα τελευταία χρόνια, οι εκπαιδευτές ενηλίκων µετατρέπονται σε εκπαι-

δευόµενους, παρακολουθώντας και οι ίδιοι µαθήµατα εξ αποστάσεως εκπαίδευ-

σης ή ηλεκτρονικής δια βίου κατάρτισης, προκειµένου να προσαρµοστούν στις 

απαιτήσεις της τεχνολογικής εξέλιξης και να αποκτήσουν τις δεξιότητες που α-

παιτούνται για τη διδασκαλία σε προγράµµατα ηλεκτρονικής µάθησης (Moushey 

et al., 2002). Επειδή δεν µπορούν, όµως, να αφιερώσουν πολύ χρόνο στην παρα-

κολούθηση προγραµµάτων διάρκειας δύο ή τριών ετών, τα προγράµµατα που ο-

δηγούν στην απόκτηση πιστοποιητικού (certificate) αποτελούν ελκυστική επιλο-

γή. Τέτοια προγράµµατα απαιτούν συνήθως βραχυχρόνια δέσµευση από την 

πλευρά των εκπαιδευοµένων εκπαιδευτών, στοιχίζουν λιγότερο και παρέχουν τις 

απαιτούµενες γνώσεις προκειµένου αυτοί να παραµείνουν ανταγωνιστικοί στον 

επαγγελµατικό τους βίο.  

 

Τίθενται, όµως, κάποια θέµατα προς συζήτηση. ∆εν υπάρχουν εκπαιδευτές για να 

εκπαιδεύσουν τους εκπαιδευτές ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης που να διαθέ-

τουν µακροχρόνια εµπειρία. Άλλωστε, το ίδιο το αντικείµενο της ηλεκτρονικής 

µάθησης είναι σχετικά καινούργιο. Στις ΗΠΑ έχουν αρχίσει να διαφηµίζονται 

«πιστοποιηµένα προγράµµατα εκπαίδευσης εκπαιδευτών», τα οποία, όµως, δεν 
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είναι αναγνωρισµένα από αξιόπιστους οργανισµούς πιστοποίησης
83

, γεγονός που 

θολώνει περαιτέρω το τοπίο και εγείρει θέµατα ποιότητας της εκπαιδευτικής δια-

δικασίας.  

 

Αποτελεί κοινή διαπίστωση ότι αναµένονται µεταβολές σε ζητήµατα που άπτο-

νται της ταυτότητας, του ρόλου και των προσόντων των εκπαιδευτών επαγγελµα-

τικής κατάρτισης ενηλίκων, καθώς και της µεθοδολογίας αποτίµησης και πιστο-

ποίησής τους στην κοινωνία της γνώσης και των ανοικτών κοινοτήτων µάθησης 

(learning communities) (TTnet, 2007).  

 

Στην τελευταία πανευρωπαϊκή συνδιάσκεψη του δικτύου TTnet
84

, κεντρικός θε-

µατικός άξονας ήταν η ανάπτυξη πλαισίων ικανοτήτων για τους εκπαιδευτικούς 

και εκπαιδευτές επαγγελµατικής κατάρτισης, ως εργαλείων για την ενίσχυση της 

διαφάνειας, της κινητικότητας και επαγγελµατικής τους ανάπτυξης
85

 (TTnet, 

2007). Κατά τη διάρκεια της παραπάνω συνδιάσκεψης, διατυπώθηκαν ή επανα-

βεβαιώθηκαν τα παρακάτω συµπεράσµατα: 

o Οι εκπαιδευτές ενηλίκων δεν αποτελούν, πλέον, µόνο διαµεσολαβητές γνώ-

σεων και δεξιοτήτων: νέοι ρόλοι και νέες προοπτικές αναδύονται, που οδη-

γούν σε νέες ειδικεύσεις (mentoring, info coach, trainer - assessor, learning 

advisor κ.ά.). 

                                                 
83

 Ο ενδιαφερόµενος αναγνώστης θα πρέπει να επισκεφθεί τις ιστοσελίδες του Υπουργείου Παι-

δείας των ΗΠΑ (www.ed.gov) και του Council for Higher Education Accreditation - CHEA 

(www.chea.org), προκειµένου να πληροφορηθεί για φερέγγυους και αναγνωρισµένους οργανι-

σµούς πιστοποίησης στο χώρο της εκπαίδευσης στις ΗΠΑ.  

Συµπληρωµατικά, µια λίστα µε τους φορείς που είναι διαπιστευµένοι ως προς την πιστοποίηση 

προσωπικού είναι διαθέσιµη στο: 

http://web.ansi.org/conformity_assessment/personnel_certification/accredited_programs17024.asp

x?menuid=4 
84

 Το Train of Trainers betwork ( TTnet), που ιδρύθηκε από το CEDEFOP το 1998, είναι ένα δί-

κτυο εθνικών δικτύων των κρατών µελών της ΕΕ, µε σκοπό να αποτελέσει ένα πανευρωπαϊκό 

φορέα ανταλλαγής απόψεων για τους φορείς που δραστηριοποιούνται και λαµβάνουν αποφάσεις 

σε ό,τι αφορά την εκπαίδευση - κατάρτιση και επαγγελµατική ανάπτυξη των εκπαιδευτών επαγ-

γελµατικής κατάρτισης. 

http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects_Networks/TTNet/ 
85

 TTnet “Competence Frameworks for VET Teachers and Trainers: A tool to foster transparency, 

mobility and professional development” 10th TTnet Annual Conference, 6-7/12/2007, Thessalo-

niki 
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o Το προφίλ των εκπαιδευτών δεν µπορεί παρά να συναρτάται µε το Ευρωπαϊκό 

Πλαίσιο Προσόντων
86

 (European Qualifications Framework, EQF) και να α-

ποτυπώνεται σε µια λογική αποτίµησης και αξιολόγησης µαθησιακών αποτε-

λεσµάτων (learning outcomes), στο τρίπτυχο: Γνώσεις, ∆εξιότητες, Ικανότη-

τες (Knowledge, Skills, Competences). 

o Στη λογική της «επαγγελµατοποίησης» των εκπαιδευτών ενηλίκων είναι ανα-

γκαίο να συνεκτιµηθούν περισσότερες εναλλακτικές διαδροµές απόκτησης 

των απαιτούµενων προσόντων, εισάγοντας ακόµα και τη λογική της αποτίµη-

σης και πιστοποίησης της προηγουµένως αποκτηθείσας µη τυπικής ή και άτυ-

πης µάθησης και εµπειρίας (APEL - Accreditation of Prior Learning). 

o Είναι απαραίτητο να αποτυπωθεί µια, κατά το δυνατόν, κοινή πλατφόρµα ικα-

νοτήτων των εκπαιδευτών επαγγελµατικής κατάρτισης ενηλίκων, η οποία - 

ενδεχοµένως - να µπορεί να κατηγοριοποιηθεί ανά ειδικότητα: εκπαιδευτές 

αρχικής επαγγελµατικής κατάρτισης, εκπαιδευτές συνεχιζόµενης επαγγελµα-

τικής κατάρτισης, εκπαιδευτές ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης. 

 

Ο ανταγωνισµός στην αγορά µεταξύ εκπαιδευτών ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθη-

σης προβλέπεται να ενταθεί τα επόµενα χρόνια (Moushey et al., 2002). Η ανάγκη 

για επίσηµη αναγνώριση των γνώσεων και δεξιοτήτων των εκπαιδευτών ενηλίκων 

ηλεκτρονικής µάθησης, οι οποίοι επιθυµούν να προωθήσουν τις διευρυµένες γνώ-

σεις και δεξιότητές τους στην ανταγωνιστική αγορά, καθιστά απαραίτητη την α-

ποσαφήνιση των όρων της πιστοποίησης (και τις διαπίστευσης), η οποία θα 

πραγµατοποιηθεί στο επόµενο κεφάλαιο. 
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 Νοµοθετικό ψήφισµα του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 24-10-2007 σχετικά µε την πρόταση 

σύστασης του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου που αφορά τη θέσπιση του ευρω-

παϊκού πλαισίου επαγγελµατικών προσόντων για τη διά βίου µάθηση   [P6_TA(2007)0463] 

 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2007-

0463+0+DOC+XML+V0//EL 
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4 ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ  

 

4.1 ∆ιαπίστευση και Πιστοποίηση 

 

Επειδή παρατηρείται εκτεταµένη σύγχυση σχετικά µε τις έννοιες της πιστοποίη-

σης και της διαπίστευσης, όχι µόνο µεταξύ διαφορετικών χωρών, αλλά και εντός 

της ίδιας χώρας, θα επιχειρηθεί µια σύντοµη επισκόπηση στη χρήση των όρων σε 

διεθνές επίπεδο.   

 

Σύµφωνα µε την Υπηρεσία ∆ιαπίστευσης του Ηνωµένου Βασιλείου (United 

Kingdom Accreditation Service, UKAS
87

), που υιοθετεί τον ορισµό
88

 του ISO, 

υπάρχει διαφορά στις έννοιες διαπίστευση και πιστοποίηση. Έτσι: 

o ∆ιαπίστευση είναι η αναγνώριση ενός σώµατος αξιολόγησης συµµόρφωσης 

(conformity assessment body) από ένα τρίτο µέρος, η οποία κοµίζει την επί-

σηµη επίδειξη της ικανότητάς του να εκτελέσει συγκεκριµένους στόχους αξι-

ολόγησης συµµόρφωσης. 

o Πιστοποίηση είναι η αναγνώριση από τρίτο µέρος η οποία αφορά προϊόντα, 

διαδικασίες, συστήµατα ή πρόσωπα. 

 

Ανάλογος είναι ο ορισµός που δίνει ο Φορέας ∆ιαπίστευσης Αυστραλίας - Νέας 

Ζηλανδίας. Σύµφωνα, λοιπόν, µε το Joint Accreditation System of Australia and 

New Zealand (JAS-ANZ), διαπίστευση είναι η επικύρωση της ικανότητας, αξιοπι-

στίας, ανεξαρτησίας και ακεραιότητας ενός σώµατος αξιολόγησης συµµόρφωσης 

στην πραγµατοποίηση δραστηριοτήτων αξιολόγησης συµµόρφωσης. Με άλλα 

λόγια αποτελεί τη «διαδικασία πιστοποίησης αυτών που πιστοποιούν»
89

 (βλ. Σχή-

µα 1). 
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 http://www.ukas.com 
88

 EN ISO/IEC 17000:2004 
89

 Joint Accreditation System of Australia and New Zealand (JAS-ANZ) 

http://www.jas-anz.com.au/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=20&Itemid=1 
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Οργανισµός 

∆ιαπίστευσης

Οργανισµούς/Φορείς ή 

Πρόσωπα

Σώµατα Αξιολόγησης 

Συµµόρφωσης 

(Οργανισµούς 

Πιστοποίησης)

που Πιστοποιούν/Ελέγχουν

Πιστοποιεί

 

 

Σχήµα 3 - Σχέση ∆ιαπίστευσης - Πιστοποίησης 

 

Τα διαπιστευµένα σώµατα αξιολόγησης συµµόρφωσης, παρέχουν διαδικασίες 

πιστοποίησης και ελέγχου σε οργανισµούς και φορείς, κυρίως σε συστήµατα δια-

χείρισης ποιότητας (ISO 9001) και περιβαλλοντικά συστήµατα διαχείρισης (ISO 

14001).  

 

Τα σώµατα αξιολόγησης συµµόρφωσης, που παρέχουν πιστοποίηση προσωπικού, 

πρέπει να διαθέτουν, κατ’ ελάχιστο, ένα σχήµα πιστοποίησης προσωπικού σε λει-

τουργία. Η διαπίστευση ενός οργανισµού πιστοποίησης προσωπικού συνίσταται 

στη διαδικασία ελέγχου και δηµόσιας αναγνώρισης της αξιοπιστίας, αµεροληψίας 

και τεχνικής ικανότητας των υπηρεσιών πιστοποίησης προσωπικού του οργανι-

σµού, προσαρµόζοντας και ακολουθώντας τις γενικές οδηγίες  του προτύπου 

ISO/IEC 17024: 2003
90

. 

                                                 
90

 Πρόκειται για παγκόσµιο πρότυπο που αναπτύχθηκε από τον Ιnternational Organization for 

Standardization (ISO) και την  International Electrotechnical Commission (IEC) για χρήση από 

τους οργανισµούς πιστοποίησης προσωπικού, προκειµένου να καλυφθούν οι ανάγκες καταναλω-

τών, επιχειρήσεων και βιοµηχανίας και να εναρµονιστούν οι διαδικασίες πιστοποίησης σε διεθνές 

επίπεδο. 
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Με βάση τα παραπάνω, στην παρούσα εργασία υιοθετείται ως διαπίστευση (ac-

creditation) η διαδικασία της επίσηµης αναγνώρισης από αρµόδιο οργανισµό, ότι 

ένα νοµικό ή φυσικό πρόσωπο ασκεί συγκεκριµένες δραστηριότητες µε αµερο-

ληψία και µε τεκµηριωµένη επάρκεια.  

 

Η πιστοποίηση γενικά αναφέρεται στον χαρακτηρισµό που αποδίδεται σε πρόσω-

πα, προϊόντα ή διαδικασίες  από ένα σώµα πιστοποίησης. Σε ό,τι αφορά τα πρό-

σωπα αναφέρεται στην ύπαρξη συγκεκριµένων γνώσεων, δεξιοτήτων ή ικανοτή-

των, ενώ σε ό,τι αφορά τα προϊόντα ή τις διαδικασίες, αναφέρεται στην καταλλη-

λότητά τους για συγκεκριµένη χρήση ή τη συµµόρφωσή τους µε συγκεκριµένες 

προδιαγραφές (Webster Dictionary). Ειδικότερα, µε τον όρο πιστοποίηση  προσω-

πικού (personnel certification) περιγράφεται η διαδικασία έκδοσης πιστοποιητι-

κών ή διπλωµάτων, τα οποία αναγνωρίζουν τυπικά τα επιτεύγµατα ενός ατόµου 

µετά από την ολοκλήρωση παρακολούθησης ενός προγράµµατος εκπαίδευσης ή 

κατάρτισης (Cort et al., 2004) ή ύστερα από µια διαδικασία αξιολόγησης (ΕUR-

Lex
91

). ∆ιεργασία πιστοποίησης προσωπικού είναι η διεργασία µε την οποία ένας 

φορέας πιστοποιεί ότι ένα πρόσωπο ικανοποιεί συγκεκριµένες απαιτήσεις ικανό-

τητας.  

 

4.2 Η διαπίστευση στην Ελλάδα 

 

Η διαχείριση του συστήµατος διαπίστευσης στην Ελλάδα γίνεται από το Εθνικό 

Σύστηµα ∆ιαπίστευσης A.E.
92

, µε τον διακριτικό τίτλο EΣY∆
93

. Είναι ανώνυµη 

εταιρεία ιδιωτικού δικαίου, που λειτουργεί χάριν του δηµοσίου συµφέροντος. Στα 

όργανα της εταιρείας (∆ιοικητικό Συµβούλιο και Εθνικό Συµβούλιο ∆ιαπίστευ-

σης) υπάρχει ισόρροπη εκπροσώπηση υπουργείων, επιστηµονικών εταιρειών και 

επαγγελµατικών και κοινωνικών ενώσεων, ώστε να εξασφαλίζεται η ανεξαρτησία 

και αµεροληψία στη λειτουργία της. 

                                                 
91

 http://eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&type_doc=COMfinal&

an_doc=2001&nu_doc=678&lg=el 
92

 http://www.esyd.gr/ 
93

 Το ΕΣΥ∆ ιδρύθηκε µε το νόµο 3066, Κεφάλαιο Β (ΦΕΚ 252, τ. Α, 18-10-2002) και αποτελεί 

µετεξέλιξη του Εθνικού Συµβουλίου ∆ιαπίστευσης, που λειτουργούσε στο Υπουργείο Ανάπτυξης 

από το 1994, µε τον ίδιο διακριτικό τίτλο. 
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Το έργο του EΣY∆ υποστηρίζεται από Τεχνικές Επιτροπές, στις οποίες συµµετέ-

χουν εξειδικευµένοι, κατά τοµέα, εµπειρογνώµονες. Για τη χορήγηση πιστοποιη-

τικού διαπίστευσης, γίνεται επιτόπου αξιολόγηση του υποψήφιου φορέα από ο-

µάδα αξιολογητών και, ενδεχοµένως, εµπειρογνωµόνων, τα µέλη της οποίας δια-

θέτουν σε βάθος γνώση του αντίστοιχου τεχνικού αντικειµένου, καθώς και εµπει-

ρία στην αξιολόγηση συστηµάτων διασφάλισης της ποιότητας.  

 

Οι αξιολογητές του EΣY∆ επιλέγονται και εκπαιδεύονται σύµφωνα µε αυστηρά 

καθορισµένα κριτήρια και διαδικασίες και υπακούουν σε κανόνες σχετικά µε την 

ανεξαρτησία, την ακεραιότητα και την εχεµύθεια που πρέπει να διαθέτουν.  

 

 

Σχήµα 4 -Tο οργανόγραµµα του Eθνικού Συστήµατος ∆ιαπίστευσης 

 

Η διαπίστευση από το ΕΣΥ∆: 

o Παρέχει την επίσηµη αναγνώριση ότι ένα νοµικό ή φυσικό πρόσωπο ασκεί 

συγκεκριµένες δραστηριότητες µε τεκµηριωµένη επάρκεια και αµεροληψία. 

o Κατοχυρώνει την αξιοπιστία της πιστοποίησης και των ελέγχων ποιότητας σε 

προϊόντα και υπηρεσίες. 

Κατ’ επέκταση: 
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o Ενισχύει την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων που πιστοποιούνται και, 

γενικότερα, της εθνικής οικονοµίας. 

o Εξασφαλίζει τη διεθνή αποδοχή των δραστηριοτήτων των φορέων πιστοποίη-

σης και ελέγχου. 

 

4.3 Η διαπίστευση σε ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο 

 

Οι ευρωπαϊκοί εθνικοί φορείς διαπίστευσης έχουν συστήσει την Ευρωπαϊκή Συ-

νεργασία για τη ∆ιαπίστευση - “European co-operation for Accreditation” (ΕΑ
94

), 

η οποία συντονίζει και επιβλέπει τις δραστηριότητές τους. Στο πλαίσιο της ΕΑ 

συνάπτονται πολυµερείς συµφωνίες (multilateral agreements - MLA) αµοιβαίας 

ισότιµης αναγνώρισης των δραστηριοτήτων των ευρωπαϊκών φορέων διαπίστευ-

σης. 

 

Το ΕΣΥ∆ αποτελεί ιδρυτικό µέλος
95

 της ΕΑ, µε προφανείς ευνοϊκές επιπτώσεις 

στην καταξίωση των διαπιστευµένων από το ΕΣΥ∆ οργανισµών και στην ενίσχυ-

ση της ανταγωνιστικότητας της εθνικής οικονοµίας, γενικότερα. Άµεση συνέπεια 

της ένταξης στις συµφωνίες MLA είναι ότι οι εθνικοί φορείς διαπίστευσης όλων 

των ευρωπαϊκών χωρών, οφείλουν να υποστηρίζουν την αποδοχή στη χώρα τους 

των εκθέσεων δοκιµών, των βεβαιώσεων και των πιστοποιητικών, που εκδίδουν 

οι διαπιστευµένοι από το ΕΣΥ∆ φορείς και εργαστήρια, και να τις αναγνωρίζουν 

ως ισότιµες προς τις εκθέσεις, τις βεβαιώσεις και τα πιστοποιητικά των εργαστη-

ρίων και φορέων που έχουν διαπιστεύσει οι ίδιοι. Η παραπάνω αναγνώριση επε-

κτείνεται αυτόµατα σε παγκόσµια κλίµακα, µε τις διµερείς συµφωνίες που ισχύ-

ουν µεταξύ της ΕΑ και των φορέων διαπίστευσης των βιοµηχανικά αναπτυγµέ-

νων χωρών (ANSI
96

 στις Η.Π.Α., SCC
97

 στον Καναδά, JAS-ANZ
98

 στην Αυ-

στραλία, JAB
99

 στην Ιαπωνία, CNAS 
100

στην Κίνα, κ.λπ.). 

                                                 
94

 http://www.european-accreditation.org/default_flash.htm 
95

 Από τον Μάρτιο 2004 έχει ενταχθεί, ύστερα από διεξοδική αξιολόγηση, στις συµφωνίες MLA 

για τα Εργαστήρια ∆οκιµών, τα Εργαστήρια ∆ιακριβώσεων, τους Φορείς Ελέγχου και από τον 

Μάρτιο 2005 για τους Φορείς Πιστοποίησης στο σύνολο των δραστηριοτήτων τους (πιστοποίηση 

προσώπων, προϊόντων, συστηµάτων διαχείρισης της ποιότητας, συστηµάτων περιβαλλοντικής 

διαχείρισης) 
96

 http://www.ansi.org/ 
97

 http://www.scc.ca/ 
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Το ΕΣΥ∆ αποτελεί επίσης µέλος του International Accreditation Forum, Inc. 

(IAF
101

).  Το IAF είναι η παγκόσµια ένωση των οργανισµών διαπίστευσης και 

αξιολόγησης συµµόρφωσης (conformity assessment)
102

 στους τοµείς της διαχεί-

ρισης συστηµάτων, προϊόντων, υπηρεσιών, προσωπικού κ.ά.  Ο κύριος στόχος 

του είναι η ανάπτυξη ενός ενιαίου παγκόσµιου προγράµµατος αξιολόγησης συµ-

µόρφωσης, που ελαχιστοποιεί  τους κινδύνους για επιχειρήσεις και καταναλωτές, 

εξασφαλίζοντας ότι χρησιµοποιούν αναγνωρισµένα πιστοποιητικά. Η πιστοποίη-

ση που χορηγεί αφορά στην ικανότητα - επάρκεια και στην αµεροληψία του ορ-

γανισµού που αναγνωρίζεται. Τα µέλη του IAF αναγνωρίζουν τους οργανισµούς 

πιστοποίησης ή καταχώρησης που εκδίδουν τα ως άνω πιστοποιητικά, βεβαιώνο-

ντας ότι η διαχείριση, τα προϊόντα ή το προσωπικό ενός οργανισµού συµµορφώ-

νονται µε καθορισµένο πρότυπο (αξιολόγηση συµµόρφωσης). 

 

Ο σκοπός του IAF είναι διττός:  

α) Να εξασφαλιστεί ότι οι οργανισµοί διαπίστευσης - µέλη του αναγνωρίζουν µό-

νο τους οργανισµούς που κρίνονται ικανοί για την επιτέλεση του έργου που  ανα-

λαµβάνουν και δεν υπόκεινται σε συγκρούσεις συµφερόντων.  

 

β) Να καθιερωθούν οι αµοιβαίες ρυθµίσεις αναγνώρισης, γνωστές ως πολυµερείς 

ρυθµίσεις αναγνώρισης (MLA) µεταξύ των µελών του, που ελαχιστοποιούν τους 

κινδύνους για επιχειρήσεις και καταναλωτές, εξασφαλίζοντας ότι ένα αναγνωρι-

σµένο πιστοποιητικό µπορεί γίνει αποδεκτό οπουδήποτε στον κόσµο. Οι συµφω-

νίες αυτές διευκολύνουν την απελευθέρωση του παγκόσµιου εµπορίου, εξαλείφο-

ντας τεχνικά εµπόδια. Ο αντικειµενικός στόχος των συµφωνιών είναι να καλύ-

ψουν όλους τους οργανισµούς πιστοποίησης σε παγκόσµιο επίπεδο, και - κατά 

συνέπεια - να εξαλείψουν την ανάγκη για τους προµηθευτές προϊόντων ή υπηρε-

                                                                                                                                      
98

 http://www.jas-anz.com.au 
99

 http://www.jab.or.jp/english/index.html 
100

 http://eng.cnas.org.cn/index.htm1 
101

 http://www.iaf.nu/ 
102

 Για πληρέστερη επισκόπηση των Σωµάτων Αξιολόγησης Συµµόρφωσης (Οργανισµών Πιστο-

ποίησης) και των προτύπων σε διάφορες χώρες, ο αναγνώστης µπορεί να επισκεφθεί το 

http://publicaa.ansi.org/sites/apdl/Documents/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fsites%2fapdl

%2fDocuments%2fStandards%20Activities%2fCountry%20Charts%20%2d%20Standards%20and

%20Conformity%20Assessment%20Systems 
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σιών να πιστοποιούνται σε κάθε χώρα όπου διαθέτουν τα προϊόντα ή τις υπηρεσί-

ες τους. Ο στόχος αυτός συνοψίζεται στη φράση «Επικύρωση µια φορά - Αποδο-

χή παντού». 

 

4.4 ∆ιαδικασία διαπίστευσης από το ΕΣΥ∆ 

 

Η διαδικασία που απαιτείται για τη διαπίστευση ενός φορέα από το ΕΣΥ∆, περι-

γράφεται συνοπτικά παρακάτω: 

 

Ο φορέας που επιθυµεί διαπίστευση από το ΕΣΥ∆ υποβάλλει αίτηση µε την απα-

ραίτητη τεκµηρίωση (νοµιµοποιητικά έγγραφα, εγχειρίδιο ποιότητας), η οποία 

ελέγχεται ως προς την πληρότητά της. Εάν υπάρχουν µείζονος σηµασίας παρα-

λείψεις, η τεκµηρίωση επιστρέφεται στον αιτούντα φορέα για αναθεώρηση. Εφό-

σον εξασφαλίζονται οι προϋποθέσεις για εξέταση της αίτησης, ορίζεται οµάδα 

αξιολόγησης, που περιλαµβάνει αξιολογητές και εµπειρογνώµονες στο αντικείµε-

νο που ζητείται διαπίστευση.  

 

Η ορισθείσα οµάδα αξιολόγησης κοινοποιείται στον αιτούνται, ο οποίος δικαιού-

ται να εκφράσει τεκµηριωµένες αντιρρήσεις για τη σύνθεση αυτής, οπότε γίνεται 

προσπάθεια πρότασης εναλλακτικής σύνθεσης, που µπορεί να περιλαµβάνει και 

τη δυνατότητα απασχόλησης αλλοδαπού αξιολογητή, σύµφωνα µε τις πολυµερείς 

συµφωνίες MLA.  

 

Μετά τον ορισµό και την οριστικοποίηση της οµάδας αξιολόγησης τα υποβληθέ-

ντα δικαιολογητικά, µαζί µε πιθανές παρατηρήσεις, ελέγχονται ως προς την πλη-

ρότητά τους, προκειµένου να καθοριστεί η αναγκαιότητα προαξιολόγησης ή επί 

τόπου επίσκεψης στις εγκαταστάσεις του φορέα. Στην περίπτωση που διαπιστώ-

νονται ελλείψεις, ο φορέας καλείται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες, αλλιώς η 

αίτησή του τίθεται στο αρχείο.  

 

Ακολούθως καθορίζεται το πρόγραµµα αξιολόγησης και πραγµατοποιείται η κύ-

ρια αξιολόγηση του φορέα, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα. Η αξιολόγηση του 
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αιτούντος ολοκληρώνεται µε καταληκτική συνεδρίαση στις εγκαταστάσεις του 

αιτούντος φορέα, όπου παρουσιάζονται συνοπτικά τα ευρήµατα της οµάδας αξιο-

λόγησης και προτείνονται διορθωτικές ενέργειες (και χρονοδιάγραµµα υλοποίη-

σης αυτών), σε περίπτωση που έχουν εντοπιστεί µη συµµορφώσεις. Εφόσον δια-

πιστωθεί ότι έχουν γίνει οι απαραίτητες διορθώσεις, αποφασίζεται από το ∆Σ του 

ΕΣΥ∆ η χορήγηση ή µη της διαπίστευσης. 

 

Η διαδικασία αυτή, η οποία περιλαµβάνει οικονοµικές και άλλες υποχρεώσεις  

από το φορέα, περιγράφεται αναλυτικά σε σχετικό έγγραφο
103

 του ΕΣΥ∆ και α-

πεικονίζεται διαγραµµατικά στο Σχήµα 5 που ακολουθεί.  

 

                                                 
103

 ΕΣΥ∆ ∆∆/02/00/06-06-2007 

http://www.esyd.gr/gr_pages/b_kanonismoi_eggrafa/d_diadikasies/DD.pdf 
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Υποβολή Αίτησης και 
Τεκµηρίωσης

Αρχικός έλεγχος 
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Τεκµηρίωσης
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Αποδοχή της 

Αξιολόγησης;
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Χορήγηση 
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ΥΠΟΜΝΗΜΑ

 

Σχήµα 5 - Τα διαδοχικά στάδια για τη διαπίστευση από το ΕΣΥ∆ 
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4.5 ∆ιαπίστευση φορέων πιστοποίησης προσωπικού 

 

4.5.1 Απαιτήσεις - Κριτήρια 

 

Το ΕΣΥ∆ διαθέτει Ειδικές Τεχνικές Επιτροπές Φορέων και Εργαστηρίων (Ε-

ΤΕΦ), µεταξύ των οποίων και επιτροπή (η ΕΤΕΦ 4) µε αντικείµενο την πιστοποί-

ηση προσώπων.  

 

Τα κριτήρια που πρέπει να πληρούν οι φορείς πιστοποίησης προσωπικού, περι-

γράφονται σε ειδικό κείµενο
104

, το οποίο είναι σύµφωνο µε τις οδηγίες
105

 που υ-

παγορεύει το International Accreditation Forum (IAF), σε εφαρµογή του προτύ-

που  ISO/IEC 17024:2003.  

 

Το κείµενο αυτό  περιγράφει τις γενικές απαιτήσεις και τα κριτήρια που πρέπει να 

πληροί ένας φορέας πιστοποίησης, ο οποίος προβαίνει σε πιστοποίηση προσωπι-

κού, ώστε να αναγνωριστεί σε εθνικό ή ευρωπαϊκό επίπεδο ως επαρκής και αξιό-

πιστος για την ανάπτυξη, λειτουργία και συντήρηση ενός συστήµατος πιστοποίη-

σης προσωπικού, ανεξάρτητα από τον εµπλεκόµενο τοµέα. Καθορίζει τις απαιτή-

σεις που διασφαλίζουν τη λειτουργία των φορέων πιστοποίησης προσωπικού κα-

τά τρόπο όµοιο, συγκρίσιµο και αξιόπιστο. Έχει γραφεί υπό τη µορφή γενικών 

απαιτήσεων, ανεξαρτήτως συγκεκριµένου πεδίου πιστοποίησης. Εκτός από τις 

γενικές απαιτήσεις, το κείµενο περιγράφει τη διοικητική και την οργανωτική δο-

µή του υπό εξέταση οργανισµού, καθορίζει τις αρµοδιότητες του συµβούλιου πι-

στοποίησης, τις διαδικασίες πιστοποίησης, επιτήρησης, επαναπιστοποίησης, τα 

απαιτούµενα µέσα πιστοποίησης και επιτήρησης, το εγχειρίδιο ποιότητας, θέµατα 

προσωπικού, τεκµηρίωσης και ελέγχου τροποποιήσεων, τήρησης αρχείων, εµπι-

στευτικότητας, δηµοσιότητας, ενστάσεων, παραπόνων και αµφισβητήσεων, εσω-

τερικής επιθεώρησης και περιοδικής ανασκόπησης, κακής χρήσης των πιστοποιη-

τικών επάρκειας, αναστολής, ακύρωσης και απόσυρσης των πιστοποιητικών.  

                                                 
104

 ΕΣΥ∆ ΚΡΙΤ-ΦΠΠ/01/02/26-01-2005 

    http://www.esyd.gr/gr_pages/b_kanonismoi_eggrafa/b_kritiria/KRIT_FPP.pdf 
105

 ∆ιαθέσιµες στο: http://www.compad.com.au/cms/iaf/workstation/upFiles/228543.IAF-GD24- 

2004_Guidance_on_ISO_17024_Pub.pdf 
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Στις γενικές απαιτήσεις περιλαµβάνονται τα εξής: 

1. Ο φορέας πιστοποίησης πρέπει να έχει συγκεκριµένες απαιτήσεις ικανότητας 

(κατά προτίµηση βασισµένες σε πρότυπα και κανονιστικά κείµενα), προκει-

µένου να πιστοποιεί πρόσωπα. 

2. Ο φορέας πιστοποίησης πρέπει να διαθέτει, επίσης, απαιτήσεις και διαδικασί-

ες για την αξιολόγηση των προσώπων, την επίβλεψη και την επαναπιστοποίη-

σή τους. 

3. Ο φορέας πιστοποίησης πρέπει να λαµβάνει µέτρα που διασφαλίζουν τον εκ-

συγχρονισµό αυτών των απαιτήσεων, ανταποκρινόµενος στην εξέλιξη της τε-

χνολογίας. 

4. Ο φορέας πιστοποίησης πρέπει να διαθέτει καθορισµένες διεργασίες για την 

ανάπτυξη του σχήµατος πιστοποίησης. Όπου είναι εφαρµόσιµο, πρέπει να πα-

ρέχει εκ των προτέρων ειδοποίηση στα ενδιαφερόµενα µέρη για τις αλλαγές 

των απαιτήσεων πιστοποίησης που θεσπίζει. 

5. Οι πολιτικές και οι διαδικασίες του φορέα πιστοποίησης, αλλά και ο τρόπος 

εφαρµογής τους, πρέπει να είναι αµερόληπτοι και να συµµορφώνονται µε ό-

λους του εφαρµόσιµους κανονισµούς και τις νοµοθετηµένες απαιτήσεις. 

6. Όλα τα άτοµα που προσπαθούν να αποκτήσουν πιστοποιητικό πρέπει να έ-

χουν πρόσβαση στις υπηρεσίες του φορέα πιστοποίησης. Σε καµία περίπτωση 

δεν πρέπει να περιορίζεται η πρόσβαση στις υπηρεσίες πιστοποίησης προσω-

πικού, µε την δικαιολογία, µεταξύ άλλων, ότι ο αιτών δεν υποβάλλει αίτηση 

για άλλες υπηρεσίες ή δεν είναι µέλος συγκεκριµένης οµάδας ή ένωσης ή 

συνδέσµου, δεν είναι εκπαιδευµένος από συγκεκριµένο οργανισµό ή από κά-

ποιον που συγκαταλέγεται σε περιορισµένο αριθµό οργανισµών. 

7. ∆εν πρέπει να υπάρχουν υπερβολικές οικονοµικές απαιτήσεις ή άλλες προϋ-

ποθέσεις από το φορέα πιστοποίησης προσωπικού. 

8. Ο φορέας πιστοποίησης πρέπει να έχει καθορισµένη πολιτική και διαδικασίες 

για την απονοµή, διατήρηση, ανανέωση, επέκταση ή περιορισµό του πεδίου 

εφαρµογής, την προσωρινή ανάκληση και την απόσυρση της πιστοποίησης. 

9. ∆εν επιτρέπεται να µη χορηγείται πιστοποίηση της ικανότητας προσώπου, σε 

σχέση µε τεκµηριωµένες απαιτήσεις, µε τη δικαιολογία ότι το πρόσωπο δεν 
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συµµορφώνεται µε θέµατα που δεν καλύπτονται από τις τεκµηριωµένες αυτές 

απαιτήσεις είτε από το  έγγραφο που τις περιγράφει
106

. 

10. Όταν η ισχύς του πιστοποιητικού εξαρτάται από µια ή περισσότερες προϋπο-

θέσεις, που πληρούνται από τον κάτοχο, οι προϋποθέσεις αυτές πρέπει να 

φαίνονται στο πιστοποιητικό που χορηγεί ο φορέας πιστοποίησης. 

11. Ο φορέας πιστοποίησης µπορεί να θέσει ως όρο για πιστοποίηση προσωπικού 

ότι τα πιστοποιούµενα άτοµα απασχολούνται κανονικά για τις δραστηριότητες 

για τις οποίες έχουν πιστοποιηθεί και ότι η εκπαίδευσή τους διατηρείται σύγ-

χρονη. 

12. α. Οι απαιτήσεις του φορέα πιστοποίησης για την πιστοποίηση ατόµων µπορεί 

να περιλαµβάνουν επιτυχή παρακολούθηση εγκεκριµένης σειράς εκπαιδευτι-

κών προγραµµάτων. Στην περίπτωση αυτή, ο φορέας πιστοποίησης πρέπει να 

προσδιορίζει µε σαφήνεια την διαδικασία ή τον κανονισµό αξιολόγησης που 

οδηγεί σε έγκριση ή πιστοποίηση ή αναγνώριση της σειράς των εκπαιδευτι-

κών προγραµµάτων που οδηγεί σε πιστοποίηση ατόµων και να τηρεί αρχεία 

των αποτελεσµάτων των αξιολογήσεων. 

β. Η αξιολόγηση των εκπαιδευτικών προγραµµάτων πρέπει να γίνεται µε αµε-

ροληψία και χωρίς να µειώνονται οι απαιτήσεις αξιολόγησης και πιστοποίη-

σης (των προσώπων). 

γ. Η έγκριση ή η πιστοποίηση ή η αναγνώριση εκπαιδευτικών προγραµµάτων 

θα πρέπει να αφορά µόνο την σειρά των εκπαιδευτικών προγραµµάτων που 

οδηγεί σε πιστοποίηση ατόµων στο αιτούµενο από τον φορέα πιστοποίησης 

πεδίο διαπίστευσης και, σε καµία περίπτωση, δεν οδηγεί σε πιστοποίηση του 

φορέα παροχής των εκπαιδευτικών προγραµµάτων. 

δ. Όταν η έγκριση, η πιστοποίηση ή η αναγνώριση εκπαιδευτικών προγραµ-

µάτων αποτελεί αναπόσπαστο τµήµα των απαιτήσεων του φορέα πιστοποίη-

σης για την πιστοποίηση ατόµων, τότε το ΕΣΥ∆ αξιολογεί όλες τις σχετικές 

διαδικασίες, κανονισµούς και αρχεία του φορέα πιστοποίησης (βλ. παράγρα-

φο 12α). 
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ε. Όταν η έγκριση, η πιστοποίηση ή η αναγνώριση εκπαιδευτικών προγραµ-

µάτων, που συνοδεύονται από εξέταση που οδηγεί σε πιστοποίηση, αποτελεί 

αναπόσπαστο τµήµα των απαιτήσεων του φορέα πιστοποίησης για την πιστο-

ποίηση ατόµων, τότε ο φορέας πιστοποίησης πρέπει να διαθέτει διαδικασία 

για τον τρόπο ορθής χρήσης του λογοτύπου του ΕΣΥ∆, το οποίο µπορεί να 

χρησιµοποιείται αυστηρά και µόνον σε πιστοποιητικά επιτυχούς παρακολού-

θησης εκπαιδευτικών προγραµµάτων που έχουν εγκριθεί ή πιστοποιηθεί ή α-

ναγνωρισθεί από τον διαπιστευµένο φορέα πιστοποίησης και πάντοτε σε συν-

δυασµό µε το λογότυπο του φορέα πιστοποίησης, σύµφωνα µε τις απαιτήσεις 

που αφορούν την χρήση του λογοτύπου και την κακή χρήση των πιστοποιητι-

κών επάρκειας, όπως περιγράφονται στο σχετικό έγγραφο
107

.  

 

4.5.2 Ανάπτυξη και διατήρηση ενός σχήµατος πιστοποίησης προσωπικού 

 

Σ’ αυτό το σηµείο κρίνεται σκόπιµο να αποσαφηνιστούν οι διαφορές µεταξύ προ-

τύπου και σχήµατος
108

. Ένα πρότυπο είναι ένα έγγραφο που παρέχει απαιτήσεις, 

οδηγίες ή χαρακτηριστικά δραστηριοτήτων ή των αποτελεσµάτων τους. Προϊό-

ντα, συστήµατα ή πρόσωπα µπορούν να πιστοποιηθούν ως προς κάποιο πρότυπο. 

Ένα σχήµα παρέχει κανόνες και διαδικασίες που πρέπει να ακολουθηθούν κατά 

την εξακρίβωση εκπλήρωσης των απαιτήσεων που καθορίζει ένα συγκεκριµένο 

πρότυπο  για ένα προϊόν, σύστηµα ή πρόσωπο. 

 

Λέγοντας, λοιπόν, σχήµα πιστοποίησης προσωπικού, εννοούµε ένα συγκεκριµένο 

σύστηµα πιστοποίησης, που σχετίζεται µε συγκεκριµένες κατηγορίες προσωπι-

κού, για το οποίο ισχύουν κοινά συγκεκριµένα πρότυπα, κανόνες και διαδικασίες. 

Σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις στην Ελλάδα
109

, ένα σχήµα πιστοποίησης 

προσωπικού πρέπει να αναπτύσσεται µόνο σε ανταπόκριση προς συγκεκριµένες 

κρατικές απαιτήσεις, όπως διαφύλαξη δηµοσίου συµφέροντος, προστασία του 
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κοινού, είτε προς επιδειχθείσες ανάγκες της αγοράς, δηλαδή αξιοπιστία, εµπιστο-

σύνη και βελτίωση του επαγγέλµατος. 

 

Ο φορέας πιστοποίησης ή ο οργανισµός που προτείνει το σχήµα πιστοποίησης 

πρέπει να συµβουλεύεται τα ενδιαφερόµενα µέρη για τα ακόλουθα: 

α) Την περιγραφή του συγκεκριµένου πεδίου, στο οποίο τα πρόσωπα πρόκειται 

να πιστοποιούνται.  

β) Την περιγραφή των απαιτήσεων επάρκειας, απαιτήσεων αξιολόγησης και δια-

δικασιών, συµπεριλαµβανοµένης της επιτήρησης και επαναπιστοποίησης του 

προσωπικού.  

γ) Το βαθµό υποστήριξης του σχήµατος από τα ενδιαφερόµενα µέρη και την από-

δειξη της αποδοχής, από την πλευρά τους, των περιεχοµένων του σχήµατος.  

δ) Ποιοι οργανισµοί, φορείς ή άτοµα είναι υπεύθυνα για την ανάπτυξη του προ-

τεινόµενου σχήµατος. 

 

Σε ό,τι αφορά τη συντήρηση του σχήµατος πιστοποίησης, προτείνεται να εκτελεί-

ται περιοδικά (τουλάχιστον κάθε 5 χρόνια) µια ανάλυση, για να παράγει ή να επι-

βεβαιώνει τα ακόλουθα: 

α) Περιγραφή της οµάδας - στόχου των υποψηφίων προς πιστοποίηση καθώς και 

δήλωση του σκοπού ή των αποτελεσµάτων της πιστοποίησης.  

β) Κατάλογο των σηµαντικών και κρίσιµων εργασιών που εκτελούνται από ικανό 

προσωπικό που εργάζεται στο επάγγελµα.  

γ) Κατάλογο των απαιτήσεων πιστοποίησης, συµπεριλαµβανοµένης της συλλογι-

στικής και των µηχανισµών αξιολόγησης που επελέγησαν για κάθε απαίτηση.  

δ)  Μια προδιαγραφή για τη δόµηση των εξετάσεων, όταν η εξέταση αποτελεί µέ-

ρος της αξιολόγησης, συµπεριλαµβανοµένης της γενικής περιγραφής του περιε-

χοµένου, των τύπων ερωτήσεων που τίθενται, του επιπέδου των ερωτήσεων, του 

πλήθους των ερωτήσεων σε κάθε θέµα, της χρονικής διάρκειας της εξέτασης, της 

µεθόδου για να βρεθεί η βαθµολογία που θεωρείται ικανοποιητική και των µεθό-

δων βαθµολόγησης.  

ε) Σχόλια για το πώς το σχήµα πιστοποίησης µπορεί να αποκτήσει διαφάνεια στην 

αγορά. 
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 Όλοι οι µηχανισµοί πρέπει να προετοιµάζονται από πρόσωπα τα οποία είναι σε 

βάθος γνώστες της πιστοποίησης και των σχετιζόµενων θεµάτων και κατέχουν 

δεξιότητες στη ανάπτυξη τέτοιων µηχανισµών. 

 

Ο Φορέας Πιστοποίησης πρέπει να καθορίσει τους ελέγχους για την εκ περιτρο-

πής εναλλαγή της εξέτασης ή της επανεξέτασης, ώστε να τηρείται η αντικειµενι-

κότητα και η εµπιστευτικότητα. Όλες οι εξετάσεις πρέπει να συµµορφώνονται µε 

τις απαιτήσεις εξετάσεων, να διασφαλίζουν µια ίσης αξίας επάρκεια και να είναι 

αµερόληπτες. Μέθοδοι αξιολόγησης, άλλες από την εξέταση, πρέπει να είναι α-

ντικειµενικές, αµερόληπτες και σχετικές µε τη διεργασία πιστοποίησης. 

 

4.6 Πιστοποίηση επαγγελµατιών 

 

Υπάρχουν αρκετοί διαφορετικοί τρόποι για να τεκµηριωθεί ότι ένας επαγγελµατί-

ας διαθέτει συγκεκριµένες ικανότητες, ένας από τους οποίους είναι η διαδικασία 

πιστοποίησης (Spector et al., 2001). Η πιστοποίηση επαγγελµατιών αναφέρεται 

γενικά σε µια εθελοντική διαδικασία µέσω της οποίας µια επαγγελµατική ένωση 

ή ένας οργανισµός αποτιµά και δίδει πληροφορίες για το βαθµό ικανότητας µεµο-

νωµένων επαγγελµατιών
110

 (IBSTPI, 2007).  

 

Η πιστοποίηση στοχεύει στην πληροφόρηση του κοινού ότι τα άτοµα που την έ-

χουν λάβει, έχουν επιδείξει συγκεκριµένο βαθµό γνώσεων και δεξιοτήτων. Προ-

σφέρει προστασία επαγγελµατικών τίτλων, καθώς µόνο ένας πιστοποιηµένος ε-

παγγελµατίας µπορεί να χρησιµοποιήσει συγκεκριµένο τίτλο (Richey et al., 2001) 

και είναι µία από τις µεθόδους προστασίας του κοινού. Όπως άλλωστε προβλέπε-

ται και από τις σχετικές διατάξεις στην Ελλάδα (ΕΣΥ∆, 2005), ένα σχήµα πιστο-

ποίησης προσωπικού πρέπει να αναπτύσσεται σε ανταπόκριση προς συγκεκριµέ-

νες κρατικές απαιτήσεις, όπως είναι η προστασία του κοινού, είτε προς επιδει-

χθείσες ανάγκες της αγοράς, δηλαδή αξιοπιστία, εµπιστοσύνη και βελτίωση του 

επαγγέλµατος. Πρακτικά, η επαγγελµατική πιστοποίηση αποτελεί έναν επίσηµο 

δηµόσιο ορισµό ενός επαγγέλµατος. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα όχι µόνο τη δυνα-
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τότητα διάκρισης των επαγγελµατιών που διαθέτουν συγκεκριµένες ικανότητες 

σε σχέση µε αυτούς που δεν τις διαθέτουν, αλλά και τη γενικότερη προαγωγή των 

επαγγελµατικών ικανοτήτων (Richey et al., 2001). 

 

Η πιστοποίηση δρα συµπληρωµατικά προς τις ικανότητες
111

: Καθώς οι ικανότη-

τες περιγράφουν τη δυνατότητα ενός προσώπου να εκτελεί καθορισµένες επαγ-

γελµατικές δραστηριότητες, η πιστοποίηση περιγράφει τη διαδικασία απόδοσης 

τυπικής (επίσηµης) απόδειξης αξίας στις ικανότητες αυτές, ανεξάρτητα από τον 

τρόπο που έχουν αποκτηθεί (Cort et al., 2004).  

 

Η διαδικασία πιστοποίησης προϋποθέτει την ύπαρξη προτύπων που αντιστοιχούν 

σε  επαγγελµατικές ικανότητες. Προκειµένου αυτές να είναι µετρήσιµες, πρέπει 

να µελετηθούν διεξοδικά και να µετασχηµατισθούν σε δηλώσεις απόδοσης που 

αντανακλούν µε ποιο τρόπο ένα πρόσωπο εκδηλώνει αυτές τις ικανότητες  (Klein 

et al., 2004). Υπενθυµίζεται ότι, σύµφωνα µε τον ορισµό του IBSTPI, η ικανότη-

τα αναφέρεται σε ένα σύνολο γνώσεων, δεξιοτήτων και στάσεων που παρέχουν 

την δυνατότητα σε ένα πρόσωπο να ασκεί αποτελεσµατικά τις δραστηριότητες 

ενός συγκεκριµένου επαγγέλµατος ή λειτουργήµατος, κατά τρόπο που ανταπο-

κρίνεται ή υπερβαίνει τα αναµενόµενα πρότυπα του επαγγέλµατος ή εργασιακού 

περιβάλλοντος. (Richey et al., 2001).  

 

Η επαγγελµατική πιστοποίηση µπορεί να προάγει τη φήµη και τη δηµόσια εικόνα 

ενός επαγγέλµατος, έστω κι εάν φαίνεται ότι ο κυριότερος στόχος της είναι η προ-

στασία κοινού και εργοδοτών από µη ικανούς επαγγελµατίες. Άλλωστε, αυτός 

είναι και ένας από τους λόγους που υποστηρίζεται τόσο από πολλούς επαγγελµα-

τικούς κλάδους όσο και από πολλούς εργοδότες, που απαιτούν οι υποψήφιοι ε-

παγγελµατίες να κρίνονται, ως προς τις ικανότητές τους, από πρόσωπα που κατέ-

χουν ήδη την πιστοποίηση, σύµφωνα µε προκαθορισµένα κριτήρια και µεθόδους 

και πριν εξασκήσουν το επάγγελµα (Richey et al., 2001). Στις περισσότερες περι-

πτώσεις, µια εξέταση επαγγελµατικής πιστοποίησης αποτελεί τη βάση για την 

κρίση αυτή (Spector et al., 2001). Οι εξετάσεις επαγγελµατικής πιστοποίησης 
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µπορούν να λειτουργήσουν και ως σηµείο αναφοράς, στο οποίο µπορούν να εν-

σωµατωθούν µε συστηµατικό τρόπο και να µετουσιωθούν σε επαγγελµατική 

πρακτική νέες γνώσεις, µέθοδοι και τεχνολογικές εξελίξεις. Από τη στιγµή που 

υπάρχουν συνεχείς µεταβολές στις απαιτήσεις γνώσεων και απόδοσης, τα κριτή-

ρια για την επίδειξη των ικανοτήτων αναθεωρούνται σε τακτά χρονικά διαστήµα-

τα και, κατ’ αυτόν τον τρόπο, τα εξελισσόµενα κριτήρια επηρεάζουν τον τρέχο-

ντα ορισµό των ικανοτήτων ενός επαγγέλµατος (Richey et al., 2001).  

 

Η ανάπτυξη προτύπων επαγγελµατικής πρακτικής (όπως αυτά υποδεικνύονται 

από τα αντίστοιχα πρότυπα ικανοτήτων και απόδοσης), συνοδευόµενη από µια 

διαδικασία επαγγελµατικής πιστοποίησης, µπορεί να οδηγήσει σε άµεσα και επι-

θυµητά αποτελέσµατα (Klein et al., 2004. IBSTPI, 2007): 

� Να θεµελιώσει τη βάση για την επιλογή νέων µελών που θα ασκήσουν ένα 

επάγγελµα. 

� Να εδραιώσει µια ισχυρή βάση επαγγελµατιών που θα εκπαιδεύσουν νέα µέλη 

ενός επαγγέλµατος. 

� Να δηµιουργήσει µια «δεξαµενή», από την οποία οι εργοδότες µπορούν να 

αντλήσουν επαγγελµατίες που διαθέτουν εξειδικευµένες γνώσεις και δεξιότη-

τες για την ικανοποίηση συγκεκριµένων οργανωτικών απαιτήσεων, διευκολύ-

νοντάς τους τόσο στην επιλογή όσο και στη διαχείριση του προσωπικού. 

� Να παρέχει σαφή κριτήρια εποπτείας και αξιολόγησης της εργασιακής από-

δοσης. 

� Να αποτελέσει τη βάση για την αναβάθµιση των δεξιοτήτων των υπαρχόντων 

επαγγελµατιών. 

 

Συνολικά µπορεί να συµβάλλει στην ποιοτική αναβάθµιση του επαγγέλµατος. 

 

Οι διαδικασίες ανάπτυξης προτύπων επαγγελµατικής πρακτικής, κριτηρίων ικα-

νότητας και απόδοσης και πρωτοκόλλων πιστοποίησης και αξιολόγησης, αναµέ-

νονται να έχουν σηµαντικά αποτελέσµατα. Κατ’ αρχάς, αποτελεί ρητή υποχρέω-

ση ενός επαγγελµατικού κλάδου να αναβαθµίζεται συνεχώς η γνώση, η ικανότη-

τα, η απόδοση και η ηθική συµπεριφορά των µελών του. Και κατά δεύτερο λόγο, 
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η ενηµέρωση του κοινού για αυτήν την προσπάθεια συµβάλλει στη διεύρυνση  

της εµπιστοσύνης στα µέλη του επαγγέλµατος. Έτσι αυξάνεται η εµπιστοσύνη 

των πελατών - καταναλωτών υπηρεσιών του επαγγέλµατος (Richey et al., 2001). 

Η πιστοποίηση που πραγµατοποιείται από πρόσωπα που την κατέχουν ήδη (peer 

certification), µπορεί να αυξήσει την εµπιστοσύνη πολλών εξωτερικών οµάδων 

ενδιαφεροµένων προς το επάγγελµα, όπως αποδεικνύει η εµπειρία από τη µελέτη 

ιατρικών και νοµικών επαγγελµάτων, καθώς και των επαγγελµάτων των µηχανι-

κών (Richey et al., 2001). 

 

4.7 Πιστοποίηση στην εκπαίδευση 

 

Η πιστοποίηση στην εκπαίδευση περιγράφει τη διαδικασία εξωτερικής επισκόπη-

σης της ποιότητάς της µέσω της προσεκτικής εξέτασης εκπαιδευτικών φορέων 

και προγραµµάτων σπουδών, µε σκοπό τη διασφάλιση και βελτίωση της ποιότη-

τας αυτών (U.S. Department of Education, 2007).  

 

Η πιστοποίηση ενός φορέα εκπαίδευσης ή κατάρτισης, ενός προγράµµατος σπου-

δών ή µιας υπηρεσίας, φανερώνει πως έχει εγκριθεί από τις σχετικές νοµοθετικές 

και επαγγελµατικές αρχές, καθώς πληροί προκαθορισµένα κριτήρια (ΕΕ). 

 

Στις Ηνωµένες Πολιτείες ο σκοπός της πιστοποίησης  είναι να διασφαλίσει ότι η 

εκπαίδευση που παρέχεται από διάφορους οργανισµούς ανώτερης εκπαίδευσης 

(καθώς και οργανισµούς εξ αποστάσεως εκπαίδευσης ή µεταδευτεροβάθµιας ε-

παγγελµατικής κατάρτισης) ανταποκρίνεται σε αποδεκτά επίπεδα ποιότητας. Οι 

υπηρεσίες πιστοποίησης είναι ιδιωτικές εκπαιδευτικές συµπράξεις, τοπικής ή ε-

θνικής εµβέλειας, οι οποίες αναπτύσσουν κριτήρια αξιολόγησης και διεξάγουν 

οµότιµες αξιολογήσεις, προκειµένου να διαπιστώσουν εάν εκπληρώνονται τα κρι-

τήρια αυτά. Η πιστοποίηση αφορά τόσο οργανισµούς όσο και προγράµµατα.  

 

Οι οργανισµοί που αναγνωρίζουν τους οργανισµούς πιστοποίησης στις ΗΠΑ εί-

ναι το Υπουργείο Παιδείας (United Stated Department of Education
112

) και ο µη 

                                                 
112

 http://www.ed.gov/admins/finaid/accred/index.html 
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κερδοσκοπικός οργανισµός Council for Higher Education Accreditation 

(CHEA
113

). 

 

Το Υπουργείο Παιδείας των ΗΠΑ δεν χορηγεί απευθείας πιστοποίηση σε οργανι-

σµούς ή προγράµµατα σπουδών. Παρόλα αυτά, υποχρεούται από το νόµο να δη-

µοσιοποιεί λίστα
114

 από εθνικώς αναγνωρισµένες (διαπιστευµένες) υπηρεσίες πι-

στοποίησης, τις οποίες θεωρεί αξιόπιστες ως προς την ικανότητα πιστοποίησης 

της ποιότητας της εκπαίδευσης - κατάρτισης των οργανισµών και προγραµµάτων 

σπουδών που ελέγχουν. Για διευκόλυνση των ενδιαφεροµένων, το Υπουργείο 

Παιδείας των ΗΠΑ παρέχει και δυνατότητα online αναζήτησης
115

 εκπαιδευτικών 

φορέων που είναι πιστοποιηµένοι από αναγνωρισµένες (διαπιστευµένες) υπηρεσί-

ες πιστοποίησης. Μια υπηρεσία πιστοποίησης που επιδιώκει εθνική αναγνώριση 

πρέπει να ανταποκρίνεται στις διαδικασίες και τα κριτήρια αναγνώρισης
116

, όπως 

αυτά δηµοσιεύονται στο Οµοσπονδιακό Μητρώο (Federal Register
117

) και να συ-

στήνεται από την Εθνική Συµβουλευτική Επιτροπή Ποιότητας και Ακεραιότητας 

Ιδρυµάτων (National Advisory Committee on Institutional Quality and Integrity - 

NACIQI
118

). Σχετικές διατάξεις περιγράφουν αναλυτικά τα γενικά στοιχεία της 

αναγνώρισης, τα κριτήρια και τη διαδικασία αυτής, καθώς και θέµατα που αφο-

ρούν περιορισµούς, αναστολή ή τερµατισµό της αναγνώρισης. 

 

Σε ό,τι αφορά την CHEA, ο κύριος στόχος της είναι να διασφαλίζει και να βελ-

τιώνει την ακαδηµαϊκή ποιότητα των µαθηµάτων, προγραµµάτων σπουδών και 

πτυχίων, αναγνωρίζοντας επίσηµα σώµατα πιστοποίησης και συντονίζοντας τις 

προσπάθειες αυτορρύθµισης µέσω της πιστοποίησης (CHEA, 1996. CHEA, 

2007).  

 

Στον ευρωπαϊκό χώρο, ύστερα από τις κατά τόπους εθνικές προσαρµογές της δια-

κήρυξης της Μπολόνια, η πιστοποίηση προτείνεται ολοένα και περισσότερο ως η 

                                                 
113

 http://www.chea.org/default.asp 
114

 http://www.ed.gov/admins/finaid/accred/accreditation_pg6.html#NationallyRecognized 
115

 http://ope.ed.gov/accreditation/Search.asp 
116

 http://www.ed.gov/admins/finaid/accred/accreditation_pg14.html 
117

 http://www.gpoaccess.gov/fr/index.html 
118

 http://www.ed.gov/about/bdscomm/list/naciqi.html 
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κυρίαρχη µορφή διασφάλισης της ποιότητας της εκπαίδευσης. Κατά τη διάρκεια 

της τελευταίας δεκαετίας, οι εθνικές αρχές κάθε χώρας έχουν ξεκινήσει τις διαδι-

κασίες πιστοποίησης οργανισµών και προγραµµάτων, οι οποίες συµπληρώνονται 

από έναν αυξανόµενο αριθµό ιδιωτικών σχηµάτων πιστοποίησης (Stensaker et al., 

2006). Η απελευθέρωση των εκπαιδευτικών υπηρεσιών, η παγκοσµιοποίηση και η 

ανάγκη αυξηµένης κινητικότητας των εκπαιδευοµένων, αναδεικνύουν την ανάγκη 

καθιέρωσης συστηµάτων πιστοποίησης, τα οποία θα χρησιµοποιηθούν για να 

προσδώσουν νοµική ισχύ σε τρέχοντα και µελλοντικά εκπαιδευτικά προγράµµα-

τα.  

 

Η πιστοποίηση στην εκπαίδευση χρησιµοποιείται όταν (Stensaker et al., 2006): 

o Είναι επιθυµητή η διασφάλιση ενός ελάχιστου επιπέδου ποιότητας  (ειδικά σε 

απελευθερωµένες εκπαιδευτικές υπηρεσίες ή ιδιωτικοποιηµένους εκπαιδευτι-

κούς τοµείς). 

o Απαιτείται συγκεκριµένος βαθµός οµοιοµορφίας προγραµµάτων σπουδών, 

όπως αυτών της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

o Επιδιώκεται η διαφάνεια και η διευκόλυνση της κινητικότητας των εκπαιδευ-

οµένων. 

 

Συγκρίνοντας δηµόσια και ιδιωτικά σχήµατα πιστοποίησης στην Ευρώπη (Sten-

saker et al., 2006), διαπιστώνεται ότι αυτά παρουσιάζουν ορισµένα κοινά χαρα-

κτηριστικά. Χρησιµοποιούν συγκεκριµένα κριτήρια
119

 αξιολόγησης, που αφορούν 

κυρίως τις εισροές - inputs, που σχετίζονται µε την ποιότητα (όπως σχεδιασµό 

προγράµµατος σπουδών, προσόντα διδακτικού προσωπικού και εκπαιδευοµένων, 

υποδοµές) και τις εκροές - outputs του υπό εξέταση συστήµατος (αναµενόµενη 

απόδοση εκπαιδευοµένων που συνίσταται σε γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες). 

Χρησιµοποιούν δύο κύριες  µεθόδους αξιολόγησης (peer review, επιθεώρηση) και 

διαθέτουν παραπλήσιο λόγο ύπαρξης (συµµόρφωση προς απαιτήσεις βελτίωσης, 

                                                 
119

 Τα κριτήρια περιλαµβάνουν: πόρους και υποδοµές, υποστήριξη των εκπαιδευοµένων, εκπαι-

δευτικό προσωπικό, διδασκαλία, διαδικασία επιλογής εκπαιδευοµένων, δοµή προγράµµατος και 

περιεχόµενο, αποτελέσµατα προγράµµατος, διαδικασίες αξιολόγησης,  έρευνα, διεθνοποίηση εκ-

παιδευτικού οργανισµού, σύνδεση σπουδών µε επάγγελµα, ύπαρξη εσωτερικών διαδικασιών δια-

σφάλισης ποιότητας, εθνική υπόσταση και πλαίσιο δραστηριοτήτων εκπαιδευτικού οργανισµού, 

αποστολή, διοίκηση - ηγεσία, στρατηγική, µέθοδο αξιολόγησης, οικονοµική βιωσιµότητα του εκ-

παιδευτικού οργανισµού. 
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υποχρέωση λογοδοσίας). ∆ίνουν προσοχή σε θέµατα βελτίωσης της ποιότητας, 

στις περιγραφές των διαδικασιών τους και τους δείκτες τους, αλλά ελάχιστη ή 

καθόλου έµφαση σε θέµατα δηµοσίου συµφέροντος, ανεξάρτητα από το εάν το 

σχήµα πιστοποίησης είναι δηµόσιο ή ιδιωτικό (Stensaker et al., 2006).  

 

Οι διαφορές τους εντοπίζονται σε θέµατα δηµοσιότητας: Ενώ στα ιδιωτικά σχή-

µατα πιστοποίησης υπάρχουν αυστηροί κανόνες και ρυθµίσεις στη ροή των πλη-

ροφοριών κατά τη διάρκεια της πιστοποίησης και µετά την ολοκλήρωσή της και 

περιορισµοί στη δηµόσια πρόσβαση, τα δηµόσια σχήµατα πιστοποίησης είναι πιο 

ανοικτά. ∆ιαφοροποιήσεις παρατηρούνται και στη νοµική υπόσταση των φορέων 

πιστοποίησης: η συµµετοχή στις διαδικασίες αυτών που υποστηρίζονται από ι-

σχυρό νοµικό πλαίσιο και επαγγελµατική οργανωτική δοµή καθίσταται υποχρεω-

τική για τη χορήγηση άδειας άσκησης επαγγέλµατος, ενώ άλλα λειτουργούν σε 

εθελοντική βάση. Η εγκυρότητα και το γόητρο που παρέχουν οι διάφορες πιστο-

ποιήσεις εξαρτάται και από άλλους παράγοντες, που σχετίζονται µε το σχεδιασµό 

και την εφαρµογή πολιτικών αποφάσεων των εθνικών κυβερνήσεων και αφορούν 

τον έλεγχο (συµµόρφωση) ή την αυτονοµία των εκπαιδευτικών οργανισµών 

(Stensaker et al., 2006). 

 

4.8 Προβλήµατα που ανακύπτουν από την εισαγωγή διαδικασιών 

πιστοποίησης  

 

Η εισαγωγή διαδικασιών πιστοποίησης, τόσο στο χώρο της εκπαίδευσης όσο και 

αλλού, αντιµετωπίζει συχνά την κριτική των µελετητών (Harvey, 2004. Stensaker, 

2006): 

o Η πιστοποίηση εστιάζει µόνο σε ένα ελάχιστο σύνολο κριτηρίων, παραγνωρί-

ζοντας την πρόκληση της βελτίωσης της ποιότητας της εκπαίδευσης συνολι-

κά. 

o Χρησιµοποιεί στενά και πολύ εξειδικευµένα κριτήρια, αγνοώντας το συνολικό 

εκπαιδευτικό πλαίσιο (πολιτικές ένταξης, θέµατα ισότητας και ισονοµίας, πα-

ροχής ευκαιριών). 
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o Η ύπαρξή της στοχεύει περισσότερο στην αυτοεξυπηρέτηση και αυτοπροστα-

σία της, αντί να υπηρετεί το δηµόσιο συµφέρον.  

o Υπάρχει προβληµατισµός για την αναγκαιότητα ύπαρξης διαβαθµίσεων - ετε-

ροβαρών κριτηρίων στην πιστοποίηση (π.χ. «Οι αρχάριοι επαγγελµατίες πρέ-

πει να ελέγχονται µε διαφορετικό τρόπο από τους έµπειρους;» «Είναι ανα-

γκαία η ύπαρξη µόνο επαγγελµατικής πιστοποίησης εισαγωγικού επιπέδου, 

που εδράζεται σε στοιχειώδεις ικανότητες;»  

 

Μπορεί η πιστοποίηση να είναι ευπρόσδεκτη από πολλούς επαγγελµατίες για τη 

βελτίωση του επαγγέλµατος, άλλοι όµως τη θεωρούν απειλή. Αρκετοί πιστεύουν 

ότι τίθεται σε κίνδυνο ο βιοπορισµός τους, αν δεν αφιερώσουν το χρόνο ή δεν υ-

ποστούν τα έξοδα που απαιτεί η διαδικασία πιστοποίησης. Είναι επίσης συχνό το 

φαινόµενο επιτυχηµένοι, κατά γενική οµολογία, επαγγελµατίες σε ένα επαγγελ-

µατικό πεδίο, να µην µπορούν να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις πιστοποίησης 

κατά τη διεξαγωγή επίσηµων εξετάσεων. Γι’ αυτούς τους λόγους, αποτελεί σύνη-

θες φαινόµενο κάποιοι επαγγελµατικοί κλάδοι να επιδιώκουν την εξαίρεση των εν 

ενεργεία επαγγελµατιών από τη διαδικασία της πιστοποίησης, παρακάµπτοντας 

τις εγγυήσεις που αυτή ευαγγελίζεται για το δηµόσιο συµφέρον και προτείνοντας 

η υποχρέωση πιστοποίησης να αφορά µόνο µέρος του επαγγελµατικού κλάδου, 

συνήθως των νεοεισερχοµένων σε αυτόν (Richey et al., 2001). 

 

Αµφισβήτηση προέρχεται συχνά και από τον ακαδηµαϊκό χώρο, σε ό,τι αφορά 

την πιστοποίηση στην εκπαίδευση, και εστιάζεται σε τρεις λόγους:  

i. Κατά πρώτο λόγο, κάποιοι θεωρούν ότι κατοχή πτυχίου σε ένα αντικείµενο 

αποτελεί µορφή πιστοποίησης και οποιαδήποτε άλλη επιπρόσθετη διαδικασία 

κρίνεται περιττή.  

ii. Κατά δεύτερο λόγο, επικαλούνται τις υπαρκτές τεχνικές δυσκολίες του εγχει-

ρήµατος: Μια εξέταση πιστοποίησης αποκοµµένη από την επίδειξη πραγµατι-

κών δεξιοτήτων είναι ελάχιστης αξίας, ενώ η δηµιουργία χαρτοφυλακίου ερ-

γασιών π.χ. για έναν εκπαιδευτή κρίνεται δυσχερής, δεδοµένης της φύσης του 

επαγγέλµατος.  
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iii. Τέλος, η πεποίθηση για την πολυπλοκότητα της φύσης της διδασκαλίας δρα 

ανασταλτικά σε κάθε απόπειρα οµοιόµορφου τυπικού ελέγχου ή πιστοποίησης 

(Richey et al., 2001). 

 

Ειδική αναφορά θα πρέπει να γίνει στο κόστος που συνεπάγεται µια διαδικασία 

πιστοποίησης, το οποίο επωµίζονται µεµονωµένα πρόσωπα ή οργανισµοί. Συνή-

θως το κόστος αφορά την υπηρεσία ή οργανισµό που διαχειρίζεται τις διαδικασίες 

πιστοποίησης και υποχρεούται να διατηρεί αρχεία πιστοποιηµένων, επαναπιστο-

ποιηµένων ή προσώπων που τους έχει αφαιρεθεί η πιστοποίηση. Η ύπαρξη κό-

στους µπορεί να θεωρηθεί, σύµφωνα µε άλλους µελετητές, ως ουσιαστική επέν-

δυση που µπορεί αποσβεσθεί µε τα µελλοντικά έσοδα που θα αποφέρει η πιστο-

ποίηση στους πιστοποιηµένους.  

 

Τέλος, άλλοι µελετητές θεωρούν ότι η πιστοποίηση ευνοεί αυτούς που δε διαθέ-

τουν τυπική εκπαίδευση (π.χ. τριτοβάθµια), παρά αυτούς που διαθέτουν κάποιου 

είδους πτυχίο στο γνωστικό αντικείµενο, οπότε πολλές φορές τείνει να χρησιµο-

ποιείται ως έµµεσος τρόπος υποκατάστασης της έλλειψης τυπικών προσόντων 

(Richey et al., 2001). 

 

4.9 Αξιολόγηση και πιστοποίηση εκπαιδευτών 

 

4.9.1 Αξιολόγηση 

 

Η αξιολόγηση, στην απλούστερη εκδοχή της, αφορά µια συστηµατική διαδικασία, 

µε βάση την οποία αποδίδεται ορισµένη αξία (ποσοτική ή ποιοτική) σε αντικείµε-

να, µέσα, αποτελέσµατα ή πρόσωπα, εφαρµόζοντας συγκεκριµένα κριτήρια και 

µεθοδολογία  (Μαυρογιώργος, 2006). Η αξιολογική κρίση που διατυπώνεται 

µπορεί να είναι από θετική έως αρνητική, να είναι αποτέλεσµα σύγκρισης, να α-

ναφέρεται στο βαθµό επίτευξης των επιδιωκόµενων στόχων, κ.ο.κ. Η έννοια της 

αξιολόγησης σχετίζεται µε άλλες έννοιες ή διαδικασίες, όπως για παράδειγµα «ε-

κτίµηση», «αποτίµηση», «µέτρηση», «βαθµολόγηση», «εξέταση», «τεστ», «δοκι-

µασία», οι οποίες ουσιαστικά αποτελούν επιµέρους διαστάσεις της.  
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Η αξιολόγηση δεν πρέπει να είναι αυτοσκοπός, δεν πρέπει δηλαδή να εξαντλείται 

στην απλή ανίχνευση δεδοµένων και στη διατύπωση µιας αξιολογικής κρίσης. Το 

αποτέλεσµα µιας αξιολογικής διαδικασίας πρέπει να ενεργοποιεί µια συµπληρω-

µατική διαδικασία, γνωστή ως διαδικασία ανατροφοδότησης, µε σκοπό την επα-

νεξέταση, αναθεώρηση και επαναπροσδιορισµό του όλου πλέγµατος των παραγό-

ντων που εµπλέκονται στην εκπαιδευτική διαδικασία, ώστε να καθίστανται εφι-

κτές παρεµβάσεις που στοχεύουν στη διαρκή βελτίωση του παρεχόµενου εκπαι-

δευτικού έργου (Μαυρογιώργος, 2006). 

 

Η αξιολόγηση στην εκπαίδευση αποκτά ουσιαστικές προϋποθέσεις όταν (Μαυρο-

γιώργος, 2006): 

− Αποτελεί διαδικασία συλλογής έγκυρων, αξιόπιστων και χρήσιµων πληροφο-

ριών και δεδοµένων. 

− Επεκτείνεται στη ερµηνεία των αποτελεσµάτων που προκύπτουν. 

− Συµπληρώνεται και συνδυάζεται µε διαδικασίες τεκµηριωµένης ανατροφοδό-

τησης, µε σκοπό τον εµπλουτισµό και τον επαναπροσδιορισµό του εκπαιδευ-

τικού έργου. 

 

4.9.2 Πιστοποίηση 

 

Ο κύριος στόχος της πιστοποίησης εκπαιδευτικών ή εκπαιδευτών είναι η ανταπό-

κριση στις επίσηµες απαιτήσεις που υπαγορεύουν κρατικοί κανονισµοί, επαγγελ-

µατικές ενώσεις και πελάτες - καταναλωτές εκπαιδευτικών υπηρεσιών (Cort et 

al., 2004). 

 

Μια διαδικασία πιστοποίησης αποτελείται από δύο κύρια µέρη, µία εξέταση γνώ-

σεων και µια επίδειξη απόδοσης (Klein et al., 2004):  Η εξέταση µπορεί να χρη-

σιµοποιηθεί προκειµένου να ελεγχθεί εάν ο εξεταζόµενος διαθέτει τις απαιτούµε-

νες γνώσεις και δύναται να αποτελείται από σύντοµες ερωτήσεις ή σενάρια προ-

βληµάτων στα οποία καλείται να ανταποκριθεί. Η αξιολόγηση της απόδοσης στην 
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πράξη, αποτελεί αναπόσπαστο συστατικό της διαδικασίας αξιολόγησης και πρέ-

πει να γίνεται από ένα αµερόληπτο σώµα ή υπηρεσία πιστοποίησης. 

 

Είναι σαφές πώς σε ό,τι αφορά τους εκπαιδευτές ενηλίκων, µια εξέταση γνώσεων 

δεν κρίνεται από µόνη της επαρκής και πρέπει να διασφαλιστεί ότι ο εκπαιδευτής 

είναι σε θέση να πραγµατοποιεί συγκεκριµένες ενέργειες και δραστηριότητες 

στην πράξη. Θα πρέπει λοιπόν, κατ’ ελάχιστο, µια διαδικασία πιστοποίησης να 

κατοχυρώνει ότι ένας εκπαιδευτής ενηλίκων κατέχει τις απαιτούµενες γνώσεις, 

µπορεί να επιτελέσει συγκεκριµένες ενέργειες και διαθέτει τις στάσεις εκείνες 

που είναι επιθυµητές σε έναν ικανό εκπαιδευτή (Klein et al., 2004). 

 

Ο πιο συνηθισµένος τρόπος αξιολόγησης της απόδοσης ενός εκπαιδευτή στην 

πράξη είναι η πραγµατοποίηση µικροδιδασκαλίας.  Ως µικροδιδασκαλία νοείται η 

παρουσίαση δείγµατος διδασκαλίας (περιορισµένης διάρκειας, π.χ. δέκα ή είκοσι 

λεπτών), που µπορεί να έχει τη µορφή προσοµοίωσης, δηλαδή ο  αξιολογούµενος 

να έχει το ρόλο του εκπαιδευτή και οι συνεκπαιδευόµενοί του των ρόλο των εκ-

παιδευοµένων (ΕΚΕΠΙΣ, 2006). Η µικροδιδασκαλία χρησιµοποιείται ευρέως 

στην επιµόρφωση εκπαιδευτών, όπου οι ασκούµενοι εκπαιδευτές δίνουν διαλέ-

ξεις, οι οποίες σχολιάζονται από συν-ασκούµενους και έναν επιµορφωτή - συντο-

νιστή. Αποτελεί τη βάση µε την οποία µπορεί να δηµιουργηθεί µια επιθυµητή ή 

να µεταβληθεί µια ανεπιθύµητη µορφή διδακτικής συµπεριφοράς του ασκούµε-

νου - εκπαιδευτή (Ρετάλης et al., 2006). Η παραδοσιακή µορφή της µικροδιδα-

σκαλίας µπορεί πολύ εύκολα να αλλάξει, αν αξιοποιηθούν συστήµατα συνεργατι-

κής µάθησης και πόροι ψηφιακού οπτικο-ακουστικού υλικού δηµιουργώντας ένα 

ευέλικτο και ελκυστικό περιβάλλον επιµόρφωσης εκπαιδευτών από απόσταση 

(Ρετάλης et al., 2006). 

 

Η αξιολόγηση στάσεων ή συµπεριφορών αποτελεί το δυσκολότερο µέρος της πι-

στοποίησης ενός εκπαιδευτή. Ενδείξεις για την ύπαρξη επιθυµητών στάσεων και 

συµπεριφορών µπορούν να συγκεντρωθούν από συγκεκριµένα αντικείµενα της 

εξέτασης. Ο έλεγχος ύπαρξης στάσεων ή συµπεριφορών από έναν συµβατικό εκ-

παιδευτή ενηλίκων συνίσταται, συνήθως, σε µαγνητοσκόπηση ενός ή περισσοτέ-
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ρων συναντήσεών του µε τους εκπαιδευόµενους και αξιολόγηση αυτών από το 

σώµα πιστοποίησης. Η µαγνητοσκόπηση µπορεί να αποκαλύψει εάν ο εκπαιδευ-

τής διαθέτει τις επιθυµητές στάσεις και συµπεριφορές (καταγράφοντας θέσεις 

προσώπων, κίνηση αυτών, µεταβολή διάθεσης, γλώσσα του σώµατος, κλίµα τά-

ξης) και να δράσει βοηθητικά στην αξιολόγηση των χρησιµοποιούµενων εκπαι-

δευτικών τεχνικών και των σχέσεων µεταξύ εκπαιδευτή - εκπαιδευοµένων (Μαυ-

ρογιώργος, 2006).  

 

Επειδή, όµως, πολλοί εκπαιδευτές διδάσκουν πλέον σε online ή µικτά περιβάλλο-

ντα, η µαγνητοσκόπηση κρίνεται, πέραν των εγγενών περιορισµών της (αυξηµένο 

κόστος, έλλειψη πρακτικότητας, καθυστερήσεις στη διαδικασία αξιολόγησης), ως 

ακατάλληλη ή µη εφικτή. Γι’ αυτούς τους λόγους, σε ένα περιβάλλον online κα-

τάρτισης, µπορεί να χρησιµοποιηθεί ένα ψηφιακό «χαρτοφυλάκιο εκπαιδευτή» 

(instructor portfolio
120

), που περιέχει τους διαλόγους εκπαιδευτή - εκπαιδευοµέ-

νων που σχετίζονται µε τις παραδόσεις - παρουσιάσεις, καθώς και όλες τις άλλες 

δραστηριότητές του, όπως αυτές καταγράφονται σε ένα Σ∆Μ - Σύστηµα ∆ιαχεί-

ρισης της Μάθησης (Learning Management System) (Klein et al. 2004).  

 

Είναι προφανές ότι η αξιολόγηση των στάσεων είναι σύνθετη και εξαιρετικά πιο 

πολύπλοκη από εκείνη των γνώσεων και δεξιοτήτων, στις οποίες εστιάζουν ιστο-

ρικά οι πιστοποιήσεις ικανοτήτων (Klein et al., 2004). Τα χαρτοφυλάκια εκπαι-

δευτών αποτελούν, πάντως, έναν ευέλικτο τρόπο αξιολόγησης, µια και µπορούν 

να προσαρµοστούν σε διαφορετικά εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. Οι απαιτήσεις - 

προδιαγραφές των χαρτοφυλακίων αυτών, πρέπει να εκπονηθούν από ανεξάρτη-

τες υπηρεσίες πιστοποίησης ή οργανισµούς, που θα αναλάβουν συνολικά τη δια-

χείριση και βαθµολόγηση και των υπολοίπων τµηµάτων της διαδικασίας πιστο-

ποίησης (Klein et al., 2004).  

                                                 
120

 Ψηφιακό χαρτοφυλάκιο (Digital portfolio): Είναι ένα οργανωµένο και σχολιασµένο (υποµνη-

µατισµένο) σύνολο εγγράφων, που παρέχει πληροφόρηση για τις γνώσεις, τις πρακτικές, τις αξίες 

και τις σχέσεις που αναπτύσσει ένας εκπαιδευτικός / εκπαιδευτής κατά την άσκηση της  διδασκα-

λίας. Αποτελεί µια συλλογή που απαρτίζεται από προσεκτικά επιλεγµένες επαγγελµατικές εµπει-

ρίες, σκέψεις και στόχους και αποτελεί αυθεντική ένδειξη του εύρους του έργου του (Πηγή: 

http://education.qld.gov.au/smartclassrooms/docs/port-pack-licence.doc).  

Χαρτοφυλάκιο: Συλλογή εργασιών που τεκµηριώνει την επίδοση ενός εκπαιδευοµένου σε µια 

δεδοµένη χρονική περίοδο. ∆ύναται να περιέχει αυθεντικές εργασίες, καθώς επίσης και φωτογρα-

φίες, αποκόµµατα και τεκµηρίωση από διάφορες πηγές (IBSTPI). 
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Σε κάθε περίπτωση, αυτό που είναι  εξαιρετικά κρίσιµο να τονιστεί είναι  ότι η 

διαδικασία πιστοποίησης πρέπει να διεξάγεται από καθιερωµένο και αναγνωρι-

σµένο οργανισµό πιστοποίησης, ώστε να µην υπόκειται σε µεροληπτική αντιµε-

τώπιση ή να γίνεται αντικείµενο χειραγώγησης (Klein et al., 2004). 

 

4.9.3 Πιστοποίηση εκπαιδευτών ενηλίκων στην Ελλάδα από το ΕΚΕΠΙΣ 

 

Το Εθνικό Κέντρο Πιστοποίησης Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

(ΕΚΕΠΙΣ) είναι ο επίσηµος εθνικός φορέας για την ανάπτυξη, εφαρµογή και πα-

ρακολούθηση ενός ολοκληρωµένου Εθνικού Συστήµατος Πιστοποίησης της Συ-

νεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΣΕΚ) στην Ελλάδα.  

 

Το σύστηµα αυτό στοχεύει:  

– στη διασφάλιση της ποιότητας στην επαγγελµατική κατάρτιση  

– στη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών κατάρ-

τισης  

– στην ενδυνάµωση της αξιοπιστίας της επαγγελµατικής κατάρτισης  

– στη σύνδεση της επαγγελµατικής κατάρτισης µε την απασχόληση και τις α-

παιτήσεις της αγοράς εργασίας  

– στη διασύνδεση των συστηµάτων επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτι-

σης (σύνδεση της αρχικής µε τη συνεχιζόµενη επαγγελµατική κατάρτιση)  

– στην αναγνώριση και κατοχύρωση των επαγγελµατικών προσόντων  

– στην προώθηση της δια βίου µάθησης.  

 

Κύριο έργο του ΕΚΕΠΙΣ είναι η διασφάλιση της ποιότητας όλων των συντελε-

στών της παρεχόµενης συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης στην Ελλάδα, 

µέσω της Πιστοποίησης:  

o Φορέων παροχής Επαγγελµατικής Κατάρτισης, όπως είναι τα Κέντρα Επαγ-

γελµατικής Κατάρτισης (ΚΕΚ), τα Εξειδικευµένα Κέντρα Κοινωνικής και 

Επαγγελµατικής Ένταξης για άτοµα ευάλωτων κοινωνικά οµάδων. 

o Ανθρώπινου δυναµικού, όπως οι Εκπαιδευτές Ενηλίκων, τα Στελέχη Συνο-

δευτικών Υποστηρικτικών Υπηρεσιών (ΣΥΥ).  
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o Επαγγελµατικών Περιγραµµάτων (Προφίλ).  

o Προγραµµάτων Επαγγελµατικής Κατάρτισης.  

o Γνώσεων, ∆εξιοτήτων και Ικανοτήτων.  

 

Τα (υπο)συστήµατα Πιστοποίησης αλληλοσυνδέονται µέσω του Συστήµατος Πα-

ρακολούθησης και Αξιολόγησης.  

 

Το Σύστηµα Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων του ΕΚΕΠΙΣ αποτελεί µια 

συγκροτηµένη και ολοκληρωµένη διαδικασία που περιλαµβάνει όλα τα απαραί-

τητα βήµατα για την πιστοποίηση των εκπαιδευτών ενηλίκων
121

. Η εφαρµογή του 

Συστήµατος Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων προβλέπει τέσσερις κύριες 

δράσεις : 

 

i. Ένταξη στο Εισαγωγικό Μητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων (Μητρώο Α) 

ii. Εκπαίδευση εκπαιδευτών ενηλίκων  

iii. Ένταξη στο Μητρώο Πιστοποιηµένων Εκπαιδευτών Ενηλίκων (Μητρώο 

Β) 

iv. ∆ιαχείριση αλλαγών των στοιχείων των ενταγµένων στα Μητρώα Εκπαι-

δευτών Ενηλίκων του ΕΚΕΠΙΣ (Μητρώο Α και Β) 

 

Η διαδικασία πιστοποίησης εκπαιδευτών ενηλίκων από το ΕΚΕΠΙΣ περιγράφεται 

συνοπτικά στο Παράρτηµα Ι. 

 

4.10 Πιστοποίηση Προγραµµάτων Σπουδών 

 

Γενικά, η αξιολόγηση ενός προγράµµατος εκπαίδευσης ή κατάρτισης πραγµατο-

ποιείται προκειµένου να καθοριστεί η αποτελεσµατικότητά του. Τόσο κατά το 

σχεδιασµό, όσο και κατά την εφαρµογή ενός αποτελεσµατικού προγράµµατος 

                                                 
121

 Το σύστηµα αποτυπώνεται αναλυτικά στην υπ. αριθµ. 113613/9-11-2006 κοινή υπουργική α-

πόφαση των Υπουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών και Απασχόλησης και Κοινωνικής Προστα-

σίας µε θέµα «Τροποποίηση της υπ’ αριθµ. 113172/2005 (ΦΕΚ 1593 Β/17.11.2005) κοινής υ-

πουργικής απόφασης των Υπουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών και Απασχόλησης και Κοινω-

νικής Προστασίας περί Συστήµατος Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων», η οποία δηµοσιεύτη-

κε στην Εφηµερίδα της Κυβέρνησης (αρ. φύλλου 1700, Τεύχος Β’). 
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κατάρτισης, θα πρέπει να εξετάζεται καθένας από τους επόµενους  παράγοντες 

(Kirkpatrick, 1999): 

i. Αναγνώριση αναγκών εκπαιδευοµένων 

ii. Καθορισµός αντικειµενικών στόχων προγράµµατος 

iii. Καθορισµός περιεχοµένου προγράµµατος 

iv. Επιλογή συµµετεχόντων 

v. Καθορισµός χρονοδιαγράµµατος 

vi. Επιλογή του κατάλληλου εξοπλισµού 

vii. Επιλογή εκπαιδευτών 

viii. Επιλογή και προετοιµασία οπτικοακουστικών πόρων 

ix. Συντονισµός του προγράµµατος 

x. Τρόπος αποτίµησης του προγράµµατος 

 

Η αξιολόγηση ενός προγράµµατος σχετίζεται µε την αποτίµηση της ποιότητας 

αυτού. 

 

4.10.1 Η έννοια της ποιότητας στην εκπαίδευση 

 

Η έννοια της ποιότητας είναι πολυσύνθετη και περιλαµβάνει διαφορετικές ερµη-

νείες, διαφορετικές προοπτικές αντιµετώπισης και διαφορετικές µορφές (Ehlers, 

2003). Η ποιότητα θα µπορούσε να θεωρηθεί: 

o υπεροχή, όταν αντιµετωπίζεται ως υπέρβαση προτύπων, 

o τελειότητα, όταν αναφέρεται σε απουσία ελαττωµάτων, 

o λειτουργικότητα, όταν αφορά το βαθµό χρησιµότητας/χρηστικότητας, 

o επαρκής απόδοση, όταν µετράται ο λόγος κόστους - οφέλους ή τιµής - απόδο-

σης,  

o µετασχηµατισµός (µετάπλαση), όταν περιγράφεται η σχέση εκπαιδευοµένου - 

εκπαιδευτικού προγράµµατος και γίνεται αναφορά στην πρόοδο του εκπαι-

δευοµένου διαµέσου της µαθησιακής διαδικασίας (Ehlers, 2003). 

 

Ειδικά στην περίπτωση της ηλεκτρονικής µάθησης, η ποιότητα δεν αφορά απο-

κλειστικά τη χρησιµοποιούµενη τεχνολογία, αλλά περιλαµβάνει το συνολικό µα-
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θησιακό περιβάλλον. Η ποιότητα είναι αυτή που θα καθορίσει το µέλλον της ηλε-

κτρονικής µάθησης και θα πρέπει να επεκτείνεται σε όλους τους τοµείς και τα 

επίπεδα ενός προγράµµατος ηλεκτρονικής διά βίου µάθησης (Ehlers, 2003). Μια 

προσέγγιση ποιότητας, στα πλαίσια της ηλεκτρονικής µάθησης, περιλαµβάνει τις 

πολιτικές, τις διαδικασίες, τους κανόνες, τα κριτήρια, τα εργαλεία, τις λίστες ε-

λέγχου και κάθε άλλο όργανο ή µηχανισµό επαλήθευσης, που έχουν ως στόχο τη 

διασφάλιση και προαγωγή της ποιότητας στο χώρο της προσφοράς ηλεκτρονικής 

µάθησης (EQO, 2004).  

 

Η ποιότητα αναφέρεται σε διαφορετικά εκπαιδευτικά επίπεδα ή διαδικασίες 

(Ehlers, 2003): 

o Προαπαιτούµενα (εισροές, δοµική ποιότητα): ∆ιαθεσιµότητα και δυνατότητες 

τεχνολογικού εξοπλισµού, προσόντα εκπαιδευτών. 

o Μαθησιακή διαδικασία (ποιότητα διαδικασίας), π.χ. αλληλεπίδραση εκπαι-

δευοµένων, τρόποι µάθησης, µαθησιακό περιεχόµενο και επιθυµητοί στόχοι. 

o Αποτελέσµατα (ποιότητα εκροών), π.χ. βελτίωση των επαγγελµατικών ικανο-

τήτων των εκπαιδευοµένων. 

 

4.10.2 Η διασφάλιση ποιότητας στην εκπαίδευση σε διεθνές επίπεδο 

 

Η ανάγκη για διασφάλιση της ποιότητας στην παραγωγή και διάθεση των εκπαι-

δευτικών υπηρεσιών είναι αδιαµφισβήτητη. ∆ιεθνώς αναπτύσσονται πολλές προ-

σπάθειες καθορισµού των ποιοτικών χαρακτηριστικών ενός εκπαιδευτικού προ-

γράµµατος, προκειµένου να ωφεληθούν τόσο οι εκπαιδευόµενοι, όσο και όσοι  

συµµετέχουν ενεργά στη χρηµατοδότησή του. Επειδή στις µέρες µας η εκπαίδευ-

ση αντιµετωπίζεται από ιδιώτες, επιχειρήσεις και πολιτεία ως συνειδητή επενδυ-

τική δραστηριότητα µε συγκεκριµένες στοχεύσεις και προτεραιότητες, η διασφά-

λιση της ποιότητας στοχεύει, µεταξύ άλλων, στη µεγιστοποίηση της αποτελεσµα-

τικότητας της επένδυσης (Ζαµπάρα et al., 2005).  

 

Η ποιότητα στο χώρο της εκπαίδευσης, και ειδικότερα της ηλεκτρονικής µάθη-

σης, αποτελεί σηµαίνον ζήτηµα, τόσο σε ερευνητικό όσο και σε πρακτικό επίπεδο 
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(ISO, 2006). Στις ΗΠΑ δραστηριοποιούνται διάφοροι οργανισµοί
122

 ή ενώσεις για 

τη διασφάλιση της ποιότητας στην εκπαίδευση, οι οποίοι αντιπροσωπεύουν οµά-

δες πανεπιστηµίων και κολλεγίων
123

 ή επαγγελµατικών ενώσεων.  Μια σύντοµη 

επισκόπηση (Ζαµπάρα et al., 2005) και σύνθεση των κριτηρίων και των βέλτι-

στων πρακτικών που προτείνονται, οδηγεί στη διαπίστωση ότι εξετάζουν τα πα-

ρακάτω: 

i. Ύλη (curriculum) και ∆ιδασκαλία (Μάθηση και περιεχόµενο, Αλληλεπι-

δράσεις, Αποτίµηση/Μέτρηση, Εργαλεία και µέσα)  

ii. Συστήµατα και υπηρεσίες υποστήριξης της µάθησης  

iii. ∆ιδάσκοντες και υποστήριξή τους  

iv. Υπηρεσίες βιβλιοθήκης και µάθησης  

v. Υπηρεσίες και ενηµέρωση εκπαιδευοµένων  

vi. Σχεδιασµός, αξιολόγηση και αποτίµηση προγράµµατος.  

 

Η εκπαιδευτική διαδικασία έχει υποστεί ορισµένες µεταβολές τα τελευταία χρό-

νια, λόγω της ανάπτυξης της ηλεκτρονικής µάθησης. Μπορεί η προσδοκία άµ-

βλυνσης των προβληµάτων που αντιµετωπίζει ο χώρος της εκπαίδευσης, λόγω 

αξιοποίησης των ΤΠΕ, να µην έχει επαληθευτεί (Mayes, 2002), αλλά οι εξελίξεις 

στο πεδίο της ηλεκτρονικής µάθησης έχουν µεταθέσει το κέντρο του ενδιαφέρο-

ντος από τους εκπαιδευτές στους εκπαιδευόµενους (Parker, 2004). Έτσι, σε µια 

µαθητοκεντρική εκπαιδευτική διαδικασία, εγγυητής της ποιότητας δεν µπορεί να 

είναι µόνο ο εκπαιδευτικός φορέας, αλλά απαιτείται η υιοθέτηση διαδικασιών που 

µεγιστοποιούν τις παρεχόµενες υπηρεσίες προς τους πελάτες - καταναλωτές εκ-

παιδευτικών υπηρεσιών (Parker, 2004). 

 

Στις ΗΠΑ ιδιωτικοί φορείς έχουν δηµοσιεύσει πρότυπα ποιότητας για το ηλε-

κτρονικό υλικό που συνοδεύει προγράµµατα σπουδών ασύγχρονης τηλε-

εκπαίδευσης (µέσω παγκοσµίου ιστού ή µε τη χρήση πολυµέσων), όπως, για πα-

ράδειγµα, ο οργανισµός American Society of Training & Development 
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 πρβλ. Ενότητα 4.7 
123

 Για παράδειγµα: Commission on Colleges of the Southern Association of Colleges and Schools 

(http://www.sacscoc.org/), Northwest Commission on Colleges and Universities - NWCCU 

http://www.nwccu.org/), Accrediting Commission for Senior Colleges and Universities of the 

Western Association of Schools and Colleges ACSCU (http://www.wascsenior.org/wasc/), κ.ά.  
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(ASTD
124

). Τα πρότυπα
125

 αυτά χρησιµοποιούνται για την αξιολόγηση του  εκ-

παιδευτικού υλικού (courseware) ενός συστήµατος ηλεκτρονικής µάθησης, όπως 

αυτό παρέχεται από έναν φορέα εκπαιδευτικών υπηρεσιών, είναι δε ανεξάρτητα 

από το Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Μάθησης (Learning Management System) που 

χρησιµοποιείται. 

 

Τα πρότυπα του ASTD διακρίνονται σε 4 κατηγορίες - δέσµες: 

 

i. ∆έσµη 1: Πρότυπα ∆ιεπαφής, τα οποία αφορούν τη σχέση του εκπαιδευό-

µενου µε το εκπαιδευτικό υλικό (προσανατολισµός χρήστη, χαρακτηρι-

στικά ιχνηλασίας, υποχρεωτικές και προαιρετικές λειτουργίες πλοήγησης, 

υποστήριξη λειτουργίας). 

ii. ∆έσµη 2: Πρότυπα Συµβατότητας, τα οποία αφορούν τη σχέση µεταξύ του 

εκπαιδευτικού υλικού, του λειτουργικού συστήµατος και των σχετικών 

εφαρµογών (εγκατάσταση, εκτέλεση, απεγκατάσταση, ρυθµίσεις). 

iii. ∆έσµη 3: Πρότυπα Ποιότητας Παραγωγής, τα οποία εξετάζουν την ποιό-

τητα κειµένου, γραφικών, παρουσίασης καθώς και την εµφάνιση αυτών 

(ευκρίνεια, µορφοποίηση, εσωτερική συνέπεια πολυµεσικών στοιχείων). 

iv. ∆έσµη 4: Πρότυπα Εκπαιδευτικού Σχεδιασµού, τα οποία εξετάζουν τη 

σχέση µεταξύ γενικών σκοπών (επιδιώξεων) του προγράµµατος σπουδών, 

ειδικών αντικειµενικών στόχων, περιεχοµένου διδασκαλίας, διδακτικών 

µεθόδων και εκπαιδευόµενων (διατύπωση γενικού σκοπού προγράµµατος 

σπουδών, παρουσίαση αντικειµενικών στόχων, συνάφεια αντικειµενικών 

στόχων και περιεχοµένου, παρουσίαση, διευκόλυνση της µάθησης, πρα-

κτική εξάσκηση και ανατροφοδότηση, τεχνικές εµπλοκής στη µαθησιακή 

διαδικασία, αποτίµηση της µάθησης - εγκυρότητα αξιολόγησης). 

 

Στον Καναδά έχουν δηµοσιευθεί γενικές οδηγίες
126

 από την Canadian Association 

of Community Education (CACE). Οι οδηγίες αυτές παρέχουν τις κατευθυντήριες 
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 http://www.astd.org/ 
125

 E-learning Courseware Certification (ECC)  

http://workflow.ecc-astdinstitute.org/index.cfm?sc=help&screen_name=cert_view 
126

 http://www.eqcheck.com/eq/elearning_quality.html 
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γραµµές  (Canadian Recommended E-Learning Guidelines - CanREGs
127

), ώστε 

να επιβεβαιώνεται ότι ένα προϊόν ηλεκτρονικής µάθησης παρέχει ικανοποιητική 

απόδοση, σύµφωνα µε συγκεκριµένα πρότυπα. Οι οδηγίες ενσωµατώνουν πρα-

κτικές και αποτελέσµατα έρευνας στις µαθησιακές τεχνολογίες και στην εξ απο-

στάσεως εκπαίδευση, συστήνονται δε από αρκετούς εκπαιδευτικούς οργανι-

σµούς
128

 του Καναδά.  

 

Στην Αυστραλία, όπου υπάρχει παράδοση στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση, υφί-

σταται ένα εθνικό σύστηµα διασφάλισης της ποιότητας στην ανώτατη εκπαίδευση 

και στους οργανισµούς κατάρτισης γενικότερα (βλ. Australian Universities Qual-

ity Agency
129

, National Board of Employment, Education and Training
130

, The 

Open and Distance Learning Association of Australia
131

). Μεταξύ των λειτουρ-

γιών που αξιολογούνται είναι: Σχεδιασµός και διοίκηση ενός εκπαιδευτικού ορ-

γανισµού, εξωτερική απήχηση αυτού, οικονοµική και φυσική υποδοµή, µάθηση 

και διδασκαλία, υποστήριξη εκπαιδευοµένων, έρευνα, βιβλιοθήκες και υπηρεσίες 

πληροφόρησης, διεθνοποίηση του οργανισµού, θέµατα προσωπικού (Inglis, 

2005). 

 

Σε ευρωπαϊκό επίπεδο έχουν γίνει αρκετές προσπάθειες για τον προσδιορισµό 

κριτηρίων και µέτρων για τη διασφάλιση ποιότητας στην ανοικτή και εξ αποστά-

σεως εκπαίδευση (Open and Distance Learning - ODL), αλλά οι προσπάθειες για 

την ηλεκτρονική µάθηση ακόµη βρίσκονται σε αρχικό στάδιο (Kefalas et al., 

2003). Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή χρηµατοδότησε το Ευρωπαϊκό Παρατηρητήριο 

Ποιότητας για την ηλεκτρονική µάθηση (European Quality Observatory - 

EQO
132

), του οποίου βασικός στόχος είναι η δηµιουργία ενός µοντέλου περιγρα-

φής και κατηγοριοποίησης µεθόδων και προσεγγίσεων ποιότητας που εφαρµόζο-

                                                 
127

 Canadian Association for Community Education (2002) Canadian Recommended E-Learning 

Guidelines (CanREGs)  http://www.eqcheck.com/eq/english_final.pdf 
128

 Τέτοιοι είναι οι οργανισµοί: Alberta Online Consortium, Association for Media and Technol-

ogy in Education in Canada, Canadian Association for Community Education, Canadian Associa-

tion for Distance Education, Commonwealth of Learning, Licef TéléUniversité, Office of Learning 

Technologies, Human Resources Development Canada, SchoolNet Canada. 
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 http://www.auqa.edu.au/ 
130

 http://www.dest.gov.au/archive/nbeet/ 
131

 http://odlaa.une.edu.au/ 
132

 http://www.eqo.info/index.cfm 
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νται στην ηλεκτρονική µάθηση. Το Παρατηρητήριο ασχολείται µε την προτυπο-

ποίηση των περιγραφών των διαφόρων προσεγγίσεων στη διασφάλιση της ποιό-

τητας, καθώς επίσης και µε την ανάπτυξη πανευρωπαϊκής βάσης µεθόδων και 

προσεγγίσεων ποιότητας για την ηλεκτρονική µάθηση (Ζαµπάρα et al., 2005). 

 

Μερικές χώρες της Ευρώπης έχουν ιδρύσει θεσµούς, οι οποίοι εκδίδουν οδηγίες 

για την διασφάλιση ποιότητας για τους φορείς που παρέχουν εκπαιδευτικές υπη-

ρεσίες. Στην Αγγλία υπάρχουν δύο τέτοιοι θεσµοί, η Υπηρεσία ∆ιασφάλισης 

Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση (Quality Assurance Agency for Higher 

Education - QAA
133

) και το Συµβούλιο για την Ποιότητα στην Ανοικτή και Εξ 

Αποστάσεως Εκπαίδευση, µε την επωνυµία Open and Distance Learning Quality 

Council - ODLQC
134

 (Brown, 2000).  

 

Οι οδηγίες  της QAA έχουν συµβουλευτικό ρόλο σε ό,τι αφορά τη διασφάλιση 

ποιότητας και τα ακαδηµαϊκά πρότυπα των προγραµµάτων ανώτατης εκπαίδευ-

σης που παρέχονται µε τις µεθόδους της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, ανεξάρτητα 

από τον τρόπο µε τον οποίο αυτά προσφέρονται (δι’ αλληλογραφίας ή ηλεκτρονι-

κά). Οι οδηγίες αυτές αφορούν τα εξής:  

i. Σχεδίαση συστήµατος.   

ii. Θέσπιση ακαδηµαϊκών προτύπων και ποιότητας στις διαδικασίες σχεδία-

σης προγραµµάτων, έγκρισης και αναθεώρησης.  

iii. ∆ιασφάλιση ποιότητας και προτύπων στη διαχείριση της παράδοσης του 

προγράµµατος.  

iv. Ανάπτυξη και υποστήριξη των εκπαιδευοµένων.  

v. Επικοινωνία και εκπροσώπηση εκπαιδευοµένων.   

vi. Αξιολόγηση εκπαιδευοµένων.  

 

Οι οδηγίες του ODLQC διακρίνουν έξι τοµείς προτύπων ανοιχτής και εξ αποστά-

σεως εκπαίδευσης: 1) Αποτελέσµατα, 2) Πόρους, 3) Υποστήριξη, 4) Προώθηση, 
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 http://www.qaa.ac.uk/ 
134

 http://www.odlqc.org.uk/ 
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5) Εκπαιδευτικούς φορείς, 6) Συνεργασία φορέων. Το ODLQC κατηγοριοποιεί τις 

περιοχές διασφάλισης ποιότητας ως εξής :  

i. Στόχοι και αποτελέσµατα προγράµµατος.  

ii. Περιεχόµενο προγράµµατος σπουδών. 

iii. ∆ηµοσιότητα και προσέλκυση εκπαιδευοµένων. 

iv. ∆ιαδικασίες εισαγωγής. 

v. Υποστήριξη της µάθησης. 

vi. Κέντρα στήριξης εκπαίδευσης. 

vii. Εκπαιδευτική µέριµνα. 

viii. Οργάνωση του εκπαιδευτικού φορέα. 

ix. Καθορισµός δικαιωµάτων και υποχρεώσεων, διαδικασίες τήρησης προτύ-

πων.  

x. Πιστοποίηση γνώσεων.  

Το µοντέλο αυτό επιδεικνύει µια ολοκληρωµένη θεώρηση της εξ αποστάσεως εκ-

παίδευσης, σε αντίθεση µε τα επιχειρηµατικά µοντέλα που αντλούν στοιχεία από 

πιο γενικές αναλύσεις επιχειρηµατικών διαδικασιών (Parker, 2004).  

 

Το βρετανικό Ινστιτούτο British Institute for Learning and Development 

(BILD
135

) έχει αναπτύξει την πρωτοβουλία Quality Mark
136

 και προτείνει κριτή-

ρια ποιότητας για φορείς παροχής προγραµµάτων σπουδών ηλεκτρονικής µάθη-

σης, φορείς που αναπτύσσουν ή παρέχουν περιεχόµενο και εκπαιδευτικές υπηρε-

σίες ή υποστηρίζουν τη µάθηση. Κατ’ αυτόν τον τρόπο αξιολογεί τεχνολογική 

υποδοµή, µαθησιακό περιβάλλον, θέµατα διαλειτουργικότητας και προτύπων, θέ-

µατα πνευµατικών δικαιωµάτων και αδειοδότησης. Ανάλογες πρωτοβουλίες υ-

πάρχουν και σε άλλες ευρωπαϊκές χώρες, όπως για παράδειγµα η Γερµανία και η 

Φινλανδία.  

 

Επειδή οι προαναφερθείσες πρωτοβουλίες αναφέρονται σε διαφορετικά µοντέλα 

και περιοχές της ηλεκτρονικής µάθησης (από την εξ αποστάσεως εκπαίδευση έως 

την ενδοεπιχειρησιακή κατάρτιση), ουσιαστικά φέρουν τα χαρακτηριστικά της 

κουλτούρας και του πλαισίου καταγωγής τους. Σε αρκετές πρωτοβουλίες συνυ-

                                                 
135

 http://www.thebild.org/home 
136

 http://www.thebild.org/resource/learningcentres/qualitymark 
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πάρχουν διαφορετικά µοντέλα προσέγγισης ποιότητας, τα οποία έχουν διαφορετι-

κό πεδίο εφαρµογής - αντικειµενικούς στόχους και χρησιµοποιούν διαφορετικές 

µεθόδους αξιολόγησης, προσθέτοντας - κατ’ αυτόν τον τρόπο - υψηλό βαθµό πο-

λυπλοκότητας (ISO, 2006) και λειτουργώντας ανασταλτικά σε προσπάθειες ευρύ-

τερης αποδοχής και υιοθέτησης των πρωτοβουλιών αυτών σε µεγάλη κλίµακα 

(EFQUEL, 2007). Γι’ αυτόν ακριβώς το λόγο η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο ∆ιεθνής 

Οργανισµός Τυποποίησης (ISO) έχουν αναλάβει σχετικές πρωτοβουλίες.  

 

Στο νοµοθετικό ψήφισµα του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 

2007 που αφορά τη θέσπιση του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Επαγγελµατικών Προσό-

ντων για τη διά βίου µάθηση, διατυπώνονται κοινές αρχές
137

 για τη διασφάλιση 

της ποιότητας στην τριτοβάθµια εκπαίδευση και στην επαγγελµατική εκπαίδευση 

και κατάρτιση, στα πλαίσια του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων: 

o Οι πολιτικές και οι διαδικασίες για τη διασφάλιση ποιότητας πρέπει να αποτε-

λούν το έρεισµα όλων των βαθµίδων του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων. 

o Η διασφάλιση ποιότητας πρέπει να αποτελεί αναπόσπαστο µέρος της εσωτε-

ρικής διοίκησης των ιδρυµάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης. 

o Η διασφάλιση ποιότητας πρέπει να περιλαµβάνει τακτική αξιολόγηση των 

ιδρυµάτων, των προγραµµάτων τους ή των συστηµάτων τους από εξωτερι-

κούς φορείς ή οργανισµούς παρακολούθησης. 

o Οι εξωτερικοί φορείς ή οργανισµοί παρακολούθησης που ασχολούνται µε τη 

διασφάλιση ποιότητας πρέπει να υπόκεινται σε τακτική επιθεώρηση. 

o Η διασφάλιση ποιότητας πρέπει να περιλαµβάνει τις πτυχές του πλαισίου α-

ναφοράς, των εισροών, της διεργασίας και των εκροών, ενώ παράλληλα θα 

δίνει έµφαση στα παραγόµενα και στα µαθησιακά αποτελέσµατα. 

o Τα συστήµατα διασφάλισης ποιότητας πρέπει να περιλαµβάνουν τα ακόλουθα 

στοιχεία: 

– σαφείς και µετρήσιµους στόχους και πρότυπα, 
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 Κοινές αρχές για τη διασφάλιση της ποιότητας στην τριτοβάθµια  εκπαίδευση και στην επαγ-

γελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση στα πλαίσια του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων 

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P6-TA-2007-

0463&language=EL&ring=A6-2007-0245#BKMD-25 

 



119 

– κατευθύνσεις εφαρµογής, συµπεριλαµβανοµένης της συµµετοχής των 

ενδιαφερόµενων µερών, 

– κατάλληλους πόρους, 

– συνεπείς µεθόδους αξιολόγησης, οι οποίες να συνδυάζουν την αυτοα-

ξιολόγηση µε την εξωτερική επιθεώρηση, 

– µηχανισµούς και διαδικασίες ανατροφοδότησης για βελτίωση, 

– αποτελέσµατα αξιολόγησης ευρέως προσβάσιµα. 

o Πρέπει να συντονίζονται οι πρωτοβουλίες για τη διασφάλιση ποιότητας σε 

διεθνές, εθνικό και περιφερειακό επίπεδο, προκειµένου να εξασφαλίζεται η 

γενική εποπτεία, η συνοχή, η συνέργεια και η πολυδιάστατη συστηµική ανά-

λυση. 

o Η διασφάλιση ποιότητας πρέπει να είναι µια συνεργατική διαδικασία σε όλα 

τα επίπεδα των συστηµάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης, µε συµµετοχή όλων 

των σχετικών ενδιαφερόµενων σε κάθε κράτος µέλος και σε ολόκληρη την 

Κοινότητα. 

o Οι κατευθύνσεις διασφάλισης ποιότητας που δίνονται σε κοινοτικό επίπεδο 

δύνανται να αποτελέσουν σηµεία αναφοράς για περαιτέρω αξιολογήσεις και 

µάθηση µέσω οµοτίµων. 

 

Ο διεθνής οργανισµός International Organization for Standarization (ISO
138

), σε 

µια προσπάθεια τυποποίησης των διαφόρων προσεγγίσεων ποιότητας, ανέπτυξε 

το πρότυπο ISO/IEC 19796-1
139

, το οποίο παρέχει ένα πλαίσιο αναφοράς για την 

περιγραφή προσεγγίσεων ποιότητας για την εκπαίδευση, τη µάθηση και την κα-

τάρτιση (Pawlowski,  2006). Το πρότυπο αυτό δεν οδηγεί σε πιστοποίηση, αλλά 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να διευκολύνει τη διαφάνεια και τη διαλειτουργι-

κότητα της ποιότητας στην εκπαίδευση, την ανάπτυξη νέων συστηµάτων ποιότη-

τας, την επέκταση ή το συνδυασµό υπαρχουσών προσεγγίσεων και τη δηµιουργία 

πληροφοριακών συστηµάτων που υποστηρίζουν την ανάπτυξη της ποιότητας 

(ISO, 2006). Περιλαµβάνει ένα µοντέλο περιγραφής των προσεγγίσεων ποιότητας 
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 http://www.iso.org/iso/home.htm 
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 Εγκεκριµένο από την επιτροπή ISO/IEC JTC1 SC36 (International Organization for Standardi-

zation / International Electrotechnical Commission, Joint Technical Committee 1, Subcommittee 
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και ένα µοντέλο αναφοράς για τη συστηµατική κατηγοριοποίηση διαδικασιών 

κατά την ανάπτυξη µαθησιακών σεναρίων. Οι κατηγορίες είναι: 

o Ανάλυση αναγκών. Αναγνώριση και περιγραφή απαιτήσεων, προϋποθέσεων 

και περιορισµών ενός εκπαιδευτικού έργου (αναγνώριση συµµετεχόντων, κα-

θορισµός αντικειµενικών στόχων, ανάλυση απαιτήσεων). 

o Ανάλυση πλαισίου. Αναγνώριση του ευρύτερου πλαισίου λειτουργίας µιας εκ-

παιδευτικής διαδικασίας (εξωτερικό περιβάλλον, ανθρώπινοι πόροι, κοινό -  

στόχος, εκπαιδευτικό και οργανωτικό πλαίσιο). 

o Σχεδιασµός. Σύλληψη και σχεδιασµός εκπαιδευτικής διαδικασίας (µαθησιακοί 

στόχοι, περιεχόµενο, διδακτικές µέθοδοι, ρόλοι και δραστηριότητες, οργάνω-

ση, τεχνικά θέµατα, µέσα και αλληλεπίδραση, επικοινωνία, αξιολόγηση, συ-

ντήρηση - βελτίωση). 

o Ανάπτυξη. Περιεχόµενο, Σχεδιασµός, Εκπαιδευτικά µέσα, Τεχνικά θέµατα, 

Συντήρηση. 

o Υλοποίηση. Περιγραφή υλοποίησης τεχνολογικών συνιστωσών (έλεγχος, προ-

σαρµογή, ενεργοποίηση µαθησιακών πόρων, οργάνωση, τεχνική υποδοµή). 

o Μαθησιακή διαδικασία. ∆ιαχείριση, ∆ραστηριότητες, Ανασκόπηση επιπέδων 

ικανότητας. 

o Αξιολόγηση/Βελτιστοποίηση. Περιγραφή αρχών, διαδικασιών και µεθόδων α-

ξιολόγησης (Σχεδιασµός, Υλοποίηση, Ανάλυση, Βελτιστοποίηση). 

 

Καθίσταται λοιπόν σαφές ότι είναι αναγκαίο να αξιοποιηθεί η διεθνής εµπειρία 

σχετικά µε τις προσεγγίσεις ποιότητας στην εκπαίδευση, τη µάθηση και την κα-

τάρτιση γενικά, καθώς και στην ηλεκτρονική µάθηση ειδικότερα, κατά την πι-

στοποίηση προγραµµάτων σπουδών, λαµβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες της 

παροχής προγραµµάτων ηλεκτρονικής µάθησης, κάνοντας τον απαραίτητο δια-

χωρισµό ανάµεσα στην τριτοβάθµια εκπαίδευση και την δια βίου κατάρτιση µε 

τις προσαρµογές που αυτός συνεπάγεται, και συνθέτοντας επιµέρους στοιχεία από 

επιτυχηµένες πρακτικές.  
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5 Η ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΜΕΘΟ∆ΟΣ 

 

5.1 Επαγγελµατικά περιγράµµατα 

 

5.1.1 Ορισµός - Σκοπός 

 

Η πιστοποίηση των προγραµµάτων Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

αποτελεί σηµαντικό στόχο, στα πλαίσια της διασφάλισης της ποιότητας των συ-

νιστωσών των παρεχόµενων εκπαιδευτικών υπηρεσιών. Βασικές προϋποθέσεις 

για την πιστοποίηση ενός τέτοιου προγράµµατος αποτελούν: 

• η άµεση σύνδεση του περιεχοµένου του και η συµβατότητα µε το αντίστοιχο 

επαγγελµατικό περίγραµµα (job profile) του επαγγέλµατος ή της ειδικότητας 

στην οποία το πρόγραµµα απευθύνεται και 

• η ποιότητα του εκπαιδευτικού υλικού (Αθανασούλη, 2006). 

 

Σύµφωνα µε την κοινή υπουργική απόφαση µε τίτλο «Πιστοποίηση επαγγελµατι-

κών περιγραµµάτων»
140

, επαγγελµατικό περίγραµµα είναι το σύνολο των βασικών 

και επιµέρους επαγγελµατικών λειτουργιών που συνθέτουν το αντικείµενο εργα-

σίας ενός επαγγέλµατος ή µιας ειδικότητας, καθώς και οι αντίστοιχες γνώσεις, 

δεξιότητες και ικανότητες που απαιτούνται για την ανταπόκριση στις λειτουργίες 

αυτές. Στον ορισµό αυτό θα µπορούσαν να συµπεριληφθούν και οι κανόνες δεο-

ντολογίας και επαγγελµατικής ηθικής (ΥΠΕΣ∆∆Α, 2007). 

 

Σκοπός της ανάπτυξης και πιστοποίησης επαγγελµατικών περιγραµµάτων είναι η 

συστηµατοποιηµένη ανάλυση και καταγραφή του περιεχοµένου των επαγγελµά-

των, καθώς και των τρόπων απόκτησης των απαιτούµενων για την άσκηση του 

επαγγέλµατος προσόντων. Ειδικότερα, µε την εφαρµογή του συστήµατος των ε-

παγγελµατικών περιγραµµάτων επιτυγχάνεται (ΕΚΕΠΙΣ, 2007): 

o Η άµεση σύνδεση του περιεχοµένου των προγραµµάτων επαγγελµατικής κα-

τάρτισης µε τα αντίστοιχα επαγγελµατικά περιγράµµατα.  

                                                 
140

 ΦΕΚ τ. Β’, 566/8-5-2006 
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o Η θεσµοθέτηση µεθόδων, προδιαγραφών και κριτηρίων ανάπτυξης, αξιολό-

γησης και πιστοποίησης επαγγελµατικών περιγραµµάτων.  

o Η ενίσχυση της αξιοπιστίας της επαγγελµατικής κατάρτισης και η στενότερη 

σύνδεσή της µε τις ανάγκες της αγοράς εργασίας.  

o Η βελτίωση των επαγγελµατικών προσόντων του ανθρώπινου δυναµικού  και 

η διευκόλυνση της ένταξης των ανέργων και των ευάλωτων κοινωνικά οµά-

δων στην απασχόληση.  

o Η διασφάλιση της ποιότητας και αποτελεσµατικότητας των προγραµµάτων 

που υλοποιούνται στο πλαίσιο της δια βίου επαγγελµατικής κατάρτισης. 

o Η ενίσχυση του ρόλου των κοινωνικών εταίρων στο σύστηµα της δια βίου 

επαγγελµατικής κατάρτισης.  

 

Με την εφαρµογή του συστήµατος επαγγελµατικών περιγραµµάτων επιτυγχάνε-

ται µακροπρόθεσµα (Βασίλαινας, 2005): 

o Η δυνατότητα αναγνώρισης εναλλακτικών τρόπων απόκτησης επαγγελµατι-

κών προσόντων. 

o Η δυνατότητα αναγνώρισης των εκροών (outputs) των συστηµάτων εκπαί-

δευσης και κατάρτισης. 

o Η αποδοχή από την αγορά εργασίας των προσόντων που αποκτώνται µέσω 

του συστήµατος της δια βίου κατάρτισης, δεδοµένου ότι οι συντελεστές της 

συµµετέχουν στον καθορισµό των απαιτούµενων προσόντων για κάθε επάγ-

γελµα ή ειδικότητα. 

 

Η προσέγγιση αυτή είναι συµβατή µε τις προτάσεις του Επιχειρησιακού Προ-

γράµµατος «∆ιοικητική Μεταρρύθµιση 2007-2013»
141

 και µπορεί να συµβάλλει 

στην επίλυση γενικότερων προβληµάτων που αφορούν το ανθρώπινο δυναµικό 

(σύστηµα προσλήψεων, χαµηλός βαθµός επαγγελµατισµού, µειωµένη ενδοϋπη-

ρεσιακή ή διϋπηρεσιακή κινητικότητα), εντάσσοντας την κατάρτιση σε µια ολο-

κληρωµένη στρατηγική ανάπτυξης των ανθρώπινων πόρων που περιλαµβάνει ε-

                                                 
141

 Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης - Γενική Γραµµατεία ∆ηµό-

σιας ∆ιοίκησης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης - Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «∆ιοικητική Με-

ταρρύθµιση 2007-2013»  

 www.gspa.gr/(0208313332373257)/documents/ανθρωπινο%20δυναµικο.ppt 
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φαρµογή στοχοθεσίας, αξιολόγησης και µέτρησης της αποδοτικότητας (ΥΠΕΣ∆-

∆Α, 2007). 

 

5.1.2 Το µοντέλο των επαγγελµατικών προδιαγραφών 

 

Η ανάλυση ενός επαγγελµατικού περιγράµµατος, βασίζεται στην φιλοσοφία των 

επαγγελµατικών προδιαγραφών (occupational standards). Ως επαγγελµατικές προ-

διαγραφές ορίζονται τα από κοινού προσδιοριζόµενα (εργοδότες - εργαζόµενοι), 

κρίσιµα εκείνα σηµεία - δείκτες εργασιακής απόδοσης, µε βάση τα οποία η επί-

δοση ενός ατόµου στην εργασία του κρίνεται ως αποτελεσµατική. 

 

Ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα, που ενσωµατώνει στο περιεχόµενό του τις επαγ-

γελµατικές προδιαγραφές, µε τη µορφή των µαθησιακών στόχων,  καταλήγει στη 

χορήγηση τίτλου σπουδών ο οποίος πιστοποιεί:  

 

o Την ικανότητα του εκπαιδευόµενου να αποδίδει σε ένα φάσµα εργα-

σιών/δραστηριοτήτων που σχετίζονται µε το συγκεκριµένο επάγγελµα ή ειδι-

κότητα. 

o Τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες που απαιτούνται για την αποτελεσµα-

τική απόδοση στην εργασία του. 

 

Η ανάπτυξη, εν συντοµία, του µοντέλου των επαγγελµατικών προδιαγραφών πε-

ριλαµβάνει, αρχικά, την οριοθέτηση των δραστηριοτήτων που συνθέτουν το αντι-

κείµενο εργασίας (προφίλ) ενός επαγγέλµατος, µιας θέσης εργασίας ή µιας ειδι-

κότητας. Στη συνέχεια, τον προσεκτικό εντοπισµό των προδιαγραφών που προσ-

διορίζουν την αποτελεσµατικότητα της απόδοσης του εργαζοµένου στο συγκε-

κριµένο επάγγελµα. Ακολουθεί η αντιστοίχιση αυτών των προδιαγραφών µε τις 

απαραίτητες γνώσεις, δεξιότητες, στάσεις και συµπεριφορές που θα πρέπει να δι-

αθέτει ένας εργαζόµενος ώστε να επιτύχει τις προσδιορισµένες προδιαγραφές ερ-

γασιακής απόδοσης. Οι απαιτούµενες γνώσεις, δεξιότητες και στάσεις - συµπερι-

φορές εντοπίζονται προσεκτικά από οµάδα ειδικών και επαγγελµατιών του χώρου 
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και αξιολογούνται, ως προς το επιθυµητό επίπεδο απόδοσης, από εκπροσώπους 

των αντιπροσωπευτικών φορέων του επαγγέλµατος (Αθανασούλη, 2006). 

 

Συνάγεται, λοιπόν, ότι για τον προσδιορισµό των γνώσεων, των ικανοτήτων -  

δεξιοτήτων και των στάσεων και συµπεριφορών, που συγκροτούν το υπό διαµόρ-

φωση επάγγελµα του εκπαιδευτή και αποτελούν προϋποθέσεις για την αποτελε-

σµατική εκτέλεση του έργου του, χρειάζεται η ανάλυση του περιγράµµατος της 

θέσης εργασίας (Βεργίδης, 2002). 

 

Το περίγραµµα µιας θέσης εργασίας περιλαµβάνει: 

• Ανάλυση του αντικειµένου εργασίας. 

• Περιγραφή των καθηκόντων, των ευθυνών και των δραστηριοτήτων που 

επωµίζεται ο εκπαιδευτής ενηλίκων για την επιτέλεση του έργου του. Οι 

δραστηριότητες αυτές µπορούν να διακριθούν σε διαρκείς, περιοδικές και 

περιστασιακές. 

• Τα επαγγελµατικά προσόντα που απαιτούνται, δηλαδή σπουδές, εξειδίκευ-

ση, εµπειρία (Βεργίδης, 2002). 

 

5.1.3 Τα αποτελέσµατα στην εκπαίδευση 

 

Οι εκπαιδευτικές πολιτικές στην Ελλάδα αντιµετώπιζαν το ζήτηµα της αποτελε-

σµατικότητας και της διασφάλισης της ποιότητας της εκπαίδευσης µε ρυθµίσεις 

θεσµικού κυρίως χαρακτήρα, µε τη θέσπιση ενιαίων προδιαγραφών, καθώς και µε 

την αναβάθµιση του ανθρώπινου δυναµικού της εκπαίδευσης. Γενικότερα, θα 

µπορούσε να ειπωθεί ότι ο προβληµατισµός γύρω από τα εκπαιδευτικά πράγµατα 

στην Ελλάδα συνδέεται, πρωτίστως, και αφορά στον τρόπο οργάνωσης και εφαρ-

µογής του εκπαιδευτικού συστήµατος και πολύ λιγότερο στο ίδιο το περιεχόµενο 

και το αποτέλεσµα της εκπαίδευσης. Το καινοτόµο στοιχείο που το συγκεκριµένο 

µοντέλο εισάγει είναι η δυνατότητα σαφούς και εκ των προτέρων προσδιορισµού 

του αποτελέσµατος, το οποίο ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα επιδιώκει. Το γεγονός 

αυτό καθιστά, όπως υποστηρίζεται, άµεσα µετρήσιµη την αποτελεσµατικότητα 

του περιεχοµένου του (Αθανασούλη, 2006). 
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Στους περισσότερους τοµείς απασχόλησης, υπάρχει πάντα ένα αναγνωρισµένο 

σηµείο - δείκτης εργασιακής απόδοσης (benchmark), το οποίο συνδέεται µε την 

επίτευξη των προδιαγραφών της αποτελεσµατικότητας. Για παράδειγµα, στη βιο-

µηχανία το σηµείο αυτό σχετίζεται µε την τήρηση των προδιαγραφών ελέγχου 

ποιότητας, ώστε να παραχθεί σωστά ένα προϊόν. Στον τοµέα των υπηρεσιών ως 

σηµείο - πρότυπο εργασιακής απόδοσης µπορεί να θεωρηθεί η ανταπόκριση στις 

απαιτήσεις του πελάτη. Επίσης, αντίθετα µε ότι συµβαίνει στην εκπαίδευση, σε 

όλες σχεδόν τις περιπτώσεις δεν υπάρχει δυνατότητα για δεύτερη καλύτερη εργα-

σιακή απόδοση όσον αφορά στην επίτευξη αυτών των προδιαγραφών (Αθανα-

σούλη, 2006). 

 

Η µεταφορά του µοντέλου στον εκπαιδευτικό χώρο προσφέρει τη δυνατότητα, 

όπως προαναφέρθηκε, εκ των προτέρων προσδιορισµού του επιδιωκόµενου απο-

τελέσµατος (learning outcome) της εκπαίδευσης. Οι προδιαγραφές εργασιακής 

απόδοσης αναδεικνύονται στα σηµεία εκείνα µε βάση τα οποία ένα εκπαιδευτικό 

πρόγραµµα µπορεί να αξιολογηθεί ως αποτελεσµατικό ή όχι. Η παραπάνω λογι-

κή, έρχεται σε αντίθεση µε τη δοµή του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήµατος,  

αλλά και των εκπαιδευτικών συστηµάτων πολλών άλλων χωρών, τα οποία ορίζο-

νται σε σχέση µε τις µαθησιακές εισροές (inputs), υπό την έννοια του προκαθορι-

σµού των προγραµµάτων σπουδών, του περιεχοµένου των µαθηµάτων, των προ-

διαγραφών υλοποίησης κ.λπ. Αντίστοιχα, το είδος και το περιεχόµενο των προσό-

ντων και δεξιοτήτων καθορίζονται µε βάση το εκπαιδευτικό περιεχόµενο και όχι 

τις πραγµατικές ανάγκες του κάθε επαγγέλµατος (Αθανασούλη, 2006). 

 

Η µεταστροφή σε ένα σύστηµα που καθορίζεται από τα αποτελέσµατα - εκροές  

(outputs) έχει, όπως γίνεται αντιληπτό, θεµελιώδεις επιπτώσεις στο σχεδιασµό 

του περιεχοµένου της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης. Ο προσδιο-

ρισµός των µαθησιακών στόχων µε βάση τις επαγγελµατικές προδιαγραφές επι-

τρέπει την δηµιουργία ενός ευρύτατου φάσµατος κριτηρίων που µπορεί να υιοθε-

τηθούν από οποιοδήποτε εκπαιδευτικό πρόγραµµα και ανεξαρτήτως του τρόπου 

υλοποίησής του. Τα κριτήρια - προδιαγραφές εργασιακής απόδοσης παρέχουν, 

κατ’ αυτόν τον τρόπο, ένα ενοποιηµένο εννοιολογικά πλαίσιο, στο οποίο διαφο-
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ρετικές µορφές µάθησης (τυπική, µη τυπική, άτυπη µάθηση) µπορούν να εντα-

χθούν και να αξιολογηθούν (Αθανασούλη, 2006). 

 

Το µοντέλο αυτό, ως προς την κεντρική του σύλληψη, συνδέει άµεσα το περιεχό-

µενο της συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης µε τις µεταβαλλόµενες ανά-

γκες της αγοράς εργασίας. Το γεγονός αυτό, σε συνδυασµό µε την δυνατότητα 

νέων σχηµάτων και µεθόδων αξιολόγησης που προσφέρει, συµβάλλει καθοριστι-

κά στην ενίσχυση της αξιοπιστίας και αναγνωρισιµότητας των προγραµµάτων της 

συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης. 

 

Ως προς το θεσµικό του πλαίσιο, η απαραίτητη προϋπόθεση της τριµερούς συµ-

µετοχής (κράτος - εργοδότες - εργαζόµενοι) δηµιουργεί προϋποθέσεις ενίσχυσης 

του κοινωνικού διαλόγου και θέτει τους κοινωνικούς εταίρους ενώπιον της ευθύ-

νης τους στο ζήτηµα της εκπαίδευσης του ανθρώπινου δυναµικού. 

 

Τα επιµέρους στοιχεία που το διακρίνουν, όπως η δυνατότητα διαβάθµισης των 

γνώσεων και δεξιοτήτων, η λογική των ανεξάρτητων εκπαιδευτικών ενοτήτων 

(modules) και της συγκέντρωσης πιστωτικών µονάδων
142

 (credit accumulation), 

ευνοούν την ανάπτυξη βασικών χαρακτηριστικών της δια βίου µάθησης, όπως 

την εξατοµικευµένη µάθηση, την αξιοποίηση της µάθησης στο χώρο εργασίας 

(workplace learning), την ευρύτερη συµµετοχή ευαίσθητων κοινωνικά οµάδων, 

καθώς και την κινητικότητα των εργαζοµένων (Αθανασούλη, 2006). 

 

5.2 Προς ένα Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προσόντων 

 

Η µεταφορά σε ένα σύστηµα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης που 

προσδιορίζεται από τις προδιαγραφές του αποτελέσµατος και βασίζεται σε γνώ-

σεις και δεξιότητες, όπως αυτές προκύπτουν από την ανάλυση ενός επαγγελµατι-

κού περιγράµµατος, απαιτεί, κυρίως, την ανάπτυξη και εφαρµογή ενός Εθνικού 

                                                 
142

 Πρβλ. ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System). Περισσότερες διαθέσιµες 

πληροφορίες στα:  http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/ects/index_en.html και 

http://www.csd.auth.gr/studies/ects.php 
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Πλαισίου (Πιστοποίησης) Επαγγελµατικών Προσόντων (Αθανασούλη, 2006). Ως 

Εθνικό Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προσόντων νοείται το εργαλείο για την κατηγο-

ριοποίηση των προσόντων, σύµφωνα µε ένα σύνολο κριτηρίων επίτευξης καθορι-

σµένων επιπέδων µάθησης. Το εν λόγω µέσο στοχεύει στη συνένωση σε ενιαίο 

σύνολο και στο συντονισµό των εθνικών υποσυστηµάτων επαγγελµατικών προ-

σόντων, καθώς και στη βελτίωση της διαφάνειας, της πρόσβασης, της εξέλιξης 

και της ποιότητας των επαγγελµατικών προσόντων σε σχέση µε την αγορά εργα-

σίας και την κοινωνία των πολιτών. Αυτό προκύπτει και από πρόσφατο ψήφι-

σµα
143

 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου,  σχετικά µε τη θέσπιση του Ευρωπαϊκού 

Πλαισίου Επαγγελµατικών Προσόντων για τη διά βίου µάθηση. 

 

Στόχος είναι να δηµιουργηθεί ένα κοινό πλαίσιο αναφοράς, το οποίο θα χρησι-

µεύσει ως µηχανισµός µετατροπής µεταξύ διαφορετικών συστηµάτων επαγγελµα-

τικών προσόντων και µεταξύ των επιπέδων τους, τόσο για τη γενική και την τρι-

τοβάθµια εκπαίδευση, όσο και για την επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση. 

Το εν λόγω πλαίσιο θα βελτιώσει τη διαφάνεια, τη συγκρισιµότητα και τη δυνα-

τότητα µεταφοράς των επαγγελµατικών προσόντων των πολιτών, τα οποία έχουν 

πιστοποιηθεί, σύµφωνα µε την πρακτική που ισχύει στα διάφορα κράτη µέλη.  

 

Κάθε επίπεδο επαγγελµατικών προσόντων πρέπει, κατ’ αρχάς, να µπορεί να επι-

τευχθεί µέσω ποικίλων διαδροµών εκπαίδευσης και σταδιοδροµίας. Επιπλέον, το 

Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προσόντων πρέπει να δώσει στους διεθνείς 

κλαδικούς οργανισµούς τη δυνατότητα να συσχετίσουν τα δικά τους συστήµατα 

επαγγελµατικών προσόντων µε ένα κοινό ευρωπαϊκό σηµείο αναφοράς και έτσι 

να απεικονίζει τη σχέση των διεθνών κλαδικών προσόντων µε τα εθνικά συστή-

µατα προσόντων. Κατ’ αυτόν τον τρόπο θα συµβάλλει στους ευρύτερους στόχους 

της προώθησης της διά βίου µάθησης και της αύξησης της απασχολησιµότητας, 

της κινητικότητας και της κοινωνικής ενσωµάτωσης των εργαζοµένων και των 

εκπαιδευόµενων. Επίσης θα συµβάλλει στον εκσυγχρονισµό των συστηµάτων 

εκπαίδευσης και κατάρτισης, στη σύνδεση εκπαίδευσης, κατάρτισης και απασχό-

                                                 
143

 «Πιστοποιήσεις για τη δια βίου µάθηση», Στρασβούργο 24.10.2007  [P6_TA(2007)0463] 

 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2007-

0463+0+DOC+XML+V0//EL 
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λησης και στη µείωση του χάσµατος µεταξύ τυπικής, µη τυπικής και άτυπης µά-

θησης, οδηγώντας έτσι στην επικύρωση των µαθησιακών αποτελεσµάτων που 

αποκτώνται µέσω της εµπειρίας. Το Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προ-

σόντων δεν περιγράφει συγκεκριµένα προσόντα ή ικανότητες ενός ατόµου και, 

εποµένως, κάθε συγκεκριµένο επαγγελµατικό προσόν πρέπει να υπάγεται στο α-

ντίστοιχο επίπεδο του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Επαγγελµατικών Προσόντων, µέσω 

του σχετικού εθνικού συστήµατος επαγγελµατικών προσόντων (Ευρωπαϊκό Κοι-

νοβούλιο, 2007). ∆ηλαδή ο σχεδιασµός και ο προσανατολισµός των εθνικών συ-

στηµάτων επαγγελµατικών προσόντων, πρέπει να είναι συµβατός µε αυτόν του 

Ευρωπαϊκού Πλαισίου Επαγγελµατικών Προσόντων (ΤΤnet, 2007). 

 

Σηµειώνεται ότι οι  κοινές αρχές για τη διασφάλιση της ποιότητας (βλ. Ενότητα 

5.6.2), επί των οποίων θα πρέπει να στηρίζεται η εφαρµογή του Ευρωπαϊκού 

Πλαισίου Επαγγελµατικών Προσόντων, περιλαµβάνονται σε αποφάσεις θεσµικών 

οργάνων της Ευρωπαϊκής Ένωσης
144

. 

 

Στη συνέχεια περιγράφονται οι προτεινόµενες µέθοδοι για την πιστοποίηση εκ-

παιδευτών ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης, φορέων και προγραµµάτων σπουδών 

που υποβάλλονται από εκπαιδευτικούς οργανισµούς. Επίσης καταγράφεται η πρό-

ταση για τη δοµή και το περιεχόµενο ενός αρθρωτού προγράµµατος σπουδών για 

εκπαιδευτές ενηλίκων. Σηµειώνεται ότι κάποιες από τις προτεινόµενες µεθόδους 

αποτελούν προσαρµογή των ήδη υπαρχουσών διαδικασιών πιστοποίησης εκπαι-

δευτών, προγραµµάτων και φορέων, οι οποίες αναφέρονται σε συµβατικές µορ-

φές εκπαίδευσης και είναι εµπλουτισµένες µε τα συµπεράσµατα της σχετικής βι-

βλιογραφίας.  

 

 

                                                 
144

 Τέτοιες είναι τα συµπεράσµατα του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου σχετικά µε τη διασφάλιση της 

ποιότητας στον τοµέα της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης της 23ης και 24ης Μαΐου 

2004, η σύσταση 2006/143/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 25ης Φε-

βρουαρίου 2006 για περαιτέρω ευρωπαϊκή συνεργασία µε σκοπό τη διασφάλιση της ποιότητας 

στην τριτοβάθµια εκπαίδευση και τα πρότυπα και οι κατευθυντήριες γραµµές για τη διασφάλιση 

της ποιότητας στον Ευρωπαϊκό Χώρο Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης, που συµφωνήθηκαν από τους 

αρµόδιους για την τριτοβάθµια εκπαίδευση υπουργούς κατά τη σύνοδό τους στο Μπέργκεν. 
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5.3 Πιστοποίηση ατόµων 

Η προτεινόµενη διαδικασία πιστοποίησης εκπαιδευτών ενηλίκων αποτελεί µια 

εθελοντική διαδικασία, µέσω της οποίας ένας οργανισµός ή φορέας πιστοποίησης 

θα µπορεί να αποτιµά και να δίνει πληροφορίες για το βαθµό ικανότητας µεµο-

νωµένων εκπαιδευτών. Η διαδικασία θα µπορούσε να είναι υποχρεωτική, εάν κάτι 

τέτοιο υπαγορεύεται από νοµοθετικές ρυθµίσεις ή κανονιστικές διατάξεις. 

Η πιστοποίηση εκπαιδευτών ενηλίκων αφορά δύο περιπτώσεις:  

α) Στην πιστοποίηση αυτών που έχουν παρακολουθήσει κάποιο (πιστοποιηµένο) 

πρόγραµµα εκπαίδευσης - κατάρτισης, όπου η διαδικασία της πιστοποίησης είναι 

φυσικό επακόλουθο της επιτυχούς αξιολόγησής τους, και  

β) στην πιστοποίηση αυτών που δεν έχουν παρακολουθήσει τέτοιο πρόγραµµα 

και προσέρχονται απευθείας για πιστοποίηση σε αρµόδιο φορέα. 

Σε κάθε περίπτωση πάντως προτείνεται να πιστοποιηθούν ως προς τις «Ικανότη-

τες Εκπαιδευτών Ενηλίκων» που διατυπώνονται στην Ενότητα 3.7.4 και διακρί-

νονται σε επαγγελµατικές, εκπαιδευτικές, επικοινωνιακές και τεχνολογικές: 

Επαγγελµατικές 

o Να θεµελιώνει και να διατηρεί την επαγγελµατική του αξιοπιστία, µέσω της 

συνεχούς βελτίωσης των επαγγελµατικών του γνώσεων.  

o Να συµµορφώνεται µε τα ισχύοντα ηθικά και νοµικά πρότυπα.  

o Να γνωρίζει της προδιαγραφές της εκπαίδευσης ενηλίκων και της εξ αποστά-

σεως εκπαίδευσης,  κάνοντας ιδιαίτερη µνεία σε αυτές της ηλεκτρονικής. 

 

Εκπαιδευτικές 

o Να επιλέγει κατάλληλες και αποτελεσµατικές διδακτικές µεθόδους. 

o Να επιλέγει κατάλληλο εκπαιδευτικό υλικό και να δηµιουργεί σχέδια µαθη-

µάτων που διευκολύνουν τη µάθηση. 

o Να δηµιουργεί αποτελεσµατικό µαθησιακό περιβάλλον, κινητοποιώντας και 

εµπλέκοντας τους εκπαιδευόµενους στη µαθησιακή διαδικασία.  



130 

o Να ενθαρρύνει τη συµµετοχικότητα των εκπαιδευοµένων. 

o Να αξιολογεί τη µάθηση και την απόδοση. 

 

Επικοινωνιακές (Παρουσίασης) 

o Να επιδεικνύει αποτελεσµατικές δεξιότητες παρουσίασης. 

o Να επιδεικνύει αποτελεσµατικές επικοινωνιακές δεξιότητες. 

o Να είναι σε θέση να παρέχει ανατροφοδότηση, διευκρινήσεις, συµβουλές και 

υποστήριξη. 

o Να είναι ικανός να θεµελιώσει κανόνες για τη συζήτηση/αλληλεπίδραση εκ-

παιδευτή - εκπαιδευοµένων και εκπαιδευοµένων µεταξύ τους. 

o Να είναι ενήµερος για  πολιτισµικές διαφορές. 

 

Τεχνολογικές 

o Να αποκτήσει γνώσεις για τις τεχνολογίες ηλεκτρονικής µάθησης και την 

πρόσβαση σε αυτές. 

o Να διαθέτει τεχνολογικές γνώσεις και ειδικότερα γνώσεις ΤΠΕ (∆ιαδίκτυο, 

πολυµέσα). 

o Να χρησιµοποιεί µε επάρκεια συστήµατα ασύγχρονης (ηλεκτρονικό ταχυδρο-

µείο, chat, φόρουµ συζητήσεων, πίνακες ανακοινώσεων, online ανάθεση ερ-

γασιών) και σύγχρονης επικοινωνίας (τηλεδιάσκεψη).  

o Να κάνει κατάλληλη χρήση των τεχνολογικών εργαλείων, ώστε να παρέχει 

διαχειριστική υποστήριξη στους εκπαιδευόµενους και να διευκολύνει τη µα-

θησιακή διαδικασία. 

 

Η πιστοποίηση των εκπαιδευτών ενηλίκων συνίσταται στη διαδικασία έκδοσης 

πιστοποιητικών ή διπλωµάτων, τα οποία αναγνωρίζουν µε επίσηµο τρόπο τα επι-

τεύγµατά τους, ύστερα από µια διαδικασία αξιολόγησης. 

 

Στην παρούσα περίπτωση, η αξιολόγηση αναφέρεται στο σύνολο των µεθόδων 

και διαδικασιών που θα µπορούσαν να εφαρµοσθούν για την εκτίµηση των επι-

δόσεων (γνώσεις, ικανότητες) των εκπαιδευτών ενηλίκων και που οδηγούν τυπικά 

στην πιστοποίηση αυτών. Η αξιολόγηση στοχεύει στον έλεγχο της εκπλήρωσης 

συγκεκριµένων απαιτήσεων ικανότητας (επαγγελµατικών, εκπαιδευτικών, επικοι-
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νωνιακών και τεχνολογικών) και προτείνεται να γίνει µέσω ηλεκτρονικού (ψηφι-

ακού) χαρτοφυλακίου εργασιών και online δραστηριότητας µικροδιδασκαλίας.  

 

Το ηλεκτρονικό ή ψηφιακό χαρτοφυλάκιο (electronic/digital portfolio) αποτελεί 

µια συλλογή εργασιών που τεκµηριώνει την επίδοση ενός εκπαιδευοµένου σε µια 

δεδοµένη χρονική περίοδο. ∆ύναται να περιέχει αυθεντικές εργασίες, καθώς επί-

σης και πολυµεσικό υλικό και τεκµηρίωση από διάφορες πηγές. (IBSTPI) 

 

Η µικροδιδασκαλία είναι η παρουσίαση δείγµατος διδασκαλίας που έχει τη µορφή 

προσοµοίωσης, δηλαδή ο  αξιολογούµενος έχει το ρόλο του εκπαιδευτή και οι 

συνεκπαιδευόµενοί του των ρόλο των εκπαιδευοµένων (ΕΚΕΠΙΣ, 2006). Η µι-

κροδιδασκαλία χρησιµοποιείται ευρέως στην επιµόρφωση εκπαιδευτών, όπου οι 

ασκούµενοι εκπαιδευτές δίνουν διαλέξεις, οι οποίες σχολιάζονται από συν-

ασκούµενους και έναν επιµορφωτή - συντονιστή. Αποτελεί τη βάση µε την οποία 

µπορεί να δηµιουργηθεί µια επιθυµητή ή να µεταβληθεί µια ανεπιθύµητη µορφή 

διδακτικής συµπεριφοράς του ασκούµενου - εκπαιδευτή (Ρετάλης et al., 2006). Η 

παραδοσιακή µορφή της µικροδιδασκαλίας µπορεί πολύ εύκολα να αλλάξει, αν 

αξιοποιηθούν συστήµατα συνεργατικής µάθησης και πόροι ψηφιακού οπτικο-

ακουστικού υλικού, δηµιουργώντας ένα ευέλικτο και ελκυστικό περιβάλλον επι-

µόρφωσης εκπαιδευτών από απόσταση (Ρετάλης et al., 2006). 

 

Οι εξεταζόµενοι εκπαιδευτές θα µπορούσαν να κληθούν να ολοκληρώσουν µια 

εργασία σχετική µε τη χρήση εκπαιδευτικών και τεχνολογικών εργαλείων στο 

σχεδιασµό και την υλοποίηση δραστηριοτήτων ηλεκτρονικής µάθησης (για ενή-

λικες) σε ένα θέµα της επιλογής τους. Οι συµµετέχοντες, αφού διαλέξουν µια θε-

µατική ενότητα, θα µπορούσαν να κληθούν να σχεδιάσουν δραστηριότητες (ηλε-

κτρονικής µάθησης), καθώς και εκπαιδευτικό υλικό αναλυτικού προγράµµατος 

(π.χ. σχέδιο µαθήµατος, ερωτηµατολόγια, φύλλα έργου), τα οποία - στη συνέχεια 

- θα µπορούσαν να αναρτηθούν στον περιβάλλον ενός Σ∆Μ (Vrasidas et al., 

2007). 
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Συνοπτικά, οι εργασίες που θα µπορούσαν να ζητηθούν από τους συµµετέχοντες, 

προκειµένου αυτοί να αξιολογηθούν, περιλαµβάνουν τα παρακάτω: 

o Τους αντικειµενικούς µαθησιακούς στόχους για τις (ηλεκτρονικές) δραστη-

ριότητες της συγκεκριµένης διδακτικής ενότητας 

o Την κεντρική ιδέα ή φιλοσοφία, στην οποία βασίζονται οι online εκπαιδευτι-

κές δραστηριότητες 

o Την αναλυτική περιγραφή των δραστηριοτήτων που πρόκειται να λάβουν χώ-

ρα 

o Το εκπαιδευτικό υλικό 

o Μια περιγραφή των χαρακτηριστικών των ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού περι-

βάλλοντος που θα χρησιµοποιηθεί. 

 

Η αποτίµηση της µικροδιδασκαλίας των συµµετεχόντων στο πρόγραµµα, θα πρέ-

πει να περιλαµβάνει αξιολόγηση σε τέσσερις άξονες, µε βάση τα κριτήρια που 

διατυπώνονται στη συνέχεια (Μαυρογιώργος 2006, Vrasidas et al., 2007): 

 

Άξονας 1: Σχεδιασµός διδακτικής ενότητας (κατάρτιση του σχεδίου µαθήµατος). 

− Σαφήνεια και ευστοχία στη διατύπωση των εκπαιδευτικών στόχων
145

.  

− Κατάλληλη χρήση των εκπαιδευτικών τεχνικών και µέσων. 

− Ύπαρξη δυνατότητας εξατοµίκευσης της συνεργασίας µε τους εκπαιδευόµε-

νους. 

 

Άξονας 2: Εκπαιδευτικές τεχνικές (∆ιδακτικές µέθοδοι - Υλικό - Μέσα) 

− Επιλογή κατάλληλων εκπαιδευτικών τεχνικών (αξιοποίηση εκπαιδευτικών 

τεχνικών που αναπτύσσουν την ενεργητική συµµετοχή), λαµβάνοντας υπόψη 

τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των εκπαιδευοµένων, τους διδακτικούς στό-

χους, τα «απρόοπτα» της µαθησιακής διαδικασίας, τις ιδιαιτερότητες του δι-

δασκόµενου αντικειµένου. 

                                                 
145

 Σε προγράµµατα επαγγελµατικής κατάρτισης συνίσταται στην αποτελεσµατική σύνδεση µε τις 

υποκειµενικές ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των εκπαιδευοµένων και τις αντικειµενικές ανάγκες 

του επαγγελµατικού περιβάλλοντος. Αποτελεί το θεµέλιο λίθο κάθε αποτελεσµατικής δραστηριό-

τητας, συµβάλει δε στην αποφυγή κενών και επαναλήψεων. 
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− Ποικιλία τεχνικών και µέσων, τρόπος αξιοποίησης αυτών (σαφήνεια, ακρίβει-

α, εγκυρότητα, ανάδειξη του θεµελιώδους, σύνδεση γνώσης µε επαγγελµατική 

πραγµατικότητα).  

− Καταλληλότητα και αποτελεσµατικότητα του εκπαιδευτικού υλικού. 

− Καταλληλότητα των οπτικοακουστικών µέσων. 

 

Άξονας 3: Σχέσεις µε συµµετέχοντες - Μαθησιακό περιβάλλον  

− ∆ιαµόρφωση µαθησιακού κλίµατος που χαρακτηρίζεται από ουσιαστική επι-

κοινωνία, συνεργατικό πνεύµα, εµπιστοσύνη και αµοιβαίο σεβασµό. 

− Αξιοποίηση πιθανών προηγούµενων εµπειριών (και ταυτόχρονη επικαιροποί-

ηση πιθανών προηγούµενων γνώσεων). 

− Καλλιέργεια ενεργητικής συµµετοχής, ενθάρρυνση διαλόγου και αξιοποίηση 

αυτών για περαιτέρω βελτίωση µε την υποστήριξη του εκπαιδευτή (µέσω της 

διαδικασίας της ανατροφοδότησης). 

− Αποτελεσµατικότητα του µαθησιακού περιβάλλοντος, µέσω της κινητοποίη-

σης και της διατήρησης της εµπλοκής των εκπαιδευοµένων στη µαθησιακή 

διαδικασία. 

 

Άξονας 4: Εκπαιδευτικά αποτελέσµατα 

− Βαθµός συµµετοχής των εκπαιδευοµένων στην εκτέλεση εργασιών, ασκήσε-

ων, δοκιµασιών, δραστηριοτήτων. 

− Πλήθος και ποικιλία δραστηριοτήτων των εκπαιδευοµένων. 

− Βαθµός επίτευξης προσδιορισµένων στόχων σε επίπεδο γνώσεων, ικανοτή-

των, στάσεων. 

− Επιδόσεις και επιτεύγµατα εκπαιδευοµένων. 

− Αυτοπεποίθηση - αυτοεκτίµηση των εκπαιδευοµένων, περαιτέρω παρακίνηση 

αυτών, διάθεση για µάθηση. 
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5.4 Πιστοποίηση φορέων 

 

Η πιστοποίηση των φορέων που παρέχουν προγράµµατα κατάρτισης (δοµές κα-

τάρτισης) πραγµατοποιείται σήµερα µε τη διαδικασία πιστοποίησης που περιγρά-

φεται αναλυτικά στο «Σύστηµα Πιστοποίησης Κέντρων Επαγγελµατικής Κατάρ-

τισης»
146

 και  στο «Σύστηµα Παρακολούθησης και Αξιολόγησης ΚΕΚ»
147

.   

 

Το σύστηµα αυτό θα µπορούσε να επεκταθεί, αξιοποιώντας τις εξελίξεις στο χώ-

ρο της διαπίστευσης φορέων πιστοποίησης προσωπικού. Θα µπορούσαν, δηλαδή, 

να διαπιστευθούν (από ανεξάρτητο οργανισµό διαπίστευσης) φορείς που πιστο-

ποιούν εκπαιδευτές ενηλίκων, όπως γίνεται κατά τη διαπίστευση φορέων πιστο-

ποίησης προσωπικού σε βασικές δεξιότητες ΤΠΕ.  

 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί (βλ. Ενότητα 4.5.1), το ΕΣΥ∆ έχει δηµοσιοποιήσει τα 

κριτήρια
148

 που πρέπει να πληρούν οι φορείς πιστοποίησης προσωπικού, σύµφω-

να µε οδηγίες
149

 που υπαγορεύει το International Accreditation Forum (IAF) και 

κατ’  εφαρµογή του προτύπου  ISO/IEC 17024:2003. Έτσι, το ΕΣΥ∆ έχει την αρ-

µοδιότητα να πιστοποιεί φορείς που, µε τη σειρά τους, πιστοποιούν πρόσωπα. 

 

Παράλληλα, µε υπουργική απόφαση µε τίτλο «Ανάπτυξη και Εφαρµογή Συστή-

µατος Πιστοποίησης και Περιοδικού Ελέγχου Φορέων Χορήγησης Πιστοποιητι-

κών Πληροφορικής ή Γνώσης Χειρισµού Η/Υ»
150

, έχει ανατεθεί στον Οργανισµό 

Επαγγελµατικής Εκπαίδευσης και Κατάρτισης (ΟΕΕΚ) η αρµοδιότητα πιστοποί-

ησης φορέων που χορηγούν πιστοποιητικά βασικών γνώσεων πληροφορικής. Η 

απόφαση αυτή (βλ. Παράρτηµα IV), εξειδικεύει, ουσιαστικά, τα κριτήρια που 
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 Αριθµός απόφασης 110327, ΦΕΚ 230/21-2-2005. ∆ιαθέσιµο στο: 

http://www.ekepis.gr/upload/%D0%E9%F3%F4%EF%F0%EF%DF%E7%F3%E7%20%CA%C5

%CA.pdf 
147

 ΦΕΚ B 616/19-05-2003. ∆ιαθέσιµο στο: 

http://www.ekepis.gr/upload/KYA_Parakolouthisi%20kai%20Axiologhsh%20KEK.doc 
148

 Βλ. έγγραφο ΕΣΥ∆ «Φορείς Πιστοποίησης Προσωπικού», ΚΡΙΤ-ΦΠΠ/01/02/26-01-2005, δια-

θέσιµο στο: http://esyd.gr/gr_pages/b_kanonismoi_eggrafa/b_kritiria/KRIT_FPP.pdf 
149

 ∆ιαθέσιµες στο: http://www.compad.com.au/cms/iaf/workstation/upFiles/228543.IAF-GD24-

2004_Guidance_on_ISO_17024_Pub.pdf 
150

 Κοινή Υπουργική Απόφαση Α25081 (ΦΕΚ 1720, τ. Β’, 8-12-2005). ∆ιαθέσιµη στο: 

http://www.oeek.gr/documents/oeek_kya_pistopoiisis_foreon.pdf 
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πρέπει να πληρούν οι φορείς πιστοποίησης προσωπικού, τα οποία καταγράφονται 

στο αντίστοιχο επίσηµο κείµενο του ΕΣΥ∆. ∆ηλαδή ο ΟΕΕΚ παίζει το ρόλο του 

Οργανισµού ∆ιαπίστευσης (κάτι που θεσµικά ανήκει στο ΕΣΥ∆) και οι διάφοροι 

φορείς χορήγησης των πιστοποιητικών βασικών γνώσεων πληροφορικής παίζουν 

το ρόλο των Οργανισµών Πιστοποίησης.  

Κατ’ αντιστοιχία µε αυτό το µοντέλο, θα µπορούσε το ΕΣΥ∆, η ΓΓΕΕ, το     Ε-

ΚΕΠΙΣ, ο ΟΕΕΚ ή κάποιος άλλος οργανισµός - φορέας να ελέγχει - πιστοποιεί
151

 

οργανισµούς - φορείς πιστοποίησης προσωπικού, οι οποίοι, µε τη σειρά τους, θα 

υποχρεούνται να εφαρµόζουν το πρότυπο ISO/IEC 17024 για να πιστοποιούν εκ-

παιδευτές ενηλίκων, σύµφωνα µε ένα συγκεκριµένο σχήµα πιστοποίησης προσω-

πικού (Σχήµα 6).  

 

Σχήµα 6 -  Προτεινόµενο Μοντέλο Πιστοποίησης 

 

Το σχήµα πιστοποίησης προσωπικού θα περιλαµβάνει όλους εκείνους τους κανό-

νες και διαδικασίες που πρέπει να ακολουθηθούν κατά την εξακρίβωση εκπλή-

ρωσης των απαιτήσεων που υπαγορεύονται από το νέο προφίλ του εκπαιδευτή 

ενηλίκων ηλεκτρονικής δια βίου µάθησης (βλ. Ενότητα 3.7.4, «Ικανότητες Εκ-

παιδευτή Ενηλίκων»). 
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 Σύµφωνα µε το πρότυπο ISO/IEC Guide 61: 1996 - General requirements for assessment and 

accreditation of certification/ registration bodies 
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Αξίζει να σηµειωθεί ότι είναι απαραίτητο να περιγράφονται µε σαφήνεια οι απαι-

τήσεις που διασφαλίζουν τη λειτουργία των φορέων πιστοποίησης προσωπικού 

κατά τρόπο όµοιο, συγκρίσιµο και αξιόπιστο. Θα πρέπει να περιγράφονται, µετα-

ξύ άλλων, η διοικητική και η οργανωτική δοµή των υπό εξέταση οργανισµών, οι 

διαδικασίες πιστοποίησης, επιτήρησης και επαναπιστοποίησης αυτών, τα απαι-

τούµενα µέσα πιστοποίησης και επιτήρησης, το εγχειρίδιο ποιότητας, θέµατα 

προσωπικού, τεκµηρίωσης και ελέγχου τροποποιήσεων, τήρησης αρχείων, εµπι-

στευτικότητας, δηµοσιότητας, ενστάσεων, παραπόνων και αµφισβητήσεων, εσω-

τερικής επιθεώρησης και περιοδικής ανασκόπησης, κακής χρήσης των πιστοποιη-

τικών επάρκειας, αναστολής, ακύρωσης και απόσυρσης των πιστοποιητικών, 

σύµφωνα µε όσα προβλέπονται σε αντίστοιχες οδηγίες στην Ελλάδα
152

 και διε-

θνώς
153

. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, θα παρέχεται η επίσηµη αναγνώριση ότι οι διαπι-

στευµένοι οργανισµοί - φορείς πιστοποίησης ασκούν τις δραστηριότητές τους µε 

τεκµηριωµένη επάρκεια και αµεροληψία, ενισχύοντας έτσι την ανταγωνιστικότη-

τά τους και εξασφαλίζοντας την ευρύτερη αποδοχή τους. 

 

5.5 Πιστοποίηση προγραµµάτων σπουδών ηλεκτρονικής µάθησης 

 

Στην ενότητα αυτή περιγράφεται η προτεινόµενη µέθοδος για την πιστοποίηση 

προγραµµάτων σπουδών που υποβάλλονται από εκπαιδευτικούς οργανισµούς. Η 

προτεινόµενη µέθοδος αποτελεί προσαρµογή των ήδη υπαρχουσών διαδικασιών 

πιστοποίησης προγραµµάτων
154

 και φορέων, οι οποίες αναφέρονται σε συµβατι-

κές µορφές δια βίου εκπαίδευσης και είναι εµπλουτισµένες µε τα συµπεράσµατα 

της σχετικής βιβλιογραφίας για περιβάλλοντα ηλεκτρονικής µάθησης 

(Frydenberg, 2002. Parker, 2004. Stensaker et al., 2006. ASTD, 2007. CACE, 

2002. EFMD, 2007. Staffordshire University Quality Assurance Handbook, 2004. 

Quality Assurance Agency for Higher Education, 2007. ODLQC, 2007. BILD, 

2007. Ζαµπάρα et al., 2005. Ρετάλης et al., 2007, Vrasidas et al., 2007).  Κατά 
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 ΕΣΥ∆ ΚΡΙΤ-ΦΠΠ/01/02/26-01-2005 

http://www.esyd.gr/gr_pages/b_kanonismoi_eggrafa/b_kritiria/KRIT_FPP.pdf 
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 http://www.compad.com.au/cms/iaf/workstation/upFiles/228543.IAF-GD24-

2004_Guidance_on_ISO_17024_Pub.pdf 
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 Σύστηµα Πιστοποίησης Προγραµµάτων, Γνώσεων, ∆εξιοτήτων και Ικανοτήτων (ΦΕΚ 1914, τ. 

Β’, 30-12-2005). 
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συνέπεια, η µέθοδος θα µπορούσε να εφαρµοσθεί και για την πιστοποίηση προ-

γραµµάτων σπουδών εκπαιδευτών ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης (e-tutors). 

 

5.5.1 Ορισµοί – Στόχοι 

 

Σκοπός ενός συστήµατος πιστοποίησης προγραµµάτων σπουδών, στα πλαίσια της 

δια βίου µάθησης, είναι: 

o Η βελτίωση των επαγγελµατικών προσόντων του ανθρώπινου δυναµικού και 

η διευκόλυνση της ένταξής του στην απασχόληση. 

o Η ενίσχυση της αξιοπιστίας της συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης 

και η στενότερη σύνδεσή της µε τις ανάγκες της αγοράς εργασίας. 

o Η διασφάλιση της ποιότητας και αποτελεσµατικότητας των προγραµµάτων 

συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης στα πλαίσια της δια βίου µάθησης.  

 

Αυτό επιτυγχάνεται µε: 

o Την άµεση σύνδεση του περιεχοµένου του προγράµµατος επαγγελµατικής κα-

τάρτισης µε το αντίστοιχο επαγγελµατικό περίγραµµα. 

o Τη θεσµοθέτηση µεθόδων, προδιαγραφών και κριτηρίων αξιολόγησης του 

προγράµµατος κατάρτισης, τα οποία εγγυώνται την ποιότητα αυτού.  

o Την ανάπτυξη διαδικασιών και εργαλείων πιστοποίησης γνώσεων, δεξιοτήτων 

και ικανοτήτων, τα οποία συµβάλλουν στην αναγνωρισιµότητα των επαγγελ-

µατικών προσόντων που αποκτώνται στα πλαίσια της δια βίου µάθησης από 

την αγορά εργασίας.  

 

Οι όροι, οι προϋποθέσεις και οι διαδικασίες πιστοποίησης προγραµµάτων που πε-

ριγράφονται παρακάτω, θα πρέπει να θεωρηθούν σε συνάρτηση µε αντίστοιχες 

διαδικασίες πιστοποίησης γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων και υπό το ευρύ-

τερο πλαίσιο της σύνδεσης της εκπαίδευσης και κατάρτισης µε την απασχόληση, 

όπως αυτό εξειδικεύεται κάθε φορά µε τις αντίστοιχες κανονιστικές αποφάσεις 

και ρυθµιστικές διατάξεις. 
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Με τον όρο πρόγραµµα συνεχιζόµενης επαγγελµατικής εκπαίδευσης ή κατάρτισης, 

στα πλαίσια της δια βίου µάθησης, περιγράφεται κάθε οργανωµένη διαδικασία, η 

οποία σχεδιάζεται και παρέχεται από έναν πιστοποιηµένο φορέα εκπαίδευσης ή 

κατάρτισης, βασίζεται στο αντίστοιχο πιστοποιηµένο περίγραµµα
155

 του επαγγέλ-

µατος ή της ειδικότητας στην οποία το πρόγραµµα απευθύνεται και αποσκοπεί 

στην παροχή, επικαιροποίηση ή αναβάθµιση γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτή-

των συµπληρωµατικών προς την τυπική εκπαίδευση, την αρχική επαγγελµατική 

κατάρτιση και την προηγούµενη επαγγελµατική εµπειρία (ΦΕΚ 1914, τεύχος Β’, 

30-12-2005). 

 

Ως πιστοποίηση προγράµµατος, στα πλαίσια της δια βίου µάθησης, ορίζεται:  

� Η θέσπιση προδιαγραφών ως προς τους στόχους, το περιεχόµενο, τα αποτελέ-

σµατα και τους απαραίτητους για την υλοποίηση του προγράµµατος πόρους. 

� Η θέσπιση και εφαρµογή διαφανών και αξιόπιστων διαδικασιών αξιολόγησης 

του προγράµµατος για την επιβεβαίωση της τήρησης των απαιτούµενων προ-

διαγραφών, καθώς και 

� Η διαδικασία έγκρισης και επικύρωσης του προγράµµατος από τον αρµόδιο 

φορέα πιστοποίησης. 

 

Η πιστοποίηση ενός προγράµµατος αποτελεί το πρώτο βήµα, το οποίο διασφαλί-

ζει τη δυνατότητα παροχής και απόκτησης των απαιτούµενων γνώσεων, δεξιοτή-

των και ικανοτήτων από αυτούς που το παρακολουθούν, προκειµένου να είναι σε 

θέση να ασκήσουν συγκεκριµένη επαγγελµατική δραστηριότητα. 

 

Τα κριτήρια
156

 για την πιστοποίηση των προγραµµάτων σπουδών θα πρέπει να 

διαθέτουν ορισµένα χαρακτηριστικά (Dondi, 2007. Ravet, 2007. CACE, 2002. 

EFQUEL, 2007). Θα πρέπει να είναι: 
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 Βλ. Ενότητα 5.1 
156

 Ο καθορισµός των κριτηρίων και δεικτών απόδοσης αποτελεί το πρώτο βήµα στη διαδικασία 

της πιστοποίησης. Στη συνέχεια γίνεται, συνήθως, η εσωτερική προετοιµασία του εκπαιδευτικού 

φορέα, ύστερα από διαδικασίες αυτο-διάγνωσης, ακολουθεί η διαδικασία αξιολόγησης (peer re-

view), η υποβολή τεκµηριωµένου σχεδίου συµµόρφωσης προς τις υποδείξεις της αξιολόγησης και, 

τέλος, χορηγείται η πιστοποίηση για συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα (EFQUEL, 2007). 
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� Αναλυτικά. Θα πρέπει να εξετάζουν όλα τα συστατικά ενός προγράµµατος  

σπουδών (εισόδους και πόρους, διαδικασίες και πρακτικές, εξόδους και απο-

τελέσµατα). 

� Ανοικτά σε όλους τους εµπλεκόµενους φορείς (εκπαιδευτικούς φορείς, επαγ-

γελµατικές ενώσεις, σώµατα πιστοποίησης) και αποδεκτά από αυτούς. 

� Περιεκτικά, ώστε να µπορούν να ενσωµατωθούν στις διαδικασίες βελτίωσης 

και διασφάλισης ποιότητας των εκπαιδευτικών οργανισµών. 

� Εξελισσόµενα. Θα πρέπει όχι µόνο να ανταποκρίνονται στις τρέχουσες συν-

θήκες, αλλά να περιγράφουν τις προδιαγραφές σχεδιασµού και διανοµής προ-

γραµµάτων σπουδών του µέλλοντος. Έτσι, θα πρέπει να ενθαρρύνουν την και-

νοτοµία και να µπορούν να ενσωµατωθούν σε πιθανές διαδικασίες µετασχη-

µατισµού και εξέλιξης µαθησιακών αναγκών, εκπαιδευτικών πρακτικών και 

τεχνολογικών παραµέτρων, και όχι απλώς να συµµορφώνονται σ’ ένα ήδη δι-

αµορφωµένο σώµα υπαρχουσών αντιλήψεων. 

� Ενδιαφέροντα. Θα πρέπει να παρέχουν ένα σύνολο από κίνητρα και στόχους 

βελτίωσης, σε όλους τους φορείς που παρέχουν προγράµµατα κατάρτισης, α-

νεξάρτητα από τις τρέχουσες πρακτικές τους. 

� Ακριβή. Θα πρέπει να είναι σαφή και εύκολα επαληθεύσιµα µέσω ανεξάρτη-

της αξιολόγησης, που είναι διαθέσιµη σε όλους τους συµµετέχοντες 

� Εστιασµένα στη µαθησιακή εµπειρία, όχι σε δευτερεύοντα στοιχεία λειτουρ-

γίας ενός οργανισµού, τα οποία δεν σχετίζονται µε την ποιότητα αυτής. 

� Πλήρη. Θα πρέπει να λαµβάνουν υπόψη τους όλες τις διαστάσεις ενός προ-

γράµµατος σπουδών (εκπαιδευτικές, οργανωτικές, παιδαγωγικές, τεχνολογι-

κές, πολιτιστικές, οικονοµικές).  

� ∆ιαφανή. Να µπορούν να χρησιµοποιηθούν ως µέτρο σύγκρισης -

αξιολόγησης  διαφορετικών οργανισµών . 

� Ευέλικτα (Αρθρωτά) . Θα πρέπει να µπορούν να διαφοροποιηθούν ανάλογα 

µε τα θεµατικά πεδία
157

 των προγραµµάτων, τις κατηγορίες των προγραµµά-

των, τις ανάγκες και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά αυτών, όπως π.χ. προγράµ-

µατα δια βίου κατάρτισης για ευπαθείς κοινωνικά οµάδες (µακροχρόνια άνερ-
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 Ενδεικτικά θεµατικά πεδία: Αγροτικά, Υγεία - Πρόνοια, Οικονοµία - ∆ιοίκηση, Τεχνικά Επαγ-

γέλµατα και Επαγγέλµατα Μεταφορών, Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης, Αθλητισµός, Τουρισµός, 

Περιβάλλον, Πληροφορική, Παιδαγωγικά Επαγγέλµατα. 



140 

γοι, αρχηγοί µονογονεϊκών οικογενειών, παλιννοστούντες - µετανάστες - 

πρόσφυγες, ενήλικες µε ιστορικό κατάχρησης ψυχοτρόπων ουσιών, τσιγγάνοι, 

φυλακισµένοι - αποφυλακισµένοι, άτοµα που αποχωρούν πρόωρα από την 

εκπαίδευση, άτοµα µε ειδικές ανάγκες, θρησκευτικές και πολιτισµικές µειονό-

τητες, άτοµα που απειλούνται µε κοινωνικό αποκλεισµό). 

� Αποτελεσµατικά. Θα πρέπει να αποφεύγονται οι περιττοί φορµαλισµοί (τυπο-

λατρία), αλλά να γίνεται εστίαση στα ουσιώδη, διασφαλίζοντας ότι τα αποτε-

λέσµατα είναι απτά, µετρήσιµα και ωφέλιµα και δεν προσθέτουν επιπλέον δι-

αχειριστικό φόρτο (τα οφέλη από την υιοθέτησή τους πρέπει να υποσκελίζουν 

τις καταβληθείσες προσπάθειες). 

� Προσανατολισµένα στους χρήστες - καταναλωτές εκπαιδευτικών υπηρεσιών, 

οι οποίοι συµµετέχουν στο κόστος ενός προγράµµατος εκπαίδευσης ή κατάρ-

τισης µε άµεσο (καταβολή διδάκτρων) ή έµµεσο τρόπο (αφιέρωση χρόνου). Η 

αναγκαιότητα προσανατολισµού στους εκπαιδευόµενους ενισχύεται περαιτέ-

ρω από τις απαιτήσεις ενεργού συµµετοχής τους στη µαθησιακή διαδικασία, 

την αυτονόµησή τους και την σταδιακή µετατροπή τους σε συµπαραγωγούς 

της γνώσης (EFQUEL, 2007). Συνεπώς, θα µπορούσε να λαµβάνεται υπόψη 

ένα µέτρο της απόδοσης της επένδυσης (Return On Investment - ROI) από 

την πλευρά των εκπαιδευοµένων.  

� Προσαρµόσιµα. Τα κριτήρια αξιολόγησης θα πρέπει να υπόκεινται σε τακτή 

ανασκόπηση - αναθεώρηση, προκειµένου να διασφαλίζεται ότι παραµένουν 

συµβατά µε τις τρέχουσες απαιτήσεις (νοµοθετικές, επαγγελµατικές, τεχνολο-

γικές, πολιτιστικές, οικονοµικές, παιδαγωγικές κ.ά.) και αξιοποιούν τις βέλτι-

στες πρακτικές, τόσο του πεδίου της εκπαίδευσης ενηλίκων όσο και του πεδί-

ου της ηλεκτρονικής µάθησης.  

 

Στην ανάπτυξη και παρακολούθηση των κριτηρίων θα πρέπει να υπάρχει στενή 

επικοινωνία µε φορείς πιστοποίησης, σώµατα προτυποποίησης, επιλεγµένους εκ-

παιδευτές κ.λπ., προκειµένου να εξασφαλίζεται η συνέπεια αυτών (CACE, 2002).  
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5.5.2 Εκπαιδευτικοί φορείς 

 

∆ικαίωµα υποβολής προγράµµατος προς πιστοποίηση θα πρέπει να έχουν οι φο-

ρείς που είναι πιστοποιηµένοι από τον αρµόδιο φορέα διαπίστευσης, βάσει των 

εκάστοτε ισχυουσών διατάξεων
158

. Στην Ελλάδα οι φορείς αυτοί είναι τα Κέντρα 

Επαγγελµατικής Κατάρτισης (ΚΕΚ), τα οποία έχουν πιστοποιηθεί από το Εθνικό 

Κέντρο Πιστοποίησης (ΕΚΕΠΙΣ).  

 

5.5.3 Προδιαγραφές προγραµµάτων 

 

Κεντρικός στόχος ενός προγράµµατος θα πρέπει να είναι η παροχή, συµπλήρωση 

ή αναβάθµιση των γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων που αποκτήθηκαν από 

τα άλλα συστήµατα εκπαίδευσης και επαγγελµατικής κατάρτισης, καθώς και από 

επαγγελµατική εµπειρία. Βασική προϋπόθεση για την πιστοποίηση ενός προ-

γράµµατος αποτελεί η σύνδεση του περιεχοµένου του µε το πιστοποιηµένο περί-

γραµµα του αντίστοιχου επαγγέλµατος ή µε τµήµα αυτού. 

 

Η διάρθρωση ενός προγράµµατος πιστοποίησης ηλεκτρονικής µάθησης θα πρέπει 

να είναι συµβατή µε τα αποδεκτά πρότυπα για την πιστοποίηση προγραµµάτων 

σπουδών γενικά
159

 και να περιλαµβάνει τους παρακάτω άξονες (Moushey, 2002. 

Benson et al., 2001): 

 

Άξονας 1: Περιγραφή του προγράµµατος 

Άξονας 2: Περιεχόµενο του προγράµµατος 

Άξονας 3: Αξιολόγηση γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων 

Άξονας 4: Εκπαιδευτές προγράµµατος 

Άξονας 5: Τεχνολογικά θέµατα 

Άξονας 6: Οργανωτική δοµή, Υπηρεσίες  

 

                                                 
158

 «Σύστηµα Πιστοποίησης Κέντρων Επαγγελµατικής Κατάρτισης» (αρ. απόφασης 110327, ΦΕΚ 

230/21-2-2005) και Κοινή Υπουργική Απόφαση «Σύστηµα Παρακολούθησης και Αξιολόγησης 

ΚΕΚ» (ΦΕΚ B 616/19-05-2003) 
159

 ΦΕΚ 1914, τ. Β’, 30-12-2005 
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Κάθε άξονας προδιαγραφών αποτελείται από επί µέρους παραµέτρους που αξιο-

λογούνται µε βάση ποιοτικά χαρακτηριστικά. Ένα πρόγραµµα θα πρέπει να πι-

στοποιείται µόνο αν παρουσιάζει επάρκεια σε όλους τους άξονες. 

 

Άξονας 1: Περιγραφή Προγράµµατος  

 

Στον άξονα αυτό αναπτύσσεται και τεκµηριώνεται: 

o Η επιλογή του συγκεκριµένου τµήµατος του επαγγελµατικού περιγράµµατος 

o Ο εκπαιδευτικός σκοπός του προγράµµατος 

o Οι αντικειµενικοί στόχοι του προγράµµατος και τα αναµενόµενα αποτελέσµα-

τα σε επίπεδο γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων, µετά το πέρας της εκπαί-

δευσης/κατάρτισης 

o Οι εκπαιδευτικές ανάγκες των εκπαιδευοµένων 

o Τα µαθησιακά χαρακτηριστικά των εκπαιδευοµένων (ενδελεχής περιγραφή 

εκπαιδευτικού επιπέδου, κινήτρων, άλλων γνώσεων, κ.λπ.) 

o Η διαδικασία επιλογής των εκπαιδευοµένων 

o Οι προϋποθέσεις της παρακολούθησης (π.χ. τεχνικός εξοπλισµός: υλικό, λο-

γισµικό, διαδικτυακή υποδοµή) 

o Το τυπικό πλαίσιο λειτουργίας του προγράµµατος (διάρκεια, συχνότητα µα-

θηµάτων, τρόπος διδασκαλίας: online/συµβατικός/µικτός, σύγχρονος ή ασύγ-

χρονος). Η διάρκεια και το περιεχόµενο του προγράµµατος είναι δυνατό να 

διαφοροποιούνται και να προσδιορίζονται σύµφωνα µε τις κατηγορίες των 

εκπαιδευοµένων και βάσει των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών τους. 

o Άλλα θέµατα που αφορούν το πρόγραµµα, όπως ωριµότητα, γεωγραφική εµ-

βέλεια και αναγνωρισιµότητα, δυνατότητες προσαρµογής σε νέες απαιτήσεις, 

αναγνώριση πιστωτικών µονάδων από άλλους φορείς ή οργανισµούς κ.ά. 

 

Άξονας 2: Περιεχόµενο Προγράµµατος 

 

Στον άξονα αυτό αναπτύσσεται το περιεχόµενο του προγράµµατος, όπως αναλύε-

ται σε εκπαιδευτικές ενότητες και, ακολούθως, σε αντικείµενα κατάρτισης, καθώς 

και οι προδιαγραφές υλοποίησής τους. 
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Αναλυτικότερα, ο άξονας διαρθρώνεται ως εξής: 

o Εκπαιδευτικές Ενότητες 

Για κάθε εκπαιδευτική ενότητα γίνεται:  

i)  Παρουσίαση και ανάπτυξη του περιεχοµένου της.  

ii) Τεκµηρίωση και συσχετισµός αυτής µε τις προδιαγραφές των επαγγελµατι-

κών λειτουργιών (standards) καθώς και µε τα κριτήρια επαγγελµατικής αντα-

πόκρισης, όπως αναπτύσσονται στο αντίστοιχο επαγγελµατικό περίγραµµα. 

iii) Προσδιορισµός των αναµενόµενων αποτελεσµάτων σε επίπεδο γνώσεων, 

ικανοτήτων και δεξιοτήτων, σε συνάρτηση µε τα κριτήρια επαγγελµατικής 

ανταπόκρισης. 

iv) Παράθεση σχετικού εκπαιδευτικού υλικού (έντυπου ή ηλεκτρονικού), κα-

θώς και ενδεικτικής βιβλιογραφίας. 

v) Προσδιορισµός της χρονικής διάρκειας του προγράµµατος (σε ώρες) 

vi) Προσδιορισµός των τίτλων των αντικειµένων κατάρτισης που εντάσσονται 

στη συγκεκριµένη εκπαιδευτική ενότητα, µε συγκεκριµένη αναφορά στα ακό-

λουθα: 

o Μεθοδολογία υλοποίησης του αντικειµένου κατάρτισης (θεωρία και πρα-

κτική). 

o Στρατηγικές εκπαιδευτικού σχεδιασµού, συµβατές µε τους αντικειµενι-

κούς στόχους του προγράµµατος. 

o Εκπαιδευτικές τεχνικές (οι οποίες πρέπει να είναι κατάλληλες για την εκ-

παίδευση ενηλίκων). 

 

Στην περίπτωση που η διάρκεια και το περιεχόµενο του προγράµµατος διαφορο-

ποιούνται ανάλογα µε τις κατηγορίες των εκπαιδευοµένων και βάσει των χαρα-

κτηριστικών αυτών, θα πρέπει να διατυπωθούν µε σαφήνεια τα σηµεία διαφορο-

ποίησης του προγράµµατος. 

 

Άξονας 3: Αξιολόγηση Γνώσεων, ∆εξιοτήτων και Ικανοτήτων 

 

Στον άξονα αυτό, και µε στόχο την επιβεβαίωση της απόκτησης των αναµενόµε-

νων γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων, περιγράφεται η παρακολούθηση και 
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αξιολόγηση της εκπαιδευτικής πορείας των εκπαιδευοµένων. ∆ηλαδή παρουσιά-

ζονται: 

o Οι τρόποι αξιολόγησης/εξέτασης των εκπαιδευοµένων (π.χ. παρατήρηση, γρα-

πτή ή προφορική εξέταση, µικροδιδασκαλία σε περιβάλλον ηλεκτρονικής µά-

θησης, ψηφιακό χαρτοφυλάκιο εργασιών κ.ά.), σε αντιστοιχία µε τους υπο-

δεικνυόµενους από το επαγγελµατικό περίγραµµα και οι οποίοι αφορούν στο 

σύνολο του περιεχοµένου του προγράµµατος. 

o Ενδεικτικές ερωτήσεις και θέµατα εξέτασης. 

 

Άξονας 4: Εκπαιδευτές 

 

Στον άξονα αυτό παρουσιάζονται τα απαιτούµενα προσόντα για τους εκπαιδευτές 

του προγράµµατος, µε επιπλέον αναφορά στον συµβουλευτικό και καθοδηγητικό 

τους ρόλο, καθώς και ο τρόπος παρακολούθησης και αξιολόγησης της πορείας 

αυτών. Γενικά, οι εκπαιδευτές θα πρέπει να έχουν εµπειρία στην εκπαίδευση και 

κατάρτιση ενηλίκων ηλεκτρονικής µάθησης και να είναι πιστοποιηµένοι (βλ. Ε-

νότητα 5.3). Επιθυµητό είναι οι εκπαιδευτές να είναι ενταγµένοι σε αντίστοιχο 

µητρώο (πρβλ. Μητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων ΕΚΕΠΙΣ, Μητρώο Εκπαιδευτών 

Ενηλίκων ΓΓΕΕ). 

 

Άξονας 5: Τεχνολογικά Θέµατα 

 

Επειδή πρόκειται για πρόγραµµα ηλεκτρονικής δια βίου κατάρτισης πρέπει να 

γίνει σαφής αναφορά στον υλικοτεχνικό εξοπλισµό και τους διαθέσιµους πόρους 

που απαιτούνται για την ολοκλήρωση αυτού. Ζητήµατα όπως χρονική και γεω-

γραφική διαθεσιµότητα υπολογιστικών συστηµάτων, ευχρηστία χρησιµοποιούµε-

νου λογισµικού, ασφάλεια, προστασία προσωπικών δεδοµένων και πνευµατικών 

δικαιωµάτων και αξιοπιστία, τα οποία επηρεάζουν εµµέσως τη µαθησιακή αποτε-

λεσµατικότητα του προγράµµατος µπορούν να ενταχθούν στον άξονα αυτό. 

 

Άξονας 6: Οργανωτική δοµή, Υπηρεσίες Φορέα 
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Γενικά ο φορέας θα πρέπει να είναι προσανατολισµένος στην παροχή εκπαιδευτι-

κών υπηρεσιών και να διαθέτει τέτοια οργανωτική δοµή, ώστε να δύναται να πα-

ρέχει υποστήριξη τόσο στους εκπαιδευτές όσο και στους εκπαιδευόµενους (πριν, 

κατά τη διάρκεια και µετά το πέρας της κατάρτισης). Η αφοσίωση του φορέα 

µπορεί να εξειδικεύεται σε διοικητικό ή οικονοµικό επίπεδο και να περιλαµβάνει 

τη νοµική του συµµόρφωση µε τις εκάστοτε ισχύουσες διατάξεις, ύπαρξη συστη-

µάτων παρακολούθησης και αξιολόγησης εκπαιδευτών,  παρακολούθησης και 

αξιολόγησης εκπαιδευτικής πορείας των καταρτιζοµένων,  διαχείρισης βαθµολο-

γιών, πιστοποιητικών, κ.λπ. (Frydenberg, 2002). 

 

Η παρακολούθηση του φορέα
160

 συνίσταται στην αξιολόγησή του βάσει ποιοτι-

κών και ποσοτικών κριτηρίων, τα οποία αφορούν στην οργάνωση και λειτουργία 

του, καθώς και στην παρεχόµενη κατάρτιση.  

Στον άξονα αυτό εξετάζονται:  

o Επιχειρησιακός σχεδιασµός: 

- οι µηχανισµοί ενηµέρωσης, πληροφόρησης και επιµόρφωσης του ανθρώπι-

νου δυναµικού του φορέα  

- η πιστοποίηση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας του φορέα, εφόσον 

υφίσταται (πρβλ. ISO 9001). 

o Συναφείς δραστηριότητες - ∆ιάδοση και προβολή των δράσεων του φορέα,  

και ειδικότερα: 

- οι συναφείς δραστηριότητες του φορέα (έρευνες, µελέτες, συµµετοχή σε 

προγράµµατα κ.λπ.)  

- η διοργάνωση και η συµµετοχή σε εκδηλώσεις, η δηµοσιότητα και προβολή 

των προϊόντων και των υπηρεσιών του. 

o Ενέργειες κατάρτισης που υλοποιούνται από τον φορέα: 

- η εµπειρία του φορέα 

- αξιολόγηση προηγούµενων ενεργειών κατάρτισης 

- η ολοκλήρωση των προγραµµάτων από τους εκπαιδευόµενους  

                                                 
160

 Υπενθυµίζεται ότι η διαδικασία πιστοποίησης φορέων που παρέχουν προγράµµατα κατάρτισης 

στην Ελλάδα περιγράφεται αναλυτικά στο  «Σύστηµα Πιστοποίησης Κέντρων Επαγγελµατικής 

Κατάρτισης» (αρ. απόφασης 110327, ΦΕΚ 230/21-2-2005) και Κοινή Υπουργική Απόφαση «Σύ-

στηµα Παρακολούθησης και Αξιολόγησης ΚΕΚ» (ΦΕΚ B 616/19-05-2003). 
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- το ποσοστό επιτυχίας των εκπαιδευοµένων σε εξετάσεις πιστοποίησης  

- η απορρόφηση των εκπαιδευοµένων από την αγορά εργασίας 

- η πιθανή ανάκληση προγραµµάτων από τις αρµόδιες αρχές.  

 

Οι προδιαγραφές αξιολόγησης του προς πιστοποίηση προγράµµατος καταγράφο-

νται συνοπτικά στον πίνακα που ακολουθεί. 
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Άξονας προδι-

αγραφών 

Επιµέρους Κριτήρια 

1.Περιγραφή 

προγράµµατος 

 

 

 

 

 

-Τεκµηρίωση επιλογής του τµήµατος του επαγγελµατικού περιγράµµατος 

-Σκοπός του προγράµµατος 

-Αντικειµενικοί στόχοι του προγράµµατος - Αναµενόµενα αποτελέσµατα σε 

επίπεδο γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων 

-Εκπαιδευτικές ανάγκες των εκπαιδευοµένων  

-Χαρακτηριστικά εκπαιδευοµένων (εκπαιδευτικό επίπεδο, κίνητρα, άλλες γνώ-

σεις)  

- Προϋποθέσεις (προαπαιτούµενα) παρακολούθησης 

- ∆ιαδικασία επιλογής των εκπαιδευοµένων 

- Τυπικό πλαίσιο λειτουργίας του προγράµµατος (διάρκεια, συχνότητα µαθηµάτων, 

τρόπος διδασκαλίας: online/συµβατικός/µικτός, σύγχρονος ή ασύγχρονος) 

-Άλλα θέµατα (ωριµότητα, γεωγραφική εµβέλεια και αναγνωρισιµότητα, δυνατότη-

τες προσαρµογής σε νέες απαιτήσεις, αναγνώριση πιστωτικών µονάδων από άλλους 

φορείς ή οργανισµούς κ.ά.) 

2.Περιεχόµενο 

Προγράµµατος 

Για κάθε ενότητα γίνεται: 

i. Παρουσίαση και ανάπτυξη του περιεχοµένου της 

ii. Τεκµηρίωση και συσχετισµός της µε τις προδιαγραφές των επαγγελµατικών 

λειτουργιών (standards), καθώς και µε τα κριτήρια επαγγελµατικής αντα-

πόκρισης, όπως αναπτύσσονται στο επαγγελµατικό περίγραµµα  

iii. Προσδιορισµός των αναµενόµενων αποτελεσµάτων σε επίπεδο γνώσεων, 

δεξιοτήτων και ικανοτήτων, σε συνάρτηση µε τα κριτήρια επαγγελµατικής 

ανταπόκρισης 

iv. Παράθεση σχετικού εκπαιδευτικού υλικού (έντυπου ή ηλεκτρονικού) και 

ενδεικτικής βιβλιογραφίας 

v. Αναφορά στη διάρκεια του προγράµµατος 

vi. Προσδιορισµός των τίτλων των αντικειµένων κατάρτισης µε συγκεκριµένη 

αναφορά στα ακόλουθα: 

o Μεθοδολογία υλοποίησης αντικειµένου κατάρτισης (π.χ. θεωρία - 

πρακτική) 

o Εκπαιδευτικές τεχνικές (κατάλληλες για την εκπαίδευση ενηλίκων) 

o Στρατηγικές εκπαιδευτικού σχεδιασµού (συνάφεια στόχων -

περιεχοµένου, διευκόλυνση µάθησης, ανατροφοδότηση, εµπλοκή στη 

µαθησιακή διαδικασία) 

3.Αξιολόγηση Γνώσε-

ων, ∆εξιοτήτων και 

Ικανοτήτων 

- Τρόποι αξιολόγησης/εξέτασης των εκπαιδευοµένων (παρατήρηση, γραπτές ή 

προφορικές εξετάσεις, µικροδιδασκαλία σε περιβάλλον ηλεκτρονικής µάθησης, 

ψηφιακό χαρτοφυλάκιο κ.ά.), καθ’ όλη τη διάρκεια του προγράµµατος 

- Ενδεικτικές ερωτήσεις/θέµατα εξέτασης 

4. Εκπαιδευτές - Προφίλ και εκπαίδευση αυτών 

- Τρόπος παρακολούθησης και αξιολόγησης της πορείας αυτών 

5. Τεχνολογικά Θέµα-

τα 

-Υλικοτεχνικός εξοπλισµός και διαθέσιµοι πόροι (χρησιµοποιούµενη τεχνολογία), 

για το σύνολο του προγράµµατος 

6.Οργανωτική ∆οµή –

Υπηρεσίες Φορέα 

-Οργάνωση και λειτουργία φορέα και Παροχή κατάρτισης (Επιχειρησιακός σχεδια-

σµός, Συναφείς δραστηριότητες, Ενέργειες κατάρτισης)  

-Υποστήριξη σε εκπαιδευτές - εκπαιδευόµενους (∆ιοικητική και οικονοµική εξειδί-

κευση, νοµική συµµόρφωση) 

 

Πίνακας 6 – Προδιαγραφές αξιολόγησης προγράµµατος σπουδών ηλεκτρονικής µάθησης 
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5.5.4 ∆ιαδικασία Πιστοποίησης 

 

Στη συνέχεια περιγράφεται συνοπτικά η διαδικασία πιστοποίησης ενός προγράµ-

µατος σπουδών ηλεκτρονικής µάθησης. Σηµειώνεται ότι η προτεινόµενη διαδικα-

σία αποτελεί προσαρµογή της αντίστοιχης διαδικασίας για συµβατικά προγράµ-

µατα σπουδών, όπως αυτή διατυπώνεται σε σχετική απόφαση
161

.  

 

Ο Εκπαιδευτικός Φορέας καλείται να υποβάλλει φάκελο που περιέχει το προς πι-

στοποίηση πρόγραµµα στον Φορέα Πιστοποίησης. Ο φάκελος του προς πιστοποί-

ηση προγράµµατος προωθείται αρµοδίως για αξιολόγηση, σε Επιτροπή Αξιολό-

γησης που συγκροτείται για τον σκοπό αυτό µε απόφαση του ∆ιοικητικού Συµ-

βουλίου του Φορέα Πιστοποίησης. Το έργο της Επιτροπής Αξιολόγησης συνίστα-

ται στον έλεγχο και την αξιολόγηση των προδιαγραφών του υπό πιστοποίηση 

προγράµµατος δια βίου κατάρτισης, όπως αυτές αναπτύσσονται στους άξονες που 

αναφέρθηκαν προηγουµένως (βλ. Ενότητα 5.5.3).  

 

Σε περίπτωση που τα µέλη της Επιτροπής Αξιολόγησης διαπιστώσουν ότι το υπό 

πιστοποίηση πρόγραµµα παρουσιάζει αδυναµίες ή ελλείψεις σε επιµέρους σηµεία,  

είναι δυνατό να ζητήσουν από τον Εκπαιδευτικό Φορέα να προβεί σε τροποποιή-

σεις των αντίστοιχων σηµείων του προγράµµατος και να αποστείλει, εντός καθο-

ρισµένης προθεσµίας, την αναµορφωµένη, ως προς τα σηµεία αυτά, πρόταση.   

 

Σε περίπτωση που ο Εκπαιδευτικός Φορέας που υποβάλλει πρόγραµµα για πιστο-

ποίηση δεν ανταποκριθεί εντός της καθορισµένης προθεσµίας και δεν αποστείλει 

την αναµορφωµένη πρόταση ή η αναµορφωµένη πρόταση δεν πληροί τις απαι-

τούµενες προδιαγραφές, τότε το πρόγραµµα χαρακτηρίζεται ελλιπές και δεν προ-

ωθείται περαιτέρω για αξιολόγηση και πιστοποίηση. 

 

Το αποτέλεσµα της αξιολόγησης αποτυπώνεται σε Έντυπο Αξιολόγησης ξεχωρι-

στά από κάθε µέλος της Επιτροπής Αξιολόγησης και στη συνέχεια συντάσσεται 

κοινή Εισηγητική Έκθεση στην οποία αποτυπώνεται η τελική πρόταση της Επι-
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τροπής για την πιστοποίηση ή µη του προγράµµατος, καθώς και τυχόν υπάρχου-

σες διαφωνίες  των µελών. 

 

Ο Φορέας Πιστοποίησης συγκεντρώνει τα αποτελέσµατα αξιολόγησης, τα οποία 

και προωθεί σε Γνωµοδοτική Επιτροπή η οποία συστήνεται ειδικά για τον λόγο 

αυτό. Έργο της Γνωµοδοτικής Επιτροπής είναι:  

o Η επιβεβαίωση της τήρησης των διαδικασιών ελέγχου και αξιολόγησης 

από την Επιτροπή Αξιολόγησης.  

o Η σύνταξη Εισηγητικής Έκθεσης, λαµβάνοντας υπόψη τα αποτελέσµατα 

της αξιολόγησης της Επιτροπής Αξιολόγησης, στην οποία αποτυπώνεται η 

πρόταση της Γνωµοδοτικής Επιτροπής για τη χορήγηση ή µη της πιστο-

ποίησης. 

o Σε περίπτωση που η Γνωµοδοτική Επιτροπή διαπιστώσει διαφωνία µεταξύ 

των µελών της Επιτροπής Αξιολόγησης, είναι δυνατό να αποφανθεί δια-

φορετικά ή να ζητήσει την επανάληψη της διαδικασίας αξιολόγησης του 

προγράµµατος από άλλη αντίστοιχης σύνθεσης Επιτροπή.  

o Η προώθηση της κοινής Εισηγητικής Έκθεσης στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο 

του Φορέα Πιστοποίησης, το οποίο και αποφαίνεται για τη χορήγηση ή µη 

της πιστοποίησης. 

 

Η προτεινόµενη διαδικασία πιστοποίησης απεικονίζεται συνοπτικά στο παρακάτω 

σχήµα, όπου σηµειώνονται µε διαφορετικούς χρωµατισµούς οι ενέργειες των ε-

µπλεκοµένων (Εκπαιδευτικού Φορέα που επιζητεί πιστοποίηση προγράµµατος 

σπουδών, Επιτροπής Αξιολόγησης, Γνωµοδοτικής Επιτροπής, ∆ιοικητικού Συµ-

βουλίου Φορέα Πιστοποίησης). 
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Σχήµα 7 - ∆ιαδικασία πιστοποίησης προγράµµατος σπουδών 
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5.5.5 Χορήγηση Πιστοποίησης 

 

Μετά την ολοκλήρωση των διαδικασιών αξιολόγησης, ο Φορέας Πιστοποίησης 

καλείται να αποφανθεί σχετικά µε τη χορήγηση ή µη της πιστοποίησης του προ-

γράµµατος. Η απόφαση αυτή θα πρέπει κοινοποιείται στον αιτούντα εκπαιδευτικό 

φορέα. 

 

5.5.6 Ανανέωση της πιστοποίησης 

 

Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα ο Φορέας Πιστοποίησης να ανανεώνει την 

ισχύ της πιστοποίησης, µε βάση τα αποτελέσµατα της αξιολόγησης του πιστοποι-

ηµένου προγράµµατος, στο πλαίσιο ενός συστήµατος συνεχούς παρακολούθησης 

και αξιολόγησης των πιστοποιηµένων προγραµµάτων δια βίου µάθησης και συ-

νεκτιµώντας πιθανές αλλαγές στο επαγγελµατικό περίγραµµα στο οποίο αναφέρε-

ται το πιστοποιηµένο πρόγραµµα. 

 

5.6 Προτεινόµενο Πρόγραµµα Σπουδών Εκπαιδευτών Ενηλίκων 

 

Στη συνέχεια διατυπώνεται πρόταση για τη δοµή και το περιεχόµενο ενός αρθρω-

τού προγράµµατος σπουδών, διάρκειας 76 ωρών, που στοχεύει στην ανάπτυξη 

γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων εκπαιδευτών ενηλίκων ηλεκτρονικής µά-

θησης σε προγράµµατα που διεκπεραιώνονται µέσω ∆ιαδικτύου. Οι εκπαιδευτές 

που παρακολουθούν το πρόγραµµα δύνανται να είναι εκπαιδευτές εξ αποστάσεως 

εκπαίδευσης, ενδοεπιχειρησιακής κατάρτισης κ.λπ. 

 

Λαµβάνοντας υπόψη ότι οι προτεινόµενες βασικές ικανότητες για τους εκπαιδευ-

τές ενηλίκων στην παρούσα εργασία διακρίνονται σε τέσσερις κατηγορίες
162

, το 

προτεινόµενο πρόγραµµα σπουδών δοµείται πάνω στις αντίστοιχες ενότητες: ε-

παγγελµατικές, εκπαιδευτικές, επικοινωνιακές και τεχνολογικές. Επιπλέον, προστί-

θεται µια ενότητα για την αξιολόγηση. Μιλώντας γενικά, το πρόγραµµα σπουδών 

θα πρέπει να εξετάσει τόσο το ιστορικό υπόβαθρο όσο και τις τρέχουσες πρακτι-
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 Βλ. Ενότητα 3.7.4 
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κές στην ηλεκτρονική µάθηση, δίδοντας έµφαση στη θεωρία και τις αρχές αυτής, 

στο εννοιολογικό πλαίσιο και τα θεµέλια της επιτυχηµένης online διδασκαλίας, 

στην παρουσίαση των µεθόδων της µικτής διδασκαλίας και των τεχνολογικών 

εργαλείων που βασίζονται στον Παγκόσµιο Ιστό. Το πρόγραµµα σπουδών θα 

µπορούσε να συνδυάζει θεωρητική διερεύνηση του πεδίου της ηλεκτρονικής µά-

θησης, µέσω µελέτης της σχετικής βιβλιογραφίας, και πρακτική εξάσκηση σε 

online συστήµατα, παιχνίδια, διαγωνισµούς γνώσεων, ιστολόγια
163

, wikis
164

, µη-

χανές αναζήτησης και  συστήµατα ασύγχρονης ή σύγχρονης διάσκεψης (Vrasidas 

et al., 2007). 

 

5.6.1 ∆ιάρθρωση Προγράµµατος 

 

Ακολουθούν οι ενότητες του προτεινόµενου προγράµµατος σπουδών (Κόκκος, 

2006. Κόκκος et al., 2007. Vrasidas et al., 2007): 

 

Ενότητα 1 -  Εισαγωγή στην εκπαίδευση ενηλίκων. Αρχές και παραδείγµατα 

 

∆ιάρκεια: 12 ώρες 

 

Βασικοί σκοποί:  

o Η εξοικείωση µε τους εκπαιδευτικούς όρους και τις βασικές θεωρίες που ι-

σχύουν στην εκπαίδευση ενηλίκων (Ανδραγωγική, προσέγγιση Κοινωνικής 

αλλαγής, Μετασχηµατίζουσα µάθηση), στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση ενη-

λίκων, καθώς και η παροχή των αναγκαίων γνώσεων για τις αρχές, τη φιλο-

σοφία, την παιδαγωγική µεθοδολογία, τα χαρακτηριστικά των ενηλίκων εκ-

παιδευοµένων (τυπολογία εκπαιδευόµενων) και τους τρόπους ανίχνευσης των 

εκπαιδευτικών αναγκών τους. 

o Η κατανόηση της πολυπλοκότητας του ρόλου του εκπαιδευτή ενηλίκων. 

                                                 
163

 Ιστολόγιο (επίσης blog ή weblog) είναι µια διαδικτυακή έκδοση που αποτελείται από περιοδικά 

άρθρα, συνήθως σε ανάστροφη χρονολογική σειρά (Wikipedia). 
164

 Wiki είναι ένας τύπος ιστοτόπου που επιτρέπει σε οποιονδήποτε να δηµιουργήσει και να επε-

ξεργαστεί τις σελίδες του (Wikipedia, http://el.wikipedia.org/wiki/Wiki) 
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o Η εξοικείωση και παροχή βασικών γνώσεων για την εξ αποστάσεως εκπαί-

δευση ενηλίκων. 

 

Επιδιωκόµενα αποτελέσµατα:  Μετά την ολοκλήρωση της ενότητας οι συµµετέχο-

ντες θα είναι σε θέση: 

o Να γνωρίζουν της ιδιαιτερότητες της εκπαίδευσης ενηλίκων και δη της εξ α-

ποστάσεως εκπαίδευσης - µε ιδιαίτερη µνεία σε αυτές της ηλεκτρονικής. 

o Να θεµελιώνουν και να διατηρούν την επαγγελµατική τους αξιοπιστία µέσω 

της συνεχούς βελτίωσης των επαγγελµατικών τους γνώσεων.  

o Να συµµορφώνονται µε τα ισχύοντα ηθικά και νοµικά πρότυπα.  

 

Περιεχόµενο και ενδεικτικές δραστηριότητες: 

o Γίνεται παρουσίαση των ορισµών και των βασικών εννοιών που αφορούν την 

εκπαίδευση ενηλίκων και την εξ αποστάσεως εκπαίδευση.  

o Οι εκπαιδευόµενοι, εργαζόµενοι σε µικρές οµάδες, συζητούν και συνοψίζουν 

τα πορίσµατα της διεθνούς βιβλιογραφίας για την εκπαίδευση ενηλίκων και τα 

χαρακτηριστικά των ενηλίκων εκπαιδευοµένων, όπως προκύπτουν από τους 

θεωρητικούς του χώρου (Knowles, Jarvis, Rogers κ.ά.). 

o Οι εκπαιδευόµενοι αλληλεπιδρούν online χρησιµοποιώντας ένα Σ∆Μ (π.χ. 

Moodle
165

, Blackboard
166

) και συζητούν για τις βασικές έννοιες της εκπαίδευ-

σης ενηλίκων και της ηλεκτρονικής µάθησης, όπως αυτές καταγράφονται σε 

σχετικό εγχειρίδιο
167

 που προτείνεται στη βιβλιογραφία. 

o  Γίνεται παρουσίαση των κυριότερων θεωριών και µοντέλων για την εξ απο-

στάσεως εκπαίδευση και την ηλεκτρονική µάθηση. 

 

Ενδεικτική βιβλιογραφία: 

� Smith, M. (2002) “Malcolm Knowles, informal adult education, self-direction and 

anadragogy”, The Encyclopedia of Informal Education, www.infed.org/thinkers/et-knowl.htm. 

                                                 
165

 http://moodle.org/. Πρόκειται για λογισµικό ανοιχτού κώδικα, µεταφρασµένο και στα ελληνικά 

και διαθέσιµο για µεταφόρτωση στο http://download.moodle.org/ 
166

 http://www.blackboard.com/us/index.Bb 
167

 Stephenson J. (Ed.) (2001) Teaching and Learning Online: Pedagogies for bew Technologies. 

Sterling, VA: Stylus Publishing. 
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� Garrison, R. (2000). “Theoretical Challenges for Distance Education in the 21st Century: A 
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� Vrasidas, C., Glass C. (2002). Distance education and distributed learning. Greenwich, CT: 

Information Age Publishing, Inc. 

� Mason, R., Rennie, F. (2006) Elearning: the Key Concepts. Abingdon, Oxon: Routledge. 

� Klein, J., Spector, M., Grabowski, B. & de la Teja, I. (2004). Instructor Competencies: Stan-

dards for Face-to-Face, Online, and Blended settings. Greenwich, CT: Information Age Pub-

lishing  

� Rogers A. (1998). Η εκπαίδευση ενηλίκων. Αθήνα: Μεταίχµιο 

� Καραλής Θ. (2006) «Κοινωνικο-οικονοµικές και πολιτισµικές διαστάσεις της εκπαίδευσης 

ενηλίκων» στο Εκπαιδευτικό υλικό για τους Εκπαιδευτές Θεωρητικής Κατάρτισης, Τόµος Ι, 

Αθήνα: Έκδοση ΕΚΕΠΙΣ 

� Κόκκος Α. (2005) Εκπαίδευση ενηλίκων - Ανιχνεύοντας το πεδίο. Αθήνα: Μεταίχµιο 

� Κόκκος Α. (2006) «Χαρακτηριστικά των ενηλίκων εκπαιδευοµένων και προϋποθέσεις αποτε-

λεσµατικής µάθησης» στο Εκπαιδευτικό υλικό για τους Εκπαιδευτές Θεωρητικής Κατάρτι-

σης, Τόµος Ι, Αθήνα: Έκδοση ΕΚΕΠΙΣ 

� Κόκκος Α., Κουτρούµπα Κ. (επιµ.) (2007) Εκπαιδευτικό υλικό του προγράµµατος «Εκπαί-

δευση Εκπαιδευτών Ενηλίκων από Απόσταση». Αθήνα: ΓΓΕΕ. 

� Παληός Ζ, Τσαµουρά Α. (2006) «Θεωρίες µάθησης και µάθηση ενηλίκων» στο Εκπαιδευτικό 

υλικό για τους Εκπαιδευτές Θεωρητικής Κατάρτισης, Τόµος Ι, Αθήνα: Έκδοση ΕΚΕΠΙΣ 

 

Ενότητα 2 - ∆ιδακτικές στρατηγικές στην εκπαίδευση ενηλίκων 

 

∆ιάρκεια: 12 ώρες 

 

Βασικοί σκοποί:  Στους βασικούς σκοπούς συγκαταλέγονται:  

o Η εκπόνηση και δηµιουργία σχεδίων εκπαιδευτικών προγραµµάτων που α-

πευθύνονται σε ενήλικες.  

o Η δυνατότητα εκµάθησης µεθόδων και παιδαγωγικών προσεγγίσεων σχεδια-

σµού διδακτικών ενοτήτων. 
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o Η ανάπτυξη διαφορετικών, σύγχρονων, σύνθετων ενεργητικών τεχνικών εκ-

παίδευσης ενηλίκων και  η διαµόρφωση κριτηρίων επιλογής τους.  

 

Επιδιωκόµενα αποτελέσµατα: Μετά την ολοκλήρωση της ενότητας οι συµµετέχο-

ντες θα είναι σε θέση: 

o Να επιλέγουν κατάλληλες και αποτελεσµατικές διδακτικές µεθόδους. 

o Να επιλέγουν κατάλληλο εκπαιδευτικό υλικό και να δηµιουργούν σχέδια µα-

θηµάτων που διευκολύνουν τη µάθηση. 

o Να δηµιουργούν ένα αποτελεσµατικό µαθησιακό περιβάλλον, κινητοποιώντας 

και εµπλέκοντας τους εκπαιδευόµενους στη µαθησιακή διαδικασία. 

  

Περιεχόµενο και ενδεικτικές δραστηριότητες: 

o Οι εκπαιδευόµενοι µελετούν εκπαιδευτικό υλικό και παρακολουθούν µαγνη-

τοσκοπηµένες µικροδιδασκαλίες υποδειγµατικών διδακτικών πρακτικών. Στη 

συνέχεια συζητούν για συγκεκριµένες εκπαιδευτικές τεχνικές που αποδεικνύ-

ονται  αποτελεσµατικές στην πράξη. Οι συµµετέχοντες καλούνται να συζητή-

σουν για τις συνήθεις εκπαιδευτικές τεχνικές που χρησιµοποιούνται σε συµ-

βατικές αίθουσες διδασκαλίας (Κόκκος, 2006): 

− Άµεση διδασκαλία (Εισήγηση - ∆ιάλεξη,  ∆ιάλεξη µε ερωτήσεις - απα-

ντήσεις, Εµπλουτισµένη εισήγηση) 

− Συζήτηση 

− Καταιγισµός ιδεών (brainstorming) 

− Ασκήσεις 

− Οµάδες εργασίας 

− Μελέτη περίπτωσης (case study) 

− Παιχνίδι ρόλων (role playing) 

− Προσοµοίωση 

− Συνέντευξη από ειδικό 

− Επίδειξη / Υπολογιστής - Video projector - ∆ιαφάνειες 

− Προσκεκληµένοι οµιλητές 

− Επίλυση προβλήµατος 
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o Επιπλέον, οι συµµετέχοντες καλούνται να αναγνωρίσουν διδακτικές µεθόδους 

που χρησιµοποιούνται στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση, όπως (Vrasidas et al., 

2007): 

− Αυτοκατευθυνόµενη µάθηση 

− Συνεργατική µάθηση 

− ∆ιαλέξεις µε ήχο ή βίντεο µέσω του ∆ιαδικτύου και µαθήµατα ενσωµατω-

µένα στον Παγκόσµιο Ιστό (Web) 

− Online συζητήσεις 

− Συνεργασία µικρών οµάδων µε χρήση σύγχρονων ή ασύγχρονων συστη-

µάτων επικοινωνίας 

− ∆ηµιουργία online κοινοτήτων 

− Ηλεκτρονική επίβλεψη - Συµβουλευτική 

o Οι εκπαιδευόµενοι καλούνται να εργαστούν σε µικρές οµάδες, προκειµένου 

να δηµιουργήσουν το σχέδιο µαθήµατος για ένα εξ αποστάσεως µάθηµα, το 

οποίο θα αναρτήσουν στο χρησιµοποιούµενο Σ∆Μ. 

o Οι συµµετέχοντες καλούνται να αναλύσουν κριτικά τα αναρτηθέντα σχέδια 

µαθηµάτων και να τα αξιολογήσουν online, χρησιµοποιώντας την τεχνική 

peer review
168

 (αξιολόγηση οµοτίµων). 

o Η ανάθεση εργασιών θα µπορούσε να περιλαµβάνει δραστηριότητες  

τύπουWebQuest
169

. 

 

Ενδεικτική βιβλιογραφία: 

� Stephenson, J. (2001). Teaching and Learning Online: Pedagogies for new technologies. 

Sterling, VA: Stylus Publishing.  
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 Γενικά είναι η διαδικασία αξιολόγησης πρότασης (για έρευνα ή δηµοσίευση) από σώµα ειδι-

κών του πεδίου (Merriam Webster Online Dictionary). Υπονοεί την (επαγγελµατική) αξιολόγηση 

του έργου/εργασίας συναδέλφων.  
169

 Ένα WebQuest αποτελεί ένα σενάριο µαθήµατος. Βασίζεται σε µία δραστηριότητα προσανατο-

λισµένη στην έρευνα, όπου όλες οι πληροφορίες που χρησιµοποιούν οι εκπαιδευόµενοι προέρχο-

νται από τον Παγκόσµιο Ιστό (Web). Τα WebQuests, τα οποία αποτελούν δραστηριότητες 

κατευθυνόµενης διερεύνησης (και εντάσσονται στο αναλυτικό πρόγραµµα), σχεδιάζονται ώστε να 

οριοθετούν τη δραστηριότητα των εκπαιδευοµένων, να εστιάζουν στη χρήση της πληροφορίας 

παρά στην απλή αναζήτησή της, και να υποστηρίζουν τους εκπαιδευόµενους να καλλιεργήσουν 

την αναλυτική, συνθετική σκέψη και κριτική τους ικανότητα. Επίσης, διευκολύνουν τον εκπαιδευ-

τικό στο σχεδιασµό µαθηµάτων, ορίζοντας τα συστατικά στοιχεία και τη δοµή τους (Πηγή:  Πα-

πανικολάου Κ., Γρηγοριάδου Μ. http://hermes.di.uoa.gr/papanikolaou/papers%5CPG-WebQuest-

Syros2005.pdf.) 
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Ενότητα 3 -  Επικοινωνιακές δεξιότητες και στρατηγικές παρουσίασης 

 

∆ιάρκεια:  12 ώρες 

 

Βασικοί σκοποί:  Οι επικοινωνιακές δεξιότητες θεωρούνται θεµελιώδεις για την 

αποτελεσµατικότητα µιας παρουσίασης, διότι ελκύουν και συντηρούν την προσο-

χή των εκπαιδευοµένων, ώστε να τους προσφέρονται κατάλληλες ευκαιρίες για 

µάθηση. Συνίστανται σε: 

o Χρήση κατάλληλης λεκτικής και µη λεκτικής γλώσσας, ανάλογα µε το κοινό, 

το περιεχόµενο και το πολιτισµικό περιβάλλον. 
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o Προσαρµογή των παρουσιάσεων στο µαθησιακό πλαίσιο και στις ανάγκες 

των εκπαιδευοµένων, χρησιµοποιώντας παραδείγµατα και εµπλέκοντας τους 

ίδιους τους εκπαιδευόµενους.  

o Αποτελεσµατική οργάνωση του περιεχοµένου της παρουσίασης. 

o Αποτίµηση της αποτελεσµατικότητας της επικοινωνίας και της παρουσίασης. 

 

Επιδιωκόµενα αποτελέσµατα: Μετά την ολοκλήρωση της ενότητας οι συµµετέχο-

ντες θα είναι σε θέση: 

o Να επιδεικνύουν αποτελεσµατικές δεξιότητες παρουσίασης. 

o Να επιδεικνύουν αποτελεσµατικές επικοινωνιακές δεξιότητες. 

o Να είναι σε θέση να παρέχουν ανατροφοδότηση, διευκρινήσεις, συµβουλές 

και υποστήριξη. 

o Να είναι ικανοί να θεµελιώσουν κανόνες για τη συζήτηση/αλληλεπίδραση εκ-

παιδευτή - εκπαιδευοµένων και εκπαιδευοµένων µεταξύ τους. 

o Να είναι ενήµεροι για  πολιτισµικές διαφορές. 

  

Περιεχόµενο και ενδεικτικές δραστηριότητες: 

o Οι συµµετέχοντες παρακολουθούν δύο σύντοµα αποσπάσµατα βίντεο που πε-

ριέχουν τµήµατα online διδασκαλίας από ισάριθµους εκπαιδευτές και καλού-

νται να αναγνωρίσουν - εντοπίσουν τα χαρακτηριστικά που τις καθιστούν α-

ποτελεσµατικές ή µη αποτελεσµατικές. 

o Ακολούθως συζητούν στην αίθουσα σχετικά µε: 

− Τις βασικές αρχές παρουσίασης και θέµατα σχεδιασµού αυτής 

− Τη χρήση του προφορικού λόγου 

− Τη χρήση της γλώσσας του σώµατος 

− Τις παραδόσεις δυναµικού χαρακτήρα (πρβλ. προσαρµοστικότητα εκπαι-

δευτή) 

− Θέµατα που αφορούν την αξιολόγηση µιας παρουσίασης. 

 

Ενδεικτική βιβλιογραφία: 

� Mandel, S. (2000). Effective presentation skills: a practical guide for better speaking. Crisp 

publications 
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� Κόκκος Α., Κουτρούµπα Κ. (επιµ.) (2007) Εκπαιδευτικό υλικό του προγράµµατος «Εκπαί-

δευση Εκπαιδευτών Ενηλίκων από Απόσταση». Αθήνα: ΓΓΕΕ 

 

Ενότητα 4 - Εργαλεία ηλεκτρονικής µάθησης 

 

∆ιάρκεια: 20 ώρες 

 

Βασικοί σκοποί:  Στους βασικούς σκοπούς συγκαταλέγονται:  

o Η ανάλυση της σκοπιµότητας και των δυνατοτήτων των εργαλείων ηλεκτρο-

νικής µάθησης. 

o Η παρουσίαση τρόπων αποτελεσµατικής αξιοποίησής τους. 

 

Επιδιωκόµενα αποτελέσµατα: Μετά την ολοκλήρωση της ενότητας οι συµµετέχο-

ντες θα είναι σε θέση: 

o Να αποκτήσουν γνώσεις για τις τεχνολογίες ηλεκτρονικής µάθησης και την 

πρόσβαση σε αυτές. 

o Να χρησιµοποιούν συγκεκριµένα τεχνολογικά εργαλεία, ώστε να παρέχουν 

διαχειριστική υποστήριξη στους εκπαιδευόµενους και να διευκολύνουν τη 

µαθησιακή διαδικασία. 

o Να χρησιµοποιούν µε επάρκεια συστήµατα ασύγχρονης και σύγχρονης επι-

κοινωνίας.  

 

Περιεχόµενο και ενδεικτικές δραστηριότητες 

o Οι συµµετέχοντες καλούνται να µελετήσουν και να κάνουν πρακτική εξάσκη-

ση µε εργαλεία συγγραφής περιεχοµένου ηλεκτρονικού εκπαιδευτικού υλικού 

(π.χ. eXe
170

, Lectora
171

, κ.ά.).  

                                                 
170

 http://exelearning.org/. ∆ιαθέσιµο για µεταφόρτωση στο http://exelearning.org/Download 
171

 http://www.trivantis.com/products/lectora.html 
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o Στη συνέχεια καλούνται να προετοιµάσουν µια οπτικοακουστική διάλεξη σε 

θεµατικό αντικείµενο της επιλογής τους, χρησιµοποιώντας κατάλληλα εργα-

λεία (ενδεικτικά αναφέρονται τα Windows Movie Maker
172

, Camtasia
173

). 

o Οι συµµετέχοντες καλούνται να δηµιουργήσουν ένα ιστολόγιο (blog) για ένα 

µάθηµα της επιλογής τους, χρησιµοποιώντας τις δωρεάν πλατφόρµες 

Blogger
174

, Wordpress
175

 ή αντίστοιχα εργαλεία που περιλαµβάνει ένα Σ∆Μ. 

o Επίσης να δηµιουργήσουν και να διαχειριστούν µια «εικονική τάξη», χρησι-

µοποιώντας ένα Σ∆Μ. 

o Οι συµµετέχοντες καλούνται να δηµιουργήσουν µια µαθησιακή κοινότητα και 

να συνεργαστούν µε τους συναδέλφους τους στην επίλυση ενός προβλήµατος, 

χρησιµοποιώντας τρεις από τους παρακάτω τρόπους επικοινωνίας:  

− Βιντεοδιάσκεψη 

− Συζήτηση (chat) 

− ∆ιάσκεψη µέσω διαδικτυακής τηλεφωνίας 

− Σύγχρονα εργαλεία συνεργασίας που υποστηρίζονται από υπολογιστή για 

τη δηµιουργία εννοιολογικών χαρτών
176

 (concept map), όπως το εργαλείο 

Cmap
177

. 

− Ασύγχρονα εργαλεία συνεργατικής µάθησης, που υποστηρίζονται από υ-

πολογιστή (π.χ. Synergeia
178

).   

                                                 
172

 ∆ιαθέσιµο για µεταφόρτωση στο: 

http://www.microsoft.com/windowsxp/downloads/updates/moviemaker2.mspx 
173

 http://www.techsmith.com/camtasia.asp 
174

 http://www.blogger.com/ 
175

 http://wordpress.com/ 
176

 Ένας εννοιολογικός χάρτης (concept map) αποτελεί µια διαγραµµατική αναπαράσταση συνδέ-

σεων µεταξύ δύο ή περισσοτέρων εννοιών (concepts) µε τη µορφή προτάσεων (propositions), 

προβάλλοντας και αναδεικνύοντας τις συνδέσεις και τις σχέσεις (links) µεταξύ των εννοιών.  Ο 

εννοιολογικός χάρτης αποτελεί τεχνική µε στόχο τη γραφική αναπαράσταση της γνώσης µε τη 

χρήση δικτύων εννοιών. Τα δίκτυα αποτελούνται από κόµβους (nodes) και διασυνδέσεις (links): 

Οι κόµβοι αναπαριστούν της έννοιες και οι διασυνδέσεις τις σχέσεις µεταξύ των εννοιών.  

Πηγές: 

- ∆απόντες Ν. (2005). «Η εννοιολογική χαρτογράφηση: ένα ενδιαφέρον παιδαγωγικό εργαλείο». 

http://www.dapontes.gr/index.php?option=com_content&task=view&id=36&Itemid=46 

- Παπαθανασίου Ε., Λυµπουρίδου Χ., Σάββας Α. «Η Αξιοποίηση των Εννοιολογικών Χαρτών 

στην Εκπαιδευτική Πράξη» στο 3ο Πανελλήνιο Συνέδριο µε διεθνή συµµετοχή «Οι ΤΠΕ στην 

Εκπαίδευση» Ρόδος, 26-29/9/2002.  

http://www.rhodes.aegean.gr/LTEE/ETPE-2002/greek/tutorial8.htm 
177

 ∆ιαθέσιµο για δωρεάν µεταφόρτωση στο: http://cmap.ihmc.us/download 
178

 http://bscl.fit.fraunhofer.de/ 
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o Οι συµµετέχοντες καλούνται να συγκρίνουν τους διαφορετικούς τρόπους επι-

κοινωνίας που χρησιµοποιήθηκαν και να καταγράψουν τα πλεονεκτήµατα και 

τα µειονεκτήµατά  τους. 
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Γίνεται λοιπόν σαφές ότι το προτεινόµενο πρόγραµµα σπουδών δοµείται σε τέσ-

σερις ενότητες που αφορούν τις ισάριθµες κατηγορίες βασικών ικανοτήτων των 

εκπαιδευτών ενηλίκων, δηλαδή ικανότητες επαγγελµατικές, εκπαιδευτικές, επι-

κοινωνιακές και τεχνολογικές. Για λόγους πληρότητας το πρόγραµµα σπουδών θα 

πρέπει να περιλαµβάνει και µια ενότητα που αφορά την αξιολόγηση, η οποία πα-

ρουσιάζεται στη συνέχεια. 

 

Ενότητα 5  -  Αξιολόγηση 

 

∆ιάρκεια:  20 ώρες 

 

Βασικοί σκοποί: Στους βασικούς σκοπούς συγκαταλέγονται: 



162 

o Η παροχή των βασικών γνώσεων για τις φάσεις και τα µοντέλα αξιολόγησης 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων σε ενήλικες (αξιολόγηση εκπαιδευτικής ενότη-

τας, εκπαιδευτικού υλικού, εκπαιδευόµενων, αυτοαξιολόγηση).  

o Η εξοικείωση µε την παρακολούθηση και εποπτεία της εκπαιδευτικής πορείας 

των εκπαιδευόµενων. 

o Η δυνατότητα σύνθεσης ερωτηµατολογίων, ασκήσεων, τεστ αξιολόγησης. 

o Η κατανόηση της σηµασίας της έρευνας στην εκπαιδευτική διαδικασία και 

πράξη. 

o Η παροχή των βασικών γνώσεων για τους παράγοντες που διασφαλίζουν την 

ποιότητα της εκπαιδευτικής διαδικασίας.  

o Η ανάπτυξη των βασικών στοιχείων που αφορούν στην καταγραφή δεικτών 

πιστοποίησης τόσο των προηγούµενων όσο και των αποκτηθεισών γνώσεων 

και δεξιοτήτων των ενηλίκων εκπαιδευοµένων. 

 

Επιδιωκόµενα αποτελέσµατα: Μετά την ολοκλήρωση της ενότητας οι συµµετέχο-

ντες θα είναι σε θέση: 

o Να κατανοούν τα είδη της αξιολόγησης (αρχική ή διαγνωστική, ενδιάµεση ή 

διαµορφωτική, τελική ή απολογιστική) και την αναγκαιότητα κάθε είδους. 

o Να συµµετέχουν σε συζητήσεις που αφορούν τις θεωρητικές διαστάσεις της 

αξιολόγησης και, ειδικότερα, τους σκοπούς και τα είδη αυτής (αρχική, δια-

µορφωτική, τελική). 

o Να γνωρίζουν τις θεωρίες αξιολόγησης της ηλεκτρονικής µάθησης. 

o Να γνωρίζουν και να κατανοούν την ταξινοµία διδακτικών στόχων του Bloom 

σε γνωστικούς
179

, συναισθηµατικούς
180

 και ψυχοκινητικούς
181

. 

                                                 
179

 Γνωστικοί διδακτικοί στόχοι: 1. Γνώση (αναγνώριση, προσδιορισµός, δήλωση) , 2. Κατανόηση 

(ερµηνεία, εξήγηση, αναθεώρηση), 3. Εφαρµογή (επίλυση, χρήση, εκµετάλλευση), 4. Ανάλυση 

(σύγκριση, αντίθεση, αντιπαραβολή), 5. Σύνθεση (σχεδίαση, ανάπτυξη, προγραµµατισµός), 6. 

Αξιολόγηση (εκτίµηση, κριτική, κρίση, απόφαση) [Bloom B., Englehart M., Hill W., Furst E. & 

Krathwohl D. (1956).Taxonomy of educational objectives: The classification of educational goals. 

Handbook Ι: Cognitive domain. New York: Longman Green.]. 
180

 Συναισθηµατικοί διδακτικοί στόχοι: ∆εκτικότητα, Ανταπόκριση, Εκτίµηση, Οργάνωση, Χαρα-

κτηρισµός [Krathwohl D., Bloom B. & Masia, B. (1964). Taxonomy of educational objectives. 

The classification of educational goals. Handbook ΙΙ: Affective domain. New York: David 

McKay]. 
181

 Ψυχοκινητικοί διδακτικοί στόχοι: Μίµηση, Χειρισµός, Ακρίβεια, ∆εξιοτεχνία, Φυσικοποίηση 

[Harrow A. (1969). A taxonomy of the psychomotor domain: A guide for developing behavioral 

objectives. New York: David McKay]. 
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Περιεχόµενο και ενδεικτικές δραστηριότητες: 

 

o Οι συµµετέχοντες καλούνται να συµµετέχουν σε online συζήτηση για τα δια-

φορετικά πεδία/τύπους της ταξινοµίας διδακτικών στόχων του Bloom, να α-

ναφέρουν σχετικά παραδείγµατα και να σχεδιάσουν σύντοµες εκπαιδευτικές 

δραστηριότητες για συγκεκριµένα θέµατα που αντιστοιχούν στα πεδία της τα-

ξινοµίας αυτής. 

o Οι συµµετέχοντες καλούνται να συµµετέχουν σε συζητήσεις σχετικά µε πρα-

κτικά θέµατα αξιολόγησης, χρησιµοποιώντας υπαρκτά παραδείγµατα από την 

αίθουσα διδασκαλίας. Τα θέµατα αυτά, µεταξύ άλλων, περιλαµβάνουν: 

− Χρήση τεχνικών ερωτήσεων κατά την αξιολόγηση. 

− Συνεχιζόµενη αυτοαξιολόγηση από την πλευρά του εκπαιδευόµενου. 

− Ανάπτυξη κριτηρίων αξιολόγησης. 

− Πολιτικές βαθµολόγησης. 

− Πολιτικές ανατροφοδότησης. 

o Ιδιαίτερη µνεία πρέπει να γίνει στο ρόλο και τη χρήση του χαρτοφυλακίου 

εργασιών: 

− Ορισµός χαρτοφυλακίου εργασιών. 

− Τρόποι χρήσης αυτού κατά την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου. 
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6 ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

6.1 Η σηµερινή εικόνα 

 

Είναι γενικά παραδεκτό ότι η διεθνοποίηση των αγορών και η εξέλιξη της τεχνο-

λογίας καθιστούν αναγκαία τη διαρκή ανανέωση των γνώσεων και δεξιοτήτων 

του ανθρώπινου δυναµικού. Στην Ελλάδα η δια βίου µάθηση δεν είναι ιδιαίτερα 

διαδεδοµένη, παρόλες τις προσπάθειες που γίνονται τα τελευταία χρόνια σε επί-

πεδο δοµών και χρηµατοδότησης, αλλά και σε θεσµικό επίπεδο. Είναι χαρακτηρι-

στικό ότι η Ελλάδα κατέχει την τελευταία θέση µεταξύ των χωρών της Ευρώπης 

των 25, ως προς τη συµµετοχή των πολιτών ηλικίας 25-64 ετών σε προγράµµατα 

δια βίου εκπαίδευσης
182

, αντανακλώντας την ύπαρξη περιορισµένων ευκαιριών 

εκπαίδευσης και κατάρτισης ενηλίκων, καθώς και την ασύµµετρη κατανοµή αντί-

στοιχων ευκαιριών για τις κοινωνικά ευάλωτες οµάδες. 

 

Τα αίτια αυτής της κατάστασης θα πρέπει να αναζητηθούν, µεταξύ άλλων, στις 

εγγενείς αδυναµίες της ελληνικής δηµόσιας διοίκησης: Η πολυνοµία, η επικάλυ-

ψη αρµοδιοτήτων των διαφόρων φορέων, οι αγκυλώσεις λόγω γραφειοκρατίας 

και οι αποσπασµατικές νοµοθετικές ρυθµίσεις, επηρεάζουν, δυστυχώς, και το πε-

δίο της εκπαίδευσης ενηλίκων.  

 

Η πολυδιάσπαση του πεδίου της εκπαίδευσης ενηλίκων σε επίπεδο φορέων και η 

εννοιολογική ασάφεια που παρατηρείται διεθνώς, συντελούν στη δηµιουργία και 

παγίωση «ιδιοκτησιακών» καταστάσεων σε ό,τι αφορά τα µητρώα ένταξης των 

εκπαιδευτών ενηλίκων. 

 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί σε προηγούµενη ενότητα, ήδη πραγµατοποιείται από το 

ΕΚΕΠΙΣ πρόγραµµα εκπαίδευσης και πιστοποίησης εκπαιδευτών ενηλίκων προ-

γραµµάτων συνεχιζόµενης επαγγελµατικής κατάρτισης που συγχρηµατοδοτού-
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 Συµπεράσµατα από την επίσηµη υποβολή του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Εκπαίδευση 

και ∆ια Βίου Μάθηση» για την προγραµµατική περίοδο 2007-2013. Κείµενο διαθέσιµο στο: 

http://www.espa.gr/media/documents/6_EP_EKPAIDEYSH_KAI_DIA_BIOY_MATHISH.pdf 
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νται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο (ΕΚΤ). Η πιστοποίηση των εκπαιδευ-

τών οδηγεί στην ένταξή τους σε αντίστοιχο µητρώο. Μέχρι σήµερα έχουν  εκπαι-

δευτεί περίπου 14.000 εκπαιδευτές και το πρόγραµµα οδεύει προς την ολοκλήρω-

σή του.  Σηµειώνεται ότι από τον Ιανουάριο του 2008, οπότε προβλέπεται να υ-

πάρχει ικανοποιητικός αριθµός πιστοποιηµένων εκπαιδευτών σε όλες τις ειδικό-

τητες, στα συγχρηµατοδοτούµενα προγράµµατα κατάρτισης θα διδάσκουν απο-

κλειστικά πιστοποιηµένοι εκπαιδευτές. Το πρόγραµµα αυτό δεν καλύπτει, όµως, 

τους εκπαιδευτές που δραστηριοποιούνται σε άλλου είδους προγράµµατα, π.χ. 

γενικής εκπαίδευσης ενηλίκων ή σε προγράµµατα που υλοποιούνται µε αυτοχρη-

µατοδότηση από δηµόσιους ή ιδιωτικούς φορείς.  

 

Αντίστοιχα προγράµµατα εκπαίδευσης εκπαιδευτών, µικρότερης όµως εµβέλειας, 

έχουν εκπονηθεί και υλοποιούνται και από άλλους φορείς, όπως είναι η Γενική 

Γραµµατεία Εκπαίδευσης Ενηλίκων (ΓΓΕΕ), το Εθνικό Κέντρο ∆ηµόσιας ∆ιοί-

κησης και Αποκέντρωσης (ΕΚ∆∆Α), κ.ά. 

 

Παρατηρείται, λοιπόν, το φαινόµενο οι φορείς που δραστηριοποιούνται στο χώρο 

της εκπαίδευσης και κατάρτισης ενηλίκων (συµβατικής ή ηλεκτρονικής), όχι µό-

νο να υλοποιούν διαφορετικά προγράµµατα εκπαίδευσης εκπαιδευτών, αλλά να 

δηµιουργούν και συντηρούν διαφορετικά µητρώα (πιστοποιηµένων) εκπαιδευτών. 

Τέτοια είναι, πέρα από το µητρώο εκπαιδευτών του ΕΚΕΠΙΣ,  τα µητρώα εκπαι-

δευτών της ΓΓΕΕ (αφορά τους εκπαιδευτές στα προγράµµατα ΗΡΩΝ και στα Κέ-

ντρα Εκπαίδευσης Ενηλίκων), της Επαγγελµατικής Κατάρτισης Α.Ε. (θυγατρικής 

του ΟΑΕ∆ για θέµατα αρχικής - συνεχιζόµενης κατάρτισης και δια βίου µάθη-

σης), του Λογαριασµού για την Απασχόληση και την Επαγγελµατική Κατάρτιση 

(ΛΑΕΚ), του ΕΚ∆∆Α, κ.λπ. 

 

6.2 Προτάσεις 

 

Καθίσταται, λοιπόν, φανερή η ανάγκη ύπαρξης διαλειτουργικότητας ή ακόµα και  

ενοποίησης των µητρώων εκπαιδευτών ενηλίκων, όπου αυτό είναι εφικτό. Ήδη 

µια πρώτη προσπάθεια έχει γίνει από το ΕΚΕΠΙΣ µε τη µορφή των υποµητρώ-
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ων
183

 (βλ. Παράρτηµα Ι), αλλά απαιτείται η προσπάθεια αυτή να επεκταθεί, ώστε 

να περιλάβει και άλλους φορείς. Θα πρέπει επίσης να αποσαφηνιστούν οι επικα-

λύψεις των συναρµόδιων φορέων, ώστε να συντονιστούν οι δράσεις εκπαίδευσης 

και πιστοποίησης. 

 

Η δηµιουργία ενός αξιόπιστου µητρώου εθνικής εµβέλειας µπορεί να συµβάλλει 

στην κατεύθυνση της δηµιουργίας µιας ενιαίας δοµής διαχείρισης των εκπαιδευ-

τών ενηλίκων, η οποία διευκολύνει την κινητικότητα αυτών και παρέχει αυξηµέ-

νη προστιθέµενη αξία.  Κατ’ αυτόν τον τρόπο µπορούν να τεθούν οι βάσεις για τη 

διαµόρφωση ενός ενιαίου συστήµατος πιστοποίησης, το οποίο θα δίνει τη δυνα-

τότητα στους εκπαιδευτές ενηλίκων να αναγνωρίζουν και να πιστοποιούν γνώσεις 

και δεξιότητες και τελικά, επαγγελµατικά προσόντα, ανεξάρτητα του τρόπου α-

πόκτησής τους. 

 

Θα µπορούσε να αξιοποιηθεί η τεχνογνωσία, που έχει ήδη αποκτηθεί από τα προ-

γράµµατα του ΕΚΕΠΙΣ και της ΓΓΕΕ, και αφορά τους συµβατικούς εκπαιδευτές 

ενηλίκων, ύστερα - φυσικά - από τις απαραίτητες προσαρµογές και λαµβάνοντας 

υπόψη τη µέθοδο που προτείνεται στην παρούσα εργασία, στα πλαίσια ενός αντί-

στοιχου προγράµµατος εκπαίδευσης και πιστοποίησης εκπαιδευτών ενηλίκων η-

λεκτρονικής µάθησης. 

 

Απαραίτητη θεωρείται η ύπαρξη ευρείας συναντίληψης των εµπλεκοµένων στο 

χώρο, ώστε να τεθούν οι βάσεις για την θεσµική κατοχύρωση του επαγγέλµατος 

του εκπαιδευτή ενηλίκων. Η ανάθεση σε υπάρχοντα φορέα (ή η δηµιουργία ενός 

νέου φορέα), των αρµοδιοτήτων πιστοποίησης εκπαιδευτών, προγραµµάτων 

σπουδών και φορέων παροχής εκπαιδευτικών προγραµµάτων ηλεκτρονικής µά-

θησης, είναι θέµα πολιτικής απόφασης. Πρέπει πάντως να τονιστεί ότι, δεδοµένου 

του νέου περιβάλλοντος απελευθέρωσης των εκπαιδευτικών υπηρεσιών διεθνώς 
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 Το Εισαγωγικό Μητρώο του ΕΚΕΠΙΣ απαρτίζεται από τα ακόλουθα Υποµητρώα: 

− Γενικό Υποµητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων 

− Υποµητρώο Εκπαιδευτών Πληροφορικής και Βασικών ∆εξιοτήτων Πληροφορικής 

− Υποµητρώο Εκπαιδευτών Επαγγελµατικής Κατάρτισης Α.Ε. (ΙΕΚ - ΚΕΚ) 

− Υποµητρώο Εκπαιδευτών ΟΓΕΕΚΑ «∆ήµητρα»  

− Υποµητρώο Εκπαιδευτών Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών 

− Υποµητρώο Εκπαιδευτών Εκπαιδευτών. 
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και ανεξαρτήτως του φορέα που θα επιφορτισθεί µε τις διαδικασίες πιστοποίησης, 

πρέπει να ληφθεί µέριµνα ώστε η πιστοποίηση να υποστηριχθεί από δικλείδες 

ασφαλείας επιστηµονικής επάρκειας, διαφάνειας, αντικειµενικότητας και αµερο-

ληψίας, και να µη χρησιµοποιηθεί ως τρόπος υποκατάστασης της έλλειψης τυπι-

κών προσόντων για την άσκηση του ρόλου του εκπαιδευτή ενηλίκων. 

 

6.3 Επιλογικά σχόλια 

 

Έχει αρχίσει να διαφαίνεται ότι η εκπαίδευση ενηλίκων αποτελεί διακριτό επι-

στηµονικό πεδίο που χρειάζεται να ασκείται από ειδικούς, οι οποίοι όχι µόνο είναι 

επαγγελµατικά επαρκείς, αλλά έχουν υιοθετήσει τη στάση ζωής και τις δεσµεύ-

σεις που αντιστοιχούν στον ρόλο τους. Τα βασικά σηµεία του επιστηµονικού 

προβληµατισµού που έχουν αναπτυχθεί στο πεδίο της εκπαίδευσης ενηλίκων διε-

θνώς, έρχονται πλέον στο προσκήνιο και υιοθετούνται ως στοιχεία της εθνικής 

και ευρωπαϊκής πολιτικής.  

 

Η εκπαίδευση από απόσταση, η οποία αξιοποιεί το δυναµικό των ΤΠΕ - και, κυ-

ρίως, του ∆ιαδικτύου - προκειµένου να ελαχιστοποιήσει τους χωροχρονικούς πε-

ριορισµούς της παραδοσιακής εκπαιδευτικής διαδικασίας, µπορεί να συµβάλλει 

σηµαντικά στην περαιτέρω διάδοση της εκπαίδευσης ενηλίκων. Η ανάπτυξη του 

πεδίου της εκπαίδευσης ενηλίκων πρέπει, όµως, να γίνει µε τρόπο λειτουργικό και 

συντονισµένο, ώστε να διασυνδέεται αποτελεσµατικά µε τις κοινωνικές και οικο-

νοµικές ανάγκες και, µέσω ενός αξιόπιστου συστήµατος πιστοποίησης, να δια-

σφαλίζει την ποιότητα όλων των συντελεστών: Εκπαιδευτών, Φορέων και Προ-

γραµµάτων Σπουδών. 

 

Η ύπαρξη ενός τέτοιου συστήµατος, που θα διαµορφωθεί µέσα από δηµόσιο διά-

λογο µε τους ενδιαφερόµενους φορείς, τους κοινωνικούς εταίρους, την ακαδηµα-

ϊκή κοινότητα, τις εθνικές και ευρωπαϊκές αρχές, µπορεί να συµβάλλει αποφασι-

στικά στην αναβάθµιση της δια βίου µάθησης και στη διάχυση των ωφεληµάτων 

που προκύπτουν από αυτή. Η αναβάθµιση αυτή θα πρέπει να τηρεί τις ισορροπίες 

µεταξύ της οικονοµικής - αναπτυξιακής της διάστασης (απασχόληση, ανταγωνι-
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στικότητα, χρήση ΤΠΕ) και της ανθρωποκεντρικής - κοινωνικής της διάστασης 

(ανάπτυξη προσωπικότητας, κοινωνική συνοχή, ποιότητα ζωής), προκειµένου να 

είναι αποτελεσµατική. Κατ’ αυτόν τον τρόπο θα είναι εφικτή η συγκρότηση και 

λειτουργία ενός αξιόπιστου, ποιοτικού και αποτελεσµατικού συστήµατος διά βίου 

εκπαίδευσης και επιµόρφωσης των ενηλίκων πολιτών της χώρας. 

 

Ένα τέτοιο σύστηµα, που συνδυάζει την επένδυση σε ανθρώπινους πόρους και 

την αξιοποίηση έργων ψηφιακής υποδοµής, µπορεί να συµβάλλει καθοριστικά 

στην αναβάθµιση της διδασκαλίας και της µάθησης, στη δηµιουργία επιτυχηµέ-

νων επαγγελµατιών και κοινωνικά ενεργών πολιτών και να αποτελέσει µοχλό α-

νάπτυξης και προόδου.  
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Παράρτηµα Ι 

 

Πιστοποίηση εκπαιδευτών ενηλίκων από το ΕΚΕΠΙΣ 

 

Γενικά 

 

Το ΕΚΕΠΙΣ στα πλαίσια της εθνικής και της ευρωπαϊκής πολιτικής για την απα-

σχόληση και την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού και µε στόχο την αναβάθ-

µιση του συστήµατος της δια βίου κατάρτισης στην Ελλάδα και των προσόντων 

του ανθρώπινου δυναµικού που απασχολείται στον τοµέα αυτό, εφαρµόζει Σύ-

στηµα Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων. Ακολούθως παρουσιάζονται τα 

βασικά σηµεία του συστήµατος. 

 

Το Σύστηµα Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων είναι µια συγκροτηµένη και 

ολοκληρωµένη διαδικασία που περιλαµβάνει όλα τα απαραίτητα βήµατα για την 

πιστοποίηση των εκπαιδευτών ενηλίκων
184

. 

 

Η εφαρµογή του Συστήµατος Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων προβλέπει 

τέσσερις κύριες δράσεις : 

 

v. Ένταξη στο Εισαγωγικό Μητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων (Μητρώο Α') 

vi. Εκπαίδευση εκπαιδευτών ενηλίκων  

vii. Ένταξη στο Μητρώο Πιστοποιηµένων Εκπαιδευτών Ενηλίκων (Μητρώο 

Β') 

viii. ∆ιαχείριση αλλαγών των στοιχείων των ενταγµένων στα Μητρώα Εκπαι-

δευτών Ενηλίκων του ΕΚΕΠΙΣ (Μητρώο Α' και Β') 

 

                                                 
184

 Το σύστηµα αποτυπώνεται αναλυτικά στην υπ. αριθµ. 113613/9-11-2006 Κοινή Υπουργική 

Απόφαση των Υπουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών και Απασχόλησης και Κοινωνικής Προ-

στασίας µε θέµα «Τροποποίηση της υπ’ αριθµ. 113172/2005 (ΦΕΚ 1593 τ. Β’, 17-11-2005) κοι-

νής υπουργικής απόφασης των Υπουργών Οικονοµίας και Οικονοµικών και Απασχόλησης και 

Κοινωνικής Προστασίας περί Συστήµατος Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων», η οποία δηµο-

σιεύτηκε στην Εφηµερίδα της Κυβέρνησης. (αρ. φύλλου 1700, Τεύχος Β’).  

Βλ. σχετικά στο http://www.ekepis.gr/qnr/dynamic/view.asp?newsid=301 
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Εισαγωγικό Μητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων 

 

Το Εισαγωγικό Μητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων είναι ο κατάλογος στον οποίο 

εγγράφονται όσοι εκπαιδευτές πληρούν τα απαιτούµενα τυπικά προσόντα (σπου-

δές), καθώς και την επαγγελµατική και διδακτική εµπειρία, όπου και εφόσον α-

παιτείται,  σύµφωνα µε τα οριζόµενα στις σχετικές  διατάξεις.  

 

Στο Εισαγωγικό Μητρώο αποτυπώνονται τα στοιχεία των εκπαιδευτών ως προς: 

o τα τυπικά τους προσόντα,  

o την επαγγελµατική τους εµπειρία αντιστοιχισµένη σε οµάδα ή οµάδες επαγ-

γελµάτων σύµφωνα µε το ισχύον Εθνικό Σύστηµα Ταξινόµησης των Επαγ-

γελµάτων της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας καθώς και  

o την διδακτική τους εµπειρία.  

 

Υποµητρώα και λειτουργία τους 

 

Το Εισαγωγικό Μητρώο απαρτίζεται από τα ακόλουθα Υποµητρώα : 

o Γενικό Υποµητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων 

o Υποµητρώο Εκπαιδευτών Πληροφορικής και Βασικών ∆εξιοτήτων Πληρο-

φορικής 

o Υποµητρώο Εκπαιδευτών Επαγγελµατικής Κατάρτισης ΑΕ (ΙΕΚ – ΚΕΚ) 

o Υποµητρώο Εκπαιδευτών ΟΓΕΕΚΑ «∆ήµητρα»  

o Υποµητρώο Εκπαιδευτών Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών 

o Υποµητρώο Εκπαιδευτών Εκπαιδευτών 

 

Κάθε Υποµητρώο καλύπτει ένα συγκεκριµένο πεδίο παροχής επαγγελµατικής κα-

τάρτισης. Οι όροι και οι προϋποθέσεις ένταξης εξειδικεύονται ανά Υποµητρώο, 

έτσι ώστε να διασφαλίζεται ότι οι εκπαιδευτές που εντάσσονται σε ένα Υποµη-

τρώο διαθέτουν τα ειδικότερα προσόντα που απαιτούνται για την απασχόλησή 

τους στο συγκεκριµένο πεδίο. Επιπλέον, η κατηγοριοποίηση σε Υποµητρώα διευ-

κολύνει την αναζήτηση και την επιλογή των εκπαιδευτών. Επισηµαίνεται ότι ένας 
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εκπαιδευτής µπορεί να ενταχθεί σε περισσότερα του ενός Υποµητρώα, εφόσον 

πληροί τους όρους και τις προϋποθέσεις που ορίζονται για κάθε Υποµητρώο. 

 

∆ικαίωµα ένταξης στο Εισαγωγικό Μητρώο 

 

Στο Εισαγωγικό Μητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων µπορούν να ενταχθούν επαγ-

γελµατίες όλων των ειδικοτήτων, µε την προϋπόθεση να πληρούνται οι όροι και 

οι προϋποθέσεις ένταξης. Όσοι επιθυµούν να ενταχθούν στο Μητρώο αυτό υπο-

βάλλουν σχετικό φάκελο υποψηφιότητας, ο οποίος στη συνέχεια ελέγχεται από 

ειδική επιτροπή. Η ένταξη στο Εισαγωγικό Μητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων απο-

τελεί βασική προϋπόθεση για τη συµµετοχή, στη συνέχεια, στις διαδικασίες εκ-

παίδευσης εκπαιδευτών και πιστοποίησης. 

 

Το Εισαγωγικό Μητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων είναι ανοιχτό. ∆έχεται συνεχώς 

νέες αιτήσεις υποψηφιότητας και σε τακτά διαστήµατα πραγµατοποιείται διαδι-

κασία ελέγχου των αιτήσεων. 

 

Παρακολούθηση Πιστοποιηµένων Προγραµµάτων Εκπαίδευσης Εκπαιδευ-

τών 

 

Όπως ήδη έχει αναφερθεί, η ένταξη στο Εισαγωγικό Μητρώο Εκπαιδευτών δεν 

συνιστά πιστοποίηση. Σύµφωνα µε τις κείµενες διατάξεις, απαραίτητη προϋπόθε-

ση για την πιστοποίηση αποτελεί η απόκτηση των απαιτούµενων παιδαγωγικών 

γνώσεων και δεξιοτήτων για την άσκηση του έργου της εκπαίδευσης ενηλίκων. 

Με στόχο, λοιπόν, την συµπλήρωση των προσόντων των εκπαιδευτών ως προς τις 

απαιτούµενες για το ρόλο τους παιδαγωγικές γνώσεις και δεξιότητες προβλέπεται 

η υλοποίηση πιστοποιηµένων από το ΕΚΕΠΙΣ προγραµµάτων εκπαίδευσης εκ-

παιδευτών. ∆ικαίωµα συµµετοχής στα προγράµµατα αυτά έχουν οι εκπαιδευτές 

που είναι ενταγµένοι στο Εισαγωγικό Μητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων.   

 

Η διάρκεια και το περιεχόµενο των πιστοποιηµένων από το ΕΚΕΠΙΣ προγραµµά-

των εκπαίδευσης εκπαιδευτών θα διαµορφώνεται µε απόφαση του ∆Σ του ΕΚΕ-
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ΠΙΣ, σύµφωνα µε το περιεχόµενο του εκάστοτε ισχύοντος επαγγελµατικού περι-

γράµµατος του Εκπαιδευτή Ενηλίκων.  Ως εκ τούτου, είναι δυνατόν να διαφορο-

ποιείται ανάλογα µε τα προσόντα των εκπαιδευτών, τις ανάγκες των διαφόρων 

Υποµητρώων και την ύπαρξη ή µη αποδεδειγµένης διδακτικής εµπειρίας σε ενή-

λικες, στην αρχική ή/και συνεχιζόµενη εκπαίδευση και κατάρτιση.   

 

Οι εκπαιδευτές που ολοκληρώνουν µε επιτυχία πιστοποιηµένο από το ΕΚΕΠΙΣ 

πρόγραµµα εκπαίδευσης εκπαιδευτών λαµβάνουν σχετική Βεβαίωση Επιτυχούς 

Παρακολούθησης από τον φορέα υλοποίησης του προγράµµατος και έχουν δι-

καίωµα να υποβάλουν αίτηση συµµετοχής στη διαδικασία πιστοποίησης εκπαι-

δευτών ενηλίκων.  

 

∆ιαδικασία Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων 

 

∆ικαίωµα Συµµετοχής στη διαδικασία πιστοποίησης έχουν οι εκπαιδευτές που 

έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς πιστοποιηµένο από το ΕΚΕΠΙΣ πρόγραµµα εκπαί-

δευσης εκπαιδευτών, εντός χρονικού διαστήµατος 24 µηνών από την ολοκλήρω-

ση της εκπαίδευσής τους και για τρεις κατ’ ανώτατο όριο φορές ή εκπαιδευτές 

που δεν έχουν παρακολουθήσει το συγκεκριµένο πρόγραµµα εκπαίδευσης εκπαι-

δευτών, διαθέτουν όµως τα προσόντα που ορίζονται σε σχετική απόφαση
185

.  

 

Εξαιρούνται από την υποχρέωση συµµετοχής σε διαδικασία πιστοποίησης τα µέ-

λη διδακτικού επιστηµονικού προσωπικού (∆ΕΠ) των ΑΕΙ και εκπαιδευτικοί 

ΑΤΕΙ που διαθέτουν συγκεκριµένα προσόντα και εντάσσονται απευθείας στο 

Μητρώο Πιστοποιηµένων Εκπαιδευτών Ενηλίκων του ΕΚΕΠΙΣ 

 

Οι υποψήφιοι που παρακολουθούν ένα πιστοποιηµένο πρόγραµµα Εκπαίδευσης 

Εκπαιδευτών, κατά την τέταρτη εκπαιδευτική συνάντηση του προγράµµατος,  

καλούνται να παρουσιάσουν ενώπιον του τµήµατος των συνεκπαιδευοµένων 

                                                 
185

  Περιγράφεται στη Μεθοδολογία ΙΙ: «Συµµετοχή εκπαιδευτών που εξαιρούνται της παρακο-

λούθησης του προγράµµατος εκπαίδευσης εκπαιδευτών σε ∆ιαδικασία Πιστοποίησης» .  

http://www.ekepis.gr/qnr/dynamic/view.asp?newsid=362 
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τους, του εκπαιδευτή - συµβούλου τους και δύο παρατηρητών (οριζόµενων από 

το ΕΚΕΠΙΣ), µια υποδειγµατική µικροδιδασκαλία διάρκειας 20 λεπτών, σε θέµα 

που επιθυµούν οι ίδιοι, η οποία θα καταγράφεται σε dvd και, σε επόµενη φάση θα 

αξιολογηθεί από κλιµάκιο Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων. 

 

Ειδικότερα, η µικροδιδασκαλία καταγράφεται, µε ευθύνη του ΚΕΚ, σε ψηφιακό 

δίσκο και το πρωτότυπο dvd, ατοµικό για τον κάθε υποψήφιο, παραδίδεται στους 

παρατηρητές, µαζί µε το πρωτότυπο σχέδιο µικροδιδασκαλίας και το λοιπό συνο-

δευτικό (έντυπο ή/και ηλεκτρονικό) υλικό της παρουσίασής της.  Το ΚΕΚ, στο 

οποίο παρουσιάζεται η µικροδιδασκαλία, αναπαράγει επί τόπου αντίγραφα των 

ανωτέρω, προκειµένου να χορηγηθούν στον εκπαιδευτή - σύµβουλο που διενεργεί 

αξιολόγηση του εκπαιδευοµένου. Τα πρωτότυπα τοποθετούνται σε ξεχωριστό 

φάκελο (ανά υποψήφιο) που σφραγίζεται από τους παρατηρητές και αποστέλλε-

ται στο ΕΚΕΠΙΣ 

 

∆ικαιολογητικά και ∆ιαδικασία Συµµετοχής 

 

Οι υποψήφιοι, προκειµένου να συµµετέχουν σε διαδικασία πιστοποίησης, µετά 

την επιτυχή ολοκλήρωση του πιστοποιηµένου προγράµµατος εκπαίδευσης εκπαι-

δευτών, αποστέλλουν στο ΕΚΕΠΙΣ φάκελο που περιλαµβάνει τα ακόλουθα:  

o Αίτηση για συµµετοχή σε διαδικασία πιστοποίησης. 

o Βεβαίωση Επιτυχούς Παρακολούθησης του πιστοποιηµένου προγράµµατος 

εκπαίδευσης εκπαιδευτών, στην οποία θα αναφέρεται η ακριβής ηµεροµηνία 

ολοκλήρωσης του προγράµµατος.  

o Αποδεικτικό καταβολής χρηµατικού ποσού σε τραπεζικό λογαριασµό του 

ΕΚΕΠΙΣ, το  οποίο ορίζεται στα 100 € για την συµµετοχή του υποψηφίου στη 

διαδικασία πιστοποίησης για πρώτη φορά και σε 150 € για τη συµµετοχή σε 

κάθε επόµενη επαναληπτική διαδικασία για όσους έχουν λάβει απόφαση περί 

µη χορήγησης πιστοποίησης στο πλαίσιο της πρώτης συµµετοχής τους
186

.   

 

                                                 
186

 Τα αναγραφόµενα χρηµατικά ποσά είναι αυτά που ισχύουν κατά το µήνα Μάιο 2008. 
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Η ανωτέρω διαδικασία και τα συναρτώµενα δικαιολογητικά απαιτούνται και για 

κάθε επαναληπτική συµµετοχή σε διαδικασία πιστοποίησης σε επόµενη φάση, 

εντός του παραπάνω οριζόµενου χρονικού διαστήµατος.  

 

∆ιαδικασία εξέτασης Πληρότητας και Συµβατότητας των Φακέλων Πιστο-

ποίησης 

 

Το ΕΚΕΠΙΣ, µετά την υποβολή του φακέλου συµµετοχής στη διαδικασία πιστο-

ποίησης από τους υποψηφίους, ελέγχει την πληρότητα και συµβατότητα του φα-

κέλου ως προς τα απαιτούµενα δικαιολογητικά. Στη συνέχεια, συγκροτείται φά-

κελος πιστοποίησης, στον οποίο συµπεριλαµβάνεται και το υλικό που έχει διαβι-

βαστεί από τους παρατηρητές (το Πρακτικό Παρατηρητών, το σχέδιο µικροδιδα-

σκαλίας, συνοδευόµενο από το αντίστοιχο έντυπο ή/και ηλεκτρονικό υποστηρι-

κτικό υλικό αυτής και το dvd).   

 

Οι ελεγκτές που διενεργούν τον έλεγχο πληρότητας και συµβατότητας ορίζονται 

µε Απόφαση του ∆Σ του ΕΚΕΠΙΣ και είναι στελέχη του ΕΚΕΠΙΣ ή εµπειρογνώ-

µονες από το Μητρώο Αξιολογητών του ΕΚΕΠΙΣ. Σε περίπτωση που ο φάκελος 

που έχει υποβληθεί είναι ελλιπής ή δεν πληροί τους όρους και τις προϋποθέσεις 

της παρούσας, είναι δυνατό να ζητηθεί από τον υποψήφιο να καταθέσει εντός δέ-

κα (10) εργασίµων ηµερών τα αντίστοιχα δικαιολογητικά προκειµένου ο φάκελος 

να προωθηθεί περαιτέρω. Στην περίπτωση που ο υποψήφιος δεν προσκοµίσει τα 

απαιτούµενα δικαιολογητικά, εντός του οριζόµενου διαστήµατος, αποκλείεται 

από τη συµµετοχή στη διαδικασία πιστοποίησης στην παρούσα φάση, διατηρεί 

όµως το δικαίωµα να συµµετάσχει σε επόµενη διαδικασία πιστοποίησης, εφόσον 

προσκοµίσει νέα αίτηση συνοδευόµενη από το σύνολο των δικαιολογητικών που 

ορίζονται ανωτέρω. Στην περίπτωση µη πληρότητας ή συµβατότητας του φακέ-

λου, το σχετικό αποτέλεσµα κοινοποιείται στον υποψήφιο.  
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∆ιµελή κλιµάκια αξιολογητών πιστοποίησης εκπαιδευτών ενηλίκων 

 

Εν συνεχεία, αφού διαπιστωθεί η πληρότητα και συµβατότητα των αποσταλέντων 

Φακέλων και σχηµατιστεί ο φάκελος πιστοποίησης κάθε υποψήφιου, µε απόφαση 

του ∆Σ, συγκροτούνται διµελή κλιµάκια πιστοποίησης, τα οποία θα απαρτίζονται 

από: 

 

∆ύο αξιολογητές Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων,  οι οποίοι θα πρέπει να  

διαθέτουν Μεταπτυχιακό Τίτλο Σπουδών (Master ή ∆ιδακτορικό) στην Παιδαγω-

γική Επιστήµη ή στην Εκπαίδευση Ενηλίκων ή στη ∆ιαχείριση ή/και Εκπαίδευση 

Ανθρωπίνων Πόρων της ηµεδαπής ή αντίστοιχο τίτλο σπουδών της αλλοδαπής 

(αναγνωρισµένο από τα εκάστοτε αρµόδια όργανα ισοτιµιών) και πενταετή επαγ-

γελµατική εµπειρία ή/και σηµαντικό διδακτικό έργο συναφή µε το αντικείµενο 

των σπουδών τους 

 

Ως αξιολογητές στα διµελή κλιµάκια πιστοποίησης µπορούν να συµµετάσχουν 

και πιστοποιηµένοι εκπαιδευτές εκπαιδευτών, υπό την προϋπόθεση ότι πληρούν 

τα ανωτέρω προσόντα και δεν θα έχουν το δικαίωµα να αξιολογήσουν εκπαι-

δευόµενους τους οποίους έχουν εκπαιδεύσει οι ίδιοι ως Εκπαιδευτές Εκπαιδευ-

τών.  

 

Οι αξιολογητές Πιστοποίησης Εκπαιδευτών Ενηλίκων, προκειµένου να συµµετά-

σχουν σε διαδικασίες πιστοποίησης, θα πρέπει να παρακολουθήσουν εξειδικευµέ-

νο πρόγραµµα κατάρτισης, εγκεκριµένο από το ΕΚΕΠΙΣ  

 

Έργο των αξιολογητών των διµελών Κλιµακίων Πιστοποίησης είναι η επιβεβαί-

ωση ότι οι υποψήφιοι διαθέτουν τις απαιτούµενες παιδαγωγικές γνώσεις και δε-

ξιότητες για την άσκηση του ρόλου του εκπαιδευτή ενηλίκων, βάσει καθορισµέ-

νων κριτηρίων και µεθοδολογίας.   

 

Οι αξιολογητές των Κλιµακίων Πιστοποίησης, σε χώρο και χρόνο που θα καθορί-

ζονται από το ΕΚΕΠΙΣ, παραλαµβάνουν τον Φάκελο Πιστοποίησης του Υποψη-
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φίου, στον οποίο περιλαµβάνονται το dvd µε τη µικροδιδασκαλία, το σχέδιό της 

και το συνοδευτικό - έντυπο ή/και ηλεκτρονικό -  υλικό αυτής, και αξιολογούν 

την καταγεγραµµένη µικροδιδασκαλία του υποψηφίου και το συνοδευτικό υλικό, 

σύµφωνα µε τα παρακάτω κριτήρια αξιολόγησης.  

 

Κριτήρια αξιολόγησης µικροδιδασκαλίας – πιστοποίησης 

 

Οι δύο αξιολογητές, αξιολογούν την επάρκεια του περιεχοµένου της µικροδιδα-

σκαλίας µε βάση ειδικά διαµορφωµένα κριτήρια, ως προς τους παρακάτω άξονες: 

i. Έναρξη και τέλος µικροδιδασκαλίας. 

ii. Στοχοθεσία και σαφήνεια του σχεδίου µικροδιδασκαλίας. 

iii. Συνάφεια περιεχοµένου µε τους εκπαιδευτικούς στόχους. Σχέση ύλης – 

χρόνου. 

iv. Σαφήνεια χρήσης εννοιών και ορολογίας.  Σαφής χειρισµός προφορικού 

λόγου.  Γλώσσα σώµατος και χρήση του χώρου. 

v. Ορθή επιλογή, συνδυασµός και ευελιξία στην εφαρµογή των κατάλληλων 

εκπαιδευτικών τεχνικών και µεθόδων. 

vi. Ενθάρρυνση – Συµµετοχικότητα. 

vii. ∆ιασφάλιση ισότιµης συµµετοχής σε µέλη ευάλωτων κοινωνικά οµάδων. 

viii. Κατάλληλη χρήση εποπτικών - τεχνολογικών µέσων. 

 

Μητρώο Πιστοποιηµένων Εκπαιδευτών Ενηλίκων 

 

Εφόσον οι υποψήφιοι ολοκληρώσουν µε επιτυχία τη διαδικασία πιστοποίησης 

εντάσσονται στο Μητρώο Πιστοποιηµένων Εκπαιδευτών Ενηλίκων. Το ΕΚΕΠΙΣ 

αποστέλλει τη σχετική κοινοποίηση ένταξης και αναρτά τα στοιχεία των πιστο-

ποιηµένων εκπαιδευτών στην ιστοσελίδα www.ekepis.gr. Το Μητρώο Πιστοποι-

ηµένων Εκπαιδευτών Ενηλίκων απαρτίζεται από Υποµητρώα, κατ’ αντιστοιχία µε 

το Εισαγωγικό Μητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων. Οι επιτυχόντες στη διαδικασία 

πιστοποίησης εντάσσονται στο Μητρώο Πιστοποιηµένων Εκπαιδευτών Ενηλίκων 

και, ειδικότερα, στα Υποµητρώα που αντιστοιχούν σε εκείνα που έχουν ήδη εντα-

χθεί στο Εισαγωγικό Μητρώο. Σηµειώνεται ότι από 1/1/2008 στις συγχρηµατοδο-
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τούµενες από την ΕΕ ενέργειες κατάρτισης θα διδάσκουν µόνο οι ενταγµένοι στο 

Μητρώο Πιστοποιηµένων Εκπαιδευτών. 

 

Ανανέωση ισχύος πιστοποίησης 

 

Η πιστοποίηση των Εκπαιδευτών Ενηλίκων δεν χορηγείται εφάπαξ. Για την ανα-

νέωση της ισχύος της πιστοποίησης οι εκπαιδευτές καλούνται να τεκµηριώνουν 

διδακτική εµπειρία 150 ωρών στην εκπαίδευση/κατάρτιση ενηλίκων ανά πενταε-

τία, µετά την ηµεροµηνία ένταξής στο Μητρώο Πιστοποιηµένων Εκπαιδευτών 

Ενηλίκων, όπως αυτή αποτυπώνεται στη σχετική απόφαση του ∆Σ του ΕΚΕΠΙΣ 

Σε κάθε άλλη περίπτωση, είναι αναγκαίο να παρακολουθούν σύντοµο πιστοποιη-

µένο από το ΕΚΕΠΙΣ πρόγραµµα κατάρτισης, προκειµένου να ανανεώνουν την 

ισχύ της πιστοποίησής τους.  

 

∆ιαδικασία διαχείρισης αλλαγών 

 

Όποτε παρουσιάζεται κάποια µεταβολή στα στοιχεία των εκπαιδευτών, όπως τρο-

ποποίηση ατοµικών στοιχείων (π.χ. διεύθυνση αλληλογραφίας, στοιχεία επικοι-

νωνίας), απόκτηση νέων προσόντων (π.χ. νέο πτυχίο, επιπλέον επαγγελµατική ή 

διδακτική εµπειρία), µπορούν να υποβάλλουν σχετική αίτηση διαχείρισης αλλα-

γών. Ύστερα από τον έλεγχο των υποβαλλόµενων νέων στοιχείων, κοινοποιείται 

εγγράφως η νέα κατάσταση ένταξης, η οποία στη συνέχεια δηµοσιοποιείται και 

στο ∆ιαδίκτυο στην ιστοσελίδα του ΕΚΕΠΙΣ. Αίτηµα διαχείρισης αλλαγής των 

στοιχείων µπορεί να υποβάλλεται διαρκώς και να αφορά στοιχεία των ενταγµέ-

νων στα Μητρώα Εκπαιδευτών του ΕΚΕΠΙΣ (Μητρώο Α' και Β'). Οι υποψήφιοι 

καλούνται κατά περίπτωση να συνυποβάλλουν στον αντίστοιχο κάθε φορά φάκε-

λο του αιτήµατος, αποδεικτικό καταβολής χρηµατικού ποσού, το ύψος του οποίου 

διαφοροποιείται ανάλογα µε το αίτηµα. 
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ιο
τή

τω
ν
 

π
ο

υ
 α

φ
ο

ρ
ο

ύ
ν
: 

−
 

Τ
η

ν
 ε

π
ιλ

ο
γή

 τ
ο

υ
 π

ερ
ιε

χο
µ

έν
ο

υ
 κ

α
ι 

τω
ν
 

µ
εθ

ό
δ
ω

ν
 τ

ω
ν
 π

ρ
ο

γρ
α

µ
µ

ά
τω

ν
 κ

α
τά

ρ
τι

σ
η

ς 

−
 

Τ
η

ν
 α

ν
ά

λ
υ
σ

η
 τ

ω
ν
 χ

α
ρ

α
κ

τη
ρ

ισ
τι

κ
ώ

ν
 τ

ω
ν
 

κ
α

τα
ρ

τι
ζο

µ
έν

ω
ν
 

−
 

Τ
ο
 σ

χε
δ
ια

σ
µ

ό
, 

τη
ν
 ο

ρ
γά

ν
ω

σ
η

 κ
α

ι 
α

ξι
ο

-

λ
ό

γη
σ

η
 τ

ω
ν
 δ

ιδ
α

κ
τι

κ
ώ

ν
 ε

ν
ο

τή
τω

ν
 

−
 

Τ
η

ν
 α

ν
ά

π
τυ

ξ
η

 κ
α

ι 
υ
π

ο
σ

τή
ρ
ιξ

η
 κ

α
ιν

ο
το

-

µ
ικ

ώ
ν
 π

ρ
ο

σ
εγ

γί
σ

εω
ν
 σ

ε 
ο

ρ
γα

νι
σ

µ
ο

ύ
ς 

κ
α

-

τά
ρ
τι

σ
η

ς.
 

Η
 σ

υ
ν
εχ

ιζ
ό

µ
εν

η
 κ

α
τά

ρ
τι

σ
η

 

τω
ν
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 β

α
σ

ίζ
ετ

α
ι 

σ
τη

ν
 π

ερ
α

ιτ
έρ

ω
 ε

ξε
ιδ

ίκ
ευ

σ
η

 

κ
α

ι 
τη

ν
 π

ρ
α

κ
τι

κ
ή

 ά
σ

κ
η

σ
η

 τ
ω

ν
 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 ε

σ
ω

τε
ρ

ικ
ά

 σ
τι

ς 

επ
ιχ

ει
ρ

ή
σ

ει
ς 

κ
α

ι 
σ

το
υ
ς 

ο
ρ
γα

-

ν
ισ

µ
ο

ύ
ς 

ό
π

ο
υ
 ε

ρ
γά

ζο
ν
τα

ι 
µ

ε 

τη
ν
 υ

π
ο

σ
τή

ρ
ιξ

η
 ε

ξω
τε

ρ
ικ

ο
ύ
 

σ
υ
µ

β
ο

ύ
λ
ο

υ
. 

6
. 
Ιρ

λ
α

νδ
ία

  
Η

 ε
π

ο
π

τε
ία

 τ
η

ς 
εκ

π
α

ίδ
ευ

σ
η

ς 
εκ

π
α

ιδ
ευ

τώ
ν
 δ

εν
 

εί
ν
α

ι 
εν

ια
ία

 α
λ
λ
ά

 ε
µ

π
λ
έκ

ο
ν
τα

ι 
δ
ιά

φ
ο

ρ
α

 υ
π

ο
υ

ρ
-

Π
ρ
ο

σ
φ

έρ
ο

ν
τα

ι 
µ

ια
 σ

ει
ρ

ά
 α

π
ό

 

π
ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 ε
κ

π
α

ίδ
ευ

σ
η

ς 
εκ

-

Τ
ο
 π

ερ
ιε

χό
µ

εν
ο

 τ
ω

ν
 π

ρ
ο

γρ
α

µ
µ

ά
τω

ν
 π

ο
ικ

ίλ
-

λ
ει

 α
ν
ά

λ
ο

γα
 µ

ε 
το

 φ
ο

ρ
έα

 υ
λ
ο

π
ο

ίη
σ

η
ς 

κ
α

ι 
τι

ς 

Σ
το

 π
λ
α

ίσ
ιο

 τ
ο

υ
 Ε

Π
 «

Ε
π

α
γ
-

γε
λ
µ

α
τι

κ
ή

 Κ
α

τά
ρ

τι
σ

η
»
 (

µ
ε 
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γε
ία

 κ
α

ι 
ο

ρ
γα

ν
ισ

µ
ο

ί 
(Ο

ρ
γα

ν
ισ

µ
ό

ς 
Κ

α
τά

ρ
τι

σ
η

ς 

κ
α

ι 
Α

π
α

σ
χό

λ
η

σ
η

ς 
–

 F
.A

.S
.,

 Ο
ρ
γα

ν
ισ

µ
ό

ς 
Τ

ο
υ
ρ
ι-

σ
µ

ο
ύ
 -

 C
E

R
T

).
 

Η
 π

ισ
το

π
ο

ίη
σ

η
 τ

η
ς 

εκ
π

α
ίδ

ευ
σ

η
ς 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
. 

εί
ν
α

ι 
α

ρ
µ

ο
δ
ιό

τη
τα

 τ
ο

υ
 Σ

υ
µ

β
ο

υ
λ
ίο

υ
 Ε

π
α

γγ
ελ

µ
α

-

τι
κ

ώ
ν
 Π

τυ
χ
ίω

ν
 (

N
.C

.V
.A

.)
. 

Η
 π

ισ
το

π
ο

ίη
σ

η
 τ

η
ς 

κ
α

τά
ρ

τι
σ

η
ς 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 

σ
τε

λ
εχ

ώ
ν
 γ

ια
 ά

το
µ

α
 µ

ε 
ει

δ
ικ

ές
 α

ν
ά

γκ
ες

 α
π

ο
ν
έ-

µ
ετ

α
ι 

α
π

ό
 τ

ο
 Ε

θ
ν
ικ

ό
 Σ

υ
µ

β
ο

ύ
λ
ιο

 Α
π

ο
κ

α
τά

σ
τα

-

σ
η

ς 
(N

.R
.B

).
 

π
α

ιδ
ευ

τώ
ν
 α

π
ό

 δ
ιά

φ
ο

ρ
ο

υ
ς 

φ
ο

-

ρ
εί

ς:
 

−
 

Π
ισ

το
π

ο
ιη

µ
έν

α
 π

ρ
ο

γρ
ά

µ
-

µ
α

τα
 µ

ετ
α

π
τυ

χι
α

κ
ή

ς 
επ

ιµ
ό

ρ
-

φ
ω

σ
η

ς 
εκ

π
α

ιδ
ευ

τώ
ν
. 

(Ι
ρ
λ
α

ν
δ
ι-

κ
ό

 Ι
ν
σ

τι
το

ύ
το

 Κ
α

τά
ρ
τι

σ
η

ς 
κ

α
ι 

Α
ν
ά

π
τυ

ξη
ς 

–
 I

.P
.T

.D
.)

 

−
 

Π
ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 ε
ξ 

α
π

ο
σ

τά
-

σ
εω

ς 
εκ

π
α

ιδ
εύ

σ
εω

ς 
εκ

π
α

ιδ
ευ

-

τώ
ν
 π

ο
υ
 ο

δ
η

γο
ύ
ν
 σ

τη
ν
 α

π
ό

κ
τη

-

σ
η

 π
ισ

το
π

ο
ιη

τι
κ

ο
ύ
 µ

ετ
α

π
τυ

χι
α

-

κ
ή

ς 
επ

ιµ
ό

ρ
φ

ω
σ

η
ς 

(F
.A

.S
. 

σ
ε 

σ
υ
ν
ερ

γα
σ

ία
 µ

ε 
π

α
ν
επ

ισ
τή

µ
ια

, 

Ε
θ
ν
ικ

ό
 Κ

έν
τρ

ο
 Ε

ξ 
Α

π
ο

σ
τά

σ
εω

ς 

το
υ
 ∆

ο
υ
β

λ
ίν

ο
υ
) 

−
 

Α
ρ
θ
ρ
ω

τό
 π

ρ
ό

γρ
α

µ
µ

α
 

κ
α

τά
ρ

τι
σ

η
ς 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 –

 σ
τε

-

λ
εχ

ώ
ν
 γ

ια
 ά

το
µ

α
 µ

ε 
ει

δ
ικ

ές
 α

-

ν
ά

γκ
ες

 (
N

.R
.B

. 
σ

ε 
σ

υ
ν
ερ

γα
σ

ία
 

µ
ε 

το
 Π

α
ν
επ

ισ
τή

µ
ιο

 τ
ο

υ
 

M
a
y
n
o

o
th

) 

−
 

Π
ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 ε
κ

π
α

ιδ
εύ

-

σ
εω

ς 
εκ

π
α

ιδ
ευ

τώ
ν
, 

σ
ε 

θ
έµ

α
τα

 

το
υ
ρ
ισ

µ
ο

ύ
, 

β
ιο

µ
η

χ
α

ν
ία

ς 
κ

α
ι 

τε
χν

ικ
ώ

ν
 ε

ιδ
ικ

εύ
σ

εω
ν
 (

C
E

R
T

) 

−
 

Ε
ισ

α
γω

γι
κ

ά
 π

ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 

γι
α

 τ
ο

 ε
κ

π
α

ιδ
ευ

τι
κ

ό
 π

ρ
ο

σ
ω

π
ικ

ό
 

το
υ
 Ο

ρ
γ
α

ν
ισ

µ
ο

ύ
 Α

π
α

σ
χό

λ
η

σ
η

ς 

κ
α

ι 
Κ

α
τά

ρ
τι

σ
η

ς 
(F

.A
.S

.)
  

ει
δ
ικ

ές
 ο

µ
ά

δ
ες

 σ
τό

χο
υ
. 

Ε
ν
δ
ει

κ
τι

κ
ά

 α
ν
α

φ
έρ

ε-

τα
ι 

το
 π

ερ
ιε

χό
µ

εν
ο

 τ
ω

ν
 ε

ισ
α

γ
ω

γι
κ

ώ
ν
 π

ρ
ο

-

γρ
α

µ
µ

ά
τω

ν
 ε

κ
π

α
ίδ

ευ
σ

η
ς 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 γ

ια
 τ

ο
 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τι

κ
ό

 π
ρ
ο

σ
ω

π
ικ

ό
 τ

ο
υ
 F

.A
.S

. 
το

 ο
-

π
ο

ίο
 α

ρ
θ
ρ
ώ

ν
ετ

α
ι 

σ
ε 

δ
ύ
ο

 φ
ά

σ
ει

ς:
 

 Π
ρ
ώ

τη
 φ

ά
σ

η
: 

 

−
 

Α
ν
ά

λ
υ
σ

η
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τι

κ
ώ

ν
 α

ν
α

γκ
ώ

ν
  

−
 

Σ
χε

δ
ια

σ
µ

ό
ς 

π
ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
το

ς 

−
 

Υ
λ
ο

π
ο

ίη
σ

η
 –

 δ
ιδ

α
σ

κ
α

λ
ία

  

−
 

Υ
π

ο
σ

τή
ρ
ιξ

η
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
ο

µ
έν

ω
ν
 

 

∆
εύ

τε
ρ

η
 φ

ά
σ

η
: 

−
 

Ε
ρ
γα

σ
τή

ρ
ιο

 (
w

o
rk

sh
o

p
) 

π
ρ
ο

σ
α

ν
α

το
λ
ι-

σ
µ

έν
ο

  
σ

τη
ν
 ε

φ
α

ρ
µ

ο
γή

 δ
ιδ

α
κ

τι
κ

ώ
ν
 τ

εχ
ν
ι-

κ
ώ

ν
, 

π
ρ
α

κ
τι

κ
ή

 ά
σ

κ
η

σ
η

 κ
.λ

π
. 

σ
υ
γχ

ρ
η

µ
α

το
δ
ό

τη
σ

η
 τ

ο
υ
 Ε

Κ
Τ

) 

π
ρ
ο

σ
φ

έρ
ο

ν
τα

ι 
π

ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 

σ
υ
ν
εχ

ιζ
ό

µ
εν

η
ς 

εκ
π

α
ίδ

ευ
σ

η
ς 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
, 

π
ρ
ο

σ
α

ν
α

το
λ
ι-

σ
µ

έν
α

 κ
υ
ρ
ίω

ς 
σ

τι
ς 

ν
έε

ς 
τε

χν
ο

-

λ
ο

γί
ες

 (
Υ

π
ο

υ
ρ
γε

ίο
 Π

α
ιδ

εί
α

ς 

κ
α

ι 
Ε

π
ισ

τη
µ

ώ
ν
, 

F
.A

.S
.,

 

C
E

R
T

).
 

7
. 
Ισ

π
α

νί
α

 
Π

ρ
ο

β
λ
έπ

ο
ν
τα

ι 
ρ
υ
θ
µ

ίσ
ει

ς 
γι

α
 τ

η
ν
 ε

κ
π

α
ίδ

ευ
σ

η
 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 π

ο
υ
 ε

ρ
γά

ζο
ν
τα

ι 
σ

ε 
π

ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 

π
ρ
ο

σ
α

ν
α

το
λ
ισ

µ
έν

α
 σ

τι
ς 

α
ν
ά

γκ
ες

 τ
η

ς 
ο

ικ
ο

ν
ο

µ
ία

ς 

κ
α

ι 
τη

ς 
επ

α
γγ

ελ
µ

α
τι

κ
ή

ς 
έν

τα
ξ
η

ς.
 Γ

ια
 τ

η
ν
 π

ισ
το

-

π
ο

ίη
σ

η
 τ

ω
ν
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 α

υ
τή

ς 
τη

ς 
κ

α
τη

γο
ρ
ία

ς 

Π
ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 ε
κ

π
α

ίδ
ευ

σ
η

ς 
εκ

-

π
α

ιδ
ευ

τώ
ν
 γ

ια
 τ

η
ν
 α

π
ό

κ
τη

σ
η

 

ει
δ
ικ

ο
ύ
 π

ισ
το

π
ο

ιη
τι

κ
ο

ύ
 ε

π
ά

ρ
κ

ει
-

α
ς 

δ
ιά

ρ
κ

ει
α

ς 
3

8
0

 δ
ιδ

α
κ

τι
κ

ώ
ν
 

ω
ρ
ώ

ν
 (

2
6

0
 ώ

ρ
ες

 θ
εω

ρ
η

τι
κ

ή
ς 

Τ
α

 π
ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 ε
κ

π
α

ίδ
ευ

σ
η

ς 
εκ

π
α

ιδ
ευ

τώ
ν
. 

π
ερ

ιλ
α

µ
β

ά
ν
ο

υ
ν
 τ

ις
 α

κ
ό

λ
ο

υ
θ
ες

 ε
ν
ό

τη
τε

ς:
 

−
 

Σ
χε

δ
ια

σ
µ

ό
ς 

π
ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
το

ς 

−
 

Σ
χε

δ
ια

σ
µ

ό
ς 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τι

κ
ή

ς 
δ
ια

δ
ικ

α
σ

ία
ς 
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χο
ρ
η

γε
ίτ

α
ι 

ει
δ
ικ

ό
 π

ισ
το

π
ο

ιη
τι

κ
ό

 ε
π

ά
ρ
κ

ει
α

ς.
 

κ
α

τά
ρ

τι
σ

η
ς,

 9
0

 ώ
ρ
ες

 π
ρ
α

κ
τι

κ
ή

ς 

ά
σ

κ
η

σ
η

ς)
. 

−
 

∆
ιδ

α
κ

τι
κ

ή
 α

λ
λ
η

λ
επ

ίδ
ρ

α
σ

η
 

−
 

Α
υ

τό
ν
ο

µ
ες

 σ
τρ

α
τη

γι
κ

ές
 µ

ά
θ
η

σ
η

ς 

−
 

Σ
τρ

α
τη

γ
ικ

ές
 σ

υ
µ

β
ο

υ
λ
ευ

τι
κ

ή
ς 

−
 

Π
α

ρ
α

κ
ο

λ
ο

ύ
θ
η

σ
η

 τ
η

ς 
κ

α
τά

ρ
τι

σ
η

ς 

−
 

Σ
χε

δ
ια

σ
µ

ό
ς 

τε
σ

τ 
α

ξι
ο

λ
ό

γη
σ

η
ς 

κ
α

τα
ρ

τι
-

ζο
µ

έν
ω

ν
 

−
 

Α
ξ
ιο

λ
ό

γη
σ

η
 ε

ν
ερ

γε
ιώ

ν
 κ

α
τά

ρ
τι

σ
η

ς 

−
 

Κ
α

ιν
ο

το
µ

ία
 κ

α
ι 

σ
υ
ν
εχ

ή
ς 

α
ν
α

β
ά

θ
µ

ισ
η

 

δ
εξ

ιο
τή

τω
ν
 δ

ιδ
α

σ
κ

α
λ
ία

ς.
 

8
. 
Ιτ

α
λ
ία

 
∆

εν
 ι

σ
χύ

ο
υ
ν
 ε

ν
ια

ίε
ς 

π
ρ
ο

δ
ια

γρ
α

φ
ές

 γ
ια

 τ
η

ν
 ε

κ
-

π
α

ίδ
ευ

σ
η

 ε
κ

π
α

ιδ
ευ

τώ
ν
 σ

ε 
εθ

ν
ικ

ό
 ε

π
ίπ

εδ
ο

. 
Σ

ε 

ο
ρ
ισ

µ
έν

ες
 π

ερ
ιφ

έρ
ει

ες
 π

ρ
ο

β
λ
έπ

ετ
α

ι 
η

 ε
π

ιλ
ο

γή
 

τω
ν
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 Σ

Ε
Κ

 κ
α

ι 
η

 έ
ν
τα

ξ
ή

 τ
ο

υ
ς 

σ
ε 

µ
η

τρ
ώ

ο
 µ

ετ
ά

 α
π

ό
 δ

η
µ

ό
σ

ια
 π

ρ
ο

κ
ή

ρ
υ
ξ
η

. 

Ο
ρ
γα

ν
ώ

ν
ο

ν
τα

ι 
π

ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 

εκ
π

α
ίδ

ευ
σ

η
ς 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 χ

ω
ρ
ίς

 

εν
ια

ία
 δ

ο
µ

ή
 α

π
ό

: 

−
 

∆
η

µ
ό

σ
ιο

υ
ς 

εθ
ν
ικ

ο
ύ
ς 

ή
 

π
ερ

ιφ
ερ

ει
α

κ
ο

ύ
ς 

φ
ο

ρ
εί

ς 
κ

α
τά

ρ
τι

-

σ
η

ς 

−
 

Φ
ο

ρ
εί

ς 
κ

α
τά

ρ
τι

σ
η

ς 
επ

ιχ
ει

-

ρ
ή

σ
εω

ν
 ή

 κ
λ
α

δ
ικ

ώ
ν
 ε

ν
ώ

σ
εω

ν
 

επ
ιχ

ει
ρ

ή
σ

εω
ν
 

−
 

Ιδ
ιω

τι
κ

ο
ύ
ς 

φ
ο

ρ
εί

ς 
κ

α
τά

ρ
τι

-

σ
η

ς 

Τ
ο
 π

ερ
ιε

χό
µ

εν
ο

 τ
ω

ν
 π

ρ
ο

γρ
α

µ
µ

ά
τω

ν
 ε

κ
π

α
ί-

δ
ευ

σ
η

ς 
εκ

π
α

ιδ
ευ

τώ
ν
 σ

υ
ν
ίσ

τα
τα

ι 
 σ

τι
ς 

α
κ

ό
-

λ
ο

υ
θ
ες

 β
α

σ
ικ

ές
 ε

ν
ό

τη
τε

ς:
 

−
 

Α
ν
ά

λ
υ
σ

η
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τι

κ
ώ

ν
 α

ν
α

γκ
ώ

ν
 

−
 

Π
ρ
ο

σ
δ
ιο

ρ
ισ

µ
ό

ς 
σ

τό
χω

ν
 ε

ν
ερ

γε
ιώ

ν
 

κ
α

τά
ρ

τι
σ

η
ς 

−
 

Π
ρ
ο

σ
α

ρ
µ

ο
γή

 τ
ο

υ
 π

ερ
ιε

χο
µ

έν
ο
υ
 τ

ω
ν
 

π
ρ
ο

γρ
α

µ
µ

ά
τω

ν
 κ

α
ι 

τω
ν
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τι

κ
ώ

ν
 τ

ε-

χν
ικ

ώ
ν
 α

ν
ά

λ
ο

γα
 µ

ε 
τη

ν
 ε

κ
ά

σ
το

τε
 ο

µ
ά

δ
α

 

σ
τό

χο
υ
 

−
 

Α
ξ
ιο

λ
ό

γη
σ

η
 α

π
ο

τε
λ
εσ

µ
ά

τω
ν
. 

Σ
τα

 κ
α

θ
ή

κ
ο

ν
τα

 κ
α

ι 
τι

ς 
α

ρ
µ

ο
-

δ
ιό

τη
τε

ς 
τω

ν
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 ε

-

ν
τά

σ
σ

ετ
α

ι 
η

 σ
υ
ν
εχ

ή
ς 

επ
ικ

α
ι-

ρ
ο

π
ο

ίη
σ

η
 τ

ω
ν
 γ

ν
ώ

σ
εω

ν
 κ

α
ι 

τω
ν
 δ

εξ
ιο

τή
τω

ν
 τ

ο
υ
ς.

 

9
. 
Λ

ο
υ

ξε
µ

β
ο
ύ

ρ
γ
ο
 

∆
εν

 π
ρ
ο

β
λ
έπ

ο
ν
τα

ι 
ει

δ
ικ

ές
 ρ

υ
θ
µ

ίσ
ει

ς 
κ

α
ι 

σ
υ
γκ

ε-

κ
ρ
ιµ

έν
ες

 π
ρ
ο

δ
ια

γρ
α

φ
ές

 γ
ια

 τ
η

ν
 ε

κ
π

α
ίδ

ευ
σ

η
 κ

α
ι 

τη
ν
 π

ισ
το

π
ο

ίη
σ

η
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
  

Ο
ρ
γα

ν
ώ

ν
ο

ν
τα

ι 
ά

τυ
π

α
 π

ρ
ο

-

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 ε
κ

π
α

ίδ
ευ

σ
η

ς 
εκ

-

π
α

ιδ
ευ

τώ
ν
 

 
 



1
9

7
 

1
0
. 
Μ

. 
Β

ρ
ετ

α
νί

α
 

Ο
ι 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τέ

ς 
π

ρ
έπ

ει
 ν

α
 δ

ια
θ
έτ

ο
υ
ν
 π

ισ
το

π
ο

ίη
-

σ
η

 τ
ο

υ
 Ι

ν
σ

τι
το

ύ
το

υ
 Α

ν
θ
ρ
ώ

π
ιν

ο
υ
 ∆

υ
ν
α

µ
ικ

ο
ύ
 κ

α
ι 

Α
ν
ά

π
τυ

ξη
ς 

(I
.P

.D
.)

. 
 

Τ
ο
 I

.P
.D

. 
π

α
ρ
έχ

ει
 π

ισ
το

π
ο

ιη
τι

κ
ά

 γ
ια

 ε
κ

π
α

ιδ
ευ

-

τέ
ς 

δ
ια

φ
ό

ρ
ω

ν
 ε

π
ιπ

έδ
ω

ν
 (

επ
ίπ

εδ
α

 1
- 

5
).

  

Τ
α

 ε
π

α
γγ

ελ
µ

α
τι

κ
ά

 δ
ικ

α
ιώ

µ
α

τα
 τ

ω
ν
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
-

τώ
ν
 δ

ια
φ

ο
ρ
ο

π
ο

ιο
ύ
ν
τα

ι 
α

ν
ά

λ
ο

γα
 µ

ε 
το

 ε
π

ίπ
εδ

ο
 

π
ισ

το
π

ο
ίη

σ
η

ς.
 

Η
 δ

ο
µ

ή
 τ

ω
ν
 π

ρ
ο

γρ
α

µ
µ

ά
τω

ν
 

εκ
π

α
ίδ

ευ
σ

η
ς 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
. 

δ
ια

φ
ο

ρ
ο

π
ο

ιε
ίτ

α
ι 

α
ν
ά

λ
ο

γα
 µ

ε 

το
 ε

π
ίπ

εδ
ο

 π
ισ

το
π

ο
ίη

σ
η

ς 

−
 

Ε
π

ίπ
εδ

ο
 1

 -
 2

: 
Α

ρ
χι

κ
ή

 

κ
α

τά
ρ

τι
σ

η
 γ

ια
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τέ

ς 

σ
τε

λ
έχ

η
 δ

ο
µ

ώ
ν
 κ

α
ι 

σ
υ
µ

β
ο

ύ
-

λ
ω

ν
 κ

α
τά

ρ
τι

σ
η

ς 

−
 

Ε
π

ίπ
εδ

ο
 3

: 
Π

ερ
α

ιτ
έρ

ω
 

κ
α

τά
ρ

τι
σ

η
 κ

α
ι 

α
ν
ά

π
τυ

ξη
 γ

ια
 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τέ

ς 
κ

α
ι 

α
ξι

ο
λ
ο

γη
-

τέ
ς 

π
ρ
ο

γρ
α

µ
µ

ά
τω

ν
. 

−
 

Ε
π

ίπ
εδ

ο
 4

: 
Π

ερ
α

ιτ
έρ

ω
 

κ
α

τά
ρ

τι
σ

η
 κ

α
ι 

α
ν
ά

π
τυ

ξη
 τ

η
ς 

µ
ά

θ
η

σ
η

ς 
γι

α
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τέ

ς 

εν
η

λ
ίκ

ω
ν
. 

−
 

Ε
π

ίπ
εδ

ο
 5

: 
Α

ν
ά

π
τυ

ξ
η

 

α
ν
θ
ρ
ώ

π
ιν

ω
ν
 π

ό
ρ
ω

ν
 γ

ια
 σ

τε
-

λ
έχ

η
 γ

ια
 ο

ρ
γα

ν
ισ

µ
ο

ύ
ς 

κ
α

-

τά
ρ
τι

σ
η

ς.
 

Τ
ο
 π

ερ
ιε

χό
µ

εν
ο
 τ

ω
ν 

π
ρ
ο
γρ

α
µ

µ
ά

τω
ν 

εκ
π
α

ίδ
ευ

σ
η

ς 
εκ

π
α

ιδ
ευ

τώ
ν 

π
ρ
ο
σ

δ
ιο

ρ
ίζ

ετ
α

ι 
α

ν
ά

λ
ο
γ
α

 µ
ε 

το
 ε

π
ίπ

εδ
ο
 π

ισ
το

π
ο
ίη

σ
η

ς:
 

Ε
π
ίπ

εδ
ο
 1

 –
 2

: 
 

–
 

Α
νά

λ
υ

σ
η

 ε
κ
π

α
ιδ

ευ
τι

κ
ώ

ν 
α

ν
α

γκ
ώ

ν 

–
 

Σ
χε

δ
ια

σ
µ

ό
ς 

π
ρ
ο
γρ

ά
µ

µ
α

το
ς 

–
 

Υ
λ
ο
π
ο
ίη

σ
η

 π
ρ
ο
γρ

ά
µ

µ
α

το
ς 

–
 

Α
ξι

ο
λ
ό
γ
η

σ
η

 

Ε
π
ίπ

εδ
ο
 3

: 
Κ

α
τά

ρ
τι

σ
η

 κ
α

ι 
Α

ν
ά

π
τυ

ξη
 

–
 

∆
ιά

γν
ω

σ
η

 ε
κ
π

α
ιδ

ευ
τι

κ
ώ

ν 
α

ν
α

γκ
ώ

ν 
σ

ε 
εξ

α
το

µ
ικ

ευ
-

µ
έν

η
 β

ά
σ

η
 

–
 

Σ
χε

δ
ια

σ
µ

ό
ς 

δ
ιδ

α
κ

τι
κ
ώ

ν 
εν

ο
τή

τω
ν 

–
 

Π
ρ
ο

ετ
ο
ιµ

α
σ

ία
 δ

ιδ
α

κ
τι

κ
ή

ς 
εν

ό
τη

τα
ς 

–
 

∆
ιε

υ
κ
ό
λ
υ

νσ
η

 (
fa

c
il

it
at

io
n
) 

τη
ς 

µ
ά

θ
η

σ
η

ς 
µ

έσ
ω

 π
α

-

ρ
ο
υ
σ

ιά
σ

εω
ν 

κ
α

ι 
ο
µ

ά
δ
ω

ν 
ερ

γα
σ

ία
ς.

 

–
 

Α
ξι

ο
λ
ό
γ
η

σ
η

 δ
ιδ

α
κ
τι

κ
ή

ς 
εν

ό
τη

τα
ς 

–
 

Α
ξι

ο
λ
ό
γ
η

σ
η

 τ
ο
υ
 ε

κ
π
α

ιδ
ευ

τή
 

Ε
π
ίπ

εδ
ο
 4

: 
Α

ν
α

π
τύ

σ
σ

ο
ν
τα

ς 
τη

 µ
ά

θ
η

σ
η

 

–
 

Π
ρ
ο

σ
δ
ιο

ρ
ισ

µ
ό
ς 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τι

κ
ώ

ν 
σ

τό
χω

ν,
 α

ν
α

γκ
ώ

ν 

κ
α

ι 
τύ

π
ω

ν 
µ

ά
θ
η

σ
η

ς 
(s

ty
le

s)
 σ

ε 
εξ

α
το

µ
ικ

ευ
µ

έν
η

 

β
ά

σ
η

 

–
 

Σ
χε

δ
ια

σ
µ

ό
ς 

π
ρ
ο
γρ

α
µ

µ
ά

τω
ν 

σ
ε 

α
ν
τι

σ
το

ίχ
ισ

η
 µ

ε 

το
υ
ς 

σ
τό

χο
υ
ς,

 τ
ις

 α
ν
ά

γκ
ες

 κ
α

ι 
το

υ
ς 

τύ
π

ο
υ
ς 

µ
ά

θ
η

-

σ
η

ς 
τω

ν 
εκ

π
α

ιδ
ευ

ο
µ

έν
ω

ν.
 

–
 

Σ
υ
µ

β
ό
λ
α

ιο
 µ

ά
θ
η

σ
η

ς 

–
 

Π
α

ρ
α

κ
ο
λ
ο
ύ
θ
η

σ
η

 κ
α

ι 
α

ν
α

σ
κ
ό
π

η
σ

η
 τ

η
ς 

π
ρ
ο

ό
δ
ο
υ
 

τω
ν 

εκ
π

α
ιδ

ευ
ο

µ
έν

ω
ν 

–
 

Α
ξι

ο
λ
ό
γ
η

σ
η

 π
ρ
ο
γρ

α
µ

µ
ά

τω
ν 

κ
α

τά
ρ

τι
σ

η
ς 

–
 

Α
υ
το

α
ξι

ο
λ
ό
γη

σ
η

 ε
κ

π
α

ιδ
ευ

τι
κ

ώ
ν 

π
ρ

α
κ

τι
κ
ώ

ν.
 

Ε
π
ίπ

εδ
ο
 5

: 
Α

ν
ά

π
τυ

ξη
 α

νθ
ρ
ώ

π
ιν

ω
ν 

π
ό
ρ
ω

ν.
 

–
 

Π
ρ
ο

σ
δ
ιο

ρ
ισ

µ
ό
ς 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τι

κ
ώ

ν 
α

να
γ
κ
ώ

ν 
σ

ε 
επ

ίπ
ε-

δ
ο
 ο

ρ
γα

νι
σ

µ
ώ

ν 

–
 

Α
νά

π
τυ

ξη
 σ

χ
εδ

ίω
ν 

γι
α

 ε
κ
π

λ
ή

ρ
ω

σ
η

 τ
ω

ν 
π

α
ρ

α
π

ά
νω

 

εν
ερ

γ
ει

ώ
ν 

–
 

Σ
υ
ντ

ο
νι

σ
µ

ό
ς 

π
ρ
ο
γρ

α
µ

µ
ά

τω
ν 

κ
α

τά
ρ
τι

σ
η

ς 
κ

α
ι 

σ
υ
-

νε
ρ
γα

σ
ία

 µ
ε 

ά
λ
λ
ο
υ
ς 

φ
ο
ρ
εί

ς 

–
 

Α
ξι

ο
λ
ό
γ
η

σ
η

 κ
α

ι 
β

ελ
τί

ω
σ

η
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τι

κ
ώ

ν 
κ

α
ι 

α
να

-

π
τυ

ξι
α

κ
ώ

ν 
π
ρ

ο
γρ

α
µ

µ
ά

τω
ν 

–
 

Α
υ
το

α
ξι

ο
λ
ό
γη

σ
η

 ε
κ

π
α

ιδ
ευ

τι
κ

ώ
ν 

π
ρ

α
κ

τι
κ
ώ

ν.
 

Ε
π
ίπ

εδ
ο
 6

: 
Σ

τρ
α

τη
γι

κ
ή

 κ
α

τά
ρ
τι

σ
η

ς 
κ

α
ι 

α
ν
ά

π
τυ

ξη
ς:

 

–
 

Π
ρ
ο

σ
δ
ιο

ρ
ισ

µ
ό
ς 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τι

κ
ώ

ν 
α

να
γ
κ
ώ

ν 
εν

ό
ς 

ο
ρ
-

γα
νι

σ
µ

ο
ύ
 

–
 

∆
ια

σ
φ

ά
λ
ισ

η
 τ

η
ς 

σ
τρ

α
τη

γι
κ

ή
ς 

σ
η

µ
α

σ
ία

ς 
τη

ς 
α

νά
-

π
τυ

ξη
ς 

α
νθ

ρ
ώ

π
ιν

ω
ν 

π
ό
ρ
ω

ν 
σ

το
 π

λ
α

ίσ
ιο

 ε
νό

ς 
ο
ρ
γα

-

νι
σ

µ
ο
ύ
. 

–
 

Σ
χε

δ
ια

σ
µ

ό
ς 

κ
α

ι 
εφ

α
ρ
µ

ο
γή

 π
ο
λ
ιτ

ικ
ώ

ν 
α

νά
π
τυ

ξη
ς 

το
υ
 α

νθ
ρ
ώ

π
ιν

ο
υ
 δ

υ
ν
α

µ
ικ

ο
ύ
. 

–
 

Α
ξι

ο
λ
ό
γ
η

σ
η

 τ
η

ς 
σ

υ
µ

β
ο
λ
ή

ς 
τω

ν 
α

νθ
ρ
ώ

π
ιν

ω
ν 

π
ό
ρ
ω

ν 

σ
τη

ν 
α

ν
ά

π
τυ

ξη
 κ

α
ι 

τη
 β

ελ
τί

ω
σ

η
 ε

νό
ς 

ο
ρ
γα

ν
ισ

µ
ο
ύ
 

–
 

Π
α

ρ
α

κ
ο
λ
ο
ύ
θ
η

σ
η

 κ
α

ι 
έλ

εγ
χο

ς 
π
ό
ρ
ω

ν.
 

Η
 σ

υ
ν
εχ

ιζ
ό

µ
εν

η
 κ

α
τά

ρ
τι

σ
η

 

τω
ν
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 ε

ν
τά

σ
σ

ετ
α

ι 

σ
το

 α
ρ
θ
ρ
ω

µ
έν

ο
 κ

α
τά

 ε
π

ίπ
εδ

α
 

σ
ύ
σ

τη
µ

α
 ε

κ
π

α
ίδ

ευ
σ

η
ς 

εκ
π

α
ι-

δ
ευ

τώ
ν
. 
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–
 

Α
νά

π
τυ

ξη
 τ

η
ς 

ο
ρ
γα

νω
σ

ια
κ

ή
ς 

κ
ο
υ
λ
το

ύ
ρ
α

ς 
(o

rg
a
n
-

iz
at

io
n
a
l 

cu
lt

u
re

) 

–
 

Ε
π

α
γγ

ελ
µ

α
τι

κ
ή

 δ
εο

ντ
ο
λ
ο
γί

α
 κ

α
ι 

α
υ
το

α
ξι

ο
λ
ό
γη

σ
η

 

π
ρ
α

κ
τι

κ
ώ

ν.
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1
1
. 
Ο

λ
λ
α

νδ
ία

 
∆

εν
 π

ρ
ο

β
λ
έπ

ο
ν
τα

ι 
ει

δ
ικ

ές
 ρ

υ
θ
µ

ίσ
ει

ς 
γι

α
 τ

η
ν
 

εκ
π

α
ίδ

ευ
σ

η
 κ

α
ι 

τη
ν
 π

ισ
το

π
ο

ίη
σ

η
 τ

ω
ν
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
-

τώ
ν
  

Τ
α

 π
ερ

ιφ
ερ

ει
α

κ
ά

 Κ
έν

τρ
α

 Κ
α

τά
ρ

τι
σ

η
ς 

(R
.O

.C
.)

 

δ
ια

µ
ο

ρ
φ

ώ
ν
ο

υ
ν
 τ

ις
 π

ρ
ο

δ
ια

γρ
α

φ
ές

 γ
ια

 τ
ο

 ε
κ

π
α

ι-

δ
ευ

τι
κ

ό
 π

ρ
ο

σ
ω

π
ικ

ό
. 

Ο
ρ
γα

ν
ώ

ν
ο

ν
τα

ι 
π

ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 

εκ
π

α
ίδ

ευ
σ

η
ς 

εκ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 α

π
ό

 

µ
ια

 σ
ει

ρ
ά

 φ
ο

ρ
εί

ς:
 

−
 Κ

έν
τρ

ο
 Κ

α
ιν

ο
το

µ
ία

ς 
σ

τη
ν
 

Κ
α

τά
ρ
τι

σ
η

 (
C

IN
O

P
) 

−
 Ε

θ
ν
ικ

ό
ς 

Ο
ρ
γα

ν
ισ

µ
ό

ς 
Ε

κ
π

α
ί-

δ
ευ

σ
η

ς 
Ν

έω
ν
 Ε

ρ
γα

ζο
µ

έν
ω

ν
 

(L
O

C
V

) 

−
 Έ

ν
ω

σ
η

 Ε
π

α
γγ

ελ
µ

α
τι

κ
ή

ς 
Κ

α
-

τά
ρ
τι

σ
η

ς 
Ε

ν
η

λ
ίκ

ω
ν
 (

B
.V

.E
.)

 

 
Τ

α
 Π

ερ
ιφ

ερ
ει

α
κ

ά
 Κ

έν
τρ

α
 Κ

α
-

τά
ρ
τι

σ
η

ς 
(R

.O
.C

.)
 κ

α
θ
ώ

ς 
κ

α
ι 

µ
ια

 σ
ει

ρ
ά

 ά
λ
λ
ο

ι 
φ

ο
ρ
εί

ς 
κ

α
τά

ρ
-

τι
σ

η
ς 

(C
.I

.N
.O

.P
.,

 L
.O

.C
.V

.,
 

B
.V

.E
.)

 ο
ρ
γα

ν
ώ

ν
ο

υ
ν
 π

ρ
ο

-

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 σ
υ
ν
εχ

ιζ
ό

µ
εν

η
ς 

κ
α

-

τά
ρ
τι

σ
η

ς 
γι

α
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τέ

ς 
 

1
2
. 
Π

ο
ρ

τ
ο
γ
α

λ
ία

 
Η

 ε
κ

π
α

ίδ
ευ

σ
η

 τ
ω

ν
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 α

π
ο

τε
λ
εί

 α
ρ
µ

ο
-

δ
ιό

τη
τα

 τ
ο

υ
 Ι

ν
σ

τι
το

ύ
το

υ
 Α

π
α

σ
χό

λ
η

σ
η

ς 
κ

α
ι 

Ε
-

π
α

γγ
ελ

µ
α

τι
κ

ή
ς 

Κ
α

τά
ρ

τι
σ

η
ς 

(I
.E

.F
.P

.)
. 

Η
 π

ισ
το

-

π
ο

ίη
σ

η
 τ

ω
ν
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τώ

ν
 γ

ίν
ετ

α
ι 

α
π

ό
 τ

ο
 Υ

π
ο

υ
ρ

-

γε
ίο

 Ε
ρ
γα

σ
ία

ς,
 υ

π
ό

 τ
η

ν
 ε

υ
θ
ύ
ν
η

 τ
ο

υ
 ο

π
ο

ίο
υ
 λ

ει
-

το
υ
ρ
γε

ί 
το

 Ε
θ
ν
ικ

ό
 Σ

ύ
σ

τη
µ

α
 Π

ισ
το

π
ο

ίη
σ

η
ς 

Ε
κ

-

π
α

ιδ
ευ

τώ
ν
 µ

ε 
τη

 σ
υ
µ

µ
ετ

ο
χή

 τ
ω

ν
 κ

ο
ιν

ω
ν
ικ

ώ
ν 

ετ
α

ίρ
ω

ν
. 

Π
ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 κ
α

τά
ρ
τι

σ
η

ς 

δ
ιά

ρ
κ

ει
α

ς 
το

υ
λ
ά

χ
ισ

το
ν
 9

0
 ω

ρ
ώ

ν
 

γι
α

 τ
η

ν
 ε

κ
π

α
ίδ

ευ
σ

η
 τ

ω
ν
 ε

κ
π

α
ι-

δ
ευ

τώ
ν
 µ

ε 
σ

τό
χο

 τ
η

ν
 α

π
ό

κ
τη

σ
η

 

γν
ώ

σ
εω

ν
 κ

α
ι 

τη
ν
 α

ν
ά

π
τυ

ξ
η

 

δ
εξ

ιο
τή

τω
ν
 π

ο
υ
 α

φ
ο

ρ
ο

ύ
ν
 τ

η
ς 

επ
ιµ

έρ
ο

υ
ς 

φ
ά

σ
ει

ς 
τω

ν
 δ

ια
δ
ικ

α
-

σ
ιώ

ν
 κ

α
τά

ρ
τι

σ
η

ς 
εν

η
λ
ίκ

ω
ν
 

Τ
α

 π
ρ
ο

γρ
ά

µ
µ

α
τα

 κ
α

τά
ρ

τι
σ

η
ς 

γι
α

 τ
η

ν
 α

π
ό

-

κ
τη

σ
η

 γ
ν
ώ

σ
εω

ν
 κ

α
ι 

δ
εξ

ιο
τή

τω
ν
 σ

το
 π

εδ
ίο

 

τη
ς 

εκ
π

α
ίδ

ευ
σ

η
ς 

εν
η

λ
ίκ

ω
ν
 π

ερ
ιλ

α
µ

β
ά

ν
ο

υ
ν
 

τη
ς 

α
κ

ό
λ
ο

υ
θ
ες

 θ
εµ

α
τι

κ
ές

 ε
ν
ό

τη
τε

ς:
 

−
 

Ο
 ε

κ
π

α
ιδ

ευ
τή

ς 
κ

α
ι 

το
 σ

ύ
σ

τη
µ

α
 κ

α
τά

ρ
-

τι
σ

η
ς 

−
 

Π
α

ρ
ά

γο
ν
τε

ς 
κ

α
ι 

δ
ια

δ
ικ

α
σ

ίε
ς 

µ
ά

θ
η

σ
η

ς 

−
 

Ε
π

ικ
ο

ιν
ω

ν
ία

 ο
µ

ά
δ
α

ς 

−
 

Ε
κ

π
α

ιδ
ευ

τι
κ

ές
 µ

έθ
ο

δ
ο

ι 
κ

α
ι 

τε
χ
ν
ικ

ές
 

−
 

∆
ιδ

α
κ

τι
κ

ο
ί 

σ
τό

χο
ι 

−
 

Α
ξ
ιο

λ
ό

γη
σ

η
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Παράρτηµα IV 

∆ιαπίστευση φορέων πιστοποίησης προσωπικού σε βασικές δεξιότητες 

ΤΠΕ
187

 

Εξειδίκευση των γενικών απαιτήσεων του Ε.ΣΥ.∆. που αφορούν τα κριτήρια που 

πρέπει να πληρούν οι φορείς πιστοποίησης προσωπικού: 

 

1. Ο φορέας χορήγησης πιστοποιητικών πληροφορικής διαθέτει συγκεκριµένες 

ικανότητες, βασισµένες στην παρούσα απόφαση, προκειµένου να πιστοποιεί 

πρόσωπα σε δεξιότητες χρήσης Η/Υ. Επίσης διαθέτει τις αναγκαίες διαδικασί-

ες για την αξιολόγηση προσώπων σε δεξιότητες χρήσης Η/Υ. Επιπρόσθετα, 

λαµβάνει µέτρα που διασφαλίζουν τον εκσυγχρονισµό αυτών των διαδικα-

σιών, σε ανταπόκριση µε την εξέλιξη της τεχνολογίας. 

2. Ο φορέας χορήγησης πιστοποιητικών πληροφορικής διασφαλίζει την τήρηση 

καθορισµένων διαδικασιών για την ανάπτυξη του σχήµατος πιστοποίησης. 

Επίσης, παρέχει, εκ των προτέρων, έγκαιρη ειδοποίηση στα ενδιαφερόµενα 

µέρη για τις αλλαγές των απαιτήσεων πιστοποίησης που θεσπίζει. 

3. Οι πολιτικές και οι διαδικασίες του φορέα χορήγησης πιστοποιητικών πληρο-

φορικής, αλλά και ο τρόπος εφαρµογής τους, είναι αµερόληπτοι και συµµορ-

φώνονται µε τους κανονισµούς και τις κείµενες διατάξεις. 

4. Όσοι επιθυµούν να αποκτήσουν πιστοποιητικό, έχουν δυνατότητα πρόσβασης 

στις υπηρεσίες του φορέα χορήγησης πιστοποιητικών πληροφορικής. Σε κα-

µιά περίπτωση δεν περιορίζεται η πρόσβαση στις υπηρεσίες πιστοποίησης 

προσώπων, µε την αιτιολογία - µεταξύ άλλων - ότι ο αιτών δεν κάνει αίτηση 

για άλλες υπηρεσίες ή δεν είναι µέλος συγκεκριµένης οµάδας ή ένωσης ή 

συνδέσµου, δεν είναι εκπαιδευµένος από συγκεκριµένο οργανισµό ή από κά-

ποιον που συγκαταλέγεται σε ένα περιορισµένο αριθµό οργανισµών. 

                                                 
187

 Αριθµός απόφασης Α.25081. ∆ηµοσιεύτηκε στο ΦΕΚ 1720, Τεύχος Β’, 8-12-2005. 

Το κείµενο είναι διαθέσιµο στο http://www.oeek.gr/documents/oeek_kya_pistopoiisis_foreon.pdf 

 



202 

5. Στις διαδικασίες για την χορήγηση πιστοποιητικών πληροφορικής δεν πρέπει 

να υπάρχουν υπέρµετρες οικονοµικές ή άλλες προϋποθέσεις από το φορέα 

χορήγησης πιστοποιητικών πληροφορικής. 

6. Ο φορέας χορήγησης πιστοποιητικών πληροφορικής διαθέτει καθορισµένη 

πολιτική και διαδικασίες για τη χορήγηση πιστοποιητικών πληροφορικής, τη 

διατήρησή τους, την ανανέωσή τους, την επέκταση ή τον περιορισµό τους. 

7. Απαγορεύεται η µη χορήγηση πιστοποιητικού πληροφορικής σε πρόσωπο, 

που ικανοποιεί τις τεκµηριωµένες απαιτήσεις χορήγησης πιστοποιητικού, µε 

την αιτιολογία ότι το πρόσωπο αυτό δεν συµµορφώνεται µε θέµατα, που δεν 

καλύπτονται από τις τεκµηριωµένες αυτές απαιτήσεις. 

8. Όταν η ισχύς του πιστοποιητικού πληροφορικής εξαρτάται από µία ή περισ-

σότερες προϋποθέσεις, που εκπληρούνται από τον κάτοχο, οι προϋποθέσεις 

αυτές πρέπει να εµφανίζονται στο πιστοποιητικό που χορηγεί ο φορέας χορή-

γησης πιστοποιητικών πληροφορικής. 

Ενηµερωτικά, οι φορείς αυτοί (και τα αντίστοιχα πιστοποιητικά) έως σήµερα 

(Μάιος 2008) είναι: 

– ECDL Ελλάς Α.Ε.
188

 (ECDL Core Certificate,  ECDL Start Certificate, ECDL 

Progress Certificate)  

– Vellum Global Educational Services
189

 (Cambridge International Diploma in 

IT Skills, Cambridge International Diploma in IT Skills Proficiency)  

– Infotest
190

 (Internet and Computing Core Certification - IC3, Microsoft Office 

Specialist -MOS, Microsoft Office Specialist Expert - MOS Expert  

– ICT-Hellas
191

 (ICT Intermediate A, ICT Intermediate B, ICT Intermediate C) 

– Key-CERT
192

 (Key Cert IT Basic, Key Cert IT Initial)  

– ACTA
193

 (Certified Computer User - CCU) και   

– SKILLS A.E.
194

 (i-skills Basic IT Standard, i-skills Basic IT Core). 

                                                 
188

 http://www.ecdl.gr/ 
189

 http://www.vellum.org.gr/ 
190

 http://www.certification.gr/ 
191

 http://www.icthellas.gr/ 
192

 http://www.keycert.gr/ 
193

 http://www.acta.edu.gr/ 
194

 http://www.i-skills.gr/ 
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– Telefos Ε.Π.Ε.
195

 (Infocert Basic Skills, Infocert Basic, Infocert Unities, Info-

cert Integration Skills). 

Στη συνέχεια απεικονίζονται δείγµατα από τα παραπάνω πιστοποιητικά: 

 

 

 
 

Εικόνα 1 - ∆είγµα πιστοποιητικού Key Cert IT Basic 

 

 

 

 
 

Εικόνα 2 - ∆είγµα πιστοποιητικού  i-skills Basic IT Core 

 

                                                 
195

 http://www.infocert.gr/ 
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Εικόνα 3 - ∆είγµα πιστοποιητικού IC3 

 

 

 

 

 
 

Εικόνα 4 - ∆είγµα πιστοποιητικού Microsoft Office Specialist 
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Εικόνα 5 - ∆είγµα πιστοποιητικού ECDL Progress 
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Γλωσσάρι 

 

Ανοιχτή και εξ αποστάσεως µάθηση: Ο όρος αναφέρεται σε κάθε παροχή µά-

θησης, της οποίας σηµαντικό µέρος της διαχείρισης είναι στη διακριτική ευχέρεια 

του εκπαιδευόµενου. Χαρακτηρίζεται από σηµαντικό βαθµό ευελιξίας και υπο-

στήριξης του εκπαιδευοµένου. ∆ύναται να περιλαµβάνει ατοµική µελέτη µαθηµά-

των «δι’ αλληλογραφίας», αλληλεπιδραστικά CD-ROM, πρόσωπο-µε-πρόσωπο, 

on-line ή µικτή διδασκαλία, κέντρα υποστήριξης της µάθησης (ODLQC). 

 

Αρχική εκπαίδευση/κατάρτιση: Η γενική ή επαγγελµατική εκπαίδευ-

ση/κατάρτιση που πραγµατοποιείται στο σύστηµα αρχικής εκπαίδευσης, συνήθως 

πριν από την είσοδο στην ενεργό επαγγελµατική ζωή. Ορισµένοι τύποι κατάρτι-

σης που πραγµατοποιούνται µετά την είσοδο στην ενεργό ζωή µπορούν να θεω-

ρούνται αρχική κατάρτιση (π.χ. η επανεκπαίδευση). Η αρχική εκπαίδευση και κα-

τάρτιση µπορεί να πραγµατοποιείται σε οποιοδήποτε επίπεδο της γενικής ή επαγ-

γελµατικής εκπαίδευσης (σχολική εκπαίδευση πλήρους ωραρίου ή εναλλασσόµε-

νη κατάρτιση) ή µαθητείας (ΕΕ). 

 

Αξιολόγηση: (1) Μέθοδος ή διαδικασία, ως τµήµα µιας διεργασίας πιστοποίησης, 

προκειµένου να αξιολογηθεί κατά πόσον ένα πρόσωπο εκπληρώνει συγκεκριµέ-

νες απαιτήσεις ικανότητας. (2) Το σύνολο των µεθόδων και διαδικασιών που 

χρησιµοποιούνται για την εκτίµηση των επιδόσεων (γνώσεις, τεχνογνωσία, δεξιό-

τητες και ικανότητες) ενός ατόµου και που (τυπικά) οδηγούν στην πιστοποίηση 

(ΕΕ). 

 

Άτυπη εκπαίδευση: Η δια βίου διαδικασία, όπου το κάθε άτοµο συγκεντρώνει 

και διαµορφώνει γνώσεις, ικανότητες, στάσεις και αξίες, από την καθηµερινή ε-

µπειρία του και την επίδραση του κοινωνικού περιβάλλοντος (επίδραση από την 

οικογένεια, τη γειτονιά, την εργασία, την ψυχαγωγία, τις κοινωνικές συνανα-

στροφές, την αγορά εργασίας, τα µέσα µαζικής επικοινωνίας κ.ο.κ.). 

 



208 

Άτυπη µάθηση: (1) Η µάθηση που προκύπτει από δραστηριότητες της καθηµερι-

νής ζωής, οι οποίες σχετίζονται µε την εργασία, την οικογένεια ή τον ελεύθερο 

χρόνο. ∆εν είναι διαρθρωµένη (από άποψη µαθησιακών στόχων, χρόνου µάθησης 

ή διδακτικής υποστήριξης) και (τυπικά) δεν οδηγεί σε πιστοποίηση. Η άτυπη µά-

θηση µπορεί να είναι σκόπιµη, αλλά στις περισσότερες περιπτώσεις δεν είναι 

σκόπιµη (ή είναι απροσχεδίαστη/τυχαία) (ΕΕ
196

). (2) Η µάθηση που ενσωµατώνε-

ται σε προγραµµατισµένες δραστηριότητες που δεν προσδιορίζονται ως µάθηση 

(ως προς τους στόχους, τη διάρκεια ή τα διδακτικά µέσα), αλλά που περιέχουν 

ένα σηµαντικό στοιχείο µάθησης. Η άτυπη µάθηση είναι σκόπιµη από την πλευρά 

του µαθητή και, συνήθως, δεν οδηγεί σε πιστοποίηση. 

 

Γνώσεις: (1) Το αποτέλεσµα της διανοητικής διεργασίας και εσωτερικής αναπα-

ράστασης εννοιών, γεγονότων και πράξεων, που είναι δυνατόν να προέρχονται 

τόσο από την επαγγελµατική ή πρακτική εµπειρία όσο και από το σύστηµα της 

τυπικής εκπαίδευσης ή κατάρτισης (ΦΕΚ). (2) Το αποτέλεσµα της αφοµοίωσης 

πληροφοριών µέσω της µάθησης. Οι γνώσεις είναι το σώµα θετικών στοιχείων, 

αρχών, θεωριών και πρακτικών που σχετίζεται µε ένα πεδίο σπουδής ή εργασίας. 

Στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προσόντων, οι γνώσεις χαρακτηρίζο-

νται ως θεωρητικές ή/και αντικειµενικές (ΕΕ).  

 

∆εξιότητες: (1) Ο συνδυασµός γνώσης και εµπειρίας που απαιτείται για την επί-

τευξη συγκεκριµένου φυσικού ή διανοητικού έργου ή την άσκηση εργασίας. 

(ΦΕΚ) (2) Η ικανότητα εφαρµογής γνώσεων και αξιοποίησης τεχνογνωσίας για 

την εκπλήρωση εργασιών και την επίλυση προβληµάτων. Στο Ευρωπαϊκό Πλαί-

σιο Επαγγελµατικών Προσόντων, οι δεξιότητες περιγράφονται ως νοητικές (χρή-

ση λογικής, διαισθητικής και δηµιουργικής σκέψης) και πρακτικές (αφορούν τη 

χειρωνακτική επιδεξιότητα και τη χρήση µεθόδων, υλικών, εργαλείων και οργά-

νων) (ΕΕ). 

 

                                                 
196

 http://eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&type_doc=COMfinal&

an_doc=2001&nu_doc=678&lg=el 
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∆ια βίου εκπαίδευση: Κάθε µαθησιακή διαδικασία, συµπεριλαµβανοµένης της 

εµπειρικής µάθησης, καθ’ όλη τη διάρκεια της ζωής του ανθρώπου, µε σκοπό την 

απόκτηση ή τη βελτίωση γενικών και επιστηµονικών γνώσεων, δεξιοτήτων και 

ικανοτήτων, τόσο για τη διαµόρφωση µιας ολοκληρωµένης προσωπικότητας, όσο 

και για την πρόσβαση στην απασχόληση (ΦΕΚ). 

 

∆ια βίου κατάρτιση: Το σύστηµα που αποσκοπεί στην κατάρτιση ή/και επανα-

κατάρτιση του ανθρώπινου δυναµικού, η οποία: α) Στο πλαίσιο της Αρχικής Ε-

παγγελµατικής Κατάρτισης, παρέχει βασικές επαγγελµατικές γνώσεις και δεξιό-

τητες σε ειδικότητες ή σε εξειδικεύσεις, για την ένταξη, επανένταξη, επαγγελµα-

τική κινητικότητα στην αγορά εργασίας και την εν γένει ανέλιξη του ανθρώπινου 

δυναµικού β) Στο πλαίσιο της Συνεχιζόµενης Επαγγελµατικής Κατάρτισης, συ-

µπληρώνει, εκσυγχρονίζει, ή/και αναβαθµίζει γνώσεις και δεξιότητες που απο-

κτήθηκαν από τα άλλα συστήµατα επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης ή 

και από επαγγελµατική εµπειρία, µε στόχο την ένταξη ή/και επανένταξη στην α-

γορά εργασίας, την επαγγελµατική ανέλιξη και την προσωπική ανάπτυξη (ΦΕΚ). 

 

∆ια βίου µάθηση: Κάθε µαθησιακή δραστηριότητα που αναλαµβάνεται καθ’ όλη 

τη διάρκεια της ζωής του ατόµου, µε σκοπό τη βελτίωση των γνώσεων, των δεξι-

οτήτων και των ικανοτήτων, στο πλαίσιο µιας προσωπικής πολιτικής ή κοινωνι-

κής προοπτικής και/ή µιας προοπτικής που σχετίζεται µε την απασχόληση 

(ΕΕ
197

). 

 

∆ιαπίστευση: Είναι η διαδικασία της επίσηµης αναγνώρισης από αρµόδιο οργα-

νισµό ότι ένα νοµικό ή φυσικό πρόσωπο ασκεί συγκεκριµένες δραστηριότητες µε 

αµεροληψία και µε τεκµηριωµένη επάρκεια (ΕΣΥ∆). 
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 http://eur-

lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&type_doc=COMfinal&

an_doc=2001&nu_doc=678&lg=el 
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∆ιδασκαλία από απόσταση: Η δραστηριότητα ενός εκπαιδευτικού οργανισµού 

που παρέχει σπουδές από απόσταση και, συγκεκριµένα, των δηµιουργών του εκ-

παιδευτικού υλικού και των εκπαιδευτών. 

 

∆ιεργασία πιστοποίησης: ∆ιεργασία µε την οποία ένας φορέας πιστοποιεί ότι 

ένα πρόσωπο ικανοποιεί συγκεκριµένες απαιτήσεις ικανότητας (ΕΣΥ∆). 

 

ECTS (European Credit Transfer and Accumulation System) Το Ευρωπαϊκό Σύ-

στηµα Μεταφοράς Ακαδηµαϊκών Μονάδων (ECTS) είναι ένα σύστηµα χορήγη-

σης και µεταφοράς ακαδηµαϊκών µονάδων, το οποίο έχει στόχο τη διευκόλυνση 

της ακαδηµαϊκής αναγνώρισης, µέσω αποτελεσµατικών µηχανισµών καθολικής 

ισχύος. Προβλέπει έναν κώδικα ορθής πρακτικής για την οργάνωση της ακαδηµα-

ϊκής αναγνώρισης, βάσει της διαφάνειας των προγραµµάτων σπουδών και των 

επιδόσεων των σπουδαστών. Το ECTS δε ρυθµίζει αυτό καθαυτό το περιεχόµενο, 

τη δοµή ή την αντιστοιχία των ακαδηµαϊκών προγραµµάτων, δεδοµένου ότι πρό-

κειται για θέµατα των οποίων η ποιότητα  καθορίζεται από τα ίδια τα πανεπιστή-

µια, κατά την κατάρτιση των προγραµµάτων σπουδών
198

.  

 

Εθνικό Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προσόντων: Πρόκειται για «εργαλείο» που 

χρησιµοποιείται στην κατηγοριοποίηση επαγγελµατικών προσόντων, σύµφωνα µε 

ένα σύνολο κριτηρίων επίτευξης καθορισµένων επιπέδων µάθησης. Το εν λόγω 

µέσο στοχεύει στη συνένωση σε ενιαίο σύνολο και στο συντονισµό των εθνικών 

υποσυστηµάτων επαγγελµατικών προσόντων, καθώς και στη βελτίωση της δια-

φάνειας, της πρόσβασης, της εξέλιξης και της ποιότητας των επαγγελµατικών 

προσόντων σε σχέση µε την αγορά εργασίας και την κοινωνία των πολιτών (ΕΕ). 

 

Εθνικό Σύστηµα Επαγγελµατικών Προσόντων: Όλες οι πτυχές της δραστηριό-

τητας ενός κράτους - µέλους της ΕΕ, σχετικά µε την αναγνώριση της µάθησης και 

άλλων µηχανισµών που συνδέουν την εκπαίδευση και την κατάρτιση µε την αγο-

ρά εργασίας και την κοινωνία των πολιτών. Η εν λόγω δραστηριότητα περιλαµ-

                                                 
198

 Περισσότερες πληροφορίες παρέχονται στην ηλεκτρονική διεύθυνση:  

http://ec.europa.eu/education/programmes/socrates/ects/index_en.html 
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βάνει την ανάπτυξη και την εφαρµογή θεσµικών ρυθµίσεων και διαδικασιών, που 

αφορούν τη διασφάλιση ποιότητας, την αξιολόγηση και την απονοµή προσόντων. 

Ένα Εθνικό Σύστηµα Επαγγελµατικών Προσόντων µπορεί να αποτελείται από 

αρκετά υποσυστήµατα και µπορεί να περιλαµβάνει ένα εθνικό πλαίσιο επαγγελ-

µατικών προσόντων (ΕΕ). 

 

Εναλλασσόµενη κατάρτιση: Είναι η κατάρτιση για συγκεκριµένο επαγγελµατικό 

αντικείµενο, κατά την οποία κυρίαρχη θέση κατέχει ο συνδυασµός θεωρητικών 

και πρακτικών γνώσεων σε αίθουσα διδασκαλίας, µε την εξάσκηση σε πραγµατι-

κές συνθήκες απασχόλησης (on the job training), εντάσσοντας τον καταρτιζόµενο 

σε επιχείρηση µε δραστηριότητα συναφή µε το αντικείµενο κατάρτισης. ∆ιαφέρει 

από τη µαθητεία στο ότι η εναλλασσόµενη κατάρτιση περιλαµβάνει ταυτόχρονα, 

και υποχρεωτικά, περιόδους φοίτησης σε έναν οργανισµό κατάρτισης ή σε επιχει-

ρήσεις (Επαγγελµατική Κατάρτιση, ΟΕΕΚ). 

 

Επαγγελµατικό περίγραµµα: Το σύνολο των βασικών και επιµέρους επαγγελµα-

τικών λειτουργιών που συνθέτουν το αντικείµενο εργασίας ενός επαγγέλµατος ή 

µιας ειδικότητας, καθώς και οι αντίστοιχες γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες 

που απαιτούνται για την ανταπόκριση στις λειτουργίες αυτές (ΦΕΚ). 

 

Επαγγελµατικό προσόν: Το επίσηµο αποτέλεσµα µιας διαδικασίας αξιολόγησης 

και επικύρωσης, το οποίο επιτυγχάνεται όταν ο αρµόδιος φορέας διαπιστώνει ότι 

ένα άτοµο έχει επιτύχει µαθησιακά αποτελέσµατα που ανταποκρίνονται σε συ-

γκεκριµένες προδιαγραφές (ΕΕ). 

 

Επάρκεια: Απόφαση για το εάν ένα άτοµο που αιτείται πιστοποίηση ικανότητας 

σε ένα συγκεκριµένο πεδίο εκπληρώνει τα συγκεκριµένα προαπαιτούµενα, που 

του επιτρέπουν τη συµµετοχή στη διεργασία πιστοποίησης (ΕΣΥ∆). 

 

Ηλεκτρονική µάθηση (e-learning): (1) Είναι η µάθηση που συντελείται µε χρή-

ση των ΤΠΕ (κυρίως του ∆ιαδικτύου), διευκολύνοντας την πρόσβαση σε πόρους 

και υπηρεσίες, καθώς και τη συνεργασία ή ανταλλαγή υλικού µεταξύ των συµµε-
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τεχόντων (Mc Cullough et al., 2006). (2) Είναι η µάθηση, η οποία επιτυγχάνεται 

µέσω της χρήσης Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ). Μπορεί να 

είναι από απλή (παρακολούθηση οπτικοακουστικού υλικού σε ένα εκπαιδευτικό 

ίδρυµα από εκπαιδευόµενους) έως περισσότερο σύνθετη (παροχή ενός ολόκληρου 

πανεπιστηµιακού µαθήµατος διαδικτυακά) (Department for Education and 

Skills
199

, 2003). 

 

Ικανότητες: (1) Η δυνατότητα  εφαρµογής γνώσεων, δεξιοτήτων και τεχνογνω-

σίας, ώστε ένα άτοµο να ανταποκρίνεται στις τρέχουσες συνθήκες και απαιτήσεις 

της εργασίας του και να προσαρµόζεται σε µεταβαλλόµενα εργασιακά περιβάλ-

λοντα (ΦΕΚ). (2) To σύνολο γνώσεων, δεξιοτήτων και στάσεων που παρέχουν 

την δυνατότητα σε ένα πρόσωπο να ασκεί αποτελεσµατικά τις δραστηριότητες 

ενός συγκεκριµένου επαγγέλµατος ή λειτουργήµατος, κατά τρόπο που ανταπο-

κρίνεται ή υπερβαίνει τα αναµενόµενα πρότυπα του επαγγέλµατος ή εργασιακού 

περιβάλλοντος (Richey et al., 2001. IBSTPI, 2007). (3) Η αποδεδειγµένη επάρ-

κεια στη χρήση γνώσεων, δεξιοτήτων και προσωπικών, κοινωνικών ή/και µεθο-

δολογικών δυνατοτήτων σε περιστάσεις εργασίας ή σπουδής και στην επαγγελµα-

τική ή/και προσωπική ανάπτυξη. Στο Ευρωπαϊκό Πλαίσιο Επαγγελµατικών Προ-

σόντων η περιγραφή ως προς τις ικανότητες αφορά την υπευθυνότητα και την αυ-

τονοµία (ΕΕ). 

 

Κλάδος: η οµαδοποίηση των επαγγελµατικών δραστηριοτήτων βάσει της κύριας 

οικονοµικής λειτουργίας, του προϊόντος, της υπηρεσίας ή της τεχνολογίας που τις 

χαρακτηρίζει (ΕΕ). 

 

Μάθηµα: Κάθε δοµηµένη µαθησιακή ευκαιρία που αφορά συγκεκριµένο γνωστι-

κό αντικείµενο ή θεµατική περιοχή, έχει συγκεκριµένη διάρκεια  και παρέχεται 

από έναν φορέα σε έναν εκπαιδευόµενο µε απευθείας διδασκαλία, είτε εγγράφως 

είτε µε χρήση ηλεκτρονικών µέσων. Μπορεί να είναι θεωρητικό, πρακτικό, πει-

ραµατικό ή συνδυασµός (ODLQC). 
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 http://www.dfes.gov.uk/consultations/downloadableDocs/towards%20a%20unified%20e-

learning%20strategy.pdf 
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Μαθησιακά αποτελέσµατα: Οι διατυπώσεις όλων αυτών που ο εκπαιδευόµενος 

γνωρίζει, κατανοεί και µπορεί να κάνει µετά την ολοκλήρωση µιας µαθησιακής 

διαδικασίας, σε ό,τι αφορά τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τις ικανότητές του    

(ΕΕ). 

 

Μαθησιακές τεχνολογίες (learning technologies): Το σύνολο των τεχνολογιών 

που εφαρµόζονται για την εξυπηρέτηση της διαδικασίας της µάθησης και της δι-

δασκαλίας. Ο όρος αυτός έχει επικρατήσει τελευταία, έναντι των προηγούµενων 

«διδακτικές τεχνολογίες» (instructional technologies) και «εκπαιδευτικές τεχνο-

λογίες» (educational tehnologies), καθώς η έµφαση δίνεται περισσότερο στον ίδιο 

το µαθητή και τη διεργασία της µάθησης, παρά στον καθηγητή και τη διεργασία 

της διδασκαλίας (GUnet
200

, 2004). 

 

Μαθητεία: Εκπαίδευση σε τεχνικό επάγγελµα που πραγµατοποιείται µε παρακο-

λούθηση και συνεργασία µε έµπειρο τεχνίτη µέσα στο χώρο παραγωγής, οδηγώ-

ντας στην απόκτηση εµπειρικών γνώσεων. 

 

Μελέτη από απόσταση: Η συνολική δραστηριότητα ενός εκπαιδευόµενου, ο ο-

ποίος εκπαιδεύεται και µαθαίνει - ενώ βρίσκεται σε απόσταση από τον εκπαιδευ-

τή του - βασιζόµενος σε ένα ειδικά σχεδιασµένο µαθησιακό υλικό, καθώς και 

στην επικοινωνία του µε τον εκπαιδευτή. 

 

Μη τυπική εκπαίδευση: Κάθε οργανωµένη εκπαιδευτική δραστηριότητα εκτός 

του τυπικού εκπαιδευτικού συστήµατος, είτε µεµονωµένη είτε ως µέρος µιας ευ-

ρύτερης δραστηριότητας, που στοχεύει σε συγκεκριµένο κοινό και έχει συγκεκρι-

µένους εκπαιδευτικούς στόχους.  

 

Μικτή µάθηση: Η µέθοδος µάθησης, στην οποία η χρήση ΤΠΕ (κυρίως του Πα-

γκόσµιου Ιστού) κατέχει δεσπόζουσα θέση και συµπληρώνεται από τη χρήση ο-

ποιασδήποτε άλλης µεθόδου (face-to-face διδασκαλία, αυτοδιδασκαλία ή σύγχρο-

νη επικοινωνία), ή µέσου (π.χ. πολυµέσα) προκειµένου να ολοκληρωθεί ή να α-
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 http://portal.gunet.gr/index.pl?iid=3652 



214 

ναβαθµιστεί ένα εκπαιδευτικό πρόγραµµα (Valiathan
201

,  2002. Formatic
202

, 

2007).  

 

Πιστοποίηση: (1) Η εθελοντική διαδικασία µέσω της οποίας µια επαγγελµατική 

ένωση ή ένας οργανισµός αποτιµά και δίδει πληροφορίες για το βαθµό ικανότη-

τας µεµονωµένων επαγγελµατιών  (IBSTPI
203

). (2) Η διαδικασία έκδοσης πιστο-

ποιητικών ή διπλωµάτων, τα οποία αναγνωρίζουν τυπικά τα επιτεύγµατα ενός α-

τόµου µετά από µια διαδικασία αξιολόγησης. (ΕΕ
204

). 

 

Πιστοποίηση (γνώσεων, δεξιοτήτων και ικανοτήτων): Η διαδικασία της επί-

σηµης επικύρωσης γνώσεων, τεχνογνωσίας και/ή δεξιοτήτων και ικανοτήτων που 

απέκτησε ένα άτοµο, ύστερα από µια τυποποιηµένη διαδικασία αξιολόγησης. Τα 

πιστοποιητικά ή τα διπλώµατα χορηγούνται από διαπιστευµένα ιδρύµατα απονο-

µής τίτλων σπουδών (ΕΕ). 

 

Πρότυπο: (1) ∆εδηλωµένη προσδοκία απόδοσης ή γνωστικό επίπεδο σε πεδίο 

καθορισµένου περιεχοµένου ή επαγγελµατικό ρόλο (IBSTPI
205

). (2) Είναι ένα έγ-

γραφο που παρέχει απαιτήσεις, οδηγίες ή χαρακτηριστικά δραστηριοτήτων ή των 

αποτελεσµάτων τους. Προϊόντα, συστήµατα ή πρόσωπα µπορούν να πιστοποιη-

θούν ως προς κάποιο πρότυπο (ΕΣΥ∆). 

 

Συνεχιζόµενη Επαγγελµατική Κατάρτιση (ΣΕΚ): Κάθε µορφή δια βίου επι-

µόρφωσης, κατάρτισης και επανακατάρτισης, η οποία απευθύνεται στο εργατικό 

δυναµικό και βελτιώνει/συµπληρώνει δεξιότητες και γνώσεις που αποκτήθηκαν 

στο πλαίσιο της γενικής και επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης, καθώς 

και της αρχικής κατάρτισης ή στο πλαίσιο προηγούµενης απασχόλησης, µε στόχο 
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την ένταξη στην αγορά εργασίας, ή τη διασφάλιση, αλλαγή και βελτίωση της θέ-

σης εργασίας, την προσωπική ή επαγγελµατική ανάπτυξη.  

 

Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Μάθησης, Σ∆Μ (Learning Management System, 

LMS): Ένα (δια)δικτυακό σύστηµα που επιτρέπει την αλληλεπίδραση εκπαιδευ-

οµένου και εκπαιδευτή και παρέχει λειτουργίες ιχνηλασίας (tracking) εκπαιδευο-

µένου, διαχείρισης ικανοτήτων, βαθµολόγησης, συγγραφής εκπαιδευτικού υλικού 

και δηµιουργίας αναφορών (IBSTPI). Αναλυτικότερα, ένα Σ∆Μ παρέχει δυνατό-

τητες διαχείρισης µαθηµάτων (δηµιουργία, προσαρµογή, διοίκηση και έλεγχο µα-

θηµάτων), διαχείρισης τάξης (διαχείριση χρηστών, δηµιουργία οµάδας, αναθέσεις 

εργασιών κ.λπ.), εργαλεία σύγχρονης και ασύγχρονης επικοινωνίας (ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο, συνοµιλία, φόρουµ συζήτησης, ήχο ή συνδιάσκεψη µέσω video, α-

νακοινώσεις, διαµεριζόµενοι πίνακες), εργαλεία σπουδαστών (υποστήριξη διαχεί-

ρισης και µελέτης µαθησιακών πόρων, όπως ιδιωτικά και δηµόσια σχόλια, κυριό-

τερα σηµεία, σελιδοδείκτες, offline µελέτη, καταγραφή της προσωπικής πορείας 

µέσα στο Σ∆Μ, µηχανών αναζήτησης κ.λπ.), διαχείριση περιεχοµένου (δηµιουρ-

γία, µεταφόρτωση και διαχείριση αρχείων), εργαλεία αξιολόγησης (διαχείριση 

online διαγωνισµών γνώσεων και εξετάσεων, παράδοση εργασιών, ασκήσεις αυ-

τοαξιολόγησης κ.λπ.), διαχείρισης ιδρύµατος (διαχείριση των αρχείων, των απου-

σιών, των βαθµών, των εγγραφών σπουδαστών, των οικονοµικών κ.λπ.). 

 

Σχήµα πιστοποίησης: Συγκεκριµένο σύστηµα πιστοποίησης, σχετιζόµενο µε συ-

γκεκριµένες κατηγορίες προσωπικού, για το οποίο ισχύουν κοινά συγκεκριµένα 

πρότυπα, κανόνες και διαδικασίες (ΕΣΥ∆). 

 

Τυπική εκπαίδευση: το θεσµοθετηµένο, ιεραρχικά δοµηµένο και χρονικά δια-

βαθµισµένο εκπαιδευτικό σύστηµα από την πρωτοβάθµια εκπαίδευση έως το πα-

νεπιστήµιο (ΕΕ) 

 

Τυπική µάθηση: Η µάθηση που πραγµατοποιείται σε οργανωµένο και δοµηµένο 

περιβάλλον (σ’ ένα σχολείο/κέντρο κατάρτισης ή στην εργασία) και καθορίζεται 

ρητά ως µάθηση (ως προς τους στόχους, τη διάρκεια ή τους πόρους). Η τυπική 
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µάθηση είναι σκόπιµη από την πλευρά του εκπαιδευόµενου και οδηγεί τυπικά 

στην πιστοποίηση (ΕΕ). 

 
 

 


