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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
 

Η παξνχζα εξγαζία εμεηάδεη ηε ζπκβνιή ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο θαη ησλ 

Reverse Logistics. Σην πξψην θεθάιαην, πεξηγξάθνληαη νη βαζηθέο αξρέο ηεο 

Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο, κε έκθαζε ζηε κεηάβαζε απφ ην γξακκηθφ κνληέιν «παξάγσ–

θαηαλαιψλσ–απνξξίπησ» ζε θπθιηθά ζπζηήκαηα παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο. Σηε 

ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα Reverse Logistics σο θξίζηκνο κεραληζκφο γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ θπθιηθψλ ζηξαηεγηθψλ, επηηξέπνληαο ηελ αλάθηεζε, 

επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη αλαθχθισζε πιηθψλ. 

Η κειέηε πεξίπησζεο ηεο Nespresso αλαδεηθλχεη ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο 

Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο κέζσ ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο αλαθχθισζεο 

θαςνπιψλ θαθέ απφ αινπκίλην. Η εηαηξεία έρεη αλαπηχμεη έλα πνιπεπίπεδν δίθηπν 

ζπιινγήο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη θαηαζηήκαηα, ππεξεζίεο παξαιαβήο θαη’ νίθνλ θαη 

ζχγρξνλεο απηφλνκεο ζπξίδεο (lockers), βειηηψλνληαο ηα πνζνζηά ζπκκεηνρήο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Τα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο θαηαδεηθλχνπλ φηη ε αμηνπνίεζε ηνπ 

αινπκηλίνπ θαη ε δηαρείξηζε νξγαληθψλ ππνιεηκκάησλ κέζσ θνκπνζηνπνίεζεο 

δεκηνπξγνχλ ζεκαληηθά πεξηβαιινληηθά θαη νηθνλνκηθά νθέιε. 

Η εξγαζία θαηαιήγεη φηη ε πηνζέηεζε θπθιηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ 

θαη απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ Reverse Logistics κπνξεί λα απνηειέζεη 

ζηξαηεγηθφ κνριφ αλάπηπμεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ελψ παξάιιεια εληζρχεη ηε 

βησζηκφηεηα θαη ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο. Τέινο, 

παξνπζηάδνληαη νη βαζηθέο πξνθιήζεηο θαη νη επθαηξίεο αλάπηπμεο, θαζψο θαη 

πξνηάζεηο γηα ην κέιινλ. 

Λέξεις Κλειδιά: Κπθιηθή Οηθνλνκία, Reverse Logistics, Βηψζηκε 

Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα, Αλαθχθισζε Αινπκηλίνπ, Κάςνπιεο Καθέ, Nespresso, 

Lockers, Closed-Loop Supply Chain, Αλαθχθισζε, Βησζηκφηεηα 
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ABSTRACT 
 

This dissertation examines the contribution of the Circular Economy and 

Reverse Logistics to sustainable resource management and the enhancement of 

environmental and operational performance. Initially, the fundamental principles of 

the Circular Economy are analysed, highlighting the transition from the traditional 

linear ―take–make–dispose‖ model to circular systems of production and 

consumption. Reverse Logistics are then presented as a critical mechanism enabling 

the practical implementation of circular strategies through the recovery, reuse, and 

recycling of materials. 

The case study of Nespresso demonstrates the real-world application of 

Circular Economy principles through a fully integrated recycling system for 

aluminium coffee capsules. The company has developed a multi-channel collection 

network—including retail stores, home pick-up services, and the use of modern 

autonomous parcel lockers—to increase consumer participation. The results indicate 

that aluminium recovery and the composting of used coffee grounds generate 

substantial environmental and economic benefits. 

The study concludes that adopting circular business practices and effective 

Reverse Logistics systems can serve as a strategic driver for business development, 

while simultaneously supporting sustainability goals and reducing environmental 

impact. Finally, the main challenges and future development opportunities are 

presented, alongside proposals for further research. 

Keywords: Circular Economy, Reverse Logistics, Sustainable Supply Chain, 

Aluminium Recycling, Coffee Capsules, Nespresso, Parcel Lockers, Closed-Loop 

Supply Chain, Resource Recovery, Sustainability 
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ΕΙ΢ΑΓΨΓΗ 
 

Η απμαλφκελε πίεζε ζηνπο θπζηθνχο πφξνπο, ε θιηκαηηθή αιιαγή θαη ε 

ζπλερήο αχμεζε ηεο παξαγσγήο απνβιήησλ θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ αλαζεψξεζε 

ησλ παξαδνζηαθψλ κνληέισλ νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Τν γξακκηθφ πξφηππν 

«παξάγσ–θαηαλαιψλσ–απνξξίπησ» έρεη απνδεηρζεί κε βηψζηκν, θαζψο βαζίδεηαη 

ζηελ εληαηηθή εθκεηάιιεπζε πεπεξαζκέλσλ πφξσλ θαη νδεγεί ζε ζεκαληηθέο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο (European Commission, 2020). Σην πιαίζην απηφ, ε 

Κπθιηθή Οηθνλνκία αλαδεηθλχεηαη σο έλα ελαιιαθηηθφ θαη βηψζηκν κνληέιν, ην 

νπνίν ζηνρεχεη ζηε δηαηήξεζε ηεο αμίαο ησλ πξντφλησλ, ησλ πιηθψλ θαη ησλ πφξσλ 

γηα φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, πεξηνξίδνληαο ηαπηφρξνλα ηελ 

παξαγσγή απνβιήησλ. 

Η έλλνηα ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο βαζίδεηαη ζηε κεηάβαζε απφ ην γξακκηθφ 

ζχζηεκα παξαγσγήο ζε έλα θπθιηθφ ζχζηεκα, φπνπ ηα πξντφληα ζρεδηάδνληαη κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα επαλαρξεζηκνπνηνχληαη, λα επηζθεπάδνληαη, λα 

αλαθαηαζθεπάδνληαη θαη ηειηθά λα αλαθπθιψλνληαη. Σχκθσλα κε ην Ellen 

MacArthur Foundation (2013), ε θπθιηθή νηθνλνκία απνζθνπεί ζηε δεκηνπξγία ελφο 

αλαγελλεηηθνχ ζπζηήκαηνο, ζην νπνίν ε ρξήζε ησλ πφξσλ βειηηζηνπνηείηαη θαη ηα 

απφβιεηα ειαρηζηνπνηνχληαη κέζσ θιεηζηψλ βξφρσλ πιηθψλ (closed-loop systems). 

Παξάιιεια, ζπκβάιιεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, εληζρχνληαο ηελ θαηλνηνκία θαη 

δεκηνπξγψληαο λέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο (Geissdoerfer et al., 2017). 

Κεληξηθφ ξφιν ζηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο 

δηαδξακαηίδεη ε Βηψζηκε Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα, ε νπνία ελζσκαηψλεη 

πεξηβαιινληηθά θαη θνηλσληθά θξηηήξηα ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη δηαλνκήο. 

Δηδηθφηεξα, ηα Reverse Logistics (Αληίζηξνθε Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα) απνηεινχλ 

βαζηθφ κεραληζκφ γηα ηελ πινπνίεζε θπθιηθψλ ζηξαηεγηθψλ, θαζψο επηηξέπνπλ ηε 

ζπιινγή, επηζηξνθή θαη επεμεξγαζία πξντφλησλ κεηά ην ηέινο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο 

(Rogers & Tibben-Lembke, 1999). Μέζσ ησλ Reverse Logistics θαζίζηαηαη δπλαηή ε 

αλάθηεζε αμίαο απφ ρξεζηκνπνηεκέλα πξντφληα, είηε κέζσ επαλαρξεζηκνπνίεζεο 

είηε κέζσ αλαθχθισζεο, ζπκβάιινληαο ζηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο πξψησλ πιψλ 

θαη ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο. 
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Η ελζσκάησζε ησλ Reverse Logistics ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο 

απνηειεί πιένλ ζηξαηεγηθή επηινγή γηα πνιιέο επηρεηξήζεηο, θαζψο ζπλδέεηαη φρη 

κφλν κε ηε βησζηκφηεηα αιιά θαη κε ηελ νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα. Η πηνζέηεζε 

θπθιηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κείσζε θφζηνπο, 

βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο θαη ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο (Guide & Van 

Wassenhove, 2009). Δπηπιένλ, ε πνιηηηθή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, κέζσ ηνπ 

Circular Economy Action Plan, πξνσζεί ελεξγά ηε κεηάβαζε πξνο ηελ θπθιηθή 

νηθνλνκία, ελζαξξχλνληαο ηηο επηρεηξήζεηο λα επελδχζνπλ ζε βηψζηκεο πξαθηηθέο θαη 

ηερλνινγίεο (European Commission, 2020). 

Σθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο θαη Reverse Logistics θαη ε αλάδεημε ηνπ ξφινπ ηνπο ζηε 

δηακφξθσζε βηψζηκσλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ. Η εξγαζία επηδηψθεη λα αλαιχζεη ηηο 

βαζηθέο ζεσξεηηθέο αξρέο ηεο θπθιηθήο νηθνλνκίαο, λα εμεηάζεη ηε ιεηηνπξγία ησλ 

reverse logistics σο εξγαιείνπ εθαξκνγήο απηψλ ησλ αξρψλ, θαζψο θαη λα 

παξνπζηάζεη ηελ πξαθηηθή ηνπο εθαξκνγή κέζα απφ ηε κειέηε πεξίπησζεο ηεο 

Nespresso, ε νπνία απνηειεί έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα επηρείξεζεο πνπ 

εθαξκφδεη θπθιηθέο πξαθηηθέο κέζσ νινθιεξσκέλσλ ζπζηεκάησλ αλαθχθισζεο. 

Η δνκή ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη πέληε θεθάιαηα. Σην πξψην θεθάιαην 

παξνπζηάδεηαη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο, ελψ ζην δεχηεξν 

αλαιχεηαη ε έλλνηα ηεο Βηψζηκεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο θαη ν ξφινο ησλ Reverse 

Logistics. Τν ηξίην θεθάιαην εζηηάδεη ζηε ζχλδεζε ησλ δχν ελλνηψλ θαη ζηελ 

εθαξκνγή θπθιηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. Σην ηέηαξην θεθάιαην εμεηάδεηαη ε 

κειέηε πεξίπησζεο ηεο Nespresso, ελψ ζην πέκπην θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα 

βαζηθά ζπκπεξάζκαηα, νη πξνθιήζεηο θαη νη πξννπηηθέο γηα ην κέιινλ. Τέινο, ε 

εξγαζία επηδηψθεη λα ζπκβάιεη ζηελ θαηαλφεζε ηεο κεηάβαζεο πξνο έλα βηψζηκν 

νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, αλαδεηθλχνληαο ηε ζεκαζία ησλ Reverse Logistics σο βαζηθνχ 

εξγαιείνπ γηα ηελ πινπνίεζε ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1: ΘΕΨΡΗΣΙΚΟ ΠΛΑΙ΢ΙΟ ΣΗ΢ ΚΤΚΛΙΚΗ΢ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 
 

1.1 Οριςμόσ τησ Κυκλικόσ Οικονομύασ 

Η Κπθιηθή Οηθνλνκία (Circular Economy) απνηειεί έλα νηθνλνκηθφ ζχζηεκα 

πνπ ζηνρεχεη ζηελ θαηάξγεζε ηνπ παξαδνζηαθνχ νηθνλνκηθνχ κνληέινπ "take-make-

waste‖ (πξνκήζεηα- παξαγσγή - απφξξηςε).  Τα θπθιηθά ζπζηήκαηα έρνπλ ζηφρν ηελ 

πξφιεςε ηεο εμάληιεζεο ησλ πφξσλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ηεο ελέξγεηαο θαη πιηθψλ κε 

βαζηθφ γλψκνλα ηε βηψζηκε αλάπηπμε. Απνζθνπνχλ αθφκε, ζηελ εμάιεηςε ησλ 

απνβιήησλ θαη ηε βηψζηκε ρξήζε ησλ πφξσλ,  αλαπηχζζνληαο ελέξγεηεο 

ζπληήξεζεο,  επαλαρξεζηκνπνίεζεο,  αλαλέσζεο/αλαθαηαζθεπήο θαη ηελ 

αλαθχθισζε γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο θιεηζηνχ βξφρνπ φπνπ ζα 

ειαρηζηνπνηνχληαη νη εηζξνέο πφξσλ θαη ε δεκηνπξγία απνβιήησλ, ξχπαλζεο θαη 

εθπνκπψλ άλζξαθα. 

Σηα πιαίζηα απηά, ε Κπθιηθή Οηθνλνκία (Circular Economy) πξνηείλεη κηα 

ζεκειηψδε αλαδηάξζξσζε ησλ παξαγσγηθψλ ζπζηεκάησλ κε ζηφρν ηε δηαηήξεζε ηεο 

αμίαο ησλ πφξσλ γηα φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα (Ellen MacArthur 

Foundation, 2013). 
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1.1 Διάγραμμα της κυκλικής οικονομίας (“Butterfly Diagram”). 

Πηγή: Ellen MacArthur Foundation. 

Τν παξαπάλσ δηάγξακκα ηεο θπθιηθήο νηθνλνκία, γλσζηφ σο ―Butterfly 

Diagram‖  απεηθνλίδεη ηε ζπλερή θπθινθνξία ησλ πιηθψλ θαη ησλ πξντφλησλ κέζα 

ζην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα. Ολνκάδεηαη έηζη ιφγσ ηεο κνξθήο ηνπ ε νπνία ζπκίδεη 

πεηαινχδα θαζψο ρσξίδεηαη ζε δπν ζπκκεηξηθά κέξε πνπ απνηεινχλ δηαθνξεηηθνχο 

θχθινπο πιηθψλ.  

Σπγθεθξηκέλα, παξνπζηάδεη δχν βαζηθνχο θχθινπο: ηνλ βηνινγηθφ θχθιν, ζηνλ 

νπνίν ηα πιηθά επηζηξέθνπλ κε αζθάιεηα ζηε θχζε κέζσ δηαδηθαζηψλ φπσο ε 

θνκπνζηνπνίεζε, θαη ηνλ ηερληθφ θχθιν, ζηνλ νπνίν ηα πξντφληα θαη ηα πιηθά 

δηαηεξνχληαη ζε ρξήζε γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα κέζσ πξαθηηθψλ φπσο ε 

επαλαρξεζηκνπνίεζε (reuse), ε επηζθεπή (repair), ε αλαθαηαζθεπή (remanufacturing) 

θαη ε αλαθχθισζε (recycling). Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε θπθιηθή νηθνλνκία επηδηψθεη 

λα δηαηεξεί ηα πξντφληα θαη ηα πιηθά ζηελ νηθνλνκία φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, 

πεξηνξίδνληαο ηε δεκηνπξγία απνβιήησλ θαη ηε ζπαηάιε πφξσλ. 

Η κεηάβαζε πξνο ηελ θπθιηθφηεηα εληζρχεηαη ηφζν απφ ζεζκηθέο πνιηηηθέο (π.ρ. 

EU Circular Economy Action Plan) φζν θαη απφ επηρεηξεκαηηθά κνληέια πνπ 



11 
 

επηδηψθνπλ κείσζε θφζηνπο, αχμεζε αληαγσληζηηθφηεηαο θαη κείσζε 

πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο (Preston, 2012· Rizos et al., 2017). 

 

1.2 Ο ρόλοσ τησ Κυκλικόσ Οικονομύασ ςτη βιώςιμη ανϊπτυξη 

Η Ellen MacArthur Foundation (2013) νξίδεη ηελ Κπθιηθή Οηθνλνκία σο έλα 

βηνκεραληθφ ζχζηεκα ζρεδηαζκέλν κε ζηφρν ηελ εμάιεηςε ησλ απνβιήησλ, κέζσ ηεο 

αλαθχθισζεο, ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο, ηεο αλάθηεζεο θαη ηεο αλαθαηαζθεπήο 

πξντφλησλ. Σχκθσλα κε ηνπο Sauvé, Bernard & Sloan (2016), ε Κπθιηθή Οηθνλνκία 

απνηειεί «έλα πνιπδηάζηαην πιαίζην δηαρείξηζεο πφξσλ πνπ εληζρχεη ηε βησζηκφηεηα 

ζε πεξηβαιινληηθφ, νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν». 

Οη βαζηθνί ππιψλεο ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο πεξηιακβάλνπλ: 

 Σρεδηαζκφ ρσξίο απφβιεηα (design out waste) 

 Γηαηήξεζε πιηθψλ ζε θπθινθνξία κέζσ θιεηζηψλ βξφρσλ 

 Αλαλεψζηκε ελέξγεηα & βηψζηκεο ηερλνινγίεο 

 Αχμεζε απφδνζεο πφξσλ (European Commission, 2014· Webster, 2017). 

Η πηνζέηεζε θπθιηθψλ κνληέισλ ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ζηελ ελίζρπζε ηεο 

Βηψζηκεο Αλάπηπμεο. Η θπθιηθή νηθνλνκία επηθέξεη ζεκαληηθά νθέιε ζε ηξεηο 

βαζηθνχο ππιψλεο: 

o Πεξηβάιινλ: Μείσζε εθπνκπψλ CO₂ & κείσζε πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ 

απφ ηελ εμφξπμε πφξσλ 

o Κνηλσλία: Αλάπηπμε λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο 

o Δθνδηαζηηθή αιπζίδα: Αλάπηπμε αλζεθηηθψλ θαη επέιηθησλ εθνδηαζηηθψλ 

δηθηχσλ 

Παξάιιεια, ε εθαξκνγή αξρψλ θπθιηθιήο νηθνλνκίαο κπνξεί λα ζπκβάιεη 

νπζηαζηηθά ζηελ δηαρείξηζε θαη αληηκεηψπηζε παγθφζκησλ πεξηβαιινληηθψλ 

πξνθιήζεσλ. Μέζσ ηεο δηαρείξηζεο ησλ απνβιήησλ, ηεοε κείσζεο θαηαλάισζεο 

πξψησλ πιψλ θαη ηεο επαλαρξεζηκνπνίεζεο πφξσλ, πεξηνξίδνληαη νη εθπνκπέο 

ξχπσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξαγσγή θαη εμφξπμε θπζηθψλ πφξσλ ζπκβάιινληαο 

έηζη δξαζηηθά ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο.  
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Δπηπιένλ, ε θπθιηθή αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ κεηψλεη ηελ πίεζε πνπ αζθείηαη ζηα 

θπζηθά νηθνζπζηήκαηα,  ζπλεηζθέξνληαο ζηελ πξνζηαζία ηεο βηνπνηθηιφηεηαο θαη 

ζηε δηαηήξεζε ησλ θπζηθψλ νηθνινγηθψλ ηζνξξνπηψλ. Σπλάκα, ε κείσζε ηεο 

παξαγσγήο απνβιήησλ θαη ε πξνψζεζε βηψζηκσλ πξνηχπσλ παξαγσγήο θαη 

θαηαλάισζεο εληζρχνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία θαη ηελ απνδνηηθή ρξήζε 

ησλ πφξσλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε θπθιηθή νηθνλνκία ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε 

πνιιψλ απφ ηνπο Σηφρνπο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (Sustainable Development Goals – 

SDGs), φπσο ε ππεχζπλε θαηαλάισζε θαη παξαγσγή, ε δξάζε γηα ην θιίκα θαη ε 

πξνζηαζία ηεο δσήο ζηα νηθνζπζηήκαηα. 

 

1.3 Μοντϋλα και ςτρατηγικϋσ  εφαρμογόσ (R-Framework) 

Οη ζηξαηεγηθέο εθαξκνγήο ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο απνηππψλνληαη 

ζπζηεκαηηθά ζην ηεξαξρηθφ πιαίζην ησλ 10R, φπσο απηφ δηαηππψζεθε απφ ηνπο 

Potting et al. (2017), ην νπνίν απνηειεί έλα απφ ηα πιένλ αλαγλσξηζκέλα ζεσξεηηθά 

εξγαιεία γηα ηελ θαηαλφεζε θαη πινπνίεζε ηεο θπθιηθφηεηαο ησλ πφξσλ. Τν ελ ιφγσ 

πιαίζην νξγαλψλεη ηηο δηαζέζηκεο ζηξαηεγηθέο κε βάζε ηνλ βαζκφ δηαηήξεζεο ηεο 

αμίαο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ πιηθψλ, δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζε εθείλεο πνπ 

απνηξέπνπλ ηελ θαηαλάισζε πφξσλ θαη ηε δεκηνπξγία απνβιήησλ ζε πξψηκν ζηάδην 

(Kirchherr et al., 2017). 

Σην αλψηεξν επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο βξίζθνληαη νη ζηξαηεγηθέο πξφιεςεο, φπσο 

ην Refuse (R0), πνπ αθνξά ηελ απνθπγή ρξήζεο πεξηηηψλ πξντφλησλ ή ηελ 

αληηθαηάζηαζή ηνπο κε πην βηψζηκεο ελαιιαθηηθέο, θαη ην Rethink (R1), ην νπνίν 

ζρεηίδεηαη κε ηνλ επαλαζρεδηαζκφ πξντφλησλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ κε 

ζηφρν ηελ απνδνηηθφηεξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Αθνινπζεί ην 

Reduce (R2), πνπ εζηηάδεη ζηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο πξψησλ πιψλ θαη ελέξγεηαο 

θαηά ηε θάζε ηεο παξαγσγήο, εληζρχνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ πφξσλ (Bocken et 

al., 2016). 

Σε κεζαίν επίπεδν εληάζζνληαη ζηξαηεγηθέο πνπ επηκεθχλνπλ ηε δηάξθεηα δσήο 

ησλ πξντφλησλ, φπσο ην Reuse (R3), πνπ αθνξά ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε πξντφλησλ 

γηα ηνλ ίδην ή δηαθνξεηηθφ ζθνπφ, ην Repair (R4), πνπ ζηνρεχεη ζηε ζπληήξεζε θαη 

απνθαηάζηαζε βιαβψλ, θαζψο θαη ην Refurbish (R5) θαη ην Remanufacture (R6), ηα 
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νπνία πεξηιακβάλνπλ ηελ αλαβάζκηζε ή αλαθαηαζθεπή πξντφλησλ κε αμηνπνίεζε 

πθηζηάκελσλ εμαξηεκάησλ. Παξάιιεια, ην Repurpose (R7) αθνξά ηελ αιιαγή ηεο 

ρξήζεο ελφο πξντφληνο, πξνζδίδνληάο ηνπ λέα ιεηηνπξγηθή αμία (Geissdoerfer et al., 

2017). 

 

1.1 Ρόλος της καινοτομίας στις στρατηγικζς κυκλικότητας στην εφοδιαστική αλυσίδα 

Πηγή: Potting, J., Hekkert, M. P., Worrell, E., & Hanemaaijer, A. (2017). Circular economy: 

Measuring innovation in the product chain 

Σην θαηψηεξν επίπεδν ηεο ηεξαξρίαο βξίζθνληαη νη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο 

απνβιήησλ, φπσο ην Recycle (R8), πνπ αθνξά ηελ επεμεξγαζία πιηθψλ γηα ηελ 

παξαγσγή λέσλ πξψησλ πιψλ, θαη ην Recover (R9), ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ελεξγεηαθή αμηνπνίεζε ησλ ππνιεηκκάησλ. Αλ θαη νη πξαθηηθέο απηέο ζπκβάιινπλ 

ζηε κείσζε ησλ απνβιήησλ, ζεσξνχληαη ιηγφηεξν απνδνηηθέο ζε ζρέζε κε ηηο 

αλψηεξεο ζηξαηεγηθέο, θαζψο ζπλεπάγνληαη απψιεηα κέξνπο ηεο αμίαο ησλ πιηθψλ 

(Stahel, 2016). 

Τν πιαίζην ησλ 10R ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ 

θιεηζηνχ βξφρνπ (closed-loop supply chains), φπνπ ηα πξντφληα θαη ηα πιηθά 

επαλεηζάγνληαη ζηνλ θχθιν παξαγσγήο κέζσ δηαδηθαζηψλ αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο (reverse logistics). Μέζσ απηψλ ησλ κεραληζκψλ θαζίζηαηαη δπλαηή ε 

αλάθηεζε αμίαο ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ, εληζρχνληαο 
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ηε βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ζπκβάιινληαο ζηε κεηάβαζε 

απφ ην γξακκηθφ ζην θπθιηθφ νηθνλνκηθφ κνληέιν (Guide & Van Wassenhove, 2009· 

Murray et al., 2017). Σπλεπψο, ην R-Framework δελ απνηειεί απιψο έλα ζεσξεηηθφ 

εξγαιείν ηαμηλφκεζεο ζηξαηεγηθψλ, αιιά έλαλ νινθιεξσκέλν νδεγφ γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε πνιηηηθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ 

πξνάγνπλ ηελ απνδνηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε. 

 

1.4 Κυκλικό Οικονομύα και Ευρωπαώκό Ένωςη 

Η Δπξσπατθή Έλσζε πξνσζεί ηε κεηάβαζε ζε κηα θπθιηθή νηθνλνκία κέζσ ελφο 

νινθιεξσκέλνπ πιαηζίνπ ζηξαηεγηθψλ πνιηηηθψλ θαη λνκνζεηηθψλ εξγαιείσλ πνπ 

θαιχπηνπλ φιν ηνλ θχθιν δσήο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ πιηθψλ. Σηξαηεγηθφ ζεκείν 

αλαθνξάο απνηειεί ην Circular Economy Action Plan (2015), ην νπνίν θαζνξίδεη 

κέηξα θαη ζηφρνπο γηα ηελ νιφπιεπξε εθαξκνγή ηεο θπθιηθήο νηθνλνκίαο θαη ηελ 

ελίζρπζε βηψζηκσλ πξαθηηθψλ παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο. Σην πιαίζην απηφ έρνπλ 

ζεζπηζηεί επηκέξνπο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο θαη θαλνληζκνί, φπσο: 

 Waste Framework Directive (2008/98/EC, αλαζεσξήζεηο 2018–2025): Οξίδεη 

ηελ ηεξάξρεζε δηαρείξηζεο απνβιήησλ, απφ ηελ πξφιεςε έσο ηελ 

αλαθχθισζε, θαη ζέηεη δεζκεπηηθνχο ζηφρνπο γηα ηε ζπιινγή βηναπνβιήησλ 

θαη ηελ πνηφηεηα ησλ δεπηεξνγελψλ πιηθψλ (European Commission, 2025). 

 Packaging and Packaging Waste Regulation (PPWR, 2025): Καζνξίδεη 

θαλφλεο γηα ηε κείσζε ησλ απνβιήησλ ζπζθεπαζίαο θαη ζέηεη πνζνζηηαίνπο 

ζηφρνπο αλαθχθισζεο θαη επαλαρξεζηκνπνίεζεο (European Union, 2025). 

 Ecodesign for Sustainable Products Regulation (ESPR, 2024): Δηζάγεη 

θξηηήξηα βηψζηκνπ ζρεδηαζκνχ πξντφλησλ, φπσο αλζεθηηθφηεηα, 

επηζθεπαζηκφηεηα θαη αλαθπθισζηκφηεηα, ψζηε ηα πξντφληα λα παξακέλνπλ 

ζε ρξήζε γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα (European Commission, 2024). 

 Directive on the Right to Repair: Δληζρχεη ην δηθαίσκα ησλ θαηαλαισηψλ θαη 

ηξίησλ λα επηζθεπάδνπλ πξντφληα, κεηψλνληαο ηελ αλάγθε αληηθαηάζηαζεο 

θαη εληζρχνληαο ηελ θπθιηθφηεηα (Council of the European Union & 

European Parliament, 2024).  
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 Σηφρνη αλαθχθισζεο θαη ππνρξεψζεηο γηα δεπηεξνγελή πιηθά: Καζνξίδνπλ 

πνζνζηηαία φξηα αλαθχθισζεο γηα δεκνηηθά θαη βηνκεραληθά απφβιεηα θαη 

δεκηνπξγνχλ θίλεηξα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο δεπηεξνγελψλ πξψησλ 

πιψλ (European Commission, 2020) . 

Απηέο νη πνιηηηθέο θαη νδεγίεο δεκηνπξγνχλ έλα ζπλεθηηθφ αλαπηπμηαθφ πιαίζην 

πνπ επεξεάδεη άκεζα ηηο επηρεηξήζεηο, επηβάιινληαο λέεο κνξθέο δηαρείξηζεο 

πξντφλησλ ζε φιν ην εχξνο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο θαη ππνζηεξίδνληαο ηε κεηάβαζε 

ζε έλα βηψζηκν, θπθιηθφ νηθνλνκηθφ κνληέιν. 

 

1.5 Ανακεφαλαύωςη 

Σην παξφλ θεθάιαην αλαιχζεθε ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο Κπθιηθήο 

Οηθνλνκίαο, ε νπνία απνηειεί έλα ελαιιαθηηθφ θαη βηψζηκν κνληέιν αλάπηπμεο ζε 

αληηδηαζηνιή κε ην παξαδνζηαθφ γξακκηθφ πξφηππν. Αλαδείρζεθε φηη ε βαζηθή ηεο 

θηινζνθία έγθεηηαη ζηε δηαηήξεζε ηεο αμίαο ησλ πφξσλ, ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

πιηθψλ γηα φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, κέζσ ηεο πξφιεςεο 

δεκηνπξγίαο απνβιήησλ θαη ηεο επαλαθπθινθνξίαο ηνπο ζηελ νηθνλνκία (Ellen 

MacArthur Foundation, 2013). 

Ιδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηηο ζηξαηεγηθέο εθαξκνγήο ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο, 

φπσο απνηππψλνληαη ζην πιαίζην ησλ 10R (Potting et al., 2017), ην νπνίν παξέρεη κηα 

ηεξαξρηθή πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ, μεθηλψληαο απφ ηελ πξφιεςε θαη ηνλ 

επαλαζρεδηαζκφ θαη θαηαιήγνληαο ζηελ αλαθχθισζε θαη ηελ αλάθηεζε ελέξγεηαο. Η 

αλάιπζε απηή θαηέδεημε φηη φζν πςειφηεξε είλαη ε ζέζε κηαο ζηξαηεγηθήο ζηελ 

ηεξαξρία, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε ζπκβνιή ηεο ζηε δηαηήξεζε ηεο αμίαο θαη ζηε 

κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ (Kirchherr et al., 2017). 

Παξάιιεια, επηζεκάλζεθε ν θαζνξηζηηθφο ξφινο ηεο θαηλνηνκίαο, ηφζν ζε 

ηερλνινγηθφ φζν θαη ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν, γηα ηελ επηηπρή κεηάβαζε πξνο ηελ 

θπθιηθή νηθνλνκία. Η ελζσκάησζε θαηλνηφκσλ ιχζεσλ ζηνλ ζρεδηαζκφ πξντφλησλ, 

ζηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο θαη ζηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια απνηειεί βαζηθή 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επίηεπμε πςειφηεξσλ επηπέδσλ θπθιηθφηεηαο θαη 

απνδνηηθφηεηαο ησλ πφξσλ (Geissdoerfer et al., 2017). 
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Σπλνιηθά, ην θεθάιαην αλέδεημε φηη ε Κπθιηθή Οηθνλνκία δελ απνηειεί απιψο 

κηα πεξηβαιινληηθή πξνζέγγηζε, αιιά έλα νινθιεξσκέλν αλαπηπμηαθφ πξφηππν πνπ 

ζπλδπάδεη νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα, πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία θαη θαηλνηνκία. Η 

θαηαλφεζε ησλ αξρψλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο απνηειεί ηε βάζε γηα ηελ αλάιπζε 

πνπ αθνινπζεί ζηα επφκελα θεθάιαηα, φπνπ ζα εμεηαζηεί ν ξφινο ηεο Βηψζηκεο 

Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο θαη εηδηθφηεξα ησλ Reverse Logistics σο βαζηθψλ 

κεραληζκψλ πινπνίεζεο ηεο θπθιηθφηεηαο. 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2: ΒΙΨ΢ΙΜΗ ΕΥΟΔΙΑ΢ΣΙΚΗ ΑΛΤ΢ΙΔΑ  
 

2.1 Οριςμόσ τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ 

Η εθνδηαζηηθή αιπζίδα (Supply Chain) απνηειεί έλα ζχλζεην θαη 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα πνπ πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ νξγαληζκψλ, 

δξαζηεξηνηήησλ, πφξσλ θαη πιεξνθνξηαθψλ ξνψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηε 

δεκηνπξγία θαη δηάζεζε ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο, απφ ην ζηάδην ηεο πξνκήζεηαο 

πξψησλ πιψλ έσο ηελ ηειηθή παξάδνζε ζηνλ θαηαλαισηή (Christopher, 2016· 

Mentzer et al., 2001). Η έλλνηα απηή ππεξβαίλεη ηελ παξαδνζηαθή ιεηηνπξγία ηεο 

εθνδηαζηηθήο (logistics), θαζψο ελζσκαηψλεη ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίαο θαη 

ζπληνληζκνχ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ νληνηήησλ, κε ζηφρν ηε 

δεκηνπξγία αμίαο ζε φιν ην κήθνο ηεο αιπζίδαο (Cooper, Lambert, & Pagh, 1997). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα πεξηιακβάλεη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο 

φπσο νη πξνκήζεηεο, ε παξαγσγή, ε απνζήθεπζε, ε κεηαθνξά, ε δηαλνκή, θαζψο θαη 

ε δηαρείξηζε επηζηξνθψλ πξντφλησλ. Οη δξαζηεξηφηεηεο απηέο ζπλδένληαη κέζσ 

ζπλερψλ ξνψλ πιηθψλ, πιεξνθνξηψλ θαη θεθαιαίσλ, δεκηνπξγψληαο έλα δπλακηθφ 

ζχζηεκα πνπ απαηηεί απνηειεζκαηηθφ ζπληνληζκφ θαη νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε 

(Lambert, Cooper, & Pagh, 1998). 

Η ιεηηνπξγία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο βαζίδεηαη ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ επηκέξνπο ζπκκεηερφλησλ (πξνκεζεπηψλ, παξαγσγψλ, δηαλνκέσλ θαη 

ιηαλνπσιεηψλ), νη νπνίνη επηδηψθνπλ ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο 

κέζσ ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη ηεο επζπγξάκκηζεο ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ζηφρσλ. Η απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο νδεγεί ζε κείσζε 
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θφζηνπο, βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ (White, New, & Payne, 1999). 

Σην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα έρεη 

εμειηρζεί ζε έλα παγθνζκηνπνηεκέλν θαη ηδηαίηεξα πνιχπινθν δίθηπν, φπνπ ε 

ηαρχηεηα, ε επειημία θαη ε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζε κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο 

απνηεινχλ θξίζηκνπο παξάγνληεο αληαγσληζηηθφηεηαο. Η αλάπηπμε ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο, ε δηεζλνπνίεζε ησλ αγνξψλ θαη νη απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ έρνπλ κεηαηξέςεη ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ζε ζηξαηεγηθφ εξγαιείν 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο (Adobor, 2020). 

Παξάιιεια, νη ζχγρξνλεο ηάζεηο δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε βησζηκφηεηα 

θαη ζηελ ελζσκάησζε πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ παξακέηξσλ ζηε δηαρείξηζε 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Η κεηάβαζε πξνο βηψζηκα θαη θπθιηθά κνληέια 

παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο θαζηζηά ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα βαζηθφ πεδίν 

εθαξκνγήο πξαθηηθψλ φπσο ε πξάζηλε εθνδηαζηηθή (green supply chain 

management) θαη ηα reverse logistics (Srivastava, 2007· Carter & Rogers, 2008). 

 

2.2 Reverse Logistics 

Τα ζπζηήκαηα Reverse Logistics ή Αληίζηξνθεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

αλαθέξνληαη ζηε δηαρείξηζε ησλ ξνψλ πξντφλησλ απφ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή πξνο 

ηελ επηρείξεζε, κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο πψιεζεο, κε ζθνπφ ηελ αλάθηεζε αμίαο ή 

ηελ νξζή δηαρείξηζε ησλ απνβιήησλ (Rogers & Tibben-Lembke, 1998· Fleischmann, 

2000). Σε αληίζεζε κε ηελ παξαδνζηαθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ε νπνία 

επηθεληξψλεηαη ζηε ξνή πξντφλησλ απφ ηνλ παξαγσγφ πξνο ηνλ θαηαλαισηή, ηα 

reverse logistics αθνξνχλ ηελ αληίζηξνθε ξνή, ελζσκαηψλνληαο δηαδηθαζίεο φπσο ε 

επηζηξνθή πξντφλησλ, ε επαλαρξεζηκνπνίεζε, ε αλαθχθισζε, ε αλαθαηαζθεπή θαη ε 

αζθαιήο δηάζεζε (Guide & Van Wassenhove, 2009). 

Η αλάπηπμε ησλ reverse logistics θαζίζηαηαη νινέλα θαη πην αλαγθαία ζην 

ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, θπξίσο ιφγσ ηνπ ηαρχηαηνπ θχθινπ δσήο ησλ 

πξντφλησλ, ηεο απμαλφκελεο ηερλνινγηθήο απαμίσζεο θαη ηεο ελίζρπζεο ησλ 

θαλνληζηηθψλ πιαηζίσλ πνπ αθνξνχλ ηελ πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία (Srivastava, 

2007· European Commission, 2020). Δπηπιένλ, νη απμαλφκελεο απαηηήζεηο ησλ 
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θαηαλαισηψλ γηα επέιηθηεο πνιηηηθέο επηζηξνθψλ θαη πνηνηηθέο ππεξεζίεο κεηά ηελ 

πψιεζε (after-sales services) θαζηζηνχλ ηελ αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή βαζηθφ 

ζηνηρείν ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο πειάηε (Prahinski & Kocabasoglu, 2006). 

Σεκαληηθφ είλαη φηη νη επηζηξνθέο πξντφλησλ δελ ζπλδένληαη απαξαίηεηα κε 

απνηπρία ηεο πψιεζεο ή δπζαξέζθεηα ηνπ πειάηε, αιιά κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ 

σο εξγαιείν ελίζρπζεο ηεο εκπηζηνζχλεο, ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο πηζηφηεηαο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Παξάιιεια, ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ επηζηξνθψλ ζπκβάιιεη 

ζηε βειηίσζε ηεο εηαηξηθήο εηθφλαο θαη ζηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο (Carter & Rogers, 2008). 

Ωζηφζν, ηα reverse logistics ζπλνδεχνληαη απφ ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο, 

θαζψο νη αληίζηξνθεο ξνέο ραξαθηεξίδνληαη απφ αβεβαηφηεηα σο πξνο ηνλ φγθν, ηελ 

πνηφηεηα θαη ηνλ ρξφλν επηζηξνθήο ησλ πξντφλησλ. Δπηπιένλ, νη δηαδηθαζίεο 

ζπιινγήο, κεηαθνξάο, απνζήθεπζεο θαη επεμεξγαζίαο ζπλεπάγνληαη απμεκέλν 

ιεηηνπξγηθφ θαη δηαρεηξηζηηθφ θφζηνο, θαζηζηψληαο απαξαίηεην ηνλ ζρεδηαζκφ 

ζαθψλ πνιηηηθψλ επηζηξνθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο (Brito 

& Dekker, 2002). 

Τέινο, ιφγσ ηνπ ζρεηηθά κηθξνχ θαη κε πξνβιέςηκνπ φγθνπ ησλ επηζηξνθψλ, 

νη επηρεηξήζεηο ζπρλά δπζθνιεχνληαη λα επηηχρνπλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο, ζε αληίζεζε 

κε ηελ παξαδνζηαθή εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Παξά ηαχηα, ε ελζσκάησζε ησλ reverse 

logistics ζε έλα επξχηεξν πιαίζην βηψζηκεο θαη θπθιηθήο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ πφξσλ θαη ηε 

κεηάβαζε πξνο πην βηψζηκα επηρεηξεκαηηθά κνληέια (Kazancoglu et al., 2022· 

Julianelli et al., 2023). 

 

2.3 Βιώςιμη εφοδιαςτικό αλυςύδα  

Η έλλνηα ηεο βησζηκφηεηαο έρεη πιένλ εδξαησζεί ζηνλ αθαδεκατθφ δηάινγν 

πνπ αθνξά ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ο ηνκέαο ησλ 

εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ πεξηιακβάλεη πιήζνο δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο επηβαξχλνπλ 

ζεκαληηθά ην πεξηβάιινλ, θαζψο ε δηαξθψο απμαλφκελε δήηεζε γηα παξαγσγή, 

απνζήθεπζε θαη κεηαθνξά πξντφλησλ ζπκβάιιεη ζηελ εληαηηθνπνίεζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο ππνβάζκηζεο. Υπφ ην πξίζκα απηφ, ε πηνζέηεζε βηψζηκσλ 
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πξαθηηθψλ ζηε δηαρείξηζε ησλ αιπζίδσλ εθνδηαζκνχ αλαδεηθλχεηαη ζε αλαγθαηφηεηα 

θαη φρη απιψο ζε ζχγρξνλε ηάζε. 

Η βηψζηκε δηαρείξηζε ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ εθαξκφδεηαη ζε ηνπηθφ, 

πεξηθεξεηαθφ θαη παγθφζκην επίπεδν θαη πξνυπνζέηεη ηε ζπλεξγαζία πνιηηηθψλ 

θνξέσλ, επηρεηξήζεσλ θαη αξκφδησλ νξγαληζκψλ. Μέζσ ηεο ζπληνληζκέλεο απηήο 

δξάζεο επηδηψθεηαη ε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ θαη κέηξσλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηε κείσζε 

ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ θαη ζηελ 

αληηκεηψπηζε θνηλψλ πεξηβαιινληηθψλ πξνθιήζεσλ (Tsai et al., 2021). 

Η βηψζηκε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζπληζηά βαζηθφ ππιψλα ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, θαζψο πξνυπνζέηεη ηελ αλαγλψξηζε θαη αμηνιφγεζε 

ησλ επηπηψζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο ζην 

πεξηβάιινλ θαη, θαη’ επέθηαζε, ζηελ θνηλσλία. Οη επηρεηξήζεηο πνπ ελζσκαηψλνπλ 

ηε βησζηκφηεηα ζηε ζηξαηεγηθή ηνπο είλαη πξφζπκεο λα πηνζεηήζνπλ θηιηθέο πξνο ην 

πεξηβάιινλ πξαθηηθέο, κε ζηφρν ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ πνπ 

απνξξένπλ απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ εθνδηαζηηθψλ αιπζίδσλ (Grzybowska, 2012). 

Ωζηφζν, ε ελζσκάησζε ηεο βησζηκφηεηαο ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο 

απνηειεί έλα ηδηαίηεξα ζχλζεην θαη απαηηεηηθφ εγρείξεκα. Οη αιπζίδεο εθνδηαζκνχ 

ζπγθξνηνχληαη απφ πνιινχο θαη εηεξνγελείο εκπιεθφκελνπο θνξείο, ησλ νπνίσλ ηα 

ζπκθέξνληα ζπρλά απνθιίλνπλ ή αθφκε θαη ζπγθξνχνληαη. Ωο εθ ηνχηνπ, πιήζνο 

παξαγφλησλ επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπο θαη θαζηζηνχλ αλαγθαία ηε 

ζπζηεκαηηθή αμηνιφγεζε ηεο κεηάβαζεο πξνο πξάζηλεο πξαθηηθέο. Δπηπιένλ, ε 

πηνζέηεζε ηεο βησζηκφηεηαο ζπλεπάγεηαη κεηαξξπζκίζεηο κε επηπηψζεηο φρη κφλν ζην 

πεξηβάιινλ, αιιά θαη ζηελ νηθνλνκία θαη ηελ θνηλσλία ζπλνιηθά. Σπλεπψο, ε 

εθαξκνγή πξάζηλσλ πξαθηηθψλ ζηηο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο απνηειεί κηα 

πνιπδηάζηαηε δηαδηθαζία, ε επηηπρία ηεο νπνίαο πξνυπνζέηεη ηελ νινθιεξσκέλε 

αλάιπζε θαη ζπληνληζκφ πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ παξακέηξσλ (Ahi & Searcy, 2015). 

Η έλλνηα ηεο βηψζηκεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (Sustainable Supply Chain 

Management – SSCM) ελζσκαηψλεη πεξηβαιινληηθέο, θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο 

παξακέηξνπο ζε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο αιπζίδαο. Σηφρνο είλαη ε επίηεπμε 

επηρεηξεζηαθήο απνδνηηθφηεηαο κε ηαπηφρξνλε ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ θαη ζηελ θνηλσλία (Carter & Rogers, 2008). 
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Η βηψζηκε εθνδηαζηηθή πεξηιακβάλεη πξαθηηθέο φπσο: 

 κείσζε εθπνκπψλ CO₂, 

 βειηηζηνπνίεζε δξνκνινγίσλ κεηαθνξάο, 

 ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, 

 πξάζηλεο πξνκήζεηεο (green procurement), 

 πεξηβαιινληηθφ ζρεδηαζκφ πξντφλησλ (eco-design). 

 Reverse Logistics σο ππιψλαο ηεο βηψζηκεο εθνδηαζηηθήο 

Τα Reverse Logistics (Αληίζηξνθε Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα) αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε 

ηεο αληίζηξνθεο ξνήο ησλ πξντφλησλ απφ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή πίζσ ζηνλ 

παξαγσγφ, κε ζθνπφ ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε, αλαθχθισζε, αλαθαηαζθεπή ή 

αζθαιή δηάζεζε ηνπο (Rogers & Tibben-Lembke, 1998). Σχκθσλα κε ηνπο 

Srivastava (2007), ηα reverse logistics απνηεινχλ βαζηθφ κεραληζκφ γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο, θαζψο επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία θιεηζηψλ 

βξφρσλ παξαγσγήο (closed-loop supply chains). 

 

2.4 Κυκλικό Οικονομύα και Εφοδιαςτικό Αλυςύδα 

Η ζχλδεζε ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο κε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα απνηειεί 

ζεκειηψδε πξνυπφζεζε γηα ηε κεηάβαζε απφ ην γξακκηθφ ζην θπθιηθφ κνληέιν 

παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο. Σην πιαίζην ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο, ε εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα δελ πεξηνξίδεηαη πιένλ ζηε γξακκηθή ξνή πξντφλησλ απφ ηνλ πξνκεζεπηή 

ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή, αιιά κεηαζρεκαηίδεηαη ζε έλα δπλακηθφ ζχζηεκα 

θπθιηθψλ ξνψλ, φπνπ ηα πξντφληα, ηα πιηθά θαη νη πφξνη επαλεηζάγνληαη ζηελ 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία (Geissdoerfer et al., 2017· Webster, 2017). 

Η έλλνηα ηεο Κπθιηθήο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Circular Supply Chain) 

βαζίδεηαη ζηελ ελζσκάησζε ζηξαηεγηθψλ πνπ επηδηψθνπλ ηε δηαηήξεζε ηεο αμίαο 

ησλ πφξσλ ζε φια ηα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ. Απηφ επηηπγράλεηαη 

κέζσ πξαθηηθψλ φπσο ε επαλαρξεζηκνπνίεζε, ε επηζθεπή, ε αλαθαηαζθεπή θαη ε 

αλαθχθισζε, νη νπνίεο ππνζηεξίδνληαη απφ κεραληζκνχο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο 

(reverse logistics) (Guide & Van Wassenhove, 2009). Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα κεηαηξέπεηαη ζε έλα ζχζηεκα θιεηζηνχ βξφρνπ (closed-loop 
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supply chain), ζην νπνίν ειαρηζηνπνηνχληαη νη απψιεηεο πφξσλ θαη ε παξαγσγή 

απνβιήησλ. 

Η ελζσκάησζε ηεο θπθιηθφηεηαο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα απαηηεί 

ζεκαληηθέο αιιαγέο ηφζν ζε ιεηηνπξγηθφ φζν θαη ζε ζηξαηεγηθφ επίπεδν. Οη 

επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα επαλαζρεδηάζνπλ ηα πξντφληα ηνπο ψζηε λα είλαη πην 

αλζεθηηθά, επηζθεπάζηκα θαη αλαθπθιψζηκα, λα αλαπηχμνπλ δίθηπα ζπιινγήο θαη 

επηζηξνθήο πξντφλησλ θαη λα επελδχζνπλ ζε ηερλνινγίεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ 

ηρλειαζηκφηεηα θαη ηε δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο ηνπο (Bocken 

et al., 2016· Tseng et al., 2023). Παξάιιεια, ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

εκπιεθφκελσλ θνξέσλ ηεο αιπζίδαο θαζίζηαηαη αθφκε πην θξίζηκε, θαζψο ε 

επηηπρήο εθαξκνγή θπθιηθψλ πξαθηηθψλ πξνυπνζέηεη ζπληνληζκφ θαη αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ ζε φια ηα ζηάδηα (Mentzer et al., 2001). 

Δπηπιένλ, ε Κπθιηθή Οηθνλνκία εληζρχεηαη ζεκαληηθά απφ ηηο πνιηηηθέο θαη 

ηα θαλνληζηηθά πιαίζηα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, φπσο ην Circular Economy Action 

Plan, ηα νπνία πξνσζνχλ ηε βηψζηκε παξαγσγή, ηελ ππεχζπλε θαηαλάισζε θαη ηε 

κείσζε ησλ απνβιήησλ (European Commission, 2020). Μέηξα φπσο ην ―Right to 

Repair‖ θαη νη θαλνληζκνί γηα ηνλ νηθνινγηθφ ζρεδηαζκφ (Ecodesign) ελζαξξχλνπλ 

ηηο επηρεηξήζεηο λα πηνζεηήζνπλ θπθιηθά κνληέια θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηε 

βησζηκφηεηα ζηελ εθνδηαζηηθή ηνπο ιεηηνπξγία (European Commission, 2024). 

Παξά ηα ζεκαληηθά νθέιε, ε κεηάβαζε πξνο θπθιηθέο εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο 

ζπλνδεχεηαη απφ πξνθιήζεηο, φπσο ην πςειφ αξρηθφ θφζηνο επελδχζεσλ, ε 

πνιππινθφηεηα ηνπ ζπληνληζκνχ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ θαη ε αλάγθε γηα 

αιιαγή επηρεηξεκαηηθήο θνπιηνχξαο (Farooque et al., 2024). Ωζηφζν, ηα νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ, φπσο ε κείσζε ηνπ θφζηνπο πξψησλ πιψλ, ε ελίζρπζε ηεο θαηλνηνκίαο 

θαη ε βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο, θαζηζηνχλ ηελ θπθιηθή εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα ζηξαηεγηθφ ππιψλα βηψζηκεο αλάπηπμεο (Panigrahi et al., 2019). 

 

2.5 Οικονομικϊ και περιβαλλοντικϊ  οφϋλη 

Η ελζσκάησζε ησλ Reverse Logistics ζην πιαίζην ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο 

δεκηνπξγεί έλα ζχλνιν ζεκαληηθψλ σθειεηψλ πνπ επεθηείλνληαη ηφζν ζην 

νηθνλνκηθφ φζν θαη ζην πεξηβαιινληηθφ επίπεδν, ζπκβάιινληαο θαζνξηζηηθά ζηε 
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βησζηκφηεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. Σε νηθνλνκηθφ επίπεδν, ε 

εθαξκνγή πξαθηηθψλ φπσο ε αλαθχθισζε, ε επαλαρξεζηκνπνίεζε θαη ε 

αλαθαηαζθεπή πξντφλησλ νδεγεί ζε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο πξψησλ πιψλ, 

θαζψο πεξηνξίδεηαη ε αλάγθε γηα ηελ εμφξπμε θαη πξνκήζεηα λέσλ πφξσλ (Guide & 

Van Wassenhove, 2009). Παξάιιεια, κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ αληίζηξνθεο 

εθνδηαζηηθήο, ηα επηζηξεθφκελα πξντφληα θαη πιηθά δελ αληηκεησπίδνληαη σο 

απφβιεηα αιιά σο πεγέο αμίαο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ εθ λένπ κέζσ 

κεηαπψιεζεο, επαλαρξεζηκνπνίεζεο ή αλαθαηαζθεπήο, δεκηνπξγψληαο πξφζζεηα 

έζνδα γηα ηελ επηρείξεζε (Fleischmann, 2000). 

Δπηπιένλ, ε πηνζέηεζε βηψζηκσλ πξαθηηθψλ εληζρχεη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο αληαπνθξίλνληαη ζηηο απμαλφκελεο 

απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα πεξηβαιινληηθά ππεχζπλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, 

ελψ ηαπηφρξνλα βειηηψλεηαη ε εηαηξηθή ηνπο εηθφλα θαη θήκε (Carter & Rogers, 

2008). Η εθαξκνγή ησλ reverse logistics ζπκβάιιεη επίζεο ζηε βειηηζηνπνίεζε ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ, κέζσ ηεο ελίζρπζεο ηεο ηρλειαζηκφηεηαο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεξεο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ θαη ηεο ζπλνιηθήο αχμεζεο ηεο 

επηρεηξεζηαθήο απνδνηηθφηεηαο (Rogers & Tibben-Lembke, 1998). 

Σε πεξηβαιινληηθφ επίπεδν, ηα νθέιε είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά, θαζψο ε 

επηκήθπλζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ νδεγεί ζε νπζηαζηηθή κείσζε ηεο 

παξαγσγήο απνβιήησλ θαη πεξηνξίδεη ηελ επηβάξπλζε ησλ θπζηθψλ νηθνζπζηεκάησλ 

(Ellen MacArthur Foundation, 2013). Η αμηνπνίεζε πιηθψλ κέζσ αλαθχθισζεο θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο κεηψλεη ηελ αλάγθε γηα ελεξγνβφξεο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο 

λέσλ πξψησλ πιψλ, ζπκβάιινληαο έηζη ζηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ 

άλζξαθα (CO₂) θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο (Sarkis, 2003). 

Παξάιιεια, επηηπγράλεηαη εμνηθνλφκεζε θπζηθψλ πφξσλ, γεγνλφο ηδηαίηεξα θξίζηκν 

γηα πιηθά πςειήο αμίαο θαη ελεξγεηαθήο έληαζεο, φπσο ην αινπκίλην, ην νπνίν κπνξεί 

λα αλαθπθισζεί επαλεηιεκκέλα ρσξίο απψιεηα πνηφηεηαο (European Commission, 

2020). 

Τέινο, ε αλάπηπμε νξγαλσκέλσλ θαη απνδνηηθψλ δηθηχσλ reverse logistics 

ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ησλ κεηαθνξψλ, κέζσ ηεο 

βειηηζηνπνίεζεο ησλ δξνκνινγίσλ θαη ηεο θαιχηεξεο αμηνπνίεζεο ησλ κεηαθνξηθψλ 

κέζσλ, νδεγψληαο ζε ρακειφηεξε θαηαλάισζε θαπζίκσλ θαη κεησκέλεο εθπνκπέο 

ξχπσλ (Srivastava, 2007). Σπλνιηθά, ηα νηθνλνκηθά θαη πεξηβαιινληηθά νθέιε ησλ 

reverse logistics θαζηζηνχλ ηελ εθαξκνγή ηνπο αλαγθαία ζηξαηεγηθή επηινγή γηα ηηο 
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ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο πνπ επηδηψθνπλ βηψζηκε αλάπηπμε θαη καθξνπξφζεζκε 

αληαγσληζηηθφηεηα. 

 

2.6 Προκλόςεισ και περιοριςμού 

Παξά ηα ζεκαληηθά νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηεο βηψζηκεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ησλ Reverse Logistics, ε πινπνίεζή ηνπο ζπλνδεχεηαη 

απφ κηα ζεηξά πξνθιήζεσλ θαη πεξηνξηζκψλ πνπ επεξεάδνπλ ηφζν ηε ιεηηνπξγηθή 

απνδνηηθφηεηα φζν θαη ηε ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή ησλ επηρεηξήζεσλ. Μία απφ ηηο 

βαζηθφηεξεο πξνθιήζεηο αθνξά ηε ιεηηνπξγηθή πνιππινθφηεηα, ε νπνία πξνθχπηεη 

απφ ηελ αλάγθε ελζσκάησζεο ησλ αληίζηξνθσλ ξνψλ ζε ήδε ππάξρνληα γξακκηθά 

δίθηπα εθνδηαζηηθήο. Η δηαρείξηζε ηαπηφρξνλσλ ξνψλ (forward θαη reverse flows) 

απαηηεί πξνεγκέλα ζπζηήκαηα ζπληνληζκνχ, απμεκέλε δηαθάλεηα πιεξνθνξηψλ θαη 

πςειφ επίπεδν νξγαλσηηθήο σξηκφηεηαο (Guide & Van Wassenhove, 2009). 

Παξάιιεια, ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ reverse logistics πξνυπνζέηεη 

ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζε ππνδνκέο, φπσο δίθηπα ζπιινγήο, θέληξα δηαινγήο θαη 

εγθαηαζηάζεηο αλαθχθισζεο ή αλαθαηαζθεπήο. Τν πςειφ αξρηθφ θφζηνο ιεηηνπξγεί 

ζπρλά απνηξεπηηθά, ηδηαίηεξα γηα κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ δελ δηαζέηνπλ ηνπο 

απαξαίηεηνπο πφξνπο ή ηελ ηερλνγλσζία (Srivastava, 2007). 

Έλαο αθφκε θξίζηκνο πεξηνξηζκφο ζρεηίδεηαη κε ηελ αβεβαηφηεηα πνπ 

ραξαθηεξίδεη ηηο αληίζηξνθεο ξνέο, ηφζν σο πξνο ηελ πνζφηεηα φζν θαη σο πξνο ηελ 

πνηφηεηα ησλ επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ. Τα πξντφληα πνπ επηζηξέθνληαη ελδέρεηαη 

λα βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα θζνξάο ή λα κελ είλαη θαηάιιεια γηα 

επαλαρξεζηκνπνίεζε, γεγνλφο πνπ δπζρεξαίλεη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη απμάλεη ηελ 

πνιππινθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο (Brito & Dekker, 2002). 

Δπηπιένλ, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ reverse logistics εμαξηάηαη 

ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ. Η ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζε δηαδηθαζίεο επηζηξνθήο θαη 

αλαθχθισζεο δελ είλαη πάληα δεδνκέλε, γεγνλφο πνπ πεξηνξίδεη ηελ απνδνηηθφηεηα 

ησλ θπθιηθψλ ζπζηεκάησλ θαη επεξεάδεη ηελ επάξθεηα ησλ επηζηξεθφκελσλ πιηθψλ 

(Rizos et al., 2017). 
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Τέινο, έλα ζεκαληηθφ εκπφδην απνηειεί ε έιιεηςε ελαξκνληζκέλνπ 

λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ ζε παγθφζκην επίπεδν. Αλ θαη ε Δπξσπατθή Έλσζε έρεη 

πξνρσξήζεη ζε ζεκαληηθέο πξσηνβνπιίεο, φπσο ην Circular Economy Action Plan, 

εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ρσξψλ σο πξνο ηνπο 

θαλνληζκνχο, ηηο ππνρξεψζεηο θαη ηα πξφηππα εθαξκνγήο. Η αλνκνηνγέλεηα απηή 

δεκηνπξγεί δπζθνιίεο ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη δηεζλψο, θαζψο 

θαινχληαη λα πξνζαξκφζνπλ ηηο πξαθηηθέο ηνπο ζε δηαθνξεηηθά ξπζκηζηηθά 

πεξηβάιινληα (European Commission, 2020). 

 

2.7 Ανακεφαλαύωςη 

Σην παξφλ θεθάιαην αλαιχζεθε ε έλλνηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν απηή εμειίζζεηαη ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, απφ 

έλα γξακκηθφ ζχζηεκα δηαθίλεζεο πξντφλησλ ζε έλα ζχλζεην θαη δπλακηθφ δίθηπν 

δεκηνπξγίαο αμίαο (Christopher, 2016· Mentzer et al., 2001). Δπηζεκάλζεθε φηη ε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζή ηεο απνηειεί θξίζηκν παξάγνληα αληαγσληζηηθφηεηαο, 

θαζψο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηε κείσζε θφζηνπο, ηε βειηίσζε ηεο εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ θαη ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. 

Ιδηαίηεξε έκθαζε δφζεθε ζηε ζεκαζία ηεο βηψζηκεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

θαη ζηελ αλάγθε ελζσκάησζεο πεξηβαιινληηθψλ θαη θνηλσληθψλ παξακέηξσλ ζηηο 

επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο. Σην πιαίζην απηφ, αλαδείρζεθε ν ξφινο ησλ Reverse 

Logistics σο βαζηθνχ κεραληζκνχ δηαρείξηζεο ησλ αληίζηξνθσλ ξνψλ πξντφλησλ, 

ζπκβάιινληαο ηφζν ζηελ αλάθηεζε αμίαο φζν θαη ζηε κείσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηπηψζεσλ (Rogers & Tibben-Lembke, 1998· Guide & Van Wassenhove, 2009). 

Αθφκε, εμεηάζηεθε ε ζχλδεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο κε ηελ Κπθιηθή 

Οηθνλνκία, φπνπ ε έλλνηα ηεο θπθιηθφηεηαο κεηαζρεκαηίδεη ηηο γξακκηθέο ξνέο ζε 

ζπζηήκαηα θιεηζηνχ βξφρνπ (closed-loop supply chains), εληζρχνληαο ηε βηψζηκε 

δηαρείξηζε ησλ πφξσλ (Geissdoerfer et al., 2017). Η εθαξκνγή ησλ αξρψλ απηψλ 

νδεγεί ζε ζεκαληηθά νηθνλνκηθά θαη πεξηβαιινληηθά νθέιε, φπσο ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο πξψησλ πιψλ, ε αλάθηεζε αμίαο θαη ε κείσζε ησλ απνβιήησλ θαη ησλ 

εθπνκπψλ (Carter & Rogers, 2008· Ellen MacArthur Foundation, 2013). 
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Ωζηφζν, ην θεθάιαην αλέδεημε θαη ηηο βαζηθέο πξνθιήζεηο πνπ ζπλνδεχνπλ 

ηελ εθαξκνγή ησλ reverse logistics θαη ηεο βηψζηκεο εθνδηαζηηθήο, φπσο ε 

ιεηηνπξγηθή πνιππινθφηεηα, ην πςειφ θφζηνο επελδχζεσλ, ε αβεβαηφηεηα ησλ 

επηζηξεθφκελσλ ξνψλ θαη ε έιιεηςε ελαξκνληζκέλνπ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ ζε 

δηεζλέο επίπεδν (Srivastava, 2007· European Commission, 2020). 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3: ΚΤΚΛΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ &  REVERSE LOGISTICS 
 

3.1 Βιώςιμη εφοδιαςτικό αλυςύδα & κυκλικϊ επιχειρηματικϊ 

μοντϋλα 

Η Βηψζηκε Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα (Sustainable Supply Chain Management – 

SSCM) απνηειεί κηα εμειηγκέλε πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο, ε νπνία ελζσκαηψλεη 

πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο δηαζηάζεηο ζηηο παξαδνζηαθέο νηθνλνκηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σηφρνο ηεο είλαη ε επίηεπμε ηζνξξνπίαο 

κεηαμχ νηθνλνκηθήο απνδνηηθφηεηαο, πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο θαη θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο, ζπκβάιινληαο ζηε καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

(Carter & Rogers, 2008· Panigrahi et al., 2019). Σην πιαίζην απηφ, ε ζχλδεζε ηεο 

βηψζηκεο εθνδηαζηηθήο κε ηα Reverse Logistics (RL) θαζίζηαηαη θαζνξηζηηθή, θαζψο 

επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία θπθιηθψλ ξνψλ πιηθψλ θαη πξντφλησλ, εληζρχνληαο ηε 

κεηάβαζε πξνο ηελ Κπθιηθή Οηθνλνκία. 

Η ζχδεπμε ηεο SSCM κε ηα reverse logistics νδεγεί ζηελ αλάπηπμε Κπθιηθψλ 

Δπηρεηξεκαηηθψλ Μνληέισλ (Circular Business Models – CBM), ζηα νπνία ε αμία 

ησλ πξντφλησλ θαη ησλ πιηθψλ δελ εμαληιείηαη ζην ζεκείν πψιεζεο, αιιά 

δηαηεξείηαη θαη αλαθηάηαη ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο ηνπο. Τα κνληέια απηά βαζίδνληαη 

ζε ζηξαηεγηθέο πνπ επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηξφπν παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο, 

κεηαηξέπνληαο ηα απφβιεηα ζε πφξνπο θαη εληζρχνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

ρξήζεο πιηθψλ (Geissdoerfer et al., 2017). 

Σχκθσλα κε ηνπο Bocken et al. (2016), ηα θπθιηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε βαζηθέο θαηεγνξίεο, φπσο ε κείσζε ηεο ρξήζεο πφξσλ 

(resource efficiency), ε παξάηαζε ηεο δηάξθεηαο δσήο ησλ πξντφλησλ, νη πιαηθφξκεο 

θνηλήο ρξήζεο (sharing platforms), ην κνληέιν «πξντφλ σο ππεξεζία» (product-as-a-
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service), ε αλαθαηαζθεπή/αλαβάζκηζε θαη ε αλαθχθισζε/αλάθηεζε πιηθψλ. 

Ιδηαίηεξα ζηηο ηειεπηαίεο θαηεγνξίεο, ηα Reverse Logistics δηαδξακαηίδνπλ θεληξηθφ 

ξφιν, θαζψο απνηεινχλ ηνλ κεραληζκφ κέζσ ηνπ νπνίνπ επηηπγράλεηαη ε επηζηξνθή 

ησλ πξντφλησλ θαη ε επαλέληαμή ηνπο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία. 

Δηδηθφηεξα, ζην κνληέιν Product-as-a-Service (PaaS), ην πξντφλ παξακέλεη 

ζηελ ηδηνθηεζία ηεο επηρείξεζεο θαη πξνζθέξεηαη σο ππεξεζία ζηνλ ρξήζηε, γεγνλφο 

πνπ θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ χπαξμε νξγαλσκέλσλ ζπζηεκάησλ ζπιινγήο, 

ζπληήξεζεο θαη επαλαδηάζεζεο. Τα reverse logistics εμαζθαιίδνπλ ηελ επηζηξνθή 

ησλ πξντφλησλ κεηά ηε ρξήζε, επηηξέπνληαο ηε ζπλερή αμηνπνίεζή ηνπο (Bocken et 

al., 2016). Αληίζηνηρα, ζηηο δηαδηθαζίεο αλαθαηαζθεπήο (remanufacturing), ηα RL 

δηαζθαιίδνπλ ηε ζηαζεξή ξνή επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ, ηα νπνία κπνξνχλ λα 

απνζπλαξκνινγεζνχλ θαη λα επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ σο πξψηεο χιεο ή εμαξηήκαηα 

(Guide & Van Wassenhove, 2009). 

Σηνλ ηνκέα ηεο αλαθχθισζεο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ reverse logistics 

είλαη θαζνξηζηηθή, θαζψο ε πνηφηεηα ηνπ αλαθπθισκέλνπ πιηθνχ εμαξηάηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηε ζσζηή ζπιινγή, δηαινγή θαη επεμεξγαζία ησλ επηζηξεθφκελσλ 

πξντφλησλ (Srivastava, 2007). Παξάιιεια, ζηελ αμηνπνίεζε ππνιεηκκάησλ, φπσο 

νξγαληθά ή ελεξγεηαθά πιηθά, απαηηείηαη έλα θαιά νξγαλσκέλν ζχζηεκα 

αληίζηξνθεο ξνήο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε κέγηζηε δπλαηή αλάθηεζε αμίαο 

(Kazancoglu et al., 2022). 

Τέινο, ηα Reverse Logistics απνηεινχλ ηνλ βαζηθφ ιεηηνπξγηθφ κεραληζκφ 

πνπ ππνζηεξίδεη ηελ πινπνίεζε ησλ θπθιηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, 

ιεηηνπξγψληαο σο «ζπνλδπιηθή ζηήιε» ηεο θπθιηθήο νηθνλνκίαο. Μέζσ απηψλ, νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κεηαβνχλ απφ γξακκηθά ζε θπθιηθά κνληέια ιεηηνπξγίαο, 

εληζρχνληαο ηφζν ηε βησζηκφηεηα φζν θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο ζην ζχγρξνλν 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ (Julianelli et al., 2023). 
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3.2 Η ςυμβολό των Reverse Logistics ςτην κυκλικότητα των 

πόρων  

Η Κπθιηθή Οηθνλνκία ζηεξίδεηαη ζηε δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ θιεηζηνχ 

βξφρνπ, φπνπ ηα πιηθά θαη ηα πξντφληα δηαηεξνχληαη εληφο ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο γηα φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, κέζσ 

δηαδηθαζηψλ επαλαρξεζηκνπνίεζεο, αλαθαηαζθεπήο θαη αλαθχθισζεο. Σην πιαίζην 

απηφ, ηα Reverse Logistics (Αληίζηξνθε Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα) απνηεινχλ βαζηθφ 

κεραληζκφ γηα ηελ επίηεπμε ηεο θπθιηθφηεηαο ησλ πφξσλ, θαζψο επηηξέπνπλ ηελ 

επηζηξνθή ησλ πξντφλησλ απφ ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή πξνο ηελ επηρείξεζε θαη ηελ 

επαλέληαμή ηνπο ζηνλ παξαγσγηθφ θχθιν (Geissdoerfer et al., 2017· Guide & Van 

Wassenhove, 2009). 

Σχκθσλα κε ηνπο Rogers θαη Tibben-Lembke (1998), ηα reverse logistics 

πεξηιακβάλνπλ φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ζπιινγήο, κεηαθνξάο, δηαινγήο, 

επαλαρξεζηκνπνίεζεο, αλαθαηαζθεπήο, αλαθχθισζεο θαη αζθαινχο δηάζεζεο 

πξντφλησλ ζην ηέινο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, απνηεινχλ ηνλ 

«ιεηηνπξγηθφ βξαρίνλα» ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο, θαζψο ρσξίο ηελ χπαξμε 

νξγαλσκέλσλ ζπζηεκάησλ αληίζηξνθεο ξνήο, ε αλάθηεζε αμίαο ησλ πξντφλησλ 

θαζίζηαηαη πξαθηηθά αδχλαηε (Srivastava, 2007). 

Η αλάπηπμε ησλ reverse logistics ζπληζηά πιένλ ζηξαηεγηθή αλαγθαηφηεηα γηα 

ηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο, θαζψο ηξνθνδνηείηαη ηφζν απφ ζεζκηθνχο φζν θαη απφ 

αγνξαζηηθνχο παξάγνληεο. Σε ζεζκηθφ επίπεδν, ε πηνζέηεζε πνιηηηθψλ φπσο ε 

Γηεπξπκέλε Δπζχλε ηνπ Παξαγσγνχ (Extended Producer Responsibility – EPR) 

επηβάιιεη ζηηο επηρεηξήζεηο ηελ επζχλε δηαρείξηζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη κεηά ην 

ηέινο ηεο ρξήζεο ηνπο (European Commission, 2020). Παξάιιεια, ε απμαλφκελε 

πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ε αλάγθε γηα επέιηθηεο 

πνιηηηθέο επηζηξνθψλ εληζρχνπλ ηε ζεκαζία ηεο ελζσκάησζεο ησλ αληίζηξνθσλ 

ξνψλ ζηελ εκπεηξία πειάηε (Prahinski & Kocabasoglu, 2006). Δπηπιένλ, ζε έλα 

πεξηβάιινλ πεξηνξηζκέλσλ θπζηθψλ πφξσλ θαη αζηαζψλ ηηκψλ πξψησλ πιψλ, ηα 

reverse logistics ιεηηνπξγνχλ σο ζηξαηεγηθφ εξγαιείν αλάθηεζεο αμίαο θαη κείσζεο 

θφζηνπο (Kazancoglu et al., 2022). 

Η ζπκβνιή ησλ reverse logistics ζηελ θπθιηθφηεηα ησλ πφξσλ είλαη 

πνιπδηάζηαηε. Καηαξράο, επηηξέπνπλ ηελ αλάθηεζε πξψησλ πιψλ πςειήο αμίαο, 
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φπσο κέηαιια, πιαζηηθά θαη γπαιί, επαλεηζάγνληάο ηα ζηνλ παξαγσγηθφ θχθιν θαη 

κεηψλνληαο ηελ αλάγθε εμφξπμεο λέσλ πφξσλ (Ellen MacArthur Foundation, 2013). 

Δπηπιένλ, κέζσ δηαδηθαζηψλ φπσο ε αλαθαηαζθεπή (remanufacturing) θαη ε 

αλαβάζκηζε (refurbishment), επηηπγράλεηαη ε επέθηαζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ 

πξντφλησλ, πξνζδίδνληάο ηνπο «δεχηεξε δσή» θαη πεξηνξίδνληαο ηελ παξαγσγή 

απνβιήησλ (Guide & Van Wassenhove, 2009). 

Παξάιιεια, ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ αληίζηξνθσλ ξνψλ ζπκβάιιεη 

ζηε κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο, θαζψο πεξηνξίδεηαη ν φγθνο ησλ 

απνξξηκκάησλ θαη κεηψλνληαη νη εθπνκπέο ξχπσλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ παξαγσγή 

λέσλ πιηθψλ (Sarkis, 2003). Δπηπξφζζεηα, ηα reverse logistics εληζρχνπλ ηελ 

αλάπηπμε δεπηεξνγελψλ αγνξψλ, ζηηο νπνίεο ηα αλαθηεκέλα πιηθά θαη πξντφληα 

επαλαδηαηίζεληαη, δεκηνπξγψληαο λέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο θαη εληζρχνληαο ηε 

ιεηηνπξγία ηεο θπθιηθήο νηθνλνκίαο (Julianelli et al., 2023). 

Σπλεπψο, ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε αλαθχθισζε δελ είλαη εθηθηή, ηα reverse 

logistics επηηξέπνπλ ηελ ελεξγεηαθή αμηνπνίεζε ησλ ππνιεηκκάησλ κέζσ ηεο 

κεηαθνξάο ηνπο ζε θαηάιιειεο εγθαηαζηάζεηο, φπνπ κεηαηξέπνληαη ζε ρξήζηκεο 

κνξθέο ελέξγεηαο, φπσο ειεθηξηζκφο, ζεξκφηεηα ή βηναέξην (European Commission, 

2015). 

 

3.3 Παραδεύγματα εφαρμογόσ  

Η πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο κέζσ ησλ Reverse Logistics 

απνηππψλεηαη ζε πιεζψξα επηρεηξεκαηηθψλ πξσηνβνπιηψλ παγθνζκίσο, νη νπνίεο 

αμηνπνηνχλ ηελ αληίζηξνθε ξνή πξντφλησλ σο ζηξαηεγηθφ εξγαιείν γηα ηελ αλάθηεζε 

αμίαο θαη ηε κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο. Τα παξαθάησ 

παξαδείγκαηα αλαδεηθλχνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηαθνξεηηθνί θιάδνη 

ελζσκαηψλνπλ θπθιηθέο πξαθηηθέο ζηελ εθνδηαζηηθή ηνπο ιεηηνπξγία. 

Η Nespresso απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα εθαξκνγήο ζπζηήκαηνο 

θπθιηθήο δηαρείξηζεο, θαζψο έρεη αλαπηχμεη έλα δηεζλέο δίθηπν ζπιινγήο 

ρξεζηκνπνηεκέλσλ θαςνπιψλ θαθέ απφ αινπκίλην. Μέζσ ησλ reverse logistics, νη 

θάςνπιεο επηζηξέθνληαη, δηαρσξίδνληαη θαη επεμεξγάδνληαη, επηηξέπνληαο ηελ 

αλαθχθισζε ηνπ αινπκηλίνπ ζε πςειήο πνηφηεηαο δεπηεξνγελή πιηθά, ελψ ηα 
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νξγαληθά ππνιείκκαηα ηνπ θαθέ αμηνπνηνχληαη γηα θνκπνζηνπνίεζε ή παξαγσγή 

ελέξγεηαο. Τν ζχζηεκα απηφ απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα closed-loop 

supply chain, φπνπ ηα πιηθά επαλεηζάγνληαη ζηνλ παξαγσγηθφ θχθιν. 

Αληίζηνηρα, ε IKEA εθαξκφδεη θπθιηθέο πξαθηηθέο κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο 

Circular Hub, δίλνληαο ζηνπο θαηαλαισηέο ηε δπλαηφηεηα επηζηξνθήο παιαηψλ 

επίπισλ. Μέζσ νξγαλσκέλσλ δηαδηθαζηψλ reverse logistics, ηα πξντφληα 

ζπιιέγνληαη, αμηνινγνχληαη σο πξνο ηελ θαηάζηαζή ηνπο, επηζθεπάδνληαη ή 

αλαθαηαζθεπάδνληαη θαη επαλαδηαηίζεληαη ζηελ αγνξά. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

επηηπγράλεηαη ε επηκήθπλζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ πξντφλησλ θαη ε δεκηνπξγία 

«δεχηεξεο δσήο» (second life), κεηψλνληαο ηαπηφρξνλα ηελ αλάγθε γηα λέεο πξψηεο 

χιεο (Bocken et al., 2016). 

Σηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο, εηαηξείεο φπσο ε HP θαη ε Dell εθαξκφδνπλ 

πξνγξάκκαηα αλαθαηαζθεπήο (remanufacturing) ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ. Μέζσ 

ησλ reverse logistics, νη θαηαλαισηέο επηζηξέθνπλ ρξεζηκνπνηεκέλεο ζπζθεπέο, νη 

νπνίεο απνζπλαξκνινγνχληαη θαη επαλαρξεζηκνπνηνχληαη, επηηξέπνληαο ηελ 

αλάθηεζε πνιχηηκσλ πιηθψλ, φπσο ραιθφο θαη ιίζην. Η πξαθηηθή απηή ζπκβάιιεη 

ηφζν ζηε κείσζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο φζν θαη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο 

εμάξηεζεο απφ εμνξπθηηθέο δξαζηεξηφηεηεο (Guide & Van Wassenhove, 2009). 

Έλα ηδηαίηεξα θαηλνηφκν παξάδεηγκα απνηειεί ε Adidas κέζσ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο Futurecraft Loop, ην νπνίν βαζίδεηαη ζε κνλνυιηθφ ζρεδηαζκφ (TPU). 

Τα αζιεηηθά παπνχηζηα επηζηξέθνληαη κεηά ηε ρξήζε ηνπο κέζσ reverse logistics θαη 

αλαθπθιψλνληαη πιήξσο ζε λέα πξντφληα, ρσξίο ηελ αλάγθε πξνζζήθεο παξζέλσλ 

πιηθψλ. Τν κνληέιν απηφ απνηειεί ραξαθηεξηζηηθή εθαξκνγή πιήξσο θιεηζηνχ 

βξφρνπ παξαγσγήο (closed-loop system), φπνπ ν θαηαζθεπαζηήο δηαηεξεί ηνλ έιεγρν 

ζε φια ηα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο (Ellen MacArthur Foundation, 2013). 

Τέινο, ε Coca-Cola εθαξκφδεη ζηξαηεγηθέο closed-loop αλαθχθισζεο 

πιαζηηθψλ ζπζθεπαζηψλ PET, ζπιιέγνληαο ρξεζηκνπνηεκέλα κπνπθάιηα θαη 

επαλακεηαηξέπνληάο ηα ζε λέεο θηάιεο απφ αλαθπθισκέλν πιηθφ (rPET), φπνπ απηφ 

είλαη ηερλνινγηθά εθηθηφ. Η δηαδηθαζία απηή απαηηεί πςειήο πνηφηεηαο δηαινγή θαη 

πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο επεμεξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε 

θαηαιιειφηεηα ηνπ πιηθνχ γηα επαθή κε ηξφθηκα (European Commission, 2020). 
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3.4 Ανακεφαλαύωςη 

Τν θεθάιαην αλέδεημε ηε ζηελή ζχλδεζε κεηαμχ Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο θαη 

Reverse Logistics. Τα Reverse Logistics απνηεινχλ ηελ απαξαίηεηε ππνδνκή γηα ηελ 

εθαξκνγή θπθιηθψλ κνληέισλ, επηηξέπνληαο ηελ αλάθηεζε, αμηνπνίεζε θαη 

επαλαρξεζηκνπνίεζε πιηθψλ. Τα θπθιηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια βαζίδνληαη ζηα 

Reverse Logistics γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηελ επηζηξνθή πξντφλησλ, ηε δηαηήξεζε ηεο 

αμίαο θαη ηε δεκηνπξγία λέσλ ξνψλ εζφδσλ. Τα πξαδείγκαηα απφ θνξπθαίεο 

επηρεηξήζεηο απνδεηθλχνπλ φηη ηα RL εληζρχνπλ ηφζν ηελ πεξηβαιινληηθή 

βησζηκφηεηα φζν θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. Τν ζεσξεηηθφ απηφ πιαίζην απνηειεί 

ηε βάζε γηα ην Κεθάιαην 4, φπνπ αλαιχεηαη ζε βάζνο ε κειέηε πεξίπησζεο ηεο 

επηζηξνθήο θαη αλαθχθισζεο θαςνπιψλ Nespresso, έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

εθαξκνζκέλσλ RL θαη θπθιηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4: ΜΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΣΨ΢Η΢ - ΑΝΑΚΤΚΛΨ΢Η 

ΚΑΧΟΤΛΨΝ NESPRESSO 
 

4.1 Ειςαγωγό ςτη Μελϋτη Περύπτωςησ 

Η απμαλφκελε θαηαλάισζε θαθέ ζε θάςνπιεο ηα ηειεπηαία ρξφληα έρεη 

δεκηνπξγήζεη ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο βηψζηκεο δηαρείξηζεο 

απνβιήησλ. Η παξαγσγή δηζεθαηνκκπξίσλ θαςνπιψλ θαθέ παγθνζκίσο θαζηζηά 

απαξαίηεηε ηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ ζπιινγήο θαη 

αλαθχθισζεο, πξνθεηκέλνπ λα πεξηνξηζηεί ην πεξηβαιινληηθφ απνηχπσκα ησλ 

πξντφλησλ απηψλ. Σην πιαίζην απηφ, ηδηαίηεξε ζεκαζία απνθηά ε έλλνηα ησλ reverse 

logistics, ε νπνία αθνξά ηε δηαδηθαζία επηζηξνθήο ρξεζηκνπνηεκέλσλ πξντφλησλ απφ 

ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή πξνο ηελ επηρείξεζε, κε ζθνπφ ηελ αλαθχθισζε, ηελ 

επαλαρξεζηκνπνίεζε ή ηελ αλάθηεζε πξψησλ πιψλ.  

Η Nespresso απνηειεί δηεζλψο έλα απφ ηα πην ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα 

επηρείξεζεο πνπ έρεη αλαπηχμεη έλα πιήξσο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα θιεηζηνχ βξφρνπ 

(closed-loop system) γηα ηελ αλαθχθισζε θαςνπιψλ θαθέ. Η εηαηξεία έρεη αλαπηχμεη 

έλα νινθιεξσκέλν παγθφζκην ζχζηεκα ζπιινγήο θαη επεμεξγαζίαο 
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ρξεζηκνπνηεκέλσλ θαςνπιψλ, ην νπνίν βαζίδεηαη ζηε ζπλεξγαζία κε θαηαλαισηέο, 

δήκνπο, εηαηξείεο logistics θαη νξγαληζκνχο αλαθχθισζεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη θάςνπιεο θαθέ δελ ζεσξνχληαη ζπζθεπαζία ζχκθσλα κε 

ηηο επξσπατθέο νδεγίεο. Ωο απνηέιεζκα, ηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο δελ 

ππνρξενχληαη λα δεκηνπξγνχλ ζπζηήκαηα αλαθχθισζεο γηα ηα ζπγθεθξηκέλα 

πξντφληα. Ωζηφζν, ε Nespresso αλέιαβε πξσηνβνπιία γηα ηελ αλάπηπμε ελφο 

αλεμάξηεηνπ πξνγξάκκαηνο αλαθχθισζεο, ην νπνίν ζήκεξα απνηειεί ζεκαληηθφ 

παξάδεηγκα εθαξκνγήο βηψζηκσλ πξαθηηθψλ ζηνλ θιάδν ηνπ θαθέ.  

Τν παξφλ case study εμεηάδεη ην ζχζηεκα αλαθχθισζεο θαςνπιψλ ηεο εηαηξείαο, 

παξνπζηάδνληαο ηελ ηζηνξηθή ηνπ εμέιημε, ηηο ππνδνκέο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί, ηε 

ρξήζε αινπκηλίνπ σο πιηθνχ θαηαζθεπήο ησλ θαςνπιψλ, ηνλ ηξφπν επηζηξνθήο ηνπο 

απφ ηνπο θαηαλαισηέο, θαζψο θαη ηελ αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο reverse logistics θαη 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

 

4.2 Ιςτορικό Αναδρομό 

Η Nespresso ππήξμε απφ ηηο πξψηεο εηαηξείεο ζηνλ θιάδν ηνπ θαθέ πνπ 

αλέπηπμαλ έλα νξγαλσκέλν πξφγξακκα αλαθχθισζεο θαςνπιψλ. Τν 1991, ε 

εηαηξεία δεκηνχξγεζε ζηελ Διβεηία ην πξψην ζχζηεκα ζπιινγήο θαη αλαθχθισζεο 

θαςνπιψλ αινπκηλίνπ. Η πξσηνβνπιία απηή απνηέιεζε ηε βάζε γηα ηε κεηέπεηηα 

αλάπηπμε ελφο παγθφζκηνπ ζπζηήκαηνο αλαθχθισζεο. Σηα επφκελα ρξφληα, ε 

εηαηξεία ζπλεξγάζηεθε κε δηεζλείο εηαίξνπο, νξγαληζκνχο δηαρείξηζεο απνβιήησλ θαη 

ηνπηθέο αξρέο, κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ιχζεσλ πνπ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο αλάγθεο 

θάζε αγνξάο. 

Οη βαζηθέο αξρέο πνπ θαζνδήγεζαλ ηελ αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο ήηαλ: 

 ε δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο επηζηξνθήο θαςνπιψλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο 

 ε βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

 ε αμηνπνίεζε ησλ πθηζηάκελσλ ππνδνκψλ αλαθχθισζεο 

Απφ ηερληθή άπνςε, ε αλαθχθισζε θαςνπιψλ θαθέ απνηειεί κηα ζχλζεηε 

δηαδηθαζία, θαζψο απαηηεί ηνλ δηαρσξηζκφ ηνπ αινπκηλίνπ απφ ηα ππνιείκκαηα θαθέ. 
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Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ αλαπηχρζεθαλ εηδηθέο εγθαηαζηάζεηο επεμεξγαζίαο πνπ 

επηηξέπνπλ ηνλ ηεκαρηζκφ ησλ θαςνπιψλ θαη ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ πιηθψλ. 

Σήκεξα, εμεηδηθεπκέλεο κεραλέο δηαρσξηζκνχ έρνπλ εγθαηαζηαζεί ζε δεκφζηα 

ζπζηήκαηα αλαθχθισζεο ζε 11 ρψξεο, εληζρχνληαο ζεκαληηθά ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο. Αθφκε, ην ζχζηεκα αλαθχθισζεο ηεο 

Nespresso έρεη επεθηαζεί ζεκαληηθά ζε παγθφζκην επίπεδν φπνπ: 

 ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξα απφ 14.000 ζεκεία ζπιινγήο θαςνπιψλ 

παγθνζκίσο 

 ην πξφγξακκα αλαθχθισζεο εθαξκφδεηαη ζε 34 ρψξεο 

 ζε 13 ρψξεο νη θάςνπιεο κπνξνχλ λα αλαθπθισζνχλ κέζσ ηεο νηθηαθήο 

αλαθχθισζεο 

Παξάιιεια, 71 θαηαζηήκαηα ηεο εηαηξείαο δηαζέηνπλ ππνδνκέο αλαθχθισζεο 

θαςνπιψλ αινπκηλίνπ, γεγνλφο πνπ επηηξέπεη ζε κεγάιν πνζνζηφ ησλ θαηαλαισηψλ 

λα έρνπλ πξφζβαζε ζε θάπνην ζχζηεκα ζπιινγήο. Σχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο 

εηαηξείαο, ην 99% ησλ θαςνπιψλ πνπ αγνξάδνληαη παγθνζκίσο πξνέξρεηαη απφ 

λνηθνθπξηά πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζε επηινγέο αλαθχθισζεο. 

Σε αξθεηέο ρψξεο έρνπλ ήδε επηηεπρζεί πςειά πνζνζηά αλαθχθισζεο. 

Δλδεηθηηθά, πνζνζηά άλσ ηνπ 50% έρνπλ θαηαγξαθεί ζε ρψξεο φπσο: 

o Καλαδάο 

o Κνινκβία 

o Γεξκαλία 

o Λνπμεκβνχξγν 

o Διβεηία 

o Τατβάλ 
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o  

2.2 Nestlé coffee capsules recycling infrastructure overview 

 

4.3 Φρόςη Αλουμινύου ςτισ Κϊψουλεσ 

Η Nespresso ρξεζηκνπνηεί αινπκίλην γηα ηελ θαηαζθεπή ησλ θαςνπιψλ θαθέ, 

θαζψο ην ζπγθεθξηκέλν πιηθφ πξνζθέξεη ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηφζν σο πξνο 

ηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο φζν θαη σο πξνο ηε βησζηκφηεηα. Σπγθεθξηκέλα, ην 

αινπκίλην ιεηηνπξγεί σο απνηειεζκαηηθφ θξάγκα έλαληη ηνπ θσηφο, ηνπ νμπγφλνπ 

θαη ηεο πγξαζίαο, δηαζθαιίδνληαο ηε δηαηήξεζε ηεο θξεζθάδαο, ηνπ αξψκαηνο θαη 

ησλ νξγαλνιεπηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ θαθέ γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα 

(Nestlé Nespresso, 2022). 

Παξάιιεια, ην αινπκίλην απνηειεί έλα απφ ηα πιένλ θαηάιιεια πιηθά γηα ηελ 

εθαξκνγή αξρψλ Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο, θαζψο κπνξεί λα αλαθπθισζεί 

επαλεηιεκκέλα ρσξίο λα ππνβαζκίδνληαη νη θπζηθέο θαη ρεκηθέο ηνπ ηδηφηεηεο. Η 

ηδηφηεηα απηή ην θαζηζηά ηδαληθφ γηα ζπζηήκαηα θιεηζηνχ βξφρνπ (closed-loop 
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systems), φπνπ ηα πιηθά επαλεηζάγνληαη ζπλερψο ζηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία (Ellen 

MacArthur Foundation, 2013). 

Έλα ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο αλαθχθισζεο ηνπ αινπκηλίνπ είλαη ε 

πςειή ελεξγεηαθή απνδνηηθφηεηα, θαζψο απαηηεί έσο θαη 95% ιηγφηεξε ελέξγεηα ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ παξαγσγή πξσηνγελνχο αινπκηλίνπ απφ βσμίηε. Απηφ ζπλεπάγεηαη 

ζεκαληηθή κείσζε ησλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα θαη ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηπηψζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εμφξπμε θαη επεμεξγαζία πξψησλ πιψλ 

(European Commission, 2020). 

Μέζσ ηνπ νξγαλσκέλνπ πξνγξάκκαηνο αλαθχθισζεο ηεο εηαηξείαο, ην αινπκίλην 

πνπ ζπιιέγεηαη απφ ηηο ρξεζηκνπνηεκέλεο θάςνπιεο επεμεξγάδεηαη θαη 

επαλαρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ, φπσο πνδήιαηα, ζηπιφ θαη 

δηάθνξα κεηαιιηθά εμαξηήκαηα, εληζρχνληαο έηζη ηε δεπηεξνγελή αγνξά πιηθψλ θαη 

ηε βηψζηκε παξαγσγή (Nespresso, 2024). Ταπηφρξνλα, ηα νξγαληθά ππνιείκκαηα ηνπ 

θαθέ δηαρσξίδνληαη θαη αμηνπνηνχληαη κέζσ θνκπνζηνπνίεζεο ή κεηαηξέπνληαη ζε 

βηνελέξγεηα, ζπκβάιινληαο πεξαηηέξσ ζηε κείσζε ησλ απνβιήησλ θαη ζηελ 

αλάθηεζε πφξσλ. 

4.4 Περιγραφό του ΢υςτόματοσ Reverse Logistics τησ Nespresso 

Τν ζχζηεκα Reverse Logistics ηεο Nespresso απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν θαη 

πνιπεπίπεδν δίθηπν δηαρείξηζεο ησλ ρξεζηκνπνηεκέλσλ θαςνπιψλ, ην νπνίν έρεη 

ζρεδηαζηεί κε ζηφρν ηε κέγηζηε αλάθηεζε πιηθψλ θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

ζπκκεηνρήο ησλ θαηαλαισηψλ. Η ιεηηνπξγία ηνπ βαζίδεηαη ζε δηαδνρηθά ζηάδηα, ηα 

νπνία εμαζθαιίδνπλ ηε ζπιινγή, κεηαθνξά θαη επεμεξγαζία ησλ πξντφλησλ ζην 

ηέινο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπο (Nespresso, 2024). 

4.4.1 ΢υλλογό Καψουλών 

Η ζπιινγή ησλ ρξεζηκνπνηεκέλσλ θαςνπιψλ απνηειεί ην πξψην θαη 

ηδηαίηεξα θξίζηκν ζηάδην ηνπ ζπζηήκαηνο Reverse Logistics ηεο Nespresso, θαζψο 

απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ εμαξηάηαη ε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο θπθιηθήο 

δηαδηθαζίαο αλάθηεζεο πιηθψλ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε εηαηξεία έρεη αλαπηχμεη έλα 

πνιπθαλαιηθφ θαη επέιηθην δίθηπν ζπιινγήο, ην νπνίν δηεπθνιχλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη απμάλεη ηα πνζνζηά επηζηξνθήο ησλ θαςνπιψλ. 
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Δηδηθφηεξα, ε ζπιινγή πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ζεκείσλ παξάδνζεο (drop-off) 

ζε θαηαζηήκαηα Nespresso, θαζψο θαη ζε ζπλεξγαδφκελα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο, 

φπνπ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ εχθνια λα επηζηξέςνπλ ηηο ρξεζηκνπνηεκέλεο 

θάςνπιεο. Παξάιιεια, παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα παξαιαβήο απφ ην ζπίηη κέζσ 

ππεξεζηψλ courier, ε νπνία κεηψλεη ζεκαληηθά ην «θφζηνο ζπκπεξηθνξάο» γηα ηνλ 

θαηαλαισηή, εληζρχνληαο ηε ζπκκεηνρή ζην πξφγξακκα αλαθχθισζεο (Prahinski & 

Kocabasoglu, 2006). 

Δπηπιένλ, ε αμηνπνίεζε ζχγρξνλσλ απηφλνκσλ ζπξίδσλ παξάδνζεο (lockers), 

φπσο ζπζηήκαηα ηχπνπ BOX NOW θαη ACS Lockers, πξνζθέξεη κηα αθφκε επέιηθηε 

θαη άκεζα πξνζβάζηκε ιχζε γηα ηελ επηζηξνθή ησλ θαςνπιψλ. Οη ζπξίδεο απηέο 

επηηξέπνπλ ζηνπο ρξήζηεο λα απνζέηνπλ ηηο θάςνπιεο ζε ρξφλν πνπ ηνπο εμππεξεηεί, 

εληζρχνληαο ηελ επθνιία θαη ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Σε νξηζκέλεο 

πεξηνρέο, ε ζπιινγή ππνζηεξίδεηαη επίζεο απφ εηδηθνχο θάδνπο αλαθχθισζεο, νη 

νπνίνη ζπκβάιινπλ ζηε δηεχξπλζε ηνπ δηθηχνπ ζπιινγήο. 

Η πνιπθαλαιηθή απηή πξνζέγγηζε επηηξέπεη ηε κεγηζηνπνίεζε ησλ πνζνζηψλ 

ζπιινγήο, θαζψο πξνζαξκφδεηαη ζηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη ζπλήζεηεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Ταπηφρξνλα, δηαζθαιίδεη ηε ζπλερή ξνή επηζηξεθφκελσλ πιηθψλ πξνο 

ηα επφκελα ζηάδηα ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, απνηειψληαο ηε βάζε 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ θπθιηθνχ κνληέινπ (Nespresso, 2024). 

4.4.2 Μεταφορϊ και Διαχεύριςη Αντύςτροφησ Ροόσ 

Μεηά ηε ζπιινγή, νη ρξεζηκνπνηεκέλεο θάςνπιεο ηεο Nespresso εηζέξρνληαη 

ζην ζηάδην ηεο κεηαθνξάο θαη δηαρείξηζεο ηεο αληίζηξνθεο ξνήο, ην νπνίν απνηειεί 

θξίζηκν θξίθν γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλνιηθνχ ζπζηήκαηνο Reverse Logistics. Σην 

ζηάδην απηφ, ζηφρνο είλαη ε απνηειεζκαηηθή, αζθαιήο θαη πεξηβαιινληηθά απνδνηηθή 

κεηαθίλεζε ησλ επηζηξεθφκελσλ πξντφλησλ πξνο ηα θαηάιιεια θέληξα 

επεμεξγαζίαο. 

Οη θάςνπιεο ζπγθεληξψλνληαη αξρηθά ζε ζεκεία ζπιινγήο θαη ηνπνζεηνχληαη 

ζε εηδηθνχο ζάθνπο ή δνρεία κεγάιεο ρσξεηηθφηεηαο, πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιπλζεί ε 

κεηαθνξά ηνπο ζε θέληξα δηαινγήο. Παξάιιεια, πξαγκαηνπνηείηαη θαηαγξαθή ησλ 

πνζνηήησλ θαη ησλ φγθσλ ησλ επηζηξεθφκελσλ πιηθψλ, ζηνηρείν πνπ είλαη 
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απαξαίηεην γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, ηε βειηηζηνπνίεζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο ηνπ ζπζηήκαηνο 

(Fleischmann, 2000). 

Η κεηαθνξά εληάζζεηαη ζε νξγαλσκέλα θαη βειηηζηνπνηεκέλα δίθηπα reverse 

logistics, φπνπ ιακβάλνληαη ππφςε παξάγνληεο φπσο ε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ 

ζεκείσλ ζπιινγήο, ε ζπρλφηεηα ησλ επηζηξνθψλ θαη ε δηαζεζηκφηεηα κεηαθνξηθψλ 

κέζσλ. Μέζσ ηεο βειηηζηνπνίεζεο ησλ δξνκνινγίσλ επηδηψθεηαη ε ειαρηζηνπνίεζε 

ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο, θαζψο θαη ε κείσζε ησλ εθπνκπψλ ξχπσλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηε δηαθίλεζε ησλ πιηθψλ (Srivastava, 2007). 

Δπηπιένλ, ε δηαρείξηζε ηεο αληίζηξνθεο ξνήο ραξαθηεξίδεηαη απφ πςειφ 

βαζκφ πνιππινθφηεηαο, θαζψο ηα επηζηξεθφκελα πξντφληα παξνπζηάδνπλ 

κεηαβιεηφηεηα σο πξνο ηελ πνζφηεηα, ηε ζπρλφηεηα θαη ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία 

βξίζθνληαη. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, απαηηείηαη ε ρξήζε θαηάιιεισλ πιεξνθνξηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη εξγαιείσλ παξαθνινχζεζεο, ηα νπνία επηηξέπνπλ ηνλ 

απνηειεζκαηηθφ ζπληνληζκφ ησλ ξνψλ θαη ηε ιήςε βέιηηζησλ απνθάζεσλ (Guide & 

Van Wassenhove, 2009). 

4.4.3 Διαλογό και Διαχωριςμόσ Τλικών 

Σην ζηάδην ηεο δηαινγήο θαη ηνπ δηαρσξηζκνχ, νη ρξεζηκνπνηεκέλεο θάςνπιεο 

πνπ έρνπλ ζπιιερζεί κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο Reverse Logistics ηεο Nespresso 

νδεγνχληαη ζε εμεηδηθεπκέλεο κνλάδεο επεμεξγαζίαο, φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε 

αλάθηεζε ησλ επηκέξνπο πιηθψλ ηνπο. Τν ζηάδην απηφ είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο, 

θαζψο επεξεάδεη άκεζα ηελ πνηφηεηα ησλ αλαθηψκελσλ πιηθψλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπλνιηθνχ θπθιηθνχ ζπζηήκαηνο (Guide & Van 

Wassenhove, 2009). 

Καηά ηε δηαδηθαζία, ην αινπκίλην δηαρσξίδεηαη απφ ηα νξγαληθά ππνιείκκαηα 

ηνπ θαθέ κέζσ ζπλδπαζκνχ κεραληθψλ θαη ηερλνινγηθψλ κεζφδσλ. Σπγθεθξηκέλα, 

εθαξκφδεηαη αξρηθά κεραληθή θνπή ησλ θαςνπιψλ, ψζηε λα απειεπζεξσζεί ην 

πεξηερφκελν, ελψ ζηε ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηνχληαη πεξηζηξνθηθά ζπζηήκαηα γηα ηνλ 

δηαρσξηζκφ ησλ δηαθνξεηηθψλ πιηθψλ. Δπηπιένλ, αμηνπνηνχληαη ηερληθέο καγλεηηθνχ 

ή επαγσγηθνχ δηαρσξηζκνχ, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ηελ αθξηβή απνκφλσζε ηνπ 
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αινπκηλίνπ απφ ηα ππφινηπα ζηνηρεία, δηαζθαιίδνληαο πςειφ βαζκφ θαζαξφηεηαο 

(Srivastava, 2007). 

Τα νξγαληθά ππνιείκκαηα ηνπ θαθέ θαηεπζχλνληαη πξνο δηαδηθαζίεο 

θνκπνζηνπνίεζεο, κέζσ ησλ νπνίσλ κεηαηξέπνληαη ζε θπζηθφ ιίπαζκα, 

ζπκβάιινληαο ζηελ θπθιηθή αμηνπνίεζε ησλ βηνινγηθψλ πφξσλ. Σε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, ηα ππνιείκκαηα απηά κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη γηα ηελ 

παξαγσγή βηνελέξγεηαο, εληζρχνληαο πεξαηηέξσ ηελ ελεξγεηαθή απνδνηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο (Ellen MacArthur Foundation, 2013). 

Αληίζηνηρα, ην δηαρσξηζκέλν αινπκίλην ζπκπηέδεηαη ζε κνξθή θαηάιιειε γηα 

κεηαθνξά θαη απνζηέιιεηαη ζε κνλάδεο αλαθχθισζεο κεηάιισλ, φπνπ επεμεξγάδεηαη 

θαη επαλεηζάγεηαη ζηνλ παξαγσγηθφ θχθιν σο δεπηεξνγελήο πξψηε χιε. Η πςειή 

θαζαξφηεηα ηνπ πιηθνχ πνπ επηηπγράλεηαη ζην ζηάδην ηεο δηαινγήο είλαη 

θαζνξηζηηθή γηα ηε δηαηήξεζε ησλ ηδηνηήησλ ηνπ θαη ηελ αμηνπνίεζή ηνπ ζε λέα 

πξντφληα (European Commission, 2020). 

4.4.4 Ανακύκλωςη και Επαναχρηςιμοπούηςη Τλικών 

 

Τν ηειηθφ ζηάδην ηνπ ζπζηήκαηνο Reverse Logistics ηεο Nespresso αθνξά ηελ 

αλαθχθισζε θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ πιηθψλ πνπ έρνπλ δηαρσξηζηεί θαηά ηελ 

πξνεγνχκελε θάζε. Σην ζηάδην απηφ νινθιεξψλεηαη ν θχθινο ηεο θπθιηθήο 

νηθνλνκίαο, θαζψο ηα αλαθηεκέλα πιηθά επαλεηζάγνληαη ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία ή αμηνπνηνχληαη ζε λέεο εθαξκνγέο, δηαηεξψληαο ηελ αμία ηνπο (Ellen 

MacArthur Foundation, 2013). 

Τν αλαθπθισκέλν αινπκίλην, ιφγσ ηεο πςειήο θαζαξφηεηαο θαη ησλ 

θπζηθψλ ηνπ ηδηνηήησλ, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε έλα επξχ θάζκα εθαξκνγψλ. 

Σπγθεθξηκέλα, επαλαμηνπνηείηαη γηα ηελ παξαγσγή λέσλ πξντφλησλ ηεο Nespresso, 

ζπκβάιινληαο ζηε δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ θιεηζηνχ βξφρνπ (closed-loop systems). 

Παξάιιεια, ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ θαηαζθεπή άιισλ πξντφλησλ, φπσο πνδήιαηα, 

ζηπιφ, εξγαιεία, θαζψο θαη ζπζθεπαζίεο ηξνθίκσλ ή δνκηθά θαη βηνκεραληθά πιηθά. 

Η δπλαηφηεηα επαλαιακβαλφκελεο αλαθχθισζεο ρσξίο απψιεηα πνηφηεηαο θαζηζηά 

ην αινπκίλην έλα απφ ηα πιένλ θαηάιιεια πιηθά γηα θπθιηθή ρξήζε (European 

Commission, 2020). 
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα νξγαληθά ππνιείκκαηα ηνπ θαθέ αμηνπνηνχληαη κέζσ 

δηαδηθαζηψλ βηνινγηθήο επεμεξγαζίαο, εληζρχνληαο ηε βηψζηκε δηαρείξηζε ησλ 

πφξσλ. Δηδηθφηεξα, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε γεσξγηθέο εθαξκνγέο σο 

βειηησηηθά εδάθνπο (soil enhancers), ζπκβάιινληαο ζηελ ελίζρπζε ηεο γνληκφηεηαο 

θαη ηεο δνκήο ηνπ εδάθνπο. Δπηπιένλ, ηα ππνιείκκαηα θαθέ κπνξνχλ λα 

αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ παξαγσγή βηναεξίνπ κέζσ αλαεξφβηαο ρψλεπζεο, 

πξνζθέξνληαο κηα ελαιιαθηηθή πεγή ελέξγεηαο, ή λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε 

δηαδηθαζίεο ζπγθαχζεο ζε ελεξγεηαθέο εγθαηαζηάζεηο (Sarkis, 2003). 

 

4.5 Οικονομικό και Περιβαλλοντικό Αξιολόγηςη 

Η αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο Reverse Logistics ηεο Nespresso αλαδεηθλχεη 

ζεκαληηθά νθέιε ηφζν ζε νηθνλνκηθφ φζν θαη ζε πεξηβαιινληηθφ επίπεδν, 

επηβεβαηψλνληαο ηε ζηξαηεγηθή αμία ηεο ελζσκάησζεο θπθιηθψλ πξαθηηθψλ ζηελ 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

Σε νηθνλνκηθφ επίπεδν, έλα απφ ηα βαζηθφηεξα νθέιε είλαη ε αλάθηεζε αμίαο απφ 

ην αινπκίλην, ην νπνίν απνηειεί πιηθφ πςειήο εκπνξηθήο αμίαο σο δεπηεξνγελήο 

πξψηε χιε (scrap metal). Η επαλαρξεζηκνπνίεζή ηνπ επηηξέπεη ηε ζεκαληηθή κείσζε 

ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, θαζψο ππνθαζηζηά ηελ αλάγθε ρξήζεο πξσηνγελνχο 

αινπκηλίνπ, ην νπνίν είλαη πην ελεξγνβφξν θαη δαπαλεξφ ζηελ παξαγσγή (European 

Commission, 2020). Παξάιιεια, ε εθαξκνγή πεξηβαιινληηθψλ πξνγξακκάησλ 

εληζρχεη ηελ πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ (customer loyalty), θαζψο νη θαηαλαισηέο 

αλαπηχζζνπλ ηζρπξφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε κε επηρεηξήζεηο πνπ πηνζεηνχλ 

βηψζηκεο πξαθηηθέο (Carter & Rogers, 2008). Δπηπιένλ, ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

δεκηνπξγεί επθαηξίεο γηα αλάπηπμε λέσλ ζπλεξγαζηψλ κε βηνκεραλίεο αλαθχθισζεο 

αινπκηλίνπ, πεξηβαιινληηθνχο νξγαληζκνχο θαη αγξνηηθνχο θνξείο, δηεπξχλνληαο ην 

επηρεηξεκαηηθφ νηθνζχζηεκα θαη εληζρχνληαο ηελ θαηλνηνκία. 

Σε πεξηβαιινληηθφ επίπεδν, ηα νθέιε είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά. Η αλαθχθισζε ηνπ 

αινπκηλίνπ ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα (CO₂), 

θαζψο απαηηεί ζεκαληηθά ιηγφηεξε ελέξγεηα ζε ζρέζε κε ηελ παξαγσγή πξσηνγελνχο 

κεηάιινπ (Sarkis, 2003). Παξάιιεια, επηηπγράλεηαη κείσζε ησλ απνβιήησλ, 

δεδνκέλνπ φηη θάζε ηφλνο αλαθπθισκέλνπ αινπκηλίνπ αληηζηνηρεί ζε έλαλ ηφλν 
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ιηγφηεξσλ απνξξηκκάησλ πνπ ζα θαηέιεγαλ ζε ρψξνπο πγεηνλνκηθήο ηαθήο (Ellen 

MacArthur Foundation, 2013). Δπηπιένλ, ε αλαθχθισζε ζπκβάιιεη ζηελ πξνζηαζία 

ησλ θπζηθψλ πφξσλ, θαζψο πεξηνξίδεηαη ε αλάγθε εμφξπμεο βσμίηε, κεηψλνληαο ηηο 

πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εμνξπθηηθή δξαζηεξηφηεηα 

(European Commission, 2020). 

Ιδηαίηεξε ζεκαζία έρεη θαη ε αμηνπνίεζε ηνπ νξγαληθνχ θιάζκαηνο, θαζψο ηα 

ππνιείκκαηα θαθέ δελ απνξξίπηνληαη σο απφβιεηα αιιά αμηνπνηνχληαη είηε σο 

θπζηθφ ιίπαζκα κέζσ θνκπνζηνπνίεζεο είηε σο πεγή ελέξγεηαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

απνθεχγεηαη ε επηβάξπλζε ησλ ρψξσλ πγεηνλνκηθήο ηαθήο θαη εληζρχεηαη ε θπθιηθή 

δηαρείξηζε ησλ βηνινγηθψλ πφξσλ (Ellen MacArthur Foundation, 2013). 

4.6 Κρύςιμεσ Προκλόςεισ του ΢υςτόματοσ 

Παξά ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο Reverse Logistics ηεο 

Nespresso, ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπλνδεχεηαη απφ κηα ζεηξά θξίζηκσλ πξνθιήζεσλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηε δπλαηφηεηα πεξαηηέξσ θιηκάθσζήο ηνπ. Οη 

πξνθιήζεηο απηέο ζρεηίδνληαη ηφζν κε ιεηηνπξγηθνχο φζν θαη κε ζπκπεξηθνξηθνχο 

θαη ηερληθνχο παξάγνληεο. 

Αξρηθά, ζεκαληηθφ δήηεκα απνηειεί ε εκπινθή ησλ θαηαλαισηψλ, θαζψο ην 

πνζνζηφ επηζηξνθήο ησλ θαςνπιψλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ επθνιία 

πξφζβαζεο ζηα ζεκεία ζπιινγήο θαη απφ ηηο θαζεκεξηλέο ζπλήζεηεο ησλ ρξεζηψλ. 

Παξά ηε δηαζεζηκφηεηα πνιιαπιψλ θαλαιηψλ επηζηξνθήο, ε ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ 

θαηαλαισηψλ δελ είλαη δεδνκέλε, γεγνλφο πνπ επεξεάδεη ηε ζπλνιηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο (Prahinski & Kocabasoglu, 2006). 

Δπηπιένλ, ην ζχζηεκα αληηκεησπίδεη πςειφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο, θαζψο ε 

ζπιινγή, κεηαθνξά θαη δηαρείξηζε ησλ ρξεζηκνπνηεκέλσλ θαςνπιψλ ζπλεπάγνληαη 

κεγαιχηεξε δαπάλε αλά κνλάδα ζε ζχγθξηζε κε ηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο scrap πιηθψλ. Η ρακειή ππθλφηεηα ησλ επηζηξνθψλ θαη ε αλάγθε γηα 

εμεηδηθεπκέλα δίθηπα reverse logistics απμάλνπλ ην ζπλνιηθφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο 

(Guide & Van Wassenhove, 2009). 

Έλαο αθφκε θξίζηκνο παξάγνληαο αθνξά ηηο απαηηήζεηο θαζαξφηεηαο ηνπ πιηθνχ. 

Η αλάκεημε ηνπ αινπκηλίνπ κε άιια πιηθά ή ε παξνπζία ππνιεηκκάησλ κπνξεί λα 
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κεηψζεη ηελ πνηφηεηα ηνπ αλαθπθισκέλνπ κεηάιινπ, επεξεάδνληαο ηελ 

θαηαιιειφηεηά ηνπ γηα επαλαρξεζηκνπνίεζε ζε πξντφληα πςειψλ πξνδηαγξαθψλ. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ απαηηνχληαη πξνεγκέλεο δηαδηθαζίεο δηαινγήο θαη επεμεξγαζίαο 

(Srivastava, 2007). 

Τέινο, ε γεσγξαθηθή θάιπςε ηνπ δηθηχνπ ζπιινγήο απνηειεί θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα επηηπρίαο. Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εμαξηάηαη απφ ηελ 

χπαξμε ππθλψλ θαη θαιά νξγαλσκέλσλ δηθηχσλ ζπιινγήο θαη δηαλνκήο, ηα νπνία 

δηαζθαιίδνπλ ηελ εχθνιε πξφζβαζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε 

ησλ αληίζηξνθσλ ξνψλ. Σε πεξηνρέο κε πεξηνξηζκέλεο ππνδνκέο, ε απφδνζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ελδέρεηαη λα είλαη κεησκέλε (European Commission, 2020). 

4.7 ΢υμπερϊςματα Μελϋτησ Περύπτωςησ 

Η κειέηε πεξίπησζεο ηεο Nespresso αλαδεηθλχεη έλα απφ ηα πιένλ 

νινθιεξσκέλα θαη ιεηηνπξγηθά παξαδείγκαηα εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηεο Κπθιηθήο 

Οηθνλνκίαο ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο αγνξάο. Μέζσ ηεο αλάπηπμεο ελφο θαιά 

νξγαλσκέλνπ θαη πνιπεπίπεδνπ ζπζηήκαηνο Reverse Logistics, ε εηαηξεία έρεη 

θαηαθέξεη λα κεηαηξέςεη έλα θαηαλαισηηθφ πξντφλ επξείαο ρξήζεο ζε θνξέα 

θπθιηθήο αμίαο, ελζσκαηψλνληαο πξαθηηθέο αλάθηεζεο θαη επαλαρξεζηκνπνίεζεο 

πιηθψλ ζε φια ηα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο. 

Σπγθεθξηκέλα, ην ζχζηεκα πνπ έρεη πηνζεηεζεί επηηπγράλεη νπζηαζηηθή 

θπθιηθφηεηα, θαζψο ην αινπκίλην ησλ θαςνπιψλ επαλεηζάγεηαη ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία ρσξίο απψιεηα πνηφηεηαο, ελψ ηα νξγαληθά ππνιείκκαηα αμηνπνηνχληαη 

κέζσ θνκπνζηνπνίεζεο ή παξαγσγήο ελέξγεηαο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, δεκηνπξγείηαη 

ζεκαληηθή νηθνλνκηθή αμία, ηφζν κέζσ ηεο κείσζεο ηνπ θφζηνπο πξψησλ πιψλ φζν 

θαη κέζσ ηεο αλάπηπμεο δεπηεξνγελψλ αγνξψλ (Guide & Van Wassenhove, 2009). 

Παξάιιεια, ην ζχζηεκα ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηε κείσζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ, πεξηνξίδνληαο ηελ παξαγσγή απνβιήησλ, ηηο εθπνκπέο 

δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα θαη ηελ αλάγθε εμφξπμεο θπζηθψλ πφξσλ (Ellen MacArthur 

Foundation, 2013). Δπηπιένλ, ε εθαξκνγή ηνπ εληζρχεη ζεκαληηθά ηε βηψζηκε εηθφλα 

ηεο εηαηξείαο, ελδπλακψλνληαο ηε ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε ηνπο θαηαλαισηέο θαη 

εληζρχνληαο ηελ εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα. 
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Ιδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη θαη ε ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ θαηαλαισηψλ, ε νπνία 

ελζαξξχλεηαη κέζσ εχρξεζησλ θαη πξνζβάζηκσλ ζπζηεκάησλ ζπιινγήο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ, νη ρξήζηεο κεηαηξέπνληαη απφ απινί θαηαλαισηέο ζε ελεξγνχο 

ζπκκεηέρνληεο ζε έλα θπθιηθφ κνληέιν παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο (Prahinski & 

Kocabasoglu, 2006). 

Σπλνςίδνληαο, ην παξάδεηγκα ηεο Nespresso απνδεηθλχεη φηη ε εθαξκνγή ηεο 

Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο ζηα ζπζηήκαηα ζπζθεπαζίαο είλαη φρη κφλν ηερληθά εθηθηή, 

αιιά θαη νηθνλνκηθά βηψζηκε θαη εκπνξηθά επηηπρεκέλε, φηαλ ππνζηεξίδεηαη απφ 

απνηειεζκαηηθά θαη θαιά ζρεδηαζκέλα ζπζηήκαηα reverse logistics. Τν κνληέιν απηφ 

κπνξεί λα απνηειέζεη πξφηππν γηα άιιεο επηρεηξήζεηο πνπ επηδηψθνπλ ηε κεηάβαζε 

ζε θπθιηθά θαη βηψζηκα επηρεηξεκαηηθά κνληέια. 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5: ΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ ΚΑΙ ΠΡΟΚΛΗ΢ΕΙ΢ 
 

5.1 ΢υμπερϊςματα 

Η παξνχζα εξγαζία αλέδεημε ηνλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ηεο Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο 

θαη ησλ Reverse Logistics (RL) ζηε κεηάβαζε πξνο έλα βηψζηκν θαη αλζεθηηθφ 

παξαγσγηθφ ζχζηεκα. Μέζα απφ ηε ζεσξεηηθή αλάιπζε θαη ηε κειέηε πεξίπησζεο 

ηεο Nespresso, πξνέθπςαλ θξίζηκα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζπλνςίδνπλ ηε ζπκβνιή, ηα 

νθέιε θαη ηηο αλαγθαίεο πξνυπνζέζεηο ιεηηνπξγίαο ησλ θπθιηθψλ κνληέισλ ζε 

επίπεδν επηρείξεζεο θαη εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Πξψηνλ, ε Κπθιηθή Οηθνλνκία απνηειεί πιένλ έλα ζχγρξνλν θαη 

επηβεβιεκέλν επηρεηξεζηαθφ πξφηππν, ην νπνίν ζηνρεχεη ζηε δηαηήξεζε ηεο αμίαο 

ησλ πιηθψλ, ζηε κείσζε ηεο εμάξηεζεο απφ πξσηνγελείο πξψηεο χιεο θαη ζηε 

βειηίσζε ηεο πεξηβαιινληηθήο απφδνζεο. Οη βαζηθέο αξρέο ηεο —κείσζε, 

επαλαρξεζηκνπνίεζε, αλαθαηαζθεπή θαη αλαθχθισζε— δελ κπνξνχλ λα 

πινπνηεζνχλ ρσξίο νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο. 

Γεχηεξνλ, ηα Reverse Logistics απνηεινχλ πξνυπφζεζε γηα ηελ πξαθηηθή 

εθαξκνγή ησλ θπθιηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. Η δπλαηφηεηα ζπιινγήο, 

ηαμηλφκεζεο, επεμεξγαζίαο θαη επαλαθνξάο πιηθψλ ζηνλ παξαγσγηθφ θχθιν 
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δηακνξθψλεη θιεηζηνχο βξφρνπο εθνδηαζηηθήο, κεηψλνληαο ηα απφβιεηα θαη 

απμάλνληαο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πφξσλ. 

Τξίηνλ, ε κειέηε πεξίπησζεο ηεο αλαθχθισζεο θαςνπιψλ Nespresso αλέδεημε 

φηη ε επηηπρία ελφο θπθιηθνχ κνληέινπ ζπλδέεηαη άκεζα κε: 

o έλα επέιηθην θαη θαιά ζρεδηαζκέλν δίθηπν ζπιινγήο, 

o ηε δπλαηφηεηα ηνπ θαηαλαισηή λα ζπκκεηέρεη εχθνια ζηε δηαδηθαζία 

(lockers, pick-up at home, ζεκεία θαηαζηεκάησλ), 

o ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ ηερληθψλ δηαινγήο θαη αλαθχθισζεο (απνκφλσζε 

αινπκηλίνπ, θνκπνζηνπνίεζε θαθέ), 

o ηελ ελζσκάησζε πξαθηηθψλ ηρλειάηεζεο θαη βειηηζηνπνίεζεο ηεο 

αληίζηξνθεο ξνήο. 

Η ιεηηνπξγία πνιιαπιψλ θαλαιηψλ επηζηξνθήο, φπσο ηα lockers ηχπνπ BOX 

NOW, απνδεηθλχεη φηη ε ςεθηνπνίεζε θαη ε επθνιία γηα ηνλ θαηαλαισηή είλαη 

θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηελ αχμεζε ησλ πνζνζηψλ αλάθηεζεο. Δπηπιένλ, ην 

παξάδεηγκα ηεο Nespresso επηβεβαηψλεη φηη ε αλαθχθισζε πιηθψλ πςειήο αμίαο, 

φπσο ην αινπκίλην, κπνξεί λα είλαη νηθνλνκηθά βηψζηκε, εθφζνλ ππνζηεξίδεηαη απφ 

έλα απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα RL. 

Σπλνιηθά, ε έξεπλα θαηαδεηθλχεη φηη ε ζχδεπμε Κπθιηθήο Οηθνλνκίαο θαη 

Reverse Logistics δεκηνπξγεί πξνζηηζέκελε αμία γηα ηηο επηρεηξήζεηο, κεηψλεη ην 

πεξηβαιινληηθφ απνηχπσκα θαη εληζρχεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα, απνηειψληαο 

ζηξαηεγηθφ ππιψλα γηα ην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. 

5.2 Προκλόςεισ και ευκαιρύεσ ανϊπτυξησ 

Παξά ηα ζεκαληηθά νθέιε πνπ πξνζθέξνπλ ε θπθιηθή νηθνλνκία θαη ηα 

ζπζηήκαηα Reverse Logistics (RL), ε εθαξκνγή ηνπο ζπλνδεχεηαη απφ ζεκαληηθέο 

πξνθιήζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. 

Ταπηφρξνλα, φκσο, νη πξνθιήζεηο απηέο δεκηνπξγνχλ λέεο πξννπηηθέο θαη επθαηξίεο 

αλάπηπμεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο. 

Μία απφ ηηο βαζηθφηεξεο πξνθιήζεηο αθνξά ηε ζπκκεηνρή θαη ηε ζπκπεξηθνξά 

ησλ θαηαλαισηψλ. Η επηηπρία ησλ ζπζηεκάησλ ζπιινγήο θαη επηζηξνθήο πξντφλησλ 

εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ πξνζπκία ησλ πνιηηψλ λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά 



43 
 

ζηηο δηαδηθαζίεο αλαθχθισζεο θαη επαλαρξεζηκνπνίεζεο. Παξφιν πνπ έρνπλ 

αλαπηπρζεί ιχζεηο, φπσο ηα απηφκαηα ζεκεία ζπιινγήο (lockers) θαη νη ππεξεζίεο 

παξαιαβήο απφ ην ζπίηη (pick-up at home), ε πιήξεο ελζσκάησζε ηεο αλαθχθισζεο 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηα απαηηεί κεγαιχηεξε ελεκέξσζε, εθπαίδεπζε θαη παξνρή 

θηλήηξσλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. 

Δπηπιένλ, ζεκαληηθή πξφθιεζε απνηειεί ην πςειφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη 

επελδχζεσλ. Η δεκηνπξγία δηθηχσλ ζπιινγήο, ππνδνκψλ δηαινγήο θαη κεραληζκψλ 

αληίζηξνθεο ξνήο πξνυπνζέηεη ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο πφξνπο, γεγνλφο πνπ 

κπνξεί λα απνηειέζεη αλαζηαιηηθφ παξάγνληα, ηδηαίηεξα γηα ηηο κηθξφηεξεο 

επηρεηξήζεηο. Παξάιιεια, ε πνηφηεηα ησλ επηζηξεθφκελσλ πιηθψλ επεξεάδεη άκεζα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αλαθχθισζεο, θαζψο ε αλάκεημε δηαθνξεηηθψλ 

απνβιήησλ θαη ε αλεπαξθήο δηαινγή ζηελ πεγή εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ ζπρλά 

πξνβιήκαηα. 

Αθφκε, ηα ζπζηήκαηα Reverse Logistics ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφ βαζκφ 

ιεηηνπξγηθήο πνιππινθφηεηαο, θαζψο ππάξρεη αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηνλ φγθν, ηελ 

πνηφηεηα θαη ηνλ ρξφλν επηζηξνθήο ησλ πξντφλησλ. Η θαηάζηαζε απηή δεκηνπξγεί 

ηελ αλάγθε γηα κεγαιχηεξε επειημία, απνηειεζκαηηθφ πξνγξακκαηηζκφ θαη 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο. Δπηπξφζζεηα, ην 

λνκνζεηηθφ θαη ξπζκηζηηθφ πιαίζην εμειίζζεηαη ζπλερψο ηφζν ζε επξσπατθφ φζν θαη 

ζε εζληθφ επίπεδν, γεγνλφο πνπ απαηηεί απφ ηηο επηρεηξήζεηο δηαξθή παξαθνινχζεζε 

θαη πξνζαξκνγή ζηηο λέεο απαηηήζεηο ζπκκφξθσζεο. 

Παξά ηηο δπζθνιίεο απηέο, αλαδχνληαη ζεκαληηθέο επθαηξίεο αλάπηπμεο. Η 

ςεθηνπνίεζε θαη ε απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ κέζσ ηερλνινγηψλ, φπσο ην 

Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ (IoT), ην blockchain, ηα ζπζηήκαηα ηρλειάηεζεο θαη νη 

απηνκαηνπνηεκέλεο ιχζεηο ζπιινγήο, ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ζηελ 

ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ. Παξάιιεια, ε 

ελίζρπζε ησλ θπθιηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, φπσο ην Product-as-a-Service, ην 

remanufacturing θαη ε αμηνπνίεζε δεπηεξνγελψλ πξψησλ πιψλ, δεκηνπξγεί λέεο 

αγνξέο θαη επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. 

Δμίζνπ ζεκαληηθέο είλαη νη ζπλεξγαζίεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, δεκφζησλ θνξέσλ, 

παλεπηζηεκίσλ θαη νξγαληζκψλ αλαθχθισζεο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ 

ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ Reverse Logistics κέζσ ηεο 
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αληαιιαγήο γλψζεσλ, πφξσλ θαη ηερλνγλσζίαο. Παξάιιεια, ε αχμεζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ κέζσ εθπαηδεπηηθψλ δξάζεσλ, 

θακπαληψλ βησζηκφηεηαο θαη πξνγξακκάησλ αληακνηβήο κπνξεί λα ζπκβάιεη 

νπζηαζηηθά ζηελ αχμεζε ησλ πνζνζηψλ ζπιινγήο θαη αλαθχθισζεο. 

Τέινο, νη επηρεηξήζεηο πνπ πηνζεηνχλ έγθαηξα ηηο αξρέο ηεο θπθιηθήο νηθνλνκίαο 

θαη εθαξκφδνπλ απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα Reverse Logistics απνθηνχλ ζεκαληηθφ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Η κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, ε ελίζρπζε ηεο 

εηαηξηθήο εηθφλαο θαη ε έγθαηξε ζπκκφξθσζε κε ηηο κειινληηθέο λνκνζεηηθέο 

απαηηήζεηο απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηε καθξνρξφληα 

βησζηκφηεηα θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ.   
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