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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Η παρούσα εργασία πραγματεύεται τον σχεδιασμό και την υλοποίηση ενός καινοτόμου, 

αυτοματοποιημένου συστήματος αξιολόγησης και κατάταξης βιογραφικών σημειωμάτων με τη 

χρήση τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης (AI). Βασικός στόχος της εφαρμογής είναι η 

αυτοματοποίηση της διαδικασίας επιλογής προσωπικού (Recruitment), μέσω της μέτρησης του 

βαθμού συνάφειας μεταξύ των προσόντων των υποψηφίων και των απαιτήσεων μιας 

συγκεκριμένης θέσης εργασίας (Job Description). 

Το σύστημα αναπτύχθηκε σε περιβάλλον Python (Streamlit UI) και υποστηρίζει την 

πολυτροπική εισαγωγή δεδομένων, επεξεργαζόμενο αρχεία μορφής PDF, εικόνων (JPG/PNG), 

καθώς και μαζικών αρχείων ZIP. Για την εξαγωγή κειμένου από οπτικά έγγραφα ενσωματώθηκε 

η τεχνολογία Οπτικής Αναγνώρισης Χαρακτήρων EasyOCR. 

Η αρχιτεκτονική του συστήματος βασίζεται στην προηγμένη τεχνική RAG (Retrieval-

Augmented Generation), η οποία επιτρέπει στο Μεγάλο Γλωσσικό Μοντέλο Phi-3 (της 

Microsoft) να αναλύει δυναμικά και σε πραγματικό χρόνο τα δεδομένα. Η ανάκτηση των 

πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω της διανυσματικής βάσης δεδομένων ChromaDB, όπου 

τα βιογραφικά έχουν μετατραπεί σε μαθηματικά διανύσματα (Embeddings) για την επίτευξη 

σημασιολογικής αναζήτησης (Semantic Search). Ο συντονισμός και η διασύνδεση των 

υποσυστημάτων πραγματοποιείται μέσω του πλαισίου LangChain. 

Το τελικό περιβάλλον εργασίας προσφέρει στον διαχειριστή HR μια διπλή οπτική σύγκριση: 

στην αριστερή πλευρά κατατάσσονται οι νεοεισαχθέντες υποψήφιοι, ενώ στη δεξιά πλευρά 

ανακτώνται οι βέλτιστοι υποψήφιοι από τη διανυσματική βάση, η οποία δημιουργείται μέσω της 

διαδικασίας ingestion από δημόσιο σύνολο δεδομένων 962 βιογραφικών [40]. Η κατάταξη 

γίνεται αυτόματα σε φθίνουσα σειρά βάσει ενός ποσοστιαίου δείκτη καταλληλότητας (Score 0-

100%). Παράλληλα, το σύστημα παράγει μια ποιοτική σύνοψη για κάθε υποψήφιο και προτείνει 

τρεις εξειδικευμένες ερωτήσεις συνέντευξης, εστιάζοντας στα εντοπισμένα κενά ή τις αδυναμίες 

του βιογραφικού. Λόγω της τοπικής εκτέλεσης του μοντέλου μέσω της πλατφόρμας Ollama, 

διασφαλίζεται πλήρως η ιδιωτικότητα και η ασφάλεια των ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων. 

Λέξεις – κλειδιά: Αξιολόγηση Βιογραφικών, Κατάταξη Υποψηφίων, Περιγραφή Θέσης 

Εργασίας, Διανυσματική Βάση Δεδομένων, Τοπικό Γλωσσικό Μοντέλο, Αναγνώριση Κειμένου. 

  

ABSTRACT 

This thesis presents the design and implementation of an innovative automated system for 

curriculum vitae (CV) evaluation and candidate ranking using Artificial Intelligence (AI) 

technologies. The primary objective of the application is to automate the recruitment process by 

measuring the degree of relevance between candidates’ qualifications and the requirements of 

a specific job position, as defined in a Job Description. 

The system was developed in Python using the Streamlit framework and supports multimodal 

data input, enabling the processing of PDF documents, image files (JPG/PNG), and bulk ZIP 

archives. To extract textual information from visual documents, the EasyOCR Optical Character 

Recognition (OCR) technology was integrated into the platform. 

The system architecture is based on the advanced Retrieval-Augmented Generation (RAG) 

paradigm, which enables the Microsoft Phi-3 Large Language Model (LLM) to dynamically 

analyze and interpret data in real time. Information retrieval is performed through the 
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ChromaDB vector database, where CVs are transformed into mathematical vector 

representations (embeddings) to facilitate semantic search and similarity matching. The 

orchestration and integration of all system components are achieved through the LangChain 

framework. 

The final user interface provides HR professionals with a dual-view comparison environment. 

On the left side, newly submitted candidates are ranked according to their suitability for the 

target position, while on the right side, the most relevant candidates are retrieved from the pre-

existing vector database, which is built through the ingestion process from a public dataset of 

962 CVs. Candidate ranking is performed automatically in descending order based on a 

suitability score ranging from 0 to 100%. 

In addition, the system generates a qualitative summary for each candidate and proposes three 

tailored interview questions, focusing on identified skill gaps, missing qualifications, or 

weaknesses within the candidate’s profile. By leveraging local model execution through the 

Ollama platform, the proposed solution ensures full privacy, security, and confidentiality of 

sensitive personal data, eliminating the need for external cloud-based processing. 

Keywords: CV Evaluation, Candidate Ranking, Recruitment, Job Description, Vector Database, 

Large Language Model, Semantic Search, Optical Character Recognition, Retrieval-Augmented 

Generation (RAG), Artificial Intelligence. 
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1. Εισαγωγή 

Η ραγδαία αύξηση του όγκου των διαθέσιμων δεδομένων και η συνεχώς αυξανόμενη ζήτηση για 

αποτελεσματική διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού έχουν καταστήσει τη διαδικασία επιλογής 

προσωπικού μία από τις πλέον απαιτητικές λειτουργίες των σύγχρονων οργανισμών. Τα 

τμήματα Ανθρωπίνου Δυναμικού (Human Resources - HR) καλούνται συχνά να αξιολογήσουν 

μεγάλο αριθμό βιογραφικών σημειωμάτων για την κάλυψη μίας ή περισσότερων θέσεων 

εργασίας, γεγονός που συνεπάγεται σημαντική κατανάλωση χρόνου και πόρων. Η χειροκίνητη 

αξιολόγηση των υποψηφίων ενδέχεται να οδηγήσει σε καθυστερήσεις, αυξημένο λειτουργικό 

κόστος και περιορισμένη αντικειμενικότητα κατά τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Για τον λόγο 

αυτό, η αξιοποίηση τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης και προηγμένων συστημάτων 

επεξεργασίας δεδομένων αναδεικνύεται ως μία ιδιαίτερα ελκυστική προσέγγιση για την 

αυτοματοποίηση και τη βελτιστοποίηση της διαδικασίας προσλήψεων. 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία επικεντρώνεται στον σχεδιασμό και την ανάπτυξη μιας 

διαδικτυακής εφαρμογής για την αυτοματοποιημένη αξιολόγηση και κατάταξη βιογραφικών 

σημειωμάτων, με βάση τον βαθμό συνάφειας των προσόντων των υποψηφίων προς τις 

απαιτήσεις μιας συγκεκριμένης θέσης εργασίας. Ο χρήστης του συστήματος, ο οποίος 

αντιστοιχεί στον υπεύθυνο προσλήψεων ή διαχειριστή ανθρώπινου δυναμικού, έχει τη 

δυνατότητα να εισάγει την περιγραφή μιας θέσης εργασίας στην αγγλική γλώσσα, να 

μεταφορτώνει νέα βιογραφικά σημειώματα σε διαφορετικές μορφές αρχείων και να λαμβάνει 

αυτοματοποιημένα αποτελέσματα αξιολόγησης και κατάταξης. 

Το σύστημα παρέχει μία ολοκληρωμένη εικόνα της καταλληλότητας κάθε υποψηφίου, 

παρουσιάζοντας ποσοτικό δείκτη συνάφειας, περιγραφική σύνοψη των βασικών προσόντων και 

εξατομικευμένες προτεινόμενες ερωτήσεις συνέντευξης, οι οποίες εστιάζουν σε πιθανά κενά 

γνώσεων ή εμπειρίας. Παράλληλα, προσφέρει τη δυνατότητα σύγκρισης μεταξύ των νέων 

υποψηφίων και των πλέον κατάλληλων βιογραφικών που ανακτώνται από μία προϋπάρχουσα 

βάση δεδομένων. 

Για την υλοποίηση της εφαρμογής χρησιμοποιήθηκε η γλώσσα προγραμματισμού Python, ενώ 

το γραφικό περιβάλλον αναπτύχθηκε με τη χρήση του πλαισίου Streamlit. Η αρχιτεκτονική του 

συστήματος βασίζεται στην τεχνική Retrieval-Augmented Generation (RAG), αξιοποιώντας το 

μεγάλο γλωσσικό μοντέλο Phi-3 της Microsoft μέσω της πλατφόρμας Ollama. Επιπλέον, για τη 

διαχείριση, αποθήκευση και σημασιολογική αναζήτηση των δεδομένων ενσωματώθηκε η 

διανυσματική βάση δεδομένων ChromaDB, η οποία επιτρέπει την αναπαράσταση των 

βιογραφικών σε μορφή embeddings και τη διεξαγωγή αναζητήσεων με βάση τη σημασιολογική 

ομοιότητα. Μέσω του συνδυασμού αυτών των τεχνολογιών, το προτεινόμενο σύστημα 

επιτυγχάνει την αποτελεσματική υποστήριξη της διαδικασίας επιλογής προσωπικού, 

συμβάλλοντας στη μείωση του χρόνου αξιολόγησης και στη βελτίωση της ποιότητας των 

τελικών αποφάσεων πρόσληψης. 

2. Στόχοι 

Η παρούσα εργασία έχει ως κύριο στόχο τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη μιας καινοτόμου 

εφαρμογής αξιολόγησης και κατάταξης βιογραφικών σημειωμάτων, η οποία μετασχηματίζει την 

παραδοσιακή και χρονοβόρα διαδικασία επιλογής προσωπικού σε μια αυτοματοποιημένη και 

ευφυή ψηφιακή διαδικασία. Η εφαρμογή αξιοποιεί σύγχρονες τεχνολογίες Τεχνητής 

Νοημοσύνης με σκοπό τη βελτίωση της αποδοτικότητας, της ακρίβειας και της ευελιξίας των 

διαδικασιών προσλήψεων που πραγματοποιούνται από τα τμήματα Ανθρωπίνου Δυναμικού 

(Human Resources – HR). 
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Οι επιμέρους στόχοι της εργασίας συνοψίζονται ως εξής: 

●  Βελτιστοποίηση της Αναζήτησης και Κατάταξης Υποψηφίων 

Η παροχή δυνατότητας αυτοματοποιημένης αξιολόγησης και κατάταξης των υποψηφίων με 

βάση τον βαθμό συνάφειας των προσόντων τους προς τις απαιτήσεις μιας συγκεκριμένης 

θέσης εργασίας. Η κατάταξη πραγματοποιείται σε φθίνουσα σειρά βάσει ενός ποσοτικού δείκτη 

καταλληλότητας (Score), επιτρέποντας την ταχεία ανάδειξη των πλέον κατάλληλων υποψηφίων. 

● Υποστήριξη της Διαδικασίας Συνέντευξης 

Η λειτουργία του συστήματος ως εργαλείου υποστήριξης των υπευθύνων προσλήψεων μέσω 

της ανάλυσης των δεξιοτήτων και της επαγγελματικής εμπειρίας κάθε υποψηφίου. Για τον 

σκοπό αυτό παράγονται εξατομικευμένες προτεινόμενες ερωτήσεις συνέντευξης, οι οποίες 

εστιάζουν σε πιθανά κενά γνώσεων, δεξιοτήτων ή εμπειρίας. 

●  Εξοικονόμηση Χρόνου και Πόρων 

Η μείωση του απαιτούμενου χρόνου κατά το αρχικό στάδιο αξιολόγησης των αιτήσεων μέσω 

της αυτόματης δημιουργίας συνοπτικών περιγραφών των βιογραφικών σημειωμάτων, 

περιορίζοντας την ανάγκη χειροκίνητης εξέτασης μεγάλου όγκου εγγράφων. 

● Σημασιολογική Αντιστοίχιση Υποψηφίων 

Η αξιοποίηση τεχνικών σημασιολογικής αναζήτησης (Semantic Search) για τον εντοπισμό των 

πλέον κατάλληλων υποψηφίων βάσει του πραγματικού νοήματος των δεξιοτήτων και των 

προσόντων τους και όχι αποκλειστικά βάσει προκαθορισμένων λέξεων-κλειδιών. 

●  Υποστήριξη Πολυτροπικών Δεδομένων 

Η δυνατότητα επεξεργασίας διαφορετικών μορφών αρχείων, όπως PDF, JPG, PNG και ZIP, 

επιτρέποντας την αποτελεσματική διαχείριση τόσο ψηφιακών όσο και σαρωμένων βιογραφικών 

σημειωμάτων μέσω τεχνολογιών αναγνώρισης κειμένου. 

●  Διασφάλιση Ιδιωτικότητας και Ασφάλειας Δεδομένων 

Η προστασία των προσωπικών δεδομένων των υποψηφίων μέσω της τοπικής εκτέλεσης του 

γλωσσικού μοντέλου και της αποφυγής αποστολής ευαίσθητων πληροφοριών σε εξωτερικές 

υπολογιστικές υποδομές ή υπηρεσίες νέφους (cloud services), συμβάλλοντας στη συμμόρφωση 

με τις απαιτήσεις του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων (GDPR) [31]. 

●  Αξιοποίηση Σύγχρονων Τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης 

Η ενσωμάτωση προηγμένων τεχνολογιών και εργαλείων, όπως οι τεχνικές Retrieval-

Augmented Generation (RAG), η διανυσματική βάση δεδομένων ChromaDB, το γλωσσικό 

μοντέλο Phi-3, το EasyOCR και το πλαίσιο LangChain, με στόχο τη βελτίωση της ακρίβειας και 

της αξιοπιστίας των αποτελεσμάτων. 

● Βελτίωση της Εμπειρίας Χρήστη 

Η ανάπτυξη ενός σύγχρονου, φιλικού και διαδραστικού περιβάλλοντος χρήσης μέσω του 

πλαισίου Streamlit, το οποίο επιτρέπει στον υπεύθυνο προσλήψεων να πραγματοποιεί άμεση 

οπτική σύγκριση μεταξύ νέων υποψηφίων και υποψηφίων που ανακτώνται από την υφιστάμενη 

βάση δεδομένων, διευκολύνοντας τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 
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3. Θεωρητικό Πλαίσιο και Βιβλιογραφική Ανασκόπηση 

3.1 Η Ψηφιοποίηση των Διαδικασιών HR και η Ανάγκη για 

Αυτοματοποιημένη Διαλογή 

Η ραγδαία εξέλιξη των τεχνολογιών πληροφορικής και η εκτεταμένη ψηφιοποίηση των 

επιχειρησιακών διαδικασιών έχουν μετασχηματίσει σημαντικά τον τομέα της Διοίκησης 

Ανθρωπίνου Δυναμικού (Human Resource Management - HRM). Η αξιολόγηση και διαλογή 

βιογραφικών σημειωμάτων (resume screening) αποτελεί σήμερα μία από τις πλέον απαιτητικές 

διαδικασίες κατά την επιλογή προσωπικού, καθώς οι υπεύθυνοι προσλήψεων καλούνται να 

διαχειριστούν μεγάλο αριθμό αιτήσεων που υποβάλλονται σε ψηφιακή μορφή. 

Στο πλαίσιο αυτό, τα Συστήματα Παρακολούθησης Υποψηφίων (Applicant Tracking Systems - 

ATS) έχουν εξελιχθεί από απλά εργαλεία αποθήκευσης και διαχείρισης βιογραφικών σε 

ολοκληρωμένες ψηφιακές πλατφόρμες που υποστηρίζουν την οργάνωση, αξιολόγηση και 

παρακολούθηση των υποψηφίων μέσω αυτοματοποιημένων διαδικασιών και αλγοριθμικών 

μεθόδων. 

Η διαδικασία αξιολόγησης ξεκινά με την εξαγωγή και επεξεργασία του περιεχομένου των 

βιογραφικών. Η χρήση τεχνολογιών Οπτικής Αναγνώρισης Χαρακτήρων (Optical Character 

Recognition - OCR) επιτρέπει τη μετατροπή αδόμητων δεδομένων, όπως σαρωμένα έγγραφα 

και εικόνες, σε επεξεργάσιμο ψηφιακό κείμενο. Με τον τρόπο αυτό καθίσταται δυνατή η 

ανάλυση πληροφοριών που διαφορετικά δεν θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν από 

αυτοματοποιημένα συστήματα. 

Η ενσωμάτωση τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης στη διαδικασία επιλογής προσωπικού 

συμβάλλει σημαντικά στη μείωση του χρόνου αξιολόγησης, στον περιορισμό της κόπωσης κατά 

τη λήψη αποφάσεων και στη βελτίωση της συνέπειας των αποτελεσμάτων [27]. Παράλληλα, η 

αυτοματοποίηση μειώνει την επίδραση της ανθρώπινης υποκειμενικότητας και των ασυνείδητων 

προκαταλήψεων κατά το αρχικό στάδιο αξιολόγησης [2]. Ως αποτέλεσμα, οι οργανισμοί 

αποκτούν μια πιο ολοκληρωμένη και άμεσα προσβάσιμη εικόνα της διαθέσιμης δεξαμενής 

ταλέντων, γεγονός που επιταχύνει τη διαδικασία πρόσληψης και συμβάλλει στη βελτιστοποίηση 

της αξιοποίησης των διαθέσιμων πόρων. 

  

3.2 Αρχιτεκτονική RAG, Σημασιολογική Αναζήτηση και Μεγάλα 

Γλωσσικά Μοντέλα 

Τα Μεγάλα Γλωσσικά Μοντέλα (Large Language Models - LLMs) και οι τεχνικές Σημασιολογικής 

Αναζήτησης (Semantic Search) αποτελούν βασικά συστατικά των σύγχρονων συστημάτων 

επεξεργασίας φυσικής γλώσσας [4, 17, 19]. Σε αντίθεση με τα παραδοσιακά συστήματα 

διαλογής βιογραφικών, τα οποία βασίζονται κυρίως στην αντιστοίχιση λέξεων-κλειδιών, οι 

σύγχρονες προσεγγίσεις αξιοποιούν διανυσματικές αναπαραστάσεις κειμένου, γνωστές ως 

embeddings [5, 26]. 

Μέσω των embeddings, το περιεχόμενο ενός βιογραφικού σημειώματος και μιας περιγραφής 

θέσης εργασίας μετατρέπεται σε μαθηματικά διανύσματα υψηλής διάστασης [18, 22]. Η 

σύγκριση μεταξύ τους πραγματοποιείται μέσω μετρικών σημασιολογικής ομοιότητας, όπως η 

ομοιότητα συνημιτόνου (Cosine Similarity), επιτρέποντας τον εντοπισμό υποψηφίων που 
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παρουσιάζουν ουσιαστική συνάφεια με τις απαιτήσεις της θέσης, ακόμη και όταν χρησιμοποιούν 

διαφορετική ορολογία ή συνώνυμες εκφράσεις [28]. 

Μία από τις σημαντικότερες εξελίξεις στον χώρο των γλωσσικών μοντέλων είναι η αρχιτεκτονική 

Retrieval-Augmented Generation (RAG) [7]. Η προσέγγιση αυτή συνδυάζει τις δυνατότητες 

ανάκτησης πληροφορίας με τις δυνατότητες παραγωγής φυσικής γλώσσας, επιτρέποντας σε 

ένα γλωσσικό μοντέλο να αξιοποιεί εξωτερικές πηγές γνώσης κατά τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων [14]. 

Στην αρχιτεκτονική RAG, το σύστημα ανακτά αρχικά τα πλέον σχετικά έγγραφα από μία 

διανυσματική βάση δεδομένων, όπως η ChromaDB. Στη συνέχεια, τα ανακτημένα δεδομένα 

παρέχονται ως πρόσθετο πλαίσιο στο γλωσσικό μοντέλο, το οποίο παράγει αναλυτικές 

συνόψεις, αξιολογήσεις και εξατομικευμένες προτάσεις. Η προσέγγιση αυτή βελτιώνει 

σημαντικά την ποιότητα των αποτελεσμάτων, καθώς το μοντέλο βασίζεται σε πραγματικά 

δεδομένα του οργανισμού και όχι αποκλειστικά στη γνώση που απέκτησε κατά την εκπαίδευσή 

του. 

Παράλληλα, ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζουν τα Μικρά Γλωσσικά Μοντέλα (Small Language 

Models - SLMs), τα οποία μπορούν να εκτελούνται τοπικά σε υπολογιστικές υποδομές 

οργανισμών χωρίς να απαιτείται η χρήση εξωτερικών υπηρεσιών νέφους. Η τοπική εκτέλεση 

μοντέλων μέσω πλατφορμών όπως το Ollama προσφέρει σημαντικά πλεονεκτήματα ως προς 

την προστασία της ιδιωτικότητας και την ασφάλεια των δεδομένων, καθώς τα προσωπικά 

στοιχεία των υποψηφίων παραμένουν εντός του οργανισμού καθ’ όλη τη διάρκεια της 

επεξεργασίας τους. 

Για τη διασύνδεση όλων των επιμέρους τεχνολογιών χρησιμοποιούνται σύγχρονα πλαίσια 

ενορχήστρωσης, όπως το LangChain, το οποίο επιτρέπει την αποτελεσματική συνεργασία 

μεταξύ γλωσσικών μοντέλων, διανυσματικών βάσεων δεδομένων και μηχανισμών ανάκτησης 

πληροφορίας. Με τον τρόπο αυτό δημιουργούνται ολοκληρωμένα συστήματα τεχνητής 

νοημοσύνης, ικανά να υποστηρίξουν πολύπλοκες διαδικασίες λήψης αποφάσεων στον τομέα 

της διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού. 

3.3 Τοπική Υπολογιστική Ισχύς, Ιδιωτικότητα Δεδομένων και Τοπική 

Εκτέλεση (Local Deployment) 

Η επεξεργασία μεγάλου όγκου δεδομένων κειμένου, η εφαρμογή τεχνολογιών Οπτικής 

Αναγνώρισης Χαρακτήρων (Optical Character Recognition - OCR) και η αξιοποίηση 

προηγμένων μοντέλων Τεχνητής Νοημοσύνης σε πραγματικό χρόνο απαιτούν σημαντικούς 

υπολογιστικούς πόρους. Στη σύγχρονη βιομηχανία λογισμικού, η κάλυψη αυτών των 

απαιτήσεων επιτυγχάνεται συχνά μέσω υπηρεσιών Υπολογιστικού Νέφους (Cloud Computing), 

οι οποίες παρέχουν κλιμακούμενη υπολογιστική ισχύ και αποθηκευτικούς πόρους. 

Ωστόσο, στον τομέα της διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού, η επεξεργασία βιογραφικών 

σημειωμάτων συνεπάγεται τη διαχείριση ιδιαίτερα ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων, όπως 

στοιχεία ταυτότητας, επαγγελματική εμπειρία, ακαδημαϊκά προσόντα και πληροφορίες 

επικοινωνίας. Η αποστολή και αποθήκευση των δεδομένων αυτών σε εξωτερικές υποδομές 

ενδέχεται να δημιουργήσει ζητήματα ασφάλειας, ιδιωτικότητας και κανονιστικής συμμόρφωσης, 

ιδιαίτερα σε περιβάλλοντα που διέπονται από αυστηρά νομοθετικά πλαίσια, όπως ο Γενικός 

Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων (General Data Protection Regulation - GDPR) [30]. 

Για την αντιμετώπιση των παραπάνω προκλήσεων, τα τελευταία χρόνια παρατηρείται 

αυξανόμενο ενδιαφέρον για την τοπική εκτέλεση (Local Deployment) μοντέλων τεχνητής 
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νοημοσύνης. Μέσω πλατφορμών όπως το Ollama, καθίσταται δυνατή η εκτέλεση γλωσσικών 

μοντέλων απευθείας στις υπολογιστικές υποδομές του οργανισμού, χωρίς την ανάγκη 

αποστολής δεδομένων σε εξωτερικές υπηρεσίες νέφους. Με τον τρόπο αυτό, διασφαλίζεται ότι 

όλες οι διαδικασίες επεξεργασίας πραγματοποιούνται εντός του οργανισμού, μειώνοντας 

σημαντικά τους κινδύνους διαρροής ή μη εξουσιοδοτημένης πρόσβασης στα δεδομένα. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η αξιοποίηση Μικρών Γλωσσικών Μοντέλων (Small 

Language Models - SLMs), όπως το Phi-3, τα οποία προσφέρουν υψηλή απόδοση με σχετικά 

περιορισμένες απαιτήσεις σε υπολογιστικούς πόρους. Η δυνατότητα αυτή επιτρέπει την 

ανάπτυξη αποτελεσματικών εφαρμογών τεχνητής νοημοσύνης ακόμη και σε συστήματα χωρίς 

εξειδικευμένο εξοπλισμό υψηλών επιδόσεων. 

Επιπλέον, η τοπική εκτέλεση συμβάλλει στη μείωση του λειτουργικού κόστους, καθώς 

εξαλείφεται η ανάγκη χρήσης εξωτερικών υπηρεσιών μέσω προγραμματιστικών διεπαφών 

(APIs), οι οποίες συχνά συνοδεύονται από οικονομικές χρεώσεις ανά χρήση. Παράλληλα, 

ενισχύεται η επιχειρησιακή ανεξαρτησία του οργανισμού και περιορίζεται η εξάρτηση από 

τρίτους παρόχους υπηρεσιών. 

Ως εκ τούτου, η τοπική υπολογιστική ισχύς και η τοπική εκτέλεση γλωσσικών μοντέλων 

αποτελούν μια ιδιαίτερα ελκυστική προσέγγιση για εφαρμογές Διοίκησης Ανθρωπίνου 

Δυναμικού, συνδυάζοντας υψηλό επίπεδο προστασίας δεδομένων, μειωμένο λειτουργικό 

κόστος και αυξημένο έλεγχο επί των διαδικασιών επεξεργασίας πληροφοριών. 

3.4 Σχεδιασμός Εμπειρίας Χρήστη (UX) και Διαισθητική Διεπαφή HR 

Η αποτελεσματικότητα ενός συστήματος υποστήριξης αποφάσεων δεν εξαρτάται αποκλειστικά 

από την ακρίβεια των αλγορίθμων που χρησιμοποιεί, αλλά και από την ποιότητα της 

αλληλεπίδρασης που προσφέρει στον τελικό χρήστη. Στην περίπτωση συστημάτων 

αξιολόγησης και κατάταξης βιογραφικών σημειωμάτων, οι κύριοι χρήστες είναι οι επαγγελματίες 

του τομέα Ανθρωπίνου Δυναμικού, οι οποίοι καλούνται να λαμβάνουν κρίσιμες αποφάσεις σε 

περιορισμένο χρονικό διάστημα. 

Οι σύγχρονες αρχές σχεδιασμού εμπειρίας χρήστη (User Experience - UX) δίνουν ιδιαίτερη 

έμφαση στην απλότητα, τη σαφήνεια και τη λειτουργικότητα των διεπαφών. Ένα επιτυχημένο 

σύστημα οφείλει να επιτρέπει την εύκολη πλοήγηση, την ταχεία εισαγωγή δεδομένων και την 

άμεση κατανόηση των αποτελεσμάτων, χωρίς να απαιτεί εξειδικευμένες τεχνικές γνώσεις από 

τον χρήστη. Η προσέγγιση του σχεδιασμού με επίκεντρο τον χρήστη (User-Centered Design) 

επιδιώκει ακριβώς τη γεφύρωση του χάσματος μεταξύ των σύνθετων τεχνολογικών μηχανισμών 

και των πραγματικών επιχειρησιακών αναγκών. 

Σύμφωνα με τη σχετική βιβλιογραφία στον τομέα της αλληλεπίδρασης ανθρώπου-υπολογιστή 

(Human-Computer Interaction - HCI), η οπτική παρουσίαση της πληροφορίας επηρεάζει 

σημαντικά την αποτελεσματικότητα της λήψης αποφάσεων. Για τον λόγο αυτό, η παράλληλη 

παρουσίαση πληροφοριών (side-by-side comparison) αποτελεί μια ιδιαίτερα αποδοτική 

σχεδιαστική πρακτική, καθώς επιτρέπει στον χρήστη να συγκρίνει άμεσα διαφορετικές 

κατηγορίες δεδομένων χωρίς να απαιτείται συνεχής εναλλαγή οθονών ή προβολών. 

Στο πλαίσιο της παρούσας εργασίας, η διεπαφή σχεδιάστηκε ώστε να προσφέρει ταυτόχρονη 

προβολή των νεοεισαχθέντων υποψηφίων και των πλέον σχετικών βιογραφικών που 

ανακτώνται από την υπάρχουσα βάση δεδομένων. Η προσέγγιση αυτή ενισχύει τη συγκριτική 

αξιολόγηση και διευκολύνει την ταχύτερη αναγνώριση των πλέον κατάλληλων υποψηφίων. 
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Παράλληλα, ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στις αρχές της Επεξηγήσιμης Τεχνητής Νοημοσύνης 

(Explainable Artificial Intelligence - XAI). Αντί της απλής εμφάνισης ενός αριθμητικού δείκτη 

καταλληλότητας, το σύστημα παρέχει επιπρόσθετη αιτιολόγηση των αποτελεσμάτων μέσω 

ποιοτικών συνόψεων και εξατομικευμένων ερωτήσεων συνέντευξης. Η πρακτική αυτή αυξάνει 

τη διαφάνεια του συστήματος και ενισχύει την εμπιστοσύνη των χρηστών προς τις 

προτεινόμενες αξιολογήσεις. 

Η ανάπτυξη της διεπαφής πραγματοποιήθηκε με τη χρήση του πλαισίου Streamlit, το οποίο 

επιτρέπει τη δημιουργία σύγχρονων και διαδραστικών διαδικτυακών εφαρμογών με έμφαση 

στην ευχρηστία [32]. Μέσω της αξιοποίησης του συγκεκριμένου εργαλείου, δημιουργήθηκε ένα 

καθαρό και επαγγελματικό περιβάλλον εργασίας που υποστηρίζει αποτελεσματικά τις 

καθημερινές ανάγκες των υπευθύνων προσλήψεων και συμβάλλει στη βελτίωση της συνολικής 

εμπειρίας χρήσης. 

3.5 Προηγμένες Τεχνολογίες και Μελλοντικές Προοπτικές 

3.5.1 Εξηγήσιμη Τεχνητή Νοημοσύνη (Explainable Artificial Intelligence – XAI) 

στη Διοίκηση Ανθρωπίνου Δυναμικού 

Ένα από τα σημαντικότερα ζητήματα που συνοδεύουν την αξιοποίηση συστημάτων Τεχνητής 

Νοημοσύνης στη λήψη αποφάσεων είναι το φαινόμενο της «μαύρης κούτας» (black box) [24]. 

Στην περίπτωση αυτή, ένα σύστημα είναι σε θέση να παράγει αποτελέσματα χωρίς να 

καθίσταται σαφής ο τρόπος με τον οποίο οδηγήθηκε σε αυτά. Η έλλειψη διαφάνειας αποτελεί 

σημαντικό εμπόδιο για την υιοθέτηση τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης σε κρίσιμους τομείς, 

όπως η επιλογή προσωπικού και η διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού. 

Η Εξηγήσιμη Τεχνητή Νοημοσύνη (Explainable Artificial Intelligence – XAI) αναπτύχθηκε με 

στόχο την ενίσχυση της διαφάνειας και της ερμηνευσιμότητας των αλγοριθμικών αποφάσεων 

[3]. Στο πλαίσιο της αξιολόγησης βιογραφικών σημειωμάτων, η XAI δεν περιορίζεται στην 

παραγωγή ενός αριθμητικού δείκτη καταλληλότητας, αλλά παρέχει επεξηγήσεις σχετικά με τα 

χαρακτηριστικά, τις δεξιότητες και την επαγγελματική εμπειρία που επηρέασαν την τελική 

αξιολόγηση του υποψηφίου [15]. 

Η δυνατότητα παροχής δομημένων και κατανοητών εξηγήσεων ενισχύει την εμπιστοσύνη των 

χρηστών προς το σύστημα και διευκολύνει τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Επιπλέον, η 

σύνδεση των αποτελεσμάτων με εξατομικευμένες ερωτήσεις συνέντευξης συμβάλλει στη 

δημιουργία ενός περιβάλλοντος μεγαλύτερης διαφάνειας και αντικειμενικότητας, μειώνοντας τον 

κίνδυνο αυθαίρετων ή μη τεκμηριωμένων αποφάσεων κατά την επιλογή προσωπικού. 

3.5.2 Παραγωγική Τεχνητή Νοημοσύνη και Ευφυείς Πράκτορες (Agentic HR 

Systems) 

Η ανάπτυξη των Μεγάλων Γλωσσικών Μοντέλων (Large Language Models – LLMs) έχει 

οδηγήσει στη δημιουργία νέων μορφών ευφυών πληροφοριακών συστημάτων, τα οποία 

υπερβαίνουν τις δυνατότητες των παραδοσιακών εφαρμογών αυτοματοποίησης. Μία από τις 

σημαντικότερες εξελίξεις αποτελεί η εμφάνιση των ευφυών πρακτόρων (Agentic AI Systems), οι 

οποίοι είναι σε θέση να αντιλαμβάνονται το πλαίσιο μιας εργασίας, να ανακτούν πληροφορίες 

από πολλαπλές πηγές και να εκτελούν σύνθετες διαδικασίες με περιορισμένη ανθρώπινη 

παρέμβαση. [6, 25] 
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Στον τομέα της επιλογής προσωπικού, οι ευφυείς πράκτορες μπορούν να λειτουργήσουν ως 

ψηφιακοί συνεργάτες των επαγγελματιών Ανθρωπίνου Δυναμικού. Μέσω της επεξεργασίας 

φυσικής γλώσσας, έχουν τη δυνατότητα να απαντούν σε εξειδικευμένα ερωτήματα σχετικά με 

τους υποψηφίους, να συγκρίνουν προφίλ, να αναζητούν κατάλληλους υποψηφίους για 

συγκεκριμένες θέσεις εργασίας και να προτείνουν εναλλακτικές στρατηγικές στελέχωσης. 

Η αλληλεπίδραση με φυσική γλώσσα καθιστά τα συστήματα αυτά περισσότερο προσιτά και 

λειτουργικά, μετατρέποντάς τα από απλά εργαλεία ανάλυσης δεδομένων σε ενεργούς 

υποστηρικτές της διαδικασίας λήψης αποφάσεων. Η εξέλιξη αυτή αναμένεται να διαδραματίσει 

καθοριστικό ρόλο στο μέλλον της ψηφιακής διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού. 

3.6 Επιχειρησιακή Βιωσιμότητα, Επαγγελματική Συμπεριφορά και 

Κοινωνικός Αντίκτυπος 

Η αξιοποίηση συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης στη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού δεν 

συνδέεται αποκλειστικά με τη βελτίωση της αποδοτικότητας των διαδικασιών προσλήψεων, 

αλλά και με τη δημιουργία πιο βιώσιμων και κοινωνικά υπεύθυνων επιχειρησιακών πρακτικών. 

Η αυτοματοποίηση της αξιολόγησης βιογραφικών συμβάλλει στη μείωση του χρόνου 

επεξεργασίας των αιτήσεων, στη βελτιστοποίηση της αξιοποίησης των διαθέσιμων πόρων και 

στη μείωση του κόστους που σχετίζεται με λανθασμένες ή μη αποδοτικές προσλήψεις. 

Παράλληλα, η διατήρηση και αξιοποίηση ιστορικών δεδομένων υποψηφίων επιτρέπει στους 

οργανισμούς να επαναχρησιμοποιούν αποτελεσματικά τη διαθέσιμη δεξαμενή ταλέντων, 

περιορίζοντας την ανάγκη για επαναλαμβανόμενες διαδικασίες αναζήτησης προσωπικού. Η 

δυνατότητα αυτή ενισχύει τη βιωσιμότητα των διαδικασιών στελέχωσης και συμβάλλει στη 

δημιουργία μακροχρόνιας αξίας για τον οργανισμό. 

Επιπλέον, η ψηφιακή διαχείριση των δεδομένων διευκολύνει την εσωτερική κινητικότητα 

ταλέντων (talent mobility), επιτρέποντας την επαναξιολόγηση παλαιότερων υποψηφίων για νέες 

θέσεις εργασίας. Η πρακτική αυτή προάγει την αποτελεσματικότερη αξιοποίηση του 

ανθρώπινου δυναμικού και ενισχύει τη στρατηγική διαχείριση ταλέντων. 

Από κοινωνική σκοπιά, η χρήση τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης μπορεί να συμβάλει στη 

βελτίωση της διαφάνειας και της αντικειμενικότητας κατά τη διαδικασία επιλογής προσωπικού, 

εφόσον εφαρμόζονται κατάλληλοι μηχανισμοί ελέγχου και επεξηγησιμότητας [11]. Η αξιολόγηση 

όλων των υποψηφίων με βάση κοινά και προκαθορισμένα κριτήρια συμβάλλει στον περιορισμό 

των προκαταλήψεων και στη διαμόρφωση ενός δικαιότερου εργασιακού περιβάλλοντος [13]. 

Παρότι η ανάπτυξη και συντήρηση τέτοιων συστημάτων απαιτεί αρχικές επενδύσεις σε 

τεχνολογική υποδομή και εξειδικευμένο προσωπικό, τα μακροπρόθεσμα οφέλη σε 

επιχειρησιακό, κοινωνικό και οργανωσιακό επίπεδο καθιστούν την υιοθέτησή τους ιδιαίτερα 

ελκυστική. Ως εκ τούτου, οι τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης αναμένεται να διαδραματίσουν 

καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση ενός πιο αποδοτικού, διαφανούς και βιώσιμου 

περιβάλλοντος εργασίας στο μέλλον. 

3.7 Πρακτικές Εφαρμογές και Μελέτες Περίπτωσης στον Τομέα του 

Ανθρωπίνου Δυναμικού 

Η αξιοποίηση τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης στη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού έχει 

γνωρίσει σημαντική ανάπτυξη τα τελευταία χρόνια, με αποτέλεσμα την εμφάνιση προηγμένων 

συστημάτων που υποστηρίζουν τη διαδικασία αναζήτησης, αξιολόγησης και επιλογής 
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προσωπικού [8, 29]. Πολλές σύγχρονες πλατφόρμες διαχείρισης ταλέντων ενσωματώνουν 

τεχνικές μηχανικής μάθησης, επεξεργασίας φυσικής γλώσσας και σημασιολογικής αναζήτησης, 

με σκοπό τη βελτίωση της αποδοτικότητας των διαδικασιών προσλήψεων [9]. 

Ενδεικτικά παραδείγματα αποτελούν πλατφόρμες όπως το Ideal, το Eightfold.ai και το Fetcher, 

οι οποίες αξιοποιούν αλγορίθμους τεχνητής νοημοσύνης για την ανάλυση μεγάλου όγκου 

βιογραφικών σημειωμάτων και την αυτόματη αντιστοίχιση υποψηφίων με διαθέσιμες θέσεις 

εργασίας [10]. Τα συστήματα αυτά είναι σε θέση να δημιουργούν προφίλ δεξιοτήτων, να 

αξιολογούν την επαγγελματική εμπειρία των υποψηφίων και να εντοπίζουν συσχετίσεις μεταξύ 

των απαιτήσεων μιας θέσης εργασίας και των προσόντων των ενδιαφερομένων. 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η χρήση σημασιολογικών τεχνικών αναζήτησης, οι οποίες 

επιτρέπουν τον εντοπισμό κατάλληλων υποψηφίων ακόμη και όταν χρησιμοποιείται διαφορετική 

ορολογία για την περιγραφή παρόμοιων γνώσεων ή επαγγελματικών εμπειριών. Μέσω των 

διανυσματικών αναπαραστάσεων κειμένου (embeddings), τα συστήματα αυτά αξιολογούν το 

πραγματικό νόημα των πληροφοριών και όχι αποκλειστικά τη λεξική ταύτιση λέξεων-κλειδιών 

[21]. 

Παράλληλα, η ενσωμάτωση τεχνολογιών Οπτικής Αναγνώρισης Χαρακτήρων (Optical 

Character Recognition – OCR) επιτρέπει την αυτοματοποιημένη εξαγωγή κειμένου από 

σαρωμένα έγγραφα και αρχεία εικόνων, διευρύνοντας το εύρος των μορφών δεδομένων που 

μπορούν να υποστηριχθούν από τα σύγχρονα συστήματα διαχείρισης υποψηφίων. Με τον 

τρόπο αυτό καθίσταται δυνατή η αποτελεσματική επεξεργασία μεγάλου αριθμού εγγράφων 

ανεξαρτήτως της μορφής τους. 

Επιπλέον, η εμφάνιση συστημάτων που βασίζονται σε Μεγάλα Γλωσσικά Μοντέλα (Large 

Language Models – LLMs), όπως το ChatGPT Enterprise και άλλες εξειδικευμένες εφαρμογές 

τεχνητής νοημοσύνης, έχει επεκτείνει σημαντικά τις δυνατότητες των πληροφοριακών 

συστημάτων ανθρώπινου δυναμικού. Τα συστήματα αυτά επιτρέπουν την αλληλεπίδραση μέσω 

φυσικής γλώσσας, την παραγωγή συνόψεων, την υποστήριξη της διαδικασίας λήψης 

αποφάσεων και τη δημιουργία εξατομικευμένων προτάσεων για τη διεξαγωγή συνεντεύξεων. 

Οι παραπάνω εφαρμογές καταδεικνύουν ότι τεχνολογίες όπως η σημασιολογική αναζήτηση, οι 

διανυσματικές βάσεις δεδομένων και η αρχιτεκτονική Retrieval-Augmented Generation (RAG) 

δεν αποτελούν πλέον αποκλειστικά αντικείμενο ακαδημαϊκής έρευνας, αλλά έχουν ήδη 

ενσωματωθεί σε πραγματικά επιχειρησιακά περιβάλλοντα. Η συνεχής εξέλιξή τους αναμένεται 

να μετασχηματίσει περαιτέρω τον τρόπο με τον οποίο οι οργανισμοί εντοπίζουν, αξιολογούν και 

επιλέγουν ανθρώπινο δυναμικό. 

4. Περιγραφή Προβλήματος 

Η διαδικασία επιλογής προσωπικού αποτελεί μία από τις σημαντικότερες λειτουργίες των 

τμημάτων Ανθρωπίνου Δυναμικού (Human Resources – HR), καθώς επηρεάζει άμεσα τη 

στελέχωση, την παραγωγικότητα και τη συνολική αποτελεσματικότητα ενός οργανισμού. Παρά 

τη σημαντική πρόοδο που έχει σημειωθεί στον τομέα της ψηφιοποίησης των επιχειρησιακών 

διαδικασιών, η αρχική αξιολόγηση και διαλογή βιογραφικών σημειωμάτων εξακολουθεί σε 

πολλές περιπτώσεις να βασίζεται σε χειροκίνητες διαδικασίες, οι οποίες απαιτούν σημαντικό 

χρόνο και ανθρώπινη προσπάθεια. 

Οι σύγχρονοι οργανισμοί καλούνται συχνά να διαχειριστούν μεγάλο αριθμό αιτήσεων για την 

κάλυψη μίας ή περισσότερων θέσεων εργασίας. Η εξέταση κάθε βιογραφικού ξεχωριστά, η 

σύγκριση των προσόντων των υποψηφίων με τις απαιτήσεις της θέσης και η τελική επιλογή των 
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επικρατέστερων υποψηφίων αποτελούν διαδικασίες που επιβαρύνουν σημαντικά τον φόρτο 

εργασίας των υπευθύνων προσλήψεων. Η συνεχής λήψη αποφάσεων κατά τη διάρκεια αυτής 

της διαδικασίας μπορεί να οδηγήσει στο φαινόμενο της κόπωσης λήψης αποφάσεων (decision 

fatigue), το οποίο επηρεάζει αρνητικά την ποιότητα της κρίσης και την αποτελεσματικότητα των 

αποφάσεων που λαμβάνονται. 

Παράλληλα, η ανάγκη για ταχεία κάλυψη κενών θέσεων εργασίας δημιουργεί πρόσθετη χρονική 

πίεση στα τμήματα Ανθρωπίνου Δυναμικού. Ως αποτέλεσμα, οι υπεύθυνοι προσλήψεων συχνά 

καλούνται να αξιολογήσουν μεγάλο αριθμό υποψηφίων σε περιορισμένο χρονικό διάστημα, 

γεγονός που αυξάνει την πιθανότητα παράβλεψης κατάλληλων υποψηφίων ή λήψης λιγότερο 

τεκμηριωμένων αποφάσεων. 

Ένα επιπλέον πρόβλημα αφορά τη διαχείριση και αξιοποίηση των ήδη διαθέσιμων δεδομένων 

υποψηφίων. Πολλοί οργανισμοί διαθέτουν ιστορικά αρχεία βιογραφικών σημειωμάτων τα οποία 

έχουν συλλεχθεί κατά τη διάρκεια προηγούμενων διαδικασιών πρόσληψης. Ωστόσο, η 

αναζήτηση και επαναξιοποίηση αυτών των δεδομένων είναι συχνά δύσκολη, ιδιαίτερα όταν τα 

βιογραφικά είναι αποθηκευμένα σε διαφορετικές μορφές αρχείων ή όταν δεν υπάρχουν 

κατάλληλοι μηχανισμοί ταξινόμησης και αναζήτησης. Ως συνέπεια, οι επιχειρήσεις ενδέχεται να 

προχωρούν σε νέες διαδικασίες αναζήτησης προσωπικού, παρόλο που κατάλληλοι υποψήφιοι 

υπάρχουν ήδη στο διαθέσιμο ιστορικό δεδομένων. 

Η πολυμορφία των αρχείων που υποβάλλονται από τους υποψηφίους αποτελεί επίσης 

σημαντική πρόκληση. Τα βιογραφικά σημειώματα μπορεί να βρίσκονται σε μορφή PDF, εικόνας 

ή σαρωμένων εγγράφων, γεγονός που δυσχεραίνει την αυτοματοποιημένη επεξεργασία και 

αξιολόγησή τους. Η απουσία μηχανισμών εξαγωγής και ομογενοποίησης της πληροφορίας 

περιορίζει σημαντικά τη δυνατότητα αποτελεσματικής διαχείρισης των δεδομένων αυτών. 

Επιπλέον, η αξιολόγηση της καταλληλότητας ενός υποψηφίου δεν μπορεί να βασίζεται 

αποκλειστικά στην ύπαρξη συγκεκριμένων λέξεων-κλειδιών μέσα στο βιογραφικό σημείωμα. Η 

αποτελεσματική αντιστοίχιση μεταξύ υποψηφίων και θέσεων εργασίας απαιτεί κατανόηση του 

πραγματικού νοήματος των δεξιοτήτων, της επαγγελματικής εμπειρίας και των προσόντων που 

περιγράφονται στα έγγραφα. Τα παραδοσιακά συστήματα αναζήτησης αδυνατούν συχνά να 

εντοπίσουν τέτοιες σημασιολογικές συσχετίσεις, με αποτέλεσμα να περιορίζεται η ποιότητα των 

προτεινόμενων υποψηφίων. 

Λαμβάνοντας υπόψη τις παραπάνω προκλήσεις, καθίσταται αναγκαία η ανάπτυξη ενός 

σύγχρονου συστήματος που θα υποστηρίζει την αυτοματοποιημένη εξαγωγή, επεξεργασία, 

ανάλυση και αξιολόγηση βιογραφικών σημειωμάτων. Ένα τέτοιο σύστημα οφείλει να αξιοποιεί 

τεχνολογίες τεχνητής νοημοσύνης, σημασιολογικής αναζήτησης και επεξεργασίας φυσικής 

γλώσσας, με στόχο τη βελτίωση της ταχύτητας, της ακρίβειας και της αξιοπιστίας της 

διαδικασίας επιλογής προσωπικού. 

Η παρούσα εργασία επιχειρεί να αντιμετωπίσει τα προβλήματα αυτά μέσω της ανάπτυξης μιας 

ολοκληρωμένης εφαρμογής αξιολόγησης και κατάταξης βιογραφικών σημειωμάτων. Η 

εφαρμογή αξιοποιεί τεχνολογίες OCR, διανυσματικές βάσεις δεδομένων, αρχιτεκτονική 

Retrieval-Augmented Generation (RAG) και γλωσσικά μοντέλα τεχνητής νοημοσύνης, με σκοπό 

την υποστήριξη των υπευθύνων προσλήψεων στη λήψη τεκμηριωμένων και αποδοτικών 

αποφάσεων. 

5. Αναφορά σε παρόμοιες εφαρμογές 
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Στο χώρο της ψηφιακής διαχείρισης και αξιολόγησης ανθρώπινου δυναμικού έχουν αναπτυχθεί 

αρκετές εφαρμογές που έχουν ως στόχο την καλύτερη οργάνωση των βιογραφικών 

σημειωμάτων αλλά και την παροχή έξυπνων συστάσεων με γνώμονα τις απαιτήσεις των 

επιχειρήσεων. Η ανάλυση των εφαρμογών αυτών είναι ιδιαίτερα σημαντική προκειμένου να 

μπορέσουν να γίνουν κατανοητά τα πλεονεκτήματα και οι ελλείψεις τους, καθώς και για την 

ανάδειξη του τρόπου με τον οποίο η προτεινόμενη λύση διαφοροποιείται όχι ως προς το ίδιο το 

αντικείμενο, αλλά σε σχέση με την εμπειρία, την ευελιξία και τις ανάγκες του χρήστη (HR 

Manager). 

5.1. Eightfold.ai 

Η εφαρμογή Eightfold.ai αποτελεί ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα πλατφόρμας διαχείρισης 

ταλέντων που απευθύνεται σε μεγάλους οργανισμούς και επιχειρήσεις. Βασικές λειτουργίες της 

εφαρμογής, που διαθέτει όλες τις δυνατότητες ενός πλήρους συστήματος ATS (Applicant 

Tracking System), είναι η συγκέντρωση των βιογραφικών των υποψηφίων, καθώς και η 

δημιουργία σημασιολογικών συσχετίσεων ανάμεσα στις δεξιότητές τους και τις επιθυμητές 

θέσεις εργασίας. Σε αυτές τις δυνατότητες προστίθεται ακόμα και η χαρτογράφηση της 

μελλοντικής εξέλιξης των εργαζομένων σε επιχειρησιακό μοντέλο, προκειμένου να υπάρχει μια 

πιο αποδοτική οργάνωση για επερχόμενες ανάγκες στελέχωσης. 

Το Eightfold.ai συλλέγει επίσης στατιστικά για τον κάθε υποψήφιο σε σχέση με την 

επαγγελματική του πορεία, ενώ για κάθε μεμονωμένο προφίλ που βρίσκεται στην ηλεκτρονική 

βάση καταγράφει σημαντικές πληροφορίες που σχετίζονται κυρίως με τη συνάφεια των 

δεξιοτήτων και τις πιθανότητες επιτυχίας του στη θέση. Ακόμα μια χρήσιμη λειτουργία της 

εφαρμογής είναι η ύπαρξη ενότητας για την πρόβλεψη μελλοντικών αναγκών της αγοράς, 

προκειμένου να μπορεί ο οργανισμός να οραματιστεί σε μεγαλύτερο εύρος τη στελέχωσή του, 

ενισχύοντας έτσι τη στρατηγική ευελιξία του τμήματος HR. 

Τέλος, δίνει τη δυνατότητα διασύνδεσης με εξωτερικές πλατφόρμες εύρεσης εργασίας (όπως το 

LinkedIn), προσδίδοντας μια ευρύτερη δικτυακή διάσταση στην εφαρμογή που συνοδεύει τον 

γενικά οργανωτικό της χαρακτήρα, παρουσιάζοντας βέβαια έλλειψη στον τομέα της προστασίας 

δεδομένων, καθώς βασίζεται αποκλειστικά σε εξωτερικά συστήματα Cloud. 

5.2. Ideal 

Η εφαρμογή Ideal, όπως και η προαναφερόμενη, αποτελεί επίσης μια ολοκληρωμένη 

πλατφόρμα αξιολόγησης υποψηφίων, παρουσιάζοντας παρόμοια θεμελιώδη χαρακτηριστικά, 

ιδιαίτερα στις κεντρικές λειτουργίες. Στις λειτουργίες αυτές συγκαταλέγονται η μαζική εισαγωγή 

βιογραφικών από τον χρήστη και στη συνέχεια η αυτόματη βαθμολόγηση (screening) των 

υποψηφίων που έχει στη διάθεσή του, αξιοποιώντας το υπάρχον pool της εταιρείας. 

Το Ideal αποτελεί μια εφαρμογή βασιζόμενη στην τεχνητή νοημοσύνη, καθώς τροφοδοτείται 

κατά τη σύνδεση του χρήστη με βασικές πληροφορίες σχετικά με τις απαιτήσεις της θέσης 

εργασίας και τα επιθυμητά χαρακτηριστικά των ιδανικών υπαλλήλων. Ενισχύει τη χρηστικότητα 

ενσωματώνοντας την τεχνητή νοημοσύνη στη λειτουργία της προβολής της κατάταξης και 

επίσης με την ύπαρξη ψηφιακού βοηθού για την παροχή απαντήσεων σε τυχόν διευκρινιστικά 

ερωτήματα γύρω από τα προσόντα των υποψηφίων. 

Στο πεδίο της δημιουργίας μικρών λιστών (shortlists), η εφαρμογή επιτρέπει στον χρήστη να 

επιλέξει μια συγκεκριμένη κατηγορία προσόντων και με βάση αυτή να παραχθούν διαφορετικές 
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επιλογές κατάταξης, αξιοποιώντας τις δυνατότητες της βάσης δεδομένων του. Επιπλέον, μπορεί 

να αναθέσει κάθε υποψήφιο σε συγκεκριμένα στάδια της διαδικασίας προσλήψεων κάνοντας 

χρήση ενός ψηφιακού πίνακα ροής εργασιών. 

Ένα ακόμα κοινό στοιχείο με το Eightfold.ai είναι η συλλογή στατιστικών στοιχείων για την 

αποδοτικότητα των προσλήψεων, ενισχύοντας τον εταιρικό χαρακτήρα της πλατφόρμας. 

Ωστόσο, η υπερβολική έμφαση στα πολύπλοκα εταιρικά στατιστικά και στην εξάρτηση από 

τρίτα συστήματα Cloud μετατοπίζει την προσοχή του χρήστη από τον βασικό του στόχο, ο 

οποίος είναι η άμεση, απλή και ασφαλής τοπική διαχείριση και αξιολόγηση των βιογραφικών 

του. 

5.3. Συγκριτική αξιολόγηση με προτεινόμενη λύση 

Σε σύγκριση με τις παραπάνω λύσεις που εξετάστηκαν, η συγκεκριμένη εφαρμογή που 

πραγματεύεται η παρούσα πτυχιακή εργασία διαφοροποιείται με συγκεκριμένες καινοτομίες και 

τεχνολογίες. Οι τεχνολογίες αυτές συνδυάζουν τα προτερήματα ήδη υπαρχόντων εφαρμογών, 

προσδίδοντας ταυτόχρονα ευελιξία, απόλυτη ασφάλεια και ενισχυμένη αλληλεπίδραση με τον 

χρήστη. 

Η προτεινόμενη εφαρμογή υποστηρίζει βασικές λειτουργίες όπως και οι υπόλοιπες εναλλακτικές 

λύσεις στον τομέα των συστημάτων ATS και της αξιολόγησης προσωπικού. Ωστόσο, 

ενσωματώνει λειτουργίες προσθήκης, διαχείρισης και προβολής αναλυτικών πληροφοριών για 

κάθε υποψήφιο, προσφέροντας στον HR Manager μια ολοκληρωμένη side-by-side εικόνα της 

δεξαμενής ταλέντων του. Για τη δημιουργία των προτάσεων και της κατάταξης, η εφαρμογή 

λαμβάνει υπόψη ως κριτήρια την περιγραφή της θέσης εργασίας και τα πραγματικά προσόντα 

των υποψηφίων μέσω σημασιολογικής αναζήτησης με τη χρήση της διανυσματικής βάσης 

ChromaDB. Με αυτόν τον τρόπο παρέχει ρεαλιστικές, αντικειμενικές και πρακτικές προτάσεις 

βασιζόμενες στις απαιτήσεις που ο ίδιος ο διαχειριστής όρισε. 

Επιπλέον, η υλοποίηση των προσωποποιημένων προτάσεων (σύνοψη προσόντων και 

παραγωγή ερωτήσεων συνέντευξης μέσω του μοντέλου Phi-3) εστιάζει κυρίως στην ευχρηστία 

και στην επεξηγησιμότητα. Αυτό έρχεται σε αντίθεση με παρεμφερείς εμπορικές εφαρμογές που 

βασικός τους στόχος είναι τα περίπλοκα εταιρικά στατιστικά και οι κοινωνικές αλληλεπιδράσεις 

με εξωτερικά δίκτυα, μετατοπίζοντας το ενδιαφέρον από τις ουσιώδεις λειτουργίες της διαλογής. 

Τέλος, η αποκλειστικά τοπική εκτέλεση του συστήματος (local deployment μέσω Ollama) 

επιτρέπει στον χρήστη να επεξεργάζεται ευαίσθητα δεδομένα με πλήρη συμμόρφωση προς τον 

GDPR, δίνοντάς του έτσι μεγαλύτερο έλεγχο και ασφάλεια στην καθημερινή επιχειρησιακή του 

εμπειρία. 

Συνοψίζοντας, υπάρχει μεγάλη ανάγκη στον τομέα των εφαρμογών διαχείρισης ανθρώπινου 

δυναμικού προκειμένου να εξοικονομούν χρόνο οι υπεύθυνοι προσλήψεων από τις καθημερινές 

τους δραστηριότητες ρουτίνας. Στο μεγάλο εύρος των εφαρμογών είναι αναμενόμενο κάποιες 

λειτουργίες να είναι παρόμοιες, όμως σημασία έχει πώς ξεχωρίζει η κάθε μία με τα δικά της 

κριτήρια, εστιάζοντας στις τεχνολογίες που αυτή επιθυμεί. Η προτεινόμενη εφαρμογή δίνει 

προτεραιότητα στην απλή, καθαρή λειτουργικότητα (Streamlit UI) προκειμένου να υπάρχει 

πρόσβαση από όλους τους χρήστες, αλλά και στην εξατομικευμένη ευελιξία και ασφάλεια που 

αναμένουν με τη χρήση της. 

6. Περιγραφή της λύσης 
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Η προτεινόμενη λύση που προβάλλεται στη συγκεκριμένη πτυχιακή εργασία είναι μια 

διαδικτυακή εφαρμογή (Web Application) που χρησιμοποιείται προκειμένου να διευκολύνει και 

να αποδεσμεύσει τους χρήστες (HR Managers) από το πρόβλημα της διαχείρισης και 

αξιολόγησης βιογραφικών σημειωμάτων. Τα ζητήματα της καθημερινότητας ενός οργανισμού, 

όπως είναι και αυτό της επιλογής προσωπικού, συχνά απαιτούν περισσότερη από την 

αναμενόμενη ενέργεια, οδηγώντας τα στελέχη σε πνευματική κόπωση (decision fatigue). Η 

εφαρμογή υλοποιήθηκε με γνώμονα τις πραγματικές ανάγκες του χρήστη για την εξάλειψη των 

προβλημάτων αυτών και διαφοροποιείται από παρεμφερείς εφαρμογές, όπου η εστίαση συχνά 

μετατοπίζεται σε δευτερεύουσες λειτουργίες και περίπλοκα εταιρικά στατιστικά. 

Η υλοποίηση της εφαρμογής έγινε εξ ολοκλήρου στη γλώσσα προγραμματισμού Python, τόσο 

για τη δομή και τη διαχείριση των δεδομένων όσο και για την ενσωμάτωση των μοντέλων 

τεχνητής νοημοσύνης, ενώ για τη σχεδίαση του γραφικού περιβάλλοντος χρησιμοποιήθηκε το 

πλαίσιο Streamlit.  Η αρχιτεκτονική του συστήματος αξιοποιεί τις τεχνολογίες ChromaDB για τη 

διανυσματική αποθήκευση, Ollama για την τοπική εκτέλεση του μοντέλου Phi-3, και LangChain 

για τον συντονισμό της πληροφορίας, διασφαλίζοντας την ταχύτητα, τη σημασιολογική ακρίβεια 

και κυρίως την ασφάλεια των ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων. Με την ενσωμάτωση αυτών 

των τεχνολογιών διασφαλίζεται η άμεση αλληλεπίδραση με τον χρήστη, η πλήρης συμμόρφωση 

με τον GDPR, καθώς και η μελλοντική επεκτασιμότητα σε ένα σταθερό περιβάλλον. 

Πιο συγκεκριμένα, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα για προσθήκη των βιογραφικών σημειωμάτων 

σε πολλαπλές μορφές αρχείων (PDF, JPG, PNG, ZIP) προκειμένου να έχει πλήρη εικόνα για τη 

δεξαμενή των υποψηφίων και τις επιλογές του. Προσφέρει, επίσης, εύκολη αναζήτηση, 

επεξεργασία μέσω OCR (EasyOCR) και επισκόπηση των στοιχείων με βάση τις απαιτήσεις της 

θέσης εργασίας. Στις λειτουργίες που προσφέρει η εφαρμογή είναι και η δημιουργία 

προσωποποιημένων προτάσεων και αξιολογήσεων, όπου με τη χρήση δεδομένων όπως η 

περιγραφή της θέσης εργασίας στην αγγλική γλώσσα, προβάλλονται ως αποτέλεσμα πρακτικές 

και ρεαλιστικές ιδέες στον χρήστη. 

Οι προτάσεις αυτές δεν προκύπτουν αυθαίρετα, αλλά προέρχονται από την ταξινόμηση και 

φθίνουσα κατάταξη των καλύτερων υποψηφίων βάσει σημασιολογικής συνάφειας (Score) και 

στηρίζονται στις προσωπικές επιλογές και προτιμήσεις του χρήστη, εξατομικεύοντας την 

εμπειρία του. Μια ακόμα λειτουργία της εφαρμογής είναι η δυνατότητα αυτόματης παραγωγής 

μιας ποιοτικής σύνοψης για κάθε βιογραφικό, καθώς και τριών στοχευμένων ερωτήσεων 

συνέντευξης που εστιάζουν στα κενά του υποψηφίου, έτσι ώστε να είναι άμεσα προσβάσιμα για 

μελλοντική χρήση στη συνέντευξη. Όλα τα παραπάνω, σε συνδυασμό και με τον βασικό στόχο 

της εφαρμογής, την έμφαση στην ευχρηστία, την επεξηγησιμότητα και την τοπική ασφάλεια των 

δεδομένων, καταδεικνύουν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της λύσης. 

Με αυτό τον τρόπο, η εφαρμογή συμβάλλει στην καλύτερη οργάνωση της καθημερινότητας του 

τμήματος HR, μειώνοντας δραστικά τον χρόνο που δαπανάται για τη χειροκίνητη διαλογή 

βιογραφικών. Παρά τις ομοιότητες που υπάρχουν ανάμεσα στις διάφορες εφαρμογές της 

αγοράς, η προτεινόμενη λύση ξεχωρίζει γιατί δίνει προτεραιότητα στην απλή λειτουργικότητα, 

στην τοπική ιδιωτικότητα και στην ευελιξία που περιμένουν οι χρήστες. 

7. Ανάλυση απαιτήσεων 

Στην ενότητα αυτή παρουσιάζονται οι βασικές λειτουργίες της εφαρμογής, οι απαιτήσεις για την 

εγκατάσταση και τη χρήση της, καθώς και οι περιορισμοί που προκύπτουν από τον σχεδιασμό 

και την υλοποίησή της. 
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7.1. Ρόλοι χρηστών και λειτουργίες 

Η εφαρμογή απευθύνεται σε χρήστες που ασχολούνται με τη διαδικασία αξιολόγησης και 

επιλογής προσωπικού, όπως υπεύθυνοι ανθρώπινου δυναμικού (HR Managers) ή υπεύθυνοι 

προσλήψεων. Δεν υποστηρίζεται σύστημα αυθεντικοποίησης ή διαχωρισμός ρόλων χρηστών, 

καθώς όλοι οι χρήστες έχουν πρόσβαση στις ίδιες λειτουργίες της εφαρμογής. Η 

αλληλεπίδραση πραγματοποιείται μέσω ενός ενιαίου περιβάλλοντος εργασίας, το οποίο 

επιτρέπει την εισαγωγή δεδομένων και την προβολή των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης. 

Οι βασικές λειτουργίες που παρέχει η εφαρμογή είναι οι ακόλουθες: 

• Εισαγωγή περιγραφής θέσης εργασίας: Ο χρήστης εισάγει την περιγραφή της διαθέσιμης 

θέσης εργασίας (Job Description) στο αντίστοιχο πεδίο της εφαρμογής. 

• Μεταφόρτωση βιογραφικών σημειωμάτων: Υποστηρίζεται η εισαγωγή βιογραφικών σε 

μορφές PDF, JPG, PNG και ZIP. 

• Αυτόματη εξαγωγή κειμένου: Τα αρχεία εικόνας επεξεργάζονται μέσω της τεχνολογίας 

EasyOCR ώστε το περιεχόμενό τους να μετατραπεί σε επεξεργάσιμο κείμενο. 

• Αξιολόγηση υποψηφίων: Με την επιλογή της αντίστοιχης λειτουργίας, το σύστημα αξιολογεί 

τα εισαγόμενα βιογραφικά σε σχέση με την περιγραφή της θέσης εργασίας αξιοποιώντας την 

αρχιτεκτονική Retrieval-Augmented Generation (RAG). 

• Σημασιολογική αναζήτηση: Η εφαρμογή αναζητά τα πιο σχετικά βιογραφικά που υπάρχουν 

ήδη αποθηκευμένα στη διανυσματική βάση δεδομένων ChromaDB και, αφού αφαιρέσει τυχόν 

διπλότυπες εγγραφές, προωθεί τους τρεις επικρατέστερους υποψηφίους προς αξιολόγηση. 

• Παράλληλη παρουσίαση αποτελεσμάτων: Τα αποτελέσματα εμφανίζονται σε δύο στήλες. 

Στην αριστερή πλευρά παρουσιάζονται οι αξιολογήσεις των νέων βιογραφικών που εισήγαγε ο 

χρήστης, ενώ στη δεξιά πλευρά εμφανίζονται οι καταλληλότεροι υποψήφιοι που ανακτήθηκαν 

από τη βάση δεδομένων. 

• Παρουσίαση αποτελεσμάτων αξιολόγησης: Για κάθε υποψήφιο εμφανίζεται το ποσοστό 

αντιστοίχισης με τη θέση εργασίας, συνοδευόμενο από σύντομη περιγραφή των βασικών 

χαρακτηριστικών του. 

• Αυτόματη δημιουργία ερωτήσεων συνέντευξης: Για κάθε αξιολογημένο υποψήφιο 

δημιουργούνται τρεις ενδεικτικές ερωτήσεις συνέντευξης, οι οποίες βασίζονται στο περιεχόμενο 

του βιογραφικού και στις απαιτήσεις της θέσης. 

 

7.2. Απαιτήσεις εγκατάστασης και λειτουργίας 

Για την ορθή εγκατάσταση και λειτουργία της εφαρμογής απαιτούνται τα ακόλουθα: 

Περιβάλλον Python: Η εφαρμογή έχει αναπτυχθεί στη γλώσσα Python και απαιτεί 

εγκατεστημένη έκδοση Python συμβατή με τις χρησιμοποιούμενες βιβλιοθήκες. 
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Απαραίτητες βιβλιοθήκες: Για την εκτέλεση της εφαρμογής απαιτείται η εγκατάσταση των 

βιβλιοθηκών Streamlit, LangChain, ChromaDB, EasyOCR, Ollama και των υπόλοιπων 

εξαρτήσεων του έργου. 

Τοπική εγκατάσταση Ollama: Η εφαρμογή απαιτεί εγκατεστημένη την πλατφόρμα Ollama, 

μέσω της οποίας εκτελείται το γλωσσικό μοντέλο Phi-3 τοπικά στον υπολογιστή. 

Τοπική διανυσματική βάση δεδομένων: Η ChromaDB πρέπει να έχει δημιουργηθεί και να 

περιέχει τα απαραίτητα embeddings των βιογραφικών που χρησιμοποιούνται για τη 

σημασιολογική αναζήτηση. 

Δικαιώματα πρόσβασης στα αρχεία: Ο χρήστης πρέπει να διαθέτει δικαιώματα ανάγνωσης 

των αρχείων που εισάγει, καθώς και πρόσβαση στους φακέλους όπου αποθηκεύονται τα 

δεδομένα της εφαρμογής. 

 

7.3. Απαιτήσεις χρήσης 

Για την αποτελεσματική χρήση της εφαρμογής ισχύουν οι παρακάτω προϋποθέσεις: 

Περιγραφή θέσης εργασίας: Η περιγραφή της θέσης εργασίας πρέπει να εισάγεται στην 

αγγλική γλώσσα, ώστε να επιτυγχάνεται η βέλτιστη απόδοση του γλωσσικού μοντέλου κατά τη 

διαδικασία αξιολόγησης. 

Διαθέσιμα βιογραφικά: Τα βιογραφικά πρέπει να βρίσκονται αποθηκευμένα τοπικά στον 

υπολογιστή του χρήστη σε μορφή PDF, JPG, PNG ή ZIP πριν από τη μεταφόρτωσή τους στην 

εφαρμογή. 

Βάση δεδομένων βιογραφικών: Για τη λειτουργία της σημασιολογικής αναζήτησης απαιτείται 

να υπάρχει ήδη διανυσματική βάση δεδομένων ChromaDB, η οποία περιλαμβάνει τα διαθέσιμα 

βιογραφικά που χρησιμοποιούνται για την ανάκτηση των καταλληλότερων υποψηφίων. 

 

7.4. Περιορισμοί 

Η εφαρμογή παρουσιάζει ορισμένους περιορισμούς που σχετίζονται με την υλοποίηση και τις 

απαιτήσεις εκτέλεσής της. 

Υπολογιστικοί πόροι: Η απόδοση της εφαρμογής εξαρτάται από τους διαθέσιμους πόρους 

του υπολογιστή (κυρίως CPU και RAM), καθώς όλες οι διαδικασίες επεξεργασίας 

πραγματοποιούνται τοπικά. 

Μέγεθος υποσυνόλου βιογραφικών: Για λόγους υπολογιστικής αποδοτικότητας και μείωσης 

του χρόνου απόκρισης της εφαρμογής, στην τρέχουσα υλοποίηση χρησιμοποιείται υποσύνολο 

50 βιογραφικών από το συνολικό dataset των 962 βιογραφικών. Η επιλογή αυτή αφορά την 

εκτέλεση της εφαρμογής σε πραγματικό χρόνο και μπορεί να τροποποιηθεί ανάλογα με τους 

διαθέσιμους υπολογιστικούς πόρους και τις απαιτήσεις της εκάστοτε χρήσης. 
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Τοπική εκτέλεση μοντέλου: Για την αξιολόγηση των υποψηφίων απαιτείται η λειτουργία της 

πλατφόρμας Ollama και η διαθεσιμότητα του μοντέλου Phi-3 στον υπολογιστή όπου εκτελείται η 

εφαρμογή. 

Τοπική επεξεργασία δεδομένων: Η εφαρμογή έχει σχεδιαστεί ώστε η επεξεργασία των 

βιογραφικών να πραγματοποιείται τοπικά, χωρίς χρήση εξωτερικών υπηρεσιών τεχνητής 

νοημοσύνης, γεγονός που αυξάνει την ιδιωτικότητα των δεδομένων αλλά καθιστά την απόδοση 

εξαρτώμενη από τις δυνατότητες του τοπικού συστήματος. 

Υποστηριζόμενες μορφές αρχείων: Η εφαρμογή υποστηρίζει μόνο αρχεία PDF, JPG, PNG 

και ZIP. Άλλοι τύποι αρχείων δεν μπορούν να υποβληθούν προς επεξεργασία. 

 

8. Σχεδιασμός της εφαρμογής 

8.1. Αρχιτεκτονική Συστήματος 

Η προτεινόμενη εφαρμογή ακολουθεί μια local-first (τοπικής εκτέλεσης) αρχιτεκτονική, 

αξιοποιώντας πλήρως ένα προηγμένο οικοσύστημα εργαλείων Τεχνητής Νοημοσύνης και 

διαχείρισης δεδομένων για την επεξεργασία και την αξιολόγηση βιογραφικών σημειωμάτων. Η 

δομή του συστήματος έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να προσφέρει μια απρόσκοπτη εμπειρία 

χρήστη, διασφαλίζοντας παράλληλα ότι τα ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα των υποψηφίων 

παραμένουν ιδιωτικά και προστατευμένα εντός των υπολογιστικών υποδομών του οργανισμού 

σε πραγματικό χρόνο. 

Η αρχιτεκτονική της εφαρμογής αποτελείται από τα εξής βασικά μέρη: 

● Web Client (Streamlit UI / Python): Αποτελεί το περιβάλλον αλληλεπίδρασης του 

χρήστη (HR Manager). Διαχειρίζεται τη μεταφόρτωση ενός αρχείου (PDF, εικόνα) ή 

ενός συμπιεσμένου αρχείου ZIP για μαζική εισαγωγή, την εισαγωγή της περιγραφής της 

θέσης εργασίας και την side-by-side (παράλληλη) προβολή της κατάταξης των 

υποψηφίων, εξασφαλίζοντας μια δομημένη πλοήγηση και μια διεπαφή όσο το δυνατόν 

φιλικότερη προς τον χρήστη. 

● Πλαίσιο Ενορχήστρωσης (LangChain): Λειτουργεί ως η κεντρική υποδομή που 

συνδέει και συντονίζει όλα τα επιμέρους υποσυστήματα. Αναλαμβάνει τη ροή της 

πληροφορίας, τροφοδοτώντας τα δεδομένα των βιογραφικών από τη φάση της 

ανάκτησης στη φάση της παραγωγής αποτελεσμάτων από το γλωσσικό μοντέλο. 

● Μηχανή Εξαγωγής Κειμένου (EasyOCR): Υπεύθυνη για την επεξεργασία των 

οπτικών εγγράφων και των αρχείων εικόνας (JPG/PNG). Μετατρέπει αυτόματα τα 

σκαναρισμένα βιογραφικά σε επεξεργάσιμο ψηφιακό κείμενο, ώστε να μπορούν να 

αναλυθούν σημασιολογικά από το σύστημα. 

● Διανυσματική Βάση Δεδομένων (ChromaDB): Χρησιμοποιείται ως η κύρια βάση 

δεδομένων για τη σημασιολογική αναζήτηση (Semantic Search). Εδώ αποθηκεύονται 

τα βιογραφικά σημειώματα αφού πρώτα μετατραπούν σε μαθηματικά διανύσματα 

(Embeddings), επιτρέποντας την άμεση ανάκτηση των βέλτιστων υποψηφίων με βάση 

το πραγματικό νόημα των προσόντων τους και όχι απλές λέξεις-κλειδιά. 

● Τοπικό Γλωσσικό Μοντέλο (Phi-3 μέσω Ollama): Αποτελεί τον πυρήνα της τεχνητής 

νοημοσύνης του συστήματος. Εκτελείται αποκλειστικά τοπικά μέσω της πλατφόρμας 
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Ollama και αναλαμβάνει να αναλύσει δυναμικά τα δεδομένα, να παράγει το ποσοστό 

συνάφειας (Score), την ποιοτική σύνοψη για κάθε υποψήφιο, καθώς και τις τρεις 

εξειδικευμένες ερωτήσεις συνέντευξης. 

Η επιλογή αυτής της αρχιτεκτονικής διασφαλίζει ότι η εφαρμογή προσφέρει κορυφαία τεχνική 

υπεροχή και ακρίβεια, χωρίς να εξαρτάται από εξωτερικές υπηρεσίες Cloud, διατηρώντας τα 

δεδομένα του τμήματος Ανθρωπίνου Δυναμικού απόλυτα ασφαλή και συγχρονισμένα στην 

τοπική υποδομή. 

8.2. Τεχνολογίες που Χρησιμοποιήθηκαν 

Για την υλοποίηση της εφαρμογής επιλέχθηκαν τεχνολογίες αιχμής που προσφέρουν 

σταθερότητα, υψηλή απόδοση και απόλυτη ασφάλεια στην επεξεργασία κειμένου, εγγράφων και 

δεδομένων. 

8.2.1. Python & Streamlit (Web UI)  

Για την ανάπτυξη του συστήματος χρησιμοποιήθηκε αποκλειστικά η γλώσσα προγραμματισμού 

Python [42], τόσο για τη δομή και τη διαχείριση της επιχειρησιακής λογικής των δεδομένων όσο 

και για την ενσωμάτωση μοντέλων Τεχνητής Νοημοσύνης (AI), αξιοποιώντας το πλούσιο 

οικοσύστημα βιβλιοθηκών της (LangChain, ChromaDB client, Sentence-Transformers) [35, 37, 

38].  

Ως περιβάλλον ανάπτυξης και σχεδίασης της διεπαφής χρησιμοποιήθηκε το πλαίσιο Streamlit 

[44]. Μέσω του Streamlit σχεδιάστηκε ένα σύγχρονο και καθαρό γραφικό περιβάλλον (UI), το 

οποίο επιτρέπει την οπτικοποίηση των αποτελεσμάτων σε διπλή παράλληλη διάταξη (Side-by-

side View). Η επιλογή αυτή διευκολύνει τον χρήστη (HR Manager) στην άμεση σύγκριση και 

αναζήτηση των κατάλληλων υποψηφίων, προσφέροντας μια εξαιρετικά φιλική και διαδραστική 

εμπειρία χρήσης χωρίς την ανάγκη περίπλοκων δομών ιστότοπου. 

 

8.2.2. Ollama & Phi-3 (Local Inference) 

Η πλατφόρμα Ollama χρησιμοποιήθηκε για την υλοποίηση του συστήματος τοπικής εκτέλεσης 

(Local Inference) του Μεγάλου Γλωσσικού Μοντέλου Phi-3 της Microsoft. [1, 34] Στην εφαρμογή 

μας, η Ollama διαχειρίζεται αυτόματα τη φιλοξενία του μοντέλου, την κατανομή των 

υπολογιστικών πόρων (CPU/RAM) και την επεξεργασία των αιτημάτων (prompts) σε 

πραγματικό χρόνο [39].  

Η επιλογή αυτή απαλλάσσει την εφαρμογή από την ανάγκη διαβίβασης ευαίσθητων 

προσωπικών δεδομένων σε εξωτερικές υπηρεσίες Cloud ή τρίτα APIs. Με αυτόν τον τρόπο, 

διασφαλίζεται η απόλυτη ιδιωτικότητα των βιογραφικών σημειωμάτων, καθώς όλες οι διεργασίες 

ανάλυσης, βαθμολόγησης και παραγωγής ερωτήσεων εκτελούνται περιορισμένα και με 

ασφάλεια σε τοπικό επίπεδο, εντός των υποδομών του οργανισμού. 

 

8.2.3. ChromaDB (Vector Database) 
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Σε αντίθεση με τις παραδοσιακές σχεσιακές βάσεις δεδομένων, η ChromaDB αποτελεί μια 

διανυσματική βάση δεδομένων (Vector Database), η οποία επιτρέπει την αποθήκευση και 

αναζήτηση δεδομένων με βάση τη σημασιολογική τους ομοιότητα [33]. Η λειτουργία αυτή είναι 

ιδιαίτερα χρήσιμη στην προτεινόμενη εφαρμογή, καθώς επιτρέπει την εύρεση των βιογραφικών 

που σχετίζονται περισσότερο με την περιγραφή μιας θέσης εργασίας. 

Στην εφαρμογή, τα βιογραφικά σημειώματα αποθηκεύονται στη ChromaDB ως έγγραφα 

(documents), συνοδευόμενα από τις αντίστοιχες διανυσματικές αναπαραστάσεις τους 

(embeddings). Τα embeddings δημιουργούνται με τη χρήση κατάλληλου μοντέλου 

μετασχηματισμού κειμένου και χρησιμοποιούνται για τη σημασιολογική σύγκριση μεταξύ της 

περιγραφής της θέσης εργασίας και των διαθέσιμων βιογραφικών. 

Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης, η περιγραφή της θέσης εργασίας μετατρέπεται επίσης σε 

embedding και χρησιμοποιείται ως ερώτημα αναζήτησης στη ChromaDB. Η βάση δεδομένων 

επιστρέφει τα βιογραφικά με τη μεγαλύτερη σημασιολογική συνάφεια, τα οποία στη συνέχεια 

αποστέλλονται στο γλωσσικό μοντέλο Phi-3 για την παραγωγή της τελικής αξιολόγησης, του 

ποσοστού αντιστοίχισης και των ερωτήσεων συνέντευξης. 

Η χρήση της ChromaDB επιτρέπει την ταχεία ανάκτηση των καταλληλότερων υποψηφίων, 

μειώνοντας τον χρόνο αναζήτησης και βελτιώνοντας τη συνολική απόδοση της εφαρμογής, 

χωρίς να απαιτούνται σύνθετα ερωτήματα όπως στις συμβατικές βάσεις δεδομένων. 

8.2.4. EasyOCR (Optical Character Recognition) 

Λόγω της φύσης της εφαρμογής, η επεξεργασία και η εξαγωγή πληροφοριών από αρχεία 

εικόνων (JPG/PNG) ή σκαναρισμένων εγγράφων υψηλής ποιότητας είναι κρίσιμη. Η βιβλιοθήκη 

EasyOCR προσφέρει την απαραίτητη υπολογιστική υποδομή προκειμένου να αναγνωρίζει και 

να μετατρέπει το οπτικό περιέχομενο των βιογραφικών σε ψηφιακό κείμενο [36, 41]. 

Η αναγνώριση κειμένου εκτελείται μία φορά, κατά τη μεταφόρτωση κάθε αρχείου, και το 

αποτέλεσμα αξιοποιείται στη συνέχεια σε μορφή απλού κειμένου. Με τον τρόπο αυτό 

αποφεύγεται η επαναλαμβανόμενη επεξεργασία των εικόνων και δεν απαιτείται μόνιμη 

αποθήκευση των αρχικών αρχείων πολυμέσων. 

 

8.3. Περιγραφή Βάσης Δεδομένων 

Η εφαρμογή χρησιμοποιεί τη διανυσματική βάση δεδομένων ChromaDB για την αποθήκευση 

και τη σημασιολογική αναζήτηση των βιογραφικών σημειωμάτων. Σε αντίθεση με τις 

παραδοσιακές σχεσιακές βάσεις δεδομένων, η ChromaDB οργανώνει τα δεδομένα με βάση τις 

διανυσματικές αναπαραστάσεις (embeddings) των εγγράφων, επιτρέποντας την ανάκτηση 

πληροφοριών σύμφωνα με τη σημασιολογική τους ομοιότητα και όχι μόνο με λέξεις-κλειδιά [16]. 

Τα βιογραφικά που χρησιμοποιούνται από την εφαρμογή εισάγονται στη βάση δεδομένων μέσω 

της διαδικασίας δημιουργίας της βάσης (ingestion process). Κατά τη διαδικασία αυτή, το 

περιεχόμενο κάθε βιογραφικού μετατρέπεται σε διανυσματική αναπαράσταση (embedding) με 

τη χρήση του μοντέλου sentence-transformers/all-MiniLM-L6-v2 και αποθηκεύεται στη 

ChromaDB μαζί με το αντίστοιχο κείμενο και τα απαραίτητα μεταδεδομένα [43]. 



Πτυχιακή Εργασία         Συρίγου Στυλιανή 

RAG-Based LLMs for Job Matching Tasks     26 

Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης, η περιγραφή της θέσης εργασίας μετατρέπεται επίσης σε 

embedding και χρησιμοποιείται ως ερώτημα αναζήτησης στη βάση δεδομένων. Η ChromaDB 

εντοπίζει τα βιογραφικά με τη μεγαλύτερη σημασιολογική συνάφεια και επιστρέφει τα πιο 

σχετικά αποτελέσματα, τα οποία προωθούνται στο γλωσσικό μοντέλο Phi-3 για την τελική 

αξιολόγηση των υποψηφίων. 

Η χρήση της ChromaDB επιτρέπει γρήγορη και αποδοτική ανάκτηση των καταλληλότερων 

υποψηφίων, ακόμη και όταν η περιγραφή της θέσης εργασίας και τα βιογραφικά δεν περιέχουν 

ακριβώς τις ίδιες λέξεις. Με τον τρόπο αυτό, η εφαρμογή αξιοποιεί τη σημασιολογική 

πληροφορία του κειμένου και όχι μόνο τη λεκτική ομοιότητα [12, 20]. 

Δομή των εγγράφων στη ChromaDB 

Για κάθε βιογραφικό που αποθηκεύεται στη βάση δεδομένων διατηρούνται τα παρακάτω 

στοιχεία: 

• Document: Το πλήρες κείμενο του βιογραφικού σημειώματος.  

• Embedding: Η διανυσματική αναπαράσταση του βιογραφικού, η οποία δημιουργείται 

από το μοντέλο sentence-transformers/all-MiniLM-L6-v2 και χρησιμοποιείται για τη 

σημασιολογική αναζήτηση [23].  

• Metadata: Συνοδευτικές πληροφορίες που σχετίζονται με το βιογραφικό και 

χρησιμοποιούνται για την οργάνωση και διαχείριση των δεδομένων στη βάση.  

Η δομή αυτή επιτρέπει στη ChromaDB να ανακτά αποτελεσματικά τα βιογραφικά που 

παρουσιάζουν τη μεγαλύτερη σημασιολογική ομοιότητα με την περιγραφή της θέσης εργασίας, 

συμβάλλοντας στην ταχύτερη και ακριβέστερη αξιολόγηση των υποψηφίων. 

 

9.Παραδείγματα από τη χρήση του συστήματος 

Για την πλήρη κατανόηση της λειτουργίας της πλατφόρμας, η παρούσα ενότητα παρουσιάζει 

τον τρόπο με τον οποίο το σύστημα αποκρίνεται ανάλογα με τις επιλογές, τα φορτωμένα 

δεδομένα και τις αναζητήσεις του εκάστοτε υπεύθυνου προσλήψεων (HR Manager).  
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Εικόνα 1: Αρχική διεπαφή της εφαρμογής Smart HR Ranking & Evaluation 

Στην Εικόνα 1 παρουσιάζεται η αρχική διεπαφή της εφαρμογής Smart HR Ranking & 

Evaluation, η οποία αναπτύχθηκε για την αυτοματοποιημένη αξιολόγηση και κατάταξη 

βιογραφικών σημειωμάτων με τη χρήση Μεγάλων Γλωσσικών Μοντέλων (Large Language 

Models - LLMs) και της αρχιτεκτονικής Retrieval Augmented Generation (RAG). Η εφαρμογή 

έχει σχεδιαστεί με στόχο να παρέχει ένα απλό και εύχρηστο περιβάλλον, μέσω του οποίου ο 

υπεύθυνος ανθρώπινου δυναμικού μπορεί να πραγματοποιήσει ολόκληρη τη διαδικασία 

αξιολόγησης των υποψηφίων χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες τεχνικές γνώσεις. Η κύρια 

λειτουργία της βασίζεται στη σύγκριση των απαιτήσεων μιας θέσης εργασίας με τα προσόντα 

που περιγράφονται στα διαθέσιμα βιογραφικά, ώστε να υπολογιστεί ο βαθμός συνάφειας κάθε 

υποψηφίου. 

Στο αριστερό τμήμα της οθόνης βρίσκεται η περιοχή μεταφόρτωσης αρχείων, μέσω της οποίας 

ο χρήστης μπορεί να εισαγάγει νέα βιογραφικά σε μορφή PDF, JPG, PNG ή συμπιεσμένου 

αρχείου ZIP, επιτρέποντας την εισαγωγή ενός αρχείου κάθε φορά ή, μέσω του τελευταίου, 

πολλών βιογραφικών ταυτόχρονα. Στο κεντρικό τμήμα της εφαρμογής εμφανίζεται το πεδίο 

εισαγωγής της περιγραφής της θέσης εργασίας (Job Description), όπου ο χρήστης 

καταχωρίζει τις απαιτήσεις της θέσης στα αγγλικά. Η περιγραφή αυτή αποτελεί το βασικό 

ερώτημα του συστήματος και χρησιμοποιείται για την αναζήτηση των πιο σχετικών βιογραφικών 

στη διανυσματική βάση δεδομένων ChromaDB. Στη συνέχεια, το γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το 

οποίο εκτελείται τοπικά μέσω του Ollama, αξιολογεί κάθε υποψήφιο, υπολογίζει το ποσοστό 

συνάφειας με τη θέση εργασίας και δημιουργεί μια σύντομη αιτιολόγηση καθώς και 

προτεινόμενες ερωτήσεις συνέντευξης, υποστηρίζοντας αποτελεσματικά τη διαδικασία επιλογής 

προσωπικού. 
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Εικόνα 2: Εισαγωγή της περιγραφής της θέσης εργασίας 

Στην Εικόνα 2 παρουσιάζεται το στάδιο κατά το οποίο ο υπεύθυνος ανθρώπινου δυναμικού 

συμπληρώνει την περιγραφή της διαθέσιμης θέσης εργασίας (Job Description). Στο 

συγκεκριμένο παράδειγμα η θέση αφορά έναν Software Engineer, όπου αναφέρονται 

αναλυτικά τα απαραίτητα προσόντα, όπως η γνώση της γλώσσας προγραμματισμού Python, η 

εμπειρία σε τεχνολογίες υπολογιστικού νέφους (AWS), η εξοικείωση με βάσεις δεδομένων SQL, 

καθώς και δεξιότητες συνεργασίας και επίλυσης προβλημάτων. Η περιγραφή αυτή αποτελεί το 

βασικό σημείο αναφοράς της διαδικασίας αξιολόγησης, καθώς καθορίζει τα κριτήρια με τα οποία 

θα συγκριθούν όλα τα διαθέσιμα βιογραφικά. 

Μετά την εισαγωγή της περιγραφής, το κείμενο χρησιμοποιείται ως είσοδος του συστήματος 

RAG για την αναζήτηση των πιο σχετικών βιογραφικών στη διανυσματική βάση δεδομένων 

ChromaDB. Κάθε βιογραφικό έχει ήδη μετατραπεί σε διανυσματική αναπαράσταση 

(embedding), γεγονός που επιτρέπει την αναζήτηση με βάση τη σημασιολογική ομοιότητα και 

όχι αποκλειστικά την ταύτιση λέξεων-κλειδιών. Με τον τρόπο αυτό, το σύστημα μπορεί να 

εντοπίσει υποψηφίους που διαθέτουν τις απαιτούμενες γνώσεις και εμπειρία ακόμη και όταν 

χρησιμοποιείται διαφορετική ορολογία στο βιογραφικό τους. Η σωστή και αναλυτική περιγραφή 

της θέσης εργασίας συμβάλλει σημαντικά στη βελτίωση της ακρίβειας των αποτελεσμάτων και 

στην αποτελεσματικότερη κατάταξη των υποψηφίων. 
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Εικόνα 3: Έναρξη της διαδικασίας αξιολόγησης των βιογραφικών 

Στην Εικόνα 3 παρουσιάζεται το στάδιο κατά το οποίο ο χρήστης επιλέγει την έναρξη της 

διαδικασίας αξιολόγησης, πατώντας το κουμπί «Έναρξη Πλήρους Αξιολόγησης». Με την 

ενέργεια αυτή, η εφαρμογή ξεκινά την εκτέλεση όλων των απαραίτητων διαδικασιών που 

απαιτούνται για την ανάλυση των βιογραφικών και την αντιστοίχισή τους με την περιγραφή της 

θέσης εργασίας που έχει εισαχθεί. Παράλληλα, εμφανίζονται ενημερωτικά μηνύματα 

(«Αξιολόγηση νέων βιογραφικών…», «Αναζήτηση στη βάση…»), τα οποία πληροφορούν τον 

χρήστη ότι η εφαρμογή βρίσκεται σε κατάσταση επεξεργασίας και ότι η διαδικασία εκτελείται 

κανονικά. 

Κατά τη διάρκεια αυτού του σταδίου ενεργοποιείται η αρχιτεκτονική RAG (Retrieval 

Augmented Generation), η οποία αρχικά πραγματοποιεί αναζήτηση των πιο σχετικών 

βιογραφικών στη βάση δεδομένων ChromaDB και στη συνέχεια προωθεί τα αποτελέσματα στο 

γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το οποίο εκτελείται τοπικά μέσω του Ollama. Το μοντέλο αναλύει το 

περιεχόμενο κάθε βιογραφικού σε συνδυασμό με τις απαιτήσεις της θέσης εργασίας και 

υπολογίζει το ποσοστό συνάφειας κάθε υποψηφίου. Με τον τρόπο αυτό, η αξιολόγηση 

πραγματοποιείται αυτόματα, χωρίς την ανάγκη χειροκίνητης εξέτασης όλων των βιογραφικών, 

μειώνοντας σημαντικά τον απαιτούμενο χρόνο και διευκολύνοντας τη διαδικασία επιλογής 

προσωπικού. 
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Εικόνα 4: Ανάκτηση των σχετικών βιογραφικών από τη βάση δεδομένων 

Στην Εικόνα 4 παρουσιάζεται το στάδιο κατά το οποίο η εφαρμογή πραγματοποιεί την ανάκτηση 

των πιο σχετικών βιογραφικών από τη διανυσματική βάση δεδομένων ChromaDB. Μετά την 

εισαγωγή της περιγραφής της θέσης εργασίας και την έναρξη της αξιολόγησης, το σύστημα 

συγκρίνει το περιεχόμενο της περιγραφής με τα διανυσματικά δεδομένα (embeddings) που 

έχουν δημιουργηθεί για κάθε βιογραφικό. Η διαδικασία αυτή πραγματοποιείται μέσω της 

αρχιτεκτονικής Retrieval Augmented Generation (RAG), η οποία επιτρέπει την αναζήτηση 

των υποψηφίων με τη μεγαλύτερη σημασιολογική συνάφεια, ανεξάρτητα από τη χρήση ακριβώς 

των ίδιων λέξεων ή φράσεων. 

Παράλληλα, η εφαρμογή εμφανίζει στον χρήστη την εξέλιξη της διαδικασίας μέσω διαδοχικών 

ενημερωτικών μηνυμάτων, παρέχοντας άμεση εικόνα για την κατάσταση της αξιολόγησης. Με 

την ολοκλήρωση της ανάκτησης, τα βιογραφικά που παρουσιάζουν τη μεγαλύτερη συνάφεια 

προωθούνται στο γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το οποίο εκτελείται τοπικά μέσω του Ollama. Το 

μοντέλο αναλαμβάνει να πραγματοποιήσει την τελική αξιολόγηση κάθε υποψηφίου, 

υπολογίζοντας το ποσοστό συνάφειας, δημιουργώντας μια σύντομη αιτιολόγηση της 

βαθμολογίας και προτείνοντας κατάλληλες ερωτήσεις που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε μια 

ενδεχόμενη συνέντευξη. Έτσι, η εφαρμογή συνδυάζει την ταχύτητα της διανυσματικής 

αναζήτησης με τις δυνατότητες κατανόησης και παραγωγής κειμένου που προσφέρει ένα 

σύγχρονο γλωσσικό μοντέλο. 
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Εικόνα 5: Ολοκλήρωση της διαδικασίας ανάκτησης και προετοιμασία της αξιολόγησης 

Στην Εικόνα 5 παρουσιάζεται το στάδιο κατά το οποίο ολοκληρώνεται η διαδικασία ανάκτησης 

των σχετικών βιογραφικών και το σύστημα προχωρά στην τελική φάση της αξιολόγησης. Αφού 

έχουν εντοπιστεί οι υποψήφιοι με τη μεγαλύτερη συνάφεια προς την περιγραφή της θέσης 

εργασίας, η εφαρμογή εμφανίζει την πρόοδο της επεξεργασίας, ενημερώνοντας τον χρήστη ότι 

η διαδικασία εξελίσσεται κανονικά. Η λειτουργία αυτή προσφέρει άμεση πληροφόρηση για την 

κατάσταση του συστήματος, ιδιαίτερα όταν αξιολογείται μεγάλος αριθμός βιογραφικών, 

βελτιώνοντας τη συνολική εμπειρία χρήσης. 

Στο συγκεκριμένο στάδιο, τα βιογραφικά που ανακτήθηκαν από τη βάση ChromaDB 

αποστέλλονται στο γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το οποίο εκτελείται τοπικά μέσω του Ollama. Το 

μοντέλο αναλύει το περιεχόμενο κάθε βιογραφικού σε συνδυασμό με τις απαιτήσεις της θέσης 

εργασίας και υπολογίζει το ποσοστό συνάφειας κάθε υποψηφίου. Παράλληλα, δημιουργεί μια 

σύντομη περιγραφή που αιτιολογεί τη βαθμολογία, καθώς και προτεινόμενες ερωτήσεις 

συνέντευξης προσαρμοσμένες στο προφίλ του κάθε υποψηφίου. Με την ολοκλήρωση αυτού 

του σταδίου, η εφαρμογή είναι έτοιμη να παρουσιάσει τα αποτελέσματα στον χρήστη, 

ταξινομημένα από τον καταλληλότερο προς τον λιγότερο κατάλληλο υποψήφιο, διευκολύνοντας 

σημαντικά τη διαδικασία επιλογής προσωπικού. 
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Εικόνα 6: Παρουσίαση των αποτελεσμάτων αξιολόγησης των υποψηφίων 

Στην Εικόνα 6 παρουσιάζονται τα πρώτα αποτελέσματα της διαδικασίας αξιολόγησης, μετά την 

ολοκλήρωση της επεξεργασίας των βιογραφικών από το σύστημα. Στη δεξιά στήλη 

παρουσιάζονται τα βιογραφικά που ανακτήθηκαν από τη βάση δεδομένων ChromaDB, ενώ η 

αριστερή στήλη παραμένει κενή, καθώς στο συγκεκριμένο παράδειγμα δεν έχουν μεταφορτωθεί 

νέα βιογραφικά. Κάθε υποψήφιος συνοδεύεται από το αντίστοιχο ποσοστό συνάφειας, το οποίο 

εκφράζει τον βαθμό στον οποίο τα προσόντα και οι δεξιότητές του ανταποκρίνονται στις 

απαιτήσεις της θέσης εργασίας. Η κατάταξη πραγματοποιείται αυτόματα σε φθίνουσα σειρά, 

επιτρέποντας στον υπεύθυνο ανθρώπινου δυναμικού να εντοπίσει άμεσα τους 

καταλληλότερους υποψηφίους. 

Εκτός από το ποσοστό συνάφειας, για κάθε υποψήφιο εμφανίζεται μια σύντομη περιγραφή των 

βασικών χαρακτηριστικών του, η οποία δημιουργείται από το γλωσσικό μοντέλο Phi-3. Η 

περιγραφή αυτή συνοψίζει τα σημαντικότερα στοιχεία του βιογραφικού και αιτιολογεί συνοπτικά 

τη βαθμολογία που έλαβε. Με αυτόν τον τρόπο, ο χρήστης δεν χρειάζεται να εξετάσει αναλυτικά 

κάθε βιογραφικό, αλλά μπορεί να αποκτήσει μια γρήγορη και ολοκληρωμένη εικόνα για όλους 

τους υποψηφίους, διευκολύνοντας σημαντικά τη διαδικασία επιλογής προσωπικού. 
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Εικόνα 7: Παρουσίαση των αποτελεσμάτων αξιολόγησης των υποψηφίων 

Στην Εικόνα 7 παρουσιάζεται η ανάπτυξη μιας εγγραφής της λίστας αποτελεσμάτων. Με την 

επιλογή ενός υποψηφίου εμφανίζεται ολόκληρο το κείμενο της αξιολόγησης που παρήγαγε το 

γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το οποίο ξεκινά με τη βαθμολογία συνάφειας και συνεχίζει με ανάλυση 

του ακαδημαϊκού υποβάθρου, της επαγγελματικής εμπειρίας και των υπόλοιπων στοιχείων του 

βιογραφικού σε σχέση με τις απαιτήσεις της θέσης εργασίας. 

Η αναλυτική αυτή προβολή αποτελεί εφαρμογή των αρχών της Επεξηγήσιμης Τεχνητής 

Νοημοσύνης (XAI): ο χρήστης δεν βλέπει μόνο τον αριθμητικό δείκτη, αλλά και την τεκμηρίωσή 

του. Με τον τρόπο αυτό μπορεί να κρίνει κατά πόσον η βαθμολογία δικαιολογείται, χωρίς να 

χρειάζεται να διαβάσει ολόκληρο το βιογραφικό. 

 

Εικόνα 8: Αναλυτική προβολή των πληροφοριών ενός υποψηφίου 

Στην Εικόνα 8 παρουσιάζεται η αναλυτική προβολή ενός υποψηφίου, η οποία εμφανίζεται μετά 

την επιλογή του αντίστοιχου αποτελέσματος από τη λίστα αξιολόγησης. Εκτός από το συνολικό 

ποσοστό συνάφειας, εμφανίζεται αναλυτικότερη περιγραφή των γνώσεων, της επαγγελματικής 

εμπειρίας και των δεξιοτήτων που εντοπίστηκαν στο βιογραφικό. Η πληροφορία αυτή 
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δημιουργείται δυναμικά από το γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το οποίο αναλύει το περιεχόμενο του 

βιογραφικού σε συνδυασμό με τις απαιτήσεις της θέσης εργασίας και παρέχει μια σύντομη αλλά 

ουσιαστική αιτιολόγηση της αξιολόγησης. 

Η δυνατότητα αυτή επιτρέπει στον υπεύθυνο ανθρώπινου δυναμικού να κατανοήσει εύκολα 

τους λόγους για τους οποίους ένας υποψήφιος θεωρείται κατάλληλος για τη συγκεκριμένη θέση, 

χωρίς να χρειάζεται να διαβάσει ολόκληρο το βιογραφικό. Παράλληλα, η εφαρμογή διατηρεί τη 

σειρά κατάταξης όλων των υποψηφίων, δίνοντας τη δυνατότητα άμεσης σύγκρισης μεταξύ 

διαφορετικών βιογραφικών. Με τον τρόπο αυτό, η διαδικασία επιλογής γίνεται πιο γρήγορη, 

αντικειμενική και αποτελεσματική, καθώς ο χρήστης μπορεί να εστιάσει στους υποψηφίους με 

τη μεγαλύτερη συνάφεια και να προχωρήσει ευκολότερα στο επόμενο στάδιο της συνέντευξης. 

 

  

 

 

Εικόνα 9: Δημιουργία ερωτήσεων συνέντευξης για τον υποψήφιο 

Στην Εικόνα 9 παρουσιάζεται ένα από τα σημαντικότερα χαρακτηριστικά της εφαρμογής, 

δηλαδή η αυτόματη δημιουργία ερωτήσεων συνέντευξης για κάθε υποψήφιο. Μετά την 

ολοκλήρωση της αξιολόγησης, το γλωσσικό μοντέλο Phi-3 αναλύει το περιεχόμενο του 

βιογραφικού και δημιουργεί τρεις εξατομικευμένες ερωτήσεις, οι οποίες σχετίζονται με τις 

γνώσεις, την επαγγελματική εμπειρία και τις δεξιότητες που αναφέρονται σε αυτό. Οι ερωτήσεις 

αυτές δεν είναι προκαθορισμένες, αλλά παράγονται δυναμικά κάθε φορά που πραγματοποιείται 

νέα αξιολόγηση. 

Η λειτουργία αυτή προσφέρει σημαντική υποστήριξη στον υπεύθυνο ανθρώπινου δυναμικού, 

καθώς μειώνει τον χρόνο προετοιμασίας της συνέντευξης και συμβάλλει στη διερεύνηση των 

σημαντικότερων στοιχείων του βιογραφικού. Με τον τρόπο αυτό, ο αξιολογητής μπορεί να 

εστιάσει σε συγκεκριμένες τεχνικές γνώσεις ή επαγγελματικές εμπειρίες του υποψηφίου, 

πραγματοποιώντας μια πιο στοχευμένη και αποτελεσματική διαδικασία επιλογής προσωπικού. 
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Εικόνα 10: Επιλογή νέων βιογραφικών προς αξιολόγηση 

Στην Εικόνα 10 παρουσιάζεται η διαδικασία επιλογής νέων βιογραφικών από τον υπολογιστή 

του χρήστη. Η εφαρμογή επιτρέπει την εισαγωγή αρχείων σε μορφή ZIP, δίνοντας τη 

δυνατότητα μεταφόρτωσης πολλών βιογραφικών ταυτόχρονα. Η λειτουργία αυτή διευκολύνει 

σημαντικά τη χρήση της εφαρμογής σε περιπτώσεις όπου πρέπει να αξιολογηθεί μεγάλος 

αριθμός υποψηφίων, καθώς αποφεύγεται η ανάγκη επιλογής κάθε αρχείου ξεχωριστά. 

Μετά την επιλογή του συμπιεσμένου αρχείου, η εφαρμογή αναλαμβάνει αυτόματα την 

αποσυμπίεση και την επεξεργασία του περιεχομένου του. Στη συνέχεια, κάθε βιογραφικό 

προετοιμάζεται για ανάλυση, ανεξάρτητα από τη μορφή στην οποία βρίσκεται. Εφόσον 

υπάρχουν αρχεία εικόνας, χρησιμοποιείται η βιβλιοθήκη EasyOCR για την εξαγωγή του 

κειμένου, ενώ τα αρχεία PDF διαβάζονται απευθείας. Με τον τρόπο αυτό, όλα τα βιογραφικά 

μετατρέπονται σε ενιαία μορφή κειμένου, ώστε να μπορούν να αξιολογηθούν από το σύστημα. 
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Εικόνα 11: Εκκίνηση της επεξεργασίας των νέων βιογραφικών 

Στην Εικόνα 11 παρουσιάζεται το στάδιο κατά το οποίο ξεκινά η επεξεργασία των νέων 

βιογραφικών που έχουν μεταφορτωθεί από τον χρήστη. Μετά την επιλογή του αρχείου, η 

εφαρμογή εμφανίζει σχετικό μήνυμα προόδου, ενημερώνοντας ότι η διαδικασία βρίσκεται σε 

εξέλιξη. Κατά τη διάρκεια αυτού του σταδίου πραγματοποιείται ο έλεγχος των αρχείων, η 

ανάγνωση του περιεχομένου τους και η προετοιμασία τους για την επόμενη φάση της 

αξιολόγησης. 

Αφού ολοκληρωθεί η επεξεργασία, το εξαγόμενο κείμενο κάθε βιογραφικού διατηρείται στην 

τρέχουσα συνεδρία εργασίας της εφαρμογής και προωθείται στο γλωσσικό μοντέλο Phi-3 για 

αξιολόγηση ως προς την περιγραφή της θέσης εργασίας. Τα νέα βιογραφικά αξιολογούνται 

ανεξάρτητα από εκείνα που είναι ήδη αποθηκευμένα στη ChromaDB και παρουσιάζονται σε 

ξεχωριστή στήλη, ώστε ο υπεύθυνος προσλήψεων να τα συγκρίνει με τους υποψηφίους της 

βάσης. Με τον τρόπο αυτό επιτρέπεται η άμεση αξιολόγηση νέων υποψηφίων χωρίς να 

απαιτείται επανεκκίνηση της εφαρμογής ή προηγούμενη καταχώρισή τους στη βάση 

δεδομένων, η οποία πραγματοποιείται μέσω της ξεχωριστής διαδικασίας δημιουργίας της 

βάσης (ingestion process) που περιγράφεται στην ενότητα 8.3. 
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Εικόνα 12: Ολοκλήρωση της μεταφόρτωσης των νέων βιογραφικών 

Στην Εικόνα 12 παρουσιάζεται η επιτυχής ολοκλήρωση της μεταφόρτωσης των νέων 

βιογραφικών στην εφαρμογή. Μετά την επιλογή του συμπιεσμένου αρχείου, το σύστημα 

ολοκληρώνει την αποσυμπίεση και την επεξεργασία όλων των εγγράφων, εμφανίζοντας σχετικό 

μήνυμα επιβεβαίωσης προς τον χρήστη. Με τον τρόπο αυτό διασφαλίζεται ότι όλα τα αρχεία 

έχουν διαβαστεί επιτυχώς και είναι πλέον διαθέσιμα για αξιολόγηση, χωρίς να απαιτείται κάποια 

επιπλέον ενέργεια από τον χρήστη. 

Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αυτής, η εφαρμογή αναγνωρίζει αυτόματα τον τύπο κάθε 

αρχείου και εξάγει το περιεχόμενό του. Για τα αρχεία εικόνας χρησιμοποιείται η βιβλιοθήκη 

EasyOCR, ενώ τα αρχεία PDF επεξεργάζονται απευθείας, ώστε όλα τα βιογραφικά να 

μετατραπούν σε ενιαία μορφή κειμένου. Με την ολοκλήρωση της μεταφόρτωσης, τα νέα 

δεδομένα είναι έτοιμα να συμμετάσχουν στην επόμενη φάση της αξιολόγησης μαζί με τα 

βιογραφικά που υπάρχουν ήδη στη βάση δεδομένων. 
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Εικόνα 13: Έναρξη αξιολόγησης των νέων βιογραφικών 

Στην Εικόνα 13 παρουσιάζεται η έναρξη της διαδικασίας αξιολόγησης των νέων βιογραφικών 

που προστέθηκαν από τον χρήστη. Με την επιλογή της αντίστοιχης λειτουργίας, η εφαρμογή 

ξεκινά την ανάλυση των εγγράφων και τη σύγκρισή τους με την περιγραφή της θέσης εργασίας 

που έχει ήδη εισαχθεί. Παράλληλα, εμφανίζεται μήνυμα ενημέρωσης σχετικά με την πρόοδο της 

διαδικασίας, ώστε ο χρήστης να γνωρίζει ότι η αξιολόγηση εκτελείται κανονικά. 

Σε αυτό το στάδιο το κείμενο κάθε νέου βιογραφικού προωθείται απευθείας, μαζί με την 

περιγραφή της θέσης εργασίας, στο γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το οποίο εκτελείται τοπικά μέσω 

του Ollama. Το μοντέλο αναλύει κάθε νέο βιογραφικό, εντοπίζει τις σημαντικότερες δεξιότητες 

και εμπειρίες και υπολογίζει τον βαθμό συνάφειας κάθε υποψηφίου με τις απαιτήσεις της θέσης 

εργασίας. 

 

  

 

Εικόνα 14: Πρόοδος της διαδικασίας αξιολόγησης 
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Στην Εικόνα 14 παρουσιάζεται η εξέλιξη της διαδικασίας αξιολόγησης των νέων βιογραφικών. Η 

εφαρμογή ενημερώνει συνεχώς τον χρήστη για την πρόοδο της επεξεργασίας, εμφανίζοντας 

σχετικό μήνυμα καθώς αναλύονται διαδοχικά τα διαθέσιμα αρχεία. Η δυνατότητα αυτή είναι 

ιδιαίτερα χρήσιμη όταν αξιολογείται μεγάλος αριθμός βιογραφικών, καθώς παρέχει άμεση 

εικόνα της κατάστασης του συστήματος και του χρόνου που απαιτείται μέχρι την ολοκλήρωση 

της διαδικασίας. 

Κατά την επεξεργασία κάθε βιογραφικού, το γλωσσικό μοντέλο Phi-3 εξετάζει το περιεχόμενό 

του σε συνδυασμό με την περιγραφή της θέσης εργασίας και δημιουργεί την αντίστοιχη 

αξιολόγηση. Παράλληλα, υπολογίζεται το ποσοστό συνάφειας, παράγεται μια σύντομη 

αιτιολόγηση της βαθμολογίας και προετοιμάζονται οι προτεινόμενες ερωτήσεις συνέντευξης. Με 

την ολοκλήρωση της διαδικασίας, όλα τα αποτελέσματα συγκεντρώνονται και παρουσιάζονται 

στον χρήστη ταξινομημένα από τον καταλληλότερο προς τον λιγότερο κατάλληλο υποψήφιο. 

 

  

 

Εικόνα 15: Ολοκλήρωση της αξιολόγησης και κατάταξη των νέων υποψηφίων 

Στην Εικόνα 15 παρουσιάζονται τα αποτελέσματα μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των 

νέων βιογραφικών που μεταφορτώθηκαν από τον χρήστη. Η εφαρμογή έχει πλέον επεξεργαστεί 

όλα τα διαθέσιμα αρχεία και εμφανίζει τους υποψηφίους ταξινομημένους σε φθίνουσα σειρά, με 

βάση το ποσοστό συνάφειας που υπολογίστηκε για κάθε έναν από αυτούς. Η κατάταξη αυτή 

επιτρέπει στον υπεύθυνο ανθρώπινου δυναμικού να εντοπίσει άμεσα τους καταλληλότερους 

υποψηφίους, χωρίς να απαιτείται η χειροκίνητη εξέταση όλων των βιογραφικών. 

Για κάθε υποψήφιο εμφανίζεται το ποσοστό συνάφειας, καθώς και μια σύντομη περιγραφή που 

συνοψίζει τα βασικά χαρακτηριστικά του βιογραφικού. Η πληροφορία αυτή δημιουργείται 

αυτόματα από το γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το οποίο συνδυάζει τα δεδομένα του βιογραφικού με 

τις απαιτήσεις της θέσης εργασίας. Με τον τρόπο αυτό, η εφαρμογή προσφέρει μια 

ολοκληρωμένη εικόνα των αποτελεσμάτων και διευκολύνει τη διαδικασία επιλογής των 

υποψηφίων που θα προχωρήσουν στο επόμενο στάδιο της συνέντευξης. 
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Εικόνα 16: Αναλυτική αξιολόγηση του καταλληλότερου υποψηφίου 

Στην Εικόνα 16 παρουσιάζεται η αναλυτική αξιολόγηση του υποψηφίου που κατέλαβε την 

πρώτη θέση στην κατάταξη. Εκτός από το συνολικό ποσοστό συνάφειας, η εφαρμογή εμφανίζει 

μια αναλυτική περιγραφή των γνώσεων, της επαγγελματικής εμπειρίας και των τεχνικών 

δεξιοτήτων που εντοπίστηκαν στο βιογραφικό και συνέβαλαν στη συγκεκριμένη βαθμολογία. Η 

πληροφορία αυτή παρέχει στον υπεύθυνο ανθρώπινου δυναμικού μια συνοπτική αλλά 

ολοκληρωμένη εικόνα του προφίλ του υποψηφίου, χωρίς να απαιτείται η ανάγνωση ολόκληρου 

του βιογραφικού. 

Η αξιολόγηση πραγματοποιείται από το γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το οποίο λαμβάνει υπόψη 

τόσο τις απαιτήσεις της θέσης εργασίας όσο και το περιεχόμενο του βιογραφικού. Με βάση τη 

σημασιολογική αντιστοίχιση των πληροφοριών, το μοντέλο υπολογίζει το ποσοστό συνάφειας 

και δημιουργεί την αντίστοιχη αιτιολόγηση. Η δυνατότητα αυτή συμβάλλει στη λήψη πιο 

αντικειμενικών αποφάσεων, καθώς η κατάταξη βασίζεται στα πραγματικά προσόντα του 

υποψηφίου και όχι αποκλειστικά στη χειροκίνητη αξιολόγηση από τον χρήστη. 
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Εικόνα 17: Αυτόματη δημιουργία ερωτήσεων συνέντευξης για τον υποψήφιο 

Στην Εικόνα 17 παρουσιάζονται οι ερωτήσεις συνέντευξης που δημιουργούνται αυτόματα για 

τον υποψήφιο που αξιολογήθηκε. Μετά την ολοκλήρωση της ανάλυσης του βιογραφικού, το 

γλωσσικό μοντέλο Phi-3 δημιουργεί τρεις εξατομικευμένες ερωτήσεις, οι οποίες βασίζονται στις 

γνώσεις, την επαγγελματική εμπειρία και τις δεξιότητες που αναφέρονται στο βιογραφικό. Οι 

ερωτήσεις αυτές δεν είναι προκαθορισμένες, αλλά παράγονται δυναμικά κάθε φορά, ανάλογα 

με το περιεχόμενο του εκάστοτε υποψηφίου. 

Η λειτουργία αυτή αποτελεί ένα επιπλέον εργαλείο υποστήριξης για τον υπεύθυνο ανθρώπινου 

δυναμικού, καθώς συμβάλλει στην καλύτερη προετοιμασία της συνέντευξης και επιτρέπει την 

εστίαση στα σημαντικότερα σημεία του βιογραφικού. Με τον τρόπο αυτό, η εφαρμογή δεν 

περιορίζεται μόνο στην κατάταξη των υποψηφίων, αλλά υποστηρίζει και το επόμενο στάδιο της 

διαδικασίας επιλογής προσωπικού, παρέχοντας χρήσιμες και στοχευμένες ερωτήσεις που 

μπορούν να αξιοποιηθούν κατά τη διάρκεια της συνέντευξης. 

 

  

 



Πτυχιακή Εργασία         Συρίγου Στυλιανή 

RAG-Based LLMs for Job Matching Tasks     42 

Εικόνα 18: Αναλυτική αξιολόγηση του δεύτερου υποψηφίου 

Στην Εικόνα 18 παρουσιάζεται η αναλυτική αξιολόγηση του δεύτερου υποψηφίου που 

προέκυψε από τη διαδικασία κατάταξης. Όπως και στην περίπτωση του πρώτου υποψηφίου, 

εμφανίζεται το συνολικό ποσοστό συνάφειας, καθώς και μια σύντομη περιγραφή των 

σημαντικότερων χαρακτηριστικών του βιογραφικού. Η περιγραφή αυτή δημιουργείται αυτόματα 

από το γλωσσικό μοντέλο Phi-3 και συνοψίζει τις τεχνικές γνώσεις, την επαγγελματική εμπειρία 

και τις δεξιότητες που θεωρήθηκαν περισσότερο σχετικές με τις απαιτήσεις της συγκεκριμένης 

θέσης εργασίας. 

Η παρουσίαση των αποτελεσμάτων με αυτόν τον τρόπο επιτρέπει στον υπεύθυνο ανθρώπινου 

δυναμικού να συγκρίνει εύκολα διαφορετικούς υποψηφίους χωρίς να χρειάζεται να εξετάσει 

αναλυτικά κάθε βιογραφικό. Παράλληλα, η εφαρμογή διατηρεί την κατάταξη όλων των 

υποψηφίων σύμφωνα με το ποσοστό συνάφειας, διευκολύνοντας τη διαδικασία επιλογής και 

επιτρέποντας την άμεση αναγνώριση των επικρατέστερων υποψηφίων για το επόμενο στάδιο 

της συνέντευξης. 

 

  

 

Εικόνα 19: Αναλυτική αξιολόγηση του τρίτου υποψηφίου 

Στην Εικόνα 19 παρουσιάζεται η αξιολόγηση ενός ακόμη υποψηφίου, ο οποίος κατατάσσεται 

χαμηλότερα σε σχέση με τους προηγούμενους. Η εφαρμογή εμφανίζει το ποσοστό συνάφειας 

μαζί με μια συνοπτική περιγραφή των γνώσεων και της επαγγελματικής εμπειρίας που 

εντοπίστηκαν στο βιογραφικό. Η αξιολόγηση πραγματοποιείται με βάση τη σημασιολογική 

αντιστοίχιση των απαιτήσεων της θέσης εργασίας με τα στοιχεία του βιογραφικού, 

προσφέροντας μια αντικειμενική εκτίμηση της καταλληλότητας του υποψηφίου. 

Η δυνατότητα προβολής αναλυτικών πληροφοριών για κάθε υποψήφιο επιτρέπει στον χρήστη 

να κατανοήσει τους λόγους για τους οποίους ένας υποψήφιος έλαβε συγκεκριμένη βαθμολογία. 

Με αυτόν τον τρόπο, η εφαρμογή δεν περιορίζεται μόνο στην παρουσίαση ενός ποσοστού, 

αλλά παρέχει και μια σύντομη τεκμηρίωση της αξιολόγησης, διευκολύνοντας τη λήψη 

αποφάσεων και τη σύγκριση μεταξύ διαφορετικών υποψηφίων. 
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Εικόνα 20: Αξιολόγηση υποψηφίου με χαμηλότερο ποσοστό συνάφειας 

Στην Εικόνα 20 παρουσιάζεται η αξιολόγηση ενός υποψηφίου με χαμηλότερο ποσοστό 

συνάφειας σε σχέση με τους υπόλοιπους. Η εφαρμογή εμφανίζει τόσο τη βαθμολογία όσο και 

μια συνοπτική περιγραφή των χαρακτηριστικών του βιογραφικού, επισημαίνοντας τα στοιχεία 

που θεωρήθηκαν σχετικά αλλά και εκείνα που δεν καλύπτουν πλήρως τις απαιτήσεις της θέσης 

εργασίας. Με τον τρόπο αυτό, ο χρήστης μπορεί να κατανοήσει γιατί ο συγκεκριμένος 

υποψήφιος κατατάχθηκε χαμηλότερα από τους υπόλοιπους. 

Η συγκεκριμένη λειτουργία ενισχύει τη διαφάνεια της διαδικασίας αξιολόγησης, καθώς δεν 

παρουσιάζεται μόνο το τελικό αποτέλεσμα αλλά και η βασική αιτιολόγησή του. Έτσι, ο 

υπεύθυνος ανθρώπινου δυναμικού μπορεί να εξετάσει τόσο τους υποψηφίους με υψηλή 

βαθμολογία όσο και εκείνους που εμφανίζουν μικρότερη συνάφεια, διατηρώντας μια 

ολοκληρωμένη εικόνα όλων των αποτελεσμάτων που παρήγαγε το σύστημα. 
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Εικόνα 21: Αναλυτική αξιολόγηση υποψηφίου από τη βάση δεδομένων 

Στην Εικόνα 21 παρουσιάζεται η αναλυτική αξιολόγηση ενός από τους υποψηφίους που 

ανακτήθηκαν από τη βάση δεδομένων μέσω της διαδικασίας αναζήτησης του συστήματος RAG. 

Ο υποψήφιος εμφανίζεται με το αντίστοιχο ποσοστό συνάφειας, ενώ ακολουθεί αναλυτική 

περιγραφή των προσόντων, των τεχνικών δεξιοτήτων, της εκπαίδευσης και της επαγγελματικής 

εμπειρίας που συνέβαλαν στη συγκεκριμένη βαθμολογία. Η ανάλυση αυτή δημιουργείται 

αυτόματα από το γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το οποίο συγκρίνει το περιεχόμενο του βιογραφικού 

με τις απαιτήσεις της θέσης εργασίας και αιτιολογεί τη συνολική αξιολόγηση. 

Παράλληλα, η εφαρμογή δημιουργεί τρεις εξατομικευμένες ερωτήσεις συνέντευξης, οι οποίες 

βασίζονται αποκλειστικά στα χαρακτηριστικά του συγκεκριμένου βιογραφικού. Οι ερωτήσεις 

αυτές μπορούν να χρησιμοποιηθούν από τον υπεύθυνο ανθρώπινου δυναμικού κατά τη 

διάρκεια της συνέντευξης, επιτρέποντας μια περισσότερο στοχευμένη αξιολόγηση του 

υποψηφίου. Με τον τρόπο αυτό, το σύστημα υποστηρίζει όχι μόνο την επιλογή των 

καταλληλότερων βιογραφικών, αλλά και την αποτελεσματικότερη προετοιμασία της διαδικασίας 

συνέντευξης. 
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Εικόνα 22: Αναλυτική αξιολόγηση υποψηφίου με χαμηλότερο ποσοστό συνάφειας από 

τη βάση δεδομένων 

Στην Εικόνα 22 παρουσιάζεται η αναλυτική αξιολόγηση ενός υποψηφίου που προέρχεται 

επίσης από τη βάση δεδομένων, αλλά συγκέντρωσε χαμηλότερο ποσοστό συνάφειας σε σχέση 

με τους υπόλοιπους. Η εφαρμογή εμφανίζει τη συνολική βαθμολογία, καθώς και την 

αιτιολόγηση που δημιούργησε το γλωσσικό μοντέλο Phi-3, επισημαίνοντας τόσο τα στοιχεία 

που ικανοποιούν τις απαιτήσεις της θέσης όσο και τις ελλείψεις που οδήγησαν στη χαμηλότερη 

κατάταξη. Με αυτόν τον τρόπο, ο χρήστης μπορεί να κατανοήσει με σαφήνεια τους λόγους της 

συγκεκριμένης αξιολόγησης. 

Επιπλέον, δημιουργούνται αυτόματα τρεις προτεινόμενες ερωτήσεις συνέντευξης, οι οποίες 

εστιάζουν στις εμπειρίες και στις δεξιότητες που αναφέρονται στο συγκεκριμένο βιογραφικό. Η 

δυνατότητα αυτή επιτρέπει στον υπεύθυνο ανθρώπινου δυναμικού να διερευνήσει περαιτέρω τα 

δυνατά σημεία αλλά και τις πιθανές αδυναμίες του υποψηφίου, διατηρώντας μια ενιαία και 

αντικειμενική διαδικασία αξιολόγησης για όλα τα βιογραφικά που ανακτώνται από τη βάση 

δεδομένων. 

 

 

  

 

10.Εγχειρίδιο Σύντομης Αναφοράς 

Στην ενότητα αυτή θα παρουσιαστούν συνοπτικά οι βασικές λειτουργίες της εφαρμογής Smart 

HR Ranking & Evaluation, τις οποίες μπορεί να αξιοποιήσει ο χρήστης για την αυτόματη 

αξιολόγηση βιογραφικών και την αντιστοίχιση υποψηφίων με διαθέσιμες θέσεις εργασίας. 

10.1. Εισαγωγή Αρχείων 
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10.1.1. Σελίδα Εισαγωγής Βιογραφικών (Upload CV) 

 
Εικόνα 23: Σελίδα εισαγωγής αρχείων βιογραφικών 

1. Επιλογή και 

μεταφόρτωση αρχείου 

βιογραφικού 

υποψηφίου. 

2. Υποστήριξη 

εισαγωγής αρχείων 

διαφορετικών μορφών. 

3. Προβολή των αρχείων 

που έχουν εισαχθεί 

στο σύστημα. 

4. Εκκίνηση διαδικασίας 

επεξεργασίας των 

βιογραφικών. 

 

10.1.2. Επεξεργασία Αρχείων (File Processing) 

 
Εικόνα 24: Σελίδα επεξεργασίας και ανάλυσης αρχείων 

1. Έλεγχος των αρχείων 

που έχουν εισαχθεί. 

2. Εξαγωγή κειμένου 

από τα βιογραφικά 

μέσω PyPDF και 

EasyOCR. 

3. Μετατροπή όλων των 

αρχείων σε ενιαία 

μορφή κειμένου. 

4. Προετοιμασία των 

δεδομένων για την 

αξιολόγηση. 

 

 

10.2. Εισαγωγή Περιγραφής Θέσης Εργασίας (Job Description) 
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Εικόνα 25: Σελίδα εισαγωγής απαιτήσεων θέσης εργασίας 

1. Εισαγωγή 

περιγραφής της 

διαθέσιμης θέσης 

εργασίας. 

2. Καθορισμός 

απαιτούμενων 

δεξιοτήτων και 

προσόντων. 

3. Ανάλυση των 

απαιτήσεων μέσω του 

συστήματος RAG. 

4. Δημιουργία βάσης 

σύγκρισης μεταξύ 

υποψηφίων και θέσης 

εργασίας. 

 

 

10.3. Αποτελέσματα Αντιστοίχισης Υποψηφίων από Εισαγωγή 

(Candidate Matching) 

10.3.1. Λίστα Υποψηφίων από Εισαγωγή  

 

 

1. Παρουσίαση των 

υποψηφίων που 

αξιολογήθηκαν. 

2. Εμφάνιση ποσοστού 

αντιστοίχισης (Match 

Score). 

3. Ταξινόμηση 

υποψηφίων βάσει 

καταλληλότητας. 

4. Επιλογή υποψηφίου 

για αναλυτική 

προβολή. 
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Εικόνα 26: Προβολή αποτελεσμάτων αντιστοίχισης υποψηφίων 

 

 

10.3.2. Αναλυτική Αξιολόγηση Υποψηφίου από Εισαγωγή  
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Εικόνα 27: Αναλυτική παρουσίαση αποτελέσματος αξιολόγησης 

1. Συνολική βαθμολογία 

αντιστοίχισης. 

2. Παρουσίαση θετικών 

χαρακτηριστικών του 

υποψηφίου. 

3. Εντοπισμός 

ελλείψεων σε σχέση 

με τη θέση εργασίας. 

4. Παροχή αιτιολόγησης 

μέσω του γλωσσικού 

μοντέλου. 

 

 

10.4. Δημιουργία Ερωτήσεων Συνέντευξης 
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Εικόνα 28: Παραγωγή ερωτήσεων συνέντευξης από το σύστημα 

1. Δημιουργία 

εξατομικευμένων 

ερωτήσεων με βάση 

το βιογραφικό. 

2. Σύνδεση ερωτήσεων 

με τις απαιτήσεις της 

θέσης εργασίας. 

3. Αξιολόγηση πιθανών 

σημείων προς 

διερεύνηση. 

4. Υποστήριξη της 

διαδικασίας επιλογής 

προσωπικού. 

 

 

 

10.5. Αποτελέσματα Αντιστοίχισης Υποψηφίων (Candidate Matching) 

10.5.1. Λίστα Υποψηφίων 

 



Πτυχιακή Εργασία         Συρίγου Στυλιανή 

RAG-Based LLMs for Job Matching Tasks     51 

 

Εικόνα 29: Προβολή αποτελεσμάτων αντιστοίχισης υποψηφίων 

5. Παρουσίαση των 

υποψηφίων που 

αξιολογήθηκαν. 

6. Εμφάνιση ποσοστού 

αντιστοίχισης (Match 

Score). 

7. Ταξινόμηση 

υποψηφίων βάσει 

καταλληλότητας. 

8. Επιλογή υποψηφίου 

για αναλυτική 

προβολή. 

 

 

 

10.5.2. Αναλυτική Αξιολόγηση Υποψηφίου 
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Εικόνα 30: Αναλυτική παρουσίαση αποτελέσματος αξιολόγησης 

5. Συνολική βαθμολογία 

αντιστοίχισης. 

6. Παρουσίαση θετικών 

χαρακτηριστικών του 

υποψηφίου. 

7. Εντοπισμός 

ελλείψεων σε σχέση 

με τη θέση εργασίας. 

8. Παροχή αιτιολόγησης 

μέσω του γλωσσικού 

μοντέλου. 

 

 

10.6. Δημιουργία Ερωτήσεων Συνέντευξης 
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Εικόνα 31: Παραγωγή ερωτήσεων συνέντευξης από το σύστημα 

5. Δημιουργία 

εξατομικευμένων 

ερωτήσεων με βάση 

το βιογραφικό. 

6. Σύνδεση ερωτήσεων 

με τις απαιτήσεις της 

θέσης εργασίας. 

7. Αξιολόγηση πιθανών 

σημείων προς 

διερεύνηση. 

8. Υποστήριξη της 

διαδικασίας επιλογής 

προσωπικού. 

 

 

 

 

11. Αναλυτικό εγχειρίδιο χρήστη 

Το αναλυτικό εγχειρίδιο χρήστη παρουσιάζει τη διαδικασία λειτουργίας της εφαρμογής Smart 

HR Ranking & Evaluation από τη σκοπιά του τελικού χρήστη. Περιγράφονται αναλυτικά όλα τα 

βήματα που απαιτούνται για την εισαγωγή της περιγραφής μιας θέσης εργασίας, την 

προαιρετική προσθήκη νέων βιογραφικών, την αξιολόγηση των υποψηφίων και την 

παρουσίαση των αποτελεσμάτων. Με τον τρόπο αυτό, ο χρήστης μπορεί να αξιοποιήσει 

αποτελεσματικά όλες τις δυνατότητες της εφαρμογής, είτε επιθυμεί να αξιολογήσει νέα 

βιογραφικά που διαθέτει είτε να αναζητήσει τους καταλληλότερους υποψηφίους από τη βάση 

δεδομένων. 

11.1. Εισαγωγή Περιγραφής Θέσης Εργασίας 

Η διαδικασία αξιολόγησης ξεκινά με την εισαγωγή της περιγραφής της διαθέσιμης θέσης 

εργασίας. Στο αντίστοιχο πεδίο ο χρήστης καταχωρίζει τις απαιτήσεις της θέσης, όπως τις 

απαραίτητες τεχνικές γνώσεις, την απαιτούμενη επαγγελματική εμπειρία, τις επιθυμητές 

δεξιότητες και οποιοδήποτε άλλο χαρακτηριστικό θεωρεί σημαντικό. Η περιγραφή αυτή αποτελεί 

το βασικό σημείο αναφοράς της εφαρμογής, καθώς πάνω σε αυτή βασίζεται ολόκληρη η 

διαδικασία αντιστοίχισης των υποψηφίων. 
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Μετά την εισαγωγή της, το σύστημα χρησιμοποιεί την περιγραφή ως ερώτημα αναζήτησης 

(query) στην αρχιτεκτονική Retrieval Augmented Generation (RAG). Το κείμενο μετατρέπεται 

σε διανυσματική αναπαράσταση για την αναζήτηση των σχετικών βιογραφικών στη βάση, ενώ η 

ίδια η περιγραφή προωθείται σε μορφή κειμένου στο γλωσσικό μοντέλο Phi-3 για την τελική 

αξιολόγηση. 

 

 

Εικόνα 32: Εισαγωγή Job Description 

Βήματα χρήσης 

1. Ο χρήστης εισάγει την περιγραφή της θέσης εργασίας. 

2. Καθορίζει τα απαιτούμενα προσόντα και τις δεξιότητες. 

3. Επιβεβαιώνει το κείμενο που θα χρησιμοποιηθεί στην αξιολόγηση. 

4. Η περιγραφή χρησιμοποιείται ως βάση για την αναζήτηση και σύγκριση των 

υποψηφίων. 

 

11.2. Προαιρετική Εισαγωγή Νέων Βιογραφικών 

Μετά την εισαγωγή της περιγραφής της θέσης, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να προσθέσει νέα 

βιογραφικά τα οποία δεν υπάρχουν ήδη στη βάση δεδομένων. Η διαδικασία αυτή είναι 

προαιρετική και επιτρέπει την αξιολόγηση επιπλέον υποψηφίων χωρίς να απαιτείται 

προηγούμενη αποθήκευσή τους στη βάση. 

Η εφαρμογή υποστηρίζει αρχεία μορφής PDF, JPG, PNG και ZIP, επιτρέποντας την 

επεξεργασία τόσο εγγράφων όσο και εικόνων. Για τα αρχεία εικόνας χρησιμοποιείται η 

βιβλιοθήκη EasyOCR, η οποία μετατρέπει το περιεχόμενο σε κείμενο, ενώ τα αρχεία PDF 

επεξεργάζονται απευθείας. Στη συνέχεια, όλα τα βιογραφικά προετοιμάζονται για την 

αξιολόγηση. 
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Εικόνα 33: Εισαγωγή νέων βιογραφικών 

Βήματα χρήσης 

1. Ο χρήστης επιλέγει την περιοχή μεταφόρτωσης αρχείων. 

2. Επιλέγει ένα βιογραφικό ή ένα συμπιεσμένο αρχείο ZIP με πολλά βιογραφικά από τον 

υπολογιστή του. 

3. Η εφαρμογή αναγνωρίζει αυτόματα τον τύπο κάθε αρχείου. 

4. Τα δεδομένα προετοιμάζονται για αξιολόγηση. 

 

11.3. Αξιολόγηση των Νέων Βιογραφικών 

Εφόσον ο χρήστης έχει προσθέσει νέα βιογραφικά, μπορεί να ξεκινήσει τη διαδικασία 

αξιολόγησής τους. Η εφαρμογή εξάγει το κείμενο από κάθε αρχείο και το προωθεί, μαζί με την 

περιγραφή της θέσης εργασίας, στο γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το οποίο αναλαμβάνει τη 

σύγκριση του περιεχομένου με τις απαιτήσεις της θέσης. 

Στη συνέχεια, το μοντέλο Phi-3 αναλύει κάθε υποψήφιο, υπολογίζει το ποσοστό συνάφειας, 

δημιουργεί σύντομη αιτιολόγηση της αξιολόγησης και παράγει προτεινόμενες ερωτήσεις 

συνέντευξης. 
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Εικόνα 34: Αξιολόγηση των νέων βιογραφικών 

Βήματα χρήσης 

1. Ο χρήστης επιλέγει την έναρξη αξιολόγησης. 

2. Η εφαρμογή επεξεργάζεται όλα τα νέα βιογραφικά. 

3. Υπολογίζεται το ποσοστό συνάφειας κάθε υποψηφίου. 

4. Παρουσιάζονται τα αποτελέσματα αξιολόγησης. 

 

11.4. Αναζήτηση Υποψηφίων από τη Βάση Δεδομένων 

Σε περίπτωση που ο χρήστης δεν επιθυμεί να προσθέσει νέα βιογραφικά, η εφαρμογή μπορεί 

να αξιοποιήσει τα βιογραφικά που υπάρχουν ήδη αποθηκευμένα στη βάση ChromaDB. Η 

περιγραφή της θέσης εργασίας χρησιμοποιείται ως ερώτημα αναζήτησης και η αρχιτεκτονική 

RAG ανακτά τους υποψηφίους που παρουσιάζουν τη μεγαλύτερη σημασιολογική ομοιότητα με 

τις απαιτήσεις της θέσης. 

Τα ανακτημένα βιογραφικά αποστέλλονται στο μοντέλο Phi-3, το οποίο πραγματοποιεί την 

τελική αξιολόγηση και δημιουργεί τη βαθμολογία, την αιτιολόγηση και τις προτεινόμενες 

ερωτήσεις συνέντευξης για κάθε υποψήφιο. 
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Εικόνα 35: Αναζήτηση υποψηφίων από τη βάση δεδομένων 

Βήματα χρήσης 

1. Ο χρήστης επιλέγει την αξιολόγηση των βιογραφικών της βάσης. 

2. Η εφαρμογή πραγματοποιεί σημασιολογική αναζήτηση στη βάση ChromaDB. 

3. Ανακτώνται οι τρεις επικρατέστεροι υποψήφιοι, μετά την αφαίρεση τυχόν διπλότυπων 

εγγραφών. 

4. Τα αποτελέσματα προωθούνται στο γλωσσικό μοντέλο για αξιολόγηση. 

 

11.5. Παρουσίαση Αποτελεσμάτων 

Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, είτε αυτή αφορά νέα βιογραφικά είτε βιογραφικά της 

βάσης δεδομένων, η εφαρμογή παρουσιάζει τα αποτελέσματα ταξινομημένα κατά φθίνουσα 

σειρά, σύμφωνα με το ποσοστό συνάφειας κάθε υποψηφίου με τη θέση εργασίας. 

Για κάθε υποψήφιο εμφανίζεται η συνολική βαθμολογία, σύντομη περιγραφή των προσόντων 

του, αναλυτική αιτιολόγηση της αξιολόγησης και τρεις εξατομικευμένες ερωτήσεις συνέντευξης 

που δημιουργήθηκαν αυτόματα από το γλωσσικό μοντέλο. 
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Εικόνα 36: Τελική παρουσίαση αποτελεσμάτων 

Βήματα χρήσης 

1. Ο χρήστης εξετάζει την τελική κατάταξη των υποψηφίων. 

2. Επιλέγει έναν υποψήφιο για αναλυτική προβολή. 

3. Μελετά την αιτιολόγηση και τις προτεινόμενες ερωτήσεις συνέντευξης. 

4. Χρησιμοποιεί τα αποτελέσματα για τη λήψη της τελικής απόφασης. 

 

12. Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του συστήματος 

12.1 Σκοπός της αξιολόγησης 

Για την αποτίμηση της αποτελεσματικότητας του προτεινόμενου συστήματος 

πραγματοποιήθηκε αξιολόγηση της διαδικασίας αντιστοίχισης βιογραφικών σημειωμάτων με 

περιγραφές θέσεων εργασίας. Στόχος της αξιολόγησης είναι να εξεταστεί κατά πόσο ο 

μηχανισμός σημασιολογικής αναζήτησης που βασίζεται σε διανυσματικές αναπαραστάσεις είναι 

σε θέση να ανακτά τα βιογραφικά που παρουσιάζουν τη μεγαλύτερη σημασιολογική συνάφεια 

με μία δεδομένη θέση εργασίας. 

 

Η αξιολόγηση βασίζεται στο δημόσιο dataset βιογραφικών που χρησιμοποιήθηκε για τη 

δημιουργία της διανυσματικής βάσης ChromaDB. Στο dataset περιλαμβάνονται 962 βιογραφικά, 

τα οποία είναι οργανωμένα σε διαφορετικές επαγγελματικές κατηγορίες. Η περιγραφή της θέσης 

εργασίας χρησιμοποιείται ως ερώτημα αναζήτησης, μετατρέπεται σε embedding και συγκρίνεται 

σημασιολογικά με τις διανυσματικές αναπαραστάσεις των βιογραφικών. 

12.2 Μεθοδολογία αξιολόγησης 

Για την αξιολόγηση χρησιμοποιήθηκε το σύνολο των διαθέσιμων βιογραφικών του dataset, το 

οποίο περιλαμβάνει 962 βιογραφικά. Για καθεμία από τις 25 επαγγελματικές κατηγορίες 

δημιουργήθηκαν δύο διαφορετικές περιγραφές θέσης εργασίας, με αποτέλεσμα να 

πραγματοποιηθούν συνολικά 50 αναζητήσεις. Κάθε περιγραφή θέσης εργασίας 
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χρησιμοποιήθηκε ως ερώτημα αναζήτησης στη διανυσματική βάση δεδομένων, με στόχο την 

ανάκτηση των βιογραφικών που παρουσιάζουν τη μεγαλύτερη σημασιολογική ομοιότητα. 

12.3 Μετρικές αξιολόγησης 

Για την ποσοτική αξιολόγηση της απόδοσης χρησιμοποιήθηκαν μετρικές που βασίζονται στη 

θέση στην οποία εμφανίζεται ένα σχετικό βιογραφικό στα αποτελέσματα αναζήτησης. 

Εξετάστηκε ειδικότερα η επιτυχία ανάκτησης σχετικού υποψηφίου στα πρώτα αποτελέσματα 

(Top-K), ώστε να αποτυπωθεί κατά πόσο το σύστημα είναι σε θέση να περιορίζει 

αποτελεσματικά το σύνολο των υποψηφίων και να προτείνει τους καταλληλότερους 

υποψηφίους στις υψηλότερες θέσεις της κατάταξης. 

 

Μετρική Αποτέλεσμα  

Top-1 Accuracy 82.00% 

Top-3 Accuracy 84.00% 

Top-5 Accuracy 88.00% 

MRR 0.8347 

 

 

12.4 Αποτελέσματα αξιολόγησης 

Για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του συστήματος πραγματοποιήθηκαν συνολικά 50 

αναζητήσεις, οι οποίες αντιστοιχούν σε δύο διαφορετικές περιγραφές θέσης εργασίας για 

καθεμία από τις 25 επαγγελματικές κατηγορίες του dataset. Τα ερωτήματα μετατράπηκαν σε 

διανυσματικές αναπαραστάσεις και χρησιμοποιήθηκαν για την ανάκτηση των πλέον 

σημασιολογικά σχετικών βιογραφικών από τη διανυσματική βάση δεδομένων. 

 

Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι το σύστημα πέτυχε Top-1 Accuracy 82,00%, δηλαδή σε 82% των 

περιπτώσεων το πρώτο αποτέλεσμα της αναζήτησης ανήκε στην ίδια επαγγελματική κατηγορία 

με την αναμενόμενη. Όταν εξετάστηκαν τα τρία πρώτα αποτελέσματα, η απόδοση αυξήθηκε σε 

84,00%, ενώ στα πέντε πρώτα αποτελέσματα έφτασε το 88,00%. 

Η τιμή MRR (Mean Reciprocal Rank) υπολογίστηκε ίση με 0,8347, υποδεικνύοντας ότι το 

σχετικό βιογραφικό εμφανίζεται, κατά μέσο όρο, σε υψηλή θέση της κατάταξης των 

αποτελεσμάτων. 

 

Τα αποτελέσματα καταδεικνύουν την ικανότητα του συστήματος να εντοπίζει βιογραφικά που 

παρουσιάζουν σημασιολογική συνάφεια με τις απαιτήσεις μιας θέσης εργασίας. Η αύξηση της 

απόδοσης από το Top-1 στο Top-5 δείχνει επίσης ότι, σε ορισμένες περιπτώσεις, το 

καταλληλότερο αποτέλεσμα δεν εμφανίζεται απαραίτητα στην πρώτη θέση, αλλά 

περιλαμβάνεται στις πρώτες θέσεις της λίστας προτεινόμενων υποψηφίων. 

12.5 Συνολική αξιολόγηση 

Συνολικά, τα αποτελέσματα της αξιολόγησης καταδεικνύουν ότι το προτεινόμενο σύστημα είναι 

σε θέση να πραγματοποιεί αποτελεσματική σημασιολογική αντιστοίχιση μεταξύ περιγραφών 

θέσεων εργασίας και βιογραφικών σημειωμάτων. Η επίτευξη Top-1 Accuracy 82,00% δείχνει ότι 

στην πλειονότητα των περιπτώσεων το σύστημα κατατάσσει ένα βιογραφικό της αναμενόμενης 

επαγγελματικής κατηγορίας στην πρώτη θέση. Παράλληλα, η επίδοση 88,00% στο Top-5 
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δείχνει ότι το σχετικό βιογραφικό περιλαμβάνεται στις πέντε υψηλότερες θέσεις στην 

πλειονότητα των αναζητήσεων. 

 

Οι περιπτώσεις στις οποίες δεν ανακτήθηκε βιογραφικό της αναμενόμενης κατηγορίας στα 

πρώτα αποτελέσματα παρουσιάζουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον. Για παράδειγμα, στις αναζητήσεις 

που αφορούσαν τις κατηγορίες HR και Operations Manager, τα αποτελέσματα παρουσίασαν 

κυρίως βιογραφικά της κατηγορίας PMO. Αντίστοιχα, στην κατηγορία Testing εμφανίστηκαν 

κυρίως βιογραφικά της κατηγορίας Automation Testing. Οι αποκλίσεις αυτές μπορούν να 

αποδοθούν, μεταξύ άλλων, στις εννοιολογικές και δεξιολογικές ομοιότητες που παρουσιάζουν 

ορισμένες επαγγελματικές κατηγορίες, με αποτέλεσμα τα βιογραφικά των συγκεκριμένων 

κατηγοριών να παρουσιάζουν υψηλή σημασιολογική ομοιότητα με τα αντίστοιχα ερωτήματα 

αναζήτησης. 

 

Η τιμή MRR ίση με 0,8347 ενισχύει την παραπάνω παρατήρηση, καθώς υποδεικνύει ότι τα 

σχετικά αποτελέσματα εμφανίζονται γενικά σε υψηλές θέσεις της κατάταξης. Η διαφορά μεταξύ 

της Top-1 και της Top-5 Accuracy δείχνει επίσης ότι σε ορισμένες περιπτώσεις το σχετικό 

βιογραφικό δεν κατατάσσεται στην πρώτη θέση, αλλά εξακολουθεί να βρίσκεται μεταξύ των 

πέντε κορυφαίων αποτελεσμάτων. 

 

Συνεπώς, η συνολική αξιολόγηση καταδεικνύει ότι η χρήση διανυσματικών αναπαραστάσεων 

και σημασιολογικής αναζήτησης μπορεί να αποτελέσει αποτελεσματικό μηχανισμό για τον 

περιορισμό του αρχικού συνόλου υποψηφίων και την ανάδειξη των περισσότερο σχετικών 

βιογραφικών. Τα αποτελέσματα δείχνουν ότι το σύστημα μπορεί να λειτουργήσει ως εργαλείο 

υποστήριξης της διαδικασίας αντιστοίχισης υποψηφίων με θέσεις εργασίας, παρέχοντας μία 

αρχική κατάταξη υποψηφίων με βάση τη σημασιολογική συνάφεια των βιογραφικών τους με τις 

απαιτήσεις της εκάστοτε θέσης. 

13. Οφέλη 

Η εφαρμογή Smart HR Ranking & Evaluation προσφέρει σημαντικά οφέλη κατά τη διαδικασία 

αξιολόγησης και επιλογής υποψηφίων, συμβάλλοντας στην αποτελεσματικότερη υποστήριξη 

των υπευθύνων ανθρώπινου δυναμικού (HR Managers). Μέσω της αξιοποίησης τεχνολογιών 

Τεχνητής Νοημοσύνης και σημασιολογικής αναζήτησης, επιτρέπει την ταχύτερη και 

περισσότερο οργανωμένη επεξεργασία μεγάλου αριθμού βιογραφικών σημειωμάτων. Ένα από 

τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα της εφαρμογής είναι η εξοικονόμηση χρόνου κατά το αρχικό 

στάδιο επιλογής υποψηφίων. Αντί της χειροκίνητης ανάγνωσης και σύγκρισης πολλών 

βιογραφικών, ο χρήστης εισάγει την περιγραφή της θέσης εργασίας και το σύστημα 

αναλαμβάνει την αναζήτηση και αξιολόγηση των καταλληλότερων υποψηφίων. Με τον τρόπο 

αυτό μειώνεται σημαντικά ο χρόνος που απαιτείται για τη διαδικασία του αρχικού screening. 

Παράλληλα, η εφαρμογή συμβάλλει στη βελτίωση της οργάνωσης των βιογραφικών. Τα 

βιογραφικά που έχουν αποθηκευτεί στη διανυσματική βάση δεδομένων ChromaDB μπορούν να 

αναζητηθούν σημασιολογικά με βάση τις απαιτήσεις κάθε θέσης εργασίας, επιτρέποντας την 

αξιοποίηση ήδη διαθέσιμων υποψηφίων χωρίς να απαιτείται νέα χειροκίνητη αναζήτηση.Ένα 

ακόμη σημαντικό πλεονέκτημα είναι η υποστήριξη της διαδικασίας λήψης αποφάσεων. Για 

κάθε υποψήφιο παρουσιάζεται ποσοστό αντιστοίχισης με την περιγραφή της θέσης εργασίας, 

συνοπτική αιτιολόγηση των αποτελεσμάτων, καθώς και αυτόματα παραγόμενες ερωτήσεις 

συνέντευξης. Οι πληροφορίες αυτές λειτουργούν υποστηρικτικά για τον υπεύθυνο 

προσλήψεων, χωρίς να αντικαθιστούν την τελική ανθρώπινη απόφαση. 
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Η εφαρμογή αξιοποιεί το γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το οποίο εκτελείται τοπικά μέσω της 

πλατφόρμας Ollama, ενώ η διαχείριση των βιογραφικών πραγματοποιείται μέσω της 

ChromaDB. Η τοπική εκτέλεση του μοντέλου επιτρέπει την επεξεργασία των δεδομένων χωρίς 

να απαιτείται αποστολή των βιογραφικών σε εξωτερικές υπηρεσίες, ενισχύοντας έτσι την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων των υποψηφίων.Επιπλέον, η εφαρμογή διαθέτει ένα 

απλό και εύχρηστο περιβάλλον χρήσης, το οποίο επιτρέπει την εύκολη εισαγωγή της 

περιγραφής θέσης εργασίας, τη μεταφόρτωση νέων βιογραφικών και την προβολή των 

αποτελεσμάτων αξιολόγησης. Η διεπαφή έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να διευκολύνει τον χρήστη, 

ακόμη και χωρίς ιδιαίτερες τεχνικές γνώσεις. 

Συνολικά, η εφαρμογή συμβάλλει στην επιτάχυνση της διαδικασίας αξιολόγησης, στη βελτίωση 

της οργάνωσης των διαθέσιμων βιογραφικών και στην αποτελεσματικότερη υποστήριξη της 

διαδικασίας επιλογής προσωπικού. Ο συνδυασμός της σημασιολογικής αναζήτησης με τις 

δυνατότητες ενός μεγάλου γλωσσικού μοντέλου προσφέρει ένα σύγχρονο εργαλείο 

υποστήριξης των διαδικασιών ανθρώπινου δυναμικού, διατηρώντας παράλληλα τον άνθρωπο 

ως τον τελικό υπεύθυνο για τη λήψη των αποφάσεων. 

14. Συμπεράσματα 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία είχε ως αντικείμενο την ανάπτυξη μιας εφαρμογής υποστήριξης 

της διαδικασίας αξιολόγησης βιογραφικών σημειωμάτων, αξιοποιώντας τεχνολογίες Retrieval-

Augmented Generation (RAG) και Μεγάλων Γλωσσικών Μοντέλων (Large Language Models - 

LLMs). Στόχος της εφαρμογής ήταν η διευκόλυνση της διαδικασίας αντιστοίχισης υποψηφίων με 

μία θέση εργασίας μέσω της σημασιολογικής αναζήτησης και της αυτόματης ανάλυσης των 

βιογραφικών. 

Κατά την υλοποίηση της εφαρμογής χρησιμοποιήθηκαν σύγχρονες τεχνολογίες όπως η 

Streamlit για την ανάπτυξη της διεπαφής χρήστη, η ChromaDB για την αποθήκευση και 

αναζήτηση διανυσματικών αναπαραστάσεων των βιογραφικών, η βιβλιοθήκη EasyOCR για την 

εξαγωγή κειμένου από εικόνες και το γλωσσικό μοντέλο Phi-3, το οποίο εκτελείται τοπικά μέσω 

της πλατφόρμας Ollama. Ο συνδυασμός των τεχνολογιών αυτών επέτρεψε την ανάπτυξη ενός 

ολοκληρωμένου συστήματος που μπορεί να αναλύει βιογραφικά διαφορετικών μορφών και να 

παρουσιάζει αποτελέσματα αξιολόγησης με τρόπο εύκολα κατανοητό από τον χρήστη. 

Η εφαρμογή επιτυγχάνει τον βασικό σκοπό της, καθώς δίνει τη δυνατότητα εισαγωγής 

περιγραφής θέσης εργασίας, αξιολόγησης νέων ή ήδη αποθηκευμένων βιογραφικών, 

παρουσίασης ποσοστού αντιστοίχισης κάθε υποψηφίου, δημιουργίας σύντομης αιτιολόγησης 

της αξιολόγησης και παραγωγής ενδεικτικών ερωτήσεων συνέντευξης. Οι λειτουργίες αυτές 

μπορούν να υποστηρίξουν τον υπεύθυνο ανθρώπινου δυναμικού κατά το αρχικό στάδιο 

επιλογής υποψηφίων, χωρίς όμως να αντικαθιστούν την τελική ανθρώπινη κρίση. 

Παράλληλα, η χρήση της αρχιτεκτονικής RAG σε συνδυασμό με τη διανυσματική βάση 

δεδομένων ChromaDB αποδεικνύει ότι είναι δυνατή η αποτελεσματική αξιοποίηση 

σημασιολογικής αναζήτησης για εφαρμογές επιλογής προσωπικού. Η δυνατότητα ανάκτησης 

των πιο σχετικών βιογραφικών και η αξιοποίησή τους από το γλωσσικό μοντέλο οδηγούν σε 

περισσότερο στοχευμένες και τεκμηριωμένες απαντήσεις σε σχέση με μια απλή αναζήτηση 

λέξεων-κλειδιών. 
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Κατά την ανάπτυξη της εφαρμογής εντοπίστηκαν και ορισμένοι περιορισμοί. Η ποιότητα των 

αποτελεσμάτων εξαρτάται σε σημαντικό βαθμό από την ποιότητα των βιογραφικών και της 

περιγραφής της θέσης εργασίας που εισάγει ο χρήστης, καθώς και από τις δυνατότητες του 

χρησιμοποιούμενου γλωσσικού μοντέλου. Επιπλέον, η εφαρμογή αποτελεί πρωτότυπο 

ερευνητικό σύστημα και δεν έχει αξιολογηθεί σε πραγματικό περιβάλλον λειτουργίας 

οργανισμού ή τμήματος ανθρώπινου δυναμικού. 

Ως μελλοντικές επεκτάσεις μπορούν να εξεταστούν η υποστήριξη περισσότερων γλωσσών, η 

αξιοποίηση νεότερων ή μεγαλύτερων γλωσσικών μοντέλων, η ενσωμάτωση πρόσθετων πηγών 

δεδομένων για την αναζήτηση υποψηφίων, καθώς και η ανάπτυξη μηχανισμών που θα 

επιτρέπουν την ευκολότερη διαχείριση και ενημέρωση της βάσης βιογραφικών. Επιπλέον, 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η αξιολόγηση της εφαρμογής από επαγγελματίες του χώρου 

του ανθρώπινου δυναμικού, ώστε να εξαχθούν συμπεράσματα σχετικά με τη χρηστικότητα και 

την αποτελεσματικότητά της σε πραγματικές διαδικασίες επιλογής προσωπικού. 

Συνολικά, η εργασία απέδειξε ότι η αξιοποίηση τεχνικών Retrieval-Augmented Generation σε 

συνδυασμό με τοπικά γλωσσικά μοντέλα μπορεί να αποτελέσει μία αξιόπιστη προσέγγιση για 

την υποστήριξη της διαδικασίας αξιολόγησης υποψηφίων. Η εφαρμογή που αναπτύχθηκε 

καλύπτει τους βασικούς στόχους της εργασίας και μπορεί να αποτελέσει τη βάση για περαιτέρω 

έρευνα και ανάπτυξη στον τομέα των ευφυών συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων για τη 

διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού. 

15.Πίνακας Ορολογίας 

 

Όρος Ορισμός 

Applicant (Υποψήφιος) Το άτομο που υποβάλλει αίτηση/βιογραφικό σημείωμα για μια 

συγκεκριμένη θέση εργασίας. 

Candidate Ranking 

(Κατάταξη Υποψηφίων) 

Η διαδικασία ταξινόμησης των υποψηφίων βάσει του βαθμού 

συνάφειάς τους με τις απαιτήσεις μιας θέσης εργασίας. 

ChromaDB Ανοιχτού κώδικα διανυσματική βάση δεδομένων, η οποία 

χρησιμοποιήθηκε στην παρούσα εργασία για την αποθήκευση και 

αναζήτηση των embeddings των βιογραφικών. 

CV (Curriculum Vitae) Βιογραφικό σημείωμα· έγγραφο που συνοψίζει την εκπαίδευση, την 

εργασιακή εμπειρία και τις δεξιότητες ενός υποψηφίου. 

Embedding Αριθμητική (διανυσματική) αναπαράσταση κειμένου υψηλής 

διάστασης, η οποία αποτυπώνει τη σημασιολογική του σημασία. 

HR Manager (Υπεύθυνος 

Προσλήψεων) 

Το στέλεχος του τμήματος Ανθρώπινου Δυναμικού που είναι υπεύθυνο 

για τη διαδικασία επιλογής προσωπικού. 

Job Description 

(Περιγραφή Θέσης 

Εργασίας) 

Κείμενο που περιγράφει τις απαιτήσεις, τα καθήκοντα και τα προσόντα 

που ζητούνται για μια συγκεκριμένη θέση εργασίας. 
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Keyword Matching 

(Αντιστοίχιση Λέξεων-

Κλειδιών) 

Παραδοσιακή μέθοδος αναζήτησης/αξιολόγησης βιογραφικών βάσει 

ακριβούς αντιστοίχισης συγκεκριμένων λέξεων, χωρίς κατανόηση του 

εννοιολογικού περιεχομένου. 

Large Language Model – 

LLM (Μεγάλο Γλωσσικό 

Μοντέλο) 

Μοντέλο τεχνητής νοημοσύνης εκπαιδευμένο σε τεράστιο όγκο 

κειμενικών δεδομένων, ικανό να κατανοεί και να παράγει φυσική 

γλώσσα. 

Local Inference (Τοπική 

Εξαγωγή 

Συμπερασμάτων) 

Η εκτέλεση των υπολογισμών ενός μοντέλου τεχνητής νοημοσύνης 

απευθείας στον τοπικό υπολογιστή/server, χωρίς αποστολή 

δεδομένων σε εξωτερικό cloud API. 

OCR (Optical Character 

Recognition) 

Τεχνολογία μετατροπής εικόνας κειμένου (π.χ. σκαναρισμένο 

βιογραφικό) σε επεξεργάσιμο ψηφιακό κείμενο. 

Phi-3 Μικρό γλωσσικό μοντέλο (SLM) της Microsoft, σχεδιασμένο ώστε να 

εκτελείται αποδοτικά τοπικά με περιορισμένους υπολογιστικούς 

πόρους. 

Prompt (Προτροπή) Το κείμενο εισόδου που δίνεται σε ένα γλωσσικό μοντέλο προκειμένου 

να καθοδηγήσει την απόκρισή του. 

Retrieval-Augmented 

Generation – RAG 

Αρχιτεκτονική τεχνητής νοημοσύνης που συνδυάζει ανάκτηση 

πληροφορίας από εξωτερική βάση γνώσης με την παραγωγή φυσικής 

γλώσσας από ένα LLM. 

Resume Screening 

(Διαλογή Βιογραφικών) 

Η διαδικασία αρχικής αξιολόγησης και φιλτραρίσματος βιογραφικών 

σημειωμάτων με σκοπό τον εντοπισμό των πλέον κατάλληλων 

υποψηφίων. 

Semantic Search 

(Σημασιολογική 

Αναζήτηση) 

Μέθοδος αναζήτησης που εντοπίζει περιεχόμενο βάσει εννοιολογικής 

συνάφειας και όχι απλής αντιστοίχισης λέξεων-κλειδιών. 

Similarity Score (Βαθμός 

Ομοιότητας) 

Αριθμητική τιμή που εκφράζει τον βαθμό εννοιολογικής συνάφειας 

μεταξύ δύο κειμένων (π.χ. βιογραφικού και περιγραφής θέσης). 

Streamlit Πλαίσιο ανάπτυξης (framework) της Python για τη δημιουργία 

διαδραστικών web εφαρμογών με ελάχιστο κώδικα front-end. 

Vector Database 

(Διανυσματική Βάση 

Δεδομένων) 

Βάση δεδομένων εξειδικευμένη στην αποθήκευση και αναζήτηση 

embeddings, με χρήση μετρικών ομοιότητας αντί για ακριβή 

αντιστοίχιση τιμών. 

Small Language Model – 

SLM (Μικρό Γλωσσικό 

Μοντέλο) 

Γλωσσικό μοντέλο μειωμένου μεγέθους σε σχέση με τα LLMs, 

σχεδιασμένο για τοπική/offline εκτέλεση με χαμηλότερες απαιτήσεις 

πόρων. 

Explainable AI – XAI 

(Εξηγήσιμη Τεχνητή 

Νοημοσύνη) 

Σύνολο τεχνικών που καθιστούν τις αποφάσεις ενός μοντέλου τεχνητής 

νοημοσύνης κατανοητές και ερμηνεύσιμες από τον άνθρωπο. 

Cosine Similarity 

(Ομοιότητα 

Συνημιτόνου) 

Μετρική σημασιολογικής ομοιότητας μεταξύ δύο διανυσμάτων 

(embeddings), η οποία χρησιμοποιείται για τον εντοπισμό εννοιολογικά 

συναφών κειμένων. 
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Agentic AI (Ευφυείς 

Πράκτορες) 

Συστήματα τεχνητής νοημοσύνης ικανά να εκτελούν πολύβημες 

εργασίες αυτόνομα, λαμβάνοντας αποφάσεις χωρίς συνεχή ανθρώπινη 

καθοδήγηση. 

Ollama Πλατφόρμα που επιτρέπει την τοπική εκτέλεση γλωσσικών μοντέλων 

(LLMs/SLMs) σε προσωπικό υπολογιστή ή server, χωρίς σύνδεση σε 

εξωτερικό cloud API. 

 
 

16. Πίνακας συντμήσεων-αρτικόλεξων-ακρονυμίων 

 

Ακρωνύμιο Επεξήγηση 

AI Artificial Intelligence (Τεχνητή Νοημοσύνη) 

API Application Programming Interface 

ATS Applicant Tracking System 

AWS Amazon Web Services 

CPU Central Processing Unit 

CSS Cascading Style Sheets 

CV Curriculum Vitae (Βιογραφικό Σημείωμα) 

GDPR General Data Protection Regulation 

GPU Graphics Processing Unit 

HCI Human-Computer Interaction 

HR Human Resources (Ανθρώπινο Δυναμικό) 

HRM Human Resource Management 

HTML HyperText Markup Language 

ID Identifier 

MRR Mean Reciprocal Rank 

JPG Joint Photographic Experts Group (μορφή αρχείου εικόνας) 

LLM Large Language Model 

OCR Optical Character Recognition 

PDF Portable Document Format 
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PNG Portable Network Graphics 

RAG Retrieval-Augmented Generation 

RAM Random Access Memory 

SLM Small Language Model 

SQL Structured Query Language 

TXT Plain Text (μορφή αρχείου) 

UI User Interface 

UID User Identifier 

UX User Experience 

XAI Explainable Artificial Intelligence 

ZIP Αρχείο συμπιεσμένης μορφής (ZIP archive) 
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