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Πεξίιεςε 

Ζ ηαρχηαηε δηείζδπζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζην ζχγρξνλν εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ ζπληζηά κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αλαηξνπέο ηεο επνρήο καο. 

Αλ θαη ηα λέα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο  παξέρνπλ πξσηνθαλείο 

δπλαηφηεηεο, ε ελζσκάησζή ηνπο ζηελ εξγαζία δελ απνηειεί κφλν έλα 

ηερληθφ δήηεκα, αιιά κηα βαζηά θνηλσληθή θαη ςπρνινγηθή πξφθιεζε. Καζψο 

νη εξγαδφκελνη πξνζπαζνχλ λα ελαξκνληζηνχλ κε ηα λέα ςεθηαθά δεδνκέλα, 

δεκηνπξγνχληαη ζπρλά έληνλεο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο, φπσο 

ηερλνινγηθφ ζηξεο, θαη αλεζπρία γηα πηζαλή απαλζξσπνπνίεζε ηεο εξγαζίαο 

ηνπο. ΢ην παξειζφλ, νη εξεπλεηέο εξκήλεπαλ ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο  

κέζα απφ έλα απζηεξά νξζνινγηθφ πξίζκα, εθαξκφδνληαο ην παξαδνζηαθφ 

Μνληέιν Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο (TAM), ην νπνίν ζηεξηδφηαλ 

απνθιεηζηηθά ζην πφζν εχρξεζην θαη πξαθηηθά σθέιηκν ζεσξνχζε ν ρξήζηεο 

έλα ζχζηεκα. Ζ ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία αλαγλσξίδεη πσο νη απνθάζεηο γηα ηε 

ρξήζε κηαο ηερλνινγίαο θαζνδεγνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην ζπλαίζζεκα 

θαη φρη κφλν απφ ηε ινγηθή.  

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη λα γεθπξψζεη δχν ζεσξεηηθά 

πιαίζηα, ην κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο (TAM)  θαη ηε ζεσξία ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ραξαθηεξηζηηθφ (Trait EI), αμηνπνηψληαο ην 

ςπρνκεηξηθφ εξγαιείν TEIQue-SF, έηζη ψζηε λα δηεξεπλήζεη ηνλ ξφιν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ απνδνρή θαη ηελ πξφζεζε ρξήζεο 

εξγαιείσλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο, απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Σα απνηειέζκαηα 

ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, πνπ δηεμήρζε ζε δείγκα εθπαηδεπηηθψλ 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο απφ ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο Αζήλαο, έδεημαλ φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειεί ηζρπξφ πξνγλσζηηθφ δείθηε γηα ηελ 

απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Άξα, ν ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο δελ απνηειεί απνθιεηζηηθά ηερλνθξαηηθφ δήηεκα, αιιά κηα 

ζχλζεηε ζπλαηζζεκαηηθή κεηάβαζε. ΢πλεπψο, ππάξρεη ε  αλάγθε 

ζπλαηζζεκαηηθήο ελδπλάκσζεο ησλ εξγαδφκελσλ θαη θαιιηέξγεηαο ηεο 

ςεθηαθήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο παξάιιεια κε ηνλ ηερλνινγηθφ 

αιθαβεηηζκφ, ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε επηηπρήο θαη βηψζηκε ελζσκάησζε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ εθπαίδεπζε. 

 

Λέμεηο Κιεηδηα: ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε, TEIQue-SF, Σερλεηή 

Ννεκνζχλε, TAM, Δθπαίδεπζε 
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Abstract 

The rapid integration of artificial intelligence into the modern workplace 

constitutes one of the most significant disruptions of our time. Although new 

artificial intelligence systems offer unprecedented capabilities, their integration 

into work is not merely a technical issue, but a profound social and 

psychological challenge. As employees attempt to adapt to the new digital 

reality, intense emotional reactions frequently emerge, including technostress 

and anxiety regarding the potential dehumanization of their work. 

Traditionally, researchers have interpreted technology acceptance strictly 

rational, primarily by applying the Technology Acceptance Model (TAM), 

which focuses on the perceived usefulness and perceived ease of use of a 

system. Contemporary literature, however, recognizes that decisions 

regarding technology use are significantly influenced by emotions, rather than 

by rational considerations alone. 

The purpose of this thesis is to combine two theoretical models, the 

Technology Acceptance Model (TAM) and the Trait Emotional Intelligence 

(Trait EI), as assessed through the TEIQue-SF psychometric tool, in order to 

investigate the role of emotional intelligence in the acceptance and intention 

to use artificial intelligence tools by educators. The results of the quantitative 

research, conducted with a sample of secondary education teachers from 

schools in Athens, confirmed that emotional intelligence is a strong predictor 

of the acceptance of artificial intelligence technologies. Thus, digital 

transformation is not solely a technocratic matter, but a complex emotional 

transition. Therefore, there is a clear need for the emotional empowerment of 

employees and the development of digital emotional intelligence alongside 

technological literacy, in order to ensure the successful and sustainable 

integration of artificial intelligence into education. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, TEIQue-SF, Artificial Intelligence, TAM, 

Education 
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1 Δηζαγσγή 

Ζ ξαγδαία εμέιημε θαη ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ απνηειεί κία απφ ηηο πην θαζνξηζηηθέο αιιαγέο ηεο ζχγρξνλεο 

επνρήο. Σα εξγαιεία παξαγσγηθήο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξνζθέξνπλ 

πξσηνθαλείο δπλαηφηεηεο. Χζηφζν, ε είζνδνο απηψλ ησλ εξγαιείσλ ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ δε ζπληζηά απιψο κηα ηερλνινγηθή πξφθιεζε αιιά 

θπξίσο κηα ςπρνινγηθή θαη θνηλσληθνηερληθή κεηάβαζε. Οη εξγαδφκελνη 

θαινχληαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε έλα λέν ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, έρνληαο 

ζπρλά ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο φπσο ηερλνζηξέο,  άγρνο γηα ηελ ίδηα ηελ 

ηερλεηή λνεκνζχλε θαη θφβν ηεο πηζαλήο απαλζξσπνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο. 

Οη έξεπλεο πξνζέγγηδαλ ηελ πηνζέηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ κέζα απφ έλα 

απζηεξά νξζνινγηθφ θαη γλσζηηθφ πξίζκα, ρξεζηκνπνηψληαο θπξίσο ην 

παξαδνζηαθφ κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο (TAM). Σν κνληέιν απηφ 

εμέηαδε ηελ απνδνρή κε βάζε ην πφζν ρξήζηκν θαη εχθνιν ζεσξνχζε ν 

ρξήζηεο ην ηερλνινγηθφ εξγαιείν. Ζ ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία αλαγλσξίδεη φηη ν 

άλζξσπνο δελ απνθαζίδεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηερλνινγηθά εξγαιεία κφλν κε 

βάζε ηε ινγηθή, αιιά ζε κεγάιν βαζκφ κε βάζε ην ζπλαίζζεκα. Παξφια 

απηά, ε ελζσκάησζε κνληέισλ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ έξεπλα 

γηα ηελ απνδνρή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, εηδηθά ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο, παξακέλεη ζε πξψηκν ζηάδην. 

1.1 ΢θνπόο ηεο δηαηξηβήο 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηνλ ξφιν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ απνδνρή θαη ηελ πξφζεζε ρξήζεο 

εξγαιείσλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο, απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ε έξεπλα επηδηψθεη λα γεθπξψζεη δχν ζεσξεηηθά 

πιαίζηα, ην κνληέιν απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο θαη ηε ζεσξία ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ραξαθηεξηζηηθφ, αμηνπνηψληαο ην 

ζηαζκηζκέλν ςπρνκεηξηθφ εξγαιείν TEIQue-SF. 
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Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, πξσηαξρηθφο ζηφρνο είλαη λα εμεηάζεη πψο νη 

επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, επεκεξία, 

απηνέιεγρνο, ζπλαηζζεκαηηθφηεηα θαη θνηλσληθφηεηα, επηδξνχλ ζηελ 

αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, ηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο, ηε 

ζηάζε θαη ηειηθά ηελ πξφζεζε ρξήζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ 

εξγαζία. Γεπηεξεχνλ ζηφρν απνηειεί ε δηεξεχλεζε ηεο επίδξαζεο ησλ 

δεκνγξαθηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 

φπσο ε ειηθία, ην θχιν, ην επίπεδν ζπνπδψλ θαη ηα έηε δηδαθηηθήο εκπεηξίαο, 

ζηε δηαθνξνπνίεζε απηψλ ησλ ζηάζεσλ θαη ηέινο, πξνζδηνξηζκφο ησλ 

κεραληζκψλ κέζσ ησλ νπνίσλ ε ζπλαηζζεκαηηθή επάξθεηα κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο. 

 

1.2 ΢πλεηζθνξά θαη πξσηνηππία ηεο δηαηξηβήο 

Θεσξεηηθή ΢πλεηζθνξά 

Σα παξαδνζηαθά κνληέια απνδνρήο ηερλνινγίαο, αληηκεηψπηδαλ ηνπο 

ρξήζηεο σο απφιπηα νξζνινγηθά φληα, αγλνψληαο ηνπο ςπρνινγηθνχο 

παξάγνληεο. Οη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο πνπ ζπλππνιφγηδαλ ην ζπλαηζζεκαηηθφ 

παξάγνληα, ρξεζηκνπνηνχζαλ ηξνπνηεκέλα κνληέια ΣΑΜ φπνπ εμέηαδαλ 

δηαζηάζεηο φπσο ην άγρνο, ην θφβν ή ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε ρξήζε ηνπ 

ηερλνινγηθνχ εξγαιείνπ, αιιά φρη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ 

ρξεζηψλ. Ζ πξσηνηππία ηεο δηαηξηβήο έγθεηηαη  ζην γεγνλφο φηη ελζσκαηψλεη 

ην ςπρνκεηξηθφ κνληέιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ραξαθηεξηζηηθφ 

ζην κνληέιν TAM. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, επαλαπξνζδηνξίδεη ηελ απνδνρή ηεο 

ηερλνινγίαο σο κηα ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρνινγηθή δηαδηθαζία θαη 

αλαδεηθλχεη εκπεηξηθά πνηα αθξηβψο δηάζηαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ιεηηνπξγεί 

σο θαηαιχηεο. Μειέηεο φπσο ησλ Zhi et al. (2024), επηβεβαηψλνπλ ηε 

ζχλδεζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο πηνζέηεζεο 

ηερλνινγίαο. ΢πγθεθξηκέλα εμεηάδνπλ αλ ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

πξνβιέπεη ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο. Ζ ζπλεηζθνξά ηεο παξνχζαο 
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δηαηξηβήο  δελ είλαη λα επηβεβαηψζεη απιψο απηή ηε ζρέζε αιιά λα εκβαζχλεη 

ζην πψο θαη ην γηαηί, δειαδή πνηνο παξάγνληαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο επεξεάδεη πεξηζζφηεξν θαη πψο, κέζσ ηεο δηακεζνιάβεζεο. ΢ε 

αληίζεζε κε έξεπλεο πνπ κεηξνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο κηα 

γεληθή κεηαβιεηή (γεληθφο παξάγνληαο ζπλαίζζεκα) ή ρξεζηκνπνηνχλ κηθηά 

κνληέια, φπσο νη  Zhi et al. βαζίζηεθαλ ζην κηθηφ κνληέιν ηνπ Bar-On, ην 

νπνίν αληηκεησπίδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο έλα επξχ ζχλνιν 

δεμηνηήησλ, ζηελ παξνχζα κειέηε ρξεζηκνπνηείηαη έλα απζηεξά ςπρνκεηξηθφ 

κνληέιν Trait EΗ θαη έηζη θαηαθέξλεη λα απνκνλψζεη πνηα αθξηβψο δηάζηαζε 

επηδξά θαη πψο. Χο πξνο ηα απνηειέζκαηα, απηφ επέηξεπεη λα απνκνλσζεί 

θάπνηνο παξάγνληαο θαη λα κειεηεζεί ε επηξξνή ηνπ. ΢ην κνληέιν ησλ Zhi et 

al. ε απνδνρή ηερλνινγίαο αληηκεησπίδεηαη σο κία εληαία εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή θαη εμεηάδεηαη απιψο αλ ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηελ 

πξνβιέπεη. ΢ηελ παξνχζα κειέηε εμεηάδεηαη θαη ν κεραληζκφο κέζσ ηνπ 

νπνίνπ γίλεηαη απηφ.  Ζ κειέηε θαιχπηεη έλα θελφ ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία, 

εζηηάδνληαο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ελ φςεη ηεο 

ελζσκάησζεο εξγαιείσλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

 

Πξαθηηθή ΢πλεηζθνξά 

΢ε πξαθηηθφ επίπεδν, ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο απνδεηθλχνπλ φηη ν 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ησλ ζρνιείσλ θαη ε νκαιή έληαμε ησλ εξγαιείσλ 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

απνθιεηζηηθά κέζσ ηεο ηερληθήο θαηάξηηζεο θαη ηεο παξνρήο εμνπιηζκνχ, 

αιιά απαηηείηαη ζπλαηζζεκαηηθή ελδπλάκσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ.  

Γεληθφηεξα, επελδχνληαο ζηε ζπλαηζζεκαηηθή επεκεξία, νη νξγαληζκνί 

κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηηο αληηζηάζεηο θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ νκαιή 

ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 
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1.3 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα  

Ζ εηζαγσγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζην ζχγρξνλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

πξνζθέξεη αδηακθηζβήηεηα πιενλεθηήκαηα, απμάλνληαο ηελ παξαγσγηθφηεηα, 

θαη δηεπθνιχλνληαο ηε ιήςε απνθάζεσλ. Παξφια απηά, ζηελ πξάμε 

παξαηεξείηαη φηη ε ελζσκάησζή ηεο δελ είλαη νχηε επαξθήο νχηε νκαιή θαη 

ζπρλά απνηειεί κηα κεγάιε αιιαγή ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο πνπ άιιεο θνξέο 

είλαη επηζπκεηή θαη άιιεο αληηκεησπίδεηαη κε επηθπιαθηηθφηεηα. Άξα πψο 

πξέπεη λα ζρεδηαζηεί ε ελζσκάησζε ησλ ηερλνινγηψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ζην ρψξν εξγαζίαο, ψζηε λα πηνζεηεζνχλ θαη λα αμηνπνηεζνχλ νπζηαζηηθά 

απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη λα κελ αληηκεησπηζηνχλ κε αληίζηαζε ή θφβν; Ζ 

πξαθηηθή δείρλεη φηη ε εηζαγσγή ελφο λένπ ζπζηήκαηνο δελ εμαζθαιίδεη 

απηφκαηα θαη ηελ αμηνπνίεζή ηνπ, εηδηθά φηαλ ππάξρεη θφβνο επαγγεικαηηθήο 

αληηθαηάζηαζεο ή απαλζξσπνπνίεζεο ηεο εξγαζίαο. 

Έηζη, πξνθχπηνπλ ηα εμήο εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

 Αξθεί ε ηερληθή εθπαίδεπζε θαη νη ςεθηαθέο δεμηφηεηεο πξνθεηκέλνπ νη 

εξγαδφκελνη λα είλαη δεθηηθνί ζε απηή ηελ ηερλνινγηθή αιιαγή; 

 Καηά πφζν ε ζηάζε απέλαληη ζηελ ηερλνινγία εμαξηάηαη απφ 

ζπλαηζζεκαηηθνχο παξάγνληεο;  

Δάλ ε πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο απνηειεί ηειηθά κηα ζπλαηζζεκαηηθή 

δηαδηθαζία, ε ζπλαηζζεκαηηθή ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε πην νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή ελζσκάησζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ.  
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1.4 Γνκή ηεο δηαηξηβήο 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή ρσξίδεηαη ζε δχν κεγάια κέξε ην ζεσξεηηθφ πιαίζην, 

δειαδή ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ηελ εκπεηξηθή έξεπλα. 

Ζ δηάξζξσζε ησλ θεθαιαίσλ ηεο δηαηξηβήο είλαη ε εμήο: 

Κεθάιαην 1: Δηζαγσγή 

Παξνπζηάδεηαη ην ζέκα ηεο δηαηξηβήο, ν ζθνπφο θαη νη επηκέξνπο ζηφρνη, ε 

ζεσξεηηθή θαη πξαθηηθή ζπλεηζθνξά, ε πξσηνηππία ηεο έξεπλαο, θαζψο θαη 

ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 

 

Μέξνο Α: Θεσξεηηθφ Πιαίζην 

Κεθάιαην 2: ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε  

Σν θεθάιαην απηφ εζηηάδεη ζηα κνληέια ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

γίλεηαη ζχγθξηζε αλάκεζα ζηα δχν θπξίαξρα ζεσξεηηθά κνληέια, δειαδή ηε 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε σο Ηθαλφηεηα (Ability EI) θαη σο Υαξαθηεξηζηηθφ 

(Trait EI). Δπίζεο, πεξηγξάθνληαη ζπλνπηηθά ηα θχξηα ςπρνκεηξηθά εξγαιεία 

θαη ηεζη, εζηηάδνληαο ζην εξγαιείν TEIQue, ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ 

εκπεηξηθή έξεπλα γηα ηε κέηξεζε ηνπ Trait EI. Σν θεθάιαην επίζεο αλαθέξεηαη 

ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη παξνπζηάδεηαη ε 

λενεηζαρζείζα έλλνηα ηεο «Φεθηαθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο» (DEI), ε 

νπνία ζπλδπάδεη ηελ παξαδνζηαθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κε ηελ 

ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ζπλαηζζεκάησλ ζηηο δηαδηθηπαθέο αιιειεπηδξάζεηο. 

 

Κεθάιαην 3: ΢πλαηζζεκαηηθνί Παξάγνληεο ζηελ Απνδνρή ηεο Σερλνινγίαο 

΢ε απηφ ην θεθάιαην αλαιχεηαη ην παξαδνζηαθφ Μνληέιν Απνδνρήο ηεο 

Σερλνινγίαο (TAM) ηνπ Davis, ην νπνίν βαζίδεηαη ζε δχν ππιψλεο ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU) θαη ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία 

Υξήζεο (PEOU). Γίλεηαη εζηίαζε ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ ΣΑΜ, θαζψο 
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ηζηνξηθά πξνζέγγηδε ηνπο ρξήζηεο σο απφιπηα νξζνινγηθνχο θαη 

παξνπζηάδεηαη ε αλάγθε ελζσκάησζεο ηνπ ζπλαηζζήκαηνο ζηα κνληέια 

απνδνρήο, θαζψο ζπλαηζζήκαηα θφβνπ ή δπζθνξίαο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ 

άκεζα ηελ πξφζεζε ρξήζεο ελφο λένπ ζπζηήκαηνο. Σέινο, αλαθέξνληαη 

κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο ζηελ πξνζπάζεηα ελζσκάησζεο 

ζπλαηζζεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ ζην κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο. 

 

Κεθάιαην 4: Σερλεηή Ννεκνζχλε  

Σν θεθάιαην απηφ πεξηιακβάλεη ηνπο νξηζκνχο θαη ηνπο βαζηθνχο ππιψλεο 

ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, φπσο ε κεραληθή κάζεζε θαη ε βαζηά κάζεζε, ηελ 

ηζηνξηθή εμέιημή ηεο έσο ηε ζεκεξηλή επνρή θαη ηηο εθαξκνγέο ηεο ζην 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, κε έκθαζε ζηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο δηνίθεζεο, ην κάξθεηηλγθ θαη ηηο πσιήζεηο. 

΢ηε ζπλέρεηα, εζηηάδεη ζην ξφιν ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ εθπαίδεπζε, 

κε εθαξκνγέο φπσο ε πξνζαξκνζηηθή κάζεζε θαη ζην ζπλεξγαηηθφ κνληέιν 

αλζξψπνπ-κεραλήο. Αλαιχνληαη νη θφβνη πνπ πξνθχπηνπλ, φπσο ην άγρνο 

γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, πνπ πεξηιακβάλεη ηνλ θφβν αληηθαηάζηαζεο θαη 

ην ηερλνινγηθφ ζηξεο. Σν θεθάιαην θιείλεη κε ηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, 

αλαδεηθλχνληαο φηη ζηελ Διιάδα ε απνδνρή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

πξνζθξνχεη ζπρλά ζε ζπλαηζζεκαηηθνχο παξάγνληεο, θέξλνληαο ζηελ 

επηθάλεηα ηα εξεπλεηηθά θελά πνπ νδήγεζαλ ζηελ παξνχζα δηαηξηβή. 

 

 

Μέξνο Β: Δκπεηξηθή Έξεπλα 

Κεθάιαην 5: Μεζνδνινγηθή Πξνζέγγηζε  

Πεξηιακβάλεη ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ηνλ ηξφπν ζπιινγήο ησλ 

δεδνκέλσλ, ηα εξγαιεία ηεο έξεπλαο θαη ηνλ ηξφπν κέηξεζεο κέζσ θιηκάθσλ 

Likert. Γίλεηαη ε δηαηχπσζε ησλ 25 εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, αλαιχεηαη ε 

δηαδηθαζία πξνεηνηκαζίαο ησλ δεδνκέλσλ θαη πεξηγξάθνληαη ηα βήκαηα ησλ 

ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ. 
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Κεθάιαην 6: ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε  

΢ε απηφ ην θεθάιαην γίλνληαη έιεγρνη αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο, έιεγρνο 

θαλνληθφηεηαο, παξνπζίαζε πεξηγξαθηθψλ ζηαηηζηηθψλ κέηξσλ, έιεγρνη 

ππνζέζεσλ, παιηλδξφκεζε θαη έιεγρνη δηακεζνιάβεζεο πξνθεηκέλνπ λα 

δηεξεπλεζνχλ νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο.  

 

Κεθάιαην 7: ΢πκπεξάζκαηα  

Γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζηαηηζηηθή αλάιπζεο θαη  

πξαθηηθή εξκελεία ηνπο. Δπίζεο αλαθέξνληαη νη πεξηνξηζκνί ηεο κειέηεο θαη 

πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

 

Σέινο, παξαηίζεηαη ε βηβιηνγξαθία θαη αξζξνγξαθία θαη αθνινπζνχλ 

παξαξηήκαηα πηλάθσλ θαη ζπκπιεξσκαηηθψλ ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ γηα ηελ 

επαιήζεπζε ησλ απνηειεζκάησλ.  
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2 ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε  

Ζ έλλνηα ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο (Emotional Intelligence - EI) έρεη 

ηηο ξίδεο ηεο ζηελ έλλνηα ηεο «θνηλσληθήο λνεκνζχλεο» (social intelligence) 

ηνπ Thorndike (1920), ε νπνία πεξηειάκβαλε ηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο, 

δηαρείξηζεο θαη αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο άιινπο. Ήδε απφ ην 1920, θαηλφηαλ 

αλαγθαία ε εγθαηάιεηςε ησλ αληηιήςεσλ γηα ηελ χπαξμε θαη κέηξεζε κφλν 

γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη ε ζπκπεξίιεςε θαη  άιισλ είδε ηθαλνηήησλ 

(Petrides, 2016). 

Χο ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, παξαηεξήζεθε κεγαιχηεξε δεθηηθφηεηα 

ζηελ ηδέα ηεο πνιιαπιήο λνεκνζχλεο. Ο Gardner αλέπηπμε ηελ έλλνηα ησλ 

«πνιιαπιψλ λνεκνζπλψλ», ε νπνία πεξηειάκβαλε ηελ ελδνπξνζσπηθή 

(intrapersonal) θαη ηε δηαπξνζσπηθή (interpersonal) λνεκνζχλε, παξάιιεια 

κε ηνπο πην παξαδνζηαθνχο ηχπνπο πνπ βαζίδνληαη ζηε γλσζηηθή ιεηηνπξγία 

(Petrides, 2016). ΢ην κνληέιν ηνπ, ε δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε αλαθέξεηαη 

ζηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ ζθέςεσλ, ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ 

αλζξψπσλ, ελψ ε ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε πεξηγξάθεη ηθαλφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ απηνθαηαλφεζε θαη ηελ θαζνδήγεζε ηεο πνξείαο ηεο δσήο 

ηνπ αηφκνπ. Απηέο νη ηθαλφηεηεο δηεπθνιχλνπλ ην άηνκν λα ξπζκίδεη 

απνηειεζκαηηθά ηε δσή ηνπ, θαζψο θαη λα εξγάδεηαη παξαγσγηθά κε ηνπο 

άιινπο (Smith et al., 2018). Υαξαθηεξηζηηθά πνπ θαίλεηαη λα βνεζνχλ ηνπο 

αλζξψπνπο λα είλαη πην απνηειεζκαηηθνί ζε δηάθνξα πιαίζηα, πεξηειάκβαλαλ 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αληηιακβάλεηαη, λα εθθξάδεη θαη λα δηαρεηξίδεηαη 

ηα ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά ηνπ θαη ησλ άιισλ (Petrides, 2016). 

Οη Salovey θαη Mayer (1990) φξηζαλ ηε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε σο ηηο 

γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ θαη ησλ άιισλ, ηε δηάθξηζε κεηαμχ ηνπο 

θαη ηε ρξήζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ θαζνδήγεζε ηεο ζθέςεο θαη 

ησλ πξάμεψλ ηνπ (Hughes, 2018). Σν έξγν ηνπο παξνπζίαζε έλα ζπλεθηηθφ 

ελλνηνινγηθφ κνληέιν, ην νπνίν δηαθνξνπνίεζε πνιιαπιέο πηπρέο 

ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ, φπσο ε αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ε 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Matthews et al.,2012). Ο νξηζκφο απηφο 
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εμεηδηθεχηεθε πεξαηηέξσ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

νξίδεηαη γεληθά σο ε ηθαλφηεηα ηεο αθξηβνχο αληίιεςεο, αμηνιφγεζεο θαη 

έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ε ηθαλφηεηα ηεο παξαγσγήο ζπλαηζζεκάησλ 

φηαλ απηά δηεπθνιχλνπλ ηε ζθέςε, ε ηθαλφηεηα ηεο θαηαλφεζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο γλψζεο θαη ε ηθαλφηεηα ηεο 

ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη 

δηαλνεηηθήο αλάπηπμεο (Mayer, Salovey, 1997). 

Μηα πην γεληθεπκέλε εθδνρή ηνπ νξηζκνχ απηνχ πηνζεηήζεθε κεηά ηε 

δεκνζίεπζε ηνπ βηβιίνπ ηνπ Daniel Goleman (1995), ην νπνίν έθαλε γλσζηή 

ηελ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζην επξχ θνηλφ. Ο Goleman 

βαζίζηεθε ζην κνληέιν ησλ Salovey θαη Mayer θαη ζε απηφ πξφζζεζε 

ραξαθηεξηζηηθά πξνζσπηθφηεηαο, φπσο ε επηκνλή, ν δήινο, ν απηνέιεγρνο, ν 

ραξαθηήξαο θαη άιια γλσξίζκαηα (Mayer et al., 2008). Ζ εθιατθεπκέλε απηή 

έλλνηα πεξηειάκβαλε θαηαζθεπάζκαηα πνπ δελ απνηππψλνληαλ ζην κνληέιν 

γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ Salovey θαη Mayer, φπσο ηα θίλεηξα, ε 

ελζπλαίζζεζε, νη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, ε επηπρία θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο 

πξνο ην επίηεπγκα (Hughes, 2018). Έηζη, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

έθηαζε λα αλαθέξεηαη ηφζν ζε ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε αηζηνδνμία θαη ε 

δηεθδηθεηηθφηεηα, φζν θαη ζε ηθαλφηεηεο, φπσο ε εγεζία θαη ζπλαηζζεκαηηθέο 

ηθαλφηεηεο φπσο ε αθξηβήο αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Caruso, 2015). 

 

2.1 Μνληέια ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο 

΢ηελ πξνζπάζεηα νξγάλσζεο ηελ πιεζψξαο νξηζκψλ θαη εξγαιείσλ 

κέηξεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ε πην δηαδεδνκέλε ηαμηλφκεζε 

πξνηάζεθε απφ ηνπο Ashkanasy θαη Daus (2005) θαη πεξηιακβάλεη ηξία θχξηα 

ξεχκαηα. 

Σν πξψην ξεχκα πεξηιακβάλεη ηηο κεηξήζεηο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο σο Ηθαλφηεηα (Ability EI), νη νπνίεο βαζίδνληαη ζην κνληέιν ησλ 
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Mayer θαη Salovey. Απηέο νη κεηξήζεηο γίλνληαη κέζσ αληηθεηκεληθψλ 

δνθηκαζηψλ κέγηζηεο απφδνζεο (maximum performance tests), φπνπ ηα 

εξσηήκαηα έρνπλ αληηθεηκεληθά ζσζηέο ή ιάζνο απαληήζεηο, φπσο γίλεηαη ζηα 

παξαδνζηαθά ηεζη γλσζηηθήο λνεκνζχλεο. Αληηπξνζσπεπηηθφ παξάδεηγκα 

απηνχ ηνπ ξεχκαηνο είλαη ην Σεζη ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ησλ Mayer, 

Salovey θαη Caruso (Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test - 

MSCEIT) (Miao et al., 2017). 

Σν δεχηεξν ξεχκα πεξηιακβάλεη κεηξήζεηο απηναλαθνξάο πνπ δηαηεξνχλ ηε 

ζεσξεηηθή βάζε ηνπ κνληέινπ ησλ Mayer θαη Salovey. ΢ε απηή ηελ 

πξνζέγγηζε, αληί λα πθίζηαηαη αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ηθαλνηήησλ, δεηείηαη 

απφ ηα άηνκα λα αμηνινγήζνπλ ηα ίδηα ηηο ηθαλφηεηέο ηνπο κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ, φπσο ε Κιίκαθα ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ησλ Wong 

θαη Law (Wong and Law Emotional Intelligence Scale - WLEIS) (Miao et al., 

2017).  

Σν ηξίην ξεχκα αλαθέξεηαη ζε δηεπξπκέλα κνληέια ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο πνπ εκπεξηέρνπλ ζηνηρεία ηα νπνία δελ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ 

απζηεξφ νξηζκφ ησλ Salovey θαη Mayer. Σα κνληέια απηά αλαθέξνληαη ζηε 

βηβιηνγξαθία σο Μηθηά Μνληέια (Mixed models) ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, θαζψο απνηεινχλ έλα κείγκα ραξαθηεξηζηηθψλ 

πξνζσπηθφηεηαο, θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ. Αληηπξνζσπεπηηθά 

εξγαιεία κέηξεζεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη ην Bar-On Emotional Quotient 

Inventory (EQ-i) θαη ην Emotional and Social Competence Inventory (ESCI) 

(Miao et al., 2017; O'Connor et al., 2019). ΢χκθσλα, κε ηελ ηαμηλφκεζε ησλ 

Petrides θαη Furnham (2000), ε νπνία εζηηάδεη απνθιεηζηηθά ζηε κέζνδν 

κέηξεζεο παξά ζην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν, ηα ξεχκαηα 2 θαη 3 ζπγρσλεχνληαη 

ππφ ηνλ επξχηεξν φξν ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο σο Υαξαθηεξηζηηθφ 

(Trait EI), θαζψο θαη νη δχν θαηεγνξίεο αμηνινγνχλ ηελ ηππηθή ζπκπεξηθνξά 

κέζσ εξγαιείσλ απηναλαθνξάο (O'Connor et al., 2019). 

΢ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο αξγφηεξα πξνζηέζεθε κία ηέηαξηε, πνπ αθνξά ηηο 

ζπκπεξηθνξηθέο κεηξήζεηο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, νη νπνίεο 

παξαηεξνχληαη άκεζα απφ ηξίηνπο ή αμηνινγνχληαη κέζσ νπηηθναθνπζηηθνχ 
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πιηθνχ, ππεξβαίλνληαο ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο απηναμηνιφγεζεο, κε ηε ρξήζε 

ηερληθψλ φπσο ε αμηνιφγεζε 360 κνηξψλ (Boyatzis, 2018).  

 

2.1.1 Η ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε σο Ιθαλόηεηα (Ability EI) 

Σν κνληέιν ησλ Mayer & Salovey 

Ζ ζεσξεηηθή πιαηζίσζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έρεη εμειηρζεί 

δεκηνπξγψληαο ζεσξεηηθά ξεχκαηα, κε πξψην ην κνληέιν ηθαλφηεηαο (Ability 

Model). ΢χκθσλα κε απηφ ην κνληέιν, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε  

ελλνηνινγείηαη απζηεξά σο κηα κνξθή πξαγκαηηθήο λνεκνζχλεο, ε νπνία 

αθνξά ηε γλσζηηθή ηθαλφηεηα θαη εζηηάδεη ζηε δηαλνεηηθή επεμεξγαζία ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ πιεξνθνξηψλ. ΢ηνλ ππξήλα ηνπ κνληέινπ ηθαλφηεηαο 

βξίζθεηαη ε παξαδνρή φηη ηα ζπλαηζζήκαηα κπνξνχλ λα θαηαζηήζνπλ ηε 

ζθέςε πεξηζζφηεξν επθπή θαη φηη ην άηνκν δχλαηαη λα ζθεθηεί κε ινγηθφ 

ηξφπν ζρεηηθά κε ηα ζπλαηζζήκαηα (Mayer, Salovey, 1997). 

Σν κνληέιν ηθαλφηεηαο (ability model) νξίδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα δηεμάγεη αθξηβείο ζπιινγηζκνχο ζρεηηθά κε ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη λα ρξεζηκνπνηεί ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

γλψζε γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζθέςεο ηνπ (Mayer et al., 2008). Οη Salovey θαη 

Mayer (1997) πξφηεηλαλ έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην ην νπνίν απνηειείηαη απφ 

ηέζζεξηο δηαθξηηνχο αιιά αιιειέλδεηνπο θιάδνπο, νη νπνίνη είλαη ηεξαξρηθά 

δηαηεηαγκέλνη, απφ ηηο πην βαζηθέο ςπρνινγηθέο δηεξγαζίεο έσο ηηο 

πςειφηεξεο θαη πην νινθιεξσκέλεο (Petrides, 2016).  

Ο πξψηνο θιάδνο είλαη ε αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Perceiving 

Emotions), ε νπνία αθνξά ηελ ηθαλφηεηα αθξηβνχο αλίρλεπζεο, αμηνιφγεζεο 

θαη έθθξαζεο ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ εαπηφ θαη ζηνπο άιινπο, θαζψο θαη ηελ 

αλαγλψξηζε ζπλαηζζεκάησλ ζε αληηθείκελα, ζηελ ηέρλε, ζε ηζηνξίεο, ζε 

πξφζσπα θαη ζε θσλέο. 
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Ο δεχηεξνο θιάδνο είλαη ε ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

ζθέςεο (Using Emotions to Facilitate Thought) , δειαδή ε ηθαλφηεηα 

πξφζβαζεο θαη παξαγσγήο ζπλαηζζεκάησλ φηαλ απηά δηεπθνιχλνπλ ηηο 

γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο, έηζη ψζηε ην γλσζηηθφ ζχζηεκα λα εζηηάδεη ζε φ,ηη είλαη 

ζεκαληηθφ.  

Ο ηξίηνο θιάδνο, ε θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Understanding 

Emotions), πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα αληίιεςεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

γιψζζαο, ηεο εθηίκεζεο πνιχπινθσλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

θαη ηεο θαηαλφεζεο ηνπ πψο ηα ζπλαηζζήκαηα πξνθχπηνπλ απφ κείγκαηα θαη 

πψο κεηαβάιινληαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ.  

Σέινο, ν ηέηαξηνο θιάδνο, ε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Managing 

Emotions), ζπληζηά ηελ πιένλ αλψηεξε δεμηφηεηα θαη αλαθέξεηαη ζηελ 

ηθαλφηεηα ζπλεηδεηήο ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ηφζν ζηνλ εαπηφ φζν θαη 

ζηνπο άιινπο αλζξψπνπο, κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη 

δηαλνεηηθήο αλάπηπμεο (Kee et al., 2009). 

Οη  Elfenbein θαη MacCann (2017) πξφηεηλαλ κηα ηαμηλφκεζε ε νπνία 

βαζίδεηαη ζην ηεξαξρηθφ κνληέιν ηεζζάξσλ θιάδσλ, ζην νπνίν πξνζζέηνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα ηεο έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ σο κηα δηαθξηηά μερσξηζηή 

ηθαλφηεηα απφ ηελ αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, αλαγλσξίδνληαο φηη ε 

αθξηβήο έθθξαζε ζπληζηά κηα ζεκειηψδε δεμηφηεηα πνπ κνηάδεη κε ηελ 

ππνθξηηηθή. Δπίζεο, εηζάγνπλ ηελ έλλνηα ηεο  ξχζκηζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

πξνζνρήο, ε νπνία νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα επηιεθηηθήο εκπινθήο ή 

απεκπινθήο απφ εξεζίζκαηα κε ζπλαηζζεκαηηθφ θνξηίν γηα ηελ επεμεξγαζία 

πιεξνθνξηψλ θαη φρη γηα ηε ξχζκηζε ηεο εζσηεξηθήο θαηάζηαζεο ηνπ αηφκνπ. 

Σέινο, δηαρσξίδνπλ ηνλ γεληθφ θιάδν ηεο ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζε 

δχν μερσξηζηέο ζηελφηεξεο ηθαλφηεηεο: ηε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ 

εαπηνχ θαη ηε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, ππνζηεξίδνληαο φηη 

πθίζηαληαη ινγηθέο δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ απηέο νη 

δχν δηαζηάζεηο (Elfenbein, MacCann, 2017). 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ηθαλφηεηα (Ability EI) 

γίλεηαη  κέζσ δνθηκαζηψλ, θαηά ηηο νπνίεο δεηείηαη απφ ηα άηνκα λα επηιχζνπλ 
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ζπλαηζζεκαηηθά πξνβιήκαηα πνπ επηδέρνληαη αληηθεηκεληθά ζσζηέο ή 

ιαλζαζκέλεο απαληήζεηο, φπσο ζπκβαίλεη κε ηα παξαδνζηαθά ηεζη γλσζηηθήο 

λνεκνζχλεο (O'Connor, Hill, Kaya, Martin, 2019) 

Οη ζπγθεθξηκέλεο κέζνδνη αμηνινγνχλ ηε «κέγηζηε απφδνζε», απαηηψληαο 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα θαηαβάινπλ ηε κέγηζηε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα 

ηελ επίιπζε αληηθεηκεληθψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ, ηα νπνία 

επηδέρνληαη ζαθείο ζσζηέο θαη ιάζνο απαληήζεηο (Goldenberg, Matheson, 

Mantler, 2006). Απηή ε κεζνδνινγία ζπλδέεηαη ζεσξεηηθά θαη εκπεηξηθά πνιχ 

ηζρπξφηεξα κε ηελ παξαδνζηαθή γλσζηηθή λνεκνζχλε (IQ) θαη απνδεηθλχεηαη 

ηθαλή λα ηθαλνπνηήζεη ην βαζηθφ θξηηήξην ηεο ζπζρέηηζεο κε θαζηεξσκέλεο 

γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο, φπσο ε ιεθηηθή (Mayer et al., 1999). Έλα πιενλέθηεκα 

ησλ ηεζη κέγηζηεο απφδνζεο είλαη φηη απνηξέπνπλ ηε ζθφπηκε παξαπνίεζε 

ησλ απνηειεζκάησλ πξνο ην επηζπκεηφ, θαζψο είλαη πξαθηηθά αδχλαην γηα 

έλαλ εμεηαδφκελν λα επηηχρεη πςειή βαζκνινγία πξνζπνηνχκελνο ηθαλφηεηεο 

πνπ δελ δηαζέηεη, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηα εξγαιεία απηά ππεξέρνληα γηα 

δηαδηθαζίεο επηινγήο πξνζσπηθνχ ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα (Elfenbein, 2025). 

Σν πην δηαδεδνκέλν εξγαιείν κέηξεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο 

ηθαλφηεηα είλαη ην Σεζη ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ησλ Mayer-Salovey-

Caruso (Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test - MSCEIT). Ζ 

αλαζεσξεκέλε ηνπ έθδνζε, ην MSCEIT V2.0, πεξηιακβάλεη 141 εξσηήκαηα 

ηα νπνία θαηαλέκνληαη ζε νθηψ ππνδνθηκαζίεο πνπ ζρεδηάζηεθαλ γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ηεζζάξσλ θιάδσλ ηνπ κνληέινπ ησλ Mayer θαη Salovey. Ζ 

αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ κεηξηέηαη κέζσ ηεο αλαγλψξηζεο 

ζπλαηζζεκάησλ ζε πξφζσπα θαη εηθφλεο. Ζ ρξήζε κεηξηέηαη δεηψληαο απφ 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα ππνδείμνπλ πψο ηα ζπλαηζζήκαηα επεξεάδνπλ ηηο 

γλσζηηθέο δηεξγαζίεο θαη ζπγθξίλνληαο ζπλαηζζήκαηα κε αηζζήζεηο. Ζ 

θαηαλφεζε αμηνινγείηαη κέζσ ηεο αλαγλψξηζεο ζπλαηζζεκαηηθψλ κίμεσλ θαη 

αιιαγψλ. Ζ δηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ αμηνινγείηαη εμεηάδνληαο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ ελεξγεηψλ ζε ππνζεηηθά ζελάξηα πνπ 

αθνξνχλ ηνλ εαπηφ θαη ηνπο άιινπο (Rode et al., 2017). 
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2.1.2 Η ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε σο Υαξαθηεξηζηηθό (Trait 

EI) 

΢ε αληίζεζε κε ην κνληέιν ηθαλφηεηαο, έρεη αλαπηπρζεί κηα ζεσξεηηθή 

πξνζέγγηζε ε νπνία νξίδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ππφ ην πξίζκα ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο. Απηή ε πξνζέγγηζε, γλσζηή σο Μνληέιν Υαξαθηεξηζηηθψλ 

ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο (Trait EI), νξίδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε σο έλα ζχλνιν ζπλαηζζεκαηηθψλ απην-αληηιήςεσλ θαη 

ζπκπεξηθνξηθψλ δηαζέζεσλ, ν νπνίνο εληνπίδεηαη ζηα ρακειφηεξα επίπεδα 

ηεο ηεξαξρίαο ηεο πξνζσπηθφηεηαο (Petrides, Pérez-González, Furnham, 

2007). ΢χκθσλα κε απηφ ην κνληέιν, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δελ 

εθιακβάλεηαη σο γλσζηηθή ηθαλφηεηα, αιιά σο ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν 

κεηξάηαη απνθιεηζηηθά κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ απηναλαθνξάο, 

αληαλαθιψληαο ηελ ππνθεηκεληθή αληίιεςε πνπ έρνπλ ηα άηνκα γηα ηε δηθή 

ηνπο ηθαλφηεηα λα θαηαλννχλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη 

ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ, θαζψο θαη ηελ αληηιακβαλφκελε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη θνηλσληθή απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο (Pérez-Díaz et al., 

2021). 

Λακβάλνληαο ππφςε ηελ ππνθεηκεληθή θχζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εκπεηξίαο, 

έρνπλ εγεξζεί ζνβαξέο ακθηβνιίεο ζρεηηθά κε ηελ ίδηα ηε δπλαηφηεηα 

κέηξεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κέζσ ηεζη κέγηζηεο απφδνζεο, 

ηφζν γηα ζεσξεηηθνχο φζν θαη γηα απζηεξά κεζνδνινγηθνχο ιφγνπο (Locke, 

2005). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ραξαθηεξηζηηθφ (Trait EI) απνηειεί 

ηνλ κνλαδηθφ ιεηηνπξγηθφ νξηζκφ ζην επηζηεκνληθφ πεδίν πνπ αλαγλσξίδεη 

πιήξσο ηελ εγγελή ππνθεηκεληθφηεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εκπεηξίαο 

(Petrides et al., 2010). Ζ εκπεηξηθή έξεπλα έρεη ζηαζεξά απνδείμεη φηη ππάξρεη 

κηθξή έσο θαζφινπ ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο 

ραξαθηεξηζηηθφ θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ηθαλφηεηα, 

ππνζηεξίδνληαο έηζη μεθάζαξα ηελ απφιπηε ζεσξεηηθή ηνπο δηάθξηζε 

(Brannick et al., 2009).  
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Σν κνληέιν Trait EI ηνπ Petrides 

Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε σο Υαξαθηεξηζηηθφ νξίδεηαη σο κηα ζεηξά 

ζπλαηζζεκαηηθψλ απηναληηιήςεσλ νη νπνίεο εληνπίδνληαη ζηα θαηψηεξα 

επίπεδα ησλ ηεξαξρηψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Σν κνληέιν απηφ, αθνξά ηηο 

αληηιήςεηο ησλ αλζξψπσλ γηα ηηο δηθέο ηνπο ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο, 

αλαγλσξίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ ππνθεηκεληθφηεηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εκπεηξίαο, ζε αληίζεζε κε ηα κνληέια πνπ βαζίδνληαη ζηε 

γλσζηηθή ηθαλφηεηα. Σν ςπρνκεηξηθφ εξγαιείν πνπ ζρεδηάζηεθε ζε απηφ ην 

πιαίζην είλαη ην Δξσηεκαηνιφγην ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο σο 

Υαξαθηεξηζηηθφ (Trait Emotional Intelligence Questionnaire - TEIQue). Ζ δνκή 

ηνπ TEIQue πεξηιακβάλεη ην γεληθφ ζθνξ ηεο Trait EI, ηέζζεξηο επξχηεξνπο 

θαη αιιειέλδεηνπο παξάγνληεο θαη δεθαπέληε ζηελφηεξεο πηπρέο, νη νπνίεο 

ραξαθηεξίδνπλ ιεπηνκεξψο ηνπο παξάγνληεο(Petrides, 2009). 

Ο πξψηνο παξάγνληαο είλαη ε Δπεμία (Well-being), ν νπνίνο πεξηγξάθεη 

άηνκα κε γεληθεπκέλε αίζζεζε επεκεξίαο, πνπ ληψζνπλ επηηπρεκέλα, 

ηθαλνπνηεκέλα θαη αηζηφδνμα, θαη εκπεξηέρεη ηηο πηπρέο ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ 

ηεο επηπρίαο, ηεο αηζηνδνμίαο θαη ηεο απηνεθηίκεζεο. 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο είλαη ν Απηνέιεγρνο (Self-control), ν νπνίνο 

αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ ειέγρνπ ησλ παξνξκήζεσλ θαη ησλ επηζπκηψλ ηνπ 

αηφκνπ, θαη πεξηιακβάλεη ηηο πηπρέο ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ηε 

δηαρείξηζε ηνπ ζηξεο θαη ηνλ έιεγρν ησλ παξνξκήζεσλ. 

Ο ηξίηνο παξάγνληαο, ε ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (Emotionality), πεξηγξάθεη άηνκα 

πνπ είλαη ζε επαθή κε ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα θαζψο θαη ησλ άιισλ, θαη 

πεξηιακβάλεη ηηο πηπρέο ηεο ελζπλαίζζεζεο, ηεο αληίιεςεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ εαπηφ θαη ζηνπο ηξίηνπο, ηεο έθθξαζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο ηθαλφηεηαο γηα δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο  

Ο ηέηαξηνο παξάγνληαο είλαη ε Κνηλσληθφηεηα (Sociability), ε νπνία 

ραξαθηεξίδεη άηνκα ηθαλά ζηελ θνηλσληθή δηθηχσζε, πνπ κπνξνχλ λα 

επηθνηλσλνχλ κε απηνπεπνίζεζε, θαη πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε ησλ 
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ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ (emotion management), ηε δηεθδηθεηηθφηεηα 

(assertiveness) θαη ηελ θνηλσληθή επίγλσζε (social awareness)  

Σν κνληέιν ζπκπιεξψλεηαη απφ δχν αλεμάξηεηεο πηπρέο πνπ ζπλεηζθέξνπλ 

απεπζείαο ζην ζπλνιηθφ ζθνξ ηεο Trait EI ρσξίο λα εληάζζνληαη ζηνπο 

ηέζζεξηο πξναλαθεξζέληεο παξάγνληεο. Απηέο είλαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα 

(adaptability), ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ επειημία πξνζαξκνγήο ζε λέεο 

ζπλζήθεο, θαη ε απην-παξαθίλεζε (self-motivation), ε νπνία πεξηγξάθεη ηελ 

επηκνλή θαη ηελ θηλεηνπνίεζε απέλαληη ζηηο αληημνφηεηεο (Petrides, 2016). 

 

Μηθηά Μνληέια 

Σα Μηθηά Μνληέια (Mixed models) δηεπξχλνπλ ελλνηνινγηθά ηε 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζπλδπάδνληαο γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο κε 

δηαζέζεηο, θνηλσληθέο δεμηφηεηεο θαη επξχηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο (O'Connor, Hill, Kaya, Martin, 2019). Έλα απφ ηα πην 

δηαδεδνκέλα κνληέια απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη ην κνληέιν ηνπ Bar-On 

(1997), ην νπνίν νξίδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο κηα ζεηξά κε 

γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ, νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ αηφκνπ λα επηηπγράλεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ απαηηήζεσλ θαη πηέζεσλ 

ηνπ πεξηβάιινληνο (Xue et al., 2024). Ζ αμηνιφγεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ζχκθσλα κε ην κνληέιν απηφ γίλεηαη κέζσ ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ 

΢πλαηζζεκαηηθνχ Πειίθνπ (Emotional Quotient Inventory - EQ-i), ην νπνίν 

αμηνινγεί πέληε βαζηθέο δηαζηάζεηο: ηηο ελδνπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο, ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο, ηε δηαρείξηζε ηνπ ζηξεο, ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα 

θαη ηε γεληθή δηάζεζε, ε νπνία εκπεξηέρεη ηελ αηζηνδνμία θαη ηελ επηπρία 

(Brackett & Mayer, 2003).  

Έλα άιιν κηθηφ θαη ζπκπεξηθνξηθφ κνληέιν είλαη ησλ Goleman θαη Boyatzis, 

ην νπνίν δνκείηαη γχξσ απφ ηέζζεξηο ζπληζηψζεο: ηελ απηνεπίγλσζε, ηελ 

θνηλσληθή επίγλσζε, ηελ απηνδηαρείξηζε θαη ηε δηαρείξηζε ζρέζεσλ. ΢ε απηφ 

ην πιαίζην, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε γίλεηαη αληηιεπηή κέζα απφ ην 

πξίζκα ηθαλνηήησλ πνπ πξνθχπηνπλ κέζσ κάζεζεο θαη δεμηνηήησλ, νη νπνίεο 
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παξέρνπλ ην ζεκέιην πξνθεηκέλνπ λα θαιιηεξγεζνχλ θαη λα αλαπηπρζνχλ 

πξαθηηθέο πνπ νδεγνχλ ζε αλψηεξε επαγγεικαηηθή απφδνζε. Ζ κέηξεζε 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ ΢πλαηζζεκαηηθήο θαη 

Κνηλσληθήο Δπάξθεηαο (Emotional and Social Competence Inventory - ESCI), 

ην νπνίν επηθεληξψλεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ πξφβιεςε θαη ελίζρπζε ηεο 

επηηπρίαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Σν εξγαιείν απηφ αμηνπνηεί ηελ ηερληθή 

αμηνιφγεζεο 360 κνηξψλ, ζπιιέγνληαο δεδνκέλα φρη κφλν κέζσ 

απηναλαθνξάο, αιιά θαη κέζσ αμηνινγήζεσλ απφ ηξίηνπο (πξντζηάκελνη, 

ζπλάδειθνη θαη πθηζηάκελνη), πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξάςεη αληηθεηκεληθά ηε 

ζπκπεξηθνξηθή εθδήισζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ 

επαγγεικαηηθή απφδνζε θαη ζηηο θαζεκεξηλέο αιιειεπηδξάζεηο (Boyatzis, 

2018). 

Απηή ε κέζνδνο βαζίδεηαη ζηηο θξίζεηο θαη ηηο αληηθεηκεληθέο παξαηεξήζεηο 

ζπκπεξηθνξάο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ πεξίγπξν ηνπ αμηνινγνχκελνπ, 

ζπγθεληξψλνληαο δεδνκέλα απφ ζπλαδέιθνπο, πξντζηάκελνπο θαη 

πθηζηάκελνπο, ψζηε λα απνηππσζεί ε ηππηθή ηνπ απφδνζε θαηά ηηο 

θαζεκεξηλέο δηαπξνζσπηθέο αιιειεπηδξάζεηο (Christiansen et al., 2010). 

Ζ ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε επηζεκαίλεη ηελ παξαδνρή φηη, εηδηθά ζην 

δπλακηθφ πιαίζην ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ, ε αληηιεπηή απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζπρλά θαζνξίδεηαη φρη απφ ηηο εζσηεξηθέο 

γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο ηνπ αηφκνπ, αιιά απφ ην πψο εξκελεχνπλ, βηψλνπλ θαη 

θξίλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ φζνη ην παξαηεξνχλ ζηελ πξάμε. Αλ θαη ε 

εμσηεξηθή παξαηήξεζε εληζρχεη ηελ εγθπξφηεηα ηεο κέηξεζεο έλαληη ησλ 

ηερλεηψλ εξγαζηεξηαθψλ δνθηκαζηψλ, παξακέλεη επάισηε ζε πξνζσπηθέο 

πξνθαηαιήςεηο ησλ παξαηεξεηψλ, αηειή πξφζβαζε ζηηο πξαγκαηηθέο 

εζσηεξηθέο πξνζέζεηο ηνπ αμηνινγνχκελνπ (Elfenbein, 2025) 

Σα κηθηά κνληέια απνηεινχλ επξχηεξεο, πεξηεθηηθέο πξνζεγγίζεηο νη νπνίεο 

ζπγρσλεχνπλ γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο κε έλα επξχ θάζκα ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο, θηλήηξσλ θαη θνηλσληθψλ ηθαλνηήησλ (Joseph & Newman, 

2010). Σν δεκνθηιέο κνληέιν ηνπ Goleman (1995) παξνπζηάδεη κηα επξεία 

άπνςε ηεο EI ε νπνία ζπζζσκαηψλεη ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε ελζπλαίζζεζε 

(empathy), ε παξαθίλεζε (motivation), ε επηκνλή (persistence), ε αηζηνδνμία 
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(optimism) θαη νη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο (social skills) (Webb et al., 2013). 

Παξφιν πνπ ηα κηθηά κνληέια έρνπλ γλσξίζεη επξεία εκπνξηθή θαη 

νξγαλσηηθή δεκνηηθφηεηα, πθίζηαληαη απζηεξή θξηηηθή ιφγσ ηεο έιιεηςεο 

ζεσξεηηθήο ζαθήλεηαο, ηεο ζεκαληηθήο ελλνηνινγηθήο ηνπο αιιειεπηθάιπςεο 

κε πξνυπάξρνληα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο απνπζίαο 

δηάθξηζεο κεηαμχ ηεο λνεκνζχλεο, ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο 

θαη ηνπ ζπλαηζζήκαηνο (Mayer, Salovey, Caruso, 2000). 

2.1.3 ΢ύγθξηζε Μνληέισλ Ability EI θαη Trait EI 

Ζ δηάθξηζε κεηαμχ ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο σο Ηθαλφηεηα (Ability 

Emotional Intelligence) θαη ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο σο 

Υαξαθηεξηζηηθφ (Trait Emotional Intelligence) εληνπίδεηαη θπξίσο ζηε κέζνδν 

κέηξεζεο (Petrides, 2016). ΢ην κνληέιν ηεο Ability EI ε κέηξεζε γίλεηαη 

απνθιεηζηηθά κέζσ δνθηκαζηψλ κέγηζηεο απφδνζεο, νη νπνίεο 

πξνζνκνηάδνπλ ζηα παξαδνζηαθά ηεζη γλσζηηθήο λνεκνζχλεο, θαζψο 

απαηηνχλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα επηιχζνπλ ζπλαηζζεκαηηθά 

πξνβιήκαηα πνπ επηδέρνληαη αληηθεηκεληθά ζσζηέο ή ιαλζαζκέλεο 

απαληήζεηο (O'Connor et al., 2019). Αληηζέησο, ε Trait EI αμηνινγείηαη κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ απηναλαθνξάο, ηα νπνία δελ κεηξνχλ ηηο γλσζηηθέο 

ηθαλφηεηεο θαζαπηέο, αιιά θαηαγξάθνπλ ηελ ηππηθή ζπκπεξηθνξά, ηηο 

ζπκπεξηθνξηθέο δηαζέζεηο θαη ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ αηφκσλ ζε 

ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλεο θαηαζηάζεηο (Petrides, 2016). 

Σα εξγαιεία απηναλαθνξάο, φπσο απηά ηεο Trait EI θαη ησλ Μηθηψλ 

Μνληέισλ, είλαη εμαηξεηηθά επάισηα ζηελ παξαπνίεζε, θαζψο νη εξσηεζέληεο 

κπνξνχλ εχθνια λα πξνζαξκφζνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο γηα λα 

παξνπζηάζνπλ κηα πην ζεηηθή εηθφλα, απμάλνληαο ηε βαζκνινγία ηνπο 

ηδηαίηεξα ζε ζπλζήθεο πςειψλ απαηηήζεσλ φπσο είλαη ε επηινγή 

πξνζσπηθνχ, φηαλ γλσξίδνπλ φηη ηα απνηειέζκαηα ζα αμηνινγεζνχλ απφ 

θάπνην πξφζσπν εμνπζίαο, φπσο έλαο πηζαλφο εξγνδφηεο (Grubb, McDaniel, 

2007). Δπηπιένλ, εθηφο απφ ηελ εζθεκκέλε παξαπνίεζε, ακθηζβεηείηαη ην 

θαηά πφζν ηα άηνκα δηαζέηνπλ επαξθή απηνγλσζία ψζηε λα αμηνινγήζνπλ κε 
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αθξίβεηα ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο, ππνθχπηνληαο ζε ηάζεηο απην-

εμχκλεζεο ή ζην θαηλφκελν Dunning-Kruger, φπνπ άηνκα κε ρακειέο 

δεμηφηεηεο ηείλνπλ λα ππεξεθηηκνχλ ηελ απφδνζή ηνπο ιφγσ παληεινχο 

έιιεηςεο επίγλσζεο ησλ πξαγκαηηθψλ ηνπο ειιεηκκάησλ (Kruger & Dunning, 

1999). ΢ηνλ αληίπνδα, ηα ηεζη κέγηζηεο απφδνζεο ηεο Ability EI, φπσο ην 

MSCEIT, δελ κπνξνχλ λα παξαπνηεζνχλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν, θαζψο νη 

αμηνινγνχκελνη παξέρνπλ ηελ απάληεζε πνπ ζεσξνχλ ζσζηή κε ζηφρν ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο βαζκνινγίαο ηνπο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη ε 

πξνζπάζεηα επίηεπμεο πςεινχ ζθνξ απνηειεί ηνλ πξαγκαηηθφ ζηφρν ηεο 

δνθηκαζίαο θαη φρη κηα πξνζπάζεηα αιινίσζεο ηεο ηππηθήο ηνπο 

ζπκπεξηθνξάο (O'Connor et al., 2019). 

Ζ δηάθξηζε κεηαμχ ησλ δχν κνληέισλ θαζίζηαηαη αθφκε πην εκθαλήο θαηά ηελ 

εμέηαζε ηεο εγθπξφηεηαο απφθιηζεο, δειαδή ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δηαθνξνπνηείηαη απφ ήδε θαζηεξσκέλα γλσζηηθά 

θαηαζθεπάζκαηα. Αλαθνξηθά κε ηελ Ability EI, εκπεηξηθά δεδνκέλα δείρλνπλ 

φηη ζπζρεηίδεηαη κέηξηα έσο ηζρπξά κε ηε Γλσζηηθή Ννεκνζχλε (IQ), 

ηθαλνπνηψληαο ην θξηηήξην φηη κηα λέα κνξθή λνεκνζχλεο πξέπεη λα 

ζρεηίδεηαη κε ηηο ππάξρνπζεο λνεκνζχλεο, ρσξίο σζηφζν λα ηαπηίδεηαη κε 

απηέο (Mayer et al., 2008) .  

Δηδηθφηεξα, ην κνληέιν MSCEIT έρεη βξεζεί λα ζπζρεηίδεηαη ζεκαληηθά κε ην 

΢πλνιηθφ Πειίθν Ννεκνζχλεο (r = 0.52), ηελ Λεθηηθή Ννεκνζχλε (r = 0.52) 

θαη ηελ Πξαθηηθή Ννεκνζχλε (r = 0.43), ελψ δηαηεξεί ηελ αλεμαξηεζία ηνπ 

απφ ηα παξαδνζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Απφ ηελ άιιε 

κεξηά, ηα εξσηεκαηνιφγηα απηναλαθνξάο ηεο Trait EI θαη ησλ Μηθηψλ 

Μνληέισλ ηείλνπλ λα επεξεάδνληαη θαη λα παξνπζηάδνπλ πςειή επηθάιπςε 

κε θαζηεξσκέλεο δηαζηάζεηο ηεο πξνζσπηθφηεηαο, φπσο απηέο 

απνηππψλνληαη ζην κνληέιν ησλ Πέληε Παξαγφλησλ (Big Five)  (Mayer et al., 

2008). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε απηναλαθεξφκελε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

πνπ βαζίδεηαη ζε κηθηά κνληέια ζπζρεηίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ην κνληέιν 

ησλ Πέληε Παξαγφλησλ, παξνπζηάδνληαο ηζρπξέο ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο κε ηελ 

Δμσζηξέθεηα, ηε ΢πγθαηαβαηηθφηεηα, ηελ Δπζπλεηδεζία θαη ηελ Αλνηρηή ζηάζε 

ζηελ Δκπεηξία, θαη ηζρπξή αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ην Νεπξσηηζκφ. Αληηζέησο, 
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ηα ηεζη ηθαλφηεηαο (ability tests), ηα νπνία κεηξνχλ ηε κέγηζηε απφδνζε ησλ 

αηφκσλ, είλαη ζε κεγάιν βαζκφ δηαθξηηά απφ ηηο παξαδνζηαθέο κεηξήζεηο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ςπρνινγηθήο επεκεξίαο. ΢ρεδφλ 

ηα δχν ηξίηα (62%) ηεο δηαθχκαλζεο ζηηο βαζκνινγίεο κηθηψλ εξγαιείσλ, 

φπσο ην EQ-i ηνπ Bar-On, εμεγνχληαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Big Five, ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή επεκεξία θαη ην ζπλνιηθφ IQ, ζε αληίζεζε κε ην MSCEIT, ηνπ 

νπνίνπ κφλν ην 14% ηεο δηαθχκαλζεο εμεγείηαη απφ ηηο ίδηεο κεηαβιεηέο 

(Webb et al., 2013).  

Σέινο, έρεη δηαπηζησζεί φηη ε ζπγθιίλνπζα εγθπξφηεηα κεηαμχ ησλ ηεζη 

απηναλαθνξάο θαη ησλ ηεζη ηθαλφηεηαο είλαη ρακειή, δείρλνληαο έηζη φηη 

πξνζεγγίδνπλ θαη κεηξνχλ ζεκειησδψο δηαθνξεηηθά ςπρνινγηθά 

θαηαζθεπάζκαηα εληφο ηνπ ίδηνπ αηφκνπ (Brackett, Mayer, 2003). 

 

2.2 Κύξηα Φπρνκεηξηθά Δξγαιεία θαη Σεζη 

2.2.1 Δξγαιεία Απηναλαθνξάο θαη Μηθηώλ Μνληέισλ 

Ζ κέηξεζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ 

απηναλαθνξάο εληάζζεηαη θπξίσο ζηα Ρεχκαηα 2 θαη 3, ζχκθσλα κε ην 

ζεσξεηηθφ κνληέιν ηαμηλφκεζεο ησλ πξνζεγγίζεσλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο. Απηά ηα εξγαιεία έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα αμηνινγνχλ ηελ 

«ηππηθή απφδνζε», δεηψληαο απφ ηα άηνκα λα αλαθέξνπλ ππνθεηκεληθέο 

πεπνηζήζεηο, πξνηηκήζεηο θαη απηναληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 

ηνπο ηθαλφηεηεο ζε εθηεηακέλεο ρξνληθέο πεξηφδνπο, αληί λα κεηξνχλ ηελ 

πξαγκαηηθή ηνπο ηθαλφηεηα ππφ ζπλζήθεο αληηθεηκεληθήο δνθηκαζίαο. Απηή ε 

πξνζέγγηζε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο απην-

απνηειεζκαηηθφηεηαο, ε νπνία αληηθαηνπηξίδεη ην πφζν ηθαλά ζεσξνχλ ηα ίδηα 

ηα άηνκα φηη είλαη ζηελ θαηαλφεζε θαη ηε δηαρείξηζε ηφζν ησλ δηθψλ ηνπο 
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ζπλαηζζεκάησλ φζν θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ (Petrides, Pérez-

González,  Furnham, 2007). 

 

Trait Meta-Mood Scale (TMMS) 

Σν εξγαιείν Trait Meta-Mood Scale (TMMS), ην νπνίν αλαπηχρζεθε αξρηθά 

απφ ηνπο Salovey et al. (1995), ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ αηνκηθψλ δηαθνξψλ ζηελ αληηιακβαλφκελε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

Ζ ζχληνκε θαη επξέσο πξνζαξκνζκέλε εθδνρή ηνπ, ην TMMS-24, απνηειείηαη 

απφ 24 ζηνηρεία θαη αμηνινγεί ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα άηνκα 

παξαθνινπζνχλ θαη εθηηκνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, κέζσ ηεο δηάζηαζεο ηεο 

Αληίιεςεο/Πξνζνρήο, ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν θαηαλννχλ μεθάζαξα ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο αληί λα ληψζνπλ ζχγρπζε, κέζσ ηεο δηάζηαζεο ηεο 

΢αθήλεηαο, θαη ηε ρξήζε ζεηηθήο ζθέςεο γηα ηε ξχζκηζε θαη αλαζηξνθή ησλ 

αξλεηηθψλ δηαζέζεσλ, κέζσ ηεο δηάζηαζεο ηεο Δπηδηφξζσζεο (Cabello et al., 

2025).  

Schutte Self-Report Inventory (SSRI) 

Σν Schutte Self-Report Inventory (SSRI) απνηειεί κηα ζχληνκε θιίκαθα 

απηναλαθνξάο 33 ζηνηρείσλ πνπ βαζίδεηαη ζην αξρηθφ κνληέιν ηθαλφηεηαο 

ησλ Salovey θαη Mayer ηνπ 1990. Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην αμηνινγεί 

πνιιαπιέο πηπρέο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο εθηίκεζεο θαη έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ θαη ησλ άιισλ, 

ηεο ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, θαζψο θαη ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ (Brackett & Mayer, 2003). 

Emotional Quotient Inventory (EQ-i) 

΢ε φ,ηη αθνξά ηα κηθηά κνληέια, ην Emotional Quotient Inventory (EQ-i) ηνπ 

Bar-On (1997) απνηειεί έλα εθηελέο εξγαιείν ην νπνίν παξνπζηάδεη ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο έλα επξχ ζχλνιν κε γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ, 

θνηλσληθν-ζπλαηζζεκαηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ηδηνηήησλ πνπ επηδξνχλ 

θαζνξηζηηθά ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αληηκεησπίδεη επηηπρψο ηηο 
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πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο θαη πηέζεηο. Σν EQ-i πεξηιακβάλεη ππνθιίκαθεο 

νξγαλσκέλεο ζε πέληε θχξηεο δηαζηάζεηο: ηελ ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε 

(intrapersonal), ηε δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε (interpersonal), ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα (adaptability), ηε δηαρείξηζε άγρνπο (stress management) 

θαη ηε γεληθή δηάζεζε (general mood) (Brackett & Mayer, 2003).  

Wong and Law EI Scale (WLEIS) 

Σν Wong and Law EI Scale (WLEIS) ζρεδηάζηεθε σο έλα ζχληνκν κέηξν 

αμηνιφγεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζε νξγαλσζηαθά 

πεξηβάιινληα θαη κεηξά ηέζζεξηο ηθαλφηεηεο, θαζεκία εθ ησλ νπνίσλ 

απνηειείηαη απφ ηέζζεξα ζηνηρεία: ηελ εθηίκεζε ησλ ηδίσλ ζπλαηζζεκάησλ, 

ηελ εθηίκεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ, ηε ξχζκηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ηε ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

απφδνζεο (Brannick et al., 2009). 

 

2.2.2 Μέηξεζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο σο 

ραξαηεξηζηηθό (TEIQue) 

Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue) 

΢ην πεδίν ηεο κέηξεζεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο (Trait EI), ην Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue) 

ησλ Petrides θαη Furnham ζρεδηάζηεθε γηα ηε ιεηηνπξγηθνπνίεζε ηεο ζεσξίαο 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ραξαθηεξηζηηθφ. Ζ δνκή ηνπ TEIQue 

πεξηιακβάλεη 15 ζηελφηεξεο δηαζηάζεηο νη νπνίεο ραξαθηεξίδνπλ 4 

επξχηεξνπο παξάγνληεο: ηελ Δπεμία (Well-being), ηνλ Απηνέιεγρν (Self-

control), ηε ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (Emotionality) θαη ηελ Κνηλσληθφηεηα 

(Sociability) (Andrei et al., 2016). 

Ζ λεφηεξε έθδνζε ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο σο 

Υαξαθηεξηζηηθφ (Trait Emotional Intelligence Questionnaire TEIQue, Petrides, 
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2009) απνηειείηαη απφ 153 εξσηήκαηα, ηα νπνία κεηξνχλ ηηο 15 δηαζηάζεηο 

(facets), 4 παξάγνληεο (factors) θαη ηε γεληθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο 

ραξαθηεξηζηηθφ. Σα εξσηήκαηα ηνπ TEIQue δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα 

αληηπξνζσπεχνπλ ηηο 15 δηαζηάζεηο ηεο δνκήο, απνδίδνληαο πεξίπνπ 10 

εξσηήκαηα αλά δηάζηαζε. Οη απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα παξέρνληαη ζε κηα 

θιίκαθα επηά ζεκείσλ (7-point Likert scale), ε νπνία θπκαίλεηαη απφ ην 1 

(δηαθσλψ απφιπηα) έσο ην 7 (ζπκθσλψ απφιπηα). 

Γεθαηξείο απφ ηηο 15 δηαζηάζεηο ραξαθηεξίδνπλ 4 παξάγνληεο: ηελ επεκεξία, 

ηνλ απηνέιεγρν, ηε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα θαη ηελ θνηλσληθφηεηα, ελψ νη 

ππφινηπεο δχν δηαζηάζεηο, δειαδή ε πξνζαξκνζηηθφηεηα (adaptability) θαη ε 

απην-παξαθίλεζε (self-motivation), ζπλεηζθέξνπλ απεπζείαο ζην ζθνξ ηεο 

γεληθήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ραξαθηεξηζηηθφ (global trait EI 

score), ρσξίο λα δηέξρνληαη κέζα απφ θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα 

(Andrei, Siegling, Aloe, Baldaro,  Petrides, 2016, Zadorozhny et al., 2024).  

Ο παξάγνληαο ηεο Δπεκεξίαο (Well-being) ζρεηίδεηαη κε ηε δηαζεζηαθή 

δηάζεζε  θαη πεξηιακβάλεη ηηο δηαζηάζεηο ηεο Απηνεθηίκεζεο (Self-esteem), ε 

νπνία ππνδειψλεη απηνπεπνίζεζε, ηεο Δπηπρίαο σο ραξαθηεξηζηηθφ (Trait 

happiness), πνπ αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή, θαη ηεο Αηζηνδνμίαο σο 

ραξαθηεξηζηηθφ (Trait optimism), ε νπνία αληαλαθιά ηελ ειπίδα. Ο 

παξάγνληαο ηνπ Απηνειέγρνπ (Self-control) ζρεηίδεηαη κε ηελ απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα (self-efficacy) ζηε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ 

παξνξκήζεσλ θαη πεξηιακβάλεη ηηο δηαζηάζεηο ηεο Ρχζκηζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ (Emotion regulation), πνπ αθνξά ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ έιεγρν, 

ηεο Γηαρείξηζεο ηνπ ζηξεο (Stress management), δειαδή ηνλ έιεγρν ηνπ 

ζηξεο, θαη ηνπ Διέγρνπ ησλ παξνξκήζεσλ (Impulse control), πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ρακειή παξνξκεηηθφηεηα. Ο παξάγνληαο ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθφηεηαο (Emotionality) ζρεηίδεηαη κε ηελ απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ αληίιεςε θαη ηελ έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. 

Απηφο ελζσκαηψλεη ηηο δηαζηάζεηο ηεο Αληίιεςεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

(Emotion perception), ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ εαπηνχ θαη ησλ άιισλ, ηεο 

Έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Emotion expression), δειαδή ηελ 

επηθνηλσλία ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ ΢ρέζεσλ (Relationships), πνπ αθνξνχλ 
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ηηο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο, θαη ηεο Δλζπλαίζζεζεο σο ραξαθηεξηζηηθφ 

(Trait empathy), πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλφηεηα πηνζέηεζεο ηεο νπηηθήο ησλ 

άιισλ αλζξψπσλ. Ο παξάγνληαο ηεο Κνηλσληθφηεηαο (Sociability) ζρεηίδεηαη 

κε ηελ απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε δηαπξνζσπηθή αμηνπνίεζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Ο παξάγνληαο απηφο πεξηιακβάλεη ηηο 

πιεπξέο ηεο Κνηλσληθήο επίγλσζεο (Social awareness), δειαδή ηηο 

θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, ηεο Γηαρείξηζεο ζπλαηζζεκάησλ (Emotion 

management), πνπ ππνδειψλεη ηελ ηθαλφηεηα επηξξνήο ζηα ζπλαηζζήκαηα 

ησλ άιισλ αλζξψπσλ, θαη ηεο Γηεθδηθεηηθφηεηαο (Assertiveness), ε νπνία 

αθνξά ηελ ππεξάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αηφκνπ. Σέινο, ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα νξίδεηαη σο ε επειημία θαη ε πξνζαξκνγή ζε λέεο 

θαηαζηάζεηο, ελψ ε απην-παξαθίλεζε σο ε ζέιεζε γηα επηκνλή (Zuanazzi et 

al., 2022). 

 

΢ύληνκε Έθδνζε TEIQue-SF (Short Form) 

Ζ ζχληνκε έθδνζε ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο σο 

Υαξαθηεξηζηηθφ (Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Short Form , 

TEIQue-SF) βαζίδεηαη ζηελ πιήξε κνξθή ηνπ TEIQue-LF θαη απνηειείηαη απφ 

30 εξσηήκαηα, ιακβαλφκελα ζε δεχγε απφ θαζεκία απφ ηηο 15 δηαζηάζεηο ηεο 

πιήξνπο έθδνζεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Petrides (2009), απηά ηα δεχγε 

εξσηεκάησλ επηιέρζεθαλ κε βάζε ηηο ζπζρεηίζεηο ηνπο κε ηελ αληίζηνηρε 

ζπλνιηθή βαζκνινγία ηεο εθάζηνηε δηάζηαζεο (total facet score), γεγνλφο πνπ 

δηαζθάιηζε ηελ επξεία θάιπςε ηνπ ζεσξεηηθνχ πεδίνπ ηνπ ελλνηνινγηθνχ 

θαηαζθεπάζκαηνο (Stamatopoulou, Galanis, Prezerakos, 2016). 

Δλψ ε ζχληνκε έθδνζε TEIQue-SF πεξηιακβάλεη 30 εξσηήκαηα ηα νπνία 

είλαη θαηαλεκεκέλα ζε ηέζζεξηο παξάγνληεο, έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα απνδίδεη 

κηα ζπλνιηθή βαζκνινγία γηα ηε γεληθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο 

ραξαθηεξηζηηθφ (global trait EI), παξφιν πνπ βαζκνινγίεο ζηνπο ηέζζεξηο 

παξάγνληεο κπνξνχλ επίζεο λα εμαρζνχλ απφ απηφ (Perazzo et al., 2021). 

Δλψ ε γεληθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί ηε 

κέζε βαζκνινγία φισλ ησλ 30 εξσηεκάησλ, νη ηέζζεξηο βαζκνινγίεο 
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ππνθιηκάθσλ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ 26 απφ απηά ηα εξσηήκαηα. Σα 

ππφινηπα 4 εξσηήκαηα (ζπγθεθξηκέλα ηα εξσηήκαηα 3, 14, 18 θαη 29) 

αλήθνπλ ζε δχν απηφλνκεο δηαζηάζεηο, ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ηελ απην-

παξαθίλεζε, νη νπνίεο ζπλεηζθέξνπλ απεπζείαο ζηε ζπλνιηθή βαζκνινγία ηεο 

γεληθήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ραξαθηεξηζηηθφ, ρσξίο λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζε θαλέλαλ απφ ηνπο επηκέξνπο παξάγνληεο (Siegling, Vesely, 

Petrides, Saklofske, 2015). 

Ζ ηαπηφρξνλε εγθπξφηεηα ηεο έθδνζεο TEIQue-SF έλαληη ηεο έθδνζεο 

TEIQue-LF, έρεη απνδεηρζεί εξεπλεηηθά. Ηζρπξέο ζπζρεηίζεηο παξαηεξήζεθαλ 

κεηαμχ ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ TEIQue-SF θαη ησλ αληίζηνηρσλ ππνθιηκάθσλ 

ηνπ TEIQue-LF, παξέρνληαο απνδείμεηο γηα ηελ ηαπηφρξνλε εγθπξφηεηα r = 

0,76 γηα ηελ επεκεξία, r = 0,69 γηα ηνλ απηνέιεγρν, r = 0,78 γηα ηε 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηα θαη r = 0,71 γηα ηελ θνηλσληθφηεηα, θαζψο θαη r = 0,83 γηα 

ηε γεληθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ραξαθηεξηζηηθφ. Δπηπξνζζέησο, νη 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ θνηλψλ εξσηεκάησλ ηνπ TEIQue-SF θαη ηνπ TEIQue-

LF θπκάλζεθαλ απφ 0,36 έσο 0,65. ΢πλεπψο, ην TEIQue-SF παξάγεη 

παξφκνηεο βαζκνινγίεο κε ην TEIQue-LF, ππνδειψλνληαο φηη ην TEIQue-SF 

απνηειεί κηα επαξθήο ελαιιαθηηθή ηνπ TEIQue-LF γηα έξεπλα ζε ρξνληθά 

πεξηνξηζκέλεο ζπλζήθεο, φπνπ ε ζπκπιήξσζε καθξνζθειψλ 

εξσηεκαηνινγίσλ κπνξεί λα είλαη αλέθηθηε (Laborde et al., 2016). 

΢ε αληίζεζε κε άιιεο κεηξήζεηο απηναλαθνξάο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο, ην TEIQue δηαθξίλεηαη γηα ηελ ηζρπξή ζεσξεηηθή θαη 

ςπρνκεηξηθή ηνπ βάζε, παξέρνληαο κηα απζηεξή πχιε πξνζέγγηζεο ζηε 

ζεσξία ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ ηεο ΔΗ (Petrides et al., 2012). Ζ δηαπνιηηηζκηθή 

ζηαζεξφηεηα θαη ε ηζνδπλακία κέηξεζεο ηνπ TEIQue ππνζηεξίδνληαη απφ 

πνιπάξηζκεο έξεπλεο, θαζψο ην εξγαιείν έρεη πξνζαξκνζηεί ζε πεξηζζφηεξεο 

απφ 20 γιψζζεο, δηαηεξψληαο αθέξαηε ηελ παξαγνληηθή ηνπ δνκή, ηελ 

εζσηεξηθή ηνπ ζπλέπεηα θαη ηελ εγθπξφηεηά ηνπ, αλεμαξηήησο δεκνγξαθηθψλ 

κεηαβιεηψλ φπσο ην θχιν, ε ειηθία θαη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ 

πιεζπζκψλ (Pérez-Díaz et al., 2021).  

Σν εξσηεκαηνιφγην TEIQue-SF έρεη πξνζαξκνζηεί θαη επηθπξσζεί ζηελ 

ειιεληθή γιψζζα. Έγηλε δηεξεχλεζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο εγθπξφηεηαο ηεο 
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ειιεληθήο πξνζαξκνγήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ TEIQue-SF, φπνπ θάλεθε φηη 

ην ηεζη είλαη ζπλεπέο, δειαδή αλ ην επαλαιάβνπκε ππφ ηηο ίδηεο ζπλζήθεο ζα 

καο δψζεη ηα ίδηα απνηειέζκαηα θαη έγθπξν, δειαδή κεηξάεη φλησο απηφ πνπ 

ππφζρεηαη φηη κεηξάεη. ΢πγθεθξηκέλα ε εζσηεξηθή ζπλέπεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ ηθαλνπνηεηηθή γηα ηνπο παξάγνληεο θαη εμαηξεηηθή ζε 

ζπλνιηθφ επίπεδν. Σα απνηειέζκαηα ήηαλ παξφκνηα κε εθείλα πνπ 

αλαθέξζεθαλ ζε κειέηεο άιισλ εθδφζεσλ ηνπ εξγαιείνπ, ζε άιιεο γιψζζεο 

(Stamatopoulou, Galanis, & Prezerakos, 2016). 

 

2.2.3 Σεζη Ιθαλόηεηαο (Ability Tests) ηεο Οηθνγέλεηαο Mayer-

Salovey 

Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS) 

΢ηνλ ηνκέα ησλ ηεζη κέγηζηεο απφδνζεο, ε πξνζέγγηζε ηνπ Μνληέινπ 

Ηθαλφηεηαο εθθξάζηεθε αξρηθά κέζσ ηνπ Multifactor Emotional Intelligence 

Scale (MEIS), ην νπνίν ππήξμε ην πξψην εξγαιείν πνπ κέηξεζε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κέζσ πνιιαπιψλ δνθηκαζηψλ επίιπζεο, σζηφζν 

παξνπζίαζε ςπρνκεηξηθά πξνβιήκαηα, φπσο ρακειά επίπεδα εζσηεξηθήο 

ζπλέπεηαο ζε νξηζκέλεο ππνθιίκαθεο θαη ακθηζβεηήζεηο σο πξνο ηηο 

κεζφδνπο βαζκνιφγεζήο ηνπ (Palmer et al., 2005).  

Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ παξαπάλσ ησλ ειιείςεσλ, αλαπηχρζεθε ην Mayer-

Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT), έλα ελδειερέο ηεζη 

141 ζηνηρείσλ ην νπνίν ππνινγίδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε βάζεη 

ζπγθεθξηκέλσλ δνθηκαζηψλ επίιπζεο ζπλαηζζεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ. Σν 

MSCEIT αμηνινγεί ηέζζεξηο ζεκειηψδεηο θιάδνπο: ηελ Αληίιεςε 

΢πλαηζζεκάησλ, φπνπ απαηηείηαη αλαγλψξηζε ζπλαηζζεκαηηθήο έθθξαζεο ζε 

θσηνγξαθίεο πξνζψπσλ, ηνπία θαη αθεξεκέλα ζρέδηα, ηε Γηεπθφιπλζε ηεο 



27 
 

΢θέςεο, ηελ Καηαλφεζε ΢πλαηζζεκάησλ ζρεηηθά κε ην πψο ζπλδπάδνληαη θαη 

κεηαβάιινληαη ηα ζπλαηζζήκαηα, θαη ηε Γηαρείξηζε ΢πλαηζζεκάησλ ζε 

πξνζσπηθέο θαη θνηλσληθέο θαηαζηάζεηο (Brackett & Mayer, 2003). 

Σν εξγαιείν αλαζεσξήζεθε ξηδηθά κε ηελ έθδνζε ηνπ MSCEIT 2, ην νπνίν 

κεηψλεη ην κέγεζνο ηνπ ηεζη θαηά 33%, θαζηζηψληαο ην ιηγφηεξν ρξνλνβφξν. 

Μηα ζεκειηψδεο ζεσξεηηθή θαηλνηνκία ηνπ MSCEIT 2 είλαη ε ξεηή έληαμε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζην θαζηεξσκέλν κνληέιν λνεκνζχλεο CHC 

(Cattell-Horn-Carroll) σο κηαο επξείαο κνξθήο λνεκνζχλεο (broad 

intelligence). Παξάιιεια, αληηθαηέζηεζε πιήξσο ηηο βαζκνινγίεο πνπ 

βαζίδνληαλ ζηε γεληθή ζπλαίλεζε θαη ζηεξίρζεθε ζηελ πξνζέγγηζε ηεο 

αιεζνχο βαζκνιφγεζεο. ΢ηελ αιεζή βαζκνιφγεζε, ε νξζφηεηα ησλ 

απαληήζεσλ θαζνξίδεηαη κέζα απφ ηελ απζηεξή αλαζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο 

βηβιηνγξαθίαο ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηελ αμηνιφγεζε απφ επηηξνπέο 

αθαδεκατθψλ εηδηθψλ βάζεη αλαιπηηθψλ ζεσξεηηθψλ εγρεηξηδίσλ, 

δηαζθαιίδνληαο φηη ε απάληεζε απνηειεί αληηθεηκεληθά ην βέιηηζην ζσζηφ 

(Mayer et al., 2025). 

2.2.4 Δξγαιεία Ιθαλόηεηαο βάζεη Καηαζηάζεσλ (Situational 

Judgment Tests) 

Γηα ηελ πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηεο εγθπξφηεηαο θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πεξηνξηζκψλ ηνπ MSCEIT, ζρεδηάζηεθαλ λεφηεξα εξγαιεία βαζηζκέλα ζην 

ςπρνκεηξηθφ παξάδεηγκα ησλ δνθηκαζηψλ θξίζεο βάζεη θαηαζηάζεσλ 

(Situational Judgment Tests - SJT).  

Situational Test of Emotional Understanding (STEU) θαη Situational Test 

of Emotion Management (STEM) 

Οη MacCann θαη Roberts (2008) αλέπηπμαλ ην Situational Test of Emotional 

Understanding (STEU) θαη ην Situational Test of Emotion Management 

(STEM), ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ππνζεηηθά ζελάξηα δηαπξνζσπηθψλ 

αιιειεπηδξάζεσλ  πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζπρλά ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, γηα 
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ηελ αμηνιφγεζε ηεο θαηαλφεζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ζπλαηζζεκάησλ. Ζ 

βαζκνιφγεζε ζην STEU βαζίδεηαη ζηε ζεσξία αμηνιφγεζεο ηνπ Roseman, ε 

νπνία νξίδεη αληηθεηκεληθά θαη ζεσξεηηθά ηελ νξζή ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε 

βάζεη ησλ δηαζηάζεσλ αμηνιφγεζεο, φπσο κηα απξφβιεπηε θαηάζηαζε θαη ε 

δπλαηφηεηα ειέγρνπ, ελψ ην STEM δεηά απφ ηνπο εμεηαδφκελνπο λα 

επηιέμνπλ ηελ πην απνηειεζκαηηθή ελέξγεηα γηα ηε δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο (MacCann & Roberts, 2008). 

Geneva Emotional Competence Test (GECo) 

Σν Geneva Emotional Competence Test (GECo) απνηειεί έλα ζχγρξνλν ηεζη 

ηθαλφηεηαο, πξνζαλαηνιηζκέλν απζηεξά ζην εξγαζηαθφ πιαίζην, ην νπνίν 

ζπλδπάδεη ζεσξεηηθή βαζκνιφγεζε θαη ξεαιηζηηθά επαγγεικαηηθά ζελάξηα κε 

ηε κνξθή Situational Judgment Test (SJT), εληζρχνληαο θαζνξηζηηθά ηελ 

πξνβιεπηηθή εγθπξφηεηα (Schlegel, Mortillaro, 2019).  

Test of Emotional Intelligence (TIE) 

΢ηελ ίδηα θαηεχζπλζε, ην Test of Emotional Intelligence (TIE) πνπ 

αλαπηχρζεθε ζηελ Πνισλία, ιεηηνπξγεί σο ηεζη κέγηζηεο απφδνζεο 

παξέρνληαο ζηνπο ζπκκεηέρνληεο πεξηγξαθέο πξαθηηθψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

πξνβιεκάησλ, δεηψληαο ηνπο λα ππνδείμνπλ ην πηζαλφηεξν ζπλαίζζεκα ή 

δξάζε. Οη κεηξήζεηο ηνπ βξέζεθαλ αλεμάξηεηεο απφ ηηο θχξηεο δηαζηάζεηο ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο (Smieja et al., 2014).  

Quotient Emotional general population (QEg) 

Σν πξφζθαην γαιιηθφ εξσηεκαηνιφγην QEg, έλα εξγαιείν ηθαλφηεηαο βάζεη 

θαηαζηάζεσλ (SJT) πνπ αμηνινγεί ηθαλφηεηεο φπσο ε ηαπηνπνίεζε, 

θαηαλφεζε θαη ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ, εμαινίθνληαο ηελ 

εζθεκκέλε παξαπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ (faking good), θαζψο βαζίδεηαη 

ζηελ εχξεζε νξζψλ απαληήζεσλ πνπ δελ κπνξνχλ λα πξνζπνηεζνχλ νη 

ζπκκεηέρνληεο (Haag et al., 2025). 
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2.2.5 Υξήζε ηερλεηήο λνεκνζύλεο γηα ηελ αλαγλώξηζε 

ζπλαηζζεκάησλ (Psychometric AI) 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ δηαζηάζεσλ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο  

ρξεζηκνπνηνχληαη ςπρνκεηξηθά εξγαιεία θαζψο θαη δνθηκαζίεο βάζεη 

απφδνζεο.Χζηφζν, ηα παξαδνζηαθά κέζα αμηνιφγεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ζπρλά δελ ιακβάλνπλ ππφςε ην ςεθηαθφ πιαίζην κέζα ζην 

νπνίν αιιειεπηδξνχλ, εξγάδνληαη θαη καζαίλνπλ ηα άηνκα ζήκεξα, 

θαζηζηψληαο επηηαθηηθή ηελ αλάγθε γηα αλαζεψξεζε θαη πξνζαξκνγή απηψλ 

ησλ θιηκάθσλ, ψζηε λα ελζσκαηψλνπλ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θαη ηηο απαηηήζεηο 

ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ (Audrin & Audrin, 2023) 

΢ήκεξα, ε Φπρνκεηξηθή Σερλεηή Ννεκνζχλε (Psychometric AI), ε νπνία 

ζπλδπάδεη ηερληθέο θαη κεζνδνινγίεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κε ηελ 

παξαδνζηαθή ςπρνκεηξηθή αμηνιφγεζε, ππφζρεηαη ηελ αχμεζε ηεο αθξίβεηαο 

θαη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ζηηο κεηξήζεηο, ειαρηζηνπνηψληαο παξάιιεια ηελ 

αλζξψπηλε πξνθαηάιεςε (Wang et al., 2023). 

΢ην επξχηεξν πιαίζην ηεο «΢πλαηζζεκαηηθήο Τπνινγηζηηθήο» (Affective 

Computing), ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα αμηνπνηνχλ πξνεγκέλα εξγαιεία 

Μεραληθήο Μάζεζεο (Machine Learning) θαη Βαζηάο Μάζεζεο (Deep 

Learning) γηα ηελ αλάιπζε πνιχπινθσλ θαη εηεξνγελψλ δεδνκέλσλ, 

ζηνρεχνληαο ζηελ απηφκαηε αλαγλψξηζε θαη ηαμηλφκεζε ησλ αλζξψπηλσλ 

ζπλαηζζεκάησλ (Zhao et al., 2025) Ζ αλαγλψξηζε απηή επηηπγράλεηαη κέζσ 

ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ απφ βηνκεηξηθνχο αηζζεηήξεο πνπ θαηαγξάθνπλ 

θπζηνινγηθέο παξακέηξνπο θαζψο θαη κέζσ πξνεγκέλσλ ζπζηεκάησλ 

ειεθηξνεγθεθαινγξαθήκαηνο (EEG), ηα νπνία παξέρνπλ άκεζε, δπλακηθή 

κέηξεζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ βάζεη ηεο λεπξνθπζηνινγηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο (Liu et al., 2026). Δπηπιένλ, ε αλάιπζε ηεο θίλεζεο ησλ 

καηηψλ πξνζθέξεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο λεπξνβηνινγηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο 

ζπζρεηίζεηο ηνπ αηφκνπ, θαηαγξάθνληαο δηαξθψο ζηηγκηαίεο νθζαικηθέο 

κεηξήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο αιιειεπίδξαζεο κε νπηηθά εξεζίζκαηα, 

παξέρνληαο έηζη έλα κέζν αμηνιφγεζεο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα 
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εζηηάδνπλ, επεμεξγάδνληαη θαη αληηδξνχλ ζε ζπλαηζζεκαηηθέο πιεξνθνξίεο 

(Wang et al., 2023). 

 

2.3 Η ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε ζηνλ εξγαζηαθό 

ρώξν 

Σν ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ ησλ νξγαληζκψλ, ην νπνίν 

επεξεάδεηαη απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε θαη ηηο ηερλνινγηθέο αιιαγέο, 

αλαγθάδεη ηηο επηρεηξήζεηο λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηηο δνκέο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπο, θαζηζηψληαο επηηαθηηθή ηελ αληηκεηψπηζε ησλ αλζξψπηλσλ 

δεηεκάησλ (Mishra, 2012). Οη εηαηξίεο είλαη πιένλ «ζπλαηζζεκαηηθνί ρψξνη», 

φπνπ ηα ζπλαηζζήκαηα έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία 

ελφο νξγαληζκνχ. Σα ζπλαηζζήκαηα απνηεινχλ έλα αλαπφζπαζην θαη 

αδηαρψξηζην κέξνο ηεο νξγαλσζηαθήο δσήο θαη, ζπλεπψο, ζα πξέπεη λα 

δίλεηαη κεγαιχηεξε πξνζνρή ζηε ζπλαηζζεκαηηθή εκπεηξία ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Οη απνθάζεηο δελ ιακβάλνληαη πνηέ ρσξίο ζπλαίζζεκα θαη ζπρλά ην 

ζπλαίζζεκα ππεξηεξεί έλαληη ηεο ινγηθήο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 

(Jha, 2024).  

Ζ ζχλδεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά 

θαη απφδνζε έρεη αλαδεηρζεί σο θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ νξγαλσζηαθή 

επηηπρία. Γεδνκέλνπ φηη ε δηαρείξηζε ηεο θνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο εκπεξηέρεη 

αλαπφθεπθηα ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ιεηηνπξγεί σο ηζρπξφο πξνγλσζηηθφο δείθηεο ηεο απφδνζεο 

(Mishra, 2012). Σα άηνκα πνπ βαζίδνληαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο 

λνεκνζχλε κπνξνχλ λα έρνπλ θαιχηεξε εξγαζηαθή απφδνζε θαη λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαιχηεξεο ζρέζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Δπίζεο έρνπλ 

κεγαιχηεξε πηζαλφηεηα λα επηηχρνπλ ζηε δνπιεηά ηνπο, λα γίλνπλ πην 

απνηειεζκαηηθνί εγέηεο θαη λα απνιαχζνπλ έλαλ πην πγηή ηξφπν δσήο, θαζψο 

ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δξα σο θαηαιχηεο γηα ηελ επηηπρία νκάδσλ θαη 
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νξγαληζκψλ θαιιηεξγψληαο ηελ εκπηζηνζχλε, ηελ αθνζίσζε θαη ηε δέζκεπζε 

(Jha, 2024).  

2.3.1 ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε θαη Δπαγγεικαηηθή 

Απόδνζε 

Με ηνλ φξν επαγγεικαηηθή απφδνζε νξίδνπκε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν έλα άηνκν 

εθηειεί ηνλ ξφιν ηνπ κε αλαθνξά ζε νξηζκέλα θαζνξηζκέλα πξφηππα πνπ 

έρνπλ ηεζεί απφ ηνλ νξγαληζκφ (Nayyar, 1994). Ζ απφδνζε ρσξίδεηαη ζε δχν 

δηαζηάζεηο: ηελ απφδνζε ζπγθεθξηκέλσλ θαζεθφλησλ θαη ηελ πιαηζηαθή 

απφδνζε. Ζ απφδνζε ζπγθεθξηκέλσλ θαζεθφλησλ πεξηιακβάλεη ηνλ βαζκφ 

ζηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη πιεξνχλ ηα πξφηππα ησλ βαζηθψλ θαη ηερληθψλ 

θαζεθφλησλ θαη ππνρξεψζεσλ, ελψ ε πιαηζηαθή απφδνζε ζρεηίδεηαη κε ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ην θνηλσληθφ θαη 

ςπρνινγηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο ε βνήζεηα πξνο ηνπο άιινπο, 

ε αλάιεςε πξφζζεησλ επζπλψλ θαη ε ηήξεζε ησλ νξγαλσζηαθψλ θαλφλσλ 

θαη δηαδηθαζηψλ (Motowidlo, Van Scotter, 1994). 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε φπσο θαίλεηαη ζχκθσλα κε εκπεηξηθέο κειέηεο. 

Δλδεηθηηθά, ζχκθσλα κε ηνπο Li et al. (2018) απνηειεί έλαλ ηζρπξφ 

πξνγλσζηηθφ δείθηε ηεο επαγγεικαηηθήο απφδνζεο. Οη Wong θαη Law (2002) 

βξήθαλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειεί ζεκαληηθφ πξνγλσζηηθφ 

παξάγνληα ηεο επαγγεικαηηθήο απφδνζεο, πέξα απφ ηελ επίδξαζε ηεο 

γεληθήο λνεηηθήο ηθαλφηεηαο ζηελ απφδνζε. Οη Carmeli θαη Josman (2006) 

έδεημαλ ηζρπξέο ζεηηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

ησλ εξγαζηαθψλ απνηειεζκάησλ ησλ ππαιιήισλ. Οη Farh et al. (2012) 

δηαπίζησζαλ ζηε κειέηε ηνπο ζε επαγγεικαηίεο απφ δηαθνξεηηθνχο 

νξγαληζκνχο φηη ε ζπλνιηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε νδήγεζε ζε πην 

απνηειεζκαηηθή νκαδηθή εξγαζία θαη πςειφηεξε επαγγεικαηηθή απφδνζε. 

΢πγθεθξηκέλα ε έξεπλα δείρλεη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πξνβιέπεη 

ηελ απφδνζε, ηδηαίηεξα ζε ζέζεηο εξγαζίαο πνπ απαηηνχλ ζπρλέο ή 
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πνιχπινθεο αιιειεπηδξάζεηο κε ζπλαδέιθνπο, πθηζηακέλνπο, 

πξντζηακέλνπο ή πειάηεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Campbell (1990), ε 

επαγγεικαηηθή απφδνζε πεξηιακβάλεη φρη κφλν ηελ νινθιήξσζε ησλ 

θαζεθφλησλ αιιά θαη ηε ζπκπεξηθνξά θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζηαθήο 

δηαδηθαζίαο. ΋ζνλ αθνξά ηελ απφδνζε ζπγθεθξηκέλσλ θαζεθφλησλ, κηα 

εκπεηξηθή κειέηε ησλ Tsai et al. (2007) δηαπίζησζε φηη νη ζπλαηζζεκαηηθά 

λνήκνλεο εξγαδφκελνη είραλ πςειά επίπεδα απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

επηκνλήο ζην θαζήθνλ, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηελ απηνπεπνίζεζε θαη ηελ 

επηκνλή λα εθηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο, αθφκε θαη φηαλ αληηκεησπίδνπλ 

εκπφδηα.  

Ζ ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αμηνπνηεί ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ θαηεπζχλνληάο ηα 

πξνο δεκηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ απφδνζε (Law et al., 2008). ΢ε 

ζχγθξηζε κε ην πξνζσπηθφ κε ρακειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, φζνη 

έρνπλ πςειφηεξε είλαη ζε ζέζε λα νινθιεξψζνπλ ηα θαζήθνληά ηνπο 

θαιχηεξα (Brunetto et al., 2012).  

Οη πξνζαξκνζηηθνί εξγαδφκελνη έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ζπλδπάδνπλ 

γλσζηηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο γηα λα πξνάγνπλ ηε κάζεζε, ηελ 

πεξηέξγεηα, ηελ απηνπεπνίζεζε θαη ηηο ηθαλφηεηεο δηαρείξηζεο θαη 

αληηκεηψπηζεο θαηαζηάζεσλ θαηά ηελ αλάιεςε λέσλ θαζεθφλησλ (Neal, 

Hesketh, 1999). ΢χκθσλα κε ηνλ Goleman (1998), ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πην πξνζαξκνζηηθή θαη παξαγσγηθή 

ζπκπεξηθνξά ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Δπηπξφζζεηα, δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα δηαρεηξίδνληαη ην ζηξεο θαη λα 

πξνζαξκφδνληαη ζηηο αιιαγέο. Μάιηζηα, παγθφζκηνη νξγαληζκνί φπσο ε 

Google ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο θξηηήξην 

αμηνιφγεζεο θαηά ηηο πξνζιήςεηο, κε ηελ πεπνίζεζε φηη ηα άηνκα κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζα έρνπλ θαιέο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο θαη ζα 

πξνζαξκφδνληαη απνηειεζκαηηθά ζηηο αιιαγέο (Thygesen, 2014).  
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2.3.2 ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε θαη Ηγεζία  

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο εληφο ησλ ζχγρξνλσλ νξγαληζκψλ 

ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, 

θαζψο νη εγέηεο πνπ δηαζέηνπλ πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε  

επηδεηθλχνπλ ηζρπξή απηνεπίγλσζε, ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, 

ελζπλαίζζεζε θαη αλεπηπγκέλεο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο. Ηδηαίηεξα ζην πιαίζην 

ηεο Μεηαζρεκαηηζηηθήο Ζγεζίαο, πνπ εζηηάδεη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ εγέηε λα 

εκπλέεη, λα παξαθηλεί θαη λα ελδπλακψλεη ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 

πξνθεηκέλνπ λα απνδίδνπλ πέξαλ ησλ πξνζδνθηψλ, ε εθαξκνγή ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ραξαθηεξηζηηθφ δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν (Ntalakos, Belias, Rossidis, Koustelios, 2024).  

Ο Burns (1978) αλέπηπμε ηελ αξρηθή ηδέα ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο 

(transformational leadership) θαη ηελ φξηζε σο κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 

νη εγέηεο θαη νη αθφινπζνη σζνχλ ν έλαο ηνλ άιινλ ζε πςειφηεξα επίπεδα 

εζηθήο θαη παξαθίλεζεο. Ζ κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο 

παξάγνληεο: ηε λνεηηθή δηέγεξζε, ηελ εμαηνκηθεπκέλε ζεψξεζε, ην ράξηζκα 

θαη ηελ εκπλεπζκέλε παξαθίλεζε (Bass, Avolio, 2000). Οη Palmer, Walls, 

Burgess, θαη Stough (2001) βξήθαλ ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη αξθεηψλ παξαγφλησλ ηνπ κνληέινπ ηεο 

κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο. Δηδηθφηεξα, ε ηθαλφηεηα παξαθνινχζεζεο θαη 

δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζπζρεηίζηεθε κε ηνπο παξάγνληεο ηεο 

εκπλεπζκέλεο παξαθίλεζεο θαη ηεο εμαηνκηθεπκέλεο ζεψξεζεο ηεο 

κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο (Palmer et al., 2001).  

Οη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο εζηηάδνπλ ζηελ αιιαγή ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ 

πεπνηζήζεσλ ησλ πθηζηακέλσλ θαη ζηελ νπζηαζηηθή δέζκεπζή ηνπο ζε έλα 

ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν, αληί λα ηνπο ιέλε απιψο ηη λα θάλνπλ. Δκπλένπλ ηηο 

νκάδεο ηνπο λα είλαη θαηλνηφκεο θαη δεκηνπξγηθέο, ελψ νη εξγαδφκελνη ηνπο 

ζεσξνχλ σο πξφηππα θαη ζπρλά παξαθηλνχληαη λα αθνινπζήζνπλ ηα βήκαηά 

ηνπο, κε ηνπο εγέηεο λα θαιιηεξγνχλ έλα πεξηβάιινλ εξγαζηαθήο απηνλνκίαο 

θαη ππεπζπλφηεηαο (Asmamaw & Semela, 2023). Υξεζηκνπνηνχλ ηε 
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ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπο γηα λα ζπλδεζνχλ κε ηνπο ππαιιήινπο ηνπο, 

παξαθηλψληαο ηνπο λα απνδψζνπλ πέξα απφ ηηο πξνζδνθίεο θαη 

εθθξάδνληαο ελζπλαίζζεζε θαη θνηλσληθή επίγλσζε, δεκηνπξγνχλ κηα ζεηηθή 

εξγαζηαθή θνπιηνχξα πνπ απμάλεη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε (Vali, 2025).  

Πέξαλ ηεο Trait EI, ε ΢πκπεξηθνξηθή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε  επεξεάδεη 

εμίζνπ ηελ εγεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα. Μειέηεο πνπ βαζίζηεθαλ ζην κνληέιν 

ESCI έδεημαλ φηη ε ζπκπεξηθνξηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πξνβιέπεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο θαη ηελ πηνζέηεζε ηνπ κεηαζρεκαηηζηηθνχ 

ζηπι ζε πνηθίια επαγγεικαηηθά πιαίζηα, απφ ζηειέρε πιεξνθνξηθήο έσο 

αλψηαηα δηνηθεηηθά ζηειέρε, θαζψο νη ζπκπεξηθνξέο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηή, 

φπσο ε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, ε νκαδηθφηεηα θαη ε ζεηηθή επηξξνή, 

ιεηηνπξγνχλ σο άκεζνη κεραληζκνί ππνζηήξημεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Boyatzis, 

2018). 

Ζ επηθνηλσλία, ε εκπηζηνζχλε θαη ε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ επεξεάδνληαη 

βαζχηαηα απφ ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ εγέηε. Άηνκα 

πνπ θαηέρνπλ εγεηηθέο ζέζεηο κε απμεκέλε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

επηδεηθλχνπλ επάξθεηα ζηελ επηθνηλσλία, δηαζέηνληαο ηελ ηθαλφηεηα λα 

δηαηππψλνπλ ηηο ζθέςεηο ηνπο κε ζαθήλεηα, λα επηδεηθλχνπλ δεμηφηεηεο 

πξνζεθηηθήο αθξφαζεο θαη λα πξνζαξκφδνπλ ην επηθνηλσληαθφ ηνπο ζηπι 

ψζηε λα εμππεξεηνχλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο (Kour & Ansari, 

2024). Βνεζψληαο ηα κέιε ηεο νκάδαο λα ειέγρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, νη 

ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλεο εγέηεο κπνξνχλ λα απνηξέςνπλ ηηο αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο ησλ ππεξβνιηθψλ αληηδξάζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα 

εληζρχζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ζην εζσηεξηθφ ηεο νκάδαο (Chang et al., 2012).  

Έλα απφ ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαθξίλνπλ ηνπο ζπλαηζζεκαηηθά 

λνήκνλεο εγέηεο είλαη ε ηθαλφηεηά ηνπο λα δηαρεηξίδνληαη θαη λα επηιχνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηηο ζπγθξνχζεηο κε ηξφπν πνπ είλαη επσθειήο θαη 

επνηθνδνκεηηθφο γηα ηνλ νξγαληζκφ. Σα άηνκα απηά θαηέρνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ζεκειηψδεηο ζπλαηζζεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο, λα δηεπθνιχλνπλ ηνλ εηιηθξηλή δηάινγν θαη λα επηηπγράλνπλ 

ακνηβαία επσθειείο ιχζεηο (Kour & Ansari, 2024). Καηά ηε δηάξθεηα κηαο 
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ζχγθξνπζεο, νη ηθαλφηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ξχζκηζεο κπνξνχλ λα 

αμηνπνηεζνχλ γηα ηε δηαρείξηζε αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ φπσο ν ζπκφο, ε 

απνγνήηεπζε θαη ην άγρνο. Οη κάλαηδεξ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο ηξνπνπνίεζεο ηεο θαηάζηαζεο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ 

αιιαγή νξηζκέλσλ πηπρψλ ηεο θαηάζηαζεο πξνθεηκέλνπ λα εθκαηεπζνχλ 

νξηζκέλα ζπλαηζζήκαηα ή λα κεηξηαζηνχλ άιια, ή κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ 

ηε ζηξαηεγηθή ηεο γλσζηηθήο αλαπιαηζίσζεο γηα λα εθηνλψζνπλ ηνλ ζπκφ, 

εμεηάδνληαο θαη εξκελεχνληαο έλα γεγνλφο κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν (Côté, 

2017).  

Ζ ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο αλαδεηθλχεηαη εληνλφηεξα ζε 

ζπλζήθεο πνπ απαηηνχλ ζηξαηεγηθή ιήςε απνθάζεσλ ππφ πίεζε θαη 

δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ, θαζψο ζπληζηά ζεκειηψδεο ζπζηαηηθφ ηεο εζηθήο 

θαη νξζνινγηθήο ιήςεο απνθάζεσλ, κεηψλνληαο ηηο γλσζηηθέο 

πξνθαηαιήςεηο (Vali, 2025). Οη Yip θαη Côté (2013) έδεημαλ φηη ηα άηνκα κε 

πςειή ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, κηα δηάζηαζε ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο σο Ηθαλφηεηα, ειέγρνπλ ην αίζζεκα άγρνπο 

πνπ επεξεάδεη ηελ πξνζπκία ηνπο λα αλαιάβνπλ ιεινγηζκέλα ξίζθα, 

ιακβάλνληαο ηειηθψο πην νξζνινγηθέο απνθάζεηο (Caruso, 2015). Δπίζεο νη 

εγέηεο πνπ δηαζέηνπλ πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ηθαλφηεξνη ζηε 

δηαπξαγκάηεπζε θαη ηε δηαρείξηζε δηαθσληψλ, ρξεζηκνπνηψληαο ζπρλφηεξα 

ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ ζπκβηβαζκνχ θαη ηεο ελζσκάησζεο, ζηνηρεία πνπ είλαη 

εμαηξεηηθά πνιχηηκα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε θξίζεσλ θαη ηε 

δηαηήξεζε ηεο νκαδηθήο ζπλνρήο (Gunkel, Schlaegel, Taras, 2016). 
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2.3.3 ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε θαη Δξγαζηαθή 

Ιθαλνπνίεζε  

Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζπληζηά ηζρπξφ πξνγλσζηηθφ δείθηε ηεο 

επεκεξίαο, ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο επηηπρίαο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Miao et al. (2016), ε ζρέζε απηή δηακεζνιαβείηαη  απφ ηελ 

εξγαζηαθή δέζκεπζε θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ ίδησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ππνδεηθλχνληαο φηη νη ζπλαηζζεκαηηθά επθπείο εγέηεο 

δεκηνπξγνχλ κηα ζεηηθή «ζπλαηζζεκαηηθή κεηάδνζε» θαη έλα ππνζηεξηθηηθφ 

θιίκα πνπ απμάλεη ηε ζπλνιηθή δέζκεπζε θαη ηθαλνπνίεζε ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο (Miao et al., 2016). 

΢ηα επαγγέικαηα πςειψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ απαηηήζεσλ, ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε απνδεηθλχεηαη θξίζηκε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο θαη ηελ 

πξνζηαζία απφ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Beauvais, Brady, O'Shea, & 

Quinn Griffin, 2011). Σα άηνκα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη 

πηζαλφ λα βηψλνπλ πςειφηεξν επίπεδν ςπρνινγηθήο επεκεξίαο θαη 

ρακειφηεξν επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθνχ ειιείκκαηνο ζε ζρέζε κε ηα άηνκα πνπ 

δηαζέηνπλ ρακειφ επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Απηφ ζπκβαίλεη 

επεηδή ηα ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλα άηνκα είλαη ζε ζέζε λα δηαηεξνχλ ζεηηθέο 

λνεηηθέο θαηαζηάζεηο ιφγσ ηεο ηθαλφηεηάο ηνπο λα δηαρεηξίδνληαη 

απνηειεζκαηηθά ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, αλαγλσξίδνληαο, θαηαλνψληαο, 

παξάγνληαο, ξπζκίδνληαο θαη πξνάγνληάο ηα (Salovey, Mayer, 1990). Οη 

Salovey et al. (2000) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ επεκεξία επεηδή ελδπλακψλεη ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ρεηξίδεηαη θαη λα παξαθνινπζεί ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπ. Πνιιέο έξεπλεο ππνζηήξημαλ επίζεο εκπεηξηθά ηελ άπνςε φηη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πξνάγεη ηελ επεκεξία, νδεγψληαο ζε πςειφηεξα 

επίπεδα απνδνρήο ηνπ εαπηνχ, απηνεθηίκεζεο θαη ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δσή 

(Jha, 2024). 

Ζ επηπρία ζηελ εξγαζία απνηειεί έλαλ θξίζηκν ηνκέα ηεο επεκεξίαο θαη κπνξεί 

λα πεξηγξαθεί σο ε επλντθή δηάζεζε θαη ην ζπλαίζζεκα, ε θαιή ζηάζε θαη ε 
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απνηειεζκαηηθφηεηα σο πξνο ηνλ ελζηεξληζκφ ησλ νξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ. 

Δπίζεο, έρεη ηεξάζηηα αμία γηα έλαλ νξγαληζκφ, θαζψο έρεη απνδεηρζεί φηη νη 

επηπρηζκέλνη άλζξσπνη απνδίδνπλ θαιχηεξα, δηαζθαιίδνληαο ηελ 

νξγαλσζηαθή επηηπρία. Έλαο manager πνπ δηαζέηεη πςειή ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηνπο ππαιιήινπο 

επεηδή έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηδείμεη ελζπλαίζζεζε, ζπκβάιινληαο 

θαζνξηζηηθά ζηελ αχμεζε ηεο επηπρίαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (Elayan et al., 

2023). 

Ζ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε νξίδεηαη σο έλα ζχλνιν ζπλαηζζεκάησλ ή κηα 

ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

εξγαζίαο ή ησλ εξγαζηαθψλ εκπεηξηψλ ελφο αηφκνπ (Locke, 1976). Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ζεηηθά θαη ηζρπξά ζπζρεηηζκέλε κε ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, αλεμαξηήησο θχινπ, ειηθίαο ή πξνυπεξεζίαο 

(Miao et al., 2017). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε βειηηψλεη ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ηφζν άκεζα φζν θαη έκκεζα, δεκηνπξγψληαο έλα 

ζεηηθφ εξγαζηαθφ θιίκα θαη κεηψλεη ην αληηιακβαλφκελν εξγαζηαθφ ζηξεο, 

θαζψο ηα άηνκα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηείλνπλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ πην πξνζαξκνζηηθέο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο  Άηνκα κε 

ηζρπξέο ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο επηδεηθλχνπλ κεγαιχηεξν απηνέιεγρν, 

είλαη πην ηθαλνπνηεκέλα απφ ηε δνπιεηά ηνπο θαη απνδεηθλχνπλ κεγαιχηεξε 

ηθαλφηεηα κάζεζεο απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (Salovey et al., 2003).  

Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί κηα ςπρνινγηθή αληίδξαζε ζηε 

καθξνρξφληα έθζεζε ζε επαγγεικαηηθνχο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο, ε νπνία 

κπνξεί λα θαηαλνεζεί σο κηα αθξαία πεξίπησζε ρξφληνπ θαη παξαηεηακέλνπ 

ζηξεο (Gorgens-Ekermans & Brand, 2012). Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έρεη 

ηξεηο δηαζηάζεηο  ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε, ηελ απνπξνζσπνπνίεζε ή 

ηνλ θπληζκφ, θαη ηα κεησκέλα πξνζσπηθά επηηεχγκαηα (Maslach, Leiter, 

2016). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζεσξείηαη βαζηθφο πξνζηαηεπηηθφο 

παξάγνληαο ελάληηα ζηελ εμνπζέλσζε, θαζψο παξέρεη ζηα άηνκα ηελ 

ηθαλφηεηα λα δηαρεηξίδνληαη ρανηηθά πεξηβάιινληα, λα ιακβάλνπλ θξίζηκεο 

απνθάζεηο θαη λα πξνζηαηεχνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο απφ παξάινγεο ζθέςεηο πνπ 

πξνθαινχλ ςπρνινγηθή θαηαπίεζε (Han et al., 2022). Δπηπιένλ, κέζσ ηεο 
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αληηιεπηηθήο ηθαλφηεηαο, ην άηνκν είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγεί κε αθξίβεηα ηηο 

ζηξεζνγφλεο θαηαζηάζεηο θαη λα αλαπηχζζεη πξνζαξκνζηηθέο ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζεο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ηνπ απφθξηζεο (Cao et 

al., 2022). 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαίλεηαη λα ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ 

νξγαλσζηαθή δέζκεπζε. Ζ νξγαλσζηαθή δέζκεπζε νξίδεηαη σο ε ηζρχο ηεο 

ηαχηηζεο θαη ηεο εκπινθήο ελφο αηφκνπ κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ, 

απνηειψληαο κηα ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε θαη ηνλ βαζκφ πξνζθφιιεζεο ή 

πίζηεο πνπ αηζζάλνληαη νη εξγαδφκελνη πξνο ηνλ νξγαληζκφ ηνπο (Porter et 

al., 1974). Οη Meyer θαη Allen (1991) ππνζηήξημαλ φηη ε δέζκεπζε ζε 

νξγαλσζηαθφ επίπεδν είλαη πνιπδηάζηαηε θαη πεξηιακβάλεη ηξεηο δηαθνξεηηθέο 

πηπρέο ηε ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε, ηε δέζκεπζε ζπλέρεηαο θαη ηελ 

θαλνληζηηθή δέζκεπζε. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή νξγαλσζηαθή δέζκεπζε αθνξά ηελ 

αλάιεςε ελεξγνχ ξφινπ, ηελ ηαχηηζε θαη ηελ εγγελή ζπλαηζζεκαηηθή ζχλδεζε 

κε ηνλ νξγαληζκφ (Elayan et al., 2023). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

θαίλεηαη λα  πξνβιέπεη ζεηηθά ηε ζπλαηζζεκαηηθή νξγαλσζηαθή δέζκεπζε 

(Nikolaou, Tsaousis, 2002). Οη εξγαδφκελνη κε πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαίλεηαη λα θαηεπζχλνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη ηα δηθά ηνπο 

ζπλαηζζήκαηα πην απνηειεζκαηηθά θαη επνκέλσο είλαη πην αθνζησκέλνη ζηνπο 

νξγαληζκνχο ηνπο, φληαο πην αλζεθηηθνί ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο εμάξζεηο (Lee, 

Woo, 2015). Ζ έιιεηςε νξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο έρεη επηδήκηεο ζπλέπεηεο, 

φπσο ε αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ απνρσξήζεσλ θαη ηεο πξφζεζεο 

απνρψξεζεο (Cohen, Golan, 2007). Σα άηνκα κε πςειφ επίπεδν 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηείλνπλ λα αμηνινγνχλ ηε δνπιεηά ηνπο πην 

ζεηηθά θαη είλαη ηθαλά λα εληνπίδνπλ θαη λα ξπζκίδνπλ ηα δηθά ηνπο 

ζπλαηζζήκαηα θαη ησλ άιισλ, πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

πεξηβαιινληηθέο θαη εξγαζηαθέο απαηηήζεηο, επηιέγνληαο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ 

επζπγξακκίδνληαη κε ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο (Pirsoul et al., 2023). Ζ 

αληηιακβαλφκελε ππνζηήξημε απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηνπο πξντζηάκελνπο 

θαη ηνλ νξγαληζκφ, παξάγνληεο πνπ εληζρχνληαη απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε, κεηψλεη ζεκαληηθά ηελ πξφζεζε απνρψξεζεο, θαζψο φηαλ νη 

εξγαδφκελνη παξαηεξνχλ έλα πςειφ επίπεδν ππνζηήξημεο, ζεσξνχλ ηνλ 

ρψξν εξγαζίαο σο έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ θαη είλαη πξφζπκνη λα 



39 
 

αληαπνδψζνπλ παξακέλνληαο πξνζεισκέλνη ζηνπο ξφινπο ηνπο. Έηζη, ε 

ππνζηεξηθηηθή θνπιηνχξα (EI-supportive HR practices) πξνβιέπεη κεγαιχηεξε 

δέζκεπζε, ελψ ε απαμίσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ 

εμνπζέλσζε θαη ηελ εζεινχζηα απνρψξεζε (Levitats et al., 2022). 

Λακβάλνληαο ππφςε ηε ζεηηθή επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο  

ζηα εξγαζηαθά απνηειέζκαηα, θαζίζηαηαη επηηαθηηθή ε ελζσκάησζή ηεο ζηηο 

δξάζεηο ησλ ηκεκάησλ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (HR). Οη Ivcevic et al. (2025) 

ππνζηεξίδνπλ φηη ηα ηκήκαηα HR πξέπεη λα πηνζεηνχλ πξαθηηθέο πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηε δηαδηθαζία επηινγήο 

πξνζσπηθνχ, αμηνινγψληαο ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο θαηά ηε ζπλέληεπμε, 

ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο, ζηηο αληακνηβέο θαη ζηελ εθπαίδεπζε. ΋ηαλ 

νη νξγαληζκνί εθαξκφδνπλ απηέο ηηο πξαθηηθέο, νη εξγαδφκελνη παξαηεξνχλ 

φηη ε «΢πλαηζζεκαηηθά Ννήκσλ ΢πκπεξηθνξά» είλαη επηζπκεηή, βνεζά ζηελ 

επίηεπμε ησλ εξγαζηαθψλ ζηφρσλ θαη απνθέξεη αληακνηβέο, γεγνλφο πνπ 

εληζρχεη άκεζα ηα επίπεδα νξγαλσζηαθήο δέζκεπζεο (Ivcevic et al., 2025).  

2.4 ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε ζηελ Φεθηαθή Δπνρή 

Ζ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε ςεθηαθή κεηαξξχζκηζε έρνπλ 

κεηαβάιεη βαζχηαηα ηελ αλζξψπηλε επαθή θαη επηθνηλσλία, κεηαηνπίδνληαο 

ηελ αλζξψπηλε αιιειεπίδξαζε απφ ηηο δηα δψζεο ζπλαληήζεηο ζε ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο, φπσο ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν θαη ηα άκεζα κελχκαηα. ΢ηελ εξγαζία, ε αδπλακία θπζηθήο 

ζπλάληεζεο θαη επηθνηλσλίαο πξφζσπν κε πξφζσπν κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

θαζηζηά ηηο νκάδεο εμαξηψκελεο απφ ηερλνινγηθέο ιχζεηο γηα ηελ επηθνηλσλία. 

Απηή ε κεηάβαζε έρεη δεκηνπξγήζεη λέεο πξνθιήζεηο θαη επθαηξίεο, 

επηβάιινληαο ηελ αλάγθε γηα πξνζαξκνγή ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο 

ζην λέν πεξηβάιινλ. Ζ ςεθηαθή αιιειεπίδξαζε κεηαβάιιεη ην πιαίζην ηεο 

θνηλσληθήο επηθνηλσλίαο κεηψλνληαο ηελ θνηλσληθή παξνπζία θαη ηηο 

θνηλσληθέο πιεξνθνξίεο, θαζψο παξαηεξείηαη απψιεηα ησλ κε ιεθηηθψλ 

ελδείμεσλ, φπσο νη εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, νη θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο, νη 

ρεηξνλνκίεο θαη ε ρξνηά ηεο θσλήο. Ζ απνπζία απηψλ ησλ κε ιεθηηθψλ 
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ελδείμεσλ επηδεηλψλεη ην πξφβιεκα ηεο ειιηπνχο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο παξεξκελείαο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

ζχγρπζε, αλεπηζχκεηεο αληηδξάζεηο θαη λα βιάςεη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο (Subramani & Manoharan, 2025). 

Ζ ελζσκάησζε ηφζν ηεο παξαδνζηαθήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο φζν 

θαη ηεο ςεθηαθήο ηθαλφηεηαο δεκηνπξγεί ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηεο 

«Φεθηαθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο» (Digital Emotional Intelligence - 

DEI). Ζ Φεθηαθή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζπλδπάδεη ηελ παξαδνζηαθή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κε ηηο δεμηφηεηεο ςεθηαθήο ζπλαηζζεκαηηθήο 

δηαρείξηζεο (Digital Emotional Management Skills) γηα ηελ εηθνληθή 

επηθνηλσλία θαη ηηο δηαδηθηπαθέο αιιειεπηδξάζεηο. Ζ ελζσκάησζε απηή είλαη 

αλαγθαία πξνθεηκέλνπ ηα κέιε κηαο νκάδαο λα αληηιακβάλνληαη, λα αλαιχνπλ 

θαη λα ειέγρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηφζν ηα δηθά ηνπο φζν θαη ησλ άιισλ ζε 

ςεθηαθά πιαίζηα, μεπεξλψληαο ηηο δπζθνιίεο αλίρλεπζεο ζπλαηζζεκάησλ 

ιφγσ ηεο απνπζίαο ησλ δηα δψζεο ελδείμεσλ θαη απνθεχγνληαο θαη' 

επέθηαζε ηηο παξεμεγήζεηο (Nathania, 2025). 

Ζ επηηπρία ζην ζχγρξνλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ απαηηεί έλαλ ζπλδπαζκφ 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ θαη παξαδνζηαθψλ «ήπησλ» δεμηνηήησλ (Soft Skills). Οη 

ήπηεο δεμηφηεηεο ζπληζηνχλ έλα ζχλνιν θνηλσληθνζπλαηζζεκαηηθψλ 

ηθαλνηήησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη άλζξσπνη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο 

αιιειεπηδξάζεηο θαη πξνζδίδνπλ ηελ απαξαίηεηε επειημία θαη 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ζην ρψξν εξγαζίαο. Οη δεμηφηεηεο απηέο πεξηιακβάλνπλ 

ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ηελ αλζεθηηθφηεηα, ηελ ελζπλαίζζεζε, ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ θξηηηθή ζθέςε θαη αλαδεηθλχνληαη πιένλ σο θξίζηκεο 

ηθαλφηεηεο γηα ηελ θαιιηέξγεηα ελφο παξαγσγηθνχ θαη επηδέμηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Δηδηθφηεξα, ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

επηκνλή, ηνλ ζεσξεηηθφ ζπιινγηζκφ, ηελ ηθαλφηεηα αλάιπζεο θαη ηελ 

ηθαλφηεηα επίιπζεο ζχλζεησλ πξνβιεκάησλ, επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα 

ρηίδνπλ νπζηαζηηθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, λα ζπλεξγάδνληαη παξαγσγηθά 

ζε νκάδεο θαη λα δηαρεηξίδνληαη νκαιά ηηο δηαξθείο ηερλνινγηθέο αιιαγέο, ηε 

ξαγδαία κεηαβιεηφηεηα θαη ην άγρνο ηεο κεηάβαζεο ζηε λέα ςεθηαθή επνρή 

(Poláková et al., 2023). 
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2.4.1 Σν κνληέιν Φεθηαθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο 

(DEI) 

Σν κνληέιν ηεο «Φεθηαθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο» (Digital Emotional 

Intelligence - DEI) δελ πεξηνξίδεηαη απιψο ζηελ εμέηαζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο εληφο ηνπ ςεθηαθνχ θφζκνπ, αιιά αληηπξνζσπεχεη κηα βαζηά θαη 

ζπζηεκηθή ελζσκάησζε ηεο ςεθηαθήο ηθαλφηεηαο κε ηελ παξαδνζηαθή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ελνπνηεκέλν απηφ κνληέιν 

ππεξβαίλεη ηελ απιή κεηαθνξά ησλ θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ ζην δηαδίθηπν θαη 

ελψλεη ηελ παξαδνζηαθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ηφζν σο ελδνγελέο 

ραξαθηεξηζηηθφ (Trait Emotional Intelligence) φζν θαη σο γλσζηηθή ηθαλφηεηα 

(Ability Emotional Intelligence), κε ηηο γλψζεηο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο ζηάζεηο 

πνπ ζπλζέηνπλ ηελ ςεθηαθή επάξθεηα ησλ αηφκσλ (Audrin & Audrin, 2023). 

΢ε απηφ ην πιαίζην, δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, φπσο ν 

απηέιεγρνο  θαη ε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, ζπλδένληαη άκεζα κε ηε δηαρείξηζε ηεο 

ςεθηαθήο ζπκπεξηθνξάο θαη ηε ζσζηή θαη αζθαιή ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ε δηάζηαζε ηνπ απηνειέγρνπ, ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

παξνξκήζεσλ, αληαλαθιάηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα απνθεχγεη 

ζθφπηκα ηνπο πεξηζπαζκνχο θαη λα κεηξηάδεη ηελ ππεξθφξησζε 

πιεξνθνξηψλ θαηά ηελ πινήγεζε ζηνλ ςεθηαθφ ρψξν. Αληίζηνηρα, ε 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηε δηαπξνζσπηθή έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ 

θαη κεηαθξάδεηαη ζηελ ηάζε ηνπ αηφκνπ λα επηδεηθλχεη επνηθνδνκεηηθή ζηάζε, 

λα πξνζθέξεη ππνζηήξημε ζηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ θαη λα δηαρεηξίδεηαη 

θαηάιιεια ηηο ςεθηαθέο ηνπ αιιειεπηδξάζεηο (Audrin & Audrin, 2023). 

H «Φεθηαθή Δλζπλαίζζεζε» (Digital Empathy), νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα 

επίδεημεο θαηαλφεζεο, ζπκπφληαο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο κέζσ 

ηεο δηακεζνιαβεκέλεο απφ ππνινγηζηή επηθνηλσλίαο, ππνθαζηζηψληαο ηε 

θπζηθή παξνπζία (Abou Hashish, 2025). 
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H έλλνηα ηεο «Φεθηαθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Μεηάδνζεο» (Digital Emotional 

Contagion) πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

ρξεζηψλ ςεθηαθψλ κέζσλ επζπγξακκίδνληαη θαη επεξεάδνληαη άκεζα απφ ηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο εθθξάζεηο άιισλ πξνζψπσλ ζηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο. Οη 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, είηε πξφθεηηαη γηα ελζνπζηαζκφ είηε γηα άγρνο, 

κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ, αθφκε θαη φηαλ νη επηθνηλσληαθνί δίαπινη 

πεξηνξίδνληαη ζε νζφλεο θαη γξαπηά θείκελα (Kashive et al., 2025). 

Καζψο κεηαβάιιεηαη ε ζπλαηζζεκαηηθή δπλακηθή ησλ νκάδσλ θαηά ηελ 

αιιειεπίδξαζή ηνπο κέζσ ςεθηαθψλ εξγαιείσλ, φπσο δηαδηθηπαθέο 

ζπλαληήζεηο, εηζάγεηαη ε έλλνηα ηεο «Φεθηνπνηεκέλεο Οκαδηθήο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο» (Digitalized Team Emotional Intelligence - 

DigTEI). Σν κνληέιν ηνπ DigTEI δείρλεη φηη ηα πςειά επίπεδα Οκαδηθήο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζε πεξηβάιινληα θπζηθήο παξνπζίαο δελ 

κεηαθξάδνληαη απαξαίηεηα ζε αληίζηνηρα πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

ζηα ςεθηαθά πεξηβάιινληα. Ζ ςεθηαθή επηθνηλσλία απαηηεί κηα εμεηδηθεπκέλε 

πξνζαξκνγή ησλ δεμηνηήησλ γηα ηελ αλαγλψξηζε θαη δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, ε νπνία αληηζηαζκίδεη ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ πιαηθνξκψλ, 

φπσο ε απνπζία νπηηθήο επαθήο θαη ε κεησκέλε θνηλσληθή παξνπζία 

(Montañez-Juan et al., 2025). 

Ζ επξχηεξε έλλνηα ηεο «΢πιινγηθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο» 

(Collective Emotional Intelligence - CEI) δηεξεπλά ηελ ηθαλφηεηα κηαο νκάδαο, 

σο εληαίν ζχλνιν, λα πξνάγεη ηελ επίγλσζε θαη ηε ξχζκηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ. Βαζηδφκελε ζηελ επέθηαζε ηνπ κνληέινπ "EmoSocio", πνπ 

απνηειεί επηθπξσκέλν ςπρνκεηξηθφ εξγαιείν, ε έλλνηα ηεο CEI εηζάγεη 

παξακέηξνπο φπσο ε νκαδηθή ζπλαηζζεκαηηθή επίγλσζε, ε νκαδηθή 

ζπλαηζζεκαηηθή ξχζκηζε θαη ην νκαδηθφ ζπλαηζζεκαηηθφ θιίκα, κε θχξην 

ζηφρν λα αμηνινγήζεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο νκάδαο λα ξπζκίδεη ηα ζπιινγηθά ηεο 

ζπλαηζζήκαηα, λα απνθεχγεη ή λα επηιχεη απνηειεζκαηηθά ηηο ζπγθξνχζεηο θαη 

λα δηαηεξεί ην πλεχκα ζπλεξγαζίαο ζην δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ (Fotopoulou 

et al., 2022). 

Ζ πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ πξνζσπηθφ 

πφξν θαη ηζρπξφ κεραληζκφ ξχζκηζεο, ν νπνίνο ακβιχλεη άκεζα ηηο αξλεηηθέο 
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επηπηψζεηο ηνπ ζηξεο, βνεζψληαο ηνπο εξγαδφκελνπο λα δηαρεηξίδνληαη 

απνηειεζκαηηθά ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο ηνπο αληηδξάζεηο θαη λα κεηψλνπλ ηελ 

έληαζε ησλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ πξνθαινχληαη απφ ηηο ςεθηαθέο 

απαηηήζεηο (Junca-Silva, Damas, 2025). Δπίζεο, ε «Φεθηαθή Απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα» (Digital Self-Efficacy), ε νπνία νξίδεηαη σο ε ηζρπξή 

πεπνίζεζε ηνπ αηφκνπ ζηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα ρξεζηκνπνηεί απνδνηηθά θαη 

ρσξίο δπζθνιία ηηο ηερλνινγίεο ζην ςεθηαθφ πεξηβάιινλ, κεηψλεη ηνπο 

ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο ηεο εξγαζίαο, δηεπθνιχλνληαο ηελ «Φπρνινγηθή 

Απνζχλδεζε», δειαδή ηελ ηθαλφηεηα λνεηηθήο απεκπινθήο απφ ηα εξγαζηαθά 

θαζήθνληα θαηά ηηο κε εξγάζηκεο ψξεο (Paredes Aguirre et al., 2025).  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε ςεθηαθή κεηάβαζε, δειαδή ην γεγνλφο νη νξγαληζκνί 

κεηαηνπίδνληαη πξννδεπηηθά ζε εηθνληθά πεξηβάιινληα, κε ηνπο εξγαδνκέλνπο 

λα ζπλεξγάδνληαη νινέλα θαη ζπρλφηεξα ζε εηθνληθέο νκάδεο, φπνπ ε 

παξαδνζηαθή πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή απνπζηάδεη κε απνηέιεζκα λα 

ράλεηαη θαη ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, αλαδεηθλχεηαη ε έλλνηα ηεο ςεθηαθήο 

εγεζίαο (digital leadership, e-leadership) (Mysirlaki & Paraskeva, 2020).  

Ζ ςεθηαθή εγεζία απαηηεί λέεο δεμηφηεηεο γηα ηελ νξζή δηαρείξηζε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο επνηθνδνκεηηθήο 

επηθνηλσλίαο. Έηζη, ε κειινληηθή έξεπλα θαιείηαη λα δηεξεπλήζεη πψο αθξηβψο 

ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αιιειεπηδξά ζην ςεθηαθφ εξγαζηαθφ ζχζηεκα, 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο ςπρηθήο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθήο ηνπο πγείαο. Δπίζεο, θξίλεηαη απαξαίηεηε ε αμηνιφγεζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ηθαλφηεηαο ησλ e-leaders λα θαιιηεξγνχλ εηθνληθή 

εκπηζηνζχλε, λα πξνζθέξνπλ ελζπλαηζζεηηθή αλαηξνθνδφηεζε 

παξαθάκπηνληαο ηα εκπφδηα ηεο απφζηαζεο, θαη λα δηαηεξνχλ ην εζηθφ θαη 

ηελ ςπρνινγηθή επεκεξία ησλ απνκαθξπζκέλσλ νκάδσλ ηνπο (Dahal et al., 

2025). 
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3 ΢πλαηζζεκαηηθνί Παξάγνληεο ζηελ Απνδνρή 

ηεο Σερλνινγίαο 

3.1 Σν κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο (ΣΑΜ)  

Σν Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο (Technology Acceptance Model, TAM) 

ηνπ Fred Davis (1989) απνηειεί έλα ζεκειηψδεο ελλνηνινγηθφ πιαίζην ζηελ 

έξεπλα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, ην νπνίν δνκείηαη απεπζείαο πάλσ 

ζηε Θεσξία ηεο Λνγηθήο Γξάζεο (Theory of Reasoned Action, TRA), 

εζηηάδνληαο ζε δχν βαζηθνχο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο πηνζέηεζεο ηεο 

ηερλνινγίαο ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα (Perceived Usefulness, PU) 

θαη ηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο (Perceived Ease of Use, PEOU). 

Έρνληαο σο βάζε ηελ TRA, ε νπνία ππνγξακκίδεη ηνλ ξφιν ηεο ζηάζεο θαη 

ησλ ππνθεηκεληθψλ λνξκψλ ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπκπεξηθνξηθήο πξφζεζεο, 

ην TAM πεξηνξίδεη ηελ εζηίαζή ηνπ ζε πεπνηζήζεηο πνπ αθνξνχλ εηδηθά ηελ 

ηερλνινγία, πξνζθέξνληαο έηζη έλα ιηηφ κνληέιν γηα ηελ πξφβιεςε ηεο 

απνδνρήο θαη ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο (Ma, Liu, 2005). 

Έρνληαο ηηο ξίδεο ηνπ ζηε Θεσξία ηεο Λνγηθήο Γξάζεο (TRA), ε απιφηεηα, ε 

εκπεηξηθή επξσζηία θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηά ηνπ έρνπλ νδεγήζεη ζηελ 

επξεία πηνζέηεζή ηνπ ζηελ έξεπλα ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, θαζψο 

θαη ζε πξαθηηθέο εθαξκνγέο ζε ηνκείο φπσο ε εθπαίδεπζε, ε πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε θαη ε θαηαλαισηηθή ηερλνινγία. Καηά ηηο ηξεηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, 

ην TAM έρεη εμειηρζεί κέζσ πνιιαπιψλ επεθηάζεσλ (TAM2, TAM3, UTAUT), 

θαζεκία απφ ηηο νπνίεο αληηκεησπίδεη ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη δηεπξχλεη ην 

επεμεγεκαηηθφ ηνπ πεδίν (Vijayasarathy, 2004). 
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3.1.1 Θεσξεηηθή Θεκειίσζε ηνπ TAM 

Σν TAM απνηειεί κηα άκεζε πξνζαξκνγή ηεο Θεσξίαο ηεο Λνγηθήο Γξάζεο 

(TRA), ε νπνία πξεζβεχεη φηη ε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε δηακνξθψλεηαη απφ 

ηε ζηάζε απέλαληη ζηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ππνθεηκεληθέο λφξκεο. Ζ 

θαηλνηνκία ηνπ Davis εληνπίδεηαη ζηελ εζηίαζε ζε πεπνηζήζεηο πνπ αθνξνχλ 

εηδηθά ηελ ηερλνινγία σο πξφδξνκνπο παξάγνληεο ηεο ζηάζεο, ε νπνία ελ 

ζπλερεία πξνβιέπεη ηε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε θαη ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε. 

Δλψ ε TRA πεξηιακβάλεη ηφζν ηε ζηάζε φζν θαη ηηο ππνθεηκεληθέο λφξκεο, ην 

TAM αξρηθά έδσζε έκθαζε ζηε ζηάζε, κε ηηο ππνθεηκεληθέο λφξκεο λα 

ελζσκαηψλνληαη ζε κεηαγελέζηεξεο εθδφζεηο (TAM2, UTAUT) (Or, 2024). 

Δκπεηξηθέο κειέηεο επηβεβαηψλνπλ ηε ιηηφηεηα θαη ηελ πξνγλσζηηθή 

εγθπξφηεηα ηνπ TAM, εηδηθά φζνλ αθνξά ηελ αηνκηθή απνδνρή ηεο 

ηερλνινγίαο, αλ θαη ε TRA νξηζκέλεο θνξέο ππεξηεξεί ηνπ TAM ζε πιαίζηα 

φπνπ ε θνηλσληθή επηξξνή είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο (Al-Emran, Granic, 

2021). 

Δλζσκάησζε Τπνθεηκεληθώλ Ννξκώλ θαη Κνηλσληθήο Δπηξξνήο  

Οη ππνθεηκεληθέο λφξκεο θαη ε θνηλσληθή επηξξνή, πνπ ήηαλ θεληξηθήο 

ζεκαζίαο ζηελ TRA, αξρηθά ππνβαζκίζηεθαλ ζην TAM αιιά ήηαλ ζεκαληηθέο 

ζηα TAM2 θαη UTAUT. Σν TAM2 ελζσκαηψλεη ηελ ππνθεηκεληθή λφξκα, ηελ 

εζεινληηθφηεηα θαη ηελ εηθφλα, ιεηηνπξγηθνπνηψληαο ηελ θνηλσληθή επηξξνή 

κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Kelman (εζσηεξίθεπζε, ηαχηηζε, ζπκκφξθσζε). Ζ 

UTAUT ελνπνηεί απηέο ηηο ελλνηνινγηθέο θαηαζθεπέο, θαζηζηψληαο ηελ 

θνηλσληθή επηξξνή βαζηθφ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ηεο ζπκπεξηθνξηθήο 

πξφζεζεο (Chang, Huang, 2015). Παξαηεξήζεθε φηη ε θνηλσληθή επηξξνή έρεη 

εμέρνπζα ζεκαζία ζηα κνληέια TAM, TAM2, UTAUT θαη UTAUT2 (Alghatrifi, 

Khalid, 2019). 
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Η ΢ηάζε σο Γηακεζνιαβεηήο ζην TAM  

Ο ξφινο ηεο ζηάζεο σο δηακεζνιαβεηή κεηαμχ ηεο PU, ηεο PEOU θαη ηεο 

ζπκπεξηθνξηθήο πξφζεζεο είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο. Ζ PU ζπλήζσο 

αζθεί ηζρπξφηεξε επίδξαζε ζηε ζηάζε θαη ηελ πξφζεζε ζε ζρέζε κε ηελ 

PEOU, ε νπνία ζπρλά δξα έκκεζα κέζσ ηεο PU. Πιαηζηαθνί παξάγνληεο 

κπνξνχλ λα ξπζκίζνπλ απηέο ηηο ζρέζεηο, αιιά ν δηακεζνιαβεηηθφο ξφινο ηεο 

ζηάζεο θαίλεηαη λα είλαη ηζρπξφο ζε φιεο ηηο κειέηεο (Nikou, Economides, 

2017). 

Ζ επηξξνή ηεο ζηάζεο θαη ησλ ππνθεηκεληθψλ λνξκψλ ζηε ζπκπεξηθνξηθή 

πξφζεζε πνηθίιιεη κεηαμχ ησλ πνιηηηζκψλ. ΢ε θνιεθηηβηζηηθέο θνπιηνχξεο θαη 

ζε θνπιηνχξεο κε πςειή απφζηαζε εμνπζίαο, νη ππνθεηκεληθέο λφξκεο 

αζθνχλ ηζρπξφηεξε επίδξαζε, ελψ ζηηο αηνκηθηζηηθέο θνπιηνχξεο, ε ζηάζε 

έρεη κεγαιχηεξε πξνγλσζηηθή ηθαλφηεηα. ΋πσο θαίλεηαη ζε δηαπνιηηηζκηθέο 

κειέηεο, ε πξνγλσζηηθή εγθπξφηεηα ηνπ TAM δελ είλαη θαζνιηθή, θαζψο νη 

πνιηηηζκηθέο δηαζηάζεηο κπνξνχλ λα εθκεδελίζνπλ ή λα εληζρχζνπλ ηηο 

επηδξάζεηο ηεο PU θαη ηεο PEOU (Hassan et al., 2016).  

΢πγθεληξσηηθά: 

TRA (Theory of Reasoned Action) : ΢πκπεξηθνξηθή Πξφζεζε = ΢ηάζε + 

Τπνθεηκεληθή Νφξκα 

TAM (Technology Acceptance Model) : ΢πκπεξηθνξηθή Πξφζεζε = ΢ηάζε (ε 

νπνία επεξεάδεηαη απφ ηηο PU, PEOU) 

Οη κεηαγελέζηεξεο εθδφζεηο ελζσκαηψλνπλ μαλά ηελ ππνθεηκεληθή λφξκα 

TAM2: Πξνζζέηεη ηελ ππνθεηκεληθή λφξκα, ηελ εζεινληηθφηεηα θαη ηελ εηθφλα 

UTAUT: Ζ θνηλσληθή επηξξνή σο βαζηθή θαηαζθεπή, κε ξπζκηζηηθνχο 

παξάγνληεο (ειηθία, θχιν, εκπεηξία) 
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3.1.2 Αληηιακβαλόκελε Υξεζηκόηεηα θαη Αληηιακβαλόκελε 

Δπθνιία Υξήζεο  

Χο Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU) νξίδεηαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα 

άηνκν πηζηεχεη φηη ε ρξήζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο ζα βειηίσλε ηελ 

απφδνζή ηνπ ζηελ εξγαζία ηνπ. 

Αληίζηνηρα, σο Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) νξίδεηαη ν βαζκφο 

ζηνλ νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη φηη ε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο δελ ζα 

απαηηνχζε πξνζπάζεηα. 

Ζ PU απνηειεί γεληθά ηνλ ηζρπξφηεξν πξνγλσζηηθφ παξάγνληα ηεο 

ζπκπεξηθνξηθήο πξφζεζεο, ελψ ε PEOU ζπρλά ιεηηνπξγεί σο πξφδξνκνο 

παξάγνληαο ηεο PU. Καη νη δχν έλλνηεο κεηξψληαη ζπλήζσο κε ηε ρξήζε 

ζηνηρείσλ θιίκαθαο Likert θαη εγθπξνπνηνχληαη κέζσ παξαγνληηθήο αλάιπζεο 

θαη SEM/PLS-SEM , δείθηεο αμηνπηζηίαο θαη ηνλ έιεγρν ακεηαβιεηφηεηαο 

(Amin et al., 2014).  

Σα εγθπξνπνηεκέλα εξγαιεία γηα ηελ PU θαη ηελ PEOU παξνπζηάδνπλ πςειή 

εζσηεξηθή ζπλνρή (α > 0.79), εγθπξφηεηα ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο θαη 

ακεηαβιεηφηεηα ζε δηάθνξνπο ηνκείο (Muro-Culebras et al., 2021).  

Δμσηεξηθέο κεηαβιεηέο, φπσο ην άγρνο γηα ηνπο ππνινγηζηέο, ε ππνζηήξημε 

ηεο δηνίθεζεο θαη ν ςεθηαθφο γξακκαηηζκφο, ιεηηνπξγνχλ σο ξπζκηζηηθνί 

παξάγνληεο, επεξεάδνληαο ηηο PU θαη PEOU θαη, θαηά ζπλέπεηα, ηελ 

απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο (Ashtari, Eydgahi, 2017). Γηα παξάδεηγκα, ε 

ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο εληζρχεη ηηο PU θαη PEOU, ελψ ην άγρνο γηα ηνπο 

ππνινγηζηέο κεηψλεη ηελ PEOU θαη, έκκεζα, ηελ PU. 

Φαίλεηαη φηη ,ε PEOU έρεη κεγαιχηεξε επηξξνή θαηά ηα αξρηθά ζηάδηα ηεο 

πηνζέηεζεο, ελψ ε PU θαζίζηαηαη πην εμέρνπζα θαζψο νη ρξήζηεο απνθηνχλ 

εκπεηξία. Ζ αιιειεπίδξαζε είλαη δπλακηθή, θαζψο ηα ζπζηήκαηα γίλνληαη 

επθνιφηεξα ζηε ρξήζε, ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηά ηνπο απμάλεηαη, 
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εληζρχνληαο θαη' απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ πηνζέηεζε θαη ηε ζπλερηδφκελε ρξήζε 

(Bashir, Zhou, 2025). 

Παξαηεξήζεθε φηη, ζηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε (AI), ην Γηαδίθηπν ησλ 

Πξαγκάησλ (IoT) θαη ζε άιινπο αλαδπφκελνπο ηνκείο, νη θιίκαθεο PU θαη 

PEOU πξνζαξκφδνληαη θαη εγθπξνπνηνχληαη, επηδεηθλχνληαο ηζρπξέο 

ςπρνκεηξηθέο ηδηφηεηεο θαη επεμεγεκαηηθή ηθαλφηεηα. Ζ εκπηζηνζχλε ζπρλά 

απνηειεί δηακεζνιαβεηή ή ξπζκηζηηθφ παξάγνληα ζε απηά ηα κνληέια (Al Ajmi 

et al., 2025). 

Χο πξνο ηε δηαπνιηηηζκηθή έξεπλα, νη πνηνηηθέο κέζνδνη κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ζηνλ εληνπηζκφ πνιηηηζκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ επεξεάδνπλ 

ηηο αληηιήςεηο πεξί ρξεζηκφηεηαο θαη επθνιίαο ρξήζεο (Alzahrani, 2023).  

Γεληθφηεξα, νη PU θαη PEOU απνηεινχλ εκπεηξηθά ηζρπξέο, πξνζαξκφζηκεο 

ελλνηνινγηθέο θαηαζθεπέο. Ζ κέηξεζε θαη ε εγθπξφηεηά ηνπο είλαη θαιά 

εδξαησκέλεο, σζηφζν απαηηείηαη ζπλερήο πξνζαξκνγή γηα ηηο αλαδπφκελεο 

ηερλνινγίεο θαη ηα πνηθηιφκνξθα πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα. 

 

3.1.3 Δμέιημε θαη Δπεθηάζεηο ηνπ TAM  

Σν TAM ηνπ Fred Davis έρεη δηακνξθψζεη ηελ έξεπλα γηα ηελ απνδνρή ηεο 

ηερλνινγίαο, παξέρνληαο έλα εκπεηξηθά εγθπξνπνηεκέλν κνληέιν κε 

επίθεληξν ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα θαη ηελ επθνιία ρξήζεο. Ζ 

εμέιημή ηνπ κέζσ ησλ TAM2, TAM3 θαη UTAUT/UTAUT2 έρεη δηεπξχλεη ην 

πεδίν εθαξκνγήο ηνπ ψζηε λα ζπκπεξηιάβεη θνηλσληθέο, παξαθηλεηηθέο θαη 

πιαηζηαθέο κεηαβιεηέο, εληζρχνληαο ηελ επεμεγεκαηηθή ηνπ ηθαλφηεηα ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο. 

Οη θπξηφηεξεο επεθηάζεηο ηνπ ΣΑΜ νη νπνίεο ελζσκαηψλνπλ επηπιένλ 

παξάγνληεο είλαη νη εμήο: 



49 
 

TAM2: Πξνζζέηεη ηελ θνηλσληθή επηξξνή (ππνθεηκεληθή λφξκα, 

εζεινληηθφηεηα, εηθφλα) θαη ηηο γλσζηηθέο εξγαιεηαθέο δηαδηθαζίεο (ζπλάθεηα 

κε ηελ εξγαζία, πνηφηεηα παξαγφκελνπ απνηειέζκαηνο, απνδεημηκφηεηα 

απνηειέζκαηνο). 

TAM3: Δλζσκαηψλεη πεξαηηέξσ ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο ηεο PEOU 

(απηναπνηειεζκαηηθφηεηα ζηνπο ππνινγηζηέο, δηεπθνιπληηθέο ζπλζήθεο, 

άγρνο). 

UTAUT: ΢πλζέηεη νθηψ κνληέια (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ TAM, TRA, 

TPB), ελνπνηψληαο ηελ πξνζδνθία απφδνζεο, ηελ πξνζδνθία πξνζπάζεηαο, 

ηελ θνηλσληθή επηξξνή θαη ηηο δηεπθνιπληηθέο ζπλζήθεο, κε ξπζκηζηηθνχο 

παξάγνληεο (ειηθία, θχιν, εκπεηξία, εζεινληηθφηεηα). 

UTAUT2: Πξνζζέηεη ηα εδνληθά θίλεηξα, ηελ αμία ηηκήο θαη ηε ζπλήζεηα γηα 

θαηαλαισηηθά πιαίζηα (Chang, Huang, 2015). 

Χο πξνο ηηο δηαθνξέο κεηαμχ απηψλ ησλ επεθηάζεσλ, παξαηεξήζεθε φηη ηα 

κνληέια UTAUT θαη UTAUT2 ππεξηεξνχλ ησλ TAM2 θαη TAM3 ζε 

επεμεγεκαηηθή ηζρχ, ηδηαίηεξα ζε νξγαλσζηαθά θαη θαηαλαισηηθά πιαίζηα, 

ιφγσ ησλ επξχηεξσλ ελλνηνινγηθψλ θαηαζθεπψλ θαη ηεο ζπκπεξίιεςεο 

ξπζκηζηηθψλ παξαγφλησλ. Σα TAM2 θαη TAM3 εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζε 

αηνκηθφ επίπεδν ζηνπο γλσζηηθνχο θαη θνηλσληθνχο θαζνξηζηηθνχο 

παξάγνληεο. (Venkatesh, Davis, 2000) 

Οη πξφζζεηεο θαηαζθεπέο ηνπ UTAUT2 (εδνληθά θίλεηξα, αμία ηηκήο, 

ζπλήζεηα) βειηηψλνπλ ζεκαληηθά ηελ πξνγλσζηηθή ηθαλφηεηα γηα ηελ 

πηνζέηεζε θαηαλαισηηθήο ηερλνινγίαο, εμεγψληαο έσο θαη ην 74% ηεο 

δηαθχκαλζεο ζηε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε (Alghatrifi, Khalid, 2019). 

Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε ηνπ TAM κε ην Μνληέιν Αληηζηνηρίαο Έξγνπ-

Σερλνινγίαο (Task-Technology Fit, TTF) ή κε ηε Θεσξία ΢ρεδηαζκέλεο 

΢πκπεξηθνξάο (TPB) εληζρχεη ηελ επεμεγεκαηηθή ηζρχ αιιά απμάλεη ηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ κνληέινπ. Σέηνηνπ είδνπο ελζσκαηψζεηο είλαη ηδηαίηεξα 
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πνιχηηκεο ζε νξγαλσζηαθά θαη εθπαηδεπηηθά πιαίζηα (Dishaw & Strong, 

1999). 

Σέινο, σο πξνο ηνπο ξπζκηζηηθνχο παξάγνληεο ηνπ UTAUT2, ε ειηθία, ην 

θχιν θαη ε εκπεηξία ξπζκίδνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ 

ηνπ UTAUT2 θαη ηεο ζπκπεξηθνξηθήο πξφζεζεο. Γηα παξάδεηγκα, νη λεφηεξνη 

ρξήζηεο θαη εθείλνη κε πεξηζζφηεξε εκπεηξία παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα 

πνζνζηά πηνζέηεζεο, ελψ νη επηδξάζεηο ηνπ θχινπ εμαξηψληαη απφ ην 

εθάζηνηε πιαίζην (Dwivedi et al., 2017). 

 

3.1.4 Πεξηνξηζκνί ηνπ TAM  

΢ην TAM αζθείηαη ζπρλά θξηηηθή γηα ηελ απιφηεηά ηνπ, ηελ αηνκνθεληξηθή ηνπ 

εζηίαζε θαη ηελ πεξηνξηζκέλε εθαξκνζηκφηεηά ηνπ ζε ζχλζεηα νξγαλσζηαθά 

πιαίζηα. Ζ επεμεγεκαηηθή ηνπ ηθαλφηεηα δελ είλαη ζπλεπήο ζε φιεο ηηο κειέηεο 

θαη ζπρλά απαηηείηαη ε ελζσκάησζή ηνπ ζε άιια κνληέια (Ajibade, 2019). 

Ζ εζηίαζε ηνπ TAM ζηελ αηνκηθφηεηα πεξηνξίδεη ηε ρξεζηκφηεηά ηνπ ζε 

νξγαλσζηαθά πεξηβάιινληα, φπνπ παξάγνληεο φπσο ε εηαηξηθή πνιηηηθή, 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν. Ζ ελζσκάησζε κε πιαίζηα φπσο ην TOE 

(Technology Organization Environment) βειηηψλεη ηελ πξνγλσζηηθή ηθαλφηεηα 

(Gangwar et al., 2014). 

Ρπζκηζηηθνί παξάγνληεο φπσο ην θχιν, ε εκπεηξία θαη ε εζεινληηθφηεηα 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ επεμεγεκαηηθή ηζρχ ηνπ TAM. Ζ ζπκπεξίιεςε 

απηψλ ησλ παξαγφλησλ ζε επεθηάζεηο φπσο ην TAM2 θαη ην UTAUT απμάλεη 

ηελ εξκελεπφκελε δηαθχκαλζε ζηε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε (Lin et al., 2013). 

Έλαο αθφκα πεξηνξηζκφο είλαη ε εμάξηεζε ηνπ TAM απφ ηελ 

απηναλαθεξφκελε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε. Σα δεδνκέλα απηναλαθνξάο 

ππφθεηληαη ζε κεξνιεςία, ελδέρεηαη λα κελ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη επεξεάδνληαη απφ πνιηηηζκηθνχο θαη δεκνγξαθηθνχο 
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παξάγνληεο. Γη’ απηφ ζπληζηάηαη ν ζπλδπαζκφο απηναλαθνξψλ κε 

αληηθεηκεληθέο κεηξήζεηο.(Gardner, Tang, 2014). 

Χο πξνο ηα πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά, παξαηεξείηαη φηη πνιηηηζκηθέο 

δηαζηάζεηο φπσο ε απφζηαζε εμνπζίαο θαη ν θνιεθηηβηζκφο ξπζκίδνπλ ηελ 

πξνγλσζηηθή εγθπξφηεηα ηνπ TAM. Ζ πςειή απφζηαζε εμνπζίαο θαη ν 

θνιεθηηβηζκφο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ή λα εθκεδελίζνπλ ηηο επηδξάζεηο ηεο 

PU θαη ηεο PEOU, θαζηζηψληαο αλαγθαία ηελ πξνζνρή θαη ηελ πξνζαξκνγή 

ζε δηαπνιηηηζκηθέο κειέηεο (Alshare et al., 2011). 

Σέινο παξαηεξείηαη φηη, ε ελζσκάησζε ηνπ TAM κε ην TOE ή ηελ TPB 

εληζρχεη ηελ πξνγλσζηηθή ηθαλφηεηα γηα ηελ νξγαλσζηαθή πηνζέηεζε 

ηερλνινγίαο, κέζσ ηεο ελζσκάησζεο πεξηβαιινληηθψλ, νξγαλσζηαθψλ θαη 

θνηλσληθψλ παξαγφλησλ (Venkatesh et al., 2003).  

 

3.1.5 Δλζσκάησζε ΢πλαηζζεκαηηθώλ Καηαζηάζεσλ ζην 

Μνληέιν Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο (TAM) 

Αλαιχνληαο ην παξαδνζηαθφ Μνληέιν Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο (TAM), 

παξαηεξείηαη φηη ν πξσηαξρηθφο ηνπ ζηφρνο ήηαλ λα πξνζθέξεη κηα θεηδσιή 

εμήγεζε ησλ θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ ηεο πηνζέηεζεο, γεληθεχζηκε ζε έλα 

επξχ θάζκα ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ (Davis, Bagozzi, Warshaw, 1989). Ζ 

ζπιινγηζηηθή πνξεία ηνπ αξρηθνχ TAM ππνζηεξίδεη φηη ε ζπκπεξηθνξηθή 

πξφζεζε ελφο αηφκνπ λα πηνζεηήζεη κηα ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία θαζνξίδεηαη 

απφ ηε ζηάζε ηνπ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο δηακνξθψλεηαη απφ δχν απζηεξά 

γλσζηηθέο πεπνηζήζεηο ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα) θαη ηελ 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο (Davis, 1989). 

Σν TAM αλαπηχρζεθε αξρηθά γηα λα εξκελεχζεη ηελ απνδνρή λέσλ 

ηερλνινγηψλ απφ εξγαδνκέλνπο ζε νξγαλσηηθά πεξηβάιινληα, φπνπ ε 

πηνζέηεζε ζπρλά επηβάιιεηαη θαη νη ρξήζηεο έρνπλ ειάρηζηεο επηινγέο. Απηή ε 
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γλσζηηθή έκθαζε θξίλεηαη αλεπαξθήο γηα ηα ζχγρξνλα θαηαλαισηηθά ή 

εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα, φπνπ νη δπλεηηθνί ρξήζηεο είλαη ειεχζεξνη λα 

πηνζεηήζνπλ ή λα απνξξίςνπλ κηα λέα ηερλνινγία βαζηδφκελνη φρη κφλν ζην 

πψο ζθέθηνληαη, αιιά θπξίσο ζην πψο αηζζάλνληαη γηα απηήλ (Kulviwat et al., 

2007). ΋πσο ραξαθηεξηζηηθά πεξηγξάθεηαη κέζα απφ ην «ηερλνινγηθφ 

παξάδνμν», νη θαηαλαισηέο βηψλνπλ ζπρλά ζπγθξνπφκελεο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο, θαζψο κπνξεί ηαπηφρξνλα λα επηζπκνχλ ηα νθέιε κηαο 

θαηλνηνκίαο θαη λα βηψλνπλ θφβν ή άγρνο απέλαληη ζηελ πνιππινθφηεηά ηεο 

(Mick, Fournier, 1998) 

Σφζν ην TAM φζν θαη ε Δλνπνηεκέλε Θεσξία Απνδνρήο θαη Υξήζεο ηεο 

Σερλνινγίαο (UTAUT) παξνπζηάδνπλ ειιείςεηο σο πξνο ηνπο 

πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηνπο ζηφρνπο, ηηο επηζπκίεο θαη 

ηα ζεηηθά ή αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ησλ ρξεζηψλ (Alwabel, Zeng, 2021). Απηή 

ε δηαπίζησζε νδήγεζε ζε κηα ξαγδαία απμαλφκελε ηάζε ελζσκάησζεο ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ ζηα ζεσξεηηθά κνληέια απνδνρήο, κε ζθνπφ 

ηελ παξνρή κηαο νιηζηηθήο θαηαλφεζεο ησλ πνιχπινθσλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ 

ρξεζηψλ ζε ηνκείο φπσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε (AI), ε εθπαίδεπζε θαη ε πγεία 

(Xue et al., 2026). 

Έξεπλεο δείρλνπλ φηη νη ζπλαηζζεκαηηθνί παξάγνληεο δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο. Σν παξαδνζηαθφ TAM, 

εμαηηίαο ησλ απζηεξά νξζνινγηθψλ ηνπ θαηαβνιψλ, ζπρλά απνηπγράλεη λα 

απνηππψζεη ην πιήξεο θάζκα ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ επηξξνψλ πνπ σζνχλ ή 

εκπνδίδνπλ ηελ πηνζέηεζε, ηδηαίηεξα ζε ζχγρξνλα θαη απαηηεηηθά 

πεξηβάιινληα πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, ηελ εθπαίδεπζε 

θαη ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Απηφο ν ζεκαληηθφο ζεσξεηηθφο πεξηνξηζκφο 

νδήγεζε ζε κηα ξαγδαία αχμεζε ησλ εξεπλεηηθψλ κειεηψλ πνπ 

επηθεληξψλνληαη ζηελ ελζσκάησζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ ζην 

TAM θαη ζε ζπλαθή ζεσξεηηθά πιαίζηα, κε θχξην ζηφρν ηελ παξνρή κηαο πην 

νιηζηηθήο θαη αθξηβνχο θαηαλφεζεο ησλ πνιχπινθσλ ζπκπεξηθνξψλ 

απνδνρήο εθ κέξνπο ησλ ρξεζηψλ (Hubona, Kennick, 1996). 
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3.2 ΢πλαηζζεκαηηθνί Παξάγνληεο ζηα Μνληέια 

Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο 

Ζ εμέιημε ησλ κνληέισλ απνδνρήο πξνήιζε απφ ηελ αλάγθε λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ ζπγθεθξηκέλα ζεηηθά θαη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα σο θχξηνη 

πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ρξήζηε. Δμεηάδνληαο ηηο 

ζεηηθέο επηδξάζεηο, νη εξεπλεηέο παξαηήξεζαλ φηη ε απφιαπζε θαη ε 

δηαζθέδαζε ιεηηνπξγνχλ σο ηζρπξά εζσηεξηθά θίλεηξα. Αλαδεηθλχνληαο ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηνπ πξνεγνχκελνπ κνληέινπ πνπ αγλννχζε ηνλ εδνληζκφ, 

κειέηεο απέδεημαλ φηη ηφζν ηα σθειηκηζηηθά φζν θαη ηα εδνληθά θίλεηξα είλαη 

απνιχησο ζρεηηθά, εηδηθά ζε πεξηβάιινληα φπσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

φπνπ ε απφιαπζε αλαδεηθλχεηαη ζε ηζρπξφ πξνγλσζηηθφ παξάγνληα ηεο 

ζηάζεο απέλαληη ζηελ ηερλνινγία. ΋ηαλ ε έλλνηα ηεο δηαζθέδαζεο 

ελζσκαηψζεθε κε ηα αξρηθά ζηνηρεία ηνπ TAM, βξέζεθε φηη αζθεί άκεζε 

επίδξαζε ζηε ζηάζε, ε νπνία κάιηζηα μεπεξλνχζε ζε δπλακηθή ηε γλσζηηθή 

ιεηηνπξγία (Kulviwat et al., 2007). 

΢ηνλ αληίπνδα, ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, κε θπξίαξρν ην ηερλνινγηθφ 

άγρνο, ιεηηνπξγνχλ σο ηζρπξά εκπφδηα. Οη ζπγγξαθείο εμεγνχλ φηη ην άγρνο 

απνηειεί κηα εμσηεξηθή κεηαβιεηή πνπ πξνθαιεί θφβν θαη δπζθνξία ζηνλ 

ρξήζηε, απνηξέπνληάο ηνλ απφ ηελ νκαιή πξνζαξκνγή ηνπ ζε λέα 

ζπζηήκαηα. Σν άγρνο ππνλνκεχεη άκεζα ηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία 

ρξήζεο, δεκηνπξγψληαο ηελ ςεπδαίζζεζε φηη ην ζχζηεκα είλαη πην πεξίπινθν 

απφ φ,ηη πξαγκαηηθά είλαη, κεηψλνληαο ηειηθά ηελ πξφζεζε ρξήζεο (Turan, 

Kir, 2019). 

΢πλεπψο ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, φπσο ε απφιαπζε θαη ην ελδηαθέξνλ, 

εληζρχνπλ ζεκαληηθά ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο, ελψ ηα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα, φπσο ην άγρνο θαη ν θφβνο, ιεηηνπξγνχλ σο ηζρπξά εκπφδηα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε αληηιακβαλφκελε απφιαπζε πξνζδηνξίδεηαη 

επαλεηιεκκέλα σο έλαο ζεκειηψδεο πξφδξνκνο παξάγνληαο ηεο 

ζπκπεξηθνξηθήο πξφζεζεο, ν νπνίνο αξθεηέο θνξέο αληαγσλίδεηαη ή αθφκα 
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θαη μεπεξλά ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα σο πξνο ηελ ηειηθή 

πξνγλσζηηθή ηνπ ηζρχ (Camilleri et al., 2022). Αληίζεηα, ην άγρνο επηδξά 

θαηαζηαιηηθά ζηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο θαη ζηελ πξφζεζε 

ρξήζεο, γεγνλφο πνπ ππνγξακκίδεη ηελ επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηζνξξνπεκέλεο 

ζπλαηζζεκαηηθέο αμηνινγήζεηο ζηα κνληέια πηνζέηεζεο (Apostolidis et al., 

2022). 

Σν Μνληέιν Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο απφ ηνπο Καηαλαισηέο (Consumer 

Acceptance of Technology, CAT) επεθηείλεη ην αξρηθφ TAM ελζσκαηψλνληαο 

πνιιαπιέο ζπλαηζζεκαηηθέο δηαζηάζεηο κέζσ ηνπ παξαδείγκαηνο 

Δπραξίζηεζεο, Γηέγεξζεο θαη Κπξηαξρίαο (Pleasure, Arousal, Dominance, 

PAD), απνδεηθλχνληαο έκπξαθηα φηη κηα πνιπδηάζηαηε πξνζέγγηζε παξέρεη 

πνιχ θαιχηεξεο πξνβιέςεηο απφ ηηο παξαδνζηαθέο, κνλνδηάζηαηεο 

ζπλαηζζεκαηηθέο επεθηάζεηο (Kulviwat et al., 2007). Παξάιιεια, κηα 

ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε εηζάγεη ηελ έλλνηα ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ δελ 

ζρεηίδνληαη κε ην ζχζηεκα. ΢χκθσλα κε απηή, θάζε ζπλαίζζεκα, αθφκε θαη αλ 

πξνέξρεηαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, κεηαθέξεη θίλεηξα πνπ αιινηψλνπλ 

ηηο κεηαγελέζηεξεο απνθάζεηο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, κηα ζεηηθή δηάζεζε, φπσο 

ε ραξά απφ έλα άζρεην γεγνλφο, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πην αηζηφδνμεο 

αμηνινγήζεηο ησλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ. Έηζη ζπλαηζζήκαηα πνπ δελ 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ην εθάζηνηε ηερλνινγηθφ ζχζηεκα, φπσο ε γεληθφηεξε 

ςπρνινγηθή δηάζεζε, απνδεηθλχεηαη φηη επεξεάδνπλ θαηαιπηηθά ηελ αξρηθή 

πηνζέηεζε, ππνδειψλνληαο φηη ην TAM ζα πξέπεη λα δηεπξπλζεί πεξαηηέξσ 

ψζηε λα ιακβάλεη ππφςε ηα επξχηεξα ζπλαηζζεκαηηθά πιαίζηα ηεο 

αλζξψπηλεο εκπεηξίαο (Zhang, Milic, 2015). 

Ηδηαίηεξα ζε εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα ε ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ αηφκνπ ιεηηνπξγνχλ σο βαζηθνί 

δηακεζνιαβεηέο κεηαμχ ηεο αληηιακβαλφκελεο ρξεζηκφηεηαο θαη ηεο ηειηθήο 

ζηάζεο απέλαληη ζηα ςεθηαθά εξγαιεία. Ζ νπζηαζηηθή ζπλαηζζεκαηηθή 

εκπινθή φρη κφλν κεηψλεη ην άγρνο, αιιά ηαπηφρξνλα εληζρχεη ηελ 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, νδεγψληαο ην ρξήζηε ζε βαζχηεξε δέζκεπζε θαη 

ζηε δηακφξθσζε πην ζεηηθψλ ζηάζεσλ απέλαληη ζηελ ηερλνινγία (Wang et 

al., 2025). Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε επξχηεξσλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ζεσξηψλ, 
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φπσο είλαη ε Θεσξία ησλ Ζζηθψλ Θεκειίσλ, απνδεηθλχεη φηη ε νξηζηηθή 

απνδνρή δηακνξθψλεηαη ηαπηφρξνλα ηφζν απφ ηελ αληηιακβαλφκελε 

ιεηηνπξγηθφηεηα φζν θαη απφ ηηο εζηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ησλ 

ρξεζηψλ (Ho et al., 2023). 

 

3.2.1 Λεηηνπξγηθνπνίεζε ΢πλαηζζεκαηηθώλ Δλλνηώλ 

Ζ ιεηηνπξγηθνπνίεζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ παξαγφλησλ πεξηιακβάλεη 

ζπγθεθξηκέλεο έλλνηεο, κε θπξίαξρε ηελ αληηιακβαλφκελε απφιαπζε, ε νπνία 

νξίδεηαη σο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε ρξήζε κηαο ηερλνινγίαο ζεσξείηαη 

εγγελψο επράξηζηε, αλεμάξηεηα απφ ηα πξαθηηθά απνηειέζκαηα ηεο 

απφδνζήο ηεο (Hubona, Kennick, 1996). Αληίζηνηρα, ην ηερλνινγηθφ άγρνο 

αθνξά ζηα ζπλαηζζήκαηα θφβνπ ή δπζθνξίαο πνπ βηψλεη ν ρξήζηεο θαηά ηελ 

αιιειεπίδξαζή ηνπ κε έλα λέν ζχζηεκα. Οη πνιπδηάζηαηεο ζπλαηζζεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο ελζσκαηψλνληαη κέζσ ηνπ ζεσξεηηθνχ παξαδείγκαηνο PAD ζε 

πξνεγκέλα κνληέια φπσο ην CAT, επηηξέπνληαο ηελ αθξηβή κέηξεζε ηεο 

επραξίζηεζεο, ηεο δηέγεξζεο θαη ηεο αίζζεζεο ειέγρνπ (Kulviwat et al., 2007). 

Ζ κέηξεζε απηψλ ησλ ζεσξεηηθψλ ελλνηψλ πξαγκαηνπνηείηαη θαηά θχξην ιφγν 

κέζσ ηππνπνηεκέλσλ θιηκάθσλ πνιιαπιψλ ζηνηρείσλ (θιίκαθα Likert), 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί ε εδνληθή παξαθίλεζε ή ε εζσηεξηθή αλαζθάιεηα 

ησλ ρξεζηψλ. Πέξαλ ησλ παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ απηναλαθνξάο, 

εξεπλεηηθέο κειέηεο αξρίδνπλ λα ζπλδπάδνπλ ηηο απαληήζεηο ησλ ρξεζηψλ κε 

αληηθεηκεληθέο, λεπξνεπηζηεκνληθέο κεζφδνπο, φπσο ην 

ειεθηξνεγθεθαινγξάθεκα (EEG) θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ θηλήζεσλ ησλ 

καηηψλ (eye-tracking), γηα ηελ απφιπηε επηθχξσζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

απνθξίζεσλ (Lukovics et al., 2023). 

Σα ζχγρξνλα, εθηεηακέλα κνληέια TAM δηαρσξίδνπλ πιένλ κε ζαθήλεηα ηνπο 

γλσζηηθνχο παξάγνληεο, φπσο είλαη ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε 

πξνζαξκνγή έξγνπ-ηερλνινγίαο, απφ ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο παξάγνληεο, 

φπσο ε ηθαλνπνίεζε θαη ε απφιαπζε. Ζ βαξχηεηα ηεο εθάζηνηε νκάδαο 
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παξαγφλησλ πνηθίιιεη αλάινγα κε ην ηερλνινγηθφ πιαίζην, θαζψο νη 

γλσζηηθνί παξάγνληεο θπξηαξρνχλ ζηα επαγγεικαηηθά ζπζηήκαηα, ελψ νη 

βησκαηηθνί έρνπλ ηνλ πξψην ιφγν ζηηο θαηαλαισηηθέο ηερλνινγίεο θαη ηελ 

ςπραγσγία (Kulviwat et al., 2007).  

Με ηελ έιεπζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, αλαδχνληαη λέεο θαη ηδηαίηεξα 

ζχλζεηεο ζπλαηζζεκαηηθέο έλλνηεο, φπσο ην άγρνο γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε 

(AI anxiety), ην νπνίν εκπεξηέρεη αλεζπρίεο γηα ηελ αληηθαηάζηαζε ζέζεσλ 

εξγαζίαο ή ηελ θνηλσληθνηερληθή απνμέλσζε. Απηά ηα πνιχπινθα 

ζπλαηζζήκαηα ππξνδνηνχλ ακπληηθνχο κεραληζκνχο, νδεγψληαο ηνπο 

ρξήζηεο ζε εθνχζηα ππνηίκεζε ησλ εξγαιείσλ παξαγσγηθήο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο, παξά ηε ιεηηνπξγηθή ηνπο αξηηφηεηα (Schiavo et al., 2024). 

Δμίζνπ ζεκαληηθέο έλλνηεο, φπσο ε γλσζηηθή εκπηζηνζχλε, ε πεξηέξγεηα θαη ε 

επηζηεκηθή θαρππνςία, ζπλδπάδνληαη πιένλ κε ην κνληέιν TAM πξνθεηκέλνπ 

λα εμεγήζνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ηεο απνδνρήο ηεο παξαγσγηθήο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο (Generative AI) (Dagtekin, Kabakus, 2025). 

Παξάιιεια, νη πνιηηηζκηθέο δηαζηάζεηο αλαγλσξίδνληαη πιένλ σο θξίζηκα 

πιαίζηα πνπ ξπζκίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ρξήζηεο εθδειψλνπλ απηέο 

ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο απνθξίζεηο, θαζηζηψληαο ηα δπηηθά, νξζνινγηθά κνληέια 

ζπρλά αθαηάιιεια γηα θαζνιηθή ρξήζε ρσξίο πνιηηηζκηθή πξνζαξκνγή 

(Alshare et al., 2011). 

 

3.2.2 Μεζνδνινγηθέο Πξνζεγγίζεηο εξεπλώλ 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ εξεπλψλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα βαζίδεηαη 

ζε πνζνηηθέο έξεπλεο κε ηε ρξήζε δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ, 

εθαξκφδνληαο ηερληθέο κνληεινπνίεζεο δνκηθψλ εμηζψζεσλ, φπσο ην PLS-

SEM ή ην CB-SEM, ηα νπνία επηηξέπνπλ ηελ ηαπηφρξνλε εθηίκεζε 

πνιιαπιψλ ιαλζαλνπζψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη γλσζηηθψλ κεηαβιεηψλ (Hair 

et al., 2019). Παξάιιεια, λέεο αλαιπηηθέο κέζνδνη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

κεραληθήο κάζεζεο (machine learning), αλαδχνληαη δπλακηθά σο εξγαιεία γηα 
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πξνθεηκέλνπ λα μεπεξαζηνχλ νη πεξηνξηζκνί ησλ παξαδνζηαθψλ ζηαηηζηηθψλ 

αλαιχζεσλ θαη λα αλαθαιπθζνχλ θξπθά κνηίβα ζηα δεδνκέλα πηνζεζίαο πνπ 

ηα γξακκηθά κνληέια αδπλαηνχλ λα εληνπίζνπλ (Alwabel & Zeng, 2021).  

Οη κηθηέο κεζνδνινγίεο, νη νπνίεο ζπλδπάδνπλ πνζνηηθέο έξεπλεο κε πνηνηηθέο 

ζπλεληεχμεηο ζε βάζνο ή κε λεπξνεπηζηεκνληθά δεδνκέλα, παξέρνπλ ελ ηέιεη 

πινπζηφηεξεο θαη πην ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ιαλζάλνπζεο 

ζπλαηζζεκαηηθέο επηξξνέο (Lukovics et al., 2023). 

Ζ δηεξεχλεζε ησλ ξπζκηζηηθψλ κεηαβιεηψλ δείρλεη φηη νη πνιηηηζκηθέο 

δηαζηάζεηο κπνξνχλ λα αζθήζνπλ αληίζεηεο επηδξάζεηο ζηνπο παξάγνληεο 

ηνπ TAM. Σν θχιν απνηειεί επίζεο έλαλ θαζνξηζηηθφ ξπζκηζηή, θαζψο νη 

άλδξεο ηείλνπλ λα επεξεάδνληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ απφ ηελ 

αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο, ελψ νη γπλαίθεο 

επεξεάδνληαη ηζρπξφηεξα απφ ηελ επθνιία ρξήζεο θαη ηα ππνθεηκεληθά 

θνηλσληθά πξφηππα (Venkatesh, Morris, 2000). Άιινη ξπζκηζηηθνί παξάγνληεο 

πνπ αμηνινγνχληαη ζπρλά είλαη ε πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπ ρξήζηε, ηνλ 

εζεινληηθφ ραξαθηήξα ηεο πηνζέηεζεο θαη ηηο άκεζεο θνηλσληθέο επηξξνέο 

(Abbasi et al., 2011). 

Ζ ελζσκάησζε ηνπ TAM κε άιια θαζηεξσκέλα κνληέια, φπσο ε Δλνπνηεκέλε 

Θεσξία Απνδνρήο θαη Υξήζεο ηεο Σερλνινγίαο (UTAUT θαη UTAUT2), έρεη 

πξνζζέζεη λέεο εξκελεπηηθέο δηαζηάζεηο, εζηηάδνληαο ζηελ εδνληθή 

παξαθίλεζε θαη ηε ζπλήζεηα (Giannakos, Vlamos, 2011). Ζ Θεσξία ηεο 

Ζζηθήο Θεκειίσζεο (Moral Foundation Theory) θαη ε Θεσξία Πξνζηαηεπηηθνχ 

Κηλήηξνπ (Protection Motivation Theory) εκπινπηίδνπλ ην θιαζηθφ TAM 

ελζσκαηψλνληαο θνηλσληθνχο θαλφλεο, εζηθέο αμίεο, νη νπνίεο ζπλδπάδνπλ ηε 

ιεηηνπξγηθή αμία κε ηελ εζηθή αλεζπρία, ψζηε λα εμεγήζνπλ πιήξσο ηνπο 

κεραληζκνχο απνδνρήο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Έηζη, ν βαζκφο απνδνρήο 

κηαο ηερλνινγίαο δελ απμάλεηαη κφλν αλάινγα κε ηελ αληηιακβαλφκελε 

επθνιία ρξήζεο ηεο, αιιά κεηψλεηαη ηαπηφρξνλα αλάινγα κε ηελ αληίιεςε 

απεηιήο απέλαληη ζηηο βαζχηεξεο εζηθέο αμίεο θαη θνηλσληθέο λφξκεο ηνπ 

αηφκνπ (Ho et al., 2023). 
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 Πξνζεγγίζεηο πνπ βαζίδνληαη άκεζα ζηελ αληηιακβαλφκελε αμία, φπσο ην 

Value-based Adoption Model (VAM), ηνλίδνπλ ηδηαηηέξσο ηε ζεκαζία ηεο 

εκπηζηνζχλεο θαη ησλ ζπλεπαθφινπζσλ εζηθψλ πξνεθηάζεσλ γηα ηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο. Σν VAM ιεηηνπξγεί δπγίδνληαο ηελ αληηιακβαλφκελε αμία 

απέλαληη ζηηο «ζπζίεο» ηνπ ρξήζηε, φπσο ε ηερληθή δπζθνιία θαη ην 

ππνθεηκεληθφ θφζηνο, ελζσκαηψλνληαο έηζη άκεζα ηελ εκπηζηνζχλε, ηελ 

πξνζσπηθή επζχλε θαη ηηο θαλνληζηηθέο δηαζηάζεηο θαηά ηελ αμηνιφγεζε 

ζπζηεκάησλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο (Kim et al., 2007). 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε δηαρξνληθή εμέιημε ησλ ζεσξηψλ απνδνρήο δείρλεη φηη ηα 

απζηεξά γλσζηηθά, νξζνινγηθά πιαίζηα δελ επαξθνχλ πιένλ γηα ηελ αζθαιή 

πξφβιεςε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ. ΢πλεπψο, ε ελζσκάησζε ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ παξαγφλησλ ζην TAM θαη ζηα ζρεηηθά ζεσξεηηθά πιαίζηα 

δελ είλαη απιψο εκπεηξηθά ηεθκεξησκέλε, αιιά απνιχησο αλαγθαία γηα ηε 

βαζηά θαηαλφεζε θαη ηελ αζθαιή πξφβιεςε ηεο απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο 

κέζα ζε έλα νινέλα θαη πην πεξίπινθν, αληαγσληζηηθφ ηερλνινγηθφ ηνπίν. Ζ 

πξνζζήθε θαίξησλ παξαγφλησλ, φπσο ε απφιαπζε, ην άγρνο θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε, βειηηψλεη ξηδηθά ηελ επεμεγεκαηηθή ηθαλφηεηα 

ησλ κνληέισλ απνδνρήο. Δλψ ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ιεηηνπξγνχλ σο 

θαηαιχηεο δηεπθνιχλνληαο ηελ πηνζέηεζε, ηα αξλεηηθά ηελ εκπνδίδνπλ 

ζζελαξά, αλαδεηθλχνληαο ηε κέγηζηε ζεκαζία ησλ πνιπδηάζηαησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ πξνζεγγίζεσλ (Apostolidis et al., 2022).   
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3.3 ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε θαη Τηνζέηεζε ηεο 

Σερλνινγίαο 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ελφο αηφκνπ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ 

πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο, ηελ ςεθηαθή ζπλεξγαζία θαη ηε κείσζε ηνπ 

ηερλνινγηθνχ ζηξεο κέζσ δηαθφξσλ κεραληζκψλ. Ζ πςειφηεξε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πξνάγεη ηελ απηνεπίγλσζε θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

ξχζκηζε, πνπ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ πξνζαξκνγή ζε λέα ςεθηαθά 

εξγαιεία θαη ηε κείσζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην 

ηερλνινγηθφ ζηξεο. ΢ηνηρεία φπσο ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, ε εκπηζηνζχλε 

θαη ε ελζπλαίζζεζε ζπκβάιινπλ ηηο ζηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο θαη ζηε 

ζπλεξγαηηθή ζπκπεξηθνξά (Srivastava et al., 2023). 

Καζψο ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο επηηαρχλεηαη ζε φινπο ηνπο θιάδνπο, ν 

ξφινο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο, ηελ 

ςεθηαθή ζπλεξγαζία θαη ηε κείσζε ηνπ ηερλνινγηθνχ ζηξεο απνηειεί ζεκείν 

ελδηαθέξνληνο ηφζν γηα ηελ έξεπλα φζν θαη γηα ηελ πξαθηηθή. Ζ ελζσκάησζε 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ ςεθηαθή ηθαλφηεηα (DEI), 

αλαδεηθλχεηαη σο βαζηθφο θηλεηήξηνο κνριφο πξνζαξκνζηηθψλ, αλζεθηηθψλ 

θαη παξαγσγηθψλ ςεθηαθψλ πεξηβαιιφλησλ εξγαζίαο θαη κάζεζεο (Nathania 

et al., 2025). 

Σα εκπεηξηθά δεδνκέλα δείρλνπλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ηδηαίηεξα ε 

απηνεπίγλσζε, ε ελζπλαίζζεζε θαη ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, επεξεάδεη 

ζεκαληηθά ηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλνινγίαο ζε δηάθνξνπο ηνκείο.  

΢πγθεθξηκέλα, παξάγνληεο φπσο ε απηνεπίγλσζε θαη νη θνηλσληθέο 

δεμηφηεηεο, πξνσζνχλ ηελ απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο 

πξνβιέπεη ηηο πξνζέζεηο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο πηνζέηεζεο ηεο ηερλνινγίαο. 

Γηα παξάδεηγκα, ζε εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα θαη πιαίζηα ιήςεο 

απνθάζεσλ, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα 

εμεγνχλ απφ θνηλνχ έσο θαη ην 89% ηεο δηαθχκαλζεο ζηελ πηνζέηεζε ηεο 

ηερλνινγίαο (Zhi et al., 2024). 
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Δπίζεο, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαίλεηαη λα εληζρχεη ηελ 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο θαη ηε ρξεζηκφηεηα, νη νπνίεο νδεγνχλ ζηελ 

πξφζεζε πηνζέηεζεο ηερλνινγηψλ φπσο ε επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα θαη ηα 

εξγαιεία ηερλεηήο λνεκνζχλεο (Srivastava et al., 2023). Καηά ηελ ςεθηαθή 

κεηάβαζε, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε βνεζά ζηε δηαρείξηζε ηφζν ησλ 

ζεηηθψλ φζν θαη ησλ αξλεηηθψλ ζπλαηζζεκαηηθψλ απνθξίζεσλ, 

δηεπθνιχλνληαο ηελ νκαιφηεξε ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο (Apostolidis et 

al., 2022).  

Ζ ειηθία, ην θχιν, ε εθπαίδεπζε θαη ην εηζφδεκα ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη, θαη' επέθηαζε, κε ηελ πηνζέηεζε ηεο 

ηερλνινγίαο (Shukla, Srivastava, 2016). Χο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ηελ αιιειεπίδξαζε πξνζσπηθφηεηαο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο παξαηεξήζεθε φηη ε δεθηηθφηεηα θαη ε 

πξνζήλεηα ξπζκίδνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

ηεο πηνζέηεζεο ηεο ηερλνινγίαο, εηδηθά γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ηα 

θνηλσληθά chatbots (Moon, 2025). 

3.3.1 ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε θαη Σερλνινγηθό ΢ηξεο 

Ζ αδηάθνπε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, ν θαηαηγηζκφο πιεξνθνξηψλ θαη ε 

εδξαίσζε ηεο θνπιηνχξαο ηεο δηαξθνχο δηαζεζηκφηεηαο απνηεινχλ 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζχγρξνλνπ ςεθηαθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ηα 

νπνία έρνπλ δεκηνπξγήζεη λένπο ςπρνθνηλσληθνχο θηλδχλνπο. Μηα απφ ηηο 

ζπλέπεηεο απηήο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο είλαη ε εκθάληζε ηνπ «ηερλνζηξέο» 

(Technostress), ην νπνίν πξνθαιείηαη απφ ηελ αδπλακία ησλ αηφκσλ λα 

αληηκεησπίζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο απαηηήζεηο ηεο ηερλνινγίαο κε πγηή 

ηξφπν (Banerjee, Gupta, 2024).  

Σν ηερλνζηξέο εθδειψλεηαη θπξίσο ιφγσ ηεο «ηερλνινγηθήο ππεξθφξησζεο», 

φπνπ νη εξγαδφκελνη αλαγθάδνληαη λα εξγάδνληαη κε ηαρχηεξνπο ξπζκνχο, λα 

θάλνπλ ηαπηφρξνλε δηεθπεξαίσζε πνιιαπιψλ εξγαζηψλ θαη λα 

επεμεξγάδνληαη κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ θαη  ηεο «ηερλνινγηθήο εηζβνιήο», 
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ε νπνία πεξηγξάθεη ηελ αδηάιεηπηε εηζρψξεζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ 

πξνζσπηθφ ρψξν, θαζηζηψληαο ηνπο ππαιιήινπο δηαζέζηκνπο ζηνπο 

εξγνδφηεο ηνπο αλά πάζα ζηηγκή (Banerjee & Gupta, 2024).  

Ζ ππέξκεηξε ζπλδεζηκφηεηα νδεγεί ζηελ ςεθηαθή θφπσζε θαη ζηεξεί απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο ηνλ απαξαίηεην ρξφλν αλάθακςεο, νδεγψληαο 

καθξνπξφζεζκα ζηε ζπλερή εξγαζηαθή εμνπζέλσζε, ην ρξφλην άγρνο θαη ηελ 

επηδείλσζε ηεο ςπρηθήο επεκεξίαο (Iordache et al., 2025). 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί λα κεηψζεη ην ηερλνινγηθφ ζηξεο κέζσ 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ξχζκηζεο θαη ηεο λεπξνςπρνινγηθήο αλζεθηηθφηεηαο. 

Απηνί νη κεραληζκνί είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκνη ζε ςεθηαθνχο ρψξνπο εξγαζίαο κε 

πςειφ ζηξεο θαη γηα ηε δηαηήξεζε ηεο επεκεξίαο θαηά ηε δηάξθεηα γξήγνξσλ 

ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ, θαζψο εληζρχεη ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ απηνέιεγρν θαη 

ηελ ελζπλεηδεηφηεηα, κεηψλνληαο έηζη ην ηερλνινγηθφ ζηξεο θαη βειηηψλνληαο 

ηελ πξνζαξκνγή ζηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο (Ertio et al., 2024). 

Δπίζεο, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε πξνάγεη ηε λεπξηθή απνδνηηθφηεηα θαη 

ηε γλσζηηθή ζηαζεξφηεηα ππφ ζπλζήθεο ζηξεο, ιεηηνπξγψληαο σο 

λεπξνεξγνλνκηθφο ξπζκηζηήο ζηελ απαηηεηηθή ςεθηαθή εξγαζία (Ioannou, 

2023). 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ ηερλνινγηθνχ ζηξεο, ζχκθσλα κε ην ζπλαιιαθηηθφ 

κνληέιν ηνπ ζηξεο (Transactional Model of Stress), ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζπκβάιιεη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ ζηξεζνγφλσλ παξαγφλησλ θαη 

ηελ επηινγή πξνζαξκνζηηθψλ έλαληη δπζπξνζαξκνζηηθψλ ζηξαηεγηθψλ 

αληηκεηψπηζεο (Gradowska et al., 2026). Οη πξαθηηθέο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

πξνζέγγηζεο (Emotional Approach Coping, EAC)   εληζρχνπλ ηελ 

αλζεθηηθφηεηα ζην ηερλνινγηθφ ζηξεο κεηξηάδνληαο ηηο αξλεηηθέο 

ζπλαηζζεκαηηθέο απνθξίζεηο θαη εληζρχνληαο ηελ πξνζαξκνζηηθή 

αληηκεηψπηζε. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο EAC ζηελ αλζεθηηθφηεηα ζην 

ηερλνινγηθφ ζηξεο εμαξηάηαη απφ ηε θχζε ηνπ ζηξεζνγφλνπ παξάγνληα θαη ηηο 

αηνκηθέο δηαθνξέο (Stanton et al., 2012). 
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3.3.2 Γηαζηάζεηο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο ζην 

Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο 

Μειέηεο νη νπνίεο επεθηείλνπλ ην κνληέιν απνδνρήο ηερλνινγίαο (TAM) κε 

παξάγνληεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δείρλνπλ φηη βαζηθέο 

δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, φπσο ε απηνεπίγλσζε, ε 

ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ε ελζπλαίζζεζε, επεξεάδνπλ ζεκαληηθά 

ηφζν ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα φζν θαη ηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία 

ρξήζεο, νη νπνίεο επηδξνχλ ζηε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε ρξήζεο ηεο 

ηερλνινγίαο (Srivastava et al., 2023). Ζ ελζπλαίζζεζε επεξεάδεη ζεηηθά ηηο 

ζηάζεηο θαη ηελ PEOU, εληζρχνληαο ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο, ηδηαίηεξα 

ζε εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα (Al Oraini, 2024). Ζ ζπζρέηηζε κε άιινπο 

αλζξψπνπο θαη ε θνηλσληθή ηαπηφηεηα επεξεάδνπλ άκεζα θαη έκκεζα ηελ 

πξφζεζε ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο, κε ην πνιηηηζκηθφ πιαίζην λα ξπζκίδεη απηέο 

ηηο ζρέζεηο (Hong et al., 2009). 

΢πλεπψο, κνληέια πνπ ζπλδπάδνπλ ην TAM, ηελ UTAUT2 θαη κνληέια 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δείρλνπλ φηη γλσζηηθνί θαη ζπλαηζζεκαηηθνί 

παξάγνληεο πξνβιέπνπλ απφ θνηλνχ ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο, 

ππνδειψλνληαο φηη ηφζν νη νξζνινγηθέο φζν θαη νη ζπλαηζζεκαηηθέο 

αμηνινγήζεηο είλαη θξίζηκεο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ρξήζηε 

ζε αλαδπφκελα ηερλνινγηθά πεξηβάιινληα (Maroju, Bhattacharya, 2024). 
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4 Σερλεηή Ννεκνζύλε 

4.1 Οξηζκνί θαη θύξηα ραξαθηεξηζηηθά 

Γηα λα νξηζηεί ην ηη κπνξεί λα θάλεη έλα επθπέο ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα, ε 

θηινζνθία θαη ε γλσζηαθή επηζηήκε θιήζεθαλ πξψηα λα νξίζνπλ ηελ ίδηα ηε 

λνεκνζχλε. Ο Gardner, ζην θιαζηθφ έξγν ηνπ Frames of Mind (1983), 

δηέθξηλε 8 ηχπνπο αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο, Γισζζηθή, Λνγηθή Μαζεκαηηθή, 

Μνπζηθή, Υσξηθή, ΢σκαηηθή, Γηαπξνζσπηθή, Δλδνπξνζσπηθή, 

Ναηνπξαιηζηηθή, νη νπνίνη είλαη επδηάθξηηνη κέζα ζηνλ εγθέθαιν αιιά ζηελ 

πξάμε ρξεζηκνπνηείηαη έλα κίγκα απφ απηνχο, απνδεηθλχνληαο φηη ε επίιπζε 

πξνβιεκάησλ απαηηεί έλα ζχλζεην κείγκα ηθαλνηήησλ. Αληίζηνηρα, ν 

Hofstadter(1979), παξνπζίαζε ραξαθηεξηζηηθά φπσο αληαπφθξηζε ζε 

θαηαζηάζεηο κε ειαζηηθφηεηα, απνθπγή κεραληθήο ζπκπεξηθνξάο, αληίιεςε 

θαη θαηαλφεζε αζαθψλ ή αληηθαηηθψλ κελπκάησλ απφ ηα ζπκθξαδφκελα., 

αλαγλψξηζε θαη ηεξάξρεζε ησλ θαηαζηάζεσλ κε βάζε ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπο, 

εχξεζε νκνηνηήησλ ζε θαηλνκεληθά αλφκνηεο θαηαζηάζεηο, εχξεζε δηαθνξψλ 

ζε θαηαζηάζεηο πνπ εθ πξψηεο φςεσο κνηάδνπλ παξφκνηεο. Ζ επηζηήκε πνπ 

εξεπλά ηνπο κεραληζκνχο ηεο αλζξψπηλεο επθπΐαο αλαθέξεηαη σο γλσζηηθή ή 

γλσζηνινγηθή επηζηήκε. ΋ζν πην απιή θαη απηνλφεηε γηα ηνπο αλζξψπνπο 

είλαη κηα ιεηηνπξγία, ηφζν πην δχζθνια κπνξεί λα κεηαθεξζεί ζε έλαλ 

ππνινγηζηή, δειαδή λα πεξηγξαθεί κε έλα πξφγξακκα. Απηφ ζπκβαίλεη  γηαηί 

ζπλήζσο νη απιέο ιεηηνπξγίεο εθηεινχληαη κεραληθά ρσξίο ηδηαίηεξε ζθέςε θαη 

ζπλεπψο είλαη πνιχ δχζθνιν λα πεξηγξαθεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν  

πξαγκαηνπνηήζεθαλ (Βιαράβαο θ.α., 2005). 

΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ δηαηππψζεθε απφ ηνπο McCarthy et al. (1955), ε 

Σερλεηή Ννεκνζχλε πξνζδηνξίδεηαη σο «ε επηζηήκε θαη ε κεραληθή ηνπ 

θαηαζθεπή επθπψλ κεραλψλ, ηδηαίηεξα επθπψλ πξνγξακκάησλ ππνινγηζηψλ. 

Δπίζεο, ζρεηίδεηαη κε ην παξεκθεξέο έξγν ησλ ππνινγηζηψλ γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο, αιιά θπξίσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε 

δελ ζπλάδεη κε κεζφδνπο πνπ είλαη ελ δπλάκεη παξαηεξήζηκεο» (McCarthy et 

al, 1955). 



64 
 

Δπξχηεξα, ε Σερλεηή Ννεκνζχλε απνηειεί ην γλσζηηθφ αληηθείκελν ηεο 

επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ πνπ εζηηάδεη ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε 

ινγηζκηθνχ ηθαλνχ λα πξνζνκνηψλεη ηηο αλζξψπηλεο γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο. 

Μέζσ απηψλ ησλ πξνγξακκάησλ, ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα εθδειψλνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ παξαδνζηαθά απνδίδνληαη ζηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά, φπσο είλαη ε ηθαλφηεηα κάζεζεο, ε θαηαλφεζε ηεο θπζηθήο 

γιψζζαο θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ (Βιαράβαο, Κεθαιάο θ.α. 2005). 

Γηαρξνληθά, έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξνη νξηζκνί γηα ηελ έλλνηα ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο, νη νπνίνη δχλαληαη λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηέζζεξηο ζεκειηψδεηο 

άμνλεο: 

 Ο πξψηνο άμνλαο αληηιακβάλεηαη ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε σο έλα 

ζχζηεκα πνπ δηαζέηεη ζθέςε παξφκνηα κε απηή ηνπ αλζξψπνπ. Ο 

Haugeland νξίδεη ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε σο: «Ζ πξνζπάζεηα λα 

θαηαζθεπάζνπκε ππνινγηζηέο κε δηαλνεηηθή ηθαλφηεηα κε ηελ πιήξε 

θαη θπξηνιεθηηθή έλλνηα ηνπ φξνπ».  

 Ο δεχηεξνο άμνλαο ηελ νξίδεη έλα ζχζηεκα πνπ επηδεηθλχεη ινγηθή 

ζθέςε. Έλαο ραξαθηεξηζηηθφο νξηζκφο δίλεηαη απφ ηνλ Winston: «Ζ 

κειέηε ησλ ππνινγηζκψλ πνπ θαζηζηνχλ εθηθηή ηελ αληίιεςε, ηε 

ινγηθή ζθέςε θαη ηελ αληίδξαζε».  

 Ο ηξίηνο άμνλαο πξνζεγγίδεη ηελ έλλνηα κέζσ ηεο εθδήισζεο 

ζπκπεξηθνξψλ πνπ πξνζνκνηάδνπλ ζηελ αλζξψπηλε δξάζε, φπσο 

θαίλεηαη απφ ηνλ νξηζκφ ησλ Rich θαη Knight: «Ζ κειέηε ηνπ πψο λα 

θάλνπκε ηνπο ππνινγηζηέο λα θάλνπλ πξάγκαηα ζηα νπνία απηήλ ηε 

ζηηγκή νη άλζξσπνη είλαη θαιχηεξνη».  

 Ο ηέηαξηνο άμνλαο ηελ παξνπζηάδεη σο έλα ζχζηεκα πνπ ιεηηνπξγεί κε 

νξζνινγηθφ ηξφπν. φπσο αλαθέξεη ν Luger ζηνλ αθφινπζν νξηζκφ: «Ο 

ηνκέαο ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ πνπ αζρνιείηαη κε ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ηεο επθπνχο ζπκπεξηθνξάο» (Βιαράβαο,2005) 

Δπηπξνζζέησο, ε ηερλεηή λνεκνζχλε αλαδεηθλχεηαη σο έλα θαηεμνρήλ 

δηεπηζηεκνληθφ πεδίν, ην νπνίν ελζσκαηψλεη κεζνδνινγηθά εξγαιεία θαη 

ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο απφ έλα επξχ θάζκα επηζηεκψλ, φπσο ε 

πιεξνθνξηθή, ε ςπρνινγία, ε θηινζνθία, νη λεπξνεπηζηήκεο, ε γλσζηηθή 
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επηζηήκε, ηα καζεκαηηθά θαη ε γισζζνινγία. Απψηεξνο ζθνπφο απηήο ηεο 

επηζηεκνληθήο ζχδεπμεο είλαη ε δεκηνπξγία ζπζηεκάησλ πνπ επηδεηθλχνπλ 

επθπή ζπκπεξηθνξά, ελζσκαηψλνληαο ηθαλφηεηεο ζπιινγηζκνχ, κάζεζεο θαη 

δπλακηθήο πξνζαξκνγήο ζην εθάζηνηε πεξηβάιινλ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Nilsson, απνηειεί έλα πεδίν πνπ ζπλδπάδεη ηελ επηζηήκε ησλ 

ππνινγηζηψλ θαη ηζρπξά ζχλνια δεδνκέλσλ, γηα λα επηηξέςεη ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ (Nilsson, 2009). ΢ην πιαίζην απηφ, εκπεξηέρνληαη εμεηδηθεπκέλα 

ππνπεδία, φπσο ε κεραληθή κάζεζε (machine learning) θαη ε βαζηά κάζεζε 

(deep learning), ηα νπνία ζπρλά ζπλεμεηάδνληαη κε ηελ επξχηεξε έλλνηα ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Οη ζπγθεθξηκέλνη θιάδνη απνηεινχληαη απφ 

αιγφξηζκνπο ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ επηδηψθνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

έκπεηξα ζπζηήκαηα πνπ θάλνπλ πξνβιέςεηο ή ηαμηλνκήζεηο βάζεη δεδνκέλσλ 

εηζφδνπ (Russell, Norvig, 2003). 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζα κπνξνχζακε λα νξίζνπκε ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε σο έλα πνιπζεκαηηθφ πεδίν πνπ εζηηάδεη ζηε δεκηνπξγία 

ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ ηθαλψλ λα αλαπαξάγνπλ ηηο αλζξψπηλεο 

γλσζηηθέο δηεξγαζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κάζεζεο, ηεο ζπιινγηζηηθήο 

θαη ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ (Shang, Jin, 2025).  

Σα βαζηθά ηεο ραξαθηεξηζηηθά πεξηιακβάλνπλ: 

 Πξνζνκνίσζε ηεο Αλζξψπηλεο Γλσζηηθήο Λεηηνπξγίαο (Simulation of 

Human Cognition):  Σα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζρεδηάδνληαη 

γηα λα κηκνχληαη αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξέο, απηνκαηνπνηψληαο ηφζν 

πνιχπινθεο φζν θαη απιέο εξγαζίεο επεμεξγαδφκελα κεγάια ζχλνια 

δεδνκέλσλ ζε ηαρχηεηεο θαη θιίκαθεο πέξα απφ ηηο αλζξψπηλεο 

ηθαλφηεηεο (Shang, Jin, 2025). 

 Μάζεζε θαη Πξνζαξκνγή (Learning and Adaptation):  Ζ Μεραληθή 

Μάζεζε (ML) θαη ε Βαζηά Μάζεζε (DL) επηηξέπνπλ ζηα ζπζηήκαηα 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο λα καζαίλνπλ απφ δεδνκέλα, λα 

πξνζαξκφδνληαη ζε λέεο πιεξνθνξίεο θαη λα βειηηψλνπλ ηελ απφδνζή 

ηνπο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ρσξίο ξεηφ πξνγξακκαηηζκφ (Valadez 

et al., 2024). 
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 Αλαπαξάζηαζε Γλψζεο (Knowledge Representation): Ζ ηερλεηή 

λνεκνζχλε πεξηιακβάλεη ηελ απφθηεζε, ηελ αλαπαξάζηαζε θαη ηε 

ρξήζε ηεο γλψζεο γηα ηνλ εληνπηζκφ κνηίβσλ, ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

πξνβιέςεσλ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ (Sruthi et al., 2023). 

 Πνιπζεκαηηθφηεηα (Multidisciplinarity): Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε αληιεί 

ζηνηρεία απφ ηελ επηζηήκε ησλ ππνινγηζηψλ, ηα καζεκαηηθά, ηηο 

λεπξνεπηζηήκεο, ηε θηινζνθία, ηελ ςπρνινγία θαη ηε γισζζνινγία, 

αληαλαθιψληαο ην επξχ ηεο θάζκα θαη ηελ θνηλσληθή ηεο ζπλάθεηα 

(Tiwari, 2024). 

Δλψ ε Σερλεηή Ννεκνζχλε (AI) είλαη ε επξχηεξε έλλνηα, πνπ πεξηιακβάλεη 

φιεο ηηο πξνζπάζεηεο πξνζνκνίσζεο ηεο αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο ζε 

κεραλέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπιινγηζηηθήο, ηεο κάζεζεο θαη ηεο 

επεμεξγαζίαο γιψζζαο, απφ ην 2020, νη νξηζκνί ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

εζηηάδνπλ ζε: 

 Αλζξσπνθεληξηθά θαη ΢πλ-Πξνζαξκνζηηθά Παξαδείγκαηα (Human-

Centered and Co-Adaptive Paradigms): Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε 

κεηαηνπίδεηαη απφ ακηγψο ηερληθά ζπζηήκαηα ζε κνληέια πνπ 

επαπμάλνπλ ηηο αλζξψπηλεο ηθαλφηεηεο, δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζε 

εζηθέο αξρέο θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ αλζξψπηλε δξάζε (Bobek et al., 

2025). 

 Δλζσκάησζε Ζζηθψλ θαη Κνηλσληθψλ Γηαζηάζεσλ (Integration of 

Ethical and Social Dimensions): ελζσκαηψλνληαη δεηήκαηα 

δηθαηνζχλεο, δηαθάλεηαο, ινγνδνζίαο θαη θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο, ηδίσο 

ζηελ εθπαίδεπζε θαη ζηηο εθαξκνγέο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (Stewart et 

al., 2020). 

 ΢πγθεηκεληθφο θαη Μεζνδνινγηθφο Πινπξαιηζκφο (Contextual and 

Methodological Pluralism): Ζ αλάγθε γηα επηζηεκνληθέο πξνζεγγίζεηο 

αλαδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε ελζσκάησζεο ηερλνινγηθψλ, παηδαγσγηθψλ, 

εζηθψλ θαη θνηλσληθψλ δηαζηάζεσλ ζηελ έξεπλα θαη πξαθηηθή ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο  (Bond et al., 2024). 
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΢ην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο, ππάξρνπλ δχν θχξηεο πξνζεγγίζεηο ε θιαζζηθή ή 

ζπκβνιηθή (Symbolic AI)  θαη ε ππνινγηζηηθή ή ζπλδεηηθή ηερλεηή λνεκνζχλε 

(Connectionist - Machine Learning). Ζ θιαζζηθή πξνζέγγηζε επηθεληξψλεηαη 

ζηελ πξνζνκνίσζε ηεο αλζξψπηλεο λνεκνζχλεο κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο 

ζπκβφισλ, αιγνξίζκσλ θαη ζπζηεκάησλ θαη βαζίδεηαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

λνεηηθψλ δηεξγαζηψλ. Ζ ππνινγηζηηθή λνεκνζχλε ζηεξίδεηαη ζηε κίκεζε ησλ 

βηνινγηθψλ κεραληζκψλ. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηέηνησλ κεραληζκψλ 

απνηεινχλ ε αξρηηεθηνληθή θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ εγθεθάινπ, θαζψο θαη ε 

δηαδηθαζία κε ηελ νπνία εμειίζζνληαη ηα είδε. 

΢ήκεξα, ε έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηε Νεπξν-΢πκβνιηθή Σερλεηή Ννεκνζχλε 

(Neuro-Symbolic AI). Ζ πβξηδηθή απηή πξνζέγγηζε επηρεηξεί λα γεθπξψζεη ην 

ράζκα, ζπλδπάδνληαο ηελ ελνξαηηθή ηθαλφηεηα θαη ηελ αλζεθηηθφηεηα ησλ 

λεπξσληθψλ δηθηχσλ κε ηελ απζηεξή, εμεγήζηκε ινγηθή ησλ ζπκβνιηθψλ 

ζπζηεκάησλ. ΢ε έλα λεπξν-ζπκβνιηθφ ζχζηεκα, ηα γισζζηθά κνληέια (Large 

Language Models, LLMs) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε θπζηθή θαηαλφεζε ηεο 

γιψζζαο θαη ηελ παξαγσγή ππνζέζεσλ, ελψ έλα δνκεκέλν ζπκβνιηθφ 

ζχζηεκα αλαιακβάλεη ηελ απζηεξή ηήξεζε ησλ ινγηθψλ πεξηνξηζκψλ θαη ηεο 

καθξνπξφζεζκεο κλήκεο. Ζ κέζνδνο απηή επηηξέπεη ηελ ηαρχηεξε κάζεζε κε 

ιηγφηεξα δεδνκέλα θαη επηηξέπεη ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ινγηθήο αιπζίδαο 

πνπ νδήγεζε ζηελ ηειηθή απφθαζε (Βιαράβαο, 2005). 

Ζ ηθαλφηεηά ηεο λα πξνζνκνηψλεη ηηο αλζξψπηλεο γλσζηηθέο ιεηηνπξγίεο, 

κάζεζε, ζπιινγηζηηθή θαη ιήςε απνθάζεσλ, έρεη νδεγήζεη ζηελ επξεία 

πηνζέηεζή ηεο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά, ηε 

κεηαπνίεζε, ηελ εθπαίδεπζε θαη ζε άιινπο ηνκείο. ΢πγθεθξηκέλα, γεληθέο 

εθαξκνγέο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο εθηείλνληαη ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε 

(δηαγλσζηηθά, αλαθάιπςε θαξκάθσλ, εμαηνκηθεπκέλε ηαηξηθή), ζηα 

ρξεκαηννηθνλνκηθά (αιγφξηζκνη ζπλαιιαγψλ, αλίρλεπζε απάηεο), ζηηο 

κεηαθνξέο (απηφλνκα νρήκαηα, βειηηζηνπνίεζε εθνδηαζηηθήο), ζηελ 

εθπαίδεπζε (πξνζαξκνζηηθή κάζεζε, εμαηνκηθεπκέλε θξνληηζηεξηαθή 

ππνζηήξημε), ζηε κεηαπνίεζε (πξνγλσζηηθή ζπληήξεζε, πνηνηηθφο έιεγρνο) 

θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (πξφβιεςε δήηεζεο, δηαρείξηζε 

απνζεκάησλ) (Laksshmanan et al., 2024).  
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΢ε εξγαζηαθά θαη νξγαλσζηαθά πεξηβάιινληα, ε ηερλεηή λνεκνζχλε 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε εξγαζηψλ ξνπηίλαο, ηε βειηίσζε ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ κέζσ πξνγλσζηηθψλ αλαιπηηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

γλψζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα, ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ πξαθηηθψλ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαη ηελ ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ επηηξέπνληαο κνληέια ζπλεξγαζίαο αλζξψπνπ-ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο εξγαδφκελνπο λα επηθεληξσζνχλ ζε 

άιιεο εξγαζίεο κε ηππνπνηεκέλεο (Rathinavel et al., 2025). 

4.2 Βαζηθνί ππιώλεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

Ζ πξφζθαηε βηβιηνγξαθία νξίδεη ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε σο έλα 

πνιπζεκαηηθφ πεδίν πνπ πεξηιακβάλεη ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ζρεδηαζκέλα 

λα αλαπαξάγνπλ ηηο αλζξψπηλεο γλσζηηθέο δηεξγαζίεο, θάηη πνπ 

επηηπγράλεηαη θπξίσο κέζσ ηερληθψλ φπσο ε κεραληθή κάζεζε θαη ε βαζηά 

κάζεζε. Κάπνηεο απφ ηηο ηερλνινγίεο πνπ αμηνπνηεί ε ηερλεηή λνεκνζχλε 

είλαη νη παξαθάησ: 

 Μεραληθή Μάζεζε θαη Βαζηά Μάζεζε (Machine Learning, Deep 

Learning): Απνηεινχλ ηνλ ππξήλα γηα ηελ πξφβιεςε, ηελ ηαμηλφκεζε 

θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε. 

 Δπεμεξγαζία Φπζηθήο Γιψζζαο (Natural Language Processing, NLP): 

Καζηζηά δπλαηά ηα chatbots, ηελ αλάιπζε ζπλαηζζήκαηνο (sentiment 

analysis) θαη ηε γισζζηθή κεηάθξαζε  

 Τπνινγηζηηθή ΋ξαζε (Computer Vision): Σξνθνδνηεί ηελ αλαγλψξηζε 

εηθφλσλ, ηελ αλίρλεπζε ειαηησκάησλ θαη ηελ επηηήξεζε  

 Ρνκπνηηθή (Robotics): Τπνζηεξίδεη ηελ απηνκαηνπνίεζε ζηε 

κεηαπνίεζε, ζηελ εθνδηαζηηθή θαη ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε  

 Μεηαεπξεηηθή Βειηηζηνπνίεζε (Metaheuristic Optimization): Λχλεη 

πνιχπινθα, κε γξακκηθά πξνβιήκαηα ζηελ έμππλε κεηαπνίεζε θαη 

ζηηο έμππλεο πφιεηο (Li et al., 2024, Rana, Daultani, 2023). 
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4.2.1 Μεραληθή Μάζεζε (Machine Learning) 

Χο Μεραληθή Μάζεζε (Machine Learning, ML) νξίδεηαη ε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο ππνινγηζηηθψλ κνληέισλ ή πξνηχπσλ, ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ 

επεμεξγαζία ζπλφισλ δεδνκέλσλ απφ έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα. Αλάινγα 

κε ηε θχζε ηνπ εθάζηνηε πξνβιήκαηνο, έρεη αλαπηπρζεί κηα πνηθηιία ηερληθψλ, 

νη νπνίεο δηαθξίλνληαη ζεκειησδψο ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε είλαη 

ε κάζεζε κε επίβιεςε ή κάζεζε κε παξαδείγκαηα, ζην πιαίζην ηεο νπνίαο ην 

ζχζηεκα θαιείηαη λα κάζεη κέζσ ελφο ζπλφινπ δεδνκέλσλ. Ζ δεχηεξε είλαη ε 

κάζεζε ρσξίο επίβιεςε ή κάζεζε απφ παξαηήξεζε, φπνπ ην ζχζηεκα 

πξέπεη λα αλαθαιχςεη κφλν ηνπ ζπζρεηίζεηο ή νκάδεο ζε έλα ζχλνιν 

δενκέλσλ θαη λα δεκηνπξγήζεη πξφηππα (Βιαράβαο θ.α 2005). 

Δηδηθφηεξα, ε κεραληθή κάζεζε ζπληζηά έλα δηαθξηηφ ππνζχλνιν ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο, ην νπνίν επηθεληξψλεηαη ζηνλ κεραληζκφ κε ηνλ νπνίν ηα 

ππνινγηζηηθά πξνγξάκκαηα εξκελεχνπλ ηα δηαζέζηκα δεδνκέλα θαη 

καζαίλνπλ λέεο πξαθηηθέο κε ζθνπφ ηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ. Βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο απνηειεί ε ηθαλφηεηα αλαγλψξηζεο κνηίβσλ θαη 

παξαγσγήο πξνβιέςεσλ, αληί λα βαζίδεηαη ζε αλζξψπνπο γηα ηελ 

θσδηθνπνίεζε ησλ πξνγξακκάησλ θαη ηελ νινθιήξσζε εξγαζηψλ. Δλδεηθηηθά, 

ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ηα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα δχλαληαη λα θαηαγξάςνπλ 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδφκελσλ, πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζεί ε ηθαλφηεηά 

ηνπο λα αληηιεθζνχλ λέεο επθαηξίεο ζηελ εξγαζία (Oracle, 2019). 

΢πλεπψο, σο κεραληθή κάζεζε (ML) νξίδεηαη έλα ππνζχλνιν ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο πνπ επηθεληξψλεηαη ζε αιγφξηζκνπο νη νπνίνη καζαίλνπλ απφ 

δεδνκέλα γηα λα θάλνπλ πξνβιέςεηο ή ιήςε απνθάζεσλ, ζπρλά ρσξίο ξεηφ 

πξνγξακκαηηζκφ. 

Παξάιιεια, ε κεραληθή κάζεζε παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο ζηαηηζηηθέο 

κεζφδνπο θαη ηνπο αιγνξίζκνπο πνπ επηηξέπνπλ ηελ απηνκαηνπνηεκέλε 

κάζεζε κέζσ ηεο πξφηεξεο εκπεηξίαο θαη ησλ θαηαγεγξακκέλσλ δεδνκέλσλ. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, επηηξέπεη ζην πξφγξακκα λα αιιάμεη ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ αλάινγα. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, αμηνπνηείηαη κηα πιεζψξα ηερληθψλ 
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θαη αιγνξίζκσλ, φπσο είλαη ε νκαδνπνίεζε. Οη πξαθηηθέο εθαξκνγέο απηψλ 

ησλ κνληέισλ είλαη εθηελείο θαη πεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ άιισλ, ζπζηήκαηα 

πξφβιεςεο ηεο δήηεζεο πξντφλησλ, κνληέια εθηίκεζεο ηεο θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο, θαζψο θαη εξγαιεία κέηξεζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ 

πειαηψλ βάζεη ηεο ςεθηαθήο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο. Οη αιγφξηζκνη κεραληθήο εθκάζεζεο ιεηηνπξγνχλ θαιά φηαλ ηα 

δεδνκέλα εηζφδνπ είλαη αμηφπηζηα. 

Δλδεηθηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε ρξήζε ηνπο απφ ππεξεζίεο παξνρήο 

νπηηθναθνπζηηθνχ πεξηερνκέλνπ (OTT), φπσο ην Netflix, νη νπνίεο 

ελζσκαηψλνπλ ηε κεραληθή κάζεζε γηα ηελ εμαηνκηθεπκέλε πξφηαζε ηαηληψλ, 

βειηηζηνπνηψληαο ζπλερψο ηηο ζπζηάζεηο ηνπο κέζσ ηεο αλάιπζεο ηνπ 

ηζηνξηθνχ πξνβνιψλ ησλ ρξεζηψλ. Αληίζηνηρα, ζηνλ ηνκέα ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, εηαηξείεο εθαξκφδνπλ παξφκνηεο ηερληθέο γηα ηελ 

απνθσδηθνπνίεζε ησλ πξνηηκήζεσλ ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ, παξέρνληαο 

ζηνρεπκέλεο πξνηάζεηο αγαζψλ πνπ βαζίδνληαη ζε πξνγελέζηεξεο 

ζπλαιιαγέο θαη ζην ηζηνξηθφ πεξηήγεζεο (Benedikt, Osborne, 2013). 

Χζηφζν, δηαπηζηψλεηαη φηη ηα παξαδνζηαθά κνληέια κεραληθήο κάζεζεο 

παξνπζηάδνπλ κεησκέλε απφδνζε φηαλ ν φγθνο θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ πνιιαπιαζηάδνληαη, θαζηζηψληαο ζπρλά αλαγθαία ηελ αλζξψπηλε 

παξέκβαζε θαη θαζνδήγεζε. Αληηζέησο, ε ππέξβαζε απηνχ ηνπ πεξηνξηζκνχ 

επηηπγράλεηαη κέζσ ησλ κνληέισλ Βαζηάο Μάζεζεο (Deep Learning), ηα 

νπνία δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα εθπαηδεχνληαη απηφλνκα απφ ηα δεδνκέλα 

θαη λα πξνβαίλνπλ ζε πξννδεπηηθή απην-δηφξζσζε (Benedikt & Osborne, 

2013). 

 

4.2.2 Βαζηά Μάζεζε (Deep Learning) 

Ζ Βαζηά Μάζεζε (Deep Learning, DL) πξνζεγγίδεηαη σο ε εμέιημε ηεο 

Μεραληθήο Μάζεζεο, ε νπνία αληιεί έκπλεπζε απφ ηε ιεηηνπξγηθή 

αξρηηεθηνληθή ηνπ αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ. Ζ ρξήζε ηεο ελδείθλπηαη 
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πξσηίζησο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζχλζεησλ πξνβιεκάησλ, φπνπ ηα δεδνκέλα 

ραξαθηεξίδνληαη απφ κεγάιν φγθν, εηεξνγέλεηα θαη απνπζία απζηεξήο δνκήο. 

΢ε ηερληθφ επίπεδν, ηα κνληέια βαζηάο κάζεζεο είλαη νηθνδνκεκέλα πάλσ ζε 

ηερλεηά λεπξσληθά δίθηπα, ηα νπνία κηκνχληαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ 

αλζξψπηλνπ εγθεθάινπ (Srivastana, 2023). Οη ηερλνινγίεο απηέο βξίζθνπλ 

εθαξκνγή ζε έλα επξχ θάζκα θαηλνηφκσλ πεδίσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ απηφλνκσλ απηννδεγνχκελσλ νρεκάησλ, ησλ εηθνληθψλ βνεζψλ, ησλ 

ζπζηεκάησλ αλαγλψξηζεο θσλήο, ηεο ππνινγηζηηθήο φξαζεο, θαζψο θαη ησλ 

εθαξκνγψλ ξνκπνηηθήο ρεηξνπξγηθήο (Digalaki, 2022).  

Έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ε Βαζηά Μάζεζε 

έγθεηηαη ζηελ ηθαλφηεηά ηεο γηα απηφκαηε εμαγσγή ραξαθηεξηζηηθψλ. Σν 

κνληέιν εθπαηδεχεηαη, απνθηά ηε δπλαηφηεηα λα αλαγλσξίδεη θαη λα εμάγεη 

ραξαθηεξηζηηθά απφ κφλν ηνπ θαη δελ ρξεηάδεηαη λα θάλνπκε ρεηξνθίλεηε 

εμαγσγή ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο ζπκβαίλεη κε αιγφξηζκνπο Μεραληθήο 

Μάζεζεο (Digalaki, 2022).  

Ζ επηηπρήο εθπαίδεπζε ελφο ηέηνηνπ κνληέινπ πξνυπνζέηεη ηελ ηξνθνδφηεζή 

ηνπ κε ηεξάζηηνπο φγθνπο δεδνκέλσλ, θαζψο ε αθξίβεηά ηνπ είλαη αλάινγε ηεο 

πνζφηεηαο απηψλ. Πξνο ην παξφλ, έρεη ζεκεησζεί ζεκαληηθή πξφνδνο ζηελ 

αλάπηπμε κνληέισλ κε νινέλα πςειφηεξε αθξίβεηα θαη απμεκέλε ηθαλφηεηα 

κάζεζεο ρσξίο επίβιεςε. Ζ εμέιημε απηή αλακέλεηαη λα θαηαζηήζεη ηηο 

δηαδηθαζίεο ηαρχηεξεο θαη ιηγφηεξν απαηηεηηθέο σο πξνο ηνλ αλζξψπηλε 

παξέκβαζε, δηεπξχλνληαο ηηο  πξννπηηθέο γηα ηε κειινληηθή αλάπηπμε θαη 

εθαξκνγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηερλνινγηψλ (Swanson, 2017). 
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4.3 Η εμέιημε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

4.3.1 Ιζηνξηθή Αλαδξνκή 

Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε, έρνληαο πιένλ ζπκπιεξψζεη επηά δεθαεηίεο δσήο απφ 

ηελ επίζεκε αθαδεκατθή ηεο ζεκειίσζε, παξακέλεη ε πιένλ δπλακηθή, 

αλαηξεπηηθή θαη θαζνξηζηηθή εξεπλεηηθή πεξηνρή ηεο ζχγρξνλεο επηζηήκεο. 

Σππηθά, ην πεδίν μεθίλεζε ην 1956 ζην ζεξηλφ ζπλέδξην ηνπ Κνιεγίνπ 

Dartmouth, ζε κηα ζπλάληεζε επηζηεκφλσλ φπσο ν John McCarthy, o Marvin 

Minsky, o Claude Shannon θαη ν Nathaniel Rochester, νη νπνίνη ζπλέιαβαλ ην 

φξακα ηεο πξνζνκνίσζεο ηεο αλζξψπηλεο επθπΐαο απφ κεραλέο. Γεληθά, ε 

κειέηε ηεο λνεκνζχλεο απνηειεί έλα απφ ηα παιαηφηεξα ζέκαηα ηεο 

αλζξψπηλεο αλαδήηεζεο. Γηα πεξηζζφηεξα απφ 2000 ρξφληα, θηιφζνθνη φπσο 

ν Αξηζηνηέιεο, ν Ζξάθιεηηνο θαη ν Καξηέζηνο πξνζπάζεζαλ λα πεξηγξάςνπλ 

κε απζηεξνχο φξνπο ηνλ κεραληζκφ ηεο κάζεζεο, ηεο κλήκεο, ηεο αληίιεςεο 

θαη ηνπ ζπιινγηζκνχ.(Βιαράβαο θ.α., 2005) 

Αθνινπζεί κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηα ζεκαληηθφηεξα νξφζεκα ζηελ εμέιημε 

ηεο ππνινγηζηηθήο θαη ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. 

1833-1860s: Ζ Αλαιπηηθή Μεραλή (Analytical Engine) ζρεδηάζηεθε απφ ηνλ 

Charles Babbage ην 1833 σο ν πξψηνο κεραληθφο ππνινγηζηήο γεληθνχ 

ζθνπνχ. Ζ Ada Lovelace  γξάθεη ηα πξψηα πξνγξάκκαηα γηα ηε κεραλή ηνπ 

Babbage. Ο George Boole ζεκειηψλεη ηε Γπαδηθή Λνγηθή, ε νπνία έλαλ αηψλα 

αξγφηεξα απνηέιεζε ην ηδαληθφ ζεκέιην γηα ηε δνκή ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ. 

1936-1950: Σν 1936, ε Μεραλή Turing  πξνηάζεθε απφ ηνλ Alan Turing. Σν 

1950, ζρεδηάζηεθε ην ξνκπνηηθφ πνληίθη "Theseus" απφ ηνλ Claude Shannon, 

ην νπνίν ιεηηνπξγνχζε κε ειεθηξνκεραληθά ξειέ πξνθεηκέλνπ λα πινεγεζεί 

ζε έλαλ ιαβχξηλζν, απνηειψληαο έλα απφ ηα πξψηκα θαη πιένλ απηά 

δείγκαηα κεραληθήο κάζεζεο κέζσ δνθηκήο θαη ζθάικαηνο. Σελ ίδηα ρξνληά, 
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εηζήρζε ε Γνθηκαζία Turing (Turing Test) σο απζηεξφ κεζνδνινγηθφ θξηηήξην 

αμηνιφγεζεο ηεο κεραληθήο λνεκνζχλεο. 

1956: Ο φξνο «Σερλεηή Ννεκνζχλε» θαζηεξψζεθε επηζήκσο θαηά ην 

εξεπλεηηθφ ζπλέδξην ηνπ Dartmouth, ην νπνίν νξγαλψζεθε απφ επηζηήκνλεο 

φπσο ν John McCarthy, ν Marvin Minsky θαη ν Claude Shannon. Σν 

πξφγξακκα (Logic Theorist ησλ Newell θαη Simon αλαγλσξίδεηαη επίζεο σο 

ηζηνξηθφ νξφζεκν γλσζηηθήο κνληεινπνίεζεο απηήο ηεο πεξηφδνπ. 

1966-1970s: Σν πξφγξακκα ELIZA, ην νπνίν εμνκνίσλε ηελ αλζξψπηλε 

ζπλνκηιία κέζσ ηππνπνηεκέλσλ απαληήζεσλ, αλαπηχρζεθε ην 1966 ζην MIT 

(Zhao et al., 2023). Σελ ίδηα πεξίνδν θαηαζθεπάζηεθε ζην ηλζηηηνχην SRI ην 

ζχζηεκα SHAKEY, ην πξψην θηλεηφ ξνκπφη ηθαλφ γηα νπηηθή αλάιπζε, 

ζπιινγηζκφ θαη ζρεδηαζκφ δηαδξνκήο. Δπηπξφζζεηα, ην 1971 δεκηνπξγήζεθε 

ην ζχζηεκα SHRDLU, πξνζνκνηψλνληαο θαηαλφεζε θπζηθήο γιψζζαο ζε 

έλαλ κηθξφθνζκν απνηεινχκελν απφ γεσκεηξηθά ζρήκαηα.  

1997: Δηζήρζε ε αξρηηεθηνληθή λεπξσληθψλ δηθηχσλ Μαθξνπξφζεζκεο 

Βξαρππξφζεζκεο Μλήκεο (Long Short-Term Memory, LSTM) απφ ηνπο 

Hochreiter θαη Schmidhuber, πξνζθέξνληαο βειηησκέλε δηαρείξηζε 

αθνινπζηψλ. 

2012: Κπθινθνξία ηνπ κνληέινπ AlexNet, ην νπνίν αμηνπνηεί ηελ ππνινγηζηηθή 

ηζρχ ησλ Μνλάδσλ Δπεμεξγαζίαο Γξαθηθψλ (GPUs), απνδεηθλχνληαο 

έκπξαθηα ηελ ηθαλφηεηα εθκάζεζεο κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ. 

2016: Σν ζχζηεκα AlphaGo επηθξάηεζε έλαληη αλζξψπηλσλ παηθηψλ ζην 

πνιχπινθν παηρλίδη Go, αλαδεηθλχνληαο ηε δχλακε ηεο Δληζρπηηθήο Μάζεζεο 

θαη ηεο αλαδήηεζεο δέληξνπ Monte Carlo. 

2017-2018: Σν 2017, ε αξρηηεθηνληθή ηνπ Μεηαζρεκαηηζηή (Transformer) 

εηζήρζε κέζσ ηεο δεκνζίεπζεο «Attention Is All You Need», βαζηδφκελε εμ 

νινθιήξνπ ζε κεραληζκνχο απην-πξνζνρήο γηα ηε δηαρείξηζε 

αιιειεμαξηήζεσλ κεγάιεο εκβέιεηαο. Σν επίηεπγκα απηφ άλνημε ηνλ δξφκν 
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γηα ηελ αλάπηπμε Πξνεθπαηδεπκέλσλ Γισζζηθψλ Μνληέισλ φπσο ην BERT 

θαη ην GPT-1 ηεο OpenAI, ηα νπνία θπθινθφξεζαλ ην 2018. 

2022: Ζ Παξαγσγηθή Σερλεηή Ννεκνζχλε (Generative AI) εηζήιζε δπλακηθά 

ζην πξνζθήλην κε ηελ θπθινθνξία ηνπ ChatGPT. Ζ ζπκπεξηθνξά θαη ε 

επζπγξάκκηζε απηψλ ησλ κνληέισλ κε ηηο αλζξψπηλεο πξνηηκήζεηο 

βειηηψζεθε ζεακαηηθά κέζσ ηεο ηερληθήο Δληζρπηηθήο Μάζεζεο απφ 

Αλζξψπηλε Αλαηξνθνδφηεζε .  

2023: Ζ θπθινθνξία ηνπ GPT-4 ελζσκάησζε πξνεγκέλεο δπλαηφηεηεο 

θαηαλφεζεο θεηκέλνπ θαη εηθφλαο, ππεξβαίλνληαο ηα απιά κνληέια θεηκέλνπ 

θαη επηδεηθλχνληαο πςειήο πνιππινθφηεηαο ηθαλφηεηεο ζπιινγηζκνχ ζε 

απαηηεηηθνχο αθαδεκατθνχο ηνκείο. 

2024-2025: Αλάπηπμε κνληέισλ ζθέςεο (thinking models), φπσο ε ζεηξά 

o1/o3 ηεο OpenAI, ηα νπνία ελζσκαηψλνπλ ηερληθέο Αιπζίδαο ΢θέςεο γηα ηελ 

εθηέιεζε ζπιινγηζκψλ πξηλ παξαγάγνπλ απάληεζε. ΢ηηο αξρέο ηνπ 2025, ε 

θηλεδηθή εηαηξεία DeepSeek θπθινθφξεζε ην κνληέιν DeepSeek-R1, ην νπνίν 

θαηλνηνκεί εηζάγνληαο ηε κέζνδν Δληζρπηηθήο Μάζεζεο κε Αλαηξνθνδφηεζε 

΢πιινγηζκνχ, αλαηξέπνληαο ηα δεδνκέλα κε ηε δξαζηηθή κείσζε ηνπ 

ππνινγηζηηθνχ θφζηνπο εθπαίδεπζεο θαη ζέηνληαο λέα πξφηππα 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ επίιπζε πεξίπινθσλ καζεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ. 

2026: Ζ Πξαθηνξηθή Σερλεηή λνεκνζχλε (Agentic AI) παξέρεη πιένλ ζηα 

ζπζηήκαηα ηελ απαηηνχκελε απηνλνκία ψζηε λα ζρεδηάδνπλ ζηξαηεγηθέο, λα 

εθηεινχλ ελέξγεηεο ρξεζηκνπνηψληαο εμσηεξηθά εξγαιεία (APIs) θαη λα 

πξνζαξκφδνληαη δπλακηθά ζε αιιαγέο ηνπ πεξηβάιινληνο ρσξίο ηε ζπλερή 

αλζξψπηλε επίβιεςε.  

(Βιαράβαο θ.α., 2005, Zhao et al., 2023, Lappin, 2025, McIntosh et al., 2025, 

Mienye et al., 2025) 
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4.3.2 Η Σερλεηή Ννεκνζύλε ΢ήκεξα  

Σα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζρεδηάδνληαη γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο θαη ζπρλά νλνκάδνληαη Αδχλακν-΢ηελφ AI (Narrow 

AI). Σα chatbots πνπ απαληνχλ ζε εξσηήζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ εηζαγσγή 

ησλ ρξεζηψλ, νη βνεζνί θσλήο, ζπζηήκαηα αλαγλψξηζεο πξνζψπνπ, 

ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο πνπ αλαδεηνχλ ζην δηαδίθηπν, είλαη 

παξαδείγκαηα απηνχ ηνπ ηχπνπ ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Δίλαη έμππλνη ζηελ 

εθηέιεζε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηψλ γηα ηηο νπνίεο είλαη 

πξνγξακκαηηζκέλνη λα ην θάλνπλ. Σν Narrow AI δελ κηκείηαη ηελ αλζξψπηλε 

λνεκνζχλε, αιιά απιψο πξνζνκνηψλεη ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά κε 

βάζε έλα ζχλνιν παξακέηξσλ θαη δεδνκέλσλ εηζφδνπ. Δμαθνινπζεί λα 

απαηηεί θάπνηα αλζξψπηλε παξέκβαζε φζνλ αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ 

παξακέηξσλ γηα ηελ εθκάζεζε αιγνξίζκσλ, ηελ ηξνθνδνζία ησλ ζρεηηθψλ 

δεδνκέλσλ εθπαίδεπζεο θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο αθξίβεηαο ηεο πξφβιεςεο. 

(Nilsson, 2009) 

Ζ κεγάιε αιιαγή πξνέθπςε κε ηελ έιεπζε ησλ Μεγάισλ Γισζζηθψλ 

Μνληέισλ (Large Language Models, LLMs) ηε δεθαεηία ηνπ 2020, κνληέια 

ηθαλά λα ζπγγξάθνπλ, λα γξάθνπλ πνιχπινθν θψδηθα, θαη λα δηαρεηξίδνληαη 

αθεξεκέλεο έλλνηεο κε απφιπηε γισζζηθή επάξθεηα. Σα LLMs είλαη εμαηξεηηθά 

πνιχπινθεο ππνινγηζηηθέο κεραλέο αληηζηνίρηζεο κνηίβσλ πνπ καληεχνπλ ην 

επφκελν ινγηθφ ζχκβνιν κηαο αιιεινπρίαο, ρσξίο θακία βησκαηηθή αληίιεςε 

ηνπ θφζκνπ. Ζ ιεηηνπξγία απηή βαζίδεηαη ζηνλ θιαζηθφ εκπεηξηζκφ ηνπ 

Νηέηβηλη Υηνπκ, ν νπνίνο αληηιακβαλφηαλ ηελ αηηηφηεηα φρη σο άκεζε 

αλαθάιπςε κηαο εγγελνχο αιήζεηαο, αιιά σο κηα ζπλήζεηα ηνπ λνπ πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηε δηαξθή επαλάιεςε εκπεηξηψλ. 

Πιένλ αλαδχεηαη ε πξννπηηθή κηαο λέαο κνξθήο ηερλν-ζπλεηδεηφηεηαο. Ζ 

δηαπίζησζε φηη ζχλζεηεο ηθαλφηεηεο ζπιινγηζκνχ πξνθχπηνπλ φηαλ ηα 

λεπξσληθά δίθηπα θηάλνπλ ζε ηθαλή θιίκαθα κεγέζνπο, εληζρχεη ηελ 

πξνζδνθία επίηεπμεο ηεο Σερλεηήο Γεληθήο Ννεκνζχλεο (Artificial General 

Intelligence, AGI). Δίλαη κηα ζεσξεηηθή κνξθή ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ε νπνία 
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νλνκάδεηαη Strong AI , φπνπ ηα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα 

απνδίδνπλ ζην ίδην επίπεδν κε έλαλ άλζξσπν. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε κεραλή ζα 

έρεη επίζεο ηελ ηθαλφηεηα λα εξκελεχεη θαη λα θαηαλνεί ηνλ αλζξψπηλν ηφλν 

θαη ηα ζπλαηζζήκαηα θαη λα ελεξγεί αλάινγα (Collins, 2018).  

Ζ δνθηκαζία Turing (1950) γηα ην ραξαθηεξηζκφ κεραλψλ σο επθπψλ, 

βαζίδεηαη ζε κία ζεηξά απφ εξσηήζεηο πνπ ππνβάιεη θάπνηνο ηαπηφρξνλα ζε 

έλαλ άλζξσπν θαη κία κεραλή ρσξίο λα γλσξίδεη εθ ησλ πξνηέξσλ πνηνο είλαη 

ηη.  Αλ ζην ηέινο ν εμεηαζηήο δελ θαηαθέξεη λα μερσξίζεη ηνλ άλζξσπν απφ ηε 

κεραλή, ηφηε ε κεραλή πεηπραίλεη ζηε δνθηκαζία θαη ζεσξείηαη επθπήο. Ο 

πξνγξακκαηηζκφο ελφο ππνινγηζηή ψζηε απηφο λα πεξάζεη ηε δνθηκαζία 

Turing, απαηηεί ηε ζπκκεηνρή αξθεηψλ επηζηεκνληθψλ πεξηνρψλ, ηεο 

επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιψζζαο, ηεο αλαπαξάζηαζεο γλψζεο, ηεο 

απηνκαηνπνηεκέλεο ζπιινγηζηηθήο γηα ηε ρξήζε ηεο απνζεθεπκέλεο 

πιεξνθνξίαο, θαη ηεο κεραληθήο κάζεζεο. (Βιαράβαο θ.α., 2005) 

Σα ζχγρξνλα κνληέια μεπεξλνχλ κε επθνιία ηε δνθηκαζία Turing, θαζψο ε 

κίκεζε ηεο αλζξψπηλεο γιψζζαο έρεη θαηαθηεζεί. ΢ηε ζέζε ηεο, έρνπλ 

αλαπηπρζεί πην απζηεξά κεηξηθά ζπζηήκαηα πνπ εζηηάδνπλ ζηνλ ζπιινγηζκφ, 

φπσο ην ARC-AGI benchmark, ην νπνίν δνθηκάδεη ηελ ηθαλφηεηα ελφο 

ζπζηήκαηνο λα ιχλεη εληειψο λέα αθεξεκέλα πξνβιήκαηα ινγηθήο, ζηα νπνία 

δελ έρεη εθπαηδεπηεί, πξνζεγγίδνληαο ηα αλζξψπηλα πνζνζηά επηηπρίαο.  

Καζψο δηαλχνπκε ην έηνο 2026, ε ηερλνινγηθή πξφνδνο έρεη αθήζεη πίζσ ηα 

απιά ζπζηήκαηα ζπλνκηιίαο, θαη εηζεξρφκαζηε ζε κηα λέα επνρή φπνπ ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε ελζσκαηψλεηαη ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη δξα 

απηφλνκα. Οη ηνκείο πνπ ζπγθεληξψλνπλ ηε κεγαιχηεξε εξεπλεηηθή θαη 

επηρεηξεκαηηθή πξνζνρή είλαη ε Πξαθηνξηθή ηερλεηή λνεκνζχλε (Agentic AI), 

ε Φπζηθή ηερλεηή λνεκνζχλε (Physical AI) θαη ζρέδηα πξνζνκνίσζεο ηνπ 

εγθεθάινπ. 

Πξαθηνξηθή Σερλεηή Ννεκνζύλε (Agentic AI) 

Ζ κεηάβαζε απφ ηελ Παξαγσγηθή ηερλεηή λνεκνζχλε ζηελ Πξαθηνξηθή 

Σερλεηή Ννεκνζχλε (Agentic AI) απνηειεί ην νξφζεκν ηεο ηξέρνπζαο 
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δεθαεηίαο. Δλψ ηα πξνγελέζηεξα γισζζηθά κνληέια δξνχζαλ σο παζεηηθά 

εξγαιεία ηα νπνία πεξίκελαλ ηηο εληνιέο ηνπ ρξήζηε (prompts) γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ θείκελν ή θψδηθα, νη έμππλνη πξάθηνξεο ζρεδηάδνληαη γηα λα 

ιακβάλνπλ απηφλνκεο απνθάζεηο. Οη πξάθηνξεο απηνί έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

απηφλνκνπ ζπιινγηζκνχ, ιήςεο απνθάζεσλ, ζρεδηαζκνχ πνιιαπιψλ 

βεκάησλ θαη δηεθπεξαίσζεο ζχλζεησλ εξγαζηψλ, ιεηηνπξγψληαο πξαθηηθά σο 

αλεμάξηεηνη ςεθηαθνί ζπλεξγάηεο. Έλα πξαθηνξηθφ ζχζηεκα δηαζέηεη ηε 

δπλαηφηεηα ελνξρήζηξσζεο πνιχπινθσλ εξγαζηψλ πνιιαπιψλ βεκάησλ. 

Μπνξεί λα αλαιχζεη έλα πξφβιεκα, λα ην δηαζπάζεη ζε ππν-πξνβιήκαηα, λα 

αλαδεηήζεη πιεξνθνξίεο ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, λα εθηειέζεη θψδηθα, λα 

επηθνηλσλήζεη κε άιια ζπζηήκαηα κέζσ δηεπαθψλ API θαη λα επαιεζεχζεη 

απηφλνκα ην απνηέιεζκά ηνπ (Ransbotham et al.,2025). 

 

4.4 Δθαξκνγέο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε απινπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο, βειηηζηνπνηεί ηελ θαηαλνκή 

πφξσλ θαη απηνκαηνπνηεί ηηο εξγαζίεο ξνπηίλαο, νδεγψληαο ζε αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη εμνηθνλφκεζε θφζηνπο (Fei et al., 2025). 

Οη εθαξκνγέο ηελ ηερλεηήο λνεκνζχλεο είλαη πνιιαπιέο ζε δηάθνξνπο 

θιάδνπο φπσο: 

 Τγεηνλνκηθή Πεξίζαιςε: Γηαγλσζηηθά, αλαθάιπςε θαξκάθσλ, 

εμαηνκηθεπκέλε ηαηξηθή, ηειεταηξηθή, αλάιπζε ηαηξηθήο εηθφλαο, 

ξνκπνηηθή ρεηξνπξγηθή  

 Υξεκαηννηθνλνκηθά: Αιγφξηζκνη ζπλαιιαγψλ, αμηνιφγεζε θηλδχλνπ, 

αλίρλεπζε απάηεο, δηαρείξηζε επελδχζεσλ, απηνκαηνπνίεζε 

εμππεξέηεζεο πειαηψλ  

 Μεηαθνξέο: Απηφλνκα νρήκαηα, δηαρείξηζε θπθινθνξίαο, βειηηψζεηο 

αζθάιεηαο  
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 Δθπαίδεπζε: Πιαηθφξκεο πξνζαξκνζηηθήο κάζεζεο, εμαηνκηθεπκέλε 

θξνληηζηεξηαθή ππνζηήξημε, ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο κάζεζεο, 

δηνηθεηηθή απηνκαηνπνίεζε  

 Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα & Μεηαπνίεζε: Πξφβιεςε δήηεζεο, έιεγρνο 

απνζεκάησλ, πξνγλσζηηθή ζπληήξεζε, δηαρείξηζε πνηφηεηαο, έμππλα 

εξγνζηάζηα  

 Ληαληθφ Δκπφξην & Μάξθεηηλγθ: Αλάιπζε ζπκπεξηθνξάο πειαηψλ, 

εμαηνκηθεπκέλεο πξνηάζεηο, βειηηζηνπνίεζε πξνσζεηηθψλ εθζηξαηεηψλ  

 Γεσξγία: Πξφβιεςε απφδνζεο θαιιηεξγεηψλ, γεσξγία αθξηβείαο, 

βειηηζηνπνίεζε πφξσλ  

 Φπραγσγία: Γεκηνπξγία πεξηερνκέλνπ, ζπζηήκαηα ζπζηάζεσλ-

πξνηάζεσλ, αλαιπηηθά δεδνκέλα θνηλνχ  

 Έμππλεο Πφιεηο: Πνιενδνκηθφο ζρεδηαζκφο, βειηηζηνπνίεζε 

θπθινθνξίαο, επηηήξεζε, δηαρείξηζε ελέξγεηαο. 

(Laksshmanan et al., 2024, Li et al., 2018, Avasthi et al., 2025) 

 

4.5 Σερλεηή Ννεκνζύλε ζην Δπηρεηξεκαηηθό 

Πεξηβάιινλ 

΢χκθσλα κε ηε κειέηε «Global Executive Study and Research Project: 

Artificial Intelligence» ηνπ MIT Sloan Management Review (2017), 85% ησλ 

δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ εθηηκά φηη ε ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζα 

ζπκβάιεη θαζνξηζηηθά ζηελ απφθηεζε θαη ηε δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. Οη νξγαληζκνί πνπ πηνζεηνχλ ηελ ελ ιφγσ ηερλνινγία 

δχλαληαη λα απνθνκίζνπλ ζεκαληηθά νθέιε κέζσ ηεο θαηαθφξπθεο 

βειηίσζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο, ππεξηεξψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ (Ransbotham et al., 2017) . 

Ζ ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο 

απμάλεη ηφζν ηε ιεηηνπξγηθή απνδνηηθφηεηα φζν θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 



79 
 

ελφο νξγαληζκνχ. Ζ ηερλνινγία απηή κεηαζρεκαηίδεη ξηδηθά ηηο ιεηηνπξγηθέο 

δηαδηθαζίεο, ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ, 

πξνζθέξνληαο ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Ali, 2024). 

Ζ απηνκαηνπνίεζε ιεηηνπξγηψλ ξνπηίλαο απνηειεί ηνλ πξσηαξρηθφ κεραληζκφ 

κέζσ ηνπ νπνίνπ επηηπγράλεηαη ε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. ΢πζηήκαηα 

φπσο ε ξνκπνηηθή απηνκαηνπνίεζε δηαδηθαζηψλ  αλαιακβάλνπλ 

επαλαιακβαλφκελεο θαη ρξνλνβφξεο εξγαζίεο, κεηψλνληαο αηζζεηά ηνλ θφξην 

εξγαζίαο, ηνλ ρξφλν εθηέιεζεο θαη ηα πεξηζψξηα αλζξψπηλνπ ιάζνπο (Fei, 

2025). Με ηελ απειεπζέξσζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ απφ δηεθπεξαησηηθά 

θαζήθνληα, νη εξγαδφκελνη απνθηνχλ ηε δπλαηφηεηα λα επηθεληξσζνχλ ζε 

ζηξαηεγηθέο θαη δεκηνπξγηθέο πξσηνβνπιίεο (Ali, 2024). Απηή ε αλαθαηαλνκή 

ρξφλνπ θαη πφξσλ επηθέξεη άκεζε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, ε νπνία 

ζε νξηζκέλνπο θιάδνπο ππεξεζηψλ θαη βηνκεραλίαο αγγίδεη ην 20% έσο 30%, 

ελψ αλαθέξεηαη φηη ε απφδνζε ηεο επέλδπζεο δχλαηαη λα θηάζεη ην 150% 

έσο 200% εληφο ηνπ πξψηνπ έηνπο εθαξκνγήο (Fei, 2025). 

΢ε επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο, ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε αλαβαζκίδεη ηε ιήςε απνθάζεσλ. Ζ ιήςε απνθάζεσλ κέζσ 

ζπζηεκάησλ βαζηζκέλσλ ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, φπσο λεπξσληθά δίθηπα, 

δέληξα απνθάζεσλ, ηα νπνία παξέρνπλ πξνγλσζηηθά αλαιπηηθά δεδνκέλα, 

πξφβιεςε ζελαξίσλ θαη αλαγλψξηζε κνηίβσλ, βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα θαη 

ηελ ηαρχηεηα ησλ απνθάζεσλ. Πξνεγκέλνη αιγφξηζκνη κεραληθήο κάζεζεο 

επεμεξγάδνληαη ηεξάζηηνπο φγθνπο δεδνκέλσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

ππεξβαίλνληαο ηνλ πεξηνξηζκέλν νξζνινγηζκφ ηεο αλζξψπηλεο γλσζηηθήο 

ηθαλφηεηαο θαη παξέρνληαο εμαηξεηηθά αθξηβείο πξνγλσζηηθέο αλαιχζεηο. Ζ 

ηθαλφηεηα απηή νδεγεί ζε θαιχηεξε πξφβιεςε ηεο δήηεζεο, δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ηαρχηεξε, πξνζαξκνγή ζηηο κεηαβνιέο ηεο αγνξάο 

(Lee, 2023). 

Ζ αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο δηαζθαιίδεηαη επίζεο κέζσ ηεο 

θαηλνηνκίαο. ΋ηαλ ε ηερλνινγία ελζσκαηψλεηαη αξκνληθά, ιεηηνπξγεί σο 

θαηαιχηεο γηα ηελ θαηλνηνκία, ελζαξξχλνληαο ηνλ πεηξακαηηζκφ θαη 

εληζρχνληαο ηε δεκηνπξγηθφηεηα ησλ ππαιιήισλ (Ali, 2024). Παξαηεξήζεθε 

φηη νη εξγαδφκελνη παξνπζίαζαλ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηάο ηνπο έσο θαη 
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52%, παξάιιεια κε αμηνζεκείσηε βειηίσζε ζηα επίπεδα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο θαη εμέιημεο ησλ δεμηνηήησλ ηνπο. Ζ κέγηζηε απφδνζε 

επηηπγράλεηαη φηαλ νη κεραλέο δελ αληηθαζηζηνχλ, αιιά ζπλεξγάδνληαη θαη 

εληζρχνπλ ηηο αλζξψπηλεο γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο (Glazkova, 2024). 

4.5.1 Βειηηζηνπνίεζε ηεο Δπηρεηξεκαηηθήο Γηαρείξηζεο 

4.5.1.1 Η Σερλεηή Ννεκνζύλε ζηε Γηαρείξηζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

΢ην πιαίζην ελφο νξγαληζκνχ, ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε δαπαλνχλ ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο ρξφλνπ ζε δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο, 

ζπληνληζκνχ θαη επνπηείαο. Ζ εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο δχλαηαη λα 

επηθέξεη πνιιαπιά πιενλεθηήκαηα ζε νιφθιεξν ην θάζκα ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο. 

΢ηνλ ηνκέα ησλ πξνζιήςεσλ, νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη ζπρλά πιήηηνληαη 

απφ αλζξψπηλεο πξνθαηαιήςεηο θαη ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο, νη νπνίεο 

ππνβαζκίδνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ επηιεγφκελνπ πξνζσπηθνχ. Σα ζχγρξνλα 

έμππλα ζπζηήκαηα απηνκαηνπνηνχλ ηελ αλαδήηεζε ππνςεθίσλ, ηελ αξρηθή 

αμηνιφγεζε θαη ηε δηεμαγσγή πξνθαηαξθηηθψλ ζπλεληεχμεσλ, παξέρνληαο κηα 

δνκεκέλε θαη αληηθεηκεληθή πξνζέγγηζε. Δηδηθφηεξα, ε εθαξκνγή αιγνξίζκσλ 

επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιψζζαο επηηξέπεη ηελ απηνκαηνπνηεκέλε αλάιπζε 

βηνγξαθηθψλ κε εμαηξεηηθά πςειά πνζνζηά αθξίβεηαο πνπ μεπεξλνχλ ηελ 

αλζξψπηλε αμηνιφγεζε, ελψ πξνγλσζηηθά κνληέια κεραληθήο κάζεζεο 

αμηνινγνχλ ηνλ βαζκφ ζπκβαηφηεηαο κεηαμχ ησλ δεμηνηήησλ ηνπ εθάζηνηε 

ππνςεθίνπ θαη ησλ απαηηήζεσλ. Απηή ε αληηθεηκεληθή θαη βαζηζκέλε ζε 

δεδνκέλα πξνζέγγηζε ειαρηζηνπνηεί ηελ αλζξψπηλε κεξνιεςία, πξνάγεη 

έκπξαθηα ηε δηαθνξεηηθφηεηα θαη ηε ζπκπεξίιεςε ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, θαη 

εληζρχεη ηελ ηαρχηεηα πξφζιεςεο (Chao et al.,2025). 

Ζ δέζκεπζε εξγαδνκέλσλ αληαλαθιά ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη γλσζηηθή 

αθνζίσζε πνπ επηδεηθλχνπλ ηα άηνκα πξνο ηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ξφιν. Ζ 

ηερλεηή λνεκνζχλε δηαδξακαηίδεη θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ ελίζρπζε απηήο ηεο 

δέζκεπζεο, δεκηνπξγψληαο εμαηνκηθεπκέλεο εκπεηξίεο πνπ πξνζαξκφδνληαη 
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ζηηο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε. Μέζσ ηεο ηερληθήο ηεο αλάιπζεο 

ζπλαηζζήκαηνο θαη κε ηε ρξήζε λεπξσληθψλ δηθηχσλ ηα ζπζηήκαηα κπνξνχλ 

λα επεμεξγάδνληαη δεδνκέλα απφ εξσηεκαηνιφγηα θαη αλαηξνθνδνηήζεηο, 

εληνπίδνληαο κνηίβα άγρνπο, ζπλαηζζεκαηηθέο κεηαπηψζεηο θαη δείθηεο εζηθνχ 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Απηή ε άκεζε ραξηνγξάθεζε επηηξέπεη ζηε δηνίθεζε 

λα εθαξκφδεη έγθαηξεο, ζηνρεπκέλεο παξεκβάζεηο ππνζηήξημεο (Chao et al., 

2025). 

Ο παξαδνζηαθφο ηξφπνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο ραξαθηεξηδφηαλ ζπρλά 

απφ ππνθεηκεληθφηεηα θαη έιιεηςε άκεζεο αιιειεπίδξαζεο. Ζ ελζσκάησζε 

ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο επηηξέπεη ηε ζπλερή, αληηθεηκεληθή θαη πνιχπιεπξε 

παξαθνινχζεζε ησλ δεδνκέλσλ απφδνζεο (Zhang, 2024). Αλαιπηηθά 

εξγαιεία αλαγλσξίδνπλ κνηίβα εξγαζίαο, εληνπίδνπλ έγθαηξα γλσζηηθά θελά ή 

ειιείςεηο ζε δεμηφηεηεο, θαη δεκηνπξγνχλ εμαηνκηθεπκέλα πξνγξάκκαηα 

επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο. Δπίζεο, ηα κνληέια πξνγλσζηηθήο αλάιπζεο 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ππνινγίζνπλ ηελ πηζαλφηεηα νηθεηνζεινχο 

απνρψξεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ή ηελ εκθάληζε εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο 

(Chao et al., 2025).  

΢ε δηνηθεηηθφ επίπεδν, ε απηνκαηνπνίεζε ησλ δηεθπεξαησηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

ξνπηίλαο απεγθισβίδεη ηνπο ππεχζπλνπο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

επηηξέπνληάο ηνπο λα εζηηάζνπλ απνθιεηζηηθά ζε έξγα ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο 

θαη ζηε δηακφξθσζε αλζξσπνθεληξηθψλ πνιηηηθψλ. Ζ πξνγλσζηηθή 

δηαρείξηζε εξγαηηθνχ δπλακηθνχ επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα πξνβιέπνπλ 

ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ζε πξνζσπηθφ θαη λα ζρεδηάδνπλ θαηάιιεια ηηο 

πνιηηηθέο, κεηψλνληαο ηνλ δείθηε απνρσξήζεσλ  (Zhang, 2024).  

 

4.5.1.2 Η Σερλεηή Ννεκνζύλε ζην Μάξθεηηλγθ θαη ηηο Πσιήζεηο 

Ζ ηθαλφηεηα ησλ επθπψλ ζπζηεκάησλ λα επεμεξγάδνληαη, λα αλαιχνπλ θαη λα 

εμάγνπλ κνηίβα απφ ηεξάζηηνπο φγθνπο δεδνκέλσλ αλαδηακνξθψλεη ξηδηθά 

ηελ θαηαλαισηηθή εκπεηξία, ηε ζηφρεπζε ηνπ θνηλνχ θαη ηελ επηρεηξεζηαθή 

απνδνηηθφηεηα. 
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΢ην ζχγρξνλν ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε ηερλεηή λνεκνζχλε ιεηηνπξγεί σο ν 

θεληξηθφο ππξήλαο γηα ηελ παξνρή εμαηνκηθεπκέλσλ εκπεηξηψλ. Αιγφξηζκνη 

κεραληθήο κάζεζεο αλαιχνπλ ην ηζηνξηθφ πεξηήγεζεο, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο 

αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ, επηηξέπνληαο ζηα ζπζηήκαηα λα 

πξνηείλνπλ πξντφληα κε εμαηξεηηθή αθξίβεηα, απμάλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

ηε δέζκεπζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ρξεζηψλ (Rashid, Kausik, 2024).  

Δπηπιένλ, ε ηερλεηή λνεκνζχλε δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

πξνγλσζηηθή αλάιπζε ησλ πσιήζεσλ. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνβιέπνπλ κειινληηθέο ηάζεηο δήηεζεο, λα αλαιχνπλ ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ θαη λα βειηηζηνπνηνχλ ηηο ζηξαηεγηθέο 

ηηκνιφγεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ ρξήζε κνληέισλ βαζηάο κάζεζεο 

επηηξέπεη ηελ αθξηβή πξφβιεςε ησλ εζφδσλ απφ ηηο πσιήζεηο, 

ζπλεθηηκψληαο κεηαβιεηέο φπσο ην θφζηνο κάξθεηηλγθ θαη ηα κηθηά θέξδε (Li 

et al., 2018).  

Ζ παξαγσγηθή ηερλεηή λνεκνζχλε έρεη επηθέξεη αιιαγέο ζηνλ ηξφπν 

παξαγσγήο θαη δηαλνκήο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ. Σα εξγαιεία απηά 

αλαιακβάλνπλ πιένλ ηε δεκηνπξγία ζηνρεπκέλνπ θαη εμαηνκηθεπκέλνπ 

πεξηερνκέλνπ, ηνλ ζρεδηαζκφ γξαθηθψλ θαη δηαθεκηζηηθψλ θεηκέλσλ, 

κεηψλνληαο ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν, ην θφζηνο θαη ηνπο αλζξψπηλνπο 

πφξνπο. Ζ ρξήζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

απμήζνπλ εθζεηηθά ηελ παξαγσγή ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ κε ζρεδφλ 

κεδεληθφ θφζηνο, επηηπγράλνληαο ζεκαληηθή αχμεζε ηεο επηζθεςηκφηεηαο ζηηο 

ςεθηαθέο ηνπο πιαηθφξκεο (Tiwari, 2024). 

Χο πξνο ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ, ε ελζσκάησζε εξγαιείσλ επεμεξγαζίαο 

θπζηθήο γιψζζαο κέζσ έμππλσλ chatbots θαη ςεθηαθψλ βνεζψλ πξνζθέξεη 

άκεζε, ζπλερή θαη πξνζσπνπνηεκέλε ππνζηήξημε. Γηα ηε βειηηζηνπνίεζε 

απηήο ηεο επηθνηλσλίαο, αλαπηχζζεηαη έληνλα ν ηνκέαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο (Emotional AI), ν νπνίνο ζηνρεχεη ζηελ αλαγλψξηζε θαη 

ηελ αληαπφθξηζε ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο κεηαπηψζεηο ηνπ θαηαλαισηή, 

εληζρχνληαο ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ απέλαληη ζηηο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο 

(Cotrim & Assadi, 2026).  
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4.5.1.3 Η Σερλεηή Ννεκνζύλε ζηε Βειηηζηνπνίεζε Οηθνλνκηθώλ 

Λεηηνπξγηώλ  

Ζ εθαξκνγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο επηδξά θαηαιπηηθά ζηελ αλαβάζκηζε 

ηεο ιεηηνπξγηθήο απνδνηηθφηεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ ηκεκάησλ.Οη ιεηηνπξγίεο 

ηνπ ινγηζηεξίνπ θαη ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ έρνπλ βειηηζηνπνηεζεί κέζσ ησλ 

λέσλ αιγνξηζκηθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε επηηξέπεη ηνλ 

απηνκαηνπνηεκέλν έιεγρν ρηιηάδσλ ζπλαιιαγψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, 

πξνζθέξνληαο ηζρπξνχο κεραληζκνχο γηα ηελ αλίρλεπζε απάηεο. Σα 

ζπζηήκαηα απηά αλαγλσξίδνπλ πεξίεξγα κνηίβα ζπλαιιαγψλ θαη 

ζπκπεξηθνξψλ πνπ παξαπέκπνπλ ζε δφιηεο δξαζηεξηφηεηεο (Naeem et al., 

2024). 

Σερλνινγίεο φπσο ε ππνινγηζηηθή φξαζε κεηαζρεκαηίδνπλ ηελ επεμεξγαζία 

ησλ εηζεξρφκελσλ εγγξάθσλ. Έηζη, έλα ινγηζηήξην κπνξεί πιένλ λα 

απηνκαηνπνηήζεη πιήξσο ηελ θαηαρψξηζε ηηκνινγίσλ, θαζψο ην έμππλν 

ζχζηεκα αλαγλσξίδεη νπηηθά θαη εμάγεη ςεθηαθά ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα, 

φπσο αξηζκνχο παξαγγειηψλ, πνζά θαη ζηνηρεία πξνκεζεπηψλ, εμαιείθνληαο 

αλζξψπηλα ιάζε πιεθηξνιφγεζεο (Dangi et al., 2025). Σα νηθνλνκηθά 

ηκήκαηα απνδίδνπλ θαιχηεξα φηαλ ε αλαιπηηθή θαη ππνινγηζηηθή ηζρχο ησλ 

αιγνξίζκσλ ζπλδπάδεηαη κε ηελ θξηηηθή ζθέςε, ηελ εζηθή θξίζε θαη ηε 

δηαίζζεζε ησλ έκπεηξσλ αλζξψπηλσλ ζηειερψλ (Ali et al., 2024). 

Χο πξνο ηελ παξνρή ζπκβνπιψλ θαη ηεο εμππεξέηεζεο, ηα εξγαιεία 

επεμεξγαζίαο θπζηθήο γιψζζαο έρνπλ νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε έμππλσλ 

ςεθηαθψλ βνεζψλ. Οη εηθνληθνί απηνί ζχκβνπινη δχλαληαη λα επεμεξγάδνληαη 

εξσηήκαηα, λα παξέρνπλ εμαηνκηθεπκέλε θαζνδήγεζε, αληιψληαο δεδνκέλα 

απφ αδφκεηεο πεγέο γξήγνξεο θαη ζπλεπείο ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο (Li et 

al., 2018).  
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4.5.2 Δλίζρπζε ηεο Παξαγσγηθόηεηαο ησλ Δξγαδνκέλσλ 

Μέζσ ηεο πηνζέηεζεο έμππλσλ ζπζηεκάησλ, νη νξγαληζκνί 

επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη αιιειεπηδξνχλ, 

εμειίζζνληαη θαη εθηεινχλ ηα θαζεκεξηλά ηνπο θαζήθνληα. 

Ζ ηερλνινγία αλαιακβάλεη δηεξγαζίεο πνπ απαηηνχλ αλαγλψξηζε 

πνιπζχλζεησλ κνηίβσλ θαη ηαρεία επεμεξγαζία ηεξάζηησλ φγθσλ δεδνκέλσλ, 

επηηξέπνληαο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ λα επηθεληξσζεί ζε γλσζηηθέο 

ιεηηνπξγίεο αλψηεξεο ηάμεο, φπσο ε ζηξαηεγηθή ζθέςε, ε ελζπλαίζζεζε θαη ε 

δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ. Χζηφζν, γηα ηελ επηηπρή θαη 

καθξνπξφζεζκε ιεηηνπξγία ησλ ζπλεξγαηηθψλ κνληέισλ αλζξψπνπ-ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο νη νξγαληζκνί νθείινπλ λα αλαπηχμνπλ θνηλσληθνηερληθά πιαίζηα 

πνπ δηαζθαιίδνπλ ηε ζπλερή αχμεζε δεμηνηήησλ, ηε δηαθάλεηα ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ πξνθεηκέλνπ λα απνθεχγεηαη ε αιγνξηζκηθή κεξνιεςία, θαη ηελ 

δεκηνπξγία ελφο θιίκαηνο ςπρνινγηθήο αζθάιεηαο (Kosna, Singh, 2025). 

Ζ εηζαγσγή εξγαιείσλ παξαγσγηθήο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, φπσο νη επθπείο 

ςεθηαθνί βνεζνί παξαγσγηθφηεηαο, αιιάδεη ηηο πξαθηηθέο κάζεζεο θαη ηε 

δηαρείξηζε ηεο γλψζεο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο.  

Ζ απνηειεζκαηηθή αιιειεπίδξαζε κε απηά ηα ζπζηήκαηα απαηηεί πιένλ ηελ 

θαιιηέξγεηα λέσλ ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, κε θπξηφηεξε ηνλ ζρεδηαζκφ εληνιψλ 

(Prompting), ν νπνίνο εηζάγεη κηα λέα επαλαιεπηηθή κέζνδν εξγαζίαο πνπ 

βαζίδεηαη ζηε δηαξθή δνθηκή θαη βειηίσζε ηεο δηαινγηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

αλζξψπνπ θαη κεραλήο (Callari & Puppione, 2025).  

Ζ εμαηνκηθεπκέλε ππνζηήξημε πνπ κπνξνχλ λα παξέρνπλ απηά ηα 

ζπζηήκαηα, δεκηνπξγεί ην θαηλφκελν ησλ ππεξ-εξγαδνκέλσλ (super-workers), 

αηφκσλ δειαδή ησλ νπνίσλ νη ηθαλφηεηεο κεγηζηνπνηνχληαη κέζσ 

πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη ςεθηαθήο θαζνδήγεζεο. Ζ νκαιή 

ελζσκάησζε ηέηνησλ εξγαιείσλ κπνξεί λα επηθέξεη κεγάιεο απμήζεηο ζηελ 

αηνκηθή παξαγσγηθφηεηα, νδεγψληαο ηαπηφρξνλα ζε πςειά επίπεδα 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία (Glazkova et al., 2024).  
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΢ην ζχγρξνλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ε ηερλεηή λνεκνζχλε ζπκβάιεη ζηελ 

επέιηθηε εξγαζία, δειαδή ζηελ νκαιή κεηάβαζε ζε κνληέια απνκαθξπζκέλεο 

εξγαζίαο. Σα έμππλα ζπζηήκαηα δηαζθαιίδνπλ ηελ ξνή πιεξνθνξηψλ θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθή εηθνληθή ζπλεξγαζία, θαηαξγψληαο ηνπο γεσγξαθηθνχο θαη 

ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο, επηηξέπνπλ ηε δπλακηθή δεκηνπξγία εηθνληθψλ 

νκάδσλ κε βάζε ηε βέιηηζηε ζπκβαηφηεηα δεμηνηήησλ, πξνάγνληαο ηελ 

αξκνληθή αιιειεπίδξαζε ησλ κειψλ θαη ην αίζζεκα ςπρνινγηθήο αζθάιεηαο 

ζηα ςεθηαθά πεξηβάιινληα (Zhang, 2024)  

4.5.3 Μειινληηθέο Σάζεηο  

Ζ ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο αλαδηακνξθψλεη ην κέιινλ ηεο εξγαζίαο, 

θαζηζηψληαο ηελ πξνζαξκνγή ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ησλ 

νξγαλσζηαθψλ δνκψλ σο πξνηεξαηφηεηα. Ζ κεηάβαζε απηή δελ αθνξά 

απιψο ηελ πηνζέηεζε λέσλ εξγαιείσλ, αιιά ζπληζηά κηα νιηζηηθή αιιαγή πνπ 

επαλαπξνζδηνξίδεη ηε ζρέζε κεηαμχ αλζξψπνπ θαη κεραλήο. 

Ζ εμέιημε ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπίνπ ζεκαηνδνηείηαη απφ ηε κεηάβαζε ζηε 

Βηνκεραλία 5.0 (Industry 5.0), ε νπνία αληηπξνζσπεχεη κηα ζεκειηψδε αιιαγή 

ζε ζρέζε κε ηηο πξνεγνχκελεο ηερλνινγηθέο επαλαζηάζεηο. Δλψ ε 

πξνεγνχκελε θάζε εζηίαδε ζηελ απφιπηε απηνκαηνπνίεζε θαη ηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο κέζσ ηεο ηερλνινγίαο, ε λέα απηή επνρή 

ζέηεη ζην απφιπην επίθεληξν ηε ζπλεξγαηηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

αλζξψπσλ θαη επθπψλ ζπζηεκάησλ. Ζ Βηνκεραλία 5.0 ηεξαξρεί ηελ θνηλσληθή 

αμία θαη ηελ ςπρνινγηθή επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ πάλσ απφ ην 

βξαρππξφζεζκν νηθνλνκηθφ θέξδνο (Bin Rashid, Kausik, 2024). Σν κνληέιν 

απηφ επηδηψθεη έλα εξγαζηαθφ πιαίζην φπνπ ε ηερλεηή λνεκνζχλε ιεηηνπξγεί 

ππνζηεξηθηηθά θαη εληζρπηηθά, ειαρηζηνπνηψληαο ηελ ππνθαηάζηαζε ηεο 

αλζξψπηλεο εξγαζίαο θαη αλαδεηθλχνληαο ηε ζεκαζία ηεο ζπκπεξίιεςεο. 

Μέζα ζε απηφ ην πιαίζην, ε έκθαζε κεηαηνπίδεηαη ζηε δεκηνπξγία έμππλνπ 

πβξηδηθνχ πεξηβάιινληνο, φπνπ νη αλζξψπηλεο ηθαλφηεηεο, φπσο ε θξίζε, ε 

ελζπλαίζζεζε θαη ε δεκηνπξγηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ, ην γνχζην,  
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ζπγρσλεχνληαη νξγαληθά κε ηελ αλαιπηηθή ηζρχ ησλ αιγνξίζκσλ πξνθεηκέλνπ 

λα πξναρζεί ε βηψζηκε αλάπηπμε (Poláková et al., 2023). 

Ζ επξεία πηνζέηεζε ησλ επθπψλ ζπζηεκάησλ αλαδεηθλχεη ηελ αλάγθε γηα 

ζπζηεκαηηθή αλαβάζκηζε θαη επαλεηδίθεπζε (upskilling, reskilling) ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πξνθεηκέλνπ λα απνηξαπεί ε ηερλνινγηθή 

πεξηζσξηνπνίεζε θαη λα δηαζθαιηζηεί ε καθξνπξφζεζκε εξγαζηαθή 

αζθάιεηα. ΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο κάζεζεο, ε 

ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο απαηηεί ηνλ ζπλερή αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ 

γλψζεσλ ησλ εξγαδφκελσλ θαη ηελ ςπρνινγηθή ηνπο πξνζαξκνγή ζε λέα, 

ηερλνινγηθά πνιχπινθα πεξηβάιινληα (Kumar & Mittal, 2024).  

Ζ εθπαίδεπζε δελ πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηνλ ηερληθφ ρεηξηζκφ 

ησλ λέσλ εξγαιείσλ, αιιά νθείιεη λα επεθηείλεηαη ζηελ θαιιηέξγεηα ελφο 

βαζχηεξνπ αιθαβεηηζκνχ ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε. ΢ε απηφ ην πιαίζην, νη 

εξγαδφκελνη πξέπεη λα απνθηήζνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα θαηαλννχλ ηε ινγηθή 

ησλ ζπζηεκάησλ, λα εληνπίδνπλ ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ αιγνξίζκσλ θαη λα 

αιιειεπηδξνχλ θξηηηθά θαη παξαγσγηθά καδί ηνπο (Allen et al., 2025).  

Σέινο, ν αλζξσπνθεληξηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί ηνλ ζεκέιην ιίζν γηα ηελ 

βηψζηκε ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Σν ξεχκα ηεο 

Αλζξσπνθεληξηθήο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο απνζθνπεί ζηε ζρεδίαζε θαη 

εθαξκνγή ζπζηεκάησλ ηα νπνία επζπγξακκίδνληαη πιήξσο κε ηηο 

αλζξψπηλεο αλάγθεο, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ αιγνξηζκηθή δηαθάλεηα, 

ηελ ηζφηεηα θαη ηε δηαηήξεζε ηνπ ηειηθνχ αλζξψπηλνπ ειέγρνπ ζηε ιήςε 

θξίζηκσλ απνθάζεσλ.  Έηζη, ε ηερλνινγία δελ αλαπηχζζεηαη σο κηα 

απνκνλσκέλε κεραληθή νληφηεηα, αιιά πξνζαξκφδεηαη ζηηο γλσζηηθέο 

δπλαηφηεηεο θαη ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο πεξηνξηζκνχο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ. 

Μηα ηέηνηα πξνζέγγηζε πξνάγεη ην αίζζεκα ηεο ςπρνινγηθήο αζθάιεηαο ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη εγγπάηαη φηη νη κεραλέο εληζρχνπλ ηελ αλζξψπηλε 

ηερλνγλσζία αληί λα ηελ ππνλνκεχνπλ (Bobek et al., 2025).  
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4.6 Ο ξόινο ηεο Σερλεηήο  Ννεκνζύλεο ζηελ 

Δθπαίδεπζε 

Ζ απηνκαηνπνηεκέλε κάζεζε αλάγεηαη ηζηνξηθά θαη βαζίδεηαη ζηηο δηδαθηηθέο 

κεραλέο θαη ηελ πξνγξακκαηηζκέλε κάζεζε πνπ εηζήγαγε ν Skinner (Fry, 

1960). Ζ έλλνηα ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ Δθπαίδεπζε (Artificial 

Intelligence in Education, AIED) αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ηερλνινγηψλ θαη 

εθαξκνγψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζε εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα γηα ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο δηδαζθαιίαο, ηεο κάζεζεο θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Με ηε 

ρξήζε απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ, ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα 

παξέρνπλ εμαηνκηθεπκέλε θαζνδήγεζε, ππνζηήξημε θαη αλαηξνθνδφηεζε 

ζηνπο καζεηέο, ελψ παξάιιεια βνεζνχλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ. Καηά ηνπο Hwang et al., 2020 θαη Nguyen et 

al., 2023, δηαθξίλνληαη ηέζζεξηο βαζηθνί ξφινη ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ 

εθπαίδεπζε:  

 σο επθπήο δάζθαινο (intelligent tutor) 

 σο επθπήο εθπαηδεπφκελνο (intelligent tutee) 

 σο επθπέο εξγαιείν/ζπλεξγάηεο κάζεζεο (intelligent learning 

tool/partner)  

 σο ζχκβνπινο ράξαμεο πνιηηηθήο (policy-making advisor)  

Ο ξφινο ηνπ επθπνχο δαζθάινπ (intelligent tutor) απνηειεί ηε κεγαιχηεξε 

θαηεγνξία εθαξκνγψλ AIED, πεξηιακβάλνληαο ζπζηήκαηα πξνζαξκνζηηθήο 

κάζεζεο θαη ζπζηάζεσλ ηα νπνία παξέρνπλ εμαηνκηθεπκέλε θαζνδήγεζε, 

άκεζε βνήζεηα θαη ππνζηήξημε ζηνπο κεκνλσκέλνπο καζεηέο κε βάζε ηελ 

θαηάζηαζε ή ηηο αλάγθεο ηνπο, έρνληαο απνδείμεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά 

ηνπο ζηελ πξνψζεζε ησλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ. 

Χο επθπήο εθπαηδεπφκελνο (intelligent tutee), ε ηερλεηή λνεκνζχλε 

δεκηνπξγεί πιαίζηα φπνπ νη καζεηέο εκπιέθνληαη πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζνπλ 

ηε κεραλή λα θαηαλνήζεη πνιχπινθεο έλλνηεο, κηα δηαδηθαζία πνπ πξνάγεη 

ηελ ηθαλφηεηα αλψηεξεο ζθέςεο θαη ην γλσζηηθφ επίπεδν ηνπ ίδηνπ ηνπ 
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καζεηή. Απηφ ζα κπνξνχζε λα γίλεη παξέρνληαο παξαδείγκαηα ζε έλα 

chatbot. 

΢ηνλ ξφιν ηνπ επθπνχο εξγαιείνπ/ζπλεξγάηε κάζεζεο (intelligent learning 

tool/partner), ην ζχζηεκα ππνζηεξίδεη ηνλ καζεηή ζηε ζπιινγή θαη αλάιπζε 

δεδνκέλσλ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, απειεπζεξψλνληάο ηνλ απφ εξγαζίεο 

ηππνπνηεκέλεο ψζηε λα επηθεληξσζεί ζε δεμηφηεηεο θξηηηθήο ζθέςεο, 

εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ θαη πξνβιέςεσλ, ιεηηνπξγψληαο ζπρλά σο έλα 

έμππλν λνεηηθφ εξγαιείν (Hwang et al., 2020). 

Λεηηνπξγψληαο σο ζχκβνπινο ράξαμεο πνιηηηθήο, ε ηερλεηή λνεκνζχλε 

παξέρεη ηα εξγαιεία γηα λα θαηαλνήζνπλ κε αθξίβεηα ηηο ηάζεηο θαη ηα 

πξνβιήκαηα ζηα εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα, ππνζηεξίδνληαο ηελ 

νηθνδφκεζε θαη αμηνιφγεζε απνηειεζκαηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ πνιηηηθψλ 

(Macfadyen et al., 2014). 

Οη δπλαηφηεηεο ησλ ζπζηεκάησλ AIED ηαμηλνκνχληαη αλάινγα κε ηνλ ρξήζηε 

ηνλ νπνίν ππνζηεξίδνπλ άκεζα. Γηαθξίλνληαη ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 ζπζηήκαηα κε επίθεληξν ηνλ καζεηή (learner-facing) 

 ζπζηήκαηα κε επίθεληξν ηνλ εθπαηδεπηηθφ (teacher-facing)  

 ζπζηήκαηα κε επίθεληξν ηε δηνίθεζε/ην ζχζηεκα (system-facing) 

(Baker, Smith, 2019).  

Σα εξγαιεία κε επίθεληξν ηνλ καζεηή πεξηιακβάλνπλ ινγηζκηθά ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα δηδαρζνχλ έλα γλσζηηθφ αληηθείκελν, φπσο ηα 

πξνζαξκνζηηθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο κάζεζεο θαη ηα επθπή ζπζηήκαηα 

δηδαζθαιίαο. Σα ζπζηήκαηα κε επίθεληξν ηνλ εθπαηδεπηηθφ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ δηδάζθνληα θαη ηε κείσζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο ηνπ, 

απηνκαηνπνηψληαο δηνηθεηηθέο ππνρξεψζεηο, ηελ αμηνιφγεζε, ηελ 

αλαηξνθνδφηεζε θαη ηελ αλίρλεπζε ινγνθινπήο, ελψ ηαπηφρξνλα 

πξνζθέξνπλ εηο βάζνο εηθφλα ηεο καζεζηαθήο πξνφδνπ ψζηε ν εθπαηδεπηηθφο 

λα παξεκβαίλεη πξνιεπηηθά. Σέινο, ην AIED κε επίθεληξν ην ζχζηεκα 

απνηειείηαη απφ εξγαιεία ηα νπνία παξέρνπλ θξίζηκεο πιεξνθνξίεο ζε 

ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο ζε ζεζκηθφ επίπεδν, επηηξέπνληαο γηα παξάδεηγκα ηελ 
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παξαθνινχζεζε ησλ πξνηχπσλ εγθαηάιεηςεο ζπνπδψλ ζε επίπεδν ζρνιήο 

ή εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο (Zawacki Richter et al., 2019). 

4.6.1 Πξνζαξκνζηηθή κάζεζε (Adaptive Learning)  

Ζ Πξνζαξκνζηηθή Μάζεζε (Adaptive Learning) απνηειεί κηα εθπαηδεπηηθή 

πξνζέγγηζε ε νπνία θαηαξγεί ην παξαδνζηαθφ κνληέιν δηδαζθαιίαο θαη 

επηθεληξψλεηαη ζηελ παξνρή ειεθηξνληθνχ πεξηερνκέλνπ πνπ είλαη δπλακηθά 

πξνζαξκνζκέλν ζηηο καζεζηαθέο αλάγθεο ηνπ θάζε αηφκνπ. Ζ Σερλεηή 

Ννεκνζχλε θαη πην ζπγθεθξηκέλα νη αιγφξηζκνη ηεο Μεραληθήο Μάζεζεο 

(Machine Learning), φπσο ε εληζρπηηθή κάζεζε  θαη ηα βαζηά λεπξσληθά 

δίθηπα, έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα αλαιχνπλ ηεξάζηηνπο φγθνπο δεδνκέλσλ 

ζπκπεξηθνξάο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ψζηε λα πξνζαξκφδνπλ δπλακηθά ην 

εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, ηνλ βαζκφ δπζθνιίαο θαη ηνλ ξπζκφ εθκάζεζεο ζηηο 

κνλαδηθέο αλάγθεο, ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ εθάζηνηε καζεηή 

(Adam, 2024). Σα αιγνξηζκηθά απηά ζπζηήκαηα παξαθνινπζνχλ ζπλερψο 

παξακέηξνπο φπσο ην πνζνζηφ επηηπρίαο ζηηο απαληήζεηο, ηνλ ρξφλν πνπ 

δαπαλάηαη γηα ηελ επίιπζε ελφο πξνβιήκαηνο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

πξνζπαζεηψλ, πξνθεηκέλνπ λα βαζκνλνκήζνπλ ηνλ δείθηε δπζθνιίαο ηεο 

επφκελεο δξαζηεξηφηεηαο, πξνζθέξνληαο πην απαηηεηηθφ πιηθφ φηαλ ν 

καζεηήο επηηπγράλεη, ή απινχζηεξεο αζθήζεηο θαη πξφζζεηεο επεμεγήζεηο, ζε 

νπηηθή, αθνπζηηθή ή κνξθή θεηκέλνπ, φηαλ αληηκεησπίδεη δπζθνιίεο (Gutierrez, 

2025). 

Ζ εθαξκνγή απηψλ ησλ πξνζαξκνζηηθψλ ζπζηεκάησλ έρεη απνδεηρζεί φηη 

εληζρχεη ηελ εκπινθή θαη ηελ θηλεηνπνίεζε ησλ καζεηψλ ζην καζεζηαθφ 

πεξηβάιινλ, θαιιηεξγψληαο κηα θνπιηνχξα απηνθαηεπζπλφκελεο κάζεζεο 

(Adam, 2024). Δπηπξφζζεηα, ε εμαηνκίθεπζε απηή βειηηψλεη ηελ επίδνζε, 

ζπκβάιιεη ζηε δηαηήξεζε ηεο γλψζεο θαη ππνζηεξίδεη ηε γλσζηηθή αλάπηπμε 

κεηψλνληαο ην γλσζηηθφ θνξηίν, μεπεξλψληαο ζπρλά ζε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο (Dong, 2025). 
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4.6.2 Δπθπή ΢πζηήκαηα Γηδαζθαιίαο (Intelligent Tutoring 

Systems - ITS) 

΢ηνλ ππξήλα ηεο εμαηνκηθεπκέλεο εθπαίδεπζεο εληνπίδνληαη ηα Δπθπή 

΢πζηήκαηα Γηδαζθαιίαο (Intelligent Tutoring Systems, ITS), ηα νπνία 

απνηεινχλ ππνινγηζηηθά πεξηβάιινληα ζρεδηαζκέλα λα αμηνπνηνχλ 

πνιχπινθα ππνινγηζηηθά κνληέια ηεο γλσζηηθήο θαηάζηαζεο ηνπ καζεηή, 

πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ πξνζσπνπνηεκέλε βνήζεηα θαη δηδαζθαιία 

(Lampropoulos, 2023). Σα ζπζηήκαηα απηά, κηκνχληαη ηελ εμαηνκηθεπκέλε 

θαζνδήγεζε ελφο δαζθάινπ-αλζξψπνπ ζε αλαινγία έλα πξνο έλα, 

ππεξβαίλνληαο ηνπο πξαθηηθνχο πεξηνξηζκνχο ηεο παξαδνζηαθήο ηάμεο 

κεγάινπ κεγέζνπο, φπνπ ε παξνρή ζηαζεξήο θαη εμαηνκηθεπκέλεο πξνζνρήο 

ζε θάζε καζεηή θαζίζηαηαη αδχλαηε (Ahmad, 2024). Μέζσ ηεο αλάιπζεο 

ιχζεσλ, ηα ITS παξαθνινπζνχλ ζπλερψο ηα κνηίβα ησλ ζθαικάησλ θαη 

πξνζθέξνπλ άκεζε αμηνιφγεζε θαη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο, ψζηε ν καζεηήο 

λα επηιχζεη ηα πξνβιήκαηα απηφλνκα, ππνζηεξίδνληαο έηζη ηελ 

θνλζηξνπθηηβηζηηθή πξνζέγγηζε ηεο κάζεζεο (Lampropoulos, 2023). 

Ζ αξρηηεθηνληθή ησλ ITS έρεη αλαβαζκηζηεί εληππσζηαθά κε ηελ ελνπνίεζε 

ησλ Μεγάισλ Γισζζηθψλ Δξγαιείσλ (Large Language Models, LLMs) θαη 

ηερλνινγηψλ Παξαγσγηθήο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. Ζ ελζσκάησζε απηή, 

ζπλήζσο κέζσ chatbots, εληζρχεη ζε βάζνο ηνλ θπζηθφ δηάινγν, ηε 

καζεζηαθή απηνλνκία θαη ηελ ηθαλφηεηα άκεζεο γλσζηηθήο θαζνδήγεζεο, 

επηηξέπνληαο ηελ ακθίδξνκε θαη ζπλερή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ρξήζηε θαη 

κεραλήο. Σα LLMs εληφο ησλ ITS δελ πεξηνξίδνληαη ζηελ απιή βαζκνιφγεζε, 

αιιά έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξάγνπλ ιεπηνκεξή θαη αηηηνινγεκέλε 

αλαηξνθνδφηεζε, εμεγψληαο ηα ιάζε θαη παξέρνληαο πξνζσπνπνηεκέλε, 

δηνξζσηηθή θαη παξαθηλεηηθή αλαηξνθνδφηεζε πνπ αληηκεησπίδεη ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν ηηο γλσζηηθέο ειιείςεηο ηνπ καζεηή (Gaeta, 2025). 
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4.6.3 Απηνκαηνπνηεκέλε βαζκνιόγεζε θαη ζηνρεπκέλε 

αλαηξνθνδόηεζε 

Ζ ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ αμηνιφγεζε αιιάδεη ξηδηθά ηηο 

παξαδνζηαθέο κεζφδνπο κέζσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο θαη ηεο ηππνπνίεζεο, 

εληζρχνληαο ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ αληηθεηκεληθφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο. 

Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ εθαξκνγή ηεο Δπεμεξγαζίαο Φπζηθήο Γιψζζαο 

(Natural Language Processing, NLP), ε νπνία επηηξέπεη ζηα ππνινγηζηηθά 

ζπζηήκαηα λα ππεξβνχλ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο απιήο βαζκνιφγεζεο 

εξσηήζεσλ πνιιαπιήο επηινγήο θαη λα αλαιχζνπλ απηφκαηα δνθίκηα, 

εθζέζεηο θαη απαληήζεηο ειεχζεξνπ θεηκέλνπ. Αμηνπνηψληαο αιγφξηζκνπο γηα 

ηελ αλαγλψξηζε κνηίβσλ, ηε ζπλνρή θαη ηε γξακκαηηθή αθξίβεηα, ε 

απηνκαηνπνηεκέλε βαζκνιφγεζε κεηψλεη δξαζηηθά ην θφξην εξγαζίαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, επηηξέπνληάο ηνπο λα δηνρεηεχζνπλ ηνλ ρξφλν ηνπο ζε πην 

δηαδξαζηηθέο, θαηλνηφκεο παηδαγσγηθέο πξαθηηθέο θαη ζηελ άκεζε ππνζηήξημε 

ησλ καζεηψλ (Mpolomoka, 2025). Παξάιιεια, κε ηελ ππνζηήξημε ησλ LLMs, 

ε αμηνιφγεζε θαζίζηαηαη ηθαλή λα βαζκνινγεί αλνηρηέο εξσηήζεηο ζηηο ζεηηθέο 

επηζηήκεο (STEM), εμάγνληαο απνδείμεηο γηα ηελ επηζηεκνληθή ζπιινγηζηηθή 

ηνπ καζεηή (Cohn, 2024). 

Δπηπιένλ, νη ηερλνινγίεο απηέο δηαδξακαηίδνπλ θαηαιπηηθφ ξφιν ζηελ παξνρή 

έγθαηξεο, θαη ζηνρεπκέλεο αλαηξνθνδφηεζεο. ΢ε αληίζεζε κε ηηο 

παξαδνζηαθέο πξαθηηθέο, φπνπ παξαηεξνχληαη ζπρλά θαζπζηεξήζεηο, νη 

καζεηέο ιακβάλνπλ άκεζα εμαηνκηθεπκέλα θαη αληηθεηκεληθά ζρφιηα ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν, ηα νπνία εληνπίδνπλ ζπγθεθξηκέλα γλσζηηθά θελά 

(Abulibdeh, 2025). Ζ επνηθνδνκεηηθή θξηηηθή θαη ε εμαηνκηθεπκέλε 

θαζνδήγεζε πνπ παξέρεηαη απφ ηα επθπή ζπζηήκαηα απμάλνπλ ηα εζσηεξηθά 

θίλεηξα, κεηψλνπλ ην άγρνο ηεο απνηπρίαο θαη ελδπλακψλνπλ ηελ εκπινθή 

ησλ εθπαηδεπφκελσλ, θαιιηεξγψληαο ηαπηφρξνλα δεμηφηεηεο απηναμηνιφγεζεο 

θαη απηνθαηεπζπλφκελεο κάζεζεο (Cohn, 2024). 
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4.6.4 Σερλεηή Ννεκνζύλε θαη Δπαπμεκέλε Πξαγκαηηθόηεηα. 

Δλψ ε Δπαπμεκέλε Πξαγκαηηθφηεηα επηθεληξψλεηαη ζηελ θάιπςε ηνπ 

θπζηθνχ πεξηβάιινληνο κε ςεθηαθέο πιεξνθνξίεο θαη εηθνληθά αληηθείκελα, ε 

ελζσκάησζε αιγνξίζκσλ Μεραληθήο Μάζεζεο (Machine Learning) θαη 

ηερληθψλ ΋ξαζεο Τπνινγηζηψλ (Computer Vision) επηηξέπεη ζηα ζπζηήκαηα 

λα θαηαλννχλ ην πεξηβάιινλ ηνπο. Μέζσ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ε θάκεξα 

ηεο ζπζθεπήο AR δελ πξνβάιιεη απιψο γξαθηθά, αιιά έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα 

εληνπίδεη, λα αλαγλσξίδεη θαη λα ηαμηλνκεί απηφκαηα θπζηθά αληηθείκελα ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν (Copic Pucihar et al., 2023). Απηή ε ιεηηνπξγία θαζηζηά 

εθηθηή ηελ παξνρή δπλακηθήο θαη πξνζσπνπνηεκέλεο θαζνδήγεζεο, θαζψο 

ηα εηθνληθά ζηνηρεία αληηδξνχλ θαη πξνζαξκφδνληαη έμππλα ζηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ ρξήζηε θαη ζηηο εθάζηνηε ρσξηθέο ζπλζήθεο, παξάγνληαο δηαδξαζηηθά 

πεξηβάιινληα πνπ πξνάγνπλ ηε κάζεζε κε βησκαηηθφ ηξφπν (Lampropoulos, 

2023). 

Ζ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ ζπλδπαζκνχ ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη AR βξίζθεη 

επξχηαηε απήρεζε ζε εμεηδηθεπκέλα επηζηεκνληθά πεδία πνπ απαηηνχλ πςειή 

νπηηθνπνίεζε θαη αθξίβεηα. ΢ηηο ζεηηθέο επηζηήκεο (STEM) θαη ηε Μεραληθή, ηα 

επθπή πεξηβάιινληα AR επηηξέπνπλ ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα 

αιιειεπηδξνχλ κε εηθνληθά κνληέια πνιχπινθσλ ζπζηεκάησλ θαη λα 

δηεμάγνπλ πεηξάκαηα κε αζθάιεηα, θάλνληαο άκεζα θαηαλνεηέο έλλνηεο ηεο 

θπζηθήο θαη ηεο ρεκείαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ηξηζδηάζηαηε κνξηαθή δνκή 

ρεκηθψλ ελψζεσλ  (Garg et al., 2025). 

Δκπεηξηθέο κειέηεο δείρλνπλ πσο ε δηαδξαζηηθή θχζε ηεο Δπαπμεκέλεο 

Πξαγκαηηθφηεηαο, εληζρπκέλε απφ ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε, νδεγεί ζε αχμεζε 

ηεο δηαηήξεζεο ηεο γλψζεο, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο έσο θαη 30% 

ζπγθξηηηθά κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο, θαζψο θαη ζε βειηίσζε ηεο 

πξνζνρήο, ηεο εκπινθήο θαη ησλ εζσηεξηθψλ θηλήηξσλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

(Arrojula et al., 2025).  

΢χκθσλα κε ηε Γλσζηηθή Θεσξία ηεο Πνιπκεζηθήο Μάζεζεο (Cognitive 

Theory of Multimedia Learning), ε παξνρή  ζηνρεπκέλσλ ςεθηαθψλ 



93 
 

πιεξνθνξηψλ ζηνλ θπζηθφ ρψξν κεηψλεη ην πεξηηηφ γλσζηηθφ θνξηίν, 

επηηξέπνληαο ζηνλ εθπαηδεπφκελν λα εζηηάζεη ζηελ νπζία. Ηδηαίηεξα σο πξνο 

ηελ θαηαλφεζε αθεξεκέλσλ θαη πνιχπινθσλ ελλνηψλ, ε ρξήζε 

ηξηζδηάζηαησλ αλαπαξαζηάζεσλ γεθπξψλεη ην ράζκα κεηαμχ ζεσξίαο θαη 

πξάμεο, δηεπθνιχλνληαο ηελ αλάπηπμε ηεο ρσξηθήο λνεκνζχλεο θαη 

βνεζψληαο ηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα δεκηνπξγήζνπλ αθξηβή λνεηηθά κνληέια 

ηεο ππφ κειέηε χιεο (Garg et al., 2025). 

4.6.5 Ο Ρόινο ηνπ Δθπαηδεπηηθνύ 

Ζ ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ εθπαίδεπζε κεηαβάιιεη ξηδηθά 

ηνλ παξαδνζηαθφ ξφιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, πξνάγνληαο έλα ζπλεξγαηηθφ 

κνληέιν αλζξψπνπ-κεραλήο, φπνπ ε ηερλνινγία δελ αληηθαζηζηά, αιιά 

ιεηηνπξγεί ππνζηεξηθηηθά σο «ζπλ-δάζθαινο» ή σο έλα έμππλν εξγαιείν 

επαχμεζεο ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ δαζθάινπ (Cohn et al., 2024). ΢ε απηφ ην λέν 

ζχζηεκα, ε ηερλεηή λνεκνζχλε αλαιακβάλεη ηελ απηνκαηνπνίεζε 

ρξνλνβφξσλ, επαλαιακβαλφκελσλ θαη δηνηθεηηθψλ ππνρξεψζεσλ, φπσο 

είλαη ε βαζκνιφγεζε εξγαζηψλ, ν πξνγξακκαηηζκφο, ε παξαθνινχζεζε ησλ 

απνπζηψλ θαη ε νξγάλσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ (Adil, 2025). Μέζσ 

απηήο ηεο κείσζεο ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ θφξηνπ εξγαζίαο, νη εθπαηδεπηηθνί 

εμνηθνλνκνχλ ρξφλν, ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα δηνρεηεχζνπλ ζηελ θαιιηέξγεηα 

άιισλ δεμηνηήησλ, ζηε δεκηνπξγία θαηλνηφκσλ καζεζηαθψλ εκπεηξηψλ θαη 

ζηελ νπζηαζηηθή θαη ελζπλαηζζεηηθή αιιειεπίδξαζε κε ηνπο καζεηέο. Έηζη, ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε σο πξνο ηνπο θαζεγεηέο ιεηηνπξγεί εληζρχνληαο ηελ 

παηδαγσγηθή ηνπο δξάζε θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ, ρσξίο λα αθπξψλεη ηελ 

θξηζηκφηεηα ηεο αλζξψπηλεο παξνπζίαο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

(Mariyono et al., 2025). 

Ζ ελζσκάησζε ησλ εθαξκνγψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζην εθπαηδεπηηθφ έξγν 

επηδξά θαηαιπηηθά ζε ςπρνινγηθέο θαη επαγγεικαηηθέο κεηαβιεηέο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, βειηηψλνληαο ζεκαληηθά ηελ αληηιακβαλφκελε απηνλνκία ηνπο 

θαη πξνσζψληαο ηελ θαηλνηνκία ζηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά. Ζ ελίζρπζε 

ηεο ελδνγελνχο παξαθίλεζεο  θαη ηεο αίζζεζεο απηνλνκίαο, πνπ παξέρεηαη 
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κέζσ ησλ έμππλσλ εξγαιείσλ, απμάλεη ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε, σζψληαο 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα αλαιακβάλνπλ πην θαηλνηφκεο θαη δεκηνπξγηθέο 

πξσηνβνπιίεο (Zhou, 2025). Δπίζεο,  ε ηερλνινγηθή ππνζηήξημε θαη ε κείσζε 

ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο, κεηψλνπλ ηελ ςεθηαθή εμνπζέλσζε, έλα ζχλδξνκν πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε, άγρνο ιφγσ ηεο ζπλερνχο 

έθζεζεο ζε ςεθηαθά πεξηβάιινληα, ην νπνίν επηθξάηεζε ζε κεγάιν βαζκφ 

θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο (Duan & Zhao, 2024). 

Χζηφζν, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε ππεχζπλε θαη απνηειεζκαηηθή ρξήζε 

απηψλ ησλ ηερλνινγηψλ, ππάξρεη ε αλάγθε γηα ηε δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ 

επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο θαη ηελ θαιιηέξγεηα ηνπ ςεθηαθνχ αιθαβεηηζκνχ 

γχξσ απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ηφζν ζε εθπαηδεπηηθνχο φζν θαη καζεηέο. 

Ο ςεθηαθφο αιθαβεηηζκφο ππεξβαίλεη ηελ απιή ηερληθή ρξήζε ησλ εξγαιείσλ 

θαη βαζίδεηαη ζηελ θξηηηθή ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα θαηαλννχλ ηε ιεηηνπξγία, 

ηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο επξχηεξεο θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο θαη εζηθέο 

πξνεθηάζεηο ησλ αιγνξηζκηθψλ ζπζηεκάησλ. Μέζσ ηεο εζηηαζκέλεο 

επηκφξθσζεο, νη εθπαηδεπηηθνί απνθηνχλ ηελ ηθαλφηεηα λα ιεηηνπξγνχλ σο 

ξπζκηζηέο ηεο κάζεζεο, ψζηε λα επηιέγνπλ, λα θηιηξάξνπλ θαη λα 

δηαρεηξίδνληαη ηα εξγαιεία ηεο παξαγσγηθήο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κε 

παηδαγσγηθή ππεπζπλφηεηα. Απηή ε εηνηκφηεηα είλαη ζεκαληηθή, θαζψο 

ζσξαθίδεη ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα απφ θηλδχλνπο φπσο ε αιγνξηζκηθή 

κεξνιεςία, ε ππεξβνιηθή εμάξηεζε απφ ηε κεραλή θαη ε απψιεηα ηεο 

αθαδεκατθήο αθεξαηφηεηαο, δηαζθαιίδνληαο ηειηθά πσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε 

παξακέλεη έλα κέζν πνπ ελδπλακψλεη αληί λα ππνλνκεχεη ηελ αλζξψπηλε 

δηδαζθαιία (Traga Philippakos, Rocconi, 2025). 
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4.6.6 Η Φεθηαθή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε ζηελ 

Δθπαίδεπζε 

΢ην πεξηβάιινλ ηεο εμ απνζηάζεσο θαη ςεθηαθήο εθπαίδεπζεο, ε απνπζία 

ηεο άκεζεο θπζηθήο παξνπζίαο θαη ε επαθφινπζε απνκφλσζε αλαδεηθλχνπλ 

ηε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζε θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

αθαδεκατθή επηηπρία θαη ηελ ςπρνινγηθή επεκεξία. Ζ πςειή ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε βνεζάεη ηνπο καζεηέο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

απηνθαηεπζπλφκελεο κάζεζεο, λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ην αίζζεκα ηεο 

απνκφλσζεο θαη λα δηαηεξήζνπλ πςειά επίπεδα θηλήηξσλ θαη δέζκεπζεο, 

αληηκεησπίδνληαο ην ζηξεο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηνλ ςεθηαθφ εγθιεηζκφ 

(Tuna, 2026).  

Απφ ηελ πιεπξά ησλ θαζεγεηψλ, ε αλάπηπμε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο επάξθεηαο 

καδί κε ηελ ςεθηαθή ηθαλφηεηα, ιεηηνπξγεί σο θξίζηκνο κεραληζκφο γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο ζπλερηδφκελεο ςεθηαθήο κεηάβαζεο θαη ηνπ ηερλνινγηθνχ 

άγρνπο (Batta et al., 2025). Έηζη, νη ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλεο εθπαηδεπηηθνί 

είλαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγνχλ ζπκπεξηιεπηηθά, αζθαιή θαη ππνζηεξηθηηθά 

δηαδηθηπαθά πεξηβάιινληα (Tuna, 2026). 

 

4.6.7 Πξνβιήκαηα, θίλδπλνη θαη πεξηνξηζκνί 

Ζ επξεία πηνζέηεζε ησλ εξγαιείσλ ηεο Παξαγσγηθήο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 

έρεη ππξνδνηήζεη αλεζπρίεο αλαθνξηθά κε ηελ αθαδεκατθή αθεξαηφηεηα, 

πξνθαιψληαο αχμεζε ζηα θαηλφκελα ινγνθινπήο θαη αθαδεκατθήο απάηεο. 

(Acosta-Enriquez et al., 2025)  

Δθηφο απηνχ, φηαλ νη καζεηέο βαζίδνληαη ππεξβνιηθά ζηηο απηφκαηεο ιχζεηο 

πνπ πξνζθέξνπλ απηά ηα κνληέια, εγείξνληαη θφβνη γηα ηελ ππνβάζκηζε θαη 

ηε ζηαδηαθή δηάβξσζε ηεο θξηηηθήο θαη δεκηνπξγηθήο ζθέςεο. Ζ ζπλερήο 
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εμάξηεζε απφ έηνηκεο, κεραληθά παξαγφκελεο απαληήζεηο ππνλνκεχεη ηε 

γλσζηηθή εκπινθή, κεηψλεη ηηο επθαηξίεο γηα αλαιπηηθή πξνζέγγηζε θαη 

παξεκπνδίδεη ηελ ηθαλφηεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ (Abulibdeh, 2025).  

Ζ ππεξβνιηθή εμάξηεζε απφ ηελ ηερλνινγία εγθπκνλεί ηνλ θίλδπλν 

επηζθίαζεο ησλ αλζξψπηλσλ πηπρψλ ηεο δηδαζθαιίαο, θαζψο ζηνηρεία φπσο 

ε ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε, ε ελζπλαίζζεζε, ε θαζνδήγεζε θαη ε 

δηαπξνζσπηθή επαθή είλαη αλαπφζπαζηα θνκκάηηα ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη δε κπνξνχλ λα αληηθαηαζηαζνχλ πιήξσο απφ ηελ 

απηνκαηνπνίεζε (Abulibdeh, 2025). Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ θηλδχλνπ 

θνηλσληθήο απνκφλσζεο θαη «απαλζξσπνπνίεζεο» ησλ καζεηψλ ιφγσ ηεο 

ππεξβνιηθήο εμάξηεζεο απφ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, ππάξρεη ε αλάγθε γηα  

κνληέια πνπ ζα ζπλδπάδνπλ ηελ ππνζηήξημε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ αλζξψπνπ-δαζθάινπ. ΢πλεπψο, ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε νθείιεη λα ιεηηνπξγεί ζπκπιεξσκαηηθά, δξψληαο σο «ζπλ-

δάζθαινο» θαη φρη σο ππνθαηάζηαην ηεο θπζηθήο δηδαθηηθήο παξνπζίαο 

(Mpolomoka, 2025). 

Σέινο, σο πξνο ηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ εθπαίδεπζε, νη 

πεξηνξηζκέλεο ςεθηαθέο ππνδνκέο, ην πςειφ αξρηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ θφζηνο 

εθαξκνγήο ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ, φπσο γηα άδεηεο ινγηζκηθνχ θαη 

ζπληήξεζε θαζψο θαη πξνβιήκαηα ζηε δηαζεζηκφηεηα εμεηδηθεπκέλεο ηερληθήο 

ππνζηήξημεο, απνηεινχλ ζεκαληηθνχο θξαγκνχο έληαμεο ησλ ηερλνινγηψλ 

απηψλ ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα (Abulibdeh, 2025). 
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4.7 Η ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζύλε ζηελ Απνδνρή θαη 

Υξήζε Σερλεηήο Ννεκνζύλεο 

΋πσο πξναλαθέξζεθε, ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο (Davis, 1989) 

επηθεληξψλεηαη γχξσ απφ ζρέζεηο κεηαμχ ησλ βαζηθψλ θαηαζθεπαζκάησλ 

ηνπ (Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο, 

ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξηθέο πξνζέζεηο), νη νπνίεο έρνπλ ειεγρζεί θαη 

επηθπξσζεί ζε πνηθίια ηερλνινγηθά πιαίζηα. Παξά ηηο ηζρπξέο πξνβιεπηηθέο 

ηθαλφηεηέο ηνπ, σζηφζν, ην TAM αληηκεησπίδεη θξηηηθέο ζρεηηθά κε ηελ 

απιφηεηα θαη ηελ ππνηηζέκελε γξακκηθφηεηα απηψλ ησλ ζεκειησδψλ 

ζρέζεσλ. Γηα παξάδεηγκα, νη Tarhini et al. (2017) ηφληζαλ φηη ην TAM ηππηθά 

πξνυπνζέηεη ζηαζεξέο, νξζνινγηθέο ζπκπεξηθνξέο ησλ ρξεζηψλ θαη 

παξαβιέπεη ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο θαη δπλακηθνχο ςπρνινγηθνχο 

παξάγνληεο πνπ ελδέρεηαη λα δηακεζνιαβνχλ ή λα ξπζκίδνπλ ηηο βαζηθέο ηνπ 

ζρέζεηο. Δπηπιένλ, ε ππφζεζε ηεο θαζνιηθφηεηαο ζε απηέο ηηο βαζηθέο 

ζρέζεηο παξαβιέπεη ηελ πηζαλή κεηαβιεηφηεηα ιφγσ πνιηηηζκηθψλ επηξξνψλ 

θαη αηνκηθψλ δηαθνξψλ, εγείξνληαο έηζη εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηε γελίθεπζε 

ησλ επξεκάησλ ηνπ TAM ζε πνιχπινθα εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα (Teo, 

Milutinovic, 2015). 

Πξνθεηκέλνπ λα κεηξεζεί ε απνδνρή ησλ εθπαηδεπνκέλσλ απέλαληη ζηα 

ηερλνινγηθά εξγαιεία, φπσο ηα chatbots θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε 

δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε, ην Μνληέιν Απνδνρήο Σερλνινγίαο (TAM) θαη ε 

ζεσξία ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζπλδπάδνληαη. Καη νη δχν ζεσξίεο 

δίλνπλ έκθαζε ζηε γλσζηηθή επηξξνή θαη ηε βησκαηηθή ηθαλνπνίεζε σο 

βαζηθνχο θηλεηήξηνπο κνρινχο ηεο ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην κνληέιν TAM αζρνιείηαη κε ηελ ίδηα ηελ ηερλνινγία, ελψ ε 

ζεσξία ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο αζρνιείηαη κε ηηο εκπεηξίεο πνπ 

επηθέξεη ε ελ ιφγσ ηερλνινγία. 

Ζ αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ απφ ηα ζπζηήκαηα παξέρεη ηαρεία 

αλαηξνθνδφηεζε ζρεηηθά κε ην πψο αηζζάλεηαη ην άηνκν, θαη απηφ βνεζάεη ην 
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άηνκν λα ιακβάλεη απνθάζεηο ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ ζπλαηζζεκαηηθφ 

παξάγνληα. Απηή ε δηαδηθαζία είλαη πνιχ πηζαλφ λα βνεζήζεη ηα άηνκα λα 

αλαπηχμνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο λνεκνζχλε πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ ηα 

θνηλσληθά εκπφδηα θαη λα απμήζνπλ ηελ ελζπλαίζζεζε (Adams & 

Anantatmula, 2010). 

Ζ ηερλεηή λνεκνζχλε ζηνλ ρψξν εξγαζίαο έρεη αληηκεησπηζηεί κε πνηθίιεο 

αληηδξάζεηο απνδνρήο θαη απφξξηςεο απφ ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ. Καζψο νη νξγαληζκνί απμάλνπλ ηελ πηνζέηεζε ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο, νη εξγαδφκελνη επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν, θαζψο αλακέλεηαη λα 

ελζσκαηψζνπλ θαη λα αμηνπνηήζνπλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο ηνπο. 

Πνιιέο έξεπλεο ζην παξειζφλ είραλ σο αληηθείκελν ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε σο έλα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ επεξεάδεη ηελ αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά. Οη εξεπλεηέο έρνπλ δείμεη φηη νη άλζξσπνη κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζα βξνπλ κηα ππεξεζία λα είλαη πην εχθνιε ζηε 

ρξήζε (Gohm et al., 2005). Δπίζεο παξαηεξήζεθε φηη άλζξσπνη κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ πνηεο ππεξεζίεο είλαη 

ρξήζηκεο θαη πνηεο ππεξεζίεο δελ είλαη (Salovey et al., 2002). ΢πλεπψο ζα 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ άιινπο ζην πεξηβάιινλ ηνπο λα πηνζεηήζνπλ 

ππεξεζίεο ηηο νπνίεο αηζζάλνληαη σο ρξήζηκεο.  

΢ε αληίζεζε κε ηελ θνηλή παξαδνρή φηη ε πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε πξνζθέξεη ηε δχλακε ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο ζηελ αιιαγή, ζηα πιαίζηα ηεο ζχλδεζεο κεηαμχ ηεο απνδνρήο 

ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, έξεπλα ηεο 

Brenda Marles ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Keiser,   έδεημε φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

ζπλδένληαη κε πςειφηεξα επίπεδα ραξαθηεξηζηηθήο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, φπσο ε απμεκέλε επίγλσζε θαη ε ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, δεκηνχξγεζαλ επίζεο κεγαιχηεξε 

επαηζζεζία σο πξνο ηηο καθξνπξφζεζκεο επηπηψζεηο ησλ εμειίμεσλ ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηηο επαγγεικαηηθέο πξννπηηθέο ηνπ αηφκνπ. Δπίζεο, 

ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ραξαθηεξηζηηθφ, θάλεθε λα απνηειεί έλαλ 

ζεκαληηθφ ξπζκηζηηθφ παξάγνληα ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο απνδνρήο ηεο 
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ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ησλ αληηιήςεσλ σο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή 

επηηπρία. Γηα ηε κέηξεζε ρξεζηκνπνηήζεθαλ ην κνληέιν UTAUT, πνπ πεξηέρεη 

ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ρξήζε θαη ηελ απνδνρή ηεο 

ηερλνινγίαο, ην SCCT, ην νπνίν εζηηάδεη ζηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

αηνκηθψλ πεπνηζήζεσλ θαη ησλ επαγγεικαηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη ην 

TEIQue γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Ζ έξεπλα 

έδεημε φηη νη ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλεο επαγγεικαηίεο ελδέρεηαη λα 

επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζην εξγαζηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ θαη λα είλαη πην επαίζζεηνη ζηηο καθξνπξφζεζκεο επηπηψζεηο ηεο 

ελζσκάησζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπο ξφιν, 

θαζψο θαη ζηηο αληηιήςεηο πεξί απεηιψλ γηα ηηο καθξνπξφζεζκεο 

επαγγεικαηηθέο ηνπο πξννπηηθέο (Marles, 2025). 

 

4.7.1 Σν Άγρνο γηα ηελ Σερλεηή Ννεκνζύλε  

Σν άγρνο γχξσ απφ ηελ ηερλνινγία απνηειεί έλαλ θξίζηκν ςπρνινγηθφ 

παξάγνληα, σζηφζν, ζηελ πεξίπησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ιακβάλεη 

πνιχπινθεο δηαζηάζεηο. ΢ε αληίζεζε κε ην παξαδνζηαθφ άγρνο γηα ηνπο 

ππνινγηζηέο, ην νπνίν αθνξά θπξίσο ηνλ θφβν γχξσ απφ ηε ρξήζε ηεο ίδηαο 

ηεο ηερλνινγίαο, ην άγρνο γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε (AI Anxiety) αληαλαθιά 

θφβνπο γηα ηελ ηαρεία αλάπηπμή ηεο, ηελ πηζαλή απψιεηα ειέγρνπ θαη ηηο 

γεληθφηεξεο αξλεηηθέο θνηλσληθέο επηπηψζεηο (Tao et al., 2025). Οη Tao et al. 

(2025) απνδνκνχλ απηφ ην άγρνο ζε ηξεηο ππνθαηεγνξίεο:  

 ην άγρνο ηεο ηδησηηθφηεηαο (privacy anxiety) 

 ην άγρνο ηεο κεξνιεςίαο (bias anxiety) 

 ην άγρνο ηεο αδηαθάλεηαο (opacity anxiety) 

Απηέο νη δηαζηάζεηο αληαλαθινχλ ηηο αξλεηηθέο πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ, νη 

νπνίεο ηνπο νδεγνχλ λα αληηιακβάλνληαη ηελ ηερλνινγία σο αλαμηφπηζηε, 

κεηψλνληαο άκεζα ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο θαη θαη' επέθηαζε ηελ πξφζεζε 

ρξήζεο ηνπ παξαγφκελνπ πεξηερνκέλνπ (Tao et al., 2025). Δπίζεο, ην άγρνο 
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γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ιεηηνπξγεί σο ζπλαηζζεκαηηθφ εκπφδην πνπ 

παξεκβαίλεη ζηε γλσζηηθή αμηνιφγεζε ησλ εξγαιείσλ, κεηψλνληαο άκεζα ηηο 

ζεηηθέο αμηνινγήζεηο ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο θαη ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο. Οη Mohamed et al. (2025) επηζεκαίλνπλ 

φηη ηα πςειά επίπεδα άγρνπο αλαζηέιινπλ ηελ απνδνρή, θαζψο θφβνη φπσο 

ε αληηθαηάζηαζε ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ε έιιεηςε θαηαλφεζεο ησλ αιγνξίζκσλ 

ππνλνκεχνπλ ηελ ηερλνινγηθή απην-απνηειεζκαηηθφηεηα (Mohamed et al., 

2025). 

Χζηφζν, ε επίδξαζε ηνπ άγρνπο δε θαίλεηαη λα  είλαη κφλν αξλεηηθή. 

΢χκθσλα κε ηνπο Kai et al. (2026), ην άγρνο γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε 

ιεηηνπξγεί σο έλα «δίθνπν καραίξη» ζηε δηαδηθαζία ηεο πηνζέηεζεο, 

ακθηζβεηψληαο ηελ παξαδνζηαθή ππφζεζε φηη ην ζπλαίζζεκα απηφ 

αλαζηέιιεη ππνρξεσηηθά ηε ζπκπεξηθνξά. Απφ ηε κία πιεπξά, ην άγρνο 

επαγγεικαηηθήο αληηθαηάζηαζεο  απνηειεί νπζηαζηηθφ εκπφδην, θαζψο 

θαηαζηέιιεη νινθιεξσηηθά ηελ Πξνζδνθία Απφδνζεο θαη ηελ Πξνζδνθία 

Πξνζπάζεηαο, νδεγψληαο ηνπο ρξήζηεο ζε ακπληηθή απαμίσζε ηεο 

ηερλνινγίαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην άγρνο θνηλσληθνηερληθήο ακάζεηαο, 

δειαδή ν θφβνο ηνπ αηφκνπ φηη ζα πεξηζσξηνπνηεζεί επεηδή πζηεξεί 

ηερλνινγηθά,  αλ θαη κεηψλεη ηελ Αληηιακβαλφκελε Πξνζδνθία Απφδνζεο 

ιφγσ ακθηβνιηψλ γηα ηελ πξνζσπηθή ηθαλφηεηα, ηαπηφρξνλα επεξεάδεη ζεηηθά 

ηελ Πξνζδνθία Πξνζπάζεηαο θαη ηελ ηειηθή πξφζεζε ρξήζεο, 

ελεξγνπνηψληαο θίλεηξα θνηλσληθήο ζχγθξηζεο πξνθεηκέλνπ ην άηνκν λα κελ 

κείλεη πίζσ (Kai et al., 2026). 

4.7.2 Ο Ρόινο ηεο Δκπηζηνζύλεο  

Ζ απνδνρή επθπψλ ζπζηεκάησλ δηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ απιή απνδνρή 

ινγηζκηθνχ, θαζψο απαηηεί ηελ εγθαζίδξπζε κηαο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο 

απέλαληη ζε έλαλ απηφλνκν «παξάγνληα». Ζ εκπηζηνζχλε ιεηηνπξγεί σο 

ζεκαληηθφο δηακεζνιαβεηήο, ηδίσο ζε πεξηβάιινληα πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο 

πςεινχ θηλδχλνπ, φπσο ν ρξεκαηννηθνλνκηθφο ηνκέαο ή ε πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε, φπνπ νη επηπηψζεηο ελφο ζθάικαηνο είλαη θξίζηκεο. ΢χκθσλα κε 
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ηνπο Liew et al. (2025), ε εκπηζηνζχλε δηαρσξίδεηαη ζε δχν ζαθείο 

δηαζηάζεηο:  

 ηε Γλσζηηθή Δκπηζηνζχλε (Cognitive Trust)  

 ηε ΢πλαηζζεκαηηθή Δκπηζηνζχλε (Emotional Trust) 

Ζ Γλσζηηθή Δκπηζηνζχλε βαζίδεηαη ζε νξζνινγηθέο αμηνινγήζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ επάξθεηα, ηελ αθξίβεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηνπ ζπζηήκαηνο ΣΝ λα εθηειέζεη 

ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα. Ζ  ΢πλαηζζεκαηηθή Δκπηζηνζχλε βαζίδεηαη ζε 

ζπλαηζζεκαηηθνχο δεζκνχο, ζηελ αίζζεζε αζθάιεηαο θαη ζηελ εληχπσζε φηη 

ε ηερλεηή λνεκνζχλε επηδεηθλχεη ελζπλαίζζεζε θαη θαινπξναίξεηε ζηάζε 

απέλαληη ζηελ επεκεξία ηνπ ρξήζηε. Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Δκπηζηνζχλε 

δηαδξακαηίδεη πεξηζζφηεξν θαζνξηζηηθφ θαη απνθαζηζηηθφ ξφιν απφ ηε 

γλσζηηθή εκπηζηνζχλε ζηελ απνδνρή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζε 

πεξηβάιινληα πνπ ελέρνπλ ξίζθν, απνδεηθλχνληαο φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή 

επηβεβαίσζε απνηειεί θεληξηθφ ππιψλα γηα ηα ζχγρξνλα κνληέια απνδνρήο 

(Liew et al., 2025). 

4.7.3 Σερλνινγηθό ΢ηξεο  

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή επηβάξπλζε θαηά ηε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο επεξεάδεη 

θαζνξηζηηθά ηε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε. ΢ην κνληέιν απνδνρήο MIDA 

(Model of Acceptance of AI Devices), νη Salazar θαη Rivera (2026) απέδεημαλ 

φηη ην Σερλνινγηθφ ΢ηξεο ιεηηνπξγεί άκεζα σο αλαζηαιηηθφο παξάγνληαο. 

΋ηαλ νη ρξήζηεο βηψλνπλ ζηξεο αιιειεπηδξψληαο κε ζπζθεπέο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο, ην ζχζηεκα εθιακβάλεηαη σο γλσζηηθφ βάξνο ή απεηιή, 

ππξνδνηψληαο κηα αξλεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή απφθξηζε πνπ κεηψλεη 

θαηαθφξπθα ηελ πξνζπκία εκπινθήο ηνπο κε ηελ ηερλνινγία θαη κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ξεηή απφξξηςε. Δπηπιένλ, ην επίπεδν ηνπ ζηξεο κεηξηάδεηαη απφ 

ηηο γλσζηηθέο αμηνινγήζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ελψ ε Πξνζδνθία Απφδνζεο 

κεηψλεη ζεκαληηθά ην άγρνο θαη ην ζηξεο, ε Πξνζδνθία Πξνζπάζεηαο ηα 

απμάλεη θαηαθφξπθα (Salazar & Rivera, 2026). 
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Παξάιιεια, νη Tiago θαη Almeida (2026) επεθηείλνπλ ην TAM 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε Θεσξία ηεο Μεηακέιεηαο (Regret Theory, RT) 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξάςνπλ ηελ ςπρνινγηθή δπλακηθή κεηά ηελ πηνζέηεζε. 

Ζ «Μεηακέιεηα», εηδηθφηεξα σο ε πξνζδνθία ή ε πξνεγνχκελε εκπεηξία 

δπζάξεζησλ απνηειεζκάησλ, φπσο αλεθπιήξσηεο πξνζδνθίεο, εζηθέο 

αλεζπρίεο ή δπζθνιίεο ελζσκάησζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηε ξνή 

εξγαζίαο, δηαδξακαηίδεη θξηηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο κειινληηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Οη αξλεηηθέο εκπεηξίεο πξνθαινχλ ζεκαληηθή ςπρνινγηθή 

αληίζηαζε απέλαληη ζε πεξαηηέξσ ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, 

ππνγξακκίδνληαο φηη ε καθξνπξφζεζκε πηνζέηεζε θαζνξίδεηαη δξαζηηθά απφ 

απηνχο ηνπο ζπλαηζζεκαηηθνχο παξάγνληεο πνπ ζπρλά παξαβιέπνληαη 

(Tiago, Almeida, 2026). 

 

4.7.4 Η Δλζσκάησζε ησλ ΢πλαηζζεκάησλ σο Μεραληζκόο 

Αμηνιόγεζεο  

Ζ αδπλακία ησλ θιαζηθψλ κνληέισλ λα εμεγήζνπλ ηνλ ξφιν ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Υξήζεο 

΢πζθεπψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (Artificially Intelligent Device Use 

Acceptance, AIDUA). Οη Gursoy et al. (2025) εμέιημαλ ηελ θαηαλφεζε ηεο 

απνδνρήο ζπζηεκάησλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ζεσξψληαο ηε σο κηα 

πνιπεπίπεδε γλσζηηθή δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο, βαζηζκέλε ζην πιαίζην 

«γλψζε-θίλεηξν–ζπλαίζζεκα» ηεο Θεσξίαο ηεο Γλσζηηθήο Αμηνιφγεζεο 

(CAT). ΢ην πιαίζην ηνπ κνληέινπ AIDUA, ηα ζπλαηζζεκαηηθά απνηειέζκαηα 

πξνθχπηνπλ έπεηηα απφ δηαδνρηθά ζηάδηα γλσζηηθψλ απνηηκήζεσλ, φπσο 

πξνζδνθίεο επίδνζεο, θνηλσληθή επηξξνή, αλζξσπνκνξθηζκφο, θαη 

ιεηηνπξγνχλ σο δηακεζνιαβεηήο πξνο ηελ ηειηθή απνδνρή ή απφξξηςε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο (Gursoy et al., 2025). 

Οη  Bai θαη Yang (2025) επεθηείλνπλ αθφκε πεξηζζφηεξν ην κνληέιν AIDUA 

κέζσ ηεο Θεσξίαο Γλσζηηθήο Αμηνιφγεζεο, εηδηθά πξνζαξκνζκέλν γηα ηελ 
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Παξαγσγηθή Σερλεηή Ννεκνζχλε (AIGC). Δηζάγνπλ δχν λέεο, εμεηδηθεπκέλεο 

δηαζηάζεηο:  

 ηελ Κνηλσληθν-Ζζηθή δηάζηαζε (Socio-Ethical dimension), 

αληηιακβαλφκελνο εζηθφο θίλδπλνο 

 ηελ δηάζηαζε Σερλνινγηθήο Απφδνζεο (Techno-Performance), 

πνηφηεηα παξαγσγήο, επίγλσζε πιαηζίνπ 

Οη ρξήζηεο, ζηελ πξσηνβάζκηα αμηνιφγεζή ηνπο, ζηαζκίδνπλ ηηο επθαηξίεο 

ηερλνινγηθήο ελδπλάκσζεο έλαληη ησλ εζηθψλ απεηιψλ (Bai & Yang, 2025). 

Καηά ηε δεπηεξνβάζκηα αμηνιφγεζή ηνπο, ππνινγίδνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

δηαρείξηζεο ηνπ γλσζηηθνχ θφξηνπ. Απηέο νη αμηνινγήζεηο δηακνξθψλνπλ ηηο 

θεληξηθέο ηερλνινγηθέο πεπνηζήζεηο, δειαδή ηελ Πξνζδνθία Απφδνζεο θαη 

Πξνζδνθία Πξνζπάζεηαο, νη νπνίεο ζηε ζπλέρεηα θαζνδεγνχλ ηελ ηειηθή 

ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε απνθιεηζηηθά κέζσ ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

αληηδξάζεσλ. Μάιηζηα θαίλεηαη φηη ε αληίιεςε ηνπ εζηθνχ θηλδχλνπ φρη κφλν 

ππνβαζκίδεη ηηο πξνζδνθίεο ρξεζηκφηεηαο, αιιά παξάιιεια κεγεζχλεη 

ζεκαληηθά ην αληηιακβαλφκελν γλσζηηθφ βάξνο θαη ηελ επθνιία ρξήζεο (Bai, 

Yang, 2025). 

4.7.5 Ο Ρόινο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο ζηελ 

Αληηιακβαλόκελε Υξεζηκόηεηα θαη Δπθνιία Υξήζεο 

Οη πεξηζζφηεξεο κειέηεο πνπ εμεηάδνπλ ηελ επηξξνή ηνπ ζπλαηζζεκαηηθνχ 

παξάγνληα ζηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο ΑΗ έρνπλ γίλεη απφ ην 2020 θαη 

κεηά θαη βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα απηναλαθνξάο (self-reported data). Ζ 

ελζσκάησζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ην TAM βξίζθεηαη αθφκε 

ζε αλαδπφκελν ζηάδην, θαζψο πνιιέο κειέηεο επηθεληξψλνληαη ζε ζπκηθά 

ελλνηνινγηθά θαηαζθεπάζκαηα (εκπηζηνζχλε, άγρνο) παξά ζε πιήξε κνληέια 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Οη πνιηηηζκηθέο θαη εζηθέο δηαζηάζεηο ζπρλά 

παξακεινχληαη ή δελ ελζσκαηψλνληαη επαξθψο ζηα κνληέια απηά (Paul et 

al., 2024). Γηαρξνληθά, νη έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ηα άηνκα κε πςειή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηείλνπλ λα βξίζθνπλ κηα ππεξεζία ή ηερλνινγία 
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πνιχ πην εχθνιε ζηε ρξήζε. ΢πλεπψο, ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε (EI) 

ζρεηίδεηαη άκεζα θαη επεξεάδεη ζεηηθά ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο 

(PEOU) θαηλνηφκσλ ζπζηεκάησλ (Srivastava et al., 2023). Οη ρξήζηεο κε 

αλεπηπγκέλε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ πην 

απνηειεζκαηηθά ην ελδερφκελν άγρνο πνπ πξνθαιεί ε πνιππινθφηεηα ηεο 

εθκάζεζεο λέσλ εξγαιείσλ. Ζ ηθαλφηεηα απηνδηαρείξηζεο είλαη πνιχ πηζαλφ 

λα βνεζήζεη ηα άηνκα λα αλαπηχμνπλ πεξαηηέξσ ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο 

λνεκνζχλε, πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ ηα θνηλσληθά εκπφδηα, λα απμήζνπλ 

ηελ ελζπλαίζζεζε (Adams, Anantatmula, 2010). Απηφ ζα νδεγήζεη ζην λα 

αληηιεθζνχλ ηελ ηερλνινγία σο κηα δηαδηθαζία απαιιαγκέλε απφ ππεξβνιηθή 

πξνζπάζεηα. 

Οκνίσο, φζνλ αθνξά ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU), παξαηεξείηαη 

φηη νη άλζξσπνη κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε δηαζέηνπλ ηελ 

νμπδέξθεηα λα θαηαλννχλ ζε βάζνο πνηεο ππεξεζίεο είλαη πξαγκαηηθά 

ρξήζηκεο θαη πνηεο φρη. Μέζσ απηήο ηεο απμεκέλεο αληηιεπηηθήο ηθαλφηεηαο, 

ηα άηνκα κε πςειή EI δελ επσθεινχληαη κφλν ηα ίδηα κέζσ ηεο βέιηηζηεο 

αμηνπνίεζεο ηεο ηερλνινγίαο γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηνπο, αιιά 

κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα επεξεάζνπλ ελεξγά θαη άιινπο ζην πεξηβάιινλ 

ηνπο. Άξα, δεκηνπξγνχλ έλα πιαίζην επηξξνήο φπνπ ππνθηλνχλ ηνπο γχξσ 

ηνπο λα πηνζεηήζνπλ ππεξεζίεο πνπ ηα ίδηα αμηνινγνχλ σο ρξήζηκεο. Ζ ζεηηθή 

ζπζρέηηζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ηφζν κε ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα (PU) φζν θαη κε ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) 

απνδεηθλχεη φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ιεηηνπξγεί σο δνκηθφο 

κεραληζκφο πνπ εληζρχεη ηηο γλσζηηθέο αμηνινγήζεηο ησλ παξαδνζηαθψλ 

κνληέισλ απνδνρήο (Srivastava et al., 2023). 

΢ην πιαίζην ησλ ζχγρξνλσλ εθπαηδεπηηθψλ εθαξκνγψλ ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο, φπσο ηα δηαινγηθά ξνκπφη (chatbots), ην Μνληέιν Απνδνρήο 

Σερλνινγίαο (TAM) θαη ε ζεσξία ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο 

ζπλδπάδνληαη ξεηά γηα λα εξκελεχζνπλ θαη λα λνκηκνπνηήζνπλ ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο απφ ηνπο ρξήζηεο. ΢ε απηφ ην πιαίζην, ην κνληέιν TAM εμεηάδεη 

ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηεο ίδηαο ηεο ηερλνινγίαο, ελψ ε ζεσξία ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε εζηηάδεη ζηηο εκπεηξίεο πνπ επηθέξεη ε ελ ιφγσ 
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ηερλνινγία ζηνλ ςπρηζκφ θαη ζηε ζπκπεξηθνξά. Σα πέληε δνκηθά ζηνηρεία ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, ε απηνεπίγλσζε, ε απηνδηαρείξηζε/ 

απηνξξχζκηζε, ην θίλεηξν, ε ελζπλαίζζεζε  θαη νη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, 

επεξεάδνληαη ζεκαληηθά απφ ηηο θεληξηθέο κεηαβιεηέο ηνπ TAM (PU θαη 

PEOU), θαη κε ηε ζεηξά ηνπο ιεηηνπξγνχλ σο κείδνλεο θαζνξηζηηθνί 

παξάγνληεο γηα ηηο πξνζέζεηο ησλ αηφκσλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο (Rokaya et al., 2022). 

Μάιηζηα, ε εθαξκνγή αιγνξίζκσλ κεραληθήο κάζεζεο (machine learning) 

πάλσ ζε απηά ηα δεδνκέλα θαηέδεημε φηη νη επηκέξνπο δηαζηάζεηο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ έλα ζεηηθφ 

απνηέιεζκα ρξήζεο κε εμαηξεηηθά πςειά πνζνζηά αθξίβεηαο. H ζπλνιηθή 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε δηαπηζηψζεθε εκπεηξηθά φηη έρεη ηε δπλαηφηεηα 

λα πξνβιέςεη ηελ πξφζεζε ησλ εθπαηδεπνκέλσλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο κε πνζνζηφ αθξίβεηαο 97.95%  θαζηζηψληαο 

ηελ EI σο έλαλ ηζρπξφ πξνγλσζηηθφ δείθηε γηα ηελ επέθηαζε θαη εθαξκνγή 

ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο (Rokaya et al., 2022). 

 

4.8 Η Σερλεηή Ννεκνζύλε ζηελ Διιεληθή 

Πξαγκαηηθόηεηα 

Ζ κεηάβαζε ηεο Διιάδαο ζηελ ςεθηαθή επνρή θαη ε ελζσκάησζε ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζπληεινχληαη ζε έλα ηδηαίηεξα απαηηεηηθφ 

καθξννηθνλνκηθφ πιαίζην, θαζψο ε ρψξα πξνζπαζεί λα αλαθάκςεη απφ κηα 

παξαηεηακέλε νηθνλνκηθή χθεζε. ΢χκθσλα κε ηα ηζηνξηθά θαη ηξέρνληα 

ζηνηρεία πνπ απνηππψλνληαη ζηνλ Γείθηε Φεθηαθήο Οηθνλνκίαο θαη Κνηλσλίαο 

(Digital Economy and Society Index, DESI), ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη ζηαζεξά 

ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο ησλ θξαηψλ κειψλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (25ε ην 

2022), γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ηελ χπαξμε παξσρεκέλσλ ςεθηαθψλ 

ππνδνκψλ θαη απνπζία επαξθνχο ςεθηαθήο θαηάξηηζεο, παξά ηηο επηκέξνπο 
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βειηηψζεηο πνπ έρνπλ ζεκεησζεί ζηα δίθηπα πςειήο ρσξεηηθφηεηαο (Violakis, 

Tzakopoulos, 2024). 

Ζ πηνζέηεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο αλακέλεηαη λα επεξεάζεη ζεηηθά ηελ 

ειιεληθή νηθνλνκία, νδεγψληαο ζε ηαρχηεξε ζπζζψξεπζε απνζέκαηνο 

θεθαιαίνπ θαη ζε αχμεζε ηεο ΢πλνιηθήο Παξαγσγηθφηεηαο ησλ ΢πληειεζηψλ 

(Total Factor Productivity, TFP). Δηδηθφηεξα, εθηηκάηαη φηη ε επηηπρήο θαη 

έγθαηξε ελζσκάησζή ηεο ζηηο παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο δχλαηαη λα απμήζεη ην 

Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ (ΑΔΠ) ηεο ρψξαο θαηά 25% έσο ην έηνο 2030. 

Χζηφζν, ε πινπνίεζε απηψλ ησλ πξννπηηθψλ επηβξαδχλεηαη δξαζηηθά 

εμαηηίαο ηεο αξγήο πηνζέηεζεο ησλ ηερλνινγηψλ, ηεο ρακειήο εγρψξηαο 

επελδπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ησλ δνκηθψλ αδπλακηψλ ηεο αγνξάο θαη ηνπ 

άκεζνπ θηλδχλνπ εθηφπηζεο ζέζεσλ εξγαζίαο (Challoumis, Eriotis, 2025). 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο πηνζέηεζεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ Διιάδα 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά θαζηεξσκέλα ζεσξεηηθά κνληέια, φπσο ην Μνληέιν 

Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο (TAM) θαη ε Δλνπνηεκέλε Θεσξία Απνδνρήο θαη 

Υξήζεο ηεο Σερλνινγίαο (UTAUT) (Papathomas et al., 2025). ΢χκθσλα κε ηα 

κνληέια απηά, ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ή Πξνζδνθία Απφδνζεο θαη ε 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ή Πξνζδνθία Πξνζπάζεηαο απνηεινχλ 

ηνπο ζεκειηψδεηο θηλεηήξηνπο κνρινχο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ πξφζεζε ησλ 

ρξεζηψλ λα αμηνινγήζνπλ θαη λα απνδερζνχλ ηα ζπζηήκαηα Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο (Balaskas et al., 2024). 

Έλα ελδηαθέξνλ εχξεκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ ΣΑΜ θαη ηνπ 

UTAUT-2 ζην ειιεληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα, είλαη ε απνπζία ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο ηνπ παξάγνληα ηεο Κνηλσληθήο Δπηξξνήο. Ζ παξαηήξεζε 

απηή δηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία θαη δείρλεη φηη νη Έιιελεο 

ρξήζηεο αμηνινγνχλ ηα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο βαζηδφκελνη ζε 

αηνκηθά θαη σθειηκηζηηθά θξηηήξηα, παξακέλνληαο αλεπεξέαζηνη απφ ηηο 

πηέζεηο ή ηηο λφξκεο ηνπ θνηλσληθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο (Papathomas et al., 

2025). 

Παξάιιεια, ζηνλ ηνκέα ηνπ ςεθηαθνχ κάξθεηηλγθ θαη ηεο αιγνξηζκηθήο 

εμαηνκηθεπκέλεο δηαθήκηζεο, ε απνδνρή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο απφ ην 
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ειιεληθφ θνηλφ εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηα αληηιακβαλφκελα 

εζηθά πξφηππα  (Markou et al., 2025). 

 

4.8.1 ΢ηηο επηρεηξήζεηο 

Ζ Κιίκαθα Χξηκφηεηαο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (AI Maturity Scale), 

ζχκθσλα κε ην κνληέιν ηεο Gartner (2019) θαηαηάζζεη ηνπο νξγαληζκνχο 

αλάινγα κε ηελ πξνζέγγηζε, ηελ ηθαλφηεηα θαη ηνλ βαζκφ ελζσκάησζεο ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο  ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο. Απνηειείηαη απφ πέληε 

δηαδνρηθά επίπεδα: 

 Δπίγλσζε (Awareness): ΢ε απηφ ην αξρηθφ ζηάδην, νη νξγαληζκνί 

γλσξίδνπλ ηελ χπαξμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζπδεηνχλ γηα ηηο 

δπλαηφηεηέο ηεο, αιιά δελ ηελ έρνπλ ρξεζηκνπνηήζεη νχηε έρνπλ 

πξνρσξήζεη ζε θάπνηα πηινηηθή εθαξκνγή ή πεηξακαηηζκφ. Γηαζέηνπλ 

κεξηθέο ηδέεο γηα ην πψο ζα κπνξνχζε λα θαλεί ρξήζηκε, αιιά 

ζηεξνχληαη ζπγθεθξηκέλσλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ. 

 Δλεξγφ ΢ηάδην (Active): Οη επηρεηξήζεηο ζε απηφ ην επίπεδν 

πεηξακαηίδνληαη πξαθηηθά κε ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε. Έρνπλ αξρίζεη λα 

εθαξκφδνπλ κεξηθά κνληέια ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπο, θπξίσο κέζσ 

πηινηηθψλ έξγσλ. 

 Λεηηνπξγηθφ ΢ηάδην (Operational): ΢ε απηφ ην ζηάδην, ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε δεκηνπξγεί πξαγκαηηθή θαη κεηξήζηκε αμία γηα ηελ 

επηρείξεζε. Σνπιάρηζηνλ έλα έξγν ηερλεηήο λνεκνζχλεο έρεη πεξάζεη 

απφ ην ζηάδην ηνπ πεηξακαηηζκνχ ζηελ πξαγκαηηθή παξαγσγή. Ο 

νξγαληζκφο δηαζέηεη πιένλ πξφζβαζε ζε ηερλνγλσζία, θαηάιιειε 

ηερλνινγία θαη πξνυπνινγηζκφ γηα ηέηνηα έξγα. 

 ΢πζηεκηθφ ΢ηάδην (Systemic): ΢ην πξνηειεπηαίν επίπεδν, ε ηερλεηή 

λνεκνζχλε ζεσξείηαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ, θαζψο θάζε λέν ςεθηαθφ έξγν ηεο εηαηξείαο εμεηάδεη 

ζνβαξά ηε ρξήζε ηεο. Σν πξνζσπηθφ παξνπζηάδεη πςειφ ζρεηηθφ 



108 
 

αιθαβεηηζκφ (AI literacy) θαη νη δηαδηθαζίεο έρνπλ αλαζρεδηαζηεί γχξσ 

απφ ηελ ηερλνινγία νξγαληζκνχ. 

 Μεηαζρεκαηηζηηθφ ΢ηάδην (Transformational): Πξφθεηηαη γηα ην αλψηαην 

επίπεδν σξηκφηεηαο. Ζ Σερλεηή Ννεκνζχλε έρεη ελζσκαησζεί πιήξσο 

ζην "DNA" ηεο επηρείξεζεο, θαζνδεγεί ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν, 

δεκηνπξγεί λέα πξντφληα ή ππεξεζίεο θαη ε θαηλνηνκία είλαη ζπλερήο.  

 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ (67%) βξίζθεηαη πξνζθνιιεκέλε 

ζην αξρηθφ ζηάδην ηεο «Δπίγλσζεο» ηεο θιίκαθαο σξηκφηεηαο. Μφλν έλα 

κηθξφ ηκήκα ησλ επηρεηξήζεσλ κεηαβαίλεη ζην «Δλεξγφ» ζηάδην (20,9%), 

εθηειψληαο πηινηηθέο εθαξκνγέο, ελψ αθφκε ιηγφηεξεο θηάλνπλ ζην 

«Λεηηνπξγηθφ» (5,5%), ζην  «΢πζηεκηθφ» (6,6%) κε πιήξε απνπζία 

νξγαληζκψλ ζην αλψηαην ζηάδην ην «Μεηαζρεκαηηζηηθφ» (Kanellopoulou et 

al., 2025). 

Οη ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη ε δεκφζηα δηνίθεζε αλαδεηνχλ ιχζεηο πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ Δπεμεξγαζία Φπζηθήο Γιψζζαο (Natural Language 

Processing, NLP) ζε πνζνζηφ 37,8% θαη ζηε Μεραληθή Μάζεζε (Machine 

Learning, ML) ζε πνζνζηφ 27,8%. Δηδηθφηεξα ζηνλ δεκφζην ηνκέα, ε δήηεζε 

γηα ηερλνινγίεο Δπεμεξγαζίαο Φπζηθήο Γιψζζαο εθηνμεχεηαη ζην 71,4%, 

σζνχκελε απφ ηελ επηηαθηηθή αλάγθε δηαρείξηζεο ηεξάζηησλ φγθσλ 

δεδνκέλσλ θαη άληιεζεο γλψζεο γηα ηελ παξνρή αλαβαζκηζκέλσλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο, ζην πιαίζην επξχηεξσλ πξσηνβνπιηψλ 

ςεθηνπνίεζεο (Kanellopoulou et al., 2025). 

΋πσο δηαπηζηψλεηαη, νη ειιεληθέο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ κηα 

ινγηθή αλάπηπμεο «απφ ην εζσηεξηθφ πξνο ην εμσηεξηθφ», ηεξαξρψληαο ςειά 

ηελ επίιπζε ησλ εζσηεξηθψλ ηνπο πξνβιεκάησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε κείσζε 

ησλ ιεηηνπξγηθψλ ιαζψλ, ν θαιχηεξνο πξνγξακκαηηζκφο ηεο παξαγσγήο, ε 

δηαηήξεζε ησλ θαηάιιεισλ απνζεκάησλ θαη ε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

παξαγσγήο απνηεινχλ ηα πξσηαξρηθά θίλεηξα γηα ηελ ελζσκάησζε λέσλ 

ηερλνινγηψλ, πξνηνχ νη δηνηθήζεηο εζηηάζνπλ ζε άιινπο παξάγνληεο, φπσο ε 
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ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ε εμαζθάιηζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

(Kapetanopoulou et al., 2021). 

Γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (θάησ ησλ 250 ππαιιήισλ), ε έιιεηςε 

ρξεκαηνδφηεζεο θαη ην πςειφ θφζηνο ππνδνκψλ απνηεινχλ ηνπο πιένλ 

αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο. Σν θφζηνο απηφ δελ πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά 

ζηελ αγνξά ηνπ ινγηζκηθνχ, αιιά επεθηείλεηαη ζην θφζηνο εθαξκνγήο, ζηελ 

εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηελ αλαβάζκηζε ησλ πθηζηάκελσλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαη ζηε ζπλερή ζπληήξεζε. Απηφ ην νηθνλνκηθφ βάξνο 

θαζηζηά ηελ επέλδπζε απαγνξεπηηθή γηα ηηο κηθξφηεξεο (θάησ ησλ 50 

ππαιιήισλ) επηρεηξήζεηο (Kapetanopoulou et al., 2021). 

Γηα ηηο κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο, νη «εζσηεξηθέο πξνηεξαηφηεηεο» ιεηηνπξγνχλ 

σο ην θαζνξηζηηθφηεξν εκπφδην, αληαλαθιψληαο ηελ απνπζία δέζκεπζεο ηεο 

αλψηαηεο δηνίθεζεο λα επελδχζεη ζε θαηλνηνκίεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε, θαζψο θαη ηε δπζθνιία ηξνπνπνίεζεο ησλ παγησκέλσλ 

εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ιφγσ νξγαλσζηαθήο αθακςίαο (Kanellopoulou et al., 

2025). Δπηπξφζζεηα εκπφδηα ζπληζηνχλ ε αληίιεςε πεξί επάξθεηαο ησλ ήδε 

ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ, ε νπνία θαιιηεξγεί ηελ αληίζηαζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ αιιαγή θαη ηε δηζηαθηηθφηεηά ηνπο λα πηνζεηήζνπλ λέεο 

ηερλνινγίεο (Kapetanopoulou et al., 2021). Σέινο, ηα πξνβιήκαηα 

ζπκβαηφηεηαο κε ηα απαξραησκέλα ζπζηήκαηα Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηψλ 

(IT), ε ρακειή πνηφηεηα ησλ δηαζέζηκσλ δεδνκέλσλ θαη ε έιιεηςε 

εμεηδηθεπκέλνπ επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ, απνηεινχλ πξνθιήζεηο πνπ 

παξαηείλνπλ ηελ θαζπζηέξεζε ζηελ ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ζηελ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή ηεο Διιάδαο (Kanellopoulou et al., 2025). 

4.8.2 ΢ηελ πγεία 

΢ηνλ ηνκέα ηεο δεκφζηαο πγείαο, ε απνδνρή ησλ αλαδπφκελσλ ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαθξηηέο δηαθνξνπνηήζεηο αλάινγα κε ην 

επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη ηελ επαγγεικαηηθή θαηεγνξία ηνπ πξνζσπηθνχ. ΢ε 

έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζε εξγαδνκέλνπο ησλ Τπεξεζηψλ Δπείγνπζαο Ηαηξηθήο 
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(ΔΚΑΒ) ζηε Βφξεηα Διιάδα κε ρξήζε ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο ηεο 

Σερλνινγίαο (TAM), θαηαγξάθεθε κηα γεληθψο ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Σα επξήκαηα ππνδεηθλχνπλ φηη ε Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα θαη ε Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ιεηηνπξγνχλ σο 

θηλεηήξηνη κνρινί γηα ηελ πξφζεζε πηνζέηεζεο ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

πγείαο, πξνυπνζέηνληαο, σζηφζν, ηε δηαξθή ελίζρπζε ηνπ ςεθηαθνχ 

εγγξακκαηηζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ (Andrikou, Spyrou, Simeli, Bamidis, 2025). 

Αληηζέησο, κηα πην δηραζκέλε εηθφλα αλαδεηθλχεηαη απφ κειέηε ζην Γεληθφ 

Ννζνθνκείν «Δπαγγειηζκφο»  ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 513 επαγγεικαηίεο 

πγείαο. Παξφηη ε πιεηνλφηεηα ησλ ζπκκεηερφλησλ αλαγλσξίδεη ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο , φπσο ε βειηίσζε ηεο 

δηαγλσζηηθήο αθξίβεηαο θαη ε κείσζε ηνπ θφξηνπ δηνηθεηηθήο εξγαζίαο, ε 

ζπλνιηθή θαηαλφεζε ηεο ηερλνινγίαο αμηνινγήζεθε ζε κέηξηα επίπεδα. 

Αλαιχνληαο ηα δεδνκέλα αλά εηδηθφηεηα, δηαπηζηψζεθε φηη νη ηαηξνί 

επηδεηθλχνπλ πςειφηεξν βαζκφ θαηαλφεζεο θαη εθθξάδνπλ ηελ πεπνίζεζε 

πσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε δελ δχλαηαη λα ππνθαηαζηήζεη ηελ αλζξψπηλε 

θξίζε. ΢ηνλ αληίπνδα, ην λνζειεπηηθφ θαη ην ινηπφ πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ 

βηψλεη ζεκαληηθή αλεζπρία αλαθνξηθά κε ηηο επηπηψζεηο ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζηελ αλζξψπηλε εκπεηξία ηεο πεξίζαιςεο, αλαδεηθλχνληαο ηνλ 

έληνλν θφβν πηζαλήο επαγγεικαηηθήο ππνθαηάζηαζεο θαη απψιεηαο ζέζεσλ 

εξγαζίαο. Παξαηεξήζεθε επίζεο πσο φζν απμάλεηαη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

ησλ πγεηνλνκηθψλ, ηφζν κεηψλνληαη νη «Αλεζπρίεο γηα ηελ Σερλεηή 

Ννεκνζχλε», γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη εληζρπκέλεο ηθαλφηεηεο θξηηηθήο 

ζθέςεο επηηξέπνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα αληηιεθζνχλ ηελ ηερλνινγία σο 

επηθνπξηθφ εξγαιείν θαη φρη σο άκεζε απεηιή (Karaferis et al. , 2025). 

4.8.3 ΢ηελ επηθνηλσλία θαη ηα ΜΜΔ 

΢ηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο θαη ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο, ζχκθσλα 

κε έξεπλα ησλ Matsiola θαη Pilitsidou (2025), νη Έιιελεο δεκνζηνγξάθνη 

αληηκεησπίδνπλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε κε έλα κίγκα ελζνπζηαζκνχ θαη 

έληνλεο αβεβαηφηεηαο. Δλψ αλαγλσξίδνπλ ηελ ηερλνινγία σο κέζν 

εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ θαη ελίζρπζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ έξγνπ ηνπο, 
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παξάιιεια εθθξάδνπλ θφβνπο γηα ηελ επηδείλσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ 

θαη ηε κείσζε ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (Matsiola, Pilitsidou, 2025).  

Οη πξαθηηθέο πηνζέηεζεο πεξηνξίδνληαη επί ηνπ παξφληνο ζηελ 

Απηνθαζνδεγνχκελε Μάζεζε (Self-directed Learning). Οη δεκνζηνγξάθνη 

ελζσκαηψλνπλ Δξγαιεία Σξίησλ (Third-party Tools), φπσο ην ChatGPT θαη 

εθαξκνγέο παξαγσγήο εηθφλσλ/ήρνπ, ζρεδφλ απνθιεηζηηθά γηα 

πεξηθεξεηαθέο, επαλαιακβαλφκελεο εξγαζίεο, φπσο ε κεηάθξαζε, ε 

απνκαγλεηνθψλεζε, θαη ε πξνζζήθε ππνηίηισλ, ελψ απέρνπλ απφ ηε ρξήζε 

ηεο γηα θεληξηθέο δεκνζηνγξαθηθέο ιεηηνπξγίεο φπσο ε παξαγσγή ηνπ θπξίσο 

ξεπνξηάδ (Triantafyllou et al., 2025).  

Δπηπξνζζέησο, αλαδεηθλχνληαη ζνβαξά Ζζηθά Γηιήκκαηα πνπ εληζρχνπλ ηνλ 

δηζηαγκφ. Γηαπηζηψζεθε ε πιήξεο απνπζία ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ θαη 

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ εληφο ησλ εηδεζενγξαθηθψλ νξγαληζκψλ. Απηφ 

πξνθαιεί αλεζπρίεο γηα ηε δηαθάλεηα, ηε ινγνδνζία γηα ηελ πηζαλή παξαγσγή 

ςεπδψλ εηδήζεσλ (fake news), ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα, θαη ηελ πξνζηαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Τπάξρεη ινηπφλ ε αλαγθαηφηεηα δηαηήξεζεο 

ηεο αλζξψπηλεο επνπηείαο, θαζηζηψληαο ζαθέο φηη ηα αλζξψπηλα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θξηηηθήο ζθέςεο, ηεο εζηθήο θξίζεο θαη ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δελ κπνξνχλ λα ππνθαηαζηαζνχλ απφ ηε 

κεραλή (Kalfeli, Angeli, 2025). 

4.8.4 ΢ηελ Δθπαίδεπζε 

Ζ εηζαγσγή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ησλ πξνεγκέλσλ ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ ζην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, απφ ηελ πξσηνβάζκηα έσο 

ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, απνηειεί έλα πεδίν φπνπ ε ηερλνινγηθή 

ιεηηνπξγηθφηεηα δηαζηαπξψλεηαη κε πνιχπινθνπο ςπρνινγηθνχο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθνχο κεραληζκνχο. ΢ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, ε έξεπλα ησλ 

Balaskas, Tsiantos, Chatzifotiou, Rigou (2025) έδεημε φηη, παξά ηηο αξρηθέο 

ππνζέζεηο ηνπ TAM, ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα δελ αλαδεηθλχεηαη σο 

ζεκαληηθφο άκεζνο πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο ηεο Πξφζεζεο Τηνζέηεζεο. 
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Αληηζέησο, ε ζρέζε απηή δηακεζνιαβείηαη πιήξσο απφ ηνλ Αληηιακβαλφκελν 

Κίλδπλν θαη ηελ Αληηιακβαλφκελε Δκπηζηνζχλε. Απηφ δείρλεη φηη γηα ηνπο 

Έιιελεο θνηηεηέο, ε σθέιεηα ελφο  εξγαιείνπ Generative AI, φπσο ην 

ChatGPT, πεξλά ζε δεχηεξε κνίξα φηαλ εγείξνληαη εζηθέο αλεζπρίεο 

αλαθνξηθά κε ηελ παξαπιεξνθφξεζε θαη ηελ πηζαλή παξαβίαζε ηεο 

αθαδεκατθήο αθεξαηφηεηαο (Balaskas et al., 2025). 

΢ε κειέηε γηα ηελ απνδνρή ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Μάζεζεο (Learning 

Management Systems, LMS) φπσο ην Moodle ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, 

νη Balaskas, Tsiantos, Chatzifotiou, Lourida, Rigou, θαη Komis (2025) έδεημαλ 

φηη ε Ηθαλνπνίεζε ζπληζηά ηνλ ηζρπξφηεξν πξνβιεπηηθφ παξάγνληα ηεο 

΢πκπεξηθνξηθήο Πξφζεζεο. Σν Άγρνο δξα σο έλαο ζεκαληηθφο αλαζηαιηηθφο 

παξάγνληαο, δηακεζνιαβψληαο ζηε ζρέζε κεηαμχ ηεο Πνηφηεηαο ηνπ 

Δθπαηδεπηηθνχ ΢πζηήκαηνο θαη ηεο πξφζεζεο ρξήζεο, γεγνλφο πνπ δείρλεη φηη 

ηα ηερληθά θαη γλσζηηθά εκπφδηα εληείλνπλ ηε δηζηαθηηθφηεηα, κεηψλνληαο ηελ 

πξφζεζε πηνζέηεζεο ηεο ηερλνινγίαο (Balaskas et al., 2025). 

Ο ξφινο ηνπ άγρνπο αλαιχεηαη εθηελέζηεξα κέζσ ηεο έλλνηαο ηνπ 

ηερλνινγηθνχ άγρνπο. Δμεηάδνληαο ηηο αληηδξάζεηο Διιήλσλ θνηηεηψλ, νη 

Karayianni, Klidas, θαη Karakitsou (2025) δηαπίζησζαλ φηη ην ηερλνινγηθφ 

άγρνο ξπζκίδεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο εκπηζηνζχλεο ζην ChatGPT θαη ηεο 

ζπρλφηεηαο ρξήζεο ηνπ. Αλαιπηηθφηεξα, γηα ηνπο θνηηεηέο πνπ βηψλνπλ 

πςειά επίπεδα ηερλνινγηθνχ άγρνπο, ε παξνπζία βαζηάο εκπηζηνζχλεο ζηελ 

πιαηθφξκα απνηειεί απνιχησο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε, σο κεραληζκφο 

αζθαιείαο, πξνθεηκέλνπ λα ην ελζσκαηψζνπλ ζηηο αθαδεκατθέο ηνπο 

ζπλήζεηεο (Karayianni et al., 2025). Σν Σερλνζηξέο, κέζσ ησλ δηαζηάζεσλ 

φπσο ε Σερλνινγηθή Τπεξθφξησζε θαη ε ΢χγθξνπζε Δξγαζίαο-Οηθνγέλεηαο, 

επηδξά άκεζα ζηελ αχμεζε θαηαζιηπηηθψλ ζπκπησκάησλ θαη άγρνπο, 

ππνλνκεχνληαο ηα αθαδεκατθά θίλεηξα θαη νδεγψληαο ζε απνπζία 

παξαθίλεζεο ησλ θνηηεηψλ. Οη ζεηηθέο δηαζηάζεηο ηεο ηερλνινγίαο, φπσο ε 

Σερλνινγηθή Αμηνπηζηία θαη ε Σερλνινγηθή Κνηλσληθφηεηα, ιεηηνπξγνχλ 

πξνζηαηεπηηθά, πξνάγνληαο ηελ Δζσηεξηθή Παξαθίλεζε (Vallone et al., 

2023). 
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΢ην επίπεδν ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο, νη αληηιήςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη 

ησλ δηεπζπληψλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ εκθαλίδνπλ εμίζνπ πνιχπινθεο 

δπλακηθέο απνδνρήο. Οη Velli θαη Zafiropoulos (2024), θάλνληαο έξεπλα ζε  

342 Έιιελεο εθπαηδεπηηθνχο, δηαπίζησζαλ φηη ε Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα απνηειεί ηνλ θπξίαξρν παξάγνληα πνπ θαζνδεγεί ηελ απνδνρή 

Δθπαηδεπηηθψλ Δξγαιείσλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. Δίλαη εληππσζηαθφ πσο ε 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο δελ παξνπζίαζε θακία ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε πηνζέηεζεο, γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη φηη 

νη Έιιελεο εθπαηδεπηηθνί είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πξνζπεξάζνπλ ηερληθέο 

δπζθνιίεο ρεηξηζκνχ, αξθεί ην εξγαιείν λα θξίλεηαη νπζηαζηηθά σθέιηκν γηα ην 

δηδαθηηθφ ηνπο έξγν. Δπίζεο, δηαπηζηψζεθε φηη ε Κνηλσληθή Δπηξξνή θαη ε 

Πξνζσπηθή Σάζε γηα Καηλνηνκία δξνπλ θαηαιπηηθά σο πξνο ηελ ηειηθή 

απνδνρή. Δπηπιένλ, αλ θαη νη θνλζηξνπθηηβηζηηθέο παηδαγσγηθέο πεπνηζήζεηο, 

κε επίθεληξν ηε καζεηνθεληξηθή πξνζέγγηζε, δελ επεξεάδνπλ άκεζα ηελ 

πξφζεζε πηνζέηεζεο, ιεηηνπξγνχλ ζεηηθά σο πξνο ηελ εδξαίσζε ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Δκπηζηνζχλεο πξνο ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε (Velli, 

Zafiropoulos, 2024). 

Οη Papoutsi, Drigas, Skianis, θαη Pappas (2023) ζε έξεπλα ηνπο γηα ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζηνπο Έιιελεο εθπαηδεπηηθνχο, έδεημαλ φηη 

παξφηη αλαγλσξίδνπλ ηελ ηεξάζηηα ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

θαη ζέινπλ λα ηελ θαιιηεξγήζνπλ ζηνπο καζεηέο ηνπο, εθθξάδνπλ ζνβαξή 

δηζηαθηηθφηεηα θαη απνπζία απηνπεπνίζεζεο φηαλ θαινχληαη γηα ην ζθνπφ 

απηφ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ςεθηαθά εξγαιεία  θαη  ινγηζκηθά, επηθαινχκελνη 

ηελ αλεπαξθή πξαθηηθή εθπαίδεπζή ηνπο πάλσ ζε απηά (Papoutsi et al., 

2023). 

Ζ έξεπλα ησλ Anysiadou θαη Gkliati (2025), έδεημε φηη νη Έιιελεο δηεπζπληέο  

ζρνιείσλ δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πξνβάιινπλ ηζρπξή αληίζηαζε ζηελ 

αιιαγή ζηελ ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο φηαλ πξφθεηηαη γηα 

αλζξσπνθεληξηθέο δηαδηθαζίεο, φπσο είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ε εθαξκνγή δηδαθηηθψλ κεζφδσλ κέζα ζηελ ηάμε. Αληίζεηα, ε απνδνρή ηεο 

ηερλνινγίαο απμάλεηαη θαηαθφξπθα φηαλ ε ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

πεξηνξίδεηαη ζηε δηαρείξηζε νηθνλνκηθψλ πφξσλ, ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ θαη 
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δηεθπεξαησηηθψλ ππνρξεψζεσλ ηνπ ζρνιείνπ πξνο ηηο πξντζηάκελεο αξρέο, 

θαηαδεηθλχνληαο έηζη ηνλ θφβν αληηθαηάζηαζεο ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο θαη 

ηελ απνθπγή ξίζθνπ ζηηο δηαπξνζσπηθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο (Anysiadou, 

Gkliati, 2025). 

Ζ έξεπλα ησλ Choustoulakis θαη Nikoloudakis (2010) γηα ηε ζηάζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο σο πξνο ηε ρξήζε ηερλνινγηθψλ 

θαηλνηνκηψλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, έδεημε φηη φηαλ γίλεηαη αληηιεπηή 

απφ ηνπο δαζθάινπο ε ρξεζηκφηεηα ηεο ηερλνινγίαο θαη ε ζπκβνιή ηεο ζηελ 

απνδνηηθφηεηά ηνπο ηφηε είλαη πην πηζαλφλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ 

ηερλνινγία απηή. Δπίζεο φηαλ νη ρξήζηεο έρνπλ αηζζάλνληαη φηη γλσξίδνπλ 

θαιά ηελ ηερλνινγία απηή θαη φηη ηα θαηαθέξλνπλ ηφηε ηείλνπλ λα ηε 

ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν. Ζ επαξθήο ππνζηήξημε ηερληθή θαη νξγαλσηηθή, 

νδεγεί ζηελ έληαμε ηεο ηερλνινγίαο απηήο ζηελ θαζεκεξηλή εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία (Choustoulakis, Nikoloudakis, 2010). 

Σέινο, κειεηψληαο καζεηέο ηεο έθηεο ηάμεο δεκφζησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ 

ηεο Αζήλαο, νη Kotsidis, Chionas, θαη Anastasiades (2026) δηαπίζησζαλ φηη νη 

καζεηέο ηεο ελ ιφγσ ειηθίαο, αλ θαη εθθξάδνπλ ζεηηθέο αληηιήςεηο σο πξνο ηε 

ρξεζηκφηεηα, αλαγλσξίδνληαο ηε ιεηηνπξγηθή δηεπθφιπλζε πνπ παξέρνπλ ηα 

ζπζηήκαηα απηφλνκεο κάζεζεο, ηαπηφρξνλα δηαθαηέρνληαη απφ έληνλε 

αλεζπρία θηλδχλνπ θαη απεηιήο, εθθξάδνληαο θφβνπο γηα πηζαλή κειινληηθή 

ξνκπνηηθή θπξηαξρία θαη ελδερφκελε θαηαζηξνθή (Kotsidis et al., 2026).  

Ζ αγνξά εθπαηδεπηηθήο ηερλνινγίαο ζπλερψο ζα παξάγεη λέα πξντφληα. 

Κάπνηεο απφ ηηο εθαξκνγέο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ήδε ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ 

εθπαίδεπζε ζηελ Διιάδα. Κάπνηεο απφ απηέο απεπζχλνληαη ζε θαζεγεηέο γηα 

ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαηά ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ καζήκαηνο, κέζσ 

παξαγσγήο ζρεδίσλ καζήκαηνο,  εθπαηδεπηηθψλ παηρληδηψλ, εξγαιείσλ 

ζπλεξγαηηθήο κάζεζεο θαη αμηνιφγεζεο (Eduaide.Ai, MagicSchool AI), γηα ηε 

δεκηνπξγία δηαδξαζηηθψλ δηαγσληζκάησλ (Quizizz) θαη ηε δεκηνπξγία 

παξνπζηάζεσλ (Gamma.app). Άιιεο απεπζχλνληαη ζε καζεηέο γηα ηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ βήκα-βήκα (Wolfram Alpha), γηα ηελ εθκάζεζε μέλσλ 

γισζζψλ (Talkio AI), γηα ηελ ππνζηήξημε θαηά πξνεηνηκαζία γηα ηηο 

Παλειιαδηθέο Δμεηάζεηο (Lykeio – ΑΗ γηα Παλειιήληεο) ή ζε  ζπνπδαζηέο 
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αθαδεκατθνί βνεζνί φπσο ε εθαξκνγή ηνπ Γεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Θξάθεο πνπ απαληά ζηηο απνξίεο ησλ θνηηεηψλ αληιψληαο δεδνκέλα 

απνθιεηζηηθά απφ ηηο ζεκεηψζεηο ηνπ θαζεγεηή, απνθεχγνληαο ιαλζαζκέλεο 

πιεξνθνξίεο (AI Democritus).  

4.8.5 ΢ηηο αθαδεκατθέο βηβιηνζήθεο 

Μειεηψληαο ηηο αληηιήςεηο ησλ Διιήλσλ βηβιηνζεθνλφκσλ, δηαπηζηψλεηαη 

πσο νη επαγγεικαηίεο ηεο πιεξνθφξεζεο δηαζέηνπλ κηα ηθαλνπνηεηηθή 

ελλνηνινγηθή θαηαλφεζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ηελ νπνία ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπρλφηεξα ζε πξνζσπηθφ παξά ζε απζηεξά επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Ζ 

επαγγεικαηηθή ρξήζε παξακέλεη ζπγθεληξσκέλε θπξίσο ζε δεπηεξεχνπζεο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε ππνζηήξημε αηηεκάησλ ησλ ρξεζηψλ, ε αλίρλεπζε 

ινγνθινπήο θαη ε αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ, ελψ πην εμεηδηθεπκέλεο 

πξαθηηθέο, φπσο ε θαηαινγνγξάθεζε κε ππνζηήξημε ηερλεηήο λνεκνζχλεο ή 

ηα ζπζηήκαηα ζπλνκηιεηψλ (chatbots), παξακέλνπλ εμαηξεηηθά πεξηνξηζκέλεο 

(Togia et al., 2026). 

4.8.6 ΢πκπεξάζκαηα θαη εξεπλεηηθά θελά 

Ζ θξηηηθή ζχλζεζε ησλ δηαζέζηκσλ εκπεηξηθψλ επξεκάησλ αλαδεηθλχεη φηη ε 

επηηπρήο ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ησλ πξνεγκέλσλ 

ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ ζην ειιεληθφ ζχζηεκα ππεξβαίλεη θαηά πνιχ ηελ 

απιή ηερλνινγηθή αλαβάζκηζε ησλ ππνδνκψλ. ΢ην ζχλνιν ζρεδφλ ησλ 

εμεηαδφκελσλ θιάδσλ ε παξαδνζηαθή ζεσξεηηθή θαηαζθεπή ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο ηνπ Μνληέινπ Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο 

(TAM) θξίλεηαη αλεπαξθήο απφ κφλε ηεο γηα λα εγγπεζεί ηελ πξαγκαηηθή 

πηνζέηεζε. Οη απνθάζεηο ησλ ρξεζηψλ ξπζκίδνληαη απφ πεξίπινθνπο 

ζπκηθνχο θαη ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο. ΢πγθεθξηκέλα, ν αληηιακβαλφκελνο 

θίλδπλνο, ην ηερλνινγηθφ άγρνο, θαη ε αληίζηαζε ζηελ αιιαγή απνηεινχλ 

ηζρπξά εκπφδηα, ελψ ε αληηιακβαλφκελε εκπηζηνζχλε δηαδξακαηίδεη ηνλ 

ζεκαληηθφηεξν ξφιν, εμαιείθνληαο ηε δηζηαθηηθφηεηα απέλαληη ζηελ 
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ηερλνινγηθή αβεβαηφηεηα (Balaskas et al., 2025). Αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο, 

φπσο ν θφβνο ηεο αληηθαηάζηαζεο ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ε απεηιή ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηαπηφηεηαο, ππάξρνπλ ζην κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο ειιεληθήο 

θνηλσλίαο θαη αγνξάο εξγαζίαο (Karaferis et al., 2025). 

΢πκπεξαζκαηηθά, ηίζεηαη σο θχξηα πξνηεξαηφηεηα ε ζπζηεκαηηθή πξνψζεζε 

ηνπ αιθαβεηηζκνχ ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ε ςπρνινγηθή ελδπλάκσζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ επέλδπζε ζηελ επαλαθαηάξηηζε θαη 

αλαβάζκηζε ησλ δεμηνηήησλ πξέπεη λα ζπλνδεχεηαη απφ ηελ ελίζρπζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Papoutsi et al., 2023). ΢ε επαγγεικαηηθνχο 

ηνκείο πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο «πςειήο πίεζεο», ε θαιιηέξγεηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο αλζεθηηθφηεηαο ζεσξείηαη θξίζηκε γηα ηελ απνηξνπή ηνπ 

ηερλνζηξέο θαη ηεο ςπρνινγηθήο εμνπζέλσζεο, ηα νπνία νδεγνχλ ζε απνπζία 

παξαθίλεζεο (Vallone et al., 2023).  

Σα κειινληηθά εξεπλεηηθά εγρεηξήκαηα ζα κπνξνχζαλ λα επηθεληξσζνχλ ζηε 

δηελέξγεηα δηαρξνληθψλ κειεηψλ πνπ ζα εμεηάδνπλ πψο ε εκπηζηνζχλε, ην 

ηερλνζηξέο θαη ε ζπκπεξηθνξηθή πξφζεζε κεηαβάιινληαη φζν νη ηερλνινγίεο 

σξηκάδνπλ θαη δηαρένληαη βαζχηεξα ζηνλ ειιεληθφ θνηλσληθφ ηζηφ (Togia et 

al., 2026). ΢ε απηφ ην πιαίζην θάπνηα απφ ηα εξεπλεηηθά θελά πνπ 

εληνπίδνληαη ζηελ Διιεληθή βηβιηνγξαθία απνηεινχλ ηα παξαθάησ: 

 αλάγθε γηα ζπζηεκαηηθφηεξε ελζσκάησζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο ζηα πνζνηηθά κνληέια TAM 

 έιιεηςε εξεπλψλ κηθηψλ κεζφδσλ θαη πνηνηηθψλ εξεπλψλ πνπ ζα 

εμεηάδνπλ ηα εζηθά εκπφδηα ζε βάζνο, θαζψο ηψξα θπξηαξρνχλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα θιεηζηνχ ηχπνπ 

 απνπζία δηαρξνληθψλ κειεηψλ παξέκβαζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα, 

πψο αιιάδεη ε ζηάζε ελφο επαγγεικαηία πξηλ θαη έμη κήλεο κεηά απφ 

έλα ζεκηλάξην γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε 

 σο πξνο ηελ εθπαίδεπζε, ε βηβιηνγξαθία εληνπίδεη έλα ζεκαληηθφ θελφ 

ζηελ αμηνιφγεζε ησλ πξαγκαηηθψλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ ζε 

βάζνο ρξφλνπ θαη γεληθφηεξα ηελ αμηνιφγεζε ηεο καθξνπξφζεζκεο 

βησζηκφηεηαο ησλ ηερλνινγηθψλ παξεκβάζεσλ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία  
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5 Μεζνδνινγηθή Πξνζέγγηζε 

5.1 ΢θνπόο ηεο παξνύζαο κειέηεο 

Ζ ηξέρνπζα έξεπλα απνηειεί ζπλδπαζηηθή κειέηε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο ησλ Γλσξηζκάησλ (Trait EI) θαη ηεο Απνδνρήο Σερλνινγίαο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, θαζψο θαη ηεο ελδερφκελεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

ησλ επηκέξνπο παξαγφλησλ ηνπο, ζε δείγκα εθπαηδεπηηθψλ Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ηεο πεξηνρήο ηεο Αζήλαο, ελφςεη 

εηζαγσγήο εθαξκνγψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

5.2 Πιεζπζκόο θαη Γείγκα 

Ζ έξεπλα απεπζχλεηαη ζε θαζεγεηέο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο φισλ ησλ 

εηδηθνηήησλ ζηελ πεξηνρή ηεο Αζήλαο. ΢πγθεθξηκέλα φισλ ησλ ζρνιείσλ πνπ 

αλήθνπλ ζηηο Γεπηεξνβάζκηεο Γηεπζχλζεηο ηεο Αζήλαο. Λφγσ αιιαγήο ηνπ 

καζεηηθνχ δπλακηθνχ ν αξηζκφο ησλ ζρνιείσλ θαη ησλ θαζεγεηψλ 

κεηαβάιιεηαη θάζε ρξφλν θαζψο θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο. 

΢πγθεθξηκέλα σο πξνο ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ πξνζιήςεηο αλαπιεξσηψλ 

θαζεγεηψλ γίλνληαη θαζ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ρξνληάο. Δθηφο απηνχ 

πξνθχπηνπλ ζπγρσλεχζεηο ηκεκάησλ ή θαη νιφθιεξσλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ.  

΢ηελ πεξηνρή ηεο Αζήλαο ηα ζρνιεία Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

θαηαλέκνληαη ζε 4 Γηεπζχλζεηο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο (Γ.Γ.Δ.).: 

 Γ.Γ.Δ. Α' Αζήλαο (Κέληξν & Αλαηνιηθέο ΢πλνηθίεο): Γήκνο Αζελαίσλ, 

Βχξσλαο, Γαιάηζη, Γάθλε-Τκεηηφο, Εσγξάθνπ, Ζιηνχπνιε, 

Καηζαξηαλή, Νέα Φηιαδέιθεηα-Νέα Υαιθεδφλα. Πεξίπνπ 160 - 170 

ζρνιηθέο κνλάδεο. 

 Γ.Γ.Δ. Β' Αζήλαο (Βφξεηα & Βνξεηναλαηνιηθά Πξνάζηηα): Αγία 

Παξαζθεπή, Υαιάλδξη, Μαξνχζη, Κεθηζηά, Νέα Ησλία, Ζξάθιεην, 
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Βξηιήζζηα, Πεληέιε, Λπθφβξπζε-Πεχθε, Παπάγνπ-Υνιαξγφο, Φηινζέε-

Φπρηθφ, θ.ά. Αξηζκφο ΢ρνιείσλ: 184 ζρνιηθέο κνλάδεο. 

 Γ.Γ.Δ. Γ' Αζήλαο (Γπηηθά Πξνάζηηα): Αηγάιεσ, Πεξηζηέξη, Ίιηνλ, 

Πεηξνχπνιε, Υατδάξη, Άγηνη Αλάξγπξνη-Κακαηεξφ, Αγία Βαξβάξα. 

Πεξίπνπ 130 - 140 ζρνιηθέο κνλάδεο. 

 Γ.Γ.Δ. Γ' Αζήλαο (Νφηηα Πξνάζηηα): Καιιηζέα, Νέα ΢κχξλε, Παιαηφ 

Φάιεξν, Άιηκνο, Διιεληθφ-Αξγπξνχπνιε, Γιπθάδα, Άγηνο Γεκήηξηνο, 

Μνζράην-Σαχξνο. Πεξίπνπ 120 - 130 ζρνιηθέο κνλάδεο. 

Ζ κέζε αλαινγία πνπ θαηαγξάθεη ε ΔΛ΢ΣΑΣ ζηα δεκφζηα θαη ηδησηηθά 

ζρνιεία ηεο ρψξαο είλαη πεξίπνπ 1 θαζεγεηήο αλά 8 κε 8,3 καζεηέο ζηα 

Γπκλάζηα θαη 1 θαζεγεηήο αλά 9,5 κε 9,8 καζεηέο ζηα Λχθεηα. Απηή ε 

αλαινγία, ε νπνία πξνθχπηεη δηαηξψληαο ην ζχλνιν ησλ καζεηψλ κε ην 

ζχλνιν ησλ θαζεγεηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φζσλ θάλνπλ ππνζηεξηθηηθφ 

έξγν, εξγαζηήξηα θ.ιπ., ηεξείηαη ζε γεληθέο γξακκέο θαη ζηα ζρνιεία ηεο 

Αζήλαο. Έηζη ππνινγίδεηαη φηη θαηά ην δηάζηεκα δηεμαγσγήο ηεο παξνχζαο 

κειέηεο ν αξηζκφο ησλ θαζεγεηψλ ππνινγίδεηαη γχξσ ηνπο  10.000. Ζ 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο έγηλε κε ηελ απνζηνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε φια ηα ζρνιεία ησλ ηεζζάξσλ δηεπζχλζεσλ 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο θαη θαηαγξάθεθαλ 304 έγθπξεο απαληήζεηο ζην 

δηάζηεκα Ννέκβξηνο 2025 - Φεβξνπάξηνο 2026. Απφ ηα 304 πιήξσο 

απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα ηα 109 απαληήζεθαλ απφ άληξεο θαη ηα 195 απφ 

γπλαίθεο εθπαηδεπηηθνχο. Δμ απηψλ 175  θέηνο δηδάζθνπλ ζε Λχθεηα, 93 ζε 

Γπκλάζηα θαη  36 ζε Λχθεηα θαη Γπκλάζηα. Δπίζεο 28 απφ ηνπο εξσηψκελνπο 

έρνπλ ζέζε Γηεπζπληή ή Τπνδηεπζπληή. Χο πξνο ηελ εηδηθφηεηα ζηελ έξεπλα 

ζπκκεηείραλ: ΠΔ01 Θενιφγνη, ΠΔ02 Φηιφινγνη, ΠΔ03 Μαζεκαηηθνί, ΠΔ04 

Φπζηθψλ Δπηζηεκψλ, ΠΔ05 Γαιιηθψλ, ΠΔ06 Αγγιηθψλ, ΠΔ11 Φπζηθήο 

Αγσγήο, ΠΔ80 Οηθνλνκίαο, ΠΔ86 Πιεξνθνξηθήο, ΠΔ83 Ζιεθηξνιφγσλ, ΠΔ87 

Τγείαο, Πξφλνηαο, Δπεμίαο, ΠΔ88.04 Γηαηξνθήο, ΠΔ82 Μεραλνιφγσλ, ΠΔ84 

Ζιεθηξνληθψλ. 
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5.3 Δξσηεκαηνιόγην θαη κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο 

Ζ κέηξεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο (Trait EI) 

έγηλε κε ην εξσηεκαηνιφγην Σrait Emotional Intelligence Questionnaire 

(TEIQue-SF) ησλ Petrides θαη Furnham, ην νπνίν απνηειείηαη απφ 30 

εξσηήζεηο. Οη απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα παξέρνληαη ζε κηα θιίκαθα επηά 

ζεκείσλ (7-point Likert scale), ε νπνία θπκαίλεηαη απφ ην 1 (δηαθσλψ 

απφιπηα) έσο ην 7 (ζπκθσλψ απφιπηα). 

Ζ δνκή ηνπ TEIQue πεξηιακβάλεη 15 ζηελφηεξεο δηαζηάζεηο-πηπρέο νη νπνίεο 

ραξαθηεξίδνπλ 4 επξχηεξνπο παξάγνληεο: ηελ Δπεκεξία (Well-being), ηνλ 

Απηνέιεγρν (Self-control), ηε ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (Emotionality) θαη ηελ 

Κνηλσληθφηεηα (Sociability) (Andrei et al., 2016). 

Γεθαηξείο απφ ηηο 15 δηαζηάζεηο ραξαθηεξίδνπλ 4 παξάγνληεο: ηελ επεκεξία, 

ηνλ απηνέιεγρν, ηε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα θαη ηελ θνηλσληθφηεηα, ελψ νη 

ππφινηπεο δχν δηαζηάζεηο, δειαδή ε πξνζαξκνζηηθφηεηα (adaptability) θαη ε 

απην-παξαθίλεζε (self-motivation), ζπλεηζθέξνπλ απεπζείαο ζην ζθνξ ηεο 

γεληθήο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ραξαθηεξηζηηθφ (global trait EI 

score), ρσξίο λα δηέξρνληαη κέζα απφ θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα 

(Andrei, Siegling, Aloe, Baldaro, & Petrides, 2016; Zadorozhny et al., 2024).  

Ο παξάγνληαο ηεο Δπεκεξίαο (Well-being) ζρεηίδεηαη κε ηε δηάζεζε  θαη 

πεξηιακβάλεη ηηο δηαζηάζεηο: 

 Απηνεθηίκεζε (Self-esteem) 

 Δπηπρία (Trait happiness) 

 Αηζηνδνμία (Trait optimism)  

Ο παξάγνληαο ηνπ Απηνειέγρνπ (Self-control) ζρεηίδεηαη κε ηελ απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα (self-efficacy) ζηε ξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ 

παξνξκήζεσλ θαη πεξηιακβάλεη ηηο δηαζηάζεηο: 

 Ρχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Emotion regulation) 

 Γηαρείξηζε ηνπ ζηξεο (Stress management) 
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 Διέγρνο ησλ παξνξκήζεσλ (Impulse control) 

 

Ο παξάγνληαο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθφηεηαο (Emotionality) ζρεηίδεηαη κε ηελ 

απην-απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ αληίιεςε θαη ηελ έθθξαζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη πεξηιακβάλεη ηηο δηαζηάζεηο: 

 Αληίιεςε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ θαη ησλ άιισλ (Emotion 

perception)  

 Έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Emotion expression) 

 ΢ρέζεηο (Relationships), πνπ αθνξνχλ ηηο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο, 

 Δλζπλαίζζεζε (Trait empathy), δειαδή ε ηθαλφηεηα πηνζέηεζεο ηεο 

νπηηθήο ησλ άιισλ αλζξψπσλ.  

Ο παξάγνληαο ηεο Κνηλσληθφηεηαο (Sociability) ζρεηίδεηαη κε ηελ απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηε δηαπξνζσπηθή αμηνπνίεζε θαη δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη πεξηιακβάλεη ηηο δηαζηάζεηο: 

 Κνηλσληθή επίγλσζε (Social awareness), δειαδή ηηο θνηλσληθέο 

δεμηφηεηεο,  

 Γηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ (Emotion management), πνπ ππνδειψλεη 

ηελ ηθαλφηεηα επηξξνήο ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ αλζξψπσλ,  

 Γηεθδηθεηηθφηεηα (Assertiveness), ε νπνία αθνξά ηελ ππεξάζπηζε ησλ 

δηθαησκάησλ ηνπ αηφκνπ.  

Έηζη νη εξσηήζεηο νκαδνπνηνχληαη ζηνπο 4 παξάγνληεο σο εμήο: 

 Δπεκεξία (Well-being): 5, 20, 9, 24, 12, 27. 

 Απηνέιεγρνο (Self-control):  4, 19, 7, 22, 15, 30. 

 ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (Emotionality): 1, 16, 2, 17, 8, 23, 13, 28. 

 Κνηλσληθφηεηα (Sociability): 6, 21, 11, 26, 10, 25. 

Ζ γεληθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί ηε κέζε 

βαζκνινγία φισλ ησλ 30 εξσηεκάησλ, νη ηέζζεξηο βαζκνινγίεο ππνθιηκάθσλ 

κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ 26 απφ απηά ηα εξσηήκαηα. Σα ππφινηπα 4 

εξσηήκαηα (ζπγθεθξηκέλα ηα εξσηήκαηα 3, 14, 18 θαη 29) αλήθνπλ ζε δχν 
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απηφλνκεο δηαζηάζεηο, ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ηελ απην-παξαθίλεζε, νη 

νπνίεο ζπλεηζθέξνπλ απεπζείαο ζηε ζπλνιηθή βαζκνινγία ηεο γεληθήο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο σο ραξαθηεξηζηηθφ, ρσξίο λα αλήθνπλ ζε 

θάπνηνλ ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα (Siegling, Vesely, Petrides, Saklofske, 

2015). 

Ζ πξνζαξκνζηηθφηεηα νξίδεηαη σο ε επειημία θαη ε πξνζαξκνγή ζε λέεο 

θαηαζηάζεηο, ελψ ε απην-παξαθίλεζε σο ε ζέιεζε γηα επηκνλή θαη εχξεζε 

θηλήηξσλ (Zuanazzi et al., 2022). 
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Πίλαθαο 1  Δλλνηνινγηθέο Καηαζθεπέο TEIQue-SF 

Πίλαθαο ελλνηνινγηθώλ θαηαζθεπώλ TEIQue-SF 

Παξάγνληαο 
Κσδηθνπν

ίεζε 
Δξώηεζε 

Δπεκεξία 
(Well Being) WB       

    WB1 5.   Γεληθά δε βξίζθσ ηε δσή δηαζθεδαζηηθή. 

    WB2 9.    Πηζηεχσ πσο έρσ πνιιά ραξίζκαηα. 

    WB3 
1
2.    Γεληθά είκαη απαηζηφδνμνο άλζξσπνο. 

    WB4 
2
0.    ΢ε γεληθέο γξακκέο, είκαη επραξηζηεκέλνο απφ ηε δσή κνπ 

    WB5 
2
4.    Αηζζάλνκαη θαιά κε ηνλ εαπηφ κνπ. 

    WB6 
2
7.  

  Πηζηεχσ φηη γεληθά ηα πξάγκαηα ζα εμειηρζνχλ θαιά ζηε 
δσή κνπ. 

Απηνέιεγρνο 
(Self Control) SC       

    SC1 4.  
 ΢πλήζσο κνπ είλαη δχζθνιν λα ειέγμσ ηα ζπλαηζζήκαηά 
κνπ. 

    SC2 7.    Έρσ ηελ ηάζε λα αιιάδσ γλψκε ζπρλά. 

    SC3 
1
5.    Γεληθά, είκαη ηθαλφο λα αληηκεησπίζσ ην άγρνο. 

    SC4 
1
9.  

  ΢πλήζσο κπνξψ λα βξσ ηξφπνπο λα ειέγμσ ηα 
ζπλαηζζήκαηά κνπ φηαλ ην ζέισ. 

    SC5 
2
2.  

 ΢πρλά αλαθαηεχνκαη ζε θαηαζηάζεηο θαη αξγφηεξα ην 
κεηαληψλσ. 

    SC6 
3
0.   Οη άιινη κε ζαπκάδνπλ γηαηί είκαη «άλεηνο». 

΢πλαηζζεκαηη
θόηεηα 
(Emotionality
)  ΔΜ       

    ΔΜ1 1.  
 Γε δπζθνιεχνκαη θαζφινπ λα εθθξάζσ ηα ζπλαηζζήκαηά 
κνπ κε ιφγηα. 

    ΔΜ2 2.  
 ΢πρλά ην βξίζθσ δχζθνιν λα δσ ηα πξάγκαηα απφ ηελ 
νπηηθή γσλία ησλ άιισλ. 

    ΔΜ3 8.   Γεληθά δπζθνιεχνκαη λα θαηαλνήζσ ηη αθξηβψο ληψζσ. 

    ΔΜ4 
1
3.  

  Οη θνληηλνί κνπ άλζξσπνη παξαπνληνχληαη φηη δελ ηνπο 
ζπκπεξηθέξνκαη ζσζηά. 

    ΔΜ5 
1
6.  

  ΢πρλά δπζθνιεχνκαη λα δείρλσ ζηνξγή ζηνπο θνληηλνχο 
κνπ αλζξψπνπο. 

    ΔΜ6 
1
7.  

  ΢πλήζσο κπνξψ λα «κπσ ζηε ζέζε ηνπ άιινπ» θαη λα 
θαηαιάβσ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ. 

    ΔΜ7 
2
3.  

  ΢πρλά, ζηακαηψ απηφ πνπ θάλσ θαη ζπγθεληξψλνκαη ζε 
απηφ πνπ ληψζσ. 

    ΔΜ8 
2
8.  

  Γπζθνιεχνκαη λα δεζψ πνιχ αθφκε θαη κε φζνπο 
βξίζθνληαη πνιχ θνληά κνπ. 

Κνηλσληθόηεη
α (Sociability) SO       

    SO1 6.  
  Μπνξψ λα ρεηξηζηψ απνηειεζκαηηθά ηνπο άιινπο 
αλζξψπνπο. 

    SO2 
1
0.   ΢πρλά δπζθνιεχνκαη λα ππεξαζπηζζψ ηα δηθαηψκαηά κνπ. 

    SO3 
1
1.  

  ΢πλήζσο κπνξψ λα επεξεάζσ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 
άιισλ αλζξψπσλ. 
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    SO4 
2
1.    Θα πεξηέγξαθα ηνλ εαπηφ κνπ σο θαιφ δηαπξαγκαηεπηή. 

    SO5 
2
5.  

 Έρσ ηελ ηάζε λα ππνρσξψ αθφκε θαη φηαλ γλσξίδσ πσο 
έρσ δίθην. 

    SO6 
2
6.  

  Πηζηεχσ πσο δελ έρσ θαζφινπ επηξξνή ζηα 
ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. 

 
 
 
 
 
 

    
     
     
     Πξνζαξκνζηη
θόηεηα 
(Adaptability) AD       

    AD1 
1
4.  

  ΢πλήζσο δπζθνιεχνκαη λα πξνζαξκφδσ ηε δσή κνπ 
αλάινγα κε ηηο πεξηζηάζεηο. 

    AD2 
2
9.  

 Γεληθά, κπνξψ λα πξνζαξκφδνκαη ζε θαηλνχξηα 
πεξηβάιινληα θαη θαηαζηάζεηο. 

Απηνπαξαθίλ
εζε (Self 
Motivation) SM       

    SM1 3.   Γεληθά είκαη έλα ηδηαίηεξα δξαζηήξην άηνκν κε ζηφρνπο. 

    SM2 
1
8.    Γελ έρσ αξθεηά θίλεηξα ζηε δσή κνπ. 

 

 

Γηα ηε κέηξεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ζηάζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηε ρξήζε εξγαιείσλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην θιαζζηθφ εξσηεκαηνιφγην ΣΑΜ ζε πξνζαξκνγή πνπ 

πεξηιακβάλεη ηε ΢ηάζε ελψπηνλ ηεο Υξήζεο. ΢πγθεθξηκέλα πεξηιακβάλεη 11 

εξσηήζεηο γηα ηε κέηξεζε ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο (Davis, 1989), 

ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο ρξήζεο (Davis, 1989), ηεο ΢ηάζεο Δλψπηνλ 

ηεο Υξήζεο (Thompson, Higgins, Howell, 1991) θαη ηεο ΢πκπεξηθνξηθήο 

Πξφζεζεο γηα Υξήζε (Davis, 1989) .  

Οη εξσηήζεηο νκαδνπνηνχληαη σο εμήο:  

 Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα: 1,2,3 

 Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία ρξήζεο: 4,5,6 

 ΢ηάζε Δλψπηνλ ηεο Υξήζεο : 7,8,9 

 ΢πκπεξηθνξηθή Πξφζεζε γηα Υξήζε : 10,11 
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Χο Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU) νξίδεηαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν έλα 

άηνκν πηζηεχεη φηη ε ρξήζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζπζηήκαηνο ζα βειηίσλε ηελ 

απφδνζή ηνπ ζηελ εξγαζία ηνπ. 

Αληίζηνηρα, σο Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) νξίδεηαη ν βαζκφο 

ζηνλ νπνίν έλα άηνκν πηζηεχεη φηη ε ρξήζε ελφο ζπζηήκαηνο δελ ζα 

απαηηνχζε πξνζπάζεηα. 

Ζ PU απνηειεί γεληθά ηνλ ηζρπξφηεξν πξνγλσζηηθφ παξάγνληα ηεο 

ζπκπεξηθνξηθήο πξφζεζεο, ελψ ε PEOU ζπρλά ιεηηνπξγεί σο πξφδξνκνο 

παξάγνληαο ηεο PU. Καη νη δχν έλλνηεο κεηξψληαη ζπλήζσο κε ηε ρξήζε 

ζηνηρείσλ θιίκαθαο Likert θαη εγθπξνπνηνχληαη κέζσ παξαγνληηθήο αλάιπζεο 

θαη SEM/PLS-SEM , δείθηεο αμηνπηζηίαο θαη ηνλ έιεγρν ακεηαβιεηφηεηαο 

(Amin et al., 2014).  

Ζ παξνχζα έξεπλα εζηηάδεη ζε έλα ελδνπξνζσπηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (Trait EI). Δπηιέρζεθε έλα ιηηφ κνληέιν πνπ λα 

εζηηάδεη ζηελ αηνκηθή γλσζηηθή αμηνιφγεζε (Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα 

θαη Δπθνιία Υξήζεο) ρσξίο ηηο εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο ηνπ UTAUT. Βαζηθφ 

ζηνηρείν ηνπ UTAUT είλαη ε θνηλσληθή επηξξνή. ΋πσο έρεη αλαθεξζεί, 

πξφζθαηεο έξεπλεο έδεημαλ φηη ε θνηλσληθή επηξξνή δελ παξνπζηάδεη 

ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζηελ απνδνρή ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο απφ ηνπο 

Έιιελεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Οη Έιιελεο αμηνινγνχλ ηα εξγαιεία ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο βαζηδφκελνη ζε αηνκηθά θαη σθειηκηζηηθά θξηηήξηα, παξακέλνληαο 

αλεπεξέαζηνη απφ ηηο πηέζεηο ή ηηο λφξκεο ηνπ θνηλσληθνχ ηνπο 

πεξηβάιινληνο (Papathomas et al., 2025).  

Ζ δνκή ηνπ ΣΑΜ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ έξεπλα δελ είλαη ην θιαζζηθφ 

κνληέιν ΣΑΜ ησλ ηξηψλ παξαγφλησλ ηνπ Davis. Οη  εξσηήζεηο 7, 8, 9 δε 

κεηξάλε Πξφζεζε Υξήζεο, αιιά  ην ζπλαίζζεκα ηεο απφιαπζεο, ην νπνίν 

είλαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηνπ UTAUT2 ή ηνπ Motivational Model (Vallerand et 

al., 1992) θαη φρη ηνπ απινχ TAM. Σν ηξνπνπνηεκέλν απηφ TAM ελζσκαηψλεη 

θαη ηνλ παξάγνληα «΢ηάζε απέλαληη ζηε Υξήζε» πνπ ζηελ νπζία είλαη έλαο 

παξάγνληαο Αληηιακβαλφκελεο Απφιαπζεο, δαλεηδφκελν ζηνηρεία απφ ην 

UTAUT2, δηαηεξψληαο φκσο ηε ιηηφηεηα ηνπ παξαδνζηαθνχ ΣΑΜ. 
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Ζ έξεπλα δελ εμεηάδεη απιψο αλ νη άλζξσπνη ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ κηα 

ηερλνινγία, αιιά πψο ε ΢πλαηζζεκαηηθή ηνπο Ννεκνζχλε επεξεάδεη απηή ηελ 

απφθαζε. Σν θιαζζηθφ TAM είλαη θαζαξά σθειηκηζηηθφ ελψ ην ελδηαθέξνλ 

ηεο έξεπλαο ζηξέθεηαη ζην  πψο απηή ε λνεκνζχλε πξνβιέπεη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε απέλαληη ζηελ ηερλνινγία. Γειαδή αλ ηειηθά νη 

άλζξσπνη κε πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή αληίιεςε ηείλνπλ λα απνιακβάλνπλ 

πεξηζζφηεξν ηηο λέεο ςεθηαθέο εκπεηξίεο θαη απηφ ηνπο νδεγεί λα ηηο 

ρξεζηκνπνηνχλ. 

Σν παξαδνζηαθφ TAM ζηεξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ εμσγελή παξαθίλεζε, 

δειαδή θάλεη θαλείο θάηη γηα λα πεηχρεη έλα εμσηεξηθφ απνηέιεζκα 

(Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα). ΋κσο, ε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία 

(UTAUT2,Venkatesh et al., 2012) έδεημε φηη ε ελδνγελήο παξαθίλεζε, δειαδή 

ην λα ρξεζηκνπνηεί θαλείο θάηη απιά επεηδή είλαη επράξηζην, δηαζθεδαζηηθφ ή 

ηθαλνπνηεηηθφ είλαη εμίζνπ ηζρπξφο παξάγνληαο απνδνρήο.  

Πίλαθαο 2  Δλλνηνινγηθέο Καηαζθεπέο ΣΑΜ 

Πίλαθαο ελλνηνινγηθώλ θαηαζθεπώλ TAM 

Παξάγνληαο Κσδηθνπνίεζε Δξώηεζε 

Αληηιακβαλόκελε 
Υξεζηκόηεηα 

PU     
  

    PU1 1.   Ζ ρξήζε εξγαιείσλ ΑΗ ζα βειηηψζεη ηελ εξγαζία κνπ 

    PU2 2.   Ζ ρξήζε εξγαιείσλ ΑΗ ζα βειηηψζεη ηελ απνδνηηθφηεηά κνπ. 

    PU3 3.   Ζ ρξήζε εξγαιείσλ ΑΗ ζα απμήζεη ηελ παξαγσγηθφηεηά κνπ. 

Αληηιακβαλόκελε 
Δπθνιία Υξήζεο 

PEOU     
  

    PEOU1 4.   Ζ αιιειεπίδξαζή κνπ κε ηα εξγαιεία ΑΗ είλαη μεθάζαξε θαη θαηαλνεηή. 

    PEOU2 5.   Βξίζθσ εχθνιε ηε ρξήζε εξγαιείσλ ΑΗ 

    PEOU3 6.   Δίλαη εχθνιν γηα κέλα λα κάζσ λα ρξεζηκνπνηψ εξγαιεία ΑΗ 

΢ηάζε Δλώπηνλ 
ηεο Υξήζεο 

ATU     
  

    ATU1 7.   Ζ ρξήζε εξγαιείσλ ΑΗ θάλεη ηελ εξγαζία κνπ πην ελδηαθέξνπζα 

    ATU2 8.   Ζ ρξήζε εξγαιείσλ ΑΗ είλαη επράξηζηε 

    ATU3 9.   Μνπ αξέζεη λα ρξεζηκνπνηψ εξγαιεία ΑΗ 

΢πκπεξηθνξηθή 
Πξόζεζε γηα 
Υξήζε 

IOU     
  

    IOU1 10.   Πξνηίζεκαη λα ρξεζηκνπνηψ ζπρλά εξγαιεία ΑΗ ζηελ εξγαζία κνπ 

    IOU2 11.   Θα ρξεζηκνπνηήζσ εξγαιεία ΑΗ ζηελ εξγαζία κνπ ζην κέιινλ 
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Σέινο, ην εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη θαη εξσηήζεηο γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ε εκπεηξία, ε 

εηδηθφηεηα, ην επίπεδν ζπνπδψλ, ηε ζέζε εξγαζίαο θαη ην είδνο ηνπ ζρνιείνπ 

(γπκλάζην, ιχθεην) ζην νπνίν εξγάδεηαη απηή ηε ζηηγκή ν εξσηψκελνο. 

Πίλαθαο 3  Γεκνγξαθηθά Υαξαθηεξηζηηθά 

Γεκνγξαθηθά 
Υαξαθηεξηζηηθά 

D 
    

    D1  Φχιν 

    D2 Ζιηθία 

    D3 Έηε δηδαθηηθήο εκπεηξίαο 

    D4 Δηδηθφηεηα (ΠΔ) 

    D5 Δπίπεδν ζπνπδψλ 

    D6 ΢ρνιείν ζην νπνίν εξγάδεζηε απηή ηε ζηηγκή 

    D7 Θέζε εξγαζίαο 

 

Οη κεηαβιεηέο πνπ ζπιιέρζεθαλ κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηαμηλνκήζεθαλ 

ζηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο, βάζεη ηεο θιίκαθαο κέηξεζήο ηνπο, πξνθεηκέλνπ 

λα εθαξκνζηνχλ νη θαηάιιεινη ζηαηηζηηθνί έιεγρνη: 

Γεκνγξαθηθά θαη Δπαγγεικαηηθά Υαξαθηεξηζηηθά (Καηεγνξηθέο Μεηαβιεηέο)  

Σα δεκνγξαθηθά θαη επαγγεικαηηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ηφζν σο κεηαβιεηέο ειέγρνπ ζηα κνληέια παιηλδξφκεζεο, 

φζν θαη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο γηα ηελ εμέηαζε δηαθνξψλ κεηαμχ 

νκάδσλ. Δηδηθφηεξα ην Φχιν, ε Δηδηθφηεηα, ε Θέζε Δξγαζίαο θαη ην ΢ρνιείν 

νξίζηεθαλ σο νλνκαζηηθέο κεηαβιεηέο (nominal variables). Οη κεηαβιεηέο 

απηέο πεξηγξάθνπλ δηαθξηηέο, ακνηβαία απνθιεηφκελεο θαηεγνξίεο ρσξίο 

θάπνηα ηεξαξρία ή πνζνηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπο.  

Σν Δπίπεδν ΢πνπδψλ (Πηπρίν, Μεηαπηπρηαθφ, Γηδαθηνξηθφ), ε Ζιηθία (θάησ 

ησλ 30, 31-40, 41-50, άλσ ησλ 50) θαη ηα έηε Γηδαθηηθήο Δκπεηξίαο (0-5, 6-10, 

11-20, άλσ ησλ 20), αθνινπζνχλ κηα μεθάζαξε ινγηθή θαη ηεξαξρηθή ζεηξά. Οη 

κεηαβιεηέο απηέο, γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο ζχγθξηζεο νκάδσλ, νκαδνπνηήζεθαλ 

ζε δηαθξηηέο βαζκίδεο θαη αληηκεησπίζηεθαλ σο δηαηάμηκεο κεηαβιεηέο (ordinal 

variable). 
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Αλεμάξηεηεο θαη Δμαξηεκέλεο Μεηαβιεηέο ησλ Φπρνκεηξηθψλ Κιηκάθσλ  

΋πσο πξναλαθέξζεθε, ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ζα εθηηκεζεί κέζσ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ TEIQue-SF, ην νπνίν απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ 

ζπλζέηνπλ ηέζζεξηο επηκέξνπο παξάγνληεο: ηελ Δπεκεξία (Well-being), ηνλ 

Απηνέιεγρν (Self-control), ηε ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (Emotionality) θαη ηελ 

Κνηλσληθφηεηα (Sociability). Αληίζηνηρα ε Απνδνρή Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζα 

εθηηκεζεί κέζσ ηνπ TAM, ην νπνίν απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο πνπ 

νκαδνπνηνχληαη ζε ηέζζεξηο παξάγνληεο: ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα 

(PU), ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU), ηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε 

Υξήζε (ATU) θαη ηελ Πξφζεζε Υξήζεο (IOU). 

Ζ κέηξεζε ησλ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε 

θιηκάθσλ ηχπνπ Likert θαη απνηεινχλ δηαηάμηκεο (ordinal) κεηαβιεηέο, θαζψο 

θαηαγξάθνπλ επίπεδα ζπκθσλίαο ρσξίο αθξηβείο ίζεο απνζηάζεηο κεηαμχ ησλ 

ζεκείσλ. Ζ παξνχζα κειέηε αθνινπζεί ηελ θαζηεξσκέλε πξαθηηθή ησλ 

θνηλσληθψλ επηζηεκψλ, δειαδή νη επηκέξνπο βαζκνινγίεο ησλ εξσηήζεσλ 

αζξνίζηεθαλ πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζνχλ νη ζπλνιηθνί δείθηεο γηα ηνλ θάζε 

παξάγνληα θαη ππνινγίζηεθαλ κέζνη φξνη. Έηζη νη ηειηθέο κεηαβιεηέο πνπ 

εηζήρζεζαλ ζηελ αλάιπζε (WB, SC, EM, SO, PU, PEOU, ATU, IOU) 

νξίζηεθαλ θαη αληηκεησπίζηεθαλ σο ζπλερείο πνζνηηθέο κεηαβιεηέο (scale 

data). Ζ πξαθηηθή απηή είλαη κεζνδνινγηθά αλαγθαία, θαζψο επηηξέπεη ηελ 

εθαξκνγή παξακεηξηθψλ ειέγρσλ ειέγρνπ ππνζέζεσλ, φπσο ε Αλάιπζε 

Γηαθχκαλζεο (ANOVA) θαη ε Ηεξαξρηθή Πνιιαπιή Παιηλδξφκεζε 

 

5.4 Γηαηύπσζε Δξεπλεηηθώλ Τπνζέζεσλ 

Με βάζε ηελ αλαζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, ν θχξηνο ζθνπφο ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο θαη ηεο ζηάζεο ηνπο απέλαληη ζηελ ελζσκάησζε εξγαιείσλ 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 
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κειέηε επηρεηξεί λα ζπλδέζεη ηνπο επηκέξνπο παξάγνληεο ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, δειαδή ηελ Δπεκεξία, ηνλ Απηνέιεγρν, ηε 

΢πλαηζζεκαηηθφηεηα θαη ηελ Κνηλσληθφηεηα κε ηνπο βαζηθνχο ππιψλεο ηνπ 

Μνληέινπ Απνδνρήο Σερλνινγίαο, εμεηάδνληαο πψο νη ζπλαηζζεκαηηθνί 

παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, ηελ Δπθνιία 

Υξήζεο, ηε ΢ηάζε θαη ηειηθά ηελ Πξφζεζε Υξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο. Δπίζεο  λα απνζαθεληζηεί ν ξφινο ησλ δεκνγξαθηθψλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο (Ζιηθία, Γηδαθηηθή Δκπεηξία, 

Δπίπεδν ΢πνπδψλ) ζηε δηακφξθσζε απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ.  

Οη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ ζα ειεγρζνχλ είλαη νη παξαθάησ: 

Ζ1: Ζ ειηθία επηδξά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηνπο παξάγνληεο ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο ηνπο Ννεκνζχλεο (WB, SC, EM, SO).  

Ζ2: Ζ ειηθία επηδξά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηνπο παξάγνληεο Απνδνρήο ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU, PEOU, ATU, IOU). 

Ζ3: Σα έηε Γηδαθηηθήο Δκπεηξίαο επηδξνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηνπο 

παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο ηνπο Ννεκνζχλεο (WB, SC, EM, SO)  

Ζ4: Σα έηε Γηδαθηηθήο Δκπεηξίαο επηδξνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηνπο 

παξάγνληεο Απνδνρήο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU, PEOU, ATU, IOU). 

Ζ5: Σν επίπεδν ζπνπδψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ επηδξά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

ζηνπο παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο ηνπο Ννεκνζχλεο (WB, SC, EM, SO)  

Ζ6: Σν επίπεδν ζπνπδψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ επηδξά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

ζηνπο παξάγνληεο Απνδνρήο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU, PEOU, ATU, 

IOU). 

Ζ7: Ζ Δπεκεξία (WB) επηδξά ζεηηθά ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο Σερλνινγίαο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU).  

Ζ8: Ο Απηνέιεγρνο (SC) επηδξά ζεηηθά ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο Σερλνινγίαο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU).  
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Ζ9: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (ΔΜ) επηδξά ζεηηθά ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο 

Σερλνινγίαο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU).  

Ζ10: Ζ Κνηλσληθφηεηα (SO) επηδξά ζεηηθά ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο 

Σερλνινγίαο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU).  

Ζ11: Ζ Δπεκεξία (WB) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα 

Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU) 

Ζ12: Ο Απηνέιεγρνο (SC) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα 

Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU) 

Ζ13: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (ΔΜ) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU) 

Ζ14: Ζ Κνηλσληθφηεηα (SO) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU) 

Ζ15: Ζ Δπεκεξία (WB) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο 

Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PΔΟU) 

Ζ16: Ο Απηνέιεγρνο (SC) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία 

Υξήζεο Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PΔΟU) 

 Ζ17: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (ΔΜ) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PΔΟU) 

Ζ18: Ζ Κνηλσληθφηεηα (SO) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία 

Υξήζεο Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PΔΟU) 

Ζ19: Ζ Δπεκεξία (WB) επηδξά ζεηηθά ζηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε 

Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ATU) 

Ζ20: Ο Απηνέιεγρνο (SC) επηδξά ζεηηθά ζηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε 

Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ATU) 
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Ζ21: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (ΔΜ) επηδξά ζεηηθά ζηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε 

Υξήζε Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ATU) 

Ζ22: Ζ Κνηλσληθφηεηα (SO) επηδξά ζεηηθά ζηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε 

Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ATU) 

Ζ23: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε επηδξά έκκεζα ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο 

(IOU), κέζσ ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο (PU) 

Ζ24: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε επηδξά έκκεζα ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο 

(IOU), κέζσ ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο (PEOU) 

Ζ25: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε επηδξά έκκεζα ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο 

(IOU), κέζσ ηεο ΢ηάζεο Απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU), πνπ απνηειεί 

παξάγνληα ζπλαηζζεκαηηθήο αληίδξαζεο απέλαληη ζηελ ηερλνινγία 

5.5 ΢ηαηηζηηθέο κέζνδνη πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ 

Γηα ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην IBM SPSS 

Statistics Έθδνζε 31, γηα ηελ αλάιπζε δηακεζνιάβεζεο ην πξφζζεην 

εξγαιείν PROCESS (Hayes,2012) θαη γηα ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε CFA ην 

IBM SPSS Amos Έθδνζε 26. 

5.5.1 Έιεγρνο αμηνπηζηίαο  

Ζ αμηνπηζηία (reliability) ελφο νξγάλνπ κέηξεζεο αλαθέξεηαη ζηε ζπλέπεηα θαη 

ηε ζηαζεξφηεηά ηνπ ζηνλ ρξφλν ή ζε δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο. Απνηειεί 

έλδεημε ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν νη βαζκνινγίεο κηαο κέηξεζεο είλαη αθξηβείο 

θαη ειεχζεξεο απφ ην ζθάικα κέηξεζεο. Οξίδεηαη σο ν ιφγνο ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο πξαγκαηηθήο βαζκνινγίαο πξνο ηελ παξαηεξνχκελε 

δηαθχκαλζε ηεο βαζκνινγίαο. Δλαιιαθηηθά, νξίδεηαη σο ην ηεηξάγσλν ηεο 

ζπζρέηηζεο κεηαμχ ηνπ ηεζη θαη ηεο πξαγκαηηθήο ηνπ βαζκνινγίαο. Απηφ 

πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη έλα εξγαιείν ζεσξείηαη αμηφπηζην φηαλ ε πξαγκαηηθή 
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δηαθχκαλζε εμεγεί έλα πνιχ πςειφηεξν πνζνζηφ ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

παξαηεξνχκε, ζε ζρέζε κε ηε δηαθχκαλζε πνπ νθείιεηαη απνθιεηζηηθά ζε 

ηπραία ζθάικαηα ηεο κέηξεζεο. 

Ο δείθηεο Cronbach's alpha (α) απνηειεί ην πην δηαδεδνκέλν ζηαηηζηηθφ κέηξν 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο θαη ηεο αμηνπηζηίαο 

πνιπζεκαηηθψλ ςπρνκεηξηθψλ θιηκάθσλ, εθηηκψληαο ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν 

έλα ζχλνιν εξσηήζεσλ αιιεινζπζρεηίδεηαη θαη κεηξά κε ζεσξεηηθή θαη 

ζηαηηζηηθή ζπλέπεηα ην ίδην ππνθείκελν ελλνηνινγηθφ θαηαζθεχαζκα. Οη ηηκέο 

ηνπ θπκαίλνληαη ζεσξεηηθά απφ ην 0 έσο ην 1, κε ηηκέο άλσ ηνπ 0,70 λα 

ζεσξνχληαη γεληθά απνδεθηέο θαη ηθαλνπνηεηηθέο γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. 

 

Δθηφο ηνπ alpha, νη ηξεηο θπξηφηεξνη δείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη νη 

εμήο: 

 ΢χλζεηε Αμηνπηζηία (Composite Reliability - CR)  

Ζ ΢χλζεηε Αμηνπηζηία είλαη ε πην δεκνθηιήο ελαιιαθηηθή, εηδηθά ζε 

Μνληεινπνίεζε Γνκηθψλ Δμηζψζεσλ (SEM) . ΢ε αληίζεζε κε ην Alpha, 

ε CR δελ απαηηεί ηελ ηαπ-ηζνδπλακία θαη επηηξέπεη ζηηο εξσηήζεηο κηαο 

θιίκαθαο λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο παξαγνληηθέο θνξηίζεηο θαη λα 

ππάξρνπλ ζπζρεηηζκέλα ζθάικαηα. 

 Γείθηεο McDonald's Omega (σ) θαη Ηεξαξρηθφ Omega (σ)  

Ο ζπληειεζηήο Omega ηνπ McDonald απνηειεί κηα  γελίθεπζε ηνπ 

Alpha πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε. Δίλαη πνιχ πην 

αλζεθηηθφο φηαλ νη εξσηήζεηο πνηθίιινπλ σο πξνο ηε ζπκβνιή ηνπο 

ζηε κεηξνχκελε έλλνηα. Δηδηθά ζηελ πεξίπησζε πνπ ε θιίκαθα είλαη 

πνιπδηάζηαηε.  

 Ο Γείθηεο Coefficient (H) (Maximal Reliability)  

Ο ζπληειεζηήο H απνηειεί έλα κέηξν ηεο κέγηζηεο αμηνπηζηίαο. Απηφο ν 

δείθηεο δεκηνπξγεί κηα θιίκαθα βέιηηζηεο ζηάζκηζεο. Λεηηνπξγεί σο 

δηνξζσηηθφο παξάγνληαο κεξνιεςίαο θαη ηείλεη λα παξάγεη ηηο 

ζηαζεξφηεξα πςειφηεξεο εθηηκήζεηο αμηνπηζηίαο 
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5.5.2 Έιεγρνο εγθπξόηεηαο  

Ζ εγθπξφηεηα (validity) αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν έλα φξγαλν 

κέηξεζεο κεηξά πξάγκαηη κε αθξίβεηα ην ελλνηνινγηθφ θαηαζθεχαζκα πνπ έρεη 

ζρεδηαζηεί θαη ζηνρεχεη λα κεηξήζεη. Δλψ ε αμηνπηζηία αθνξά ηε ζπλέπεηα ηεο 

κέηξεζεο, ε εγθπξφηεηα αθνξά ηελ αθξίβεηά ηεο ζπλεπψο, έλα αμηφπηζην 

εξγαιείν δελ είλαη απαξαίηεηα έγθπξν, σζηφζν απνηειεί ζεκειηψδε αξρή φηη 

έλα αλαμηφπηζην εξγαιείν είλαη απνιχησο αδχλαηνλ λα είλαη έγθπξν. 

Ζ θαηαιιειφηεηα θαη επάξθεηα ηνπ δείγκαηνο επηβεβαηψζεθε θαη εκπεηξηθά 

κέζσ ηνπ δείθηε Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), ν νπνίνο ζεκείσζε ηηκέο άλσ ηνπ 

0,90, ζπγθεθξηκέλα KMO=0,921 γηα ην εξσηεκαηνιφγην TAM θαη 0,906 γηα ην 

εξσηεκαηνιφγηα TEIQue. 

Ο έιεγρνο ηεο εγθπξφηεηαο δηαθξίλεηαη ζε δηάθνξνπο ηχπνπο θαη 

κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο, κε θπξηφηεξεο ηηο εμήο: 

Δγθπξφηεηα πεξηερνκέλνπ (Content validity): Δμεηάδεη ζεσξεηηθά αλ ην 

ζχλνιν ησλ εξσηήζεσλ εθπξνζσπεί επαξθψο θαη ζπκπεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

πηπρέο ηεο κεηξνχκελεο έλλνηαο, ζπρλά κέζσ ηεο ππνθεηκεληθήο ζπκθσλίαο 

εηδηθψλ. 

Δγθπξφηεηα θξηηεξίνπ (Criterion validity): Αμηνινγεί αλ ην εξγαιείν 

ζπζρεηίδεηαη κε αληηθεηκεληθά εμσηεξηθά θξηηήξηα. Γηαθξίλεηαη ζηελ ηαπηφρξνλε 

κέηξεζε θαη ζηελ πξνβιεπηηθή εγθπξφηεηα, δειαδή ηελ ηθαλφηεηα πξφβιεςεο 

κηαο κειινληηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Γνκηθή ή ελλνηνινγηθή εγθπξφηεηα (Construct validity): Απνηειεί ηνλ 

θξηζηκφηεξν έιεγρν θαη εμεηάδεη αλ ηα δεδνκέλα εθαξκφδνπλ ζσζηά ζηελ 

ππνθείκελε ζεσξεηηθή δνκή. Διέγρεηαη κέζσ ηεο Παξαγνληηθήο Αλάιπζεο . 

΢ην πιαίζην ησλ Μνληέισλ Γνκηθψλ Δμηζψζεσλ (SEM), ε δνκηθή εγθπξφηεηα 

εμεηδηθεχεηαη θαη ειέγρεηαη πξαθηηθά κέζσ δχν ππν-θαηεγνξηψλ: 

 Σε ζπγθιίλνπζα εγθπξφηεηα, ε νπνία δηαζθαιίδεη φηη νη εξσηήζεηο ηνπ 

ίδηνπ παξάγνληα ζπζρεηίδνληαη ηζρπξά κεηαμχ ηνπο, θαη ειέγρεηαη κέζσ 
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ησλ πςειψλ παξαγνληηθψλ θνξηίζεσλ θαη ηεο Μέζεο Δμαρζείζαο 

Γηαθχκαλζεο (AVE), ε νπνία πξέπεη λα είλαη ≥ 0.50. 

 Σε δηαθξίλνπζα εγθπξφηεηα, ε νπνία δηαζθαιίδεη φηη δηαθνξεηηθέο 

έλλνηεο δηαρσξίδνληαη επαξθψο κεηαμχ ηνπο θαη ειέγρεηαη κε ηηο 

δηαζηαπξνχκελεο θνξηίζεηο. 

 

Τπάξρνπλ δχν είδε παξαγνληηθήο αλάιπζεο, ηα νπνία εμππεξεηνχλ 

δηαθνξεηηθνχο εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο: 

 Γηεξεπλεηηθή Παξαγνληηθή Αλάιπζε (Exploratory Factor Analysis - 

EFA) Απηή ε κέζνδνο ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζηα αξρηθά ζηάδηα ηεο 

έξεπλαο γηα λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο θαη λα εξεπλήζεη ηηο ππνθείκελεο 

ζρέζεηο κεηαμχ ελφο ζπλφινπ κεηαβιεηψλ. Υαξαθηεξίδεηαη σο «κε 

πεξηνξηζκέλε παξαγνληηθή αλάιπζε», θαζψο επηηξέπεη ζε φινπο ηνπο 

παξάγνληεο λα ζρεηίδνληαη κε φιεο ηηο κεηξνχκελεο κεηαβιεηέο. 

 Δπηβεβαησηηθή Παξαγνληηθή Αλάιπζε (Confirmatory Factor Analysis - 

CFA) ε κέζνδνο έρεη ζθνπφ λα ειέγμεη θαη λα επηβεβαηψζεη 

ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίεο ή ππνζέζεηο. Βαζίδεηαη ζε κηα ήδε ππάξρνπζα 

ζεσξία γηα λα θαζνξίζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηνλ αθξηβή αξηζκφ ησλ 

παξαγφλησλ θαη ην πνηεο αθξηβψο εξσηήζεηο αληηζηνηρνχλ ζηνλ 

θαζέλα. Λφγσ απηνχ ηνπ ζρεδηαζκνχ, ραξαθηεξίδεηαη σο 

«πεξηνξηζκέλε παξαγνληηθή αλάιπζε», δηφηη νη ζρέζεηο κεηαμχ 

κεηαβιεηψλ θαη παξαγφλησλ πεξηνξίδνληαη απζηεξά ζε απηέο πνπ 

νξίδνληαη εμαξρήο. 

 

5.5.3 Έιεγρνο θαλνληθόηεηαο ηνπ δείγκαηνο 

Ζ θαλνληθφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ θαλνληθή θαηαλνκή (Gauss). ΢ε κηα ηδαληθή 

θαλνληθή θαηαλνκή, ν κέζνο φξνο, ε δηάκεζνο θαη ε θνξπθή είλαη ίζα θαη 

βξίζθνληαη αθξηβψο ζην θέληξν ηεο θαηαλνκήο. Ζ θαηαλνκή απηή 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κεδεληθή αζπκκεηξία (skewness) θαη κεδεληθή θχξησζε 
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(kurtosis) θαη έλα πνιχ ζπγθεθξηκέλν πνζνζηφ ησλ ηηκψλ ζπγθεληξψλεηαη 

γχξσ απφ ηνλ κέζν φξν (ην 68% ησλ ηηκψλ βξίζθεηαη εληφο ±1 ηππηθήο 

απφθιηζεο θαη ην 95,5% εληφο ±2 ηππηθψλ απνθιίζεσλ). 

Ο έιεγρνο θαλνληθφηεηαο δηεμάγεηαη πξηλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

γηα κεζνδνινγηθνχο θαη ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο. 

Ζ θαλνληθφηεηα απνηειεί πξνυπφζεζε γηα ηελ εθαξκνγή παξακεηξηθψλ 

ζηαηηζηηθψλ ειέγρσλ, φπσο ηα t-tests, ε αλάιπζε δηαθχκαλζεο ANOVA, ε 

ζπζρέηηζε Pearson θαη ε γξακκηθή παιηλδξφκεζε. Οη ζεσξεηηθέο πηζαλφηεηεο 

θαη νη αιγφξηζκνη απηψλ ησλ κεζφδσλ έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ηελ παξαδνρή φηη 

ηα δείγκαηα πξνέξρνληαη απφ θαλνληθά θαηαλεκεκέλνπο πιεζπζκνχο. Δάλ ε 

πξαγκαηηθή θαηαλνκή ησλ δεδνκέλσλ δηαθέξεη απφ ηελ θαλνληθή, ηα 

απνηειέζκαηα ησλ παξακεηξηθψλ ειέγρσλ ελδέρεηαη λα κελ είλαη αμηφπηζηα. 

΢ε ζηαηηζηηθά κνληέια φπσο ε παιηλδξφκεζε, απαηηείηαη ηα ζθάικαηα λα 

θαηαλέκνληαη θαλνληθά. Δάλ ηα δεδνκέλα απνθιίλνπλ ζεκαληηθά, νη εθηηκήζεηο 

ηνπ κέζνπ φξνπ θαη ηεο δηαθχκαλζεο αιινηψλνληαη θαη ην κνληέιν απνθηά 

κεξνιεςία. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, επηιέγνληαη κε-παξακεηξηθέο κεζφδνπο 

φπσο ηεζη Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, ζπζρέηηζε Spearman, θάλνληαο 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δεδνκέλσλ ή εθαξκφδνληαο ηερληθέο Bootstrapping.  

΢χκθσλα κε ην Κεληξηθφ Οξηαθφ Θεψξεκα, εάλ ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

είλαη αξθεηά κεγάιν, νη παξακεηξηθνί έιεγρνη ζεσξνχληαη αξθεηά αλζεθηηθνί  

ζε κέηξηεο παξαβηάζεηο ηεο θαλνληθφηεηαο. ΢ε κεγάια δείγκαηα, ε 

δεηγκαηνιεπηηθή θαηαλνκή ησλ παξακέηξσλ ηείλεη πξαθηηθά λα είλαη θαλνληθή, 

αλεμάξηεηα απφ ην ζρήκα πνπ έρνπλ ηα αξρηθά δεδνκέλα. 

Σα ηεζη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά θχξην ιφγν γηα ηνλ έιεγρν ηεο 

θαλνληθφηεηαο είλαη: 

 Ο Έιεγρνο Shapiro-Wilk, ν νπνίνο ζπγθξίλεη ην πφζν θαιά νη 

δηαηεηαγκέλεο ηηκέο ηνπ δείγκαηνο ηαηξηάδνπλ ζηηο αλακελφκελεο ηηκέο 

κηαο ηππηθήο θαλνληθήο θαηαλνκήο. Θεσξείηαη ην πην αμηφπηζην ηεζη, κε 

ηελ πςειφηεξε ζηαηηζηηθή ηζρχ θαη επαηζζεζία γηα ηελ αλίρλεπζε 

απνθιίζεσλ απφ ηελ θαλνληθφηεηα, εηδηθά ζε κηθξά θαη κεζαία δείγκαηα 

(π.ρ. θάησ απφ 50 ή 100) 
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 Ο Έιεγρνο Kolmogorov-Smirnov, βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξηθή ζπλάξηεζε 

θαηαλνκήο θαη ζπγθξίλεη ηελ αζξνηζηηθή θαηαλνκή ησλ δεδνκέλσλ κε 

ηελ ζεσξεηηθή θαλνληθή θαηαλνκή. Δίλαη ιηγφηεξν επαίζζεην απφ ην 

Shapiro-Wilk θαη γηα λα ιεηηνπξγήζεη ζσζηά, ζπλήζσο εθαξκφδεηαη ε 

δηφξζσζε Lilliefors, ε νπνία βειηηψλεη ηελ ηζρχ ηνπ ειέγρνπ. 

΋ζν απμάλεηαη ην κέγεζνο ελφο δείγκαηνο, ηα παξαπάλσ ηεζη γίλνληαη 

ππεξεπαίζζεηα θαη κπνξεί λα απνξξίςνπλ ηελ θαλνληθφηεηα αθφκα θαη γηα 

ειάρηζηεο, πξαθηηθά αζήκαληεο απνθιίζεηο πνπ δελ επεξεάδνπλ ηηο 

αλαιχζεηο.  

Έηζη ζε ζπλδπαζκφ κε ηα απνηειέζκαηα ησλ παξαπάλσ ηεζη, γίλεηαη νπηηθφο 

έιεγρνο ησλ γξαθεκάησλ: 

 Q-Q ή P-P plots, φπνπ ηδαληθά νη θνπθθίδεο ησλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα 

εθάπηνληαη πάλσ ζε κηα δηαγψληα επζεία γξακκή αλαθνξάο. 

 Ηζηνγξάκκαηα, ΋πνπ ειέγρεηαη αλ ηα δεδνκέλα ζρεκαηίδνπλ ηελ 

θακπαλνεηδή κνξθή. 

 Θεθνγξάκκαηα, φπνπ ειέγρνληαη αθξαίεο ηηκέο 

Σέινο ειέγρνληαη νη δείθηεο Αζπκκεηξίαο (Skewness) θαη Κχξησζεο 

(Kurtosis). ΢ε κηα ηέιεηα θαλνληθή θαηαλνκή, απηνί νη δείθηεο είλαη θνληά ζην 

κεδέλ. Έλαο πξαθηηθφο θαλφλαο είλαη νη δείθηεο απηνί λα θπκαίλνληαη ζην 

εχξνο κεηαμχ -2 θαη +2. 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ παξαβηάδεηαη ε ππφζεζε ηεο θαλνληθφηεηαο ησλ 

δεδνκέλσλ ππάξρνπλ δχν ελαιιαθηηθέο επηινγέο: 

 Υξήζε ηνπ Κεληξηθνχ Οξηαθνχ Θεσξήκαηνο θαη δηεμαγσγή 

παξακεηξηθψλ ειέγρσλ. ΢χκθσλα κε ην Κεληξηθφ Οξηαθφ Θεψξεκα 

(ΚΟΘ) θαζψο ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο κεγαιψλεη (Ν>30), ε 

δεηγκαηνιεπηηθή θαηαλνκή ηείλεη λα αθνινπζεί ηελ θαλνληθή θαηαλνκή, 

αλεμάξηεηα απφ ην αξρηθφ ζρήκα ηεο θαηαλνκήο ηνπ πιεζπζκνχ. Απηφ 

επηηξέπεη ηε δηελέξγεηα  παξακεηξηθψλ ειέγρσλ , φπσο ην t-test θαη ε 

ANOVA, αθφκα θαη αλ ηα δεδνκέλα παξαβηάδνπλ ηελ πξνυπφζεζε ηεο 

θαλνληθφηεηαο. Σα παξακεηξηθά θξηηήξηα είλαη ηδηαίηεξα αλζεθηηθά 
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(robust) ζε ηέηνηεο παξαβηάζεηο ηεο θαλνληθφηεηαο θαη κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ κε αζθάιεηα 

 Γηεμαγσγή κε παξακεηξηθψλ ειέγρσλ, δειαδή, Mann-Whitney U test 

αληί γηα Independent t-test, Kruskal-Wallis H test αληί γηα One-Way 

ANOVA, θαη ζπζρέηηζε Spearman αληί γηα Pearson. 

 

5.5.4 Έιεγρνο νκνηνγέλεηαο ησλ δηαθπκάλζεσλ 

Αξρηθά, ζα εμεηαζηεί ε επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ θχιν, 

ειηθία, έηε δηδαθηηθήο εκπεηξίαο, επίπεδν ζπνπδψλ, ζηνπο παξάγνληεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη απνδνρήο ηερλνινγίαο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο. Ο έιεγρνο ζα γίλεη κε ηε ρξήζε T-test δηαθνξάο κέζσλ γηα ηνλ 

παξάγνληα θχιν θαη One way ANOVA γηα ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο. 

Πξνυπφζεζε γη απηνχο ηνπο ειέγρνπο απνηειεί νη δηαθπκάλζεηο κεηαμχ ησλ 

νκάδσλ λα είλαη ίζεο. ΢πλεπψο ζα γίλεη έιεγρνο αλ ηα δεδνκέλα πιεξνχλ ηελ 

πξνυπφζεζε ηεο νκνηνγέλεηαο δηαθπκάλζεσλ, δειαδή έιεγρνο ηεο κεδεληθήο 

ππφζεζεο:  

Ζ0: Οη δηαθπκάλζεηο ησλ δχν νκάδσλ είλαη ίζεο 

Με ελαιιαθηηθή ππφζεζε ηελ: 

Ζ1 Σνπιάρηζηνλ κία απφ ηηο δηαθπκάλζεηο δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ηηο 

ππφινηπεο 

Ο έιεγρνο Levene είλαη έλα απφ ηα πην γλσζηά ζηαηηζηηθά θξηηήξηα πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο νκνηνγέλεηαο ησλ δηαθπκάλζεσλ κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ. Σν ηεζη απηφ εμεηάδεη εάλ ε δηαζπνξά ησλ 

βαζκνινγηψλ γχξσ απφ ηνλ κέζν φξν είλαη πεξίπνπ ε ίδηα ζε φιεο ηηο νκάδεο. 

Απνηειεί ππνρξεσηηθή πξνυπφζεζε πξηλ ηελ εθαξκνγή παξακεηξηθψλ 

ειέγρσλ γηα ηε ζχγθξηζε κέζσλ φξσλ, φπσο είλαη ην Independent-Samples t-

test ή ε One-Way ANOVA.  
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΢ηφρνο είλαη λα κελ απνξξηθζεί ε αξρηθή ππφζεζε, δειαδή p-value>0,05. Αλ 

ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξηθζεί, δειαδή αλ νη δηαθπκάλζεηο είλαη άληζεο , 

άξα ππάξρεη εηεξνζθεδαζηηθφηεηα, ηα θιαζηθά ζηαηηζηηθά ηεζη κπνξεί λα 

παξάγνπλ κεξνιεπηηθά απνηειέζκαηα θαη λα νδεγήζνπλ ζε ιαλζαζκέλα 

ζπκπεξάζκαηα. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε γίλεηαη ρξήζε ηνπ ειέγρνπ ηνπ 

Welch (Welch's t-test ή Welch's ANOVA). Δλψ ηα θιαζηθά ηεζη πξνζπαζνχλ 

λα ππνινγίζνπλ έλαλ θνηλφ φξν ζθάικαηνο γηα φιεο ηηο νκάδεο καδί, ν 

έιεγρνο ηνπ Welch ρξεζηκνπνηεί έλαλ κε-ζπγθεληξσηηθφ φξν. Πξαθηηθά, 

ρξεζηκνπνηεί μερσξηζηέο εθηηκήζεηο δηαθχκαλζεο απφ ηελ θάζε νκάδα θαη 

αλαπξνζαξκφδεη ηνπο βαζκνχο ειεπζεξίαο θαη ηνλ ηειηθφ δείθηε F, ψζηε λα 

αληηζηαζκίζεη ηελ αληζφηεηα ησλ δηαθπκάλζεσλ. 

 

5.5.5 Student's T-test δηαθνξάο κέζσλ ησλ αλεμάξηεησλ 

δεηγκάησλ 

Θα ειεγρζεί ε επίδξαζε ηνπ θχινπ ζηνπο παξάγνληεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη ηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο. Θα γίλεη έιεγρνο ηεο ππφζεζεο: 

Ζ0: Οη κέζνη είλαη ίζνη ζηηο δχν νκάδεο (άληξεο, γπλαίθεο) 

Έλαληη ηεο ππφζεζεο: 

Ζ1: Οη κέζνη ζηηο δχν νκάδεο δηαθέξνπλ  

Ο έιεγρνο t αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ είλαη κηα παξακεηξηθή ζηαηηζηηθή κέζνδνο 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ειέγμεη αλ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

αλάκεζα ζηνπο κέζνπο φξνπο δχν εληειψο δηαθνξεηηθψλ θαη αλεμάξηεησλ 

νκάδσλ σο πξνο κηα κεηαβιεηή. Σν ηεζη ζπγθξίλεη ηε δηαθνξά πνπ 

παξαηεξείηαη αλάκεζα ζηνπο κέζνπο φξνπο ησλ δχν δεηγκάησλ, δηαηξψληαο 

ηελ κε ην ηππηθφ ζθάικα, ην νπνίν δείρλεη πφζε δηαθνξά ζα πεξηκέλακε λα 

πξνθχςεη θαζαξά απφ ηχρε. ΢ηφρνο είλαη λα ειέγμεη ηε κεδεληθή ππφζεζε, 
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ζχκθσλα κε ηελ νπνία, νη κέζνη φξνη ησλ δχν πιεζπζκψλ απφ ηνπο νπνίνπο 

πξνήιζαλ ηα δείγκαηα είλαη ίζνη.  

Γηα λα είλαη αμηφπηζηα ηα απνηειέζκαηα απηνχ ηνπ ειέγρνπ, πξέπεη λα 

ηθαλνπνηνχληαη νη εμήο πξνυπνζέζεηο: 

 Αλεμαξηεζία ησλ παξαηεξήζεσλ, δειαδή θάζε ζπκκεηέρσλ αλήθεη 

απνθιεηζηηθά ζε κία κφλν νκάδα θαη δελ επεξεάδεη ηνπο ππφινηπνπο. 

 Οη βαζκνινγίεο ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή ζε 

θάζε νκάδα μερσξηζηά. Χζηφζν, ην t-test ζεσξείηαη αξθεηά αλζεθηηθφ 

θαη κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί κηθξέο παξαβηάζεηο απηήο ηεο παξαδνρήο 

ρσξίο λα αιινησζνχλ ηα απνηειέζκαηα. 

 Οκνηνγέλεηα Γηαθπκάλζεσλ (νκνζθεδαζηηθφηεηα), δειαδή ε δηαζπνξά 

ησλ ηηκψλ γχξσ απφ ηνλ κέζν φξν πξέπεη λα είλαη πεξίπνπ ίδηα θαη γηα 

ηηο δχν νκάδεο. Απηή ε πξνυπφζεζε ειέγρεηαη κε ην θξηηήξην Levene. 

Δάλ παξαβηαζηεί εθαξκφδεηαη Welch's t-test, κε ζηφρν ηελ απνθπγή 

εμαγσγήο ιαλζαζκέλσλ θαη κεξνιεπηηθψλ ζπκπεξαζκάησλ. 

 

5.5.6 One way ANOVA 

Μέζσ One way ANOVA, αξρηθά ζα ειεγρζεί ε επίδξαζε ηεο ειηθίαο ζηνπο 

παξάγνληεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηνπο παξάγνληεο απνδνρήο 

ηερλνινγίαο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

Ο έιεγρνο ππνζέζεσλ πνπ ζα γίλεη είλαη: 

Ζ0: Οη κέζνη είλαη ίζνη ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο  

Ζ1 Σνπιάρηζηνλ έλαο κέζνο δηαθέξεη απφ ηηο ππφινηπνπο 

 

΢ηε ζπλέρεηα, ζα δηελεξγεζεί έιεγρνο one way ANOVA γηα λα εμεηαζηεί αλ 

ππάξρεη δηαθνξά ζηνπο παξάγνληεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ζηνπο 
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παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο ΑΗ αλάινγα κε ηα έηε δηδαθηηθήο 

εκπεηξίαο. 

Ο έιεγρνο ππνζέζεσλ πνπ ζα γίλεη είλαη: 

Ζ0: Οη κέζνη είλαη ίζνη ζηηο νκάδεο δηδαθηηθήο εκπεηξίαο 

Ζ1 Σνπιάρηζηνλ έλαο κέζνο δηαθέξεη απφ ηηο ππφινηπνπο 

 

Σέινο, ζα ειεγρζεί ε επίδξαζε ηνπ επηπέδνπ ζπνπδψλ (Πηπρίν, 

Μεηαπηπρηαθφ, Γηδαθηνξηθφ) ζηνπο παξάγνληεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

θαη ζηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο ΑΗ κε one way ANOVA.  

Ο έιεγρνο ππνζέζεσλ πνπ ζα γίλεη είλαη: 

Ζ0: Οη κέζνη είλαη ίζνη ζηηο θαηεγνξίεο επηπέδνπ ζπνπδψλ (Πηπρίν, 

Μεηαπηπρηαθφ, Γηδαθηνξηθφ) 

Ζ1 Σνπιάρηζηνλ έλαο κέζνο δηαθέξεη απφ ηηο ππφινηπνπο 

 

Ζ Αλάιπζε Γηαθχκαλζεο Μνλήο Καηεχζπλζεο (One Way ANOVA) απνηειεί 

κηα ζεκειηψδε παξακεηξηθή ζηαηηζηηθή κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

ζχγθξηζε ησλ κέζσλ φξσλ πεξηζζφηεξσλ απφ δχν αλεμάξηεησλ νκάδσλ σο 

πξνο κηα ζπλερή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. Ζ αλαγθαηφηεηά ηεο έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο φηη ε δηελέξγεηα πνιιαπιψλ αλεμάξηεησλ ειέγρσλ t αλά δεχγε ζα 

αχμαλε ηελ πηζαλφηεηα ζηαηηζηηθνχ ζθάικαηνο Σχπνπ Η, δειαδή ηελ 

εζθαικέλε απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο ελψ ηζρχεη. ΢ε ζεσξεηηθφ 

επίπεδν, ε ANOVA απνηειεί κηα εηδηθή πεξίπησζε ηνπ Γεληθνχ Γξακκηθνχ 

Μνληέινπ θαη ιεηηνπξγεί ρσξίδνληαο ηε ζπλνιηθή δηαθχκαλζε ησλ 

παξαηεξήζεσλ ζε δχν επηκέξνπο ζπληζηψζεο: ηε δηανκαδηθή δηαθχκαλζε 

κεηαμχ ησλ νκάδσλ (between groups variance) θαη ηελ ελδννκαδηθή 

δηαθχκαλζε (within groups variance), ε νπνία αληηπξνζσπεχεη ην ηπραίν 

ζθάικα. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ κνληέινπ βαζίδεηαη ζην ζηαηηζηηθφ θξηηήξην F, ην 

νπνίν ππνινγίδεηαη σο ν ιφγνο ηεο δηανκαδηθήο πξνο ηελ ελδννκαδηθή 

δηαθχκαλζε. ΋ηαλ ε δηανκαδηθή δηαθχκαλζε είλαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξε απφ 
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ην ηπραίν ζθάικα, παξάγνληαο έλα κεγάιν F, απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή 

ππφζεζε, γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη φηη νη κέζνη φξνη ησλ νκάδσλ δελ είλαη 

ίζνη.  

Έλα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ απνηέιεζκα πηζηνπνηεί απιψο φηη ηνπιάρηζηνλ κία 

νκάδα δηαθέξεη απφ ηηο ππφινηπεο, θαζηζηψληαο απαξαίηεηε ηε δηελέξγεηα εθ 

ησλ πζηέξσλ ζπγθξίζεσλ (post hoc tests) γηα ηνλ αθξηβή εληνπηζκφ ησλ 

δηαθνξψλ απηψλ. Ζ επηινγή κεηαμχ ησλ post hoc ειέγρσλ Tukey HSD θαη 

Games-Howell γίλεηαη ζχκθσλα κε ην απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ νκνηνγέλεηαο 

ησλ δηαθπκάλζεσλ (Levene's test). Ο έιεγρνο Tukey ελδείθλπηαη φηαλ 

ηθαλνπνηείηαη ε πξνυπφζεζε ηεο νκνηνγέλεηαο ησλ δηαθπκάλζεσλ, δειαδή 

φηαλ ην ηεζη Levene δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ, p-value>0,05, ελψ ν  

έιεγρνο Games-Howell ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ πεξίπησζε πνπ ε πξνυπφζεζε 

ηεο νκνηνγέλεηαο παξαβηάδεηαη, δειαδή ην Levene's test είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ, p-value≤0,05. 

 

5.5.7 ΢πληειεζηέο ΢πζρέηηζεο 

Θα δηεξεπλεζνχλ νη ζρέζεηο παξαγφλησλ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε 

ηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, 

ππνινγίδνληαο ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο. 

Τπάξρνπλ αξθεηνί ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη αλάινγα 

κε ην είδνο ησλ δεδνκέλσλ θαη ην αλ ηθαλνπνηνχληαη ζπγθεθξηκέλεο 

ζηαηηζηηθέο πξνυπνζέζεηο, φπσο ε θαλνληθφηεηα. Οη θπξηφηεξνη είλαη νη εμήο: 

 ΢πληειεζηήο ΢πζρέηηζεο Pearson (r), ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα κεηξήζεη 

ηε ηζρχ θαη ηελ θαηεχζπλζε ηεο γξακκηθήο ζρέζεο κεηαμχ δχν ζπλερψλ 

κεηαβιεηψλ. Οη ηηκέο ηνπ ζπληειεζηή θπκαίλνληαη απφ -1,ηζρπξή 

αξλεηηθή ζρέζε, έσο +1, ηζρπξή ζεηηθή ζρέζε), ελψ ε ηηκή 0 δείρλεη φηη 

δελ ππάξρεη θακία ζρέζε. Ζ ρξήζε απηνχ ηνπ ζπληειεζηή, 

πξνυπνζέηεη φηη ηα δεδνκέλα αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή.  
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 ΢πληειεζηήο ΢πζρέηηζεο Spearman rho (ξ), απνηειεί ηε κε-

παξακεηξηθή ελαιιαθηηθή ηνπ Pearson. Τπνινγίδεηαη κεηαηξέπνληαο 

πξψηα ηηο πξαγκαηηθέο ηηκέο ησλ δεδνκέλσλ ζε θαηαηάμεηο (ranks). 

Δπεηδή δελ απαηηεί ηελ θαλνληθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, είλαη ε ηδαληθή 

επηινγή γηα δεδνκέλα ordinal. Δίλαη επίζεο εμαηξεηηθά αλζεθηηθφο ζηηο 

αθξαίεο ηηκέο. 

 ΢πληειεζηήο Kendall's tau (η), πξφθεηηαη γηα έλαλ αθφκε κε-

παξακεηξηθφ ζπληειεζηή πνπ βαζίδεηαη ζηηο θαηαηάμεηο ησλ 

δεδνκέλσλ, ν νπνίνο πξνηηκάηαη θπξίσο φηαλ ην δείγκα είλαη πνιχ 

κηθξφ κε πνιιέο ηζνβαζκίεο, δειαδή πνιινί ζπκκεηέρνληεο έρνπλ 

δψζεη αθξηβψο ηελ ίδηα απάληεζε. 

 ΢εκεηαθφο Γηκεξήο ΢πληειεζηήο (Point-biserial, rpb), ρξεζηκνπνηείηαη 

απνθιεηζηηθά ζηε κέηξεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζε κηα ζπλερή 

κεηαβιεηή θαη κηα νλνκαζηηθή κεηαβιεηή ε νπνία είλαη απζηεξά 

δηρνηνκηθή. 

 Γηκεξήο ΢πληειεζηήο (Biserial, rb), είλαη παξφκνηνο κε ηνλ ζεκεηαθφ 

δηκεξή, αιιά ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ ε κία κεηαβιεηή είλαη ζπλερήο θαη ε 

άιιε είλαη κηα ζπλερήο δηρνηνκία, δειαδή ε κεηαβιεηή είλαη δηρνηνκηθή, 

έρεη δχν θαηεγνξίεο, αιιά βαζίδεηαη ζε κηα κεηαβιεηή πνπ είλαη 

ζπλερήο, γηα παξάδεηγκα κηα κεηαβιεηή κε ηηκέο επηηπρία ή απνηπρία ε 

νπνία βαζίδεηαη ζε βαζκνινγία πνπ είλαη ζπλερήο. 

 

5.5.8 Πνιιαπιή Παιηλδξόκεζε 

΢θνπφο είλαη λα κεηξεζεί ε πξαγκαηηθή επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ζηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, αθνχ 

αθαηξεζεί ε επηξξνή άιισλ παξαγφλησλ. Με ηε ρξήζε ANOVA, ζα έρνπλ ήδε 

δηεξεπλεζεί ηπρφλ επηδξάζεηο δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο ε ειηθία, 

ην θχιν ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ηα έηε δηδαθηηθήο εκπεηξίαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ.  Αλεμάξηεηα απφ ηελ ειηθία, ην θχιν, ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

θαη ηα έηε δηδαθηηθήο εκπεηξίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζα δηεξεπλεζεί κέζσ 

πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο αλ ε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο λνεκνζχλε δίλεη ηε 
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δπλαηφηεηα πξφβιεςεο αλ ηειηθά ζα απνδερηνχλ ζηελ εξγαζία ηνπο 

ηερλνινγία ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

Αξρηθά ζα γίλεη επαλαθσδηθνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ ειηθία, δηδαθηηθή 

εκπεηξία θαη επίπεδν ζπνπδψλ. 

 

Πίλαθαο 4 Δπαλαθσδηθνπνίεζε Μεηαβιεηώλ 

Variable Creation 

  Label 

age_dum_1 D2=31 έσο 
40 

age_dum_2 D2=41 έσο 
50 

age_dum_3 D2=άλσ 
ησλ 50 

age_dum_4 D2=θάησ 
ησλ 30 

 

Variable Creation 

  Label 

experience_dum_1 D3=0-5 

experience_dum_2 D3=11-20 

experience_dum_3 D3=6-10 

experience_dum_4 D3=άλσ 
ησλ 20 

 

Variable Creation 

  Label 

education_dum_1 D5=Γηδαθηνξηθφ 

education_dum_2 D5=Μεηαπηπρηαθφ 

education_dum_3 D5=Πηπρίν 

 

Καζψο ε αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο πξνυπνζέηεη ηε ρξήζε 

ζπλερψλ ή δηρνηνκηθψλ κεηαβιεηψλ πξφβιεςεο, νη δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο 

κε πεξηζζφηεξα απφ δχν επίπεδα ειηθία, έηε εκπεηξίαο κεηαηξάπεθαλ ζε 

ςεπδνκεηαβιεηέο (dummy variables). Γεκηνπξγήζεθαλ k-1 ςεπδνκεηαβιεηέο 

γηα θάζε θαηεγνξηθή κεηαβιεηή k επηπέδσλ. Ζ θαηεγνξία πνπ παξαιείθζεθε 
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ζε θάζε πεξίπησζε ιεηηνχξγεζε σο νκάδα αλαθνξάο γηα ηε ζπγθξηηηθή 

εξκελεία ησλ ζπληειεζηψλ ηεο παιηλδξφκεζεο. 

Γηα ηελ παξνχζα κειέηε έρεη επηιεγεί ε κέζνδνο ηεο Ηεξαξρηθήο 

Παιηδξφκεζεο. ΢ε αληίζεζε κε άιιεο κεζφδνπο φπσο ε stepwise 

παιηλδξφκεζε, φπνπ ε επηινγή ησλ κεηαβιεηψλ γίλεηαη θαζαξά αιγνξηζκηθά 

κε βάζε ηηο καζεκαηηθέο ζπζρεηίζεηο ηνπο, ζηελ ηεξαξρηθή παιηλδξφκεζε ν 

ίδηνο ν εξεπλεηήο θαζνξίδεη ηελ πξνηεξαηφηεηα θαη ηε ζεηξά εηζαγσγήο ησλ 

κεηαβιεηψλ, βαζηδφκελνο απζηεξά ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην, ηε ινγηθή ή ηε 

κεζνδνινγία πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ. Ο πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο ηεξαξρηθήο 

παιηλδξφκεζεο είλαη λα εμεηάζεη εάλ ε πξνζζήθε λέσλ κεηαβιεηψλ ζε έλα 

κεηαγελέζηεξν βήκα κπνξεί λα εμεγήζεη έλα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ, επηπιένλ 

πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο  ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, πάλσ απφ απηφ πνπ 

ήδε εμήγεζαλ νη κεηαβιεηέο ησλ πξνεγνχκελσλ βεκάησλ. Καζψο κπαίλεη 

θάζε λένο παξάγνληαο ζην κνληέιν, ηνπ απνδίδεηαη κφλν ε πξφζζεηε 

κνλαδηθή δηαθχκαλζε πνπ εμεγεί, ελψ ε θνηλή δηαθχκαλζε παξακέλεη ζηνπο 

παξάγνληεο πνπ είραλ ηνπνζεηεζεί αξρηθά. 

Ζ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ζα γίλεη ζε 2 ζηάδηα. ΢ην πξψην ζηάδην (Block 1) 

ζα γίλεη εηζαγσγή ησλ ήδε γλσζηψλ παξαγφλησλ πξφβιεςεο πξνθεηκέλνπ λα 

απνκνλσζεί ε επηξξνή ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα ζα γίλεη εηζαγσγή ησλ 

δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (θχιν, ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν, έηε 

εκπεηξίαο) σο κεηαβιεηέο ειέγρνπ. 

 ΢ην επφκελν ζηάδην (Block 2), ζα πξνζηεζνχλ νη λένη, ππφ δηεξεχλεζε 

παξάγνληεο ψζηε λα θαλεί ε θαζαξή ηνπο ζπλεηζθνξά, δειαδή νη 

παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο (Δπεκεξία, Απηνέιεγρνο, 

΢πλαηζζεκαηηθφηεηα, Κνηλσληθφηεηα). 

Ο δείθηεο R², απνηειεί κέηξν ηνπ κεγέζνπο ηεο ζπλνιηθήο επίδξαζεο ελφο 

κνληέινπ παιηλδξφκεζεο. Γείρλεη ην πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο πνπ εμεγείηαη επηηπρψο απφ ηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο (παξάγνληεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο). Σν απιφ R² 

απνηππψλεη ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ εμεγεί ην κνληέιν 

απνθιεηζηηθά ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα. Σν κεγάιν ηνπ κεηνλέθηεκα είλαη φηη 

ηείλεη λα απνηειεί κηα ππεξαηζηφδνμε ππεξεθηίκεζε ηεο πξαγκαηηθήο επηξξνήο 
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ησλ κεηαβιεηψλ ζηνλ πιεζπζκφ. Σν Πξνζαξκνζκέλν R² δηνξζψλεη ηελ ηηκή 

ηνπ R² ιακβάλνληαο ππφςε ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ 

αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ έρνπλ εηζαρζεί ζην κνληέιν. Μαο δείρλεη πφζε 

δηαθχκαλζε ζα εμεγνχζε πξαγκαηηθά ην κνληέιν αλ είρε εμαρζεί απφ 

νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ. 

Αμηνινγψληαο ηνλ δείθηε αιιαγήο ηνπ R² (R² Change), ζα δεηρζεί αλ ε  

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε πξνζζέηεη πξάγκαηη πξνγλσζηηθή ηθαλφηεηα, 

αθφκα θαη φηαλ έρεη αθαηξεζεί ε επηξξνή ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ. 

΢ηε ζπλέρεηα απφ ηελ εμέηαζε ησλ επηκέξνπο ηππνπνηεκέλσλ ζπληειεζηψλ 

(Standardized Coefficients Beta), ζα δηαπηζησζεί πνηνη απφ ηνπο επηκέξνπο 

παξάγνληεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζπλεηζέθεξαλ ζεκαληηθά ζην 

πξνβιεπηηθφ κνληέιν θαη κε πνηνλ ηξφπν. ΢ηελ παξνχζα κειέηε ζθνπφο δελ 

είλαη λα πξνθχςεη έλα αθξηβέο κνληέιν πνπ ζα δίλεη κε αθξίβεηα ηελ 

πξφβιεςε ηεο πξφζεζεο ρξήζεο γηα θάζε αθξηβή κεηαβνιή ηνπ θάζε 

παξάγνληα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, αιιά ε γεληθφηεξε ηάζε, ε ηζρχο 

ηεο επηξξνήο θαη ε θαηεχζπλζε (ζεηηθή, αξλεηηθή). Γη’ απηφλ ην ιφγν επηιέγεηαη 

λα εξκελεχεηαη ν ηππνπνηεκέλνο ζπληειεζηήο β, ν νπνίνο δείρλεη πφζεο 

ηππηθέο απνθιίζεηο ζα αιιάμεη ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή αλ ε αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή αιιάμεη θαηά 1 ηππηθή απφθιηζε θαη φρη ην απιφ κε-ηππνπνηεκέλν 

β, πνπ δείρλεη ηελ αθξηβή αιιαγή πνπ ζα ππάξμεη ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

αλ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή απμεζεί θαηά 1 κνλάδα, εθφζνλ φιεο νη άιιεο 

κεηαβιεηέο κείλνπλ ζηαζεξέο. 

 

Καιή πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ 

Ζ Αλάιπζε Γηαθχκαλζεο ANOVA ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ειέγμεη αλ ην 

ζπλνιηθφ κνληέιν είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά θαιχηεξν ζηελ πξφβιεςε ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο απφ φηη ζα ήηαλ αλ ρξεζηκνπνηνχζακε απιψο ηνλ 

γεληθφ κέζν φξν ηεο κεηαβιεηήο. 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο θαιήο πξνζαξκνγήο γίλεηαη κέζσ ηνπ ζηαηηζηηθνχ δείθηε F. 

Σν θξηηήξην F ππνινγίδεηαη ζπγθξίλνληαο δχν βαζηθά κεγέζε, ηε κέζε 
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βειηίσζε ζηελ πξφβιεςε πνπ νθείιεηαη ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ 

(Μέζν Σεηξάγσλν ηνπ Μνληέινπ, Mean Square Regression MSR) θαη ηo  

ζθάικα, δειαδή ηε δηαθνξά αλάκεζα ζην κνληέιν θαη ηα πξαγκαηηθά 

παξαηεξνχκελα δεδνκέλα (Μέζν Σεηξάγσλν ησλ Καηαινίπσλ, Mean Square 

Error MSE). Ο δείθηεο F πξνθχπηεη απφ ηε δηαίξεζε ηνπ MSR κε ην MSΔ. Αλ 

ην κνληέιν έρεη θαιή πξνζαξκνγή ζηα δεδνκέλα, ηφηε ε βειηίσζε πνπ 

πξνζθέξεη ζηελ πξφβιεςε ζα είλαη πνιχ κεγαιχηεξε απφ ην ζθάικα ηνπ, κε 

απνηέιεζκα ν δείθηεο F λα είλαη κεγάινο. 

 

Έιεγρνο πνιπζπγξακκηθφηεηαο αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

Ο έιεγρνο πνιπζπγγξακκηθφηεηαο εμεηάδεη εάλ δχν ή πεξηζζφηεξεο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ζε έλα κνληέιν πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο 

ζπζρεηίδνληαη ζε ππεξβνιηθά πςειφ βαζκφ κεηαμχ ηνπο. ΋ηαλ ζπκβαίλεη 

απηφ, νη κεηαβιεηέο πξαθηηθά αιιειεπηθαιχπηνληαη ζε ηέηνην βαζκφ πνπ 

δεκηνπξγείηαη ε ππνςία φηη ηειηθά κεηξνχλ αθξηβψο ην ίδην πξάγκα 

Θα γίλεη έιεγρνο αλ νη παξάγνληεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ηαπηίδνληαη ζε ππεξβνιηθφ βαζκφ κεηαμχ ηνπο. Ο έιεγρνο δηεμάγεηαη κέζσ ησλ 

Γηαγλσζηηθψλ Πνιπζπγγξακκηθφηεηαο κέζσ δχν δεηθηψλ: 

 Γείθηεο Γηφγθσζεο ηεο Γηαθχκαλζεο (VIF - Variance Inflation Factor). 

Αμηνινγεί πφζν ηζρπξή γξακκηθή ζρέζε έρεη θάζε κεηαβιεηή κε ηηο 

ππφινηπεο. Κξηηήξην απνηειεί ε ηηκή VIF ε νπνία πξέπεη λα ηθαλνπνηεί 

ηελ πξνυπφζεζε VIF<10 . 

 Αλνρή (Tolerance). Απνηειεί ηνλ αληίζηξνθν δείθηε ηνπ VIF (1/VIF) θαη 

κεηξάεη ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο κηαο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο 

πνπ δελ εμεγείηαη απφ ηηο ππφινηπεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ηνπ 

κνληέινπ. Ο δείθηεο αλνρήο δείρλεη πφζν αλεμάξηεηε θαη κνλαδηθή 

είλαη κηα κεηαβιεηή ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο ηνπ κνληέινπ. Πξέπεη 

Tolerance= >0,10 θαη VIF=1/Tolerance άξα VIF<10 (ηδαληθά θνληά ζην 

1). 
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Αλεμαξηεζία ζθαικάησλ  

Ο δείθηεο Durbin-Watson  ειέγρεη κία απφ ηηο βαζηθέο πξνυπνζέζεηο ηεο 

Γξακκηθήο Παιηλδξφκεζε, ηελ αλεμαξηεζία ησλ ζθαικάησλ. ΢πγθεθξηκέλα, 

ειέγρεη αλ ππάξρεη απηνζπζρέηηζε, δειαδή αλ ην ζθάικα ζηελ πξφβιεςε 

ελφο ζπκκεηέρνληα επεξεάδεη ή ζρεηίδεηαη κε ην ζθάικα ηνπ επφκελνπ 

ζπκκεηέρνληα. Ζ ηηκή ηνπ δείθηε Durbin-Watson θπκαίλεηαη απζηεξά απφ ην 0 

έσο ην 4. Μηα ηηκή αθξηβψο 2 ζεκαίλεη φηη ηα ζθάικαηα είλαη εληειψο 

αζπζρέηηζηα. 

 

Οκνζθεδαζηηθφηεηα θαη γξακκηθφηεηα ζθαικάησλ 

Ζ Οκνζθεδαζηηθφηεηα (Homoscedasticity) απνηειεί πξνυπφζεζε, ζχκθσλα 

κε ηελ νπνία ε δηαθχκαλζε ησλ ζθαικάησλ ελφο ζηαηηζηηθνχ κνληέινπ 

παξακέλεη ζηαζεξή θαη παξφκνηα ζε φια ηα επίπεδα ησλ πξνβιεπφκελσλ 

ηηκψλ. 

Ζ Γξακκηθφηεηα (Linearity) αλαθέξεηαη ζηελ παξαδνρή φηη ε πξαγκαηηθή 

ζρέζε κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο θαη ησλ πξνβιεπηηθψλ 

παξαγφλησλ είλαη γξακκηθή, δειαδή κπνξεί λα απνηππσζεί κε κηα επζεία 

γξακκή. 

Γηα ηνλ έιεγρν απηψλ ησλ πξνυπνζέζεσλ, ζα θαηαζθεπαζηεί έλα δηάγξακκα 

δηαζπνξάο φπνπ ζηνλ θάζεην άμνλα (Y) ηνπνζεηνχληαη ηα ηππνπνηεκέλα 

ζθάικαηα (ZRESID) θαη ζηνλ νξηδφληην (X) νη ηππνπνηεκέλεο πξνβιεπφκελεο 

ηηκέο (ZPRED). 

Γηα ηε γξακκηθφηεηα ηα ζεκεία ησλ ζθαικάησλ δελ πξέπεη λα ζρεκαηίδνπλ 

θακία νξαηή θακπχιε ζην γξάθεκα. 

Γηα ηελ νκνζθεδαζηηθφηεηα, ηα ζεκεία πξέπεη λα είλαη ηπραία θαηαλεκεκέλα, 

ζρεκαηίδνληαο έλα ζπκκεηξηθφ ζχλλεθν γχξσ απφ ηελ θεληξηθή επζεία ηνπ 

κεδελφο, ρσξίο θαλέλα ζπζηεκαηηθφ γεσκεηξηθφ κνηίβν. Δάλ ε δηαζπνξά ησλ 

ζεκείσλ ζρεκαηίδεη, ην ζρήκα ελφο θψλνπ ή ρσληνχ, ηφηε απηφ απνηειεί 

έλδεημε εηεξνζθεδαζηηθφηεηαο. 
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Καλνληθφηεηα ζθαικάησλ 

Ο έιεγρνο θαλνληθφηεηαο ησλ ζθαικάησλ γίλεηαη κέζσ ηνπ γξαθήκαηνο 

Normal P-P Plot, ζην νπνίν αλ ηα ζθάικαηα ηεο παιηλδξφκεζεο αθνινπζνχλ 

ηελ θαλνληθή θαηαλνκή, ηα ζεκεία αθνινπζνχλ ηε δηαγψλην. ΋ηαλ ηα ζεκεία 

δεκηνπξγνχλ έλα ζρήκα S αληί λα αγθαιηάδνπλ ηε δηαγψλην, απηφ ππνδειψλεη 

πξνβιήκαηα αζπκκεηξίαο (skewness) ή φηη ε θαηαλνκή ησλ ζθαικάησλ ζαο 

έρεη βαξηέο νπξέο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρνπλ ππεξβνιηθά πνιιέο αθξαίεο 

ηηκέο ζηα άθξα ηεο θαηαλνκήο ζε ζρέζε κε κηα ηδαληθή θαλνληθή θαηαλνκή.  

 

5.5.9 Δπαλαδεηγκαηνιεςία Bootstrapping 

Αλ ππάξρνπλ απνθιίζεηο απφ ηελ θαλνληθφηεηα ζηελ θαηαλνκή ησλ 

ζθαικάησλ, εθαξκφδεηαη ε κέζνδνο επαλαδεηγκαηνιεςίαο (Bootstrapping) κε 

επαλαιήςεηο, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ εχξσζηα ηππηθά ζθάικαηα θαη 

δηνξζσκέλα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο 95% BCa. 

Σν Bootstrapping είλαη κηα ζηαηηζηηθή κέζνδνο νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

εθηίκεζε ησλ ηδηνηήησλ κηαο δεηγκαηνιεπηηθήο θαηαλνκήο εκπεηξηθά, κέζα 

απφ ηα ίδηα ηα δεδνκέλα ηνπ δείγκαηνο, αληί λα βαζίδεηαη ζε ζεσξεηηθέο 

παξαδνρέο, φπσο ε θαλνληθή ή ε νκνηνγέλεηα ηεο δηαθχκαλζεο. Απηφ ηελ 

θαζηζηά ηελ ηδαληθή ιχζε φηαλ ηα δεδνκέλα παξαβηάδνπλ απζηεξέο 

ζηαηηζηηθέο πξνυπνζέζεηο, φπσο ε θαλνληθφηεηα ή ε νκνηνγέλεηα ησλ 

δηαθπκάλζεσλ,  

Ζ κέζνδνο απηή, επεηδή δελ πξνυπνζέηεη φηη ηα δεδνκέλα πξνέξρνληαη απφ 

έλαλ πιεζπζκφ κε ζπγθεθξηκέλν ζρήκα θαηαλνκήο ππάξρνπλ κε-θαλνληθά 

δεδνκέλα ή αθξαίεο ηηκέο, ρξεζηκνπνηεί ην δείγκα θαη ην αληηκεησπίδεη σο ηνλ 

πξαγκαηηθφ πιεζπζκφ. Απφ απηφ εμάγεη ηπραία κηθξφηεξα λέα 

δείγκαηα(ζπλήζσο 1000), βάδνληαο θάζε παξαηήξεζε πίζσ ζην ζχλνιν πξηλ 

επηιέμεη ηελ επφκελε. ΢ηε ζπλέρεηα, ππνινγίδνληαη νη ζπληειεζηέο β ηεο 

παιηλδξφκεζεο γηα θαζέλα απφ απηά ηα ηπραία δείγκαηα μερσξηζηά θαη 

βξίζθεη ηα φξηα κέζα ζηα νπνία βξίζθεηαη ην 95% απηψλ ησλ 1.000 
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εθηηκήζεσλ, δεκηνπξγψληαο έλα αμηφπηζην Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο. Δάλ απηφ 

ην δηάζηεκα δελ πεξηιακβάλεη ην κεδέλ, ππάξρεη κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζρέζε.  

 

 

5.5.10 Αλάιπζε Γηακεζνιάβεζεο 

Δάλ απφ ηηο πξνεγνχκελεο αλαιχζεηο, θάπνηνη παξάγνληεο θαλεί λα 

δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν, ζα δηεξεπλεζεί αλ νδεγνχλ ζηελ Πξφζεζε 

Υξήζεο κέζσ ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο(PU) ή ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο(PEOU). Γειαδή αλ ππάξρεη ζρέζε 

δηακεζνιάβεζεο. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε νη κεηαβιεηέο PEOU θαη PU 

απνηεινχλ δηακεζνιαβεηέο. 

Γηακεζνιάβεζε ππάξρεη φηαλ ε ηζρχο ηεο ζρέζεο κεηαμχ κηαο κεηαβιεηήο 

πξφβιεςεο θαη κηαο κεηαβιεηήο απνηειέζκαηνο κεηψλεηαη 

ζπκπεξηιακβάλνληαο θάπνηα άιιε κεηαβιεηή σο κεηαβιεηή πξφβιεςεο. Έηζη 

ε ζρέζε κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ εξκελεχεηαη κέζσ κηαο ηξίηεο κεηαβιεηήο. 

Γηα ηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ ζα ειεγρζεί ε άκεζε θαη ε έκκεζε επίδξαζε 

ηνπ θάζε παξάγνληα κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή IOU. 

Ζ δηακεζνιάβεζε ειέγρεηαη κέζσ ηεο εθηίκεζεο ηνπ κεγέζνπο ηεο έκκεζεο 

επίδξαζεο θαη ηνπ αληίζηνηρνπ δηαζηήκαηνο εκπηζηνζχλεο. Αλ ην δηάζηεκα 

δελ πεξηιακβάλεη ηελ ηηκή 0 ηφηε πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη ππάξρεη 

δηακεζνιάβεζε. 
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6 ΢ηαηηζηηθή Αλάιπζε 

6.1 Έιεγρνο Αμηνπηζηίαο 

Πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο αμηνπηζηίαο Cronbach's Alpha γηα ηελ εζσηεξηθή 

ζπλνρή ησλ παξαγφλησλ ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο θαη Απνδνρήο 

Σερλνινγίαο. ΋πσο θαίλεηαη ζηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ ν ζπληειεζηήο 

Cronbach's Alpha είλαη γηα φινπο ηνπο παξάγνληεο πάλσ απφ 0,70, άξα ε 

θιίκαθα είλαη αμηφπηζηε θαη γηα ζηα δχν εξσηεκαηνιφγηα. 

Πίλαθαο 5  Αμηνπηζηία TEIQue 

Ζλεγχοσ εςωτερικήσ ςυνοχήσ παραγόντων Συναιςθηματικήσ 
Νοημοςφνησ 

Παράγοντασ Cronbach's Alpha N of Items 

Ευημερία (WB) 0,898 6 

Αυτοζλεγχοσ (SC) 0,838 6 

Συναιςθηματικότητα (ΕΜ) 0,743 8 

Κοινωνικότητα (SO) 0,863 6 

 

Πίλαθαο 6  Αμηνπηζηία ΣΑΜ 

Ζλεγχοσ εςωτερικήσ ςυνοχήσ παραγόντων Αποδοχήσ Τεχνολογίασ 

Παράγοντασ 
Cronbach's 

Alpha 
N of 

Items 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU) 0,933 3 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) 0,905 3 

΢ηάζε Δλψπηνλ ηεο Υξήζεο (ATU) 0,846 3 

Πξφζεζε γηα Υξήζε (IOU) 0,869 2 

 

 

 

 

 



150 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Part 1 Value 1,000 

N of 
Items 

1
a
 

Part 2 Value 1,000 

N of 
Items 

1
b
 

Total N of Items 2 

Correlation Between Forms 0,771 

Spearman-
Brown 
Coefficient 

Equal Length 0,871 

Unequal Length 0,871 

Guttman Split-Half Coefficient 0,869 

a. The items are: IOU1 

b. The items are: IOU2 

 

Γηα ηνλ παξάγνληα ηεο Πξφζεζεο Υξήζεο (IOU) ν νπνίνο απαξηίδεηαη απφ 

κφλν δχν εξσηήζεηο (items), ε ζηαηηζηηθή βηβιηνγξαθία ππνδεηθλχεη φηη ν 

δείθηεο alpha ελδέρεηαη λα ππνεθηηκά ηελ πξαγκαηηθή αμηνπηζηία. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ, ζηε ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα εθαξκφζηεθε ε κέζνδνο Split-Half θαη 

ππνινγίζηεθε ν ζπληειεζηήο Spearman-Brown ίζνπ κήθνπο, ν νπνίνο γηα ηνλ 

παξάγνληα IOU είλαη 0,871. ΢πλεπψο ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ εζσηεξηθή 

ζπλνρή θαη γηα ηελ Πξφζεζε Υξήζεο. 

 

6.2 Έιεγρνο εγθπξόηεηαο 

 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ελλνηνινγηθήο-δνκηθήο εγθπξφηεηαο (construct validity) ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ΣΑΜ, πξαγκαηνπνηήζεθε επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή 

αλάιπζε, CFA, ε νπνία βαζίδεηαη ζε κηα ήδε ππάξρνπζα ζεσξία γηα λα 

θαζνξίζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηνλ αθξηβή αξηζκφ ησλ παξαγφλησλ θαη ην πνηεο 

αθξηβψο εξσηήζεηο αληηζηνηρνχλ ζηνλ θαζέλα. Ζ θαηαιιειφηεηα ησλ 

δεδνκέλσλ γηα παξαγνληηθή αλάιπζε επηβεβαηψζεθε, θαζψο ν δείθηεο 

επάξθεηαο δείγκαηνο Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ήηαλ 0,921 ππεξβαίλνληαο ην 

απνδεθηφ φξην ηνπ 0,70. Ο έιεγρνο ζθαηξηθφηεηαο ηνπ Bartlett (Bartlett’s test 

of sphericity) είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο (x2(55) = 3532,338, p-value<0.001), 

απνξξίπηνληαο ηελ ππφζεζε φηη ν πίλαθαο ζπζρεηίζεσλ είλαη ηαπηνηηθφο. 



151 
 

 

 
Πίλαθαο 7  ΚΜΟ & Bartlett's test TEIQue 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling 
Adequacy. 

0,921 

Bartlett's 
Test of 
Sphericity 

Approx. 
Chi-Square 

3532,338 

df 55 

Sig. 0,000 

 

 

 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ελλνηνινγηθήο-δνκηθήο εγθπξφηεηαο (construct validity) ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ TEIQue-SF, πξαγκαηνπνηήζεθε επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή 

αλάιπζε, CFA. Ζ θαηαιιειφηεηα ησλ δεδνκέλσλ γηα παξαγνληηθή αλάιπζε 

επηβεβαηψζεθε, θαζψο ν δείθηεο επάξθεηαο δείγκαηνο Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) ήηαλ 0,906 ππεξβαίλνληαο ην απνδεθηφ φξην ηνπ 0,70. Ο έιεγρνο 

ζθαηξηθφηεηαο ηνπ Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) ήηαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο (x2(325) = 6920,984, p-value<0.001), απνξξίπηνληαο ηελ 

ππφζεζε φηη ν πίλαθαο ζπζρεηίζεσλ είλαη ηαπηνηηθφο. 

 

 

Πίλαθαο 8  KMO & Bartlett's test TAM 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy. 

0,906 

Bartlett's 
Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

6920,984 

df 325 

Sig. 0,000 

 

Ζ επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε (CFA) είλαη ζπρλά ππεξβνιηθά 

απζηεξή γηα ηα ςπρνινγηθά εξσηεκαηνιφγηα. Σν κνληέιν ηεο CFA ππνζέηεη 

απζηεξά φηη θάζε εξψηεζε θνξηίδεη κφλν ζε έλαλ παξάγνληα θαη αλαγθάδεη 

νπνηεζδήπνηε κηθξέο δηαζηαπξνχκελεο θνξηίζεηο λα είλαη αθξηβψο κεδέλ. Ζ 

χπαξμε θάπνησλ δηαζηαπξνχκελσλ θνξηίζεσλ είλαη θάηη αλακελφκελν ζηα 

ςπρνκεηξηθά ηεζη θαη ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο. 
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Έγηλε επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε γηα ηηο 11 εξσηήζεηο ησλ 

ηεζζάξσλ παξαγφλησλ ηνπ ΣΑΜ. Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο θαιήο 

πξνζαξκνγήο ηνπ κνληέινπ εμεηάζηεθαλ νη ζρεηηθνί δείθηεο. Σα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ν ζπγθξηηηθφο δείθηεο πξνζαξκνγήο (CFI) αλήιζε 

ζην 0,914, ηηκή ε νπνία ππεξβαίλεη ην απνδεθηφ φξην ηνπ 0,90, 

ππνδεηθλχνληαο φηη ε πξνηεηλφκελε δνκή ησλ παξαγφλησλ εθαξκφδεη 

ηθαλνπνηεηηθά ζηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα ηνπ δείγκαηνο. Δμεηάδνληαο ηηο 

ηππνπνηεκέλεο παξαγνληηθέο θνξηίζεηο, νη νπνίεο δείρλνπλ ην πφζν ηζρπξά ε 

θάζε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπλδέεηαη κε ηνλ αληίζηνηρν παξάγνληα, 

παξαηεξήζεθε φηη ζρεδφλ φιεο νη ηηκέο είλαη κεγαιχηεξεο απφ 0,70 θαη κφλν 

κία είλαη 0,68, απνδεθηή πνιχ θνληά ζην 0,70, θαζψο θνξηίζεηο κεηαμχ 0,50 

θαη 0,70, ζεσξνχληαη γεληθά απνδεθηέο θαη δηαηεξνχληαη ζην κνληέιν.  

Δλψ ν δείθηεο πξνζαξκνγήο CFI (0,914) επηηπγράλεη ην απνδεθηφ φξην, ν 

δείθηεο RMSEA (0,163) είλαη απμεκέλνο απνθιίλνληαο απφ ην ηδαληθφ φξην 

0,08. Γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ δείγκαηνο, νη έλλνηεο πνπ αμηνινγνχληαη ζην 

ΣΑΜ δελ είλαη απνιχησο μερσξηζηέο, αιιά παξνπζηάδνπλ ελλνηνινγηθή 

ζπλάθεηα. ΢πγθεθξηκέλα, έλα εξγαιείν πνπ ζεσξείηαη εμαηξεηηθά εχθνιν ζηε 

ρξήζε ηείλεη λα αμηνινγείηαη θαη σο ρξήζηκν ή επράξηζην. Σν κνληέιν ηεο CFA 

ππνζέηεη απζηεξά φηη θάζε εξψηεζε θνξηίδεη κφλν ζε έλαλ παξάγνληα, 

επηβάιιεη κεδεληθέο θνξηίζεηο ησλ εξσηήζεσλ ζε άιινπο παξάγνληεο θαη 

ππνζέηεη φηη ηα ζθάικαηα είλαη εληειψο αζπζρέηηζηα. Δπεηδή νη εθπαηδεπηηθνί 

δε θαίλεηαη λα δηαρσξίδνπλ μεθάζαξα απηέο ηηο έλλνηεο, ζηε CFA νπνηαδήπνηε 

έζησ θαη κηθξή αιιειεπηθάιπςε νδεγεί ζε έλα ζρεηηθά πςειφ ζθάικα 

πξνζέγγηζεο. Ζ χπαξμε φκσο θάπνησλ δηαζηαπξνχκελσλ θνξηίζεσλ είλαη 

θάηη αλακελφκελν ζηα ςπρνκεηξηθά ηεζη θαη ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο. 

Δπηπιένλ, ην εξσηεκαηνιφγην TAM πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απνηειείηαη απφ 11 

εξσηήζεηο γηα 4 παξάγνληεο. Ο δείθηεο RMSEA κπνξεί λα παξνπζηάζεη 

ηερλεηή δηφγθσζε ζε κνληέια κηθξφ αξηζκφ εξσηήζεσλ αλά παξάγνληα 

αθφκα θαη φηαλ ε πξαγκαηηθή πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ είλαη θαιή. Γηα ηνπο 

παξαπάλσ ιφγνπο δελ απεξξίθζεη ην κνληέιν κε απνθιεηζηηθφ θξηηήξην ηνλ 

RMSEA, αιιά δηαηεξήζεθε ε ζεσξεηηθή δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο 

πξφθεηηαη γηα ζηαζκηζκέλν εξγαιείν. Γηα ηελ επηβεβαίσζε ηεο επηινγήο απηήο, 

αθνχ πξψηα έγηλε έιεγρνο θαηαιιειφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ κε ην δείθηε 
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επάξθεηαο δείγκαηνο Kaiser-Meyer-Olkin (KMO=0,921) θαη έιεγρνο 

ζθαηξηθφηεηαο ηνπ Bartlett ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο (x2(55) = 3532,338, p-

value<0.001), έγηλε δηεξεπλεηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε (EFA) θαζνξίδνληαο 

εμ αξρήο φηη νη παξάγνληεο είλαη 4. Ζ εμέηαζε ηνπ πίλαθα Pattern Matrix έδεημε 

κηα ζρεηηθά δηαθξηηή παξαγνληηθή δνκή. Παξαηεξήζεθαλ νξηζκέλεο 

δηαζηαπξνχκελεο θνξηίζεηο, γεγνλφο αλακελφκελν. ΢πγθεθξηκέλα, έλλνηεο 

φπσο ε Δπθνιία Υξήζεο θαη ε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε δελ ιεηηνπξγνχλ 

αλεμάξηεηα αιιά θαίλεηαη λα αιιειεπηδξνχλ ζην κπαιφ ησλ εξσηψκελσλ. 

Παξά ην γεγνλφο απηφ, βαζηδφκελε ζηελ θαιή ηηκή ηνπ CFI (0,914), ζηελ 

πςειή εζσηεξηθή ζπλνρή (KMO=0,921) θαη ζηηο ηζρπξέο παξαγνληηθέο 

θνξηίζεηο, ε ελλνηνινγηθή δνκή ηνπ κνληέινπ επηβεβαηψλεηαη επαξθψο θαη 

επηιέρζεθε ε δηαηήξεζε φισλ ησλ εξσηήζεσλ ζην ηειηθφ κνληέιν. 

Ζ επηβεβαησηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε γηα ηηο 26 εξσηήζεηο ησλ ηεζζάξσλ 

ππνθιηκάθσλ ηνπ TEIQue-SF, έδεημε φηη νη εθπαηδεπηηθνί ηνπ δείγκαηνο 

δηαρσξίδνπλ ελλνηνινγηθά ηηο ηέζζεξηο ζπλαηζζεκαηηθέο δηαζηάζεηο (Δπεκεξία, 

Απηνέιεγρν, ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα θαη Κνηλσληθφηεηα) κε ηηο πεξηζζφηεξεο 

παξαγνληηθέο θνξηίζεηο λα είλαη πάλσ απφ 0,70 θαη ελλέα λα είλαη 

κεγαιχηεξεο απφ 0,60.  
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6.3 Πεξηγξαθή δείγκαηνο 

Σν δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηέιεζαλ ζπλνιηθά 304 εθπαηδεπηηθνί 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Δμ απηψλ ην 64,1% ήηαλ γπλαίθεο (n=195) θαη 

ην 35,9% άλδξεο (n=109). 

 To 30,6% εξγάδεηαη ζε Γπκλάζην, ην 57,6% ζε Λχθεην, ελψ ην 11,8% 

εξγάδεηαη θαη ζε Γπκλάζην θαη ζε Λχθεην. Δπίζεο ην 9,2% ησλ εξσηψκελσλ 

έρεη ζέζε Γηεπζπληή ή Τπνδηεπζπληή ζηε ζρνιηθή κνλάδα. 

Ζ ειηθηαθή θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο ππνδεηθλχεη φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 41 έσο 50 εηψλ φπσο θαίλεηαη ζην 

παξαθάησ γξάθεκα. 

 

 

Γξάθεκα 1  Ηιηθηαθή θαηαλνκή ηνπ δείγκαηνο 
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Γξάθεκα 2  Δπίπεδν ΢πνπδώλ 

 

΋ζνλ αθνξά ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο ππφβαζξν, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ 65,5% 

θαηέρεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ. 

 Χο πξνο ηε δηδαθηηθή ηνπο εκπεηξία, νη πεξηζζφηεξνη είραλ 11-20 έηε. 

 

Γξάθεκα 3  Γηδαθηηθή Δκπεηξία 
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Σα αλαιπηηθά δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ζπλνςίδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ 

αθνινπζεί. 

Πίλαθαο 9  Πεξηγξαθηθά ΢ηαηηζηηθά ΢ηνηρεία Γείγκαηνο 

Πεξηγξαθηθά ΢ηαηηζηηθά Γείγκαηνο 

  Frequency Percent 
Cumulative 

Percent 

Φύιν 

Άλδξαο 109 35.9 35.9 

Γπλαίθα 195 64.1 100.0 

Total 304 100.0   

Ηιηθία 

θάησ ησλ 30 29 9.5 9.5 

31 έσο 40 75 24.7 34.2 

41 έσο 50 114 37.5 71.7 

άλσ ησλ 50 86 28.3 100.0 

Total 304 100.0   

Γηδαθηηθή Δκπεηξία 

0-5 55 18.1 18.1 

6-10 23  7.6  25.7 

11-20 135 44.4 70.1 

άλσ ησλ 20 91 29.9 100.0 

Total 304 100.0   

Δπίπεδν ΢πνπδώλ 

Γηδαθηνξηθφ 20 6.6 6.6 

Μεηαπηπρηαθφ 199 65.5 72.0 

Πηπρίν 85 28.0 100.0 

Total 304 100.0   

Θέζε Δξγαζίαο 

Γηεπζπληήο - 
Τπνδηεπζπληήο 

28 9.2 9.2 

Δθπαηδεπηηθφο 276 90.8 100.0 

Total 304 100.0   
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Δίδνο ΢ρνιείνπ 

Γπκλάζην 93 30.6 30.6 

Γπκλάζην θαη 
Λχθεην 

36 11.8 42.4 

Λχθεην 175 57.6 100.0 

Total 304 100.0   

 

Χο πξνο ηηο εηδηθφηεηεο, ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ ΠΔ01 Θενιφγνη, ΠΔ02 

Φηιφινγνη, ΠΔ03 Μαζεκαηηθνί, ΠΔ04 Φπζηθψλ Δπηζηεκψλ(Φπζηθή, Υεκεία, 

Βηνινγία), ΠΔ05 Γαιιηθψλ, ΠΔ06 Αγγιηθψλ, ΠΔ11 Φπζηθήο Αγσγήο, ΠΔ80 

Οηθνλνκίαο, ΠΔ86 Πιεξνθνξηθήο, θαη εηδηθφηεηεο ΔΠΑΛ ΠΔ83 Ζιεθηξνιφγσλ, 

ΠΔ87 Τγείαο, Πξφλνηαο, Δπεμίαο, ΠΔ88.04 Γηαηξνθήο, ΠΔ82 Μεραλνιφγσλ, 

ΠΔ84 Ζιεθηξνληθψλ ζχκθσλα κε ηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 10  Δηδηθόηεηεο Δθπαηδεπηηθώλ 

Δηδηθόηεηεο Δθπαηδεπηηθώλ 

  Frequency Percent 
Cumulative 

Percent 

ΠΔ01 Θενιφγνη 4 1.3 1.3 

ΠΔ02 Φηιφινγνη 88 28.9 30.3 

ΠΔ03 Μαζεκαηηθνί 63 20.7 51.0 

ΠΔ04 Φπζηθψλ 
Δπηζηεκψλ 

47 15.5 66.4 

ΠΔ05 Γαιιηθψλ 1 .3 66.8 

ΠΔ06 Αγγιηθψλ 47 15.5 82.2 

ΠΔ11 Φπζηθή Αγσγή 10 3.3 85.5 

ΠΔ80 Οηθνλνκίαο 2 .7 86.2 

ΠΔ82 Μεραλνιφγσλ 1 .3 86.5 

ΠΔ83 Ζιεθηξνιφγσλ 3 1.0 87.5 

ΠΔ84 Ζιεθηξνληθψλ 1 .3 87.8 

ΠΔ86 Πιεξνθνξηθήο 33 10.9 98.7 

ΠΔ87 
Τγείαο,Πξφλνηαο,Δπεμίαο 

3 1.0 99.7 

ΠΔ88.04 Γηαηξνθήο 1 .3 100.0 

Total 304 100.0   
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Γηα ηηο θχξηεο κεηαβιεηέο ηεο έξεπλαο, νη νπνίεο κεηξήζεθαλ ζε 7βάζκηα 

θιίκαθα Likert, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ κηα ζεηηθή ζηάζε. ΢πγθεθξηκέλα, ε 

Σειηθή Πξφζεζε Υξήζεο (IOU) εξγαιείσλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο απφ ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θπκάλζεθε ζε πςειά επίπεδα M=5.44 (SD=1,06231). 

Αληίζηνηρα πςειέο βαζκνινγίεο θαηαγξάθεθαλ θαη ζηνπο παξάγνληεο ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, κε ηελ Δπεκεξία λα έρεη κέζν φξν M=5.67 

(SD=0.81), ηνλ Απηνέιεγρν M=5.206 (SD=0.827), ηε ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα 

M=4,8577 (SD=0.731), ηελ Κνηλσληθφηεηα M=5,1765 (SD=0.88124). Σα 

πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηηο θχξηεο εξεπλεηηθέο κεηαβιεηέο 

ζπλνςίδνληαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί. 

 

 

Πίλαθαο 11  Πεξηγξαθηθά ΢ηαηηζηηθά Κύξησλ Δξεπλεηηθώλ Μεηαβιεηώλ 

 

Πεξηγξαθηθά ΢ηαηηζηηθά Κύξησλ Δξεπλεηηθώλ Μεηαβιεηώλ  

  Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation Variance 

TEQ 3,10 6,97 5,2262 0,64747 0,419 

IOU 1,00 7,00 5,4408 1,06231 1,128 

WB 3,00 7,00 5,6721 0,81333 0,662 

SC 2,50 7,00 5,2061 0,82759 0,685 

EM 3,38 7,00 4,8577 0,73100 0,534 

SO 2,33 7,00 5,1765 0,88124 0,777 

PU 1,00 7,00 5,0811 0,99393 0,988 

PEOU 1,00 7,00 5,5296 1,04389 1,090 

ATU 1,00 7,00 5,1305 0,92641 0,858 

      

 

 

 



159 
 

6.4 Καλνληθόηεηα ηνπ δείγκαηνο 

Γηα ηνλ έιεγρν θαλνληθφηεηαο έγηλαλ ηα ηεζη Kolmogorov-Smirnov θαη Shapiro-

Wilk Οη έιεγρνη Kolmogorov-Smirnov θαη Shapiro-Wilk εκθάληζαλ ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα, ππνδεηθλχνληαο απφθιηζε απφ ηελ θαλνληθφηεηα. Καη γηα ηα 

δχν test γηα φινπο ηνπο παξάγνληεο ην p-value θαίλεηαη λα είλαη κηθξφηεξν ηνπ 

0,05. 

 

Πίλαθαο 12  Έιεγρνο Καλνληθόηεηαο ηνπ Γείγκαηνο 

Tests of Normality 

  

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

WB 0,130 304 0,00000000 0,952 304 0,000000023 

SC 0,105 304 0,00000001 0,972 304 0,000011517 

EM 0,125 304 0,00000000 0,941 304 0,000000001 

SO 0,101 304 0,00000008 0,970 304 0,000006324 

PU 0,161 304 0,00000000 0,922 304 0,000000000 

PEOU 0,236 304 0,00000000 0,867 304 0,000000000 

ATU 0,141 304 0,00000000 0,929 304 0,000000000 

IOU 0,236 304 0,00000000 0,895 304 0,000000000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

Δπηπιένλ έγηλε νπηηθφο έιεγρνο ζηα γξαθήκαηα Normal Q-Q Plots, φπνπ 

παξαηεξήζεθε φηη δελ αθνινπζείηαη απφιπηα ε δηαγψληα επζεία γξακκή. 

Δπίζεο ζην δείγκα ππάξρνπλ πνιιέο αθξαίεο ηηκέο. 
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Γξάθεκα 4  Normal Q-Q Plots 
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Γξάθεκα 5  Ιζηνγξάκκαηα 
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Γξάθεκα 6  Θεθνγξάκκαηα 
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Ο ππνινγηζκφο ησλ z-scores ηεο αζπκκεηξίαο θαη ηεο θχξησζεο δίλεη κηα 

πνιχ πην αληηθεηκεληθή εηθφλα. Κάπνηνη παξάγνληεο θαίλεηαη λα 

απνηπγράλνπλ ζε απηφλ ηνλ έιεγρν, θαζψο ηα z scores πνπ πξνθχπηνπλ ζε 

απφιπηεο ηηκέο είλαη εθηφο ηνπ νξίνπ 1,96. 

Πίλαθαο 13  Πεξηγξαθηθά ΢ηαηηζηηθά Παξαγόλησλ 

Descriptives 

  Statistic Std. Error z-scores 

WB Mean 5,67214912 0,04665   

95% 
Confidence 
Interval for 
Mean 

Lower 
Bound 

5,58035491   
  

Upper 
Bound 

5,76394333   
  

5% Trimmed Mean 5,71137914     

Median 5,66666667     

Variance 0,66150266     

Std. Deviation 0,81332814     

Minimum 3,00000000     

Maximum 7,00000000     

Range 4,00000000     

Interquartile Range 0,83333333     

Skewness -0,62674996 0,140 -4,483 

Kurtosis 0,12752066 0,279 0,458 

SC Mean 5,20614035 0,04747   

95% 
Confidence 
Interval for 
Mean 

Lower 
Bound 

5,11273651   
  

Upper 
Bound 

5,29954420   
  

5% Trimmed Mean 5,22417154     

Median 5,16666667     

Variance 0,68490533     

Std. Deviation 0,82759008     

Minimum 2,50000000     

Maximum 7,00000000     

Range 4,50000000     

Interquartile Range 1,00000000     

Skewness -0,20748096 0,140 -1,484 

Kurtosis 0,29326119 0,279 1,052 

EM Mean 4,85773026 0,04193   

95% 
Confidence 
Interval for 
Mean 

Lower 
Bound 

4,77522833   
  

Upper 
Bound 

4,94023219   
  

5% Trimmed Mean 4,82026681     

Median 4,75000000     

Variance 0,53435424     

Std. Deviation 0,73099537     

Minimum 3,37500000     
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Maximum 7,00000000     

Range 3,62500000     

Interquartile Range 1,00000000     

Skewness 0,79555471 0,140 5,691 

Kurtosis 0,18336303 0,279 0,658 

SO Mean 5,17653509 0,05054   

95% 
Confidence 
Interval for 
Mean 

Lower 
Bound 

5,07707643   
  

Upper 
Bound 

5,27599374   
  

5% Trimmed Mean 5,20821150     

Median 5,16666667     

Variance 0,77657996     

Std. Deviation 0,88123774     

Minimum 2,33333333     

Maximum 7,00000000     

Range 4,66666667     

Interquartile Range 1,00000000     

Skewness -0,36756605 0,140 -2,629 

Kurtosis 0,25007238 0,279 0,897 

PU Mean 5,08114035 0,05701   

95% 
Confidence 
Interval for 
Mean 

Lower 
Bound 

4,96896314   
  

Upper 
Bound 

5,19331756   
  

5% Trimmed Mean 5,10648148     

Median 5,00000000     

Variance 0,98789396     

Std. Deviation 0,99392855     

Minimum 1,00000000     

Maximum 7,00000000     

Range 6,00000000     

Interquartile Range 1,00000000     

Skewness -0,29720442 0,140 -2,126 

Kurtosis 1,86330172 0,279 6,685 

PEOU Mean 5,52960526 0,05987   

95% 
Confidence 
Interval for 
Mean 

Lower 
Bound 

5,41178982   
  

Upper 
Bound 

5,64742071   
  

5% Trimmed Mean 5,61720273     

Median 5,66666667     

Variance 1,08969636     

Std. Deviation 1,04388522     

Minimum 1,00000000     

Maximum 7,00000000     

Range 6,00000000     

Interquartile Range 1,00000000     

Skewness -1,30475782 0,140 -9,333 

Kurtosis 3,26775060 0,279 11,725 
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ATU Mean 5,13048246 0,05313   

95% 
Confidence 
Interval for 
Mean 

Lower 
Bound 

5,02592534   
  

Upper 
Bound 

5,23503957   
  

5% Trimmed Mean 5,16276803     

Median 5,00000000     

Variance 0,85823900     

Std. Deviation 0,92641190     

Minimum 1,00000000     

Maximum 7,00000000     

Range 6,00000000     

Interquartile Range 1,00000000     

Skewness -0,60938101 0,140 -4,359 

Kurtosis 2,45424835 0,279 8,806 

IOU Mean 5,44078947 0,06093   

95% 
Confidence 
Interval for 
Mean 

Lower 
Bound 

5,32089492   
  

Upper 
Bound 

5,56068402   
  

5% Trimmed Mean 5,51461988     

Median 5,50000000     

Variance 1,12849574     

Std. Deviation 1,06230680     

Minimum 1,00000000     

Maximum 7,00000000     

Range 6,00000000     

Interquartile Range 1,00000000     

Skewness -1,13260181 0,140 -8,102 

Kurtosis 2,57997008 0,279 9,257 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, γηα ηνλ έιεγρν ηεο θαλνληθφηεηαο ηεο θαηαλνκήο ησλ 

δεδνκέλσλ, αθνινπζήζεθε κηα ζπλδπαζηηθή πξνζέγγηζε ζηαηηζηηθψλ θαη 

νπηηθψλ θξηηεξίσλ. Αξρηθά, νη έιεγρνη Kolmogorov-Smirnov θαη Shapiro-Wilk 

εκθάληζαλ ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα (p<0,05), ππνδεηθλχνληαο απφθιηζε απφ 

ηελ θαλνληθφηεηα.  

Χζηφζν, φπσο επηζεκαίλεηαη ζηε βηβιηνγξαθία, ζε κεγάια δείγκαηα (N > 200) 

νη ζπγθεθξηκέλνη έιεγρνη, θαζψο θαη ε ρξήζε ηππνπνηεκέλσλ ηηκψλ (z-scores) 

γηα ηελ αζπκκεηξία, θαζίζηαληαη ππεξβνιηθά επαίζζεηνη θαη ηείλνπλ λα 

απνξξίπηνπλ ηελ θαλνληθφηεηα αθφκε θαη ζε κηθξέο απνθιίζεηο.  

΢πλεπψο, εμεηάζηεθαλ νη απφιπηεο ηηκέο ηεο Αζπκκεηξίαο (Skewness) θαη ηεο 

Κχξησζεο (Kurtosis). ΢ε φιεο ηηο κεηαβιεηέο, νη ηηκέο ηεο αζπκκεηξίαο 
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θπκάλζεθαλ απφ -1,3048 έσο 0,7956, θαη ηεο θχξησζεο απφ 0,1275 έσο 

3,2678, παξακέλνληαο εληφο ησλ απνδεθηψλ νξίσλ. ΢πλδπαζηηθά κε ηελ 

εμέηαζε ησλ Q-Q plots θαη ησλ ηζηνγξακκάησλ, δηαπηζηψζεθε φηη νη φπνηεο 

απνθιίζεηο ήηαλ κηθξέο, ηθαλνπνηψληαο ηελ πξνυπφζεζε ηεο θαλνληθφηεηαο 

γηα ηε δηελέξγεηα ησλ παξακεηξηθψλ ειέγρσλ. 

Ζ δηαπίζησζε ηεο θαλνληθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ, επηηξέπεη ηε δηελέξγεηα 

παξακεηξηθψλ ειέγρσλ, φπσο ην t-test θαη ε ANOVA. Παξφια απηά, ε 

ANOVA δελ είλαη εχξσζηε (robust) φηαλ ππάξρεη εηεξνζθεδαζηηθφηεηα, 

δειαδή άληζεο δηαθπκάλζεηο. Δθηφο απηνχ ζηελ παξνχζα κειέηε, νη ππν 

κειέηε νκάδεο είλαη άληζεο. ΢πλεπψο ε ρξήζε θιαζζηθήο ANOVA κε άληζεο 

νκάδεο θαη πηζαλή αληζφηεηα δηαθπκάλζεσλ, εάλ ην ηεζη Levene απνηχρεη, ζα 

παξάγεη κεξνιεπηηθά απνηειέζκαηα. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ζα γίλεη ρξήζε 

ηνπ Welch's test, δειαδή ANOVA πνπ ζηαζκίδνπλ ζσζηά ηε δηαθχκαλζε θάζε 

νκάδαο βάζεη ηνπ κεγέζνπο ηεο, απνθεχγνληαο έηζη ΢θάικαηα Σχπνπ Η. 
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6.5 Η επίδξαζε ηνπ θύινπ ζηνπο 8 παξάγνληεο 

T-test δηαθνξάο κέζσλ ησλ αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ Άληξεο – Γπλαίθεο 

γηα ηνπο παξάγνληεο ΢Ν θαη ηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο ΑΙ 

 

Αξρηθά γίλεηαη έιεγρνο αλ ηα δεδνκέλα πιεξνχλ ηελ πξνυπφζεζε ηεο 

νκνηνγέλεηαο δηαθπκάλζεσλ, δειαδή έιεγρνο ηεο ππφζεζεο:  

Ζν: Οη δηαθπκάλζεηο ησλ δχν νκάδσλ είλαη ίζεο 

Πίλαθαο 14  Έιεγρνο Οκνηνγέλεηαο Γηαθπκάλζεσλ (Άληξεο, Γπλαίθεο) 

Homogeneity of Variance Test 

Levene's Test for Equality of Variances 

  F Sig. 

TEQ 1,040 0,309 

WB 0,196 0,658 

SC 2,254 0,134 

EM 7,105 0,008 

SO 0,243 0,623 

PU 0,018 0,893 

PEOU 0,360 0,549 

ATU 1,421 0,234 

IOU 0,002 0,962 

 

Παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηηο δηαθπκάλζεηο γηα ηνλ 

παξάγνληα ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα αλάκεζα ζηα θχια (p-value<0,05, 

απνξξίπηεηαη ε Ζν γηα ηνλ παξάγνληα ΔΜ) 

Έιεγρνο ηεο ππφζεζεο Ζν: Οη κέζνη είλαη ίζνη ζηηο δχν νκάδεο (άληξεο, 

γπλαίθεο) 

Γηελεξγήζεθε έιεγρνο t αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ (independent-samples t-test) 

γηα λα εμεηαζηεί αλ ππάξρεη δηαθνξά ζηνπο παξάγνληεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη ζηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο ΑΗ κεηαμχ αλδξψλ 

θαη γπλαηθψλ. Παξαηεξείηαη φηη γηα ηνλ παξάγνληα Κνηλσληθφηεηα (SO) 
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ππάξρεη ζεκαληηθή ζηαηηζηηθή δηαθνξά ζηα δχν θχια (p-value=0,040 <0,05, 

t=2,059, df=302). ΢πγθεθξηκέλα νη άληξεο έρνπλ κεγαιχηεξν κέζν ζθνξ ζηνλ 

παξάγνληα Κνηλσληθφηεηα απφ ηηο γπλαίθεο (ΜSOαληξψλ=5,3150, 

ΜSOγπλαηθψλ=5,0991). Ζ δηαθνξά εθηφο απφ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δελ είλαη 

πξαθηηθά κεγάιε, θαζψο ζχκθσλα κε ην δείθηε  Cohen's d νη ηηκέο θνληά ζην 

0,20 ζπληζηνχλ κηθξφ κέγεζνο επίδξαζεο. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε γηα 

ηνλ παξάγνληα SO ην κέγεζνο ηεο επίδξαζεο Cohen's d =0,246 αμηνινγείηαη 

σο κηθξφ. Άξα παξά ηε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ε πξαθηηθή δηαθνξά σο 

πξνο ηελ θνηλσληθφηεηα ησλ δχν θχισλ είλαη πεξηνξηζκέλε. Δπίζεο δελ 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζην ζπλνιηθφ δείθηε ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο (TEQ) ζηα δχν θχια. 

΢ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ζηνπο 

παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο ΑΗ δελ παξαηεξείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά ησλ κέζσλ. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη ε πξφζεζε ρξήζεο 

ηερλνινγίαο ΑΗ είλαη αλεμάξηεηε ηνπ θχινπ. 

Πίλαθαο 15 Σ-test αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ (Άληξεο, Γπλαίθεο) 

  

Independent Samples Test 

  

t-test for Equality of Means 

t df 

Significance 

Mean Difference 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

One-
Sided p 

Two-
Sided p Lower Upper 

TEQ Equal 
variances 
assumed 

1,086 302 0,139 0,278 0,08405 0,07741 -0,06828 0,23639 

WB Equal 
variances 
assumed 

1,138 302 0,128 0,256 0,11064 0,09722 -0,08068 0,30196 

SC Equal 
variances 
assumed 

1,258 302 0,105 0,209 0,12439 0,09888 -0,07018 0,31897 

EM Equal 
variances not 
assumed 

-0,497 263,432 0,310 0,620 -0,04101 0,08257 -0,20359 0,12156 

SO Equal 
variances 
assumed 

2,059 302 0,020 0,040 0,21584 0,10483 0,00955 0,42213 

PU Equal 
variances 
assumed 

1,344 302 0,090 0,180 0,15955 0,11871 -0,07405 0,39316 

PEOU Equal 
variances 
assumed 

1,216 302 0,112 0,225 0,15170 0,12474 -0,09378 0,39717 

ATU Equal 
variances 
assumed 

0,875 302 0,191 0,382 0,09693 0,11084 -0,12117 0,31504 

IOU Equal 
variances 
assumed 

1,065 302 0,144 0,288 0,13522 0,12702 -0,11473 0,38517 
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6.6 Η επίδξαζε ηεο ειηθίαο ζηνπο 8 παξάγνληεο 

One way ANOVA ησλ ειηθηαθώλ νκάδσλ γηα ηνπο παξάγνληεο ΢Ν θαη 

ηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο ΑΙ 

Αξρηθά γίλεηαη έιεγρνο αλ ηα δεδνκέλα πιεξνχλ ηελ πξνυπφζεζε ηεο 

νκνηνγέλεηαο δηαθπκάλζεσλ (Levene test) γηα ηηο ειηθηαθέο νκάδεο, δειαδή 

έιεγρνο ηεο ππφζεζεο:  

Ζν: Οη δηαθπκάλζεηο ησλ νκάδσλ είλαη ίζεο 

Ο έιεγρνο έδεημε φηη ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη γηα ηνπο παξάγνληεο 

Δπεκεξία WB (F(3,300)=5,14, p-value 0,002<0,05) θαη ηε ΢ηάζε απέλαληη ζηε 

Υξήζε ATU (F(3,300)=3,088, p-value=0,028<0,05). ΢πλεπψο γηα ηνπο 

παξάγνληεο απηνχο ζα ρξεζηκνπνηεζεί έιεγρνο Welch θαζψο παξαβηάδεηαη ε 

βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο νκνηνγέλεηαο ησλ δηαθπκάλζεσλ(θξηηήξην Levene). 

Γηα ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο ν έιεγρνο o έιεγρνο Levene έδεημε φηη δελ 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηηο δηαθπκάλζεηο ησλ νκάδσλ 

ζπλεπψο ν έιεγρνο δηαθνξάο κέζσλ ζα γίλεη κέζσ one way ANOVA. 

Πίλαθαο 16  One way ANOVA ειηθηαθώλ νκάδσλ γηα ηνπο παξάγνληεο TEQ, 
SC, EM,SO, PU, PEOU,IOU 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

TEQ Between 
Groups 

12,746 3 4,249 11,153 0,000 

Within 
Groups 

114,278 300 0,381     

Total 127,023 303       

SC Between 
Groups 

15,726 3 5,242 8,199 0,000 

Within 
Groups 

191,801 300 0,639     

Total 207,526 303       

EM Between 
Groups 

15,214 3 5,071 10,371 0,000 

Within 
Groups 

146,695 300 0,489     

Total 161,909 303       

SO Between 
Groups 

10,879 3 3,626 4,848 0,003 

Within 
Groups 

224,424 300 0,748     

Total 235,304 303       



170 
 

PU Between 
Groups 

9,288 3 3,096 3,202 0,024 

Within 
Groups 

290,044 300 0,967     

Total 299,332 303       

PEOU Between 
Groups 

9,101 3 3,034 2,835 0,038 

Within 
Groups 

321,077 300 1,070     

Total 330,178 303       

IOU Between 
Groups 

21,035 3 7,012 6,555 0,000 

Within 
Groups 

320,899 300 1,070     

Total 341,934 303       

 

Πίλαθαο 17  Welch test  γηα ηηο ειηθαθέο νκάδεο παξαγόλησλ WB, ATU 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

WB Welch 9,310 3 102,485 0,000 

ATU Welch 2,411 3 109,066 0,071 

a. Asymptotically F distributed. 

 

Έιεγρνο ηεο ππφζεζεο Ζν: Οη κέζνη είλαη ίζνη ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο  

Γηελεξγήζεθε έιεγρνο ANOVA γηα λα εμεηαζηεί αλ ππάξρεη δηαθνξά ζηνπο 

παξάγνληεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ζηνπο παξάγνληεο απνδνρήο 

ηερλνινγίαο ΑΗ αλάινγα κε ηελ ειηθηαθή νκάδα ησλ εξσηψκελσλ. Γηα ηνπο 

παξάγνληεο SC,EM,SO,PU,PEOU,IOU, ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη (p-

value<0,05) άξα ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά γηα ηνπο παξάγνληεο 

απηνχο αλάκεζα ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο.  

΢ην Welch ηεζη δηαπηζηψζεθε φηη ην ίδην ηζρχεη γηα ηνλ παξάγνληα WB. 

΢πλεπψο ε ειηθία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηδξά ζηνπο παξάγνληεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ζηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο θαη πξφζεζε ρξήζεο. ΋κσο ε ειηθία 

θαίλεηαη λα κελ επεξεάδεη ηδηαίηεξα ηε γεληθή ζηάζε απέλαληη ζηε ρξήζε ATU 

(F(3, 109,06)=2,411, p-value= 0,071 >0,05). Άξα θαίλεηαη φηη αλεμαξηήησο 

ειηθίαο ε γεληθή ζηάζε απέλαληη ζηε ρξήζε παξακέλεη ίδηα αιιά ε 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο θαη ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα 

αιιάδεη.  
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Γηα ηε δηεξεχλεζε  πνηεο αθξηβψο νκάδεο δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο, έγηλαλ εθ 

ησλ πζηέξσλ έιεγρνη πνιιαπιψλ ζπγθξίζεσλ (post-hoc tests) Tukey HSD θαη 

Games-Howell. Γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ πέξαζαλ ηνλ έιεγρν Levene (TEQ, 

SC, EM, SO, PU, PEOU, IOU), παξνπζηάζηεθαλ ηα post-hoc απνηειέζκαηα 

ηνπ Tukey HSD. Γηα ηελ Δπεκεξία (WB) πνπ απέηπρε ζην Levene test, ηα 

post-hoc απνηειέζκαηα ηνπ Games-Howell, ελψ γηα ηε ΢ηάζε (ATU) δελ 

παξνπζηάζηεθαλ θαζφινπ απνηειέζκαηα ειέγρνπ post-hoc, αθνχ ε δηαθνξά 

δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. Οη αλαιπηηθνί πίλαθεο ησλ απνηειεζκάησλ 

παξαηίζεληαη ζην Παξάξηεκα Α. 

Χο πξνο ηνπο παξάγνληεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο πξνέθπςαλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα: 

Δπεκεξία (WB ) Έιεγρνο Games-Howell 

 Ζ νκάδα 41 έσο 50 έρεη ζεκαληηθά πςειφηεξε επεκεξία απφ ηελ νκάδα 31-

40 (p-value =0,032) θαη απφ ηελ νκάδα θάησ ησλ 30 (p-value<0,001). Δπίζεο, 

ε νκάδα άλσ ησλ 50 ππεξηεξεί ηεο νκάδαο θάησ ησλ 30 (p-value <0,001). 

Απηνέιεγρνο (SC) Έιεγρνο Tukey HSD 

Ζ νκάδα άλσ ησλ 50  έρεη πνιχ πςειφηεξν απηνέιεγρν απφ ηελ νκάδα 31-40 

(p-value =0,039) θαη θάησ ησλ 30 (p-value <0,001). Δπίζεο, ε νκάδα 41-50 

έρεη πςειφηεξν απηνέιεγρν απφ ηελ νκάδα θάησ ησλ 30 (p-value <0,001). 

΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (EM) Έιεγρνο Tukey HSD 

Ζ νκάδα θάησ ησλ 30 ζεκεηψλεη ρακειφηεξα απνηειέζκαηα ηφζν απφ ηελ 

νκάδα 41-50 (p-value <0,001) φζν θαη απφ ηελ νκάδα άλσ ησλ 50 (p-value 

<0,001). Δπίζεο, νη άλσ ησλ 50 έρνπλ πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα θαη 

απφ ηνπο 31-40 (p-value =0,002). 

Κνηλσληθφηεηα (SO) Έιεγρνο Tukey HSD 

Οη θάησ ησλ 30 πζηεξνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 41-50 (p-

value =0,002) θαη  ηνπο άλσ ησλ 50 (p-value =0,015). 
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Χο πξνο ηνπο παξάγνληεο Απνδνρήο Σερλνινγίαο πξνέθπςαλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα: 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU) Έιεγρνο Tukey HSD 

Ζ νκάδα 41-50 ππεξηεξεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά έλαληη ηεο νκάδαο θάησ ησλ 

30 (p-value =0,012). 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) Έιεγρνο Tukey HSD 

Ζ νκάδα 41-50 αληηιακβάλεηαη ηελ ηερλνινγία πην εχθνιε ζηε ρξήζε απφ 

ηνπο θάησ ησλ 30 (p-value =0,025). 

Πξφζεζε Υξήζεο (IOU)  Έιεγρνο Tukey HSD 

Απφ φιεο ηηο ειηθηαθέο θαηεγνξίεο, ε νκάδα 41-50 θαίλεηαη λα έρεη ηελ 

πςειφηεξε πξφζεζε ρξήζεο. 
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6.7 Η επίδξαζε ηεο δηδαθηηθήο εκπεηξίαο 

One way ANOVA σο πξνο ην ραξαθηεξηζηηθό  «Έηε δηδαθηηθήο 

εκπεηξίαο» (0-5, 6-10,11-20, άλσ ησλ 20) γηα ηνπο παξάγνληεο ΢Ν θαη 

ηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο ΑΙ 

Αξρηθά γίλεηαη έιεγρνο αλ ηα δεδνκέλα πιεξνχλ ηελ πξνυπφζεζε ηεο 

νκνηνγέλεηαο δηαθπκάλζεσλ (Levene test) γηα ηα έηε δηδαθηηθήο εκπεηξίαο, 

δειαδή έιεγρνο ηεο ππφζεζεο:  

Ζν: Οη δηαθπκάλζεηο ησλ νκάδσλ είλαη ίζεο 

Ο έιεγρνο έδεημε φηη ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη γηα ηνπο παξάγνληεο 

WB (F(3,300)=5,058, p-value 0,002<0,05), PEOU (F(3,300)=5,256, p-value 

0,002<0,05), ATU (F(3,300)=4,943, p-value 0,002<0,05), IOU 

(F(3,300)=6,506, p-value<0,001). ΢πλεπψο γηα ηνπο παξάγνληεο απηνχο ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί έιεγρνο Welch θαζψο παξαβηάδεηαη ε βαζηθή πξνυπφζεζε 

ηεο νκνηνγέλεηαο ησλ δηαθπκάλζεσλ. Γηα ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο ν 

έιεγρνο o έιεγρνο Levene έδεημε φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά ζηηο δηαθπκάλζεηο ησλ νκάδσλ ζπλεπψο ν έιεγρνο δηαθνξάο κέζσλ 

ζα γίλεη κέζσ one way ANOVA. 

Πίλαθαο 18  One way ANOVA νκάδσλ δηδαθηηθήο εκπεηξίαο γηα ηνπο 
παξάγνληεο SC, EM, SO, PU 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

SC Between 
Groups 

19,499 3 6,500 10,370 0,000 

Within 
Groups 

188,027 300 0,627     

Total 207,526 303       

EM Between 
Groups 

8,859 3 2,953 5,788 0,001 

Within 
Groups 

153,050 300 0,510     

Total 161,909 303       

SO Between 
Groups 

24,152 3 8,051 11,438 0,000 

Within 
Groups 

211,152 300 0,704     

Total 235,304 303       

PU Between 
Groups 

6,567 3 2,189 2,243 0,083 



174 
 

Within 
Groups 

292,765 300 0,976     

Total 299,332 303       

 

Πίλαθαο 19  Welch test γηα ηηο νκάδεο δηδαθηηθήο εκπεηξίαο γηα ηνπο 
παξάγνληεο TEQ, WB, PEOU, ATU, IOU 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

TEQ Welch 9,028 3 81,896 0,000 

WB Welch 9,213 3 80,087 0,000 

PEOU Welch 8,321 3 77,752 0,000 

ATU Welch 0,526 3 76,410 0,666 

IOU Welch 5,460 3 77,429 0,002 

a. Asymptotically F distributed. 

 

Γηελεξγήζεθε έιεγρνο γηα λα εμεηαζηεί αλ ππάξρεη δηαθνξά ζηνπο παξάγνληεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ζηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο 

ΑΗ αλάινγα κε ηα έηε δηδαθηηθήο εκπεηξίαο ησλ εξσηψκελσλ. 

Έιεγρνο ηεο ππφζεζεο Ζν: Οη κέζνη είλαη ίζνη ζηηο θαηεγνξίεο εηψλ δηδαθηηθήο 

εκπεηξίαο (0-5, 6-10,11-20, άλσ ησλ 20) 

΢ηνλ έιεγρν ANOVA γηα ηνπο παξάγνληεο SC,EM,SO, ε κεδεληθή ππφζεζε 

απνξξίπηεηαη (p-value<0,05) άξα ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά γηα 

ηνπο παξάγνληεο απηνχο αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο δηδαθηηθήο εκπεηξίαο. ΢ην 

Welch ηεζη δηαπηζηψζεθε φηη ην ίδην ηζρχεη γηα ηνπο παξάγνληεο 

WB,PEOU,IOU. ΢πλεπψο ε δηδαθηηθή εκπεηξία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επηδξά ζε 

φινπο ηνπο παξάγνληεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ζηελ αληηιακβαλφκελε 

ρξεζηκφηεηα, αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο θαη πξφζεζε ρξήζεο. ΋κσο ε 

εκπεηξία θαίλεηαη λα κελ επεξεάδεη ηε ζηάζε απέλαληη ζηε ρξήζε ATU (F(3,  

76,41)=0,526, p-value=0,666>0,05) θαη ηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα PU 

(F(3, 300)=2,243, p-value=0,083 >0,05). Άξα θαίλεηαη φηη αλεμαξηήησο εηψλ 

δηδαθηηθήο εκπεηξίαο ε γεληθή ζηάζε απέλαληη ζηε ρξήζε παξακέλεη φπσο θαη 

ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, ελψ ε αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο 

αιιάδεη. 
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Γηα ηε δηεξεχλεζε  πνηεο αθξηβψο νκάδεο δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο, έγηλε post-

hoc έιεγρνο Tukey HSD θαη Games-Howell. Γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ 

πέξαζαλ ην Levene test SC, EM, SO, παξνπζηάζηεθαλ ηα post-hoc 

απνηειέζκαηα ηνπ Tukey HSD. Γηα ηηο WB ,PEOU ,IOU θαη TEQ πνπ 

απέηπγραλ ζην έιεγρν Levene, ηα post-hoc απνηειέζκαηα ηνπ Games-Howell, 

ελψ γηα ηνπο παξάγνληεο ATU, PU δελ παξνπζηάζηεθαλ θαζφινπ 

απνηειέζκαηα ειέγρνπ post-hoc, αθνχ ε δηαθνξά δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. Οη αλαιπηηθνί πίλαθεο ησλ απνηειεζκάησλ παξαηίζεληαη ζην 

Παξάξηεκα Α. 

Χο πξνο ηνπο παξάγνληεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο πξνέθπςαλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα: 

Δπεκεξία (WB ) Έιεγρνο Games-Howell 

Ζ νκάδα 11-20 έρεη πςειφηεξε επεκεξία απφ ηνπο 0-5 (p-value=0,002) θαη 

ηνπο 6-10 (p-value =0,002). Σν ίδην θαη ε νκάδα άλσ ησλ 20 εηψλ έλαληη ησλ 

0-5 (p-value =0,006 θαη έλαληη ησλ 6-10 (p-value =0,003). 

Απηνέιεγρνο (SC) Έιεγρνο Tukey HSD 

Ζ νκάδα 11-20 έρεη ηζρπξφηεξν απηνέιεγρν απφ ηνπο 0-5 (p-value <0,001) θαη 

απφ ηνπο 6-10 (p-value =0,001). Οη άλσ ησλ 20 εηψλ επίζεο ππεξηεξνχλ 

έλαληη ησλ 0-5 (p-value =0,002) θαη ησλ 6-10 (p-value =0,006). 

΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (EM) Έιεγρνο Tukey HSD 

Ζ νκάδα άλσ ησλ 20 εηψλ εκπεηξίαο έρεη ζεκαληηθά πςειφηεξε 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηα απφ ηηο νκάδεο 0-5 (p-value =0,001) θαη 11-20 (p-value 

=0,017). 

Κνηλσληθφηεηα (SO) Έιεγρνο Tukey HSD 

Ζ νκάδα 11-20 έρεη πςειφηεξε θνηλσληθφηεηα απφ ηνπο 0-5 (p-value <0,001) 

θαη ηνπο 6-10 (p-value <0,001). Σν ίδην θαη ε νκάδα άλσ ησλ 20 εηψλ, ε νπνία 

ππεξηεξεί έλαληη ησλ 6-10 (p-value =0,017). 
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΢πλνιηθή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε (TEQ) Έιεγρνο Games-Howell 

Οη εθπαηδεπηηθνί κε 11-20 έηε ππεξηεξνχλ ζεκαληηθά έλαληη φζσλ έρνπλ 0-5 

έηε (p-value =0,002) αιιά θαη έλαληη φζσλ έρνπλ 6-10 έηε (p-value =0,002). 

Σν ίδην αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο άλσ ησλ 20 εηψλ, νη 

νπνίνη μεπεξλνχλ ζεκαληηθά ηφζν ηνπο 0-5 (p-value =0,004) φζν θαη ηνπο 6-

10 (p-value =0,004). 

 

Χο πξνο ηνπο παξάγνληεο Απνδνρήο Σερλνινγίαο πξνέθπςαλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα: 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) Έιεγρνο Games-Howell 

Ζ νκάδα 11-20 εηψλ εκπεηξίαο ζεσξεί ην ΑΗ πην εχθνιν ζηε ρξήζε ζε ζρέζε 

κε ηελ νκάδα 0-5 (p-value =0,001). 

Πξφζεζε Υξήζεο (IOU)  Έιεγρνο Games-Howell 

Ζ νκάδα 11-20 εηψλ έρεη πςειφηεξε πξφζεζε ρξήζεο απφ ηνπο ηελ νκάδα 0-

5 εηψλ εκπεηξίαο (p-value =0,011). 
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6.8 Η επίδξαζε ηνπ επηπέδνπ ζπνπδώλ 

One way ANOVA σο πξνο ην ραξαθηεξηζηηθό «Δπίπεδν ΢πνπδώλ» 

(Πηπρίν, Μεηαπηπρηαθό, Γηδαθηνξηθό) γηα ηνπο παξάγνληεο ΢Ν θαη ηνπο 

παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο ΑΙ 

Αξρηθά γίλεηαη έιεγρνο αλ ηα δεδνκέλα πιεξνχλ ηελ πξνυπφζεζε ηεο 

νκνηνγέλεηαο δηαθπκάλζεσλ (Levene test) σο πξνο ην επίπεδν ζπνπδψλ, 

δειαδή έιεγρνο ηεο ππφζεζεο:  

Ζν: Οη δηαθπκάλζεηο ησλ νκάδσλ είλαη ίζεο 

Ο έιεγρνο έδεημε φηη ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη γηα ηνπο παξάγνληεο 

WB (F(2,301)=6,454, p-value=0,002 <0,05), SC(F(2,301)=3,381, p-value= 

0,035 <0,05) ,SO (F(2,301)=3,104, p-value=0,046 <0,05) , PU 

(F(2,301)=17,517, p-value <0,001) ,  PEOU (F(2,301)=7,046, p-value=0,001 

<0,05), ATU (F(2,301)=6,478, p-value= 0,002<0,05), IOU (F(2,301)=12,994, 

p-value<0,001). Γηα ηνπο παξάγνληεο απηνχο ζα ρξεζηκνπνηεζεί έιεγρνο 

Welch θαζψο παξαβηάδεηαη ε βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο νκνηνγέλεηαο ησλ 

δηαθπκάλζεσλ. Γηα ηνλ παξάγνληα EM o έιεγρνο Levene έδεημε φηη δελ 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηηο δηαθπκάλζεηο ησλ νκάδσλ 

ζπλεπψο ν έιεγρνο δηαθνξάο κέζσλ ζα γίλεη κέζσ one way ANOVA. 

Πίλαθαο 20  One way ANOVA νκάδσλ σο πξνο ην ραξαθηεξηζηηθό Δπίπεδν 
΢πνπδώλ παξαγόλησλ TEQ, EM 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

TEQ Between 
Groups 

10,919 2 5,460 14,154 0,000 

Within 
Groups 

116,104 301 0,386     

Total 127,023 303       

EM Between 
Groups 

9,995 2 4,997 9,902 0,000 

Within 
Groups 

151,914 301 0,505     

Total 161,909 303       
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Πίλαθαο 21  Welch test γηα ηηο νκάδεο σο πξνο ην ραξαθηεξηζηηθό Δπίπεδν 
΢πνπδώλ παξαγόλησλ WB, SC,SO,PU,PEOU,ATU,IOU 

Robust Tests of Equality of Means 

  Statistic
a
 df1 df2 Sig. 

WB Welch 10,665 2 47,072 0,000 

SC Welch 6,745 2 48,355 0,003 

SO Welch 7,476 2 47,191 0,002 

PU Welch 3,938 2 45,594 0,026 

PEOU Welch 6,828 2 46,471 0,003 

ATU Welch 4,051 2 46,146 0,024 

IOU Welch 6,816 2 45,373 0,003 

a. Asymptotically F distributed. 

 

Γηα λα εμεηαζηεί αλ ππάξρεη δηαθνξά ζηνπο παξάγνληεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη ζηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο ΑΗ αλάινγα κε ην 

κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξσηψκελσλ, έγηλε έιεγρνο ηεο ππφζεζεο: 

Ζν: Οη κέζνη είλαη ίζνη ζηηο θαηεγνξίεο επηπέδνπ ζπνπδψλ (Πηπρίν, 

Μεηαπηπρηαθφ, Γηδαθηνξηθφ) 

΢ηνλ έιεγρν ANOVA Γηα ηνλ παξάγνληα EM ε κεδεληθή ππφζεζε 

απνξξίπηεηαη (F(2, 301)=9,902, p-value<0,05) άξα ππάξρεη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά γηα ηνλ παξάγνληα ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα αλάινγα κε ην 

επίπεδν ζπνπδψλ. Δπίζεο ην ραξαθηεξηζηηθφ «επίπεδν ζπνπδψλ» θαίλεηαη 

λα επηδξά θαη ζην ζπλνιηθφ ζθνξ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο TEQ (F(2, 

301)=14,154, p-value<0,05). ΢ην Welch ηεζη δηαπηζηψζεθε φηη ην ίδην ηζρχεη 

γηα φινπο ηνπο ππφινηπνπο παξάγνληεο. ΢πλεπψο ην επίπεδν ζπνπδψλ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ επηδξά ζε φινπο ηνπο παξάγνληεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, φπσο θαη ζε φινπο ηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηερλνινγίαο.  

Γηα ηε δηεξεχλεζε  πνηεο αθξηβψο νκάδεο δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο, έγηλαλ εθ 

ησλ πζηέξσλ έιεγρνη πνιιαπιψλ ζπγθξίζεσλ (post-hoc tests) Tukey HSD θαη 

Games-Howell. Γηα ηνπο παξάγνληεο πνπ πέξαζαλ ηνλ έιεγρν Levene (TEQ, 

EM), παξνπζηάζηεθαλ ηα post-hoc απνηειέζκαηα ηνπ Tukey HSD. Γηα ηνπο  

ηνπο παξάγνληεο πνπ απέηπραλ ζην Levene test 

(WB,SC,SO,PU,PEOU,ATU,IOU), ηα post-hoc απνηειέζκαηα ηνπ Games-
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Howell. Οη αλαιπηηθνί πίλαθεο ησλ απνηειεζκάησλ παξαηίζεληαη ζην 

Παξάξηεκα Α. 

Χο πξνο ηνπο παξάγνληεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο πξνέθπςαλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα: 

Δπεκεξία (WB ) Έιεγρνο Games-Howell 

Οη θάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ θαίλεηαη λα έρνπλ ζεκαληηθά πςειφηεξε επεκεξία 

απφ ηνπο θαηφρνπο Πηπρίνπ (p-value=0,012). Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηνπο 

θαηφρνπο Μεηαπηπρηαθνχ, νη νπνίνη ππεξηεξνχλ ζεκαληηθά έλαληη ησλ 

θαηφρσλ Πηπρίνπ (p-value <0,001). 

Απηνέιεγρνο (SC) Έιεγρνο Games-Howell 

Οη εθπαηδεπηηθνί κε Γηδαθηνξηθφ ππεξηεξνχλ ζεκαληηθά έλαληη φζσλ έρνπλ 

Πηπρίν (p-value =0,015). Οη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ έρνπλ επίζεο ζεκαληηθά 

πςειφηεξν απηνέιεγρν απφ ηνπο θαηφρνπο Πηπρίνπ (p-value =0,010). 

΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (EM) Έιεγρνο Tukey HSD 

Οη θάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ ζεκεηψλνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πςειφηεξε 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ηφζν απφ ηνπο θαηφρνπο Μεηαπηπρηαθνχ (p-value 

=0,001) φζν θαη απφ ηνπο θαηφρνπο Πηπρίνπ (p-value <0,001). 

Κνηλσληθφηεηα (SO) Έιεγρνο Games-Howell 

Οη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ έρνπλ ζεκαληηθά πςειφηεξε θνηλσληθφηεηα απφ 

ηνπο θαηφρνπο Πηπρίνπ (p-value =0,001). 

΢πλνιηθή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε (TEQ) Έιεγρνο Tukey HSD 

Οη θάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ ππεξηεξνχλ ζεκαληηθά ζην ζπλνιηθφ δείθηε 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, έλαληη φζσλ έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ (p-value 

=0,040) θαη Πηπρίν (p-value <0,001). Δπηπιένλ, νη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ 

ππεξηεξνχλ έλαληη φζσλ έρνπλ κφλν Πηπρίν (p-value <0,001). 
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Χο πξνο ηνπο παξάγνληεο Απνδνρήο Σερλνινγίαο πξνέθπςαλ ηα εμήο 

απνηειέζκαηα: 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU) Έιεγρνο Games-Howell 

Οη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ ζεσξνχλ ηελ ηερλνινγία ΑΗ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

πην ρξήζηκε ζε ζρέζε κε φζνπο δηαζέηνπλ κφλν βαζηθφ Πηπρίν (p-value 

=0,015). 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) Έιεγρνο Games-Howell 

Oη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ ζεσξνχλ ην AI ζεκαληηθά πην εχθνιν ζηε ρξήζε 

ζπγθξηηηθά κε ηνπο θαηφρνπο Πηπρίνπ (p-value =0,001). 

΢ηάζε απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU) Έιεγρνο Games-Howell 

Oη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πην ζεηηθή 

ζηάζε απέλαληη ζην AI ζε ζρέζε κε ηνπο θαηφρνπο Πηπρίνπ (p-value =0,014). 

Πξφζεζε Υξήζεο (IOU)  Έιεγρνο Games-Howell 

Oη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ θαίλεηαη λα έρνπλ πςειφηεξε πξφζεζε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηερλνινγία AI ζηελ εξγαζία ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο 

θαηφρνπο Πηπρίνπ (p-value =0,001) 
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6.9 ΢ρέζεηο παξαγόλησλ ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζύλεο κε ηνπο παξάγνληεο απνδνρήο 

ηερλνινγίαο ηερλεηήο λνεκνζύλεο 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ ππφ κειέηε κεηαβιεηψλ 

ππνινγίζηεθαλ νη ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο Pearson.  

Πίλαθαο 22  ΢πληειεζηέο ΢πζρέηηζεο παξαγόλησλ ΢πλαηζζεκαηηθήο 
Ννεκνζύλεο θαη παξαγόλησλ Απνδνρήο Σερλνινγίαο 

Correlations 

  TEQ WB SC EM SO PU PEOU ATU IOU 

TEQ Pearson 
Correlation 

1 .933
***

 .912
***

 .639
***

 .830
***

 .549
***

 .563
***

 .509
***

 .512
***

 

Sig. (2-
tailed) 

  0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

WB Pearson 
Correlation 

.933
***

 1 .809
***

 .488
***

 .773
***

 .570
***

 .603
***

 .531
***

 .568
***

 

Sig. (2-
tailed) 

0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

SC Pearson 
Correlation 

.912
***

 .809
***

 1 .457
***

 .814
***

 .468
***

 .566
***

 .423
***

 .442
***

 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

EM Pearson 
Correlation 

.639
***

 .488
***

 .457
***

 1 .199
***

 .313
***

 .114
*
 .309

***
 .216

***
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,046 0,000 0,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

SO Pearson 
Correlation 

.830
***

 .773
***

 .814
***

 .199
***

 1 .470
***

 .589
***

 .417
***

 .467
***

 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 0,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

PU Pearson 
Correlation 

.549
***

 .570
***

 .468
***

 .313
***

 .470
***

 1 .661
***

 .819
***

 .852
***

 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 0,000 0,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

PEOU Pearson 
Correlation 

.563
***

 .603
***

 .566
***

 .114
*
 .589

***
 .661

***
 1 .747

***
 .768

***
 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,046 0,000 0,000   0,000 0,000 

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

ATU Pearson 
Correlation 

.509
***

 .531
***

 .423
***

 .309
***

 .417
***

 .819
***

 .747
***

 1 .811
***

 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   0,000 
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N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

IOU Pearson 
Correlation 

.512
***

 .568
***

 .442
***

 .216
***

 .467
***

 .852
***

 .768
***

 .811
***

 1 

Sig. (2-
tailed) 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000   

N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 

 

Ζ αλάιπζε έδεημε απνθιεηζηηθά ζεηηθέο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο 

(r>0, p<0,001) κεηαμχ φισλ ησλ παξαγφλησλ ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο θαη ησλ παξαγφλησλ απνδνρήο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. 

Δηδηθφηεξα, ε Σειηθή Πξφζεζε Υξήζεο (IOU) εξγαιείσλ Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο ζπζρεηίδεηαη ηζρπξά θαη ζεηηθά κε ηε ΢πλνιηθή ΢πλαηζζεκαηηθή 

Ννεκνζχλε (r=0,512,p<0,001). Ζ ΢πλνιηθή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 

(TEQ) ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά θαη ζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ 

επίπεδν κε φινπο ηνπο επηκέξνπο παξάγνληεο ηνπ ΣΑΜ, ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (r = 0,549, p < 0,001), ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο (r = 0,563, p < 0,001) θαη ηε ΢ηάζε απέλαληη ζηε ρξήζε (r = 

0,509, p < 0,001). 

Απφ παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε, ε Δπεκεξία παξνπζίαζε 

ηελ ηζρπξφηεξε ζπζρέηηζε κε ηελ Πξφζεζε Υξήζεο (0,568,p<0,001). Φαίλεηαη 

φηη νη εθπαηδεπηηθνί κε πςειφ αίζζεκα επεκεξίαο ηείλνπλ λα δηακνξθψλνπλ 

πνιχ πην ζεηηθέο ζηάζεηο απέλαληη ζηελ ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο. Ζ αζζελέζηεξε ζρέζε εληνπίζηεθε κεηαμχ ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθφηεηαο (EM) θαη ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο 

(PEOU) (r = 0,114, p = 0,046) ε νπνία είλαη νξηαθά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 

Τςειέο ήηαλ νη εζσηεξηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ ηνπ κνληέινπ 

TAM, κε ηελ Πξφζεζε Υξήζεο λα εκθαλίδεη εμαηξεηηθά ηζρπξή ζρέζε κε ηε 

΢ηάζε απέλαληη ζηε Υξήζε (0,811,p<0,001), ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία 

Υξήζεο (r=0,768,p<0,001) θαη ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα 

(r=0,852,p<0,001).  
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6.10 Πνιιαπιή Παιηλδξόκεζε γηα ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή Πξόζεζε Υξήζεο (IOU) 

Οη ζπζρεηίζεηο πνπ ππνινγίζηεθαλ παξαπάλσ, δείρλνπλ απιψο αλ δχν 

κεγέζε θηλνχληαη καδί, ελψ ε παιηλδξφκεζε είλαη κηα απαξαίηεηε δηαδηθαζία 

θαζψο εμεηάδεη ζρέζεηο πξφβιεςεο. ΢θνπφο είλαη λα κεηξεζεί ε πξαγκαηηθή 

επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, αθνχ αθαηξεζεί ε επηξξνή άιισλ παξαγφλησλ. 

΢χκθσλα κε ηηο ANOVA, δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε ειηθία, ην 

θχιν ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ηα έηε δηδαθηηθήο εκπεηξίαο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν.  

Αλεμάξηεηα απφ ηελ ειηθία, ην θχιν, ην κνξθσηηθφ επίπεδν θαη ηα έηε 

δηδαθηηθήο εκπεηξίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζα δηεξεπλεζεί κέζσ Ηεξαξρηθήο 

Πνιιαπιήο Παιηλδξφκεζεο αλ ε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο λνεκνζχλε καο δίλεη 

ηε δπλαηφηεηα λα πξνβιέςνπκε αλ ηειηθά ζα απνδερηνχλ ζηελ εξγαζία ηνπο 

ηερλνινγία ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο πξνγλσζηηθήο ηζρχνο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο ζηελ Σειηθή Πξφζεζε Υξήζεο (IOU) ζπζηεκάησλ Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο, δηεμήρζε Ηεξαξρηθή Πνιιαπιή Παιηλδξφκεζε. Πξνθεηκέλνπ λα 

απνκνλσζεί ε θαζαξή επίδξαζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ παξαγφλησλ, ζην 

πξψην βήκα ηνπ κνληέινπ εηζήρζεζαλ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ (θχιν, ειηθία, κνξθσηηθφ επίπεδν, έηε εκπεηξίαο), 

ρξεζηκνπνηψληαο θαηάιιειεο ςεπδνκεηαβιεηέο, σο κεηαβιεηέο ειέγρνπ. ΢ην 

δεχηεξν βήκα εηζήρζεζαλ νη παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο 

(Δπεκεξία, Απηνέιεγρνο, ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα, Κνηλσληθφηεηα). 
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Πίλαθαο 23  Μνληέιν παιηλδξόκεζεο γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή IOU 

Model Summary
c
 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .311
a
 0,097 0,069 1,02479 0,097 3,510 9 294 0,000   

2 .591
b
 0,350 0,320 0,87571 0,253 28,155 4 290 0,000 2,015 

a. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 50, D2=31 έσο 40, 
D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20 

b. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 50, D2=31 έσο 40, 
D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20, EM, SO, WB, SC 

c. Dependent Variable: IOU 

 

Σν ζπλνιηθφ κνληέιν απνδείρζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (p-value < 0,001), 

ππνδεηθλχνληαο φηη ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε απνηειεί έλαλ ηζρπξφ 

πξνγλσζηηθφ παξάγνληα. Ο δείθηεο R Square, απνηειεί κέηξν ηνπ κεγέζνπο 

ηεο ζπλνιηθήο επίδξαζεο ελφο κνληέινπ παιηλδξφκεζεο. Γείρλεη ην πνζνζηφ 

ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (Πξφζεζε Υξήζεο) 

πνπ εμεγείηαη επηηπρψο απφ ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (παξάγνληεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο). 

Σν απιφ R² απνηππψλεη ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ εμεγεί ην κνληέιν 

απνθιεηζηηθά ζην ζπγθεθξηκέλν δείγκα, φκσο ηείλεη λα απνηειεί κηα αηζηφδνμε 

ππεξεθηίκεζε ηεο πξαγκαηηθήο επηξξνήο ησλ κεηαβιεηψλ ζηνλ πιεζπζκφ. 

Έηζη επηιέρζεθε λα εξκελεπηεί ην πξνζαξκνζκέλν R² (Adjusted R Square), 

θαζψο δηνξζψλεη ηελ ηηκή ηνπ R² ιακβάλνληαο ππφςε ην κέγεζνο ηνπ 

δείγκαηνο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ έρνπλ εηζαρζεί 

ζην κνληέιν. 

Πνιιαπιαζηάδνληαο ην 0,32 κε ην 100, ζπκπεξαίλνπκε φηη ην ηειηθφ ζπλνιηθφ 

κνληέιν εμεγεί ην 32% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο. Μηα ηηκή απφ 25% θαη 

άλσ ζεσξείηαη κεγάιν κέγεζνο επίδξαζεο. Ζ πξνζζήθε ησλ παξαγφλησλ ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζην δεχηεξν βήκα επέθεξε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή αχμεζε ηεο εξκελεπφκελεο δηαθχκαλζεο R2change=0,253, p-

value<0,001. Απηφ δείρλεη φηη ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε εμεγεί έλα 

επηπιένλ 25,3% ηεο δηαθχκαλζεο, πέξαλ ησλ δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ.  
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Πίλαθαο 24  ΢πληειεζηέο παιηλδξόκεζεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο IOU 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5,397 0,250   21,627 0,000     

gender_dum -0,093 0,125 -0,042 -0,739 0,460 0,957 1,045 

D2=31 έσο 40 0,162 0,312 0,066 0,520 0,604 0,191 5,245 

D2=41 έσο 50 0,335 0,268 0,153 1,251 0,212 0,205 4,872 

D2=θάησ ησλ 30 -0,347 0,414 -0,096 -0,839 0,402 0,234 4,271 

D3=0-5 -0,160 0,352 -0,058 -0,456 0,649 0,188 5,311 

D3=11-20 -0,095 0,263 -0,044 -0,359 0,720 0,202 4,958 

D3=6-10 -0,682 0,348 -0,170 -1,960 0,051 0,408 2,449 

D5=Πηπρίν -0,114 0,264 -0,048 -0,432 0,666 0,246 4,065 

D5=Μεηαπηπρηαθφ 0,191 0,247 0,086 0,773 0,440 0,250 3,994 

2 (Constant) 1,087 0,545   1,993 0,047     

gender_dum -0,054 0,108 -0,024 -0,496 0,620 0,936 1,068 

D2=31 έσο 40 0,240 0,272 0,098 0,884 0,377 0,184 5,433 

D2=41 έσο 50 0,340 0,235 0,155 1,446 0,149 0,195 5,121 

D2=θάησ ησλ 30 -0,063 0,361 -0,017 -0,174 0,862 0,225 4,452 

D3=0-5 -0,043 0,302 -0,016 -0,143 0,886 0,186 5,371 

D3=11-20 -0,122 0,231 -0,057 -0,529 0,597 0,191 5,224 

D3=6-10 -0,221 0,303 -0,055 -0,727 0,468 0,392 2,550 

D5=Πηπρίν 0,287 0,232 0,121 1,238 0,217 0,234 4,280 

D5=Μεηαπηπρηαθφ 0,308 0,215 0,138 1,433 0,153 0,242 4,130 

WB 0,711 0,127 0,544 5,595 0,000 0,237 4,216 

SC -0,084 0,130 -0,065 -0,645 0,519 0,219 4,567 

EM -0,031 0,092 -0,021 -0,331 0,741 0,555 1,800 

SO 0,108 0,119 0,090 0,908 0,365 0,230 4,343 

a. Dependent Variable: IOU 

 

Απφ ηελ εμέηαζε ησλ επηκέξνπο ηππνπνηεκέλσλ ζπληειεζηψλ (Standardized 

Coefficients Beta), δηαπηζηψζεθε φηη απφ ηνπο παξάγνληεο ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, κφλν ε Δπεκεξία απνηέιεζε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ ζεηηθφ πξνβιεπηηθφ παξάγνληα ηεο Πξφζεζεο Υξήζεο ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (β=0,544,p-value<0,001). Αληηζέησο, ν Απηνέιεγρνο 

(β=−0,065,p-value =0,519), ε ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (β=−0,021,p=0,741) θαη ε 

Κνηλσληθφηεηα (β=0,090,p=0,365) δελ ζπλεηζέθεξαλ ζεκαληηθά ζην 
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πξνβιεπηηθφ κνληέιν. Άξα ε επεκεξία ησλ εθπαηδεπηηθψλ απνηειεί ηνλ 

ζεκαληηθφηεξν ζπλαηζζεκαηηθφ παξάγνληα γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

 

Καιή πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ 

Σα απνηειέζκαηα ηεο Αλάιπζεο Γηαθχκαλζεο (ANOVA) έδεημαλ φηη ην ηειηθφ 

κνληέιν (Model 2) παξνπζηάδεη θαιή πξνζαξκνγή ζηα δεδνκέλα θαη είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (F(13,290)=11,991,p-value <0,001). 

 

Πίλαθαο 25  Έιεγρνο θαιήο πξνζαξκνγήο κνληέινπ παιηλδξόκεζεο 
εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο IOU 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 33,175 9 3,686 3,510 <.001
b
 

Residual 308,759 294 1,050     

Total 341,934 303       

2 Regression 119,541 13 9,195 11,991 <.001
c
 

Residual 222,393 290 0,767     

Total 341,934 303       

a. Dependent Variable: IOU 

b. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 
50, D2=31 έσο 40, D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20 

c. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 
50, D2=31 έσο 40, D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20, EM, SO, WB, SC 

 

Έιεγρνο πνιπζπγξακκηθόηεηαο αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

Πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο πνιπζπγγξακκηθφηεηαο, δειαδή έιεγρνο αλ νη 

παξάγνληεο ηεο ΢Ν ηαπηίδνληαη ζε ππεξβνιηθφ βαζκφ κεηαμχ ηνπο. ΢ηνλ 

πίλαθα Coefficients φινη νη δείθηεο Αλνρήο (Tolerance) ήηαλ κεγαιχηεξνη ηνπ 

0,10 θαη νη δείθηεο VIF πνιχ θάησ απφ ην απνδεθηφ φξην ηνπ 10. 
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Αλεμαξηεζία ζθαικάησλ  

Ζ ππφζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο ησλ ζθαικάησλ επηβεβαηψζεθε κέζσ ηνπ 

δείθηε Durbin- Watson. Ζ ηηκή πξέπεη λα βγεη απφ 0 έσο 4 κε ηδαληθή ηηκή γηα 

αλεμάξηεηα ζθάικαηα ην 2. Δδψ ππνινγίζηεθε 2,015 πνιχ θνληά ζην 2 άξα 

ηα ζθάικαηα δε ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 

Οκνζθεδαζηηθόηεηα θαη γξακκηθόηεηα ζθαικάησλ 

Γξάθεκα 7  Γξάθεκα Γηαζπνξάο ηππνπνηεκέλσλ θαηαινίπσλ 
παιηλδξόκεζεο IOU 

 

 

Ο νπηηθφο έιεγρνο ηνπ δηαγξάκκαηνο δηαζπνξάο (scatterplot) ησλ 

ηππνπνηεκέλσλ θαηαινίπσλ έλαληη ησλ ηππνπνηεκέλσλ πξνβιεπφκελσλ 

ηηκψλ έδεημε φηη ε  θαηαλνκή ησλ ζεκείσλ εκθαλίζηεθε ηπραία, ρσξίο λα 

ζρεκαηίδεη θάπνην ζπγθεθξηκέλν κνηίβν, π.ρ. ζρήκα ρσληνχ ή θακπχιε, 

επηβεβαηψλνληαο έηζη φηη ηθαλνπνηνχληαη πιήξσο νη παξαδνρέο ηεο 

γξακκηθφηεηαο θαη ηεο νκνζθεδαζηηθφηεηαο. 
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Καλνληθόηεηα ζθαικάησλ 

Γξάθεκα 8  Normal P-P Plot ηππνπνηεκέλσλ θαηαινίπσλ παιηλδξόκεζεο IOU 

 

Ο έιεγρνο θαλνληθφηεηαο ησλ ζθαικάησλ έγηλε κέζσ ηνπ γξαθήκαηνο Normal 

P-P Plot, ζην νπνίν παξαηεξήζεθε ν ζρεκαηηζκφο ζρήκαηνο «S», θάηη πνπ 

δείρλεη πξνβιήκαηα αζπκκεηξίαο ή αθξαίσλ ηηκψλ.  Άξα ηα ζθάικαηα δελ 

αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή. 

 

Δπαλαδεηγκαηνιεςία Bootstrapping 

 

Λφγσ απνθιίζεσλ απφ ηελ θαλνληθφηεηα ησλ ζθαικάησλ ζηελ αλάιπζε, 

εθαξκφζηεθε ε κέζνδνο επαλαδεηγκαηνιεςίαο (Bootstrapping) κε 1.000 

επαλαιήςεηο, πξνθεηκέλνπ λα εμαρζνχλ εχξσζηα ηππηθά ζθάικαηα θαη 

δηνξζσκέλα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο 95% BCa. Ζ αλάιπζε έδεημε φηη απφ 

ηνπο παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, κφλν ε Δπεκεξία 

πξνέβιεςε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηελ Πξφζεζε Υξήζεο (IOU) ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο. Σν γεγνλφο φηη ην δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο (0,345, 1,057) δελ 

πεξηιακβάλεη ηελ ηηκή κεδέλ, επηβεβαηψλεη ηελ χπαξμε κηαο γλήζηαο  

επίδξαζεο. Αληηζέησο, νη δείθηεο ηνπ Απηνειέγρνπ, ηεο ΢πλαηζζεκαηηθφηεηαο 

θαη ηεο Κνηλσληθφηεηαο δελ απνηεινχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνχο 

πξνβιεπηηθνχο παξάγνληεο, θαζψο ζηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο ηνπο 

πεξηιακβάλεηαη ην κεδέλ. Αλ θαη ν νπηηθφο έιεγρνο ηνπ Normal P-P Plot 

ππέδεημε απφθιηζε ησλ ζθαικάησλ απφ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή, ην κεγάιν 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθαξκνγή Δπαλαδεηγκαηνιεςίαο 
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(Bootstrapping) κε 95% BCa δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο, δηαζθαιίδνπλ ηελ 

πιήξε εγθπξφηεηα θαη ζηαζεξφηεηα ησλ εθηηκήζεσλ ηεο παιηλδξφκεζεο. 

 
Πίλαθαο 26  Πίλαθαο ΢πληειεζηώλ Παιηλδξόκεζεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 
IOU κε  Δπαλαδεηγκαηνιεςία 

Bootstrap for Coefficients 

Model B 

Bootstrap
a
 

Bias Std. Error 
Sig. (2-
tailed) 

BCa 95% Confidence 
Interval 

Lower Upper 

1 (Constant) 5,397 -0,002 0,565 0,001 4,263 6,426 

gender_dum -0,093 -0,001 0,122 0,454 -0,325 0,146 

D2=31 έσο 40 0,162 0,013 0,309 0,612 -0,412 0,835 

D2=41 έσο 50 0,335 0,007 0,254 0,176 -0,199 0,856 

D2=θάησ ησλ 30 -0,347 0,005 0,430 0,427 -1,197 0,526 

D3=0-5 -0,160 -0,017 0,377 0,685 -0,894 0,553 

D3=11-20 -0,095 -0,010 0,257 0,702 -0,544 0,360 

D3=6-10 -0,682 -0,024 0,417 0,110 -1,467 0,053 

D5=Πηπρίν -0,114 0,012 0,544 0,837 -1,087 1,032 

D5=Μεηαπηπρηαθφ 0,191 0,004 0,523 0,715 -0,733 1,274 

2 (Constant) 1,087 0,016 0,733 0,153 -0,271 2,549 

gender_dum -0,054 0,003 0,108 0,632 -0,253 0,168 

D2=31 έσο 40 0,240 0,014 0,345 0,468 -0,416 0,946 

D2=41 έσο 50 0,340 0,003 0,300 0,240 -0,267 0,945 

D2=θάησ ησλ 30 -0,063 0,010 0,432 0,877 -0,877 0,767 

D3=0-5 -0,043 -0,018 0,404 0,922 -0,896 0,738 

D3=11-20 -0,122 -0,015 0,307 0,687 -0,729 0,421 

D3=6-10 -0,221 -0,017 0,474 0,655 -1,115 0,627 

D5=Πηπρίν 0,287 4,533E-06 0,479 0,548 -0,580 1,262 

D5=Μεηαπηπρηαθφ 0,308 0,002 0,461 0,510 -0,530 1,243 

WB 0,711 0,001 0,181 0,002 0,345 1,057 

SC -0,084 -0,001 0,184 0,657 -0,444 0,276 

EM -0,031 -0,009 0,133 0,806 -0,314 0,199 

SO 0,108 0,004 0,197 0,598 -0,248 0,508 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 
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6.11 Πνιιαπιή Παιηλδξόκεζε γηα ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή Αληηιακβαλόκελε Υξεζηκόηεηα (PU) 

Αθνινπζψληαο ηελ ίδηα δηαδηθαζία, δηεμήρζε Ηεξαξρηθή Πνιιαπιή 

Παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα. 

Πίλαθαο 27  Μνληέιν παιηλδξόκεζεο γηα ηnλ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή PU 

Model Summary
c
 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .246
a
 0,061 0,032 0,97791 0,061 2,112 9 294 0,028   

2 .592
b
 0,351 0,322 0,81849 0,290 32,420 4 290 0,000 1,756 

a. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 50, D2=31 έσο 40, 
D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20 

b. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 50, D2=31 έσο 40, 
D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20, EM, SO, WB, SC 

c. Dependent Variable: PU 

 

 

Σν ηειηθφ ζπλνιηθφ κνληέιν εμεγεί ην 32,2% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο. Ζ 

πξνζζήθε ησλ παξαγφλησλ ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζην δεχηεξν 

βήκα επέθεξε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αχμεζε ηεο εξκελεπφκελεο δηαθχκαλζεο 

R2change=0,29,p-value<0,001. Απηφ δείρλεη φηη ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 

εμεγεί έλα επηπιένλ 29% ηεο δηαθχκαλζεο, εθηφο απφ απηφ πνπ εξκελεχνπλ 

νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο.  

Απφ ηελ εμέηαζε ησλ επηκέξνπο ηππνπνηεκέλσλ ζπληειεζηψλ (Standardized 

Coefficients Beta), δηαπηζηψζεθε φηη απφ ηνπο παξάγνληεο ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, κφλν ε Δπεκεξία απνηέιεζε ηνλ κνλαδηθφ  

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ πξνβιεπηηθφ παξάγνληα ηεο Αληηιακβαλφκελεο 

Υξεζηκφηεηαο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (β=0,49, p-value<0,001), ελψ ν 

Απηνέιεγρνο, ε ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα θαη ε Κνηλσληθφηεηα δελ παξνπζίαζαλ 

ζεκαληηθή επίδξαζε (p-value >0,05) 
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Πίλαθαο 28  ΢πληειεζηέο παιηλδξόκεζεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο PU 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5,169 0,238   21,705 0,000     

gender_dum -0,109 0,120 -0,053 -0,916 0,361 0,957 1,045 

D2=31 έσο 40 -0,343 0,298 -0,149 -1,153 0,250 0,191 5,245 

D2=41 έσο 50 -0,183 0,256 -0,089 -0,714 0,476 0,205 4,872 

D2=θάησ ησλ 30 -0,877 0,395 -0,260 -2,222 0,027 0,234 4,271 

D3=0-5 0,509 0,336 0,197 1,516 0,131 0,188 5,311 

D3=11-20 0,340 0,251 0,170 1,352 0,177 0,202 4,958 

D3=6-10 -0,007 0,332 -0,002 -0,020 0,984 0,408 2,449 

D5=Πηπρίν -0,171 0,252 -0,077 -0,679 0,498 0,246 4,065 

D5=Μεηαπηπρηαθφ 0,038 0,236 0,018 0,161 0,872 0,250 3,994 

2 (Constant) 0,343 0,509   0,674 0,501     

gender_dum -0,090 0,101 -0,043 -0,887 0,376 0,936 1,068 

D2=31 έσο 40 -0,196 0,254 -0,085 -0,773 0,440 0,184 5,433 

D2=41 έσο 50 -0,112 0,219 -0,055 -0,510 0,610 0,195 5,121 

D2=θάησ ησλ 30 -0,484 0,337 -0,143 -1,434 0,153 0,225 4,452 

D3=0-5 0,584 0,283 0,227 2,068 0,040 0,186 5,371 

D3=11-20 0,291 0,216 0,146 1,350 0,178 0,191 5,224 

D3=6-10 0,387 0,283 0,103 1,364 0,174 0,392 2,550 

D5=Πηπρίν 0,293 0,216 0,132 1,352 0,177 0,234 4,280 

D5=Μεηαπηπρηαθφ 0,223 0,201 0,107 1,111 0,267 0,242 4,130 

WB 0,599 0,119 0,490 5,049 0,000 0,237 4,216 

SC -0,088 0,121 -0,073 -0,725 0,469 0,219 4,567 

EM 0,144 0,086 0,106 1,665 0,097 0,555 1,800 

SO 0,155 0,111 0,137 1,391 0,165 0,230 4,343 

a. Dependent Variable: PU 
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Καιή πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ 

Σα απνηειέζκαηα ηεο Αλάιπζεο Γηαθχκαλζεο (ANOVA) έδεημαλ φηη ην ηειηθφ 

κνληέιν (Model 2) παξνπζηάδεη θαιή πξνζαξκνγή ζηα δεδνκέλα θαη είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (F(13,290)=12,063,p-value <0,001). 

 

Πίλαθαο 29 Έιεγρνο θαιήο πξνζαξκνγήο κνληέινπ παιηλδξόκεζεο 
εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο PU 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 18,179 9 2,020 2,112 .028
b
 

Residual 281,152 294 0,956     

Total 299,332 303       

2 Regression 105,054 13 8,081 12,063 <.001
c
 

Residual 194,278 290 0,670     

Total 299,332 303       

a. Dependent Variable: PU 

b. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 
50, D2=31 έσο 40, D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20 

c. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 
50, D2=31 έσο 40, D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20, EM, SO, WB, SC 

 

Έιεγρνο πνιπζπγξακκηθόηεηαο αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

Ο έιεγρνο γηα πνιπζπγγξακκηθφηεηα κεηαμχ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

έδεημε φηη δελ πθίζηαηαη πξφβιεκα, θαζψο φινη νη δείθηεο Αλνρήο  ήηαλ 

κεγαιχηεξνη ηνπ 0.10 θαη φινη νη δείθηεο VIF ήηαλ πνιχ θάησ απφ ην φξην ηνπ 

10. 

 

Αλεμαξηεζία ζθαικάησλ  

Ο δείθηεο Durbin- Watson ππνινγίζηεθε 1,756 θνληά ζην 2 άξα ηα ζθάικαηα 

δε ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 

 



193 
 

Οκνζθεδαζηηθόηεηα θαη γξακκηθόηεηα ζθαικάησλ 

Ζ θαηαλνκή ησλ ζεκείσλ ηνπ δηαγξάκκαηνο δηαζπνξάο δελ ζρεκάηηδε 

γεσκεηξηθά κνηίβα (ζρήκα θψλνπ, θακπχιε), επηβεβαηψλνληαο ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πξνυπνζέζεσλ ηεο γξακκηθφηεηαο θαη ηεο 

νκνζθεδαζηηθφηεηαο ησλ ζθαικάησλ. 

Γξάθεκα 9  Γξάθεκα Γηαζπνξάο ηππνπνηεκέλσλ θαηαινίπσλ 
παιηλδξόκεζεο PU 

 

Καλνληθόηεηα ζθαικάησλ 

Γξάθεκα 10  Normal P-P Plot ηππνπνηεκέλσλ θαηαινίπσλ παιηλδξόκεζεο PU 

 

΢ην γξάθεκα Normal P-P Plot  παξαηεξήζεθε ζρεκαηηζκφο «S», θάηη πνπ 

δείρλεη φηη ηα ζθάικαηα δελ αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή. 
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Δπαλαδεηγκαηνιεςία Bootstrapping 
 

Πίλαθαο 30  Πίλαθαο ΢πληειεζηώλ Παιηλδξόκεζεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο PU 
κε Δπαλαδεηγκαηνιεςία 

Bootstrap for Coefficients 

Model B 

Bootstrap
a
 

Bias Std. Error 
Sig. (2-
tailed) 

BCa 95% Confidence 
Interval 

Lower Upper 

1 (Constant) 5,169 0,003 0,485 0,001 4,097 6,136 

gender_dum -0,109 -0,009 0,120 0,353 -0,334 0,090 

D2=31 έσο 40 -0,343 0,011 0,330 0,290 -0,944 0,336 

D2=41 έσο 50 -0,183 0,005 0,302 0,551 -0,794 0,424 

D2=θάησ ησλ 30 -0,877 0,023 0,432 0,042 -1,714 0,063 

D3=0-5 0,509 -0,016 0,387 0,187 -0,277 1,249 

D3=11-20 0,340 -0,005 0,296 0,245 -0,212 0,895 

D3=6-10 -0,007 -0,011 0,407 0,988 -0,819 0,774 

D5=Πηπρίν -0,171 0,001 0,484 0,706 -1,026 0,775 

D5=Μεηαπηπρηαθφ 0,038 0,000 0,464 0,920 -0,741 0,949 

2 (Constant) 0,343 0,008 0,714 0,645 -0,941 1,787 

gender_dum -0,090 0,000 0,100 0,375 -0,280 0,106 

D2=31 έσο 40 -0,196 0,026 0,334 0,539 -0,872 0,611 

D2=41 έσο 50 -0,112 0,012 0,316 0,685 -0,789 0,607 

D2=θάησ ησλ 30 -0,484 0,035 0,433 0,267 -1,363 0,515 

D3=0-5 0,584 -0,033 0,401 0,139 -0,198 1,314 

D3=11-20 0,291 -0,021 0,318 0,348 -0,322 0,840 

D3=6-10 0,387 -0,028 0,434 0,378 -0,442 1,149 

D5=Πηπρίν 0,293 -0,009 0,407 0,477 -0,417 1,062 

D5=Μεηαπηπρηαθφ 0,223 -0,006 0,388 0,571 -0,440 0,964 

WB 0,599 -0,007 0,167 0,004 0,268 0,908 

SC -0,088 0,012 0,206 0,676 -0,489 0,370 

EM 0,144 -0,010 0,122 0,225 -0,087 0,357 

SO 0,155 0,004 0,191 0,401 -0,219 0,571 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 

 

Λφγσ απνθιίζεσλ απφ ηελ θαλνληθφηεηα ησλ ζθαικάησλ, εθαξκφζηεθε ε 

κέζνδνο επαλαδεηγκαηνιεςίαο (Bootstrapping) κε 1.000 επαλαιήςεηο. Απφ 

ηνπο παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, κφλν ε Δπεκεξία 

πξνέβιεςε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. Σν γεγνλφο φηη ην δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο (0,268, 
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0,908) δελ πεξηιακβάλεη ηελ ηηκή κεδέλ, επηβεβαηψλεη ηελ χπαξμε κηαο 

γλήζηαο  επίδξαζεο ηνπ παξάγνληα Δπεκεξία. Αληηζέησο, νη δείθηεο ηνπ 

Απηνειέγρνπ, ηεο ΢πλαηζζεκαηηθφηεηαο θαη ηεο Κνηλσληθφηεηαο δελ 

απνηεινχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνχο πξνβιεπηηθνχο παξάγνληεο, θαζψο ηα 

δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο ηνπο πεξηιακβάλνπλ ην κεδέλ. 

 

6.12 Πνιιαπιή Παιηλδξόκεζε γηα ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή Αληηιακβαλόκελε Δπθνιία Υξήζεο  

(PΔΟU) 

Αθνινπζψληαο ηελ ίδηα δηαδηθαζία, δηεμήρζε Ηεξαξρηθή Πνιιαπιή 

Παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία 

Υξήζεο. 

Πίλαθαο 31  Μνληέιν παιηλδξόκεζεο γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή PEOU 

Model Summary
c
 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .326
a
 0,107 0,079 1,00167 0,107 3,897 9 294 0,000   

2 .671
b
 0,450 0,426 0,79102 0,344 45,358 4 290 0,000 2,038 

a. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 50, D2=31 έσο 40, 
D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20 

b. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 50, D2=31 έσο 40, 
D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20, EM, SO, WB, SC 

c. Dependent Variable: PEOU 

 

 

΢ην πξψην βήκα (Block 1), ε εηζαγσγή ησλ δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ 

δεκηνχξγεζε έλα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ κνληέιν (p=0.001), ην νπνίν σζηφζν 

εμήγεζε κφιηο ην 10,7% ηεο δηαθχκαλζεο. Ζ εηζαγσγή ησλ παξαγφλησλ ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζην δεχηεξν βήκα βειηίσζε ηελ πξνζαξκνγή 

ηνπ κνληέινπ θαη ην ηειηθφ κνληέιν εμεγεί ην 45% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο. 

Ζ πξνζζήθε ησλ παξαγφλησλ ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζην δεχηεξν 
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βήκα επέθεξε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αχμεζε ηεο εξκελεπφκελεο δηαθχκαλζεο 

R2change=0,344,p-value<0,001. Απηφ δείρλεη φηη ε ΢πλαηζζεκαηηθή 

Ννεκνζχλε εμεγεί έλα 34,4% ηεο δηαθχκαλζεο, επηπιένλ απφ απηφ πνπ 

εξκελεχνπλ νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο.  

 

 

Πίλαθαο 32  ΢πληειεζηέο παιηλδξόκεζεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο PEOU 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5,858 0,244   24,015 0,000     

gender_dum -0,120 0,122 -0,055 -0,980 0,328 0,957 1,045 

D2=31 έσο 40 0,047 0,305 0,019 0,154 0,878 0,191 5,245 

D2=41 έσο 50 -0,104 0,262 -0,048 -0,398 0,691 0,205 4,872 

D2=θάησ ησλ 30 -0,053 0,404 -0,015 -0,131 0,896 0,234 4,271 

D3=0-5 -0,087 0,344 -0,032 -0,253 0,800 0,188 5,311 

D3=11-20 0,393 0,257 0,187 1,527 0,128 0,202 4,958 

D3=6-10 -0,426 0,340 -0,108 -1,252 0,212 0,408 2,449 

D5=Πηπρίν -0,651 0,258 -0,280 -2,522 0,012 0,246 4,065 

D5=Μεηαπηπρηαθφ -0,249 0,241 -0,114 -1,032 0,303 0,250 3,994 

2 (Constant) 1,888 0,492   3,834 0,000     

gender_dum -0,039 0,098 -0,018 -0,401 0,689 0,936 1,068 

D2=31 έσο 40 0,147 0,245 0,061 0,600 0,549 0,184 5,433 

D2=41 έσο 50 -0,052 0,212 -0,024 -0,245 0,806 0,195 5,121 

D2=θάησ ησλ 30 0,184 0,326 0,052 0,565 0,573 0,225 4,452 

D3=0-5 0,016 0,273 0,006 0,060 0,953 0,186 5,371 

D3=11-20 0,226 0,209 0,108 1,083 0,280 0,191 5,224 

D3=6-10 0,053 0,274 0,013 0,194 0,847 0,392 2,550 

D5=Πηπρίν -0,307 0,209 -0,132 -1,466 0,144 0,234 4,280 

D5=Μεηαπηπρηαθφ -0,177 0,194 -0,081 -0,911 0,363 0,242 4,130 

WB 0,615 0,115 0,479 5,360 0,000 0,237 4,216 

SC 0,273 0,117 0,216 2,323 0,021 0,219 4,567 

EM -0,319 0,083 -0,223 -3,820 0,000 0,555 1,800 

SO 0,071 0,107 0,060 0,661 0,509 0,230 4,343 

a. Dependent Variable: PEOU 

 

Απφ ηελ εμέηαζε ησλ επηκέξνπο ηππνπνηεκέλσλ ζπληειεζηψλ (Standardized 

Coefficients Beta), θάλεθε φηη απφ ηνπο παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 
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Ννεκνζχλεο, ε Δπεκεξία, ν Απηνέιεγρνο θαη ε ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα 

απνηεινχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνχο πξνβιεπηηθνχο παξάγνληεο ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιία Υξήζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (p-

value<0,05). 

 

Καιή πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ 

Σα απνηειέζκαηα ηεο Αλάιπζεο Γηαθχκαλζεο (ANOVA) έδεημαλ φηη ην ηειηθφ 

κνληέιν (Model 2) παξνπζηάδεη θαιή πξνζαξκνγή ζηα δεδνκέλα θαη είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (F(13,290)=18,283, p-value<0,001). 

 

Πίλαθαο 33  Έιεγρνο θαιήο πξνζαξκνγήο κνληέινπ παιηλδξόκεζεο 
εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο PEOU 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 35,193 9 3,910 3,897 <.001
b
 

Residual 294,985 294 1,003     

Total 330,178 303       

2 Regression 148,719 13 11,440 18,283 <.001
c
 

Residual 181,459 290 0,626     

Total 330,178 303       

a. Dependent Variable: PEOU 

b. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 
50, D2=31 έσο 40, D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20 

c. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 
50, D2=31 έσο 40, D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20, EM, SO, WB, SC 

 

 

Έιεγρνο πνιπζπγξακκηθόηεηαο αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

Ο έιεγρνο γηα πνιπζπγγξακκηθφηεηα κεηαμχ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

έδεημε φηη φινη νη δείθηεο Αλνρήο  ήηαλ κεγαιχηεξνη ηνπ 0,10 θαη φινη νη δείθηεο 

VIF ήηαλ πνιχ θάησ απφ ην φξην ηνπ 10. 
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Αλεμαξηεζία ζθαικάησλ  

Ο δείθηεο Durbin- Watson ππνινγίζηεθε 2,038 πνιχ θνληά ζην 2 άξα ηα 

ζθάικαηα δε ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 

Οκνζθεδαζηηθόηεηα θαη γξακκηθόηεηα ζθαικάησλ 

 

Γξάθεκα 11  Γξάθεκα Γηαζπνξάο ηππνπνηεκέλσλ θαηαινίπσλ 
παιηλδξόκεζεο PEOU 

 

 

 

Σα ζεκεία ηνπ δηαγξάκκαηνο δηαζπνξάο θάλεθε λα θαηαλέκνληαη ηπραία 

ρσξίο λα ζρεκαηίδνπλ γεσκεηξηθά κνηίβα (ζρήκα θψλνπ, θακπχιε), 

επηβεβαηψλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνυπνζέζεσλ ηεο γξακκηθφηεηαο θαη 

ηεο νκνζθεδαζηηθφηεηαο ησλ ζθαικάησλ. 
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Καλνληθόηεηα ζθαικάησλ 

Γξάθεκα 12  Normal P-P Plot ηππνπνηεκέλσλ θαηαινίπσλ παιηλδξόκεζεο 
PEOU 

 

΢ην γξάθεκα Normal P-P Plot  παξαηεξήζεθε ζρεκαηηζκφο «S», θάηη πνπ 

δείρλεη φηη ηα ζθάικαηα δελ αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή. 

 

Δπαλαδεηγκαηνιεςία Bootstrapping 
 

Λφγσ απνθιίζεσλ απφ ηελ θαλνληθφηεηα ησλ ζθαικάησλ, εθαξκφζηεθε ε 

κέζνδνο επαλαδεηγκαηνιεςίαο (Bootstrapping) κε 1.000 επαλαιήςεηο. Απφ 

ηνπο παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, ε Δπεκεξία (β=0,479) 

θαη ε ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (β=-0,223) πξνβιέπνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο αιιά φρη ν 

Απηνέιεγρνο πνπ είρε πξνθχςεη απφ ηνλ πξσηαξρηθφ έιεγρν ζηνλ πίλαθα 

Coefficients. Σν γεγνλφο φηη ην δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο (0,293, 0,883) θαη ην  

(-0,566, -0,076) δελ πεξηιακβάλνπλ ηελ ηηκή κεδέλ, επηβεβαηψλεη ηελ χπαξμε 

κηαο γλήζηαο  επίδξαζεο ηνπ παξάγνληα Δπεκεξία θαη ηνπ παξάγνληα 

΢πλαηζζεκαηηθφηεηα. Αληηζέησο, νη δείθηεο ηνπ Απηνειέγρνπ θαη ηεο 

Κνηλσληθφηεηαο δελ απνηεινχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνχο πξνβιεπηηθνχο 

παξάγνληεο, θαζψο ηα δηαζηήκαηα εκπηζηνζχλεο ηνπο πεξηέρνπλ ην κεδέλ. 
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Πίλαθαο 34  Πίλαθαο ΢πληειεζηώλ Παιηλδξόκεζεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 
PEOU κε Δπαλαδεηγκαηνιεςία 

Bootstrap for Coefficients 

Model B 

Bootstrap
a
 

Bias Std. Error 
Sig. (2-
tailed) 

BCa 95% Confidence 
Interval 

Lower Upper 

1 (Constant) 5,858 0,001 0,356 0,001 5,112 6,557 

gender_dum -0,120 -0,003 0,118 0,320 -0,339 0,102 

D2=31 έσο 40 0,047 -0,015 0,426 0,920 -0,826 0,796 

D2=41 έσο 50 -0,104 -0,005 0,414 0,810 -0,986 0,640 

D2=θάησ ησλ 30 -0,053 -0,008 0,476 0,916 -1,022 0,829 

D3=0-5 -0,087 0,007 0,453 0,861 -0,881 0,768 

D3=11-20 0,393 0,006 0,409 0,333 -0,315 1,203 

D3=6-10 -0,426 -0,002 0,514 0,421 -1,396 0,618 

D5=Πηπρίν -0,651 0,006 0,363 0,074 -1,347 0,078 

D5=Μεηαπηπρηαθφ -0,249 0,005 0,334 0,478 -0,891 0,434 

2 (Constant) 1,888 -0,036 0,569 0,002 0,654 2,914 

gender_dum -0,039 0,000 0,087 0,648 -0,207 0,142 

D2=31 έσο 40 0,147 0,022 0,403 0,731 -0,700 1,031 

D2=41 έσο 50 -0,052 0,026 0,389 0,906 -0,918 0,815 

D2=θάησ ησλ 30 0,184 0,009 0,438 0,679 -0,727 1,032 

D3=0-5 0,016 -0,011 0,420 0,970 -0,786 0,819 

D3=11-20 0,226 -0,033 0,376 0,553 -0,461 0,854 

D3=6-10 0,053 -0,037 0,531 0,920 -0,966 0,920 

D5=Πηπρίν -0,307 0,011 0,279 0,273 -0,865 0,308 

D5=Μεηαπηπρηαθφ -0,177 0,016 0,254 0,490 -0,660 0,376 

WB 0,615 -0,021 0,176 0,002 0,293 0,883 

SC 0,273 0,011 0,212 0,210 -0,173 0,732 

EM -0,319 0,002 0,125 0,012 -0,566 -0,076 

SO 0,071 0,014 0,189 0,709 -0,267 0,510 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 
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6.13 Πνιιαπιή Παιηλδξόκεζε γηα ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή ΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU) 

Αθνινπζψληαο ηελ ίδηα δηαδηθαζία, δηεμήρζε Ηεξαξρηθή Πνιιαπιή 

Παιηλδξφκεζε κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε. 

Πίλαθαο 35  Μνληέιν παιηλδξόκεζεο γηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ATU 

Model Summary
c
 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .194
a
 0,038 0,008 0,92258 0,038 1,280 9 294 0,247   

2 .551
b
 0,304 0,272 0,79022 0,266 27,685 4 290 0,000 2,078 

a. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 50, D2=31 έσο 40, 
D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20 

b. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 50, D2=31 έσο 40, 
D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20, EM, SO, WB, SC 

c. Dependent Variable: ATU 

 

Σν ηειηθφ ζπλνιηθφ κνληέιν εμεγεί ην 27,2% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο. Ζ 

πξνζζήθε ησλ παξαγφλησλ ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζην δεχηεξν 

βήκα επέθεξε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αχμεζε ηεο εξκελεπφκελεο δηαθχκαλζεο 

R2change=0,266, p-value<0,001. Απηφ δείρλεη φηη ε ΢πλαηζζεκαηηθή 

Ννεκνζχλε εμεγεί έλα 26,6% ηεο δηαθχκαλζεο, επηπιένλ απφ απηφ πνπ 

εξκελεχνπλ νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο.  

 

Πίλαθαο 36  ΢πληειεζηέο παιηλδξόκεζεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ATU 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 5,271 0,225   23,461 0,000     

gender_dum -0,065 0,113 -0,034 -0,573 0,567 0,957 1,045 

D2=31 έσο 40 -0,102 0,281 -0,047 -0,361 0,718 0,191 5,245 

D2=41 έσο 50 -0,026 0,241 -0,014 -0,108 0,914 0,205 4,872 

D2=θάησ ησλ 30 -0,475 0,372 -0,151 -1,277 0,203 0,234 4,271 

D3=0-5 0,247 0,317 0,103 0,778 0,437 0,188 5,311 
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D3=11-20 0,048 0,237 0,026 0,203 0,839 0,202 4,958 

D3=6-10 -0,109 0,313 -0,031 -0,348 0,728 0,408 2,449 

D5=Πηπρίν -0,264 0,238 -0,128 -1,109 0,268 0,246 4,065 

D5=Μεηαπηπρηαθφ -0,004 0,222 -0,002 -0,018 0,986 0,250 3,994 

2 (Constant) 0,951 0,492   1,932 0,054     

gender_dum -0,052 0,098 -0,027 -0,533 0,594 0,936 1,068 

D2=31 έσο 40 0,032 0,245 0,015 0,129 0,897 0,184 5,433 

D2=41 έσο 50 0,034 0,212 0,018 0,158 0,874 0,195 5,121 

D2=θάησ ησλ 30 -0,115 0,326 -0,037 -0,354 0,723 0,225 4,452 

D3=0-5 0,314 0,273 0,131 1,150 0,251 0,186 5,371 

D3=11-20 0,017 0,208 0,009 0,082 0,934 0,191 5,224 

D3=6-10 0,242 0,274 0,069 0,883 0,378 0,392 2,550 

D5=Πηπρίν 0,152 0,209 0,074 0,725 0,469 0,234 4,280 

D5=Μεηαπηπρηαθφ 0,163 0,194 0,084 0,839 0,402 0,242 4,130 

WB 0,554 0,115 0,486 4,831 0,000 0,237 4,216 

SC -0,080 0,117 -0,072 -0,685 0,494 0,219 4,567 

EM 0,139 0,083 0,109 1,663 0,097 0,555 1,800 

SO 0,112 0,107 0,106 1,039 0,300 0,230 4,343 

a. Dependent Variable: ATU 

 

 

Απφ ηελ εμέηαζε ησλ επηκέξνπο ηππνπνηεκέλσλ ζπληειεζηψλ (Standardized 

Coefficients Beta), θάλεθε φηη απφ ηνπο παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο, κφλν ε Δπεκεξία (β=0,486, p-value<0,001) απνηειεί ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ πξνβιεπηηθφ παξάγνληα ηεο ΢ηάζεο Απέλαληη ζηε Υξήζε ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. 

 

Καιή πξνζαξκνγή ηνπ κνληέινπ 

Σα απνηειέζκαηα ηεο Αλάιπζεο Γηαθχκαλζεο (ANOVA) έδεημαλ φηη ην ηειηθφ 

κνληέιν (Model 2) παξνπζηάδεη θαιή πξνζαξκνγή ζηα δεδνκέλα θαη είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ (F(13,290)=9,726, p-value <0,001). 
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Πίλαθαο 37  Έιεγρνο θαιήο πξνζαξκνγήο κνληέινπ παιηλδξόκεζεο 
εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ATU 

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 9,806 9 1,090 1,280 .247
b
 

Residual 250,240 294 0,851     

Total 260,046 303       

2 Regression 78,957 13 6,074 9,726 <.001
c
 

Residual 181,089 290 0,624     

Total 260,046 303       

a. Dependent Variable: ATU 

b. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 
50, D2=31 έσο 40, D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20 

c. Predictors: (Constant), D5=Μεηαπηπρηαθφ, gender_dum, D3=6-10, D3=0-5, D2=41 έσο 
50, D2=31 έσο 40, D2=θάησ ησλ 30, D5=Πηπρίν, D3=11-20, EM, SO, WB, SC 

 

 

Έιεγρνο πνιπζπγξακκηθόηεηαο αλεμάξηεησλ κεηαβιεηώλ 

Ο έιεγρνο γηα πνιπζπγγξακκηθφηεηα κεηαμχ ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

έδεημε φηη ζηνλ πίλαθα Coefficients φινη νη δείθηεο Αλνρήο ήηαλ κεγαιχηεξνη 

ηνπ 0,10 θαη φινη νη δείθηεο VIF ήηαλ πνιχ θάησ απφ ην φξην ηνπ 10. 

 

Αλεμαξηεζία ζθαικάησλ  

Ο δείθηεο Durbin-Watson ππνινγίζηεθε 2,078 πνιχ θνληά ζην 2 άξα ηα 

ζθάικαηα δε ζπζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο. 

 

Οκνζθεδαζηηθόηεηα θαη γξακκηθόηεηα ζθαικάησλ  

Ζ θαηαλνκή ησλ ζεκείσλ ηνπ δηαγξάκκαηνο δηαζπνξάο ήηαλ ηπραία ρσξίο λα 

ζρεκαηίδνπλ γεσκεηξηθά κνηίβα (ζρήκα θψλνπ, θακπχιε), ηθαλνπνηψληαο ηηο 

πξνυπνζέζεηο ηεο γξακκηθφηεηαο θαη ηεο νκνζθεδαζηηθφηεηαο ησλ 

ζθαικάησλ. 
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Γξάθεκα 13  Γξάθεκα Γηαζπνξάο ηππνπνηεκέλσλ θαηαινίπσλ 
παιηλδξόκεζεο ATU 

 

 

Καλνληθόηεηα ζθαικάησλ 

Γξάθεκα 14  Normal P-P Plot ηππνπνηεκέλσλ θαηαινίπσλ παιηλδξόκεζεο 
ATU 

 

΢ην γξάθεκα Normal P-P Plot  παξαηεξήζεθε ζρεκαηηζκφο «S», θάηη πνπ 

δείρλεη φηη ηα ζθάικαηα δελ αθνινπζνχλ θαλνληθή θαηαλνκή. 
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Δπαλαδεηγκαηνιεςία Bootstrapping 
 

Λφγσ απνθιίζεσλ απφ ηελ θαλνληθφηεηα ησλ ζθαικάησλ, εθαξκφζηεθε ε 

κέζνδνο επαλαδεηγκαηνιεςίαο (Bootstrapping) κε 1.000 επαλαιήςεηο. Απφ 

ηνπο παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, κφλν ε Δπεκεξία 

πξνβιέπεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο. Σν γεγνλφο φηη ην δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο (0,18, 0,874) θαη ην  

δελ πεξηιακβάλεη ηελ ηηκή κεδέλ, επηβεβαηψλεη ηελ χπαξμε κηαο γλήζηαο  

επίδξαζεο ηνπ παξάγνληα Δπεκεξία. Αληηζέησο, νη δείθηεο ηνπ Απηνειέγρνπ, 

ηεο ΢πλαηζζεκαηηθφηεηαο θαη ηεο Κνηλσληθφηεηαο δελ απνηεινχλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθνχο πξνβιεπηηθνχο παξάγνληεο, θαζψο ηα δηαζηήκαηα 

εκπηζηνζχλεο ηνπο πεξηέρνπλ ην κεδέλ. 

 

Πίλαθαο 38  Πίλαθαο ΢πληειεζηώλ Παιηλδξόκεζεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 
ATU κε Δπαλαδεηγκαηνιεςία 

Bootstrap for Coefficients 

Model B 

Bootstrap
a
 

Bias Std. Error 
Sig. (2-
tailed) 

95% Confidence 
Interval 

Lower Upper 

1 (Constant) 5,271 0,003 0,409 0,001 4,448 6,055 

gender_dum -0,065 -0,004 0,104 0,566 -0,269 0,136 

D2=31 έσο 40 -0,102 0,003 0,328 0,746 -0,753 0,549 

D2=41 έσο 50 -0,026 0,000 0,303 0,941 -0,618 0,553 

D2=θάησ ησλ 30 -0,475 -0,012 0,453 0,302 -1,364 0,400 

D3=0-5 0,247 -0,002 0,395 0,533 -0,542 1,045 

D3=11-20 0,048 -0,004 0,302 0,886 -0,523 0,656 

D3=6-10 -0,109 -0,017 0,393 0,782 -0,898 0,693 

D5=Μεηαπηπρηαθφ -0,004 0,000 0,405 0,991 -0,753 0,826 

D5=Πηπρίν -0,264 0,007 0,424 0,551 -1,012 0,664 

2 (Constant) 0,951 0,076 0,788 0,233 -0,401 2,614 

gender_dum -0,052 0,000 0,088 0,538 -0,221 0,122 

D2=31 έσο 40 0,032 0,010 0,328 0,919 -0,570 0,720 

D2=41 έσο 50 0,034 0,006 0,310 0,906 -0,567 0,654 

D2=θάησ ησλ 30 -0,115 0,000 0,437 0,792 -0,956 0,720 

D3=0-5 0,314 -0,019 0,391 0,417 -0,478 1,062 

D3=11-20 0,017 -0,020 0,311 0,940 -0,651 0,619 
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D3=6-10 0,242 -0,024 0,423 0,561 -0,591 1,065 

D5=Μεηαπηπρηαθφ 0,163 -0,013 0,328 0,638 -0,488 0,805 

D5=Πηπρίν 0,152 -0,015 0,355 0,676 -0,552 0,868 

WB 0,554 -0,016 0,173 0,001 0,180 0,874 

SC -0,080 0,016 0,186 0,670 -0,436 0,320 

EM 0,139 -0,013 0,123 0,268 -0,135 0,350 

SO 0,112 0,002 0,182 0,562 -0,225 0,490 

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples 

 

6.14 Αλάιπζε Γηακεζνιάβεζεο 

Δθφζνλ θαίλεηαη φηη ν παξάγνληαο Δπεκεξία (WB) δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν, ζθνπφο είλαη λα δηεξεπλεζεί αλ νδεγεί ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο κέζσ ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο (PU) ή ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο 

Υξήζεο (PEOU). 

Απφ ηηο παιηλδξνκήζεηο πνπ πξνεγήζεθαλ πξνθχπηεη φηη ε Δπεκεξία (WB) 

επεξεάδεη ζεηηθά ηελ Πξφζεζε Υξήζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU). Απηφ 

πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη νη εθπαηδεπηηθνί κε πςειή Δπεκεξία ηείλνπλ λα 

ζεσξνχλ ηα εξγαιεία AI πην εχθνια ζηε ρξήζε  (PEOU) ή πην Υξήζηκα (PU), 

θαη κέζα απφ απηφλ ηνλ κεραληζκφ θαηαιήγνπλ λα ζέινπλ λα ηα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ. ΢πλεπψο ζα ειεγρζεί αλ νη βαζηθνί ππιψλεο ηνπ 

θιαζζηθνχ κνληέινπ ΣΑΜ, ε Δπθνιία (PEOU) ή ε Υξεζηκφηεηα (PU) 

ιεηηνπξγνχλ σο δηακεζνιαβεηέο. ΢ηε ζπλέρεηα ζα ειεγρζεί αλ ην ίδην ηζρχεη 

γηα ηνλ ηξίην παξάγνληα πνπ ελζσκαηψζεθε ζην ΣΑΜ θαη ζπλππνινγίδεη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε πνπ πξνθαιεί ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, 

δηακνξθψλνληαο ηε ΢ηάζε απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU). 

΢ην Παξάξηεκα Β επαιεζεχεηαη αλ ηα απνηειέζκαηα δηακεζνιάβεζεο είλαη ηα 

ίδηα αλ εμεηαζηεί ε ΢πλνιηθή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε (TEQ) αληί ηνπ 

κεκνλσκέλνπ παξάγνληα Δπεκεξία (WB), φπσο αλακέλεηαη. 
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6.15 H Αληηιακβαλόκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) σο 

δηακεζνιαβεηήο 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ κεραληζκνχ κέζσ ηνπ νπνίνπ ε Δπεκεξία (WΒ) 

επεξεάδεη ηελ Πξφζεζε Υξήζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU), δηεμήρζε 

αλάιπζε δηακεζνιάβεζεο. ΢ην κνληέιν εηζήρζε ε Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία 

Υξήζεο (PEOU) σο δηακεζνιαβεηήο. Αξρηθά έγηλε έιεγρνο αλ ε αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή WB πξνβιέπεη ην δηακεζνιαβεηή PEOU. Παξαηεξήζεθε φηη γηα ηε 

κεηαβιεηή WB ν ζπληειεζηήο Β είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο (p-value<0,001) 

ζπλεπψο ν παξάγνληαο Δπεκεξία επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο. 

Πίλαθαο 39  Δπίδξαζε ηεο Δπεκεξίαο (WB) ζηελ Αληηιακβαλόκελε Δπθνιία 
Υξήζεο (PEOU) 

OUTCOME VARIABLE PEOU 

Model Summary 

R   R-sq MSE F df1 df2   p 

0,6028 0,3633 0,6961 172,3343 1 302 0,0000 

Model 

   coeff. B   se   t p LLCI ULCI 

constant  1,1415 
 

0,3377 3,3804 0,0008 
 

0,4770  1,806 

WB    0,7736 0,0589 13,1276 0,0000 0,6577 0,8896 

 

 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ησλ έκκεζσλ επηδξάζεσλ 

εθαξκφζηεθε ε κέζνδνο επαλαδεηγκαηνιεςίαο (Bootstrapping) κε 5.000 

δείγκαηα. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ ηελ χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο 

έκκεζεο επίδξαζεο ηεο Δπεκεξίαο ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο κέζσ ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο (Effect = 0,5265), θαζψο ην 95% 

Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο δελ πεξηιάκβαλε ην κεδέλ (BootLLCI = 0,3701, 

BootULCI = 0,6977).  
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Πίλαθαο 40  Έκκεζε επίδξαζε ηεο Δπεκεξίαο (WB) ζηελ Πξόζεζε Υξήζεο 
(IOU) κέζσ ηνπ παξάγνληα PEOU 

Indirect effect(s) of X on Y: 

  Effect 
 

BootSE BootLLCI  BootULCI 

PEOU 0,5265 0,0830 0,3701 0,6977 

 

Ζ άκεζε επίδξαζε ηεο Δπεκεξίαο ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο, ρσξίο λα πεξλάεη 

απφ ηελ Δπθνιία είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (Effect = 0,2149, p < 0,001).  

Πίλαθαο 41  Δπίδξαζε ηεο Δπεκεξίαο (WB) θαη ηεο Αληηιακβαλόκελεο 
Υξεζηκόηεηαο (PEOU) ζηελ Πξόζεζε Υξήζεο (IOU) 

OUTCOME VARIABLE IOU 

Model Summary 

R   R-sq MSE F df1 df2   p 

0,7791 0,6070 0,4465 232,4195 2 301 0,0000 

              

Model 

  coeff  se  t  p LLCI   ULCI 

constant 0,4587 0,2755 1,6649  0,0970 -0,0835 1,0008 

WB 0,2149 0,0591 3,6324 0,0003 0,0985 0,3313 

PEOU 0,6806 0,0461 14,7680 0,0000 0,5899 0,7713 

 

 

Σα επξήκαηα απηά δείρλνπλ κεξηθή δηακεζνιάβεζε, δειαδή, ε Δπεκεξία 

απμάλεη ηελ Πξφζεζε Υξήζεο επεηδή θάλεη ηελ ηερλνινγία ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο λα θαίλεηαη πην Δχθνιε ζηε Υξήζε, αιιά θαη απφ κφλε ηεο σο 

γεληθφηεξε ζεηηθή ζηάζε. ΢πλεπψο νη εθπαηδεπηηθνί κε πςειφηεξα επίπεδα 

Δπεκεξίαο εθδειψλνπλ ηζρπξφηεξε πξφζεζε ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζε κεγάιν βαζκφ δηφηη ηελ αληηιακβάλνληαη σο πην 

εχθνιε ζηε ρξήζε. 
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6.16 H Αληηιακβαλόκελε Υξεζηκόηεηα (PU) σο 

δηακεζνιαβεηήο 

΢ε κηα δεχηεξε, αλεμάξηεηε αλάιπζε δηακεζνιάβεζεο εμεηάζηεθε ν ξφινο ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο (PU) σο δηακεζνιαβεηή ζηε ζρέζε κεηαμχ 

Δπεκεξίαο θαη Πξφζεζεο Υξήζεο. ΢ην κνληέιν εηζήρζε ε Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα (PU) σο δηακεζνιαβεηήο. Αξρηθά έγηλε έιεγρνο αλ ε αλεμάξηεηε 

κεηαβιεηή WB πξνβιέπεη ην δηακεζνιαβεηή PU. Παξαηεξήζεθε φηη γηα ηε 

κεηαβιεηή WB ν ζπληειεζηήο Β είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο (p-value<0,001) 

ζπλεπψο ν παξάγνληαο Δπεκεξία επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα. 

Πίλαθαο 42  Δπίδξαζε ηεο Δπεκεξίαο (WB) ζηελ Αληηιακβαλόκελε 
Υξεζηκόηεηα (PU) 

OUTCOME VARIABLE PU 

Model Summary 

R   R-sq MSE F df1 df2   p 

.5697 0,3245 0,6695 145,0773 1 302 0,0000 

Model 

   coeff. B   se   t p LLCI ULCI 

constant  1,1325 0,3312 3,4198 0,0007 0,4808 1,7842 

WB    0,6961 0,0578 12,0448 0,0000 0,5824 0,8099 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ Bootstrapping επηβεβαίσζαλ ηελ χπαξμε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο έκκεζεο επίδξαζεο (Effect = 0,5819), θαζψο ην 95% 

Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο δελ πεξηιάκβαλε ην κεδέλ (BootLLCI = 0,4536, 

BootULCI = 0,7034).  

Πίλαθαο 43  Έκκεζε επίδξαζε ηεο Δπεκεξία (WB) ζηελ Πξόζεζε Υξήζεο (IOU) 
κέζσ ηνπ παξάγνληα PU 

Indirect effect(s) of X on Y: 

  Effect  BootSE BootLLCI  BootULCI 

PU 0,5819 0,0641 0,4536 0,7034 
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Σαπηφρξνλα, ππάξρεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο άκεζεο επίδξαζεο ηεο 

Δπεκεξίαο ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο (Effect = 0,1595, p < 0,001). Απηφ δείρλεη 

φηη ππάξρεη κεξηθή δηακεζνιάβεζε ζηε ζρέζε Δπεκεξίαο θαη πξφζεζεο 

ρξήζεο κε ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα λα ιεηηνπξγεί σο 

δηακεζνιαβεηήο.  

Πίλαθαο 44  Δπίδξαζε ηεο Δπεκεξίαο (WB) θαη ηεο Αληηιακβαλόκελεο 
Υξεζηκόηεηαο (PU) ζηελ Πξόζεζε Υξήζεο (IOU) 

OUTCOME VARIABLE IOU 

Model Summary 

R   R-sq MSE F df1 df2   p 

0,8575 0,7354 0,3006 418,2001 2 301 0,0000 

              

Model 

  coeff  se  t  p LLCI   ULCI 

constant 0,2889 0,2262 1,2774 0,2024 -0,156 0,7340 

WB 0,1595 0,0471 3,3846 0,0008 0,0668 0,2522 

PU 0,8359 0,0386 21,6781 0,0000 0,7600 0,9118 

 

΢πλεπψο, ε Δπεκεξία απμάλεη ηελ Πξφζεζε Υξήζεο επεηδή θάλεη ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο λα αληηκεησπίδνπλ ηελ ηερλνινγία ηερλεηήο λνεκνζχλεο σο 

έλα ρξήζηκν εξγαιείν. Έηζη νη εθπαηδεπηηθνί κε πςειφηεξα επίπεδα Δπεκεξίαο 

δείρλνπλ ηζρπξφηεξε πξφζεζε ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο ηερλεηήο λνεκνζχλεο 

ζε κεγάιν βαζκφ δηφηη ηελ αληηιακβάλνληαη σο πην ρξήζηκε ζηελ εξγαζία 

ηνπο. 
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6.17 H ΢ηάζε απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU) σο 

δηακεζνιαβεηήο 

Δμεηάζηεθε ν ξφινο ηεο ΢ηάζεο απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU) σο 

δηακεζνιαβεηήο ζηε ζρέζε κεηαμχ Δπεκεξίαο θαη Πξφζεζεο Υξήζεο. Ζ 

΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ δελ πεξηιακβάλεηαη 

ζην θιαζζηθφ κνληέιν ΣΑΜ ηνπ Davis αιιά ζε  κνληέια φπσο ην UTAUT2, 

πνπ ζπλεθηηκνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε ε νπνία νδεγεί ζηελ ηειηθή 

Πξφζεζε Υξήζεο ηεο ηερλνινγίαο. Ο παξάγνληαο απηφο ελζσκαηψλεη ην 

ζπλαίζζεκα ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε ρξήζε θαη ηεο απφιαπζεο θαη απνηειεί 

ηε ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε πνπ πξνθαιεί ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο. 

Αλακέλεηαη ινηπφλ λα απνηειέζεη ζεκαληηθφ δηακεζνιαβεηή. 

Αξρηθά έγηλε έιεγρνο αλ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή WB πξνβιέπεη ην 

δηακεζνιαβεηή ATU. Παξαηεξήζεθε φηη γηα ηε κεηαβιεηή WB ν ζπληειεζηήο 

Β είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο (p-value<0,001) ζπλεπψο ν παξάγνληαο 

Δπεκεξία επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε ΢ηάζε απέλαληη ζηε Υξήζε. 

Πίλαθαο 45  Δπίδξαζε ηεο Δπεκεξίαο (WB) ζηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε 
(ATU) 

OUTCOME VARIABLE ATU 

Model Summary 

R   R-sq MSE F df1 df2   p 

0,5310 0,2820 0,6183 118,5840 1 302 0,0000 

Model 

   coeff. B   se   t p LLCI ULCI 

constant  1,6999 0,3182 5,3413 0,0000 1,0736 2,3261 

WB    0,6048 0,0555 10,8896 0,0000 0,4955 0,7141 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο κεζφδνπ Bootstrapping επηβεβαίσζαλ ηελ χπαξμε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο έκκεζεο επίδξαζεο (Effect = 0,4923), θαζψο ην 95% 

Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο δελ πεξηιάκβαλε ην κεδέλ (BootLLCI = 0,3748, 

BootULCI = 0,6225). Άξα ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ε Δπεκεξία, πξάγκαηη επεξεάδεη ηελ Πξφζεζε Υξήζεο κέζα απφ ηε ζεηηθή 

΢ηάζε (ATU) πνπ αλαπηχζζνπλ νη εθπαηδεπηηθνί. 
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Πίλαθαο 46  Έκκεζε επίδξαζε ηεο Δπεκεξίαο (WB) ζηελ Πξόζεζε Υξήζεο 
(IOU) κέζσ ηνπ παξάγνληα ATU 

Indirect effect(s) of X on Y: 

  Effect 
 

BootSE BootLLCI  BootULCI 

ATU 0,4923 0,0623 0,3748 0,6225 

 

Φαίλεηαη πσο ππάξρεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ηεο άκεζεο επίδξαζεο ηεο 

Δπεκεξίαο ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο (Effect = 0,2491, p < 0,001). Απηφ 

ππνδεηθλχεη κεξηθή δηακεζνιάβεζε ζηε ζρέζε Δπεκεξίαο θαη πξφζεζεο 

ρξήζεο κε ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα λα ιεηηνπξγεί σο 

δηακεζνιαβεηήο.  

Πίλαθαο 47  Δπίδξαζε ηεο Δπεκεξίαο (WB) θαη ηεο ΢ηάζεο Απέλαληη ζηε 
Υξήζε (ATU) ζηελ Πξόζεζε Υξήζεο (IOU) 

OUTCOME VARIABLE IOU 

Model Summary 

R   R-sq MSE F df1 df2   p 

0,8270 0,6839 0,3591 325,6507 2 301 0,0000 

              

Model 

  coeff  se  t  p LLCI   ULCI 

constant 
-

0,1479 0,2537 -0,5830 0,5603 
-

0,6472 0,3514 

WB 0,2491 0,0499 4,9877 0,0000 0,1508 0,3474 

ATU 0,8139 0,0439 18,5601 0,0000 0,7276 0,9002 

 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ν κεραληζκφο κέζσ ηνπ νπνίνπ ε 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε επεξεάδεη ηελ Πξφζεζε Υξήζεο (IOU) ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο θαη λα εληνπηζηεί ν πην ζεκαληηθφο δηακεζνιαβεηήο 

απφ ηνπο ηξείο παξαπάλσ, ρξεζηκνπνηήζεθε έλα κνληέιν πνιιαπιήο 

παξάιιειεο δηακεζνιάβεζεο. Χο παξάιιεινη δηακεζνιαβεηέο ζην κνληέιν 

εηζήρζεζαλ ηαπηφρξνλα ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU), ε 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) θαη ε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε 

(ATU), θαζψο νη ηξεηο απηνί παξάγνληεο δε δξνπλ κεκνλσκέλα αιιά 

ζπλππάξρνπλ θαη αιιειεπηδξνχλ ζην κπαιφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 
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Πίλαθαο 48  ΢πγθξηηηθόο πίλαθαο έκκεζεο επίδξαζεο ηεο Δπεκεξίαο (WB) ζηελ 
Πξόζεζε Υξήζεο (IOU) κέζσ πνιιαπιήο παξάιιειεο δηακεζνιάβεζεο 

Indirect effect(s) of X on Y: 

  Effect 
 

BootSE BootLLCI 
 

BootULCI 

TOTAL 0,7351 0,074 0,5865 0,8771 

ATU 0,1058 0,0669 -0,0162 0,2449 

PU 0,388 0,0817 0,2023 0,5272 

PEOU 0,2414 0,0619 0,132 0,3771 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη ε ζπλνιηθή έκκεζε επίδξαζε ήηαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (Effect = 0,7351). Δμεηάδνληαο ηηο επηκέξνπο έκκεζεο 

επηδξάζεηο παξαηεξήζεθε φηη ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU) 

αλαδείρζεθε σο ν ηζρπξφηεξνο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο δηακεζνιαβεηήο ζηε 

ζρέζε, κε ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε (Effect = 0,388), αθνινχζεζε ε 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU), ε νπνία επίζεο θάλεθε λα είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο δηακεζνιαβεηήο (Effect = 0,2414). Αληίζεηα κε ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα, ε έκκεζε επίδξαζε ηεο γεληθήο ΢ηάζεο Απέλαληη 

ζηε Υξήζε (ATU) δελ βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (Effect = 0,1058), θαζψο 

ζην εχξνο ηνπ δηαζηήκαηνο εκπηζηνζχλεο ηεο πεξηιακβάλεηαη ε ηηκή κεδέλ (-

0,0162, 0,2449). Άξα πξαθηηθά ε δηακεζνιάβεζε ηεο ATU παχεη λα είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή φηαλ αληαγσλίδεηαη ηαπηφρξνλα ην PU θαη ην PEOU. 

Σν εχξεκα απηφ δείρλεη φηη ε επηξξνή ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηεο Δπεκεξίαο ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο δηέξρεηαη  πξσηίζησο 

κέζα απφ ηηο γλσζηηθέο αμηνινγήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ πξαθηηθή 

ρξεζηκφηεηα θαη ηε επθνιία ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο, ελψ ε γεληθή ζηάζε 

απέλαληη ζηε ρξήζε ράλεη ηελ πξνγλσζηηθή θαη δηακεζνιαβεηηθή ηεο ηζρχ 

φηαλ ζπλππνινγίδεηαη ε παξνπζία ησλ δχν άιισλ παξαγφλησλ. 
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7 ΢πκπεξάζκαηα 

΋πσο αλαδείρζεθε απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ην παξαδνζηαθφ 

Μνληέιν Απνδνρήο ηεο Σερλνινγίαο (TAM) πξνζέγγηδε ηελ πηνζέηεζε λέσλ 

εξγαιείσλ σο κηα απζηεξά νξζνινγηθή δηαδηθαζία, βαζηδφκελε απνθιεηζηηθά 

ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU) θαη ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία 

Υξήζεο (PEOU). Χζηφζν, απηφ ην κνληέιν έρεη πεξηνξηζκνχο, θαζψο 

παξαβιέπεη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ ρξεζηψλ. Δκπφδηα φπσο ην άγρνο γηα ηελ 

ηερλεηή λνεκνζχλε, ην ηερλνζηξέο θαη ν θφβνο ηεο απαλζξσπνπνίεζεο ηεο 

εξγαζίαο, απνδεηθλχνπλ νη ρξήζηεο δελ απνθαζίδνπλ κφλν κε βάζε ην πψο 

ζθέθηνληαη γηα κηα ηερλνινγία, αιιά θπξίσο κε ην πψο αηζζάλνληαη γη' απηήλ. 

Σα άηνκα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρνπλ θαιχηεξε 

ζπλαηζζεκαηηθή ξχζκηζε θαη ηείλνπλ λα βξίζθνπλ ηελ ηερλνινγία πην εχθνιε 

θαη λα θαηαλννχλ βαζχηεξα ηε ρξεζηκφηεηά ηεο, επεξεάδνληαο ζεηηθά θαη ηνπο 

γχξσ ηνπο. 

Με βάζε ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, νη έξεπλεο κέρξη ζήκεξα είραλ 

ηα εμήο θελά: 

 Οη κειέηεο πνπ επηρείξεζαλ λα ελζσκαηψζνπλ ην ζπλαίζζεκα ζηα 

κνληέια απνδνρήο, εμέηαδαλ κεκνλσκέλα ζπλαηζζήκαηα φπσο ην 

ηερλνινγηθφ άγρνο ή ε εκπηζηνζχλε, αληί γηα έλα νινθιεξσκέλν, 

πνιπδηάζηαην κνληέιν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Ζ εθαξκνγή ηνπ 

κνληέινπ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο εηδηθά ζην πεδίν ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο (AI) βξίζθεηαη ζε πξψηκν, αλαδπφκελν ζηάδην δηεζλψο. 

 Δηδηθφηεξα ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, ελψ θαηαγξάθεηαη ηζρπξή 

δηζηαθηηθφηεηα θαη αληίζηαζε απέλαληη ζηελ ηερλεηή λνεκνζχλε ιφγσ 

αλαζθάιεηαο, απνπζίαδεη ε ελζσκάησζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ζηα κνληέια TAM. Τπάξρεη κεγάιε δηζηαθηηθφηεηα ιφγσ 

ειιηπνχο ςεθηαθνχ αιθαβεηηζκνχ, θφβνπ γηα παξαβίαζε ηεο 

αθαδεκατθήο αθεξαηφηεηαο, αιιά θαη αληίζηαζεο ζηελ ππνθαηάζηαζε 

ηεο αλζξψπηλεο θξίζεο. 

 Μειέηεο πνπ εμεηάδνπλ ηνπο παξάγνληεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

θαη φρη ην ζπλαίζζεκα ζαλ έλαλ παξάγνληα, επηβεβαηψλνπλ ηε 
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ζχλδεζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο πηνζέηεζεο 

ηερλνινγίαο. ΢πγθεθξηκέλα εμεηάδνπλ αλ ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

πξνβιέπεη ηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο ρσξίο φκσο λα κειεηνχλ ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν γίλεηαη απηφ. 

Αληαπνθξηλφκελε ζε απηά αθξηβψο ηα εξεπλεηηθά θελά, ε παξνχζα έξεπλα, 

δελ εμεηάδεη ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε κφλν σο έλα ηερλνινγηθφ εξγαιείν, αιιά 

ελζσκαηψλεη ην κνληέιν ηνπ TEIQue-SF. Ζ ζπκβνιή έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη 

απνδεηθλχεηαη, κε πνζνηηθά δεδνκέλα ζηνλ ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ρψξν, πνηα 

ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο νδεγεί ζηελ 

απνδνρή ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. 

 

7.1 Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

Βάζεη ησλ ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ πνπ δηεμήρζεζαλ, ε παξνχζα κειέηε 

θαηέιεμε ζηα αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηελ επαιήζεπζε ή 

απφξξηςε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ είραλ αξρηθά ηεζεί: 

 Ζ1: Ζ ειηθία επηδξά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηνπο παξάγνληεο ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο (WB, SC, EM, SO). Δπηβεβαηψλεηαη. 

Οη έιεγρνη ANOVA/Welch έδεημαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

ειηθηαθψλ νκάδσλ γηα φινπο ηνπο παξάγνληεο (p < 0,05). ΋ζνλ αθνξά ηε 

΢πλνιηθή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε, παξαηεξήζεθε έλα ζηαζεξφ κνηίβν 

πζηέξεζεο ηεο λεφηεξεο ειηθηαθήο νκάδαο. Αλαιπηηθφηεξα, γηα ηνλ παξάγνληα 

WB ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί 41-50 εηψλ παξνπζηάδνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πςειφηεξα επίπεδα Δπεκεξίαο ζε ζρέζε κε ηνπο 

λεφηεξνπο εθπαηδεπηηθνχο θάησ ησλ 30 εηψλ (p-value < 0,001) θαη 31-40 εηψλ 

(p-value = 0,032). Δπίζεο, νη εθπαηδεπηηθνί άλσ ησλ 50 εηψλ ζεκείσζαλ 

πςειφηεξα ζθνξ έλαληη ηεο νκάδαο θάησ ησλ 30 εηψλ (p-value < 0,001). ΢ηνλ 

Απηνέιεγρν (SC), ε νκάδα άλσ ησλ 50 εηψλ δηαζέηεη ζεκαληηθά πςειφηεξα 

επίπεδα απφ ηελ νκάδα 31-40 εηψλ (p-value = 0,039). ΢ηε 
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΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (EM), ε νκάδα θάησ ησλ 30 εηψλ ζεκείσζε ζεκαληηθά 

ρακειφηεξεο βαζκνινγίεο ηφζν απφ ηελ νκάδα 41-50 (p < 0,001) φζν θαη απφ 

ηελ νκάδα άλσ ησλ 50 (p < 0,001), ελψ ε άλσ ησλ 50 ππεξηεξεί θαη έλαληη 

ησλ 31-40 εηψλ (p = 0,002). ΢ηελ Κνηλσληθφηεηα (SO), ε νκάδα θάησ ησλ 30 

πζηεξεί ζεκαληηθά ζπγθξηηηθά κε ηνπο 41-50 (p = 0,002) θαη ηνπο άλσ ησλ 50 

εηψλ (p = 0,015). 

 Ζ2: Ζ ειηθία επηδξά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηνπο παξάγνληεο 

Απνδνρήο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU, PEOU, ATU, IOU). 

Δπηβεβαηψλεηαη Μεξηθψο. 

Ζ ειηθία επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU), ηελ 

Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) θαη ηελ Πξφζεζε Υξήζεο (IOU), σζηφζν δελ 

βξέζεθε λα δηαθνξνπνηεί ηε ΢ηάζε απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU) (p = 0,071). 

Δμεηάδνληαο ηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (TAM), ε 

νκάδα 41-50 εηψλ αλαδείρζεθε σο ε πην δεθηηθή. Οη εθπαηδεπηηθνί ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ειηθίαο αμηνινγνχλ ηα εξγαιεία AI σο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πην 

Υξήζηκα (PU) (p = 0,012) θαη Δχθνια ζηε ρξήζε (PEOU) (p = 0,025) ζε 

ζχγθξηζε κε ηνπο λεφηεξνπο εθπαηδεπηηθνχο θάησ ησλ 30 εηψλ, 

απνδεηθλχνληαο φηη ε εξγαζηαθή σξηκφηεηα εληζρχεη ηελ ηάζε πηνζέηεζεο 

λέσλ ηερλνινγηψλ. 

 Ζ3: Σα έηε Γηδαθηηθήο Δκπεηξίαο επηδξνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηνπο 

παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο(WB, SC, EM, SO). 

Δπηβεβαηψλεηαη. 

Βξέζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηνπο παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο εκπεηξίαο (p < 0,05). Οη εθπαηδεπηηθνί 

κε 11-20 έηε ππεξηεξνχλ ζεκαληηθά έλαληη φζσλ έρνπλ 0-5 έηε (p-value 

=0,002) αιιά θαη έλαληη φζσλ έρνπλ 6-10 έηε (p-value =0,002). Σν ίδην 

αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο άλσ ησλ 20 εηψλ, νη νπνίνη 

μεπεξλνχλ ζεκαληηθά ηφζν ηνπο 0-5 (p-value =0,004) φζν θαη ηνπο 6-10 (p-

value =0,004). 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ε νκάδα 11-20 έρεη πςειφηεξε επεκεξία απφ ηνπο 0-5 (p-

value=0,002) θαη ηνπο 6-10 (p-value =0,002). Σν ίδην θαη ε νκάδα άλσ ησλ 20 

εηψλ έλαληη ησλ 0-5 (p-value =0,006 θαη έλαληη ησλ 6-10 (p-value =0,003). Ζ 

νκάδα 11-20 έρεη ηζρπξφηεξν απηνέιεγρν απφ ηνπο 0-5 (p-value <0,001) θαη 

απφ ηνπο 6-10 (p-value =0,001). Οη άλσ ησλ 20 εηψλ επίζεο ππεξηεξνχλ 

έλαληη ησλ 0-5 (p-value =0,002) θαη ησλ 6-10 (p-value =0,006). Ζ νκάδα άλσ 

ησλ 20 εηψλ εκπεηξίαο έρεη ζεκαληηθά πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα απφ ηηο 

νκάδεο 0-5 (p-value =0,001) θαη 11-20 (p-value =0,017). Ζ νκάδα 11-20 έρεη 

πςειφηεξε θνηλσληθφηεηα απφ ηνπο 0-5 (p-value <0,001) θαη ηνπο 6-10 (p-

value <0,001). Σν ίδην θαη ε νκάδα άλσ ησλ 20 εηψλ, ε νπνία ππεξηεξεί έλαληη 

ησλ 6-10 (p-value =0,017). 

 Ζ4: Σα έηε Γηδαθηηθήο Δκπεηξίαο επηδξνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηνπο 

παξάγνληεο Απνδνρήο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο(PU, PEOU, ATU, 

IOU). Δπηβεβαηψλεηαη Μεξηθψο. 

Ζ εκπεηξία επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία (PEOU) θαη 

ηελ Πξφζεζε Υξήζεο (IOU), αιιά δελ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε Υξεζηκφηεηα 

(PU) θαη ηε ΢ηάζε (ATU) (p > 0,05).Άξα θαίλεηαη φηη αλεμαξηήησο εηψλ 

δηδαθηηθήο εκπεηξίαο ε γεληθή ζηάζε απέλαληη ζηε ρξήζε παξακέλεη φπσο θαη 

ε αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα, ελψ ε αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο 

αιιάδεη. Ζ νκάδα 11-20 εηψλ εκπεηξίαο ζεσξεί ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε πην 

εχθνιε ζηε ρξήζε ζε ζρέζε κε ηελ νκάδα 0-5 (p-value =0,001), ελψ ε νκάδα 

11-20 εηψλ εκπεηξίαο έρεη πςειφηεξε πξφζεζε ρξήζεο απφ ηνπο ηελ νκάδα 

0-5 εηψλ εκπεηξίαο (p-value =0,011). 

 Ζ5: Σν επίπεδν ζπνπδψλ επηδξά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηνπο 

παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο(WB, SC, EM, SO). 

Δπηβεβαηψλεηαη. 

Σν κνξθσηηθφ επίπεδν δηαθνξνπνηεί ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά φινπο ηνπο 

παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο. Οη θάηνρνη Γηδαθηνξηθνχ 

ππεξηεξνχλ ζεκαληηθά ζην ζπλνιηθφ δείθηε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, 

έλαληη φζσλ έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ (p-value =0,040) θαη Πηπρίν (p-value 
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<0,001). Δπηπιένλ, νη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ ππεξηεξνχλ έλαληη φζσλ έρνπλ 

κφλν Πηπρίν (p-value <0,001). 

 Ζ6: Σν επίπεδν ζπνπδψλ επηδξά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηνπο 

παξάγνληεο Απνδνρήο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο(PU, PEOU, ATU, 

IOU). Δπηβεβαηψλεηαη. 

Οη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

πςειφηεξεο ηηκέο ζε φινπο ηνπο παξάγνληεο ηνπ ΣΑΜ (PU, PEOU, ATU, IOU) 

έλαληη ησλ θαηφρσλ βαζηθνχ πηπρίνπ. Οη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ ζεσξνχλ ηελ 

ηερλνινγία ΑΗ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά πην ρξήζηκε ζε ζρέζε κε φζνπο δηαζέηνπλ 

κφλν βαζηθφ Πηπρίν (p-value =0,015). Oη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ ζεσξνχλ ην 

AI ζεκαληηθά πην εχθνιν ζηε ρξήζε ζπγθξηηηθά κε ηνπο θαηφρνπο Πηπρίνπ (p-

value=0,001). Oη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

πην ζεηηθή ζηάζε απέλαληη ζην AI ζε ζρέζε κε ηνπο θαηφρνπο Πηπρίνπ (p-

value=0,014). Oη θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ θαίλεηαη λα έρνπλ πςειφηεξε 

πξφζεζε λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηερλνινγία AI ζηελ εξγαζία ηνπο ζε ζρέζε κε 

ηνπο θαηφρνπο Πηπρίνπ (p-value =0,001) 

 Ζ7: Ζ Δπεκεξία (WB) επηδξά ζεηηθά ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο (IOU). 

Δπηβεβαηψλεηαη (β = 0,544, p < 0,001). 

 Ζ8: Ο Απηνέιεγρνο (SC) επηδξά ζεηηθά ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο 

Σερλνινγίαο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU). Απνξξίπηεηαη (β=−0,065,p-

value =0,519) 

 Ζ9: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (ΔΜ) επηδξά ζεηηθά ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο 

Σερλνινγίαο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU). Απνξξίπηεηαη 

(β=−0,021,p=0,741) 

 Ζ10: Ζ Κνηλσληθφηεηα (SO) επηδξά ζεηηθά ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο 

Σερλνινγίαο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU). Απνξξίπηεηαη 

(β=0,090,p=0,365) 

Σν ηειηθφ ζπλνιηθφ κνληέιν εμεγεί ην 32% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο. Ζ 

πξνζζήθε ησλ παξαγφλησλ ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζην κνληέιν 

επέθεξε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αχμεζε ηεο εξκελεπφκελεο δηαθχκαλζεο. Απηφ 

δείρλεη φηη ε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε εμεγεί έλα επηπιένλ 25,3% ηεο 
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δηαθχκαλζεο, πέξαλ ησλ δεκνγξαθηθψλ παξαγφλησλ. Χο πξνο ηνπο 

επηκέξνπο παξάγνληεο, κφλν ε Δπεκεξία απνηέιεζε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ 

ζεηηθφ πξνβιεπηηθφ παξάγνληα ηεο Πξφζεζεο Υξήζεο ηεο Σερλεηήο 

Ννεκνζχλεο (β=0,544,p-value<0,001). Αληηζέησο, ν Απηνέιεγρνο 

(β=−0,065,p-value =0,519), ε ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (β=−0,021,p=0,741) θαη ε 

Κνηλσληθφηεηα (β=0,090,p=0,365) δελ ζπλεηζέθεξαλ ζεκαληηθά ζην 

πξνβιεπηηθφ κνληέιν. Άξα ε επεκεξία ησλ εθπαηδεπηηθψλ απνηειεί ηνλ 

ζεκαληηθφηεξν ζπλαηζζεκαηηθφ παξάγνληα γηα ηελ πηνζέηεζε ησλ 

ηερλνινγηψλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο. 

 Ζ11: Ζ Δπεκεξία (WB) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα (PU). Δπηβεβαηψλεηαη (β = 0,490, p < 0,001). 

 Ζ12: Ο Απηνέιεγρνο (SC) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU) Απνξξίπηεηαη 

(β = -0,073, p= 0,469) 

 Ζ13: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (ΔΜ) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU) Απνξξίπηεηαη 

(β =0,106, p=0,097) 

 Ζ14: Ζ Κνηλσληθφηεηα (SO) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU) Απνξξίπηεηαη 

(β = 0,137, p= 0,165) 

Σν ηειηθφ ζπλνιηθφ κνληέιν εμεγεί ην 32,2% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο. Ζ 

πξνζζήθε ησλ παξαγφλησλ ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο επέθεξε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αχμεζε ηεο εξκελεπφκελεο δηαθχκαλζεο θαζψο ε 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε θαίλεηαη λα εμεγεί έλα επηπιένλ 29% ηεο 

δηαθχκαλζεο, εθηφο απφ απηφ πνπ εξκελεχνπλ νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο. 

Χο πξνο ηνπο παξάγνληεο, ε Δπεκεξία απνηέιεζε ηνλ κνλαδηθφ  ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ πξνβιεπηηθφ παξάγνληα ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (β=0,49, p-value<0,001), ελψ ν Απηνέιεγρνο, ε 

΢πλαηζζεκαηηθφηεηα θαη ε Κνηλσληθφηεηα δελ παξνπζίαζαλ ζεκαληηθή 

επίδξαζε (p-value >0.05) 
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 Ζ15: Ζ Δπεκεξία (WB) επηδξά ζεηηθά ζηελ Δπθνιία Υξήζεο (PΔΟU). 

Δπηβεβαηψλεηαη (β = 0,479, p < 0,001). 

 Ζ16: Ο Απηνέιεγρνο (SC) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PΔΟU) 

Απνξξίπηεηαη 

 Ζ17: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (ΔΜ) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PΔΟU) 

Απνξξίπηεηαη (β = -0,223 , p < 0,001) 

 Ζ18: Ζ Κνηλσληθφηεηα (SO) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PΔΟU) 

Απνξξίπηεηαη 

Σν ηειηθφ ζπλνιηθφ κνληέιν εμεγεί ην 42,6% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο. Ζ 

πξνζζήθε ησλ παξαγφλησλ ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζην κνληέιν 

επέθεξε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή αχμεζε ηεο εξκελεπφκελεο δηαθχκαλζεο κε ηε 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε λα εμεγεί έλα 34,4% ηεο δηαθχκαλζεο, επηπιένλ 

απφ απηφ πνπ εξκελεχνπλ νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο. Απφ ηνπο 

παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο, ε Δπεκεξία (β=0,479) θαη ε 

΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (β=-0,223) πξνβιέπνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο αιιά φρη ν 

Απηνέιεγρνο πνπ είρε πξνθχςεη απφ ηνλ πξσηαξρηθφ έιεγρν. Λφγσ 

απνθιίζεσλ απφ ηελ θαλνληθφηεηα ησλ ζθαικάησλ, εθαξκφζηεθε ε κέζνδνο 

επαλαδεηγκαηνιεςίαο (Bootstrapping) κε 1.000 επαλαιήςεηο. Σν γεγνλφο φηη 

ην δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο (0,293, 0,883) θαη ην  (-0,566, -0,076) δελ 

πεξηιακβάλνπλ ηελ ηηκή κεδέλ, επηβεβαηψλεη ηελ χπαξμε κηαο γλήζηαο  

επίδξαζεο ηνπ παξάγνληα Δπεκεξία θαη ηνπ παξάγνληα ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα. 

Αληηζέησο, νη δείθηεο ηνπ Απηνειέγρνπ θαη ηεο Κνηλσληθφηεηαο δελ απνηεινχλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνχο πξνβιεπηηθνχο παξάγνληεο, θαζψο ηα δηαζηήκαηα 

εκπηζηνζχλεο ηνπο πεξηέρνπλ ην κεδέλ. 

 Ζ19: Ζ Δπεκεξία (WB) επηδξά ζεηηθά ζηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε 

(ATU). Δπηβεβαηψλεηαη (β = 0,486, p < 0,001). 
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 Ζ20: Ο Απηνέιεγρνο (SC) επηδξά ζεηηθά ζηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε 

Υξήζε Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ATU) Απνξξίπηεηαη (β =-

0,072, p =0,494) 

 Ζ21: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (ΔΜ) επηδξά ζεηηθά ζηε ΢ηάζε Απέλαληη 

ζηε Υξήζε Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ATU) Απνξξίπηεηαη 

(β=0,109, p =0,097) 

 Ζ22: Ζ Κνηλσληθφηεηα (SO) επηδξά ζεηηθά ζηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε 

Υξήζε Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ATU) Απνξξίπηεηαη 

(β=0,106, p=0,300) 

Σν ηειηθφ ζπλνιηθφ κνληέιν εμεγεί ην 27,2% ηεο ζπλνιηθήο δηαθχκαλζεο. Ζ 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε εμεγεί έλα 26,6% ηεο δηαθχκαλζεο, επηπιένλ 

απφ απηφ πνπ εξκελεχνπλ νη δεκνγξαθηθνί παξάγνληεο. Απφ ηνπο επηκέξνπο 

παξάγνληεο, κφλν ε Δπεκεξία (β=0,486, p-value<0,001) απνηειεί ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ πξνβιεπηηθφ παξάγνληα ηεο ΢ηάζεο Απέλαληη ζηε Υξήζε ηεο 

Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. 

 Ζ23: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε θαη ζπγθεθξηκέλα ε Δπεκεξία  

επηδξά έκκεζα ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο (IOU), κέζσ ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο (PU). Δπηβεβαηψλεηαη 

Σα απνηειέζκαηα επηβεβαίσζαλ ηελ χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο έκκεζεο 

επίδξαζεο (Effect = 0,5819), θαζψο ην 95% Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο δελ 

πεξηιάκβαλε ην κεδέλ (0,4536, 0,7034). Δπίζεο, ππάξρεη ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα ηεο άκεζεο επίδξαζεο ηεο Δπεκεξίαο ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο 

(Effect = 0,1595, p < 0,001). Απηφ δείρλεη φηη ππάξρεη κεξηθή δηακεζνιάβεζε 

ζηε ζρέζε Δπεκεξίαο θαη πξφζεζεο ρξήζεο κε ηελ Αληηιακβαλφκελε 

Υξεζηκφηεηα λα ιεηηνπξγεί σο δηακεζνιαβεηήο. 

 Ζ24: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε θαη ζπγθεθξηκέλα ε Δπεκεξία  

επηδξά έκκεζα ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο (IOU), κέζσ ηεο 

Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο (PEOU). Δπηβεβαηψλεηαη 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ ηελ χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο έκκεζεο 

επίδξαζεο ηεο Δπεκεξίαο ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο κέζσ ηεο 



222 
 

Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο (Effect = 0,5265), θαζψο ην 95% 

Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο δελ πεξηιάκβαλε ην κεδέλ (0,3701, 0,6977). Ζ 

Δπεκεξία απμάλεη ηελ Πξφζεζε Υξήζεο επεηδή θάλεη ηελ ηερλνινγία ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο λα θαίλεηαη πην Δχθνιε ζηε Υξήζε, αιιά θαη απφ κφλε ηεο σο 

γεληθφηεξε ζεηηθή ζηάζε, θαζψο θαη ε άκεζε επίδξαζε ηεο Δπεκεξίαο ζηελ 

Πξφζεζε Υξήζεο, ρσξίο λα πεξλάεη απφ ηελ Δπθνιία είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή (Effect = 0,2149, p < 0,001). 

 Ζ25: Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε θαη ζπγθεθξηκέλα ε Δπεκεξία  

επηδξά έκκεζα ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο (IOU), κέζσ ηεο ΢ηάζεο 

Απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU). Απνξξίπηεηαη 

Παξφιν πνπ ε απιή δηακεζνιάβεζε έδεημε αξρηθά ζεκαληηθφηεηα, ε Δπεκεξία 

επεξεάδεη ηελ Πξφζεζε Υξήζεο κέζα απφ ηε ζεηηθή ΢ηάζε (ATU) πνπ 

αλαπηχζζνπλ νη εθπαηδεπηηθνί, ε ππφζεζε δηακεζνιάβεζεο ηεο ATU ηειηθά 

απνξξίπηεηαη βάζεη ηνπ κνληέινπ παξάιιειεο δηακεζνιάβεζεο. Ζ ζηάζε 

απέλαληη ζηε ρξήζε ράλεη δηακεζνιαβεηηθή ηεο ηζρχ φηαλ ζην κνληέιν 

ζπλππνινγηζηνχλ  ε Υξεζηκφηεηα (PU) θαη ε Δπθνιίαο Υξήζεο (PEOU). 

 

Πίλαθαο 49  ΢πγθεληξσηηθόο πίλαθαο απνηειεζκάησλ 

Δξεπλεηηθή Τπόζεζε Απνηέιεζκα 

Ζ1 
Ζ ειηθία επηδξά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηνπο παξάγνληεο ηεο 
΢πλαηζζεκαηηθήο ηνπο Ννεκνζχλεο (WB, SC, EM, SO).  

Δπηβεβαηψλεηαη 

Ζ2 
Ζ ειηθία επηδξά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηνπο παξάγνληεο 
Απνδνρήο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU, PEOU, ATU, 
IOU). 

Δπηβεβαηψλεηαη 
Μεξηθψο (γηα 
ηνπο 
παξάγνληεο 
PU, PEOU, 
IOU) 

Ζ3 
Σα έηε Γηδαθηηθήο Δκπεηξίαο επηδξνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 
ζηνπο παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο ηνπο Ννεκνζχλεο 
(WB, SC, EM, SO)  

Δπηβεβαηψλεηαη 

Ζ4 
Σα έηε Γηδαθηηθήο Δκπεηξίαο επηδξνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 
ζηνπο παξάγνληεο Απνδνρήο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 
(PU, PEOU, ATU, IOU). 

Δπηβεβαηψλεηαη 
Μεξηθψο (γηα 
ηνπο 
παξάγνληεο 
PEOU, IOU) 

Ζ5 
Σν επίπεδν ζπνπδψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ επηδξά ζηαηηζηηθά 
ζεκαληηθά ζηνπο παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο ηνπο 
Ννεκνζχλεο (WB, SC, EM, SO)  

Δπηβεβαηψλεηαη 

Ζ6 
Σν επίπεδν ζπνπδψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ επηδξά ζηαηηζηηθά 
ζεκαληηθά ζηνπο παξάγνληεο Απνδνρήο ηεο Σερλεηήο 
Ννεκνζχλεο (PU, PEOU, ATU, IOU). 

Δπηβεβαηψλεηαη 

Ζ7 
Ζ Δπεκεξία (WB) επηδξά ζεηηθά ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο 
Σερλνινγίαο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU).  

Δπηβεβαηψλεηαη  
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Ζ8 
Ο Απηνέιεγρνο (SC) επηδξά ζεηηθά ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο 
Σερλνινγίαο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU).  

Απνξξίπηεηαη, 
δελ επηδξά  

Ζ9 
Ζ ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (ΔΜ) επηδξά ζεηηθά ζηελ Πξφζεζε 
Υξήζεο Σερλνινγίαο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU).  

Απνξξίπηεηαη, 
δελ επηδξά  

Ζ10 
Ζ Κνηλσληθφηεηα (SO) επηδξά ζεηηθά ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο 
Σερλνινγίαο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (IOU).  

Απνξξίπηεηαη, 
δελ επηδξά  

Ζ11 
Ζ Δπεκεξία (WB) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 
Υξεζηκφηεηα Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU) 

Δπηβεβαηψλεηαη  

Ζ12 
Ο Απηνέιεγρνο (SC) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 
Υξεζηκφηεηα Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU) 

Απνξξίπηεηαη, 
δελ επηδξά  

Ζ13 
Ζ ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (ΔΜ) επηδξά ζεηηθά ζηελ 
Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα Σερλνινγηψλ Σερλεηήο 
Ννεκνζχλεο (PU) 

Απνξξίπηεηαη, 
δελ επηδξά  

Ζ14 
Ζ Κνηλσληθφηεηα (SO) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 
Υξεζηκφηεηα Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (PU) 

Απνξξίπηεηαη, 
δελ επηδξά  

Ζ15 
Ζ Δπεκεξία (WB) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 
Δπθνιία Υξήζεο Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 
(PΔΟU) 

Δπηβεβαηψλεηαη  

Ζ16 
Ο Απηνέιεγρνο (SC) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 
Δπθνιία Υξήζεο Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 
(PΔΟU) 

Απνξξίπηεηαη, 
δελ επηδξά  

Ζ17 
Ζ ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (ΔΜ) επηδξά ζεηηθά ζηελ 
Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο Σερλνινγηψλ Σερλεηήο 
Ννεκνζχλεο (PΔΟU) 

Απνξξίπηεηαη, 
επηδξά 
αξλεηηθά 

Ζ18 
Ζ Κνηλσληθφηεηα (SO) επηδξά ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε 
Δπθνιία Υξήζεο Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 
(PΔΟU) 

Απνξξίπηεηαη, 
δελ επηδξά  

Ζ19 
Ζ Δπεκεξία (WB) επηδξά ζεηηθά ζηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε 
Υξήζε Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ATU) 

Δπηβεβαηψλεηαη  

Ζ20 
Ο Απηνέιεγρνο (SC) επηδξά ζεηηθά ζηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε 
Υξήζε Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ATU) 

Απνξξίπηεηαη, 
δελ επηδξά  

Ζ21 
Ζ ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (ΔΜ) επηδξά ζεηηθά ζηε ΢ηάζε 
Απέλαληη ζηε Υξήζε Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο 
(ATU) 

Απνξξίπηεηαη, 
δελ επηδξά  

Ζ22 
Ζ Κνηλσληθφηεηα (SO) επηδξά ζεηηθά ζηε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε 
Υξήζε Σερλνινγηψλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο (ATU) 

Απνξξίπηεηαη, 
δελ επηδξά  

Ζ23 
Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε επηδξά έκκεζα ζηελ Πξφζεζε 
Υξήζεο (IOU), κέζσ ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο 
(PU). 

Δπηβεβαηψλεηαη  

Ζ24 
Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε επηδξά έκκεζα ζηελ Πξφζεζε 
Υξήζεο (IOU), κέζσ ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο 
Υξήζεο (PEOU). 

Δπηβεβαηψλεηαη  

Ζ25 

Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε επηδξά έκκεζα ζηελ Πξφζεζε 
Υξήζεο (IOU), κέζσ ηεο ΢ηάζεο Απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU), 
πνπ απνηειεί παξάγνληα ζπλαηζζεκαηηθήο αληίδξαζεο 
απέλαληη ζηελ ηερλνινγία. 

Απνξξίπηεηαη 
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7.2 Δξκελεία απνηειεζκάησλ έξεπλαο 

7.2.1 Η Δπίδξαζε ησλ Γεκνγξαθηθώλ Υαξαθηεξηζηηθώλ 

Χο πξνο ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ε ειηθία φπσο θαη ηα έηε εκπεηξίαο 

θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ ζεκαληηθά. ΋πσο ήηαλ αλακελφκελν, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαίλεηαη λα αλαπηχζζεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ φπσο θαη κε ηελ απφθηεζε κεγαιχηεξεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο, ε 

νπνία νδεγεί ζε δηαξθή αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ. 

Ζ ειηθία θαη ηα έηε δηδαθηηθήο εκπεηξίαο επηδξνχλ θαζνξηζηηθά ζηελ απνδνρή 

ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο . ΢πγθεθξηκέλα, νη εθπαηδεπηηθνί ειηθίαο 41-50 εηψλ 

θαη εθείλνη κε 11-20 έηε εκπεηξίαο εκθαλίδνπλ πςειφηεξα επίπεδα Δπεκεξίαο, 

ζεσξνχλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε πην εχθνιε ζηε ρξήζε θαη πην ρξήζηκε, θαη 

δείρλνπλ ηελ πςειφηεξε πξφζεζε ρξήζεο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο λεφηεξνπο 

(θάησ ησλ 30 εηψλ) ή ηνπο ιηγφηεξν έκπεηξνπο (0-5 έηε). ΢ε αληίζεζε κε ηελ 

θνηλή αληίιεςε φηη νη  ειηθηαθά λεφηεξνη  πξσηνζηαηνχλ ζηελ πηνζέηεζε 

θαηλνηνκηψλ, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε νκάδα θάησ ησλ 30 εηψλ  είλαη ε 

πην δηζηαθηηθή. Αληηζέησο, νη εθπαηδεπηηθνί 41-50 εηψλ ζεκείσζαλ ηηο 

πςειφηεξεο βαζκνινγίεο ζηελ αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα (PU), ηελ 

επθνιία ρξήζεο (PEOU) θαη ηελ πξφζεζε ρξήζεο (IOU). Ζ ειηθία δελ 

επεξεάδεη ηελ γεληθή ζηάζε απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU). Απηφ δείρλεη φηη, 

αλεμαξηήησο ειηθίαο, νη εθπαηδεπηηθνί δηαηεξνχλ κηα παξφκνηα, ζεηηθή ή 

αξλεηηθή, γεληθή ζηάζε απέλαληη ζηελ AI, παξφιν πνπ ε πξαθηηθή πξφζεζε 

θαη ε αληίιεςε ηεο επθνιίαο δηαθνξνπνηείηαη. 

Σα απνηειέζκαηα απηά κπνξνχλ λα εξκελεπηνχλ κέζα απφ ην πξίζκα ησλ 

επαγγεικαηηθψλ αλαγθψλ. Οη εθπαηδεπηηθνί 41-50 εηψλ αληηκεησπίδνπλ 

πςειφ θφξην εξγαζίαο θαη αλαγλσξίδνπλ άκεζα ηελ πξαθηηθή αμία ησλ 

εξγαιείσλ Σερλεηήο Ννεκνζχλεο σο κέζν εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ θαη 

κείσζεο ηνπ γξαθεηνθξαηηθνχ θφξηνπ εξγαζίαο. Έρνπλ ιχζεη ην ζέκα ηεο 

επαγγεικαηηθήο επηβίσζεο, πνπ κπνξεί λα νδεγεί ζε κεγαιχηεξε αίζζεζε 

επεκεξίαο θαη αλαδεηνχλ εξγαιεία πνπ ζα ηνπο θάλνπλ ηε δσή πην 
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παξαγσγηθή, άξα δε ληψζνπλ ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε σο απεηιή. Αληίζεηα, νη 

εθπαηδεπηηθνί κε κηθξή δηδαθηηθή εκπεηξία είλαη ζπλήζσο αλαπιεξσηέο, 

αιιάδνπλ ζρνιεία θάζε ρξφλν, έρνπλ άγρνο γηα ηελ επφκελε πξφζιεςή ηνπο . 

Οη λεφηεξνη εθπαηδεπηηθνί, νη νπνίνη βξίζθνληαη ζην ζηάδην δηακφξθσζεο ηεο 

παηδαγσγηθήο ηνπο ηαπηφηεηαο θαη αληηκεησπίδνπλ εξγαζηαθή αβεβαηφηεηα, 

ίζσο εθιακβάλνπλ ηελ ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο σο κηα 

επηπξφζζεηε γλσζηηθή απαίηεζε ή θαη σο πηζαλή απεηιή γηα ηνλ ξφιν ηνπο, 

κεηψλνληαο έηζη ηελ αληηιακβαλφκελε επθνιία θαη ρξεζηκφηεηά ηνπ.  

Χο πξνο ην επίπεδν ζπνπδψλ, φπσο ήηαλ αλακελφκελν ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαίλεηαη λα αλαπηχζζεηαη φζν ην άηνκν εθπαηδεχεηαη. Οη 

εθπαηδεπηηθνί κε αλψηεξεο ζπνπδέο (θάηνρνη Μεηαπηπρηαθνχ ή Γηδαθηνξηθνχ) 

εκθαλίδνπλ ζεκαληηθά πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζε ζρέζε κε 

ηνπο θαηφρνπο κφλν βαζηθνχ πηπρίνπ. Δπίζεο, νη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ 

θαίλεηαη λα έρνπλ ηζρπξφηεξε πξφζεζε ρξήζεο, πην ζεηηθή ζηάζε θαη 

αληηιακβάλνληαη ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε σο πην εχρξεζηε θαη ρξήζηκε. 

Σν θχιν δελ βξέζεθε λα επεξεάδεη ζηαηηζηηθά ηελ πξφζεζε απνδνρήο ηεο 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, θαζψο δελ παξαηεξήζεθαλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηηο 

δηαζηάζεηο ηνπ TAM κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ. 

7.2.2 Η Δπεκεξία σο Κύξηνο Πξνβιεπηηθόο Παξάγνληαο 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απνηειεί ηζρπξφ πξνγλσζηηθφ παξάγνληα γηα 

ηελ πξφζεζε ρξήζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηελ 

πνιιαπιή παιηλδξφκεζε απνδείρζεθε φηη αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ε Δπεκεξία απνηειεί ηνλ ηζρπξφηεξν θαη 

κνλαδηθφ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζεηηθφ πξνβιεπηηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

Πξφζεζε Υξήζεο (IOU) εξγαιείσλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Δπίζεο, ε Δπεκεξία 

ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU), ζηελ 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) θαη ζηε ΢ηάζε απέλαληη ζηε 

Υξήζε (ATU). Πξαθηηθά απηφ ζεκαίλεη φηη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ έρνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα πξνζσπηθήο επεκεξίαο, αηζηνδνμίαο, απηνεθηίκεζεο θαη 
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γεληθφηεξεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε δσή, είλαη πην αλνηρηνί ζην λα βξνπλ ηα 

εξγαιεία ηερλεηήο λνεκνζχλεο ρξήζηκα, εχθνια ζηε ρξήζε θαη ηειηθά λα ηα 

εληάμνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο. 

Ζ αηζηνδνμία απνηειεί ππνζηεξηθηηθφ παξάγνληα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

ηερλνινγηθνχ άγρνπο. Έλαο εθπαηδεπηηθφο κε πςειή απηνεθηίκεζε έρεη 

εκπηζηνζχλε ζηηο ηθαλφηεηέο ηνπ. Άξα φηαλ έξρεηαη αληηκέησπνο κε κηα λέα 

θαη άγλσζηε ηερλνινγία, φπσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε, δελ θνβάηαη φηη δελ ζα 

θαηαθέξεη λα ηε κάζεη, γη' απηφ θαη ε επεκεξία επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο. Δπίζεο ε ζεηηθή ζηάζε θαη ε αηζηνδνμία 

πνπ έρεη θάπνηνο κε πςειά επίπεδα ηνπ παξάγνληα επεκεξία, ηνπ επηηξέπεη 

λα δεη ηε λέα ηερλνινγία σο έλα εξγαιείν πνπ ζα ηνλ βνεζήζεη 

(αληηιακβαλφκελε ρξεζηκφηεηα), θαη φρη σο κηα απεηιή πνπ ζα ππνβαζκίζεη 

ηνλ ξφιν ηνπ. 

7.2.3 Η Αξλεηηθή Δπίδξαζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθόηεηαο 

Δλψ φινη νη παξάγνληεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο βξέζεθαλ λα 

ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ πξφζεζε ρξήζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο, ε 

αλάιπζε παιηλδξφκεζεο έδεημε φηη ν παξάγνληαο ηεο Δπεκεξίαο, ν νπνίνο 

πνπ πεξηιακβάλεη ηελ απηνεθηίκεζε, ηελ επηπρία θαη ηελ αηζηνδνμία, είλαη ν 

κνλαδηθφο, ζηαζεξά ηζρπξφο πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο. Παξάγνληεο φπσο ν 

Απηνέιεγρνο θαη ε Κνηλσληθφηεηα δελ θάλεθε λα ζπλεηζθέξνπλ ζεκαληηθά 

ζηελ ηειηθή απφθαζε ρξήζεο ηεο ηερλνινγίαο, ελψ ε ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα 

επεξεάδεη κφλν ηελ επθνιία ρξήζεο. 

Δλψ ζα πεξίκελε θαλείο ζεηηθή επίδξαζε, ε ΢πλαηζζεκαηηθφηεηα θαίλεηαη λα 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU). Ο 

παξάγνληαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο πεξηγξάθεη ηα άηνκα πνπ βξίζθνληαη 

ζε ζηελή επαθή κε ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα θαη ησλ γχξσ ηνπο, 

δηαζέηνληαο πςειή ελζπλαίζζεζε, επρέξεηα ζηελ έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ 

θαη ρηίδνληαο νπζηαζηηθέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Αληίζεηα ηα εξγαιεία 

ηερλεηήο λνεκνζχλεο, είλαη ππνινγηζηηθά θαη ζηεξνχληαη ελζπλαίζζεζεο. Οη 



227 
 

εθπαηδεπηηθνί κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ελδέρεηαη λα δπζθνιεχνληαη ή λα 

αληηζηέθνληαη λα βξνπλ εχθνιε ηελ αιιειεπίδξαζε κε κηα κεραλή πνπ δελ 

αληηιακβάλεηαη ηα αλζξψπηλα ζπλαηζζήκαηα. Απηή ε αιιειεπίδξαζε έξρεηαη 

ζε αληίζεζε κε ηνλ αλζξσπνθεληξηθφ ηξφπν πνπ δηδάζθνπλ θαη 

επηθνηλσλνχλ. Δθηφο απηνχ εθπαηδεπηηθνί κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθφηεηα είλαη 

πηζαλφ λα βαζίδνπλ ηε δηδαθηηθή ηνπο κέζνδν ζηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο 

καζεηέο, ηε ζρέζε κε ηνπο καζεηέο θαη γεληθφηεξα ζε αλζξσπνθεληξηθφ 

ηξφπν δηδαζθαιίαο. ΢πλεπψο, πηζαλφλ λα κελ ηνπο θαίλεηαη εχθνιν λα 

εληάμνπλ ζηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο ηνπο πνπ βαζίδεηαη ζηελ ελζπλαίζζεζε θαη 

ηελ αλζξψπηλε θαηαλφεζε, έλα απξφζσπν ηερλνινγηθφ εξγαιείν. Έηζη ε 

δπζθνιία πνπ αληηκεησπίδνπλ δελ πεγάδεη απαξαίηεηα απφ ηελ έιιεηςε 

ηερληθψλ ή ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ. Πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη ε 

επηθνηλσλία κε έλα ππνινγηζηηθφ πξφγξακκα έξρεηαη ζε ξήμε κε ηνλ 

ζπλαηζζεκαηηθφ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έρνπλ κάζεη λα αζθνχλ ην επάγγεικά 

ηνπο. 

Άξα πξαθηηθά απηή ε αξλεηηθή επίδξαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο κπνξεί λα 

κεηαθξαζηεί σο εμήο: 

 ΢χγθξνπζε κε ηνλ αλζξσπνθεληξηθφ ξφιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

Οη εθπαηδεπηηθνί πνπ ζθνξάξνπλ ςειά ζηνλ παξάγνληα ζπλαηζζεκαηηθφηεηα 

έρνπλ κάζεη λα δηδάζθνπλ θαη λα ιεηηνπξγνχλ βαζηδφκελνη ζηελ αλζξψπηλε 

επαθή θαη ηελ ελζπλαίζζεζε. Σα εξγαιεία ηερλεηήο λνεκνζχλεο, φκσο 

παξακέλνπλ ππνινγηζηηθέο κεραλέο πνπ αδπλαηνχλ λα θαηαλνήζνπλ ή λα 

αλαπαξάγνπλ αλζξψπηλα ζπλαηζζήκαηα. 

 Ζ αιιειεπίδξαζε κε κηα κεραλή κπνξεί λα θαίλεηαη αθχζηθε  

Δπεηδή αθξηβψο νη ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλεο εθπαηδεπηηθνί αληινχλ ζπλερψο 

πιεξνθνξίεο απφ κε ιεθηηθέο ελδείμεηο φπσο βιέκκα, ηφλνο θσλήο ησλ 

καζεηψλ, ε γξαπηή επηθνηλσλία κε έλαλ αιγφξηζκν κπνξεί λα ηνπο πξνθαιεί 

δπζθνξία. Ζ έιιεηςε δηαπξνζσπηθήο ζχλδεζεο θαη ε αθχζηθε 

αιιειεπίδξαζε κεηαθξάδεηαη σο πξαθηηθή δπζθνιία απέλαληη ζην εξγαιείν. 
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 Φφβνο απαλζξσπνπνίεζεο ηεο δηδαζθαιίαο 

Οη εθπαηδεπηηθνί κε απμεκέλε ελζπλαίζζεζε ελδέρεηαη λα αληηζηέθνληαη ή λα 

δπζθνιεχνληαη ζηε ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο επεηδή βηψλνπλ ηνλ θφβν 

φηη ε ππεξβνιηθή εμάξηεζε απφ ηε κεραλή ζα εθηνπίζεη ηα αλζξψπηλα 

ζηνηρεία ηεο δηδαζθαιίαο, φπσο ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη ηελ 

θαζνδήγεζε ηνπ καζεηή. 

7.2.4 Ο Μεραληζκόο ηεο Γηακεζνιάβεζεο  

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ κεραληζκνχ κέζσ ηνπ νπνίνπ ε Δπεκεξία επεξεάδεη 

ηελ πξφζεζε ρξήζεο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο (IOU), δηεμήρζε αλάιπζε 

δηακεζνιάβεζεο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ππάξρεη κεξηθή 

δηακεζνιάβεζε. Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη ηα πςειά επίπεδα επεκεξίαο δε 

ζεκαίλεη φηη νδεγνχλ απηφκαηα θαη άκεζα ζε ζεηηθή πξφζεζε ρξήζεο 

ηερλνινγίαο, αιιά απηή ε πξφζεζε θαζνξίδεηαη έκκεζα κέζσ άιισλ 

παξαγφλησλ. Καηά ηελ εμέηαζε ηνπ κεραληζκνχ κέζσ ηνπ νπνίνπ ε Δπεκεξία 

νδεγεί ζηελ Πξφζεζε Υξήζεο ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο, φηαλ νη ηξεηο 

βαζηθνί παξάγνληεο απνδνρήο, ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα, ε 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία θαη ε ΢ηάζε απέλαληη ζηε Υξήζε, εηζήρζεζαλ 

ηαπηφρξνλα ζε έλα κνληέιν παξάιιειεο δηακεζνιάβεζεο, ηα απνηειέζκαηα 

ήηαλ αληίζεηα απφ ηα αλακελφκελα. Δλψ ζα πεξίκελε θαλείο φηη ε γεληθφηεξε 

ζηάζε (ATU), δειαδή ην πφζν επράξηζηε είλαη ε ρξήζε εξγαιείσλ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο, ζα δηαδξακάηηδε ηνλ θπξίαξρν ξφιν, ε αλάιπζε έδεημε φηη ε 

δηακεζνιαβεηηθή ηζρχο ηεο ζηάζεο απέλαληη ζηε ρξήζε εθκεδελίδεηαη 

κπξνζηά ζηελ Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα θαη ηελ Δπθνιία Υξήζεο. 

΢πγθεθξηκέλα, ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU) αλαδείρζεθε σο ν 

ηζρπξφηεξνο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο δηακεζνιαβεηήο ζηε ζρέζε, κε ηε 

κεγαιχηεξε επίδξαζε (Effect = 0,388), αθνινχζεζε ε Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο (PEOU), ε νπνία επίζεο θάλεθε λα είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο δηακεζνιαβεηήο (Effect = 0,2414), ελψ ε έκκεζε επίδξαζε ηεο 

γεληθήο ΢ηάζεο Απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU) δελ βξέζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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Φαίλεηαη φηη έλαο εθπαηδεπηηθφο κε πςειή Δπεκεξία, δειαδή αηζηφδνμνο, κε 

απηνπεπνίζεζε, δελ απνθαζίδεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηερλεηή λνεκνζχλε ζηε 

δηδαθηηθή δηαδηθαζία απιψο επεηδή ηε βξίζθεη επράξηζηε. Ζ Δπεκεξία 

ιεηηνπξγεί θπξίσο σο θίιηξν, ην νπνίν ηνπ επηηξέπεη λα εληνπίζεη γλσζηηθά 

θαη πξαθηηθά νθέιε, άξα λα αληηιεθζεί φηη ην εξγαιείν ηνπ είλαη ρξήζηκν (PU) 

θαη ζα κπνξέζεη λα κάζεη λα ην ρξεζηκνπνηεί εχθνια (PEOU). Σν αλ απιψο 

ηνπ θαίλεηαη επράξηζην (ATU) ράλεη εληειψο ηε ζεκαζία ηνπ, αλ ην εξγαιείν 

δελ είλαη πξαγκαηηθά ρξήζηκν θαη εχθνιν. 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε ελζσκάησζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο δελ είλαη απιψο 

έλα ηερλνινγηθφ δήηεκα. Οη εθπαηδεπηηθνί πνπ δηαζέηνπλ επεκεξία θαη 

αηζηνδνμία, είλαη ηθαλνί λα δηαθξίλνπλ ηελ πξαθηηθή αμία θαη ηελ επρξεζηία ησλ 

λέσλ εξγαιείσλ θαη ηειηθά λα ηα πηνζεηήζνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο. Απαηηείηαη 

ζπλεπψο, φρη κφλν ηερλνινγηθή εθπαίδεπζε αιιά θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

ελδπλάκσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

7.3 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

Ζ παξνχζα κειέηε ππφθεηηαη ζε νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο νη νπνίνη ζα 

πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςηλ θαηά ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ. 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηφζν γηα ηε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε (TEIQue-

SF) φζν θαη γηα ηελ Απνδνρή ηεο Σερλνινγίαο (TAM) βαζίζηεθε απνθιεηζηηθά 

ζε εξσηεκαηνιφγηα απηναλαθνξάο. ΋πσο επηζεκαίλεηαη ζηε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία, ηα εξγαιεία απηναλαθνξάο, θπξίσο ζην κνληέιν 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, είλαη επάισηα ζηε κεξνιεςία ηεο θνηλσληθήο 

επηζπκεηφηεηαο θαη ζηελ ππεξεθηίκεζε ή ππνεθηίκεζε ησλ πξνζσπηθψλ 

ηθαλνηήησλ απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο. ΢πλεπψο, ε 

αληηιακβαλφκελε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ελδέρεηαη λα απνθιίλεη ζε έλαλ 

βαζκφ απφ ηελ πξαγκαηηθή ζπκπεξηθνξηθή εθδήισζε. Δπηπιένλ, δεδνκέλνπ 

φηη ε έξεπλα αθνινπζεί ζπγρξνληθφ ζρεδηαζκφ, φπνπ ηφζν νη αλεμάξηεηεο φζν 



230 
 

θαη νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο κεηξήζεθαλ ηελ ίδηα ρξνληθή ζηηγκή, κε ην ίδην 

αθξηβψο εξγαιείν θαη απφ ηελ ίδηα πεγή, ππάξρεη ν θίλδπλνο ηεο Μεξνιεςίαο 

Κνηλήο Μεζφδνπ (Common Method Bias, CMB). Απηφ ππνδειψλεη φηη 

νξηζκέλεο ζηαηηζηηθέο ζπζρεηίζεηο, θαζψο θαη ε δπλακηθή ησλ έκκεζσλ 

επηδξάζεσλ ζηα κνληέια δηακεζνιάβεζεο, ελδέρεηαη λα έρνπλ επεξεαζηεί 

απφ ηελ θνηλή κεζνδνινγία. Παξφια απηά, ε εκθάληζε δηαθνξνπνηεκέλσλ 

απνηειεζκάησλ θαηά ηελ ηεξαξρηθή πνιιαπιή παιηλδξφκεζε θαη εηδηθφηεξα 

ην εχξεκα φηη ε δηάζηαζε ηεο ΢πλαηζζεκαηηθφηεηαο επηδξά αξλεηηθά ζηελ 

αληηιακβαλφκελε επθνιία ρξήζεο (PEOU), απνηειεί ηζρπξή εκπεηξηθή έλδεημε 

φηη νη ζπκκεηέρνληεο δελ απάληεζαλ κεραληθά, νκνηφκνξθα ή κεξνιεπηηθά. Ζ 

χπαξμε απηήο ηεο ηζρπξήο αληίξξνπεο ζρέζεο απνδεηθλχεη φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο δηαθνξνπνίεζαλ γλσζηηθά ηηο έλλνηεο. 

Σν δείγκα ηεο κειέηεο (N=304) αλ θαη ηθαλνπνηεηηθφ γηα ηελ εθηέιεζε 

παξακεηξηθψλ ειέγρσλ, βάζεη ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο έξεπλαο, πξνήιζε 

απνθιεηζηηθά απφ εθπαηδεπηηθνχο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ πεξηνρή 

ηεο Αζήλαο. Σν γεγνλφο απηφ πεξηνξίδεη ηε δπλαηφηεηα γελίθεπζεο ησλ 

επξεκάησλ ζην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο επηθξάηεηαο θαη ζε άιιεο εθπαηδεπηηθέο 

βαζκίδεο, φπσο ε πξσηνβάζκηα θαη ε ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, φπνπ νη 

παηδαγσγηθέο αλάγθεο θαη ε θνπιηνχξα ςεθηαθήο ελζσκάησζεο πηζαλψο 

δηαθέξνπλ. 

Δπηπιένλ κεζνδνινγηθφο πεξηνξηζκφο ηεο παξνχζαο κειέηεο αθνξά ηελ 

απνπζία εκπεηξηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ ηζνδπλακία κέηξεζεο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ TEIQue-SF θαη TAM κεηαμχ ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ππννκάδσλ ηνπ δείγκαηνο. Ο έιεγρνο απηφο δελ θαηέζηε εθηθηφο κέζσ 

πνιπνκαδηθήο επηβεβαησηηθήο παξαγνληηθήο αλάιπζεο (MGCFA), ιφγσ ηνπ 

αλεπαξθνχο κεγέζνπο δείγκαηνο ζε νξηζκέλεο ππνθαηεγνξίεο, φπσο νη 

εθπαηδεπηηθνί θάησ ησλ 30 εηψλ ή νη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ. Ζ έξεπλα 

ζηεξίρζεθε ζηελ ηεθκεξησκέλε βηβιηνγξαθηθή δηαπίζησζε φηη ηα ελ ιφγσ 

εξγαιεία δηαηεξνχλ ηελ παξαγνληηθή ηνπο δνκή θαη ηελ ακεηαβιεηφηεηά ηνπο 

αλεμαξηήησο δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. 

Σέινο, έλαο ζεσξεηηθφο πεξηνξηζκφο εληνπίδεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνδνρήο ηεο ηερλνινγίαο κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξηθήο πξφζεζεο (Behavioral 
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Intention) θαη φρη κέζσ ηεο θαηαγξαθήο ηεο πξαγκαηηθήο, αληηθεηκεληθήο 

ρξήζεο (Actual Use). Αλ θαη ε πξφζεζε ζεσξείηαη ν ηζρπξφηεξνο 

πξνγλσζηηθφο παξάγνληαο ηεο ζπκπεξηθνξάο βάζεη ηεο Θεσξίαο ηεο Λνγηθήο 

Γξάζεο, ε πξφζεζε ελδέρεηαη λα κελ κεηαθξαζηεί ζε πξαγκαηηθή δξάζε 

ιφγσ εμσηεξηθψλ θαη ζπζηεκηθψλ εκπνδίσλ, φπσο ε έιιεηςε ηερλνινγηθψλ 

ππνδνκψλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. 

 

 

7.4 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε, ηνπο 

πεξηνξηζκνχο ηεο παξνχζαο κειέηεο θαη ηα εξεπλεηηθά θελά ηεο 

βηβιηνγξαθίαο, πξνηείλνληαη θαηεπζχλζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

 Γηεμαγσγή Γηαρξνληθψλ Μειεηψλ  

Πξνηείλεηαη ε εθπφλεζε δηαρξνληθψλ κειεηψλ νη νπνίεο ζα παξαθνινπζνχλ 

ηνπο ίδηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζε βάζνο ρξφλνπ. Μηα ηέηνηα πξνζέγγηζε ζα 

επηηξέςεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ πνπ κεηαβάιιεηαη ε ζηάζε θαη ε 

πξφζεζε ρξήζεο ησλ εξγαιείσλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα 

ελζσκάησζεο θαη κεηά ηελ πξαθηηθή ελζσκάησζή ηνπο ζηε δηδαθηηθή 

δηαδηθαζία θαη πψο νη ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο πξνζαξκφδνληαη φζν 

σξηκάδεη ε ηερλνινγηθή εμνηθείσζε. Δπίζεο ζα κπνξνχζε λα κεηξεζεί ε ζηάζε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξηλ απφ έλα εθπαηδεπηηθφ ζεκηλάξην γηα ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε θαη λα κεηξεζεί μαλά έμη κήλεο κεηά ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο, 

γηα λα εμεηαζηεί αλ νη ππφ κειέηε παξάγνληεο κεηαβάιινληαη κε ηελ ηξηβή θαη 

ηελ εκπεηξία. 
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 Δμέηαζε Οξγαλσζηαθψλ Παξαγφλησλ 

Ζ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο δελ είλαη κφλν αηνκηθφ, αιιά θαη ζπιινγηθφ 

δήηεκα. Μειινληηθέο έξεπλεο ζα ήηαλ ζθφπηκν λα πηνζεηήζνπλ κνληέια ηα 

νπνία ζα ζπλππνινγίδνπλ ην επξχηεξν ζρνιηθφ θιίκα, ηελ ηερλνινγηθή 

θνπιηνχξα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηελ ππνζηήξημε απφ ηε δηεχζπλζε ηνπ 

ζρνιείνπ, εμεηάδνληαο πψο ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ εληζρχεη ή αλαζηέιιεη ηνλ 

ξφιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ απνδνρή ηεο ηερλνινγίαο. 

 Γηεμαγσγή εξεπλψλ κηθηήο κεζνδνινγίαο  

Πξνηείλεηαη ν ζπλδπαζκφο εξσηεκαηνινγίσλ κε ζπλεληεχμεηο. Ζ πνηνηηθή 

δηεξεχλεζε ζα βνεζήζεη λα αλαδεηρζνχλ νη ππνθείκελνη θφβνη, ηα εζηθά 

εκπφδηα θαη νη πξνβιεκαηηζκνί ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζρεηηθά κε ηελ 

απαλζξσπνπνίεζε ηεο δηδαζθαιίαο, πνπ ηα κνληέια θιεηζηνχ ηχπνπ 

αδπλαηνχλ λα θαηαγξάςνπλ πιήξσο. 

 Γηεχξπλζε ηνπ Μνληέινπ κε Νέεο Μεηαβιεηέο 

Μειινληηθέο κειέηεο ζα κπνξνχζαλ λα ελζσκαηψζνπλ ζην κνληέιν ΣΑΜ 

επηπιένλ κεηαβιεηέο, ψζηε λα εμεηαζηεί αλ νη παξάγνληεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ιεηηνπξγνχλ σο αζπίδα γηα ην άγρνο γηα ηελ ηερλεηή λνεκνζχλε, 

ην ηερλνινγηθφ ζηξεο θαη ηνλ θφβν αληηθαηάζηαζεο ζέζεσλ εξγαζίαο. Δπίζεο, 

πξνηείλεηαη ε ελζσκάησζε ηνπ αλαδπφκελνπ κνληέινπ ηεο Φεθηαθήο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο (DEI). πνπ ζπλδπάδεη ηελ παξαδνζηαθή 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κε ηνλ ςεθηαθφ εγγξακκαηηζκφ. 

 Δπέθηαζε Γείγκαηνο ζε άιιεο Βαζκίδεο θαη Γεσγξαθηθέο Πεξηνρέο 

Ζ έξεπλα κπνξεί λα επεθηαζεί γεσγξαθηθά θαη βαζκηδηθά, ζε εθπαηδεπηηθνχο 

Πξσηνβάζκηαο, φπνπ ε αλάγθε γηα ελζπλαίζζεζε ίζσο είλαη κεγαιχηεξε, θαη 

Σξηηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξεί λα δηαπηζησζεί εάλ ε 

θπξηαξρία ηεο Δπεκεξίαο ηζρχεη θαζνιηθά ή εμαξηάηαη απφ ηε βαζκίδα ζηελ 

νπνία δηδάζθνπλ νη εθπαηδεπηηθνί. 
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 Δπέθηαζε ηεο έξεπλαο ζε άιινπο ηνκείο 

Θα κπνξνχζε λα εμεηαζηεί ε αιιειεπίδξαζε παξαγφλησλ ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη παξαγφλησλ απνδνρήο ηερλνινγίαο θαη ζε άιινπο ηνκείο 

εθηφο ηεο εθπαίδεπζεο ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ παξνπζηάδνληαη αληίζηνηρα 

απνηειέζκαηα. 

 

7.5 Πξαθηηθέο πξνεθηάζεηο 

Ζ νκαιή έληαμε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ εθπαίδεπζε δελ ζπληζηά 

απιψο κηα ηερλνινγηθή αλαβάζκηζε αιιά θαίλεηαη λα ππεξβαίλεη ηνλ απιφ 

ςεθηαθφ αιθαβεηηζκφ θαη λα απνηειεί κηα βαζηά ζπλαηζζεκαηηθή δηαδηθαζία. 

΢πλεπψο, νη εθπαηδεπηηθέο πνιηηηθέο θαιφ είλαη λα κελ εμαληινχληαη ζηελ 

παξνρή ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ.  

Ζ θπξίαξρε πξνζέγγηζε ησλ νξγαληζκψλ θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο 

ππήξμε ηερλνθεληξηθή, εζηηάδνληαο ζηε δηεθπεξαίσζε ηερληθψλ ζεκηλαξίσλ 

ςεθηαθνχ αιθαβεηηζκνχ. Ζ βηβιηνγξαθία θαη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο 

επηβεβαηψλνπλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (TEQ) ζπζρεηίδεηαη ηζρπξά 

θαη ζεηηθά κε φινπο ηνπο παξάγνληεο απνδνρήο ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο. Οη 

ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλεο άλζξσπνη κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ θαιχηεξα ηελ 

ηερλνινγία, δηφηη ε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο λνεκνζχλε ιεηηνπξγεί σο έλαο 

πξνζσπηθφο πφξνο πνπ κεηψλεη ην ηερλνινγηθφ ζηξεο, κπνξνχλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ απνηειεζκαηηθά ηελ αλαζθάιεηα θαη ην άγρνο πνπ πξνθαιεί ε 

πνιππινθφηεηα ησλ λέσλ εξγαιείσλ θαη δηαζέηνπλ ηελ αλζεθηηθφηεηα, ηνλ 

απηνέιεγρν θαη ηελ απηνπεπνίζεζε λα δνπλ θαζαξά ηα πξαθηηθά ηεο νθέιε. 

Άξα φηαλ νη εξγαδφκελνη βηψλνπλ επεκεξία, αληηιακβάλνληαη ηελ ηερλνινγία 

σο πην εχθνιε θαη ρξήζηκε. 

΢ην πιαίζην απηφ, ε ηερληθή εθπαίδεπζε κε νδεγίεο ρξήζεο ινγηζκηθψλ θαη 

ζεκηλάξηα ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ, θαζίζηαηαη αλεπαξθήο εάλ ν εξγαδφκελνο 

δελ είλαη ζπλαηζζεκαηηθά δεθηηθφο λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη. Απαηηείηαη κηα 
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πξνζέγγηζε ε νπνία λα εζηηάδεη ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο ςεθηαθήο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (DEI). Ζ εθπαίδεπζε θαη ε ππνζηήξημε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ νθείιεη λα επηθεληξψλεηαη ζηελ ςπρνινγηθή 

ελδπλάκσζε, ζηελ ελίζρπζε ηεο απηνεθηίκεζεο, ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο 

αηζηνδνμίαο, σο δνκηθά ζηνηρεία ηεο επεκεξίαο.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε ελζσκάησζε ηεο Σερλεηήο Ννεκνζχλεο ελψ θαηλνκεληθά 

απνηειεί έλα ακηγψο ηερλνινγηθφ δήηεκα, απνδεηθλχεηαη κηα ηεξάζηηα 

πξφθιεζε δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Οη νξγαληζκνί θαινχληαη λα 

επελδχζνπλ ζηε δεκηνπξγία ελφο θιίκαηνο ςπρνινγηθήο αζθάιεηαο, 

απνδεηθλχνληαο φηη ε κεραλή δελ ππνθαζηζηά, αιιά ζπλεξγάδεηαη θαη απμάλεη 

ηηο αλζξψπηλεο ηθαλφηεηεο. Αθφκα θαη ην πην πξνεγκέλν ςεθηαθφ εξγαιείν 

είλαη θαηαδηθαζκέλν λα ππνιεηηνπξγήζεη εάλ δελ έρνπλ πξνεηνηκαζηεί 

ζπλαηζζεκαηηθά νη άλζξσπνη πνπ ζα θιεζνχλ λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ. 

΢πλεπψο, ε δηαξθήο αλαβάζκηζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

νθείιεη λα ζπλδπάδεη ηνλ ςεθηαθφ αιθαβεηηζκφ κε ηελ θαιιηέξγεηα ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ δεμηνηήησλ. 
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Παξάξηεκα Α  

Απνηειέζκαηα ηνπ post-hoc ειέγρνπ Tukey HSD (γηα ηνπο παξάγνληεο 

TEQ, SC, EM, SO, PU, PEOU, IOU) θαη Games-Howell (γηα ηνλ παξάγνληα  

WB) κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηελ ειηθία. 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% 
Confidence 

Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

WB Games-
Howell 

31 
έσο 
40 

41 
έσο 
50 

-.33994* 0,12246 0,032 -
0,6589 

-
0,0210 

άλσ 
ησλ 
50 

-0,32587 0,13393 0,075 -
0,6740 

0,0223 

θάησ 
ησλ 
30 

0,47479 0,19330 0,079 -
0,0377 

0,9873 

41 
έσο 
50 

31 
έσο 
40 

.33994* 0,12246 0,032 0,0210 0,6589 

άλσ 
ησλ 
50 

0,01408 0,10218 0,999 -
0,2511 

0,2792 

θάησ 
ησλ 
30 

.81473* 0,17282 0,000 0,3496 1,2799 

άλσ 
ησλ 
50 

31 
έσο 
40 

0,32587 0,13393 0,075 -
0,0223 

0,6740 

41 
έσο 
50 

-0,01408 0,10218 0,999 -
0,2792 

0,2511 

θάησ 
ησλ 
30 

.80065* 0,18113 0,000 0,3167 1,2846 

θάησ 
ησλ 
30 

31 
έσο 
40 

-0,47479 0,19330 0,079 -
0,9873 

0,0377 

41 
έσο 
50 

-.81473* 0,17282 0,000 -
1,2799 

-
0,3496 
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άλσ 
ησλ 
50 

-.80065* 0,18113 0,000 -
1,2846 

-
0,3167 

SC Tukey 
HSD 

31 
έσο 
40 

41 
έσο 
50 

-0,25585 0,11888 0,139 -
0,5630 

0,0513 

άλσ 
ησλ 
50 

-.33786* 0,12633 0,039 -
0,6642 

-
0,0115 

θάησ 
ησλ 
30 

0,42912 0,17484 0,069 -
0,0226 

0,8808 

41 
έσο 
50 

31 
έσο 
40 

0,25585 0,11888 0,139 -
0,0513 

0,5630 

άλσ 
ησλ 
50 

-0,08201 0,11420 0,890 -
0,3770 

0,2130 

θάησ 
ησλ 
30 

.68497* 0,16630 0,000 0,2553 1,1146 

άλσ 
ησλ 
50 

31 
έσο 
40 

.33786* 0,12633 0,039 0,0115 0,6642 

41 
έσο 
50 

0,08201 0,11420 0,890 -
0,2130 

0,3770 

θάησ 
ησλ 
30 

.76697* 0,17170 0,000 0,3234 1,2106 

θάησ 
ησλ 
30 

31 
έσο 
40 

-0,42912 0,17484 0,069 -
0,8808 

0,0226 

41 
έσο 
50 

-.68497* 0,16630 0,000 -
1,1146 

-
0,2553 

άλσ 
ησλ 
50 

-.76697* 0,17170 0,000 -
1,2106 

-
0,3234 

EM Tukey 
HSD 

31 
έσο 
40 

41 
έσο 
50 

-0,08719 0,10397 0,836 -
0,3558 

0,1814 

άλσ 
ησλ 
50 

-.39992* 0,11048 0,002 -
0,6853 

-
0,1145 

θάησ 
ησλ 
30 

0,38195 0,15291 0,062 -
0,0131 

0,7770 
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41 
έσο 
50 

31 
έσο 
40 

0,08719 0,10397 0,836 -
0,1814 

0,3558 

άλσ 
ησλ 
50 

-.31273* 0,09988 0,010 -
0,5708 

-
0,0547 

θάησ 
ησλ 
30 

.46915* 0,14543 0,008 0,0934 0,8449 

άλσ 
ησλ 
50 

31 
έσο 
40 

.39992* 0,11048 0,002 0,1145 0,6853 

41 
έσο 
50 

.31273* 0,09988 0,010 0,0547 0,5708 

θάησ 
ησλ 
30 

.78188* 0,15016 0,000 0,3939 1,1698 

θάησ 
ησλ 
30 

31 
έσο 
40 

-0,38195 0,15291 0,062 -
0,7770 

0,0131 

41 
έσο 
50 

-.46915* 0,14543 0,008 -
0,8449 

-
0,0934 

άλσ 
ησλ 
50 

-.78188* 0,15016 0,000 -
1,1698 

-
0,3939 

SO Tukey 
HSD 

31 
έσο 
40 

41 
έσο 
50 

-0,23713 0,12859 0,255 -
0,5694 

0,0951 

άλσ 
ησλ 
50 

-0,13786 0,13665 0,744 -
0,4909 

0,2152 

θάησ 
ησλ 
30 

0,42222 0,18913 0,117 -
0,0664 

0,9108 

41 
έσο 
50 

31 
έσο 
40 

0,23713 0,12859 0,255 -
0,0951 

0,5694 

άλσ 
ησλ 
50 

0,09928 0,12353 0,853 -
0,2199 

0,4184 

θάησ 
ησλ 
30 

.65936* 0,17988 0,002 0,1946 1,1241 

άλσ 
ησλ 
50 

31 
έσο 
40 

0,13786 0,13665 0,744 -
0,2152 

0,4909 
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41 
έσο 
50 

-0,09928 0,12353 0,853 -
0,4184 

0,2199 

θάησ 
ησλ 
30 

.56008* 0,18573 0,015 0,0803 1,0399 

θάησ 
ησλ 
30 

31 
έσο 
40 

-0,42222 0,18913 0,117 -
0,9108 

0,0664 

41 
έσο 
50 

-.65936* 0,17988 0,002 -
1,1241 

-
0,1946 

άλσ 
ησλ 
50 

-.56008* 0,18573 0,015 -
1,0399 

-
0,0803 

PU Tukey 
HSD 

31 
έσο 
40 

41 
έσο 
50 

-0,16749 0,14619 0,662 -
0,5452 

0,2102 

άλσ 
ησλ 
50 

-0,04801 0,15535 0,990 -
0,4493 

0,3533 

θάησ 
ησλ 
30 

0,46268 0,21501 0,139 -
0,0928 

1,0182 

41 
έσο 
50 

31 
έσο 
40 

0,16749 0,14619 0,662 -
0,2102 

0,5452 

άλσ 
ησλ 
50 

0,11948 0,14044 0,830 -
0,2433 

0,4823 

θάησ 
ησλ 
30 

.63017* 0,20450 0,012 0,1019 1,1585 

άλσ 
ησλ 
50 

31 
έσο 
40 

0,04801 0,15535 0,990 -
0,3533 

0,4493 

41 
έσο 
50 

-0,11948 0,14044 0,830 -
0,4823 

0,2433 

θάησ 
ησλ 
30 

0,51069 0,21114 0,076 -
0,0348 

1,0562 

θάησ 
ησλ 
30 

31 
έσο 
40 

-0,46268 0,21501 0,139 -
1,0182 

0,0928 

41 
έσο 
50 

-.63017* 0,20450 0,012 -
1,1585 

-
0,1019 
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άλσ 
ησλ 
50 

-0,51069 0,21114 0,076 -
1,0562 

0,0348 

PEOU Tukey 
HSD 

31 
έσο 
40 

41 
έσο 
50 

-0,16117 0,15381 0,721 -
0,5585 

0,2362 

άλσ 
ησλ 
50 

0,05990 0,16345 0,983 -
0,3624 

0,4822 

θάησ 
ησλ 
30 

0,44843 0,22622 0,197 -
0,1360 

1,0329 

41 
έσο 
50 

31 
έσο 
40 

0,16117 0,15381 0,721 -
0,2362 

0,5585 

άλσ 
ησλ 
50 

0,22107 0,14776 0,441 -
0,1607 

0,6028 

θάησ 
ησλ 
30 

.60960* 0,21516 0,025 0,0537 1,1655 

άλσ 
ησλ 
50 

31 
έσο 
40 

-0,05990 0,16345 0,983 -
0,4822 

0,3624 

41 
έσο 
50 

-0,22107 0,14776 0,441 -
0,6028 

0,1607 

θάησ 
ησλ 
30 

0,38853 0,22215 0,300 -
0,1854 

0,9625 

θάησ 
ησλ 
30 

31 
έσο 
40 

-0,44843 0,22622 0,197 -
1,0329 

0,1360 

41 
έσο 
50 

-.60960* 0,21516 0,025 -
1,1655 

-
0,0537 

άλσ 
ησλ 
50 

-0,38853 0,22215 0,300 -
0,9625 

0,1854 

IOU Tukey 
HSD 

31 
έσο 
40 

41 
έσο 
50 

-0,34404 0,15377 0,116 -
0,7413 

0,0532 

άλσ 
ησλ 
50 

-0,04783 0,16340 0,991 -
0,4700 

0,3743 

θάησ 
ησλ 
30 

0,57747 0,22616 0,054 -
0,0068 

1,1617 
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41 
έσο 
50 

31 
έσο 
40 

0,34404 0,15377 0,116 -
0,0532 

0,7413 

άλσ 
ησλ 
50 

0,29621 0,14772 0,188 -
0,0854 

0,6778 

θάησ 
ησλ 
30 

.92151* 0,21510 0,000 0,3658 1,4772 

άλσ 
ησλ 
50 

31 
έσο 
40 

0,04783 0,16340 0,991 -
0,3743 

0,4700 

41 
έσο 
50 

-0,29621 0,14772 0,188 -
0,6778 

0,0854 

θάησ 
ησλ 
30 

.62530* 0,22209 0,027 0,0515 1,1991 

θάησ 
ησλ 
30 

31 
έσο 
40 

-0,57747 0,22616 0,054 -
1,1617 

0,0068 

41 
έσο 
50 

-.92151* 0,21510 0,000 -
1,4772 

-
0,3658 

άλσ 
ησλ 
50 

-.62530* 0,22209 0,027 -
1,1991 

-
0,0515 
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Απνηειέζκαηα ηνπ post-hoc ειέγρνπ Tukey HSD (γηα ηνπο παξάγνληεο 

SC, EM, SO) θαη Games-Howell (γηα ηνπο παξάγνληεο WB ,PEOU ,IOU, 

TEQ) κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ηα έηε δηδαθηηθήο εκπεηξίαο. 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% 
Confidence 

Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

TEQ Games-
Howell 

0-5 11-20 -.43666* 0,11730 0,0021 -
0,7447 

-
0,1286 

6-10 0,09679 0,16710 0,938 -
0,3465 

0,5401 

άλσ 
ησλ 20 

-.42390* 0,12291 0,0047 -
0,7457 

-
0,1021 

11-20 0-5 .43666* 0,11730 0,0021 0,1286 0,7447 

6-10 .53344* 0,13721 0,0029 0,1593 0,9076 

άλσ 
ησλ 20 

0,01275 0,07752 0,998 -
0,1882 

0,2137 

6-10 0-5 -0,09679 0,16710 0,938 -
0,5401 

0,3465 

11-20 -.53344* 0,13721 0,0029 -
0,9076 

-
0,1593 

άλσ 
ησλ 20 

-.52069* 0,14203 0,0046 -
0,9052 

-
0,1362 

άλσ 
ησλ 
20 

0-5 .42390* 0,12291 0,0047 0,1021 0,7457 

11-20 -0,01275 0,07752 0,998 -
0,2137 

0,1882 

6-10 .52069* 0,14203 0,0046 0,1362 0,9052 

WB Games-
Howell 

0-5 11-20 -.52290* 0,14346 0,0027 -
0,8999 

-
0,1459 

6-10 0,22332 0,22004 0,742 -
0,3625 

0,8092 

άλσ 
ησλ 20 

-.51382* 0,15486 0,0069 -
0,9188 

-
0,1088 

11-20 0-5 .52290* 0,14346 0,0027 0,1459 0,8999 

6-10 .74622* 0,18514 0,0022 0,2393 1,2532 

άλσ 
ησλ 20 

0,00908 0,09921 1,000 -
0,2483 

0,2665 

6-10 0-5 -0,22332 0,22004 0,742 -
0,8092 

0,3625 

11-20 -.74622* 0,18514 0,0022 -
1,2532 

-
0,2393 
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άλσ 
ησλ 20 

-.73714* 0,19411 0,0033 -
1,2630 

-
0,2113 

άλσ 
ησλ 
20 

0-5 .51382* 0,15486 0,0069 0,1088 0,9188 

11-20 -0,00908 0,09921 1,000 -
0,2665 

0,2483 

6-10 .73714* 0,19411 0,0033 0,2113 1,2630 

SC Tukey 
HSD 

0-5 11-20 -.56824* 0,12664 0,000 -
0,8954 

-
0,2411 

6-10 0,12253 0,19659 0,925 -
0,3853 

0,6304 

άλσ 
ησλ 20 

-.48402* 0,13521 0,002 -
0,8333 

-
0,1347 

11-20 0-5 .56824* 0,12664 0,000 0,2411 0,8954 

6-10 .69077
*
 0,17859 0,001 0,2294 1,1521 

άλσ 
ησλ 20 

0,08422 0,10738 0,862 -
0,1932 

0,3616 

6-10 0-5 -0,12253 0,19659 0,925 -
0,6304 

0,3853 

11-20 -.69077* 0,17859 0,001 -
1,1521 

-
0,2294 

άλσ 
ησλ 20 

-.60655* 0,18476 0,006 -
1,0839 

-
0,1292 

άλσ 
ησλ 
20 

0-5 .48402* 0,13521 0,002 0,1347 0,8333 

11-20 -0,08422 0,10738 0,862 -
0,3616 

0,1932 

6-10 .60655* 0,18476 0,006 0,1292 1,0839 

EM Tukey 
HSD 

0-5 11-20 -0,19604 0,11426 0,317 -
0,4912 

0,0991 

6-10 -0,19298 0,17736 0,697 -
0,6512 

0,2652 

άλσ 
ησλ 20 

-.48342* 0,12199 0,001 -
0,7986 

-
0,1683 

11-20 0-5 0,19604 0,11426 0,317 -
0,0991 

0,4912 

6-10 0,00306 0,16112 1,000 -
0,4132 

0,4193 

άλσ 
ησλ 20 

-.28737* 0,09688 0,017 -
0,5377 

-
0,0371 

6-10 0-5 0,19298 0,17736 0,697 -
0,2652 

0,6512 

11-20 -0,00306 0,16112 1,000 -
0,4193 

0,4132 

άλσ 
ησλ 20 

-0,29043 0,16670 0,304 -
0,7211 

0,1402 

άλσ 
ησλ 

0-5 .48342* 0,12199 0,001 0,1683 0,7986 

11-20 .28737* 0,09688 0,017 0,0371 0,5377 
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20 6-10 0,29043 0,16670 0,304 -
0,1402 

0,7211 

SO Tukey 
HSD 

0-5 11-20 -.61336* 0,13420 0,000 -
0,9601 

-
0,2666 

6-10 0,24150 0,20832 0,653 -
0,2967 

0,7797 

άλσ 
ησλ 20 

-0,33813 0,14329 0,087 -
0,7083 

0,0321 

11-20 0-5 .61336* 0,13420 0,000 0,2666 0,9601 

6-10 .85486* 0,18925 0,000 0,3659 1,3438 

άλσ 
ησλ 20 

0,27523 0,11379 0,076 -
0,0187 

0,5692 

6-10 0-5 -0,24150 0,20832 0,653 -
0,7797 

0,2967 

11-20 -.85486* 0,18925 0,000 -
1,3438 

-
0,3659 

άλσ 
ησλ 20 

-.57963* 0,19580 0,017 -
1,0855 

-
0,0738 

άλσ 
ησλ 
20 

0-5 0,33813 0,14329 0,087 -
0,0321 

0,7083 

11-20 -0,27523 0,11379 0,076 -
0,5692 

0,0187 

6-10 .57963* 0,19580 0,017 0,0738 1,0855 

PEOU Games-
Howell 

0-5 11-20 -.55398* 0,13654 0,001 -
0,9120 

-
0,1959 

6-10 0,23399 0,28842 0,849 -
0,5474 

1,0154 

άλσ 
ησλ 20 

-0,17642 0,18632 0,780 -
0,6608 

0,3079 

11-20 0-5 .55398
*
 0,13654 0,001 0,1959 0,9120 

6-10 .78798* 0,26837 0,034 0,0487 1,5273 

άλσ 
ησλ 20 

0,37756 0,15345 0,071 -
0,0220 

0,7772 

6-10 0-5 -0,23399 0,28842 0,849 -
1,0154 

0,5474 

11-20 -.78798* 0,26837 0,034 -
1,5273 

-
0,0487 

άλσ 
ησλ 20 

-0,41042 0,29680 0,518 -
1,2099 

0,3891 

άλσ 
ησλ 
20 

0-5 0,17642 0,18632 0,780 -
0,3079 

0,6608 

11-20 -0,37756 0,15345 0,071 -
0,7772 

0,0220 

6-10 0,41042 0,29680 0,518 -
0,3891 

1,2099 

IOU Games-
Howell 

0-5 11-20 -.52088* 0,16396 0,011 -
0,9518 

-
0,0900 
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6-10 0,21423 0,29604 0,887 -
0,5808 

1,0093 

άλσ 
ησλ 20 

-0,32877 0,20248 0,369 -
0,8559 

0,1984 

11-20 0-5 .52088* 0,16396 0,011 0,0900 0,9518 

6-10 .73510* 0,26267 0,045 0,0123 1,4579 

άλσ 
ησλ 20 

0,19210 0,14951 0,574 -
0,1970 

0,5812 

6-10 0-5 -0,21423 0,29604 0,887 -
1,0093 

0,5808 

11-20 -.73510* 0,26267 0,045 -
1,4579 

-
0,0123 

άλσ 
ησλ 20 

-0,54300 0,28828 0,253 -
1,3200 

0,2340 

άλσ 
ησλ 
20 

0-5 0,32877 0,20248 0,369 -
0,1984 

0,8559 

11-20 -0,19210 0,14951 0,574 -
0,5812 

0,1970 

6-10 0,54300 0,28828 0,253 -
0,2340 

1,3200 
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Απνηειέζκαηα ηνπ post-hoc ειέγρνπ Tukey HSD (γηα ηνπο παξάγνληεο 

TEQ, EM) θαη Games-Howell (γηα ηνπο παξάγνληεο WB,SC SO PU, 

PEOU,ATU, IOU) κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην επίπεδν ζπνπδώλ. 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 
Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

TEQ Tukey 
HSD 

Γηδαθην
ξηθφ 

Μεηαπηπρη
αθφ 

.35651* 0,14569 0,04
0 

0,0134 0,6997 

Πηπρίν .69892* 0,15435 0,00
0 

0,3354 1,0625 

Μεηαπη
πρηαθφ 

Γηδαθηνξηθ
φ 

-.35651* 0,14569 0,04
0 

-0,6997 -0,0134 

Πηπρίν .34241* 0,08048 0,00
0 

0,1529 0,5320 

Πηπρίν Γηδαθηνξηθ
φ 

-.69892* 0,15435 0,00
0 

-1,0625 -0,3354 

Μεηαπηπρη
αθφ 

-.34241* 0,08048 0,00
0 

-0,5320 -0,1529 

WB Games
-Howell 

Γηδαθην
ξηθφ 

Μεηαπηπρη
αθφ 

0,26022 0,22450 0,49
0 

-0,3057 0,8261 

Πηπρίν .74216* 0,24022 0,01
2 

0,1469 1,3375 

Μεηαπη
πρηαθφ 

Γηδαθηνξηθ
φ 

-0,26022 0,22450 0,49
0 

-0,8261 0,3057 

Πηπρίν .48194* 0,11031 0,00
0 

0,2204 0,7435 

Πηπρίν Γηδαθηνξηθ
φ 

-.74216* 0,24022 0,01
2 

-1,3375 -0,1469 

Μεηαπηπρη
αθφ 

-.48194* 0,11031 0,00
0 

-0,7435 -0,2204 

SC Games
-Howell 

Γηδαθην
ξηθφ 

Μεηαπηπρη
αθφ 

0,42785 0,23399 0,18
4 

-0,1612 1,0169 

Πηπρίν .73480* 0,24359 0,01
5 

0,1280 1,3416 

Μεηαπη
πρηαθφ 

Γηδαθηνξηθ
φ 

-0,42785 0,23399 0,18
4 

-1,0169 0,1612 

Πηπρίν .30696* 0,10389 0,01
0 

0,0611 0,5528 

Πηπρίν Γηδαθηνξηθ
φ 

-.73480* 0,24359 0,01
5 

-1,3416 -0,1280 

Μεηαπηπρη
αθφ 

-.30696* 0,10389 0,01
0 

-0,5528 -0,0611 



276 
 

EM Tukey 
HSD 

Γηδαθην
ξηθφ 

Μεηαπηπρη
αθφ 

.60817* 0,16665 0,00
1 

0,2157 1,0007 

Πηπρίν .78382* 0,17656 0,00
0 

0,3680 1,1997 

Μεηαπη
πρηαθφ 

Γηδαθηνξηθ
φ 

-.60817* 0,16665 0,00
1 

-1,0007 -0,2157 

Πηπρίν 0,17566 0,09205 0,13
8 

-0,0412 0,3925 

Πηπρίν Γηδαθηνξηθ
φ 

-.78382* 0,17656 0,00
0 

-1,1997 -0,3680 

Μεηαπηπρη
αθφ 

-0,17566 0,09205 0,13
8 

-0,3925 0,0412 

SO Games
-Howell 

Γηδαθην
ξηθφ 

Μεηαπηπρη
αθφ 

0,25946 0,28171 0,63
3 

-0,4515 0,9704 

Πηπρίν 0,66863 0,29207 0,07
7 

-0,0612 1,3984 

Μεηαπη
πρηαθφ 

Γηδαθηνξηθ
φ 

-0,25946 0,28171 0,63
3 

-0,9704 0,4515 

Πηπρίν .40916* 0,11155 0,00
1 

0,1450 0,6733 

Πηπρίν Γηδαθηνξηθ
φ 

-0,66863 0,29207 0,07
7 

-1,3984 0,0612 

Μεηαπηπρη
αθφ 

-.40916* 0,11155 0,00
1 

-0,6733 -0,1450 

PU 
  

Games
-Howell 

Γηδαθην
ξηθφ 

Μεηαπηπρη
αθφ 

0,01248 0,48803 1,00
0 

-1,2244 1,2494 

Πηπρίν 0,33627 0,49454 0,77
8 

-0,9120 1,5846 

Μεηαπη
πρηαθφ 

Γηδαθηνξηθ
φ 

-0,01248 0,48803 1,00
0 

-1,2494 1,2244 

Πηπρίν .32380* 0,11482 0,01
5 

0,0519 0,5957 

Πηπρίν Γηδαθηνξηθ
φ 

-0,33627 0,49454 0,77
8 

-1,5846 0,9120 

Μεηαπηπρη
αθφ 

-.32380* 0,11482 0,01
5 

-0,5957 -0,0519 

PEOU Games
-Howell 

Γηδαθην
ξηθφ 

Μεηαπηπρη
αθφ 

0,21340 0,34758 0,81
4 

-0,6646 1,0914 

Πηπρίν 0,70588 0,36208 0,14
7 

-0,1985 1,6103 

Μεηαπη
πρηαθφ 

Γηδαθηνξηθ
φ 

-0,21340 0,34758 0,81
4 

-1,0914 0,6646 

Πηπρίν .49248* 0,13672 0,00
1 

0,1685 0,8165 

Πηπρίν Γηδαθηνξηθ
φ 

-0,70588 0,36208 0,14
7 

-1,6103 0,1985 
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Μεηαπηπρη
αθφ 

-.49248* 0,13672 0,00
1 

-0,8165 -0,1685 

ATU Games
-Howell 

Γηδαθην
ξηθφ 

Μεηαπηπρη
αθφ 

0,03392 0,39999 0,99
6 

-0,9788 1,0466 

Πηπρίν 0,34804 0,40676 0,67
3 

-0,6766 1,3727 

Μεηαπη
πρηαθφ 

Γηδαθηνξηθ
φ 

-0,03392 0,39999 0,99
6 

-1,0466 0,9788 

Πηπρίν .31412* 0,11018 0,01
4 

0,0533 0,5749 

Πηπρίν Γηδαθηνξηθ
φ 

-0,34804 0,40676 0,67
3 

-1,3727 0,6766 

Μεηαπηπρη
αθφ 

-.31412* 0,11018 0,01
4 

-0,5749 -0,0533 

IOU Games
-Howell 

Γηδαθην
ξηθφ 

Μεηαπηπρη
αθφ 

-0,20791 0,52021 0,91
6 

-1,5265 1,1107 

Πηπρίν 0,25147 0,52779 0,88
3 

-1,0804 1,5833 

Μεηαπη
πρηαθφ 

Γηδαθηνξηθ
φ 

0,20791 0,52021 0,91
6 

-1,1107 1,5265 

Πηπρίν .45939* 0,12367 0,00
1 

0,1664 0,7524 

Πηπρίν Γηδαθηνξηθ
φ 

-0,25147 0,52779 0,88
3 

-1,5833 1,0804 

Μεηαπηπρη
αθφ 

-.45939* 0,12367 0,00
1 

-0,7524 -0,1664 
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Παξάξηεκα Β 

H Αληηιακβαλόκελε Υξεζηκόηεηα (PU) σο δηακεζνιαβεηήο  ζηε ζρέζε 

ηεο ΢πλνιηθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο (TEQ) θαη ηεο Πξόζεζεο 

Υξήζεο (IOU) 

OUTCOME VARIABLE PU 

Model Summary 

R   R-sq MSE F df1 df2   p 

0,5488 0,3012 0,6926 130,1866 1 302 0,0000 

Model 

  
 coeff. 

B   se   t p LLCI ULCI 

constant  0,6779 0,3889 1,7434 0,0823 
-

0,0873 1,4431 

TEQ 0,8425 0,0738 11,4099 0,0000 0,6972 0,9878 

 

Αξρηθά έγηλε έιεγρνο αλ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή TEQ πξνβιέπεη ην 

δηακεζνιαβεηή PU. Παξαηεξήζεθε φηη γηα ηε κεηαβιεηή TEQ ν ζπληειεζηήο Β 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο (p-value<0,001) ζπλεπψο ε ΢πλνιηθή 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε επεξεάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα. 

 

Indirect effect(s) of X on Y: 

  Effect  BootSE BootLLCI  BootULCI 

PU 0,7352 0,0896 0,5583 0,9056 

 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ησλ έκκεζσλ επηδξάζεσλ 

εθαξκφζηεθε ε κέζνδνο επαλαδεηγκαηνιεςίαο (Bootstrapping) κε 5.000 

δείγκαηα. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ ηελ χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο 

έκκεζεο επίδξαζεο ηεο ΢πλνιηθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζηελ 

Πξφζεζε Υξήζεο κέζσ ηεο Αληηιακβαλφκελεο Υξεζηκφηεηαο (Effect 

=0,7352), θαζψο ην 95% Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο δελ πεξηιακβάλεη ην κεδέλ 

(BootLLCI =0,5583, BootULCI =0,9056).  
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OUTCOME VARIABLE IOU 

Model Summary 

R   R-sq MSE F df1 df2   p 

0,8533 0,7282 0,3088 403,1249 2 301 0,0000 

              

Model 

  coeff  se  t  p LLCI   ULCI 

constant 0,4576 0,2610 1,7535 0,0805 -0,056 0,9711 

TEQ 0,1051 0,0590 1,7812 0,0759 -0,011 0,2211 

PU 0,8727 0,0384 22,7114 0,0000 0,7971 0,9483 

 

Ζ άκεζε επίδξαζε ηεο ΢πλνιηθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζηελ 

Πξφζεζε Υξήζεο, ρσξίο λα πεξλάεη απφ ηε Υξεζηκφηεηα δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή (p =0,0759>0,05). Σα επξήκαηα απηά δείρλνπλ δηακεζνιάβεζε, 

δειαδή, ε ΢πλνιηθή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε δελ επεξεάδεη απφ κφλε ηεο 

αιιά απμάλεη ηελ Πξφζεζε Υξήζεο επεηδή θάλεη ηελ ηερλνινγία ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο λα θαίλεηαη πην πξαθηηθά ρξήζηκε. 

 

 

H Αληηιακβαλόκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) σο δηακεζνιαβεηήο  ζηε 

ζρέζε ηεο ΢πλνιηθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο (TEQ) θαη ηεο 

Πξόζεζεο Υξήζεο (IOU) 

 

 

OUTCOME VARIABLE PEOU 

Model Summary 

R   R-sq MSE F df1 df2   p 

0,5633 0,3173 0,7464 140,3602 1 302 0,0000 

Model 

   coeff. B   se   t p LLCI ULCI 

constant  0,7833 0,4037 1,9405 0,0532 -0,011 1,5777 

TEQ 0,9082 0,0767 11,8474 0,0000 0,7573 1,059 
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Αξρηθά έγηλε έιεγρνο αλ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή TEQ πξνβιέπεη ην 

δηακεζνιαβεηή PEOU. Παξαηεξήζεθε φηη γηα ηε κεηαβιεηή TEQ ν 

ζπληειεζηήο Β είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο (p-value<0,001) ζπλεπψο ε 

΢πλνιηθή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε επεξεάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηελ 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο. 

 

Indirect effect(s) of X on Y: 

  Effect 
 

BootSE BootLLCI 
 

BootULCI 

PEOU 0,649 0,0923 0,4726 0,8324 

 

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ησλ έκκεζσλ επηδξάζεσλ 

εθαξκφζηεθε ε κέζνδνο επαλαδεηγκαηνιεςίαο (Bootstrapping) κε 5.000 

δείγκαηα. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ ηελ χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο 

έκκεζεο επίδξαζεο ηεο ΢πλνιηθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζηελ 

Πξφζεζε Υξήζεο κέζσ ηεο Αληηιακβαλφκελεο Δπθνιίαο Υξήζεο (Effect 

=0,649), θαζψο ην 95% Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο δελ πεξηιακβάλεη ην κεδέλ 

(BootLLCI =0,4726, BootULCI =0,8324).  

 

 

OUTCOME VARIABLE IOU 

Model Summary 

R   R-sq MSE F df1 df2   p 

0,774 0,599 0,4555 224,8266 2 301 0,0000 

              

Model 

  coeff  se  t  p LLCI   ULCI 

constant 0,4894 0,3173 1,5422 0,1241 -0,1351 1,1138 

TEQ 0,1913 0,0725 2,6390 0,0087 0,0486 0,3339 

PEOU 0,7147 0,045 15,8981 0,0000 0,6262 0,8031 
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Ζ άκεζε επίδξαζε ηεο ΢πλνιηθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζηελ 

Πξφζεζε Υξήζεο, ρσξίο λα πεξλάεη απφ ηελ Δπθνιία Υξήζεο είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή (p<0,05). Σα επξήκαηα απηά δείρλνπλ κεξηθή δηακεζνιάβεζε, 

δειαδή, ε ΢πλνιηθή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε απμάλεη ηελ Πξφζεζε 

Υξήζεο επεηδή θάλεη ηελ ηερλνινγία ηερλεηήο λνεκνζχλεο λα θαίλεηαη πην 

εχθνιε ζηε ρξήζε αιιά επεξεάδεη θαη απφ κφλε ηεο. 

 

 

H ΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε (ΑΣU) σο δηακεζνιαβεηήο  ζηε ζρέζε ηεο 

΢πλνιηθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο (TEQ) θαη ηεο Πξόζεζεο 

Υξήζεο (IOU) 

 

OUTCOME VARIABLE ATU 

Model Summary 

R   R-sq MSE F df1 df2   p 

0,5090 0,2591 0,638 105,6228 1 302 0,0000 

Model 

   coeff. B   se   t p LLCI ULCI 

constant  1,3240 0,3732 3,5478 0,0005 0,5896 2,0584 

TEQ 0,7283 0,0709 10,2773 0,0000 0,5889 0,8678 

 

Αξρηθά έγηλε έιεγρνο αλ ε αλεμάξηεηε κεηαβιεηή TEQ πξνβιέπεη ην 

δηακεζνιαβεηή ATU. Παξαηεξήζεθε φηη γηα ηε κεηαβιεηή TEQ ν ζπληειεζηήο 

Β είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο (p-value<0,001) ζπλεπψο ε ΢πλνιηθή 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε επεξεάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηελ ΢ηάζε 

Απέλαληη ζηε Υξήζε. 

 

Indirect effect(s) of X on Y: 

  Effect 
 

BootSE BootLLCI  BootULCI 

ATU 0,6204 0,0814 0,4631 0,7790 
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Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ησλ έκκεζσλ επηδξάζεσλ 

εθαξκφζηεθε ε κέζνδνο επαλαδεηγκαηνιεςίαο (Bootstrapping) κε 5.000 

δείγκαηα. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ ηελ χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο 

έκκεζεο επίδξαζεο ηεο ΢πλνιηθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζηελ 

Πξφζεζε Υξήζεο κέζσ ηεο ΢ηάζεο Απέλαληη ζηε Υξήζε (Effect =0,6204), 

θαζψο ην 95% Γηάζηεκα Δκπηζηνζχλεο δελ πεξηιακβάλεη ην κεδέλ (BootLLCI 

=0,4631, BootULCI =0,7790).  

 

OUTCOME VARIABLE IOU 

Model Summary 

R   R-sq MSE F df1 df2   p 

0,8192 0,6711 0,3736 307,1019 2 301 0,0000 

              

Model 

  coeff  se  t  p LLCI   ULCI 

constant 
-

0,0786 0,2915 -0,2697 0,7876 
-

0,6522 0,4950 

TEQ 0,2199 0,0630 3,4903 0,0006 0,0959 0,3439 

ATU 0,8518 0,0440 19,3426 0,0000 0,7651 0,9384 

 

 

Ζ άκεζε επίδξαζε ηεο ΢πλνιηθήο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο ζηελ 

Πξφζεζε Υξήζεο, ρσξίο λα πεξλάεη απφ ηελ γεληθφηεξε ΢ηάζε (ATU) είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (p<0,05). Σα επξήκαηα απηά δείρλνπλ κεξηθή 

δηακεζνιάβεζε, δειαδή, ε ΢πλνιηθή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε απμάλεη ηελ 

Πξφζεζε Υξήζεο επεηδή θάλεη ηελ ηερλνινγία ηερλεηήο λνεκνζχλεο λα 

θαίλεηαη πην επράξηζηε αιιά επεξεάδεη θαη απφ κφλε ηεο. 

Γηα λα εληνπηζηεί ν πην ζεκαληηθφο δηακεζνιαβεηήο απφ ηνπο ηξείο 

παξαπάλσ, ρξεζηκνπνηήζεθε έλα κνληέιν πνιιαπιήο παξάιιειεο 

δηακεζνιάβεζεο. Χο παξάιιεινη δηακεζνιαβεηέο ζην κνληέιν εηζήρζεζαλ 

ηαπηφρξνλα ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU), ε Αληηιακβαλφκελε 

Δπθνιία Υξήζεο (PEOU) θαη ε ΢ηάζε Απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU). 
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Indirect effect(s) of X on Y: 

  Effect 
 

BootSE BootLLCI 
 

BootULCI 

TOTAL 0,9091 0,0917 0,7235 1,0769 

ATU 0,1252 0,0808 -0,0233 0,2972 

PU 0,4841 0,0969 0,2631 0,6502 

PEOU 0,2998 0,0725 0,1718 0,4577 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο έδεημαλ φηη ε ζπλνιηθή έκκεζε επίδξαζε ήηαλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (Effect = 0,9091). Δμεηάδνληαο ηηο επηκέξνπο έκκεζεο 

επηδξάζεηο παξαηεξήζεθε φηη ε Αληηιακβαλφκελε Υξεζηκφηεηα (PU) 

αλαδείρζεθε σο ν ηζρπξφηεξνο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο δηακεζνιαβεηήο ζηε 

ζρέζε, κε ηε κεγαιχηεξε επίδξαζε (Effect = 0,4841), αθνινχζεζε ε 

Αληηιακβαλφκελε Δπθνιία Υξήζεο (PEOU), ε νπνία επίζεο ιεηηνχξγεζε σο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο δηακεζνιαβεηήο (Effect = 0,2998). Δλψ ε έκκεζε 

επίδξαζε ηεο γεληθήο ΢ηάζεο Απέλαληη ζηε Υξήζε (ATU) δελ βξέζεθε 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή, θαζψο ην εχξνο ηνπ δηαζηήκαηνο εκπηζηνζχλεο ηεο 

πεξηειάκβαλε ηελ ηηκή κεδέλ (-0,0233, 0,2972). Άξα πξαθηηθά ε 

δηακεζνιάβεζε ηεο ATU παχεη λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή φηαλ 

αληαγσλίδεηαη ηαπηφρξνλα ην PU θαη ην PEOU. Σα επξήκαηα γηα ηε ΢πλνιηθή 

΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε είλαη ηα αλακελφκελα, αληίζηνηρα ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ εμεηάζηεθαλ γηα ην κεκνλσκέλν παξάγνληα Δπεκεξία. 

 

 

 

 


