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AHAQXH

H epyacia avt) eivon mpmtdTLRN KO EKTOVIHONKE AMOKAEIGTIKA Kol LOVO Y10l TNV OmOKTN O

TOV GUYKEKPIEVOL UETATTLYLOKOD TITAOV.

To TVELHATIKA SIKALDUOTO PN GLULOTOINGNG TOV Un TP@TOHTLTTOV VAIKOD TG MAE
OVIKOVV GTOV/GTI UETOTTUYOKO @ottnth Kot 010 emPAémov péhog AEIT g1 oAdkAnpo,
ONAad”n eKATEPOC UTOPEL va KAVEL ¥p o1 VTOV YwPIG TN cuvaiveon aAlov. Ta Tvevpotikd
OIKODOUOTO,  YPNOHOTOINoNG TOv TP®TOTVITOV  pHépove TG MAE  avrkovv otov
LETATTUYIOKO POLTNTH Kol 6TOV MPAETOVTO otd KOvoy, dnAadn dev pmopet o Evag amd
TOVG OVO VOl KAVEL YpNOT VTOL YWPIig T cuvaiveon tov dAlov. Kat' eéaipeon, emtpémeton
N OMUOGIELON TOL TPMTOTLTOL UEPOVS TNG OMAMUOTIKNG EPYACIOG GE EMGTILOVIKO
TEPLOOIKO M TPOKTIKA GLVESPIOL Omd TOV £€va €K T®V OVO, UE TNV TPoVTOOeon OTL
aVaPEPOVTOL TO, OVOLATO KO TMV MG GLV-GLYYPOPEDYV. ZTNV TEPITTOGT ALTY TPONYEiTAL
YPOTTY] EVNUEPMOOT] TOV/TNG U] CLUUETEXOVIO/OVGOG GTI GLYYPOPN TOL EMIGTNLOVIKOD
GpBpov. Agv emTpEnETAL 1) KOTA OTOL0ONTOTE TPOTO dNUOGLOTOINGT) LAKOV TO 0moio el

INAmBEel eyypaomc wg amdppmTo.

O ®oung O Emprénov

KotcoBoc Kovoravtivog Kavelridne Baoitelog



[TEPIAHYH

H mopovca dmlopoatiky epyocio TPoypoTeDeETOl TOV YNOOKO UETACYNUATIOUO NG
€QOOLIOTIKNG aAvcidag Kot €EETAlEL TOV TPOMO E TOV OMOI0 Ol GUYYPOVEG WYNOLOKEC
texvoloyieg emnpedlovv TN Asrtovpyia, TNV OmMOSOTIKOTNTO KOlU TN PlOcUoTnTa TOV
ocvotnpdtwv logistics. H av&avopevn moAvmAokOTnTo TOV ToYKOGUI®V EPOSUGTIKMY SIKTO®V,
o€ oLVOLOCUO LE TIC AVENUEVES OMALTNOELG Yo TayDTNTa, gveAEia Kot dlapdvela, KahioTovy
avaykoio v o&lomoinon TEYVOAOYIKOV AVGEMV TOL EVIGYVOLV TNV OTOTEAEGLOTIKN
dwyeipon TV podvV TPOIOVTOV KOl TANPOQOPLOV. XT0 Oepntikd HEPOC NG epyociog
napovotaletar N eEEMEN NG €POOIOOTIKNG 0ALGIdOG KOl avoADETOL 1) dladtKacio NG
ynoelonoinong, kabdg Kot ot Kupldtepeg TeXVOAOYieg mov vmootnpifovv TOV YNEoKoO
LETACYNUOTIGUO, 0T M TEXVNTH Vvonpoovvr, 10 Atadiktvo tov Ilpaypdtov (IoT), n
teyvoloyia blockchain, 1 avdivon peydiov dedopévev Kot To TANPOPOPLOKE GLGTILATO.
[MapdAinia, eEetdlovion o1 BewpnTIKEG TPOCEYYIGELS TOL EPUNVEVOVYV TO QOIVOLEVO TOV
YNELOIKOD UETOCYNUOATIOUOD, EVAD OVOOEIKVOOVTOL TO TAEOVEKTILLOTO, Ol TPOKANGELS KOl Ol
TEPLOPIGUOL TTOV GLVOOEVOVYV TNV EPAPUOYN TOV VEDV TEXVOAOYIDV OTIG EMLYELPTCLOKESG
drodtkaciec. 1o eUmEPKO HEPOS TNG LEAETNG AKOAOVOEITOL TOLOTIKT) EPEVVITIKY] TPOGEYYIOT
HEC® MUWOOUNUEVIG CLUVEVTEVENG, LE OKOTO TN JEPELYVNON TNG TPAKTIKNG EPOUPLOYNG TMV
YNOLIKAOV TEYVOAOYLDV GTOV Y®Opo TV logistics kot g dtaxivnong mpoidvtwv. H avaivon
TOV 0£O0UEVOV OVOOEIKVVEL T1 GLUPOAN TOV TANPOPOPIIK®OV CLGTNUATOV KO TOV YNQLOKDV
ePapPUOYDV oTn PEATIOON NG AETOVPYIKNG OTOOOTIKOTNTOS, OTN PeEATIOTONOINOT NG
dwyeipiong amoBepdtv, otnv evioyuon TG EMYEPNOCIOKNG GLVEXEING KOU OTN ANYN
OMOTEAECUOTIKOTEPWV OmoPdoewV. [TapdAinia, Kataypdpovtal 01 SUGKOAIEG TOV GLVOEOVTAL
pe TNV voBETNon TV VEOV TEYVOAOYUDV, OTMG Ol TEXVOAOYIKOl TEPLOPIGUOL, 1 AVAYKN
avAmTLENG KOTAAANA®Y de&lotNTmV Kot 1 dwyelpton TV opyaveoctok®v oAiayodv. Tao
OTOTEAEGLLOTO TNG £PEVVAG KOTAOEIKVDOLV OTL O YNOLOKOG LETAGYNUOTIGUOG omoterel faciKd
TOPAYOVTO EVIGYLONG TNG OVIOYOVIGTIKOTNTOS KOl NG PlOCUOTNTAS TOV CLYYXPOVEOV
EQOJLICTIKAOV 0AVGIO®V. Q6TOGO, 1| AMOTEAECUOTIKY AEIOTOINGT TOV YNOLUKOV TEYVOAOYUDY
npobmobETel GTPATNYIKO GYESOCUO, EMEVOVCELS OE TEYVOLOYIKES VTOJOUES KOl avOpOTIVO
SuvapKd, KoOMG Kol GUVEXN TPOCOPUOYN OTLS OMOLTHCELS TOV JLOPKMOG UETAPAALOUEVOL

EMLYEPNOLOKOV TEPPAAAOVTOG.

AEEEIC-KAELOWE: €POOOCTIKY] 0AVLGIO0, YNOOKOS HETACYMUATICHOS, logistics, Texvn™)

vonpoovvn, Internet of Things, blockchain, mAnpogopiaxd cvotpata, frocyotnta.



EYXAPIXTIEX

®a Ndera va ekPpdom TG Beplég pov evyoplotieg mpog Tov Kadnynt pov, KoavelAdion
Baoiielo, yio tnv moAvtiun kabodnynon, tn cuveyn vrooTnPiEn Kot TNV EUIIGTOGHVN TOV OV
napelye Kab® OAn ) SdpKelo EKTOVNONG TNG TOPOLGAS STAMUATIKNG epyociag. H cuppoin
TOV LVINPEE KODOPLOTIKN Y10, TV OAOKANPMOOT) TNG £PEVVAG KO 1) EXGTNHOVIKT TOV KATAPTION
amotélece myN Eumvevong Kot yvoonc. EmmAéov, Oa n0eha va gvyopiomiom Bepud tov K.
Mokavtaon Evotdbio vy v  7wpdBvun oLUUETOY TOL  OTI]  GLVEVIELEN  TOL
TPOYUOTOTOMNONKE OTO TMANIGIO NG TAPoVGOG HEAETNG, KOOMOG Kol Yo TG TOAVTIUES
TANPOPOPIES KL ATOYELS TOV GLVEPBOANY OVGLUGTIKG 6TV OAOKANp®Oo| TG epyaciag. TELOG,
exQpalm TV €VYVOLOGUVH LoV 6€ OAOVS G0l cuvEPaAay, dueco N EUUEGA, GTNV ETLTUYN

OAOKANP®OGT AVTNG THG TPOGTADELNG.
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Kepdraro 1° Evoayoyn
1.1 Ewoayoywkég évvoleg

210 oVYYPOVO EBVOTONUEVO OIKOVOLLKO TEPIPAAAOV, 1] OTOTEAEGLOTIKY OPYAVMOT
Kot JlXElpLon TG €POSIAGTIKNG 0AVGId0G avayvmpiletal ¢ KPIGOg TapdyovTag yio. TV
e0pLOUN Aertovpyia TOV EMYEPNCEDV KOL TN SATHPNON TNG AVTOYOVIGTIKOTNTAS Tove. H
tayeio. TPOOOOG NG YNOUIKNG TEXVOAOYIRG KOl 1 aVEAVOUEVT] EVOOUATMOYN NG OTIS
EMYEPNGLOKES dLodKacieg £xovv HETAPAAEL OVGLOCTIKE TOV TPOTO pE TOV 0moio oyxeddlovTal,
EKTEAOVVTOL KOl EAEYYOVTOL OL OPAGTNPLOTNTES TOV GYETILOVTAL [E TN PO TOV Oyaf®dV Kot TV
TANPOPOPLDV. XTO TAAIGIO AVTO, 1 TOPOVCO LEAETT EMYEPEL VO AVOADGEL TIC O1OCTAGELS TOV
YNOIKOD UETACYNUATIGHOD GTOV TOREN TNG EPOJIUCTIKNG OALGIONG KOl VO SIEPEVVIGEL TOV
TpOTO  pE TOV omoio ot texvohoykég efehifelg emmpedlovv TN AEITOLPYIKY NG

OMOTEAECLOTIKOTNTA KO TN PLOCIUOTNTO TOV EXLYEPNCLOUKDOV GUGTIUATOV.

H gppdvion ko n tayeio d1adoon cvyypovev ynelakov epyareinv, onwg n Texyvnt
Nonpoovvn (Artificial Intelligence — Al), To Awaodiktvo tov [paypudtov (Internet of Things —
IoT), n texvoroyia blockchain kot n avdivon peydrlov dedopévav (Big Data analytics), £xovv
OVOOLOLOPPDGEL CNUAVTIKG TOV TPOTO JSXEIPIONG TOV OUSIKAGIOV TNG EPOOCTIKNG
aAlvcidag. Méow tov tervoroyidv avtmv Kabiotatal dvvarr n akpiPéotepn mpdPreym g
Mong, M anotedecpatikdtepn dwyeipton amobepdtwv Kot 1 PeATioon TOV GLVTOVIGHOV
petalld tov empépous Kpikmv g aAvoidag epodtacpoV. Emmiéov, n aglomoinon ymelokdv
CLOTNUATOV EMLTPEMEL T GLALOYT Kol ETEEEPYUTIN SEGOUEVOV GE TPAYUATIKO YPOVO, YEYOVOG
oL GUUPAAAEL GTN ANYT TEKUNPLOUEVOV OTOPAGEDY KOl GTNV EVIGYLOT TNG OL0LPAVELNG TWV

EMYELPNCLOKAOV OUOTKAGUDV.



H petdPfaon tpog éva ynoerakd vrootplopevo LovtéEAo Aettovpyiog TS EPOSIOCTIKNG
aAvcidag amokTd 1taitepn onpacio, Kabmg Ol ATAITRGELS TG cLYYPOVNG ayopds kKabioTtohv
avaykaio TV toyelo avtamokpion otig pnetaforég g {Rmmong kot 1 Pedtictonoinon g
a&lomoinong twv dwbéouwv mopwv. [Hapdiinia, ot dpacTnPldTNTEG TOV GLVILOVTAL LE TN
HETOQOPE, TNV aroBNnKeELON KoL T SLOVOUT TPOIOVTWOV £XOVV CUAVTIKES EMATOGELS TOCO GTNV
OKOVOUIKY] avAmTuEn 000 Kol 6T0 QLOIKO mepiaArov. H evepyslokn kotavaAwmon, ot
EKTOUTEG aeplv PUTOV Kot 1) dlayeiplon TV amoPANTOV ATOTEAOVY KPIGUUES TOPAUETPOVS

nov ennpedlovy T PLOGIOTNTA TOV GOYYPOVAOV ETLYEIPNCLOUKADV LOVTEAWMV.

[Moapd To ONUOVTIKA OQ@EAN TOL TPOKVATOLV OO TNV VIOETNON  YNELOKOV
TEYVOAOYLOV, 1 SLOOIKOGIO YNOLOKOD UETAGYNUOTIOUOD GUVOJEVETAL OO TPOKANGELS TOV
QTOLTOVV GTPATNYIKO GYEIOOUO KOl OpYOVOTIKN Tpocsappoyn. Ot enyelpnoelg kalobvtat va
EMEVOVCOVY OE TEYVOAOYIKEC VTOOOUEG, VO EVIGYLGOLV TIC YNOLOKEG OeEIOTNTEG TOV
avOpdmvov duvapkod TOvg Kol Vo OGPUAIGOVV TNV TPOCTUGIO TV TANPOPOPLOK®V
cvotpdtev and anellésg 6tov KuPepvoydpo. Tavtdypova, 1 CLUUOPP®CT UE KAVOVICTIKE
mAaicila mov oyetilovral pe v teptParloviikn Tpoctacio kot T Plociun avdmtuén anotelel

Bacwm tpodmdheon yio T pHokpoypdVIa AEITOVPYIN TOV OPYOVIGLAV.

H mepiParloviikn ddotoon g Aettovpylag G €pOSOCTIKNG OALGIOOS OTOKTA
0AOEVOL KOL LEYOADTEPT] CNUAGIOL GTO TANIGLO TOV TOYKOCUIOV TPOCTUHEIDV AVILETMTIONG
NG KALLOTIKNG OAAOYNG KO TEPLOPIGLOV TNG TepParrovTikng emidpuvong. Ot emyepnoelg
KOAOOLVTOL VO VWOOETCOVV TPOKTIKEG TTOL HEUDVOLV TO EVEPYEWKO OMOTOTOUN T®V
OPACTNPOTHTOV TOLG KOl VO EVOOUOUTOCOVV TEYVOAOYIKEG AVGELS TOL GULUPAAALOLY GTN
BeAtioTomoinomn g katoviilmong topwv. H aglomoinon yneok®v custudtov Umopet va
ovpPdrel ovclaoTikd ot PeATimon TG EVEPYEINKNG OTOSOTIKOTNTOG, OTN HElmon TV

EKTOUTAOV pOTTOV Kol 6N PerTioon Tng dtoyeiplong TV VAIKOV Kol TV amoBANToOV.

H mopovca pehétn otoyxedel o1 GLOTNUOTIKY OlEPELYNON TNG EMIOPACNS TNG
YNELOTOINONG OTN AELITOVPYIN TNG EPOJOCTIKNG AAVGIONG KO GTNV OVAIEIEN TOV TOPAYOVI®OV
oL €MNPEGLOVLY TNV EMLTUYN EQOPUOYT YNOLOKADV TEYVOLOYIDV GTOV GUYKEKPIUEVO TOUEO.
Ewdwotepa, eetdlovion o1 GOYYPOVES EMYEIPNCLOKES TPAUKTIKES, OL TEXVOAOYIKES KOVOTOMIES
Kot 01 TEPPAALOVTIKEG TPOEKTAGELS TOV TPOKVLITOLY A0 TN LETAPAOT GE YNPLOKE CLGTHLOTOL
dwxeiprong. Xta emopeva kepdlota e epyaciog mapovotdletor n eEEMEN TS €vvolag TG
EPOOLIOTIKNG 0AVGIONS OloyPOVIKA, GVOAVETOL O POAOG TNG YNOOKNG TEYVOAOYIOG OTN
BeAtimon TV AEITOVPYIDOV TNG KOl SIEPELVMOVTOL 01 BE®PNTIKES KO EPAPLOCUEVES TTUYES TOV

YNOUKOD UETOCYNUATIGHOD. Méca amd TV oviAVLCT| 0LTH EMOIOKETAL 1] KOTOVONON TOV
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HUEALOVTIKAOV TAGEMV GTOV TOUEN TNG EPOSLUOTIKNG 0AVGIONG Kot 1 a&loAdynon g SVUPOANG
TOV YNPLIKOV TEYVOLOYIDV TN SLUUOPP®OT) VOGS O AOS0TIKOV KOl PLOGILOV O1KOVOUIKOV

GLGTNLOTOG

1.2 TIpofinpatiki) Kor AvoyKo0TnNTa TG EPEVVOS

210 oVYYPOVO TEPPAALOV TV EPOIAGTIKOV AAVGIO®MV, O YNPLOKOC LETACYNLATICUOG dEV
amotelel TAEOV WO TPOOIPETIKY TEYVOAOYIKY E€MAOYN, OAAL évav KpiGo Tapdyovta
SLUOPPMONG TNG EMLYEPNOIOKNG CTPOTIYIKNG KOt TNG AEITOVPYIKNG omotelespotikotTToc. H
aLEAVOLLEVT] TOAVTAOKOTNTO T®V OIKTV®V logistics, 1 avdykn yio ToydTNTA Kot aKpifela oTic
TAPadOGELS, KOOMDS Kot Ol ATOITNOELS Y10 SopAVELD Kol PlociuotnTa, Kabiotovv avaykaio tTnv

EVOOUATMOON YNOLOKDV TEYVOAOYLDV G€ OA TAL GTASI TG EPOSACTIKNG AAVGIONG.

Qo61660, TOPA TN CNUAVTIKY] ovaTTLEN NG OYETIKNG PipAoypapiog, mapatnpeitan Eva
OVLGLACTIKO EPEVVITIKO KEVO: 1) TAELOVOTNTO TOV LEAETAOV EMKEVIPMVETAL EITE GTA Be@PNTIKA
0PEAN TV YNOIKOV TEXVOAOYIDV E€ITE GE OMOCTOCUATIKEG EQPAPUOYEG TOLG, YWPIG Vo
OMOTLTIMVEL ETAPKMG TOV TPOTO LLE TOV OTOT0 OVTES EVGOUATOVOVTOL GE TPOYUOTIKA, cUVOETA
emyelpnookd meptBdarovta. Edwotepa, dev avardetar o€ BABOC TO TAOSC Ol EMYEPNOELS
16oppomovV PeTalld TEXVOAOYIKNG KOWVOTOUOS, KOGTOUG, OPYOVOTIKAOV TEPLOPICUAOV KOl

avOpOTIVOV TOpoyOVI®V.

H mopovoo perétn emyepel va koAOyel avtd 10 KEVO, OLEPELVAOVTAG TOV YNOLUKO
LETAGYNUOTIGLO OYL LOVO MG TEYVOLOYIKO QUIVOUEVO, CALL MG [0 TOAVOLAGTOTY LdIKAGTN
mov enNpeadet T doun, TN AELTovpyia KoL T GTPATNYIKY TG EPOJACTIKNG 0AvGidac. [dwaitepn
éupaon olvetor otov Topéa Tav logistics kot tng olaxivnong ayadmv, 6Tov o1 EMATOCELS TNG

ymoetlomoinong eivot dpeses Kot LETPTCIUEC.

Kevtpikod gpevvntikd (o omoteAdel 1 KOTOVON 0T TOV TPOTOL LLE TOV OTTOT0 Ol YNPLOKEG

tevoroyieg cupupdAalovv:

* o PBertioon ™ AEITOVPYIKNG amodoTIKOTNTAG (). dpOoproAdYyNon, amobépata, ypdvol

TapAdooNg),
* 011 010GQAAIOT) TNG EMYEPNCLOKNG GLVEXELOG,

* 011 HelwoN ToL AELTOVPYIKOD KOGTOVG,
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*  KoBOG Ko 6T OlayEiplon TEPPOALOVTIIKDV EMTTOCEWMV.

[TapdAAnia, n €pevva e€etdlel TIG TPOKATNOEL TOV GLVOOEVOVY TNV YNELOKN UETAPaoT),
Om®G M avaykn Y dAAOYN OPYOVAOGLOKNG KOVATOVUPOS, 1 EKTAIOELON TOL AVOPOTIVOL

duvapkov, 1 dtoyeipton Heydlov OYKOL dEG0UEVMV Kol 1) SIUGPAALIGT) TG KUPEPVOUGPAAELNS.

H avaykoaidmta g HeAéTne EVIGYVETOL TEPALTEP® OO TNV EUTEIPIKT OLEPEVVNOT LECH
¢ mepintwong g AEATA Tpoéowoa A.E., 1 onoilo mpoocpépel pior OAOKANPOUEVY KOV
EPAPLOYNG YNPLOKDOV TPOKTIKOV GE EVOL Aot TIKO Kot Suvoutkd mepidriov logistics. Méoa
amd ) ovvdeon Bewplag Kot TPAENG, N epYacio EMOIOKEL Vo avadei&el Oyt Lovo ToL 0PEAT,

OAAG KO T OPLOL KO TIG TPOLYLOTIKES CUVONKES EPAPLOYNC TOV YNOLOKOD LETAGYTLOTIGLOV.

1.3 Xkom6g Kol 6TOY0L TG HEAETNG

Aapupavovtoag vroyn Vv Topandve TPoPANUATIKY, OKOTOG TNG TOPoVGaS LEAETNG lvor 1
€1g Paboc avoilvon tov POAOL TOL YNELOKOD LETAGYNUOTIGUOV OTn Agltovpyio g
EPOOIAOTIKNG OAVGIONGC, LE ELPOOT] GTN GUVOEST BEPNTIKAOV TPOGEYYICEMV KOl EUTEIPIKMV

JEJOUEVDV 0O TPOYUATIKO EMLYEPNOLOKS TEPPAALOV.

[T ovykekpéva, 1 HEAETN EMOUDKEL VO OEPEVVNCEL TAOS Ol YNOLOKEG TEXVOAOYIEG
eMNPeAlovV TN AEITOVPYIKY ATOJOTIKOTNTA, TN ANYT| OTOPAGE®V, T dlayeipion TOPV Kot 1
Blrooipudmra Tov QOCTIKAOV GLOTNUATOV, KaODS Kol va avadei&el Toug Tapdyovieg mov

kaBopilovv Vv emttuyn N KN EQOPLOYT TOVC.
210 TAaic10 aVTd, 01 EMUEPOVS GTOYOL TNG EPYOTIOS OLLUOPPAOVOVTOL OG EENG:

* Avdlvon g e&EMENG MG €QPOJCTIKNG OALGIdOG KOl  TOL  YNOLOKOV
petacynuoticpov: Egetdletor 1 petdfoacn ond to mopadoclokd, YpoppKd Loviéla
dwyeipiong oe ocvyypova, YNEUIKG Kol OGLVOEOEUEVO GLGTNUATO, KOOMDS Kot Ot

TEYVOAOYIKOT KOl OTKOVOUIKOT TOPEYOVTEG TOV SIUOPPOSAY VT TNV €EEMEN.

*  Atgpedvnon Tov AEITOVPYIKOL OVTIKTUTOV TOV YNOLUK®V TEXVOAOYI®MV: AVOADETAL O
TpOTOG e Tov omoio epyadeia Omwg to [oT, N teyvnt vonuooHvn, ta TANPOPOPLUKE
oLOTAHOTA Kol 1 ovOAvon Oedopévev  enmpedlovy Paoctkég Aettovpyieg TG
€QOOLIOTIKNG aAvcidag, Ommg m  Owyeipion amobepdtwv, m Opopordynom, n

TAPOKOAOVON O™ LETAPOPDV KOl 1) TTOLOTNTO OLLVOUNC.

e X0Ovdeon Bsopntik®dv mpoceyyicewv pe gumelpikd dsdopéva: Mécwm Tng HEAETNG
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nepintwong g AEATA Tpoowya A.E., e€etaleton g ot Bewmpntikéc £vvoleg Tov
YNOEKOL HETOCYNUATIGHOD €papuoloviol otnv TPdasln, avadEkvOOVTOS TOCO TIG

duvatdHTNTEG OGO KOl TOVG TEPLOPIGHOVG TOVG GE TPAYLOTIKEG GUVONKEC.

A&loldynon tov mepParAovTiK®V Kot fIOGIHOVY S0oTAcE®V: AlepevviTat 0 pOAOG TG
yme1omoinong ot Heimon Tov TEPIPAALOVTIKOD ATOTLUTMATOS, LECH TPOUKTIKOV OTWG
N PeAtiotonoinon dpoporoyimv, N HEIMON «AOELMVY» YIAOUETPOV KoL 1] ATOOOTIKOTEPT

xpHoN TOpwV, KaBMG Kot 1 GOVOEST TG pe OeikTec PLocoTNTOC.

[1pocd10p1oHdC TPOKANCEMY KOl TEPLOPIGUMV: AVOADOVTOL O TEYVIKESG, OPYOVMOTIKES
Kol avOpomIveg SuoKoAieg Tov oyetilovtal Le TV VIOBETNON YNELOK®V TEYVOAOYLDV,
OT®G 1 drayeipton aAlaync, n avaykn yuo e£e10KeVUEVES 0EE1OTNTEC, 1| TOAVTAOKOTNTO

TOV GLOTNUATOV Kot 1) €£ApTnomn and dedouéva Kot VTOSOUES.

Algpedivnon HEALOVTIKOV TACEDV KOt TEYVOLOYIKOV Tpoontikadv: EEetdletar o porog
AVAOLOLEVOV TEXVOAOYI®V, OT®G 1 TEYVNTH VONUOGUVI, KaOdS Kot 1 onupacio g

a&10AdyNoNG KOGTOVG—OPELOVG GTNV LIOBETNGT TOVC.
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Kegpaiaro 2° ¥neromoinoen otnv £QoolocTikn aAvcido
2.1 Iopadoociokd povréla

Ta mapadooctokd poviéda OSloyelpong TG €POSOCTIKNG oAvcidac, To omoia
Kupldpynoav €wg ta TtéAn tov 2000 awva, Poacilovtav kKupiwg 6€ o YPOUUIKY Kot
Aertovpyikd Staywpiopévn Aoyikn opydvoonc. H diepedhvnon twv yopakTtnploTik®dVv Kol TV
TEPLOPICUDV TOV HOVIEA®V VTGOV amotedel Pactky] mpobmdbeon yio v Katavonon g
petémelto. eEEMENG TOV GLOTNUATOV EPOSINCTIKNG 0ALGIONG Kot NG UETAPacnS o€ To

EVEMKTEG Kot TEYVOLOYIKA Voot plopeveg Tpooeyyioelg (Plakantara & Karakitsiou, 2025).

210 mAaICl0 OVTO, M AETOLPYI TOV TAPUOOCLOKMOV OALGIO®V  EPOSLOGLOV
EMKEVTPOVOTAY KLPIwG 01N PEATIOTONOINGT] TOV KOGTOVG KOl GTNV EMITELEN AELTOLPYIKNG
amod0TIKOTNTAG G £VaL GYETIKA oTadEPS Kot TPOPAEYIHO emyelpnpatiko TeptBdilov. Eva amd
10 BOGIKA YOUPOKTNPLOTIKA TOV GUGTIUATOV OVTMV NTOV 1) EPOPUOYN TNG AOYIKNG «dONoNo»
(push system), cOpemva e TV onoio 01 ATOEAGELS Tapay®YNG Kot dtavouns Pacilovtay ce
npoPAréyelg {nong kot Oyt o€ mpaypatikd dedopéva Katavdiwonc. H tpocéyyion avtn, av
KOl 0TAOTTOL0VGE TOV TPOYPOUUUATIGUS, GLUYVE 00N Y0VsE € avicoppomieg HeTa&h TPOsPOPAg
kot {RTong, mpokaimvrtag gite mheovdlovta amobépata site ehlelyelg mpoidvtov (Tiwari et

al., 2024).

Emumiéov, o mapadootaxd Loviéla yopaktpiloviay amd pio KOTOKEPUOTIGUEVT doUn
Aertovpyiog, OTOL Ta ETUEPOVS GTASIN TS OAVGIONG — OTMC 1| TPOUNOELD, 1 TAPOYMYT KOL
dwavoun — Agwrtovpyovoov ce peydro Pabud aveEdptnto petad tovc. H mepropiopévn
ouvepyacio Kot 1 EAAEYT] OAOKANPOUEVOD GUVTOVIGUOD UETAED TOV EUTAEKOUEVOV POPEDMV
cuvéBaiav otn dnpovpyio kaBLoTEPNGEWMY, GTATAANG TOPOV Kol LELWUEVNS OVTOTOKPIONG GE

dwtapayéc g ayopag (Plakantara & Karakitsiou, 2025; Abdelhamid, et al., 2024).

INUavtikd poOAo oTn AglTovpyio TOV TAPUOOGLOK®OV GLGTNUATOV SOPOUATICE M
dwxeipron amoBepdrov, n onoia Pacllotay e HeBOIOVE TPOYPALUUATIGUOD TOPAYWOYNG KoL
eAEYYOL amoBeldTmV TOoL GTOYEVAY KVPimG 6T peiwon Tov KdoTtovg (Tian & Cui, 2025). Iapd
TI¢ mpoondbeleg Peltictomoinong, 1M mEPLOPIOUEVT €LEMEID TOV GULOTNUATOV OLTOV
Ka016T00GE GUGKOAN TNV TPOGOPUOYN TOLG Ge cvvOnkeg avénuévne afefoardotnrag Kot

petapintotnrag g {ntong (Abdelhamid et al., 2024; Plakantara, & Karakitsiou, 2025).

[MopdAdnia, ot oyéoelg PETOEL emyelpoe®V Kot Tpounfevtdv avtipetoniloviov
OLYVA LLE AVTOY®VIOTIKN AOYIKY|, divovTag ELPOcT OTN SLTTPOYUATELOT TILAV KOl 6T LEI®MOT)

TOV KOGTOLG, OVIL OTN ONMOVPYID HAKPOYXPOVI®V GCULVEPYOCI®V KOl OTN Olopoipacm

14



minpogopldv. H mpaxtik] oavty meptopille ™ duvatdmrto ovAmTtuéng CLVEPYOTIK®OV

OTPOTNYIK®V Kot TN PEATI®OON TNG GLVOAKNG OTOO0GNG TS AALGIONS EPOOIUGLLOV.

‘Eva. akdun yopaktnpioTikd ToV TopadosloK®V HOVIEA®Y NTOV 1 TEPLOPICUEVT
EVOOUATOON TEXVOAOYIKAOV epyoreimv. H avtailoyn TANPOQOPLOV TPOYUATOTOLOVVTIOY GUYVE
LLE LT OVTOUOTOTTOMUEVES SLOOIKOGIES, YEYOVOGS TTOL SVCYEPULVE TNV TTAPAKOALOVON O TV PODV
TPOIOVIOV Ko T AMyn €yKapov amopdacewmv. H amovcio cuotnudtov mAnpoedpnons ce
npaypatikd  ypoévo emmpéale apvnrikd v axpifer TV  mpoPAéyewv Kot TNV

OTOTEAEGLOTIKOTITO TOV GUVTOVIGHOV UETAED TV EUTAEKOUEVOV LUEPDOV.

EmnpooOeta, m mepiParlovtiky] O1dotoon Oev  amoteAovoe  Pacikd  Kpurmiplo
OYESOGLOV TMV TOPOUSOCIOKOV 0ALGIOwV gpodtacuod. H mpotepandtnta mov dwvdtay oty
OIKOVOUIKY] OOd0TIKOTNTO GUYVO 0ONYOUCE GE TPOKTIKEG TOV AVEAVAY TNV KOTOVAA®ON
TOP®V KOl TNV TOPUy®YN omoPANTOV, Yopic cuotnuatiky aSloAdynon TV TePIPAALOVTIKOV

EMMTOCEDV.

YUVOMKE, TO TOPAOOGIOKA LOVTEAN EPOJOCTIKNG OALGIONG TAPOLGLALOVY TPELS

Bacukobg TeEPLOPIGHOVG:
®  TEPLOPIGUEVO EMMEDO GLUVEPYAGIOG LETAED TOV EUTAEKOUEVOV POPEWMV,
o younAo Babuod texVoOroyIKNAG LTOGTHPIENG Kot SLoYEIPLONC TANPOPOPLDYV, KOt

® TEPLOPICUEVT] EVOOUATOON TEPPOAALOVIIKOV KOl CTPOTNYIK®OV TOPAUETPOV GTOV

OXEOLOG O TV AELITOVPYLDV

Ot mepropiopol avtoi cuvéBaray oTN GTOOLOKT OVAYKT LETAPAONC OE O OAOKANPOUEVQ
Kol EVEMKTO LOVTEA OlaXElplomng, o omoia a&lomolovV Ynelakég TeXvoroYies, dedopéva o
TPAYUATIKO YPOVO KOl GUVEPYUTIKES TPUKTIKES, TPOKEUEVOL Vo, eVIcyLBel n avBekTiKOTTA, N
amodoTikdTNTa Kol 1 Ploctpdtto TV cuyxpoveov aAvcidov gpodiacpol (Plakantara &

Karakitsiou, 2025).

2.2 Opoonpa oty £EMEN TS EPOOLUGTIKNG AVGIdOG

H wotopikn mopeia g dtayeipiong e epodlasTIKNG 0AVGIO0G ATOTVTTMVEL TH GTOOLOKY|
HETAPAOT TOV EXLYEIPNCE®V ONO OTOCTACHATIKEG AEITOVPYIKEG TTPAKTIKEG GE OAOKANPOUEVA
Kol dtovvdedepuévo cvotiuata dwoyeipiong. H e£€MEN avt dev vanpée ypopukn, oA

EMNPEACTNKE OO Tr GLYKAIGN OIKOVOUIK®OV UETOPOADYV, TEYVOLOYIK®V eEeAilemv Kot
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petofaridpevov tpotomwv {tnong o d1ebvég emimedo.

Koatd v mpd petamorepkn nepiooo (1950-1960), n éppacn 060nke kupimg ot
QLOIKN dtovop] TV TTPOIdVTOV, pe oTdY0 TN PeATioon eMPUEPOLG AEITOLPYIOV OT®S 1|
HeTapopd, 1 arodnkevon kat 0 EAeyyog amobepdtov. e avty T Ao, 1 SLEIPLoN TG PONG
ayafoV avTIHeETOTLOTOV MG ETLYEPNOLOKO (HTNUA, XOPIG OVGLUGTIKT S1GVVOEST LETOED TV

empépovg opaotnplotntov (Plakantara & Karakitsiou, 2025).

H embpevn onuovtik) petaforn katoaypaenke tn dekaetio tov 1970, dtav
avamtOyOnKe 1 AOYIKY TNG GLVOAIKNG KootoAdynons. H mpocéyyion avt eionyoye v 10éa
OTL Ol OMOPACELG OV TPEMEL VO AaPAVOVTOL LEULOVOUEVA GE EMMESO AEITOVPYIOG, OAAG VO
a&loroyovvtat pe Béomn Tov GLVOAKO avtikTuTo 6To cvotnua. Etot, n tpocoyn petatomictnke

Ao TN HEl®ON EXUEPOVS SATAVMY GTN PEATIGTONOINGT) TOV GVVOAIKOL KOGTOVG TNG AALGISAG.

Koatd ) dexaetia tov 1980, n avdmtuén g riocoiog g AThg Topoymyns Kot M
epapuroyn mpakTik®v Onwg to Just-In-Time emépepav ovclaotikés alloyég oTov TPOMO
Aertovpyiog TOV TAPUYOYIKAOV Kol £pOdacTIK®OV cvothudtov. H éueacn petatoniomke tpog
M pelmon g omatding, v KaAvtepn a&lomoinon twv Tép®V Kot TNV aOENoT TG ToOTNTOG

AVTOTOKPIGNG.

H odekaetia tov 1990 yopokmpiommke omd v £€viaon ToV  Ol0dIKOCIOV
TAYKOGLOTOINGNG, YEYOVOS TOV 0ONYNGE GTN OLEVPVVCT] TOV EPOOLAGTIKMY SIKTVMOV TEPQ OO
eBvikd ocvvopa. H av&avopevn yewypapikn S100mopd TV dpacTNPlOTHTOV ONUOVPYNCE VEES
OOLTOELS GE EMIMEDO GLVTOVICUOV, TANPOPOPNONG Kol Olayeiptong kwvovvev (Samuels,

2025a).

2116 apyég Tov 210v awmva, 1 Toyeio EEATAWMGOT TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL EMESPACE
KaBop1oTIKE GTOV TPOTO 0PYAVMOGCTS TOV EPOIUCTIKAOV 0ALGIdwV. Ot emyelpnoelg kKAOnKav
Vo avTamokpliovy o€ QLENUEVES AMANTNGELS Yo TayVTEPT SN PETNON, LYNAOTEPT aSlomioTia

KOl LEYUAVTEPT] TPOGAPLUOGTIKOTNTO GTIG AVAYKES TV TELUTOV.

Kotd v tehevtaio dekaetio, 1 EVOOUATOCT YNOLIKOV TEXVOLOYIDV £XEL EMPEPEL
Babvtepo petaoyNUOTICUO TOV €POdCTIKOV cvotnuatov. H aflomoinom oegdopévov oe
TPAYHOTIKO ¥pOVO, M OLTOUATOTOINGN JSlOIKOCLDY Kol 1 gvioyvon g Jpavelng
cuuPdriovy otn dNuovpyic TEPIGGATEPO ELEMKTOV Kot avOekTikdV diktdmv. H cdyypovn
EPOOINOTIKY 0ALGIOa Telvel TAEOV Vo Agttovpyel MG £va. OAOKANPOUEVO TANPOPOPLOKO Kot

emyepnookd owkosvotnua (Samuels, 2025b).
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SOUTEPACUATIKG, 1 EEMEN NG dtoyElPIoNG TNG EPOOINGTIKNG OAVGIONG OTOTVTAOVEL
po. ouveyn OlodIKOGI0 AVATPOCHPLOYNG, KOTO TNV OMOoio Ol EMYEPNOELS VIOOETOVV VEEC
TPOKTIKEG KO TEXVOAOYIEG TPOKEIUEVOL VO, avTaTOKPlOOVV OTIC amatTtioeLg €vOg OAO KOl Lo

af€Patov kat avtay®vioTikoy TepIBAALOVTOG.

2.3 Awdwkaocio ¥Yneromoinong
2.3.1 Kawvotopeg teyvoroyieg

H ocOyypovn dwoyeipion ™g €@odlacTikng aAvcidong el LETACYNUATIOTEL OVCIUGTIKA
VIO TNV EMIOPACT TOV YNOOIK®OV TEYVOAOYIDV, Ol omoiec emavakabopilovv tov TpOMTO
oXeSOOUOV, GLVTOVIGHOD Kol PEATIOTOMOINGNG TOV  EMEPNOOKOV  dtadtkactov. Ot
TEYVOLOYIKEG OwTEG €€eMEelg evioyvouy TNV  amodOTIKOTNTA, TN OlPAvEID Kol TV
TPOCUPUOCTIKOTNTO TOV EPOSIOCTIKMOV SIKTVMV, EMITPETOVTIOS TNV AVATTLEN TO EVEMKTMOV

Kot dracvvdedepévay cuotnudtov (Alazab & Alhyari, 2024).

Kevipikd poho ot dwdikacio avty dadpapatilel 1o Awdiktvo tov Ilpoaypdrov
(Internet of Things — I0T), to omoio emttpénel T SAGHVOEST PVOIKADOV OVTIIKEIUEVOV HECH
aeOnmpov Kot diktvak®v vrodopdmv. H a&lomoinon tov 6e péca PHETaPOpES, amobnkeg Kot
eComMopd KafioTd SLVITH TNV TOPAKOAOVONGT TV PODV TPOIOVIMV GE TPAYUOTIKO YPOVO,
ouupdriovtag 61N PEATICTONOINGCT TOV LETOPOPAOV, OTN Helmon kobvoTepoE®V KOl GTNV

AmOTEAECUOTIKOTEPT Olayeipion cvvtrpnong (Alazab & Alhyari, 2024).

[MapdAinia, n teYvNT VONUOoLVN Kot 1| UNyovikn pddnon aélomotovvtor yioo v
eneEepyacio HeYGAOL OYKOV OEOOUEVMV, EMTPENOVTOS TV AVATTLEN TPOPAETTIKMV HLOVTEAMV
Kot ™ Pertioon e ANyng ano@dcemv. Méocwo TV TEXVOAOYIOV aVTAOV KABIoTOTOL EPIKT 1|
akpBéotepn TpoPAeyn g {Tnong, 1 SLVAUIKN TPOGAPUOYT TV OofeUdT®VY Ko 1 £yKaipn
avayvopion mlavav Sltapay®Vy, EVIGYVOVTOS TV avOEKTIKOTNTA TNG EPOOINGTIKNG AAVGIdNG

(Abdelhamid et al., 2024).

Emumiéov, n teyvoroyia blockchain cuppdrier ot Pertioon g tyvniaotudtntog Kot
™G a&lomoTiog TOV CLUVOAAAY®OV, HEGH TNG YPNONG KATAVEUNUEVOV Kol OUETAPRANT®V
unTpO®V dedopévev. H duvatdtnta Kataypaeng Kot ETaAnBguong Tmv TANPopopLdY EVIGYDEL
™ Owpdveln Ko mepropilel tov kivouvo cQOAPATOV M TOpATLTOV, evd 1M aglomoinon
«E&umvev cvuPdcewvy umopet voo vTooTNPIEEL TV AVTOUOTOTOINGCT ETUEPOVS SAUIKAGIDV

(Plakantara & Karakitsiou, 2025).
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To cloud computing amotelel emiong kpicio moapdyovta evioyvong TG WYNELOKNG
gvomoinomng, kabm¢ emtpénel v amodnkevon, eneepyocio Kot Ol0OIPOCT) OEOOUEVOV GE
TPAYUATIKO YpOVO, aveEApTNTA OO YEWYPOAPIKOVS TEPLOPIGHOVS. H xpromn tov dievkolvvel T
ocvuvepyooio petald TV EUMAEKOUEVOV UEP®V Kol vrootnpilelt v gveléia TOV

TANPOPOPLOK®Y cvotnudtmy (Saidu et al., 2025).

[MapdAinia, n aglomoinom Texvik®v aviivong peydimv dedopévov (big data analytics)
eMUTpEnEl MV eE0ywyn YPNOLUOV TANPOPOPLOV OO ETEPOYEVEIG TNYEG OEOOUEVDV, OGS
cvoTHHaTA AcGONTNPOV, CLVOALAYEG Kat 1I6TOPKd oTotyeia {Rtnong. H avaivon avtn evicyvet
™ OLVVOTOTNTO EVIOMIGUOD TPOTUTOV KOl TNV VTOGTHPIEN OTPOTNYIK®OV OTOPAGEDV

(Abdelhamid et al., 2024).

H teyvohoyio g tpiodidotatng extdmwone (3D printing) ennpedlel queca Tig
TAPUYOYIKES S1adkaoies, Kabmg KabioTd duvaTh TNV KOTOGKELT TPOIOVT®V Kat’ omaitnon. H
e€EMEN avt cvuPdAlel 61N pEl®OT TOV OTOBEUATOV, GTOV TEPLOPICUO TMOV UETOPOPIKDV
OVOYK®V KOl GT1 LEYOAVTEPT] TPOGUPUOGTIKOTNTA TNG TOPAYMOYNS, WNITEPO GE TEPUTTOCELS

eCatopukevpévav Tpoidviov 1 aviailoktikov (Plakantara & Karakitsiou, 2025).

[Mapd To oNUOVTIKO TAEOVEKTUOTO 7TOL TPOKVTTOLV OO TNV EVOOUATOON T®V
TAPOTAV® TEYVOLOYIDV, 1 EQPOPUOYN TOVS GULUVOOEVETOL OO OVGCLUCTIKEG TPOKANGELS.
Znmpoato 0TS 1 TPOoTOGio TV OEO0UEVAV, 1] KUPEPVOUCTOAAELD, TO DYNAD apyiKd KOGTOG
EMEVOLONG KO M aVAYKY OVATTUENG KATOAANA®V 0e10TNTOV 610 avOpOTIVO SLVOUIKO
amoteAOVV  KPIGWOVE mopdyovieg mov  €mnpedlovv TNV EMTUVYIOL TOL  YNELOKOV

petacynuoticpod (Abdelhamid et al., 2024).

YVVETMG, 1 OMOTEAEGLOTIKY 0EIOTOINCT TOV TEXVOAOYIKAV KALVOTOU®Y TPpobmofétel
OTPOTNYIKO GYESUGHO, OPYOVMOTIKY TPOCOPHOYN Kol EnEVOLOT o€ avOpamivo kepdiato. Ot
EMYEPNOELG TOV KOTOPHDVOLV VO EVGOUOTOCOVV LE EMTLYIN TIG YNPLOKES OVTEG AVCELS Elvarl
oe 0éomn va evioyOGOLV TNV AVIOYOVICTIKOTNTE TOLS KOlU VO OVTOTOKPOoUuV
OTOTEAEGUOTIKOTEPO. OTLS OMOLTNGES €VOG  OlpK®MG  UETOPAAAOUEVOL  TTEPBAAAOVTOG

(Plakantara & Karakitsiou, 2025).

2.3.2 Iloykoopomoin o1 Kol oot OELS TG AYOpas

H obyypovn dayeipion g €podooTIKNG 0ALGIONG OOUOPPDOVETOL GE CNUAVTIKO

Babuod amd 10 TAAICI0 TNG TOYKOGUIOTOINoNG Kot TIG dapK®MG EEAMOCOUEVES OMALTNOELS TNG
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ayopdc. O1e@odaoTiKeég aAvcideg dev Ae1Ttovpyohv TAEOV GE TOTIKO EMIMEDO, AAAL GLYKPOTOHV
TOAVETITEN QL KO YEMYPOUPIKE KATOVEUT|LEVO OTKTVO TOL GLVOEOVV TOPAYWYIKEG KO EUTOPIKES

dpaoctnprotnteg o€ debvn khipaka (Abdelhamid et al., 2024).

H avénuévn avt) 51060voeoT GUVETAYETOL LEYOADTEPT) TOAVTAOKOTNTA GTY| OloyElplon TV
POMV VAIKAOV Kol TATPOQOPIDV, KOOIGTOVTOS avaykoio TNV EVIGYLGT TOV GUVIOVIGHOV, TNG
SLLPAVELOG KO TNG TOXVTNTOC ETKOVOVING HETOED TOV EUTAEKOUEVOV QPOPEMY. XTO TANIGLO
avTd, Ol YNOUOKES TEYVOAOYiEG AELTOVPYOHV MG KATOAVTNG, EMITPEMOVING TNV OVIOAANYT
OEJOUEVMV GE TPAYLLOTIKO XPOVO Kot PEATIOVOVTAG TNV OPATOTNTA TV JAOIKAGIOV 6€ OAO TO

UNKOG TNG 0ALGIOaG.

[TapdAAnia, n Svvoapkn g ayopds Exet LeTaPAnOel onuavTiKd, [LE TOVG KATOVOAWMTES
Vo amoTovy vymAoTepa emimeda eEoTopikevong, ToLTEPN EELINPETNON Ko HEYOADTEPN
neplParloviikn  vmevbvvotnta. Ot e€erielg avtég odnyodv ot SUOPE®OT  TLo
TEAUTOKEVIPIKAOV £POOIAGTIKOV GLUGTNUATOV, TO. OTOi0. KOAOVVTIOL VO OVIOTOKPIVOVTOL LLE

eveM&ila ko axpifeta otic petafarridpeveg cuvOnkeg {nnong.

H a&lomoinon teyvoloyidv OT®G 1 TEYVNTH VONLOCGLVN KOl 1) AVAALGT OEOOUEVMV
EMTPEMEL OTIG EMYEPNOELS Va emeepyalovtal HeEYEAOVS GYKOVS TANPOPOPIDV Kol VO EEAYOVV
YPNOULO CUUTEPAGLATO Y10 T GUUTEPLPOPEH TOV KATAVOAMTAOV KO TIG TAGELS TNG aryopds. Me
oV TpOMO VTO, eVIoYVETOL 1 KavoTTa. TPOPAEYNG KOl TPOGOAPUOYNG, KAOIGTOVTAG TIg
EQOJLIOTIKEG OAVGIOEG TEPIGGOTEPO EVEMKTEG KOl OMOOOTIKEG GTO GUYYPOVO O1EBVEC

nepBairov (Abdelhamid et al., 2024).

2.3.3 O@éin amé v vwoBétnon

H evoopdtoon yneoxkov teyvoloyidv otn Stoeipion g EQOodacTIKNG aAVGidag
OmOTEAEL GTPATNYIKN EMAOYN TOL UTOPEL VOL EVIGYVCEL OVGLOGTIKE TV AVTOYOVIGTIKOTNTO TOV
emyepnoewv. H afonmoinon epyoieiov O6mwg to IoT, n teyvmty vomuoohvn kot ta
TANPOPOPLOKE CLGTALATA EMTPENEL T PEATIOGT TNG AEITOVPYIKNG ATOSOTIKOTNTAS, TN HEION

TOV KOGTOVG KOl TNV EVIGYLOTN NG d1apavelnS oTi oladikacieg (Duttyal, 2025).

Meta&0 TV Bacik®V TAEOVEKTNUATOV CLYKOTAAEYOVTOL 1) KOAOTEPT dtoryeipion amobepdToy,
1 OTOTEAEGUATIKOTEPT] OPYAVMOOT| TOV LETAPOP®V KoL 1 SuVATOTNTO ANYNG ATOQAcE®V BAcet
dedopévov. EmmAéov, n ypnom mponyuéveov avaAvTIKOV pYOrEimV EVIoYDEL TNV KAVOTNTO

TpOPAEYM S KIVOUVOV Kol GUUPOAAEL OTNV £YKO1pn OVTILETOMION TOOVAOV SoTapoy®V,
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EVOLVAUMOVOVTAG TNV ovOEKTIKOTNTA TNG £QOO100TIKNG aAvaidag (Bekkouche & de-Magistris,

2025).

Qo61660, 1 LETAPACT TPOS TOV YNPLOKO LETOTYNUATICUO GUVOIEVETAL OO CLLOVTIKEG
npokAncels. 'Evac amd toug Pacikdtepous mEPLOPIGUOVS APOPd TO VYNAO apy KO KOGTOG
EMEVOLONG, TO OTO10 UTOPEL VO AEITOVPYNGEL OMOTPEMTIKA, 1O10ATEPO Y10 LKPEG KO LEGOIES
emyepnoels. [HoapdAinia, n evooUdT®ON VEOV TEYVOAOYIDV GE VLOICTAUEVO GLGTHUOTO
GULVETAYETOL TEXVIKY KO OPYOVAOTIKT TOAVTAOKOTNTO, OTOLTMOVTAG 0vadLapHpmo S101tKacLmy

KOl TPOGAPLOYT TNG OPYAVAOTIKNG KOvATOVpaG (Rehman, 2025).

E&icov onpaviikn elvai n avéykn avantuéng KatdAANA®v deE10THTOV 6T0 avOpdTIvo
dvvaukd. H eocayoyn ynelokov epyoleiov omuiovpyel ovyvd EAlelupo eEgdikevong,
YEYOVOG OV KOOIOTA amapaitnIn TNV ENEVOVOT G EKTTAIOEVOT KOl GLUVEYN KATAPTION TMOV
epyalopévav. IMopdAinia, Cnmuota KvPepvoac@dielag kol TPOoTaciog OedopEVEOV
amoktovv wwitepn onuacio, KOOGS N avénuévn d1ac6VVOEST TMV GLGTNUATOV EVTEIVEL TNV

ékBeom og kivovvoug (Abdelhamid et al., 2024).

Emumiéov, o taydc puBuodg teyvoroyikng eEEMENG dnuovpyet afefatdtnTo g TPog
HOKPOYPOVIO PLOGILOTNTO TV ETEVOVGEMV, KOOMG OPIGUEVEG TEXVOLOYIKES AVOELS EVOEXETAL
Vo KOTaoToOV GOVTOUO TopmyMUEVES. o Tov AOY0 avTd, amonteiton TPOGEKTIKOS GTPATNYIKOS

oXEOOGLOC, DGTE VAL SlGPAAIGTEL 1 amodoTikY| a&tomoinon tov noépwv (Teixeira et al., 2025).

YUVOMKA, 1 VIOOETNON YNPLOKADV TEYVOLOYIDV UTOPEL VO TPOGPEPEL GNUOVTIKA OPEAT,
vd TV TPodmoheon OTL GLVOSELETAL OO OAOKANPOUEVT GTPUTNYIKY|, OTOTEAECLOTIKY
Jwxelpton oAhay®v Kot 1GOPPOTNUEVT TTPOGEYYIon HeTaEh Kovotopiag Kot Otayeipiong

KIvoOvmv.

2.4 Osopicg YNELOKOU NETUCYNUATIGHOV

O ynoLoKog PETAGYNUATIGHOG GLVIGTA [to GOVOETT 0pyavmGiokT| dtadtkacio, 1 oroio
dev mepopiletar omv amdn vioBEtnon vEov TeXVOAOYIDV, OAAE a@OPE TN GULVOAIKY
avadlapBpwon Tov TPOTOV [E TOV OTOI0 Ol EMYEIPNOELS OPYAVAOVOLV TIG AELTOVPYiES TOVC,
mopdyovv ofio kol GAANAETIOPOVV LE TOVG MEAATEG KO TOVS ovvepydteg tovg. [Ma v
KATavoOnon avToh ToOL PALVOUEVOL £xovV avarTuyBel dtapopeTikéc BewpnTikéc Tpoceyyioels,
KaBepio amd T1g onoieg eTILEL S1POPETIKEG O10GTACELS TNG YNOLokng petdfoong. Mia amd

T1G o YVwotég Bewpieg elvar n Bewpia d1dyvong g Koavotopiag tov Rogers, 1 onoia e&nyel
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LE OOV TPOTO Kol LE OOV pLOUO Ol KOVOTOUIES YivOVTOLl OmMOOEKTEG O v KOWVMVIKO M
0PYOVMOOIIKO GUOTNUO. XTO TESI0 TOL YNELOKOV HETOCYNUOTIGHOD, 1| TPOCEYYIOT] OLTY
oLUUPBIAAEL OV KOTOVONGOT TNG VIOOETNONG TEYVOALOYIDOV Oamd TIG EMXEPNOCES KOl NG
Jlpopomoinong HETOED TPOW®Y Kot OYipov ypnotev. [HoapdAinia, ovadeucvioel OtL 1
eloaymyn Lo TeYvoAoYiag oev eoptdtat LoOvVo amd Ta TEYVIKE YOPOKINPIOTIKA TG, OAAG Kot
amd ToV TPOTO LE TOV 0010 YIVETAL AVTIANTTY 0O TOVS OPYUVIGLOVS Kat T LEAN Toug (Teece,

2022).

Inuovtikny 0éon kotéyel emiong to Moviého Amodoyng Texvoroyiag (Technology
Acceptance Model - TAM), 1o omoio €0T14(€gl 6GTOVG TOPEYOVTEG TOV £TNPEALOVY TNV TPOHEST
xpPNong og texvoroyiag. Ewdwotepa, divel Eeacn oty avIIANTT YPNOIUOTNTA Kol GTNV
AVTIANTT EVKOAMA XPNONG, MG POCIKES LETOPANTES TTOL SIAUOPPDVOVV T GTAGT] TOV YPNOTMOV
AmEVOVTL GTO YNELoKE epyaAeio. XTo TAAIGLO TG EPOJUCTIKNAG GAVGIONG, TO HOVTEAD OLTO
pumopel va epunvedoel YTt opiopévol opyoveolakol dpdVTEG amodEXOVTIOL EVKOAOTEPQ
epapuroyés ommg 10 IoT, Ta mAnpopoplakd GuoTHUATO tYVNAACILOTNTOS N TA €pYaAEin

avdAivong dedopévav, eved ailot epeavifovv peyorvtepn emouiaktikotnta (Teece, 2022)

H mpocéyyion mov Baciletar otoug mdépovg g emyeipnong (Resource-Based View)
vrootpilet 611 N ondKINoN Kot a510moiNnem TOAVTIL®V, CTAVIMV Kot OUGKOAN LUNTOV TOP®V
pmopel vo amoTEAEGEL TTNYN SLTNPNGLLOV AVTAYOVICTIKOD TAEOVEKTNUATOS. YO avtd TO
TPIGHO, O YNOLOKOG LETAGYNUOTIGUOC OEV EPUNVEVETAL LOVO MG TEXVOAOYIKN EMAOYN, OAAL
KOl ©OC OMOTEAEGHO TNG KAVOTNTOG UG EMLXEPNONS VO GLVOVALEL TEXVOAOYIKT] LTOdOUT,

avOpOTIVO KEPAANLO, OPYOVOCIUKT YVAOGCT Kot dtoknTikég tkavotnteg (Hanelt et al., 2021).

ZOUTANPOUATIKA, TO TAAIGLO T®V SVVALIK®V IKOVOTHTOV EGTIALEL GTNV IKOVOTNTO TOV
OPYOVIGLAV VO AVAVEDVOLV KOl VOL 0VOGLVOETOVV TOVG TOPOVS TOVG, MGTE VO AVTOTOKPIVOVTOL
anoteleopaTikd o€ petafoailopeva mepipdiiovra. H mpocséyyion avtn sivar diaitepa xpriowun
Yoo TNV ovEAVGT] TOV YNOLOKOD UETAGYNUATIGHOD, KOOGS ovadetkviel 0Tt 1 emttuyio dev
e€opTdTol OMOKAEIOTIKA OO TNV KOTOYN TEXVOAOYIK®OV TOPWV, OAAL Kol omd TNV

TPOGUPUOCTIKOTNTA, TN LdOnomn kot v opyavociokn eveMéia (Teece, 2022).

H Oeopukn Bewpio mpooeépel pio axdun onuovtikn ontiky, Kabog efetdler v
EMIOPAOT] KOVOVIGTIKAOV, KOWMOVIKOV KOl TOAMTICUIK®OV TECEOV GTN] GULUTEPLPOPH TMOV
opyavicpav. Xto tedio g ynelomoinong, n Bewpia avtr Bonda otnv epunveio tov TPOTOL HE
TOV 01010 PLOOCTIKG TAAIGLO, ETOYYEALOTIKA TTPOTUTO KOl KAUOIKEG VOPUES EXNPEALOVY TNV

vwoBéTon ymoelaxodv teyvoloyiwv (Hanelt et al., 2021).
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Avrtiotowya, n Bewpio TG TOALTAOKOTNTOG OVTILETOTILEL TIC EPOJUCTIKES AAVGIOES ™G
SVVOUIKE Kol OAANAOEEQPTMUEVO GUGTHLLOTA, GTA OTTolal o TEPLOPIoUEVT LETAPOAN pumopel
Vo TPOKAAECEL JUGAVALOYEG GUVETEIEG G OAOKANPO TO dikTLO. H 0mTIKY] arvty| etvan 1d101tépmg
YPNOUUN OTIG YNOLUKEG AAVGIOES EQPOSLOT OV, OTTOV 1 AAANAEEAPTNON AVOPDTOV, TEYVOAOYLDV
KOl pO®V TANPOPOPIOG TOPAYEL ATOTEAEGUATO TTOV OV UmopovV va, eEnynbodv enapkmg Le

YPOUUIKE OVOAVTIKG G LATOL.

[MopdAinia, 1 Bewpic TOV KOWOVIKOTEXVIKOV GLOTNUATOV VLROYPOUpilel 0Tt M
EMLTLYIO TOV YNOPLOKOL PLETAGYNUOTIGLOV TPOVTOOETEL GUVTOVIGUO AVAUETH GTNV TEXVOAOYIKY|
S1AoTAOT KO OTIV KOWVOVIKT 0pYAV®OT TG £pyaciag. Me aAla Adylo, 1 TEXVOAOYIKY GAANYT
dgv umopel vo. €lvol OTOTEAEGUOTIKY], OV OEV GLVOOEVETOL OO OVTICTOLN TPOGOPUOYN

de&otmTav, pOA®V, KOLATOVPOS KOl SIOTKNTIKAOV TPOKTIKOV.

H Bewpio cuotnudrov tpoceyyilel TOLS 0PYAVIGHOVE MG OVOTYTA GLGTILOTOL, TO OO0
AVTOAABLGGOVY GUVEYMS TOPOLS Kol TANPOPOpies pe 10 mePPEALoV Tovg. £T0 TAAIGLO TOL
YNEWKoOL  UETACYNUOTICHOD, T TPOGEYYIG OVTN  EMITPEMEL TNV KOATAVONGT  TNG
dtaAertovpykdTNTOg HETAED AEITOVPYLDVY, TUNUATOV Kot EEOTEPIKAOV ETaip@V, KAOMG KoL TNG

avAyKNg OAOKANP®ONG TV TANpopoplok®mv powv (Teece, 2022).

Téhog, N Bewpio SiKTOOV avadelkvOEL T CNUAGIO TOV GYEGEMV, TMV SLOCLVOEGEMV KAl
™G OPYLTEKTOVIKNG TOV OAANAEMOpdcemy HeTaED TV UEP®V  €VOG  OPYOVOGLOKOD
OKOGVOTAHOTOG. ATO OLTH TNV ONTIKY, O YNOUIKOG HETOCYNUOTICUOS OTOKTO SIKTLOKO
yopaxtnpa, Kabng n agio dnpovpyeitar péoa amd T GLVOEGLOTNTO, TI GLVEPYOCIO Kol TN

ovveyn avadldtaln TV oYECEMV HETOED EMYEIPNCE®V, TPOUNOEVTAOV KOl TEAUTAOV.

Yuvolikd, ot Bewpieg aVTEC dEV AEITOLPYOVV OVTOYMVIGTIKA, ALY CUUTATPOLATIKA.
KaBepio eppnvevet dStoapopetikn 0146106 TOL YNELOKOD LETOGYNUOTIGHOV, GLUPBIAAOVTOC GE
L0, TOALTTOPOYOVTIKY] KOTAVONGTN €VOG (QOIVOUEVOD TOV GUVOEETOL TALTOXPOVO HE TNV

tevoroyia, Tov dvBpwmo, TNV opydvmon kot to Bespkd meptBdAlov.

2.4.1 EEEMEN TOV YNOLOKOV PETUGYTUATIGHOD

H Bewpntikn Tpocéyyion Tov ynerokov HETAGYNUATICHOD £xel e&eMyBel oNUOVTIKA TIG
TeEAEVTOIEG OEKOETIES, aKOAOLODVTOG TN S1EVPVVOT] TOV 1010V TOV PALVOUEVOL. ZTO OPYIKE
OTAdWL, TO EVOLPEPOV TNG £PELVOG EMIKEVIPOVOTAV KUPI®G GTNV v1oBEtnon empuépoug

TEYVOAOYLOV KO GTOVG TOPAYOVTES TOL EXNPEALOVV 1] O18YLGT TOVS GTOVG OPYOVIGHOVG. XTO
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mAaiclo avtd, M Bewpia ddyvong e Kovotopiog kot 1o TAM oamotélecav Pooikd
EPUNVELTIKG epyaleia, KOODC £dmoay EUPACT) GTNV ATOd0YN TOV TEXVOAOYIKMY AVGEMV KOl

o cvumepLpopd tv ypnotadv (Hanelt et al., 2021).

21 ovvéyeln, Kabdg ol YNeLoKEG TEYVOAOYIEG ETOWOV VO ATOTEAOVLY UEHOVOUEVH
EPYOAELD KO GPYLOOV VO EVOMUATMOVOVTOL GTOV TUPNVO TG EMYEPNCLOKNG CTPOUTNYIKNG, N

BempntiKn cu{TNON LETOTOTIGTIKE TPOG TTO OPYUVIOGLUKEG KOl GTPATNYIKEG TPOGEYYIGELC.

H 8emdpnon mov Paciletar oToug TOPOVG TG EMLYEIPNONG KOl TO TAOIGLO TOV SVVOLIK®V
IKOVOTNTAOV £3MGOV ELPOCT TNV EGOTEPIKT SVVATOTNTO TV OPYOVIGLMV VO, LETOTPETOVY TV

TEYVOAOYiO GE EMEPN oK a&ia.

g mo TPOGPATO GTASL0, | TOAVTAOKOTNTO TOV YNOLIKADV OIKOGLGTNUATOV avESELEE
™V avaykn ywo Oewpieg mov vepPaivovy Ta Opta g emyeipnong kot e&etdlovv TanTOHYPOVA
11§ oyéoelg peta&h texvoroyiag, BeoUkoy TANGIOL, OPYOVMGLOKNAG OOUNG Kol SIKTLOK®OV
aAnAegapmocewv. Etol, 1 Bsopikn Bewpia, n Bewpia cuotmpdrov, n Beopio SiktdmV Kot 1)
TPOGEYYION TOV KOWOVIKOTEXVIKOV GUCTNUATOV anéktnoav ovénuévn onuacio (Hanelt et

al., 2021).

H €&&MEN avt delyverl 0Tl 0 YyNeLokog LETAGYNUATICUOS OEV aVTIUETOTILETOL TAEOV
®¢ omAn texvoroyikny avafdduion, oAAd ®G TOAVLIACTOTIN JOOIKAGIN OPYUVEOGLHKOV
petacynuoticpov. Emopévog, m Bsopntikn) tov epunveion amoutel onuepo cvvovacuod
npoceyyice®V Tov va AapBdvouy vToYN TG0 TIG TEXVOAOYIKES OGO KOl TIS OPYOVOCIOKES,

KOWOVIKEG Kot Oeopikég petaPAnTés.

2.4.2 Avvatd Ko advvato onpeia

Kafepio and Tt Bempieg mov ypnoomoodvral yio tnv avdAvon Tov Yyneloukov
LETOCYNUOTIGHOD  TOPOVGIALEL CUYKEKPIUEVO TAEOVEKTNUOTA, OAAG KOl OPIGUEVOVG
nepropopove. H Bempia d1dyvong g kavotopiog ivot wdtaitepa ypnoun yio Ty Kotovonon
0V pLOULOY Kot TV 6TadimV VINBETNONS oS Katvotopias. Q6TOGO, 1| EPUNVEVTIKY| TG 1GYVG
elval mo mepropiopévn Otov amorteitor €1 PABOC aviAlvon €0OTEPIKOV OPYOVOGIOKOV

TopayovIoV 1 cLVOETOV Ynelokov otkocvotnudtov. (Hanelt et al., 2021).

To TAM é£yet 10 TAEOVEKTNUA OTL TPOCPEPEL EVOL CAPEG KOL AELTOVPYIKO Gy
epunveiag g otdong Tov ¥pNoTdv anévavtt otny teyvoroyia. ITlap’ OAa ovtd, 1 GYETIKY

AmTAOTNTE TOV UTOPEL VO OONYNOEL GE VTOTIUNOT KPICIU®V UETAPANTOV, OTMOG 01 BecHKES
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TECELS, | OPYOVOCLOKT KODATOVPA 1| Ol OTPOTNYIKES emA0YEC TG oloiknong (Hanelt et al.,

2021).

H Bempio mov Baciletar otovg mépovg g emyeipnong eivar ypnoyun ened] oTpéPet
TNV TPOCOYN OTIC E0MTEPIKES SVVATOTNTEC TOV EMITPEMOVV TNV EMTVYYN 0E0TOINGON TOV
YneK®OV teXVoAoYldV. Evtodtolg, n éUeoon oTovg £6mMTEPIKOVE TOPOVE EVOEXETOL VO
napapepilel tov poAo tov eEwTepkoy mEPPAALOVTOG, NG ayopds Kot TV PLOUICTIK®V

TAGIOV.

Avrtiototya, 10 TAAICI0 TOV SVVAUIK®VY KOVOTNTOV 0VOSEIKVOEL EDGTOYN TN CNUACTL
NG TPOGOPUOYNG KOl TNG OPYOVIOGIOKNG OVOVEMONG. 26TOGO, 1) EPOPLOYN TOV GTNV TPAEN
elval ocvyva SLGYEPNG, EMELON Ol GYETIKES EVVOLEG TAPAUEVOLY GE £vav Pabud apnpnuéveg Kot

dev petaepalovtal TAvToTe E0KOAN GE LETPNOIUOVS OEIKTEG.

H Oeopucn Bempia potilel amoteleopatikd ToV pOAO TOV EEMTEPIKMV TEGEDV KOL TNG
vopuporoinomg, oAl dev emapkel amd pnovn g yo va €nynoet Tig Slopopég 6TV amdooon
petald opyaviopmv Tov Agltovpyolv 610 1010 Becpkd mepifaiiov. H Bewpila g
TOAVTAOKOTNTOG, OO TNV GAAN TAELPA, 0modidel e PEYOADTEPT aKPIPEI TN UN YPOUUIKY
@UON TOV YNOUIKOV 0ALGIO®V EPOOIOGLOV, YOPIG OUMOS VO TPOGPEPEL TAVTOTE £VYPNOTA

gpyoreia drowntikng mapépupaong (Hanelt et al., 2021).

H Bempio TV KOWVOVIKOTEYVIKOV GUGTNUATOV £XEL TO TAEOVEKTNLLO OTL AVAOEIKVDEL TN
ouvOTapEN TEYVOALOYIKOV Kol avOpOTvev mapaydvimv, aAAd pmopel vo SuoKOAEDETAL Vi
OMOTUMIMCEL EMAPKADG TIC TIECELS MOV TPOEPYOVTOL OO TO EEMTEPIKO OVTOYOVICTIKO M
pvOuotikd mepPdrriov. Térog, 1 Bewpio cvoTnudTOV Kol 1 Bewpia dSikTOwV elvar Wwitepa
YPNOULES Y10 TNV KATAVONOT) TNG O10cHVOEGTG KO TNG OAOKAN PGS, OAAL 1] LEYOAT OVOAVTIKT
toug euPédeln eviote odmyel o€ yeEVIKEDOES TOL YPEALOVTIOL GLUTANP®OY] Amd TLO

eEedkevpéva BewpnTikd epyaieio.

YUVETMG, M TANPESTEPT OVOALCT] TOL YNOIKOD UETAGYNUOTIGUOD deV UTOPEL va
ompyPel amoxielotikd og pio poévo Bewpio. AvtiBeta, amorteitor cuVOLACTIKY a&loToinoT
OLLPOPETIKOV BemPNTIKOV TYNUATOV, MOOTE VO, OTOTLTAOVOVIOL TOGO Ol TEYVOAOYIKEG KO
0PYOVOOIUKES O100TAGELS OGO KOl Ol KOWMOVIKEG, OIKTLOKEG Kol OEGUIKEG CLUVICTMOES TOV

(POLVOULEVOD.

2.5 Ta 0@&AN TOV YNOLIKOD HETUCYNUATIGHOD GTIV EQOOLUGTIKI] 0AVGIdQ
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2.5.1 Avafadpion T®V TOGOTIK®OV OLUGTACEMY TOV TOUPEYOUEVAOV VTN PECLOV

H ymoelonoinon g €0odooTikng aALGidag GuvioTd o EKTETOUEVT] dtodtkacia
OPYOVAOTIKOD KOl TEYVOAOYIKOD UETACYNUOTIOUOV, HEC® TNG ONOlOG EMTLYYXAVETOL T
JloVLVOESN AEITOLPYIDV, OEFOUEVOV KOl ATOQAGE®V G€ OAO TO €0POG TOL EPOSIAUGTIKOV
dwtvov. H enidpacn g dev meplopiletar 6NV auTOUATOTOINOT EMUEPOVS EVEPYELDY, OAAL
emekteivetal ot GLVOAIKN avoBdOuion G amodoTIKOTNTAG, NG OPOTOTNTAS KOl TNG
TOOTNTOG TOV TOPEYOUEVOV VANPECIOV. XTO TAICIO AT, TA OPEAN NG YNOLOToinomng
UTOPOLY Vo, €EETACTOOV TOCO ®C TPOG TO TMOCOTIKA OGO KOl ®G TPOS TO TOLOTIKA

YOPOKTNPLOTIKA TNG €PodlacTIiKNG anddooong (Bigliardi et al., 2022).

210 oynuo mov oKoAovbel mepPypa@ovIol To 0OQEAN AVTE, EVM GTN GLVEXELWL TOL
KeWWEVOL eEetdlovtol AEMTOUEPDC, £XOVTOG GOV YVMOUOVO TIS GYETIKEG EPELVEC KOl TN

BiBroypapio.

Eixova 1 : Tloootika opérn twv vmnpeciav

IInyn: Bigliardi et al., 2022

‘Eva and to onuavtikotepa LETPNGIUO OQEAT TNG YNPLoToinong agopd 1 Pertiooon
™G AELTOVPYIKNG amodoTikdTTas. H evomudtmon texvoloyudv OT®mg 1 TE(VNTH VONUOGUHVT,
10 Awdiktvo tev [payudtov Kot To GLGTAHATA TPONYUEVNS AVAAVGNG OEOOUEVMV ETITPEMEL

TNV OLTOUATOTOINGN emavaAapuPavopeveoy dodikacudy, T PeATIOTONOINON TOV POdV
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gpyoaciog Kor v okpiéotepn katavoun Tov Owbéciuwv mopwv. Q¢ amOTEAECUO, Ol
EMYEPNOELG LTOPOVV VO TEPLOPIGOVY KOBVGTEPNGELS, VO LEIDGOVY AEITOVPYIKES GTOTAAEG KO

Vo BEATIOGOVV T1 GLVOAIKT Add0ooT TG £Pod1acTIKNG aAvaidag (Keith, 2023)

[dwitepa onuoavtikn eivar kot 1 ovpuPoAr ™G ynoelomoinong ot Sloyeipion
anofepdtov. Mécw teEXVOAOYIDV TapaKoAovONoNg oe mpayuatikd ypdvo, omwg to RFID
ovotnuota kot ot owcOnmpeg IoT, kabictaton Svvatn n akplPéotepn OmMOTLTMOON TOV
EMMESWOV aMODEUATOV KOl TOV KIVICEMV TOV TPoiovimv. H eEEMEN vt meplopilel TOG0 ta
eowvopeva vrepamobepatonoinong 600 kot tov kivovvo erdelyewv, vrootnpilovtog mo

amod0TIKO oyedtocd Tpoundeimv ko mapaymyng (Keith, 2023).

[MapdAinia, n oalomoinon HeEYOA®V OEOUEVOV Kol TPOPAEMTIKOV OVOAVTIKMDV
HOVTEA®V evioyvel TV akpifeia g mpdPreyng hmmone. H dvvotdémra emeéepyociog
JeJOUEVDV atd TOALUTAEG TTNYEC, OTMG 1IGTOPIKA GTOLXEID TOANGEWDY, CUUTEPIPOPES TELUTMOV
Kot AEITOVPYIKE 0ed0pEVAL, EMTPEMEL OTIG EMXEPNOELS VA oXeO1AL0VV e peyaAvTeEPN axpifeta
TIG TOPAYOYIKESG TOVG ATOPAGELS KU TG ATOPAGELS G TPOG TOV TOTO dtavounc. Me tov tpomo
avtd Pedtidvetar 0 cLyypoviouog petad mpoceopds kot {ftnong kot meplopilovior ot

amokAioelg otov emyelpnotlakd oyedooud (Lee & Yeon, 2021).

Emumiéov, n ynoelomoinon evicyvet t dSlo@avela Kot Ty iy vnAasILoTnTo TS aALGidag
epodtacuov. H ypnon teyvoroyidv 6nwg to blockchain pmopel va vroompifel v aceain
KOTOYPOPT] CUVOALAYDV KO TN SOPOUT TOV TPOIOVIMV atd TNV Topoy®yn £0G TNV TEMKN
napadoon. H avénuévn yyvnilacndtro cupPaiiel 6Tov KOADTEPO EAEYYO SLOOIKOCIDV, GTN
pelmon Tov Agltovpykold Kivduvov Kot otn Peitioon g a&lomoTiog TV EQOdCTIKOV

Aertovpyuv (Shevtshenko et al., 2022).

‘Eva axoun kpicipo mocotikd 6@eAog apopd ™ peiowon twv ypovev mapadoons. H
KOADTEPT OPATOTNTO TMOV AEITOLPYUDY, T OVTOUATOTOINGT TOL TPOYPOUUATIGHOD Kol M
TOYOTEPN PON TANPOPOPLDV ETMITPEMOVV  ATOTELECUATIKOTEPO GUVTOVIGUO UETAPOPDV,
arodnkov kot onueiov Swvopng. Q¢ ocuvvémewn, HEWOVOVTOL Ol YpOvol dlekmepaimong

TOPAYYEMADV Kol EVIGYVETOL 1] GUVETELD GTNV EELTNPETNON TNG AYOPAC.

H Beltioon g amodoTikdt o auTig cLVOEETAL Kot [Le OIKOVOULKE o@éAN. H peimon
TOV XEPOKIVITOV TaPEUPACEDVY, | ATOPLYN CEUANAT®V, 1| BEATICTONTOINGT SLAOPOUMV KOL 1|
TPOYVAOGCTIKY GLVTHPNOT €EOTAIGHOD UTOPOVV VO TEPLOPIGOLV TO GUVOAIKO AEITOLPYIKO
k6ot0G. Tavtoypova, N TaxdTepn Kol aKpPECTEPT AVTATOKPIOT OTIG AVAYKEG TWV TEAATMOV

onuovpyel Tpodmobécelc yro PeAtiopévn epumopikn omddoon (Shevtshenko et al., 2022).
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SUVOMKA, M YNOLOToiNon EVIoYVEL OLCIOMOME TO TOCOTIKA YOPAKTNPIOTIKO TMV
VINPECLOV TNG EPOOLACTIKNG AALGIOAG, KAOMDS GuvdEeTal e avENCT TG APy YIKOTNTOG,
amotelecpaTikOTEPN Srayeipion amobepdtwv, peimon xpovov SlEKTEPOIMONG KAl GLYKPATN O
TOV AELTOVPYIKOV KOGTOVG. [ Tov AOY0 awT0, amoTeAel KPIGIUN TOPAUETPO Y10 ETLYEIPTOELS
OV EMOUOKOVY VYNAOTEPA ENMITEDA EMYELPNGLOKNG ATOOOGNG GE EVOL ATOLTITIKO Kot S1opKMG

petaforiropevo mepPéArov.

2.5.2 Avopadpion TV TO0TIKAOV O106TAGEMV TOV TUPEYOPUEVOV VAN PECLAOV

-

~ ™~

/ \

b
.

Eixova 2: [owotika opéln twv vmnpecicpv

IInyy: Hallikas et al., 2021

[Tépa amd tor peTproipa AEITOVPYIKG OQEAT, 1 YyM@lomoinomn emdpd KaBopioTiKa Kot
OTO TOLOTIKA YOPOKTPLOTIKA TV VINPESLOV TNG £POONGTIKNG oAvoidac. H evowpdtmon
YNoewKoav epyaieiov copfdriel ot Pertioon g axpifelog, g a&lomiotiog, g eveMéiog

KOl TNG GLUVOALKTG TTO1OTNTOG TV Topeyopevey vanpeciov (Hallikas et al., 2021)
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Koatapydg, ot teyvoAoyieg ovTOUOTIOHOD, OVAALONG OEOOUEVOV KOl  EVELOVG
nmapakorlovdnong nepropilovv v mbovoTNTa LoDV 0TIG d10dIKAGIES dLoYEIPLONG, LETAPOPAS
Kot amofnkevong mpoidvtwv. H Bedtioon g modmrag teov dedopuévav evioydel T ANym
OTOQACEMV KOl UEIOVEL TIS OMOKAIoElG Tov ogeilovtal og Kabvotepnuévn M ovoakpipn
TANpoeopnon. Me avtdv TovV TPOTO, Ol EMYEPNOEIS WITOPOVV VO ETITOYOLV UEYOADTEPT

OLVETELD OTNV EKTEAEGT TV Asttovpyldv toug (Daldiran et al., 2025).

[MopdAAnia, M YNEOTOINGTN EVIGYVEL TOV TOLOTIKO £AEYXO O OAO. TOL GTASLNL TNG
€POOAGTIKNG alvoidas. Méow gpyaieimv punyavikng pddnong, aicOnmpov kot GuoTNUATOV
TPOYVMOOTIKNG avAALGNG, Eivar duvatd va evtomilovtol amokMGELg 1) evOEXOUEVO TPOPBATLOTOL
TPV OVTE LETATPOTOVV GE OVGLUOTIKEG aoToyiec. H duvatdtnta avt Pertidvel Ty motdtnTa
TOV TAPAYOUEVOV 1 SOKIVOOUEVOV TPOIOVI®MV Kot Teplopilel To KOGTOG mov oyeTileTanl pe

EMOTPOPES, EAATTOUATIKEG TOPTIOEG ) aoTOYiEG oTNV ELINPETNON.

Emumiéov, ot ynotaxéc vmodopég S1evKoOAOVOUY TV avATTTUEN TO EENTOUIKEVUEVMV
Mcewv, KOOGS €mMTPEMOVY GTIG EMYEPNOES VO OVOADOLV LE HEYOADTEPT akpifela Tig
TPOTIUNCELG TOV TEAATAOV KOl VO TPOSAPUOLovV avticTory o TV tpocopd toug. H duvatomra
EVEMKTNG OVTATOKPLIONG OTIS EOIKEG OMAUTNGELS TNG {TNONG GLVIGTA CNUAVTIKNY ovoPdOon
NG TOOTNTOS TV VINPESLDOV, 010G G€ ayopég OOV 1 SLPOPOTOiNGCT) KO 1] TPOGHOTONOIN GO

amoKToOV oAoéva peyolvtepn onuacio (Perano et al., 2023).

"Eva axoun Boactkd molotikd mAeovEKTNLA Elval 1) EVIGYLON TNG OVOEKTIKOTNTOG Kot TNG
TPOGUPUOCTIKOTNTAG TNG 0ALGId0C €POOOGHOV. To Yneuukd GLGTNUOTO TPOGPEPOLY
KOADTEPN EMIYVOOT NG KOTAGTOONG, TOYVTEPT AVOYVOPIST] TPOPANUAT®OV Kot PEYOADTEP
EVYEPELD. OVOTYEOIGLOD TOV AEITOVPYIDV GE TEPLOOOVS Kpiong 1 dtatapaymdv. Eropévac, 1
TO1OTNTO TOV VANPECUDV OEV ATOTIUATOL LOVO ATt TNV KAVOVIKT Agttovpyia, 0AAE Kot omd TV

KAVOTNTO O10TIPTOTG AMOOEKTAV EMTESMV amddoon S VO cLVONKeG afefartdoTnTag.

H ymoeionoinon cvpfdaidet eniong ot Pertioon g cuvepyaciog Kot TG ETKOVOVIOG
1660 PETAE) TOV E0OTEPIKOV TUNUATOV oG emtyeipnong 060 kot HeTad TV eEOTEPIKAOV
ouvEPYOTAOV, 0TS TpounBevtés kot davopeic. H kaddtepn avtaliayr TAnpo@opudv Kot M
avénuévn  JlpAveElR  EVIoYDOVY TOV  GLUVTIOVIGHO, Teplopilovy TIG mapepunveieg Ko
vrootpilovy o otabepés Kot amodoTikég oYEcelg cuvepyasiag. ¢ €K TOVTOL, 1) TOLOTIKN
avafadon e EQOSIACTIKNG OEV QPOPE LLOVO TNV TEMKT TOPAd0GT), AAAN KO T GLVOYT| TOV

ovvoAoL Tov dikTvov (Lopez-Castro & Solano-Charris, 2021).

[Swaitepn onpaocia €yer kor n ovuPoAn g yneomoinong ot Prwcdtra. H
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duvaToOTTO TOPOKOAOVONONG TV TOPOV, TOV EKTOUTOV KOl TOV TEPPUAAOVIIKOV
EMITOCEMV G€ OAO TO UNKOG TNG AAVGIONG EMTPETEL TV VI0OETNON O VITEVOVVOV TPOUKTIKDOV.
Kotd ovvénela, n moldtnrta TV vanpeciodv exavarpocdtopiletal mote va mepthappdver oyt
povo v TaydTNTO Kot TNV a&lomiotio, 0AAG Kot T COUUOPP®GOT LE GTOYOVG TEPPUAAOVTIKNG

Kol Kovovikng vrevbuvotrog (Deloitte, 2024).

Téhog, N cuvolkn eEumnpénon mtedatov avaPaduiletol pEoo TayvTEPNG EVIUEPOONG,
KOADTEPOL EAEYYOL TMOV TOPAYYEADY, OTOTEAECUOTIKOTEPNG OLOXEIPIONG EMOTPOP®OV Ko
peyoAvtepng aflomotiog oty mopadoon. Ot ymeomomuéveg aAvGideg €POSIOGLOD
vrootnpilovy £161 VYNAOTEPO EMIMESO EUTEIPTOGC TEAATN KO EVIGYDOVV T LOKPOYPOVIO GYECT

EUTIOTOCVVNG LETOED emtyeipnong kot ayopag (Park & Li, 2021).

SOUTEPACUATIKA, 1 ynelomoinon dev Pertidvel pdvo Tovg deikTeg amodoTIKOTNTOG,
OAAG emnpedlel OLGLOOTIKA KOl TNV TOWOTNTO TOV VLANPECIOV, HECH TNG avénong g
axpifetog, tng eveMéiag, TG avlekTikdTNTOC, TNG GVVEPYATiag Kot TS Piwotpudtntas. Me avth
TV €Vvold, 1 YNOKN Opiaven g £podlacTIKNG aALGidag amoteAdel kpioipwo moapdyovta

HOKPOTPODEGLOV AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG.

2.6 IIpoxinogig Kol gpmodLa 6TV VIDOETNON TS YNPLOTTOiN oG
2.6.1 TeyvorhoyIKéG KoL TEYVIKES TPOKANGELS

[Mapd to onuavTikd oPEAN TOL GLVOEOVTOL PE TNV YNPLOTOINGN TNG EPOSOGTIKNG
aAvcidag, 1 epappoyn ™G 0ev amoTeAEl (o omAn 1N ypopukn dwdwosio. Avtifeta,
GLVOOEVETOL MO TEYVIKOVS, OPYOVAOTIKOVS, OvOPOTIVOLG Kol €VPVTEPOVS GLGTHLIKOVS
TEPLOPIGHOVE, Ol OMOiol UTOPOVV VO, EMNPEACOVY TNV OTOTEAEGLOATIKOTNTO TOV YNOLOKOD
petaoynUotiopoy. Ot TPOoKANGES avuTEG OEV APOPOVY HOVO TNV EMAOYN KATOAANA®V
TEYVOAOYLOV, OAAL KOl TN OLVOATOTNTO TOV EMYEIPNCEDV VO TIC EVOMUATMOGOVV AEITOVPYIK,

OPYOVOGLOKA KOl GTPOTNYIKA.
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Eixova 3: Teyvikég mpoxlnoeig

Inyn: Park & Li, 2021

Mia a6 115 Pacikdtepeg TEYVIKEG OVOKOAIEG APOPA TN OLUGVVIEST] VEDV YNOLUKOV
EPUPLOYADV LE VPIOTAUEVA TANPOPOpLakd cvoTiuota. [ToAAEG emyepnoelg e&akolovBoly va
YPNOLOTOLOVV TOAUOTEPES TEXVOAOYIKES VITOJOUES, Ol OTTOLES dEV £XOVV OYEONOTEL DGTE VAL
ocuvepydlovtol omoTeEAECUATIKA HE oVOyypova epyareia, Omwg mAateopues cloud, IoT
EPAPLOYES 1 cvoTnuaTa avdAvong dedopévev. Onmg emonuoaivovv ot Irani et al. (2023), 1
EVOOUATOON VEWV TEYVOAOYIDV G TETON TTepIBailovta umopet vo dnuovpynost {ntipota

acLUPATOTNTOC, KaOLOTEPNOELS KOl AVENUEVO KOGTOC VTTOGTNPLENG.

[dwitepn onuacia €xer koar to {mnua g KvPepvoaspdielns. H ynoeromoinon
Baciletar otn cvALOYT, avtoAlayn Kot eneEepyacio peydAov dykov dedopévmv, yeyovog mov
avéavel v ékbeon tov emyepnocnv oe kuPepvoansiréc. Ot Coufalikova et al. (2021)
avadelkvoouy v avénon emibécemv mov oyetilovtal He TIG aAVGIdES £QOdLOTHOD, YEYOVOS
7OV KaO1oTA avaykaio TNV avarnTuén IoYVPOV UNYOVICUMV TPOCTUGTOS, TapaKolovOnong Kot
dpeong avtidpaong. IlapdAinia, n coppudpemon pe KavovioTikd mhaicwa, onwg o GDPR,
OTOLTEL GLOTNUOTIKT SLLYEIPIOT) TOV TPOCHOTIKMV KOl EMLYEPNGLOKOV dedopévav. Evag akoun
KPIGIHOG TEPLOPIGLOG APOPA TNV EMEKTAGILOTNTO TOV YNOLoK®V Avcewv. Kabmdg ot alvcideg
EQOOLICHOV emekTEIVOVTAL € O1EBVEC emimedo, To TANPOPOPLOKE GULGTNUATO TPEMEL VO

UTOPOLV VAL LTTOGTNPIEOVV HEYAAVTEPO OYKO JESOUEVMV, TEPLGGOTEPOVG YPNOTES Kot ALENUEVT
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Aertovpyiky] moAvmAokotnTa. XOpeova pe tovg Gold et al. (2022), n eméktoon ynelokov
AMooe®V yiveTan aKOUN OLGKOAITEPT] OTOV O1 EMLYELPTCELS OPAGTIPLOTOLOVVTAL GE OUPOPETIKES
aYOpPEG HE OLPOPETIKA TEYVOAOYIKA, pLOUIoTIKG Kol emyelpnolokd mpdtuma. E&icov
onuavtiky elvar n aglomotic TV yneako®v vrodoudv. H daxomn Asttovpyiog evog
TANPOPOPLOKOD GUOTAUOTOS UTOPEl Vo emmpedost Queco T pon TPOIOVI®V, TNV
TOPaKoA0VON O AmODEUATOV, TNV EKTEAECT] TAPAYYEADY KOL TNV ETKOVOVIO L€ GUVEPYATEG.
Emiong emonuaivouv 61t n €€dpon ond ynoelokd cuoTiuoto Koblotd amopaitnn v
OmopEn oxedlov EMYEPNOLOKNAG CUVEXEWNG KOl UNYXOVICU®OV OVAKOUYNG OF TEPITTOON

TEXVIKOV AGTOYLDV.

EmmAéov, 1 dtodkertovpyikdTnto HeETAED OOPOPETIKAOV TAUTPOPUOV OmOTEAEL POCIKN
TEYVIKN TPOKANGT. Ot 0AVGIdEg EPOSIACHOV TEPIAAUPAVOLY TOALOVG EUTAEKOUEVOVS POPEILG,
ol omoiol cuyVvd ¥PNCIUOTOOVV ETEPOYEVT] TANpOoYoplokd cvotiuota. H amovsio kotvav
TPOTOTMOV OVTUAAUYNG OEGOUEVOV UTOPEL VoL SLGYEPAVEL TI) GLVEPYAGIO KOl VO TEPLOPIGEL TNV

0pATOTNTO GTO GLVOAO TNG OAVGISOC.

SUVETMG, Ol TEXVIKEG TPOKANOCELS TNG WNPLOTOINGNS 0V aPOpPovY UOVO TNV ETIAOYN
TPONYUEVOV TEXVOAOYLDV, OAAL KLPI®g TV Ac@OAY], aSlOTIOTN Kot GLUPAT EVOOUATMOON

T0VG o€ £va ovvOeTo emyelpnoako tepfaiiov (Gold et al., 2022).

2.6.2 Opyovoolokég Kol avOpOTIVES TPOKANGELS

H emvyioc tov ynolokold petacynuaticpov oev e£aptdrol amokAEISTIKO ond TV
TeYvoLOYIK vrodour|. Avrtifeta, enmpedleton oe peydlo Pabud amd TV OPYOVOTIKN
ETOUOTNTA, TV KOVATOVPA TNG EMLXEIPTONG KOL TNV IKOVOTNTA TOV avOpdTIVOL duvapkol va.

TPOGUPUOCTEL GE VEEG LOPOESG EPYOTTOC.

‘Eva and ta cuyvotepa epumodio eivon n avtiotaon oty arlayn. Ot epyalodpevol mov
é&yovv ocvvnbicel oe mopPadOclOKES dadtkacie umopel vo avtipetonilovy TIg YnNEOuoKEg
TEYVOLOYiES e emMELAOKTIKOTTO, €iTe AOY®D POPov amdAielag Bécemv epyaciog eite Ady®
afeforotnrag ylo Tig véeg amattnoels v poAwv Tovg. O Fotoughi (2021) tovilel 6T n emttuymg
0pYOVOOIOKN aAAXYT| amontel YpOVO, ETKOVOVIO KOl EVEPYT] GUUUETOYT TOV EPYALOUEVOV OTN

dwdkacio petdfoonc.

[MopdAinia, n ynelomoinon dnwovpyel avaykn yu véeg de€dtreg. H a&lomoinon

epyoareiv TexvNTAG vonuoovuvng, avdivong dedopévav kot loT amaitel mpoocwmikd e TeXVIKT
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KOTAPTION, OAAG Kol 1KOVOTNTO KOTOVONONG TOV  EMYEPNOCOKDOV ETMTOCEDV TOV
TEYVOAOYIK®V €MAOYOV. Ommg avapépel o 1010¢, N cvuveyng ekmaidevon amoterel Poacikn

TpobTOHESN Y10 TNV ATOTELECUATIKY] 0EIOTOINGON TOV YNOLUK®V EPYOAEI®V.

H opyoveciokr kovAtobpa amotelel emiong kabopiotikd mopdyovia. O ynerokog
LETOOYNUOTICHOG OeV TeplopileTol oTNV €60YMYN VEOV CLOTNUATOV, OAAG TpobmoBitet
SLUPOPETIKO TPOTO GKEYNG, LEYOADTEPT GLVEPYACTA, TAYDTEPT ANYT ATOPAGEDY KOl OITOS0YY|
¢ ovveyobg pdnong. o tov AOYo avtd, Ol EMXEPNOELS YPELILETOL VO EVIGYVOVV 1oL

KOVATOUpO Kavotopiag, eveM&lag kot tpocapuoostikdtrag (Foroughi, 2021).

KaBopiotikdc etvar kot o porog g nyeoiog. H dtoiknon opeilel va dStapoppdvel Gopég
opapa, vo e€nyel ta 0pEAN T ynelomoinong kot va otnpilel tovg epyalopévons Katd
petdfoomn. Ot Mutsuddi kor Sinha (2022) grionpaivouv 0Tt 1 ATOVGI0 GUVEKTIKNAG MYETIKNG
kaBodynong umopel vo emPpaddvel 1 Vo AmOSLVOUMGEL TV LIWOBETNON YNOLOKOV

TEYVOLOYLDV.

Emumiéov, n ynoeromoinon cuyvd amortel avooyedldoid Slodtkacidv Kot OpYuvOTIKOV
dopacdv. Ou emyelpnoelg dev apkel vo mpocHEcouy Ynelakd epyareio oTIS VITAPYOVGES
TPOKTIKES YPEWLETAL VO EMOVEEETAGOVY TOV TPOTO LE TOV OMOI0 OPYOVAOVOVTUL Ol POES

epyaciag, ot apLOSIOTNTES Kol Ol UNYOVIGHLOT ANYNG OTOPACEMV.

YUVOMKE, Ol OPYOVOTIKES KOl OvOpOTIVEG TPOKANGELS delyvouv OTL O YNOLOKOGS
petaoyNUoTIcpdg eival mpotiotog owdwkacsia oAloayne. o va elvor emtoyng, oamortet
oLVOVAGUO TEYVOLOYIKTG ETEVOVOTG, EKTOUOEVGNC, CLUUETOYIKNG O10TKNO™MG KOl GUGTNATIKNG

dwxeiprong odhayne (Mutsuddi & Sinha, 2022).

2.6.3 EEmTepikoi Kol EVPUTEPOL TEPLOPLOTIKOL TAPAYOVTES

[Tépa amd to TEYVIKA KOU OPYOVOTIKA CnTHATo, 1 Ynelomoinon Tov oALGiomv
€POOIGHOV OMuovpyel gupuTEPES TPOKANGES oL oyetilovion He TNV otkovouia, Tnv
Kowmvia, To Beopkd TAaicto, Tnv O kot to TepPdilov. Ot emntdcelg avtég vepPfaivovy
T OPLOL TG LEUOVOUEVNG ETLYEIPNONG KOl GLVOEOVTAL LLE TOV TPOTO AELTOVPYIOG TWV AYyOPDV

KOl TOV KOWOVIKOV GCLGTNUATOV.

Ye OKOVOMKO €mimedo, 1 OLTOHOTOTOINGCT Kot M YPNON YNOOK®OV TEXVOLOYIDV
UTOPOLV VO, LETAPAAOVV TOL EMLYEPNUATIKA LOVTELD KO T dopn TG amacyOAnong. Onwg €xet

emonuaviel omd Tov Foroughi (2021), o1 véec teyvoroyiec evoéyetal va petwoovv ) {non
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Y10 OPIGUEVES TTOPOOOCIOKES EPYACIES, EVMD TAVTOHYPOVO, ONLOVPYOVV VEEC AVAYKES GE TOMELG

OT®G M AvAAVOT SEGOUEVAV, 1] SLOYEIPLOT YNOLOKOV GUCTNUATOV KOl 1) KUBEPVOUCPAAELL.

Y& KOWOVIKO EMImEd0, 1 YNELomoinon uropet va PEATIOCEL TV TPOGPOCT) O VINPETTES
KOl TNV EUTEPIO TOV KOTOVOAOT®OV, 0ALL EVOEXETAL €MIONG VO eVIGYLGEL avicOTnTeS. Ot
Majerova & Das (2023) avadeikvoovv 0tL 1 dvion mTpodcPacn oe ynelokég VTOOOUES UTopel
Vo TEPLOPIOEL TN OLVATOTNTO OPIGUEVOV TTEPLOYDV 1) EXLYEIPNOE®Y VO 0ELOTOMGOVY TANP®G

TO OPEAT TNG YNOLUKTG OIKOVO TN,

H xovoviotiky cuppopemon omotedel emiong onuoviikny mpokAnorn. Ot debveic
aAVGIdEC EQPOOLOGHOD AEITOVPYOVV GE SLOUPOPETIKA VOUIKE TEPPAAAOVTO Kot KOAODVTAL VL
CUUUOPPOVOVTOL UE TOIKIAEC OMOLTNGEIS TOVL CPOPOVV TNV TPOCTOGIN OEGOUEVOV, TNV
KuPepvoacediela Kat T xpnon ynelakav texyvorloyumv. Ot Sharma kot Dash (2023) tovilovv
o0tL kavovicpoi o0mwc o GDPR éyouv avénocer tig amouthoelg doyeipiong mTpoooTIKOV

OedOUEVMV, YEYOVOG TTOV ENNPEALEL AUESH TIC YNOLUKES GTPOATYIKEG TOV EMLYEPTCEMV.

[MopdAinia, avaxvmrovy nOucd {ntnpata mtov oyetilovtat pe T xp1on 0E00UEVOV, TV
OLTOUATOTOMUEVT ANYT amoeAce®V Kot TV a&lomoinon g texvnts vonuosvvne. Ot
emyepnoelg oev apkel va e€etdlovv povo Tu givor TEXVOAOYIKA EPIKTO 1 VOLUK(O EMLTPENTO,
oAAG Kot TL gtvon Kotvevikd vtevbuvo kot nfwcd amodektd. H drapdvela, 1 Aoyodocio Kot 1

TPOCTUGIO TNG WIOTIKOTNTAG ATOTEAOVY KPIGIUES OPYES OTT YPNON YNOLOUKADV EPYOLEI®V.

[Switepn mpocoyn amortel kot n mePPaAlOVTIKY] 0140TOGN. AV KOl Ol YNOLOKEG
TEXVOAOYieg umopov va cuupdrlovy ot peimon oratding, omn PertioTonoinon moOpwV Kol
oTNV KOAVTEPN TOPUKOAOVONGN TEPIPAALOVTIKGV EIKTAOV, 1 10100 1 YNPLOK VTTOJOUN EXEL
neptParroviikd ko6otog. Ot Sharma ko Dash (2023) emiong avadewvoovv (nmiuota mwov
oyxetiloviol Le TNV KOTOVAA®GON EVEPYELNS, TO OVOPOKIKO OTOTOTMOUO KOl TO. NAEKTPOVIKA

amdPANTO TOV TPOKVTTOLV ATTO TN XPNON KOl ATTOPPLYT TEXVOAOYIKOD EEOTAIGLOV.

Téhog, n av&avopevn e&dptnon and ynelakd diktva Kabiotd v KuPepvoaspdieia
Oyt uovo TEYVIKO, OAAG Kot oTpatnykd {inuo. Mw coPapr] kvPepvoenifeon pmopel va
dlakoOyEL kpioleg Aettovpyieg, va TANEEL TNV EUTICTOGUVI TEAATMV KOL GLVEPYOTAOV KOL VOl
TPOKAAEGEL ONUOVTIKEG OIKOVOUIKEG omwAeles. Emopévmg, m Bwpdxkion tov ynelokov
VTOSOUDV TPENEL VO OMOTEAEL AVATOCTOGTO HEPOS TNG GLVOAIKNG CTPATNYIKNG Olayeipiong

KIvOOvVmV.

SOUTEPACUATIKG, 1) YNPLOTOINGT TOV OAVGIOWOV £POOIAGHOD TPOGPEPEL GNUAVTIKES

TPOOTTIKEG, OAAG oLVOOEVETOL OO TOADTAELPOLS Teplopicpovs. H  amotedespatikn
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OVTILETOTION TOVG OMOLTEL TEXVOAOYIKT ETOUATNTO, OPYOVIOGIOKY] TPOCOPLOYY], KOVOVIGTIKN
oVpUOPE®ON, MO vreLBLVOTNTO Kol GTPATNYIKN OXEIPIOT] TOV KOWMOVIK®OV Kot

TEPPUALOVIIKDV EMMTOCEDV.

2.7 MepfarhovTIKEG EMATMOOELS TGS YN PLOTOMUEVIS EPOOLUCTIKNG AAVGIONS
2.7.1 Meiowon amotun®patos avlpaxa

H vavtidio amotedel por amd Tig vpéms a&lOTOMOIUES TPOKTIKEG TOV TOYKOGHLIOL
eumopiov, pe ekatoppdpla mhoia va dwucyilovv Tig Baddooieg 0dovg oe kabnuepv Pdon
TPOKEEVOD Vo GTEIAOVY QopTio. Kot Tpoidvia e moAAA Advia. Tlapott mapovsidlovv
HEYOAN OVOETIKOTNTO Kol 1YVNAQGIONTO OTN  Ol00IKOGI0  €POOIOCTIKNG HE  OGQOAN
EUTOPELHOTOKIBATIO, ®OCTOGO GLVOOEVOVTIOL KOl OO £VIOVI] OVNOLYIOL GYETIKA UE TNV

TePPAALOVTIKT LOAVVOT).

To oamotomopo davOpoaka amotelel mPoidV NG ovveyolS petaxiviong tov
gumopevpatoKIPotiov kabmg o kKAAd0g vBuvetal Yo T0 TOAD HEYEIAO TOCOGTO TOPUYWYNG
exmounadv pumteov. O Awbviig Navtihakog Opyoviopog (IMO) emonuoaiver 1 petopopa
EUTOPELHATOV GLUPBAAAEL TEPiTOL G6TO 2,2% TV cuvolKkdV ekmoundv CO: og etnola Bdon

(Majerova & Das, 2023).

2fuepa, o1 To TOAAOL TUTOL EUTOPELHATOKIPOTIOV KivohvTon pe Kivntipes viileA yio
v onuovpyia nAektpikng evépyelag. Qotdéco, o IMO emdubkel va ETITOYEL GNUOVTIKY
peiwon oto 50% TV EKTOUTAOV TOV TAOIOV GTIC LETOPOPES LLE YPOVOOITAY PO DAOTOINONG
10 €10¢ 0 2050. AvTo TpaKTIKE onpaivel 6Tt 0 KAAOOG Ba TPEMEL VO EQAPLOCEL L0 GTPATIYIKT

nov Ba 0dnyel otV avénon g xpnong kabapdtepwv kavsipwv (Majerova & Das, 2023).

210 emduevo dudypappa mapovcstdlovior to Tocootd ekmouncdv CO2 pe Pdaon tig

extiunoelg tov 2020, avd TOmo mhoimv.
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Iivaxog 1: Exrourés CO2 atnv woykdoua vovtilio (Statista, 2023)

Bulk carrier 440
Oil tankers
Container ship
Ceneral cargo®
Offshore vessels
Cas carriers

Chemical tankers

Cruise ships /‘ferries

C 1] 100 50 200 250 300 35 400 450 LAl

Onwg éywve avTIANTTO OO TO TPOTYOVLLUEVO OLAYPOLLA, TO, POPTNYE YOOV TOPAYOLY
Kkatd mpocéyyon 440 exkatoppvplo petpukodg tovoug CO2, evd to mTAOINL UETOPOPAS

eumopevpatokifotiov avtictoryo mapdyovv 140 ekatoppdpia petpucods tovoug CO2 emnoing

(Statista, 2023).
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Kepaiaro 3° Aracvvoeon tov IoT kot to Blockchain pe tic Agtrovpyies s E@Qodwastikiig

AMGId0S OvaQOPa 6T HETAPOPA Kl SLOKIVI|OT TOV TPOIGVTOV

H amoteleopatikn diayeipion e epodlacTikng aAvcidag amotelel kpico Tapdyovia
YOl TNV AVTOYOVIGTIKOTNTO Kot TN PlociotnTa TV chyypovev enyeipicemv. H epodiactikn
aAvcida doev mepropiletarl amAdg 6T LETAPOPE 1) amodnKeELON TPOTOVI®V, AL TEPIAOUPEVEL
&va EPUTEPO GUGTNLLO OAANAEEQPTOUEVOV dPACTNPIOTHTOV, OTMG 1 TPOUNOeLa, 1 Tapaymyn,
N amodnkevon, n dtavoun kot 1 dtayeipion TAnpoopt®v. ['a tov Adyo avtd, 1 AmTod0TIKY|
Aertovpyio TG TPobmobEiTel GUVTOVICUO PETOED SLOPOPETIKMOV TUNUATOV Kol EUTAEKOUEVOV
QOPEMV. TO GVYYPOVO EMYEPNLATIKO TEPPAALOV, TO AtadikTvo Tov [Tpayudtov (Internet of
Things) amotelel TO0 01KOGVGTN O TO O0TTO10 PaiveTol Vo LTopel vor GLUPAALEL OVGLOGTIKE GTN
petdfoon and TapadoclokEG KOl ATOCTUCUOTIKEG TPUKTIKES GE TEPLGGOTEPO JACLVOESEUEVAL
Kot dedopevokevTpikd povtéda Asttovpyiag. To Aadiktvo tov [Tpaypdrtwv (Internet of Things
— 10T) oavagépetoar oe €va GOVOAO OLIGLVOEOEUEVOV  GLOKELOV, OCONTNPOV KoL
TANPOPOPLOKDOV GUOCTNUATOV TOV GLAAEYOLV KOl OVTOAAACCOVY OEOOUEVO GE TPOYLOTIKO
YPOVO LEGH YNOLOK®OV SIKTO®V. ZTO TEPPAALOV TG €POSINGTIKNG QALGIdNC, M TEXVOLOYi
0TI EMUIPEMEL TN OLVEYN TOPAKOAOVONGON TPOTIOVTI®V, amofeUdTOV KOl UETAUPOPIKDOV
JLdKAGLOV, EVIGYDOVTOS TN OPAVELN, TOV EAEYYO Kol T ANyn omopdcewv. [lapdAinia, 1
a&lomoinon tov dedopévov logistics, LEGM dLOOIKAGIOV GLAAOYNG, AVAALONG KAt L VNALTNoNG,
cupupdriel otn Pedtioon TG omodOTIKOTNTOG KOt GT1 UEIMGT TOV AEITOVPYIKOV KOGTOVG. ¢
ek TovTtov, to 0T amoterel facikd TVADVA Yo T HETAPAOT) GE O EVEMKTES Kol OVOEKTUKES

£POOAOTIKES ahLGides (Azizi et al., 2021).

3.1 HepakorovOnon kot Aviyvevon

H aviyvevon kot mapakorovdnon tpoidvimv amotehel pio omd Tic TAEOV KaOOPIoTIKESG
epappoyég tov loT. Méow teyvoroyidv ommg arcOnmpeg, RFID kot GPS, kobictatol duvarn
N GLVEXNG KaTOypap TNG BE0MG, TG KOTAGTAONG Kol TNG TOPELNS TV TPOTOVTI®V 6€ OAO TO
UNKOG NG £QOdaOTIKYG aAvaidac. H évvola g yyvnhaciudtntog enekteivetal mépa amd Tov
amAO EVIOTMICUO, TEPIAOUPAVOVTOG TNV KATOYPAQPN OEOOUEVAOV GYETIKA UE TIG GLVOTKEC
LETAPOPAG, T OLaXEIPLOT] TOL KUKAOL (MNG T®V TPOIOVIMVY KOl TOV EAEYYO TOLOTNTAG. ZOUOMOVA.
pe toug Azizi et al. (2021), n a&lomoinon aVTOV TOV TANPOPOPLOV EMTPEMEL TNV KOADTEPT
gvomoinomn tov Asrtovpyldv logistics Kot v vioyuon NG EMYEPNOIOKNG OTOOOTIKOTNTOC.

[MapdAinia, n petdadoon OedoUEVOV GE TPAYUATIKO ¥POVO Oivel TN OLVATOTNTO QUECNG
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TopEUPOONC OE TEPUITAOGEIS AMOKAIGEDV N KaBVOTEPNCEWY, EVD TAVTOXPOVO PEATIOVEL TNV

EVNUEPMOT TOV TEAATMV, O10ATEPO GTO NAEKTPOVIKO EUTOPIO.

3.2 Awygipion ko fertictomoinon Amofspatov

H evoopdtoon teyvoroyiwv IoT omn dwyeipion amobepdtov €xer avaPabuicet
ONUOVTIKA TNV OKPIBE KOL TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO TOV GYETIKOV Ol0d01KOcI®V. Méow
a1 TPOV £YKATESTNUEVOV GE amodKeS, TapaKoAoVOOVVTAL GE TPAYLATIKO YPOVO KPIoIES
TapApETpOL OTMG Beppokpacia, vypacio kot eninedo amobépotoc (Hassan et al., 2023). Ta
dedoUEVOL VTE LETOPEPOVTOL GE KEVIPIKA GUGTNLOTO OVOAVONG, EMITPEMOVTAG TV GLECN
aviyvevon anokAicemv and tig mpokabopiopéves cuvOkes. H duvatotnta avtn givor wbwaitepa
Kpiown yw evairoiowta mpoidvta, kabmg dtuceaiiletor n woldTNTA Kot 1 KOATAAANAOTNTA
touG. EmumAéov, 1 kotoypa@n 10Topik®v Se60UEVOV S1EVKOADVEL TNV OVAAVGY TACEMVY KoL T1)
BeAtioTonoinom TOV GTPUTNYIKAOV AToOKELONG. L& MEPUTTMGELS AMOKAIGE®MY, TOL GLGTILLOTO
UTOPOVV VO, EVEPYOTOLOVV EO0TMOMCELS 1) OVTOUATOTONUEVEG Ol0pOMTIKES EVEPYELEC,

EVIGYDOVTOG TNV OOJ0TIKOTNTO Kol LEtdvovTag TG anmAetec. (Hassan et al., 2023).

3.3 Yrootipi&n ot Afyn ZTpatnyk®v ATo@acemv

To IoT oSwodpapatiler onuavtikd pOAO GTN UETATPOTY| OEOOUEVOV GE YPNOUUN
emyepnooky yvoon. H cvveynig ocviioyn minpopopidv and oicOnNTipeg Kol GLGTHUATO
EMTPEMEL OTOVG OLYEIPIOTEG VO OTOKTOUV OAOKANPOUEVY] EKOVO, TMV AEITOLPYLUDV TNG
epoolaoTikng oivoidog (Kayvanfar et al.,, 2024). Ov mhatedpueg IoT a&omoovv tdHG0
dedOUEV TTPAYLLATIKOD YPOVOL OGO Kol IGTOPIKA GTOLXEID Y1 TNV VITOGTNPIEN ATOPACEMY TOV
apopovv ™ {Nnnon, ™ davoun kat ) dwyeipion mopwv. Onwg emonuoaivovv ot Omefe et al.
(2021), n ypnon tétolwv cvotnudteOV pmopel va cvopfdaiel omn Peltictonoinomn dtdpoudv
LETAPOPAGS, LELDVOVTAG YPOVO Kol K00TOG. EmmAéov, n avdAvon dedopévov KatavaiAmong Kot
emoyoOTNTOg emTpémel mo okpipeis mpoPréyelg {ftnong, cvuPEALOVIOS GTNV ATOPLYY|
eMetyemv 1 vepPorikav amobepdtov (Kayvanfar et al., 2024).

Téhog, Ta dedopéva mov cvAléyovton and Ta [oT cvomuata cvvBwg a&tomotovvat
KOl Y10 TNV OROTI{UNGoN NG TOPOy®YIKOTNTAG GLVEPYATMV, TPOUNOELTOV KOl OYNUATOV
LETAPOPAGS, OLEVKOADVOVTAG TN ANYT) ATOPACEWDY GYETIKES LE CUUPWVIES, ETEVOVOELG T} OAANYN

oTpoTYIKNG KatevBuvong. Qg ex tovtov, 10 [oT dpa ¢ Eva ypNoIHo HEGO EMLYEPNGLOKNG
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VONUOGUVNG, UETATPEMOVTOG OEOOUEVOL GE YVAOGCN N OTOolo UE TN CEPA TNG UETOTPEMETOL OE

otoyevévT entyelpnotokn andeaon (Kayvanfar et al., 2024).

3.4 Avtopatomoinoen Emyeipnorokov Aigpyaciov

H oavtopatomoinon amotehel Pacikd  YOpOKTNPIOTIKO TOV  YNOLOTOMUEVOV
€QOJLIOTIKOV 0ALGIdowV. Méom tov IoT, moAAég Aettovpyieg HUTOPOVV VO EKTEAOVVTIOL WE
erdiot avBpamivn moapéupacn, PerTidvovtag TV ToHTNTO KOl HEWMVOVTOS TO. COAALLOTO
(Gowrishankar et al., 2024). 211 amofnKec, T0 GLGTHUATO UTOPOVV VO TAPUKOAOVOOVV TaL
eMimedn amoOEUATOG KOl VO EVEPYOTOLOVV OLTOUATO SLOOIKAGIEC OvEQOOLOGHOV. AvTicTotyd,
ot dwyelpon mopayyeAdV, Ol YNEKEG TAATEOPUES ocvvioviCouv TN GLAAOYY, 1N
OLGKELOGTO KOt T S10VOUT TPOTOVT®V. ZTOV TOUEN TOV LETOPOPDOV, 1) Suvapikn SpopoAdynon
Baciletar og dedopéva TPAyUATIKOD ¥POVOL, OTMS KLKAOPOPLOKEG KOl KOLPIKEG GUVONKEC,
EMITPENMOVIOG TNV TPOCOAPLOYT] TOV OWOPOUdV Kot TN Peitioon g omodoTkOTNTOC

(Gowrishankar et al., 2024).

3.5 Evioyvon AvOektikotnrog kon llpo®dnon Biowoipétnrog

H ov&avopevn moivmiokdtnto kot OieBvomoinon tov €QOdOCTIKOV OAVGId®V
Ka016TOOV TV avBeKTIKOTNTO Kot TN PLOCIUOTNTO KPIGLLEG GTPATYIKEG TPOTEPOLOTNTES Yol
T1G oVYypoveg emyepnoels. H avBektikdtnta oyetileton pe v KavotTo TG EQOSIOCTIKNG
aAvcidag vo mporapPavet, vo gvtomilel Ko va dtoepileTon OmOTEAEGUATIKE dtoTapoyéc,

SoPoMEOVTOG TN CUVEXELD TV AELTOVPYUDOV TG aKOUN Kot 6€ cLVOTKeg afefordtnrag.

Ot drotapayés avTéG Umopel va. TPOKLITOVY GE OLOPOPETIKA Mimedn TNG AALGIOG Kot
va cLvoEovTal Le KaBVOTEPNOELS OTIC LETUPOPES, GTOYIES EEOTAITLOD 1 TPOCWPIVEG O1OKOTTEG
Aertovpyiog eykataotdcemv. [apdAinia, cvoyxvd oyetiovion pe eALEIYES TPAOTOV VAGOV 1
npoPAnpata ot cuvepyasio pe TpounBevtéc, kabdg Kot pe oipvidieg petaforég otn Cnnon,
OGS AmATOUEG CVENGELG N LELDGELS TNV KOoTavAAwoT). EmmAéov, e€wyevelg mapdyovteg, dmwg
(PULGIKEG KOTAGTPOPEG, YEMTOMTIKEG EEMEELC 1] VYELOVOUIKEG KPIOELS, LITOPOVV VO EXNPEAGOVY
OTNUOVTIKA TN AELITOVPYIL TV EPOSUGTIKAOV SIKTO®V, EVD 01 KMUATIKEG cLVONKES dVVaVTAL VO

eMPAPOVOVV TIC LETAPOPES KOL TV TOPAYMYIKT OPAGTNPLOTNTA.

Y10 mAaictlo avtd, 10 IoT evicydel TV avOeKTIKOTNTA LEG® TN CLVEYOVS GLAAOYNG KoL

aviAlvong dedouévav og TPayHoTikd ypovo. Ot aioOntipec mov givol £yKATESTNUEVOL GE
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TPOIOVTO, OYNUATO KOl LITOOOWES EMITPETOVV TNV GUECT OVIYVELOT] OMOKAICE®V Omd TIG
KOVOVIKEG oLVONKeG Asttovpyiag, Onwg petaforég otn OBepupokpacio, KoOLGTEPNGELS OTIC
dradpopég ) acvvnbioteg dtaxvpdvoelc otn (ntmon (Kazancoglu et al., 2023). H £ykopn ovtn
TANPoedpNoN KaBIoTA duvatn TNV QUEST ANYN TPOANTTIKGOV 1 SopOoTIKdOV UETPOV,

neplopilovtag TNV £KTOON TOV EMNTTOGEMV.

[MapdAinia, n aglomoinom tov IoT evioydetl v gveMéia TG EPOJACTIKNG OAVGIONG,
EMTPENTOVTOG TNV TOXELD OVOTPOGAPUOYT TOV dPOLOAOYIWOV, TNV OVOKATOVOUT TOP®V KoL THV
V1004TNOT EVOALOKTIKOV Acewv eEumnpétnong g {tnong 6tov TpokdnTouy TpofAuata.
Me tov Tpdmo aWTO, Ol EMYEIPNOELS UTOPOVV VO, OVTOTOKPIVOVTOL OTOTEAEGUATIKOTEPO GE

petoParldpeves cuVONKES Kol va, d1aTnpohv VYNAS enimedo eEvmnpETnong.

Emumiéov, to IoT cupPdirel kot ot Piocitd o ToV €pOSOGTIKMOY 0AVGIOMVY, HEGH
™G PerTioTomoinong g xpHons TOpwV Kot TG peimong Tov tepParloviikev emmtocemy. H
oLVEYNG TTAPAKOAOVONON NG KATOVIAMONG EVEPYEWNG, TMV EKTOUTMOV KOl TOV OTOPANTOV
EMTPENEL TOV EVIOMIGUO ONUEIOV GTOTAANG KOL TV EQAPLOYT TLO ATOSOTIKAOV TPOKTIKMV. [0
TapAdEY A, 1 BEATIOTOTOINGT TOV S100POUDY HETAPOPES UTOPEL VO LEIDGEL TNV KOTAVAA®DGT)
KOVGIU®V KOl TIG EKTOUTEG, EVO 1) AmOTELECUATIKOTEPT dtayeiplon amobepdtov cvuPailet

oToV TEPLopIopd anmAieldv tpoidviov (Kazancoglu et al., 2023).

Qo1660, 1 ocvpPorn tov IoT om Prwoywomta dev eivar dedopévn, KOG M
EYKATACTOON Kot AEITOVPYIO, YNPLOKOV DITOSOUDYV CUVETAYETOL EVEPYELNKT KOATOVOANDGCT KOl
ePPoALoVTIKO amoTuTO. [0 ToV AdY0 0T, amatteiton pio IGopPOTNUEVT] TPOGEYYIGT] TOV

va Aappaver vToyn TOGO Ta 0PEAT OGO Kol TIC EMPAPVVGELS TNG YNPLOTOINGTG.

Yvvolkd, to IoT evioydet v avBektikdOTTa KO TN PLOGILOTNTA TNG EPOIOGTIKNG
oAVGIdONG, TPOCPEPOVTOS OLVOATOTNTEG EYKOIPNG OViXVELONS KVOOV®V, TPOCOPUOYNG OE
petaarldpeves cUVONKES KoL TO OmOdOTIKNG dlayeiptong mdpwv, vtd v Tpobmodheon OTL

EVOOUATMOVETOL GTO TAAIGLO HI0G OAOKANPOUEVNG CTPATNYIKNG.

3.6 lIpocappoyn ko Mpocomorompuévn ESuanpétnon lerhatov

H evoopdtmwon tov Awdwtdov tov [payudtov (IoT) otig epodiactikéc ahvcideg dev
emnpedlel HOVO TIG E€0MTEPIKES AETOLPYIEG TOV EMYEPNCE®Y, OAAL peTaoynpotilet
OVCLOCTIKE KOl TOV TPOTO HE TOV OMOI0 OVTEG GAANAETIOPOVV WE TOVG TEAATEG TOVG. XTO

ovYxpovo ynoewoko mepiPdiiov, n dnuovpyio a&iog dev mepropiletar oty amAn dudbeon
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TPOIOVIMV, OALN ETEKTEIVETAL OTNV TOPOYY| EEATOUIKEVUEVOV DINPEGLDY TOV OVTOTOKPIVOVTOL

OTIG O10UTEPES AVAYKEG KOl TPOCIOKIES TMV KOTAVAAMTMV.

H teyvoroyia IoT emrpémer m ocvveyn cvAioyn dedopévev omd mollamid onueio
EMOPNG HE TOV TEAATN, OTMG 1| CLUTEPLPOPE AYOPAS, Ol TPOTIUNOELS TPOIOVI®V, TO. HOTIPa
KOTOVAA®ONG Kol Ol €mA0yEg mapddoons. H avédilvon avtdv tov dedopévov divel
dVVOTOTNTO OTIS EMYEPNCELS VO OLOUOPPAOVOLV TO OKPIPN TPOPIA TEAATOV KOl Vo
TPOocapHOlovV avALOYa TIC TOPEYOUEVES VIINPESiec. Oppmva pe tovg Sallam et al. (2023), n
alomoinon TV JOedOopEVOV oVT®V ovuPdAler ot petdPfoaocn omd polikd  HOVTEAL

eELMNPETNONG G MO TEAUTOKEVTIPIKEG TPOCEYYIOELS.

‘Eva Boacwd medio €pappoyng g TPOSMOTOTOINGNG agopd T Olayeipion Tov
TopayyeEMAOV Kot Tov mapaddcemv. Méosm tov IoT, ol emyyeprioelg pmopovv va mapéyovv
aKkppn TANPOPOPNON GE TPAYUATIKO XPOVO CYETIKA ME Tn O€om Kol TV KOTdoTOoN TOV
TPOTIOVTOV, KOOMOG Kol VO TPOGPEPOVV EVEMKTES EMAOYES TAPADOOTG TPOGUPLOGUEVES OTIG
avdykeg Tov meAdtn. Emmiéov, n SuvaTOTNTA OTOGTOANG GTOXEVUEVAOV ELOOTOMGEWV, OTW®S
EVNLEPDOELS Y10 KAOVGTEPNGELG 1 TPOTAGELS EVOALUKTIKAOV ETIAOYADV, EVIGYDEL T SLOPAVELL

KOl TNV EUTIGTOCVVT).

[MopdAinia, m oaflomoinon TtV JOedopéveV  emTPENMEL TNV AVATTLEN 7O
TPOCOTOMOMUEVOV  EUTOPIKAV TPOKTIKOV, OT®S TPOTAGES TPoidviwv Paciopéves o€
TPONYOVUEVES OYOPEG 1 TPOCAPUOCUEVEG TPOGPOPES. Me TOV TpOTO aLTO, 1 EPOOLNCTIKY
OAVGIO0 GUVOEETOL GILESO LLE TT) GTPATNYIKT LAPKETIVYK KOl CUUPAALEL GTN GLVOALKY] epmEpial

TOV TEAATN.

H Beitioon g eumeplog eumnpétmong evicyvetor emiong omnd tn dvvaTOTNTA
oLVVEXOVG emKOwmViog Kot mopakoiovdnong g dwdwaciog eSvmnpétnong. O meldtng
OTOKTA PEYAADTEPO EAEYYO KO OPAUTOTNTO GTIC TAPAYYEMES TOV, YEYOVOS TOL GUUPAAAEL GTNV

ahENOM TG KOVOTOINoNG Kot TNG TGTHTNTAG TPOG TNV EMLYEipnoN.

Qo61660, N AVATTLEN TPOSMOTOTOMUEVEOV LANPESIOV PEG® Tov [oT cuvodedeTan Kot
and onuavtikég mpokAnoelc. H extetapévn ocvlhoyn kou enelepyacio dedopévov eyesipet
{TtHOTO TPOOTAGIOG TPOCSHOTIKAOV OEO0UEVOV KOl 10IOTIKOTNTOS, KAMGTOVTAS amapaitnTn T
CUUUOPPMOT Le KovovioTikd TAaiota, 6mmg o I'evikog Kavoviopog Ilpootaciog Aedopévmv
(GDPR). EmumAéov, m vmepPoAikn TPOCOTOMOINGT UTOPEL VO OOMYNCEL G QALVOUEVO
CYNPLOKNG LIEPPOPTMOONG» N AKOUN Kot o€ aicOnua mapakoAovdnong amd v mAevpd Twv

YPNOTOV, YEYOVOG TOV OMOLTEL TPOCEKTIKY| OlayElplon.
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Yvvenwg, M emtvyng aflomoinon tov IoT Yo v mopoyn TPOGHOTOTOIUEVOV
VaNPESIOY TPoLTOBETEL TNV 160ppoTior LETAED TEYVOLOYIKNG Kotvotopiog kol vmrevhuvng
dwxeiptong dedopévmv. Otav avt) M ooppomio emttevydel, ot emYEPNOELS UTOPOHV Vo
ONUIOVPYNGOVV OVGLUCTIKY 0Ei0, EVICYVDOVTOG TN GYECT) TOVG LLE TOVE TEAATEG KOl ATOKTOVTOG

ONUOVTIKO avTay®vVioTiKO TAgovéktnua (Sallam et al., 2023).

3.7 Teyxvohroyieg IoT otnv lpaén: E@appoyéic ko Kowvotopieg

H epapuoyn tov Awdiktoov tov Ipaypdtov (IoT) otic epodiactikéc aAvcideg
Bacileton 6T CLVEPYELD TOAOUTAMY TEYVOAOYIDV, Ol OTOIEG AEITOVPYOVV GLUVOLOCTIKG LE
010)0 ™ PerTioT TG 0PATOTNTAS, TNG ATOJOTIKOTNTAG KOl TG OKPIPELNG TOV AEITOVPYLDOV.
Ot teyvoloyieg awTéG KAAVLTTOUV €va €VPD QAGHO OPUCTNPLOTHT®VY, Amd TN Olayeiplon
amofeldTOV mG TN LETAPOPE KOt TN S1VOUN TPOTOVT®V, GUUPAALOVTOG 6T dNpovpYia 7o

CEELTVOVY KOl SLOGVVIEOEUEVDV EPOJUCTIKAOV SIKTVMV.

3.7.1 AweOnmypeg IoT yio Metagopd kot Amodikevon [poiovrmv

H oa&omoinon awoOnmpov IoT emrtpéner t ocvveyr mopoakoiovOnom xpiciyumv
TapopéTpov, 6mwg 1 tonobecio, Ta enineda amobepdtov Kot ot TepPAAlovIKéG cLVONKEG
Katé ™ peTopopd kot amobnkevon mpoidvtwv. H dwpkng pon dedopévov evioydel
dvvatdtTo avaAvoTg Kot TpOPAEYNS, vTooTNPilovTag TN ANYN TEKUNPIOUEVOV OTOPAGEDY

Kol TN Hel®woN TNG OTATAANG TOPWV.

[dwitepn onuacio éxer n mapakorlovnon cvvnkdv Onwg M Beppokpacio Kot M
vypacio, ot omoieg emmpedlovv dueca tnv mowodtTo €vaicOnTV mpoidvimy. XToV
QOPUOKEVTIKO TOUEN, Y10l TAPAdELYLa, T TPOTOVTa ekTifevtan oe peTafarlopeves cuVOTKeG
Katd T petoeopd tovg. H yprion oucOntipov emtpénel tov cuveyn EAEYX0 QVTAOV TOV
TAPOUETPOV, JCQOAloVTOG OTL TA  QOPUOKEVTIKO OKEVAGUATO — OlTPOLY TNV
OTOTEAEGUOTIKOTNTO TOVG UEXPL TV TEAKN mapdadoon. TlapdAinia, n oamobrkevon tov
dedopévov og Kataveunuéva cuotnuata, 6mmg 1o blockchain, evioyvetl ) dapavelo Kot T
dvvaTdtTTo ETAANBEVONG TNE TOLOTNTAG KOl TG TPOEAELGNG TV TPoidvTmV (Bhutta & Ahmad,

2021).

3.7.2 Teyvoroyieg Blockchain kot RFID
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H amotehecpatikn Swyeipion g mAnpoeopiog amotehel Kpioyo ototyeio g
EPOOLIOTIKNG 0AVGid0C, KaBMG 1 por| OedopévmV eivarl TOALKOTELOLVTIKN Kol GLYVA
TOAOTAOKN. L& avTO T0 TAAic10, TeXVoAoYieg dmwg to RFID kot to blockchain cuppdiiovv

KkaBoploTikd ot PeATion TS YvNAASIHOTNTOS Kol THG ASI0TIOTIOG TV OESOUEVMV.

O etrrkéteg RFID emitpémovv tnv auTOUATN avayvdPLon KOl KOTOYPoeT) TPOiovImV
HEC® PASTOGLYVOTITMV, TOPEXOVTAG TANPOPOPIES OYETIKA e TN BECT), TNV KATAGTAOT) KO TIC
OLVONKEG PETAPOPAS TOVG GE OAO TOV KUKAO (mNG TOVG. Xe oUYKPION WE TOPAOOGLOKES
nebddovg, OTmG Ta barcodes, mpoceépovy peyorlvtepn axpifeia kot SuvaTdTTa 0TOOKELONG
TEPLEGOTEP®V OedOUEVMV, TTEPLOpilovTag Ta avOpdmiva AdON Kot TG aoToYieg OTIC d10d1KaGTeES

amofnkevong kot dtavoung (Bhutta & Ahmad, 2021).

H evowpdtmon tov blockchain evioybet mepartépm v a&lomiotio TV TANPOEOPLOY,
KaODC TapEyel £va OmOKEVIPOUEVO KOl AUETAPANTO GUGTNUA KATOYPOPNG CUVOAAAY®DY. Mg
Tov Tpdmo awtd, ot mAnpoopieg kobictavral dapaveic, emaindevoipeg kot avOeKTIKES e
naporomoels. H cvvovaotikn ypriion RFID kot blockchain givar dwitepa onpovikn oe
KAAOOVG Omov M ovbevtikdTTa TV TPoidVImV omotehel Kpiowo Tmuo, 0T 1

eoppoakofropnyavio Kot 1 fropnyoavio tpo@ipwy.

3.7.3 IyvihacipétnTe Kol AvtopaTticpoi

H yoymAaowomra arotelel Oepedon mpoiimdOeon yia m S100QAAIoT TNG TOOTNTOG
KOl TNG OCQAAES OTNV €POJOCTIKN 0AVGIda. ENuaviikd poro dwdpopotiovv debvn
npotuma, Omwg to. mpotvmo GS1, ta omoion KaBopilovv kowég mPodypaPES Yo TV
avayvoplon Kot mopakoAovdnon mpoidvtwv oe maykoculo enimedo. To mpodtvma ovtd
EMTPEMOVV TN GULGTNUOTIKY KOTAYPOPT T®V oTtadiwv mov akorlovbel éva mpoidv, amd v
Toapay®yn £0¢ TN 01400 TOV GTNV ayopd, SIEVKOAVVOVTAG TOV EAEYYO KO TNV OVAKANGY GE
nepmtoOcels mpoPAnudtov. IMapdAinia, texvoroyiec O6mwg to RFID wor to barcodes
GUUPBAAAOVY GTOV OVTOUATICUO TOV SLOSIKAGLDV, EVIGYVOVTAG TNV TOYVTNTO Kot TV akpifeta
o1 OlayEipton g TANPoPopiag Kol pelwvovTag Tov Kivouvo mlacstoypdenong (Pan & Liu,

2021).

3.7.4 Lvompata HapakorovOnong

Ta oOyypova cvotiuoto TapakoAovOnong mov Paciloviar oe te)vOLOYiES OTWS TO
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GPS xor 10 IoT mapéyovv tn dvvaTOTNTO GLVEXOVS EMOMTEING TMOV HETAPOPDOV KOl TOV
amoONKELTIKAOV O dIKACIOV. MEGH OVTOV TOV GLOTNUAT®V, Ol ETXYEPNCEIS UTOPOVV VvV
TapoKoAoLBoVV g TPayHOTIKO XPOVO TN BE0N Kot TNV KOTAGTAC TOV TPOTOVTOV, KaOMOS Kot
TIG cLvOnKeg peTaPopag kot amodnkevong. H a&lomoinorn tétoiwv teyvoroyumv odnyel og
onuavTikn e£otkovounon mopwv kot BEATIOON TN TAPAYOYIKOTNTOC, EVO TOPAAANAL EVIGYVEL
TN GUUUOPPMOT) LE KOVOVIOTIKA TANIGLO KOl TNV EUTICTOGVVI TV Katavailotov (Pan & Liu,
2021). Xe topeic Omwc 1 vyglovoutKn TePiBaAYT, OTOV ATATOVVTOL CVGTNPES TPOILOYPAPES,

TO. GLGTNUATO AVTA EXLTPETOVY TNV aKPIPN TapakoloHONnon KPICIH®V TApaUETPOV.

3.7.5 Tvotipato ovtOvouNS HETAPOPAg

Koatd 10 moaperBov, ot maykoouieg aAvcideg epodlacuol eiyav katopbmoel va
aLENGOLV TN SLVOIKOTNTA TOVG TPOKEWEVOD Vo, avtomeEEABovy oty avénuévn {itnon tov
KOTOVOIADTAOV GE OAPOPESG ONUAVTIKES TEPLOOOVG. 26THG0, Ue TV AEAPVT EAEVOT] TOL TOV
COVID-19 ot emyepnoelg Enpene va kivnBohv akdun mo ypriyopa Yo vo. SoyEPLoTODY TV
anpoPrentn dvooo g {Nmong. Tote mapatnpndnke £viovo evolapépov Yoo aglomoinom
aVTOHOTOTOMUEVOV HeBdd®V TTapddoons, Ommg sivor ta. smart lock boxes. Ot avtdvopeg
MOoelG peTa@Opdg dlevkoADVOLY TNV ovémoen mopoiafr SeHdTOV EVEO UTOPOVLV V.
Aertovpyodv 0o 10 24mpo. Tavtdypova 1 dvcokoAin ddbeomng tkavomomTikod op1dov
epyalopévav egoutiog TG KOpavTivag Kot 1 avayKn yio ypnyopotepn Tapadocn ENLTALVE TNV
V10BETON KovoTOHmV TEYVOLOYIDV OTt®¢ T éEumva KiPmTtio Tapddoong, to 1oT , ta drones
Kot o ovtévopa oynpato. H teyvoloyia Bonbd ovclactikd mpoceépoviag QUECEG AVGELS
OTAOTOIOVTOG TNV Kafnuepwvotnto g  epyociog, mepopilovtag To  KOGTOG Kot
avaPaduiovrog tnv ToyvTNTA S1VOUNS, KUPIOG GE YEWYpaPkd onpeia mov givor duorpocita

(Lubis, 2024).

3.8 Blockchain

To blockchain amoteiel pio amokevipouévn Pdaorn dedopéveov n omoia KoTaypapeL
ovvaArayég oe pmaok. Kdbe pmiok meprhapfdver pio opdado erainfevpévemy cGuvalloymv, Kot
aLTE cLVOEOVTOL HETAED TOVG HECH KPLTTOYPUPIOG, ONUIOVPYDOVTOS Mo dALGida. Avtd to
ocvotnua eEacealrilel 6Tt Ta dedopéva Bo mapapeivouy aUETAPANTO, OLLPAVY] KOl OGOOAN

(Azizi et al., 2021).
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EmnAéov, n avérlvon o cuvovacud pe to Atadiktvo tov [payudtov (IoT) kot v
teyvoroyia blockchain kb6t TOV YNOLOKO HETACYNUATIOUO EQPIKTO KO OTOSOTIKO KOOMDG
TAPEXEL EMKVPWOT, EYKLPOTNTO KOl SLVOTOTNTA EXONTEING TOV GUVUALAYDV GE TPOYHOTIKO
YpOvo péow kotaveunuévng enefepyasioc. Tavtoypova, eivar oe Béomn va avtipeTomicet
coPapd TPOPANLATO AGPAAELNS, TAPEYOVTOS TPOCTAGIO OTEVAVTL GE OTOLOONTOTE £mibeon M

napopioon (Azizi et al., 2021).

[MpofAuota Omwc 1 amovsio. S1GVVIESIUOTNTOS, Ol TEPLOPICUEVOL TOPOL Kol M
ACGPUAELD. TOV GVGKELAOV, HTOPOVV VAL OVTILETOTIGTOVV HEGM TNG ATOKEVTPMGNG, TNG LOYLPNS
KPLTTOYPAPNONG, TOV UNYOVICUOV cvvaiveons kol tov é&vnvev cvpPoraiov. Emiong, n
YPNOTM ONUOGLOL KAEWOIOV EMTPEMEL TNV EMKVPMOT GVVOALOYDV Kot blocks, dtacpaiilovtag

TN VOLUOTNTA TOVG.

‘Eva. and 1o kpiciwa mpofAquoto mov avtipetomilel cuyva 1 moyKOoU aAvcioo
€POOAGLOV givar 1| TAAGTOYPAPNOT TPOIOVT®V, £101KE GE Propnyavieg OT®S 1 PAPLOKEVTIKY
N M niextpovikr|. Me 1o Blockchain, kd0e mpoiov pmopel va drabétet Eva Eexymptotd «ymerokd
{yvoo» mov emutpémEl TNV TOPAKOAOVONGN TNG MPOEAELONG TOL KOl TNV EMKLPMONG TNG
avOevTiKOTNTAG TOV. AVTO TTEPLopilel o peydro Pabud Tov kivovvo amdtng kot eEacporilet

OTL o1 KatavaAmTég yovitouv avbevtikd mpoidvra.

Ta éEumva ovuforato  OmMOTEAOVV  OUTOUOTOTOUMUEVES OCULUEMOVIEG Ol  OTOiES
EVEPYOTOLOVLVTOL OTOV TANPOVVTOL 1KOVOTOLOUVTOL GLYKEKPIUEVOL OpOl. XTO YOPO TNG
€QOOLIOTIKNG aAVGId0G, Ta cuUPBOANI. VTE UTOPOLY VO ATAOTOOLV TN OlUOIKAGIN TWV
QVTOLOTOV TANPOUDV TPOS TOVG TPOUNOELTESG KOTE TNV OMOGTOAN] EUTOPELUATOV 1| TNV
POy VANPESLOV, KabioTdVTag Un ovaykaio v mapéuPacn pecaldéviov kot avEdvovtag

™V ToVTNTA TOV OlEpyastdVv logistics.
H teyvohoyia blockchain, mpocoépet ta e&ng: (Azizi et al., 2021)
o) ATOKEVTIPOUEVO KO OVOEKTIKO UNYOVIGHO KOTOYPAONG Kot ETAAOEVONG.

B) Aa@avr] Kot adtdAEmTn pon TANPOPOPIDY GE OAO TOV KUKAO {mng pog dudikaciog N

VINPEGLOG.

Y) Al0GOAAIOT TNG OKEPUATNTOS KO SVVATOTNTO TANPT SVVOTOTNTO AETTOUEPOVG EAEYYOV TOV

dedoUEVDV.

d) Evioyopuévn acpdieia kot eykupdtnta Koté TV LETAPOPA TANPOPOPIDOV KOl GUVOAAOLYDV

(Azizi et al., 2021).
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Ev xatax)ieidl, n ocvvomapén tov blockchain pe 1o IoT av&dvel ovoclootikd TV
ACQAAELDL, TN OLUPAVELD KOL TV OTOO0TIKOTNTO TV OIKOGVOTNULATOV, 00N YOVTOG LLE TTO TOYEIG

pLOLOVS TPOG TV YNELoKT HeTdPaocT o€ KPIoIoVs TOELS.
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Kepaiaro 4° E@appoyéc tov Aradiktoov tov payparov (IoT) otnv E@odriactiki
Alvoida

H evoopdtoon tov Internet of Things (IoT) otic Aertovpyleg g €POSOCTIKNG
aAvoidag €xel ouuPaiel ot SOUOPP®ON TO SLUGVVIESEUEV®VY, EVEMKTOV KOl OTOSOTIKMV
EMYEPNOOKAOV CLGTNUATOV. MECH a1oONTHP®Y, GLGKELMOV TOPAKOAOVONGNC, GLOTUAT®V
OLTOUATOTOINONG KOl YNOLOK®OV TAUTPOPUADV, Ol ETLYEPNGELS OTOKTOVV TN SVVOTOTNTO VO
EAEYYOLV GE TPAYUOTIKO YPOVO KPIGUUES AErTovPYieg, OTMG 1 ATOONKEVOT|, 1| LETOPOPA, T
dwvopn kot M dtayeipion omobepdtov. H teyvoloyia avtr mepropiler v afePardtnra,
vrootnpilel T ANYN OmOPACEMY Kol SIEVKOADVEL TNV EYKOLPT| AVIILETOTION KaOVoTEPGEMV

N oNUEI®V GLUEOPNONE GTO EPOOACTIKO OTKTLO.

4.1 Hopadciypata Yroroinong ano llpotonopeg Emyeiproeig

H npaxticn a&ia tov loT anotvndveton og peydio Babud péoa amd v epappoyr Tov
0o EMYEPNGELS TOV dPAGTNPLOTOOVVTUL GE dleBvelg kan eyydpieg ayopés. Ot mepmTOOELS
avTEG Oglyvouv OTL 01 YNOLOKEG TEYVOLOYIEG OEV YPNOIUOTOIOVVTIOL OTAMG G Pondntikd
epyoeia, aALd o¢ facikol pnyoviopol avadiopydvoong twv Asttovpyidv logistics. H ypion
a1l TPOV, OCVTOUATOTOMUEVOV GUGTNUATOV, POUTOTIKAOV AVCEMV KOl TE(VOAOYLOV
blockchain copfdiiel otn Pertioon g opatdTnTog, TG akpifelog Kot TG TaxdTNTAS TOV

dwdwaouv (Sallam et al., 2023).

0) Amazon

H Amazon amotelel yopakmmplotikd mapdostypo emtyeipnong mov £xet a&lomoumoet
EKTETOUEVO, YMOLOKEG TEXVOAOYiEG OTIC amoBNKeS Kot ot KEVTPO dtovoung ms. Méow Ttov
ovotnuatog Amazon Robotics, n etaipeia ypnoipomotel poumoTikég LOVASES TOV LETAKIVOHV
TPOTOVTO Kot pAPLoL EVIOS TOV OMOONKEVTIKOV EYKATACTAGEWDY, EMTAYOVOVTOS TN dadkociol
GLALOYYG Kot EKTEAECT|C TapayyYEA®V. Ot ausONTPES KO TO GUGTHLOTO CVTOUATOTOUNUEVIG
TAONYNONG UEIOVOLY TOV KIVOUVO GUYKPOVGE®MV, BEATIOVOLV TN OlOXEIPION TOL YMPOL Kol
EMTPEMOVY MO OMOSOTIKN pony epyaciav. [HapdAinia, n etapeion €xel enevovoel 6e VEEC
Lop@Eg eEumnpéTnong, OTMG GLCTNHATA TOPAO0oN S e drones Kot KOTasT AT YoPic Tapelia,
emnpealovtag evpHTEPA TIC TPOGOOKIEG TOV KATAVOAWDTAOV GE GXECN LLE TNV TAXVTNTA KOL TV

evkoMa Tov Tapaddcewv (Mumin et al., 2025).
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B) DHL

H DHL éye1 evoopatmoet texvoroyieg [oT pe otdHyo v evioyvon g Stapavelag Kot
™G amodoTikOTTaG oTIg debveilc Aettovpyieg logistics. H mapakolobOnon omoctordv oe
TPAYLOTIKO YPOVO EMITPEMEL TOV AUECO EVTOMIGUO KOOLOTEPNGE®V, AMOKAIGE®V N THOV®OV
Kwooveov katd ™ petapopd. IlapdAinia, n aélomoinon YneoK®V TAATEOPUGV Kol
teyvoloyidv blockchain pmopel va evioydoet v a&lomiotio Tov dedopéEVmV, 101G o chvOeTEG
debveilc alvoideg 6mOV GLUUETEYOLY TOAAOL TTAPOYOL LANPESIOY. Me aVTOV TOV TPOTO, 1|
etopeio BeEATIOVEL TOGO TOV ECOTEPIKO GLUVTOVICUO OGO KOl TNV TANPOPOPTOT TOV TUPEYEL
OTOVG TEAATEG OYETIKA pe TN 0€om Kol TNV KATAGTOOT T®V amocToA®V Tovg. (Mumin et al.,

2025).

v) Maersk

H H Maersk éyet dwodpapatioet onpuavtikd poro oty ynelomoincmn tng VOUTIALKNG
€POOIAGTIKNG, KLPIG HEcm TG aglomoinong teyvoroyumv blockchain yio thv mopakoiovOnon
QOPTI®OV KOl TNV Yneronoinon eyypaewv petopopds. H cuvepyasia g pe v IBM yo v
avAmTLEN YNOLOKNG TAATEOPLOS elye ®G 6TdY0 TN Pertioon g dwaupdvelag 6t dtakivnon
eumopevpatokifotiov Kot ) pelowon g ypapelokpatiog mov ocvvodedel T Olebveig
anootoAéc. H kataypagn mAnpoeopidv amd to onueio avoydpnong £0¢ ToV TEMKO TPOOPIGUO
EVIOYVEL TNV YVNAOGILOTNTO Kot TEPLopilel To COAAUATO TOV GLYVA TPOKVTTOLV OO

yepoxivnteg dradikacieg tekunpioong (Nishant, 2024).

0) Wal-Mart

H Walmart o&lomowei teyvoroyieg blockchain kou IoT vy tv evioyvon 1ng
YyvnAacoTTag otny aAvocida tpogipwv. Mécm g mapakorlovdnong meptPailoviikdv
CLUVONKOV Kol TNG KOTUYPOPNG TANPOPOPLDY Y10, TNV TPOEAELCT TOV TPOIOVI®V, 1 £TOLPEia
umopel va gvromilel mo ypnyopo wpoPAnuato wowdtntog 1 acedieiag. H duvatdtnta avtn
elval 10itepa ONUAVTIKY OTOV KAAO0 TOV TPOPIiL®V, OOV 1 ToXElD avayvadplon TS TNYNG
evog TpoPANLatog Umopel vo TePLopicel TOV KiVOLVO Y10l TOVS KOTOVOAMTES Kol VO BEATIOCEL

TNV OTOTEAEGLATIKOTNTO TMOV OVOKANGEMV.
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g) UPS

H UPS &yet avoantoel mponyuéva cuotiuata BEATIGTOTOINONG LETOAPOP®Y, OGS TO
ORION, 10 omoio a&lomotet dedopéva amd 0d1yovs, OYNUOTA, AGHNTNPES Kol KUKAOPOPLOKES
ocuvOnkes. H avélvon avtdv Tov Oed0UEVOV EMITPEMEL TOV GYESIOCUO OMOSOTIKOTEPMV
dpoporoyiv, HeldVOVTOS TOV YPOVO TAPAOOCNS, TNV KATOVOA®MGOT KOVGIH®V Kol TO
AEIToVpYIKO KOGTOG. XT0 KEVIPO, OVOUNG, T YPNON OVTOUOTOTOMUEVOV GULGTNUAT®V
EVTOMIGHOD Kot OA0yng oLuPdAier omnv avénon g okpifelag kot TG ToYLTNTOGC

eneepyaoiag depdrwv (Hasa, 2024).

o1) iTrack

H ghnvicn etanpeia iTrack moapéyel Avoeig IoT mov gotidlovv oty mapakorovdnon
OTOAOL, EUTOPELHOTOKIPOTIOV, pvUOVAKOVUEVOY Kol gEomAlopov. Ot vanpecieg g
neplhappdvouv éheyyo 0Béomg, toydTNTOG, SSPOUDOV, GLVONKAOV WYuyxpng oAVGIdaS Kol
avtikientikng mpootaciag. H  a&omoinomn  ocvvepyoosidv  pe  TEXVOAOYIKOLG Ko
TNAETIKOWV®VIOKOVS mopdyovs, omwg AWS, Microsoft Azure, Vodafone xor Cosmote,
vrootpilel ™MV Tapoyn AcPOA®V Kol aSOTIGTOV VINPECLDY GE EMYEPNOELS OLUPOPETIKOD
peyéBovg. H mepintwon avtn deiyvet 6t n epappoyn tov IoT dev mepropiletan o€ morvedvikég

EMYEPNGELS, AALL apopd Kot TNV eEAANVIKY ayopd logistics (iTrack, 2024).

) Mobile Technology

H Mobile Technology amotekel emiong mopdderypo €AANVIKNG emiyeipnong mov
OPOGTNPLOTOIEITOL GTOV YNPLOKO UETAGYNUATIGHO TNG EPOJLOCTIKNG KOt TOL Atavepmopiov. Ot
AOoelg g meptlappdvouvv cvatipota voice picking, nAektpovikég eTikéTeG paplov, avtdvoua
poumotikd oynuato ko E&vmveg Bupideg maparafng. Ot epappoyéc avtég evioydovv v
TOYVTNTO GLAAOYNG TOPAYYEAMDV, TNV aKpiPela oTig amobnKkeg kot TV eveMEia 6TV TApAd0ooT)
TPOIOVTOV, GUUPAAAOVTAG GT PEATIOON TNG TAPAYOYIKOTNTAG KoL TNG EUTEPIOG TOL TEANTN
(Mobile Technology, 2024). H Neurosoft anoteAiel evolopépovsa mepintwon HeAETNS, KoM
ouvoLalel TeYVOAOYIKEG VIIMpPETies, Olayeipton eEomMopov katl Asttovpyieg logistics og €va
ovvbeto emyepnowkd mepdriov. H  etopeion  dpoactnplomoteiton  ®g  mwAPOYOG
SroelptlOUEVAOV VIINPECLADV, LE ELPOCT) GTNV KVPEPVOUCOAAELN, TIG TEXVOAOYIKES AVCELS Kot

T1G vanpecieg mediov. H mapovoia g oty EALGSa kou tnv Kdmpo, kabdg kot 1 cuvepyacio
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NG LUE OPYOVIGUOVUS TOL 1OIWTIKOV Kol ONUOCIOV TOUEN, OVOOEIKVOOLV TN CNUOGIO TNG

OOTEAECUOTIKNG OLOXEIPIONG DAIKDOV KO TEXVIKAOV TOPV.

10 mAaiclo Twv dpactnplotiTeVv G, 1 Neurosoft dwayspileton eEomAopd mov eite
OVNKEL OE TEAATEC €lTE YPNOCIUOTOLEITOL VIO OVTIKATOOTACELS, EMIOKELES KOl TEYVIKES
nopeupaoceic. H kevipikr| g omonkn Ppioketar ot Metoapdppmon ATTIKNAG, &vd 1
Aertovpyion ¢ vrootnpiletoan omd oamodnkevTiKovg ydpovg o Tldtpa ko Bescaiovikn.
[MopdAinia, n etoupeio aSlomotel SIKTVO TEYVIKAOV GLUVEPYUTAOV, Ol 0010l AELITOVPYOHV ®G

TOTIKA onpeio VTOGTNPIENS Yo TNV ToEln KAALYN aVaYK®V.

H ovuykekpipévn pehétn emkevipovetal otn oadtkacio avatpo@oddtnong twv hubs
mov vrootpilovv kataotnuata OITAIL Otav mpokvmtel avdykn Texvikng moapéppoong,
dnuovpyeiton aitnpa oto Jira, 6to omoio kataypapetatl 1 BAGPN 1 to oyeTkd TpoPAnua. To
Back Office a&iohoyel to aitnua kot {ntd amd to tunpa Logistics To amottovpevo VAIKA. X
ovvéyela, to Logistics eAéyyer m dwbeoyomta péow tov cvotiuotog stock control ko
OPYOVAVEL TNV OTOGTOAT TPOG Ta. TePLPpepeLakd hubs, ta omoia dtatnpodv andbepa yio dpeon

aVTOTOKPIo).

[Mopd ™ Aertovpykn opydvaoon g dtodikaciog, eviomifovtol opiopéves SVCKOMEC.
To PBoaocwdtepo Rmmua agopd v emiPefoioon TOV VAIKOV TOL OTOGTEAAOVTOL Kot
naporappdvovrot amd ta hubs. Metd v extéheon g mapayyeiiog omd v amodnKn Kot tnv
éxooon tov Agitiov AmOGTOANG, T VAIKE eppaviCovior ¢ 0béoiuo oTov GuvePYATN.
Qot660, €4V TPOKOYOLV ONMOKAICELS HETOEDL TMOV OVOUEVOUEVOV KOl TOV TPOYHOTIKA
TApoANEOEVTOV €10MV, 1 VOOV EAEYYOL KOl EVNUEPMOONG LETOPEPETAL GTOV Guvepydtn. H
dwdkacio avt| umopel va mTpokoAiésel kaOLGTEPNGELS, GOAAULATO GTNV OTOYPOON Kot

ACLUP®VIEG LETAED PUGTKOV Kot AOY1GTIKOV amofEpatog.

[Na mv aviyetonion ovtov tov apoPfinudtov, to tuiue IIAnpogopikne g
Neurosoft avéntvée v epoppoyn ScaNReceive. H epappoyn eykoabictator ce kwvntég
GLGKEVEC TV GLVEPYOTMOV KO EVEPYOTOLEITOL OTOV VLAPYEL VEA TTaparyyEAio TPOG Topaiaf).
O ovvepydtng Aoppdvel gwdomoinon mwov meptlapuPdvel otoyeio, OTOS o aplBudg deitiov

OTOGTOANG Kol 1) AloTa TV VAMK®V Ttov avapévovtot (Neurosoft, 2024).

Ta wpoidvra epgaviCovrar apykd g “in transit” kot kobictovror owbécipua otov
ouvepydrn povo petd v emPefainon moparafnc. I'a toug ceprakd mapakolovBovpevovg
K®OKOVG, 1] KATOYMPLIOT YIVETOL LEG® CKAVOPIGUATOS LE TNV KAUEPQ TNG KIVNTNG GLGKELNG,

eV yw un ogplokd mwapoakolovbodueva €0 umopel va Kotaywplotel - woodTTA
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yewpokivnta. Eqv ot telMiéc mocotnteg d1apépovy amd TIC avapeVOUEVES, TO cVoTNUA (NTd

emPBePaimon Kot KOTAypAPEL CVTOUOTO TNV ATOKALON.

H epappoyn dtacvvdéetan pe to Entersoft ERP, emtpénovtog oto tunpa Logistics va
napoKoAovOel dpeca Tig TapadaPEg Kot va Tpoympa o€ S10pHOTIKES EVEPYELEG ATV OTALTEITOL.
H omewovion tov avopevopevov Kol Tov mopainediviov VAIKOV 6e EEX®PIoTEG OTNAEG,
KaBMOG KOl 1 YPOUATIKY] ETCNUOVOT TOV SOPOPDV, HIELVKOAVVOVV TOV YPNYOPO EAEYYO Kol

LELOVOLV TNV TOOVOTNTO COOAUATOV.

H ScaNReceive pmopei va Oewpnbei epappoyn mov cuvdéeton pe tn Aoyikn tov loT ko
™G YNOKNG YvNAacIUOTNTOS, KaOmg 0El0molel KIvTEG GUOKEVEG, YNOOKN KOTAypopn,
oOpmOON KOOIKOV Kal GUEST) dloVVOEST e TANPOoPoplokd cvotnua. H Avon PBedtidver
dwpdveln tov moaporafov, meplopilel Tig amokAicelg, evioybel TN ovvepyacia PETOED
KEVIPIKAOV TUNUATOV KOl TEPIPEPEIOKDY GLVEPYAT®V KOl emtaybvel Tn  010pbwon
npofAnudtov. IlapdAinia, copPdArel GTNV KAAVTEPT AVTIGTOIXION PVGIKOV KOl AOYIGTIKOV
aroBénatog, otoyeio Kpiowo yo v aglomotio TG £POSUGTIKNG AAVGIONG. XVUVOAKE, 1
nepintoon g Neurosoft deiyvel 6Tt n ynelokn texvoroyio Umopel vo TPOoPEPEL OVGLUCTIKEG
BeATIOOELG aKOUN KO GE POVOUEVIKE ETUEPOLS O10OTKOGIES, OTMOC 1| TOPAAABT] VAIKOV omd
ovvepydtes. H a&lo e epappoyng dev meplopiletor oy oA 0VTOUATOTOINGT], OAAL
emekteivetan ot peimwon Aabdv, oty evicyvon g yvNALCILOTNTAS Kot 6T dnUovpyia To

aSOTIOTOV TANPOPOPLIKDV PODV.

4.2 Xopnepaopata kou Merrovrikég Taoerg

4.2.1 O porog tov IoT ko Tov Blockchain otov peraocynpatiopno g E@oowaotikiyc

Alvoidag

210 oUYYpPOVO TAYKOGUOTOMUEVO EMYEPNCLOKO TEPPAALOV, Ol EPOJIUGTIKES
0AVGI0Eg KOAODVTOL VO OlOYEPLOTOVY GUVOETEG TPOKANCEL, OMWG KABLOTEPNGES OTIC
LETAPOPES, QVENUEVEG KOVOVIOTIKES OMOLTNOELS, KvOUVOLG omdtng Kot afefatdtntes ot
dwakivnon mpoioviov. H a&lomoinon mponyuévov ynelokav TeXVoAoyLOV, Kot EWOIKOTEPO TOV
Internet of Things (I0T) ka1 tov blockchain, cuppdAiel OLCIACTIKA GTNV AVTILETOTIOT] AVTOV
TV (NMMUATOV, ETITPEMOVING CGLVEYN TapaKoAovOnor, evioyvon g Owedvelng Kot

BeAtioTomoinom TV AELITOVPYIDV TNG £POINGTIKNG oAvcidas (Azizi et al., 2021).

H ocvvovaotikn epappoyn [oT, texvntg vonuoovvng (Al) kat blockchain diapopeavet
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€va. OAOKANPOUEVO TEYVOAOYIKO OIKOCVGTNUO, TO omoio emnpedlel Oetikd TOAAOTALC
OlOTACELS TNG €QOONCTIKNG Olayeiptong, Ommwg 1 Heiwon Tov AE1TOLPYIKOD KOGTOVS, M
Bedtioon g e&umnpémong mEAATAOV Kol 1) EVIoYLON TNG KOVOVIGTIKNAG GUUUOPP®ONG.
2opemva pe toug Azizi et al. (2021), ot teyvoroyieg avtég 0dNyoOV g PLETPNOIUES PEATIOCELG

TNV OTOJOTIKOTNTA TMV OAOKAGIOV Kol 0T PLOGIUOTNTO TOV AEITOVPYIDV.

H teyvoloyia blockchain evioydet v 1yyvnAaciudtnTa Kot T SLopAavELN, ETITPETOVTOS
NV Kataypoen Kot EToAN0g0on GUVIALAY®DV G€ OAO TOL GTASLO TNG EPOSIAGTIKNG QALGISAG,
Ao TV TPoUnNBeln TPOTOV VADV £0G TN d1dBecT) TEAMK®V TPoidvtwv. Q6T1000, 6€ avtibeon e
TNV VIEPATAOLGTEVUEV avTidnyr 0Tt To blockchain amotelel ) povadikn nyn a&OTICTOV
dedopévav, N a&lo Tov £YKELTal Kupimg oV OKEPOLOTNTA KOl TN U1 CAAOIOGILOTNTO TWV
KOTaypoe®v Kot oyt otnv idta ) dnpovpyio ded0UEVODVY. L& GLVOLOGUO UE JEGOUEVO TTOV
ocvAAéyovtanr péow IoT, dievkolvver TV avdivon Kol TOV TPOYPOUUATICUO TOPOY®YNG,

cuupdriovtag oty KoAvTEPT TPOPAEYT TG CiTNong.

[MopdAinia, n a&lomoinon AVTOHOTOTOMUEVOV GUGTIUATOV EMTPETEL TN OloXElplon
emovolopuPovopevov epyactmv, Onwg o EAeyyoc amobepdtomv Kot 1 dlayeiplon amrocToA MY,
BeAtidvovtog T AETOvpPYIKN opydveoomn Kot pelidvoviag ta avlpomva cedipata. Eva
YOPOKTNPIOTIKO TAPASELYLO. TNG GUVEPYELNS OLTAV TOV TEYVOAOYLOV givar 1 TPoPAemTIK)
ouvvtnpnon, 6mov dedopéva and asntpeg loT avardovror péow teyvikav Al yio v £ykoipn
aviyvevorn mlavov PLapdv, HeEldVOVTAG TOV XPOVO daKoTNG Asttovpyiag tov eEomhopov. H
KATOYpapn TOV EVEPYEW®V cuvtnpnong o€ cvotnuoto blockchain pmopel va evioyboet

drpavetla kot v aglomotio ToV GYETIKOV dudikacidv (Azizi et al., 2021).

Emumiéov, ta éEumva cupPoloto (smart contracts) ovTOLOTOTOWOOV TNV EKTEAEOT|
CLUPOVIOV O0TaV TTANPovVTOL TTpoKabopiouéves cuvinkeg, meplopiloviag v avaykn yu
eVOLIUECSOVG Ko PBertidvovtag v toyvTTo TV cvvariaymv. H ocvppoin mg Al om
dradkacio autn apopd Kupiwg T PEATIOTONOINOT TOV OTOPAGE®V Kol OYL TNV EKTELECT] TOV

cupuporaionv Kabeovtdv, n onoia aroterel Aertovpyia tov blockchain.

Yvvohikd, m ovykion IoT, Al kot blockchain evioyber v oaocediea, v
AVOEKTIKOTNTA KO T1 CLUUOPPOCT TOV EPOIACTIKMOV GLGTNUATOV, KaOdg N Al vrootpilet
NV aviyveuon avopoMoOV Kot Kivdovav, eved 1o blockchain dtaceaiilel Ty a&lomiotio TV

dedopéEVmV Kol TV cuvaAlaydv (Azizi et al., 2021).

4.2.2 Kvpepvo-®vowka Xvotipate (Cyber—Physical Systems — CPS)-Evvowa kot
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gQappoyis

Ot oVyYpovee €POOAOTIKEG 0ALGIOEG Aettovpyohv oe €va mepBdAlov avEnUEvg
TOAVTAOKOTNTOG, OTTOV 1) TAXVTNTA, 1 AKkPiBELa, N avOeKTIKOTNTA KOl 1) PLOCIUOTNTO OTOTEAOVY
Baoikég mpovmobéoelg aviaymviotikdtrag. Ot emyelpnoelg dev kadodvtor TAEov udvo va
TopakoAovBoHV TIG POEC TPOIOVIMV Kol TANPOPOPIDOV, GAAG KOl Vo, S1BETOVV GCLGTHUOTO
KoV vou avTiopovy SVVOUIKE 6€ HETABOAES, S10TOPUYES Kl EXLYEPTOIOKOVE KIVOUVOLS. XTO
mlaicto avtd, ta KvBepvo-Duoikd Xvotuata (Cyber—Physical Systems — CPS) oamoktodv
Wwitepn onuaocio, KuOOS eMTPEMOLY TN OTEVH O10GVVOEST TOV PLGIKOV KOGLOL UE TO

ymoaka cvotipata eAEyyov Kot avaivong (Nandhini & Lakshmanan, 2022).

Ta CPS amotehodv 0OAOKANPOUEVO, GLGTHUOTO GTO, OTTOI0 PUOTKE OVTIKEIHEVA, OTTMG
UNYOVES, OYNUOTO, OTOONKEVTIKES EYKOTAGTAGELS, POUTOTIKOL unyavicpol Kot ocOntmpeg,
GLVOEOVTAL L€ VTTOAOYIGTIKA GLUGTILLOTA, AOYICUIKO Kot diKTva emtkovmviag. MEGm avtng g
SoVLVOEDNC, TA PLGIKA JEGOUEVO LETOTPETOVTIOL GE YNOLOKT TANPOQOPia, avaADOVTOL Kot
EMOTPEPOVY  OTO  QUGIKO TePPAAAOV e TN HOPPY] EVIOA®V, TPOGOPUOYDOV 1)
avtopotoromuéveov mapsppdcemv. ‘Etol, ta CPS dgv mepropilovtal oty amir] cuAloyn
dedopévmy, aAld  vmoompilovv Eévav  KOKAO ouveyolC  avatpo@odoTnong  Heta&d

napoKorovdnong, avaivong, ardgacng kot dpdong (Chen et al., 2021).

2mv epodactikn alvoida, n agla tov CPS gvtomiletor kupimg 6Ty KovOTNTA TOVGS
Vo BEATIOVOLY TNV 0pATOTNTA KOl TOV EAEYYXO TMOV AETOVPYIAV GE TPAYHATIKO ¥pdvo. T
TOPAOELY O, GE W amobnKmn, aloONTPes Kol GLTOUATOTOMUEVO GUCTUOTE UTOPOVV Vi,
napokolovBolv o eminedo amobepdTmv, TG cLVONKeg amodnKevong Kot TV Kivnon tov
TPOIOVTIWV, EVA TO VTOAOYIGTIKO GUGTNILO UTOPEl Vo TPpoTEivEL 1) VoL EKTEAEL TaPEUPATELS, OTTMG
avarAnpwon anofspdtwv, aAiayn 0&ong mpoldvimv M EVEPYOMOINGN TPOEWOOTOMGEMYV.
AvrtiocTtouya, 6TIC HETAPOPES, 1| GVVOEST oynudTov, GPS, ccOntmpwv poptiov Kot cusTnudTOV
avdAvong emtpénel TNV mapakoiovdnon dtdpoudv, v tpdPreyn kabvotepnoe®V Kol TV

OVOTTPOGOPLOYT OPOLOAOYIMV.

‘Eva Bacikd yapaxktnpiotikod tov CPS givor 1 dvvotdtmta apeidpoung emkovoviog
HETOED QULGIKMOV Kot ynolokav ototyeiov. H minpogopio mov mapdyetor amd 10 QoK
nePPAALOV deV TOPAUEVEL GTATIKT, OAAG a&loTolElTOL Y100 TNV TPOGOAPUOYN TNG 100G TG
Aertovpyiog tov cvotiuotoc. o mapdderypa, otav évag oasOntipog kataypdyel adénon
Oepuoxpacioc oe @optio Qapudk®V 1 TPOPIL®Y, TO CUOTNUO UTOPEL VO EVEPYOTONM|GEL

€100T0iNoN, Vo TPOCHPUAGEL TIG cuvOnkeg YOH&ng M va mpoteivel aAlayn o1n Oldpoun
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petapopds. Me tov tpdmo avtod, Ta CPS cupupdiiovy oyt pdévo otny mopakorovdnon, aAld Kot

oTNV TPOANY AELTOVPYIKDV AGTOYIDV.

H onuocio tov CPS ocvvdéetar emiong pe v evioyvon g ovOekTikdTTog TMV
EPOOINCTIKOV OAVGIOMV. X& TEPUITMGELS JATOPUYDV, OTMOS KaBLGTEPNGELS TPOUNBEVTAOY,
aotoyiec eEomMopov, avénuévn (ntnon 1 ampoPrentec cuvOnkeg petapopdc, to CPS umopotdv
va. vrootNpiEovy TayOTEPT OVOYVAOPLIoT) TOL TPOPANUOTOS KOl KOADTEPT EMLYEPNCLOKN
avtomdkpion. H duvatdtra aut| eivol 10104TeEp0 ONUOVTIKT GE EPOJACTIKA dIKTVO LEYAANG
KMpoKog, 0mov po Kabvotépnon 1 actoyio o€ Eva onueio pmopel v enNPedoel d1adoykd

TOALG GTAS1I0 TNG AAVGIOOC.

[MapdAinia, ta CPS ocvuBdiiovv ot Prociuodma, Kabmg emtpémovy mo akpifn
EAEYYO TNG KOTAVAAWDONG EVEPYELOG, TNG XPNONG TOPMV KOl TOV TEPPUAAOVTIKMV EMUTTOCEMV.
Méow g cvveyoLG TOPAKOAOVONGNG KOl TG CVTOUATOTOMUEVIS TPOGUPLOYG AEITOVPYLOV,
UTOPOLV VO LELWBOVV TTEPITTEG LETAKIVI|OELS, EVEPYELONKES OMMAEIEG KOl OTATAAEG VAIK®OV. o
TapAdeyLa, 1 PEATIOTONOINOT SOOPOU®Y UTOPEL VO TEPLOPIGEL TNV KATOVIAMOT KOVGIH®V,
evd M ovtopatomompévn dwayeipion amodnkdv pmopel vo cUUPAAEL GTNV AITOSOTIKOTEPT

XPNON EVEPYELNG KOL YDPOU.

[Mopdtt oo CPS cvvdéovtar otevd pe to 10T, dev tavtilovror mAnpwg pe avtd. To loT
EMKEVTIPOVETAL KUPIMG GTN O10GVVOEST] CLGKEVMV KOl GTNV OVTOAAAYT] OEOOUEVOV, EVA T
CPS divouv peyoddtepn EU@aon oIV EVEOUATOGCT OVTOV TOV dEG0UEVOV GE UNYOVIGLLOVG
eAEYYOL KO avTOVOUNG 1 NULTOVOUNG Opdonc. Me dAda Adyua, to ToT pmopet va BewpnBet
teYvoloYIKn Bdomn yuo T cvAAoyn Kou petddoon dedopévev, eved to. CPS aflomoodv ta
dedopéva avtd o vo emnpedoovy dueco euowkés owadtkacieg (Nandhini & Lakshmanan,

2022).

Evéeswtucéc epappoyés tov CPS evromilovion otn Propmyovikn mopoymyr, ot
avtdévoua oynuota, otig £Eumveg amoBNKeEG KOl GTA TPONYUEVO GUOTHHOTO VYELOVOUIKNG
nepiBodiyng. Xt Pounyavia, to CPS pmopodv va mapaxolovBovv v Kotdotoom
pnyovnudtev Kot vo TpoPAETOLY avAayKES GLVTPNONG, TEPLOPILOVTOS TIG UTPOYPUUUATIOTES
dlakomée Asttovpyiog. Zto avtdvouo oynuata, oicOntpeg, kauepec, GPS kot adyopiBuot
eréyyov ocvvepyalovtar dote To dynua vo ovTiAapPavetor to mepPariov kot vo Aappdvet
OMOPAGELS GE TPAYLOTIKO XPOVO. LTOV YMPO TNG VYELONS, TO POUTOTIKA YELPOVPYIKE GLGTILOTOL
a&lomoovV aeOnTNPES Kot DVTTOAOYICTIKO EAEYYO Y10 LEYOAVTEPT] aKpiPela Kol AoPAAELD KOTA

™ odkacio eméufPaong (Chen et al., 2021).
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Yvvohikd, to KvuBepvo-®vowkd Zvotipoato oamoteAovv  PactKr)  TEXVOAOYIKN
katevBuvon yia v eEEMEN TG EPOOCTIKNG 0ALG1daG, Kabhg cuvovalovv mapakolovdnon,
avdAvon, ovtopatonoinon kot tpocapuoctikdtta. H a&io Toug £ykettal oty tkavoTnTd Toug
VO LETOTPETOVV TO. OEOOUEVO GE GUECT] EMXEPNOLOKT OpACT), KADIGTOVTOS TIG EPOOIUGTIKEG

aAvcideg mo EEumveg, avOEKTIKEG Kot PLdOTUES.

4.2.3 Loykprrikn avaivon petald tov loT kon Tov CPS

Ot évvoieg tov Internet of Things (IoT) kot twv KuvBepvo-Ouoikdv Zvotnudtov
(Cyber—Physical Systems — CPS) cuyvd ypnoyiomolovviot evaAlaxtikd otn fipAoypapio Kot
TNV TPOKTIKY, MCTOGO TPOKELTOL Yo OWKPITEG, OV KOl OAANAEVOETEC, TEXVOAOYIKES
npooeyyioelc. H didkpion peta&d touvg elvar Kpiowun yo v opdn Katavonon tov Yynelokov
UETAGYNUOTIGHOD NG €POSINCTIKNG 0ALGIOOG Kot Tov pOAOL Tov Jdadpapotilel Kabe

TeYvoLOYia 61N PEATIGTOMOINGT TV AELTOVPYLDOV.

To IoT oavagépetar mpoTicT®g o €val SIKTLO OLUGVLVOEOEUEVOV GUOKELADV Kot
AVTIKEHEVOV, To omoia dlafétovv duvatdTNTEG GLAAOYNG, AVTOAAAYNG Kol emeepyaciog
dedoUEVOV HEC® SOdIKTVLAK®Y VTodoumv. Ot cuokevég avtég, Ommg aictntpeg, RFID
etikéteg, €€umva oynuato M amofnKevTiKA cvoTiuota, givolr oe Béom va kaToypapovv
TANPoeopieg amd to mePPEAALOV KOl VO TIG LETAOIO0VY GE KEVTIPIKA TANPOPOPLOKH GUGTHLLATO.
H wopua Aertovpyio tov [oT eotidlel oty evioyvon g opatdOTNTAG KOl TNG SPAVELQS,
TOPEYOVTOG GLVEYN POT OEGOUEVAOV TTOV EMTPENEL TNV TOPAKOAOVON OGN TG KATAGTAONG TOV

TPOIOVTOV, TOV OTOOEUATOV KOl TOV HETAPOPAOV o€ Tpaypotikd ypdvo (Lesch et al., 2023).

Avtifeta, Ta CPS amotelohv éva mo cvuvOeTOo Kot OLOKANP®UEVO TAAIG10, TO 0010 dEV
neplopiletar 6T GLAAOYN Ko HETAOOCN OEOOUEVAOV, OAAL EVOOUATOVEL UNYXAVICUOVG
avéAlvong, AMyng aroedcemv Kot EAEYYOL PLGIKOV dtepyacidv. Xto CPS, ta dedouéva mov
oLAAEYOVTAL OO TO PUVGIKO TEPIPAALOV AEIOTOOVVTOL ALLEGA Y10l TV EVEPYOTOINGT EVEPYELDV,
™ PUVOUICT) CLGTNUATOV KOL TV AVTOUATOTOUUEVT TPOGOPLOYT TOV AELTOVPYL®V. Me GAA
Aoy, ta CPS Asttovpyodv g duvoptkd cuotipoto apgidpouns avatpopodotnons, 0o 1

TAnpoeopia 0dnyel oe dpdon Kai 1 Opacn EXNPEALEL EK VEOL TO PLGIKO GUCTN LA

H Boown| drapopd petalh tov dvo mpoceyyicemv eviomileTol 6Tov oKOmd Kol GTO
eminedo Aertovpykng orokAnpwong. To IoT emkevipdvetar 6t GLVOEGILOTNTO KOl GTNV
avToAlayn ogdopévey, evd to. CPS divouv épeacn otov EAEYY0 KOl GTNV OVTOUOTOTOINGT

PLGIKOV O10OTKACIOV PEC® TNG aslomoinong avtov twv dedouévov. Eropévoc, 1o IoT umopel
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va BewpnBel ¢ N vrodoun mov mapyetl Ta anapaitnta dedopéva, eved Ta CPS amotelovv 10
AVAOTEPO EMIMEOO GTO OTO10 TOL OEOOUEVA AVTE LETATPETOVTIOL GE ENMLYEIPTOIOKES UTTOPAGELS KO

evépyeteg (Lesch et al., 2023).

210 TAAIC10 TG EPOOINCTIKNG OALGISAG, 1) SLAKPIoT QT OTOKTA WO10iTEPT) ONUACTL.
‘Eva cvotpa [oT pmopet, yia mapdderypa, vo mopéyel TANpo@opiec oyeTikd pe tn 0éom evog
eoptiov N T Beppokpacio amodnkevong, ywpic oS va encppaivel evepyd ot dladiKacio.
Avtifeta, éva cbotua CPS umopei va a&lomomoet to 0100 dedopUEVAL Y100 VO TPOGUPUOCEL
aLTOHOTO TIG GLVONKES amoBNKELONG, VO AVOKATEVOVVEL L0l OTOGTOAN 1| VO EVEPYOTO|OEL

UNYOVIGHOVE OTOKATACTOONG O TEPITTMOT AOKAIONG 0td T ETBLUNTA TPOHTLTOL.

Emniéov, dwapopomoinon mapatnpeitonr kot g mpog 10 emimedo avtovopioag. Ta
ocvotnuata [oT, oTic TEPIGGOTEPEG MEPIMTMOGELS, AEITOVPYOVV VTOGTNPIKTIKA TPOG TN ANYN
anopdoewv amd ovlpomvovg ypnotes, evd ta CPS evoopotdvouv peyoaivtepo Pabuod
OLTOLOTIGLOV KOl UTOPOVV VO AELITOVPYOVV HEPIKMG N TANP®SG OTOVOUM, OVAAOYO LE TOV
oxedlacpud tovs. Avtd kabiotd ta CPS mo katdAinAa ywo mepipdriovia 6mov amorteiton
dpeon amdkpion Kot ELAYIOTN KOOVOTEPNON, OTMG OTN dlEIPIoN KPIGEWV 1| GE SLUVOULKE

SiKTLO LETOPOPDV.

[Mopd 115 drapopég tovg, ot dVo texvoroyieg ivor aAinrocvuminpovpevec. To ToT
TapExeL TV avoryKaio vrodoun dedopéEVMVY Kot cuvOESILOTNTOC, VA Tao CPS aglomotobv avtd
ta dgdopéva Yoo TN PeAtiotomoinon kol Tov EAeyxo TV Asrtovpylidv. H amotedecpatikn
EVOOUAT®ON TOVG 00MNYel 6T dNovpyio «EELTVOVY £POJACTIKMY OALGIO®V, Ol OTOIES
yopokmnpilovior  oamd vynmAn  OPAVELN, TPOGOPUOCTIKOTNTO KOl  EMLYEIPNCLOKN

ATOO0TIKOTITAL.

Yvvoyilovtag, To [oT amoteAdel T Pdon yio T GLAAOYY Kot StoKivnon TANPOPOPLOV,
eved ta CPS emekteivouv avtr] ) AEITOLPYIKOTNTO EVOOUATMOVOVTOS OLVATOTNTEG AVAAVONG
Kot 0paonc. H katavonon avtig g diikpiong ivor kabopioTtikn Yo Tov oYedood Kot TV
VAOTOINGT] AMOTEAECUATIKOV GTPUTNYIKAOV YNEOLOKOD UETACYNUATICLOD GTNV £POOLNGTIKN

oAvoida.
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4.2.4 MehLovTIKES KOTEVOUVOELS TNV £QOOLUOTIKY] 0AVGIOW

H Siayeipion g epodiactikng aAlvcidag eEelicoetor TaydTaTe 68 EVOV Ao TOVG TAEOV
KaBOPIoTIKOVS TOPAYOVTIES AVTAYMVICTIKOTNTOG TOV ENLXEPNCE®V, KaBMG emnpedlel AuecH
TOGO T AELTOVPYIKY] ATOJOTIKOTNTO OGO KoL TNV IKAVOTNTO TPOGAPLOYNG GE £VOL OLVOLLKO Kot
aféparo mepiPdrrov. H av&avdpevn moAvTAOKOTNTA TOV TOYKOGUIOV OIKTV®OV EPOSIUGLOV,
0€ OGLVOLOGUO LE TIG OMOLTNOELS YO TOYVTNTA, OWPAVEWD Kot Plootudtnta, odnyel ot

SWUOPPMOT| VEDV TEYVOLOYIKMV KOl OPYUVOTIKOV TPOGEYYIGEDV Yo TO LEAAOV TOL KAASOV.

Mia and T1g PacikdTepES TAGES OPOPA TNV EVTIATIKOTOINGN TG YNOLOTOINoNG LECH
g evomoinomng texvoroylwv Omwg to Internet of Things (IoT), n teyvnt vonuoovvn (Al) ko
10 blockchain. H cOyikhiion autdv TV TEXVOAOYIOV AVOUEVETOL VO EVIGYVGEL T SLVATOTNTA
TOPAKOAOVONONG KOl EAEYXOV TOV AEITOLPYIOV GE TPAYUATIKO YPOVO, ETITPEMOVTAG TNV
gykapn aviyvevor amokAice®v Kol T AyYn mo TEKUNPLOUEVOV artoedacewy. [Tapdtt cuyvd
yivetonr avagopd cg€ TANPN OLTOUONTOTOINGT TMV EQOJSCTIKGOV dodKacldV, givol mo
PEOAIOTIKO VO OVOUEVETOL o VPPOKY] Tpoocéyyiomn, Omov 1 avOpomivn mapéupaocn Ha
TOPAUEVEL Kpioun, aAAd Ba vrootnpiletorl amd evEVT GLGTAHUATO TOV AVERVOLY TNV aKpifela

Kot TV tayvTa tov atoedcswv (Katsaliaki et al., 2022).

[MopdAdnia, 1 PLOCOTNTO OVASEIKVIETOL GE KEVIPIKO AEova TNG HEAAOVTIKNG

eEEMENC TV  €QOdOCTIK®OV 0AVGId®Y. Ol emiyelpnoelg KoAoOVTOL Vo HELOCOLV TO
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TEPPOAALOVTIKO TOVS OTOTVUTTMUA, YEYOVOS TOL 00MNYEL TNV a&l0TOINGT TEYVOAOYLDY Y10l TNV
TopaKOA0VLONON TNG KaTAVAA®ONG EVEPYELNG Kot TV ektounmv pomwv. To IoT emrpénel
GLALOYY| OEQOUEVMV GE TPAYLATIKO ¥POVO GYETIKA LE TN XpNon TOpwv, evd 1 Al copfdiiet
oTNV AVAAVGT OVTOV TOV dEJOUEVOV KOL TNV TPOTUCT] BEATIOCT®OV AVGE®V Yo TN HEIWGN NG
evepyelokng Kataviilmong. Tavtodypova, to blockchain puropel va vroompi&etl T dapdvela
Kol TNV €mOANOgvLon TPOKTIKOV PloctdtnTog, OELKOAVVOVTIOS T1 CLUUOPEMOON  UE

KOVOVIGTIK( TTAOIGLOL KO TNV EVIoYLON TNG EUTIGTOCHVIG HETAED TOV EUTAEKOUEVOV LEPDV.

Mo axoun onuoavtikn €EEMEN apopd TV evioyvon TG OGVVIESIUOTNTAG KOl TNG
ovvepyooiog peTaEy emyepnoewv. H avdmtuln SoAe1tovpyikdv TAATQOPUDV KOl 1|
vwobBémmon povtéAwv 6mwg 1o loT-as-a-Service kabiotodv TIC YNQLOKEG TEXVOAOYIEC MO
TPOGPAGILES, 1O1OHTEPO Y10 MKPOUEGOIES EMLYEIPNOEIS TOV AVTILETOTILOVV TEPLOPIGUOVS GE
nopovg Kot vrodoués. H dvvatdotta avtadlhoyne 0e00UEVOV G TPAYUATIKO ¥pOVO LETOED
npounfevtdyv, OVOUEMY Kol TEAATMOV 00MYel o€ KOADTEPO GLUVTOVICUO Kol peimon Tov

OGLUUETPLOV TANPOPOPNONG KATH UNKOG TNG EPOJACTIKTG AAVGIONGS.

Emumiéov, n a&lomoinon odedopévav peyding xiipokag (big data) avapévetor va
EVIOYVGEL TNV TOPOYT] TPOCOTOTOMUEVMV VINPECLAV TPOG TOVS TEMKOVG KATAVOAMTEG. MEGM
NG OVAALGNG KATOVOIAMTIKNG GLUUTEPIPOPAS Kol TPOTOHTTWV {HTNONG, Ol EMLYEPNGELS LTOPOVV
vo. TPOocappolovy TG VANPECIES TOVS, TPOCPEPOVTIOS EVEAIKTEG EMAOYEG TOPAOOoNC,
axpiécstepoug ypdvoug eEumnpétnong Kot KaAvtepn cuvolikr| eumepia meddn (Katsaliaki et

al., 2022).

[dwitepn éppaon avapéverar va dobel kot ot dwyeipion gvaicOntov mpoidvimv,
OM®G TPOPULOL KOl POPUAKEVLTIKA €10M. L€ OVTEG TIC TEPUTTAGELS, 1] GLVEXNG TAPOUKOAOVLON O
ocLVONKOV peETOPOPAg Kot amodnKevong, OTmg Beprokpacio Kot vypacia, eivol KpiGn yuo
dwoedion g mowotntag kot g acediewc. H evoopdtowon IoT ko mponyuévav
OVOALTIKOV EPYUAEIV EMTPENEL TOV APEGO EVTOMICUO OMOKAMGE®V Kot T ANYT| 010pHOTIKOV
LETP®V, EVIGYDOVTOG TN GLUUOPE®OT| HE AVGTNPa KavovioTikd mpdtuma (Protopappas et al.,

2025).

TéNog, o1 HEAAOVTIKEG €QOOIAOCTIKEG OALGIOEG avapéveTan va yapaktnpilovtor omd
aLENUEVT OVOEKTIKOTNTA, ONAOT TV IKAVOTNTO TPOPAEYNC, ATOPPOPNOTG KOl TPOGAPUOYNG
oe owatapayés. H eumepia mpdcpatov kpicemv €yel avadei&el TV ovaykn Yo EVEAMKTO Kot
TPOGUPUOCTIK( GLGTHHOTOL, TO OTTOL0 LTTOPOVV VO OVOILOPYAVDVOVTAL YPNYOPO GE TEPIMTMON

AoTOYLOV N EEMTEPIKMV MEGE®V. O1 YNELOKES TEXVOAOYIEG AEITOVPYOVV MG KATOAVTNG TPOG
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ot TNV KateLBLVOT, EMTPETOVTOS KAADTEPT OPATOTNTO KO TAOTEPT AMYT| ATOPAGEDV.

SUVOMKA, 1 HEALOVTIKN TOpEin TS €POOIOCTIKNG OAVGIONS SLOUOPPOVETAL OO TN
oLYKAMON TEYVOAOYL®V, TN PlLOGIHOTNTA, TN OCLVOECIHOTNTO KOl TNV TEAUTOKEVIPIKY|
npocéyyion. H emtuyng a&lomoinon avtdv tov 1dcemv Tpodmoditel otpatnykd oxedlacuo,
eNeVOVOEIS GE VITOOOUES Kol OVATTTUEN 0eE10TTMY, MGTE Ol EMYEIPNOELS VO UTOPEGOVY VOl

OVTOTOKPIOOVV ATOTEAECUATIKG OTIG TPOKANGELS TOV YNOLOKOD LETAGYLOTIGLOV.
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Kepaiaro 5° MeOoooroyia 'Epevvag
5.1 Epgvovnti) mpocéyyion

H napodoo dumhopatikny epyacio VIOOETEL TOLOTIKY EPEVVITIKT TPOGEYYIOT|, LE GTOYO
v €15 faBog Katavonon Tov TPOTOV e TOV OTOI0 Ol YNPLUKEG TEXVOAOYIEG EVOMUOTOVOVTOL
OTIG OlOIKOCIEG UETOPOPAC Kol OloKiviiong mPoidvtwv o©T0 TANIGIO TNG GLYYXPOVIG
€QodloTIKNG alvcidag. H emhoyn g ouykekpiévng pebodoroyiog edpaletor ot OOT TOL
e€etalopevov pavopévov, kabmg o ynelokds petacynuatiopds tov logistics cuviotd €va
TOALOLAGTATO TEYVOLOYIKO KOl Opyovmolokd (Rtnua, to omoio dev pmopel v amotummOel
EMOPKADG LEGH ATOKAEIGTIKA TOGOTIKAOV UETPNOE®V. AVTIOETMC, amatteiton n diepehvnon Tov

EUTELPLOV, TOV TPOKTIKAOV KO TOV OVTIMYEDY TV ETOYYEALATIOV TOV KAAAOVL.

H molotikn épevva map€yet T dSuvatdHTNTO OVIAVOTG TOV ECOTEPIKMV SAUITKAGLDY EVOG
OPYOVIGHOV, TOV OTPATNYIKOV EMTAOYAOV KOl TOV UNYOVICHLOV ANYNG OTOPAGE®YV,
ocuupdriovtag o1 SPOPE®MOY OGS OAOKANPOUEVNG EKOVOG TOV TOPAYOVI®V TOL
emnpealovy TV V10OETNON YNPLOKADV TEXVOAOYIDV. LTOV TOUEN TNG EQPOJCTIKNG OALGIONG,
teyvoloyieg 0mmg 1o Internet of Things (IoT), n teyvnt vonuoovvn, n avdivon dedopévev
KoL To TANPOPOPLaKA cvuothpata logistics €xovv emEEPeEL OVGIOOELS PETOPOAEC GTOV TPOTO
opybvoong Kot Asttovpyiog tov emyepnoewv. H katovomon avtdv tov peTafordv
npobmobEtel Oyt LOVO TNV TEYVIKT OMOTIUNGN TOV EQAPLOYDV, OALL Kol TNV OVOALCT TOV

OPYOVOTIKMOV TPOGOPLOYDV TOL TIG GLVOIELOLVV.

XOopupova pe 1N oxetikny Piproypagio, n yneromoinon g £QOONCTIKNG 0AVGIONG
amotelel Kpiown e£EMEN GTOV TOUEN TG TOPAYOYNG KOt TNG OOVOUNG, KAODS GUUPAAAEL OTN
BeAtiomon g AELTOVPYIKNG OTOSOTIKOTNTOC, GTI HEIWGT TOV KOGTOVG KOl GTNV EVIGYLON TNG
dwpdvelag katd pnkog g aivcidag (Bigliardi et al., 2022). [TapdAinia, dievkoAvvel )
ocvvepyosio HETAED TOV EUTAEKOUEVAOV POPE®MV —OTTWG TPOUNOELTAOV, TAPOY®V LETAPOPDV,
OTOONKEVTIKAOV EYKOTACTAGEMY KOl TEAATOV— HEC® TNG OVTOAAAYNG OEOOUEVOV GE

TPOYUOTIKO YPOVO.

Emniéov, n a&lomoinon ynolokov texvoloylidv evicoybel ) Olayeipion Ko v
aviAlvon TV OedOUEVOV TOV TOPAYOVIOL KOTO TIC EmiElpNolokéc oladikacies. Méow
TPONYUEVOV OVOAVTIKOV HeBddmv, ot opyovicpol propovv va evtonilovv mpdtuma {ftnong,
vo Peltictomoovv ta diktva dtavoung Kot va mpoPAémovv mibavég dwoTapayss otnv
epodlaoTikn aAvcida. H duvatdtmro avut evicoydel ™ ANYN TEKUNPLOUEVOV OTOPACEDY KOt

BEATIOVEL TNV TPOGOPUOGTIKOTITO TV EXLYEPNCE®V G dLVaKEG cuvOn ke ayopdc (Hallikas
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etal., 2021).

‘Evoc axoun xoaboptotikdc mopdyoviag mov KaOlotd TNV MO0TIK) TPOCEYYIon
KOTOAANAN Yoo TNV Topovca €pguva glval 1 avaykn KOTOVONONG TOV OPYUVOTIKOV Kol
avOpOTIVOV SOCTAGEDV TNG TEYXVOAOYIKNG VIoBEéTone. H eioaymyn ynelokov epyoieimv
CUVETAYETOL LY VA OAAAYEG OTIC OOUEC, OTIG O10OTKOGTIEG KOl OTIC AOUTOVUEVES OEELOTNTES TV
epyalopévov. H Biproypagio emonuoivel 0Tt  EXtTLYiot TOV YNELOKOD UETOCYNUATICUOD
eCaptator oe onuaviikd Pabpd amd TV KAvOTNTA TOV OPYOVIGUOV VO OLO)EPLICTOLV
OTOTEAEGUOTIKG OV TEG TIG OAAAYES Kot VoL E0BVYpapicoVY TO ovOPOTIVO SUVALIKO LLE TIG VEES

teyvohoykég amattnoels (Hanelt et al., 2021).

210 1010 TAIC10, N TOLOTIKY £PELVA EMITPEMEL T OLEPELVNOT TOV AVIIANYEDV TMOV
OTEAEYDV GYETIKA UE TN YPNOWOTNTO KOL TNV ELYPNOTIO TOV YNPUIKAOV TEXVOAOYIDV. To
Movtého Amodoyng Teyxvoroyiag (Technology Acceptance Model — TAM) vtootnpilet 6TL N
npoBeom ypnomg LG texvoroyiog ennpedletol Kupiowg amd TV avTIANTTY YPNCILOTNTA Kol
™V avTiAnmt evkoAia ypriong g (Davis et al., 2024). H avdivon avtdv tov Topayoviov
SLUPBAAAEL BTNV KOTAVONOT) TOV EUTOJIMV KOL TOV KIV)TPOV OV oyeTilovtal pe Tnv vioBétnon

YNOKOV AVGEDV.

[Mopdiinia, n Bewpio TS drbyLONS TNS KOVOTOUING avOdEIKVOEL OTL 1] LIOBETNON VEWV
TeYvorOYIOV amotelel otadiokn Swdikacio, 1M omoia emnpedletar amd OPYUVEOGLOKOUG,
TEYVOAOYIKOVG KO KOIVOVIKOVG TAPAYOVTES, OTMG 1) KOLATOVPO, 1] VOG0T KOl 1] GTPATNYIKN
katevBuvon g emyeipnong (Kazancoglu et al., 2023). H mowotikn pebodoroyia kabiotd

duvatin TV OVAALGT AVTAOV TOV TAPUYOVTIWV GTO TPOYLATIKO 0pYavOGoKO TEPBAALOV.

Emunpdobeta, n HEAET TOV YNOLOKOV TEYVOLOYLDV GTIC LETOPOPES KOl GTY) SlaKivnon
TPoioVIOV cuvdéetal dueca pe ntnuota froctudtntog. Ot 6OyYpoveS EPOOACTIKEG AAVGIOES
KOAOLVTOL VO, LELOGOLVV TO TEPIPAAAOVTIKO TOVS OTOTUTMLLA, PEATICTOTOIDVTOS TIG LETAPOPES
Kot aE10TOLOVTOS ATOTEAESLATIKOTEPO TOVG TTOPOLG. H ypnion teyvoroyidv 6nwg to loT ko ta
OVOALTIKGA GUOTNUOTO  OEdOUEVOV  EMITPEMEL TNV  TAPOKOAOVONOT TOV  EVEPYELNKDV
KOTOVOADGE®V, TN LEIMOT TOV TEPITTOV O1OPOUAOV KOt TN BEATIOON TNG OTOSOTIKOTNTOG TMV

logistics (Kazancoglu et al., 2023).

YVVOAKAE, M TOLOTIKY EPEVVNTIKY TPOGEYYIoN KpiveTal Waitepa KOUTAAANAN Yoo TV
napovoo peAétn, KabBOg emutpémer v €15 Pdbog depedhvnon g wnoomoinong g
€QOOLOTIKNG aAvcidag wg ocvuvBetov @awvouévov. Méowm TG avAALONG EUTEIPLOV Kot

AVTIANYEWDV GTEAEXDV TOV KAAOOV, 1 £pEVVA ETOUDKEL VO, AVOOEIEEL TOV TPOTO EQAPLOYNG TOV
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YNOKOV TEYVOAOYIDV GTNV TTPALN, To 0PEAN TOV TPOKVTTOLY Omd TNV AS10TOINGT TOVG,
KaB®G Kot TIC TPOKANGELS TOL AVTILETOTILOVV Ol EMYEPNOELS KATA TN dtadtkacio vioBETong

TOVG.

5.2 M£00d60g Xvirhoyng Acdopévov

["a ™ cvAAOYN TOV EPEVVITIKMV OEGOUEVOV TNG TOPOVCAG LEAETNG YPTCLUOTOIONKE
N uéBodog g nudouMuévng cuvévtevéng. H ovykexpipévn nébodog amotedel pia omd T1g mo
OL0OEDOUEVES TEYVIKEG CLALOYNG OEOOUEVMV GTNV TOLOTIKN £PELVA, KOONDC EMITPENEL TV €1
Babog diepehivnon TV EUTEPLDOV, TOV OVTIMYEDV KOl TOV TPUKTIKOV TOV CUUUETEXOVTOV
OYETIKOL LE €VO GLYKEKPLUEVO EPELVNTIKO OVTIKEIHEVO. XNV TEPITTMOOTN NG TOPOVGOC
gpyaciag, N xpnom e NUdoUNIEVNS cuvEVTELENG Kpidnke Wiaitepa KATAAANAN, dedopévou
OTL TO OVTIKEILEVO TNG EPEVVAG APOPE TNV EPAPLOYN YNOLOKDV TEXVOAOYIDV GT LETOPOPA
Kot Otakivnon mpoidvimv, évo medio 1o omolo emmpedletal amd TOAAOVG SLOPOPETIKOVG

0PYAVAOTIKOVS KOl TEXVOAOYIKOVG TOPBEyOVTEC.

H nudopnuévn cvvévtevén Paciletar og Eva mpokafopiopévo GHVOAO EPOTNGEWYV, Ol
omoieg éxovv oyedlootel pe PACT TOLG GTOXOVS TNG £PELVOG KOl TO BempnTikd TANIGIO TOL
TAPOVGLIGTNKE GTO TPONYOUEVA KEPAAMLO TNG epyaciag. 26TOG0, G avTifeon pe TIg TANP®G
JoUNUEVEG CLVEVTEVEELS, I GLYKEKPILEVT] LEBOOOG TaPEXEL GTOV EPELVNTY TN SLVATOTNTA VL
TPocapUolel T por| TG cLENTNONG KOt VAL SLOTLTTMVEL GUUTAN POUOTIKES EPMTNGELS KOTA TN
duapkewn ¢ ovvévtevéng. Me tov T1pomo avtd kabictatar dvvar M €1g Pabog depedivnon
OTNUOVTIKOV OgLdTOV OV avadHovTol KoTd T dtdpkela TG GLENTNONG Kot T 0ol EVOEXETAL

vo unv giyov TpoPAeedel katd Tov apyikd oxedlacud e Epevvag.

H emoyn g ovykekpévng nebdoov cuALOYNG dedOUEVODV GUVOEETOL EMTioNG LE T
@Oom ™C épeuvag, N omoio EMOUDKEL Vo €EETACEL TOV TPOTO WE TOV OMOI0 Ol YNOLOKEG
texvoloyieg epapudlovtar oty TPAEN amd TIG EMXEPNOELS TOV OPUGTNPLOTOLOVVIOL GTOV
topéa tov logistics. Ommg emonpaiverol 6tn oyetiky| Biproypapio, n ynelokn petdpaocn towv
opYOVICU®OV oamoterel o dwadwkacion mov emnpedleton Oyt poOvo omd TIC OBECIES
TEYVOAOYIKEG VTTOOOUES OAAGA KOl OO TIG GTPUTNYIKES EMAOYEC, TNV OPYOVOTIKY KOVATOVPO
KO TIG OVTIANYELS TOV GTEAEXDV OV AOUPAVOLV ATOPAGELS GYETIKA LE TNV VI0BETON VEOV
teyvoloyiov (Hanelt et al., 2021). H ovvévtevén o¢ epsuvntikd epyoreio mopéyet
SLVATOTNTO KOTAVONONG OVTAOV TOV TOPAYOVTIOV HECO OO TNV TPOCHOTIKY EUTEPIO KoL TNV

EMOYYEAULATIKT] YVADGOT TOV GUUUETEYOVIMV.
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210 TAO{G10 TNG TOPOVCOS EPEVVOC, Ol EPMTNCELS TNG GLVEVTEVENG OLOUOPPOONKAY e
otdéY0 vo. KoAvyouv €va gupy @dopo Bepdtov mov oyetilovion pe TOov  yYnoeuokod
LETAGYNUOTIGUO TNG EPOJIACTIKNG OAVGIONG. XVYKEKPIUEVO, Ol EPOTNOELS €0TIALOVV OF
nmuota 6mwg n ¥PNON YNPLOKOV GLGTNUATOV Y10, TN O)EIPION TOV UETOPOPDOV, 1|
a&lomoinomn TeYVOLOYIMV TOpaKOAOVONONE TOV TPOTOVI®MVY KOTA TN OIAPKELD TNG LETAPOPAS, M
YPNOT OEOOUEVOV YLOL TN ANYN EMYEIPNOIOKDOV OTOPAGE®Y, KOODS KOl Ol TPOKANCELS TOV
AVTILETOTILOVY Ol EMYEIPNOEIS KOTA TNV gpapuoyn ynelokodv Avcemv. Ta 0épata avtd
oLVOEOVTaL AUEGH LE TO BE@PNTIKO TAOIGLO TNG EPYOGING, TO OTOI0 AVAIEIKVVEL TOV POLO TOV
YNOLIK®OV TEYVOLOYLDV 6T PEATIOOT TNG OTOS0TIKOTNTOG Kol TNG SLOUPAVELNG TOV SLUOIKOC DV

NG EPOJLUGTIKNG AAVGIdNG.

H avantoén tov epotoemv g cuvévtevéng Paciomke oe Pacikég €vvoleg mov
avaAvOnkav ot Piploypaeikny avackommon e epyoacioc. Meléteg €xovv dgifel OTL 1
a&lomoinon YNEuKAOV TEYVOLOYIDV GTIG £POJCTIKEG OAVGIdEG pmopel va. odMynocel o€
ONUOVTIKES PEATUDGELS GTNV TOPAKOAOVONGN TV TPOIOVIMV, 6N dlaEiplomn TV amobepdTmv
Kot 611 Bertictomoinon tov dtadikaciov petagopds (Hanelt et al., 2021). EmimAéov, n yprion
YNOLOIKOV TAATEOPUADV KOl GUCTNUATOV VARG OE00UEVOV EMITPETEL OTIG EMYELPNOELS VOL
EVIGYVOLV T CLVEPYUGIO LETAED TMV SPOPETIKOV TUNUATOV TOLS KOl VO AAUPAVOLV Lo

OTOTEAEGLOTIKEG ATOPAGELG CYETIKA Le ToV oyedtacd tav logistics (Bigliardi et al., 2022).

H ocvuvévtevén oyedidotnke e TETO10 TPOTO MOTE VO, EMTPETEL GTOV GUUUETEXOVTO VL
TEPLYPAYEL AEMTOUEPDS TIG TPOKTIKEG TOV EQAPUOLOVTOL GTOV OPYAVIGUO GTOV 0moio
epyaletar. Méoa amd TG epmtnoelg emyelpndnke va depguvnbet o Pabuodg otov omoio ot
YNouKEg TeYvoroYieg €xovv evompatwbel otic kabnuepvég Aettovpyieg g emyeipnong,
KaBmOG Kol T 0QEAN TOV TTPOKLITOVY Omd TN ¥pNon Tovs. IlapdAinia, 06OnKe WaiTEPT
EUOOON TNV KATOVONOT TV SVCKOAIDOV TOV UIopel var avTILETOTILOVY 01 0pYaVICHOl KATA

M Sradikacio VI0BETNONG VEMV TEXVOLOYIKOV GUGTNULATOV.

‘Eva. axopn onuoviikd otoyeio mov ANednke vwoyn katd Tov GYEOOGUO TNG
oLVEVTELENG aPopd TOV POAO TV dEdOUEVOV GTN AglTovpyio TG £QOO0oTIKNG aAvcidag. H
ovyyxpovn BipAoypapio emonuaivel 6Tt n a&lomoinon peydAmv 0YKov dedouévav Umopel va
oLuPdrel onpovtikd ot PeATion TG AmOdOTIKOTNTOG TOV EMYEPNCLOKAOV JLOOIKAGLOV,
EMTPEMOVTOG OTLS EMYEPNOELS Vo TPOPAETOVY KoAVTEPa TN {TNOT TV TPOIOVIOV Kot Vo
BeAtiotomolobv Tig dladtKkacieg petagopdg kot otavoung (Bigliardi et al., 2022). £t1o mAaicto
0VTO, OPIGUEVES OO TIC EPMOTNGELS TNG GLVEVTEVENG EMIKEVTPOON KAV GTOV TPOTO [LE TOV 0010

T OE0OUEVO. GUAAEYOVTOL, ovolvovTal Kot aSlomolovvtal omd v enyeipnon yo ™ Aqyn
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OTOPAGEMV.

H dwdwkacio g cvvévtevéng mpaypatoromdnke oe meptPdAAov Tov enETPENE TNV
dvetn Kot anpdokontn cv{ntnon petald Tov epevvNT Kot Tov cuppetéyovta. H kataypaen
TOV OTOVTHGE®V TPAYLATOTOMONKE e GTOYXO TNV OKPIPT ATOTVTMOOT] TOV TANPOPOPIDY TOV
TOPEiYE 0 CLUUETEYOVTOC, OOTE Vo Olo@oAloTel 1 aflomoticn g avdivong mov Oa
aKoAOVONGEL 6TO EMOUEVO KEPAALO TNG epyaciag. [TapdAinia, 660 Ke W1aitEPT TPOGOYN OTN
JTNPNON TNG AVEOVLLIOG TOV GUUUETEYOVTA KOl GTT XPNOT) TV SES0UEVOV OTOKAEIGTIKA Y10l

EPELVNTIKOVG GKOTTOVC.

2UVOMKA, M XpNoM NG NUWOUNUEVIG GLVEVTEVENG ®¢ Pacikng nebdoov cLALOYNG
OEOOUEVOV ETETPEYE TN CLYKEVIPOGT TAOVGIOV KO OVOAVTIKMV TANPOPOPIDOV CYETIKA LLE TNV
EQOPLOYT TOV YNOLOK®V TEXVOAOYIDV GT LETAPOPA Kot OlaKivnom mpoidoviwv. Méoa amnd Tig
OTOVTIOELS TOV GUUUETEXOVTO KATESTN dUVATH 1) KOTAYPOQPN TPUYUOTIKOV EUTEIPLOV Kot
TPOUKTIKOV OV £papuodlovtarl oTov ydpo Tmv logistics, Yeyovog mov cuufaiiel 6T chvoeon

™G BE@PNTIKNG YVOONG LE TNV EMYEPNGLOKN TPUYUATIKOTNTO.

5.3 Agiypa ™g Epevvag

H pelémm vioBetel mpoocéyyion pepovopévng mepintwong (single-case study. H
oLVEVTEVEN €ytve pe évav epwtopevo o omoiog eivar  Supply Chain Director otnv etaipio
AEATA o1 xotéyer dtokntikn 0€om otov topéa NG €POSIOCTIKNG OALGIOOC Kol TNG
dwakivnong tpoidoviev. H emioyn Tov GUYKEKPIUEVOD GUUUETEXOVTA TPALYLOTOTOMONKE LE TN
péBodo NG oKOMOVUEVNG OEIYUATOANYING, 1| OTold XPNGULOTOLEITOL GLYVA GTNV TOLOTIKY|
épevva OtV 0 €PELVNTNG EMOIDKEL VO, GLAAEEEL dedopéva, amd dTope Tov JtabETovv
€EEOIKEVUEVT] YVOOT 1] ONUOVTIKY EUTEPIO. OYETIKO LE TO VIO UEAETN avTIKEIpEVO. TNV
TEPIMTOON TNG TOPOVCOS EPYOCIONS, O CLUUETEX®V O0OETEL EMAYYEAUATIKY EUTEPIO. GTOV
topéa Tov logistics Kot £xel dpueon eumAok og dladkacieg mov oyetilovton pe T dlayeipion
LETAPOPDV, T SLOVOUN TPOTOVTIMV KOl TN XPNOT YNOPLOKOV TEYVOAOYLOV Y1 TV VIOCTNPEN

TOV AELTOVPYIOV TNG EPOSLAGTIKNG AAVGIdNG.

H emoyn evoc coppetéyovra mg Oetypo g £pevvag 0ev OmoTEAEL TEPLOPICUO Y10 TN
CLYKEKPLUEV HLEAETT, KAOMG 0 GTOYOG TNG TOLOTIKNG EPEVVAG OEV EIVOL 1] GTATIGTIKY YEVIKEVOT)
TOV OTOTEAEGUATOV, OAAL 1) €1G BABOC KaTavOnoT eVOg POVOUEVOL HEGH OTTO TNV EUTELPIO KO
TIG YVOGELS TOV OTOU®MV TOL EUTAEKOVTOL AUESH GE AVTO. TG TO0TIKEG HEAETEG, 1 a&ilo TV

OedOUEVOV TTPOKLTTEL OO TO EMIMESO AEMTOUEPELNG KOl TN OLVATOTNTO OVOALONG TV
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EUMEIPLOV TOV CLUUETEXOVTOV, YEYOVOC TOV EMUITPEMEL TNV KOAVTEPY KATOVONOT TOV
SLOOIKOCLDY KOl TOV TPOKTIKOV TOV £QApUOlovTal G€ £VO GLYKEKPILEVO OPYOVOCIOKO

neplPaAlov.

H emiloyn evog otedéyoug e epmeipio otov Topén tov logistics Bewpnnke Wwitepa
ONUOVTIKY Yo TV Topovoa Epeuva, Kabmg To. ATopa Tov KATEXOVV J10IKNTIKEG Bécelg og
EMYEPNOEIS NG EPOSCTIKNG OALGIONG OBETOVY o OAOKANP®UEVT] EIKOVO TV
JLdKaGLOV OV oyeTilovTal e TN HETOPOPA Kat dtakivnon tpoidvtwv. EmmAéov, Ta otedéym
OLTE GUUUETEXOVY GUYVE TN ANYT GTPOATIYIKOV OTOPAGEMY GYETIKA e TNV VIoBETNOT VEDV
TEYVOAOYLOV KOL TNV EPOPUOYT] YNOLOKAOV CUOCTNUATOV TOL GTOYEVOVV OTN PEATi®ON TNG
amodoTikdTNToGC TV logistics. ¢ ek TOVTOV, Ol AMOYELS KO Ol EUTEIPIEG TOVE UTOPOVV VL
TPOGPEPOLY CNUAVTIKEG TANPOPOPIEG GYETIKO LE TOV TPOTO WE TOV OMOI0 Ol YNOLOKES

TEYVOLOYIEC EVOOUATDOVOVTOL GTIC EMLYEIPNCLOKES OLUOTKOGIEG.

H onpocio ¢ ocvppetoyng oteheyov pe gumelpion 6tov TOHEN TNG £POSUGTIKNG
aAvoioag emonuaiverot kot 6tn oYeTIkn PAoypaic, 6Tov avaeEPeTat OTL 01 OPYUVIGHLOT TOV
dpaCTNPLOTOOVVIOL GTOV YMpo TV logistics Ppiokovtol OVIIHETOTOL HE VO SLOPKDS
petaforiopevo texvoroyikd mepiBdAlov. H vioBétnon ynook®mv texvoroyldV amottel
AYN GTPATNYIKOV ATOPAGEWDY TOL GYETILOVTOL e TNV EMMAOYN KOTAAANA®V GuoTHUdTOV, THV
EMEVOVOT| OE TEYVOAOYIKES VITOOOLES KAl TV EKTTaidgLGN TOV avOpdmivov duvapukov (Bigliardi
et al., 2022). Xuvenmc, To OTEAEYN OV EUTAEKOVTOL GE OVTEG TIG OOOIKOCIEG ATOTEAOVV
TOAVTIUN TINYN TANPOPOPIDOV Y10 TNV KOTAVONGCT TOV TPOKANGEMY KOl TOV EVKAUIPLAOV TOV

TPOKVTTOLV OO TOV YNPLOKO UETAGYNUATIGUO TNG EPOSACTIKNG AAVGIOAS.

[TopdAinia, 1 EMAOYN TOV GLYKEKPLEVOD GUUUETEYOVTO PAGIGTNKE KOl GTO YEYOVOC
Ot M emyeipnon oty omoia epyaleton e@apprdlel oOyypoveg TPAKTIKES dwayeipiong logistics
Kol xpnoonotel ynelokd epyoreia yioo Ty vootpién TV Asrtovpyldv e, Ot TPaKTIKEG
AVTEG TEPIAAUPAVOVY TN YPNOT| TANPOPOPLOKDOV GLGTNUATOV Yo TN dtayeiplon LETAPOPDOV,
™V a&lomoinomn 0edopEVaV Y10 TOV GXEOIOGUO dPOUOAOYIMV Kol TNV TopakoAovnon g
dwkivnong tov mpoldoviov kotd UNKog ™S €poolacTikng oivcidag. H eumepio tov
CLUUETEYOVTO GE TETOOV €100VG Ol0dIKOGieG KOOIGTA dvvaTt TNV KOTAypoEn YPTCLUOV
TANPOPOPLOV CGYETIKA LE TOV TPOTO LE TOV OTOI0 Ol YNPLOKES TEXVOLOYiEG emnpedlovy TV

KOO UEPIV] AELTOVPYIN TOV EMLYEPTCEDV.

H depedvnon tov euneipradv evdg emayyedpotio tov kKAGOov Tov logistics pmopel va

oLUPaAEL CNUAVTIKA OG0T GVVOEST TNG BE@PNTIKNG YVAOONG HE TNV TPAKTIKY] EQAPLOYN TOV
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YMOEK®OV TEYVOAOYIDV. Omg EMONUAIVOVY GYETIKEG LEAETEC, 1] EMTLUYNG EVOOUATMOOT TOV
YNOKOV EPYOAEIOV OTIC €POJNOTIKEG O0AVGideg e€aptdton oe peydho Pabud amd v
KOVOTNTO TOV OPYAVIGUAOV VO 0EI0TO100V TIG SBECIIEG TANPOPOPIES Kot Vo TPosaprolovy
T1G S1001K0GIEG TOVG OTIG VEEG TEXVOLOYIKES duvatotnteg (Bigliardi et al., 2022). Méoa and v
avOiAvoN NG EUTEPIOG EVOG GTEAEYOLG OV GULUUETEYEL EVEPYE O OLTEG TIC OLOOIKOGIES,
kafiotator SuvoT 1 KATOVONOT TOV TOPAYOVTOV TOL GUUPAALOVY GTNV EMLTLYY| EQAPLOYN

TOV YNOLIKOV TEXVOLOYIDV.

"Eva axéun onuavtikd ototyeio mov AapPAavetol vtoyn oty ToloTIKN £pevva elvar 1
SVVATOTNTO GLAAOYNG AETTOUEPDV TANPOPOPLOV GYETIKA UE TIG TPOUKTIKES TOV EPOpUOlovTan
0€ TPUYHOTIKEG cLvONKeg Asttovpylag. Xe avtiBeon He TIC TOCOTIKEG £PEVVEG, OMOL T
dedopéva ouyva meplopilovial o€ TPOKAOOPICUEVES OMAVINGELS, 1] GUVEVTEVEN EMITPENEL GTOV
GUUUETEYOVTO VO AVOTTTUEEL TIG OITOYELG TOV KO VO TEPLYPAWYEL AVOAVTIKA TG SLOOIKAGIES TOV
epapproloviar otov opyavicud otov onoio epyaletar. Me tov tpdmo avtd kabictotor duvary|
1 GLAAOYN TAOVGLOV TOLOTIKMV dEGOUEVMV TOV GUUPAAAOVY GTNV KOADTEPT KATOVONGT TOV

EPELVNTIKOD OVTIKEUEVOU.

Emniéov, m ocvppetoyn evog otedéyovg mov Ownbétel gumelpion oTOV TOUED TNG
EPOOINOTIKNG OAVGIONG emTpémMEL TN  OlEPELINON TAOV GIPUINYIKAOV ETAOYOV TOL
TPUYLOTOTOLOVV O EMYEPNGELS GTO TAOIGLO TOV YNPLOKOD HETASYNUOTIGHLOV. O amodoelg
oL oyetiCovtan pe v voBETON VE®V TEYVOAOYI®OV emnpedlovTal amd TOALOVG TOPBEyOVTES,
OTMG £1VOL TO KOOTOG TV ENEVOVGEMV, 1] OLAOEGILOTNTA TEYVOALOYIKDOV DTOIOUDV KOL 1) OVAYKT|
BeAtioong ¢ avTAYOVIGTIKOTNTOS TOV OPYOVIGU®V. ZVOpeovo pe T BiAoypagio, ot
EMYEPNOCEL TOL EMEVOVOVYV GE YNOOKEG AVGES €(ovv TN dvvaTOTNTA Vo PEATIOCOVV
OTNUOVTIKA TNV OT0J0TIKOTNTA T®V dladkacidV logistics Kot va eVieydcouV T S1opAavELN TOV

TANPOPOPLAOV TOV SLOKIVOVVTAL 6TV £QOodlacTIKY aAvcida (Bigliardi et al., 2022).

Yvvoyilovtog, To delypa g mopovcag Epevvag anotedeital omd Evav emayyelotio
0V KAGdoL TV logistics, 0 omoiog emAéyOnke AOY® g eumepiog ko tng e£€10iKEVONG TOV
OTOV TOUEN TNG OOYEIPIONG UETOPOPDOV KOl TNG EPAPUOYNG YNPLOKADV TEYVOAOYIDV GTNV
epodlaoTiky] aAlvcida. [Tapdtt To delypa ivor meplopiopévo oe aplBud GLUUETEXOVT®V, 1 E1C
BaBoc avaivon TOV EUTEPLOV TOL GULUUETEXOVIO UTOPEl VO TPOGPEPEL CMUAVTIKES
TANPOQOpieg GYETIKA pe TOV TPOTO HE TOV OO0 Ol EMYEPNOELS OELOTOOVV TIC YNOLOKES

TEXVOAOYIES Y10 TN PEATIOOT TOV O1AOTIKACIHOV LETAPOPAS KO S1okiviong Tpoidvtmy.
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5.4 Awodwkacio AteEaymync Tng Zovévrevéng

H dwdwascio die&oymyng e ovvévievéng amotédece €va amd To Pactkd oTdoto TG
ePELVNTIKNG SladIKacioGg, KaOMS HEG® AVTAG TPAYLLATOTOMONKE 1| GLALOY TOV TPMOTOYEVHDV
dedoUéVmY oL  ypnotpomomOnkay Yy TNV ovOALOT NG €QPOPUOYNG TGV  YNELUK®OV
TEYVOAOYLOV GTY] HETOQOPE Kot dtakivnon mpoioviov. H opydvmon kol m vAomoinon g
OLVEVTELENG TTPAYUATOTOMONKE e TPOTO TOV VA SLGPAAILEL TOGO TNV €YKLPHTNTO OGO Kot
v a&lomiotio TV ded0UEVMVY TOL GLAAEXONKAY, EVE TapdAAnAa d0ONKe Waitepn Tpocoyn

oTNV TNPNON TOV PBAGIKAOV ApY®V TNG EPEVVNTIKNG OEOVTOAOYING.

H odwdwocio Eexivinoe pe tov oyedlacud Tov 0odnyod ovvévievéng, o omoiog
nepdpPave €va cOVOAO BelOTIKOV £pOTACEOV TTOV GYETILOVTOV HE TO OVTIKEIUEVO TNG
épevvac. Ot epooEelg avTég Stapopeddnkay pe Pdon 1o Bempntikd TAaiclo g epyaciog Kot
OGUYKEKPIUEVA TIC EVVOLEC TTOL TOPOVGLAGTNKAV GTN PBPAIOYPaPIKY] 0VOGKOTNOTN GYETIKA U
TOV YNOLOKO HETOCYNUATICUO TNG EPOJAGTIKNG OAVGIONC, TN YPNON WNPLIKDV TEYVOLOYLOV
ota logistics kot 1 onuacio ¢ a&omoinong dedopéveV OTIG JOIKAGIES LETOPOPAS Kot
VoG TPOTOVT®V. LTOHY0G TMV EPMTNCEMY NTAV Vo dlepguvnbel 0 TPOTOC e TOV 0TO10 O1
TeEXVOAOYieG OWTEC epoapudloviar omnv mPAEN HEGH OE v TPOYUOTIKO ETLYEPNCLOKO

nePPAArov.

O oyedroopog g cvvévtevnéng Elafe vITOYN To YEYOVOS OTL 0L GUYYPOVES EPOOLUCTIKES
alvocideg yapoktnpiCovrar amd vynAd Pobud moAvmAokotntag, Kabdg meptlapupdvouvv
TOALATTAOVS POPEIS, OLUPOPETIKA TANPOPOPIIKA GLUGTIUATO Kol LEYAAO OYKO dEOOUEV®V TOV
TPENEL va. dlayeplotovy anoterespatikd. H BipAioypaeia emonuaivel 6t n ynoelonoinon tov
dwdkacidv logistics cupPdAiel onuavtikd otn PeATioon TG SLEAVELNG TOV TANPOPOPLDY
KOl OTNV KOAVTEPY] OLXEIPION TOV POV TPOIOVIMV KOl OEOOUEVOV KATO KOG TNG
epodlaoTikng aAvoidog (Bigliardi et al., 2022). Me Bdon avtr t Bcwpnrtikn TpocEyyion, ot
EPMTNCELS TNG GLVEVIELENS GYEOAOTNKAV (DGTE VO, OlEPELVOVY TOV TPOTO LE TOV OTOi0 Ol
EMYEPNGELS ASI0TO0VY TIG YNPLOKES TEXVOLOYiES Yo T PeATimon NG AETOVPYIKNAG TOVG

OmOO0TIKOTITOC.

H ovvévtevén mpaypotomomdnke oe tpokabopioévo ypodvo KaTdmY cuvevvonong Le
tov cvppetéyovra. [ptv amd v Evapén tng d1ad1KaGiog, 0 GUUUETEX®MV EVIILEPOONKE Y0 TOV
oKOTH TNG £PEVVAG KOl Yol TOV TPOTO e ToV omoio Ba ypnoonomBodv ta dedopéva mov Oa
ovAheybobv. EmumAéov, Odwoceaiiotnke OTL o1 mWAnpopopiec mov mapéyovion Oa

YPNOUOTOMOOVV  OITOKAEICTIKG Y10l EPELVNTIKOVG GKOTOVG Kot OTL 1 OVOVLHIO TOV
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ovppetéyovta Ba datnpndel oe 6AN ™ ddpkela ¢ Epevvag. H mpnon avtdv tov apydv
anoterel Pacikn TpodmdOeon yia TN SeEaywy | TOWOTIK®OV EPEVVMV, KaOMS cVUPAAAEL 61N

dnpovpyia evOg KMUOTOG EUTIGTOCVVIG HETOED EPEVVNTI KOl GUUUETEXOVTAL.

H Sudpketo g ocuvévtevéng NTav €MOPKNG MOTE VO EMTPEYEL TNV OVATTVEN TOV
Oepdtov mov oyetiCovtal pe 1o avtikeipevo g Epevvoc. Katd 1 ddpxeto g ovlnitnong
000nKe 1 OLVATOTNTO GTOV GLUUETEXOVTO VO avamTOEEL EAEVOEPD TIC AMOYELS TOV KOt Vol
TEPLYPAYEL OVOALTIKA TIC Oladikacieg mov epappdlovial GTov opyavicpud oTov omoio
epyaletar. H nuidopmuévn popen g cuvevievéng enétpeye emiong oTov epguvnti vo. 0&tet
OLEVKPIVIOTIKEG EPMTNOELS OMOL ALTO KPWWOTOV OTOPOITNTO, MOTE VO OTOCAUPNVIGTOOV

GUYKEKPUYLEVEG TTVYES TOV AMAVIIGEDV TOV GUUUETEXOVTAL.

Kotd ™ dudpkelo e ovvévievéng €ywve mpoomdbeia vo depguvnBovv ddpopeg
Jl0OTACELG TOV GYETICOVTOL e TNV EPOPLOYN YNPLOUK®V TEYVOLOYIOV oTo. logistics. Meta&h
avTOV TEPLaUPAvovTon 1 ¥pNoN TANPOPOPLOKOV GLOCTNUAT®OV Yo TN Olayeiplon TV
LETAPOPDV, 1 0E0TOINGN OEOOUEVOV V1oL T ANYT] ETLXEPTCLOKDOV ATOPAGEDYV, 1 EQUPLLOYY|
TEYVOAOYLOV TOPAKOAOVONGNG TV TPOIOVT®OV KATA TN OIPKEW TNG UETOPOPAS Kol Ol
OPYOVOTIKEG OAAOYEC TOL OTOLTOVVTIOL Yo TNV LIoBETNOM TV yYnowkov Avcewv. H
dlepevuvNon AVTAOV TOV BeUdTOV EMTPENEL TV KOADTEPT] KATOVONGT TOV TPOTOV LE TOV OTOI0
Ol EMYEPNOELS TPOSAPUOLOVTAL OTIG TEYVOAOYIKEG EEEAIEELS KOl EVOOUATOVOLV TIG YNPLUKES

TEYVOAOYIEG OTIG AELTOVPYIES TOVG.

H onuocia tg ocvAhoyng té€toov €idovg dedopévov emonuoiveton kot otn oedvn
Biproypapio, cOUE®VA [LE TNV OTTOT0 01 OPYOVIGHOT TOV dPAGTIPLOTOLOVVTOL GTOV TOUEN TNG
EPOOIUCTIKNG OAVGIONG KOAOVVTOL VO OVTLILETOTICOVY AVENVOUEVEG OTOLTI|GELS OGOV QPOPdL
v TayvTTo, TNV aKkpifela Kot ™ dtapaveln Tov dtdkast®v tovs. H vioBéton ynolakov
TEYVOAOYLOV Umopel Vo GUUPBAAEL CNUOVTIKA GTNV OVTIHETOMTION OVTAOV TOV TPOKANGEMYV,
EMTPENOVTOG TNV KOADTEPT Sloyelpton TV TANPOPOPIOV Kot TN PEATIOON NG cLVEPYUTTOG

LeTAED TV OOPOPETIKAOV POPEWV TNG £POdaGTIKNG aAvcidog (Bigliardi et al., 2022).

Metd v 0AOKANP®OON NG GLVEVIELENG, Ol OMAVINGES TOV  GLUUETEXOVTO
KaToypaenKay Kot opyovodnkay e TpOTO TOL Vo SIEVKOADVEL TNV TEPALTEP® AVAAVOT TV
dedopévov. H xataypaen ovth anotéiece ) fdon yo T dadikocio tng Oepatikng avdivong
Tov akoAovbel 610 emdUEVO 0TAd0 NG £pevuvag. H mpocekTikny Katoypapr] TV ded0UEVHOV
Bempeiton 1010iTEPA CNUAVTIKT GTNV TOLOTIKT £PELVA, KAONDS EMTPETEL TNV AKPIPT] OTOTOTMOON

TOV OTOYEMVY KOl TOV EUTEIPLDV TOV GUUUETEYOVIOV.
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2VVOMKA, 1 O1001Kacio SteEoymyNG TG GLVEVTELENG GYEOAGTNKE e GTOYO TN GLAAOYN
aSOMOTOV KOl OVCLUCTIK®OV TANPOPOPLDOV CYETIKA HE TNV EPOPUOY TOV YNOLIKOV
TEYVOLOYLDV GTY| LETOPOPA Kot dlakivinon Tpoidviwv. Méca and v aAinieniopacn pe tov
CUUUETEYOVTO, KATECTN OLVOTH 1 KOTOYPOQPN TPAYLOTIKOV EUTEIPLOV OO TOV YOPO TMOV
logistics, yeyovoc mov cuuBdAiel otn oHvoeoT TG BemPNTIKNG TPOGEYYIONG TNG EPYACING LE

TNV TPOKTIKT EQAPLOYT TOV TEYVOLOYUDV GTIG EMLYEPNCELS.

5.5 M£00dog Avarvong Agdopévav

[Ma v avaivon Tov 0e30UEVOV TOV TPOEKLY AV OTO TI GLVEVTELEN YPTCILOTOONKE
n péBodog ¢ Bepoatikng avaivong. H Begpatikn avdivon amotedel pio amd 11 Mo
dradedopéveg nebddovg avdAvong TOTIKOV dedoUEVOV, KOODS ETTPETEL TNV avayvVOPLoT,
NV 0pyavmon Kot v epunveio enavaioppavopevov potifov kot Oepdtov mov tpokdnTovy
LEGA Ao TIC APTYNOELS TOV CUUUETEXOVTOV. £TO TAAIG10 TG TaPoVGAG EPELVAC, 1) YPNON TNG
Oepatikng avdAvong kpidnke wWaitepa KATAAANAN, d0ed0pUEVOD OTL GTOYOG TG LEAETNG elvat 1
KOTOVONOT TOV TPOTOV LE TOV 0toi0 €PapUOlOVTOL O1 YNOLOKEG TEXVOAOYIES OTIC SLOOIKOGIES

LETAPOPAS Kot S1oKIVNONG TPOIOVIMV HEGH OE £VOL TPAYLOTIKO ETLXEPNOLAKO TEPPAAAOV.

H avdivon tov dedopévov Eekivnoe pe TV TPOCEKTIKY UEAETN TOV LAKOV TNG
OLVEVTEVENG, TPOKEWEVOL Vo amoktnOel Hi GLVOAIKT] €1KOVOL T®MV OMOVINGEDV TOL
CUUUETEYOVTO. XE OLTO TO OTAO0 TPOYUOTOTOMONKE EMOVENUUEV avVAYVEOGT TOL
TEPLEYOUEVOD TNG GLVEVTELENG, LE GTOYXO TOV EVTOMIGUO POCIKMOV EVVOIDV KOl CTUAVIIK®OV
onpeimv mov oyetiCovrat pe To gpguvnTiko aviikeipevo. H dtadikacio avtn Bempeitar draitepa
OMUOVTIKN GTNV TOL0TIKY 0vAAVGT|, KaBmG emTpénel oTov gpguvnty| va e€okelmbel oe BdOog
HE Ta OEOOUEVOL KO VO KOTAVONGEL TO YEVIKO TAQICLO HEGO GTO OTOi0 SLOUOPPDOVOVTOL Ol

ATOYELS TOL GUUUETEYOVTO.

21 ouvéyelr Tpoyuatomomdnke M opykn kKwdwomoinon twv dedopévov. H
Kodwonoinon amoterel Poacikd otddo TG Bepatikng aviivong Kot meptiapPaver v
aVOYVOPIGT] GLYKEKPIUEVOV TUNUATOV TOL KEWWEVOL 7oV GYeTIloVTal HE TO E€PELVNTIKO
epOTUA TG peAénc. To Tunquate ovtd emionudvOnkay Kot opyavadnkay ce apytkovg
KOOIKEG, Ol OMOi0l AVTITPOSHTEVAY PaCIKES Evvoleg | {NTHLOTA TOL TPOEKLYAY Ao TIG
ATOVTHOELS TOV ovppetéyova. H dtadikacio TG Kodkomoinong enETpeye TV 0pyavwcn TV
dedoUEvVeV o€ KPOTEPES EVOTNTEC, Ol OTOIEG OTN CLVEYEW OMOTEAEGOV TN PAcm Yo N

dNuovpyio ELPVTEPOV BELATIKAOV KOTYOPLOV.
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Metd v 0AOKANP®OoN TNG O0dIKAGING TNG APYIKNG KMOKOTOINoNG, Ol EMUEPOVS
KOOWKeS opadomomdnkay oe guputepeg Oepatikég evotnteg. Ot Oepatikés onTéC evOTNTEG
avVTIPOo®TEVOVV Pactkég TTVXEG TOV Qavopévoy mov e€etdletal kot cupPaiiovy Gtnv
KOADTEPT KATOVONGT TOV TPOTOL WE TOV OMOI0 Ol YNOLUKEG TeYVOAOYieg emnpedlovy Tig
dwdkaciec petapopds katl dtakivnong mpoidvtwv. H avdntuén tov Oepatikdv kotnyopiodv
TpaypoatoromOnke e Baon 1660 Ta dedouéva TG cVVEVTELENG 0G0 Kot TO BempnTIKO TAGIC10

TOV TOPOVGLAGTNKE GTO TPONYOVUEVE KEPALOLO TNG EPYOCIOG.

H o0vdeon tov eunelptkdv dedopévmv pe to Bempntikd mAaictlo anotedel Bacikd 6tdyo
¢ Bepotikng avaivong. Méoa and 1 dadikacio oot Kabictator duvatn 1 epunveio Tov
EVPNUATOV NG €PELVOG GE OYEON HE TIG €VVOLEG KOl To BempnTikd HOVIEAD TTOL £YOLV
avantuydel otn oxetikn BpAoypagic. Lty tepintwon g Tapodoos LEAETNG, 1] OVOAVOT TOV
dedopévmy mpaypoatomombnke pe otdyo va Oiepevvnfel KoTd TOGO Ol WPOKTIKEG TTOV
TEPLYPAPOVTOL OO TOV GUUUETEYOVTO GLVAOOVV LE TOL GUUTEPAGLOTO TTOV £YOVV TPOKVYEL ALTO

TPOTYOVUEVES LEAETEC GYETIKA LLE TOV YNOLOKO UETAGYNUATIGUO THG EPOSIAGTIKTG AAVLGIONG.

H 61e6vng BipAoypapio vroypoppiler 0Tt 1 VIOOBETNGN YNELOKDV TEXVOLOYIDV GTIC
dwdkaocieg logistics pumopet va cupPfaiet onuovtikd otn PEATIOON TG OMOTEAEGLATIKOTNTOG
TOV EMYEPNCOKAOV OOOIKAGLOV, OTNV KOADTEPT Olayelplon TOV TANPOPOPIOV Kol OTN
BeAtioon ™G ocvvepyasiog LeTOED TOV SLUPOPETIKOV POPEDV TNG EPOOLACTIKNG AAVGISOC.
[Mopdiinia, n a&lomoinon YyneaKk®my 0S0UEVOV Kol TANPOPOPLIK®Y GUGTNUATOV UTOPEL Vo
EVIOYVOEL TN OLVATOTNTA TOV ETLYEPNCE®V VO, AAUPAVOUY TO TEKUNPLOUEVEG OTTOPAGELS
OYETIKA LLE TOV OYEOAGLO TV LETAPOPAOV KOt TN dlaxeipion tov amobepdtov (Bigliardi et al.,
2022).

>10 mloicto g Bepotikng avdivong, Waitepn EReaoct 06ONKe GTOV EVIOMIGUO
Oepdatov mov oyetiCovrol pe ™ ¥PNON YNPKOV EPYOAEIDV, TIC OPYOVOTIKEG OALAYEC TTOV
QTOLTOVVTOL Y10 TNV EQOPUOYT TOVG KO TIG TPOKANGELS TOV OVTILETOTILOVY Ol EMLXEIPNCELS
KaTé TN O1O1KAG 0 TOV YNELOUKOD LETOTYNLLATIOLOV. Ot OgloTIkéG AVTEG EVOTNTES AMTOTELECAY
) Bdon ylo TV TapoVCiacT) Kot TNV EPUNVELN TOV AMOTEAECUATOV TNG £PEVVOC GTO ETOUEVO

KEPAAOLO TNG EPYOTIOG.

H emioyn g Bepatikng avdivong og pebodov emefepyociog TV OEOO0UEVOV
Bewpeitan Witepa KaTdAANAN Yo peréteg mov Pacilovtan 6 cuvevTeDEELS, KaOMDG emTpémet
TN GLGTNUOTIKN OPYAVOGT LEYAAOL GYKOV TOLOTIKMV dedoUEVOV. Méca amd T dtadikacio g

avélvong kobioctator dvvatny mn avaoelEn Pacikdv potifov mov emavalappdvovior oTIC
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OTOVTIOES TOV GULUUETEYOVTO, YEYOVOC TOL GLUPGAAEL otV €E0y®YN OVLGLOCTIKMV

GUUTEPAGUATOV GYETIKA LLE TO EPEVVITIKO AVTIKEILEVO.

Téhog, M avdivon TV ddOUEVOV TPAYUOTOTOMONKE pHe GTOYO VO SICPOMGTEL N
ouvéneln PeTaEh TOV EUTEIPIKOV VPNUATOV Kot Tov Bempntikod mAaiciov g epyaciog. H
OUYKPIOT TOV OMOTEAEGUAT®V TNG CLVEVTELENG HE Ta cuumepAcpato TS PipAtoypagiog
emrpénel v a&oAoynon tov Babuod otov omoio ot BempnTiKég TpocseyYioES avTavaKAOHY
TIG TPOYUATIKEG TTPAKTIKES TOL EQOPUOLOVTAL GTIC EMLXEPNGELS TOL KAAdOL TV logistics. Me
TOV TPOTO AT 1 TAPOVGO EPELVO GLUPAAAEL GTNV KOADTEPN KATOVONGN TNG EPAPLOYNG TOV
YNOIK®OV TEYVOAOYIDV GTN UETOPOPE KO dlaKivnomn Tpoidvimv Kot dnuovpyel ™ Paon yio

TNV TOPOVGINGT TOV ELPNUATOV TOV AKOAOVOEL GTO EMOUEVO KEQPAANLO TNG EPYOACING.
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Kepaiaro 6° Avaivon
6.1 O péiog TOV YNQLIKOV TELVOLOYLAV 6T RETAPOPJ KOl OLOKIVI|GT TPOIOVTOV

H avdivon g cuvévtenéng avodetkviel pe cagnvelo 0Tt ot YNOLoKES TEYVOAOYIES
amoTeEAOVV TMAEOV OepeAMdON TOPAyovVTA YloL TH AEITOLPYIOL KOL TOV GUVTIOVIGUO TNG
€POOLIOTIKNG aAVGId0C o€ cOyypoveg emyelpnoels. v nepintwon g AEATA Tpogya
A.E., 1 ynolomoinon dev meplopileTol 6€ OMOGTAGHOATIKEG EQAPUOYEG, OALE EVOMUATMOVETOL
optldvtia 6e OAO TO QAGLO TOV AEITOVPYLAOV, OO TI CLALOYY TPOTOV VA®V £MG TN Sl0VouT|

TEMK®OV TPOTOVTOV Kot TIG EEAYMYIKEG dPAGTNPLOTNTES,.

O moAvdidotatog poAog mov £xel 0 cvvevtevélalopevog o¢ Supply Chain Director, kot
o omoiog meptypdonKke otn cvvévievdn, emPePfaidvel ) cvvOe Evom TtV logistics, kabmg

nepLapPavel dpacTnPLOTNTEG OTMC:

® 1 GLALOYTN KO LETOPOPA VOOV YAANKTOG,
® 1 Asrtovpyio TOPAY®YIKOV HOVAS®V,

e 1 dwyeipon amodnKov,

® 1 VTooTNPIEN SIKTVOV SLOVOUNG,

® K01 O GUVTOVIGUOG EEAYMYDV.

H molvmhokdtta avt)y cvvadel pe t Pipioypagio, n onoio emionpaiver 01t ot
oLYYPOVES P0G TIKES aAVGTdES YapaktnpilovTat amd VYNAO Babud 61061VVIECTG KoL aVAYKT
v ovveyn pon mAnpogopiag (Bigliardi et al., 2022). & avtd 10 mAaiclo, 1 a&lomoinon
YNOKOV TEYVOLOYIOV KabioToTOL OapoitnTn Yo T 01 @AAon ¢ opatodTnTag (visibility)

Kot Tov gAéyyov (control) TV S100KACIDV.

Evdewtiko napdadetypa amoterel n yprion tov cvothuatog tmispotikng NAVFLEET,

T0 OTO10 EMTPEMEL TNV TAPAKOAOVON O™ KPICIU®V TOPAUETPOV, OTMG:

e 1 Beppokpacia Twv BoAdpmy,
* 1 ye®ypapikn Béon twv oynudTov,
e 10 Gvorypa Bupav,
® KOl Ol OTAGELC.
H dvvatomta avt) cvuvdéeton dueca pe ) Beopntikn tpocéyyion tov loT, copemva
HE TNV omoia o1 e TNPES Kot 01 GLVOEEUEVEG GUOKEVEG EMTPETOVY T1 GLALOYT SEGOUEVOV

0€ TPAYHOTIKO YPpOVO, €VIGYDOVIOG TNV EMYEPNOOKT OPAVEIL KoL TNV TTOOTNTO TV
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vanpecwdv. Idaitepa oTOV TOHED TOV TPOQIH®V, OTOL 1 OJTAPNOCT CLYKEKPIUEVOV
OepuokpacloKdV cuvONK®OV elval Kpioyn, M yneEoKy TOPAKOAOVONGN UETATPENETOL OF
UNYOVIGHO S0 PAAIOTG TTOLOTNTOG KOl KOAVOVIGTIKNG CUUHOpPmonG. Etol oty mepintmon g
Aélta n dvvatdonTa EAEYXOL NG Oepuokpaciag oe mPAyHATIKO ¥POVO amokTd 1diaitepm
onuacio AOy® g eUONG TOV TPoidvTeV (evmadn TPOPLULA), OTOVL 1 TOPAUIKPT CTOKAION
umopel va ennpedoet TNV Tol0TNTa Kot TNV ac@dAgia. To dpro twv 10°C yio xpoviko 1ot
dvo ™g piog dpag Aettovpyel ¢ caPNS EMYEPNCIOKOS KOVOVAG, O OTO10¢ LETOTPETETOL OE
OLTOLOTOTOMUEVO UNYXOVIGHO EAEYYOV pécw alerts. To ototyeio avtd avadeikviet pa Kpioun
SlAoTACT TNG YNPLOTTOINoNG 1) OToi0L £V TEAEL OEV ALPOPA LOVO TNV TOPAKOAOVONGN, OAAGL TV

EVOOUATMON TOLOTIKAOV TPOTOHTWV GE YNOLOKES O100TKOGTIES EAEYYOV.

[MapdAinia, n xpnon tov cvotnuatoc TELENAVIS ywa ™ dpopordynon t6co g
GLALOYNG TPAOTNG VANG OGO Kot TNG S10VOUNG TEMKOV TPoiovimv emPBefatmvel T petapaon
npog €va povtého data-driven logistics, 0mov ot amogdoelg Pacilovtal e dedopéva Kot oyt
OTOKAEIOTIKA € gumelpikés mpaktikés. H dvvatdmra Pertictomoinong dadpoudv e Paon
YEQYPAPIKA dedOpEVa, Obféoiun yopnTIKOTTO Kol TOGHTNTEG GLAAOYNG GLVAOEL UE TO
evpruata e Piphoypaeiag, copewve pe to omoia 1 a&lomoinon dedopévev odnyel oe

onpavtikn BeAtioon g amodotikdTNTag Kot peimon kéotovg (Bigliardi et al., 2022).

6.2 H yp1ion TAnpo@oprloK®V GUGTINATOV KOl 0€00UEVOV 611 drayeipion Tov logistics

‘Eva and ta Pacwkd 0épato mov avadelyOnkov amd v aviivon g cuvEVTeuEng
aQopd Tov KOBOPOTIKO POAO TV TANPOPOPLIKADV GLOTNUATOV Kol NG a&lomoinong
dedopévev ot obyypovn olayxeipion tov logistics. Ta svpniuato vmodewkvdovv OTL Ta
TANPOPOPLOKH CUOTHUOTA OEV OAMOTEAOVV TAEOV OMAMG LTOCTNPIKTIKG €PYOAEiR, OAAL
Ae1rtovpyohv MG KEVTIPIKOS UNYOVIGUOS 0pYEVOGNS, GUVIOVIGHOU Kot BEATIOTOTTOINGONG T®V

JpPACTNPLOTHTOV TOL GYETILOVTAL LLE TN LETAPOPA KOl TN SLOVOUT| TPOTOVT®V.

YVYKEKPYEVO, OO TIG OOVINGELS TOV GLUUETEXOVTO TPOKLATEL OTL 1 M eipnon
aSomolel éva OAOKANPOUEVO GUVOAO YNEIK®V GLGTNUAT®OV, TO OMOio. EMTPETOVV TN
dwyeipion peydhov GyKov TANPOPOPLOY TOL APOPOVV TTAPAYYEMES, OUTOGTOAES, OPOUOAOYLOL
kot amofépata. H ovykévipowon kot enelepyacio tov dedopévemv ce €va eviaio ynelako
nepPdAlov mapéyel oTovg vrevBuvoug TV logistics [0 GLVOAMKT KO SUVOIKT EKOVO TNG
Aertovpyiog ™S EPOSIOCTIKNG AAVGIONS, SIEVKOADVOVTOS TOV EVIOMIGUO OMOKAICE®V KOl TN

My 010pOOTIKOV ATOPAGEMY GE TPAYUATIKO YPOVO.
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H onuocia avtg g duvatomrog emPefoardveror kol and tn oebvy Bifloypapia,
COUP®VO, LE TNV 0ol 1 ymelomoinomn Tov logistics evicoyDeL TN SLOPAVELL TWV TANPOPOPLDOV
Kol PEATIOVEL TOV GUVTOVIGHO T®V AETOVPYIOV KATO PNKOG TNG €POSINGTIKNG OALGIONG
(Bigliardi et al., 2022). H dmapén eviciov TANPOQOpLOKOV GUCTNUAT®OV GUUPGAAEL oTnV
eEA YN ACLULPOVIOV HETOED SLOPOPETIKOV TUNUAT®V KOl GTNV EVIGYVON TNG CLVEPYACTOG

TOG0 EVTOC TNG EMLYEIPNONS 0G0 KO LETAED TOV EUTAEKOUEVOV POPEWV.

[Mopdiinia, n cvvévienén avédeile pe 1taitepn ELPAcT) TOV POLO TV JESOUEVMV OTN|
drdkacio AMyng aroedcewv. O coppetéymv eneonuave 6t N Vapén alOTICTOV Kol COOTAH
dounuévev master data amotehel Poacikn mpobmobeon yio Kpioweg Aertovpyieg, Onwg 1
KOGTOAOYNOMN, N TPOPAeyn {NNoNg Kot 0 oxedoUOg dpoporoyimv. H damictwon avtn
OULVAOEL LE TOL EVPNLOTO TPONYOVUEVOV UEAETMOV, GOUPOVO LE TO OTOIC 1 TOWOTNTA TWV
dedopévmv ennpedlel dueco TV OMTOTEAEGUOATIKOTNTO TOV YNOLOUKOV GLUGTIUATOV Kol TN

duvatdtto aglonoincng Tovg.

Emumiéov, n a&lonoinon dedopévev amd So@opeTikés mnyEg — OMMG GLOTIUATO
dwxeiptong mopayyeMmv, TAATEOPUES TapaKoloLONoNG HETOPOPOV Kol Bdoelg dedopévav
amofepdtov — emMTPENEL TNV OVOALON ETLXEPNCLOKAOV TPOTUTMOV KOl TNV OVATTLEN TTLO
amodoTIKAOV otpatnyikev logistics. Méow TG avdivong avtdv Tov O0edopévav, ot
EMYEPNGELS Umopovv va gvtomilovy Tacels, va mpoPAénovy petaforés ot {nnon Kot va
BEATIOTONO00V TOV GYESACUO TV UETOPOPDOV, EMLTLYYAVOVTAG KOADTEPT alomoinon Tov

dwbéoipuav TOpmV.

¥10 mAaiclo avto, 1 xpnon eEewdkevpévav cvotnuatev, onwg o NAVFLEET ko
TELENAVIS mov avagépbnkav otn cuvévtevsdn, emtpénel v mopokoAovdncn kpicipumv
EMYEPNOOKAOV HETAPANTAOV, OGS M Ye®Ypaplky] Béon tov oynudtov, n Oeppokpoacio
HeTOQOPES Ko M wANpoOTNTa TV Qoptiov. H dvvatdmmra oavtny evioyder onuovtikd
dwapdvera kot v a&omiotio v logistics, eved TapdAANLa EMTPEREL TNV QUECT] TPOGOPHOYN

TOV OPOLOAOYIOV GE TEPITTOON AMOKAIGE®V 1| OTPOPAETTOV GLVONKOV.

Qo1660, £vo onUavTiKd NTNHO oL avadelyOnke apopd TNV ETEPOYEVELD GTO EMITESO
YnNewKNg opdmroc tov  ocovvepyalopevov eopéwv. ITlapd v  mponyuévn ypnom
TANPOPOPLOKDOV GUCTNUATOV omd TV EMYEIPNON, OPICUEVOL GUVEPYATES, OTWG UETAPOPEIS,
eupaviCouv youniotepo eminedo Wynoeromoinong, yeyovog mov mePLoPilel TN GLVOAIKY|
OMOTEAECUOTIKOTNTA TG €POJCTIKNG aAvcidac. H mapatipnomn avtr emPefoardvel 6t

eMTUYNG aS0MTOINoT TOV YNPLIKOV TEXVOAOYLOV TPOVTOOETEL £val EDPVTEPO OTKOGVGTN LA
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YNOLIKNG OPUOTNTOG KOt Ol LOVO TNV TEXVOAOYIKN ovoBaOon HELOVOUEV®Y OPYOVIGLMV.

Emnpocbeta, n ypnon mAnpo@oplok®v cuosTnudtov cuuPdiiel KaboplioTikd ot
BeAtioTomoinom TV SadikacidV HETaPopds. Mécm g avdAvong dedopévov mov oyetilovton
LE OMOCTAGELS, XPOVOUG UETOPOPAS Kot O100EG1LOVG TOPOVG, Ol EMYEPNOELS UTOPOVY VO
oxedALOVV TO OTOSOTIKG JPOHOAOYLN, UEDVOVTAG TOGO TO KOGTOG OGO KOl TOV YPOVO
napadoons. H mpaktikn avt emPePordverl tn Béon g PpAoypaeiag 6t ynookt avédivon
dedopévmv amotedel Pacikd epyoreio Yoo TV avATTLEN ATOJOTIKOV oTpaTyIKOV logistics

(Bigliardi et al., 2022).

TéMog,  duvATOTNTA TOPAKOAOVONGONG TOV AMTOGTOADY GE TPAYUATIKO YPOVO EVIGYVEL
OTNUOVTIKA TNV TOLOTNTO TOV TOPEXOUEVOV VIINPECSUDY TPOG TOLG TeEAATeS. H dueon mpocPaon
0€ TANPOPOPIEC TYETIKA LE TNV TOPEID TOV TOPAYYEADY LEIDOVEL TNV afePatdTNTO KOt avEAVEL
v a&lomotio TG enyeipnong, SLUPAAAOVTOC GTNV EVIOYLOT] TNG EUTICTOGVVIG TV TEAUTAOV.
2uvolkd, n aviivon g cvvEvTeuEng emPBePatdvel OTL TA TANPOPOPLOKE GUGTILOTO KOL 1)
alomoinon dedopévev  amotelobV  OeHeMMDOELS TOPAYOVIEG YO TNV OITOTEAEGUOTIKY
Aertovpyio tov logistics. H evoopdtoon TovV yneuokoOv TEXVOAOYIDV EMTPENEL OTIG
EMYEPNOELS VA, PEATIOVOVY TNV OTOSOTIKOTNTA TOV SLUOIKAGLOV TOVE, VO, EVIGYLOVV TN
SPAVELLL TOV TANPOPOPLOV KOl VAL AAUPAVOLV O TEKUNPIOUEVEG KOl CTPATNYIKA 0pOES

OmOPACELS.

6.3 YNQwKOg HETUGYNUATIGNOS, EMVYEIPNOLOKT GUVEXELN KOl OLOYEIPLON ALY G

H avdivon g cvvévtevéng avédeile 0Tt o ynoakog petacynuoaticpndc ot AEATA
Tpoowa A.E. dev avtipetoniletor anmidg o¢ Te(VOAOYIKT avafadiion, oAld ™G GTPUTNYIKN
EMIAOYT] TOV GLVOEETOL QUECO LLE TNV EMYEPNOIOKT GLVEXELD, TN UEIMOT TOV AELTOVPYIKOV
KOGTOLG KOl TN dVVATOTNTO OTTOTEAEGLOTIKOD EAEYYOL TNG EPOJINCTIKNG OALGidac. ATd ta
Aoy TOV GLVEVTELELOLOUEVOL TPOKVTTEL OTL 1] YNPLOTOINOoT) OV LIOOBETHONKE [LE KUPLO GTOYO
™ Helmon TPOSOMTIKOV, 0ALY TN OMOVPYIO TTO TVTOTONUEVMV, J0PAVAOV Kol EAEYYOUEVOV
Swdwacwwv. To gdopnua avtd €xel Wwaitepn onuocio, kabmg Ociyver OtL M TEYVOAOYiN
YPNOUOTOIEITO OC LECO EVIOYLONG TNG OPYAVAOGLUKNG OVOEKTIKOTNTAG KOl Ol OTTOKAEIGTIK(L

WG EPYOAELD TTEPLOPIGLOL KOGTOVG.

YUYKEKPUEVO, O CLUUETEY®V emonpave 0Tt 000 Pacwol otpatnykol d&oveg g
ymoetlomoinong eivor 1 emyelpnotakn cvvExela kot 1 Eotkovounon koctove. H enyeipnoiokn

CLVEXELL CUVOEETOL LE TNV IKOVATNTO TNG EMyeipnong va datnpel ) Aertovpyia g aKOuUn

74



Kol Otov TPOKOMTOVV UETAPOAEC OTO TPOCMOMIKO, TEXVIKA TPOPANUATO 1) AELTOVPYIKES
aotdfeteg. H tumomoinon tov S1od1Kactdv HEGH YNOLOK®OV EPYOAEIOV KOOIGTAH EVKOAOTEPN
™V avorAnpwon Bécemv, peumvel Ty e£ApTNOoT amd TNV OTOUIKY| EUTELPIO CLYKEKPIUEV®V
epyalopéveV Kol EMITPENEL TNV KAAVTEPT TOPAKOAOVONGN TOV KOONUEPIVOV AEITOVPYLOV.
Enopévoe, and 1 ovvévievén mpoxvmtel Ot 1 ymelomoinon Aertovpyel oG pUnyoviopog

0T00EPOTOINONG TNG EMLYEPNOLOKNG AEITOLPYIOG.

To gdpnuo avtd cuvddel pe ™ PiPrloypaeio, N onoio ETCHUAIVEL OTL O YNOLOKOG
LETAGYNUOTIGUOC OTIS £QOJOOTIKEG 0ALGTOES GLUUPAAAEL 0T PEATiON TNG AEITOVPYIKNG
OmOOOTIKOTNTOC, TG OpATATNTOC Kot TNG dtayeipiong TAnpopopidv. Ot Bigliardi et al. (2022)
vrootnpilovy OTL 1 YNPLOTOINGN EMTPENEL OTIC EMYEPNGELS VO OPYAVAOVOLY KAAVTEPA TIG
OldKaGiee TOLg KO Vo EVIOYDOVV TN cLVEPYOSio UETOED OSLOPOPETIKMOV AEITOLPYIKADOV
povadwv. Xty mepintoon g AEATA, n 0éon avt) emPefordveror, kabmg to yneokd
cvotiuate a&lomovvTal Yo TOV GLVTOVIGUO oTOAov, amobepdtwv, dpoporoyimv Kot

VO UMV

[MopdAinia, o ovvevtev&loldpevog avédele ) dwyeipton g aAloyng ®g
ONUOVTIKOTEPT TPOKANGCT TG YNELOKNG HETAPaoNS. Ao To. AEYOUEVA TOV TPOKVTTEL OTL 1
TEYVOLOYIKT peTdPacn dev e€apTdTat LOVO Omd TNV £YKATAGTACT] GUGTNUATOV, OALY OO TOV
TPOTO e TOV 0moio o1 epyalOUEVOL OVTIAAUPAVOVTOL, ATOJEXOVTOL KOL EVOOUUTMOVOLY TO VEX
gpyareio omv xabnpepvn tovg epyacia. H emruyia touv petacynuatiopod Paciotnke ot
SlePAAoN oo UOTOG ETOYYEALOTIKTG AGPAAELNG KOl GTT] GUULUETOYT TOV EPYALOUEVAOV OTN

SWUOPOMOT TOV YNOLOKAOV EPYUAEI®DV.

H dwrmictwon avty ovvdéetar dpeco pe ™ Pprloypoeioc yuoo tov  ymeloxod
LETOCYNUOTIGUO, COUPOVA LLE TNV OTO10L | OPYOVOGIOKT] OAAOYT) ATOTELEL KPIGILO TapAyOVTQL
emruyiag. Ot Hanelt et al. (2021) vroypappifovv 0Tt 0 ynelokdg HETAGYNUATIGUOG deV givar
OTOKAEIGTIKA TEYVOAOYIKT O10d0Kacio, OAAG OTOLTEL AVATPOGOPLOYT OPYUVOGLOKAV JOUDYV,
OeE10TNTOV KOl TPOKTIKMOV. ZTNV TOPOVGA TEPIMTMOOT), AT emPePordveral amd TV ELPAOT)
oL 00ONKE GTN GLUUETOYT] TOL OVOPOTIVOL SVVOLIKOD KOl GTNV OVAYKT TPOCUPUOYNG TMV
YNOK®OV PYOAEI®V OTIG TPOYHOTIKES GLVOT|KES EpYaciag.

Emumiéov, n aglohdynon g ynowokng opyotntog tng Emyeipnonsg 6to UEYIoTo
EMINESO OO TOV GUUUETEXOVTO OEiyveL OTL N YNk OPOTNTA OV TovTileTon Lovo e v

Omapén TEXVOLOYIKOV VTTOSOU®MY. AVTiBeTa, GUVOEETOL LE TNV TKOVOTNTO TOV OPYAVICUOD VoL

a&lomolEl T0L CLOTNHOTO, VO TOL EVOMUATMVEL OTIC O10OTKAGIEG TOV KOl Vo TPOCAPUOLETOL OE
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HETOPAAAOUEVEC GUVONKEG. ZVVETMC, 1 YNOLOKT OPOTNTO TPOKVTTEL (OG GLVOLOGHOG
TEYVOAOYIKNG VITOOOUNG, avOpOTIVOVY SEEI0THTMOV, 0PYUVMOCIOKNG EVEMEING KAl OTPOTYIKNG

Katevhvvong.

6.4 Awayeipion amolepndTov Kot 6pra TS Ynoeomoinong

Amo ™ ovvévievén mpokvmtel OTL M| dwyeipion amobepdtov omotelel Kpiolo medio
ePapproyng Tov ynoetakov texvoroytmv ot AEATA. O cvvevtev&aldpevog avépepe OtL 1
emyeipnon Aertovpyel pe povtédo push oto demand, to omoio Pociletor ot Aoykn
npoPAeyM—Tapaymy—oideon—katavdiwon. H cvykekpyévn mpocéyyion eivar 1dwitepa
ONUOVTIK] GTOV KAGOO T®V TPOoeitmv, oOmov m dwbeciudtnto mpoidviwv mpémel va
dwc@arileTon ympig vo dnpovpyovvion vrepPorikd amobépata, AOY® TG gvatcOnciog Kot

™G MEPLOPIGUEVNC d1apKELNG LONG TOV TPOIOVI®V.

H epoppoyn xovovov aceorovg amobépatog avd mpoidv osiyvel OtL 1 entyeipnon
EMOLOKEL VO, S TNPEL Lol 16OPPOTin. AVALESH GTNV ETAPKELN TPOIOVIMV KUl GTOV TEPLOPIGUO
TOV KOOTOVG amofrkevong. Amo to AOYL0 TOU GULUUETEXOVTO TPOKLATEL OTL Ol YNOLOKEG
TeYVOLOYieg €yovv Peltidoel onpavtikd  dwyeipton amobepdtov, KabOG emtpémovv
KOADTEPT TAPOKOAOVON O™, aKPIPESTEPT TANPOPOPNON KOl TAXVTEPT AVTIOPAOT) GE LETAPOAES

g {ong N ¢ dbesudtnTag.

To gvpnua avtd cvvadel pe ™ PipAoypaeic, cOUEOVO PE TNV OTOl0 TA YNPLOKA
ovotnuota kot 1 aSlomoinon dedopuévav cuupdriiovy oty Kahdtepn dwayeipion arobepdtwv
Kot 6t BerTiotonoinon Tev epodioctikav dwdikacumyv. Ot Hanelt et al. (2021) emonpaivovv
OTL 1 XPNOT YNPLOKDOV TEYVOLOYIDV eMTPENEL T pHelwon KabBvotepnoemv, T Pertioon g

SPAVELDG Kot TNV KOADTEPT TOPOKOALOVONGT TOV PODV TPOIOVTW®V.

Qo1660, 1 GLVEVTELEN avESEIEE Kat Ta Oplal TG ynotomoinons. O coppetéywv tOvVice
OTL 1| CLVOMKT GPUOTNTO TOV GLGTNLATOG EXNPEALETOL OO TAPAYOVTEG OGS TOPAYWOYIKES
BAdPec N aotaBunteg petaforés. Avto onuoaivel 0T 1 yneromoinor dev eEoleipel TAP®S TNV
afeporotnra, aAld Aertovpyel oG pnyavicpdg Kaavtepng dtayeipiong mg. To onueio owtod elva
EVVOLOAOYIKA OMUAVTIKO, O10TL ATOPEVYEL TNV TEYVOAOYIKT] DILEPUTAOVGTELCT| Kol OElyVeEL OTL
To. YMEoKd epyolreion PEATIOVOLY TNV EMYEPNGLOKY 0mOO0CT, XOPIG OUMS VO EYYLMOVTOL

ATOAVTO EAEYYO OA®V TV PETOPANTOV.

XopaKTnpoTikd TOPASEIYHO OPIUNG TPOGEYYIONG OMOTEAEL M GLVEPYOSio HE TNV
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Bosch 10 2019 yia v gykatdotacn acOnmpov o€ moyolekdveg yaAaktoc. Ilapdtt 1 Avon
elye TEXVOAOYIKO EVOLOPEPOV, TEAKA Oev V1I0OETNONKE, KOOMDC 1 avdAVoT KOGTOVC—OPEAOLG
£0€1&e OTL 01 LPIOTAUEVOL EAEYYOL TV MO EMOPKEIC. ATO TO GTOXEID OVTO TPOKVTTEL OTL M)
emyeipnon dev viobetel teyvoloyieg dxpita, aAld a&loroyel ov 1 emEVOLON TPOGPEPEL

TPOAYLOTIKY ETLYEPNCLOKN oo,

H otdon avt) ocvvader pe m Piprloypagio, n omoio avayvopiler 0TL 1 €TTLYNG
ynoewonoinon oev efaptdtor P6Vo amd TNV TEYVOAOYIKN KOLVOTOMIO, OAAG KOl amd TN
oTPATNYIKN KOTOAANAOTNTO NG €pappoyns. Ouv Bigliardi et al. (2022) toviCouv 6tL o1
EMYEPNOELG TPEMEL VA, 0ELOAOYOVV TO OTKOVOUIKO KOl AEITOVPYIKO OPEAOG TMV TEYVOAOYIKDV
eMevOVoE®V 0E OYEOT UE TO KOGTOG epapuoyng tovg. H mepintmon ¢ un viobétmong tov

awcOnmpov Bosch arotelel mpaktikn emPePainon avtng g TpocEyyionc.

6.5 IIpoxinoeig EQapPpRoOyYS KoL TEYVOLOYIKOL TEPLOPLONOL

H avdivon g ovvévieuéng avédelEe OtL ot mpokANoelg g ynelomoinong eivon
noAvdldotateg kot dgv meplopiloviar pHOvVo OTO OKOVOMIKO KOOTOC. AmO To Adylo TOV
ovvevTELELALOUEVOL TTPOKVTITEL OTL O EMLYELPTGELS TOV EPAPUOLOVY YNPLOKES TEYVOLOYIEC OTO

logistics avtipetomilovy TEXVIKEG, OPYAVOCIUKES Kot ovOPOTIVEG SUGKOAEG.

Ye owovoukd eminedo, M VOBEINON GVYXPOVEOV TANPOPOPLIKAOV GULGTNUATOV,
YNOLIKOV TAATQOPUDV KL TEYVOALOYIDV OVAAVONG 0E00UEVAOV OTTOLTEL OTUAVTIKEG ETEVOVCELG.
To otoyeio avtd cuvdEeTol LLE TO aPYIKO KEILEVO TNG AVAAVONG, OTOV EMGNUOIVETOL OTL TO
KOGTOG TEYVOAOYIKTG VITOOOUNG UITOPEL VO AEITTOVPYNGEL MG EUTOII0, WOOUTEPA Y10 LUKPOTEPES
emyepnoets. H Biproypapio emPePaidvel avt m dwmictwon, kabog ot Hanelt et al. (2021)
avaQEPOVY OTL TO KOGTOG ETEVOLONG OMOTEAEL VOV OO TOVG OTULAVTIKOTEPOVS TOPAYOVTES TTOV

emnpedlovv TV VI0OETNON YNPLIKOV TEXVOAOYIDV GTIG EPOONCTIKES AAVGIOEC.

Qo1660, oy nepintoon g AEATA, n cuvévievén delyvel 6Tl o1 TPOKANGELS OeV
a@opovV HOVo 10 KOGTOG, OALG KoL TV TEYVIKN ToAvTAOKOTNTA. O GUUUETEY®V avaEEpOnke
otV ovayK” dtayeiptong HeydAov 6yKov d£d0UEV®V, GTNV KAUOK®OGIULOTNTO TOV GUGTNUAT®OV
Kol otV omaitnon odldAEImTNG OIKTVOKNG Olaovvoeons. Ta ototyela avtd deiyvouvv Ot N
ynowk petdPfoon dev efavrieitor otV €yKATAGTAOOT €VOC GLGTNUATOS, OAAL omontel

OAOKANPOUEVT] TEYVOLOYIKN OLPYLTEKTOVIK.

SVYKEKPLEVO, O CUUUETEX®V OVEQEPE TNV avaAykm Yia cloud VTOdOUES, OPYITEKTOVIKES
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microservices, UNYoviopovg KAUAKwoons, epyaAeio real-time analytics ko Adoelg edge
computing. H avapopd avt tpocdidet diaitepo texvikd Pdbog oty avdivon, kabng detyvel
OtL M ymoeomoinon peydAng kAMpokag omontel VTOdOUES VYNANG SoBEGILOTNTOC, GLVEXN

eneEepyacia dedopuévav Kot SuvatdTnTo dpeons omdKplons G€ TPAYLOTIKO XPOVO.

[MapdAAnia, amd ™ cvvéEVTELEN TPOKOMTEL OTL 1| TPOGTOGIO OEGOUEVOV OMOTEAEL
kpiowwo {mua. O ocvppetéywv avépepe ™ ypnon VPN ko DPO. Evvolohoywkd, eivon
onuavtikd va dtevkpviotel 0t to VPN amotelel t1e)viKd HETPO AGPAAOVS GUVOEGNGS, EVA O
DPO agopd Beopkd podho mpootaciog dedopuévaov kot cupUOpe®mons. Apa, 1N AGOUAELN
dedopévamv dgv etvar Lovo teyviko NTua, aAAd apopd Kot Tn O1oKvBEPYNON, T GLUUOPP®O

KO TNV 0pYOvVOo1oKT 000w,

E&ioov onuovtikn tpdkAnon omoteAel 1 ekmaidgvon Tov avOpmmvov duvapkov. To
apyKO KelPevo emonpoivel OTL 1 E10AYMOYN VEOV YNOLOK®OV CUGTNUATOV OTOLTEL 0O TOVG
epyalopévoug va amokToovv véeg 0elotreg kot va e€otketmbBolv pe To TE(VOAOYIKE
epyodeio. H ovvévienén evioybetr avt ) dwmictwon, kabmdg 0 CUUUETEXOV TOVICE OTL 1
HeyoAvTEPT TPOKANGY €ivar 1 dtoyeipton g aAAayng o€ enimedo avOpamivov duvapukov. H
Biproypapio coppwvel pe avtn ) Béom, kabmg ot Bigliardi et al. (2022) vrootpilovv 611 01
0pYAVIGLOL TPETEL VAL EMEVOVOLY OYL LOVO GE TEYVOAOYIKEG VITOOOUES, OAAGL Kot TNV avATTTUEY

YNOLKAOV eE10THTOV.

EmnAéov, n ouvévievén avedeiEe v Eddenym avBpomivov duvoptkol oe amodnKes Kot
peTOQopEs ¢ Kpiowo {Rmnua yioo v emyelpnotokny ocovvéyew. To gvpnuo avtd sivor
ONUOVTIKO, 0101t delyvel OTL 1 ynelomoinon dev Asrtovpyel povo ¢ epyalreio Pedtioong g
Amod0TIKOTNTAG, OAAG KOl OC UNYOVICUOS OVTILETMMICNS OOUKADV TEPLOPICUADV TNG AYOPAg

epyaciog.

6.6 Zvpfoi] TOV YNOLIKAOV TELVOAOYLAV TNV 0T000TIKOTNTA Kol 6T frocipdtnTa

H avéivon g cuvévievéng emPefarmdverl 6Tt ot ymelakég texvoroyieg cuppdarovv
0VLGLOOTIKA 0TN BEATI®OON NG ATOSOTIKOTNTOG TS EPOJOCTIKNG aAvGidag. ATd T Adyla Tov
ovvevtev&lalOUeEVOL TTPOKVTTTEL OTL 1 ¥PNON TANPOPOPLOIK®Y CLGTNUATOV, 1 a&lomoinon
dedoévmV Kol 1 dLVOTOTNTO TAPOKOAOVONONG TOV OTOGTOAMV GE TPAYLATIKO YPOVO

BeATi®VOUV TOV GULVTOVICUO, HEWOVOVV KOOVGTEPNGELS KOL EVIGYVOLV TNV aKkpifelo g

TANPOPOPTONG.

78



H epoppoyn ynouokdv texvoloyudv emMITPENEL KOADTEPN JSlKEPION TOV PODV
TANPOPOPIOG KOTE UNKOG TNG €POONOTIKNG aAvcidac. H dueon mpocPaom oe alidomiota
dedopéva emtpémel otovg vrevbuvovg logistics va oyedALOVY OTOTEAEGUATIKOTEPO TIG
dradkaocieg petapopdg kot dtavoung. To edpnua avtd cvvadet pe ™ PifAtoypagio, cOUEOV
HE TNV omoia 1 XPNoN TANPOPOPLOK®OV GLOTNUATOV EMITPENEL TNV KAAVTEPT] Olayeiplon
anofepdtov, T PerTioTonoinon dpoporoyimv Kot T peiwon kabvotepricemv (Bigliardi et al.,

2022).

[dwaitepn onuocio €xel m ovvdeon TG OmOdOTIKOTNTOC He TN pelmorn kocTovg. O
OCLUUETEY®V avEPEPE OTL M PeATioTomOinon dpoporoyimy yiveton pe Bdon dEoveg TPOOPIGLOV
Kol TANPOTNTOC POPTNYDV, MOTE VO OTOPEVYOVTOL TOAOTALG ETUEPOVS YPEMCELG KOl VO,
peylotonoteitor n omodoTikOTNTO. Me GAAo AdYlo, M Ynelomoinon EmTpEnel KoAOTEPT

a&lomoinon TV S100EGIL®Y TOP®V Kol LEIMVEL TO KOGTOG LETAPOPAC.

[MopdAinia, m dSvvatdtnta TOPAKOAOVONGONG OTOGTOAMY G TPAYUATIKO YPOVO
BeAtidvel TNV TOOTNTO TOV TOPEYOUEVAOV LINPECIOV. Ot TEAATEG KOl 01 GLVEPYATES UTOPOVV
VO EVIULEPDOVOVTOL TTIO AUEGO Y10l TNV TOPELD TOV TAPOUYYEM®DY, EVO M EMEipNON UITOpEl va
napepPaivel ypnyopotepa oe mepintmon kabvotepnoewv 1 amokiicewv. H dtapdvelo ovt

EVIOYVEL TNV 0ELOTLOTIO TV VINPECUDY KL TV OVTAYOVIGTIKOTNTO TOL OPYOVIGLOD.

H ocvvévtevén avédeiée emiong v mepiforiovtikny oidotaocn g ynoelonoinong. O
OCLUUETEY®V avEPEPE OTL POCIKN TPOKANGT OTOTEAODV TO «AOEW YIAOUETPA, ONANOY| Ot
LETOKIVIOELS OYNUATOV Yopig TANPES @optio N ywpic emapk’ adlomoinon UETUPOPIKNG
wavomrag. H ymoewokr| ertictomoinon tov 6popoAoyimvy Kot Tng TANPOTNTS TOV QOPTI YOV

oLUPaAAEL 6T pelwoN TTEPITTOV dladpoudV, Tteplopilovtag tig ekmounés COx.

To gd0pnua avtd ocvvddel pe ™ PProypaeia, n omoia vwootpilel 6TL 01 YNELOKES
TeXVOAOYieg umopovv va cvuPdrovv ot Procipudtro HEco PEATIGTOTOINONG HETAPOPDOV,
peimong katavdAmons Koauoipov kot kaAdtepng aglonoinong mopmv. Qo1060, N GLVEVTELEN
AVOOEIKVVUEL Kot &vav  ONUOVTIIKO TEPOPCUO: 1) CLGTNUOTIKY OTOTOTMOOT]  OEIKTMV
Brooyomrag, onwg ESG metrics, dev amotedel akOun mAp®G OVETTUYUEVO KOl QUTOVOLO
oTpaTyIKo dEova oty entyeipnon. Eropévmg, n mepiparioviikn cupfoin g yneromoinong
eppaviCetoar Kuplowg Mg EUUECO OMOTEAEGHO TNG AELTOVPYIKNG PeATioTONONOTG KOl oYL ©G

TNpog Beopobetnuévn otpatnyikny PLociudTnToC.

6.7 MelhoVTIKEG TPOOTTTIKES KL TEYVOAOYIKESG EMIAOYEG
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Q¢ TPOG TIC LEALOVTIKEC TTPOOTTIKES, 1| GLVEVTEVEY aVEDEIEE OTL 1] TEYVITN VOI|LOCUVT
Bewpeitoan To emduEVO onuavTikd Ppa oty e£EMEN TV logistics. O cvuueTéymv, ®o1dG0,
vroypaupoe 0t aglonoinon g Al mpénet va cuvodedetar and avOpomivn enonteio. H 0éon
aTY €ival EVVOI0A0YIKA DPLUN, SLOTL ATOPEVYEL TNV AVTIANYN TNG TAPOVS VTOUATOTOINONG
kol avayvopilet 0tt - avBpomivny kpion mapapével Kpiown oe mepPaAlovia VYNANG

TOAVTTAOKOTNTOG.

H Sanictoon avt cuvdéeton pe ) PifAtoypagio, cOLP@VA e TV ool 1) TEYVNTA
VONUOGUVI Uopel vo evioyDoet TV TpOPAey, T dPOLOAOYNON Kot TN JlaXEIPLon KvOOvVmV,
OAMG M EMTUYNG €POPUOYN TNG OmonTeEl KATOAANAOQ O€OOUEVA, GOPELS SladKasies Kot
avOpomvn enifreyn. Xy nepintwon g AEATA, n éueaon oto master data deiyvel 6t n
emyeipnon avtihapfdaveror tog 1 anotedespatikdtnTa g Al e€aptdton and v modtTa

TV dedopéEVeV oTa omtoia Paciletat.

Emumiéov, n un epoppoyn blockchain oty emyeipnon omotehel onuoviikd gopnua.
[Topdtt to blockchain mpofdaiietor otn PAoypaeia og texvoroyia mov uropet vo evioydoet
™V YVNAOCILOTNTO Kot TN SoQAvELd, 1 cuvEVTELEN dglyvel 0Tl dgv amotelel amapaitnta
dpeon mpotepardtnra yio KaOe opyaviopd. H mepintmon avtr emPefaidvel 0Tt o1 EXXEPNOELS
dev V100eTOVV OAEG TIG OraBEaLEG TEXVOAOYIES, OAAG EmMAEYOLV eKEIVES TTOVL avTOTOKpivOVTAL

0€ GUYKEKPIUEVES OVAYKES, PACEL KOGTOVC—OPEALOVS KOl AELTOVPYIKTG EPOPLOCIUOTNTOG.

YVVENMG, amd TN CLVEVTELEN TPOKVATEL OTL TO HEAAOV TNG YNOLOomoinong dev apopd
™V akpitn vioBétnon kabe véag texvoroyiog, oALA TNV EMAEKTIKY] a&lomoinon eKeivov TV
AMcewv mov dnpovpyodv mpaypatikny entyelpnotakn a&io. H mpocéyyion avtn cuvdéetan pe
TN YEVIKOTEPT OTPATNYIKN OPYWOTNTO TNG EMYEIPNONG KO OVAOEIKVVEL OTL O YNELUKOG
petooynuotiopdg mpéner va Pociletonr oe  tekunplopévn  agloAdynon, opyavoGLoKh

ETOLLOTNTA KO COPT ETLYELPNCLOKO GKOTO.

6.8 Xvvolkn amotipnon

YUVoMKA, M cLuvEVTELET avadelkvoel 0Tt 1 ynoelonoinon otn AEATA Aettovpyel g
UNYOVICUOG EMLYEIPTCLOKNG GUVEXELNG, TOLOTIKOV EAEYYOV, Hel®O™NG KOGTOVS, dlopavelag Kot
otadwokng mepPariovtikng Peitioong. Ta evprjuata cuvddovv ce peyddo Pabud pe
BProypapio, n omoion vmootpiler OTL oL yYneakég TEYVOAOYieS PeATudVOLV TNV

AmOd0TIKATNTA, TN SLOYEIPIOT TANPOPOPLDY KOl TOV GUVIOVIGUO GTNV EPOJACTIKT OAVGIOOL.
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Qot060, N AVAALON TNG GLVEVTELENG TTPOGOETEL A O PENAICTIKY KOl EUTEIPIKA
yveltmpévn ddotaot. Agtyvel 0TI M emttvyio TG YyNneoroinong e€optdton omd TV TOdTNTO TOV
dedopévmy, TV amodoyn TV epyalopévev, TNV TEYVIKY] VTOJOUN, Tn CLVEPYOSio LE
eEmtepcotg eopelg kot ™ capr] aEoAdYNoN KOGTOVC—0PEAOVS. Emopévac, o ymoelakdg
LETOCYNUOTIGUOG OV TTPEMEL VO AVTILETOMILETOL (O TEXVOAOYIKT LOOO, GAAG MG CTPOTNYIKN

KOl OPYOVOGLOKT SL0OIKOGI0 TOL OTOLTEL TEKUNPLOGT), TPOCAPLOYN Kot cuveYn aloAdynon.
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Kepaiaro 7° Xopnepaocpota, lepropiopoi g EPEVvOg KoL TPOTAGELS Y0 LEAAOVTIKN

épevva.
7.1 Zvpnepaopata EPpeEvvog

H mapovoa epyacia eliye og Pacikd otOX0 TN SEPELYNON TNG EPAPUOYNG YNPLOKDV
TEYVOAOYLOV GTN HETOPOPE Kol O1oKivnon TPoiOVI®MV Kol TV KOTavOn oY Tov TPOTOL UE TOV
omoio o1 TEYvoAOYleg awTEG emmpedlovv TN AEITOVPYIDL TOV  EMYEPNCE®V  TOL
dpaotnprorotovvior otov topéa twv logistics. H pedétn Paciotnke 1000 ot Bempntikn
avdAvon g oxetikng PpAoypaiag 660 Kot otV EUTEIPIKN dlepediviomn Tov BEHATOC HECH

TOL0TIKNG EPEVLVAG KOl GUYKEKPIUEVO, LEGH CLUVEVTELENG LE EMAYYEALOTIO TOV KAAOOL.

H Biproypaeikn avackoOmmon avESEIEE TN GNUAVTIKT EMIOPACT) TOV £XOVV OL YNOLOKES
TEYVOLOYIEG OTOV UETAGYNUOTIGUO TOV CUYYPOVOV EQOIOCTIKOV 0ALGidwv. H avamtuén
TANPOEOPLOKOV cuoTNUdtev, 1 oflomoinon Oedouévav Kol 1 €QOPUOYT YNOLOKOV
TAOTQOPUOV €YOVV GLUPAAEL ONUOVTIKO OTn PeATiOoN TNG OTOTEAEGUATIKOTNTOS TMOV
dwdkactdv logistics kot ot dnuovpyla TO ELEMKTIOV KOl SOPAVOV GLCTNUATOV

JLYEIPIONG TOV HETAPOPDV KoL TNG SVOUNG TPOTOVTMV.

Ta svpuota ™G €pevvag emPePordvovy OTL Ol YNOLOKES TEYVOAOYIEC AmOTELOVV
Backd poyro Pertiwong g Aertovpyikng amodotikdtTag TV logistics. AT TiG OmaVTNGELS
TOV GLVEVTELELALOIEVOV TPOKVTTEL OTL 1] YPT|OT GLGTNUATOV TNAEUATIKNG KOl SPOLOAOYNONG
EMTPEMEL TNV TOPAKOAOVONON TOV ATOCTOADY GE TPAYLATIKO XpOVO, TN PEATIOTONTOINGN TOV
SLOPOUDV KOl TV OMOTEAECUOTIKOTEPT aSl0moiNoT TOV HETOPOoPIKOV pécwv. H duvatdtnta

0T 00N YEL GE ONUAVTIKNY LEIOOT) TOV AEITOLPYIKOD KOGTOVS Kol GE KOADTEPT dlayeipion TV
TOPWV NG myelpnoNg.

H dwanictowon avtr evBuypappilerar pe m 01ebvn BifAoypaeia, n omoia vrootpilet
otL  ymoetlomoinon tov logistics cuuPdiier ot Pertioon g amodoTIKOTNTAG UECH TNG
OLTOMOTOTTOMGONG Kot TNG OlayElplong TANPOPOPIOY G TPAYHOTIKO Ypdvo. QoTdc0, 1
EUTEPIKT OVAALGT TPOGHETEL Lol GNUAVTIKT] O1AGTACT], OVAOEIKVOOVTAG OTL 1) TEXVOAOYi OEV
amotelel amd povn ¢ emapkn ocvvOnkn vy ™ Pertioon g anddoons. AviiBétmg, M
OMOTEAECUOTIKOTNTA TG e&opTatal amd Tov BabUd eVOOUAT®OONG NG OTIC EMIYEIPNOLOKES

dradkacies kot amd T oTPATNYIKn a&lomoinom .

[dwaitepn onuoacio tapovsialet emniong o pOAOS TV dedopévav. Onwg TPOKVLTTEL OO
TN GLVEVTELEN, N VaPEN aSldOMOTOV KOl 6MOTA JOUNUEVOV OE00UEVOV amoTeEAEl PaCIKT

wpovimdOeon ywo T ANYN TEKUMpPopéveov aropdoswv. H avagopd oto “master data”
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VTOONAMVEL OTL 1] TOLOTNTA TV 0EdOUEVMVY lvar e€icov onUOVTIKN LE TNV TOcOTNTA TOVvS. To
evpnua owtod eumAovtilel ) oyetikn Piproypagia, n omoia cuYVA £6TIALEL GTOV OYKO TV
dedoUEVDY Yoplg Vo avadelkviel ETOPK®OG T onuacic ¢ alomotiog Kot e opdng

dlayelptong Tovg.

[MapdAAnia, n €pevva avadelkvoeL Tov Kpicio poio tov avBpomivov mapdyovta. H
Baocikn TPOKANGN MOV EVIOMIOTNKE OEV APOPA TNV TEYVOAOYiD, OAAL TN Olayeipion g
opyavootokng aAlayne. H avaykn evioyvong g omodoyng Tov vE®V GLUGTNUATOV OTd TO
TPOCMOTIKO KOl 1 CUUUETOYN TOV £PYAlOUEVOV GTOV CGXEOIOCUO TOV YNOLOKAOV EPYOAEI®V
amoteAobV Kaboplotikovg moapdyovteg emtvyioc. To gupnua avtd emPeformdvel BewpnTikég
Tpoceyyicel mov vmootnpilovv OTL 0 YNEOKOS HETOCYNUOTICHOS €lval TPOTIOTOG

KOWMOVIKOTEYVIKO PALVOUEVO.

Emumiéov, 1 avadvon avédeiEe T cuUPOAT TOV YNOLOK®VY TEYVOLOYIDV GTNV EVIGYLON
™mg emyepnokng avlektikommrag. H dvvatdmta dqueong mapoakoiovdnong kpiciumv
TAPOUETPOV KOl M Tayelo avtidpaon o TPOPANUATO ETITPEMOVY TNV ATOTEAECUATIKOTEPT
dwyeipion Kvdovev Kot v eEac@AAIon TG ToldTnTag TV Tpoioviwv. H didotaon avt

oLVOEETAL LE TIG GVYYPOVES Bempieg Tepl avOEKTIKMOV EPOSACTIKOV AAVGIOWMV.

Téhog, 1 €pevva avadeKVOEL T1 GLUBOAN TOV YNPLIKOV TEXVOAOYIDOV GTN LEI®GN TOVL
TEPPAALOVTIKOD QTOTVIMOTOC, KUPIMG LEGM TNG PEATIGTOTOINONG TV OPOLOAOYI®MV Kot TNG
HElOONG TOV «AOE®V» HETAKIVAGE®Y. 26TOGO, 1| ATOVGI0. GUGTNUOTIKYG TOPAKOAOVONGNG
dOelkT®V PuootudTog LIOINA®VEL 0Tt 1 TEPPOALOVTIKT dudoTaon Oev £xEl  aKOUN

EVOOUATOOEL TANPOS GTN GTPOTNYIKY] TOV EMLYELPNCEWDV.

SVUTEPACUATIKA, 1] TAPOVGO EPYOCIN KOTAOEIKVVEL OTL O YNOLOKOS LETAGYNLOTIGLOG
™G €POOCTIKNG OALGIONG amoTeAel Mol mOALOWOTOT SldKOGIOL 7OV  GLVOLALEL
TEXVOAOYIKEG, OPYOVAOCLOKEG KOL OTPOTNYIKEG TAPAUETPOVG. Ot Ynoeuokég TeXVOAOYieg
SLUPBAAAOVY 0VGLOGTIKG 0T BEATiOON TG ATOJOTIKOTNTAG, GTH SUPAVELD TOV JUOTKAGLDY
KOl GTNV EVIGYLON TNG EMYEPNOLOKNG avOEKTIKOTNTOS. 20TOC0, 1 EMTVYIC TOVG OeV e€apTdTOon
OMOKAEIOTIKA OO TNV TEXVOAOYIKT] LTOJOUT], OAAGL OO TNV TOLOTNTA TOV JESOUEVOV, TNV
KAVOTNTO TOV OPYAVIGLOV Vo, dtoyelpilovtarl TNV aAloyn Kot T oTpatnyikn aSloAdyn o Tov
emevovoemy. EmmAéov, 1 épevva avadeikviel 0Tt M Piooiudmro Kot 1 TEPPAALOVTIKY
OlIoTOON OMOTEAOVV OVOSVOUEVOLS, OAAG Oyl aKOUN TANP®G EVOOUOTOUEVOVG AEOVES TG
ynelomoinong. ZVVoAKd, 0 YNOuoKOg HETACYNUATICUOS 0EV GUVIOTE OMAMG TEYVOLOYIKY|

eEEMEN, aAld o Babvtepn opyavoolokn HETAPAoT TOL OmAlTEl CUVTOVIGUEVT dpdoT OE
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moAamAd  emimeda. Emiong, mopd ™ yevikn ovykAon petald Oewplag kot mwpdéng,
EVIOTIOTNKOV  ONUOVTIKES OLOPOPOTOMNGCELS. XVYKEKPIUEVA, TEXVOAOYIEC TOV TPOPAALOVTOL
évtova ot Pproypaeia, dnwg to blockchain, dev £xovv vioBetnBel oV TPAEN, KVpiwg AOY®
UGtV KOGTOVS KOl TEPLOPLGUEVNG OVTIANTTNG TPooTIfEpevnS a&lac. EmmAéov, n avéivon
avESEIEE OTL M YNOLOKN OPOTNTO OV €lval OUOIOHOPPN GE OAN TNV EPOJCTIKY AAVGIdW,
kaBmg ocvvepyalopevol @opeic evoéyetor va votepodv TteYVorOoYkd. To yeyovdg owtd
onuovpyel avicoppomieg kot mepopilel v mANpn aélomoinon TV SVVATOTHTOV TOV
YNOWKOV  teEYVOLOYIDV. Ot TOpamdve OomOKAMGES VTOJEIKVOOUY  OTL O  Yneuokog
HETOOYNUOTIONOG amoTEAEL Lo 6TOdIOKT Kot EEEMKTIKT dtadkacia, 1) omoia emnpedleTon omd

OLKOVOULKOVG, OPYOVMGIOKOVG KOl TEXVOAOYIKOVG TOPAYOVTEG,.

7.2 Ilgpropiopoi KoL TPOTAGELS Y0 LEAAOVTIKT] £PEVVA.

[Mopd ™ ovpPorn g mapodooc HEAETNG OTNV  KOTAVONGCT TOL  YNOLOKOV
LETAGYNLOTIGLOV TNG £POSAGTIKNG aALGTdaS, Oa Tpémet va AneBohv vtdy Kot 01 TepLopio Lol
™G mapovcag £psuvag Kotd v epunveia tov gupnuatov. H épesvva Baciotnke oe éva
neplopopévo detypa, kabmg eEetdotnke M mepimton evog UOVO OpyoviopoD kot €vOg
OTEAEYOVC, YEYOVOG TOV OV EMTPEMEL TNV €EAYMYN YEVIKELUEVOV GUUTEPAGUATOV Y10l TO
oLVOAO TOoV KAAdoL. EmmAéov, 1 eoticon og évav cuykekplévo topéa, avtdv e Propnyoviog
TPOPIUWV KoL TNG YLyPNS aAVGidag, evoéyetar va emnpedlel T YEVIKELOT] TV OMOTEAECUATOV
o€ OAAOVLG KAAOOLG HE OOPOPETIKA AETOVPYIKE Yopaktnplotikd. TlapdAinia, n yxprion
TOwTIKNG HeBodoAOYiOG Kol CLVEVTELENG ®C KLPLOL EPYOAEIOL GLAAOYNG dedopéEVEV
GUVETAYETOL TV ATOTVTIMOCT] TOV EUTEPUDV KOL AVTIMWYEDV TOV GUUUETEYOVTO, GTOLXEIO TTOV
amoterel pev Pactkd mAcovéknuo o€ eninedo €1 PdBog koatavomong, aAld evogyetor va
glodyel évav Pabud vrokeevikdtmrog. Aappfavoviag vwoOyn To TOPATAVE, TPOKVTTOLV
EVOLLPEPOVGES KOTEVOVVGELS Y10 LEAALOVTIKY] €PEVVOL, O 0TToies Ba LTOPOVGAV VO EVIGYVGOVY
KOl VO €MEKTEIVOLV TAL ELPNUOTA TNG TAPOVCOG EPYUCIOG. XvykKekpluéva, 1 olepehivnon
HEYOAVTEPOV OPLOUOD EMYEPNCEMY KOl SUPOPETIKMOV KAGOWV B0 EMETPETE TN CLYKPITIKN
aviAvon Kot TN STOTOON TO YEVIKELUEVOV GUUTEPUCUATOV, EVAD 1 alomoinon HUIKT®OV
neBOO®V (TO0TIKMOVY Kot TOCOTIKMV) Ol LTOPOVGE VO TPOGPEPEL LLLKL TTLO OAOKANPOUEVT] EIKOVOL
00 Qowvopévov. EmumAéov, 10taitepo evdla@épov mapovotdlel n mEPAUTEP® HEAETN TNG
EQUPUOYNG AVASVOUEVOV TEYVOAOYI®DVY, O™ M TEYVNT vonuoovuvn kot to blockchain, og
TPAYHOTIKE emyelpnolokd mepiPdArovta, kabmg kot 1 depedhvnon g oxéong HETOED

ynoewonoinong kot Piooudtrog, WG ®G TPOS TN HETPNON KOl TOPAKOAOVONON
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neporroviik®v deiktmv. Téhog, | euPdbvuvon 6Tov pOLO TV 0PYAVOGIOK®VY Kol avOpdTivmy
TOPAyOvVIOV ot ddkacsio viofBétnong tov teEYvoAloyidv Ba umopovoe va cuuPdAet

OVGCLOCTIKE GTNV KATOVONON TOV TPOVTOOEGEDV EMTVYOVS YNOLOKOD LETACYNUATIGHOD.
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Mopdptnpo-Xvvévrevén

1)O pdrog tov Supply Chain Director otnv AEATA Tpoopua A.E., Buyatpikr tov opilov
Vivartia, mteptlapfavel £vo eupd Kol 6TPOTNYIKE KPIGILO GAGHO 0PLOSIOTHTMV TOV EKTEIVETAL
o€ OAN TNV EPOJIACTIKT) AAVGIOM, OO TN GLALOYTN TNG TPATNG VANG £WG KO T OLUVOUT TEAIKMDV

TPOIOVIWOV, COUTEPILAUPAVOUEVOV KOl TV EE0YMYIKMY dPAGTNPLOTHTOV.

Edwotepa, o poAog apopd TV €00VVT Y100 T GLAAOYY| Kol LETOPOPE TOV VOTOV YEAANKTOG 0ItO
TOVG KTNVOTPOPOLS TPOGS TOL EPYOCTAGIO TOPAYMYNG 6TOV AY10 XTEQOVO Kol 6T Zivdo, Kabmg
KoL TN Agtovpyio TV 000 KEVIPWV SLoVOUNG OTIC 101eC Yewypapikés meployés. EmimAéov,
wepapPdvel ) dwoyeipion e amodNKNg TPOTOV LVA®V Kot TEAKOD TTpoidvtog otn Aopia,
kaBmg ko To middle mile logistics, OnNAadN TNV GATOGTOAN KOl UETOPOPH TPOIOVT®V TTPOG

KEVTPIKG onpeio Topadoons G€ aVTITPOGSHOTOVG TG EXAPYIOGS.

Y10 mloicto ovtd evtdooetol Kol 1 LTOSTHPEN TOL JIKTLOL dtovoung AOMvag Kot
Oeccarovikng, pe 6toro mepimov 80 poptnydv otnv ABnva kot 14 ot Oeccarovikn. XTic
appodotteg mepthapuPdvetar emiong m Asrtovpyion €£ovclodoTnUéVOL KOl GuVEPYEIOL
oynudTOV Yo to ohvolo TOov opilov Vivartia, KoO®G Kol GLVEPYEIOL EMIOKELNG KOl
KaTaokeLNg ypNon davelldpevav yoyeiov — Prpvev mov tomobetobvtarl ce pkpd onpeio

ndAnong o€ OAn v EAAGOS.

[MopdAinia, o porog mepthapfavel T cvppetoy oto Atokntikd ZopPovAlo g BuyaTptkng
etaupeiog stoaymyng kot epmopiog moymtov COLD SIN, n omoia dwayepiletor o onjpata Mars
ko1 Haagen-Dazs. EmutAéov, vdapyet evfvvn yua ta logistics petagopds kot amobnkevong tov
Aomav Buyatpikdv Tov opidov, 6mmg ot Gattenio & Sons kot KovpeAldc, kKabdg Kot yio 10

petapopkd Epyo tov eEaymymv s AEATA.

2) To ocvompa migpatikng NAVFLEET epappoletor 6e OA0 TOV 6TOAO KO ETITPENEL TNV
TapakorlovOnon Kpiclu®v TapaueTpmV, 0TS Beppokpacia Barduwy, yewypapikn tomodecia,
dvorypo Bupodv kot otdoelg. X10xog gival 1 SlGPAALOT) TG TOOTNTOS SLVOUNG, Le Bactkd
kpufpo ™ un vaépPacn tov 10°C otovg Baidpovg yio ddotnua aGve e piog opag, o€
ovvepyosio pHe TO TUNUO So@dAlong mowdtntag. To ovotnuo vrootnpileton omd
eEedikevuévo poowmikd mov dayelpileron wdomomoelg (alerts) yio GUEST OVTILETMOTION
BAAPDOV, OVTIKOTACTOON OYNUATOV HE €PEOPIKE KOl £YKOLPN OTOKATACTOOT WUKTIKOV

TpoPANUdTOV.

[MapdAinia, ypnoonoieiton to custom-made cvotua TELENAVIS yua ™) dpopordynon g

OVALOYNG VOTOD YOAOKTOG, EMITPEMOVTAG TNV TOPAKOAOVONON YE®YPAPKOD OTIYHOTOC,
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SBéc1on amoONKEVTIKOD YMPOV GE TAYOAEKAVES KOl TOCOTNTMOV GUAAOYNG, UE GTOYO TOV
oxedoo BéATIOTOV dradpopmv. Avtictoym epapuoyn TELENAVIS ypnoyomoteitaon Ko yio

1 SPOLOAGYNOY| TOV TEAKOV TPOIOVTOG.

3)Ot 600 Pacwol otpatnykoi dEoveg eival 1 ETXEPNCLOKT GUVEXELD Kol 1) €E01KOVOUN O
k6ctovg. H ynoelomoinon dev vioBembnke pe otdyo 1N pelwon mPpoowmikoy, OAAL T
OlGPAAON AEITOVPYIKNG OVOEKTIKOTNTAG Kol €VKOAOTEPNG OavamApwong Bécewv HEo
TUTOMOMUEVOV Kol  Ol0PavAY  JldIKaCLOV. X €mimedo KOOTOLS, 1 Pehtictonoinom
dpoporoyiov mpaypotonoleitol pe Phon dEoveg TPoopIGHOL Kot TANPOHTNTAG POPTNY®V (T.X.
Apto—Hyovpevitoo—Képkvpa), ®ote va oamo@ehyetor 1 YpEOON TOAATA®Y ETUEPOLS

SLOPOUMV KOl VO, LEYIGTOTOLEITOL 1 OTOSOTIKOTNTA.

4)H oprpudmra g entyeipnong ®¢ Tpog ToV Yneoko HETACYNUATIGUO umopel va a&toloynOel
o010 péywoto eminmedo (5/5), xabdg ovvdvalel mponypéva CLOTAUOTE Kol EEEOIKELUEVO

avOpomvo duvapkd wavo vo to aglonotel Kot va mpocsappoletar oe peTafBoAEC.

5)H toydnra kot 0 xpdvog Tapdooons amoteAovv Kpicipovg deikteg emituyiag, 0edouévon 0Tt
otov Topén TV logistics 0 ypodvog cuviotd Pacikd meplopiotikd mapdyovta. [Tapdiinia, 1
OLPAVELDL EVICYVETAL HEC® TNG OLVATOTNTOG TANPOVS YVNAAGIHOTNTOS OPOUOAOYI®V,

SLEVKOAVVOVTOG KO TIS S1adIKAGIEG CLUEMVING e TPOUNOELTES KO LETAPOPEILS.

6)H peyordtepn mpdxkinon evioniotnke ot dwyeipton g odiayng (change management),
Kuplmg og eninedo avOpamivov duvapkov. H emttuyio tov petacynuatiocpod Paciotnke ot
dtc@diion aicOnong emoyyeEALOTIKNG AGPAAELNG KOl GTY) GUUUETOYN TOV €PYOLOUEVOV GTN
SWUOPO®MOT TOV YNOWKOV EPYOAEI®V, TPOGUPUOGUEVOV GTIS VOIOTOUEVES TPOKTIKES

gpyaciog.

7)H AEATA Aertovpyet pe poviého push oto demand (mpoPreyn—mopaywyn—otdbeon—
KOTOVAA®OTN), HE €QOPULOYN Kavovav acealovg amobépatog (safe stock) ava mpoidv. Ot
YNOLOKEG TEYVIKES £XOVV BEATUOGEL CNUAVTIKA T1) SLOXEIPLOT) AmOBEUAT®V, OGTOGO 1) GUVOMKT

oppdmra ennpedleTor amd Tapdyovies OTmMG Tapay®yikeés PAAPES 1 aoTaBunteg petafoléc.

8)H amoctoAn avtopatonomuévey avagopav Bepuokpacioc copPdiiel otn peiwon tov lead
time, evioyOovTag Tn OPAVELD, TNV EUTICTOGVUVI] KOl TNV TOYLTNTO. 06TOGO, OPIGUEVOL
ouvepYalOUEVOL LETAPOPELG TAPAUEVOLV GE YOUUNAOTEPO EMITEDO YNOLOKTG OPLOTNTOG.

9H avaivon dedopévav dradpopatilel KaBopiotikd poro 6T ANy anopdcemv, KoM ympic

aSomoto master data dev eivor duvary n KootoAdynom, M mpoOPreym kot 1 PEATIOT
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dpopordoynon.
10H npoctacio dedopuévav dacporileton pécm epyoreiov émwg VPN ko DPO.

11)Xe eminedo mepPAAAOVTIKOD ATOTVTIOWUATOS, PBOCIKY TPOKANGT OmOTEAOVV TO. «AdEL0N
ymopetpa. H ynoaxn PBeitiotonoinon emtpénetl ) péEYIoT duvarty mTANPOTNTO GOPTNYAYV,

pewtwvovtag ekropunég CO2 Kot TePITTég S100POUES.

12)H teyvnt) vonuoohvn eKTdTon oG EmOUEVO Prpa EEMENG, e TNV amapaitntn avOpodmivn
emonteio. H vioBétnon véwv teyvoroyimv a&loloyeiton mdvtote H€ow avaAvong KOGTOVG—

0PEAOLC.

13)To 2019 mpayuatomombnke cvvepyasio pe v Bosch yun eykatdotaon acOnmpov oe
Tayorekdves yOAoktog. Qot0c0, 1 €névovon dev Kpinke cuppépovca Pacet cost—benefit

analysis, kaOd¢ ot veloTapEVOL EAeyYOL TaY 10T ETOPKEIC.
14)Aev &xet e€etaotel ) epapuoyn blockchain.

15)O1 Bacikég TPoKANGES apopolV TV KMUOKOGOTNTA, TN Olayeiplon peydiov Gykov
OEJOUEVMV KaL TNV OVAYKN AOAAEITTNG OIKTLOKTG O1cHVOESNC. ATOTOVVTOL ETEVOVCELS GE
cloud vodopég, apYLTEKTOVIKEG microservices, UNYavIGHoUG KAUAK®OoNG, epyaleia real-time

analytics kot Aoeig edge computing, dGTE VoL S10GPOALETOL 1 ETLYEIPNGLOKT] GUVEXELD.

16)H élhetym avBpdmivov dvvapikod o amobrkeg kot petagopés amoterel kpiopo {nmua
Yol TN STNPNON TNG EMLYEPTOLOKNG GUVEYELNG.

17) H epoppoyn ynoukov TeEYVOAOYIOV GCLUPAALEL OLCIICTIKO OTH AELTOLPYIKY|
OMOTEAECUOTIKOTNTA, OTN UEIWON KOGTOLG KO, EUUECH, OTN UEIWON TOL TEPPAALOVTIKOV

OTOTVITAOUATOG. 26TOGO, 1| GLUGTNUATIKY ATOTVTMGN JEKTAV Prwcsotntog (.. ESG metrics)

dev amotelel akOUN TANPOG AVETTVYUEVO, AVTOVOUO GTPATNYIKO dEoval.
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