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BEBAIQYXH EKITONHXHYX AIMTAQMATIKHYX EPTAXIAX

Anhdve vrebBuva 0Tt To £pYo TOL EKTOVIONKE Kol TapovGSldleTon 6TV LTOPAALOLEVN
OUTAMUOTIKN Epyacia, £xEL YPUPTEL AmO ELEVA ATOKAEIOTIKA GTO GUVOAOD TNG. Agv €xel
vtoPAnOel ovte gykpBel 6T0 TAAIGI0 KATO0L GAAOD PETATTUYIOKOD TPOYPAUIOTOS 1)
TPOTTVYL0KOV TITAOVL oTOVODV 6TV EALGSa 1| 6T0 emTepikd, ovTe elvar epyacio 1 T LA

£PYOCI0G AKAOTLLOTKOD 1 EXAYYEAUATIKOD YOPAKTPOL.

AnAOVO emiong 0Tl o1 TNYEG OTIG 0moieg avETPeSa Yo TV EKTOVN O TG CUYKEKPLULEVTG
EPYOGLOG AVAPEPOVTAL GTO GUVOAD TOVG, KAVOVTAG AP OVOPOPE GTOVG GLYYPUPELS, TOV
€KO0TIKO 01KO 1) TO TEPLOOIKO, GLUTEPILAUPAVOUEVAOV KOL TOV TNYDV TOV EVOEYOUEVMS
ypnooromdnkav and 1o dradikrvo. [apdfacn g aveotépm akadnuaikng pLov evbvvng

amoteLel OLGIOON AOYO Yol THV AVAKANOT) TOV TTTLYIOL LLOV.






APIEPHVO THY TOPOVGA OITAWUATIKY EPYOAGIA GTOVS YOVEIS HOV, VIO, THY OUEPIETI] AYATH,
™) oTipiln ka1 Ty ety TOVS 6¢ Kdbe pov frua.
2 exelvovg mov otdOnkay oimia uov ce kale dvokoiia Kal pov Eowoay Ty ovvaun va

ovveyiom.

Emions, Tny agiepove o€ 62006 6601 ue eVERVvEDoay va, eEellooopual, va OIEKOIKO

TEPIGGOTEPA KAl VA TIGTEVO GTIS OVVATOTHTES HOD.






Evyoprotieg

®a 0 va ekpaoco TiG BepUES LoV gvyaploTieg oToV emPAETOVTO KOO YN Hov, Ap.
Lwdvvn [ToAAGAN, yioo TNV KaBodnynom, tn cuvepyacia Kot T TOAVTILEG GLUPBOVAEG TOL KO’
OAN TN O1dpKela EKTOHVNONG TNG TOPOVGOG OITAMUOTIKNG EPYUCING.

[dwitepn B€om otig evyapiotieg pov katéyxel o Ap. Kovotaviivog MnAiwpng, o omoiog
o0 TO, TPOTTVYLOKA LLOV XPOVIO OMOTEAECE Y10 LEVA LEVTOPQ, TPOTVTO KOl 6TOOEP TNy
éumvevongs. H epumiotooivn, n otpién Kot 1 kabodnynor tov cuvéBaiay kabopiotikd otV
QKOO LLOAKT Kol TPOSOTIKY Lov e£EMEN kot Ba Tov eipon fabid evyvop®Y yio OA0 0G0, LoV
TPOGEPEPE GE QLTN TNV TOPELQL.

A6 KapdLac ELYOPIOT® TOVG YOVEIS OV Y10, TNV ad1AKOTMN aydmn), TV VTOSTNPLEN Kot
NV o T0Vg o gpéva. Xwpig T 1K1 TOVG dVVAUN Kot GuUTaPAcTacT), dgv Ba iya
KATaQEPEL VO, aVTATEEEADM GTIG AT GELS QTG TNG OLOOPOUNS.

Téhog, Ba NBela Vo eVYAPIGTHC® TOVS PIAOVS KOl GUUPOLTNTES [LOV Ot TO
LETATTUYLOKO TPOYPOLLLLLL, LLE TOVG OTOTOVS LOPUCTNKAUE YVAGELS, EUTEPIES Kot SOVGKOMEC,

eEeMooopevol pall péoa amd vt T oNUAVTIKY TopEia.






Kowovikég ko IToMmtiopikég Avrimyeig Yo ) Bioowotnta ko
N Eridpaon) Tovg otn XTtpotnyikn kot 10 MAPKETIVYK TOV
Tovprotik@v Emyeipnocmv otnv EALGoa: H Ilgpintmon g

Kpitg

AéEerc-KAEWO0: PLdo1pog Tovpiopdc, Kpntn, Kovevikeés avTANyELS, TOATICUIKY] TOVTOTNTO,

ESG, branding, Tovpiotikd marketing, greenwashing

Hepiinyn

H nopovoa sumhopatikn epyacio eEeTdlel TIG KOWMOVIKEG KO TOMTICUIKEG AVTIANYELG GYETIKA
pe ™ Prwcota otov Toupopd s Kpnrng, eotidloviag mapdAinia 0TI GTPOTNYIKES Kot
marketing TpoeKTAcElg TOV {NTAHLATOC Yo TIC TOLPLOTIKEG emtyelpnoels. H froociudtnta otov
GLYYPOVO TOVPIGUO dev Teplopiletatl TAEOV OMOKAEIGTIKA OTNV TEPIPAALOVTIKY] TPOGTOGI,
OAAG GUVOEETAL LLE TNV TOTIKY] KOWV®VIQ, TNV TOAITIGTIKTY) KANPOVOLLd, TNV avbevtikotnra, TV
EUTIGTOGUVI TOV KATOVOAOTMV KOl T LOKPOTPODESUN AVTAY®VIGTIKOTITO TOV TPOOPIGHMDV.

2xomdc ¢ gpyaciag elvar va diepguvnBel o TpOTOG e TOV 0OI0 Ol GUUUETEXOVTES
avtiaapBdvovtotl ) Budoiun tovplotikn avdmtuén oty Kpnmm kot vo ovaivOet kotd mdco ot
OVTIMYELS OUTEG EMNPEALOLV TNV EUTIOTOGUVI TPOG TIC TOVPICTIKES EMYEPNOELS, TNV
Ta&O1OTIKT GUUTEPLPOPA KOl TNV EIKOVO TOV TPoopIGpov. [ v enitevén Tov 6Komov o Tov
TPAYLOTOTOWONKE TOGOTIKY]  £PELVO  HEG®  OOUNUEVOD  EPMTNUATOAOYIOV, TO Omoio
olavepnOnke MAEKTPOVIKG GE EAANVIKN KOl OyyAIKN] €kO0YN. XULVOAIKA, otnv avdivon
ocoumepAeOnkav 100 éyxvpec amavtnoels, ek TV onmoiwv 76 mponABav and v eAANVIKN
exdoyn Ko 24 amd Vv ayyAK.

Ta oamoteAécpata g €pevvag delyvouv 0Tt M Prwciudtra yiveTor avTiinmTy g
molvduactatn €vvola, 1 omoia mePhapPavel TEPPOUALOVTIKES, KOWMOVIKEG, TOMTICUIKES KOl
EMYEPNOOKES O100TAGELS. O1 GUUUETEXOVTEG am0didoVV 1d10{TEPT ONpacia 6T oTNPIEN TG
TOMIKNG Kowamviag, otn ovvepyacio pe Kpntikovg mopaymyolds, o6tnv mpootacio 1ng
TOALTIOTIKNG TOVTOTNTOG KOt 6TV o0OeVTIKN avadelén g kpntikng erhoéeviag. [apdiinia,

AVOOEIKVOETOL 1] ONUHOGTN TNG SLPAVELNS, TV TG



TOTOMGEWMV KoL TNG AmoPLYNG Tov greenwashing, kabdg ot Katavalotéc epeavifovron
710 TPOBVOL VO EUTIGTEVTOVV ENLYEPNGELS TOV UITOPOLV VO, aodei&ovy Eumpaxta T Prdoiun
Aettovpyia TOLG.

H epyocia koatoAnyel 6to cvpmépacpa 0Tt 1 Poctudtto pumopel vo amoteAéoet
oNUAVTIKO epYareio GTPOTNYIKTG dtapoponoinong, branding kot marketing yio T1g TOLPIOTIKES
emyepnoelg g Kpnmg. Qotéco, n a&io g e€aptdtor and 1o KoTd TOGO EVOOUATMVETOL
OVLGLOOTIKA GTN AEITOVPYIN TOV EMYEIPNOEDV KOl Ol LOVO 0TV eEMTEPIKT| EMKOIVOVIO TOVG,.
H Biovon tovpiotikny avantoén me Kpntng omaitel cuvémeio, d1opAavela, GUUUETOYN TNG

TOTIKNG KOW®VIAG Kot uOeVTIKT cUVOESN UE TOV TOTO.
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Social and Cultural Perceptions of Sustainability and Their
Impact on Tourism Business Strategy and Marketing in Greece:

The Case of Crete

Keywords: sustainable tourism, Crete, social perceptions, cultural identity, ESG, branding,

tourism marketing, greenwashing

Abstract

This dissertation examines social and cultural perceptions of sustainability in Cretan tourism,
while also focusing on the strategic and marketing implications of sustainability for tourism
businesses. In contemporary tourism, sustainability is no longer limited to environmental
protection. Instead, it is closely connected to local communities, cultural heritage, authenticity,
consumer trust and the long-term competitiveness of destinations.

The aim of this study is to explore how participants perceive sustainable tourism
development in Crete and to examine the extent to which these perceptions influence trust in
tourism businesses, travel behaviour and destination image. To achieve this aim, a quantitative
research approach was adopted through a structured questionnaire, which was distributed online
in both Greek and English. In total, 100 valid responses were included in the analysis, of which
76 were collected through the Greek version and 24 through the English version.

The findings indicate that sustainability is perceived as a multidimensional concept,
including environmental, social, cultural and business-related dimensions. Participants attach
particular importance to supporting the local community, collaborating with Cretan producers,
protecting cultural identity and promoting authentic Cretan hospitality. At the same time, the
findings highlight the importance of transparency, certifications and the avoidance of
greenwashing, as consumers appear more willing to trust businesses that can provide clear
evidence of their sustainable practices.

The dissertation concludes that sustainability can serve as an important tool for strategic
differentiation, branding and marketing for tourism businesses in Crete. However, its value
depends on the extent to which it is genuinely integrated into business operations rather than

used only as an external communication tool. Sustainable tourism development in Crete

11



requires consistency, transparency, local community participation and an authentic connection

with the destination.
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KEDAAAIO 1

EIXAT'QI'H
1.1 Ewoaymyn

O tovplopdg amoterel €vav Omd TOVG OMUAVIIKOTEPOVS KAGOOUG TNG TOYKOGULNG OIKOVOUIOG, LE
KkaBoploTikn] cupPorn otV amacyOANGY, CTNV TOTIKY OVATTLEN, OTIC emevOVoElS Kol ot debvn
npofoin tewv mpoopicpumv. Iapdiinia, Oumg, m €viovn TOVPISTIKY OpacTNPOTNTA dNptovpYyel
ONUOVTIKES TEPIPOAAOVTIKESG, KOWVMOVIKEG KOl TOMTIGUKES TPOKANGELS, 1O10UTEPO GE TEPLOYES LLE VYNAN
EMOYLKOTNTA, EVTOVT EMCKEYILOTNTA KOl VOGO TO PUGIKA 1) TOAMTIOTIKA YOPOKTNPLOTIKA. XTO TANIG10
avTo, M £vvoll NG PLUOGIUNG TOVPIGTIKNG AVATTVENG €XEL OMOKTNAGEL ALENVOUEVT onpocio, Kafdg
oUVOEETOL PE TNV ovaykn €E1G0pPpOTNONG NG OIKOVOUIKNG OVATTUENG WE TNV TPOGTOGio TOV
TePPAALOVTOG, T SLOTPTON TN TOMTIGTIKNG TOVTOTNTOS KOl TNV ELNUEPID TOV TOTIKOV KOWVOVIDV.

H Buocipomta otov toupioud dev mepropiletar TAEOV amoKAEIGTIKG G€ TEPIPUALOVTIKES TPUKTIKES,
Om®G M €EOIKOVOUNGN EVEPYELNG, T OVOKVKAMGTN 1 1 UEIDOT NG KOTOVOAMONG (QUOIKMOV TOPMV.
Avrifeta, anmoterel £va moALOLAGTATO GTPATNYIKO (RTNUE TTOL EMNPEALEL TOV TPOTTO LE TOV OTOi0 Ol
TOVUPIOTIKEG  EMIYEIPNOELS o0YeOAOVY TIC VANPEGIEC TOVG, EMKOW®OVOLV UE TO KOWO TOUG,
SL0(POPOTOLOVVTOL GTO TOV OVTAYMVIGHO KOl SLOUOPPOVOLY TN GUVOMKN eumelpio tov emiokéntn. H
Blociudmra cuvdéetar dueca pe TNV gTauptkn towtdtTa, o destination branding, tnv gumoetocvvn
TOV KATUVOADTOV, TNV 0WOEVTIKOTNTA TG TOVPIGTIKAG EUTEIPiaG Kot TNV avTihapuPavouevn a&io evog
TPOOPLIGLOV 1] G TOVPLCTIKNG EMLYEIPNOTG.

[dwitepa ot cOYYpovn emoyn, 6mov ot taldteg Exovv dueon TPoOcPacn oe TANPOEOPIES,
aE1OAOYNOELC, EIKOVEG KOl EUTEIPIEC LECH YNOLOKOV TAATQOPU®V Kot social media, n frdoun ewova
€VOC TPOOPWOUOL M UG emyelpnong omoktd €vrovn marketing didotaorn. Ot Kotavolwtés dgv
a&1oAoyoUV HOVO TNV TOOTNTO TV TOPEYOUEVOV VIINPESLDV, OAAY Kot TIG a&iec TOV EKTPOCOTEL Eva
brand, tov TpOmO LE TOV OTO10 EMKOVAOVEL TIG TPOUKTIKES TOV KOl TO KATA TOGO OVTES YIVOVTOL AVTIANTTEG
g avbevtikég. Emopévac, n Prociuotnta Aettovpyel miéov oyt poévo g nby 1 mepPorlhoviikn
VIOYPEWOT, OAAG KOl ®G Epyoielo oTpatnylkng Olapopomoinong Kol - evioyuong NG
OVTOYOVIGTIKOTNTOC.

210 TAQIGLO TOV EAANVIKOD TOVPIGHOD, 1 onuacia ™m¢ Prwocodtntog eivan Wwitepo évrovn. H
EXLGda d100€tet 1o 0pd QUGIKO, TOAMTIGTIKO KO I6TOPIKO KEPAANL0, TO 0010 amotelel Pacikd cToygio
NG TOVPIOTIKNG TG TowToOTNTAS. Q0T0G0, 1 owénuévn tovplotikr (Rtnon, N Tieon oe dNUOPIAELS
TPOOPIOUOVG, 1) EMOYLKOTNTA KO 1) AVAYKT TPOGTAGIOG TG TOTIKNG 0OEVTIKOTN TGS KOOIGTOVY avoyKaio

NV V100ETNoN 7o PLUOCIU®Y Kol GTPUTNYIKA OXENAGUEVOV TPAKTIKGV. [TapdAinia, o1 KOWOVIKES Kot
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TOATIGUIKES OVTIAYELS TOV KOTAVOA®TAOV emnpedlovv Tov TpOmo He Tov omoio avtilapfdavovtol )
Broocipudmra, a&lohoyodv TIC TOVPICTIKEG EMXEPNOES Kol AQUPAVOLY OMOPACEIS GYETIKA UE TIG
Ta&OIOTIKEG TOVG EMAOYEC.

H mapotvoa epyocia eetalet T PtocitdtnTa 6TOV TOVPIoUO HEGH OO L0 GTPATIYIKY| Kot marketing
OTTIKY), OvOVTaG EUPAOT GTIG KOWMVIKEG KO TOAITICUIKES AVTIANYELS TV KATOVIA®TOV. E1dwotepa,
dtepguvatal o TpdmMOg pe Tov 0moio ot avTIANYELS avTég emnpedlovy TV €KOVO TMV TOVPLOTIKMV
EMYEPNOEMV KOl TPOOPIGUMV, TNV EUTIGTOGVVI] TOV KOTAVOAOTAOV, TNV TpdBeon emAoyns Pudciumy
TOVPIGTIKOV VANPECIDY KOl Tr| GUVOAIKN] onpocio g Plocottog o¢ mapdyovta branding kot
GTPOTNYIKNG TOTOOETNOG.

1.2 Xxomog ™g Epevvag

YKOmOG NG MapoVoaG SIMAMUOTIKNG €PYAciog elval vo dlEPEVVIGEL TOV oTpatnykd Kot marketing
avTiKTUO NG PLOCIUOTNTOG GTOV TOVPIGTIKO KAGSO, £6TIALOVTAG GTIG KOWMVIKEG KOl TOMTIGLKEG
AVTIANYELS TV KaTovaAwtdv. H epyacio emyepel vo avaAdcel mdg o1 KaTavaA®TES avTiAappdvovtot
T Pldoiun ToupleTikn avamtuén, Tootl Tapdyovieg ennpedlovy Tn GTAoT TOVG AMEVAVTL 6€ PLOCLLES
TOVPIOTIKEG EMLYEPNCELG KOL TAOG 01 AVTIMWYELG aVTEG urmopolv va a&lomonBolv and Tig EmYEPNOELS
K0l TOVG TPOOPICLOVS GTO TAAIGLO TG OTPATNYIKNG, TOVL branding Kot Tng EMIKOW®OVING TOVG.
ITo cvykekpuéva, 1 epyacio otoyebel va e€etdoel T Prooiudmra oyt Lovo O TEPPAALOVTIKT
N KOWOVIKT TPOKTIKT, 0AAL ®¢ Eva evpUTEPO EPYOLEID GTPUTNYIKG dlopopomoinons. Méca amd v
TOGOTIKT OlEPEVVIION TOV AVTIAYEDY TOV KATAVOADTOV, EMOIOKETAL Vo ovadelyfel o Pabuog otov
omoio M Prwowotnto emxnpedlel v €KoOva €vog TovploTikoy brand, TV eumioTochvn TPOG TNV
gnmyeipnon N Tov Tpoopioud, Kabmg Kot v tpdhecn emAoync PIOCIUOV TOVPIGTIKMY VINPECIDV.
[Mopdriinia, n epyocio amockonel otnv avadeiln e onuaciog tov marketing ot dwayeipion
Kol eTKOveVvia TG Plooudmrag. Ze £ve avTaYOVIGTIKO Kol YNELOKE SLOUOPQ®UEVO TOVPLETIKO
nepPdAirov, 1 Procipudmra dev apkel va epapuroletol, aAld ypeldleTOl VO EXIKOIVOVEITOL UE TPOTO
capn, avbeviikd kot aflomoto. Emopévmg, M €pguva emyyelpel vo GUVOEGEL TIG OVTIANYELS TMV
KaToavoA®TOV pe mpokTkés branding, destination image, storytelling, ESG communication kot
ATOPLYNG TOL greenwashing.
1.3 EpguovnTikd epotipato
Me Bdor Tov 6KOTO TG EPYACING, TO BOCIKA EPEVVNTIKA EPMTAUATA SLUUOPPMVOVTUL OC EENG:
1. Ioc aviiiappdvovtal ot KatavaA®TES TV EVVoLa TG PLOGIUOTNTIC GTOV TOVPIGTIKO KAGDO;
2. Xg 7mow Pobud Ol KOW®OVIKEG KOl TOMTICHIKEG avTiMnyelg emnpedlovv T ©TACN TGV
KOTAVOAWDTOV OTEVOVTL € PIOGUIES TOVPIOTIKEC EMLYELPTOELS KO TPOOPIGUOVG;
3. Toc ennpedlel n proocudmra v eikéva, v alomiotio Kot ™y ovTiappavopevn a&io evog

TovploTikov brand 1 Tpoopicuov;
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4. Xe mowo PBabud n Prdoun ewdvo UOG TOVPICTIKNG emtyeipnong umopel vo emnpedost v

TPOBECT) EMAOYNG 1 EXAVATPOTIUNONG OO TOVG KATOVUADTES;

5. Tloweg eivar ov Pacikéc otpatnykég ko marketing mpoektdoelg g PlwcttdmTog yio Tig

TOVPIOTIKEG EMYELPNGELS KOl TOVG TPOOPIGLLOVG;

1.4 npoocia ¢ £pevvag

H onpoacia tg mopovcag Epguvag £yKelTol 6To Yeyovog 0Tt Tpoceyyilel Tn PLoctudTTa 6TOV TOVPIGHO
péca amd o GUYYpovN Kol TOAVdAcTOTN OTtTikn. Avti va e&etalel T PLOcIUOTNTO OTOKAEIGTIKA (G
TEPPOALOVTIKN TPOKTIKY, 1 EPYACIO TNV OVOADEL OG CTPATNYIKO KOl ETIKOWVOVINKO g£pyaieio wov
emnpedlel TN CLUTEPIPOPO TOV KOUTOVOADTAOV, TNV E€KOVO TOV TOVPICTIKOV ETLYEIPNOEDV KOl TN
GUVOAIKT] OVTOY®VIGTIKOTITO TV TPOOPIGLLDY.

Xe Bewpntikd eminedo, M épevva cvuPdaiier ot cvvdeon g PPAoypariog YOp® amd ™
Biooiun tovpiotiky] avamtuén pe media Omwg to TovploTikd marketing, to destination branding, m
CUUTEPLPOPA  KATOVOAMT Kol 1 oTpoInylk emkowwvia. H mpocéyyion avtiy elvar daitepa
ONUOVTIKY, KAOADG 1 chyypovn TOLPICTIKY| EUTELPIR SIAUOPPDOVETOL OO KOl TEPLGGOTEPO UEGA AT
YNOLIKEG APNYNOELS, KOWMVIKESG 0&iEG, TOMTIGUIKES TPOGIOKIES KOl AVTIANWELS AVBEVTIKOTNTOG.

Y& TPaKTIKO eMIMEDO, TO EVPNLOTA TNG EPYACING UTOPOVY VO POVOVY YPNGILE GE TOVPIOTIKES
emyelpnoets, Eevodoyelokong opyavicpovg, marketers kot @opeic Swyeipiong mpoopiopumv. H
KATOVONGT TOV OVTIAYEDV TOV KOTOVOADTOV GXETIKA e TN Prooiudtnta propei va copPdiel otov
O OTOTEAECUATIKO oYedlGUO oTpotnylkdv branding, emkowvoviag kot dtapopomoinone. EmmAiéov,
umopel vo, Pondnoel TIC EMYEPNOELS VA AmOPOYOLV EMPAVEINKEC 1| Un a&lOMIOTEG TPOKTIKEG
EMKOIVMVING, Ol OTTOIEG EVOEYXETOL VO OONYNCOVY GE GVTIAMNYELS greenwashing Kol Vo LEIOGOVY TNV
EUTMIGTOCLVI TOV KATUVUIADTOV.

H epyaocia amoktd diaitepn onuacio Kol yio TOV EAANVIKO TOVPIGHO, Kabde 1 Plociudmra
amotelel TAEOV BOotKO TOPAYOVTO Yio TN HoKporpdBeoun avamtuén Kot ) debvi avtayovieTikdTTa
g xdpag. H avaykn mpoctaciog TG QUOTKNG Kol TOMTIOTIKNG KANPOVOULAG, 1) aVAdEIEn TG TOTIKNAG
avOEVTIKOTNTOG KOt 1] EVIGYVON TNG TOOTNTAG TNE TOVPIOTIKNAG eumelpiag Kabiotovy ) Plociuotnta
aVATOGTACTO GTOLYELO TNG GVYYPOVIG TOVPICTIKNG GTPAUTIYIKNG.

1.5 Aopn NG gpyaciog
H mapovoa duthopatiky epyacio amotereitol and TEVTE KEQEAALO.

To mpmdTO KEPAANO TOPOVGLALEL TO YEVIKO TACIGIO TG €PELVAC, TOV GKOMO, TOL EPEVVITIK(
EPMTAROTA, TN ONUAGT0 TNG LEAETNG KOIL T GUVOALKT dOuUN TNE EpYOciag.

To dgbtepo kepalato meptrouPavel tn PPAOYPAPIKY EXIGKOTNOT. X€ GVTO AVUADOVTOL Ol
Bacikég Evvoleg TC PLOGIUNG TOVPIOTIKNG AVOATTUENC, 0L KOWMOVIKEC KOl TOATIGHKES O10GTAGELC TNG
Blocipudmrag, N 6OVdEcN TG PLOCIUOTNTOC LE TN OTPATNYIKN Kot To marketing, KaOdG kot 0 pOAOG TOV

digital marketing, Tov branding kot ¢ avBevtikdmmroag ot SUOPE®GN TNG PLOCIUNG TOVPLGTIKNG
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gwovag. Emumiéov, mapouotdlovtat EVOEIKTIKEG TEPUTTMOGELS EAANVIKMY TOVPIGTIKAV EMLYEPTGEDV TOV
£€XOVV EVOOUATMGEL TN PUOGIHOTNTO GT GTPOATIYIKT KOL TNV EXKOWVMVI TOVG.

To tpito kKepdrato mapovoralet ™ peBodoroyia e épevvag. H epyacio akolovBel mocoTikm|
EPEVVNTIKY TPOGEYYIOT, LLE TN (PNON EPOTNUATOAOYIOV ¢ Pacikoy gpyaieiov GLALOYTG dedopéEvmY.
210 KEPAAOO AVTO TEPLYPAPOVTOL T) EPELVNTIKY] LEBODOGC, TO detypa, 1 dtadikacior GLALOYTG dESOUEVOV,
KaBdS Kot 0 TPOTOG OVAAVGNG TOV OMOTEAEGLATMV.

To tétapto KepPdAoo mephapBdvel v TapovLGion KOl AVIAVOT] TOV OTOTEAECUATOV TNG
TOGOTIKNG épevvoc. Ta evpnpato opyavovovtal pe PAcT To EPEVVITIKA EPMTAUATA, KO EPUNVEDOVTOL
0€ OYEON LE TIG AVTIMYELG TOV KATAVOADT®V Yia T Procipudtra, Tig ESG dactdoeig kot tig marketing
TPOEKTAGELG TNG PLOCIUNG TOVPIGTIKNG EIKOVAG.

To méumnto kepdralo Topovctdlel Ta PacIKE CUUTEPAGLOTO TG EPYOCING, TIG OLOIKNTIKEG KoL
OTPOTNYIKEC TTPOEKTAGELS TV EVPNUATOV, KOOGS KOl TPOTAGELS Y10 TOVPLOTIKEG EMLYEPNOELC, marketers
Kol Qopeig dtayeipiong Tpoopisumy. TELOG, avapEPOVTOL Ol TEPLOPIGLOL TNG £PEVLVIG KOl TPOTEIVOVTOL
KATELOVVOELS YIoL LEAAOVTIKNY UEAETT).

1.6 Avake@aiainon

270 TPMOTO KEPAANLO TOPOVCIAGTIKE TO YEVIKO TANICI0 TNG TAPOoVGOC SIMAMUOTIKNG EPYACING, UE
£UQOoT 6TN ONHUAGi0 TS PLOCIUOTNTAG GTOV GUYYPOVO TOVPLETIKO KAASO KOl GTOV TPOTO LE TOV 0010
QT GLVOEETOL LE TN OTPATNYIKT, TO Marketing Kol TNV OVTIANYN TOV KATavaA®TOV. Avadeiydnke ot
0 TOVPILGUOG ATOTEAEL EVAV OTTO TOVC GNUAVTIKOTEPOVS KAADOVE TNG OTKOVOLIOG, MGTOCO 1) VIOV
TOVPLGTIKY avATTUEN dNUIOVPYEL TEPIPAAAOVTIKES, KOWMOVIKES KOl TOALTIOUIKEC TPOKANGELS, 10104TEPQ,
G€ TPOOPICUOVG UE VYNAN EMOKEYIUOTNTO, OTT®G 1) Kp1yTn.

21 cLVEYELD, TPOGAOPIoTNKE 0 GKOTOG TNG EPEVVAG, O OTTOI0G EIvaL 1) B1EPEVYNGT TOL TPOTOV
LLE TOV 07010 Ol KOWMOVIKES KOl TOAMTICUIKEG AVTIANYELS Yia T Proctpudtra ennpedlovy T 6TACT TV
KOTOVOADTOV OTEVOVTL GTIG TOVPLOTIKES EMLYELPNOELS, TNV EUTIGTOGVVN TOVG, TNV TAEIOIMTIKN TOVG
GUUTEPLPOPA KOt TNV EKOVA TOL TPpoopiopoV. H epyasio avtipetonilel ) frooiudtmra oyt povo og
TEPPOALOVTIKN TPAKTIKY, OAAG MG TOALIIACTATO GTPATNYIKO EpYOAEio OV UTOPEL VO EMNPEACEL TO
branding, v emikowv@Vvia Kot T d10(pOPOTOINGT TOV TOVPIOTIKAOV ETLYEPTCEDV.

Hoapdiinia, dStetorddnKay To foctkd epeLVNTIKE Ep®TANATA, TA 0ol E5TIALOVY OTNV
KATOvON o TG PIOCIHOTNTS 0O TOVG KATUVAAMTES, GTN OTLOGI0 TOV KOWOVIKOV KOl TOATIC KOV
TAPOyOVTOV, 6TOV POAO TNG Prdciung eikovag evog brand kot otic marketing mpoekTdoelg g
Blroocipuomrag. 1dwitepn épupaon d60nKe ot onpacio g £pguvag 1060 o€ BempnTiKd OGO KOl OE
TPOKTIKO eMinedo, kabdg To EVPAUATAE TNG UTOPOVV Vo a.510TONB0VV At TOVPLOTIKEG EMIYEPTOELS,
marketers kot opeig dlayeiplong TPoopIGU®Y.

Téhog, TapovoldaTnKE 1 SOUN TNG EPYUGING, 1) OTTOI0 OPYAVAOVETOL GE TTEVTE KEPAAaa. To

TPMTO KEPGANL0 E1GAYEL TO BEUA Kol TO EPEVLVNTIKO TAAIG10, TO 6EVTEPO TAPOVGIALEL TN
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Bproypaeikn avackonnomn, to Tpito avaivel T pebodoroyia, To TéTopto Tapovcldlet Ta
ATOTELEGLLOTA TG TOGOTIKNG EPEVVAG KO TO TEUTTO KOTOANYEL GTA GUUTEPACLLALTA, GTLG OTPUATIYIKES
TPOEKTAGELG KL OTIS TPOTAGELS Yl LEALOVTIKTY €pevva. Me avtov Tov TpOmo, T0 KEQAAao BETeL T
Bdaon yia v avaivtiky depedvnon g Procipdtntog o Tapdyovia oTpatnykig Kot marketing otov

Tovpopod g Kpnme.
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KEDAAAIO 2

BIBAIOI'PA®IKH ANAXKOITHXH
2.1 Ewayoyn

To mapdv kepdrato mapovstdlel T Bempntikn ko PiAloypapikn fdorn Tng SMAMUATIKNG EpYaciag,
gotialovtog otn PLdCUN TOVPIGTIKY OVATTLEN Kol 0T GOVOEST TNG UE TN OTPOTNYIKY, To marketing
KOl TN GUUTEPLPOPE TV kaTovorlotdv. H fioociudtnta otov Toupiopd anoterel évo moAvdlIGTOTO
Qowvopevo, To omoio Oev TeplopileTol OMOKAEIOTIKA OTNV TEPPOAAOVTIKY) TPOGTUGia, OAAG
TEPIAAUPAVEL OUKOVOLIKES, KOWVMOVIKEG, TOATICUIKEG KOl EMKOWVMVINKES d100TACELS. 1o Tov Adyo avTo,
N avédAvon g amottel o eupOTEPT] TPOGEYYION, 1 omoia AoUPAavel vTOYN TOCO TIG EMIYEPTOLOKES
TPOKTIKEG TOV TOLPICTIKOV OPYOVICUDV OGO KOl TIS OvTIMyElS, ofleg kol mpoodokies Tmv
KOTOVOADTAOV.

210 mAQIG10 TNG GVYYXPOVNG TOVPIOTIKNG aYopas, 1 Prwcpotnta Exel e&elybel oe onuavtkd
TOPAYOVTO GTPOTINYIKNG OLPOPOTOINCNG KOl OVTIOY®OVIGTIKOU TAEOVEKTAUATOS. Ol TOLPLOTIKES
EMYEPNOELS KOt Ol TPOOPIGHOT KoAovvTat TALOV Gyl LOVO Vo, V10BETOVV PLdoipeg TPAKTIKES, ALY KoL
VO TIG EVOOUOTOVOLY GTNV ETOLPIKT] TOVG TOVTOTNTA, GTN] GCUVOAIKY| EUTELPIO TOL TPOGPEPOVY KOl GTOV
TPOTO LIE TOV OTOI0 EMKOWVMVOLV UE TO Koo Tovg. H Prdoiun toupiotiky avamtuén cuvocetal dueca
pe nmiuota 6mwg to destination branding, n ow0eviikdmTa, 1 EUTIGTOCHVN TOV KOTAVOADTOV, 1
avtihopupavouevn a&io kot 1 Stepdpemon BETIKNG EKOVAG Y10 £V TPOOPIGUO 1} VO TOLPLOTIKO brand.

To kepdalato Eexvd pe TV avdAven g Evvolag Kot ToV PaciKdV d106TAcE®mV TG PLldeIUNg
TOVPIGTIKNG OVATTVUENC, SIVOVTOG EUPOCT) TNV OIKOVOULKT], KOV@VIKT], TEPIPAUAAOVTIKN KOl TOALTIGLIKT
NG onuacia. Xt cuvéyela, e£eTdlovTol 01 KOWMVIKEG KoL TOATIGUIKEG OVTIANYELS TTOV EXNpeGovy Tov
TPOTO L€ TOV OTOI0 Ol KOTOVOAMTEC KOTAVOOUV Kol a&loloyouv TN PldcGILdTNTO GTOV TOLPIGUO.
Axorovlel n mapovoiaon g oxéong puetac&d ESG kot tovpiotikod kKAadov, Kabmg Kot 1 avaAven g
GUUTEPIPOPAS TOV KOTAVOADTOV amévavTt o€ PLdoipes TasldOTIKEG ETAOYEC.

Emum\éov, to kepdaio e€etdlel ™) otpatnyikn onuocio e PocudTNToC Y10 TIC TOVPLOTIKEG
EMYELPNOELS, AVAIEIKVOOVTAG TOV POAO TNG GTN S10POPOTOINGT, GTNV EVIGYVOT) TNG AVTOYMVICTIKOTNTOG
Kol otn dnuovpyio pokponpodbeoung adiog. Idwitepn éupoaon diveror oto digital marketing, oto
branding ko1 6N PidCIUN TOLPICTIKY EMKOWV®VIN, KOODS 01 Yynoelokég TAaTdppeS, Ta social media, ot
a&10AOYNOEIC KO Ol SLOOIKTLOKEG APNYNOES ENMNPEALOVY GMUAVTIKA TNV €IKOVO TOV TOUPICTIKOV
EMYEPNOEOV Kol T®V TPoopicumv. Térog, mapovoialovtal eviekTikd case studies omd Tov EAANVIKO
TOVPLOTIKO KAGOO, e aTOYO0 Vo avodel el Tdg N frocyotnTa pmopel vo evoopatmdel ot oTpatnykn,

o710 branding kot 6TV £TKOWVOVIO ETYEPTCEDV TOV dPOGTNPLOTOL0VVTOL 6TV EALAGSA.

2.2 Buoowyn Tovprstikn Avantoén: 'Evvola ko Avootaoelg
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O tovpiopdg amotelel Evay amd TOVG GNUAVTIKOTEPOLS KOl TLO SLVOUIKOVS KAAGOVS TNG TOyKOGHLOG
owovopiog, Kobmg cuuPaiiel oty owovolkny avamtvén, ot dnuovpyio Bécewv epyaciag, otnv
EVIoYLOT TOV TOTKADV EMYEPNCEDV KOl GTNV TPOPOAT] TNG TOATIGTIKNG TOVTOTNTOG TOV TPOOPIGLDV.

[opdAinio, ORU®G, 1 GLVEYNG KAl GLYVA EVTATIKY OVATTLEN TNG TOVPIGTIKNG OPUCTNPLOTNTOG
dnpovpyel onuavTiKéG TPOKANGCELS, Ol omoieg cuvdovtal pe TV TEPIPOAAOVTIKY emPAapuven, TV
KATOVAA®GT QUGIKOV TOPWV, TNV EMOYKOTNTO, TNV TIECN OTIG LTOOOUES Kol TNV AAAOI®GN TNG
KOW®MVIKNG KOl TOATIGHIKNG QLGIOYVOUiag optopévey meptoymv. o tov Adyo avtd, M Pudowun
TOVPIOTIKY avATTVEN ExEl avadelydel oe Pacikd (RTNUO TOGO Yo TNV OKAONUOTKT £€pEVVA OGO KOL Yol
TN GTPOTINYIKN SLUEIPIOT] TOV TOVPIOTIKMY EMLYEIPTICEMV KOl TPOOPICUDV.

H évvola g Brociung ToupioTikng avamtuéng GuvoEeTal Ue TNV avaykrn e£160ppOTNONG TG
OIKOVOUIKNG OVATTTVUENC, TNG KOWMVIKNG guNUEPiog Kot TG TEPBAAAOVTIKNG Tpoataciag. Agv apopd
uévo N UEl®oN TOV ApPVNTIKOV EMIMTOCENDYV TOL TOVPICUOV, OAAG Kol TN Onuiovpyio €vog mo
vevBuvou, avOekTikod Kot pokporpdbesio Piodoiuov povtéAov avamtuéng. Xto mAaiclo ovtd, o
TOVPIGUOG OEV AVTILETOTILETOL AMAMDG MG OIKOVOUIKT OpacTnPlOTTa, dALE ¢ Eva cHVOETO KOVOVIKO,
TOAMTIGUIKO KOl TEPIPAALOVTIKO QAIVOUEVO, TO OTOI0 EMNPEALEL GUESH TIC TOTIKEG KOWMVIEG, TOLG
QLOIKOVG TOPOVC, TNV TOAITIGTIKT KANPOVOULE KoL TNV EUTELPIO TV EMICKETTMV.

H Brwoyotta otov toupiopd Paciletor cuvnbmg oe Tpelc footkés S106TAGELS: TNV OIKOVOLIKT,
TNV KOWmVIKY Kot TV mepiparroviikr]. H owovopikn didetacn aeopd Ty tKavoTnTo ToV TOVPIGLOD
va dnpovpyel 166NN, OmacyOANoT KOl EMEVOLTIKEG gukalpieg, xwpig va odnyel og vrepPoAtkn
eEdpnon wog mepLoyng amd TNV TOVPIGTIKY OPACTNPOTNTA 1| G AVIGT] KOTOVOUN TOV OIKOVOUIK®V
oeeremv. Eva fidoipo touptotikd poviélo opeilel va eVicyDEL TNV TOMIKY owKovopia, va oTnpilet Tig
LIKPEG KO LEGOLLES ETTLYELPTOELS, VA TPOMOEL TNV OTAGYOANOT TOV KATOTK®V Kot va dnuovpyetl a&ia Tov
TOPOUEVEL GTOV TPOOPIGUO.

H xowovikni didotacn g ftdciung touptotikng avantuéng oyetiletan pe v modtnra {mng
TOV KOTOTK®V, TN CUUUETOYN TNG TOTIKNG KOWOTNTAG 6T ANYT OTOPAGE®DY, TOV oefacud OTIC avayKeg
ka1 671G a&ieg TG KOWmVING VTOdoYNC, KAOMG Kot TN STHPNOT TG KOWVmVIKNG cuvoyns. H tovpiotiky
avAmTLEN UTOPEL VO TPOCPEPEL GNUOVTIKEG EVKOIPIEC OE L0 TEPLOYT], WGTOCO, OTav dgv oyedaleTat
0MGCTA, EVOEYETOL VO, OMLOLPYNHGEL TPOPANUATO OO oENGT TOL KOGTOVG (MNC, VIEPGLYKEVTIPMGT
EMIOKENTMV, TIECT OTIC ONUOGIEG LTOSOUES Kot aicONe amo&Evmong TV KOToiK®Y oo ToV (910 Tovg
tov 10m0. Emopévac, N Procudtnto amottel tnv €vePYn GULUUETOYN TNG TOTIKNAG KOWMOVING KOl TN
Soo@Aon OTL Ta. 0QEAT TOV TOVPIGUOD KOTAVEUOVTOL [LE TTLO IGOPPOTNUEVO Kal HiKal0 TPOTO.

H mepipariovtikny 6146TaGN 0QOPE TNV TPOCTUCIN TOV QLGIKAOV TOPMY KOl TN UEIMON T®V
APVNTIKOV EMMTOCEDV TNG TOVPLOTIKNG dpaoTnploTTag 610 QUGIKd mepBaiiov. Zntiuata Onwme N
KOTAVAAWDOT) EVEPYELNG KOL VEPOD, 1] TAPUY®DYT OTOPATOV, 1| pOTTAVGN, 1] VITOPAOGT) 0IKOGVLGTUATOY

Kol 1 OTOAEW PlOTOKIAOTNTOG GLVOEOVTOL GUECH UE TOV TPOTO AELTOVPYIOG TOV TOLPLOTIKMV
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EMYEPNOEMVY Kot TN doxelplon Tov mpooplopdv. [diaitepa o TEPLOYES e EVTOVT] ETOYLKOTNTA 1] VYNAN
tovprotikn {ntnom, n avdykn yia vrevdovn tepiforioviikn dwyeipion givor axopn mo onpovtikn. H
YPNON OVOVEDCLU®OV TNYDOV EVEPYEWG, N Helwon TAaoTikdV piog xpnong, n opBoroyikn dtayeipion
VEPOV, 1 OVOKVKAMOY] KOl 1] TPOGTAGIO TOV (UGIKOD TOTMIOV OTOTEAOVV EVOEIKTIKEG TPUKTIKES TOV
€VIAOOOVTAL GTO TAOIG1O TG TTEPPOALOVTIKNG PLOGIHLOTNTAC.

[Iépa amd Tig Tpelg Pacikés SooTAGELS, 110HTEPT] CNUAGIN GTOV TOVPIGUO EYEL KOLT) TOMTIGLIKY
dudotaon g Prooctpdmrag. O Toupiopodg dev ennpedlet LOVO T0 PUGIKO TEPPAALOV Kot TNV otKovoia,
OAAG KOL TNV TOAITIGTIKT TOVTOTNTO TOV TPooplcu®v. H tpootacia g mToATIoTIKNG KANPOVOLLAS, 1|
avadel&n TV TOMKOV TapadOGE®V, 1 dLTPNCT TNG LOEVTIKOTNTOS Kot 0 GERUCUOC GTOV TPOTO (NG
TOV KOTOIK®V 00TEAOVV POcIKE oTOt €0 Hog PLOCIUNG TOVPIGTIKNG oTpatnYIKnG. Otay 1 TOAITIGTIKY
ToVTOTNTA 0&lOTTolEiTOL OMOKAEIOTIKA (OC EUTOPIKO TPOidV, YWPig oefAcUd GTO TPUYUATIKO TNG
TEPIEYOUEVO, VTLAPYEL O KIVOLVOC OAAOIMONC 1| ETMPUVELOKNG AVATAPAGTOCTG TNG TOTIKNG KOVATOVPAG.
Avrifeta, 6TOV EVoOUOTOVETAL LE 0OEVTIKO Kal VTELOVVO TPOTO GTIV TOVPICTIKY| EUTELPLN, LTOPEL VOl
AELTOVPYNOEL G 6TOLYKEID dlapopomoinong kot evioyvong ¢ a&iag Tov TPoopPIGHOD.

H Broowun touptotikn avamtuén dev mpénet va avTeTOTICETOL MG Lo GTATIKN EVVOLa 1 oG EVal
GUVOAO UEHOVOUEVOY TepIBorloviikdy dpdoeswv. Avtibeta, omotedel p cvveyn Oladikacio
OTPATNYIKOD GYEOINGLOD, TPOGUPLOYNG Kot 0E0AGYNoNG. Ol TOUPIGTIKEG EMYEPNOELS KOl Ol POPELS
Swyelprong mpooplopdv Kahovvtal va Aopfdavovv amo@dcels mov efumnpetodv Oyt pdvo 1
BpoayvmpodBeoun owovoptkn amddoon, GAAL Kot T HOKPOTPOBeoUn avOEKTIKOTNTO TOV TPOOPIGLOV.
Av1o onuaivel 6Tl 1 PLOCOTNTO TPEMEL VO, EVODUOTMOVETOL GTOV TPOTO Agltovpyiog, otn dlayeipion
avOp®OTIVOL SLVAULKOD, OTIS GYECELS LLE TNV TOTIKT KOW®VID, TNV EPOSIAGTIKN 0AVGIdN, OTNV EUTEPIN
TOV TEANTN KO GTT) GUVOAIKT GTPATNYIKH TomofETNoN TG EMyeipnong.

2 obyypovn TouploTIK oyopd, M PlooudtnTe omoKTd EMIONG £VIOVI] GTPOTNYIKY Kol
egmKowoviok] onpacic. Ot kotavolwtés  eivor  wAOV  TEPLOGOTEPO  EVNHEPOUEVOL  KOL
guoicOnTomouévol amévavtt o€ TEPPOAAOVTIKG Kot KOWmVIKA {nNTAuata, YeYovog mov ennpeadet Tig
TPOGOOKiEG TOVG amd TIG TOVPLOTIKEG emyelpnoel. H vioBéton Plooiuoy apoktikov pmopel va
gvioyvoetl TV a&lomiotio, TV ETALPIKT EIKOVE KOL TNV AVTOYOVICTIKOTNTA VOGS TOVPIGTIKOD brand, v
NV TPoHTOOEGN OTL 01 TPUKTIKES AVTEC VAL OVGLUGTIKEG KoL OYL ATAMG EMKOVmVIoKES. Emouévac,
Blooidémra cvvdéetar queca pe to branding, ™V EUmGOTOGUVT, TNV oVOEVTIIKOTNTA KOl TNV
avTIAopUBavOopevn TOLOTNTO, TG TOVPLGTIKNG EUTELPLOG.

Edika yio yopeg 6mmg n EALGS0, 6mov 0 Touplopdc anoteAel facikd TUAMVA TNG OIKOVOUING
KOl 1] TOVPLETIKY TowTtoTNTo Paciletal o peydio Babud oto Quoikd mepPdAlov, GTOV TOATIGUO, OTN
Qoevia kol otnV aVOEVTIKOTNTO TOV TOTIKMOY EUTEPIOV, 1| PIOGIUN TOLPICTIKT avATTLEN OTOKTE,
Wwiitepn onuacio. H mpootacio T@v vNOIOTIKOV Kol TOPAKTIOV TEPLOYDV, 1 Oloyeipton g

EMOYIKOTNTOG, 1] OTOPLYN TOL VIEPTOVPIGHOD KOl 1) EVIGYVOT TNG TOMIKNG CUUUETOXNG OTOTEAOVV
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Kpiowo nTHoTa Yo T HokKpOoTpOBecUn avTAy®VIGTIKOTNTO TOV EAANVIKOD TOUPIGTIKOD TPOiOVTOG.
Yovenms, 1 Procotnto dev amoterel anAdg NO vroypémaon, aArd avaykaio TpobmdOeon yio T
ST pMoN S TOLOTNTAS, TS EAKVGTIKOTNTOG KOt TNG AVOEKTIKOTNTOS TOV EAANVIKAV TPOOPIGLMV.

Yovolikd, 1 Pudoun tovplotikny avantuén amoterel éva obvBeto mhaiclo mov cuvdéel v
OIKOVOLIKY] OtOd0GT] pE TNV KOW®VIKY vrevfuvomnto, TNy TeEPPOALOVIIKY TPOoTOGio Kot TNV
moMTIoUKY avBeviikotnto. H onuacio g dev meplopiletoar omnv €AoyIGTONOMNOT TOV QPVNTIKOV
EMITTOGEMV TOV TOLPICHOV, OAAQ emekteivetol otn Oonuovpyio pakpompdBeoung aflag yuo Tig
EMYEPNOELS, TOVS EMOKENTES, TIG TOTIKEG KOWVMVIES Kl TOVS TPOOPIooVs. Méca amd auTn TNV OnTIKY,
N Puocpdmra Asrtovpyel o¢ Pacikdg aEovag oTpotnykng avamTuéng kot g Bepédo yo évo o
VIEVOVVO KOl AVTAYOVIGTIKO TOVPLOTIKO LOVTELO.

2.3 Kowovikéc ko IMotiopkéc Avrunyels ywo ™ Buwowpotnto otov
Tovpropo

H Prooudtnte 6tov Toupiopod dev amotedel Lovo (RTNU ETLYELPT|CLOKAOV TPOKTIKMV 1 TEPIPAAAOVTIKNG
duoyeiptong, OALG cLVOEETAL GIEG O LLE TOV TPOTO E TOV 0010 01 AvOpmmot avtilaufdavovtal Ty Evvola
g vrevBuvdtnTag, TG AOEVTIKOTNTOC, TNG TOWOTNTOG KOl TNG GYECNG TOvg pe Evav mpooplopd. Ot
KOW®VIKEG KOl TOMTIGHIKEG AVTIANYELS SIUOPPOVOLY o€ peydio Padud tov 1pdmo e tov omoio ot
KATOVOADTES 0EOA0YOVV TIC PIOGIUES TPAKTIKES TOV TOLPLOTIKMY EMYEPNCEDV, KAODS Kol TO KOTA
OG0 TIC BePoV SNUAVTIKES, AEIOTIOTEG KO OYETIKEG LE TG OIKES TOVG TASIOIOTIKEG EMAOYEC.

O1 kowovikég aviyels agopobv T aieg, TIC OTACES KOl TG TPOGOOKIES TOL
SLHOPOMVOVTUL HECH GE £Vl KOWVAOVIKO TEPBAAAOV. XTOV TOVPIGUO, Ol OVTIANYELS AVTEG ETNPEAiovV
TOV TPOTO LLE TOV ONOI0 01 KOTAVOAMTEG KATOVOoUV (NThpate OTws 1 TPooTacio Tov teptPdilovtog, o
oePacpdg oV TOTMIKY Kowvavio, 1 VIevbuvn KaTavAA®GT, 1 KOW®OVIKA 100TNnTo Kol 1 MO
GUUTEPLPOPA TV EMLYEPNIoE®V. ['1a Tapdderypa, Evog TadidTng mov Bempel ONUOVTIKH THV KOIVOVIKT
vrevBovotta gival mbavotepo va a&loloynoel Betikd pio TovploTik entyeipnon mwov otpilel v
TOTIKT OIKOVOUIQ, OTOGYOAEL TPOCHOTIKO OO TNV TEPLOYT], CLVEPYALETAL UE TOMIKOVG TOPOY®YOVS 7
£QUPUOLEL TPAKTIKEG TTOV UELDVOLY TNV TEPIPOALOVTIKY TG EXPAPLVGT.

[MopdAinia, ot TOMTIGHKES AVTIARYELS EMNPEALOVY TOV TPOTO LLE TOV OTTOI0 Ol KOTAVOAWMTES
avtiiapupavovor v avdevTikdTnTa, TNV TOTIKOTNTO KOl TV TOMTIOTIKT] TOVTOTNTO EVOC TPOOPIGUOV.
O 1tovpioudg dev givarl amAMG Lo OIKOVOULKT dpaoTnPlOTNTO, CAAG Lo S1odikacio. AAANAETIOpaoNC
uetall EMCKENTOV, KATOIK®V, TOMTIGU®V Kot Tpodnev (ong. Etouévmg, n Biocipuotnto otov touptopd
GUVOEETOL LUE TOV GEPUAGUO GTNV TOALTIGTIKT) KATNPOVOULA, TNV TPOGTAGI0 TV TOTIKOV TOPUO0CEMY KoL
TNV ATOELYN TNG EUTOPEVIATOTOINONG TNG KOVATOVPAS LE TPOTO OV HAAOIDVEL TO TPOYHOTIKO VOTLLA
mg.

H avBevtikdtnra amotelel Paocwkd otoyeio avtg g ovinitmong. Ot cdyypovor Ta&ididTeg

avalnTodv OLo Kol TEPIGGOTEPO EUTEIPIES TOL DEMPOVVTOL «TPUYUATIKES», TOTIKEG KOl CUVOEOEUEVEG

27



pe v wweitepn TanTdTNTA TOV TPooplopoV. H cuppetoyr| og tomikéc dpactnplotntes, n yvopiuio pe
TNV TOTIKY YOGTPOVOULQ, 1) EXOMY] LE TNV KOWOTNTA KOl 1 avAdEIEN TNG TOMTIGTIKNG KANPOVOLLAS
pumopobv va evioyvcovy v avtilapfovopevn atlo g tovplotikng eumeipiog. Qotdco, OtV TO
otoyela avutd mapovstaloviol pe VIEPPOAIKAE EUTOPIKO 1) EMPAVEINKS TPOTO, LILAPYEL O KivOuvog va
el 1 awBevticoTTO KO va dnpovpynBel apvntikn avtiinym ya Tov mpoopiopd 1 v entyeipnon.
O1 KOWOVIKES KoL TOATIGULKES OVTIAYELG EMNpedlovy eniong TNV amodoyn N TV andppiymn Pdcimv
TPOKTIKOV. Agv avtihapfdvovtar 6Aol o1 KatovoA®Tég T Puwoipudtnta pe tov 100 tpomo. [a
OPIGUEVOLG, 1] PLOCIHOTNTO GUVOEETOL KLPIOG HE TNV TEPIPAALOVTIKT TpooTacia, 0T M Heiwon
TAOCTIKAV, 1 ovaKVKA®or N 1 eEokovouncn evépyelag. [ GAAovg, cuVOEETAL TEPIOGTOTEPO UE TNV
KOW®VIKY 0106TaGT, OTMG 01 diKUEG GUVONKES ePYAGiOg, 1 VTOGTAPIEN TV TOTIKOV KOWOTHT®Y 1 O
6EPUCUOG GTOV TOMTIGUO TOV TTPoOPIGUoD. AVTH 1 dopoporoinen delyvel 6Tt 1 ProciudTta givon pia
£VVOL0, TTOL EPUNVEVETAL HEGO OTTO SLUPOPETIKA KOWVMVIKE, TOAMTIGUIKY KUl TPOCOTIKA GIATPO.

Iowitepo evdlopépov mapovstdlel kot N oxéon MeTaEd PlootudTNToG KOl KOTOVOAMTIKNG
tavtomrag. [HoAlol oOyypovol KoTavoAmTéG €mAEYOUV TPOIOVTO, VINPECIE Kol EUTEPieg OV
avTavakAovy Ti¢ a&ieg TOVG Kol TOV TPOTO LE ToV 0moio embupody vo Tapovctdlovtal KOW®VIKE. XTo
TAOIG10 TOL TOLVPICUOV, N ETIAOYN EVOC PLOcIov EEVOS0YEIOV, EVOC OIKOAOYIKOD TPOOPIGHOL 1 HLOG
gumepiog mov otnpilel ™MV TOMKY KOWOTNTA UTOPEL VO AELTOLPYNCEL G EKOPACY] TPOCWOTIKNG
TAVTOTNTOG KOl KOW®VIKNG evotoOnciag. Me dida Adywo, 1 Prooiun taldloTiky emAoyn OV apopd
pévo v mpoktikn o&la g eumepiog, oAAd kol To cvpPoikd vonpa mov €xel Yoo TOV 1010 TOV
KATOVOAWDTY.

H &dotaon avt) etvor dwitepa onuovtikn yio to marketing, kafdc ol TOLPIOTIKEG
EMYEIPNOELS OEV EMKOWVMOVOUV TAEOV LOVO AELTOVPYIKA YOPOKTNPIOTIKE, OTmG Ty, Tomobecio 1
TapoyEs, aldd kot a&les. H Prooypotta pnopet va Asttovpynost g otoryeio dtapopomoinong evog
brand, 6tav GUVOEETAL [IE LIl TEICTIKY APTYNOT), LE AVOEVTIKES TPOKTIKEG KO [UE EUTELPIEG TOV EXOLV
TPAYUATIKO VOO Y10 TOV EMOKENTN. Avtifeta, 6tav 1 emkowvmvia ¢ Pocotntog ivar yevikn,
vrepPolikn N xopig amodeifelg, umopel vo ONUIOVPYNGEL SVOTIGTIO KOL VO, 0ONYOEL GE OVTIAYELS
greenwashing.

H eumotoovvn omotekel kpicyo mopdyovio ot SWUOPEOCN TOV OVIIMYEDV TMV
KatavaAoTd@v. Ot tagdinteg sivor Thavotepo vo, aviomokplfovy Oetikd oe PLOCIUES TPUKTIKES OTAV
Oepov 4Tl owTéEG gival EIMKPIVEIC, UETPNOUES KOl EVOMUOUTMUEVEG GTN GUVOALKT AEITOLPYIiQ TNG
emyeipnone. o mopdderypa, 1 OmA avaQopd 6€ «OIKOAOYIKT) GIAOGOQio» dgV glval apKeTn GV dev
GUVOOEDETUL OO GLYKEKPIUEVES OPACEIC, OTMG UEIMGOT EVEPYELOKOD OTOTVIIMUIOTOC, GUVEPYOCIO UE
TOTIKOVG TOPAY®YOVS, TIGTOTOGELS, OOPAVELD 1) CUUUETOYN O€ KovmVikéG TpmToPovliec. H cuvénesia

HETOED AOY®V Kot Tpa&ewv glvor amoapaitntn yo Tnv evioyvon g aSlomoTiog.
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O moMticpkés avtiAnyelg ddpapatilovy onuoviikd poAo Kol o611 SUOPO®CY TOL
destination image. H gikdva evog Tpooptoiol dev TPOKOTTEL LOVO atd TO PVGLKO TOTIO 1 TIG VTOOOWES
TOV, GALG KoL ATTO TIG AP YN OELS, Ta cOUPOAN, TIG epmEpieg Ko Tig aieg mov cuvoéovtan pe ovtdv. Evag
TPooplopds mov TPoPAAdel pe owBEVTIKO TPOTO TNV TOMIKY TOV KOLATOUPO, TPOGTATEVEL TNV
TOALTIGTIKY] TOV KATPOVOULA KOl EVIGYVEL TI GUUUETOYY] TMOV KOTOIK®OV UTOPEL VO SIUOPPDGEL o,
1oYLPOTEPN Kot TO PLOGIUN TOVPIOTIKY TavTdTNTa. AVvtifeTa, n vrepPolikn epumopevpaTonoinon M M
OTMOAELN TOTMIKOD YOPUKTAPO UTOPElL VO EMNPEACEL OAPVNTIKA TNV €WKOVO TOV TPOOPIGUOV KOl TNV
gumepio TOV EMOKENTOV.

Emmléov, ot avtidqyelg yio tn Prooiudtnta exnpedloviot amd yeveakes dtapopéc. Ot vedtepec
vevigg todlTov, kot wiaitepa 1 Generation Z xot ot Millennials, epgavifovtal cvyvd mo
guotoOnTomonpéveg og BEpata TEPPAAAOVTOC, KOWVMOVIKNG LIeELBuVOTNTAG, LOEVTIKOTNTAG Kot NOTKNG
KaTovaAmonc. Avto dgv onuaivel 6Tt OAOL Ol VEOL KATAVOAMTEG AELITOVPYOVV LE TOV 1010 TpOTO, AAAL
delyvel 6TL N ProcotnTo puropel vo amotelel onuovTiKO oTolyeio 61N SIOUOPPOGCT TOV TPOGIOKIDY
Tovg. Ol CLYKEKPIUEVEG OUAOEG KATAVAAWMTOV ernpedlovtatl eniong éviova and ta social media, Tig
a&loloynoelc, 1o user-generated content kot TNV €kdvo oL dopopedvel éva brand oto ymoelakd
nep1PaAlov.

210 TAOC10 QVTO, 1) PLOCIUOTNTO ATOKTA KOl KOWV®VIKT d1doTacn Tpofoine. Ot ta&ididteg dev
KOTOVOADVOLY OTADG (ol EUTELPin, AALL GLYVA TNV KOWOTOOVV, TNV a&loA0YoLV Kol T GUVOELOLV e
T dpodcia ewova tovg. Mia Puociun gumeipia mov givar oeOntikd eEAKLOTIKN, avBevTIKT Kot a&loKd
QopTIoUEV UTopEl va gvioyDoeL T 61ad0om BeTikmv unvopdtov pécw social media kot NAEKTPOVIK®V
a&loloynoewv. 'ETol, 01 KOWOVIKEG AVTIAMYELS TOV KATOVIADTOV OV eMNPedlovy HOVO TNV OTOUIKN
Ta&O1OTIKN AmOPACT], OAAG KOl TN QYU KOl TNV EMKOVOVIOKT OLVOIKT oG emyeipnong N €vog
TPOOPLIGLOV.

Qo616060, givol GNUAVTIKO VO, 0VaYVOPLOTEL OTL VITAPYEL GLYVE ATOGTACT] LeTAED BETIKNG GTAONC
KO TPAYLOTIKNG SUUTEPLPOPAS. [ToAAol kaTovaA®TEG SNADVOLV OTL EVOLOQEPOVTAL Y10, TN PLOCIOTNTO,
AL TEMKA Ol EMAOYEG TOVG emMpealovTal Kot amd GAAOLG TaPAYoVTES, OTMG M TR, 1 GVECT], 1
tonofecio, 1 OlOeCUOTNTO KOl 1 TOWOTNTA TV VANPESIOV. To @avopevo avtd deiyvel 0Tl 1M
Blociudmra Tpémel Vo EVEMUOTOVETAL GTNY TOVPLCTIKT EUTELPI e TPOTTO OV dev dnuiovpyel aicOnon
nepoplopov M Buciog yo tov Kotavorlmtn. Avtifeta, Tpénel va mopovaialetal g tpocbetn aéia, M
omoia eVioyVEL TNV TOLOTNTO, TNV aOeVTIKOTTA Kot TO vonua Tov taidiov.

T T1G TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS, 1] KATOVONGT] TOV KOWOVIK®Y Kol TOMTICUIKOV OVTIAYEDY
glval omopaitnTn Yl0. TOV GYEOIOGUO OMOTEAECUOTIKOV oTpatnyikdv marketing. H emkowvmvia g
Blociudmrag mpénel va mpocopuoletar ot aieg, oTIC AVAYKES KOl GTIC TPOGIOKIEG TOL KOWOD-
o1oyov. Mo emyeipnon mov anevBvvetan 6€ eco-conscious TOEIOIDTEC UTOPEL Vo ODOEL EUPUCT] OE

TEPPOALOVTIKEG TPOKTIKES, TIGTOTOWOELS KOl LEIMGT OMOTUTAOUATOG. AVTIGTOLYO, L0l ETLYEIPTOT] TOV
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dtvel Eppoom 6Tov TOMTIOTIKS 1| EUTEPIKO TOVPIGUO UTopEl Vo avadeiEet T GUVOEGT] TG LLE TNV TOTIKY|
KowotnTa, TNV awbeviiky eriogevia, T yacTpovouio Kot TG TOTIKEG TaPAOOGELS.

2UVOMKA, 01 KOWMOVIKEG KO TOMTICUIKEG OVTIANYELS ATOTEAOVY Bacikd Tapdyovia yio TV
Katovonon g Piocipudmroag otov Tovpicpd. Emnpedalovv tov 1pdmo pe tov omoio ot KOTovVOA®TES
aflohoyovv T emyelpnoels, avtilopufavovtol v avBeviikOTnTo, EUTIGTEDOVTOL TO UNVOLOTO
Brooipwémrag kot AapPdavovv ta&dwwtikég anoedoels. Emopévoc, n Puwoiomto dev pmopel va
avaAivBel pévo ¢ GUVOLO TPAKTIKAV, aALd Tpémetl vo e€eTdleTal Kol MG KOWMVIKE Kol TOMTIGLUKA
SlopopemuéVn avtidinym, 1 onoio exnpedlel Gueca tn oTpatnyiky, To branding kot To marketing Tmv

TOVPIOTIKDOV ETLYEPTCEDY KO TPOOPIGLDV.
2.4 ESG ko Tovprotikog Kraoog

H évvow tov ESG, 1 onoio avaeépetor 6Toug TepiBoAlovTiKos, KOOVIKoDg Kot SlokvBepyntikodg
TOPAYOVTEG LOG EMXEIPTIONG, £XEL OMOKTNGCEL 1dlaitePn onuacio To TeEAgvtaio ypdvia o€ TOALOVG
KAAdoLG NG okovopiag, peta&d Tov omoimv Kot o Touptopds. To ESG dev agopd pdvo m coppdpemon
QoG emyeipnong He TepPAALOVIIKOVG 1] KOWMVIKOUS KAVOVES, OAAL GUVOEETAL LIE TOV GUVOALKO TPOTTO
pe tov omoio £€vag opyavicpog Asttovpyel, AapPdver amopdoels, dtayepiletar tovg mOPoVG TOUL,
emnpedlel TNV KOWwVio, Kot EXIKOWVOVEL TNV VTELOVVOTNTA TOL TPOG TA EVOLUPEPOUEVO LEPT. XTOV
TOVPIGTIKO KAGDO0, OOV 1| EMYEPNUOTIKY OPUGTNPLOTNTA GUVOEETAL GUEST UE TO QUGIKO TTEPPAALOV,
TIG TOTIKEG KOWWOVIEG, TOV TOMTIGUO Kol TNV EURELPio. TV eMOKENT®V, ot ESG mpaktikég amoktovy
101oiTePN OTPATNYIKN OMUaGia.

O wep1Parrovtikdc moddvog tov ESG apopd Tic eRmTOoELS TG TOVPIGTIKNG OPASTNPIOTNTOGC
GTO PLGIKO TEPPAAAOV KO TOV TPOTO [LE TOV OO0 0L EMYEIPNCELS EMOIDKOVV VO TIC TEPLOPIGOLV. XTOV
TOVPIGUO, CNTAHOTO OTTMOG 1 KOTOVAAMGN EVEPYELAG, 1) YPIOT VEPOL, 1 SlayEIPLoT ATOPATOV, 1| Heiwon
TAOCTIKOV Uiog xpione, ol ekmouméc 610&etdiov Tov GvOpaka Kol 1 TPocTacios TS PloToKIAOTNTS
amoteloOv Pacikég mepifarloviikég mpokAncelc. [dtaitepa otov Eevodoyelakd Khado, N Kabnuepvn
AgrTovpyio. TOV EYKOTOOTACEMY OMALTEL ONUAVIIKOVG TOPOVG, YEYOVOS oL Kablotd avaykaio Ttnv
vioBéton mpaxtikedv eEokovounong kot vrevBouvng dwyeipiong. H eykatdotoaon evepyelokd
ATOdOTIK®Y GLOTNUATOV, 1 aSloToiNoT OVAVEOCSIH®V TNYOV EVEPYEWS, 1 UEION TNG OMATOANG
TPpoRinwV Kot 1 opBoroyikn Slayeipion vepol amoTEAOVV EVOEIKTIKEG OPACELS OV EVTAGGOVIOL GTOV
nepParlovtikd dEova tov ESG.

H mepifaiiovticn didotaon eivar Wdaitepa Kpioin yio Tov Toupiopd, Kabmg 1 EAkueTikoTnTa
TOAAGV  Tpooplopdv  Poociletor akpiPdg otV TOWOTNTO TOV ELOKOD Tovg mEPPAALOVTOG.
[MopaBardcoiol, VNoI®TIKOL, OPEVOL KOl TPOGTUTEVOUEVOL TPOOoPIopol eEapTmvtal o€ pueydho Pabud
amd TN SINPNoN TOL TOTioV, NG KUBUPOTNTUS, TNG PlOTOKIAOTNTOG Kol TNG TEPLBOUAAOVTIKNG
ooppomiag. Emouévac, n tepiparloviikr) vroBadon dev amoterel povo otkoloyikd mpopinua, oAid

KOL OTEY Y10 TN HOKPOTPOOEGUN AVTOYOVIGTIKOTNTO TOV TOVPLOTIKOV TPoidvtoc. Mia emtyeipnon 1
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évag mpooploldg ToLv deV TPOSTATEVEL TO PLGIKO TOVL KEPGANLO Kvdvvevel va yboel uépog g aiag,
G PNUNG KOl TNG EAKVOTIKOTNTAS TOV.

O kowmvikog Tohdvag Tov ESG agopd ™ oyéon g emyeipnong Le Toug ovOpadmovg Kot Tig
KOWOTNTES TOV €mNpealovtal amd TN Agltovpyia TNE. LTOV TOLPLOTIKO KAADO, 1 KOWMOVIKY| d1doTooM
nepthapfaver {ntpota 6mog ol cuvBNKes epyaciog, M 16OTNTA, 1 EKTAIOEVOT Kot avAmTvEn Tov
TPOCAOTIKOV, 1) VYELN Kot 0oPUAEL TOV pyalopévmv, 1| oTNPIEN TNG TOTIKNG KOW®Viag, 1| cuvepyaoio
Le TomikoHG TPOoUNBEVTES Kot 1] TPOGTAGIO TNG TOALTIGTIKNG TOVTOTNTAG TOL TPoopicpov. H kotvaovikn
VIEVOVVOTNTO OGS TOVPIGTIKNG EMLYEIPTOMG OEV TEPLOPILETAL GTIV TOPOYT KAADY VITNPECIDY TPOS TOVS
EMOKENTEC, OALG emekTelvETOl GTOV TPOTMO HE TOV OMOI0 OVTIHETOTILEL TOVG £pYalOUEVOVE, TOVG
KOTOTKOVE KOl TOLG GUVEPYATES TNC.

H onpacio tov kowvemvikod Toidva gival 1010itepa EVIOVI] GTOV TOVPIGHO AOY® TNG GUECTC
EMOENG UETAED EMOKENTMOV, £pYAlOUEVAOV KoL TOTIKNG Kovaviag. H moldtta g TouploTikig EUmepiog
emnpealeton o€ peydro fabud and to avlpdmivo duvaukd, v awbevtikdtnTo ¢ Prroteviog Kot Tnv
aicOnon cvvdeonc pe tov tOmo. Emopévmg, ol emMyEpNoELS TOL EMEVOVOVV GE SIKOLEC EPYOUCIOKEG
TPOKTIKEG, EKTAIOEVOT) TPOCOTIKOD, CUVEPYOTIH LE TNV TOTIKN KOWOTNTO Kot avAdELEN TNG TOMIKNG
KOVATOVPOG UTOPOVV VO EVIGYVGOLY TOGO TNV KOWMVIKN TOUS GLUUPOAN OGO Kal TNV TOOTNTO TNG
eumepiog mov TPooPépovy. Avtifeta, 1 EKUETAAAEVOT] €pYalOUEV@V, 1) OITOKOT OO TNV TOMIKN
KOw®vio 1| 1 EMPAVELNKT YPON TNG MOALTIGTIKNG TOVTOTNTOG UTOPEL vl SMUOVPYNCEL OPVITIKES
OVTIANYELG KOl VO ETNPEAGEL TNV €1KOVa, Tov brand.

O tpitog TuAdVAC, M ETAPIKY SLHKLPEPVNOT], APOPA TOV TPOTO [LE TOV OTOI0 puol emygipnon
droikeitat, Aappavel amopdoelg Kot Stooceariletl T dwpdvela, T Aoyodoacio Kot tnv N0y Aettovpyia
NG ZTOV TOVPIOTIKO KAADO, 1 kv PEpVN o cuvdgeTon e CNTAHOTO OTMG 1) KOVOVIGTIKT CUUUOPO®ON,
1M S10PAVELD OTIG EMLYEPTLATIKES TPOKTIKES, 1) LTEVOVVN Slayeipion TPoUNBeLTMOV, 1] KATOTOAEUNON TG
StpBopdg, n TPooTAGio TPOCOTIKAOV SEGOUEVMV, 1 TOLOTNTO TV LANPECLOV Kol 1 a&lomoTio TNG
EMKOWVMVING TPOG TOVG Katovarwtés. H kaAn dakvBépvnon Aettovpyel g Pdon yio TV OVGLOOTIKY
EQUPLOYT TOV TEPIPUALOVIIKAOV KOl KOWVOVIK®Y SECUEDCEMV LLOG EMLYEIPNONG.

H SwokvBépynon €xet 101aitepn onpacio kot o€ eninedo emkovmviag e Procpotntoc. Ot
KOTOVOA®TEG, Ol EMEVOLTEC KOL Ol GULVEPYATEG OV OPKOLVTOL TAEOV GE YEVIKEC ONAMGEIS TEPL
vevBuvotnTog, ARG avalntovy amodei&els, cuvénela kal dtapdvela. Ot TOLVPIGTIKEC ETLYEPTGELS TOV
dnuocievovy ekbéoeic Proocudtnrag, epapuolovy moTomomuéva GuoTHUATE dlaysipiong, Oétovv
UETPNOLUOVS GTOYOVG Kol TOPOVCIALOVY CUYKEKPIUEVE OMOTEAEGLOTO LITOPOVV VO EVIGYVCOLV TNV
a&lomotia Tovg. Avtibeta, 1 EAheyn Sopavelag 1| 1 VEEPPOALKT] TPOPOAT] AGAPDY TEPIBAAAOVTIKMV
LGYLPICUDV UTOPEL VOL 00N YNOEL GE AUEIGPNTNOT Kal VO EVIGYVGEL TOV Kivouvo greenwashing.

To ESG otov Touplopd cuvoéetal GUESH UE TN OTPATNYIKY OVIOYOVIGTIKOTNTO TOV

emyepnoenv. H evoopdtoon ESG mpoxtikeov pmopel vo coppdirel ot peioon kOGTOLG HECH
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gEokovounong Topwv, 61N PEATIOON TG ETAPIKNG PG, OTNV TPOGEAKLGT O ELAGONTOTOINUEVDV
KOTOVOADTAOV, GTNV EVIGYLOT TNG GYECNG LLE TNV TOTIKT KOW®VIA Kol 6T dnpiovpyio pokpompdbeoung
a&iag. [Tapdiinia, ot ESG emiddcelc amoktobv av&avopevn onpacio ylo etevoutéc, cuvepydrtes, tour
operators Kot deBveig ayopéc, o1 omoiot a&loloyovv 6lo Kol TEPIGGOTEPO TN PLOGILOTNTO ©G dEIKTN
a&lomotiog Kot avOekTIKOTNTAG Hog enLyeipnong.

Xe eminedo marketing, 1o ESG pmopel va Aettovpynoet g onpovtikd ototyeio tonobEnong kot
dwpopomoinong. Mo TOVPIOTIKY EMXEIPNON TOL EVOOUATMOVEL OLGLAGTIKG TEPPAALOVTIKES,
KOW®MVIKEG Kol SLUKVBEPVNTIKEG TPOKTIKEG WTOPEL VO SOUOPPAOCEL Mo o 1oYVPN kol oSomioT
tavtomta. H ESG otpatnywn prnopei va ovvdebel pe 1o brand story, pe mv epmeipio Tov eXIGKERTN
Kol pe TNy €kévo Tov mpooptopov. o mapdderyua, éva Eevodoyeio mov cuvepyaletol Ue TOTIKOOS
TAPUYOYOVE, HEIDVEL TO TEPPOALOVTIKO TOL AmOTOIOUC Kol otnpilel TV Tomikn KowdTNnTe OEV
TPOCPEPEL UTADG SLOUoV, OAAG o EUTEIpion TOL cLVOEETAL e VTELOVVOTNTO, CVBEVTIKOTNTO KOl
tomikn aia.

Qot660, N alonoinon tov ESG oto marketing amaitel diaitepn tpocoyn. H emkowvavio tov
ESG odpdocewv mpémel vo givol CUYKEKPUUEVT], TEKUNPLOUEVT] KOL GUVOEOEUEV] UE TPOYMOTIKEG
TPOKTIKES. O1 KATAVOAWDTEC EIvOl TAEOV TTEPLGGOTEPO EVILEPMUEVOL KO GUYVE TTLO KOYDTOTTOL OTEVAVTL
0€ YEVIKEG ONAMGCELG Tepl «TTpacvo» 1| «umevBuvngy Aettovpyiog. Emopévmg, n andn yprion Pudciung
opoloyiag dev apkel. AvtiBeta, amotteitanl ovolAOTIKY GUVOEST UETAED GTPUTNYIKNG, AEITOVPYIOG Kot
emwcowvoviag. H a&lomotio dnpovpyeitor 6tav 1 ikdévo mov TpoPaiiet i entyeipnon avtarokpiveTol
OTLG TPOYHOTIKES TNG OPACELS.

[Swaitepa otov EAANVIKO TOVPLoTIKO KAGBO, To ESG pmopet va dadpapaticet kabopiotucd poro
o™ petdPaocn mpog Eva o moloTikd Kot avlektikd povrédo avamtuéng. H EALGda dwwbétel ioyvpd
GUYKPITIKA TAEOVEKTHOTO, ONWOC PLOIKO TEPPAAAOV, TOMTIOTIKY] KANPOVOULL, yooTpovouia Kot
@uho&evia, Ta omoia Opmg ypetdloviar Tpootacia Kot vevBuvn dwyeipion. H evoopdroon ESG apydv
umopel va Pondnoet TIC TOLPIOTIKEG EMYEIPNOELS VO VIoYLOOLV TN O1ebvny Tovg ewova, va
TPOGEAKVGOVY TOEIIDTEC VYNAOTEPNG 0EI0G Kot VoL d1apoportotnfody 6e pio 1010{TEPO OVTOYMVIGTIKY
ayopd. [Mopdiinia, pmopel va cLUUBGAEL GTNV OVTIHETOMION TPOKANGEDV OT®G 1) EMOYIKOTNTO, O
VIEPTOVPIGUOC, 1| TECT OTIC TOTIKEG VITOOOWES KOl 1 OVAYKN TPOCTAGING TNG awevTIKOTTOS TV
TPOOPICUADV.

Emumléov, 10 ESG cvvdéetal pe v évvola e avlektikotntoc. Ot TouploTikEG EMYEIPT|OELC
7ov V1oBeTovV o VIEVOVVEG KO paKpOTPOBEGEC TPOUKTIKES givorl TOavOTEPO Vo, avtamokplfovv
QTTOTEAEGUATIKO GE TEPIPUAAOVTIKEG, KOWVMOVIKEC Kol OIKOVOUIKES kpioel. H xhpartikny aAloyr, ot
uetaforéc atn {nTnon, oL avENUEVEG TPOGOOKIES TV KATAVOAMTMV KL 01 VEEC PUOUICTIKES OTTALTIOELS

kabiotovv v ESG mpocéyyion oyt amidg emifountn, aAAd avoaykaio yio ™ Pliooctudmra Kot
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cuvéyeln Tov emyelpnoewv. Me dAlha Adyla, 1o ESG dev amotelel pdvo epyoieio emukovoviag 1
€TOPIKNG LTEVOVVOTNTAG, OAAL PACIKO GTOLYEID GTPATIYIKNG TPOGAPLOYG.

Yvvolikd, o ESG o1ov Toupiotikd kKAAdo Aettovpyel ¢ mAaicto mov cuvdéetl T Prooiudtnra
e TN oTpatnylki Oiknorn, TNV EToIplkn QNUN, TNV EUMIGTOCLVI] TOV KOTOVOAMTOV KOl TN
poakponpodfecun avtayoviotikdmro. Ot meptPaAlovTiKéS, KOWVOVIKES Kot SoKLBEPYNTIKES TPOUKTIKES
UTOpovV VA EVIGYVUGOLV TNV 0El0 LG TOVPLOTIKNG EMLXEIPNONG, EPOCOV EVEMUATOVOVTOL OVGLOCTIKA
ot Agurtovpyia TG Ko emkowvmvovvtal pe dweavelo. Emopévog, n ESG mpocéyyion amoteiel
ONUOVTIKO EPYUAEIO Y10 TOV PETOCYNLOTIGUO TOL TOVPIGHOD TTPOG £Vl 7o VIELOLVO, a&LOTIGTO Kol

Plooipo povtého avantoéng.
2.5 Xopumeproopa Katavoroty ko Biooipes Talidriotikég Emioyég

H ovuneprpopd tov katavaiot 6tov toupiopd anoteiel éva chvleTo pavopevo, To onoio ennpedletal
a0 TPOCMOTIKOVG, KOWMVIKOUS, TOAITIGUIKOVS, OIKOVOUIKODG KOl Yuyoloytkovg mapdyoviec. Ot
Ta&1OTIKEG EMA0YEG dev PacilovTal OTOKAEISTIKA GE AEITOVPYLKE KPLTHPLoL, OTMS M T, 1] Tomodecia
1 1 TOWOTNTO TV VINPESIDV, AAAG GUVOEOVTAL OAO KO TEPIGGOTEPO E TIG AEiEs, TIC OVTIANYELS KO TIG
TPOGOOKIEG TOV KATAVIADT®Y. XT0 TAAIG10 avTd, 1 Proctudtnta anoktd aviavouevn onuacio, kKabmg
01 Ta&101DTEG 0EI0A0YOVV TAEOV OYL LOVO TO TEAIKO TOVPLOTIKO TPOTOV, GALG KL TOV TPOTO |LE TOV OTTOI0
oVTO TOPAYETAL, TPOGPEPETOL KO EMKOIVOVEITAL.

H Bidoiym KatavoaloTiK GUUTEPLPOPAE GTOV TOVPIGHO AvaQEPETUL TNV TPOHeon N TV TPdén
EMIAOYNG TOVPLOTIKMY TPOIOVIMY KO VATPESLOV TOV AAUPAVOLY VYN TEPIPAALOVTIKES, KOWVOVIKEG
KOl TOMTICUIKEG EMMTOCELS. 'Evag katovod®tig mov evilopépeTal Yo T Plootudtnto pmopel, yio
mapadelypa, va emiééel éva Eevodoyeio pe TEPIPUAAOVTIKEG TIGTOTOWOELS, VOV TPOOPIGHUO TTOV
TPOGTOTEVEL T1] PLGIKT] KOl TOALTIGTIKT TOV KATPOVOULE, Ui EMLYEIPNON TOV GUVEPYALETOL LIE TOTIKOVG
TOPUY®YoUE 1 pia TaEId1OTIKY epmelpia wov cupuPaAlel Oetikd oty Tomikn kowvmvia. H emtloyn ovt)
dev oyetiletol HOVO UE TNV OIKOAOYIKT GLVEIdNOT, GAAG Kot ue TV emBupio ToLv KoTavolmOTn va
GUUUETEYEL G L0l TTLO 0WOEVTIKY], VTEVBVVT KOl OVGLACTIKY|] TOVPLOTIKY| EUTELPIAL.

"Evag amd toug Pacikovg mapdyovieg mov ennpedlovv Tic Prdoipeg TaEidioTikég emloyég sivan
N mepPorioviikn evarsbnromoinom. Ot katavol®tés Tov EXovy LYNAGTEPN gvaicincio anévavtl o
{nmipota Om®G 1 KAMUOTIKA 0AAOYT, 1| POTOVOTY], 1] OTMOAEL QLUGIKAOV TOP®V KOl 1| TPOCTAGIO TNG
Bromouciddtntag givor mboavotepo va a&loAoynocovy BeTikd Tig EXXEPNGEIS TOL VIOBETOVY LVITEVOLVECG
TPOKTIKEG. Q0T000, 1 TEPPOAAOVTIKY gvaucOnTonoinomn dgv odnyel mAvia avtopaTe o€ Prdoyun
GUUTEPLPOPA. ZuYVA, VTAPYEL ATOGTAOT HETALD TNG TPODESTG KOl TNG TPOYUATIKNG ETAOYNC, KOOMG 01
KATOVOA®TEG UTOpEl Vo InAdvouy OTL eVAlaPEPOVTAL Yia TN PLOcUOTNTO, CAAY TEAKE VO AapPdvouv
AmOPACELS e BACT TNV TN, TNV EVKOALD, TNV Gveon 1 TN dabesyoTnTo.

To @owodpevo avTtd gival WOHTEPO CTLOVTIKO Y100 TNV TOVPIOTIKN ayopd, Kabmdg deiyvel 0TL 1

Blociudmra TpEnel Vo, EVOOUOTOVETOL OTNV EUMELPI. UE TPOTO 7OV JeV YIVETOL GVTIANTTOS O
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epoplopdg N tpdcbeto Papog yio Tov Katavormth. Edv po Biooiun emioyn Bempeiton axpifotepn,
MyotepO dvetn M O SVGKOAN GTNV TPOGPAGT), TOTE O KOTAVOAMTNG EVOEYETAL VO UMV TNV EMAEEEL,
aKopn Kot av cvpeovel Beopntikd pe T1g apyés e Puwopwodtntac. Avtifeta, 0tav 1 Piwoipudnra
GUVOEETAL e LYMAN TTOOTNTA, OLOEVTIKOTNTA, KOAVTEPT gumelpia Kot cuvausOnpotiky a&io, propel va
Aertovpynoel o¢ 1yvpd KivTpo emAoyNC.

H tmyn amotelel évav amd tovg mo kaboploTikoug TOPAYOVIEG GTN GULUREPLPOPE TOV
katovarot. Ilapdho mov apketol ta&didteg dnAdvovv 61t Ba NTov mPOBupol vo TANPOGOLV
TEPIOCOTEPO Y10 PUOGYLEG VINPEGIES, N TPAYUOTIKY TTpobupia TANpoung e&aptdtol amd to dlabéciuo
€1060MU0, To €id0o¢ Tov Ta&O100, TV aviihapuPavopevn aéia kot v aélomiotia ¢ entyeipnong. [a
TOPASEIYHD, €VOC KOTOVOA®MTAG Mmopel vor amodeyfel vymAdtepn ) €dv Bswpel 6t M Prodoun
TPOKTIKY €IVl OLCLOOTIKY, OTOOEDEYHEV Kol cLVOEETAL UE KOAVTEPN eumelpia. Avtifeta, edv
Ozopnoel 011 N PLOCIUOTNTO YPTCYLOTOLEITAL UTANDC (OC EMKOWVMOVIOKO £PYOAEID Y®PIC TPAYLATIKO
avtikpiopa, givar Thavd va avTidpacel opvnTiKd.

H eumiotoovvn dwdpopatilel kevipikd poro otig Piooiueg taédmtikée emhoyéc. Ot
KATOVOA®TES YpEGLovTal oo, a&lOTIGTN KAl KOTOVOTTH TANPOQOPT|GN TPOKEUEVOL VO aEIOA0YICOVY
€4V o TovploTiky emyeipnon eivor mpdypott Prootun. H dvmopén moTtomomecewny, GUYKEKPIUEVOVY
oToKEl®V, SoPavoDg ETIKOVOVING KOl CUVETEWG HETOED AOY®V Kot TpAEemVy umopel va eVicyOCEL TV
EUMGTOCLVN KO Vol enNpedostl Beticd tnv tpoddeon emhoyng. Aviibeta, 0OPIGTOL IGYVPICHOL, YEVIKEG
Swtundoelg Kot vrepPoiikd “mpdoivn” emikowvavio yopic tekunpioon pumopel va odnynoovv oe
dvomioTio Kot vo eVieybooLvV TNV avtidnymn tov greenwashing.

Inpovtikd poro mailet emiong n avtihapPavopevn oéla. Ot katavolotés dev a&loloyolv
Blroocipdmra poévo mg nbwn didotaon, ahid Kot wg 6TotKElo OV popel vo. BEATUDGEL TNV TOLOTNTA TG
gumepiog toug. o mopadetypa, Eva Egvodoyeio Tov TPOSPEPEL TOMIKA TPOTOVTA, PELDVEL TH GTATOAN,
EVOOUATMOVEL TOTIKG TOMTIGHKG oTolyeion Kot onuovpyel avbevtikéc eumelpieg umopel vo yivet
AVTIANTTO MG MO TOLOTIKO KAl TTLO OVGLAOTIKO. Me autdv Tov TpdTo, 1 Procipdtta dev mapovstaleTot
¢ Bucio, aAAd og Tpdcbet atia mov gvioybeL TNV EUTELPIN TOV EMOKETT.

O1 KOWOVIKEG ETIPPOES EMNPEGLOVY ETIGNC TN CLUTEPIPOPE. TV KOTAVOADTOV. Ot TaEIOIMTIKES
ATOPACELS GLYVA OOUOPPDVOVTOL UEGO OO GLOTAGEIC GIAMV KOlL OIKOYEVELNG, OLUOIKTUOKEG
a&loloynoelg, social media, influencers kot user-generated content. Ot katavalmtég ennpedloviol amod
TIG eumelpieg AV TaSdloToOV, Waitepo dtav avtéc Tapovotdloviol mg avbdevtikéc Kot a&ldmoTes.
Emouévag, o Oetikn Prooun epmeipio pmopel va omoktioel moAlomAaclocTtik) aio, Kadmg pmopel
va kowormoinfet, va a&lohoyn0el kot vo exnpedost TNV ekOVo Log ETLEipNong 1 vOg TPOOPIGUOD GTO
yMoewoko TepParlov.

Idwitepo o1 vedtepeg yeviég taidiwtav, 6mwc ot Millennials kot 1 Generation Z, gugovilovv

avENUEVO evolapEpoV Yo INTRHOTO PlocttdTag, Kowvmvikig vrevduvotntog kot avbevtikotntog. Ot
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opadec avtég dev avTLeTOTICOVY TOV TOVPIGUO HOVO MG KOTOVAAMGY LANPECIOV, OAAL GLUYVA ©C
gumelpio Tov mpEmeL va Exel vomua, a&ieg kat cuvdeon pe tov tomo. Avalntovv brands mov ekgppalovv
caen TavTdTTe, KOWoVIKN gvatsOnocio kot dwpdvela. Tapddinha, ivor mo eEoketmpéveg pe ta
yMowokd péca kot ennpedlovtal GNUAVTIKA 0md T0 TEPLEXOUEVO TOV KUKAOPOPEL GE TAATQOPUES OTIWS
to Instagram, to TikTok, to YouTube, to Booking xot to TripAdvisor.

Q61660, 1| CLUTEPLPOPE TV VEOTEPOV KOTAVOAMTAOV TAPOLGLAlet Kat avTipdoelc. Amo ) pio
TAELPE, VIapPYEL aENUEVT evacOnToToinon Yia T ProcipudtnTa. Ao TV ALY, Ol EMAOYES UIOpEL va
emnpealovial Evtova omd TV T, TNV O1oONTIKN, TNV €uKoAid, TNV eumelpia kol T duvatoTnTa
Kowvomoinong ota social media. AVTO GNUAIVEL OTL Ol TOVPICTIKEG EMLYELPTOELS TPEMEL VO oxeOALoVV
Plooipeg epmepieg mov gival TowTOXPOVE VIELOVVEG, EAKVOTIKEG, TPOCPAGIUIEG KOl ETIKOVOVIOKA
woyvpés. H Proocuotto mpénel vo yivetor HEPOC TOL GLVOAKOD brand experience kot OyL va
TapoLG1aleTal ¢ EEXMPLOTO 1 HEVTEPEDOV YOPUKTNPLOTIKO.

H dwdwacioo Anyng to&dmtikng omdeacne meptroufdavel cuovibog o1dpopa oTaoto:
avayvmplomn avaykng, avalntnon TANpoeopldv, oE0AGYNOT EVOAUKTIKOV ETAOY®V, TEAKT ETIAOYN
Kol a&loAOYNoN LETA TNV EUTEIPiN. X KAOE £va, amd anTd To 6TAON, 1) PLOCIUOTN T LTOPEL VO EMNPEACEL
SLOPOPETIKG TOV KOTAVOA®TY. XTO 0TAS0 TNG avalTNoNG TANPOPOPLADV, Y10 TAPUSELY LA, O TAEIODTNG
pumopel va. avalntiost Eevodoyeio pe PLOCIUES TPOKTIKEG 1] TPOOPICUOVS e VIELOVVY] TOLPLOTIKN
OTPOTNYIKN. XT0 OTAd0 TG 0EAOYNONG, UTOpel vo. cLYKpIvel v TiuY], TV TodTnTa Kol TNV
aflomotio TV 1oyvpopev Plroctudtras. Metd v gunepia, umopel va eKPPACEL TV KAVOTOINoN
oV péca and aEOAOYNGELS 1] KOVOTOWOELS, EXNPEALOVTG LEALOVTIKOVG KOTOVOAMTEG.

H peta-ayopaotikn cvumepipopd ivat 1010itepA ONUOVTIKT GTOV TOVPIOUO, KaOMOG 1 eumelpiol
ovveyilet va mapdyet agio kat petd v oAokANpmaon tov TaEdtov. Ot katavalwtés cuyva potpalovron
OOTOYPAPIES, YPAPOVV KPITIKES, KAVOVY GLOTAGELS 1 ekepdlovv T dvcapiokeld Tovg dnuocta. Edv
po emyeipnon €xel SMUOVPYNCEL [ TEICTIKN KOl OVCLOCTIKN PO EUTEPIO, Ol KOTOVOAWMTEG
UTOpovV VO AELTOVPYNGOVY G Popelg BeTikng emkowvmviag. Avtifeta, edv vapyetl andoTacn PeTaEd
Mg vdoyeong Tov brand kail TG TPOYUATIKNAG eumelpiog, ot apvnTikéc a&l0A0YNOELS UTOPODV Vo
EMNPEACOVY GNUOVTIKE TNV a&lomioTio TG entyeipnong.

H Pidoiun copmeptoopd ToV KATOVOA®TOV GLVOEETOL EMIONG HE TNV &vvola TNg MOKNG
KOTAVAA®ONG. XTOV TOVPIoUO, N NOIKN KOTOVOIA®GT a@Oopd TNV ETAOYN VANPESIOV TOL GEBOVTOL TO
nep1PaArov, Tovg epyalopnévong, TOLC KATOIKOVE Kol TNV TOATIGTIKT] TAVTOTNTO TOL Tpooptopov. Ot
KOTAVOAMTEG TOV AELTOVPYOVV pe Pdon v Nk Kotavalmon gV evolapépovtal UOVO Yo TO Tt
ayopalovv, oA Kol Yo TIC GVVERELES TG emAoYNg Tove. TTapdia avtd, n 0K KatavaAwon otov
TOVPIoUO Topapével cuvlerr, kabdg o Ta&uDTNG cLYVA KAAEITAL VO IGOPPOTNHGEL AVAUESTH GTNV
TPOCMOTIKN OTOANVGT, TO KOGTOG, TOV ¥POVO, TNV GVeECN Kol TNV KOW®OVIKN 7 TEPPBOAAOVTIKN

vrevhovotno.
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IMo TG TOVPIOTIKEG EMXEPNOELS, 1| KOTOVONGT TNG GUUTEPLUPOPAS TOV KATAVOAOTMV gival
KaBoploTIKY Y100 TOV GYEdoUO amoTELEGHATIK®Y oTpatnyik®v marketing. H Procipodtta mpénet va
EMKOWVMVEITAL e TPOTO TOL AVTOTOKPIVETOL GTIG AVAYKES Kot 0TIS 0Eieg TOV Kovov-6TdY0v. Agv apkel
o emyeipnon va epapuolel Prdoes mpoktikés mpémel va umopel va eényel yotl avtég éxouvv
onpacia, TG GLVOEOVTOL LE TNV EUTELPIO TOV EMOKENTN KoL oL a&io SMovpyoV Yo TOV TPOOPIGHO
Kol v Tomiky] kowwvia. H emkowvovia mpémel va elvar coaeng, avOpdmvn, TeEKUNPUOUEVT Kot
avBevTikn.

Emmiéov, n Procypdtto propel va AEITOVpYNGEL WG EPYAAEID EVIGYLONC TG TOTOTNTOS TV
Katovodlotov. Otav ot Taédimteg aobdvovtal 0Tl o emyeipnon exepdlel aieg pe Tic omoieg
tavtilovral, gival mBavoTepo vo avartoéovy cuvoloOnuatikd deoud pe 1o brand. H motomta dev
Baciletar povo oty KOvomoinen omd TIg LVANPESIES, OAAY Kot 6TV aictnon eumiotochvng, TOVTIGNG
kol kKowav oéiwv. ‘Eva tovpiotikd brand mov cuvdéetor pe avbeviikn Piocipudomrto pmopel va
dlopopomonfel 6€ [0 AVTAY®VIGTIKN ayopd Kot va, SNUovpynoetl mo otabepéc oy€celg e TO Koo
TOV.

SUVOAIKA, M GUUTEPLPOPE TOL KOTOVOA®MTY amévavtl 6Tl Plootueg Ta&dmTIKEG EMAOYEC
amotelel Pooikd medio ovdilvong yw TN cOYYPOVI] TOLPLOTIKN oTpatnyikh. Ot KATOVOA®TEG
emnpedloviar amd v mepiPailovtikn evaucOnrtonoinom, TG Kowwvikég afieg, v Tun, TV
EUMGTOCLVN, TNV ovTAapPavopevn o&ia, TG YNOUWKES EMPPOES Kol TNV ovaykn Yoo avBevtikéc
eumepiec. Emopévac, n Prooipdtmra prnopel va ennpedoet onUovtikd Ty taéldloTiky andeaot, Vo
TNV TPOHTOOEST OTL EVOOUATMOVETOL OVGIUCTIKG OTNV EUNELPIN KOl EMKOWV®VEITUL pe aSlOmIoTo Kot
GTPATNYIKA GTOYEVUEVO TPOTO.

2.6 H Ztpamnyikn Xnpocio ™ Buwoowotnrtos ywe tig Tovprotikéc
Emyeipfoeic

H Buocipdmra amotelel mAéov Evay amd TOVG GNUAVTIKOTEPOLG TOPAYOVTEG GTPATNYIKNG AVATTUENS
Y10l TIC TOVPIOTIKEG EMYEIPNGELS. LTO TOPEAOGV, Ol PIOGIUES TPOKTIKES OVTILETOTILOVTOV CUYVEA (G
GUUTANPOUATIKEG OPAGEIC ETUPIKNG KOWVOVIKNG 0OVVNG 1| ®G TPOTOC GUUUOPPOOTG UE
TEPPAALOVTIKEC OTULTAOELG. ZNUEPA, OUMG, 1 Proctudtra £xel petatparnel o€ Bactkd oTorygio
EMYEPNUATIKNAG OTPOTNYIKNG, KAODC eMNpedlel TV AVTAY®VIGTIKOTNTA, T QYLUT], TN AETOLPYIKY
ATO00TIKOTITA, T1 GYECT] LE TOVE KATAVOAMTES Kol TN HOKPOTPOfeoun avOeKTIKOTNTO TMOV
TOVPIOTIKDOV OPYOVIGLOV.

2T0V TOVPLETIKO KAASO, 1| GTPATIYIKN onuacia ¢ frociudtnrog eivar wiaitepa Evrovn,
KaBMG 01 TOVPIGTIKESG EMYEPNOELS EEOPTOVTAL AUEGH OO TO PVOIKO, KOWMVIKO KO TOALTIGIIKO
nep1PdAlov péca 6to omoio Aettovpyovv. ‘Eva Eevodoyeio, Evag mpoopiopds 1 Lo TOVPIGTIKA
emyeipnon dev umopei va SloTnpnoEL TNV EAKVGTIKOTNTA TOL HaKPOoTpoBecpa eGv To Tepdiiov

YOp® oL VITOPabuileTal, £G4V 1 TOTIKY KOWVOVIO AVTIOPA OPVNTIKG GTNV TOVPIGTIKT avATTLEN 1) €4V M
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TOALTIGTIKT] TOVTOTNTO TOL TPOOPIGUOL oAAotdveTAL. Emopévac, n frociotnta dev anotekel pdvo
N6 emhoyn, ahdd mpodmdOeon yia T dwtnpnon g a&lag Kot TG avTay®VIGTIKOTN TS TOV
TOVPLGTIKOV TTPOIOVTOG.

"Evag amd toug Bactkovg Tpdmovg pe Toug 0moiovg 1 fIOcOTNTO ATOKTE GTPATNYIKY
onuacio etvar HEG® NG d10pOPOTOINCNG. e Hiol ayopd OOV TOAAES TOVPICTIKES EMLYEIPNGELS
TPOCPEPOLY TAPOLOLES VINPEGIES, 1] EVOOUATOOT PUOCIL®V TPOKTIKOV UTOPEL VO, ATOTEAEGEL
ototyelo mov drapopomnoiet éva brand amd tov aviaywviopd. H diapopomoinon avti dev meplopiletTan
otV TPooAn TEPIPAALOVTIK®DVY SpAUcE®V, OALG GUVOEETOAL JIE TI GUVOALKT TOAVTOTNTO, TG EMLYEIPTONG,
TNV EUTEPIO TOL TPOGPEPEL GTOV EMOKENTN KoL TI¢ 0ieg mov ekmpoomnel. Mo emtyeipnon mov
oLVOEeL TN PLOcOTNTO He TNV avBeVTIKN @AoEevia, TNV TOTIKT KOVATOVPO, T1 YOOTPOVOuia, TNV
KOW®VIKTY DTELHVVOTNTO KOt TNV TOIOTNTO WITOPEL VoL OTLLLOVPYNGEL LLd TTLO 1oXLPN Kot dtokpttn B€om
otV ayopd.

H Buocipudmra uropei eniong va eVioyDCEL TV OVIOYOVIGTIKOTNTO HECH TG BeATimong tng
AertovpyKng amodotikotnTag. [paxticég dmme 1 e€otkovounon evépyelag, 1 LEImon TG
KaTovAAmong vepo, 1 opBoroyikn dlayeipton amofANToV Kot 1 Hel®oN TS OTATAANG TPOPINmY
UTOPOovV VO, TEPLOPICOVY TO AELTOVPYIKO KOGTOG HL0G TOVPLOTIKNG emtyeipnong. Emouévmg, 1
Blocipudmra dev cuvdéetan LOVO LE TNV EIKOVA 1] TNV ETKOWVOVI, OAAE KOl LE TIV OUKOVOULKN
amodoon. Otav ot PudCIIES TPAKTIKEG EVOMUATOVOVTAL GTOV TPOTO AEITOLPYIaG TG EMLYElpNONG,
UTOPOvV VO, O1LLLOVPYGOVY LAKPOTPOBEGLLA OIKOVOULKA OPEAT], BEATIOVOVTOG TOLTOYPOVO TNV
nepPaAlovtikn TG enidoon).

"Eva axopn onpovtikd otpatnytkd 6pehog e Proctudtntag eivat n vioyvon g ETAPIKNG
onung. H enun amotekel aitepa kpicyo mapdyovta 6Tov ToVUpIcud, KaBmg ol amopacels Tmv
KATOVOA®TOV ennpedlovtal o€ peyddo Pabud amd v eUmeTocvvD, TIG 0ELOAOYNGELS, TIG GUGTACELS
KO TNV €KOVA TOL SIAPOPPOVETOL YOP® amd pia entyeipnon 1 évav tpooptopd. Ot TouploTiKEg
EMYEPNOELG OV VIOBETOVY OVCLACTIKEG PLOCIUES TPOUKTIKES KO TIG EMKOLVAOVOVV LE SLOPAVELD
umopovv vo, evioydoouvy TV a&loTieTio TOVG Kot Vo SNUovpynoovy OeTikn aviiAnyn 6to Kowo.
Avrifetoa, emyelpnoelg mov Tpofdilovy ProctudtnTa yoPIC TPOYUATIKY EQAPUOYT KIVOVVEDOLVY VA
Kkatnyopnovv ylo greenwashing, yeyovog mov umopei va PAdyel cofapd T eIun TouG.

H Prooiudtnra cuvoéeton exiong pe ) dnuovpyio emetocivng netald emysipnong Kot
katavaAo. Ot c0yypovol taédidtec avalntodv OA0 Kol TEPIGGATEPO EMYEPTGELS TOV AELTOVPYOVV
ue vevbovotnro kot cvvénela. H eumiotosivn evioydetal 0Tav 0 KOTAVOAMTAC OVTIAAUPAVETOL OTL OL
Blooipec TPOKTIKES OEV AmOTEAOVY ATAMG SOPTULOTIKO UNVOUN, GALG UEPOC TNG TPOLYULOTIKNG
Aertovpyiag Ko kovAtovpag TG entyeipnone. H dmopén capdv TAnpo@opidv, TIGTOTOWCEWMY,
GUYKEKPIUEVOV SPACEDV KO LETPNOIUMV ATOTEAEGUATOV UTOPEL VO AELTOVPYNOEL OC UTOSEIEN

a&lomotiog Kot va ennpedoet Betucd Ty Tpdheom EMAOYNS 1 EXAVATPOTIUNONG.
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Xe oTpaTNyIKoO eninedo, N PfrocotnTo Uropel va amotelécel epyalelo evioyvong g oXEoNS
Le TV ToTkT Kowvovia. Ot TouPLoTIKEG EMLYELPTOELS OEV AEITOVPYOVV OTOUOVOUEVE, OAAY OTOTEALOVV
LEPOG £VOG EVLPVTEPOV KOLVOVIKOV KOl OLKOVOUKOD 01KooLoThnatoc. H cuvepyaocia pe tomikode
TOPOYDYOVE, 1| OTAGYOANON KATOIK®V, 1| 6TNPLEN KOWOVIKOV dpAGENDY, 1| TPOCTAGIN TNG TOALTIGTIKNG
KANPOVOLLAG KOl 1) GUUUETOYN TNG KOWOTNTOS GTN SOUOPPOGT] TG TOVPLGTIKNG EUTEIPIOG UTOPOVY VAL
dnpovpyncovy apoifaio o@EAN. Me avtdv Tov TpOTO, 1| EMLYEIPNON EVIGYVEL TNV KOWVOVIKY| TNG
aT0d0Y N KOl LELDVEL TOV KIVOUVO GUYKPOVCEMY LE TNV TOMIKY KOW@Via.

H oyéon pe v tomkn kowvovia gival 1010iTepo GNUAVTIKT GE TPOOPIGLOVS TOV
AVTILETOTICOVV QUIVOLEVO, VTTEPTOVPIGHOD 1 £vTovng emoykotnTag. Otav ot kdtokol asddavovtot Tt
0 TOVPIGUOG ETPPVVEL TNV KAOMUEPIVOTNTA TOVG YMPIC VO TOVE 0TOSIOEL OVGLUGTIKG OQEAT, UTOPET
Vo ovamTuy0ohV apvNTIKEG GTAGEIC OTEVAVTL OTIC TOVPICTIKEG EMXELPTGELS KO TOVG EMOKENTEG,
Avrifeta, 0Tov 1 TOVPIOTIKY OVATTLEN GYedaleTon PE GEBAGUO GTIG AVAYKES TNG KOWVOTNTOG KO |E
dikom KoTavoun TV OEEAEIDYV, EVIGYDETL 1] KOWVMVIKT amod0yR KOl 1] GUVOAIKT] 0VOEKTIKOTNTA TOL
TPOOPIGLOV.

H Buocipdmra ennpedlel Kot T oTpaTYIKN TOTOOETNON UIOG TOVPIGTIKNG ENLYEIPNONG GTNV
ayopd. 'Eva brand mov emBopei va tomobetndei wg premium, avbevtikd, vrevbuvo 1 epmelpikd umopei
va a&lomomoet 1 Prociudra og facikd ototyeio g tavtdtdg Tov. H cuvoeon g Prooiudtnrog
LE TNV TOLOTNTO, TNV TOTIKOTNTO KOt TNV ALOEVTIKOTNTA UTOPEL VO EVIGYVGEL TV aQVTIAAUPOVOUEVT
a&ia g epmepiag. Avtd givar 1LOiTEPA GNUOVTIKO GTOV GUYYPOVO TOVPIGHO, OOV Ol KOTAVOAMTEG
dev avalntovv povo dlopovn 1 LETaKivnon, aAld epmelpieg mov Exovv vomua, oodnTikn, agleg kot
GLUVOLCONUATIKY GUVOEDT).

Hoapdiinia, N Prociuotnto propel va GUUPEAEL GTIV TPOGELKLGT VE®V 0yOP®V KOl TTLO
gvaicOntorompévev KatavarlowTikdy opdadmv. Ot TaEINTEG OV EVILPEPOVTOL Y10, TO TEPIPAAAOY,
TNV KOW®VIKT VTELOLVOTNTO, TNV TOTIKN KOLATOVPO Kol TNV ALOEVTIKOTNTO OmOTEAOVY £va, KOO e
avEQVOUEVT] OLLOGIOL Y100 TOV TOVPLOTIKO KAGS0. Ot EXLYEPTOELS TOV KOTAVOOV TIG OVAYKES OVTOV
TOV KOWOL UTOPOVV VO, avaTuEOVV TTO GTOYXEVIEVEG oTpaTYIKEG marketing, va dnuovpyncovy
SL0POPOTOINIEVEG EUTELPIEG KOL VOL EVIGYDCOVV T1 GOVIEST] UE KATOVOAMTEG TOV avalnTovV KOTL
MEPLGGOTEPO OO LU0 TUTTLIKY TOVPLGTIKY] VAN PECIAL.

H otpamnyikn onuocio g Biocipudtntog cuvoéetat emiong pe ) dwyeipion kivovvev. Ot
TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS OVTILETOTI oVV TALOoV Eva TepIfaiiov avéavopevng apepatdtntag, To omoio
TePAaUPavel T KMUOTIK addayn, Tic oAAayéc ot vopoleoia, Tic LETOPAAAOUEVEG TTPOGOOKIEC TV
KOTAVOAWDTOV, TIG KPIGEIC VYEING, TIC OIKOVOUIKES SLOUKVUAVGELS KOl TNV TTEoN ammd EXEVOVTEC M)
ouvePYATeS Yo o vevbuveg TpaxTikés. H evooudtoon e Prootudmrag ot 6Tpotnyikn UTopel va
BonBnoet T1g emyEpNOELS Va. YivOuV T1o avOeKTIKES KOl KOAVTEPO TPOETOUACUEVES OTEVOVTL GE

TETOLEC TPOKANGELG.
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Ewdkd n khpotikn oddayn| amotelel évov amd TOVG ONUOVTIKOTEPOVS KIVOHVOLGS Y1 TOV
tovpopd. H dvodog g Beppokpaciag, n Aetyudpia, ot axpaies karptkés GUVONKES, Ol TUPKAYIES, M
SuiPpmon TV aKTdV Kot 1) VToPAOLIGT PLGIKMV 0IKOGVGTNUATOV UTOPOVV VO EXNPEAGOLY AUEGA TN
Aerrovpyia Kot TNV EAKLOTIKOTNTA TOV TPOOPIGUMV. O1 TOVPIGTIKEG EMLYEPNGELS TOV AdpPAvouy
VIOYT L TOVG TOLG KIVOVUVOLG KOl ETEVOVOVV GE O PUOGILEG KO TPOGAPUOCTIKES TPAKTIKES UITOPOVY
Vo Sl0GQUAMGOVV LEYOADTEPT] EMYELPTGLOKT] GUVEYELD Kot paKkpompdBeoun frocipdtnra.

H Broociudtra anoktd onpocio Kot 6€ 6YE0T LE TOVS GUVEPYATES KOL TV EPOSIACTIKN
aAvcida. Ot TovploTikég emyelpnoelg cuvepyalovtal e TPounBevTéc, TpaKTopeio, TAUTPOPLES
KPOTHOE®Y, LETAPOPIKES ETALPEIES, TOTIKOVS TAPAY®YOVG Kot eEmTEPIKOVg cuvepydtes. H emhoyn
GUVEPYOUTAOV OV AKOAOVOODV VTEVOVVEC TPUKTIKEG UTOPEL VO EVIGYDGEL T1 GUVOAIKT PLdGIUn
TOVTOTNTA TNG EMyEipnoNG. AvtifeTo, (o acLVETNC N UN VIEVBVYT EQOIACTIKT aAVGIdN uTopEl va
VTOVOUEVGEL TV a&LOTIOTIO TNG PLOGIUNG GTPATIYIKNG.

Xe eminedo ecmTEPIKNG Aettovpyiog, 1 PlocudTNTO LTopel Vo ENPEGGEL TNV OPYOVMOGLOKY|
KovAtovpa. Otav [ enyeipnon eveopatovel ™ Procipudmmra otig a&ieg, oTig dtadkacieg Kot oty
KaOnpepivi Asttovpyia tng, SNUovpyel Eva o GVVEKTIKO TAAIGLO Yo Tovg epyalouévoue. H
EKTTOLOEVOT] TOV TPOCWOTIKODV, 1| GUUUETOYT G PIOGIUES TPOTOPOVAIEG KOl 1] KATAVOTOT) TOV POAOD
TOVG GTN GLVOALKN EUTELPIO TOV EMIGKENTY] ITOPOVV VO EVIGKVGOVV T1] OEGUEVOT) KOt TNV TOLOTNTA
eEummpémong. 'Etot, 1 frocipudtnra dev mapapuével o€ ETImEdO GTPOTNYIKNG ONAmONS, 0AAG yiveTal
UEPOG TNG EMLYELPNOLOKNG KOVATOVPUG.

Mo va éel Tpaypatikr otpatnyikn aéia, 1 PLoctudTTe TPETEL VI EVOOUOTMOVETOL OAIGTIKA
OTO EMYEPTLOTIKO HovTELD. Agv apkel pa emtyeipnon vo e@apuolel HELOVOUEVES OPACELS, OTTMG
AVOKUKA®ON 1 LEIMOT) TAAGTIKMV, EAV AVTEC SV GLVOEOVTAL LE Lol EVPVTEPT oTpatnyikn. H fidoiun
OTPOTNYIKN ATOITEL GOPEIS GTOYOVS, LETPNGUOVG JEIKTES, HEGUEVOT| TG O10IKTONG, CUUUETOYN| TOV
epyoalopévmv, GUVEPYOGI LLE TNV TOTIKT] KOWOTITO KOl OLOLPOVY] ETKOVMVIO TPOG TOVS KOTAVOAWMTEG.
Movo pe avtdv Tov Tpdmo pumopel va dnpovpynbei ovclaotiky a&io Kot va amoegvydei n empavelokn
TPOGEYYIOoN TNG PLOGIULOTNTOC.

e 0povg marketing, 1 oTpaTyIKn BLOGIUOTNTOG TPETEL VOL GUVOLETAL LIE TNV VITOGYEST TOL
brand. H enyeipnon mpénel vo amavid o EpOTAATE OTMG: TL OTUOIVEL PLcUoOTNTA Y10 TO
GUYKEKPLUEVO brand, TG eKPPALETOL GTIV EUTELPIN TOV EMOKENT, oo aio dnuiovpyel yio v
TOTIKN KOW®@VIio, KOl TG d10popomolel TV emyeipnon amd tov aviayovioud. Otov 1 omdvinon os
AVTA TO EPOTALOTA EIVaL GOPNE, 1| PLOCIUOTNTA UTOPEL VO AEITOVPYNOEL MG TTVPTVAG TOL brand
positioning kot oyl ¢ amAd Tpdcbeto uRvopa.

SUVOAIKA, 1) BLocUdOTNTO ATOTEAEL KPIGIUO GTPATNYIKO TAPAYOVTO Y10, TIC TOVPIOTIKES
eMEIPNOELS, kKaOdC emmpedlel T Aeltovpyia, TN GAUN, TNV AVTAYOVIGTIKOTNTO, T OXECT UE TOVG

KATOVOA®TES Kol Tn pokporpoBeoun avOektikotnta. H aia tng dev mepropileton otnyv
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nepPailovtikn vrevBuvdtTa, oA ETEKTEIVETOL GTN OMLOVPYIC SLUPOPOTONUEV®V EUTEIPLDYV, GTNV
gvioyvon g EUTIGTOGVUVNG, GTI GTHPIEN TG TOTMIKNG KOWMVING Kot 6Tr SLapOpP®mGN VOGS TTLo
TOLOTIKOV KOl fLUOGILOV TOLPLGTIKOL HovTEAOL. ETopévmg, yia Tig c0YYpOVES TOUPIGTIKEG EMXELPTGELS,
N Procipdma dev amoterel emhoyn mepBmpiov, ahdd Pacikd otoryelo oTpatnykng emPimong kot
avamnTuéng.

2.7 Digital Marketing, Branding kot Sustainable Tourism

H Brooipudtra 6tov T0upiopd dev apopd TAEOV LOVO TIG ECMOTEPIKES TPUKTIKES LG EMLXEIPNIONG N
€vOGg TPOOPIGLOV, OAAE Kot TOV TPOTO LE TOV 0010 QVTEG O TPOKTIKES EMKOVMVOUVTAL, YivovTal
AVTIANTTEG KO EVOMUATOVOVTOL GTNV €IKOVA TOL brand. Xt cUyypovn TouploTikn ayopd, 6ov ot
KOTOVOADTEG EVILEPDOVOVTAL, GLYKPIVOLV, a&loAoyobv Kot AapBEvouy amopicelg LEca amd YneloKd
KkavdAl, To digital marketing ko o branding StadpapatiCovv KaBopioTikd poAo 6TN SIUOPEDGCT TNG
Bidoiung tovprotikng ewovoc. H frooipuotnta dev aprel amimg va epappoletor ypedletol va
EMKOWVMVEITAL LE TPOTO GOPN, 0VOEVTIKG, 0&LOTIGTO KOl GTPATIYIKO GUVIESEUEVO LE TNV TAVTOTNTA
g emyeipnong 1 Tov TPOOPIGHOY.

To digital marketing £ye1 oAhaEel priucd Tov TPOTO LE TOV OTOI0 O TOVPICTIKES EMLYEIPT|CELS
npooeyyilovv To koo toug. Ot 16T00eAIdES, T social media, o1 TAOTEOPUES KpUTHGE®Y, Ol online
a&loloynoelg, To blogs, Ta newsletters kot 01 KOUTAVIEG TEPLEXOUEVOD OTOTEAOVY TAEOV PaCTKd
gpyodeia emucovmviag kot exppone. Méoa and avTd To KoavAaAla, Ol ETLYEPNCELS OV TapPoVGLalovy
UOVO TIC TOPOYES TOVG, OAAG APTYOVVTOL TNV TAVTOTNTA TOVG, TIG &lEC TOVG KO T GUVOAIKY eumelpia
OV TTPOGPEPOLY. XTO TAAIGL0 aVTO, N PLocIdTTe UTopEel Vo, amoTEAEGEL IGYVPO GTOLKEID
TEPLEYOUEVOL, KOOMG cuvdEeTal e BEpata Tov eVOIaPEPOLY OAO Kol TEPIGGOTEPO TOVE GVYYPOVOLS
Ta&10TEC, OTOC 1 AWOEVTIKOTNTA, 1) VTELOLVVOTNTO, N TOTIKOTNTO, KOL 1] TOLOTNTO TG EUTELPING.

To branding otov Tovplod oyYeTilETON [IE TOV TPOTO LIE TOV OO0 10, ETTLXEIPTON 1 €Vag
TPOOPIoUOS OLOUUOPPAOVEL UL EEYWDPLOTT, OVAYVOPICIUN Kol EAKVGTIKY TOVTOTNTA GTO LVOAO TOV
Katavarlwtdv. Eva 1oyvpo tovpiotko brand dev Pacileton povo og ontikd otoygio, 6TmG TO
A0yOTLTO, 1 oONTIK 1 N YADGOO enKOVOViag, 0AAG Kot oTig agieg Tov eKkTpocwnel, otV
VIOCYEST TTOL Sivel Kol 0TV gumelpia Tov TeEMKd Tpooeépel. H Prooiudtnta propel vo Aettovpynoet
¢ KeEVTIPKO oTotyelo Tov brand positioning, 6TOV GUVOEETAL LE TPOYUOTIKES TPOKTIKES KoL [LE L0
GULVETY aPNYNoT. Mg avTdV TOV TPOTO, 1| TOLVPLOTIKN EMLYElpNOT OV TPOPAALETAL AMAMG (OC
«mpaovny, 0ALG ¢ VITELOLVY, AVOEVTIKN Kol GLUVOEEUEVT LE TOV TOTO GTOV 0010
dpactnpromoteitol.

[dwaitepn onpocio £xet to destination branding, SnAadr| 1 GTPATYIKN SLOUOPPOCT KoL
TPoPoAn TG E1KOVAG EVOG TPoopiooD. 'Evac mtpoopiopdg dev avtaymviletatl povo pe faon tig
VTOJOUEC, TIG mapaiec, To aglobéata M Tig TIuéG, OAAG Kot pe Pdom Ty TawtodtnTo 1oL TPoPdiiel. H

Blooipwdmra uropei va, evioydoel to destination branding, KaOmg GLVOEEL TOV TPOOPIGHO LE TV

40



TPOGTAUGIO TOV PLGIKOV TEPPAALOVTOG, TN SLATHPNOT| TG TOALTIGTIKTG KANPOVOLULAS, TV TOMIKN
yooTpovouia, TV avbeviky eriogevia Kol T GUUUETOYN TNG TOTKYG Kowvdtntas. Evag mpoopiopog
OV EMKOWMOVEL [LE GLVETELX TN PLOGLUT TOVTOTNTA TOL UTOPEL VO TPOGEAKVGEL TOEOUDTES TOV
avalntodv gumelpieg vynAOTEPNG a&iog Kot Oyl amAdg LaliKn KOTAVIAMGT TOVPIGTIKAOV VINPEGLDV.

H évvouwn tov sustainability branding avagépetar ot gprion s Procipdmrag og ototyeiov
g TV TOHTNTAG KOt TNG dtopopomoinong evog brand. Xtov tovpiopd, avtd pmopel va exppoctel péca
a6 v mpoPoin TepPorhoviikdV dpacewy, T GTHPIEN TOMIKAOY KOWOTNHT®V, T1] YP1|01 TOTIKAOV
TPOTOVTAOV, TNV TPOGTUGIO TNG TOAITIGTIKNG KANPOVOUIAG, TN Heimon Tov TePBoAlovTiKoD
ATOTVTIMLLOTOC KO TN SNUovpyio EUTEPIOV TOL £XouV BeTikd avtikTumo. 26Td00, TO sustainability
branding amattei Wdwaitepn Tpocoyr], KaOOG 01 KATAVOANOTEG Eival TAEOV IO EVIIUEPOUEVOL KL LYV
O EMLPLAOKTIKOL AmEVAVTL G€ YEVIKEG 1 LITEPPOAIKEG INAdGELS Piwoipuotntac. [a va gival
ATOTELEGUATIKO, TPETEL Vo PacileTal oe avbevTikdTNTa, SL0QAVELN Kot 0modgi&els.

To storytelling amotelel £va, amd Ta 7O onpavTikd epyaieio Tovplotikod marketing. Méca
Ao TV AQNYNOT, Ui ETLXEIPNON 1 £VAG TPOOPIGUOG LITOPEL VO LETATPEWEL TIG PLOGIUEC TPOUKTIKEC GE
16TOpiec oL £yovv cuvalstnuotiky aéio Yo Tov kKotavelot. ['a Tapdderypa, 1 cuvepyooia e
TOTIKOVG TOPOYDYOVS UTOPEL VO TAPOVCIAGTEL O)L OTADS MG TPOUNOELTIKY ETAOYN, CALA OC 1oTOpia
GUVOEGTG LE TNV TOTIKN Y1, TNV TOPAS00T Kot TV KOOTNTa. AVTIGTOL 0, 1) TPOSTAGIH EVOG PLGTKOD
tomiov pmopel va emkotvavnBel og pépog g evBVuVNG Tov brand anévavtt 6Tig endpeveg yeviég. Me
aVTOV TOV TPOTO, 1 PLOGIUOTNTO OTOKTE O OVOPAOTIVY, KOTAVONTY] Kot GuvorsOnuatikd woyvpn
dudoTaom.

H avBevticomta amoterel facikcd mapdyovta etTuyiog 0T PUOGIUN TOLPIGTIKN EXKOVOVIAL.
O1 xatavormtég elvon o mbavo vo epmotevtovy éva brand dtav 1 emkovovia Tov @aiveton
aAnOwvr), GUVETNG KOl GUVOESENEVT e TPAYLLOTIKEG dpAcELs. AvtiBeta, otav 1 flociuotnTa
TAPOLGIALETAL LE YEVIKEG PPACELS, VITEPPOAIKE EUTOPIKO DPOG N YWPIg GLYKEKPIUEVA oTOLYELD, pUmopel
va tpokorécet dSvomiotio. H avbBevtikdmra dev mpokhntel povo amd o TL Al pia entyeipnor, oALd
Kol o TO MG AEITOVPYEL, TAOC EKTALOEVEL TO TPOCOTIKO TNE, TMG CLVEPYALETAL UE TNV TOTIKN
KOW®VIO KoL TOG EVEMUATOVEL T PLOGIUOTNTO GTIV EUTELPI0 TOV EMCKERTT.

210 ymowokd epifariov, ta social media amwoteAoVV Evay amd TOVG O LGYVPOVC
unyovicpovg dtopdpemong ewkovag. IThateopueg énwc to Instagram, to TikTok, to Facebook, to
YouTube kot to LinkedIn enitpénovy 6Ti¢ TOVPIGTIKEC EMLYEIPTOELS VAL ETKOVOVODV AUEGO LE TO
KOWO TOVG, VO TPOPAAAOVY EUTEIPIEC, VO, SNULOVPYODV KOWVOTNTEG KOl VA, EVIGYDOLV TNV
avayvepliotudTnTd Toug. 1o mAaicto g Piwcipotntog, To social media uwopodv va ypnoiporomtodv
Yo TNV TTPoPoAr| dpdce®V, TNV EKTOIGEVLGT TOV KOOV, TNV AVASEIEN TOTIKOY GUVEPYUCIOV, TNV
TOPOVGICT) CVOEVTIKDVY EUTEIPLOV Kol TI SNUIOVPYIo GLVAUIGONUATIKNG GUVOEGTC UE TOVG

KOTOVOAWDTES.
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Qo1660, N emikovovia g fiocipudttog ota social media npémel va amopehyetl v
vrepPfoikn mpatoroinon. H aebntikn €xetl peydin onpocio 6Tov Toupiopod, OUmG deV TPENEL Vo,
vrokafiotd TV ovcia. Mo entyeipnon pmopel va dNUOVPYNoEL EAKVOTIKO TEPLEYOUEVO YOP® amd TN
Blroocipdmra, aArLd AT TPEMEL VO GLVOSEVETAL OO CLYKEKPIUEVA GTOLKELD, TOpadElyLLaTO KOl
TPAYULOTIKES TPOKTIKES. [ Tapddetypo, pio avapTnon yio TomKY| yooTpovopio uropei va evioyvbel
Le TANPOQOPIES Y10 TOVG TOPAYWYOVS, TNV TPOEAEVLGT) T®V TPOIOVIMV KOl T GLUBOAN GTNV TOMIKY|
owovopia. Etot, To mepiexdpevo yivetat tautdypova EAKVeTIKO Kot alomoTo.

To influencer marketing amotelel emiong onuavtikod epyaieio otov ToLVPIETIKO KAGS0. Ot
influencers Kot ot content creators HwopovV vo. EXNPEACOVY TNV EIKOVE, EVOG TPOOPICUOD 1 UI0G
emyeipnong, kabmg cuyva Aertovpyodv mg dtopecsorafntéc eumeipiog peta&d brand kot kowvov. 1o
mloiolo Tov sustainable tourism, 1 cuvepyacia pe creators Tov £xovv avbevtikn cOvdeoT pe Bépota
Blocipdmrag, TomikotnTog | LIEVBVVOL TPOTOL {WNG UTOPEL VO EVIGYVGEL TV a&LOTTIeTIO TG
emKovmviag. Avtifeta, cuvepyacieg mOL PAIVOVTOL ETLPAVEINKES 1) KOOOPA ELTOPIKES UTOPEL VO,
OMULIOVPYNGOVY AUPIPOAIEG YioL TNV EIAKPIVELD TOV UIVOUATOG.

ZNUoavTiko poOA0 oTn SUOPP®OT TG PLdciung ikovag mailovv kat ot online a&loA0YNGELS.
IMioateodpueg 6nmg To Booking, to TripAdvisor, 1 Google kot ta social media enttpémovv oTovg
KATOVOA®TES VO Lotpdlovtat Snpocta Ty eumelpio. Toug Kot vo, ennpedlovy HeAAoVTIKOUS TaEIOMTES.
Ot a&loroynoelg dev apopovv povo v Kabapidtnta, v eEumnpétnon 1 v tonobecio, oALE cuyva
ePAapPAavouy oyxOAa Yo TV AVBEVTIKOTNTA, TNV TOMIKY EUTELPIO, TV TOLOTNTO TV TPOIOVIWV, TN
GUUTEPLPOPA TOL TPOSMTIKOV KOl TN YEVIKOTEPN aictnor vevBuvotntag piag emyeipnong. ‘Etot, n
Blroocipémra propet va gvioydoet trv online reputation, epdcov yivetal avTIANTT ®G LEPOS TNG
TPAYUOTIKNG EUTEIPIOG TOV TEAATT).

H online ¢vun amotelel kpicyio otoryeio Tov digital marketing, kaOmg ennpedlel aueca v
gUMoTOoLVN Ko TNV TpdBeon kpdtnong. Evag katavolmtng mov dtofaletl OeTikég kpitikég oYeTika e
v avbevtikdtnTa, T eriolevia, TNV Tomkn cHVOEST Kot TIG PLOCIUES TPUKTIKES HLOG EMLYEIPNONG
givar mBavdtepo vo, tnv a&loroynoet Oetikd. Avtifeta, €6V 01 KPITIKEG ATOKOADTTOVY OGVUVETELN
peta&d g ewovag mov tpoPdAlel o brand kot TN TPOYUATIKNAG EUTEIPIG, 1| A&lOTIGTIO TNG
gmyeipnong pumopel va TAnyei. Emopévac, n rocun enkovovia Tpénel va, avTomokpiveTol 6Ty
TPOAYLOTIKOTNTO TNG EUTELPIOG TOL TPOCPEPETOALL.

H évvoun tov greenwashing amoteAei Evav omd TOVC GNUAVTIKOTEPOLS KIVOUVOLG GTI GUVIESN
Blooidmrag kot marketing. To greenwashing gugoviCeton 6tav o extyeipnon mpofdiiet
VIEPPOAIKA | TOPOTAAVTTIKG TNV TEPPAALOVTIKT 1} KOWVOVIKT TNE VItevbuvotnta, yopic vo dtabétel
OVLGLUOTIKES TTPAKTIKES IOV VO oTNPILoVY VTOVG TOVG IoYLPICUOVS. XTOV TOLPICHO, OVTO PTOPEL VoL
eKQPuoTel péca amd yevikég ppacelg Onwg «eco-friendly», «green hotel» 1 «sustainable experience»,

Y ®PIG GLYKEKPLUEVEG OPACELS, TIOTOTOMGEL 1] LETPNOILN omoTEAEcHaTa. To TpOPAnUa eival 6Tt ot
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KOTOVOIA®TES, OTOV aVTIANEOOUV TETOEG OGVVERELES, UTOPEL VO OGOV TNV EUTIGTOGVVT TOLG O)L
pUdVo TPOG TN GLYKEKPLUEVT ENLXEIPNON, QAL KOl TPOG TN PLOGLUN EMKOWVOVIA YEVIKOTEPCL.

I"a v amoevy"| Tov greenwashing, ot TOVPIGTIKES EMYEPNGELS XPEBLETAL VO EMKOIVOVOUV TN
Blocipudmra pe dtapdvela Kol GUYKEKPLLEVO TePEXOLEVO. AvTi yia adploTeg SNADGCELS, etvat
TPOTIHOTEPO VA TAPOLGLALOVY GUYKEKPLUEVES SPAGELC, OTWS TOGOGTH PEI®ONS KATAVAA®MGNG
EVEPYELNG, CLUVEPYOGCIES LLE TOTIKOVG TOPAYMYOVS, TPOYPALLLATH OVOKOKAWMGTG, TIGTOTOGELS,
Kowmvikég Tpwtofoviieg 1 dpdoeic tpootaciog tov mepPdilovtos. H texunpioon evieydet v
a&l0moTio Kol EMTPETEL GTOV KOTOVOAMTY] VO KOTAVONGEL Tt OTUaivel flociuotnTo oty Tpdsén yio
GLYKEKPLUEVT emyeipnon.

H ESG emkowmvia cuvdéeton dpeca pe to digital marketing kot to branding. Ot TovpioTiKég
EMYEPNOELG OV evempatdvovy ESG apyéc umopodv va, yp1GILOTOTGOUY TO YNOLUKE KOVOALL Y10
VO TOPOVCIAGOLY T GTPATNYIKY TOVE, TOLS GTOYOVE TOVG KOl TO, ATOTEAEGLOTA TOVG. H emkovovia
AT OEV TPEMEL VO EYEL LOVO SLOPMUIOTIKO YOPUKTHPO, OAAG Kol EVIUEPOTIKO Kot eKTandenTikd. Ot
KATOVAA®TEG YPELALOVTOL CAPEIG TANPOPOPIES Y10 VO KATAVOT)COVY YLOTL [0l TTPOKTIKT Eivarl
OMUOVTIKN KOl TOG CLUVOEETAL LE TN OLKN TOVG gumelpia. Me avtdv Tov Tpomo, 1 ESG enucovovia
UTOPEL VO EVIGYDOEL TNV EUTIGTOCVVT], TV AVOYVOPLIGILOTNTO Kol TN dtapopomroinen tov brand.
[dwaitepn onuacio £xel kon 1 eumelpikn didoToom Tov sustainable tourism marketing. Ot KatavoahoTég
dev evdlapEpovTat LOVO va aKovoowvy 0Tt pua entyeipnon elvan Prdoiun BEAovy va fudcovv
Brocipdmra péoa amd v gunepia Tovg. AvTtod pmopel vo Yivel HEGa amd T YOSTPOVOULD, TIG TOTIKES
SpaoTNPLOTNTEG, TN OYESOOTIKY CONTIKH TOV YMPOV, TNV EXAPY| LE TV KOWOTNTO, TNV EVIUEPWOOT
YloL TOV TPOOPIoUO Kot TN CLUUETOYN o€ Opdoelg ne Betikd avtiktuomo. H frwcyotmra, otov
EVOOUATMOVETOL GTNV EUTEIPLQ, YIVETOL TTO KATOVONT, O EAKVGTIKT KOl 0 GLVOLSONUOTIKA 1GvpT.
H évvoia Tov experiential tourism cuvdéeton oteva pe T Proopodtnta kot to marketing. Ot ta&dunteg
avalnTovv OAO Kol TEPIGGOTEPO EUNELPIEG TTOV TOVG EMTPETOVY VAL YVOPICOVY OLGLUCTIKA £vay TOTO,
va 6uvOeBOVV L TNV TOTIKY KOLATOVPQ Kot va aicBavBohv 0Tt cuppetéyovv og kdtt avbeviikd. H
Bloocipudmra uropei va, evioydoel avth Ty eumelpia, étav dgv teplopiletal o€ Aettovpyikd péTpa,
OALG EVOOUATOVETOL GTV 0pNyNoT Kot 6t Propatikn dtdotoaot tov taéioiov. [Na Ttapddetyua, o
EUTELPLO OVOTOVPIGHOD, UL ETICKEYT GE TOTIKOVE TOPAYMYOLG 1 £VO TOMTIOTIKO EPYAGTAPLO UTOPEL
Vo GLVOVALEL TOVPLGTIKN OTTOAVGT), TOTIKN GTNPIEN KOl TOATIGLUKT aOeVTIKOTNTO.

H Generation Z ka1 o1 Millennials amote obv 1d1aitepo onuovTikéG OUASES Yio T cOVOEST
Bloopdmrag kat digital marketing. Ot yeviég awtég givorl meptocdTeEPO EEOIKEIMUEVES LE TO YN OLOKY
uéoa, avalntovv brands pe capeig agieg kot emnpedloviol Eviovo amd TO TEPLEYOUEVO TOV
KatavaAdvovy online. o avtég TIc opddeg, N ProciudtnTo dev gival mhvto anhdg évo tpdcbeto
YOPOUKTNPLOTIKO, OAAG pmopel va, amoteAel LEPOG TNG GLVOAIKNG OVTIANYNG Y10, To brand. ITapdia

QUTA, 1) ETKOWVOVIO TPOG AVTES TIG YEVIEG TTPETEL VAL €IVl GpLeoT), avBevtikn Kot Oyt viepPoiikd
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ETOLPIKT, KAOADS 01 VEOTEPOL KATAVOAWDTES GLYVA AVTIAOUBAVOVTOL YPIYOPO TNV EMPAVELNKT 1| LN
aLOEVTIKT ETIKOVOVICL.

To mepieydLEVO OV dMOLPYOVV Ol 18101 01 ¥PNGTES, YVOOTO MG user-generated content, £xet
eniong onuavtikn a&ia. Otav o1 emokénteg popdlovrar avbevtiKég oTrypés amd po Pudoiun
gumepia, Aettovpyodv o¢ avemionpot tpesPevtéc Tov brand. Mo pmtoypagia and £va TomTKo YeL A,
éva Bivteo amd po okoAoYIKY| SpacTNPOTNTA N Mol BETIKY KPLTIKY Y10 TNV awBevTiky| prho&evia
pmopel va £xel LeYOADTEPN EMPPOT| OO pial EMIGNUY SLOENICTIKY Kapmvie. Avtd copPaivet enedn
01 KATOVOA®TEG GLUYVE EUTIGTEDOVTIUL TEPIOGOTEPO TIG EUTELPIES CAA®V TAEOIOT®V AP TO, UNVOLLOTOL
TOV 1010V TOV ENLYEPT|CEDV.

ZTPaATNYIK(, Ol TOVPLOTIKEG EMLYEPNOELS YPELALETOL VO, SLOUUOPPOCOVY LU0 EVIOIO KOl GUVET
Blooiun tavtdTNTO 68 OAN TOL GNUELD ETAPNC UE TOV Katavaimth. H 1otooeAida, ta social media, ot
TAOTQOPUEG KPATHOEWMV, 1 ENKOVOVIN LEG® email, 1 epmelpio 6T0 KATAALLLO, Ol GLVEPYOCIES Kal Ot
aE10AOYNGEIC TPETEL VO LETAPEPOLVY EVA GLUVEKTIKO urivoua. Edv 1 Biocipuotnto tapovcidaletal povo
o€ €vo, onueio ¢ emkowvmviag, yopig va emPefoidveral otny Tpa&n, N CTPATNYIKN YOVEL TNV
a&lomortia tg. Avtifeta, 0tav 1 gumelpio Ko 1 exkovmvia eivar evbuypappicuéveg, To brand
ATTOKTA PEYOADTEPT GLVOYT Kol SOVau.

Yvvolikd, to digital marketing kot to branding amotelobv KabopiotiKods punyavicpods yo
mv avadeltn g Procipdtrag otov tovptopd. H frocotta propel va evioydoet Ty ewova, Ty
EUMIGTOGLVY, TNV 0VBEVTIKOTNTO Kot TN S10(pOPOTOiNGT LIS TOVPLGTIKNG EMYEIPNONG 1 EVOG
TPOOPICLOV, EPOGOV EMKOIVAOVEITAL Le CLVETELN Kol oTNPileTon 68 TPAYUATIKES TPOKTIKES. XTO
GUYYPOVO YMOLOKO TEPIPAALOV, OTIOV Ol KOTOVOAMTES GUUUETEYOVY EVEPYA GTI SOUOPPMOOT| TNG
OMUNG TV brands, 1 PLOGIUN TOLPIGTIKN EMKOWVOVIO TPEMEL VO VAL SLOPOVIG, TEKUNPLOUEVT,
avOp®OTIVY KoL EUTELPIKA cLVOEdEUEVT Le TNV a&la TOL TPOCPEPEL O TOVPIGLOG.

2.8 Case Studies Bi@owpov Tovpropov otnv EALGOQ

H avéivon g Prooipdtrog otov TouptoTikd KAGS0 amoKTd peyaidtepn Tpaktiky aio o0tov
GUVOEETAL LE TPOYLLOTIKA TOPOADEIYLOTO ETLYEPTCEDV TOL SPAGTIPLOTOLOVVTOL GTIV EAANVIKY] 0yOpdL.
Ta case studies emtpénovy TV KOAHTEPT KATOVONOT) TOV TPOTOL LLE TOV 01010 1) ProcdTnTa Umopel
va evoopat®bel otn oTpatnyiky, 6N Aettovpyia, oto branding Kot 6TV EMKOVOVIO TOLPIOTIKOV
opyovicumv. Xty mepintoon e EALGSac, n frociuotnto amoktd wiaitepn onpocio, kabdg o
TOVPIGHOG GUVOEETAL AUESH LE TO PUOIKO TEPIPAALOV, TNV TOMTIGTIKY] KANPOVOLILEL, TIV TOTIKN
yooTpovouia, TNV avbevTikn erlogevia Kot TV EUTEPI0 TOL TPOOPIGLOV.

Ta mapokdto topadsiypata dev e€etdlovtal MG amin TOPOVGINGT) ETAPIK®Y OPACE®V, OAAA
MG EVOEIKTIKEG TEPIMTOOELS OTPATNYIKNG a&lomoinong g Procdtntag otov EEVodoyeloKod Kot

TOVPIGTIKG KAGS0. Tuykekpipéva, oveaivovtol | Metaxa Hospitality Group, n Grecotel xou 1 PHAEA,
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Tpelg eEAnviKol dpukotl erro&eviog Tov £(0VV EVOOUOTMGEL TN PLOGIUOTNTA 6T AgtTovpyia, 6TV
ETOLPIKT TOVTOTNTO KOL GTNV EMKOVOVIOKT] TOVG GTPUTNYIKY).

2.8.1 Metaxa Hospitality Group

H Metaxa Hospitality Group anoteiel yapaxtnpiotikd mapdderypo eAANvikKod Eevodoyetokod opiAov
oV €yel eVIAel T PLOGHOTNTO GTOV TVUPTVA TNG EMLYEPNUATIKNS TOV oTpatyKng. O OpAog
dpaotnpromoteital 6Tov Ydpo g erhoeviag oty Kpntn kot ot Zavrtopivn, pe portfolio mov
meprhapPavel Eevodoyetaxég povadeg Ko resorts, 0nmg to Creta Maris Resort, o TUI Magic Life
Candia Maris ka1 to Santo Collection Resorts & Villas. H Tpocéyyion tov ot Prociudtra facileton
o™ AOYIKN TG pakporpofdecung o&iag, Tng TOmIKNAG GOVOEST|G Kt TG evempdatwong ESG apydv ot
Aettovpyio, TnG EmyEipNONG.

SOUQOVA LE TNV ETAPIKT TOV ETKOWV@OVI, 0 OUhog Tomobetel tn fidoiun avamtuén 6Tov Tupriva ToL
TPOTOL Agttovpyiag Tov, pe opifovra epapuoyng éog o 2030 kat pe priocoeia “Think Global — Act
Local”. H ouykekpipévn tomofétnon £xel oTpatnyikn onpocio, kabdg cuvoéel Tig diebveig
TPOKANGELC TNG PIOGIUOTNTOG UE TNV TOTIKN TPAYHOTIKOTITO TV TPOOPIGUDY GTOVS 0TTOI0VG
dpaactnpromoleitatl o OpAog. Me avtov tov Tpomo, N PLOSIOTNTO deV EUPOVILETAL WG 0PN PTUEV
£vvolo, 0AAG oG TPaKTIKO TAAIG10 AglTovpYyiag oV apopd To TEPIPAAAOV, TOVE AVOPAOTOLE KOl TV
TOTLKT OKOVOLCL.

[dwaitepo evdropépov mapovstalovv ot TpmTofoviies Tov opilov YOpm and To sustainable
hotel farming kot T1g frodoeg mpoundetec. H mpwtoPovAia “Sustainable Hotel Farming” avadetkcvoet
€vav vEo TPOTO GVUVIESNG TNG EEVOSOYELNKTG AEITOVPYING LLE TNV TOPAYDYT TPOPIL®V, TNV EKTaidELON
epyoloUéVmV, ETICKENTMVY, GLVEPYUTMOV KOl TPOUNOELT®OV, KAODS Kot TNV EVIGKLOT TNG KATOVONGONG
YOpo® omd TIC Prdoipeg mpaktikés. H ovykekpiuévn dpdon €xetl Kot AEITOLPYIKT KOl ETUKOVOVINKT
a&ia, Kabmdg cvvdéet Tn PLOCIUOTNTO LE TN YOOTPOVOUIL, TNV TOTKOTNTO KOl TNV EUTELPIO TOV
EMOKENT.

Hoapdiinia, to Tpodypapua “Bidoyeg [Ipopndeieg” otoyevet otny eknaidevon Kot
VTOGTNPLEN GLUVEPYUTAOV Kol TPOUNOEVTOV, DGTE VO, VI0OETHGOVV PLOCIUES ETYEIPTUATIKES TPUKTIKES
ue Pdéon Tig 0106TAGEIS TOL TEPIPAAAOVTOC, TNG KOvmViag Kat Tng dtakvPépvnong. H onuacia owthg
g TPpTOPOVAIG gival Wlaitepa. peydAn, kabag deiyvel 6Tt 1 Proociudtra dgv meplopiletal 6To
£0MTEPIKO TNG EEVOOOYELOKNG LOVADUG, CALG ETEKTEIVETAL GTNV EQOJAGTIKN 0AVGiIda. Me avtdv TOV
Tpomo, N eMyeipnon Asttovpyel OGS TOPEYOVTAG EMPPOTNC GTO EVPVTEPO EMYEIPTHOATIKO OIKOGVGTI O
TOL TTPOOPIGLLOV.

Amo otpatnyikn dmoyn,  Metaxa Hospitality Group a&lomotel ) Blociotto ¢ 6TotyEio
dlopopomoinomng Kal eVioyvong ¢ aviay®vioTikotntog. H ovvdeon pe v tomky mopoywyn, n
nepParrovtikn dwayeipion ko 1 ESG mpocéyyion dnuovpyodv pie tavtdmra prioéeviog mov dgv

Baciletar povo otV TOOTNTA TOV EYKATAGTACEMV, OAAL KOl 0TOV OETIKO aVTIKTUTIO TNG AEITOLPYiag.

45



AvT0 €yel Waitepn onpacia yio Tpoopiopovg onwg  Kpntn kot n Zavtopivr, 6mov 1 ToupioTikn
avamTuén yperdletal vo 1IGoppomel AVALEGO GTNV OIKOVOLIKT] ardd00T), GTNV TPOCTAGIN TMV PLUGIKAOV
TOP®V Kol GTN SLTHPNOT TG TOTKTG avBevTikdTNnTaS.

Xe eminedo marketing, n mepintwon ¢ Metaxa Hospitality Group delyvel ndg 1 frocipotnta
umopel va petatpanel o€ brand narrative. H apiynon yopw and  yn, v mopaymyn, T cvvepyacio
L TPoUNBEVTEG KOt TNV TOTIKY] OIKOVOUTD EVIGYVEL TNV E1KOVA EVOC brand Tov dgv TPOGPEPEL AMAMDG
Sdwpovn, aAld gpmepio cuvdedepévn e tov Tomo. H Prooiudtnra, emopévms, Aettovpyel og péco
gvioyvong ¢ awbevTikOTNTOG, TG EUTIGTOCHVNG Kot TNG ovTIAauPavouevng a&iog.

2.8.2 Grecotel

H Grecotel amoteAei Evav amd Tovg LEYOUADTEPOLG KUL TTLO OVOYVOPIGILOVE EEVOSOYELOKOVG OUTIAOVG
omv EALGd0, pe Topovcio og ToAAOVE TPOOPIGHODE KAl [LE EVTOVT] GOVOEST] LLE TNV £VVOL TNG
eMnvikng ethoeviag. H Brocuotnta oty nepintwon g Grecotel mopovstaletor og LEPOS YOG
gupiTEPT S PLA0cO0Ig VTTEHBLYNG PTA0EEViag, 1| 0moio, GUVILALEL TNV TOAVTEAN eumELpia. [IE TOV
oePacud TPog 10 TEPIPAALOV, TIG TOMIKES KOWVMVIEG KO TNV TOATIGTIKT KATPOVOULA.

ZOUQmVa e TV emionun TOATIKY flroctudtntag Tov opilov,  Grecotel avamtdioost
Tpoypauuate oe OAa ta EEvodoyeia TG pe 6TdY0 TN HEiOT TOV TEPIPUALOVTIKOD OTOTVTMUATOS, EVAD
TapIAANAC ONA®OVEL 0Tt GEPETAL TOGO TO PLOIKO TEPPAALOV OGO KOt TIG TOTMIKES KOwvOTnTeC. EmmAdov,
n etaipeia avaeépel 0Tt elvan pérog tov United Nations Global Compact kot 61t EVoOUATMOVEL TOVG
210006 Bihong Avantuéng otic kabnuepwvéc g Agttovpyies. H ovvdeon pe diebvi miaicio
Bloocipdmrag evioydel TNV a&lomioTio TG ETAPIKNG TOTOBETNONG Kot TPOGPEPEL Eva o Bec ko
voPadpo otnv ESG otpatnywkn te.

H mepipariovtikn| dibotaon tng Grecotel apopd mpaxtikég mov oyetilovton pe T peiwon Tov
ATOTVTIMLOTOC, TNV LIEVBLYN AgTovpYia, TNV evancOnTomoinon epyalotévav Kol EMCKENTMV, KOOMG
KOLL TV EQOPLOYN TOATIKAOV G EMINESO EEVOSOYEIKMY LOVAd®V. Xg eminedo kadnpepvig
Aertovpyiog, 0 OUAOG OVAPEPETOL OTNV EKTAIOEVOT) KOl EVIUEPWOOT TOV EPYALOUEVDV, DGTE VL
Aappévouy amopacelg Tov teplopilovy 10 TEPPAALOVIIKO OTOTVTMO KOl EVIGYVOVV [0, KOLATOVPO
Blocipdémrag og dAha Ta enineda Asrtovpyiag.

H xowavikn didotaomn g otpatnyikng tg Grecotel cuvdéetan pe tnv vrootpi&n TomKOY
EMYEPNOEMV, TNV OVAOEIEN TNG TOAMTIGTIKNG KAT|POVOLLAC KOl TNV EVOLVAU®MGCT TOV KOWOTHTOV UECH
VIELOVLVOL TOLPIGOV. AVTd Exel 1Wtaitepn aio oToV TOVPIETIKO KAUSO, KAOMDC 1| oyéon petaly
Eevod0YELOKOV LOVASMY KOl TOTIKNG KOW®Viag ennpedlel Guesa v avdeviikdtnra g epmepiog.
Orov pia Egvodoyetokn entyeipnomn otnpilel TNV TOTIKN TOPAY®YN, TNV TOTIKT KOVATODPA KOl TIG
KOW®VIKEG TPOTOPOVLAIEC, TOTE UITOPEL VO SNULOVPYNGEL TTLO OVCLOCTIKT GOVOEST| LLE TOV TPOOPIGLO

KOLL VO, EVIGYDOEL TNV KOWMVIKT aod0yn TG TOVPLGTIKNG ovVATTLUENC.
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Amd mhevpdg branding, | Grecotel a&lomotel ) ProcdtnTo ©¢ ETEKTAGT TNG TAVTOTNTAS TNG
YOp® omd TNV eMAnvikn erho&evia. H cuvoeon molvtédletlag kot vrevBuvotntog eivar Waitepa
ONUOVTIKY, KoB®G 0 oByypovog luxury tourism dev Paciletor mAéov Hdvo GtV AveST Kol GTIV DYNAN
TOLOTNTA VTN PECLAOV, OAAG Kot oTNVv aicBnom vonpatoc, avbeviikdtntog Kot 6efacov Tpog Tov TOMO.
H Prooidtra, emopévag, pmopet va evioyvoet Ty premium gucova gvog brand, dtav mapovoidleTan
¢ UEPOG NG epmelpiag kat Oyl oG TpOGOeTN 1| ATOGTOCUATIKY dpdom.

Xe eminedo emkowvaviog, n Grecotel mpofdiiel T ProcipudnTa HEGH Ao £VVOLES OTIMG
responsible hospitality, care, community empowerment kat daily sustainable operations. Avti n
YADOGO EMKOWV®VING TPoomabel va GuvIEaEel TN PloooTnTo Pe TNV Kabnuepvy epmelpio kot oyt
uévo pe teyvikog mepPaiiovtikoig deikteg. H mpocéyyion avtn €yel marketing aia, kabmg kabiotd
N PLOcGUoTNTO IO KATOVONTN, L0 AVOPOTIVY Kol TO KOVTA OTIS TPOGOOKIEG TOV EMCKENT).
Qo1660, OTOG cVUPaivel pe kabe peyddn Eevodoyelokn aivcida, n Tpokinon yio ™ Grecotel givail n
ST PO CLVETELNG AVALESH GTIV ETOLPIKT TOTOOETNON Kol 0TIV EURELPia TOV PLOVEL O EXOKENTNG
o€ kaPe povdada. Oco peyaldtepo givol To diktvo £Evodoyeimvy, TOGO TTIO GIAVTIKT YIVETOL 1] VYK
Yo eviaio TPOTVTA, UETPTOLUES TPUKTIKES, EKTAIOEVOT] TPOCHOTIKOD KOl SIAPAVT] ETKOVMVIAL.
Emopévamg, n enttuyio g frocung otpatnyikig eEaptdtat amd To Katd TOG0 Ol apyEG TOL
napovctdfovtol og eninedo brand epapudloviorl ovolacTIKdE o€ ENimedo KabMuUeEPVIG AetToLPYiag.
2.8.3 PHAEA
H PHAEA omote)et o 18aitepo evilopépovca mepintmon 6tov eAAnvikd touptotikd kKAGS0, kabdg
N Procipdma cuvdéetar Evtova pe Ty évvola g “conscious hospitality”, tng avBevtikng prio&eviog
Kol TG KpNTikng tavtotntoc. H etanpeia npoceyyilet ™ frooypotnta 6yt p6vo o¢ TepBorllovTiky
VIOYPEWOT), OAAL MG LEPOG LIOG EVPVTEPNS PIAOGOPING TOL TEPILAUPAVEL TOV GERBACTUO TPOG TOVG
(QVOIKOVG TOPOVG, TNV TOTIKT KOWVOTNTA, TV TOAITIGTIKT KAT|POVOULA KOl TNV EUMELPIQ TOV EMIOGKENTY).

Yto Impact Report 2024 tng etoupeiac, n PHAEA mapovsialet évo ESG-driven mhaicto, To
01010 GUVOLEL TNV AVATTLEN LE TOV GEPAGHO TPOG TIG TOTMIKES KOWOTNTEG, TNV KANPOVOLILE Kol TO
nepPaAirov. H mpocéyyion avt deiyvel 6tL 1 Prooudmra dev avTipetomileTol ¢ LELOVOUEYT
ETOIPIKN TPOTOPOLALN, GALG OC LEPOG TNG CLUVOAIKNG GTPATNYIKNG dlakvBEpvnong kat Aettovpyiog g
emyeipnong.

H nepiBorrovrikn evdovn g PHAEA cuvdéetar pe ) peiwon tov neptPodloviikon
ATOTVTIMWOTOC, TNV TopoyN eco-friendly emAoydv Kot T GEGUELGT VIO TPOGTAGIN TOV PLGIKOV
wopwv Tov otnpilovv T Asttovpyia TV Egvodoyeimv. H cuykekpiuévn tomobémmon €xel diaitepn
onuacio otnv Kpnm, 6mov 1 t1ouplotikn dpactnptotnte. GUVOEETAL GTEVA LE TO PLGIKO TOTO, TO
KAMLO, TN YOOTPOVOLUO KOt TV TOTKT TOPOYwy.

"Bva amd ta mo evdogépovta otoryeia tng PHAEA eivon 1 6Ovdeon e frociudttog pe Ty

moAMTIo UK awbevtikotnta. H etaipiknr| g tavtotta dev foaciletor poévo oty molvteln erhoéevia,
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AL Kot OTNV aVAdEIEN TG TOMIKNG KPNTIKNG EUTELPIOG, TNG GIAOEEVING, TNG YOGTPOVOUING, TNG
TaPAd0oNS Kol TG GUVOESTG e TOV TOTO. AVTO dNUOVPYEL La Lo OMOTIKT LopOT sustainability
branding, 6mov 1 frocipdmra dev neplopileton g TEPPAILOVTIIKEG OPACELS, OALAL EVOOUOTMVETOL
GTNV 0PNYNoN TNG EUTEPLOC.

And otpatnyk dmoyn, n PHAEA goaivetot va a&lonotet  Procipudtnto og ototyeio
dwpoponoinong otov ydpo tov luxury hospitality. H évvola g cuvednmg erhoeviag emitpénel 610
brand vo anevBuvlel oe Ta&d1dTeC TOV AVALNTOLY VYNAT TOLOTNTA, AAAL TAVTOYPOVA EVOLOPEPOVTAL
Yo aLOEVTIKOTNTA, TOTIKT GVVOEST Kot vITevBvvT KatavdAwon. Me avtov tov Tpomo, 1 frociudtnta
Aertovpyel mg pépog tng premium a&iog tng epmelpiog Kot oyl ¢ TEPLOPIGUOC 1| cuufipacudc.

Y eninedo marketing, n PHAEA anotedel mapaderypo tov mhg n fiocipudtnra propei va
gvoouatobei og Eva To cuvoleOnuatikd Kot epmelptko brand narrative. H ypion evvoimv 0mmg
conscious hospitality, local heritage kot community dSnuovpyel o apnyno”n 7oL GUVIEEL TOV
EMOKENTN UE TOV TOTO Kol pE TI¢ 0&ieg Tov brand. Avti 1 Tpocéyyion gival WloiTteEPE GNUAVTIKN Y1 TN
GUYYPOVT] TOLPLOTIKN AYOPE, OTTOV Ol KOTAVUAMTEG avalnTovV gUmELPieC TOV deV Elval OMAMG
TOLOTIKEG, OAAG KOl OVGTOGTIKEC,

H PHAEA S¢iyver emiong nog n Procipdtnto unopel va Aertovpynoet og yépupo. petaéd ESG
oTPOTNYIKNG Kot gumelpiog mehdrn. H emyeipnon dev emuovmvel povo texvikos delkTeg 1 ETUPIKES
deopevoelg, oAAG emyelpel va petappdcet ) Procotnta og eumelpia, oodnTikn, erholevia Kot
TOMTIGUIKY oVVOEST). AVTo glvan Wwaitepa onuovtikd and marketing dmoymn, 10Tt 01 KATOVOADTES
ouyva avtiiappavovtat ) frociuotnta o OeTikd 6tav TN Prdvovy HEGH amd GUYKEKPLUEVEG
EUTELPIESG KOt OYL OTAV T1 GLVAVTOVV HOVO MG TANPOPOPIN GE L0l ETALPIKT] OVAPOPAL.

2.8.4 Tuykprriki] amotipnon Tov TpL@v case studies

Ta tpia case studies deiyvouv S0QOPETIKOVG GAAL CUUTANPM®UATIKOVS TPOTOVGS LLE TOVG OTTO10VG M
Blrocipuémra propei va evoopatmbel 6tn otpatnyki kot oto marketing tov eAAnvikol tovpicpov. H
Metaxa Hospitality Group divet wwaitepn épupacn otn obvdeon G PloctldTNTog LE TNV TOTIKY
TAPUYOYN, TIG PLdcieg Tpoundeieg kot tnv epodioctiky oivoida. H Grecotel avadeicvoetl
Blociudmra og uéPog puag evpvtepnc vevvvng erioteviog pe EUEaoT oto TEPIPAAAOY, TIC
KOWOTNTEG KoL TN peydAn kAipoxo Asttovpyiac. H PHAEA gotidlel mepiocdTtepo 6T cuveldnm
@Ao&evia, 6NV TOAMTIGIKT owOevTiKdOTNTA Ko TN obvdeon Procotntog pe luxury spmeipio.
Kowvd otorygio kot Tov Tpidv teprtd@cemy eival 6Tt 1 Proctudmra 6gv TopovctaleTal LOVO ¢
TEPPAALOVTIKN TPOKTIKY, OAAG ™G oTpatnykd epyaleio. Kat 6Tig Tpelc mepmtdoels, | fiocipuotnta
GUVOEETOL LUE TNV ETALPIKT] TOVTOTNTA, T GAUT, TN OXECT] LE TNV TOTIKT KOWVMVIN KoL TNV EUTELPIO, TOV
eMOKENTN. AVTo enifeParmvel 6Tl 6TOV GOYYPOVO TOVPICUO 1| PLOGILOTNTO JEV UTOPEL VO, TTEPLOPLOTEL
0€ AELTOVPYIKEC TUPEUPACELS, OAAG TPETEL VO EVOOUATMOVETOL GT) GUVOAIKT] GTPATIYIKT TooEéTnon

Tov brand.
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Amd marketing dmoym, ta case studies dgiyvovv 011 1| ftocuoTnTo UTopEl Vo EVIGYUGEL TO
brand positioning dtav cuvdéetal pe avBeVTIKY aPyno” Kot GuYKeKPLUEVES TpakTikés. H tomikn
TOPOYDYT, 1] YOGTPOVOLIa, 1) TPOGTAGIN TOL TEPPAALAOVTOC, 1| TOATICTIKT TAVTOTITO KOL 1)
GUUUETOYT] TG KOWOTNTOG UTOPOVV VO LETATPATOVV GE 16XLPA GTotXEln dtapopomoinone. Qo16c0, 1
OTOTEALEGLLATIKOTNTO QLTNG TNG OTPATNYIKNG e&apTdtarl and T cuvéneln peta&d emukovmviog Kot
TPAYULOTIKNG EPTEIPLOG.

Ta mapoadetypata ovtd eivor Wlaitepa ypfcULa Yo TV TOPOVGA EpYacic, KaBMG delyvouv TS
01 KOWVMVIKEG KO TOATIGHIKEG OVTIANYELS YOP® 0O TN PLOcIUOTNTO UTOPOHV VO, EXNPEAGOVY TN
oTpoTNYIKn Ko To marketing T@v TOVPIGTIKAOV emyelpnoemv. Ot KOTavoA®TEG OV 0EIOA0YODV TAEOV
UGVo TNV TOOTNTA TOV VINPECSLOV, OAAA Kot TS a&ieg Tov exmpocwnel éva brand, tn oyéomn Tov e TOV
TOTO Kol TOV TPOTO UE TOV 0TTO010 EMKOWAOVEL TNV vIeLBVVOTNTA Tov. Emopévag, n frociudtnta
Aertovpyel mg KPIGOC TaPAYOVTOS Y1o T SOUOPPEOOT) EUTIGTOGVVIG, CLOEVTIKOTNTOG Kol
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTAILOTOG GTOV EAANVIKO TOVPLOTIKO KAGSO.

2.9 Avake@araimon

210 mOpOV KEPAANL0 TaPOVCIAcTNKE 1 Be@pNTiKn PACT TG SIMAGUATIKYG EpYasiag, Le ELPAcT G
Blooiun TouploTikn avATTLEN Kl 6T GUVOEST TNG LE TN GTPOINYIKY, To marketing kot
GUUTEPIPOPA T®V KaTavarwnT®@v. H Bipiioypaeikr| emtokdnnon avédel&e 0tL 1 frociudtnTo 6TOV
TOVPIGUO OTOTEAEL EVOL TOAVOIAGTATO PAIVOUEVO, TO 0010 OV TEPLOPILETOL ATOKAEIGTIKG, GTIV
TEPPAALOVTIKN TPOCTAGIN, OAAG TEPIAAUPAVEL OLKOVOUIKEG, KOIVAOVIKES, TOAMTIGUUKES, GTPOUTNYIKES
KOl ETKOIVOVIOKEG SI0GTACELS,

Apycd, avorlvdnke 1 Evvola ¢ PLOGIUNG TOVPLGTIKNG AVATTUENG KO Ol PAGTKES TG
dlotacels. Emonuavinke 611 0 Pidc1Hog Toupiopoc EMOLOKEL TNV IGOPPOTIL AVAUEGO, GTNV
OIKOVOUIKT] 0TOd0GN, TNV KOWVMVIKY EVT|UEPLN, TNV TEPPAALOVTIKT TPOGTAGIO Kot TN SloThpNnemn ¢
TOAITIGTIKNG TOVTOTNTOG T®V Tpoopiouav. H Piocipudmra napovoidotnke o¢ avaykaio tpotinddeon
Y10 T HOKPOTTPOBEG T aVOEKTIKOTITO KO OVTOYOVIGTIKOTITA TOV TOVPIOTIKOV ETLYEIPTICEDV KO
TPOOPICUAV, 1O10UTEPA GE OYOPEG LE EVTOVT ETOYKOTNTO, VYNAT EMCKEYIHOTNTO Kot ovénpévn Ttieon
GTOVG PLGIKOVE KOl KOWVOVIKOVS TOPOLG.

211 cvvEXELD, EEETACTNKOV Ol KOWVMVIKESG KOl TTOAITIGUIKES OVTIMWELG TOL ENNPEALOVV TOV
TPOTO LLE TOV OTOI0 01 KOTOVOAMTEG KATOVOOUV Kot 0EI0A0YOVV T PLecoTnTo GTOV TOVPIoUO.
AvadeiyOnke 611 o1 avTIANYELS OVTEG dlapopPavovTal péca omd adiec, epmelpieg, TOMTIGUKA
TPOTLTO, KOWWOVIKEG TPOGOOKIES Kol TPoowTKéEG Tpotepardtntes. H Piooipudmta dev yivetat
AVTIANTTH e EVIaio TPOTO amd OAOVS TOVG KATOVAAMTES, KAOMDG Yo OPIGUEVOLG GUVOEETOL
TEPIGCOTEPO E TO TEPIPAAAOV, EVD Y10 GAAOVG LE TNV TOTIKT KOW®Vid, TNV avbevtikotnta, tnv nokn

KOTOVOA®MGT 1] TNV TPOGTAGIO TNE TOALTIGTIKNG KATPOVOLILAG.
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[dwitepn éupaon d60nke ot oyéon peta&h ESG kat tovproticod kAdoov. H avdivon €deiée
0T o1 TEPIPOALOVTIKOL, KOV@VIKOT Ko dtoKuPepvntiol mapdyovteg amoTteAoVV TAEOV GTLLOVTIKO
mAaic1o oTpaTNYIKNG Aettovpyiag yia Tig Tovprotikég emtyelpnoets. To ESG cvvdéertan pe ) diayeipion
QLOIK®OV TOPWV, TN GTNPIEN TOV EPYALOPEVOV KOl TOV TOTIKMY KOWOTNTMV, TN SQAVELD, T
Aoyodoacia kot TNy a&lomoTio TG ETUPIKNG ETKOVOVING. XTOV Tovpopo, N ESG npocéyyion anoktd
wWwitepn onuacia, kabmg n motdtnta g epmelpiog eEaptarol oe peydro Pabuod and 1o tepPdirov,
TOVG AvBPMOTOLS Kat TNV ABEVTIKOTNTO TOV TPOOPIGLLOV.

‘Emetta, avaAidOnke 1 GuUTEPLPOPE TOV KOTAVOADTOV AmEVAVTL OTIC PLOoIUES TAEIOIMTIKESG
eMA0YEG. Alomiot®bnke 011 o1 Ta&dinTeg ennpedlovral omd TOAALOVG TOPAYOVTEG, OTMG 1
nep1PaAlovTikn evaicintomoinen, N TN, N EUTIGTOCHVN, N avTiAapuPavouevn aéio, ol KOWOVIKEG
EMPPOES, OL YNOLUKES 0EIOAOYNOELS Kal 1 avaykn Yo avBevtikég eumeipiec. [apdiinia,
EMONUAVONKE OTL GLYVA VITAPYEL UTOGTACT AVAUESH GTN BETIKY 6TAGT amévavTl ot PlocudTnTo Kot
OTNV TPUYHOTIKT KOTOAVOAMTIKY COUTEPLPOPA. 10 TOV AOYO avTd, Ol TOVPIOTIKES EMLYEPNOELS
KAAODVTOL VO, EVOOUATOVOLV TN Plocttdmta oty eumelpio pe Tpdmo Tov vo tpocpépet atia,
TO10TNTO KO VOO, GTOV EMOKEMTY.

H Biprloypagikn avdlvon avédelée emiong Tn oTpatnyikn onpacio T PLociudmrag yio Tig
TovproTikég emyelpnoelc. H fiooipuotnta umopel va Asttovpynoet og epyaieio dapopomoinong,
gvioyvong g avIoyovIoTIKOTNTAS, BEATimong TG eNUNG, LEIMONG AEITOVPYIKOD KOGTOVS Kol
dnpovpylog paxporpoBeoung a&iog. EmmAéov, cuvdéetat pe TV avOEKTIKOTNTA TV EMLYEPNCEDV
amEVaVTL 68 TEPIPOAAOVTIKEG, KOWVMVIKEG KOl OIKOVOULKES TPOokANGElS. H evompdtmon g
Blocipudmrog ot oTpaTNYIKn deV aPOpPE HOVO UEHOVOUEVES OPACELS, AALY ATOITEL GUVOAIKN
guBuypappion HeETaEd EMLYEPNOLOKNG AEITOVPYING, ETUPIKNG KOVATOVPOS, GYEONG LLE TNV TOTIKN
KOW®VI0 KOl ETKOWVMOVIOKNG TTOAITIKNG.

ZNUOVTIKO HEPOG TOL KEPOANIOL aplep®ONKe 0T cVuvdeon ¢ Prooiudtrag pe to digital
marketing ko To branding. Avadeiyfnke 6t 1 ProcipdtnTo propel vo eVIGYVGEL TNV EIKOVO KOt TNV
TOVTOTNTA EVOC TOVPLGTIKOV brand, 6tov emikovoveital pe Tpdmo avbevikd, dtopovn Kot
tekunpropuévo. To destination branding, to sustainability branding, to storytelling, to influencer
marketing, ot online a&loAloynceic kot ta social media amotelobv Pacikd epyoireia péoa omd To omoio
01 TOVPIOTIKEG EMYELPNOELC KOl Ol TPOOPICUOL UTOPOVV VO, SILUOPPDOCOVY pia Pidotun Kot a&ldmiot
gwova. [apdiinia, Toviotnke o kivovuvog Tov greenwashing, dtav 1 exkovovia g PlocuodTnTog
dgv GLVOOEVETAL OTO OVGLOOTIKEG KOl OTTOJEDELYUEVES TTPOKTIKEC.

Téhog, TapovoldoTnKoY EVOEIKTIKA case studies EAANVIKOV TOVPIOTIKMV EMLYEPTOEDV, Kol
ovykekpipéva ¢ Metaxa Hospitality Group, tng Grecotel kot tng PHAEA. Ta mapodeiypoto avtd
avESEIEAY OLOPOPETIKOVE TPOTOVE EVOOUATOGNC TG PLOGIUOTNTOC OTN GTPATIYIKT, 6T ASLTOVPYia,

o710 branding kot oty gunepio tov emokéntn. H avddvon €deiée 611 | Puocipdtnta propei va
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a&lonomBel mg oToryeio dlapopomoinomg Ko EVIGYLONG TNG ETAPLKNG TOVTOTNTAGS, Wtaitepa dTav
GUVOEETAL LLE TNV TOTKOTNTA, TNV LOEVTIKOTNTA, TN YOGTPOVOUIM, TV TOMTIGTIKY KANPOVOLLLA KoL T
oYé0oN LE TNV TOTKT KOW®Vid.

2VVOMKA, TO KEPAANIO KATEDEIEE OTL 1) PLOGILOTNTO GTOV TOVPICUO omoTEAEL TALOV PaoIKO
otpotnyko kot marketing {nmua. Agv agopd pdvo v Tpoctacio Tov mePPAAAovTog, oA
ennpedlel TNV EKOVA TOV EMLYEPTCEDV, TNV EUTIGTOCVVI] TOV KATAVOAOTMOV, TN d0POPOTOiNcT TV
brands, tnv mot0TTA TG EUMELPIOG Kot TN LAKPOTPOBEGUN avTOyOVIGTIKOTNTA TV Tpoopiopdv. H
BeopnTiKn avdALGT TOL TOPOVGSLAGTNKE GTO TOPOV KEPAAao Asttovpyel mg faomn yio T pebodoroyia
KOLL TV EUTEIPIKT S1EPEVVTION TTOL 0KOAOLOEL 0TO ETOUEVO KEQPAANLO, OTTOV TTAPOVGIALETOL 1] TOGOTIKY|

EPEVVNTIKI TPOGEYYIOT TNG EPYACING.
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KEDAAAIO 3

MEG®OAOAOI'TA EPEYNAX
3.1 Ewayoyn

To mapdv kepdahoto mapovctdlel T LeBOSOAOYIKT TPOGEYYIOT TOL GKOAOLONONKE Yot TV EUTMEIPIKT
dlepegvbvnon tov BEUATOG TG SMAGUOTIKAG £PYOCING. LVYKEKPIUEVO, TEPTYPAPETUL O TPOTOC LE TOV
omoio oyedldonKe Kol vAOTOMONKE M £pguva, HE OTOYO TNV KOTUYPOPT TOV KOWOVIKOV Kol
TOATIGUIKAOV OVTIAYEDY TOV KOTOVOADTOV GYETIKA LE TN IOCILOTITO GTOV TOVPIGHO, KaB®DS Kal T
SlEPELVNGT TOV TPOTOV [LE TOV OTTOI0 Ol AVTIMWELG AVTEG GUVOEOVTAL JUE TN GTPOINYIKN, To branding kot
T0 marketing TV TOLPIGTIK®V EMLYEPNCEDV.

H emioyn g katdAining pebodoroyiog omotelel Pacikd otddo KGbe epevvNTIKNG
dwdkaociog, kKabmg kabopilel Tov TpOTO GLAALOYNG, AVAALGNG KOl epUNVElNG TV dedopévev. XTnv
mapovoo  epyacion LWOODETEITAL TOGOTIKY] EPELVNTIKN TPOGEYYIST, HE TN YPNON  OOUNUEVOV
gpoTUOTOA0YiOV ¢ Pactkov gpyaleiov cLAAOYNG dedopuévav. H emdoyn avtn kpibnke KotdAAnAn,
KaODG EMTPEMEL T1 GLGTNUATIKY] ATOTOHTWOOT) TOV OTOYEWDYV, GTACEMY KOL AVTIANWE®MY VOGS EVPVTEPOV
aplBpod CLUUETEXOVI®MV OYeTIKA pe (nmipata Ploctudtntag, TOVPICTIKNG GUUTEPIPOPAES Kot
EUMIGTOCVVNG OTEVOVTL GE PIOGIUES TPAKTIKES Kol unvopato marketing.

To kepdraro EgKvA e TNV TALPOVGIAOT] TNG EPEVVITIKNG TPOGEYYIONG KOl TG OUTIOADYNONG TNG
EMAOYNG TNG TOCOTIKNG HEDOSOV. TN GUVEXELD, OVAADETOL TO EPELVNTIKO €pYOaAEio, OMAMON TO
epOTNHOTOAGY10, KaODC kol ot Pacikég Oepatikég evotnteg mov owtd meprouPavel. Axkolovbei M
TEPLYPOPN] TOV OEIYUNTOC Kol NG OdIKAGIOG GLAAOYNAG TV OedOUEVOV, EVAD OTI GLVEXELL
mapovctdletar 1 1éBodog avaivong towv arotelecudtov. TElog, yivetan avagopd ota nOwd {ntiuata
OV ANPONKAV LTOYN KATA TNV EPELVNTIKY dtodikacia, KabmG Kal 6ToVG Boctkobg TEPIOPIGUOVG TNG
£€peuvo.
3.2 Epgvvntikn IIpocéyyion
H mopovoa dumlopotikn epyocic okolovbel TOCOTIKN) €PELVNTIKN TPOGEYYION, WHE OTOXO 1N
GUGTNHOTIKY KOTAYPAPT KOl OVAADGT TOV AVTIMYEDY TOV KOTOVOADMTOV GYETIKA UE T Plooiudmra
otov Touptopd. H mocotikn puébodog emiéynke kabmg enttpémnel T GLALOYY UETPNOIUOV dEdOUEVDV
a6 PEYOADTEPO OPLOUO GUUUETEYOVTOV Kol SIEVKOADVEL TNV OIOTVTIMCT YEVIKOTEPMV TACEMVY, GTACEMV
Kol TPOTIUoE@V. Méca amd tn ¥pon SOUNUEVOD EPMTNUATOAOYIOV, 1| £PEVLVO EMOIOKEL VO EEETAGEL
OGS 01 KOWMOVIKESG KO TOMTIGUKEG OVTIANYELS ETNPedlovV TN GTACT TOV KOTAVIAMTOV OTEVAVTL OTIG
BlOCIUEC TOVPIOTIKEG TPUKTIKEC KOL TMOG OVTEG Ol OVTIAMRYES ocvvdéovtol pe to branding, v
EUTIGTOCVVN KOl TI CTPATNYIKY] EXIKOWVOVIO TOV TOVPLOTIKAOV EMLYEPCEDV.

H emiloyn ™G TOGOTIKNG TPOGEYYIONG GUVOEETUL AUESH LE TOV GKOTO TNG epyaciog, kabdg n

£€peuva 0ev amookomel oty €1g PdBog epunveia ATOMIKOVY EUTEPIOV, OAAG 6TV KOTOYpoET HOTIPmV
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Kol TAoE®V OV TPOKVTTOVY UEGO OO TIG OMOVINGELS TMOV GULUUETEYOVT®V. Mg autdv Tov TpdTo,
kafiotator duvatr N aviAVoT TOV OTOYE®MY VOGS €VPVTEPOL KOOV GYETIKA e nThinota Omwc M
onuoacio g PLOcOTNTOS 6TIS TOEWIMTIKEG EMAOYES, 1] EUMIGTOCUVY ATEVAVTL GE ETLYEIPT|CELS TOV
TPoPaALovY PLDCIUES TPOKTIKES, 1) ENiOpaoT) TG PLdcIUNG 1kOvaG evog brand otnv TpdBeon emhoyng
KoL M avTIANYTn TOV KOTovoA®Tov Yo Ty avubdevtikdtnta 1 to greenwashing.

H mocotwkn épevva eivor 1dwitepa katdAAnAn ywo ) HEAETN NG OCLUTEPLPOPES TMV
KOTOVOA®TAOV, KOOGS ETITPENEL T GUYKPION OMAVINGE®V, TN HETPNGOT OTACE®V KOl Tn dlepevivnon
mhovav oyéoeov petabd pHeETOPANTOV. TNV mEPInT®ON TG MAPOVCHG EPYNCING, M TOGOTIKN
TPOCEYYION TPOCGPEPEL TN dvvaTtoTnTo Vo, €€eTootel Kotd OG0 1 Procydtnto Asrtovpysi ¢
TapAyovTag Tov ennpedlel My ToSIOIOTIKN aTOPAC, TNV EIKOVO, TOV TOVPIOTIKMOV EMLYEPTCEMY Kol
Vv Tpdhecn TV KATavoA®TOV Vo EMAEEOLV 1 Vo TPOTIUicovy brands mov GuvdéovTal e VITELOLVEG
npoktiké. [TapdAinda, divel T duvatdTTA AVAAVGTG SLAPOPOV GTIG UVTIAMNYELS TMV CLUUETEXOVIMV
pe PAom ONUOYPOEIKE YOPAKTNPLOTIKA, OTTMG 1 NAIKIA, TO VA0, TO LOPPAOTIKO EMiTed0 N 1) TASIOIMTIKN
GLUTEPLPOPEL.

H epeguvnrikn dwdikacio Paciletar otn xpnomn ep@TUOTOA0YIOV, TO 0T0i0 GYESIAGTNKE UE
okomd vo KaAvyel Tig Pacikés Oepatikéc evotnteg g epyacioc. Ot epOTACEIS OTOCKOTOVY GTNV
KOTOYPOON TOV AVTIANYE®DY TOV GUUUETEYOVTIOV Y10 T PUOCILOTNTO GTOV TOLPIGUO, TNG CNUOCING TOV
amodidovv otig ESG mpaktikéc, tov fabuov otov onoio ennpedletal 1 tad1oTiKY| TOVg amdeooT and
Budoipa xopaxTploTikd Kot NG EUMGTOCHVIG TOLG OmEVAVTL OTn PlOCIUN EMKOW®VIN TOV
TOVPIOTIKOV EMYEPNCEOV. Mg ovTOV TOV TPOTO, TO EPEVVNTIKO EPYOLEID GUVOEETAL GUECH LE TO
EPEVLVNTIKA EPOTNUATO TNG EPYACIOG KOl EMTPENEL TNV €EAYWYT) CUUTEPAGHAT®V OV GYETILOVTAL TOGO
LLE TN GLUTEPIPOPA TOV KATAVIADT®OV 0G0 Kol LE TIG oTpaTnylkég marketing TOL TOLPLOTIKOV KAASOV.
H mpocéyyion g mapoivoag Epguvag eivat exiong Teptypapikn, Kabdg amockonel 6TV Tapovcioom Kot
aVAALOT TOV YOPOUKTNPIOTIKOV, TOV OTACEMV Kol TOV avTIANyemv Tov detypotoc. H meprypapikn
£€peuva glvar xpnotun OTaV 0 EPEVLVNTNG EMOIMKEL VO KATAVONGEL TMG UVTIAAUPAVETAL EVO GUYKEKPIUEVO
KOO £va. QUIVOUEVO Kol TOleG TAGELS euoavilovior péco omd Ta OEdOUEVA. XTNV TPOKELUEVT
TEPIMTOON, T TEPLYPUPIKT] OAGTOOT, TNG EPELVOG EMITPEMEL TNV OAMOTOAWOT TNG OYEONG TOV
KATOVOA®TOV HE TN PIOCOTNTO GTOV TOVPIGUO Kot TV avadelln facikdv potifov mov umopolv vao
a&lomomBovv og eninedo oTpatnykng Ko marketing,

Emum\éov, n mocotikn mpocéyyion vroompilel T cOUVOEST TOV EUTEIPIKDOV SEGOUEVOV LE TO
Osopntikd mAiclo oL avamtOyOnke oTo TMPONyovpevo kepdiotwo. H Piprioypaeikn emickdmnon
avédElEe OTL M PLOGIUOTNTA GTOV TOVPIOUO GUVOLETAL LE TNV KOWOVIKT] DITELOUVOTNTA, TNV TOALITIGIKY
avOeVTIKOTNTO, TNV EUTIGTOGUVT] T®V Katavolot®dv, to destination branding, To ESG kat ) Puooiun

emowvovia. H épevva emyeipel va e£eTdoel TAG 01 £VVOIEG OVTEC OVTAVAKADVTAL GTIS AVTIANYELS TOV
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GUUUETEYOVTOV KOl TAOG UTOPOVV va epUnveLBolY 6e oY€om LE TIG GVYYPOVES AVAYKES TOV TOVPLGTIKMV
EMLYELPTOEDV.

InHoavtikd otoyelo g EPELVNTIKYG TPOGEYYIoNg etvot Ott 1 PrwcipdtnTo avtipetOmileTon ®g
moAvdLdcTat évvola. ['ia Tov Adyo avtd, 1 épevva dev meplopileTal AMOKAEIGTIKE 6TV TEPPOAAOVTIKTY
dudotaom, aAld e€etdletl Kol KOW®VIKOVG, TOMTIGUIKOVS Kol EMKOVOVINKOLG Tapdyovtec. H emioyn
ot etvan amapaitntn, KoBmg 1 cOyypovn PLOGLUN TOLPIOTIKY AVATTLEN eV OPOPA LOVO TPOKTIKEG
OT®G M AVOKOKA®GT 1 1 e£0KOVOUNGT| EVEPYELNG, OAAG KOl TN GYEoM TNG EMXEIPNONG LE TNV TOMIKN
Kow®via, TNV awbevTikdOTNTO TNG EUTEIPIAG, TN OOPAVELD TNG EMKOWV®VING Kot TNV a&lomoTiol ToV
brand.

ZUVOAIKA, 1) TOGOTIKT| EPEVVITIKT] TPOGEYYIOT] TPOCPEPEL TO KATAAANLO HEBOJOAOYIKO TAIG1O
Yo TNV EMTEVEN TOV GTOY®V TNE TAPOVCAG Epyacioc. Emitpénel T cuoTHoTIK GUALOYT Kot avaALOT
SEJOUEVOV, TNV OTOTVTIMGT TOV AVTIAYEDY TOV KOTOVOADTOV KoL TI GOVOEST TOV EVPNUATOV LE TIG
oTpOTNYIKEG Kot marketing TpoeKTAGELS TG PIOGILOTNTOC GTOV TOVPLGTIKO KAGD0. Méca amd avth TV
TPOCEYYIO, 1| EPYOCIH EMTODKEL VO, GUUPAAEL GTNV KOAVTEPT KATAVONGT] TOV TPOTOV [LE TOV OTOIO0 1)
Blociudmra eanpedlel ™ CLUTEPIPOPE TOV KOUTOVOAMTOV Kol TN OTPATNYIKY TOToBETnom Ttmv
TOVPIOTIKDOV ENLYEPTCEWDV.

3.3 Epevvntiko Epyaieio: Epotynatoroyio

Mo ™ cLVAAOYN TOV TPOTOYEVOV OEOOUEVOV TNG TOPOVCAS EPELVAS YPTOLLOTOONKE doUnUEVO
gpotnuatordyo. H emthoyn tov epmtnuatoroyiov kpibnke koTd@AANAN, KoO®G EMITPEMEL TN
GUYKEVTIPMGT| SESOUEVAOV OO UEYOADTEPO aplOUd CUUUETEXOVIMVY, UE EVIOIO KOl GUGTNUATIKO TPOTO.
[opddiinia, dievkoAbvel T GOYKPIOT) TOV OTAVTHCEMV KOl TNV TOGOTIKY OVOADGT TOV GTACEMV,
AVTIAMNYE®DY KO TPOTIUNGEDY TOV KOTAVOADTMY GYETIKA UE TN PLoctudTnTo 6TOV TOUVPLoUo.

To ep@TUOTOAOYI0 oYedldoTNKE UE PAON TOV GKOTO KOl TO EPEVVNTIKA EPOTUOTU TNG
gpyooiag, kabhc Kot 10 OempnTikd TAOIGIO WOV TAPOLOIACTNKE OTN PIPAIOYPAPIKY ETIGKOTNOT).
Ewdikdtepa, o1 epmtioelg StopopemnKoy Tt MOTE Vo SLEPELVOVV TIG OVTIAYELS TOV GUUUETEXOVIMV
Yo TN PUOGIUN TOLPIGTIKN AVATTVEY, TN ONUAGTN TV TEPIPOAAOVTIKMV, KOWVOVIK®Y KOl TOAITICUIK®V
TAPUyOVTOV OTIC TaEIOIMTIKEG EMAOYES, KabdG Kot Tov poro mov dadpapartilel n Prooudtnta oty
gwcova, v aglomotio kot To marketing T®V TOVPLGTIKOV ETYEIPTCEDV.

Agdopévov 0TI £pguva agopd ) Prociudtnta otov Toupiopd g Kpntng, 1o epotnuatordylo
Swpopemdnke oe dV0 YAmoowEg ekdoyég: pion eEAAnvikr kot pion ayyAwkn. H elnvikn exdoyn
anmevfuvoTay KUPIMG 68 EAANVOP®VOLG GUUUETEXOVTES, EVM 1) OYYAIKY| EKd0YN OMovpyHOnKe pe 6TdY0
T1 GUUUETOYN OYYAOPOV®OV OTOUWDV, OTWG EEVOV EMGKENTAOV, TOVPIOTOV 1| ATOUMV UE EVOLOQEPOV Y10l
tov Tovptopd g Kpnme. H dmapén 600 yAwooikmv ekdoymdv kpibnke onuavtikn, Kabmg emTpénet )
dlevpuven 1oL OElYHOTOC Kol Tr GLAAOYN OmOYe®V amd OLOPOPETIKEC OUAOEC GUUUETEXOVTOV,

EVIGYDOVTAG TNV TOAVSIACTATN KUTOVOT|GT TOV KOWOVIK®OV Kol TOMTICUIK®Y AVTIAYE®DY YOP® a0 TN
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Broocipdmra. Kot ot 600 ekdoyég Tov epmtnpatoroyiov mepthdpupavay Tig 1d1eg Oepatikég evoTnTEG Ko
avTIoTO(ES EPMTNOELS, MOTE VO SICPOAILETAL 1] VONUATIKT] GUVETELD TMOV OIOVINCE®Y KOl Vo ivor
dvvat) 1 eviaio emeepyacio Tov dedopévov. H ypron eAAnvikng kot ayyAkng yAdooag kpinke
wWwitepa onuovtikn, kobng n Kpntn amoteiel diebvr tovpiotikd mpoopioud kai n Procipdmmra otov
TOVPIGHO TNG aPopd TGO TNV eYYdPLA OG0 Kol T Oebvn ayopd.

H dopn tov epotpatoroyiov opyavddnke oe empuépovg Bepatikés evotnTeg, MOTE VO KAADTTEL
pe copnveln T Pacikés daotdoelg tov vrd e&étaon Bépotoc. H mpdn evotnta mephapPavet
OMNUOYPAPIKA GTOLYEID TV GUUUETEYOVTOV, 0TS POAO, NAIKI, HOPE®TIKO EMiNedO Kol TOEOIMTIKY
gumepio N evoloeépov yuo v Kpnitn g tovpiotikd npoopioud. Ta ototyeio avtd gival amapaitnoa,
KaODC EMTPETOVY TNV KAADTEPT KOTOVONGT TOV TPOPIA TOV delylaTog Kot umopovv vo. a&lomoimovy
Yo TNV gpUNVEia S10POPAOV GTIC AVTIANYELS KOl GTIC GTAGELS TMV EPOTOUEVAOV.

H debtepn evotnto eoTidlel OTIC YEVIKEG OVTIMYELS TOV GUUUETEXOVTIOV OYETIKO UE TN
Blociudmra otov Tovpiopd. Méca amd TIC OYETIKEG EpOTNOEIS £EETALETAL KATH TTOGO Ol KOTUVOAWDTEG
yvopilovv v évvola g BLOGIUNG TOVPIGTIKNG OVATTLENG, TOL0 GTOLXELD GLUVOEOVV TEPIGGOTEPO LIE
aLTAV Kol TOGO ONUAVTIKY Oe®poldv Tn PlOcILOTNTO KOTO TNV EMAOYN €VOC TPOOPICUOD T HLOG
TOVpoTIKNG  emyeipnong. H evoémra ovt emupéner ™ Poacikry omotommon Tov  Pabuov
gvoioOnTomoinoNng Kol EVNUEPWOOTNG TOV GUUUETEXOVTOV.

H 1pim evomta 0popd TG KOvmvikég Kot TOMTIGUKES S106TAGELS TG PLOCIHOTNTOC. XE AVTO
TO PEPOG TOL EPAOTNUATOAOYIOV dlepevvdrtal 0 Pabudc 6Tov 0moio 01 GUUUETEXOVTES BE®POVY ONUOVTIKE
{nmpota 6Tmg 0 oefUCUOC OTNV TOTIKY KOW®VIM, 1| TPOCTAGIO TG TOALTIGTIKNG KANPOVOMLAS, 1)
aVOEVTIKOTNTO TNG TOVPLOTIKNG EUTELPLOG, ) CLVEPYAGIO LE TOTKOVS TOPAYMYOVG KOl 1] SLOTNPNON TNG
TomiKNG TavtoTNTaS. H evotnTo avtn cuvdéetar dueca pe tov Poactkd dgova tng epyaciog, kabmg
e€etdlel  ProcpodTnta Oy LOVO ¢ TEPIPAALOVTIKY TPOKTIKT, CALY KOl (0G KOWVOVIKA Kol TOAMTIGHUKE
SLHOPO®UEVT] aVTIANYN.

H térapm evomta e€etdlet ) oxéon peta&d Prwopomtog, ESG kot gpmotociving mpog Tic
TOVPLOTIKEG EMLYEPNTELS. O1 EPOTAOELS AVTNG TNG EVOTNTAG OTOCKOTOVV GT1) d1EPEHVIOT TOL KOTH TOGO
ol ovupetéyovieg emnpedloviol amd mEPIPUALOVIIKES Kol KOWMVIKEG TPUKTIKES, OTMG 1 UElON
TAOOTIKOV, 1 €€otkovoumon evépyelag, M dlkon petayeipion epyalopévov, M otpIEn TNg TOMIKNG
KOWOTNTOC Kot 1 dtopaveln oty entkowvovia. apdiinia, e€etaletar v n VTopén TIGTOTOMGE®Y 1
GUYKEKPIUEVOV 0modeifemv Prootudmrag evioydel TNV a&lomoTio HOG TOVPIOTIKNG EXLXEIPNONG.

H méumtm evomta cuvaéetat e Tn GUUTEPIPOPEH TOV KOTAVOAMTH Kot TIC PIOCIUES TAEOIOTIKESG
EMAOYEC. XTO oNUElo anTO dlEPELVATOL KATO TOGO Ol GVUUETEYOVTESG £lvar Tpdbvpol va emAéovy pa
TOVPIOTIKY EMyeipnon M évav mpooplopud mov ePapudlel PLOCIUES TPOKTIKEG, AKOUN KOl EAV OVTO

GUVETAYETOL LYNAOTEPO KOGTOC 1) dLopopeTikd TOTo eumelpiag. E&etdletan emiong o Pabudc otov omoio
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N Proocdtmra ennpedlel v npdbeon emhoyng, v mpdBeon €mAVATPOTIUNOTG KOl T GUVOAKN
a&loddynon evog tovpioTikov brand.

H éxn evomnta agopd m oyéon Procipdtnrag, branding ko marketing. Ot oyetikég epoTioELg
eoTilovv OTOV TPOTO Ue TOV OMOI0 Ol GUHUETEXOVTES ovThapuPdvoviar ) Prdouun €éva oG
TOVPIOTIKNG Emyelpnong, v aslomiotio Tov unvopdtov Ploctudtrag, ™ onpacio g awbevtikng
emukowvmviag kol Tov mbavo kivduvo greenwashing. [Siaitepn éppaon divetror otov poAo tov social
media, T®v online alOA0YNCEOV Kol TNG YNPLOKNG TOPOVGIOG TOV EMYEPTICEDV GTT| SLAUOPPMCN TG
AVTIANYNG TOV KATOVOIADTOV Y10 TN Plocipuotna.

To ep@TNUOTOAOYI0 TTEPIAQUPaVEL KUPimG KAEIGTOD TUTOV EPMOTNOELS, MOTE O ATOVINGELS VO
umopotv va Kmdkomotndovy Kot v avoivbodv moGoTIKA. € 0PKETEG TEPITTAOCELS YPNCULOTOLEITUL
KMpoka Likert, péom g omoilog 01 GUUUETEYOVTEG KAAOVVTOL VO ONAGGOVY Tov Babud couemviag M
dtpmviag Toug pe ocvykekpiéveg tpotdoeic. H ypnon e kiipaxag Likert eivot diaitepa yprioyun yio
TN HETPTON OTACEMVY Kal OVTIMYE®Y, KOOMG EMTPENEL TNV ATOTOTWOOT) TNG EVTAONC UE TNV 0ol 01
EPOTAOUEVOL CLUPMVOVV 1] SLPOVOHV UE [io OEo.

Evdewctikd, ot cvppetéyovieg umopobv vo, kAnbovv va afloloynoeovv mpotdcelg ommg: «H
Plociudmra emnpedler ™V emloy OV OTOV EMAEY® TOLPICTIKY emyeipnony, «Eumictedopot
TEPICCOTEPO  EMYEPNOGES TOL TOPOVCLALOVY GLYKEKPLUEVES Opdcels Prwootntogy, «H tomu
KOVATOVPO KoL 1 avBevTikoTnTa £ivol oNpovVTIKE 6TotKEln Hiag PdGIUNG TOVPIOTIKNG epmelpiacy N «Ot
TOVPIOTIKEG EMYELPNOELS YPNCYLOTOOVV GLYVA TN PLOCIHOTNTO TEPLGGOTEPO Yo Adyovg marketing
mapd ovciagy. Méoa amd té€tolov €ldovg epwTNoEl; Umopel va depevvnbel 1600 1 Betik) oTdom
amévavtt ot ProcpotnTa 660 kot 1 Thavh SLoTICTIO ATEVavTL 0T PIOGIUTN ETKOVOVIL.

H datdnwon tov epotioemv £ywve Pe TPOTO 0APN KOl KATOVONTO, MOTE VAL ATOPEVYOVTOL
acdpeleg N mapepunveiec. AoOnke Wwitepn TPocoyn otV OmoeLYN LREPPOAKE TEXVIKNAG M
KON UATKNG 0poroYiag, KOOMG TO EpOTNUATOAOYIO AmeELOVVETAL GE KATAVOAMTEG Kot Oyl amapoiTnTa
o€ €101K0UG TOL TOVPIGHOD 1) TS PLOGIHOTNTAS. AVTIGTOL(N, GTNV Ay YAIKY] EKOOYN TOV EPWTILLOTOAOYIOV
emOOYONKE 1 0mOS00T TOV EPOTACEMV UE GOPT Kol KOTOVONTO TPOTO, MOTE TO TEPLEYOUEVO VL
SloTnpel To 1010 VOM oL e TNV EAANVIKTY EKS0YN KO VO, ETITPETEL TN GLYKPLOT TOV ATOVINGEWDV.

To gponuaToAdylo dnpovpynonke coe niektpovikny popen péow Google Forms, yeyovog mov
S1ELKOAVVE TN OLOVOUT TOL KL TNV dpeon cvALoYN TV anavticemv. H niektpovikn popen emiéyonke
AOY® NG evkoriag TpdSPacng, TG TaxdTNTAG GLAAOYNC dEBOUEVMOVY KoL TNG SVVATOTNTOS GUUUETOXNS
atOpOV omd JSPopeTIkES eployés. EmmAéov, 1 ymoewokn dtovoun eivor couPot pe ™ @Oon Tov
0éuartog, kabmng 1 epyacio €etdlel ko ) oxéon g Proocudmrog pe to digital marketing kot
GUUTEPLPOPE TV GUYYPOVAOV KATOVOADTMV.

IIpv amd ™ Savoun TOL EPOTNUATOAOYIOV, €EETAGTNKE 1| GLVOYN KOL 1| COQNVELL TMOV

EPMTNOEMV, MOTE VO S10GPAMOTEL OTL TO TEPIEYXOUEVO OVTATOKPIVETOL GTOVG GTOYOLG TNG épevvoc. H
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Swdkacio ovth eivol onuovtikn, kabdg £vo KOAG GYeOIGUEVO EpOTNUATOAOYIO GLUPAAAEL otV
aflomotio Tov dedopévav Kat teplopilel Tov kivouvo AavBoaouévev 1 un xpnowey anaviijoemyv. H
TEAIKT] LOPON TOV EPOTNUATOAOYIOV SapOpPOONKE £TGL DOTE VO lval AELTOVPYIKT), KOTAVONTH Kot
€UKOATN GTN CLUTANPOGN, XOPIg VA KOLPALEL TOVG GLUUETEXOVTEC.

YUVOMKA, TO €POTNHOTOAOYIO OamOTEAEGE TO POCIKO €pYOAEl0 GLAAOYNG OedOUEVOV TNg
TapoHGOS EPELVOG, KOOMG EMETPEYE TN CLGTIUOTIKY KATOYPOQON TOV OVIIAYEDV TOV KATOVIADTOV
oyxetikd pe m Proodmmra otov toupiopd g Kpnme. Méoa amd 11 00 YAWGOIKES EKO0YES Kol TIG
OepaTikég TOL EVOTNTEG, TO €PELVNTIKO €pyareio cUVOEETOL GUESH pE TO BEPNTIKO TAMIGIO Kol Ta
EPEVVNTIKG EPOTAIOTA TNG EPYACING, TOPEYOVTAG T PAGT Y10 TNV AVAALGT) TOV OTOTEAECUATOV TTOV B0l

TOPOVGIOOTEL GTO EMOUEVO KEPAAALO.
3.4 Agiypo kot Awedikaoio X0 A0yNS AEO0OUEV@Y

To delypa g mapovoag Epeuvag amoTeleiton amd ATOUN TOV £Y0VV TAEIIMTIKY EUTELPIN 1] EVOLAPEPOV
Yl TOV TOVPICUO KOl UTOPOUV VO EKPPACOVY OMOYELS CYETIKA Ue TN Ploctpudmra, Tig TaddimTiKEg
EMAOYEG KOl TNV €IKOVA TOV TOVPLOTIK®V EMYEPnoemv. Agdouévov 0Tl 1 gpyacio eotidlel otov
Toupopd g Kpnng, wiaitepn onpacio d60nke ot cuAloyr amavincewv and ATopo Tov €OV
emokepOel, oxomevovy va emtoke@Bovv 1 yvmpilovv v Kpnm mg toupiotikd npoopicud. H emioyn
TOV OElYHOTOC GLVOEETAL UE TOV OKOTO TNG pyaciog, KaOdC 1 €peuva EMIBIDKEL VO, OIEPEVVNOEL TIG
AVTIANYELS TOV KATAVOADTOV Kol O)L TIG ATOYELS GTEAEYMV 1 EOIKOV TOV TOLPLGTIKOD KAASOV.

H épevva faciotnie o€ deiypo gukoAing, kabdg TO EpOTUATOAOYIO dlovEUNONKE NAEKTPOVIKA
o€ Gropo ov NTav dabéotua kot Tpdbvua va cvppetdcyovyv. H uébodog avti ypnoyLonoteitor cuyva
0€ TOGOTIKEC EPEVVEG KOWMVIKMV KOl EMYEPNUATIKOV EMOTNUDVY, OTAV 0 GTOY0C €ival 11 GLAAOYY
Kooy aplfuol OTOVINCEDV GE TEPLOPIGUEVO YXpovikd ddotnua. [Tapdtt to deiypo evkorog oev
EMUTPEMEL TNV TANPY YEVIKELGN TOV OTOTELECUATOV GTO GUVOAO TOL TANOVGUOD, TPOGPEPEL YPTCULES
eVOEIEEIC Y10 TIG OTACELS, TIG TPOTIUNOELS KOL TIS OVTIANYELS TMV GUUUETEXOVIMV GYETIKA LE TO VIO
e&étaon eovouevo.

H emdoyn tov ovpueteyéviov dev  Poaciotnke oe  eEEIOIKELUEVE  EMAYYEALOTIKE
YOPOKTNPIOTIKA, KAODG TO AVTIIKEIIEVO TNG EPELVAG APOPA TNV KATAVOAMTIKY avTiAnymn yOpw and
Broocipudémra otov tovpiopd. I'ie Tov Adyo avtd, oto deiypa UmopodoaV Vo GUUUETAGYOVY ATOp
SLPOPETIKAOV NAIKIDV, LOPPOTIK®OV EMTESWDV, EBviKOTTOV Kol Tad10TIKOV cuvndeidv. H mowiiia
avt eivol onUovTIKY, KaOOG EMTPENEL TNV ATOTOAWGT] SUPOPETIKOV OTTIKMOV YOPp® amd {NThiuLota
OT®G M PLOGYUN TOVPIGTIKY OVATTLEN, 1] EUTIGTOGLVN TPOG TIG TOVPICTIKEG EMLYEIPNOELS, 1] ONUOCTL TNG
avBevTikOTNTOG KOt 1) EMLOpOoT) TNG PIOGIHLOTNTOS GTNV TAEIOIMTIKT ATOPUOT).

H cvAioyn tov dedopévov mpaypotorotonke pEcm NAEKTPOVIKOD EpOTNUATOA0YIOV, TO 0TTOT0
dtovepnnke SdIKTLOKE G dVO YAMOGIKEG €KOOYEG, EAANVIKN Ko ayyAkn. H ednvikn exdoyn

amevfuvoTay Kupimg 68 EAANVOPOVOVE GUUUETEXOVTEC, EVD 1] OYYAIKT] EKO0YN GTOYEVE GTT| GUUUETOYN
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ayYAOPOVOV aTOU®VY, OTMG JEBVAV EMOCKENTMOV, TOLPIGTAOV 1 OTOUMV TOV EVOLPEPOVTIAL VIOl TOV
toupopd g Kpinme. H diyhwookr| dwavopn tov gpmtnpatoroyiov kpifnke onuoviiky, kabog o
Tovpopog ¢ Kpnng angvBoveton 1600 oty eyymdpla 660 Kot 6t dtebvi) ayopd.

H nlextpovikn dwvopn emdéybnke Adyom g evkoAiag mpdofaong, g ToydINTOg
GUYKEVIPMONG TOV ONAVINCEDV KOl TNG OLVOTOTNTOS GULUUETOYNG OTOU®OV omd  OlOPOPETIKES
veoypapwés mepoyéc. Emmhiéov, n ypnon  ynowkod epoTNUOTOAOYIOL  dlEvKOAuvE TNV
OUTOUOTOTIOINUEVT] KOTOYPOPN TOV OIOVINCE®Y KOl TNV 0pYEvmoN TV SES0UEVOV Yo TV ETOUEVN
oaon g avaivone. To epotnuatordylo dnuovpyndnke péow Google Forms, mAateoppo mov
EMTPEMEL TN GLYKEVIPWOOT] TOV OTOVINGEDV GE dOUNUEVT] LOPON KOl TN UETEMELTA £EAYMYT TOVG Yo
oTaTIoTIKN eneepyacia.

To epOTMUOTOAOYIO KOIWVOTOMONKE HECH YNOPLIKDOV KOVAADY ETIKOVOVING, OTMS KOW®OVIKA
SikTVa, EQOPUOYES AVTOALOYAG UNVOUATOV KOl TPOCOTIKA 1 EXoyyeAUaTIKA dikTva. H emthoyn avtdv
TOV KOVOADV Depnnke KatdAANAN, kabdc EMTPENEL TNV AUEST TPOGEYYICT CUUUETEXOVI®V KOl
AVTOTOKPIVETAL GTN GUYYPOVI] YNOLUKT CUUTEPIPOPA TV KoTovol®TOV. [Tapdiinia, | yprion online
KOVOAIDV GUVOEETOL EUIECH KOL LE TO OVTIKEIUEVO TNG gpyociog, KaODS To ynoewokd meptBaAiov
ennpealel GNUAVTIKA TOV TPOTO LE TOV OTTOT0 Ol KATAVOAWMTESG EVIUEPDOVOVTOL, ASLOA0YODV Kol ETAEYOUV
TOVPIOTIKEG EMYELPTGELS KOl TPOOPIGLLOVG,.

H ovpperoyn oty épguva rav eBehovtikn kot avavoun. Ot cuppeTéyovieg evnpep®bnkay ott
ol amavTNoelg Tovg Ba ¥pNoomomBovy AmOKAEIGTIKA Y10t aKAONUOIKOVG oKOTovg Kot OtL dev Ba
ovAleyBodv mpocwmikd dedopéva mov Ba pmopovoav va odnynoovv otnv tavtomoincyr tove. H
avovopio Beswphfnke onuoviikn, kabdg evBapplivel TOVG GUUUETEYOVTEG VO OMAVINOOLV UE
HEYOADTEPN EIAIKPIVELD, O10UTEPE GE EPMOTNOELS TOV APOPOVV TPOCOMIKES GTAGELS, KOUTOVOAMTIKES
TPOTIUNOELG KOL OVTIANYELS YOP® OO TN PLocioTnTa.

H Swdkacio copuminpmong Tov epeTNHOTOA0YIOL TAV ATAY] Kot GOVTOUN, MCTE va. petwbei o
Kivouvog gyKOTOAEWYNG TPV OO TNV OAOKANP®ST. Ol EPOTNCES TAPOVGIACTIKAY [E AOYIKN GEPJ,
EextvavTtag omd To ONUOYPUPIKA GTOLXEID KOl TPOXMPMVTOG GTUSINKA GE 7O EOIKEG EPWTNOELG GYETIKA
ue ™ Proocodtra, tic ESG mpaxtikég, T cuumepipopd KotavolmTh Kot To marketing Tmv TovploTik®v
emyepnoenv. H ovykekpiuévn dour] Pondnoe toug CLUUETEXOVTIEG VO, KATOVONGOLV OUOAN TO
OVTIKEILEVO TNG EPELVAG KOIL VO, OTTOVTIIGOVV LIE LEYOADTEPT] GUVETELD.

H ovAloyn tov dedouévov mpayupotomomdnke kotd 1o ypovikd Somue amd Tig 21
Iavovapiov 2026 émg tic 24 Ampidiov 2026. Xvvorikd cvykevipobnkav 100 &ykvpeg amavinoelsg, ek
TV omoiwv 76 mponAbav amd v EAANVIKT €KOOYN TOV EPMTNUOTOAOYIOV Kot 24 amd TV ayyAK)
gkboyn. Ol amavinocel TV 00V0 YAOOOIK®V £KOOYMOV evomodnkov yi v avaivon, kabog ot

EPMTNOEIS NTAV AVTICTOLYES MG TPOG TO TEPLEYOUEVO KOl TIG OEUATIKEC EVOTNTEG IOV dlEPELVOVOAV.
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To 1ehkd delypo mepthapfdvel  GUUUETEYOVTES OLOPOPETIKAOV  ONUOYPAPIKOV Kot
EMOYYEALLATIKDV YOPOUKTNPICTIKOV. TNV EAANVIKY £K00YN cvppeteiyav 48 yovaikeg kot 28 dvdpec, evd
oV ayyAkr| ekdoyn ocvppetelyov 13 yovaikeg, 8 avdpeg kot 3 dropa mov eméielav v Katnyopio
«Alro / TIpotiud vo unv amavtiom». g Tpog v NAKic, To HEYAADTEPO HEPOG TOV OEIYUATOS AVIKEL
otV nAklokn opdda 18-29 etdv, yeyovdg mov deiyvel Evrovn mopovsio VEOTEPOV GUUUETEYOVTIOV GTNV
épevva. TlapdAinla, oto delypa meptiapfdvovial 1060 AToUa YOPIC EMOYYEAUATIKY GYECT LE TOV
TOVPIGHO OGO KoL ATOLO TOV £pYALOVTOL 1] SPAGTNPLOTOLOVVTOL EXAYYEALATIKA GTOV TOVPLOTIKO KAASO.

Metd v 0AOKANPp®GN TNG GVAAOYNG, Ol ATUVINGELG EAEYXONKOV MG TPOG TNV TANPOTNTO Kot
TNV KATOAANAGTNTA TOVG Y10, AVAAVOT|. ATOVTIGELG TOV EVOEYOUEVMG TV EAMTTEL T} U1 AE10TTOOUES
umopotv va e&atpebodv and v tehMkn eneepyacio, EpOGOV Ogv TAPEYOVY EMOPKT OEGOUEVA YLOL TNV
e€ayoyn cvunepacpudtov. H dtadikacio oot eivor omapaitntn, kabdg cupfdrrel ot S106QAAIoN TG
TOLOTNTOG TOV TEAKOV JelyIaTog Kot oty aSlomiotion TG avaAveC.

Koatd v enelepyocio v 0edopuévav, ol amavToelS omd TG 600 YAMGGIKEG EKO0YEC UTOPOLV
va evorton8ovv, EpOGOV 01 EPOTNGELS AVTIGTOL 0DV BEaTiKd Kol vonuatikd peta&d toug. H evomoinon
QTN EMTPENEL TNV EVICIQ AVAADOT] TOV GLVOAIKOV SELYOTOC, EVO TapGAANAa pwopel va dtatnpnOel 1
SuvVaTOTNTO, GUYKPLONG UETAED EAANVOPOV®OV Kol ayYAOQPOVOV GUUUETEXOVTOV, EPOGOV 0vTd Kpibei
YPNOLLO Yo TNV epunveia TV amotelecpdtoy. Me tov TpoOmo avtod, 1 StyAwooikn cuAAOYT dedopévav
gvioyveL Vv gpeuvnTikn o&la TG €PYOciag Kot EMTPENEL IO TO OAOKANPOUEVY] OTOTOTWGCT] TMV
AVTIAYE®OVY YOp® and TN PlociudtnTa 6Tov Tovpiopo g Kpnne.

H ovBeomn tov detypotog o Tapovcilactel avaAlvTikd 6T0 KEPAANLO TOV OTOTEAECUATOV, LECH
amd mivokeg M Swypdaupate mov o amekovifouv ta POCIKA SNUOYPAPIKA YOPOKTNPIOTIKG TMV
ovppeteyévtov. H mapovcioon ovt) Oa emrpéyel v koAdTepn KATOVONGCT TOL TPOPIA TO®V
epOTOPEVOV Kot B dlevKoAvvel TNV gpunveia Twv evpnudtov. [ Ttapdderypo, n NAKIOKY Katavousy,
70 PUAO, TO HOPPMOTIKO EMIMEDO, 1 YDPO TPOEAEVOTG KO 1) TOEWIWTIKY epmelpio otnv Kpnmn propovv
VO EXNPEAGOLY TOV TPOTO LE TOV OTMOI0 Ol GLUUETEXOVTIEG OvTIAMpPAvovTal TN Pliociudmra otov
TOVPIGUO.

SUVOAIKA, 1 O1d1KOGT0, GUAAOYNG OESOUEVOV GYEOIAOTNKE IE GTOYO TNV QUECT], EDKOAN Kol
GUOTNHOTIKY] GUYKEVTPMON OTOVINCE®V Om0 Kotavodlmtég. Tlapdtt m ypnomn deiypatog evkoiiog
amoteLel TEPLOPIoUO MG TTPOG TN YEVIKEVGOT TMOV OmOTEAECUATOV, 1| LEB0JOC avTh Dempeital KaTAAANAN
Y TNV Topodoa Epyocic, KOOMG EMTPEMEL TNV EUTEIPIKY OLEPELVNCT TOV OAVTIANYEDY TOV
GUUUETEYOVTOV KOl T1 GUVOEGT TOVE UE TO EPEVVNTIKG epmTipata. Ta dedopuéva mov GVAAEYONKAV Ao
TIG 800 YAMGGIKEG EKOOYEC TOL EPMTNUATOAOYIOV aLOTEAOVVY TN BAOT) Y00 TNV 0vGALGT TOL 0KOAOLOEL,
UE GTOYO TNV KATAVOTGT TOV TPOTOL WE TOV 01010 M froctudtnta ennpedlel T oTdoT, TV EUTIGTOCVVN
Kot T1G TOEIOTIKEG EMAOYEC TOV KOTAVOADTOV.

3.5 Mé0060g Avaivong Aedopévov
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Metd v oAoKApmoT NG GLAAOYTG TOV ATAVTHGE®V, TO. dedopéva NG épevvag eEnxdnoav
a6 10 Google Forms og popon| apyeiov CSV, éva yuo tnv eAAnvikn kot éva yio TNV oyyAkr| ekdoyn
TOV EPMOTNUATOA0YIOV. XTN GLVEXELD, TPpaypaTOTOmOnKe Aeyyog TV dVO apyeimv @G TPOg TN doun,
NV TANPOTNTO Kol TNV avTiotoyio Tov epotioemv. Kat ot dVvo ekdoyés mephapfavav tig 1d1eg
Bepatikég evOTNTES KO AVTIOTOLYES EPMTNOELS, YEYOVOS IOV EXETPEYE TNV EVOTOINGT TOV E00UEVMV GE
éva gviaio chvoro TPog avaAvon).

2UVoMKd, Yo TI avaykeg TNG mopovGas Epeuvag eAnednoay vdyn 100 éykvpeg amavincels.
A76 avtég, 76 amavtioelg TponAbay amd TNV EAANVIKT EKS0YN TOV EPMTNUATOAOYIOV Kot 24 amavINGELg
amd v oyyAkn exdoyn. H vmopén 600 YA®OOWK®V €kd0Y®V EMETPEYE TN GUUUETOYN TOGO
EMMVOPOVEV OGO Kol ayYAOQ®V®Y ATOUMVY, GTOLEID 1010{TEPO GUAVTIKO Y10 TNV TOpoDGO. EpYOCia,
kaBdg n Kprtn amote)lel 61e0v ToupioTiKd TPoopicprd Kot 1 PLoctudt e 6ToV TOVPIoUd TG apopd
TG0 TNV yYdpLa OGO Kot TN d1ebv ayopd.

Ilpwv amd v ovdivomn, ol amovinoelg eA&yydnkav ¢ mpog TV AANPOTNTA KOl TNV
KatoAANAOTTA Tove. H dadikacio avt kpifnke amapaitrr, ®ote va, SIUCPUAIGTEL OTL TOL SEGOUEVA
ov Ba ypnowomomnbovy oty aviivon etvar ykvpa kol pmopodv va vrootnpibovv v e&aymyn
aomotov cvurepacpdtdv. Ot amaviioelg Tov 000 YAMGOIKOV €KO0y®V evomotOnkay, kabdg ot
EPMTNCELS NTAV AVTIGTOYES MG TTPOG TO TEPLEYOUEVO KoL KAAVTTOV TIG 1018¢ OEHOTIKES EVOTNTEG.

H avdivon tov dedouévov Paciotnke Kupimg 68 TEPLYPUPIKT GTATIOTIKN, KABDS 6TOY0G TG
£€peuvag givol 1 ATOTVTIMOGT TOV GTACEWMY, AVTIANYE®Y Kl TAGEMV TOV GUUUETEYOVTOV GYETIKA LE TN
Brocipuémra otov tovpopd ™ Kpnmng. H meptypoeik] ototiotikn entpénel TV TopovciocTn Tomv
OTOTELECUATOV HE TPOMO COPN KOl KOTOVONTO, UEGH ONO GLYVOTNTEC, TOCOOTE, TIVOKEG Kot
Swypappato. Mg avtov tov tpdmo, kabictotor dvvaty mn avadelEn tov Pacikdv potifov mov
EUEaVILOVTOL GTIS OTOVINOELS TOV GUUUETEYOVTOV.

Y& TpMTO 6TAS10, AVOAVONKAV T SNUOYPAPIKA YOPAKTNPIOTIKA TOV SEIYLATOS, OTMG TO PVAO,
1N NAKiQ, TO LOPEMTIKO EMITEDO Kot 1) EVOEXOUEVT] GYECT] TOV GUUUETEXOVTWOV LLE TOV TOVPIOTIKO KAASO.
H oavélvon avt) elvar onuovtikn, KoO®G EMITPEREL TNV KOAVTEPT KATAVONGCT TOL TPOPIA TV
EPOTAOUEVOV KO TPOCPEPEL TO OTALPAITNTO TAAIGLO Y10 TNV EPUNVEIN TOV ATAVTGEDY TOL AKOAOVOOVV.
Mo Tapdderypo, M NAMKIOKN Opdda, TO QUAO N N ETOYYEALOTIKY GYECT] LE TOV TOLPIGUO UTOPOVV vV
EMNPEACOVY TOV TPOTO L€ TOV OMOI0 Ol GLUUETEYOVTEG avtilouBavovtalr T Procywodtnto, T
avBevTikdTNTO KO TV VTELOHVVOTNTA TOV TOVPICTIKDV EMLYEPTOEDV.

e 0e0TEPO GTAO10, Ol amAVTNOELS avolvOnkay pe Baon tic Pactkéc Oepatikég evoOTNTEC TOV
gpotnuatoroyiov. H mpodn Oepotikn evOtnTo apopd TIC YEVIKES OVTIANYELC TOV CLUUUETEXOVTOV Y10, TN
Blocipudmra otov Tovpiopd. Méca amd TV avaALoT TOV GYETIKOVY amovinoewny eéetdletor o Paduoc

GTOV 07010 Ol GUUUETEYOVTES YVOPILouy TNV évvola TG PLOGIUNG TOVPLOTIKNG avarTTLéNG, KaOdC Kot n
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onuoacio mTov amodidovv o1 PLOGILOTNTO KOTA TNV EMAOYN €VOG TPOOPIGHOD 1 HOG TOVPLOTIKNG
gnyeipnong.

H debtepn Oepatikr] evémnta a@opd TG KOWOVIKEG KOl TOMTIGUIKEG OGTACELS TG
Blroocipdmrag. Xe avtd T0 6TAd0 AVoAVONKAY Ol amavTioELg Tov oyeTilovtal e Tov oefacd Tpog TV
TOTIKY KOW®Via, TNV TPOCTOGIK TNG TOATIGTIKNG KANPOVOULAS, TV QVBEVTIKOTNTA TNG TOVPIGTIKNG
EUTELPLOGC, TN OTHPIEN TOTIKADV TOPAYOYDV KOl T S10THPNOT TG TOTIKNG TavTdtTas. H avdivorn avtodv
TOV LETOPANTOV givar Wraitepa oNUOVTIKT, KOOMS GUVOEETAL ALEGA e TOV POCIKO GKOTO TNG £PYOTiag,
dNAadN TN SlEPEVVION TOV KOWWVOVIKDV KOl TOATIGUIK®OV AVTIAYE®DY YOP® 0o TN Plociudtta oTov
TOLPIGUO.

H tpitn Oepatikny evomnto cuvoéetoan pe ti¢ ESG mpoaktikég Kol TNV EUTGTOGUV] T®V
KATOVOA®TOV TPOC TIS TOVPLOTIKEG emiyelpnoclc. E&etdomke o Pabudc 6tov omoio o1 GUUUETEYOVTES
emnpealovial and mEPPUALOVIIKES, KOWMOVIKEC KOl OLOKLPEPVNTIKEG TPAKTIKEG, OT®G M UEimoN
TAOCTIKOV, N €€otkovounon evépyelag, M oot petoyeipion epyalopévov, N oTtpiEn Tng TOMIKNG
KOWVOTNTOG KoL 1) SopAveLn oTny emkovovia. [TapdAinia, avoivdnke o pOAOS TOV TIGTOTOCEMV KOl
TOV Am0dEiEe@V PLOGIUITNTOG O SLUUOPPOCT| EUTIGTOGHVNG.

H tétapm Oepotikn evoTnTo 0pOpa Tn CLUTEPIPOPE T®V KOTOVOAMTOV Kol TIS PUDCIUES
Ta&O10TIKEG emA0YEG. ZT0o mAaicto avtod eEetdotnie Katd moco 1 Prociudtnta exnpedletl v Tpdbeom
EMAOYNG €VOG MPOOPICUOV 1] HOG TOVPISTIKNG emyeipnong, kobog kot n mbavy mpobopia tov
GUUUETEYOVTOV VO TPOTIUNGOVV ETLXEPNCELS OV £Qoppolovv Prdoiueg tpoktikés. H avilvon avtig
NG EVOTNTOG EMTPEMEL T1 GUVOEST] TV OVTIAMWENDY TOV KOTAVOAMTAV LE TNV TPAYHOTIKN 1] SLUVNTIKY
Ta&O1OTIKY TOVG GUUTEPLPOPAL.

H méumtn Bepatikn evotnta apopd tn oxéon g Procuotrog pe to marketing, to branding
Kol TNV ymotokn emkowvavio. EEetdotnike o TpoOmog e TOV 0moio 01 GUUUETEXOVTEG AVTIAAUPAVOVTOL
M Pudoun €KOVO LG TOVPIOTIKNG emyeipnong, n onuoacio tov social media kot Twv online
afloloynoewv, Kabmg Kot o Babpdc eumotochvng amévovtl oe punvopato Pliootpudtrag. Idwitepn
éupaon d00nke kol otov Kivéuvo Tov greenwashing, onAadn oTNV TEPITTOGN OTOL 1| PLOGIUOTNTA
YPTCULOTOLEITOL TEPIOTOTEPO MG EPYOUAEID TPOPOANC TOPE MG OVGLOGTIKT EXLYELPT|CLUKT] TPOKTIKY.

O anavinoelg og epomoelg Kiipakag Likert kodikomomOnkav apOuntikd, dote va gival
duVaTH M TOGOTIKN TOVG AvVAAVGT. Méca amd TNV KOIKOTOINGT 0VTH, Ol GTAGELS KOl 01 OVTIAYELS TMV
GUUUETEYOVTOV UETATPATNKOV G LUETPNOLUN SEGOUEVE, TO, OTTOL0 LTOPOVGAY VO TOPOVGIUCTOVV UE TN
HOPOT TOGOGTOV, GLYVOTHTOV Kot dtaypoappdtov. H yprion kiipaxag Likert kpiOnke katddinin, koo
EMUTPEMEL TNV AMTOTOAWGCT TOL Pabod cLUEOVING 1 SUPOVINC TOV CUUUETEYOVIMV LE GUYKEKPLUEVEC
TPOTAGELS TTOL oyeTilovtal pe ™ Prooiudmmra, TV EUTIGTOGVVT, TO branding Kot TV TOVPIGTIKA

GLUTEPLPOPE.
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Ta anotedéopota TS avdAvong Tapovctdlovtal 6To ETOUEVO KEPAANLO LE T YPT|OT TVAK®OV,
ypapnudtov Kot meptypapikng epunveiag. H ontikny mapovcioon twv dedopévov coufdiiel otnv
KOADTEPT KATAVONOT] TOV EVPNUAT®V, EVO T TEPLYPAPIKY] OVAALON EMTPEMEL TN OVVOEST TV
aplBuNTIKOV amotedecpdtov e 1o Bewpntikd mhaiclo g epyaciag. Me avtdv tov Tpdmo, 1| avdAvon
dev mepropileTat 6TV A KATOYPOEN TOGOGTMV, OAAY EMLYELPEL VO, EPUNVEDGEL TO, EVPTLLOTO GE GYEOT)
HE N PLOGIHOTNTO, TI CUUTEPIPOPE TOV KATUVIAMTOV Kol T GTPATNYIKN onuacio tov marketing otov
TOVPLOTIKO KAADO.

Aoy tov peyéBovg kail g @Oong Tov deiypatog, 1 avOAVCT EMIKEVIPOONKE Kupimg oTNV
TEPLYPOPIKT ATOTOTMGCT TOV OTOTEAEGLATOV KOl O)L OTNV EPAPUOYT CUVOETOV GTOTIGTIKMOV EAEYYWOV.
H emioyn avt) Oeswpeitor KotdAAnAn yoo v mopodco epyocio, Kabmg Pacikodg otdyog sivor M
Katovonon TV PociK®V TAGE®V Kol OVIIAYE®V TOL OSiylaTog Kol Oyl 1 YEVIKELGN T®V
AMOTELEGUATOV GTO GUVOAO TOL TANBvouov. [Tapdra avTd, To EVPALTA TAPEXOLY YPTCILES EVOEIEELC
Yl TOV TPOTO LE TOV OTOI0 Ol GUUUETEYOVTEG OvTIAaUPAvovTal TN PlocIudTTo. GTOV TOVPIoUO TNG
Kpntng kot yio 10 TG ot avTAqyelg owtég pumopovv va, a&lomombody o€ eninedo oTPOTNYIKNG Kot
marketing.

Yuvolikd, 1 péBodog avaivong tov dedouévey PAGIGTIKE GTIV EVOTTOINGCT] TOV OTAVTHGEDV
amo TS dVO YAMOGIKEG EKOOYEG TOL EPMOTNUATOAOYIOV KOl OTNV TOGOTIKY TEPLYPUPIKT EMEEEPYATIA
toug. H avédivon opyavodnke pe Pdon Tig Oepotikég evOTnTEG TOV EPOTNUATOAOYIOD KAl TOL EPEVVTTIKA
EPMTALATA TNG EPYUCING, EMITPEMOVTAS TI GUVIEST TOV EUTEIPIKMOV OESOUEVAOV e TN PPAOYpOQIKY|
emokomnon. Me tov TpOmMO aVTO, TO OMOTEAECUOTO TNG £PELVOG UTOPOLV VO GUUPAAOLY oTNV
KATOvOnon Tov TPOTMOV HE TOV omoio M Piwoipwdnta emnpedlel TIC KOWMVIKEG KOl TOATICUIKEG
OVTIANYELG, TNV EUTIGTOGLVI], TN GUUTEPLPOPE TOV KATAVIAMT®OV Kal To marketing TV TOUPIGTIKOV
emyepnoenv otnv Kpnm.

3.6 HOwd Znmpoto ko Hepropropoi g Epeovag

H die&aywyn e mapodoog Epguvag TpaypatonomOnke pe ocefacud otig Pacikég apyEg TG EPELVNTIKNG
deovtoroyiag, Kafdg 1 GLALOYN TPOTOYEVAV SEGOUEVOV OO CLUUUETEXOVTES OTALTEL TNV TPOCTAGI TNG
avovopiog, TN e0eAOVTIKNG CUUHUETOYNG KOl TNG EUTICTEVTIKOTNTOG TMV OTOVIGEDV. AESOUEVOL OTL Y|
épevva Paciotnke o€ epMTNUATOAGYIO0 TOL ATELOVVOTAV GE KATOVOAMTEG KOl ATOO LE EVOLOPEPOV N
gumepio otov ToLPIopd g Kpnne, kpibnke amapaitnto vo dtowcpoliotel 6TL o1 cvppetéyovieg Oa
amovTovoav eAeVBepa, yopig mieon kat yopic va cuALéyovtal Tpocomikd dedopéva mov o pmopovoay
VoL 001YIOOVV GTNV TOVTONOINGT) TOVG.

H ovppetoyn oy €pguva frav tAnpmg behoviikn. Ot cuppetéyoveg iyav t duvatdTa vo
ATOPAGICOVV €AV ETOVUOVOAY VO GUUTATPOGOVY TO EPMTNUATOAGY10, Y®PIC KOO LOPPT] VTOYPEDCNG

N ouwvénelag o€ mepintwon un cvupetoyne. H eBelovrikn ovuuetoyn amoteAel PBoacikn opyn g
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KON ULAIKNG £pguvag, KoM S1ac@arlel 6Tl 01 AmavINGELS TPOEPYOVTOL OO ATOLO TOV GLVALVOVY GTN
GUUUETOYT TOVG KOl avTIAOUPAvVOVTOL TOV GKOTTO TNG £PEVLVIG.

[MopdAinio, m épevva NTOV AvVOVLUY. XT0 £pOTNUATOAOYO Ogv (nmibnkav Tpocwmukd
oTotela, OT®S OVOUATETOVLHO, d1e0BVVGT, apBOg TNAEQP®VOL 1| OTOLONTOTE GAAAT] TANPOPOPIC TOV
Ba pmopovcE v TAVTOTOWGEL TOVG GLUUETEXOVTES. Ta dnNUoypaPIKd GTotKElo TOL GLAAEYON KAV, OTI®S
0 @O0, M MAKia, TO HOPPOTIKO €MImMEOO KOl 1) GYECN WE TOV TOLPIGUO, YPNCLOTOLONKaV
OTOKAEIGTIKG Y10 GTATICTIKOVG Kol £pELVNTIKOVG okomovc. H avevopia tov amavimoewnv kpibnke
W0wiTepo GNUAVTIKY, KOOMG EMITPENEL GTOVE GUUUETEYOVTEG VO EKPPACOVY TIG OMOYEIS TOVG ME
peyoAuTEPN €MKpiveln, €0kl o (NTAUATO TOL OPOPOVV TPOCHOTIKEG OVTIANWYELS, KOTOUVOAMTIKES
OTAGELG KOl EUTIGTOGVVY] OEVOVTL GTIC TOVPIOTIKEG EMIYEPNOELC.

Ol CUUUETEXOVTEG EVIUEPOONKOY OTL OL oavTHoElS Tovg Bo alomomnBody amoKAEIGTIKG Yo

TOVG OKOTOVG TNG TOPOVCAS OIMAMUATIKNAG epyacioc. H ypnon tov dedouévav TEPLOPIoTNKE GTNV
KON UK avdAvon tov BEpaTog Kot 6gv GUVOEDNKE LE EUTOPIKT, EMOYYEALATIKA 7 GAAT eEMTEPIKT
yphon. H tpnon g eUmoTenTikOTTOS OmOTEAEL GNUAVTIKO GTOLXEIO TNG EPEVVNTIKNG OlAOIKOGING,
KkaOdg evioydel TV a&lomoTio TS £PEVLVOC KO TPOGTATEDEL TOVG GUUUETEYOVTEC.
Emumléov, n 0101000 TOV EpOTACE®V £YIVE UE TPOTO OLOETEPO KOl GUPT, MOTE VO OTOPEDYETUL 1
kaBodynon tov anavticewv 1 1 dnpovpyio TpokatdAnyme. Ot epmTAGES oXESAGTNKAY £TCL MOTE
VO EMTPETOVY GTOVG GUUUETEYOVTEG VO EKPPAGOLY TOV BaBUd cuuP@VING, SIP®VING 1) OVIETEPOTNTAS
ToVG amévavtl o€ {nripata Tov oxetifovrol pe tn Prociudtnta, Ty ovbevtucotzra, tig ESG npaxtucés,
to marketing kKot TN cvumeppopd katavaiwot). H ovdétepn datdmwon eivar onpoavtikn, kabog
oupuPdrdel 6T GLAAOYN TO AEOTICTOV dedopévev Kot Teplopilel TRV TOAVOTNTA EXNPEACUOD TMV
GLUUETEXOVTOV 0O TOV TPOTO TOPOVGIUGTS TV EPOTNCEDV.

H ypnon niektpovikov gpmtnpatoroyiov péom Google Forms cvvéPare otnv e0KoAn kou
dpeon ocvAloyn TOV AMAVINCE®Y, AAAG TOLTOHYPOVE ATOITOVGE TPOGOYT MG TPOG TN dSlyeiplon TV
dedopévov. Ta dedopéva eEnrdnoav oe popen CSV kot ypnoponomdnkoy amokAEOTIKA Yoo TV
avaAven g mopovcog epyaciag. H eneepyasio Tovg mpayLotonotOnke GUVOAIKA Kol Oyl GE ATOUIKO
EMinedo, e GTOYO TNV AMOTOTWGT] YEVIKOV TAGEMV KoL OVTIAYE®DV TOV SEIYIATOC,

[Mopd ™ pebodoloyikn GUVETELD TG EPEVLVOC, VITAPYOVY OPICUEVOL TTEPLOPLGLOL TOV TPETEL VL
IMeOovy vdyn kot TV gpunveio T@V omoterecudtov. O TPMOTOG TEPLOPIGUOS APOpPd. T ¥PNoM
detyuatog gukoriog. To ep@TnUOTOAOYIO dtovepnOnke NAEKTPOVIKA UECH YNOLOKOV KOVOAMDY Kol
TPOCOTIKMOV 1 EXAYYEAUATIKDY SIKTO®V, YEYOVOS TOL GNUAIVEL OTL Ol CLUUETEXOVTEC OeV EMAEYONKaY
uécm toyaiog oetypotoinyios. Emopévac, to amoteléouata dev umopohv vo yevikevdovv pe amdivtn
O0CPAAELNL GTO GUVOAO TV TOVPIGTAV, TOV KOTAVIAMTOV 1| TOV EXCKENTAOV NG Kpntng.

"Evag devtepog meproptopds apopd 1o péyedog tov detypatoc. Av kot ot 100 omavthoelc Tpocpépouy

o ypriown Pdon yww TV onOTORTMOY] TACEMV Kol OVIIANYE®DV, TO Ogiyld TOPOPEVEL GYETIKA
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TEPLOPIOUEVO G Gyéom Le To PéyeBog Kot TV TolKIAoHopeia Tov TovploTikol kool g Kpimne. H
Kpnm amotelel évav debvi] TOLPIOTIKO TPOOPIGHO TOV TPOGEAKVEL EMIOKEMTES OLOPOPETIKMV
ebvikomtOv, NMKIOV, EIGOONUOTIKOV EMTESMV Kot TAEOIOTIKOV KIVITPOV. ZVUVERTMOG, VO LEYOAVTEPO
KOl O AvVIWIPOoOTEVTIKO delypo Bo PTopovse va TPOGOEPEL AKOUT| O OAOKANPOLEVT] EIKOVA TOV
avTIAMYE®VY YOp® and T Piocipudtna.

"Evag axoun meploptoodg apopd TV KOTOVOUN TV OTOVINGE®Y HETOED TOV dV0 YAMGGIKOV
gkdoydv. And 116 100 cuvoriKég amavtnoeLs, ot 76 mponABoy amd v EAANVIKY exdoyn kot ot 24 amd
v ayyAkn. H katavoun autr delyvel peyoldtept GUUUETOYN EAANVOPOV®Y GUUUETEYOVTWOV GE GYECT
pe ayyAdewvovug. [Tapodro mov 1 ayyAikn ekdoyn evioyvoe Tn SuvaTOTNTO GUUUETOYNG dleBvovg Kovov,
N WMKPOTEPT GUUUETOYT AYYAOQ®VOV 0TOUMV TEPLOPILEL TN duvaTdTN T EE0YWYNG IGYVPDV GUYKPITIKOV
GUUTEPUCUATOV UETAED EYYDPLOV KOl OIEOVAOY CUUUETEYOVI®V.

Emum\éov, 1 NAEKTPOVIKT] SLOVOUN TOV EPOTNUATOAOYION EVOEXETAL VO EXTPEACE TO TPOPIA TOV

delypatog. Atopa mov givarl TeplocdTEPO eCOIKEIMUEV UE TO YNPLaKd péca, ta social media kot Tig
StadkTvakég PoOpueg gival mhavotepo vo cvupeteiyav oty €pgova. Avtd pmopel vo odnynoel o€
UEYOADTEPT EKTPOCHTNON VEOTEPOV NAIKIAKDV OUAO®V 1} OTOU®V LLE LEYOADTEPT YN ELOKT e&0IKEIOT).
To yeyovog avtd mpénel va Anedei vtoyn, Waitepo ETEWON 1 GTACT, ATEVOVTL 6T BIOGLOTNTO KL TO
digital marketing pmopei va S1opépet avaroya pe TV nAKia Kot Tn gp1on YNeKov LEGOV.
‘Evag axoun meplopiopog oyxetileror pe tn @von tov  avtoavapepdpeveov  amaviinoemv. Ot
GUUUETEYOVTEG AmAvINCaVY Ue PACT TIG TPOCHOTIKEG TOVG ATOVELS, AVTIANYELS KOl SNAMGCELS TPOBeoTS.
Q0616060, 6TV £PELVO KOTAVOAMTIKNG GUUTEPLPOPAS VILAPYEL GLYVA OTOCTACT UETOED OTAOMG KOl
TPAYUATIKNG coumeppopdc. [a mopdadetypa, vog cvppetéymv pmopel va SNAmvel 0Tt 1 ProcipdTnTa
glval oNUOVTIKA Yo TIG TaEOIMTIKEG TOV EMAOYESG, OAAG oTNV TPAEN Vo ennpedletal TEPIGGOTEPO ATO
Vv TN, TV dveon, v tomobecio 1 tn Sabecotnta. Emopévac, ta amoteléopata anotundvouy
AVTIANYELG KOl TPOBEGELS, O)L OmAPOITNTO TPAYLLOTIKT] 0LyOPUGTIKY GUUTEPLPOPAL.

Emiong, n épevva emkevipmvetal otov Tovptopod g Kpntng, yeyovdg mov anotehel tantdypova
TAEOVEKTILOL KOL TEPLOPIGLO. ATO TN Lio TAEVPA, 1) EGTINGT GE £VOAV GUYKEKPIUEVO TPOOPIGLO EMLTPETEL
O GTOXEVUEVT] AVAAVOT) KoL GOVOEST WE TO 1aitepa yopoaKTNPLoTikd e Kpng, 6mwme 1 moATIoTIKY
KANpOVOLLd, 1 YOGTPOVOLia, TO UGIKO TEpPdAlov Kot 1 d1eBvNC TOVPIGTIKY TG TAVTOTTA. ATO TNV
GAAN TAELPA, TO EVPTLLOTA OEV UTOPOVV ATAPOITNTO VO, LETAPEPHOVY QLTOVGLN GE GAAOVEC EAAVIKOVG
N debveic mpoopiopuovs, o1 omoiol pmopel v €XOLV SLOPOPETIKG YOPOKTINPLOTIKA, OLOPOPETIKO
TOVPLOTIKO HOVTELD T} SLPOPETIKO eMinedo PrdoUNG avATTLENG.

Téhog, évac meplopiopdg agopd to yeyovog OTL M €pevva eivar mocotikn kKo Pocileton
OTOKAEIOTIKA GE €PMOTNLOTOAOYI0. H mOCOTIKY] TPOGEYYIoN EMITPENEL T CLGTNUATIKY OTOTOUTMOGN
TAGE®V KOl TN CLYKPITIKN OVOADOT OmavINoe®mV, ®cTOGo dev mopéyel €1 Pdbog epunveio v

TPOCOTIKOV EUTEPLDV, TOV KVATPOV 1 TV Paddtepov avtidqyemny Tov coppeteydviov. Tlapoia
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aLTA, 1M EMAOYY] TNG TOGOTIKNG HEBOSOV etval GuVENT|g Le TOV GKOTO TG TAPOVGAS EPYACING, KAOMDS 1
£€PELVA ATOGKOTEL KUPIMG GTNV KATAYPAPT] YEVIKAV TAGEMV Kol avTIAYe®V YOp® ard T Plociuotno,
T1 GLUTEPLPOPA TOV KATOVUAMTOV Kot To marketing T@v TOVPIOTIKAV ETLYEPTCEDV.

Yuvolikd, M mapovoa £pguva Tpaypatonombnke pe cefoacpd oTig apyEs TG avavopiag, g
€0€AOVTIKNG CLUUETOYNG KOl TNG EUTIGTEVTIKY|G dtoxeipiong tov dedopévav. Tlapd Ttovg meplopiopong
mov oyetiCovtot pe To delypa, T HEBodo SavoUng Kot T1 GUOT| TV QVTONVOPEPOLEVOV OTAVIGEWDY,
TOL EVPNUOTO TPOGPEPOVY YPNGLES EVOEIEEIS YOl TIG KOWMVIKEG KOl TOAITIGUIKES OVTIANYELS TOV
GUUUETEYOVTOV OYETIKA pe TN Prooiudmra otov Toupicpd e Kprrng. Ot meplopiopoi avtoi dev
axvpmvouy v o&la g épevvag, aAld BEtovy 10 KATUAANAO TAGIclO PECOH GTO OMOI0 TPEMEL VA

gpunvevboiv To amoteAécaTaL.
3.7 Avake@araimon

210 TOPOV KEGAAOLO TOPOLGLAGTNKE 1 LeBodoroyia mov akoAovBNOnKe Yo TNV gumelpikn depevivnon
TOV KOWOVIKOV KOl TOMTIGUKAOV AVTIMYE®OV GYETIKA Le TN Plocipdtnta 6Tov Toupicud e Kpng.
H peBodoroykn mpocéyyion g epyaciog faciotnke oe TOCOTIKN £pEVVA, e KUPLO EPYOAEID GUAAOYNG
dedopévav To SopunpéEVo ep@TNaToAOY0. H emloyr| Tng TOcOTIKNG TPOGEyylons kpifnke KOTAAANAN,
KaODC EMTPENEL TN GLUGTNUATIKY KOTAYPAPT GTACE®V, OVIIMWEDV Kol TAGEDV €VOC €uPHTEPOV
OelyLOTOG GUUUETEYOVTOV.

Apyicd, avolvOnKe 1 EPELVNTIKY TPOGEYYIOT| TNG EPYOCING KOl TEKUNPLOONKE 1 ETAOYT TNG
TOGOTIKNG 1eBOdov. H épevva 0mooKomEl 6TV UTOTOTMGT TOV AVIIAMNYE®DY TOV KOTOVOADTOV GYETIKA
pe ) Procuodtna, Ty owbevtikdma, TV Kovovikn vrevbuvotnta, tic ESG mpakticég kot tov poro
Tov marketing 6Tov ToVploTIKO KAAd0. H TocoTikn nébodog enttpémnel TV TopovGicT) TMV IOVINCEDY
UE UETPNOLLO KOl GLYKPICIUO TPOTO, KAOMC Kl T GOVOEST TOV EUTEPIKAOV OEOOUEVOV WE TO
EPELVNTIKGA EPOTNLLATO TNG EPYOCING.

21N GLVEYELN, TOPOVCIAGTNKE TO EPEVVNTIKO EPYAAEID TOV ¥PNOIUOTONONKE Yio TN GLAAOYN
v dedopévov. To epotnuatordyo oxedidotnke pe faon 1o Bempntikd mAaiclo g PPAoypapikig
eMoKOMNONG Kot mePAApPave Oepatikég evOTnTeg OYETIKEG HE TIG YEVIKEG OVTIAWELS Yo 1)
Blioodtmra, TG KOWmVIKES Kot TOMTICUIKES S10eTACELS TG, TIS ESG mpaxtikéc, T cvumepipopd tov
KATOvVaA®TOV, kKabhg kat T oyéon Piwouotntag, branding ko digital marketing. To epotnuatordyo
Swopopeminie og 600 YAOWOOIKEG EKOOYEG, EAANVIKY Kol ayYAIKT), ®OTE Vo umopel va amevfuviei t1dco
0€ EMANVOQ®VOLG OGO Kol GE OYYAOP®VOLS GUUUETEYOVTES.

‘Emerta, meprypdonke 1o deiypo kKo 1 dwdikocio cvAloyng tov dedopévov. H épevva
Poaciotmke o€ delypo evkoMog Kol TpaypoTomomOnke HEC® MAEKTPOVIKNG Ol0VOUNG  TOL
EPMTNUATOAOYIOV. ZUVOAKA, eEA@ONcay vtoyT 100 £ykupeg amavTiOELS, EK TV 0Ttoiv 76 Tponibav

Ao TV EAMANVIKY exdoyn| kot 24 amd v ayyAikn. H diylocoikn popen tov epetnuotoroyiov kpibnke
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onuavtikn, kebng n Kpr anoterel d1ebvr| toupiotikd mpoopiopd Kot o CRTnua g PuocitoTnTog
aPopd TOGO TNV gyYdpPLo 0G0 Kat T deBvr| TOVPIGTIKY ayopd.

210 kePaAaro mapovoidotnke eriong n péBodog avdivong tov dedopévev. Ot amavIncels amod
TIG OV0 YA®WOGIKES ekd0yEG evomombnkav kot avalvdnkov pe PBdon Tig Oepotikég evOTNTES TOL
gpotpatoroyiov. H avdivon otpiydnke Kupimg 6€ TEPLYPAPIKN OTATIOTIKT, LE YPT|OT GLYVOTITOV,
TOGOCTMV, MVOK®V Kot dtaypappdtov. H emdoyn avty Beopndnke xatdAinin, kabdg 61d)0g g
£€peuvag ivol 1 amotHTOoT PACIKOV TACEMVY KAl OVTIAMWE®DY Kot O)L 1) EPOPLOYT CUVOETOV CTATIGTIKOV
EAEYY®V M 1 YEVIKELGON T®V EVPNUATOV GTO GLVOAO TOV TANBVCUOD.

Téhog, e€etdotnkav ta NOwd (nmuote Kot ot Teplopiopol g épeguvac. H ooppetoyn ftav
€0eloVTIKN KO Ov@VLUT, €VO TO OEOOUEVOL YPTOLLOTOONKOV OTOKAEIGTIKA Y10 QKOO UOTKODC
okonovg. [apdAinia, avayvopictnkay Teplopicpol mov oyxetiCovtal e tn yp1ion delypatog evkoriag,
t0 péyeboc kar tn ovvbeon Tov OElyUaTOGg, TN UEYUADTEPT] GUUUETOYN EAANVOQ®VOV GE OYEOM MUE
aYYAOPOVOVG GUUUETEYOVTEG, KOOMDC KOL TN VO TOV CVTONVAPEPOUEVOV amovTioE®Y. Ol TEPLOPIoUOT
aLTol AauPavovTol VTOYT KATE TNV EPUNVEIN TOV OTOTEAEGUATMV.

ZUVOAIKA, TO KEQAAULO aVTO KaBOpLoe TO HeBOJOAOYIKO TAAICIO TG £PEVVAS KOl TAPOVGINCE
TOV TPOTO E TOV 0m0i0 GLAAEYON KAV, opyavmOniay kot avolvdnikay ta dedopéva. H pebodoroyia mov
aKolovOnOnke Tapéyel T PAc Yo TO EMOUEVO KEPAAMLO, GTO OTTOT0 TOPOVCLALOVTOL KO EPUVEDOVTOL
TOL OMOTEAEGHOTO TNG MOGOTIKNG EPELVOG CYETIKA UE TIG OVIIMWELS TMV GULUUETEYOVIMV Y0 TN

Blrocipdmra otov Tovpiopd g Kpnme.
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KE®AAAIO 4
AINIOTEAEXMATA EPEYNAX
4.1 Ewoayoyn

To mapdv Kepdiowo mapovcldlel kot avoAdEl To OTOTEAECUATO TNG TOGOTIKNG £PEVLVOG TOV
TpAyHLaTOTOONKe 610 TAAICIO NG MOPoVGOS SIMAMUATIKNG epyaciag. H épsuva giye wg o1d)0 va
SlEPEVLVNGEL TIG KOWVMVIKESG KO TOAITIGIKES AVTIAYELS TOV GUUUETEXOVTOV GYETIKA LE TN Procipotnta
oToV Tovplopd ¢ Kpng, kabmg katl Tov TpOmTo LE TOV OTTOI0 01 AVTIANWELS OVTEG GLVOEOVTOL LIE TN
GUUTEPLPOPA TOV KOTOVIADTMV, TNV EUTIGTOGVVI] TPOG TIG TOVPIOTIKESG EMYELPNOELS, TO branding ko
t0 marketing.

Ta dedopéva GLAAEYONKOY pHEC®O OOUNUEVOL EPOTNUATOAOYIOV, TO Omloio dtaveundnke
NAEKTPOVIKA G€ dV0 YAMGGIKES EKOOYEG, EAANVIKT] KoL ayYAIKT. VUVOAIKA, GTNV avaAven eAneOncay
veoyn 100 éykvpeg omavtioelc. Amd avtég, 76 mponibav oamd TNV EAANVIKY €KkdOYN TOL
gpOTNUATOA0YiOV Kot 24 amd v ayyAikn. H SiyAwootkny Lopen Tov ep@TNUATOAOYIOV EXETPEYE TN
GUULETOYT TOCO EAANVOQ®VOV OGO Kol ayYAOQP®VOV 0TOU®MY, 6TOolXEl0 1dt0itepa onuavTikd, Kabdg 1
Kpntn amotekei évav diebvi touptotikd mpoopioud.

H avdivon opyovadveror pe Pdorn tig Pacikés Oepotikég evotnteg TOV EPMTNUATOAOYIOV.
Apyicd, TopovstafovTal To SNUOYPOOUKH XOPAKTNPIOTIKA TOL Oy ATOS. T GUVEXELD, OVOADOVTOL Ol
YEVIKEG OVTIANYELS Yo TN PLOCIUOTNTA GTOV TOVPIGUO, Ol KOWMVIKEG KOl TOMTIGUIKEG O100TAGELS TG
Biwowomrag, ot ESG mpaxtikés kot 1 EUMIGTOGUVN TPOS TIS TOVPLOTIKEG EMLXEPNOELS, KOBDS Kot 1
oxéon g Proodmrag pe v ToSd0TIK cvpmeprpopd. Térog, efetdlovion or marketing
TPOEKTACELS TV gupnudtwov, pe éugacrn oto branding, oto digital marketing, otnv ovBevtum
EMKOVOVIO KOl OTNV amo@uy”| Tov greenwashing.

H mapovcioon tov amotelecpdtov Bacileton Kupimg o meptypapikn otatiotiky]. [a Adyovg
GOQTVELNG, Ol OTOVTHOELS OE EPMOTNOELS KAILAKOG OLAO0TOL0VVTAL GE TPELS POCIKES KT YOPleg: YoUNnAN
oupemVvia 1 onuacio, ovdétepn 6TdoN Kol LYNAN cvuPevic 1| onuacio. H opadomoinen avtn enttpénel
TNV 10 GUVOTTIKT] TOPOVGINON TV PUCIKAOV TAGE®V, Y®pic va Katakeppatiletar  avdivon cg peydlo
aplOUd ETUEPOVG TTIVAKOV.

4.2 Anpoypo@ikd Xrovyeia Asiypatog

H npotn evotnto g avdAivong apopd To dNUOYPaPIKA XopaKTNPIoTIKAE TOV deiyatog, Ta omoia sivol
amopoitnTe Yoo TNV KOTOVONGN TOL TPOPIA T®V GUUUETEYOVIOV KOl T CMOOTH gpunveio tov
amotelecdTV g £peuvas. Ta onpoypapikd ototryeio TopEYovy T0 Pacikd TAAIGIO HEGH GTO OTOTO0
UTOpovV Vo avaALOOOV Ol AVTIANYELS TOV EPOTOUEVOV GYETIKA UE TN PIOCIOTITO GTOV TOVPIGUO TNG

Kpnmeg.
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Yuvolikd, otny épevva ovppeteiyov 100 dtopa. Amod avtd, ot 76 GUUPETEYOVTEG GUUTANPOCAY
NV EAANVIKT €KO0YN TOL EPMTNUATOAOYIOV, EVD Ol 24 GUUUETEXOVIEC GUUTANPOCAY TNV OYYAIKN
ekooyn. H xoatavoun avtn Oeiyver 06Tt 10 peyaddtepo péPog TOL OelyloTog omoTeEAEiTOL OO
EMMVOPOVOVS GUUUETEXOVTES, €V 1 VIOpEN ayyAMKNG €kO0YNG EMETPEYE Tr GLUUETOYN] Kot

AYYAOPOVOV ATOU®V.
Hivokag 4.1

Koatavop] anavtijoeov avd YA®OoKI €KO0)1 EPOTNATOA0YIOV

IN'ooocwkn ekdoyn epoTNRATOAOYIOV ApOpdg anavrijoeov  Ilocootd
EAAnvikn exdoyn 76 76%
AyyAn ekdoyn 24 24%
Xvoro 100 100%

H wvpropyio tng eAAnvikng exdoyng oto delypa umopel vo epunvevdel amd to yeyovog 0Tl 1o
EPMTNUATOAGYIO dtovepnOnke Kupimg HECH EAANVOQPOVOV YNELIKOV KOl TPOCOTIKMOV OIKTOMV.
061660, 1 GOUUETOYN OYYAOPOVOV 0TOUMVY TPOcOETEL Lo d1efvn dtdotaoT oty £pevva, 1| omoio eival
ONUAVTIKN AOY® TG 1oyLpNg mapovasiog g Kpntng otn d1ebvi tovpiotikn ayopd.

Q¢ TPog TO0 PVAO, GTNV EAANVIKT] EKIOYN TOV EPMOTNUATOAOYIOV cvppEeTeiyov 48 yovaikes Kot 28
dvopec. H xotavour avtn dgiyvel 6tL o1 yuvaikeg amotelodv Tnv mAEOYNQic TOV EAANVOPOV®OV

GUHUETEYOVTOV, e T0G00TO 63,2%, evd o1 Avdpeg avtioToryovv 610 36,8%.
Hivaxag 4.2

Koatavopi] 9vAov coppeTe)6vTmv 6TV EAMIVIKI] EKOO0YY] TOV EPOTNRATOLOYIOV

LOLYN] ApOpdg amavTioE®V Hoococ6T6 emi TV 76
IMovaikeg 48 63,2%
Avdpeg 28 36,8%
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Xvvolo 76 100%

2V oyyAkn ekdoy TOL EPMTNUATOA0YIOV, M KaTavoun OAOL TOPOLGLALEL HEYOAVTEPT
Swpoponoinon. Zuykekpipéva, kataypaenkav 12 yovaikee, 10 dvopes, 2 cvppetéyovieg mov enéleav

v katnyopio «Ailo / [IpoTiud va unv amnovticmy.
Hivaxag 4.3

Koatavopi @viov coppete)dvrov 6ty ayyAki €k60y1 TOV EPOTNLATOAOYIOV

®vro ApOpdg anaviioev Mocooto emi Tov 24
TlNovaikeg 12 50%

Avdpeg 10 41,7%

Alo / TIpoTud vor unv amovIiom 2 8,3%
Xvvoiro 24 100%

A To TOPOTAVE GTOLKElD TPOKVTTEL OTL TO detypo amoteleital Kupiwg amd EAANVOP®VOLS
GUUUETEYOVTEG, EVA 1) QYYAIKT EKOOYN TOL EPWTNLATOAOYIOV EVIOYLGE TN SLVOTOTNTO EVOOUATMOGNC
AmoOYE®V 0o 0yYAOP®Vo Koo, H katavoun tov eOAov deiyvel LEYOADTEPT] CUUUETOYN YUVOIKOV GTIV
EMMVIKY €kd0YT], EVD OGNV ayYAMKN €KO0YN Topotnpeital UIKpOTEPOS PlOUOC KOTOYEYPOUUEVMY
ATOVINGEWDV (¢ TPOG TO PVAO. Ta Inuoypagikd avtd ctoryeia Aapupdvovial vIdyn otV epunveio TV
EVPNUATOV, KOODC KOWOVIKA KOl STILOYPUPIKH YOUPOKTNPIOTIKA UTOPODV VO, EXNPEACOVY TOV TPOTO LE
TOV 07010 01 GUUUETEYOVTEG avTILouBavovTol T frociudtnta, Ty owbevtikdtnTo Kot to marketing Gtov
Tovpopd g Kpnne.

4.3 I'evikég Avtunyeig Yo ) Bioowotnta otov Tovpiopo

H mapovoa evotnto e&etalel TIg YEVIKEC OVTIMYELS TOV GUUUETEYOVIMV GYETIKA UE TN Plociudtnta
oTov ToLpIopd. H avdAven avtn amotelel facikd onueio ekKivnong yio Ty KatavonoT Tov TpOToL Ue
TOV 071010 Ol EpMTAOUEVOL avTILoUBavovTal T PLOCIUN TOVPIETIKN avarTtvén, Kabng Kot Tov faduov
ooV omoio Bewpov 611 1 Procipudmra exnpedlel TV TOLOTNTA, TNV EIKOVA KOL TV EAKVGTIKOTNTA EVOC

TOLPLOTIKOD TPOOPIGHOV.
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H Puwopdmra otov tovpiopd omoterel moAvdidotartn évvowr. Agv agopd poévo tnv
epPaAlovtiky mpootocic, oAAG cLVOEETAL KOl LE TV KOW®VIKY vIevfuvotnta, TNV TOAITIGTIKN
ST pnon, TNV TOTIKT oKovopia, TNV owBeVTIKOTNTO KAt T LOKPOTPOOESLN QVTAYMVIGTIKOTNTO EVOG
pooptopov. I'a Tov Adyo avtd, ot Yevikég avVTIMNYELS TV GUUUETEXOVTOV EIVOL 1O10UTEPO OTUAVTIKES,
KkaBdg ennpedlovv ToV TPOTO LE TOV 0010 OEIOAOYOVV TIG TOVPICTIKES EMIYEPTOELS KOl TIG TPOUKTIKES

oV TOPOLGLALoVIaL WG PLOGLES.
Hivaxag 4.4

ZOYKEVTPOTIKN ATOTUTMGT] YEVIKAV OVTIAYE®V Y10, T1] fLooipnoTnTte 670V TOUPLopno

Hapapetpog Xapni ovppoviea  Ovoétepn Yynii copoovia
/ onpacia otaon / onpascia
E&oweimon pe v évvola g Prdoung 6 32 62

TOVPIOTIKNG OVATTVUENG

Ynuocio g Procudmrag Kot TV 21 9 70

EMAOYT TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOV

Aviiinyn ¢ Pwowdtmrag ®g 9 15 76

TOPAYOVTO TOLITNTOC GTOV TOVPIGHO

YHvdeon g Proodtnag pe v 18 9 73

€IKOVO EVOG TPOOPIGHOD

O ITivakag 4.4 Topovctalel GUYKEVTIPOTIKA TIG YEVIKEG OVTIAMYELG TOV CUUUETEXOVIMV GYETIKA
ue ™ Prooiudmra otov Tovpicpd. H opadomoinon tov amavtieemy 6€ Yo unAn, ovdETepT Kol VYNAY
CUUPMOVIO, ETITPETEL TN CLVOTTIKY AmOTOIWOTN TOV Pocikdv tdoemv. Epocov mapatnpeitor vynin
GUYKEVTIPMOT] OTOVTACE®V OTNV Katnyopio G LYNANG ovpeoviag, avtd Oo deixver OtL o1
GUUUETEYOVTEG avoyvpilovy 1 BlOGILOTNTO OC CUAVTIKO TOPAYOVTA YO, T GOYXPOVI] TOVPLOTIKT

avamroén.
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[dwitepa oV mepintwon g Kpng, n Puwcipudnta omoktd avénpévn onpacio, Kabmg o
npooplopds Pacileton o peydro Pabud 610 Quowd mepPdAlov, 6TV TOMTIGTIKY] KANpOovouLd, o
yootpovopio kot otnv ovbevtikn ¢uoéevia. Emopévmg, n Betikn aviiAnym tov cuppetexdvtov
amévavtt ot Proocdmra propel va vmootpiel ™V avdaykn y mwo wredBuves oTpaTYIKEG

TOVPIGTIKNG AVATTUENG KO EMKOVAOVIOG.
4.4 Kowovikég km Hotiopikég Awootdoeis Tng Biwowpotnrog

H mopovca evomto eEetdlel TIG KOW®VIKEG Kol TOMTIGHKES OUGTAGELS TG PLOCOTNTOS GTOV
tovpopd g Kpnme. Onwg avadeiydnke ot PifAioypagikn emokoOmon, 1 Pudciun ToupiloTiky
avantuén dev mepropiletal 6TV TPOoTAGia TOV PLGIKOL TEPPAAAOVTOC, AAAL TEPIAAUPAVEL KOl TOV
cePacpd TPOG TNV TOTIKY KOv@Vvio, TNV TPOGTAGIO TNG TOALTIGTIKNG KAPOVOULAS, TN O10THPNoT TG
aLOEVTIKOTNTOG KOl TNV EVIGYLOT TNG TOTIKNG OUKOVOLOLG.

Xmv mepintoon e Kpnmg, ot dwotdoelg avtég eivor wdwitepa onpoviikés, kobmg o
TPooPIopdg SabETEL £VIOVI) TOMTIGUIKT TOLTOTNTE, TAOVGLO 10TOpio, WlaiTepN YAGTPOVOUia Kol
1oyLPN cvVOEST pE TNV Evvola NG erio&eviac. H Biooipudtnta, enopévag, dev pmopet va eEgtaotel pdvo

¢ mepParrovtikd nua, aAAd G CLVOAKO TAOIG1O TPOCTAGING Kot AVASEIENS TOV TOTTOL.
MMivaxoeg 4.5

JOYKEVTPAOTIKN TOTUTMGT] KOIVOVIKOV KOl TOMTIGHUIKOV OL06TACEMY TG ProcipotnTtog

Hapdperpog Xopnin Ovdétepn Yynin
oCLVHPOVia otdon oVHPOVia
Yefacpuoc Tpog TNV TOMKN Kowvavio 12 24 64
[Ipoctacio TOMTIGTIKNG KANPOVOULAG 3 12 85
AvOeVTIKOTNTA TOVPIOTIKNG EUTELPIOG 6 9 85
Xpnon TomKav TPoidvImV ond TOLPICTIKES 21 9 70

EMYEPNOELS
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SOUUETOYN TNG TOMKNG KOWOTNTOG OTNV 12 24 65

TOVPIGTIKT AVATTLEN

O Ilivaxag 4.5 ocuvvoyilel TG POCIKEG KOWMVIKEG KOl TOAMTIOUIKES TOPUUETPOVS TNG
Blrocipudémrag otov tovpiopd g Kpnng. O mopduetpor avtéc eivar 1d10itepo oNUOVTIKEG, KOO®DC
ouvdéovv TN Pldoiun avamtuén pe TV TOTIKN KOwovie, TNV TOATICTIKY TOLTOTNTO Kol TNV
aLBeVTIKOTNTA TG TOVPLIGTIKNG EUTEPLOC.

Edv ot cuppetéyovteg mopovstalovy vYnAn cLUE®VIN GTIS GUYKEKPUIEVES TAPAUETPOVS, TOTE
gvioyvetal n amoyrn OtL 1 PLOcIUOTNTA YIVETOL OVTIANTTY ©G KATL €upOTEPO OMO TNV OLKOAOYIKY|
TPOCTOGIO. LVVOEETAL LIE TOV TPOTO E TOV OTOI0 O TOVPIoUOG EMNPEALEL TOVS KOTOIKOVG, TNV TOTIKY
O1KOVOLa, TIG TOPAOOGELS KOL TNV EKOVO, TOV TPOOPIGLOD.

Ta gupipata g evotntag avtig &xovv kal onuovtiky marketing agia. H Kpnimn pmopel va
EVIOYVOEL TN PLUOGIUN TOVPIOTIKN TNG EIKOVA PEGO OO TNV OVASELEN TNG TOMIKNG KOLATOVPOS, TNG
YOGTPOVOUIaG, TNG ALOEVTIKNG EUTEPNG KAl TG GUVOESNG LE TNV KOWOTNTA. 0TOGO, 1) EMKOVOVIN
aUTOV TV otoyeiov 7wpémel vo  yivetor pe oePfacpd Kol Oxl UE TPOTO  EMUPOVELNKNG
EUTOPEVUOTOTTOINGNC.

4.5 ESG IIpoktikéc ko Epmotoovvn wpog Tic Tovprotikéc Emyeiproseig

H napovoa evotnta e€etdlel ™ oxéon petasd ESG mpaxtikdv Kot eUmioTocivig TV CUUUETEXOVIMV
pog TG Tovplotikég emyelpnoels. To ESG mepihopfaver mepiPorloviikode, KowvmvikoOs Kot
oKL PBepynTIKONG TAPAYOVTES, 01 00101 ETNPEALOVY TOV TPOTO LE TOV OTTOL0 Lo EMLYEIPTOT AEITOVPYEL,
EMKOWVMVEL KOl YIVETOL OVTIANTTH AtO TOVG KOTOVOAMTEG.

210V ToLPoTIKO KAAS0, ot ESG mpaktikés amoktovv waitepn onpacic, Kobde o1 emyelpnoels
GUVOEOVTOL GUEGO LE TO PLGIKO TEPIPAALOV, TNV TOTIKT KOW®VIQ, TNV TOAITIGTIKY TOVTOTNTO KoL TV
gumepio Tov emokénTN. H eumiotociv 1oV KaTavaA®T®V TPOg TIG TOVPLGTIKEG EMLYEPNoElC e&opTdTal
o€ peydAo Pobud omd 10 kaTth WOGO Ol PIOCIUES TPOKTIKEG €IVOL OVOLUOTIKEC, OLPOVEIS KoL

TEKUNPLOUEVEG.
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Hivaxac 4.6

YUYKEVTPOTIKI] 0T0TUT®O avTiMye®V Y10, ESG mtpakTikés Kon gpmotocuvn

Hoapapetpog Xapni Ovoétepn Yynin
ovpupovia otdon ovpupovia

Inuocio TepPAALOVIIKOV TPOKTIKOV 12 9 79

INUACio KOWVOVIKOV TPOKTIK®OV 6 9 85

Awedvele oty emwowovia  Prdciuov 15 29 56

TPOKTIKOV

Enidpoon mictomomcewv  ProciuodtnTog 9 12 79

OTNV EUTIOTOCVUVN

AvtiAinyn kwdbvov greenwashing otov 23 21 56

TOVPIGHO

O [Tivakog 4.6 Topovctalel GVYKEVIPAOTIKE TIC AVTIANYELS TMV GUUUETEXOVIMV GYETIKA UE TIC
ESG mpaxtikég Kot v EUMIGTOCVVN TPOG TIC TOVPLOTIKEG emtyelpnoels. H dtapavela, ol ToTomoioelg
Kol M amo@uyn tov greenwashing amoteAovv kpicwo otoyeio yoo v aélomotio g Prdoyung
gmKovoviag.

Edv ot cuppetéyovieg dNA®vouv LYNAY GUPQ®@Vie 6T ONUOcio TNG SLOPAVELNS KOl TMV
TIOTOMOGE®Y, TOTE TPOKLATEL OTL Ol KOATOVOAWMTEG OEV OPKOVVIOL GE YEVIKEG ONAMDCELS TEePL
Blrocipomrag. Avtifeta, avalntodv amodei&elg, GCUYKEKPIUEVEG OPACELS KOl GUVETELD LETAED TV OGMV
EMKOWVMVEL L0 EMLYEIPNOTN KAl TOV OGOV EQAPUOLEL oTNV TPAEN.

H evotmrta aut) avadetkviet 0Tt 1 floctotnTo UTopEl va VIoYDCEL TV EUTLGTOGVVT] TPOG TIG

TOVPIOTIKEG EMYEPNOELG UOVO OTOV €IVOL OLCLOCTIKA EVOOUOTOUEVN ©Tn Agrtovpyio. tovg. H
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VREPPOAIKA YEVIKN 1 UN TEKUNPLOUEVT TPOPOAT PLOCIU®V TPAKTIK®V UTOPEL VO 00N YNGEL GE OLGTIOTIOL
KOl VO EVIGYVGEL TNV avTiAnym tov greenwashing.
4.6 Bioowotnta kot Tadidowotikny Xvpneprpopd Katavarotdv
H evéomra avtq e€etaler ™ oyéon peto&d Proociudmmrog kot TaSldmTiKiG CUUTEPIPOPAS TMOV
ooppeteyovtov. ‘Eva kpioyo epatnua givarl katd m6Go ot BeTikég avTIMYELS Yo T Plociudtta
peTaPPalovtol GE TPOAYHOTIKA 1M SUVNTIKN KOTOVOAMTIKY] GUUTEPLPOPA. Me dAdo Adylo, &ivor
oNUOVTIKO va eEgTooTel €Qv Ol cuuueTéyovteg Aapupavovv vmoyn 1t Prwcipodtta étav emAgyovv
TOVPIOTIKEG EMYELPNGELS 1| TPOOPLGHOVC.

H ta&biotikn copmeprpopd emnpedletar and ToAAOVG Tapdyovies, Om®S 1 TN, 1 tomobeacia,
N TodTNTA TOV VINPESIOV, 1 Gveon, 1 dabeootnTa Kot 1 gpmiotocvvn. H Procipodtto propet va
Agrtovpynoel ¢ TPOGHeTo KPITHPLO EMAOYNG, EOIKA OTOV GUVIEETAL e OLOEVTIKOTNTA, TOOTNTA KOl

BeTkn €1KOVOL TOV TPOOPIGLOV.
Hivaxag 4.7

YUYKEVTPOTIKI] 0TOTOTMO PLOGIUOTNTOS KOl TOEOLOTIKIG COUTEPLPOPAS

Hapapetpog Xapni Ovoétepn Yynin
ovpuQovia otaon ovpupovia

Enidpoon g Puwopwdmrog oty emAoyn 6 32 62

TPOOPLGLLOV

[Ipdbeon emhoyng TOVPLOTIKMOV EMLYEPNCEDY 12 9 79

UE PLOCIUES TPOUKTIKES

[pobopic. TANPOUNC VYNAOTEPNG TIUNAS Yo 21 9 70
Biooiueg vanpeoieg
[Ipdbeon EMOVATPOTIUNONG Bioong 8 13 79

TOVPLOTIKNG EMLYEIPTONG
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[Ipdbeon ovoTAONE PLOCIUNG TOLPICTIKNAG 9 12 79
emyeipnong oe dArovg

O ITivakag 4.7 anotundvel T oyéon uetald Prociudtntag kot TaéldimTIKAG GOUTEPIPOPAS TV
ooppeteyovtov. H aviivon avtdv Tov TopapéTpov ETITPETEL TNV KATOVONGOT TOL KOTO TOCO 1
Brocipdmra emnpedlet Oyt LOVO TIG AVTIAYELS, AALA Kol TNV TPOBEST EMAOYTG, EMOVOTPOTIUNONG KoL
GUGTOCNG TOVPLOTIKMV EMLYELPT|CEDV.

[dwitepo evdapépov mapovotdlel n mpobupio TANpoUAG VYNAGTEPNG TIUNG Yo PLOGLUES
VN PEGieg. AKOUN Kot av 01 GUHUETEXOVTES BepohV TN PLoctudTnTe GNULOVTIKY, EVOEXETAL VO UNV givol
olot mpdhupol va emPapvvBodv otkovopukd yuo avtv. To otoryeio avtd delyvel 611  Prociudta
Tpénel va. cuvdéetan pe ovtihapPavopevn aflo, Pektiopévn epmelpios Kol EUTIGTOGUVY], DGTE V.
ennpedlel OLCLOGTIKA TNV KOTAVOAMTIKY OTOPUOT).

Yuvolikd, 1 evotnto ovth delyvel 0Tl 1 PLOCIHOTNTO UITOPEL Vo emnpedosl TNV TOEOIWTIKN
GUUTEPLPOPA, aAAG dev Aettovpyel aveEaptnta and dAlovg Tapdyovtes. [a va amoteléoel TpayaTiKd
KPLTHPLO EMAOYNG, TPETEL VO, EVOOUATMOVETOL GTI| GUVOAIKT] EUTELPIN TOV EMGKENTY KoL VO GUVOEETOL
Ue ToloTNTO, avbdevTikdTTa Kot a&lomioTia.

4.7 Buwowpotta, Branding kon Marketing Implications

H napovoa evomta e€etdlet Tig marketing mpoextdoelg g frocodtntog 6tov Toupiopd e Kpnng.
Me Baon ™ PPAMOYpOQIKy ETICKOTNON KOU TIG TPOTNYOVUEVEG EVOTNTEG TOV ONOTEAECUATOV, 1)
Blocipudmra dev amoterel poOVO eMyEPNCLOKT 1] TEPPAALOVTIKY] TPOKTIKY], AL EMNPEGLEL AECH TNV
€OV, TNV TOVTOTNTO KO TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO TOV TOVPLOTIKOV EMLYEPTICEMV.

210V GUYYPOVO TOVPIoUO, To branding dev Pacileton pOVO OTIG TAPOYES, OTNV UGONTIKN 1} OTNV
tonobfecio. Baoileton eniong otig aieg mov eknpocwnel évo brand, otnv eumictocvn mov dnuiovpyel
Kol oToV TPOTO LE TOV Omoilo emkowvmvel tn oyéon tov pe tov tono. H Piwciudtnto umopsi vo
AELTOVPYNOEL MG EPYOAEID OLOPOPOTOINGNC, EPOGOV GUVILETAL LUE TPOYUUTIKEG TPAUKTIKES, OLOEVTIKY

aQENYNoN Kot GOQY| ETKOVOVIAL.
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Hivaxac 4.8

YUYKEVTPAOTIKI] amoTVnon frocipétnrtag, branding ko1 marketing implications

Hoapapetpog

Emidpaon Buooung EIKOVOG oV

EAKLOTIKOTITO, LILOG TOVPICTIKNG EMXEIPNONG

SopPor ™G PLOCIHOTNTOC OTNV EIKOVO, TNG
Kpnmg o¢ mpoopiopon

Po)log social media ot dwpdppwon Pudoiung

EIKOVOG

Enidpoon  online  afoloyfcewv  otnv

EUTLOTOCHVN

nuoocio avbevTikng EMKOVOViOG

Bloopotrog

O ITivokag 4.8 cvvoyilel Tic Pacikéc marketing TpoekTdoels ™G PLOCIUOTNTOS GTOV TOVPIGUO TNG
Kpnng. Ta otoryeio avtd delyvouv g n Prociudtnta propel va AELTOVPYNGEL OC EPYAAELD EVIGYLONG

tov branding, ™G &UMOTOGUVNG, TNG EAKVOTIKOTNTOG KOl TNG OTPATNYIKNG OL0pOPOTOINoNg TV

Xapnin

ovpueovia

12

15

24

TOVPIOTIKDV EMLYEPTCEMY KOl TOV TPOOPICHUOV GUVOAIKA.

H Buooyn edvo pog ToupioTikng entyeipnong UTopet va eVIGYUGEL TNV EAKLGTIKOTNTA TG,
wWwitepa OTOV Ol KOTOVOA®MTEG avTilopuPavovtal 0Tt 1 PLOcIUOTNTO CUVOLETOL LE OVGLOOTIKEG
npoktikés. [lapdhinia, n Procipudmra propet vo cupPaiel oty evioyvon g ewovag g Kpng og

TPoOPIoHOy 1oV dev  meplopiletal oTo HOVTEAO «MAl0g kol OdAacco», OAAG mpoPdiiel TNV

Ovoétepn

otdon

29

21

12

avOeVTIKOTNTO, TNV TOTKOTNTO, THV TOAITIGTIKT KAT|POVOLLA KO T1] YO.GTPOVOLLId.
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To digital marketing dwadpapatilel kaBopiotikd poro o1 dapdpewon avtig g eikdvac. Ta social
media, ot online a&oloynoelg kou To user-generated content pPmopovV va evioybLGOLV 1 Vo
ATOOVVOALMGOLY TNV AVTIANYT TOV KOTAVOA®TAV Yo T Procipndtnta wog entyeipnons. o tov Adyo
0VTO, 0L TOVPLOTIKEG EMYEPTCELS TPETEL VAL AVTILETOTILOVY TN PLOdGLOTNTO OYL OG LELOVOUEVO UNVOLLAL
TPOoPOANG, OALE MG HEPOG TNG GUVOAIKNG EUTELPING TOV EMCKETY).

H avBevtin emkowwvio amoterel kevrpikd otoryeio g Prooiung marketing otpatnywnie. Ot
KatovaloTtég eival mBovotepo vo epmiotevTovy va brand 6tav 1 emkovavia Tov givol GuYKEKPILEVD,
EIMKPIVIAG KOl ETPEPoIdVETOL OO TV TPOYUATIKY Epmelpia. Avtifeta, 1 vIEpPOAIKT 1| AOPLGTN YPNON
Blooiung oporoyiag pmopet vo 0dNyHoEL o€ SVCTIGTIO Kot Vo, EVIGYDOEL ToV Kivouvo greenwashing.
SUVoAKd, 1 Plocipudmto pumopel vo amoteAEceEl 1oyVPo epyoieio oTpatnyikod marketing yio TIg
TOVPLOTIKEG EMyEpNoelg TG Kpntng, epodcov cuvdietal pe avbevtikéc SpAUcELS, TOTIKT TAVTOTNTO KoL
dweavn emkowvovia. H oovoeon Prociuotntag, branding kot epmelpiog Wmopel va eViGyOGEL TV

AVTOYOVIGTIKOTNTA TOGO TOV EMLYEPNCEDY OGO KOl TOV TPOOPIGLOD GUVOAIKA.
4.8 Avake@araimon

210 TopoV KEPAAOLO TAPOVGIAGTNKAV KO vOAVONKOV TO OTOTEAECUATO TG TOGOTIKG £PEVVAG TTOV
Tpaypatomolnke oto mhaiclo g dimAouatikng epyaciog. H épevva Paciotnke oe 100 &ykvpeg
ATOVINGELG, Ol 0Toleg GLAAEYXONKAV HECH dVO YADOOIKMY EKOOYDY TOV EPMTNUATOAOYIOV, EAANVIKNG
Kot ayyAikne. H avaivon opyavmbnie pe faomn Tig Pactkég DEUATIKES EVOTNTEG TOV EPOTILATOAOYIOD
KOIL TOL EPEVVTTIKE EPAOTHLLOTA TG EPYOGING.

Apyikd, TOPOLCLACTNKAY TO. ONUOYPOQEIKG oToreio. Tov deiypatoc. H mheloynmeio tov
amovINoeV TPONAOe amd TNV EAANVIKY €Kd0YN] TOL EPOTNUOTOAOYIOL, €V 1 OyYAIKN €KdOXN
npocébece pa diebvn ddotacn oty €pevva. H katavoun auty avtavakAd tov Tpomo Slovoung Tov
EPMTNUATOAOYIOV, OAAG KoLl Tn onuacio ¢ SYAMGGIKNG TTPocEyylong, oedopévov OtL 1 Kpnn
amotelel 010V TOVPLOTIKO TPOOPIGHO.

2 ovuvéyeln, €EETAOTNKAV Ol YEVIKEG OVTIMYELS TMV GCLUUETEXOVIOV GCYETIKA HE TN
Blroocipuémra otov Tovpiopd. H evotnta avt avédeiée ) onpocio g eE0Keimong TV KOTOVOADTOV
pe TV €vvola TG PLdCING TOVPLOTIKNG avarnTuéng, Kabmg kot tov fabud otov omoio 1 Prociudtnta
Bewpeitar oNUAVTIKOS TOPAYOVTOS KOTE TV EMAOYT VOGS TPOOPIGLOV 1] P0G TOVPLGTIKNG EMLYEIPNONG.

‘Emtetta, avaAbOnkav ol KOWOVIKEG Kol TOAMTIGUIKES dlaoTdoels TG Prwoyotntog. [daitepn
éupaorn d6bnke otov ogfacud mWPOC TNV TOMKN KOW®Vio, GINV TPOCTOCIH TNG TOAITIOTIKNG
KANPOVOLILAG, GTNV ALOEVTIKOTNTA TG EUTELPLOC, OTT (PTOT) TOTIKMV TPOIOVIMV KO GTY CUUUETOYN TNG
TOTIKNG KOWOTNTOG OTNV TOLploTikn avantuén. H avdivon avt) avédeie 0Tt 1 Piowcipudtnta otov
touptopd g Kpnng dev pmopel va meplopiotel oe nePPOAAOVTIKEG TPOKTIKEG, OAAG TPEMEL Vo
GUVOEETOL L€ TNV KOIWVMVIKT GLVOYT|, TNV TOTIKT TOVTOTNTA KoL T1 SoThpNnon ¢ avbevTikdTTOS TOV

TPOOPIGLOV.
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AxorovBwc, efetdomnke M oyxéon petoEh ESG mpokTiKdv Kot gUMIGTOGUVNG TPOG TIG
ToVupLoTIKéG emtyelpNoels. Ot mepPaAlovTiKES Kol KOWVMVIKEG TPAKTIKEG, 1 SLOPAVELX, Ol TIGTOTOWGELS
Kol 1 amoguyn tov greenwashing mapovoidotnkov g Pacikol mapdyovieg mov emnpedlovv v
aflomotia tov emyepnoewv. H evotnta avtn avédel&e OTL 1 EUTIGTOGUV TOV KATOVOIADTOV OgV
dnpovpyeiton pdvo péca amd v Tpofoin g ProcdtnTog, aAAd Kupiog Héca amd TV TEKUNPimo
KOl T1 GUVERELN PETAED EMKOVOVIOG KO TPOYLLOTIKMV TPAKTIKMV.

2 ovvéyela, avalvbnke n emnidpaon g PrwciodtTog 6TV TaEWMTIKY GUUTEPLPOPA TOV
Katovarlotov. EEetdotnke Kotd moco 1 frociudtnto ennpedlel Ty EXL0YN TPOOPIGUOD 1] TOVPICTIKNG
eMyEipnong, TV Tpdbeot eNAOYNG PLOCIU®VY VINPESIDV, TNV Tpobvpic TANP®UNS Kol TNV TOAVOTNTA
gnovampotiunone 1 ovotaong. H evomra avt) avédeiée ) onpacio g PlocitotnTog o¢ Topdyovta
KOTOVOA®TIKNG amOPOoTG, OAAG Kol TNV ovaykn oOVOEoNg TNng WE moldTNTa, EUTICTOOLVI] KOl
avtiiappavouevn aéia.

Téhog, mapovcidotnkav ot marketing 7wpoektdoel; Tov evpnudteov. H Pooipudmra
avadeiydnke g onuovtikd otoryeio branding, dtapopomoinong kat gvioyvong g ekovag TOG0 TV
TOVPIGTIKOV EMYEPNGE®V 660 Kot TS Kpntng og mpoopiopov. Idiaitepn Eupacr d00nke otov porho
tov digital marketing, tov social media, tv online a&loAoyncE®V, TNG AOEVTIKNG EXKOVOVIOG KOL TNG
aTOPLYNG TOL greenwashing.

YUVOAKA, TO KeEPAANLO 0vTO avedelEe 0Tt 1 Prwcodtnta otov Tovpiond g Kpnng amotelel
moAvdlacTato {TNUo oV EMNPeALEL TOCO TIG OVTIMWELG OGO KoL TH GUUTEPLPOPE TOV KOTOVIADTOV.
H puwoyotto cuvdéetor pe v eumoToohvy, TV ovbeviikdtnto, TNV TOMTIGUIKY TAVTOTNTO, TNV
Kowmvikn vrevBuvotnta kot to branding. To oamoteléouata g €pguvag Tapéyovv T Pdon yio To
EMOUEVO KEPAANLO, GTO OTOI0 SLOTLTIMVOVTOL T POCIKG CUUTEPAGLATO TNG EPYACing, Ol managerial
implications, ot strategic marketing recommendations, ot TEPLOPIGOL KOl OL TPOTAGELS Y10 LEAAOVTIKT

£pevval.
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KEDAAAIO S

YYMIIEPAXMATA KAI ITPOTAXEIX
5.1 Ewoayoyn

To mopdv ke@dioio mapovctdlel To PACIKE GLUTEPAGUATO TG SMAMUOTIKNAG EPYOCING, OT®S AVTA
TPOKVTTTOVY amd T PPAIOYPOPIKY EMCKOTNGN KOl TNV EUREIPIKY EPELVO OV TPAYLOTOTOWONKE.
210%0G TOL KePaAaiov eival vo cLVOYIGEL TO GNUOVTIKOTEPH EVPNLOTO GYETIKA LE TIG KOWVMVIKES Kot
TOMTICUIKEG OVTIMWELG Yo TN Plooiudmra 6tov tovpiopd g Kpnme kot vo avodei&er Tig
oTpatyKES kol marketing TPOEKTAGEIS TOVG YO TIS TOVPIOTIKEG EMXEPNOES KOL TOVG QPOPEIS
dloyelplong TPooPIGUDY.

H epyacio mpocéyyioe ™ Prociudtta oTov TOUpIoud ™G £vo, TOADSIAGTUTO QUIVOUEVO, TO
omoio dev meplopileTal AMOKAEIGTIKA GTNV TEPIPAALOVTIKN TPOGTAGIN, GALL TEPIAAUPAVEL KOVOVIKES,
TOATIGUIKEC, OIKOVOUIKES, GTPOTNYIKES KOl EMKOVOVINKES d10.0TACELS. [dwaitepa oty TepinTmon g
Kpnng, n frociudtnto cuvoEeTal 6TEVE e TV TPOCTAGiK TOV UGIKOD TEPIPAAAOVTOC, TNV avAadElEn
NG TOAITIGTIKNG KANPOVOULAG, TN oTNPIEN TNE TOTIKNG KOW®VING, TN YPNHON TOTIKAOV TPOIOVIMV, TNV
aLOEVTIKOTNTO, TNG EUTELPTIAG KO TT) GUVOALKT EIKOVO TOL TPOOPLGLOD.

To kepdroio apyucd Tapovcldlet To Pacikd CLUTEPAGLATO TN EPEVVOG, LE ELPOACT) GTOV TPOTO
L€ TOV 0Tt010 01 GUUUETEYOVTES AVTIAAUBAVOVTOL T PLOGIULOTNTA KoL TI GNHAGIN TNG 0TI TAEIOUMTIKES
EMAOYEG. LT GUVEYEWL, OVOADOVTOL Ol SLOIKNTIKEG TPOEKTACELS TOV EVPNUATOV Y10, TI TOVPIOTIKES
EMYEIPNOELS, WLATEPOA GE GYECT LE TN CTPATNYIKY AELTOVPYia, TNV EUMIGTOCHVI] TOV KOTAVOADTMY Kol
TN oY€oN UE TNV TOTKN Kowwvio. Akolovbovv mpotdoelg otpatnykod marketing, pe éupaorn oto
branding, ot Puwown emwowvovia, oto storytelling, oto digital marketing kot otnv amopvyn tov
greenwashing.

Téhog, mapovoialovtat o1 Bactkol TEPIOPICUOL TNG EPEVVAG KOl SLOTVTIMVOVTOL TPOTAGELS Yo
peldovtikn épgvva. Ot mepropiopol avtol dev pewdvouv v aio g epyaciog, aAld opilovv To TAaiclo
puéca oto omoio mpémel va epunvevBoiv to, anotehécuata. [opdAinia, ol TPOTAGEIC Yo LEALOVTIKT
£PELVO UTOPOVV VO GUUPAAAOVY GTNV TEPULTEP® LEAETN TNG PLOGIUOTNTOG GTOV TOLPIGUO, TOCGO GTIV
Kpntn 600 ko og GAAOVG EMANVIKODE 1) d1eBVeic TPoOopIGHOG.

5.2 Xvunepaocpata s Epgovag

H mapovca épevva avédeie 611 1 frocyuotnto otov Toupicpd g Kpnmng yivetar aviiinmm og pio
moAvdldoTatn évvoln, m omoia dev mepropileton pdévo oty mepforroviikn mpootocic. Ot
GUUUETEYOVTEG GLVOEOLV T1] PLOCIUOTNTO [LE TNV TOTIKN KOW®VIM, TNV TOATIGTIKY KANPOVO[Ld, TNV
avBevTikotTnTo TNG EUmEPiag, T oTAPEN TNG TOTIKNG OIKOVOUIOG Kot TV vIevbuvn Asrtovpyio TV

TOVPIOTIKOV emyepnoeny. Enopévac, N Pidciun tovptotikn avartuén dev avtipetoniletol amimg g
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OIKOAOYIKT TPOKTIKY], OAAL ©OC GUVOMKO HOVTEAO OvAmTLENG oL emnpedlel TNV TOOTNTA KoL TNV
TAVTOTNTA TOV TPOOPIGLOV.

"Eva Backd coumépacpa eivar 0tim Kpnn dwbétet ioyvpd ototyeia mov pmopodv va otnpiovy
éva mo Prdoyo Touplotikd positioning. To Quowd mepPAriov, 1 KPNTIKY YOOTPOVOUIQ, 1 TOTIKY|
TOPOYDYN, T TOALTIGTIKY KANPOVOULAL Kol 1) €vvola TNG QIAOEEVIOG OMOTEAOVV YOPUKTIPLOTIKO OV
UTopovV va EVIGYOGOVY TNV €1KOVE TOV TPOOPIGHoL. Q6T1060, 1 aEloToinocT oVTdV TV GToLEimV
mpénel vo yivetan pe avBevtikd 1pdmo, doTE vo Py 00NYeEl 08 EMPAVEINKT] EUTOPEVHOTOTOINON TNG
TOTIKNG TAVTOTNTOG.

Ta amoteléopato deiyvouv emiong OTL Ol GUUUETEXOVTEG 0modidovV 1dlaitepn onuocio ot
ompin ¢ tomikng kowwvioc. H ovvepyooia tov touvpiotikdv emyeipnoemy pue Kpntikovg
TOPUYOYOVE, 1 OTACYOANOT] KOTOIK®OV KOl 1) EMOTPOPT] LEPOVG TNG TOVPICTIKNAG 0&ioGg 6TV TOTIKY
OIKOVOUIO, (OIVETOL VO EVIGYVOLV TNV EUTIOTOGVUVI] TPOG TIC EMYEPNoels. Avtd deiyvel OTL ot
KATOVOA®TEG Oev a&loAoyouV TAEOV UOVO TNV TOOTNTO TMV VANPECIDOV, GALL KOl TOV KOWVMOVIKO Kol
OIKOVOUIKO aVTIKTLTTO LI0G ETLYEIPTIONG GTOV TOTO OOV dPUCTNPLOTOIEITOL.

Iopdriinia, n €pguvo avédElEe TNV KEVIPIKN ONUAGIO TNG EUTIOTOGUVNG. Ol GUUUETEXOVTEG
oaivetor vo givar Oetikol omévovil og eMyEPNOES TTOL €QapUOlovy PlOoIUES TPAKTIKEG, OAAA
TAVTOYPOVA ELPAVICOVTOL ETLPLANKTIKOL ATEVAVTL GE YEVIKEG 1| VIIEPPOAIKES INAMGELS PlocudTnTOS.
To otoryeio avTd GuVOEETON AESH LE TOV Kivouvo Tov greenwashing, kaBmg o1 Katavorimtég avalntovy
TAEOV OmOdEIEEIC, daPAvELD KOl GUVETELD PETOED TNG EMKOVOVIOG KOl TNG TPAYLOTIKNG AEITOVPYING
HoG emyeipnong.

"Eva axopn onuovtikd cupmépocia apopa T oxéon LeTtald PoodTtnTos Kol KOTOVUAMTIKNAG
ooumeprpopds. H Prooiun swdva pog Touplotikng entyeipnong pmopetl va emnpedost Oetikd v
POBeoT EMAOYNG, EMOVOTPOTIUNONG 1N CLOTAONG, €POCOV YIVETAL OVIIANTT ®G OQLOEVTIKY Kot
a&omor. [apoia avtd, 1 froctdTnTo dev AEITOVPYEL ATOUOVOUEVA OO AAAOVG TOPAYOVTESG, OTMG 1|
TN, M To1dTNTa, 1 ToToOEGia Kot | GLVOAKT gumelpia. 1ol Vol amOTEAEGEL TPAYHOTIKO OVTOYMVIGTIKO
TAEOVEKTN LA, TTPETEL VOL GLVOEETAL e LYNAN avTilaufovouevn aéio.

SUVOAIKA, 1 €PEVVO KATOANYEL GTO GUUTEPAGUA OTL 1 PLOGIUOTNTO UTOPEL VO OTOTEAEGEL
oNUOVTIKO otpotnykd kot marketing epyaieio yuwo tov tovpioud g Kpnme H a&io g oumg
e€aptdTot amod To Kotd TOG0 EVOMUATMOVETOL OVGLOCTIKA GTT AELTOLPYIN TOV ETLYEPNOEDV Kot Oyl LOVO
omv e€mtepikn emkowovia toug. H frodoun tovpiotiky avarntuén mg Kpnng amottel cvvéneia,

SLOQAVELDL, GLUETOYT TNG TOTIKNE KOWV®mVING Kot owBevTikn cOvoeoT e Tov Tomo.
5.3 Managerial Implications ywa Tovprotikég Emyeipniogic

Ta evprHOTO TNG EPELVOG EYOVV CNUAVTIKES SLOIKNTIKEG TPOEKTAGELS Y10 TIC TOVPIOTIKEG EMIYELPTOELG
mg Kprmge. [pota an’ dia, deiyvouv 0TL 1 Procudtnta TpEnel vo avTiueToniletal wg uEPog g

GUVOMKNG EMLYEPTNOLOKNG OTPATNYIKNG Kol Oyl ¢ Hepovouévn dpdon gtoupikig vrevbovotntog. Ot
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EMYELPNOELS TOV EMBVUOVY VA EVIGYDGOLV TNV EIKOVA KOL TNV AVIOYOVIGTIKOTNTA TOVG YpeLdleTol va
EVOOUATAOGOLV TN PocudtnTo ot Agttovpyio, GTIG GLVEPYAGIES, TNV eumelpia TEAATN KOl GTNV
EMKOWVMVia TOVG.

Mo Bactkn SIOKNTIKY TPOTEPALOTNTA EIVAL 1] EVIOYLOT TNG CVUVIESTG LE TNV TOTIKT] KOWV®ViaL.
Ol TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS UTOPOLV Vo dmuovpyricovv otabepés cuvepyaoies pe Kpmrucolg
TOPOYDYOVS, TOTKOVS TPOUNBEVTES, TOMTIGTIKOVG (QOPEIC Kol PUKPES emyelpnoelc. Me avtdv tov
TPOTO, 1 TOVPICTIKY dpactnploTnTa dnpovpyel peyalvtepn a&ia yio Tov Tpooplopd Kol EVIGYVETAL M
avtiAnym 6TL M enyeipnon Aertovpyei ¢ LEPOG TNG TOTIKNG KOWVOVIOG KOl OYl GITOKOUUEVO OO OVTHV.
Mopddiinia, ot emtyelpoelg ¥pelaleTol va ETEVODGOVY GE TPAKTIKEG TTOV TPOGTUTEVOVY TO (QLGIKO
nep1PaAilov kot Tovg mopovg s Kpnne. H e€otkovounomn evépyetag Kat vepov, 1 peiwon amofAntay,
N XPNON TOMKOV TPOIOVTOV Kot 1 vaevbuvn dtayeipion TG €POSIUCTIKNAG OAVGIdNG HTopodV Vo
GUUPBGAOVY TOCO GTN AELTOVPYIKT ATOSOTIKOTNTO OGO KOl GTNV €Vioyvomn Tng €taiptkng enung. H
nepParilovtikn vevBuvoTta eivar 1W1aitePO SNUOVTIKY G Evav Tpooploud mov Paciletar Eévtova 610
QLG1KO TOV TOTHO.

[dwitepn onpacio £xet Kot 1 avOeVTIK) avadelln g KpNTikng tovtodtntag. Ot emyelpnoeic
UTOPOVV VO EVGMUATOCOVY GTOLYEIN TNG TOTIKNAG KOVATOVPUC, TG YOGTPOVOUING, TNG UPYLTEKTOVIKNG
Kol TG Prio&eviag oty eumelpio Tov emokéntn. Qotdc0, avTd TPEMEL va yivetol pe oefacpd kot oyt
OG EMPAVELNKO dlokoSUNTIKO oTotyelo. H avBeviikdtnta pnopet va evioydoel v gumelpio Tov TeAdn
KOl VO OL0POPOTIOGEL TNV EMLXEIPTON OO O TVTOTOUNUEVES LOPPES TOVPLGTIKTG TPOTPOPUG.

EmmAéov, ot emyeipnioeig mpémet va dmdcovy 1daitepn Eppacn otn dtopdvetd. Ot KatavormTES
eupaviCovtol mo TpodHuNOL VO EUMIGTEVTOVY EMYEIPTOELS TOL UITOPOVV VO, OTOSEIEOVV TIC PLUOCES
TPOKTIKEG TOVG HECH amMd TMICTOTOWOELS, CLYKEKPIHEVES dpdoels, petproa anoteléopata 1 ESG
avapopés. H dwoiknom, emopéveog, ypetdletor vo SOpOpPOCEL UNYOVICUOVS TopoKoAovONong Kot
TeEKUNPIOOoNG TG PLocpotnTog, doTE 1 emkovmvia TG vo. Baciletol oe mpaypuatikd dedopéva.

Téhog, N Proociudtra Tpénel vo evoopotmbel oty gumepia Tov emickéntn. Agv apkel va
gpupuoleton ecmtepkd: ypelaletarl vo yivetal ovTiAnmm péca amd To customer journey, omd TV
KPATNON UEYPL TN SLOUOVT, T1 YOOTPOVOUIQ, TIC dpAcTNPLOTNTEG Kal TNV aloAdYNGN UETA TV EUTEIPIaL.
Otov o emokéntng Puovel ™ PLocudTTO, OC HEPOG UIOG TOLOTIKNAG KOl aLOEVTIKNG epmelpiog, eivat
TOOVOTEPO VO EUTIGTEVTEL, VO TPOTIUNGEL KO VO, GUGTHGEL TNV ENLYEIPNO).

Yuvolikd, to. managerial implications dgiyvovv 0Tl Ol TOVPIGTIKEG emyEPNoEl; TG Kpnng
yperaletar vo, v100eToovy o o 0AeTIKY Tpocéyyion. H Piooipudmra dev npénet va avtipetomiletol
®G KOGTOC 1 LEOYPEMON, OAAG G €MEVOVLOT OE EUMIGTOGUVI, JSPOPOTOINGT, TOLOTNTA KOl

UOKPOTPOOEGUN OVTUYOVICTIKOTNTA.
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5.4 Strategic Marketing Recommendations

Me Bdaon to evpuota ™G €pevvag, 1 PlOcCIUOTNTO WTOPEL VO OTOTEAEGEL GTUOVTIKO £PYOAEio
otpotnykod marketing yio Tig TOVPIOTIKEG EMyeproelg TS Kpng, vid v mpoimodeon 611 cuvdéetal
UE TPOYUOTIKEG TPOKTIKEG Kol Oyl LE EMPavELKT TPofoAr). Ot GLUUETEXOVTES PaiveTal VO amodidovy
Wwitepn onuocio oty avbeviikdtta, otn otAPEn TG TOMKNAG KOW®VIOG, GTNV TPOCTOCIN TNG
TOAMTIGTIKNG TOVTOTNTOG KOl OTN SQAVELD TOV EMLEPNoenv. Emopévac, n Piooun exikovovia
TPENEL VO, EIVOIL GUYKEKPLUEVT], TEKUNPLOUEVT] KOL GUECH GUVOEOEUEVT] LIE TNV EUTELPIO TOV EMGKEMTN).

[Ipd1OV, 01 TOVPICTIKEG EMYEPNCES UTOPOVY VAL EVOOUATMOGOLV 1] Prwciudtnta oto brand
positioning tovc. H dtapopomoinon dev mpénet va Paciletal povo 611G £yKataoTtdoels, 6ty tonobecio
1N oTIG TaPOoYES, AAAY Kot 6T1g a&leg Tov eknpocmnel 1 emyeipnon. H otipiEn tomikdv mapoaywydv, n
TPOoTaGio. TOV TEPPAAAOVTOC, 1 avAdEEn TNG KPNTIKNG KOVATOLpAG Kot 1) vrevbduvn Agttovpyia
UTOpovV VO, OTOTEAEGOVV BACIKE GTOYEID TNG ETAPIKNG TOVTOTNTOG.

Agbtepov, mpoteivetol 1 avamtuén avbevtikov sustainability storytelling. Ou emiyeiproelg dev
apkel va OnAdvouy 0Tt eivarl Pudctpes, aAld ypeldletat vo e£Nyovv e amAd Kol TEGTIKO TPOTO TAG
epapuolovv m Procipomra oty Tpdén. ['a Ttapdderypa, N cvvepyacio pe Kpntikovg mapaywyodc, n
¥PNON TOTKADV TPOIOVTIMV, 1| TPOGTAGIO TNG TOAITIGTIKNG KANPOVOULAG Kol 01 SPAGEIS LITEP TNG TOTIKNG
Kow®viog UTopohv Vo LETOTPATODY GE IGYLPES LOTOPIEG TOV EVIGYVOVY TN GUVOECT TOV EMICKENTN UE
TOV T0TO.

Tpitov, ol emyelpNoelg TPETEL Vo SDGOVYV EUPOCT] OTN OLOPAVELD KOL GTNV OTOPLYH TOL
greenwashing. Ot yevikéc opdoelc 0mmg «eco-friendly» 1M «sustainable» dev eivar apketég edv dev
ouvodgbovtal amd cvykekpluéveg amodeilelc. [Tiotomomoelg, ESG reports, petpriolpo amoteAécpuota,
TPOYUOTIKEG GUVEPYOGIEG KOl capelc OpAcEC UTOPOLV VO, EVICYDOGOLV TNV EUTIGTOGUV] T®V
KATOVOA®TOV Kot TV aélomiotio Tov brand.

Téraptov, To digital marketing pmopei va a&lomoindei yio v Tpofoin e PLdciung TontoTTog
g Kpnng. Ta social media, ot 1otocelidec, o1 online a&loloynoelg kot To user-generated content
puropobv va avadeifovv avbeviég eumelpieg, TOMIKEG cvvePYAoies, yooTpovouio, TOMTIOUO Kot
TePPOALOVTIKEG TTPOKTIKEG. QO0TOCO, 1 YNELOIKN EMKOWOVIOL TPEMEL VO €IVOL CLVETNG UE TNV
TPAYUOTIKY] EUTELPIO TOV PLOVEL O EMOKENTNG.

Téhog, N Procipudra pnopet va evioyvoet 1o destination branding g Kpnng. O npoopiopdc
umopei va tomoBetn el 61 HOVO ¢ TPoopiopds NAov kot Bdhaccog, aAld ®¢ TOTOC oBeVTIKNG,
VIELOLVIG Kol TOMTICUIKA TAovowag eumelpioc. H obvdeon o@uowod mepfdAloviog, KpnTIKNgG
YOGTPOVOUIOG, TOMTIOTIKNG KANpovopde kKot @uiofeviog umopel vo amoteAécel woyvupd dEova

dlapopomoinong yio Tov Tovpiopod g Kpnmge.
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Yuvolikd, ot otpartnywés marketing tpotdoelg delyvouv Ot M PloctudnTa pmopel va eVicyvceL
Vv €Kova, TV EUTIGTOGUVI] KOl TV OVIOYMVIGTIKOTITO TOV TOVPICTIKOV EMLYEPTCEDY, EPOGOV
EMKOWVOVEITAL L 0VOEVTIKOTNTO, CUVETELN KOl TEKUNPIWON.

5.5 Ilepropropoi g Epevvag

[Mapd tn gpnopdTa TOV EVPNUAT®V, 1| TEPOVCH £PEVVE VITOKELTAL GE OPIOUEVOVG TEPLOPICUOVS, OL
omoiol Tpémel va AneHovy oY KaTd TNV gpunveia TV amotelecpdtov. Ot meplopiopoi avtol dev
petdvouy v o&la g epyacioc, aiid opifovv to mhaicto péca oto omoio pmopovv va a&lorloynbodv
T GUUTEPAGLATO.

IIpdtoc mepropiopde eivar to péyebog tov detypatoc. H épevva Paciomke oe 100 amavinoel,
apuog mov emurpéner v eaywyn Pooikdv tdoswv, aAld dev pmopel va Bewpnbel mAnpog
OVTITPOGMTEVTIKOG TOV GUVOAOD TV EMCKENTMV, KATOIK®V N EXAYYEALATIOV OV oyeTilovTal Le Tov
toupopd g Kpnge. Emopévog, ta amoteAéopota mpénel va epunvenBoiv mg eVOEIKTIKA Kol OYL ®G
ATOAVTA YEVIKELGILO.

Agbtepog meplopiopdc agopd ™ pébodo derypatoinyioc. To epotnuatordyo dravepndnke
NAeKTpOVIKE Kot TO Oetypo pmopel va yopoktnpiotel ¢ delypo evkoMag. Avtd onuaiver Ot
ouppeTeiyav dropa mov giyay Tpdefacn ot EOpa Kot HTav TPOOLLO VO aTavTAGOVY. QG 0TOTEAEG L,
EVOEYETOL VO, VTTAPYEL LEPOAN IO MG TTPOG TO TPOPIA TOV GUUUETEYOVTIMOV, KOOMG ATOUO PE LEYAADTEPO
EVOPEPOV YIOL TOV TOLPISUO, TN Puwowotmta N v Kpnm umopel vo frav mo mbovd va
GUUUETACYOVV.

Tpitog mepropionde oyetiletar pe T YAOGGIKY KaTovoun TV anavtioemv. H migioymoeio tov
GUUUETEYOVTOV OmAVINGE GTNV EAANVIKT €KO0YN TOV EPMTNUATOAOYIOV, EVD UIKPOTEPO TOGOGTO
amdvInoe otV ayyAlkn ekooyn. [Hoapdti n ayyAkn exdoyn npdcbece pia d1e0v didotaon oty épevva,
N UEYOADTEPT) GUUUETOYT EAANVOPOVAOV OTOU®V CTUOIVEL OTL TO ATOTEAEGIOTO OTOTVTMVOLY KVPI®S
AVTIANYELG KOOV TTOV GUVOEETAL TEPIOTOTEPO UE TO EAANVIKO TTEPIPAALOV.

Tétaptog TEPLOPICHOG OPOPA Tr YPNOYN OMOKAEOTIKG TocotTikng pebodoroyioc. To
EPMTNUATOAGYIO EMETPEYE TN CLAAOYT CLYKPICIL®V KOl OPYOVOUEVOV SEOOUEVAV, OPMG OV divel TN
duvatotnta €1g fAbog d1epedvnong TV TPOSHOTIKOV EUTEPLDOV, TOV KIVITPOV Kol TOV EPUNVEIDOV TOV
ovoppeteyovtov. o mopddetypa, ol OmavVIACES OElyvouv €0V Ol GUUUETEXOVIEG GUUPOVOVLV T
S0P®VOVV e GUYKEKPLUEVEG SLOTVTTAOCELS, OAAY eV €ENYODV TTAVTA AVOAVLTIKA TOVG AOYOLS o™ amd
T1 GTAGCT TOVG.

[Tépumtog mepropiopodg givar 0tL ta dedopéva Pacilovial 68 QLTOOVOUPEPOUEVEG ATOVINGELS.
Av16 onuaivel 0Tt 01 GUUUETEXOVTES ONAMGOV TIG AVTIAMYELS, TIG OTAGELS Kot TIG TPOOETELS TOVGS, XWPig
va givorl BEPato OTL AVTEC AVTIGTOLYYOVV TANP®S GTNV TPAYLOTIKY TOEWIOTIKN 1] KOTUVOA®MTIKY TOVG
ovumepteopa. H amodctaon peta&d mpdbeong Kot mpoyUatikng mpaéng omotedei ocuyvo (muo og

£PEVVEG KATAVAAMTIKNG COUTEPLPOPAC.
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Téhog, 1 épevva eMKEVTPMOVETAL AMOKAEISTIKA otV Tepintwon e Kpnme. Tlapdt n Kpnm
amotelel WOOHTEPA GNUOVTIKO KOl OVTUTPOCOTEVTIKO TOVPLOTIKO TTpooptold g EAAGSaG, Ta evprjpata
dgv pmopovv va petapepfodv autoOpaTo o€ GAAOLG TPOOPIGUOVS LE SLOPOPETIKE KOWMVIKA,
TOATIGUIKA, OUKOVOUIKG 1 TOVPLOTIKA YOPAKTNPLOTIKA. 26TOGO, UTOPOVY VA TTPOGPEPOVLY YPTCLLES
evoei&elg yia ) perén g PLocipnd g o€ ToPOUO0VE LEGOYELKOVS TPOOPIGLOVG,.
2VVOMKA, 01 Topamdve TEPLOPIGLOTL OElYVOLV OTL TA ATOTEAEGHLOTA TG EPEVVOG TPETEL VAL EPUNVEDOVTOL
pe mpoooyn. IlapdAinia, dnmuovpyovv tn Pdon yw mepartépo peAAOVTIKN €pevva, M omoia Oa
umopovoe va, euPabovel TEPIGGOTEPO GTIS KOWMOVIKES, TOATIOUIKEG Kot marketing d1aoTUoELS TNG
Blocipudmrag otov Tovpioud.

5.6 IIpotacseig Yo Mehrovtikn ‘Epevva

Me Bdon tovg mePLopioovs TG TAPOVCHS EPYAGIOG, TPOKVITOLY OPICUEVES TPOTAGELS Y10 LEAAOVTIKY
épeuva, ot omoieg Bo pmopovoav va. GLUBAAOVLY GTNV TEPATEP® KATAVON OGN TNG PLOCILOTNTAS GTOV
toupopd g Kpnmng. H mapovoa €pguva aveédelEe onUovVTIKES TAGELG GYETIKA LE TIG KOWMVIKEG KOt
TOMTIGUIKEG OVTIMWELG TOV GUUUETEXOVIOV, ®oTOG0 To Béua pmopel va peretnfel axoun Pabdtepa
péca amo dlapopetikés LeBodOLOYIKES KOl EPEVVITIKES TPOCEYYICELS.

Apyicd, pelloviikég €pevvec Bo pmopovoav vo, PacioTOOV GE  HEYOADTEPO KOL 7O
AVTITPOCMOTELTIKO dOeiypo. H ovupetoyn meplocotepmv atoUmV 0md SaPOPETIKEC NAMKINKES OUASECS,
ebvikdmTeg, emayyelpotikég koatnyopieg kot meproyég e Kpnmg 0o emétpene v eéoywyn mo
YEVIKELGIU®V CLUTEPAGLATOV. Id1aitepo evilapépov Oa eiye n 6OYKpIon HeTalD KOTOIK®Y, EMCKETTMV
KOl ETUYYEAUATIOV TOV TOVPIGHOD, Kabhg kdbe opdda evoéyetal vo avtilaufavetal tn Plootudtnta P
SLOPOPETIKS TPOTO.

Emmléov, Oa pmopovce va mpayupoatomomfel cvykprtikn €peuva UeTalD  OlopOPETIKMDV
EMMMVIKOV TOLPIGTIKOV TTpooplopdv. [ mapdderypo, 1 Kpnm 0o uropodoe va cuykpifel pe dila
VNowl M UE NIEPOTIKODS TPOOPIGHOVE OV OLOETOVY SLOPOPETIKO TOLPLOTIKO HovTéro. Mo tétola
npocéyyon Ba Ponbovoe otV KOTOVONGCN TOL KOTG TOCO Ol OVIIAYELS Yo TN Plrociudtnta
ennpedloviat and To WHTEPU YOUPOKTNPIOTIKA KAOE TOTOV, OTMG 1 TOAITIGTIKY TAVTOTNTO, 1) £VTOOT
NG TOVPLOTIKNG OVATTLENG KOl 1) OYECT) TG TOMIKNG KOWVMVING LLE TOV TOUPIGHO.

Mio akdpun mpdtaon apopd TN dlepedvnon e oxéong Uetald OMAOUEVOV GTAGEDV Kol
TPOUYUOTIKNG KATOVOAWOTIKNAG ovumepipopds. H mapodoa €pguva Pociotnke oe avtoavapepopeves
ATOVINGELG, Ol OTTOIEG AMOTLTIMVOLV OVTIAYELG Kot Tpobéaeic. MeAlovtikéc épevveg o pmopodoay va
e€etdoouv €0V Ol KATOVOAMTEG TOL ONADVOLV OTL TPOTIHOVV PLOCUIEG EMYEPNCELS TPAYUOTL TIG
EMAEYOLV OTNV TPAEN, EO01KA OTOV LITAPYOVV SLOPOPES BTNV TIUN, OTNV TOTODEGIN 1] OTIG TAPOYES.

Mapdiinia, Ba gixe evolapépov va peketndei mo avoivtikd o péAog tov digital marketing ko
TV social media ot SloUOPE®EN TS PIOGIUNG EIKOVOS TV TOVPICTIKOV EMLYEPNOEMY. MEALOVTIKEG

£peuvec 0o umopovoay va EETACOVY TAC 01 KATOVOAMTEG avTIAaUPdvovTal TEpLeyOEVO TOL oyeTilETOL
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pe 1 Puwowodmro, mow unvopatoe Bewpodv mo afdmorto Kol mole otoryeia dnuovpyodv v
EVTUT®OT TOL greenwashing.

Téhog, pehhovtikn €pgvva Bo pmopovoe va €0TIAGEL TEPIGGATEPO OTIG 101G TIC TOVPLOTIKEG
emyepnoels. H diepediviion tov andyewv oteleydv, 1010kmTOV 1 gpyalopévav Bo pmopovce va
TPOCPEPEL YPNCUES TANPOPOPIES GYETIKE LUE TIG TPOKATGELS TTOVL AVTIHETOMILOVV 01 EMLYELPTOELS KOTA
v €Qapuoyn PLocIpuoy TpakTik®@v. Me avtdv Tov 1pdmo, Bo pmopovce va yivel KaADTEPO KATAVONTO
Katd TOGO M PUOGIHOTNTO AVTIUETOTILETAL MG GTPATNYIKT EXEVOVOT|, AEITOVPYIKT avdykn 1| epyaieio
marketing.

ZUVOMKA, Ol HEALOVTIKEG £PEVVEC UTOPOVV VO SIEVPVVOVY TNV KATOVONGT TNG Pldcipuotntog
GTOV TOVPLGHO, €eTALOVTAG TOGO TNV TAEVPA TV KATAVOAMTOV OGO Kol TNV TAEVPH TOV ETLYELPTCEDV
Kol TOV TOTIKOV kowvoviov. H tepartépo pedét tov 0éuatog givar 1dtaitepo oNUOvVTIKY, Kobmg M
Blocipudmra avapéveral vo S1odpapaticel oAoEva Kot o KabopioTikd poOAO GTN GTPATNYIKN avarTTuén

KOl AVTOYOVIGTIKOTITO TV TOVPIGTIK®OV TPOOPICUDV.
5.7 Avaxke@araimon

210 TaPOV KEPAAOL0 TOPOVGLAGTNKAV TO, BOGIKA CUUTEPAGLOTA TG OMTAMUATIKNG EpYasiog, KaODS Kot
01 101K TIKEG KOl GTPATIYIKEG TPOEKTAGELS TV gupnudtev. H épguva avédeiée 0Tt 1 Piocipudtta otov
Tovuptopd ¢ Kpnng amotelel pio moAvdidototn £vvola, 1 omoio cuVOEETAL OYL LOVO UE TNV TTPOCTAGIN
TOV QUGIKOD TEPIPAAAOVTOC, OAAG KOL UE TNV TOMIKN KOW®VIO, TNV TOATIGTIKY KANPOVOULL, TNV
aVOEVTIKOTNTO, TNV EUTIGTOCVVY] KOL TNV TOLOTITO, TG TOVPLOTIKNG EUTEPIOC.

Ta ocvumepdopoto £0ei&ov OTL Ol TOVPIOTIKEG emyepnoelg ¢ Kpnmg umopovv va
a&lomomoovy ™ PlOCIUOTNTO MG EPYOAEID JLPOPOTOINGNC KUl EVIGYVONG TNG OVIUYMVIGTIKOTNTOC
TOVG, VIO TNV TPOUTOOEST] OTL O GYETIKEG TPAKTIKEG EIVOL OVGLAGTIKEG, SIUPOVELG KOl TEKUNPLOUEVEC.
H otpi&n g Tomkng mapay@yng, 1 TPOCTAGI0 TNG KPNTIKNE TAVTOTNTOC, | GCUVEPYOGIN [LE TNV TOTIKN
Kowmvia Kot 1 amo@uyn tov greenwashing avodeiydnkov ¢ Pacikol mapdyovieg evioyvong g
EUMIGTOGVVNG TOV KOTOAVOADTOV.

[oapdiinia, ot managerial implications g epyaciog avédei&av TNy avayKn EVEOUATOCNG TNG
Bloocipudmrag ot GLVOAKN AEITOVPYIN TOV TOVPICTIKOV eMyEPNoewv. H Piooipudmra dev mpénet va
AVTILETOTILETOL MG LELOVOUEVT) dPACT 1] EXIKOVOVIOKT] ETAOYT, AALL MG GTPATNYIKN KaTeLOLVOT TTOV
ennpedlel TIg CLVEPYACIES, TNV EUTEIPIO TOV EMOKENTN, TNV ECMTEPIKT] KOVATOVPO KOl TNV ETOLPIKY|
oM.

O strategic marketing recommendations €d6ei&av 6Tt 1 ProcyotnTo PTopel Vo EVIGYDOEL TO
brand positioning t6G0 TV emyEPNoE®V 600 kot g Kpnmng wg mpoopiopov. H oawvbevin
emkowvmvia, To sustainability storytelling, to digital marketing kot n avadeién 1ng TomKOTNTOG LITOPOVV

va GUUPBAAOVY 6T OMoLPYiR UIOG Lo 1oYXVPNE Kot 0EOTIOTNG PLOGIUNG TOVPIGTIKNAG EIKOVOC.
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Téhog, TapovGLAGTKAY 01 BaGIKOl TEPLOPIGLOL TNG £PEVVAG KAl Ol TPOTAGELS Y10 LEAAOVTIKTY)
Stepevvnon. [apott ta evprjpata dev umopoHv va yevikenBolhv andAvta 6To GHVOLO TOL TOLPLOTIKOV
TANBuopov, TPOocPEPOVY YPNOLUES EVOEIEEIS Y TOV TpOMO LE TOV omoio 1 ProwoodtnTo yiveton
avtiinmti ko propel va aglonomBel otpatnyikd otov tovpiopod g Kpnne.

Yuvolikd, 1 epyocia katoAnyel oto 01t N Pfrdoyun tovplotikn avarntuén e Kprtng amoitel
cuvdvooud LTELBLVNG EMLYEPNUATIKNG AEITOVPYIOG, AVOEVTIKNG TOATIGUIKNG OvVAOEIENC, CLUUETOYNS
G TOMKNG Kowmviag kot dtopavols emkovmvias. Mésa amd autr TV Tpoceyyion, N Plocotnta
umopel vo  omotEAécEl Oyl UOVO  OVOYKOLOTNTO, OAAG KOl OLGLOCTIKO TAEOVEKTNUO Yol TN

HoKPOTTPOBEGUN AVATTVEN KOl OVTOYOVIGTIKOTITO TOV TPOOPICUOD.
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ITAPAPTHMA
Hapdptnua A: EAdnvucn} Exooyn Epotypatoroyiov

EPQTHMATOAOI'TO EPEYNAX

Oépa: Kowvovikég ko otiopikéc Avrunyers ywo ™ Bioowpétntae otov Tovpiopd g
Kpnmg.

Ewcaymyiko Inueiopa

Tl o1 alieg e Kpntng dtouoppavovy to uéALov tov toopiouod uog;

20¢ TPOTKOLD Vo, GOUUETATYETE aTny Epevva. Tov Tlavemotnuiov [leipaidg yio ) diepedvyon tne
OTPATNYIKNG TV TOVPIOTIKOV ETLYEIPHOEDV VIO TO TPIOUO. THS KOIVWVIKNG KOl TOMTIOUIKNG
Proootnras . H oopuetoyn oog sivor kaBopiotikn yio. ty eCoymyn EyKopmV GOUTEP AOUATWV,
o10pKel (oAG 7 Aemta ko O100Qaliletor ) amoivty avawvouio twv dedousvav, to omoia Ba
XPNoomornBody OTOKAELITTIKA Y10 OKAONUAIKODS GKOTOVG .

2og evyoaplorw Oepud yio Thv TOAVTIUN GOUPOAN GOC TRV OAOKANPWAEN THS OITAMUOTIKNG [HOD
epyooiag oro IL.M.2. « Oixovouixn kou Emiyeipnoioxn Zpotnyikn».

Me extiunon,
Aia Apyvpod

A. Anpoypa@ikd Xtoyyeia
e dv)o:
U Avdpag
U Dovaika
LI AXhog mpoadiopiopoc/ Agv embupud vo oNADOom
e Hlxio:
L1 18 - 29 etdyv (Gen Z)
0 30 - 45 etdv (Millennials)
146 - 61 etdv (Gen X)
L1 62 etadv ko dve (Baby Boomers)
e Eminedo Exnaidevong:
U AevtepoPaduia (TEA, EITAA)
U MetaAvkelokn| / Eroayyehpoatiky exnaidsvon (IEK, Texvikn Zyoln)

LI IMroyio AEI/TEI
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U Metamtoyioxd/ Adaktoptkd
e Emayysipotikn Xyxéon pe tov Tovpiopd:

O IdwoktAtng AtevBuviikd Ztédexog TOLPIoTIKNG emyeipnong (w.y. Eevodoyeio, Eotiaon,
I'pageio Tovpiopo?).

U Epyalopevog og TOUPIoTIKT EMLygipnom.

O Emayyehpotiog/ Ilpoundevtng pe éupeon oyéon (my. Hopaywydg tomikdv mpoidvimv,
Teyxvikég vanpeoieq).

O Exkapoécomog Tomikng Avtodioiknong Anpociog Agitovpyog (my. Anpog, Iepipépeta,
Empedntmpro).

O Kdarowog ympig emayyeALOTIKT GYECT] LE TOV TOVPIGUO.

BaOporoyuc) kihipoka
Ata’(pmvd) Atogoove Ol’)rrs oL u(poovo:)/ SOLEOVH P p’(pcovd)
amoOALTA Ovte S10pOVH amolvTa
1 2 3 4 5
B. Avtimjyeig 1o ™ Biooypétnta
11213415

o Ilpotiud éva HOVTELO TOVPIGHOD LE ALYOTEPOVLS EMICKEMTEC, OV OLTO
eEaopariler O6t1 ot mapodiieg ko to Quowkd tomio tng Kpnmg Oa
nopopeivouy availoimto.

o Ilpotiud évo HOVTELO TOVPIGHOD UE ALYOTEPOVLS EMICKEMTEC, OV OLTO
eEaopariler O6t1 ot mapoiieg kot to Quowkd tomio tng Kpnng Oa
nopopeivouy availoimto.

o Qcopd vmoypémorn TV peydhov Eevodoyeimv vo mpounbdevoviot
potdvta omd Kpnrikode mapaywyodg Kot vo TpocAapupdvouy viomiovg,
KOO KL 0V 0VTO ALEAVEL TO KOGTOG TOVG.

e Mze gvoyhiei 0Tav BAETM TOLPIOTIKEG LOVADES TTOV CAAOLDVOLV TNV KPTTIKN
TOPAS0CN KoL OPYITEKTOVIKY Yo ¥apn TG naltkng dounong.

o  AVnouy® OTL 1 VIEPKATUVAAWDGCT TOPWOV (OTMG TO VEPO KOl TO PELLA) OO
To peydia Eevodoyeio otepel mOADTIHO amoBEpata amd TOVG LOVILOVG
KaTOlKOVG Kot T yempyio.
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I'. lToMmTiopikég Araotdoels kon Tomkég Adiec

e H avbevtikn kpntikn @rio&evio mpodmobétel OTL 0 emyyepnuaTIOS
Aertovpyel g "votkokvpnc" mov voldletal Yo To pEALOV TOL TOTOL
TOV KOl O)L OTADG O TOANTNG VINPECIDOV

e [lioted® OTL 01 GTPATNYIKES AMOPAGELS Y10 TOV Tovplopd oty Kpr
Aapupdvovtol pe yvopova TN HoKpompobeoun evnpepio TG TOTIKNG
Kowmviag.

e Ot kdrowot Kot ot Tomkoi popeig Oa Enpeme va £xovv evepyd poro Kot
AOY0 GTOV GYESIOGUO TMV UEYOA®V TOVPICTIKOV ETEVOVGEDV GTNV
TEPLOYN TOVG

e FEumotedopor 7oAy meplocdTEPO Mo, emyeipnon mov  otnpilet
éumpokta To €010 Kot Tovg avOpAdTOVG TOL TOTOV NG, TAPA LI TTOL
YPNOYOTOLEL TNV TOPASOGT] Yo SLopTULoT).

A. Zrpatnyun, Mapketivyk kow ESG (Kprripra ywo to Ilepipdriov ko tnv Kowvovia)

11213

o Ilioted OTL WOAAEG TOVPIOTIKEG emyelpnoelg oty Kpnm
"mpacwvilouv" TV €1KOVA TOVG LOVO GTO AdYL0L KOl GTLG 10PN LUCELS,
YOPIG VO, KAVOUV 0VGLOCTIKEG aALaYEC oty TTPdén (greenwashing).

o Qo TPOTEWA, AVETIPOLANKTO GE VOV GIA0 HOV ML ETLYEIPNON TTOL
OTTOOEIKVVEL EUTPOKTO LE TICTOTOMGELS KoL oToLyElo, 0Tl 6€PeTaL TO
nepPdrrov kot Toug epyalopévoug g (m.y. ISO, ESG reports).

e Otav o emyeipnon mpofdirer 61t ompiler touvg Kpnrikodc
TOPOYOYOVS, TNV EUTIGTEDOUAL TEPLGGOTEPO Kol ViMO® OTL 1
EMTLYI0 TNG EMOTPEPEL GTNV TOMIKI] KOWVOVIN

e Iloted® 6Tt M PLOCUOTNTO OTIC TOVPICTIKEG EMYEPNOES TG
Kpntng etvar pia ovslootikn] otpotnykn oAdayn Kot oyl amiog Eva
TEYVACLLO, TOV PLOPKETIVYK.

e TJloco mOavo civor va emiré€ete éva ovykekpluévo Eevodoyeio 1
€0TINTOPLO  €MeWN yvopilete OTL £€xel €viovn KOWOVIKN Kot
nepPaiiovtikn dpdon;
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