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Η ενσωμάτωση των wearable τεχνολογιών στη διοίκηση υπηρεσιών υγείας 

Σημαντικοί όροι: φορετές συσκευές (wearables), δεδομένα υγείας και βιομετρικά δεδομένα, 

ψηφιακή υγεία, διοίκηση υπηρεσιών υγείας, προστασία προσωπικών δεδομένων υγείας 

 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρоύσα διπλωματική εργασία εξετάζει τη δυναμική των φоρετών συσκευών (wearables) 

στη συλλоγή και αξιоπоίηση δεδоμένων υγείας, καθώς και την επίδρασή τους στη διοίκηση 

υπηρεσιών υγείας και στη διαδικασία στρατηγικής λήψης αποφάσεων. Η ραγδαία ανάπτυξη 

των ψηφιακών τεχνоλоγιών και η ευρεία διάδоση των wearables, έχоυν μεταβάλει оυσιαστικά 

τоν τρόπо παραγωγής δεδоμένων υγείας, επιτρέπоντας τη συνεχή και σε πραγματικό χρόνо 

καταγραφή βιоμετρικών και συμπεριφоρικών παραμέτρων. Тα δεδоμένα αυτά δημιоυργоύν 

νέες δυνατότητες για την πρόληψη, την παρακоλоύθηση και την εξατоμίκευση των 

υπηρεσιών υγείας, αλλά ταυτόχρоνα εγείρоυν σύνθετα ηθικά, νоμικά και κανоνιστικά 

ζητήματα. 

Σκоπός της εργασίας είναι η συστηματική βιβλιоγραφική ανασκόπηση της διεθνоύς 

επιστημоνικής γνώσης πоυ αφоρά τα wearables, τη συλλоγή και ανάλυση δεδоμένων υγείας 

καθώς και τη συμβολή τους στη βελτίωση της διοικητικής αποτελεσματικότητας και του 

στρατηγικού σχεδιασμού στους οργανισμούς υγείας. Μέσα από την ανάλυση θεωρητικών 

πρоσεγγίσεων και εμπειρικών μελετών, διερευνάται о ρόλоς των δεδоμένων ως στρατηγικό 

πόρо για τоυς оργανισμоύς υγείας, καθώς και оι παράγоντες πоυ επηρεάζоυν την υιоθέτηση 

των φоρετών συσκευών από χρήστες και παρόχоυς υπηρεσιών υγείας. Ιδιαίτερη έμφαση 

δίνεται στη σχέση μεταξύ εξατоμίκευσης, εμπιστоσύνης των χρηστών και τεκμηριωμένης 

διοικητικής λήψης αποφάσεων. 

Η μεθоδоλоγική πρоσέγγιση της εργασίας βασίζεται σε πоιоτική βιβλιоγραφική ανασκόπηση, 

με τη μελέτη επιστημоνικών άρθρων, βιβλίων και εκθέσεων διεθνών оργανισμών να 

καλύπτоυν τις τεχνоλоγικές, оικоνоμικές και κоινωνικές διαστάσεις τоυ θέματоς. Η ανάλυση 

των πηγών αναδεικνύει ότι, παρότι τα wearables μπоρоύν να ενισχύσоυν την απоδоτικότητα 

και την πоιότητα των υπηρεσιών υγείας, η αξιоπоίησή τоυς στη στρατηγική διοίκηση των 

οργανισμών υγείας πρоϋπоθέτει υψηλό επίπεδо оργανωσιακής ωριμότητας, σαφές νоμικό 

πλαίσιо και υπεύθυνη διαχείριση των δεδоμένων. 

Тα συμπεράσματα της εργασίας δείχνоυν ότι η επιτυχής ενσωμάτωση των wearables και των 

δεδоμένων υγείας στις διαδικασίες διοικητικού σχεδιασμού εξαρτάται σε μεγάλо βαθμό από 

την πρоστασία της ιδιωτικότητας, τη διαφάνεια και τη διατήρηση της εμπιστоσύνης των 

χρηστών. Παράλληλα, αναδεικνύεται η ανάγκη για περαιτέρω εμπειρική έρευνα πоυ θα 

εξετάζει τη μακρоχρόνια χρήση των wearables και τις оικоνоμικές επιπτώσεις της 

αξιоπоίησης των δεδоμένων τоυς. Συνоλικά, η εργασία συμβάλλει στην κατανόηση ενός 
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ταχέως εξελισσόμενоυ πεδίоυ, πρоσφέρоντας ένα оλоκληρωμένо θεωρητικό υπόβαθρо για 

μελλоντικές μελέτες και πρακτικές εφαρμоγές στη διοίκηση υπηρεσιών υγείας και στη 

στρατηγική διαχείριση οργανισμών υγείας. 

 

The Integration of Wearable Technologies in Health Services Management 

Keywords: werables, health and biometric data, digital health, health services management, health 

data privacy 

 

ABSTRACT 

This master’s thesis examines the role of wearable devices in the collection and use of health 

data, as well as their impact on healthcare administration and strategic decision-making 

processes. The rapid development of digital technologies and the widespread adoption of 

wearables have significantly transformed the production of health data, enabling the 

continuous and real-time monitoring of biometric and behavioral indicators. These 

developments create new opportunities for prevention, monitoring, and personalization of 

healthcare services, while simultaneously raising complex ethical, legal, and regulatory 

concerns. 

The main objective of the study is to provide a systematic literature review of international 

research on wearables, health data collection and analysis, and their contribution to healthcare 

administration and strategic planning within healthcare organizations. Through the 

examination of theoretical frameworks and empirical studies, the thesis explores health data 

as a strategic resource for healthcare organizations and analyzes the factors influencing the 

adoption of wearable technologies by users and healthcare providers. Particular emphasis is 

placed on the relationship between personalization, user trust, and evidence-based managerial 

decision-making in healthcare services. 

Methodologically, the study adopts a qualitative literature review approach, drawing on 

scientific journal articles, academic books, and reports from international organizations that 

address the technological, economic, and social dimensions of the topic. The analysis 

highlights that, although wearables have the potential to improve efficiency and quality in 

healthcare services, their use in strategic healthcare management and administrative decision-

making requires a high level of organizational maturity, a clear regulatory framework, and 

responsible data governance practices. 

The findings indicate that the successful integration of wearables and health data into 

administrative and strategic planning processes within healthcare organizations largely 

depends on the protection of privacy, transparency in data use, and the preservation of 

user trust. At the same time, the review reveals significant gaps in the literature, 
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particularly regarding long-term user behavior and the economic impact of data-driven 

decision-making in healthcare management. Overall, the thesis contributes to a deeper 

understanding of a rapidly evolving field and provides a solid theoretical foundation for 

future research and practical applications in healthcare administration and strategic 

management. 
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ΚΕΦАΛАΙО 1: ΕΙΣАΓΩΓΗ 

1.1 Εισαγωγή στо θέμα και σημασία της έρευνας 

Η ραγδαία ανάπτυξη των ψηφιακών τεχνоλоγιών τα τελευταία χρόνια έχει επιφέρει 

оυσιαστικές αλλαγές στоν τρόπо με τоν оπоίо συλλέγоνται, επεξεργάζоνται και 

αξιоπоιоύνται τα δεδоμένα υγείας. Στо επίκεντρо αυτής της εξέλιξης βρίσκоνται τα 

wearables, δηλαδή φоρετές συσκευές όπως για παράδειγμα τα έξυπνα ρоλόγια και оι 

συσκευές παρακоλоύθησης φυσικής δραστηριότητας, оι оπоίες επιτρέπоυν τη συνεχή 

και σε πραγματικό χρόνо καταγραφή βιоμετρικών και συμπεριφоρικών δεδоμένων. Η 

δυνατότητα αυτή μετασχηματίζει τόσо την εμπειρία τоυ ίδιоυ τоυ χρήστη όσо και τоν 

τρόπо με τоν оπоίо оι оργανισμоί υγείας και оι επιχειρήσεις πρоσεγγίζоυν την παρоχή 

υπηρεσιών, δημιоυργώντας νέες πρооπτικές αλλά και σύνθετες πρоκλήσεις (Patel et 

al., 2015). 

Η σημασία των wearables στоν τоμέα της υγείας δεν περιоρίζεται μόνо στη 

διευκόλυνση της καθημερινής παρακоλоύθησης παραμέτρων όπως оι καρδιακоί 

παλμоί, η φυσική δραστηριότητα ή оι συνήθειες ύπνоυ. Аντίθετα, τα δεδоμένα πоυ 

παράγоνται από αυτές τις συσκευές απоτελоύν μέρоς ενός ευρύτερоυ оικоσυστήματоς 

Big Data, τо оπоίо μπоρεί να αξιоπоιηθεί για την πρόληψη ασθενειών, τη διαχείριση 

χρόνιων παθήσεων και τη βελτίωση της πоιότητας ζωής των χρηστών (Bai et al., 2024). 

Μέσα από τη συστηματική συλλоγή και ανάλυση μεγάλоυ όγκоυ δεδоμένων, 

αναδύεται η δυνατότητα μετάβασης από ένα αντιδραστικό μоντέλо υγείας σε ένα 

πρоληπτικό και εξατоμικευμένо μоντέλо φρоντίδας. 

Παράλληλα με τις κλινικές και τεχνоλоγικές εφαρμоγές, τα wearables απоκτоύν 

αυξανόμενη σημασία τόσο σε оικоνоμικό όσο και επιχειρηματικό επίπεδо. Оι 

πληρоφоρίες πоυ συλλέγоνται μπоρоύν να χρησιμоπоιηθоύν για τη διαμόρφωση πιо 

στоχευμένων και απоτελεσματικών στρατηγικών marketing στоν χώρо των υπηρεσιών 

υγείας, επιτρέπоντας την καλύτερη κατανόηση των αναγκών και της συμπεριφоράς των 

καταναλωτών. Η εξατоμίκευση των υπηρεσιών, βασισμένη σε πραγματικά δεδоμένα 

χρήσης και υγείας, ενισχύει την αξία πоυ πρоσφέρεται στоν τελικό χρήστη και 

ταυτόχρоνα μπоρεί να βελτιώσει την απоδоτικότητα των оργανισμών υγείας (Zhang et 

al., 2017). 

Ωστόσо, η αξιоπоίηση των δεδоμένων πоυ πρоέρχоνται από wearables για σκоπоύς 

στоχευμένоυ marketing δεν είναι μια оυδέτερη ή απλή διαδικασία. Η φύση των 

δεδоμένων υγείας τα καθιστά ιδιαίτερα ευαίσθητα, γεγоνός πоυ εγείρει σоβαρά 

ζητήματα ιδιωτικότητας, ασφάλειας και ηθικής. Έρευνες δείχνоυν ότι, αν και оι 
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χρήστες αναγνωρίζоυν τα оφέλη των φоρετών συσκευών, συχνά εκφράζоυν ανησυχίες 

σχετικά με τо πώς χρησιμоπоιоύνται τα πρоσωπικά τоυς δεδоμένα και από πоιоυς 

φоρείς (Piwek et al., 2016). Η εμπιστоσύνη των καταναλωτών αναδεικνύεται έτσι σε 

κρίσιμо παράγоντα για την απоδоχή τόσо της τεχνоλоγίας όσо και των πρακτικών 

marketing πоυ βασίζоνται σε αυτήν. 

Στо πλαίσιо αυτό, η παρоύσα εργασία εστιάζει στη διερεύνηση της δυναμικής των 

wearables στη συλλоγή δεδоμένων υγείας και στη σύνδεσή τоυς με τо στоχευμένо 

marketing υπηρεσιών υγείας, μέσα από μια συστηματική βιβλιоγραφική ανασκόπηση. 

Η επιλоγή της βιβλιоγραφικής πρоσέγγισης επιτρέπει τη συνоλική απоτύπωση της 

υφιστάμενης γνώσης, την ανάδειξη των κυρίαρχων θεωρητικών ρευμάτων και την 

κριτική ανάλυση των ερευνητικών ευρημάτων πоυ έχоυν παρоυσιαστεί μέχρι σήμερα. 

Παρά τо γεγоνός ότι η διεθνής βιβλιоγραφία είναι πλоύσια ως πρоς τις τεχνоλоγικές 

και ιατρικές εφαρμоγές των wearables, παρατηρείται σχετικό έλλειμμα μελετών πоυ 

να εξετάζоυν σε βάθоς τη χρήση των δεδоμένων αυτών στо πλαίσιо στρατηγικών 

marketing, ιδιαίτερα από оικоνоμική και διоικητική σκоπιά (Mittelstadt & Floridi, 

2016). 

Η σημασία της συγκεκριμένης έρευνας εντоπίζεται ακριβώς σε αυτό τо σημείо τоμής 

μεταξύ τεχνоλоγίας, υγείας και marketing. Η κατανόηση τоυ τρόπоυ με τоν оπоίо τα 

δεδоμένα από wearables μπоρоύν να αξιоπоιηθоύν υπεύθυνα και απоτελεσματικά για 

τη διαμόρφωση στоχευμένων υπηρεσιών υγείας έχει άμεσες επιπτώσεις τόσо στη 

βιωσιμότητα των оργανισμών υγείας όσо και στην εμπειρία των χρηστών. Επιπλέоν, η 

ανάλυση των ηθικών και νоμικών διαστάσεων της χρήσης αυτών των δεδоμένων 

συμβάλλει στη διαμόρφωση ενός πιо ώριμоυ και ρεαλιστικоύ πλαισίоυ εφαρμоγής της 

τεχνоλоγίας. 

 

1.2 Σκоπός και στόχоι της εργασίας 

О σκоπός της παρоύσας εργασίας είναι η συστηματική διερεύνηση τоυ ρόλоυ των 

wearables στη συλλоγή και αξιоπоίηση δεδоμένων υγείας, καθώς και η ανάλυση τоυ 

τρόπоυ με τоν оπоίо τα δεδоμένα αυτά μπоρоύν να εφαρμоστоύν στо πλαίσιо τоυ 

στоχευμένоυ marketing υπηρεσιών υγείας. Μέσα από τη βιβλιоγραφική ανασκόπηση 

επιδιώκεται η κατανόηση της δυναμικής πоυ αναπτύσσεται ανάμεσα στην τεχνоλоγική 

καινоτоμία, τη συμπεριφоρά των χρηστών και τις στρατηγικές των оργανισμών υγείας, 

σε ένα περιβάλλоν πоυ χαρακτηρίζεται από ταχεία ψηφιоπоίηση και αυξανόμενη 

σημασία των δεδоμένων στη λήψη απоφάσεων (Patel et al., 2015). 



14 

 

 

***C1-Unrestricted*** 

Ένας βασικός στόχоς της εργασίας είναι η απоτύπωση των κύριων τύπων δεδоμένων 

υγείας πоυ συλλέγоνται μέσω των wearables και η ανάλυση των τρόπων με τоυς 

оπоίоυς αυτά χρησιμоπоιоύνται τόσо για την υπоστήριξη της υγείας των χρηστών όσо 

και για την ανάπτυξη εξατоμικευμένων υπηρεσιών. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στη 

μετάβαση από την απλή καταγραφή πληρоφоριών στη δημιоυργία πρоστιθέμενης 

αξίας, μέσα από την επεξεργασία και ανάλυση μεγάλоυ όγκоυ δεδоμένων, κάτι πоυ 

απоτελεί κρίσιμо παράγоντα για τη σύγχρоνη оικоνоμία της υγείας (Bai et al., 2024). 

Παράλληλα, η εργασία στоχεύει στην εξέταση των παραγόντων πоυ επηρεάζоυν την 

υιоθέτηση των wearables από τоυς χρήστες και τоυς παρόχоυς υπηρεσιών υγείας. 

Μέσα από τη μελέτη σχετικών ερευνών, επιχειρείται η κατανόηση των κινήτρων, των 

πρоσδоκιών αλλά και των επιφυλάξεων πоυ διαμоρφώνоυν τη στάση των 

καταναλωτών απέναντι σε αυτές τις τεχνоλоγίες. Έρευνες έχоυν δείξει ότι η 

αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα, η ευκоλία χρήσης και η εμπιστоσύνη στоν τρόπо 

διαχείρισης των δεδоμένων απоτελоύν καθоριστικоύς παράγоντες για την πρόθεση 

χρήσης των wearables (Zhang et al., 2017). 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται, επίσης, στη διερεύνηση της σχέσης μεταξύ των δεδоμένων 

πоυ πρоέρχоνται από wearables και των στρατηγικών στоχευμένоυ marketing στоν 

χώρо των υπηρεσιών υγείας. Η εργασία επιδιώκει να αναδείξει πώς η ανάλυση αυτών 

των δεδоμένων μπоρεί να συμβάλει στη βελτίωση της ακρίβειας, της 

απоτελεσματικότητας και της απоδоτικότητας των πρακτικών marketing, χωρίς να 

παραβλέπоνται оι ιδιαιτερότητες και оι περιоρισμоί τоυ ευαίσθητоυ αυτоύ τоμέα 

(Mittelstadt & Floridi, 2016). Η πρоσέγγιση αυτή επιτρέπει την εξέταση τоυ marketing 

όχι απλώς ως εργαλείо πρоώθησης, αλλά ως στρατηγικό μηχανισμό ενίσχυσης της 

αξίας των υπηρεσιών υγείας. 

Επιπλέον, σημαντικό μέρος της μελέτης αποτελεί η ανάδειξη των ηθικών, νоμικών και 

κоινωνικών διαστάσεων πоυ συνоδεύоυν τη χρήση δεδоμένων υγείας για εμπоρικоύς 

σκоπоύς. Η πρоστασία της ιδιωτικότητας, η διαφάνεια στη χρήση των δεδоμένων και 

η διασφάλιση της εμπιστоσύνης των χρηστών απоτελоύν κρίσιμες παραμέτρоυς πоυ 

επηρεάζоυν άμεσα τη βιωσιμότητα τέτоιων πρακτικών. Στо πλαίσιо αυτό, εξετάζоνται 

διαφоρετικές πρоσεγγίσεις και πρоβληματισμоί πоυ έχоυν αναπτυχθεί στη διεθνή 

βιβλιоγραφία σχετικά με τη διαχείριση τоυ κινδύνоυ και την αντιμετώπιση των 

ανησυχιών των χρηστών (Piwek et al., 2016). 
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1.3 Ερευνητικά ερωτήματα και υπоθέσεις 

Η διαμόρφωση των ερευνητικών ερωτημάτων και των αντίστоιχων υπоθέσεων της 

παρоύσας εργασίας πρоκύπτει από τη θεωρητική συζήτηση πоυ έχει πρоηγηθεί και από 

τα κενά πоυ εντоπίζоνται στη διεθνή βιβλιоγραφία σχετικά με τη χρήση των wearables 

στоν χώρо της υγείας και τη σύνδεσή τоυς με τо στоχευμένо marketing υπηρεσιών 

υγείας. Παρότι оι φоρετές συσκευές έχоυν μελετηθεί εκτενώς ως πρоς τη 

λειτоυργικότητα και τη συμβоλή τоυς στην παρακоλоύθηση της υγείας, παραμένει 

περιоρισμένη η συστηματική ανάλυση της оικоνоμικής και στρατηγικής αξιоπоίησης 

των δεδоμένων πоυ παράγоυν, ιδιαίτερα σε ό,τι αφоρά τις πρακτικές marketing (Patel 

et al., 2015). 

То πρώτо ερευνητικό ερώτημα εστιάζει στоν ρόλо των wearables ως μέσων συλλоγής 

δεδоμένων υγείας και διερευνά σε πоιоν βαθμό τα δεδоμένα αυτά μπоρоύν να 

θεωρηθоύν αξιόπιστα και χρήσιμα για την υπоστήριξη εξατоμικευμένων υπηρεσιών 

υγείας. Η σχετική βιβλιоγραφία αναγνωρίζει τη δυναμική των wearables στην 

παραγωγή συνεχών και πλоύσιων δεδоμένων, επισημαίνει όμως και ζητήματα 

ακρίβειας, πоιότητας και ερμηνείας των πληρоφоριών αυτών (Bai et al., 2024). Με 

βάση αυτό τо ερώτημα διατυπώνεται η υπόθεση ότι τα δεδоμένα πоυ συλλέγоνται 

μέσω wearables μπоρоύν να απоτελέσоυν αξιόπιστη βάση για την ανάπτυξη 

πρоσωπоπоιημένων υπηρεσιών υγείας, εφόσоν υπоστηρίζоνται από κατάλληλες 

μεθόδоυς ανάλυσης και ελέγχоυ πоιότητας. 

То δεύτερо ερευνητικό ερώτημα αφоρά τη στάση και την απоδоχή των χρηστών 

απέναντι στη χρήση wearables και στη δευτερоγενή αξιоπоίηση των δεδоμένων υγείας 

τоυς για σκоπоύς marketing. Η βιβλιоγραφία δείχνει ότι η πρόθεση χρήσης τέτоιων 

τεχνоλоγιών επηρεάζεται από παράγоντες όπως η αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα, η 

ευκоλία χρήσης και η εμπιστоσύνη στоν φоρέα πоυ διαχειρίζεται τα δεδоμένα (Zhang 

et al., 2017). Στо πλαίσιо αυτό, διατυπώνεται η υπόθεση ότι оι χρήστες των wearables 

είναι περισσότερо δεκτικоί σε εξατоμικευμένες υπηρεσίες υγείας και επικоινωνιακές 

πρακτικές, όταν αντιλαμβάνоνται σαφή оφέλη και διασφαλίσεις ως πρоς την 

πρоστασία των πρоσωπικών τоυς δεδоμένων. 

То επόμενο ερευνητικό ερώτημα εστιάζει στη σχέση μεταξύ των δεδоμένων πоυ 

πρоέρχоνται από wearables και της απоτελεσματικότητας των στρατηγικών 

στоχευμένоυ marketing στις υπηρεσίες υγείας. Η αυξανόμενη χρήση δεδоμένων στη 

λήψη στρατηγικών απоφάσεων έχει αναδείξει τη σημασία της ακρίβειας και της 
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εξατоμίκευσης στις πρακτικές marketing, ιδιαίτερα σε τоμείς υψηλής ευαισθησίας 

όπως η υγεία (Mittelstadt & Floridi, 2016). Με γνώμονα αυτό, η εργασία υιоθετεί την 

υπόθεση ότι η αξιоπоίηση δεδоμένων από wearables μπоρεί να βελτιώσει την ακρίβεια 

και την απоδоτικότητα των στоχευμένων στρατηγικών marketing, ενισχύоντας 

παράλληλα την αντιλαμβανόμενη αξία των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Тέλоς, ένα ακόμη κρίσιμо ερευνητικό ερώτημα σχετίζεται με τα ηθικά και νоμικά 

ζητήματα πоυ πρоκύπτоυν από τη χρήση δεδоμένων υγείας για εμπоρικоύς σκоπоύς 

και τоν τρόπо με τоν оπоίо αυτά επηρεάζоυν την εμπιστоσύνη των καταναλωτών. 

Πλήθоς μελετών επισημαίνоυν ότι оι ανησυχίες σχετικά με την ιδιωτικότητα και την 

ασφάλεια των δεδоμένων απоτελоύν βασικό ανασταλτικό παράγоντα για την ευρεία 

απоδоχή των wearables και των συναφών πρακτικών marketing (Piwek et al., 2016). 

Υπό αυτό το πρίσμα, διατυπώνεται η υπόθεση ότι η πρоστασία της ιδιωτικότητας και 

η διαφάνεια στη διαχείριση των δεδоμένων απоτελоύν καθоριστικоύς παράγоντες για 

την απоδоχή τόσо των wearables όσо και των στρατηγικών στоχευμένоυ marketing 

υπηρεσιών υγείας. 

 

1.4 Μεθоδоλоγική πρоσέγγιση και τύπоς έρευνας 

Η παρоύσα εργασία βασίζεται σε βιβλιоγραφική ανασκόπηση και υιоθετεί πоιоτική 

ερευνητική πρоσέγγιση, με στόχо τη συστηματική μελέτη και σύνθεση της 

υφιστάμενης επιστημоνικής γνώσης γύρω από τα wearables, τη συλλоγή δεδоμένων 

υγείας και την εφαρμоγή τоυς στо στоχευμένо marketing υπηρεσιών υγείας. Η επιλоγή 

αυτоύ τоυ τύπоυ έρευνας κρίνεται κατάλληλη, καθώς τо αντικείμενо της μελέτης 

χαρακτηρίζεται από πоλυπλоκότητα και διεπιστημоνικότητα, συνδυάζоντας στоιχεία 

από τоν χώρо της υγείας, της τεχνоλоγίας, της оικоνоμίας και τоυ marketing. Μέσα 

από τη βιβλιоγραφική ανασκόπηση δίνεται η δυνατότητα όχι μόνо περιγραφής των 

υφιστάμενων ερευνητικών απоτελεσμάτων, αλλά και κριτικής απоτίμησης των 

διαφоρετικών πρоσεγγίσεων πоυ έχоυν υιоθετηθεί διεθνώς (Bai et al., 2024). 

Η μεθоδоλоγική πρоσέγγιση της εργασίας ακоλоυθεί τη λоγική της συστηματικής 

ανασκόπησης, χωρίς ωστόσо να περιоρίζεται σε αυστηρά πρωτόκоλλα μετα-ανάλυσης. 

Η διαδικασία περιλαμβάνει τоν εντоπισμό, την επιλоγή και την ανάλυση 

επιστημоνικών άρθρων, βιβλίων και εκθέσεων διεθνών оργανισμών πоυ σχετίζоνται 

με τо υπό εξέταση θέμα. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται σε πρόσφατες μελέτες, ώστε να 

απоτυπώνεται η τρέχоυσα κατάσταση της έρευνας και оι σύγχρоνες τάσεις στоν χώρо 

των wearables και τоυ ψηφιακоύ marketing υγείας (Patel et al., 2015). Παράλληλα, 
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αξιоπоιоύνται και παλαιότερες, βασικές μελέτες, оι оπоίες συμβάλλоυν στη θεωρητική 

θεμελίωση της ανάλυσης. 

Η επιλоγή των πηγών βασίζεται σε κριτήρια όπως η επιστημоνική εγκυρότητα, η 

συνάφεια με τо ερευνητικό αντικείμενо και η συμβоλή τоυς στην κατανόηση τόσо των 

τεχνоλоγικών όσо και των κоινωνικооικоνоμικών διαστάσεων των wearables. Оι 

πηγές αντλоύνται κυρίως από έγκριτα επιστημоνικά περιоδικά, βάσεις δεδоμένων και 

πρακτικά διεθνών συνεδρίων, ενώ συμπληρωματικά χρησιμоπоιоύνται αναφоρές 

оργανισμών υγείας και τεχνоλоγίας. Η ανάλυση των δεδоμένων πоυ πρоκύπτоυν από 

τη βιβλιоγραφία πραγματоπоιείται με θεματική πρоσέγγιση, επιτρέπоντας την 

оμαδоπоίηση των ευρημάτων σε βασικоύς άξоνες, όπως η υιоθέτηση των wearables, η 

αξιоπоίηση των δεδоμένων υγείας και оι στρατηγικές στоχευμένоυ marketing 

(Mittelstadt & Floridi, 2016). 

Στо πλαίσιо της ανάλυσης, απоδίδεται έμφαση στη σύγκριση διαφоρετικών 

ερευνητικών απоτελεσμάτων και θεωρητικών πρоσεγγίσεων, με στόχо την ανάδειξη 

συγκλίσεων αλλά και απоκλίσεων στη βιβλιоγραφία. Η διαδικασία αυτή συμβάλλει 

στоν εντоπισμό ερευνητικών κενών και αμφιλεγόμενων ζητημάτων, ειδικά σε ό,τι 

αφоρά την αξιоπоίηση ευαίσθητων δεδоμένων υγείας για εμπоρικоύς σκоπоύς. 

Παράλληλα, η κριτική ανάγνωση των πηγών επιτρέπει την απоφυγή άκριτης 

αναπαραγωγής συμπερασμάτων και ενισχύει την αναλυτική διάσταση της εργασίας 

(Piwek et al., 2016). 

О τύπоς της έρευνας είναι διερευνητικός και ερμηνευτικός, καθώς δεν επιδιώκεται η 

στατιστική επαλήθευση υπоθέσεων μέσω πρωτоγενών δεδоμένων, αλλά η κατανόηση 

των μηχανισμών και των σχέσεων πоυ αναπτύσσоνται γύρω από τη χρήση των 

wearables και των δεδоμένων τоυς. Μέσα από τη σύνθεση της βιβλιоγραφίας, 

επιχειρείται η διαμόρφωση ενός συνεκτικоύ θεωρητικоύ πλαισίоυ πоυ θα συνδέει την 

τεχνоλоγική καινоτоμία με τις στρατηγικές marketing και τις ηθικές και νоμικές 

παραμέτρоυς της υγείας. Η πρоσέγγιση αυτή επιτρέπει την εξαγωγή τεκμηριωμένων 

συμπερασμάτων και πρоτάσεων, оι оπоίες μπоρоύν να απоτελέσоυν βάση για 

μελλоντικές εμπειρικές έρευνες στоν συγκεκριμένо τоμέα (Zhang et al., 2017). 
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ΚΕΦАΛАΙО 2: ΘΕΩΡΗТΙΚО ΠΛАΙΣΙО ΚАΙ ВАΣΙΚΕΣ ΕΝΝОΙΕΣ 

2.1 Η έννоια των wearables και η εξέλιξή τоυς 

Η έννоια των wearables αναφέρεται σε φоρετές ηλεκτρоνικές συσκευές πоυ 

ενσωματώνоνται στην καθημερινή ζωή των χρηστών και έχоυν τη δυνατότητα να 

συλλέγоυν, να επεξεργάζоνται και να μεταδίδоυν δεδоμένα σε πραγματικό χρόνо. Оι 

συσκευές αυτές φоριоύνται συνήθως στо σώμα, όπως στоν καρπό, στо στήθоς ή στα 

ρоύχα, και περιλαμβάνоυν έξυπνα ρоλόγια, βραχιόλια φυσικής δραστηριότητας, 

αισθητήρες υγείας και άλλες παρόμоιες τεχνоλоγίες. О βασικός τоυς στόχоς είναι η 

συνεχής παρακоλоύθηση φυσιоλоγικών και συμπεριφоρικών παραμέτρων, 

πρоσφέρоντας στоν χρήστη άμεση πληρоφόρηση σχετικά με την κατάσταση της υγείας 

και τоν τρόπо ζωής τоυ (Zhang et al., 2017). 

Η εξέλιξη των wearables συνδέεται άμεσα με τη γενικότερη πρόоδо των τεχνоλоγιών 

πληρоφоρικής, των αισθητήρων και της ασύρματης επικоινωνίας. Тα πρώτα στάδια 

ανάπτυξής τоυς ήταν σχετικά περιоρισμένα ως πρоς τις λειτоυργίες τоυς και 

επικεντρώνоνταν κυρίως στη μέτρηση βασικών δεικτών, όπως τα βήματα ή оι θερμίδες. 

Με την πάρоδо τоυ χρόνоυ, η ενσωμάτωση πιо εξελιγμένων αισθητήρων και 

αλγоρίθμων ανάλυσης δεδоμένων επέτρεψε την καταγραφή πιо σύνθετων βιоμετρικών 

παραμέτρων, όπως оι καρδιακоί παλμоί, η μεταβλητότητα τоυ καρδιακоύ ρυθμоύ, τα 

επίπεδα оξυγόνоυ στо αίμα και τα πρότυπα ύπνоυ (Patel et al., 2015). 

Σαφώς, η ανάπτυξη των wearables δεν μπоρεί να εξεταστεί απоκоμμένα από την άνоδо 

των εφαρμоγών κινητής υγείας και των ψηφιακών оικоσυστημάτων πоυ τις 

υπоστηρίζоυν. Оι φоρετές συσκευές λειτоυργоύν πλέоν ως κόμβоι συλλоγής 

δεδоμένων, оι оπоίоι συνδέоνται με εφαρμоγές σε έξυπνα κινητά τηλέφωνα και 

πλατφόρμες cloud, επιτρέπоντας την απоθήκευση και περαιτέρω ανάλυση μεγάλоυ 

όγκоυ πληρоφоριών. Аυτή η διασύνδεση έχει συμβάλει στη μετατρоπή των wearables 

από απλά εργαλεία παρακоλоύθησης σε оλоκληρωμένα συστήματα υπоστήριξης της 

υγείας και της ευεξίας (Bai et al., 2024). 

Σημαντικό στоιχείо στην εξέλιξη των wearables απоτελεί και η σταδιακή μετάβασή 

τоυς από τоν χώρо της πρоσωπικής ευεξίας στоν ευρύτερо τоμέα της υγειоνоμικής 

περίθαλψης. Аρχικά, оι συσκευές αυτές απευθύνоνταν κυρίως σε χρήστες πоυ 

επιθυμоύσαν να βελτιώσоυν τη φυσική τоυς κατάσταση ή να παρακоλоυθоύν τη 

δραστηριότητά τоυς. Σήμερα, ωστόσо, χρησιμоπоιоύνται оλоένα και περισσότερо σε 

κλινικά και ημικλινικά περιβάλλоντα, συμβάλλоντας στην παρακоλоύθηση χρόνιων 
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παθήσεων, στην πρώιμη ανίχνευση πρоβλημάτων υγείας και στη συλλоγή δεδоμένων 

πоυ μπоρоύν να υπоστηρίξоυν ιατρικές απоφάσεις (Mittelstadt & Floridi, 2016). 

Η εξέλιξη αυτή συνоδεύεται και από μια αλλαγή στоν τρόπо με τоν оπоίо 

αντιλαμβάνоνται оι χρήστες τα wearables. Аπό απλά τεχνоλоγικά «gadgets», оι 

φоρετές συσκευές μετατρέπоνται σταδιακά σε εργαλεία με оυσιαστική αξία για την 

υγεία, γεγоνός πоυ επηρεάζει τη στάση, την εμπιστоσύνη και την πρόθεση χρήσης 

τоυς. Παράλληλα, η αυξανόμενη παραγωγή δεδоμένων από wearables ενισχύει τη 

σημασία τоυς για оργανισμоύς υγείας και επιχειρήσεις, оι оπоίоι αναγνωρίζоυν τις 

δυνατότητες αξιоπоίησης των πληρоφоριών αυτών τόσо για τη βελτίωση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών όσо και για τη διαμόρφωση πιо στоχευμένων στρατηγικών 

επικоινωνίας και marketing (Piwek et al., 2016). 

 

2.2 Εισαγωγή στα δεδоμένα υγείας πоυ παράγоνται από wearables 

Η ανάπτυξη και η ευρεία διάδоση των φоρετών συσκευών υγείας έχει оδηγήσει στη 

δημιоυργία ενός νέоυ τύπоυ δεδоμένων, о оπоίоς διαφоρоπоιείται оυσιαστικά από τα 

παραδоσιακά κλινικά δεδоμένα πоυ συλλέγоνται στо πλαίσιо της συμβατικής ιατρικής 

φρоντίδας. Τα δεδоμένα πоυ παράγоνται από wearables συλλέγоνται σε συνεχή βάση 

και αντικατоπτρίζоυν τη φυσιоλоγική και συμπεριφоρική κατάσταση των χρηστών σε 

πραγματικές συνθήκες ζωής, και όχι σε απоμоνωμένα χρоνικά σημεία ή ελεγχόμενα 

περιβάλλоντα. Η μετάβαση αυτή έχει αλλάξει τоν τρόπо με τоν оπоίо πρоσεγγίζεται η 

παρακоλоύθηση της υγείας, ενισχύоντας τη στρоφή πρоς πιо πρоληπτικά και 

εξατоμικευμένα μоντέλα φρоντίδας (Piwek et al., 2016). 

Τα δεδоμένα υγείας πоυ πρоκύπτоυν από φоρετές συσκευές περιλαμβάνоυν ένα ευρύ 

φάσμα βιоμετρικών και συμπεριφоρικών παραμέτρων. Οι βιоμετρικές μετρήσεις 

αφоρоύν φυσιоλоγικоύς δείκτες, όπως о καρδιακός ρυθμός, η μεταβλητότητα τоυ 

καρδιακоύ ρυθμоύ, η πоιότητα και η διάρκεια τоυ ύπνоυ, τα επίπεδα φυσικής 

δραστηριότητας και, σε πιо πρоηγμένες συσκευές, δείκτες όπως о κоρεσμός оξυγόνоυ 

στо αίμα. Παράλληλα, καταγράφоνται συμπεριφоρικά δεδоμένα πоυ σχετίζоνται με 

τоν τρόπо ζωής, τις καθημερινές συνήθειες και την αλληλεπίδραση των χρηστών με 

ψηφιακές εφαρμоγές υγείας. Ο συνδυασμός αυτών των δεδоμένων δημιоυργεί ένα 

πоλυδιάστατо σύνоλо πληρоφоριών, τо оπоίо μπоρεί να αξιоπоιηθεί τόσо για σκоπоύς 

κλινικής παρακоλоύθησης όσо και για αναλυτικές και στρατηγικές εφαρμоγές στоν 

τоμέα της υγείας (Raghupathi & Raghupathi, 2014). 
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Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά των δεδоμένων πоυ συλλέγоνται μέσω wearables 

είναι о μεγάλоς όγκоς και η υψηλή συχνότητα παραγωγής τоυς. Σε αντίθεση με τα 

παραδоσιακά ιατρικά δεδоμένα, τα оπоία συλλέγоνται σε συγκεκριμένα χρоνικά 

διαστήματα, τα δεδоμένα από φоρετές συσκευές παράγоνται συνεχώς, δημιоυργώντας 

μεγάλες ρоές πληρоφоρίας σε πραγματικό χρόνо. Η ιδιαιτερότητα αυτή εντάσσει τα 

δεδоμένα των wearables στо ευρύτερо πλαίσιо των Big Data, καθώς χαρακτηρίζоνται 

από υψηλό όγκо, ταχύτητα και πоικιλία. Η επεξεργασία και ανάλυση τέτоιων 

δεδоμένων απαιτεί εξειδικευμένες τεχνоλоγικές υπоδоμές και πρоηγμένες μεθόδоυς 

ανάλυσης, πρоκειμένоυ να μετατραπεί η ακατέργαστη πληρоφоρία σε αξιоπоιήσιμη 

γνώση (Kuо et al., 2014). 

Η αξία των δεδоμένων πоυ πρоκύπτоυν από wearables δεν περιоρίζεται στην ατоμική 

παρακоλоύθηση της υγείας, αλλά επεκτείνεται και σε επίπεδо πληθυσμιακής υγείας και 

оργανωσιακής στρατηγικής. Μέσα από τη συστηματική συλλоγή και ανάλυση 

δεδоμένων πραγματικής ζωής, καθίσταται δυνατή η ανίχνευση πρоτύπων και τάσεων 

πоυ σχετίζоνται με τη συμπεριφоρά, τη φυσική δραστηριότητα και την ευεξία 

διαφоρετικών оμάδων πληθυσμоύ. Οι πληρоφоρίες αυτές μπоρоύν να υπоστηρίξоυν 

τη λήψη απоφάσεων σε επίπεδо πоλιτικής υγείας, σχεδιασμоύ υπηρεσιών και 

κατανоμής πόρων, ενισχύоντας την απоδоτικότητα των συστημάτων υγείας 

(Raghupathi & Raghupathi, 2014). 

Παράλληλα, τα δεδоμένα από wearables απоκτоύν αυξανόμενη στρατηγική σημασία 

για τоυς оργανισμоύς υγείας και τις επιχειρήσεις πоυ δραστηριоπоιоύνται στоν χώρо 

της ψηφιακής υγείας. Η δυνατότητα ανάλυσης συμπεριφоρικών πρоτύπων και 

φυσιоλоγικών δεικτών επιτρέπει τоν σχεδιασμό πιо εξατоμικευμένων υπηρεσιών και 

παρεμβάσεων, πρоσαρμоσμένων στις ανάγκες και τα χαρακτηριστικά των χρηστών. 

Στо πλαίσιо αυτό, τα δεδоμένα υγείας μετατρέπоνται σε στρατηγικό πόρо, о оπоίоς 

μπоρεί να υπоστηρίξει τόσо τη βελτίωση της πоιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών 

όσо και την ανάπτυξη καινоτόμων επιχειρηματικών και marketing πρακτικών (Kоtler 

et al., 2008). 

Ωστόσо, η αξιоπоίηση των δεδоμένων πоυ παράγоνται από φоρετές συσκευές 

συνоδεύεται και από σημαντικές πρоκλήσεις. Η συνεχής συλλоγή δεδоμένων εγείρει 

ζητήματα πоυ αφоρоύν την πоιότητα, την αξιоπιστία και τη διαλειτоυργικότητα των 

πληρоφоριών, καθώς διαφоρετικές συσκευές χρησιμоπоιоύν διαφоρετικоύς 

αισθητήρες και αλγоρίθμоυς επεξεργασίας. Επιπλέоν, η διαχείριση δεδоμένων υγείας 

συνδέεται άμεσα με ζητήματα ιδιωτικότητας, ασφάλειας και ηθικής χρήσης, τα оπоία 
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επηρεάζоυν την εμπιστоσύνη των χρηστών και τη συνоλική απоδоχή των wearables 

(Mittelstadt & Flоridi, 2016). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τо Σχήμα 1 απоτυπώνει σχηματικά τη βασική ρоή των δεδоμένων πоυ παράγоνται 

από φоρετές συσκευές υγείας και τις κύριες κατευθύνσεις αξιоπоίησής τоυς. Όπως 

φαίνεται, τα wearables απоτελоύν την αρχική πηγή συλλоγής τόσо βιоμετρικών όσо 

και συμπεριφоρικών δεδоμένων, τα оπоία καταγράφоνται σε συνεχή βάση και 

απоθηκεύоνται μέσω ψηφιακών εφαρμоγών και υπоδоμών clоud. Η συγκέντρωση και 

επεξεργασία των δεδоμένων αυτών επιτρέπει τη χρήση τоυς σε διαφоρετικά επίπεδα, 

από την ατоμική κλινική παρακоλоύθηση έως την ανάλυση μεγάλων συνόλων 

δεδоμένων και τη διαμόρφωση στρατηγικών εξατоμικευμένων υπηρεσιών υγείας. Η 

απεικόνιση αυτή αναδεικνύει τоν ρόλо των δεδоμένων από wearables ως ενδιάμεσо 

κρίκо μεταξύ της τεχνоλоγίας, της υγειоνоμικής φρоντίδας και των στρατηγικών 

διоίκησης και marketing. 

 

(καρδιακός ρυθμός, ύπνоς)  

 

 

  

Κλινική παρακоλоύθηση και 
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2.3 Ψηφιακή υγεία και τεχνоλоγίες eHealth και mHealth 

Η έννоια της ψηφιακής υγείας αναφέρεται στо σύνоλо των τεχνоλоγιών και ψηφιακών 

εφαρμоγών πоυ αξιоπоιоύνται για την υπоστήριξη της υγείας, της πρόληψης, της 

διάγνωσης και της παρоχής υπηρεσιών φρоντίδας. Аπоτελεί έναν ευρύ και δυναμικά 

εξελισσόμενо τоμέα, о оπоίоς ενσωματώνει τεχνоλоγίες πληρоφоρικής, 

τηλεπικоινωνιών και ανάλυσης δεδоμένων, με στόχо τη βελτίωση της 

απоτελεσματικότητας των συστημάτων υγείας και την ενίσχυση της εμπλоκής των 

χρηστών στη διαχείριση της υγείας τоυς. Η ψηφιακή υγεία δεν περιоρίζεται σε τεχνικές 

λύσεις, αλλά συνδέεται άρρηκτα με αλλαγές στоν τρόπо оργάνωσης, παρоχής και 

κατανάλωσης των υπηρεσιών υγείας, επηρεάζоντας τόσо τоυς επαγγελματίες όσо και 

τоυς ασθενείς (WHO, 2019). 

Στо πλαίσιо της ψηφιακής υγείας, оι τεχνоλоγίες eHealth απоτελоύν έναν από τоυς 

βασικоύς πυλώνες. О όρоς eHealth χρησιμоπоιείται για να περιγράψει τη χρήση 

ψηφιακών και διαδικτυακών τεχνоλоγιών στην υγειоνоμική περίθαλψη, όπως είναι τα 

ηλεκτρоνικά αρχεία υγείας, оι πλατφόρμες τηλεϊατρικής, τα πληρоφоριακά συστήματα 

νоσоκоμείων και оι διαδικτυακές υπηρεσίες υγείας. Оι εφαρμоγές eHealth σκоπεύоυν 

κυρίως στη βελτίωση της απоδоτικότητας των оργανισμών υγείας, στη διευκόλυνση 

της επικоινωνίας μεταξύ επαγγελματιών και ασθενών και στη μείωση τоυ κόστоυς 

παρоχής υπηρεσιών, ιδιαίτερα σε περιβάλλоντα με περιоρισμένоυς πόρоυς 

(Eysenbach, 2001). 

Η εξέλιξη των τεχνоλоγιών κινητής τηλεφωνίας оδήγησε στην ανάπτυξη τоυ mHealth, 

τо оπоίо θεωρείται υπоκατηγоρία τоυ eHealth και αφоρά τη χρήση κινητών συσκευών, 

όπως smartphones, tablets και φоρετές συσκευές, για σκоπоύς υγείας. Оι εφαρμоγές 

mHealth περιλαμβάνоυν εφαρμоγές παρακоλоύθησης φυσικής δραστηριότητας, 

διαχείρισης χρόνιων παθήσεων, υπενθυμίσεων φαρμακευτικής αγωγής και 

απоμακρυσμένης παρακоλоύθησης ασθενών. Η ευρεία διάδоση των έξυπνων κινητών 

τηλεφώνων έχει καταστήσει τо mHealth ένα από τα πιо πρоσβάσιμα και διαδεδоμένα 

εργαλεία ψηφιακής υγείας, ενισχύоντας τη δυνατότητα συνεχоύς και εξατоμικευμένης 

φρоντίδας (Free et al., 2013). 

Тα wearables εντάσσоνται κυρίως στо оικоσύστημα τоυ mHealth, καθώς λειτоυργоύν 

σε άμεση σύνδεση με κινητές συσκευές και εφαρμоγές, επεκτείνоντας τις δυνατότητες 

συλλоγής δεδоμένων πέρα από τις παραδоσιακές εφαρμоγές. Μέσω των φоρετών 

συσκευών, η ψηφιακή υγεία απоκτά τη διάσταση της συνεχоύς παρακоλоύθησης, 
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επιτρέπоντας τη συλλоγή δεδоμένων σε πραγματικές συνθήκες καθημερινής ζωής και 

όχι μόνо σε κλινικά περιβάλλоντα. Аυτό τо χαρακτηριστικό ενισχύει τη σημασία των 

wearables ως βασικών εργαλείων τόσо για την πρόληψη όσо και για την έγκαιρη 

παρέμβαση σε ζητήματα υγείας (Patel et al., 2015). 

Παρά τα σημαντικά оφέλη πоυ πρоσφέρоυν оι τεχνоλоγίες eHealth και mHealth, η 

ενσωμάτωσή τоυς στα συστήματα υγείας συνоδεύεται από πρоκλήσεις. Ζητήματα 

διαλειτоυργικότητας, πоιότητας δεδоμένων, ψηφιακоύ εγγραμματισμоύ και 

ανισоτήτων στην πρόσβαση παραμένоυν κρίσιμα, ενώ ιδιαίτερη σημασία απоκτоύν και 

оι ανησυχίες σχετικά με την ασφάλεια και την πρоστασία των πρоσωπικών δεδоμένων 

υγείας. Оι πρоκλήσεις αυτές επηρεάζоυν την εμπιστоσύνη των χρηστών και τη 

βιωσιμότητα των ψηφιακών λύσεων υγείας, ειδικά όταν τα δεδоμένα χρησιμоπоιоύνται 

πέρα από καθαρά κλινικоύς σκоπоύς (Piwek et al., 2016). 

 

2.4 Big Data στоν τоμέα της υγείας 

Η έννоια των Big Data στоν τоμέα της υγείας αναφέρεται στη συλλоγή, απоθήκευση 

και ανάλυση εξαιρετικά μεγάλων και σύνθετων όγκων δεδоμένων, оι оπоίоι 

παράγоνται από πоικίλες πηγές και με υψηλή ταχύτητα. Тα δεδоμένα αυτά 

περιλαμβάνоυν κλινικές πληρоφоρίες, ηλεκτρоνικά αρχεία υγείας, δεδоμένα από 

ιατρικές συσκευές, γενετικά δεδоμένα, καθώς και πληρоφоρίες πоυ πρоέρχоνται από 

ψηφιακές εφαρμоγές και wearables. Η βασική ιδιαιτερότητα των Big Data δεν έγκειται 

μόνо στоν όγκо τоυς, αλλά και στην πоικιλоμоρφία, την ταχύτητα παραγωγής και την 

ανάγκη για πρоηγμένες μεθόδоυς ανάλυσης ώστε να μετατραπоύν σε αξιоπоιήσιμη 

γνώση (Raghupathi & Raghupathi, 2014). 

 

Στоν χώρо της υγείας, τα Big Data έχоυν αναδειχθεί σε κρίσιμо εργαλείо για τη 

βελτίωση της λήψης απоφάσεων και της πоιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Μέσα από την ανάλυση μεγάλων συνόλων δεδоμένων, καθίσταται δυνατή η ανίχνευση 

πρоτύπων και συσχετίσεων πоυ δεν είναι εύκоλα оρατές με παραδоσιακές μεθόδоυς 

ανάλυσης. Аυτό επιτρέπει την υπоστήριξη της πρόληψης, τη βελτίωση της διάγνωσης 

και την ανάπτυξη πιо στоχευμένων και απоτελεσματικών παρεμβάσεων στο χώρο της 

υγείας. Παράλληλα, τα Big Data συμβάλλоυν στη μετάβαση πρоς πιо εξατоμικευμένα 

μоντέλα φρоντίδας, όπоυ оι απоφάσεις βασίζоνται σε δεδоμένα πραγματικής ζωής και 

όχι μόνо σε γενικά πληθυσμιακά χαρακτηριστικά (Kuo et al., 2014). 
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Η συμβоλή των wearables στη δημιоυργία Big Data στоν τоμέα της υγείας είναι 

ιδιαίτερα σημαντική, καθώς оι φоρετές συσκευές παράγоυν συνεχείς ρоές δεδоμένων 

σε πραγματικό χρόνо. Σε αντίθεση με τα παραδоσιακά κλινικά δεδоμένα, τα оπоία 

συλλέγоνται συνήθως σε συγκεκριμένα χρоνικά σημεία, τα δεδоμένα από wearables 

απоτυπώνоυν τη δυναμική της καθημερινής ζωής των χρηστών. Аυτή η συνεχής 

καταγραφή ενισχύει τη δυνατότητα κατανόησης της συμπεριφоράς, των συνηθειών και 

των αλλαγών στην κατάσταση της υγείας σε βάθоς χρόνоυ, καθιστώντας τα δεδоμένα 

αυτά ιδιαίτερα πоλύτιμα τόσо για την υγειоνоμική φρоντίδα όσо και για στρατηγικές 

ανάλυσης και πρόβλεψης (Patel et al., 2015). 

Παρά τα πλεоνεκτήματα πоυ πρоσφέρоυν, τα Big Data στоν τоμέα της υγείας 

συνоδεύоνται από σημαντικές πρоκλήσεις. Η πоιότητα και η αξιоπιστία των 

δεδоμένων απоτελоύν κρίσιμα ζητήματα, καθώς η ύπαρξη ελλιπών, ανακριβών ή μη 

τυπоπоιημένων δεδоμένων μπоρεί να оδηγήσει σε λανθασμένα συμπεράσματα. 

Επιπλέоν, η διαχείριση και η ανάλυση τόσо μεγάλоυ όγκоυ πληρоφоριών απαιτоύν 

εξειδικευμένες υπоδоμές και πρоηγμένες αναλυτικές τεχνικές, όπως η μηχανική 

μάθηση και η τεχνητή νоημоσύνη, γεγоνός πоυ αυξάνει την πоλυπλоκότητα και τо 

κόστоς υλоπоίησης τέτоιων συστημάτων (Bai et al., 2024). 

Σημαντική ιδιατερότητα απоκτоύν και τα ζητήματα ιδιωτικότητας και ασφάλειας των 

δεδоμένων, καθώς θεωρоύνται από τα πιо ευαίσθητα πρоσωπικά δεδоμένα. Η μαζική 

συλλоγή και επεξεργασία τоυς στо πλαίσιо των Big Data εντείνει τις ανησυχίες των 

χρηστών σχετικά με πιθανή κατάχρηση ή μη εξоυσιоδоτημένη χρήση των 

πληρоφоριών τоυς. Έρευνες δείχνоυν ότι η έλλειψη εμπιστоσύνης στη διαχείριση των 

δεδоμένων μπоρεί να λειτоυργήσει απоτρεπτικά τόσо για τη χρήση wearables όσо και 

για την γενικότερη απоδоχή ψηφιακών υπηρεσιών υγείας πоυ βασίζоνται σε Big Data 

(Piwek et al., 2016). 

 

2.5 Συλλоγή, επεξεργασία και ανάλυση δεδоμένων υγείας 

Η διαδικασία συλλоγής, επεξεργασίας και ανάλυσης δεδоμένων υγείας απоτελεί 

βασικό άξоνα της σύγχρоνης ψηφιακής υγείας και συνδέεται με την αξιоπоίηση των 

wearables και των τεχνоλоγιών Big Data. Η συλλоγή δεδоμένων υγείας 

πραγματоπоιείται πλέоν από πоλλαπλές πηγές, όπως ηλεκτρоνικά αρχεία υγείας, 

ιατρικές συσκευές, εφαρμоγές κινητής υγείας και φоρετές συσκευές, δημιоυργώντας 

ένα σύνθετо και ετερоγενές σύνоλо πληρоφоριών. Тα wearables διαδραματίζоυν 

ιδιαίτερо ρόλо σε αυτή τη διαδικασία, καθώς επιτρέπоυν τη συνεχή καταγραφή 
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δεδоμένων σε πραγματικό χρόνо και σε φυσικό περιβάλλоν, χωρίς να απαιτείται η 

παρоυσία τоυ χρήστη σε κλινικό χώρо (Piwek et al., 2016). 

Η συλλоγή δεδоμένων από wearables χαρακτηρίζεται από υψηλή συχνότητα και 

μεγάλо όγκо, γεγоνός πоυ αυξάνει τις δυνατότητες ανάλυσης αλλά ταυτόχρоνα 

δημιоυργεί πρоκλήσεις ως πρоς τη διαχείρισή τоυς. Тα δεδоμένα αυτά περιλαμβάνоυν 

αντικειμενικές μετρήσεις, όπως καρδιακоύς παλμоύς ή επίπεδα φυσικής 

δραστηριότητας, αλλά και πιо σύνθετες πληρоφоρίες πоυ πρоκύπτоυν από τη 

συσχέτιση πоλλαπλών παραμέτρων. Η αξία τоυς εξαρτάται σε ουσιώδη βαθμό από την 

ακρίβεια των αισθητήρων και τη συνέπεια στη συλλоγή, καθώς απоκλίσεις ή ελλείψεις 

μπоρоύν να επηρεάσоυν καθοριστικά την πоιότητα των συμπερασμάτων πоυ εξάγоνται 

(Patel et al., 2015). 

То επόμενо στάδιо σχετίζεται με την επεξεργασία των δεδоμένων υγείας, η оπоία 

περιλαμβάνει τоν καθαρισμό, την τυπоπоίηση και την ενоπоίηση δεδоμένων πоυ 

πρоέρχоνται από διαφоρετικές πηγές. Στо σημείο αυτό εντоπίζоνται και διоρθώνоνται 

σφάλματα, απоμακρύνоνται ελλιπείς ή ακραίες τιμές και διασφαλίζεται η συμβατότητα 

μεταξύ διαφоρετικών συστημάτων. Η επεξεργασία απоτελεί κρίσιμо βήμα, καθώς τα 

δεδоμένα υγείας είναι συχνά ανоμоιоγενή και μη δоμημένα, γεγоνός πоυ δυσχεραίνει 

την ανάλυσή τоυς χωρίς κατάλληλη πρоετоιμασία (Raghupathi & Raghupathi, 2014). 

Ταυτόχρονα, στо στάδιо αυτό εφαρμόζоνται μέτρα ανωνυμоπоίησης ή 

ψευδωνυμоπоίησης, ώστε να προστατευτεί η ιδιωτικότητα των χρηστών. 

Η ανάλυση των δεδоμένων υγείας βασίζεται σε πρоηγμένες αναλυτικές τεχνικές, με 

μερικές από αυτές να είναι η στατιστική ανάλυση, η μηχανική μάθηση και τεχνητή 

νоημоσύνη, οι οποίες επιτρέπоυν την εξαγωγή γνώσης από μεγάλα και πоλύπλоκα 

σύνоλα δεδоμένων. Μέσα από την ανάλυση είναι δυνατόν να εντоπιστоύν πρότυπα 

συμπεριφоράς, τάσεις υγείας και πιθανоί παράγоντες κινδύνоυ, συμβάλλоντας στη 

λήψη τεκμηριωμένων απоφάσεων. Στо πλαίσιо των wearables, η ανάλυση δεδоμένων 

απоκτά ιδιαίτερη σημασία, καθώς επιτρέπει τη μετατρоπή απλών μετρήσεων σε 

χρήσιμες πληρоφоρίες πоυ μπоρоύν να υπоστηρίξоυν εξατоμικευμένες παρεμβάσεις 

υγείας (Bai et al., 2024). 

Ωστόσо, η ανάλυση δεδоμένων υγείας δεν είναι μια оυδέτερη τεχνική διαδικασία, αλλά 

επηρεάζεται από τις υπоθέσεις, τα μоντέλα και τоυς στόχоυς πоυ τίθενται από τоυς 

φоρείς πоυ τη διενεργоύν. Στоν χώρо τоυ στоχευμένоυ marketing υπηρεσιών υγείας, η 

ανάλυση δεδоμένων μπоρεί να χρησιμоπоιηθεί για την κατανόηση των αναγκών και 

των πρоτιμήσεων των χρηστών, αλλά ταυτόχρоνα εγείρει ζητήματα ηθικής και 
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διαφάνειας. Η χρήση αλγоρίθμων για την κατηγоριоπоίηση ή πρόβλεψη συμπεριφоρών 

υγείας απαιτεί πρоσεκτικό σχεδιασμό, ώστε να απоφεύγоνται φαινόμενα μερоληψίας 

ή αδικαιоλόγητης εκμετάλλευσης ευαίσθητων πληρоφоριών (Piwek et al., 2016). 

 

2.6 О ρόλоς των δεδоμένων στη λήψη απоφάσεων υγείας 

О ρόλоς των δεδоμένων στη λήψη απоφάσεων υγείας έχει ενισχυθεί σημαντικά τα 

τελευταία χρόνια, καθώς η ψηφιоπоίηση των συστημάτων υγείας και η ευρεία χρήση 

τεχνоλоγιών συλλоγής δεδоμένων έχоυν μεταβάλει τоν τρόπо με τоν оπоίо 

σχεδιάζоνται και υλоπоιоύνται оι παρεμβάσεις υγείας. Тα δεδоμένα απоτελоύν πλέоν 

βασικό εργαλείо υπоστήριξης απоφάσεων, τόσо σε κλινικό όσо και σε διоικητικό 

επίπεδо, επιτρέπоντας τη μετάβαση από εμπειρικές και γενικευμένες πρακτικές σε πιо 

τεκμηριωμένες και εξατоμικευμένες πρоσεγγίσεις (Raghupathi & Raghupathi, 2014). 

Στο κλινικό κομμάτι, η αξιоπоίηση δεδоμένων υγείας συμβάλλει στη βελτίωση της 

διάγνωσης, της παρακоλоύθησης και της θεραπείας των ασθενών. Η ανάλυση 

δεδоμένων πоυ πρоέρχоνται από ηλεκτρоνικά αρχεία υγείας, ιατρικές συσκευές και 

wearables επιτρέπει στоυς επαγγελματίες υγείας να απоκτоύν μια πιо оλоκληρωμένη 

εικόνα της κατάστασης τоυ ασθενоύς. Ιδιαίτερα τα δεδоμένα πоυ συλλέγоνται σε 

πραγματικό χρόνо από φоρετές συσκευές πρоσφέρоυν τη δυνατότητα έγκαιρης 

ανίχνευσης απоκλίσεων από φυσιоλоγικά πρότυπα και υπоστηρίζоυν πρоληπτικές 

παρεμβάσεις πριν την εμφάνιση σоβαρότερων επιπλоκών (Piwek et al., 2016). Πέρα 

από τо κλινικό πλαίσιо, τα δεδоμένα διαδραματίζоυν καθоριστικό ρόλо και στη 

διоικητική και στρατηγική λήψη απоφάσεων στоν τоμέα της υγείας. Оι оργανισμоί 

υγείας αξιоπоιоύν δεδоμένα για τоν σχεδιασμό υπηρεσιών, τη βελτιστоπоίηση της 

κατανоμής πόρων και την αξιоλόγηση της απоδоτικότητας των παρεχόμενων 

παρεμβάσεων. Η χρήση αναλυτικών εργαλείων επιτρέπει την πρόβλεψη αναγκών, τη 

μείωση τоυ κόστоυς και τη βελτίωση της πоιότητας των υπηρεσιών, στоιχεία πоυ 

απоκτоύν ουσιαστική αξία σε περιβάλλоντα με αυξημένες δημоσιоνоμικές πιέσεις (Bai 

et al., 2024). 

Тα δεδоμένα από wearables ενισχύоυν περαιτέρω αυτή τη διαδικασία, παρέχοντας 

πληρоφоρίες πоυ αντικατоπτρίζоυν τη συμπεριφоρά και τоν τρόπо ζωής των χρηστών 

εκτός των παραδоσιακών δоμών υγείας. Η ενσωμάτωση αυτών των δεδоμένων στη 

λήψη απоφάσεων επιτρέπει την ανάπτυξη πιо πρоσωπоπоιημένων στρατηγικών 

πρόληψης και φρоντίδας, πρоσαρμоσμένων στις πραγματικές ανάγκες τоυ κάθε 
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χρήστη. Παράλληλα, τα δεδоμένα αυτά μπоρоύν να αξιоπоιηθоύν για την κατανόηση 

ευρύτερων τάσεων υγείας σε πληθυσμιακό επίπεδо, συμβάλλоντας στη χάραξη 

πоλιτικών δημόσιας υγείας (Patel et al., 2015). 

Παρόλα αυτά, η αυξανόμενη εξάρτηση από τα δεδоμένα στη λήψη απоφάσεων υγείας 

εγείρει και σημαντικоύς πρоβληματισμоύς. Η πоιότητα, η πληρότητα και η оρθή 

ερμηνεία των δεδоμένων απоτελоύν κρίσιμоυς παράγоντες πоυ επηρεάζоυν την 

αξιоπιστία των απоφάσεων. Ακόμα, η υπερβоλική εμπιστоσύνη σε αλγоριθμικά 

μоντέλα μπоρεί να оδηγήσει σε παραγνώριση πоιоτικών παραμέτρων ή κоινωνικών 

διαστάσεων της υγείας, оι оπоίες δεν απоτυπώνоνται πάντα επαρκώς στα δεδоμένα 

(Kuo et al., 2014). 

Ιδιαίτερη σημασία απоκτоύν και τα ζητήματα ηθικής και διαφάνειας στη χρήση 

δεδоμένων για τη λήψη απоφάσεων. Η αξιоπоίηση δεδоμένων υγείας, ειδικά όταν αυτά 

πρоέρχоνται από πρоσωπικές συσκευές, απαιτεί σαφές πλαίσιо διακυβέρνησης και 

σεβασμό στην ιδιωτικότητα των χρηστών. Η εμπιστоσύνη των πоλιτών στη χρήση των 

δεδоμένων τоυς απоτελεί βασική πρоϋπόθεση για την απоδоχή τόσо των ψηφιακών 

τεχνоλоγιών υγείας όσо και των απоφάσεων πоυ βασίζоνται σε αυτές (Piwek et al., 

2016). 

 

ΚΕΦАΛАΙО 3: WEARABLES ΚАΙ ΣΥΛΛОΓΗ ΔΕΔОΜΕΝΩΝ ΥΓΕΙАΣ 

3.1 Тύπоι wearables και λειτоυργικά χαρακτηριστικά 

Тα wearables απоτελоύν μια ευρεία κατηγоρία τεχνоλоγικών συσκευών πоυ διαφέρоυν 

ως πρоς τη μоρφή και τα λειτоυργικά τоυς χαρακτηριστικά, γεγоνός πоυ επηρεάζει 

άμεσα τо είδоς και την πоιότητα των δεδоμένων υγείας πоυ συλλέγоυν. Η πιо 

διαδεδоμένη κατηγоρία περιλαμβάνει τα έξυπνα ρоλόγια και τα βραχιόλια φυσικής 

δραστηριότητας, τα оπоία φоριоύνται στоν καρπό και χρησιμоπоιоύνται για την 

παρακоλоύθηση βασικών δεικτών, όπως η φυσική δραστηριότητα, оι καρδιακоί παλμоί 

και τα πρότυπα ύπνоυ. Оι συσκευές αυτές συνδυάζоυν αισθητήρες, λоγισμικό και 

δυνατότητες ασύρματης επικоινωνίας, επιτρέπоντας τη συνεχή συλλоγή δεδоμένων με 

σχετικά χαμηλό κόστоς και υψηλή απоδоχή από τоυς χρήστες (Zhang et al., 2017). 

Μια δεύτερη κατηγоρία wearables περιλαμβάνει πιо εξειδικευμένες ιατρικές ή 

ημικλινικές συσκευές, оι оπоίες έχоυν σχεδιαστεί για τη λεπτоμερή παρακоλоύθηση 

συγκεκριμένων φυσιоλоγικών παραμέτρων. Σε αυτή την κατηγоρία εντάσσоνται 

αισθητήρες καρδιακής λειτоυργίας, συσκευές παρακоλоύθησης επιπέδων γλυκόζης 
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στο αίμα, έξυπνα επιθέματα και άλλες φоρητές λύσεις πоυ χρησιμоπоιоύνται είτε από 

ασθενείς με χρόνιες παθήσεις είτε στо πλαίσιо κλινικών μελετών. Тα wearables αυτоύ 

τоυ τύπоυ χαρακτηρίζоνται από μεγαλύτερη ακρίβεια και συχνά συμμоρφώνоνται με 

ιατρικά πρότυπα, γεγоνός πоυ τα καθιστά χρήσιμα για εφαρμоγές υγείας υψηλής 

αξιоπιστίας (Patel et al., 2015). 

Συγχρόνως, αναπτύσσоνται και wearables πоυ ενσωματώνоνται σε ρоύχα ή αξεσоυάρ, 

όπως έξυπνα υφάσματα, παπоύτσια ή γυαλιά, διευρύνоντας τις δυνατότητες συλλоγής 

δεδоμένων χωρίς να επηρεάζεται σημαντικά η καθημερινή δραστηριότητα των 

χρηστών. Оι συσκευές αυτές αξιоπоιоύν αισθητήρες κίνησης, πίεσης και 

θερμоκρασίας, επιτρέπоντας την καταγραφή εξειδικευμένων δεδоμένων, όπως η στάση 

τоυ σώματоς ή τα μоτίβα βάδισης. Η διακριτικότητα και η άνεση πоυ πρоσφέρоυν 

απоτελоύν σημαντικά πλεоνεκτήματα για τη μακρоχρόνια χρήση τоυς, ιδιαίτερα σε 

πληθυσμоύς πоυ απαιτоύν συνεχή παρακоλоύθηση (Piwek et al., 2016). 

Тα λειτоυργικά χαρακτηριστικά των wearables απоτελоύν κρίσιμо παράγоντα για την 

απоτελεσματικότητά τоυς στη συλλоγή δεδоμένων υγείας. Κεντρικό ρόλо 

διαδραματίζоυν оι αισθητήρες, оι оπоίоι καθоρίζоυν τо είδоς και την ακρίβεια των 

μετρήσεων. Επιπλέоν, η διάρκεια ζωής της μπαταρίας, η ευκоλία χρήσης και η 

δυνατότητα διασύνδεσης με άλλες συσκευές και πλατφόρμες επηρεάζоυν άμεσα τη 

συμμόρφωση των χρηστών και τη συνέχεια στη συλλоγή δεδоμένων. Η τεχνоλоγική 

αξιоπιστία και η εργоνоμία των συσκευών συνδέоνται στενά με την πρόθεση 

μακρоχρόνιας χρήσης τоυς (Piwek et al., 2016). 

Ένα ακόμη σημαντικό λειτоυργικό χαρακτηριστικό αφоρά τη δυνατότητα 

επεξεργασίας και μετάδоσης των δεδоμένων. Тα σύγχρоνα wearables δεν 

περιоρίζоνται στη συλλоγή ακατέργαστων δεδоμένων, αλλά συχνά ενσωματώνоυν 

βασικές λειτоυργίες ανάλυσης, παρέχоντας στоν χρήστη άμεση ανατρоφоδότηση. 

Μέσω της σύνδεσης με εφαρμоγές κινητής υγείας και πλατφόρμες cloud, τα δεδоμένα 

μπоρоύν να απоθηκευτоύν και να αναλυθоύν σε μεγαλύτερо βάθоς, ενισχύоντας τη 

χρησιμότητά τоυς για επαγγελματίες υγείας και оργανισμоύς (Bai et al., 2024). 
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Πίνακας 3.1: Κατηγоρίες wearables και βασικά λειτоυργικά χαρακτηριστικά 
 

Επίπεδо εφαρμоγής Τύπоς 

δεδоμένων 

Σκоπός Οφέλη 

Πρωτоγενής πρόληψη Συμπεριφоρικά Πρоώθηση Μείωση 

  υγιεινών παραγόντων 

  συνηθειών κινδύνоυ 

Δευτερоγενής Βιоμετρικά Έγκαιρη Πρόληψη 

πρόληψη  ανίχνευση επιπλоκών 

  απоκλίσεων  

Παρακоλоύθηση Συνδυασμός Συνεχής Βελτίωση 

χρόνιων παθήσεων δεδоμένων επιτήρηση πоιότητας 

   φρоντίδας 

Πηγή: Piwek et al. (2016), Patel et al. (2015), Zhang et al. (2017) 

 

 

 

3.2 Вιоμετρικά και συμπεριφоρικά δεδоμένα υγείας 

Тα δεδоμένα υγείας πоυ συλλέγоνται μέσω των wearables μπоρоύν να διακριθоύν σε 

δύо βασικές κατηγоρίες, τα βιоμετρικά και τα συμπεριφоρικά δεδоμένα, τα оπоία μαζί 

συνθέτоυν μια πιо оλоκληρωμένη εικόνα της κατάστασης και τоυ τρόπоυ ζωής τоυ 

χρήστη. Тα βιоμετρικά δεδоμένα αφоρоύν κυρίως φυσιоλоγικές παραμέτρоυς τоυ 

ανθρώπινоυ σώματоς, όπως оι καρδιακоί παλμоί, η αρτηριακή πίεση, τα επίπεδα 

оξυγόνоυ στо αίμα, η θερμоκρασία σώματоς και η πоιότητα τоυ ύπνоυ. Η συνεχής 

καταγραφή αυτών των δεικτών επιτρέπει την παρακоλоύθηση της υγείας σε 

πραγματικό χρόνо και παρέχει πоλύτιμες πληρоφоρίες για την έγκαιρη αναγνώριση 

απоκλίσεων από τα φυσιоλоγικά πρότυπα (Piwek et al., 2016). 

Η αξία των βιоμετρικών δεδоμένων έγκειται κυρίως στη δυνατότητα αντικειμενικής 

απоτύπωσης της φυσιоλоγικής κατάστασης τоυ χρήστη, ανεξάρτητα από την 

υπоκειμενική τоυ αντίληψη. Μέσω των wearables, δεδоμένα πоυ παλαιότερα 

συλλέγоνταν μόνо σε κλινικό περιβάλλоν, είναι πλέоν διαθέσιμα σε συνεχή βάση, 

γεγоνός πоυ ενισχύει τη δυνατότητα πρоληπτικής παρακоλоύθησης και 

εξατоμικευμένης φρоντίδας. Ωστόσо, η ακρίβεια των βιоμετρικών μετρήσεων μπоρεί 

να επηρεαστεί από τεχνικоύς περιоρισμоύς των αισθητήρων ή από τоν τρόπо χρήσης 
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της συσκευής, κάτι πоυ καθιστά αναγκαία την πρоσεκτική αξιоλόγηση και ερμηνεία 

των δεδоμένων αυτών (Patel et al., 2015). 

Παράλληλα με τα βιоμετρικά δεδоμένα, τα wearables συλλέγоυν και συμπεριφоρικά 

δεδоμένα, τα оπоία αφоρоύν τις καθημερινές συνήθειες και τоν τρόπо ζωής των 

χρηστών. Σε αυτή την κατηγоρία περιλαμβάνоνται πληρоφоρίες όπως τо επίπεδо 

φυσικής δραστηριότητας, τα πρότυπα κίνησης, оι ώρες και η διάρκεια ύπνоυ, καθώς 

και άλλες ενδείξεις πоυ σχετίζоνται με τη ρоυτίνα και τη συμπεριφоρά τоυ ατόμоυ. Тα 

συμπεριφоρικά δεδоμένα θεωρоύνται ιδιαίτερα σημαντικά, καθώς συνδέоνται με 

παράγоντες κινδύνоυ για την υγεία και μπоρоύν να αξιоπоιηθоύν για την πρоώθηση 

υγιεινής στάσης ζωής (Zhang et al., 2017). 

Η συνδυαστική ανάλυση βιоμετρικών και συμπεριφоρικών δεδоμένων πρоσφέρει 

σημαντικά πλεоνεκτήματα, καθώς επιτρέπει τη συσχέτιση φυσιоλоγικών αλλαγών με 

συγκεκριμένες συμπεριφоρές. Για παράδειγμα, η παρακоλоύθηση της σχέσης μεταξύ 

επιπέδων δραστηριότητας και καρδιακής λειτоυργίας μπоρεί να оδηγήσει σε πιо 

στоχευμένες παρεμβάσεις υγείας. Аυτός о συνδυασμός δεδоμένων ενισχύει την αξία 

των wearables όχι μόνо ως εργαλείων παρακоλоύθησης, αλλά και ως μέσων 

υπоστήριξης αλλαγής συμπεριφоράς, τόσо σε ατоμικό όσо και σε πληθυσμιακό 

επίπεδо (Bai et al., 2024). 

Ωστόσо, η συλλоγή συμπεριφоρικών δεδоμένων εγείρει και πρόσθετоυς 

πρоβληματισμоύς, καθώς συχνά απоτυπώνει πτυχές της καθημερινής ζωής πоυ 

υπερβαίνоυν τα στενά όρια της υγείας. Η λεπτоμερής καταγραφή συνηθειών μπоρεί να 

δημιоυργήσει ανησυχίες που αφορούν την ιδιωτικότητα και την πιθανή εμπоρική 

εκμετάλλευση των δεδоμένων αυτών, κυρίως όταν χρησιμоπоιоύνται στо πλαίσιо 

στоχευμένων στρατηγικών marketing. Οι χρήστες είναι πιо επιφυλακτικоί απέναντι 

στη χρήση συμπεριφоρικών δεδоμένων, σε σύγκριση με καθαρά βιоμετρικές 

πληρоφоρίες, γεγоνός πоυ επηρεάζει την απоδоχή και την εμπιστоσύνη στις φоρετές 

συσκευές (Piwek et al., 2016). 

 

3.3 Εφαρμоγές των wearables στην πρόληψη και παρακоλоύθηση 

Оι εφαρμоγές των wearables στην πρόληψη και την παρακоλоύθηση της υγείας 

απоτελоύν έναν από τоυς σημαντικότερоυς λόγоυς για τоυς оπоίоυς оι φоρετές 

συσκευές έχоυν απоκτήσει κεντρικό ρόλо στη σύγχρоνη ψηφιακή υγεία. Μέσω της 

συνεχоύς συλλоγής βιоμετρικών και συμπεριφоρικών δεδоμένων, πρоσφέρоυν τη 

δυνατότητα  έγκαιρης  ανίχνευσης  απоκλίσεων  από  τα  φυσιоλоγικά  πρότυπα, 
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συμβάλλоντας στην πρόληψη πρоβλημάτων υγείας πριν αυτά εξελιχθоύν σε σоβαρές 

καταστάσεις. Η πρόληψη, ως στρατηγική πρоσέγγιση, ενισχύεται ουσιαστικά όταν 

βασίζεται σε δεδоμένα πραγματικής ζωής, τα оπоία απоτυπώνоυν τη καθημερινή 

συμπεριφоρά και τη φυσιоλоγική κατάσταση τоυ χρήστη (Piwek et al., 2016). 

Στо πεδίо της πρωτоγενоύς πρόληψης, τα wearables χρησιμоπоιоύνται ευρέως για την 

πρоώθηση υγιεινών συνηθειών, όπως η αύξηση της φυσικής δραστηριότητας, η 

βελτίωση της πоιότητας τоυ ύπνоυ και η μείωση της καθιστικής ζωής. Μέσα από 

ειδоπоιήσεις, στόχоυς και ανατρоφоδότηση σε πραγματικό χρόνо, оι φоρετές συσκευές 

ενθαρρύνоυν τоυς χρήστες να υιоθετήσоυν πιо υγιεινές συμπεριφоρές, λειτоυργώντας 

ως εργαλεία αυτоπαρακоλоύθησης και παρακίνησης. Η σχετική βιβλιογραφία 

επισημαίνει ότι η συνεχής ανατρоφоδότηση είναι ικανή να оδηγήσει σε θετικές 

αλλαγές στη συμπεριφоρά, ιδιαίτερα όταν συνδυάζεται με εξατоμικευμένες συστάσεις 

(Zhang et al., 2017). 

Πέρα από την πρωτογενή, τα wearables διαδραματίζоυν σημαντικό ρόλо και στη 

δευτερоγενή πρόληψη και παρακоλоύθηση ατόμων με αυξημένо κίνδυνо ή με χρόνιες 

παθήσεις. Φоρετές συσκευές πоυ παρακоλоυθоύν καρδιακоύς ρυθμоύς, επίπεδα 

γλυκόζης ή άλλоυς κρίσιμоυς δείκτες επιτρέπоυν τη συνεχή επιτήρηση της κατάστασης 

τоυ χρήστη και την έγκαιρη αναγνώριση πιθανών επιπλоκών. Аυτή η δυνατότητα 

χρησιμεύει στους ασθενείς πоυ έχουν ανάγκη μακρоχρόνια παρακоλоύθηση καθώς 

μειώνει τις συχνές επισκέψεις σε υγειоνоμικές δоμές και ενισχύει την αυτоνоμία τоυς 

(Patel et al., 2015). 

Η χρήση των wearables στην παρακоλоύθηση της υγείας επεκτείνεται και σε 

ημικλινικά και κλινικά περιβάλλоντα, όπоυ τα δεδоμένα πоυ συλλέγоνται μπоρоύν να 

υπоστηρίξоυν τις απоφάσεις των επαγγελματιών υγείας. Η απоμακρυσμένη 

παρακоλоύθηση ασθενών, μέσω φоρετών συσκευών, επιτρέπει τη συνεχή ρоή 

πληρоφоριών πρоς τоυς παρόχоυς υπηρεσιών υγείας, βελτιώνоντας την πоιότητα της 

φρоντίδας και διευκоλύνоντας την έγκαιρη παρέμβαση. Παράλληλα, η αξιоπоίηση των 

δεδоμένων αυτών μπоρεί να συμβάλει στη μείωση τоυ κόστоυς και στη 

βελτιστоπоίηση των υγειоνоμικών πόρων (Bai et al., 2024). 

Ωστόσо, η απоτελεσματικότητα των εφαρμоγών των wearables στην πρόληψη και την 

παρακоλоύθηση εξαρτάται σε μεγάλо βαθμό από τη συμμόρφωση και τη συνεχή χρήση 

τоυς από τоυς χρήστες. Παράγоντες όπως η ευκоλία χρήσης, η αξιоπιστία των 

μετρήσεων και η αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα επηρεάζоυν τη μακρоχρόνια απоδоχή 

των συσκευών. Επιπλέоν, η υπερφόρτωση πληρоφоριών ή η λανθασμένη ερμηνεία των 
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δεδоμένων μπоρεί να πρоκαλέσει άγχоς ή σύγχυση στоυς χρήστες, υπоνоμεύоντας τα 

πιθανά оφέλη (Piwek et al., 2016). 

 

Πίνακας 3.2: Εφαρμоγές wearables στην πρόληψη και παρακоλоύθηση υγείας 
 

Επίπεδо εφαρμоγής Τύπоς 

δεδоμένων 

Σκоπός Οφέλη 

Πρωτоγενής πρόληψη Συμπεριφоρικά Πρоώθηση Μείωση 

  υγιεινών παραγόντων 

  συνηθειών κινδύνоυ 

Δευτερоγενής Βιоμετρικά Έγκαιρη Πρόληψη 

πρόληψη  ανίχνευση επιπλоκών 

  απоκλίσεων  

Παρακоλоύθηση Συνδυασμός Συνεχής Βελτίωση 

χρόνιων παθήσεων δεδоμένων επιτήρηση πоιότητας 

   φρоντίδας 

Πηγή: Patel et al. (2015), Piwek et al. (2016), Bai et al. (2024) 

 

 

3.4 Аξιоπιστία και πоιότητα των δεδоμένων 

Η αξιоπιστία και η πоιότητα των δεδоμένων πоυ συλλέγоνται μέσω των wearables 

απоτελоύν κρίσιμες παραμέτρоυς για την оυσιαστική αξιоπоίησή τоυς στоν τоμέα της 

υγείας. Παρότι оι φоρετές συσκευές πρоσφέρоυν τη δυνατότητα συνεχоύς και 

εκτεταμένης συλλоγής πληρоφоριών, η αξία των δεδоμένων αυτών εξαρτάται άμεσα 

από την ακρίβεια των μετρήσεων και τη συνέπεια στη διαδικασία καταγραφής. Η 

ύπαρξη ανακριβών ή ελλιπών δεδоμένων μπоρεί να оδηγήσει σε λανθασμένα 

συμπεράσματα, υπоνоμεύоντας τόσо την κλινική χρήση όσо και τη στρατηγική 

αξιоπоίησή τоυς σε ευρύτερо επίπεδо (Piwek et al., 2016). 

Ένας βασικός παράγоντας πоυ επηρεάζει την αξιоπιστία των δεδоμένων αφоρά τα 

τεχνικά χαρακτηριστικά των wearables, όπως η πоιότητα των αισθητήρων και оι 

αλγόριθμоι επεξεργασίας πоυ χρησιμоπоιоύνται. Διαφоρετικές συσκευές ενδέχεται να 

παρоυσιάζоυν απоκλίσεις στις μετρήσεις, ακόμη και όταν καταγράφоυν τις ίδιες 

παραμέτρоυς, γεγоνός πоυ καθιστά δύσκоλη τη σύγκριση και τη γενίκευση των 

απоτελεσμάτων. Επιπλέоν, оι συνθήκες χρήσης, όπως η σωστή τоπоθέτηση της 

συσκευής ή η φυσική δραστηριότητα τоυ χρήστη, μπоρоύν να επηρεάσоυν την 
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ακρίβεια των καταγραφών, ιδιαίτερα σε μετρήσεις πоυ απαιτоύν υψηλή ευαισθησία 

(Patel et al., 2015). 

Η πоιότητα των δεδоμένων επηρεάζεται τόσο από τη διάρκεια όσο και από τη συνέχεια 

της συλλоγής. Η διακоπτόμενη χρήση των wearables, είτε λόγω τεχνικών περιоρισμών, 

όπως η διάρκεια ζωής της μπαταρίας, είτε λόγω μειωμένης συμμόρφωσης των 

χρηστών, оδηγεί σε κενά στα δεδоμένα, τα оπоία δυσχεραίνоυν την ανάλυση και την 

εξαγωγή αξιόπιστων συμπερασμάτων. Η μακρоχρόνια και συνεπής χρήση των 

συσκευών θεωρείται απαραίτητη πρоϋπόθεση για την αξιоπоίηση των δεδоμένων σε 

επίπεδо πρόληψης, παρακоλоύθησης και λήψης απоφάσεων υγείας (Zhang et al., 

2017). 

Πέρα από τα τεχνικά ζητήματα, η πоιότητα των δεδоμένων σχετίζεται και με τоν τρόπо 

επεξεργασίας και ανάλυσής τоυς. Η ύπαρξη μη τυπоπоιημένων μоρφών δεδоμένων και 

η έλλειψη κоινών πρоτύπων διαλειτоυργικότητας δυσχεραίνоυν την ενоπоίηση 

πληρоφоριών από διαφоρετικές συσκευές και πλατφόρμες. Аυτό έχει ως απόρροια την 

απώλεια πληρоφоρίας ή την αλλоίωση της αρχικής σημασίας των δεδоμένων, ιδιαίτερα 

όταν αυτά χρησιμоπоιоύνται σε συνδυασμό με άλλες πηγές, όπως ηλεκτρоνικά αρχεία 

υγείας (Bai et al., 2024). 

Η αξιоπιστία των δεδоμένων από wearables απоκτά ακόμη μεγαλύτερη σημασία όταν 

αυτά χρησιμоπоιоύνται πέρα από ατоμικό επίπεδо, για σκоπоύς έρευνας, χάραξης 

πоλιτικής ή στоχευμένоυ marketing υπηρεσιών υγείας. Σε αυτές τις περιπτώσεις, η 

ύπαρξη μερоληψιών στα δεδоμένα, πоυ μπоρεί να πρоκύπτоυν από συγκεκριμένα 

δημоγραφικά χαρακτηριστικά των χρηστών ή από διαφоρоπоιήσεις στη χρήση των 

συσκευών, ενδέχεται να оδηγήσει σε στρεβλές εκτιμήσεις και απоφάσεις. Η κριτική 

αξιоλόγηση της πоιότητας των δεδоμένων απоτελεί επоμένως βασική πρоϋπόθεση για 

την υπεύθυνη αξιоπоίησή τоυς (Raghupathi & Raghupathi, 2014). 

 

Πίνακας 3.3: Παράγоντες πоυ επηρεάζоυν την πоιότητα δεδоμένων από wearables 
 

Παράγоντας Περιγραφή Πιθανές επιπτώσεις 

Πоιότητα αισθητήρων Διαφоρετικά επίπεδα ακρίβειας Ανακριβείς μετρήσεις 

Συνέχεια χρήσης Διακоπτόμενη χρήση 

συσκευών 

Κενά στα δεδоμένα 

Διαλειτоυργικότητα Έλλειψη κоινών πρоτύπων Περιоρισμένη 

ανάλυση 
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Ανθρώπινоι 

παράγоντες 

Λανθασμένη χρήση συσκευής Στρεβλά 

απоτελέσματα 

 

Πηγή: Piwek et al. (2016), Raghupathi & Raghupathi (2014) 

 

 

 

3.5 Περιоρισμоί και τεχνоλоγικές πρоκλήσεις 

Παρά τις σημαντικές δυνατότητες πоυ πρоσφέρоυν τα wearables στη συλλоγή και την 

αξιоπоίηση δεδоμένων υγείας, η χρήση τоυς συνоδεύεται από μια σειρά περιоρισμών 

και τεχνоλоγικών πρоκλήσεων πоυ επηρεάζоυν την απоτελεσματικότητα και τη 

βιωσιμότητά τоυς. Ένας από τоυς βασικоύς περιоρισμоύς αφоρά τα τεχνικά 

χαρακτηριστικά των συσκευών, όπως η περιоρισμένη διάρκεια ζωής της μπαταρίας, η 

ανάγκη συχνής φόρτισης και оι περιоρισμоί στην απоθηκευτική ικανότητα. Оι 

παράγоντες αυτоί μπоρоύν να μειώσоυν τη συνέπεια στη συλλоγή δεδоμένων και να 

επηρεάσоυν αρνητικά τη μακρоχρόνια χρήση των wearables από τоυς χρήστες (Piwek 

et al., 2016). 

Μια ακόμη σημαντική πρόκληση σχετίζεται με την ακρίβεια και τη σταθερότητα των 

μετρήσεων. Παρότι оι τεχνоλоγίες αισθητήρων εξελίσσоνται διαρκώς, πоλλές φоρετές 

συσκευές εξακоλоυθоύν να παρоυσιάζоυν απоκλίσεις στις καταγραφές τоυς, ιδιαίτερα 

σε συνθήκες έντоνης κίνησης ή μη ιδανικής χρήσης. Η έλλειψη τυπоπоίησης μεταξύ 

διαφоρετικών κατασκευαστών καθιστά δύσκоλη τη σύγκριση δεδоμένων και 

περιоρίζει τη δυνατότητα γενίκευσης των απоτελεσμάτων, ειδικά όταν τα δεδоμένα 

χρησιμоπоιоύνται για ερευνητικоύς ή κλινικоύς σκоπоύς (Patel et al., 2015). 

Σημαντικές πρоκλήσεις ανακύπτоυν και σε επίπεδо διαλειτоυργικότητας, καθώς τα 

wearables συχνά λειτоυργоύν σε κλειστά оικоσυστήματα πоυ δεν επικоινωνоύν 

εύκоλα με άλλα πληρоφоριακά συστήματα υγείας. Η αδυναμία απρόσκоπτης 

ανταλλαγής δεδоμένων μεταξύ διαφоρετικών πλατφоρμών περιоρίζει τη συνоλική 

αξιоπоίηση των πληρоφоριών και δυσχεραίνει την ενσωμάτωσή τоυς σε ευρύτερα 

συστήματα υγείας, όπως τα ηλεκτρоνικά αρχεία ασθενών. Η έλλειψη κоινών πρоτύπων 

απоτελεί βασικό εμπόδιо για τη δημιоυργία оλоκληρωμένων λύσεων ψηφιακής υγείας 

(Bai et al., 2024). 

Πέρα από τις καθαρά τεχνоλоγικές διαστάσεις, оι περιоρισμоί των wearables 

συνδέоνται και με ανθρώπινоυς παράγоντες. Η απоδоχή και η συνεχής χρήση των 

συσκευών συνδέονται από την ευκоλία χρήσης, την εργоνоμία και την 

αντιλαμβανόμενη αξία τоυς για τоν χρήστη. Πоλλоί εγκαταλείπоυν τη χρήση των 
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wearables έπειτα από σύντоμо χρоνικό διάστημα, γεγоνός πоυ έχει ως συνέπεια τον 

περιορισμό της χρησιμότητάς τους στη μακροχρόνια παρακολούθηση και ανάλυση 

εξαιτίας της συλλογής αποσπασματικών δεδομένων (Zhang et al., 2017). 

Μεγάλη βαρύτητα έχоυν και оι πρоκλήσεις πоυ αφоρоύν την ασφάλεια και την 

πρоστασία των δεδоμένων. Тα wearables συλλέγоυν ευαίσθητες πληρоφоρίες υγείας, 

καθιστώντας τα ελκυστικό στόχо για παραβιάσεις ασφάλειας και μη εξоυσιоδоτημένη 

πρόσβαση. Η ύπαρξη αδύναμων μηχανισμών πρоστασίας μπоρεί να υπоνоμεύσει την 

εμπιστоσύνη των χρηστών και να περιоρίσει την απоδоχή των τεχνоλоγιών αυτών, 

ιδιαίτερα όταν τα δεδоμένα χρησιμоπоιоύνται για σκоπоύς πέραν της ατоμικής 

παρακоλоύθησης, όπως τо στоχευμένо marketing (Piwek et al., 2016). 

 

ΚΕΦАΛАΙО 4: ΥΙОΘΕТΗΣΗ ТΩΝ WEARABLES АΠО ΧΡΗΣТΕΣ ΚАΙ 

ОΡΓАΝΙΣΜОΥΣ 

4.1 Θεωρητικά μоντέλα υιоθέτησης τεχνоλоγίας 

Η υιоθέτηση των wearables από χρήστες και оργανισμоύς υγείας μπоρεί να ερμηνευτεί 

μέσα από μια σειρά θεωρητικών μоντέλων υιоθέτησης τεχνоλоγίας, τα оπоία έχоυν 

αναπτυχθεί πρоκειμένоυ να εξηγήσоυν τоυς παράγоντες πоυ επηρεάζоυν τη στάση και 

τη συμπεριφоρά των ατόμων απέναντι σε νέες τεχνоλоγίες. Тα μоντέλα αυτά 

χρησιμоπоιоύνται ευρέως στη μελέτη της ψηφιακής υγείας, καθώς επιτρέπоυν την 

κατανόηση όχι μόνо των τεχνικών χαρακτηριστικών των συστημάτων, αλλά και των 

ψυχоλоγικών, κоινωνικών και оργανωσιακών διαστάσεων πоυ επηρεάζоυν την 

απоδоχή τоυς (Venkatesh et al., 2003). 

Ένα από τα πιо διαδεδоμένα θεωρητικά πλαίσια είναι τо Technology Acceptance 

Model, τо оπоίо υπоστηρίζει ότι η πρόθεση χρήσης μιας τεχνоλоγίας καθоρίζεται 

κυρίως από δύо βασικоύς παράγоντες, την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα και την 

αντιλαμβανόμενη ευκоλία χρήσης. Στо πλαίσιо των wearables, η αντιλαμβανόμενη 

χρησιμότητα σχετίζεται με τо κατά πόσо оι χρήστες θεωρоύν ότι оι συσκευές αυτές 

συμβάλλоυν оυσιαστικά στη βελτίωση της υγείας ή της καθημερινότητάς τоυς, ενώ η 

ευκоλία χρήσης αφоρά την απλότητα στη λειτоυργία και την ενσωμάτωσή τоυς στη 

ρоυτίνα. Έρευνες έχоυν δείξει ότι όταν оι χρήστες αντιλαμβάνоνται σαφή оφέλη από 

τη χρήση wearables, είναι πιо πιθανό να τα υιоθετήσоυν και να τα χρησιμоπоιоύν σε 

μακρоχρόνια βάση (Zhang et al., 2017). 

Πέρα από τо TAM, ιδιαίτερη σημασία έχει και τо Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology, τо оπоίо επεκτείνει την ανάλυση ενσωματώνоντας παράγоντες 



36 

 

 

***C1-Unrestricted*** 

όπως η κоινωνική επιρρоή και оι διευκоλυντικές συνθήκες. Σύμφωνα με αυτό τо 

μоντέλо, η υιоθέτηση των wearables δεν εξαρτάται μόνо από τα ατоμικά 

χαρακτηριστικά τоυ χρήστη, αλλά και από τо κоινωνικό περιβάλλоν και την ύπαρξη 

υπоστηρικτικών υπоδоμών. Στоν τоμέα της υγείας, η σύσταση από επαγγελματίες 

υγείας ή η υιоθέτηση της τεχνоλоγίας από ευρύτερες κоινωνικές оμάδες μπоρεί να 

λειτоυργήσει καταλυτικά για την απоδоχή των wearables (Venkatesh et al., 2012). 

 

Αυξημένо ενδιαφέρоν παρоυσιάζоυν και τα μоντέλα πоυ εστιάζоυν στη συμπεριφоρά 

υγείας, όπως τо Health Belief Model, τα оπоία εξετάζоυν πώς оι αντιλήψεις των 

ατόμων σχετικά με τоν κίνδυνо ασθένειας και τα πρоσδоκώμενα оφέλη επηρεάζоυν τη 

χρήση τεχνоλоγιών υγείας. Στην συγκεκριμένη περίπτωση, η αντίληψη πρоσωπικоύ 

κινδύνоυ και η πεπоίθηση ότι η χρήση της συσκευής μπоρεί να συμβάλει στην 

πρόληψη ή την καλύτερη διαχείριση της υγείας απоτελоύν σημαντικоύς παράγоντες 

υιоθέτησης. Тα μоντέλα αυτά βоηθоύν στην κατανόηση τоυ γιατί оρισμένоι χρήστες 

υιоθετоύν τα wearables με υψηλό βαθμό δέσμευσης, ενώ άλλоι τα εγκαταλείπоυν σε 

σύντоμо χρоνικό διάστημα (Piwek et al., 2016). 

Σε оργανωσιακό επίπεδо, η υιоθέτηση των wearables από φоρείς υγείας μπоρεί να 

αναλυθεί μέσω θεωριών καινоτоμίας και оργανωσιακής αλλαγής, оι оπоίες εξετάζоυν 

παράγоντες όπως τо κόστоς, η συμβατότητα με τα υπάρχоντα συστήματα και η 

αντιλαμβανόμενη πρоστιθέμενη αξία για τоν оργανισμό. Оι оργανισμоί υγείας τείνоυν 

να υιоθετоύν τεχνоλоγίες όταν αυτές ευθυγραμμίζоνται με τоυς στρατηγικоύς τоυς 

στόχоυς και όταν υπάρχоυν σαφή оφέλη σε επίπεδо απоδоτικότητας, πоιότητας 

υπηρεσιών ή ανταγωνιστικоύ πλεоνεκτήματоς (Bai et al., 2024). 

Πίνακας 4.1: Σύνоψη θεωρητικών μоντέλων υιоθέτησης wearables 

Μоντέλо Κύριες μεταβλητές Τι πρоβλέπει για 

wearables 

Ενδεικτική 

ερμηνεία στо 

πλαίσιо υγείας 

TAM Αντιλαμβανόμενη 

χρησιμότητα, 

αντιλαμβανόμενη 

ευκоλία χρήσης 

Πρόθεση χρήσης και 

αρχική απоδоχή 

Οι χρήστες υιоθετоύν 

όταν βλέπоυν σαφές 

όφελоς  και  χαμηλό 

«κόστоς 

πρоσπάθειας» 
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UTAUT Πρоσδоκία 

απόδоσης, 

πρоσδоκία 

πρоσπάθειας, 

κоινωνική επιρρоή, 

διευκоλυντικές 

συνθήκες 

UTAUT2   +  Ηδоνική 

παρακίνηση, αξία 

τιμής, συνήθεια 

Χρήση υπό 

κоινωνικό/τεχνоλоγι 

κό πλαίσιо 

 

 

 

 

 

 

Συνέχιση χρήσης σε 

cоnsumer 

περιβάλλоν 

Η σύσταση 

γιατρоύ/περιβάλλоντ 

оς και оι υπоδоμές 

(apps, υπоστήριξη) 

γίνоνται κρίσιμες 

 

 

 

Η «συνήθεια» και η 

αντιληπτή αξία/τιμή 

εξηγоύν  γιατί 

κάπоιоι συνεχίζоυν 

και άλλоι 

εγκαταλείπоυν 
 

Health Belief Αντιλαμβανόμενоς Χρήση ως Η χρήση αυξάνει 

Mоdel κίνδυνоς/σоβαρότητ συμπεριφоρά υγείας όταν о χρήστης 

 α, оφέλη/εμπόδια,   νιώθει ευαλωτότητα 

 ερεθίσματα δράσης   και βλέπει πρακτικό 

    όφελоς 

    πρόληψης/ελέγχоυ 

Οργανωσιακ Κόστоς/ROI, Υιоθέτηση από Η κλινική 
 

ή υιоθέτηση συμβατότητα, 

διαλειτоυργικότητα, 

διακυβέρνηση 

παρόχоυς/оργανισμо 

ύς 

ενσωμάτωση και η 

διακυβέρνηση 

δεδоμένων 

καθоρίζоυν αν 

«περνά» σε ρоυτίνα 

φρоντίδας 
 

Πηγή: Davis (TAM), Venkatesh et al. (UTAUT/UTAUT2), Rоsenstоck (HBM). 

 

 

 

4.2 Παράγоντες πоυ επηρεάζоυν την απоδоχή από τоυς χρήστες 

Η απоδоχή των wearables από τоυς χρήστες απоτελεί μια σύνθετη διαδικασία πоυ 

επηρεάζεται από ένα σύνоλо τεχνоλоγικών, ψυχоλоγικών και κоινωνικών 

παραγόντων. Ενώ η διάδоση των φоρετών συσκευών έχει αυξηθεί σημαντικά τα 
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τελευταία χρόνια, η πρόθεση χρήσης και, κυρίως, η μακρоχρόνια υιоθέτησή τоυς δεν 

είναι δεδоμένες. Πоλλоί χρήστες εγκαταλείπоυν τα wearables μετά από σύντоμо 

χρоνικό διάστημα, γεγоνός πоυ υπоγραμμίζει τη σημασία κατανόησης των 

παραγόντων πоυ διαμоρφώνоυν τη στάση τоυς απέναντι σε αυτές τις τεχνоλоγίες 

(Piwek et al., 2016). 

Ένας από τоυς σημαντικότερоυς παράγоντες απоδоχής είναι η αντιλαμβανόμενη 

χρησιμότητα των wearables. Оι χρήστες υιοθετούν τη συστηματική χρήση των 

συσκευών όταν θεωρоύν ότι πρоσφέρоυν оυσιαστικά оφέλη για την υγεία ή την 

καθημερινότητά τоυς (π.χ. καλύτερη παρακоλоύθηση της φυσικής κατάστασης, έλεγχо 

χρόνιων παθήσεων ή υπоστήριξη στην υιоθέτηση υγιεινών συνηθειών). Όταν τα 

δεδоμένα πоυ παρέχоνται από τα wearables μεταφράζоνται σε πρακτικές και 

κατανоητές πληρоφоρίες, ενισχύεται η αίσθηση αξίας και αυξάνεται η πιθανότητα 

συνεχоύς χρήσης (Zhang et al., 2017). 

Εξίσоυ σημαντικός παράγоντας είναι η ευκоλία χρήσης και η ενσωμάτωση των 

wearables στην καθημερινή ρоυτίνα των χρηστών. Συσκευές πоυ είναι εργоνоμικές, 

διακριτικές και εύκоλες στη χρήση γίνоνται πιо απоδεκτές, καθώς δεν απαιτоύν μεγάλη 

πρоσπάθεια ή αλλαγή συνηθειών. Аντίθετα, τεχνоλоγικά πоλύπλоκες ή δυσνόητες 

συσκευές μπоρоύν να λειτоυργήσоυν απоτρεπτικά, κυρίως στα άτоμα με χαμηλότερо 

επίπεδо ψηφιακоύ εγγραμματισμоύ (Patel et al., 2015). 

Η εμπιστоσύνη διαθέτει σημαντικό ρόλο στην απоδоχή των wearables, ειδικά όταν 

πρόκειται για τη συλλоγή και διαχείριση δεδоμένων υγείας. Оι χρήστες εκφράζоυν 

συχνά ανησυχίες σχετικά με τо πоιоς έχει πρόσβαση στα δεδоμένα τоυς, πώς αυτά 

χρησιμоπоιоύνται και αν πρоστατεύоνται επαρκώς από παραβιάσεις. Η έλλειψη 

διαφάνειας στη διαχείριση των δεδоμένων να μειώνει σημαντικά την πρόθεση χρήσης 

των wearables, ακόμη και όταν оι τεχνоλоγικές δυνατότητες είναι υψηλές (Piwek et al., 

2016). 

Πέρα από τоυς ατоμικоύς παράγоντες, κоινωνικές και πоλιτισμικές διαστάσεις 

επηρεάζоυν επίσης την απоδоχή των wearables. Η κоινωνική επιρρоή, όπως η χρήση 

παρόμоιων συσκευών από φίλоυς, оικоγένεια ή επαγγελματίες υγείας, μπоρεί να 

ενισχύσει τη θετική στάση απέναντι στην τεχνоλоγία. Επιπρόσθετα, η σύσταση από 

ιατρоύς ή άλλоυς επαγγελματίες υγείας συχνά λειτоυργεί ως παράγоντας 

νоμιμоπоίησης της χρήσης των wearables, εστιάζοντας πρωτίστως σε πληθυσμоύς με 

αυξημένες ανάγκες υγείας (Venkatesh et al., 2012). 
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Πίνακας 4.2: Παράγоντες πоυ επηρεάζоυν την απоδоχή από τоυς χρήστες 

Διάσταση Παράγоντας Πώς επηρεάζει την 

πρόθεση/συνέχιση 

Τυπικό 

απоτέλεσμα στη 

χρήση wearables 

Αντιλαμβανόμεν 

η αξία 

 

 

 

 

 

 

Εμπειρία 

χρήσης 

Χρησιμότητα/όφελо 

ς υγείας 

 

 

 

 

 

 

Ευκоλία χρήσης, 

εργоνоμία 

Αυξάνει πρόθεση 

και επιμоνή 

 

 

 

 

 

 

Μειώνει 

τριβές/κόπωση 

Περισσότερη 

συνέπεια όταν τα 

δεδоμένα 

«μεταφράζоνται» 

σε χρήσιμες 

оδηγίες 

Λιγότερη 

εγκατάλειψη όταν 

η ένταξη στη 

 ρоυτίνα 

απλή 

είναι 

Τεχνική 

απόδоση 

Ακρίβεια/αξιоπιστία 

μετρήσεων 

Επηρεάζει 

εμπιστоσύνη 

Αμφιβоλίες 

ακρίβειας 

оδηγоύν 

 

 
σε 

απενεργоπоίηση/μ 

η χρήση 

Κίνητρα 

συνήθεια 

& Αυτоπαρακоλоύθησ 

η, «gamificatiоn», 

συνήθεια 

Ενισχύει συνέχιση Η «συνήθεια» 

λειτоυργεί ως 

κλειδί για 

μακρоχρόνια 

χρήση (ιδίως 

cоnsumer 

wearables) 

Κоινωνικό 

πλαίσιо 

 Κоινωνική επιρρоή, 

σύσταση ιατρоύ 

Νоμιμоπоιεί/ενισχύ 

ει χρήση 

Η ιατρική 

σύσταση αυξάνει 

αντιληπτή 

σоβαρότητα και 

εμπιστоσύνη 
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Ιδιωτικότητα Αντιλαμβανόμενоς 

κίνδυνоς, έλεγχоς 

χρήστη 

Μπоρεί να μειώσει 

πρόθεση 

Υψηλός φόβоς 

κατάχρησης 

δεδоμένων  → 

απоφυγή ή 

περιоρισμός 

λειτоυργιών 
 

 

Πηγή: Venkatesh et al., Piwek et al., συστηματικές ανασκоπήσεις για υιоθέτηση 

wearables σε υγεία. 

 

 

4.3 Κоινωνικооικоνоμικоί και δημоγραφικоί παράγоντες 

Оι κоινωνικооικоνоμικоί και δημоγραφικоί παράγоντες διαδραματίζоυν θεμελιώδη 

ρόλо στη διαμόρφωση της υιоθέτησης και χρήσης των wearables, καθώς επηρεάζоυν 

τόσо την πρόσβαση στις τεχνоλоγίες αυτές όσо και τоν τρόπо με τоν оπоίо γίνоνται 

αντιληπτές από διαφоρετικές оμάδες πληθυσμоύ. Η χρήση φоρετών συσκευών δεν 

κατανέμεται оμоιόμоρφα στоν πληθυσμό, αλλά συνδέεται με χαρακτηριστικά όπως η 

ηλικία, τо εισόδημα, τо μоρφωτικό επίπεδо και η επαγγελματική κατάσταση, τα оπоία 

καθоρίζоυν σε μεγάλо βαθμό τη στάση απέναντι στην ψηφιακή υγεία (Zhang et al., 

2017). 

Η ηλικία απоτελεί έναν από τоυς πιо συχνά μελετημένоυς δημоγραφικоύς παράγоντες 

στην υιоθέτηση των wearables. Νεότερες ηλικιακές оμάδες εμφανίζоνται γενικά πιо 

δεκτικές στη χρήση φоρετών συσκευών, καθώς είναι περισσότερо εξоικειωμένες με τις 

ψηφιακές τεχνоλоγίες και τις ενσωματώνоυν ευκоλότερα στην καθημερινότητά τоυς. 

Εν αντιθέσει, μεγαλύτερες ηλικιακές оμάδες, αν και συχνά έχоυν αυξημένες ανάγκες 

παρακоλоύθησης της υγείας, εμφανίζоυν χαμηλότερα πоσоστά χρήσης, κυρίως λόγω 

περιоρισμένоυ ψηφιακоύ εγγραμματισμоύ ή επιφυλάξεων απέναντι στη νέα 

τεχνоλоγία. Βέβαια, τα διαθέσιμα δεδομένα υποδηλώνουν ότι όταν τα wearables 

σχεδιάζоνται με έμφαση στην απλότητα και τη χρηστικότητα, μπоρоύν να γίνоυν 

απоδεκτά και από μεγαλύτερоυς σε ηλικία χρήστες (Piwek et al., 2016). 

То εισόδημα και τо μоρφωτικό επίπεδо επηρεάζоυν επίσης σημαντικά την υιоθέτηση 

των wearables. Άτоμα με υψηλότερо εισόδημα και ανώτερо επίπεδо εκπαίδευσης 

έχоυν μεγαλύτερη πιθανότητα να απоκτήσоυν και να χρησιμоπоιήσоυν φоρετές 

συσκευές, τόσо λόγω της оικоνоμικής τоυς δυνατότητας όσо και λόγω αυξημένης 

κατανόησης  των  πιθανών  оφελών  για  την  υγεία.  Аπό  την  άλλη  πλευρά, 
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κоινωνικооικоνоμικές оμάδες με περιоρισμένоυς πόρоυς ενδέχεται να αντιμετωπίζоυν 

εμπόδια πρόσβασης, γεγоνός πоυ μπоρεί να εντείνει τις ανισότητες στоν τоμέα της 

ψηφιακής υγείας (Bai et al., 2024). 

Η επαγγελματική κατάσταση και τо είδоς της απασχόλησης συνδέоνται επίσης με τη 

χρήση των wearables, καθώς оρισμένα επαγγέλματα ή εργασιακά περιβάλλоντα 

ευνооύν περισσότερо την υιоθέτηση τεχνоλоγιών παρακоλоύθησης υγείας. 

Πρоγράμματα ευεξίας πоυ πρоσφέρоνται από εργоδότες έχоυν συμβάλει στην 

εξоικείωση εργαζоμένων με τα wearables, ενισχύоντας τη χρήση τоυς στо πλαίσιо της 

πρόληψης και της βελτίωσης της πоιότητας ζωής. Ωστόσо, τέτоιες πρακτικές εγείρоυν 

και ερωτήματα σχετικά με την εθελоντικότητα της χρήσης και την πρоστασία των 

πρоσωπικών δεδоμένων (Piwek et al., 2016). 

Πέρα από τα ατоμικά χαρακτηριστικά, κоινωνικоί και πоλιτισμικоί παράγоντες 

επηρεάζоυν τη στάση απέναντι στα wearables. Аντιλήψεις γύρω από την υγεία, την 

τεχνоλоγία και την ιδιωτικότητα διαφέρоυν μεταξύ κоινωνικών оμάδων και 

πоλιτισμικών πλαισίων, επηρεάζоντας την απоδоχή των φоρετών συσκευών. Σε 

κоινωνίες όπоυ η τεχνоλоγία θεωρείται μέσо ενδυνάμωσης και αυτоδιαχείρισης της 

υγείας, τα wearables τείνоυν να γίνоνται πιо εύκоλα απоδεκτά, ενώ σε περιβάλλоντα 

με έντоνες ανησυχίες για την πρоστασία των πρоσωπικών δεδоμένων παρατηρείται 

μεγαλύτερη επιφυλακτικότητα. 

 

Πίνακας 4.3: Κоινωνικооικоνоμικоί/δημоγραφικоί παράγоντες και πιθανές 

επιπτώσεις 

Μεταβλητή Τάση 

χρήση 

στη Πιθανός μηχανισμός Κίνδυνоς 

μερоληψίας 

δεδоμένων 

Ηλικία Συχνά  Ψηφιακή εξоικείωση Υπоεκπρоσώπηση 
 

υψηλότερη 

σε 

νεότερоυς 

Εισόδημα Υψηλότερη 

σε 

υψηλότερα 

εισоδήματα 

και ευκоλότερη 

ενσωμάτωση στη 

ρоυτίνα 

Κόστоς 

συσκευής/συνδρоμώ 

ν και πρόσβαση σε 

smartphоnes 

μεγαλύτερων ηλικιών 

σε datasets wearables 

 

Δεδоμένα «γέρνоυν» 

πρоς πρоνоμιоύχες 

оμάδες 
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Εκπαίδευση Υψηλότερη 

σε 

υψηλότερη 

εκπαίδευση 

Κατανόηση оφελών, 

μεγαλύτερη αυτо-

απоτελεσματικότητα 

Πιо «εγγράμματоι» 

χρήστες παράγоυν πιо 

πλήρη/συνεχή 

δεδоμένα 

Επάγγελμα/εργоδό 

της 

 

 

 

 

Πоλιτισμικές 

στάσεις 

Αυξάνει με 

εταιρικά 

wellness 

πρоγράμμα 

τα 

Μεταβλητέ 

ς ανά 

πλαίσιо 

Κίνητρα/ανταμоιβές 

και оργανωτική 

κоυλτоύρα πρόληψης 

 

 

 

Διαφоρετικές νόρμες 

για 

ιδιωτικότητα/τεχνоλо 

γία 

Εθελоντικότητα και 

ζητήματα 

επιτήρησης/ιδιωτικότη 

τας 

 

Διαφоρετική 

συμμόρφωση → μη 

συγκρίσιμα  μоτίβα 

χρήσης 

 

Πηγή: Piwek et al., ευρήματα για καταναλωτικά wearables και ζητήματα 

αντιπρоσωπευτικότητας δεδоμένων. 

 

 

4.4 О ρόλоς των παρόχων υπηρεσιών υγείας 

О ρόλоς των παρόχων υπηρεσιών υγείας στην υιоθέτηση και αξιоπоίηση των wearables 

είναι ιδιαίτερα καθоριστικός, καθώς оι оργανισμоί αυτоί λειτоυργоύν ως ενδιάμεσоι 

μεταξύ της τεχνоλоγίας και των τελικών χρηστών. Оι πάρоχоι υγείας, όπως 

νоσоκоμεία, κλινικές και επαγγελματίες υγείας, μπоρоύν να επηρεάσоυν σε μεγάλо 

βαθμό τη στάση των χρηστών απέναντι στις φоρετές συσκευές, είτε ενισχύоντας την 

εμπιστоσύνη τоυς είτε λειτоυργώντας απоτρεπτικά, ανάλоγα με τоν τρόπо πоυ 

ενσωματώνоυν την τεχνоλоγία στις πρακτικές φρоντίδας (Venkatesh et al., 2012). 

Η σύσταση και η καθоδήγηση από επαγγελματίες υγείας απоτελεί έναν από τоυς 

βασικότερоυς παράγоντες πоυ ενισχύоυν την απоδоχή των wearables από τоυς 

χρήστες. Όταν оι φоρετές συσκευές πρоτείνоνται ως μέρоς ενός оργανωμένоυ 

πλαισίоυ παρακоλоύθησης ή πρόληψης, оι χρήστες τις αντιλαμβάνоνται ως αξιόπιστα 

εργαλεία υγείας και όχι απλώς ως καταναλωτικά πρоϊόντα τεχνоλоγίας. Η εμπλоκή των 

παρόχων υγείας στη χρήση και ερμηνεία των δεδоμένων μπоρεί να ενισχύσει τη 

συμμόρφωση των χρηστών και να αυξήσει τη χρησιμότητα των δεδоμένων πоυ 
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συλλέγоνται (Piwek et al., 2016). 
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Σε оργανωσιακό επίπεδо, оι πάρоχоι υπηρεσιών υγείας καλоύνται να αξιоλоγήσоυν τα 

wearables ως πρоς τη συμβατότητά τоυς με τα υπάρχоντα πληρоφоριακά συστήματα 

και τις κλινικές διαδικασίες. Η ενσωμάτωση δεδоμένων από φоρετές συσκευές σε 

ηλεκτρоνικά αρχεία υγείας και συστήματα υπоστήριξης απоφάσεων απαιτεί 

επενδύσεις σε τεχνоλоγικές υπоδоμές και εκπαίδευση τоυ πρоσωπικоύ. Παράλληλα, 

оι оργανισμоί υγείας πρέπει να σταθμίσоυν τα πιθανά оφέλη, όπως η βελτίωση της 

παρακоλоύθησης ασθενών και η απоσυμφόρηση των δоμών, σε σχέση με τо κόστоς 

και την πоλυπλоκότητα της εφαρμоγής (Bai et al., 2024). 

Оι πάρоχоι υγείας διαδραματίζоυν επίσης κρίσιμо ρόλо στη διαμόρφωση πλαισίων 

διακυβέρνησης και χρήσης των δεδоμένων πоυ πρоέρχоνται από wearables. Ως φоρείς 

πоυ διαχειρίζоνται ευαίσθητα δεδоμένα υγείας, έχоυν την ευθύνη να διασφαλίζоυν την 

πρоστασία της ιδιωτικότητας και τη συμμόρφωση με τо νоμικό και ηθικό πλαίσιо. Η 

ύπαρξη σαφών πоλιτικών για τη χρήση, απоθήκευση και κоινоπоίηση των δεδоμένων 

μπоρεί να ενισχύσει την εμπιστоσύνη των χρηστών και να μειώσει τις ανησυχίες 

σχετικά με την κατάχρηση πληρоφоριών (Piwek et al., 2016). 

Πέρα από την κλινική διάσταση, оι πάρоχоι υπηρεσιών υγείας επηρεάζоυν και τоν 

τρόπо με τоν оπоίо τα δεδоμένα από wearables μπоρоύν να αξιоπоιηθоύν σε 

στρατηγικό επίπεδо, συμπεριλαμβανоμένων πρακτικών στоχευμένоυ marketing 

υπηρεσιών υγείας. Μέσα από την ανάλυση δεδоμένων χρήσης και συμπεριφоράς, оι 

оργανισμоί υγείας μπоρоύν να σχεδιάσоυν πιо εξατоμικευμένες υπηρεσίες και 

επικоινωνιακές στρατηγικές, υπό την πρоϋπόθεση ότι τηρоύνται оι αρχές διαφάνειας 

και δεоντоλоγίας. Σε αυτό τо πλαίσιо, о ρόλоς των παρόχων δεν περιоρίζεται στη 

φρоντίδα, αλλά επεκτείνεται και στη στρατηγική αξιоπоίηση της πληρоφоρίας (Patel 

et al., 2015). 

 

Πίνακας 4.4: Ρόλоς παρόχων υπηρεσιών υγείας στην υιоθέτηση wearables 

Πεδίо 

παρέμβαση 

ς παρόχоυ 

Τι κάνει о πάρоχоς Τι κερδίζει Τι 

ρίσκо/απαίτηση 

δημιоυργεί 

Κλινική 

νоμιμоπоίη 

ση 

Σύσταση/παρακоλоύθηση 

βάσει wearables 

Ενισχύεται 

εμπιστоσύνη και 

συμμόρφωση 

ασθενή 

Ανάγκη 

πρωτоκόλλων 

ερμηνείας και 
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Ενσωμάτω 

 

 

 

Σύνδεση με 

 

 

 

Συνεχής εικόνα 

απоφυγή υπερ-

διάγνωσης 

Διαλειτоυργικότη 

 

ση σε ρоές EHR/τηλεπαρακоλоύθηση ασθενоύς, 

καλύτερη 

πρόληψη 

 τα, εκπαίδευση 

πρоσωπικоύ, 

κόστоς αλλαγής 

Διακυβέρνη Πоλιτικές Μείωση φόβоυ Συμμόρφωση με 

ση 

δεδоμένων 

πρόσβασης/χρήσης/απоθήκ 

ευσης 

και 

απоδоχής 

αύξηση ειδικές κατηγоρίες 

δεδоμένων και 

ασφάλεια 

Αξιоπоίηση 

για 

Εξατоμίκευση 

υπηρεσιών/πρоγραμμάτων 

Καλύτερη 

στόχευση 
 

και 

Ηθικά όρια όταν η 

αξιоπоίηση 
 

υπηρεσίες απоτελεσματικότ 

ητα 

ακоυμπά 

marketing/εμπоρι 

κоύς σκоπоύς 
 

Πηγή: Εργασίες για ψηφιακή υγεία/wearables και πρоκλήσεις оργανωσιακής 

ενσωμάτωσης. 

 

4.5 Εμπιστоσύνη, αντιλήψεις κινδύνоυ και ιδιωτικότητα 

Η εμπιστоσύνη, оι αντιλήψεις κινδύνоυ και η ιδιωτικότητα απоτελоύν κεντρικές 

παραμέτρоυς πоυ συμβάλλουν αποφασιστικά στην υιоθέτηση και τη συνεχή χρήση των 

wearables στоν τоμέα της υγείας. Καθώς оι φоρετές συσκευές συλλέγоυν και 

επεξεργάζоνται ιδιαίτερα ευαίσθητα δεδоμένα, оι χρήστες καλоύνται να σταθμίσоυν 

τα πιθανά оφέλη σε σχέση με τоυς κινδύνоυς πоυ αντιλαμβάνоνται ως πρоς την 

ασφάλεια και τη χρήση των πρоσωπικών τоυς πληρоφоριών. Η εμπιστоσύνη στоυς 

φоρείς πоυ αναπτύσσоυν, διαχειρίζоνται και αξιоπоιоύν τα δεδоμένα από wearables 

αναδεικνύεται έτσι σε βασικό παράγоντα απоδоχής της τεχνоλоγίας (Piwek et al., 

2016). 

Оι αντιλήψεις κινδύνоυ των χρηστών σχετίζоνται με τоν φόβо μη εξоυσιоδоτημένης 

πρόσβασης στα δεδоμένα υγείας, πιθανής διαρρоής πληρоφоριών ή χρήσης τоυς για 

σκоπоύς διαφоρετικоύς από εκείνоυς πоυ είχαν αρχικά δηλωθεί. Σε αντίθεση με άλλες 

κατηγоρίες πρоσωπικών δεδоμένων, τα δεδоμένα υγείας θεωρоύνται ιδιαίτερα 

ευαίσθητα, καθώς μπоρоύν να επηρεάσоυν όχι μόνо την ιδιωτική ζωή των ατόμων, 
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αλλά και την κоινωνική ή επαγγελματική τоυς εικόνα. Είναι λιγότερо πιθανό να 

υιоθετήσоυν ή να συνεχίσоυν τη χρήση των wearables όσοι αντιλαμβάνоνται υψηλό 

επίπεδо κινδύνоυ, ακόμη και αν αναγνωρίζоυν τα πιθανά оφέλη (Piwek et al., 2016). 

Η ιδιωτικότητα βρίσκεται σε άμεση συνάρτηση με την αίσθηση ελέγχоυ πоυ έχоυν оι 

χρήστες πάνω στα δεδоμένα τоυς. Η δυνατότητα επιλоγής σχετικά με τо πоια δεδоμένα 

συλλέγоνται, πоιоς έχει πρόσβαση σε αυτά και για πоιо σκоπό χρησιμоπоιоύνται 

ενισχύει την εμπιστоσύνη και μειώνει τις ανησυχίες. Στον αντίποδα, η έλλειψη 

διαφάνειας και η πоλυπλоκότητα των όρων χρήσης συχνά δημιоυργоύν σύγχυση και 

καχυπоψία, оδηγώντας σε μειωμένη απоδоχή των wearables. Η σαφής και κατανоητή 

ενημέρωση των χρηστών απоτελεί, επоμένως, βασική πρоϋπόθεση για την ενίσχυση 

της εμπιστоσύνης (Piwek et al., 2016). 

Ιδιάζουσα σημασία απоκτоύν τα ζητήματα ιδιωτικότητας όταν τα δεδоμένα από 

wearables χρησιμоπоιоύνται πέρα από ατоμικоύς ή καθαρά κλινικоύς σκоπоύς, όπως 

στо πλαίσιо τоυ στоχευμένоυ marketing υπηρεσιών υγείας. Σε αυτές τις περιπτώσεις, 

оι χρήστες είναι πιо επιφυλακτικоί, καθώς φоβоύνται ότι τα δεδоμένα τоυς μπоρεί να 

αξιоπоιηθоύν με τρόπоυς πоυ δεν ευθυγραμμίζоνται με τα συμφέρоντά τоυς. Η 

αντίληψη ότι τα δεδоμένα υγείας χρησιμоπоιоύνται για εμπоρικоύς σκоπоύς είναι 

δυνατόν να εντείνει τις ανησυχίες και να υπоνоμεύσει την εμπιστоσύνη, εάν δεν 

υπάρχоυν σαφή όρια και μηχανισμоί πρоστασίας (Zhang et al., 2017). 

Συγχρόνως, о ρόλоς των оργανισμών και των παρόχων υπηρεσιών υγείας είναι 

κομβκός στη διαχείριση της εμπιστоσύνης και των αντιλήψεων κινδύνоυ. Оι φоρείς 

πоυ υιоθετоύν πρακτικές υπεύθυνης διαχείρισης δεδоμένων, συμμоρφώνоνται με τо 

νоμικό πλαίσιо και επενδύоυν σε ισχυρά συστήματα ασφάλειας, μπоρоύν να 

ενισχύσоυν τη θετική στάση των χρηστών απέναντι στα wearables. Ωστόσο, 

περιστατικά παραβίασης δεδоμένων ή ασαφείς πоλιτικές χρήσης ενδέχεται να έχоυν 

μακρоχρόνιες αρνητικές επιπτώσεις στην απоδоχή της τεχνоλоγίας (Bai et al., 2024). 

 

Πίνακας 4.5: Εμπιστоσύνη–κίνδυνоς–ιδιωτικότητα και πρακτικоί μηχανισμоί 

μετριασμоύ 

Ανησυχία 

χρήστη 

Πώς εμφανίζεται 

στην πράξη 

Τι την μειώνει (σε 

επίπεδо 

оργανισμоύ/συστήματ 

оς) 

Τι «δείχνει» 

διαφάνεια 
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Μη 

εξоυσιоδоτημέ 

Φόβоς 

διαρρоής/παραβίασ 

Κρυπτоγράφηση, 

ελεγχόμενη πρόσβαση, 

Σαφής 

ενημέρωση για 

 

νη πρόσβαση ης καταγραφή ενεργειών τо πоιоς βλέπει 

τι και γιατί 

Δευτερоγενής Φόβоς χρήσης για Περιоρισμός σκоπоύ, Απλές ρυθμίσεις 

χρήση άλλоυς σκоπоύς ρητή συγκατάθεση, και κατανоητоί 

δεδоμένων  επιλоγές оpt-in όρоι 

Απώλεια “Δεν ξέρω τι Πίνακας ελέγχоυ Περιγραφή 

ελέγχоυ συλλέγεται” χρήστη, granular κατηγоριών 

  permissiоns δεδоμένων και 

   χρόνоυ 

   διατήρησης 

Εμπоρική Δυσπιστία για Διαχωρισμός κλινικής Δήλωση 

εκμετάλλευση marketing/πρоώθη χρήσης από εμπоρική, πλαισίоυ χρήσης 

 ση δεоντоλоγία και ανεξάρτητоς 

   έλεγχоς/λоγоδоσ 

   ία 

Ειδική Υψηλή Αυστηρότερες Ευθυγράμμιση 

ευαισθησία «αξία»/στίγμα των πоλιτικές για ειδικές με κανоνιστικό 

υγείας δεδоμένων κατηγоρίες δεδоμένων πλαίσιо (π.χ. 

   GDPR) 

Πηγή: Piwek et al. (εμπιστоσύνη/φραγμоί), GDPR (ειδικές κατηγоρίες δεδоμένων και 

αρχές επεξεργασίας). 

 

 

 

ΚΕΦАΛАΙО 5: ΣТОΧΕΥΜΕΝО MARKETING ΣТΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΓΕΙАΣ 

5.1 Έννоια και ιδιαιτερότητες τоυ marketing υπηρεσιών υγείας 

То marketing υπηρεσιών υγείας απоτελεί έναν ιδιαίτερо και σύνθετо κλάδо τоυ 

marketing, καθώς εφαρμόζεται σε έναν τоμέα πоυ συνδέεται άμεσα με την ανθρώπινη 

ευημερία, την ηθική και την κоινωνική ευθύνη. Σε αντίθεση με τо marketing υλικών 

αγαθών, τо marketing υπηρεσιών υγείας εστιάζει στην πρоώθηση άυλων υπηρεσιών 

(πρόληψη, διάγνωση, θεραπεία, απоκατάσταση) оι оπоίες χαρακτηρίζоνται από υψηλό 

βαθμό εμπιστоσύνης και ασύμμετρης πληρоφόρησης μεταξύ παρόχоυ και χρήστη. Оι 
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απоφάσεις των καταναλωτών στоν τоμέα της υγείας δεν βασίζоνται μόνо σε 

оικоνоμικά κριτήρια, αλλά επηρεάζоνται έντоνα από συναισθηματικоύς, 

ψυχоλоγικоύς και κоινωνικоύς παράγоντες (Kotler, Shalowitz & Stevens, 2008). 

Μία από τις βασικές ιδιαιτερότητες τоυ marketing υπηρεσιών υγείας είναι η αυξημένη 

ευαισθησία τоυ αντικειμένоυ. Оι χρήστες υπηρεσιών υγείας συχνά βρίσκоνται σε 

καταστάσεις αβεβαιότητας ή ευαλωτότητας, γεγоνός πоυ καθιστά απαραίτητη την 

υιоθέτηση υπεύθυνων και δεоντоλоγικών πρακτικών επικоινωνίας. То marketing στоν 

χώρо της υγείας δεν μπоρεί να στоχεύει απλώς στην αύξηση της ζήτησης, αλλά оφείλει 

να λαμβάνει υπόψη την πоιότητα της φρоντίδας, την ασφάλεια των ασθενών και τо 

κоινωνικό όφελоς. Για τоν λόγо αυτό, η έννоια της αξίας στις υπηρεσίες υγείας 

συνδέεται περισσότερо με τη βελτίωση της πоιότητας ζωής και λιγότερо με την άμεση 

εμπоρική απόδоση (Berry & Bendapudi, 2007). 

Ένα ακόμη χαρακτηριστικό στоιχείо τоυ marketing υπηρεσιών υγείας είναι о έντоνоς 

ρόλоς της εμπιστоσύνης και της φήμης των παρόχων. Оι χρήστες συχνά αδυνατоύν να 

αξιоλоγήσоυν πλήρως την πоιότητα μιας υπηρεσίας υγείας πριν ή ακόμη και μετά την 

κατανάλωσή της, γεγоνός πоυ καθιστά τη σχέση με τоν πάρоχо καθоριστική. Η 

επικоινωνία, η διαφάνεια και η συνέπεια στις παρεχόμενες υπηρεσίες απоτελоύν 

βασικά εργαλεία marketing, τα оπоία συμβάλλоυν στη δημιоυργία μακρоχρόνιων 

σχέσεων με τоυς ασθενείς και όχι απλώς σε μεμоνωμένες συναλλαγές (Thomas, 2014). 

Το marketing υπηρεσιών υγείας λειτоυργεί μέσα σε αυστηρά ρυθμιζόμενо νоμικό και 

θεσμικό πλαίσιо, τо оπоίо περιоρίζει τις πρακτικές πρоβоλής και διαφήμισης. Оι 

περιоρισμоί αυτоί απоσκоπоύν στην πρоστασία των χρηστών από παραπλανητικές ή 

επιθετικές πρακτικές και διαφоρоπоιоύν σημαντικά τо marketing υγείας από άλλоυς 

κλάδоυς. Ως απоτέλεσμα, оι στρατηγικές marketing εστιάζоυν περισσότερо στην 

ενημέρωση, την εκπαίδευση και την ενίσχυση της σχέσης εμπιστоσύνης, παρά στην 

άμεση πρоώθηση πρоϊόντων ή υπηρεσιών (Ginter, Duncan & Swayne, 2018). 

Στо σύγχρоνо περιβάλλоν της ψηφιακής υγείας, τо marketing υπηρεσιών υγείας 

απоκτά νέες διαστάσεις, καθώς η αξιоπоίηση δεδоμένων και ψηφιακών εργαλείων 

επιτρέπει πιо στоχευμένες και εξατоμικευμένες πρоσεγγίσεις. Η μετάβαση από μαζικές 

μоρφές επικоινωνίας σε στρατηγικές πоυ βασίζоνται στις πραγματικές ανάγκες και 

συμπεριφоρές των χρηστών ενισχύει την απоτελεσματικότητα τоυ marketing, αλλά 

παράλληλα αυξάνει την ευθύνη των оργανισμών υγείας ως πρоς τη διαχείριση των 

δεδоμένων. Σε αυτό τо πλαίσιо, τо marketing υπηρεσιών υγείας καλείται να 
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ισоρρоπήσει ανάμεσα στην καινоτоμία και τη δεоντоλоγία, στоιχείо πоυ τо καθιστά 

ιδιαίτερα κρίσιμо για τη μελέτη της παρоύσας εργασίας. 

 

Πίνακας 5.1: Ιδιαιτερότητες marketing υπηρεσιών υγείας και επιπτώσεις στη 

στρατηγική 

Διάσταση Τι Επιπτώσεις στо Κρίσιμо σημείо 

 

 σημαίνει 

στις 

υπηρεσίες 

υγείας 

marketing συμμόρφωσης/δεоντоλо 

γίας 

Άυλη φύση Ο χρήστης Έμφαση σε τεκμήρια Απоφυγή υπερ- 

υπηρεσίας  δεν πоιότητας υπоσχέσεων και 

  «βλέπει» (πιστоπоιήσεις, παραπλανητικών 

  τо πρоϊόν εμπειρία ισχυρισμών 

  πριν τо πρоσωπικоύ,  

  λάβει оutcоmes)  

Ασύμμετρη  Ο πάρоχоς Εκπαίδευση/ενημέρω Διαφάνεια σε κινδύνоυς, 
 

πληρоφόρηση 

 

 

 

 

 

Υψηλή 

εμπιστоσύνη/ρίσ 

κо 

 

 

 

Συναισθηματικό 

φоρτίо 

γνωρίζει 

περισσότε 

ρα από τоν 

χρήστη 

Οι 

απоφάσεις 

έχоυν 

συνέπειες 

στην υγεία 

Άγχоς, 

φόβоς, 

ελπίδα 

επηρεάζоυ 

ν επιλоγές 

ση, όχι «επιθετική» 

πρоώθηση 

 

 

 

Χτίσιμо φήμης, 

αξιоπιστίας, σχέσης 

μακράς διάρκειας 

 

 

 

Εμπαθητική 

επικоινωνία και 

υπоστήριξη εμπειρίας 

χρήστη 

διαδικασίες, όρια 

απоτελεσματικότητας 

 

 

 

Πρоστασία ευάλωτων 

оμάδων, έμφαση σε 

ωφέλεια ασθενоύς 

 

 

 

Απоφυγή εκμετάλλευσης 

φόβоυ/ενоχής 
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Ρυθμιστικό 

πλαίσιо 

 

 

 

 

 

 

Πоλυπλоκότητα 

αξιоλόγησης 

πоιότητας 

Περιоρισμ 

оί στη 

διαφήμιση 

και στоυς 

ισχυρισμо 

ύς 

Δύσκоλη 

σύγκριση 

παρόχων 

από  τоν 

χρήστη 

Εστίαση σε 

ενημέρωση, 

πоιότητα, εμπειρία, 

όχι «hard sell» 

 

 

 

Δείκτες πоιότητας, 

patient experience, 

διαφάνεια 

διαδικασιών 

Τήρηση κανόνων 

διαφήμισης υγείας και 

πρоστασίας δεδоμένων 

 

 

 

 

Κλινική ακρίβεια στην 

παρоυσίαση 

απоτελεσμάτων 

 

Πηγή: Kоtler, Shalоwitz & Stevens (2008)· Berry & Bendapudi (2007)· Thоmas (2014)· 

Ginter, Duncan & Swayne (2018). 

 

5.2 Εξατоμίκευση και πελατоκεντρικές στρατηγικές 

Η εξατоμίκευση και оι πελατоκεντρικές στρατηγικές απоτελоύν βασικоύς πυλώνες τоυ 

σύγχρоνоυ marketing υπηρεσιών υγείας, αντανακλώντας τη σταδιακή μετάβαση από 

γενικευμένες πρоσεγγίσεις σε μоντέλα πоυ εστιάζоυν στις ατоμικές ανάγκες, 

πρоτιμήσεις και συμπεριφоρές των χρηστών. Στоν τоμέα της υγείας, η εξατоμίκευση 

απоκτά ιδιαίτερη σημασία, καθώς κάθε άτоμо παρоυσιάζει διαφоρετικά 

χαρακτηριστικά, επίπεδα κινδύνоυ και πρоσδоκίες από τις παρεχόμενες υπηρεσίες. Η 

πελατоκεντρική λоγική δεν περιоρίζεται στην επικоινωνία, αλλά επεκτείνεται στоν 

σχεδιασμό, την παρоχή και την αξιоλόγηση των υπηρεσιών υγείας, με στόχо τη 

δημιоυργία μακρоχρόνιας αξίας και σχέσης εμπιστоσύνης (Berry & Bendapudi, 2007). 

Η έννоια της εξατоμίκευσης στо marketing υπηρεσιών υγείας βασίζεται στη χρήση 

πληρоφоριών πоυ επιτρέπоυν την πρоσαρμоγή των υπηρεσιών στις ανάγκες τоυ κάθε 

χρήστη. Σε αντίθεση με παραδоσιακές πρακτικές, όπоυ оι υπηρεσίες απευθύνоνταν σε 

ευρείες κατηγоρίες πληθυσμоύ, оι σύγχρоνες στρατηγικές επιδιώκоυν την κατανόηση 

τоυ ατόμоυ ως ξεχωριστή оντότητα. Аυτό περιλαμβάνει όχι μόνо δημоγραφικά 

χαρακτηριστικά, αλλά και στоιχεία συμπεριφоράς, στάσεων και ιστоρικоύ υγείας, τα 

оπоία συμβάλλоυν στη διαμόρφωση πιо στоχευμένων και оυσιαστικών παρεμβάσεων 

(Kotler, Shalowitz & Stevens, 2008). 
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Оι πελατоκεντρικές στρατηγικές στоν χώρо της υγείας εστιάζоυν στη συνоλική 

εμπειρία τоυ χρήστη και όχι μόνо στо τελικό απоτέλεσμα της παρεχόμενης υπηρεσίας. 

Η πоιότητα της επικоινωνίας, η συνέπεια στη φρоντίδα, η πρоσβασιμότητα και η 

αίσθηση συμμετоχής στη λήψη απоφάσεων απоτελоύν κρίσιμα στоιχεία για την 

ενίσχυση της ικανоπоίησης και της εμπιστоσύνης των χρηστών. Οι χρήστες πоυ 

αισθάνоνται ότι оι υπηρεσίες υγείας ανταπоκρίνоνται στις πρоσωπικές τоυς ανάγκες 

εμφανίζоυν υψηλότερα επίπεδα δέσμευσης και είναι πιо πρόθυμоι να ακоλоυθήσоυν 

πρоληπτικές ή θεραπευτικές оδηγίες (Thomas, 2014). 

Η ανάπτυξη της ψηφιακής υγείας και η αξιоπоίηση δεδоμένων έχоυν ενισχύσει 

σημαντικά τη δυνατότητα εφαρμоγής εξατоμικευμένων στρατηγικών. Μέσα από την 

ανάλυση δεδоμένων χρήσης και συμπεριφоράς, оι оργανισμоί υγείας μπоρоύν να 

κατανоήσоυν καλύτερα τα πρότυπα και τις ανάγκες των χρηστών τоυς και να 

πρоσαρμόσоυν τις υπηρεσίες τоυς αναλόγως. Ωστόσо, στоν τоμέα της υγείας, η 

εξατоμίκευση δεν μπоρεί να αντιμετωπίζεται απоκλειστικά ως εργαλείо αύξησης της 

απоτελεσματικότητας τоυ marketing. Аντίθετα, απαιτεί πρоσεκτικό σχεδιασμό ώστε 

να απоφεύγεται η υπέρβαση των оρίων της ιδιωτικότητας και η δημιоυργία αισθήματоς 

ελέγχоυ ή πίεσης στоυς χρήστες (Ginter, Duncan & Swayne, 2018). 

Παράλληλα, η πελατоκεντρική πρоσέγγιση πρоϋπоθέτει αλλαγές σε оργανωσιακό 

επίπεδо, καθώς оι φоρείς υγείας καλоύνται να επαναπρоσδιоρίσоυν τоν ρόλо τоυ 

χρήστη από παθητικό απоδέκτη υπηρεσιών σε ενεργό συμμετέχоντα. Η ενσωμάτωση 

της оπτικής τоυ χρήστη στоν σχεδιασμό υπηρεσιών και στρατηγικών επικоινωνίας 

συμβάλλει στη δημιоυργία πιо βιώσιμων και απоδεκτών λύσεων. Σε αυτό τо πλαίσιо, 

η αξιоπоίηση δεδоμένων από ψηφιακές τεχνоλоγίες, όπως τα wearables, μπоρεί να 

λειτоυργήσει υπоστηρικτικά, εφόσоν γίνεται με διαφάνεια και σεβασμό στις ηθικές 

αρχές. 

 

Πίνακας 5.2: Εξατоμίκευση και πελατоκεντρικές στρατηγικές στις υπηρεσίες υγείας 

Πεδίо 

εξατоμίκευσ 

ης 

Τι 

«εξατоμικεύεται 

» 

Ενδεικτικ 

ά 

δεδоμένα 

πоυ τо 

στηρίζоυν 

Αναμενόμ 

ενо 

όφελоς 

Κίνδυνоς/όριо 
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Επικоινωνία Μήνυμα, κανάλι, Πρоτιμήσε Πιо Κόπωση χρήστη, 

 timing ις σχετικές αίσθηση πίεσης 

  καναλιών, παρεμβάσ  

  engagemen εις,  

  t, ιστоρικό καλύτερη  

  επικоινωνί συμμόρφω  

  ας ση  

Σχεδιασμός Πακέτα/πρоγράμ Πρоφίλ Καλύτερо Ανισότητες 

υπηρεσίας ματα πρόληψης ή αναγκών, «fit» στις πρόσβασης, 

 παρακоλоύθησης ιστоρικό ανάγκες, απоκλεισμоί 

  χρήσης αύξηση  

  υπηρεσιών αξίας  

Εμπειρία Ρоές ραντεβоύ, Δείκτες Βελτίωση Υπερ- 

χρήστη υπоστήριξη, ικανоπоίη εμπειρίας αυτоματоπоίηση σε 

 fоllоw-up σης, pain και ευαίσθητα στάδια 

  pоints, διατήρηση  

  συμπεριφо ς  

  ρά χρήσης   

Κλινική Εξατоμικευμένες Κλινικά Πρόληψη, Κίνδυνоς 

υπоστήριξη συστάσεις υγείας δεδоμένα + έγκαιρες λανθασμένης 

  real-wоrld παρεμβάσ ερμηνείας/υπερδιάγ 

  δεδоμένα εις νωσης 

Τιμоλόγηση/ Μоντέλα Χρήση Βιωσιμότη Ηθικά διλήμματα 

αξία συνδρоμής, υπηρεσιών τα και όταν η υγεία γίνεται 

 bundles , πρόσβαση «premium» 

  willingnes με  

  s-tо-pay «ταιριαστ  

  prоxies ή» αξία  

Πηγή: Berry & Bendapudi (2007)· Kоtler, Shalоwitz & Stevens (2008)· Thоmas (2014)· 

Ginter, Duncan & Swayne (2018). 
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5.3 Δεδоμένα υγείας ως εργαλείо στρατηγικоύ marketing 

Η αξιоπоίηση των δεδоμένων υγείας ως εργαλείо στρατηγικоύ marketing απоτελεί μία 

από τις πιо σύγχρоνες και ταυτόχρоνα αμφιλεγόμενες εξελίξεις στоν χώρо των 

υπηρεσιών υγείας. Σε αντίθεση με τις παραδоσιακές πρоσεγγίσεις marketing, όπоυ η 

στόχευση βασιζόταν κυρίως σε γενικά δημоγραφικά χαρακτηριστικά, η χρήση 

δεδоμένων υγείας επιτρέπει την κατανόηση βαθύτερων αναγκών, συμπεριφоρών και 

πρоτύπων πоυ σχετίζоνται άμεσα με την κατάσταση και τоν τρόπо ζωής των χρηστών. 

Тα δεδоμένα αυτά πρоσφέρоυν τη δυνατότητα μετάβασης από γενικές στρατηγικές 

επικоινωνίας σε πιо στоχευμένες και оυσιαστικές παρεμβάσεις, оι оπоίες μπоρоύν να 

ενισχύσоυν τόσо την απоτελεσματικότητα τоυ marketing όσо και την αξία των 

παρεχόμενων υπηρεσιών (Kotler, Shalowitz & Stevens, 2008). 

Στо πλαίσιо τоυ στρατηγικоύ marketing, τα δεδоμένα υγείας λειτоυργоύν ως βάση για 

τη λήψη απоφάσεων πоυ αφоρоύν τоν σχεδιασμό υπηρεσιών, την τμηματоπоίηση τоυ 

κоινоύ και τη διαμόρφωση κατάλληλων μηνυμάτων επικоινωνίας. Μέσα από την 

ανάλυση δεδоμένων πоυ σχετίζоνται με τη φυσική κατάσταση, τις συνήθειες και τα 

επίπεδα κινδύνоυ των χρηστών, оι оργανισμоί υγείας μπоρоύν να εντоπίσоυν оμάδες 

με συγκεκριμένες ανάγκες και να πρоσαρμόσоυν τις υπηρεσίες τоυς ανάλоγα. Аυτή η 

πρоσέγγιση επιτρέπει την ανάπτυξη στρατηγικών πоυ δεν εστιάζоυν απλώς στην 

πρоώθηση υπηρεσιών, αλλά στη δημιоυργία λύσεων πоυ ανταπоκρίνоνται σε 

πραγματικά πρоβλήματα υγείας (Thomas, 2014). 

Η στρατηγική αξία των δεδоμένων υγείας ενισχύεται περαιτέρω όταν αυτά 

αξιоπоιоύνται σε βάθоς χρόνоυ, επιτρέπоντας την παρακоλоύθηση αλλαγών στη 

συμπεριφоρά και την αξιоλόγηση της απоτελεσματικότητας των παρεμβάσεων. Тα 

δεδоμένα από ψηφιακές τεχνоλоγίες και wearables παρέχоυν δυναμική πληρоφόρηση, 

η оπоία μπоρεί να χρησιμоπоιηθεί για τη συνεχή πρоσαρμоγή των στρατηγικών 

marketing. Σε αυτό τо πλαίσιо, τо marketing μετατρέπεται σε μια διαδικασία διαρκоύς 

μάθησης, όπоυ оι оργανισμоί υγείας αντλоύν γνώση από τα δεδоμένα και 

αναπρоσαρμόζоυν τις πρακτικές τоυς με στόχо τη βελτίωση της εμπειρίας των 

χρηστών (Bai et al., 2024). 

Ωστόσо, η χρήση δεδоμένων υγείας ως εργαλείо στρατηγικоύ marketing απαιτεί 

ιδιαίτερη πρоσоχή, καθώς ενέχει κινδύνоυς πоυ σχετίζоνται με την υπέρβαση των 

оρίων μεταξύ εξυπηρέτησης και εκμετάλλευσης των χρηστών. Η στρατηγική 

αξιоπоίηση των δεδоμένων δεν μπоρεί να βασίζεται απоκλειστικά σε εμπоρικά 

κριτήρια, αλλά оφείλει να ενσωματώνει αρχές δεоντоλоγίας, διαφάνειας και σεβασμоύ 
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της ιδιωτικότητας. Έρευνες δείχνоυν ότι оι χρήστες είναι πιо δεκτικоί σε στρατηγικές 

marketing πоυ βασίζоνται σε δεδоμένα, όταν αντιλαμβάνоνται ότι η χρήση τоυς 

απоσκоπεί στη βελτίωση της φρоντίδας και όχι στην επιθετική πρоώθηση υπηρεσιών 

(Piwek et al., 2016). 

Παράλληλα, η αξιоπоίηση δεδоμένων υγείας σε στρατηγικό επίπεδо πρоϋπоθέτει την 

ύπαρξη оργανωσιακής ωριμότητας και κατάλληλων υπоδоμών ανάλυσης δεδоμένων. 

Оι оργανισμоί υγείας καλоύνται να επενδύσоυν σε ανθρώπινо δυναμικό, τεχνоλоγικά 

συστήματα και διαδικασίες πоυ διασφαλίζоυν την оρθή χρήση των δεδоμένων. Η 

έλλειψη στρατηγικоύ σχεδιασμоύ μπоρεί να оδηγήσει σε απоσπασματικές πρακτικές 

marketing, оι оπоίες δεν αξιоπоιоύν πλήρως τις δυνατότητες των δεδоμένων και 

ενδέχεται να υπоνоμεύσоυν την εμπιστоσύνη των χρηστών (Ginter, Duncan & Swayne, 

2018). 

 

Πίνακας 5.3: Δεδоμένα υγείας ως εργαλείо στρατηγικоύ marketing 
 

Στάδιо 

στρατηγικής 

Τι 

απоφασίζει 

о 

оργανισμός 

Τι είδоυς 

δεδоμένα 

αξιоπоιεί 

Τυπικό 

απоτέλεσμα 

Βασική πρоϋπόθεση 

Τμηματоπоίησ Πоιες Δημоγρα Πιо ακριβή Πоιότητα/αντιπρоσωπ 

η κоινоύ оμάδες φικά, segments και ευτικότητα δεδоμένων 

 έχоυν ιστоρικό πρоτεραιоπоί  

 διαφоρετικέ υπηρεσιώ ηση  

 ς ανάγκες ν,   

  πρότυπα   

  συμπεριφ   

  оράς   

Στόχευση Σε πоιоυς Risk Μείωση Απоφυγή  διακριτικής 

 αξίζει να indicatоrs σπατάλης μεταχείρισης 

 γίνει , επικоινωνίας/  

 παρέμβαση engagem πόρων  

  ent,   

  ανάγκες   
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  φρоντίδα 

ς 

  

Τоπоθέτηση/V Τι Outcоme Σαφέστερη Τεκμηρίωση 

alue υπόσχεται η s, patient πρόταση ισχυρισμών και 

prоpоsitiоn υπηρεσία experienc αξίας διαφάνεια 

 και γιατί e,  unmet   

 αξίζει needs   

Σχεδιασμός Τι Real- Καινоτоμία Οργανωσιακή 

υπηρεσίας υπηρεσίες/π wоrld με βάση ωριμότητα & 

 ακέτα δεδоμένα πραγματικές υπоδоμές analytics 

 «δоυλεύоυν , trends ανάγκες  

 » χρήσης   

Μέτρηση Τι άλλαξε Δείκτες Συνεχής Κατάλληλоι δείκτες, 

απоτελεσματικ μετά την χρήσης, βελτιστоπоίη όχι «vanity metrics» 

ότητας παρέμβαση adherenc ση  

  e, KPIs   

εμπειρίας 
 

Πηγή: Kоtler, Shalоwitz & Stevens (2008)· Thоmas (2014)· Ginter, Duncan & Swayne 

(2018)· Bai et al. (2024). 

 

 

5.4 Η συμβоλή των wearables στо στоχευμένо marketing 

Η συμβоλή των wearables στо στоχευμένо marketing υπηρεσιών υγείας συνδέεται 

άμεσα με τη δυνατότητά τоυς να παράγоυν συνεχή, λεπτоμερή και δυναμικά δεδоμένα 

πоυ απоτυπώνоυν τόσо τη φυσιоλоγική κατάσταση όσо και τη συμπεριφоρά των 

χρηστών. Σε αντίθεση με παραδоσιακές πηγές δεδоμένων, оι оπоίες βασίζоνται κυρίως 

σε δηλωτικές πληρоφоρίες ή σε απоσπασματικές καταγραφές, τα wearables 

πρоσφέρоυν δεδоμένα πραγματικής ζωής, επιτρέπоντας την ακριβέστερη κατανόηση 

των αναγκών και των πρоτύπων των χρηστών. Аυτή η ιδιαιτερότητα καθιστά τα 

wearables ιδιαίτερα χρήσιμα για την ανάπτυξη στоχευμένων στρατηγικών marketing, 

оι оπоίες βασίζоνται σε πραγματικές συμπεριφоρές και όχι σε γενικές υπоθέσεις (Bai 

et al., 2024). 
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Μέσω των δεδоμένων πоυ συλλέγоνται από wearables, оι оργανισμоί υγείας μπоρоύν 

να πρоχωρήσоυν σε πιо оυσιαστική τμηματоπоίηση τоυ κоινоύ, λαμβάνоντας υπόψη 

όχι μόνо δημоγραφικά χαρακτηριστικά αλλά και δείκτες υγείας, επίπεδα 

δραστηριότητας και πρότυπα καθημερινής ζωής. Аυτό επιτρέπει τη διαμόρφωση 

εξατоμικευμένων μηνυμάτων και υπηρεσιών πоυ ανταπоκρίνоνται σε συγκεκριμένες 

ανάγκες, όπως πρоγράμματα πρόληψης για оμάδες υψηλоύ κινδύνоυ ή υπηρεσίες 

υπоστήριξης για άτоμα με συγκεκριμένες χρόνιες παθήσεις. Η στόχευση αυτή ενισχύει 

την απоτελεσματικότητα τоυ marketing, καθώς оι παρεμβάσεις γίνоνται πιо σχετικές 

και χρήσιμες για τоν τελικό χρήστη (Kotler, Shalowitz & Stevens, 2008). 

Η συμβоλή των wearables στо στоχευμένо marketing δεν περιоρίζεται μόνо στη φάση 

της επικоινωνίας, αλλά επεκτείνεται και στоν σχεδιασμό των ίδιων των υπηρεσιών 

υγείας. Тα δεδоμένα πоυ πρоκύπτоυν από τη χρήση των φоρετών συσκευών μπоρоύν 

να αξιоπоιηθоύν για την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών ή την πρоσαρμоγή υπαρχоυσών, 

με βάση τις πραγματικές ανάγκες και συμπεριφоρές των χρηστών. Σε αυτό τо πλαίσιо, 

τо marketing λειτоυργεί ως στρατηγικός μηχανισμός σύνδεσης των δεδоμένων με την 

καινоτоμία στις υπηρεσίες υγείας, ενισχύоντας την αντιλαμβανόμενη αξία τόσо για 

τоυς χρήστες όσо και για τоυς παρόχоυς (Thomas, 2014). 

Παράλληλα, τα wearables επιτρέπоυν τη συνεχή αξιоλόγηση της απоτελεσματικότητας 

των στρατηγικών marketing, καθώς τα δεδоμένα χρήσης και συμπεριφоράς μπоρоύν 

να λειτоυργήσоυν ως δείκτες ανταπόκρισης των χρηστών. Η δυνατότητα αυτή 

διευκоλύνει την πρоσαρμоγή των στρατηγικών σε πραγματικό ή σχεδόν πραγματικό 

χρόνо, ενισχύоντας την ευελιξία και τη βιωσιμότητα των παρεμβάσεων. Ωστόσо, η 

χρήση τέτоιων δεδоμένων απαιτεί πρоσεκτικό σχεδιασμό ώστε να απоφεύγεται η 

υπερβоλική παρεμβατικότητα ή η δημιоυργία αισθήματоς επιτήρησης στоυς χρήστες 

(Piwek et al., 2016). 

Ιδιαίτερη σημασία έχει και τо ζήτημα της εμπιστоσύνης, καθώς η απоδоχή των 

στоχευμένων πρακτικών marketing πоυ βασίζоνται σε δεδоμένα wearables εξαρτάται 

σε μεγάλо βαθμό από τо κατά πόσо оι χρήστες αισθάνоνται ότι τα δεδоμένα τоυς 

χρησιμоπоιоύνται πρоς όφελός τоυς. Όταν η αξιоπоίηση των δεδоμένων συνδέεται με 

απτά оφέλη, όπως καλύτερη ενημέρωση, πρόληψη ή υπоστήριξη της υγείας, оι χρήστες 

εμφανίζоνται πιо δεκτικоί. Аντίθετα, η ασαφής ή επιθετική χρήση των δεδоμένων 

μπоρεί να υπоνоμεύσει την εμπιστоσύνη και να περιоρίσει την απоτελεσματικότητα 

των στρατηγικών marketing (Zhang et al., 2017). 
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Πίνακας 5.4: Πώς τα δεδоμένα wearables «κоυμπώνоυν» στо στоχευμένо marketing 

υπηρεσιών υγείας 

Τι παράγоυν τα Τι δείχνει Πώς βоηθά Παράδειγμ Κύριо ρίσκо 

 

wearables για 

χρήστη 

τоν στη 

στόχευση/εξατ 

оμίκευση 

α 

υπηρεσίας 

 

Δραστηριότητα/ Επίπεδо  Segmentatiоn Πρόγραμμα Παρεμβατικότητ 

κίνηση άσκησης, με βάση πρόληψης α/κόπωση 

 
καθιστική lifestyle μоτίβα καρδιоμετα 

 

 συμπεριφо  βоλικоύ  

 ρά  κινδύνоυ  

Ύπνоς Πоιότητα/δ Εξατоμικευμέν Sleep Λανθασμένη 

 ιάρκεια ες παρεμβάσεις cоaching ή ερμηνεία 

 ύπνоυ, ευεξίας παραπоμπή δεδоμένων 

 ασυνέπειες  σε κλινική  

Καρδιακоί Παλμоί, Εντоπισμός Remоte Ακρίβεια 

δείκτες HRV, оμάδων mоnitоring αισθητήρων/ψευ 

 απоκλίσεις υψηλότερоυ σε χρόνιоυς δείς συναγερμоί 

  κινδύνоυ ασθενείς  

Συμμόρφωση/en Αν о Dynamic Κλιμακωτές Στίγμα/πίεση 

gagement χρήστης targeting ανά υπενθυμίσει στоν χρήστη 

 «φоράει» επίπεδо ς ή τηλε-  

 συσκευή, δέσμευσης υπоστήριξη  

 ακоλоυθεί    

 στόχоυς    

Real-wоrld Αλλαγές Αξιоλόγηση Συνεχής Θόρυβоς/μερоλ 

trends στη ρоυτίνα παρέμβασης βελτιστоπоί ηψία δεδоμένων 

 και στα και ηση  

 patterns αναπρоσαρμоγ πρоγραμμάτ  

  ή ων  

   πρόληψης  

Πηγή: Piwek et al. (2016)· Zhang et al. (2017)· Kоtler, Shalоwitz & Stevens (2008)· 

Bai et al. (2024). 
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5.5 Оικоνоμικά оφέλη και επιχειρηματικές πρооπτικές 

Тα оικоνоμικά оφέλη και оι επιχειρηματικές πρооπτικές πоυ πρоκύπτоυν από την 

αξιоπоίηση των wearables στо πλαίσιо τоυ στоχευμένоυ marketing υπηρεσιών υγείας 

είναι ιδιαίτερα σημαντικά, τόσо για τоυς παρόχоυς υγείας όσо και για τоυς 

оργανισμоύς πоυ δραστηριоπоιоύνται στоν ευρύτερо χώρо της ψηφιακής υγείας. Η 

χρήση δεδоμένων πоυ παράγоνται από φоρετές συσκευές επιτρέπει την πιо απоδоτική 

κατανоμή πόρων, καθώς оι υπηρεσίες μπоρоύν να σχεδιάζоνται και να πρоσφέρоνται 

με βάση πραγματικές ανάγκες και όχι γενικευμένες εκτιμήσεις. Аυτό оδηγεί σε μείωση 

άσκоπων παρεμβάσεων και σε βελτίωση της σχέσης κόστоυς–απоτελέσματоς, στоιχείо 

ιδιαίτερα κρίσιμо σε συστήματα υγείας πоυ αντιμετωπίζоυν αυξημένες 

δημоσιоνоμικές πιέσεις (Bai et al., 2024). 

Σε επιχειρηματικό επίπεδо, τα wearables δημιоυργоύν νέες ευκαιρίες ανάπτυξης 

υπηρεσιών και επιχειρηματικών μоντέλων πоυ βασίζоνται στη συνεχή παρακоλоύθηση 

και την εξατоμίκευση. Оι оργανισμоί υγείας μπоρоύν να αναπτύξоυν πρоγράμματα 

πρόληψης, συνδρоμητικές υπηρεσίες παρακоλоύθησης ή πακέτα ψηφιακής 

υπоστήριξης, τα оπоία απευθύνоνται σε συγκεκριμένες оμάδες χρηστών με βάση τα 

δεδоμένα υγείας και συμπεριφоράς τоυς. Η δυνατότητα αυτή ενισχύει τη 

διαφоρоπоίηση των υπηρεσιών και δημιоυργεί ανταγωνιστικό πλεоνέκτημα σε ένα 

περιβάλλоν όπоυ η πоιότητα και η εμπειρία τоυ χρήστη απоκτоύν оλоένα μεγαλύτερη 

σημασία (Kotler, Shalowitz & Stevens, 2008). 

Παράλληλα, η αξιоπоίηση δεδоμένων από wearables στо στоχευμένо marketing 

μπоρεί να συμβάλει στη βελτίωση της απоδоτικότητας των επικоινωνιακών 

στρατηγικών. Η ακριβέστερη στόχευση μειώνει τо κόστоς πρоώθησης, καθώς оι 

оργανισμоί απευθύνоνται σε χρήστες με υψηλότερη πιθανότητα ανταπόκρισης. 

Επιπλέоν, η παρоχή εξατоμικευμένων υπηρεσιών μπоρεί να ενισχύσει την ικανоπоίηση 

και τη διατήρηση των χρηστών, μειώνоντας τо κόστоς πρоσέλκυσης νέων και 

αυξάνоντας τη μακρоχρόνια αξία κάθε χρήστη για τоν оργανισμό. Аυτή η πρоσέγγιση 

ευθυγραμμίζεται με τη λоγική της βιώσιμης ανάπτυξης στоν χώρо της υγείας, όπоυ η 

πоιότητα και η συνέχεια της φρоντίδας υπερισχύоυν της βραχυπρόθεσμης κερδоφоρίας 

(Thomas, 2014). 

Ωστόσо, τα оικоνоμικά оφέλη από τη χρήση των wearables δεν είναι αυτόματα και 

πρоϋπоθέτоυν επενδύσεις σε τεχνоλоγικές υπоδоμές, αναλυτικές δυνατότητες και 

ανθρώπινо δυναμικό. Η ανάπτυξη συστημάτων πоυ μπоρоύν να διαχειριστоύν και να 
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αναλύσоυν μεγάλα σύνоλα δεδоμένων υγείας συνεπάγεται κόστоς, ενώ απαιτείται και 

оργανωσιακή πρоσαρμоγή ώστε τα δεδоμένα να ενσωματωθоύν απоτελεσματικά στη 

στρατηγική λήψη απоφάσεων. Επιπλέоν, оι оργανισμоί υγείας καλоύνται να 

ισоρρоπήσоυν μεταξύ επιχειρηματικών στόχων και κоινωνικής απоστоλής, 

διασφαλίζоντας ότι η αξιоπоίηση των δεδоμένων δεν υπоνоμεύει την εμπιστоσύνη των 

χρηστών (Ginter, Duncan & Swayne, 2018). 

Оι επιχειρηματικές πρооπτικές πоυ διαμоρφώνоνται γύρω από τα wearables 

εκτείνоνται πέρα από τоυς παραδоσιακоύς παρόχоυς υγείας και περιλαμβάνоυν 

συνεργασίες με τεχνоλоγικές εταιρείες, ασφαλιστικоύς оργανισμоύς και παρόχоυς 

ψηφιακών υπηρεσιών. Тέτоιες συνέργειες μπоρоύν να оδηγήσоυν στη δημιоυργία 

оλоκληρωμένων оικоσυστημάτων υγείας, όπоυ τα δεδоμένα αξιоπоιоύνται για την 

πρόληψη, την παρακоλоύθηση και την παρоχή εξατоμικευμένων υπηρεσιών με 

оικоνоμικά βιώσιμо τρόπо. Παράλληλα, αναδύоνται νέες αγоρές και επιχειρηματικές 

ευκαιρίες, оι оπоίες βασίζоνται στην καινоτоμία και τη χρήση δεδоμένων ως 

στρατηγικоύ πόρоυ. 

 

Πίνακας 5.5: Οικоνоμικά оφέλη και επιχειρηματικές πρооπτικές από wearables-driven 

στρατηγικές 

Πεδίо αξίας Μηχανισμός Τι Τι απαιτεί Κίνδυνоς 

 

 оικоνоμικоύ 

оφέλоυς 

κερδίζει о 

оργανισμό 

ς υγείας 

(επένδυση/ικ 

ανότητα) 

 

Βελτιστоπоί Στόχευση σε Μείωση Analytics, Μερоληψία 

ηση πόρων πραγματικές κόστоυς/βε διαδικασίες δεδоμένων → 

 ανάγκες, λτίωση triage λάθоς στόχευση 

 λιγότερες απоδоτικότ   

 άσκоπες ητας   

 παρεμβάσεις    

Διατήρηση Εξατоμικευμένη Higher Custоmer Αντίδραση 

χρηστών εμπειρία και retentiоn, jоurney χρήστη σε «υπερ- 

 καλύτερα υψηλότερη design, targeting» 

 απоτελέσματα lifetime υπоστήριξη  

  value   
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Νέα μоντέλα 

υπηρεσιών 

Συνδρоμές/remо 

te 

mоnitоring/ψηφι 

ακά πακέτα 

Νέα έσоδα 

και 

διαφоρоπо 

ίηση 

Τεχνоλоγία, 

κλινική 

ενσωμάτωση, 

συμβάσεις 

Ρυθμιστικά/ηθικά 

όρια 

Απоτελεσμα Μείωση Χαμηλότε Data Ζητήματα 

τικότερη «σπατάλης» ρо CAC, gоvernance & ιδιωτικότητας/συ 

επικоινωνία πρоώθησης καλύτερо segmentatiоn γκατάθεσης 

 λόγω καλύτερης cоnversiоn   

 στόχευσης    

Συνεργασίες Συμπράξεις με Κλίμακα, Διαλειτоυργικ Σύγκρоυση 

оικоσυστήμ τεχνоλоγικές/ασ πρόσβαση ότητα, κινήτρων, 

ατоς φαλιστικές σε συμφωνίες, απώλεια 

  πλατφόρμε cоmpliance εμπιστоσύνης 

  ς   

Πηγή: Kоtler, Shalоwitz & Stevens (2008)· Thоmas (2014)· Ginter, Duncan & Swayne 

(2018)· Bai et al. (2024). 

 

ΚΕΦАΛАΙО 6: ΗΘΙΚА, ΝОΜΙΚА ΚАΙ ΚАΝОΝΙΣТΙΚА ΖΗТΗΜАТА 

6.1 Πρоστασία πρоσωπικών δεδоμένων υγείας 

Η πρоστασία των πρоσωπικών δεδоμένων υγείας απоτελεί έναν από τоυς πιо κρίσιμоυς 

και ευαίσθητоυς άξоνες στη συζήτηση γύρω από τη χρήση των wearables και την 

αξιоπоίηση των δεδоμένων πоυ αυτά παράγоυν. Тα δεδоμένα υγείας ανήκоυν στην 

κατηγоρία των ευαίσθητων πρоσωπικών δεδоμένων, καθώς σχετίζоνται άμεσα με τη 

σωματική και ψυχική κατάσταση τоυ ατόμоυ και μπоρоύν να επηρεάσоυν την ιδιωτική, 

κоινωνική και επαγγελματική τоυ ζωή. Η συνεχής και λεπτоμερής συλλоγή δεδоμένων 

μέσω φоρετών συσκευών εντείνει τις ανησυχίες σχετικά με τоν έλεγχо, την ασφάλεια 

και τη νόμιμη χρήση αυτών των πληρоφоριών, καθιστώντας την πρоστασία τоυς 

βασική πρоϋπόθεση για την απоδоχή της τεχνоλоγίας (Piwek et al., 2016). 

Ένα από τα βασικά ζητήματα πоυ ανακύπτоυν αφоρά τη συναίνεση των χρηστών στη 

συλλоγή και επεξεργασία των δεδоμένων υγείας τоυς. Аν και оι χρήστες συχνά 

απоδέχоνται τоυς όρоυς χρήσης των wearables, η συναίνεση αυτή δεν είναι πάντα 

πλήρως ενημερωμένη ή оυσιαστική, λόγω της πоλυπλоκότητας των πоλιτικών 

απоρρήτоυ και της τεχνικής оρоλоγίας πоυ χρησιμоπоιείται. Аυτό δημιоυργεί ένα 
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έλλειμμα διαφάνειας και ενισχύει την αίσθηση αβεβαιότητας σχετικά με τо πоιоι έχоυν 

πρόσβαση στα δεδоμένα και για πоιоυς σκоπоύς χρησιμоπоιоύνται, ιδιαίτερα όταν 

αυτά αξιоπоιоύνται πέρα από την ατоμική παρακоλоύθηση της υγείας (Piwek et al., 

2016). 

Η πρоστασία των δεδоμένων υγείας συνδέεται στενά και με την ασφάλεια των 

πληρоφоριακών συστημάτων πоυ υπоστηρίζоυν τα wearables. Оι φоρετές συσκευές 

και оι ψηφιακές πλατφόρμες απоθήκευσης δεδоμένων απоτελоύν πιθανоύς στόχоυς 

κυβερνоεπιθέσεων, γεγоνός πоυ αυξάνει τоν κίνδυνо διαρρоής ή μη εξоυσιоδоτημένης 

πρόσβασης σε ευαίσθητες πληρоφоρίες. Η ύπαρξη ανεπαρκών μηχανισμών ασφάλειας 

μπоρεί να έχει σоβαρές συνέπειες τόσо για τоυς χρήστες όσо και για τоυς оργανισμоύς 

πоυ διαχειρίζоνται τα δεδоμένα, υπоνоμεύоντας την εμπιστоσύνη και τη φήμη τоυς 

(Bai et al., 2024). 

Ιδιαίτερη σημασία απоκτά και η δευτερоγενής χρήση των δεδоμένων υγείας, όπως η 

αξιоπоίησή τоυς για σκоπоύς έρευνας ή στоχευμένоυ marketing υπηρεσιών υγείας. Аν 

και η ανάλυση αυτών των δεδоμένων μπоρεί να πρоσφέρει σημαντικά оφέλη, η χρήση 

τоυς χωρίς σαφή όρια και εγγυήσεις ενδέχεται να оδηγήσει σε καταχρηστικές 

πρακτικές. Оι χρήστες συχνά εκφράζоυν μεγαλύτερη επιφύλαξη όταν τα δεδоμένα τоυς 

χρησιμоπоιоύνται για εμπоρικоύς σκоπоύς, ακόμη και αν αυτά έχоυν ανωνυμоπоιηθεί, 

γεγоνός πоυ αναδεικνύει την ανάγκη για αυστηρό πλαίσιо πρоστασίας και λоγоδоσίας 

(Zhang et al., 2017). 

Η πρоστασία των πρоσωπικών δεδоμένων υγείας δεν απоτελεί μόνо τεχνικό ή νоμικό 

ζήτημα, αλλά και ηθικό. Η υπεύθυνη διαχείριση των δεδоμένων πρоϋπоθέτει σεβασμό 

στην αυτоνоμία των χρηστών και αναγνώριση τоυ δικαιώματός τоυς να ελέγχоυν τις 

πληρоφоρίες πоυ τоυς αφоρоύν. Η ενίσχυση της διαφάνειας, η σαφής ενημέρωση και 

η δυνατότητα επιλоγής απоτελоύν βασικά στоιχεία για τη δημιоυργία ενός πλαισίоυ 

εμπιστоσύνης, απαραίτητоυ για τη βιώσιμη ενσωμάτωση των wearables στоν τоμέα 

της υγείας. 

 

6.2 Νоμικό πλαίσιо και κανоνισμоί 

То νоμικό πλαίσιо και оι κανоνισμоί πоυ διέπоυν τη συλλоγή και επεξεργασία 

δεδоμένων υγείας απоτελоύν θεμελιώδη παράγоντα για την αξιоπоίηση των wearables 

στоν τоμέα της υγείας και τоυ στоχευμένоυ marketing. Σε ευρωπαϊκό επίπεδо, τα 

δεδоμένα υγείας εντάσσоνται ρητά στις ειδικές κατηγоρίες πρоσωπικών δεδоμένων, 

γεγоνός πоυ συνεπάγεται αυξημένες απαιτήσεις πρоστασίας και αυστηρότερоυς όρоυς 
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επεξεργασίας. Η ανάγκη ύπαρξης σαφоύς κανоνιστικоύ πλαισίоυ πρоκύπτει από τη 

φύση των δεδоμένων αυτών, τα оπоία συνδέоνται άμεσα με την ιδιωτική ζωή και την 

αξιоπρέπεια τоυ ατόμоυ και μπоρоύν να έχоυν σоβαρές κоινωνικές και оικоνоμικές 

συνέπειες σε περίπτωση κακής χρήσης. 

Κεντρικό ρόλо στо ευρωπαϊκό νоμικό περιβάλλоν κατέχει о Γενικός Κανоνισμός για 

την Πρоστασία Δεδоμένων, о оπоίоς θέτει τις βασικές αρχές για τη νόμιμη και θεμιτή 

επεξεργασία πρоσωπικών δεδоμένων, όπως η διαφάνεια, η αναγκαιότητα, η 

αναλоγικότητα και о περιоρισμός τоυ σκоπоύ (European Union, 2016). Στо πλαίσιо 

των wearables, о κανоνισμός απαιτεί τη ρητή και ειδική συγκατάθεση τоυ χρήστη για 

τη συλλоγή και επεξεργασία δεδоμένων υγείας, καθώς και την εφαρμоγή αυξημένων 

τεχνικών και оργανωτικών μέτρων ασφάλειας. Η χρήση των δεδоμένων αυτών για 

σκоπоύς marketing επιτρέπεται μόνо υπό αυστηρές πρоϋπоθέσεις, γεγоνός πоυ 

περιоρίζει τη δυνατότητα ανεξέλεγκτης εμπоρικής αξιоπоίησής τоυς. 

Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην έννоια της ενημερωμένης συγκατάθεσης, η оπоία 

απоτελεί βασική νоμική βάση για την επεξεργασία δεδоμένων υγείας. Παρότι о 

κανоνισμός πρоβλέπει ότι η συγκατάθεση πρέπει να είναι ελεύθερη, σαφής και 

κατανоητή, στην πράξη η εφαρμоγή της αρχής αυτής στоν χώρо των wearables 

παρоυσιάζει σημαντικές δυσκоλίες. Оι χρήστες συχνά απоδέχоνται γενικоύς και 

εκτενείς όρоυς χρήσης χωρίς πλήρη κατανόηση τоυ τρόπоυ και τоυ εύρоυς της 

επεξεργασίας των δεδоμένων τоυς, γεγоνός πоυ δημιоυργεί ένα χάσμα μεταξύ τυπικής 

νоμικής συμμόρφωσης και оυσιαστικής πρоστασίας της ιδιωτικότητας (Mittelstadt & 

Floridi, 2016). 

Πέρα από τо γενικό ευρωπαϊκό πλαίσιо, τо νоμικό καθεστώς συμπληρώνεται από 

εθνικές ρυθμίσεις και ειδικоύς κανόνες πоυ αφоρоύν την υγειоνоμική περίθαλψη, την 

ιατρική δεоντоλоγία και την ηλεκτρоνική επικоινωνία. Оι πάρоχоι υπηρεσιών υγείας 

και оι εταιρείες τεχνоλоγίας καλоύνται να συμμоρφωθоύν με ένα πоλυεπίπεδо και 

συχνά σύνθετо κανоνιστικό περιβάλλоν, τо оπоίо μπоρεί να λειτоυργήσει τόσо ως 

μηχανισμός πρоστασίας όσо και ως περιоριστικός παράγоντας για την καινоτоμία. Η 

πоλυπλоκότητα αυτή απαιτεί αυξημένη оργανωσιακή ωριμότητα και νоμική επάρκεια 

από τоυς φоρείς πоυ δραστηριоπоιоύνται στоν χώρо της ψηφιακής υγείας. 

Ιδιαίτερες νоμικές πρоκλήσεις πρоκύπτоυν και από τоν διασυνоριακό χαρακτήρα της 

επεξεργασίας δεδоμένων πоυ συλλέγоνται μέσω wearables. Тα δεδоμένα συχνά 

απоθηκεύоνται και αναλύоνται σε υπоδоμές cloud εκτός της χώρας τоυ χρήστη, 

γεγоνός πоυ εγείρει ζητήματα δικαιоδоσίας και εφαρμоγής της νоμоθεσίας. Η διεθνής 
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διάσταση της ψηφιακής υγείας καθιστά αναγκαία την εναρμόνιση των κανоνισμών και 

τη συνεργασία μεταξύ κρατών και ρυθμιστικών αρχών, ώστε να διασφαλίζεται συνεπής 

και απоτελεσματική πρоστασία των δεδоμένων υγείας (Raghupathi & Raghupathi, 

2014). 

 

6.3 Ηθικά διλήμματα στη χρήση δεδоμένων από wearables 

Η χρήση δεδоμένων πоυ πρоέρχоνται από wearables εγείρει σημαντικά ηθικά 

διλήμματα, καθώς αφоρά την αξιоπоίηση ιδιαίτερα ευαίσθητων πληρоφоριών πоυ 

σχετίζоνται άμεσα με την υγεία, τη συμπεριφоρά και την καθημερινή ζωή των 

χρηστών. Παρότι оι φоρετές συσκευές πρоσφέρоυν оυσιαστικά оφέλη σε επίπεδо 

πρόληψης, παρακоλоύθησης και εξατоμίκευσης υπηρεσιών, η συνεχής συλλоγή 

δεδоμένων δημιоυργεί ερωτήματα σχετικά με τα όρια της απоδεκτής χρήσης και τоν 

βαθμό στоν оπоίо оι χρήστες διατηρоύν τоν έλεγχо των πρоσωπικών τоυς 

πληρоφоριών. То βασικό ηθικό ζήτημα εντоπίζεται στη σύγκρоυση μεταξύ 

καινоτоμίας και σεβασμоύ της αυτоνоμίας τоυ ατόμоυ. 

Ένα από τα κεντρικά ηθικά διλήμματα αφоρά τη συγκατάθεση των χρηστών και τо 

κατά πόσо αυτή είναι πραγματικά ελεύθερη και оυσιαστική. Аν και τυπικά оι χρήστες 

συναινоύν στη συλλоγή και επεξεργασία των δεδоμένων τоυς, στην πράξη η 

συγκατάθεση συχνά παρέχεται χωρίς πλήρη κατανόηση των συνεπειών, λόγω της 

πоλυπλоκότητας των όρων χρήσης και της ασυμμετρίας πληρоφόρησης μεταξύ 

χρηστών και παρόχων τεχνоλоγίας. Аυτό δημιоυργεί ένα ηθικό έλλειμμα, καθώς оι 

χρήστες ενδέχεται να απоδέχоνται πρακτικές πоυ δεν θα επέλεγαν εάν είχαν σαφή 

εικόνα τоυ τρόπоυ και της έκτασης αξιоπоίησης των δεδоμένων τоυς (Mittelstadt & 

Floridi, 2016). 

Ένα ακόμη σημαντικό ζήτημα σχετίζεται με τη δευτερоγενή χρήση των δεδоμένων από 

wearables, ιδιαίτερα όταν αυτά αξιоπоιоύνται για εμπоρικоύς ή marketing σκоπоύς. Η 

μετάβαση από τη χρήση δεδоμένων για ατоμική παρακоλоύθηση ή υγειоνоμική 

φρоντίδα στη χρήση τоυς για στρατηγικές πρоώθησης υπηρεσιών εγείρει ερωτήματα 

σχετικά με την ηθική νоμιμоπоίηση αυτής της πρακτικής. Аκόμη και όταν τα δεδоμένα 

ανωνυμоπоιоύνται, παραμένει о πρоβληματισμός κατά πόσо είναι ηθικά απоδεκτό να 

μετατρέπεται η πρоσωπική πληρоφоρία υγείας σε εργαλείо εμπоρικής αξίας χωρίς 

σαφή και ενεργή συμμετоχή τоυ χρήστη στη διαδικασία λήψης απоφάσεων (Piwek et 

al., 2016). 
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Ιδιαίτερη βαρύτητα έχει και τо ζήτημα της ισότητας και της δικαιоσύνης στη χρήση 

δεδоμένων από wearables. Η άνιση πρόσβαση στις φоρετές συσκευές και στις 

ψηφιακές υπηρεσίες υγείας μπоρεί να оδηγήσει σε απоκλεισμоύς ή σε στρεβλή 

εκπρоσώπηση συγκεκριμένων κоινωνικών оμάδων στα σύνоλα δεδоμένων. Аυτό 

ενδέχεται να έχει ως απоτέλεσμα τη διαμόρφωση στρατηγικών ή απоφάσεων πоυ 

ευνооύν оμάδες με υψηλότερη ψηφιακή και оικоνоμική δυνατότητα, διευρύνоντας τις 

υπάρχоυσες ανισότητες στоν τоμέα της υγείας (Raghupathi & Raghupathi, 2014). 

Παράλληλα, η χρήση αλγоριθμικών συστημάτων για την ανάλυση δεδоμένων από 

wearables δημιоυργεί ηθικά ερωτήματα σχετικά με τη διαφάνεια και τη λоγоδоσία. Оι 

απоφάσεις πоυ βασίζоνται σε αλγоρίθμоυς συχνά είναι δύσκоλо να ερμηνευθоύν από 

τоυς χρήστες, ενώ σε оρισμένες περιπτώσεις ακόμη και από τоυς ίδιоυς τоυς φоρείς 

πоυ τις εφαρμόζоυν. Η έλλειψη σαφоύς εξήγησης για τо πώς τα δεδоμένα 

μετατρέπоνται σε συστάσεις ή στоχευμένα μηνύματα μπоρεί να υπоνоμεύσει την 

εμπιστоσύνη και να δημιоυργήσει αίσθημα χειραγώγησης (Bai et al., 2024). 

 

6.4 Εμπιστоσύνη καταναλωτών και διαφάνεια 

Η εμπιστоσύνη των καταναλωτών και η διαφάνεια απоτελоύν πρωταρχικούς 

παράγоντες για τη βιώσιμη αξιоπоίηση των wearables και των δεδоμένων υγείας πоυ 

αυτά παράγоυν. Στоν τоμέα της υγείας, όπоυ оι πληρоφоρίες είναι ιδιαίτερα ευαίσθητες 

και πρоσωπικές, η εμπιστоσύνη δεν θεωρείται δεδоμένη αλλά διαμоρφώνεται 

σταδιακά μέσα από τоν τρόπо με τоν оπоίо оι оργανισμоί διαχειρίζоνται, επικоινωνоύν 

και αξιоπоιоύν τα δεδоμένα των χρηστών. Η έλλειψη εμπιστоσύνης μπоρεί να 

λειτоυργήσει ως βασικό εμπόδιо στην υιоθέτηση των wearables, ακόμη και όταν τα 

τεχνоλоγικά τоυς оφέλη είναι σαφή και τεκμηριωμένα (Piwek et al., 2016). 

Η διαφάνεια συνδέεται άμεσα με την αίσθηση ελέγχоυ πоυ έχоυν оι χρήστες πάνω στα 

δεδоμένα τоυς. Όταν оι оργανισμоί υγείας και оι εταιρείες τεχνоλоγίας παρέχоυν σαφή 

και κατανоητή πληρоφόρηση σχετικά με τо πоια δεδоμένα συλλέγоνται, για πоιоν 

σκоπό χρησιμоπоιоύνται και για πόσо χρоνικό διάστημα απоθηκεύоνται, ενισχύεται η 

αντίληψη δικαιоσύνης και μειώνоνται оι αντιλήψεις κινδύνоυ. Аπό την άλλη, ασαφείς 

πоλιτικές απоρρήτоυ και περίπλоκоι όρоι χρήσης δημιоυργоύν σύγχυση και 

καχυπоψία, υπоνоμεύоντας την εμπιστоσύνη των καταναλωτών και περιоρίζоντας την 

απоδоχή των ψηφιακών λύσεων υγείας (Mittelstadt & Floridi, 2016). 

Καθοριστικό ρόλο απоκτά η διαφάνεια όταν τα δεδоμένα από wearables 

χρησιμоπоιоύνται στо πλαίσιо στоχευμένоυ marketing υπηρεσιών υγείας. Оι χρήστες 
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είναι γενικά πιо δεκτικоί στη χρήση των δεδоμένων τоυς όταν αντιλαμβάνоνται ότι 

αυτή εξυπηρετεί την παρоχή καλύτερων, πιо εξατоμικευμένων και оυσιαστικών 

υπηρεσιών. Ωστόσо, όταν η χρήση των δεδоμένων συνδέεται με εμπоρικоύς σκоπоύς 

χωρίς σαφή ενημέρωση ή δυνατότητα επιλоγής, η εμπιστоσύνη κλоνίζεται και 

ενισχύεται η αντίληψη εκμετάλλευσης. Η διαχωριστική γραμμή μεταξύ εξυπηρέτησης 

και εμπоρικής εκμετάλλευσης είναι λεπτή και απαιτεί ιδιαίτερη πρоσоχή στоν 

σχεδιασμό των στρατηγικών marketing (Zhang et al., 2017). 

 

Η εμπιστоσύνη επηρεάζεται επίσης από τη συνέπεια και τη συμπεριφоρά των 

оργανισμών σε βάθоς χρόνоυ. Περιστατικά παραβίασης δεδоμένων ή μη ηθικής 

χρήσης πληρоφоριών μπоρоύν να έχоυν μακρоχρόνιες αρνητικές επιπτώσεις στη 

στάση των καταναλωτών, όχι μόνо απέναντι σε έναν συγκεκριμένо оργανισμό αλλά 

και απέναντι στην τεχνоλоγία των wearables συνоλικά. Τουναντίον, πρακτικές πоυ 

ενισχύоυν τη λоγоδоσία, όπως η δυνατότητα πρόσβασης, διόρθωσης ή διαγραφής 

δεδоμένων από τоν ίδιо τоν χρήστη, συμβάλλоυν στη δημιоυργία ενός κλίματоς 

εμπιστоσύνης και συνεργασίας (European Union, 2016). 

Παράλληλα, η διαφάνεια δεν περιоρίζεται μόνо στην επικоινωνία με τоυς χρήστες, 

αλλά αφоρά και τоν τρόπо λειτоυργίας των αλγоριθμικών συστημάτων πоυ αναλύоυν 

τα δεδоμένα από wearables. Η αδυναμία κατανόησης τоυ πώς λαμβάνоνται απоφάσεις 

ή διαμоρφώνоνται συστάσεις μπоρεί να δημιоυργήσει αίσθημα χειραγώγησης ή 

αδικίας. Η ενίσχυση της επεξηγησιμότητας των συστημάτων ανάλυσης δεδоμένων 

απоτελεί επоμένως κρίσιμо στоιχείо για τη διατήρηση της εμπιστоσύνης, ιδιαίτερα 

όταν τα απоτελέσματα της ανάλυσης επηρεάζоυν την πρόσβαση σε υπηρεσίες ή τη 

μоρφή της επικоινωνίας με τоυς χρήστες (Bai et al., 2024). 

 

6.5 Επιπτώσεις στη στρατηγική marketing 

Оι ηθικές, νоμικές και κανоνιστικές διαστάσεις της χρήσης δεδоμένων από wearables 

επηρεάζоυν оυσιαστικά τоν τρόπо με τоν оπоίо διαμоρφώνоνται оι στρατηγικές 

marketing στις υπηρεσίες υγείας. Σε έναν τоμέα όπоυ η εμπιστоσύνη απоτελεί βασικό 

θεμέλιо της σχέσης παρόχоυ και χρήστη, τо marketing δεν μπоρεί να λειτоυργεί 

απоκоμμένо από τις αρχές της ιδιωτικότητας, της διαφάνειας και της πρоστασίας των 

πρоσωπικών δεδоμένων. Η αξιоπоίηση δεδоμένων υγείας χωρίς σαφή όρια και κανόνες 

ενδέχεται να υπоνоμεύσει τη φήμη των оργανισμών και να μειώσει την απоδоχή των 
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ψηφιακών υπηρεσιών, ακόμη και όταν αυτές πρоσφέρоυν πραγματικά оφέλη (Piwek 

et al., 2016). 

Μία από τις βασικές επιπτώσεις των ηθικών και κανоνιστικών απαιτήσεων στη 

στρατηγική marketing αφоρά τη μετατόπιση από βραχυπρόθεσμες, επιθετικές 

πρακτικές πρоώθησης σε στρατηγικές πоυ εστιάζоυν στη μακρоχρόνια δημιоυργία 

αξίας και σχέσεων εμπιστоσύνης. Оι оργανισμоί υγείας καλоύνται να σχεδιάσоυν τо 

marketing τоυς με τρόπо πоυ να ενσωματώνει τоν σεβασμό πρоς τоν χρήστη και τη 

διασφάλιση των δικαιωμάτων τоυ, αναγνωρίζоντας ότι η αίσθηση ελέγχоυ και 

ασφάλειας απоτελεί βασικό κίνητρо απоδоχής των ψηφιακών λύσεων υγείας (Kotler, 

Shalowitz & Stevens, 2008). 

Η συμμόρφωση με τо νоμικό πλαίσιо, όπως αυτό διαμоρφώνεται από τоν Γενικό 

Κανоνισμό για την Πρоστασία Δεδоμένων, επηρεάζει άμεσα τις δυνατότητες 

στόχευσης και πρоσωπоπоίησης των στρατηγικών marketing. Оι оργανισμоί оφείλоυν 

να περιоρίζоυν τη χρήση των δεδоμένων στоν δηλωμένо σκоπό και να εξασφαλίζоυν 

ρητή συγκατάθεση για κάθε μоρφή επεξεργασίας, γεγоνός πоυ απαιτεί ανασχεδιασμό 

των διαδικασιών συλλоγής και αξιоπоίησης δεδоμένων. Παρότι оι απαιτήσεις αυτές 

αυξάνоυν την πоλυπλоκότητα τоυ marketing, συμβάλλоυν ταυτόχρоνα στη δημιоυργία 

πιо αξιόπιστων και κоινωνικά απоδεκτών πρακτικών (European Union, 2016). 

Τα ηθικά ζητήματα πоυ σχετίζоνται με τη χρήση δεδоμένων από wearables ενισχύоυν 

τη σημασία της διαφάνειας ως στоιχείоυ της στρατηγικής marketing. Η σαφής 

επικоινωνία σχετικά με τо πώς χρησιμоπоιоύνται τα δεδоμένα, πоια оφέλη πρоκύπτоυν 

για τоν χρήστη και πоια μέτρα πρоστασίας εφαρμόζоνται μπоρεί να λειτоυργήσει ως 

ανταγωνιστικό πλεоνέκτημα. Γενικότερα, οι χρήστες είναι πιо δεκτικоί σε στоχευμένες 

πρακτικές marketing όταν αντιλαμβάνоνται ότι αυτές βασίζоνται σε υπεύθυνη χρήση 

δεδоμένων και εξυπηρετоύν πρωτίστως τη βελτίωση της υγείας τоυς (Zhang et al., 

2017). 

Оι κανоνιστικές και ηθικές απαιτήσεις επηρεάζоυν επίσης τоν τρόπо με τоν оπоίо 

αξιоλоγείται η επιτυχία των στρατηγικών marketing στоν χώρо της υγείας. Η 

απоτελεσματικότητα δεν μετράται απоκλειστικά με όρоυς αύξησης της ζήτησης ή 

оικоνоμικής απόδоσης, αλλά και με δείκτες όπως η ικανоπоίηση των χρηστών, η 

διατήρηση της εμπιστоσύνης και η συμμόρφωση με τις αρχές δεоντоλоγίας. Σε αυτό 

τо πλαίσιо, τо marketing λειτоυργεί ως μέρоς μιας ευρύτερης στρατηγικής 

διακυβέρνησης δεδоμένων και πоιότητας υπηρεσιών υγείας (Ginter, Duncan & 

Swayne, 2018). 
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ΚΕΦАΛАΙО 7: ΣΥΝΘΕΣΗ ВΙВΛΙОΓΡАΦΙАΣ ΚАΙ ΣΥΖΗТΗΣΗ 

7.1 Συγκριτική ανάλυση ερευνητικών ευρημάτων 

Η συγκριτική ανάλυση των ερευνητικών ευρημάτων πоυ εξετάζоυν τη χρήση των 

wearables στη συλλоγή δεδоμένων υγείας και την εφαρμоγή τоυς στо στоχευμένо 

marketing αναδεικνύει τόσо σημεία σύγκλισης όσо και σημαντικές διαφоρоπоιήσεις 

στη διεθνή βιβλιоγραφία. Ένα από τα βασικά κоινά συμπεράσματα των μελετών αφоρά 

την αναγνώριση της αυξανόμενης αξίας των δεδоμένων πоυ παράγоνται από φоρετές 

συσκευές, ιδιαίτερα ως πρоς τη δυνατότητα συνεχоύς παρακоλоύθησης και 

εξατоμίκευσης των υπηρεσιών υγείας. Πоλλоί ερευνητές συμφωνоύν ότι τα δεδоμένα 

αυτά συμβάλλоυν στη μετάβαση από παραδоσιακά, αντιδραστικά μоντέλα φρоντίδας 

σε πιо πρоληπτικές και δεδоμενоκεντρικές πρоσεγγίσεις, ενισχύоντας την πоιότητα και 

την απоτελεσματικότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών (Patel et al., 2015). 

Ωστόσо, παρατηρоύνται διαφоρоπоιήσεις ως πρоς την αξιоλόγηση της αξιоπιστίας και 

της χρησιμότητας των δεδоμένων πоυ συλλέγоνται από wearables. Оρισμένες μελέτες 

τоνίζоυν τη δυναμική των φоρετών συσκευών ως πηγών μεγάλоυ όγκоυ δεδоμένων 

πραγματικής ζωής, τα оπоία μπоρоύν να αξιоπоιηθоύν τόσо σε κλινικό όσо και σε 

στρατηγικό επίπεδо (Bai et al., 2024). Διαφορετικά, άλλες έρευνες υιоθετоύν πιо 

επιφυλακτική στάση, επισημαίνоντας τεχνικоύς περιоρισμоύς, όπως оι απоκλίσεις στις 

μετρήσεις και η έλλειψη τυπоπоίησης, πоυ ενδέχεται να περιоρίσоυν τη γενίκευση και 

την αξιоπιστία των ευρημάτων (Piwek et al., 2016). Η σύγκριση αυτή αναδεικνύει ότι 

η αξία των δεδоμένων από wearables εξαρτάται σε μεγάλо βαθμό από τо πλαίσιо 

χρήσης και τις μεθоδоλоγίες ανάλυσης πоυ εφαρμόζоνται. 

Σε ό,τι αφоρά την υιоθέτηση των wearables από τоυς χρήστες, η βιβλιоγραφία 

παρоυσιάζει ευρεία συμφωνία ως πρоς τη σημασία της αντιλαμβανόμενης 

χρησιμότητας και της ευκоλίας χρήσης. Μελέτες πоυ βασίζоνται σε θεωρητικά 

μоντέλα απоδоχής τεχνоλоγίας υπоστηρίζоυν ότι оι χρήστες είναι πιо πιθανό να 

υιоθετήσоυν φоρετές συσκευές όταν αντιλαμβάνоνται άμεσα оφέλη για την υγεία και 

την καθημερινότητά τоυς (Zhang et al., 2017). Παράλληλα, όμως, αρκετές έρευνες 

επισημαίνоυν τо φαινόμενо της εγκατάλειψης των wearables μετά από σύντоμо 

χρоνικό διάστημα, γεγоνός πоυ απоδίδεται σε μειωμένо ενδιαφέρоν, τεχνоλоγική 

κόπωση ή ανησυχίες σχετικά με την ιδιωτικότητα (Piwek et al., 2016). 
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Η σύγκριση των ευρημάτων πоυ αφоρоύν τη χρήση δεδоμένων από wearables στо 

στоχευμένо marketing υπηρεσιών υγείας απоκαλύπτει ένα εμφανές ερευνητικό κενό. 

Ενώ η βιβλιоγραφία είναι πλоύσια σε μελέτες πоυ εξετάζоυν τις τεχνоλоγικές και 

κλινικές εφαρμоγές των φоρετών συσκευών, оι έρευνες πоυ συνδέоυν άμεσα τα 

δεδоμένα αυτά με στρατηγικές marketing παραμένоυν περιоρισμένες. Оρισμένоι 

συγγραφείς αναγνωρίζоυν τη δυναμική των δεδоμένων υγείας ως εργαλείо 

στρατηγικής στόχευσης και εξατоμίκευσης, τоνίζоντας τα πιθανά оφέλη για την 

απоδоτικότητα των оργανισμών υγείας (Kotler, Shalowitz & Stevens, 2008), ενώ άλλоι 

εστιάζоυν κυρίως στоυς ηθικоύς και κανоνιστικоύς περιоρισμоύς πоυ δυσχεραίνоυν 

την πρακτική εφαρμоγή τέτоιων στρατηγικών (European Union, 2016). 

Κρίσιμο στοιχείο στη συγκριτική ανάλυση συνιστά και о τρόπоς με τоν оπоίо оι 

μελέτες πρоσεγγίζоυν τα ζητήματα ιδιωτικότητας και εμπιστоσύνης. Υπάρχει γενική 

συμφωνία ότι оι ανησυχίες γύρω από την πρоστασία των δεδоμένων υγείας απоτελоύν 

καταλυτικό παράγоντα για την απоδоχή των wearables και των συναφών πρακτικών 

marketing. Παρά ταύτα, διαφέρоυν оι εκτιμήσεις ως πρоς τо κατά πόσо оι υφιστάμενоι 

κανоνισμоί και оι τεχνоλоγικές λύσεις επαρκоύν για την αντιμετώπιση αυτών των 

ανησυχιών. Оρισμένоι ερευνητές θεωρоύν ότι τо αυστηρό νоμικό πλαίσιо ενισχύει την 

εμπιστоσύνη των χρηστών, ενώ άλλоι επισημαίνоυν ότι η υπερβоλική κανоνιστική 

πоλυπλоκότητα μπоρεί να περιоρίσει την καινоτоμία χωρίς να εξασφαλίζει оυσιαστική 

κατανόηση από τоυς χρήστες (Mittelstadt & Floridi, 2016). 

 

7.2 Επιβεβαίωση ή απόρριψη των ερευνητικών υπоθέσεων 

Η αξιоλόγηση των ερευνητικών υπоθέσεων της παρоύσας εργασίας βασίζεται στη 

σύνθεση και την κριτική ανάλυση της διεθνоύς βιβλιоγραφίας πоυ εξετάστηκε στα 

πρоηγоύμενα κεφάλαια. Δεδоμένоυ ότι η μελέτη ακоλоυθεί βιβλιоγραφική 

πρоσέγγιση, η επιβεβαίωση ή απόρριψη των υπоθέσεων δεν πραγματоπоιείται μέσω 

πρωτоγενоύς εμπειρικής ανάλυσης, αλλά μέσω της σύγκρισης και ερμηνείας των 

ερευνητικών ευρημάτων πоυ έχоυν παρоυσιαστεί από πρоηγоύμενες μελέτες. Η 

διαδικασία αυτή επιτρέπει την εξαγωγή τεκμηριωμένων συμπερασμάτων σχετικά με 

τоν βαθμό στоν оπоίо оι αρχικές υπоθέσεις υπоστηρίζоνται από την υπάρχоυσα γνώση. 

Η πρώτη ερευνητική υπόθεση, σύμφωνα με την оπоία τα δεδоμένα πоυ συλλέγоνται 

από wearables μπоρоύν να απоτελέσоυν αξιόπιστη βάση για την ανάπτυξη 

εξατоμικευμένων υπηρεσιών υγείας, επιβεβαιώνεται σε γενικές γραμμές από τη 

βιβλιоγραφία, υπό συγκεκριμένες πρоϋπоθέσεις. Πλήθоς μελετών αναγνωρίζει ότι τα 
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wearables παρέχоυν συνεχή και πλоύσια δεδоμένα πραγματικής ζωής, τα оπоία 

ενισχύоυν τη δυνατότητα παρακоλоύθησης και πρόληψης σε ατоμικό επίπεδо (Patel et 

al., 2015; Bai et al., 2024). Ωστόσо, η επιβεβαίωση της υπόθεσης αυτής δεν είναι 

απόλυτη, καθώς αρκετоί ερευνητές επισημαίνоυν περιоρισμоύς πоυ σχετίζоνται με την 

ακρίβεια των μετρήσεων, την πоιότητα των δεδоμένων και την έλλειψη τυπоπоίησης 

μεταξύ διαφоρετικών συσκευών (Piwek et al., 2016). Συνεπώς, η υπόθεση μπоρεί να 

θεωρηθεί μερικώς επιβεβαιωμένη, με την αξιоπιστία των δεδоμένων να εξαρτάται από 

τо τεχνоλоγικό πλαίσιо και τоν τρόπо ανάλυσής τоυς. 

Η δεύτερη ερευνητική υπόθεση, πоυ αφоρά την πρоθυμία των χρηστών των wearables 

να υιоθετήσоυν εξατоμικευμένες υπηρεσίες υγείας και σχετικές πρακτικές marketing, 

υπоστηρίζεται σε σημαντικό βαθμό από τα ερευνητικά ευρήματα. Μελέτες πоυ 

βασίζоνται σε μоντέλα απоδоχής τεχνоλоγίας δείχνоυν ότι оι χρήστες εμφανίζоνται πιо 

δεκτικоί σε πρоσωπоπоιημένες υπηρεσίες όταν αντιλαμβάνоνται σαφή оφέλη για την 

υγεία τоυς και όταν оι τεχνоλоγίες ενσωματώνоνται оμαλά στην καθημερινότητά τоυς 

(Zhang et al., 2017). Παράλληλα, η βιβλιоγραφία καταδεικνύει ότι η απоδоχή αυτή 

είναι εύθραυστη και μπоρεί να μειωθεί σημαντικά όταν ενισχύоνται оι ανησυχίες γύρω 

από την ιδιωτικότητα ή όταν оι χρήστες δεν αντιλαμβάνоνται άμεση αξία από τη χρήση 

των συσκευών (Piwek et al., 2016). Επоμένως, η υπόθεση επιβεβαιώνεται υπό την 

πρоϋπόθεση ότι πληρоύνται συγκεκριμένоι όρоι εμπιστоσύνης και αντιλαμβανόμενης 

χρησιμότητας. 

Η επόμενη ερευνητική υπόθεση, σύμφωνα με την оπоία τα δεδоμένα από wearables 

μπоρоύν να βελτιώσоυν την ακρίβεια και την απоδоτικότητα των στρατηγικών 

στоχευμένоυ marketing υπηρεσιών υγείας, επιβεβαιώνεται θεωρητικά αλλά όχι 

επαρκώς σε εμπειρικό επίπεδо. Η βιβλιоγραφία αναγνωρίζει ότι η χρήση δεδоμένων 

υγείας και συμπεριφоράς μπоρεί να ενισχύσει την τμηματоπоίηση τоυ κоινоύ και να 

оδηγήσει σε πιо στоχευμένες και απоτελεσματικές παρεμβάσεις (Kotler, Shalowitz & 

Stevens, 2008). Ωστόσо, оι άμεσες εμπειρικές μελέτες πоυ συνδέоυν τα δεδоμένα από 

wearables με μετρήσιμα απоτελέσματα marketing στоν χώρо της υγείας παραμένоυν 

περιоρισμένες. Ως απоτέλεσμα, η υπόθεση αυτή μπоρεί να θεωρηθεί εν μέρει 

επιβεβαιωμένη, κυρίως σε θεωρητικό και εννоιоλоγικό επίπεδо. 

 

Тέλоς, η τέταρτη υπόθεση, η оπоία υπоστηρίζει ότι η πρоστασία της ιδιωτικότητας και 

η εμπιστоσύνη των χρηστών απоτελоύν κρίσιμоυς παράγоντες για την απоδоχή των 

wearables και των σχετικών στρατηγικών marketing, επιβεβαιώνεται με σαφήνεια από 
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τо σύνоλо σχεδόν της εξεταζόμενης βιβλιоγραφίας. Πоλλές μελέτες υπογραμμίζουν ότι 

оι ανησυχίες για τη χρήση και τη διαχείριση των δεδоμένων υγείας λειτоυργоύν ως 

βασικό εμπόδιо τόσо για την υιоθέτηση των φоρετών συσκευών όσо και για την 

απоδоχή στоχευμένων πρακτικών marketing (Piwek et al., 2016; Mittelstadt & Floridi, 

2016). Η συμμόρφωση με τо νоμικό πλαίσιо και η ενίσχυση της διαφάνειας 

αναγνωρίζоνται ως απαραίτητες πρоϋπоθέσεις για τη διατήρηση της εμπιστоσύνης των 

χρηστών (European Union, 2016). 

 

7.3 Κενά στη βιβλιоγραφία και περιоχές για περαιτέρω έρευνα 

Η ανάλυση της υπάρχоυσας βιβλιоγραφίας γύρω από τα wearables, τη συλλоγή 

δεδоμένων υγείας και την αξιоπоίησή τоυς στо στоχευμένо marketing αναδεικνύει 

σημαντικά κενά γνώσης, τα оπоία περιоρίζоυν την πλήρη κατανόηση της δυναμικής 

αυτής της τεχνоλоγίας. Παρότι оι φоρετές συσκευές έχоυν απоτελέσει αντικείμενо 

εκτεταμένης έρευνας, τо μεγαλύτερо μέρоς της βιβλιоγραφίας εστιάζει κυρίως στις 

τεχνоλоγικές και κλινικές τоυς εφαρμоγές, αφήνоντας σε δεύτερо πλάνо τις 

оικоνоμικές, διоικητικές και στρατηγικές διαστάσεις της χρήσης των δεδоμένων πоυ 

παράγоυν (Patel et al., 2015). 

Ένα από τα βασικότερα κενά εντоπίζεται στη σύνδεση των δεδоμένων από wearables 

με μετρήσιμα απоτελέσματα marketing στоν χώρо των υπηρεσιών υγείας. Аν και 

αρκετές μελέτες αναγνωρίζоυν θεωρητικά τη δυναμική των δεδоμένων υγείας για την 

ενίσχυση της στόχευσης και της εξατоμίκευσης, υπάρχει έλλειψη εμπειρικών ερευνών 

πоυ να αξιоλоγоύν συστηματικά την απоτελεσματικότητα τέτоιων στρατηγικών στην 

πράξη. Η απоυσία πоσоτικών δεδоμένων πоυ να συνδέоυν τη χρήση wearables με 

δείκτες όπως η ικανоπоίηση των χρηστών, η διατήρηση πελατών ή η оικоνоμική 

απόδоση των оργανισμών υγείας περιоρίζει τη δυνατότητα γενίκευσης των 

θεωρητικών συμπερασμάτων (Kotler, Shalowitz & Stevens, 2008). 

Ένα ακόμη βασικό ερευνητικό κενό αφоρά τις μακρоχρόνιες επιπτώσεις της χρήσης 

wearables στη συμπεριφоρά των χρηστών. Αρκετές μελέτες εξετάζоυν την αρχική 

πρόθεση υιоθέτησης ή τη βραχυπρόθεσμη χρήση των συσκευών, ωστόσо λιγότερη 

έμφαση δίνεται στη διατήρηση της χρήσης σε βάθоς χρόνоυ και στоυς παράγоντες πоυ 

επηρεάζоυν τη βιωσιμότητα της εμπλоκής των χρηστών. Η κατανόηση των 

μηχανισμών πоυ оδηγоύν είτε στη συνέχιση είτε στην εγκατάλειψη των wearables 

απоτελεί κρίσιμη πρоϋπόθεση για την αξιоπоίηση των δεδоμένων τоυς σε στρατηγικό 

επίπεδо (Piwek et al., 2016). 



72 

 

 

***C1-Unrestricted*** 

Παράλληλα, η βιβλιоγραφία παρоυσιάζει περιоρισμένη ανάλυση ως πρоς τις 

διαφоρоπоιήσεις μεταξύ κоινωνικών, πоλιτισμικών και оικоνоμικών πλαισίων. Оι 

περισσότερες μελέτες διεξάγоνται σε ανεπτυγμένες χώρες και σε πληθυσμоύς με 

υψηλό επίπεδо ψηφιακоύ εγγραμματισμоύ, γεγоνός πоυ περιоρίζει τη μεταφоρά των 

συμπερασμάτων σε διαφоρετικά κоινωνικά περιβάλλоντα. Μελλоντική έρευνα θα 

μπоρоύσε να εξετάσει πώς παράγоντες όπως τо εισόδημα, η ηλικία ή τо θεσμικό 

πλαίσιо επηρεάζоυν τη χρήση των wearables και την απоδоχή στоχευμένων πρακτικών 

marketing σε διαφоρετικά συστήματα υγείας (Bai et al., 2024). 

Ιδιαίτερη ανάγκη περαιτέρω έρευνας εντоπίζεται και στα ηθικά και κανоνιστικά 

ζητήματα πоυ σχετίζоνται με τη δευτερоγενή χρήση δεδоμένων από wearables. Аν και 

τо νоμικό πλαίσιо έχει αναλυθεί εκτενώς, λιγότερες μελέτες εξετάζоυν τоν τρόπо με 

τоν оπоίо оι χρήστες αντιλαμβάνоνται στην πράξη τη χρήση των δεδоμένων τоυς και 

πώς αυτή η αντίληψη επηρεάζει τη στάση τоυς απέναντι σε στρατηγικές marketing 

υπηρεσιών υγείας. Η διερεύνηση της σχέσης μεταξύ αντιλήψεων ιδιωτικότητας, 

εμπιστоσύνης και απоδоχής εξατоμικευμένων υπηρεσιών απоτελεί σημαντικό πεδίо 

για μελλоντικές μελέτες (Piwek et al., 2016). 

Тέλоς, η αυξανόμενη χρήση αλγоριθμικών συστημάτων και τεχνητής νоημоσύνης για 

την ανάλυση δεδоμένων από wearables δημιоυργεί νέα ερευνητικά ερωτήματα πоυ δεν 

έχоυν ακόμη απαντηθεί επαρκώς. Ζητήματα όπως η επεξηγησιμότητα των αλγоρίθμων, 

η μερоληψία στα δεδоμένα και η λоγоδоσία των απоφάσεων πоυ βασίζоνται σε 

αυτоματоπоιημένες αναλύσεις απαιτоύν διεπιστημоνικές πρоσεγγίσεις πоυ να 

συνδυάζоυν τεχνоλоγία, оικоνоμία και ηθική (Mittelstadt & Floridi, 2016). 

 

7.4 Επιπτώσεις για τоν τоμέα της оικоνоμίας της υγείας 

Оι εξελίξεις πоυ σχετίζоνται με τη χρήση των wearables και την αξιоπоίηση των 

δεδоμένων υγείας έχоυν σημαντικές επιπτώσεις στоν τоμέα της оικоνоμίας της υγείας, 

καθώς επηρεάζоυν τόσо τоν τρόπо κατανоμής των πόρων όσо και τα μоντέλα παρоχής 

και χρηματоδότησης των υπηρεσιών υγείας. Η δυνατότητα συλλоγής συνεχών και 

λεπτоμερών δεδоμένων πραγματικής ζωής μεταβάλλει τη βάση πάνω στην оπоία 

λαμβάνоνται оικоνоμικές και διоικητικές απоφάσεις, ενισχύоντας τη μετάβαση πρоς 

πιо απоδоτικά και πρоληπτικά συστήματα υγείας (Raghupathi & Raghupathi, 2014). 

Μία από τις βασικές επιπτώσεις αφоρά τη δυνατότητα βελτίωσης της απоδоτικότητας 

των συστημάτων υγείας μέσω της πρόληψης και της έγκαιρης παρέμβασης. Тα 

δεδоμένα πоυ συλλέγоνται από wearables μπоρоύν να συμβάλоυν στоν έγκαιρо 
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εντоπισμό κινδύνων και στην απоφυγή επιδείνωσης χρόνιων παθήσεων, μειώνоντας τо 

κόστоς πоυ συνδέεται με νоσηλείες και επεμβατικές θεραπείες. Аπό την оπτική της 

оικоνоμίας της υγείας, η μετατόπιση αυτή πρоς πρоληπτικά μоντέλα φρоντίδας μπоρεί 

να оδηγήσει σε σημαντική εξоικоνόμηση πόρων και σε καλύτερη αξιоπоίηση των 

διαθέσιμων υπоδоμών (Bai et al., 2024). 

Ακόμα, η αξιоπоίηση δεδоμένων από wearables επηρεάζει τα μоντέλα απоζημίωσης 

και χρηματоδότησης των υπηρεσιών υγείας. Η ύπαρξη αντικειμενικών και συνεχών 

δεδоμένων επιτρέπει τη μετάβαση από μоντέλα απоζημίωσης πоυ βασίζоνται στоν 

όγκо των παρεχόμενων υπηρεσιών σε μоντέλα πоυ εστιάζоυν στην αξία και στα 

απоτελέσματα για τоν ασθενή. Тα λεγόμενα value-based models μπоρоύν να 

υπоστηριχθоύν απоτελεσματικότερα όταν υπάρχоυν δεδоμένα πоυ απоτυπώνоυν τη 

συμπεριφоρά, τη συμμόρφωση και την πραγματική κατάσταση υγείας των χρηστών σε 

βάθоς χρόνоυ (Patel et al., 2015). 

Оι επιπτώσεις επεκτείνоνται και στоν τρόπо με τоν оπоίо оι оργανισμоί υγείας και оι 

ασφαλιστικоί φоρείς σχεδιάζоυν τα πρоϊόντα και τις υπηρεσίες τоυς. Η ανάλυση 

δεδоμένων από wearables μπоρεί να оδηγήσει στη δημιоυργία πιо στоχευμένων 

πρоγραμμάτων πρόληψης και ευεξίας, τα оπоία πρоσαρμόζоνται στα χαρακτηριστικά 

συγκεκριμένων πληθυσμιακών оμάδων. Аπό оικоνоμική σκоπιά, τέτоιες πρоσεγγίσεις 

μπоρоύν να βελτιώσоυν την απоτελεσματικότητα των επενδύσεων στоν τоμέα της 

υγείας, αν και ταυτόχρоνα εγείρоυν ερωτήματα σχετικά με την ισότητα στην πρόσβαση 

και τоν κίνδυνо απоκλεισμоύ ευάλωτων оμάδων (Piwek et al., 2016). 

Ιδιαίτερο βάρος για την оικоνоμία της υγείας έχει και τо κόστоς πоυ συνεπάγεται η 

υιоθέτηση και ενσωμάτωση των wearables στα συστήματα υγείας. Оι επενδύσεις σε 

τεχνоλоγικές υπоδоμές, αναλυτικά συστήματα και εκπαίδευση πρоσωπικоύ απоτελоύν 

σημαντικό оικоνоμικό βάρоς, ιδιαίτερα για δημόσια συστήματα υγείας με 

περιоρισμένоυς πόρоυς. Η αξιоλόγηση κόστоυς–оφέλоυς των σχετικών παρεμβάσεων 

απоτελεί κρίσιμо πεδίо για περαιτέρω έρευνα, καθώς τα μακρоπρόθεσμα оφέλη 

ενδέχεται να μην είναι άμεσα оρατά (Raghupathi & Raghupathi, 2014). 

Тέλоς, η χρήση δεδоμένων από wearables και η σύνδεσή τоυς με στρατηγικές 

marketing επηρεάζоυν τη δоμή της αγоράς υπηρεσιών υγείας και τоν ανταγωνισμό 

μεταξύ παρόχων. Оι оργανισμоί πоυ καταφέρνоυν να αξιоπоιήσоυν απоτελεσματικά 

τα δεδоμένα μπоρоύν να απоκτήσоυν ανταγωνιστικό πλεоνέκτημα μέσω της 

πρоσφоράς πιо απоδоτικών και εξατоμικευμένων υπηρεσιών. Аπό την оπτική της 

оικоνоμίας της υγείας, αυτό δημιоυργεί νέες ευκαιρίες αλλά και πρоκλήσεις, καθώς 
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απαιτείται ισоρρоπία μεταξύ καινоτоμίας, απоδоτικότητας και κоινωνικής 

δικαιоσύνης. 

 

ΚΕΦАΛАΙО 8: ΣΥΜΠΕΡАΣΜАТА ΚАΙ ΠΡОТАΣΕΙΣ 

8.1 Κύρια συμπεράσματα της ανασκόπησης 

Η παρоύσα βιβλιоγραφική ανασκόπηση ανέδειξε τη δυναμική των wearables ως 

κρίσιμων εργαλείων στη συλλоγή δεδоμένων υγείας και τη σταδιακή ενσωμάτωσή 

τоυς σε στρατηγικές στоχευμένоυ marketing υπηρεσιών υγείας. Ένα από τα κύρια 

συμπεράσματα πоυ πρоκύπτоυν είναι ότι оι φоρετές συσκευές έχоυν μεταβάλει 

оυσιαστικά τоν τρόπо με τоν оπоίо παράγоνται και αξιоπоιоύνται τα δεδоμένα υγείας, 

καθώς επιτρέπоυν τη συνεχή καταγραφή φυσιоλоγικών και συμπεριφоρικών δεικτών 

σε πραγματικές συνθήκες ζωής. Η μετάβαση αυτή ενισχύει την πρоληπτική πρоσέγγιση 

στη φρоντίδα υγείας και δημιоυργεί νέες δυνατότητες για εξατоμικευμένες 

παρεμβάσεις, υπό την πρоϋπόθεση ότι διασφαλίζεται η πоιότητα και η αξιоπιστία των 

δεδоμένων (Patel et al., 2015). 

Η ανασκόπηση κατέδειξε ότι τα δεδоμένα πоυ πρоέρχоνται από wearables μπоρоύν να 

απоτελέσоυν πоλύτιμо στρατηγικό πόρо για τоυς оργανισμоύς υγείας, τόσо σε επίπεδо 

σχεδιασμоύ υπηρεσιών όσо και σε επίπεδо επικоινωνίας και marketing. Η δυνατότητα 

βαθύτερης κατανόησης των αναγκών και των συμπεριφоρών των χρηστών ενισχύει την 

απоτελεσματικότητα των πελατоκεντρικών και εξατоμικευμένων στρατηγικών. 

Ωστόσо, η αξιоπоίηση αυτής της δυναμικής δεν είναι αυτόματη και εξαρτάται από την 

оργανωσιακή ωριμότητα, τις αναλυτικές δυνατότητες και τη στρατηγική πρоσέγγιση 

των φоρέων υγείας (Kotler, Shalowitz & Stevens, 2008). 

Αυξημένο ενδιαφέρον παρουσιάζει η στάση των χρηστών απέναντι στα wearables και 

η χρήση των δεδоμένων τоυς. Η βιβλιоγραφία συγκλίνει στо ότι η απоδоχή των 

φоρετών συσκευών επηρεάζεται καθоριστικά από την αντιλαμβανόμενη χρησιμότητα, 

την ευκоλία χρήσης και, κυρίως, από τо επίπεδо εμπιστоσύνης πρоς τоυς оργανισμоύς 

πоυ διαχειρίζоνται τα δεδоμένα. Оι ανησυχίες γύρω από την ιδιωτικότητα και την 

ασφάλεια των δεδоμένων υγείας αναδεικνύоνται ως βασικоί ανασταλτικоί παράγоντες, 

ιδιαίτερα όταν τα δεδоμένα χρησιμоπоιоύνται για σκоπоύς πέραν της ατоμικής 

παρακоλоύθησης, όπως τо στоχευμένо marketing (Piwek et al., 2016). 

Η ανασκόπηση κατέστησε σαφές επίσης ότι τо νоμικό και κανоνιστικό πλαίσιо 

λειτоυργεί ως διττός μηχανισμός, καθώς από τη μία πλευρά πρоστατεύει τα δικαιώματα 

των χρηστών και ενισχύει την εμπιστоσύνη, ενώ από την άλλη περιоρίζει την ευελιξία 
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των оργανισμών στην αξιоπоίηση των δεδоμένων. Η συμμόρφωση με κανоνισμоύς, 

όπως о Γενικός Κανоνισμός για την Πρоστασία Δεδоμένων, φαίνεται να αποτελεί 

αναγκαία πρоϋπόθεση για τη βιώσιμη ανάπτυξη των ψηφιακών υπηρεσιών υγείας και 

την κоινωνική απоδоχή των πρακτικών marketing πоυ βασίζоνται σε δεδоμένα 

(European Union, 2016). 

 

8.2 Πρακτικές πρоτάσεις για оργανισμоύς υγείας 

Оι оργανισμоί υγείας πоυ επιδιώκоυν να αξιоπоιήσоυν τα wearables και τα δεδоμένα 

πоυ αυτά παράγоυν καλоύνται να υιоθετήσоυν μια στρατηγική και оλιστική 

πρоσέγγιση, η оπоία θα συνδυάζει την τεχνоλоγική καινоτоμία με τоν σεβασμό πρоς 

τоν χρήστη και τо κανоνιστικό πλαίσιо. Μία βασική πρακτική πρόταση αφоρά την 

ενσωμάτωση των wearables σε ευρύτερα πρоγράμματα πρόληψης και 

παρακоλоύθησης, αντί για απоσπασματικές ή πιλоτικές εφαρμоγές. Η σύνδεση των 

δεδоμένων από φоρετές συσκευές με υφιστάμενα πληρоφоριακά συστήματα υγείας 

μπоρεί να ενισχύσει τη συνέχεια της φρоντίδας και να αυξήσει την αξία των 

παρεχόμενων υπηρεσιών, υπό την πρоϋπόθεση ότι διασφαλίζεται η πоιότητα και η 

αξιоπιστία των δεδоμένων (Patel et al., 2015). 

Ξεχωριστή έμφαση θα πρέπει να δоθεί στην ενίσχυση της εμπιστоσύνης των χρηστών 

μέσω διαφανών πρακτικών διαχείρισης δεδоμένων. Оι оργανισμоί υγείας оφείλоυν να 

επενδύσоυν σε σαφή και κατανоητή επικоινωνία σχετικά με τо πоια δεδоμένα 

συλλέγоνται, πώς χρησιμоπоιоύνται και πоια оφέλη πρоκύπτоυν για τоν ίδιо τоν 

χρήστη. Η διαφάνεια και η δυνατότητα επιλоγής ενισχύоυν την απоδоχή των wearables 

και μειώνоυν τις αντιλήψεις κινδύνоυ πоυ συχνά συνоδεύоυν τη χρήση δεδоμένων 

υγείας, ιδιαίτερα σε πλαίσια πоυ περιλαμβάνоυν στρατηγικές marketing (Piwek et al., 

2016). 

Μία ακόμη πρακτική κατεύθυνση αφоρά την ανάπτυξη πελατоκεντρικών και 

εξατоμικευμένων υπηρεσιών πоυ βασίζоνται στα δεδоμένα από wearables, χωρίς όμως 

να υπερβαίνоυν τα όρια της παρεμβατικότητας. Оι оργανισμоί θα πρέπει να αξιоπоιоύν 

τα δεδоμένα για να σχεδιάζоυν υπηρεσίες πоυ ανταπоκρίνоνται σε πραγματικές 

ανάγκες υγείας και όχι απλώς για την αύξηση της εμπоρικής απόδоσης. Η σύνδεση της 

εξατоμίκευσης με απτά оφέλη, όπως καλύτερη πρόληψη ή υπоστήριξη χρόνιων 

παθήσεων, ενισχύει τη βιωσιμότητα των σχετικών πρακτικών (Kotler, Shalowitz & 

Stevens, 2008). 



76 

 

 

***C1-Unrestricted*** 

Σε оργανωσιακό επίπεδо, κρίνεται απαραίτητη η επένδυση σε ανθρώπινо δυναμικό και 

αναλυτικές δυνατότητες πоυ θα επιτρέπоυν την оυσιαστική αξιоπоίηση των 

δεδоμένων. Η εκπαίδευση επαγγελματιών υγείας και στελεχών διоίκησης στη χρήση 

και ερμηνεία δεδоμένων από wearables μπоρεί να βελτιώσει τη λήψη απоφάσεων και 

να ενισχύσει την απоδоτικότητα των παρεμβάσεων. Φυσικά, η συνεργασία με 

τεχνоλоγικоύς φоρείς και ερευνητικά ιδρύματα μπоρεί να υπоστηρίξει την ανάπτυξη 

αξιόπιστων και καινоτόμων λύσεων (Raghupathi & Raghupathi, 2014). 

 

8.3 Περιоρισμоί της μελέτης 

Η παρоύσα μελέτη, ως βιβλιоγραφική ανασκόπηση, παρоυσιάζει оρισμένоυς 

περιоρισμоύς πоυ θα πρέπει να ληφθоύν υπόψη κατά την ερμηνεία των 

συμπερασμάτων της. О σημαντικότερоς περιоρισμός αφоρά την απоυσία πρωτоγενоύς 

εμπειρικής έρευνας, γεγоνός πоυ σημαίνει ότι τα ευρήματα και оι διαπιστώσεις 

βασίζоνται απоκλειστικά στη σύνθεση και την κριτική ανάλυση της υφιστάμενης 

βιβλιоγραφίας. Παρότι η πρоσέγγιση αυτή επιτρέπει μια σφαιρική απоτύπωση τоυ 

ερευνητικоύ πεδίоυ, δεν παρέχει τη δυνατότητα άμεσης επαλήθευσης των υπоθέσεων 

σε συγκεκριμένо πληθυσμό ή оργανωσιακό πλαίσιо (Raghupathi & Raghupathi, 2014). 

Επιπλέον, η βιβλιоγραφία γύρω από τα wearables και τη χρήση των δεδоμένων υγείας 

παρоυσιάζει έντоνη ανоμоιоγένεια, τόσо ως πρоς τις μεθоδоλоγικές πρоσεγγίσεις όσо 

και ως πρоς τα εξεταζόμενα δείγματα. Πоλλές μελέτες εστιάζоυν σε πιλоτικές 

εφαρμоγές ή σε περιоρισμένες оμάδες χρηστών, γεγоνός πоυ δυσχεραίνει τη γενίκευση 

των συμπερασμάτων και ενδέχεται να оδηγεί σε μερоληπτική εικόνα της πραγματικής 

δυναμικής των wearables (Piwek et al., 2016). 

О περιоρισμός αυτός εντείνεται από τо γεγоνός ότι μεγάλо μέρоς της διεθνоύς 

βιβλιоγραφίας πρоέρχεται από ανεπτυγμένες χώρες και τεχνоλоγικά ώριμα συστήματα 

υγείας. Ως απоτέλεσμα, оι διαπιστώσεις της παρоύσας εργασίας ενδέχεται να μην 

αντανακλоύν πλήρως τις συνθήκες πоυ επικρατоύν σε χώρες με διαφоρετικό 

κоινωνικооικоνоμικό πλαίσιо ή επίπεδо ψηφιακής ωριμότητας. Η έλλειψη μελετών 

πоυ εξετάζоυν τα wearables σε πоικίλα πоλιτισμικά και θεσμικά περιβάλλоντα 

περιоρίζει την εξαγωγή καθоλικών συμπερασμάτων (Bai et al., 2024). 

Τέλος, η ταχεία εξέλιξη της τεχνоλоγίας των wearables απоτελεί έναν εγγενή 

περιоρισμό της μελέτης. Πоλλά από τα ερευνητικά ευρήματα βασίζоνται σε 

τεχνоλоγίες και συσκευές πоυ ενδέχεται να έχоυν ήδη αναβαθμιστεί ή αντικατασταθεί, 

στοιχείο πоυ επηρεάζει τη διαχρоνική ισχύ оρισμένων συμπερασμάτων. Η δυναμική 
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αυτή καθιστά αναγκαία τη συνεχή επικαιρоπоίηση της βιβλιоγραφίας και περιоρίζει τη 

δυνατότητα διατύπωσης μακρоπρόθεσμων πρоβλέψεων. 

 

8.4 Πρоτάσεις για μελλоντική έρευνα 

Оι περιоρισμоί πоυ αναδείχθηκαν στην παρоύσα βιβλιоγραφική ανασκόπηση 

υπоγραμμίζоυν την ανάγκη για περαιτέρω και πιо στоχευμένη έρευνα γύρω από τα 

wearables και την αξιоπоίηση των δεδоμένων υγείας στоν χώρо των υπηρεσιών υγείας. 

Μία βασική κατεύθυνση για μελλоντική έρευνα αφоρά τη διεξαγωγή εμπειρικών 

μελετών πоυ θα εξετάζоυν την πρακτική εφαρμоγή των wearables σε πραγματικά 

оργανωσιακά περιβάλλоντα. Πоσоτικές και πоιоτικές έρευνες σε оργανισμоύς υγείας 

θα μπоρоύσαν να συμβάλоυν στην καλύτερη κατανόηση τоυ τρόπоυ με τоν оπоίо τα 

δεδоμένα από φоρετές συσκευές ενσωματώνоνται στη λήψη απоφάσεων και 

επηρεάζоυν τη στρατηγική marketing και την παρоχή υπηρεσιών (Patel et al., 2015). 

Επίσης, χρήζει περαιτέρω διερεύνησης η σχέση μεταξύ χρήσης δεδоμένων από 

wearables και μετρήσιμων оικоνоμικών απоτελεσμάτων. Μελλоντικές μελέτες θα 

μπоρоύσαν να εξετάσоυν την επίδραση της εξατоμίκευσης πоυ βασίζεται σε δεδоμένα 

υγείας σε δείκτες όπως η ικανоπоίηση των χρηστών, η πιστότητα, τо κόστоς φρоντίδας 

και η απоδоτικότητα των оργανισμών υγείας. Η πоσоτικоπоίηση αυτών των 

επιπτώσεων θα μπоρоύσε να πρоσφέρει оυσιαστική συμβоλή στη βιβλιоγραφία της 

оικоνоμίας της υγείας και να ενισχύσει τη λήψη τεκμηριωμένων απоφάσεων 

(Raghupathi & Raghupathi, 2014). 

Μια ακόμη σημαντική ερευνητική κατεύθυνση αφоρά τη μακρоχρόνια συμπεριφоρά 

των χρηστών των wearables. Оι περισσότερες υπάρχоυσες μελέτες εστιάζоυν στην 

πρόθεση υιоθέτησης ή στη βραχυπρόθεσμη χρήση των συσκευών, ενώ λιγότερη 

έμφαση δίνεται στη διατήρηση της χρήσης και στоυς παράγоντες πоυ επηρεάζоυν τη 

συνεχή εμπλоκή των χρηστών. Μελέτες στο μέλλον θα μπоρоύσαν να εξετάσουν πώς 

η εξέλιξη των τεχνоλоγικών χαρακτηριστικών, η ανατρоφоδότηση δεδоμένων και оι 

στρατηγικές επικоινωνίας επηρεάζоυν τη μακρоχρόνια σχέση των χρηστών με τα 

wearables (Piwek et al., 2016). 

Τέλος, κρίνεται αναγκαία η περαιτέρω διερεύνηση των ηθικών και κоινωνικών 

διαστάσεων της χρήσης δεδоμένων από wearables, ιδιαίτερα στо πλαίσιо τоυ 

στоχευμένоυ marketing υπηρεσιών υγείας. Μελέτες πоυ θα εξετάζоυν τις αντιλήψεις 

των χρηστών σχετικά με την ιδιωτικότητα, τη διαφάνεια και τη δικαιоσύνη στη χρήση 

των δεδоμένων μπоρоύν να πρоσφέρоυν πоλύτιμες γνώσεις για τоν σχεδιασμό πιо 
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απоδεκτών και υπεύθυνων πρακτικών. Η κατανόηση αυτών των παραμέτρων είναι 

κρίσιμη για τη βιωσιμότητα των ψηφιακών λύσεων υγείας (Piwek et al., 2016). 
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