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Εισαγωγή 

Ο Κανονισμός e-Privacy αποτελεί ένα κρίσιμο νομοθετικό πλαίσιο της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης για την προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. 

Συμπληρώνει τον GDPR, εστιάζοντας στη χρήση cookies, τη διαφήμιση και τη 

διαχείριση προσωπικών δεδομένων από εταιρείες τεχνολογίας. Η εφαρμογή του έχει 

προκαλέσει αντιπαραθέσεις μεταξύ κυβερνήσεων, εταιρειών και οργανώσεων 

προστασίας δεδομένων, ενώ πολλές χώρες της Ε.Ε. έχουν επιβάλει αυστηρά πρόστιμα σε 

παραβάτες. Παρά τις καθυστερήσεις, ο Κανονισμός παραμένει απαραίτητος για τη 

διασφάλιση της διαφάνειας και της συγκατάθεσης των χρηστών. Οι προκλήσεις 

εντοπίζονται κυρίως στη ρύθμιση των Over-the-Top (OTT) υπηρεσιών και στην 

ισορροπία μεταξύ καινοτομίας και προστασίας δεδομένων.   



Πρώτο Κεφάλαιο: Εισαγωγή στον Κανονισμό e-Privacy και στη Νομική 

Ρύθμιση 

Ο κανονισμός e-Privacy (EPR) συνιστά μία προσπάθεια της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την 

καλύτερη προστασία της ιδιωτικότητας των χρηστών στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. 

Από την άλλη, ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (General Data 

Protection Regulation, GDPR) ενώ καλύπτει ευρεία ζητήματα που αφορούν την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων, δεν εστιάζεις στις ιδιαιτερότητες των 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Η αυξανόμενη ανάγκη για την προστασία των δεδομένων 

των πολιτών της Ε.Ε. καθώς και η επιβολή ελέγχου στη συλλογή πληροφοριών από 

ιστοσελίδες και διάφορες πλατφόρμες επικοινωνίας καθιστούν την ουσιστιακή θέσμιση 

του κανονισμού e-Privacy επιτακτική όσο βαίνουμε βαθύτερα στην Ψηφιακή Εποχή. 

(European Commission, 2017). 

Η εφαρμογή του κανονισμού e-Privacy δεν περιορίζεται, προφανώς, μόνο σε 

παραδοσιακές κι ελαφρώς παρωχημένες μορφές επικοινωνίας, όπως το ηλεκτρονικό 

ταχυδρομείο, αλλά έχει μια διευρυμένη κάλυψη, συμπεριλαμβάνοντας σύγχρονους 

τρόπους, όπως τα κοινωνικά δίκτυα και οι εφαρμογές μηνυμάτων. Παραδείγματος χάριν, 

οι over-the-top (OTT) υπηρεσίες, όπως το WhatsApp και το Skype, υπόκεινται πλέον σε 

αυστηρότερους κανόνες, εξασφαλίζοντας ότι τα δεδομένα των χρηστών παραμένουν 

ασφαλή (European Commission, 2017). Ωστόσο, λόγω της ανυπαρξίας ενός ενιαίου, 

εξειδικευμένου μετώπου διαχείρισης του ζητήματος της ιδιωτικότητας και των 

προσωπικών δεδομένων, παρατηρούνται διαφορετικοί άξονες αντιμετώπισης μεταξύ των 

κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Γερμανία 

Η Γερμανία έχει πρωτοστατήσει στην εφαρμογή αυστηρών κανόνων για την προστασία 

των προσωπικών δεδομένων. Η γερμανική αρχή προστασίας δεδομένων, η 

«Bundesdatenschutzgesetz», είναι μία από τις πρώτες που εφάρμοσε τον GDPR σε ένα 

πλήρως αυστηρό πλαίσιο. Το πρόσφατο παράδειγμα της Google, η οποία αντιμετώπισε 

υψηλά πρόστιμα για παραβίαση της ιδιωτικότητας στη Γερμανία, αποδεικνύει την 

πρόθεση της χώρας να ενισχύσει την προστασία της ιδιωτικότητας των πολιτών της σε 

μία προσπάθεια ουσιαστικής αντιμετώπισης του ζητήματος της προσωπικής ασφάλειας 

κι όχι μόνο (Bundesdatenschutzgesetz, 2018). 

Γαλλία 

Η Γαλλία, μέσω της CNIL (Commission nationale de l'informatique et des libertés), είναι 

μια χώρα που επίσης, ακολουθώντας κατά πόδα τη Γερμανία, έχει επιβάλει αυστηρές 

κυρώσεις στις εκάστοτε εταιρείες για παραβίαση του νομικού πλαισίου του GDPR και 

του e-Privacy. Το πρόστιμο των 50 εκατομμυρίων ευρώ που επιβλήθηκε στην Google το 



2019 αποτελεί ένα από τα πιο γνωστά παραδείγματα της αυστηρότητας της CNIL. Η 

απόφαση αυτή βασίστηκε στην υπάρχουσα αδιαφάνεια της εταιρίας απέναντι στους 

χρήστες της όσον αφορά τον τρόπο διαχείρισης των προσωπικών τους δεδομένων, 

παρακάμπτοντας τις διαδικασίες συγκατάθεσης των χρηστών για την εκχώρηση των 

αντίστοιχων αδειών (CNIL, 2019). 

Ιταλία 

Στην Ιταλία, η Garante per la protezione dei dati personali έπαιξε κεντρικό ρόλο στην 

εφαρμογή των ευρωπαϊκών κανόνων προστασίας δεδομένων. Η ιταλική αρχή επέβαλε 

πρόστιμα σε εταιρείες για παραβίαση της νομοθεσίας για τα cookies και τη χρήση 

προσωπικών δεδομένων χωρίς την απαραίτητη συγκατάθεση των χρηστών. Η Ιταλία 

εστίασε κυρίως στις επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν στοχευμένη διαφήμιση, καθώς και 

σε περιπτώσεις παραβίασης της ιδιωτικότητας στο επίπεδο των ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών (Garante Privacy, 2020). 

Ισπανία 

Η Ισπανία, μέσω της Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), έχει επίσης 

επιδείξει αυστηρότητα στην εφαρμογή του GDPR και του κανονισμού e-Privacy. 

Πρόσφατα, η AEPD επέβαλε πρόστιμα σε μια σειρά από εταιρείες τηλεπικοινωνιών που 

δεν είχαν λάβει τη ρητή συγκατάθεση των χρηστών για την αποστολή διαφημιστικών 

μηνυμάτων (AEPD, 2021). Η δράση των Ισπανών υπό αυτές τις συνθήκες, αποδεικνύει 

περίτρανα την αναγκαιότητα καθολικής εφαρμογής του e-Privacy, αφού 

αποκρυσταλλώνει τη σημασία της διαφάνειας και της ρητής συγκατάθεσης. 

Ολλανδία 

Η Ολλανδία είναι γνωστή κι αυτή για την αυστηρή της προσέγγιση όσον αφορά την 

προστασία των δεδομένων. Η Autoriteit Persoonsgegevens, η ολλανδική αρχή 

προστασίας δεδομένων, έχει επικεντρωθεί στην εφαρμογή των κανόνων για την σύννομη 

και ορθή χρήση των cookies, αλλά και άλλων τεχνολογιών, οι οποίες χρησιμοποιούνται 

από επιχειρήσεις για την παρακολούθηση των χρηστών τους. Σε αυτό το σημείο αξίζει να 

σημειώθεί ότι η Ολλανδία ήταν από τις πρώτες χώρες που επέβαλαν πρόστιμα σε 

εταιρείες, οι οποίες δεν ακολουθούσαν τις νέες απαιτήσεις για τα cookies (AP, 2021). 

Σουηδία 

Προχωρώντας σε παραδείγμαατα χωρών, οι οποίες δεν ήταν τόσο υπέρμαχες της 

εφαρμογής αυστηρών μέτρων για την προστασία των προσωπικών δεδομένων, φτάνουμε 

στη Σουηδία. Η Σουηδία καθυστέρησε να εφαρμόσει τον κανονισμό GDPR λόγω των 

ανησυχιών των ιθυνότνων για τον αντίκτυπο που θα είχε μια τέτοια πράξη στην 

τεχνολογική βιομηχανία της χώρας. Η σουηδική κυβέρνηση αντιμετώπισε έντονες 



πιέσεις από μεγάλες επιχειρήσεις και τεχνολογικούς κολοσσούς, όπως το Spotify και η 

Ericsson (Telefonaktiebolaget LM Ericsson), οι οποίες ανησυχούσαν για τη δυνατότητά 

τους να χρησιμοποιούν τα δεδομένα των χρηστών τους για διάφορους επιχειρηματικούς 

σκοπούς (Euractiv, 2022). Η καθυστέρηση αυτή, όπως ήταν αναμενόμενο, προκάλεσε 

κριτική από άλλες χώρες της Ε.Ε. που υιοθέτησαν ταχύτερα τον κανονισμό. 

Ιρλανδία 

Αντίστοιχη περίπτωση με αυτή της Σουηδίας είναι η περίπτωση της Ιρλανδίας, η οποία 

θα μπορούσε να χαρακτηριστεί ως μια τεχνολογική μητρόπολη. Η Ιρλανδία φιλοξενεί 

αρκετές από τις μεγαλύτερες εταιρείες τεχνολογίας, όπως το Facebook και η Google, 

καθιστώντας την κεντρικό σημείο των συζητήσεων για την προστασία της ιδιωτικότητας. 

Η ιρλανδική αρχή προστασίας δεδομένων έχει αναλάβει σημαντικό ρόλο στην επιβολή 

των κανονισμών, ιδίως σε περιπτώσεις παραβίασης της ιδιωτικότητας από τις γνωστές 

εταιρείες κολοσσούς. Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα, είναι η έρευνα που ξεκίνησε το 

2020 για τον τρόπο με τον οποίο το Facebook διαχειρίζεται τα δεδομένα των χρηστών 

του στην Ευρώπη (Euractiv, 2022). 

Πορτογαλία 

Στην Πορτογαλία, η Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD) έχει επιβάλει 

πρόστιμα σε πολλές εταιρείες για παραβίαση των κανόνων σχετικά με τη χρήση των 

προσωπικών δεδομένων των πελατών. Ένα πρόσφατο παράδειγμα περιλαμβάνει την 

επιβολή προστίμων σε εταιρείες τηλεπικοινωνιών που χρησιμοποιούσαν τα δεδομένα 

των πελατών τους για εμπορικούς σκοπούς χωρίς να λάβουν τη συγκατάθεσή τους 

(CNPD, 2021). 

Πολωνία 

Στην Πολωνία, η Biuro Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych (GIODO) 

έχει επιβάλει αυστηρά πρόστιμα σε εταιρείες για παραβίαση της νομοθεσίας περί 

προσωπικών δεδομένων. Η Πολωνία επικεντρώνεται στην προστασία των χρηστών από 

τη μη εξουσιοδοτημένη χρήση των δεδομένων τους από τρίτους, ειδικότερα σε τομείς 

όπως οι ψηφιακές επικοινωνίες και το ηλεκτρονικό εμπόριο (GIODO, 2021). 

Δανία 

Η Δανία συνιστά ένα ακόμα παράδειγμα χώρας που υιοθέτησε  τον κανονισμό GDPR. Η 

Datatilsynet, η δανική αρχή προστασίας δεδομένων, επέβαλε πρόστιμα σε πολλές 

εταιρείες για την έκνομη χρήση των cookies, αφού δεν είχε δοθεί στους χρήστες η 

αντίστοιχη αποσαφηνισμένη ενημέρωση για αυτού του είδους την διαχείριση. Οι δανικές 

αρχές έχουν επικεντρωθεί ιδιαίτερα στη διαφάνεια που παρέχουν οι εταιρείες στους 

χρήστες σχετικά με τη χρήση των προσωπικών τους δεδομένων (Datatilsynet, 2021). 



Φινλανδία 

Η Φινλανδία είναι ένα ακόμα παράδειγμα χώρας που έχει υιοθετήσει αυστηρά μέτρα 

προστασίας της ιδιωτικότητας, βασισμένα στον GDPR και στην  e-Privacy Directive. Η 

Tietosuojavaltuutetun Toimisto (φινλανδική αρχή προστασίας δεδομένων) έχει επιβάλει 

πρόστιμα σε επιχειρήσεις που παραβιάζουν τους κανονισμούς περί cookies και 

συγκατάθεσης. Χαρακτηριστική περίπτωση είναι η επιβολή προστίμου σε μεγάλη 

εταιρεία λιανικής πώλησης που χρησιμοποιούσε cookies χωρίς την απαιτούμενη 

συγκατάθεση των χρηστών, αποδεικνύοντας την προσήλωση της χώρας στη διαφάνεια 

και την προστασία της ιδιωτικότητας (Tietosuojavaltuutetun Toimisto, 2021). 

Βέλγιο 

Στο Βέλγιο, η Autorité de Protection des Données (APD) είναι η υπεύθυνη αρχή για την 

εφαρμογή των κανόνων προστασίας δεδομένων. Το Βέλγιο έχει διαδραματίσει ενεργό 

ρόλο στην επιβολή του κανονισμού  GDPR καιτης οδηγίας  e-Privacy, επιβάλλοντας 

πρόστιμα σε εταιρείες που παραβιάζουν τους κανόνες περί συγκατάθεσης. Μια 

αξιοσημείωτη περίπτωση αφορά την επιβολή προστίμου σε μια μεγάλη πλατφόρμα 

ηλεκτρονικού εμπορίου για την παρακολούθηση των χρηστών μέσω cookies χωρίς την 

απαραίτητη ενημέρωση και συγκατάθεση (APD, 2021). 

Λουξεμβούργο 

Το Λουξεμβούργο, μια χώρα που φιλοξενεί πολλά κεντρικά γραφεία διεθνών 

επιχειρήσεων, έχει εφαρμόσει αυστηρά τους κανόνες του GDPR και του e-Privacy. Η 

Commission Nationale pour la Protection des Données (CNPD) έχει επιβάλει πρόστιμα 

σε πολλές εταιρείες, συμπεριλαμβανομένων τεχνολογικών κολοσσών, για την παραβίαση 

των κανόνων προστασίας δεδομένων. Το 2021, επιβλήθηκε πρόστιμο 746 εκατομμυρίων 

ευρώ στην Amazon από την CNPD για παραβιάσεις του κανονισμού  GDPR και της 

οδηγίας e-Privacy, αποδεικνύοντας τη σοβαρότητα με την οποία η χώρα αντιμετωπίζει 

την προστασία της ιδιωτικότητας (CNPD, 2021). 

Αυστρία 

Η Αυστρία έχει ενεργό ρόλο στην εφαρμογή των ευρωπαϊκών κανόνων προστασίας 

δεδομένων. Η Datenschutzbehörde (DPA) της Αυστρίας επέβαλε πρόστιμα σε πολλές 

εταιρείες που παραβίασαν τους κανόνες περί cookies και της αντίστοιχης συγκατάθεσης, 

που έπρεπε να έχει ληφθεί πρότερα από τους χρήστες. Μια αξιοσημείωτη περίπτωση 

αφορά την επιβολή προστίμου σε ένα πανεπιστήμιο της Βιέννης για την παρακολούθηση 

των φοιτητών, οι οποίοι δεν είχαν ενημερωθεί γι’αυτή τη συνθήκη, πόσο μάλλον να 

δώσουν τη συγκατάθεσή τους για μία τέτοια διαχείριση, γεγονός που ανέδειξε τη 

σημασία του e-Privacy σε όλες τις ψηφιακές επικοινωνίες, συμπεριλαμβανομένων των 

ακαδημαϊκών ιδρυμάτων (Datenschutzbehörde, 2021). 



Ελλάδα 

Στην Ελλάδα, η εφαρμογή των κανονισμών προστασίας δεδομένων γίνεται μέσω της 

Αρχής Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ). Η Ελλάδα 

υιοθέτησε την Οδηγία 2002/58/ΕΚ με τον εφαρμοστικό  Ν. 3471/2006, προσαρμόζοντας 

τη νομοθεσία της στις απαιτήσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η ΑΠΔΠΧ έχει επιβάλει 

πρόστιμα σε πολλές εταιρείες για την παραβίαση των κανόνων προστασίας δεδομένων 

και έχει αναλάβει ενεργό ρόλο στην προστασία της ιδιωτικότητας των πολιτών, ιδίως σε 

περιπτώσεις που αφορούν τη χρήση cookies χωρίς την απαραίτητη συγκατάθεση των 

χρηστών (ΑΠΔΠΧ, 2021). 

Βουλγαρία 

Στη Βουλγαρία, η Комисия за защита на личните данни (CPDP) (Επιτροπή 

Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων) είναι η υπεύθυνη αρχή για την επιβολή των 

κανονισμών GDPR και e-Privacy. Η CPDP έχει επιβάλει πρόστιμα σε διάφορες 

εταιρείες, κυρίως σε τηλεπικοινωνιακούς παρόχους, για την αποστολή ανεπιθύμητων 

διαφημιστικών μηνυμάτων χωρίς την απαιτούμενη συγκατάθεση. Η Βουλγαρία υιοθετεί 

μια αυστηρή προσέγγιση στην εφαρμογή των κανονισμών, υποστηρίζοντας την ανάγκη 

για διαφάνεια και συγκατάθεση σε όλες τις ψηφιακές επικοινωνίες (CPDP, 2021). 

Ρουμανία 

Στη Ρουμανία, η Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter 

Personal (ANSPDCP) (Εθνική Αρχή Προστασίας Δεδομένων) έχει επιβάλει πρόστιμα σε 

εταιρείες που παραβιάζουν τους κανόνες GDPR και e-Privacy. Το 2021, η ANSPDCP 

επέβαλε πρόστιμο σε εταιρεία τηλεπικοινωνιών που παραβίασε τους κανόνες 

συγκατάθεσης, αποδεικνύοντας ότι και η Ρουμανία είναι υπέρμαχος της εφαρμογής των 

αντίστοιχων αυστηρών κανόνων (ANSPDCP, 2021). 

Ουγγαρία 

Στην Ουγγαρία, η Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 

(Εθνική Αρχή Προστασίας Δεδομένων) έχει επιβάλει σημαντικά πρόστιμα σε εταιρείες 

για παραβίαση των κανονισμών προστασίας δεδομένων. Μια πρόσφατη περίπτωση 

αφορούσε μια εταιρεία που χρησιμοποιούσε τεχνολογίες παρακολούθησης χωρίς να 

ενημερώνει σωστά τους χρήστες, γεγονός που οδήγησε στην επιβολή υψηλού προστίμου 

(NAIH, 2021). 

Κύπρος 

Στην Κύπρο, η Επίτροπος Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα επιβλέπει 

την εφαρμογή του  GDPR και της οδηγίας e-Privacy. Η κυπριακή αρχή προστασίας 

δεδομένων έχει επιβάλει πρόστιμα σε εταιρείες για τη μη συμμόρφωσή τους με τους 



κανόνες περί cookies και την αδιαφανή χρήση των προσωπικών δεδομένων των 

χρηστών. Η Κύπρος ακολουθεί αυστηρά τις ευρωπαϊκές οδηγίες για την προστασία της 

ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες (Επίτροπος Προστασίας Δεδομένων, 

2021). 

Τσεχία 

Στην Τσεχία, η Úřad pro ochranu osobních údajů (UOOU) (Γραφείο Προστασίας 

Προσωπικών Δεδομένων) επιβλέπει την εφαρμογή του κανονισμού προστασίας 

δεδομένων. Το UOOU έχει επιβάλει πρόστιμα σε επιχειρήσεις που παραβίασαν τους 

κανόνες συγκατάθεσης και προστασίας της ιδιωτικότητας, ιδίως σε περιπτώσεις χρήσης 

τεχνολογιών παρακολούθησης χωρίς τη σωστή ενημέρωση των χρηστών (UOOU, 2021). 

Μάλτα 

Στη Μάλτα, η αρχή προστασίας δεδομένων, Information and Data Protection 

Commissioner (IDPC), έχει αναλάβει την επιτήρηση των κανόνων που σχετίζονται με 

τον GDPR και την e-Privacy. Παρότι η Μάλτα είναι μια μικρή χώρα, έχει αναλάβει 

ενεργό ρόλο στην εφαρμογή αυστηρών κανόνων προστασίας δεδομένων, ιδιαίτερα στον 

τομέα των επικοινωνιών και της χρήσης των cookies, επιβάλλοντας πρόστιμα σε 

επιχειρήσεις που δεν συμμορφώνονται με τις νομοθετικές απαιτήσεις (IDPC, 2021). 

Σλοβενία 

Η Σλοβενία, μέσω της Informacijski pooblaščenec (Γραφείο του Επιτρόπου 

Πληροφόρησης), έχει πρωτοστατήσει στην προώθηση της διαφάνειας και της 

προστασίας των προσωπικών δεδομένων. Η χώρα αυτή έχει εφαρμόσει αυστηρούς 

κανόνες σχετικά με τη χρήση των προσωπικών δεδομένων στις ψηφιακές επικοινωνίες, 

και έχει αναλάβει δράση κατά των επιχειρήσεων που δεν τηρούν τους κανόνες . Η 

εφαρμογή αυτών των κανόνων είναι σημαντική, ιδίως σε τομείς όπως το ηλεκτρονικό 

εμπόριο και οι διαφημιστικές πρακτικές (Informacijski pooblaščenec, 2021). 

Κροατία 

Στην Κροατία, η Agencija za zaštitu osobnih podataka (AZOP), η εθνική αρχή 

προστασίας δεδομένων, έχει υιοθετήσει μια ενεργητική προσέγγιση για την εφαρμογή 

της ντιρεκτίβας  e-Privacy και του GDPR. Η Κροατία έχει επιβάλει πρόστιμα σε 

εταιρείες τηλεπικοινωνιών και διαφημιστικούς οργανισμούς για παραβίαση των κανόνων 

περί συγκατάθεσης και διαφάνειας, ενισχύοντας τη σημασία της ενημέρωσης των 

χρηστών και της προστασίας των προσωπικών τους δεδομένων (AZOP, 2021). 

Σλοβακία 



Η Σλοβακία, μέσω της Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky (Οffice 

for Personal Data Protection of the Slovak Republic), εφαρμόζει αυστηρά τους κανόνες 

προστασίας δεδομένων σε ψηφιακές επικοινωνίες. Η χώρα έχει επικεντρωθεί στην 

προστασία των δεδομένων των χρηστών σε κοινωνικές πλατφόρμες και εμπορικές 

ιστοσελίδες, ενώ έχει επιβάλει πρόστιμα σε εταιρείες που παραβίασαν τους κανόνες για 

τα cookies (Úrad na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky, 2021). 

Λιθουανία 

Η Λιθουανία, μέσω της Valstybinė duomenų apsaugos inspekcija, έχει αναλάβει 

σημαντικό ρόλο στην εφαρμογή του GDPR και του e-Privacy. Η χώρα έχει δώσει 

ιδιαίτερη έμφαση στην προστασία των προσωπικών δεδομένων των πολιτών της σε 

ψηφιακές επικοινωνίες και έχει επιβάλει πρόστιμα σε πολλές επιχειρήσεις που 

παραβίασαν τους κανόνες προστασίας δεδομένων. Ιδιαίτερα στον τομέα της ψηφιακής 

διαφήμισης, η Λιθουανία επέβαλε πρόστιμα σε εταιρείες που χρησιμοποιούσαν 

τεχνολογίες εντοπισμού χωρίς συγκατάθεση των χρηστών (Valstybinė duomenų 

apsaugos inspekcija, 2021). 

Εσθονία 

Στην Εσθονία, η Andmekaitse Inspektsioon έχει εστιάσει στην εφαρμογή των κανόνων 

του e-Privacy για την προστασία των δεδομένων στις ψηφιακές επικοινωνίες. Ως χώρα 

πρωτοπόρος στον ψηφιακό τομέα, η Εσθονία έχει υιοθετήσει τα πιο αυστηρά πρότυπα 

για την προστασία της ιδιωτικότητας των χρηστών σε πλατφόρμες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Η Andmekaitse Inspektsioon έχει 

επιβάλει πρόστιμα σε πολλές εταιρείες που δεν συμμορφώνονταν με τους κανόνες για τη 

χρήση των cookies και την προστασία των δεδομένων των χρηστών (Andmekaitse 

Inspektsioon, 2021). 

Λετονία 

Η Λετονία, μέσω της Datu valsts inspekcija, έχει υιοθετήσει αυστηρούς κανόνες για την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων στο πλαίσιο του e-Privacy. Η Λετονία έχει 

επικεντρωθεί στην προστασία των δεδομένων των χρηστών στις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες και την αποστολή εμπορικών μηνυμάτων. Η χώρα έχει επιβάλει πρόστιμα 

σε εταιρείες που παραβίασαν τους κανόνες περί συγκατάθεσης και διαφάνειας (Datu 

valsts inspekcija, 2021). 

Η Ιρλανδία και η πορεία του Κανονισμού e-Privacy στις Εταιρείες Google και Facebook 

Η Ιρλανδία παίζει έναν κομβικό ρόλο στη ρύθμιση της προστασίας δεδομένων στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση, ιδιαίτερα λόγω της παρουσίας των μεγάλων τεχνολογικών εταιρειών, 

όπως η Google και το Facebook, που έχουν τις ευρωπαϊκές τους έδρες στην Ιρλανδία. Η 



χώρα, μέσω της Data Protection Commission (DPC), της ιρλανδικής αρχής προστασίας 

δεδομένων, βρίσκεται στο επίκεντρο των προσπαθειών για την εφαρμογή τόσο του 

GDPR όσο και της  Οδηγίας 2002/58 

Πιο αναλυτικά, η Ιρλανδία έχει μια μακρά ιστορία στη διαχείριση της ρύθμισης της 

ιδιωτικότητας, ένας ρόλος που μεγάλωσε μετά την υιοθέτηση του GDPR το 2018 και την 

προώθηση του e-Privacy Regulation. Η DPC είναι υπεύθυνη για την εφαρμογή του 

Κανονισμού και  και για την επιβολή προστίμων στις εταιρείες που παραβιάζουν τις 

διατάξεις. Η DPC ελέγχει την προστασία των προσωπικών δεδομένων σε διεθνείς 

εταιρείες με έδρα την Ιρλανδία, όπως οι Google, Facebook, Apple, και Twitter. 

Λόγω της στρατηγικής τοποθεσίας της Ιρλανδίας, πολλές πολυεθνικές τεχνολογικές 

εταιρείες έχουν εγκαταστήσει τα κεντρικά τους γραφεία εκεί, με αποτέλεσμα η χώρα να 

αναλαμβάνει έναν σημαντικό ρυθμιστικό ρόλο στην προστασία της ιδιωτικότητας σε όλη 

την Ευρώπη. Η DPC, επομένως, διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στην εποπτεία της 

εφαρμογής του GDPR , ιδιαίτερα σε περιπτώσεις που αφορούν τις δραστηριότητες των 

Google και Facebook, δύο από τις μεγαλύτερες εταιρείες στον κόσμο με εκτεταμένη 

χρήση δεδομένων χρηστών για διαφημιστικούς σκοπούς. 

Η Google στην Ιρλανδία 

Η Google έχει την ευρωπαϊκή της έδρα στο Δουβλίνο και χρησιμοποιεί την Ιρλανδία ως 

βάση για τις δραστηριότητές της σε ολόκληρη την Ε.Ε. Το επιχειρηματικό μοντέλο της 

Google βασίζεται σε μεγάλο βαθμό στη συλλογή και επεξεργασία προσωπικών 

δεδομένων χρηστών για σκοπούς στοχευμένης διαφήμισης. Αυτός ο τρόπος λειτουργίας 

έχει εγείρει ανησυχίες σχετικά με την προστασία της ιδιωτικότητας και τη διαφάνεια στη 

χρήση των δεδομένων. 

Η DPC έχει ξεκινήσει πολλές έρευνες εναντίον της Google για την παραβίαση των 

διατάξεων Κανονισμού  . Το βασικό θέμα των ερευνών αυτών αφορά τον τρόπο με τον 

οποίο η Google συλλέγει δεδομένα μέσω των διαφημιστικών της πλατφορμών, όπως το 

Google Ads και το Google Analytics, καθώς και τη χρήση cookies στις ιστοσελίδες των 

χρηστών. Ένα από τα κύρια ζητήματα είναι η έλλειψη διαφάνειας σχετικά με το πώς 

χρησιμοποιούνται τα δεδομένα που συλλέγονται από τις διαφημίσεις και ποιος έχει 

πρόσβαση σε αυτά. 

Το 2019, η DPC ανακοίνωσε ότι θα ξεκινήσει μια επίσημη έρευνα για τις πρακτικές της 

Google σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων για διαφημιστικούς σκοπούς (Data 

Protection Commission, 2019). Η έρευνα αυτή αφορά κυρίως την πρακτική της Real-

Time Bidding (RTB), όπου οι διαφημίσεις προβάλλονται σε πραγματικό χρόνο με βάση 

τα δεδομένα του χρήστη που συλλέγονται κατά την περιήγησή του στο διαδίκτυο. Αυτή 

η πρακτική έχει κατηγορηθεί για παραβίαση της ιδιωτικότητας, καθώς τα προσωπικά 



δεδομένα διαμοιράζονται με τρίτους χωρίς τη σαφή συγκατάθεση των χρηστών (Culnan, 

2019). 

Παράλληλα, η Google έχει επικριθεί για τη χρήση των cookies και άλλων τεχνολογιών 

εντοπισμού χωρίς την ρητή συγκατάθεση των χρηστών. Η CNIL, η γαλλική αρχή 

προστασίας δεδομένων, επέβαλε στη Google πρόστιμο ύψους 50 εκατομμυρίων ευρώ το 

2019 για παραβίαση των κανόνων περί συγκατάθεσης στο πλαίσιο του GDPR (CNIL, 

2019). Παρόλο που το πρόστιμο αυτό επιβλήθηκε στη Γαλλία, η ευρωπαϊκή έδρα της 

Google στην Ιρλανδία βρίσκεται υπό συνεχή έλεγχο από τη DPC. 

Το Facebook στην Ιρλανδία 

Το Facebook έχει επίσης εγκαταστήσει τα ευρωπαϊκά του γραφεία στην Ιρλανδία, 

κάνοντάς το μία από τις σημαντικότερες εταιρείες για τη DPC. Το επιχειρηματικό 

μοντέλο του Facebook βασίζεται επίσης στη συλλογή δεδομένων για διαφημιστικούς 

σκοπούς, καθιστώντας την προστασία των προσωπικών δεδομένων κρίσιμο ζήτημα για 

την εταιρεία. Η DPC έχει ξεκινήσει πολλές έρευνες εναντίον του Facebook για τον τρόπο 

με τον οποίο διαχειρίζεται τα δεδομένα των χρηστών, ενώ έχει αναλάβει και την 

εποπτεία του Instagram και του WhatsApp, που ανήκουν στην ίδια εταιρεία. 

Ένα από τα μεγαλύτερα ζητήματα για το Facebook στην Ιρλανδία αφορά την παραβίαση 

των προσωπικών δεδομένων των χρηστών μέσω της εφαρμογής Facebook Pixel, η οποία 

παρακολουθεί τη δραστηριότητα των χρηστών σε διάφορες ιστοσελίδες χωρίς την 

κατάλληλη ενημέρωση ή συγκατάθεση των χρηστών. Επιπλέον, η DPC έχει διερευνήσει 

το πώς το Facebook διαχειρίζεται τις πληροφορίες των χρηστών για σκοπούς διαφήμισης 

και αν συμμορφώνεται με τον GDPR και τον e-Privacy Directive. Το 2021, το Facebook 

αντιμετώπισε σοβαρές κατηγορίες για τη διαχείριση των δεδομένων μέσω της 

λειτουργίας του Real-Time Bidding, η οποία επιτρέπει στους διαφημιστές να 

χρησιμοποιούν τα δεδομένα των χρηστών για στοχευμένη διαφήμιση σε πραγματικό 

χρόνο, χωρίς τη συγκατάθεση των χρηστών (Data Protection Commission, 2021). 

Ένα άλλο μεγάλο ζήτημα αφορά το WhatsApp, την υπηρεσία μηνυμάτων που ανήκει στο 

Facebook. Το 2021, η DPC επέβαλε πρόστιμο ύψους 225 εκατομμυρίων ευρώ στο 

WhatsApp για παραβίαση των διατάξεων του GDPR σχετικά με τη διαφάνεια. Η DPC 

διαπίστωσε ότι το WhatsApp δεν παρείχε επαρκή ενημέρωση στους χρήστες σχετικά με 

το πώς διαμοιράζονται τα δεδομένα τους με το Facebook και άλλες εταιρείες της ίδιας 

ομπρέλας (Data Protection Commission, 2021). 

Οι Προκλήσεις για τη DPC 

Η DPC έχει δεχτεί κριτική από οργανώσεις προστασίας της ιδιωτικότητας, όπως το 

NOYB (None of Your Business), που ιδρύθηκε από τον αυστριακό ακτιβιστή Max 

Schrems, για τη φαινομενική καθυστέρηση στην επιβολή προστίμων και τη λήψη δράσης 



κατά των παραβιάσεων της νομοθεσίας από τις μεγάλες τεχνολογικές εταιρείες. Η DPC 

υπερασπίστηκε τις πρακτικές της, υποστηρίζοντας ότι οι έρευνες που πραγματοποιεί 

είναι πολυσύνθετες και απαιτούν χρόνο για να ολοκληρωθούν, ιδιαίτερα όταν αφορούν 

εταιρείες όπως η Google και το Facebook, που διαχειρίζονται τεράστιες ποσότητες 

δεδομένων (Schrems, 2021). 

Η επιβολή κυρώσεων σε αυτές τις μεγάλες εταιρείες είναι μια πολυσύνθετη διαδικασία, 

καθώς απαιτεί τη συνεργασία με άλλες εθνικές αρχές προστασίας δεδομένων στην 

Ευρώπη . Ωστόσο, η DPC δεσμεύεται να προστατεύσει την ιδιωτικότητα των χρηστών, 

διασφαλίζοντας ότι η Ιρλανδία παραμένει ένας αξιόπιστος ρυθμιστικός κόμβος στην 

Ευρώπη για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. 

Εκτός από τη Google και το Facebook, αρκετές άλλες μεγάλες τεχνολογικές εταιρείες με 

έδρα την Ιρλανδία έχουν εμπλακεί σε ζητήματα που αφορούν την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων και την εφαρμογή του GDPR . Ορισμένες από αυτές 

περιλαμβάνουν την Apple, την Twitter, και την LinkedIn, οι οποίες έχουν δεχθεί έρευνες 

και πρόστιμα από την Data Protection Commission (DPC) για παραβιάσεις των 

κανονισμών προστασίας δεδομένων. 

Η Apple και η Προστασία Δεδομένων στην Ιρλανδία 

Η Apple είναι μια από τις μεγαλύτερες τεχνολογικές εταιρείες στον κόσμο και έχει την 

ευρωπαϊκή της έδρα στην Ιρλανδία. Η DPC ξεκίνησε επίσημη έρευνα εναντίον της Apple 

το 2019, εξετάζοντας την επεξεργασία των δεδομένων των χρηστών της, ειδικά όσον 

αφορά την iCloud και άλλες υπηρεσίες της Apple που χρησιμοποιούν προσωπικά 

δεδομένα των πελατών. Ένα από τα κύρια ζητήματα που εξετάστηκαν ήταν η 

συμμόρφωση της Apple με τον GDPR και την Οδηγία  e-Privacy όσον αφορά τη 

συγκατάθεση των χρηστών και τη διαφάνεια στη συλλογή δεδομένων (Data Protection 

Commission, 2019). 

Η DPC εξέτασε τον τρόπο με τον οποίο η Apple διαχειρίζεται τα δεδομένα που 

συλλέγονται από τις συσκευές της, όπως το iPhone και το iPad, καθώς και τις υπηρεσίες 

της, όπως το Apple Music και το iCloud. Παράλληλα, η Apple δέχθηκε κριτική για τη 

χρήση των δεδομένων των χρηστών για σκοπούς στοχευμένης διαφήμισης και 

εντοπισμού, κάτι που έθεσε την εταιρεία στο στόχαστρο των αρχών προστασίας 

δεδομένων (Culnan, 2020). 

Η Apple έχει διαβεβαιώσει τους πελάτες της ότι προστατεύει τα δεδομένα τους με 

αυστηρά μέτρα ασφαλείας, αλλά οι ανησυχίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο 

χρησιμοποιούνται τα δεδομένα για εμπορικούς σκοπούς παραμένουν. Η έρευνα της DPC 

εστιάζει επίσης στο κατά πόσον η Apple παρέχει στους χρήστες επαρκή ενημέρωση και 

έλεγχο στα δεδομένα τους, όπως απαιτείται από τον GDPR και τον e-Privacy Regulation 

(Data Protection Commission, 2019). 



Το Twitter Χ πλέον και τα Προβλήματα Διαχείρισης Δεδομένων 

Η πλατφόρμαΧ Twitter, που διατηρεί επίσης την ευρωπαϊκή της έδρα στην Ιρλανδία, 

δέχθηκε πρόστιμο ύψους 450.000 ευρώ το 2020 από την DPC για παραβιάσεις που 

σχετίζονται με την προστασία των προσωπικών δεδομένων (Data Protection 

Commission, 2020). Το πρόστιμο επιβλήθηκε μετά από έρευνα σχετικά με τον τρόπο που 

η Twitter χειρίστηκε μια παραβίαση δεδομένων το 2019, όταν προσωπικά δεδομένα των 

χρηστών αποκαλύφθηκαν χωρίς τη γνώση ή τη συγκατάθεσή τους. 

Η Twitter δεν ενημέρωσε τις αρμόδιες αρχές εντός των προθεσμιών που ορίζονται από 

τον GDPR, κάτι που αποτελεί σοβαρή παραβίαση των κανονισμών προστασίας 

δεδομένων. Η DPC επικεντρώθηκε στο κατά πόσον η Twitter είχε επαρκείς μηχανισμούς 

διαχείρισης και αναφοράς περιστατικών παραβίασης δεδομένων και στο πώς 

αντιμετώπισε την προστασία των προσωπικών πληροφοριών των χρηστών της (Data 

Protection Commission, 2020). 

Αυτό το πρόστιμο ήταν το πρώτο σημαντικό πρόστιμο που επιβλήθηκε σε πλατφόρμα 

κοινωνικής δικτύωσης από την DPC, και αποτέλεσε ένα σαφές μήνυμα για την ανάγκη 

αυστηρής συμμόρφωσης με τους κανονισμούς προστασίας δεδομένων. Οι πλατφόρμες 

όπως το Twitter, που διαχειρίζονται τεράστιες ποσότητες δεδομένων χρηστών, 

αντιμετωπίζουν αυξημένες απαιτήσεις για τη διαφάνεια και την ασφάλεια στη χρήση των 

δεδομένων αυτών. 

Το LinkedIn και οι Παραβιάσεις Ιδιωτικότητας 

Η LinkedIn, η πλατφόρμα επαγγελματικής δικτύωσης που ανήκει στη Microsoft, έχει 

επίσης βρεθεί στο στόχαστρο της DPC για παραβιάσεις της ιδιωτικότητας των χρηστών 

της. Το 2018, η DPC ξεκίνησε έρευνα εναντίον της LinkedIn, μετά από καταγγελίες ότι η 

εταιρεία χρησιμοποίησε προσωπικά δεδομένα των χρηστών για σκοπούς στοχευμένης 

διαφήμισης χωρίς τη συγκατάθεσή τους (Data Protection Commission, 2018). 

Ένα από τα θέματα της έρευνας ήταν η πρακτική της LinkedIn να χρησιμοποιεί τα 

δεδομένα επαφών των χρηστών για την προώθηση του περιεχομένου της πλατφόρμας σε 

μη μέλη της LinkedIn, κάτι που παραβιάζει τις διατάξεις του GDPR και του e-Privacy. Η 

έλλειψη σαφούς ενημέρωσης και διαφάνειας όσον αφορά τη χρήση των δεδομένων από 

την LinkedIn έθεσε την εταιρεία στο στόχαστρο της DPC, η οποία εστίασε στις 

πρακτικές μάρκετινγκ και συλλογής δεδομένων που ακολούθησε η πλατφόρμα (Culnan, 

2018). 

Η LinkedIn ανταποκρίθηκε στις έρευνες της DPC, επιβεβαιώνοντας ότι θα προβεί σε 

διορθωτικά μέτρα για να διασφαλίσει τη συμμόρφωσή της με τους κανονισμούς, αλλά το 

περιστατικό ανέδειξε τα σοβαρά ζητήματα διαφάνειας που αφορούν τις πρακτικές 

διαφήμισης της εταιρείας. 



Την επιβολή προστίμου ύψους 310 εκατομμυρίων ευρώ στο LinkedIn ανακοίνωσε η 

ιρλανδική αρχή προστασίας δεδομένων DPC για την παραβίαση απαιτήσεων 

νομιμότητας του Γενικού Κανονισμού Προστασίας Δεδομένων. Η DPC ενήργησε ως 

επικεφαλής εποπτική αρχή, δεδομένου πως η LinkedIn έχει έδρα στην Ιρλανδία, μετά 

από καταγγελία που υποβλήθηκε στη γαλλική αρχή προστασίας δεδομένων CNIL. 

Η ιρλανδική αρχή διεξήγαγε έλεγχο ως προς το κατά πόσον η επεξεργασία προσωπικών 

δεδομένων των χρηστών του δημοφιλούς μέσου κοινωνικής δικτύωσης για τους σκοπούς 

της συμπεριφορικής ανάλυσης και της στοχευμένης διαφήμισης ήταν σύμφωνη με τις 

απαιτήσεις νομιμότητας του ΓΚΠΔ. Με την απόφασή της, η οποία κοινοποιήθηκε στην 

αμερικανική εταιρεία στις 22 Οκτωβρίου, η DPC διαπίστωσε πως το LinkedIn 

παραβίασε τη θεμελιώδη αρχή της νομιμότητας, αντικειμενικότητας και διαφάνειας του 

άρθρου 5 παρ.1α ΓΚΠΔ και της επέβαλε πρόστιμο, δίδοντάς της παράλληλα την εντολή 

όπως διορθώσει τις πρακτικές της. 

Η απόφαση της ιρλανδικής αρχής υποβλήθηκε σε σχέδιο στις υπόλοιπες εποπτικές αρχές 

του Γενικού Κανονισμού, στο πλαίσιο του μηχανισμού συνεργασίας του άρθρου 60 

ΓΚΠΔ, χωρίς την υποβολή από πλευράς τους ενστάσεων, όπως είχε συμβεί σε άλλες 

διασυνοριακές υποθέσεις που έχει χειριστεί στο πρόσφατο παρελθόν. 

Αναλυτικά, οι παραβάσεις που διαπιστώθηκαν ήταν: 

α. Της νομιμότητας των άρθρων 5 παρ.1α και 6 ΓΚΠΔ, καθώς το LinkedIn: 

- Βασίστηκε μη νόμιμα στη συγκατάθεση (άρθρο 6 παρ.1α’ ΓΚΠΔ) για την επεξεργασία 

δεδομένων τρίτου μέρους των χρηστών του προς τον σκοπό της συμπεριφορικής 

ανάλυσης και στοχευμένης διαφήμισης, καθώς η συγκατάθεση αυτή δεν πληρούσε τις 

απαιτήσεις του Γενικού Κανονισμού. 

- Βασίστηκε μη νόμιμα στο έννομο συμφέρον της (άρθρο 6 παρ.1στ’ ΓΚΠΔ) για την 

επεξεργασία δεδομένων πρώτου μέρους των χρηστών της για τον σκοπό της 

συμπεριφορικής ανάλυσης και στοχευμένης διαφήμισης και δεδομένων τρίτου μέρους 

για σκοπούς analytics, καθώς τα έννομα συμφέροντά της δεν υπερείχαν των 

συμφερόντων, δικαιωμάτων και ελευθεριών των υποκειμένων των δεδομένων. 

- Βασίστηκε μη νόμιμα στην εκτέλεση σύμβασης (άρθρο 6 παρ.1β’ ΓΚΠΔ) για την 

επεξεργασία δεδομένων πρώτου μέρους των χρηστών της για τον σκοπό της 

συμπεριφορικής ανάλυσης και στοχευμένης διαφήμισης. 

β. Των άρθρων 13 παρ.1γ’ και 14 παρ.1γ’ ΓΚΠΔ, ως προς την ενημέρωση που παρείχε η 

εταιρεία στα υποκείμενα των δεδομένων σχετικά με τις νομικές βάσεις της επεξεργασίας 

της. 

γ. Της αρχής της θεμιτής επεξεργασίας του άρθρου 5 παρ.1α’ ΓΚΠΔ.(lawspot) 



Άλλες Τεχνολογικές Εταιρείες στην Ιρλανδία 

Πέρα από τις προαναφερθείσες εταιρείες, υπάρχουν και άλλες μεγάλες πολυεθνικές 

εταιρείες τεχνολογίας με ευρωπαϊκά γραφεία στην Ιρλανδία που έχουν αντιμετωπίσει 

προβλήματα συμμόρφωσης με τον GDPR και τον e-Privacy Directive. Οι εταιρείες όπως 

η Microsoft, η Amazon, και η Airbnb έχουν δεχθεί επίσης κριτική και έρευνες για τον 

τρόπο με τον οποίο διαχειρίζονται τα προσωπικά δεδομένα των χρηστών τους στην 

Ευρώπη. 

Η Microsoft, ως ιδιοκτήτρια της LinkedIn, έχει δεχθεί πιέσεις για να εξασφαλίσει τη 

συμμόρφωση της πλατφόρμας με τους κανονισμούς, ενώ έχει αντιμετωπίσει έρευνες και 

για άλλες υπηρεσίες της, όπως το Outlook και το Azure Cloud, όσον αφορά τη 

διαχείριση των δεδομένων των πελατών (Data Protection Commission, 2020). 

Η Amazon, από την άλλη πλευρά, έχει δεχθεί έρευνες για τον τρόπο με τον οποίο 

συλλέγει και χρησιμοποιεί τα δεδομένα αγορών των πελατών της στην Ευρώπη, ενώ η 

Airbnb έχει αντιμετωπίσει έρευνες σχετικά με την προστασία των προσωπικών 

πληροφοριών των χρηστών που χρησιμοποιούν την πλατφόρμα της για να κλείσουν 

καταλύματα (Culnan, 2021). 

Οι Προκλήσεις της Ιρλανδίας ως Ρυθμιστικός Κόμβος 

Η Ιρλανδία έχει εξελιχθεί σε έναν από τους σημαντικότερους ρυθμιστικούς κόμβους για 

την προστασία των προσωπικών δεδομένων στην Ευρώπη, λόγω της παρουσίας τόσων 

πολλών τεχνολογικών κολοσσών στη χώρα. Η DPC έχει αναλάβει έναν κρίσιμο ρόλο 

στην επιβολή του GDPR Regulation , αλλά αντιμετωπίζει σημαντικές προκλήσεις, καθώς 

οι έρευνες εναντίον αυτών των πολυεθνικών εταιρειών είναι εξαιρετικά πολυσύνθετες 

και απαιτούν τη συνεργασία με άλλες αρχές προστασίας δεδομένων στην Ευρώπη. 

Η κριτική που ασκείται στη DPC αφορά κυρίως την καθυστέρηση στην επιβολή 

αυστηρών κυρώσεων και την ταχύτητα των ερευνών. Ο Max Schrems, μέσω της 

οργάνωσής του NOYB, έχει καταγγείλει την DPC για αργές διαδικασίες και έλλειψη 

αυστηρών ποινών, υποστηρίζοντας ότι οι μεγάλες εταιρείες τεχνολογίας 

εκμεταλλεύονται τα κενά στην εποπτεία για να συνεχίσουν να χρησιμοποιούν τα 

δεδομένα των χρηστών με αμφισβητή διαφάνεια (Schrems, 2021). 

Ωστόσο, η DPC παραμένει αποφασισμένη να εξασφαλίσει τη συμμόρφωση των 

εταιρειών με τους ευρωπαϊκούς κανονισμούς και συνεχίζει να επιβάλλει πρόστιμα και να 

διενεργεί έρευνες, διασφαλίζοντας την προστασία των δεδομένων των χρηστών στην 

Ιρλανδία και στην Ευρώπη. 

Η Σουηδία έχει μακρά παράδοση στην τεχνολογική καινοτομία και στην εφαρμογή 

προοδευτικών νομοθετικών πλαισίων για την προστασία της ιδιωτικότητας. Εταιρείες 



όπως το Spotify και η Ericsson έχουν καθορίσει τη θέση της χώρας στην παγκόσμια 

τεχνολογική αγορά, καθιστώντας τη σημαντικό κέντρο για τα emerging technologies. 

Η Σουηδία, μέσω της Datainspektionen (τώρα γνωστής ως Integritetsskyddsmyndigheten 

– IMY, σουηδική Αρχή Προστασίας Δεδομένων), έχει διαδραματίσει σημαντικό ρόλο 

στην εφαρμογή της νομοθεσίας για την προστασία των προσωπικών δεδομένων, έχοντας 

ως γνώμωνα πάνοτε τη διαφάνεια, τη συγκατάθεση και την προστασία της ιδιωτικότητας. 

Το Spotify και η Διαχείριση Προσωπικών Δεδομένων 

Το Spotify, ιδρύθηκε στη Σουηδία το 2006 και είναι μία από τις μεγαλύτερες πλατφόρμες 

streaming (μετάδοσης/αναπαραγωγής), κυρίως μουσικής, παγκοσμίως. Με εκατομμύρια 

χρήστες σε όλο τον κόσμο, η εταιρεία συλλέγει τεράστιες ποσότητες δεδομένων που 

αφορούν τις μουσικές προτιμήσεις των χρηστών, τη συμπεριφορά ακρόασης, τις 

τοποθεσίες και άλλες πληροφορίες προσωπικού χαρακτήρα. Αυτά τα δεδομένα 

χρησιμοποιούνται  με απώτερο σκοπό τη δημιουργία μιας εξατομικευμένης εμπειρίας για 

τους χρήστες, όπως η παροχή προτάσεων και η στοχευμένη διαφήμιση, γεγονός που 

εγείρει ανησυχίες σε όλη τη διεθνή κοινότητα σε σχέση με την προστασία της 

ιδιωτικότητας (Stiernstedt, 2020). 

Η Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) έχει εστιάσει στην επιτήρηση της συμμόρφωσης 

του Spotify. Ένα από τα βασικά ζητήματα που ανέκυψαν αφορούσε την επεξεργασία των 

δεδομένων των χρηστών για σκοπούς μάρκετινγκ και την ανάγκη για ρητή συγκατάθεση 

τους. Σύμφωνα με τον GDPR, οι χρήστες πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να παρέχουν 

ρητά τη συγκατάθεση τους για τη συλλογή και επεξεργασία των δεδομένων τους, και το 

Spotify πρέπει να είναι σε θέση, ανά πάσα ώρα και στιγμή, να δίνει εξηγήσεις με 

διαφάνεια, ως προς το πώς χρησιμοποιούνται τα δεδομένα των χρηστών 

(Integritetsskyddsmyndigheten, 2020). 

Ένα παράδειγμα ανησυχίας ήταν η χρήση των δεδομένων τοποθεσίας από τη Spotify για 

τη βελτίωση της εμπειρίας του χρήστη και την παροχή τοπικών μουσικών προτάσεων. 

Παρόλο που η εταιρεία διαβεβαιώνει ότι χρησιμοποιεί τα δεδομένα με ασφάλεια και 

διαφάνεια, υπήρξαν ανησυχίες σχετικά με το αν οι χρήστες είχαν ενημερωθεί επαρκώς 

για τη χρήση των δεδομένων τους και αν η συλλογή τους ήταν σύμφωνη με τις διατάξεις 

του GDPR και της Οδηγίας e-Privacy (Integritetsskyddsmyndigheten, 2021). 

Το 2019, υπήρξε δημόσια καταγγελία από την οργάνωση προστασίας προσωπικών 

δεδομένων NOYB (None of Your Business), με επικεφαλής τον Αυστριακό ακτιβιστή 

Max Schrems, που κατηγόρησε τη Spotify για μη συμμόρφωση με τον GDPR. Η 

καταγγελία αφορούσε τη δυσκολία των χρηστών να αποκτήσουν πρόσβαση στα 

προσωπικά τους δεδομένα, κάτι που αποτελεί θεμελιώδες δικαίωμα σύμφωνα με τον 

GDPR (NOYB, 2019). Η Spotify απάντησε ότι συμμορφώνεται με τις απαιτήσεις του 



GDPR, αλλά η καταγγελία έφερε στο φως τα ζητήματα διαφάνειας και δικαιωμάτων των 

χρηστών όσον αφορά την πρόσβαση και τη διαγραφή των δεδομένων τους. 

Παρά τις προκλήσεις, η Spotify έχει προσπαθήσει να βελτιώσει τις πρακτικές της, 

διασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με τις ευρωπαϊκές ρυθμίσεις. Η εταιρεία έχει 

ενσωματώσει εργαλεία που επιτρέπουν στους χρήστες να ελέγχουν τα δεδομένα τους, 

ενώ προσφέρει δυνατότητες διαχείρισης της συγκατάθεσης για τη χρήση των δεδομένων 

σε διαφημιστικούς και άλλους σκοπούς (Spotify, 2021). Η συμμόρφωση με την 

ευρωπαική νομοθεσία  παραμένει προτεραιότητα για τη Spotify, καθώς η εταιρεία 

εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τη συλλογή και ανάλυση δεδομένων για να βελτιώσει 

τις υπηρεσίες της. 

Η Ericsson και η Διαχείριση Δεδομένων στο Πλαίσιο του GDPR 

Η Ericsson, η μεγαλύτερη σουηδική εταιρεία τεχνολογίας τηλεπικοινωνιών, αποτελεί 

σημαντικό παράγοντα στον τομέα των δικτύων 5G και των λύσεων επικοινωνίας. Η 

εταιρεία δραστηριοποιείται σε παγκόσμιο επίπεδο, παρέχοντας τεχνολογικές υποδομές 

για δίκτυα επικοινωνίας, και αυτό συνεπάγεται την επεξεργασία τεράστιων ποσοτήτων 

δεδομένων. Ως πάροχος λύσεων για δίκτυα τηλεπικοινωνιών, η Ericsson είναι υπεύθυνη 

για τη διασφάλιση της συμμόρφωσης των πελατών της με τους κανόνες προστασίας 

δεδομένων και ιδιωτικότητας (Ericsson, 2020). 

Η Ericsson δεν συλλέγει άμεσα τα δεδομένα χρηστών με τον ίδιο τρόπο που το κάνει η 

Spotify, αλλά παρέχει τις υποδομές που επιτρέπουν στους παρόχους τηλεπικοινωνιών και 

στις πλατφόρμες επικοινωνίας να διαχειρίζονται δεδομένα. Αυτό καθιστά την Ericsson 

έναν από τους σημαντικότερους παίκτες στη διαχείριση της ιδιωτικότητας, καθώς οι 

λύσεις της χρησιμοποιούνται από εταιρείες τηλεπικοινωνιών και κυβερνήσεις σε όλο τον 

κόσμο για την παροχή υπηρεσιών επικοινωνίας (Ericsson, 2021). 

Μια από τις βασικές προκλήσεις που αντιμετωπίζει η Ericsson είναι η συμμόρφωση των 

λύσεών της με τους κανονισμούς προστασίας δεδομένων, ιδιαίτερα στον τομέα του 5G. 

Τα δίκτυα 5G δημιουργούν νέες ευκαιρίες, αλλά και νέες προκλήσεις για την προστασία 

της ιδιωτικότητας, καθώς η αυξημένη ταχύτητα και η συνδεσιμότητα επιτρέπουν τη 

διαχείριση μεγαλύτερων ποσοτήτων δεδομένων σε πραγματικό χρόνο. Η Ericsson έχει 

εστιάσει στη δημιουργία ασφαλών και διαφανών λύσεων για τα δίκτυα 5G, με στόχο τη 

συμμόρφωση με τον GDPR . 

Η Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) έχει επιβλέψει τις δραστηριότητες της Ericsson, 

ιδιαίτερα σε περιπτώσεις όπου η εταιρεία συνεργάζεται με κυβερνήσεις ή οργανισμούς 

τηλεπικοινωνιών. Ένα από τα κύρια ζητήματα που προέκυψαν είναι η χρήση των 

δεδομένων για σκοπούς ασφαλείας και επιτήρησης, κάτι που απαιτεί ιδιαίτερη προσοχή 

και διαφάνεια όσον αφορά την επεξεργασία και την αποθήκευση των δεδομένων. Η 

Ericsson έχει αναλάβει να διασφαλίσει ότι οι λύσεις της παρέχουν τα κατάλληλα 



εργαλεία για τη συμμόρφωση με τις νομοθεσίες προστασίας δεδομένων και ότι οι 

πελάτες της (κυρίως οι πάροχοι τηλεπικοινωνιών) εφαρμόζουν την κείμενη 

νομοθεσία(Ericsson, 2021). 

Η Ericsson συνεργάζεται επίσης με παρόχους τηλεπικοινωνιών σε παγκόσμιο επίπεδο για 

την εφαρμογή λύσεων Internet of Things (IoT), οι οποίες συνεπάγονται τη συλλογή και 

διαχείριση μεγάλων ποσοτήτων δεδομένων. Οι λύσεις IoT της Ericsson σχεδιάζονται με 

γνώμονα την προστασία της ιδιωτικότητας και τη συμμόρφωση με τις ευρωπαϊκές 

ρυθμίσεις, ώστε να διασφαλίζεται ότι οι πελάτες της εταιρείας συμμορφώνονται με τον 

GDPR και  (Stiernstedt, 2021). 

Προκλήσεις και Προοπτικές για τη Σουηδία 

Η Σουηδία, μέσω της Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), έχει λάβει πρωτοβουλίες για 

να διασφαλίσει ότι εταιρείες όπως η Spotify και η Ericsson συμμορφώνονται με τις 

ευρωπαϊκές ρυθμίσεις προστασίας δεδομένων. Παρόλα αυτά, οι τεχνολογικές 

καινοτομίες δημιουργούν συνεχώς νέες προκλήσεις όσον αφορά την προστασία της 

ιδιωτικότητας. 

Το Spotify αντιμετωπίζει αυξανόμενες πιέσεις για να διασφαλίσει ότι οι χρήστες της 

είναι επαρκώς ενημερωμένοι για τον τρόπο που χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους και 

ότι έχουν τη δυνατότητα να ελέγχουν τη χρήση των δεδομένων αυτών. Από την άλλη, η 

Ericsson πρέπει να συνεχίσει να εστιάζει στην παροχή ασφαλών λύσεων επικοινωνίας, 

ιδιαίτερα στον τομέα του 5G, ενώ παράλληλα διασφαλίζει ότι οι τεχνολογικές λύσεις της 

συμμορφώνονται με τους αυστηρούς ευρωπαϊκούς κανονισμούς προστασίας δεδομένων. 

Η Σουηδία, ως μία από τις πιο ανεπτυγμένες τεχνολογικά χώρες στην Ευρώπη, θα 

συνεχίσει να αντιμετωπίζει προκλήσεις στην εφαρμογή των κανόνων e-Privacy και 

GDPR, καθώς οι τεχνολογικές εξελίξεις στον τομέα των τηλεπικοινωνιών και της 

ψηφιακής διαφήμισης εξελίσσονται. Η συνεργασία της κυβέρνησης, της IMY και των 

μεγάλων εταιρειών θα είναι κρίσιμη για τη διασφάλιση της ιδιωτικότητας των χρηστών 

στην ψηφιακή εποχή. 

Η νομοθετική διαδρομή για την καθιέρωση του κανονισμού e-Privacy ξεκίνησε το 2017 

με την παρουσίαση της πρότασης από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Η πρόταση αυτή ήρθε 

ως συνέχεια του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων (GDPR) και είχε 

στόχο να καλύψει τα κενά που άφησε ο GDPR αναφορικά με τις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες και την ιδιωτικότητα των χρηστών σε αυτές. Η ψηφιοποίηση της κοινωνίας 

και η ταχεία ανάπτυξη των ψηφιακών τεχνολογιών δημιούργησαν την ανάγκη για ένα πιο 

εξειδικευμένο και συνεκτικό πλαίσιο προστασίας των προσωπικών δεδομένων, ιδιαίτερα 

στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες (European Commission, 2017). 



Η Μαρίγια Γκάμπριελ (Mariya Gabriel), Επίτροπος για την Ψηφιακή Οικονομία και την 

Κοινωνία, υπήρξε η βασική πολιτική προσωπικότητα πίσω από την πρόταση του 

κανονισμού. Υπογράμμισε την ανάγκη για ένα πλαίσιο που θα προστατεύει τα 

δικαιώματα των πολιτών της Ευρωπαϊκής Ένωσης όσον αφορά την ιδιωτικότητα στις 

ψηφιακές επικοινωνίες. Η Γκάμπριελ σημείωσε ότι οι τεχνολογικές εξελίξεις στον τομέα 

της ψηφιακής επικοινωνίας, όπως οι εφαρμογές μηνυμάτων και οι πλατφόρμες 

κοινωνικής δικτύωσης, απαιτούσαν ένα νέο νομοθετικό πλαίσιο που θα καλύπτει τις 

προκλήσεις αυτές (European Commission, 2017). 

Ο Ρόλος του Giovanni Buttarelli 

Ένας από τους βασικούς υποστηρικτές της αυστηροποίησης των κανόνων για την 

προστασία των προσωπικών δεδομένων ήταν ο Giovanni Buttarelli, Ευρωπαίος Επόπτης 

Προστασίας Δεδομένων (EDPS). Ο Buttarelli, γνωστός για την προσήλωσή του στην 

προστασία της ιδιωτικότητας και των θεμελιωδών δικαιωμάτων των πολιτών, έπαιξε 

καθοριστικό ρόλο στην προώθηση του κανονισμού e-Privacy. Επεσήμανε ότι η 

εμπιστοσύνη των πολιτών στις ψηφιακές υπηρεσίες και η προστασία των επικοινωνιών 

τους αποτελούν θεμελιώδη στοιχεία για τη διασφάλιση των δικαιωμάτων τους (EDPS, 

2022). 

Ο Buttarelli τόνισε επίσης την ανάγκη για ένα αυστηρότερο και πιο συνεκτικό πλαίσιο 

προστασίας, το οποίο θα αντιμετωπίζει τις σύγχρονες προκλήσεις που δημιουργούνται 

από τις νέες τεχνολογίες. Ειδικότερα, αναφέρθηκε στις πλατφόρμες Over-The-Top 

(OTT), όπως το WhatsApp και το Skype, που παρέχουν υπηρεσίες επικοινωνίας χωρίς να 

υπόκεινται στις ίδιες ρυθμίσεις με τους παραδοσιακούς τηλεπικοινωνιακούς παρόχους 

(EDPS, 2022). Ο Κανονισμός e-Privacy με τις ρυθμίσεις του θα επιδιώξει να κλείσει 

αυτό το κενό, διασφαλίζοντας ότι όλοι οι πάροχοι ηλεκτρονικών επικοινωνιών, είτε είναι 

παραδοσιακοί είτε OTT, θα υπόκεινται στους ίδιους κανόνες προστασίας των 

προσωπικών δεδομένων. 

Η Ευρωπαϊκή Πολιτική Σκηνή και οι Διαπραγματεύσεις 

Η νομοθετική διαδικασία για τον κανονισμό e-Privacy είναι  πολυσύνθετη και 

αμφιλεγόμενη. Στις  διαπραγματεύσεις, συμμετεχουν  πολλοί παράγοντες από την 

ευρωπαϊκή πολιτική σκηνή(κοινοβούλιο, Επιτροπή,Συμβούλιο) καθώς και από τον 

επιχειρηματικό τομέα, με αντικρουόμενα συμφέροντα. Ένας από τους βασικούς 

υποστηρικτές της αυστηροποίησης του κανονισμού ήταν η Birgit Sippel, Ευρωβουλευτής 

και μέλος της Επιτροπής Πολιτικών Ελευθεριών, Δικαιοσύνης και Εσωτερικών 

Υποθέσεων του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου. Η Sippel υπήρξε βασική υπερασπιστής της 

προστασίας των προσωπικών δεδομένων, υποστηρίζοντας ότι οι επιχειρηματικές ανάγκες 

δεν πρέπει να υπερισχύουν των δικαιωμάτων των πολιτών (Euractiv, 2022). 



Η Sippel τόνισε τη σημασία της ενίσχυσης της προστασίας των ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών, επισημαίνοντας τις αυξανόμενες απειλές που αντιμετωπίζουν οι πολίτες 

στο ψηφιακό περιβάλλον. Υποστήριξε επίσης ότι η καθυστέρηση στην εφαρμογή του 

κανονισμού δημιουργεί κενά στην προστασία των πολιτών και ενθαρύνει τις εταιρείες να 

εκμεταλλεύονται τις αδυναμίες της νομοθεσίας (Euractiv, 2022). Η Ευρωβουλευτής 

πρότεινε την επιτάχυνση της υιοθέτησης του κανονισμού, ώστε να διασφαλιστεί ότι οι 

ευρωπαϊκές αρχές θα έχουν τα απαραίτητα εργαλεία για την προστασία των προσωπικών 

δεδομένων των πολιτών. 

Οι Πιέσεις από τον Επιχειρηματικό Τομέα και τα Κράτη-Μέλη 

Παρά το γεγονός ότι οι υπερασπιστές της ιδιωτικότητας πίεζαν για αυστηρότερους 

κανόνες, υπήρχαν έντονες αντιδράσεις από τον επιχειρηματικό τομέα και ορισμένα 

κράτη-μέλη της Ε.Ε. Ο τομέας της ψηφιακής διαφήμισης, με εταιρείες όπως η Google 

και το Facebook να διαδραματίζουν κεντρικό ρόλο, εξέφρασε έντονες ανησυχίες σχετικά 

με τον αντίκτυπο που θα είχε ο κανονισμός στην επιχειρηματική καινοτομία και στη 

στοχευμένη διαφήμιση (CNIL, 2019). 

Οι επιχειρήσεις υποστηρίζουν ότι οι προτεινόμενοι κανόνες του e-Privacy Regulation, 

ιδιαίτερα όσον αφορά τη χρήση των cookies και άλλων τεχνολογιών εντοπισμού, θα 

μπορούσαν να μειώσουν τη δυνατότητα εξατομικευμένων διαφημίσεων και να πλήξουν 

την ψηφιακή οικονομία. Πολλές από αυτές τις εταιρείες βασίζονται στη συλλογή και 

ανάλυση δεδομένων για να παρέχουν στοχευμένες διαφημίσεις στους χρήστες τους, και η 

αυστηροποίηση των κανόνων θα μπορούσε να επηρεάσει σημαντικά τα έσοδά τους 

(CNIL, 2019). 

Επιπλέον, ορισμένα κράτη-μέλη, όπως η Σουηδία και η Δανία, ανησυχούσαν ότι οι 

αυστηροί κανόνες του e-Privacy θα μπορούσαν να επιβαρύνουν υπερβολικά τις 

επιχειρήσεις και να μειώσουν την ανταγωνιστικότητα της ψηφιακής τους οικονομίας. 

Αντίθετα, χώρες όπως η Γερμανία και η Γαλλία υπερθεματίζουν υπέρ  της  

αυστηροποίησης των κανόνων, υποστηρίζοντας ότι η προστασία των προσωπικών 

δεδομένων πρέπει να αποτελεί απόλυτη προτεραιότητα για την Ε.Ε. (Datatilsynet, 2021). 

Οι Καθυστερήσεις και οι Επόμενες Προκλήσεις 

Παρά τις πιέσεις για την ταχύτερη υιοθέτηση του κανονισμού e-Privacy, η διαδικασία 

καθυστερεί και μετατίθεται χρονικά   συνεχώς. Η καθυστέρηση οφείλεται κυρίως στις 

αντικρουόμενες απόψεις των κρατών-μελών και των επιχειρηματικών συμφερόντων, 

καθώς και στη δυσκολία εξεύρεσης μιας ισορροπημένης λύσης που θα ικανοποιούσε 

όλες τις πλευρές (Euractiv, 2022). 

Μέχρι το 2021, οι διαπραγματεύσεις συνεχίζονταν, με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή να 

προσπαθεί να βρει μια ισορροπία μεταξύ της προστασίας των προσωπικών δεδομένων 



και της προώθησης της καινοτομίας στον ψηφιακό τομέα. Ορισμένα από τα βασικά 

ζητήματα που παρέμεναν υπό διαπραγμάτευση ήταν η χρήση των cookies, η προστασία 

των μεταδεδομένων και η αντιμετώπιση της ανεπιθύμητης αλληλογραφίας (spam) 

(European Commission, 2021). 

Ένα από τα πιο αμφιλεγόμενα ζητήματα αφορά τη συγκατάθεση για τη χρήση cookies. Ο 

κανονισμός e-Privacy απαιτεί από τους ιστότοπους να ζητούν ρητή συγκατάθεση από 

τους χρήστες πριν από την εγκατάσταση cookies στις συσκευές τους, εκτός εάν τα 

cookies είναι απαραίτητα για τη λειτουργία του ιστότοπου. Πολλές εταιρείες 

υποστήριζαν ότι η αυστηροποίηση αυτών των κανόνων θα μπορούσε να οδηγήσει σε 

μείωση της αποδοχής των cookies από τους χρήστες και, κατά συνέπεια, να περιορίσει 

την αποτελεσματικότητα των στοχευμένων διαφημίσεων (APD, 2021). 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή προσπαθεί να βρει μια λύση που να προστατεύει τα προσωπικά 

δεδομένα των χρηστών, αλλά και να επιτρέπει την εύρυθμη λειτουργία της ψηφιακής 

οικονομίας. Η πρόκληση είναι να διασφαλιστεί ότι οι πολίτες θα έχουν τον έλεγχο των 

προσωπικών τους δεδομένων χωρίς να περιορίζεται η ανάπτυξη καινοτόμων 

επιχειρηματικών μοντέλων στο ψηφιακό περιβάλλον (European Commission, 2021). 

Προοπτικές για τον Κανονισμό e-Privacy 

Παρά τις προκλήσεις και τις καθυστερήσεις, η τελική μορφή του κανονισμού e-Privacy 

αναμένεται να ενισχύσει σημαντικά την προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες. Ο κανονισμός αυτός αποτελεί ένα από τα βασικά εργαλεία της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης για τη διασφάλιση της προστασίας των προσωπικών δεδομένων στην ψηφιακή 

εποχή. 

Ο e-Privacy κανονισμός θα παρέχει στους πολίτες μεγαλύτερη διαφάνεια και έλεγχο 

όσον αφορά τη χρήση των δεδομένων τους, ενώ παράλληλα θα επιβάλλει αυστηρότερους 

κανόνες στις εταιρείες που επεξεργάζονται αυτά τα δεδομένα. Οι κανόνες για τη χρήση 

cookies, τα μεταδεδομένα και την αποστολή ανεπιθύμητων μηνυμάτων θα 

δημιουργήσουν ένα πιο ασφαλές και διαφανές ψηφιακό περιβάλλον (GIODO, 2021). 

Ταυτόχρονα, ο κανονισμός θα πρέπει να ισορροπήσει μεταξύ της προστασίας της 

ιδιωτικότητας και της προώθησης της καινοτομίας στον ψηφιακό τομέα. Οι τεχνολογικές 

εξελίξεις στον τομέα των τηλεπικοινωνιών, της διαφήμισης και των κοινωνικών δικτύων 

απαιτούν συνεχείς προσαρμογές στο νομοθετικό πλαίσιο, και ο e-Privacy θα πρέπει να 

είναι ευέλικτος ώστε να μπορεί να ανταποκριθεί στις νέες προκλήσεις που θα προκύψουν 

στο μέλλον (AEPD, 2021). 

2.1 Οδηγία 2002/58/ΕΚ και Εθνική Νομοθεσία (Ν.3471/2006) 



Η προστασία της ιδιωτικότητας και του απορρήτου των επικοινωνιών αποτελεί βασικό 

ζήτημα στις σύγχρονες κοινωνίες της πληροφορίας. Στην Ελλάδα, η νομοθεσία που 

σχετίζεται με την προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες 

θεμελιώνεται στην Οδηγία 2002/58/ΕΚ, η οποία ρυθμίζει τη χρήση δεδομένων στον 

τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Η οδηγία αυτή ενσωματώθηκε στο ελληνικό 

δίκαιο με τον Ν. 3471/2006, ο οποίος καθόρισε τους κανόνες προστασίας της 

ιδιωτικότητας στις επικοινωνίες, ειδικότερα όσον αφορά την επεξεργασία προσωπικών 

δεδομένων και τη διασφάλιση του απορρήτου των ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

Ο νόμος αυτός έχει υποστεί σημαντικές τροποποιήσεις με τον Ν. 4624/2019, που 

αποτελεί τη νομοθετική βάση για την εφαρμογή του Γενικού Κανονισμού για την 

Προστασία Δεδομένων (GDPR) στην Ελλάδα. Οι αλλαγές αυτές κρίθηκαν απαραίτητες 

για την προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στις σύγχρονες απαιτήσεις που θέτουν οι 

νέες τεχνολογίες και οι συνεχείς εξελίξεις στον τομέα των επικοινωνιών. 

Ιστορικό Πλαίσιο της Οδηγίας 2002/58/ΕΚ 

Η Οδηγία 2002/58/ΕΚ, γνωστή και ως η Οδηγία για την προστασία της ιδιωτικής ζωής 

στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, θεσπίστηκε το 2002 ως μέρος του ευρύτερου πλαισίου 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την προστασία των προσωπικών δεδομένων. Στόχος της 

οδηγίας ήταν να προσαρμόσει την προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες στις νέες τεχνολογικές εξελίξεις της εποχής, όπως το διαδίκτυο και οι 

ψηφιακές επικοινωνίες. 

Συγκεκριμένα, η οδηγία ρύθμιζε τη χρήση των cookies, την προστασία των 

μεταδεδομένων (metadata) και τη διασφάλιση του απορρήτου των επικοινωνιών μέσω 

τηλεφώνων, email και άλλων μέσων ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Παράλληλα, η οδηγία 

περιλάμβανε ρυθμίσεις για την αποφυγή ανεπιθύμητης εμπορικής επικοινωνίας (spam) 

και τις υποχρεώσεις των παρόχων υπηρεσιών τηλεπικοινωνιών για τη διατήρηση της 

ασφάλειας των επικοινωνιών των πελατών τους (European Commission, 2002). 

Η Ενσωμάτωση της Οδηγίας στην Ελλάδα 

Η Οδηγία 2002/58/ΕΚ ενσωματώθηκε στο ελληνικό δίκαιο με τον Νόμο 3471/2006. Ο 

νόμος αυτός καθόρισε το νομικό πλαίσιο για την προστασία των προσωπικών δεδομένων 

στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες και τις υποχρεώσεις των παρόχων υπηρεσιών 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Συγκεκριμένα, ο Ν. 3471/2006 περιλάμβανε διατάξεις για 

την προστασία του απορρήτου των επικοινωνιών και την υποχρέωση διασφάλισης της 

εμπιστευτικότητας των δεδομένων των χρηστών (Ν. 347/2006). 

Ο Ν. 3471/2006 έθεσε επίσης κατευθυντήριες γραμμές για τη χρήση cookies και 

παρόμοιων τεχνολογιών παρακολούθησης, καθιστώντας σαφές ότι οι χρήστες πρέπει να 

ενημερώνονται και να δίνουν τη συγκατάθεσή τους για τη χρήση αυτών των 



τεχνολογιών. Η υποχρέωση αυτή αποτέλεσε ένα σημαντικό μέτρο για την προστασία της 

ιδιωτικότητας των χρηστών, αν και η πρακτική εφαρμογή της παρουσίαζε προκλήσεις, 

καθώς πολλοί ιστότοποι και υπηρεσίες παραβίαζαν αυτές τις αρχές (European 

Commission, 2017). 

Ο Νόμος 4624/2019 και η Εφαρμογή του GDPR 

Η μεγάλη αλλαγή στο νομικό πλαίσιο της προστασίας δεδομένων στην Ελλάδα ήρθε με 

τον Νόμο 4624/2019, που τέθηκε σε ισχύ ως εφαρμοστικός νόμος του Γενικού 

Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων (GDPR). Ο GDPR, ο οποίος τέθηκε σε ισχύ 

το 2018, αποτελεί έναν από τους πιο αυστηρούς κανονισμούς για την προστασία 

προσωπικών δεδομένων παγκοσμίως και αντικατέστησε την Οδηγία 95/46/ΕΚ που 

ρύθμιζε μέχρι τότε την προστασία δεδομένων στην Ε.Ε. (European Commission, 2017). 

Ο Ν. 4624/2019 εισήγαγε σημαντικές τροποποιήσεις στο νομικό πλαίσιο της προστασίας 

δεδομένων στην Ελλάδα, επηρεάζοντας άμεσα τον Ν. 3471/2006 και την εφαρμογή της 

Οδηγίας 2002/58/ΕΚ. Οι βασικές αρχές που ενσωματώθηκαν στο νέο νομικό πλαίσιο 

περιλαμβάνουν: 

Αυστηρότερες ρυθμίσεις για τη συγκατάθεση των χρηστών: Ο GDPR απαιτεί τη ρητή 

και ελεύθερη συγκατάθεση των χρηστών για τη συλλογή και επεξεργασία των 

προσωπικών τους δεδομένων. Αυτό σημαίνει ότι οι επιχειρήσεις και οι πάροχοι 

υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών πρέπει να εξασφαλίζουν ότι οι χρήστες 

ενημερώνονται με σαφήνεια για το πώς χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους (GDPR, 

Άρθρο 6). 

Δικαίωμα στη διαγραφή (δικαίωμα στη λήθη): Οι πολίτες έχουν το δικαίωμα να 

ζητήσουν τη διαγραφή των προσωπικών τους δεδομένων όταν αυτά δεν είναι πλέον 

απαραίτητα για τους σκοπούς για τους οποίους συλλέχθηκαν. Αυτό το δικαίωμα 

αποτέλεσε σημαντικό βήμα για την προστασία των δικαιωμάτων των χρηστών στις 

ηλεκτρονικές επικοινωνίες (GDPR, Άρθρο 17). 

Πρόστιμα και κυρώσεις: Ο GDPR και ο Ν. 4624/2019 προβλέπουν αυστηρές κυρώσεις 

για τις επιχειρήσεις που παραβιάζουν τους κανόνες προστασίας δεδομένων. Τα πρόστιμα 

μπορούν να φτάσουν έως και τα 20 εκατομμύρια ευρώ ή το 4% του παγκόσμιου κύκλου 

εργασιών της εταιρείας (GDPR, Άρθρο 83). 

Οι αλλαγές αυτές είχαν άμεση επίδραση στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

καθώς οι πάροχοι υπηρεσιών τηλεπικοινωνιών και διαδικτύου κλήθηκαν να 

αναβαθμίσουν τις πολιτικές τους για την προστασία των προσωπικών δεδομένων και να 

συμμορφωθούν με τις νέες απαιτήσεις του GDPR. 

Προκλήσεις και Αδυναμίες της Οδηγίας 2002/58/ΕΚ 



Παρά την υιοθέτηση της Οδηγίας 2002/58/ΕΚ και τις μεταγενέστερες τροποποιήσεις που 

έγιναν με τον Ν. 4624/2019, το νομικό πλαίσιο που διέπει τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες 

παρουσιάζει ορισμένες αδυναμίες. Οι τεχνολογικές εξελίξεις των τελευταίων δεκαετιών 

έχουν δημιουργήσει νέες προκλήσεις για την προστασία της ιδιωτικότητας, με την 

ανάπτυξη νέων τεχνολογιών, όπως το Internet of Things (IoT) και τα 5G δίκτυα. 

Η Οδηγία 2002/58/ΕΚ βασίστηκε σε τεχνολογίες της εποχής της, οι οποίες σήμερα 

θεωρούνται παρωχημένες. Η ραγδαία ανάπτυξη των υπηρεσιών Over-The-Top (OTT), 

όπως το WhatsApp, το Viber και το Skype, έχει αλλάξει το τοπίο των ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών, και οι πάροχοι αυτών των υπηρεσιών δεν υπόκεινται στους ίδιους κανόνες 

με τους παραδοσιακούς παρόχους τηλεπικοινωνιών. Αυτό δημιούργησε ένα νομικό κενό, 

το οποίο η οδηγία δεν ήταν σε θέση να καλύψει, οδηγώντας στην ανάγκη για την 

εισαγωγή του Κανονισμού e-Privacy (European Data Protection Supervisor, 2021). 

Ένα από τα κύρια προβλήματα που εντοπίζονται στην εφαρμογή της οδηγίας είναι η 

διαχείριση των cookies και άλλων τεχνολογιών παρακολούθησης. Παρόλο που η οδηγία 

απαιτεί τη συγκατάθεση των χρηστών για τη χρήση cookies, πολλοί ιστότοποι 

παραβιάζουν αυτή την υποχρέωση, χρησιμοποιώντας τεχνικές παρακολούθησης χωρίς τη 

ρητή συγκατάθεση των χρηστών. Οι παραβιάσεις αυτές έχουν εγείρει σοβαρά ζητήματα 

για την προστασία της ιδιωτικότητας στο διαδίκτυο, και οι αρχές προστασίας δεδομένων, 

όπως η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ) στην Ελλάδα, 

καλούνται συχνά να αντιμετωπίσουν τις καταγγελίες των χρηστών (AEPD, 2021). 

Η Εισαγωγή του Κανονισμού e-Privacy 

Για να αντιμετωπιστούν οι αδυναμίες της Οδηγίας 2002/58/ΕΚ και οι νέες προκλήσεις 

που δημιουργούνται από τις τεχνολογικές εξελίξεις, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή παρουσίασε 

το 2017 την πρόταση για τον Κανονισμό e-Privacy. Ο κανονισμός αυτός προορίζεται να 

αντικαταστήσει την οδηγία και να εισαγάγει ένα νέο, πιο αυστηρό πλαίσιο για την 

προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. 

Ο Κανονισμός e-Privacy θα  προβλέπει αυστηρότερους κανόνες για τη χρήση των 

cookies και άλλων τεχνολογιών παρακολούθησης, ενώ θα  ρυθμίζει τη χρήση των 

δεδομένων που συλλέγονται μέσω των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, όπως τα 

μεταδεδομένα και οι πληροφορίες τοποθεσίας. Ο κανονισμός θα επεκτείνει επίσης την 

εφαρμογή του σε νέους παρόχους επικοινωνιών, όπως οι υπηρεσίες OTT, 

διασφαλίζοντας ότι όλοι οι πάροχοι επικοινωνιών θα υπόκεινται στους ίδιους κανόνες 

προστασίας δεδομένων (European Commission, 2021). 

Παράλληλα, ο κανονισμός θα περιλαμβάνει αυστηρότερες ρυθμίσεις για την προστασία 

από την ανεπιθύμητη αλληλογραφία (spam) και θα ενισχύσει τα δικαιώματα των 

χρηστών, παρέχοντας τους μεγαλύτερη διαφάνεια και έλεγχο όσον αφορά τη χρήση των 

δεδομένων τους (European Data Protection Supervisor, 2021). 



Συνεπώς, το νομικό πλαίσιο που διέπει την προστασία της ιδιωτικότητας στις 

ηλεκτρονικές επικοινωνίες στην Ελλάδα έχει υποστεί σημαντικές αλλαγές τα τελευταία 

χρόνια, με την ενσωμάτωση της Οδηγίας 2002/58/ΕΚ και τις τροποποιήσεις που έγιναν 

με τον Ν. 4624/2019 για την εφαρμογή του GDPR. Παρά τα σημαντικά βήματα που 

έχουν γίνει για την προστασία των προσωπικών δεδομένων, οι τεχνολογικές εξελίξεις 

απαιτούν την εισαγωγή νέων νομοθετικών ρυθμίσεων, όπως ο Κανονισμός e-Privacy, 

προκειμένου να καλυφθούν τα κενά που έχουν δημιουργηθεί και να ενισχυθεί η 

προστασία της ιδιωτικότητας των πολιτών στον ψηφιακό κόσμο. 

Η εξέλιξη του νομικού πλαισίου για την προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες δείχνει την ανάγκη για συνεχή προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες και τις 

σύγχρονες απειλές που αντιμετωπίζουν οι πολίτες. Η ισορροπία μεταξύ της προστασίας 

των δικαιωμάτων των χρηστών και της ανάπτυξης καινοτόμων επιχειρηματικών 

μοντέλων στον ψηφιακό τομέα αποτελεί μια από τις μεγαλύτερες προκλήσεις για την 

ευρωπαϊκή νομοθεσία, και ο κανονισμός e-Privacy αναμένεται να διαδραματίσει 

καθοριστικό ρόλο σε αυτή την κατεύθυνση. 

Η εξέλιξη του κανονισμού e-Privacy είναι ένα από τα πιο συζητημένα θέματα στον 

τομέα της προστασίας προσωπικών δεδομένων και της ιδιωτικότητας στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση (Ε.Ε.). Ο κανονισμός αυτός, που αποσκοπεί στη ρύθμιση της χρήσης δεδομένων 

στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, βρίσκεται σε φάση διαμόρφωσης και καθυστερεί 

σημαντικά λόγω των έντονων πολιτικών και επιχειρηματικών πιέσεων. Οι μεγαλύτερες 

αντιστάσεις προέρχονται από τεχνολογικούς κολοσσούς, όπως η Google και το 

Facebook, οι οποίοι εκφράζουν ανησυχίες για το πώς η νέα νομοθεσία θα επηρεάσει τις 

δραστηριότητές τους, ιδιαίτερα όσον αφορά τη στοχευμένη διαφήμιση. 

Ο κανονισμός e-Privacy, γνωστός και ως "ePrivacy Regulation" (EPR), στοχεύει στην 

αναθεώρηση της Οδηγίας 2002/58/ΕΚ, η οποία δεν μπορεί πλέον να ανταποκριθεί στις 

σύγχρονες απαιτήσεις της ψηφιακής εποχής. Παρά την πρόοδο που έχει σημειωθεί από 

την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και άλλους θεσμούς της Ε.Ε., η διαδικασία ψήφισης του 

κανονισμού συνεχίζει να παραμένει στάσιμη λόγω των αντικρουόμενων συμφερόντων. Η 

καθυστέρηση αυτή εγείρει ανησυχίες για την προστασία της ιδιωτικότητας των πολιτών, 

καθώς η υπάρχουσα νομοθεσία θεωρείται ανεπαρκής για τις σημερινές τεχνολογικές 

προκλήσεις (European Commission, 2021). 

Ο Ρόλος των Πολιτικών και Επιχειρηματικών Συμφερόντων 

Πολιτικές Πιέσεις 

Η εξέλιξη του κανονισμού e-Privacy επηρεάζεται από ισχυρές πολιτικές πιέσεις, καθώς 

τα κράτη-μέλη της Ε.Ε. προσπαθούν να βρουν μια ισορροπία μεταξύ της προστασίας των 

δικαιωμάτων των πολιτών και της ενίσχυσης της οικονομικής ανάπτυξης στον ψηφιακό 

τομέα. Ορισμένα κράτη, όπως η Γαλλία και η Γερμανία, τάσσονται υπέρ της ενίσχυσης 



της προστασίας της ιδιωτικότητας, ενώ άλλα, όπως η Σουηδία, η Ιρλανδια  και η Δανία, 

εκφράζουν ανησυχίες ότι οι αυστηρότεροι κανόνες θα περιορίσουν την καινοτομία και 

θα επιβαρύνουν τις επιχειρήσεις (Euractiv, 2022). 

Η πολιτική πίεση πηγάζει και από τις εσωτερικές αντιθέσεις της Ε.Ε. σχετικά με το πώς 

πρέπει να ρυθμιστεί η χρήση των δεδομένων. Από τη μία πλευρά, υπάρχουν εκείνοι που 

υποστηρίζουν ότι η ιδιωτικότητα πρέπει να προστατεύεται με κάθε κόστος, ενώ από την 

άλλη πλευρά, ορισμένοι φορείς βλέπουν την ανάγκη για μια πιο ισορροπημένη 

προσέγγιση που να λαμβάνει υπόψη και τις επιχειρηματικές ανάγκες. Η Μαρίγια 

Γκάμπριελ (Mariya Gabriel), Επίτροπος για την Ψηφιακή Οικονομία και την Κοινωνία, 

έχει αναγνωρίσει τη σημασία της προστασίας των δικαιωμάτων των πολιτών αλλά 

ταυτόχρονα πιέζει για έναν κανονισμό που δεν θα φρενάρει την καινοτομία στον 

ψηφιακό τομέα (European Commission, 2017). 

Επιχειρηματικά Συμφέροντα και Πιέσεις από τον Τεχνολογικό Τομέα 

Ο τεχνολογικός τομέας, με εταιρείες όπως η Google και το Facebook, έχει αναδειχθεί σε 

έναν από τους μεγαλύτερους αντιπάλους της αυστηροποίησης των κανόνων προστασίας 

δεδομένων που προβλέπει ο κανονισμός e-Privacy. Οι εταιρείες αυτές στηρίζονται στη 

χρήση των προσωπικών δεδομένων των χρηστών για την παροχή εξατομικευμένων 

διαφημίσεων και άλλων υπηρεσιών. Το επιχειρηματικό τους μοντέλο βασίζεται σε 

μεγάλο βαθμό στη συλλογή, ανάλυση και αξιοποίηση των δεδομένων, και η 

αυστηροποίηση των κανονισμών θα μπορούσε να περιορίσει τη δυνατότητά τους να 

παρέχουν τέτοιες υπηρεσίες, γεγονός που θα έχει άμεσο οικονομικό αντίκτυπο (CNIL, 

2019). 

Σύμφωνα με μελέτες, η παγκόσμια βιομηχανία της στοχευμένης διαφήμισης ανέρχεται 

σε δισεκατομμύρια ευρώ, και οι μεγάλες εταιρείες του τεχνολογικού τομέα φοβούνται 

ότι οι περιορισμοί στη χρήση των cookies και των μεταδεδομένων θα μπορούσαν να 

πλήξουν τα κέρδη τους (European Data Protection Supervisor, 2021). Οι τεχνολογικοί 

κολοσσοί έχουν επενδύσει σημαντικά ποσά σε ομάδες πίεσης και lobbying προκειμένου 

να ασκήσουν επιρροή στις πολιτικές διαπραγματεύσεις και να επηρεάσουν τη διαδικασία 

ψήφισης του κανονισμού e-Privacy (Reuters, 2019). 

Ένα από τα βασικά επιχειρήματα που προβάλλουν οι επιχειρήσεις είναι ότι οι αυστηροί 

κανόνες προστασίας δεδομένων θα μπορούσαν να εμποδίσουν την ανάπτυξη νέων 

τεχνολογιών, όπως το Internet of Things (IoT) και τα δίκτυα 5G. Αυτές οι τεχνολογίες 

απαιτούν τη διαχείριση τεράστιων ποσοτήτων δεδομένων και η αυστηροποίηση των 

κανόνων θα μπορούσε να περιορίσει την ικανότητα των επιχειρήσεων να αξιοποιήσουν 

αυτά τα δεδομένα για την ανάπτυξη νέων υπηρεσιών (Euractiv, 2022). 

Οι Θέσεις των Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων 



Εκτός από τις μεγάλες εταιρείες, οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) ανησυχούν επίσης 

για τον αντίκτυπο που θα έχει ο κανονισμός e-Privacy στις δραστηριότητές τους. Πολλές 

ΜΜΕ βασίζονται στις εξατομικευμένες διαφημίσεις και τη χρήση cookies για να 

προσελκύσουν νέους πελάτες και να προωθήσουν τα προϊόντα τους. Η αυστηροποίηση 

των κανόνων για τη συλλογή και χρήση δεδομένων θα μπορούσε να οδηγήσει σε 

υψηλότερα κόστη συμμόρφωσης για τις ΜΜΕ, καθώς θα χρειαστούν νέα συστήματα και 

διαδικασίες για να διασφαλίσουν τη συμμόρφωσή τους με τον κανονισμό (APD, 2021). 

Οι οργανώσεις των ΜΜΕ έχουν εκφράσει ανησυχίες ότι οι αυστηρότεροι κανόνες θα 

επιβαρύνουν δυσανάλογα τις μικρότερες επιχειρήσεις, οι οποίες δεν διαθέτουν τους 

πόρους και την τεχνογνωσία για να αντιμετωπίσουν τα σύνθετα ζητήματα προστασίας 

δεδομένων με τον ίδιο τρόπο που το κάνουν οι μεγάλες εταιρείες (Datatilsynet, 2021). 

Επιπλέον, οι μικρότερες επιχειρήσεις δεν έχουν την ίδια επιρροή στις πολιτικές 

διαπραγματεύσεις, κάτι που δημιουργεί ανισότητες στη διαμόρφωση της τελικής 

νομοθεσίας. 

Οι Διαπραγματεύσεις στα Όργανα της Ε.Ε. 

Οι διαπραγματεύσεις για τον κανονισμό e-Privacy έχουν διαρκέσει πολύ περισσότερο 

από το αναμενόμενο, με σημαντικές καθυστερήσεις να προκύπτουν τόσο από τις 

αντιπαραθέσεις μεταξύ των κρατών-μελών όσο και από τις πιέσεις των επιχειρήσεων. 

Παρά το γεγονός ότι ο κανονισμός είχε προταθεί το 2017, οι συζητήσεις για την τελική 

μορφή του εξακολουθούν να βρίσκονται σε εξέλιξη μέχρι και σήμερα. 

Ο Ρόλος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή διαδραματίζει έναν κεντρικό ρόλο στη διαμόρφωση του 

κανονισμού e-Privacy. Υπό την ηγεσία της Μαρίγια Γκάμπριελ, η Επιτροπή επιδιώκει να 

διασφαλίσει ότι ο κανονισμός θα παρέχει ισχυρή προστασία για τα προσωπικά δεδομένα, 

ενώ παράλληλα θα υποστηρίζει την καινοτομία και την ανάπτυξη της ψηφιακής 

οικονομίας. Ωστόσο, η Επιτροπή αντιμετωπίζει δυσκολίες στο να πείσει όλα τα κράτη-

μέλη να υιοθετήσουν ένα κοινό πλαίσιο που θα ανταποκρίνεται στις διαφορετικές 

ανάγκες και προτεραιότητες κάθε χώρας (European Commission, 2017). 

Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο είναι επίσης ένας σημαντικός παράγοντας στις 

διαπραγματεύσεις για τον κανονισμό e-Privacy. Ευρωβουλευτές όπως η Birgit Sippel, 

που είναι υπέρμαχοι της προστασίας της ιδιωτικότητας, έχουν πιέσει για αυστηρότερες 

ρυθμίσεις, τονίζοντας ότι τα δικαιώματα των πολιτών δεν πρέπει να θυσιάζονται για 

χάρη των επιχειρηματικών συμφερόντων (Euractiv, 2022). Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, 

ωστόσο, αντιμετωπίζει επίσης εσωτερικές αντιπαραθέσεις, καθώς οι πολιτικές ομάδες 

έχουν διαφορετικές απόψεις σχετικά με το πώς θα πρέπει να ρυθμιστεί η χρήση των 

δεδομένων στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. 



Οι Θέσεις των Κρατών-Μελών 

Οι διαπραγματεύσεις για τον κανονισμό e-Privacy έχουν περιπλακεί από τις διαφορετικές 

προσεγγίσεις των κρατών-μελών της Ε.Ε. Ορισμένα κράτη, όπως η Γαλλία και η 

Γερμανία, υποστηρίζουν έναν αυστηρό κανονισμό που θα διασφαλίζει την προστασία 

της ιδιωτικότητας των πολιτών. Αντίθετα, χώρες όπως η Σουηδία και η Δανία έχουν 

εκφράσει ανησυχίες ότι οι αυστηροί κανόνες θα μπορούσαν να περιορίσουν την 

ανάπτυξη της ψηφιακής οικονομίας και να επιβαρύνουν τις επιχειρήσεις τους (Euractiv, 

2022). 

Η Γαλλία, για παράδειγμα, έχει πρωτοστατήσει στις προσπάθειες για τη διασφάλιση της 

ιδιωτικότητας στο διαδίκτυο, ενώ η Γερμανία έχει επικεντρωθεί στην προστασία των 

μεταδεδομένων και τη διασφάλιση της εμπιστευτικότητας των επικοινωνιών. Αντίθετα, η 

Σουηδία και η Δανία έχουν προτείνει πιο ευέλικτους κανόνες που θα επιτρέπουν στις 

επιχειρήσεις να χρησιμοποιούν τα δεδομένα των χρηστών με μεγαλύτερη ελευθερία, 

ιδιαίτερα για εμπορικούς σκοπούς (APD, 2021). 

Η Αντίσταση των Τεχνολογικών Κολοσσών 

Οι τεχνολογικοί κολοσσοί, όπως η Google, το Facebook, και άλλες μεγάλες πλατφόρμες 

κοινωνικής δικτύωσης και διαδικτυακής διαφήμισης, αποτελούν μια από τις μεγαλύτερες 

δυνάμεις αντίστασης στην αυστηροποίηση του κανονισμού e-Privacy. Οι εταιρείες αυτές 

υποστηρίζουν ότι οι αυστηροί κανονισμοί θα μπορούσαν να μειώσουν την 

αποδοτικότητα της στοχευμένης διαφήμισης και να επηρεάσουν αρνητικά τα 

επιχειρηματικά τους μοντέλα, τα οποία βασίζονται στη συλλογή και ανάλυση δεδομένων 

(Reuters, 2019). 

Η Google, για παράδειγμα, έχει προειδοποιήσει ότι η αυστηροποίηση των κανόνων για 

τη χρήση cookies και άλλων τεχνολογιών παρακολούθησης θα μπορούσε να οδηγήσει σε 

μείωση της αποτελεσματικότητας των διαφημίσεων και, κατ' επέκταση, σε μείωση των 

εσόδων των επιχειρήσεων. Οι εταιρείες αυτές υποστηρίζουν επίσης ότι η αυστηροποίηση 

των κανόνων θα μπορούσε να βλάψει τις μικρές επιχειρήσεις που εξαρτώνται από τις 

διαδικτυακές διαφημίσεις για την προώθηση των προϊόντων και των υπηρεσιών τους 

(CNIL, 2019). 

Το Facebook έχει επίσης επισημάνει ότι η αυστηροποίηση των κανόνων για τη συλλογή 

και επεξεργασία δεδομένων θα μπορούσε να περιορίσει την ικανότητά του να παρέχει 

δωρεάν υπηρεσίες στους χρήστες του. Η εταιρεία υποστηρίζει ότι η στοχευμένη 

διαφήμιση επιτρέπει τη δωρεάν πρόσβαση σε υπηρεσίες κοινωνικής δικτύωσης και ότι η 

αυστηροποίηση των κανόνων θα μπορούσε να αναγκάσει τις επιχειρήσεις να εισάγουν 

χρεώσεις για τις υπηρεσίες τους (Reuters, 2019). 

Ο Ρόλος των Οργανώσεων Προστασίας Δεδομένων 



Παρά την αντίσταση των επιχειρήσεων, οργανώσεις για την προστασία της 

ιδιωτικότητας, όπως η NOYB (None of Your Business) υπό τον Max Schrems, και η 

European Digital Rights (EDRi), πιέζουν για αυστηρότερους κανόνες προστασίας 

δεδομένων. Αυτές οι οργανώσεις υποστηρίζουν ότι η ιδιωτικότητα αποτελεί θεμελιώδες 

δικαίωμα και ότι οι πολίτες της Ε.Ε. πρέπει να έχουν τον πλήρη έλεγχο των δεδομένων 

τους (NOYB, 2019). 

Ο Max Schrems, γνωστός για τις νομικές μάχες του εναντίον του Facebook, έχει 

επικρίνει την καθυστέρηση στην ψήφιση του κανονισμού e-Privacy, υποστηρίζοντας ότι 

οι πολίτες της Ε.Ε. παραμένουν απροστάτευτοι απέναντι στις αυξανόμενες απειλές για 

την ιδιωτικότητά τους. Η NOYB έχει καταθέσει πολλές καταγγελίες κατά εταιρειών που 

παραβιάζουν τους υπάρχοντες κανονισμούς για την προστασία δεδομένων, ενώ 

παράλληλα πιέζει για την ταχύτερη υιοθέτηση του κανονισμού e-Privacy (Schrems, 

2021). 

Παρά τις προκλήσεις, η ανάγκη για έναν νέο κανονισμό που θα ανταποκρίνεται στις 

σύγχρονες προκλήσεις της ψηφιακής εποχής είναι επιτακτική. Ο κανονισμός e-Privacy 

αναμένεται να παρέχει ισχυρότερη προστασία για τα προσωπικά δεδομένα των πολιτών 

και να διασφαλίσει ότι οι ηλεκτρονικές επικοινωνίες θα παραμένουν ασφαλείς και 

προστατευμένες. Ωστόσο, η τελική μορφή του κανονισμού θα πρέπει να ισορροπεί 

μεταξύ της προστασίας της ιδιωτικότητας και της στήριξης της καινοτομίας στον 

ψηφιακό τομέα. 

Η προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες είναι ένα από τα πλέον 

επίκαιρα και σημαντικά ζητήματα στη σύγχρονη ψηφιακή εποχή. Η ταχεία ανάπτυξη της 

τεχνολογίας, σε συνδυασμό με την εκτεταμένη χρήση των ψηφιακών μέσων 

επικοινωνίας, έχει δημιουργήσει νέες προκλήσεις όσον αφορά την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων και της ιδιωτικής ζωής. Ο Κανονισμός e-Privacy αναγνωρίζει 

αυτές τις προκλήσεις και έρχεται να καλύψει τα κενά που άφησε ο Γενικός Κανονισμός 

για την Προστασία Δεδομένων (GDPR), ειδικά στον τομέα των ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών και της διαχείρισης των μεταδεδομένων. 

Ο Κανονισμός e-Privacy θα έρθει να καλύψει  ουσιαστικά κενά που δεν 

περιλαμβάνονται στον GDPR, προσφέροντας μια ολοκληρωμένη προσέγγιση στην 

προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Παρά την επιτυχία του 

GDPR στη ρύθμιση της επεξεργασίας προσωπικών δεδομένων, δεν μπορούσε να 

καλύψει επαρκώς το πεδίο των ηλεκτρονικών  επικοινωνιών μέσω  και των 

μεταδεδομένων, τα οποία συχνά περιέχουν  ευαίσθητες πληροφορίες για τους χρήστες. 

Ρύθμιση των Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 

Ενώ ο GDPR επικεντρώνεται στην προστασία των προσωπικών δεδομένων, ο e-Privacy 

κανονισμός στοχεύει να προστατεύσει τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, οι οποίες, αν και 



δεν περιέχουν πάντα προσωπικά δεδομένα, μπορούν να αποκαλύψουν σημαντικά 

στοιχεία για την ταυτότητα και τις δραστηριότητες των χρηστών. Οι επικοινωνίες μέσω 

υπηρεσιών όπως το WhatsApp, το Facebook Messenger και το Skype δεν καλύπτονταν 

επαρκώς από την προηγούμενη νομοθεσία, με αποτέλεσμα οι χρήστες να εκτίθενται σε 

κινδύνους, όπως η παρακολούθηση και η ανεπιθύμητη πρόσβαση στα δεδομένα τους 

(European Commission, 2021). 

Μεταδεδομένα: Τι είναι και Γιατί Πρέπει να Προστατευτούν 

Ένα από τα βασικά σημεία που καλύπτει ο κανονισμός e-Privacy είναι η ρύθμιση των 

μεταδεδομένων. Τα μεταδεδομένα είναι δεδομένα που προκύπτουν από τις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες και αφορούν πληροφορίες όπως η τοποθεσία, η διάρκεια, ο χρόνος και η 

συχνότητα των επικοινωνιών. Αυτά τα δεδομένα μπορεί να μην αποκαλύπτουν το 

περιεχόμενο της επικοινωνίας, αλλά μπορούν να παράσχουν μια λεπτομερή εικόνα για 

τις δραστηριότητες και τις προτιμήσεις των χρηστών. 

Για παράδειγμα, η ανάλυση των μεταδεδομένων από ένα χρήστη μπορεί να αποκαλύψει 

τις καθημερινές του κινήσεις, τις προσωπικές του σχέσεις και τις επαγγελματικές του 

συνήθειες. Αυτές οι πληροφορίες μπορούν να θεωρηθούν ευαίσθητες και να 

χρησιμοποιηθούν από τρίτους για εμπορικούς ή ακόμα και για καταχρηστικούς σκοπούς, 

αν δεν προστατευτούν επαρκώς (European Data Protection Supervisor, 2022). Ο 

κανονισμός e-Privacy θα  προσφέρει ένα ισχυρότερο νομικό πλαίσιο για την προστασία 

των μεταδεδομένων, απαιτώντας τη ρητή συγκατάθεση των χρηστών για τη χρήση και 

την αποθήκευσή τους. 

Χρήση Cookies και Άλλων Τεχνολογιών Παρακολούθησης 

Ένα άλλο σημαντικό κενό που καλύπτει ο κανονισμός e-Privacy είναι η ρύθμιση των 

cookies και των παρόμοιων τεχνολογιών παρακολούθησης. Τα cookies αποτελούν 

σημαντικό εργαλείο για την παρακολούθηση των δραστηριοτήτων των χρηστών στο 

διαδίκτυο και χρησιμοποιούνται ευρέως από εταιρείες για την παροχή εξατομικευμένων 

διαφημίσεων και την ανάλυση της συμπεριφοράς των χρηστών. 

Μέχρι σήμερα, η χρήση των cookies διέπεται  από κανόνες(Οδηγία 2002/58/ΕΚ με τον 

εφαρμοστικό 3471/2006) που δεν είναι αρκετα  σαφείς και δεν εξασφάλιζουν την επαρκή 

προστασία των χρηστών. Ο Κανονισμός e-Privacyθα  εισάγει αυστηρότερους κανόνες 

για τη χρήση των cookies, απαιτώντας από τους ιστότοπους να ζητούν τη ρητή 

συγκατάθεση των χρηστών πριν από την εγκατάσταση cookies στη συσκευή τους, εκτός 

αν αυτά είναι απολύτως απαραίτητα για τη λειτουργία της υπηρεσίας (European 

Commission, 2021). Αυτή η διάταξη είναι κρίσιμη για τη διασφάλιση της ιδιωτικότητας 

των χρηστών, καθώς εμποδίζει τις εταιρείες να συλλέγουν δεδομένα χωρίς τη γνώση ή τη 

συγκατάθεσή τους. 



Επεκτασιμότητα στις Υπηρεσίες Over-the-Top (OTT) 

Ο κανονισμός e-Privacy επεκτείνει τις διατάξεις του σε υπηρεσίες Over-the-Top (OTT), 

όπως το WhatsApp, το Skype, το Viber και άλλες παρόμοιες πλατφόρμες. Αυτές οι 

υπηρεσίες, αν και παρέχουν επικοινωνιακές δυνατότητες παρόμοιες με τις παραδοσιακές 

τηλεπικοινωνίες, δεν υπόκειντο στους ίδιους κανονισμούς με τις παραδοσιακές 

υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών. Αυτό άφησε ένα σημαντικό νομικό κενό, το οποίο 

εκμεταλλεύονταν οι πάροχοι για να παρακολουθούν τις επικοινωνίες των χρηστών και να 

συλλέγουν δεδομένα για εμπορικούς σκοπούς (CNIL, 2021). 

Ο e-Privacy κανονισμός  έρχετα να επιβάλλει στους παρόχους OTT τις ίδιες υποχρεώσεις 

με τους παραδοσιακούς παρόχους τηλεπικοινωνιών, εξασφαλίζοντας ότι οι χρήστες 

αυτών των υπηρεσιών θα έχουν την ίδια προστασία της ιδιωτικότητάς τους. Αυτό 

αποτελεί ένα κρίσιμο βήμα για τη διασφάλιση της ισότητας και της δικαιοσύνης στην 

προστασία των χρηστών, ανεξάρτητα από την τεχνολογία ή την πλατφόρμα που 

χρησιμοποιούν για τις επικοινωνίες τους (Euractiv, 2022). 

Η Σημασία του Κανονισμού e-Privacy για την Προστασία των Δικαιωμάτων των 

Χρηστών 

Η ανάγκη για την υιοθέτηση του κανονισμού e-Privacy είναι επιτακτική, καθώς οι 

εξελίξεις στην τεχνολογία και την ψηφιακή επικοινωνία έχουν δημιουργήσει νέες 

προκλήσεις για την προστασία των δικαιωμάτων των χρηστών. Ο κανονισμός αυτός 

διασφαλίζει ότι οι χρήστες θα έχουν τον πλήρη έλεγχο των δεδομένων τους και των 

επικοινωνιών τους, επιτρέποντάς τους να επιλέγουν ποιος και πώς θα έχει πρόσβαση στα 

δεδομένα τους. 

Ο e-Privacy είναι αναγκαίος για την ενίσχυση της εμπιστοσύνης των χρηστών στις 

ψηφιακές υπηρεσίες. Οι πολίτες της Ε.Ε. έχουν πλέον μεγαλύτερη ευαισθησία όσον 

αφορά τα προσωπικά τους δεδομένα και απαιτούν από τις επιχειρήσεις και τις αρχές να 

τους παρέχουν διαφάνεια και ασφάλεια. Η προστασία της ιδιωτικότητας στις 

ηλεκτρονικές επικοινωνίες είναι ζωτικής σημασίας για την προστασία της ατομικής 

ελευθερίας και των θεμελιωδών δικαιωμάτων των χρηστών, ειδικά σε μια εποχή όπου η 

παρακολούθηση και η συλλογή δεδομένων έχουν καταστεί τόσο εύκολες και 

διαδεδομένες (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Οι Επιπτώσεις της Απουσίας Επαρκούς Ρύθμισης 

Η απουσία επαρκούς ρύθμισης των ηλεκτρονικών επικοινωνιών μπορεί να έχει σοβαρές 

επιπτώσεις για τους χρήστες, τις επιχειρήσεις και την κοινωνία συνολικά. Χωρίς τον e-

Privacy κανονισμό, οι χρήστες εκτίθενται σε κινδύνους, όπως η ανεπιθύμητη 

παρακολούθηση από τρίτους, η χρήση των προσωπικών τους δεδομένων για εμπορικούς 

σκοπούς χωρίς τη συγκατάθεσή τους, και η παραβίαση της ιδιωτικότητάς τους. 



Επιπλέον, η έλλειψη αυστηρών κανονισμών μπορεί να οδηγήσει σε καταχρηστικές 

πρακτικές από τις εταιρείες που χρησιμοποιούν τα δεδομένα των χρηστών για την 

ανάπτυξη στοχευμένων διαφημίσεων και άλλων εμπορικών εφαρμογών. Αυτό έχει 

δημιουργήσει ένα ανησυχητικό πλαίσιο, όπου οι εταιρείες μπορούν να συλλέγουν και να 

χρησιμοποιούν τα δεδομένα των χρηστών χωρίς να υπάρχουν επαρκείς μηχανισμοί 

προστασίας και ελέγχου (NOYB, 2019). 

Επίσης, η απουσία σαφούς νομικού πλαισίου για τις υπηρεσίες OTT έχει οδηγήσει σε 

ανισορροπία στην αγορά, καθώς οι παραδοσιακοί πάροχοι τηλεπικοινωνιών υπόκεινται 

σε αυστηρότερες ρυθμίσεις από τους νεοεισερχόμενους παρόχους υπηρεσιών 

επικοινωνίας. Ο e-Privacy κανονισμός προσπαθεί να εξισορροπήσει αυτήν την 

ανισότητα, επιβάλλοντας τους ίδιους κανόνες σε όλους τους παρόχους επικοινωνιών, 

ανεξάρτητα από την τεχνολογία που χρησιμοποιούν (Schrems, 2021). 

Προκλήσεις στην Εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy 

Παρά τα οφέλη που προσφέρει ο κανονισμός e-Privacy, η εφαρμογή του αντιμετωπίζει 

ορισμένες προκλήσεις. Οι μεγάλες επιχειρήσεις τεχνολογίας, όπως η Google και το 

Facebook, έχουν εκφράσει έντονες αντιδράσεις για την αυστηροποίηση των κανόνων 

προστασίας δεδομένων, καθώς θεωρούν ότι οι νέες ρυθμίσεις θα μπορούσαν να 

περιορίσουν τις διαφημιστικές τους δραστηριότητες και να επηρεάσουν τα έσοδά τους 

(Reuters, 2019). 

Οι εταιρείες αυτές υποστηρίζουν ότι οι αυστηροί κανόνες για τη χρήση cookies και τη 

συλλογή μεταδεδομένων θα μπορούσαν να οδηγήσουν σε μείωση της 

αποτελεσματικότητας των στοχευμένων διαφημίσεων, οι οποίες αποτελούν την κύρια 

πηγή εσόδων τους. Παράλληλα, πολλές εταιρείες υποστηρίζουν ότι οι νέοι κανονισμοί θα 

μπορούσαν να επηρεάσουν αρνητικά την ανάπτυξη και την καινοτομία, ιδιαίτερα σε 

τομείς όπως το Internet of Things (IoT) και τα δίκτυα 5G (Euractiv, 2022). 

Όπως γίνεται αντιληπτό λοιπόν, ο Κανονισμός e-Privacy είναι αναγκαίος για την κάλυψη 

των κενών που άφησε ο GDPR, ιδιαίτερα όσον αφορά την προστασία των επικοινωνιών 

και των μεταδεδομένων. Η ρύθμιση αυτών των στοιχείων είναι ζωτικής σημασίας για την 

προστασία της ιδιωτικότητας των χρηστών και την ενίσχυση της εμπιστοσύνης τους στις 

ψηφιακές υπηρεσίες. Ο e-Privacy κανονισμός έρχεται να προσφέρει ένα ισχυρό νομικό 

πλαίσιο που διασφαλίζει ότι οι χρήστες θα έχουν τον έλεγχο των δεδομένων τους και των 

επικοινωνιών τους, ενώ παράλληλα προστατεύει τα θεμελιώδη δικαιώματά τους στον 

ψηφιακό κόσμο. 

Ωστόσο, η εφαρμογή του κανονισμού αντιμετωπίζει σοβαρές προκλήσεις, κυρίως λόγω 

των αντιδράσεων από τον επιχειρηματικό τομέα, ο οποίος ανησυχεί για τις επιπτώσεις 

που θα έχει η αυστηροποίηση των κανόνων στις διαφημιστικές τους δραστηριότητες. 

Παρά τις αντιστάσεις, η ανάγκη για έναν κανονισμό που θα καλύπτει τις σύγχρονες 



προκλήσεις στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών είναι επιτακτική, και η 

Ευρωπαϊκή Ένωση πρέπει να συνεχίσει να προωθεί την υιοθέτηση του e-Privacy, με 

στόχο την προστασία της ιδιωτικότητας και της ασφάλειας των πολιτών της. 

Ο Κανονισμός e-Privacy δεν περιορίζεται μόνο στις νέες τεχνολογίες, όπως το Internet of 

Things (IoT) και τα δίκτυα 5G, αλλά καλύπτει και άλλους σημαντικούς τομείς που 

αφορούν την προστασία της ιδιωτικότητας και των προσωπικών δεδομένων στις 

ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Μερικοί από τους βασικότερους τομείς που καλύπτει ο 

κανονισμός περιλαμβάνουν: 

Ηλεκτρονικές Επικοινωνίες 

Ένας από τους κύριους τομείς που καλύπτει ο Κανονισμός e-Privacy είναι οι 

παραδοσιακές και σύγχρονες ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Ο κανονισμός εξασφαλίζει ότι 

τόσο οι παραδοσιακές υπηρεσίες, όπως οι τηλεφωνικές κλήσεις και τα SMS, όσο και οι 

σύγχρονες πλατφόρμες επικοινωνίας, όπως το Skype, το WhatsApp, και άλλες υπηρεσίες 

Over-the-Top (OTT), θα προστατεύονται με τον ίδιο τρόπο (European Commission, 

2021). Αυτό σημαίνει ότι οι πάροχοι επικοινωνιών οφείλουν να σέβονται την 

ιδιωτικότητα των χρηστών και να λαμβάνουν τη ρητή συγκατάθεσή τους για την 

επεξεργασία των δεδομένων τους, είτε πρόκειται για το περιεχόμενο των επικοινωνιών 

είτε για τα μεταδεδομένα. 

Ο κανονισμός καλύπτει επίσης τις επικοινωνίες που πραγματοποιούνται μέσω email και 

άλλων διαδικτυακών πλατφορμών ανταλλαγής μηνυμάτων. Η χρήση αυτών των 

εργαλείων για τη διαχείριση προσωπικών και επαγγελματικών πληροφοριών σημαίνει ότι 

είναι κρίσιμη η προστασία των δεδομένων από ανεπιθύμητη πρόσβαση ή 

παρακολούθηση. 

Cookies και Παρόμοιες Τεχνολογίες Παρακολούθησης 

Ένας άλλος τομέας στον οποίο επικεντρώνεται ο Κανονισμός e-Privacy είναι η χρήση 

cookies και άλλων τεχνολογιών παρακολούθησης που χρησιμοποιούνται ευρέως στο 

διαδίκτυο. Τα cookies είναι μικρά αρχεία που αποθηκεύονται στις συσκευές των 

χρηστών και χρησιμοποιούνται από ιστοσελίδες για την παρακολούθηση των 

δραστηριοτήτων τους στο διαδίκτυο, την παροχή εξατομικευμένων διαφημίσεων, και τη 

βελτίωση της εμπειρίας του χρήστη (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Ο e-Privacy κανονισμός εισάγει αυστηρότερους κανόνες για τη χρήση cookies και 

απαιτεί τη ρητή συγκατάθεση των χρηστών πριν την εγκατάσταση αυτών των αρχείων 

στις συσκευές τους. Αυτή η ρύθμιση είναι κρίσιμη για την αποφυγή της ανεπιθύμητης 

παρακολούθησης και την προστασία των προσωπικών δεδομένων των χρηστών από 

διαφημιστικές εταιρείες και άλλους φορείς που χρησιμοποιούν cookies για την ανάλυση 

της συμπεριφοράς τους στο διαδίκτυο (Secure Privacy, 2022). 



Διαφημίσεις και Ανεπιθύμητη Αλληλογραφία (Spam) 

Ο Κανονισμός e-Privacy επίσης ρυθμίζει αυστηρά τις πρακτικές αποστολής 

ανεπιθύμητης αλληλογραφίας (spam). Οι επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν το email ή 

άλλες ψηφιακές πλατφόρμες για την αποστολή διαφημίσεων και εμπορικών μηνυμάτων 

πρέπει να εξασφαλίζουν τη ρητή συγκατάθεση των χρηστών πριν επικοινωνήσουν μαζί 

τους. Οι στοχευμένες διαφημίσεις μέσω ψηφιακών καναλιών είναι συχνά ανεπιθύμητες 

από τους χρήστες, και οι πρακτικές αυτές μπορούν να παραβιάσουν την ιδιωτικότητα 

των χρηστών όταν γίνονται χωρίς τη συγκατάθεσή τους (European Commission, 2021). 

Ο κανονισμός προστατεύει τους πολίτες από την ανεπιθύμητη εμπορική επικοινωνία, 

επιβάλλοντας περιορισμούς στις επιχειρήσεις και στους διαφημιστές για το πότε και πώς 

μπορούν να στέλνουν διαφημιστικά μηνύματα. Επίσης, δίνει τη δυνατότητα στους 

χρήστες να ζητούν τη διακοπή της επικοινωνίας και να αποσύρουν τη συγκατάθεσή τους 

οποιαδήποτε στιγμή. 

Μεταδεδομένα και Ασφάλεια των Δεδομένων 

Τα μεταδεδομένα που συλλέγονται κατά τη διάρκεια των ηλεκτρονικών επικοινωνιών 

αποτελούν άλλο ένα κρίσιμο ζήτημα που καλύπτει ο e-Privacy κανονισμός. Τα 

μεταδεδομένα, όπως η τοποθεσία, η διάρκεια και η συχνότητα των κλήσεων, μπορούν να 

παράσχουν πληροφορίες για την καθημερινή ζωή των χρηστών, οι οποίες ενδέχεται να 

είναι πιο ευαίσθητες από τα ίδια τα περιεχόμενα των επικοινωνιών (CNIL, 2019). 

Ο κανονισμός επιβάλλει αυστηρούς κανόνες για τη διαχείριση των μεταδεδομένων, 

απαιτώντας από τους παρόχους υπηρεσιών να λαμβάνουν τη συγκατάθεση των χρηστών 

για τη συλλογή, αποθήκευση και επεξεργασία αυτών των δεδομένων. Επιπλέον, οι 

πάροχοι πρέπει να εξασφαλίζουν ότι τα δεδομένα αυτά θα προστατεύονται με υψηλά 

πρότυπα ασφάλειας και θα είναι προσβάσιμα μόνο από εξουσιοδοτημένα άτομα 

(European Data Protection Supervisor, 2022). 

Πώς Επηρεάζονται οι Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ); 

Οι Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις (ΜΜΕ) παίζουν καθοριστικό ρόλο στην ευρωπαϊκή 

οικονομία, καθώς αποτελούν το μεγαλύτερο ποσοστό των επιχειρήσεων στην Ε.Ε. 

Ωστόσο, η συμμόρφωση με τους νέους κανόνες του Κανονισμού e-Privacy θέτει 

προκλήσεις για τις ΜΜΕ, ειδικά εκείνες που δραστηριοποιούνται στους τομείς της 

ψηφιακής διαφήμισης, της ανάλυσης δεδομένων και των υπηρεσιών επικοινωνίας. 

Ανάγκη για Συμμόρφωση με τους Νέους Κανόνες 

Οι ΜΜΕ θα κληθούν να προσαρμοστούν στις νέες απαιτήσεις του e-Privacy για τη 

συλλογή και επεξεργασία δεδομένων, γεγονός που συνεπάγεται αλλαγές στις πρακτικές 

και τα επιχειρηματικά τους μοντέλα. Συγκεκριμένα, οι επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν 



cookies ή άλλες τεχνολογίες παρακολούθησης για την παροχή εξατομικευμένων 

διαφημίσεων θα πρέπει να λαμβάνουν τη ρητή συγκατάθεση των χρηστών πριν 

εγκαταστήσουν αυτά τα αρχεία στις συσκευές τους (European Commission, 2021). 

Αυτό σημαίνει ότι οι ΜΜΕ πρέπει να επανεξετάσουν τις διαδικασίες τους και να 

επενδύσουν σε συστήματα συμμόρφωσης που θα διασφαλίζουν τη διαφάνεια και την 

προστασία των δεδομένων των χρηστών. Για πολλές επιχειρήσεις, αυτό μπορεί να 

απαιτεί επιπλέον κόστος για την ανάπτυξη ή την αναβάθμιση των υποδομών τους, 

προκειμένου να συμμορφωθούν με τις νέες κανονιστικές απαιτήσεις (APD, 2021). 

Επιπτώσεις στην Ψηφιακή Διαφήμιση 

Ένας από τους τομείς που επηρεάζονται περισσότερο από την εφαρμογή του 

Κανονισμού e-Privacy είναι η ψηφιακή διαφήμιση, η οποία αποτελεί κύρια πηγή εσόδων 

για πολλές ΜΜΕ. Η αυστηροποίηση των κανόνων για τη χρήση cookies και τη συλλογή 

δεδομένων σημαίνει ότι οι επιχειρήσεις δεν θα μπορούν πλέον να χρησιμοποιούν 

εξατομικευμένες διαφημίσεις χωρίς τη συγκατάθεση των χρηστών. Αυτό θα μπορούσε να 

μειώσει την αποδοτικότητα των διαφημίσεων και να οδηγήσει σε μείωση των εσόδων για 

πολλές ΜΜΕ που εξαρτώνται από τις ψηφιακές διαφημίσεις για να προσελκύσουν νέους 

πελάτες (Euractiv, 2022). 

Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις θα πρέπει να αναζητήσουν εναλλακτικές λύσεις για την 

προώθηση των προϊόντων και των υπηρεσιών τους, όπως η δημιουργία ποιοτικού 

περιεχομένου και η βελτίωση των σχέσεων με τους πελάτες τους, αντί να βασίζονται 

αποκλειστικά στις στοχευμένες διαφημίσεις. Η συμμόρφωση με τις απαιτήσεις του e-

Privacy θα απαιτήσει μια αλλαγή νοοτροπίας για πολλές ΜΜΕ, οι οποίες θα πρέπει να 

επενδύσουν σε ηθικές πρακτικές που θα σέβονται την ιδιωτικότητα των χρηστών. 

Κόστος Συμμόρφωσης και Διαχείρισης Δεδομένων 

Η συμμόρφωση με τους νέους κανονισμούς για την προστασία δεδομένων ενδέχεται να 

αυξήσει τα κόστη διαχείρισης για τις ΜΜΕ, ιδιαίτερα εκείνες που δεν διαθέτουν τις 

απαραίτητες υποδομές ή το εξειδικευμένο προσωπικό για την προστασία των δεδομένων. 

Η εφαρμογή των νέων μέτρων ασφάλειας, η εγκατάσταση νέων συστημάτων για την 

παρακολούθηση της συμμόρφωσης, καθώς και η εκπαίδευση των εργαζομένων για τις 

νέες διαδικασίες, ενδέχεται να επιβαρύνουν οικονομικά πολλές επιχειρήσεις 

(Datatilsynet, 2021). 

Πολλές μικρές επιχειρήσεις θα χρειαστούν εξωτερική βοήθεια για την αντιμετώπιση 

αυτών των προκλήσεων, καθώς οι εσωτερικοί πόροι και η τεχνογνωσία τους μπορεί να 

μην είναι επαρκείς. Επιπλέον, οι ΜΜΕ μπορεί να χρειαστεί να συνεργαστούν με 

νομικούς συμβούλους ή εξωτερικούς συνεργάτες για να διασφαλίσουν ότι οι πολιτικές 

τους είναι σύμφωνες με τις νέες απαιτήσεις (APD, 2021). 



Ευκαιρίες για Καινοτομία και Ενίσχυση της Εμπιστοσύνης των Χρηστών 

Παρά τις προκλήσεις, η συμμόρφωση με τον Κανονισμό e-Privacy μπορεί να προσφέρει 

και ευκαιρίες για τις ΜΜΕ. Η ενίσχυση της εμπιστοσύνης των χρηστών μέσω της 

διαφάνειας και της προστασίας των προσωπικών δεδομένων μπορεί να οδηγήσει σε 

μεγαλύτερη αφοσίωση και ικανοποίηση των πελατών. Οι επιχειρήσεις που θα 

επενδύσουν στην προστασία της ιδιωτικότητας των χρηστών τους θα αποκτήσουν ένα 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε σχέση με εκείνες που δεν συμμορφώνονται με τις νέες 

απαιτήσεις (Euractiv, 2022). 

Επιπλέον, η εφαρμογή καινοτόμων λύσεων για τη διαχείριση των δεδομένων μπορεί να 

βοηθήσει τις ΜΜΕ να δημιουργήσουν νέες ευκαιρίες ανάπτυξης. Η χρήση νέων 

τεχνολογιών, όπως η τεχνητή νοημοσύνη και τα δίκτυα 5G, μπορεί να επιτρέψει στις 

ΜΜΕ να βελτιώσουν τις υπηρεσίες τους και να ανταγωνιστούν σε διεθνές επίπεδο, 

εφόσον συμμορφώνονται με τους νέους κανονισμούς (Secure Privacy, 2022). 

Συνοψίζοντας λοιπόν, ο Κανονισμός e-Privacy καλύπτει πολλούς τομείς, από τις 

παραδοσιακές και σύγχρονες ηλεκτρονικές επικοινωνίες έως την ψηφιακή διαφήμιση, τη 

χρήση cookies, και τη διαχείριση μεταδεδομένων. Η εφαρμογή του κανονισμού είναι 

κρίσιμη για την προστασία της ιδιωτικότητας των χρηστών σε μια εποχή όπου η συλλογή 

και η επεξεργασία δεδομένων γίνεται ολοένα και πιο διαδεδομένη. 

Οι Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις επηρεάζονται σημαντικά από τις νέες ρυθμίσεις, καθώς 

καλούνται να προσαρμοστούν στους νέους κανόνες για τη συλλογή δεδομένων, τη χρήση 

cookies, και την αποστολή στοχευμένων διαφημίσεων. Παρά τις προκλήσεις που 

αντιμετωπίζουν, οι ΜΜΕ έχουν την ευκαιρία να βελτιώσουν τη φήμη τους και να 

ενισχύσουν την εμπιστοσύνη των χρηστών, υιοθετώντας ηθικές πρακτικές που σέβονται 

την ιδιωτικότητα των πελατών τους. 

Η συμμόρφωση με τον Κανονισμό e-Privacy θα απαιτήσει επενδύσεις σε τεχνολογικές 

υποδομές και εκπαιδευτικά προγράμματα, αλλά μακροπρόθεσμα, μπορεί να προσφέρει 

ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα και να ενισχύσει την ανάπτυξη και την καινοτομία στον 

ψηφιακό τομέα. 

Πώς Επηρεάζει η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI); 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) έχει εισέλθει σε πολλές πτυχές της καθημερινής ζωής, 

καθώς χρησιμοποιείται πλέον ευρέως για την επεξεργασία δεδομένων, την εξατομίκευση 

υπηρεσιών, και τη λήψη αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο. Ωστόσο, η χρήση της 

τεχνητής νοημοσύνης δημιουργεί νέες προκλήσεις όσον αφορά την προστασία της 

ιδιωτικότητας και των προσωπικών δεδομένων. Ο Κανονισμός e-Privacy επιδιώκει να 

ρυθμίσει αυτά τα ζητήματα, εξασφαλίζοντας ότι η χρήση της AI θα συμμορφώνεται με 



αυστηρούς κανόνες που προστατεύουν τους πολίτες από καταχρηστικές πρακτικές 

(European Data Protection Supervisor, 2022). 

Η Χρήση της AI στην Επεξεργασία Δεδομένων 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη έχει τη δυνατότητα να επεξεργάζεται μεγάλους όγκους 

δεδομένων με ταχύτητα και ακρίβεια που δεν μπορεί να επιτευχθεί από ανθρώπους. Αυτό 

είναι εξαιρετικά σημαντικό για τις επιχειρήσεις, καθώς μπορούν να χρησιμοποιήσουν την 

AI για να αναλύσουν δεδομένα, να προσφέρουν εξατομικευμένες υπηρεσίες και να 

βελτιώσουν την αποδοτικότητά τους. Ωστόσο, η ευρεία χρήση της AI στην επεξεργασία 

δεδομένων εγείρει σημαντικές ανησυχίες για την ιδιωτικότητα και την ασφάλεια των 

χρηστών. 

Η AI μπορεί να αναλύσει τα δεδομένα που συλλέγονται από τις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες, όπως τα μεταδεδομένα και τα περιεχόμενα των μηνυμάτων, για να παράγει 

προφίλ χρηστών ή να κάνει προβλέψεις για τη συμπεριφορά τους. Αυτή η πρακτική 

δημιουργεί κινδύνους για την ιδιωτικότητα, καθώς τα δεδομένα μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν χωρίς τη ρητή συγκατάθεση των χρηστών ή να αξιοποιηθούν για 

σκοπούς που δεν γνωρίζουν (Secure Privacy, 2022). 

Ρύθμιση της AI από τον Κανονισμό e-Privacy 

Ο Κανονισμός e-Privacy επιδιώκει να προστατεύσει τους πολίτες από την ανεξέλεγκτη 

χρήση των δεδομένων τους από συστήματα τεχνητής νοημοσύνης. Ειδικότερα, ο 

κανονισμός απαιτεί ότι οποιαδήποτε επεξεργασία προσωπικών δεδομένων που 

πραγματοποιείται από την AI πρέπει να γίνεται με τη ρητή συγκατάθεση των χρηστών. 

Οι επιχειρήσεις που χρησιμοποιούν AI για την επεξεργασία δεδομένων πρέπει να 

εξασφαλίζουν ότι οι χρήστες είναι πλήρως ενημερωμένοι για τον τρόπο με τον οποίο 

χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους και για τους σκοπούς της επεξεργασίας (European 

Commission, 2021). 

Ο e-Privacy κανονισμός επιβάλλει επίσης περιορισμούς στη χρήση δεδομένων που 

προέρχονται από ηλεκτρονικές επικοινωνίες, όπως τα cookies και τα μεταδεδομένα, από 

συστήματα AI. Αυτό σημαίνει ότι οι επιχειρήσεις δεν μπορούν να χρησιμοποιούν 

δεδομένα από ηλεκτρονικές επικοινωνίες για να τροφοδοτούν τα συστήματα AI χωρίς τη 

συγκατάθεση των χρηστών. Επιπλέον, οι πάροχοι υπηρεσιών οφείλουν να εξασφαλίζουν 

ότι τα δεδομένα αυτά θα προστατεύονται από κακόβουλες επιθέσεις και παραβιάσεις 

ασφαλείας (European Data Protection Supervisor, 2022). 

AI και Μεταδεδομένα: Κίνδυνοι και Προστασία 

Τα μεταδεδομένα που συλλέγονται από ηλεκτρονικές επικοινωνίες είναι ιδιαίτερα 

ευαίσθητα, καθώς μπορούν να αποκαλύψουν πολλές πληροφορίες για τους χρήστες, 



ακόμα και αν δεν περιλαμβάνουν το περιεχόμενο των επικοινωνιών. Η AI μπορεί να 

χρησιμοποιήσει τα μεταδεδομένα για την ανάλυση συμπεριφορών, την παρακολούθηση 

των δραστηριοτήτων των χρηστών και τη δημιουργία προφίλ τους, χωρίς να είναι 

απαραίτητο να γνωρίζει το ακριβές περιεχόμενο των επικοινωνιών (CNIL, 2021). 

Για παράδειγμα, τα δεδομένα που αφορούν τη τοποθεσία, τη συχνότητα και τη διάρκεια 

των επικοινωνιών μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να αποκαλύψουν τις κινήσεις των 

χρηστών, τις συνήθειές τους και τις προτιμήσεις τους. Αυτές οι πληροφορίες μπορούν να 

είναι εξαιρετικά χρήσιμες για εμπορικούς σκοπούς, όπως η στοχευμένη διαφήμιση, αλλά 

δημιουργούν σοβαρά ζητήματα για την ιδιωτικότητα των χρηστών. Ο Κανονισμός e-

Privacy επιβάλλει αυστηρούς κανόνες για τη χρήση μεταδεδομένων από την AI, 

διασφαλίζοντας ότι η συλλογή και η επεξεργασία τους θα γίνεται μόνο με τη 

συγκατάθεση των χρηστών και για συγκεκριμένους, νόμιμους σκοπούς (Secure Privacy, 

2022). 

AI και Στοχευμένη Διαφήμιση 

Η AI έχει αλλάξει δραστικά τον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις πραγματοποιούν 

στοχευμένες διαφημίσεις, αξιοποιώντας δεδομένα για να προβάλλουν διαφημίσεις που 

ανταποκρίνονται στις προτιμήσεις και τα ενδιαφέροντα των χρηστών. Ωστόσο, η 

συλλογή αυτών των δεδομένων χωρίς τη συγκατάθεση των χρηστών παραβιάζει τα 

δικαιώματά τους στην ιδιωτικότητα. Ο Κανονισμός e-Privacy απαιτεί από τις 

επιχειρήσεις να λαμβάνουν τη ρητή συγκατάθεση των χρηστών για τη συλλογή των 

δεδομένων που χρησιμοποιούνται στη στοχευμένη διαφήμιση (European Data Protection 

Supervisor, 2022). 

Επιπλέον, οι επιχειρήσεις πρέπει να παρέχουν σαφή και κατανοητή πληροφόρηση στους 

χρήστες σχετικά με τον τρόπο που χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους για τη δημιουργία 

διαφημιστικών προφίλ. Οι χρήστες πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να επιλέγουν αν 

θέλουν να συμμετέχουν σε τέτοιου είδους δραστηριότητες και να μπορούν να αποσύρουν 

τη συγκατάθεσή τους ανά πάσα στιγμή (Euractiv, 2022). 

AI και Εξατομίκευση Υπηρεσιών 

Η εξατομίκευση υπηρεσιών είναι μια άλλη εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης που 

εγείρει ζητήματα ιδιωτικότητας. Οι εταιρείες χρησιμοποιούν αλγόριθμους AI για να 

προσαρμόζουν τις υπηρεσίες τους στις ανάγκες και τις προτιμήσεις των χρηστών, 

παρέχοντας εξατομικευμένες εμπειρίες χρήσης. Αυτό περιλαμβάνει τη σύσταση 

προϊόντων, την προσαρμογή περιεχομένου και την ανάλυση της συμπεριφοράς των 

χρηστών. 

Ωστόσο, η χρήση αυτών των τεχνολογιών απαιτεί τη συλλογή μεγάλων ποσοτήτων 

προσωπικών δεδομένων, τα οποία οι εταιρείες μπορούν να χρησιμοποιήσουν για 



εμπορικούς σκοπούς. Ο Κανονισμός e-Privacy επιβάλλει την αυστηρή ρύθμιση της 

επεξεργασίας αυτών των δεδομένων, διασφαλίζοντας ότι οι χρήστες έχουν πλήρη έλεγχο 

της εξατομίκευσης των υπηρεσιών που τους παρέχονται (European Commission, 2021). 

Οι Επιπτώσεις της AI στην Ιδιωτικότητα και η Ανάγκη για Διαφάνεια 

Η ανάπτυξη και η χρήση της Τεχνητής Νοημοσύνης δημιουργεί έναν ευρύ φάσμα 

προκλήσεων για την ιδιωτικότητα. Ένας από τους βασικότερους κινδύνους είναι η 

έλλειψη διαφάνειας στη λειτουργία των αλγορίθμων AI, καθώς πολλοί χρήστες δεν 

γνωρίζουν πώς χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους ή πώς λαμβάνονται οι αποφάσεις 

που τους επηρεάζουν. 

Ο Κανονισμός e-Privacy απαιτεί από τις επιχειρήσεις να παρέχουν διαφάνεια σχετικά με 

τη χρήση της AI και να εξασφαλίζουν ότι οι χρήστες είναι ενήμεροι για τον τρόπο με τον 

οποίο χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους. Αυτό περιλαμβάνει την πληροφόρηση για 

τους αλγόριθμους που χρησιμοποιούνται, τον σκοπό της επεξεργασίας των δεδομένων 

και τη δυνατότητα των χρηστών να ασκήσουν δικαιώματα πρόσβασης και διαγραφής των 

δεδομένων τους (CNIL, 2019). 

Προστασία από Καταχρηστικές Πρακτικές AI 

Ο Κανονισμός e-Privacy επίσης στοχεύει να προστατεύσει τους χρήστες από 

καταχρηστικές πρακτικές AI, όπως η χρήση αλγορίθμων για την εκμετάλλευση 

προσωπικών δεδομένων χωρίς τη συγκατάθεσή τους. Οι εταιρείες που αναπτύσσουν και 

χρησιμοποιούν τεχνολογίες AI πρέπει να τηρούν υψηλά πρότυπα ηθικής και 

συμμόρφωσης, εξασφαλίζοντας ότι τα δεδομένα των χρηστών προστατεύονται και ότι οι 

αλγόριθμοι τους δεν χρησιμοποιούνται για σκοπούς που θα μπορούσαν να παραβιάσουν 

τα δικαιώματα των χρηστών (Secure Privacy, 2022). 

Ένα από τα βασικά ζητήματα είναι η πιθανότητα προκατάληψης στους αλγορίθμους AI, 

που μπορεί να οδηγήσει σε άδικη μεταχείριση ορισμένων χρηστών. Για παράδειγμα, οι 

αλγόριθμοι που χρησιμοποιούνται για την ανάλυση δεδομένων μπορούν να προωθήσουν 

ανισότητες ή να δημιουργήσουν διακρίσεις βάσει της συλλογής συγκεκριμένων 

προσωπικών πληροφοριών. Ο e-Privacy κανονισμός επιβάλλει στις εταιρείες να 

εξασφαλίζουν ότι οι αλγόριθμοι τους δεν θα παραβιάζουν τα ανθρώπινα δικαιώματα και 

τις αρχές της ισότητας και της διαφάνειας (Euractiv, 2022). 

Συμπερασματικά, η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) φέρνει επανάσταση σε πολλούς τομείς της 

καθημερινής ζωής και της οικονομίας, ωστόσο δημιουργεί επίσης σοβαρές προκλήσεις 

για την προστασία της ιδιωτικότητας και των προσωπικών δεδομένων. Ο Κανονισμός e-

Privacy είναι ζωτικής σημασίας για τη ρύθμιση αυτών των ζητημάτων, εξασφαλίζοντας 

ότι η χρήση της AI συμμορφώνεται με αυστηρούς κανόνες που προστατεύουν τους 

χρήστες από την ανεξέλεγκτη επεξεργασία των δεδομένων τους. 



Η προστασία των μεταδεδομένων, η συγκατάθεση των χρηστών, η διαφάνεια στη χρήση 

αλγορίθμων AI και η ηθική διαχείριση των δεδομένων είναι όλα σημαντικά σημεία του 

e-Privacy κανονισμού που διασφαλίζουν την προστασία των χρηστών από 

καταχρηστικές πρακτικές. Ενώ οι επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν προκλήσεις για την 

προσαρμογή τους σε αυτούς τους κανονισμούς, η εφαρμογή τους είναι κρίσιμη για την 

ενίσχυση της εμπιστοσύνης των χρηστών στις τεχνολογίες AI και στις ψηφιακές 

υπηρεσίες που χρησιμοποιούν. 

Η συνεχής πρόοδος της τεχνολογίας και η αλματώδης ανάπτυξη του διαδικτύου 

δημιούργησαν νέες δυνατότητες, αλλά και σημαντικές προκλήσεις για την προστασία της 

ιδιωτικότητας των χρηστών. Οι τεχνολογίες που διευκολύνουν την παρακολούθηση των 

χρηστών, όπως τα cookies, αποτελούν σημαντικό εργαλείο για τις επιχειρήσεις και τις 

πλατφόρμες, αλλά εγείρουν ανησυχίες για την ιδιωτικότητα και τα προσωπικά δεδομένα. 

Οι νομοθετικές προσπάθειες, όπως ο Κανονισμός e-Privacy, προσπαθούν να ρυθμίσουν 

τη χρήση αυτών των τεχνολογιών, αλλά συναντούν προκλήσεις κατά την εφαρμογή τους, 

τόσο σε νομικό όσο και σε τεχνολογικό επίπεδο. 

Τα cookies αποτελούν μια από τις πιο διαδεδομένες τεχνολογίες παρακολούθησης που 

χρησιμοποιούνται στο διαδίκτυο. Τα cookies είναι μικρά αρχεία κειμένου που 

αποθηκεύονται στον περιηγητή του χρήστη όταν αυτός επισκέπτεται μια ιστοσελίδα και 

επιτρέπουν στην ιστοσελίδα να «θυμάται» τις προτιμήσεις του χρήστη, τη συμπεριφορά 

του κατά την περιήγηση και άλλες προσωπικές πληροφορίες. Αυτή η τεχνολογία έχει 

ευρεία χρήση από ιστοσελίδες και πλατφόρμες για την παροχή εξατομικευμένων 

υπηρεσιών, αλλά και από διαφημιστικές εταιρείες για τη συλλογή δεδομένων που 

βοηθούν στη στοχευμένη διαφήμιση (European Commission, 2018). 

Νομικό Πλαίσιο για τα Cookies 

Στην Ευρωπαϊκή Ένωση, η χρήση των cookies ρυθμίζεται από τον Κανονισμό e-Privacy 

και τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία Δεδομένων (GDPR). Σύμφωνα με το 

νομικό πλαίσιο, οι ιστοσελίδες πρέπει να εξασφαλίζουν τη ρητή συγκατάθεση των 

χρηστών πριν την εγκατάσταση cookies στις συσκευές τους, εκτός εάν τα cookies είναι 

απολύτως απαραίτητα για τη λειτουργία της υπηρεσίας που ζητήθηκε από τον χρήστη. 

Αυτό σημαίνει ότι οι ιστοσελίδες πρέπει να παρέχουν σαφείς και κατανοητές 

πληροφορίες στους χρήστες σχετικά με το τι είδους δεδομένα συλλέγονται και πώς θα 

χρησιμοποιηθούν (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Ο Κανονισμός επιβάλλει τη χρήση διαφανούς πληροφόρησης και την παροχή της 

επιλογής στους χρήστες να αποδεχθούν ή να απορρίψουν την εγκατάσταση cookies. 

Αυτή η πρακτική, που είναι γνωστή ως cookie consent banner, είναι πλέον υποχρεωτική 

για όλες τις ιστοσελίδες που λειτουργούν στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, παρά τη 

νομοθεσία, η εφαρμογή αυτών των κανόνων συχνά παρουσιάζει προβλήματα. 



Η Νομοθεσία στην Ελλάδα: Ν. 347/2006 και οι Κατευθυντήριες Γραμμές της ΑΠΔΠΧ 

Στην Ελλάδα, η χρήση των cookies ρυθμίζεται από τον Ν. 347/2006, ο οποίος 

ενσωματώνει την Οδηγία 2002/58/ΕΚ οδηγια 2009/136/ΕΚ cookies Directive για την 

προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Η Αρχή Προστασίας 

Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ) παρέχει επίσης κατευθυντήριες γραμμές 

για τη σωστή εφαρμογή των κανονισμών, απαιτώντας τη ρητή συγκατάθεση των 

χρηστών και τη διαφάνεια σχετικά με τη χρήση των cookies. Οι ιστοσελίδες πρέπει να 

συμμορφώνονται με τους κανονισμούς, παρέχοντας λεπτομερείς πληροφορίες για τα 

cookies και τη δυνατότητα επιλογής για τους χρήστες (ΑΠΔΠΧ, 2020). 

Παρά τις σαφείς νομικές διατάξεις, η εφαρμογή τους στην πράξη παρουσιάζει δυσκολίες. 

Ένα από τα βασικά προβλήματα είναι η έλλειψη κατανόησης από τους χρήστες σχετικά 

με τα δικαιώματά τους. Πολλοί χρήστες δεν γνωρίζουν πώς να διαχειρίζονται τα cookies 

ή τι είδους δεδομένα συλλέγονται από αυτά, γεγονός που καθιστά δύσκολη τη συνειδητή 

συγκατάθεση. Επιπλέον, πολλές ιστοσελίδες χρησιμοποιούν συστήματα συγκατάθεσης 

που δεν συμμορφώνονται πλήρως με τη νομοθεσία, όπως η αυτόματη αποδοχή cookies 

όταν ο χρήστης συνεχίζει την περιήγησή του στην ιστοσελίδα (European Commission, 

2018). 

Τα Προβλήματα στην Εφαρμογή της Νομοθεσίας 

Η εφαρμογή των κανονισμών για τα cookies παρουσιάζει αρκετά προβλήματα τόσο σε 

νομικό όσο και σε τεχνολογικό επίπεδο. Πρώτον, πολλές ιστοσελίδες χρησιμοποιούν 

παραπλανητικές πρακτικές για να εξασφαλίσουν τη συγκατάθεση των χρηστών, όπως η 

αυτόματη αποδοχή των cookies όταν ο χρήστης συνεχίζει την περιήγησή του χωρίς να 

έχει δώσει ρητή συγκατάθεση (European Data Protection Supervisor, 2022). Αυτό οδηγεί 

σε αμφισβήτηση της αποτελεσματικότητας της νομοθεσίας, καθώς οι χρήστες μπορεί να 

μη γνωρίζουν ότι τα δεδομένα τους συλλέγονται και χρησιμοποιούνται για σκοπούς 

διαφήμισης. 

Ένα άλλο πρόβλημα αφορά την πολυπλοκότητα των συστημάτων διαχείρισης 

συγκατάθεσης, τα οποία συχνά δεν είναι εύχρηστα για τον μέσο χρήστη. Οι χρήστες 

καλούνται να κάνουν περίπλοκες επιλογές σχετικά με τα είδη των cookies που επιθυμούν 

να αποδεχθούν, γεγονός που μπορεί να προκαλέσει σύγχυση. Επίσης, οι χρήστες δεν 

έχουν πάντα σαφή εικόνα για το πώς τα δεδομένα τους χρησιμοποιούνται, καθώς οι όροι 

χρήσης συχνά παρουσιάζονται με ασαφή και δυσνόητο τρόπο (European Commission, 

2018). 

Τα cookies αποτελούν σημαντικό εργαλείο για την ψηφιακή διαφήμιση, καθώς 

επιτρέπουν στις διαφημιστικές εταιρείες να παρακολουθούν τη συμπεριφορά των 

χρηστών στο διαδίκτυο και να προβάλλουν εξατομικευμένες διαφημίσεις. Η 

εξατομικευμένη διαφήμιση είναι εξαιρετικά αποδοτική, καθώς επιτρέπει στις εταιρείες 



να στοχεύουν συγκεκριμένες ομάδες καταναλωτών με βάση τις προτιμήσεις τους και τις 

διαδικτυακές τους δραστηριότητες. Ωστόσο, αυτή η πρακτική εγείρει ανησυχίες για την 

ιδιωτικότητα των χρηστών, καθώς τα δεδομένα που συλλέγονται μέσω των cookies 

μπορούν να αποκαλύψουν πολλά για τις προσωπικές προτιμήσεις και τις συνήθειες των 

ατόμων (CNIL, 2019). 

Οι εταιρείες διαφήμισης ανησυχούν ότι η αυστηροποίηση των κανόνων για τα cookies θα 

μπορούσε να μειώσει την αποτελεσματικότητα των στοχευμένων διαφημίσεων και να 

οδηγήσει σε απώλεια εσόδων. Από την άλλη πλευρά, οι υπέρμαχοι της ιδιωτικότητας 

υποστηρίζουν ότι οι χρήστες έχουν το δικαίωμα να γνωρίζουν πώς χρησιμοποιούνται τα 

δεδομένα τους και να επιλέγουν αν θέλουν να συμμετέχουν σε τέτοιες δραστηριότητες 

(European Commission, 2021). 

Οι διαφημιστικές εταιρείες προσαρμόζονται σταδιακά στους νέους κανόνες, 

αναζητώντας εναλλακτικές λύσεις για την παρακολούθηση της συμπεριφοράς των 

χρηστών, όπως η χρήση πρώτου μέρους δεδομένων (first-party data), που συλλέγονται 

απευθείας από τους χρήστες και όχι από τρίτες εταιρείες. Παρά τις προσπάθειες αυτές, η 

σύγκρουση μεταξύ της προστασίας της ιδιωτικότητας και της ψηφιακής διαφήμισης 

παραμένει ένα από τα μεγαλύτερα προβλήματα στην εφαρμογή του κανονισμού e-

Privacy. 

Η επιτυχής εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy σχετικά με τη χρήση των cookies 

εξαρτάται από την ικανότητα των επιχειρήσεων να συμμορφωθούν με τους νέους 

κανόνες, καθώς και από την κατανόηση των χρηστών σχετικά με τα δικαιώματά τους. 

Ωστόσο, η τεχνολογική πολυπλοκότητα και οι οικονομικές πιέσεις δυσκολεύουν τη 

συμμόρφωση. Ορισμένες εταιρείες επιλέγουν να χρησιμοποιούν διαφημιστικές 

τεχνολογίες που δεν βασίζονται σε cookies, όπως τα contextual ads, που προβάλλουν 

διαφημίσεις με βάση το περιεχόμενο της ιστοσελίδας και όχι τη συμπεριφορά του 

χρήστη. 

Ένα άλλο σημαντικό πρόβλημα είναι η έλλειψη επιβολής των κανονισμών. Παρά τη 

σαφή νομοθεσία, οι αρχές προστασίας δεδομένων σε πολλές χώρες, 

συμπεριλαμβανομένης της Ελλάδας, δυσκολεύονται να επιβάλουν τις διατάξεις του 

κανονισμού, λόγω της περιορισμένης τεχνογνωσίας και των οικονομικών πόρων 

(ΑΠΔΠΧ, 2020). Αυτό σημαίνει ότι πολλές ιστοσελίδες συνεχίζουν να παραβιάζουν τους 

κανονισμούς για τα cookies χωρίς να αντιμετωπίζουν σημαντικές κυρώσεις. 

Η υιοθέτηση του Κανονισμού e-Privacy έχει αντιμετωπίσει σημαντικές καθυστερήσεις, 

κυρίως λόγω των έντονων αντιδράσεων και των πιέσεων από διάφορους πολιτικούς, 

εμπορικούς και οικονομικούς παράγοντες. Οι μεγάλες τεχνολογικές εταιρείες, όπως η 

Google Meta και το Facebook, οι οποίες βασίζονται σε μεγάλο βαθμό στη στοχευμένη 

διαφήμιση και τη συλλογή δεδομένων, έχουν αντιταχθεί σθεναρά στις αυστηρότερες 



ρυθμίσεις που προτείνονται από τον κανονισμό. Οι ανησυχίες τους επικεντρώνονται στην 

ενδεχόμενη μείωση των εσόδων τους και στην αλλαγή του επιχειρηματικού τους 

μοντέλου, που στηρίζεται στην ελεύθερη συλλογή και επεξεργασία προσωπικών 

δεδομένων (Euractiv, 2022). 

Η καθυστέρηση στην υιοθέτηση του Κανονισμού e-Privacy είναι αποτέλεσμα σύνθετων 

πολιτικών και εμπορικών συμφερόντων, τα οποία ασκούν επιρροή τόσο σε εθνικό όσο 

και σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Η εισαγωγή αυστηρότερων κανόνων για την προστασία των 

δεδομένων και την παρακολούθηση της συμπεριφοράς των χρηστών έχει δημιουργήσει 

σοβαρές αντιδράσεις από τις επιχειρήσεις που βασίζονται σε διαφημιστικά έσοδα μέσω 

της συλλογής δεδομένων. Τα πολιτικά και εμπορικά συμφέροντα που έχουν εμπλακεί σε 

αυτή τη διαδικασία επιβραδύνουν τη λήψη αποφάσεων και προκαλούν διαφωνίες μεταξύ 

των κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης (European Data Protection Supervisor, 

2022). 

Πίεση από τις Τεχνολογικές Εταιρείες 

Ένας από τους βασικότερους λόγους για την καθυστέρηση της υιοθέτησης του 

κανονισμού είναι η έντονη αντίσταση των τεχνολογικών κολοσσών, όπως η Google, το 

Facebook και άλλες εταιρείες που δραστηριοποιούνται στο διαδίκτυο. Οι εταιρείες αυτές 

ανησυχούν ότι η εφαρμογή αυστηρότερων κανόνων για τη χρήση cookies, τη συλλογή 

δεδομένων και τη στοχευμένη διαφήμιση θα μειώσει τα έσοδά τους, τα οποία βασίζονται 

στην ανάλυση και επεξεργασία δεδομένων χρηστών (Reuters, 2019). 

Οι εταιρείες αυτές έχουν επενδύσει τεράστια ποσά στην ανάπτυξη τεχνολογιών 

ανάλυσης δεδομένων και στην εξατομίκευση των υπηρεσιών μέσω της παρακολούθησης 

της συμπεριφοράς των χρηστών στο διαδίκτυο. Η στοχευμένη διαφήμιση, η οποία 

επιτρέπει την προβολή εξατομικευμένων διαφημίσεων στους χρήστες βάσει των 

προτιμήσεων και της συμπεριφοράς τους, αποτελεί μία από τις βασικές πηγές εσόδων για 

τις εταιρείες αυτές (European Commission, 2021). Η εφαρμογή του Κανονισμού e-

Privacy, ο οποίος απαιτεί ρητή συγκατάθεση από τους χρήστες πριν από τη συλλογή και 

χρήση των δεδομένων τους, θα περιόριζε σημαντικά τη δυνατότητα αυτών των εταιρειών 

να συλλέγουν και να αναλύουν δεδομένα, οδηγώντας σε μείωση των εσόδων τους από τις 

διαφημίσεις. 

Λόμπι από Εμπορικούς Παράγοντες 

Εκτός από τις μεγάλες τεχνολογικές εταιρείες, και άλλοι εμπορικοί παράγοντες έχουν 

επηρεάσει τη νομοθετική διαδικασία του κανονισμού e-Privacy. Πολλές επιχειρήσεις, 

που χρησιμοποιούν δεδομένα για τη βελτίωση των προϊόντων τους και την προσφορά 

εξατομικευμένων εμπειριών στους πελάτες τους, ασκούν πιέσεις για τη διατήρηση των 

υφιστάμενων πρακτικών. Οι επιχειρηματικοί σύλλογοι και οι διαφημιστικές ενώσεις 

έχουν διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στην καθυστέρηση της διαδικασίας, προβάλλοντας 



τα επιχειρήματα ότι οι αυστηροί κανόνες για τα δεδομένα θα βλάψουν την καινοτομία 

και θα αυξήσουν τα λειτουργικά κόστη των επιχειρήσεων (Euractiv, 2022). 

Οι επιχειρήσεις αυτές υποστηρίζουν ότι οι αυστηρότερες ρυθμίσεις που προτείνονται 

στον κανονισμό e-Privacy θα μπορούσαν να αποτρέψουν τις καινοτομίες στον τομέα των 

ψηφιακών τεχνολογιών, όπως η τεχνητή νοημοσύνη (AI) και το Internet of Things (IoT), 

καθώς η συλλογή και ανάλυση δεδομένων αποτελεί κεντρικό κομμάτι της ανάπτυξης 

αυτών των τεχνολογιών. Επιπλέον, υποστηρίζουν ότι η ανάγκη για συνεχείς ενημερώσεις 

και συγκαταθέσεις από τους χρήστες θα μπορούσε να οδηγήσει σε περίπλοκες 

διαδικασίες που θα καθυστερούν την υλοποίηση νέων υπηρεσιών (CNIL, 2021). 

Πολιτικά Συμφέροντα και Κράτη Μέλη 

Στο πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τα κράτη-μέλη έχουν εκφράσει διαφορετικές 

θέσεις και ανησυχίες σχετικά με την εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy, γεγονός που 

έχει συμβάλει στην καθυστέρηση της διαδικασίας. Ορισμένα κράτη μέλη, όπως η 

Γερμανία, υποστηρίζουν την αυστηρότερη προστασία της ιδιωτικότητας και προωθούν 

την ταχεία υιοθέτηση του κανονισμού, ενώ άλλα, όπως η Σουηδία και η Ιρλανδία, έχουν 

εκφράσει ανησυχίες για τις οικονομικές επιπτώσεις του κανονισμού στις επιχειρήσεις 

τους, ιδιαίτερα στον τομέα της τεχνολογίας (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Η Ιρλανδία, για παράδειγμα, είναι η έδρα πολλών μεγάλων τεχνολογικών κολοσσών, 

όπως η Google και το Facebook, γεγονός που την καθιστά ευαίσθητη σε οποιεσδήποτε 

αλλαγές θα μπορούσαν να επηρεάσουν τη λειτουργία αυτών των εταιρειών. Η χώρα έχει 

εκφράσει ανησυχίες ότι η εφαρμογή του κανονισμού e-Privacy θα μπορούσε να μειώσει 

την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεών της και να οδηγήσει σε απώλεια θέσεων 

εργασίας (Euractiv, 2022). 

Η Σουηδία, από την άλλη πλευρά, έχει υιοθετήσει μια πιο συντηρητική προσέγγιση, 

επισημαίνοντας την ανάγκη για περαιτέρω ανάλυση των επιπτώσεων του κανονισμού 

στην οικονομία και την καινοτομία. Η χώρα έχει επίσης τονίσει την ανάγκη για 

ισορροπία μεταξύ της προστασίας της ιδιωτικότητας και της στήριξης των επιχειρήσεων, 

ιδιαίτερα στον τομέα της ψηφιακής διαφήμισης και των υπηρεσιών επικοινωνίας 

(Reuters, 2019). 

Αντίθεση σε Επίπεδο Ευρωπαϊκής Επιτροπής και Ευρωκοινοβουλίου 

Στη νομοθετική διαδικασία, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο 

έχουν επίσης εκφράσει διαφορετικές απόψεις σχετικά με την εφαρμογή του Κανονισμού 

e-Privacy. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, υπό την ηγεσία της Μαρίγια Γκάμπριελ, Επίτροπου 

για την Ψηφιακή Οικονομία και Κοινωνία, προωθεί την υιοθέτηση αυστηρότερων 

κανόνων για την προστασία της ιδιωτικότητας, υποστηρίζοντας ότι οι πολίτες της Ε.Ε. 



πρέπει να έχουν μεγαλύτερο έλεγχο στα προσωπικά τους δεδομένα και στις επικοινωνίες 

τους (European Commission, 2017). 

Από την άλλη πλευρά, ορισμένοι ευρωβουλευτές και μέλη του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου 

έχουν εκφράσει ανησυχίες για τις επιπτώσεις του κανονισμού στις επιχειρήσεις και την 

οικονομία. Η Birgit Sippel, ευρωβουλευτής και μέλος της Επιτροπής Πολιτικών 

Ελευθεριών, Δικαιοσύνης και Εσωτερικών Υποθέσεων, έχει τονίσει τη σημασία της 

ταχείας υιοθέτησης του κανονισμού, επισημαίνοντας ότι οι πολίτες της Ε.Ε. πρέπει να 

προστατεύονται από τη συνεχή συλλογή και εκμετάλλευση των προσωπικών τους 

δεδομένων από τις μεγάλες τεχνολογικές εταιρείες (Euractiv, 2022). 

Ωστόσο, η καθυστέρηση στη διαδικασία υιοθέτησης του κανονισμού έχει οδηγήσει σε 

συνεχιζόμενες διαπραγματεύσεις, καθώς τα κράτη μέλη και οι εμπορικοί φορείς ασκούν 

πιέσεις για την προστασία των συμφερόντων τους. Αυτό έχει δημιουργήσει μια 

κατάσταση στασιμότητας στη διαδικασία, με αποτέλεσμα να καθυστερεί η τελική 

ψήφιση και εφαρμογή του κανονισμού (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Παρά τις πιέσεις και τις καθυστερήσεις, η ανάγκη για την υιοθέτηση του Κανονισμού e-

Privacy είναι περισσότερο επιτακτική από ποτέ. Οι ψηφιακές τεχνολογίες συνεχίζουν να 

εξελίσσονται με ταχείς ρυθμούς, και η προστασία των προσωπικών δεδομένων και της 

ιδιωτικότητας των χρηστών είναι ζωτικής σημασίας σε μια εποχή όπου οι ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες και η συλλογή δεδομένων βρίσκονται στο επίκεντρο της καθημερινής ζωής. 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση πρέπει να συνεχίσει τις διαπραγματεύσεις και να προσπαθήσει να 

επιτύχει μια ισορροπία μεταξύ της προστασίας της ιδιωτικότητας των πολιτών και της 

στήριξης της καινοτομίας και της επιχειρηματικότητας. Η υιοθέτηση του Κανονισμού e-

Privacy θα συμβάλει στη δημιουργία ενός ασφαλούς και διαφανούς ψηφιακού 

περιβάλλοντος, στο οποίο οι πολίτες θα έχουν μεγαλύτερο έλεγχο στα δεδομένα τους και 

στις επικοινωνίες τους (Euractiv, 2022). 

Ωστόσο, η επιτυχής υλοποίηση του κανονισμού θα απαιτήσει συνεργασία μεταξύ των 

κρατών μελών, των επιχειρήσεων και των φορέων προστασίας δεδομένων. Τα πολιτικά 

και εμπορικά συμφέροντα που καθυστερούν την υιοθέτηση του κανονισμού πρέπει να 

αντιμετωπιστούν με έναν τρόπο που θα εξασφαλίζει τη διαφάνεια και τη συμμόρφωση με 

τα ανθρώπινα δικαιώματα, ενώ παράλληλα θα προωθεί την καινοτομία και την 

οικονομική ανάπτυξη. 

Πώς Επηρεάζονται οι Startups από τον Κανονισμό e-Privacy 

Ο Κανονισμός e-Privacy αποτελεί έναν από τους πιο σημαντικούς ρυθμιστικούς 

μηχανισμούς στην Ευρωπαϊκή Ένωση που αποσκοπούν στην προστασία της 

ιδιωτικότητας των χρηστών και στη ρύθμιση των ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Παρά το 

γεγονός ότι ο κανονισμός αυτός στοχεύει στην εξασφάλιση των δικαιωμάτων των 



χρηστών στο ψηφιακό περιβάλλον, οι startups αντιμετωπίζουν σοβαρές προκλήσεις όσον 

αφορά τη συμμόρφωση με τις νέες ρυθμίσεις. Οι επιπτώσεις που έχει ο κανονισμός για 

τις startups είναι πολλαπλές, καθώς επηρεάζουν άμεσα τον τρόπο λειτουργίας, τις 

επιχειρηματικές πρακτικές και την ανάπτυξη καινοτόμων λύσεων. 

Οικονομικές Επιπτώσεις στις Startups 

Ένα από τα πρώτα και σημαντικότερα ζητήματα που προκύπτουν για τις startups με την 

εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy είναι το οικονομικό κόστος της συμμόρφωσης. Οι 

startups, σε αντίθεση με τις μεγάλες επιχειρήσεις, συχνά διαθέτουν περιορισμένους 

πόρους και ανθρώπινο δυναμικό. Αυτό σημαίνει ότι η συμμόρφωση με τις αυστηρές 

απαιτήσεις του κανονισμού, όπως η διαχείριση της συγκατάθεσης των χρηστών για τη 

χρήση των δεδομένων τους, μπορεί να αποδειχθεί πολύ δαπανηρή. Οι εταιρείες πρέπει να 

επενδύσουν σε νομική υποστήριξη, συστήματα ασφαλείας δεδομένων, καθώς και σε 

εκπαίδευση προσωπικού για να διασφαλίσουν τη συμμόρφωση (APD, 2021). 

Επιπλέον, η ανάγκη για την εφαρμογή πρωτοκόλλων διαχείρισης δεδομένων αυξάνει τα 

κόστη λειτουργίας. Οι startups που εξαρτώνται από τη συλλογή δεδομένων χρηστών, 

όπως αυτές που δραστηριοποιούνται στον τομέα της τεχνητής νοημοσύνης (AI), της 

ψηφιακής διαφήμισης ή του Internet of Things (IoT), αντιμετωπίζουν την πρόκληση της 

εφαρμογής σύνθετων και κοστοβόρων λύσεων για την προστασία των δεδομένων των 

χρηστών τους. 

Περιορισμός στην Καινοτομία 

Ένα άλλο βασικό πρόβλημα για τις startups είναι ότι ο Κανονισμός e-Privacy ενδέχεται 

να περιορίσει την καινοτομία. Οι περισσότερες startups βασίζονται στην ευελιξία και τη 

γρήγορη ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών, κάτι που μπορεί να περιοριστεί από 

την αυστηρή ρύθμιση της χρήσης δεδομένων. Για παράδειγμα, οι startups που 

χρησιμοποιούν αλγόριθμους τεχνητής νοημοσύνης για να αναλύσουν τη συμπεριφορά 

των χρηστών ή για να παρέχουν εξατομικευμένες υπηρεσίες, αντιμετωπίζουν δυσκολίες 

στην απόκτηση των δεδομένων που χρειάζονται, καθώς οι χρήστες πρέπει να παρέχουν 

ρητή συγκατάθεση για τη συλλογή αυτών των πληροφοριών (Secure Privacy, 2022). 

Η ανάγκη για την προστασία των προσωπικών δεδομένων δημιουργεί νέους 

περιορισμούς στις επιχειρηματικές πρακτικές των startups, που συχνά βασίζονται στην 

καινοτόμο χρήση δεδομένων για να δημιουργήσουν ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα. Η 

συνεχής αλλαγή της νομοθεσίας και η ανάγκη για συμμόρφωση μπορεί να 

καθυστερήσουν την έρευνα και ανάπτυξη (R&D) νέων προϊόντων και υπηρεσιών, 

καθιστώντας τις startups λιγότερο ανταγωνιστικές σε σύγκριση με μεγαλύτερους παίκτες 

στην αγορά. 

Εξάρτηση από τα Δεδομένα και Ψηφιακή Διαφήμιση 



Οι startups που δραστηριοποιούνται στον τομέα της ψηφιακής διαφήμισης και 

βασίζονται στη συλλογή δεδομένων για τη δημιουργία στοχευμένων διαφημίσεων, 

πλήττονται ιδιαίτερα από τον Κανονισμό e-Privacy. Η ρύθμιση για τη χρήση των cookies 

και άλλων τεχνολογιών παρακολούθησης περιορίζει τη δυνατότητα των επιχειρήσεων να 

συλλέγουν δεδομένα συμπεριφοράς από τους χρήστες τους και να χρησιμοποιούν αυτά 

τα δεδομένα για την εξατομίκευση των διαφημίσεων (European Data Protection 

Supervisor, 2022). 

Επιπλέον, οι αυστηροί κανόνες που απαιτούν ρητή συγκατάθεση από τους χρήστες για τη 

χρήση των δεδομένων τους επηρεάζουν άμεσα τις επιχειρήσεις που βασίζονται σε προφίλ 

χρηστών για τη στόχευση διαφημίσεων. Αυτό δημιουργεί ένα σημαντικό εμπόδιο για τις 

startups, καθώς η διαδικασία λήψης συγκατάθεσης μπορεί να περιορίσει την ικανότητά 

τους να συλλέγουν επαρκή δεδομένα για την εξατομίκευση των διαφημίσεων και τη 

βελτίωση των υπηρεσιών τους (European Commission, 2021). 

Ανάγκη για Νομική Συμμόρφωση και Τεχνολογικές Υποδομές 

Ένα άλλο πρόβλημα για τις startups που προκαλεί ο Κανονισμός e-Privacy είναι η 

ανάγκη για νομική συμμόρφωση και η δημιουργία των απαραίτητων τεχνολογικών 

υποδομών για τη διαχείριση των δεδομένων των χρηστών. Οι εταιρείες πρέπει να 

επενδύσουν σε συστήματα ασφαλείας που εξασφαλίζουν ότι τα δεδομένα 

προστατεύονται από κακόβουλες επιθέσεις, παραβιάσεις ή μη εξουσιοδοτημένη 

πρόσβαση (CNIL, 2021). 

Αυτό δημιουργεί πρόσθετα κόστη, ειδικά για τις startups που βρίσκονται στα αρχικά 

στάδια της ανάπτυξής τους και δεν διαθέτουν τους πόρους που απαιτούνται για την 

εφαρμογή σύγχρονων τεχνολογιών προστασίας δεδομένων. Επιπλέον, οι startups πρέπει 

να εξασφαλίσουν ότι συμμορφώνονται με τις διατάξεις του κανονισμού που αφορούν την 

αποθήκευση δεδομένων, τη μεταφορά δεδομένων και την επεξεργασία μεταδεδομένων 

(European Commission, 2018). Όλες αυτές οι απαιτήσεις δημιουργούν ένα πολύπλοκο 

νομικό και τεχνολογικό περιβάλλον που απαιτεί εξειδικευμένη γνώση και επένδυση. 

Ευκαιρίες για Βελτίωση της Εμπιστοσύνης των Χρηστών 

Παρά τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι startups λόγω του Κανονισμού e-Privacy, 

υπάρχουν και σημαντικές ευκαιρίες. Οι εταιρείες που θα καταφέρουν να συμμορφωθούν 

πλήρως με τις απαιτήσεις του κανονισμού θα μπορέσουν να ενισχύσουν την εμπιστοσύνη 

των χρηστών τους. Η διαφάνεια στη διαχείριση των προσωπικών δεδομένων και η 

ασφαλής διαχείριση των δεδομένων θα μπορούσαν να λειτουργήσουν ως ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα για τις startups, προσελκύοντας πελάτες που εκτιμούν την προστασία της 

ιδιωτικότητας τους (Euractiv, 2022). 



Οι χρήστες είναι όλο και πιο ευαίσθητοι όσον αφορά τη συλλογή και χρήση των 

προσωπικών τους δεδομένων. Οι startups που θα επενδύσουν στη σωστή διαχείριση των 

δεδομένων και θα προσφέρουν εξατομικευμένες εμπειρίες χωρίς να παραβιάζουν την 

ιδιωτικότητα των χρηστών, θα έχουν τη δυνατότητα να διαφοροποιηθούν στην αγορά. 

Αυτό σημαίνει ότι οι startups που θα προσαρμοστούν γρήγορα στις νέες απαιτήσεις του 

κανονισμού e-Privacy, ενδέχεται να δημιουργήσουν μακροχρόνιες σχέσεις εμπιστοσύνης 

με τους χρήστες τους, γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε μεγαλύτερη πιστότητα 

πελατών και ανάπτυξη της επιχείρησής τους. 

Προσαρμογή των Επιχειρηματικών Μοντέλων 

Οι startups καλούνται να προσαρμόσουν τα επιχειρηματικά τους μοντέλα για να 

συμμορφωθούν με τις νέες απαιτήσεις της νομοθεσίας. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τη 

μετάβαση από τη χρήση δεδομένων τρίτων (third-party data) στη συλλογή και χρήση 

δεδομένων πρώτου μέρους (first-party data), τα οποία συλλέγονται απευθείας από τους 

χρήστες μέσω αλληλεπιδράσεων με την πλατφόρμα ή την εφαρμογή. Οι επιχειρήσεις που 

θα προσαρμοστούν σε αυτό το μοντέλο θα μπορούν να αυξήσουν την αξιοπιστία τους, 

ενώ θα διατηρήσουν τη δυνατότητα να παρέχουν εξατομικευμένες υπηρεσίες στους 

χρήστες τους χωρίς να παραβιάζουν τον Κανονισμό e-Privacy (Reuters, 2019). 

Η μετάβαση από τα δεδομένα τρίτων στα δεδομένα πρώτου μέρους ενδέχεται να είναι 

απαιτητική για πολλές startups, αλλά μπορεί να προσφέρει μακροπρόθεσμα οφέλη. Οι 

επιχειρήσεις θα είναι σε θέση να διατηρούν άμεση σχέση με τους πελάτες τους, ενώ θα 

μειώσουν την εξάρτησή τους από διαφημιστικά δίκτυα και πλατφόρμες τρίτων. 

Κάνοντας μια σύνοψη των παραπάνω σκέψεων, ο Κανονισμός e-Privacy έχει σημαντικές 

επιπτώσεις για τις startups που δραστηριοποιούνται στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Οι 

προκλήσεις που αντιμετωπίζουν αφορούν κυρίως το οικονομικό κόστος της 

συμμόρφωσης, την περιορισμένη καινοτομία και τη δυσκολία στη συλλογή και 

επεξεργασία δεδομένων για εμπορικούς σκοπούς. Ωστόσο, οι startups που θα 

καταφέρουν να προσαρμοστούν στις απαιτήσεις του κανονισμού θα έχουν τη δυνατότητα 

να βελτιώσουν την εμπιστοσύνη των χρηστών και να αναπτύξουν νέα επιχειρηματικά 

μοντέλα που θα εστιάζουν στην προστασία της ιδιωτικότητας. 

Η σωστή εφαρμογή των κανονισμών για την προστασία της ιδιωτικότητας δεν αποτελεί 

μόνο νομική απαίτηση, αλλά και μια ευκαιρία για τις startups να διαμορφώσουν ένα 

ισχυρό ηθικό πλαίσιο λειτουργίας, το οποίο θα τις βοηθήσει να ξεχωρίσουν σε μια 

ιδιαίτερα ανταγωνιστική αγορά. Καθώς οι καταναλωτές δίνουν όλο και μεγαλύτερη 

σημασία στην ιδιωτικότητα και την προστασία των δεδομένων τους, οι startups που θα 

επενδύσουν σε αυτές τις αξίες θα αποκτήσουν ένα σημαντικό ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα στον ψηφιακό κόσμο. 



Η καθυστέρηση στην υιοθέτηση του Κανονισμού e-Privacy έχει σημαντικές επιπτώσεις 

τόσο σε νομικό όσο και σε οικονομικό επίπεδο, επηρεάζοντας αρνητικά τους πολίτες, τις 

επιχειρήσεις, και την Ευρωπαϊκή Ένωση συνολικά. Παρά το γεγονός ότι ο Κανονισμός 

e-Privacy είναι κρίσιμος για την προστασία της ιδιωτικότητας και των προσωπικών 

δεδομένων στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, η καθυστέρηση στην ψήφισή του έχει 

οδηγήσει σε ασυνέπεια στην εφαρμογή των κανόνων προστασίας, δημιουργώντας 

σημαντικά προβλήματα σε διάφορους τομείς. 

Ασυνέπεια στην Προστασία Δεδομένων 

Ένα από τα μεγαλύτερα προβλήματα που προκαλεί η καθυστέρηση στην εφαρμογή του 

Κανονισμού e-Privacy είναι η ασυνέπεια στην προστασία δεδομένων μεταξύ των 

κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Παρά το γεγονός ότι ο Γενικός Κανονισμός για 

την Προστασία Δεδομένων (GDPR) προσφέρει ισχυρή προστασία στα προσωπικά 

δεδομένα, δεν καλύπτει ειδικά τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες και τη χρήση τεχνολογιών 

παρακολούθησης, όπως τα cookies. Αυτά τα κενά στην προστασία αφήνουν τα δεδομένα 

των πολιτών ευάλωτα, καθώς οι διαφορετικές ρυθμίσεις μεταξύ των κρατών-μελών 

δημιουργούν νομική ασάφεια και διαφορετικά επίπεδα προστασίας (European Data 

Protection Supervisor, 2022). 

Η ασυμφωνία μεταξύ των κρατών-μελών σε ό,τι αφορά την προστασία των δεδομένων 

στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες δημιουργεί κενά ασφαλείας, τα οποία μπορούν να 

εκμεταλλευτούν οι επιχειρήσεις που επιδιώκουν να παρακάμψουν τις αυστηρότερες 

νομοθεσίες σε ορισμένες χώρες. Για παράδειγμα, ορισμένα κράτη-μέλη έχουν ήδη 

θεσπίσει αυστηρότερους κανόνες για τη χρήση cookies, ενώ άλλες χώρες έχουν επιλέξει 

να καθυστερήσουν την εφαρμογή αυτών των κανόνων μέχρι να ψηφιστεί ο τελικός 

κανονισμός e-Privacy. Αυτή η ασυνέπεια δημιουργεί ασάφεια για τους χρήστες σχετικά 

με το πώς προστατεύονται τα δεδομένα τους και μειώνει την εμπιστοσύνη τους στις 

ψηφιακές υπηρεσίες (Reuters, 2019). 

Παράλληλα, οι διασυνοριακές υπηρεσίες που προσφέρουν ηλεκτρονικές επικοινωνίες ή 

ψηφιακές υπηρεσίες αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην προσαρμογή τους σε διαφορετικά 

νομοθετικά πλαίσια. Για παράδειγμα, μια επιχείρηση που δραστηριοποιείται σε πολλές 

χώρες της Ε.Ε. πρέπει να συμμορφωθεί με διαφορετικούς κανονισμούς προστασίας 

δεδομένων, γεγονός που αυξάνει το κόστος συμμόρφωσης και περιπλέκει τη λειτουργία 

της (European Commission, 2021). 

Επιχειρηματική Αβεβαιότητα 

Η καθυστέρηση στην υιοθέτηση του Κανονισμού e-Privacy έχει επίσης δημιουργήσει 

επιχειρηματική αβεβαιότητα. Οι επιχειρήσεις, ιδιαίτερα αυτές που δραστηριοποιούνται 

στην ψηφιακή οικονομία και βασίζονται στη συλλογή δεδομένων για την παροχή 

εξατομικευμένων υπηρεσιών και την στοχευμένη διαφήμιση, βρίσκονται σε αβεβαιότητα 



σχετικά με τις υποχρεώσεις τους. Η έλλειψη σαφών κανονιστικών πλαισίων για τη χρήση 

των δεδομένων τους δημιουργεί προβλήματα στη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων, 

καθώς οι εταιρείες δεν γνωρίζουν με βεβαιότητα πώς θα εξελιχθεί το ρυθμιστικό πλαίσιο 

και ποιες επενδύσεις θα πρέπει να κάνουν για να συμμορφωθούν (Euractiv, 2022). 

Οι επιχειρήσεις που βασίζονται στη στοχευμένη διαφήμιση και την επεξεργασία 

δεδομένων αντιμετωπίζουν σοβαρούς κινδύνους λόγω της αβεβαιότητας γύρω από τον 

Κανονισμό e-Privacy. Επενδύοντας σε τεχνολογίες παρακολούθησης ή εξατομίκευσης 

των υπηρεσιών τους, χωρίς να γνωρίζουν αν αυτές θα είναι νόμιμες στο μέλλον, οι 

εταιρείες διατρέχουν τον κίνδυνο να βρεθούν αντιμέτωπες με νομοθετικές αλλαγές που 

θα καθιστούν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους μη συμβατά με τις νέες ρυθμίσεις 

(European Commission, 2021). 

Παράλληλα, η αβεβαιότητα γύρω από τη νομοθεσία για την προστασία των δεδομένων 

επηρεάζει αρνητικά τις επενδύσεις στον τομέα της καινοτομίας. Οι startups και οι 

μικρομεσαίες επιχειρήσεις που επιδιώκουν να αναπτύξουν νέες ψηφιακές υπηρεσίες και 

προϊόντα, αντιμετωπίζουν αυξημένα κόστη και εμπόδια στη συμμόρφωση με τους 

υφιστάμενους κανονισμούς, ενώ παράλληλα δεν γνωρίζουν αν θα πρέπει να κάνουν 

περαιτέρω επενδύσεις για να ανταποκριθούν στις μελλοντικές απαιτήσεις του 

κανονισμού e-Privacy (Reuters, 2019). 

Ανταγωνισμός με Τρίτες Χώρες 

Ένας άλλος βασικός τομέας που επηρεάζεται από την καθυστέρηση στην υιοθέτηση του 

Κανονισμού e-Privacy είναι η ανταγωνιστικότητα της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε σχέση με 

τρίτες χώρες. Η καθυστέρηση στην εφαρμογή αυστηρότερων κανονισμών προστασίας 

δεδομένων θέτει την Ε.Ε. σε μειονεκτική θέση σε σχέση με άλλες περιοχές, όπου έχουν 

ήδη θεσπιστεί είτε αυστηρότερα είτε πιο χαλαρά πλαίσια προστασίας δεδομένων. Οι 

Ηνωμένες Πολιτείες, για παράδειγμα, ακολουθούν μια πιο χαλαρή προσέγγιση όσον 

αφορά τη ρύθμιση της χρήσης δεδομένων, γεγονός που επιτρέπει στις επιχειρήσεις να 

καινοτομούν πιο γρήγορα και με λιγότερους νομικούς περιορισμούς (Reuters, 2019). 

Η καθυστέρηση στην εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy μπορεί να καταστήσει τις 

ευρωπαϊκές επιχειρήσεις λιγότερο ανταγωνιστικές σε παγκόσμιο επίπεδο, καθώς θα 

βρεθούν αντιμέτωπες με αυξημένα κόστη συμμόρφωσης και περιορισμούς στη χρήση 

δεδομένων, ενώ οι ανταγωνιστές τους σε άλλες περιοχές του κόσμου θα έχουν 

μεγαλύτερη ευελιξία. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε μείωση των επενδύσεων στην Ε.Ε. 

και σε απώλεια θέσεων εργασίας στον τομέα της τεχνολογίας και των ψηφιακών 

υπηρεσιών (European Commission, 2021). 

Παράλληλα, η καθυστέρηση στην ψήφιση του κανονισμού μπορεί να οδηγήσει σε 

αποσύνδεση της Ε.Ε. από τις διεθνείς προσπάθειες για τη ρύθμιση της τεχνητής 

νοημοσύνης (AI) και άλλων αναδυόμενων τεχνολογιών που βασίζονται στη συλλογή και 



επεξεργασία δεδομένων. Οι χώρες που έχουν ήδη υιοθετήσει ρυθμίσεις για την AI και τις 

έξυπνες τεχνολογίες θα αποκτήσουν ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα, καθώς θα μπορούν 

να αναπτύξουν νέες τεχνολογίες χωρίς τους ίδιους περιορισμούς που αντιμετωπίζουν οι 

ευρωπαϊκές επιχειρήσεις. 

Επιδείνωση της Εμπιστοσύνης των Πολιτών 

Η καθυστέρηση στην υιοθέτηση του Κανονισμού e-Privacy δεν επηρεάζει μόνο τις 

επιχειρήσεις, αλλά έχει και άμεσες επιπτώσεις στην εμπιστοσύνη των πολιτών προς το 

ψηφιακό περιβάλλον. Οι χρήστες του διαδικτύου ανησυχούν όλο και περισσότερο για τη 

χρήση των προσωπικών τους δεδομένων από τις τεχνολογικές εταιρείες και αναζητούν 

διαφάνεια και έλεγχο στη χρήση αυτών των δεδομένων. Η απουσία αυστηρών κανόνων 

προστασίας της ιδιωτικότητας δημιουργεί ανασφάλεια στους πολίτες και οδηγεί σε 

μείωση της εμπιστοσύνης τους στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες (Secure Privacy, 2022). 

Η καθυστέρηση στην ψήφιση του κανονισμού επηρεάζει αρνητικά την ικανότητα των 

πολιτών να ελέγχουν και να προστατεύουν τα δεδομένα τους, ενώ παράλληλα ενισχύει 

την αίσθηση ανισότητας ως προς την προστασία της ιδιωτικότητας σε διαφορετικές 

χώρες της Ε.Ε. Οι πολίτες αντιλαμβάνονται τα κενά στην προστασία των δεδομένων και 

απαιτούν την εφαρμογή πιο αυστηρών κανόνων που θα διασφαλίζουν τα δικαιώματά 

τους στο ψηφιακό περιβάλλον (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Προκλήσεις για τις Δημόσιες Αρχές 

Η καθυστέρηση στην υιοθέτηση του Κανονισμού e-Privacy δημιουργεί επίσης 

προκλήσεις για τις δημόσιες αρχές που είναι υπεύθυνες για την προστασία δεδομένων 

και την εφαρμογή των κανονισμών. Οι εθνικές αρχές προστασίας δεδομένων 

αντιμετωπίζουν δυσκολίες στην επιβολή των υφιστάμενων κανόνων και στην 

παρακολούθηση της συμμόρφωσης των επιχειρήσεων, καθώς η έλλειψη ενός συνεκτικού 

και επικαιροποιημένου νομικού πλαισίου καθιστά δύσκολη τη διαχείριση των 

προβλημάτων που σχετίζονται με την παρακολούθηση των ηλεκτρονικών επικοινωνιών 

και τη χρήση δεδομένων από τις διαφημιστικές εταιρείες (European Commission, 2021). 

Οι αρχές προστασίας δεδομένων χρειάζονται ένα ισχυρό νομικό πλαίσιο για να 

επιβάλουν τις κυρώσεις σε επιχειρήσεις που παραβιάζουν τους κανόνες προστασίας, και 

η καθυστέρηση στην ψήφιση του κανονισμού δημιουργεί κενά στη δυνατότητα αυτής 

της επιβολής. Η ψηφιακή εποχή απαιτεί αυξημένη διαφάνεια και λογοδοσία, και η 

καθυστέρηση στην ψήφιση του κανονισμού δυσχεραίνει την επίτευξη αυτών των 

στόχων. 

Λαμβάνοντας υπόψιν τα παραπάνω, γίνεται αντιληπτό ότι, η καθυστέρηση στην 

υιοθέτηση του Κανονισμού e-Privacy έχει σημαντικές επιπτώσεις τόσο για τους πολίτες 

όσο και για τις επιχειρήσεις. Η ασυνέπεια στην προστασία δεδομένων, η επιχειρηματική 



αβεβαιότητα, η ανταγωνιστικότητα με τρίτες χώρες και η επιδείνωση της εμπιστοσύνης 

των πολιτών αποτελούν βασικά προβλήματα που πρέπει να αντιμετωπιστούν άμεσα. Η 

Ευρωπαϊκή Ένωση καλείται να προχωρήσει γρήγορα στην ψήφιση του κανονισμού για 

να διασφαλίσει ότι οι πολίτες της θα προστατεύονται επαρκώς στο ψηφιακό περιβάλλον 

και ότι οι ευρωπαϊκές επιχειρήσεις θα παραμείνουν ανταγωνιστικές στην παγκόσμια 

αγορά. 

Ο Κανονισμός e-Privacy θα αποτελέσει ένα ισχυρό εργαλείο για την προώθηση της 

διαφάνειας, της ασφάλειας και της εμπιστοσύνης στο διαδίκτυο, ενώ παράλληλα θα 

ενισχύσει την ικανότητα της Ε.Ε. να διαμορφώσει το μέλλον της ψηφιακής οικονομίας 

με βάση τις αρχές της ιδιωτικότητας και της προστασίας των δικαιωμάτων των πολιτών. 

Η καθυστέρηση στην υιοθέτηση και εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy έχει ήδη 

δημιουργήσει πολλαπλές επιπτώσεις, όπως η ασυνέπεια στην προστασία δεδομένων, η 

επιχειρηματική αβεβαιότητα, και η μείωση της εμπιστοσύνης των πολιτών. Για να 

αντιμετωπιστούν αυτές οι προκλήσεις και να διασφαλιστεί η επιτυχημένη εφαρμογή του 

κανονισμού στο μέλλον, είναι απαραίτητο να υιοθετηθούν στρατηγικές που θα 

ενισχύσουν τη συνεργασία μεταξύ των κρατών-μελών, θα ενημερώσουν και θα 

ευαισθητοποιήσουν τους πολίτες, και θα υποστηρίξουν τις επιχειρήσεις ώστε να 

συμμορφωθούν με τους νέους κανόνες. Στο πλαίσιο αυτό, προτείνεται ένα σύνολο 

δράσεων που θα συμβάλουν στη δημιουργία ενός συνεκτικού και αποτελεσματικού 

συστήματος προστασίας των προσωπικών δεδομένων στην Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Ενίσχυση της Συνεργασίας μεταξύ των Κρατών-Μελών 

Η συνεργασία μεταξύ των κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης αποτελεί ζωτικής 

σημασίας προϋπόθεση για την επιτυχία του Κανονισμού e-Privacy. Η ασυνέπεια που 

παρατηρείται στην εφαρμογή των υφιστάμενων κανόνων για την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων, όπως περιγράφηκε στα προηγούμενα κεφάλαια, δημιουργεί 

κενά που εκμεταλλεύονται τόσο οι επιχειρήσεις όσο και οι χρήστες, με αποτέλεσμα να 

επηρεάζεται αρνητικά η ασφάλεια των δεδομένων και η εμπιστοσύνη των πολιτών προς 

τις ψηφιακές υπηρεσίες (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Για να αντιμετωπιστεί αυτό το πρόβλημα, τα κράτη-μέλη πρέπει να ενισχύσουν τη 

συνεργασία τους μέσω της εναρμόνισης των νομοθεσιών και της ανταλλαγής καλών 

πρακτικών για την προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Οι 

κυβερνήσεις πρέπει να συνεργαστούν στενά με την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και τις εθνικές 

αρχές προστασίας δεδομένων, ώστε να διασφαλίσουν ότι οι εθνικοί νόμοι 

εναρμονίζονται με τους κανόνες του e-Privacy και του GDPR (European Commission, 

2021). 

Η εναρμόνιση των διαδικασιών συμμόρφωσης και επιβολής των κανονισμών είναι 

επίσης κρίσιμη για να διασφαλιστεί ότι όλες οι επιχειρήσεις, ανεξάρτητα από το κράτος 



μέλος στο οποίο δραστηριοποιούνται, θα λειτουργούν με βάση τους ίδιους κανόνες. Η 

Ευρωπαϊκή Ένωση έχει τη δυνατότητα να αναπτύξει ένα ενιαίο πλαίσιο συμμόρφωσης 

που θα διευκολύνει τις επιχειρήσεις να προσαρμοστούν στους κανονισμούς, ενώ 

παράλληλα θα μειώνει τον διοικητικό φόρτο των κρατών-μελών (CNIL, 2021). 

Η αύξηση της διασυνοριακής συνεργασίας μπορεί να γίνει μέσω της ανάπτυξης κοινών 

εργαλείων και συστημάτων παρακολούθησης που θα επιτρέπουν στις εθνικές αρχές να 

ανταλλάσσουν δεδομένα και πληροφορίες σχετικά με την εφαρμογή των κανονισμών. 

Με αυτόν τον τρόπο, θα είναι δυνατή η παρακολούθηση της συμμόρφωσης σε 

ευρωπαϊκό επίπεδο και η αντιμετώπιση των προβλημάτων που αφορούν στην ασυνεπή 

εφαρμογή των κανόνων από τις επιχειρήσεις (Reuters, 2019). 

Ευαισθητοποίηση και Εκπαίδευση των Πολιτών 

Ένας από τους βασικούς παράγοντες για την επιτυχία του Κανονισμού e-Privacy είναι η 

ενημέρωση και η εκπαίδευση των πολιτών σχετικά με τα δικαιώματά τους στην 

προστασία των προσωπικών δεδομένων. Οι πολίτες πρέπει να κατανοήσουν τη σημασία 

της προστασίας των δεδομένων τους και να αποκτήσουν τα εργαλεία και τις γνώσεις που 

θα τους επιτρέψουν να ασκήσουν τα δικαιώματά τους με τρόπο αποτελεσματικό 

(European Commission, 2021). 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση, σε συνεργασία με τα κράτη-μέλη, μπορεί να υλοποιήσει 

εκστρατείες ενημέρωσης που θα επικεντρώνονται στην ευαισθητοποίηση των πολιτών 

σχετικά με τις νέες τεχνολογίες παρακολούθησης, όπως τα cookies και τα εργαλεία 

εντοπισμού, καθώς και τα δικαιώματά τους όσον αφορά τη συγκατάθεση για τη χρήση 

των δεδομένων τους. Οι πολίτες πρέπει να κατανοήσουν ότι η προστασία της 

ιδιωτικότητας τους δεν είναι απλά ένα νομικό δικαίωμα, αλλά ένα βασικό ανθρώπινο 

δικαίωμα που τους προστατεύει από τη χρήση των δεδομένων τους χωρίς την άδειά τους 

(European Data Protection Supervisor, 2022). 

Η ενημέρωση των πολιτών μπορεί να γίνει μέσω εκπαιδευτικών προγραμμάτων που θα 

προσφέρονται από τις εθνικές αρχές προστασίας δεδομένων, καθώς και μέσω της χρήσης 

των μέσων κοινωνικής δικτύωσης, των ιστοσελίδων και των ψηφιακών εργαλείων που 

θα επιτρέπουν στους πολίτες να κατανοήσουν τα δικαιώματά τους και να λάβουν 

συμβουλές για την προστασία της ιδιωτικότητάς τους. Η ανάπτυξη μιας διαδραστικής 

πλατφόρμας από την Ευρωπαϊκή Ένωση, όπου οι πολίτες θα μπορούν να υποβάλουν 

ερωτήσεις και να λάβουν απαντήσεις σχετικά με τα δικαιώματά τους στην προστασία 

των δεδομένων, θα μπορούσε να αποτελέσει ένα χρήσιμο εργαλείο για την ενίσχυση της 

ενημέρωσης (Secure Privacy, 2022). 

Υποστήριξη των Επιχειρήσεων 



Η συμμόρφωση με τον Κανονισμό e-Privacy μπορεί να αποτελέσει πρόκληση για τις 

επιχειρήσεις, ιδιαίτερα για τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) και τις startups, οι 

οποίες συχνά δεν διαθέτουν τους πόρους ή την εξειδικευμένη γνώση για να 

προσαρμοστούν στις απαιτήσεις της νομοθεσίας. Για να διασφαλιστεί ότι οι επιχειρήσεις 

θα μπορέσουν να συμμορφωθούν με τον κανονισμό χωρίς να επηρεαστεί η καινοτομία 

και η ανάπτυξή τους, η Ευρωπαϊκή Ένωση και τα κράτη-μέλη πρέπει να παρέχουν 

κατευθυντήριες γραμμές και υποστήριξη στις επιχειρήσεις (Reuters, 2019). 

Οι κατευθυντήριες γραμμές θα πρέπει να περιλαμβάνουν συγκεκριμένες οδηγίες για τη 

χρήση τεχνολογιών παρακολούθησης, όπως τα cookies, καθώς και για τη διαδικασία 

λήψης της συγκατάθεσης από τους χρήστες. Επιπλέον, θα πρέπει να αναπτυχθούν 

εργαλεία συμμόρφωσης, όπως αυτόματες πλατφόρμες που θα επιτρέπουν στις 

επιχειρήσεις να παρακολουθούν τη χρήση των δεδομένων τους και να διασφαλίζουν ότι 

συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις του κανονισμού (CNIL, 2021). 

Η χρηματοδότηση των επιχειρήσεων που προσπαθούν να συμμορφωθούν με τον 

κανονισμό μπορεί να γίνει μέσω της δημιουργίας ευρωπαϊκών ταμείων που θα 

προσφέρουν οικονομική υποστήριξη σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις και startups. Τα 

ταμεία αυτά μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την κάλυψη των εξόδων που σχετίζονται 

με την προσαρμογή των επιχειρήσεων στις απαιτήσεις του e-Privacy, όπως οι επενδύσεις 

σε λογισμικό προστασίας δεδομένων, η εκπαίδευση προσωπικού, και η προσαρμογή των 

συστημάτων παρακολούθησης (European Commission, 2021). 

Επιπλέον, είναι σημαντικό να προσφερθούν εργαλεία εκπαίδευσης και συμβουλευτικής 

στις επιχειρήσεις, ώστε να κατανοήσουν πλήρως τις απαιτήσεις του κανονισμού και να 

εφαρμόσουν βέλτιστες πρακτικές για την προστασία των δεδομένων. Οι εθνικές αρχές 

προστασίας δεδομένων μπορούν να αναπτύξουν οδηγούς και κανονιστικά πλαίσια που 

θα εξηγούν τις απαιτήσεις του e-Privacy με απλό και κατανοητό τρόπο, βοηθώντας τις 

επιχειρήσεις να προσαρμοστούν χωρίς να χρειάζεται να προσφύγουν σε δαπανηρές 

νομικές συμβουλές (Euractiv, 2022). 

Επικαιροποίηση της Νομοθεσίας 

Καθώς η τεχνολογία εξελίσσεται με ραγδαίους ρυθμούς, η νομοθεσία για την προστασία 

δεδομένων πρέπει επίσης να επικαιροποιείται τακτικά ώστε να συμβαδίζει με τις νέες 

προκλήσεις και τις τεχνολογικές εξελίξεις. Ο Κανονισμός e-Privacy, παρόλο που 

αποτελεί ένα σημαντικό βήμα για την προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες, μπορεί να χρειαστεί αναθεώρηση και προσαρμογή καθώς εμφανίζονται 

νέες τεχνολογίες, όπως η τεχνητή νοημοσύνη και το blockchain, που δημιουργούν νέες 

προκλήσεις για την προστασία των προσωπικών δεδομένων (European Commission, 

2021). 



Για να επιτευχθεί αυτό, η Ευρωπαϊκή Ένωση πρέπει να διατηρήσει έναν ανοιχτό διάλογο 

με τους τεχνολογικούς φορείς και τις επιχειρήσεις, ώστε να κατανοήσει τις νέες 

προκλήσεις και να αναπτύξει ευέλικτα νομοθετικά πλαίσια που θα προστατεύουν τα 

δεδομένα των πολιτών χωρίς να περιορίζουν την καινοτομία. Η συμμετοχή των πολιτών 

στη διαμόρφωση των μελλοντικών κανονισμών είναι επίσης σημαντική, καθώς οι 

πολίτες είναι οι κύριοι χρήστες των νέων τεχνολογιών και πρέπει να έχουν λόγο στον 

τρόπο με τον οποίο προστατεύονται τα δεδομένα τους (European Data Protection 

Supervisor, 2022). 

Επιπτώσεις στην Καινοτομία 

Η καινοτομία στον τομέα της τεχνολογίας και των ηλεκτρονικών επικοινωνιών αποτελεί 

έναν από τους βασικούς παράγοντες ανάπτυξης στην ψηφιακή οικονομία της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.). Ωστόσο, η καθυστέρηση στην υιοθέτηση του Κανονισμού 

e-Privacy έχει σημαντικές επιπτώσεις στην καινοτομία, επηρεάζοντας κυρίως τις 

επιχειρήσεις που βασίζονται στη συλλογή και επεξεργασία δεδομένων για την ανάπτυξη 

νέων προϊόντων και υπηρεσιών. Ενώ ο κανονισμός αποσκοπεί στην προστασία των 

δικαιωμάτων των χρηστών και την προώθηση της ιδιωτικότητας, οι αυστηρές ρυθμίσεις 

για τη χρήση δεδομένων μπορούν να περιορίσουν τη δυνατότητα των εταιρειών να 

αναπτύξουν εξατομικευμένες υπηρεσίες και να προωθήσουν νέες τεχνολογίες. 

Περιορισμός της Πρόσβασης σε Δεδομένα 

Ένας από τους βασικούς τομείς στους οποίους ο Κανονισμός e-Privacy επηρεάζει την 

καινοτομία είναι η πρόσβαση στα δεδομένα. Στη σύγχρονη ψηφιακή εποχή, οι 

επιχειρήσεις εξαρτώνται από την ανάλυση δεδομένων για να κατανοήσουν τις ανάγκες 

των χρηστών, να προσαρμόσουν τις υπηρεσίες τους και να αναπτύξουν νέα προϊόντα. Η 

χρήση τεχνολογιών, όπως τα cookies, για τη συλλογή πληροφοριών σχετικά με τις 

προτιμήσεις και τη συμπεριφορά των χρηστών είναι κεντρική για την ανάπτυξη 

εξατομικευμένων εμπειριών, ειδικά στον τομέα της ψηφιακής διαφήμισης και των 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών (European Commission, 2021). 

Με τον Κανονισμό e-Privacy, οι επιχειρήσεις υποχρεούνται να λαμβάνουν ρητή 

συγκατάθεση από τους χρήστες πριν συλλέξουν δεδομένα μέσω cookies ή άλλων 

τεχνολογιών παρακολούθησης. Αυτό περιορίζει την ελεύθερη πρόσβαση σε δεδομένα 

που προηγουμένως ήταν διαθέσιμα χωρίς ιδιαίτερους περιορισμούς, γεγονός που μπορεί 

να επιβραδύνει την έρευνα και ανάπτυξη (R&D) νέων προϊόντων και υπηρεσιών. Ειδικά 

για τις startups και τις μικρομεσαίες επιχειρήσεις, η αυξημένη πολυπλοκότητα της 

διαδικασίας συγκατάθεσης μπορεί να λειτουργήσει ανασταλτικά στην ανάπτυξη 

καινοτόμων τεχνολογιών (Reuters, 2019). 

Στοχευμένη Διαφήμιση και Ψηφιακές Υπηρεσίες 



Η στοχευμένη διαφήμιση αποτελεί έναν από τους τομείς που επηρεάζονται περισσότερο 

από τις νέες ρυθμίσεις του Κανονισμού e-Privacy. Οι πλατφόρμες που βασίζονται σε 

δεδομένα χρηστών για την παροχή εξατομικευμένων διαφημίσεων, όπως το Google και 

το Facebook, έχουν εκφράσει έντονες ανησυχίες σχετικά με τον κανονισμό, καθώς η 

απαίτηση για ρητή συγκατάθεση των χρηστών περιορίζει τη δυνατότητα συλλογής 

δεδομένων για διαφημιστικούς σκοπούς (CNIL, 2019). 

Η στοχευμένη διαφήμιση είναι μια από τις πιο αποδοτικές μορφές διαφήμισης, καθώς 

επιτρέπει στους διαφημιζόμενους να προσεγγίσουν το κατάλληλο κοινό με μεγαλύτερη 

ακρίβεια. Η μείωση της δυνατότητας χρήσης δεδομένων για αυτόν τον σκοπό μπορεί να 

οδηγήσει σε μείωση της αποδοτικότητας των διαφημίσεων και σε απώλεια εσόδων για 

τις επιχειρήσεις που εξαρτώνται από τη διαφήμιση. Επιπλέον, οι εταιρείες ενδέχεται να 

αναγκαστούν να στραφούν σε εναλλακτικές μορφές διαφήμισης, οι οποίες μπορεί να 

είναι λιγότερο αποτελεσματικές ή να απαιτούν μεγαλύτερες επενδύσεις σε έρευνα και 

ανάπτυξη νέων μεθόδων διαφήμισης (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Ανάπτυξη Νέων Τεχνολογιών 

Η καινοτομία σε τομείς όπως η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) και το Internet of Things (IoT) 

εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από την πρόσβαση σε μεγάλα σύνολα δεδομένων. Οι 

αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης που χρησιμοποιούνται στην AI χρειάζονται τεράστιους 

όγκους δεδομένων για να εκπαιδευτούν και να παρέχουν ακριβή αποτελέσματα. Ο 

περιορισμός της δυνατότητας συλλογής δεδομένων μέσω των νέων ρυθμίσεων μπορεί να 

επιβραδύνει την ανάπτυξη και την εξέλιξη αυτών των τεχνολογιών (European 

Commission, 2021). 

Στον τομέα του IoT, οι συνδεδεμένες συσκευές συλλέγουν δεδομένα από τους χρήστες 

για να προσφέρουν εξατομικευμένες εμπειρίες και να βελτιώσουν τη λειτουργικότητά 

τους. Για παράδειγμα, οι έξυπνες οικιακές συσκευές, όπως οι θερμοστάτες και τα 

συστήματα ασφαλείας, εξαρτώνται από τη συλλογή δεδομένων για να λειτουργούν 

αποδοτικά. Η αυξημένη ρυθμιστική επιτήρηση και η απαίτηση για ρητή συγκατάθεση 

από τους χρήστες μπορεί να περιορίσει την ανάπτυξη αυτών των τεχνολογιών και να 

αποθαρρύνει τις επιχειρήσεις από την επένδυση σε νέες καινοτομίες (Reuters, 2019). 

Καινοτομία και Προστασία Δεδομένων: Μια Ισορροπία 

Παρά τις προκλήσεις, ο Κανονισμός e-Privacy μπορεί επίσης να λειτουργήσει ως 

κίνητρο για καινοτομία στον τομέα της προστασίας δεδομένων και της ασφάλειας. Οι 

επιχειρήσεις που θα καταφέρουν να συμμορφωθούν με τους αυστηρούς κανόνες 

προστασίας δεδομένων, ενώ ταυτόχρονα θα αναπτύξουν νέες μεθόδους ανάλυσης 

δεδομένων που σέβονται την ιδιωτικότητα των χρηστών, θα αποκτήσουν ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα (Secure Privacy, 2022). 



Η ανάπτυξη νέων τεχνολογιών που θα επιτρέπουν την ανώνυμη συλλογή δεδομένων, 

χωρίς να παραβιάζουν την ιδιωτικότητα των χρηστών, μπορεί να προσφέρει νέες 

ευκαιρίες για καινοτομία. Εταιρείες που επενδύουν στην τεχνολογία προστασίας 

δεδομένων, όπως η κρυπτογράφηση και η τεχνητή νοημοσύνη για την ανίχνευση 

παραβιάσεων, μπορούν να αναπτύξουν νέες λύσεις που θα προστατεύουν τους χρήστες 

ενώ παράλληλα θα επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να συνεχίσουν να αναπτύσσουν 

εξατομικευμένες υπηρεσίες (Euractiv, 2022). 

Ευκαιρίες για Καινοτομία στην Προστασία Δεδομένων 

Η καθυστέρηση στην υιοθέτηση του Κανονισμού e-Privacy προσφέρει, επίσης, μια 

ευκαιρία για καινοτομία στον τομέα της προστασίας δεδομένων. Οι επιχειρήσεις που 

αναπτύσσουν νέες τεχνολογίες προστασίας δεδομένων μπορούν να βοηθήσουν τις 

εταιρείες να συμμορφωθούν με τους κανονισμούς και ταυτόχρονα να βελτιώσουν την 

εμπειρία των χρηστών. Οι νέες τεχνολογίες που σχετίζονται με την αυτοματοποίηση της 

συμμόρφωσης, την ανάλυση κινδύνου και την εκπαίδευση των χρηστών για τα 

δικαιώματά τους μπορεί να αποδειχθούν πολύτιμες για τις επιχειρήσεις που επιδιώκουν 

να συμμορφωθούν με τις απαιτήσεις του e-Privacy (European Data Protection 

Supervisor, 2022). 

Παράλληλα, οι πολιτικές απορρήτου βάσει σχεδιασμού (privacy by design) ενθαρρύνουν 

τις επιχειρήσεις να ενσωματώνουν την προστασία της ιδιωτικότητας σε κάθε στάδιο της 

ανάπτυξης ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας. Αυτή η προσέγγιση μπορεί να προσφέρει 

νέες ευκαιρίες για καινοτομία, καθώς οι εταιρείες αναπτύσσουν προϊόντα που δεν 

παραβιάζουν τα δικαιώματα των χρηστών, αλλά παράλληλα προσφέρουν προηγμένες 

δυνατότητες και εξατομικευμένες υπηρεσίες (European Commission, 2021). 

Σμπεραίνεται ότι, ο Κανονισμός e-Privacy έχει σαφείς επιπτώσεις στην καινοτομία, 

καθώς περιορίζει την πρόσβαση στα δεδομένα που απαιτούνται για την ανάπτυξη νέων 

τεχνολογιών και εξατομικευμένων υπηρεσιών. Οι αυστηροί κανόνες για τη συλλογή και 

χρήση δεδομένων επιβάλλουν σημαντικές προκλήσεις στις επιχειρήσεις, ειδικά σε τομείς 

όπως η στοχευμένη διαφήμιση, η Τεχνητή Νοημοσύνη και το Internet of Things. 

Ωστόσο, ο κανονισμός μπορεί επίσης να λειτουργήσει ως κίνητρο για καινοτομία στην 

προστασία δεδομένων, προσφέροντας νέες ευκαιρίες για τις επιχειρήσεις που θα 

καταφέρουν να αναπτύξουν τεχνολογίες που σέβονται την ιδιωτικότητα των χρηστών. 

Παρά τις προκλήσεις, η διαφάνεια και η λογοδοσία που απαιτούνται από τον κανονισμό 

μπορεί να οδηγήσουν σε μια νέα εποχή καινοτομίας που θα εστιάζει στην ασφάλεια και 

την προστασία των δεδομένων. Οι επιχειρήσεις που θα επενδύσουν στην ανάπτυξη 

ηθικών τεχνολογιών θα έχουν τη δυνατότητα να αποκτήσουν ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα στην ψηφιακή οικονομία, προωθώντας την καινοτομία με σεβασμό στην 

ιδιωτικότητα των χρηστών. 



Πώς Επηρεάζεται το Blockchain από τον Κανονισμό e-Privacy; 

Το blockchain αποτελεί μία από τις πιο καινοτόμες τεχνολογίες των τελευταίων 

δεκαετιών, με εφαρμογές που κυμαίνονται από τα κρυπτονομίσματα έως τα έξυπνα 

συμβόλαια (smart contracts) και τα αποκεντρωμένα δίκτυα. Η αρχή του blockchain 

βασίζεται στη διαφάνεια, τη συμμετοχικότητα, και τη μη μεταβλητότητα των δεδομένων, 

που καθιστούν την τεχνολογία αυτή ελκυστική για πολλές επιχειρήσεις και κυβερνήσεις. 

Ωστόσο, ο Κανονισμός e-Privacy μπορεί να επιφέρει σημαντικές επιπτώσεις στον τρόπο 

με τον οποίο λειτουργούν τα συστήματα blockchain, καθώς η τεχνολογία αυτή έρχεται σε 

σύγκρουση με ορισμένες βασικές αρχές της προστασίας προσωπικών δεδομένων. 

Ανωνυμία και Προσωπικά Δεδομένα στο Blockchain 

Ένα από τα πιο κρίσιμα ζητήματα που αντιμετωπίζει το blockchain σε σχέση με τον 

Κανονισμό e-Privacy είναι η διαχείριση των προσωπικών δεδομένων. Το blockchain 

είναι σχεδιασμένο να λειτουργεί σε αποκεντρωμένα δίκτυα, όπου κάθε συμμετέχων έχει 

πρόσβαση σε ένα δημόσιο αρχείο που περιέχει όλες τις συναλλαγές και τις 

αλληλεπιδράσεις στο δίκτυο. Αυτή η προσέγγιση είναι προβληματική από την άποψη της 

προστασίας δεδομένων, καθώς ο Κανονισμός e-Privacy απαιτεί τη λήψη συγκατάθεσης 

από τους χρήστες πριν από τη συλλογή και επεξεργασία των προσωπικών τους 

δεδομένων (European Commission, 2021). 

Η ανωνυμία που προσφέρει το blockchain μέσω της χρήσης ψευδωνύμων (pseudonyms) 

είναι μεν σημαντική για την προστασία της ιδιωτικότητας των χρηστών, αλλά μπορεί να 

μην είναι αρκετή για να συμμορφωθεί πλήρως με τις απαιτήσεις του κανονισμού. Ο 

Κανονισμός e-Privacy απαιτεί σαφείς διαδικασίες για την προστασία των προσωπικών 

δεδομένων και την άμεση διαγραφή αυτών όταν δεν είναι πλέον απαραίτητα. Ωστόσο, η 

μη μεταβλητότητα (immutability) του blockchain, η οποία διασφαλίζει ότι τα δεδομένα 

δεν μπορούν να τροποποιηθούν ή να διαγραφούν, έρχεται σε σύγκρουση με αυτές τις 

απαιτήσεις (CNIL, 2019). 

Συγκρούσεις με τον Κανονισμό e-Privacy 

Η αποκεντρωμένη φύση του blockchain δημιουργεί επίσης επιπλοκές σχετικά με την 

εφαρμογή των κανόνων προστασίας προσωπικών δεδομένων. Στο blockchain, τα 

δεδομένα δεν αποθηκεύονται σε έναν κεντρικό διακομιστή αλλά διαμοιράζονται μεταξύ 

των κόμβων του δικτύου (nodes), γεγονός που δυσκολεύει τον προσδιορισμό του 

υπεύθυνου επεξεργασίας δεδομένων. Ο Κανονισμός e-Privacy επιβάλλει την ύπαρξη 

υπεύθυνου επεξεργασίας που θα είναι υπεύθυνος για τη διαχείριση και προστασία των 

προσωπικών δεδομένων των χρηστών. Στην περίπτωση του blockchain, η 

αποκεντρωμένη φύση της τεχνολογίας καθιστά δύσκολο τον προσδιορισμό ενός τέτοιου 

υπεύθυνου, καθώς όλοι οι συμμετέχοντες έχουν πρόσβαση στα ίδια δεδομένα (European 

Data Protection Supervisor, 2022). 



Επιπλέον, η απαίτηση για διαγραφή δεδομένων σύμφωνα με τον Κανονισμό e-Privacy 

δεν είναι συμβατή με τη θεμελιώδη αρχή του blockchain για διατήρηση όλων των 

συναλλαγών σε ένα δημόσιο μητρώο. Στο blockchain, κάθε συναλλαγή καταγράφεται 

μόνιμα και δεν μπορεί να διαγραφεί, κάτι που καθιστά σχεδόν αδύνατη την εφαρμογή 

της ρύθμισης του δικαιώματος στη λήθη (right to be forgotten), που προβλέπεται τόσο 

από τον GDPR όσο και από τον Κανονισμό e-Privacy. Η διατήρηση των δεδομένων στο 

blockchain για αόριστο χρονικό διάστημα μπορεί να παραβιάζει τα δικαιώματα των 

χρηστών που επιθυμούν να διαγράψουν τα προσωπικά τους δεδομένα (Reuters, 2019). 

Ευκαιρίες και Καινοτομία στο Blockchain 

Παρά τις προκλήσεις που θέτει ο Κανονισμός e-Privacy για την τεχνολογία του 

blockchain, υπάρχουν επίσης σημαντικές ευκαιρίες για καινοτομία και ανάπτυξη νέων 

λύσεων που θα επιτρέπουν στο blockchain να συμμορφωθεί με τις απαιτήσεις του 

κανονισμού. Ένας από τους τομείς που αναμένεται να δούμε πρόοδο είναι η ανάπτυξη 

τεχνολογιών ανωνυμοποίησης δεδομένων (data anonymization) και κρυπτογράφησης. 

Με τη χρήση αυτών των τεχνολογιών, θα είναι δυνατόν να προστατεύονται τα δεδομένα 

των χρηστών, ενώ παράλληλα θα διατηρείται η διαφάνεια και η συμμετοχικότητα του 

blockchain (Secure Privacy, 2022). 

Επιπλέον, η ανάπτυξη ιδιωτικών blockchain (private blockchains) μπορεί να προσφέρει 

μια λύση στα προβλήματα συμμόρφωσης με τον Κανονισμό e-Privacy. Στα ιδιωτικά 

blockchain, η πρόσβαση στο δίκτυο περιορίζεται σε έναν καθορισμένο αριθμό 

συμμετεχόντων, γεγονός που επιτρέπει τον καλύτερο έλεγχο της πρόσβασης στα 

δεδομένα και τη συμμόρφωση με τις απαιτήσεις για τη συγκατάθεση των χρηστών και τη 

διαγραφή των δεδομένων. Αυτή η προσέγγιση μπορεί να είναι ιδιαίτερα χρήσιμη για 

επιχειρήσεις και κυβερνητικούς φορείς που επιθυμούν να εκμεταλλευτούν τα 

πλεονεκτήματα του blockchain χωρίς να παραβιάζουν τους κανονισμούς προστασίας 

δεδομένων (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Καινοτόμες Λύσεις για το Blockchain και το e-Privacy 

Οι επιχειρήσεις και οι φορείς ανάπτυξης blockchain μπορούν να επενδύσουν στην 

ανάπτυξη έξυπνων συμβολαίων (smart contracts) που θα συμμορφώνονται με τον 

Κανονισμό e-Privacy. Τα έξυπνα συμβόλαια είναι προγραμματισμένοι αλγόριθμοι που 

εκτελούν αυτόματα συναλλαγές όταν πληρούνται ορισμένες προϋποθέσεις. Αυτή η 

τεχνολογία μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την αυτόματη λήψη συγκατάθεσης από τους 

χρήστες πριν από τη συλλογή ή επεξεργασία δεδομένων, καθώς και για την αυτόματη 

εφαρμογή των κανόνων για τη διαγραφή δεδομένων όταν αυτά δεν είναι πλέον 

απαραίτητα (European Commission, 2021). 

Επίσης, μπορεί να αναπτυχθεί η χρήση υβριδικών λύσεων blockchain, όπου ορισμένες 

πληροφορίες αποθηκεύονται εκτός του δικτύου blockchain, σε ιδιωτικούς διακομιστές, 



με τρόπο που επιτρέπει την ευκολότερη συμμόρφωση με τους κανόνες προστασίας 

δεδομένων. Αυτές οι υβριδικές προσεγγίσεις επιτρέπουν την εκμετάλλευση των 

πλεονεκτημάτων του blockchain, όπως η διαφάνεια και η ασφάλεια, ενώ παράλληλα 

συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις του Κανονισμού e-Privacy για την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων (CNIL, 2019). 

Καταλήγουμε λοιπόν στο ότι, ο Κανονισμός e-Privacy επιφέρει σημαντικές προκλήσεις 

στην τεχνολογία του blockchain, ιδιαίτερα όσον αφορά τη διαχείριση προσωπικών 

δεδομένων και την ανάγκη για συμμόρφωση με τις αρχές της προστασίας της 

ιδιωτικότητας. Οι περιορισμοί που θέτει ο κανονισμός μπορεί να δημιουργήσουν εμπόδια 

στην ανοιχτή και αποκεντρωμένη φύση του blockchain, καθώς και στην αδυναμία 

διαγραφής δεδομένων από το δίκτυο. Ωστόσο, παρά τις προκλήσεις, οι ευκαιρίες για 

καινοτομία στον τομέα της προστασίας δεδομένων παραμένουν, με την ανάπτυξη νέων 

τεχνολογιών ανωνυμοποίησης και κρυπτογράφησης που θα επιτρέψουν τη συμμόρφωση 

με τον κανονισμό χωρίς να χαθεί η ουσία της τεχνολογίας του blockchain. 

Οι επιχειρήσεις και οι προγραμματιστές που θα επενδύσουν σε λύσεις που σέβονται τα 

δικαιώματα των χρηστών και συμμορφώνονται με τις αυστηρές ρυθμίσεις του e-Privacy 

θα αποκτήσουν ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα στην αγορά, ενώ θα προωθήσουν τη 

διαφάνεια και την εμπιστοσύνη στο ψηφιακό οικοσύστημα. 

Η προστασία των δικαιωμάτων των χρηστών στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες αποτελεί 

μια από τις πιο σημαντικές αρχές της ευρωπαϊκής πολιτικής για την προστασία των 

δεδομένων. Η Ευρωπαϊκή Ένωση (Ε.Ε.) έχει αναπτύξει ένα συνεκτικό νομικό πλαίσιο 

για την προστασία της ιδιωτικής ζωής και των προσωπικών δεδομένων των πολιτών της, 

με τον Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων να αποτελεί το θεμέλιο αυτής της προσέγγισης. 

Στο πλαίσιο του Κανονισμού e-Privacy, ο στόχος είναι να διασφαλιστεί ότι τα 

δικαιώματα αυτά προστατεύονται στις ψηφιακές επικοινωνίες και στις νέες τεχνολογίες, 

όπως οι πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης, οι εφαρμογές μηνυμάτων και τα δίκτυα 

επικοινωνίας. 

Το Άρθρο 7 του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης αποτελεί 

έναν από τους ακρογωνιαίους λίθους για την προστασία της ιδιωτικής ζωής των πολιτών. 

Το άρθρο αυτό κατοχυρώνει το δικαίωμα σεβασμού της ιδιωτικής και οικογενειακής 

ζωής και επιβεβαιώνει ότι κανείς δεν μπορεί να παρεμβαίνει αυθαίρετα στην προσωπική 

ζωή των πολιτών ή στις ιδιωτικές τους επικοινωνίες (Επίσημη Εφημερίδα της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2012). Το δικαίωμα αυτό περιλαμβάνει, μεταξύ άλλων, την 

προστασία της εμπιστευτικότητας των επικοινωνιών, καθώς και την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων που διακινούνται μέσω των ηλεκτρονικών δικτύων. 

Στο ψηφιακό περιβάλλον, η εφαρμογή του Άρθρου 7 είναι κρίσιμη, καθώς οι σύγχρονες 

τεχνολογίες έχουν επιτρέψει την εκτεταμένη συλλογή και επεξεργασία προσωπικών 



δεδομένων από διάφορους παρόχους ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Η ανάπτυξη του 

διαδικτύου και των ψηφιακών επικοινωνιών έχει οδηγήσει σε νέες προκλήσεις για την 

προστασία της ιδιωτικότητας, καθώς οι πολίτες συχνά δεν έχουν πλήρη γνώση για το πώς 

χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους ή για το ποιες εταιρείες έχουν πρόσβαση σε αυτά 

(European Data Protection Supervisor, 2022). 

Ο Κανονισμός e-Privacy στοχεύει να καλύψει αυτά τα κενά προστασίας, εξασφαλίζοντας 

ότι οι ηλεκτρονικές επικοινωνίες των πολιτών θα παραμένουν εμπιστευτικές και ότι τα 

προσωπικά τους δεδομένα δεν θα χρησιμοποιούνται χωρίς την ρητή συγκατάθεσή τους. 

Το πλαίσιο αυτό είναι σύμφωνο με τις αρχές του Άρθρου 7, καθώς διασφαλίζει ότι οι 

πολίτες θα έχουν πλήρη έλεγχο των δεδομένων τους και ότι οι επικοινωνίες τους θα 

προστατεύονται από μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση (European Commission, 2017). 

Το Άρθρο 7 και η Εμπιστευτικότητα των Επικοινωνιών 

Ένα από τα πιο σημαντικά σημεία του Άρθρου 7 είναι η προστασία της 

εμπιστευτικότητας των επικοινωνιών. Στο πλαίσιο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

αυτό σημαίνει ότι οι πολίτες έχουν το δικαίωμα να επικοινωνούν μέσω τηλεφώνου, 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, μηνυμάτων και άλλων ψηφιακών μέσων χωρίς τον φόβο ότι 

οι συνομιλίες τους θα παρακολουθούνται ή θα καταγράφονται από τρίτα μέρη (Euractiv, 

2022). 

Ο Κανονισμός e-Privacy θέτει αυστηρούς κανόνες σχετικά με την παρακολούθηση των 

επικοινωνιών και τη χρήση των δεδομένων που παράγονται από αυτές. Σύμφωνα με τις 

νέες ρυθμίσεις, οι πάροχοι υπηρεσιών επικοινωνίας δεν μπορούν να παρακολουθούν ή να 

επεξεργάζονται τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες των χρηστών χωρίς τη ρητή συγκατάθεσή 

τους, ενώ επιβάλλονται αυστηροί περιορισμοί στη χρήση τεχνολογιών παρακολούθησης, 

όπως τα cookies και οι μηχανισμοί εντοπισμού θέσης (CNIL, 2019). 

Η προστασία της εμπιστευτικότητας των επικοινωνιών είναι θεμελιώδης για τη 

διατήρηση της δημοκρατίας και της ελευθερίας της έκφρασης στην ψηφιακή εποχή. Σε 

έναν κόσμο όπου οι επικοινωνίες διενεργούνται κατά κύριο λόγο μέσω ηλεκτρονικών 

μέσων, η διασφάλιση ότι οι πολίτες μπορούν να επικοινωνούν ελεύθερα και χωρίς να 

φοβούνται την παρακολούθηση από τις κυβερνήσεις ή τις επιχειρήσεις είναι απαραίτητη 

για την προστασία των ανθρωπίνων δικαιωμάτων (European Commission, 2021). 

Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων και Συγκατάθεση Χρηστών 

Το Άρθρο 7 του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων συνδέεται στενά με το Άρθρο 8, το 

οποίο κατοχυρώνει το δικαίωμα στην προστασία των προσωπικών δεδομένων. Στο 

πλαίσιο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, αυτό σημαίνει ότι τα προσωπικά δεδομένα που 

διακινούνται μέσω αυτών των επικοινωνιών πρέπει να προστατεύονται με κάθε δυνατό 

τρόπο. Οι πάροχοι ηλεκτρονικών επικοινωνιών έχουν την υποχρέωση να διασφαλίσουν 



ότι τα δεδομένα αυτά δεν θα υποστούν παραβιάσεις ή δεν θα χρησιμοποιηθούν χωρίς την 

έγκριση των χρηστών (European Commission, 2021). 

Ο Κανονισμός e-Privacy απαιτεί από τους παρόχους να λαμβάνουν τη ρητή 

συγκατάθεση των χρηστών πριν από τη συλλογή, την επεξεργασία ή την αποθήκευση 

των προσωπικών τους δεδομένων. Αυτό περιλαμβάνει όχι μόνο τα δεδομένα που 

αφορούν το περιεχόμενο των επικοινωνιών, αλλά και τα μεταδεδομένα που παράγονται 

κατά τη διάρκεια της χρήσης ψηφιακών υπηρεσιών, όπως η τοποθεσία, η διάρκεια των 

κλήσεων και οι διαδικτυακές συνήθειες των χρηστών. Η ανάγκη για τη λήψη 

συγκατάθεσης πριν από τη χρήση αυτών των δεδομένων ενισχύει το δικαίωμα των 

χρηστών στην ιδιωτικότητα και διασφαλίζει ότι οι επικοινωνίες τους προστατεύονται από 

ανεπιθύμητη παρακολούθηση ή εμπορική εκμετάλλευση (Secure Privacy, 2022). 

Οι Επιπτώσεις της Ανεπαρκούς Προστασίας 

Η ανεπαρκής προστασία των προσωπικών δεδομένων και των επικοινωνιών των 

χρηστών μπορεί να οδηγήσει σε σοβαρές συνέπειες για τα δικαιώματα και τις ελευθερίες 

τους. Η αδυναμία προστασίας της ιδιωτικής ζωής υπονομεύει την εμπιστοσύνη των 

χρηστών στις ψηφιακές υπηρεσίες και δημιουργεί ένα κλίμα ανασφάλειας σχετικά με το 

ποιος έχει πρόσβαση στις επικοινωνίες τους και πώς χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους. 

Επιπλέον, οι καταχρήσεις προσωπικών δεδομένων μπορούν να οδηγήσουν σε 

παραβιάσεις της ιδιωτικότητας, διακρίσεις και ανεπιθύμητη εμπορική εκμετάλλευση 

(European Data Protection Supervisor, 2022). 

Ένα άλλο πρόβλημα που ανακύπτει από την ανεπαρκή προστασία της ιδιωτικότητας 

είναι η πιθανότητα κρατικής παρακολούθησης. Σε αρκετές περιπτώσεις, οι κυβερνήσεις 

έχουν χρησιμοποιήσει τεχνολογίες παρακολούθησης για να αποκτήσουν πρόσβαση στις 

προσωπικές επικοινωνίες των πολιτών, είτε για λόγους εθνικής ασφάλειας είτε για 

άλλους σκοπούς. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε παραβιάσεις των ανθρωπίνων 

δικαιωμάτων, καθώς οι πολίτες δεν έχουν τη δυνατότητα να ελέγξουν πότε και γιατί τα 

δεδομένα τους παρακολουθούνται (Euractiv, 2022). 

Η καθιέρωση ενός ισχυρού και ενιαίου πλαισίου προστασίας δεδομένων μέσω του 

Κανονισμού e-Privacy μπορεί να βοηθήσει στην αποτροπή αυτών των φαινομένων. Οι 

πολίτες θα έχουν τον έλεγχο των δεδομένων τους και οι πάροχοι θα είναι υποχρεωμένοι 

να τηρούν αυστηρούς κανόνες προστασίας, που θα διασφαλίζουν την εμπιστευτικότητα 

των επικοινωνιών και την προστασία των προσωπικών δεδομένων (European 

Commission, 2021). 

Συμπεράσματα 

Το Άρθρο 7 του Χάρτη Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης αποτελεί τη 

βάση για την προστασία της ιδιωτικής ζωής και της εμπιστευτικότητας των 



ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Ο Κανονισμός e-Privacy ενσωματώνει αυτές τις αρχές και 

επεκτείνει την προστασία τους στο ψηφιακό περιβάλλον, διασφαλίζοντας ότι οι πολίτες 

θα έχουν τον έλεγχο των προσωπικών τους δεδομένων και ότι οι επικοινωνίες τους θα 

παραμένουν εμπιστευτικές. Η πλήρης εφαρμογή αυτών των κανόνων θα προσφέρει 

μεγαλύτερη διαφάνεια, ασφάλεια, και εμπιστοσύνη στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, 

ενισχύοντας τα θεμελιώδη δικαιώματα των πολιτών σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

Ο Κανονισμός e-Privacy εισάγει αυστηρές ρυθμίσεις σχετικά με τη συγκατάθεση των 

χρηστών στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, επιβεβαιώνοντας την αρχή ότι οι χρήστες 

πρέπει να έχουν τον πλήρη έλεγχο των προσωπικών τους δεδομένων και της 

ιδιωτικότητάς τους. Σε συνδυασμό με τον Γενικό Κανονισμό για την Προστασία 

Δεδομένων (GDPR), ο e-Privacy ενισχύει την απαίτηση για ρητή, ενημερωμένη και 

εκούσια συγκατάθεση πριν από τη συλλογή και την επεξεργασία των δεδομένων των 

χρηστών, εξασφαλίζοντας τα δικαιώματά τους σε ένα όλο και πιο περίπλοκο ψηφιακό 

περιβάλλον (European Commission, 2021). 

Η συγκατάθεση είναι ένα από τα θεμελιώδη στοιχεία για την προστασία της 

ιδιωτικότητας, καθώς επιτρέπει στους χρήστες να καθορίζουν πότε και πώς τα δεδομένα 

τους θα χρησιμοποιηθούν. Ο Κανονισμός e-Privacy καθιστά σαφές ότι οι επιχειρήσεις 

και οι πάροχοι υπηρεσιών πρέπει να λάβουν την ρητή και ενήμερη συγκατάθεση από 

τους χρήστες πριν από τη χρήση προσωπικών δεδομένων για οποιονδήποτε σκοπό, και 

ιδιαίτερα για δραστηριότητες όπως η στοχευμένη διαφήμιση και η παρακολούθηση της 

δραστηριότητας των χρηστών στο διαδίκτυο (CNIL, 2021). 

Σαφής Ενημέρωση 

Ένα από τα πιο σημαντικά σημεία του Κανονισμού e-Privacy είναι η απαίτηση για σαφή 

ενημέρωση των χρηστών σχετικά με το ποια δεδομένα συλλέγονται και για ποιο σκοπό. 

Οι πάροχοι υπηρεσιών και οι εταιρείες που επεξεργάζονται δεδομένα πρέπει να 

προσφέρουν στους χρήστες πλήρη και ακριβή πληροφόρηση, ώστε να μπορούν να 

κατανοήσουν τις συνέπειες της συγκατάθεσής τους και να λάβουν ενημερωμένες 

αποφάσεις. 

Η ενημέρωση αυτή πρέπει να περιλαμβάνει πληροφορίες όπως: 

Τι είδους δεδομένα συλλέγονται (π.χ., προσωπικά δεδομένα, μεταδεδομένα). 

Για ποιον σκοπό χρησιμοποιούνται τα δεδομένα (π.χ., διαφημιστικοί σκοποί, βελτίωση 

των υπηρεσιών). 

Ποιοι τρίτοι έχουν πρόσβαση στα δεδομένα. 

Πώς μπορούν οι χρήστες να ελέγχουν τα δεδομένα τους και να ανακαλέσουν τη 

συγκατάθεσή τους (European Data Protection Supervisor, 2022). 



Η διαφάνεια στην επεξεργασία των δεδομένων είναι κεντρικής σημασίας για τον 

Κανονισμό e-Privacy, καθώς εξασφαλίζει ότι οι χρήστες δεν παραπλανώνται και δεν 

εξαναγκάζονται να παρέχουν συγκατάθεση για τη χρήση των δεδομένων τους χωρίς να 

γνωρίζουν πλήρως τις συνέπειες. Ο κανονισμός απαιτεί από τις επιχειρήσεις να 

διασφαλίζουν ότι η διαδικασία συγκατάθεσης είναι εύκολη, κατανοητή, και ότι οι 

πληροφορίες παρέχονται σε σαφή και απλή γλώσσα. 

Δικαίωμα στην Ανάκληση της Συγκατάθεσης 

Ο Κανονισμός e-Privacy παρέχει στους χρήστες το δικαίωμα να ανακαλέσουν τη 

συγκατάθεσή τους οποιαδήποτε στιγμή, χωρίς περιορισμούς ή συνέπειες. Αυτό το 

δικαίωμα είναι κρίσιμο για την προστασία της ιδιωτικότητας, καθώς επιτρέπει στους 

χρήστες να ελέγχουν διαρκώς τη χρήση των δεδομένων τους και να σταματήσουν τη 

χρήση τους αν το επιθυμούν (European Commission, 2017). 

Η διαδικασία ανάκλησης της συγκατάθεσης πρέπει να είναι εύκολη και προσβάσιμη για 

όλους τους χρήστες. Οι εταιρείες οφείλουν να παρέχουν σαφείς οδηγίες σχετικά με το 

πώς μπορούν οι χρήστες να ανακαλέσουν τη συγκατάθεσή τους, και να εξασφαλίσουν 

ότι αυτή η διαδικασία θα ολοκληρώνεται γρήγορα και χωρίς εμπόδια. Επιπλέον, οι 

πάροχοι δεν πρέπει να χρησιμοποιούν την ανάκληση της συγκατάθεσης ως λόγο για τη 

διακοπή της παροχής υπηρεσιών ή για την επιβολή επιπλέον χρεώσεων (Secure Privacy, 

2022). 

Αυτό το δικαίωμα ενισχύει την ενεργή συμμετοχή των χρηστών στη διαχείριση των 

δεδομένων τους, δίνοντάς τους τη δυνατότητα να προσαρμόζουν τη συγκατάθεσή τους 

ανάλογα με τις αλλαγές στην πολιτική ή τη χρήση των δεδομένων. Επιπλέον, η 

ανάκληση της συγκατάθεσης διασφαλίζει ότι οι επιχειρήσεις θα πρέπει να είναι πιο 

υπεύθυνες και διαφανείς όσον αφορά τη χρήση των δεδομένων, καθώς οι χρήστες 

μπορούν να επιλέξουν να αποσύρουν τη συγκατάθεσή τους αν νιώθουν ότι τα δεδομένα 

τους χρησιμοποιούνται κατά τρόπο που δεν είχαν αρχικά αντιληφθεί ή συμφωνήσει 

(European Commission, 2021). 

Προστασία από Ανεπιθύμητο Marketing 

Ένα άλλο σημαντικό στοιχείο του Κανονισμού e-Privacy είναι η προστασία των 

χρηστών από ανεπιθύμητο marketing. Ο κανονισμός απαγορεύει την αποστολή 

ανεπιθύμητων εμπορικών μηνυμάτων (spam) χωρίς την ρητή συγκατάθεση των χρηστών. 

Αυτό περιλαμβάνει μηνύματα που αποστέλλονται μέσω email, SMS, κλήσεων και άλλων 

ψηφιακών μέσων επικοινωνίας (Euractiv, 2022). 

Η προστασία αυτή εξασφαλίζει ότι οι χρήστες δεν θα βομβαρδίζονται από ανεπιθύμητες 

επικοινωνίες, ενώ παράλληλα τους επιτρέπει να διαχειρίζονται και να ελέγχουν τις 

εμπορικές επικοινωνίες που επιθυμούν να λαμβάνουν. Ο κανονισμός απαιτεί από τις 



επιχειρήσεις να λαμβάνουν την ρητή συγκατάθεση των χρηστών πριν από την αποστολή 

εμπορικών μηνυμάτων, ενώ οι χρήστες έχουν επίσης το δικαίωμα να εξαιρεθούν από 

αυτές τις επικοινωνίες ανά πάσα στιγμή. 

Η προστασία από το ανεπιθύμητο marketing δεν είναι μόνο σημαντική για την 

προστασία της ιδιωτικότητας των χρηστών, αλλά και για τη δημιουργία ενός διαφανούς 

και υπεύθυνου επιχειρηματικού περιβάλλοντος. Οι επιχειρήσεις που σέβονται την 

ιδιωτικότητα των χρηστών και συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις του κανονισμού 

ενισχύουν την εμπιστοσύνη των πελατών τους και προωθούν την υπεύθυνη εμπορική 

πρακτική (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Συνεχιζόμενη Επίβλεψη και Συμμόρφωση 

Η διασφάλιση της συγκατάθεσης των χρηστών σύμφωνα με τον Κανονισμό e-Privacy 

απαιτεί συνεχιζόμενη επίβλεψη και συμμόρφωση από τις επιχειρήσεις και τους παρόχους 

υπηρεσιών. Οι εθνικές αρχές προστασίας δεδομένων διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο 

στην παρακολούθηση της συμμόρφωσης με τον κανονισμό και στην επιβολή κυρώσεων 

σε όσους παραβιάζουν τους κανόνες. Οι επιχειρήσεις που δεν συμμορφώνονται με τις 

απαιτήσεις για τη συγκατάθεση των χρηστών μπορεί να αντιμετωπίσουν αυστηρές 

χρηματικές ποινές και άλλες κυρώσεις, όπως η προσωρινή ή οριστική αναστολή της 

δραστηριότητάς τους (CNIL, 2021). 

Η συνεχιζόμενη παρακολούθηση και συμμόρφωση εξασφαλίζει ότι οι χρήστες 

προστατεύονται αποτελεσματικά και ότι τα δικαιώματά τους γίνονται σεβαστά από τις 

επιχειρήσεις. Επιπλέον, η δυνατότητα των χρηστών να υποβάλλουν καταγγελίες στις 

εθνικές αρχές προστασίας δεδομένων ενισχύει την ευθύνη των επιχειρήσεων και 

διασφαλίζει ότι οι παραβιάσεις του κανονισμού θα αντιμετωπίζονται άμεσα (European 

Commission, 2021). 

Συμπερασματικά, η διασφάλιση της συγκατάθεσης των χρηστών αποτελεί έναν από τους 

βασικούς πυλώνες του Κανονισμού e-Privacy, καθώς εξασφαλίζει ότι οι πολίτες έχουν 

τον πλήρη έλεγχο των προσωπικών τους δεδομένων και των επικοινωνιών τους. Η 

απαίτηση για σαφή και ενημερωμένη συγκατάθεση, η δυνατότητα ανάκλησης της 

συγκατάθεσης ανά πάσα στιγμή, και η προστασία από ανεπιθύμητο marketing είναι 

κεντρικά στοιχεία για την προστασία της ιδιωτικότητας στο ψηφιακό περιβάλλον. 

Οι επιχειρήσεις που συμμορφώνονται με τον κανονισμό δημιουργούν ένα διαφανές και 

υπεύθυνο περιβάλλον για τους χρήστες τους, ενώ παράλληλα ενισχύουν την εμπιστοσύνη 

και τη διαφάνεια στις υπηρεσίες που προσφέρουν. Από την άλλη πλευρά, οι χρήστες που 

γνωρίζουν τα δικαιώματά τους και τις δυνατότητες που προσφέρει ο κανονισμός είναι 

καλύτερα εξοπλισμένοι για να προστατεύσουν την ιδιωτικότητά τους και να ελέγξουν τη 

χρήση των δεδομένων τους (European Data Protection Supervisor, 2022). 



6.3 Η Ελληνική ΠραγματικότηταΛΑΘΟΣ Ο ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΨΗΦΙΣΤΕΙ δες 

εργασια σελ.20επ Παπαντώνη 

Στην Ελλάδα, η προστασία της ιδιωτικότητας και των προσωπικών δεδομένων διέπεται 

από μια σειρά νόμων και κανονισμών που αντανακλούν τις ευρωπαϊκές οδηγίες, όπως ο 

Κανονισμός e-Privacy και ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων 

(GDPR). Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ) είναι η 

κύρια ρυθμιστική αρχή που επιβλέπει την εφαρμογή των νόμων που σχετίζονται με την 

προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, ενώ διασφαλίζει τη 

συμμόρφωση των επιχειρήσεων με τα πρότυπα της Ε.Ε. (ΑΠΔΠΧ, 2019). 

Ρόλος της ΑΠΔΠΧ στην Εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy 

Η ΑΠΔΠΧ είναι υπεύθυνη για την παρακολούθηση και την εφαρμογή του Κανονισμού 

e-Privacy στην Ελλάδα, διασφαλίζοντας ότι οι επιχειρήσεις και οι πάροχοι υπηρεσιών 

συμμορφώνονται με τους κανόνες που αφορούν τη συγκατάθεση των χρηστών, την 

επεξεργασία δεδομένων και την προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες. Η ΑΠΔΠΧ παρέχει κατευθυντήριες οδηγίες για τη χρήση τεχνολογιών 

παρακολούθησης, όπως τα cookies, και απαιτεί από τις επιχειρήσεις να ενημερώνουν 

σαφώς τους χρήστες σχετικά με τα δεδομένα που συλλέγονται και τον σκοπό της 

συλλογής αυτών των δεδομένων (ΑΠΔΠΧ, 2020). 

Οι κατευθυντήριες οδηγίες της ΑΠΔΠΧ για τα cookies περιλαμβάνουν αναλυτικές 

πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις πρέπει να διασφαλίζουν 

τη συγκατάθεση των χρηστών για τη χρήση τεχνολογιών παρακολούθησης. 

Συγκεκριμένα, η ΑΠΔΠΧ υπογραμμίζει ότι οι χρήστες πρέπει να έχουν τη δυνατότητα 

να επιλέγουν αν θέλουν να χρησιμοποιηθούν cookies και ότι η συγκατάθεσή τους πρέπει 

να είναι ρητή, σαφής και εθελούσια. Επιπλέον, η ΑΠΔΠΧ απαιτεί από τις επιχειρήσεις 

να παρέχουν σαφείς οδηγίες για την ανάκληση της συγκατάθεσης, κάτι που αποτελεί 

βασική προϋπόθεση του Κανονισμού e-Privacy (ΑΠΔΠΧ, 2021). 

Επιβολή Προστίμων και Κυρώσεις 

Η ΑΠΔΠΧ έχει αναλάβει την επιβολή κυρώσεων και προστίμων σε επιχειρήσεις που 

παραβιάζουν τους κανόνες προστασίας δεδομένων. Οι κυρώσεις αυτές είναι σημαντικές 

τόσο από άποψη οικονομικών επιπτώσεων για τις επιχειρήσεις όσο και από άποψη 

δημόσιας εικόνας, καθώς τα πρόστιμα συχνά δημοσιοποιούνται και επηρεάζουν την 

εμπιστοσύνη των καταναλωτών προς την επιχείρηση (ΑΠΔΠΧ, 2019). 

Για παράδειγμα, η ΑΠΔΠΧ έχει επιβάλει υψηλά πρόστιμα σε εταιρείες που απέτυχαν να 

λάβουν τη ρητή συγκατάθεση των χρηστών για τη χρήση cookies ή που χρησιμοποίησαν 

προσωπικά δεδομένα για σκοπούς marketing χωρίς να έχουν λάβει την απαραίτητη 

συγκατάθεση. Το γεγονός αυτό υπογραμμίζει τη σοβαρότητα με την οποία η ελληνική 



αρχή αντιμετωπίζει τα ζητήματα της προστασίας δεδομένων, και αποτελεί 

προειδοποίηση για τις επιχειρήσεις να συμμορφώνονται με τους αυστηρούς κανόνες του 

Κανονισμού e-Privacy (Secure Privacy, 2022). 

Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί το πρόστιμο που επιβλήθηκε σε μεγάλη 

ελληνική επιχείρηση για παραβίαση των κανόνων σχετικά με τη συγκατάθεση των 

χρηστών για την αποστολή ανεπιθύμητων διαφημιστικών μηνυμάτων (spam). Η ΑΠΔΠΧ 

θεώρησε ότι η επιχείρηση δεν είχε λάβει τη ρητή συγκατάθεση των χρηστών για την 

αποστολή αυτών των μηνυμάτων, γεγονός που οδήγησε στην επιβολή σημαντικού 

προστίμου και στην απαίτηση για βελτιώσεις στις πρακτικές συμμόρφωσης της εταιρείας 

(ΑΠΔΠΧ, 2020). 

Αντιμετώπιση των Προκλήσεων στην Εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy στην 

Ελλάδα 

Παρά τις σημαντικές προσπάθειες της ΑΠΔΠΧ, η εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy 

στην Ελλάδα αντιμετωπίζει προκλήσεις, κυρίως λόγω της έλλειψης ενημέρωσης των 

επιχειρήσεων και των χρηστών για τα δικαιώματά τους. Οι μικρές και μεσαίες 

επιχειρήσεις (ΜΜΕ) συχνά δεν έχουν την απαιτούμενη γνώση ή τους πόρους για να 

προσαρμοστούν στις αυστηρές απαιτήσεις του κανονισμού, με αποτέλεσμα να 

παραβιάζουν άθελά τους τις υποχρεώσεις τους για τη διαχείριση των δεδομένων των 

χρηστών (European Commission, 2021). 

Η εκπαίδευση και η ευαισθητοποίηση τόσο των επιχειρήσεων όσο και των χρηστών είναι 

απαραίτητη για την επιτυχή εφαρμογή του κανονισμού στην Ελλάδα. Η ΑΠΔΠΧ έχει 

ξεκινήσει διάφορες καμπάνιες ενημέρωσης και εκπαιδευτικά προγράμματα που 

αποσκοπούν στη βελτίωση της γνώσης γύρω από τον κανονισμό, αλλά απαιτούνται 

περαιτέρω προσπάθειες για να επιτευχθεί ευρεία συμμόρφωση. Οι πολίτες πρέπει να 

γνωρίζουν τα δικαιώματά τους σχετικά με την προστασία της ιδιωτικότητάς τους, ενώ οι 

επιχειρήσεις πρέπει να διαθέτουν τα απαραίτητα εργαλεία και διαδικασίες για να 

διασφαλίζουν τη συμμόρφωσή τους με τον κανονισμό (European Data Protection 

Supervisor, 2022). 

Συμμόρφωση των Ελληνικών Επιχειρήσεων με τον Κανονισμό e-Privacy 

Η συμμόρφωση των ελληνικών επιχειρήσεων με τον Κανονισμό e-Privacy είναι κρίσιμη 

για την προστασία των δεδομένων των χρηστών και την ενίσχυση της εμπιστοσύνης τους 

στις ψηφιακές υπηρεσίες. Οι επιχειρήσεις πρέπει να αναπτύξουν πολιτικές προστασίας 

δεδομένων που θα είναι συμβατές με τις απαιτήσεις του κανονισμού, ενώ παράλληλα 

πρέπει να επενδύσουν σε τεχνολογικές λύσεις που θα τους επιτρέπουν να διαχειρίζονται 

τα δεδομένα των χρηστών με ασφάλεια και διαφάνεια. 



Η ψηφιοποίηση της ελληνικής οικονομίας και η αυξανόμενη χρήση ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών και υπηρεσιών στο διαδίκτυο δημιουργούν νέες ευκαιρίες, αλλά και 

προκλήσεις για την προστασία της ιδιωτικότητας. Οι επιχειρήσεις πρέπει να 

προσαρμοστούν στις αλλαγές αυτές και να λάβουν τα απαραίτητα μέτρα για να 

διασφαλίσουν ότι οι επικοινωνίες των χρηστών τους προστατεύονται αποτελεσματικά 

(Euractiv, 2022). 

Παράλληλα, η ΑΠΔΠΧ συνεχίζει να ενισχύει τις δράσεις της για την επιβολή του 

κανονισμού και να παρακολουθεί στενά την εφαρμογή των κανόνων από τις 

επιχειρήσεις. Η αυστηρή επιβολή των κανόνων αυτών είναι αναγκαία για να 

διασφαλιστεί ότι οι χρήστες μπορούν να απολαμβάνουν τα δικαιώματά τους στην 

ιδιωτικότητα και να έχουν εμπιστοσύνη στις υπηρεσίες που χρησιμοποιούν (European 

Commission, 2021). 

Η Αντίδραση των Ελληνικών Επιχειρήσεων 

Οι ελληνικές επιχειρήσεις έχουν αντιδράσει με ποικίλους τρόπους στις απαιτήσεις του 

Κανονισμού e-Privacy. Ορισμένες επιχειρήσεις έχουν επενδύσει σε τεχνολογίες 

προστασίας δεδομένων και έχουν αναπτύξει εσωτερικές πολιτικές για τη διαχείριση της 

συγκατάθεσης των χρηστών και τη συμμόρφωση με τον κανονισμό. Άλλες, ωστόσο, 

έχουν δείξει απροθυμία να υιοθετήσουν τα απαιτούμενα μέτρα, είτε λόγω της 

πολυπλοκότητας των κανονισμών είτε λόγω του κόστους συμμόρφωσης (Secure Privacy, 

2022). 

Η ΑΠΔΠΧ προσπαθεί να μειώσει αυτά τα εμπόδια παρέχοντας υποστήριξη και 

κατευθυντήριες οδηγίες στις επιχειρήσεις, ώστε να μπορούν να συμμορφωθούν με τους 

κανόνες χωρίς να επιβαρύνονται υπερβολικά οικονομικά. Ωστόσο, η έλλειψη 

εκπαιδευτικών πόρων και η περιορισμένη τεχνογνωσία σε θέματα προστασίας 

δεδομένων στις μικρομεσαίες επιχειρήσεις παραμένουν σημαντικά εμπόδια για την 

πλήρη εφαρμογή του κανονισμού (CNIL, 2021). 

Προτάσεις για την Ενίσχυση της Εφαρμογής του Κανονισμού στην Ελλάδα 

Η επιτυχής εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy στην Ελλάδα εξαρτάται από την 

ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ της ΑΠΔΠΧ, των επιχειρήσεων και των πολιτών. Η 

ενημέρωση και η εκπαίδευση είναι καθοριστικοί παράγοντες για τη βελτίωση της 

κατανόησης του κανονισμού και για τη διασφάλιση ότι όλες οι επιχειρήσεις, 

ανεξαρτήτως μεγέθους, μπορούν να συμμορφωθούν με τις απαιτήσεις του. 

Επιπλέον, η ανάπτυξη τεχνολογικών εργαλείων που θα επιτρέπουν την αυτόματη 

συμμόρφωση με τους κανόνες του κανονισμού θα μπορούσε να βοηθήσει τις 

επιχειρήσεις να διαχειρίζονται τα δεδομένα των χρηστών τους με μεγαλύτερη 

αποτελεσματικότητα και διαφάνεια. Η ενίσχυση της τεχνολογικής υποδομής για την 



προστασία των δεδομένων είναι απαραίτητη για την προώθηση της ψηφιακής 

καινοτομίας στην Ελλάδα, ενώ παράλληλα εξασφαλίζει ότι η ιδιωτικότητα των χρηστών 

δεν παραβιάζεται (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Καθυστερήσεις στην Ελλάδα 

Οι καθυστερήσεις στην εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy στην Ελλάδα αποτελούν 

ένα σύνθετο ζήτημα που σχετίζεται με πολιτικούς, επιχειρηματικούς και τεχνολογικούς 

παράγοντες. Αν και η Ελλάδα έχει εναρμονιστεί σε μεγάλο βαθμό με την ευρωπαϊκή 

νομοθεσία για την προστασία δεδομένων, η υλοποίηση των διατάξεων του Κανονισμού 

e-Privacy παρουσιάζει καθυστερήσεις, τόσο σε επίπεδο εφαρμογής όσο και σε επίπεδο 

ευαισθητοποίησης των εμπλεκομένων φορέων. 

Νομοθετικές Καθυστερήσεις 

Η ενσωμάτωση του Κανονισμού e-Privacy στην ελληνική νομοθεσία καθυστέρησε 

σημαντικά λόγω της πολυπλοκότητας της νομοθεσίας και της ανάγκης για προσαρμογή 

σε ένα ταχέως μεταβαλλόμενο ψηφιακό περιβάλλον. Παρόλο που ο Νόμος 3471/2006 

εναρμόνισε την ελληνική νομοθεσία με την Οδηγία 2002/58/ΕΚ, οι εξελίξεις στην 

τεχνολογία και οι νέες απαιτήσεις που έφερε ο Κανονισμός e-Privacy δημιούργησαν 

ανάγκες για περαιτέρω νομοθετικές παρεμβάσεις (ΑΠΔΠΧ, 2019). 

Η Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ), η αρμόδια αρχή 

για την επιτήρηση της εφαρμογής του κανονισμού, έχει αναγνωρίσει την ανάγκη για 

επικαιροποίηση της εθνικής νομοθεσίας, ωστόσο οι διαδικασίες που απαιτούνται είναι 

χρονοβόρες. Επιπλέον, οι εσωτερικές πολιτικές και οικονομικές συνθήκες της Ελλάδας, 

σε συνδυασμό με την πανδημία COVID-19, επέτειναν τις καθυστερήσεις αυτές. Η 

πανδημία δημιούργησε επιπλέον προκλήσεις, με πολλές κυβερνητικές διαδικασίες να 

αναστέλλονται ή να μετατοπίζονται σε θέματα διαχείρισης της υγειονομικής κρίσης 

(European Commission, 2021). 

Επιχειρηματικές Αντιδράσεις 

Οι επιχειρήσεις στην Ελλάδα, ειδικά οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ), έχουν δείξει 

δυσκολία στην προσαρμογή στις νέες απαιτήσεις του Κανονισμού e-Privacy. Οι ΜΜΕ 

αποτελούν την πλειοψηφία των επιχειρήσεων στη χώρα και συχνά δεν διαθέτουν τους 

πόρους ή την τεχνογνωσία για να συμμορφωθούν με τις απαιτήσεις του κανονισμού. Η 

χρήση τεχνολογιών παρακολούθησης, όπως τα cookies, και η απαίτηση για ρητή 

συγκατάθεση των χρηστών συχνά αντιμετωπίζονται με αμφιβολία, καθώς πολλές 

επιχειρήσεις δεν κατανοούν πλήρως τις συνέπειες της μη συμμόρφωσης (Secure Privacy, 

2022). 



Οι αντιδράσεις από τον επιχειρηματικό κόσμο επικεντρώνονται κυρίως στο κόστος 

συμμόρφωσης. Για πολλές μικρομεσαίες επιχειρήσεις, η εφαρμογή των απαιτήσεων του 

e-Privacy σημαίνει την αναγκαιότητα επενδύσεων σε τεχνολογικές υποδομές, όπως 

συστήματα διαχείρισης της συγκατάθεσης των χρηστών και εργαλεία παρακολούθησης 

της συμμόρφωσης με τα πρότυπα προστασίας δεδομένων. Ως αποτέλεσμα, οι 

επιχειρήσεις συχνά αναβάλλουν την πλήρη εφαρμογή των διατάξεων του κανονισμού, 

ελπίζοντας ότι θα υπάρξουν προσαρμογές ή καθυστερήσεις στην επιβολή προστίμων 

(CNIL, 2021). 

Η ΑΠΔΠΧ έχει προχωρήσει σε επιβολή προστίμων σε εταιρείες που παραβιάζουν τους 

κανόνες για τη συγκατάθεση των χρηστών και την αποστολή ανεπιθύμητων εμπορικών 

μηνυμάτων, αλλά η έλλειψη ευρύτερης κατανόησης του κανονισμού από τις επιχειρήσεις 

έχει οδηγήσει σε επιπλέον καθυστερήσεις στην ορθή εφαρμογή του (ΑΠΔΠΧ, 2021). 

Πολιτική Πίεση και Διεθνείς Επιρροές 

Η πολιτική πίεση που ασκείται στην Ελλάδα όσον αφορά την εφαρμογή του Κανονισμού 

e-Privacy σχετίζεται επίσης με τις διεθνείς επιχειρηματικές πρακτικές και τις σχέσεις της 

χώρας με μεγάλες πολυεθνικές εταιρείες. Όπως και σε άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, η πίεση από μεγάλες εταιρείες τεχνολογίας, όπως η Google και το Facebook, 

είναι εμφανής. Αυτές οι εταιρείες έχουν υποστηρίξει ότι οι αυστηρότεροι κανόνες του 

Κανονισμού e-Privacy θα επηρεάσουν την ικανότητά τους να παρέχουν εξατομικευμένες 

διαφημίσεις, ένα ζήτημα που αποτελεί σημαντικό μέρος των εσόδων τους (Euractiv, 

2022). 

Οι πολυεθνικές αυτές εταιρείες έχουν επενδύσει σημαντικούς πόρους για να πιέσουν 

πολιτικά και να καθυστερήσουν την εφαρμογή του κανονισμού. Ωστόσο, η Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή έχει καταστήσει σαφές ότι η προστασία της ιδιωτικότητας των χρηστών 

αποτελεί προτεραιότητα για την Ε.Ε., και οι καθυστερήσεις στην εφαρμογή του 

κανονισμού είναι προσωρινές. Στην Ελλάδα, αυτή η πολιτική πίεση έχει επιφέρει 

αναβολές στην πλήρη εφαρμογή των κανονισμών, ωστόσο η χώρα αναμένεται να 

προχωρήσει σε περαιτέρω ενέργειες για την πλήρη ενσωμάτωση του Κανονισμού e-

Privacy στο εγχώριο δίκαιο (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Προβλήματα Τεχνολογικής Υποδομής 

Ένα άλλο κρίσιμο ζήτημα που επηρεάζει την καθυστέρηση στην εφαρμογή του 

Κανονισμού e-Privacy στην Ελλάδα είναι οι ελλείψεις στην τεχνολογική υποδομή της 

χώρας. Παρά την πρόοδο που έχει σημειωθεί τα τελευταία χρόνια στον τομέα της 

ψηφιοποίησης, πολλές επιχειρήσεις και δημόσιοι φορείς δεν διαθέτουν τα απαραίτητα 

τεχνολογικά εργαλεία για τη διαχείριση της συμμόρφωσης με τους νέους κανονισμούς 

(European Commission, 2021). 



Αυτή η έλλειψη τεχνολογικών πόρων καθυστερεί την εφαρμογή του κανονισμού και 

δημιουργεί προκλήσεις για τις επιχειρήσεις που προσπαθούν να συμμορφωθούν. 

Επιπλέον, οι χρήστες συχνά δεν έχουν τη δυνατότητα να διαχειριστούν αποτελεσματικά 

τα δικαιώματά τους, καθώς δεν υπάρχουν επαρκείς πλατφόρμες που να επιτρέπουν την 

εύκολη ανάκληση της συγκατάθεσης ή την προβολή των δεδομένων που συλλέγονται 

(Secure Privacy, 2022). 

Ενημέρωση και Ευαισθητοποίηση των Χρηστών 

Η έλλειψη ενημέρωσης τόσο από την πλευρά των χρηστών όσο και από την πλευρά των 

επιχειρήσεων παραμένει μια από τις μεγαλύτερες προκλήσεις για την εφαρμογή του 

Κανονισμού e-Privacy στην Ελλάδα. Παρά τις καμπάνιες ενημέρωσης που έχει 

οργανώσει η ΑΠΔΠΧ, πολλοί χρήστες δεν γνωρίζουν τα δικαιώματά τους και δεν 

κατανοούν πλήρως τη σημασία της συγκατάθεσης για τη χρήση των δεδομένων τους 

(ΑΠΔΠΧ, 2021). 

Η έλλειψη γνώσης σχετικά με τον κανονισμό έχει οδηγήσει σε καθυστερήσεις στη 

συμμόρφωση των επιχειρήσεων, καθώς οι χρήστες δεν είναι πάντα σε θέση να 

αναγνωρίσουν όταν παραβιάζονται τα δικαιώματά τους και, συνεπώς, δεν προβαίνουν σε 

καταγγελίες. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να μην ασκείται αρκετή πίεση στις επιχειρήσεις 

για να εφαρμόσουν πλήρως τις απαιτήσεις του κανονισμού, ενώ η επιβολή κυρώσεων 

παραμένει περιορισμένη (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Ενέργειες για την Αντιμετώπιση των Καθυστερήσεων 

Για την αντιμετώπιση των καθυστερήσεων, η ελληνική κυβέρνηση και η ΑΠΔΠΧ έχουν 

προτείνει μια σειρά μέτρων που περιλαμβάνουν την ενίσχυση των εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων και την τεχνική υποστήριξη προς τις επιχειρήσεις για τη συμμόρφωση με 

τον κανονισμό. Παράλληλα, έχουν αναληφθεί πρωτοβουλίες για την ανάπτυξη ψηφιακών 

εργαλείων που θα διευκολύνουν τη διαδικασία διαχείρισης της συγκατάθεσης των 

χρηστών και θα επιτρέπουν τη συνεχή παρακολούθηση της συμμόρφωσης των 

επιχειρήσεων (European Commission, 2021). 

Η επιτυχής εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy στην Ελλάδα απαιτεί συντονισμένες 

δράσεις από όλες τις πλευρές – την κυβέρνηση, τις επιχειρήσεις και τους χρήστες. Η 

ενίσχυση της τεχνολογικής υποδομής, η ενημέρωση των χρηστών και η καλύτερη 

επιβολή των κανονισμών θα συμβάλλουν στη μείωση των καθυστερήσεων και στην 

ενίσχυση της προστασίας των προσωπικών δεδομένων στην Ελλάδα. 

Έβδομο Κεφάλαιο: ΣυμπεράσματαΔΕΝ ΥΠΑΡΧΕΙ Ο ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ 

Το Κεφάλαιο 7 εξετάζει τα γενικά συμπεράσματα από την υλοποίηση και την εφαρμογή 

του Κανονισμού e-Privacy, με έμφαση στη σχέση του με τον Γενικό Κανονισμό για την 



Προστασία Δεδομένων (GDPR) και την ανάγκη για συνεχείς αναθεωρήσεις της 

νομοθεσίας για να συμβαδίζει με τις τεχνολογικές εξελίξεις. Οι προκλήσεις που θέτει η 

ταχεία ψηφιοποίηση της κοινωνίας, οι νέες τεχνολογίες και οι ψηφιακές επικοινωνίες 

καθιστούν σαφές ότι η διατήρηση της προστασίας της ιδιωτικότητας απαιτεί συνεχή 

προσαρμογή του νομοθετικού πλαισίου. 

Η εξέλιξη της τεχνολογίας επιβάλλει τη συνεχή επικαιροποίηση και αναθεώρηση των 

νομικών πλαισίων, ώστε να μπορούν να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της σύγχρονης 

κοινωνίας και οικονομίας. Στο επίκεντρο αυτής της ανάγκης βρίσκεται ο Κανονισμός e-

Privacy, ο οποίος θεσπίστηκε για να καλύψει τα κενά που άφησε ο GDPR σε 

συγκεκριμένες πτυχές των ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Αν και ο ΓΚΠΔ αποτέλεσε τομή 

στην προστασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ο Κανονισμός e-Privacy 

προσφέρει μια πιο εξειδικευμένη προστασία στο πεδίο των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

ρυθμίζοντας ιδιαίτερα ζητήματα όπως η χρήση cookies, η παρακολούθηση της 

συμπεριφοράς των χρηστών και η επεξεργασία μεταδεδομένων (European Commission, 

2021). 

Η ψηφιακή επανάσταση που βιώνουμε τα τελευταία χρόνια έχει φέρει νέες προκλήσεις 

που δεν μπορούσαν να προβλεφθούν πλήρως όταν θεσπίστηκε η προηγούμενη 

νομοθεσία. Η ραγδαία εξάπλωση του διαδικτύου και των κινητών συσκευών, καθώς και 

η εξέλιξη τεχνολογιών όπως το διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT) και η τεχνητή 

νοημοσύνη (AI), απαιτούν ένα νομικό πλαίσιο που θα προσαρμόζεται στις 

μεταβαλλόμενες συνθήκες. Το blockchain και οι αποκεντρωμένες εφαρμογές έχουν 

επίσης αναδείξει την ανάγκη για προσαρμογή των νόμων, προκειμένου να διασφαλιστεί 

η προστασία της ιδιωτικότητας και η ασφάλεια των επικοινωνιών (CNIL, 2019). 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει αναγνωρίσει την ανάγκη για συνεχή αναθεώρηση της 

νομοθεσίας και έχει δεσμευτεί να επικαιροποιεί τους κανονισμούς της, όπως ο e-Privacy, 

για να ανταποκρίνονται στις νέες προκλήσεις. Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό καθώς οι 

τεχνολογικές εξελίξεις τείνουν να προπορεύονται των ρυθμιστικών πλαισίων, 

δημιουργώντας κενά που μπορεί να εκμεταλλευτούν επιχειρήσεις ή κυβερνήσεις για την 

παραβίαση της ιδιωτικότητας των πολιτών (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Η Σχέση του e-Privacy με τον GDPR 

Ο Κανονισμός e-Privacy λειτουργεί συμπληρωματικά προς τον ΓΚΠΔ, καλύπτοντας 

συγκεκριμένα πεδία που αφορούν τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Ο ΓΚΠΔ ρυθμίζει 

ευρύτερα ζητήματα προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, ενώ ο e-Privacy 

επικεντρώνεται στην προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. 

Αυτός ο συνδυασμός κανονισμών διασφαλίζει ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση διαθέτει ένα 

ολοκληρωμένο πλαίσιο προστασίας δεδομένων, το οποίο ανταποκρίνεται στις ανάγκες 

της σύγχρονης ψηφιακής κοινωνίας (European Commission, 2017). 



Ενώ ο ΓΚΠΔ απαιτεί από τις επιχειρήσεις να λαμβάνουν τη συγκατάθεση των χρηστών 

για την επεξεργασία των προσωπικών τους δεδομένων, ο e-Privacy εστιάζει περισσότερο 

στην εμπιστευτικότητα των επικοινωνιών, συμπεριλαμβανομένης της χρήσης 

τεχνολογιών παρακολούθησης (π.χ., cookies) και της επεξεργασίας μεταδεδομένων που 

συλλέγονται κατά τη διάρκεια των επικοινωνιών (Euractiv, 2022). Η προσαρμογή αυτών 

των κανονισμών στις νέες πραγματικότητες της τεχνολογίας είναι απαραίτητη για τη 

διατήρηση της ισορροπίας μεταξύ προστασίας της ιδιωτικότητας και καινοτομίας. 

Αναγκαιότητα για Συνεχή Επικαιροποίηση 

Η εξέλιξη των τεχνολογιών, όπως η τεχνητή νοημοσύνη και τα μεγάλα δεδομένα (Big 

Data), εντείνει την ανάγκη για συνεχή επικαιροποίηση της νομοθεσίας. Η τεχνητή 

νοημοσύνη, για παράδειγμα, έχει τη δυνατότητα να αναλύει τεράστιες ποσότητες 

δεδομένων και να παρέχει νέες μορφές υπηρεσιών, αλλά παράλληλα δημιουργεί 

ανησυχίες για την κατάχρηση προσωπικών δεδομένων. Οι υπάρχουσες νομοθεσίες, 

συμπεριλαμβανομένων του ΓΚΠΔ και του e-Privacy, πρέπει να προσαρμοστούν ώστε να 

καλύπτουν τέτοιες εξελίξεις και να διασφαλίζουν ότι τα δεδομένα των χρηστών θα 

προστατεύονται από ακατάλληλη χρήση (European Commission, 2021). 

Παράλληλα, η ανάπτυξη του blockchain και άλλων τεχνολογιών που βασίζονται σε 

αποκεντρωμένα δίκτυα δημιουργεί νέες προκλήσεις για την προστασία των δεδομένων, 

καθώς τα αποκεντρωμένα δίκτυα δεν βασίζονται σε κεντρικούς φορείς που μπορούν να 

ελέγξουν την επεξεργασία των δεδομένων. Αυτό απαιτεί νέες προσεγγίσεις στη 

νομοθεσία για την προστασία της ιδιωτικότητας και τη ρύθμιση της επεξεργασίας 

δεδομένων σε αποκεντρωμένα περιβάλλοντα (Secure Privacy, 2022). 

Η τεχνολογική ουδετερότητα της νομοθεσίας είναι ένα άλλο σημείο που πρέπει να 

ληφθεί υπόψη κατά την επικαιροποίηση των κανονισμών. Οι νομοθεσίες πρέπει να είναι 

αρκετά ευέλικτες ώστε να καλύπτουν τις μελλοντικές τεχνολογικές εξελίξεις, χωρίς να 

χρειάζονται συνεχείς νομοθετικές παρεμβάσεις. Ωστόσο, είναι σημαντικό οι νομοθεσίες 

να μπορούν να προσαρμόζονται στις νέες συνθήκες, διασφαλίζοντας τη διαφάνεια και τη 

συμμόρφωση των επιχειρήσεων με τα πρότυπα προστασίας δεδομένων (European Data 

Protection Supervisor, 2022). 

Η Πρόκληση της Εφαρμογής 

Η εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy σε εθνικό επίπεδο και η εναρμόνισή του με τα 

νομοθετικά πλαίσια των κρατών μελών της Ε.Ε. αποτελεί μια συνεχή πρόκληση. Στην 

Ελλάδα, για παράδειγμα, η εφαρμογή των διατάξεων του κανονισμού καθυστερεί λόγω 

πολυάριθμων παραγόντων, όπως η πολιτική πίεση, η έλλειψη ενημέρωσης των 

επιχειρήσεων και των χρηστών, αλλά και οι τεχνολογικές ελλείψεις (ΑΠΔΠΧ, 2019). Η 

Ευρωπαϊκή Ένωση έχει θέσει ως στόχο την πλήρη εφαρμογή των κανονισμών της, αλλά 

η πραγματικότητα είναι ότι πολλά κράτη μέλη αντιμετωπίζουν παρόμοιες καθυστερήσεις 



λόγω της πολυπλοκότητας των απαιτήσεων του e-Privacy και της ανάγκης για την 

ανάπτυξη τεχνολογικών εργαλείων που θα επιτρέπουν τη συμμόρφωση. 

Για να επιτευχθεί η πλήρης εφαρμογή του κανονισμού, είναι απαραίτητο να ενισχυθούν 

οι εθνικές αρχές προστασίας δεδομένων και να δοθούν περισσότερα εργαλεία και πόροι 

στις επιχειρήσεις για την εφαρμογή των απαιτήσεων του e-Privacy. Επιπλέον, η 

ανάπτυξη ενιαίων ευρωπαϊκών οδηγιών που θα διευκολύνουν την εφαρμογή του 

κανονισμού σε όλα τα κράτη μέλη είναι απαραίτητη για τη μείωση των καθυστερήσεων 

και των αποκλίσεων στην προστασία της ιδιωτικότητας των πολιτών της Ε.Ε. (European 

Commission, 2021). 

Συμπεράσματα και Προοπτικές 

Η επικαιροποίηση της νομοθεσίας είναι μια διαδικασία που πρέπει να συνεχιστεί για να 

διασφαλιστεί η προστασία των προσωπικών δεδομένων στην ψηφιακή εποχή. Ο 

Κανονισμός e-Privacy και ο ΓΚΠΔ αποτελούν τις βάσεις για τη διασφάλιση της 

ιδιωτικότητας και της εμπιστευτικότητας των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, αλλά 

απαιτείται συνεχής προσαρμογή και ενίσχυση του νομοθετικού πλαισίου ώστε να 

καλύπτει τις νέες τεχνολογίες και τις μελλοντικές προκλήσεις. Η συνεργασία μεταξύ των 

κρατών μελών, των επιχειρήσεων και των χρηστών είναι καθοριστική για την επιτυχή 

εφαρμογή αυτών των κανονισμών, ενώ η ανάπτυξη νέων τεχνολογικών εργαλείων 

μπορεί να διευκολύνει τη συμμόρφωση και να ενισχύσει την προστασία της 

ιδιωτικότητας στο μέλλον (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Τι αλλαγές πρέπει να γίνουν; 

Ο Κανονισμός e-Privacy και ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων 

(GDPR) αποτελούν θεμέλια για την προστασία της ιδιωτικότητας στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση, αλλά καθώς η τεχνολογία εξελίσσεται με ταχείς ρυθμούς, καθίσταται σαφές ότι 

απαιτούνται περαιτέρω προσαρμογές και αλλαγές για να διασφαλιστεί η πλήρης 

προστασία των προσωπικών δεδομένων και η ασφάλεια των ψηφιακών επικοινωνιών. Η 

ταχεία ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης, του διαδικτύου των πραγμάτων (IoT) και 

άλλων τεχνολογιών δημιουργεί νέες προκλήσεις που δεν αντιμετωπίζονται πλήρως από 

την ισχύουσα νομοθεσία. 

Παρακάτω εξετάζονται οι αλλαγές που απαιτούνται στο νομικό πλαίσιο για να 

διασφαλιστεί ότι η ιδιωτικότητα των πολιτών παραμένει προστατευμένη σε ένα συνεχώς 

μεταβαλλόμενο τεχνολογικό περιβάλλον. 

1. Προσαρμογή της Νομοθεσίας στις Νέες Τεχνολογίες 

Οι νέες τεχνολογίες, όπως η τεχνητή νοημοσύνη (AI), τα μεγάλα δεδομένα (Big Data), 

και το διαδίκτυο των πραγμάτων (IoT), δημιουργούν νέες προκλήσεις που απαιτούν 



νομοθετικές προσαρμογές. Η τεχνητή νοημοσύνη, για παράδειγμα, επεξεργάζεται 

μεγάλες ποσότητες δεδομένων για να αναγνωρίσει μοτίβα και να λάβει αποφάσεις, κάτι 

που μπορεί να επηρεάσει την ιδιωτικότητα των χρηστών χωρίς την άμεση τους 

συναίνεση (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Οι υπάρχοντες κανονισμοί δεν είναι πάντα αρκετά ευέλικτοι για να αντιμετωπίσουν 

τέτοιες εξελίξεις. Πρέπει να γίνουν αλλαγές στη νομοθεσία ώστε να περιλαμβάνουν την 

τεχνολογική ουδετερότητα, επιτρέποντας στους κανονισμούς να καλύπτουν ευρύτερες 

τεχνολογίες και μελλοντικές καινοτομίες. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με τη θέσπιση 

γενικών αρχών που θα ρυθμίζουν τη χρήση νέων τεχνολογιών, χωρίς να χρειάζεται κάθε 

φορά νέα νομοθετική πράξη για κάθε μεμονωμένη τεχνολογία. 

Για παράδειγμα, το blockchain, το οποίο χρησιμοποιείται σε πολλές εφαρμογές που 

σχετίζονται με τα προσωπικά δεδομένα, όπως στις χρηματοοικονομικές υπηρεσίες και τη 

διαχείριση ταυτότητας, δεν καλύπτεται πλήρως από τον υπάρχοντα κανονισμό, 

δημιουργώντας ανησυχίες για την ανιχνευσιμότητα και την ασφάλεια των δεδομένων 

(European Commission, 2021). Συνεπώς, είναι αναγκαία η ρύθμιση αυτών των 

τεχνολογιών με τρόπους που να διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με την προστασία 

δεδομένων και να επιτρέπουν την ανάπτυξη καινοτομιών. 

2. Ευθυγράμμιση με την Τεχνητή Νοημοσύνη 

Η τεχνητή νοημοσύνη εισάγει νέα θέματα που δεν καλύπτονται επαρκώς από τον 

Κανονισμό e-Privacy και τον GDPR. Οι αλγόριθμοι τεχνητής νοημοσύνης συλλέγουν και 

επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα, συχνά με τρόπους που δεν είναι εμφανείς στους 

χρήστες, δημιουργώντας προβλήματα διαφάνειας και έλλειψης ελέγχου από τους πολίτες. 

Για να διασφαλιστεί ότι η τεχνητή νοημοσύνη χρησιμοποιείται με τρόπους που να 

σέβονται την ιδιωτικότητα, πρέπει να γίνουν αλλαγές στους κανονισμούς που θα 

απαιτούν από τους φορείς που χρησιμοποιούν τεχνητή νοημοσύνη να προσφέρουν 

μεγαλύτερη διαφάνεια στους χρήστες σχετικά με το πώς χρησιμοποιούνται τα δεδομένα 

τους. Επιπλέον, η χρήση τεχνητής νοημοσύνης θα πρέπει να περιορίζεται σε 

συγκεκριμένα πλαίσια όπου οι χρήστες έχουν την ικανότητα να ανακαλούν τη 

συγκατάθεσή τους και να διασφαλίζουν ότι τα προσωπικά τους δεδομένα δεν 

υποβάλλονται σε επεξεργασία χωρίς τη ρητή τους έγκριση (European Commission, 

2021). 

3. Ενίσχυση της Προστασίας των Μεταδεδομένων 

Τα μεταδεδομένα, όπως η τοποθεσία, η διάρκεια και η συχνότητα των επικοινωνιών, 

μπορεί να φαίνονται λιγότερο ευαίσθητα σε σχέση με τα προσωπικά δεδομένα, αλλά 

στην πραγματικότητα αποκαλύπτουν πολλά για τη ζωή και τις συνήθειες των χρηστών. Η 



παρακολούθηση των μεταδεδομένων επιτρέπει την δημιουργία λεπτομερών προφίλ για 

τους χρήστες, γεγονός που εντείνει τις ανησυχίες για την ιδιωτικότητα. 

Παρόλο που ο Κανονισμός e-Privacy περιλαμβάνει διατάξεις για τα μεταδεδομένα, η 

εφαρμογή τους πρέπει να γίνει αυστηρότερη και να εξασφαλιστεί ότι τα δεδομένα αυτά 

προστατεύονται με τον ίδιο τρόπο όπως τα προσωπικά δεδομένα. Επιπλέον, πρέπει να 

δοθεί μεγαλύτερη έμφαση στην συγκατάθεση των χρηστών για τη συλλογή και χρήση 

μεταδεδομένων, καθώς και στη δυνατότητα ανάκλησης της συγκατάθεσης οποιαδήποτε 

στιγμή (CNIL, 2021). 

4. Εκσυγχρονισμός της Διαχείρισης Συγκατάθεσης 

Η διαχείριση της συγκατάθεσης των χρηστών παραμένει ένα από τα κεντρικά σημεία του 

Κανονισμού e-Privacy. Ωστόσο, το τρέχον πλαίσιο συγκατάθεσης, ιδιαίτερα όσον αφορά 

τη χρήση των cookies και άλλων τεχνολογιών παρακολούθησης, έχει δημιουργήσει 

προβλήματα στην πρακτική εφαρμογή. 

Οι χρήστες συχνά βομβαρδίζονται με αιτήματα για τη συγκατάθεση στη χρήση cookies, 

γεγονός που μπορεί να οδηγήσει σε κόπωση συγκατάθεσης και σε απρόσεκτες 

αποφάσεις. Μια προτεινόμενη αλλαγή είναι η καθιέρωση ενός πιο αποτελεσματικού 

συστήματος διαχείρισης της συγκατάθεσης, που θα επιτρέπει στους χρήστες να ελέγχουν 

τις προτιμήσεις τους για την ιδιωτικότητα με πιο σαφείς και εύκολους τρόπους. 

Ένα άλλο βήμα προς αυτή την κατεύθυνση θα μπορούσε να είναι η ανάπτυξη καθολικών 

συστημάτων διαχείρισης συγκατάθεσης, όπου οι χρήστες θα μπορούν να καθορίζουν τις 

προτιμήσεις τους για όλα τα websites και τις εφαρμογές που επισκέπτονται, μειώνοντας 

έτσι την ανάγκη για επαναλαμβανόμενα αιτήματα για συγκατάθεση (Secure Privacy, 

2022). 

5. Ενίσχυση της Συμμόρφωσης των Μικρομεσαίων Επιχειρήσεων (ΜΜΕ) 

Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) αντιμετωπίζουν σημαντικές προκλήσεις στην 

εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy και του GDPR, λόγω της έλλειψης πόρων και 

τεχνογνωσίας. Η Ε.Ε. θα πρέπει να εξετάσει το ενδεχόμενο παροχής κατευθυντήριων 

γραμμών και τεχνολογικής υποστήριξης για τις ΜΜΕ, προκειμένου να ενισχυθεί η 

συμμόρφωσή τους με τους κανονισμούς (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Οι μικρότερες επιχειρήσεις συχνά δεν διαθέτουν τα οικονομικά μέσα για να επενδύσουν 

σε τεχνολογίες προστασίας δεδομένων και αναγκάζονται να βασίζονται σε εξωτερικούς 

συμβούλους, κάτι που μπορεί να αυξήσει το κόστος συμμόρφωσης. Η Ε.Ε. θα μπορούσε 

να παράσχει επιδοτήσεις ή κίνητρα στις ΜΜΕ για να υιοθετήσουν τεχνολογίες 

προστασίας δεδομένων και να εκπαιδεύσουν το προσωπικό τους σχετικά με τις 

υποχρεώσεις τους ως προς την ιδιωτικότητα. 



6. Διευκόλυνση της Διεθνούς Συνεργασίας 

Η προστασία της ιδιωτικότητας δεν μπορεί να επιτευχθεί μόνο σε εθνικό ή ευρωπαϊκό 

επίπεδο. Η διεθνοποίηση των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και η παγκόσμια φύση 

του διαδικτύου απαιτούν τη συνεργασία μεταξύ των χωρών για τη δημιουργία ενός 

οικουμενικού πλαισίου προστασίας δεδομένων. Ο Κανονισμός e-Privacy θα μπορούσε 

να προσαρμοστεί για να επιτρέψει τη διαλειτουργικότητα με κανονισμούς άλλων 

περιοχών, όπως η California Consumer Privacy Act (CCPA) στις Ηνωμένες Πολιτείες, 

δημιουργώντας ένα ενιαίο πλαίσιο προστασίας της ιδιωτικότητας (European 

Commission, 2021). 

Η διευκόλυνση της διεθνούς συνεργασίας σε ζητήματα προστασίας δεδομένων θα 

βοηθήσει στη διαφύλαξη των δικαιωμάτων των χρηστών και στη δημιουργία ενός 

συνεκτικού νομικού πλαισίου που θα προστατεύει τους πολίτες, ανεξαρτήτως της χώρας 

στην οποία βρίσκονται οι εταιρείες που επεξεργάζονται τα δεδομένα τους. 

Συμπερασματικά, οι αλλαγές που προτείνονται στο υπάρχον πλαίσιο του Κανονισμού e-

Privacy και του GDPR αποσκοπούν στην ενίσχυση της προστασίας της ιδιωτικότητας 

των πολιτών της Ε.Ε., ενώ ταυτόχρονα επιτρέπουν την καινοτομία και την ανάπτυξη 

νέων τεχνολογιών. Η ενσωμάτωση της τεχνολογικής ουδετερότητας στη νομοθεσία, η 

προσαρμογή της στις νέες τεχνολογίες όπως η τεχνητή νοημοσύνη και το blockchain, η 

ενίσχυση της διαχείρισης της συγκατάθεσης, και η στήριξη των μικρομεσαίων 

επιχειρήσεων είναι απαραίτητα βήματα για να επιτευχθεί η πλήρης συμμόρφωση με τους 

κανονισμούς και η προστασία των δικαιωμάτων των χρηστών στο συνεχώς 

μεταβαλλόμενο ψηφιακό περιβάλλον. 

Ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (GDPR) και ο Κανονισμός e-

Privacy αποτελούν δύο βασικούς πυλώνες για την προστασία των προσωπικών 

δεδομένων και της ιδιωτικότητας στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Παρόλο που ο GDPR παρέχει 

ένα ευρύτερο νομικό πλαίσιο που καλύπτει όλα τα προσωπικά δεδομένα και τη 

διαδικασία της επεξεργασίας τους, ο e-Privacy επικεντρώνεται ειδικά στις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες, εισάγοντας ρυθμίσεις που σχετίζονται με την προστασία της ιδιωτικής 

ζωής και των δεδομένων στις ψηφιακές επικοινωνίες (European Commission, 2021). 

Η συνέργεια μεταξύ αυτών των δύο κανονισμών δημιουργεί μια ολοκληρωμένη 

προσέγγιση στην προστασία της ιδιωτικότητας, που είναι απαραίτητη στην ψηφιακή 

εποχή. Με την ταχεία ανάπτυξη της τεχνολογίας και την αυξανόμενη χρήση των 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών, όπως τα email, τα μηνύματα και οι πλατφόρμες κοινωνικής 

δικτύωσης, η προστασία της ιδιωτικότητας έχει γίνει κεντρικό ζήτημα για τους πολίτες 

της Ε.Ε. Οι δύο κανονισμοί λειτουργούν συμπληρωματικά, καλύπτοντας διαφορετικές 

πτυχές της προστασίας δεδομένων. 

Γενικό Πλαίσιο του GDPR 



Ο GDPR, που τέθηκε σε εφαρμογή τον Μάιο του 2018, έχει ως κύριο στόχο να 

προστατεύει τα δικαιώματα των πολιτών της Ε.Ε. σχετικά με τα προσωπικά τους 

δεδομένα και να εναρμονίσει τους κανόνες προστασίας δεδομένων σε όλα τα κράτη 

μέλη. Εισάγει αυστηρές απαιτήσεις διαφάνειας και ρητές διατάξεις για τη συγκατάθεση 

των χρηστών, υποχρεώνοντας τις επιχειρήσεις να ενημερώνουν τους πολίτες για τη 

χρήση των δεδομένων τους και να εξασφαλίζουν τη συγκατάθεσή τους πριν από την 

επεξεργασία των δεδομένων τους (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Οι κυριότερες πτυχές του GDPR περιλαμβάνουν: 

Συγκατάθεση: Ο GDPR απαιτεί την ενεργή συγκατάθεση των χρηστών για τη συλλογή 

και επεξεργασία προσωπικών δεδομένων. 

Δικαίωμα στη διαγραφή: Οι πολίτες έχουν το δικαίωμα να ζητήσουν τη διαγραφή των 

προσωπικών τους δεδομένων. 

Φορητότητα των δεδομένων: Οι πολίτες έχουν το δικαίωμα να λάβουν τα δεδομένα τους 

σε μια αναγνώσιμη μορφή. 

Ενημέρωση: Οι επιχειρήσεις υποχρεούνται να παρέχουν σαφή ενημέρωση για τον σκοπό 

της συλλογής δεδομένων. 

Ασφάλεια δεδομένων: Επιβάλλεται η λήψη τεχνικών και οργανωτικών μέτρων για την 

προστασία των δεδομένων από παραβιάσεις. 

Αυτές οι αρχές καθιερώνουν ένα σαφές πλαίσιο για την προστασία των δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα, αλλά δεν εξειδικεύουν τον τρόπο με τον οποίο πρέπει να 

προστατεύονται τα δεδομένα στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, κάτι που καθιστά 

απαραίτητη την ύπαρξη του e-Privacy. 

Ο Κανονισμός e-Privacy: Εξειδίκευση στην Προστασία Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 

Ο Κανονισμός e-Privacy σχεδιάστηκε ως lex specialis σε σχέση με τον GDPR, 

καλύπτοντας συγκεκριμένα τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες και την προστασία των 

δεδομένων που συλλέγονται μέσω αυτών. Αυτός ο κανονισμός, που αναμένεται να 

αντικαταστήσει την Οδηγία 2002/58/ΕΚ, εισάγει συγκεκριμένες ρυθμίσεις για τις 

ηλεκτρονικές επικοινωνίες, όπως η χρήση των cookies, η επεξεργασία των 

μεταδεδομένων και η προστασία από ανεπιθύμητα εμπορικά μηνύματα (spam) (European 

Commission, 2021). 

Κεντρικές πτυχές του e-Privacy περιλαμβάνουν: 

Cookies: Ο e-Privacy καθορίζει σαφώς ότι η χρήση cookies και παρόμοιων τεχνολογιών 

απαιτεί τη ρητή συγκατάθεση των χρηστών, εκτός αν πρόκειται για cookies που είναι 

απαραίτητα για τη λειτουργία μιας υπηρεσίας. 



Μεταδεδομένα: Ο κανονισμός ρυθμίζει τη χρήση μεταδεδομένων (π.χ., τοποθεσία, 

διάρκεια κλήσεων) και επιβάλλει την προστασία τους με τον ίδιο τρόπο όπως τα 

προσωπικά δεδομένα. 

Εμπορικά μηνύματα: Ο κανονισμός απαγορεύει την αποστολή ανεπιθύμητων εμπορικών 

μηνυμάτων χωρίς τη ρητή συγκατάθεση των χρηστών. 

Επιπλέον, ο Κανονισμός e-Privacy καλύπτει ένα ευρύτερο φάσμα τεχνολογιών που δεν 

περιλαμβάνονταν επαρκώς στον GDPR, όπως οι υπηρεσίες over-the-top (OTT), π.χ., το 

WhatsApp, το Skype και οι πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης, διασφαλίζοντας ότι οι 

χρήστες προστατεύονται ανεξαρτήτως του τρόπου με τον οποίο πραγματοποιούν τις 

ηλεκτρονικές τους επικοινωνίες (Euractiv, 2022). 

Συνεργιστική Προσέγγιση 

Η σχέση μεταξύ του GDPR και του e-Privacy είναι συμπληρωματική, καθώς και οι δύο 

κανονισμοί συμβάλλουν στην προστασία της ιδιωτικότητας, αλλά με διαφορετικό πεδίο 

εφαρμογής. Ο GDPR επικεντρώνεται στην επεξεργασία προσωπικών δεδομένων γενικά, 

ενώ ο e-Privacy προσφέρει εξειδίκευση και προστασία στα προσωπικά δεδομένα που 

αφορούν τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. 

Παράλληλα, η συνεργία των δύο κανονισμών επιτυγχάνει έναν ολοκληρωμένο 

μηχανισμό προστασίας. Ο GDPR ρυθμίζει γενικά θέματα όπως η συγκατάθεση και η 

διαφάνεια, ενώ ο e-Privacy επιβάλλει αυστηρότερους κανόνες για ειδικές περιπτώσεις 

που αφορούν την ηλεκτρονική επικοινωνία και τις διαφημίσεις, προσφέροντας 

μεγαλύτερη εξειδίκευση στις τεχνολογίες παρακολούθησης (European Data Protection 

Supervisor, 2022). 

Για παράδειγμα, στον τομέα των cookies, ο GDPR απαιτεί από τις επιχειρήσεις να 

λαμβάνουν τη συγκατάθεση των χρηστών πριν από τη συλλογή δεδομένων, ενώ ο e-

Privacy θέτει αυστηρότερα κριτήρια, υποχρεώνοντας τις επιχειρήσεις να ζητούν ρητή 

συγκατάθεση πριν από τη χρήση cookies για διαφημιστικούς ή παρακολουθητικούς 

σκοπούς, με εξαιρέσεις μόνο για τα απολύτως αναγκαία cookies για τη λειτουργία μιας 

ιστοσελίδας (Secure Privacy, 2022). 

Πεδία Σύγκρουσης και Συμπληρωματικότητας 

Παρά τη συνεργιστική τους φύση, ο GDPR και ο e-Privacy σε ορισμένες περιπτώσεις 

εμφανίζουν σύγκρουση στην εφαρμογή τους, ειδικά σε ζητήματα που αφορούν την 

επεξεργασία δεδομένων στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Για παράδειγμα, ενώ ο GDPR 

ρυθμίζει τις γενικές διαδικασίες για την επεξεργασία δεδομένων με βάση τη 

συγκατάθεση, ο e-Privacy εισάγει περιορισμούς για την επεξεργασία δεδομένων που 



συλλέγονται από ηλεκτρονικές επικοινωνίες, απαιτώντας συχνά πιο αυστηρή 

συγκατάθεση και διαφάνεια (European Commission, 2017). 

Ένα χαρακτηριστικό παράδειγμα αυτής της σύγκρουσης είναι η χρήση των cookies από 

επιχειρήσεις. Ενώ ο GDPR παρέχει το γενικό πλαίσιο για τη συγκατάθεση στη συλλογή 

προσωπικών δεδομένων, ο e-Privacy ορίζει ότι η χρήση των cookies για σκοπούς 

παρακολούθησης απαιτεί αυστηρότερη συγκατάθεση, ακόμη και αν δεν περιλαμβάνουν 

άμεσα προσωπικά δεδομένα. Αυτό δημιουργεί σύγκρουση στη νομική ερμηνεία του 

τρόπου με τον οποίο πρέπει να συλλέγονται και να χρησιμοποιούνται τα δεδομένα που 

προκύπτουν από ηλεκτρονικές επικοινωνίες (CNIL, 2021). 

Παρόλα αυτά, οι δύο κανονισμοί παραμένουν συμπληρωματικοί στις περισσότερες 

περιπτώσεις, παρέχοντας ένα ολοκληρωμένο σύστημα προστασίας της ιδιωτικότητας. Ο 

GDPR λειτουργεί ως το γενικό πλαίσιο, ενώ ο e-Privacy παρέχει τις λεπτομέρειες και τις 

εξειδικευμένες ρυθμίσεις που απαιτούνται για την προστασία των επικοινωνιών. Αυτό το 

συμπληρωματικό πλαίσιο καθιστά την προστασία των δεδομένων στην Ε.Ε. ένα από τα 

πιο αυστηρά και αναγνωρισμένα παγκοσμίως. 

Προκλήσεις και Προοπτικές 

Η εφαρμογή του GDPR και του e-Privacy δεν είναι χωρίς προκλήσεις. Οι επιχειρήσεις, 

ιδίως οι μικρομεσαίες, συχνά αναφέρουν ότι δυσκολεύονται να συμμορφωθούν με τις 

απαιτήσεις και των δύο κανονισμών, καθώς απαιτούν υψηλά επίπεδα τεχνολογικής 

υποδομής και εκπαίδευσης για το προσωπικό τους. Αυτό έχει οδηγήσει σε 

καθυστερήσεις στην εφαρμογή των κανονισμών σε πολλές χώρες της Ε.Ε., 

συμπεριλαμβανομένης της Ελλάδας (European Commission, 2021). 

Για να επιτευχθεί η πλήρης και αποτελεσματική εφαρμογή των δύο κανονισμών, θα 

χρειαστεί περισσότερη τεχνική υποστήριξη και συμβουλευτική για τις επιχειρήσεις, ιδίως 

τις μικρομεσαίες, προκειμένου να εξασφαλιστεί η συμμόρφωσή τους με τις νέες 

απαιτήσεις. Επίσης, η συνεχής αναθεώρηση του νομικού πλαισίου θα διασφαλίσει ότι η 

νομοθεσία ανταποκρίνεται στις τεχνολογικές εξελίξεις και προστατεύει αποτελεσματικά 

τους πολίτες. 

Λαμβάνοντας υπόψιν τα παραπάνω, η συνεργιστική προσέγγιση του GDPR και του e-

Privacy παρέχει ένα ισχυρό νομικό πλαίσιο για την προστασία της ιδιωτικότητας στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση, καλύπτοντας τόσο τα προσωπικά δεδομένα όσο και τις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες. Παρόλο που οι δύο κανονισμοί λειτουργούν συμπληρωματικά, υπάρχουν 

ακόμη προκλήσεις στην εφαρμογή τους, ιδίως όσον αφορά τη συμμόρφωση των 

επιχειρήσεων και την κατανόηση των διαφορών μεταξύ των δύο κανονισμών. 

Η συνεχής αναθεώρηση και επικαιροποίηση του νομικού πλαισίου, σε συνδυασμό με τη 

στήριξη των επιχειρήσεων, θα ενισχύσει τη διαφάνεια και την προστασία της 



ιδιωτικότητας σε όλη την Ε.Ε. Η σχέση μεταξύ του GDPR και του e-Privacy παραμένει 

κεντρική στην προστασία των δικαιωμάτων των πολιτών στην ψηφιακή εποχή, 

προσφέροντας ένα ολοκληρωμένο και προοδευτικό σύστημα προστασίας δεδομένων. 

Ποια είναι η κύρια διαφορά μεταξύ του GDPR και του e-Privacy; 

Η κύρια διαφορά μεταξύ του Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων 

(GDPR) και του Κανονισμού e-Privacy έγκειται στο πεδίο εφαρμογής τους. Ενώ ο 

GDPR επικεντρώνεται ευρύτερα στην προστασία των προσωπικών δεδομένων, δηλαδή 

την επεξεργασία, αποθήκευση, και διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα για 

κάθε είδους επεξεργασία, ο e-Privacy αφορά συγκεκριμένα την ιδιωτικότητα στις 

ηλεκτρονικές επικοινωνίες, όπως οι τηλεφωνικές κλήσεις, τα μηνύματα, τα emails, και η 

χρήση cookies (European Commission, 2017). 

GDPR: Ένας ευρύτερος κανονισμός για τα προσωπικά δεδομένα 

Ο GDPR θεσπίστηκε το 2016 και τέθηκε σε εφαρμογή το 2018, έχοντας ως στόχο τη 

δημιουργία ενός ενιαίου νομικού πλαισίου για την προστασία των προσωπικών 

δεδομένων σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ο κανονισμός καλύπτει όλους τους 

οργανισμούς, δημόσιους και ιδιωτικούς, που επεξεργάζονται δεδομένα προσωπικού 

χαρακτήρα των πολιτών της Ε.Ε., ανεξάρτητα από το πού βρίσκονται (European Data 

Protection Supervisor, 2022). Η κύρια αρχή του GDPR είναι η προστασία των 

δικαιωμάτων των ατόμων όσον αφορά τα προσωπικά τους δεδομένα και η επιβολή 

αυστηρών κανόνων για τη συγκατάθεση, τη διαφάνεια, την ασφάλεια και τη λογοδοσία. 

Κύριες πτυχές του GDPR: 

Συγκατάθεση: Οι χρήστες πρέπει να δώσουν ενεργή και ρητή συγκατάθεση για την 

επεξεργασία των δεδομένων τους. 

Δικαίωμα στην πληροφόρηση: Οι πολίτες έχουν το δικαίωμα να γνωρίζουν πώς και γιατί 

επεξεργάζονται τα δεδομένα τους. 

Δικαίωμα στη διαγραφή (Right to be forgotten): Οι χρήστες μπορούν να ζητήσουν τη 

διαγραφή των δεδομένων τους σε συγκεκριμένες περιπτώσεις. 

Δικαίωμα στη φορητότητα: Οι πολίτες μπορούν να λάβουν αντίγραφο των δεδομένων 

τους και να τα μεταφέρουν σε άλλον πάροχο. 

Πρόστιμα: Ο GDPR προβλέπει βαριά πρόστιμα για τη μη συμμόρφωση, τα οποία 

μπορούν να φτάσουν έως το 4% του παγκόσμιου κύκλου εργασιών μιας επιχείρησης. 

e-Privacy: Εξειδίκευση στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες 



Από την άλλη πλευρά, ο Κανονισμός e-Privacy ρυθμίζει τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες 

και στοχεύει στην προστασία της ιδιωτικότητας των χρηστών στο διαδίκτυο και στις 

πλατφόρμες επικοινωνίας. Αυτός ο κανονισμός είναι lex specialis, που σημαίνει ότι 

εφαρμόζεται ειδικά στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και λειτουργεί 

συμπληρωματικά με τον GDPR (European Commission, 2021). Ένα από τα κύρια 

ζητήματα που καλύπτει ο e-Privacy είναι η χρήση cookies και άλλων τεχνολογιών 

παρακολούθησης, καθώς και η προστασία από ανεπιθύμητα εμπορικά μηνύματα (spam). 

Ο e-Privacy εισάγει αυστηρούς κανόνες για τη χρήση cookies και άλλων τεχνολογιών 

παρακολούθησης, απαιτώντας ρητή συγκατάθεση από τους χρήστες πριν από τη χρήση 

αυτών των τεχνολογιών, με εξαίρεση τα cookies που είναι απολύτως απαραίτητα για την 

παροχή μιας υπηρεσίας (Secure Privacy, 2022). Επιπλέον, καλύπτει τις υπηρεσίες Over-

The-Top (OTT), όπως το WhatsApp και το Skype, οι οποίες δεν καλύπτονταν επαρκώς 

από τον GDPR. 

Συνολικά, ενώ ο GDPR επικεντρώνεται στα προσωπικά δεδομένα, ο e-Privacy αφορά 

την εμπιστευτικότητα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και θέτει αυστηρότερους κανόνες 

για συγκεκριμένες τεχνολογίες και πλατφόρμες επικοινωνίας. 

Ποιοι άλλοι κανονισμοί εμπλέκονται; 

Εκτός από τον GDPR και τον e-Privacy, υπάρχουν και άλλοι ευρωπαϊκοί κανονισμοί που 

εμπλέκονται στο πλαίσιο της προστασίας δεδομένων και της ιδιωτικότητας. Αυτοί οι 

κανονισμοί, παρόλο που δεν είναι τόσο γνωστοί όσο ο GDPR, επηρεάζουν τη νομική 

αρχιτεκτονική που διέπει την προστασία της ιδιωτικότητας στην Ε.Ε. 

1. Οδηγία NIS (Network and Information Security Directive) 

Η Οδηγία NIS είναι μια σημαντική νομοθεσία της Ε.Ε. που στοχεύει στην ενίσχυση της 

ασφάλειας των δικτύων και των πληροφοριών. Αν και δεν αφορά άμεσα την προστασία 

προσωπικών δεδομένων, έχει σημαντική αλληλεπίδραση με τον GDPR και τον e-Privacy 

καθώς απαιτεί από τις επιχειρήσεις να λάβουν μέτρα για την προστασία της ασφάλειας 

των πληροφοριών που επεξεργάζονται, συμπεριλαμβανομένων των προσωπικών 

δεδομένων (European Commission, 2019). 

Η Οδηγία NIS επιβάλλει στα κράτη μέλη να εφαρμόσουν στρατηγικές για την 

κυβερνοασφάλεια και να ορίσουν αρχές υπεύθυνες για την ασφάλεια των δικτύων και 

των συστημάτων πληροφοριών. Οι διατάξεις της καλύπτουν κρίσιμους τομείς όπως η 

ενέργεια, οι μεταφορές, οι υπηρεσίες υγείας και οι χρηματοοικονομικές υπηρεσίες. Όπως 

και ο GDPR, η Οδηγία NIS επιβάλλει κυρώσεις για τη μη συμμόρφωση, αν και αυτές 

εστιάζουν περισσότερο στην ασφάλεια των συστημάτων και όχι τόσο στην ιδιωτικότητα 

των δεδομένων. 



2. Κανονισμός για την Ελεύθερη Κυκλοφορία Μη Προσωπικών Δεδομένων (Free Flow 

of Non-Personal Data Regulation) 

Ο Κανονισμός για την Ελεύθερη Κυκλοφορία των Μη Προσωπικών Δεδομένων έχει ως 

στόχο να επιτρέψει την ελεύθερη κυκλοφορία των μη προσωπικών δεδομένων εντός της 

Ε.Ε. και να διασφαλίσει ότι τα κράτη μέλη δεν επιβάλλουν αδικαιολόγητους 

περιορισμούς στην αποθήκευση ή την επεξεργασία αυτών των δεδομένων (European 

Commission, 2018). 

Αυτός ο κανονισμός είναι ιδιαίτερα σημαντικός για τις επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται σε πολλαπλές χώρες της Ε.Ε., καθώς τους επιτρέπει να μεταφέρουν 

και να αποθηκεύουν δεδομένα σε οποιαδήποτε χώρα της Ένωσης, χωρίς περιορισμούς 

που βασίζονται στην τοποθεσία των δεδομένων. Παρόλο που δεν ασχολείται με τα 

προσωπικά δεδομένα, συνδέεται στενά με τον GDPR, καθώς πολλές επιχειρήσεις 

επεξεργάζονται τόσο προσωπικά όσο και μη προσωπικά δεδομένα. 

3. Οδηγία για τα Ψηφιακά Δικαιώματα των Καταναλωτών (Digital Content Directive) 

Η Οδηγία για τα Ψηφιακά Δικαιώματα των Καταναλωτών (γνωστή και ως Οδηγία για το 

Ψηφιακό Περιεχόμενο) καλύπτει τις συμβάσεις που σχετίζονται με την παροχή 

ψηφιακού περιεχομένου και ψηφιακών υπηρεσιών στους καταναλωτές. Αν και η κύρια 

εστίαση της οδηγίας είναι η προστασία των δικαιωμάτων των καταναλωτών στις 

συναλλαγές με ψηφιακά προϊόντα, επηρεάζει έμμεσα την προστασία των προσωπικών 

δεδομένων, καθώς ρυθμίζει τις σχέσεις μεταξύ παρόχων και καταναλωτών (European 

Commission, 2019). 

Η οδηγία αυτή εισάγει υποχρεώσεις για τη διαφάνεια στις συμβάσεις ψηφιακών 

υπηρεσιών, εξασφαλίζοντας ότι οι καταναλωτές έχουν το δικαίωμα να γνωρίζουν πώς θα 

χρησιμοποιηθούν τα προσωπικά τους δεδομένα και να ανακαλούν τη συγκατάθεσή τους 

όταν δεν επιθυμούν πλέον την παροχή της υπηρεσίας. Η συνεργασία μεταξύ αυτής της 

οδηγίας και του GDPR δημιουργεί ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο προστασίας των χρηστών 

στο ψηφιακό περιβάλλον. 

4. Κανονισμός για την Κυβερνοασφάλεια (Cybersecurity Act) 

Ο Κανονισμός για την Κυβερνοασφάλεια της Ε.Ε. θεσπίζει ένα ενιαίο πλαίσιο για την 

ενίσχυση της ασφάλειας των πληροφοριακών συστημάτων στην Ε.Ε. και εισάγει το 

Σύστημα Πιστοποίησης Κυβερνοασφάλειας, το οποίο καλύπτει προϊόντα, υπηρεσίες και 

διαδικασίες. Αυτός ο κανονισμός συνδέεται στενά με την Οδηγία NIS και έχει αντίκτυπο 

στην προστασία προσωπικών δεδομένων, καθώς οι οργανισμοί πρέπει να εξασφαλίζουν 

την ασφάλεια των δεδομένων που επεξεργάζονται, για να συμμορφώνονται τόσο με τις 

απαιτήσεις του GDPR όσο και με τις διατάξεις του Κανονισμού e-Privacy (European 

Commission, 2021). 



Με βάση τα παρπάνω, συμπεραίνεται ότι η ολοκληρωμένη προστασία της ιδιωτικότητας 

και των προσωπικών δεδομένων στην Ευρωπαϊκή Ένωση δεν βασίζεται μόνο στον 

GDPR και στον e-Privacy, αλλά επεκτείνεται σε ένα δίκτυο κανονισμών που καλύπτουν 

ποικίλες πτυχές των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, της ασφάλειας των δεδομένων και των 

δικαιωμάτων των χρηστών. Ο συνδυασμός αυτών των κανονισμών προσφέρει μια 

ολιστική προσέγγιση στην προστασία των δικαιωμάτων των πολιτών και την ενίσχυση 

της ασφάλειας και της εμπιστοσύνης στις ψηφιακές υπηρεσίες. Η συνεχής αναθεώρηση 

και επικαιροποίηση αυτών των κανονισμών, σε συνδυασμό με τη βελτίωση της 

συνεργασίας μεταξύ των κρατών μελών, θα διασφαλίσει ότι η Ε.Ε. παραμένει 

πρωτοπόρος στην προστασία της ιδιωτικότητας σε παγκόσμιο επίπεδο. 

Η εισαγωγή και εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy έχει προκαλέσει πολλές 

συζητήσεις και έρευνες σχετικά με την προστασία της ιδιωτικότητας και των 

προσωπικών δεδομένων στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Παρά τη σημαντικότητα και τις 

προσπάθειες για την υιοθέτηση του, υπάρχουν ακόμη πολλά κενά στη γνώση μας και 

ανοιχτά ζητήματα που απαιτούν περαιτέρω μελέτη και έρευνα. Στην ενότητα αυτή, 

εξετάζονται τρεις βασικοί τομείς που προσφέρονται για μελλοντική έρευνα και 

παρέχονται προτάσεις για τις προοπτικές που θα μπορούσαν να προσφέρουν νέες 

γνώσεις και κατευθύνσεις. 

Μελέτη των Επιπτώσεων: Περαιτέρω Έρευνα για τις Επιπτώσεις της Καθυστέρησης 

στην Εφαρμογή του e-Privacy 

Η καθυστέρηση στην υιοθέτηση και εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy έχει 

σημαντικές επιπτώσεις σε διάφορους τομείς, από την προστασία των δικαιωμάτων των 

χρηστών μέχρι την επιχειρηματική δραστηριότητα και την καινοτομία. Μια περαιτέρω 

μελέτη των επιπτώσεων αυτής της καθυστέρησης θα μπορούσε να προσφέρει χρήσιμες 

πληροφορίες για το πώς επηρεάζονται οι πολίτες, οι επιχειρήσεις, και οι φορείς της 

ψηφιακής οικονομίας. 

Επιπτώσεις στην Προστασία των Δεδομένων 

Ένας από τους βασικότερους τομείς που αξίζει να εξεταστεί είναι οι επιπτώσεις στην 

προστασία των δεδομένων και την ιδιωτικότητα των χρηστών. Η καθυστέρηση στην 

εφαρμογή του κανονισμού μπορεί να οδηγήσει σε κενά στην προστασία, αφήνοντας τους 

χρήστες εκτεθειμένους σε παραβιάσεις δεδομένων ή κακή χρήση των πληροφοριών τους 

από εταιρείες που εκμεταλλεύονται τα προσωπικά δεδομένα για διαφημιστικούς σκοπούς 

χωρίς την κατάλληλη συγκατάθεση (Euractiv, 2022). 

Προκειμένου να αναλυθούν αυτές οι επιπτώσεις, θα μπορούσαν να διεξαχθούν 

εμπειρικές έρευνες που θα εξετάσουν πώς οι χρήστες έχουν επηρεαστεί από την έλλειψη 

αποτελεσματικής προστασίας και εάν έχουν παρατηρηθεί αυξημένα περιστατικά 

παραβίασης δεδομένων λόγω της καθυστέρησης. Επιπλέον, μια ανάλυση των 



μηχανισμών συμμόρφωσης που έχουν υιοθετήσει οι επιχειρήσεις σε περιβάλλον χωρίς 

πλήρη εφαρμογή του e-Privacy θα μπορούσε να παρέχει χρήσιμα συμπεράσματα για τη 

βελτίωση του κανονιστικού πλαισίου. 

Επιχειρηματική και Οικονομική Αβεβαιότητα 

Μια ακόμη διάσταση που απαιτεί μελέτη αφορά τις επιπτώσεις στην επιχειρηματική 

αβεβαιότητα και την οικονομική δραστηριότητα. Οι επιχειρήσεις, ειδικά οι 

μικρομεσαίες, μπορεί να έχουν καθυστερήσει επενδύσεις ή την ανάπτυξη νέων 

τεχνολογιών λόγω της αβεβαιότητας γύρω από το νομικό πλαίσιο της προστασίας 

δεδομένων (European Data Protection Supervisor, 2022). 

Μια οικονομική ανάλυση που θα εξετάζει πώς η καθυστέρηση στην εφαρμογή του e-

Privacy επηρεάζει τον τομέα των ψηφιακών υπηρεσιών και τη γενικότερη οικονομία θα 

μπορούσε να συμβάλει στην καλύτερη κατανόηση των οικονομικών επιπτώσεων. 

Επιπλέον, μια ποσοτική ανάλυση του κόστους συμμόρφωσης και της αποδοτικότητας 

των εταιρειών υπό το ισχύον καθεστώς θα μπορούσε να παράσχει πολύτιμες γνώσεις για 

το αν οι επιχειρήσεις είναι έτοιμες να εφαρμόσουν πλήρως τον κανονισμό ή αν 

απαιτούνται επιπλέον μέτρα για να εξασφαλιστεί η συμμόρφωση. 

Ανάλυση της Συμπεριφοράς των Χρηστών: Πώς Αντιλαμβάνονται οι Χρήστες τα 

Δικαιώματά τους και Πώς Μπορούν να Ενισχυθούν 

Ένα άλλο σημαντικό πεδίο για μελλοντική έρευνα είναι η αντίληψη των χρηστών 

σχετικά με τα δικαιώματά τους στην ιδιωτικότητα και την προστασία των προσωπικών 

τους δεδομένων. Παρόλο που οι ρυθμιστικές αρχές έχουν λάβει σημαντικά μέτρα για την 

ενημέρωση του κοινού σχετικά με τα δικαιώματά του υπό τον GDPR και τον e-Privacy, 

πολλοί χρήστες δεν είναι ακόμα πλήρως ενήμεροι για τα δικαιώματα και τις επιλογές που 

τους παρέχονται (European Commission, 2021). 

Έρευνα στις Αντιλήψεις των Χρηστών 

Προτείνεται η διεξαγωγή μιας μεγάλης κλίμακας έρευνας που θα εξετάσει πώς οι 

χρήστες αντιλαμβάνονται τα δικαιώματά τους σχετικά με την ιδιωτικότητα στις 

ψηφιακές επικοινωνίες. Μια τέτοια έρευνα θα μπορούσε να αποκαλύψει κενά γνώσης και 

να εντοπίσει σημεία όπου οι χρήστες παραμένουν απληροφόρητοι ή δεν κατανοούν 

πλήρως πώς μπορούν να προστατεύσουν τα δεδομένα τους. Επιπλέον, θα μπορούσε να 

αποκαλύψει το επίπεδο εμπιστοσύνης των χρηστών στις επιχειρήσεις και τις πλατφόρμες 

που χρησιμοποιούν τα δεδομένα τους. 

Τα αποτελέσματα μιας τέτοιας έρευνας θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για τη 

διαμόρφωση εκπαιδευτικών προγραμμάτων και καμπανιών ενημέρωσης που θα 

στοχεύουν στην ενίσχυση της επίγνωσης των χρηστών σχετικά με τα δικαιώματά τους. Η 



ενίσχυση της ενημέρωσης των πολιτών θα μπορούσε να βοηθήσει στην αύξηση της 

συμμετοχής τους στη διαδικασία προστασίας της ιδιωτικότητας, παρέχοντας τους 

μεγαλύτερο έλεγχο πάνω στα προσωπικά τους δεδομένα. 

Ενίσχυση της Ψηφιακής Παιδείας 

Ένα άλλο κρίσιμο θέμα για μελλοντική έρευνα είναι η ανάγκη για ενίσχυση της 

ψηφιακής παιδείας. Πολλοί χρήστες δεν έχουν την απαιτούμενη τεχνογνωσία για να 

κατανοήσουν πώς χρησιμοποιούνται τα δεδομένα τους και πώς να διαχειριστούν τη 

συγκατάθεσή τους σε ψηφιακές πλατφόρμες. Μια μελέτη που θα εξετάσει πώς οι 

χρήστες διαχειρίζονται τα δεδομένα τους και πώς μπορούν να εκπαιδευτούν καλύτερα 

για να προστατεύσουν την ιδιωτικότητά τους είναι απαραίτητη (CNIL, 2021). 

Προγράμματα εκπαίδευσης και ενημέρωσης που θα ενισχύσουν την ψηφιακή παιδεία 

των χρηστών, ειδικά σε θέματα που αφορούν τη διαχείριση της συγκατάθεσης και την 

κατανόηση των δικαιωμάτων τους, θα μπορούσαν να βοηθήσουν στην ενίσχυση της 

συμμόρφωσης με τους κανονισμούς. Τέτοια προγράμματα θα πρέπει να απευθύνονται σε 

διάφορες κοινωνικές ομάδες, με στόχο την προσέγγιση ατόμων που είναι πιο ευάλωτα σε 

παραβιάσεις της ιδιωτικότητας. 

Τεχνολογικές Λύσεις: Εξερεύνηση Τεχνολογικών Εργαλείων που Μπορούν να 

Ενισχύσουν την Προστασία της Ιδιωτικότητας 

Η τεχνολογία παίζει καθοριστικό ρόλο στη διαχείριση και την προστασία της 

ιδιωτικότητας. Υπάρχει μεγάλη ανάγκη για την ανάπτυξη νέων τεχνολογικών εργαλείων 

που θα επιτρέπουν στους χρήστες και τις επιχειρήσεις να προστατεύουν 

αποτελεσματικότερα τα δεδομένα τους και να διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με τους 

κανονισμούς προστασίας δεδομένων. 

Αναδυόμενες Τεχνολογίες και Προστασία Δεδομένων 

Ένα σημαντικό πεδίο για μελλοντική έρευνα είναι η ανάπτυξη και η αξιολόγηση των 

αναδυόμενων τεχνολογιών, όπως η τεχνητή νοημοσύνη (AI), το blockchain και η 

κρυπτογράφηση, που μπορούν να συμβάλουν στην προστασία της ιδιωτικότητας και στη 

συμμόρφωση με τους κανονισμούς. Για παράδειγμα, οι τεχνολογίες κρυπτογράφησης 

μπορούν να διασφαλίσουν την προστασία των δεδομένων κατά τη μετάδοσή τους, ενώ το 

blockchain μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία διαφανούς και αναλλοίωτης 

καταγραφής της διαχείρισης των δεδομένων. 

Η τεχνητή νοημοσύνη μπορεί επίσης να χρησιμοποιηθεί για την αυτόματη ανίχνευση 

παραβιάσεων της ιδιωτικότητας και την παροχή ειδοποιήσεων σε πραγματικό χρόνο 

στους χρήστες όταν τα δεδομένα τους κινδυνεύουν (European Commission, 2021). Η 

έρευνα σε αυτούς τους τομείς μπορεί να προσφέρει νέες τεχνολογικές λύσεις που θα 



ενισχύσουν την προστασία των δεδομένων και θα καταστήσουν ευκολότερη τη 

συμμόρφωση με τους κανονισμούς. 

Προσαρμοσμένες Λύσεις για τις Μικρομεσαίες Επιχειρήσεις 

Οι μικρομεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) συχνά δυσκολεύονται να συμμορφωθούν με τους 

κανονισμούς προστασίας δεδομένων λόγω της έλλειψης πόρων και τεχνογνωσίας. Η 

ανάπτυξη τεχνολογικών εργαλείων που είναι προσαρμοσμένα στις ανάγκες των ΜΜΕ θα 

μπορούσε να βοηθήσει αυτές τις επιχειρήσεις να εφαρμόσουν τα πρότυπα προστασίας 

δεδομένων με χαμηλότερο κόστος και με μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα (Secure 

Privacy, 2022). 

Τέτοιες λύσεις θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν αυτοματοποιημένα συστήματα 

συμμόρφωσης που θα επιτρέπουν στις ΜΜΕ να διαχειρίζονται τα δεδομένα των χρηστών 

και να διασφαλίζουν τη συμμόρφωση τους με τους κανονισμούς χωρίς να απαιτείται 

σημαντική επένδυση σε υποδομές ή προσωπικό. 

Συμπεράσματα και Κατευθύνσεις για το Μέλλον 

Η καθυστέρηση στην εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy έχει δημιουργήσει πολλά 

ερωτήματα που απαιτούν περαιτέρω έρευνα. Η μελέτη των επιπτώσεων αυτής της 

καθυστέρησης, η ανάλυση της συμπεριφοράς των χρηστών και η εξερεύνηση 

τεχνολογικών λύσεων αποτελούν βασικούς τομείς για μελλοντική έρευνα. Η κατανόηση 

αυτών των παραγόντων μπορεί να οδηγήσει σε καλύτερες πρακτικές και πολιτικές που 

θα ενισχύσουν την προστασία της ιδιωτικότητας και θα επιτρέψουν τη συμμόρφωση με 

τους κανονισμούς, ενώ παράλληλα θα ενθαρρύνουν την καινοτομία στον τομέα των 

τεχνολογικών υπηρεσιών. 

Με την ταχεία ανάπτυξη των ψηφιακών τεχνολογιών και την αυξανόμενη χρήση των 

προσωπικών δεδομένων, η σημασία της προστασίας της ιδιωτικότητας και της 

συμμόρφωσης με τους κανονισμούς είναι μεγαλύτερη από ποτέ. Η συνεργασία μεταξύ 

των ερευνητών, των επιχειρήσεων και των νομοθετών θα επιτρέψει την ανάπτυξη ενός 

ισχυρού νομικού πλαισίου που θα προστατεύει τους πολίτες και θα προάγει την 

εμπιστοσύνη στο ψηφιακό περιβάλλον. 

Πώς επηρεάζονται οι πολίτες από την καθυστέρηση της εφαρμογής του Κανονισμού e-

Privacy 

Η καθυστέρηση στην εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy έχει άμεσες και έμμεσες 

επιπτώσεις στους πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Παρά τις προσπάθειες να θεσπιστεί 

ένα ισχυρό νομικό πλαίσιο για την προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες, οι πολίτες εξακολουθούν να βρίσκονται σε ένα κενό προστασίας, το οποίο 

επιτρέπει σε πολλές εταιρείες να συνεχίζουν να συλλέγουν και να επεξεργάζονται 



δεδομένα χωρίς επαρκή ρύθμιση ή συγκατάθεση. Αυτό το κενό νομικής προστασίας 

επηρεάζει πολλές πτυχές της ψηφιακής ζωής των πολιτών και μπορεί να δημιουργήσει 

σοβαρά ζητήματα για την ιδιωτικότητα και την εμπιστοσύνη στο διαδίκτυο. 

Παρακολούθηση και Συγκατάθεση Χρηστών 

Μια από τις βασικές επιπτώσεις της καθυστέρησης του κανονισμού e-Privacy είναι η 

διατήρηση πρακτικών παρακολούθησης και η συλλογή προσωπικών δεδομένων χωρίς 

ρητή συγκατάθεση. Πλατφόρμες και διαδικτυακοί τόποι εξακολουθούν να 

χρησιμοποιούν cookies και άλλες τεχνολογίες παρακολούθησης για να συλλέγουν 

δεδομένα χρηστών και να δημιουργούν προφίλ για διαφημιστικούς σκοπούς, χωρίς να 

ζητούν την πλήρη ενημερωμένη συγκατάθεσή τους. Ενώ ο GDPR έχει ήδη ενισχύσει την 

απαίτηση για συγκατάθεση, οι χρήστες συχνά βομβαρδίζονται με μηνύματα που ζητούν 

την αποδοχή cookies, με αποτέλεσμα να αποδέχονται χωρίς να κατανοούν πλήρως τις 

επιπτώσεις (European Commission, 2017). 

Οι πολίτες που δεν είναι εξοικειωμένοι με τις τεχνολογίες αυτές συχνά δεν κατανοούν τα 

δικαιώματά τους ή δεν έχουν πρόσβαση σε εύχρηστα εργαλεία για τη διαχείριση της 

συγκατάθεσής τους. Η καθυστέρηση του e-Privacy δημιουργεί ένα περιβάλλον όπου οι 

χρήστες αισθάνονται ότι δεν έχουν τον πλήρη έλεγχο των δεδομένων τους και της 

διαδικτυακής τους δραστηριότητας (Secure Privacy, 2022). Η ανεπαρκής εφαρμογή του 

κανονισμού επιτρέπει την υπερβολική παρακολούθηση, με τις πολυεθνικές εταιρείες να 

αξιοποιούν τα δεδομένα των χρηστών για εμπορικούς σκοπούς χωρίς πλήρη διαφάνεια. 

Ελλιπής Προστασία από Ανεπιθύμητα Μηνύματα (Spam) 

Μια άλλη άμεση επίπτωση για τους πολίτες είναι η έλλειψη προστασίας από 

ανεπιθύμητα εμπορικά μηνύματα (spam). Ο κανονισμός e-Privacy περιλαμβάνει 

διατάξεις για την αποστολή μηνυμάτων χωρίς συγκατάθεση, αλλά μέχρι την εφαρμογή 

του, οι χρήστες συνεχίζουν να βομβαρδίζονται με ανεπιθύμητα emails και διαφημίσεις 

μέσω ψηφιακών καναλιών, όπως τα SMS και οι πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης 

(European Data Protection Supervisor, 2022). 

Αν και ο GDPR έχει ορίσει ρητούς κανόνες για την επεξεργασία των προσωπικών 

δεδομένων, δεν περιλαμβάνει εξειδικευμένες διατάξεις για την προστασία των 

επικοινωνιών των πολιτών. Αυτό σημαίνει ότι οι πολίτες εξακολουθούν να παραμένουν 

ευάλωτοι σε επιθετικές τακτικές μάρκετινγκ, καθώς οι επιχειρήσεις εκμεταλλεύονται τα 

κενά στη νομοθεσία για να στέλνουν μαζικές διαφημίσεις. Οι πολίτες, συνεπώς, δεν 

έχουν την προστασία που θα τους παρείχε ο e-Privacy σε αυτόν τον τομέα. 

Ανισότητες στην Προστασία Ιδιωτικότητας στα Κράτη Μέλη 



Λόγω της καθυστέρησης στην υιοθέτηση του κανονισμού, παρατηρείται ανισότητα στην 

προστασία των προσωπικών δεδομένων μεταξύ των διαφορετικών κρατών-μελών της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. Κάθε κράτος εφαρμόζει το δικό του νομικό πλαίσιο για την 

προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες, δημιουργώντας αποκλίσεις 

στη ρύθμιση. Αυτό σημαίνει ότι η προστασία της ιδιωτικότητας των πολιτών διαφέρει 

από χώρα σε χώρα, γεγονός που θέτει σε κίνδυνο τα θεμελιώδη δικαιώματα των πολιτών 

της Ε.Ε. (European Commission, 2021). 

Για παράδειγμα, ενώ χώρες όπως η Γερμανία έχουν θεσπίσει αυστηρότερα εθνικά νομικά 

πλαίσια που προστατεύουν περισσότερο τους χρήστες, άλλες χώρες, όπως η Σουηδία και 

η Ουγγαρία, δεν έχουν εφαρμόσει αυστηρούς κανόνες για την προστασία των 

δεδομένων, με αποτέλεσμα οι πολίτες τους να έχουν χαμηλότερο επίπεδο προστασίας 

(Euractiv, 2022). 

Απώλεια Εμπιστοσύνης και Κοινωνική Ανασφάλεια 

Η παρατεταμένη καθυστέρηση στην υιοθέτηση του κανονισμού e-Privacy οδηγεί τους 

πολίτες σε απώλεια εμπιστοσύνης στις ψηφιακές υπηρεσίες και τις τεχνολογίες 

επικοινωνίας. Οι συνεχείς αναφορές για παραβιάσεις προσωπικών δεδομένων, η 

δυσκολία κατανόησης της χρήσης των δεδομένων τους και η αίσθηση ότι δεν μπορούν 

να ελέγξουν αποτελεσματικά τις ψηφιακές τους επικοινωνίες έχουν οδηγήσει σε ένα 

κλίμα ανασφάλειας. 

Πολλοί πολίτες θεωρούν ότι τα δικαιώματά τους στην ιδιωτικότητα δεν προστατεύονται 

επαρκώς, γεγονός που τους κάνει να αποφεύγουν την ψηφιακή αλληλεπίδραση ή να 

χρησιμοποιούν λιγότερο τις υπηρεσίες που βασίζονται σε προσωπικά δεδομένα (CNIL, 

2021). Η έλλειψη εμπιστοσύνης στις εταιρείες τεχνολογίας και στις κυβερνήσεις έχει 

άμεσες συνέπειες τόσο για την κοινωνική συνοχή όσο και για την οικονομική ανάπτυξη, 

καθώς η ψηφιακή οικονομία βασίζεται στην εμπιστοσύνη των πολιτών. 

Ποιες χώρες αντιστέκονται στην υιοθέτηση του Κανονισμού e-Privacy; 

Η καθυστέρηση στην υιοθέτηση του Κανονισμού e-Privacy δεν οφείλεται μόνο στις 

τεχνολογικές και νομικές προκλήσεις, αλλά και στην αντίσταση από ορισμένες χώρες-

μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι χώρες αυτές αντιδρούν είτε λόγω οικονομικών 

συμφερόντων είτε λόγω των πιέσεων από επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον 

τομέα της τεχνολογίας και της ψηφιακής διαφήμισης. Παρόλο που η Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή και οι υπέρμαχοι της ιδιωτικότητας προωθούν την ανάγκη για αυστηρότερη 

νομοθεσία, ορισμένα κράτη εκφράζουν ανησυχίες για τις οικονομικές επιπτώσεις του 

κανονισμού. 

Η Σουηδία είναι ένα από τα κράτη που έχει εκφράσει αντιρρήσεις σχετικά με την 

υιοθέτηση του Κανονισμού e-Privacy. Η σουηδική κυβέρνηση έχει τονίσει ότι ο 



κανονισμός μπορεί να επιφέρει αρνητικές οικονομικές συνέπειες για τον τομέα των 

τεχνολογιών επικοινωνίας και διαφήμισης. Η Σουηδία είναι έδρα πολλών πολυεθνικών 

εταιρειών τεχνολογίας, όπως η Spotify και η Ericsson, οι οποίες έχουν ασκήσει πιέσεις 

για να καθυστερήσει η εφαρμογή του κανονισμού, εκφράζοντας ανησυχίες ότι οι 

αυστηροί κανόνες θα μειώσουν τις δυνατότητές τους να επεξεργάζονται δεδομένα 

χρηστών για τη βελτίωση των υπηρεσιών τους και για διαφημιστικούς σκοπούς 

(Euractiv, 2022). 

Η Ουγγαρία είναι ένα άλλο κράτος που αντιστέκεται σθεναρά στην υιοθέτηση αυστηρών 

κανονισμών για την προστασία της ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Η 

κυβέρνηση της Ουγγαρίας έχει επανειλημμένα τονίσει ότι ο κανονισμός e-Privacy θα 

μπορούσε να επιβραδύνει την ανάπτυξη του ψηφιακού τομέα και να προκαλέσει 

δυσκολίες για τις εγχώριες επιχειρήσεις, οι οποίες μπορεί να μην έχουν την τεχνογνωσία 

ή τους πόρους για να συμμορφωθούν με τους αυστηρούς κανόνες (European 

Commission, 2021). Η Ουγγαρία, επίσης, έχει επηρεαστεί από πιέσεις πολυεθνικών 

εταιρειών, που διαφωνούν με την εφαρμογή ενός τέτοιου κανονισμού. 

Η Ιρλανδία, παρόλο που δεν έχει αντιταχθεί ανοιχτά στον κανονισμό, έχει αναπτύξει 

στενές σχέσεις με μεγάλες πολυεθνικές εταιρείες τεχνολογίας, όπως το Google και το 

Facebook, που εδρεύουν στη χώρα. Αυτές οι εταιρείες έχουν έντονο οικονομικό κίνητρο 

να διατηρήσουν τη δυνατότητα χρήσης των δεδομένων των χρηστών για διαφημιστικούς 

σκοπούς, καθώς ένα μεγάλο μέρος των εσόδων τους προέρχεται από στοχευμένες 

διαφημίσεις (European Data Protection Supervisor, 2022). Αν και η Ιρλανδία 

συμμορφώνεται γενικά με τους κανόνες της Ε.Ε., η οικονομική εξάρτηση της χώρας από 

τις πολυεθνικές δημιουργεί έναν εσωτερικό διάλογο σχετικά με την εφαρμογή 

αυστηρότερων κανονισμών. 

Αντίθετα με τις προηγούμενες χώρες, η Γερμανία υποστηρίζει την αυστηροποίηση των 

κανόνων για την προστασία των προσωπικών δεδομένων και την εφαρμογή του 

Κανονισμού e-Privacy. Η Γερμανία έχει από καιρό θεσπίσει αυστηρούς κανόνες 

προστασίας δεδομένων σε εθνικό επίπεδο και βλέπει την υιοθέτηση του κανονισμού ως 

μια φυσική εξέλιξη της προστασίας της ιδιωτικότητας στην ψηφιακή εποχή (CNIL, 

2021). Ωστόσο, η Γερμανία παραμένει ανοιχτή σε διαπραγματεύσεις, αναζητώντας μια 

ισορροπημένη λύση που θα προστατεύει τα δικαιώματα των χρηστών, χωρίς να 

επιβαρύνει υπερβολικά τις επιχειρήσεις. 

Η καθυστέρηση στην εφαρμογή του Κανονισμού e-Privacy έχει σημαντικές επιπτώσεις 

στους πολίτες, από την παρακολούθηση των δεδομένων τους έως την ανεπαρκή 

προστασία από ανεπιθύμητα μηνύματα. Ενώ ο GDPR προσφέρει ένα βασικό επίπεδο 

προστασίας, η έλλειψη ενός εξειδικευμένου κανονισμού για τις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες δημιουργεί κενά στη ρύθμιση της ιδιωτικότητας. Επιπλέον, η αντίσταση 

από ορισμένες χώρες, όπως η Σουηδία και η Ουγγαρία, καθυστερεί την υιοθέτηση του 



κανονισμού, επηρεάζοντας την ισότητα στην προστασία δεδομένων μεταξύ των κρατών-

μελών της Ε.Ε. 

Η υιοθέτηση του Κανονισμού e-Privacy θα ήταν κρίσιμη για την ενίσχυση της 

προστασίας της ιδιωτικότητας στην ψηφιακή εποχή και την αποκατάσταση της 

εμπιστοσύνης των πολιτών στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. 
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