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Iepidnyn

H epyosioa mapovoidler  apevoég TNV OLVOUIKN KOl TIC TPOKANGCELS TOL  YnOLoKov
LETOCYNUATIGLOV TNG EPYOCTOG LEGM TNG YNPLOTOINONG TOV 0EO0UEV®V, TNEG OVTOUATOTOINCNG
TOV O10OIKOCIAV KOl TNG AVATTUENG KOVOTOU®Y TEYVOLOYL®DV. ETIKEVTPOVETOL GTIS EMMTOCELS
TOVG MG PO TNV GUUTEPIANYN TV ePYAlOUEVOV OTIC VEES LOPOES EPYAGIaG, TNV TOOTN T
G epyociog ToVG KaOMdG Kol oTny VYElN Kol AGPAAELN TOVS GTOV EPYUCLUKO YMDPO. AQETEPOL
avamTLGGEL To Beouikd kot vopuko maaicto ™ Evponaikie ‘Evoong, tig moAltikég evioyvong
tov epyalopévav oto poydaic petaforidpevo epyaciokd medio mov otoyedovv oTNV
OVTILETAOTION TNG YEWPOTEPELONG TOV cLVONK®OV gpyaciog Tov epyalopevav KoM Kot oTa
SIKOLDLOTOL TOVG.

Apywa, eEetdlovpe 1o MG £xel oAAGEEL ko eEakorovBel va aAlalel n epyacia vd
mv OwmAn emidpacn g yneomoinong kot TG avtopatonoinong e E&etdlovror ot
EMITMOCELS GTNV 0yopd epyaciog Ommg ovTég TPpoPaiiovtar 6To HEALOV TNG GTO KPATN WEAN
g Evponaikng Eveoong, g mpog tig duvatotreg (emav)évtaing tov epyalOUeEvey 6E TNV
koBo¢ kot v vmofadupion tng moldtnTOag TG E€pyociag. Xto Oe0TEPO KEPAANLO,
avamTOGGETOL 1) CTLOGT0 TNG GVUTEPTANYNS TV TOMTAOV GTHV TOLOTIKT) EPYACI0L KOL 1] 1GOTNTAL TV
EVKUPLIDY TOVG Vo, evtayBolv oto gpyactokd medio. Xto  Tpito Ke@AAowo, €EETALOVIE TOVG
KWvOOVOUG ylo TV vyeion Ko TNV ac@UAEl mov avTneTomilovv ot epyalduevol Adym twv
TEYVOAOYIKAV OAALOYDV KOl TOV VEOV KOWOVIKOV 0£00UEV@V.  AVOADOLUE TO VOROOETIKO
mAoiclo mov d€mel TV vyeio Kot TNV acdrel otov gpyactakd yopo. Eniong avaeépovton
KOAEG TPOKTIKEG TV EMLYEPTCEMY TOV UTOPOVV VA TIG EVIGYVGOVV.

210 T€T0pTO KEPAAOIO0 Topovstdleton M otpornyky g Evpomndikng Evoong yw mv
SCEOMOT TG €PYOCIOG KOl Ol EVOCWOKEG TOMTIKEG evioyuong Tng o610 UEMOV HECH NG
EMOVEKTIOUOELGTG TV EPYOLOUEVMY KO TNV TTPOMONCT| TG YNPOKNG EYYPOLOTOCOVNG TovG. Emtiong
avVaQEPOVTOL TOPAUSEIYUATO KOl KOAEG TPOKTIKEG TOL TEIVOLV VoL ONUOVPYNGOLY Eva
nePPAAAOV OV TPoBEL TN cLUTEPIANYN Kot TV 16OTNTA TOV €PYALOUEVOV GTO TTEdI0 T™V
epyaclok®Vv oyéoemv. TEN0G, 6To MEUMTO KEPAAMIO OVATTOGGOVTOL Ol TPOCPUTES VOLOOETIKEG
pvOuicelg mov TEOMKAY pe GKOTO TNV EVIGYLGN TG TPOGAPUOYNG KOl ATTUGYOANGIULOTITOG TV
epyalOUEVOV OTIG OAAAYEG TTOV EMUPEPEL O YNPLOKOS UETACYNUATIGUAOG, TNV SGOAAIoN TNG
TOWOTNTOG OTNV €PYacia KaODS Kot TNV TpooTtacio TG Lyelag Kol TG ao@aielng tovg. Ot
vopoBetikég  pubuicelg pmopovv  va e€100PPOMNGOLY  TAL  OQEAN  TOL  YNOLKOD
LETOCYNUOTIGHOD TNG €PYOCIOG VTEP TOV OKOOUATOV TV €PYOLOUEVOV, AEITOLPYDVTOG

CUUTANPOUOTIKA HE TO €0VIKD, pYOTIKO SIKOL0 KO TOVE EXOMTIKOVG BEGLOVG.



EIZATQI'H

H yevikevon g ymoelomoinong tov kdbe £idovg mAnpogopidv kot 1 oddoocn g
OLTOULOTOTOINOTNG £XOVV (QEPEL  ONUAVTIKEG OAAAYEC ©TO gpyactokd mepiBdaiov. H
avtopatonoinon ogv meplopiletat LOVO oTIC Plounyavikég epyocies, 0AAG emekTElvETAL KO
o€ TOUElG OM®G Ol vANnpeciec, M vyeio, 1M ekmaidevon Kot ot ONUOCIEG  VLANPECIECS,
INUovpydVTOG VEEG TPOKANGCELS Kol gvkatpieg. Ot TexvolOyIKEC KalvoTopieg, OTMG M
POUTTOTIKY], 1 TEYVNTH VONUOCLVT KOl To £EVTVOL GUGTAUOTA, £XOLV OVOLOPPDOGCEL TNV
TAPOYOYIKN O10d01KOGI0 Kot TNV 0pYAv@OGoT TOV ETXEPNCGEMY Kol TEIVOLV va aALGEovV TV
{ftnomn Kot TV TPoceopd GTNV  ayopd EPYOGIag.

To g0pog Kot T0 BAOOC TV TEYVOLOYIKOV OAAAYDV €Vl TETOLO TOL SLOTLTTOVOVTOL
TPOoPANUATIGHOT Kot GuvTacoovTal ekBECES oYETIKG Le TO PEAAOV TG epyaciog o€ deBVES,
evoolakd kot €Bvikd emimedo. Exepalovion empuidéels ywoo to €dv  umopodv va
SoPOAMGTOVV OAEG 01 Bécelg epyaciog 1 HEYOAO TOGOGTO TOLG GTO UEAAOV UE OLGUEVT|
amoteléopata Yoo Toug €PYalOMEVOLS OAAG KOl HE OVOKOMES Yoo TNV KAALYN T®V
KaTAAMNA®V Bécemv amd T1g emtyelpnoclc. Ot TOAMTIKEG TOL TPOBGYOLV TN GLUTEPIAN YT Kot
™V 160TNTo. ONovpyohv éva mo OiKOo Kol ToPAy®ylKd epyaclokd mePPAALov,
EVIGYVOVTAG TNV Kovotopia kot tn ovvepyoosic. H mpodOnon g mowidag, aveEdptnta
and eOAo, Nlkia, eBvikdtta 1 avamnpio, yivetor avaykaio Yo TNV OVIYLETOTICN TOV
TPOKANGEWV TOV GUYYPOVOL KOGUOL €PYOCiOg.

@atveton emiong N ENEKTACT TOV YNELOKOD LETAGYNUATIGHOD TNG EPYUGIOG EMPEPEL
TPOPANUOTO MG TPOS TV TOLOTNTO TG EPYAGING OALAL KoLl TNV VYEID Kol TNV ACQAAELN TV
epyalopévov kabmg emavampocsdlopilovtal to kpurfpe tovs. Etol ot mopadocioxol
Kivouvol 610 YDpo epyaciog cCLUTANP®VOVTOL Omd VEOLUG KIvOHVOLS Tov oyetilovtonl [e
™MV aAAnAeniopacn avlpomov Kol unyavav, Koabmg Kol HE TIG YUXOAOYIKEG EMIMTMOGCELS
g ovtopatoroinong. H avaykn vy véeg otpatnyikég kor teYVOAOyieG mOL  va
e€aoPaAilovv £va aoQOAES Kot VYIEG EPYOCIOKO TEPIBAALOV YIVETOL EMITAKTIKY), KOOMG Kot
1N TPOGOPLOYT TOV VOLOBETIKOV TAUIGIOV GTIC VEEG QVTEG GLUVOTKEGS.

H ovinmon ywa 1o péAdov g epyaciog omv Evponaiky Evoon apopd v exilvon tov
VEOV TPOKANGE®MV Kot TNV a&lomoinomn TV EVKAIPIOV TOL TPOGPEPOVV Ol TEYVOAOYIKES
eEeli&erg. H avaykn ywo dtoupkn exmaidevon kot avoaPdduion de&lottmv, n evioyvon g
KOW®VIKNG TPocTaciog Kot 1 mpo®dnon evog epyactakoy mepBAALovToc Tov va Tpodyet
TNV LYELD, TNV AGPAAELN Kl TN cvumepiinyn eivor {ntpata wov Bpickovtol 6To emikevipo

avtig ™ ovinmmong. To voukd whaico ¢ Evpomaikng Evoong owdpapatilet



K0Bop1oTIKO pOAO GTNV SLAUOPP®OT TOV CLVONKAOV £pYOciag Kol TNV TPOCUPUOYT| OTIS
TEYVOAOYIKEG KOl KOWVOVIKEG aldayés. Tlapd Ti¢ mpoomdBeieg v e€lcoppdnmnon g
OlIKOVOUIKNG OvATTUENG HE TNV Tpootacios ToV €pyalopéveov, VTEAPYOLV CNUOVTIIKA
TPOPAAUATO KOU TPOKANGCELS. AVAUESH G€ OVTA TEPLAAUPAvVOVTOL Ol OlAPOpPEG OTNV
EQUPLOYN TOV EPYUCIAKOV KavOovemy ota kpdtn uéAn e EE, n advvapio kdAivyne tov
avoyKov TV epyalopuévemv GTNV OlKOVOUIO T®V GLVOAANY®V KOl Ol TPOKANGELS OV
onuovpyel M tayelon TEYVOAOYIKY TPOOS0G, OMMG 1 CGLTOUOTOTOINCN Kol 1 TEYVNTY

VONHOGUVY).

Avo@opikd pe Ta aveoTépm, To (TN Tov TifeTat kot yxpnlel mepartépm diepehivnong eival
10 MG T0 VOKO mAaicto g Evponaikng Evoong unopel va dtac@aricel tnv mpoctacia
TV epYalolévav amd TG apvNTIKEG GLVERELEG TNG Tayelag TeXVOLOYIKNG e£EMENG, VD
tavtoypova Ba  Japuridocsl TNV Kowotopiot Kol TNV OVIOY®OVIGTIKOTNTO TOV
ETLYELPNCEDV.



Ke@draro 1: O yn@uokog HETAGYNUATICROS TOV EPYUCLOKOV

GYECEWV

1.1 H e&€Mén g avtopatomoinong g mapay®yng Kot ot TOAAATAES TEYVOLOYKEG

EMOVOCTAGELG
H avtopotonmoinom otov y®po €pYaciag OvOQEPETOL GTN YPNOT TEYVOLOYIDV
KOl CUOTNUATOV Y10 TNV EKTEAECT EPYOCIOV TOV TPOTNYOLUEVMSG EKTEAOVLVTOV OO
avOpdOTovG. LTOY0C TG OvTOUATOTTOINONG €lvarl 1 avEnom ™S ToPAyOYIKOTNTOS, N
Bedtiwon g modTNTOG TOV TPOIOVTOV KOl VINPECIAOV, 1 LEIMON TOL KOGTOLG KOl 1
elaylotomoinon tov  avBporveov  Aabov. Ot texvoroyieg OLTOUOTOTOINGNG
neEPIAAUPAVOVY  POUTOT, GUGTNUATO TEYVNTAG VONUOGUVNG, HNYovikn pdonon,
awcOnmpeg kot moAAG dAAa. O oavtopoaticpds pmopel va opiotel ©¢ M ypNon
TEYVOLOYLDV YO TNV OVTIKOTAGTAGN 1) TI COUTANPOGCT avOpOTIVOV TPOGTOOEIDY OE
duhpopeg diepyacieg ko gpyacies. Avtd meplhapPdvel 1060 QLOIKEG OCO Kot
TVELUOTIKEG epyaciec. [ mopdderypo, To poumdT o€ YPOUUES TOPOUYWYNG
AVOAAUPAVOLY QUOIKES EPYACTIEG OGS 1) GUVAPLOAOYNGT], EVED TO GLGTILLOLTO TEYVNTNG
VONUOGUVNG EKTELOVV TVELHOTIKEG £PYOCIEC OMWG 1 OvAAVLGY dEdOUEVDV 1 1| ANym
anopdoewv (Kovykoovng, 2023).
O katnyopieg avtopatonoinong wropobv va dtakpidodv avéroya pe tn @Oon

TOV EPYACLOV TOV OVTOUATOTOLOVVTIOL, TNV TEXVOAOYIOL TOL YPNGLUOTOLEITOL KOl TO
EMIMEDO ALTOVOUIOG TOV GLGTNUATOV.

1. Broumyavikn Avtouororoinon

H Bopnyovikn avtopatoroinon agopd tn ¥pMorn TEXVOAOYIOV GE PLOpmnyoviKég
depyaocieg yio ™ Pektioon g mopaywyikdtnTag Kot g mototntag. Ot mo Kowvég

TEYVOAOYIEG TTOL YPNGYLOTOLOVVTOL TEPIAAUPAVOLV:

e Popmotikd Xvomipata: To popndt ypnoytonotohviot vpEms o€ PLopNyoVIKESG
YPOUUES TOPOYMYNS Y10 EPYOCIES OTMC 1) GLVAPUOAOYNOT, 1| GLYKOAANGT] KoLl 1
ovokevacio. Ta poumdT Propovv va AEITovpyoLV o€ LYNAES TayOTNTES KoL e
peydaAn axpifeto, peudvovag to ypdvo TapaymyYNg Kot o Aaon.

e Xvomipoata EAéyyov Mpoypappatilopevov Aoyikev Ereyktdv (PLC): Ta

PLC s&ivor &dikol VTOAOYIGTEG TOL  YPNGUOTOOVVIOL VIO TOV EAEYYO



Blopnyovikav depyaciov. EAEyyovv ) Asttovpyia unyavav kot E0TAIGUOD
ue Baon mpokabopiopéves Aoyikég kot alyopifpovg (Katpaxaloc, 2024).

e Yvomipoata Emontikov EAéyyov kot Anoxtnong Asdopévov (SCADA): Ta
SCADA ocvotmiuoto ¥pNnoILomotohvTol ylo. TNV ETONTEIL KOl TOV EAEYYO
Blopmyovikdv depyacidv o€ TPAYUATIKO Y¥pOvo. ZVAAEYOLV OedopéVa Omd
oo TPEC Kot GAAEG TNYEG KO ETTPETOVY TV TOPAKOAOVON G Ko TOV EAEYYO

TOV JAOIKAGLOV ad omdeTACN.
2. Avtouaroroinon I pagpeiov

H avtopatonoinom ypageiov apopd ™ ypnon texvoroylidv yio t PeAtioon g
AmodOTIKOTNTAG KOU TNG TOPAYOYIKOTNTAS GE Ypapelokes epyacies. TlepthapPver

TEYVOLOYiES OTMC:

o Aoyiopka Awyeipiong Epyaciov kot 'Epyov: Avtd ta Aoyiopukd fonbodv
o1 Oyelplon TV KAONUEPIVOV EPYOCLOV, TOV £PYOV KOl TNG GLVEPYACING
uetaéd tov opadwv. Mopadsiypoato tétoiwv Aoyiopukov givor ta Trello, Asana
kot Microsoft Project.

e Avtopatomoinon Popmotikdv Agpyacidv (RPA): Ta RPA cvotfiuoto
YPNOUOTOLOVV AOYIGHIKO Y10l TV GUTOUOTOTOINGT) EMAVOAQUPOVOLEV®V KO
TPOPAEYILOV YPOQEWKDOV EPYACLOV, OO 1 KATOYDPNGCT OEO0UEVDV, 1
eneEepyacia THOAOYI®V Ko 1) dtaryeipion NAEKTPOVIKOD ToyLOPOLEIOL.

e Yvomipara Awysipiong Eyypaewv (DMS): Ta DMS cvotiuata emttpénovy
™MV ynoeomoinomn, v amodnkevon, TV ovAKTNon Kol TNV KOwr xpnon
eyyphoowv, PBeAtidvovtog T Oloyeliplon TANPOPOPIOV KOl UEWDVOVTIOS TNV

avaykn yu euoko yopo amodnkevong (Poopeiiwtg, 2023).
3. Avtouaromoinon Yrnpeoiwv

H avtopoatomoinom vanpesidv apopd ) yprion te(voAOYIdV Yo TN PeAtimon g

OmOO0TIKATNTOG KO TNG TOL0TNTAG TV VINpeciav. [Tepthapupdavet:

o Teyvnty Nonpooivvny kor Mnyoavikiy MadOnon: H teyvnt vonuoovvn kot n
unyoviky pdnon ypnotpomoodvtal yioo TV avamtuén cLueTNUATOV TOL

UTOPOLY VO avoADoLY dedopéva, va TPoPAETOLY TAGES KOl VO TOPEXOVV



eEATOUIKEVUEVEG VINPEGIEC. [Mopadeiypata nepioppévoovv TG
eEATOUIKEVUEVEG TTPOTAGELS TPOTOVIMV GE NAEKTPOVIKA KOTACTALOTO KO TIC
TPOYVAOOTIKEG AVUAVGELS GE YPT LOTOOIKOVOUIKES VIINPECTES.

Ewovikoi BonBoi kor Chatbots: Ot swovikoi Ponfoi xor ta chatbots
YPNOLOTOOVVTOL YIO. TNV CLTOUATOTOINGN TNG &ELANPETNONG TEANTMV,
TOPEYOVTOS OMAVINOGELS GE GLYVEG EPOTNOELS Ko BonbBdvtag Tovg YpnoTeg va
mhonynBovv o vanpecieg Kot TpoidvIa.

Yvotipota Awysipiong Ilehatewokodv Xyéocemv (CRM): Ta CRM
ocvotiuata fondovv Tig emyelpnoelg va dtoyepilovion TG AAANAETIOPAGELS
TOUG LE TOVG TEAATEG, PEATIOVOVTAG TNV 1KOVOTOINGCN TOV TEAUTOV KOl
avédvovtag TNV amodoTIKOTNTO TOV TOANCE®V KOl TOL  UAPKETIVYK

(ZTraBomovrov-Xtdikov, 2020).

4. Avrouazonoinon Xro Aodiktvo twv Ipoyudrwv (10T)

H avtopatonoinon oto 10T agopd ™ xpnon SIKTLVOUEVEOY GLGKEVOV Kol GNPV

Y10L T1 GUAAOYN OEOOUEVOV KOL TNV AVTOUOTOTOINOT) SIEPYACLDY GE TPOYLATIKO YPOVO.

[Mapadeiypata teprrappdvovv:

"E€unva Kripre kon Xwitwe: To éEumva ktiplo kou omitia ypnoytonotodv
aoOnTpeg Kol CLOTAUATE EAEYXOL Yo Tr OloXEIPION TOVL PMTIGUOV, TNG
Oépuavong, g acEAAEING Kot AAA®Y AEITOVPYLDV LLE GKOTO TNV £E0KOVOUNON
evépyelog ko v Pertioon g dveong.

"E€unveg TIoAers: Or é&umvec mohelg ypnowwonoovv 10T texvoroyieg yio
BeAtioon TV VINPESLOV LTOSOU®Y, OGS 1 dlayeiplon ™G KukAopopiag, M
Sloyeiplomn amopPYLUATOV Kol 1] TOPAKOA0VONGN TNG TOLOTNTAG TOV AP,
Buwopnyaviko 10T (110T): To HOT ypnoiponolel SIKTu®UEVEG GLOKEVEG Kot
arcOntipeg v T Pertimon g Tapay®yKOTNTOS Kot THG OMOSOTIKOTNTOS OTIG
Bropunyovikég diepyaciec, EMTPEMOVTOS TNV TAPAKOAOVON O™ KOl TOV EAEYYO TOV

SlEPYACIOV GE TPAYHOTIKO ¥pdvo (ZmTov, 2023).

H avtopatomoinon, oe 6Aeg Tig mapomdve Katnyopies, cvveyilel va eEehicoetan pe

Tayeic puOpovs, emmpedlovtag GAOVG TOLS TOLEIG TG okovopiag Kot TG kowvmviag. Ot

EMLYEPNOELG KO OL OPYOVIGHLOT KOAOVVTOL VO, TPOGUPUOCTOVV GTIG VEEG TEXVOAOYIES Kail



va aE10TO GOV TIG EVKOLPIEG TOL AVTEG TPOSPEPOLV, SLACPAAILOVTAS TOVTOYPOVA TNV

vyeia, TNV ACEAAELN KO TN GUUTEPIANYT TV £PYALOUEVMV.

H avtopatomoinon £xet g pakpd Kot TOKIAOLOpPN 10Topia, TOov eKTEIVETAL
ond TIC TMPMOTEG UNXOVIKEG EQEVPECEIS TNG OPYOLOTNTOG UEXPL TIS GUYYPOVEG
TeXVOLOYIKEG Kavotopies. Kotd tn didpkela Tov audvov, 1 0LTOHOTOTONon £XEL
e€ehybel mapdAinio pe v wPOodo NG TEYVOAOYiag, emmpedlovtag TNV
TOPOYOYIKOTNTO, TNV OlKOVOoia Kot TNV Kowvmvia o kabe pdaon g avaTTuENS TNG.

Ol mpdTeg HopPEC avTopaTomoinong evromifoviont otny apyotdTnTa, 6oL Ot
EPEVPETEG YPNOLUOTOINCAYV UNYOVIKEG GUOKEVES YO VO, OVTOUOTOTOMGOVY OTAEC
epyaocies. O 'Hpaovocg o AleEavopevg, €vag apyaiog EAAnvag pmyovikdc kot
ponuatikog, dnuodpynce ovTOROTEG UNYOVES OTMOC Ol ALTONOTOL VOOl Kot Ot
avtopotor Beatpucol unyavicpol. Avtéc ol TPOIUES EQPEVPECELS, OV KOl OTAEG OF
oLYKPLoN LE Ta cVYYpova TPOTLTA, £0ecav TIg BAcElS Yo TNV avdmtuén o cvvOeTwV
unyavov (Ambrosetti, 2011).

H Blopnyavikn Eravactaon, mov Eekivnoe ota t€An Tov 180v aidva, Ntav pio
OTUOVTIKY] KOUTH GTNV 16Topia TS avtopatoroinons. Ot texvoloykés egeriEels oty
KAhwotobeavtovpyio, T HETOAALOVPYIO Kot TNV EVEPYELD OONYNOAV GE L0 SPOLLOTIKNY
avénon Mg ToPpOy®YKOTNTAG Kol TNng amoteAecpotikotntas. H swooaymyn tov
OTUOUNYOVAY KOl TV UNXOVIKOV OPYOAEIDV HEIOMCE TNV OvAYKN Yoo ovOp®ITIv
epyacia kot fertiooe v modtta TV Tpoidviev. EmmAéov, n epedpeon g YPOUUNG
ouvappoAdynong amod tov Xévpt Dopvt 6Tig apyég Tov 2000 aidvo TV Lo GNLOVTIKY
Kavotopio mov BeATiooe TNV amodoTIKOTNTO TNG TAPUYMYNS CVTOKIVIT®V Kol GAA®V
npoiovimv (Fox, 2012).

Metd tov Agvtepo TTaykoopio [ToAepo, N avamTLEN TG NAEKTPOVIKTG KOt TNG
TANPOPOPIKNG £PEPE VEES OLVOTOTNTES 6TV awTopatoroinon. H ypnon niektpovikmv
VTOAOYIOTMV Y10 TOV EAEYXO PLOUNYOVIKOV OlEPYOCUDY EYIVE KOWVI TPOKTIKY,
EMTPEMOVTOG HeYOADTEPT okpifelo kol mpooappootikdtto. H epevpeon twv
npoypoppatiiopevov Aoyikomv eleyktav (PLC) 1 dekaetia Tov 1960 amotélece Eva
aKoun onuavtikd Pruo, KoOdG EMETPEYE TNV  OWTOUATOMOINGN TOAVTAOK®V
OlEPYACIOV HECH TPOYPOUUOTIGHOV.

H dexoetio Tov 1970 ko o1 emOueveg deKAETIEG YOPAKTNPIOTNKAY OO TNV
avamTuEN TG POUTOTIKNG. T poumdT elonyOnoay oTIC YPOUUES TOPAYWOYNS YO TNV

extédeon emavolopPavopevav kot emkivovvov gpyactdv. Ot TPpMTEG POUTOTIKES



Bpayiovee, O6mwc o Unimate, ypnoipwomomndnkov otn Prounyavio avTOKVRT®V,
EMTPEMOVTOG TNV OVTOUATOTOINGT TNG GVYKOAAN OGNS Kot GAA®V epyactdv. H avdmtuén
TOV POUTOTIKADV TEXVOAOYIDV GUVEBOAE CTLOVTIKA GTHV 0OENGT TG TOPAYOYIKOTNTOG
KO 0T HEI®OT TOV atuynudtoy otov epyactako ympo (Mc Neil, 2002).

H dexoetia Tov 210v aidva £xet del Ty Gvodo g teyvnTHg vonuoovvig (Al)
Kol NG unyovikng pédnone (ML), pépvovtog v awtopatonoinon o véa emimeda. Ot
TEYVOLOYIES QTEG EMTPENMOVY TNV OVAAVGOT UEYOA®MV OYK®OV OESOUEVOV Kot TN Aym
artopdcewv pe Pdon ta dedopéva oavtd. H Al ko m ML ypnoponoodvrar oe
SLAPOPOVG TOUELG, OTTMG 1| VYELOVOULKY| TEPIBOAWYT], O1 YPTUATOOIKOVOUIKES VIINPEGIES
Ko 1| petamoinon, BEATIOVOVTAG TV Amod0TIKOTNTO Kot TV 0KPIPELN TV O100TKAGUDV.

To Awdiktvo tov Ilpaypudtov (lI0T) £€xet ¢épel  emavdotacn oty
OLTOUATOTOIN G, GLVOEOVTAG PUOTKEG GUGKEVES Kol aloONTNPES e TO S1001KTVLO. AVTO
EMTPENEL TNV TOPAKOAOVONOT KO TOV EAeYYO dlepyasidv oe mpaypatikd ypoévo. Ta
¢€umva. Ktipla, ot €Eumveg mOAElg kot ot Propnyoavikés epoappoyés loT  etvon
TOPOOEYILOTA TOV SUVOTOTITOV TOV TPOCSPGEPEL OLTH 1 TEYVOAoYia. H cuvdeopuotta
KOLL 1] GUVEYNG POT OESOUEVMV EMTPETOVY TNV GUECT] AmOKPLoT| Kat TN BelTioTomOinoN
Tov diepyaoiov (Paz et al., 2010).

H oVyypovn emoyn g avtoparomoinong yopaxtmpiletor ond v oloéva

av&avouevn YpNon TPONYUEVOVY TEXVOLOYIOVY, OTMG TO, AVTOVOLLN, OXNuaTa, To, drones
Kol M €ovikn kot emovénuévn mpoaypoatikotto. H ovantuén tov kPaviikov
VTOAOYIGTAOV KOL 1] EVOOUATOOT) TV TEYVOLOYIDV VTV GTIS KAONUEPIVESG EQOPLOYES
VIOGYOVTOL Vo 0AAGEOLY pilikd TOV TPOTO e TOV OTOi0 AEITOVPYODV Ol EMLYEPNOELS
Kot ot Bropnyovieg.
Ot mpoomTIKéG Yoo TO HEALOV TNG avtopartomoinong eivor gvpeieg kol mowciieg. H
ovveyng €EEMEN TS TEXVNTIG VONUOSHVIG KoL TNG UNYOVIKNG LdBnong avapévetot va
QEPEL VEEG dLVATOTNTEG TNV avEAVOT| 0edoUEVOV Kot T Aym aroedcewv. EmmAéov,
N avamtuén g texvoroyiag blockchain mpoceépet véeg AMboelg yia v aopdieia Kot
MV OKEPOULOTNTA TOV JEOOUEVOV OTIC ovTopatomomuévee oepyooies (Rojas &
Hashagen, 2002).

[Mopd T1g TOAAEG OETIKEG EMATMOOCELS TNG CWTOUATOTOINGNG, VIAPYOVV Kot
TPOKANGELS TOV TTPEMEL va. avTipetoniotovv. H andiein 0écemv epyaciog Adym g
AVTIKOTAGTOONG TOV avOpOTOV omd UNYovES Kol GLUGTAUATO OmOTEAEl pia coPapn|
avnovyia. Eniong, n avdykn v cuveyn ekmaidevon kot avoPaduion tov de&lottmv

TV gpYalopéveV VoL EMTAKTIKT Y10l TNV TPOSUPHOYY| TOVG OTIG VEEC GLVOTKEG.



H avtopatomoinon £xet avapgifpolo d1apopeadcel Ty Topeia T avlpomvng
totopiog ko Bo cuveyicel va 1o Kavel kol 6to PEALOV. Ot EMEPNOELS, OL KLPEPVNOELS
Kot ot £pYalOpUeEVOL KOAOVVTOL VO GUVEPYAGTOVV Y10l VO 0ELOTOGOVY TIG SUVATOTITEG
OV TTPOCPEPEL 1 AVTOUATOTOINGN, S10GQAAILOVTAG TAVTOYPOVE TV TPOCTAGIO TMV
epyalopévov Kol TV Kowovikn dikotoocvvn. H mpocappoyn otig véeg texvoAoyIKEG
TPOYLOTIKOTNTEG KO 1] AVATTTUEN €VOC TEPIPAALOVTOG TTOV TPOAYEL TV KOVOTOUIN Kol
™V ac@drela Oa elvar kaBoproTikol TapAyovVTES Yo TNV EMTVYIN OVTNG TNG HETAPOONS

(Mayor, 2018).

1.2 O1 aAlayég otnV €pyacio TOv EXEPEPE 1) YN@lomoino, omobnkevon,
enefepyacio dedOUEVOV GE GLVOVOCUO LE TNV CLTOLOTOTOINGT] OLAOTKAGLOV KOl
LLE TIG OVOITPETTIKES TEXVOAOYIES 0E10TOINCNG TOVG

H ovtopatonoinon efelicoetal  Sopk®G Kot Ol CUYYXPOVEG TAGELS
avTikatontpilovy TIg TEAEVTOIEG TEYVOLOYIKEG KOLVOTOMIES KOl TIG UETAPAAAOUEVES
avAayKeG TNG ayopds epyaciog. Amo tn PLopnyavikn mopaymyn HEXPL TIG VINPECIES Kot
10 d1adiktvo TV Tpaypdtov (10T), ol véeg teyvoroyies avadlapopedVoLY ToV TPOTO
pe tov omoio epyalopoote ko Covpe. Ot tdoelg owtéc Oyt udévo avédvoovv v
AmOdOTIKOTNTO KOl TNV TOPAY®YIKOTNTO OAAG ETIONG QPEPVOLY VEES TPOKANGELS KOt
gukaipieg ya Tovg epyalopévoug kat tig entyepnoeis (Agenda, 2015).

H teyvnt vonuootvn (Al) kor n pnyovieny pddnon (ML) givoan ond 115 mo
ONUOVTIKES TEYVOLOYIKEG TAOELS otnv avtopatonoinor. Ot gpappoyés Al kow ML
EMUTPEMOVLY TNV avAALGN TEPACTIOV OYKOV OedOUEVOV OE TPAYUATIKO YPOVO,
TAPEXOVTAG TOAVTILEG TANPOPOpPieg Yoo T Aym amoedcoewmv. o mopdderypa, ot
alyopiBuor ML ypnopomolovvtal yioo v TpoPAEYN cLVINPNCE®Y GE PlopunyovikKa
HUNYOVTLLOTO, LELOVOVTOS TOV ¥POVO O10KOTNG AELTOVPYIiaG KOl T KOGTY] GUVTIPNOTNC.
Ytov topéa tov vanpeciov, N Al Beltiover v eEvanpétnon tehatodv péow chatbots
Kol €IKOVIKOV Bonddv, Tov Umopovv Vo amavIoUV € EPMTNGES KOl VO ETADOLV
npofAnquata ypryopa kot omotelecpatikd (Eberhard et al., 2017).

H Poupmotikn Awdwootiky Avtopatomoinon (RPA) agopd 1 ypnon
AOYIGLUKOV Y10l TV OVTOUOTOTTOINGT| EXAVAAQUPAVOUEVOV Kot TPOPAEYIL®OV EPYOCIDV
ypagpeiov. Ot RPA poumotucoi Ponboi pmopodv va ektelobv epyacieg OTmG 1M

Kataydpnon oedopévav, n enefepyacio Tyoloyiov kat 1 dlayeipion NAEKTPOVIKOD



tayvopoueiov pe vymAn akpipeta ko tayvtroa. H RPA BeAtidverl tv amodotikotnra,
HELDOVEL ToL ovOpOTIVOL AGON Ko EMITPETEL GTOVE £PYALOUEVOVS VO EXIKEVTP®OOOVV OE
70 SNUIOVPYIKEG KO GTPOTNYIKES OPOTTNPLOTNTEG.

H avéntuén tov diktdmv 5G ko n eEdmioon tov Atadiktvov tov [paypdtov
(10T) amoteAodV oNUOVTIKEG TACELS TTOL enNPealovy TV avtopatonoinon. Ta diktva
5G TpocPEpouy VYNAEC TaYDTNTEG OEOOUEVOV KOl YOAUNAT KAOLGTEPNON, EXTPETOVTOG
TN oLVOESN Kot TNV dAANAETidpacn HeTAED EKOTOUULPIOY CLGKEVMV GE TPOYLOTIKO
xpovo. To 10T, and v mhevpd tov, EMTPENEL TV TOPAKOAOVONON KOl TOV EAEYYO
SLdIKOCLOV Kot EE0MTMOHOD HECH OIKTVOUEVOV a1sONTAP®V Kol GLOKELAOV. AVTEC Ot
TeYVOLOYiES Ppickovy EPapLOYES G 018.9PopOoVS TOUELS, 0TS Ta EEVTTVA EPYOCTACLAL, OL
E€umveg TOAELG Kot Taw avtdvopo oxfuata (Benanay, 2020).

H ovvepyatikn poumotiky] agopd tnv avimtuEn poumodt TOL UTOPOLV Vo
ouvepydlovtal QUeSH [l TOVS avOp®OTOVS GTOV 1010 YMpo epyasios. Ta cuvepyatikd
poundt, N cobots, eivor oyedacpévo vo givol ac@oAn Kot €0KoAa otn yphomn,
EMTPEMOVTOG TNV ATPOGKONTTN cvvepyacia petad avlpommv kot pnyavodv. Ot cobots
YPNOUOTOOVVTOL GE PLOUNYOVIKEG YPOUUESG TOPAYWOYNG YO T CLUVAPUOADYNON, TNV
naAeTomoinom Kot dALeS epyacieg mov amontovv axpifeia kot eveléio. H yprion tov
cobots BeAktidvel TV 0m0d0TIKOTNTO KOl HEIOVEL TNV KOTMON TOV EPYAOUEVMV, EVD
TOPAAANAQL EVIGYDEL TNV AGPAAELD GTOV YDPO EPYOCTOC.

H avtopatomoinon oty €podlactiky] aAvcida PEATIOVEL TNV OTOJOTIKOTNTA
Kot TV akpifel og OAN T Sdikacio amd TNV TapAy®Y| HEXPL TNV TOPAEO0GT TOL
TEMKOV TPoidvVTog oTov Kotavorot). To ovtovopo oyfuata kot to  drones
YPNOLOTOLOVVTOL Y10 TNV TAPAGOGT ayafdV, LELOVOVTOS TOVG YPOVOVLS LETAPOPAS Kot
o k60T, EmutAéov, ot avtoportomompéveg amodnkeg ypnoUomolodV POUTOTIKA
cvotiuate ywo. TN Owyeipion amoBepdtov Kol TNV EKTEAECT  TOPOAYYEADV,
Bertidvovtog v akpifeto katl v TaydThTa TV Asttovpyidv (Greengard, 2021).

H avtopoatomoinon éxet onuoavtikd avtiktomo kot otov Topéa g vyeiog. Ot
POUTOTIKEG XEWPOVPYIKEG GUOKEVEG EMTPEMOVY GTOVS YIUTPOVS VO EKTEAOVV EMEUPACELS
pe peyaAvtepn axpifeta ko Ayotepeg emmiokéc. EmumAiéov, ta avtopatomoinuéva
GLGTHLLOTA OVAALONG LTPIKDV dedopévav BonBodv ot didyvoon achevel®dv kol oTn
dwyeipion g Oepamciog acBevov. H yprion Al xor ML ot Puoiatpikn épgvva
EMLTOYVVEL TNV AVOKAALYN VEOV QOPUAK®V Kol OEPATELDY, TPOGPEPOVTAS KAAVTEPT)

epovtida Kot avénuévn emPioon achevav.



H avénon g avtopotomoinong eépvet pali tng Ko tnv avayKkn yo evioyvon
™G kuPepvoacedretnc. Ol OVTOHOTOTOMUEVEG GUOKEVEG KOU GLOTHUOTO  Elvol
eViAmTO o€ KVPepvoemBETELC, KADIGTOVTOS TV TPOGTACIH TV OESOUEVOV KOl TOV
vrodoudv kpiowyng onuaciog. Ot teyvoroyieg Al kar ML ypnoyorotodvtot yio tv
aviyvevon Kol TV amoOKplon o€ KUPEPVOUTEINEC GE TPAYUATIKO ¥POVO, BEATIOVOVTOG
NV APAAELD TOV GLOTNUATOV Kot Tev dedopsvav (West, 2018).

H avtopoatonoinon cvoppdiiet eniong oty mepPardoviiky Piwoipdtra. To
¢€umva. cvotNuaTo Sloyeiplong EVEPYENG EMITPEMOLY TNV OMOSOTIKN ¥PNON TOV
EVEPYEOKAOV TOP®V, HEUDVOVTOG TNV KOTOVOA®MON EVEPYENG KOl TIC EKTOUTEG
dwo&ediov tov GvBpoka. EmmAéov, 1 avtoparonoinon ot yeopyia pécm akpipov
YEDPYIKOV TEXVIKOV KOl POUTOTIKOV GUCTNUATOV UEUDVEL TN XPNON PLTOPUPUAK®OV
Kol MG UATOV, BEATIOVOVTAG TV OTOSOTIKOTNTO KOl LELOVOVTOS TIC TEPPOAAOVTIKES
emmtooelg (Peneira et al., 2017).

H avaykn vy ocoveyn ekmaidevon kot avapdduion oe&omtov eivor mo
onuovtikny ond mwoté, kg n avtopatonoinon oAlalel tov tpdémo gpyaciog. Ot
epyalOpeEVOl KAAODVTOL VO OTOKTNOOLV VEEG OEELOTNTES Y10 VO TPOGUPLOGTOVY GTIC
aAlayé Ko vo Tapopeivouy avioyoviotikol oty ayopd gpyaciog. Ot emyelpoels
EMEVOVOVY  GE  TPOYPAUUOTE  EKTOIOELONG Kol OVATTUENG, TAPEXOVTOG GTOVG
epyalopévoug Touvg ta amapaitnto epyaieio yio va eEgAyBovv kat va emthyovy GToV
avtopatonomuévo kéopo g epyaciag (Mindell & Reynolds, 2023).

Ot 1pé€xovoeg TAGEIS GTNV QVTOUOTOTTOINGT PEPVOVY GTO TPOCKNVIO NOKE Ko
KOWOVIKQ {ntipata mov Tpénet vo avipetontotovy. H avtikatdotaon avOpomvev
EPYOUCLOV ATO UNYAVEG EYEIPEL EPOTNUOTO GYETIKA LE TNV omdAE0 OécemVy epyaciog
Kol TV owKovoukn ovicotnro. Emmiéov, n ypnon Al ko ML 0éter {ntmuota
Slpavelns, apepoAnyiog kot mpootaciog ¢ wWiwtikomtas. Eivor amapaimrto va
avamTLYOOLV TOMTIKES Kol Kavoviopol mTov vo eEac@arilovv 1 dikoun kot vrevduvn
YPNOT TOV TEXVOAOYIDV OUTOUOTOTOINOCNG, TPOCTATEVOVTOS TO OIKOULDOUOTO TMV
gpyalopévav kot tov moArtdv (Schwab, 2017).

H avtopatonoinon cuveyilel va emnpedlel kdbe mroyn g epyaciog Kot tng
Comg pog. Ot tpéyovoeg TAcELS deiyvouv TV KaTevBuvor mpog TV omoia Kivohvtat ot
TEYVOAOYIEC KOl Ol EQPUPUOYEG TOVG, TPOCPEPOVTOG VEEC OLVATOTNTEG OAAAL Kol
mpoxAinoels. H emtuyio g avtopatomoinong eaptdtal amd v kovotTnTd Hog vo

TPOCUPUOCTOVUE OTIS OAAOYEC Kot Vo, Ol0GQOAIGOVUE OTL Ol TEXVOAOYIEG QUTEG



YPNOUOTOIOVVTOL Y10, TO KOO KOAO, ONUIOVPYDVTAG £VOV TTLO OITOS0TIKO, AGQAAN Kol
dikao kOcUo epyaciag.

Otr  1eyvoroywkésg eEeAiéelg Kol KOLVOTOMIEC OTNV  OLTOUOTOTOINGON
petacynuotilovy SpacTikd TOV TPOTO LE TOV OTOI0 AELTOVPYOVV Ol EMLYEIPNGELS, Ol
Blounyoviec kot o1 kowvmvieg. Ot oOyypoves tevoroyieg Oyl noévo PBertidvouy thv
TOPAYOYIKOTNTO KOL TNV OTOJ0TIKOTNTA, GAAL ETIONG EIGAYOVV VEEG OLVATOTNTES KOl
TPOONTIKEG 0 O1A.POPOVS TOUEIG. ATTO TNV TEYVNT VONUOGUVI LEYPL TNV TPONYUET
poumotiky Kot 10 Atadiktvo tov [paypdtov (10T), ot kawvotopieg avtég eépvouv
ENAVACTACT] GTOV KOGLO TNG £PYOGLOG.

H teyvnt) vonuoovvn (Al) kot n punyoviky pddnon (ML) eivor and tig mo
EMOVOOTATIKEG  TEYVOAOYIKEG €€eAilel otov Topéa NG avtopatoroinons. Ot
alyoppot Al koau ML gmitpémovv v avaivon peydriov Sed0UEVOV GE TPOYUATIKO
xpOVo Kot T ANyn anopdcemv pe Pdorn ta dedopévo avtd. X Propnyavio, n Al
xpnowonoleitor yioo v mpOPAeyn cvvinpnoewv Kot v omopuyn Profov og
eEomMopo, BEATIOVOVTOG TNV AOOTIKOTNTO Kot HEW®VOVTOS To KOoTN. EmumAéov, ot
alyoptOpor ML pmopovv va avayvopicovv mpdtume o€ HeyGAo GOVOAN dESOUEVOV,
TAPEXOVTOG TOAVTULEG TANPOPOPIES Y1 TN PEATIOON TNG TOPAYMYNG KOl TNV VATTTUEY
véwv mpoiovtov (Garcia & Calantone, 2002).

H mponypévn poumotikn amotelel Evov akOUN ONUAVTIKO TOUEN TEXVOAOYIKNG
eEéMEnc. O ovyypovol pourotikoi Bpayioveg ivar tkavol vo ekteAoOV TEPITAOKES Kot
axpPeig epyacieg pe vymAn toydTa kou akpifera. H avdntoén tov cvvepyatikmv
poundt (cobots) €xer alAdéel Tov TpOTO e TOV 0moio ot AvOpmToL Kol To POUTOT
ovvepydlovtar otov xdpo epyaciag. To CObots pmopovv vo Aettovpyodv dimha oe
avOpOTIVOUG £pYalOUEVOVS, EKTEADVTOG EMKOVPIKES EPYOCIES Kt PEATIOVOVTAS TV
amodoTIKOTNTA YOPIG v amotteital TANPNG aviikatdotaon tov aviponov (Rip &
Kemp, 1998).

To Awdiktvo tov Ilpaypudtov (10T) éxer emiong @éper emavdotoon otnv
avtopatonoinon. Ot diktvouévor aenmpeg Ko ot cvokevég 10T emrpémovy v
TAPOKOAOVON O™ Kot TOV EAEYYXO TOV BLOUNYoVIKOV SL0dIKAGIOV GE TPAYUATIKO YPOVO.
Ta é&umva epyootdoia ypnotpomoovy 10T ya ) BeAtioTonoinon g Tapay®yns, ™
peiwon g omatdAng kot ) Pedtioon g moovtntag TV mpoidvtwv. H dvvatdtta
GLALOYNG Kot avAADON G OG0 UEVOV At KAOE GTASO TNG TOPAYWOYNG TOPEXEL TOAVTULES
ninpoeopieg ywoo TN PeAtioon TG OmMOSOTIKOTNTOG Kol T AYN OCTPATNYIK®OV

amopdoewv (Hekkert et al., 2007).



O1 teyvoroyieg blockchain elodyovy véeg duvatdTTeC OTNV AVTOUOTOTOIN O,
€101KG 060V aPopd TNV ao@alela Kat TV akepotdTnTa TV dedouévmv. Ta blockchain
TAPEXOVV EVA ATOKEVIPMOUEVO KOt OUETAPANTO UNTPMO GLVOAAAYDV, dStc@aiovTog
ot T dedopéva givarl aceoin kKot dev pmopoHv va aAlotwbovv. Avti 1 texvoroyia
YPNOUOTOIEITOL GE SLAPOPOVS TOUELS, OTWG M EPOSLNGTIKY 0ALG1da, OToV e€acParlel
NV aKEPALOTNTA TOV SEGOUEVOV KOL TNV 1YVNAQGIUOTNTO TV TPOIOVTIOV amd TNV
Topaymyn puéxpt mv Kotaviiwon (Gopalakrishnan & Damanpour, 1997).

H teyvoloyio g ewovikng kot exovénuévng tpaypotikoémroas (VR kar AR)
EMIONG  OULUPAAAEL OV  OWTOUOTOTOINCT), TPOCPEPOVTAG VEEG  OLVOTOTNTECG
eknaidevong kot vmootpiEng tov epyalopévov. H VR ypnopomoteiton yuoo v
ekmaidevon TV epyalopévmVy 6€ EIKOVIKA TEPPAAAOVTO, EMITPEMOVTOS TV TPOUKTIKN
ekpadnon yopic tov xivovvo mpaypatikdv atvynuatov. H AR mapéyst emmiéov
TANpoeopieg Kot odnyieg oe mpaypoTikd ¥povo, PBeAtudvoviag v omddoon TV
epyalopévav Kol HEWOVOVTOS To AAON Katd TNV eKTEAECN TOADTAOK®V E£PYACIOV
(Edquist, 2013).

Ta avtévopa oyfuoto kat to. drones avtrpoo®meEVOLY AAAOV Evav TOWEN
Kowvotopiog mov  emmpedlet v ovtopatomoinon. Toa  avtdvopo  oynuoTa
YPNOLOTOLOVVTOL Y10, T1 HETAPOPE ayod®dV Kot T PEATIOON TG 0MOSOTIKOTNTOS TNV
€QOJLICTIKY AAVGIdA, LEWDVOVTAG TOVG YPOVOLG TOPAO0CTG KOl TA KOGTN LETAPOPAG.
Ta drones ypnowwomowodvior yoo ™V enifedpnon SVGTPOCITOV TEPLOYDV, TNV
TAPOKOAOVONOT YEOPYIKOV KOAAMEPYEUDV KoL TV TAPAGOCT| TPOIOVTIWV, TUPEYOVTOGS
véeg dSuvaTOTNTES Kot PEATIOVOVTAG TNV OTOSOTIKOTNTO.

H &&éMén tov Polatpikdv TeXVOAOYUOV KOl 1 OLTOUATOTOINGT O7TN
vyelovoukn mepiBaiyn €xovv emiong CNUOVTIKES EMNTAOCEL. Ta ALTOUATOTOMUEVOL
GLGTNHLOTO OVOAVONG TPIK®V dedopévav Pfonbdodv otn ddyvmon kot tn dlayeipion
TV acBeveldV, emToOVOVTOS TIC O1001KAGIEG Kol PEATIOVOVTOS TNV TOOTNTO TNG
Qpovtidag. Ot pOUTOTIKEG YEWPOVPYIKEG GVOKEVEG EMITPEMOVV GTOLG YLUTPOVG VO
eKTEAOVV eMEUPACELS Le peyaAbTeEPN akpifela Kot AyOTEPES EMMAOKES, PEATIOVOVTOG
T0 amoteAéapato yio Toug acbeveic (Kline & Rosenberg, 2010).

[Topd t1g TOAAEG gvkaipieg TOV TPOGPEPOLV 01 TEXVOAOYIKES eEeMEEIS Ka Ot
KOLVOTOWIEG, VLAPYOVV EMIONG TMPOKANCELS MOV TPEMEL VO OVIUETOTIOTOVV. H
EVOOUATOON VE®V TEYVOLOYIDV Hmopel va givor domavnpn Kol amontel onUOVTIKEG
emevdvoelg oe efomhopd kol ekmaidevorn. EmmAéov, m toyelo avamtuén g

OLTOLOTOTTOINGNG UTOPEL VO 00N YT OEL GE AMMAELN BEGEDV EPYACTING KOl GE KOWVMVIKEG



avicoTNTeS, KoboTOVTOG omapoaitnIn ™ ANyn HETPOV Yoo TNV VROGTHPEN TV
gpyalopévav kot tnv eEac@aiion TG Kovovikng dikatoovvng (Arora et al., 2004).

H acopdielo tov dedopévav Kot 1 Tpoctacio TG WloTikdTnTag Elvar emiong
Kpioa (NTHato Tov TPEREL VO OVTILETOTIGTOVV. Ol QVTOUATOTOMUEVES GUGKEVES
KOl TO GLOTHUATO €ivol €VdA®MTO 68 KLPEPVOETMBESES, KOl 1 OGPAAIOT NG
ACQAAELNG TOV OEOOUEVMV ELVaL ATTOPOITNTN Y10 TV TPOCTUGIN TMV EMLYEIPTCEMV Kol
TV atopmv. H avdmtuén 1oyupdv TOMTIKOV KUPEPVOUCOAAELNS KAl 1] EVOOUATMOOT)
TEYVOLOYIOV acpadeioc, ommg to blockchain, eivonr (otikig onupociog ywoo v
TPooTacio TV dedouEVeVY kat tov vrodoumy (Howell & Higgins, 1990).

H dwpxmg ndbnon kot n tpocappoctikdtta givat eniong kpiciia ototyeio yio
v emrvyio ¢ avtopartomroinong. Ot epyaldpuevol TPETEL Vo EKTOOEVOVTOL GUVEXDG
Kot va avaBoadpilovy Tig 0e€10TNTEG TOVG Y10l VOL TPOGOPIOGTOVY GTIG VEEG TEXVOAOYIKES
TpayLaTkOTNTEG. O EMYEIPNOELS TPEMEL VAL ETLEVOVOLV GE TPOYPALLOTO EKTAIOELONG
Kot avantuéng, mopéyovtag otovg epyalopévoug Ta amapaitnta epyoieion yio va
eEeAMyBovV Kot vaL ETTUYOVV GTOV QUTOUOTOTTOINUEVO KOGLO TNG EPYOGTOG.

YOUTEPACUATIKG, Ol TEXVOAOYWKEC eEeMEelg Ko Ol Katvotopieg otnv
OVTOLLOTOTTOINGT]  TPOGPEPOVY  TEPAGTIEG OLVOTOTNTEG 7YoL TN  Peitioon g
TAPOYOYIKOTNTAG, TNG AT0d0TIKOTNTAS Kot TG mowotntag {ong. O teyvoloyieg Al,
ML, 10T, blockchain, VR ka1 AR, xafd¢ kot to. avtovopo oxnuota kot to. drones,
aVOSIOUOPPDOVOVY TOV TPOTO LE TOV OO0 AEITOVPYOVV Ol EMLXEIPNCEIS KOl Ol
Bropunyaviec. Qotdc0, N emTLYio TG AvTopaTONoiNoNG e€opTdTal Od TNV KAVOTNTA
LLOG VO, OVTILETMTIGOVLE TIG TPOKANGELS KOl VoL EEAGPAAIGOVLE OTL 01 TEYVOAOYIEG AVTEG
YPNOLOTOLOVVTOL Y10 TO KOO KAAO, ONUIOVPYDVTOG £VOV TLO OITOJOTIKO, AGQAAN Kol

dikato kéopo epyaciog (Barras, 1986).

1.3 O1 olhyypoveg EMMTAOCELS TOV TEYVOLOYIKMYV OAAAYDV GTNV ayOpa EPYAGIOG

H avtopatomoinon kot ot teyvoloyikég kovotopieg €xovv Mom apyicel va
HETOLOPPDOVOLY TNV 0yOpa EPYOCIag Kot 1 TAOT aVT ovOUEVETOL Vo emttoyuvOel Ta
endpevo ypovia. Ol EMTTOCES TNG OVTOHNTOTOINONG &lval TOAVLOIICTATEG Ko
emnpealovv 1660 ToVS pYULOUEVOVS OGO KOl TIG EMXEPNOELS GE TOAAATAGL EMITEDCL.
Ao v avtikatdotaorn 0écemv epyaciog puéxpt v avafaduion deE0TNTOV KoL TN

oNuovpyio VE®V ELKUPIOV ATOGYOANCNG, 1| CVTOUOTOTOINGT] SIUUOPPDVEL Eva VEO



TOMO OTNV ayopd €pyociog mOv Oamoutel TPOGOPUOGTIKOTNTO KOl KOWVOTOWUEG
otpatnywéc (Ileppaxn, 2020).

H mo dpeon kot sppavig emimtowon ¢ ovtopatonoinong stvor 1
avtikatdotoon 0écewv epyaciag. Ot epyacieg mov eivon emavaAiapPovopevec,
wpoPAEyeS Kol dev amoutohv VYNAN eEedikevon eival ot MO ELAAWMTEG OTNV
avtopatonoinon. Ot Pounyoviec mopoymynsg Kol KOTOOKELNG, OTOL Ol YPOUUES
GUVOPUOAGYNOTNG KOl O1 YEIPOVOKTIKEG EPYOUGIEG KLPLAPYOLV, £XOVV OEL 1O ONULOVTIKES
OANOYEC HE TNV E160Y®YN POUTOTIKOV GUCTNUATOV KOl OUTOLOTOTOUUEVMV
dwdwactmv. Ot epyalduevol e avtég Tic B€celg avtiueTomilovy Tov Kivouvo amdAElng
™G £pYAciag Tous KABMG ot PnyavES avalopBavouy avtég Tig epyacieg e peyolvtepn
amodoTIKOTNTA Kot Xwpig dtakomég (Mntooviag, 2020).

[MapdAinia pe v anoiewo Bécewv epyaciag, n avtopatonoinon dnuovpyel
véeg gukapieg amacyOAnons, €WKd og TOUES TOV amauToVV VYNAES TEYVOAOYIKES
de&lomteg kau yvaoets. Ot B€oelc epyaciog mov apopodv Ty avamtuén, tn dwxeipion
KOl T1) GLVTNPTNOT TOV AVTOUATOTOMUEVAOV GUCTNUATOV Kol TV TeXvoroyiwv Al, ML
kot 0T eivon 6 vynAn Rnon. Ot erayyeipotieg GTOV TOPEN TG TANPOPOPIKNG, TV
OEJOUEVMV KO TNG UNYAVIKNG £XOVV TTEPICCOTEPEG EVKAPIES AmMAGYOANGNGS, KOOMG Ot
emyelpnoelg avalntodv eEedkevévo TPOSOMKO Y vo. VTooTnpiovy TIG VEES
TEYVOAOYIEG KOl VA OLACPUAICOVV TNV OUOAN AELTOVPYIC TWV OLTOUATOTOMUEV®V
cvotnuatev toug (Anpofaciin, 2018).

H avaykn yw avopdduion de€otitov eivor pior amd TiG MO ONUOVTIKEG
EMITTMOCELS TNG CVTOLATOTOINGNG 6TV ayopd epyacioc. Ot gpyaldpevor kalobvtar va
TPOGOUPUOCTOVV OTIG VEEG TEXVOAOYIEG KO VA OVOTTTOEOLV VEEG 0eE10TNTES YIOoL VL
TOPaUEVOLY avTay®VIoTIKOL oty ayopd gpyaciog. H exmaidevom kot n xatdption
Kafiotovtot kpicipa otoryeio yio v emtvyio Kot T PLoCILOTNTO TV EXLYEPT|CEDV.
Ot gpyaldpevol mPEMeL Vo OMOKTNOOVY YVAGELS Kot OeEI0TNTEC GTOVG TOUELG NG
TEYVNTNG VONUOGVUVNG, TNG UNYOVIKNG UAONoNe, TG avaivong ded0UEVOV Kol NG
dwyeipiong avtopatomompuévav cuoTnUATOV. Ot ETXEPNCELS, Ao TV TAELPA TOVG,
TPENEL VO, ENEVOVOOVYV GE TPOYPAUUATO EKTOIOELONG Kol OvATTLENG Yoo Vo
vrootpi&ovv Tovg epyalopnévous toug ot dradikacio ovth (Katpakalag, 2024).

H avtoparonoinon ennpedlel emiong t @bon g epyaciog Kot Tov TPOTO UE
ToV 01010 01 gpyalOpEVOL AAANAETIOPOVV LE TNV TeYVorOYia. Ot epyacies yivovtal 6Ao0
KOl 7O YNOOTOMUEVEG Kot ot epyalopevol Tpémel va elvarl e£0IKEIOUEVOL He TNV

tervoloyio Kot TG ynoakés mAateopuec. H ovvepyoasio peta&d avBpomov kot



unovov yivetor 0A0 Kot o cuvnouéve, pe Toug £pyalopuévous va YpMoLUOTOI00V
epyareio Al Kot 0VTOLOTOTOINUEVA GUGTHIATO Y10, VO, BEATIOGOVY TNV OITOS0TIKOTNTA
TOVG KOl VL EKTEAEGOLV Ta KalBKovTA Tovc. H v100£tnomn g cuvepyatikng pOUTOTIKNG
(cobots) eivar évo mopdadelypo aVTRG TG TAONG, OTOL 01 AVOPMITOL Kot To POUTOT
ovvepyalovtol aproVIKG oToV 1010 Ydpo epyaciog.

EmnAéov, n avtopatomoinon @Epvel 610 TPOCKNVIO {NTAMOTA KOWVOVIKNG
JKOLOoVLYNG Kot OIKOVOUIKNG avicdttas. H aviikatdotaon 0écewv epyaciog Kot n
avaykn 7y eEedikevpéveg 0egldonTeg umopel va odnynoovv oe  avénon g
OIKOVOUIKNG avicOTNTaG, KaOdg ot epyaldpevol pe LYnAég de&10TNTEG Kol YVAOGCELS
teYvoroYiag €xovv meplocdTEPES gukalpies amacydAnons Kot VYNAOTEPOLS HIGBOVG.
AvrtiBeta, o1 epyalopevol oe Bécelc youning e&edikevong avtipetonilovy peyoldtepo
kivduvo avepyiog kot owovopikng aotdfelag. Ot moMTIKEG KOl TO TPOYPGLLLOTOL
KOW®VIKNG TPOVOlG TPEMEL VO, TPOCUPUOSTOVV Yyl VO LIOGTNPIEOLY  TOVG
gpyalolévoug oV TANTTOVTOL OO TNV AVTOUATOTOINoT Kot va eEac@aiicovv dikoun
KOTOVOUT TOV OPEAEIDV TNG TEXVOLOYIKNG Tpoddov (Priyag, 2024).

H acoedreln otov yopo epyoaciog eivar éva dAlo onupaviikd (Mrnuo mov
emnpealetar and Vv avtopatonoinon. Ot oVTOROTOTOMUEVEG GLOKELEG KOl T
POUTOTIKA GLGTNLLOTO LTOPOVV VO, LLELWGOVV TOL OLTVUYN LOTO KO TOLG KIVOVVOLGS Y10 TOVG
epyalopévoug, oavorapPdavovtag emikivovveg kot emavolappPovopeveg epyaocieg.
Qo1060, N EVOOUATOCN VEOV TEXVOAOYLOV UTOpel €miong vo ONHOVPYNGEL VEOUG
KIVOUVOLG KOl TPOKANGELS YL TNV 0o@AAeln. Ot EMYEPNGEIS TPEMEL VO, ETEVOVCOVY GE
GLGTHLLOTO OCOAAELNG KOl VO EKTOOEVCOVY TOVS £PYALOUEVOVG YO TN GOGTI YPNoN
TOV VEOV TEYVOAOYLDV, SOGPAAI{ovTOaS OTL Ol OVTOUOTOTOMUEVES SLOOIKOGIES OEV
Bétovv og kivouvo v acedreln Tov epyalopévev (AleEovopiong, 2022).

H avtopatonoinon emmpedlel emiong tv opydvoon Kot tn doun Tov
emyelpnoewv. Ot Tapadoclokég lepapytkeés doUEG avTikabioTavTol amd To eVEMKTEG
Kol OLUVOIKEG douéG, Omov ol opdoeg epyaciog €ivor MmO AVTOOIOKOVUEVES Kol
ovvepyotikéc. Or emyepnoelg mov viobetohv TV ovTopaTOTOINGoY TPEMEL VA
avamtOEOLY VEEG oTpaTNYIKEG dtoyeiptong kot nyeoiag Yo va dtac@aiicovy OTL Ot
epyalopevot etvar evBappupévol Kot vVTosTNPLLOUEVOL GTNV TPOCAPLOYY| TOVG OTIG VEES
teyvohoyiec. H dnuovpyia evog kovAtovpag katvotopiog kot dapkods pabnong eival
KpioWn Yoo TNV MLyl TOV ENXEPNCE®V GTOV  OVTOUOTOTOUEVO KOGLO

(Evdyyehog, 2002).



H maykoopiomoinon kot ot texvoAoyiKég EEMEELS GTNV AVTOUATOTOIN GO £XOVV
EMIONG EMMTOGELS GTNV ayopd £pyaciag oe d1ebveC emimedo. Ot emyelpNoELS EXOVV TN
JUVATOTNTO VO LETAPEPOLV TIG TAPOYWYIKES TOVG LUOIKAGIES O YDPEG LUE YOUUNAITEPO
KOGTOG EPYACIAG, YPNOUYLOTOIDMVTOG CVTOLUTOTOMUEVE GUGTILLOTA Y10 VO S1 T PGOVV
TNV amod0TIKOTNTO Kol TNV TOlOTNTA. AVTH N TACT UTOPEL VoL 0ONYNOEL GE OMAELN
0écewVv epyaciog 6€ AVETTLYUEVEG XDPES KOl GE AHENON TOV OVIGOTHTOV UETAED TWV
xopdv. Ot debveic moMTiKEG Kot ot puOpicels TPEMEL Vo TPOGAPUOGTOOV YloL VoL
AVTILETOTIGOVV OVTEG TIC TPOKANOELS KOl Vo O10GQPAAIGOVY OTL 1] OLTOWOTOTOINGN
oeelel 6AOVC TOVG TOAlTEG, aveEaptnta amd TN YeYPAPlKkn Tovg 0éom (Bevétn-
[Moavayuntn, 2017).

H ovtopatomoinon €xer emiong enurtdoel oty 1coppomion  HETAED
EMOYYEAUATIKNG KO TPOOSOTIKNG Cone. Ot véeg teyvoroyiec pmopohv vo BEATIOGOVV
mv evedEla oty gpyacio, emrpénoviag otovg epyalopévovg vo epyalovrton
OTOLLOKPLGHEVA KoL Vo dtoyelpilovtat Tov ¥pOvo TOVS TTo AmOTEAEGHOTIKG. 26TOGO, N
avénuévn e&dptnon amd v teXVoroyia pmopel eniong va odnynoel oe avénon g
EPYAOLOKNG TTIEGNS KOl TOVL GyYOLG, KaOmG ot epyaldpevol lval GuveymG cuvdedenévol
Kot draféopot. O emyelpnoelg TPEMEL VoL avanTOEOVY TOMTIKES KO TPAKTIKEG TTOV VL
npodyovv v vyela kot v evnuepio tov epyalopévov, daceaiilovtag OTL 1
avtopatonoinon dgv odnyel oe emdeivmon g wodtntog Lmng Toug (Xpusoseaipion,
2021).

YOUTEPAGUATIKA, Ol EMTTMOOCELS TNG CVTOUOTOTOINGNG GTNV ayopd €pyociog
etvar moAvmAokeg Kot ToAvdOldotates. Evd ol texvoloyikég Katvotopieg mpooepépovv
TEPAOTIEG EVKALPIES Yo PEATIMON TNG TOPOAYOYIKOTNTAS, TNG OTOOOTIKOTNTOS KOl TG
nmoldtntog (mNg, ONUIOVPYOVV EMIONG TPOKANGELS TOV TPEMEL VO AVTIUETOTIGTOVV. H
anoiel Bécewv epyacioc, m avdykn ywo ovofdaduion 00TV, Ol KOW®VIKEG
avicOTNTEG Kot To CNTNHOTO aspAAELag elvar Leptkd amd To oUavTIKOTEPQ BT TTOV
pEMEL vo. ANeOoLV voYT|. Ot TOMTIKEG, 01 ENLYEPNGELS KOl 01 EpYalOUEVOL TPETEL VL
GLVEPYOGTOVV Y10, VO, SIGPAAIGOVY OTL 1] OWTOUOTOTOINGCT YPNOULOTOLEITAL TPOG

OPELOG OA®V, ONUIOVPYDOVTOG VOV TTLO OTOOO0TIKO, ACPOAN KOt 01K KOGLO £pYOCiag.

1.4 H amotiunon 1oV EnmTtOoemy ToV YNELUKoH LETACYNUATICUOD GTNY TOLOTNTA
™G EPYNGiog



O ynoe1oxog petasynUotiopog £xetl ennpedoetl Pabid v moldtnto g epyosiog,
eépvovtag BeTikég kot apvnTikég aAlayés. Evoeiktikd mapabéto po omotipnon
TOV KUPLOTEPOV EMIATAOCEWDV:

OeTIKEG EMNTTAOCELS

1. Avénpévn Topay@ytkoTNTo KOl 0000 TIKOTNTO

H ovtopatonoinon enavalapfoavopevov epyaciov LEIOVEL TOV ¥pOVO Kol TNV
npoomadela yio unyavikés dadwkacies. To ynerakd epyodeio, OTmMG
AOYIGUIKA Stoyeiplong £pYmV Kot TAATQOPUES EXIKOIVOVING, SIEVKOADVOLV T
ocuvepyaoia.

Eveléia otov yopo kot Tov xpovo gpyaciog

H miepyacio kot ta vPp1dikd Hoviéda epyaciog EMTPETOVY GTOVG
epyalOUeEVOLG VA £Y0VV KOADTEPT) IGOPPOTLOL EMOLYYEALATIKNG KO TPOGMTIKNG
Conig.

IIpéoPaon oc véeg He£10TNTES KON gVKALPIEg EKTAIOEVONG

O gpyalopevol éxovv gukoAdTEPN TPOSPOOT) G€ SLUTKTLOKE LLoBTLoTaL Kot
TIGTOTOW|GELS, EVIGYVOVTOS T GTAO00POpia TOVG.

Anpuwovpyio vE®V eTayyeApdTOV

H avéntuén g teyvoroyiog Exel Onovpynoet enayyEALOTO G€ TOUEIS OTTMG M
avdAvon dedopévmv, 1) TEYVNTH VONUOGHVY KOl 1) KUBEPVOUCPAAELD.

ApVNTIKEG EMATAOGELG

1.

Iligon ywo cvveyn emaveknaidogvon

H taysio teyvoroywn adiayr amortetl omd tovg epyalOpnevoLvs va
avafoduilovv cuvexdg Tig deEIOTNTEG TOVG, YEYOVOS TOV UTOPEL VoL
TPOKAAEGEL GyYOG,.

APeparotnra kon avac@drera epyoaciog

H avtopatonoinon aneilel mapadociokd emwoyyEALOTO, LE OTOTELEGLO TV
anmoiela Oécewv epyaciog.

Evratikomoinon g gpyaciog

Ta ymoewkd epyareia, mapdtt feATidvovy TNV amdd00T, LTOPEL VO 00N YGOVV
o€ vepPolikn TapaKoAoVONoN N EMPOAT U1 PEOAICTIKDOV GTOY®V.
Awtdpaln Tov opiv TPOcOTIKNGS Kot EnayyeApaTIKiS {ong

H ocvveymg cuvdeootnta HEGHm KIvnTtdv Kot pOPNTMOV GLGKELAOV dNULOVPYET
v Tpocdokia 6Tl ot epyaldpevor lvar d0écol avd oo oTryun.
AWKPIGELS KO OVIGOTNTES

O gpyalopevor pe yopnAiotepn e€okeimon pe Vv TeXvoAoyia 1] TEPLOPIGUEVT
TpOGPoon o€ EKTAOELTIKEG evKalpie Ppiokovtal o pelovekTikn o).

IpoTacels Yio TNV GVTIHETOTION TMOV TPOKACEDV

1.

Emtevovoeig 6TV EKTai0EV0N KOl ETAVEKTAIOEVGT)

YnootpiEn tov epyalotévav e TPOYPEULOTO KATAPTIONG OTIC VEEG
TEYVOAOYIES.

AW0GQPAMGT VYLDV EPYUCLEKADV GYEGEMV

Nopobetikég mpwtofovAieg TOL TPOGTATELOVY TO OPLOL EPYUCING KO
TPOSOTIKNG CoNG.



3. Teétiun npocfaon oTig svKaLpieg
[MTopoyn yNELoK®V VTOSOUDY KOl EKTAULOEVTIKMV EVKALPLDV GE LEIOVEKTOVOES
OULBOEC.

O yNe1oKog LETAGYNUATIGHOS VOl aVOTOPEVKTOC, OALA 1) 1COPPOTIN OVAUESO, GTO
OPEAT KO OTIC TPOKANOELS UITOPEL VO SIUGPOAICTEL [lE GMGTH GTPOTIYIKT KOl
cuvepyacio.

Kegpdraro 2: Zopmepiinyn ko Houarhio otov Xaopo Epyaciog

2.1 Oprop6g Ko 6GNRAGio TOV TOMTIKOD TPOTAYNOTOS TG COUTEPIANYNG

H ocvunepiinym otov £pyactokd ydpPo avapEPETOL GTNV EVOOUATOGCT OADV TOV
epyalopévav, aveEapTNTOS XUPUKTNPICTIKAOV 0T eOA0, €0voTIKY| Kataywyn, nAkia
Kot AL, TTPOG OPEAOG TNG EMLXEIPNOMG KOt TG KOWOTNTOS. LTOY0G £ivar n TpomOnon
™G 100TNTOG EVKAPLOV Kol 1) dnpovpyia evOg TEPPAAAOVTOS TTOL EVIGYVEL TNV
KOLVOTOWIOL KO TV TOPAY@YIKOTNTOL.

H ovumepidinyn oty gpyoacio avaeépetor ot O1001KAGIN OVTILETOTIONG Kol
a&10moiNoNG TOV SLPOPETIKOV TTVYDV TOV ATOUM®Y GTOV £PYACLUKO YDPO LE CTOXO
™mv  evioyuon TG OGLVOYNG KOl TNV OMOTEAEGUOTIKY  Owoxeipiom g
TOAVTOMTIGUKOTNTAG KOl TV EPYOCIOKMOV TPOKANCEDV. AVTO meplhapPavel v
OVTILETOTION TOV OPOPETIKMOV TOATICUDV, TOV YAOOCGIKOV KOl TOAITIGTIKOV
dwpopmv, KaBdg kot TN onuovpyio evoc mepiPdAiovtog epyaciog Omov Kabe
epyalopevoc vimbel avayvopiopévos kot oéfetarl (O’Donovan, 2018).

Emiong, n ovumepiinym mepthapPdver v aVIYLETOMTION TOV EPYUCLOKAOV
TPOKANGE®MV TOL UTOPEL VO TPOKOWYOLV AGY® TOV SPOPETIKMOV TPOGEYYICEWV Kot
AVTIAMYEDV TOV ATOU®V OTOV EPYACLOKO Y®Po. AVTd pmopel va mepthapuPavel
Jlxelplon cLYKPOVGE®V, TNV TPOMONGN TNG ETOIKOSOUNTIKNG GUVEPYAGING Kot TNV

AVATTUEN UNYOVICU®V ETTALGONG O10.POPHV.



Téhog, N ovumepiAnyn otV gpyocio GLUPAAAEL GV EVIGYLON TNS CLVOYNG
OTOV EPYOCLOKO YMDPO, OMUovpymvioag &va mepipdiiov Omov ot gpyalouevol
alcfdvovtal aoeAAELD, OVOYVOPIGUEVOL Kol EVOOPPOVOVTOL VO GUUUETEXOLV EVEPYQ
KOl VO TPOAYyOuV TNV KOWMVIKY KOl opyaveTikny evotnta. H cvumepiAnym otov
EPYUCLOKO YOPO eivar Kpiown yo v enitevén PLOCIUOV OTOTEAEGUATOV KOl Y10, TN
YeVIKOTEPT EMLTVY 0 TOV enyelpnoe®V. ExToc amd v nbum Kot voukn g odotoon,
N cvumepiAnyn cuvdetat pe TOAAA 0pEAN TTov ennpedlovv TV Kadnuepvi Asttovpyio
¢ enyeipnong (Sabharwal, 2014):

1. Av&non ¢ mopaymyikotnrog: H onuiovpyia evog mepipdiroviog 6mov ot
gpyalopevol arcBdvovtal avayvopiouévol, ceBopevor kot evBappbvovior vo
CUUUETEYOVV EVEPYQ, £XEL OC AMOTEAEGHA TNV AOENCT TG TOPAYOYIKOTNTOGS.
Ot gpyalduevol Tov asOAvovTol GUUTEPIANTTIKOL Exovv peyaldTepT dudbeon
VoL EPYOGTOVV GKANPE KOl VO GUVEIGPEPOLV LIE TIG KAVOTNTES TOVC.

2. Meioon g anoyopnong tov gpyalopévev: H ocounepiinyn Ponda oty
gvioyvon TG €PYAClOKNG 1KAvOmoinong kot ot Helmwon g TUTIKNG
anoympnong tov gpyalopévov. Otav ot gepyaldpevolr acBdvoviar 6t £govv
{oeg evkapieg kot vwootNPEn otov YdPo epyaciag, To mBavoTEPO gival vo
TAPOUEVOVV GTNV ENLXEIPTOT Y10 LEYOAVTEPO YPOVIKO SLAGTNLLOL.

3. Bektioon g etarpikiig tkovag: Ot emyelpnoelg Tov VIOOBETOVY TOAMTIKEG Kot
TPOKTIKEG CLUTEPIANYNS YEVIKA £xovV KoADTEPN ETOUPIKY| EkOVa. H décpevon
oTN O0POPETIKAOTNTA KOt TN GUUTEPIANYN Umopel v eVIGYOCEL T U TNG
emyelpnong wg evog epyactakov mepPdrAiovtog mov cEPetan kot vrootpilet

v mowkthopoppia (Mustafa & Maligi, 2020).

Yvvolikd, n cvpumepiinym dev givor povo Nk vroypEmon aALL KoL GTPATIYIKT
EMAOYN TOL GULUPAAAEL 6TV €vioyvom NG amdOOoNS NG EMYEIPNONG 0E TOAAA
enineda. H epappoyn g cvpmepiAnyng aviipetonilel ToALEG TPOKANGELS, O1 OTOIEG
amoutobv ovveyn oavabedpnon Kol TPOGUPUOYN OTIS GLVONKES TG GVOYXPOVNG
epyaoiag. Hvio06étmon moltikev cvpunepidnyng otnpiletor otnv odAoyn TG ETOPIKNG
KOVATOUPOG KOl 6TV EKTOidELON TV £pYALOUEVOV GE BELOTO TOAVTOAMTIGIUKOTNTOG
kol wotnroc. H adlayn avtr urnopel va avipuetoniotel pe avriotaon 1 apfefoardtra
amd To LEAN TG ETOUPELNG.

H emtuyng vAomoinon g coumepiinyng amortel GLGTNUOTIKY EKTOIOEVOT Kot

evoicOntonoinon tov epyoalopévaov ce BEpata SlapopeTikdtTag, GEPAGHOD TV



OTOUIKAV J10popdV Kot dtoyeipiong twv cvykpovcsewv. H a&loldynon g emidpaong
TOV TOATIKOV GLUTEPIANYNG KOl 1 TPOGUPUOYN TOLG OMOLTEL TNV avamTtuén Kot
VAOTOINGT]  OMOTEAEGUOTIKGOV — UNYXOVIGUOV  Topokolovdnong kot a&loldynong
(Ohunakin et al., 2019).

H oamotehecpatikn Swoyeipion TOAVTOMTICUIKOV OHAdMV  OOTEL  E101KEG
OeE10TNTEG KO YVAGELS YO TNV OVTIUETOTION TPOKANGE®MY OTMG 1 YAMGGIKN Kot
TOMTIGIIKY KoTavonon. H evioyvon ¢ 160TTag EuKapidv Kot 1 GVTILETOTICT TV
JloKpioeV amattohv GTPATNYIKEG KO TOATIKES TTOL TPOAYOLV TN SIKOOGVUVY) GTOV
gpyactakd yopo. H emtuyng epoapuoyn g copmepiAnyne 6tov €pYacilokd Ympo
QEPVEL TOAAG 0OQEAN TOGO Y10 TIG EMYEPNTELS OGO Kat Yo Tovug epyalopévoue. Otav ot
epyalopevol acOdvovtol GUUTEPIANTTIKOL Kot avayveopiopévol, eivar mo mbavd va
EMOEIKVHOLV LYNAN amddoon Kot mopaymywotnta. H aicOnomn 6t ot cupPorég toug
EKTILOVTOL EVIGYDEL TNV KIVNTOTOINGT KOL TNV VTOEKTIUNGT TOVG GTOV YMPO EPYOGIOGC
(Huang & Jarrolf Prager, 2020).

H ocvumepiinym Ponbdaetl otn dnpovpyio evog meptPdAriovioc 6mov ot epyalopevol
avtiloppdvovror Kot cEBoviot TIG SOPOPETIKOTNTEG TOV GAA®V. AVTO UEIDOVEL TV
mhovoOTNTO EVTAGE®V Kol GUYKPOVGEDV PeTAlD TV epyalotévav Kot GOUPIAAEL 6TV
emitevén KoATEPOV GoYEGEDV epyaciag. Ot EMYEPNOEIS TOV EVOOUATOVOVY TOALTIKES
CLUTEPIANYNG KATOKTOVV TN ONUN TNG dikaing Kol TPoodEVTIKNG epyodocioc. Avtd
UTOpEl va EVIGYDGEL TNV ETAPIKT €IKOVA KOt VoL €ival Eva TPocdV GTNV EMAOYY| TOV
KOTOVOAOTOV kot Tov Tavov epyalopévev (Shore et al., 2018).

Ot gpyaldpuevol mov VidBovV eKTIUNUEVOL KoL GOUTEPIANLLEVOL givat o TBavO va
EMOEIKVOOLV UEYAAVTEPT] OEGEVOT KOl OPOGIMGN TPOg TNV emyeipnomn. Avtd €xet
OeTiKég EMOPAGELS GTNV TOPALOVY] TOVG KOL GTT] GUVEIGPOPA TOLG GTOVG GTOYOVG TNG
emyelpnong. Zuvolkd, n coumepiinyn dev eivar poévo nBwn vroypémon aALE Kot
oTPATNYIKN EMA0YN oV SLUPAALEL 6T PerTion TG EPYAGIOKNG OTOS0GNG KOL GTNV
eVIoYLO TNG KOWMOVIKNG KOl OIKOVOLUKNG PLctuoTnTag TG EMLyEipnong.

H ocvumepiinyn otov £pyaciokd y®po eivor Tpoylotikd KpIiouun yio v emttuyio
KoL TN PLOcdTNTO TOV ETLYEPNOEOV GTH GUYYPOVN ayopd epyaciag. Avayvmpilovtaol
ONUOVTIKA OQEAN KOl TPOKANGCELS TOV OVOAOEIKVOOLV TNV OVAYKN Ylo. GUVEXEIS
TPOoTAOEIEC Kt OEGUEVOT) OO OAAL TOL EMIMESQL TNG ETAUPELNG, CLUTEPIAOUPAVOUEVIG
¢ Nyeciog kot tov epyalopuévav: H copmepiinyn evioydel v etapikn KovAtovpa

Kot GUUPAALEL 6T OMprovpyio VOGS EVYEPIGTOV Kot Topay®ytkoy TePBEALovTog. AvTo



OLEVKOADVEL TNV TPOGEAKLGN KOl T OTNPNOT TOV TOAEVIMV, LEIMVOVTAS TO KOGTOG
™E amoympnong kot avéavovrtag thy mapayoywdmra (To, 2021).

H avémtoén pog emoodounTiking Kot OVOIKTHG KOLATOLpAG mTpowbel tnv
aAANAETIdpaoT, TNV EMIKOVOVIO Kot TN cvvepyosio HeTald TV HEADYV TG ORAdOC.
AVTd evioyDeL TNV IKOVOTNTA TNG ETALPEING VO OVTOTOKPIVETOL OTIC OAAOYEG KO VL
KOVOTOUEL OTOV avtoymvioTikd Ttopéo. H dwyeipion g moAvmoMTiopikdTnTog
amotelel £va Kevipikd otoryeio g ovumepiinyng. Kabdg ot etanpeieg dieBvomotovvtan
KoL SNUIOVPYOVV OUAOEG EPYACIOG LE OLUPOPETIKEG TOMTIGUIKEG TPOGOOKIES, 1 KOAN|
dwyeipion avTdV TV O1aPopadV gival KoBOPIGTIKY| Yo TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO KoL
TNV EMTEVEN TOV GTOHYWV.

[Na vo emrevyBel oot N emruynuévn ocopmepiinymn, omOLTOOVIOL GLVEXEIG
npoomadele Kat SlopKng déopevon and Ty Nyecia kot Tovg epyalopévovs. Me v
KATOAANAY TTPOGEYYIOT, Ol EMYEPNOELS UTOPOVV VO OTOAAUPAVOLY TA OQEAT NG
oLUTEPTANYNG KO VO, S1CPOAIGOVY TV €mTV)ic TOLG 6To pakporpoBesuo (Tongo et

al., 2023).

2.2 H mpoxinon TS 166TIUNG COUTEPIANYNS GTOV YNPLOKO PETUGYNUATICNO TNG

gpyoociog

H ovunepiinyn otov gpyaciaxd xdpo €xel Pabiég pileg otV KOW®VIKY Kot
Vot wotopia, e&ehocopevn amd Tig apyEs Tov 2000 aumva PHEYPL GUEPO. TNV apyN,
ol TPOOoTAOEIEG EOTIACTNKAV KUPIOC OTNV  OVTIUETMOMTICY] TOV OPATOV HOPPDV
JtoKpicemV Kol ovVIGOTNTOV 6ToV gpyactakd Topéa. Ot vopobeticés mpwtofoviieg og
TOAAEG y®peg BeomionKav Yyl VO TPOGTATEVGOVYV TOVG £PYULOUEVOVS Oamd TIC
dwakpicelg Paoet pOAOVL, EBVOTIKNG KaTOY®YNG, NAKIOG KOl GAAWDV YOPAKTNPIOTIKDV.

Koatd ) ddpkeian tov 2000 aidvo, Ol KOWOVIKEG OVTIAWELS Kol Ol VOUIKES
npooeyyicelg eEeAiyOnkav otadlokd Yo Vo COUTEPIAAPOVY €VPLTEPEG KaTryopies
epYalopéVaV KOl VoL OTOTPEYOVV TIG KPLOES LOpeES dtakpicewv. H dadikacio avtn
ocvuneptAaupave tn 0éomion vémv vOL®V, TN dNUIOLPYIN EMOTTIKAOV OpYAvV®V Kol TNV
evioyvomn NG VOUOAOYIOG Yo TNV TPOGTOGIO TV OIKOUOUATOV TV £pYalolEVmV
(Bookdxm, 2009).

H ocvunepiinyn otov €pyaciokd yOPo TPOCPEPEL OVGLUCTIKA OPEAT Y10, TIG

emyelpnoels, kabmg cvuPdiiel otn Onpovpyia evog tepiPdAilovtog epyaciog OTOL ot



epyalopuevol acOdvovtol EKTIUMUEVOL KOl OVOyVOPIGHEVOL. AVTO 00NYEl 68 PEl®IEVN
OTOYMPNON TPOCHOTIKOV KOl AVENUEVT TAPAYOYIKOTNTO, KOODS Kot o€ BEATIOUEVN N
ETOLPIKT EKOVO KOl IKOVOTNTO TPOGEAKLONG VE®MV TaAEVT®V. H emowodopntikn Kot
OVOIKTT] KOVATOUPO EVOOPPOVEL TNV OAANAETIOPAIOT) KOL TY) GLVEPYAGTIN, ONUIOVPYDVTOG
éva. mepIPailov Omov ot 10€ec umopohV Vo avTOAAGcGOVTOL €AeVOEPO Kol v
EMKOIVOVOVUVTOL 0voryTa Kot elkpvadg (IImAafdxn, 2019).

Emumiéov, n dwxeipion TG TOAVTOMTICUIKOTNTOG €IVOL OVGLACTIKY Yo, TNV
EMTUYN SVUTEPIANYT, KAODC 01 SPOPETIKES TPOGOOKIEG KOl TPAKTIKES UTOPOVV VOl
evbolv ylo vo ONUIOLPYNCOLY [ €VVOTKY TeptBdAlovoa. Xvvolkd, 1 emitevén
AVTAOV TOV GTOY®V amattel cuveyT dEGUEVOT Kot TPpocTdheLd amd TV nyesio Kot OAOVGS
toug epyalopévoug. Me v KOTAAANAN TPOGEYYIoN KOL TNV EvVioyvon NG
ouumEPIANYNG, Ol EMXEPNGEIS WITOPOVV Vo em®@PeAnBodv amd v avénomn g
eunuepiog Kot NG amodoTIKOTNTAS TOV TPOCHOTIKOD TOVG, EVIGYVOVTOS ETCL TNV
OVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG GTNV 0YOPd.

Ot vopoBetikég mpooeyyioels vy T cvumepidnyn &xovv mpdypatt evioyvOet
ONUOVTIKA O€ TAYKOGLO MINESO, 101G 6TOV TOpE TG EAAEYNG TV SL0KPIGEDV Kot
g mpomOnong g wotntag. [ToAréc yopeg €xovv Beomicel vopobetikd mhaicia Tov
KOADTTOUV S14popovg Topelg g Long, amd TV anacyOANon £0¢ TNV EKTAIdEVoT Kot
™ onmpdcio Opaoc.

Av1d ta vopobetikd mhaicia cuyva tpoPArémovv (Eppoavooniion, 2023):

1. Amayépevon Awkpicemv: Ydpyovv vOUOL TOL OTayOpEDOVY TIC OLUKPIGELS
Bacel evAov, nAkiag, Bvikng kotaymyng, Opnokeiag, avamnpiog Kot dAA®V
YOPOKTNPIOTIKOV G€ BELATA ATOGYOANCONG KoL TEPAV OVTOV.

2. MMpo®Onon Iootyrag: Ov vopor evBappdvouv v 160TNTA  HETAED
SPOPETIK®OV OPAd®V TANOLGLOD Kol TPOWOOLV TOMTIKEG Kol LETPOL YLl TNV
OVTILETMTMION TV OLOKPIGEMV Kol TNV TPOMONOT| TNG 160TNTAG EVKALPUDV.

3. Evoopdaroon g Xopmepilnyne: H ovpmepiinym og £évvoln €yt
evoopatmOel otig vopoBeTikég TpwToPoVAieS, TPOKEUEVOD VA O1ACPAAOTEL OTL
OA01 01 moAiteG €0V iom mpdoPaon kot iceg evkaipied.

AvTd o vopoBetikd PHETPA dEV 0POPOLY UOVO TNV AmacyOANGT], QALY Kot GAAOVG
toueig Onwg 1 mpdoPacn oe VANPEGiES VYELNG, EKTAIOELONG, KOIVOVIKNG TPOCTUGIOG
Kol TOMTIKNG cvppetoyns. H ocuvoAikn mpocéyyion elval va S100QaAIoTEL 1] 10OTNTA
EVKALPIOV Kot 1 O1KOocHVN Yo OAOVS TOVG TOAITES, TPodyovTag £T61 va dikaio Kot

ouumePUNTTIKO Kowmviko mepifaiiov (ITarayewpyiov, 2022).



211G EMYEPNOELS, 1) CUUTEPIANYN EXEL YIVEL OLGLOING CLVICTAOCO TWV CTPAUTYIK®OV
dwyeipiong tov avOpOTIVOL SLVAIKOV, AVTIKATOTTPILOVTOG TNV  OovAyKn Yo
TOAVTOMTIGIIKOTNTO, 108G evkaupieg kot dikan afoldynon g amddoone. Ot
EMYEPNGCELG TPOAYOVV TNV aVOYN, TNV OAANAETIOpaoT Kot TN cvvepyacio petald
SLLPOPETIKMV TOAMTICUMV KOl TPOSHOTIKOTHT®V. AVTd cUUPAALEL otV avEnom g
KOVOTOWI0G Kol TNG OMNILOVPYIKOTNTOS EVTOG TNG OPYAVOONG,.

Ov emyepnoelg mpowbodv moltikée mov  eEacpoiilovv 1oeg evkopieg
avegaptNTmg eOAOL, eBvikdTTaG, NAKinG, 6eE0VOAIKOD TPOGAVATOAMGHOD Kot GAA®V
dwkpicemv. Avtod mepthapufdvel v ion mpoécPacn o€ EKTOIOEVOT), EMOYYEALOTIKY
avdmtuén Ko gvkaipiec mpoaywyns. H a&oddynon g anddoong Paocileror ota
katopbopata, TIC KOVOTNTEG KOl TNV €PYOCLOKT  GLUPOAY, OaveEapPTNTOC
TPOKATOANYEMY. AVTO €vOapPPOVEL TNV OVTIKEWEVIKOTNTO Kol TN OPAVELD GTNV
a&lordynon tov epyalopévav (Kapayidvvn, 2023).

AVTéG o1 mpakTKéG Oyl Lovo Ponbovv ot dnpovpyia evog YOV Kot SUVOUKOD
gpyactakold mePPAALOVTOG, OAAG €miong evioyDOLV TNV ETOIPIKT] KOLATOVPO KOt
GLVEIGOEPOVY GTN PLOCIUOTNTA KoL TV ETLTVYIO TG EMLYEIPNONG GTO LaKPOTPOHEGLO.
H cvumepiinyn otov epyoaciakd xdpo ovTueTOmilel vEEC TPOKANOELS KOl TAGELS, Ol
0molEg OmMOUTOVV GTPUTNYIKES TPOCAPLOYNG KOl OVTLETMTIONG Y10 VO OLUGPOAICTEL 1)
Blooun papproy”n TG OTIG EMYEPNOELS. 1€ U0 TOYKOGUOTOMUEVT ayOpd epYaciog,
ol EMYEPNOELS OVTILETOTIOVY TNV avaykn vo Oloxelpilovionl TOAVTOATIGUIKES
onadec. Avtd meprhapfdvel TV €KToidELOT YL TNV KOTOVONGON Ol0POPETIKMOV
TOALTIGTIK®V TPOGEYYIGEMV Kot TNV avATTLEY KOWAV a&ldV Kol 6TOY®OV ToL GEPOoVTOL
Vv ToAvpop@ic. Ot ETEPNCES TPEMEL VO AVTILETOTICOVV TNV TOXEIN EIGAYMOYN KO
eEEMEN VEOV TEYVOAOYLDV, OTOC 1 TEXVNTN VONUOGUHVN, 1 OVTOUOTOTOINGT KOl M
ynoelonoinon. Avtég ot texvoroyieg ennpedlovv Tov TpOTO £pyaciog Ko amattovV VEES
de€10tTeg Ko TPocapUoyn TV ddwkacldv epyacsioc. H tayeio oadlloyn kot m
afefortdOTNTa TOL GLVOSGEVOVV TIG VEEG TEXVOAOYIES KOL TNV TOYKOGUIOTOINGT UTOpOHV
Vo TPOKAAEGOVY avacPAAEln Kot oTpeg oTovg epyalopévous (Kovotavtiviong, 2011).
Eivor onpovtikd va onpovpynBodv pétpa vrootnpiéng kot evicyvong tg avopmmvng
mAevpds TV emyspcemv. H coumepiinym npénet va amotedel HEPOG TG ETAPIKNG
KOVATOVPOC KOl TNG GTPOUTNYIKNG Ol01KNONG, MOTE VO, EVIGYVETOL GUVEXDS KOl VO
EVOOUOTOVETAL 08 OAEG TIC TTLYES NG emyeipnong. Ot emyelpnoelg Tpémet va eivon

EVEMKTEG KOl TPOOPATIKES GTNV AVIYLETAONION OVTAOV TOV TPOKANGE®V, TPOKEUEVO



va oatnpovv éva Betikd kot Pidoipo epyactokd mepidAiov mov evBappivel ™
ouumEPIANYN Kol TNV KovoTopia.

H ovunepiAnyn otov epyactokd ydpo avadelkvOgTol MG KPIGIHLOG TAPAYOVTAS Yol
TNV TPOMON GO TNG 1IGOTNTOG Kot TNG SIKALOGVUVTG, KAOMDS £xEl GUUPAAEL BTNV KOWVOVIKY|
KOl VOLUKT TPp0000. ATO TV GAAN TAELPE, 1| GUYYXPOVI TPOYUOTIKOTNTO PEPVEL VEES
TPOKANGES KOU OMOUTEL CUVEXN] TPOGOUPUOYN KOU OVATTLEN OTOV TOUED TNG
ooumepiinyme. H 1otopikny mopeion amodetkviel OTL Ol VOUKEG KOl KOWMVIKEG
TPOTOPOVAIEG €yovV OOMNYNOEL GE ONUAVTIKA TPAOOO TPOG TNV KATELOLVON TNG
100TNTOG OTOV €pyactokd yopo. H epappoyn vopov xotd tov Slokpicemv Kot M
Tpo®dOnoN ™G apyng TG 1odtTTag £ivor OgpEAA Yo TNV ATOTPOTY| TOV ASIKIADV KOl TV
evioyvon g enayyeApatikng otkatoovvng (laxkmpBoroviov & N'ewpyovin, 2011).

Qot6co, M oOyyxpovn mpOyMHOTIKOTNTO  QEpvel  véeg  mpokinoews. H
TOAVTOMTIGIKOTNTO, GTOV €PYUCIOKO YDPO OmOUTEL OMO TIS EMXEPNOCES VO
dwyepifovtal Kot vo. EVOOUOTOVOLV OPOPETIKEG TOMTIOTIKES Tpooeyyicels. H
TeXvoloYIK €EEMEN emnpedlel Tov TpOTMO epyociag kot omottel véeg deEl0tTTeg Kot
TpocapuoYY]. o va avTIHETOTIGOVY QVTEC TIG TPOKANGELS, Ol EMLYEPTGELS TPEMEL VO,
EMEVOVOLY GTNV AVATTLEN KOOV 051DV, GTNV EVIGYLGOT TNG ETAPIKNG KOVATOVPOS TTOL
npodyel v cvumepinym, kabmg Kot oty eknaidevon tov epyalopévev yuo T
OVTILETOTION TOV VE®V TPOKANGEMV.

Yuvoyilovtog, 1 GUUTEPIAN YN TOPAUEVEL EVAG OVVAUIKOS TOUENS TTOV EMNPEALEL TN
Blooipdtnra Kot Ty emrvyia tov entyelpnocwv. H cuveyng mtpocappoyn kot ovémtuén
OTOV TOUEN aVTO Elvarl oVGLOOMNG Yo va dac@aiictel 6Tl 1 coumepiAnym Ba eivar
amotelecpoTikn) Kol Bo cLUPAAAEL OTNV KOWW®VIKY] KOl OIKOVOUIKT OKOOGUVT|

(ITovhovmditn, 2024).

2.3 Ovpotofoviricg kat or morrtikég ™G E.E. yia v évraén Tov mtoMtdV 61NV
YNQLOKT] 0y0pd EPYACLOS KOl TI HOPPES TG MEGO TG EMUVUEKTAIOEVGN G KOL
™G avanTUENG IKAVOTITOV

To vopobetikd mAoiclo Yy TN CLUTEPIANYN OTOV EPYACLOKO YMDPO EYEL
eEeMybBel onuavtikd pe MV TAPOOO TOL YPOVOL, TPOOOEVOVTOS OO  OTMAEC
amoyopeVGELS OlaKPIcCE®V GE o TEPITAOKEG TPOCEYYIGELS TOV TPOo®OOVV TNV 166 TN
Kot TV moAvpopoeia. v Evponaikn Evoon, n Odnyia 2000/78/EK Oeomilel éva
YEVIKO TAOIG10 Y10 TNV 16OTNTA GTNV ATAGYOANGT KOt TNV EPYOGI0, OTayopeEdoVTaS TIG

dwkpioelg oe Pdon @OAov, @LAETIKNG 1 €BvoTkig Katoywyng, Opnokelag 1



nenoldnoemy, avammpioc, nAikiog 1 ceovalkod mpocavatolopov. H Evpomaikn
"Evwon eniong éxet Beomioel odnyieg yio v 10dt o cHmV Kot TIC i6€¢ evkapieg, Tov
VIOYPEMVOLV TO, KPATN HEAT VO EQOPUOLOVY HETPA Y10 TNV OTOTPOTT TMV OlOKPIGEDV
(Maopain, 2022).

O etoupeieg €xovv apyioel va €otidlovy Oyt LOVO GTN GLUUOPP®OT HE TN
vouobeoio aALG Kot 6TV EQOPLOYT TPAKTIKOV ETALPIKNG KOWmVIKNAG £v0vvng (CSR)
Y. MV Tpodbnon g ovumepiinyng. Avtég ol TPOKTIKEG TEPIAAUPAVOLY TNV
TPOAY®YT TNG TOAVTOATIGKOTNTOG KO T S1ovpyio icmV ELKAPLOV 6TV EPYACIL.
[ToAAEG eTatpeiec avamTOGCOVV TOMTIKES Y10l TNV TPOMONGN TG TOAVTOMTICUIKOTNTOG
LEG® TPOYPOUUATOV EKTOIOEVOTG, TOATIGTIKAOV AVTOAAOY®V Kol evoicOntomoinong.

H mpodbnon g mMOAVTOMTIGHUIKOTNTOG OGTOV €PYACIOKO YDOPO omoutel
CLUCTNUOTIKY TPOCEYYIoN Ko ovveyelc mpoomdbeieg. Opiopéveg etoupeieg €xovv
eykafpvoel  TPOYPAUUOTO  TOMTIKNG Y TNV TOAVTOATIGHIKOTNTO 7OV
nepthappdvouv (IInAapdxn, 2019):

e Exnaidesvon kor EvaeOnrtomoinon: Ilpoypdupoto ekmaidevons yio Touvg
epyalopévoug Yl TNV KATtovOonon KOl OVTIUETOMIOY TOV TOMTIGHK®OV
SPOPOV KOl TOV TPOKANCGEMVY TG TOAVTOATIGUIKOTNTOGS,

o Tlomtiotikéc Avrarhayéc: [Ipoypdppata yio tnv Tpoddnon e KaTovonong
Kol TG OAANAETIOpaoNG LETOED OLUPOPETIKAV TOATIGUAOV HECH AVIOALAYDV
KOl EKONADGEDV.

o Tlohtikég Ipooinync: Awdikacieg TpocAnyng mov Tpombovv v 66T T
EVKOLPIOV KoL TV TOKIMO GTNV EPYOTIKT OVVOLLT.

e  Anuwvpyioc Yywig Opyovotikod Ilomtiopod: IIpocéyyiom 7y
onuovpyia evog gpyactokod mePPAAAOVTOS TOV GERETAL KO EVIOYVEL TNV

TOKIAOLOPPIQL.

INUavTikég TP®TOPOVAMES Yo TNV KOWV®VIKT vTaén evAAOTOV OpAd®V, OTmS GTOW
HE avamnpieg, LETOVACTES Kot TPOSPVYES, TEPILAUPAVOLV TOAMTIKEG KO TPOYPALLLOTO
7oV £6TIALOVV GTNV LIOCTNPIEN KoL TPOMONGT TNG CLUTEPIANYNS TOVS GTOV EPYAGLOKO
Y®OPO. AVTEG 01 TPOTOPOVAIEG Elval OLGIMELS YiaL TN SAGPAAIGT) TNG IGOTNTOG KO TNG
KOWOVIKNG  Owooovvng.  Opiopéva  oNUOVTIKE  YOpaKTNPIOTIKE OVTOV TV

wpoTofovidv mephapfavouy (Kapakaoiing, 2023):



1. IIpoypéppota vmootpiEng Kotr mpoooppoyns: To mpoypdupoto ovtd
TPOGPEPOLY VAN PEGIEG OMMG KATAPTION GE VEES OEEIOTNTES, TPOGOPLOYN GTOV
ePYaoloKo TEPPAALOV Kot VTOGTHPIEN KATA TNV €0PECT EpYaciog. ZToyevoVV
OTNV EVIGYVLOT TOV IKOVOTATOV TV EPYULOUEVOV QLTAOV KOl TNV TPononomn
NG EVEPYOL GLUUETOYNG TOVG GTNV ayopd epyaciac.

2. Exmaidesvon ko gvoweOnromoinon: H exmaidevon oyetikd pe  TIg
JLPOPETIKEG TOMTIOTIKEG TPOGEYYIGELS KO TIG OVAYKES TMV ELAADTMV OUASWOV
etvar {oTikng onpaciog. AVTo EVIGYLEL TNV KOTAVONOT KoL TNV 0AANAETIOpoon
OTOV EPYOGLOKO YDPO, TPOAYOVTOG TNV OTOO0YN KOl TN CUUTEPIANY.

3. IIpoypapupota KOW®VIKIG EVEOUATOONS: AVTH TO TPOYPALLLLATO GTOXEVOVY
oV €VIoYLON NG KOWMVIKNG EVOOUATMOONG TOV EVAAMTOV OUAdOV UECH
OpAoEMV KOl TOATIKOV OV TPOAYOLV TNV 160t Kot TV TpdsPfacn o€

gvkapies.

Avtég ot mpwtoPovriec avayvopilovv T onuocios TG EVOMUATOONG KOl TNG
CLUTEPIANYNG GTOV EPYOACLOKO YMPO KO EVIGYDOVY TNV IKOVOTNTO TOV ETLYEPTCEDV
VO AVOTTTUGGOVV TOAVTOMTICUIKEG Kot 160TIHEG TepParloviikéc otpatnykés. Ot
TPOKANGELS OV OVTILETOTILOVY Ol MmN oelg oto Bpa g ocvumepinyng eivon
ONUOVTIKES Ko TOIKIAES. [0l VoL avTILETOTICOVV OVTES TIG TPOKANGELS KOl VOL ETLTOYOVV
TOVG GTOYOVG TOVG Y10 TOAVTOAITIGHIKOTNTO KOl KOW®VIKY] £vTaén, Ol ETYEPNCELS
npénetl vo, Aafovv voym tig akdlovbeg otpatnyikés (Taxavtld, 2022).

H ovunepiinyn mpénel va evoopatmbel oty Kopu@aio GTpatnykn Kot v
TOAMTIKN NG eToupeiag. Avto mepthapupavel v KaEpwon capodv oTdoY®V Kot LETP®V
a&loAdynong g amddoong otov Topén TG ovumepiAnyne. H nyecia mpémer va
deopentel TANPOG OTNV VIOCTNPEN NG CGLUTEPIANYNG KOl VO EMOEKVOEL TO
TAPASEY IO LE TIG TPAEELS TNG. AVTO onuoaivel vo dnuovpyet éva KAipa oto omoio ot
SLPOPETIKEG amOYELS Kol ToMTIGHOT gfvon gumtpocdekTol Ko avayvopilovtat. Etvot
Lotk onpaciag 1 dopkng EKTaidEVon ToV TPoownkoy o€ Bépata cuopmepiAnyng
KOl TOATOMTIGUIKOTNTOS. AVTO EVIGYDEL TV KOTOVONOT| TOV TPOKANCEDV Kol TMV
SUVATOTATO®V TNG CLUTEPIANYNG KOl EVIGYVEL TNV OAANAETIOPAOT) GTOV EPYUCIOKO
YDPO.

H dnuovpyia evog mepipdAiovtog mov mpodyel v apotPoio cuvepyacio kot
TV OVOIKTH emkowvevie Pondd oty  OVIIHETOMION TOV TPOKANGE®V  TNG

TOAVTOMTIGIKOTNTOG. MEe TNV amOTEAEGUATIKT VAOTOINGT OVTAOV TOV GTPATNYIK®V,



Ol ETYEPNOELS LITOPOVV VO EVIGYVCOVV TNV IKAVOTNTE TOVS VO SNULOVPYOVV EViaio Kot
aelpopa mePIPailovia epyaciag, Omov 1 cvumepiAny”n eivon BepeAidong yoo v
emttuyio Kot ™ ProotudTnTd TOUG.

Yvvoyilovtog, ot TOMTIKEG Kot TP®TOROVAIES GUUTEPIANYNG GTOV £PYOCLOKO
YDPO OITOTELOVV KPIGLUO GTOLYELO Y10, TN S10GPAAOT] TNG IGOTNTOGC, THE TOIKIAOLOPPLOG
KOl TNG KOWMOVIKNG OKOoovVNG. Avtég ot TpTtoPfovAieg Ot LOVO ETTPETOVY OTI
etapeieg vo cvoppopedvovtol pe tn vopobesio kot Tig pubuicelg, oAAd emiong
EVIGYDOLV TNV OVTOYOVICTIKOTNTO TOVG KOl TNV KOWMVIKH TOVG OTOO0TIKOTNTA.
Enevovovtog oe avtéc Ti¢ mpmtoPovlieg, ol gtaupeieg dnuovpyovv €va mePPAAlov
gpyaciag 6mov 1 Tolvpopeia yiveTal ayommTy Kot EVIGYDETOL 1] ONULOVPYIKOTNTO Kot 1)

kawvotopio (Opavtln k.a., 2023).

2.4 H mpoxAno1n TN KATOTOAEUN GG TOV OLOKPIGEDV

H avdivon tov TpokAncemy Kot E0Kopldv 6Tov TOPEN THG CLUTEPIANYNG GTOV
EPYACLOKO YDOPO ATOKOAVTTEL Vo TAN00G Tapaydviwv mov ennpedlovv v enitevén
16OTNTOC, OLLPOPETIKOTNTAG KOl OIKOOGUVIG OTOV €PYOCIOKO YDpo. AvTEG Ol
TPOKANGELS Kot evKapieg ek@paloviot Héso omd S16.popeg TTVYES, OTMG 01 OIKOVOUIKES
JPOPES, Ol TOMTIOTIKEG TPOKANGELS, 1) VOHoBesia Kol Ol €VPVTEPES KOWMVIKEG
TPOKANGELS TOL AVTILETMMILOVV Ol ETOPEIEG KOt 01 KOWVOTNTES.

M and T1g Pacikéc TPOKANCELS IVOL 1] OVTILETMION TMOV OIKOVOLUK®V Kol
KOWMOVIKOV aVICOTNTOV 7oL emnpedlovv v mpoécPacn omnv ayopd epyaciog.
Opiopéveg opades, OTMG Ol LETAVAGTES, Ol dvBpmmot e avamnpieg kot ot dvBpwmot pe
YOUNAT €KTaidgvot, cLYVO OVTILETOTILOVV TEPLOPIGHOVS OTNV TPOGPAcT TNV
amacyOANoT Kol TV Tpoaywyn. H aviperdmion ovtdv tov avicottov omortel
OEGUEVTIKEG TOMTIKEG Y10 TV TPOMONGN NG 1IGOTNTOS EVKAPLAV KO TV EVIGYLOT TNG
Kowovikng évraéng (Martin & Morrison, 2003).

Ot TOMTIOTIKEG O10POPEG OMOTEAOVY CMUOVTIKY TPOKANGT GTOV €PYUCIOKO
YDOPO, KAODG UTOPOLV VO ETNPEAGOLV TNV OTTOO0YN, TI CLVEPYAGIN KO TN YEVIKOTEPN
Aertovpyio ¢ opddoc. H evoopdtwon StapopeTik®v TOMTIGU®V Kol TENOONCEDY GE
éva eviaio epyactakd meplPdAiov amontel KaAd oYEOACUEVES TOAMTIKES SLoyEIPIONG TNG
TOAVTOATIGKOTNTOG KOl GUGTNUATIKY EKTOIOEVOT TOL TPOS®MIKOV. Eivol onpovtikd

va avaeépovpe 0Tl ot AvOpomol pmopel vo £V JAPOPETIKEG TPOCIOKIEG amd TNV



EPYNCin, SLOPOPETIKEG EPUNVEIES Y10 TOVG KOVOVEG KO TIG TPOKTIKEG TNG ETOPELNG, TOV
eVOEYETAL VO, 00N YHo0LV og TapeEnynoelg kot cuykpovoelg (Grimshaw et al., 2017).

O1 drapopetikoi moAtticpol pumopet va ennpedoovy tov TpOTO e TOV 0TO10 Ot
dvBpomol avtipetonilovy kot emAvovy TpofAnuata. Kdtt mov Bswpeital amodektd o
Evay TOMTIGHO EVOEYXETAL VO EIVOIL AVETITPENTO G Evav AAAOV. AKOUT, Ol SLOPOPETIKOL
TOAMTIOUOL UTOPOVV VO ENNPEACOLV TOV TPOTO E€PYOCING, TIC GLVNOEEC KOl TIC
TPOKTIKEG TOV AKOAOLOOVVTOL GTOV EPYUGLOKS YMDPO, KATL TOV ATOLTEL TPOGAUPLLOYT KO
oefocpo Yo TNV amrodoy TNG TOAVLOPPIOG.

Mo vo ovtipetomotobv avtég ol TPOKANGELS, Ol ETOIPEleg TPEmMEL va
emkevipoBov 6e MOMTIKEG OV TTPowBOVLV TNV ovoyY|, TNV KaTavonon Kot Tnv
ekmaidevon tov epyalopévav oe Bépata molvtolMtiopikdémras. H cmot) doyeipion
TOV TOMTIGTIKOV Sapop®dV UIopel vor odnynoel o€ Pedtimon g cuvepyaciag, g
KOWOTOWI0G KO TG EntTvyiog otov gpyactakd ympo (Jianu et al., 2021).

Ta vopikd Kot puOoTiKd BEpaTo oXETIKA LE T GVUTEPIAN YT GTOV EPYUGIOKO
YOPO OTOTEAOVV CNUOVTIKO TOPAyovVTa OV €MNPEALEL TIG EMYEPNOELS G dLAPOPOL
enineda. H vmepPolikn puBuion pmopel vo odnynoel e MEPITTEG YPUPEIOKPOTIKEG
dradkacies Kot var JUGYEPAVEL T1 GLUUOPEMOT] TOV EMLXEPNCE®Y. ATO TV GAAN
mAevpd, M acdps ot vopobesio pmopel va mpokaAécer afefordtnTa Kor va
OVOKOAEYEL TIC EMYEPNOELS OTNV OVOATTUEN Kol EQOPUOYT] KOTAAANA®V TOMTIK®OV
ovumepiAnyng.

H etepoyéveln g vopobesiog otig d1dpopeg ydpeg Umopet va dnpovpyncet
TPOKANGELS Y10l EMLYELPNOELS TOL OPACTNPLOTOOVVTOL GE deBVES emimedo, OTmG eivar 1
Evponaikn ‘Evoon ko wépav avtic. Ot emyepnoelg npénetl va givor oe 0éon va
GUUUOPPAOVOVTOL UE TIC VOUIKEG OOTHOELS G€ KAOE Ydpo OOV dpacTNPLOTOI0VVTAL,
KAt Tov amontel e&gdtkevévn VoK yvoon Kot dtayeipton. o Tig emyepnoeis, 1
OTOTEAEGLOTIKT) SLOXEIPIOT AVTAOV TV OgpdTv TEPAapPdvel TNV TapaKolovOnom g
vopoBeaoiag kot twv pubuicewv og kdBe yOpo OTOL SPAGTNPLOTOOVVTAL, TNV AVATTLEN
COPAOV KOl GCUVETMV TOALTIKOV GUUTEPIANYNG KO TV EKTOIOEVOT) TOL TPOCOMTIKOV Y10
TNV KOTOVONON KOl T GUUUOPP®ON UE TIS OLPOPETIKEG TOMTICTIKEG KOl VOUIKES
npaypotikotteg (de Pryck & Termine, 2014).

Ol KOWOVIKEG TPOKANGELS OMMG M avePYin, 1 QTOYEW KOl Ol KOWMVIKEG
AVICOTNTESG £(OVV CNUOVTIKEG ETIMTMGELS GTNV KOWmVia Kot Emnpedlovy TNV EpYacLoKY|
Kot Kowwovikn éviaén. Eivor mpoxAncelg mov amoitovv GLALOYIKY avtidpacn Kot

TPooTadeleg amd Sapopovg @opels, cvumeptiapfovouévov Tov enyepnoewv. Ot



ETOPELEG LITOPOVV VO O10L0POLATICOVY CUAVTIKO POAO GTIV TPOMON O™ TG KOIVOVIKNG
OAANAEYYUNG HECH  SPOP®V TPOTOPOLAIDOV KOl TPOYPOUUUATOV LTOCTNPIENC.
Mepikéc kowvég mpotoPovhicg mepthapfévovy (Ozer & Perc, 2021):

1. Ipoypappora Exmaidogvong ko Emayyeipotikig Avantoéng: Etopeieg
TOL TPOCPEPOVY EKTOUOEVTIKA TPOYPAULOTO KOl EVKOIPIEG EMAYYEAUOTIKNG
avamtuéng pmopovv va fondncovv oty evioyvon TV 0e£10TNTOV Kol TV
KOVOTNTOV TOV EVOAMOTOV OUAO®V KOl VO, TOVG TPOCPEPOLY UEYOADTEPES
evkapieg amacyOANoNG.

2. Hpoypappota Kowovikig YmootipiEng: Avtd 10 TPOYPAULOTO
nepAapPévouy dpdoelc dnme evicyvuomn opémv Tov VTOSTNPILOVVY TIG ELAAMTES
ONAOEG, TOPOYN OWKOVOMIKNG 1 VAIKNG EVIoYLONG, Kol CLVEPYOSiO HE pN
KLPBEPVNTIKOVS POPELG VIOl TNV TTAPOY| VINPECLOV KOWMOVIKNG TPOHVOLAS.

3. IIpoypappata EBerovrikig Apaong: Etapeieg evBapphvouv  Tovg
epyalopévoug TOuG VO, GUUUETEYOLV G €BgAOVTIKES OpacTNPLOTNTEG TTOV
oTOYELOVY 6T PeATion NG KOWOTNTOG Kol TNV VTOCTNPIEN TOV EVAAMTOV

opadwv (Dev, 2018).

Me avtolg Tovg TPOTOVS, Ol EMXEPTGELS LTOPOVV VO GLVEIGOEPOLV GTN Helmon
TOV KOWOVIKOV OVICOTNTOV KOl VO EVICYVCOVV TNV KOWMOVIKY OAANAEYYON otnv
KowdtnTa 6mov dpactnprorotovvral. H moAvmolitiopuikdtnta avolyel véeg evkaipieg
Y. KOWVOTOWIO KOl OVTOY®VICTIKOTNTO OTIS EMYEPNCES He MOAAOVG Tpdmove. H
evooudtoon epyalopévev amd SQOPETIKOVS TOMTIGUOVS PEPVEL SLOPOPETIKES
andyelg, eumelpiec Ko TpOTOVG oKEYNG otV eToupeia. Avtd pmopel vo evioyhoel
OMUOLPYIKOTNTO. KOl VO, OONYNOEL GTNV OVOATTLEN VE®MV 10E®V Ylo. TPOIOVTO Ko
VANPEGLEC.

H mowlopopoioa tov epyalopévov upmopel vo Ponbnoer v ertaipeion va
KOTOVOTOEL KOl VO EELTINPETNOEL KOADTEPO TIC AVAYKES LLOG TTOTKIAOLOPPTG KOWVOVIAG,
TPOGPEPOVTOS TPOIOVTO. KO VTNPECIEG 7OV  OVTOTOKPIVOVIOL GE  OLOPOPETIKES
TPOTUNGCEL; Ko avdykes. Etopeieg mov mpowmbodv v TOALTOMTIGUIKOTNTO
EVIGYDOLV TNV EIKOVO TOVG G AVOIKTEG KOl TOAVTOATIGUIKEG OPYOUVAGELG. AVTO UTOpPEt
Vo 0ONYNOEL G HEYOADTEPT] AVIAYMOVICTIKOTNTO GTNV OyOpd KOl GTNV EMIAOYY| TOV
KOTOVOAMTAOV — KOL  TOV  EMEVOLTAV.  XUVOAKA, 1  EKUETAAAELON NG
TOAVTOATIGKOTNTOG MG TTNYT KOVOTOUI0G KOl OVTOY®OVICTIKOTNTOG AmotTel Oyl Lovo

™V avayvoplon Kot o&lomoinon tov dogopdv, OAAL Kot TV avamtuén evog



nepparirovioc mov mpowbel TN ovvepyocio Kou TV Kouvotopio HETAED TV
gpyalopévov and drapopetikodc mottiopovg (Bertranou & Maurizio, 2011).

H molvmoMtiopiky Kot  KOW®VIK EVOOUATOOT GTOV  EPYOCIOKO  YDPO
dwdpapatifel kpiowo poAO0 otV gvioyvon NG KOWMOVIKNG GLVOYNG KOl OTn
onuovpyio €vog Betikov KAipoTog oty kowvavia. Ot gtarpeieg mov vioBeTovv Kot
TpomBolV  TOMTIKEG  TOAVTOAMTIGHIKOTNTOG  KOL  KOWOMVIKNG  EVOOUATMONG
ouvels@épovy 6Tl €ENG Katevbivoels. H amodoyn Kot GUUUETOYN| OPOPETIKMV
KOW®VIK®OV OHAd®mV GTOV gpyactokd yopo Pondd omn dnuovpyia evdg evopévov
nepdrirovioc. H odiniemidopaon kou o oefacpidc oTig O10popEc evioybovy TNV
aicOnom aAAnieyyomg Kot KOG TpoonTikng Heta&d tov epyalopévav. H tpodbnon
NG TOAVTOAITIGHIKOTNTOG GTNV EPYOUCLOKT] KOWVOTNTO EVIGYVEL TO KA cuvepyasiog
kot evnuepiog. Ot epyalopevol arsBdvovior ekTiumuévot Kot GUUPBEALOLY 6TV KON
emitevén tov otdymv g etopeiog. Etoipeieg mov evoopatdvouy SopopeTikég
KOW®VIKEG OUASES dPOVV (G KOWMVIKOL TPAKTOPES, EVIGYVOVTOG TN G TOVS GTNV
Kowdtnta Ko evBappivovtag Oetikég kovovikés aAlayés. Avtd pmopel vo 0dnynoet
o€ PEYAADTEPT] KOWVMVIKY arodoyn Kot vtootpiEn Tpog v emyeipnon (Hackl, 2018).

YVVOoMKd, M evioyvon TNG TOAVTOAITIGUIKTG KOl KOWMOVIKNG EVEOUATMOGNS GTOV
EPYACIOKO YOPO amoTeAEl KEVIPIKO oTolXElo Yo T OMpovpyio EVOG OAOKANP®UEVOL
KOl 16OTIHOV TTEPPAAALOVTOC, TO OTTOI0 EVVOEL TNV KOWMVIKY] GLVOYN Kot GLUUPAAAEL
OTNV KOWVOVIKT ELNUEPTIN YEVIKOTEPOL.

H molvmolMtiopikdmnto TpoceEpel ONUOVTIKEG EVKOPIES YOl EMLYELPTOELS TOV
emdwkovv 1 Otebvonoinon. H molvmoMticpukoétnro Ponbd T etaipeieg va
KOTOVOT|OOLV KOl VO TPOGOPUOCOLV TIG OTPOTNYIKEG TOVG OTIC OLOPOPETIKEG
TOMTIOTIKEG KO KOWMVIKEG OVAYKEG TMV TOTIKMOV ayop®dV. AVTO pmopel va, 09N ynoet
O€ TO AMOTEAECLLOTIKES EMKOVOVIES Kot oTpaTnykeés Tdinong (Saunders etal., 2017).

Ov etonpeieg pe MOAVTOMTIGIKY] TPOGEYYION €IVl MO TPOETOYUAGUEVEG VL
enekteivouy Vv Tapovcia Tovg oe 01ebveic ayopés. H wavotra va avayvopilovy Kot
VO ETKOIVOVOVV OTTOTEAEGLOTIKA LE OLOUPOPETIKES KOWVOTNTEG UTOPEL VO 0dNYNOEL GE
avEnon g Kepdoopiag Kot TG aviaymvioTikotras. H d1ac0vdeon dtapopeTikmv
TOAMTIGU®V UTOpEl voL 00N yNoEL 6TV KavoTopio Kot T dnpovpyio vEwv Tpoidvimv 1
VANPECUDY OV VO, OVTOTOKPIVOVTOL GE OLPOPETIKES OVAYKES KO TPOTIUNGCELS GE
Swpopetikég ayopés. Emouévag, n moAvmtoMticpukotnta omotelel oyt poévo mom
VIOYPEMON OAAL KoL GTPOTIYIKO TAEOVEKTNLOL Y10l TIG EMYEPNOELS TOV EMIUDKOVY VL

deBvomomBovv kot va dtevphvouv v oryopd Tovg.



H molvmoAttiopiky] mpoogyyion oty €pyacio GUUPAALEL GTNV TPOAY®YN HLOG
OeTiKNg eTOpIKNg KoOvATovpag pe dtapopovg Tpdémovs: H mpomOnon g apofaiog
O0EPOCTIKNG CLUUTEPLUPOPAS AVALEGO GTOVG £PYOLOUEVOLS OVEEAPTHTOG TOAITIGTIKNG
TPOEAEVONG TOVG EVIGYVEL TNV EPYOCIOKT OTUOCQOIPO KOl EVIGYVEL TIG OGYECELS
EUMIGTOOVVNG HETAED TV peA®V ™G opddas. H etoipikn kovAtovpa mov Pacileton
oTNV aVOYN Kol TNV OVOIKTOTNTA OLEVKOADVEL TNV Om0d0YN] TOV Ol0POPETIKOV
TOMTICHOV Kot omdyewv. Avtd dnuovpyel éva mepipdAdov 6mov ot dvOpwmot
aicOdvovtal glevbepol vo ekppdlovv TIC 10€€G KOl TIC OMOYELS TOLG YWPIG POPo
katakpicewv (O’Reilly et al., 2017). H diacpdiion apoipaiog katavonong uetaé&d tov
HEADV NG OUAOOG EVIGYVEL TNV ATOJ0YN TMOV OLPOPETIKAV TPOGEYYICEMV KOl TNV
emkowvmvio. Avtd ovuPdAlel OTNV  AMOTEAECUATIKOTEPT  OVTIUETOTION TOV
TPOKANGEMV KO GTNV KOVOTOUIO GTOV €PYACIOKO TopEéd. MECH aTOV TOV TTUYADV, M
TOAVTOAITIGUIKY]  TPOGEYYION  GUVEIGQEPEL  OTN  ONUIoOVPYio UG  EPYOCLOKNG
OTULOGPULPOG TOV €ivol €VYXEPLOTN KOL TOPAYOYIKY], EVIGYVOVTIOG TN GLVOYT KOl TN
oLVEPYOGIO GTNV ETALPIKT KOWVOTNTO.

O 1topéng ™G GLUTEPIANYNG GTOV £PYACIAKO YMPO OVTIUETOMILEL TOAVOIACTOTES
TPOKANGELS KOl TPOGPEPEL CUAVTIKES EVKALPIES, Ol OTOIEG ATAITOHV OAOKANPOUEVES
Kot KOAQ oyeduopéveg mpooeyyicels amd TG etoupeleg ko TG Kowvmvieg. H
EVOOUATOON ePYULOUEVOV OO SLOPOPETIKEG TOMTICTIKES Ko 0VIKEG opdideg amortel
dwayeipton TOAVTOMTICUIKOV OPEd®V e 6EPACUO KOl KATAVONOT TV d1POPDV TOVG
(Saunders et al., 2017).

Ot dwpopeTikég mPoceyyioel; Kot TEMOONOCES WITOPOLV VO 0ONYNOOLV GE
TPOKATOUANYELS KOl OTOGTOGIOTOINGT, OV 0V SLOYEPLOTOVV o®STA. Ol EMYEPNOELS
xpedLeTOn Vo GLUHOPP®VOVTOL [E TN VopoBesia mepl daxkpicewv Ko cuumepiAnyng,
N omoia pmopet va dtapépet avaroya pe ™ xdpa. H dtopkng exmaidcvon kot avamtuén
TOV TTPOCHOTIKOV givar amapaitnt vy va ggacpaiicovv 0Tt ot gpyalduevol eivar
TPOETOYLUGUEVOL VO OVTIUETOTIGOVV KOl VO EKUETOAALEVTOVV TIG TOAVTOAITIGUIKES
TPOKANGELS KOl EVKOPIES.

H moAvmoMrticpikdmra pmopel vo 00nynoetl o€ Kovotopio Kot VEEG 10€C, KaBDS M
OLPOPETIKY] TPOGEYYION KOl Ol OLUPOPETIKEG OMOYEIS UTOPOVV VO, EVIGYLGOLV TN
onuovpywodTTa TG opddac. H etaupikr] kovAtovpa mov Pacileton otov apoipaio
oefacpd Ko TV avoyn Umopel vo 0ONYNOEL GE U0 TO ELYAPIOTY KOl TOPUYMYIKN

gpyactoakn  atpooceopa. Ot gtoupeleg  UmOpOLV Vo EKUETOAAELTOOV TNV



TOAVTOMTIGUKOTITA Y10 VO ETEKTEIVOVY TNV TTAPOVGia TOVG o€ O1eBVEIG aryopEc Ko val
avénoovv v kepdogopia tovg (Hacki, 2018).

H avtipetdnion 1ov TpokANcE®Y oLTOV Kol 1] EKUETOAAEVCT] TOV ELKOIPLOV TOV
TPOCPOEPOVTOL OEV UOVO EVIGYLOLV TNV ETAIPIKY] ATOJOTIKOTNTA OAAG €miong
OLUPEALOVY GTNV KOWMOVIKN gunuepio Kol T cuvoy] otV Kowovio. Avtd amortel
OTPOTNYIKEC TOV EVOOUOTOVOLV TIG 0&leg NG TOAVTOMTICUIKOTNTOG KOL TNG

ovumepiAnyng og OAa ta eminedo TG EMLXEipNONG.

2.5 KaAég Ipaxtikés kKon emroynpéve mapadeiypato o€ yopes s E.E.

Mo va avodvcovpe TG KOAEG TPOKTIKEG KOl TO TAPOOEIYLATO GTOV TOUEN TNG
CLUTEPTANYNG GTOV £PYACLAKO YDPO, EGTIALOVIE GE TPOTOTOPLUKA TPOYPALLLLATO KO
TPpOTOPOVAIEG TOV EYOVV amodelOel amOTEAEGLATIKEG GTNV TPO®ONGN TNG 10O0TNTOG,
NG TOAVTOMTICUIKOTNTOG KOL TNG OLPOPETIKOTNTOS GTOVS EPYAGLOKOVS YMDPOLG.
AVTEG Ol TPOKTIKEG KO TOPAOELYHOTO OELYVOLV TG Ol EMYEIPNCEIS KOL OPYOVIGLOL
pumopovv  va  dnuovpynoovy  €va meplPdAlov  epyaciog mov  gvBappuvel v
Towopopeio. Kot TNV  amodoTiKOTNTa. To  EKTOOELTIKO TPOYPAUUATO  TTOV
mpomBodvtor amd eToupeieg Yoo ™MV LIWOSTHPIEN TNG TOALVTOMTICUIKOTITOG KOl TN
ocoumepiAnym ovyvé amotehovv Kpico epyoreio yio TV evioyvom NG €TOPIKNG
KOVATOUpOG Kat T Bertioon g epyaciakng amddoong (Eppavooniion, 2023).

Ta exmondevtikd Tpoypdppata avtd fondovv toug epyalopévoug va avtiinedovv
TIG TPOKATOANYELS TOV UTOPEl va £(0VV KOL VO OVOTTTOEOLY CTPOTNYIKEG Yo TNV
OVTILETOMION TOVS, TpowBmvtag £tol tov apolfaio cefacpd Kol TN CLVEPYATIKN
ocvvepyaoio. H exmaidevon oyetikd pe t OomoMTicukn emkowvmvia fondd tovg
epYalOUEVOLG VO KATOVOT|COLV KOADTEPQ TIG OLOPOPES OTIG MPOCEYYIGELS KOl OTIC
OVTIAMNYELS UETOED OUPOPETIKAOV TOMTIGUOV, TPOMODOVING TNV OTOTEAEGUOTIKY|
EMKOVOVia KOl cuvEPYOGiaL.

H xotavonon kot n amodoyr] Tov TOMTICTIKOV da@op®V gival Kpioun yio
onuovpyia evog mepiParrovtog 6Tov OA0L o1 epyalOpevol VimBouV avayvopiopévol Kot
oefaoctol. Méo® aVTOV TOV EKTOOEVTIKMOV TPOYPOUUUATOV, Ol ETOPEIES EMEVOIVOLV
otV avamtuén eS0TtV KOl otV €vocHnTomoinon TOL TPOCMOTIKOL TOVG,
TPOAYOVTOG M0 ETOLPIKY) KOVATOUPO 7OL €VIoYLEL TV apopaic Katavonon Kot
ocvvepyosio. Avtod gival ovoldoeg Yo T onpovpyio evog mepiParloviog epyaciog
omov kdBe epyalopevog pmopel vo aicHAavetonr ovoyvopPIoHEVOS Kol Vo CLUUPBAAAEL

ATOTEAEGLOTIKG GTOVG 0TOYOVG TNG emyeipnong. H mpodBnomn g iodtntag evkopiodv



otV TPOGANY™N €lvar Kpiotun yio tn Onpovpyio Koy Kol amod0TIKMOV EPYUTIKMV
dvvapikdv. Ot gtorpeieg MOV  EMOUDKOLV TN GULUTEPIANYN OV  TPOCANYN
YPNOLOTOLOVV OVTIKELLEVIKA KPLTHPLaL ASI0AGYNONG Y10l TOVG VITOYNPIOVS, E6TIALOVTOG
OTIG IKOVOTNTEG, TIG YVMGELG KOl TNV EUTELPIO TOVG aVEEAPTHTOS PLAOV, EBVIKOTNTOC N
GAA®V TPOCOTIKOV YopaKTNPoTIK®V. Ot dladikacieg TpdoAnyng mov Pacilovion o
OVTIKEWEVIKE Kprtplo S10cs@oAilovy OTL o1 KOADTEPOL LITOYNPLOL EMAEYOVTOL PAcEL
TV 0eEL0TNTOV KOl TOV IKOVOTNTOV TOVS, TPOAYOVTOS £TGL TNV ATOS0TIKOTNTO KOl TV
amotedeopaTikodTnTo TG opddag (Ntapmokdakn, 2014).

"Eva moiiAOpop@o epyotikod SLVAIIKO avTIKOTonTPilel KOADTEPO TNV KOWVOVIN Kol
T1G dpopeTikég G atles. H mowilopopoio evioyvel v Kowvotopio, enedn eEpvet
SLUPOPETIKEG TPOOTTIKES KO TPOGEYYioeES otnV emtyeipnon. H etoupikr| kovAtovpa mov
Bacileton otV 100TNTA EVKAPLOV EVIGYVEL TOV apotPaio cePacuod, T cuvepyacio Kot
TNV KOTOVONOoN UETAED TOV HEADV TNG €PYOTIKNG dVvaung. Me autdv Tov Tpomo, ot
gtapeieg TOL ETEVOVOVY GTN GLUTEPIANYT TNV TPOGANYT O)L LOVO GULLIOPPDOVOVTUL
He TIG NOKEG apyé€G Kal TIC VOUKEG VIOXPEDGELS, AALG emiong dnpiovpyobv £va o
€VVOIKO Kot EVEMKTO TEPIPAALOV epyaciag Yia GAoVG Tovs epyalopévoug toug (Baciia,
2022).

H npo®bnon g evoopdtmong Kot TG TOAVTOAMTIGHKOTNTOS OTIS EMLXEPTCELS
elvan évag kpioog mapdyovtog yio tn onpovpyio evog mepidAiovtog epyaciog 6mov
N TOAITIOTIKY OlPOPETIKOTNTO avTIHETOTICETOl pe ogfacpd kot Koatavonorn. Ot
etapeieg mov evBapplivovy ATV TNV TPOGEYYIoT GLYVE VIBETOVV TG aKOAOVOES
TPOKTIKEG KO TTOALTIKES:

1. Aqpovpyioc  Homtikev IMorlvmomtiopikotnros:  Opyovaovoov Kot
epapuolovy moMTKEG mov mpowBohv TV avorytdtnTa, TNV opotPain
KATOvONGoT Kot TOV GERUGHO OVALESH GTOVS £PYALOUEVOVS OO OLOPOPETIKOVG
TOMTIGHOVGS. Avtd umopel va mepthopfdvel ekmaidevon OYeTikKd pe Tig
SLUPOPETIKEG TOMTIOTIKEG 0&ieg Kot TPAKTIKES, KAOMG KOl TOMTIKEG KATA TV
dkpicemv.

2. Ilpoayoyn g Xvvepyaciog: Anpovpyodv mepidriovia  6mov ot
epyalOpeVOL amd daPOPETIKOVS TOAMTIGHOVS vOappvvovTal va cuvepydlovtol
Kol va pdovv omd v Kabepd tovg Tpociyyion.

3. Evioyvon ¢ Mohmtictikig EvareOntomoinong: Ilpocepépovv exnaidevon

Kol guoicOnTomoinon OYETIKA HE TIG TOAMTIOTIKEG OlPOpPEG Kol TN



OLTOALTIOUIKY] EMIKOWV®VIO, TPOKEWEVOL va evioyvBel 1 kotavomon Kot 1
aAANAemidpacmn HeTaED TV HEADV TNG OUADAG.

4. TIpo®Onon ™ Isoppomiag: EvOappivouv 0 GUUUETOYN KoL TV TPOOY®YN
epyalopévav amd SLpOPETIKOVG TOATIGHOVG o8 BEoelg evBuvng kot nyeoiag,
TPOKELUEVOD VO OVTIKATOTTPIGTOVV 01 OLOUPOPETIKES AMOYELS KOl O1 TOAITIOTIKES

a&leg ot Aqyn anoedcemv (Nucoromoviov, 2024).

Me avTovg Tovg TPOTOVCE, 01 ETOPELES OV LOVO S1GPUAILOVY ol EVEOUOTOUEV
KOl TOADTOALTIGUKT €PYOGLOKT KOWVOTNTO, GAAG ETIONC EVIGYVOVY TNV ATOS0TIKOTNTO
KOL TNV KOVOTOUio LEGM TNG SLOPOPETIKOTNTOG KOl TNG OVOLYTOTNTOG OTLG SLOPOPETIKES
npooeyyioelc. H dnuovpyla pog KOvAToOpag avorytng oTn SPOPETIKOTITO GTIC
etapeieg amoterel Evav oMNUAVTIKO TAPAYOVTO Y10 TV EVIGYLOT TNG CLVEPYOGING Kot
NG OMOJOTIKOTNTOS TOL TPOSOTIKOV. Ot gTaupeieg mpodyovv v apoiBoio Kotavonon
petald tov epyalopévov oveCapmNTOC TOMTICHKOV 1 GAA®V dapopdv. Avtd
EMTPEMEL GTOVG £pYALOUEVOLS VO alcBAVOVTOL OVOYVOPIGUEVOL KOl GERAGLIOL Y10 TG
LOVOSIKEG TOVG GLVEIGPOPES Ko eumelpieg (Pamtn, 2023).

Ov etapeieg ompovpyodv mepPAALOVIO OOV Ol OLOPOPETIKES OMOWYELS KoL
TPOCEYYIGELS YopeTiloVTaL Kot YPNOLULOTO0UVTaL Y1 Vo, BeATIB0DV o1 dradikacieg Kot
ot amopdoels. Ov etaupeieg evBappOlVOLY TNV EVOOUATOON TOV OOPOPETIKMOV
TOMTIOTIK®V KOl TPOCOTIKAOV YOPOKTNPIOTIKOV OTIS KOOMUEPIVES  €PYACIOKES
JpaCTNPLOTNTES, ONOLPYDOVTAS £va TEPPAALOV Tov €vBOPPOVEL TNV TPOCMOTIKN
avtovopio kol TNV emKowvmvia. AKOUN, Ol €TOpeieg TPOCPEPOLY EKTOOEVLTIKA
TPOYPALUOTO YO TNV OVTILETMOMTICN TOV TPOKOTOANYEDV KOl TN OOTOMTIGHIKT
emwowvovia, Ponbaovtag tovg epyalopévovg va avamtdiEovy 0e€10tnTES Yoo TN
Swxelpton ™G TOAVTOMTICUIKOTNTOS. XVVOAKA, 1 dnuovpyic Hog KOLATOVPOS
avoytg ot olapopetikdtnTa fondd 61N dnpovpyia evdg epyactokod meptPEALovTog
Omov o1 epyalOuevol achavovTal EVGOUATOUEVOL KOl EKTIUNHEVOL, EVICYVOVTOG £TGL
TN GLVOYN KOt TNV O0d0TIKOTNTA TG 0pYaveong (ZépPa, 2020).

Ta mpoypappata evoarcOntonoinong Kot eKmaidevong yio TNV TOAVTOATIGIKOTNTO
KOLL T1) SL0QOPETIKOTNTO ATOTELOVV SNUOVTIKO EPYAAELD Y10l TIG ETOPELIES TOV EMBLIOVY
va dnuovpyncovy €va avorytd, apopaio cefactd kot eviaio epyactakd mteptBaAilov.
Avtd 1o mpoyphupota TpomBodv TV avATTLEN CLYKEKPIUEVODV Oe&loTHTOV Kol
YVOGEMV HETAED TV £pYAlOpéEVMV, GUUBAAAOVTAG £TGL GTNV OTOSOTIKOTNTO KoL TNV

KOWMVIKT] EVEOUATOGCT TOVC.



Ta mpoypAuUOTa EKTOLOELONG EVIGYDOLY TNV KOVOTNTO TV £PYAULOUEVOV VO
EMIKOWVOVOVV OMOTEAEGUOTIKA LE dTOUO OO OlOPOPETIKEG KOVATOVPEC Kol VO
dwyepiloviar  SamoMticiukég  ovykpovoels.  Emiong, 1o mpoypaupoto
evatoOntonoinong Ponbodbv tovg epyalopévoug va  avayvopiloov kol va
AVTILETOTILOVY OTEPEOTLTEG OVTIMYELS KOl TPOKATOA|WYELS OYETIKA HE GAAOVC
moAtiopove. H kaAvTepn Katovonomn g TOAVTOMTIGUKOTNTOG KOt 1) IKOVOTNTO, Y10
OTOTEAEGUOTIKY ETIKOWVOVIOL GUVEICOEPOVY OTNV AVENGN TNG ATOSOTIKOTNTOS GTOV
epyactaxo yopo. Ta mpoypdupata avtd fonbodv tovg epyalopévoug va atsBdvovto
EVOOUOTOUEVOL KOl EKTIUNUEVOL OTNV EPYACIOKT TOLG O, TPpowOdvTag £T61 TNV
KOW®VIKT EVGOUATOGT KOt TN GLVOYT TG OULAdAS.

Me oavtdov TOvV TpOMO, Ol eTOupeieg mOv  €mevOHOLV  GE  TPOYPLLLOTOL
gvooOnTonoinong Kot EKTAIOELONG YO TNV TOAVTOAITIGHUKOTNTO  KOU TN
SPOPETIKOTNTA OMpoVPYoLV éva BeTikd KMpa gpyaciag, mov evicyvel 1060 TV

ETALPIKT) KOLATOVPO 0G0 Kot TV anddoon Tov epyalonévav (Biviepdrtog, 2021).

o IMopaodciypota Karov [poktik®v

Microsoft

H Microsoft &yet dnuovpynoet to mpodypappoe "Diversity and Inclusion", to omoio
wpomBel TNV 166N T, TNV TOAVTOATIGHIKOTNTO KO T GUUTEPIAN YT GTOV EPYACLOKO
™mg xopo. To mpdypappa TepAapuPavel EKTUOELTIKA TPOYPAULOTO, EKONADCELS Kot

TOMTIKEG Y10 TNV TPOCANYT] TOAVTOAMTIG KOV TpocmnikoV (Lakshmi, 2012).

Google

H Google éyet epoppocel moMTIKES Yo TNV TPo®ON 6N TG TOAVTOAITICUIKOTNTAG KOl
NG GLUTEPIANYNG GTOV £PYACIOKO Y®PO TNG. [Ipocpépel ekmatdevTikd TpoypapLaTa,
OlIOKESOOTIKES EKONAMOELS Kot vrootnpilel opdodeg epyaciog mov mpomBovv T

dwapopetikotnta (Banting & Kymlicka, 2013).
EOvuc TpareCa tng EALGO0G

H EBvwin Tpdanelo tg EAAGOOG éxet avamtdéel moltikéc mov vmootnpilovv

ovumepiAnyn Kot TV 166TNTO 6TOV EPYactakd g xdpo. [lephapfavel Tpoypdupata



KOTAPTIONG YO TNV OVIHETONION TOV TPOKATOANYE®V KOl TNV TPOUYMYY| NG

dwapopetikotnrog (Vasiliou & Karkazis, 2002).
Airbnb

H Airbnb éyet dnuiovpynoet to mpdypoupa "Diversity and Belonging", to omoio
OTOXEVEL OTNV EVIGYLOT TNG KOWOTIKOTNTOS KOl TNG TOAVTOATIGHIKOTNTOS HECH
TPOYPUUUATOV EKTOIOEVONG KOl EKONAMGEMY TOV TPOAYOLV TN GLVEIGPOPA KOl TV
apoBaio katavonon. To copmépacua ti n TPOo®ON O™ TS TOAVTOATICUIKOTNTOC KOt
™G O0POPETIKOTNTAG WITOPEL VO EVIGYDOEL TNV ATOS0GT TMV OPYOVICUDV KOl VO
BeATiOoEL TNV £PYACIOKY] ATHOCOOLPO, EIVOL VTOGTNPIKTIKO OO TNV OVOALGT TOAAGDV
KOAMV TPOKTIKOV GE VTOV TOV TOUEC.

H noAvmoAitiopiky ko dtopopetikny epmepio tov epyolopévov cupPaiiel otnv
evioyvon ¢ KOWOTOMOG KoL TNG OMUOVPYIKOTNTOG OTOV gpyactokd ywpo. H
ToKILopopeio. amdYewV Kol TPOcEYYIGEOV Umopel va. odNyNoeL o€ VEES 10€eG Kol
Moelg, Pertidvovtag €16t TV amdd0cT] TOL OPYAVICHOU G6T0 GUVOAO Ttov. 'Eva
neplPdAlov epyaciog mov etvar avorytd ot SEOPETIKOTNTO Kot evBappOvel v
apolfaio Katovonom kot cvvepyacio, OMNUIOVPYEL ML ELYAPIOTN KOl EVIGYVLTIKN
atpocealpa yo. 6Aovg tovg gpyalopévovs. H vioBétmon avrtikeywevikov kprmpiov
oV TPOCANYN KOl TPo®ONGCT TNG SPOPETIKOTNTOS EVIGYVEL TNV KOWMVIKN
SKOOGVHVT] KOl TPOAYEL TNV 1GOTNTO EVKUIPLOV 6TOV gpyactakd ydpo (Abdool et al,
2020).

YUVOMKA, Ol eTOpEieg MOV €PAPUOLOVV OVTEG TIC TPOKTIKEG OEV LOVO EVIGYDOLV
TNV OmOd0TIKOTNTA Kot TNV Kowvotopios oAAG Kot Onpiovpyodv éva £pyaclokd
neplpdAlov mov eival avoytd Kol €VYAPIOTO Yoo OAOLG TOVG ePYOLOUEVOLC,

ave&opTNTOG KATAY®YNG 1) TOATIGLOV.

Kepaiaro 3: H vyeio kot 1 06@AAED GTOV YDPO TNG EPYOCIOG
3.1 Opopog ko onpacio ™G Yyeiog kot Ac@arerag Tmv epyalopevov

H vyeio ko n ac@diel 6TovV £pyaclokd YOPO OMOTEAOVV TNV OPYOVAOTIKY

déopevon yio T SlGEAMOT TG euNUEPiag, NG OOPAAEING Kot TNG LYyelog TtV



epyalopévav Katd t SdpKela TG Epyaciog Tovg. Avtd meptlhapupavel v TpdAnyn
TOV OTUYNUATOV KOl TOV ETAYYEAUATIKOV 00OeVEI®V, KOO Kot T dayeipion tov
YUYOCOUOTIKOV EMTTAOCEDV TNG EPYUGIOGC.

H vyelo kot 1 ac@dAield otov €pyacilokd YDOPO OVIUTPOCSMTELOVLY EVOV
ONUOVTIKO Topdyovta yio KaOe emtyeipnon, 010t EemepvoHv T0 Op1o TNG ATANG VOLUIKNG
VIOYPEMONG Kol EKTEIVOVTAL 6TV NOIKN Kol KOWmVIKY Toug otdotacn. H emévdvon
oV vyeia Kot ac@AAELn TOV pYalopévmv dev eivat LOVO VITOYPEMOT TPOKEUEVOD VL
CUULOPP®OOVV pE TIG VOUIKES OmOLTNOELS, OAAG amoTeAel Kot Oepédio yio TV KoAn
Aertovpyio Kot TN Proctpdtnta TS Entyeipnons. MEc® HaG GTPOUTIYIKNG TPOGEYYIoNS
oTNV VYELN KOl ACQAAELD, O EMYEPNOELS UITOPOVV VO EVIGYLGOLY TNV OTOO0TIKOTNTA
TOVG KOt VO BEATUOGOLV TV avTay®VIGTIKOTNTA Tovg otnv ayopa (Hughes & Ferrett,
2011).

Ta opéAn pog KaAd OStoyepllopevns TOMTIKNG vyeiog Kot ac@Aaielng eivol
noAlomAd. Katapyds, n Lelwon TV atuynUdTov Kol TOV EXAYYEALATIKOV 0cHEVELOV
SLUUPBGAAEL OTNV TPOCTAGIO TNG PLGIKNG OKEPOLOTNTAS TV £PYALOUEVMV KOl OTNV
AmTOPLYN OVOPOTIVAOV Kol OIKOVOUK®OV OTOAEWWV Yoo TV emyeipnon. Emmiéov, n
JLXELPIOT TOV YLYOLOYIKMV KO COUATIKMV EMTTOCEMV TNG £PYAGIOS CLUPAAAEL GTNV
avénon g evnueplog tov epyalopévev kot otn peimon g amovoing Adyo®
acfeveldv.

Mua gvepyn ko evoEAEYNS TOMTIKT vyeiog Kot ac@drelog emPefardver emiong
™ déopevon g emyeipnong mpog v Kowvovio Kot tovg epyalopévoug e H
avamTuEn evog erlkol Tpog Tov epyaldevo epyactokov mepfaiiovtog Bonba ot
dwtpnon tov avhpdmvov KeParoiov kol oty €AEN TaAAVTOVY®OV £PYAlOUEVOV.
EmnAéov, n kaAn enuoroyio oYeTIKA Le TNV TOAITIKN LYElOG Ko 0cQAAEOG LTOpEL val
SO PAUATICEL OTUAVTIKO POAO GTNV EKOVA KOl TNV a&l0ToTio TNG EMYEipNoNG otnv
ayopd (Hughes & Ferrett, 2010).

A&ilerva avagépovpe OTL T ETEVOLOT GTNV LYEID KO AGOAAELD GTOV EPYACLAUKO
Y®po dev amoterel amAdg KOGTOG, aAAE eivon oTpatnyiky emhoyn yuwo TN Pudoun
avamTuén Ko TNV emttuyio ™G enyeipnong o€ pakponpdbeso opifovra.

H vysio ko 1 ac@dreto KoAOTTOULY £val VPH PAGHO TTVYDV KOl OTEIADV GTOV
ePYUCLOKO YDOpo. Avtég mepAauPdvouv T QLGIKY acPAAELD, OTMG Ol Kivouvol amd
OTUYNUOTO KO TPOVUATIGHOVG, OAAG KOL TV YLYOAOYIKT ACPAAELD, OTTMC O GTPES KO
N yuyoAoyikn vyeio Tov gpyalopévov. H Tpoinyn Kot 1 avIYETOTION VIOV TOV

KIVOUVOV  amotel  cuvtovicpéveg mpoomdbeleg amd T Swoiknom Kot Olo  TO



EVOLOPEPOEVO LEPT], DOTE VO SOCPAAOTEL EVO AGPOAES KOL DYIEWVO E€PYOCLOKO
nepPaArOV.

H vyela kot n ac@dreio 6Tov epyaciokd xdpo amoTeLobV Kaiplo Tapdyovia yio
™V eunuepio Kow v oamodotikdOtnTa TG entyeipnong. H dwpkng PBeitioon tov
CLOTNUATOV JLEIPIONG VYELOG KO OGPAAELNG OTOLTEL GTPATNYIKN TPOGEYYIoT Kot
ovvepyacio OAOV Tov evdlopepouévov tapayoviwv (Hughes & Ferrett, 2015).

H avaykn vy éva ac@aléc epyaciokd mepifdiiov dev elvar pdvo 0épa
CUUUOPPMOONG e VOUOOETIKEG VTTOYPEDCELS, OAAG OTOTELEL KO VTTOYPEMON TPOS TOVG
epyalopévoug. H kaAn dtoyeipion twv Kivodvmv 6Tov epyactokd ympo eEac@aiilet
QLOIKN Kol YUYOAOYIKN eunuepia Tov epyalopévav, HeEldVOVTASG TNV THavOTNTA
TPOVUATIGUAOV Kot atvynudtov. Tavtoypova, Ponbdet otnv amopuyn OLVGAPECT®V
EMNTAOGEMV OTNV VYeld TOVG, OMMC emayyeAMATIKEG acBéveleg 1 YuyoAoyiKa
TPOPANUATO TTOL UTOPEL VO TPOKVLYOLV AGY® TNG EPYAGLOKTG TOVG OPAGTIPLOTNTOGS.

Emumiéov, n ocvveyng Pertioon twv cvomudtov dwyelpiong vyelag kot
AGPAULELOG CLUVEICQEPEL GTNV AHENCT) TNG ATOSOTIKOTNTAG KOL TNG OVTOY®VICTIKOTNTOG
g emyeipnong. Ot epyalopevotl mov epyalovrol og £vo AsPOAES KoL VYLES TEPPAALOV
etvar mo mapaywywol kot decpuevpéVol oty gpyacio tovg. H amopuyr| atvynudtov
Kot aofeveldv cuUPaAAel dpeca ot HElOON TOV EMYEPNCIOKAOV SATOVAV KOl TN
Beltimon ¢ owovoukng amddoong g entyeipnong (Zimolong & Elke, 2006).

TENOG, M OTOTEAEGUOTIKT TOALTIKY LYEIOG KOl AGQAAELNG OOTEAEL OMUAVTIKO
TAPAYOVTA Y10, TV KOW®OVIKT €000V kot T Procipudmra g enyeipnone. H emévdvon
oV VYela Kol ACPAAELD TOV EPYULOUEVOV EVIGYVEL TV EIKOVA TNG ETLYEIPTONG GTNV
Kowmvio Kot GUVEICQEPEL BETIKA OTIG OYECELS TNG LE TOVS £PYALOUEVOVGS, TOVS TEAATES
Kol Tovug eTaipove. Mo cuveymg mpoomadeia Yo Pedtioon oTov Topéa TG VYELag Kot
ACQOALELOG AVOOEIKVDEL TN OEGHELON TNG EMYEIPNONG TPOG TO KOO KOl EVIGYVEL TNV
KOW®VIKT TNG 0mT0d0)1 KOl 0VOyVMPLoT).

YUVOMKA, M LYElo KAl 1] ACGQAAE. OGTOV EPYUCIOKO YDPO OeV eivor amAdg
Beopntikéc €vvoleg, OAAG otoryela mov mpémel va evooupatdvoviol PBabid oty
KOVATOUpQ Ko TN Asrtovpyio pog emtyeipnong yo v enitevén Puooiung avamtoéng

ko emtvyiog (Hughes & Ferrett, 2012).

3.2. Mool ko véor Kivovvor mov avtipetonilovy o gpyalopevor 6To YOPO

gpyaoiog



To Bépa TV KIvOOVEVY Kol TOV TPOKANGE®Y GTOV EPYACLAKO YMPO Eivorl KpioHo
Yoo TNV LYEio KO TNV AGPAIAEIN TOV EPYOLOUEVOV Kol ATOTEAEL £vaV OVOTOCTAGTO
HEPOG TNG CLVOMKNG dlaeipiong TV emyepioemv. Katovodviag tovg ddpopovg
KIVOUVOUG KOl TIG TPOKANGEIS TOV OVTIUETOTILOVV, Ol EMYEPNOELS UTOPOLV V.
V1I0OETNCOVY OMOTELEGUATIKES TPOUKTIKES Y10, TV TPOOSTAGIO TV EPYOLOUEVOV KOl TN
dePaAon £vOG 0o@aA0DS Kot VYL00G EPYACIAKOV TEPPAALOVTOG.

Ot kivduvol oTtovV €pyactlokd Ydpo UTopovv vo. TpoéABovv oamd ToAAOVG
APOPETIKOVS TOPAYOVTES KOl VO, KAADTTOUV €upy Pdoua Kotaotdoemy. Opiopévol
and ovTohg TOLG KIVOLVOUE TEPIAAUPAVOVY TOVG QULGIKOVE KvoHvoug, Ommg To
OTUYNLOTO KOl Ol TPOVUATICHOL oL cupfoaivovv Katd v extéleon kabdnuepvov
€PYAcIOV. AVTOl 01 KIVOLVOL UTTOPOVV VO TPOKAAEGOVY GOPapd TPAVLOTO 1) AKOLOL KOt
Bavato, eaptdpevol amd TN QUOoN NG £PYAciag Kol TG cLVONKES VO TIG OTOlEg
npayparonoteitonr (Aalapiong, 2019).

Eniong, vmapyovv kar o1 yuyosmpatikoi kivovvot, ot omoiot oxetiCovat pe Tov
TPOTO EKTEAEONG TNG EPYOGIOG KOt TIG cLVONKES epyacioc. Avtoi ot kivovvol pumopodv
Vo TPOKAAEGOLV HAKPOYPOVIO. TPOPANLOTO VYELRS, OTMC WYLXOAOYIKEG OOTAPAYES,
oTpEG Ko EEAVTANGT, KOOGS Kot QUGIKES TAONCELS OTMG LVOCKEAETIKES SLOTAPALYES KO
OVOTTVEVGTIKA TPOPATLLOLTOL.

Mepukol amd Tovg KOPLovG KIVOUVOULS TOV GLVOVTMVTOL GTOV EPYACIOKO YMDPO
nepapBdvovv (EAinva, 2013):

1. ®vowkoi Kivovvor:

O1 ®voikol Kivovvol 6Tov ¥dpo £pyaciag amroteAohv onuovTiko B€ua yio v vyeio Kot
mv  ac@die TV gpyalopévev.  AVAUEGO  GTOVG  QUOIKOVS  KIVOUVOLG

nepthappdvovrat:

1. Atompota  gortioe KoTtooTAcE®V gpyociog: Avtd To  oTLYNUOTO
TEPIAOUPEVOVY TTOGCELS, TPOVUATIGUOVS OO OVTIKEILEVA, OOIKA OTLYNLLOTOL
KOTé TN HETOPOPA EOTAIGLLOD, NAEKTPOKPAUTIGELS, | OTUYNLATO AGY® KOKOV
oLVONKOV epyaciog OTMG GTEVOL YMPOL 1| KAKN QOTIGUO.

2. Extelaipévor og emkivovveg ovoieg 1] aktivofoirio: ESd mepthappdvovral ot
epyalouevol mov epyalovion pe YNUIKEG ovciec Omwg ToEKA agpia 1 vypd,
KaOd¢ kol avtol mov ektifevtan oe aktivofoiio, Onwe padievepyd VAKO 1

nAokn aktvoPola og epyaciec og eEmTEPIKOVS YDPOVC.



Mo mv aviyetdnion ovtOV TOV KIvOOVeV, elval onuaviikd va Anedodv ot e&ng

TpoPLAGEELS (Mmpodpag, 2015):

o Exmaidcvon kot evnuépmon: Ot epyaldpevol Tpémetl vo eitvarl EKTodEVUEVOL
OYETIKA LLE TOVS KIVOVVOLG KOl TOVG TPOTOVG OVTILETDOTIONS TOVGS, KOODS Ko va
EVILEPDOVOVTOL Y10l TIG OLAOIKOGIES OoPUAETiOC.

e Xpnon wpootaTevTKoV €£omAMopov: O KATAAANAOG TPOCTUTELTIKOG
eEomMonog OmmG Kpavn, YAvTlo, YLOAMA TPOCTOGING Kol HACKES TPEMEL VA
(POPLOVVTAL KO VO YPNGLULOTOLOVVTOL GUUP®OVOL LLE TIC OTTOLTIGELS.

o IIpoiqyn xwvovvev: H allohdynon kot n eldyiot Suvory ektipnon tov
KIVOUVOV TPEMEL VO YIVETOL TOKTIKE, KOl VoL AdpBavovtol HETpa TpOANYNG Yo
TNV EAO(LOTOTOINOT) TOVG.

o Awdwkaoies EkTaKTNG avaykng: Ot emyelpnoelc mpémelt vo  EQOvV
OYEOLOGUEVEG DLOOIKOGIES EKTAKTG OVAYKNG KOl EKKEVOGNS Y10 TV OTOQLYY

cofapdv atuynuUdToy.

H amoteleopatikn dayeipion T@v puGIKOV Kivovvev eivar kpioyn yo v tpoctacio
NG VYElOG KOt TNG ACPAAELNG TOV PYAlOUEVOYV, KOODG KOl Y100 TNV OTOTEAEGLLOTIKY)

Aertovpyio Tov emyepnoewv (Mréion & Mvutdkog, 2018).

2. Yvoyooopotikoi Kivovvor:

Ot yvyoompatikol Kivouvotl 6Tov YOpo EPYNciag AmTOTEAOVY GNUAVTIKO TOPAyOVTO TOV
emmpedler v vyelo xor v evnuepia TtV  gpyolopévev. AvApecsa GTOvG

YOYOCOUATIKOVG KIvdOvoug Teptlapdvovat:

1. Xtpeg ko WYuyoroylKi] KOT®ON AOY® vagp@opTtoons epyaciog: Ot
epyalouevol ektifevion og vepPoikd vYNAL emimedo Ayyovg Kol 6TPES AOY®
™G LVIEPPOPTOONG EPYOTING, TEoNS Yoo EKTEAEST] KOONKOVIOV GE GUVTOUO
YPOVIKO SLaoTNa, 1 EAAEIYNG EAEYYOV OTIG EPYOCLOKES OLOOIKAGIES.

2. MvookeleTikég OwwTopoyés AOY® KoK®OV ouvvOnkav gpyoocioag: Ot
HVOGKEAETIKES droTapoyEg meptAapfavouy TpofAnpata énwg ooteoapHpitida,

apBpitda, OAdoslg podv, kopmkd  TOvOoOVIO KOl GAAD,  AOY®



EMOVOAUUPAVOLEVOV KIVIIOEWMV, KOKNG OTAONG Katd TV epyacio 1 EAAeyMg
OPYOVOTIKNG VTOGTHPIENG Y1 TN UEIDMON TNG PVOIKNG KaTOTdvNong.

3. Akovoleg ekteOeypuéveg opyavikéc N Ghheg maBoyéveleg: Xe ovtyv TV
Katnyopia mepriapfavovtol ot achéveleg mov oeeiloviol 6T pokpoypovio
éxbeon oe emPrafeic ovoieg, OTMOC yNUIKE, oKTVOPOAin 1] LKPOOPYOVIGUOVS

og 1Wwitepa emkivovveg ovvonkeg (Nakao, 2010).

[Ma TV QVTILETOTION TOV YLYOCOUATIKOV KIVOUV®OV, Elval amapaitnTto va Anebovv ta

akolovba péTpa

e Opyavoon e gpyaciog: O epyaclokés SLOOKAGIES TPETEL VAL OPYAVAOVOVTOL
£TG1 DGTE VO, EAAYLOTOTOLEITAL 1] VITEPPOPTMOT] Kol VO SLGPaAIleTaL 0 EAEYYOG
TOV XPOVOL £PYACING.

o Exmaidevon ko evnuépmon: Ot epyalOUeEVol TPETEL VO EVIILEPDVOVTOL Y10
TOVG KIVOVVOLG YLYOCOUOATIKAOV TAPOYOVTMOV KO VO EKTOOEVOVTOL GE TEXVIKES
pelmong Tov oTpeg Kot PEATIOONS TNG EPYAGLOKNG OPYAVAOGCTG.

o IIpoaymyn VYIEIVOV EPYUCLOKAV TPUKTIKAOV: ZvumephapPdver tn ypnon
EPYOVOUIKOU £EOTAGLOV KOl TNV EQPAPLOYT CLGTNUATOV TOV EAAYIGTOTOLOVV
TN QLGIKN KATOTOVNO).

o IIpontikég e€eTaoels kKol mapakorovOnon vyeiag: Ot epyododtec npémet va
So@oMIOVV TNV TOKTIKY VYEWOVOKT eNiPAeyn TV epyalopévav Tov gival

ektebelpévorl og emikivovveg ovuvOnkec (Kane, 2019).

H mpdinym kor 1 d1ayeipion Tov YuyosoUATIKOV KIVOUVEVY gival BepeMdong yo v

e€aoPAAION £VOG VYL0VG KO 0GOAAOVS EPYOGLOKOV TEPPALAOVTOC.

3. Opyavotkoi Kivovvor:

Opyavotikol kivouvolr otov Ydpo epyaciag mpokoiovv afefotdtnta, oTpeg Kot
UTOPOVV VO, EXNPEAGOLY TNV AOJ0CT Kot TNV gunpepia Tov epyalopévov. Avapeca

GTOVG OPYOVAOTIKOVG KIVOUVOVS TEpIAapPdvovtor:

1. Kok owyeipion 1 opyovoTtikyy dopn mov odnyei oe afefordtnro Kot

otpec: H élhenym capovg opyavmTikng doung, ot acapeic porot kot evBvveg,



KaBmG Ko N EALEWYN SPAVELNG OTIG OTOPAGELS UTOPOVY VO 00N YNICOLY GE
afeforomnta Kot avacs@areln PETOED TV epYalopévav. AvTd EMOEIVOVETIL
otav ot epyalOpevol dgv £X0VV GaPT TPOCIOPIGUEVOVS GTOYOVS 1 TOPOVG Yio!
Vo EKTEAEGOVV T KOONKOVTE TOVG.

2. Avemopkng €KMAidELON KOl KOTAPTIoN TOV gpyalopévov: H Eliewyn
EKTOOEVONG Kol KOTAPTIONG UTOPEL VoL 0ONYNOEL O AVETAPKT TKOVOTNTO KoL
OLTOTEPIOPICHO GTNV amddoon TV kodnkdviwv. Emiong, avtd umopetl vo
avéNnoel Tov kivouvo atuynpdtov kot Aabdv oty epyacio Adym EAAEWYNG

yvooenv kat deEotitov (Coutinho et al., 2019).

Mo Vv avTHETOTION TOV 0PYAVAOTIKGOV KIVOOV®V, Elval onpavtiko vo Anedodv ta e&ng

pétpa:

o Béeltioon g dwygipiong Kot opyaveTikiyg dopng: Avénuévn dwpdvela
oTIG 0101KaGIEG AMYNG OmOPAcE®V, GOPNG KOOBOPIoUOG pOL®Y Kot EvBuvdv,
Kot avéfeon cap®v 6TOY®V UTopovV va petdcovy v afefardtmra Kot to
OTPEC.

o Eznévovon oty ekmaidsvon kor v katdpTion: Avénuévn npdcfacn oe
EKTTOOEVTIKG TPOYPAULOTO, KO KATAPTIGN TOV TPOCAPUOLOVTOL 0TI aVAYKES
TV gpyalopévev Ba BeEATIOCOVY TIC KAVOTNTEG TOVS Kol Od HEWWGOLY TOV
KIVOLUVO aTLYNUATOV KO COOAUATOV.

o IIpo®Onon g avoikTi|g emKoveVviag Kol ovvepyaciog: H dnuovpyio evidg
nepBdirovioc Omov ot epyalopevol vimbBouv elevbepor va  ekppdlovv
avnovyieg tovg Ko va mpoteivovv Peltidoelg pmopel vo Pondncet oty

QVTILETOTIGT TPOPANUATOV OPYAVAOTIKNG GVOTG.

H oavtipetonion tov opyovotikov Kivodvev eival kKpiciun yio Ty mpooymyn £vog
VY1006 Kot amodoTiKoD £pYUSIoKOD TEPPAALOVTOC, TPOGTATEVOVTAG TV VYELN Kot TV

evnuepia Tov epyalopévav (Godin & Kittel, 2004).

4. Yyewovomkoi Kivovvou:



Ot vyslovoukoi kivouvotl 6Tov Ydpo £pyaciag apopodV GTIC OTEIAEG YO0 TNV VYELX TV

epyalopévav AOYm ekBEécemV 6€ LOAOYIKOVE KIVOUVOUS KOt ETOYYEALATIKEG acOEveles.

Avapeca 6€ aVTONG TOLG KIVOUVOLG CLUTEPIAAUPAVOVTOL:

1. EkOéoeig og Proroykovg Kivovvoug 0memg 10t 1 pikpofra: Epyaldpevor mov

epyaloviol Ge €PYOOTNPLN, VOGOKOUEIN, €PYOOTACIO TPOPIHL®V 1 GAAOLG
YDOPOVG OTOV VIAPYEL EMOPYT ME 100¢, Pokmnplo Kot dAAa pikpoPio eivon
extebeyévol og vyelovopkovg kvdvvovuc. Tapadetypota mepthapfdvoovy toug
10TPIKOVG €PYALOUEVOLS, TOVG EPYOLOUEVOVG GE EPYUCTIPLL EPEVVAV, OALA KoL
TOVG £PYATEC OTNV KOBAPLOTNTA 1] TNV ATOKOLLOT] ITOPPULUATOV.

Kivovvor yio emayyehpotikéc acOéveleg AOYy® €pyacLoK®V cuvONKOV:
Opilopéveg  epyaclokég  dpacTnpuOTNTeS UTOPOVV  va.  O0ONYNoOLV  GE
enayyeuatikég acBéveleg Aoywm ekBécemv oe ynukd, floAoytkog TapayovTeg,
QLOIKES KATAOTACELS (OmMmG Beppdta 1 KpvO) Kot GAAOLG TOPAYOVTEG.
[Mopadeiypata teptrappdvovv v €kBeom o€ apiavto mov pmopet vo odnynoet
oe acBéveleg TV TvevuOvev N TNV €kBeon o YMUKOVG TTAPAYOVTIES TOV

evogyetal vo mpokarécovv kapkivo (Biron et al., 2006).

o ™V ovVILETOTION TV VYEWOVOUIKOV KIVOUVOV GTOV YMOPO epyaciog, eivol

oNUAVTIKO va ANeOovv ta akdrovba pétpa

Exnaidogvon ko evnuépoon: Ot epyalopevol mpémel va. EKTodeHOvVIOL Yo
TOVG KIVOUVOLG IOV GYETILOVTAL LE TNV EPYACIO TOVG KO VOL EVILEPMDVOVTOL Y10,
TIG COGTEG TPOKTIKEG ACPOAEING KO VYLEWVNC.

IIpootatevtikog efomhopds: H mapoyy KatdAAnAov TPOGTATELTIKOD
eEomMopol, dmwg PAcKES, YAVTIO KOl €01KE podyQ, UTOPEl Vo LEUDCEL TNV
éxBeom oe ProAoyikovg Kivdvvoug.

Ieprodikéc eréyyovg vyeiag: Ov egpyaldpevor mov eivon ektebepévol oe
eMKivouvoug mapdyovieg mpémel vo VTOPAALOVTIOL GE TEPLOIKOVG EAEYXOVG

vyelag Yoo v £yKapn didyvoon mloavov ETayyEALOTIKOV acOEVEIDV.

H eritevén evog vylo0g ko ac@alovg epyastakol mepiPdiiovtog eival Bepelmoovg

onuociag ylo T Tpootacio g vyeiog Kot TG evnuepiag tov epyalopévov (Escriba-

Agiiir & Pérez-Hoyos, 2007). H diayeipion Tov Kvduvmv GTOV EPYOCLaKO Y®PO &ivol

Ho. TOAVTAOKOTNTO, TPOKANGTN TOV OTTOLTEL GTPATNYIKY TPOGEYYION KOl GUVEPYOGIN

and OAa to emimedo NG emyeipnong. Opopéveg amd TG KOPLEG TPOKANGELS

neptlappévouv:

1. Avayvopion kar A&ordynon Kiwvovvov:



H avayvopion kot n a&loAdynon kivodvev amoteAodv kpicipo Brpa yio ) dwayeipion
NG ACQAAELNG KOL TNG LYEIOC OTOV €PYOCLOKO YDpo. Amotelel €va O10OTKAGTIKO
TAOIG10 OV EMTPENEL OTIG EMYEPNOELS KAl GTOVS OPYOVIGHOVS VAL TPOGO10picovV, va
aE10AOYNOOVYV KOl VO KOTOVONGOLV TOVS O18QOopovus KIVOOVOUS OV EVOEXETOL VO
emnpedoovv Toug epyalopévoug Katd tn oldpkela g epyoasiog Tove. Ag eEETAGOVUE
M onuocio kot TN SdKacio ™S avayvopiong Kot aEloAdynong Kwvobhvev mo

avaivtikd (Dollard et al., 2007):

Inuacia g Avayvopiong kot AtoAoynong Kivobvov

1. IIpootacio g Yyeiog kor Acpareros Tov Epyalopévov:

o H avayvopion kot n agordynon kwvdédvev Bonbodv oty amopuyn
ATUYNUATOV KOl  ETOYYEALATIKOV 0acOeveldv mov  pmopodv  va
TPOKaAEGOLV GoPapd Tpadpata 1 GALEG GOPapEg GUVETELES Yol TOVG
epyalopévoug.

2. Zoppopeomon pe 11 Nopobeoia:

o Otemyelpnoelg 0PeiAovy Vo, GUUUOPPDVOVTAL LLE TIG VOUKEG OTTOLTHOEL
TOL APOPOLV TNV acPdAel kot v vyelo tov epyalopévov. H
avayvoplon kot n agloAdynon kwvobvev elval KaboploTikég yoo v
EKTOVNON GYETIKOV TOMTIKQOV Kot dadikacudv mov Bo eEacparicovv
™ GUUUOPPOOT).

3. Bektioon g Hopayoywkotnrog:

o H pelwon tov Kivdvvev ctov yopo epyaciag pmopel vo odnynoet o
abENoN ™G TOPAYOYIKOTNTAS TV £PYULOUEVOV, KOODS LEIDVETOL O
(OPOG Kat 1 AVaGPAAELD TOV UTOPEL VAL EMNPEAGOVY TNV OTOO0GT] TOVG,.

4. Awtipnon Kéotovg:

o H mpéinyn tov atuynudtov kKol ToV ETyYEALOTIKOV acOevEIDV
UTopel Vo PEIDMOEL TIG OIKOVOMIKES EMUTTAOGCELS YL TNV EmyEipnon,
coumepthapfovopéveov TV KOGTOV  10TPIKNG  mepiBaAyg,
amol{NuoOcemV Kol ammAelg Topayoyikotmtog (Schneider & Weigl,
2018).

H dwdwacio avayvopiong kot agloddynong kwvddvev cuvibog mepapfdver to

akoiovba frpara:



1. Avayvopion Kiwvodvov:

o Avayvopion tov mlavdv Kivohvev Tov oyeTilovtal e TIG EPYUCIOKES
dpacTNPLOTNTES, OMWG ATVYNUOTO, EKOECELS GE YNUIKOVS TAPAYOVTEG,
Bloloyikovg mopayovteg KAT.

2. A&wioynon Kiwvodvov:

o A&woloynon g coPapotntag kol TG TOAVOTNTOC TPOKANONG EVOG

KIVOUVOL G€ KAOE £pyaclaKd GEVAPIO.
3. Awygipron Kwvovvov:

o Avémto&n kol vAomoinom PETP®V Slayeiplong KIvouvmV Yo Tn Heimon
g ThavOTNTOS EKONAMGONG TOL KIVOUVOL 1 TN HEIMON TV EMATOCEDV
TOV G€ MEPINT®ON oL GLUPEL.

4. A&wroynon Anoterespatov ko llapakorovOnon:

o A&Adynon g amoTEAEGUATIKOTNTOS TOV ANEBEVTIOV PETPOV Kot
TPOYPUULATOV dtayelptong Kivouvev, Kabdg Kot Tapakolovdnon tov
EMMTOCEMV GTNV AGPAAELD, Ko TNV vyeio Tov epyalouévov (Petterson
& Arnetz, 1998).

Méom avtig TG GLGTNUATIKTG TPOGEYYIONG, Ol EXLYEPNGELS LTOPOVV VO, EVTIOTIGOLV
KOl VO OLOXEPIGTOVV OTOTEAEGLOTIKE TOVG KIVOUVOLG GTOV €PYOCLOKO TOLG YMPO,
eEaocpaiilovtag éva acParég Kot VY1EG TePBAALOV Yo TOVG Epyalopévouc.

O oyedoopdg KATIAANA®V LETPOV TPOANYNS Evat OVGIOING Yo T dtoryeipion
TOV KWWOOVOV GTOV €pyoclokd yopo. Me Pdon v aflohdynon kwvddvev mov
TpoNyNOnKe, To LETPA TPOANYNG EMIUDKOLY VO LELDGOVY TNV THAVITNTO EKONAMONG
TOV KIVOOVOV 1| VO LELMOOVY TIG EMMTMGELS TOVG 6TovG epyalopévoug (Misiak et al.,
2020). Avtd o pé€Tpa TPEMEL Vo, £IVOIL TPOGAPLOCUEVO OTIS GUYKEKPLUEVES GUVONKES
Kot avdykeg g kdBe epyactokng Opactnpdmras. Ag efetdoovpe TIC KOPLES
KaTnyopieg LETPOV TPOANYNG:

dvoikoi Kivovvor

1. Arvmpote e£ntiog KaTaoTaocemv epyaciog (.. TTOCELS, TPUVUATICHOL
om0 avTIKEIpEVQ):
o Eykotdotaon kot ouviinpnon  aCQOADV  EYKOTOOTACE®V KOl

eEomMopumV.



o Exmaidevon tov epyolopéveov oe Bépata aceoareiog kot ypnong
TPOCMOTIKNG TPOGTAGIOGC.

o E@appoyn mpotdimov ac@aleiog Kot TpOTOKOAA®WV epyociog (T.y.
YPNON TEPIPPAEE®V, KPOVDV, ATOPPAEE®V).

2. ExteOeipévol o€ emkivouveg ovoieg 1] akTivoforia:

o Amopuyn M pelwon ¢ éxbBeong péocm NG avadlopydvoong g
dwdkaciog epyaciog.

o Xpnon géomiopol mpootasiog (). avappOENoNs, 0EPOTPOCTUGING,

TPOCOTIKOV TPooTateLTIKOV eEomhMopmv) (Djurkovic et al., 2006).
Yvyoompatikoi Kivovvor

1. X1peg kon Youyoroyikn KOO LOY® vEPPOPTOOGNS EPYacGiag:

o A&wloynon ot avadidpbpmon Tov EOPTOL Epyaciag Yoo TNV
eE100pPOTNON TOV VIOYPEDCEDV TOV EPYULOUEVOV.

o Ymootpi&n Kot EQOPLOYN TOMTIK®V EVEEING OTOV YDPO epyaciog (T.y.
TPOYPALLOTO WYOYOLOYIKNG VTOGTNPLENG, OlaXElpLoNg GTPEC).

2. MvookeleTIKEG OLOTUPUYES MOYM KUKOV 6TV Epyacia:

o Exmaidevon v cootég tEXVIKEG epyaciag kot puOuicelg epyaciokon
neplPdAloviog (m.y. epyovopukd kobicpoTo, TPOGAPUOGUEVE VY
gpyooiac) (Yu et al., 2008).

3. Akovoleg ektebepéveg opyavikéc | drheg maboyévereg:

o IIpdinyn péom TG LYIEWVIE TOL YDPOL EPYACING KOl TNG EQPAPUOYNG
TPOMTTIKAOV UETPOV Yol TN Helmor TG HeTadoong acheveldv (m.y.
KaOAPIGHOG KOt ATOAVLAVOT)).

4. Avemopkig eKTaidEV6T KOl KATAPTION TOV gpyalopévov:

o Ilpoypdupoto KatdpTiong Kol EMOYYEAUATIKNG OVATTUENG Yo TNV

gvioyvon TtV 0eSl0TNTOV Kol TNV EVNUEPMOTN Yo TIS ACQUAELG

TPOKTIKES EPYACTOG.

H xokn dwyeipion 1 M avemapkne opyovoTtikn doun umopel vo odnyfoel oe
afePordmra Ko otpeg petald tov epyalopévav. o v avIYETOTION QVTOV TOV
KIVOUVOV, &ivar onuavTikd vo €QOpUOGTOVV KOTAAANAQ UHETPO TTPOANYNG Kot
BeAltimong g opyaveoTiKng doUNG. Ag eEETACOVE GUYKEKPIUEVA LETPA TTOV UTOPOVV

va Anebobvv (Tomo & De Simone, 2017):



1. Behtioon ¢ emkowvoviag:

o

Aw@avero, ko emkowvovio: H etapikn emkowovia tpénel va eivon
JpovNS KoL capns, MoTe ot pyalopevol va yvopilovv Tovg 6ToOYoLG,
TIG TOMTIKEG Kol To. oy g etanpeiag. H emkowvovio umopet vo
BeAtioBel péow® TOKTIKOV GUVOVINGE®MV, MNAEKTPOVIKOV UECWOV
EMKOVOVIOG Kot avoryTdV GV{NTNCEWV.

Yuvepyoatikd mepifdriov: [pémel va dnpovpyndel éva mepipdiiov
6mov 1 emkovavio evBappiveTal petalld Tov epyalopévav Kot e T
dwoiknon. H avoyrq avroddoyn 10edv kot andyewv Pondd otnv

ATOQLYT TOPEENYNCEDV Kol TNV EVIGYLON TNG OLOIKOTNTOG.

2. Tlopoyn EVKAIPLOV YL0 GUURETOYN] OTIS ATOPACELS:

o

@)

Awd1Kaoieg CVPNETOIKNG Myns amo@doemv: Ot gpyalopevor Oa
TPEMEL VAL £(OVV T1) SOLVOTOTNTA VO GUUUETEXOVV GE ATOPAGELS TTOV TOVG
aeopovv aupeca. Avtd pmopet vo yivel HECH EMTPOTMV GLUUETOYNG
epyalopévey GE  OTPATNYIKEG ONOPACEIS 1 HECH GLOTNUATOV
AVATPOPOJOTNONG KOl TPOTAGEWMV.

Exnaidgvon ko evnuépoon: Eivor onuaviikd va mapéyovtol 6tovg
epyalopévoug ot  amopaitnteg YVOOELS KOl EVNUEPOON Yo V.
CUUUETEYOVV OMOTEAECUATIKG OTN O00KAGIL ANYNG OmOPAGEDV

(Umehara et al., 2007).

Méow avtodv Tov pétpov, 1 etalpeior pmopel va PEATIOGEL TV 0pYaVOTIKY dOUN NG,

VO HEIDCEL TO OTPEG Kot TNV afefatdtnTa Tov pmopel vor TpokHATOVY AdY® KOKNG

duayeiplong Kot va ONUIOVPYNCEL £VA TTLO VYIEG Kol OTOd0TIKO £PYACIaKO TEPPAALOV.

[Ma v npoctacio epyalopévov mov extiBevion o Bloloyikodg Kivduvoug, Onwmg 100g

Kot pukpoPia, etvor onpavtikd vo AneBodv katdAinio pétpa mpdinync. AxkoiovBouvv

TPOTAGELS Y10l TV AVTILETOTION AVTOV TV Kivdvvev (Gemzeae Mikkelsen & Einarsen,

2002):

1. E@oappoyn vyE10vopIK®OV KAVOVIGU®OV:

o

KoBopiopodg kot tpnomn vyelovopK®Y KAVOVIGUMY TOV 0popovV TN
peimwon ™G emagng He  Podoyikovg Kwvovvovg  eivar  Pootkdc
mopayovias.  Avtd  umopel  va  meprlouPdvel v €QopULOYN
TPOYPUUUATOV KaOUPLOTNTAG KO ATOAVUOVONG, KaODS Kol T vV

AVTIKATACTOGOT KOl KAOOPIGUO TOV EPYOLEIDV KL TOV EMPAVEIDV.



Eniong, onuavtikn elvar n epappoyn HETPOV Yoo TNV TPOOYMYN NG
VYIEWNG, OTMOC 1 EVIGYLON TOV TAVCIUOL TOV YEPLDOV, 1| TAPOYN
OTOAVUAVTIKOV KOl 1) €vOappuven g ¥pNnonsg OTOUIKOV HECMV

pootaciog (OTmg YavTio Kol LACKEG).

2. Ioapoyn TPocOTIKNG TPOGTUCINS KUl EKTAIOEVST:

o

Ot epyoddTEG TPEMEL VO TOPEXOVY KATAAANAO €EOTAGO TPOGMOTIKNG
npootaciog (EPIT) otovg epyalopévoug mov extifevtal oe froloyucoie
KIVOUVOLG. Avté pmopel vo mepAapPavel PACKES OVATVELGTNPO,
YAVTLO, TPOGTATEVTIKA YVOAMA 1 AALoV kotdAAnAo EPIT avédloya pe tov
TOTO Ko To emimedo tov kvdvuvov (Fava & Sonino, 2005).

Emumiéov, n ekmaidevon tov epyalopévav eival ovctadng. Avti Tpénet
va mepthopPdvel evnuépmon yu. Toug ProAoyikoldc KvoLVOLG oL
EVOEYETOL VO OVTILETOMIGOLV, TIG TPOPULAGEELS 7OV TPEMEL VL.

Aappavovv kot Tig d1adKacies aceaieiog Tov TPEMEL Vo aKOAOLOOVV.

Me TV €QapLOYT QVTAOV TOV LETPOV, Ol EPYOSOTEG LITOPOLV VA SLOCOAAIGOVY OTL OL

epyalopevol eivor mpooTtatevpuévol amd TOvg PloAoykovg KvoOVOuS Kot v

TPomBNGOLV Eva aGPAAESG Kat VYIES epyactakd TepiPdAatov (Hall, 2020).

H gpappoyn kot n a&oAdynon tov HETpOv TpOANYNS GTO £pYACLaKO TEPPAALOV

elval kpioyung onuociog yw ™ OWGEAMOT TNG ACEAAES KOl TNG VYElOG TV

epyalopévav. Elval onuoviikd vo yiveTonl GUGTNUATIKY ETICKOTNON Kol aSl0A0yNon

TOV UETPOV aVTAV, KaB®OG Kol vo Tpocapuolovtol aviroyo HE TG 0AAAYEG OTIS

ouvOnKeg epyaciog kot TG véeg avaykeg acpoieiog. AkoAovBodv kpicipa onpeia Tov

npémel va. ANeHovvV vtoym:

1. Zvuvgmec A&wroynon Métpov Mpéinync:

@)

Ta pérpa mpoOAnyng mpémel vo eivor SLVOUIKA Kot v aEloAoyouvTaL
TOKTIKG. Avtd meprlapfavel emBempnoelg acpareiog, embempnoelg
gpyosiog Kot avoAvon  atuynuatov v vo  eggtaleton M
OMOTEAECUOTIKOTNTA  TOLG Kol vo  oopBdvovion  gvdeyoueva

TpoPANUATO 1] OVVOUIES.

2. Xvuvepyaoio ko Evnuépoon Epmiekopévov:

o

H emuync epappoyn tov pétpov tpoinyng arottel cuvepyacio OA®V
TOV EUTAEKOUEVOV OTO £pYAclaKO mePIPAaAlov. Avtd onuaivel 6Tt ot

€pY000TEG TIPEMEL VO cuvEPYALovTaLl PE TOVG EPYULOUEVOVS KOl TOLG



€PYUCLOKOVE AVIUTPOGMOTOVS TOVS Yia TNV aEl0A0YN o™ Kot T PeAtimon

TOV TPOoTATEVTIKOV péTpwv (Marmot et al., 1999).

3. Xvuvemc Exmaidocvon ko Evnpépoon:

o

Ot gpy0ddteg mPEMEL VO TAPEYOVY GLVEYN EKTTAIOEVOT KOl EVIUEPMOT)
0TOVG €PYOLOUEVOVE GYETIKA PE TO HETPO ACQOAEING Kot VYELOG TOV
TpEmEL va. akoAovBovv. Avto Bondd oty Katavonon Tov Kivovvev Kot

OTNV OTOTEAEGUOTIKY EQOPUOYN TOV TPOANTTIKOV HETPWV.

H ovveyn mapaxorlodnon kot agoldynon tov pETpov tpoAnyng eEaceaiilet

ovveyn PeATioon TV cuVONKOV EpYAciag Kot TNV TPOCTUGIN TNG VYELNG KOl 0GOAAELNG

TV epYalopévmV. AVTH N TPOGEYYIGT EVIGYVEL EMIGNG TV OVTOYOVIGTIKOTNTO KOt TV

ATOTEAEOUOTIKOTNTO NG EemMyeipnong o€ pakpompobecpo emimedo. H ovveyn

EKTTOIOEVOT Kot EVIUEP®OT TOV €PYOLOUEVMV EIVOL KPIGIUT Y10 TNV OVTILETAOTIOT KoL

TNV OTOPLYYT KIVOUVOV GTO £pYactakd mepiPdiiov. AkoAovBobv opiouéveg Kaipleg

apy€G Kot TPOGEYYIGELS Yol TV OMOTEAEGLOTIKY EQAPLLOYT TNG TOPAKOAOVONGNG Kot

a&loloynong tov pétpov tpodAnyng (Djurkovic et al., 2003):

1. Zvvgyn Exnaidgvon:

@)

O gpyalopevol mpémet va AapPAvouy TOKTIKY| EKTOIOEVLOT CYETIKA LE
TOVG KIVOUVOLG oL avTipetoniovv kabnuepva oty gpyacia tovg. H
exmoaidgvon mepthapuPavel v avayvopion Kivdovev, Ty opdn ypron
eEomMopod mpootaciog, KovOves ao@OAEiag Kol TIC OlodKOGIES

avTidpaoT G OE ENEIYOVGES KATAGTACELS.

2. Evnpépoon yia Alrayéc:

o

Eivor onpavtikd va evnuepdvovtor ot pyalOUEVOL Y10 OTOEGONTTOTE
aAAOYEG OTIC O1001KAGIEG EPYACTING, GTOVG KAVOVIGUOVE 1) OTIG TPOKTIKES

mov ennpeaovy v acedreld tovg (De Pedro et al., 2008).

3. Xvvegyn Agwohdynon:

o

Ot gpyodotec mpémel va aEOAOYOHV TNV OMOTEAEGULATIKOTNTO TM®V
EKTIOOEVTIKMV TPOYPOUUUAT®V Kot Vo, TPOSaPpUOLOVV TIG EKTOUOEVTIKES
OpPACTNPLOTNTES OTIS OVAYKES KOl TIG OAAOYEG OTOV E€PYAGLOKO TOVLG

TOUEQL.

4. Avdivon Atoympatov:

o

H avéivon atvymudtov kot n eEaywyn saypatomv omd avtd TapEyovy
onuoavtikny ekrodevtiky agia. Ot epyodotes kot ot epyalOpevol mpémet

Vo GVVEPYALOVTOL Y10 TNV ATOPVYT TOPOUOLOV OTUYNUATOV GTO LEALOV.



H mopondve mpooéyyion e€acpariler 6t ot epyalodpevorl gival evUEPOUEVOL Kol
EKTTOOEVUEVOL Y10 TNV OCPAAELN KO TNV VYEIQL GTOV EPYOCLOKO TOVG XDPO, LE GTOYO
NV TPOANYN aTuYNUATOV Kot T BeATioon Tov cuvOnkodv epyaciag.

Ot kivéuvol Kot 01 TPOKANGELS OTOV EPYACLOKO YMDPO OTOLTOVV GTPUTIYIKY
TPOGEYYION KOl GLVEYN TPOCOYN| OmO TIC EMIXEPNOEIS YOl TN OCQAAIOT €VOG
ac@aA0DS Kot VY100¢ epyaciakoy mepiBairovtog. H amotedecpatikn dwoyeipion twv
KIVOUVOV pmopel va BeATidoet oyt pdvo v vyeia Kot v ac@dieia tov epyalopévey,
OALG Kot TNV OmOd0TIKOTNTO KOl TNV KOW®OVIKT €000V TG emyeipnong 6to GUVOAD

¢ (Jain et al., 2018).

3.3 Négg [Ipooeyyicels Tov OPOv Kol TOV YPOVOL TG YNOLUKNGS EPYUCTOg

To medio g vyeiog Kot acPALEIOG GTOV £pYAGLaKO YDPO dropkmg eEelMooeTar,
EVOOUATMOVOVTOG VEES TPOCEYYIGELS Kol TEXVOAOYieS Yo T Pedtioon TV cuvOnK®V
gpyoaciog Kol TV mpootacion TV epyalopéveyv. AvTEG ol VEEG TTPOGEYYIGEIS Kot
TEYVOAOYIES AVTOVOKAOVV TIC GUYYPOVEG OVAYKEG KO TPOKANCELS OV AVTIHETOTILOVY
01 €PYACLOKOL YDPOL, KAODS Kol TIG OLVATOTNTES TOV TPOGPEPOLV 01 VEEG TEYVOAOYIES
YlOL TV OVTILETOTIOT TOV KIVOUVOV KOl TNV TPOoaywyn g vyeiog kot acedietos. Ot
YPNYOPES EEEMEEIC GTOV TOUEN TV TEYVOAOYLOV £XOVV OLOUOPPAOCEL VEEC TPOGEYYICELS
Kol gvkopieg yu ) Pertioon T@v cuvOnkdVv gpyaciog Kot TNV TpooTacio TG vyeiog
Kot ao@iiewng tov  gpyalopévov. AVTEG Ol MPOGEYYIOELS Kol TEYVOAOYIES
nePAaUPAvouy TV €QOapUOYN KOVOTOU®V AVGE®MV om0 TOVG TOPOKAT® TOUELS

(I'cwaovpng, 2015):

1. Teggxvnti Nonpoovvn ko Mnyavikiy Madnon:

o H tgyvnm vonuootvn (TN) ypnowyomoteitar yio v avayvopion
TPOTOHT®V Kot TNV TPOPAEYN KWOOVOV OTOV  EPYOACLOKO  YMPO.
AAyopiBpor TN pumopodhv va avadlvovv dedopéva amd oentipeg Kot
CLUGTNUOTO  TOPOKOAOVONONG Y vo.  aviyveboOLV  EVOEXOUEVA
EMKIVOLVO TTEPICTOTIKG TPV OVTA GLUPOVV, EVAD UTOPOLV €MioNG va.
Bonbnoovv ot Peitioon g axpifelag xor TG amddooNg TOV
POUTOTIK®V GLUGTNUATOV.

2. AwOntmpeg ko lapakorovOnon:



o Ot aenmpeg mov evoopat®vovtal 6€ EO0TAMGUO Kol TEPPAALOVTA
EPYNCIOG LITOPOVV VO TAPEYOLY GLVEYT TOPUKOALOVONGT TV GLVONK®OV
omwg Beppokpacio, aeproypopoatoypaia, 1 potopetpio. Ol GLOKEVEG
OVTEG UTOPOVV VO E00TOOVV (AUEGH TOVS €PYAlOUEVOLG KOl TOVLG
VEHOLVOLG Y10 OTOIECONTTOTE ATOKAION OO TIC ACPUAElS cLVONKEG
epyaciog (Ztavpomoviov, 2023).

3. Ewovui] kow ErovEnpévy Mpoypotikétyra:

o H ewovikn mpaypatikdétra (VR) ko n emavénpévn mpoypotikodtnto
(AR) ypnowomolovvtar Yy TNV ekmaidevon  epyalouéveov o€
ereyyopeva TePPAALOVTO, OmMOPEVYOVTAS TV TPAYUATIKY £kBeon oe
KIvdOvVous. AVTég Ol TEYVOLOYIEG UTOPOVV VO TPOGPEPOVY PEAAGTIKES
GLVONKEG YOPIG TNV TPOYUATIKY EXKIVOVVOTNTO.

4. Awdwktvakég kar Owovopkég Teyvoroyieg:

o H ypnom mponypévov S0OIKTLOK®OV TEYVOAOYIOV Kot ADGE®V
OWKOVOLKNG dtaxeiptong pmopel va BEATIOOEL TNV OVTOUATOTOIN O
SOIKOGLDVY KO TNV TOPOKOA0VON O™ TOV EPYOcIOKOV cLVOINKAOV. AVTO
ocLupdrier omnv amoguyn avlpomveov Aobodv kol ™ peimon Tov

EPYOCIAK®V KIVOOVOV.

Or mopamdve TEXVOAOYIKEC TPOCEYYIOES KOl  E€QPUPUOYEC CLUPAALOLY otV
OTOTEAEGLOTIKT Olayeipion Kvobvev kot tn Pertioon g acedielag Kot e vysiog
OTOV £pYOCLOKO ¥dpo. H cuotnuotikn e@appoyr) T€Totwv texvorloyidv omottel oyt Lovo
teXVoAOyIKn €Eeldikevon, OAAG Kou ovveyn EKTOIOELON KOl EVNUEP®ON TOV
epyalopévov yuoo v acedieln ko TG PéATiotec mpoktikés. Ot TeYVOAOYiEC
awcOnmpov amotelobv kpicyo epyoieio yia v mopokolovOnon kol oviyvevon
KIVOUVOV GTOV €PYOCLOKO YDPO, GUUPAAAOVTIOS OTNV TPOocTacio. TG Lyelog ko
ac@arelag Tov gpyalopévov. Avtol ot acOntpec umopohv vo. HETPOVV TOTKIAEG
TOPAUETPOVG KO TAPAYOVTEG TTOV EVOEYETOL VAL ATEIAOVV TNV VYEIQ TV €PYOLOUEVOV,
omwg M Bepuokpacio, 1 vypacia, 1 TECN, 1 CLYKEVIPMOOT EMKIVOLVOV OVGLOV Kot

dArot (Kovpavidtn, 2023).

Eivor onpavtid va avagépovpe Tic mapakdto xpnoeig tov Texvoloyiov AtcOntpov

otov Epyaciokd Xmpo:

1. Mérpnon Hepporiovrikov Hapopétpov:



o Ot aoOnmpeg ypnoipomoobVTOL Yl T ovveyn METPNOTN  TING
Oepuoxpacioc kol TG vypociog o€ OlPOPETIKEG TEPLOYEG TOV
epyactakoh ydpov. Avty 1 mAnpoeopia ivar kpioyun yo
dlo@Aaion 0Tt 01 GLVONKES EpYasiog TAPUUEVOVY GE ACPOAN EMITED.

2. Aviyvevon Xnuikaov Kivovvov:

o AcOnTpeg UIOPOVV VO OVIXVEDOLV T CLYKEVIPMOT ETKIVOLV®OV
OVCIMV OGS AP Kot ATHOVS. AVTO EMITPETEL TNV QUEST] OVTIOPAOT) GE
nePPOALOVTIKG TPOPANLOTO KoL TNV AOUAKPLVET TV epYAlOpéEVMV
amd TIG TEPLOYEG LE Kivouvo.

3. IMapaxorovOnon @vowkiig Kardotaong:

o AwoOnmpeg HVOCKEAETIKOV TIECEOV KOl OTACNG UTOPOLV Vo
Bonbnoovv oty aviyvevon Kot TPOANYN TOV  HVOCKEAETIKMOV
npofAnpdtov mov mpokaAohvior ond KokEG GTAGELS KOl EPYUCLOKES
TPOKTIKEC.

4. Mpoimqyn Atompatov:

o Me m ypnon acOnmpov Kvddvev Kot Tapakorovdnong, eivar dvvatn

N TPOANYN ATVYNUATOV GE EMKIVOLVES EPYACLOKEG GLUVONKES, OTMG

TTOGELS N EMAQES [e emKivouveg unyaveg (Ntpodia, 2024).

H ovlhoyn dedopévov amd tovg owcnmpeg elvar onuoavtikn, oAAd 1
OTOTEAEGULOTIKY 0E10TTOINGY| TOVG amattel GLGTNUATIKY avdAvon Kot aloddynon. Ot
eMBe®PNOELS ACPUAEING KOt O AVOAVGELS aTLYNUATOV BonBodv 6TV KATOVONoN TOV
ocuvOnkdV Vtd TG omoieg eppaviCovtor ot Kivouvol Kot 6TV €Qapuroyn PeEATIopEveV
TPOKTIKOV ac@oaAeiag. Ot teyvoroyieg acOntpov, Aowmdv, omotelobV 16YLPO
gpyoreio Yoo TV TPOANY Kot SLoEIPION TOV EPYACIOKDV KIVOOVAV, EVIGYDOVTAG TNV
ac@diela kot TV vyeia Tov epyalopévov o dtdpopovs topelg epyasiog (Tomaiion,
2012).

H ewovikny mpaypoatikétra (VR) kot 1 eroavénuévn mpaypotikoémra (AR)
€160 YOVV KOUVOTOUEG TPOCEYYIGEIS GTOV TOUEN TNG EKTOIOEVONG KOl OCPAAELNS GTOV
EPYACLOKO YDPO, TPOCPEPOVTOS VEEG OLVOTOTNTES YOl TNV EVIGYLON NG EKTAIOELONG
KOl TNG TPOETOUACIOG TV epYalOUEVOV GE TPAYUATIKEG EPYOCLOKEG cLVONKeS. Ag
eEetdoovie O avoALTIKA T GLUPOAN TN KEOE TEYVOLOYiG:

Ewovuci Mpaypoatikémyra (VR):



H VR emupéner otoug epyalopévoug vor eKTadevtohv o€ eAEYYOUEVES CLUVONKEG,
TPOGOUOIDVOVTOG TPAYUOTIKA 1 €IKOVIKG gpyactakd mpoPAnuata. Kdmowo amd ta

nmieovektnuarto ¢ VR meptiapfavouv:

o Exmaidoesvon oc Peolotikéc XovOnkes: Ot epyalduevol pmopovv va
AVTILETOTIGOVV KIvOHVOLS Kot TPOPANLLOTA GTOV EPYAGLOKO YDPO LE ACPAAELDL
Kot EAEYYOUEVO TPOTO.

o Empépooon Xevapiov Kivovvov: Ilpocepépel ekmaidevtikd ocevdpio yio
KOTOOTACELS TOV €VOEYXETAL VO Elval EMKIVOLVEG, OTMG TTMOGES amd VYOG M
OTUYNUOTO LE UNYOVES.

o A¥Enon Xuykévipmong ko Avtidopaong: Emtpénetl otovg epyalopévoug va
EKTALOELTOVY Y10l TNV OVOYVOPLoT] KWOOVOV KOl TNV  OMOTEAEGLOTIKY

avtidpaon og enelyovoeg kataotdoels (Kovpovmn, 2014).

Enavénuévn Mpaypatikétnta (AR):

H AR gvoopoatdvel mAnpogopiec kot 0dnyieg oto mepifdiiov Tov epyalopévon Kotd
™ SLapKELD TNG EKTEAEONC TV gpyactmv. Oplopéves amd Tig KVpleg xpnoelg e AR

nepapfavovv:

e Oodnyiec Epyacioc: [apéyel mpaypatucod ypdvov odnyieg yio v aGQOAN
EKTEAEDT] EPYOCUDY KOL TNV OVAYVAOPLOT] KIVOUVOV.

e Evioyvon Exmnaidgvong: Emutpénel v eknaidevon katd ) SgpKew NG
TPUYUOTIKNG EKTEAEGNC TOV EPYOUCIOV, BEATUDOVOVTOG TNV ATOTEAECUATIKOTNTO
KOL TNV 0GQAAELL.

e Evoopdtrmon Acgdopévov: Epoeaviler onuoviikéc mAnpoeopie Ommg
ovvOnkeg mePPAALOVTOC 1] VYEIOVOUIKEG 00N YiES, PEATIOVOVTOG TV EVNULEP®OT)

TV gpyalopévov.

O mpoavaepBeioeg teyvoroyieg eivor kpioiueg yia ™ Peitimon g ekmaidevong
KOl TNG TPOETOHOGIOG TV EPpYALOUEVOV GTOV EPYOCIOKO YDPO, LE GTOYXO TNV oENoN
NG OCQOAEWNG KOl TNG OMOTEAECUOATIKOTNTOG TOV €PYAclok®V dladikactmv. Ot
TPONYUEVEG OUOKTVOKES TEYVOAOYIES KOL Ol OUKOVOUIKEG EPOPLOYEG £XOVV ETLPEPEL
ONUOVTIKES OALOYEG 0N dlayelplomn TG LYElg KOl AGPAAELNG GTOV EPYACLAKO YDPO,

TOPEYOVTOG VEEG SUVOTOTNTES KOl EPYOAELD Y10 TNV KAAVTEPT dlaryeipion KvOHVmV Kot



™y TpoOANYN atvynudtov. Ot epaproyEC AOYIGHIKOD YPTCILOTOI0VY OE00UEVO Kol
aAyop1Oovg Yo TNV avayvaopiorn kot aloAdynon Kivodvmv GToV £PYACIOKO YDPO.
Avtod pmopel vo mepAapPAavel TNV oVAALGT GTOTIOTIK®OV Ogdouévav, Tn YpPNom
TEYVNTNG VONLOSLVNG Y10 TPOPAEYELG KIVODV@OV KoL T SNUOvPYio TPOEWOOTOMTIKMV
ovomnuatov (ITodrog, 2024).

H ypnon nAekTpoviKdv GLGTNUATOV EMITPETEL TNV TOXEIL KOl OTOTEAEGLLOTIKY
avtidpaocn og MEPLOTATIKA OaTLYNUATOV. ALTA TO GLOTHUATO HTOPOVV Vo
TPOELSOTOLOVY GLTOLOTO TO TPOSOTIKO 1) VO KATAYPAPOVY GuuBavta Yo LeAéTn Kot
avaivon apydtepa. H epapuoyn aicOntipov kot cuotnuatov 0T (Internet of Things)
EMTPEMEL TN GLVEYT TOPAKOAOVON O TapapéTpmv dnwg 1 Bepprokpacia, n vypacia, N
mieom Kot GALOL TOpAyoVTEG TOL EMNPEALOVV TNV VYELX KO AGPAAELN TOV EPYOLOUEVOV.

Avtég ot gpappoyés dtuoeaiifovv v Tayeion avtidpaon kol Tn peiwon Tov
KIVOUVOV GTOV €PYOCLIKO YDPO, EVICYLOVTIOS TNV ACQIAEW TOV gpyalonévav Kot
EVIGYDOVTOG TNV AMOTEAECUATIKOTNTO TOV SOdKACIOV dtayeiplong atvynuatov. H
EQOPLOYY] VE®V TEYVOLOYIDV GTNV VYEIX KOl OGPAAELD GTOV EPYACIAKO YMDPO QEPVEL
TPoddovG, aALA Kot avTipeTonilel opiopéveg mpokinoels (Kiaovddatov, 2017).

H ovlhoyn, amobnikevon kot avaivon ded0UEVOV Yo TNV VYELR KO OCPAAELD TOV
epyalopévav amotel cofapn TPocTacict TPOCOTIKAOV dEO0UEVOV. AVTd TEPAapPvet
TN GLUUOPPMOT LE TOVG KOVOVIGLOVG TEPT TPOSTAGIOG OEGOUEVAOV KOl TN OLCPAALOT
NG WIOTIKOTNTAG TOV EPYALOUEVOV.

H amoteleopatikn) gprion 1e(voAOYL®OV Oomontel EKTAIOELON KO EVIUEPMCT TOV
epyalopévav. H amodoyr amd tovg epyaldpevoug eivar kpioyn yio v vioBEmon tov
VE®V TEXYVOAOYIOV KOl TNV €mTLYN VLAomoinon tovc. Ot OKOVOUKEG TTLUYES TNG
VAOTTOINOMG Kol AELTOVPYIOG TOV VEMV TEYVOLOYIDV TPEMEL VO givon PLOCIUES Yol TG
emyelpnoels. Avtd mepilapfavel To KOGTOG Ayopds TV GLUGTNUATMOV, TI GLVINPNON
Kot avafaduon tovg, Kabdg Kot TNV ovVOAOYIKT avENcn NG Topay®yKOTNTaS M
HelwoN TOV KIVOUVOV.

H avtipetdnion avtdv TV TpoKAGEMV OTOLTEL GTPOTNYIKN OXESIOCT KO GTNPIEN
amd OAOLG TOLG EUTAEKOUEVOLS, cvumeptlapfovopévov tov epyalopévov, Tov
OOIKNTIKOV OTEAEYMV KOl TOV EWIKOV OTIG TEYVOAOYie aocoieiog kot vysiog.
SOUTEPACUATIKG, Ol VEEG TPOGEYYIGES KOl TEYVOAOYIEC GTOV TOUEN TNG VLYElNG Kot
ACQAAELNG GTOV EPYACIOKO YDPO TPOGPEPOLY GNUAVTIKEG gvKoupies Yo T PeAtioon
TV cLVONKOV epyaciag Kot TV Tpoctacio Twv epyalopévav. AvTtég ot TeyvoAoYies

UTOPOLV VO GLUPBAAOVY GTN LETPNOT KOt TOPAKOAOVONGN KIVOLV®V, GTNV EKTOIOELON



TV gpyoloHEVOV Kol OTNV  OVTOUOTOTOINGYT JSldIKOCI®V Yoo TNV TPOANYN
ATUYNUATOV.

Qo1660, 1 OTOTEAEGLOTIKY £QOPUOYN KOl OOYEIPIOT QVTAOV TOV TEYVOAOYLDV
AmoLTEL TPOGEKTIKY TPOETOHOGTO Kol cuvepyacio HeTAED OAOV TOV EVOLLPEPOUEVMDV
puepmv. H mpootacia towv Tpocomik®dv dedoUEVOVY TV epYalopévaV, 1 EKTOIOEVOT Yo
TNV amodoyN Kol ¥PNOoT TOV VE®V TEYVOLOYLOV, KAOMG Kl 1| OIKOVOULKY| Blocipudtnta
TOV ADGEWV ATOTELODV OTLOVTIKOVG TOPAYOVTEG OV TPEMEL VoL ANeOOVY vtoyT. Me
N cvveyn TPAOSO KoL TNV AVATTLEN TV TEYVOAOYLMV, Elval duvatov vo emitevydel Eva
AoQOAEG KO VYIEG epyactokd TepIBAALOV oL Ba emmPeAGEL TOVG £pYALOUEVOLS Kot

TIG EMYEPNOELS G€ OAOKANPO TOV KOGLOo (ZafBdyrov, 2023).

3.4 To evooroko6 vopobetiko MMiaioro yia v Yyeio ko Ac@darera TV
gpyalopevav

To vopoBetikd mhaicto yow v vyeio KOl OCEAAELD GTOV E£PYOCLOKO YDPO
armotelel kpioo otoyeio Yo v mpootacio TV epyalopévev Kot T dcOAALoN
VYIEWVOV EpYOcLoK®V cuvOnKav. H avdmtuén Kot epapproyn austnp®v KavoVIGUOV Kot
oMYV £YEL WG GTOYO TNV TPOANYT TPAVHATICUOV KOl acOeVEI®V OV GyeTilovTan pe
mv gpyacia, eved TapdAinio TpowOel pio KOLATOVpA ACPALELNS KOt EVNUEPING GTOV
epyaclaKo ydpo. Avtd to Ke@AaAiao e£eTalel To VP PACLLA TOV VOLOBETIKOD TAGTIOV
mov gpapuoletar onv Evponaikn ‘Evoon kot 11¢ mpoxincelg mov avipetonilovrol
oV gpapuoyn tov. To vopofetikd mhaicio yi v vyelo Kol AGEIAEL GTOV
EPYACLAKO YDPO EXEL OC PAGIKT 0Py TNV TPOSTAGIN TNG VYEIOG KOl TG AGPAAELNG TOV
epyalopévav. H 10éa avt) otnpiletar 6to dikaiopa kdbe epyaldpevov va epydleton
oe vyl xor aoceoielg ovvOnkeg, Omov ot Kivovvor Yo TV VyeEld  TOLG

ehaytotomotovvral (Brauer, 2022).

To vopoBeticd mhaicto KoAVTTEL £V EVPY Paopa Bgpatoroyiog, TepAapPavovTog:

1. A&wiéynon Kivdvvmv: Ot gpyodotec £govv voypEéwon vo a&loAoyodV ToVg
KIVOUVOULG TTOL EVOEXETAL VO AVTILETMOTIGOVV 01 £pYALOUEVOL KATA TN SLUPKELL
™G epyaciog Tovg.

2. Awyeipion Acpoieiog: Opydvmon kot VAOTOINGT LETP®V Yo TNV

QVTILETOTION KIVOUVOV KoL TNV TPOANYT| ATUYNUAT®V GTOV EPYACIOKO YMDPO.



3. IIpoctacio amdé Xnuikovg, Pvokovg kot Poyokorveovikovg Kivovvovg: H
vopoBecia mpoPAénel pétpa TpooTaciog yio Toug pYalOUEVOVS amd eKOECELQ
o€ YMUIKA, EMIKIVOLVA VAIKE, pUGTIKOVG KIVOHVOLG 0TS 0KTIVOPOAIEG 1)
Beppromra, Kabds Kot amd YouyoKowmviKoHs KIVOUVOUG OTMG 1) GTPES Kot Ol

YLYOAOYIKOL TOPAYOVTES 6TOV gpyactako ympo (Badri et al., 2018).

H coppdpowon pe avtd to vopobetikd miaicia ivar ovsidong yio kaOe epyodotn,
KaBmG TPosPEPEL TN VOUIKT Kot NO1Kn fAon Yo T O1GQAAIOT VOGS AGPAAOVG Kol
VY1006 gpyactokol TePPaAAovVTOG Yoo OA0LG Tovg epyalopnévous. To kowvotikd
vopoBetikd mhaicio g Evponaikng Evoong yio v vysia kot ac@dieio 6tov
EPYUCLOKO YOPO omoTeELEL Eva onuavTikd GOt vopobesiog mov woydel og OAO Ta,
kpat péAn g EE. To ovomuoa avtd Paciletar oe 0onyieg mov kabopilovv T1g
EMAYLOTEG AMOUTIGELS Y10l TNV TTPOcTacia TV epyalopévav Kot 0ETouV VToYPEDCELS

Y10L TOVG EPYOJOTEG.

Kdnoleg onpavtikég odnyieg mepirapfavouv:

1. A&wiéynon Kwdovev: H odnyla ovt) omortel omd Ttovg €pyodoTeg va
a&10A0yohV ToVG KIvdHVoLg Yo TNV LYElX Kot TV ac@dAelo Tov epyalouévaov
Kot voL AapBavouy HETPa Yo TNV EAO(IGTOTOINGY| TOVC.

2. IIpocomxin Ilpoctacia: Avtiy 1 odnyla KOAOTTEL TN XPNON TPOCOTIKNG
TPooTaciog omd KwOOVOLG OTOV EPYUCLOKO YMPO, OMMG TPOGTATEVLTIKA
evovpaTa, YOVTIO Kol LACKES.

3. Xnuwkoi, ®vowkoi ko Broroywkoi Kivovvor: Oonyieg mov xabopilovv
TPOMTTIKE péTpo yiow TV mpootacio tov epyalopévav ond exbécelc oe
ANUIKEG 0VGIES, PLOTKOVG KIvdvvoug Ommg M Beppdtnta 1 ot BopvPog, Kabg

Kot Brodoyikong Kivduvoug 0rtmg 1006 kat Paktipia (Robson et al., 2007).

To xowotwkd vopoBetikd mhaicio elvan {oTikhg onuaciog yio ™ Sc@dAioT evog
VY1006 Kol 0 PAALOVG EPYACIOKOV TEPPAALOVTOC 6€ oAdKANPN TV Evponaikn ‘Evoon,
TPOGTATEVOVTOS TOVS £PYOLOUEVOVS KOl EVIGYDOVTOS TNV AVIOY®VIGTIKOTNTO KO TV
npootacio g Onpociag vyeiag. H aloldynon kivodvev amoterel facikd otoryeio g
vopoBeciag yo TNV vyeio KOl AGQAAEIL GTOV EPYOCLOKO YDPO GE TOAAEG YDPES,
ocvureptrappovouévng kat e Evpomaikhg ‘Evoong. H dwdwasio tng a&loldynong

KWvOOVeV givan oyedlacpévn yio va tpocdtopilel kat va a&loAoyel mBavovg Kivovvouvg



OTOV EPYACIOKO YMOPO, TPOKEWEVOL v ANeOoOV Ta KaTtdAAnAo pETpO Yoo TNV
npootacio tev epyalopévav (World Health Organization, 2002).

Apyikd, mpémel va avayvoplotovy OAot ot mfavoi kivovvor mov pmopel va
AVTILETOTIGOVV Ol epyaldpevol Katd ) didpkela TG epyaciog Tovg. Avtd pumopei va
wepAapPavel eLoKoHg Kivovvoug Ommg 1 €kBeom e yMUIKES ovoieg 1 emkivovveg
UNYOVES, GAAG KO YLYXOKOIVOVIKOVS KIVOUVOUS OTwg 0 OTPEG 1 1 kKovpaon. Metd v
avayvoplon, rpoywpdupe ommv agloddynorn g coPapdtnrog Kot e mbavotntog
eupaviong kdbe ktvdvvov. Avtd Bonbd oto va TpocsdlopioTohy Ol TPOTEPAUOTNTES Yo
™ Mym péETpev TpdAnyme.

AoV a&oloynBobv ot xivovvor, epappolovior pétpo yw tn peioon M v
eEdheryn Tovg. Avtd to pétpa pmopet va stvon texvikd (m.y. aAloyég otov eEomAMoud M)
T1G dLdIKaGieg epyaciag), opyoveTiKa (T.y. ekmaidevon Tov epyalouévev) 1 xpnon
TPOCOTIKNG mpootaciog. Eivar onuaviikd va a&toloyovvror ta vioBetnBévto pérpa
Kot va emoveetdlovratl ToKTikd Yo vo E0cQAAMGTEL 1 ATOTEAEGUATIKOTNTA TOVG Kot
N CLVEYNG TPOGOPLOYT OTIS VEEC GLVONKEG 1 KIVOUVOVLS IOV Umopel va TPOKHYOLV
(World Health Organization, 2013).

H a&oloynon kwdiveov dev givor pOVo VOUIKY] LIOYPEMOT OAAL Kol MO
VROYPEMON KABE £pY0dOTN VO TPOSTAUTEVEL TOVS EPYALOUEVOLG TOV. ATIO TN Lo TAELPA,
TPOGTATEVEL TNV VYELQ KOl ACPAAELL TOV ATOU®V OV gpYalovTtal, VO amd TNV AL
BeATidveEL TNV 0TOSOTIKOTNTO KO TNV TOWOTNTO TNG €PYNCING, 0POD HELOVEL TNV
mOOVOTNTO ATLYNUATOV KOl OTOAELNG XPOVOL AOY® 0GOEVEIDV 1 TPALUOTIGUOV.
Emumiéov, cupfdaiiel ot dnpovpyia evdg epyactakov meptPdAlovioc mov evhappuvel
TNV EPYOTIKY] TKOVOTOINOT Kol TN HOKPOXPOVIO TOPOUOVY]) TOV £PYOLOUEVOV GTNV
emyeipnon.

H mpocomnikn mpoctacio amotelel ovclactikd Hépog e vopobesiog yio v
VYElol Kot ACQOAAELD. GTOV EPYOCIOKO YMDPO, GYESOCUEVN Y10l VO TPOGTATEVGEL TOVG
epyalopévoug amd Thavovg Kvovvoug Kotd T dtdpkela TG epyacioc Tovg. H ypron
TPOCMOTIKNG TPOCTAGING TEPAAUPAVEL TNV TOPOYN KATAAANAOL £EO0TAIGHOD KO TNV
KATAAANAY ekmaidgvon TV epyalopévmy Yo T GOGTH XP1oT AVTOV TOV EEOTAIGLLOV
(Lingard & Rowlinson, 2004).
Eion lIpoocomknic [Ipoctaciog



1. Mdokeg Avamvong: XpnolLomolovviol Yo, THV TPOCTOCIo omd E1GTVON
EMKIVOLVOV 0EPIMV, COUATIOIMV 1| OTUOV, OTOG WTopel vao eivor ToEiKég
YNUIKES ovoieg 1} Plodoyikol TapdyovTec.

2. Téavto: XpnoyomotoOvot yio TV TPOocTasio TV YEPUDV Omd YMLKEG OVOIES,
Kavoa, akabopoieg kot GAAOLG KIVOOVOLE OV UTOPEL VO, LITAPYOVV GTOV
EPYACIOKO YDPO.

3. Tvanmé Ipostaciog: Xpnoyomoovviol Yo TNV TPOCTAGIN TOV HATIOV oo
oOMOTIOW, YNUIKES ekpnéEelg N akTivoPoAic, avaioyo HE TOVS KIVOUVOUS TOV
OLYKEKPIUEVOL EPYOCIOKOV TEPIPAAAOVTOG.

4. Xrolég Mpootaciog: Xpnotiomolovvrol yio v npoctacio ond ékbeon oe
emkivouva ynuikd, Oeppotnro, oKoTAcTOATEG GKOVEG Kol GAAOVG KIVOOVOLG
TOL OITOLTOVV TAN|PT) TPOCTAGI0 TOV CMOUOTOG.

5. Akovotika [Ipoctaciog: Xpnoiponoobvtol yio TV IPOGTAGIa THG AKONG Ao
BopOPovg N SuvaTEG KPUSAUOTIKEG KUUATOOELS 6TOV gpyootakd ympo (Manuele,

2014).

H npoconikn npoctacio elvar kpiciun yio Ty TpOANYN TPOVUATIGUAOV, ACHEVELOV
Kot GAA®V emmT®@ce®v oty vyeia tov epyalopévov. H cmot) yprion kot cuvtipnon
ToV €£OMMGUOV TPOoTaciag e500QAAIlEL TN HEYIOTN OMOTEAEGUATIKOTNTO KoL
acearela. Emniong, n exmaidevon tov epyalopévov eivatl oveidong yio tnv Katavonon
TOV KVOOVOV KoL 1 GMGTI aVTIOpaoT 6€ VOEYOLEVOLS KIVOUVOUG KATA TNV EKTEAEDT)
TV gpyacidv toug. H exmaidevon kot evnuépwon tov gpyalopévev amotelobv
Kpioo pépog g vopobeciag yoo v vyeion Kot 0GQOAAELD GTOV €PYOCIOKO YMDPO.
AmooKomohV GTNV EVIGYLO™N NG EMLYVOONG TOV KIVOUVOV Kol GTNV EKTAIOELOT TV
epyalopévaV Yoo TNV OTOTEAEGLATIKY ¥p1ion Tov eEomAopol mpooTaciog Kol TNV
CUUUOPP®ON HE TG VOokEg amouthoels. Ot epyalopevol Katavoohv Tovg Kivovvoug
mov oyetioviol pHE TIC €PYOCIOKEG OPACTNPLOTNTEG TOVS, EVIGYVOVIOG £TGL TNV
eMiyvmon Katd v ektéleon Tov kadnuepwvav epyaciov (de Bienassis et al., 2021).

Ov epyaldpevor pobaivoov mmG vo YPNOYLOTOOVV GMGTO TOV TPOCHOTIKO
TPOCTUTEVTIKO £E0TMGUO (OTWG LACKES AVATVONG, YAVTLOL, YUUALL TPOGTACING K.AT.),
EVIOYVOVTOG TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO TV UETPp®V Tpootacias. Ot epyaldpevol
EVIUEPDVOVTOL Y10 TIG VOUIKES OMTOTOELS KOL TOLG KOVOVIGLOVG OV OpOPOLY TNV
VYelo KoL ACQAAELD GTOV EPYACLUKO YDPO, EEAGPAAILOVTAS T1 CLUHOPPOCT] TOVG KoL

TNV OTOPLYN TOOVAOV KUPOGEDV.



H exmaidevon umopel va meptrappdvet o1dpopeg pebddovg dnmg:

Yegmvapro kot Exaroadevtikd Bivreo: Awiééelg ko Bivieo mov mapéyovv
Oe@pPNTIKN YVOOT GYETIKA e TOVS KIVOHVOLG Kot TIC POCTKES apyES AGPUAELNG.
Awdpaotikd Ilpoypappota Exmaidecvong: Hiextpovikd 1 01001kTLOKA
epyodeia OV EMTPEMOVY GTOVG EPYULOUEVOVS Vo eKTTodEVOVTAL PEGH OO
aANOWES N elKOVIKEG EpYACLAKEG GLUVOTKEG.

Exnowdeutikd Xevapro kor AGKNGELS: ATOUIUNOT €PYOCLOKOV GLVONKOV
omov ot gpyoalduevolr umopobv va eacknbodv o1 CwOTH YPNON TOL
eComMopoh mPooTaciog Kol OTNV  avTIOPOoN G€ KOTOOTAGELS KIVOOVOL

(Shibambu, 2017).

Me 11 cwot ekmaidgvon Kot evuépmon, ot epyaldpevort etvar og B¢om va cupfdaiovy

OMOTEAECUOTIKG OTY dSTNPNoN AcPaAODS Kol VYIOVG epyaciakoy mepPdAlovToc,

TPOGTATEVOVTOG £TGL TOCO TNV VYEIRL TOVG OGO KOL TNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TNG

epyaciag tovc. H epapuoyn g vopobesiog yio v vyelo Kot ac@AIAE GTOV

EPYACIOKO YDPO AVTILETMOMILEL TOALES TPOKANGELG AOY® TMV OLOPOPETIKAOV GLVON KOV

KOl TPOKTIKAOV 7OV €MKPAToV o€ KAOe emyeipnon. Opiopéveg amd TG KVPLES

TPOKANGELS TEPILAUPAVOLV:

Exnaidogvon kar Evnpépoon: H avdykn yio cuveyn exknaidgvon kot
EVNUEPMOT TOV EPYOOOTMV KOl TOV EPYULOUEVOV CYETIKAL LE TIC VEEG
VOUOOETIKES QMOTIGELS, TOVG KIVOUVOUGS KOl TN P10 TPOSMOTIKNG
TPOGTAGLOG.

Xpnuatodotnon kot E@appoyn Métpmv: H enapkr| ypnuatoddmmon yio tnv
EQUPLOYY] AGPAAMOTIKOV LETP®V, GUUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG OYOPAS
amopoiTnToL EEOTAIGHOD KOl TG GLVTIPNONG AGPOAELNKDOV EYKATUCTACEWV.
Teyvoroykég Avaykes: H mpooaployr| oTig vEEg TEXVOLOYIKES OTTOLTNGELS
nov ennpedlovv T dtayeipion KvoHvmv Kol TNV ETTHPNOT TOV CLVONKOV
epyaciog.

MoMtiopikég Ipokinoeis: Ot S10popEC OTIC TPAKTIKES KO TIG TPOGEYYIGELS
oTNV vyeio Kot AGOAAELD AOY® TOATIGTIKAOV S10POPDY GE SLUPOPETIKEG

Kowotnteg epyociag (Von Richthofen, 2002).



Otr mopamdve TPOKANGES KOAODATOUV £vol €VPU QAGUO TTVYDOV TOL TPEMEL VA
OLOEIPLOTOVV 01 EPYOOOTEC Ko 01 £pYaLOUEVOL Y10 VO EEACPAAOTEL £V AGPAAEC Kot
VY1EG epyactako meptBdilov Yo 6Aovg. H cuveyng maparkorohnon twv vopobetikmv
eCelemv kol M emévdvon oe exkmaidevon Kot EOMMOUO amoTeAoVV KPIGIHOVS
TOPAYOVTEG Y10 TNV AVIILETOMTICT OVTOV TV TPokANcemv. To vouobetikd mhaicio yuo
NV LYElO Kol ACQAAELD GTOV EPYUCLUKO YDPO OVAIEIKVIETOL MG KPIGIHOG UNYOVIGHOG
TPOoTUGioG TV £pYalOpEVMVY Kot TpomOnoNg vYylEv®Y cuvinK®v epyaciog. Mécm Tov
vopoBetikov mAaiciov, kaBopifovtol ot EAAYIOTES OMAITHOEL KOl Ol VTOYPEDCELS TOV
€PY0O0TAOV Yo TNV a&l0A0YNoN Kot dloyeiplon Kivovvmv, KabmS KoL Yo TV Topoyn
KatdAAnAwv pécmv tpootaciag otoug epyalopévous. Emmiéov, n cuveyng evnuépoon
KOl TTPOGOPUOYN TNG vouobesiog amotedel Oepeldon avaykn yio TV OVTILETOTION
VEOV TPOKANGE®V OV TPOKVLTTTOLV amd TIG €EEMEEIG GTOV £PYACIOKO TOUEN KoL TNV
teyvoroyio. Avto dac@arilel 0Tt ot epyaldpevol o TPOGTATEVOVTOL ATOTELECLATIKA
og éva ouveymg petofairopevo epyactokd mepiBaiiov (World Health Organization,
2003).

Yvvoyilovtag, n vopofeosia yio TV VYELX KOl 0GPAAELD GTOV EPYOACLOKO YMDPO
amotelel PaciKd TLAGVA Yo TNV TPOGTAGia Kol TV gunuepia tov epyalopévov. H
ouvveyn mPocopproyn kot Pektioon g vopobesiog ival OLGLOGTIKN TPOKELUEVOL VL
dlc@alotel 1 AvTOTOKPION GE VEEG TPOKANCELS KOL 1| GLVEYN TPOCTACIO TOV

epYalopéEVOV 0 OAEG TIG EMYEIPTULATIKEG KO EPYACIAKES GLVOTKEC.

3.5 Kaiég Mpaxtikéc kon emroynuéva mapadeiyporto o€ yopes s E.E

To ke@aAiaio avTd eEeTAlEL KOAEG TPOKTIKEG KOl TOPASETYLOTO GTOV TOUEN TNG
VYElOg KoL ACQAAELNG GTOV EPYUCLOKO YMDPO, TOPOLSLALOVTAG TOIKIAEG TPOGEYYIGELS
KOl TPOYPOLLATO OV €YOLV €POPUOCTEL HE EMTLYIOL GE OAPOPES YDPES KoL
emyelpnoels. Or KoAEG TPOKTIKES KO TO TOPASEIYUOTO GTOV TOPEN TNG VYElNG Kot
OCQPAAELNG OTOV EPYOUCLUKO YMPO ATOTEAOVV TPATLTO TOV EPAPUOLOVTOL e GKOTO TNV
TPOAYW®YTN TNG OCPAAELNS KOl TNG gunuepiog TV epyalopévmv. X1oxog eival 1 peioon
TOV OTUYNUATOV KOl TOV ETAYYEALATIKOV AGHEVELDV HEGM TNG EPAPUOYNG PEATIOTMOV
TPOKTIKOV KOl TNG OVATTUENG UTOTEAEGLATIKAOV GUGTNUAT®OV dloyeiplong aoQAAELOg.

H Avéivon Ernucvovvotrog ko [pootaciog ITupnvikdv Eykotactdcewv (AEIIIT)



AVTITPOSHOTEVEL EVA TPOTLTO KOAADY TPOKTIKAOV GTOV TOUEN TNG VYEIOG KOl AGPAAELOG,
E01KA Y10 EYKOTAGTAGELS TOV GLVOEOVTOL LE LYNAOVE KIVOUVOUG OTMC Ol TUPNVIKEG
eykataotdoelc. H AEIII tpofAénet évav GuGTNUHOTIKO TPOTO Y10 TNV OVOYVOPLoT Kol
a&loddynon tov Thavav KivoOvemv Tov oyeTilovTal Pe TIg EPYUCIUKEG OPUSTNPLOTNTES

Kol v epyactakn mepiparioviikn acepdiein (Kolokotpovng, k.a., 2010).

Kvupwo Xtoyyeia Tng AEIII:

1. Avaiven Kwovvov: H dwdwoasio kv pe v avaivon tov mbavov
KWVOOVOV TTOL EVOEYETOL VO TOPOVGLOGTOVV OTI AETOVPYIO TNG TLPNVIKNG
EYKOTAGTOONG, OCULUTEPIMOUPAVOUEVOV TOV  TEYVIKAOV, OvOpOTIVOV Kol
0PYOVOCIIK®OV TTUYDV TOL EXNPEALOVY TNV OCPAAELD.

2. Anpuovpyia poypappdrov Exraidcvong: H exnaidosvon anoteiel kpioyio
otoyeio g AEII, mpokeywévov va eEacpaiiotel O6tt or gpyaldpevol
yvopilovv g va avTipetonilovy Tovg KIvoUVOLG KOl VO, XPTCLLOTOOVY TOV
eEomMopnd mpootaciog.

3. Xovemc IMoapaxorovOnon: H AEII mpoPAémer v avdykn yio cuveyn
TAPOKOAOVONOTN TOV EPYUCIOKAOV CLUVONKOV KOl TOV TPUKTIKOV AGQPAAElNG
TPOKEWEVOD VO O10GPAAGTEL 1] GUUUOPPMOT KO 1] ATOTEAEGILATIKN AELTOVPYIN
TOV 0CQOAGTIKOV UETPOV.

H epapuoyn g AEIII éxel anodeiybel Betikn yio v mpoctacio tov epyalopévav
KOl TOV KOWOU, EVICYLOVIONG TNV OCQAAED Kol HEWOVOVTIOS TOVG KIVOUVOLG GE
EYKOTAGTAGES HE ONUAVTIKO OSuvopkd kwvovvov. H avdivon xkwvddvev kot m
exmoidgvon amotehovv Kpioa epyareia mov dac@arilovv tn cvveyn PeAtioon g
ACQAAELNG KOt TG 0TOO00TG TOV TUPNVIKAOV eyKatacotdacemVv (Taptapac, 2023).

2V KOTOOKEVAOTIKY Propnyovio, M €QOPUOYN KOADV TPOKTIKOV Yo, TNV
npootacio. Tov epyalopévov omotehel kpioyo otoyeio yio TV ao@AIAE Kot TNV
OMOTEAECUOTIKT) OAOKANP®MOT TOV KATOOKELOSTIKOV épymv. Katd 1 ddpkela tov
KOTOOKEVOOTIKAOV  €PYACI®V, Ol gralpeiec epapuolovv avotnpd TPOTOKOALQ
ac@oAeiog yio v mpootacio twv epyalopévev. Avtd nepthapupdvouy pétpa yio v
TPOANYN TTAOGEWDV, TNV ACPIAELD GE YPNOT| UNYOVNUATOV Kot eE0TAIGLHOD, KOBMG Kot
TNV OVIETOTIOT TLUPKAYIOV Kol GAA®V Kvovvov. Ot epyalouevol mapéyovtol |e
KATOAANAO TPocOTIKO eEomMopd mpootaciog, OmMS KpAvr, YAVTIO, YLOALL

TPOCTUGIOG KO OVOTTVEVCTIKEG LAGKEG AVAAOYQ LLE TIC OTOLTIGELS TV EPYOUCIDV.



O epyaldpevol vToPAAAOVTOL OE GUGTNUATIKY EKTOIOELON OYETIKA UE TIG
ddwkaciec acpaieiog kol vyeiog oV TPEMEL Vo, TNPOLV KATA TN OLUPKEW TV
gpyacidv. Avty 1 ekmaidevon meplapPdvel mAnpogopieg v Tovg KvdHvovg,
OWGT XPNOT TOL EEOTAIGHOD KoL TNV avTIOPOoT) 6€ EKTAKTOVS Kivovvoug (Kovumodpa,
2021).

H ocvvdvacuévn €popproyn oantdv TV TPOKTIKOV EVICYVEL TNV OCQAAEWD T®OV
epyalopévav Kot cUUPBIAAEL TNV TPOANYN ATLYNUATOV KOl TPOVUATICU®V GTOV
KOTOOKELOOTIKO Topén. H cvveyn epoappoyn Kot ekmaidevon amotelodv Kpiooug
TOPAYOVIEG YL TNV EMTEVEN VYNADV TPOTUTOV OACPOAEING KOl VYIEWNG GTOV
EPYACIAKO YDPO. ZTOV TOUEN TG VYETOG, 01 KOAES TPUKTIKEG EGTIALOVV GTNV TPOANYN
acheveldv Kol TNV TPOOY®Y | NG YUXOAOYIKNG eunuepiog tav epyalopévmv.
AxolovBohV HePIKA TOPAOETYLLOTO KAADY TPAKTIKOV TOL £XOVV EPOPUOCTEL GE AVLTOV
tov Topén (Bcodmpov, 2014):

1. Hpoypappate Exnaidogvong yio tov X1peg otnv Epyocio: Exmowdevtikd

TPOYPALUATO TOV GTOYEVOVY GTNV EVIGYLON TOV JEEOTNTAOV TOV EPYULOUEVOV
Y0 TNV VTYLETADOTIOT TOL GTPEG KOl TN OXEIPION TG TiEONG GTOV EPYOACLAKO
TOVG Y MPO.

2. IIpo®Onon ™ ®uoikng Apaotnprotnrteg: [potofoviieg mov evhappivouv
TOVG €PYOLOUEVOVG VO, GUUUETEXOVV GE QPUOIKES OPOCTNPLOTNTEG KOTH TN
dlapKewn TG epyaciog 1 KTOS AVTNG, TPOKEUEVOL VA PEATIOGOVY TN PUOTKY|
TOVG KOTAGTAOT Kol T YEVIKT gve&ia Tovg.

3. Bektioon g Awatpognig: Epoppoyn molMtik®dv Kot Tpoypoiidtov Yo TV
Tpom®ONGN  VYIEWOV  SOTPOPIKAOV  ETAOYOV GTOV  EPYOCLOKO  YDOPO,
TEPIAOUPAVOUEVOV TANPOPOPLIKAOV EKCTPOATEIDV KOl TOPOYNS KATAAANA®V
EMAOYDOV Y10 TO QOYNTO OTIG KOVIIVEG N TIC EYKOTAGTAGEIS TNG EMLyeipnong

(Justesen, 2015).

AvTég 01 TpakTikég cuuPdAilovy otn Pertioon g YEVIKNG VYElNG KOl EVNUEPING TWV
epyalopévav, eved mapdiinio Bonbodv oy adénon g ToPAyOYIKOTNTAG KOl TN
peimon ¢ amovsiog Aoy acOeVEIDV. XTIC TEYVOAOYIKEG ETAPELIES, 1] EQAPLLOYT KOADY
TPokTIKOV  eivar {OTIKNg onuaciag yw ™ JWoEAAGN NG OCQAAEWG NG
TANPOPOPIKNG KOL TNV TPOCTUGIN atd NAEKTPOVIKEG AELEC. O TEXVOAOYIKES ETOPELES
AVTILETOTILOVYV HOVASIKES TPOKANGELS AOY® NG cLveX0VS EEMENG TOV TEXVOLOYIDV

KOL TOV OTEILDY TOL TPOKVITTOVV.



H ovveyn exmaidevon tov gpyolopévov oe Bépata KvPepvoacedielag eivor
KPIGIUN Y10 TV OVTILETMTIOT TV GOYYPOoveVY KuPepvoanesthdv. H ekmaidevon emiong
eotidleton oTiG POCIKES TPAKTIKEG ACPAAEING, OMMGC 1 OCQUANG YPNON KOOIK®OV
TPOGPAONC, 1 ATOPLYN KOWOVIKNG UNYOVIKNG KOl 1] avTIOpaon o€ PLovyK emOBEGELS
(Giga et al., 2003).

Ot teyvoroyikéc etaipeiec mpémel va apuolovy avetnpd TPOTOKOAAN YO TN
oLALOYY], TNV amoBNKELON Kot TNV ENeEEPYNTin TPOCOTIKMY OESOUEVOV, COLPOVOL LLE
T1g Oebveic kavovioTikés amautnoels, omwc o I'evikdg Kavoviouodg Ilpootaciog
Agdopévav (GDPR). Avtd mepthappavel v epopuoyn TEXVIKOV 0CQUAEING OTMOC M
KpUTToypdonomn 0edopuévav Kot 1 avavoun enetepyacio, KaOdS kot tnv ekntaidevuon
TV epYAlOPEVOV GYETIKA LE TIG AMOITNOELS TPOOTOGING OESOUEVMV.

Ov epyaldpevor mpémetr vao. elval ekmodELUEVOL OTNV OGQPOAY, YPNOYT TOV
TEYVOLOYIDV TTOV YPNGLUOTOOVV Yo VA AmOTPEYOLY TNV €6POAN KakOBovAiov
AOYIGUIKOV 1) TNV amtdAewa dedopévev. H exnaidgvon avtr cuyva cuureptiapfavet tmy
aVayVOPIGT KOL TNV OVTILETOTIOT PIGIVYK TPOCTADEIDV, TNV OVOyVAOPLoT] KAKOBOVAOV
Aoylopkod Ko v avtidpoon oe emiBéoeig ransomware 1 phishing (Noblet &
LaMontagne, 2006).

YVVOMKA, 01 TEYVOLOYIKES ETAUPEIES TPEMEL VO EVEMUATMOGOVV TG KOAES TPUKTIKES
ACQAAELNG GTIV KOOMUEPIVI] TOLG AELTOVPYIN Y10 VO TPOGTATEDGOVY TOGO TO, OEGOUEVA
TOVG OG0 Kol TOVG £PYALOUEVOVS TOVS OO KIVOUVOLS KOl OTEIAES. XTOV ONUOGLO0 TOUED,
N vwbéton KoOADV TPOKTIKOV gival {OTIKNG onuociog ywl TV TPocTacios TmV
ONUOGLOV VIOAANAW®V KoL TOL KOVOV YEVIKOTEPA. AG eEETAGOVLE LEPIKE TOPAOETYLOTOL
KOADV TPOKTIKOV OV £0ovV vioBetnBel 6TOV ONUOGLIO TOpENL!:

1. Ac¢diewn amo Ivpkayiég ko Alreg Kataotpopés:

o Avantuén kot VAOTOINOT TPOYPUUUAT®OV ACOAAELNS Yo TNV TPOANYN
TLUPKAYIOV Kol GAADV KOTAGTPOP®V £lval 0VGLOO0VS onuaciog. Avtd
TO, TPOYPAUUOTO TEPIAAUPAVOLY TNV €KTTOLdELON TV £PYALOUEVDV GE
TPOTOKOALL AGQAAEIOG, TN CLVTIPNON EEOTAIGLOV Yo TV KaTtdoPeon
TUPKAYIOV KOl TN Slotpnon aoPoldv ekkevocemv ktpiov (King,
1991).

2. Awyeipron Kwvovvov ce Anpdéoieg Ekonioosg:

o Opyavoon ddkacudy Yo T Oloyeipton Kivduvev Kotd T dldpKew
ONUOGLOV EKONADCE®V, OTWG PECTIPAA, TAPEAUCELS KO GUVOLALES.

AvT0 TEPIAAUPAVEL TNV EKTTAIOEVGT TOV TPOSMRTIKOD Y10l TNV AVTIOPOOT



0€ EKTOKTEG KOTOOTAGELS, TNV EQUPUOYT] OCPUADYV  SLOOIKOCUDY
ekkévoong Kot tnv mpoundsia omapaitntov €£omMMGHOD TPOTO®V
BonBeidv.
3. IMapoyn HpoOtemv Bondaidv:
o Exmaidevon tov epyalopévov og mpaoteg forfeleg, d®GTE v UITopovv va
aVTOTOKPIOOUV  OMOTEAECUATIKO OE £KTOKTEG KOTOUOTAGES ONMC

atvynuota 1 Eaevikés acbéveleg 6To YOPo epyaciog.

AVTEC Ol TTPOKTIKEG EVICYVOVV TNV OGEAAE KO TNV TPOGTOCIO T®V ONUOCI®V
VITOAAMA®V, TOPEXOVTOG £TGL VO AGPUAEC KOl VYLEC €pyoolakd mePPAAlov cTov
onuoco topéa. Aebvmg, £xovv vAomomOel TOALL TOPAdEIYHOTO KOADY TPOKTIKMV
GTOV TOULEN TNG VYELNG KO AGPAAELNG GTOV EPYACLAKO YDPO, T OTOi0 GCLUPAAAOVY GTN|
BeAtiwon TV pYOCIOKOV GLVONKOV Kol TV TPOGTAGIN TOV £PYAlOPEVOV. e TOALES
YoOpeg €xovv avamtuyBel Kot €QUPUOCTEL TPOYPAUUOATO EKTOIOELONG YO TOVG
epyalopevoug, to omoion mepthapuPdvovy TV avoayvoplon Kwodvev, Tn ypnon
TPOCMOTIKNG TPOCTOCING, KAl YEVIKOTEPQ TIG PacIKEG apyEg TNG VYELNG Kol 0CQAAELOG
otov gpyaciakd yopo (Fletcher et al., 2018).

Axoun, m ovvepyooio HETOED EMYEPNCEOV Kol KLPBEPYNTIKOV Qopéwv &ivor
LoTikng onpaciog yio v avtaAiayn BEATIOTOV TPAKTIK®OV Kot TNV avATTLEN KOV®V
TPOYPAUUATOV ac@aieiog kol vyeiag otov gpyactakd topga. H ypion kovotopmv
TEYVOLOYLDV, OT®G a1GONTNPES Yo TNV AVIXVELOT| EMKIVOLVOV OVGIHOV 1| OPYAVEOV Yo
™V aLTOpHaTN TopakoAovONon epyalopévev ce kivouvo, GUUBAALEL 6TV TPOANYT
ATUYNUATOV KOl GTNV Q0ENGT TG ACPAAELNS. AVTA TO TOPASETYUATO ATOOEIKVVOVY OTL
N 0eBvng KowdtNTo EMOEIKVIEL GLVEYN OEGUELOT Y1 TN PEATIOON TOV EPYACIAK®DV
oLVONK®OV Kot TNV TPOcTacio TV epYalopévev HECH KOVOTOUMV TPOCEYYIGEMV Kot
ocvvepyoolov (Landy et al., 1994).

To Topadetypoto KOAOV TPOKTIKOV GTOV TOUEN TNG LYEIOG Kol AGQAAELNG GTOV
EPYOOLOKO  YOPO  KATOOEIKVOOLV TNV KPiowun onuacio.  ™¢  €QUPUOYNG
ATOTEAEGUATIKOV cuotnudtov dayeipiong. H ocvveyng Peitioon kot  mpocappoyn
OTIG VEEG TEXVOAOYIEG KOl TPOKANOELS £IVAL OLGLDONG Y1O TN SLUGPAALCT) TNG OCPAAELOG
Kol ™G eunpepiog tov epyalopévov o kaBe emyeipnon kot Topéa.

H epoppoyn amoteAecpatik®v GUOTNUATOV Oloyelplong VYelog Kol aGOAAELNG
nePAAUPAVEL TN GLAAOYN Kol VIAVOT) SEGOUEVMV Y10 TOVS KIVOHVOLGS, TNV EKTOUOEVOT)

TV epYalopéVmV, TNV TPOANTTIKY] GuvTpNoN E0TAIGLOD, Kol T cuveyn aSloAdynon



NG AmOS00NG TV TPOYPUUUATOV acPareioc. Avtd ta cuoTiata Ol Lovo Ponbodv
oTNV TPOANYN OTVYNUATOV Kol EXOYYEAUATIKOV ACHEVEIDV, 0ALE Kot TPOdyoLV Evov
TOMTIGHO aoQAAElNG Kol VYElog mov evBapplhvel v gunuepio TV epyalopévov
(Michie, 2002).

H mpocappoyn otig véeg teyvoloyieg meptlhapuPdvel v €Qoproyn KOVOTOU®Y
AMoewv 6mmg M xpnon aoHTP®Y, TV aVAALGY OEOOUEVAOV Yo TV TPOPAeyN
KIVOUVOV, KOl TNV EVGOUAT®OON TNG TEYVNTAG VONUooLVNG Yo T PeAtimorn g
dwxeiptong tov aceoieiog. AVTEG ol KOwvoTtoueg mpooeyyicelg Ponbodv  Tig
EMYEPNOELS VO, TPOGOPUOCTOVV GE AVAGVOUEVOVS KIVOLVOUS KOl VO O10TNPTiCOVV
VYNAG emineda acQoreiog Kot TPOoTAGiaS Y10 TOVS £pYALOUEVOVS TOVG.

Xvvoyilovtag,  ovveyn Pertioon Kot n TPOGOPUOYN OTIS VEES TEYVOLOYIEG KO
TPOKANGES €lvorl kpiowun yoo v evioyvuon g acAAElng Kot gunpepiog tov
epyalopévav oe Kabe emyeipnon kot Topéa, O1cPaAilovtag ToL TV ATOTEAEGILATIKN

TpooTacio Kot TV agwpdpo avarntuén (Bhui et al., 2016).

Kegpaiaro 4: H otpatnywc] g E.E. yia v Bertioon Tov péhrovtog TG epyaciog

oty Evponn

4.1 lIpoxioeis kot Evkaipieg
H epyacia otnv Evponaikn 'Evoon aviipetonilet moAAEG oNUOVTIKES TPOKANGELS TOV
Ba emnpedoovy 10 PEALOV TNG:

1. Teyvohroyikéc Ahlayég kot Avrtoportomoinon: H toayeio swcoywyn vémv
TEYVOLOYIDV, O®G 1 TEYVNTH VONUOCUVI KOl 1| POUTOTIKT, E€VOEYETOL VO
avéNoEL TNV OLTOUATOTOINGT G TOAAOVG TOMELS, HE OMOTEAEGUA TNV
OVTIKOTAGTOGT OPIGUEVOV EPYUCLOY KOL TNV AVAYKN Y10 VEEG OEELOTNTEG.

2. Alhayéc otnv Ayopa Epyoacioc: Ot dnpoypagikég oAdayEc, Onme n ynpavon
1OV TANOLGLOV KOl 1| AENCT TG LETOVACTELGONG, BETOVY VEEC TPOKANGELS Y10
TNV TPOGOPUOYN TNG AYOPAS €PYNCING KOl TN OXEIPION TOV OVUYKOV CE

EPYUTIKO dLVOUIKO.



3. Exmaidevon ko Awwpkig MaOnoen: H avéykn ywo cuveyn ekmaidgvuon Ko
Kataption elval kpiown, kabmg ot teyvoloykés efeAilelg amortovv véeg
OeE10TNTEG KO YVADGELS Y10, TV EMTVYIO GTNV AyOpd €PYACIOS.

4. Kowaovikn IIpoctacio kor Owovopikiy Ac@dairera: Ot oAAayég 6ToV KOGHO
NG EPYACIOG ATOLTOVV VEEG TPOGEYYIGELS YO TNV KOWVMOVIKT TPOGTOGIO KOl TV
O1KOVOLUKT ao@dieia TV epyalopévav (Handy, 1984).

[MopdAAnia, VIGPYOLY GNUOVTIKEG EVKALPIEG TOV UTOPOVV va a&lomomBovv yio TV
EVIoYLOT TNG AVTOYOVICTIKOTNTAS Kot TNG Proctudtntag g ayopds epyaciog oty EE:

1. Kawotopio kor Avartoén Némv Teyvoroyr@v: H EE unopel va amotedéost
TPOTOTOPOS GTNV OVATTUEN VEWV TEYVOAOYIOV KOl KOVOTOUIGOV Tov Ba
dnuovpyncoovy véeg Bécelc epyaciag kKor Bo eVioYOOOVLY TNV OUKOVOLIKTY|
avamTon.

2. Awo@daion ¢ lodtnTog ko g Aikaroovvng: H tpoddnon wwotntog ko
dkaloovuNGg otV ayopd gpyaciag Ba dmuovpynoel KaAvTePEG cLVONKEG
gpyaciog kot o cuuPAAEL GTNV KOWVOVIKT GUVOYTY).

3. IIpocappoyn otig Anpoypagikés Arhayés: Av m EE katagépst va
TPOCUPUOCTEL OTIC ONUOYPUPIKES OAAAYES LE OMOTEAEGUATIKEG TOALTIKESG KO
npOTOPOLAleg, pmopel  va  OwaceaAiicer T Puwwopudtmra  TOL
KOLV®OVIKOOIKOVOLUKOV TNG HOVTEAOV.

4. Exnaidevon ko Kataption: H enévovon oty ekmaidguon kot KatapTion Tov
epyalopévav Ba dwucparioet 0Tt 1 EE Ba £xet o amapaitmra tarévra yio vo
avtareEélDel otig anartoets tov pédhovtog (Kenealy et al., 2015).

H peAdovtucy avamtuén g epyocioc ommv Evpomaikn ‘Evoon mpoceéper 1000
TPOKANGELS 0G0 Kol evkalpieg. H amoteAecpaTIKY OVTIHETOMTION TOV TPOKANGEMV Kot
N a&lomoinon TV EVKAPLOY OTOLTEL GTPOUTNYIKY] TPOYPUULOTIGULOD Kol GUVEPYAGING
HeTAED TV KPOTOV HEADV Kol TOV EVOLLQEPOLEVOV QOPE®V. ME TN GOGTN TOATIKN
dwyeipion kai n cvveyr Tpocsapuroyn otig véeg cuvinkeg, N EE pumopet va dacpariost
éva PLOco Kot SUVOIIKO HEALOV Yo TV ayopd £pYOCiag TNG Kol TOVG £pYALOUEVOVS

™me.

4.2. Xevapuo yro To Mérrov



210 mAaioco g €EEMENG TG epyacioc otnv Evpomaiky ‘Evmor, moAld cevipilo

wpoPAémovv O1dpopeg e&ehilelg ko Taoel mov Ba emnpedcovy 10 PEAAOV TG Ag

egetdoovpe opiopéva and avtd to oevdapa (Sidjanski, 2000):

1.

Avénuévn Avtopatomoinen ka Aroisio Ofocmv Epyaciag: 'Eva cevaplo
wpoPAEmEL OTL 1 TEYVOAOYIKN] TTPAOSOG, OTMG 1 TEYVNTI] VONUOCLVY KOl 1
POUTOTIKT, B 0dNnyNoet oe avénuévn avtopatonoinon oty EE. Avtd umopet
VO 00N YNOEL OTNV OVTIKOTAGTAGY] OPICUEVOV ETOVOLAUPAVOLEVOV EPYOCLOV
Kol 6€ anOAE OEGEmV £pyaciog o€ TapadoG1oKoVS TOUEIC OTMG 1) KOTOGKELN
KOl 01 VIINPECILES.

Alhayég otic Aerotntes ko Exmaidgvon: Eva dAho cevaplo eotidlel oy
avaykn vy véec 0e&l0TNTEC KOL OTN GLVEYN EKMOIOELON TOV EPYATIKOD
dvvapkov. H mpocsappoyn otig teyvorloyikég adlayég amartel tnv amdkinon
VEOV YVOGE®MV Kol OeE0TNTOV, OTMG 1 YNOuWKY ypaer, 1 olayeiplon
dedopéEVMV Kol 1 ovamTuén AVcE®V AOYIGLKOD.

Anpoypoagikéc Alhayéc kat Epyacioxn Ayopd: AALayEc otnv ONUOYPAPIKN
doun, OTMOS 1 YNPOVSN TOL TANOBVGLOD Kot 1 LETOVAGTEVGT), Ba EMNPEGGOLY TNV
ayopd epyaciag. [IpofAémetar 0Tt B vdpel avénpévn {nnon ya vanpecieg
QPOVTIONG Y10 TOVG NAKIOUEVOVG KO TPOYPALUATE EVTOENS TOV UETOVAGTAOV
otV ayopd epyaciog.

Alrayég otov Tpono Epyaciog ko Eveléia: H avénon g sveléiog otnv
epyacia kor n eméktacn tng tAeepyasiog Oa sivor onuavtikég Tdoe 610
péAlov. IpoPAréneton 6TL o1 epyaldpevol Ba avalntovv meptocodTepn gveMsio
GTOV TPOTO TOL EKTEAOVV TIG EPYACIEG TOVS Kol OTL O EPY0d0TES B Tpémet val
TPOGapUOLOVTOL YPIYOPO G AVTEG TIG VEES ATOLTIOELS.

Avaykn 1w Néeg Hohtikég kor PuvOpiceic: H mpocopuoyn otig véeg
TPAYUOTIKOTNTEG amontel vEeg TOMTIKEG Ko puBpicelg amd Tig e0vIKES Kot Tig
EVPOTOUIKES apYEC. AVTEG 01 TOMTIKEG Oa TPEMEL VoL GTOYXEVOLV BTNV TPOod O oM
™G Kavotopiog, Tng 160TNTAG GTNY ayopd €PYaciag Kol otnv Tpomdnon g

ekmaidgevong Kot tng dtapkovg pabnong (Bomberg et al., 2012).

Yvvoyilovtog, to péAAov g epyasiog otnv EE gival cuvupacuévo pe o oepd and

tdoelg kol eEeliEelc mov Bo amalTIooVY GTPATNYIKN GYEOINOT Kol TPOCAPUOYT O

OAOLG TOVG eVOlAPEPOEVOLS Popeic. H emtuymg Tpocappoyn oTig VEES AmOTNGELS TG

ayopdg epyaciog Oa kabopicel ™ Procipodtnto Kot v avdmtuén e EE oto péiiov.



4.3. Zrpatnykéc [Ipocappoyng kor Avantoéng

To KepdAaio 5.3 apopd T oTPATNYIKES TPOSAPUOYNS Kot avamTuENG Tov Ba
umopovoav va viobfetnbovv oty Evponaikny Eveoon yw v aviipetonion tov
TPOKANGE®V Kol TNV EKUETAAAELGT TOV EVKOIPLDV TOV TPOKVITOVV OO T1 LEAAOVTIKN
avamTLEN TS 0yopds epyacioc. AVTEG Ol GTPATNYIKES KAAVTTOUV JPOPOLS TOUELS,
amd TNV EKMOIOELON KO TNV KOTAPTION WEYPL TNV KOW®MVIKY TPOCTAGIo Kot TNV
TPOM®ONGN TNG KOUVOTOpIaG. ZKOTOG eivar 1 Onpuovpyia evog PLdotpov, Suvautkoy Kot
0 eVoOUOTOUEVOD TepBariovtog epyaciog otnv EE (Tessaring, 1998).

Mio amd TIC KEVIPIKES OTPOTNYIKEG Elval 1 EKTAIOELON KOl 1 KATAPTION TOV

epyalopévay Yo TNV amoKTNoN VE®V OeE0THTOV KOl YVOGEMY TOV OTOLTOVVTOL GTNV
emoy” ™G ynoakng petdfoong. H 614 Piov ndbnon amoterel kaiplo ororyeio, Kabmg
o1 TEYVOAOYIKEG eEEMEELG emTpémovV TN cuveyn avaPdOuion Tov yvoOcE®mV Kot TmV
deClomtov. [lpotepardtnra £xel | evicyvomn g ynelokng modeing oe OAo To eminedo
™G EKTTAIOEVONG, 1 EIGAYMYY VE®V EKTOLOEVTIKAOV TPOYPOUUUATOV TOV EGTIALOVV OTIG
TEYVOAOYIEG TOV HEALOVTOG KOl 1] TPOGOPLOYT TV EKTAULOEVTIKAOV TPOYPUUUATOV GTIG
avVayKeg TNG ayopds epyaciog.
Emumiéov, n evpomaikn moltiky| 0o mpémel va vBappuvel T dnpovpyio. EVEMKTOV
CLOTNUATOV EKTAIOELONG KOl KOTAPTIONG TOV VO TPOCAPUOLOVTOL YPTYOPQ OTIG VEEG
OTOUTNOELS TNG Oyopas. Avtd meptlopPdvel v evioyvorn TV TPOYPOUUUATOV
EVOPUOVIONG YO TNV OOKTNGT TICTOTOWCEMV Kot deE0THTOV oL avayvopilovot
dtacvvoplakd, Kafdg Kot TNV Tpoddncn g cuvePyaciog HETOED TOV EKTALOEVTIKMV
WPLUATOV KOl TOV ETYEPNCEOV Y0, TNV EVOOUATMOOT TPOUKTIKNG EUTEPING OTO
ekmoudevtikd poypappata (Hodson et al., 2022).

H oAlayn tov KOcH0v TG epyaciog €Yl EMIONG EMNTMOGCES OTIS KOWMVIKEG
OOUEG KOl OTIG OVAYKES Y10 KOWMVIKN TPOCTOGIO KOl OWKOVOWKN oacpdAcia. H
mpom®Onon &vog PuOCIUOV HOVIEAOV KOWMVIKNG TPOocTOciog meptlaupdvel v
eEehpeot VEOV LOPP®V KOVMOVIKTG 0GQAAIGT TOV VO OVTOTTOKPIVOVTAL OTIG GUYYPOVES
TPAYUOTIKOTNTEG NG Oyopds epyaciog. Avtd mepthaufdver v avabedpnon tov
CLOTNUATOV GUVTAEE®MY, TNV EVIGYLON TMOV TPOYPUUUATOV EVOOUATMOONG Y10 TOVG

OTOKAEIGLEVOVG OLLAOES KOl TNV EMEKTOCT] TOV OIKOOUATMOV Y10 TV 16OTNTO KOl TNV

avayvoplon Tng pyociog.



Emnmiéov, m evpomaiki TOMTIKY TPEMEL VO €CTIACEL OTNV OVTIUETONICN TOV
EPYUCLOKMV KOl KOIVOVIK®V AVICOTHTOV, TPO®ODVTOS TNV 160TNTO EVKAIPIOV KoL TV
TPOGPaoN GE VANPESTIEG LYNANG TOLOTNTOG Y10 OAOVS TOVG TOAITEG. ZNLOVTIKO GTOLYELD
amotelel emiong N TPOOONG THG EVOMUATOONS TOV LETAVOCTAOV GTIV 0yopd pYaciog
KOl GTNV KOWVOVIO YEVIKOTEPQ, LEGM TPOYPUUUATOV VITOGTHPIENG KO ETOYYEALOTIKNG
kataptiong (Cini & Borragan, 2022).

H mpodbnon g xatvotopiog Kot tng EMEPNUOTIKOTNTOS amoTelel KpIoLO
otoyelo ywoo Vv agpdpo avartuén g Evpomne. H onpovpyio evog evvoikod
TEPPAAAOVTOC Y10l TIC KOALVOTOWES EMYEPNOELS KOL TNV ETLYELPNUATIKOTNTO ATOUTEl TV
OMAOVOTELGT TV OOIKNTIKOV OldKACUDY, TNV &vioyvon ¢ mpdcfacng oe
YPNUATOSOTNON Ko TNV Tpo®Onon g dtacvuvoplokng cvvepyaciog. [lapdiinia, n
eVioYLOT TOV KOWOTHTOV KOVOTOUIOG, OTTMG T TEXVOAOYIKA KEVTPO, KO Ol KOTOAVTEG
Kowvotopiog, pumwopel va cUUPEAEL 6TV AVATTLEN VE®OV 1OEMV Kol TNV EPAPLOYT TOVG
otV TPAL.

Emniéov, n evBappuvon g emyelpnpuotikoTrog pmopel va yivel péocw g
TAPOYNG POPOAOYIKAOV KIVTP®V Kol TNG VTOGTAPIENG TG ONUIOVPYING KAVOTOU®Y
EMYEPNCEWDV, EO0IKE GTOVG TOUEIS TG YNOLUKNG TEXVOAOYING, TNG PLOGIUNG OvVATTVLENG
KO TNG VYEOVOKNG epovtidag (Tommel, 2017).

Mia onpovtikn TToyn TG LEALOVTIKNG epyaciag ivor 1 avaykn yio eVEMKTESG
HOPQEG amacyOANONG TOL VO OVTATOKPIVOVTOL GTIG VEEC OMOLTIOELS TOV £PYALOUEVAOV
KoL TV €pY000TAV. O1 GTPATNYIKES TPETEL VOL ETLOLOKOVY TV TPOMHONOT TNG EVEMKTNG
gpyaciag, So@aAiloviag TovTOXpOVE TNV OGEAAE KOl TO OKOIOUOTO TOV
epyalopévav. Avtd mTeptAapPAavel TNV avATTLEN VEOV LOPOOV OTOcYOANGNG, OTMG M
elevBepn emayyeALOTIKY OpaCTNPIOTNTA KO 1 TAEPYAGia, KOOMOS Kol TV evioyvon
TOV SIKUOUATOV TOV aveEAPTNTOV £PYULOUEVOV KoL TOV (VTOOTOCYOAOVUEVMV.

H avdivon tov mopamdve oTpatnyikdv delyvel T onuHascio Tng GLVEKTIKNG Kot
TOAVIIACTATNG TPOGEYYIONG YO TNV OVTIUETAOTION TOV TPOKANCEWV Tov 0€tel N
eEEMEN ¢ ayopd epyaciag. H Evpomnaikr Evoon npénet va evepynocel pe GUVEKTIKO
KOl GTPATNYIKO TPOTO Yo Vo dac@aAicel T PlocudTTo Kot TV avAamtuén Tov
epyaTKov Suvaptkov tG. H enitevén autdv tov otdymv anaitel cuvepyacio ovapeGa
o€ KUPEPVICELG, EMYEIPNOELS, EKTOLOEVTIKA WOPVIATO KOl KOWOVIKE popéa, kKabmg Kot
SlopK1 TOPAKOAOVONGN KOl TPOGAPUOYT OTIS OAANYES TOV TEPIPAALOVTOG EPYOGTNG Kot

¢ kowaviog yevikotepa (Berglund, 2006).



4.4 H O¢on tov Epyalopévav kat tov Epyodotov

>10 miaiocwo ¢ Evponraikinc ‘Evoong, n 0éon tov epyalopévov kot tov
€PYOO0OTOV €xel 10laitepn onpacio kot ennpedletal amd TOALOVG TAPAYOVTEG,
CUUTEPTAOUPAVOUEVOV TWV VOUIK®Y KOVOVIGUAOV, TOV KOWVOVIKOV TOATIKOV Kol TOV
owovokav cuvinkov. H tapovoa evotta Ba eEetdost T 0éon tov epyalopévov
Kal Tov gpyodotmv oty EE, Ti¢ mpokAncelg mov avipetonilovy Kot TIc oTPOTyIKES
Tov oKoAovOBoVV Yo ™ PeAtioon g Katdotaong tovg. Ot epyaldpevor otnv
Evponaikn ‘Evoorn amoteAobv moldpopen opdoo Le SLOPOPETIKG ETOYYEAUATIKA
npocdvTa, avaykeg kot ducoidpota. H B€om toug oty ayopd epyaciog kot ot cuvOnkeg
gpyaciog TOwiAOVY aVAAOYO LE TOV TOUEN KOL TN YOPO. XTI TEPIGGOTEPES YDPES TNG
EE, ot epyaldpevor €govv katoyvpopéva Pactkd dwaidpota 0ntmg 1 elevbepia g
ékppoong, mn acedieldr kot mn vyele oy egpyocic, koBOG Kol OKOIOUOTO
OLVOIKOMOTIKNG opyavmong kat dtampayuatevoewv (McCormick, 2020).

Mia and 115 KOpLeg TPOKANGELS OV OVTILET®TILOVY o1 gpyalopevol givor 1

ACQOAAELD KOL M| TPOOTOGIO GTNV £pYacia, 0aiTEPA 68 KAAGOVG He LYNAD Kivovvo N
gkelvoug mov extifevtal 6 YNUIKOLS, PLOIKOVG 1 YuYoKowmViKovg kivdvvous. H EE
éxel Beomicel vopobesio yioo v mpootacio TG VYElG KOl TNG ACPAAELNS GTOV
EPYOCLOKO Y®PO, N omoio TEPLAUPAVEL EAGYIOTES OMAITNOES YL TOVG EPYOOOTEC
TPOKEWEVOD VO TPOGTATELGOVY TOVG EPYALOUEVOLG OO KIVOLVOLG KOTA TN OdpKeLd
™mg epyaciog tovg (Anderson, 2015).
Emniéov, o1 epyaldpevorl avtipetomilovy TpokANcelg OGOV apopd TNV vnuepio Kot
Vv Kowoviky tpoctacio. H avepyia, n anacyoAnon o€ younAd eninedo £1600MNUOTOG
KOl 1 0VOGQAAELD GTNV ayopd epyaciog sivor Kowvd govopeve mov ennpedlovv v
eunpepia tov epyalopévav oe morrég yopes g EE.

O gpyoddteg otv EE eivor vmevbBovor yioo v mapoyr| epyociog o€
EKOTOLPOPLO 0VOPDOTOVG KL TV OPYAVMOT) TNG TAPOYMYNG KoL TV vnpectdv. H 0éon
TOUG emNPedletal amd TNV OKOVOWMIKY KOTAGTOOT, TIG VOMKEG PLOUICES Kot Tig
ayopaotikés tacelg oty EE. Ot gpyoddteg aviyetonilovv S14popeg TPOKANGELS,
CUUTEPIAOUPOVOUEVOV TOV EPYATIKOV SIKAIOUATOV, TOV OUTPOYUUTEVCEDV LUE TOVG
epyalopéVoug Kot TG GLUUOPPOONG LE TIC VOLUKES vtoypemoels (Hantrais, 2017).

Mio. omd TG ONUOVTIKOTEPES TPOKANGES YL TOLG €PY0d0TeG &ivor m
OVTOYOVIGTIKOTNTO GTNV Oyopd Kot 1) IKavdTNTo Vo, TPOGEAKVOVY Kot VoL d10Tnpovv

Tovg e&edkevpévoug epyalopévous. H dwayeipion twv mOpmv Kot 1 0TOTEAECGUATIKNY



0pYAvVMOT NG Topoy®yNS elval Kpioweg yoo v avantuén kol v emPioon tov
EMYEPNOEMV GE EVOV AVIAYMVICTIKO Kol Ypiyopa eEgMocduevo kocpo. Emmiéov, ot
€PY000TEG AVTIHETOMILOVY TPOKANGEIS OGOV aQOPE TIC VEEG TEXVOLOYIEG KOl TNV
OLTONOTOTTOINOT, KAOMG TPEMEL VAL TPOGOPLOGTOVY OTIG OAAAYEC TNG TOPOYMYIKNG
SLodIKOGTOG KO TIG OTOLTNOELS TG OYOPAS.

H 6éon tov epyalopévav katl tov epyodotmv otnv EE etvar onpavtikn yo v
OLKOVOLKY] KOl Kowvevikny cvvoyn g Evoonc. Ot tpokinocelg mov avtipetonilovv
etvar TOAAEG, aALG pe KATOAANAN vOpoOesio, KOW®MVIKY TOALTIKY] KOU OIKOVOLLKN
OTPOTNYIKN Umopovv va dnuovpynbodv cuvinkeg epyaciog mov Oa eivor dikaieg Ko

AELPOPES Y10 OAOVG TOVG evolapepduevovg (Barnard, 2014).

4.5 O Porog tov Teyvoroyikav EEeriCemv

O pbdrog TV TEXVOLOYIKOV eEEMEE®V GTN GOYYPOVT KOlvmVia givol KpioIog
Kot emNpedlel OLGLOGTIKA TOAAOVG TOUEIS, OTMG 1) owovopLia, 1 KOw®Via, 1 TOAMTIKN
Kot . KoOnuepwn Con tov avlponwv. H taysio e£éMén kor m vioBétnon véwv
TEYVOAOYLOV, 0TGN TeYVN T vonpuoovvn (TN), n avtopatoroinon, n Proteyvoroyia,
KuPBepvoacedrela Kot 1 01cHVOEST] 01ad1kTVOL TV TTpaypdtov (1oT), £xel emeépet
ONUOVTIKEG PETAPOAEG OTIG EMYEPNOES, TNV AMOCYOANCY, TNV KOWOVIO Kol TG
KaOnuepwvég epmelpieg tov avBpodmmv (Dirican, 2015).

Ot teyvohoykég eEeMEEIS EXOVV EMOVOGYEIIAGEL TNV OKOVOLUKT TOmoBETNON
TV emyepnoewv. H ypron g teyvng VONUooLVING KOl TS OVTOUATOTTOIMGNG £XEL
BeAtidoel ™V mTopOy@YKOTNTO Kol TNV OmOd00T, €V €Yel ONUIOVPYNCEL VEEG
duvatdTNTEG Yoo TNV Kowvotopio Kot Tnv avamtuén mpoidviemv Kol VINPECUDV.
[MapdAinia, n swoayoyn ™mc loT otoyeidvel v ymelomoinon oV S10OIKACIOV
TOPAYOYNG KOU OLOVOUNG, EMITPEMOVTOG OTIS EMXEPNGCES Vo, PEATIOGOVY TNV
OTOTEAEGLOTIKOTNTO KO TNV ETKOLVOVIOL.

Qo01660, Ol TEQVOAOYIKEG OVTEG OAAAYEC Oev emmpedlovv poOvo Betikd Tig
emyepnoels. H avtopatonoinomn unopel va odonynoet o peimon 0écemv epyaciag o
TOPAOOGLOKOVG TOUEIC, EVM M OVAYKT Yo VEES 0EEIOTNTEG KO YVAOGCELS GTOV TOUEN TMV
TEYVOLOYIDV OmaLTel EMEVOVCELG GE KATAPTION KOl ETyyEANATIKY ekmaidevon (Bughin

etal., 2017).



Ot teyvoloyikég eEeMEELG €YoV EMIONG ONUAVTIKEG KOWMVIKEG emmTmoelg. H
000N TV KOWOVIKOV OIKTO®V Kol 1 YNELOTOINoY TV VLANPECIOV £YOLV
LETAGYNUOTIOEL TIG KOW®MVIKEG GLVOECELS Kot Tov TpOmo (onNg Ttwv ovOpomwv.
[MopdAAnia, VEAPYOLY AVNCLYIES Y10 TV TPOCTAGIO TOV TPOCOTIKMV SEOOUEVOV Ko
TNV ENLOPOCT TNG TEXVNTNG VONLOGUVNG GTIV OTAoYOAN O KO TNV KOWVOVIKT 0It0d0)T).

H Evpomnaikn ‘Evoon mpowbel moMtikég yio v mpodOnomn g ynelokng
ayopds Kol TV avATTLEN TEYVOAOYLOV, Sc@UAMOVTOS TOVTOYPOVO TNV TPOCTAGIN
TOV KOTAVOAOTOV Kot TOV TOAMTOV. To KavovioTikd TAAIc10 TPosoproleTol GuvEXMDG
Y0 VO OVTILETOTIGEL TIG VEEG TPOKANGELS TOV EMPEPOVY Ol TEXVOAOYIKEG eEEAIEELG,
Ommg N TpocTacio TV 0ed0UEVOV, 1] KUPBEPVOUCOAAELN KO 1] SIOUCOAMOT TNG IGOTUUNG
npocPacnc oe ynelokéc vanpeoieg (Borges et al., 2021).

O porog TV teXvoroyik®V e€eAiEemv ivan KaBopPIoTIKOG Yo T LEAAOVTIKY
KkatevBvvon g kowoviag Kot g owovoptoc. H emtdyvvon g ymelonoinong ko n
avaykn v kowvotopio B cvveyicovv va ennpedlovv TOVG TPOTOLS TAPUYWYNG,
KOTOVAA®ONG Kol KOW®VIKNG aAAnAenidopaong. Eivor onupoavtikd ot moMtikég kot ot
KOWMOVIKOL (QOPEIC VO OVTILETOTICOVV TIG TPOKANCELS KOU TIS EVKOIPIEG TOL
TPOCPEPOLY 0L TEYVOAOYIKEG €EEMEEIG e OTPATNYIKOTNTA KO €VOEAEYN OvOAvOT),
TPOKEWEVOD Vo dacPaAoTtel 1 Plooiun ovamtuén kot 1 OIKoOTEPN KOWVMOVIKT

orokAnpwon (Enholm et al., 2022).

Kepdraro 5: H vopoOeoia g E.E. yio Tqv gvicyvon tov gpyaldpevov ka Ty
TPOACTIGT] TOV OIKULOUATOV TOVG OTIS GUYYPOVES TEYVOAOYIKES KOl KOLVOVIKEG

ouvOnKeg

5.1. Iotopwn Avadpopn ko EE€En Tov Nopkov ITiorsiov

H onuovpyio evog olokAnpopévov vopkod mAaiciov yio v vyeio Kot
acQAAEl 6TOV gpyactakd y®po otV Evpomnaikt ‘Evoon exwvd and 11 apyés g
dekaetiog tov 1970. H avayxn yio Kowvotikég 0pacelc mponAde amd v avamntuén g
KOWMG ayopdag Kol TNV avayKn Yol EVAPUOVIGT] TOV EPYOCLOKAOV TPOTOT®V e GKOTO
™V TpodOnon g eAevbepng KukAogopiog epyotTikol duvapkol Kot ™ Bedtioon Tov

ocuvONKAOV epyaciog oe OAM TO KPATN LEAN.



To mpdTO onuaviikd vopobetikd Prpo Mpbe 10 1974 pe v €ykpion g
Odnyiag 74/401/EOK, n omoia apopodoe otnv apyn TG LYEIOG Kol ACQAAELNG GTOV
EPYACLAKO YDPO, EIGAYOVTOG TNV 0Py TG 0E0AOYNONG TV Kivduvev. H cuykekpiévn
odnyia Béomice ™V VIOYXPEWOOT Yo TOVG €PYOOOTEG VAL AELOAOYOVV KoL VO LLEIDVOLV
TOVG KIVOLVOULC Y1, Tovg epyalouévoug (Barnard & Peers, 2023).

To 1989, n Odnyia 89/391/EOK Oeomictnke ®¢ yevikd mAOiGlO0 Yoo TV
npo®bnon ¢ Pertimong g vyeing Kol acdielag oty gpyacio. Avt)y 1 odnyia
EVOOUATOGE TNV apyn TS TPOANYNG, EVIGYVOVTOS TNV VIOYPEMCT TOV EPYOS0TMV VO
TPOGTATEVOVV TOVG EPYALOUEVOVE OO TOLG KIVOUVOVE TOL GLVOEOVTAL LLE TNV EPYACINL
TOVG.

Méoa ot dexoetio Tov '90 kat v apyn Tov 21ov awmva, 1 Evponaikn 'Evoon
EMEKTELVE TO VOLIKO TNG TAOIG10 LE VEEG 001 YIEC TTOL KOADTTOLV GUYKEKPIUEVOVG TOUEIS
OTMG O YNUIKOL TOPAYOVTES, Ol PUGIKOL TAPAYOVTES, 1] YUYXOKOIVMVIKY GOPTIOT GTNV
gpyaocia, Kot n opydvoomn tov xpovov epyaciog. Ot 0dnyieg avtég enekteivovtal oty
TPOMYN TOV KIVOOV@V, TNV EVIUEPW®OT KOl GUUUETOYN TV €pYalopuévav, Kol TNV
VIOYPEMOT TV €pY0dotdVv Yo afloldoynon Kot eléyyovg oty epyooia (Schiitze,
2021).

Ta televtaia ypévia, N Evpondikn ‘Evoon éxet eotidoet oty avaykn yuo
evioyvon g €Qaproyng Kot eTPOANG TV VOLOBeTIK®VY datdéemy, kKobdg Kol otV
TPOGUPLOYY| TOVS OTIG VEEG TEYVOLOYIEG KO OTIG AAAAYEG GTOV TPOTO £pyaciog Ady®
™G YNOLKNG LeTdPaons Kot TG ToyKOGUIOTOINoNG. ZNUAVTIKES TPWTOPOLALES £xOVV
AIneBel Yo v evioyvon g cvvepyaciag HETAED TOV KPUTOV HEADV, TNV TpomOn o
KOADTEPMV TPOKTIKOV Kot TNV avtaiiayn epnepiodv (Murray, 2012).

Meydileg TPOKANGELS TOPAUEVOVY GTOV TOUEN TNG LYEIOG KOl AGQPAAELNG GTNV
gpyacia, OTMG N AVTILETOMTICT TOV VEOV KIVOUVOV TOV GLVOEOVTOL LLE TNV TEXVOAOYIKN
e€EMEN Ko TIg vEES LOPPES epyaciog, KaBmG Kot 1 avayKn Yo VIoyLon TV EAEY OV
ka1 g emonteioc. H mpootacio g vysiog kot ac@dieiog Tov epyalolEVmV TOPOUEVEL
0TO EMIKEVIPO TNG EVPOTATKNG oTtlévTag, e oTOYO TN ONovpyia evOg asPUAOVS Kot
VY1006 £pYOotaKoD TEPPAALOVTOG Y10t OAOVG.

Yvvoyilovtog, 1 16TOPIKT avadpopn Kot EEAMEN TOV VOpKoD TAGIOV Yyl TNV
vyela ko aceaielo oty gpyacio omv Evponaikn ‘Evoon amodsikvoel 1 cvveyn
TPH0S0 KoL TN OEGLEVGT] TOV KPATDOV LEADVY Y10l TNV TPOCTAGiA TV epyalopévey. ATo
TG 0pyES ™S afloAdynomng Kvouveov HEXPL TNV TPOdBNcn g TPOANYNG Kol TNV

evioyvon g vopobesioc, N EE cuvveyiler va avryetonilel 11 mpokAncels kot va



AVOTTTUOGEL KOADTEPEG TPAKTIKES Yo TNV Tpootacio Tmv gpyalouévev (Warleigh-

Lack, 2008).

5.2 Tpéyovoeg NopoBetikég PoOpicerg

H Evponaikn Evaon éxet S10pop@dacetl £vo oOAOKANp®UEVO VOULKO TAOIG1O Y10
NV vyeio Kol AGQPAAELL GTOV EPYOCIOKO XDPO, TO OTOio dropkmg e&eMaGETOL Yo VOl
avTomokplel oTIg véeg MPOKANGELS KOl OMOLTHOELS TNG oVYYpovne epyaciag. Ot
tpéyovoeg  vouobetikég pubuicelg kaAvmrouv  éva gvpd  @acpo  Beudtov,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV YMUIKADV, QUOIKOV Kot BlOAOYIKOV KvoOvev, NG
YUYOKOIVOVIKNG POPTIGNG GTNV EPYAGIN, TNG OPYAVMOOCNG TOL ¥POVOL £pyaciog KoL TG
TPOGTAGIOG TOV KMV opadmv epyalopévav (Jain et al., 2018).

H odnyia 89/391/EOK, yvwot wg ['evikn [TAaicto yio v Yyeio kot Acpdieio

omv Epyacia, mopapével 1o Pacikd vopoBetikd epyaieio. Avti n odnyia Bétet Tig
YEVIKEG apYEC KOl TIG DITOYPEDMGELS Y10 TNV TPOCTAGIN TNG LYEIOS Kol 0CQAAELNG GTNV
epyaoia, meptiapfdavovtag v afloldynon tov KwdOvev, TV TpOANym, TNV
EKTTAIOEVOT KO EVNUEPMOOT T®V £pYALOUEV@V Kal TN cvvepyasio peta&h epyodotmv
Kot gpyaloléEvav.
Emniéov, or odnyiegc 2004/37/EK yia 11 Kapkivoydves kot HeTAALAEIOYOVEG OLGIEC,
2009/104/EK vy ti¢ epyaciec youniov vyovg, kot 2003/10/EK yia tov B6pvpo otov
EPYACIOKO YDPO OVTITPOCOTEVOVV CNUOVTIKEG EEEIOIKEVUEVES TTPOGEYYICELS Y10 TV
TpooTacio and cuykekpévovg kivdvvoug (Randall, 2001).

O mpoxkInocelg mov avtipetonilel n Evporaiky 'Evoon neptlappdvoov v
avlykn vy avafedpnon kot evioyYuon TV LVEICTAUEVEOV  0ONYIDV Yol VO
OVTILETOTIGOVV VEEC LOPPEG £PYOACING Kot TEXVOAOYIKEG eEEAIEeLS, OMMG 1 YneLoKN
petdfoon Kot  ovtopatomoinon. Avtictoya, n avéykn ywo Bedtioon g QopUOYNG
Kol NG emomteiog twv VORoOeTiKdV mpdiemv moapapével Kpiowun, pe otdyo TNV
eEACOAAIOTN NG TPAYUATIKNG TPpooTaciag Tov epyalopévov. H obyypovn vopobesia
¢ EE ywo v vyeio kot ac@dieio otov epyactakd xdpo avtikatontpilel T cvuveyn
déopevon yuw Pertioon twv cuvOnkdv epyaciag Kot mpootacio Tov epyalopévmy.
Méow evioyvpévng cuvepyaciog Kol cuveyovs tpocappoyne, N EE cuveyilel va eivan
TPOTOTOPOS GTOV TOUEN AVTOHV, TPO®ODOVTAG TNV KavoTOpia KOl TN BEATIOTN TPOKTIKN

Yo, TNV aopdrelo Kot evnpepia Tov epyalopévav (Aloisi, 2022).



Oocov agopd Tov vouikd kol moMtikd cuviovicpd, o Evporaikog [Tuidvog
Kowovikov Awkoaoudtov coppoviinke 1o 2017 ot XOvodo Kopueng tov
Icétepmopyk, ovviotduevog o€ €lkoot Pacikés apyég yuoo po oxvpn Kot ympic
amokAEIGHOVG kKowvevikn Evpodnm. O Evponaikdg [Tvdomvag Kowvovikov Atkaiopdtov
(EPSR) givar po mpowtoPoviia mov Eegkivinoe and v Evponaik Exttponn pe mokd
QILO00EO0VC  OTOYOVG: VO EMOVOPEPEL TNV  Kowwvikn Oldotaon ¢ EE, va
€E1G0PPOTNGEL TIG OIKOVOUIKES TOMTIKEG LE KOWMVIKEG TTLUYEC, VA ETOvVacLVOEDEL e
TOVG EVPOTOAIOVS TOAITEG, EVM TOVTOYPOVO VO AVTILETONIGEL Pactkd (NTHLOTO TOV
oyxetilovian pe TIc aALOYEC 6TOV KOGHO TNG EPYACING KOl TNG KOWmVIOG YEVIKOTEPQ,
TpowOdVTOC LYNAOTEPA KOmVIKA TTpoTuTta. O TLADVOGS Ogv divel oty Evpomaikm
‘Evoon mepiocotepec e£ovoiec 1 approdtoTnTeG, OAAG OTOXEVEL VO OMOTEAEGEL Eval
gpyoreio yo TV TPo®ONON TOV KOWOVIKGOV OIKOIOUATOV HEe TNV Oomd Kooy
ouvepyacio Kot 08VVN TOV VPOTUIKAOV Beck®Vv opybvov pall pe o Kpdtn peA,
TNV KOWOVIO TOV TOATOV, TOVG KOWVOVIKOUS QOPEIS Kot TOVG KOWVOVIKOVG ETAIPOVC.
Oleg o1 yopec g EE cvppovnoav va gpapuodcovv tig 20 apyéc tov Noéuppilo tov
2017. H Evponaikn Emitponn €xst emiong avamtdéel éva oyédo dpdong yio tov
TVADVA, TO 0Ttoio kKaBopilel TIg GLYKEKPUEVES dPAGELS TOV TTPEMEL VAL ovaAN OOV Yo
TNV EQAPLOYT T®V apy®dV ToL TVA®V. To oyédto dpdong EPSR mpofAiénet emiong tpeig
TPOTAPYIKOVS 6TdYoLG Yoo To 2030, Yo Tovg omoiovg T KpATn HEAN KOl Ol £TOiPOL
deopevmkay tov Mo tov 2021 xoatd ™ owdpkea g Kowovikng Aldokeyng
Kopvong oto I16pto, dnwg tovrhdyiotov 78% tov mAnbucpod niwking 20 €wg 64 etmv
va Bpioketar o€ amacyOANom Kot ToVAd LoTov 60% TV EVNAIKOV VO GUUUETEYOVV GE
KaTapTion kdbe ypdvo.

Ot mpoomdBeleg cvveylomkay pe 10 €VPOTAIKO Oepatordyo oot TV

(https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-

qualifications/european-skills-agenda_en?prefLang=el), éva mevtoetég oyédio mov

Bonbd to dropa Kot TIG EMUYEPNOES VO OVOTTOEOVY TEPIGGOTEPEG KO KOADTEPEG
0eglomnTeg, evioyboviag TNV ovIoyovVIeTIKOTTO, €Sac@oMloviag KOWmVIKY
JKOLOGLYN KOl OIKOSOUMVTAG 0VOEKTIKOTNTO OTIG KPIGELS He PAon T d1ddyHaTo oV

avtAnOnkoyv kotd ) ddpkea g mavonuiog COVID-19.

5.3 H Eniopaon g NopoOesiog oty Avtopartomoinon


https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/european-skills-agenda_en?prefLang=el
https://employment-social-affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/european-skills-agenda_en?prefLang=el

H enidpaon g vopobesiog otnv avtopatonoinon amoteAdel £vo onUovTikd Kot
evaicOnto Béua otn chyypovn EMYEPNUOTIKY Kol EPYOClOKN Tpoypotikotta. H
Tayeio TPOOSOC TV TEYVOAOYLDV KOl 1 OVAYKY] Y10 EVIGYLOT TNG OVTAYWOVIGTIKOTTOG
Exouv odnynoetl 6e ENUEVT XPNOT AVTOUOTIGLOD KOl POUTOTIKNG G€ TOAAOVS TOUEIS
¢ Propnyaviag Kot Twv vanpestdv. Avtn 1 e£EMEN £xel GLVOOEVTEL OO VOLOOETIKEG
TPpOTOPOLAIEG Ko puOLicEIS TOV GTOYELOVY BTNV ACPUAN Kol E0pLOUN EveOUATOON
TOV VEOV TEYVOLOYLDY GTOV EPYOCLUKO YMDPO, TPOSTATEVOVTAS TOVG EPYULOUEVOVS Kot
evBappovovtog v kowvotopio (McCormick, 2020).

H eioayoyn ko 1 e£EMEN TV VE®V TEYVOAOYLOV, OTMG O CLTOUATIGUOC, M

POUTOTIKY, M TEXVNTN VONLOGLVT KOL 1] UNYOVIKT AN o, £X00V avadtoLopPOCEL TOV
TPOTO AELTOVPYIOG TOAADV EMLYEPNGEDV KAl TOUEMV TOPAYOYNC. AVTEC 01 TEXVOAOYIES
vrooyovtal avénuévn  mapay®yikotto, PeATiopévn mowdTnTe. TPOIdVTO®V Kol
VANPECLOV, KAODG Ko peimon Kwodvev Yy Toug £pyalopévous ce EMKIVOLVES
epyaoloKés Slodkacies.
QoT0G0, 1 EIG0YMYT] QVTOV TOV TEYVOAOYUDY GTOV EPYACLAUKO YDPO GUVETAYETOL VEOLG
VOUIKOVG Kot puuiotikovg tpofinuoticpovs. H vopobecia mpémet va eivor weavn va
TPOCTATEVEL TOVG €PYOULOUEVOVG OO TOLG VEOLS KIVOUVOUG TOL  EVOEXETOL VO
TPOKOYOLV AGY® TNG aUENUEVNG XPNONG TEXVOAOYI®OV ONMC Ol POUTOT KOl Ol
avtopaticpol og  emkivouveg epyactakéc dwdwkaciec. Tavtdypovo, mpémer va
evBoppivel v Kouvotopio Kot TtV VI0OETNON TOV VE®V TEYVOAOYU®V OO TIG
EMYEPNGCELS, DOTE VAL UTOPOVV VO OVTOTOKPLOOVV GTIC OOUTNGES TNG TOYKOGHLOG
ayopag Kot va S1oTnprioouy TV ovIoyovioTikoTtd toug (Jiménez, 2019).

Ymv Evponaikn ‘Evoon, n vopobetikn mpocséyyion yo v avtopatomoinon
Kol TIG VEEG TEXVOAOYiEG oTOV gpyaciakd ympo Paciletor kvpimg oty odnyia
89/391/EOK, n omoia Oeomilel 10 yevikd miaicto yio v vyeio Kot ac@dieio otnv
epyacio. H odnyio avt) vroypedvel Tovg epyodOTeS vaL aELOA0YOVV TOVG KIVODVOLS Kot
va. Apavouy o KOTdAANAo HETPO TPOANYNMG Kol TPOCTACING TV €PYUlOUEVOV,
ocvunepthapfovouévay  Tov  KvoOvemv Tov  TPOKVTTOLV  omd TN ¥pNon  VE®V
TEYVOLOYLDV.

Emumiéov, vmdpyovv efedikevpéveg odnyieg Kot  KOVOVIGHOL 7OL  APOPOLV
OLYKEKPIUEVOVG TOUEG M TOMOVG epyacudv, Omwg mn oonyia 2009/104/EK yu Tig
gpyacieg yoaunAov vyovg N n odnyio 2006/42/EK yia v ac@AAEDl TOV UNYOVOV.

AVTéG o1 00MYieg Kol O KOVOVIGHOG OOLTOVV Tr GUUUOPO®ON HE GUYKEKPLUEVES



TEYVIKEC TPOOLOLYPOPES KO TPOTLTTA AGPAAEING Y100 T1 XPTON UNYAVAOV Kol EEOTAGUMDY
otov gpyactakd yopo (Hantrais, 2017).

H vopobecio oyxetikd pe v avtopatonoinorn ennpedlel 1060 TV avantuén kot
V100ETNOT VEWV TEYVOLOYLOV OGO Kol TNV TpooTacio TV epyalopévev. Ot kupldtepeg
EMNTOGELS TEPIAOUPAVOLV:

1. IIpootacio Tov Epyalopévov: H vopobeoia dtacearilel 01 o1 epyalopevol
dev Ba extifevtotl o avaykaiovg Kivduvoug AOY® TG XPNONG AVTOUATICUEVOV
CLGTNUATOV KO POUTOTIKNG. AVTO TEPIAAUPAVEL TNV avdAVLeT KIvODVEV Kot T
MY KOTAAANA®V LETPOV TPOANYMG.

2. EvOappoven tng Kawortopiog: Méow tov vopobetikdv pubuicewv,
TPOAYETOL 1] AVATTTLEN VEDV TEYVOAOYUDV KO ETLYEIPNUOTIKOV LOVIEA®V TOV
Bacifovion 6TV 0VTORATOTOINGT), EVICYVOVTAG £TGL TIV OIKOVOULKY] avAmTLuén
KO TNV OVTOY®OVIGTIKOTITA.

3. IIpocappoynq otnv Teyvohoywkn Airayn: H vopobesio mpodyer v
TPOCOUPLOYY] TOV EPYOCLOKAOV SodIKACIOV Kol TEPPUAALOVIOV OTIC VEEG
teyvoloyieg, Ponbmvtog Tig emyelpnoelg vo aglomolodv 1o SVVOUIKO TNg
avTopaTOTOINONG HE ac@aieln kol amoteheopatikotnto (Bigo & Walker,

2016).

[Mapd To 0QEAN Kol TIG TPOOMTIKEG, M E€PAPUOYN VOUODECIOV TOL APOPOVV TNV
OLTOUOTOTTOIN G OVTILETOTILEL KOl OPIGUEVES TTPOKANGELG:

1. Teyvoroywn Ipocappoyn: H cvveyn e€£éMén tov texvoroyidv omortel
CLVEYT EVIUEPMOT] KO TPOGOPLOYN TNG VOROOEGTNG, TPOKEUEVOL VO KOADTTTEL
VEOLG TOTTOVE KIVOUVMV KOl TPOKANGE®V.

2. Exnaidevon kot Katdption: Eivor amoapaitnt n cvompotikn eknaidevon
TOV PYALOUEVOV Y10 TN XPTOT) KOL GLUVTHPNOT VEDV TEXVOAOYUDV, TPOKELLEVOL
va ehaylotonombel o Kivduvog aTuynUATOV Kot 0GTOYLOV.

3. Awo@daion tov Atkamopdtov tov Epyalopéveov: H avénuévn ypnon
TEYVOLOYLDV OVTOUOTOTOINGNG BETEL EPOTALOTO CYETIKA LLE TNV EMIOPOUCT TNG
oTIg GLVONKESG epyaciag kot Ta dikadpata TV epyalopévav (Stojsic, 2014).

2VVoMKA, 1 vopoBesia oyeTikd pe TV avtopatonoinon otnpilel v 1ooppomio LeETOED
mpootaciog TV epyalouévav kol evBdppuvone TG Kavotopiog Kol NG

AVIOYOVIGTIKOTNTOG TOV EMYEPNCEOV. ME 0mGTN EQUPULOYT Kot ETOTTELDL, UTOPEL VaL



ovuPdAel otV dnpovpYia VO AcPAAOVS Kal EVVOikoD TEPPAAAOVTOC Epyaciog yia

odAovg Toug epmiexopevoug (Bradford, 2020).

9.4 PuOpicseig o v Yysio kor Ac@arero

H vysio xou aocpdrelo otov gpyaciokd yopo eivor {NTRuaTo KEVIPIKNG
onuaciog yio ™ Oc@AALoT) TNG evnuepiog Kot TG Tpootaciog Tmv epyalopévav. Ot
vopoBetikég puuiocelg kol o1 TpmToPovirieg mov epapuoloviar oe d1EBVEC kol eBvikd
eninedo kabopilovv Ta TAAIGIO KO TIG TPOUKTIKES Y10 TN JlaXEiploT TV Kvohvmv Kot
NV TPOAN YT TOV OTUYNUATOV Kot TV acBeveldv mov oyetifovtal pe Ty epyacio. Xto
napov kelpevo Ba avaAboovpe eKTEVOS aVTEG TIC pLOUicES Kot TG TPMTOROVAILES,
e€etdlovtag Vv 16TopIKn €EEMEN, TIG TPEXOVOES TPOKTIKES KOl TIS TPOKANGELS OV
avtpetonilovral.

H avaykn yio tpootacio tov epyalopévav amd Toug Kivdhvoug Tov £pYactakol
nepPdArovtog Eekivnoe va avtihappavetal coPapd otig apyég Tov 2000 adva, Kadmg
ot Bropnyavikég dpactnploTNTES aVEAVOVTAY Kot ot Kivouvor yia toug epyalopevoug
nrav mpoeaveic. H mpotn debvng mpwtofoviio pbe pe ™ ZouPacn g Atebvovg
Epyaciaxng Opyavmong (AEO) to 1919, mov apopodce v pvfon tov wpapiov
epyaoiag og 01ebvég eninedo (Xatlnkumprovov, 2014).

H onpoaocia g vysiog kor ac@dielag oty epyacio. OAOKANPOONKE pHe TNV
gykpion g ZopPaong g AEO yuo v acpdieia kot vyewr oty gpyocio to 1921.
Av16 10 Keipevo TpoéPrene TpdTLITOL YKL TNV TPOCTAGiO TV £PYALOUEVOV OO TOLG
KIVOUVOULG GTOV EPYOAGLUKO YMDPO, OTMG O1 ATLYNLLATO KOl 01 acOEVELEG TOVL GyYeTilovVTan
pe v epyocio (Amoctoidkov, 2017).

Yfuepa, ot pvhuicelg ywoo TV vyelo Kol AGOAAE. GTOV EPYOCLOKO YDPO
otmpilovtor og £va ohvOeTo voproheTikd mhaiclo t6c0 o eninedo Evpomnaikng Evoong
600 kot o€ 0vikd eninedo. Ztv EE, n oonyia 89/391/EOK Bewpeiton 10 yevikd mAaicto
Yo TV ac@dAELn Kot vyeio 6TV epyacia kot £xel evoopatobel otig eBvikég vopobeoieg
TOV KPOTOV LEA®V. AVTI 1 0dNyio LVIOYPEDVEL TOVG EPYOIOTEG VAL AELOAOYOVV KOt VL
dwyepilovtar Tovg KvdOVOLG Yo TNV LYelo Kol ao@OAEln TV epYAloUEVOV
(Amootordkov, 2017).

Emumiéov, vmapyovv €101KEC 00MYieg TOV KOAVTTOVV GUYKEKPIUEVOVG TOUEIS 1
TOMOVG epyacidv, 6mwg M odnyia Yo 11§ yMukég ovoieg (Odnyio 98/24/EK) kan m

oonyia yio TNV TPooTacia TV £pYalopévav omd Tovg Kivovvovg mov oyetilovtal e



v ékBeomn otov nAextpopayvntikd medio (Oonyio 2013/35/EE). Avtég ot odmyieg
Oeomilovv  GUYKEKPIUEVEG VTOYPEDGEIS YO TOVG EPYOOOTEC TPOKEUEVOL VO
TPOCTUTEVCOVV TOVG €PYALOUEVOLG OO GLYKEKPIUEVOLS KIVOUVOLG GTOV €PYAGLOKO
ADPO.

H vopoBecio mov apopd tnv vyeio Kot ac@AAELL GTOV EPYUCSLUKO YDPO £XEL GNUOVTIKES
EMMTOGELS:

1. Mpooctacio Tov Epyalopévev: Ot epyoddteg vmoyxpeovviatl vo Aopfdvouv
HETPO YO TV TTPOANYT] TV ATUYNUATOV KOl TOV ETOYYEAUATIKOV 0COEVELDV,
TPOGTATEVOVTOC £TCL TNV VYELX TV EPYOLOUEVOV.

2. IIpoayoyn m™c Yywewng ko Ac@direrag: H vopoBeoia evBappdver v
V10BETNON KOADV TPOKTIKAOV VYIEWVNG KOl OGQAAELNG GTOV EPYOCLOKO YDPO,
Bedtidvovtog Tic cuvOTKeS £pyaciag Yo Tovg EpyYalOUEVOUG.

3. Owovopkég Emntoceig: H coot) epappoyn g vopobeciog peidver to
KOGTOG ATLYNUATOV Kol AGHEVELDV GTOV €PYOCLOKO YDPO, VO TOPEAANAQ
oLUPdAiel oV abENON TG TOPAYOYIKOTNTOG TV PYulopévav (Zoypapog,
2009).

Q061660, 1) QAPLOYN TNG VORoBeGTaG Yio TNV VYEiD KO 0CQAAELD GTOV EPYACLAKO YDPO
VTILETOMICEL Kol OPIGUEVESG TPOKANGELS:

1. IToAvmiokotnTe kot EmPorn: O epyoddteg ypetdlovtal KaTovonTeg
KATELOVVINPLEG YPAUUES KOl EVANTITES OLOOTKOGIES Y10l T GUUUOPPMOT UE TIC
VOLOBETIKEG OmOLTNGELS.

2. Avaykoaio Exnaidogoon: Ot epyoddteg kKot ot epyalopevorl ypetalovtatl cuveym
exmoidgvon Yoo TNV KOAVTEPT KOTOVONGOT TOV KIWOOVOV Kol TOV UETPOV
TPOANYMG.

3. IIpocappoyn oty Teyxvoroywkn Alhayn: Ot véeg texvoloyieg Kot ot oAAaYES
OTOV €PYOCLOKO YDPO OTOITOVV GUVEXN 0voBedPNON Kol TPOCAUPUOYN TNG
vopobeaioag.

Yvvoyilovtag, n vopobesio yo TNV vyeio Kol AcQAAEL GTOV EPYACLOKO YMPO Elval
BepeMmong v v mpoctacio Twv epyalopévev Kot tn PeATioon Tev £pyaclokdv
ouvOnK®OV. Mg TN cOOTH EPAPLOYN KOl TNV ETOPKN EKTAidELON, Umopel vo cupPaiet
otV  TPOANYN  ATVYNUATOV Kol 0COEVEWDY, TPOCTUTEVOVING TOVTOYPOVO TO
dwondpata Ko v vyeio tov epyalopévov. Ot TpokANGES mov avTtipeTomiloviot

Oelyvouv TNV avAyKN Yo GLVEXN EVNUEPMOT Kol TPOCAPUOYN NG vopobeciog oTig



OVYYPOVEG ATALTIOELS TOL EPYACIOKOV TEPPAAAOVTOC KO TV TEXVOAOYIK®V eEEAEEDV

(I'kepodvng, 2023).

4.5 HoMtkég yro Tnv Zopmepiinyn ko Howria

210 kepdilato avtd, Bo efetdoove TIG TWOMTIKEG Tov oyetilovtal UE T
CLUTEPTANYN Kot TNV TOIKIALD GTOV YMPO £PYAGIOC. AVTEG Ol TOATIKEG OITOGKOTOVV
omv evioyvon TG OPOPETIKOTNTOG KOl TNG CLUTEPIANYNG OTNV  EPYUCIOKN
Kowomnta, mpodyovtog éva meplBdArov gpyaciag Omov ot gpyalodpevor vidmbouvv
aVayVOPIGUEVOL Kot GERAGLLIOL, aveEapTNTOG VAL, NAKiag, eBvikdtag, Opnokeiog,
avammpiog 1 6GEEOVAAIKOV TPOGAVATOAMGLLOV.

H ovumepiinyn (inclusion) kot n mowidio (diversity) amotelodv kpiciueg
JOTAGELG TNG GVYYXPOVNG EPYUCLOKNG TTpaypatikdtntos. H cvopmepiinyn avapépetot
TNV AVOYVOPLoT, ERACUO KOt EKTIUNOT TNG SOPOPETIKOTNTOS KoL TNG LOVAIIKOTNTOGC
OV KAOE ATOUOV GTOV EPYUCLOKO TOV YMPO, EVM 1 TOKIAIL OVOPEPETOL GTNV VITOPEN
KOl TNV ovOyvAOpLoN OPOPETIKAOV YOPOKTNPIOTIKAOV KOl TTUYOV UETOED TV
epyalopévav, Ommg eUA0, eBvIKOTNTO, NAKi0, GEEOVAAIKOC TPOGUVATOAGLOG Kol GAAN
(Pless & Maak, 2004).

H ovumepiinyn kot n mowiAdio stvor onuovtikés ywti evioybovov
OMUOLPYIKOTNTO KoLl TV KovoTopia 6tov Y®po epyaciag, fonbodv oty avimtuén
€VOG o gvepyol Kot Suvapkol epyoTikol duvapko, kabmg emiong Kot 6Ty avénon
™G avOTNTOG TG ETOPEING VO TPOGEAKDEL KOl VOl ST PEL TOVG KAAVTEPOLS TAAEVTOL.

[Tapd to 0@EAN TG CLUTEPIANYNG KO TG TOIKIAING, VITAPYOVY KO CTUOVTIKES
wpokAnoels. Ot Bacikotepeg meptlapfdvovv v avtictaon oTnv oAAoyn ard HEPOLS
OPIOUEVOV PEADV TNG EPYOTIKNG SUVOUNG, TNV EAAEWYT KOTOAANA®V TOAMTIKOV Kot
JLdKAGLAOV, Kot TIG SVoKOAES 6TV AloAdYNON Kot LETPNOT) TOV OATOTEAEGUATOV TOV
TPOYPUUUAT®V TOKIATaG Kot cvuprepinyng (Ferdman, 2013).

Ot opyaviopol avTipetomilovv TPOKANGELS OGOV aPOPA TNV OVATTUEN Kol TV
EPAPLLOYN TOMTIK®OV TOV VoL eVOappHVOLV TNV TOIKIAOHOP®Ia Kot T GUUTEPIANYT| O
oAa Ta eminmeda g emyeipnong. O etanpeieg yperalovior va avamtiEovv Kot vo

EQUPUOCOVY GTPUTNYIKES TOL Oa evOaPPVUVOLV TIV KOLATOVPA TNG OVOIKTOTNTOG Kot



NG GLUTEPTANYNG, TPOCPEPOVTOS TOVTOYPOVO {GEC EVKALPIES AVEAENS KO OVATTUENC
o€ 6AoVG ToVG epYaLOUEVOLG.

Mo va dtac@aAicovy T GUUTEPIANYT KOl TV TOIKIAIN GTOV EPYACLAKO TOVG XDPO, Ol
etapeieg avanTOoGoVV dAPOPES TOMTIKEG Kot TpmTOBovAiec. AVTEG TEPAaUPAvVOLV:

1. IIpoypéppora Ekmaidevong kot EvowsOnromoinong: Exmoidevtikd
TPOYPAUHOTO Yo TOVG £pYOLOUEVOLS KOl TOVG d1evBLVTIKOVG OTEAEYN Yo TV
AVOyVMOPLoT NG ONUACTNG TNG TOIKIAOHOPPIOG KOl TG CUUTEPIANYNG.

2. IMomtikég IedtnTog ko Aikong Metaygipiong: Anpiovpyio TOMTIKOV TOV
TpomBovV TNV 160TNTA, TN diKoun peTayeipton kol TNV gvkopia Yoo GAOVS TOLG
epyalopévoug, aveEapTnTMS XOPAKTNPIGTIKMV.

3. IIpoormaBeieg Ipooiqyewv: [lpoondbeieg yoo v TPOGEAKLON TOIKIA®V
VTOYNQI®V Kot TNV EVIGYLOT TNG TOAVUOPPIOG OTIS OLAJES EPYOTTIOG.

4. Anmovpyio EvBappovtikov Ilepiparriovrov: Anpovpyia evBoppuviikdv
K01 VTOGTNPIKTIK®OV TEPPAALOVIOV TTOV EVOUPPHVOLYV TNV ALVOIKTY ETIKOIVOVIN
KOL TNV aVTOALOYY amOYE®V avapeco, o€ dlapopetikés ouddeg (Mor Barak,
2015).

Ov etaupeieg avtipetonilovv TOAAEG TPOKANGELS OGOV 0QOPA TNV EQPAPLOYY|
OMOTEAEGUOTIKAOV TOMTIKOV oSuumepiAnyng Kot mowkiAlag. Avdpeso o©T1G 7O
ONUOVTIKES eivar M avtioTaon oTIC 0AAAYEC amd HEPOLG TOV UEADMV TNG EPYOTIKNG
SOVOUNG TOL EVOEYOUEVAS VAL AVTILETOTILOVY TV TOTKIAOLOPPI KOl T1) GUUTEPIANYN
O OMEWN] Yo TOV TOPAdOGLOKO TPOTO epyaciag Tovs. 61060, oL €TaIpEieg mTOL
KATAPEPVOLV VO VI0OETHGOVV TOMTIKEG GUUTEPIANYNG Kol TOKIALOG €XOVV TOALEG
evkapieg, Omwg M avénon g kawvotopiag, M Peitimon g amdoooNg TOV
epyalopévaV Ko 1 EVIGYLON TG EIKOVOG TNG ETOLPELNG GTNV KOWVOTNTO KOl GTNV 0yOPd.

YUVOMKA, M oLUmEPIANYM Kol M TOWIMO OVOOEIKVOOVTOL ®C KPioluot
TAPAYOVTEG Yo TNV €MTLYIO KO TN PLOGIUOTNTO TOV EMYEPTOEOV GTOV GUYYPOVO
kocpo. H avdmtoEn kot 1 epopproyn OmoTEAEGUOTIKOV TOMTIKOV GUUTEPIANYNG Kot
TOWKIATOG amotel 0éopevon amd oA Ta eMimedo TG ETAPEING KO GLVEYN EKTOIdEVON
Kot avantuén tov epyalopévav. Movov €tot pmopel va emitevybel va epyaciokd
nepPdAlov mov mTpowBel TV KavoTtopio, EVIGYVEL TV ATOS00T KOl OVTOVOKAG TNV

TPOYLOTIKY TOIKIAOpop@ia TG Kowvaviag oty omoia Asrtovpyei (Miller et al., 2002).



YopTEPACNOTO,

I"a va suvoyicovpe 1o B TG AL TOUATOTOINGNG GTOV XHPO £PYACTING Kol TN
véa avtiinymn ywo v vyeio, TNV 0CQAAELD KOL TI COUTEPIANYT TV epYalopuévay,
UTTOPOVLLE VO, TPOGPEPOVLE T 0KOAOVOO GLUTEPAGILATOL.

H tayeio elcaywyn tov vEmv TeQVOLOYI®OV, OTTMC 1 TEXVNTH VONUOCLVT] KOl 1
POUTTOTIKT), £XEL EMNPEACEL OPACTIKA TOV YOPO epyacias. Ot KupldTEPES TPOKANGELS
wePAOUBEVoUY TV aVENUEVT] GLTOUOTOTOINGT OPIGUEVOV EPYOCLAOV, TOV UTOPEL Vol
odnynoel o peimon Bécewv epyaciog N Tnv avaykn Yo vEEG deEIOTNTEG KOl KATAPTION
v Tovg £pyalopevous. Evioutolg, n avtopatonoinon eniong tpocepEpet vEEG EvKopieg
YL TV avEnon g mapayoykdTnTog Kot ) Pedtioon tov cuvOnkov epyaciag, 6
dwyelprotel cwOTAL.

H emoevuiloktikomro Kot ot avnovyieg OYeTKd HE TG OULVEMELEG TNG
OLTOUATOTOINGNG EMOGNUAIVOUY TNV AVAYKN Y10l VEEC TTPOGEYYIGELS GTNV LYEID Kot TNV
acodrea tov epyalopévov. H evoopdtoon texvoloyik®v AcGewmv yio TV TpoAnym
Kvouvov kot Pedtioon tov cuvinkov epyaciag sivon Cotikng onupaociog.
[Tpoxeyévou va emtevybel avtd, amarteitan 1 avATTLEN VEOV KOVOVICTIK®OV TAOGI®MV
TOL VO AVTOTOKPIVOVTOL OTIC VEEG TPOYUOTIKOTNTEG Kol Vo TpomBovv 1Tn cvveyn
eknaidevon kot evaicOnronoinon twv epyalopévav oe Bpata vysiog Kot acpdAelog.

H Evpomnaikq Evoon ypeialetar éva evnuepopévo voutkd miaicto mov vo
OVTOOKPIVETOL  OTIC  VEEC TEYVOAOYIKEG TMPOKANGELS KOl VO TPOAYEL TNV
AVTOYOVICTIKOTNTO Kol TV KOwovikn cuvoyn. H culnitmon yio 1o péArov g epyociog
omv EE npénet va emkevipwBel otn dnpovpyia Kot Ty €QApPLLOYY| GTPATNYIK®OV TOL
vo Tpo®Bovv TNV Kavotopio, TNV EKTaidELoN Kot TV TPooTasio TV epyalopévay,
EVIOYVOVTOG TNV OVOEKTIKOTNTO TOV EVPOTAIKAOV OIKOVOUIDV OTIS TEXVOAOYIKEG
HETOPOAEG Kot TIC ONUOYPOUPIKES TPOKANGELS.

Me 1 o®OTH| TPOGEYYION KOl T CLUVEPYOSIO UETAED KPATMOV HEADV KOl
evolapepopévov popéwv, n EE pnopel va dwacporicetl éva Pidotpo Kot ovOeKTIKO
HEALOV Y100 TNV 0yopd pYaciog TS, EvOapphvovTag TNV KAVOTOUIO KOt TV KOWVOVIKN
EVOOUATOON.

H cv{nton ywo v autopatoroinon otov y®po £pyaciog Kot ™ vEa avTiinym
v vyeio, acedielo kot cvopmepiinyn epyalopévov sivar LoTikng onpaciog yo v

avartuén Puoocov kot avlektikdv owovoulwv oty Evponaik) ‘Evoon. Ot



TEXVOAOYIKEG €EEAIEELG, OMMG M TEXVNTN VONUOGUVI KOl 1] POUTOTIKY], £XOVV OLVNTIKA
peydAo avtiktomo otig B€celg epyaciag Ko oTic cuvOnkeg epyaciog yevikotepa. H
ALENUEVT] OLTOLOTOTTOINGT OPICUEVAOV TOUEMY UTOPEL VO 0O YNOEL GE UEIOT TOV
0écemv epyaciog Tov amattobv povtiva 1 ETAVOLAUPAVOLEVES EpYOGIES, KATL TOVL OETEL
VEEG TPOKANCELG OTNV QYOPd EPYACING KOl GTNV KOWV®OVIOL GUVOALKAL.

H eioaywyn g texvnTg VONUOGUVIG Kol TNG POUTOTIKNG £XEL ONULIOVPYNOEL
avnovyieg oyeTkd pe to pEAAOV g epyaciag. Ot mpoPAEyelg Yoo avtopotomoinon
OPICUEVOV EPYOCIOV TPOKaAOVV afefatdtnta oyetikd pe tn peAloviikn (ntmon
EPYOOLOV Kol TG amoutoOueveg 0e€1otntec. Avtd Onpovpyel v ovaykn yio
TPOCUPLOCTIKOTNTA Kot O10pKN ekaidgvon twv epyalonévav, dote va givol oe Béom
VO TPOGOPHOGTOVV GTIG VEEG ATALTIOELS TNG AYOPAS EPYACIAG.

H avadvdpevn avtopartoroinon 0tel véeg TpokANGES 6TOV TOREN TG LYETLOG
Kot TNG ac@drelog otov ympo gpyacioc. Ot epyalopevor ypetdlovtatl Tpootacio amod
TOVG VEOUG KIvOHVOLG TOL UTTOPEL VoL ELGAYEL 1] YPNION TEXVOLOYLOV OTOS Ol POUTOT Kot
N texvn vonuoouvvn. EmmAéov, anatteitor n avantuén vE®V KOVOVIGTIKOV TAGIOV
7oV B EVEOUATMOVOLV TNV TEYVOAOYIKT TPO0d0o Kot Ba Stac@aiilovy v vyeia Kot TV
AcQALELD TV EPYULOUEV@V.

To vopikd mAaiclo Tpénel vo. TPOCAPUOGTEL Y10 VO OVTOTTOKPIVETOL OTIG VEEG
TPOYLOTIKOTNTES TOL €106 YOV Ot TEXVOAOYIKES e€ehiters. TIpémetl va dtuc@arilel v
Tpootacio. TV ePYOlOUEVEOV KOl TN CLUUOPO®OOT TMV EMEPNCEOV UE TI VEES
anotioels o€ Bépata acpdielog kol tpootaciog dedopévav. Emmiéov, n cuintmon
vy 10 pEAAOV NG epyaciog mpémel vo e0TIALETOL GT OMovPYio. TOMTIKOV TTov Oa
TpomBovv TNV Kavotopia, TNV aEWPopio KoL TNV KOWMOVIKH GLVOYT], EVIGYVOVTOS TNV
avOekticoOnTa ™G EE 011G TEYVOLOYIKEG OAAOYEG KOt TIC ONUOYPAPIKES TTPOKANGELS.

Yvvolikd, n cvlnnon avtn elvar Kpioun yo Ty avamTtuén (oS EVPOTOIKNG
owovopiog mov Ba eivor avOekTikn Kot PLOGIUN, EVOOUATOVOVTOG TV TEXVOAOYIN LE
TpoOmo Tov Ba e&umnpeTel To KOO GLUEEPOV Kol Oa TPOAYEL TNV KOWV®VIKY| EvnUEPia

Kol T1 S1kalocHv.
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