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Ac1pbpeg TTPAKTIKEG MAPKETIVYK OTOV KAGOO TNng
Alavikig TTwAnong emiTAwy — H repirtwon tng IKEA

ZNMAVTIKOi OpoI: acIPOPES TTPOKTIKEG MAPKETIVYK, TTPACIVO WAPKETIVYK, TTPpACIva
EUTTOPIKA  ONPaTA, OTPATNYIKEG PIWOINOU  PAPKETIVYK, agi@opia, Biwoiudtnra,
NAEKTPOVIKO €uTTOpIo Kal PBiwoigdtnta, IKEA, design for sustainability, Koivwvikn
gubuvn, TrepIBaAAovTIKN dlaxeipion, avakUKAWGT), KAIVOTOMia, dlaxeipion TTEAATEIOKWY
ox£0ewv, £QodIacTIKA aAucida, Alavikry TTwAnon emimAwy, emiTTAwon, IKEA, oIKiakog
€EOTTAIOPOG, avAAuon KUKAou Cwng TTpoidvTwy, availuon PESTLE, avahuon SWOT,
avaAuon 5 Auvdpewv Porter, aAucida agiag, epodiaoTiKi aAucida, Biwoiya TpoidvTa,
wnelakn agriynon Bivreo, atparnyikr tomrob£tnong, Spatial CRM

MepiAnyn

H tTapouca JITTAWMATIKN epyacia €GeTAlEl TIG AEIPOPES TTPAKTIKEG HWAPKETIVYK OTOV
KAGdO TNG AlaVIKAG TTWANONG ETTITTAWY, PE Eu@acn oTnv TTepiTTwaon TnG IKEA. O KUplog
OKOTTOG TNG MEAETNG eival va avadeitel Tov TpOTTo Pe Tov otroio n IKEA, péow 1ng
EQPAPPOYNG OTPATNYIKWY OEIPOPIAC, EXEl KATAPEPEI VA OUVOUACEI TO HAPKETIVYK HUE TN
BlwoiudéTNTa KOl va OnUIoUPYNOEl €va I0XUPO QVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUO OTOV
TTAYKOOUIO XWPO TNG AIAVIKAG TTWANCNG ETTITTAWV.

H pebodoloyia 1mou akoAouBceital civar n peAETn TrepiTrTwong. [MeplihauBaveTal
BiBAIoypa@Ik avaoKoTINoN TwV BEWPIWV AEIPOPWY TTPOKTIKWY UAPKETIVYK OTOV TOMEQ
NlavIKAG TTWANONG ETTITTAWY, EUTTEIPIKY AVAAUCT aPXWV BIWCIUETNTAG, KAIVOTOMIWY Kal
OTPATNYIKWY 0€ OAO TOV KUKAO {wn¢ eTTiTAwV TNG IKEA, KaBwg Kai n xprion wneIiaknig
TEXVOAOYIOG e OKOTTO TNV TTpooTaacia Tou TrepIBAGAAovTOG. EgeTaddeTal n dlaxeipion Twv
OXE0EWV PE TOUG TTEAATEG, KOBWG KAl N ouvaIoBNUATIKI) OUVOEDT) TWV KATAVAAWTWYV PE
TIG ag1pbdpeg peBSOouG. H TTapouciaon Tng IKEA yiveTal ye Tnv avaAuon Tou UEIYHATOg
MAPKETIVYK 7 P’s, TNG TUNUATOTTOINONG — 0TOXEUONG — TOTTOBETNONG — BIAPOPOTTOiNONG,
g SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ka1 Tng VRIO (Value,
Rarity, Imitability, Organization), tng PESTLE (Political, Economic, Social,
Technological, Legal, Environmental) kai Twv 5 duvduewv Tou Porter.

Ta Baoikd cuptrepdopata TNG £pyaciag avadelkvUouv Th CNPAVTIKA ETTIPPON TWV
TTPAKTIKWY QEIPOPOU QVATITUENG OTIG OTPATNYIKEG HAPKETIVYK TNG IKEA, KaBwg kal Tn
onuacia TG PBIWOINOTNTAG YIa TN HMOAKPOXPOVIA ETITUXia TNG eTaipeiag. ETmmAéov,
TTpoTEivovTal BEATIWOEIS KOI VEEG KATEUBUVOEIG yIa TNV Evioxuon TG PIWCINOTNTAG OTOV
TOMEQ TOU PAPKETIVYK, TTAPEXOVTAG TTPOKTIKEG TTPOTACEIG YIA TNV ETAIPEIQ KAl TOV
€UPUTEPO KAGDO.
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Katdotaon akpwvupiwyv

7 P’s (peiypa péapkeivyk): Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical

Evidence

CNC: Computer Numerical Control

CRM: Customer Relationship Management

DfS: Design for Sustainability

DIY: Do It Yourself

EGD: European Green Deal

loT: Internet of Things

KPI: Key Performance Indicators

MCDM: Multiple-Criteria Decision Making

PESTLE: Political, Economic, Social, Technological, Legal, Environmental
R & D: Research & Development

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

VRIO: Value, Rarity, Imitability, Organization



Eicaywyn

H onuacia Twv agipdpwv TTPAKTIKWY OTOV OUYXPOVO ETTIXEIPNUATIKO KOO0 £X€l augnOei
Kataképupa, KabBwg ol eTalpeie¢ KAAOUVTAl va QvVTOTTOKPIBOUV OTIC ATTAITHOEIG VIO
TepIBaAAovTiIK) €ubuvn kai Biwoiun avdamTugén. H TTapolca SITAWMGTIKY €pyacia
ETTIKEVTPWVETAI OTIG AEIPOPES TTPAKTIKEG JAPKETIVYK OTOV KAA®O TNG AlaviKAG TTWANCNS
ETITTAWY, pE 101K avagopd otnv Trepitrrwon TG IKEA. H IKEA atroTeAei évav atrd Toug
MEYOAUTEPOUG TTAIKTEG OTNV TTOYKOOMIO ayopd ETTITTAWY KAl OIKIOKOU €OTTAIOCUOU,
avaTITUO0O0VTAG KAIVOTOPEG Kal TTPACIVEG OTPOTNYIKEG, Ol OTTOIEG ETTIOILKOUV VO
HeEIWoouV To TTEPIBAANOVTIKG aTTOTUTTWHA TNG £TAIPEIAG, vy TTAPAAANAQ EvIoXUOUV TN

oX€0n TNG ME Toug TTEAATEG Kal TTpowBoUlv To brand wg utreUBUVO Kal agiPpoépo.

O1 Adyol emAOyAG TOU OUyYKeKpIMévOu BEuatog ayetiCovial de TNV augavouevn
ouveidnrotroinon Twv TEPIBAAOVTIKWY TTPORANUATWY Kal TN onuagia Tng €TaIPIKAG
BiwoiwéTnTag vyia TN dIac@AANICN HOKPOXPEOVIOG ETITUXIOG KAl AvTAYyWVIOTIKOU
TTAcovekTAPaTOG. H avaluon TG IKEA w¢ PEAETNG TTEPITITWONG TTPOCYEPEI XPAOIUES
TTANPOYOPIEG VIO TO TTWG MIA ETTIXEIPNON MTTOPEI VA EVOWMPATWVEI OTTOTEAECUATIKA TIG
aApXEG AEIPOPIag OTIC TIPAKTIKEG MAPKETIVYK TNG, va diaxeipieTal TN PILOCIKN €QOBIACTIKNA
aAugida TNG Kai va dOIaUOoPPUWVEI TIG OXECEIC JE TOUG KATAVOAWTEG pe Bdon TIG agieg

KOIVWVIKNG Kal TTEPIBAAAOVTIKAG £uBUVNG.

H upeBodoloyia NG €peuvag Baocifetal oTn PEAETN TTEPITITWONG KAl TTEPIAAUPBAVEI
BiBAIOYpa@IKr) avaoKOTINon Bewpitdv AEIPOPWY TTPAKTIKWY HAPKETIVYK OTOV TOMEQ
NIQVIKAG TTWANONG ETTITTAWY KAl EPTTEIPIKI) avAAUCN apXWV BIWCINOTNTAG, KAIVOTOMIWY
KAl OTPATNYIKWY TToU £papuolel n IKEA ag 6Ao Tov KUKAO CWNAG TWV TTPOIOVTWY TNG, UE
éupaon oTn XPnon WwneIakng TeEXvoAoyiag yia Tnv TrpooTtacia Tou TTEPIBAAAOVTOG.
ETiong, e€etdleTan n diaxeipion ox€oewv PE TOUG TTEAATEG KAl N ouvalioOnuaTik ouvdeon
TOUG UE TIG AEIPOPEG TIPAKTIKEG TNG ETAIPEING. 1A TNV OAOKANPWHEVN HEAETN TNG ETAIPEIAG,
xpnoigotroiouvtal epyaleia avaAuong ommwg n PESTLE (Political, Economic, Social,
Technological, Legal, Environmental), n avdAuon SWOT kai VRIO, 10 peiypa papkeTivyk
(7P’s), n Tunuartotroinon — oToXeuon — TOTTOBETNON — dlagopoTToinon, KaBwg Kai ol 5

duvapeig Tou Porter.

Ta amoteAéopaTta autig TNG MEAETNG avadeikvuouv Tn CUPBOAAR TNG acsipopiag oTn
BeATiwoN TNG ETAIPIKAG EIKOVOG KOl TNV €viOXUON TNG KATAVOAWTIKAG EUTTIOTOOUVNG.

EmimmAéov, n épeuva €MIOIWKEI VO TTAPEXEI TTPOKTIKEG CUOTACEIC yia Tn BeATiwon Tng



oTpaTnyIkng TNG IKEA kai Tn oupBoAn Tng oTn BILdaiun avatrTugn Tou KAGSouU TNG AIaVIKAG

TTWANONG ETTITTAWV.



KepdAaio 1: OQewpnTIKR ETTICKOTTNON OEIPOPWV TTPAKTIKWYV
MAPKETIVYK

1.1 Ac1pOpEG TIPAKTIKEG HAPKETIVYK

H agipdpog avarTuén cival n avamTuén ou KaAUTITEl TIG AVAYKESG TOU TTAPOVTOG, XWPIg
va dlakuBeleTal N IKAVOTNTO TWV HMEAAOVTIKWVY YEVEWV VA KOAUWOUV TIG OIKEG TOUG
avaykeg (WCED, 1987). 'Exel avadeixbei wg PBacikh TTPOOTITIKA TOU HOKPOUAPKETIVYK
KATA TIG TEAEUTAIEG TTEVTE DEKAETIEG. ATTO TIG TTPWTEG avnouxieg TnNG dekaeTiag Tou 1960
OXETIKA WE TOUG TTEPIOPICHEVOUG TTAYKOOUIOUG TTOPOUG, N OKEWN YIa TNV agipopia EXEI
OleupuvBeil yia va CUPTTEPIAGREI KOIVWVIKA, OIKOAOYIKG Kal TrepIBAAAoOvVTIKA {NTruaTa.
(Sheth, Parvatiyar, 2021)

H emmiAuon TTaykOopiwy TTPoBANPATWY, OTTWGS N KAIATIKA aAAayr Kai n TTePIBAAAOVTIKN
uTTORA&BpIOoN, aTTaITEl ouvEPYAoia avAPECa OTIG KUBEPVAOEIG Kal TIG ETTIXEIPACEIS Kal
TIPOKTIKEG TTOU Ba UIOBETOUV TNV agipopia oTnv TTapaywyr Kal Tnv katavdAwon. To
MAPKETIVYK Ba TTpETTel va aAAdgel kaTteuBuvon atmd Jia «ayopoKaTEUBUVOUEVN» OE Mid
«ayopodnyouuevn» oTPATNYIKA, TTPOWBWVTAG asIpopa TTPoidvTa Kal uttnpeaieg (Sheth,
et. al. 2021).

H evowpdtwonl Tng acipopiag oT1o WAPKETIVYK dev gival pévo avaykaia aAAd kai
eTTeiyouca, KaBWG ol ETTIXEIPATCEIG AVTIMETWTTICOUV OAOEVQ KAl TTEPICTOTEPEG TTIECEIG ATTO
KATavOAWTEG KAl PUBMIOTIKEG apxEG yia T dlaxeipion Twv TTEPIBAAOVTIKWY  Kal
KOIVWVIKWYV ETTITITWOEWV. O1 ETTIXEIPACEIS TTPETTEI VA YiVOUV TTPWTOTTOPOI 0TNV ayopd yia
AEIPOPEG TTPOKTIKEG, avayvwpifovTag OTI N aAAayr] TnG {ATNONG PTTOPEl va €TTITEUXOE]
MOVO HEOW KAIVOTOMWY Kol UTTeUBuvwy oTpatnyikwy. H uloBétnon oTpatnyikwv
HAPKETIVYK TTOU TTPOAYOUV TNV AEIPOpia UTTOPET va ouvdUACTEl e KUBEPVNTIKES TTONITIKEG
yla Tn OTAPIEN TNG uTTEUBUVNG KatavAAwong Kai TrTapaywyns. ETeid TToANEG @opég ol
KuBepvroeig KaBuoTepoUv va UIoBETAoOUV AUECES TTONITIKEG yia TO TTEPIBGAAOV, Ol
ETTIXEIPNOEIG OPEIAOUV va TTPWTOOTATAOOUV OTn dIaTAPNON Uyloug TTEPIBAAAOVTOG Kal
koivwviag (Park, Perumal, Sanyal, Nguyen, Ray, Krishnan, Narasimhaiah, Thangam,
2022).

To agipdpo PAPKETIVYK eV gival JOvo BEPa TAIPIKAG KOIVWVIKAG €uBUvNg, aAAd Kal pia
OTPATNYIK TTOU €vioXUel TN HOKPOTTPGOeoun Bliwoiudtnta Kai Kepdogopia Tng
emyeipnong. O1 katavoAwTéG avapévouv atmo TIG ETTIXEIPACEIS va €TTeEVOUCOUV O€
KOIVWVIKEG Kal TTEPIBAAAOVTIKEG BeATILoEIS. QOTOCO, UTTAPXEI OUXVA éva XAoua PETAEU

TWV TIPOCOOKIWV TOUG KOl TWV TTPAYHATIKWY SUvATOTATWY TWV ETXeipiocwy. Ol



OTPATNYIKEG AEIPOPOU PAPKETIVYK TTPETTEI VA EVOWMATWVOVTAI 0€ OAa Ta ETTITTEdA TNG
ETTIXEIPNONG Kal OXI VA TTEPIOPICOVTAl JOVO OTO THMAHA HAPKETIVYK. TO BILLCIPO HAPKETIVYK
TIPETTEI VA €ival HEPOG TNG OUVOAIKAG OTPATNYIKNAG MIOG ETAIPEIAG, VIO VA EUBUYPAUUIOTEI
ME TIG KOIVWVIKEG KOl TIG TTEPIBAAAOVTIKEG avAyKeG. H TTpooapuoyr TwWV TTapaywyIKWV
O1adIKACIWY Kal TO KOOTOG CUHKOPPWONG Eival CNPAvTIKES TTPOKAACEIG, KABWG ATTaITEITAl

Xpovog kai eTrevduoelg (Park, et. al. 2022).

1.2 EKTraideuon oTig apXEG BIWCINOTNTAG

H ekmmaideuon Twv KaTtavoAwTwy TTaifel KaBopIoTIKG pOAO OTNV Evioxuon NG asipopiag,
KaBwg¢ Toug Odivel TN duvatoTNTA VA KATAVONOOUV KOAUTEPA TIG OUVETTEIEG TWV
AYOPAOCTIKWY KAl TWV KATAVAAWTIKWY Toug TTIAOYWY. Méoa atrd Tnv evNUEPWOT OXETIKA
ME TIG TTEPIBAANOVTIKEG KAl KOIVWVIKEG ETTITITWOEIG TWV TTPOIOVTWY KAl UTTNPECIWY YivovTal
MO ouvednNToi Kal UTTeUBuvol oTn AQWn ammoQAcewy, TTPOTIMWVTAG ETTIAOYEG TTOU

otnpiCouv 1 BlwoiudéTNTO.

ZUuewva pe Toug Sheth kar Parvatiyar (2021), n karavonon Twyv KATAVAAWTWY yUupw
atro Ta ¢nTAMATA BIWCINOTNTAG UTTOPEI va GUMBAAEI anuavTIKG OTn hEiwon TNG OTTaTGANG
TTOPWY Kal OTNV ATTOQUYR TTPOIOVTWY i TIPAKTIKWY TToU eTTIRapUvouyv To TTEPIBAAAov. Na
TTOPAdEIYUA, N ETTIAOYI] TTPOIOVTWY PE XAMNAO EVEPYEIOKO ATTOTUTTWHA KAl QIAIKWYV TTPOG
TO0 TEPIBAANOV pTTOPEl Vva €xel ouoIaoTIKO OeTIKO atmoTéAeopa OTO olkoouoTnua. H
evnUEPWON Kal N euaiocOnTotroinon TTpowBouv TN JETARAON TTPOG WIA KUKAIKI OIKovouia
Kal évav 1Mo BIoIgo TpoTTo (WG, KABWE o1 KATavaAWTEG UIOBETOUV KaBNUEPIVEG
OUVRBEIEG TTOU EAAXIOTOTTOIOUV TIG apvNTIKEG TTEPIBAAAOVTIKEG eTTITITWOEIG (Sheth, et. al.
2021).

ATTO TTAeUpdg €TAIPEIWY, O TTONITIKEG, Ol KOIVWVIKEG KOI Ol QVTOYWVIOTIKEG OUVAMEIG
wBouv oe avamrTuén Biwoiywy oTpatnyikwy. ‘Eva onuavtiké poAo oTnv UTTOOTAPIEN
AuTWV dIadpapaTiCouv ol EKTTAIDEUTEG HAPKETIVYK, O OTTOI0I AVATITUOCOUV TTPOYPAUUATA
OTTOUBWY TTOU €O0TIAJOUV OTIG YVWOEIG Kal TIG OECIOTNTEG TTOU OTTAITOUVTAI YId VO
MTTOPECOUV OI TITUXIOUXO! va CUPBAAouV 0€ BIWCIPEG TTPOKTIKEG WAPKETIVYK. Eival
ETMTAKTIKI] AVAYKN Ol OTTOQPOITOl VA KATavooUuVv TIG apxEG PBIwaIudTnTag KAl va gival
eCOTTAIOPEVOI YIa va €QAPUOOOUV TIG KATAAANAEG HEBODOUG OTIG TTPOKARCEIG TTOU
avTIgeTWTTICoUV o1 eTTIXeIprioelg onpepa. O1 ekTTaIOEUTEG UTTOPOUV VA ETTITUXOUV QUTOV
TOV OTOXO MéOw TpIwv PBaocikwyv onueiwv (Borin, Metcalf, 2010). Apxikd, pPe Tov

KaBopiopd pabnoiakwyv oToxwv. Eival atrapaitnto va opiotouv cageic yabnoiakoi



OTOXOI OTOV TOUEQ TOU BIWCIMOU PHAPKETIVYK, WOTE OI POITNTEG VO YVWPICOUV TI TIPETTEI VO
EMTUXOUV. ZTN OUVEXEIQ, N TTEQIYPAPNA KOl N EQApPoy Mabnolakwy dpaocTnpIoTHTWY
HTTOPOUV va DIEUKOAUVOUV TOUG QOITATEG OTNV ETTITEUEN AUTWY TWV OTOXWYV, TTAPEXOVTAG
TOUG TTPAKTIKEG EUTTEIPIEG TTOU CUVOEOVTAI E TNV aglpopia. 'ETTeITa, n mapoxn mopwv
TTOU UTTOOTNPICOUV TOUG HOBNOCIOKOUG OTOXOUG KAl OUvOEoUV TIG EVVOIEG TNG
BIwoIYOTNTAG PE TIC TTAPADOCIOKES OTPATNYIKEG TOU PAPKETIVYK, EVIOXUEl TN OUVOAIKN

KATavOnoTr TOU AVTIKEIUEVOU.

H evowpdTtwon TnG BIWCINOTNTAG OTNV EKTTAIOEUCN TOU PHAPKETIVYK Eival KABOPIOTIKN yia
TNV TTPOETOINOCIA TWV QOITNTWY VA AVTATTOKPIBOUV OTIG avAYKES TNG ayopdg Kal n XpAon
BIWPATIKWY PaBNOIaKWY dpacTNPIOTATWY ETTITPETTEI OTOUG POITNTEG VA EQAPPOCOUV Th
Bewpia oTnv TTPAELN, EVIOXUOVTOG TNV KATAVONON KAl TNV IKAVOTNTA TOUG VA AEITOUPYoUvV

O€ aEIPOPES ETTIXEIPNUATIKEG OUVONAKES (Borin, et. al. 2010).

1.3 MpAcIVo — KOIVWVIKO — KPITIKO HAPKETIVYK OTIG AEIPOPES TTPAKTIKEG

O1 aglpopeg TTPAKTIKEG HAPKETIVYK UTTOPOUV va €TTITEUXOOUV PECW TPIWV UTTOKAGOWV
MAPKETIVYK: TOU TTPACIVOU WAPKETIVYK, TOU KOIVWVIKOU MAPKETIVYK KAl TNG KPITIKAG

avaAuong pédpkeTivyk (Gordon, Carrigan, & Hastings, 2011).

APXIKA, TO TTPACIVO PAPKETIVYK AVOQEPETAI OTNV AVATITUEN Kal TTpowdnon BIoIuwy
TTPOIOVTWY KaI UTTNPECIWY. EVOWwPaTWVEl TIG TTPOOTTABEIEG ALIPOoPIag OTOV TTUPHVA TNG
O1adIKaCiag HAPKETIVYK KAl TNG ETTIXEIPNMUATIKAG TTPOKTIKAG KOl EVBApPUVEI TNV TTAPAYWY)

KAl TNV KAaTavaAwan TTpoidvTwy TTou €ival QIAIKA TTPog TO TTEPIBAAAOV.

21N OUVEXEIQ, TO KOIVWVIKO MAPKETIVYK TTPOodyel TIG BIWOINEG CUUTTEPIPOPES TWV
ETTIXEIPNOEWY Kal TIG AAWEIG aTTOPACEWV YE BAon auTéG. AGIOAOYE TIG ETTITITWOEIG TNG
TPEXOUOOG KATAOTAONG OTN BIWCIYOTNTA KAI dNUIOUPYEI KAPTTAVIEG TTOU EVOapPUVOUV TIG

AEIPOPEG ETTIAOYEG ATTO TOUG KOTAVOAWTEG.

‘ETTeITa, 10 KPITIKO HAPKETIVYK avaAUEl TN Bewpia, TIG ApXEG Kal TIG TEXVIKEG MAPKETIVYK HE
Baon TG KPITIKES Bewpies. BonBd oTn puBuIon Kai Tov €AeyX0 TOU PHAPKETIVYK, KOABWG Kal
oTnV avaTTugn TnG Bewpiag Kai TNG TTPAKTIKAG Tou. AUQIoRNTEI TOUG KUpiapyxoug Beououg
TTOU OXETICOVTAI PE TO MAPKETIVYK KAl TO KATITAAIOTIKO OUOCTNUA, TTPOWBWVTAG éva

MAPKETIVYK OTTOU N acipopia gival Bacikdg oTOX0G.

O1 TIPOKTIKEG MAPKETIVYK OTTAITOUV IO OUVOAIKI] TTPOCEYYION TIOU EVOWMOATWVEI

O14@poPOoUG UTTOKAADOUG TOU APKETIVYK, TTPOKEINEVOU VA TTPOWBRCOUV ThV AgIPOopia oTNV



TTapaywyn Kai Tnv KatavaAwaon. O1 oTpatnyikég TTPACIVOU KAl KOIVWVIKOU JAPKETIVYK, O€
ouvouaoud ME TNV KPITIKA avadAuon Tou PAPKETIVYK, UTTOPOUV va odnyrnoouv o€ TTIO

BIwaoIPEG eTTIXEIPNMATIKES TTPAKTIKES (Gordon, et. al. 2011).

1.4 Z1d0N KATAVOAWTWY ATTEVAVTI OTN BIWCIPOTNTA TWV ETAIPEIWV

O1 atieg Twv KatavoAwTwy eTnpedlouv Tn OTAPIEN TTPOG TIG ETAIPEIEG TTOU £QapHOlouv

BIWCIYES TTPAKTIKEG.

O1 KaTavaAWwTEG PE I0XUPEG QUOIOKEVTPIKEG agieg (nature-based values) mapouacidfouv
uynAGTEPN TTPOBUIa va UTTOOTNPIEOUV TIG BILDCIPEG ETTIXEIPNHUATIKEG TTPOKTIKES. H agia
TToU OTTodidouV Ol KOTavOAWTEG 0T QUoN  aTTodelkvUETal KABOPIOTIKA, KaBwg
OlapuopPwVel Pia BeTIKA oTAoN aTTéEVAVTI O€ ETAIPEIEC TTOU G UEUOVTAI VIO TNV TTPOCTATIO
Tou TrEPIBAAAOVTOG Kal TN BiwoindtnTa. AuTh n PETABANTA aTToTeAEl TOV TTAéOV 1I0XUPO
TTapAyovTa TToU TTPOAYEl TN OTAPIEN TWV KATAVOAWTWY C€ ETTIXEIPNOEIG TTOU aKOAOUBOUV

AEIPOPEG OTPATNYIKEG HAPKETIVYK (Peterson, Minton, Liu, Bartholomew, 2020).

H otdon Ttwv KATavoAwTwVv ammévavtl otnv ayadotnta Tng emixeipnong  (firm
benevolence) kal n avnouyia yia TNV NBIKN Twv ETTIXEIPNUATIKWY TTPAKTIKWY gival TTioNG
ONMAVTIKOI TTapAyovTEG TTOU QUEAVOUV ThV EUTTIOTOOUVN Kal TV UTTOCTAPIER TOUG TTPOG
TIG €TAIPEIEG YE PILCIPES TTPAKTIKES. O KATAVAAWTEG AEIOAOYOUV BETIKA TIG ETTIXEIPNOEIG
TTou emdeIkvUouv uUtTeuBuvoTtnTa. AvtiBeta, av diamoTtwBei EAAelwn nBIKAG OTIG
TIPOKTIKEG MIOG ETTIXEIPNONG, N OTAPIEN ATTO TOUG KATAVOAWTEG PEIWVETAI OPACTIKA.
Emopévwg, n evowpdrtwaon Tng EMXEIPNUATIKAG NOIKAG Kal TG ayaBotntag otn
OTPATNYIKI JAPKETIVYK €ival CWTIKNG ONUOCIAG YIO TRV TTPOCEAKUCT TWV KATAVOAWTWY

TToU ivouv éugacn oTn BiwaoipotnTa (Peterson, et. al., 2020).

To TTPAOIVO PAPKETIVYK €ival TTIO ETTITUXNHEVO OTAV O KOTAVOAWTEG KATAVOOUV TO
TePIBAAAOVTIKO b@ehog Kal aioBdavovTtal o1l cuuBaAlouv o€ évav PeEYOAUTEPO OKOTTO.
AUTH n oTPATNYIKA WTTOPEl va TTPOCEAKUCEI KOTAVOAWTEG TTOU €VOIOPEPOVTAI VIO TIG
TTEPIBAANOVTIKEG ETTITITWOEIG TWV TTPOIOVTWY, evid TTAPAAANAa dnuioupyei Pia 1Io0xupn
Baon yia Tn diagopoTroinon Twyv TPAcIivwy TTPoIGVTwY aTrd Ta cuupaTika (Yu, Zhong,
Zhu, Sun, 2024).

Tautdypova, agieg OTTWGS N KOIVWVIKA dikaloouvn Kal N CUPBOAR Twv ETTIXEIPACEWY OTNV
TT010TNTA WNG BEV €TTNPEACOUV ONUAVTIKA TN OTAPIEN TWV KATAVOAWTWY YIA BIWCIKES

TIPOKTIKEG. TO EUPNUA AUTO UTTOBEIKVUEI OTI OI KATAVOAWTEG EVOIAPEPOVTAI TTEPIOCTOTEPO



yla TNV GUeECn oxéon TnG €TaIPEiOG PE TN QUON Kal TNV nBIKA, TTapd yia KOIVWVIKOUG

Ocikteg (Peterson, et. al., 2020).

1.5 Ac1@pOpeG TTPOKTIKEG MAPKETIVYK OTOV KAAdO Alavikig TTwWANnong

ETTITAWYV

O1 oeipdpeg  TIPOAKTIKEG  WAPKETIVYK  OTOV  KAGdO  AlQVIKAG TTWANONG  ETTITTAWYV
ETTIKEVTPWVOVTAI OTNV EVOWNATWON TNG BIWCIKOTNTAG OTIG OTPATNYIKEG HAPKETIVYK KAl
oTn dlaxeipion TNG €@odIaoTIKAG aAuaidag, oToxeloviag TO00 OTnV TTPOOTACIia TOU
TePIBAAOVTOG 600 Kal OoTh dnuioupyia BETIKAG eUTTEIPIAg yia Tov KaTtavoAwTr. Ol
ETTIXEIPNOEIG TOU KAAdOU, UTTO TRV TTiECH QUEAVOUEVWY TTPOODOKIWY YIa TTEPIBAAAOVTIKA
uTTEUBUVOTNTA, €QAPPOlouV SIAPOPES OTPATNYIKEG VIO VA PEILOOUV TO OIKOAOYIKG TOUG

aTmOTUTTWHA KAl VA EVIOXUOOUV TNV €IKOVA TOUG WG UTTEUBUVEG ETAIPEIEG.

Mia atmd TIG KUPIEG TITUXEC TWV OEIPOPWYV TIPAKTIKWY MAPKETIVYK Eival n Xpnon
AVAVEWGCIPMWY Kal QIAIKWY TTPog To TTEPIBAAAOV UAIKWwV. Ta EITTAa TTou kataokeudlovTal
ME TETOIO UAIKG pEIwvouy Tnv TTEPIBAAAOVTIKA mTIRApuvon Kal evBappUvouv TNV KUKAIK
olkovopia. TapdAAnAa, ol eTIXEIPACEIS UIOBETOUV TTPAKTIKEG OTTWG N HEiwon Twv
ammoBAATWY Kal N avakUKAWON UANIKWV attd TN @acn TTapaywyng €wg Kai To TEAOG Tou
KUKAOU {wn¢ Twv TTPoiovTwy. H aAucida epodiacuou Traidel, emTiong, KabopioTikd poAo,
ME TIG EMIXEIPACEIS VA TTPOCTIAB0UV VA PEIWOOUV TIG EKTTOUTTEG AvBpaKka PECW TNG

BeATioTOTTOINONG PETAQOPWYV Kal atToBrikeuong (Arnold, 2016).

‘Eva onuavTikG JEPOG TWV AEIPOPWYV TTPAKTIKWY UAPKETIVYK OXETICETAI UE TNV ETTIKOIVWVIQ
Kal TNV evioxuon Tng dIaPAVEIaG TTPOG TOV KATAVOAWTK. ETaipeieg oTov KAADO AMIQVIKAG
TTWANONG ETTITTAWY ETTIOILUKOUV VA EVNUEPWVOUV TOUG KATAVOAWTEG OXETIKA HE T
XAPAKTNPICTIKA BIWCINOTNTAG TWV TTPOIOVTWY TOUS, OTTWG TNV TTPOEAEUCT) TWV TTPWTWV
UAwv, TIG B1adIKaTieg TTapaywYynG Kai TIG TIPWTOROUAIEG TOUG yia TTEPIBAAAOVTIKY EuBUVN.
AuTA n dila@aveia Bonbd& aTnv evioxuon TNG EUTTIOTOOUVNG TWV KATAVAAWTWY, Ol OTTOIOI

TIPOTIMOUV OAO Kal TTEPICOOTEPO TTPOIOVTA TTOU TTANPOUV auoTnped TTEPIBAANOVTIKG

KpITAPIA.

MapdAAnAa, o1 agipdpeg OTPATNYIKEG WAPKETIVYK €VIOXUOUV TNV ETAIPIKA QRPN Kal
TTPOCPEPOUV AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNHA. KaBWwg o1 ETTIXEIPATEIG ETTIKOIVWVOUV TIG
TTEPIBAAAOVTIKEG KOl KOIVWVIKEG TOUG OECUEUTEIG, AVATITUOOOUV OXEOEIG EUTTIOTOOUVNG
Kal TTIOTOTNTAG WE TOUG KOTaVOAWTEG. Emmopévwg, n agipodpog avamTtuén oxi poévo

TTPOWOEI TN HAKPOTTPOBETUN PIwaIPATNTA TOU KAGdOU, aAAd kal au&dvel TNV Kepdogopia
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Méow TNG dnuioupyiag piIog TTio utrelBuvng Kai Biwaoiung eikévag otnv ayopd (Arnold,
2016).

1.6 Npdoiva UTTOPIKA OHHATA OTOV KAGDO TWV ETTITTAWYV

O1 BIWOIYEG TTPOKTIKEG MAPKETIVYK OTOV KAGDO TnG Alavikrig TTWANONG €TTITTAWY
OUPBAAAouv onuavTikd oTnv TTpowdnon piag TTePIBAANOVTIKA CuveIdNTAG ETAIPIKNAG
€IKOVAG KAl OTNV evioxuon NG aviaywvioTIKOTATAG. O TTPAKTIKEG AUTEG TTEPIAANBAVOUV
TOV TTPACIVO OXEOIOOUO TTPOIOVTWY, TN XPAON AQVOKUKAWUEVWY ] BIWCINWY UNIKWY Kal
TNV €uacn oTtnv avioxn Twv TPoidviwyv. AuTd TO TIAGVO E€AAXIOTOTTOIEI  TIG
TTEPIBAANOVTIKEG ETTITITWOEIG KAl QUEAVEI TAV agia Twv TTPOIOVTWY, KAVOVTAG Ta TTIO

EAKUOTIKA OTOUG TTEAATEG.

O1 0IKOAOYIKEG ETIKETEG OTA TTPOIOVTA AEITOUPYOUV WG TTIOTOTTOINGN TNS BIWCIKNOTNTAG KAl
KaBIGTOUV TTI0 EUKOAN TNV €TTIAOYI YIA TOUG KATAVOAWTEG TTOU avalnTouv QIAIKEG TTPOG TO
TTePIBAAAOV €TTIAOYEG. 2TO TTAQICIO QUTO, N EVNUEPWON TWV TTEAATWYV PECW QUTWV TWV
ETIKETWV KAl TwV OTPATNYIKWY TIPACIVNG ETTIKOIVWVIOG avadelKVUETAI OE KPIoIun
otpartnyikr} (Bumgardner, Nicholls, 2020). H katavénon Tng mpoéAeuong Twv UAIKWYV Kal
TNG d1adIKACIOG TTAPAYWYNG TTPOCEAKUEI TOUG KATAVOAWTEG TTOU EVOIO@QEPOVTAI YIA TIG
TTEPIBAANOVTIKEG ETTITITWOEIG KAl ONUIOUPYEI PIA TTI0 OTEVI) OXEON EPTTIOTOOUVNG PETAGU

TNG ETAIPEIOG KAl TOU TTEAGTN.

MapdAAnAa, Ta TTPACIVa EUTTOPIKG oAuaTa oTov KAGS0o TNG AlavikAG TTWANONG ETTITTAWY
gival 6Ao kal 1Mo onuavTika €18Ika otnv €moxA Tou Marketing 4.0. H Biwoipétnta kai ol
OTPOTNYIKEG WAPKETIVYK ouvdéovTal 1IB1aiTepa. Méow Ttng peBddou Multiple-Criteria
Decision Making (MCDM) kai yet& Tnv avaAuon SeIkTwyv atrédoong, TTou TrepIAaudavouv
TTEPIBAANOVTIKA KPITHPIA, OIKOVOUIKA OQEAN KAl KOIVWVIKEG ETTITITWOEIG, OI Yegin Kal
Ikram (2022) utroypappi¢ouv Tnv avaykn yia OAOKANPWUEVES TTPOCEYYIOEIG agloAdynong
NG ar6d00NG TWV TTPACIVWY TTPOIOVTWY. ZUPPWVA PE TNV EPEUVA TOUG, N BIWCINOTNTO
avayvwpigeTal w¢ KPIoINog TTapdyovTag TToU eTTNPEACEl TIG ATTOPACEIS ayopds Twv
KaTavoAwTwyv. O1 TTeAdTEG avaldnTouv TTANPOPOPIEG OXETIKA HE TNV TTPOEAEUCT TWV
UAIKwv, Tn dladikacia Trapaywyng Kai TIG TTEPIBAANOVTIKEG ETTITITWOEIG TWV TTPOIOVTWV.
AuTA n avalnTnon odnyei TIG ETTIXEIPNOEIS VA AvaTITUEOUV OTPATNYIKEG JAPKETIVYK TTOU
avadeikvuouv Tn BIwoIdTNTa, TTPOKEIMEVOU va KEPOIOOUV TNV EUTTIOTOOUVN KOl ThV
MOTOTNTA TWV KOTavoAwTwy. ETImTAéov, n Katavonon Twv TIPOTIMACEWV Kal TwV

TTPOCOOKIWV TWV TTEAATWYV €ival KABOPIOTIKA yIa TNV ETTITUXIA TWV OTPATNYIKWY BIWGCIKUOU



HapkeTIvyK. Méow TNG avaAuong dedopévwy, aTTODEIKVUETAI OTI OI TTEAATEG EKTIMOUV TIG
TTANPOPOPIEG OXETIKA WE TIG TTPACIVEG TIPOKTIKEG KAI TRV KOIVWVIKA €UBUVN TWV ETAIPEILV
KAl WG €K TOUTOU, N OTTOTEAECHATIKN ETTIKOIVWVIA Kal N dIAQAvEId YyUpwW ATTO QUTEG TIG
TIPOKTIKEG €ival ATTAPAITNTEG YIA TNV AUENON TNG ATTOO0XNG TWV TTPACIVWY EUTTOPIKWV

OonNuATWyY TNV ayopd.

O1 aeipdpeg TTPOKTIKEG MAPKETIVYK aATTOTEAOUV (WTIKAG ONUaciag oToixEio yia Tnv
amodoon TwV EUTTOPIKWY ONUATWY oTov KAAdo emiTAwy, Tpoodiopifoviag Tn
BiwoiwdéTnTa WG KEVTPIKO dfova aTpatnyikAg avdamTuéng (Yegin, lkram, 2022).
Tautdxpova, n UuIoBETNON KAIVOTOPWY TTPOKTIKWY, OTTWSG N PIOYIKNTIKA, dnAadh o
OXEOIOOPOG TTPOIOVTWY e BAon TTPOTUTTWY attd T UON Kol N €EOTOMIKEUON TwV
TTPOIOVTWY, TTPoodidel emMTTAéoV agia Kal dIAPOPOTIOIEl TIG E€TAIPEIEG OTNV ayopd
(Bumgardner, et. al. 2020). AuTéG OI TTPOOEYYIOEIG ETITPETTOUV OTOUG TTEAATEG VO
BAETTOUV TO TTPOIOV WG HIA TTPOCWTTIKN ETTEVOUCH, OXI HOVO yId TNV KAAUWN avayKwy,

aAAd kail yia Tn oTAPIEN YIag BIWaIUNG Kal UTTeUBuvng KatavaAwaong.

1.7 KaivoTtopia Kol apX€G BIwoiydTnTag

MNa TNV emTUX EVOWUATWON TwV TTPACIVWV TTPOKTIKWY, Ol ETTIXEIPACEIG TTPETTEI Va
avatrTuooouV IKAVOTNTEG CUVEPYOOIOG PE EEWTEPIKOUG QPOPEIG, OTTWG CUVEPYATIiEG HE
€I01IKOUG o€ TTEPIBAANOVTIKA TTPOTUTTA KA OPYAVIOUOUG TTIOTOTTOINONG. TETOIEG ECWTEPIKES
OuveEPYaaoieg gival KPIOIPES yia TNV emTUXia TNG d1adIKaoiag avAaTTTugng vEwyv TTPOIOVTWY,
600V aQopAa TOV TTPACIVO OXEBIATUO, TIG BIWCIUEG HEBSDOUG TTAPAYWYNAS KAl TNV ETTITEUEN
TTEPIBAANOVTIKWV OTOXWV. EmitTAéov, TTapd tnv mmlavry €AAEIYn APECOU OIKOVOUIKOU
oPENOUG yIa KABE Epyo AvATITUENG TTPOTOVTWY, Ol ETTIXEIPAOEIS HTTOPOUV VA ETTWPEANBOUV
amd TN dnuioupyia VEwvV ayopwyv Kal TNV UloBETnon véwv TeXVoAoylwv. AuTo Eeivai
ID10iTEPA ONPAVTIKO YIa TOV KAADO eTTITTAWY, 6TTOU 01 TTEAATEG avadnTouv TTPOIGVTA TTOU
OuvOUACZoUV TNV KAIVOTOUIO UE TIG APXEG TNG PIWCIKNOTNTAG, OTOIXEIO TTOU dNUIOUPYED HIa

Ioxupn diagopoTroinon (Dangelico, Pontrandolfo, Pujari, 2013).

1.8 "Lead firms" oTov KAAd0 AlaVIKAG TTWANONG TWV ETTITTAWYV

O1 "lead firms" (TTponypéveg eTTIXEIPrOEIG) oTOV KAGOO AIOVIKNAG TTWANONG ETTITTAWYV

emodpolv 10laiTepa oTnv  TTePIBAMOVTIK)  ammddoon TwV  CUVEPYATWY  TOUG,



XPNOIKOTIOIWVTOG OTPATNYIKEG TTOU EMITPETTOUV TN PBeATiwon TnG TTEPIBAAANOVTIKAG
ammoédoong oTnv aAucida agiag Toug. AvTi va TTpOXwWPOUV O€ TTARPN KABETN evowudTwor,
ul0BeTOUV pia TTpocéyyion TTou TrepIAauBdvel "hands-on" kal "hands-off" unxavicpoug
(De Marchi, Maria, Ponte, 2013).

O1 hands-on pnxaviouoi €ival autoi TTou TrepIAapBavouy Gueceg aAANAETTIOPACEIS Kal
UTTOOTAPIEN aTTO TIG ETAIPEIEG TTPOG TOUG TTPOUNBeUTéEG TOuG. AUTO uTTOpEl va
TTepIAapBavel ektraideuan, TEXVIKN UTTOOTAPIEN 1) CUMMPETOXH o€ S10dIKACIEG TTApAYWYNS

yia T BeAtiwon TN TepIBAAAOVTIKAG aTrddoong.

O1 hands-off pnxaviopoi €ival autoi 6tTOU 01 €TOIPEiEG €QAPUOCOUV TTPOTUTTA KAl
KAVOVIOUOUG TTOU Ol TTPOPNBEUTEG TTPETTEI va akoAouBouv. AuTr n TTpocéyyion BacileTal

oTn Onuioupyia TUTTOTTOINUEVWY  BIABIKACIWY Kal €AEyXwWV TTou €Eao@aAifouv TN

OUPHOPOWON XWpic dueon TTapéupaon.

O1 unxaviguoi dIakuBEPvnong TTOU XPENOIUOTTOIOUVTAl ATTO TIG NYETIKEG ETTIXEIPNOTEIS

KatnyoploTtrolouvTtal o€ “standard-driven” kai “mentoring-driven” (De Marchi, et. al. 2013).

H 1mpocéyyion standard-driven treplAapBdvel TV KaBopiouEvn TUTTOTTOINGN TTPOTUTTWYV
TTOU TTPETTEI VA AKOAOUBOUV 01 TTPORNBEUTEG, evIOXUOVTAG TNV TTEPIBAAAOVTIKA atTddoon

MEoW TTPOTUTTWYV OXEDIaoNG KAl TTIOTOTTOINONG.

Evw otnv mpooéyyion mentoring-driven, o1 NYETIKEG ETTIXEIPNOEIS avaAauBdavouy evepyo
pOA0 KaBOdNYNONG Kal UTTOOTHPIENG TWV TTPOPNBEUTWY TOUG, TTAPEXOVTOG TEXVIKEG

YVWOEIG Kal CUMBOUAEG yia Tn BeATiwaon Twv dIadIKACIWY TTapaywyrg Toug.

O1 peAéteg TTepimTwoewy Twv De Marchi, Maria kai Ponte (2013) degixvouv 611 n
OUMHETOXN OTIG TTAPATTAVW OTPATNYIKEG ETTITPETTEI OTIG ETAUPEIEG VA ETTITUXOUV CNUAVTIKA

BeATILWPEVN aTTOdOON TTPOG TO TTEPIBAANOV.

H evowpdTtwaon mepIBAAOVTIKWY TTPAKTIKWY OTNV aAucida agiag £xel dnuIoupyAoEl VEEG
EUKQIPIEG yIa TIG ETTIXEIPAOEIG. H uloBETNON BILWCIYWY TIPOKTIKWY BEATIWVEI TNV €IKOVA
TWV ETIXEIPACEWY KOl QVOiyeEl KAl VEEG QYOpPEG, KABWG O KATaVOAWTEG OEixvouv

auéavouevo evaIagEPOV yia TTEPIBAANOVTIKA QIAIKG TTPOIOVTA.

MpokUuTtrTouv, AoITTéV, TIPOKAACEIG KAl EUKAIPIEG aTTO TNV TTPACIVN GTPOYI] OTIG AAUCiIdES
agiag Tng Brounxaviag emmitTTAwy. O1 kKUpIeg TTPoKANoeIg TTepIAauBavouy Tn dlaxeipion TNG
dIaoTTaopévnNG TTAPAYWYAS Kal TNV EVOWMPATWON BIWCIHWY TTPAKTIKWY € dldpopa
OoTAdIA, KATI TTOU OTTQITEI OUVEPYEIEG PE TTPOUNBEUTEG Kal GAAOUG TTOPAYOVTEG TNG

aAugidag. AT Tnv AAAN, n avadeign Twv CUVEPYAOIWV ETTICNPAIVEI TN onuacia tng
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OUANOYIKNAG TTPOOTTABEIOG yia TNV  ETTTEUEN  TTEPIBAAAOVTIKWY OTOXWV KAl Thv

AVTOYWVIOTIKOTNTA TNG ayopdq.

1.9 ZuvaioOnuaTIKh avTiAnyn KatavaAwTwyv TO TTPACIVO HAPKETIVYK OTOV

KAGDO TWV eTiTTAWV

H evowpdtwon ouvaioBnuaTIKwy TTapayovTiwy OTo TTIPACIVO PAPKETIVYK UTTOPED va
evioxUoe€l TRV TTPoBulia Twv KATAVOAWTWY va eTTIAEEOUV BlLooipa TTpoidvTa, OTTWG Ta
EMTTAQ TTOU gival QIANIKA TTPOG TO TTEPIBAAAOV. OTav 01 KATAVOAWTES VILWBOUV OTI JE TNV
ayopd evog TTPOIGVTOG CUPBAAAoUY oTnv TTpooTacia Tou TTEPIBAANOVTOG, dnuioupyeiTal
€vag ouvaloONUATIKOG deoubG JE TO TTPOIOV Kal TNV €TTIXEIPNON. Ta cuvaioBiuarta, 0TTwg
N NBIKA IKAVOTToiNaN KAl N UTTEPNPAVEIA YIa TNV UTTOCTHPIEN TTEPIBAAAOVTIKA UTTEUBUVWY
TTPAKTIKWY, auAvouv TIG BETIKEG OTACEIG ATTEVAVTI O€ TTPACIVA TTPOIOVTA Kal EVIOXUOUV

TNV TTPGOE0N yia ueANOVTIKEG ayopés (Yu et al., 2024).

O1 etaipeieg TTOU  dpacTnplOTTOIOUVTAlI OTO XWPO TWV ETTTTAWY  UTTOPOUV V4
EKUETAAAEUTOUV TN ouvaioBnuatikl  avriAnwn, ouvdudloviag Tnv  TTapPOXN
TTEPIBAANOVTIKWV  TTANPOQOPILY HE TNV  TTPOROAR  CUVAICONUATIKA QOPTICUEVWV
pnvupdTtwy. Mia TéTola oTpaTNYIKA UTTOPED va evioxXUoel Tn BETIKA €IKOvVA TOU TTPACIVOU
TTPOIOVTOG KAl VO BIEUKOAUVEI T oUVOEON TOU WE TIG AGIEG TWV KATAVOAWTWY, Ol OTTOiOl
givar Mo mlavd va emmevdloouv O¢ £va TTPOIOV TTOU TTAPOUCIAZETOlI WG UEPOG MHIAG

uTTEUBUVNG KaTavaAwTIKAG TTPAKTIKAG (Yu et al., 2024).

O ouvduaopog ouvaloBNPATWY Kal TTPACIVWY PNVUPATWY gival onuavTikog yia Tnv
TTPOBECN TWV KATAVOAWTWYV va eTevOUCoOUV o€ Biwaiya TTpoidvTa. INa autdv Tov Adyo,
Ol ETTIXEIPNOEIG OTOV TOPED TWV AIAVIKNAG TTWANONG ETTITTAWY ETTEVOUOUV O€ OTPATNYIKEG
TTPACIVOU PAPKETIVYK Kal AauBdvouv coBapd utrdwn TIG cuvaloOnuatikéG avTidpaoelg
TWV KaTavaAwTwyv. Me auTr] Tnv TTPOCEYYIOT, JTTOPOUV va eviIoXUoOUV Tn OECUEUCN KAl

TNV TTPGBECN ayopdg yia TTpdciva TTPoidvTa.

1.10 Zuvepyaoia @opéwv yia BiwoIga TTPOIGVTA KAl CUVAICONUATIKA

ouvdeon KATAVAAWTWYV

O1 BIWOIPES TTPAKTIKEG €XOUV YVwpioel AvBnon oTnv ayopd ETTITTAWY, EVOWUATWVOVTAG

TTEPIBAANOVTIKA UTTEUBUVEG TTONITIKEG Kal ouvdudlovTag Tnv OIKOAOYIKA agia Twv
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TTPOIOVTWY HE TNV IKAVOTTOINON TwV KaTavaAwTwy. Kaipiog gival o pdAog KuBepvoewv
KAl TWV ETAIPEILV OTN DIAPOPPWOTN Kal UIOBETAON AUTWY TWV TTPAKTIKWY, PECW TNG
avaTrTuéng TTONITIKWY, KABWGS Kal HECW KAUTTAVIWY TTOU €VIOXUOUV TN BIWoIUOTATA WG
KEVTPIKH agia Tng ayopdg eTTiAwv. 'Epguva TTou €yive ota Hvwpéva ApaBikd Epipdra (Al
Darwish, 2023) avadeikviel 0TI O KATOVAAWTEG €TTNEEACOVTAl O€ PEYAAO BaBusd atrd
ouvaiocOnuaTikoUg 6€0UOUG TTOU avaATITUGOOUV HE TA PILCIKG TTPOIGVTA KAl ETTICNMAIVEI
TN onpacia Tng guaiocOnTotroinong, IVIAITEPO HECW KOWTTAVIWY OTTO ETTIXEIPHOEIG TTOU

ETMIOILKOUV VO SIANOPPUOOUV CUVEIDNTH KaTavaAwaon.

H emituxia Twv oTpatnyikwy autwv Bacifetal otn ouvdeon Tng agiog Twv BILCIHWV
ETTITTAWY PE TNV TAUTOTNTA TWV KATAVAAWTWYV, TTPO0cdidovTag TTapdAAnAa £vav oIKkoAoyiko
XOPAKTAPA oTNV KatavaAwaon. O1 eTaipeieg, e@apUOlovVTaG TETOIEG OTPATNYIKEG, ETTIOPOUV
OTIG TTPOTIMACEIS TWV KATAVOAWTWY UTTEQP TWV OIKOAOYIKWY TTPoidvTwy. ETITAfov, ol
KPATIKEG TTONITIKEG AgITOUPYOUV WG KABOPIOTIKOI TTAPAYOVTEG TTOU OIEUKOAUVOUV Th
BIwaoiun cupTTEPIPOPd, KABIOTWVTAG TA OIKOAOYIKA ETTITTAQ UupUTEPA TTPOCRACIUA KAl
emMOuPNTd. Me TNV ouvepyaoia SAwV TwWV QOpEwWV evioXUeTal N adia Twv TTPACIVWYV
TTPOIOVTWY Kal UTTOOTNPICeTal N oTadIaKN PETARAON TG ayopds o€ POVTEAA TTIO PINIKG

TTpog 10 TrEPIBAAAoV (Al Darwish 2023).

1.11 AvdAuon KUkKAou JwnRg e€mimmAwvV Kal TTOAAATTAEG OTPATNYIKEG

BiwoipéTNTAG

IS1aiTepa onuavTikn yia TNV agloAdynon BIWCIPWY OTPATNYIKWY OTNV KATAOKEUN ETTITTAWV
gival n avaAuon kUukAou CwAg. H pébodog avadAuong KUkKAou {wNG €ival Jia cuoTNUATIKA
TTPOCEYYION YIa TNV agloAdyNon Twv TTEPIBAAOVTIKWY ETTITITWOEWY £VOG TTPOIOVTOG KO '
OAn Tn didpkela Tou KUKAOU Cwng Tou, atrd Tnv €E6pugn TTPWTWYV UAWV £€WG Thv
TTapAywyH, TN XPron Kai TNV atroppIyn. ZToV TOPEA TG KATOOKEUNG ETTITTAWY, N avaAuon
KUKAou {wng BonBd oTtnv avayvwpion Twv oTadiwv PE TN HEYAAUTEPN TTEPIBAAANOVTIKA
empBdpuvon Kal TTPOTEIVEI OTPATNYIKEG YIO TN MEIWON TWV OPVNTIKWV ETTITITWOEWY,
TTPoWOwWVTAG TN BIWoINGTNTA KAl TNV atmodoTIKOTNTA TNG TTapaywylikng diadikaoiag. H
¢peuva Twv Sakib, Kabir kai Ali (2024) eomidlel otn onuacia Tng neBOGdou avaluong
KUKAOU {wng, éow NG avaAuong €1 SIOQOPETIKWYV HOVTEAWYV TTAPAYWYNG Kal SIavoung
evog TpateCiol ammd EUAo Treukou. O1 ouyypa@eig katadeikvUiouv TV avaykn yia
OuVvoAIKn a&loAdynon Tng TrepIBaAAOVTIKAG emTIBdpuvong o€ OAa Ta oTddia Tou KUKAOU
CwAG Tou TTPOIGVTOG Kal avOAUOUV OIAQPOPEG OTPATNYIKEG, €K TWV OTTOIWV Ol TTEVTE

epapuélouy TTONITIKES BiwoIudTNTOG Kal N pia Asitoupyei wg Bacikd YovTéAo ava@opdg.
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Ta armoteAéopara atrodeikvUouv OTI N UI0BETNON QWTOROATAIKWY KUTTAPWY yia TNV
NAEKTPOBATNON KAl N HPEIWON TNG XPAONG TTEPOVOPOPWY AVUYWTIKWY HNXAVNUATWY,
HTTOPOUV VA ETTIPEPOUV ONUAVTIKEG PEIWOEIG OTIG EKTTOUTTEG BlogEIdiou Tou AvBpaka, PE
TIG EVOANOKTIKEG OTPATNYIKEG VA TTAPOUCIACOUV £wG Kal 50% pEiwon TWV EKTTOUTTWY KATA
T Olodikaoia Tng kKartepyaoiag pge CNC (Computer Numerical Control), dnAadn
QUTOMOTOTTOINUEVNG TTAPAYWYNAS ETTITTAWY ME UWNAAR TTOIOTNTA KAl TTPOCOPHOCHUEVEG
TTpodiaypaP£és. H ouvepyaTiki OTPATNYIKA TTOU EVOWMATWVEI OAEG TIG BILOCIUES TTPAKTIKEG
ETMTUYXAVEI TNV EVTUTTWOIOKY peEiwon 65,4% oTig ekTTouTTéG dlogeidiou Tou AvBpaka.
AUTG Ta eupAaTa AVOOEIKVUOUV TNV ATTOTEAEGUATIKOTNTA TWV TTOAAGTTAWY GTPATNYIKWY
BiwaoiuyoTtnTag, Tmpoodiopiloviag TNV OAOKANPWHMEVN €QAPUOYN TOUG WG TNV TTAEOV
atrodoTIKN €TTIAOYN YIQ TOUG €TTayyeAuaTieg Tng Plounxaviag. OTmote n avdAuon Tou
KUKAoU Cwn¢ oTnv KATAoKEUN €TTiTTAwy utropei va ouufdAel aioBntd otnv Piwoiun

avaTrTuén Kal Tnv evioxuon tng TePIBAAAOVTIKAG euBuvng.

1.12 Wnoiakni texvoAoyia kal agipopia oTov KAGd0o AlavikAg TTwAnong

O kKAGdOG TNG NIaVIKAG TTWANONG UPIoTATAI CNPAVTIKA HETAPNOPYWON AOYw TNG WNOIOKAS
TEXVOAoyiag. H alénon Tou NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU Kal 1 HETABAAAOUEVN CUPTTEPIPOPA
TWV TTEAATWV €MOPOUV 0TV KEPOOPOPIa TwV AIGVOTTWANTWY, UTTOYPauui{ovTag Tnv
avaykn yia uloBEéTnon OTPATNYIKWY TToU ouvdudlouv TNV Wwnoelakh TexvoAoyia pe tnv
asipopia. Méow avaluong dedopévwy aTTd epyadoUEVOUG OTOV TOPEA TNG AIAVIKAG OTAV
Ivdia aTToKaAUTITETAI OTI Ol WNOIOKEG TEXVOAOYieG, €1OIKOTEPA 1N [eveTiky Texvnth
Nonuoouvn (Gen-Al), evioxuouv Tn Biwoiuétnta Twv dpactnpiothtwy (Vhatkar, Raut,
Gokhale, Kumar, Akarte, Ghoshal, 2024). e peATiwon TwWV OIKOVOUIKWY,
TTEPIBAANOVTIKWV KOl KOIVWVIKWY TITUXWV TNG AlQVIKAG,  uTTopei va odnyrnael n
EVOWMPATWON TNG TTOAUKAVOAIKAG oTpartnyikAg omnichannel. H oTparnyikf aut
ava@EéPETAl OTNV OAOKANPWHEVN TTPOCEYYION TWV ETTIXEIPACEWY VO TTAPEXOUV HIO
OUVETTA KAl OJAAN EUTTEIPIA OTOUG TTEAGTEG HEOW TTOAAATTAWY KaVAAIWV TTWANCNG Kal
ETTIKOIVWVIAG, OTTWG Eival TO QUOIKA KaI TO NAEKTPOVIKA KATOOTIAUATA, TA KOIVWVIKA SiKTUA
Kal o1 UTTOAOITTEG WNPIOKES TTAATQOPUES. O1 TTEAATEG OAANAETTIOPOUV PE TNV ETTIXEIPNON
OTTWG €1MOUPOUYV Kal €TO1 EVIOYXUETAI KAl N IKAVOTTOINGN Toug, aAAd Kal n atrodoTIKOTATA
TWV dI0BIKACIWY TNG ETTIXEIPNONG. AUTr N TTPOCEyYIon BIEUKOAUVEI TNV aAAnAeTTiOpaon
TWV TTEAATWV HE TNV €TTIXEIPNON, TTpodyovTag Tn Biwoiun avarmTuén Kai emTuXia yéow
NG KAAUTEPNG dlaxeipiong TTOPWV Kal TNG PEIWoNG TOU TTEPIBAAOVTIKOU ATTOTUTTWHATOG
(Vhatkar, et. al. 2024).
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KaBwg o1 eTaipeieg uIoBeTOUV TTPAKTIKEG QEIPOPOU AVATITUENG, TO WNPIAKO PAPKETIVYK
avadeIKVUETAl WG BACIKO epyalgio yia TNV eTTiITEUEN TwV OTOXWYV AUTWYV. O KATAOVAAWTEG
€XOUV TNV TAON VA TTPOTIKOUV TTPOIOVTA QIAIKA TTPOG TO TTEPIBAAAOV Kal VA TTapouaidfouv
uTTEUBUVEG OUUTTEPIPOPES. Me TN XPAON WnOIOKWY TeXVoAoyiwy, OTTwG Ta péoa
KOIVWVIKAG dIKTUwOoNG, To content marketing kair tnv TTaixvidotroinon (gamification)
OnuIoupyouvTal EAKUCTIKEG €UTTEIPiEG TTOU TIpodyouv Tnv acgipopia. H TexvoAoyia
blockchain, TTou gival wneiakn dour) dedouévwy TTou atroBnKeUel TTANPOYOPIES PE TPOTTO
TTou €€ac@alilel aopaAeia, dia@aveia Kal ATTOKEVTPWHEVN Olaxeipion, CUMBAAAEI aTn
dlagpaveia TNG podIacTIKAG aAuaidag, evw ol epapuoyEg eTTaugnuévng (AR) Kail EIKOVIKAG
TTpaydaTikoTnTag (VR) TTpoo@épouv d1adpacTikéG euTreipie Biwoiudtntag. H onuacia
TNG TTPOCAPHOYAS TWV PNPIAKWY OTPATNYIKWY TWV ETAIPEIWV PE BAan TIC avadudOuEVES
VOUO0BETIKEG atraiTioelg, o010 OuluTTekioTAv, KABWG Ol KavovIoPoi TTpowBolv Tnv
mepIBaAlovTikr) utteuBuvotnTa. Me Tn xprnon Tng TexvNTAG vonuoouvng yia Tn
BeATioToTrOinON TNG ATTOdOTIKOTNTAG TWV TTOPWYV KAl TOU OIadIKTUOU TwV TTPAYHATWYV
(Internet of Things) yiveTal cuvexng €AeyXog Kal TTapakoAouBnon NG BIwoIudTNTag O€
TTPAYHATIKO XpOVOo. AUTEG O TEXVOAOYIEG £XOuV TN duvaTOTNTA VO BEATILOOOUV CNUAVTIKG

TNV QEIPOpIa TWV ETTIXEIPNMATIKWY TTPpakTIKwy (Dadabaeva, Jamoliddinov, 2024).

O1 eTaipeieg kKaAoUvTal va €VOWMATWOOUV TNV AgIQopia OTn OTPATNYIKI TOUG ME
dlapavela, WoTe va KEPBIoOUV TNV EUTTIOTOCUVN TWV KATAVAAWTWY TTOU £VOIQQEPOVTAI
yia 1o TTEPIBAANOV. AUTh N TTPOCEYYION EVIOXUEI TN QRN TNG ETWVUUIOG KOl CUMPBAAAEI
OTOUG TTaYKOOHIOUG OTOXOUG OEIPOPIag. H EVOWPATWON AUTWY TWV TTPAKTIKWY OiVEl OTIG
eTMIXEIPNOEIG TN duvaTdTnTa Va diadpapaTicouv KaBopIoTIKG pOAO OTNV EuaioONTOTTOINCN
TOU KOIVOU Kal OTn MPETARACN TTPOG MIa TTo PIWOIYN OIKOVOMIa, €mMOLIKVUOVTOG TIG
deopeloeIg TOUGg TTPOG TO TTEPIBAAAOV Kal evBappuvovTag TIG TTEPIBAAAOVTIKG UTTEUBUVEG

emAoyEg ato Toug kaTavaAwTég (Dadabaeva, et. al. 2024).

1.13 Wnoiaki a@iynon Bivreo otov KAGS0 TwV EmiTTAWYV

H wneiakh agriynon Bivieo otov KAASO Twv ETTITTAWY ATTOTEAET £va I0XUPO EPYOAEiO yIa
TN PeTddoon PNVUPATWY BIWCIKOTNTAG Kal TH dnuIoupyia ouvaioBNUATIKWY SECUWY HE
TOUG KOTOVOAWTEG. O1 ETIXEIPAOEIG TTPETTEI VA EVOWHATWVOUV TN PBIWCIYOTNTA OTOV
TTUPAVO TWV OTPATNYIKWY TOUG, OKOAOUBWVTAG TO MOVTEAO TNG EVOWMATWHEVNG
BiwoiudétnTag. Autd TreplAauBavel TNV €vwaon  TTEPIBAANOVTIKWY, KOIVWVIKWY KOl
OIKOVOMIKWYV aglwv, Xwpig ouuBIBacuoug oTnv TroidTnTa Kol TNV TTPOCITOTATA TWV

TTPOIOVTWV.
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Ta Bivieo Yn@IoKAg a@Aynong xapaktnpi¢ovral ammd pia ocar) agnynuatiki doun, TTou
TepIAapBavel apxn, péon kal TEAOG, evioxUovTag Thv euTTEIpia Tou BeaTh Péow TG
ouvBeong eIkOvag Kal Axou. Autd Ta Bivieo avamTiooouv ouvaloBnuaTikr) UTTAOKA Kal
TTPOCTTOB0UV va JIAUOPPWOOUV BETIKEG AVTIAYEIS OXETIKA MPE TR BliwoiudTtnra,

TTPoBAAANOVTAG PEAAIOTIKOUG XAPAKTAPES Kal KABNUEPIVES KATAOTACEIG.

H xprion ouuPoAikwyv oToixeiwv oOTIG dla@nuicelg AsIToupyei WG PETaPOPE yia Tn
BiwaoiyétnTa kai TN duvatotnta aAldayng. KAcivovrag pe éva kdAeopa yia dpdaaon, ol
dlapnuiceig evioxuouv Tnv avtiAnwn o1 KABe pIKpr evépyeia €xel onuacia kai Ot Ol

KATAVOAWTEG UTTOPOUV va CUPBAAoUVY BETIKG TNV aAAayn.

EmmAéov, n duvatdtnTa TTPOCAPHUOYAG TOU TTEPIEXOMEVOU OTIC AVAYKEG Kal T
evOIOQEPOVTA  DIAPOPETIKWYV OUAdWY KOIVOU €VIOXUEl TNV ATTOTEAECHATIKOTATA TNG
agAynong. AUuTEG ol oTpaTnyIKES BonBolv oTnv avaTTuén evog IoXupoU ouvaicOnuaTikou
OeauoU e TOUG KATavaAWTEG, KABIOTWVTAG TN BIWCINATNTA ETIOUNNTH OTNV KABnuepIvh
CwA Toug (Mikhaeil, 2024).

1.14 ZT1paTnyIkéG BIWOIMOU HAPKETIVYK OTOV KAADO ETTITTAWYV

O kA&do¢ TWv eTTiTTAWY UIOBETET OTPATNYIKES BIWCIUOU PAPKETIVYK TTOU TTPOAYOUV TNV

TTpooBaciuoTnNTa Kal TN Biwoiudtnta. AuTEG OI OTPATNYIKES TTEPIAQUBAVOUV:

Alagdveia otnv emkoivwvia: O eTaipegieg TTAPEXOUV AETTTOPEPEIG TTANPOYPOPIEG OXETIKA
ME TO TTPOIGVTA TOUG, OTTWG Ta UNIKA KATOOKEUNG Kal TNV TTEPIBAANOVTIKY TOUG ETTIPPON,

WOTE Va BIEUKOAUVOUV TOUG KATAVOAWTEG va AAPBAVOUV EVNUEPWHEVES ATTOPAOCEIG.

ExkmTaideuTikéG TTpwToBoUAieG: Méow KataAdywv Kal TTpowlnTKwy Opdoewy, Ol
ETIXEIPNOEIC TTPOWBOUV TNV €UAIOONTOTTOINCN OXETIKA HE OIKOAOYIKEG €TTIAOYEG KAl

BIWOIYES TTPAKTIKEG.

Anpooiotroinon ekBéoewv BiwaoipoTnTag: Or eTaipeieg ekdidouv eTACIEG EKBETEIC yIa TNV
TTPG0d0 Kal TOUG OTOXOUG TOoug € BépaTta BiwoiudTnTag, evioxuovtag Tn dla@aveia Kal

TNV utTEUBUVATNTO.

Zuvepyaoia pe koivotnteg: O1  ETIXEIPAOEIG OUVEPYAJOVTal HE OPYOVWOEIS KOl
TTPoypPAuUaTa  TTOU  TTPOAYOUV  KOIVWVIKEG  Kal  TTEPIBAAAOVTIKEG  TTPWTOROUAIEG,

TTPOWOWVTAG TNV KOIVWVIKI UTTEUBUVOTNTA.
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Kaptrdvieg avakUkAwaong Kai BIWoIPEG TTPO0POPEG: MPwTOROUAIEG OTTWG OI KANTTAVIEG
ETTAVAXPNOCIUOTTOINCNG TTPOIGVTWY KAl N XPHon avaveWoIJwY UNKWY atTtoTeEAOUV BaciKd

OTOIXEIa TWV OTPATNYIKWY PBILCIUOU HAPKETIVYK.

KukAIkr oikovopia: O oxXedlaouog avBeKTIKWV KAl AVOKUKAWGCIKMWY TTPoIiovVTwY Bonbd oTtn

pEiwon Twv atmoBAATWY Kal 0TAV ETTEKTACH TOU KUKAOU CWNG TWV TTPOIOVTWV.

Evepyelakr amodoTikoTnTa: EoTIGlovTag oTn Peiwan TNG KAaTavaAwong eVEPYEIAS Kal TNG
€€APTNONG aTTO OPUKTA KaUOIUA, Ol £TAIPEiEG CUPBAANOUY OTN HEiWON Tou OIKOAOYIKOU

ATTOTUTTWHATOG.

YmreuBuvoTtnta otny mpounBeia uAikwv: H alténon Tng xpriong BILOCIPIWY UANIKWY OTTOTEAEI

KEVTPIKH TITUXN TWV OTPOTNYIKWV.

H ui06£Tnon BIWCIPWY TTPOKTIKWY £XEl OETIKA aTTOTEAEOPATA YIA TIG ETAIPEIEG KAl YIA TO
TTEPIBAAAOV, BIOTI EVIOXUOUV TNV €IKOVA TWV ETAIPEILV OTOV KAGSO Kal TTpodyouv Jia
BeTIKN avTiAnWn 0Toug TTEAATEG, O1 OTTOIOI avayVwWPEICouV T BECHEUCN TWV ETAIPEIWV YIA
asipopia, yeyovog TTou evioXUeEl TRV €UTTIOTOOUVN TOUG Kal TV AQOCiwaor] Toug OTO
euTTOpIKG ONnua. O1 ekTTAIOEUTIKEG TTPWTOPROUAIEG BonBolv TOUuG KATAVOAWTEG va
KATAvOroouV Th onuacia TnG BIWCIKOTNTAG KAl VA UIOBETAOOUV OIKOAOYIKEG TTPOKTIKEG
oTnNV KaBNUEPIVOTNTA Toug. Méow TNG XPHong avaveWOaIKwY UAIKWYV KAl TNG MEIWOoNG Twv
atmoBAATWY, oI eTalpeieg GUPPBAAAOUV OTN PEIWON TOU ATTOTUTTWHATOS AvOpaka Kal oTnv
TTpowbnon NG KUKAIKAG oikovopiag. (Mahalakshmi, Nallasivam, Kumar, Kalavathy,
Desai 2024)

H déopeuon Tou KAGGOU Twv ETTITTAWY YIO PBIWOIPEG TTPOKTIKEG MAPKETIVYK Egival
amapaitn™ yia 1N dIaTAPNCN TNG QVTAYWVIOTIKOTATAG KOl TNV €KTTAApWON Twv
KOIVWVIKWV €uBuvwy. O1 oTpatnyIkES BIlwoiudTNTaG TTPOAYOUV ThY EIKOVA TWV ETAIPEIWV
Kal dnuioupyoulv éva BOeTIkO aTToTEAEOUA TOOO OTOUG KOTAVOAWTEG, 600 Kal OTO

TePIBAAAOV.

1.15 H €&€AIEn Tou NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU OE OUVOUONOMO ME OEIPOPES

TTPOKTIKEG

H avdTmTuén Tou NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU KaI N EUPACT OTNV EEATOUIKEUON NECOW TEXVNTAG
vonuoouvng, UTTOPEi va ouvOEDET e T OTPATNYIKF) TTPOCAPUOCHEVNG ETTIKOIVWVIOG TWV

ETAIPEILIV TTOU OTOXEUOUV OTN dNUIOUPYIA EUTTEIPILV TWV TTEAATWY €UBUYPOUUICHEVWV
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ME TIG NBIKEG agieg kal TIG TTePIBaAAOVTIKEG avnouyxieg Toug (Ntumba, Aguayo, Maina,
2023).

H eotiaon otnv auavéuevn euaioBnToTroinon Twv KATAVOAWTWY Yyia OgIPopia Kal
UTTEUBUVEG TTPAKTIKEG TTAPEXEI MIO ONUAVTIKA BewpnTiKA BAon yia TNV Katavonon Tou
TTWG O AIAVEUTTIOPOI ETTITTAWY, WTTOPOUV VO EVOWUATWOOUV ALIPOPES TTPOKTIKEG OTNV
aAucida agiag Toug. O1 geANoVTIKEG TAOEIG, OTTWG N dlacuvdeon Internet of Things (1oT)
Kal n texvoAoyia blockchain, utmodeikviouv emTTAéov gukaipieg yia Tn PBeATiwon Tng
lIaQAVEIOG Kal TNG EUTMIOTOOUVNG TWV TTEAATWY HECW Twv aAucidwyv epodiacuou. H
AvAyKn Twv OUYXPOVWV ETAIPEILV AIAVIKAG VO TIPOCOPHOCTOUV OTIG TACEIG TWV
KATAVOAWTWY YIO PBILOCIPNEG AYOPEG ATTODEIKVUOUV OTI O QEIPOPEG TTPAKTIKEG OEV
ATTOTEAOUV ATTAWG HIa OTPATNYIKA diagopoTroinong, aAAG ammapaitntn TTPOUTTO8e0N Yia
TNV ETMTUXIa OTO OuveXwg e&eAlooduevo TTEPIBAANOV TOU NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU
(Ntumba, et. al. 2023).

1.16 OkTWw d1aoTdoEIg TTOIOTNTAG Garvin Kal agIPOPES TTPAKTIKEG HAPKETIVYK

Z1nv épeuva Twyv Ince kai Tasdemir (2024) GxXeTIKA e TOUG TTAPAYOVTEG TTOU £TTNPEACOUV
TIG ATTOPACEIG TWV KATAVAAWTWY OTNV ayopd eTmiTTAwv oTnv Toupkia, e0TIAlovTag OTIG
okTw OlooTdoelg TToI0TNTAG Tou Garvin: KataAAnAGTNTa, avTiAauBavouevn TToIoTNTA,
XOPAKTNPIOTIKA, aioBnTIKr, €EutnEETNON, avToxr, aflomoTia kal amédoon, Ta
atroTeAEOPATA UTTODEIKVUOUV OTI N AvToxr Kal rn armodoon eival ol O ONUAVTIKEG
OlOOTACEIS YIO TOUG KATAVOAWTEG, Ol OTToiol ouxvd Oivouv TTPOTEPAIOTNTA OTN
AEITOUPYIKOTNTA EVOVTI TNG AICONTIKAG, EVW EP@AVICeTal hia TAON yIa ETITTAQ QIAIKA TTPOG
TO0 TTEPIBAANOV. H Bewpia Twv dlacTdoewyv TToIdTNTAG, OTTWG TTEPIYPAPETAI ATTO TOV
Garvin, atroTteAei TN BACN yia TV KATAVONOT TWV KPITNPIWY TWV KATAVOAWTWY KATA TNV
ayopd emmAwv. O1 KaTavoAwTég emmAéyouv EmMITTAQ Pe BAon XAPOKTNPIOTIKA TTOU
€EUTTNPETOUV TOOO BACIKEG AVAYKEG, OTTWG N avToxr], 600 Kol UPNASGTEPES AVAYKEG, OTTWG
N a1io0OnTIKA Kol N @IAKOTATA TTPOoG To TTEPIB&GANOV. H Bewpia Tng TTupapidag Tou Maslow
eEnyei OTI o1 €TMAOYEG ETTITTAWY PTTOPOUV VA AVIAVOKAOUV KOIVWVIKA Kal WUXOAOYIKA

KivnTpa TTou utreEpPaivouv TIG BACIKEG QUOIOANOYIKEG OVAYKEG.

ATTOBEIKVUETAI TTWG Ol TTEPICOOTEPOI KATAVOAWTEG ETTIAEYOUV ETTITTAQ JE KPITAPIO AVTOXNG
Kal armodoong, pe 10 25,93% va Bewpei TNV avToxr wg ToV onuavTIKOTEPO TTapdyovTa
Kal 10 20,37% va divel TpoTtepaidTnTa O0TNV atrédoon. MNMapdAAnAa, TTapaTnpeital pia

IOXUPH TTPOTIKNGCN YIA ETTITTAQ TTOU XOPAKTNPICOVTAI OIKOAOYIKA, JE TOUG KATAVOAWTEG va
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evolagépovTal yia TNV TTEPIBAAAOVTIKY €TTIOpACN TNG TTapaywyng Kal TNV aveekTIKOTNTA
TWV UAIKWV. AUTA n diatmioTwon €uBuypaupideTal ye TNV TACON TWV KATAVOAWTWY VO

EMAEYOUV TTPOIOVTA TTOU CUMPBadIfouv WE TIG apXEG TNG acipopiag (Ince, Tasdemir, 2024).

O1 véol TTavetmioTNUIOKAG eKTTaIdEUONG evOIaPEPOVTAI YIa OUYXPOVO OTUA Kal ETTITTAQ E
péon TIMA Kal atrodoon. H TTAsiown@ia TTpoTiunoe HOVTEPVO OTUA ETTITTAWY, EVW TO 76%
TTPOXWPNOE OE QYOPEG VIO TO KOBIOTIKO, YEYOVOG TIOU OTTOKOAUTITEI ONUAVTIKEG
TTANPOPOPIES YIA TIG OTPATNYIKEG HAPKETIVYK. H dnuoypa@ikr auTr) Taon atrodeikvUel TNV
avaykn Twv ETTIXEIPACEWY VA TTPOCAPUOOOUV TIG OTPATNYIKEG TTPowBnoNng ot €va
AKPOATAPIO TTOU avalnTd JovTEPVA, avOeKTIKA, Kal QIAIKA TTPOG TO TTEPIBAAAOV TTPOIOVTA
(Ince, et. al. 2024).

O1 emixeipAoelig otov KAADO AlaviKAG TTWANONG ETTITTAWY PTTOPOUV va w@eAnBouv
€0TIACOVTAG OTNV AVOEKTIKOTNTA Kal TNV OIKOAOYIKA d1d0Tacn Twv TTpoidvTwy Toug. Ol
TAo€IC QUTEG EUBUYPaNMICovTal PE TIC OUYXPOVES AVAYKES TWY KATAVAAWTWY YIa TTOIOTNTA
KAl BIWCIYOTNTA KAl TTPOTEIVETAI N UIOBETNON AEIPOPWY TTPAKTIKWY HAPKETIVYK TTOU
Oivouv €upacn otnv  TrepIBaAlovTIK)  @IAIKOTNTA. EmmmAéov, kartadeikvUeTal n
avaykaidtnTa TnG e&VOWMATWONG OIKOAOYIKWY XAPOKTNPIOTIKWY OTA TTPOIOVTA WG
OTPOTNYIK VYIa TNV IKAVOTTOINON Twv KATAVOAWTWY KAl TV €vioxuon Tng

QAVTOYWVIOTIKOTNTAG GTNV ayopPd.

1.17 Design for sustainability otnv Eupw1rn

la TNV QVTIMETWTTION TV TTPOKAACEWVY TNG BIwoIudTNTAG, OI Blopnxavieg eTiTTAWY oTNV
Eupw1rn, diapopewvouv 1o véo povTtéAo "Design for Sustainability" (DfS). H BiwoiudétnTa
atraiTei pia pICIKA aAAayr] 0TO OXEDIACTIKO KAl ETTIXEIPNMUATIKO JOVTENO, WOTE VA UTTOPOUV
va SIaXEIPIOTOUV O TTOAUTTAOKOTNTEG TWV TTEPIBAAAOVTIKWY, KOIVWVIKWY KOl OIKOVOUIKWV
emmTwoewy. Eival onuavTiki n geTakivnon amd tov TTapadociakd avBpwITOKEVTPIKO
OXe0IAOUO TTPOG €vav OIKOOUOTNMIKG OXeSIA0OUO, TTOU va ayKOoAIAZel TIG avBpWITIVES Kal
TIG MN-QVOPWTTIVEG OVTOTNTEG, ETTICNKAIVOVTAG TNV avayKaIdTNTA TOU va UTToAoyidovTai ol
OUVETTEIEG TWV OXEDIAOTIKWY ETTIAOYWV OTO TTEPIBAAANOV Kal Tnv Koivwvia (D’ltria, Pei,
Bertola, 2024).

H Bepehiwdng Tpooéyyion Tou DS, TepIAapBavel pia KpITIKA avaokotnon tng eEENIENG
TOou oXedIAoNOU, aTTd TIG APXES TNG BIOPNXAVIKNAG €TTAVACTOONG MEXPI TN CUYXPOvN
TTayKoouioTroiNKévn  olkovopia. O  apxikég poAog Tou oxedloaopol w¢g  HECO

€EUTTNPETNONG TOU KATAVOAWTIOUOU CUVERQAE OTN CNUEPIVA Kpion UTTEPKATAVAAWONG

18



KOl KOIVWVIKWV aviooTATwyv. Qotéoo, o DfS Ttrpoteivel upia aAAayr] TTPOOTITIKAG,
TTPOCTTOBWVTAG VA €0TIACElI OTN dnuIoupyia BETIKOU KOIVWVIKOU Kal TTEPIBAAAOVTIKOU
avTiktuttou. AKOAoUBEi éva TpiodidoTaTo TTAdioIo yia TV avdAucon Biwoiyou oxediaouou

oToV KAG®O £TTITTAWV:

KevTpikétnta oTto Tpoidv (product-centric): Z1oxeuel oTn BIWCINOTNTA O€ ETTITTEDO UNIKWV
Kal oxedIOOUOU TTPOIOVTWY, TT.X., OIKOAOYIKA UAIKA, KUKAIKEG B10OIKOCIEG TTApPAYWYNAG,

MEIWHEVN XPAON TTOPWV.

Kevrpikétnta otnv opydvwon (organization-centric): Aivel éugacn otov TpOTTO PE TOV
OTTOi0 N opydvwaon WTTOPEI va TTPOCAPUOCTEI, WOTE va TTPowBnoel TN BIWoINOTATA O€
eupuTEPO TTITTEDO, TTEPA aTTS TA IdIA TA TTPOTOVTA, TTEPIAAUBAVOVTAG TN AITOUpYia Kal TV

KOUATOUpPQ TNG ETTIXEIPNONG.

KevtpikétTnta oT0 olkooUoTnua (organization ecosystem-centric): Avagépetar otnv
aAAnAemidpaon Tng €Tmixeipnong pe €§wTEPIKOUC TTAPAYOVTEG KAl TN OUVEPYATia WE
AAAoUG @opEig, WOTE va OIKOOOUAOOUV £va BIWGCIPO OIKOCUCTNUA TTOU UTTOOTNEilel T

MeTABaon o€ KUKAIKN oikovopia. (D’ltria et. al. 2024)

AuTh n TTPooéyyion avadelkvlel TRV AvAyKn YIO CUVEPYAOIiEG KAl DIKTUWOEIG HUETALU
OIAPOPETIKWV QOopPEwy, aTTd TTPOUNOEUTEG Kal TTEAATEG UEXPI OPYAVIOHOUG £PEUVAG Kal
TexvoAoyiag. H evowpudtwon tou oxediaopou yia Tn BIWCIYOTNTA PTTOPEI va ETTIPEPEI
ONUAvVTIKA Oo@QEAN oTo TTEPIBAAAOV Kal TNV avTaywvioTIKOTNTA Twv EmmXeIpRocwy. Ol
Biounxavieg emmimAwv otnv Eupwtin TTpocoppolouv  TIG TIPOKTIKEG TOUG MEOW
OTPATNYIKWY TTOU UTTOOTNPICOUV TNV KUKAIKOTNTA Kal T PEiwon Tou TTEPIBAAAOVTIKOU
QTTOTUTTWHUATOG, KATI TTOU PTTOPE va BeATIwoel Tnv eikéva Kal Tnv aglomoTia Toug. H
¢upaon otn BiwoipdTtnTa divel eTTiong TN duvaTodTNTA VA TTPOCEYYIOOUV VEEG QYOPEG TTOU

TTPOTIHOUV NOIKA utTEUBUVA TTPOIOVTA.

H avaAuon twv D’ltria, Pei kai Bertola (2024) evtoTTioe TPEIG KUPIOUG TOWEIG OXEDIAOTIKAG

TTapéupaong:

OikoAoyikad UAIKG kKal Biwoiga oxédia TPoidvTwy, OTTWG AVOKUKAWOIKMA UAIKA Kal

UTTNPETIEG ETTAVOXPNOIUOTTOINCNG.

EmxeipnuaTik@ JovTéAa e ETTIKEVIPO TNV UTTNPECIA, OTTWG Ta POVTEAQ €VOIKIOONG Kal

ETTIOKEUAG TTOU JEIWVOUV TNV AVAYKN YIa cuvexn KatavaAwon.

Zuvepyaoieg Katd PAKOG TNG aAucidag €@odiacuou, TToU eVIOXUOUV TIG BIWOIKEG

TTPAKTIKEG KAl ETTITPETTOUV TNV KUKAIKI OIKOVOia o€ eupuTEPN KAIPAKA.
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O1 ouyypa@eic utTTooTnPICouV OTI OI ETTIXEIPHOEIG TTOU ETTEVOUOUV O€ BILCIUESG TTPAKTIKEG
oxedloopou éxouv Tn duvaTtdTNTA va €EUTTNPETOUV KOAUTEPA TIG TTPOTIPNACEIS TWV
KATaVOAWTWY TTOU €ival OAO Kal TTEPICOOTEPO €UNICONTOTTOINUEVOI WG TTPOG Th

BiwaoiyoTnTa, TPOCdidoVTag avTaywVIOTIKO TTAEOVEKTNHA.

1.18 XwpikA oTpartnyikn diaxeipiong meAareiokwyv oxécewyv (Spatial CRM)

H mmapddoon AWV HEYAAOU GYKOU O€ HEPOVWHEVOUG TTEAATEG TTAPANEVEI TIPOKANON
oTov KAGSO emmiTTAWY Kal n dnuioupyia onueiwv TTapalaBAg TTou uttooTnpiouv TO
NAEKTPOVIKO EUTTOPIO €ival PIA KAIVOTOUOG aTTdvTnon. H oTpatnyikn TapaAaBnig BacileTal
OTIG apxég Tou Spatial Customer Relationship Management, dnAadry oTn XWpPIKA
dlaxeipion ox€oewv TEAATWY Kal €0TIACEl OTNV €EUTTNPEETNON TTEAQTWY O€ TOTTIKO
emmimedo. H évvoia Tou Spatial CRM BonBd Tig eTaipgieg va KATAVONOOUV TIG TOTTIKEG
KATAVOAWTIKEG TTPOTIMNACEIG KAl VO TTPOCAPUOCOUV Ta onueia TTapaiaBng, woTe va
QVTOTTOKPIVOVTal 0€ auTéG. XPNOIMOTTOIWVTAG XWPEIKA  avaAucn, Ol  ETTIXEIPNAOEIG
emAEyouv onueia TTapaAafAg TTou eEuTTnEETOUV APECA TOV TOTTIKO TTANBUGUO,
BeATiIoTOTTOIWVTAG TNV €EUTTNPEETNON, MEILVOVTAG TO KOOTOG Kal TrePIoPifovTag TIG
EKTTOUTTEG PUTTWYV. ZTPATNYIKA TOTToBeTnuUévol oTaBuoi TTapaAafAg SIEUKOAUVOUV TIG
TOTTIKEG TTAPAOOCEIG, JEIWVOUV T OUVOAIKN ETTIBAPUVON PETAPOPWYV Kal TTPowBoUV Tn
BiwoiudétnTa. Me dedopéva atrd TTAATQOpPES avaAuong Taoewy, 6TTwg 10 Google Trends,
Ol ETTIXEIPACEIG KATAVOOUV TIG TOTTIKEG QAVAYKEG KAl TIG TTPOTIMACEIG, €EVTOTTICOVTAG
TTEPIOXEG WE UYNAR CATnon yia onueia TTapalaBnig. H xwpikA katavoun Tng ¢ATNONG Kal
n avaAuon Tng duvauikng Tou TTANBucuoU BonBolv OToV EVTOTTIONO TTEPIOXWVY OTTOU TA
onueia TapaAaBng civar mo amodoTika yia Tn Biwaoiuyn avdmtuén. ‘ETol, o1 eTaipeieg
TTPOocapuUOlouv TNV TOTTOBETia Twv onueiwv TTaPOAABAG, WOTE va €EUTTNPETOUV Kal
NYOTEPO TTUKVOKATOIKNPEVEG TTEPIOXEG HE OIKOVOMIKOTEPO TPOTTO. 'ETOI, N €gutTNpEéTNON
TWV TTEAATWYV O€ TOTTIKO £TTITTEDO BEATILOVEI TN DIAXEIpION OXECEWYV KAl TNV EUTTEIPIA TOUG,
MEIWVOVTAG TNV avAyKn Yio HEYAAEG HETAPOPES KAl TO QVTIOTOIXO TTEPIBAAAOVTIKG

avrikTuTro (Kostecka, Kopczewska, 2023).

H epappoyr autAg TNG OTPATNYIKNAG £XEI ONUAVTIKA TTAEOVEKTAUATA, OTTWG N EVioXuon TNG
NAEKTPOVIKNG TTAPOUCIAG KAI N TIPOCAPHOYH OTIG AVAYKES KABE TTEPIOXAG, TTIPOCPEPOVTAG
OTO KAGOO TWV ETTITTAWY T duvatoTNTA VA dIaXEIPICETAI EUENIKTA TIG TTWAACEIG TOU JECW
e-commerce Kal evioxUovTag Tautdéyxpova Tn Piwoiydtnta Kal TNV IKAvVOoTroinon Twv

reAaTwyv. Opwg uTTdpxXouv Kal TTPOKANCEIG. H atroudia eTTapKoUg QUOIKAG TTapoUCiag
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eVOEXETAI VO ETTNPEACEI APVNTIKA TNV EUTTEIPIO TWV TTEAATWYV, Ol OTTOI0I PTTOPEl va

TTPOTIMOUV va BAETTOUV TO TTPOIOV TTPIV aTTd TNV ayopd (Kostecka, et. al. 2023).
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Ke@dAaio 2: QswpnTIKA ETTICKOTTNON OTPATNYIKAG-HAPKETIVYK
2.1AvdAuon PESTLE

H avédAuon PESTLE (Wheelen, Hunger, Hoffman, Bamford, 2015) cival éva epyaleio TTou
XPNOILOTIOIEITAI YIO TRV AvAAUCT TOU £EWTEPIKOU TTEPIBAAAOVTOG TOU KAGOOU GTO OTTOI0
OpUOCTNPIOTTOIEITAI IO ETTIXEIPNON. ZTOXOG TNG €ival va KATAVONOEl O OPYAVIOUOG TIG
Ouvdpelg TTou Tov eTTNPeddouv Ot UOKPOOIKOVOUIKG eTTiTredo. H PESTLE avdAuon

€€eTalel TOUG aKOAOUBOUG TTAPAYOVTEG:

MoAimikoi (Political): Autoi TrepiAaufdvouv  TIG KUBEPVNTIKEG TTOANITIKEG, TOUG

KAVOVIOUOUG Kal TNV TTONITIKA oTaBepdTnTa TTOU £TTNPEEGJOUV TNV ETTIXEIPNON.

Oikovopikoi (Economic): Tlapdyovreg OTwG O CUVOANQYUATIKEG ICOTIMIEG, O
TTANBWPICPOG, Ol OIKOVOUIKEG GUVBNKEG TWV KATAVOAWTWY KAl N EUPWOTIO TWV Ayopuwv

ETTNPEACOUV TNV ETTIXEIPNUATIKA dpacTNPIOTATA.

Koivwvikoi (Social): Autoi agopouv TIG TACEIG TWV KATAVAAWTWY, TNV KOUATOUPA KAl TIG

agieg TNG KoIVwViag.

Texvoloyikoi (Technological): O1 TEXVOAOYIKEG KAIVOTOMIEG Kl €£EEAIEEIG, €peuva Kal
avaTrTuén, UTTOOOUEG TeXVOAoyiag Kal OIKTUWONG, QUTOUATOTTOINCN KAl POMTTOTIKNA,

yneiotroinon.

Nopikoi (Legal): H vopobeaia mepi asipopiag kar TEPIBAANOVTOG Kal OI KAVOVIGHOI
diaxeipiong atroBAnTwy, TO diKAIO TTEPI EPYaTiag Kal TTpooTaoiag KaTavaAwTwy (Sikora,
2021), n mrepiBaAAoVTIKN Kal ETaIPIK dlakuBEPvnaon, N TTveuparTikn I010KTNaia, KaBwg Kal

0l €BVIKOI KAl TOTTIKOI KAVOVIOUOi TTOU PTTOPOUV VA ETTNPEACOUV TNV ETTIXEIPNON.

MepiBaAdovTikoi (Environmental): Autoi euttepiExouv TIG KAIUATIKEG OAAQYEG, ThV
TepIBaAAOVTIK) vouoBeaia kair Tn dlaxeipion Quoikwv TTopwv. H TTEPIBAAAOVTIKA
ouveidnon eival avatrdoTTaoTo KOPPATI TNG OTPATNYIKAG KABE eTaIpEiag Kal eTTNPEACEI TOV
TPOTTO PE TOV OTTOI0 OI ETTIXEIPNOEIG TTPOCAPUOLOVTal OE VEEG TTPOKAACEIG, OTTWG N

BiwoiudéTtnTa Kai n Tpdoivn avaTTugn.
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2.2Mgeiypa papkeTIivyK 7 P’s

To peiypa pdpkeTivyk atroTeAcital atrd Ta akdAouBa 7 otoixeia (Kotler, Keller, 2016):

Product (mwpoidv): Ta ayaBd i oI uTTnpecieg TTOU TTPOCEPEPEI HIA ETAIPEIO OTOUG

KOTAVOAWTEG.

Price (migR): n adia Tou TTPOIOGVTOG, N OTTOIO QTTOTEAEI ONUAVTIKO TTAPAyovVTa OTnV
TIPOOEAKUGN KATOVOAWTWY KAl CUVOEETAI APECA HE TNV QVIAYWVIOTIKOTNTO KAOE

eTaipeiag otnv ayopd.

Place (Sdiavoun): o TpOTTOG PE TOV OTIOIO €va TTPOIOV QTAVEI OTA XEPIA TOU TEAIKOU

KATavaAwTH.

Promotion (Trpow0non): 6Aeg o1 5pacTnEIGTNTEG TTOU YivOvTadl VIO VA EVNUEPWOOUV Kal

Va TTPOXWPNOO0UY o€ ayopd TTPOIOVTWY KOl UTTNPECIWYV Ol KATAVOAWTEG.

People (dvBpwTrol): ammoteAouv Evav BepeAilodn TTapdyovTa ETTITUXIAG yia KABE Taipeia,
eIdIKA yia eTaipeieg TTou PBaciCovralr ot dl10dPACTIKA euTTEIpia PE Toug TreAdTeg. Ol
avBpwTrol TrepIAauBdévouv T0G0 Toug pyalodéVOUs TNG eTaIPEIaG 600 Kal TOUG TTEAATEG
Kal N aAnAemmidpacn peTalu autwy Twv OUO OPAdWYV JIAUOPPUVEI TNV EUTTEIPIA TOU

KATavaAwTr Kal TNV €TTITUXia TNG ETTIXEIPNONG.

Process (B1adikaoieg): OAeG 01 ECWTEPIKEG AsiToupyieg TTOU KaBopifouv Tov TPOTTO HE

TOV OTTOIO HIA ETAIPEIO TTAPEXEI TA TTPOIOVTA KAI TIG UTTNPECIEG TNG OTOUG KATAVOAWTEG.

Physical evidence (@Quoikd oToixgia): OTToI00MTTOTE ATITO GTOIXEIO TTOU UTTOOTNPICE TO

TTPOIGV 1] TNV UTTNPETIa KAl ETTNEEACEI TRV EPTTEIPI TOU TTEAATN.

2.3AvaAuon SWOT kai VRIO

H avdAuon SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) (Wheelen, et. al.
2015) cival éva Baolkd epyaAeio oTpatnyikhig &10iknong TToU XPENOIKOTIOIEITAl yia TNV
agloAdynon TNG TPEXOUCOG KATACTAONG MIOG ETTIXEIPNONG, BONBWVTAG TNV VO KATAVONOEI
TOOO TIG EOWTEPIKEG TNG BUVATOTNTEG Kal aduvapieg, 600 Kal TIG EEWTEPIKEG EUKAIPIES KOl
amelAég. H avdAuon aut ocupBaAAel otn AQwn OTPOTNYIKWY aATTOQACEWY  Kal

TTPOCAVATOAIEl TNV ETTIXEIPNON TTPOG TNV ETTITEUEN TWV OTOXWV TNG.
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AkoAouBouv Ta TEéooepa BacikG oToixEia TNG avadAuong.

Auvard onpueia: O1 eocwTteplkég 1D10TNTEG TNG ETTIXEipNONG TTOU TNV KaBIoToUV
avTaywvIoTIKN. AUTEG PTTOpEl va TTepIAaPBAvouv Tnv TToIOTNTA TwV TTPOIOVIWY, TNV

€€EIBIKEUPEVN TEXVOYVWOIA, TNV IOXUPH QKN oTNV ayopd, TNV attodoTIKA dIavouH.

AdUvara onpeia: O1 eowTePIKEG aduvapieg TTOU YTTOPOUV Va BECOUV TNV £TTIXEIPNON O€
MEIOVEKTIKI) B€0n €vavil Twv aviaywvioTwy. AUTEG JTTopel va  TTeEpIAaUBAvouV
QVETTAPKEIEG O€ TTOpoug, aduvapo brand, aduvaun dioiknTikA Oour Kol €AAEIWN

KAIVOTOMIOG.

Eukaipieg: O1 eEwTepIKOi TTAPAYOVTEG TTOU PTTOPOUV va aglotroinBouv yia Tnv evioxuon
TNG ETTIXEIPNOIAKNG avAaTTTUENG. TETOoIEG EuKaIpieg UTTOPEl va TTpoépxovTal ammd aAAayég
0Tn vopoBeaia, TeXVOAOYIKEG €EENICEIC, vEQ TUNUATA ayOopPAas A GAAQYES OTIG TTPOTIUNACEIG

TWV KATOVOAWTWV.

ATrelAég: O1 e€wTepIKoi TTaPAYOVTEG TTOU Ba PTTopoucav va TNPEAoOUV ApvnNTIKA TNV
ETMIXEIPNON, OTTWG Ol VEOI AVTAYWVIOTEG, Ol OIKOVOUIKEG KpPIioelg, O aAAayég OTIG

KUBEPVNTIKES PUBMICEIS Kal O GAAQYEG OTIG KATAVAAWTIKES TACEIG.

H avaAuon SWOT mrapéxel oTnv €TTIXEIPNON MO OAOKANPWHEVN EIKOVA TOU E0WTEPIKOU
Kal €€wTePIKOU TTEPIBAAAOVTOC TNG, BonbwvTag TNV va SIaUoPPWOEl OTPATNYIKES TTOU
evioXUoUV Ta duvaTta TNG ONUEIQ, AVTIMETWTTICOUV TIG AdUVAIEG TNG, EKPMETOAAEUOVTAI TIG

EUKQIPIEG Kal TTEPIOPICOUV TIG OTTEINEG.
AvadAuon VRIO (Wheelen, et. al. 2015)

Apxikd, Ba avagepBoupe 01O onuEio UTTEPOXNAG (core competencies), OTTou €ival ol
BOOIKEG IKAVOTNTEG MIAG ETAIPEIOG TTOU TNG ETMITPETTOUV VO ETTITUXEI AVTAYWVIOTIKO
TIAEOVEKTNMA. AUTEG TTPETTEI VO OUVEICQEPOUV ONUAVTIKG 0TNV aia Twv TTPOIOVTWY A Twv
UTTNPECIWY TTOU N ETTIXEIPNON TTPOCQEPEL, VA €ival HOVODIKEG 1) OTTAVIEG OTOV KAGDO,
divovtag aTtnv emmixeipnon mn duvatdtnta va diapopoTroindei ammd Tov avraywviopuod. Eivai
ONUAVTIKO va pigouvTal UOKOAA aTTd TOUG AVTAYWwVIOTEG, ONUIOUPYWVTAG HAKPOXPOVIO
agio  kar  dIATNEWVTAG TO avTayWVIOTIKG TTAcovéKTNPa. [MMapadeiyuata  Bacikwv
IKAVOTATWY PTTOPEI va €ival N KAIVOTOUIA, N TEXVOYVWaia TTapaywyrg A ol I0XUPEG OXETEIG

ME TTEAATEG KAl TTPOPNOEUTEG.

21n ouvéxela Ba avaAuooupe 1o oTPaTnyIKO gpyoAeio VRIO (Value, Rarity, Imitability,
Organization), To otToio BonBd TIg ETMIXEIPNOEIS VA AEIOAOYOOUV TOUG TTOPOUG Kal TIG

IKavOTNTEG TOUG, LWOTE VA KATAVOAOOUV TO AVTAYWVIOTIKO TOUG TTAEOVEKTN Q.
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Value (a&ia): ‘Evag mopog ) pia 1d1étnTa Tou dnuioupyei agia yia Tnv emixeipnon. ‘Evag

TTOPOG BewpeiTal TTOAUTIMOG €AV CUUPBAAAEI 0TN BeATIWON TNG ATTOBOTIKATNTAG.

Rarity (omraviotnTa): ‘Evag mépog ] pia IKavoeTnTa TToU dev gival eupéwg O108€a1ua aToug

AVTAYWVIOTEG.

Imitability (IkavétTnTa Yipnong): Avagépetal 0TO TTOOO EUKOAQ Ol QVTAYWVIOTEG HTTOPOUV
va avTiypdyouv A va pignBouv évav TToAUTIHO Kal oTTavio TTopo. Edv n pignon eivai

OUOKOAN, TOTE O TTOPOG TTPOCPEPEI HAKPOXPOVIO AVIAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA.

Organization (opydvwaon): Akéua kal av pia etaipeia d1a0€Tel TTOAUTIMOUG, OTTAVIOUG
TTOPOUG TTOU €ival BUCKOAO va TOUG PIMNBoUV o1 KATavOAWTEG, XPEIGZETal va £XEI Kal TRV

KATAAANAN opyavwTikr) oMM Kal KOUATOUPA YIO VA TOUG O&IOTTOINCElI ATTOTEAECUOTIKA.

‘Emeama, eival amapaitnto va ava@epbouue otn dlakpith utregpoxn (distinctive
competencies), 61ToU €ival pia €€ENIEN Tou onueiou UTTEPOXNG, KABWG ol IKAvOTNTEG TNG
OIOKPITAG UTTEPOXNG €ival TTIO  €EEIOIKEUPEVEG KAl OUVEICQEPOUV  APECT  OTN
dlagopoTToincn TNG ETMIXEIPNONG ATTO TOUG QVTAYWVIOTEG. XapakTnpeifovtal aTtro
OUYKEKPIPEVEG KOl HOVADIKEG DEEIOTNTESG A YVWOEIG TTOU KAMia GAAN eTaipeia & dIabETel
HE TOV id10 TpOTTO. 'EXOUV I0XUPr OUVOEDN HE TNV ETTITUXIO TNG ETTIXEIPNONG OTOV KAGDO,
TTPOCPEPOVTAG CAPEG AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA. ZXETICOVTAI PE TNV TAUTOTNTA TNG
emyeipnong, oOonAadn kaBopifouv TN MPAPKA Kal TNV EMTUXia TNG ETaIpEiag

pHakpotTpbéBeopa (Wheelen, et. al. 2015).

2.4Tynuarotroinon - Z1éxeuon — TomroBéTnon — Aila@opoTtroinon

To povtéAo TunuaToTTroinong — oTOXEUONG — ToTToBETNONG — diagopoTtroinong (STPD)
gival pio atmd TIG TMO ONUAVTIKEG OTPOTNYIKEG WAPKETIVYK Kol TTEpIAauBavel Ta €EAG
BApata:  Tunupatotmoinon  (Segmentation), otdxeuon (Targeting), TOTTOBETNON
(Positioning) ka1 diagopotroinon (Differentiation) (Kotler, et. al. 2016). AkoAouBwvTag
QUTA T OTPATNYIKI, Ol ETTIXEIPAOEIS OIOUOPPWVOUV TO HAPKETIVYK, €TCI WOTE VO
QVTaTTOKPIVETAI O€ OIOPOPETIKA TUAMATA TNG ayopdg, €fao@aAifoviag Tn OwaoTh

oTOXEUON TTEAATWYV Kal TN dnuioupyia dIAKPITWY BECEWY OTO JUAAS TWV KATAVOAWTWV.
Tunuarotoinon
H diadikaoia katd Tnv oTroia n oUuvoAIKA ayopd dlaxwpifeTal O PIKPOTEPA, OUOIOYEVH

TUAMATA, TO KaBEva atrd Ta oTToia TTEPIAANPBAVEI KATAVOAWTEG PE KOIVA XOPOAKTNPIOTIKA 1
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OUpTTEPIPOPEG. KUPIOG OTOXOG €ival 01 ETTIXEIPACEIG VA KOTAVONOOUV KOAUTEPA TIG
OIOPOPETIKEG ETTIOUMIEG KAl CUUTTEPIPOPES TWV KATAVAAWTWY, WOTE VA TTPOCAPHOCOUV
ATTOTEAEOPATIKG TA TTPOIOVTA, TIG UTTNPECIEG KAI TIG OTPATNYIKEG HAPKETIVYK TOUG YIA VO

KaAUWouv TIG avAyKeG TOUG.

Ta KpITAPIO TUNUATOTTOINONG, MTTOPET Va gival SNUoyPaPIKd, YEWYPAPIKA, CUUTTEPIPOPIKG

N wuyxoypagikd (Kotler, et. al. 2016).

Anpoypa@iky Tpnparotroinon: Xwpiel TNV ayopd Pe PAon  dnuoypaikda
XOPAKTNPIOTIKA OTTWG TO QUAO, N nAIKia, To €mAyyeAUA, TO €106dNPA, TO ETTITTEDO
EKTTQIOEUONG KAl N OIKOYEVEIAKN KATAOTAON. Ta XOPOKTNPIOTIKA QuTd €ival €UKOAQ
METPNOIYA KOl XPNOIYOTTOIOUVTOlI CUXVA YIa Tn OTOXEUan OIAPOPETIKWY NAIKIOKWYV

OMAdWYV A KATAVOAWTWY PE CUYKEKPIYEVA ETTITTEDA EICODANATOG.

Mlewypa@ikn TUNnMaTotmroinon: Avagépetal OTO dlaxwpiond TG ayopdg e Pdaon
YEWYPOQIKA KPITAPIA, OTTWG N XWPa, N TepIoxn, N TOAN 1 akéua Kai 1o KAipa. O
TTONITIOTIKEG OIOQOPEG, TA TIPOTUTTA CUUTTEPIPOPAG, Ta BN, Ta €6iIa KAl Ol TOTTIKEG
TapaddoEIG ETTNEEGOUV TN CUUTTEPIPOPA TwWV KOATAVOAWTWY KAl Bonbouv TIg
ETTIXEIPNOEIG VO TTPOCOPUOLOUV TIG OTPATNYIKEG TOUG AVAAOYO ME TIG YEWYPOPIKEG

OuVvOnKeg.

ZUPTTEPIPOPIKA TUNMaTOoTroinon: EoTIGlel 0Tn CUUTTEPIPOPE TWV KATAVOAWTWY, HE
KPITAPIO OTTWG N TrepioTacn ayopdg (1T.X., kKaBnuepivr) xprion A €1I0IKEG TTEPIOTACEIS), TO
avapevopeva o@éAn arrd 1o TTPoidv, N ouXVOTNTA AyopWV, N TTIOTN O€ Eva OUYKEKPIPEVO
TTPOIOV 1 JApKA KAl n Yevikl OTAon amévavil o€ Mia €Taipgia. AuTtl n Hopon
TUnuartotroinong BonBda TIG €TaIPEIEG va KATAVONOOUV Ta KivnTpa Tiow amd TIg

AYyOPOOTIKEG ATTOPATEIG.

Yuxoypa@iki Tunuartotroinon: Xwpidel Toug KaTavoAwTéG pe Bdon Ta WuXOAOYIKG
XAPAKTNPIOTIKA, OTTWG 0 TPOTTOG (WG, Ol Agieg, N TTPOCWTTIKOTNTA, TO KOIVWVIKO status
Kal ol amoyelg toug. O wuxoypa@ikég PETABANTEG divouv pia BabuTtepn €ikOva TNG
TTPOCWTTIKAG OTACNG KAI TWV ETTIAOYWY TOU KOTAVOAWTH, ETTITPETTOVTAG OTIG ETTIXEIPNOEIG
va TTPOCAPHOCOUV TIG OTPATNYIKEG TOUG avAAOYa ME TIG KOIVWVIKEG KAl WUXOAOYIKEG

TTAOPAPETPOUG TTOU ETTAPEACOUV Tr CUNTTEPIPOPA.

H ocwoTA TuNPaToTToinen TNG ayopdg aTToTEAEI BEPEAIO yIa TNV ETITUXNKEVN OTOXEUOT KOl
TOTTOB£TNON TTPOIGVTOG, KABWG ETTITPETTEI OTIG ETTIXEIPHOEIS VO KOTAVOOUV TIG ETTIUEPOUG
OMAdEG KATAVOAWTWYV KAl va dNIoupyouv TTPOIGVTA Kal UTTNPETIEG TTOU AVTATTOKPIVOVTal

TTI0 ATTOTEAECHATIKA OTIG AVAYKEG KAl TIG TIPOCOOKIEG TOUG.
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Z1déxeuon

H diadikacia péow TNG OTTOIAG O1 ETAIPEIEG ETTIAEYOUV CGUYKEKPIYEVA TUAHUATA TNG ayopdg
yia va ETIKEVIPWOOUV TIC OTPATNYIKEG WAPKETIVYK. [Mpayuartotrolgitar YeTd Tnv
OAOKAApwaON TNG TUNUaTtotroinong. AQou oAokANpwOei n TunuaToTToinoN, N £TMIXEiPNON
€€eTadel TToIa OTTO TO TUAMATA €ival TTI0 TTIBavO va avTaTTokpiBouv BETIKG oTa unvupoTa
KAl TIG TTPOCPOPEG TNG KOl ETTIAEYEl eKEiva TTOU €XOUV TIG HEYOAUTEPEG dUVATOTNTEG
KEPOOUG Kal emTUXiag. O okoTrdg TNG OTOXEUONG €ival VO TTPOCAPUOCE! TIGC GTPATNYIKES
MAPKETIVYK WE TETOIOV TPOTTO WOTE va KAAUTITOVTAI OI aQvAYKES KAl Ol TTPOCOOKIEG TWV
KATAVOAWTWY O€ QUTA TA TUAPATA, auédvovTag €10l TNV aTTOd0TIKOTNTA TWV OPACEWYV Kal

TWV ETTIKOIVWVIWYV TNG.
AkoAouBouv ol Baoikég aTpaTnyikés otoxeuong (Kotler, et. al. 2016).

OAIkA kKGAuwn TNG ayopdg (undifferentiated marketing): H emyeipnon dgv diagopoTrolei
Ta TTPOIGVIA A TIC OTPATNYIKEC TNG VI JIAQPOPETIKA TUAUATG TNG ayopdc. AvTibera,
QVTIMETWTTICEI TNV ayopd w¢ eviaia Kal aTTeubuveTal o€ OAOUG TOUG KATAVOAWTEG PE TO
id10 TTPOIdV Kal TNV idIa oTPATNYIKA HAPKETIVYK. AUTH N TTPOCEYYION gival KATAAANAN 6Tav
Ta TTPOIGVTA KAAUTITOUV KOIVEG AVAYKEG OAWV TWV KATAVOAWTWY KAl Ogv ATTaITEITAl

TTpoCapuoyn.

‘Epg@aon o€ éva TuRMa (concentrated marketing): H emixeipnon emA£yel va eoTidoel O€
€VO OUYKEKPIPEVO TUNRUA TNG ayopdg, avatrTuooovTag TTPoIOVTa KAl OTPATNYIKEG TTOU
KAAUTITOUV TIG QVAYKEG AUTOU TOU TURAPATOG. AUTH N OTPATNYIKK), TTOU OVOUACETAl KAl
niche marketing, emTpéTmel oTnV €mMixeipnon va eEEIBIKEUTEI KAl va KUPIOPXAOEI O€ €va
OUYKEKPIMEVO KOUUATI TNG ayopdg, kepdifovrag Babid katavonon Kol aviaywvioTIKO

TTAEOVEKTN Q.

EmiAekTIKA £§e18ikeuon oe didpopa TuAparta (differentiated marketing): H emmixeipnon
emAEyel va oToxeloel TTOANG SIaQOPETIKA TUAUATA TNG ayopds, TTPooapuolovTag Ta
TTPOIOVTA KAl TIG OTPATNYIKEG TNG O KAOE éva atrd autd. AUTA N OTPATNYIKA ETTITPETTE
oTnV €TIXeipnon va KaAUWEl TIG TTOIKIAEG AVAYKEG BIOPOPETIKWYV TUNUATWY, augdvovTag
TNV ayopd-oTdXO TNG, OAAG aTTaITEl TTEPICOOTEPOUG TTOPOUG KOl TTPOCTIABEIa yia TNV

TTPOCAPPOYH TTPOIOVTWY KAl JNVUPATWY.

MeTd Tnv e€mAoyry Tou KATAAANAOU TUAUATOG TNG Ayopdag, n €TTIXEipnon TIPETTEl va

avaTrTuEEl Jia OTPATNYIKA TOTTOBETNONG TTPOIOVTOG.
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TotmoBéTnon

H d1adikacia p€ow TnNG OTTOIOG OI ETTIXEIPNOEIG SIAUOPPWYOUV IO CUYKEKPIUEVN EIKOVA N
TAQUTOTNTA yIa TO TTPOIGV TOUG OTn OUVEIdNON TWV KATAVOAWTWY, O oxéon ME GAAa
AVTAYWVIOTIKA TTPOIGVTA ) UTTNPECIES TTOU OI KATAVOAWTES BEwpPOoUV WG UTTOKATACTATA.
H To1mo8£Tnon poidvTog agopd Tn dnuioupyia PIog ca@oug Kal SI0KPITAG EIKOVAG yia TO
Tpoidv OTnv ayopd, TIPOCTTOBWVTAG Vva Tovioel Ta TTAEOVEKTAMOTA KAl  TIG
OlaQOoPOTTOINTIKEG  TOU 1I016TNTEG  EVAVTI  TWV  QVTAYWVIOTIKWY TTPOIGVTWY. AuTO
ETTITUYXAVETAI HEOW TOU CUVOUACHOU TWV XAPAKTNPIOTIKWY TOU TTPOIOVTOG, TWV OPEAWV
TTOU TTPOCPEPEI OTOV KATAVAAWTH KAl TNG BE0NG TTOU £TIOILKEI VO KATAAGREI OTNV ayopd.
H To1T08£TNON TTPOIGVTOG £ival KABOPIOTIKAG ONUACIAg yIa Th OTPATNYIKI HAPKETIVYK MIAG
ETMIXEiPNONG, KABWG €TTNPEALEI TN OTACN TWV KATAVOAWTWY ATTEVAVTI OTO TTPOIOV KaIl TV

ETTITUXiIQ TOU OTNV ayopd.
AlagpopoTroinon

H oTpatnyiki JAPKETIVYK, YE TNV OTTOIa WG £TTIXEIPNON EEXwpIlel aTTO TOUG AVTAYWVIOTEG
TNG TTPOCPEPOVTAG HOVADIKA TTPOIGVTA 1 UTTNPECIEG TTOU dnuIoupyouv uwnAdTePN agia
yla Tov KatavaAwTtr. Mtropei va emteuxBei péow OIGQOPWY TTAPAUETPWY, OTTWG N
TTOIOTNTA, TA XOPAKTNEIOTIKA, N KaIVOTOMIQ, N €CuTTNPETNON TTEAATWY, N oxediaon N
aKOPO KAl To euTropikd ofjpa. Baoikdg oT1Oxo¢ €ival n dnuioupyia piag cagoug Kal
IOXUPAG Béong otnv ayopd, OTTou oI KATavaAwTéG avTiAaufBdvovTtal To TTPoidV wg

avwTEPO A DIAPOPETIKO 0 OXEON KE TOV AVTAYWVIOUO.

H emtuxng diagopotroinon Bonbda tnv emixeipnon va TTPOCEAKUCEI CUYKEKPIUEVA
TMAMOTA TNG ayopdg Kal evIOXUEl TNV 0QOCiwon Twv KatavoAwTtwv. EmmimmAéov, n
d1a@opoTToinon TTPOCTATEUEI TNV ETTIXEIPNON ATTO TOV AVTAYWVIOHUO, KOBWG KaBIoTA TTIO

OUOKOAN TNV avTiypa®h TwV XaPAKTNPIOTIKWY TTOU TNV KABIGTOUV JOVADIK.

2.5AvdAuon 5 duvdauewyv Porter

H Bewpia Twv tévte duvapewyv Tou Porter (Porter, 1985) (Wheelen, et. al. 2015) civai
éva BepeNldeg epyalgio yia Tnv avdAuon Tou avtaywvioTIKoU TTEPIBAAAOVTOG pIag
emxeipnong. Avatrtuxbnke amd Tov Michael Porter kai gival pia onuavtiki pebodoAoyia
yla TNV a&loAdynon TnG EAKUCTIKOTNTAG MIAG BIOouNXaviag Kal TOV EVTOTTIONO OTPATNYIKWY
eukaipiwv A atmeldwy. O1 TTévTe BUVAPEIG TTOU KaBopidouv TNV avTaywvVIoTIKA €évTaon Kal

TNV KEPOOPOPIa PIOG ayopdg ival o1 EENG:
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1. AVTOYWVIOUOG METASU TWV UTTOPXOVTWV ETAIPEIWV

O avtaywvioPOg PETAEU TwV UQPICTAPEVWY ETAIPEIWV €ival N TTPWTN KAl TTIO0 ONUAVTIKN
duvaun Tou emTnpeddlel Tnv kepdogopia piag ayopds. H éviaon Tou avraywviopou
eCaptdral atmo did@opoug TTApAYOVTEG, OTTWG TO TTANB0G TWV AVTAYyWVIOTWYV, TO HEyEBOg
Toug, n dlaYopoTToincn Twv TTPOIGVTWY Kal oI puBuoi avamTuéng Tng ayopds. Otav o
AVTOYWVIOPOG gival EVTOVOG, 01 ETTIXEIPACEIC TTPETTEI VA avTAYWVICOVTal KUPIWG HECW TwV
TIMWYV, TwWV TIPOCQPOPWY KAl TNG TTOIOTNTAG, YEYOVOG TTOU UTTOPEI va MEIWOEl TNV

Kepdopopia.
2. AtrelAf VEWYV €10EPXOHEVWIV

H ouykekpipévn dUvaun ava@EPETAl OTNV OTTEIAA ATTO VEEC ETAIPEIEG TTOU EICEPYOVTAI
otnv ayopd. O1 véeg EmMIXEIPOEIC UTTOPOUV vaA PEIWCOOUV TNV KePdoQopia Twv
UTTAPXOVTWY TTAIKTWY, KaBW¢ aufdvouv Tov avrtaywviopo. QoToéoo, n €i0000G¢ VEWV
TTAIKTWY TTEPIOPICETAlI OTTO EUTTOdI €10000U, OTTWG N AVAYKN VIO PEYAAEG QPXIKES
emevouoeIg, N TTpodoBacn o€ diauAoug dlIavoung, N erPN TNG HAPKAG Kal n TEXVOyvwaia.
Ooo 10 dUOKOAN gival N €ic0d0g 0TNV ayopd, TOCO PIKPATEPN Eival N ATTEIN aTTd VEOUG

EI0EPYXOMEVOUG.
3. ATreIAf} UTTOKATACTATWY TTPOIOVTWY i} UTTNPECIWV

H oUvaun aut agopd Tnv UTAPEn TTPOIOVTWY A UTTNPECIWV TTOU MTTOpoUV va
QVTIKATAOTAOOUV eKeiva TNG ayopdg. Otav utmmdpyxouv TTOAAG UTTOKOTAOTOTO TTOU
KAAUTITOUV TIG iDIEG AVAYKEG, N ETAIPEIA UTTOPET VA AVTIMETWTTIOE! TTiEON OTIG TIMEG KAl VA
duokoAeUeTal va diatnprioel v kepdogopia TnG. H TeEXVOAOyIK TTPO0odOg Kal ol
KQIVOTOMIEG MTTOPEI va evioxXUoouv TNV atmmelAf atmd uTToKATAoTATA TTPOIOVTA, OAAG
ETAIPEIEG TTOU BIOPOPOTTOIOUV TA TTPOIOVTA TOUG Kal €0TIAOUV OTNV TTOIOTNTA TTOPOUV VA

TTEPIOPICOUV QUTAV TNV ATTEIAN.
4. AlaTTpayHATEUTIKH SUVAMN TTPOUNOEUTWY

O1 TTpouNBEUTEG UTTOPOUV VO ETTNPEATOUV TIG ETTIXEIPAOEIG OOKWVTAG SIATTPAYUOTEUTIKN
duvaun OTIG TIMEG TWV TTPWTWV UAWV KAl OTNV TToI0TNTA Twv TTPoioviwy. OTav ol
TTPOUNBEUTEG €xOUV I0XUPN SIATTPAYHOTEUTIKF) dUvaun, HTTOPOUV va augAoouV TIG TIHEG 1
VA PEIWOOUV TNV TTOIOTATA TWV UAIKWY, YEYOVOG TTOU €TTNPEAdel TNV Kepdogopia TNG
emyeipnong. O1 TTapAyovTeg TTOU €VIOXUOUV Tn OIATTPAYMOTEUTIKA OUVAPn Twv
TTpouNnBeuTwy  TTEPIAAUPBAVOUY TNV UTTOPEN  TTEPIOPICUEVWY  TTPOPNBEUTWY, TN
pHovadikéTNTa Twv TIPOIOVIWV A TwV UTTNPECIWV TTOU TTAPEXOUV Kal TNV €AAEIwn

EVAAAQKTIKWY TTPOUNBEUTWV.
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5. AlaTTpayHATEUTIKA SUVANN ayopaoTWV

H duvaun auth agopd Tn diatrpayuaTteuTikg duvaun Twv TTeAaTwyv. OTav £€xouv 1o0xXupn
dlaTTpayuaTeUTIK ) B€0n, UTTOpoUV VO OTTAITACOUV XAWNAOGTEPES TIMEC 11 UWNAGTEPN
TToI6TNTA, YEYOVOGS TTOU ETTNPEAEI apvnTIKA Ta TTEPIBWPIa KEPOOUS TV eTTIXEIPATEWY. Ol
KATAVAAWTEG ATTOKTOUV SlaTTpayuaTeUTIK) dUvaun otav £xouv TTOAAEG ETTIAOYEG Kai gival
KOAG €VNUEPWHMEVOI YIa TO TTPOIOVTA N TIG UTTNPECIEG TTOU TTPOCPEPOVTAI GTNV ayopd.
EmmAéov, n O&0vaun Twv ayopaoTwv aufdverar OTav To TIpoidv  dev  gival
dlagpopoTtroinuévo Kal N aAAayrh TTpounBeuth & ouveTTAyeTal JEYAAO KOOTOG yia TOV

TTEAATN.

E&etadovTag TNV évraon TngG KABe dUvapng, HTTOPOUUE VO TTPOCOIOPICOUNE av 0 KAASOG

gival TEANIK& EAKUOTIKOG.

Aidypappa 1: O1 5 duvapelg Tou Porter

Profit
Potential of
Industry

Mnyn: Wheelen, Hunger, Hoffman, Bamford, 2015

2.6 AAucida agiag

H aAucida agiag (Porter, 1985) (Wheelen, et. al. 2015) eival pia BswpnTiKA €vvolia TTou
TTpoTdBbnke atrd Tov Michael Porter kai repiypd@el To GUVOAO Twv dPACTNPIOTATWY TTOU
EKTEAEI PIA ETTIXEIPNON YIA VA TTPOCPEPEI VA TTPOIOV ) I UTTNPECIA OTNV ayopd. 2TOX0G
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NG €ivai n dnuioupyia aiag yia Tov TeEAATN, v TTAPAAANAa diacg@aAileTal n atrodOTIKN

AeIToupyia TnG €TMIXEIPNONG KaI N evioxuon TNG avTaywvioTIKOTNTAG TNG.

H avaAuon Tng aAucidag agiag fondd TIG TMXEIPATEISC VA KATAVONOOUV TTWG TTPoadidouv
agia oe k@Be oTadlo TNG Ol10dIKOCIAg TTAPAYWYAS KAl VO EVTOTTIOOUV TTEPIOXEG TTOU
MTTOPOUV va BEATILOOOUY, WOTE va auéfoouv TNV atmodoTIKOTATA | va dIapOopPOTIOINTOUV
Ta TTPoidvTa Toug. H aAucida agiag xwpiletal og dUO KUPIEG KATNYOPIEG OPATTNPIOTATWY:

TTPWTOYEVEIG OPACTNPIOTATEG KAI UTTOOTNPIKTIKEG dPAOTNPIOTNTEG.

MpwToyeveig SpacTNPIOTNTES

O1 Tpwrtoyeveic dpaoTnEIGTNTEG OXETICOVTAI APECA PE TNV TTAPAYWYN], TNV TTWANCN Kal

TNV TTAPOXNA UTTNPECIWV TTPOG TOug TTEAATES. AUTEG TTEPIAaNBAvoUV TIC aKOAOUBEG:

o Eioepxoduevn e@odiaocTiky (Inbound logistics): OAe¢ o1 diadikacieg TTOU
oxetidovTal Je TNV TTPoURBeIa Kai TrTapalaf TTPWTwWV UAWY, TNV atToBRKeuon, Kal

TN dlaxeipion Twv TTPouNBEIwY.

o ANemoupyieg (Operations): OAeg o1 dpaoTnPIOTNTEG TTOU OXETICOVTAI ME TN

METATPOTIA TWV £lI0POWYV, ONAAdN TWV TTPWTWYV UAWY, O€ TEAIKA TTpoidvTa.

o EZepxouevn g@odiaoTikr) (Outbound logistics): MepiAauBdaver Tn diaxeipion NG

OIaVOUNAG TwV TEAIKWYV TTPOIOVTWY OTOUG TTEAATEG.

o  MApKeTIVYK Kal TTWAACEIG: ApacTnpIdTNTES TTOU TTEPIAANBAvoUY éva eupl QACUa
OpaoTnpIoTATWY, OTTWG n dlaxeipion MWAPKETIVYK, n dla@ruion, n dlaxeipion
TTWAACEWY, 01 AsiIToupyieg TTwAROEWY, N TEXVIKN BIBAIoypagia kal n TTpowdnon.
AuTéG 01 OpacTnPIOTNTEG CUVTOVICOVTAI JE OTOXO VA AUEAOOUV TNV ETTIYVWON TNG
ayopdg yia Ta TTPOIOVTA 1) TIG UTTNPECIEG TNG ETAIPEIAG KAl va evBappUVOUV TNV

amoéeacn TNG ayopdg atod Toug KATavaAwTEG. Mo avaAuTikE:

Alaxeipion HAPKETIVYK: Ava@EPETal OTOV OTPATNYIKO OXEOIQTUO KAl GUVTOVIONO OAwWV
TWV AEITOUPYIWV TOU PAPKETIVYK, OTTWG N avdAuon Tng ayopdg Kal n TotrofeéTnon Twv

TTPOIOVTWV.

Alagnuion: MNepihapBdaver T dIAQAPION TTPOIOVTWY 1 UTTNPECIWY CTOUG KATAVOAWTEG
péow Ol10QOPWVY PECWV ETTIKOIVWVIAG. ZTOXO0G €ival va TTpowBndei 1o TTpoidv Kal va

augnBei n avayvwpioiudtnTa TOU OTNV ayopd.
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Alaxeipion TwARoewv: Apopd Tov oxedlaouo, Tn dlaxeipion Kal TNV UTTOOTAPIEN TNG
opddag TwAnoswyv. AuTA n Asitoupyia dlac@aAiCel OTI N euTTOPIKA dUVaun €ival

KATtaAANAa €€OTTAICUEVN VIO VO EKTTANPWOEI TOUG OTOXOUG TTWANCEWV.

Agitoupyieg TwARoewyv: lMpokerTal yia TIG KABnNUEPIVEG dpacTnPIOTNTEG TNG OPAdAG
TTWANCEWY, Ol OTTOIEG ETTIKEVTPWVOVTAI OTNV GAANAETTIOPOON HE TOUG TTEAATEG yia Tnv

ETTITEUEN CUPPWVIWV.

Texviki BiIBAIoypagia: EEac@alilel 6T utTTdpxouv Ta KATAAANAQ TEXVIKA £yypaga Kal ol
TTANPOPOPIEG YIO TNV UTTOOTAPIEN TWV TTPOIOVTWY, TTPOCQPEPOVTAG OTOUG TTEAATEG

OAOKANPWHEVES TTANPOPOPIES YIA TA XAPAKTNPIOTIKA KAl TA OQEAN TWV TTPOIGVTWV.

Mpowonon: Apopd TIG EVEPYEIEG YIA TNV TTPOWONCN TTPOIOVTWY HECW TTPOCEPOPWY,
EKTITWOEWY Kal GAAwV OTPATNYIKWY TTou augdvouv TiS TTWAARCEIS kal T digicduon oTnv

ayopd.

H owoT eKTEAECON QUTWY Twv OPACTNPIOTATWY Eival Kpioiun yia Tn onuioupyia
AVTOYWVIOTIKOU TTAEOVEKTANATOG, KABWG ouvdéel TNV €TAIPEIO PE TOUG TTEAATEG Kal

TTpowBei TNV agia Twv TTPOCPEPOUEVWV TTPOIOVTWY ] UTTNPECIWV.

o Ymnpeoieg (Services): MepihapBdvouv Tnv eykaraoTaon, Tn ouviipnon, Tnv
uTToOoTAPIEN Kal TNV €§UTTNPETNON META Tnv TTwANCN, yia Tn dlac@dAlion Tng

IKAVOTTOINONG TOU TTEAATN.
Yoo TnNpIKTIKEG SPAOTNPIOTNTES

O1 UTTOOTNPIKTIKEG BPACTNPIOTNTEG CUMPBAAAOUV OTn BEATIOTOTTOINGN KaAI TN OTAPIEN TWV

TTPWTOYEVWYV BPACTNPIOTATWY. AUTEG €ival OI AKOAOUBEG:

o Ymodouég emixeipnong (Firm infrastructure): MepiAapBavouv 1n dioiknon, TN
oTPaTNYIKA dlaxeipion, Ta AOYIOTIKA, T XPNMATOOIKOVOMIKA KOl TO VOUIKO TUAMO

TNG ETTIXEIPNONG.

e Alaxeipion avBpwtvou duvauikoUu (Human resource management): AQopd Tig
diadikaoieg TPOoANYnNG, ekmmaideuong, agiohdynong kai  dlaxeipiong Tou

TTPOCWTTIKOU.

o Texvoloyiki avamtuén (Technology development): XuptrepiAauavel Tnv épguva
kal avamrtugn (R&D) kai Tnv e@appoyh vEwv TeXVOAOYIWVY yia TN BeATiwon Twv

0100IKATIWV.

e [lpopnBeieg (Procurement): AQopd TNV ATTOKTNON TTPWTWY UAWY, EEOTTAICUOU KOl

AAMwv  Tépwv TTOU  XpeIddovTal yia TNV UTTOOTAPIEN TWV TTPWTOYEVWV
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dpaoTNPIOTATWY. MepiAauBavel TIG dpaCTNPIOTNTEG avadntnong,

dlatTpayudreuong Kal oUvayng CUPQWVIWY JE TOUG TTPOUNBEUTEG.

H aAucida agiag divel €u@acn otn ouvoeon METAEU Twv dIAPOPWY TUNUATWY MIOG
emyeipnong. O1 dpacTnPIdTNTEG &€ AEITOUPYOUV PEPOVWHEVA, GAAA aAANAEEapTWVTAI KAl
n BeAtiwon piag dpacTtnpidTNTag WTTOPEl va emnpedoel BeTIK& Kal TIG UTTOAOITTEG,

odNywvTaG o€ JeEYaAUTEPN CUVOAIKN a&ia yia Tov TTEAGTN.

KdBe ypapun Tpoidviwy TTPETTEl va €¢eTaoTel Je BAon TNV aAucida agiag, avaAlovTag
TIG dId@opeg dPaOTNEIOTNTEG TTOU EUTTAEKOVTAI OTNV TTAPAYWYN TOU TTPOIGVTOG A TNG
uttnpeoiag. O1 dpaotnpidétnTeg Tou Trepvouv 1o TeoT VRIO ammoteAouv 1O Onueio
uTTEPOXNG (core competencies). AvTiBeTa, ol dpacTNPIOTNTEG TTOU OTTOTUYXAVOUV OTO
TEOT, UTTODEIKVUOUV TTEPIOXEG OTTOU N OPYAvVWON UCTEPEI ONUAVTIKA Kal BewpouvTal
aduvauiec. Autil n avaiucn PonBd oTov eVIOTOUO OTPATNYIKWY TTAEOVEKTNUATWY 1
eMeiyewv atnv avraywvioTIKOTNTa TNG emmixeipnong (Porter, 1985), (Wheelen, et. al.
2015).

Primary Activities

Inbound Operations Outhound Marketing Service
Logistics {machining, Logistics and Sales (installation,
{raw materials assembling, (warehousing (advertising, repair, parts)
handlingand ™ testing) " and distribution - promotion, >
warehousing) of finished pricing,

product) channel

relations)
R Profit
Firm Infrastructure Margin

{general management, accounting, finance, strategic planning)

Human Resource Management
(recruiting, training, developmeant)

Technology Development
(R&D, product and process improvement)

Procurement
{purchasing of raw materials, machinas, supplies)

Supporting Activities

Alaypappa 2: AAucida agiag piog etaipeiag
Mnyn: Wheelen, Hunger, Hoffman, Bamford, 2015

2.7 Aiaxeipion oxéoewyv pe Toug TreEAarteg (CRM)

H diaxeipion oxéoswv e Toug reAdTeg Customer Relationship Management (CRM) ivai

N oTPATNYIKY TToU BonBd TIg ETTIXEIPAOEIS va dnuIoupyoUV BIAPKEIG OXECEIG JE TOUG
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TTEAATEG, JEYIOTOTTOIWVTAG TNV KEPpdoPopia. O ETTIXEIPHOEIG TTOU UIOBETOUV T OTPATNYIKA
CRM, xpnoigotrolouv ddopéva TTEAATWY, YIA VA KATAVOAOOUV KOAUTEPA TIG AVAYKEG Kal
TIG €TMIOUUIEG TOUG, YEYOVOG TTOU ETTITPETTEI TNV TTPOCAPUOYH TWV TTPOIOVIWY, TWV

UTTNPECIWY Kal TWV TTPOCPOPwWYV Toug o€ auTég (Wheelen, et. al. 2015).

H diaxeipion oxéoewv ue Toug TTeAdTeg repIAaufdvel Toug Tpelg akdAouBoug PBaacikoug
TTUAWveG (Buttle, Maklan, 2019):

2Tpatnyliké CRM: Agopd Ttnv avatmtuén MIOG TTEAATOKEVTPIKAG ETTIXEIPNUATIKAG
KOUATOUPAG, OTTOU oI TTOpOI dIaTIBeVTal yIa va BEATIWOOUV ThV aia yia Tov TTEAATN Kal yIa

va evioxUoouv TNV apoaciwaon Kal TNV IKavoTToinon Tou.

Agitoupyiké CRM: Eomidler omic digpyaaieg Tou oxetiCovral Pe Tov TTEAATN Kal
QUTOMOTOTTOIOUVTAI ME T XPrion TeXvoAoyiag, BeATiwvovrag 1ol Tnv ATTOdOCN TOU

HAPKETIVYK, TWV TTWANCEWYV Kal TG €EUTTNPETNONG.

AvaAutiké CRM: Agopd tn xprion 6edopévwy TTEAATWV yia TV avdAuan Kal Tnv
e€aywyn CUUTTEPACUATWY, TTou BonBouv oTnv Katavoénon TnG CUMPTTEPIPOPAS TwV

TTEAATWYV Kal TNV UAOTTOINGN €€ATOUIKEUPEVWY OTPATNYIKWV.

‘Eva oTpatnylikd TTAaiclo yia 1o CRM Tpémel va avTigeTwmietal OX1 ammAWS wg
TEXVOAOYIKN AUON, aAAG WG I OTPATNYIKI TTOU ouvdudadel dladikaoieg, TExVoAoyia Kal
MOKPOXPOVIEG Oxéoelg YE Toug TTEAATEG. O1 TTEvTe akOAoUBEG diadikaaieg ival KPIoIPES

yla Tnv emtuxia Tou CRM (Payne, Frow, 2005):

Zrpatnyikl avdmrtuéng: O ouvduaopog TNG ETIXEIPNMOTIKAG OTPATNYIKAG ME TN

OTPATNYIKA avATITUENG YIa TOV TTEAATN.

Anpioupyia agiag: EoTtiaon otn dnuioupyia agiag yia Tov TTEAETN Kai TNV eTaIpEia, HEOW

TNG ouvdnuIoupyiag.

MoAukavaAik evOowpATwon: H atmoTeAeOPaTIK XPAoN OAWY TwV KAVOAIWV yId TNV

aAANAeTTiOpacn PE TOUG TTEAATEG.

Alaxeipion Anpo@opiwv: H diaxeipion Twv dedouévwyv TTEAATWYV aTTO OAEG TIG TTNYEG,

yia TNV KaAUTEPN KaTavonon Kal aAANAETTidpacn Pe Tov TTEAATN.

AloAéynon Tng amédoong: MNMapakoAolBnon Twv ammoteAeopdtwy yia 1 dlacPaAion

NG €mTuyXiag Tng oTpartnyikig CRM.
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KegpdAaio 3: MeAéTn trepirTtwong Tng etaipeiag IKEA

3.1 MeBodoAoyia épguvag
3.1.1 MeAéTtn mrepiTTwONG

H peBodoloyia dlegaywyAg TNG EUTTEIPIKNAG EPEUvaG eival n avamTugn Bewpiag PHEOW
HEAETWV TTEPITITWONG (case study). AuTr N TTPOCEYYION CUVEICQEPEI O€ évav KUKAO TToU
TTnyaivel amé Ta 6edouéva otn Bewpia. H diadikaoia gival évTova eTTavaAnTITIKI KOl OTEVA
ouvOedepévn Pe Ta Bedopuéva, YEYovOg TTou TNV KaBIoTd 10aviKr yia VEOUG TOMEIG €peuvag.
H Bewpia TTou TTPOKUTITEI TEIVEI Va €ival KAIVOTOWA, ETTAANBEUCIUN KAl EPTTEIPIKG £yKupn.
H YeAETN TTEPITITWONG OTTOTEAET hIG OTPATNYIKI TTOU CUUBAAAEI GNUAVTIKA OTNV KOIVWVIKI
ETMOTAMN, €I0IKA O€ gpeuvnTIKA TTEdIA, OTTOU N AUECN OUVOEDN PE TNV TTPAYMATIKOTNTO

TTPOCPEPE! agIOTTIOTN Bewpia (Eisenhardt, 1989).

H diadikacia TnG BewpnTIKAG €TTAYWYAG MECW MEAETWV TTEPITITWONG GEKIVA HE TOV
KOBOPIOPO TOU £PEUVNTIKOU EPWTHHATOG, £0TW KAl O€ YEVIKEG YPAUUES. AuTo BonBd oTnv
ammo@uyny UTTEPBOAIKAG CUYKEVTPWONG OedOUEVWV KAl OTOV KOBOPIoOHO Twv TUTTWV
OedopéVWY KAl opyaviouwy TTou Ba peAetnBouv. H épeuva TTpETTEl va  EEKIVA
ATTOYEUYOVTAG TIG TTPOKABOPIoUEVEG UTTOBEOEIG. H €TTIAOY Twv TTEQITITWOEWY €ival
ONMAVTIKA yia TN BswpnTiK €TTaywyr, KAaBw¢ Ta TTOAATTAG dedopéva evioxUouv Thv
gyKUPOTNTa TNG Bewpiag. O1 HEAETES TTEPITITWONG MTTOPET VO TTEPIAAUBAVOUV EITE TTOIOTIKG
€iTe TTOOOTIKA dedopéva 1 Kal cuvduaoud auTwy. Ta TTOCOTIKA dedoPEVa UTTOPOUV Va
EVTOTTIOOUV OXEOEIG TTOU iOWwG deV €ival AUECT EPPAVEIG, EVW TA TTOIOTIKA TTAPEXOUV TO
TTAQioI0 Kal TN Bewpia Tiow ommd auTég TIG oxéoelg, BonBwvTag oTnv avatTugn Tng
Bewpiag péow TNG AETTTOPEPOUG TTEPIypa@PrG. H xprion TTOAATTAWY  €pEuvnNTWV
TTPo0BETEl TNV TTAOUCI CUAAOYK SEBOUEVWV KOl PEIWVEL TOV KivOUVO TTpOKATAANWNG,
auédvovTag TNV eUTTIOTOOUVN OTa gupripata. O1 SIAQOPETIKEG OTTTIKEG TWV EPEUVNTWV
OlEUKOAUVOUV Tnv agloTroinon KavoTopwy TTapatnpriocwy Kal cupBdaAlouv oTtnv
empBeaiwon Twv UTTOBECEWV. ZTPATNYIKEG OTTWG N ETTIOKEWYN OTIG TTEPIOXES TNG MEAETNG
amd opddeg gpeuvnTWy Kal O SlOXWPICHOS POAWV aufdvouv TNV AVTIKEIPEVIKOTNTA
(Eisenhardt, 1989).

H diadikacia ouAAoyrg dedopévwy Kal avdAuong oTo TTAQICIo TNG BewpPNnTIKAG £pEuvag
Baoliopévng o€ HEAETEG TTEPITITWONG gival 1I81aiTEPA AAANAEVOETN, GTTOU N avaAuon cuxva
yivetal TTapdAAnAa pe TN cuAAoyr) OedOoPEVWV. ZnUavTIKO POAO TTaAICOUV OI ONUEIWTEIG
TTedIOU TTOU ETTITPETTOUV CUVEXH KATAYPOPI EVTUTTWOEWYV KAl aVAAUCH TwWV OEO0UEVWIV.
AUTO TO EUENIKTO JOVTEANO ETTITPETTEI TTIPOOAPUOYEG OTN OIOdIKATIa OUAAOYNG DEDOUEVWY,

OTTWG TNV TTPOCONKN ETTITTAEOV TTEPITITWOEWYV | TRV TPOTTOTTOINCT EPWTNUATOAOYIWY, UE
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OKOTTO TNV €UPRABUVON O véeg BePaTIKEG EVOTNTES TTOU avaduovTal KAt Tnv TTopeia TG
épeuvag. H avaAuon TTEQITITWOEWY YIVETAI TTPWTA ATOMIKG Kal akOAouBei n ouykpion
METAGU TTEPITTTWOEWY. AUTA N deUTEPN Pdon TTepIAauBdvel TNV avalitnon JoTiRwy, TNV
KATNYOPIOTTOiNGN Kal Th oUYKpIon OedOUEVWY ATTO DIAQOPETIKEG TTNYEG | KATNYOPIES
TTEPITITWOEWVY VI v avadelxBouv AETITEC OPOIOTNTEG 1 DIAPOPES TTOU ICWG dEV NTAV
TTpogaveic apxikd. Kabuwg ol epeuvnTég SIANOPPUWYOUV UTTOBECEIG, CUYKPIVOUV GUVEXWG
Ta euprpaTa Pe Ta 0cdopéva KABe TrepiTmTwong. H diadikacia eival TTapouola Je Tn SoKIWA
UTTOB£0EWV O€ TTOOOTIKN €peuva, aAd edw KABe TTePITITWON AgiIToupyei wg EeXxwpIioTd
TTeipapa, TTou €ite eMPBERAILIVEI EITE AVATPETTEI TIG UTTOBETEIG. ZTOXOG €ival n dIAPOPPWON
Bewpiag TTou ouvoéeTal oTevd pe Ta dedopéva Kal TTPOCQPEPEI EyKUPN E€PMNVEIa Twv
TTapatnpnocwy. OcueNlwdoug onuaciag eival n oUykpion VEwv Bewplwv PE TNV
uttdpyouaa BiBAloypagia katd Tnv avamTuén Bewpiwv. AuTtr) n ouykpion fonda& oTo va
TTPOCBIOPICTOUV O OPOIOTNTEG KAl O AVTIQACEIG, YEYOVOC TTOU EVIOXUEI TV EYKUPOTATA
Kal TN yevikeuon Twv gupnudatwy. H diagwvia pe tn BiBAIoypagia TTapéxel EUKAIPIES yia

kaivoToueg okéwelg (Eisenhardt, 1989).

H avattuén Bewpiag HEow PEAETNG TTEPITITWOEWY TTAPOUCIALZEl BIAPOPA TTAEOVEKTHUATA,

aAAG Kal OpIOUEVEG OOUVAUIEG.

MAcovekTApaTa: ‘Eva amd Ta peyoAUTEPa TTAEOVEKTAMATA gival n  mOavoTnTa
TTapaywyng TPWTOTUTTWY Bewpiwy, KABWS n avdAuon avTipaTikwy OedouEVWV
evBappuvel TNV avadiauopewaon Twv avTIAqEEewyY o€ véa BewpnTikd TTAaioia. EiTAéoy,
ol Bewpicg TTOU TTaPAyovTal PECW MEAETNG TTEPITITWOEWYV €ival ouxvd TTIO €UKOAQ
METPAOCIUEG KAl ETTAOANOEUCIUEG, APOU TA KATACKEUAOUATA TOUG £X0UV HON DOKIYACTEI 0TN
dladikaoia avamtu¢ng. H eyyotnTta tng diadikaciag ue euteipikd dedouéva augavel
etmiong TNV mMOavoTNTA 01 Bewpicg va cival ePTTEIPIKG £YKUPES, KOBWGS avTavakAoUv TTIo

dueca TNV TTPAYHATIKOTNTA.

Aduvapieg: H TTAoUOIa euTTEIPIKT) BAON UTTOPEI VO 08NyrRoel o€ TTOAUTTAOKEG BEWpPIES TTOU
oTepouvTal amAoTnTag. H éviovn AemrTouépeia Ptropei va dnuioupyrnoel dUOKOoAia oTn
dlaTAPNON MIOG OCUVOAIKAG OTITIKAG, EVW N TTPOCEYYIOT ATTO TA CUYKEKPIYEVA OTA YEVIKA

MTTOPE Va TTEpIOpioEl TN yevikeuon TNG Bewpiag (Eisenhardt, 1989).

3.1.2 AIapoép@won Kal KOPEOHOG OTN MEAETN TTEPITITWONG

2UPQwva pe 10 dpbpo Tou Alam (2021), n HEAETN TTEPITITWONG €ival PIa €PEUVNTIKN

MEBODBOG TTou emITPETTEI TNV €16 BABOG avaAuon oUVBETWY @aIVOPévwy, E0TIALOVTAG OTO
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TTWG Kal TO yiaTi evog ntripaTog. AvaAuovTag Tn peBodoAoyia TG HEAETNG TTEPITTITWONG
Héow TNG DIANOPPWONG EPWTHOEWY, TNG CUANOYNRG dedopEVwY Kal TG avaAuong He
NVivo, evToTriCeTal TTOTE ETMITUYXAVETAI KOPEOWOG Twv Oedopévwy. E@apuoloviag
TTOIOTIKA} avAAUON, Ol €PEUVNTEG OUYKEVTPWVOUV OedOUEVA aTTO OCUVEVTEUEEIS Kal
avoAUouVv TIG OTTAVTACEIS VIO VA ONUIOUPYRoouv BeUaTIKEG KOTNYOPIEG Kal va

TTpoodlopicouv Ta PoTia.
Ta Bacika onueia yia T BewpnTIKA €TTIOKOTTNON €ival:

H diapodpwon epwtioewyv. H peAéTn deixvel 0TI 0l EpWTACEIG UTTOPOUV va SIaTUTTWOOUV

Oxl MoOvo pe Ta "TTWG" Kal "yiati® aAAd kol pe TO "TIY, TTPOKEIUEVOU va ETTITEUXOOUV

EKTETAPEVEG KOl AETTTOMEPEIC aTTAVTACEIS O oUVOeTa Qaivoueva (Alam, 2021).

O kopeopog Ocdouévwyv: O KOPeOUOG ETMITUYXAVETAI OTaV OEv TTPOCTIBEVTAlI VEEC
TTAnpogopicg oTa dedouéva. MpoadlopiovTal Tpia oTAdIa KOPEOHUOU: n eTavaAnyn
TTANPOPOPIWY, N TTAPATTOUTTH) O€ AN £PWTNBEVTES KAl N PEIWON TWV AVAPOPWYV KATE TNV
kwdikotroinon oto NVivo (Alam, 2021). H ocuvABng TTpakTIKA atTaiTei 4-10 TTEQITITWOEIG
yla TTAoUCIa Kal TTOIKIAN BewpnTikr BgpeAiwon. Z1éX0G6 €ival n avatTuén eAEyEidwy
uUTTOB£0EeWV Kal Bewplwov TToU gival eQapuooiueg o€ dlagopeTikG TTAaiola (Eisenhardt,
1989).

H xprion Tou AoyiopIKOU TroIoTIKAG avaAuong dedouévwv NVivo: To NVivo otnv
KwodIKoTroinon Twv 0edouévwy Bonbd oTn dnuioupyia BEPATIKWY Kol UTTOBEUATIKWVY
Katnyopiwv. Méow autg Tng Oladikaciag, o1 gpeuvnTéG avaAuouv o€ PABog Tig

ATTavTAOEIG Kal evTOTTICouv eTTavaAlaupavoueva mpoTutra (Alam, 2021).

3.2loTopia Tng IKEA

H IKEA 18pUBnke 10 1943 oTn Zoundia. To Ovoua TnG ETAIPEIAG TIPOEPXETAI ATTO TA APXIKA
Tou 1I9pUTA TNG Ingvar Kamprad, Tng @dpuag Eimtaryd 61mou peydAwaoe Kal TG KOVTIVAG
TOANG Agunnaryd. ApxIKd, n Taipeia {eKivnoe wg TTIXEIPNON TTWANONG MIKPWYV €10WV,

OTTWG OTUAG, TTOPpTOPOAI KOl KOpViZeg, aAG To 1948 €10ABe oTOV TOMEQ TWV ETTITTAWV.

To 1953, o kardAoyog TG IKEA trapouciaoe EmITTAQ pE XAPNAEG TIMEG, €TOINA TTPOG
OuvapuoAdynon, EmMTPETTOVTIAG ypnyopoTepn Tapddoon Kal XAPNAOTEPES TIMEG,
avaTpETTovTag TNV TTapadoaoiakn ayopd eTTimAwyv. To 1956 n IKEA £@dpuooe yia TTpwTn

@opa 10 povTédo Twy «flat-pack» emTiTTAwy, dNAadH Twv ETTITTAWY TTOU TTAapaAapBavovTal
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Kal ouvapuoAoyouvtal atrd Tov TTEAATN, yeyovog TTOU QTTOTEAECE MIO KAIVOTOUO

TTPOCEYYION KOl CUVTEAECE GTNV TTAYKOOHIO avATITUEA TNG.

To 1958, n IKEA dvoiée Tov TTpwTo €kBeaIakd xwpo etTimAwy o1o Almhult Tng Zoundiag,
OTTOU ONPAVTIKA TTPOCWTTA CUYKEVTPWONKAV yia va douv TNV €TTOVACTATIKI Kivnon Tou

Ingvar Kamprad OoTov TOPED TWV ETTITTAWV.

H 1pwtn 01eBvAg eméktaon Tng IKEA Ttrpayuartotroil®nke 1o 1963, étav dAvoige
karaotnua otn NopPnyia. To 1969 avoiyel Kal TO TTPWTO KATAOTNMA oTh Aavia kal
onuatoddtnoe 1o Eekivnua uiag eupltepns dIEBvOUG €TTEKTAONG TNG ETAIPEIAG OTNV

Eupwtm.

Tn dekaetia Tou 1970 emekTdBNKE O€ XWwpeg OTTWG N AuaTpalia, n AuoTpia, o Kavaddg,
n leppavia, 10 Xovyk Kovyk, n lamwyvia, 1o KouBérr, n OAavdia, n Ziykarroupn Kai n
EABeTia.

2TIG apxég TnG dekaeTiag Tou 1980, o Ingvar Kamprad avalitnoe €va eTmixeipnuaTikéd
HovTéAO TTOU Ba e€ao@AAICe TTAAPN AveEEOPTNOIA KAl JOKPOTTPOBEG N TTPOOTITIKN YIA TNV
emxeipnon. Alaxwploe TNV 1I810KTNoIa TNG AIavIKAG TTWANONG attd Thv giAocogia Tng IKEA
Kar 1o ofua IKEA, dnuIoupywvTtag avegaptTnTouG ETTIXEIPNMATIKOUG OWIAOUG TTOU
AeiIToupyolv uTTO éva oUoTnNUa dIKAIOXPNOiag, yia va €Eao@aAioel alwvia (wry oThv

ETTWVUIa.

H IKEA dvoie 1o TpwTo TnG Katdotnua otnv EAAGda 1o 2001 otn ©@gooalovikn Kai

onuepa OIaBETEl 8 KATACTANATA KOl 5 KEVTPA TTAPAYYEAIWV Kal TTAPAAABwWV.

3.3TwpIvA KataoTaon

Znuepa, n1IdiwTikA eTaipeia Inter IKEA Systems B.V., ye CEO Toug Jesper Brodin kai Jon
Abrahamsson Ring atmraoyoAei 219.000 uttaAAAoug Kal €xel THO10 1I06dNUA TTAVW OTTO
47 di10. € (2023, Statista). Katéxel nyemikp 8éon otnv mTaykéouia ayopd AIGVIKAG
TTWANONG €10WV OIKIAKOU €EOTTAICHOU Kal ETTITTAWY HPE KOATACTHAMOTA Of XWPES TNG
Eupwtng, Tng Méong AvatoAng, Tng Boépeiag AQpPIKAG, TNG avaToAikAg Kal voTiag Aciag,
NG Qkeaviag kal TG Bopelag APEPIKNAG.
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Number of stores of the IKEA Group worldwide in 2024, by region

282
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Number of stores
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Alaypappa 3: ApiBudg kataoTnuaTwy opidou IKEA tTaykoouiwg 1o 2024, avd TTeploxn

Mnyn: www.statista.com

H tpéxouoca otpatnyiki TG IKEA €oTidlel oTn BIWoINOTNTA, TNV WN@IOTToiNoN Kal TNV
ETTEKTAON TNG TTApoUCiag TNG oTnv ayopd. H etaipeia £xel B€oel oTOXOUG yIa va PEIWGEI
TO QTTOTUTTWHA AvBpaKa Kail va BEATIWOEI TNV TTEPIBAAAOVTIKN TNG €TTIOOON, TTPOWBWVTAG
TTPOIOVTA PTIaYPEVA aTTO avaKUKAwPEVA Kal Biwoiya UANIKA. H IKEA evowpatwvel vEeg
TEXVOAOYIEG yIA TNV EvioOXUon TNG EPTTEIPIAG TWV TTEAATWY, TOCO OTA KATACOTANATA 000
KAl OTIG OIODIKTUOKEG TTAATQOPUEG TNG. H OuveXNG TTAYKOOMIO ETTEKTACN TNG KAl N

TTPOCAPUOYH TNG OTIG TOTTIKEG AVAYKES EVIOXUOUV TNV IOXUPH TNG TTApouUdia aTnv ayopd.

3.40papa - arooToA} — oTOXOI
3.4.1 Opaua

To 6papa TG IKEA gival «va dnuioupyei pia KaAUTepn KaBnuepivr Cwr yia Toug TTOAAOUG

avBpwTroug»?!

! https://www.ikea.com/gb/en/this-is-ikea/about-us/the-ikea-vision-and-values-pub9aa779d0
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3.4.2 AmooToAn

H atrooTtoAr} Tng IKEA gival va KAAUTITEl TIG TTPAYHOTIKEG AVAYKEG TwV avOpWTTWY o€
AVOTITUYHMEVEG GAANO KAl AVOTITUCOOUEVEG XWPEG TTAYKOOUIWG, TTPOOQPEPOVTAG TOUG
MEYAAN yKAUa €TTITTAWY Kal OIKIOKWY €10wV, TTPOAYOVTaS TNV avamTué Toug Kal Tnv
acipopo diafiwon, €EUTTNPETWVTAG GE TTPOCITEG TIMEG, XWPIC va ETTIKEVIPWVETAI OTN

MEYIOTOTTOINON TWV KEPOWV.

3.4.3 Ztéyol

H IKEA €TTIKEVTPWYVETAI GTNV UTTOOTAPIEN OIKOYEVEIWY TTOU {OUV O€ OUVOAKESG PTWYEING
Kal oTnv TTpoaTacia Tou TrepIBAAAovTog. O1 pAaEIg TNG EVOWPATWYOUY TNV Evioxuon TnG
AVAVEWOCIKNG EVEPYEIAG, TNV TTPACIVN ETTIXEIPNMATIKOTNTA KOl TNV UTTOOTAPIEN BIWCIMWY
VEWPYIKWYV TTPAKTIKWYV. MNMapdAAnAa, deaueleTal yia KAIMATIKY dpdon e 0TOXO TN MEiwon
TWV EKTTOUTTWV GEPIWV Kal TN OTAPIEN EUGAWTWY KOIVOTATWY TTOU TTAATTOVTAI aTmd TNV
KAlyatiky aAAayr]. O1 TTpwToBoUAieg yia Tnv evioxuon Twv TTPOCEUYWV Kal Tnv

evOUVAPWOTN TNG OIKOVOMIKNG QUTOVOMIag ouvdEovTal APENKTA UE TN OTPATNYIKN TNG.

3.5H IKEA oTnv mTaykoéouia ayopd Kal n rapoucia tng otnv EAAGda

3.5.1 Maykoéouia ayopd

H IKEA cival évag atrd Toug Kopu@aioug TTaikTeG oTn d1EBv ayopd AlaviKAG TTWANCNG
ETTTAWY Kal OIKIOKOU €EOTTAIOPOU. AIGBETOVTAG KATAOTAMOTA O€ TTOAEG XWPEG,
TTPOCPEPEI TTAOUCIA YKAPA TTPOIOVTWY, OTTWG ETTITTAQ, ageooudp Kail €idn dlakéounong
ommou. ‘Exel mapoucia oe mmepioodTepeg amd 50 xwpeg kai diabétel Tavw atrd 450

KOTAOTAMATA TTAOYKOOUIWG, EEUTTNPETWVTAG EKATOUMUPIA TTEAATEG £TNOIWG.

O 6uiAog Ingka eival o peyaAutepog dikaiodoxog (franchisee) Tng IKEA. 18pUbnke atmd
Tov Ingvar Kamprad kai €xel wg OTOXO Tn PeATiwon TG KaBnuepivig CwAG Twv
avBpwTttwyv. O éuihog TrepihauBavel Tpeig Topeic: To IKEA Retail, Ta Ingka Centres, mou

cival eptropikd kKévTpa pe emmikevTpo TNV IKEA kai TIg eTTevduoelg TnG Ingka. Aivel épgpaon
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oTnNV TTPOCRACIYOTNTA, TNV ALIPOPIa KAl TOV YNPIOKO YETAOXNMATIONO, EVW TTAPAUEVEI

TMOTOG OTIG A&ieg TG oUvEPYAaiag, TNG ATTAGTNTAG Kal TNG UTTEUBUVOTNTAG.

3.5.2 Mapoucia Tng IKEA otnv EAAGSa

H IKEA otnv EANGDa dpaocTnpioTroicital péow Tou opidou Fourlis, o otroiog cival o
emmionuog dIkaIoddx0G TNG. ZRuepa diabétel 5 kaTaoTApATa o ABriva agpodpouio Kal
Kneioo, ©cocoalovikn, Ocooalia, lwdvviva, 3 kartaoTiuata véag yevidg o€ lMeipaid,
Mapouaor kai AAeEavdpouTroAn kai 5 kévipa trapayyeAiwv Kal TTapaAaBwy oe Pédo,
Xavid, HpdkAeio, KaAapdata kai MNaTpa kal TTapdAANAa TTpOC@EPEI KAl UTTNPETIEG HEOW

NAEKTPOVIKOU KATOOTHUATOG.

H IKEA €10\ABe atnv eAAnvIkn ayopd 10 2001, avoiyovTag To TTPWTO TNG KATAoTNHa TN
O@cocalovikn. Ao TOTE, n €TaIpEia €xel eTTEKTABE e apKeTEC TTOAEIC TNG EAAGDaAG. To
2004 avoiyel To KaTAOTNUA OTNV ABriva OTnv TIEPIOX TOou agpodpopiou EAeuBEpiog
BeviZéNog. 2Ta eTTOUEVA XpoVIa eyKaIvIAZel kal GANa kaTaoThpaTa oTnv ABrva, Tnv MNaTpa,
TNV Adpioa, Ta lwéavviva, 1o HpdkAcio Kpntng, Tov Meipaid kai Tnv AAe§avOpoUTTOAN,

ouveyifovtag va dleupUVeEl TN YEWYPAPIKA TNS KAAuwn otnv EANGDQ.

H IKEA &ekivael Tnv NAEKTPOVIKA euTTOpia Kal €l0Gyel wn@iakd epyaleia, €mevolel o€
QVAKOIVIOEIG Kal €ETTEKTEIVEI TO OIKTUO KATAOTNUATWY, KOBWG Kal TTapouciadel Tn

oTPATNYIKN BIWOIUATNTAG KAl CUVEXOUG KAIVOTOUIOG

To 2020 eTréKTEIVE TN XPHON WNPIOKWY £pYaAgiwv, Adyw Tng mravdnuiag COVID-19, ue
EMoaon oTnv € ammooTACEWS €EUTTNPETNON Kal Tnv evioxuon Tng OIadIKTUOKAG

TTAPOUTiag.

2nuepa, n IKEA avakoivwvel véeg OTPATNYIKEG yia Tn PBEATIwON TNG EUTTEIPIOG TWV
TTEAATWV PHEOW TNG EVOWPATWONG VEWV TEXVOAOYIWV Kal CUVEXICEI TNV AVATITUEN Kal TIG
QVAKOIVIOEIG KATAOTNPATWY, KE ETTIKEVTPO TNV UIOBETNON BIWCIMWY TIPOKTIKWY Kal TV
gvioxuon Tng 1adIKTUOKAG TTAAT@OPUAG VIO TNV ATTOTEAECUATIKOTEPN EEUTTNPETNON TWV

TTEAQTWV.
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3.6 0Opiopo6g KAGdou TnG IKEA
3.6.1 KAddog

H IKEA dpactnpiotroicital otov KAGd0 TNG AlaviKAG TTWANCNG ETTITTAWY KAl OIKIGKWY
€1dwv. ‘Evag KAGdOG ID1aiTEpa avTaywVIOTIKOG, HE TIG HEYAAEG aAUaideg va divouv Eugpacn

OTNV KAIVOTOWIQ, TIG TTPOCITEG TIMEG KAI TNV ECAIPETIKA €GUTTNPETNON TTEAATWV.

3.6.2 Baoikoi Tpoun0euTtéig Tng IKEA

H IKEA Acitoupyei pe éva TraykOopio OikTuo TTpounBeuTwv TTou utrooTnpifouv Tn
@INocOia TNG €Taipeiag yia XaunAéG TIMEC Kal PlwolnotnTa. H eTaipeia emOIIKEI
MOKPOXPOVIEG OUVEPYOOIEG ME TOUG TTPOMNOEUTEC TNG, yia va eEac@alilel TTOIOTIKA
TTPOIOVTa O€ AvIaywVIOTIKEG TINEG. ZuvepyaleTal pe Trepitrou 1.600 TTpounBeuTég atmod

TTEPIOOOTEPES ATTO 50 XWPEG.

H IKEA divel éugaon oTtn ouvepyaoia pe TTPOPNBeUTEG TTOU aKOAOUBOUV BILCIUEG
TTPOKTIKEG, EQapudlovTag To TTpdypaupa "IWAY", To otToio opilel auoTnpd TTEOTUTTA VIO
TOUG TTPOPNBEUTEG TNG OXETIKA He TRV TTEPIBAANOVTIKY dlaXEipIon, TNV epyacia Kal TIg
ouvOnKkeg UYIEIVAG Kal ac@dAsiag. ‘Eva onuavtikd PEPOG TwWV TTPWTWY UAWV TNG
TTPOEPXETAI ATTO AVAVEWOCIUES TINYES | AVOKUKAWOCIKA UAIKA, OTTWG EUAEia attd asipdpeg

OUOIKEG EKTACEIG KAl AVOKUKAWMPEVA UPAoHATA.

H IKEA dev e€aptdartal ammd pepovwuévoug peyaAoug TTpounBeuTé. ‘Exel uioBeThoel Eva
KOTOVEUNUEVO oUCTNUA TTAPAYWYAG, WE TTOAAEG aTTd TIG BACIKEG TNG TTPWTEG UAEG va
TTapAyovTal 0€ EPYOOTACIA TTOU AVAKOUV 1] EAEyXovTal aueoa atrd Tnyv idia. Autd evioyuel
TNV aveEapTnaoia NG aTrd TPITOUG TTPOPNBEUTES KAl BEATILVEI TNV ATTOTEAECUATIKOTATA TNG

€(OodIa0TIKNG aAUCTidaG.

2UVEPYACZETAl PUE PIKPOPETAIES ETTIXEIPAOTEIG KAl TOTTIKOUG TTPOUNOEUTEG, EIOIKG O€ XWPES
O1Tou B€Ael va evioxUoel TNV TOTTIKY OIkovopia. H eTaipeia emdiwkel 1Tiong va otnpidel
Kal va evioxUel TIG OUVEPYOQOiEG TNG ME KOIVWVIKA UTTEUBuvEG Kal TTEPIBAAAOVTIKA

OUVEIBNTOTTOINMEVEG ETTIXEIPATEIG.
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Zuvepyei ME TTOAOUG  TTPOUNBEUTEG  TTOYKOOMiIWG, o1 oTtroiol  g&gidikevovTal  O€

SIaPOPETIKOUG TUTTOUG TTPOIOVTWY KAl TTPWTWY UAWV.

ApXIKA, pE TTPOMNBeUTEG EUAWY Kal TTPOIGVTWY EUAOU atmd Xwpeg OTTws n Pwaoia, o
Kavaddag kai n Eupwtn. O1 mpounBeutéc autoi akoAouBouv TIPAKTIKEG BlwoIung

dlaxeipiong dacwy, OTTWG OPICel TO TTPOYPANKA AEIPOPIaG TNG ETAIPEING.

Me TTpouNBEUTEG PUOIKWYV IVWYV, OTTWG PATAV Kal PTTAPTIOU, atro TTEPIOXEG oTnv Acia,

Kupiwg o€ xwpeg 6TTwg n Kiva, 1o Bietvay, n TaiAdvdn kai n lvéovnaia.

Me TTpounBeuTEG HETAANIKWY £EAPTNHATWY ATTO XWPES OTTWG N Kiva kal n EupwTrn.

Me TTpouNBeuUTEG UQACHATWY, OTTWG KAAUPPATA VI KAVOTTEDEG, KOUPTIVEG, XaMId Kal
HagIAGpIa, attd xwpeeg, O0TTwg N Ivdia, 1o MakioTtdv kal n Toupkia. H eTaipeia emdiwkel va

XPNOIUOTIOIEI avaKUKAWMEVA ] Biwaiua UAIKA.

Me TTpounBeuTéEG TTAAOTIKWYV TTPOIOVTWY aTTO XwpPeg OTTwe N Kiva Kal GAAEG aoIaTIKEG

XWPEG.
Me TTpounBeuTéG yuaAiou atmo xwpes 0TTwg N Kiva kai n vdia.

Me TTpouNnBeuTéC XapTIOU Kal TTPOIGVTA XAPTOTTOATOU attd XWPESG OTTwG N Zoundia Kal n

divAavdia, ol otroieg akoAoUBOoUV AEIPOPES TTPAKTIKEG SACOKOMIOG.

Emiong, pe TPouNnBeuTEG NAEKTPOVIKWYV KOl QWTIOTIKWY atrd XWPeg O0TTwg n Kiva kai n

TaiBav.

NAO6yw TOU TEPAOTIOU OIKTUOU QTTOBNKWY Kol KEVIPWV OBIAVOUNAG TTou dlaxelpideTal
TTAyKOOHiwG, ouvepydletal €Tmiong Pe €10IKOUG TTPOUNBEUTEG yia TOV €EOTTAICUO Twv

aTronkwyv TnG.

Me TTpopNnBeuUTEG CUCTNUATWY ATTOBAKEUONG KOl pa@IEPWYV, aTTd XWPES 6TTWG N Neppavia,

n ITaAia kai n Kiva.

Me TTpounBeuTéC CUOTNUATWY AUTOPATIONOU Kal dlakivnong, amd XWPeg OTTwG N

eppavia, n lammwvia kal or HIMA.

Me TTpopNnBeuUTEG AOYIOHIKOU, TTOU TTAPEXOUV AUCEIG yia Tn dlaxeipion amobnkwy Kal TNV

avaTTTuén Kal eQappoyn eEEIBIKEUUEVWY OUOTNUATWV.
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Me TTpounBeuTéG uNXavNUATWY aviwwaong, OTTwWG KAGPK Kal YEPAVOI.
Me TTpounBeuTéG oUCTNPATWY cuoKkeuaaiag amd Eupwtrn kai Adia.

Me TTpounBeuTég yia e€0TTAIOUS ao@AAEIag Kal EPYOVOUIaG.

3.6.3 Baoikoi mreAdreg Tng IKEA

O1 Baoikoi TreAdTeg TNG IKEA avriikouv o€ dIaQOPETIKEG KATNYOPIES, KAAUTITOVTAG £va eupU

OnUOYPAYIKO QACQ.

O1 oikoyéveieg pe peoaio €il06dnua atroteAoUv TNy KUpla treAateiokh Bdon tng IKEA,
KaBWG TTPOCQEPEI TTPOIOVTA TTOU €ival TTPOCITA OIKOVOMIKA aAAG Kal TTPpaKTIKA. H eTaipeia
OTOXEUEI OE OIKOYEVEIEG TTOU ETTIOILOKOUV va £OTTAICOUV TO OTTITI TOUG e GUYXPOVa Kal

KaAaioBnTa ETTITTAQ 0€ XAPNAEG TIUEG.

O1 veapoi eTTayyeAUATIEG KAl QOITNTEG TTOU avACNTOUV OIKOVOMIKEG AUCEIG yIa TOV
€EOTTAIOOS PIKPWV BIAPEPICPATWY A SWHATIWY KAl EKTIMOUV TIG TIPOKTIKEG AUCEIG KAl TOV
EPYOVOMIKO OXedlaopo Twv TTpoidviwv Tng IKEA. EmmAéov, n Do It Yourself (DIY)
@IANoooYia TNG eTalpeiag eEAKUEI dToua TTOU BEAOUV VA £E0IKOVOUNCOUV XPAMATA HECW TNG

OUVOpPUOAOYNONG ETTITTAWY.

O1 mreNdTeg TTOU evdia@épovTal yia Tnv oIkoAoyikry ouveidnon. H IKEA €xel erevduoel
ONMAVTIKA O€ BIWOIPEG TTPOKTIKEG Kal TTPOIOVTA PE OIKOAOYIKO TTpocavaTtoAioud. ‘Etol,
TIPOCEAKUEI  KATAVOAWTEG TTOU  EVOIQQEPOVTAl YIQ TIPOIOVTA TTOU  €XOUV  XAMNAS
TTEPIBAANOVTIKG QVTIKTUTTO, OTTWG ETTITTAQ aTTO GVAKUKAWMPEVA UAIKA 1 JE TTICTOTTOINON

atro agIpOPES TNYEG.

O1 TeAGTEG TTOU EKTIMOUV TNV TTOIKIAIG Kal TR duvatdTnTa €MAOYNG avApeoa o€ TTOAAG

DIaPOPETIKA OXEDIA.

H IKEA atreuBlveTal €1Tiong 0€ JIKPEG ETTIXEIPNOEIG KAl EAEUBEPOUG ETTAYYEAUATIEG TTOU
BéAouv va eEOTTAICOUV TOUG ETTAYYEAUATIKOUG TOUG XWPOUG WE TTOIOTIKA KOl OIKOVOUIKG
TTpOoIdVTa. [PoCPEPEI AVOEKTIKEG KAl OIKOVOUIKEG AUCEIG VIO YPOQEIQ, XWPOUG aVAUOVG

Kall EMTTOPIKOUG XWPOUG.
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H eTaipgia pe v TTapouacia NG o€ TTOAEG XWPEG, TTPOCAPPOLE! TN OTPATNYIKA TNG VIO vVa
IKAVOTTOINOEI TIG AVAYKEG DIAPOPETIKWY TTONITIOHWY Kal €BVIKOTATWY. AUTO TNG ETTITPETTE
va ammeuBovetal oe €va OIEBVEG KOIVO pE OIOQOPETIKA YyoUuoTa Kal TTPOTIUACEIG,

TTPOCPEPOVTAG TTPOIGVTA TTOU Eival TTIPOCAPHUOCUEVA OTIG TOTTIKEG AVAYKEG.

3.7AvaAucn PESTLE otov KAGdO TnG AIAVIKAG TTWANONG ETITTAWYV Kal

OIKIOKWYV £16WV

MoAiTikoi Trapdiyovreg

O kAGdo¢ Aiaviking TTWANONG ETTITTAWY KAl OIKIGKWY €10WV TTNPEAZeTal aTTO TNV TTOAITIKN
oTa0epdTNTA TWV XWPWV OTToU dPaCTNEIOTTOIOUVTAI OI TaIPEiEG. O1 TTONITIKESG £CENIEEIC,
OTTWG N vopoBeaia TToU APopd TO EUTTOPIO, Ol KAVOVIOUOI yio TNV TTPpOCTACia TOU
TTEPIBAANOVTOG KAl O €PYATIKOi VOUOI, €ival onUAVTIKOI TTOPAYOVTEG YIa TIG HEYAAES
aAucideg Tou KAGdou. Ooov agopd Ta SIKAIWUATA TWV EPYACOUEVWY, OTTWG O KAVOVIOUOI
Yo TIG WPEG EPYOOIOG, O KATWTATOG MICOAG Kal O OUVONKEG AOQAAEIOG OTO XWPO
epyaociag, YTTopei va eTTNPEACOUV ONUAVTIKA TO AEITOUPYIKO KOOTOG TWV ETTIXEIPHOEWV.
Eidikd oTtov KAAd0 TnG AIaVIKAG, OTTOU N £pyaCia OTIG ATTOBAKES KAl TA KATACTANATA €ival
KPIoIdn, oI aAAayEG OTOUG €pYATIKOUG VOPOUG WTTOPEI va emmnpedoouv Tn SOuN Twv
ETAIPEILV KAl va odnNyAoOOUV OE QVOTTPOCAPHOYEG OTn OTPATNYIKA avlpwITivou
duvauikou. H diaxeipion Twv d1EBvwv oxéoewy, 0TTwG To Brexit oto Hvwpévo BaaiAeio i
n eméktaon otnv Kiva, utropei va emmnpedoel Tov TpOTTO AEITOUPYIag Kal avaTITugng Twv
emyeipnocwy. Em Aéov, aAlNayég oTn  @opoAoyikA TTOMITIK) 1 OACHOAOYIKEG
METappUBioEIg eTTNPEACOUV TO KOOTOG KOl TIG TIUEG TWV TTPOIOVTWY, SIANOPPWVOVTAG ThV

AVTOYWVIOTIKOTNTA TOU KAGSOU.
OIKOVOuIKOI TTapAYOVTES

H oikovouikr) katdotaon KABe xwpag emnpeddel dueca TNV ayopacTikry dUvaun Twv
KATaVOAWTWY KAl TIG TTWAACEIS Twv €TAIPEIWY OTov KAAdO TnG AIAVIKAG TTWANONG
emimAwy Kal €1dwv omimiou. O1 peydAeg aluaideg opeilouv va TTpocapudlovTal OTIG
OIKOVOMIKEG OUVOAKES, OTTWG N QUEOMEIWON TwV TIMWV TwWV TTPWTWY UAWV (EUAO,
TTAQOTIKO, METAAAQ), TTOU €TTNPEACOUV TO KOOTOG TTAPAYWYNAG, OTTOTE KAl TIG TINEG TWV
TTpoIOVTWV. ETTioNg, ol dIOKUPAVOEIG TWV CUVOAAQYUATIKWY ICOTIMIWV ETTNPEACOUV TIG

O1eBveig dpaoTNPIOTNTEG TOU KAGOOU, €vw TO ETTTEDO TWV ETTITOKIWV KAl TOU
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TTANBwpIoPOU uTTopEl va kaBopioel TNV KOTAVAAWTIKA {ATNON Kal TIG €ETTEVOUTIKEG

duvaToTnTEG.

‘ETreita, ol aAAayég oToug ouvTeAeoTEG D.IMLA. PTTOPOUV Va ETTNPEACOUV AUECT TIG TINEG
TWV TTPOIOVTWY AIAVIKAG, KATI TTOU PTTOPEI va €mmdpdaoel TG00 OTNV ayopacTiKh duvaun

TWV KATOVOAWTWY 000 KAl OTNV KEPOOPOPIa TWV ETTIXEIPNTEWV.

2€ TTEPIOOOUG OIKOVOUIKAG KPIioNG, Ol KATAVOAWTEG TEIVOUV va TTEPIOPICoUV Ta £€50DA TOUG,
€IBIKA o€ TTPOIGVTA OTTWG Ta ETTITTAA KAl Ta €idn OTITIOU, T OTToid cuyXvAa BewpouvTal
OeuTepeloUoag oNUAciag o€ cuykpion Ye Baoikd ayaBd Kal €TTioNg, N avepyia eTTnEeAdel

TNV AyopPAaTIKr dUVANN TWV KATAVAAWTWV.

TéNog, To A.E.T1. piag xwpag aviavakAd Tnv oIkovouikh TnG eunuepia. Otav 1o ALE.T.
augdaveral, autd ouxva ueTappaletal oe augnuévn KatavaAwTikr {ATnon Kai JeyaAUuTePES

eTTevoUoelg oTov KAGdo (Laurin, Fantazy, 2017).

Kolvwvikoi TrapdyovTteg

O1 kolvwvikéG TAoelg TTaifouv kKaBopioTikd pOAo oTov KAGdOo TnG AlavikAg TTWwANoNg
EMTTAWY, KABWG 01 TTPOTIUACEIS TWV KATAVOAWTWY HETABAANovTal ouveXwg. YTTApXEl
augnuévn ¢NTNon yia AeIToupyikd, TTPoaiTd Kal Biwoiua TTpoidvTa. H acTikoTtroinon odnyei
oTn dnuioupyia JIKPATEPWY KATOIKIWY, E CUVETTEIA VA UTTAPXEl avAayKn yia ETTITTAQ TTOU
€€OIKOVOUOUV XWpPo Kal TTpoo@Eépouv TTOAATTAEG XpAoelS. MapdAAnAa, o1 eTaipeieg
TIPOCAPUOLOUV TNV EUTTOPIKA TOUG OTPATNYIKI avAAoya UE TIG TTONITIOTIKEG DIAQOPES KAl
TIG TOTTIKEG AVAYKEG, €VW Ol KOIVWVIKOI TTapdyovTeg TrepIAapdvouv kai Tn ¢AToN yia

BeATIWPEVEG UTTNPETIEG EEUTTNPETNONG TTEAQTWV Kal TAXUTEPES TTAPADOTEIG.

H augnuévn euaioBntotroinon yupw atmd KoIVWVIKA Kal TTEPIBAAOVTIKG BEéuata €Xel
odnynoel Toug KaTavaAwTéG va eTTIAEYOUV €TAIPEIEG TTOU TTPOWBOUV TN BiwoiudTnTa KAl

emMOEIKVUOUV KOIVWVIKA euBuvn (Laurin, Fantazy, 2017).

TexvoAoyikoi TrTapdyovTeg

O1 T1exvoloyikég eEehigeic oTtov KAGdO cival onuavtikéG. H xpron TTponydévwv
TTANPOPOPIOKWY cuoTnudtwy ouuBdaAAel otn dlaxeipion TNG €@odiacTIkriG aAucidag,
BeATiwwovovtag T diagdveia, Tn duvaTtdTnTa TTAPAKoAoUBNONG Twv TTPOIGVTWY Kal TNV
atmmoTeAeoPaTIKOTNTA O0TNV €guTTnPEéTNoN TTEAaTWy. O1 peydAeg aAuaideg eTevdlouv o€
NAEKTPOVIKG KATOOTHMATA Kal Yn@IoKA epyaAcia, O0TTwG e@appoyég emauénuévng (AR)

Kl €IKOVIKAG TTpayuatikotnTag (VR), TTou emMTPETTOUV OTOUG TTEAATEG va douv TTwG Ba
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@aivovTal Ta TTPOIGVTA GTOV XWPEO TOUG TTPIV TNV ayopd. O1 TExvoAoyieg auTopaToTToinong
BeATiovouv TNV TTapaywyikéTNTa ot OAeg TIG @Acelg, atTd TNV TTApaywyn HEXP! TN
dlavoun. AuTO ETTITPETTEI OTIG ETAIPEIEG VA PEILOOUV TO AEITOUPYIKO KOOTOG, VO QUENCOUV

TNV TaXUTNTa TTapddoong Kal Tn GUVOAIKN aTTod0oTIKOTNTA.

O1 TeXVOAOYIKEG KAIVOTOMIEG ETITPETTOUV TN dnuioupyia véwyv, PovadikKwy TTPoidvVTwy,
OTTWG ETITTAQ KATOOKEUAOPEVA aTTO UAIKA UWNANG avBeKTIKOTNTAG I JE VEEG OXEBIAOTIKEG

duvaToTNTEG TTOU CUVOUACOUV AEITOUPYIKOTNTA KAl aioBNnTIKA (lvarsson, Alvstam, 2011).

Nouikoi TrapdyovTeg

O kA@do¢ TNS AlavikNAG TTWANCNG ETTITTAWY avTIMETWTTICEI éva oUVOETO VOUIKO TTEPIBAAAOV
TTou emrnpedleTal amrd OlEBVEIC, EUPWTTAIKEC KOl TOTTIKEG KAVOVIOTIKEG aTTaitioels. H
OUMMOPOWON WE TO VOUIKG TTAQICIO gival atTapaitnTn yia Tn diatripnon Tng ®nRung, Tng
afloTmoTiog KAl TNG  QVIOGYyWVIOTIKOTNTAG Twv  ETMXEIPAOEWY Tou KAGdou. O

ONMAVTIKOTEPOI TOWEIG VOUOBETIKAG onuaciag gival ol akdAouBol:

o [1pOTUTTA KUKAIKAG OIKOVOIAG:

O1 ouyxpoveg amaIThoeIC yia Tn deiwon omoPAATwWY Kai TNV evioxuon Tng
ETTAVAYXPNOCIYOTTOINGNG UAIKWY £TTNpeddouv dueca TNy TTapaywyn Kai S1adeon emmiTTAwY.
H EupwTrdikf 'Evworn €xel evVOWNOTWOEl TNV apX TNG KUKAIKAG OIKOVOUIaG OTO VOUIKO
TNG TTAQiC10, KABIOCTWVTAG TN CUMUOPPWON PE auThV UTTOXPEWTIKA. O1 eTalpeieg ANlavVIKAG
TTWANONG  €TTITTAWY  KOAOUVTAlI VO EVOWMPOTWOOUV TIPAKTIKEG aVAKUKAWONG  Kal
ETTAVAXPNOILOTTOINONG UAIKWY 0Th S10dIKagia TTapaywyns. Ta TTPoidévTa Toug TTRETTEN VO
oxediadovTal pe yvwpova 1n Biwoigdtnta, pe duvatdtnTa ATTOCUVAPUOASGYNONG Kal
ETTIOKEUAG, TTEPIOPICOVTAG TN XPAON TTPWTWYV UAWV Kal JEIvovTag Ta attépAnTa (Sikora,
2021).

e Kavoviouoi yia agipdépa TTpoidvTa

H EupwTaiky ‘Evwon mpowbei auotnpolg Kavoviopoug yia Tn Biwoiydtnta oTig
aAucideg epodiacou. O eTTiXeIprio€lg Tou KAGBOoU TTPETTEI va dIao@aAifouv 0TI OI TTIPWTES
UAEG TTOU XPNOIUOTTOIOUV TTpoépxovTal atrd PBIwoIPeG TTNyES. Mapddeiyua atroTeAei n
otpatnyik "Farm to Fork", n otmoia mpowBei Tn BiwoIndTNTa 0 Plounxavieg TTou
eCapTwvTal amd Qualkoug Tmopoug (Sikora, 2021), emrnpeddovTag Kal Tov KAGdo Twv

ETTITTAWV.
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o Emmrwoeig amrd 1o European Green Deal (EGD)

To EGD é£xel eicaydyel QIAODOEEC VOUIKEG BECUEUTEIS yIa TNV KAIPATIKI) OUBETEPOTNTA
MéXpl TO 2050, pe OTOXO T MEIWON TwV EKTTOPTIWV AvBPOKa Kal TRV UTTOOTAPIEN
Biwoiywy emevducewv. Or emmixeiprioeig KahouvTal va €TevOUCOUV O€ TEXVOAOYIEG TToU
Helwvouv TIG ekTTOUTTEG CO, Kal va UIOBETACOUV PBILWCIPES TTPAKTIKEG € OAOKANPN TNV
€QOJIACTIKA TOUG aAucida. H uloBETnon auTwy Twv TTONITIKWY Eival atTrapaitnTn yia TNV
TTPOCRacn o€ XPNUATOdoTIKA £pyaAsia TTou TTapéxovtal oTo TTAaicio Tou EGD, éTTwg o

Mnxaviopég Aikaing Metdpaong (Just Transition Mechanism) (Sikora, 2021).

o  JUHUMOPQWON KE TOTTIKOUG VOUOUG KAl KAVOVIOHOUG

H tpocapuoyr OTIG TOTTIKEG VOUOBETieg eival Kpiolun yia TIG €TTIXEIPAOEIS AIQVIKAG
TTwAnong emmAwyv. O1 eTaipeieg TpeEmTel va dlac@alilouv OUVONRKeS epyaciag Trou
OUMMOPQWVOVTAl PE TOUG KOVOVIOWOUG YIa TV ac@AA£ia Kal Ta OIKAIWUATO TwvV
epyadopévwy. H Tipnon Twy TTPoTUTTWY ac@aAEiag ival atmrapaitnTn yia TNV atroQuyn
VOUIKWY KUPWOEWY Kal yIa TV TTPOC0TaCia TNG QKNG TG eTaipeiag. O1 Kavoviouoi yia Tn
dlaxeipion Twv amoBAATwWV aTmTaitouv TNV €QApHoyn  PBIWCIMWY  TTPAKTIKWY  YId

avakUukAwon kair d1a8eon TTaAaiwy TTpoidvTwy (Sikora, 2021).

e [lveupaTikr 1IB10KTNCIO

H TrpooTacia Tng TIVEUMATIKAG 10I0KTNCIOG ATTOTEAEI ONPAVTIKG TTAPAYovVTa yid Tnv
avAaTtrTuén Kai Tnv KaivoTopia otov kKAGdo. O1 emmixelprioelg TTpETTEl va dlao@aAifouv OTI Ta

OoX£010 KAl T TTPOIGVTA TOUG TTPOCTATEUOVTAI ATTO AVTIYPOAPES KAl TTAPATTOINCEIG.

O KAGBOG TNG AIAVIKAG TTWANCNG ETTITTAWY TTPETTEI VA TTPOCAPHOOTEI 0€ €va OUVEXWG
eEeMloodpevo vouIkG TTAaiolo TTou divel Eupacn oTn BIWCIPATNTA, TNV AoPAALIa Kal Ta
OIKAIWHATA TWV EPTTAEKOPEVWYV HEPWV. H CUPPSPOWON UE TOUG KAVOVIOUOUG BIacPaAIlEl
TNV ATTPOOKOTITN AEITOUPYIQ TWV ETTIXEIPACEWVY KAl EVIOYXUEI TNV AVTAYWVIOTIKOTNTA TOUG

o€ MIa ayopd TTou divel TTpOTEPAIOTNTA GTNV AEIPOPIa.

MepiBaAlovTiKoi TTaOpPAyOvVTEG

O kAGdog déxeTal augavopevn Trieon yia va Peiwaoel 1o TTEPIBaAAovTIKG atmoTiTTwpa. H
avdaykn yia Biwoiyn Trapaywyr Kar XpAon @AKWY TTpog To TTEPIBAAAOV  UAIKWV
KaBioTaTtal BAacikd OTOIXEIO TNG OTPATNYIKAG TwV PEYAAWV aAucidwyv. O1 KatavaAwTEg
avadnTouv TTpoidvTa TToU TTPowBoUV TN PIWCIKOTNTA, EVW Ol ETAIPEIEG ETTEVOUOUV OE

AVOVEWOIYEG TTNYEG  EVEPYEIOG KOl KUKAIKEG  Oladikaoieg TTapaywyng, yia va
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avtatmmokpiBouv otn ¢ATnon autr). O1 auoTnpdTtepol TTEPIBAAANOVTIKOI KAVOVIOUOI O€

TTAYKOOMIo £TTITTESO aufdvouv TO KOOTOG CUPUOPPWONG YIa TIG ETTIXEIPACEIS TOU KAGDOU.

3.8Z1paTnyiKni peiypa HApKeTIVYK 7 P’s Tng IKEA

Mpoiév
H IKEA Tpoo@épel uia  peydAn TTOIKING  KAIVOTOPWY  TTPOIOVTWY, Ta  OTToia

KATNYOPIOTTOIOUVTAI O€ DIAPOPES OPADES YIA TO OTTITI, OTTWG:

o 'EMITTAQ €0WTEPIKOU XWPOU YIa OaAdvI, KpeRaTokduapa, Koudiva Kal PTTavio:
KavoTTédeS, TTOAUBPAVEG, TPATTEQIA, KAPEKAEG, KPERATIA, VTOUAGTTEG, VTOUAGTTIO
Koudivag.

o 'EmTAa €EWTEPIKOU XWPEOU VIO KATTO, BEPAVTEG KAl WTTAAKOVIA: TPATTEQIQ,
KOPEKAEG, KavaTtrédeg, TTOAUBPOVEG, BondnTikK& HIKPOETITTAG, EATTAWOTPEG,
OMTTPEAEG.

o A&eooudp oTIoU: SIOKOOUNTIKG, QWTIOTIKA, XaAId, HagIAdpIa.

H IKEA dnuioupyei TTpoidvTa TTOU KAAUTTTOUV OIOQOPETIKEG AVAYKEG KAl OIKOVOMIKEG
ouvaToTnTeg, aTO TTOAUTEA HEXPI TTIO  OIKOVOMIKA TTpoidvTa, WE €u@acn oOTn

AEITOUPYIKOTNTA KAI TOV TTPAKTIKO OXEQIAONO, OTO TTAQICIO TWV AEIPOPWY TTPAKTIKWYV.

H IKEA civar yvwoTr yia Tov oKavOIvOBIKO MIVILAAIOTIKO OXEDIAONO TNG, O OTT0i0g
ouvdudadel TNV atmAdTNTA PE TNV KOPWOTNTA Kal TNV TTPOKTIKOTNTA. AUTOG 0 OXEDIAONOG
TTPoodidel OTa TTPOIOVIA TNG MOVTEPVA KAl Tautoxpova Odlaxpovikry aiodnTtikry. O
oXedI00POG KGBE TTpoidvTog TNG IKEA oToxeUel 0TnV eUKOAia cuvapuoAdynong atmoé Tov
idlo Tov TTEAATN. 'ETOI, PEIVETAI TO KOOTOG TTAPAYWYNAS, ATToBriKeuong Kal SIavoung,
Kabwg Ta TpoidvTa TTapadidovral og eTmiTredn cuokeuacoia "flat-pack”, kT TTou pelwvEl

TOV OYKO KOTA TN JETAPOPA Kal TNV amobnkeuon.

H IKEA givail TTpoonAwpévn OTIG OEIPOPES TTPOKTIKEG 0€ OAA Ta OTAdIA TOU KUKAOU (Wwn¢
TOU TTPOIOVTOG, aTTO TOV OXEDIAOUO PEXPI TNV KaTaokeun Kal T didBeon. Ta tpoidvTa
KOTOOKEUAOVTaI JE YVWHOVA TNV EAAXIOTOTTOINON TOU TTEPIBAAAOVTIKOU ATTOTUTTWHATOG,
XPNOIKOTIOIWVTOG AVAKUKAWOIPES TTPWTEG UAEG Kal UAIKA, OTTWG TO aVAKUKAWHEVO EUAO
Kal TO BapBaki amd asipopeg KaAEpyeieg. Emiong, mTpoo@épel TrpoidvTa TTou gival

evepyelakd ammodoTikd, 6TTws LED gwTtioTiKA.
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H eTaipeia mmevdUel OTnV KalvoTopia yia va avarTugel Tpoidvta Tou ouvOudlouv Tov
oUyXpovo TPOTTO CWNG ME TIG TEXVOMOYIKEG eEeAigelg. Ma TTapddelyua, €Xel TTPoioVTa
€EUTTVNG TEXVOAOYIOG YIa TO OTTITI, OTTWG QOPTIOTEG EVOWUATWUEVOUG O€ ETTITTAQ Kal

€EUTTVOUG QWTIOHOUG.

EmmmAéov, Tpoo@épel TTOAUAEITOUPYIKG TTPOIOVTa OXedlaOPEvVa YIa MIKPOUG XWPEOUG,
OTTWG KavaTtrédeg-kpeRaTia A TpaTTeAKIa CAAOVIOU KOl KOVOOAEG, TTOU UETATPETTOVTAI OE

TpaTTéQIa @aynTou.

H IKEA 01a6¢Tel TTpoiévTa o€ TTOIKIAG XpwuaTa, MEYEDBN Kal UAIKA, Kal £TO1 eVIOXUETAI N

aiocbnon e€aTopikeuong TwWV KATAVAAWTWY Kal N TTPOCAPHOCTIKOTNTA OTIG AVAYKES TOUG.

Ta 1poidvta £xouv dlapkrh xprion, dI6TI TTPOCEEPOVTAI UTTNPETIEC TTOU TTPOAYOoUV ThV
ETMOKEUN, TNV ETAVOXPNCIYOTTOINGN Kal TNV avakukAwon. Or meAdTeg utmopolv va

eMOoTPEWOUV TTAAIA ETTITTAQ VIO QVAKUKAWGT 1] ETTAVOXPNCIUOTTOINoN.

TipA

21ov KAGd0 TN AlavikAg TTwAnong emimAwy, 6mou n IKEA éxel kaBiepwBei wg
TTAYKOOMIOG NYETNG, N oTPaATnNYIKA TIMOAGYNONG diapopPuwveTal ue Baon tnv emodiwgn

XAMNAWY TIHWVY, XWpPig duws va BuaiddeTal n TToidTATA.

H IKEA e@apuddel oTpatnyikr TIHOAGYNONG XapnAou k6oToug (low-cost pricing strategy),
TTAPEXOVTAG TTOIOTIKA TTPOIOVTA O€ TTPOCITEG TIUEG. AUTH N OTPATNYIKA aQopd TN Yeiwon
KOOTOUG TTapaywyng Kai d1dBeong TPoidvTwy, aAAG Kal Tn dnuioupyia KAIVOTOUWV
TTPOIOVTWY, TTOU ETTITPETTOUV TTPOCQPOPA UWNARG agiag atov TTeAATn o€ XapnAn TiunA. MNa
Tapadeiyua, 10 flat-pack design peiwvel 10 KOOTOG TTAPAYWYAS KAl UETAPOPAG,
EMTPETTOVTOG TNV TTPOCPOPA TTPOIOVTWY O XOUNASTEPES TIMEG ATTO TOUG AVTAYWVIOTEG.
2nUavtiké civar 6t n TR otnv IKEA Acimoupyei w¢g  Paoikdég  TTapdyovTag
dlagpopoTToinong, o€ cuvduaoud PE TNV KAIVOTOUIO Kal TNV agipopia. Me TIG OIKOVOIEG
KAiJOKaG n eTaipgia diatnpei XaunAEG TINEG, Xwpi¢ va Buaiddel Tnv TToidTNTa i TN

BiwoiuoTtnTa.

H TmigoAoyiok TTONITIK)  MI0G  €Taipeiag  €ival  GppnKTa  ouvOedepévn  HME TNV
avtaywvioTIKOTATA TNG OTnV ayopd. ZTov KAGdO TNG AIAVIKAG TTWANONG ETTITTAWY, Ol
KOTAVOAWTEG OUYKPIVOUV EUKOAD TIMEG Kal TTOIOTNTA UETOEU OIAPOPETIKWY EUTTOPIKWV
onuatwyv. H IKEA €mmTUyXAvel aviaywvIioTIKO TTAEOVEKTNHO XPNOIMOTIOIWVTOG TNV
OIKOVOUIKA TTPOCEYYION O CUVOUAOHO HE TO EKTETAPEVO BIKTUO KATOOTNUATWY KAl TN
dlavoun TTPOIOVTWY. ANPIOUPYWVTAG HOKPOXPOVIEG OXECEIG E TOUG TTPOMNBEUTEG TNG,

€€a0@aAiCel XauNAG KOOTOG yIA TIG TIPWTEG UAEG, IATNPWVTAG TIG TIMEG XAUNAEG yIa TOUG
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KaTavaAwTEG. AuTr) n TTpooéyyion Bonbd Tnv eTaipeia va avraywvieTal EMITUXWS TOOO

TOUG TOTTIKOUG 600 Kal Toug dIEBVEIC avTaywvIoTEG.

Ta mpoidvTa atmd avakukAwpéva UAIKG, TTou OI0BETEl N eTaipEia, cival PJE XaUNAOTEPO
KOOTOG. H TIyoAdynon TTou gival aTnpiypévn OTNV QEIPOPIa OTTOTEAEI MIA ONPAVTIKN
dlagopotroinon yia Tnv IKEA, kabBwg TTpoc@épel TTpoidvTa TTou ouvdudlouv BIwoiudtnTa

Kal gival TTpoaiTd.
Ailavoun

MNa wia maykéopia etaipeia 6TTwg n IKEA, n otpatnyikf diavoung gival BgpeAikodng yia
TNV emTUXia TNG, KaBwWG eEaa@ailel T Ta TTPOoIdvTa gival SIGBECIUA OTOUG KATAVAAWTEG

ME TOV TTIO ATTOTEAECUATIKG KAl OIKOVOMIKO TPOTTO.

H IKEA €xel avatttugel éva eupU BiKTUO QUOIKWY KATAOTNUATWY, TO OTTOI0 AEITOUPYET WG
T0 Baciké KavaAl dlavounig TNG. AUTA Ta KOTAOTAUATA €ival OTPATNYIKA TOTTOBETNUEVA OE
QAOTIKEG TTEPIOXEG ME UWNAN TTANBUCIAKA TTUKVATNTA KAl € TTPOACTIA TTOU €ival EUKOAQ
TTPooBAoIya YE TO auTtokivnTo. Ta eutopikd kévipa Tng IKEA TrepiAapBdavouv
€KBECIOKOUG XWPOUG, OTTOU OI TTEAATEG UTTOPOUV Va BouV Kal va SOKINACOUV T TTPOIOVTA,
ONUIoUPYWVTAG Jia povadikh ayopaoTikh eutreipia. Ta peydAa kataoTthpata TG IKEA
TTPOCPEPOUV HIa TTARPN YKAWA TTPOIOVTWY, EVW TA VEQ AOTIKA KATOOTAMATA MIKPATEPNG
KAIMOKQG ETTIKEVTPUWVOVTAI O€ CUYKEKPIMEVEG KATNYOPIEC TTPOIGVTWY Kal TTAPEXOUV TTIO

€UKOAN TTPOCBOCN OTOUG KATOIKOUG TWV TTOAEWV.

H €¢éNIEn Tng TexvoAoyiag kal n auénon TG Xprong Tou dIadIKTUou €Xouv 0BnNyRoEl TNV
IKEA va eTTekTeivel TN SIavour] Twv TTPOIGVTWY TG HEOW TOU NAEKTPOVIKOU guTTopiou. H
NAeKTpOVIK] TTAATQOpPa TNG IKEA emiTpémrel OoToug TTEAATEG va TTEPINYOUVTal OTOV
KATdAoyo TTpoiovVTWY Tng, va Kavouv online trapayyeAieg kal va trapalaupdavouy Ta
TTpoidvTa €iTe Ye Tapddoon KAt oikov, €ite amd 1o TTANCIEOTEPO KaTAoTnua. Me auTtdv
ToV TPOTTO N IKEA @TdVvEl 0 KATAVOAWTEG TTOU BPICKOVTAI € ATTONOKPUOHUEVES TTEPIOKEG
N og TEPIOXEG OTTOU Oev UTTAPYXOUV QUOIKA KATOOTAMATA, KATI TTOU TTPOCQEPE!

MeyaAUTepn eueAigia.

H eTaipgia xpnolgoTTolEi éva KEVTPIKO HOVTEAO €QODIOTHOU, PHE HEYAAQ KEVTPA DIAVOUNG
TTOU PBpiokovTal KOVTa o€ AuAvia Kal JEYAAOUG EPTTOPIKOUG KOUBOUG. AuTd Ta KEVTPO
TPO@OdOTOUV T KATAOTAUATA KAl TIG OIODIKTUOKEG TTOPAYYEAIEG, MEILVOVTAG TOV XPOVOo
TTapPAdoOoNG KAl TO KOOTOG PETAPOPAG. H £@odIaoTIKr) aAucida gival oxedIaouEvn yia va
€CUTTNPETEI TO PUOIKA KATAOTAMATA KAI TIG TTapayyeAiEG HEOw NAEKTPOVIKOU guTTopiou. To

flat-pack design Twv TpoidvTwyv TG IKEA peiwvel 10 KOOTOG HETAPOPAS KAl
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atrobnrikeuong, OIEUKOAUVOVTAG TN METAPOPAE PEYOAUTEPWY TTOOOTATWY TTPOIOVTWY O€

MIKPOTEPEG CUOKEUATIEG.

Kai otn diavopn n asipopia eivar Bacikd otoixeio Tng IKEA. H eTaipeia mpooTtrabei va
BeATioToTrOINCEl TIG DIAOPOMES, ME NAEKTPIKA BIWCIKO HECO PMETOPOPACS KAl XPNOIUOTIOIE

AVOVEWOCIKEG TTNYEG EVEPYEIAG OTA KEVTPA DIOVOUAG.
Mpow6non

21nv Tepimtwon NG IKEA, n mpowbnaon trailel onuavtikd poAo otn diaudppwaon Tng

€IKOVOAG TNG ETAIPEIOG KOl OTNV EVIOXUON TWV TTWAACEWV.

H eTaipgia xpnoigotroiei pia TToAUdIGOTATN OTPATNYIKI TTPOWBNoNG TTou TTEPIAAUPBAVEI
dlagnuion, Tpowonon TTWAACEWY, dNUOCIEG OXECEIG KAl YNQPIAKO PAPKETIVYK. ZTOXO0G
gival n evioxuon Tng TAUTOTNTAG TNG MAPKAG, N auénon TNG avayvwpioIuoTNTAG Kal N

TTPOCEAKUG VEWV KATAVOAWTWY, VW TTAPAAANAa n dlathpnon TTOTWY TTEAATWV.

H IKEA €1evduel o€ dIaQNUICTIKEG KAUTTAVIEG O€ TTOANG péoa, OTTwG N TNAEdpacn, To
PadIoPWVO, Ta EVIUTTA KAl Ta ynolakd péaa. O1 dla@nuicelg ETTIKEVIPWVOVTAl OTNV
KAIVOTOMIO TWV TTPOIOVTWY, OTAV TTPOCITA TIMOAGYNON KAl OTh OUVOEON TWV TTPOIOVTWYV
ME TNV kaBnuepiviy Cwnil Twv katavoAwTwyv. Eva amd T1a kevipik@ pnvigara Tng
Odlapnuiong g IKEA cival 611 Ta TTpoidvTa TG PMTTopouV va BeATILWOOUV TNV TTOIOTNTA

CWAG Twv avOPWTTWYV O€ TTPOCITEG TIMEG.

O kardAoyog atroteAei €va atrd Ta Mo 1I0XUPAE epyalcia TTpowbnoNg TNG ETaIpEiag Kal
KUuKAo@opei KABe ¥pOvo OE €KATOUMUPIO QVTITUTTO TTAYKOOUIWG. O KaTavaAwTEG
MTTOPOUV va douv Ta TTPOIOVTA O TTPAYUATIKE OEVAPIO KAl VO QavTaoTouv Twg Ba
@aivovtav oTov 8IKd Toug Xwpo. MNapdAAnAa, o KaTGAOYOG EVOWHATWVEI TIPOCPOPES KAl
TTPOTACEIS yIa BIWoIYEG AUOEIG, uTToypauuidovTag Tn O£0PEUON TNG ETAIPEIAS VIO

asipopia.

H IKEA xpnoIPOTIOIEl TOKTIKA TTPOWONTIKEG EVEPYEIEG, OTTWG EKTITWOEIG, KOUTTOVIO KOl
TTpoypdapuaTa empBpdpReuong yia Ta péAn Tou IKEA Family, éva mpoypauua mmoTtétnTag
TTOU TTPOCQEPEI OTOUG TTEAGTEG €IOIKEG TTPOCPOPEG Kal TTPOCPRACN O ATTOKAEIOTIKG
TTPOIOVTA. AUTEG OI TTPOWBONTIKEG EVEPYEIEG EVIOXUOUV TNV AQPOCiwan Twv TTEAATWYV KAl

dNUIoUPYOUV KivNTPa YIa CUXVOTEPEG AYOPEG.

H IKEA €xel evOWPATWOEl ETTITUXWS TIG WNQIAKEG TEXVOAOYIEG OTN OTPATNYIKA
TTPOWONONG TNG, XPNOIUOTTOIWVTAG Ta social media, To email APKETIVYK KAl TO Yn@Iaka
epyaAeia, OTTwG o1 epapuoyEg TG IKEA. O1 TAaT@OpuES KOIVWVIKNG SIKTUWONG, OTTWG TO

Instagram kai T0 Facebook, BonBouv Tnv IKEA va aAAnAemdpd pe Toug TTEAATEG TNG, VO
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MoipaleTal 10€eg Kal va TTpowBei véa TTpoidvta. H eTaipeia XpnoiyoTtrolei €TTiong 10
YouTube, 61TOU TTAPOUCIALEl Bivieo 0dnylwv CuvapuoAdynong, divovtag éUeacn oTnv

EUTTEIPIO TOU XPAOTN.

H IKEA £xel erevoloel oTn dnuioupyia Wiag €IKOvVAG TToU OXETICETAI PE TNV AEIPOPIa Kal
TNV KOIVWVIKA €uBUvn. Méoa atrd ekoTpaTeieg TTou TTpowBoUv TN Xprion BILCIHMWY UAIKWV
Kal TNV TTEPIBAAAOVTIKA TNG OTPATNYIKN, N ETAIPEIQ €XEI KATAPEPEI VA TTAPOUCIACEl TOV
€aUTO TNG WG NyETN oTnv acigopia. O1 dpdoelg auTEg, TTou TTeEpIAaPBAvVOUV CuvePyaaieg
pe MKO, TpwToBouAieg yia avakuKAWOIPa UAIKG Kal OTOXOUG PEIWONG TWV EKTTOUTTWY

davBpaka, BonBouv oTnv TTPowBNOoN HIOG ECAIPETIKAG EIKOVAG YIa TNV ETAIPEIQ.
AvBpwTrol

H IKEA 0divel peydAn onuacia oto avBpwTtivo Ouvapikd Tng, BewpwvTtag TOug
UTTAAAAAOUG TNG WG Jia aTTd TIG MEYOAUTEPEG agieg TNG. AKOAOUBEI HIa ETAIPIKT) KOUATOUPQ
TTou BaacileTal 0TN CUVEPYAGia Kal TN QPOVTIdA yia Toug avBpwIToug Kal Tov TTAavATn.
AuTH N KOUATOUPO avTIKaTOTITPIZETaI 0€ KABE eTTiTTed0 AEITOUPYIAS TNG ETTIXEIPNONG KAl

ETTNPEACEI TNV EUTTEIPIA TWV TTEAATWV.

H etaipeia epapudlel éva avBpwttokevipikd POvTEAO dloiknong TTou €oTIdlel OTnv
TTPOCWTTIKA QVATITUEN Kal TNV eunuepia Twv epyadopévwy. EvBappuvel Tn AQyn
aTToPACEWY OTTO TOUG UTTAAANAOUG TNG, TTPOCPEPOVTAG EKTTAIOEUCEIC KAl EUKAIPIES VIO
TNV avdamtuén TG kapiépag Toug. O1 gpyadduevol Exouv Tnv eAeuBepia va Aaupdvouv
aTTOQAOoEIG TTOU BEATIWVOUV TNV eUTTEIpia TOU TTEAATN, KATI TTOU CUURAAAEI 0T BETIKNA

€IKOVA TNG €TAIPEIOG Kal EVIOYXUEI TNV AQOTCiWaT TWV TTEAATWV.

O1 Baoikég aieg TNG KOUATOUPOG TTEPIAAUPBAVOUV TN CEUVOTNTA KAl TNV EUYEVEIQ OTNV
KaBnuePIVA epyaaia Twv UTTAAAAAWY Kal OTOV TPOTTO HE TOV OTToi0 GAANAETTIOpOUV uE
Toug TTeAATEG. ETTiong, eptTepiéxouv TN @povTida yia Tov TTAAVATN Kal TOUG avBpwIToug,
TTPOAYOVTAG TIG QEIPOPEG TIPOKTIKEG Kal €vOAPPUVOVTAG TOUG €PYAOUEVOUG VO

OUMMETEXOUV O€ QUTEG, dNUIOUPYWVTAG PIa aioBnaon KoivoTnTag Kal utreubuvoTnTag.

H eCumnpétnon meAatwyv atroteAei Baoikd oToixeio Tng oTtpartnyikig g IKEA. Ol
UTTGAANAOI  ekTTaI®EUOVTAl VO TTPOCPEPOUV UYWnAou emmITTEdOU €EUTTNPETNON Kal va
oAANAETTI®POUV PE TOUG TTEAATEG PE TPOTTO TTOU aVTAVOKAAG TIG agieg Tng eTaipeiag. Mo
OUYKeKPIPEVQ, N IKEA divel yeydAn onuacia 0To va aKOUEl KAl VO IKAVOTTOIET TIG AVAYKEG
TWV TTEAATWV TG, €TE yia TNV €AoY Twv KATAAANAWY TTPOIOVTWY, EiTE yia TNV
uttooTAPIEN HETA TNV ayopd. O1 TreAdTeg €xouv Tn duvatdTnTa va CUPBOUAgUovTal
e€e1dikeupévoug uTTaAAAAoug, ota kataoTApaTa A SIadIKTUOKA, yia TNV ayopd Kal Tn

OUuvVapUOAGYNCN TWV TTPOIOVTWV.
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H IKEA emKevIpwveTal oTn dnuioupyia HIOG OAOKANpwUEVNG EUTTEIPIAG YIO TOV
KaTtavaAwTr, TTou dev a@opd PoOvo Ta TTPOIOVTA, aAAd Kal TV ayopaoTikn diadikacia. H
eTAIPEIQ TTPOCTTABE va oUVOEETAI cUVAIOONUATIKA PE TOUG TTEAATEG, TTPOCPEPOVTAG EVavV

QINIKO Kal 0XPNOTO XWPO ayopwV.

TéNog, n Oéopeuon NG IKEA yia agigpopia avTikaToTTpifeTal 0TOUG avBpwTToug TTou
atmaoXoAeil. Aivel éupaon o€ NOIKEG apXEC OTIC OXETEIC TNG ME TOUG TTPOUNBEUTEG TNG,
OTTwg n TPOANWN TG TTaIBIKAG €pyaciag kal n THPNon Twv OIKAIWPATWY Twv
epyalopévwy. MapdAAnAa, ol epyalduevol TnG eTaipeiag ekmaidevovtal va TTpowbouv
BIwolyeg AUCEIG KOl VO EVNUEPWVOUV TOUG TTEAATEG VYIA TIG AEIPOPES ETTIAOYEG TTOU
TTPOCPEPEl N eTAIPEIN. AUTOG O TTPOCAVATOMOUOG OXI HOVO evIOXUEl TV AgIPopia TNG

eTaipeiag, aAA& dnuioupyei kal pgia BeTIKA aAANAETTIOpaCn e TOUG TTEAGTEG.
Aladikaoieg

2tnv mepimtwon m¢ IKEA, ol diadikaoieg diadpapaTiouv onuavtikd poAo, atd Tnv
KATOOKEUN Kal TN dIAVONN TWV TTPOIOVTWY, HEXPI TV EUTTEIPIO AYOPWY Kal TIG UTTNPETIES
META TNV TTWANON. H eTaipgia e@apuodel PEATIOTEG TTPAKTIKEG yIA VA BEATIOTOTTOINCE! TIG
OladIKaoieG TNG KAl va TTPOCPEPEl UYNANG TTOIOTNTAG TTPOIOVTA O TTPOCITEG TIWEG.
EmkevTpwveTal o€ KABe 0TAdI0 TG AAUCiIdOG agiag, atrd TNV TTPOPNABEIa TTPWTWY UAWY
MEXPI TNV TEAIKN TTWANON TWV TTPOIGVTWY OTOUG TTEAATEG. AUTO ETTITUYXAVETAI HECW TNG
atmAoTroinong Twv dIadIKACIWY TTAPAYWYNG KAl TNG XPNONG KAIVOTOUWY TEXVOAOYIWY,

TTOU ETMITPETTOUV TNV ATTOTEAECHATIKI TTApaywyn Kal dId0ean Twv TTPOIOVTWV.

Al0BETEl PIa TTAYKOOMIO £QOBIAoTIKA aAuaida, n oTroia gival opyavwuévn €101 WAOTE va
S1a0@aAICeTal N ATTOTEAEOUATIKN dlavour Twv TTpoidvTwy. O1 diadIkaoieg £QOdIACTIKAG
aAucidag TrepIAapBavouy TNV TTpounRBela TTPWTWY UAWY aTTd PBIWCIKMES TTNYES, TN
ouvepyaoia Pe  TTPOPNOEUTEG TTOU  TTANPOUV  OUYKEKPIYEVO  TTPOTUTTA KAl TNV
TTapakoAoUuBnan Twv TTEPIBAANOVTIKWY EMTITWOEWY. To TpoTtutto  IWAY  Trou
XPNOIYOTTOIEl, OETEI CUYKEKPIPEVA KPITAPIA YIA TOUG TTPOUNBEUTEG, dlac@ali¢ovTag 0TI ol

d1adIkagieg TTapaywyrg TnPoUV auoTnPed Ta TTPOTUTTA GEIPOPIAG KAl KOIVWVIKAG EuBUVNG.

‘Eva atrd ta kupla xapaktnpioTiké Tng IKEA gival Ta TTpoidvTa Tng o€ popen flat-pack, ta
oTroia amaitolv guvapuoAdynon amd Toug TTeAGTES. AuTh n diadikacia Bonbd oTn
MEiwON Tou KOOTOUG HETAPOPAG KAI TRV AUENON TNG ATTOBOTIKOTNTAG ATTOBAKEUONG, EVW)
divel oToug TTeEAATEG TNV €ueNigia va TTapaAdBouv Ta TTPOIGVTA TOUG EUKOAA aQTTO TO
KOTaOTAMATA 1} va Ta TTapayyeidouv online. H eTaipeia d1aBETel €CEIBIKEUPEVO TTPOCWTTIKO
TTOU BoNB4G TOUg TTEAATEG va BPOUV Ta TTPOIOVTA TTOU XPEIAJoVTal, EVW O OIOBIKTUAKEG

TTAQTQOPUEG TIPOCPEPOUV EUKOAN TTPOCRACN O€ TTANPOYOpPIES, 0dnyieg cuvapuoAdynong
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Kl UTThpEaieg TTapddoong. H eTaipeia evowpaTwvel CUYXPOVES WNPIOKES TEXVOAOYIES yIa

TNV TTapakoAolBnon Twv TTapayyeAIWyY Kal TN BEATIWGON TNG EUTTEIPIAC TWV TTEAATWV.

‘Exel epapudoel diadikagieg TToU EMMITPETTOUV TNV avAKTNON KAl TNV avakUKAWGCN Twv
TTpoidviwyv oT0 TéAoG TNG CwNAG Toug. Méow TTpoypaupdaTWY avakUKAwWoNG Kal
EMOTPOPNG TTANIWY ETTITTAWY, Ol TTEAATEG UTTOPOUV VA ETTIOTPEPOUV TA TTPOIOVTA TTOU O€
xpeldlovtal Kal n €Taipeia @povTifel yia TNV avakUKAwaGr Toug 1 Tn 81aBean Toug o€
QINavVOpWTTIKEG opyavwoelg. AuTh n diadikacia TTpodyel TN BIWoIHATNTA Kal eVIOYUEI TN

O€0EUON TNG ETAIPEIOG VIO TNV TTPOCTACIA TOU TTEPIBAAAOVTOG.

H Biwoipgotnta atmoteAei Baocikd aéova Twv dladikaoiwv Tng IKEA. H etaipeia éxel
OEOEUTEI VA PEIDOEI TIG EKTTOUTTEG DIOgeIdiou Tou AvBpaka PEow TNG BEATIOTOTTOINONG
TNG €QOdIACTIKAG QaAUCI®OG KAl TG XPAONG AVAVEWOIYWY TINYWV EVEPYEIAG OTIG
TTapaywylkég Tng eykataotdoelg. O1 diadikaoieg TG IKEA TrepidapfBdvouv  Tnv
TTapPaAKoAOUBNaN TN KATaVAAWGCNG EVEPYEIOG Kal TN MEiwon Twy amoBAfTwy o€ OAa Ta

oTAdIa TTAPAYWYAS Kal SIaVOUNG.
Quoikd oTolxeia

2tnv Tmepimtwon TG IKEA, 10 amTtd oToixeia TToUu UTTOOThPI(OUV TO TTPOIGV Kal
ETTNPEACOUV TNV EPTTEIPIA TOU TTEAATN, TTEPIAAUPBAVOUV TIGC QUOIKEG EYKOTAOTACEIG KAl TN
oiaragn Toug. MNa TTapddeiyua, N aoBnTIKA €vOg KATAOTAUATOS | ypagEiou UTTOpEi va
eTTNPEACEl TN OUVOAIKN €vTUTTWON TOU TTEAATN. ZTn OUVEXEIQ, TO UAIKG UTTOOTHPIENG,
OTTWG Ta UAAGDIa Kal o1 TIjokaTtaAoyol. H cuokeuaaia, n otroia av €ival EAKUCTIKI UTTOPEI
va emmnpedosl TRV ommégacn ayopds. H trapoxry dwpedv Oeiyudtwyv 1 OOKIHWV
UTTNPECIWY, TTOU ETTITPETTOUV OTOUG TTEAATEG VA ATTOKTACOUV UIA EUTTEIPIA TTPIV OTTO TNV
ayopd. H 1otooeAida kal n TTapoucia ota social media, TTou TTPETTEI va €ival QIAIKG TTPOG
TOV XProTn Kal aioBnTika euxapioTa. ETiong, n Quaoiki A n wneiakr) aAAnAemmidpaon pe

Toug UTTOAARAOUG, N OTToIa £TTNPEACEI TNV EUTTEIPIA TOU TTEAGTN.

H evioxuon Twv QUOIKWY OTOIXEIWV WTTOPEl va AUEACEl TNV EPTTIOTOOUVN KOl TNV

IKAVOTTOINGN TWV TTEAATWV.
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3.9AvdAuon SWOT kai VRIO
3.9.1 AvdAuon SWOT 1ng IKEA

Auvard Znueia (Strengths)

o Kaivotopia & oxediaouég mpoioviwv: H IKEA etrevdlel onuavtika otnv ‘Epguva
kal Avatrtuén (R&D) kai dnuioupyei véa TTpoidvTa KABE XpOvo, EUTTAOUTICOVTAG TN
YyKAua TnG.

o [laykéouia TTapoucia & oikovouieg kKAipakag: H etaipeia ammoAauBavel Ta opEAn
TNG MEYAANG TTapaywYyNG Kal dIOGVOUAG, ETTITPETTOVTAG £T01 TN PEIWON TOU KOOTOUG
Kal TN d1aTENCN QVTAYWVICTIKWYV TIHWV.

o Alaxeipion €@odIaoTIKAG aAuaidag: H 1oxupr] Kal KOAG opyavwuévn €QodIOOTIK
aAucida Tng IKEA, TTepidaupavel mavw atmd 1.800 tmpounBeutég atmd Tavw atro
50 XWpeg, UE TOUG OTTOIOUG £XEI HAKPOTTPOBECUN OXEON KAl UE AUTOV TOV TPOTTO
SlIac@AAICeTal N ATTOTEAECHUATIKA dlavoun Kail n dIaTREnon XAUNAWY TIHWV.

e Hyeoia amnv asigopia: H IKEA nyeital aTnv mpowbnaon asipdpwy TTPAKTIKWY, HE
N XPAON AVAVEWOCIPWY TTNYWV EVEPYEIOG KOl AVOKUKAWGCIUWY UAIKWYVY, KATI TTOU
evioyUel Tnv €IKOVA TNG Kal GVTOTTOKPIVETAI OTIG ATTAITACEIS TwV TTEPIBAAAOVTIKAG
OUVEIBNTOTTOINUEVWY KATAVOAWTWV.

e loyupny Tautotnta pdpkag: H IKEA cival yvwoThA yia TO MIVIUAGNIOTIKO,
okavdIvaBIkd design TnG Kal TNV KAIVOTOMIa OTIG AUCEIG ETTITTAWY, YEYOVOG TTOU
TNV KABIoTA dNUOPIAR TTAYKOOHiWG.

e Tutrotroinon Tmpoidviwy: H IKEA TTpoc@épel €mTTAQ Kal €idn omiTiol TTou
aKOAOUBOUV KOIVEG OXEDIOOTIKEG KAl TTOIOTIKEG TTPOBIAYPAPESG O€ ONEG TIG AYOPEG.
MapdAAnAa, n TUTTOTTOINGT ETTITPETTEI TNV EUKOAN CUVAPPOAOYNON.

o MoakpotrpdBeouog oxediaouog: H IKEA akoAouBei oTpatnyiki HakpotpéBecuou
oXedlooPoU OTa TTPOIGVTA TNG Kal OTIG ETTIXEIPNOIAKES dIadIKaaieg Kal autd TnNG
EMTPETTEl VO TTPOYpaUUaATiCEl €TTEVOUCEIG O€ KalvoTopia, BIwoIgotnTa  Kal
ETTEKTAON O€ véeg ayopég pe ouvémela. O oxedlaoudg mepldaufdvel Tn
dnuioupyia TTPOIGVIWY TIOU QVTOTTOKPIVOvVTAl O€ HEAAOVTIKEG TAOEIG Kal
KATAVOAWTIKEG AVAYKEG.

o Auvardtnta eTTiTTAWONG 0AdkAnpou Tou oTriTIoUu: ‘Eva 1oxupd XapakTnpIoTIKO TNG
IKEA cival om TTpoo@Eépel AUOEIG yia TNV €TTITTAWON OAOKANPOU TOu OTTITIOU,
EMITTAQ EOWTEPIKOU KAl EEWTEPIKOU XWPOU, QWTIOTIKA Kal dlakoounTIKA. AUuTA n
TTPOCEYYION TTAPAKIVEI TOUG KaTavaAwTEG TTou BéAouv va Bpouv 6Aa 6oa

XpeldgovTtal o€ éva JOVO KAaTtaoTnua.
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e [lpocappuoyn oTig TOTTIKEG ayopég: Mapd Tnv TutroTroinan, n IKEA deixvel eueAi§ia
TTPOCAPUOLOVTAG TNV YKAUA TWV TTPOIOVTWY TNG OTIG TOTTIKEG TTPOTIMNACEIG Kal
TTONTIOPIKEG avaykes. Mapadeiypara authg NG OTPATNYIKAG €ival ol €10IKA
oxedlaopéveg Kouliveg yia MIKPOUG XWPOoug ot ayopégc ommwes n Kiva n n
TTPOCAPUOYH TTPOIOVTWY KOl  SIA@NUICTIKWY EKOTPATEIWV OCE CUVTNPNTIKEG
KOUATOUpPEG, OTTWG TNG Méang AvatoAAg.

o loxupd ouotnua franchising: To 1oxupd cuoTtnua franchising emTpémer otnv
ETOIPEIO  vO  ETTEKTEIVETAl  TTAYKOOMIWG, dIATNPWVTOG Tov  EAEyXO Twv
TTPodIaypaPwyV Kal TNG €IKOvAS TNG PAapkag. Auté Tng divel Tn duvartdétnta va
augnoel TNV TTOPOUCIa TNG O€ VEEG AYOPEG, XWPIS TNV TTANPN 0ECUEUCN KEQOAQiwY
yia Tn OlaXEiPION TWV KATAOTNMATWV.

o Apeon oAAnAeTTidpaon PeTALU OPAdWY OXEDIAOUOU KOl KATAOKEUAG: H oTevn
ouvepyaoia WETALU Twv opddwv oxedloopol kal Trapaywyns otnv IKEA
€€A0@AAiCel TNV TTAPOYWYR KAIVOTOUWY, AEITOUPYIKWY KAl OIKOVOMIKWV
TTPOoIOVTIWY. AUTH n ouvepyacia PonBd otnv taxUutepn METABAcn atmd Tov
OXeOIOONO OTNV KATAOKEUN], £VW TTAPAAANAQ IATNEEI TO KOOTOG XAUNAO.

e To Spatial CRM emtpétrel otTnv IKEA va BeATioTotroIAoEl TN dlaxeipion oxéoewv
ME Toug TreAATEG ME PBAon TN YEwypa@IKh TOTTOBeCia, TTpooPEépovTag
TTPOCWTTOTTOINUEVESG AUCEIS Kal KAAUTEPN €gutTnpéTnon, evioxuovTag €101 TNV

IKQVOTTOIiNGN Kai TN diatipnon TTEAQTWV.

Aduvapieg (weaknesses)

e [lpoBAjuata otnv moiotnTa: Evw n IKEA TTpoc@épel TTPOCITA TTPOIOVTA, N
€0TiaON OTN XaUNAA TIUA HEPIKEG POPEG OUVODEUETAI ATTO XAUNAr TToI1dTNTA.

e [loAutrhokoTnTa ouvappoAdynong: H ToAimky 1ng IKEA vyia  eTTitredeg
OUOKEUOOIEG KOI QUTO-OUVOPUOAOYOUHEVA ETTITTAQ UTTOPEI VA Eival ATTOYONTEUTIKN
YIa OPIOPEVOUG KATAVOAWTEG.

e [lpocapuoyn o€ TOTTIKEG ayopég: H avaykn TTpocappoyig Twy TTPOIOVTWY KAl TNG
OTPATNYIKNAG O€ TOTTIKEG KOUATOUPEG €ival xpovoRopa Kal KOOTICEl.

o AdUvaueg TeEXVIKEG TTpowdnong MAapkeTivyk-dla@ruions: H IKEA emmevouel
AiyoTEpO OTn dla@ruIon Kal TIG TTPOWONTIKEG EVEPYEIEG, O OXEON ME GAAOUG
AVTaYWVIOTEG Kal TTAPOTI €ival yVwoTr JAPKA, Of TEXVIKEG TTPowBNnonG TnG €ival
ouxva AlyoTepo ETTIOETIKEG. AUTO UTTOPEI va TTEPIOPICEl TNV ETTEKTACN KAl TNV

TTPOCEYYION VEWV TTEAQTWV.
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e ATTOopaKpUOuévEG TOTTOBETiEG — TTEpIOpIoUEVN opaToTnTa: O1 TOTTOBETiE TwV
KATAOTNHATWY BpicKovTal KUPIWG O& ATTOUAKPUOMNEVEG TTEPIOXEG EKTOG AOTIKWV
KEVTPWV. AuTO KaBIOTA BUOKOAN TNV TTPOCRACN OTOUG TTEAATEG XWPIG AUTOKIVNTO
Kal €701 N 0paTOTNTA TWV KATAOTNUATWY PEIWVETAL.

o  YWnAég TipEG TTapddoong Kal cuvapuoAdynong: O utrnpeoieg Tapddoong Kai
ouvapuoAdynong twv mpoidviwyv TnG IKEA eival cuyxvd akpiBég. Mapdt Ta
TTpoidVTa TNG €ival TTPOCITA, TO KOOTOG YIa TN METAPOPA Kal TN CUVOPHUOASYNoN

TOUG TTPOCBETEI GNUAVTIKA OIKOVOMIKH ETTIRAPUVOT GTOV TEAIKO KATAVOAWTH.

Eukaipieg (Opportunities)

o AIeBvAc emékTaon: Avadudueveg ayopEg, OTTWG N APPIKNA Kal KATTOIEG XWPES TNG
NAQTIVIKAG APEPIKAG TTOU eV UTTAPXOUV KATAOTAPATA, £Xouv {TNoN YIa TTPOCITA
Kal AEITOUPYIKA ETTITTAQL.

o AvdamTuén oTo nAekTpovikd euTTdpio: H evioxuon tng d1adIKTUAKAS TTAATEOPUAG
NG IKEA Kal n €TTéKTACN O€ TTEPICOOTEPES AYOPEG HETW NAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU.
Emévduon oe Ttponyuéva logistics kal  utmodopéc TTapddoong yia TNV
€EUTTNEETNON TTEAQTWV KAl TNV €ViOXUon TNG TTAPOUCIOG O VEEC AYOPES XWPIG
QUOIKA KATOOTHHATA.

o Acigpopia kal KUKAIKA olkovopia: KatavoAwTég Trou evOlo@épovTal yia TO
TePIBAAOV  Kal  wdyxvouv  AUCEIG  TTPOIOVIWY  KOTAOKEUAOHEVWY — aTTd
AVOKUKAWOIKA UAIKE, YIa UTTNPECIES ETTIOKEUNG KAl AVOKUKAWONG KAl avaTITUgnG
AUoewv TTOU TTPOWBOUY TNV atIpopia.

e JUVEPYOOIEG KAl OTPATNYIKEG Ouppayieg: Eukaipieg ouvepyaoiwv HPeE AAAEG
eTaupeieg, startups ) oxedIOOTEG yIa TN dNUIOUPYIA VEWV YPAPPWY TTPOIOVTWY,
KQIVOTOMIWYV O€ TEXVOAOYIEG yIa TOV €EUTTVO OIKIOKO €COTTAICHO KAl TNV €vioxuon
TNG TTaykOoMIag TTapouciag. Etiong, ouvepyaoieg pe AANEG yVwOTEG PAPKEG
EKTOG TOU TOPEQ ETTITTAWY ) CUVEPYOOIEG HE KOANITEXVEG.

e AVATITUEN wno@lokwy euTTEIpIOV: H XprAon wnoeiokwyv epyaAciwv, OTTWG n
epapuoyég emmaugnuévng (AR) Kal €IKOVIKAG TTpayuaTikoTnTag (VR) uTtTopei va
augnoel Tnv aAAnAeTTidpacn pe 1o Koivé kai va diagopoTroifjoel Tnv IKEA atré Tov
AVTOYWVIOPO, KaBwg o1 TTeAdTEG PTTopoUV va TTEPINYOUVTAl EIKOVIKA OTa
KataoTAPaTd r; va TomoBeTolv Ta ETMITTAQ TNG ETAIPEIOG OTO XWPO TOUG O€ €va

TPI08IA0TATO TTEPIBAAAOVY.
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o BeAtiwon opatdmnTag TNG ETTWVUHIAG PE BIEiodUON O€ VEEG AYOPEG, OTTOU UTTAPXEI
augavopevn ¢ATNON YIA OIKOVOUIKA TTPOCITA ETTITTAA. ETTéVOUON 0€ HAPKETIVYK Kal
TTPOCAPUOCHEVA TTPOIOVTA VIO AUTEG TIG AYOPEG.

o MeyaAUTtepn Tmapoucia ota social media kar cuvepyacoia ue influencers, trou
ETTNPEACOUV TO KATAVAAWTIKO KOIVO.

o ApaoTnpidTnTeG PApKeTIVYK: Me Bdon T1a dedopévwyv TTEAATWY HTTOPOUV va
OnuioupynBbouv €EATOUIKEUMEVEG EUTTEIPIEG YIO TOUG KATAVOAWTEG, MEOW
O1adPaCTIKWY SIaPnuicewV, KauTTaviwy Pe email Kal KoIvwvIKwy SIKTUWV.

o [MAaT@bpuES ekTTAIdEUONG KAl KOIVOTATWYV: MNMapouaia wyn@Iiakwy TTAATQOPUWY HUE
Bivieo kal odnyieg ouvapuoAdynong kal avattugn online KolvoTATwyY, OTTOU Ol
TTEAATEG PTTOPOUV VA WHOIPACOVTal EUTTEIPIEG KAl va VIWBOUV OTI AViKOUV OTnNV
olkoyévela Tng IKEA.

o ’‘Epeuva & avartuén kai kaivotopia: H ayopd avadnrtdel véa UANIKG kaivoTéua Kal
QINKA TTpOG TO TTEPIBAANAOV Kal £EUTTVA OIKIOKA TTPOIOVTA, TTOU OUVOEoVTal ME
UTTAPYXOUOEG TTAATQOPHEG, VIO TTAPADEIYUA YIO £GUTTVOUG QWTICHOUG KAl NXNTIKA
ouoTiuaTa. Etmiong, utdpxel {Atnon yia TTOAUAEITOUPYIKA ETTITTAG O€ MIKPOUG
XWPOUG.

e Me xprion Spatial CRM n IKEA avamtiooel véeg oTpatnyikéG ToTToBeaiag yia
KATAoTAMATA Kal onueia TTapaAaBnG, aviatmmokpIivOUEVN OTIG AVAYKEG TOTTIKWV

AYyopPWY Kal ETTEKTEIVOVTAG TNV TTAPOUTia TNG.

ATtreINég (Threats)

e Avraywviopog atrd utrokatdoTtara Trpoiovra: H traykoouia ayopd ETTTTAWY
TTPOOPEPEl TTOANEG €VOAAOKTIKEG ETTIAOYEG TTOU €ival @ONvOTEPEG 1 Kal TTIO
TTPOCBACIUEG.

o TOTIKEG ETTIXEIPHOEIG TTAPAYOUV TTPOIOVTA O€ PIKPOTEPEG TTOCOTNTEG, HE EUPAON
oTn XEIPOTTOINTN KATAOKEUNR fj TN MOVAdIKOTATA KAl PTTOPOUV VO OTTO0TIAgouV
MEPOG TWV KATAVOAWTWY TTOU avadnTouV dIGPOPETIKA TTPOIOVTA.

o Biwowdérnta kai nBIkA katravdAwon: O1 katavoAwTég Oegixvouv augnuévo
eVOIO@EPOV YIa TTPOIOVTA QIAIKA TTPOG TO TTEPIBAAAOV Kal TTOU TTaPAyovTal WE
nBikég TTpakTikéG. Evw n IKEA €xel emmevduoel otn BIWCIPOTNTA, N OUVEXNG
aTTaiTNON YIa BIWCIYEG TIPOKTIKEG UTTOPEI Va TNG BETEl TNIECEIG.

e Avdykn yia TpoowTtroTroINUéVa  TTpoidvTa:  H  tdon  katavdAwong
€CATOMIKEUPEVWV TTPOIOVTWYV PTTOPET va eTTnpedoel Tnv IKEA, n ottoia Tpoo@épel

KUPIWG padika TTapayoueva TTpoidvTa.

63



Ymapxovia TpoBAAuara  moidtTnTag i ao@AAEIog TTPOIdVTWY, KABwg Kal
apvnTIKEG avTIdPACEIS OTA PEOA evnUEPWONG YIA TIC OUVOAKESG epyaciag oTa
EPYOOTACIO TTAPAYWYNG, TA OTToia TTAATTOUV TN @riUN TNG ETAIPEIOG KAl YTTOPE va
MEIWOOUV TNV EUTTIOTOCUVN TWV KATAVAAWTWV.

Auénuévog avtaywviopog oe TexvoAoyie¢ AR kai VR: Av kai n IKEA ATav
TTPWTOTTOPOG TN XpHon emaugnuévng (AR) Kal eIKOVIKAG TTpayuaTikotnTag (VR),
TTOAMNEG GAAEG eTaIpEieg eTTITTAWY TTAEOV €XOUV apxioel va UI0BETOUV TTAPOUOIES
TEXVOAOYieg, kaBioTwvTag dUoKoAo yia Tnv IKEA va dilatnprioel To avTaywvioTIKO
TNG TTAEOVEKTNUA.

AvtaywvioTtég ue flat-pack mpoidvra: H otpatnyikh 1ng IKEA yia mrpoaitd, flat-
pack EmmTAa cival TTAéov eupéwg Oladedouévn, HE TTOANOUG avTaywvIoTEG vVa
TTPOOQPEPOUV  TTAPOUOIO  TTPOIOVTA, KATI TTOU  MUTTOPEl  va  MEIWOEl TNV
QATTOKAEIOTIKOTNTA KOl VO QUENOEI TOV AVTAYWVICUO TIWV.

AUgnoN TIHWV TTPWTWV UAWV: ETTippor 010 KOOTOG TTApaywynS HE ATTOTEAEOUA
TNV aUgnon TIPWV.

ABeBaidTNTa OTNV £QOdIAOTIKA aAucida: H TTaykoopia epodiacTiK aAuaida Tng
IKEA cival eudAwtn o¢ dlaTapaxEéG, OTTWG TTOMTIKEG KPIOEIC 1] QUOIKEG
KATOOTPOYEG, KATI TTOU UTTOPEI va eTTNPEACEl TRV TTPOCPOPA TTPOIOVTWY Kal va
onuioupynoel KaBuoTePAOEIG oTNV TTapddoaon.

OikovopIkA Upeon: ApvNTIKR ETTIPPON OTIG BATTAVEG TWV KATAVOAWTWV.
AoT1dBeia vopiopdatwy: O1 SIGKUPAVOEIG OTIGC OUVAANQYUOTIKEG ICOTIMIEG Kal Ol
aAayéG OTO KOOTOG METOPOPAS, AOYW OIKOVOUIKWY KPIoEWV, aTTEIAOUV TnV

gTaIpEia ue augnon AsIToupyikwy £§0dwv o€ d1EBVEG eTTiTTEDO.

3.9.2 AvdAuon VRIO tng IKEA

Znueio utrepoxng Tng IKEA

To onueio utrepoxnig TG IKEA cuvdéetal oTevd PE TNV IKAVOTNTA TNG £TAIPEIAG VA

TTPOCPEPEI TTPOCITA, AEITOUPYIKA Kal KaAaioBnTa TTpoidvTa, TTou atreubuvovTal o€ éva

EUPU paopa katavoAwTwy. MNepiAapBavel Ta eEAG:

Kaivotopia otov oxedlaopd tpoidviwv: H IKEA eival yvwoTr yia Tov Kaivotéuo

OXEOI00WO TTPOIOVTWY TTOU CUVOUALEl aTTAGTNTA, AEITOUPYIKOTNTA KAl OTUA. Ta TTpoidvTa

NG €ival KAAOOXEDIAOUEVA Kal TIPAKTIKA, XWPIG va XAvouv TNV aioOnTIKr) Toug.
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AtroteAeopaTiki aAucida e@odiacpou: H etaipeia diaBéTel Eva eEQIPETIKA OPyaAVWUEVO
ouoTnPa €QodIAOTIKAG aAucidag, TO OTTOI0 TNG ETMITPETTEI va HEIWVEI TO KOOTOG, Va

€€oIKovouEl TTOPOUG Kal va dlaTnpei XapNAES TIMEG yia TOUG TTEAATEG TNG.

Emiredeg ouokeuaaieg: H duvartétnta tng IKEA va mmpoo@épel TTpoidvTa o€ eTTITTedES
OUCKEUQGIEG JEIVEI ONUAVTIKA Ta KOOTN aTTOBAKEUONG KOl HETAPOPAS. O1 KaTavaAwTEG
METAPEPOUV Kal GUVAPHUOAOYOUV Ta TTPOIOVTA JOVOI TOUG, KATI TTou TTpoa®épel oTnyv IKEA

AVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNMA.

Anpioupyia 1I0XUpwyv OXECEwV PE TTPoPNBeuTéS: H pakpoxpdvia ouvepyaoia g IKEA pe
TOUG TTPOUNBEUTEG TNG KAl O OTPATNYIKEG CUPPWVIES TTOU £XEI CUVAYEI, ETTITPETTOUV OTAV

eTaipeia va e€ac@alilel otabepn ToIOTATA Kal TTPOMNBEIEG TE XAUNAO KOOTOG.

AvdaAuon VRIO tng IKEA

2Upowva pe v avahuon VRIO, ol répol kai ol IkavotnTeg TnG IKEA agloAoyouvTtal oTig

TEOOEPIG AKOAOUBEG dIaoTATEIC:

Value (agia): O1 mopol NG IKEA kai n 1kavotnTa Tng va TTPOCEEPEl TTOIOTIKA Kal
OIKOVOUIKG TTpoIdVTa, TNG ETTITPETTOUV VA QVTATTOKPIVETAI OTIG AVAYKES TWV TTEAATWYV TNG

Kal va agloTrolei TIg duvaTtdTNTEG TTOU TTPOCPEPEI N ayopd.

Rarity (omaviétnta): H ikavotnta Tng IKEA va ouvouddel XApNAEG TIUEG PE KOAS
oxedIaouO Kal AEITOUPYIKOTNTA €ival oTTdvia oTnv ayopd. MNapdAo Tou uttdpxouv dAAol

NavoTTWANTEG ETTITTAWY, Aiyol TTPOCQEPOUV HId TOGO OAOKANPWHEVN EUTTEIPIAL.

Imitability (ikavétnta piunong): O1 Baoikég IkavoTtnTeg TNG IKEA, 6TTwg 0 oxedlaoudg
AEITOUPYIKWY KOl OIKOVOMIKA OTTODOTIKWY TTPOIOVTWY KOl 1N ATTOTEAECUATIKI] €QOdIACTIKN
aAucida, givalr SUOKOAO va PIgNBouv atTd TOUG avVTaywVIOTEG, AOyw TwV ETTEVOUCEWY Kal

TNG EMTTEIPIOG TTOU OTTAITOUV.

Organization (opydvwaon): H IKEA £xel Tnv KOTAAANAN opyavwTikh dour Kal KOuAToupa
yia va eKJETAAAEUTE TNV agia Twv TTOPWYV Kal TWV IKAVOTATWY TNG, TN OTTaviéTNTA Kal T
OuokoAia oTn Wiunon autwv. H opydvwon Tng etaipeiag utrooTnpEiel TNV ATTOOOTIKI)

AgIToupyia TNG O€ TTAYKOOMIO ETTITTEDO.
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Ailakpith utrepoxn Tng IKEA

21n dilokpITH uttepoxn TnS IKEA BpiokovTtal ol IKavoeTnTeG TTOU TNV dIAPopPoTIoIolV aTTd
TOUG  avTaywvioTEG KAl OTToTEAOUV  TTNYEG  MOKPOXPOVIOU  avTayWwVIOTIKOU
TTAEOVEKTHMATOG. TETOIEG IKAVOTNTEG €ival 0 OUVOUAOHOG XAUNAWY TIHWY HE KAIVOTOMIO
oTov oxedlaouo. ‘ETTeIma, n oTpaTtnyikn asipopiag, 6TTou n eTaipeia £xel OEOUEUTEl va
XPNOIMOTIOIE PBILCIMG UAIKG KOl VO EVOWUATWVElI QEIPOPEG TTPAKTIKEG O OAEC TIG
OpaoTNPIOTNTES TNG, TNV TOTTOBETEI WG NYETN OTOV TOPEa TNG TTEPIBAAAOVTIKNG £uBUVNG.
TéNOG, N SUVAUIKA EUTTEIPIO TWV TTEAATWY OTA KOTACTAMOTA, N oTroia dev TreplopieTal
HOVO oTnv ayopd emmTAWY, OaAANG kal oTnv TTapoXf OAOKANPWHEVWY AUCEWV

dlaKOOUNONG, eaynTou Kal Puxaywyiag.

2uvoyidovtag, n IKEA €xel avatrtuéel Ioxupd To onpEio UTTEPOXAG Kal TN dIAKPITH TTEPIOXA
TNG, KAl £TO1 UTTOPEI VA TTAPAMEIVEI AVTAYWVIOTIKA Kal va dIaTnpei Jakpoxpovia eTTiTuxia

oTnV TTAYKOOUIa ayopd.

3.10 Tunupartomroinon — Xréxeuon — TomwoBéTnon — Ala@opoTroinon Tng
IKEA

H IKEA e@apudlel pe emmiTuxia T0 JOVTEAO TUNPOTOTTOINONG, OTOXEUONG, TOTTOBETNONG KOl
dlagpopoTToinong, TTPOCAPHOLOVTAG TIG TAKTIKEG TNG OTIG AVAYKEG TWV KATAVOAWTWYV

TTAYKOOHiwG.

H eTaipeia xpnoiyotrolei Kupiwg TN oTpatnyikn dia@opeTikAg oToxeuong differentiated
marketing, OI10TI TTapéxel TTOANG TTPoIGVTA yia DICPOPETIKA TUAMATA TNG ayopdg,

TTPOCOPUOLOVTAG TIG TIPOCPOPES OTIG CUYKEKPIUEVEG AVAYKES KAOBE OuGdaG.
Tunuarotroinon - £réxeuon
AKOAOUBOUV OI TTOPAUETPOI YIO TNV TUNUATOTTOINCN KAl T OTOXEUOT TWV TTEAQTWV.

MFewypa@IKn TUNUATOTIOINON: € TTOIEG TTEPIOXEG Kal XWPES Ba €0TIAOEI KAl TTOCO

TTUKVOKOTOIKNMPEVEG €ival QUTEG.

Zroxeuon: H IKEA oToxevel o€ KATAvOAWTEG O€ TTAYKOOMIO ETTITTESO ATTO BIAPOPES
XWPEG KAl TTEPIOXEC KAl O KATAVOAWTEG TTOU fOUV O€ AOTIKEG TTUKVOKOTOIKNUEVEG

TTEPIOXEG, OTTOU 1 CATNON YIA EUENIKTA KAl OIKOVOUIKA ETTITTAQ €ival UWnA.
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Anpoypa@iky Tunpatomroinon: HAkieg katavoAwTwyv, @QUAAO, oOTAdI0 (WA,

evaoyxoAnon.

Zroxeuon: Atoua nAikiag 22 €Twyv Kal Avw, AvOPES Kal yuvaikeg, vEOI Kal avUTTavTpol,
VEEC OIKOYEVEIEG, KOBWG Kal OIKOYEVEIEG KABE peyEBoug. ETriong, dTtoua TTou avrkouv o€

OIAQOPOUG ETTAYYEAPATIKOUG TOUEIG, OTTWG QOITATEG, UTTAAAAAOUG KAl ETTOYYEAUATIEG.

WYuxoypa@ik Tunuartotroinon: Koivwvikn Tagn, TpoTmog (wng kKal 1o 1600 €ival

TTEPIBAANOVTIKA EUQIOONTOTTOINHUEVOI O KATAVOAWTEG.

ZTOXEUON: 2TNV KOIVWVIKN TAEN, TTepIAapBAavovTal dToua atmo Tn XapnAnR, TNV EpyaTikn
Kal TN peoaia 1édEn. Ooov agopd Tov TPOTTO CWNG, MTTOPOUME va OIOKPIVOUNE TOUG
KATAVOAWTEG O€ OUVTNPENTIKOUG, TTOU ETTIAEYOUV TTPOCITEG AUCEIG, OTOUG DIEPEUVNTIKOUG,
TTou avadntolv TTPOoIdvVTa TTOU TOUG TTPOC@EPOUV adia yia Ta XPAMOTA TOUG, TOUG
mainstream KaTtavaAwTég, TTOU akoAouBoUV TIG KUPIES TACEIG, KAl TOUG KAIVOTOUOUG, TTOU
WAaxvouV yia OlaQOopETIKA VEQ TTpoidvTa. ETTiong, n eTaipgia OTOXEUEI OTOUG KATAVAAWTEG
TTou gival 1d1aiTepa euaioOnToTTOINUEVOI WE TO TTEPIBAAAOY Kal avalnTouv BIwaiueg AUCEIg

ETTITTAWV.

ZUPTTEPIPOPIKN TuNpaToTroinon: Babudg agociwong TTeAATWY, Ta OQEAN TTOU

avalntouv Kal N TTPOCWITIKOTNTA TOUG.

Zréxeuon: Ooov agopd atov Babud agoaiwong, n IKEA oToxeuel 0Toug TTEAATEG, TTOU
TNV TTPOTIMOUV OTTOKAEIOTIKA, OTOUG TOKTIKOUG TTEAATEG TTOU ayopAlouv Kupiwg atro
QUTAV KAl OTOUG duvNTIKOUG TTEAATEG, TTOU DEV £XOUV AYOPAOEl OKOPA. ZXETIKA PE TO
OQEAN TTou avalnTouv Ol KATavaAWTEG, OTOXEUEI O€ AUTOUG TTOU avalnTouV OIKOVOUIKG
KAl a1rodoTIKA TTPoIOVTA. ATTO ATToWn TTPOCWTTIKOTATAG, OTOXEUEI KAl OTOUG XOAAPOUG

TTEAATEG, AAAG KAl GTOUG ATTOPACIOUEVOUG YIa TO TI ETTIBUPOUV.
TotmroBéTnon

H IKEA TotroBeTeiTan oTnVv ayopd wg €TaipEia TToU TTpOC@PEPEI TTPOIOVTA TToU ouvOudlouv
KaAn moIdtnTa, PEYAAn yKaua, Opop®o oxedIOOPO, AEITOUPYIKOTNTA, TTPOCAPUOYN OE
KAOe opada KATavOAWTWY OTIC AVOTITUYHMEVEG KAl OTIC QVATITUOOOMEVEG XWPEG
TTAYKOOHiWG, O€ OIKOVOUIKEG TIMEG. To WAvuua TNG gival 6T 0 HOVTEPVOG oXedIao UG dev

TIPETTEN VA gival TTPOVOUIO Aiywv, aAAd TTpooBaciuog atrd 6Aoud.
Ala@opoTtroinon

2tnv mepitrtwon NG IKEA, n dlagopoTtroinan emtuyxaveral yéoa atrd 1n ouvouaopEvn
TTPOCEYYION XaUNAOU KOOTOUG Kal KAIVOTOPOU OXESIOOPOU, KABWG Kal JEow TNG IOXUPNG

OE0EUONG TTPOG TNV OEIPOPIa KAl TNV KOIVWVIKI €uBUvn.
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Mia diagopotroinon ¢ IKEA amd Toug aviaywvioTéG Tng TIpoépxeTal atrd Tnv
autoouvapuoAdynon Twv TTpoidvTwy. Ta TTpoidvta atmrooTéAAovTal 0Toug TTeEAdTEG O¢ flat-
pack cuoKeuaoia, KATI TTOU PEIWVEI ONUAVTIKA TO KOOTOG TTapaywyng, amobrikeuong Kal
HETAPOPAS. TO PEIWPEVO KOOTOG OUOKEUATIOG Kal HETaQopdg emiTpETTel oTnyv IKEA va
TTPOCPEPEI TTPOCITEG TIMEG, XWPIG va Buciddel Tnv ToIdTNTA. ATTO TV GAAN TTAEUpd, Ol
KATAVOAWTES PETAPEPOUV HOVOI TOUG Ta ETTITTAQ, OKOPA Kal TA TTI0 WEYAAQ, Xwpig Tnv
avaykn yia €I0IKEG UTTNPETiEG METAPOPAG. TéAog, n diadikaoia cuvappoAdynaong yiverai
éva MEPOC TNG OUVOAIKNG eTTEIpiag ayopdg, OI0TI TTPOCPEpEl Mo BIadpacTIKN

aAANAeTTiOpaon OTOV TTEAATN, HIA HOP@r dNUIOUPYIKATNTAG KAl EUXAPIOTNONG.

Eméuevo Baoikd oToixeio dlagopoTtroinong eivar n déopeuocn tng IKEA 1Tpog Tnv
asipopia, n otroia €xel Kepdioel TNV EPTTIOTOOUVN TWV TTEAATWY Kal BeATILOVEI TN dnudaoia
eIkdva TG etaipeiag. H IKEA £xel uloBeTr o€l hIa OMIOTIKN) TTPOCEYYION OTNV AEIPOopia, TToU
KOAUTITEL OAa Ta OTAdIA TNG Trapaywyikng diadikaciag, amd Tov oXedIaoud Twv
TTPOIOVTWY HEXPI TN XPNON OGVOKUKAWOCIPMWY KAl AVAVEWGCIMWY UAIKWY. ZTOX0G TnG
etaipeiag cival éwg 10 2030 6Aa Ta Tpoidévta Tng va eival 100% KukAIkd, dnAadh va
KataokeuddovTal atmmd avOKUKAWOCIPG 1 avavewoliya UNIKA, Kal va gival TTANpwS
ETTAVAXPNOILOTTOINCIUA. AUTH 1 OTPATNYIKI MEIWVEI TO TTEPIBAAAOVTIKG ATTOTUTTWHA TWV
TTPOIOVTWY. ETTITTAOV, £TTEVOUEI 0€ AUCEIC TTOU TTPOAYOUV ThV EVEPYEIOKI ATTOOOTIKOTNTA,
OTTwg Ta TTPOoIovTa LED Kal AAAEG TTPACIVEG TEXVOAOYIEG KOI UTTOOXETAI VA XPNOIMOTTOIEN
100% avavewaolheg TTNYEG EVEPYEIAG OTIG EYKATAOTACEIG TNG, TOOO OTA KATAOTANATA 600
Kl OTIG TTAPAYWYIKEG TNG Hovadeg. H eTaipeia TpowBei TTpwToBOUAIES yIa TV evioxuon
NG BIwoIudTNTAG, OTTWG N YEIWON TG XPAONGS TTAACTIKOU Kal N avaTTTUgn TTPOIOVTWYV TTOU
Baoifovtal o€ QUOIKA UANIKA, OTTWG TO WTTAUTIOU Kal TO {UAO atrd TTIOTOTTOINUEVEG
agIpopesg daoikEG TTNYES. ETTiong, TTpowBei TNV KUKAIKR olkovouia, evBappUvovTag Toug
TTEAATEG VA ETTAVAXPNOIYOTIOIOUV TA TTPOIOVTA TOUG. Ayopddel TTIoW TA XPNOIMOTTOINUEVA
EMITTAQ, TO AVAVEWVEI KAl Ta JETATTOUAD. O1 TIpwTOROUAIEG QUTEG evioXUouv Tn B€on Tng
WG TTPWTOTTOPO ETAIPEIO OTAV TTPOOTACIA TOU TTEPIBAAAOVTOG Kal TNV UTTOOTAPIEN TNG

asipopiag.

TéNOG, n eTaIpEia ETMKEVTPWVETAI OTN OIAQAVEIQ Kal TIG NBIKEG TTPAKTIKEG, ME TNV
gpapuoyry Tou Kwdika deoviohoyiag TrpounBeutwov IWAY?, otrou diao@alilel OTI ol
TTPOUNOEUTEG TNG OKOAOUBOUV auoTNPEG TTEPIBAAANOVTIKESG KAl KOIVWVIKEG TTPOdIAY PAPEG,
OTTWG TNV TTPOCTACIA TWV AVOPWTTIVWY SIKAIWUATWY Kal TNV KATATTOAEUNON TNG TTAIOIKNAG

epyaciag.

2 https://www.ikea.com/global/en/our-business/how-we-work/iway-our-supplier-code-of-conduct/

68


https://www.ikea.com/global/en/our-business/how-we-work/iway-our-supplier-code-of-conduct/

3.11 AvdAuon 5 duvdpewv Porter otov KAGd0 TnG AlaVIKAG TTWANonNg

ETTITAWYV

AkoAouBei n avadAuon Twv 5 duvduewyv Tou Porter atov KAGd0 NG AlavikAg TTwAnong

ETTITTAWV.

1. AVTaywVvIOHOG HETASU TWV UTTOPXOUCWV £TaIpEiwV — Meoaia 1Tpog peydAn

atmrelAn

O kAGdog TG AiIavikhg TTWANCNG ETTITTAWY XapakTnpEileTal ammd €viovo avraywviouo. Ol
MEYAAEC aAucideg OTTWG auTég pe BIeBvA TTapouadia, ol TTAATPOPHES NAEKTPOVIKOU
EUTTOPIOU, KABWC Kal Ol TOTTIKEG ETTIXEIPATEIG TTOU TTPOCPEPOUV £CEIOIKEUMEVA ] TTOAUTEAN
TTpoidvTa, OnuIoUpyoUVv IoXUPN Trieon OTov aviaywviopo. QoTdoo, €TaIpEieg TTOU
Ol10QOPOTIOIOUVTAl HECW CAEIPOPIAG, TTPOCITOU OXEDIOOMOU Kal IOXUPAG ETTWVUMIAZ

KATOQEPVOUV VA JETPIACOUV QUTH TNV QVTAYWVIOTIKH évTaon.
2. AtrelAf véwyv g1oepxopévwy — Mikpn atreiAf

H €ic0d0¢ vEwV TTaIKTWY 0TOV KAGDO NG AIaVIKAG TTWANCNG ETTITTAWY €ival OUOKOAN Adyw
TWV uPnAwv gutrodiwyv €100d0u. O1 UTTAPXOUCEG ETAIPEIEG £XOUV ETTEVOUCEI OE PEYAAQ
OikTua TTPOUNBEUTWY, ATTOTEAEOUATIKEG E€PODIOOTIKEG AAUCIOEG Kal £XOUV 10XUPAQ
EUTTOPIKA OAUaTA, KATI TTOU dUoXEPAiVEl TH dUVATOTNTA VEWV TTAIKTWYV VO QVTAYWVIOTOUV
ME emmiTUXia. H IkavoTnTa TWV UQICTAPEVWY ETAIPEIWV VA dIATTPAYUATEUOVTAI EUVOIKOUG

Opoug e TTPoUNBeuTEG TOUG Bivel ETTITTAEOV TTAEOVEKTNA.
3. ATreIAf} UTTOKATACTATWY TTPOIOVTWY i UTTPECIWY — Meoaia atrelAR

YT1rapyouv dIA@opa UTTOKATAOTATA TTPOIOVTA OTOV KAGdO, OTTwg o1 DIY KaTaoKeuég, Ta
TTPOIOVTA ATt AAAEG eTQIPEiEG ETTITTAWY 1 N augavouevn TAoN yia €VOIKiaon ETTITTAWY.
EmmimrAéov, o avTaywviopdg atrd dIadIKTUOKEG TTAATPOPUES TTOU TTPOCQEPOUV ETTITTAA, HE
EUpaon o€ KavoToua oxEDIO Kal agipopia, eVIOXUEl TNV ATTEIAN TwWV UTTOKATACTATWY.
MapoAa autd, n KavoTodia Kal n KaAp oxEon 1ToidTnNTag-TIUAG aTTd £TAIPEIEG TOU KAGOOU

TTEPIOPICOUV TNV €vTOON TNG ATTEIARG.
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4. AilatrpaypaTteuTikh d0vapun rpounBsutwy — Mikpn atrelAf

O1 yeyaheg eTaipeieg Tou KAGdou ouvepydalovTtal he ekTevr) SiKTua TTPOUNBEUTWY, YEYOVOS
TTOU HEIWVEL TN dIATTPAYPATEUTIKA dUvaun Twyv TTpounBeutwy. ‘Exouv Tn duvardmnTa va
eMAEYyoUV atrd TTOAAEG eVOAAOKTIKEG Kal va TTIECOUV yIa XAWNAOTEPEG TIMEG, XWPIC va
UTTOVOMEUETal N TToIOTNTA Twv TIpoidviwyv. H pakpommpdBeoun ouvepyaoia We
TTPOUNBEUTEG TTOU TTANPOUV CUYKEKPIYEVA TTPOTUTTA QEIPOPiag, €TTiong, SUUPBAAAEI OTN

OTABEPATNTA KAl PJEIWVEI TTEPAITEPW TN DIATTPAYUATEUTIKI dUVANN TWV TTPOUNBEUTWV.
5. AlatrpaypaTteuTiki SUvaun ayopaocTtwyv — Meoaia atreiAi

O1 kaTavaAwTéG oTov KAGSO eival yevikd euaiobnTol OTIG TIPEG, YEYOVOG TTOU QUEAVEI TN
OlaTTPAyUATEUTIKA Toug duvapn. MapdAa autd, ol Taipeieg TTOU TTPOGPEPOUV UYWNAN agia
0 XAMNAEG TIMEGC KATAPEPVOUV VA TTEPIOPICOUV TNV IKAVOTNTA TWV AYOpPACTWY Vo
aTTaITOUV TTEPAITEPW EKTTTWOEIS ) €UVOIKOTEPOUG Opouc. lMapd 1O yeyovog Ot ol
KATaAVOAWTEG €XOUV TTOAANEC eVAANQKTIKEG OTNV ayopd, n dlaQopoTIoincn ¢ ETTITTEDO
TTPOIOVTWY KAl QYOPOOTIKAG EMTTEIPIAC WEIWVEL TN  OIOTTPAYMATEUTIKI] 1I0XU  TWV

ayopacTwWV.

2UVOAIKG, n avaAuon ocixvel 6Tl 0 KAABOG TNG AIAVIKNAG TTWANONG ETTITTAWY gival
EAKUOTIKOG yIa TIG UTTAPYXOUOEG €TTIXEIPAOEIS. Mapd Tov €VIOVO avTaywVICHO Kal Thv
auénuévn dIaTTPayPaTeUTIKr) dUvaPn TwV KATaVAAWTWY, TTOANEG eTaipeieg oTov KAGdO
OI1aB£TOUV 1I0XUPA QVTAYWVIOTIKA TTAEOVEKTAMATA TTOU PEIWVOUV TIG ATTEINEG. Ta eutTodia
€I0000U TTapPAMEVOUV UWNAd, n dIaTTPaydaTeUTIK) dUvaun Twv TTPounBeuTwy Egival
XAMNAR, VW N atrelAfl Twy UTTOKATACTATWY EAEYXETAI MECW TNG OIAPOPOTTOINONG TWV
TTPOIOVTWY KaI TWV OTPATNYIKWYV TINOAOYNONG. ZUVETTWG, Ol ETAIPEIEG TTOU BPiOKOVTaI O€
KOAA B€on UTTOpOUV va eKUETAAAEUTOUV TIG EUKAIPIEG TTOU TTAPOUCIAdovTal oTov KAGSOo

TNG AIQVIKNG TTWANONG ETTITTAWV.

3.12 ASia aAucidag Tng IKEA

H IKEA éxer avarmtogel pia amoteAeopatikry ahucida aiag, n OTToia EVOWUATWVEI
OTPATNYIKEG  PBIWCINOTNTAG, KOIVOTOMIOG KOl €EQIPETIKAG  €EUTTNPETNONG  TTEAQTWV.

AkoAouBei n avadAuon Tng aAucidag agiag TNg PE TIG TIPWTOYEVEIG Kal TIG UTTOOTNPIKTIKES
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OpaoTNPIOTNTEG, Ol OTToIEG AAANAOCUUTTANPWVOVTAl Kal dnuIoupyouv Wid 10YXUpPr Kal

AVTOYWVICTIKN ETTIXEIpNON.
MpwToyeveig SpacTNPIOTNTESG:
o Eioepxopevn epodiaoTiki (Inbound logistics)

H IKEA e@apudlel otpatnyikég mTpouAbeiag TTou divouv TTpoTepaIdTATA OTN XPron
QAVOKUKAWOIPMWY Kal Biwaoidwy UAIKWY. H etTixeipnon cuvepydleTal e TTPOUNOEUTES TTOU
TTANPOUV auaTnpd TTEPIBAAAOVTIKG TTPOTUTTA, £VW ETTIOIWKEI VO MEIWVEl Ta ATTORANTA
Méow amroTteAeopaTikig diaxeipiong Twyv Topwy. H IKEA éxel éva amodoTiké ouoTnua
EQODIACTIKAG, ME KEVTPIKEG OTTOONKEG TTOU MEIWVOUV Ta KOOTN Kal ATTAOTToloUV Thv
TTpounBeia TPWTwY UAWV atrd TTpounBeutéc. O1 dladikacieg autég €xouv OTOXO TN

MEiwon Tou KOOTOUG aTTOBAKEUONG Kal BlaxEipIong.
o Asaitoupyieg (Operations)

210 gpyoaTdaoid Tng, n IKEA xpnoIhoTTolEl avavewaIUeS TTNYES EVEPYEIOG KAl aKOAOUOEi
TTPOKTIKEG Blwaoiung Tapaywyng. H autoupartotmoinuévn mmapaywyikh diadikacia Tng
€0TIACEI OTN MEYIOTOTTOINGN TNG ATTOBOTIKOTNTAG, HEIVOVTAG TNV KATAVAAWGN EVEPYEIAG
kar UAIkwv. H mapaywyry Tng IKEA eival €€aupeTikd atTOTEAECUATIK, KABWG Ol
TTPOUNBEUTEG KAl TO EPyOOTACIa PpiokovTal Ot OIAPOPES XWPES HME XAMNAG KOOTOG
TTapaywyng. H ouvapuoAdynon TmimmAwy ammd Tov TTEAATN €ival KEVTIPIKO OTOIXEIO, TO

OTTOIO YEIWVEI TO KOOTOG £PYATiaG.
o Egepxopevn epodiaoTikn (Outbound logistics)

H IKEA éxer avattugel éva d1eBvég auoTnua dIaVOUAG TToU TNG ETTITPETTEN va TTapadidel
TTpoidvTa o€ TTAvw atro 50 xwpeg. Ta emiTreda TAKETA TNG CUMPBAAAOUV OTN pEiwon Tou
KOOTOUG PETAPOPAG KAl TwV TTEPIBAAAOVTIKWY ETTITITWOEWY. H XprAon avoKUKAWGCIKMWY
UANIKWV yIa T ouokeuagia gival €mmiong PEPOG TNG OTPATNYIKAG acgipopiag. Ta EToiua
TTpoiovTa peTagépovial o€ kataoTtriuata IKEA oe 6Ao Tov k6opo. H etaipeia Exel
opyavwoel To ouoTnua SIavoung TNG YIa va EAAXIOTOTTOIEN Ta KOOTN ATTOOTOAAG Kal va

BeATiwvel TNV TaxUuTnTa EEUTTNPETNONG.
e MdpkeTivyk kai TTwARoeig (Marketing and sales)

H oTtpatnyik papkeTivyk TnG IKEA TTpowBei Tnv agia Twv TTpoidvTwy TNG WG OIKOVOUIKA
TTPpooITd Kal Biwoiga. O1 KaUTTAvieg Kal n 1I0TOOEAIdA TNG ETTIKEVIPWVOVTAI OTAV
OIKOAOYIKI] ouveidnon, eV Ta KATACTAMOTA TNG €ival oxXedlaopéva WOTE VA TTPOCQPEPOUV

Mia povadikr euTTeEIpia oTov TTEAATN, OUVOUAZOVTOG TNV ETTIOLIEN TWV TTPOIOVTWY UE TNV
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aiobnon NG AeItoupylkOTNTOG Kal Tou ouyxpovou design. H IKEA xpnoiyotroiei éva

TTaykoopio brand, To otmoio ocuvduddlel XapnAég TINEG Ye KaAaioBnTo oxediaouod.
e Ymnpeoiegg (Services)

H IKEA Trapéxel OAOKANPWUEVEG UTINPEECIEG UTTOOTAPIENG METG Tnv  TTWANON,
CUNTTEPIAAUPBAVOUEVWY  UTTNPECIWY  oUVApPoAdYyNong, UTTOOTAPIENG TTEAQTWV  Kal
avaoKUKAwonNg eiTAwWV. H emmixeipnon evBappuvel Toug TTEAGTEG TNG va ETTICTPEWPOUV TA
TTOMG TTPOIOVTA YIO aVOKUKAWON, dIao@AAiCovTag €101 Wi KUKAIKN TTpocéyyion. H
UTTOOTAPIEN META TNV TTWANON TTEPIAQUBAVEI EYYUAOEIS KAl €EUTTNPETNCN TTEAATWV,

dlac@aAifovTag Tn ouvéXIon TNG IKAVOTToiNONG META TNV ayopd.
Yoo TnPIKTIKEG APpACTNPIOTNTEG:
o Ymodouég emixeipnong (Firm infrastructure):

H &ioiknon tng IKEA éxe1 uioBetrioel évav Ioxupd unxaviouo yia tn diaxeipion Biwoigwy
otpartnyikwy. O1 dloIKNTIKEG OOMES TNG e0TIGloUV TN dlaPAvela Kal T Aqwn atro@acewyv
ME yVWHOVO Tn HAkpoxpovia Biwoiudtnta, Tnv KOIVWVIKA €ubudvn, Tn oTpaTnyikn
dlaxeipion kai Tov oxedlaoud. H etaipeia diaxeipieTal TIG OIKOVOUIKES AEITOUPYIEG TNG WE

eEQIPETIKG aTTOSOTIKO TPATTO, TTPOCAPUOCHEVO OTIG AVAYKES TOU TTAYKOOUIOU DIKTUOU TNG.
¢ Ailaxeipion avBpwirivou duvapikou (Human resource management):

H IKEA evowpatwvel Tnv agipopia Kal aTn dIaxEipion TTpoowTTiKoU, eveappuvovTag TOug
uTTaAAAAOUG TNG va akoAouBouv QIAIKEG TTPOG TO TTEPIBAANOV CUMTTEPIPOPES KAl va
ekTTaidevovTal o€ PBIWOIPEG TTPAKTIKES. [poo@épel €Tmiong éva €AKUOTIKO €PyacIako
TTEPIBAANOV, BivovTag EUPacn OTNV EUNUEPIQ KAl TN CUVEXT EKTTAIOEUOT, TTPOCPEPOVTAG
OUVEXWG EUKaIpieg avaTTTUgNG. H eTaipeia uioBeTEl TTPAKTIKEG TTOU TTPOAYOUV TNV OUAdIKNA

epyacia kal Tn QIAIKY TTPOG TOV £PYACOPEVO KOUATOUPA.
e TexvoAoyiki avamTuén (Technology development):

H IKEA €1Tevdlel oTnv avATITUEN KAIVOTOUWY TEXVOAOYIWY TTOU BonBouv oTnv £TTiTEUEN
TWV OTOXWV TNG yia Biwoiudtnta. Autég TTeEpIAAPBAVOUV TEXVOAOYIEG QVAVEWOIUNG
evépyelag, ynelakd epyalcia yia Tn BeATiwon TNG euTTEIpiag TOoU TTEAGTN, KAI CUCTHPOTA
dlaxeipiong ammoBAnTwy. ETriong, xpnoigotrolei KaivoTéueg TeEXvoAoyieg T600 OTOV TOPEQ
TOU OXEBIAOUOU, OCO Kal OTNV TTapaywyn, Je oTOxo Tn BeAtiwon TG TToIGTNTAG Kal TV
atmroteAeopaTikh dlaxeipion Twv Topwv. H €peuva kair avamtugn ocupBdaAlouv oTnv

eCENIEN VEWV TTPOIGVTWY, dlatnpwvTag Tn B€on TG OTnV ayopd.
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o [pounBeieg (Procurement):

H otpartnyikr mpounBeiwyv Tng IKEA €TTIKEVTPWVETAI OTNV TTPOMNBEIa BIWCIHWY UNKWY
KAl TTPWTWY UAWV. ZuvepyadeTal he TTPOUNBeUTES TTOU OeapelovTal yia TTEPIBAAAOVTIKN
€uouvn, evw TTapAAAnAa eAéyxel kal emBpafedel Toug TTPOUNBEUTEG TNG yia TN
OUPHOPPWON TOUG WE TIG TTPAKTIKEG aclpopiag. H etaipeia diaxeipiCeTal TIG TTPOMNOEIEG
TNG ME ATTOTEAEOUATIKOTNTA, ETTIAEYOVTAG TTPOUNOEUTEG TTOU TTPOCPEPOUV TTOIOTATA OE
XOAMNAG KOOTOG. 'EXEl OTPATNYIKEG CUVEPYOQOIEG E TTPOUNOEUTEG TTAYKOOUIWG, KATI TTOU

OUMPBAAAel 0Tn Peiwon Tou KGOTOUG TTapaywynG.

2upTrepaivoupe 6T n aAucida agiag Tng IKEA avadeikviel gia oTpaTtnyIKr TTou ouvouddel
TN BiwoIudTNTA PE TNV KalvoToMia Kal Tnv e€aIpeTIKNA §utTNPETNON TTEAaTWY. Méow Twv
OlapBpwpévwv  Kal ouvToviopévwy dpacTtnpiottwy TG, n IKEA kartagépvel va
TTPOCQEPEI TTPOIOVTA TTOU gival OXI HOVO OIKOVOMIKA TTPOCITA KAl AEITOUPYIKA, AAAG Kal
QINKA TTPOoG TO TTEPIBGAAOV. H guppeTOXN TOU TTEAGTN 0Tn S1adIKasia GuvapuoAdynong,
N TOTTIKA TTPOCapPPOYN TTPOIOGVTWY KAl N I0XUPN OTpaTnyIKN logistics ouvioTouv Bacikoug
TTapAyovTeEG TNG £MTUXIOG TNG, dlacpaAiloviag Tn BEon TNG wg NyETN OTNV TTAYKOOUIO

ayopd eTTiTTAWV.

3.13 Ailaxeipion oxéoswv pe Toug TEAATES TNG IKEA

H IKEA, wg pia ammd TIg pyeyaAuTepeg eTaipeieg oTov KAAdO TNG AIQVIKAG TTWANONG
emiTTAWY, €xel evowpatwaoel Tn oTpatnyiki CRM oto 1TAdvo Tng, yia Tn BeATIOTOTTOINON
TwV OX€oewv e Toug TTeEAATEG TNG. To CRM 1ng IKEA akoAouBei pia TTEAQTOKEVTPIKN
TTPOOEYYION, €0TIACOVTOG OTAV KATAVONON TWV AVAYKWY TWV KATAVOAWTWY Kal OTh
onuioupyia diapkwv oxéoewv. O1 TpakTikég CRM 1ng IKEA evowpatwvouv Ta Tpia
Baoikd akoAouBa oToixeia Tou CRM, £@apudloviag oTpatnyikéG TTou ouvoOudlouv
TExvoAoyia kal dedopéva yia TNV KOAUTEPN €EUTINEETNON Twv TTEAATWYV Kol TN

MEyIOTOTTOINON TNG a&iag TTOU OTTOKOWICEl N ETAIPEIA.
21paTtnyiké CRM

To otpatnyikd CRM 1n¢ IKEA BaaileTal otn @iAocogia 611 KAOE TTEAATNG €ival GNPAVTIKOG
Kal TTPETTEl va AapBaver eEatopikeupévn eutreipia. Autd ulotroigital péoa amd To

Tpoypauua IKEA Family®, To otroio TTpoo@épel 0TOUG TTEAATEG EKTITWOEIG, TIPOCPOPES

3 https://www.ikea.gr/ikea-family/
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Kol CUUBOUAEG TTOU TTpocapudlovTal OTIG AyoPaoTIKEG Toug TTpoTIuAcElS. To IKEA Family
O0¢ Aeitoupyei pévo wg TTpoypappa empBpdBeuong, aAAd Kal wg PECO OCUANOYNG
OedOUEVWY VIO TNV KATAVONON TwV TTPOTIMACEWY TwV TTEAATWYV, ETMITPETTOVTOG OTNV
ETAIPEIN VA TTPOCPEPEI TTPOCAPHOCHEVEG AUCEIC KAl VO BEATIOVEI CUVEXWG TIG TTIPOCPOPEG
TNG. To otpatnyikd CRM evioyuel TNV a@ooiwon Twv TTEAATWY PHEOW TNG dnuioupyiag

HIag oxéong eUTTIoTOOUVNG, TTOU BACiCETAl GTNV IKAVOTTOINOT TWV AVAYKWY TOUG.
AgiToupyiké CRM

To Acitoupyikdé CRM g IKEA emmkevipwveTal otn BeATiwon Twv OI0dIKACIWY TTOU
agopouv Tnv egeuttnpétnon  Twv  TeAatwyv. H IKEA aglotrolei  TexvoAoyieg
QUTOMNOTOTTOINONG VIO TNV KAAUTEPN DIAXEIPION TWV TTAPAYYEAIWY, TWV ETTICTPOPWY KAl
TNG €&UTTNPETNONG TTEAATWY, TOCO OTA QUOIKG KATOOTAMATA, 600 Kal OoTnv online
TAQTQOPUO TNG. H xprion TTOAUKAVOAIKWY €PYOAEiwWY ETTITPETTEl OTOUG TTEAATEG va
ETTIKOIVWVOUV [E TNV €TAIPEIA HECW TTOANGTTAWY TPOTTWY, OTTWG N 1I0TOCEAIdA, Ta péoa
KOIVWVIKAG OIKTUWONG, Ta TNAEQWVIKA KEVTPA Kal N NAEKTPOVIKA aAAnAoypagia,

dlac@aAifovTag €101 MG OUAAR Kal APean aAANAeTTIOpaOT.

Méow Tng autopatotroinong Twv dladikaciwy, N IKEA BeATiwvel TRV ammodoon Twv
TTWAACEWY KAl TV EPTTEIPIO TWV TTEAATWY, PEIVOVTAG TO KOOTOG Kal EVIOXUOVTAG TV
ATTOTEAEOPATIKOTNTA. H NAEKTPOVIKA TNG TTAATQOPHA TTAPEXEI OTOUG TTEAATEG MIA EUENIKTN
KAl AUEDN EUTTEIPIA ayopwyV, HE duUVATOTNTEG TTapAyYEAIag Kal TTApaAapng TTpoidvTwy,

KaBwg Kai TTapakoAoudnong TapayyeAiwy.
AvaAuTtiké CRM

H IKEA xpnoiuoTtroiei To avaAutiké CRM yia Tn ouykévTpwaon deOoNEVWY TTEAATWY ATTO
O1dpopeg TTNYEG, OTTWG Ol NAEKTPOVIKEG AYOPEG, T QUOIKA KOTAOTAUATO KAl TO
Tpoypappa IKEA Family. Autd ta dedopéva emmTPETTOUV OTNV ETAIPEIO VA KOTAVOE]
KOAUTEPQ TIG TTPOTIMACEIG TWV TTEAATWV KAl VO UAOTTOIE €CATOUIKEUNEVEG OTPATNYIKEG
HapkeTivyK. Méow TnGg avaAuong Ttwv dedopévwy, n IKEA ptropei va mTpoBAéwer Tn
CUNTTEPIPOPA TWV TTEAATWYV KOl VO TTPOCAPUOCEl TIG TTPOCPOPES TNG, KABWS Kal va
avayvwpioel Toug TTIo TTOAUTIHOUG TTEAATEG Kal va oXeQIA0El OTPATNYIKEG dIATAPNONG
Toug. Emiong, dilac@alilel Tnv aAAnAeTTidpaon péow TNG TTOAUKAVAANIKAG EVOWHATWONG

Kal £TO1 TTAPEXEI OTOUG TTEAATEG ECATONIKEUPEVEG EUTTEIPIEG.

H xprion dedopévwy yia TNV avaAucn TNG CUUTTEPIPOPAS TwV KATavaAwTwY Bonbd Tnv
IKEA va evioxUel Tnv eutreipia Toug, va BEATILOVEI CUVONIKG Th OTPATNYIKA TNG KAl TV
ETTIXEIPNCIOKA TNG ATTOTEAECHATIKOTNTA, OI0CQOAI(OVTAG HAKPOXPOVIEG OXEoelg uadi

TOUG.
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O1 mévre akdAouBeg diadikaaieg €ival onuavTikEG yia Tnv emTuxia Tou CRM oTtnv

TepiTrtwon 1ng IKEA.
ZTPATNYIKA AVATITUENG

H IKEA di1atnpei MIa OUVEKTIKN ETTIXEIPNUATIKA OTPATNYIKA TTOU ETTIKEVIPWVETAI OTNV
TTaPOXN KoAQioBNTwY, AEITOUPYIKWY ETTITTAWY O TIPOOITEG TIMEG. H  OTpaTnyIkn
avaTrTuéng TTEAATEIOKWY OXEOEWV TNG €TaIpEiag BacifeTal 0TV aQOCiwaon Kal oTnv
eutreIpia TTEAGTN. To CRM Tng eTaipgiag MIBIWKEI TN MAKPOXPOVIA dECUEUCN HECW TNG
TIPOCAPUOYAG OTIG AVAYKEG TWV TTEAATWY, HE EIDIKEG TTPOOPOPES KAl TTPOYPAUUATO
agooiwong, 6Tmwg 10 Ikea Family. Méow auTwv Twv TTPOYPAUPATWY, €VIOXUETAI N
ouvOeEon TWV TTEAATWY ME TAV ETTWVUMIO Kal KaAAigpyeital n emavalauBavouevn

QAyOPACTIKI) CUUTTEPIPOPA.
Anuioupyia agiag

21NV IKEA n dnuioupyia agiag sival apgidpopn. H eTaipeia TrTapéxel 0IKOVOUIKA aTTodOTIKA
TTPOIOVTA Kal TAUTOX pova dIAC@AAICEl 0TI 01 TTEAATEG £XOUV TNV EAEUBEPIQ VA CUPUETEXOUV
oT1n diadikacia cuvappoAdynong Twv TTPOIOVTWY, TTPOCOETOVTAG HIA TTPOCWTTIKA TTIVEAIX
OTIG ayopég Toug. H ouvdnuioupyia aiag ekdnAwvetal HECw TnG duUVATOTNTAG TWV
TTEAQTWY VO CUPUETEXOUV €VEPYA OTOV OXEDIAOUSG TOU XWPEOU TOUG XPNOIKOTTOIWVTAG
epyaAcia 6mmwg o1 online epapuoyég oxediacuou TG IKEA. To CRM ouoTtnua Tng
eTaipeiag utrooTnpilel autriv TNV aAANAeTTidpacn, evBappuvovTag Tnv eEatoikeuon Kai

TNV TTpocapuoyn, K&T Tmou au&dvel Tnv avriAapBavouevn adia atmd Tov TTeEAATN.
MoAukavaAikn EvowpdTwon

H IKEA £xel uioBeTAoEl Jia TTOAUKAVAAIKE) oTpaTnyikr, cuvdudlovTag To QUOIKO Kal TO
NAEKTPOVIKO KOTAOTNUA HE évav apuovIKG TpoTTo. O1 TTEAATEG JTTOPOUV va TTEPINYnBouv
OTO TTPOIOVTA €ITE OE QUOIKA KATACTAPATA €iTEe HEOW TNG I0TOOENIDAG, VW PEOW TNG
epapuoyng IKEA Kal TwV KOIVWVIKWY PHEOWV, N TAIPEIA AAANAOETTIOPA PE TOUG TTEAATEG
o€ ouvexn Baon. H ogaAl evowpdTwon auTtwy Twv KAVOAIWV ETTITPETTEI OTOUG TTEAATEG
va eKIVoUv TNV ayopaaoTIKr) Toug diadikaaia online Kal va TNV OAOKANPWYOUV OTA QUOIKA
KataoTAuata ) 1o avtiotpo@o. To CRM 1ng lkea cuAAéyel dedopéva atrd OAEG AUTEG TIG

aAnAemdpdoeig, diao@alifovTag OTI N UTTEIPIa €ival CUVETTAG, aVEEAPTATWS KavaAiou.
Ailaxeipion TAnpog@opiwv

H IKEA diaxeipieTal TEPAOTIOUG OYKOUG DEDOUEVWV TTEAATWYV, CUAAEYOVTAG TTANPOPOPIES
atro Ta pEAN Tou TTpoypdapuartog IKEA Family, online aAANAETTIOPAOTEIG, ayOpEG O€ PUOIKA

kataotiuaTa kal feedback meAatwv. Xpnoiyotroiei autd Ta dedopéva yia va EOTOUIKEUEI
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TIG TTIPOCPOPEG TNG, VA avayvVwpIel TIG TTPOTIUACEIG TWV TTEAATWVY Kal va BEATIOTOTTOIE
TNV eumeIpia Toug. EmmmAéov, n xprion analytics kar Al texvoloyiwv oto CRM Tng

EMTPETTEI TNV TTPOPBAEWN avayKwV Kal TN BEATIWON TwV TTWANCEWV.
AgloAéynon Tng amédoong

H IKEA TtapakohouBei cuotnuatikd tnv ammdédoon tou CRM 1ng péow KPI (Key
Performance Indicators) TTou agopouv Tnv IKavoTToinon Twv TTEAATWY Kal T diatrpnon
TOUG KOl TNV a1T0d00N TWV KAUTTAVIWY HAPKETIVYK. H eTaipeia xpnolyoTrolci Ta dedopéva
Tou CRM yia va PeTproel TIG AAANAETTIOPACEIG PE TOUG TTEAATEG KA TIPOCAPHUALEl CUVEXWIG
TIG OTPATNYIKEG TNG BACEI TWV ATTOTEAEOUATWY auTWwy. ETTITAéoV, agloAoyei Tnv emmiTuyia
MéOow TNG aooiwong Kal TG dlapkoUg augnong Tou apiBuou Twv PeAwv Tou IKEA

Family, kaBwcg kai Tn BeATiwon TNG eUTTEIPiag TTEAGTN.

Zuputrepaivoupe 61t To CRM 1ng IKEA atroteAei KevIpIKO KOUMATI TNG OTPATNYIKAS
avaTTuéng Kal TNG TTEAATOKEVTPIKNG KOUATOUpAS TnG. Méoa amd Tnv TTOAUKAVOAIKA
evOwMATwon, TNV amoteAeopaTiky dlaxeipion dedouévwy Kal TN cuvexn agloAdynon
ammodoong, N IKEA €Cac@alilel 0TI avTaTTOKPIVETAI OTIG AVAYKEG TWV TTEAATWYV TNG,

OnNUIoUPYWVTAG JOKPOXPOVIES Kal apoIfaia ETTWQEAEIC OXETEIC.

3.14 Mpotdosig yia BeAtiwon kai avarrTuén Tng IKEA

2710 TTAQICIO TNG OUVEXOUG TTPOCAPHOYAG OTIC HETARBOAAAOUEVES AYOPACTIKEG OUVADEIEG
Kal TNV augavopevn atmaitnon yia Biwoigeg TpakTikég, n IKEA emdiwkel dIapKws va
BeATIOvEl Kal va avaTTTuooEl TIG OTPATNYIKES TNG. MapdAo TTou n eTaipeia dlakpiveTal yia
TNV KAIVOTOMIQ TNG KAl T SECUEUOT] TNG TTPOG TNV AEIPOPIA, UTTAPYXOUV AKOPO TTEPIBLIPIO
BeATiwong 1ou Ba utTopoucav va evioxUoouv Tn B€0n Tng oTnv TTAYKOOUIO ayopd.

AKOAOUBOUV KATTOIEG TTPOTACEIG.
AvdaTtrTuén oTOV YNPIOKO TOUEN KOl TV KAIVOTOMIO

H IKEA éxel ndn kavel onuavTtikd BApata otov ynelokd Topéd, aAAd TTavra utrdpxouv

TEPIBWpPIa BeATiwoNG. AKOAoUBOUV KATTOIEG TTPOTACEIG:

e EmékTaon oTIig TAATQOPUES ETTAUENMEVNG KAl EIKOVIKAG TTpayuaTikoTnTag AR/VR,
0l OTTOIEG UTTOPOUV VA TTPOCPEPOUV GTOUG TTEAATEG TTIO OKPIPH EIKOVA YIA TO TTWG
Ba @aivovtal Ta TTPoidvTa OTOV OIKO TOUG XWPO, €VIOXUOVTAG TNV Wn@IOKN

EUTTEIPIQ.

76



Meparrépw PeAtiwon ToUu e-commerce. Me autiv Ba avamtuooovTal TTIo
€CATOMIKEUNEVEG EPTTEIPIEG ayopwy, HEOW TNG TEXVNTAG vonuoouvng yia Tn
dnuioupyia TTPOTACEWV TTPOIOVTWY TTOU TAIPIAoUV aTTOAUTA WE TIG TTPOTIUACEIG

TWV XPNOTWV.

EuBdBuvon otnv asipopia Kal TNV KUKAIKI OIKOVOMia

H IKEA €xel ndn OecopeuTel yia agipoOpeg TTPOKTIKEG, AAAG uttdpxouv OuvaTOTNTEG

TTEPAITEPW AVATITUENG, HECW TWV AKOAOUBWV KIVAOEWV:

Anpioupyia evog TTANPWS KUKAIKOU POVTEAOU TTapaywynig, evBappUvovTag Toug
TTEAATEG va ETTIOTPEPOUV TTANIG ETTITTAQ VIO avaKUKAWGN, divovTag TOUG KivnTpa,

OTTWG EKTTTWOEIG YIA JEANOVTIKEG AYOpPEG.

EKTTaideuon KATavoAWTWV OXETIKA ME TNV AEIPOPId, HMECW KAUTTAVIWV I
EQPAPUOYWYV, WOTE VO KOTAVONOOUV Ta OQEAN Twv PBILCINWY TTPOIOVIWY Kal Tn

Meiwon Tou TTEPIBAANOVTIKOU ATTOTUTTWHATOG.

BeAtiwon oTtnv €§atopikeuon Kai TI§ TTPOCWITOTTOINMEVES AUOEIG

H IKEA 6a ptropouce va avarmTUgel TTepaITépw TIG UTTNPECIEG TNG, WOTE VA
TTPOCPEPEl ECATOUIKEUNEVEG AUCEIG ETTITTAWY, ETITPETTOVTOG OTOUG TTEAATEG va

TTapayyeilouv ETTITTAG TTOU TaIPIAZOUV OKPIBWG OTIG dIAOTACEIG TOU XWPOU TOUG.

H etaipeia Ba Arav duvard va aglotrololoe TEPICTOTEPO TA dedOPEVA TTEAATWV
amé to CMR kai €101 va dnuioupyoUoe TTIO OTOXEUMUEVEG TTPOOQPOPES KAl

KQUTTAVIEG, JE BAON TIG AYOPOOTIKEG OUVABEIEG KAl TIG TTPOTIWACEIG TOUG.

Evioxuon oTpaTnyikwv CUVEPYATIWV

H IKEA ptropei va avalntAoel oTpaTtnyikéG ouvepyaoieg Pe AANEG €TaIpEies, yia va

evioyXUOE€l TNV TTOPOUCIa TNG O€ VEEG AYOPEG 1 TOUEIG.

H ouvepyaoia pe etaipeieg TTou €IDIKEUOVTAl OTIG TTPACIVEG TEXVOAOYIEG N TIG
KQIVOTOMIEG OTOV TOPEQ TNG EVEPYEIOG MTTOPE va evioxuaoel Tn Béon Tng IKEA wg

AEIPOPOU ETTIXEIPNONG.

H evowpdTtwon Kaivotopwy AUcewv aTréd start-up €TIXEIPAOEIG OTOV TOUED TWV
UTTNPECIWY A TNG TexvoAoyiag ptropei va dwoel otnv IKEA uia véa didotaon Kai

va TTPOCEAKUCEI VEOTEPO KOIVO.
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E&éAiEn Tou povréAou omnichannel
H gvoTroinon Twv QUOIKWY Kol Yn@IoOKWY KavaAiwy PTTopEi va BEATIWOET TTEpaITEPW.

e Na evioxubei n eutreipia "click-and-collect" kail n BeAtiwon NG peTGRaong atmmo

TNV online oTtnv offline eptreipia, WOTE va gival o UKOAN YIA TOUG TTEAATEG.

e XTA QUOIKA KATAOTANATA PTTOPOUV VA XPNOCIKOTTOINB0UV TTEPAITEPW TEXVOAOYIEG,
OTTwG Ta beacons A oI Yn@iakoi odnyoi KataoTUATWy, TTou Ba Bonbolv Toug

TTEAATEG va Bpiokouv TTpoidvTa ypAyopa Kal va €xouv auean TTAnpoedépnon.
AvVATTTUEN O€ VEEG OYOPEG KOl KOIVWVIKEG OUADEG
H IKEA utropei va kivnBei o€ véa yewypa@ikd Kal dnuoypa@ika dcdouéva.

e Me Tnv TTpOCAPPOYA TWV TTPOIOVTWY TNG OTIG OVAYKEG KAl OTIG OIKOVOUIKEG

duvaTOTNTEG KATAVOAWTWY OE QVATITUCOOUEVEG XWPEG.

e  Méow Tng dnuioupyiag TTPOIGVTWY YIA TN VEAQ YEVIA KATAVOAWTWY PE £UPacn o€

HOVTEPVA, PIKPA KOl TIPOCOPUOCHEVA TTPOIOVTA YIA VEAPOUG KATAVOAWTEG.
Avarrtugn mpwTtoBouliwy yia e§uTTnPETNON TTEAATWV

H IKEA ptropei va emmevduoel akOPa TrepIccdTEPO OTN BEATIWON TNG €guUTTNPETNONG

TTEAATWV, €I0IKA YETA TNV TTWANOCN.

e BeAtmioToTrOIWVTAG TIG UTTNPECiEG TTAPAdOONG KAl TTPOCPOPAS YPryopwy Kal

OIKOVOMIKWY UTTNPECIWY OUVApPPOAdYNongG.

e AgioTroiwvTag TEXVOAOyieg, OTTWG n TEXVNT vonuoouvn, yia Tn PBeAtiwon

TaxUTNTAG Kal TNV OTTOTEAECUATIKOTEPN £TTIAUGN TTPORANUATWYV.
BeATtiwon oTig texvikég digital marketing kai dia@Apiong

H evioxuon tng Tapouadiog TNG IKEA og yn@Iakeég TTAATQOPUES Eival ATTOPAITNTN YA TN

dlaTAPNON TNG AVTAYWVIOTIKOTNTAG TNG.

e Méow TnG dnuioupyiag dlagnuicewv TToU TTPORAAAOUV TTPAYMUOTIKEG EUTTEIPIES
XPNOTWV, OTTWG €ival TO TTWG oI TTEAATEG XPENOIYOTToIoOUV Ta TTpoidvTa TnG IKEA

OTO OTTITI TOUG.

o  Méow TTepaITépw €TTEVOUCEWY OE OTPOATNYIKEG HAPKETIVYK YIA KIVNTEG CUOKEUEG,
KoBwg o1 TTePIoodTEPOl KATAVOAWTEG TTAEOV KAVOUV ayopég Kal avadntouv

TTPoIGVTa aTTO TA KIVATA TOUG.
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AUTEG oI TTpoTAOEIG Ba uTTopoUCaV VA EUTTAOUTIOOUV TN OTPATNYIKN HAPKETIVYK TNG IKEA,
evioXUoVTaG ThV TTAPOUCIa TNG OTO YNPIOKO Kal 0To QUOIKS TTEPIBAAAOV Kal BEATILOVOVTAG

TTaPAGAANAQ TNV EUTTEIPIA TOU TTEAATN EVOWMNOTWVOVTAG QKOO TTEPICOOTEPO TNV GEIPOPIA.
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KegpdAaio 4: AvaAuon mpwTofouAiwyv agipédpou avatrTugng Tng
IKEA

4.1Z1patnyIK BIWOINOTNTAG KAl KalvoTopia oTnv IKEA

H oTtpamyiki 1ng IKEA &ivel 18iaitepn onuacia otov KUKAIKO oxedlaoud Kai Tnv
TTpowBnon TNG PIWCINOTNTAG 0€ OAO TOV KUKAO CWNG TWYV TTPOIOVTWY, XPNOIUOTTOIWVTAG
AEIPOPEG TTPAKTIKEG KaI ATTOPEUYOVTAG TIG OTTATAAEG. H eTaipeia oxediadel TTpoidvTa TTOU
gival avBekTIKG Kal £X0UV JaKPOoXPOVIa XPAON, MEIWVOVTAG TNV avAyKn YIA QVTIKATAOTAOT
Kal eEAayIOTOTTOIWVTAG Ta atToPANTa. EVOwMATWVEI apXEG TTOU ETTITPETTOUV TNV EUKOAN
ATTOOUVOPHOAGYNON TWV TTPOIGVTWY TNG, BIEUKOAUVOVTOG TNV ETTIOKEUR, TV AVOKUKAWGON
KAl TV ETTAVAXPNOIUOTIOINCN TWV UAIKWYV. XPNOIUOTIOIEl avOKUKAWPEVA UANIKG Kal
TTPowWBEl TNV KAEIOTA KUKAIK avOKUKAWGON, OTTOU Ta UAIKG QVOKUKAWVOVTAl Kal
emaveioayovtal otov KUKAO Trapaywyns. H IKEA éwg 10 2030 £xel TTAPOUCIAOE]
PINOBOEOUG OTOXOUG BiwaoiudTnTag, 0TTWG N déapeuon yia Asitoupyia ue Baon TG apxég
TNG KUKAIKAG OIKOVOWiag, HeTaoxnuatioviag TAAPWG TIG ETTIXEIPNUATIKEG  TNG
dpaoTnPIOTNTEG. AUTO onuaivel 0TI Ba KATOOKEUACE! TTPOIOVTA JE PJEYAAN didpkeia WG,
TA OTTOIC B0 ETTIOKEVAOVTAI EUKOAQ, B0 AVOKUKAWVOVTAI KAl Ba ETTAVAXPNCIUOTTOIoUVTAl.
H avakUKAwonN Twv UAIKWV Twv TTPoIoVTWY, dlao@alifel o1 6¢ Ba KataAfyouv o€
XWHOTEPES. AUTH N OECHEUCN OTTAITEI TNV EVOWNATWON KAIVOTOUIWY O€ OAa Ta oTAdIO
NG aAuaidag agiag TnNG eTaIpEiag, atrd TNV TTapaywyr HEXP!I TNV TEAIKN Xprion Kal Tnv
avakUKAwWON, KoBWwg Kal Tn ouvepyacia WPe TTPOPNOeuTéG, TTEAATEG Kal GAAOUG

eVOIOQPEPOPEVOUG POPEIG yIa TNV ETTITEUEN AUTWYV TwV oTOXWV (Kruck, 2023).

H IKEA e1Tevdlel anuavTiKd oTnv £peuva Kal avatTugn véwv TeEXVOAOYIWVY, UAIKWVY Kal
OXeOIOOTIKWY TTPOCEYYIOCEWY, WOTE va TTPOCOPUOleTal dueca oOTIC aAAAYEG Kal va
KalvoTopel pe odnyd TN Bliwoigdtnra. Avamtuooel véa UANIKG, o QIANIKA TTpOG TO
TEPIBAANOVY, TTOU €ival avaKUuKAWOIUA, BlodIaoTTWPEVA 1 KATOOKEUAOPEVA  aTTd
AVOKUKAWMEVEG TTPWTEG UAEG. ETTIONG, XpNOIKOTIOIET VEEG TEXVOAOYIEG, VIO VO UEIWOEI TNV
€EAPTNON ATTO PN AVAVEWOIKOUG TTOPOUG Kal va BEATIWCEI TN SlaxEipion Twy aTToBeuATWY
(Froding, Lawrence, 2010). Kdrmoia trapadeiygata UAIKWY gival TO PTTAPTIOU, TO
AVOKUKAWMPEVO TTAAOTIKO, O aVOKUKAWMEVESG CUAIVEG iveg, TO ooundikd EUAO Kal GAAEG
BIWaoIES EVOANOKTIKEG, TA OTTOIO JEIWVOUV TO TTEPIBAAAOVTIKG ATTOTUTTWHA TNG ETAIPEIAG,
aAAd kal evioyxUouv TNV a1TodoTIKOTNTA 0T XPAHOoN TTOpWY, OTTWG Eival Ta KAUOIKA KAl Ol

TTPWTEG UAEG.
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Recycled raw materials (third party) lfwgm materials (renewable and non-renewable) :

Materials & ingredients

e (2 )
(third party) L) 5
inl OUTSIDE THE IKEA WITHIN THE IKEA
Al VALUE CHAIN VALUE CHAIN

Product use in
customers' homes

Remanufacture
(third party)

©

oo
Refurbish & resell

(third party)

Customer travel
& home deliveries

IKEA retail
& other operations

Alaypappa 4: H kukAIkf aAucida afiag Tng IKEA
Mnyn: Avagopd Biwoipétntag IKEA 2023

MNa va mTpowdriael Tnv kaivotopia, n IKEA cuvepyaletalr ye akadnuaika 16pupata,
EPEUVNTIKA KEVTPA KOl AANEG €TAIPEIEC. AUTEC OI CUVEPYQOTIEG ETTITPETTOUV OTNV ETAIPEIQ
Va EVOWUATWVEI TIG TEAEUTAIEG ETTIOTNUOVIKEG KAl TEXVOAOYIKEG £EENIEEIC OTA TTPOIOVTA TNG
Kal oTIG dladikaoieg TTapaywyng. Méow autwv Twv ocuvepyaoiwv, n IKEA ptropei va
avaTtrTugel Kal va UIOBETACEI VEEG TTPAKTIKEG TTOU BEATILOVOUV TNV QEIPOpPia o€ OAn TNV
aAucida agiag TnG. Avayvwpilel 0TI n OUVEXNG KAIVOTOMIO Kal N €Qapuoyr VEwv
ETMOTNUOVIKWY EUPNPATWY gival atTapaitnTeS yia tn dIaTpnon TnNG NYETIKNAG TNG Béong
oTnv ayopd Kai Tn JETARaoN o€ £va TTI0 BILWCIKO ETTIXEIPNMOTIKO JovTéAo (Singh, Dubey,
Renwick, Crichton, 2024).

H IKEA ocuvepydletal oTevd PE TOUG TTPOUNBEUTEG TNG, Yia va dlac@alicel Tnv THpNon
TWV TTPOTUTTWV BIWCIPGTNTAG KAl YIO VO TOUG eKTTAIOEUCEl KAl va Toug evBappuUVvEl va
UI0BETACOUV KaIVOTOUES Kal BILCIPES TTPOKTIKES. Avayvwpilel Tn onuacia diaxeipiong
pioKou oTnV £QOdIACTIKA aAucida kKal epapudlel dladIKaoieg dIaPAVEIOG KAl TUVEXOUG
agloAdynong Twv TTPOPNOEUTWYV TNG, ME TOKTIKOUG €AEYXOUG KOl TTPOANTITIKG WETPQ,
TTPOOTTABWVTAG VO ONUIOUPYEI PAKPOXPOVIa OXEON Madi TOUG Kal TTaPEXOVTAG TOUG
uTtooTAPIEN KAl KaBodAYNON yIa TN Peiwan Twv TTEPIBAAAOVTIKWY ETTITITWOEWV O€ OAN TN
diadikagia Trapaywyng. Méow Tou OAOKANPWPEVOU CUCTHPATOG TTapakoAouBnong Kai
aglohdynong TG €podiacTikng aAuaidag, n IKEA €Cao@aAilel TN CUPPOPPWON HE TIG

TTONITIKEG BIwoINoTNTaG. H eTaupeia eAéyxel TAKTIKA TOUG TTPOUNBEUTEG TNG WOTE VO
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d1ao@aAioel 0TI Ol TTPWTEG UAEG TTPOEPYOVTAI ATTO UTTEUBUVEG KAl QVAVEWOCIUESG TTNYES KAl
va dlac@alioel OTI TNPOUVTAI OI DECPEUCEIG VIO TNV KOIVWVIKA KAl TTEPIBAAAOVTIKI UBUVN.
Ekmraudevel kar uttooTnpidel TOug TTPOUNOEUTEG TNG, WOTE va Toug Ponbroel va
ul0BeTRoOUV BIWCIYES TTPAKTIKEG. MéOw TNG ouvepyaoiag auThg, TTpowBei TNV 1I8€a TNG
KOIVNG €uBUVNG, BewpwvTag OAOUG TOUG EUTTAEKOUEVOUG QOPEIG, aTTO TOUG TTPOUNBOEUTEG
MEXP! TOUG TTEAATEG, onuUAvTIKOUG yia TNV €TTEUEn Twv oTOXWV BiwaipornTtag (Kruck,
2023).

H otpatnyikn Biwoipotntag g IKEA dev agopd povo Ta 1rpoidvta Tng, aAAd kal Tn
MEiwon TwV EKTTOPTTWYV OIOLEIdIoOU TOu AvOpaKa OTIG PETAPOPES, TNV KATAVAAWON
AVOVEWOIPJWY TINYWV €VEPYEIAG OTA KOTAOTAMATA, TN PBeAtiwon Twv Ol0dIKOCIWY
£Q0odIaaTIKAG aAuaidag Kal TN peiwaon Twv atroBAfTwy. H IKEA atoxeuel yéxpl 1o 20304
va AEITOUPYEi ATTOKAEIOTIKA JE AVOVEWDTIKES TTNYES EVEPYEIAG, EXOvTag AN TTeEVOUCEI O€
NAlIakA Kai aloAiké TTapka. MapdAAnAa, éxel deopeuTei va pelwoel Katd 80% TIG EKTTOUTTEG
dlo&g1diou Tou AvOpaKa OTA KATOOTAMATA KAl OTIG JovAadeg TTapaywyng. EKTOg atrd Tig
TepIBaAAovTIKEG TNG TTPpwTOPROUAIEG, N IKEA €oTidlel Kal oTnv KoIVwVIKA d1doTacn Tng
BiwaoiyoTtnTag, mTpowbwvtag Oikaleg Kal nBikéG ouvlnkeg epyaciog 1600 yia TOUG
epyagopevous 600 Kal yia TOUG TTPOUNBEUTEG, eCac@alifovTag OTI TTANPOUV Ta uYnAdTEPQ
TTPOTUTTA KOIVWVIKNG €uBUvne. H IKEA oToxeuel va KataaTroel TN BILWcIPoOTnTa TTPOCITH)
yia OAoUGg, TTPOCPEPOVTAG TTPOIOVTA TTOU Eival OIKOVOMIKA OAAG Kal QIAIKG TTPOG TO
TePIBAANOV. H @iAocogia TnG cival OTI o1 BIWOCIYEG ETTIAOYEG TTPETTEI VO €ival EUKOAQ
TTPOCRACIYEG, EAKUCTIKEG KAI OIKOVOUIKA TTPOCITEG YIa OAOUG TOug KaTtavaoAwTéS. H IKEA
ETTEVOUEI OTNV EKTTAIOEUON TWV KATAVOAWTWY KAl TWV EPYOCOPEVWV TNG OXETIKA HYE TN
onuacia TG BIwoIuoTNTaG. Mapéxel KATEUBUVTNPIEG YPOAUUES KAl TTANPOPOPIEG OTOUG
TTEAATEG TNG YIO TO TTWG VA KAVOUV TTIO UTTEUBUVEG €TTIAOYEG, €V EKTTAIOEUEl TOUG

EPYAoPEVOUG TNG OTIG KOAUTEPEG BIWOIUESG TTPOKTIKES (Singh, et. al. 2024).

4.2 Biwoipn diaxeipion tng €podlacTIKAG aAucidag

O kwdikag deovroAoyiag IWAY Standards tng IKEA emiBdaAAel oToug TTPOPNBEUTEG va
OUMMOP@WVOVTAl PE CUYKEKPIYEVA KPITHPIO TTEPIBAAAOVTIKNG KOl KOIVWVIKNG €uBUVNG.
AuTO gival TToAU onuavTikd, d10TI n IKEA emiBAETTEl TOUG Guegoug TTpounBeuTég TnG (first-

tier suppliers) kai Toug deutepoBAabuioug (second-tier suppliers) kai TTEpa ammd auToug.

4

https://www.ikea.com/global/en/images/IKEA SUSTAINABILITY Report FY 23 20240125 1b190c008f.
pdf
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AnAadn, ol TTPOUNBEUTEG TNG, ATTO TO TTPWTO WG TO BEUTEPO ETTITTEDO, CUNKOPPWVOVTAI
ME Ta TTPOTUTTA TNG £TAIPEING, ATTO TNV TTPOANWN TNG TTAIBIKAG £pyaciag Ewg Tn diaxeipion
TWV £TMIKIVOUVWY atmoBANTwyv. H otpatnyikr Tng IKEA yia Tn Biwoiudtnta eTTEKTEIVETAI O€
OAa Ta emimeda TNG aAucidag agiag, arrd Tnv TTPOMNBEId TTPWTWY UAWV £wg Thv
AVOKUKAWON TWV TTPOIGVTWY. AuUTr N OMIOTIKN TTpoo€yyion eEac@ailel TTEPIBAANOVTIKG
KAl KOIVWVIKA OQEAN, v TAUTOXPOVA BEATIWVEI TNV OIKOVOMIKY aTTddoon TnG ETAIPEIAg

(Laurine, Fantasy, 2017).

Mivakag 1: MNMpounBeuTéG Kal ol TTGPOXO0I UTTNPECIWY Tou odiAou Inter IKEA cuvepydlovTtal pe IWAY

Number of IgA\; Blzlisit re?uirementsfulfilled
IKEA production . (% of all suppliers)
supplier type* am_j service | Description
units*FY23 FY20 FY21 FY22 FY23
Home furnishing suppliers 1.383 Manufacture IKEA home 95 99 99 99.8
furnishing products
Transport and distribution 395 Transport IKEA products from 94 97 99 99.8
suppliers (often referred suppliers to, and between stores
to as partners and service and distribution centres
providers)*
Food suppliers aM Provide the food and ingredients 99 99 99 99.9
for the IKEA bistros, restaurants,
and Swedish Food Markets
IKEA Components 1,215 Provide components and 95 98 99 99.9
materials used in IKEA home
furnishing products to IKEA
suppliers and sub-contractors
IKEA global media 32 Provide pulp, paper, and print 93 94 95 99.5
productions services for global media
productions®
Critical sub-contractors 4,995 Critical home furnishing sub- 95 808 89 7
contractors where compliance
towards IWAY Must has been
verified

Mnyn: Avagopd Biwoiuétntag IKEA 2023

H IKEA tmpowBei TNV utrelBuvn TTpouNBEIa TTPWTWY UAWV PECW OUVEPYACIWV ME
opyaviopoug o0TTwg 1o WWF Kal péow TNG OUUPETOXNG TNG oTnv Better Cotton Initiative
(BCI) yia 1Tn Biwoiun rapaywyn BapBakiou. Autég ol TTpwToRouUAieg BonBouv oTn peiwon
NG XPAONG XNMIKWVY Kal vepOU oTnVv TTapaywyn Baupakiol, evw TapdAAnAa augdvouv
Ta KEPON TWV TTOPAYWYWV Kal JEIWVOUV ThV TTEPIBaAAovVTIKY emTIBdpuvon. H IKEA éxel
emevduoel oTNV avatTugn BILOINWY AUCEWV CUCKEUOQTIOG, WOTE va JeIwvEl To BApog
TWV QOPTIWV Kal TIG EKTTOPTTEG KATA TIG HETAPOPES. ETITTAéOV, Héow TwV reverse logistics,
n IKEA gvBappuvel Toug TTEAATEG va ETTICTPEPOUV TA TTPOIOVTA TOUG YIO avaKUKAwON N

ETTAVAYPNOIKOTTOINCN, MEIWVOVTAG £TOI Ta atTOBAnTa (Laurine, et. al. 2017).
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4.3 Npoypdppara BiwoipotnTag IKEA

H IKEA €xel deopeutei va mmpowbdnoel TN Biwoigdtnta péow Sl1a@opwy KAIVOTOPWY
TTPOYPAUMUATWY® TTOU OTOXEUOUV OTN MEiwoN Twv ammoBAATWY Kal TNV gvioxuon Tng
KUKAIKNG olkovopiag. Ta TTpoypdupaTa BIwoiudTnTag TNG ETAIPEIAG ETTIKEVTPWYOVTAI OTNV
avaKUKAWGN, TNV €TavayxpnoIJoTIoincn Kol TNV  €TTIOKEUN  €TMTTAWY KAl GAAwvV
TTPOIOVTWY, EMOIWKOVTAG VO EAAXICTOTTOINCOUV TO TTEPIBAAAOVTIKG ATTOTUTTWHA KAl VO
evBappuUvouv Toug TTEAATEG VO CUUMETEXOUV evePYd. AKOAOUBEI pia ogipd atTd AUCEIG TToU
TTPOCPEPEI N ETAIPEIN KAI EUBUYPAPUICoVTal PE TN PIAOCOQIa TNG KUKAIKAG OIKOVOUIQG, YIa

TNV TTpowBnon TNG acipdpou katavalwaong (Kruck, 2023).

Buy back: Mia TpwToBouAia TTou evBappuvel Toug TTEAGTEG va ETTIOTPEPOUV TTAAIA
EmMTAQ  OTO  KATOOTAMATG  TNG  €TAIPEiOG, WOTE va  AVOKUKAwBouv 1 va
emavayxpnaigotroinBouv. H IKEA ayopddel Ta peTaxelpiopEéva ETTITTAQ ATTO TOUG TTEAATEG
KAl T TTOUAQEl WG PETAXEIPICPEVA TTPOIOVTA O€ XAMNAOTEPEG TIMEG 1] TO AVOKUKAWVEL To
TTPOYPOMPA EQAPPOLETAlI OE OPICUEVEG XWPEG ME MEYAAN emiTuxia, Oivoviag Tn
duvaToTNTa OTOUG TTEAATEG Va TTICTPEWOUV Ta TTAAIG ETTITTAG avTi va Ta TTETAEOUV. ZTOX0G
TOU TTPOYPAMNMOTOC €ival n deiwon Twv ommOPAATWY Kal n evioxuon TnNG KUKAIKAG

OIKOVOMIaG.

Customer

— —» Customer ) " J

L Customer transport service center Accepted— dze:?‘:rsreit AIEK:ESAE;:;’;”
—IKEA/3PL——»{in IKEA store P

T Rej Iected

Aidypaupa 5: IKEA uttnpeoia Buy-Back

Mnyn: Malmgren, Larsson, 2020

Circular hub: Ze TToAG kataoTpaTa TNG IKEA, éxel dnpioupynBei £va €10IKO TUAPa éTTou
TTWAOUVTAI UETOAXEIPIOWEVA, ETTAVAXPNOIMOTTOINUEVA 1 €mIdIOpOBwEVa TTpoidvTa. Ta
TTPoIéVTa auTd TTEPIAAUBAvVOUY ETTITTAQ Kal €i0n dIAKOCKNONG TTOU €iTE £XOUV ETIOTPAPET
atrd TMEAATEG €iTe gival ekBeoIakA KOPPATIa aTrd Ta KaTaoTAUaTa. ‘ETol, TTapéxetal pia
0euTePN CWwN O€ TTPOIOVTA Ta OTTOIA EITE £XOUV XPNOIUOTTOINGEI OTO TTAPEABOV €iTE £X0UV
UTTOOTEI JIKPEG POOPEG. Ta TTPOIOVTA QUTA TTWAOUVTAI O€ PEIWPEVEG TINEG, TIPOCPEPOVTAG

OTOUG TTEAATEG TTIO OIKOVOUIKEG ETTIAOYEG KAl CUMBAAAOVTAG OTN PEIWON TwV aTToBAATWV.

5

https://www.ikea.com/global/en/images/IKEA SUSTAINABILITY Report FY 23 20240125 1b190c008f.
pdf
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OTréTE EMTUYXAVETAI N EVIOXUON TNG KUKAIKAG OIKOVOUIAG TNG ETAIPEIAG, TTIPOCPEPOVTAG

TTAPAGAANAQ PIa OIKOVOMIKY EVOAAOKTIKE YIA TOUG KATOVAAWTEG.

A\ — ' \\
L3 o0 @ DL:‘I_ KQ\’ ,(C_)\

RAW MATERIALS PARTS SUPPLY MANUFACTURING REPAIR CUSTOMER
(RECYCLED OR
RENEWABLE)

[MEVERON I IeMAeNscTORN f EEReRaE T SRS

Aidypappa 6: KikAog Cwng mrpoidviwy IKEA

Mnyn: Inter IKEA systems B.V., 2019

Mpéypappa avakUKAwong otpwpdtwyv: H IKEA éxel epapudoel TTpoypdupaTa
AVOKUKAWONG OTPWHATWY 0€ BIAPOPES XWPES, divovTag Tn duvatdTNTa OTOUG TTEAATEG
Va ETMIOTPEWPOUV TA TTAAIG TOUG OTPWHOTA YIO aVOKUKAWGT. Ta oTpwuaTa diaAvovTal, Kal
Ta UAIK&G OTTwG TO a@pwdeg UANIKO Kal To PETAANO €TTavayPnoIgoTToloUvTal yia Tn
onuioupyia véwv TTPOIGVTWY, PEIWVOVTAG Ta amoBAnTa kal Tnv e€aptnon amd VEEg

TTPWTEG UAEG.

AvaokUkKAwon Kal emoTpo@ny cuokeuaoiag: H IKEA mpoo@épel oToug TTEAATEG TN
duvaToTNTa VA ETTIOTPEWOUV TIG CUOKEUATTES TWV TTPOIOVTWY, OTTWG TA XAPTOKOUTA, WOTE
VO avakukAwBouUv. AuTh n TTPwTOROUAIO JEIVEI OnUAVTIKA Ta atmmOBAnTa Kal TO
TTEPIBAAOVTIKO QTTOTUTTWHA TNG OUOCKEUOOIaGg, evw evBappuvel Toug TTEAATEG va
OUMUETEXOUV evepyd 0Tn dladikaaoia TNG avakUKAwong. H IKEA ouvepyddeTtal e eTaipEieg
AvOKUKAWONG yIa TN owoTh dlaxeipion Twv UAIKWY, dlIac@aAifovtag 0TI Ta XapTOKoUTa

KAl GAAQ UNIKA €TTOVEIOCGYOVTAI OTOV KUKAO TTOPAYWYNG.

IKEA repair service: H IKEA Tpoo@épel uTTNpETieg TTIOKEUNG yia £TTITTAQ, divovTtag Tn
duvaToTNTA OTOUG TTEAATEG VA ETTICKEUACOUV TTPOIOVTA QVTi VA T AVTIKATAOTAOOUV. AUTO

EVIOXUEI TNV AVOEKTIKOTNTA TWV TTPOIOVTWYV KaI PEIWVEI TA ATTORANTA.

Sustainable product design: H IKEA epyddetai yia Tnv avatrTuén TTpoiovTwy TTou gival
OXeOI00NEVA E YVWHOVA TNV KUKAIKI OIKOVOUia, XPNOIKMOTTOIWVTOG AVOKUKAWMEVA KAl
Biwoipa UAIKG. Etrevdiel eTTiong oTnv £peuva Kal avaTrtugn yia Tn dnuioupyia TTpoidvTwy

TTOU €ival TTI0 EUKOAO AVOKUKAWGIUA.

Second life for furniture: Mpdypappa oxediaouévo yia va TTpowBnoel Tn didpkeia (wng

TWV ETTTTAWY PECW TNG ETTAVAXPNCIYOTTOINONG KAl TNG AVAKOTAOKEURG TOUG. 2TO TTAQICIO
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auTou Tou TTpoypduuaTog n IKEA TTpowBei Tn HETATTWANGN 1) TNV ETTAVAXPNOIYOTTOINCN
ETTTAWY TTOU £X0UV XpnolpoTtToinNBei TTponyoupévwg. O TTEAATEG YTTOPOUV VA PEPVOUV
Ta €mMTTAG TOoug TTiow oTnNV IKEA yia va €TavakaraokeuaoTouy ) va eTavattwAnouy,
OUVEIOQEPOVTOG OTN MEIWON TwV aTTORANTWYV. Ta ETTITTAQ TTOU ETTIOTPEQPOVTAI EAEYXOVTA,
TTPOKEINEVOU VA €TTAVAPEPBOUV OTNV ayopd HE HEIWMEVN TIUR, TTPOCQEPOVTAG HIO

Biwaoiun emAoyr oToug TTeAdTeG. (Kruck, 2023)

4.4 AvOpWTTIOTIKN TTPOOEyYyion

H IKEA deopeUeTal TTpOG TIG TOTTIKEG KOIVOTNTEG, TNV EKTTAIBEUON TWV EPYACOUEVWY, TNV
TTPowWONOoN TNG 1I66TNTAG TWV UAWY KAl TIG BIKAIEG CUVBNKEG Epyaaiag Kal £TO1 EVIOXUETAI
N avOpwTTIOTIKA TTPOCEYYION TG OTNV AEIPOPO aVATITUEN. AVOAQUBAVEl TTPWTOROUAIEG
YIO TNV UTTOOTHPIEN TOTTIKWY KOIVOTATWY JECW QIAAVEPWTTIKWY OPACEWV Kal EBEAOVTIKWV
TTpoypPAaPPaTWY. Mapéxel xopnyieg, dwPeES, Kal UTTOOTAPIEN O€ PN KEPDOOKOTTIKOUG
OPYOVICHOUG, VW GUUMETEXEI O€ QIAAVOPWTTIKG yeyovoTa. AuTEC ol OPATEIG eVIOXUOUV
TO KOIVWVIKO TTPOQIA TNG €TaIPEIag Kal TTpowBoUv TNV KOIVWVIKK €uBUvn oToV TTUpAvVa
Twv OpaocTnpIoTATWY TnG. H eTaipeia divel 101aiTEPn €UQacn OTnV eKTTAIdEUONn Kal
avaTTuén Twv epyalouévwy NG HECW TTPOYPAUMUATWY KaTApTIoNg. AUuTO BEATIWVEL TIG
emdO0EIC TWV ePyalopévwy Kal €VIOXUEI TNV IKAVOTTOINOT TOUG, TTpowlwvTag éva
TTapaywyiké kai nBiké tepIBaAAov epyaaiag. MapdAAnAa, divel TpoTepaidTnTa OTNV
TTPOWONON TNG 1I00TNTAG TWV PUAWY, PE TO 54% Twv EpyalouEVWY TNG Va Eival YUVAIKEG
Kal heyaGAo 1To000TO va KaTtoAapPaver dieuBuvtikég Béoeig. H etaipeia epapuodel
TTONITIKEG TTOU dlac@aAifouv dikaleg eukalpieg yia 6Aoug, cuuBAAAOVTAG OTNV KOIVWVIKA
evowpdtwon kai Tnv 100TnTa. EmimmAéov autwy, n IKEA decoueletal va diac@alioel
Oikaleg kKal ao@aAeic ouvlnkeg epyaaiag yia Aoug Toug pyadopévoug NG, TTPOWBWVTAG
éva TrepIBAAAov amalAayuévo atrd diakpioelg. EQapudolel auotnpd TTPOTUTTA 0OQAAEING,
evioxUovTag Tnv eunuepia Kal Tnv IKavotroinon Twv epyadopévwy NG (Shuwaler,
Quittainah, Kee, Kei, Qi, Wen, Qu, Saxena, Pandey, 2010).
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4.5 Avagopad yia Tn Biwoipétnta Tng IKEA 2023
45.1 Mpdodog

21NV avagopd yia T Biwoiudtnta Tng IKEA yia 1o oikovouiké €1og 2023 trapouacidlovTal
BeTikG BripaTa kal TTpoodog. To 2023, n IKEA peiwoe 1o ammoTuTTwpa dvBpaka katd 12%
o€ ouykpion pe 1o 2022 kal Katd 22% o€ oxéon pe 1o 2016. H peiwon auTr emTeuxOnke
KUPiwg JEOW TNG alENang TNG XPROoNG AvavEWOIHWY TINYWV EVEPYEIAS TOOO OTIG JOVADES
AlaviKAG 600 Kal oTIG Hovadeg TTapaywyng. Etriong, n IKEA €£xel deoueuTei va PEIWOE TIG
EKTTOUTTEG agpiwv Tou BeppoknTtriou KaTd 50% o€ OAn TNV aAucida agiag Tng péxpP! To
2030, oe ouykpion pe 10 2016, YXwpic va oTtnpiletar oe avrioTaduioelc avBpaka.
MapdAAnAa, 1o 2023, n IKEA TTpoxwpnoe o€ onNPAvTIKEG TTPWTOROUAIES yIa TN Xpnon
ATTOBAATWY KEPAWPIKWY YIA TNV KATAOKEUR VEWV TTPOIOVTWY, 6TTwg n ocipd SILVERSIDA,
TTou aTtroTeAeiTal Katd 65-70% atd amopAnTa epyoocTtaciwv. Emmpdcbera, n eTaipeia
ouveyicel va au&dvel To TTOOOOTO TWV AVOKUKAWOIMWY UAIKWY OTa TTPOIGVTA TNG, ME

oT1éX0 TNV TTARPN XPHON AVAVEWCIUWY Il aVAKUKAWHEVWY UNIKWV PEXP! To 20308,

O1 otpatnyikég Brwaipou papkeTivyk NG IKEA éxouv €10ayel pia véa €TToxr uttelBbuvng
EMIXEIPNMATIKOTATAG. AUTH N KaIVOTOUOG TTpooéyyion TrepIAaufavel n déoueucn NG
Mapkag oTn dlIapAvela, TNy eKTTaideucn Kal TN ouppeToxr. O BIWOIKES TTPWTOROUAIEC TNG
IKEA €xouv BeTikd atroteAéopara 01 JOVO OTNV EIKOVA Kal TN @ripn NG, aAAG Kal 0TOUG

TTENGTEG Kai TO TTEPIBAANOV (Mahalakshmi, et. al. 2024).

Oocov agopd oTnv emmwvudia, ol BIWOIYEG TTPOKTIKEG MWAPKETIVVK TnNG IKEA éxouv
BeATiwwoer Tnv eikéva NG etaipeiag. H IKEA avayvwpiletal wg nyEtng otn Biwoigdtnra,
TTPOAYOVTAG HIa BETIKA avTiAnwn oToug TTEAATES Kal Ta evilapepdpeva uépn. H déopeuon
TNG YIA OIKOAOYIKO TPOTTO {WNG Kal NBIKEG TTPAKTIKEG €XOUV EVIOXUOEI TNV EUTTIOTOOUVN

Kal TNV aQOociwon Twv TTEAATWV.

ZXETIKA pE TOug TTEAATEG, O BIWOIPEG TTPAKTIKEG TOUG €XOUV eTTnPedoel IBIaITEPWS. H
dla@aveia oxeTIKA PE TN BIWOIYOTNTA TWV TTPOIOVTWY KOl Ol EKTTAIOEUTIKEG KAPTTAVIEG
€XOUV augnaoel TNV euaiobnToTroinon Twv KaTavaAwTwy, BonbwvTag Toug va {ouv TTIo

Biwaoiua.

2¢ emmiredo mepIBaAAovTog, n déopeuon TnG IKEA yia BIwoiydtnTa £xel BETIKO avTiKTUTTO.

Méow TNG XPRONG AvavEWCIUWY KAl AVOKUKAWMPEVWY UNIKWY, TNG MEiwang ammoBAATwY

https://www.ikea.com/global/en/images/IKEA SUSTAINABILITY Report FY 23 20240125 1b190c008f
-pdf
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Kal ETTEVOUCEWYV O€ AVAVEWOIUESG TTNYEG EVEPYEIQG, N ETAIPEIA EXEI MEIWOEI TO ATTOTUTTWUA
avBpaka. EmmAéov, o1 TTPWTOROUAIEG OVAKUKAWONG KOl KUKAIKNG  OIKOVOMIaG
OUPBAAAouv oTn Peiwon Twv atmoBARTwy, TTpodyovtag Tn Biwoiudétnta. (Mahalakshmi,
et. al. 2024)

2Tn ouvéxela, n TolkiAia Biwoipgwy TTpoidviwy TG IKEA atroteAei amodeiEén tng

O£0PEUONAG TNG YIa 0IKOAOYIKO OXedIOoPO. MepIAapBavel:

‘ETITTAG aTTé avavewaolpa Kal utrelBuva UAIKA, OTTwG gUAo e mmioTotroinon FSC, T1o

MTTAPTTOU, UQACUATA KAl GVAKUKAWMEVA UAIKA.

Evepyelokd ammodoTikéG OUOKeUuéG, OTTwG QWTIOTIKG LED kai ouokeuég XapnAng
KaTtavaAwong evépyeiag Kal NnAIoKE TTpoiovTa, waoTe va PEIwBEl N KatavaAwaon evépyeiag

Kal Ol EKTTOUTTEG AvOpaKa.

Mpoidvta TTou TTpowBoUlv Tnv e€oikovounon vepou. H IKEA TTpoogpépel Bpuoeg Kal
VTOUQIEPEG PE XOUNAN KaTtavdAwon vepoU, PEIWVOVTAG Tn OTTOTAAN VEPOU, XWPIG va

eTnpeadeTal n roidéTNTA.

MpoidvTa 6TTWG o1 KadoI avakUKAWGONG Kal Ol JovVAdES KOUTTOOTOTTOINONG TTpowBolv TV
AvVaKUKAWGON, EVW N avOEKTIKOTNTA Kal N duvatoTnNTa ETTICKEUNG TWV TTPOIOVTWYV HEIVOUV

TIG AVAYKEG yIa TTpdwpn avtikatdotaon. (Mahalakshmi, et. al. 2024), (Mikhaeil, 2024)

4.5.2 TMpokKANOEIG KAl CUMHOPPWON

ATTO TNV avagopd yia Tn Biwaoiudtnta TS IKEA yia To oikovopuiké €1og 2023° gaivetal va
UTTApXouV Kal TTPoKAACEIS. Mapd TG TTpooTtdBeieg TG IKEA va PeIwoel TIG EKTTOUTTEG
agpiwv Tou BepuoknTTiou, UTTAPEE WIa PIKPF augnon oTn Xprion avbpaka aTnv TTapaywyn
katd 10 2023. Auto atroteAei onuavTiké TTPORANPa, dedopévou OTI N XPrON OPUKTWV
Kauaipdwy, 0TTwg o avBpakag, gival acuuBifacTn Ye Toug aTOXOUG Yia BIwoiun avarTuén
KOl PEiwon Twv eKTTOPTTWV diogeidiou Tou avbpaka. H IKEA avayvwpioe autAv Tnv
TTPOKANON KOl OECPEUTNKE VA AVTIMETWTTIOEI TO Béua 1o 2024. Auth n avénon ecivai
EVOEIKTIKI TWV OUOKOAIWV TTOU QVTIMETWTTICOUV PEYAAEG eTaIpEieg, OTTWG N IKEA, étav
TTPOCTTOB0UV VO I00PPOTIACOUV AVAPETSO GTNV augnon TNG TTapaywyng Kai Tn heiwon

TOU TTEPIBAAAOVTIKOU TOUG ATTOTUTTWHATOG.
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Other

Product transport 08%

495%
Product end-of-life
6.2%

Customer travel and home deliveries
81%

Materials

52.2%

Production
8.2%

Product use at home
13.7%

Alaypappa 7: MNMnyég exmmoutwov CO2 IKEA
Mnyn: Kruk, 2023

‘Eva dAAo Kpioiyo onpueio eivar o1, av kai n IKEA £xel deoueuTel yia TN MEiwon Twv
atmoBAATWY Kal TNV evioxuon TNG avakUKAwGoNG, éva onuavTikG TTO000TO TTPOIOVTWY OTO
TEAOG TNG CWNG TOUG KATOAAYEI OKOUA O€ XWHOTEPEG. ZUPQWVA PE TNV avagopd, n
eTaIpEia avayvwpidel autn TNV aduvapia kai £xel Béoel oTdxo TNV TTARPN CAAEIYN QUTWV
TWV TTPAKTIKWY 0TO PMEAAOV. H duakoAia auTh TTPOKUTITElI atTd TN QUAON TWV UAIKWY TTOU
XPNOILOTTOIOUVTAI OTA TTPOIOVTA, KABWG Kal aTTd TIG AVETTAPKEIG UTTODOUEG AVAKUKAWONG
o€ OpIoPEVEG TTEPIOXES. AUTO UTTOdEIKVUEI OTI, v N gTaipeia €xel BeoTrioel PIAOdOEOUG
OTOXO0UG, Ol TTPOKANCEIG aTn dlaxeipion oTTORARTWY TTaPAPEVOUV éva PEYAAO EUTTOIO

oTnv TTAAPN KUKAIKOTNTA.

Ooov apopd TIG cuvepyaaoieg Kal Tov avTaywviouo, n IKEA £xel avayvwpioel Tn onuacia
TNG OUVEPYAOIiag PeE AANEG ETTIXEIPAOEIG, KUBEPVAOEIG KAl OPYAVIOPOUG YIO VA ETTITUXEI
TOUG OTOXOUG TNG YIa TN PBIWCINOTNTA. H €TAIPEIa CUPPETEXEI EVEPYA OTNV EUPWTTAIKA
emTpoTry Tutrotroinong emimAwy (CEN Technical Committee 207-WG10), 610U
OUMBAAAel aTnv KaBIEpwan VEwV TTPOTUTTWYV VIO TNV KUKAIKF OIKOVOMia TNV TTapaywyn
emmimAwv. AuTr n cuvepyaoia gival (wTIKAG onuaciag, KaBwg N avaTrTuén uiag Biwaoiung
aAucidag agiag atraitei TN oUPTTPAEN SIAPOPETIKWYV TTApAyOvVTWY TNG Blounxaviag yia Tnv
KaBiépwon TpoTUTTWV  Kal TN BeAtiwon Twv  SIadIKACIWY  AVOKUKAWGONG  Kal

ETTAVAXPNOIYOTTOINONG.

H IKEA avayvwpilel TIG TTPOKANOCEIG TTOU QVTIMETWTTICEI PE TIG TTAYKOOMIEG OAUCIOEG
€@odlaouou, 1810iTEPa OO0V aPOoPd Tn CUPNOPOWON PE Ta TTPOTUTTA BIWCINOTNTAG OF
OIAQOPETIKEG XWPES. H UtTapén TTOAWYV TTPOUNBEUTWY O€ TTAYKOOUIO ETTITTED0 ONUaiVel

OTI gival dBUOKOAO va e€ac@alioTei TTANPNG dla@Aaveia Kal CUMUOPQwan o€ 6Aa Ta oTadia
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TNG aAuaidag e@odiaopou. MNa va 1o avTigeTwTrioel autd, n IKEA €xel dnuioupyroel Tov
KWwoIKa deoviohoyiag IWAY, Tov otroio eIBAAAEl OTOUG TTPOUNOEUTEG TNG, GAAG N
EQOPUOYN KOl N TrapakoAouBnon TG CUPPOPOWONG TTOPAPEVOUV HIA CNPAVTIKH

TTPOKANON.

EmmAéov, n IKEA onueiwvel 611 n TTOIKINOPOPQIa Twyv PuBUICTIKWY TTAQICiwY o€
OIOQOPETIKEG XwpPeG OUCKOAeUEl Tn OnuIoupyia OMOIOYEVOUC TTPOCEYYIONG VYia TN
BiwaoiudTnTa, KABUCTEPWVTAG TN METARACN OTNV KUKAIKA oikovopia. H etaipeia TTpowBei
éva TTIO EVOPUOVIOUEVO PUBUICTIKG TTAQICIO HECW TNG CUMMETOXAS TNG 0€ SIOAOYOUG ME
Popeic xapa&ng TTONITIKAG KAl TNG ouvepyaoiog e AANeG etixeiprioelg. AuTtd deixvel OTl,
TaPd TIG 10XUPEG DECUEUOEIS TNG ETAIPEING, TO €CWTEPIKO TTEPIBAAAOV MTTOPEI VO

duaxepavel TNV TTPO0d0 TTPOG TOUS GTAXOUS TNG VIa BIwaiudtnTa’.

4.6 Biwoipa mpoiovra IKEA

H TToikiAia Biwoipgwy mTpoidvtwy TG IKEA atroteAei ammddeign tng 0E0UEUCHS TNG yia

OIKoAoYIKO oxediaoud. MNepiAauPaver:

‘EmmTAa ammé avavewaoipa Kai uttelBuva UAIkd, O0TTwg EUAo pe mmoTotroinon FSC, T1o

MTTOUTTOU, UQACHATA KOl AVAKUKAWMPEVA UAIKG.

Evepyelakd ar1modoTIKEG CUOKEUEG, OTTWG QWTIOTIKA LED kal OuoKeueég XapnAng
KaTtavaAwong evépyeiag Kal NAIOKE TTpoiovTa, WOoTe va PEIWBED N KatavaAwon evépyeiag

KOl Ol EKTTOPTTEG AvBpaKa.

Mpoidvta TTou TTpowBoUlv Tnv e€oikovounon vepou. H IKEA TTpoocgépel Bpuoeg Kal
VTOUCIEPEG ME XAMNAN KaTavAAwon VEPOU, PEIWVOVTAG Tn OTTOTAAN VEPOU, XWPIG va

ETTNPEACETAI N TTOIOTNTA.

Mpoidvta 6TTwg o1 K&ddoI avaKUKAWONG Kal Ol JOVADEG KOPTTOOTOTIOINONG TTPowBOoUV Thv
AVOKUKAWGON, VW N AvOEKTIKOTNTA KAl N duvatoTNTa ETTIOKEUNG TWV TTPOIOVTWYV HEIVOUV

TIG avAYKEG yia TTpéwpn avTikataotaon. (Mahalakshmi, et. al. 2024), (Mikhaeil, 2024)

7
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DESIGN FOR STANDARDIZATION
FORM

DESIGN FOR RECYCLABILITY DESIGN FOR ADAPTABILITY

SUSTAINABILITY +*" "+, FUNCTION
QuaLiry ~TTTTTTTTTTTT PRICE
DESIGN FOR CARE DESIGN FOR RENEWABLE OR RECYCLED MATERIALS
DESIGN FOR REPAIR DESIGN FOR REMANUFACTURING

DESIGN FOR DISASSEMBLY & REASSEMBLY

Aidypappa 8: ApxEg oxedlaouou KUKAIKOU TTpoidvTog TnG IKEA
Mnyn: Inter IKEA systems B.V., 2019

4.7 ZTPATNYIKEG BIWOIMOU HAPKETIVYK IKEA
4.7.1 KUpleg oTpATNYIKEG

H IKEA éxel avatrTugel oTpaTnyIkKEG PILOOIMOU PAPKETIVYK TTOU ek@pdalouv Tn OE0UEUOT
NG via TPooITEG, TPooBdoiyes kalr Piwoiyeg Avoeig. O KUpIEG OTPATNYIKEG

TTEPIANAUBAvOUV:

Alagdveia oTnVv  ETMKOIVWVIA PE OVAAUTIKEG TTANPOQPOPIEG YIO Ta TIPOIOVTA TN,

OUMTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV UAIKWV Kal TNG TTEPIBAAAOVTIKAG TOUG ETTIPPONG.

ExTTaudeuTIKEG TTPWTOROUAIEG, 6TTOU TTPOWOET TNV EVaIoONTOTTOINCON HECW KATAAOYWY Kal

TTPOWONTIKWYV dpAcewv TTOU EvOapPUVOUV TIG OIKOAOYIKEG ETTIAOYEG.

EkBéoeig BiwaoigdtnTag, OTToU KABE XPOvo dnuocIclEl EKBECEIG TTOU TTAPOUCIAlouUV TV

TTPOOBO KAl TOUG OTOXOUG TNG.

EutrAokf pe KoIvOTNTEG, OTTOU OUVEPYALETAI PE OPYOVWOEIG KAl TTPOYPAUUATA TTOU

TTPOAYOUV KOIVWVIKEG Kal TTEPIBAAANOVTIKEG TTPWTOROUAIEG.

Kaptrdvieg avakUukAwong Kal PILCIYEG TTPOCPOPEG TTPOIOVTIWY, OTTWG N KAUTTAvIa

“Second Hand Collection” kai n TTapaywyr amd avavewaolpa UAIKA.

Aéopeuon yia 100% avavewoIdwy TTNYWY EVEPYEIOG Kal AvATITUEN TTPWTOROUAIWY TTOU

OUMBAANOUV OTN PEiWON TOU OIKOAOYIKOU TNG ATTOTUTTWHATOG.

KukAIkr) oikovopia, OTTou eTaipeia €xel oxedldoel O avOeKTIKA TTPOoidvTa, TTOU
ETMOKEUACOVTAl KAl €ival OVOKUKAWOIPA, ETTEKTEIVOVTOG TOUG KUKAOUG (WG Twv

TTPOIOVTWY KOl PHEIWVOVTAG Ta atTOBAnTa.
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Meiwaon katavdAwaong evépyeiag kal €EapTNoAS atTd OPUKTA KaUTIA.

Evioxuon ammoteAeouatikdéTNTOAG HETAPOPWY, PEATILOVOVTAG TIG VAUTIAIGKES BIadPOES Kal

TNV TTPOWBNGCN TNS XPNOoNG BILCIPNWY ETTIAOYWYV HETAPOPAG.

EAayioTotroinon katavaAwaong vepou OTIG dIadIkacoieg TTapaywyng, Kabwg Kal oTIg

OpaoTNPIOTNTEG TWV TTPOUNOEUTWYV TNG.

Biwoiyeg yewpyikéG TTPAKTIKEG, 10iWG 000V a@opd TNV TTPOUABEIa TPOYiUwyY yia Ta

E0TIATOPIA KAI TIG COUNDIKES AYOPES TPOYIUWY TNG.

YmeuBuvoTtnta otnv mTpounBeia uAikwy, auédvovtag Tn xprion FSC - moTtotroinuévou

¢uAou kai Biwaiyou BauBakiov.

H otpatnyikr "People & Planet Positive 2030" 1ng IKEA kaBopiel oTdx0UuGg yia T Yeiwon
NG KAIMATIKAG aAAQyAG Kal TNV TTpowBinaon ¢ BiwoiudtnTag, ETMIBIWKOVTOG HIO BETIKN
ETMPPON OTOUG avBpwTTtoug Kal To TTEPIBAANOV, O€ €uBUYPAUMION WE TOUG OTOXOUG

Biwoiung avarrtugng Tou OHE. (Mahalakshmi et. al. 2024)

4.7.2 TeAATOKEVTPIKEG OTPATNYIKEG

H IKEA tpowBei ta Biwoiya mpoidévta TG HECW Twv aKOAOUBwWY TTOAUSIACTATWY,

TTEAATOKEVTPIKWYV aTpaTtnyikwyv (Mahalakshmi, et. al. 2024):

Alagaveia: Kabe Tpoidv cuvodeUeTal aTTd ETIKETA TTOU TTAPEXEI AETITOUEPEIES YIA TO UAIKG
KAl TNV TTPoEAEUCr] Toug. AuTH n dIOPAVEI ETTITPETTEI OTOUG KATOVAAWTEG VA KAVOUV

EVNUEPWHEVEG ETTIANOYEG.

EkTTaudeuTIKO PapkeTIVYK: Méow KapTTaviwy OTTwg 10 “The Wonderful Everyday”, n IKEA
evBappuvel TOUG TTEAATEG VA EVOWPATWYOUV OIKOAOYIKEG TTPAKTIKEG OTAV KABNUEPIVOTNTA

TOUG.

Aciypata  Biwoipdétntag: Mapddeiyya Piwooiyou oxediaouoU TTapEXETAl PECA OTA
KATAOTAPATA KAl 0TouG KAataAdyoug Tng, evw n kautravia "Second Hand Collection™

TTPOWOEI TNV ETTAVAXPNCIYOTTOINON KAl TIG APXES TNG KUKAIKAG OIKOVOUIAG.

2uvepyaoieg kal ouppayies: H IKEA ocuvepydletal pe 0IKOAOYIKOUG OpyavIGHOUG OTO
TTAQICI0 TTPOYPANPATWY, EVIOXUOVTAG TNV Q&IOTTIOTIA TNG KAl AgIOTToIWVTAG TTOPOUG atro

KaBiepwpEvoug Qopeis Biwaipotntag. (Mahalakshmi, et. al. 2024)
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H &éopeuon g IKEA o€ KoIVWVIKA Kal TTEPIBAAAOVTIKG £€pya €ival OUCIOOTIKA yia TV
atmooToA TNG. ApXIKQ, To idpuua IKEA, ETTIKEVTPWVETAI OTNV eKTTAIdEUON TTAIBIWV, TV
KaBapr evépyeia Kal TNV evOUVAPWON KOIVOTATWY Kal £TC1 UTTOYpauUi¢eTal n déopsuon
TNG ETAIPEIOG OTNV KOIVWVIKA UTTEUBUVOTATA TTayKoouiwg. ‘ETreita, n IKEA emmevduel o€
aloAIKn) Kal NAIoKA evépyela, deopeudpevn va xpnoipotrolei 100% avavewoipeg TTnyEG
evépyelag oTIG AeiToupyieg Tng. Me 1o TTpdypaupa “People & Planet Positive” yivovral
OpdoeIg yia TN peiwon Twy eKTTOPTTWY AvBpaka, e uttelBuvn TTpounBeia kal Biwaiuo
oxedlaopo poidvTwy.H IKEA amodeikvuel Tn ECUEUCT TNG TNV TTAPOXI TTPOCITWY Kal
Biwaoigwy TTpoidvTwy, aAAG Kal 0T dnuioupyia evog KAAUTEPOU Kal TTIO BIWGCIUIOU KOGHOU,

TOOO0 O€ TOTTKO 600 Kal o€ TTaykoopio etritredo (Mahalakshmi, et. al. 2024).

4.7.3 ZTpaTnYIKEG YNPIOKNAG aprynong Bivreo

Eméuevn otpatnyiki 1ng IKEA €ivai n auti TnG wn@IakAg agnynong Bivreo. H staipeia
XPNOIYOTTOIEN TNV WnOIOK a@AYNon w¢ €PYOAEio yia va  ETTIKOIVWVACEL  TIG
TTePIBAANOVTIKEC TNG agieg, va TTPOOEyYicEl KATAVOAWTEG Kal VO TTPowBNoel PILCIPES
oupTTEPIPOPEG. Me TR Xprion OTPATNYIKWY a@riynong, OTmw¢ n auBevTikodTNTa, n
ouvaiocOnuaTIKr €UTTAOK Kail N O1I0aKTIKA TTPocéyyian, n IKEA emTuyxavel va TTpowBnoel
pNvOpoTa BIWOINOTNTOG TTOU avTaVAKAOUV TIG apPXEG TNG KUKAIKAG OIKOVOMIOG KAl TNG

peiwong ekmouTTwv dvBpaka (Mikhaeil, 2024).

O1 eTIXEIPAOEIG TTPETTEI VO EVOWUATWYOUV TN BIwCIIdTNTA OTOV TTUPAVA TNG ASITOUPYiag
TOoug, akoAouBwvtag TO MovTéAo TNG "embedded sustainability" (evowpaTwpévng
BiwoiudétnTag), 6trou TepIAauBavovTal TTEPIBAANOVTIKEG, KOIVWVIKEG KAl OIKOVOMIKEG agieg

XWPIG va yivetal utTtoBAaBuIoN TNG TTOIGTNTAG A TNG TIUAG.
H ynoiokAd agrynon Bivreo (digital video storytelling) repihauBdver didpopa oToixeia:

Ta Bivieo akoAouBouv pia a@nynuatiki doun he apxn, Héon Kal TEAOG, TTApOoUCIGlovTag

KOTAOTACEIG TTOU QVATITUOCOUV CUVAIOONUATIKF EUTTAOKN.

Ta Bivreo ouvdualouv €IKOVEG, NXOUG KOl HOUTIKK] yIa VA EVIOXUOOUV TNV EUTTEIPIA KAl VO

d1aTNPACOUV TNV TTPOCOX!H| TOU KOIVOU.

H agriynon oTtoxeuel va dIapop@uoel avTIANYEIG KAl va EUTTVEUCEl EVEPYEIEG UTTEP TNG

BiwoiuétnTag.
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O1 diapnuioeig Tng IKEA TTpoBAaAAOUV OTIVUEG €uTUXiOG Kal oUvdeong ME Tn @UOnN,

KaBIoTWVTAG TN PIWCIKNOTNTA TTPOCITH Kal MIBUUNTA.

Méoa atrd peaAIoTIKOUG XOPAKTAPES, OTTWG OIKOYEVEIEG 1] TTaIOIG TTOU AVOKAAUTITOUV TN
ouon, n IKEA mpoBdAAer Tn oTtadioky Oéopeucn oTtn PBiwoigdtnTa, Oivoviag To

TTapPAdEIyUa OTOUG BeaTéG va AKOAOUBACOUV avTioTOIXa JOVOTTATIA.

2UMBOAIKG oToIxEia, OTTWG n €IKOva evog OTTOPOU TTOU QvATITUCCETAI, OATTOTEAOUV

METOQOPEG yIA TN BIWCIPOTNTA KAl T duvaTOTNTA AAAAYAG.

O1 TepIo00TEPEG DlaPnuioelg KAEivouv Pe éva KAAEoHa yia dpAaon, KOAWVTAG TO KOIVO va
UI0BETACEI PILOCIPES TTPAKTIKEG KAl va OTnpi¢el TTpwToBOUAIEG TTOU TTPOCTATEUOUV TO

TTEPIBAAAOV.

O1 dlagnuioelg evioxUouv To aioBnua Tou Koivou 0TI KABe HIKpA dpdon PeTpdel Kal OTI Ol

idl01 £xouv Tn duvapn va cuvelIoPEpouy BeTIKG aTnv aAAayr.

H wnolaki agAynon Bivrieo evioxUel Tnv emKolvwvia TTepi BIwaIPoTNTag MECW TNG
aAAnAeTTidpaong Ye TO KOIVO O€ YNQPIAKES TTAATPOPUES (TT.X. YouTube), TrapéxovTtag Tn
duvaToTnTa yia YeydAn kai aueon atrixnon (Mikhaeil, 2024).

KdaTtroieg atrd Tig dlapnuIoTIKEG KapTTavieg Tng IKEA egival o akdhoubeg: Climate action
starts at home, Furniture that grows with you, Green Friday, Introducing IKEA clean
energy services, The wonderful everyday. OAeg TTpoBAaAAouv TN dECUEUCT] TNG ETAIPEIAG
YO BIWCINOTNTA KAl EUTTVEOUV TOUG KATAVOAWTEG va UIOBETAOOUV QINIKEG TTPOG TO

TEPIBAANOV TTPOKTIKEG (Mikhaeil, 2024).

Zuputrepaivoupe Aoimrov o1 n IKEA emmituyxdvel va yetadwael oUveeTa unviuaTta yia n
BiwoiudtnTa Péow €UKOAWV OTNV KATAVONON I0TOPIWY, XPNOIMOTTOIWVTOG AVOPWTTIVEG
IOTOPIEG KAl PEANIOTIKEG KATAOTACEIG TTOU KABIOTOUV TO PIVUMPA TTPOCITO KAl OXETIKO ME
To koive. Ta [ivieo eVOWMATWVOUV OUVAICONUATIKA @QOPTIOPEVA PnvUPaTa  TTOU
TTpowBouv TNV  TrePIBAAAOVTIKY  euaicBnToTToinon, KaBwg kKal  Trapadesiyuara
EMTUXNMEVWY PILCINWY TTPAKTIKWY TTOU TTPOKAAOUV aiciodogia kal Eutrveuon. Ta Bivreo
€UQIOONTOTTOIOUV TOUG KATAVOAWTEG Kal TOUG evBappUvouv va UIOBETACOUV PBILCIPEG
TIPAKTIKEG OTNV KABNUEPIVOTNTA Toug. H duvatdtnTa TTPOCAPPOYAS Twv Bivieo O€
OIOQPOPETIKEG OPADEG KOIVOU eVIOXUEI TNV ATTOTEAECUATIKOTNTA TWV UNVURATWY KAl TN

OX€0nN UE TO EPTTOPIKO CAUA.
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4.7.4 |IKEA “Stories”

H IKEA, pyéoa amé tnv evotnTa "Stories"® aTov 10TOTOTTO TNG Kal To Youoeio IKEA oTtn

2oundia, TTPoBAAAel TNV I0TOpPIa, TIG aieg kal TN OECUEUOH TNG yIA BIWCIKNOTNTA.

H wneiakA evotnta "Stories" Trapouciadel 1I0Topieg Kal TTOAUJESO OXETIKA WE TNV I0Topia
Kal TIG Biwaiueg TTPakKTIKES TNG IKEA. Z16X0G¢ €ival va euaioBnToTroINcEl TO KOIVO yia TN
BiwaoiyoTnTa, TTEPIAaPBAVOVTAG EVEPYEIEG OTTWG N XPAON AVAVEWGCIHWY UAIKWYV, N JEiwan
ammoBAATWY Kal N CUUUETOXN O TTEPIBAANOVTIKEG TTPWTOROUAIEG, EUTTVEOVTAG TOUG

KATAVOAWTES va KAVOUV PBIWCIPES ETTIAOYEG.

To pouceio, TTou BpiokeTal oto Almhult, €omidlel oTnv €GENIEN TNG €TQIPEIOG KAl TN
Oéapeuon TNG yia Biwoiun avamTugn. Méow ekBEaewv Kal S1adPACTIKWY EYKATACTACEWY,
avadelkvUETal N XprRon BILLCIMWY UANIKWY, N EVEPYEIOKT aTTOd00N KAl N KUKAIKA OIKovouia.
O1 ekBEoeIg gUTTVEOUV TOUG ETTIOKETTTEG va aAvTIAn@Bouv Tn onuacia TG BIoIPNg

KatavaAwong kai diafiwong.

To pouceio TG IKEA diopyavwvel pyacThpia Kal dpacTnpioTnTeg, OTTWG £PpYAcTAPIa
AvOKUKAWONG Kal a@Aynong, yia va d18dagel ota Taidid mn PIwcIgoTnTa. Zuvepyddetal
€TTioNG JE OXOAcia yIa ekONAWOEIG KAl evBappuvel TN Xprion TeExvoAoyiag, woTe Ta TTaIdId
va JaBouv yia 1o TTEPIBAAAOV e BIadPAOTIKO Kal dIaoKeSAOTIKG TPOTTO, DIAOPPUIVOVTAG

TNV OIKOAOYIKNA TOUG ouveidnon.

Méow autwv Twv TpwToBouliwyv, n IKEA kaMAigpyei Tnv euaioBnrotroinon kai
evBappuUVEl TOUG KATAVOAWTEG Kal TIG VEEG YEVIEG VA UIOBETAOOUV PBILVCIUEG TTPOKTIKEG
(Mikhaeil, 2024).

4.7.5 ZTpatnyikn tommoleciag Twv onueiwv mTapaAafig otn Biopnxavia

emimAwyv Spatial CRM

H mapddoon peydAwv kai Bapiwv OeudTwy ETITTAWY PEOCW TTAPASOCIAKWY OlaUAWY
TTapapével BUOKOAN, 1IB1aiTepa yia pepgovwuévoug TreNdTes. H IKEA, yia va avtatrokpiBei
OTIG ATTAITACEIG TWV TTEAATWV YIO AVEDH Kal AgIpopia, £xEl EQapuodoel onueia TTapalapng

TTOU UTTOOTNPICOUV TO NAEKTPOVIKO EUTTOPIO, CUVOUALOVTAG TNV ayopd PHECW OIadIKTUOU

8 https://www.ikea.com/global/en/stories/
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ME TN QuUOIKN TTapaAaBny. AuTr n oTpaTtnyikf, TTOoU BacifeTal OTn OTPATNYIKA XWPEIKAG
TOTTOBETNONG KAl dlaxeipiong TTeEAATEIOKWY oXEoswv (Spatial CRM), emtpétrel otnv IKEA
va BEATILOOEI TRV TTPOCRACIPOTNTA, VA PEIWOEI TO KOOTOG KOI VO TTEPIOPICEI TIG EKTTOUTTEG
puttwv. H évvoia Tou Spatial CRM eomidlel otn XwpIKA dla@opoTroincn Twv
KATAVOAWTIKWY TTPOTIMACEWY KAl T ONPOCIa TNG TIPOCAPHOYNG TNG TOTTOBECIag onueiwv

TTapaAaBig o€ auTéc.

To apBpo Twv Kostecka kal Kopczewska (2023) e€etadel Tn peBodoAoyia avaluong tng
XWPIKAG euPEAcIag onueiwv TTapaAapng Tng IKEA otnv MoAwvia, Aaupdavovrag uttoyn
TIG TTPOTIMACEIG TTEAATWV KAl TN dUVAPIKA Tou TTAnBuopou. Me T Xprion dedouévwy atro
10 Google Trends, o1 EpeUVATPIEG AGIOAOYOUV TIG TTEPIOXEG ME TNV UWNASTEPN {RTNON YIO
onueia TTapaAapnig Kail To Katé TG00 aUTA aVTATTIOKPIVOVTAI OTIG AVAYKEG TWV TTEAATWV
Kal TTpodyouv Tn Biwolgdtnta. Ta atToTeAéopaTa UTTODEIKVUOUV OTI Ol TTPOCEKTIKG
TOTTOBETNUEVOI OTABWOI TTAPOAAPBNG PTTOPOUV va BEATIWOOUV TN PIWCINOTNTA KAl TN

dlaxeipion Twv TTEAATEIAKWY OXETEWV, OUPBAAAOVTAG £TTIONG OTN PEiWON TOU KOOTOUG.

Ta onueia TapaAaBnig ytropouv va BeAtTiwoouv To CRM, dtav o1 BEG€I1g Toug gival XwpPIKA
BeATioTOTTOINUEVEG WOTE va €EUTTNPETOUV TIG OVAYKEG TOU TOTTIKOU TTANBuouou, va
Melwvouv Tnv TTepIBaAlovTiKh emBdpuvon Kal va €ival oIKOVOUIKA atrodoTikéG. Ma tnv
EMTUXiO QUTAG TNG oTPATNYIKAG, N IKEA xpeidletal va evtotilel vEeg TTIBAvVES TOTTOBETIEC
yla onueia mapalaBng, AaupBdvovrag umdwn Tapdyovieg OTTwG n KAAuywn Tou
TTANBUCPOU, O KUKAOQOPIOKEG OUVOAKEG Kal O avAYKEG Twv TTEAATWYV. H agipdpog
OTPATNYIKA TOTTOBECiag ouvOuddel Tn PEiwon KOOTOUG HE TN peiwan TTEPIBAANOVTIKAG
empBapuvong, KAT TTOU KABIOTA Tnv €AoYyl Twv onueiwv TTapaAapng 1diaitepa
QATTOTEAECUATIKN yIa TN PBEATIOTOTTOINCN TWV TTEAATEIOKWY OXECEWV Kal TN BLaiun
avattuén. H avdAuon dedopévwy amd TTAaTt@oppeg, 0TTwg 10 Google Trends, yia Tnv
Katavonon Twv TOTTIKWY TTPOTIMACEWYV KAl TWV aVaYKWY ThG ayopds ouuBaAlouy otnv
KaAUTEPN €EUTTNPEETNON TWV TTEAATWYV KAl OTNV €vioxuon TNG avTaywvIoTIKOTNTAG TG

ETAIPEIAG.

H IKEA €xel averTTuypévo dikTuo anueiwv TTapaAafAg TTPOCOPUOCHEVO OTIG OVAYKEG TOU
KAGdouU Twv eTTiTAwy. Exel avatrTugel ouoTiuaTta TapaAafng SepaTwy ) KIvnTa onueia
TTapaAaBig yia TO NAEKTPOVIKO E€UTTOPIO Kal €TTNPEACEI EVTOVA TIG AYOPEG OTIG OTTOIEG
elIo0€pXETAl. ZTOV KAGSO Twv eTITTAWY Ta £€000a aTTO NAEKTPOVIKEG TTWANCEIS auEdvovTal

OUVEXWG.

21nv épeuva Toug ol Kostecka kail Kopczewska (2023) katnyopioTroloUv Ta KATAoTAKOTA
NG IKEA otnv MNoAwvia o€ 1peig ouddeg: QUOIKE KATOOTAHATA O€ PHEYAAES TTOAEIG, onuEia

TTapaAaBig oe PeydAeg TTOAEIG Kal onueia TTapaAaBAg o€ TTEPIPEPEIOKES TTOAEIS KAl
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evroTTiCouv Péow Twv dedopévwy Tou Google Trends TIG TTEPIOXEG PE TN MEYAAUTEPN €AEN
yia Tnv IKEA oTtnv MoAwvia. O1 TepIoxEG We TIG ANiyOTEPESG avalnTACEIS ival EKEIVEG OTIG
OTT0iEG DEV UTTAPYXOUV QUOIKA KaTaoTAuaTa. Ta onueia TrapaAapnig amoteAouv Auon yia
NIYOTEPO TTUKVOKATOIKNUEVEG TTEPIOXEG, TTPOCPEPOVTAG OIKOVOUIKOTEPN KAl TTIO EUENIKTN
dlaxeipion oxXéoewv Pe Toug TTEAATEG. Mapd Ta TTAEOVEKTAUATA AUTA, UTTAPXOUV TTIBAavOoI
KivOouvol, OTTWG Ta UWnAOTEPA KOOTN AOYW MEIWHMEVWY OIKOVOUIWY KAIJaKaOG, N
XOMNAOTEPN TTPOBUMIa TWV KATAVOAWTWY VO ayopdoouv Xwpig TTponyouuevn Béaon
TTpoidvTwyY Kal N ateAr] kAAuwn CRM o6tav uttdpyel povo éva onueio TTapaAapng ava
TTOAN. H kukAo@opia kai n €AEn yUpw atrd Ta onueia TapaAaBig cival TapdyovTeg TTou
emnpeddouv TNV avaTtuén TNG NAEKTPOVIKAG TTapouaiag piag etaipeiag (Kostecka, et. al.
2023).

Méow OAwv Twv avwTépw oTpaTtnyikwy, N IKEA BEATIWVEI TNV €IKOVA TNG WS Biwaiun
MAPKO KOl  EVOUVAPWYVEL TOUG KATAVOAWTEG VO  KAVOUV  OIKOAOYIKEG  ETTIAOYEG,

OUMPBAaAAovTaG €101 0T SIGUOPPWON VOGS TTIO TTPACIVOU PEANOVTOG.

4.8HAEKTPOVIKO euTTOPIO OE OCUVOUAOHO HE AEIPOPES TTPAKTIKES TNG IKEA

H avdmrtugn Tou nAEKTPOVIKOU EUTTOPIOU KAl N XPAON TEXVNTAG vonuoouvng yia
eCatopikeuon otn oTpatnyikn g IKEA evioxUouv Tnv €TMIKOIVWVIO JE TOUG TTEAATEG E
TPOTTOUG TTOU oUVADdOUYV HE TIG NBIKES TouG agieg kal TTepIBaAAOVTIKEG avnouXies (Ntumba,
Aguayo, Maina, 2023). H IKEA divel TTpoTepaidTNTA OTNV AUgavouevn euaicbnrotroinon
TWV KATAVOAWTWY yUpw atrd TN BIWCIYOTNTA, EVOWNATWVOVTAG UTTEUBUVEG TTPAKTIKEG
oTnv aAucida agiag TnG. Taoeig 6TTwg 10 loT Kal To blockchain TTpoo@épouv eTTiTTAéov
EUKaIpieg yia dlapaveic aAuoideg eQodIaoOU, ETITPETTOVTOG OTOUG KATAVOAWTEG va
TTAPAKOAOUBOUV TNV TTPOEAEUCH TWV TTPOIOVTWY KAl VA EUTTIOTEUOVTAI TIG SECUEVUCEIG TNG

ETAIPEIAG YIA KOIVWVIKA KAl TTEPIBAAAOVTIKI UTTEUBUVOTNTA.

H éupaon otn Biwoiydétnta dev armoteAei yia v IKEA oA diapopotroinon, aAAd
KEVTPIKO OTOIXEIO TNG OTPATNYIKNG TNG, TTOU UTTOYPApMilel TRV avaykaidtnTa yia utrelbuvn
QAvATITUEN OTO OUVEXWG £EEAICTONEVO WNPIaKO TTEPIBAAAOV. Me auTdv Tov TpoTTO, N IKEA
emBePaiwvel TOV pOAO TNG WG NYETNG OTOV TOUED TNG UTTEUBUVNG AIGVIKAG, £BpAIOVOVTAG

MIa KaivoToua Kai BIwaiun TTPOCEYYIoN OTIG AYOPEG.
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KepdAalo 5: Zuptrepdopara Kol TTPOTACEIS VIO TTEPAUITEPW
épeuva
5.1 Zuptrepdaopara yia Tig Asipopeg MNMpakTikég TG IKEA Kal Tou KAGdou

AlavIKAG TTWANONG ETTITTAWY

H IKEA éxel evowpaTwoel TIGC apxég NG acsipopiag wg BeueAidn dagova Tng
EMIXEIPNOIOKAG TNG OTPATNYIKAG, €0TIGloviag oOTn Meiwon Twv  TTEPIBAAAOVTIKWV
EMTTTWOEWY Twv dpacTnpioT)Twy TNG. OI BIWOCIYEG TTPOKTIKEG TTOU akoAouBei eival
TTOAUBIAOTATEG KAl KAAUTITOUV OAO TO QACHA TNG €QOBIOCTIKAG TNG aAucidag, atmd Tnv
TTPOUABEIA TTPWTWY UAWYV €WG TNV TTapaywyr], TN dIAVOUN Kal TNV eEUTTNPETNON TTEAQTWV.
Mo ouykekpipéva, n IKEA €xel deopeuTEl va peiwoel To TTEPIBAANOVTIKSG TNG ATTOTUTTWUA
MEoa atro TNV agIoTToiNCN AVAVEWOCIUWY TINYWYV EVEPYEIQG, TNV EVIOXUON TNG EVEPYEIOKNG
ATTOBOTIKOTNTAG KAl TNV ETTIAOYHA BIWCIPWY UAIKWYV. AUTA N TTPOCEYYION UTTOYPAWUICE! TN
B¢on TNG WG Mia aTTd TIG TTIO TTPOODEUTIKEG £TAIPEIEG OTOV KAADO TNG AIAVIKAG ETTITTAWONG,

ME cagr) EoEUAN yIa TNV AgIPOPOo avATITUEN.

H IKEA éxe1 avatrTugel hia dKpws opyavwuévn Kal agipopo podiaoTik ahuaida, n oTroia
oTnpifeTal 0TN XPHOoN AVOKUKAWOIUWY Kal BIWCIMWY TTPWTWY UAWYV. AUTA N OTPATNYIKN
atroTeAel évav OIKOAOYIKA UTTEUBUVO TPOTTO AgIToupyiag, aAAG Kal pia TTpoCcEyyion TTou
evioyUEl TN @RUN TNG ETAIPEIAG WG KOPUPAiou Kal uTTeUBuvou TTapdyovTa oTov KAGS0 TnG
NlavikAG TTWANONG TTITTAWY. ZT0 TTAQICIO QUTAG TNG OTPATNYIKAG, N IKEA ouvepydleTai
OTeEVA PE TOUG TTPOUNBEUTEG TNG yIA TNV UI0BETNON BEATIOTWY TTPAKTIKWY BIWCINOTNTAG,
dlac@alifovrag 6T poipddovTal Tn OECPEUON TNG TTPOG TNV agipopia. To yeyovdg autd
KaBiotd Tnv IKEA 1poTUTTO QEIpOpou €POBIAOTIKNG OAUCIdOG Kal TNG TTPOCQEPEI
ONMAVTIKO QVTAYWVIOTIKO TTAEOVEKTNUA, KOBWG Ta BIWOIYa  TTPOIGVTA  OTTOKTOUV

augavopevn {ATNon atTd TOUG KATOVAAWTEG.

O1 otpatnyikég papkeTivyk TNG IKEA atroteAolv TTapAdElypa KAIVOTOUOU Kal agipdpou
TTPOCAVATONICHOU, TTPOCSIdOVTAG TTPOCTIOEUEVN Ogia OTO EUTTOPIKG CAUA TNG ETAIPEIQG.
Méow TNG WN@IoKAS a@riynong Kal Twv TTPoypapudTwy «Storiesy», n IKEA TpoBaAAel Tig
TTPWTOPROUAIEG TNG YIAO AEIPOPIa KAl KOIVWVIKA €UBUVN, evioOXUOVTAG TNV EIKOVA TNG WG Wit
eTaipeia pe agieg kar déopeuon yia 10 TTEPIBAAAOV. O1 KOUTTAVIEG TNG, EOTIAOUEVEG OTN
BiwaoiudTnTa, evBappUvouV TOUG KATAVAAWTES va UIOBETACOUY £vav TTIO AEIPOPO TPOTTO
CwnNG, Kal MOEIKVUOUV TNV KOIVWVIKA UTTEUBUVOTNTA TNG €TAIPEIAG PE TPOTTO AUETO Kal

TTPOCITO yIa TO €UPU KOIVO. Me autdv Tov TpoTTo, N IKEA Katagépvel Ox1 uévo va augAoel
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TNV EUTTIOTOOUVN KOI TNV 0QOCiwon TwV TTEAATWYV TNG, aAAd Kal va dnuIoupynioel Eva
IOXUPO avTayWVIOTIKO TTAEOVEKTNUO TE HIa ayopd TToU OTPEPETAI OAO Kal TTEPIOCCOTEPO

TTPOG TNV GEIPOpPIa.

ZuvoyidovTag, ol asipopes TTPAKTIKEG TNG IKEA atroteAoUv TTPOTUTTO yia Tov KAGO TNG
Navikng eTiTTAwong, deixvovTtag Tov OpOuo yia Evav TTIo UTTEUBUVO TPOTTO AEITOUPYIAG Kal
TTPOCQEPOVTAG ONUAVTIKG OPEAN TOOO OTNV idIa TNV ETAIPEIa OGO Kal OTO TTEPIBAAAOV Kal

TNV KOIVWVid.

5.2MpoTdoeIg yia TrEpAITEPW EPEUVA

Mapda 1N caer déopeuon NG IKEA yia BiwoigdtnTa, n amodoxr amd 1o KOoIvO Kal n
ETTIOPACH OTNV KATAVAAWTIKI) CUUTTEPIQPOPA aTToTEAOUV TOEIG TTPOG dlgpeuvnon. EIdiIk&
yia Tnv eAAnvIKA ayopd, Ba Atav evdla@épov va efetaoTei TTWS avTiIAapBdavovTal ol
"EAANVEG KOTAVOAWTEG TIG BILOIYEG TTPOKTIKEG TNG IKEA Kal edv auTég eTTnpedlouy Tnv

ayopAaOTIKI TOUG aTTOPacn.

Oa utropouoe £TiONG va Yivel CUYKPITIKA avaAuon Tng IKEA pe AANeG Kopu@aieg Talpeieg
Tou KAGOOU, waTe va SIaTTICTWBOoUV 01 KAAEG TTPAKTIKEG Kal Ta KOIVA oneia, Kabwg Kai

mOavég BEATIOTEG TTPAKTIKEG TTOU Ba UTTOPOUCAV Va UI0BETNOOUV.

‘Eva aképa evola@épov BEua yia TTEPAITEPW £Peuva Ba PTTopoUace va gival n e€€Taan TNG
duvaToéTNTag TTPOCAPHOYAS TWV Blwoiywy TTpoidviwy Tng IKEA oTIg avaykeg Tng

eMNVIKAG ayopdg, woTe va augnBei n diciocduor| Toug o€ TOTTIKO TTiTTESO.
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