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Kedbaiawo 1°
BaolkeC Evvolec Tou 2Tpatnykol Mavat{uevt

1.1 Ewvoaymyn

H Ztpamnywxd Mdavatlpevt avoaeépetat 6T o1001Kacion Le TNV 0oio SIoUOPPOVOVTOL
Kot VAOTTO1o0vToL ot kKuptot okomoi (objectives) kat ot tpwtofovliieg piag enyeipnong,
o1 omoieg amopacifovtot amd TN dtoiknon pe Pdon v extiunon Tov StbEcImy
TOPWV Kot TN HEAETN TOL ECAOTEPIKOV Kol EEMTEPIKOV TEPPAALOVTOC TNG OpYAVMOOTG.
Avt 1 dtdkacio GuVIVALEL TOV GYENAGHO, TNV EKTEAEGT KAl TV 0EI0OAOYNoN
OTPOTNYIK®OV ATOPAGEMY TOV TOCKOTOVV GT HLaKpompOdeoun emttuyio Kot

Blrwopdtmra g emyeipnong.
Inpoeoio Tov Ztpatnykod Mdavarlpevt otn oyypovn Emyeipnpoatikotnra

211 GNUEPIVY|] OVTAYWVIGTIKT ETLYEIPTLOTIKY] TPOYUATIKOTNTA, TO ZTPOUTIYIKO
Mévatlpevt eivol avamdGTosTO GTOXELD Y10 T LOKPOYXPOVLIL ETLTUYIN TOV
opyovicpav. To Xtpatnywd Mdavatlpevt emTpénet 6T EXLYEPNGELS VO TAONYN 000V
pésa amd T TOAVTAOKES GLVONKES TNG AYOPAS, VO TPOSAPUOGTOVV GTIG GLVEXELS
aALOYEC KOt VO S10TNPGOoVY 1 Vo, BEATIOCOVV TO OVTAYWOVIGTIKO TOVS TAEOVEKTI LA
Xopic avtn ™ ddtKacio, Ol EMYEPNGELS KIVOLVELOVY Vo LelvOLY TiG® G GYEoN LE
TOV OVTAYOVIGUO KOl VO 0OTOYOLV VO 0vTATOKPlOoUV GTIG TPOKANGELS TOL
TAPoLGLALOVTOL GTO SVVAIKO ETLXEPNULATIKO TEPPAALOV.

YKomog ko X100t g Epyaciag
H ovykexppévn epyacia amookonel otnv:

o Atgpedvnon Tov BepeMmOI®V EVVOLDY TOL GTPOTNYIKOV UAVATCUEVT KO TNG
OMUOGI0G TOVG Y10 TIG EMLYELPNOELS.

e E&&taon tov tpdmov e Tov omoio To oTpatnykd pdvatipevt epapuoleton
oTNV TPAEN amd EMLYEPT|GELS.

e AvOAvomn TPOYHOTIKOV TAPUOELYLATOV KO LEAETOV TEPITTMOONC, TOV
OVOOELKVOOLV TNV TPOKTIKY EQAPLLOYT| TOV GTPOATNYIKOD HAVATEUEVT.

o Tlopoyn TAnpo@opidV oYeTIKd Pe TO LEAAOV TOV GTPATNYIKOD UAVOTCUEVT Kot
v eEEMEN TG Héca amd VEES TAGELS KOl TEXVOLOYIKES KOLVOTOUIEC.

Ozopnrikég Baoeig Tov Xtpatnyikov Mdavartlpevr
Iotopikd YnoPaOpo kar EEEMEN

To Zrpatnywo Mdavatluevt €xet e€elrybel onpovtikd pe v mépodo Tov xpovov, amd
TIG TPOTEG BEPies GTPATNYIKOV GYESUGUOD GE O OVVOUIKES TPOGEYYIGELS TOV
dtvouv éugacn oty gueAEio Kot TV TPOCAPUOGTIKOTNTO. ZNUOVTIKE 0pOCTLO 6TV
e&EMEN Tov otpatnykol pdvatlpevt tepthappdvoovy v avantuén g avaiveng
SWOT, tov Movtéhov Tov ITévte Avvapeov Tov Porter, kaOodc kot tng
Iosoppornpuévng Kaprac Emoodcemv (Balanced Scorecard), mov €xet yivel éva
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EVPEWMS YPNOUYLOTOLOVIEVO EPYOAELD YOl TNV TapakoAovONon Kot T Betimon g
OTPATNYIKNG amOO0GNG TV OPYAVIGUAOV.

Kvpuo Zvotatikd tov Zrpotnyikov Mavatipevt

To Zrpatnywo Mdavatluevt amotedeital and Téooepa Pfocikd otoryeio:

1. Aviygvevon Heprparirovrog: H aviyvevon tov mepitBdAiovioc pog
emyeipnong eivon po Kpioyn 01001Kacio 6To oTpaTNyIKO HAvaTiUEVT.
210YeVEL TNV KOTAVONGT TOGO TOV ECOTEPIKMOV OGO KL TOV EEMTEPIKMV
TopayovTev Tov exnpedlovy v enyeipnon.

2. Awpdépomon Ztpatnykng: Aeopd tov Kafopiopd Tov pokporpodecumy
OTOY®V TOL OPYOVIGHOD KOl TOV TPOGOIOPIGUO TOV KOADTEPWOV TPOGEYYIGEDY
Yo TV €MTEVEN TOVG.

3. Ylomoujon g Xrpatnywki)g: [IpoKettot yio TNV EKTEAECT] TOV GTPOTNYIKAOV
oyediwv, n omoia TEPIAAUPAVEL TNV KATOVOUT TOV TOPOV, TNV 0PYAVOCT TOV
AELTOVPYUDV KoL TV KIVITOTOINOT) TOV avOpOT®OV TOL OPYAVIGLOV.

4. A&wroynon ko Eleyyog e Xrpoatnywns: H mopakorovdnon g
AOd00NG TNG GTPATNYIKNG KOL 1] TPOYLOTOTOIN G TOV OToPaiTnTOV
dopbdoemv 1 Tpocappoydv pe Bdorn v aE0AOYN o T®V OTOTEAEGUATMOV.

AwdKooio ZTpaTnylkoy Xyed10oHov

H dwdikacio tov otpatnykol oxedlacpov gival to OgpéAo Tov GTPATNYIKOV
pavatluevt kot mepthappavet ta akdAovbo otddio:

Aviyvevon [eppdriovrog

H avéivon tov mepidirovtoc givar kpicun ywo to Zrpatnyikd Mavatluevt, kabog
BonBa Tig emyEPNGEIS VO KATOVOT|GOVV TOGO TOVS EGMTEPIKOVG OGO KOl TOLG
e€mTEPKODE TAPAYOVTEG TOV ENNPEALOVV TN GTPATNYIKN TOVS. YAPYovV S0 KOPLEG
pébodot avaivong:

1. SWOT Avdaiven: H onoia mpocodiopilet Tig 1oyvpés (Strengths) kot advvopeg
mhevpég (Weaknesses) tng enyeipnong, kabmg Kot Tig eEmTEPIKEG EVKOPIES
(Opportunities) kot ametdég (Threats) mov pmwopodv va exnpedcovy v
amdd0oN NG EMLYEipMNOMNG.

2. PESTLE Avaivon: H onoio agloroyel To LoKpootkovouiko teptBaiiov
péom g e&éraong moatikmv (Political), owovopukov (Economic),
kowovikev (Social), teyvoroywmv (Technological), vopukdv (Legal) kot
nepporiroviikev (Environmental) mapoayoviov.

KaBopiopoc Opyovotikov Xtoymv

Metd v avdAivon tov mepBaiiovtoc, N entyeipnon tpoywpd otov Kabopiopud
COPOV Kol LETPTOLUOV OPYAVAOTIKOV GTOY®V Tov vduypappifovtot e TV amocToAn
Kol TO OpapLo TOL 0pYaVIoHOV. AVTol 01 6TOYO01 KaB0dNYOUV TN GTPATNYIKY Kot
e€ao@arilovv 0Tt OAeG 01 dpacTNPLOTNTEG KIVOUVTOL TPOG TV EMITELEN TOV
EMOLUNTOV ATOTEAEGULATOV.



Awapépemon Xrtpatnykic

H dtopdppmon ¢ otpatnyikng mepthapfavel Ty avantuén oTtpatnyikov oe Tpia
eminedoL:.

Etapwcd Eninedo: [epthapfavet v olkn katevBouvon Kot to e0poc Twv
JPACTNPLOTATOV TNG EMLYXEIPNONG.

Enyeipnoiokd Eninedo: Avagépetal 6to Tog 1 entyeipnon Ba aviayoviotel
EMTVYADG GE GUYKEKPLUEVESG AYOPEGS.

Agrtovpyikd Eninedo: Enikevipdvetal 6Tig GUYKEKPIUEVES EVEPYELEG TTOV Bal
TPEMEL VOL YIVOLV Y10 TNV ETLTLYN VAOTOMGN TNG OTPOUTNYIKNG O TUNLLOTA 1)
Aertovpyieg TOV OPYAVIGUOD.

Yhomoinon Xtpatnykic

H vlomoinon tg otpatnywng sivon {otikng onpaciog yio Ty extuyio ToV
oTPATNYIKOL GYediov. ' va epapprooTel e emTuyia (o GTPATNYIKY, Ol OPYOVIGHOL
TPEMEL va. AAPOoVV LITOYT TOLG AKOAOVOOVG TAPAYOVTEC:

PAAog tng Hyeoiag kaw tng Awoiknong: H nyecio mailel kabopiotikd poLo 6to
Xrpatnywod Mdavatlpevr, kabwng eivar vetBovn yo v kabodnynon tov
OPYOAVIGHOV HEGH TOV CTPATNYIK®V oAAaydV. Ot Nyéteg Tpémet va.

KV TOTTOL0VV TOVG £pYyalOpevoug, va dtayepilovtan tnv aAiayr| Kot vo
eEacparilovv 0tL OLot epydlovtal Tpog TV EMITELEN TOV GTPATNYIKDOV
oTOY®V.

Katavour Népwv kat Avamntuén Ikavothtwv: H amotedecpatikn kotavou towv
TOP®V EVOL OTAPOLTITN Y10 TNV ETLTVYT LAOTOWGN TNG GTPATNYIKNG. Ot
EMYEPNGELG TPEMEL VA £EACPOUAILOVY OTL O1 TOPOL TOVG (YPTLLOTOOTKOVOLIKOL,
avOpomvol, teyvoloyikol) dwatibevion 6TIc cOoTEG TPMTOPOVALES KO OTL
avanmTOGGOVTOL Ol ATOPUITITES IKAVOTNTES Y10 TV VAOTOINOT| TNG
OTPOTNYIKNG.

EvBuypappion tng Opyavwtiknig Aoprg kat KouAtovpag: H dour| kot n
KOVATOUPO TOL OPYOVIGHOU TTPEMEL Vo vBvypappilovtar [e Tovg
oTPOTNYIKOVG 6TOY0VS. H opyavetiky) dopn Tpémetl va EMTPENEL TNV EVEMKTN
KO OTOTEAEGLLALTIKT] VAOTTOINGN TNG GTPUTNYIKNG, EVM 1 KOLATOVPO TPETEL VL
vrootnpilel TV aAlayn Kot T cvveyn Pertioon.

O emyyelpnoetg avtipetomilovy GUYVA TPOKANGELG GTNV VAOTOINGT TG GTPOTIYIKNG,
OTMG M AVTIGTOCT GTNV GAAXYN, 1) OVETAPKELD TOPOV KOL 1) OVETOPKNG EMKOVOVIN
petalld Tov TUNRATOV. AVTEG Ol TPOKANGELS WITOPOVY VO 03Ny IGOVV GE AmOTVYi TNG
OTPOTNYIKNG, OV OEV OVTILETOTIGTOVY OTOTEAEGLLOTIKAL.

A&woroynon ko 'Ereyyog e ZTpoatnyikng

H otpamyin npénet va mapakoiovdeitar Kot vo alohoyeitor cuvexdS yio va
dtopaliotel 0T emttvyyavovtal ol oTpatnyikoi otdyot. Ot opyavicpol
¥pNoomoovy epyalreio Onmg ot Agiktes Koprag Eni



doong (KPIs) yio va petpovv v anddoon kot va AapuPévouy amo@dcels yio mboveg
TPOGUPLOYEG GTN GTPUTNYIKN.

O Poiog s Kawvotopiog kar tng Teyvoroyiog oto rpatnyké Mavatlpevt

H xawvotopia kot 1 teyvoroyia mailovv kevipikd poro oto Ztpatnykd Mdavatluevt.
H ynowokn teyvoroyia petaoynuatifel Ta emyeipnuotikd poviého kot ennpedlet Tic
OTPOTNYIKEC ATOPAGELS, EVM 1 OVOAVGT LEYAA®MY SEGOUEVOV KOl 1] TEXVNTN
VONUOGUVI EMTPETOVV GTIG EMYEPNOELS VAL AAUPAVOVY KOADTEPES ATOPACELS KOL VL
npoPAénovv Ti¢ Tdoelg g ayopdc. Iapadeiypata 6mmg n Amazon koin Tesla
JelVOLV MG 01 TEYVOALOYIKEG KOVOTOUIEG LTOPOVV VO SDGOLV OVTOYMVIGTIKO
TAEOVEKTT L.

[aykoopomoinen ko Xrpatnyiké Mavatlpevt

H nayxooponoinon ennpedlel onUovTiKd T GTPATNYIKEG ATOPAGELS TOV
EMYEPNOEDV, KOOGS aVTEG KAAODVTAL VO AEITOVPYNGOVY GE TOYKOGHLES OLYOPEG LE
SLPOPETIKA TOMTICUIKA Kot KOvOVIeTIKA TAaicta. Ot modlvebvikéc etaupeieg mpémet
Vo TPOGAPHOLOVV TIG CTPOTNYIKESG TOVS OVAAOYQ LLE TIG AVAYKES KAOE aryopds, EVH
avTILETOTILOVY TPOKANGELS, OGS N dtoyelpton TayKOGUI®V 0AVGId®Y £QOOGLILOD
K0l 01 O10POPES BTNV KOVATOVPO KOl TOVS KOVOVIG LOVG,.

Xounépacpo.

Yvvoyilovtoag, To Ltpatnywd Mavatluevt etvor kpioyun yio v emitvyio tov
EMYEPNCEDV GTN ONUEPVT SLVOUIKT ayopd. Ot ETYEIPNGELS TOV ETTVYYXAVOLY VOl
EVOOUATOGOLY TO XTpatnyikd Mdavatlpevt otn Asrtovpyio TOLG KATOPEPVOLY VL
TPOocapUOlovTol 6TIC OALAYES KOl VO, S1ATPOVV TO OVTAYOVIGTIKO TOVG TAEOVEKTI O,
To pédhov Tov oTpatyKoy pnavatluevt TepAapUPavel TV EVOOUATMOOT TNG
Blocorag, TS YNOLIKNG KAVOoTORING Kot TG eveMEING OTIC OTPATNYIKEG
TPOGEYYIGEIS TOV EMLYEPNCEDV.

1.2 Oempnrikég Bdoseig Tov X1patnykod Mavatipevt

To otpatnykd pavatlpevt aroteAel kpioo ototyeio ya T pokporpdheoun
emttvyio KaOe opyavicpov, kabmg mepAapPaver Tn SLOUOPP®GT Kot TV VAOTOIN o)
NG GTPOTNYIKNG OV GTOXEVEL TNV EMITEVEN TOV EMYEPNCLOK®OV GKOTTAV. [0 va
KOTOVONGOVLE TTMG AEITOVPYEL TO GTPATNYIKO LAVATEUEVT GTY GNUEPIVY ETOYY|, ElvaL
onuavtiko va e&etdoovpe T1g Bewpnticéc faoelg mov 1o otnpilovv Kol TMOG AVTES
&xovv eEelyBel pe v mépodo Tov ypovou.

Iotopikd YnoPaBpo ko EEEMEN Tov XTpatnyikod Mavatipevt

To Zrpatnywco Mavatluevt €xet Tig pileg TG 0T GTPATIOTIKY GTPATNYIKY, AAAL ExEL
e€ehybel onpoavtikd and tdte TOL VIOBETNONKE GTNV EMYEPNUOTIKTY O101KTOT GTO.
péoa tov 20%° aidva. Or tpmdTeg Bewpieg ToL GTPATNYIKOV HUAvATLUEVT
EMKEVTIPOVOVTAY KVPIWG GTOV HOKPOTPODEGLLO GYESAGLO KOL )TOV CYETIKA
dxopnteg. Me v Tapodo Tov ypOVov, WGTOGO, Ol LEAETNTESG AVAYVAOPIOAY TNV
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avayKn yuo To SLVOLUKES Tpooeyyioelg mov Oa mpocapuolovtal KaAHTEPA OTIG
Tay€wg petafariopeveg cuvinkeg Tov TEPPAALOVTOG

1960s - Ipawun Aopoppwon Ltpaznyikng: Tn dexaetioo tov 1960, n Atapopemon
Yrpatnykng OecpobetnOnke emionuo oTIG ETYEPNOELS, AVIAMVTOS EUTVELGT G
peydio Babud amd ™ orpatiwtiky otpatnyikn. O KOplog 61dyY0g ekelvn TV €noyn
Ntav 0 HoKpoTPOOEGOG GYEOAGUOG Kot 1] TPOGTADELD. CLGTNUOTIKNG TPOPAEYNG TWV
peAloviikav e€elMéemv. Etapeieg 6mmg n General Electric kot 1 DuPont ftov amo tig
TPAOTEG TOL VIOBETNGAV AVTEC TIC OTPATNYIKES TPOKTIKEG. [Tap' dha awTd, o1 TpdIpES
OVTEG TPOGEYYIOELS GUYVE OEV KATAPEPVOV VO TPOGOAPUOGTOVV CTIG TAXEMG
HeTaPaAlOUEVES GUVOTKES TNG OYOPAS, YEYOVOS TTOV 001 YNGE GE KPLTIKN OTL NTAV
vrepPoiid Akapmteg Ko aptdpeveg amd ™ duvototnto tpdPfreync. (Johnson, G.,
Scholes, K., & Whittington, R.,2011)

1970 - Zapwaon lepifailovrog kar Avaloon SWOT: Katd ) dekaetio Tov 1970, ot
opyavicpot dpytoov va avayvopiovv tn onuocio g Katavonong eEmtepikmv
TapoyovTOv 1oL TEPIPAALOVTOC. AvTi N TEPTI0G0C GNUATOOTNOE TNV AVATTUEN
TEYVIKAOV TEPIPAAALOVTIKNG GAP®ONGS, TOV glyov 6TOYO va fondncovV Tig EMYEIPNOELS
Vo 0ELOA0YNGOLY TO AVTAY®VIGTIKO ToVG TepBdAlov. Eva amd ta mo avayvopictuo
gpyoreia mov avanthyOnkav eketvn v emoyn Ntav n avdivon SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats — Avvauelg, Advvapieg, Evkapieg, Aneidéc), n
omoia avamtoyOnke and tov Albert Humphrey. Avtd 1o epyaieio mapeiye pio mo
OAOKANPOUEVT] EIKOVO Y10 TIG EGMOTEPIKEG dVVATOTNTEG Kot TIG eEMTEPIKEG EVKALPIES,
BonBmvtag TG EMXEPNCELS VO SLOUOPPDCOVV TLO EVIULEPMUEVES GTPOTNYIKES.
(Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R.,2017)

1980s - Avraywviotikn Ztpatnyikn ko To Movtédo twv lMévte Auvauswy tou Porter: H
Sekaetio Tou 1980 NTav SLAlTEPO CNUOVTLKI YLO TN OTPATNYLKA oKEWN, KUpilwg xapn otn
ouppoAn tou Michael E. Porter. O Porter elofyaye tnv €évvola TG AVTOYWVLOTIKAG
STpaTNYIKAG Ko, 1e to BLBAio tou Competitive Strategy (1980), napouciaoes to Movtého
Twv Mévte Auvapewv. AuTo To MAALCLO TPOCEDEPE OTIC EMLXELPNOELG EVOV SOUNUEVO TPOTIO
yla TNV avdAluon Tou avtaywviopoU otn Blopnyavia. OL évte Suvapelg tou Porter (amelln
VEWV ELCEPXOUEVWY, SLOMPAYHATEUTIKA LOXUG 0YOPAOTWY, SLATIPOYUATEUTIKN LOXUC
TPOUNOEUTWY, AIMELAN UTIOKATACTATWY TPOLOVIWY KOL OVTAYWVLIOUOC HETOED TV
UTTOPXOVTWY aVTUTAAwWV) Tapeiyxav pia oAokAnpwpeévn LEBodo avaiuong tng B€ong pLag
gTXelpnong otnv ayopd. EmumAéov, o Porter avémTuée TPELG POCIKEG OTPATNYLKEG YLOL TNV
QTOKTNON AVIAYWVLOTIKOU TIAEOVEKTHOTOG: NyEoia kooToug, Stadopomoinon Kot
eotiaon.(Porter,1980)

1990s - H Ilpoocéyyion mov Baoiletar atovg I[1opovg (RBV): X dexaetio tov 1990, 1
[Ipocéyyion mov Baoiletar otovg [Topovg (Resource-Based View, RBV) eionyOn and
tov Jay Barney kot £pepe pia onpovtikn aAloyn 6to Ztpotnyikd Mavatluevt. Avt
N TPOGEYYIoN £0MGE EUPOCT] GTOVS EGMTEPIKOVG TOPOLS LAG EMLYEIPNONG, AVTL Yo
TOVG £EMTEPIKOVG TTaPAyovTES TG Propunyaviag. Zopewva pe v RBV, o1 opyaviopol
UTOPOVV VOl ETLTLYOVV SLOPKES OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNHO LECH TNG a&l0moinomng
HOVOOTKOV, TOADTIU®V KOl SVCKOAN OVTIYPAYIHU®OV TOP®VY KOl IKAVOTHTOV. AVTN N
Bewpia TOVIOE TN OMUOGIN TOV ECMOTEPIKAOV CTOYXEIMV LOG ETLXEIPNONG, OTMOS TO
avOpOTIVO KEPAALO, 1| TEYVOLOYIOL KOl 1 TVEVUATIKY| 1O10KTN G0, MG BEPEADIELS
Tapayovteg yio T dapopemon otpatnyikov. (Barney, J. B.,1991)



2000s - dvvoypurés Ikavotntes kou Ltpotnyikn Evetidio: X dekaetio Tov 2000, 1
Bewpia v Avvouikov [kavot)tov, mov avarntdydnke and tov David Teece kot Tovg
OLVEPYATEG TOV, OMEKTNOE 101aiTEPT oNpacio. AvTh 1 Bewpia TOVILE TV OvAYKT TOV
OPYOVIGLAOV VO, AVATTTOGCOVV TNV IKOVOTNTA TOVG Vo Tpocapudlovial, va
EVOMUOTMOVOLY KOL VO OVOOLOLLOPPDVOLV TIG ECOTEPIKEG Kol EEMTEPIKES TOVG
SVVATOTNTEG, TPOKEIEVOD VA VTOTOKPivovTol o€ &va mepIBAALov Tov aALAlEL
ypyopa. H avdykn yio otpatnyikn eveléio nrov peyodvtepr ond moté, Kabng ot
ayOpEG YivovTay To ampOPAETTES, KUPIWG AGY® TNG TOYKOGULOTOINOoTG KOl TMV
TEYVOLOYIK®V KAVOTOH®V. Ol EMYEPNCELS ETPETE VO OVATTTOEOVLY GTPOTNYIKES TTOV
TOVG EMETPEMAY VO TPOSAPHOLOVTOL YPNYOPO OTIS VEEG TPOKANGELS KOl EVKOIPIES.

2nuepa - Pnoraxn Zrpatnyikn koa Karvotouio: X1n c0YXpOVY ETOYT, TO GTPOTNYIKO
pévatluevt kabopileton amd v Taxeion TEYVOAOYIKT TPOOOO KoL TNV
nayKoosponoinon. H ynoelaxn petastpoen £xet yivel kevipikod ototyeio tov
OTPATNYIKOV GYEJOGLLOV, OTALTMOVTAG OO TIG EXLXEPTCELS VO EVOOUOTOVOVY
YNOLIKEG TEXVOAOYIES OTIS O1001KOGIEG TOVG. NéeS Evvoleg OTmG 1) KavoTtopio
EMYEPNUOTIKOD LOVTEAOD KO 1] GTPOTNYIKT] TAATPOPU®V £Y0oVV avaderydet, pe
£LLPAOT] GTO TAG Ol OPYOVIGHOT UITOPOHV VoL ONoVPYoHV Kot vo. amokopilovv a&io
LEGM TOV YNOLKOV otkosvotnudtov. EmmAéov, n yprion dedouévov, n Texvnm
Nonpoovvn (Al) kot | Tponypuévn avaivon dadpapatilovv orAoéva Kot
ONUOVTIKOTEPO POAO GTIG GTPATNYIKEG ATOPAGELG.

Baowa Xtovygeia Tov Xtpotnyikov Mavatipevt

To otpatnykd pavatlpevt anoterel Evav KOKAO OpaGTNPLOTTOV TOL KoBoonyel
Evav opyovVIoHO TPOG TNV EMITELEN TOV HLOKPOTPOBEGU®OV GTOX®OV TOV. AVTEG Ot
dpacTNPLOTNTEG UTOPOVV VO Y®OPIGTOVV GE TEGGEPA KUPLA GToLy el Aviyvevon
nePPAALOVTOC, SIOUOPOMOT GTPOUTNYIKTG, VAOTOINGT GTPATYIKNG Kot a&loAdynon
Kol EAEYYOG OTPOTNYIKNC.

Alapopdwaon ZTpatnyLkng

H dwopdpemon otpatnykng amoterel pia dtadkosio mov fondd v enyeipnon va
avayvopicel TIg KATAAANAES KIVIIGELS KO VO, AVATTTUEEL TIC GMOTES ATOPAGELS MOTE VO,
TETVYEL LAKPOTTPOBEGLOVS GTOYOVGS, TEPILAUPEVEL TEGCTEPQ FLABOY LKL KO
OAANAETIOPOVTO GTAOLOL:

Avéivon mepipdirovtog (Environmental Scanning)
Awpopomon Xtpatnykng (Strategy Formulation)
Y\lomoinon Ztpatnywkng (Strategy Implementation)
A&oroynon kot Eleyyog (Evaluation and Control)

el A

H Awopdpomon Ztpatnyikng anoteiel v dtadikoacio HEc® TG omoiag Evag
opyaviopog kabopilel Toug pakpompdbeopovg ckomovg Tov (0bjectives) kot
TPocolopilet T KaADTEPEG EVEPYELEG TOV Bl TOV 0O YI|COLV GTNV EMITEVEN TOVG.
Eivar to Ogpédo mave 6to omoio otnpiloviatr OAEG 01 OTOPAGELS GTPOUTYIKOD
pévatluevt. H diadikacio avt eivor cuvnBmg dounpévn og o 6Epd amd 1000y KA
otada, 6mov 10 kabéva dadpapatilel KpiGo PpOLO Yo TNV AVATTLEN LIKG IoYLPNG
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OTPOTNYIKNG OV VOVYPAUILETOL [LE TNV OITOGTOAN TOV OPYOVIGLOV KOl TO EEMTEPIKO
nepiarrov. (Thomas L. Wheelen and J.David Hunger,2012)

1. Avaivon Heppdriovrog

H avédivon tov mepiPdAiovtog eitvar éva BepeMdosg fripa ot 01001KaGio TOL
OTPATNYIKOL GYEJOCHOD, KOOMG EMTPENEL OTIG EMYEPNGELS VO OTOKTHCOVV Pabid
KOTOVONOT TOCO TV EMTEPIKMOV OGO KOl TMV EGMOTEPIKAOV SVVAUEDV TOL LWITOPOVV VO
EMNPEACOVV TN CTPATNYIKN TOVG Topeio. Méoa amd avtn T dadtkacia, ot
OPYOVIGLOL OTOKTOVV L10L GAPT EIKOVO TOV EVKOIPIOV KOl TOV OTEILDV TOV
npoépyovtal and o eEMTEPIKO TEPPAAAOV, KOONDS KOl TOV SLVATOTHTMV Kol
AOLVOLLDY OV AVOTTOGCOVTOL GTO ECMTEPIKO TOVG. Mo 0AOKANPOUEVT] aVIAVOT)
nepPaALlovTog TepAapPavel T xpNom SaPOP®V EPYOAEIMV KL TEXVIK®V, LE GTOYO
™ SLHOPPMOGT EVOG GTPATNYIKOL TAUGIOL TOV Ba OVTOTOKPIVETAL GTIG TPOLYLLATIKES
oLVONKEG TOV EMKPATOVV.

1.1 AvdAuon E€wtepikou MeptBaAlovTog

H avdivon e&mtepucod mepiPAAAOVTOG EMKEVTIPMOVETAL GTOVS TAPAYOVTES TTOL
Bpiokovtot £Em amd Tov EAeyyo NG emyeipnong, AALL TOV UITOPOHV Vo, EYOVV
ONUOVTIKO avTIKTUTO 6T Agttovpyia Kot TV €nidoot| tg. Ot emyelpfoels
epappolovv didpopeg nebddovg yio v avdAvon tov eEmtepikol mepBdriovToc,
6mmg n avalvon PESTLE, to Movtélo tov [Tévie Avvauemv tov Porter.(Porter,1985)

1.1.1 PESTLE Analysis

H avéivon PESTLE eivot éva epyaeio mov fonda oty aglordynon tov
LoKPOTEPPOALOVTIKOV TTapaydvTV Tov exnpedlovv Tig enyelpnoets. Ot Pacikég
KOTNYOPLeEg TV TOpayOVI®V 0VTOV TEPIAAUPEvoLV:

o Political (TToMTikoi wapdyovtes): Avapépovtar otn otadepdtTo 1
UETOPANTOTNTA TOV TOAITIKOD GUGTNULATOG, OTIG KUPEPYNTIKEG TOMTIKEG, OTIG
aAlayég otn vopoBesio kot otig d1ebveig oyéoels. Avtol ot mapdyovteg
emmpedlovVy T pLOUCTIKES ATOUTOELS KOl TIC POPOAOYIKEG VITOYPEDGCELS TV
EMYEPNCEDV, EMIPAOVTOG GUECA GTI AEITOLPYIO KO GTY] GTPOUTNYIKT) TOVGS
KkatevBuvon).

e Economic (Owovopikoi mapayovteg): AQopolv T YEVIKI] OIKOVOULKT
KOTAGTAOT) TOCO TNG YMPOS OGO KOt TOV TOYKOGUIOL OTKOVOULIKOD
neppdArovtoc. [apdyovteg dmwg o TANBwpPIoUdS, Ta EMTOKIN, 1 OvEPYiaL, Ot
O1KOVOUIKOT KOKAOL KOl 1] VOUUGHOTIKY] TTOAMTIKY] £(0VV QUEGO AVTIKTLTTO GTNV
AYOPOGTIKY UV TOV KOTOVOADTOV KOl GTO KOGTOG TMV EMLYEPTLATIKOV
EI0POMV.

e Social (Kowovikoi mapdayovtec): AQpopolv TiG KOWOVIKEG TAGELS, OT®S Ol
ONUOYPOPIKES AAAAYES, OL TOMTIOTIKEG 0EIEC KOl O1 KATOVOAWMTIKES
TPOTUNGELS. AvTol ot Tapdyovteg ennpedlovy tn {NTNOoM Y10 GLYKEKPLUEVL
TpoidvTa Kol vanpecieg kot kabopilovv v KatebOvuvor mov Tpénel va
aKOALOVLOGEL 1) EMTLXEIPTOT Y10 VO TPOCAPHOCTEL OTIG VEES KATAVUAMTIKES
TAoELS.
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Technological (Teyvohioyikoi mapayovreg): [lephapfavovy v TeXvoAOYIKN
KowvoTopia, TNV £€peuva Kot avanTuln, KaOdS Kot TIG VEEG TEXVOAOYIKES
eEeMEelc Tov UTOPOHV VL OMCOLV OVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTIO OE LULOL
emyeipnon M va Kabopicovv véovg Tpdmovg Aettovpyiag e.

Legal (Nopkoi mapdyovtec): Apopolv Tig VOUIKEG puOUIGELS TTOV
eMPAALOVTOL OTIG EMYEPNOELS, OTMOS Ol VOUOL TEPT AVTOYOVIGHOD, TO
EPYOUCLOKE STKOLDLOTA KO T TPOCTAGI0 TOV KATAVOAWTOV. AVTOi 01
napdyovteg ennpedlovy TV kavoTnTa TG ENYEIPNONS Vo AEITovpYEL, va
TPOGUPUOLETOL OTIC VOUIKEG OAAAYEG KO VO OVOTTOGGETOL.

Environmental (Ileprpariiovrikoi mapayovreg): Avapépoviot o Oépata
7oL oyetilovion pe TV TEPPAALOVTIKN dtoyeipion, OT®G 1) KAMUATIKY Aoy,
N pomaven Kot 1 agwpopia. Ot eTEPNOELS TPENEL VO TPOGOPUOGTOVV GE
OVTEG TIG OAAOYEG, Y10, VO TTOPUUEIVOVY AVTOYMVIGTIKES KO VO,
SLUHOPPOVOVTOL [LE TIG TEPPaAloVTIKES VopoOeaiec.

H avéivon PESTLE mapéyet éva oAoKANpoUEVO TAOIGLO Y10 TNV KOTOVONOT) TV
SUVAUE®V TOV SLALOPPDVOLY TO EEMTEPIKO TEPIPAAAOV Lo EMLEipnoNg,
TPOGPEPOVTOG TOADTILEG TANPOPOPIES Y10 TN GTPATNYIKY ANYT ATOPAGEMV.
(Wheelen & Hunger, 2012), (Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. ,2011)

1.1.2 Movtého twv Mévte Auvapewv tou Porter

To Movtého tov I1évte Avvdpemy Tov Porter Bon0d otnv avédivon tov
AVTOYOVIGTIKOD TEPIPAALOVTOG KOt GTNV EKTIUNON TOV GTPATNYIK®V OTEIADV TOV
umopel va mpokvyovuv Yo pia emtyeipnon. To povtédo avtd eEgtaletl tov Pabuod
avToyOVIGHoU o€ pa Bropnyavio pEcw TEVTE PACIK®OV SLVVALE®V:

Amell] 06 véoug eleepyopevovg: O kivouvog 1600V VEMV aVTOY®OVICTOV
oTNV ayopd umopel va ETNPEQGEL TN CTPATNYIKN KoL TIG ENEVOVCELS LLOG
emyeipnong, kabmg vEor TaikTeg HTopovV va. LELOGOLYV TO LEPIOO ayopds Kot
T KEPOM.

AwmpaypaTevTIKi 1oy0s Tpoundevtdv: H 10y0¢ Toov mpounbevutdv va
ALEAVOLV TIG TIHEG 1) VO LELDOVOLV TNV TOLOTNTO TV EIGPOMYV UTOPEL Vol
ennpedoet ta teplimpra kKEPOOVS TNG EMLXEIPNONC.

AWTPOYRATEVTIKI L6YVG 0YOPaoT@V: Ot TELATES LTOPOVV VO OTOLTHCOVY
YOUNAOTEPES TIHEG 1) LYNAOTEPT TTOLOTNTA, YEYOVOS TOL ENNPEALEL TAL £G00N
KoL TV KEPOOQOopia TG EmLyeipnoNg.

Amel] 06 vToKaTdsTaTe TPOIOVTO M| VaAnpesieg: H vmapén evoarlaktik®v
TPoldvTwV Tov Ppickoviol oe AAAOVS KAAOOLS, Lmopel va Teplopioet v
TIHOAOYIOKT] SOVOUN oG emtyeipnong, avaykalovtdg tnv, va dlagpopomoin el
N Vo LELDGEL TIG TILES.

"Evtacn avtayoviopov petad Tov veletapevov emyeipnocnv: O

AVTOYOVIGHOG LETAED TOV VPIGTAUEVOV EMLYEIPNCEDV EMNPEALEL TN CLVOMKN
AVTOYOVIGTIKOTNTO TNG 0yOPAG Kol ONUIovPYEL avaykn Yo Kouvotopia 1
GTPOTNYIKES GLUHLOYLES.

To povtédo avtd TPOGPEPEL Lo OAOKATPOUEVT] EIKOVO TOV AVTOYMOVIGTIKOV
TePPAALOVTOC, EMTPEMOVTOS OTIG EMLYEPNCELS VO KOTOVOTIGOVV TIG TEGELS TOV
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VEIOTOVTOL KO VO TPOETOLOGTOVV Y10 EVOEXOUEVES OTPATNYIKEG OMEIAEG.
(Porter,1985)

2. Avaivon Ecotepiko? Ieprpairovrog

H avdivon ecwtepikod mepiBAAAOVIOC EMKEVIPOVETOL GTO ECOTEPIKE GTOYEIN TNG
eMElpNONG, LE GTOYO VO EVIOTIGTOVV 01 SUVAELS KOl O ALOVVOUIES TOV PUITOPOVV VoL
a&lomomBovv 1 va d10pBmwBovV avtictoya.

2.1 AvaAuon Mopwv Kat Ikavothtwy

O dpot kot o1 IKavoTNTEG oG emyeipnong Kabopilovv v wavotnTd TS Vo
avtoyoviletal kot va eTPLdvel 6€ Vo cuVEXDS LETAPUALOLEVO EMLYEIPTLOTIKO
nepPdArov. Ot dpot dakpivovial oe:
e Ykovg mwopovg: [leptiapfdavouv ta puotkd Kot otkovopkd ototyeio g
EMYEIPNONG, OTMOC Ol EYKOTAGTAGELS, TO KEPAAOLO, O TEXVOAOYIKOG EEOTAIGUOG
KO TOL LU0V LLOLTOL.
e Aviovg mopovg: Avtoi meptiappdvouvy TV erwvopio, TNV TVELLOTIKY|
WoKTnoio, T EHUN Kot TIG GXEGELS LLE TOVS TEAATEG KOt TOVG TPOUNOEVTEC.
e AvOpamvovg TOpovs: Avapépovtal oTig 0eE10TNTES, TV EKTOIOELON KAl TV
EUTEPLN TOV TPOCOTIKOV, TOV €fvorl KPIGLULOL Y10 TV OVATTLEN KoL TV
Kavotopio g emyeipnong.

Ot 1KovOTNTES TNG EMYEIPNONG AVAPEPOVTOL GTT SVVATOTNTO VO GVVIVALEL AV TOVG
TOVG TOPOVG LLE TPOTO TTOL VO TG SIVEL AVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTILOTAL, OTIMG ™
KOVOTOL0L, 1 AELITOVPYIKT] OATTOSOTIKOTNTA KOl 1) TPOCUPUOGTIKOTNTO 0TI OAANYES TNG
ayopdg. (Wheelen & Hunger, 2012), (Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R.
,2011).

2.2 AvaAuon Opyavwtikng KouAtoupag kot AoUAG

H opyavotikn kovAtodpa kot 1 doun g enyeipnong eivar 600 mapdyovieg mov
pémel va, avaAvBodv katd Ty e£€taocm Tov ecwtepkol epaiiovtoc. H
0pYaVOTIKT KOVATOVpa kaBopilet Tig aieg, TIG TEMOONGELS KOl TIC GUUTEPLUPOPES TTOV
SLLOPPDVOVY TOV TPOTO LE TOV 01010 01 EpyalONeEVOL GuvePYAlovTol Kot
AvTILETOTILOVV TIC TPOKANGELS. Mial 1oyvpT| KoL EVEAIKTY) KOVATOVPO EMTPENEL TNV
TayOTEPT TPOCAPUOYN OTIG EEMTEPIKES OAAOYEG Katl TpowBel TV KovoTopia.

H opyavotikn doun kabopilel tov 1pdmo e Tov omoio dtavEpovTat o1 Aettovpyieg Ko
01 0pLOSOTNTES £VTOG TNG EMYElpNONG. M1 0mOTEAEGLATIKT SO SIEVKOAVVEL TNV
VAOTTOINGM TNG GTPATNYIKNG, EMTPETOVTOS TH CLVEPYACTO LETAED OLPOPETIKMV
TUNUATOV KoL TNV omoTEAEoUATIKN KaTtovoun tov topmv. (Wheelen & Hunger,
2012), (Johnson, G., Scholes, K., & Whittington, R. ,2011).

3. SWOT Avaiven: Zvvovaopids EEmtpkod kot Ecotepikot Ilepifpairovrog
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Metd v 0AOKAP®OT TG EEMTEPIKNG KL ECOTEPIKNG AVAALONG, 1 ETLYEIPNON
uropet va ypnoponomoet t SWOT avdivon yio vo cuvovacel OAES TIG TANPOPOPIES
Kol va kabopioel Tig otpatnyikég katevbovoelg s H SWOT avdivon mpocdiopilet:
e Avvapeig (Strengths): Ecotepicd mAOVEKTLOTA TOV TPETEL VAL
a&lomomBovv kot vo evioyvfoiv.
e Advvapieg (Weaknesses): Ecotepiéc advvapieg mov mpénet va

OVTILETOTIGTOVV.

o Evkoaipiec (Opportunities): EEotepikég evkaipieg mov pmopolv va
EKUETAAAEVTOVV.

o Amaurég (Threats): EEowtepikol kKivouvol TOL TPETEL VOL AVOLYVOPIGTOVY KOIL VOL
OLLEPLOTOVV.

H avéivon SWOT mpoc@épet pia ohokAnpopévn Baomn yia n Stopopemaon
OTPOTNYIKNG, AapBdvovtoc vTdyn OAa To ECMTEPIKA Kot EEMTEPIKA GTOLYXEIN TOV
opyovicpov. (Wheelen & Hunger, 2012), (David, F. R., & David, F. R.,2017).

4. KafBopropog OpyavotTik®dv XKOT®OV

O kaBoplopdg TV 0PYAVOTIKOV GKOT®MV £ival £va amd Ta o Kpicya fpate ot
dwdkacio otpatnykov pdvatluevt. Avtoi ot okonoi kaBopilovv v katehBvvon
TPOG TNV OTO{0 KIVEITOL O 0PYOVIGUOG KO TPEMEL VAL Vol GOPELS, LETPNOLULOL KO
€LOVYPUUGUEVOL LLE TN GTPATIYIKT] OTTOGTOAT KO TO OPOLO TNG EMLXEIPNONG.
Ovo100TIKA, 01 0pYOVAOTIKOT GKOTO1 AEITOVPYOVV MG XAPTNG TTopeiag mov Kaboomnyet
™V enyeipnon oy enitevén Tov otpotnyikdv g okondv. (Wheelen & Hunger,
2012), (David, F. R., & David, F. R.,2017).

4.1 Yxéon OpyavwTIKWV 2ZKOTWV LE To Opapa Kot TNV ATOoTOANR

[Tpwv amd tov kaBopiord TV GLYKEKPIUEVOV GKOTTAOV, KAOE 0pYaVICUOG TPETEL VO
TPOGOOPIGEL TO OPOLO KOL TNV OTOGTOAN TOV, TO. OTO{0, ATOTEAOVV TNV TAATPOPLLL
v otnv omoia Ha oTnprybovv ol ckomoi:
e Opapa (Vision): To dpopa TEPLYPAPEL TNV WOOVIKT HOKPOTPODEGHN
KaTAoTaon oty omoia BEAeL va ptdcel ) emyeipnon. Agttovpyel o¢ Epmvevon
Kot kafodnynon.
e Amootol) (Mission): H amocstoAn meptypdoet Tov Adyo Dmapéng e
eMyelpnNong, Tov TPOTO e TOV OTOT0 EMOIDKEL VO EKTANPAOCEL TO OPOLE TNG
Kot T1g a&ieg mov v Kabodnyovv.

Ot 0pyaveTIKol GKOTTOL TPEMEL VOL GLVOEOVTOL GTEVEL LLE TO OPOLLLOL KOL TV OTTOGTOAN,
wote va EacaAileTon 11 cLVOYN Kol 1 GTPATNYIKY VBVYPApIon G OAa Ta ETITES L

tov opyovicpov. (Wheelen & Hunger, 2012), (David, F. R., & David, F. R.,2017).

4.2 XapaKTNPELOTIKA 2WoTA ALAUOPPWUEVWY OPpYOVWTIKWY 2KOTIWV

Ot opyaveTikoil 6Komol TpEmeL vor vt KATdAANA SLUHOpPOUEVOL Y1, VoL Elvat
amoteleopotikol. Zuyvd ypnowonoteitar n pebodoroyic SMART, copemva pe tv
omoio 01 6TOYOL TPEMEL VoL Efvat:
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e Specific (Zvykekpypévor): [Ipénet va eivan cageic Kot vo amavtobv 6To
epomua "T1 Gédovue va metdyovue;".

e Measurable (Metpiiopor): I[Ipénetl va pmopovv va mtocotikorobovy, vote
va glvar Suvotn 1 TapakoAovHONon TS TPoddoL.

e Achievable (E@wkToi): [Ipénet va elval peaMoTikol Kot EQIKTOL LE TOVG
drabéoiong THpovG.

o Relevant (Zyetikoi): IIpénel va evbuypappiloviat pe Tig oTpoTNyIKEg
TPOTEPOULOTNTEG TOV OPYAVIGHLOV.

e Time-bound (Xpovikd ntpocdropiopévor): Ipénet va £xovv oo ypoviko
nhaicto Yo TV emitevén tovg.  (Wheelen & Hunger, 2012), (David, F. R., &
David, F. R.,2017).

4.3 Enimeda OpyavwTKwy ZKOTIWY

Ot opyavoTikoi 6Komol KaTYopltomolovvtol cuvnOmS 6e Tpia enimeda:

e Xtpoatnywkoi ckomoi (Strategic Goals): Makporpdbeopotl okomoi mov
aopoHV T GLVOMKT KoTeELBVVOT TNG EMYEPNONG, OTWG 1 EMEKTACT| GE VEES
ayopéc.

e Taxktwkoi okomoi (Tactical Goals): Meconpdbeopotl 6komoi mov
€EE101KEVOVTAL GE EMUEPOVS GTPATNYIKEG LOVAOES.

e Aszurrovpywkoi okomoi (Operational Goals): Bpoyvrpdbespol okomoi Tov
emkeviphvovTal oTig kadnuepvég Aettovpyieg. (Wheelen & Hunger, 2012),
(David, F. R., & David, F. R.,2017).

5. HapakorovOnon ko A&ordynon tTov OpyovoTIKOV ZKOT®OV

H maparxorobnon kot 1 aloddynon tov opyavoTik®v 6Toy®v anoteiel Evay amd
TOVG 7O KPIGLOVG TOPAYOVTES Yo TV EMTVYIO TNG OTPATNYIKNG Otaxeiptong. Ot
emyepNoelg opeidovy va epapudlovv Hebddovg Tapakorovnong mov va
AVTOVOKAODV TNV ardO00T ToLG Kot vo eEac@aiilovy Ot emttuyydvovTal ot
oTPATNYIKOL TOVG GKOTO1 EVTOG TV TPOPAETOUEVOV YPOVIKOV OpimV. ZOUQOVA e
toug Wheelen kot Hunger (2012), avt 1 dwadwkacio weprhapfdver oyt povo tn ypnon
TV Baoikdv deiktav enidoong (KPIS) aAld kot tnv avdAivon dedopévav, 1 oroia
EMTPEMEL GTNV EMLYEIPNON VO KATOVOT|GEL TOCOTIKE KOl TOLOTIKA TNV €MIO0GT TNG GE
GY£0TM LE TOVG GKOTOVG TNG.

Ot Baowkoti deikteg emidoong (KPIs) pmwopovv va givon ypnpatootkovouikoi (0rmg ta
£€6000, 10 KaBapd KEPOOG 1] 01 ATOOOGELS ENEVOVGEMV) KOl U PN LOTOOTKOVOULKOL
(6mwg N IKavomoinon TEAUTAOV, 1) S1ATPNOT TOV EPYULOUEVOV KoL 1] TOLOTNTO TOV
TPOTIOVTWV 1) VANPESIAOV). AVTOT 01 FEIKTEG TAPEYOVV GTOVG JAXEIPIOTES TNG
EMYEIPNONG TOAVTUYLES TANPOPOPIES Y10l TO OV 1] GTPATNYIKY TNG ETOUPEinG Eivor og
TPOYLA EMITEVENG TOV GTOYWV TNG Kot Y10 To. Thava onpeia Omov ypetalovtan
Bertidoelg 1 avamposappoyéc (Wheelen & Hunger, 2012)

Emniéov, 6nmwc onueudveral oto PiAio "Strategic Management and Business Policy"
tv Wheelen kot Hunger, 1 avdivon 0£00UEVOV EMTPETEL GTOVG OPYAVIGHOVG VL
TPOSapUOLOVV TIC GTPATNYIKEG TOVG PACEL TEKUNPIOUEVOV amoPdce®Y. AVTO givor
Wuaitepa oNUOVTIKO G€ £va SUVOIKO ETLXEPNUATIKO TEPPAALOV OOV 01 GLVOT|KEG
aAAdlovy ypryopa, kaBmg n avdAvon dedopévav uropel vo vwodeiEel onuddia
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ayopdc Ko E0MTEPIKEG TAGELS ToL Ba fonBncovy ot PedtioTonoinon g
otpatnyurg (Wheelen & Hunger, 2012).

INo aroteheopotikn a&loAdynon, ot SloyeploTég YpetdleTal va avalhovy TePlodiKd
™V TPO0O0 TOV GTOHY®V Kot Vo dStacs@oiilovy T ANym Tov avaykoiov d1opfmtikdv
pétpmv. Avti 1 dadkacio amoterel tn fdomn yio T cvuveyn Pertioon Kot Tnv
eveM&la mov amateitan amd TG CVYYPOVES EMYEPNOELS, DOTE VO TOPUUEVOVY
AVTOYOVIGTIKEG Kot PLdGIIES pokpompdOeaia.

6.Eion Ztpatnyik®v

To otpamnykd pdvatluevt sivor n téxvn Kot 1 EMGTAUN TNG OLAUOPPOONC,
vAOToinoMg Kot aELOAGYNONG ATOPAGE®V TOL ENMLTPETOVY GE AL ENLXEIPNON VO
eMTOYEL TOVS LOKPOTPOOEGLOVG GKOTOVG TNC. H oot otpatnykn elvan kpioun yuo
™ PLOctdTNTO KOl TNV AVATTUEN TNG EMYEIPTNONG, EVO 1 AmOTLYI0 GTNV ETAOYN
KATOAANANG OTPATNYIKNG Uopel va 00 YN GEL 6 HOKPOTPOOEGLES OPVNTIKES
EMNTOGELS, OTMS OIKOVOUKT] KATAPPELOT N OKOMOL Kol SIIALGT TNG EMLYEIPNOTG.

lepapxnon ZTPATNYLKNAC

H otpamyin oe o enyeipnon avantdcceton g tpio dStakpltd enimeda, to omoio
OAANALOGUUTANPOVOVTOL Y10, VO, STOCPAAIGOVV T1 GLVOALKN EMLTVYiO TG EMLXEIPNONG:

1. Emyepnoroxn Xtpornykn (Corporate Strategy): Eivar to avotarto
eninedo otpatnykng mov kabopilel T cuvolikn KatehOvvon TG entyeipnong.
210 eninedo avtd, AapPAvovTol ol CNUAVTIKOTEPES ATOPACELS CYETIKA LE TNV
mopeio avamTuéEng g emtyeipnomng, OTMG TO TOLEG EMUYELPNUATIKES
dpactnploTES O avOmTUEEL, GE TOlES AyOPEG B GLUUETAGYEL, Kot MG Ba
Katavepn8ovv ot mopol TG. Znuovtikd 0épata mov eetdlovton
nephappévovv:

o X& molEG 0yopEg Kol KAABOLE TpEmEL Vo, dpaotnplomotn0el ) extyeipnon.

o Tueidovg emyeipnuatikég dpactnprotnteg Oo cvveyicel 1 o GTapOTHOEL

o llag Ba kataveunBovv o1 TePLOPIGUEVOL TOPOL TNG EMLYEIPNONG OTIC SLAPOPES
dpaoTNPOTNTEG TNG.

o Tloleg otpatnykég eivor KOTAAANAES Yio TNV emitevén TV pokpompdbecuwmy
GTOY®V TNG.

2. Emyapnpatikn Ztpatnykn (Business Strategy): Ectidlet ot Peltioon
NG AVTOYOVIGTIKOTNTOG TG ENXLXEIPNONG OE GUYKEKPIUEVESG EMLYEPTLOTIKEG
povadec. H emyetpnpatiky] 6Tpotnyikn ETIKEVIPOVETOL GTN dNUovpyio Kot
SLTPNON OVTAYWOVIGTIKOV TAEOVEKTNUAT®V GTIS 0lyOPEG OTIG OTOTEG
dpactnpronoteital. to KOHPLo EPOTHUATO TOV OTAVTO 1| GTPOTNYIKY 0VTH
nepappavovror:

o Ilog o dnuiovpynBel avToy®VIoTIKO TAEOVEKTNILO Y10, TO. TPOTOVTA N TIG
VAN PECiEG TNG eMyeipnonc.

o lloc Ba avtipetonicetl TOV avTay®VIGUO.

o llog Ba mpocappootel otic peTafalAOpEVEG GUVONKES TNG AYOPAG KO TNG
teYvoroyiog.

3. Agrrovpywn Xrpatnywi] (Functional Strategy): To katmtepo eninedo g
OTPATNYIKNG QPOPE TIG ATOPAGELS TOV AapavovTol og Kdbe empépous T
NG EMYEIPNONG, OTMOC TNV TOPOUYDYN, TO LAPKETIVYK, TN XPNHOTOOTKOVOUIKT
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dwyeipion, v épevva Kot avAamTuEn, Kot ToVg avOp®OTIVOUG TOPOLS. AVTEG 01
oTPATNYIKES Elval O eEEIOIKEVIEVES Kol GTOYELOLY TN PerTivomn TG
OTOO0TIKOTNTOG KOl ATOTEAECUATIKOTNTAG KAOE TUunpotog. Ta Pacikd
EPOTALLOTA TTOV OTTAVTOVV Ol AEITOVPYIKES GTPUTNYIKEG TEPIAAUPAVOLV:

o MNuw¢ Ba opyavwBel kaAUTepa n Tapaywyn yla va LelwBel To KOoToC.

o llog o tpomBnBovv amotedespoTicd To TPOTOVTA KoL 01 VINPEGTLEC.

o Ilac Ba ypnoomomBohy ot ¥pNLOTOOIKOVOULKOT TOPOL Y10, TNV EMITEVEN TOV

CTPATNYIK®OV GTOYOV.

E(ON EMixelpnolakwy ZTpatnyKwy

JTPATNYIKEG AVATTTUENC

Boaokdg tpdmog vAomoinong TV GTPaTyIK®V ovarTuéng mov epapuolovy ot
EMYEPNOELG EIVOL 01 GUYY®VEVGELS, 01 EEQYOPES KAt 01 oTpaTNyIKEG suppoyies. Ot
CLYY®VEVCELG KO EEAYOPEC EMTPETOVY GTIS EMLYEIPTCELS VO EMEKTEIVOLV TIG
dpacTNPLOTNTEG TOVG, VO, EVIGYVLGOVV TN BEGT TOVS GTNV AyOpd KOt VO OTOKTI|GOVY
TpOcPacn og VEEG AyopEG 1 TEXVOLOYIES.

o Xvyyovevoes (Merger): M cuyydvevon coppaivel 6tav 300 entyelpioelg
EVAOVOLV TIG OUVALELG TOLG Y10l VO, OT)LLLOVPYNCOVV ULdL VEQ, LEYAADTEPN
etapeia. O 61oY0g etvar va onpovpynBodv GuvEPYELEs Kol OIKOVOUTES
KAMpoakog wov Oa evieydcouvv Vv avtaymviotikn 8€on g véag etatpeiag. 'Eva
KAookd mapdostypa etvor n tpotadeica cuyydvevon e E6vikng Tpanelog
ue v Alpha Bank, 1 onoia 6tdygve ot dnpuovpyio evog 16YLPOTEPOL
tpomelikob opilov pe KaAVTEPN TPOGPAUCT GE KEPAAMLO Kt 0yOPEC.

o  E&ayopéc (Acquisition): X1ig e€ayopés, pia etarpeio oyopalet po GAAN
EMLYEIPNOT KOL EVEOUATOVEL TIG OPASTNPLOTNTEG TNG GTOV OPYOVIGUO TNG.
Av16 pmopet va cupPel yia 016popovg AdYous, OT®G 1 AmOKTNGN VEOV
TEYVOLOYIDV, M €10000¢ € vées ayopég N M pLelwon tov avtayovicpnov. 'Eva
YOPOKTNPLOTIKO TOPAOEY L amOTEAEL 1] EEAYOPA TNG EAANVIKNG £TOpEinG
Metaxa and tnv Grand Metropolitan, n oroia evicyvoe v mapovsic g
ayopaoTPLOG ETALPEING OTOV KAADO TV TOTAOV.

o Xrpoatnykég Xoppayies (Strategic Alliances): Avtéc o1 cuvepyooieg
EMTPEMOVV GE OVO N TEPLGGOTEPES EMYEPNOGELS VO GLVEPYALOVTOL Y10 TNV
eMITEVEN KOOV GTPATIYIKOD GTOYOV, YMPIC VO TPOYMPOVV GE GLYYDVELGON 1)
eEayopd. Ot otpatnykég cuppoyieg LTopobyv Vo 031 Y1COVV GE CTIUOVTIKA
0QEAT], OTMG 1) KOWVT| YP1IoN TOPWOV Kot TEYVOAOYING, 1 LEIMOT) TOV KOGTOLG Kol
N peiwon tov piokov. ‘Eva mapaderypa eivor n ocvvepyacio g Intel kot g
HP ywo tqv avantoén pikpoeneéepyostdv, | omoia cuvéPale otnv tayeia
avATTLEN KOVOTOU®Y TPOIOVTMV KOl TNV EVIGYLOT TNG OVTOYMVIGTIKNG TOVG
Béomg.

Awamoikihon (Diversification)

H dwmoixihon amotelel oTpotnyikn TOV EMTPENEL GTNV EMLYEIPNON VO EMEKTOOEL GE
VEES dPaCTNPLOTNTES, AYOPES 1) TPoidvTa. YTapyovv 600 Pacikoi TOTOL dSlooTopdg:
1. Xvoyetriiopevn Awmoixihon (Related Diversification): H enéktaon g
emyelpnong o€ véeg dpacTnPLOTNTEG TOL GYETILOVTAL AUESH LLE TIG VILAPYOVCES
o€ 6povg teyvoroyiag, ayopdc N mpoidviwv. H cuoyetildpevn damoikidon
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EMTPEMEL TNV EMYEIPNON VO EKUETAAAEVTEL TIC VITAPYOVGEG OLVATOTNTES KO
TOPOLG TNG KOl VO OTLLLOVPYNOEL GUVEPYELES LETAED TV VEDV KOl TOV
VOIOTAUEV®V dPAGTNPLOTHTOV. AVTO UITOPEL VO VENGEL TV ATOSOTIKOTNTO
KOl VO LELOGEL TOV KIVOLVO.

2. Aovoyétietn Awmoikiien (Unrelated Diversification): H enéktaon og
dpacTNPLOTNTES OV deV GYeTIlOVTOL dpesa Le TIG dPASTNPLOTNTES TG
EMLYEIPMNONC. AV KOL VT 1 GTPATNYIKT TPOGPEPEL TNV EVKALPIA Vil
ONUOVTIKN ovVATTLEN, GLVOSEVETAL OO PLEYOADTEPO KIVOLVO, KOOMG M
emyeipnon e16épyeTaL 6€ KAAGOLG GTOVS 0TOI0VG OV £xel dueomn eumelpio. H
AGLGYETIOTY OLOTOIKIAGT ¥PNOLOTOIEITOL LYV Yo TN pelwon TG eEApTnong
amd Evav puoévo KAAd0 Kat TN dnuovpyio Pog o avOEKTIKNG EXLYEPTUOTIKNG
dopng.

OMokAnpwon (Integration)

H otpamyikn g ohokipmong nepthapfavetl v amdKTNOT ETAUPELDV TOV
Bpiokoviot og dlapopeTikd 6Tddia Tov cLGTHATOG a&iog 1 oTOV 1010 KAAJO Kot
dwakpiveron og dvo THTMOVG:

e Opovrio OhoxMpomon (Horizontal Integration): ZvpPaivel 6tav pua
emyeipnon amoktd po AN emyeipnon otov 1010 kKAAdo M 610 1d10 eninedo.
AVT 1 GTPATNYIKN LEIDVEL TOV OVTOYOVIGUO Kol ALEAVEL TNV TOPOVGia TNG
etopeiog oV ayopd, emtpémovtag v abENCT Tov HePdiov ayopds Kot Tnv
emitevén oKoOVOLL®OV KATLOKOGS.

o KaBetn Oroxiipomon (Vertical Integration): Epoppoleton dtav pio
EMLYElPNON AmOKTA ETOUPEIEC TOV PpioKOVTOL GE SAUPOPETIKA GTAII TNG
ocvotpatog a&iag. Avtd pmopel va cupPel pécm:

o KaBeromoinong npog 1o wicw (Backward Integration): H emiysipnon
OTOKTA TPOUNOEVTEG Y1t VO ATTOKTNGEL EAEYYO TAV® OTILG TPADTES VAEG 1] TOLG
EVOLAIEGOVE TOPOLG TTOV YPTCLLOTOLOVVTOL Y10 TV TAPUYDYT TOV TPOIOVIMV
™me.

o KaOeromoineng npog ta enmpog (Forward Integration): H emyeipnon
amoKTd Sravoueig 1 MOVOTOANTES Yol VO OTOKTHOEL KAADTEPO EAEYYO TNG
SLOVOUNG TV TPOIOVIMV TNG.

2TPATNYIKEG 2TaBEPOTNTAG

Otav (o emyeipnon €xet EMTOYEL IKOVOTOMTIKY] AVATTLEN, UTopel va vIoBeToEL Lo
oTPOUTNYIKI 6Ta0EPOTNTAC, LIE GTOYO TN JTNPNON TNG TPEYOVGAS KATAGTUCNG
Y®pig emmAEoV enekTaTIKEG Kivnoels. H otpatnykr| madong/cuvéyiong pe tpocoyn
glvat Lo cuVTINPNTIKY TPOGEYYIoT, OOV 1] EMLYEIPNOT OVOADEL GLVEXDG TO
TePPAAALOV TNG KO EMOIDKEL TN SLOTPNON TNG 0TAHEPOTNTAG GE TEPLOOOVG
afePordrag.

2TPATNYIKES Aldowaong, MepltouAoyi ¢ kat Avaotpodrg

Otav o enyeipnon Ppioketon o duokoAio, uropel va vioBeoet TIg akdAovbeg
GTPOTNYIKEC:
o Xrpatnywn Ileproviroyng (Retrenchment Strategy): X16y0¢ g
OTPATNYIKNG QVTNG €ival 1 LEIWON TV OPACTNPLOTHTOV TNG ENXLXEIPNONG LECH
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OTOENEVOVGEMVY, OMOADCEMV Kol TEPIKOTMOV KOGTOVS, OGTE VO PeEATIOEL 1
OLKOVOKT) TG B€om).

o Xrpatnyki) Aldomonc | Avaotpo@is (Turnaround Strategy): Xxondg g
etvar 1 avaotpoen g eBivovsag mopeiag pog entyeipnong HEcm priikmv
OAAOYDV 6T 0101KN OGN, TNV TOpAy®YN Kot TV opydvoon. Eva mapdderypo
OTPATNYIKNG ovasTpoPng eivar 1 tepintwon g Chrysler, n onoia katdpepe
va avokapyel pe emtuyio ) ogkoetio tov 1970 yapn otov Lee lacocca.

YTpatnylkn Antoemévéuong kal Pevotonoinong

H amogmévovon neplopfavel v TOANGCT U KEPIOPOP®V ETLYELPTLOTIKMOV
HOVAS®V Y10 TNV OVOKOTOVOUN TOV TOP®V GE TTO KEPOOPOPES dpactnplotntes. Otav
pa emyeipnon dev éxet duvatdtnta eTPimong, LITopEl va KATOQUYEL GTN GTPUTYIKY
pevotomoinong (liquidation strategy), n onoia meptlapfdvetl mv TANpN TOANON
OA®V TOV TEPLOVGIOKADV GTOYEI®MV TNG Y10l TNV KAALYN TOV VITOYPEDCEDV TNG.

YTpatnykn AlpaAwtng Emxelpnong (Captive Company Strategy)

H otpatnyua aypdrotng emyeipnong (captive company strategy) epappoletot
otav o enyeipnon avtipeTonilel Suokores va eMPIOCEL GE IO OVTOYMVICTIKT
ayopd kot mpoomafel va SlocOAAIGEL T GUVEYIGT TV OPACTNPLOTHTOV TNG LECM
OTEVIG ovvepPyaciog e Evay HEYAAO Kot 1oyLPpO TeEAdTN 1 TpounBevty. T0 TAOUG10
OLTNG TNG GTPATNYIKNG, N HikpOTEPN emyeipnon "ayyporotileton" og po cupProtiKng
ox€om HE £vov LEYIADTEPO OPYAVICUO, GTOV OTTO10 TAPEYEL AMOKAEIGTIKA T, TPOIOVTOL
N TG VAINPEGIEG TNG. AVTH M TPOGEYYIGT LELWVEL TOV OVTAYOVIGUO Kol UTOpEL va
dtocparicel Eva 6tabepd 1600, 0ALE TaVTOYpOVa TEPLopilel TNV aveEaptnoia Tng
emyelpnong, kabwg eEaptdtan oe peydro Pabud amd Tov peyaAdTepo cuvepYAT).
Avti 1 oTpoaTYIKN €QUPUOLETAL GLYVA GE TEPITTMGELS OTTOL 1| LIKPY| ETLXEIPNON dEV
pmopet va avtayoviotel poévn e Adym vynAoD KOGTOVS, TEXVOAOYIK®OV OTALTCEWMV 1)
ENAEWYN G TOPWV.

2Tpatnyikn Xpeokoriag (Bankruptcy Strategy)

H otpatnyuc ypeokoniag (bankruptcy strategy) epappoletor og éoyotn Avon dtav
po emyeipnon Pploketal oe Un oVOGTPEYUN OTKOVOULKT KOTAGTOGT Kot eV UTOpel
Vo avtamokpldel 6TIC VITOYPEMGELS TNG TPOG TOVS TGTMOTEG KO TOVG LETOYOVG TNG. €
OLTI] TN CTPOTNYIKN, 1] EMYEIPTOTN TPOCPEVYEL GT JAAIKAGIO TNG TPOCTUGING OO
TOVG TOTOTEG 1 TNG TTAYEVONG, LLE GKOTO VO AVaII0PYUVAOGCEL T AELTOVPYia TNG, VO
EMOVOOLATPOYLOTEVTEL TIG VITOYPEDGCELS TNG KO VO EE0CPAAIGEL oL vkopio yio
ETOVOPOPA.

H mtdygvon yo mopdaderypa, sivor pio dtodikacio avadlopyavmons Tov ENLTPEREL
OTIG EMLYEPNOELS VO GUVEXIGOVY VO, AELITOVPYOVV EVD avadlopOpdvVoLVY Tol PEN TOVG
LLE TNV TPOCTOGIO TOL SIKAGTNPIOV. AVTH 1 GTPOTNYIKY| EMTPETEL TV ATOPLYN TNG
TANPOLS PELOTOTOINGNG, OlvovTag otV emyeipnon xpovo va Bpetl Tpdmovg va,
avakapyel. Avtifeta, o€ TEPITTOGON TOL 1) AVASIOPYAVMOGT KPIVETOL ALOLVATT, M
APEOKOTIO. 0N YEL OTN PEVGTOMOINOT TOV TEPLOVCIAKAOV GTOLYEI®V TNG EMLYEIPNONG
YOl TNV OTOTANPOUT TOV XPEDV TNG KOl GT1 OLKOT TNG AELTOLPYIOG TNG.
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Jupnepdopata

To otpamykd pdvatlpevt eivor pio cuveyng 01081KaGio oL OTOLTEl TPOGEKTIKN
avVAAVOT Kol TPOGAPUOYT OTIC GLVONKES TG ayopds. H 6ot emloyn otpotnyik®v
Umopel va 00N YNOEL GTNV EMTLYIN KO TV OVATTTUEN oG EMLYEIPNONG, EVO 1
AavBoaouévn otpatnyikn umopel va Exel Kataotpopikéc cvvénetes. Kabe emyeipnon
TPENEL VO, EMAEYEL TN GTPOUTNYIKT TOL ToPLALEL KOADTEPO OTIG JIKEG TG CLVONKEG Ko
oT1OY0VG, AaUPAvovTag LITOYT TIC EVKAPIESG KOl TOVG KIVOUVOVE TOL VILAPYOLV GTO
e€mTEPIKO TEPPAALOV.

E{ON EMXelpnUOTIKWY ZTPATNYIKWY

Enyelpnuatikn Ztpatnyikn: O POAOG TNG Kal N Znpacia tg

H emyeipnuotikn otpatnywn amotelel v kotevBouvon Kot 1o GOUVOAO TV
amoPace®V Tov AAUPAVEL pia ETLYEIPTOT Y10 VO AVTOYOVIGTEL ATOTEAEGLOTIKE GTOV
KAAd0 6ToV omoio dpactnproroteitatl. H facikn 1déa micw amd avtry v £vvola givot
OTL KGOe emyeipnon TPEMEL VO SNULOVPYNGEL AVTUYDOVIGTIKO TAEOVEKTLLOTAL, TO OO0
Ba ¢ emTpéyouv va EemepAcEL TNV ENTIO0CT TOV OVTAYOVIGT®V TNG KOl VoL
eCaoparioel o Prodoun Béon oy ayopd.

Ot oTpaTNYIKES QVTEG ATOCKOTOVV GTNV EMITELEN LOKPOTTPOOBEG LV GTOY®V, OGS 1
avENoN TV KEPAIMV, 1 1EXPLVGT TOL LEPLOIOL ayopds Kot 1) dtaTrpnon g Béomng g
emyeipnong o€ éva Akpwg avToyovioTikO TePIPAALov. Q6TOGO, 1| LAOTOINGT AVTOV
TOV GTPATNYIKAOV OTOLTEL L0 GTOYEVUEVT TPOGEYYIGT KO, GUYVA, amatteitol and v
emyeipnon va emAéget pio amd TG TPES KUPLES GTPATNYIKES: NYESIO KOGTOVG,
dwpoponoinon 1 eotioo.

2tpatnykn Hyeoiag Kootoug

Mia omd T1g o 0100€d0UEVES OTPATYIKEG Elvor 1) YEGTia KOGTOVG, 1) OTTOoiaL
EMKEVIPOVETAL GTNV IKOVOTNTO LIS EMLYEIPTONG VO LEUDGEL TO AEITOVPYIKO TNG
KOGTOG, MOTE VA TPOSPEPEL TPOIOVTA N VIINPETIEG GE YAUNAOTEPT TIUY OO TOVG
avtoyoviotég te. H facikn| Aoy ovtig ¢ oTpatnykng eivat 0TL, av po
emyeipnon umopel vo HEUDGEL TO KOGTOG Topaywyng, Ba pumopet vo dtabétet ta
TPOIOVTO TNG OE YOUNAOTEPN T KO, GUVETMGS, VO TPOGEAKVGEL £VOL LEYOADTEPO
aplOpo TEAATMV.

IMa va emitevyBel avtod, N emyeipnon tpénetl va enevovoel 6€ amodoTiKod eE0mAoUO,
va EAEYYEL GTEVA TO KOOTOG TNG KOl VO, EKUETAAALEVETON O1KOVOpieg KAIpokag. Me dAla
MOy, 060 TEPIGGOTEPO TOPAYEL, TOGO TEPIGGATEPO LEIDVETOL TO KOGTOG AVEL LLOVEAOQL
TPOIOVTOG. AVLTN N GTPATNYIKN, OUWGS, 0V ival ympig Kvdbvoug. Av emkevipmOel
vrepPolikd ot peimon TV £00wV, EVOEXETUL VO, TOPOUEANGEL TV TOLOTNTO TV
TPOIOVIWV TNG, KATL TOV UITOPEL VO 0N YN OEL TOLG TEAATES VO GTPOPOVV GE
AVTOYOVIGTEG TOL TPOCPEPOLYV OVATEPT] TOLOTNTA, £5TM KOL GE VYNAOTEPT TUYL).
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H otpatnyikn g nyeciog kOGTOLG Elval OmTOTEAEGLLATIKY] Y10 EXLXEIPNGELS TOL
dpaCGTNPLOTOLOVVTOL GE PLOUNYOVIEG LE EVIOVO OVTAY®OVIGUO GTIG TYEG Kot
KOTOPEPVOLY VO TPOGPEPOVY OIKOVOLKA TPOGLTE TPOIOVTO, SOLOTNPDOVTOS LU0
a&dmo TooTNnTO.

JTpatnyikn Aladpopomnoinong

H otpatnyikn g d1apopomoinong EnKEVIPOVETAL TNV OVATTUET LOVAITKOV
TPOTIOVIWV 1] VINPECIDOV TOL SLUPOPOTOLOVLVTAL OO CVTA TV OVTUY®OVIGTOV. Ot
EMYEPNOELG TOV LI0OETOVV QLT TN GTPATNYIKN TPOSTAOOVV va, Eexmpicovy, gite
HES® TNG KovoTopiag, eite HEcm TG TOOTNTAS, TOV GXEOAGHOV 1} TNG EEVTNPETNONG
TV teratdv. O o1dy0g eivar va onuovpyndel Eva mpoidv mov ot ayopactég O
EKTIUNOOLV TGO, MOTE VA Elval TPAOBVLOL VO TANPDOGOLV [Lo VYNAITEPT] TIUT Y10
avTo.

H dwpoponoinon pmopet va emrevybet pe v mposeopd vEwv, KavoTopwmv
YOPOKTNPLOTIKOV GTO TPOTOVTA, 1 LLE TNV TOPOYN VANPECUDY TOL KAVOLV TNV EUTEPIL
TOV TEAATN povadikt). Mia emyeipnon mov epoapurdlet avtr Tn GTPATNYIKT TPEMEL VO
EMEVOVGEL GE £PEVVA KOl AVATTVET, GT SLOPTLGT Ko TNV TPOomONnon, dote va
EMKOWVMVNGEL LE EMTVUYIO TNV 0Eio TOV S1OPOPOTOMUEVOL TPOIOVTOC.

Qo61660, Kot VTN 1) GTPATNYIKN OeV glval ympic TPOKANGELS. AV 01 KOTAVOAMTES deV
avtineBodv v tpootBépevn a&io Tov TPOGEEPEL 1 dlaPOoPOTOiNnoT|, LTOPEL va
TPOTIUNGOLVV TA TPOIOVTA TOV OVTOYOVIGTMV, TOV TPOCPEPOVTAL GE YOUUNAOTEPES
Tipéc. [opadetypota entyelpnoemy mov £(ovv akoAOLONGEL EMTLYOS VT T
otpatnyikn eivar n Mercedes kot 1 BMW, ot onoieg Eexmpilovv yia tnv moAvtédeia
KO TV DYNAR o0t To TV Tpoidvtmv Toug, kKabmg Kot 1 Rolex, ) oroia £yet
KOTOPEPEL VO, KATACTNGEL TAL pOAOY10L TNG SOUPOAX KOPOLG Kot aE10mIoTiOG.

2Tpatnyikn Eotiaong

H otpamyikn eotioong eMKEVIPOVETAL GTNV KOADYT TOV OVAYKOV LL0G
OGLYKEKPIULEVNG AYOPAG 1] LIOS YE@YPOPIKNG TTEPLOYNS. AVTi va Tposmadncel vo
TPOcEYYIGEL OAOKAN P TNV Oyopd, Lo emtyeipnon emAEyel va eEunnPeTNoEL £val
OLYKEKPIUEVO TUNLLOL TNG, TO OTOT0 UITOPEL VO £XEL EOIKES OTATNOELS 1] OVAYKEG.

H otpatnyikn eotiaong prnopel va faciotel eite otn dtapoponoinon, eite oty nyecia
KOGTOVG, avdAioya pe T eOon ¢ ayopds. H emyeipnom mov axolovbei avtr|
OTPOTNYIKN EMOIOKEL VO ONUIOVPYNOEL VA TPOIOV TOV Vo, KOAOTTEL Le akpiPeta Tig
aVAYKEG QLTS TNG CLYKEKPLUEVNG OUADOG 0YOPACTMV, EITE TPOGPEPOVTAS YOUNAO
KOGTOG, EITE TPOCPEPOVTAS LOVOOIKA YOPOKTNPLOTIKAL.

[MapdAAnia pe o 0@EAN, N oTPATNYIKY LT KPVPEL Kat Kvovvoug. Emedn
EMIKEVIPOVETAL GE L0 GTEVY| 0yopdL, 1 emyeipnon umopet va Ppebel aviipétonn pe
HEYOAVTEPOVG OVTAYWOVIGTEG TOV EMAEYOVV Vo, EIGEABOLY GTO 1010 TUNHOL TNG AyOPdG.
Emnmiéov, av n e€edikevpévn ayopd oev eivar apketd peydan 1 uooiun, n
emeipnon Umopel va unv KaTaPEPEL VoL ETLTVYEL TOVS GTOYOVG TIG.
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MpokAroelg kat Kivbuvol oTLg 2TpaTnYLKEC

Kd&Be otpatnyikn evéyetl kivdvvoug mov mtpémet va Aappdvovtatl vroyn amd Ty
eMyelpMON. LTV NYEGIN KOGTOVGS, Ol EMYEPNGELS UTOPEL VO YAGOVV TO
AVTOYOVIGTIKO TOVG TAEOVEKTNUO OV O TIHEG TV TPAOTMOV VAOV awEnBolv 1 av ot
AVTOYOVIOTEG BPOVV TPOTOVG VO LELOCOVYV TO O1KO TOVG KOGTOG LECH VEOS
TEYVOLOYIOG 1 OMOSOTIKOTEP®V HEBOI®V TAPUYWYNG. LT S10pOPOTOINGY, VITAPYEL
VIO 0 Kivouvog 0Tl Ot ovTay®VIeTEG Bo M Bovv 10 dtapopomomuévo mTpoidv,
APUPOVTOS TO TAEOVEKTN A TNG emyeipnong. Téhog, | oTpatnykn eotioong eveéyel
TOV K{VOUVO TTEPLOPIGLOV TNG OYOPAS, TTOL LITOPEL VO UV TPOCOEPEL EMOPKN KEPON N
Vo lval EDAAWMTN GE OVTAYWOVICTIKEG TECELS.

H’'Evvola Tou «ATtokAelopoU otn Méaon»

"Evag amd tovg peyaldtepoug Kivovvougs yio pia emyeipnon etvot vo umv viofetnoet
ooy oTpatnykn Kot va, Bpebel «amokAeiopévn otn péony, dniadn yopic Eexabapn
oTpaTNYIKN €lte GTNV Nyesio KOGTOLG, £ite 01N drapoporoinctn. Mo té€totn
emyeipnon Kvdvvedel va amotHyel, kabmg dev Oa pmopel va avtaywviotet gite pe
Baon 1o kocTOG, gite pe Pfaon v mpootiBépevn atia. AvTodg 0 amOKAEIGUOG OT HEDT
oLyva odnyel og YoUNAEC EMOOGELS, KAOMOG 1 emyelpnon OeV AmOKTH GOPEG
OAVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTTLLAL.

Alatripnon Tou AvtaywvioTikoU MAEOVEKTHUATOG

Aol o emyeipnomn amoKTNoEL EVO OAVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTN IO, Eivon (OTIKNG
onpoaciog va o dtatnproct. ' va to emtdyel avtd, mpémel va cuveyiceL vo enevoveL
o€ TEYVOLOYiES, dradikacies Kot avhpdTVo SUVAUIKO TOV TNG EMTPETOLY VO dtatnpEl
v Nyetikn| s 0¢om. [apadetypato etoaupeudv mov £xovv enttdyet KAt T€To10 £lvan
ot Toyota kot Honda, mov ypnoyonolovv tpmtomoplakés pedddovs mopaywyng, Omme
70 Just-In-Time, ywa vo LEW®GOLV TO KOGTOG Kot VAL SL0TNPTGOVV TNV
AVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG.

Yvvoyilovtog, N Mot VAOTOINGN Kot 1 O10TPNOT LOG ETLYEIPTLLATIKNG
oTPATNYIKNG OeV glvan (i amAn dtadikacio. Amoitel cuveyn EmEVOLGT, AVAALGT TNG
ayopdaG KOl TPOCAPLOYN OTIC VEEG GLVONKEG, MOTE 1 ENLYEIPNON VO UTOPEl vau
JLTNPNCEL TO AVTAYOVIGTIKO TG TAEOVEKTNLLO KOl VO TETOHYEL TOVS GTOYOVS TG
nakponrpdbeopa. (lempydmovrog,2013)

1.3 Yhomoinon Xtpatnyikig

H viomoinon pog otpatnyikng, apob £xet Stapopewbet, amotelel 1o ETOUEVO Kot TLO
Kpioo Prpo ot dadikacio Tov oTpatnyikov pdvatluevt. Avto ival to onpeio
OOV TO CTPATNYIKO GYES0 PETATPENETAL GE TPAEN Kol AoTolElToL o€ KABE TOpEN TNG
emyeipnone. [apdio mov o0 oyedlacouOg elval CNUAVTIKOG, 1| PACT TNG LAOTOINONG
OLYVA ATOJEIKVVETAL 1 TTLO SVOKOAN, KAOMOG OmOLTEL TOV GUVTOVIGUO LI0G LEYAANG
TOWKIALOG OPOGTNPLOTATAOV, TN GOCTY OLOYEIPIOT TOV TOP®V KOL TNV OVTILETMTION
TOV ECOTEPIKOV Kol EEOTEPIKAOV EUTOSIMV TOL PUTOPEL VO TPOKVYOLV KOTA TN
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dwdwacio. H emruyia tg vAomoinong Kpiveton amd Vv enitevén Twv oTpaTnyIKOV
OKOTAV oL glyav tebel KaTd TN dbpKELD TG PACTG TOL GYEJAGHOV.

O Poiog ¢ Hyeolog kan g Awoiknong oty Yiomoinon

H nyeoia mailel kaBopiotikd pdAo otV vAoToinon TG oTpatnykng. Ot Ny£ETec Ko ot
d1evBuVTEG oG emyeipnong €xovv v €vBHVN va kKaBodNyNGoVY TOV OPYAVICUO HECH
TOV GTPATNYIKAOV aAAAYdV oL omattovvtotl. Elval arapaitnro va dtacparicovy 6TL i
OTPATNYIKN EMIKOWVOVEITAL LE CAPNVELD GE OO TO EMITEDQ TNG EMLYEIPNONG Kot OTL
OA01 01 £pyalOUEVOL KATAVOOUV TOV O1KO TOVG pOAO oTn dtadikacio vAoroinone. H
amoTeEAEGLOTIKN NYEsia fondd oty gvbuypdppucn g KovATOVpag TG EMLYEIPNONG
LLE TOVLG GTPATNYIKOVS GKOTTOVS, KIVITOTOLEL TOVG £pYyalouévoug kot dnutovpyel Eva
nep1fariov 6mov vdpyeL P Kown aicOnom gvbvvng kot Aoyodooiag. (Hitt, M. A.,
Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E.,2017).

‘Opapa kat Emkowvwvia

"Eva and ta faciKd YopoKTNpIoTIKA TNG EXTUYNLEVNG NYESTOG £ival 1 tkavOTTO TV
NYETOV VO SIOTVTTAOVOLY EVOL GAPES KOl EAKVGTIKO OPaLLaL Y10l T GTPATNYIKY], TO OO0
evBuypoppileron pe Tovg otd)oLS TS emyeipnons. H emkowmvia amoterel éva amnd
t0 Pacwotepa epyodeia oe avtr T dradkacio, kabmng eEacpaiilel 6Tt ot
epyalOUEVOL KATOVOOUV TMG 01 ATOKOl TOVG pOAotL GuuBdAlovy oty enitevén TV
eVPUTEPOV GTPATNYIKAOV 6TOY®V. OTay VILAPYEL OMOTEAEGLATIKN EMKOWV®Via, OAOL O1
epyalopevol yvopilovv 0yl LOVO TOVS GTOYOVS TG ETOPEiaG, aAAd Kot Tovg Adyoug
oW Ao TN GTPATNYIKY AAAAYT) KOL TIG GUYKEKPIUEVES OPAGELS TOV OTOLTOVVTOL Y10
v enitevén g emrvyiog.

2TUA Hyeolag

To otvA Nyeciag mov Ba emhééet va vioBeThoEL pia emyeipnon Katd T ddpKELD TNG
VAOTTOINOMNG TNG GTPATNYIKNG UTOPEL VoL £XEL GNUAVTIKY| EXIOPAOT) GTNV EMLTVYIO TNG.
Yndpyovv d1dpopa GTUA NYEGIOG TOL UTOPOVY VO EPUPLOGTOVV, OVILOYX LLE TIG
AVAYKESG KO TIG TEPIGTAGELS TOV OPYAVIGUOD.

e Mzeraoynpatiotikn Hyeoia: Avtd 1o 6tuA nyeciog eotidlel oy umvevon
TV £pYalOUEVOV MOTE VO EPYOGTOVV TPOS TNV EMITELEN EVOG KOVOU
opapatog. Ot petaoynUaTioTikol ny£ETeg evOoppOHVOLY TNV KOVOTOUI KoL T
OMNUOVPYIKOTNTA, KOl TOPOKIVOOV TIG OUAOES VO LITEPPOVV TIG TPOGOOKIES KOl
va GLUPBAAOLY BETIKA OTIG GTPATIYIKEG TPWTOPOVALEC.

o Xvuvorhoktikn Hyeoia: Avtifeta, 1 cuvarlloktikn nyecia facileTot
TEPLOCOTEPO GTNV EMPPAPevon Kot TV Tipwpic, avdAoyo e TNV amdO0oN
TV epyalopévav. AVt 1 TPOGEYYIoN UTOopEl va vl OTOTELEGHOTIKN Y10l TN
dratnpnon g meopyiog Kot TG GLVERELNS, OAAG pumopel va punv evBappiHvel
Tov Babud décpevoNS Kol ONUIOVPYIKNG ELTAOKNG TTOV OTOLTEITOL Y1 TV
EMLTLYN LAOTOINGT HEYOAMV GTPATYIKOV TPMOTOPBOVAIDV.

"Eva e&opeticd mopdadery o LETAGYNUOTIOTIKOL NyETN eivan o Satya Nadella,
AtevBovaov Xoppoviog g Microsoft. Katd t didpxeia g Onteiog tov, o Nadella
Katdeepe va aAra&et plikd ) otpatnywkn g Microsoft, petatonilovtag v
€0TiOIOM TNG ETOPELNG AT [0l TAPOUOOGLUKT ETOPELN AOYIGHIKOV GE oL EMLXEipnon
nov divel Tpotepardtnra 6to cloud computing Kot 611G KvnTéG GVOoKEVES. Mécm
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COPOVG ETIKOVOVING Kol TNG KAAAEPYELOS oG KOVATOVpaG Katvotopiag, o Nadella
evBLYPALIIGE OAOKANPO TOV OPYOVIGHO LE TO VEO oTpatnyiko dpapa. (Lawrence G.
Hrebiniak,2005)

Koatavopn Hopmv ko Avantoén Ikavotitov

H cwom katoavoun tov Tépwv —0oKoVOUIKAOV, avOpOTIVOVY Kot TEXVOAOYIK®V— ivat
Kpiown yio v emtvuyn vAomoinon g otpatnyikng. Ot emyelpnoelg mpémet va
dcParicovy 6Tt 01 KATAAANAOL TOPOL SLTiBEVTOL OTIC KATAAANAES TEPLOYES TNG
EMYEIPNONG Y10 VO VTTOGTNPIEOVY TOVS GTPAUTNYIKOVS 6KooVS. H avemapkng 1
AavBooUEVI KaTavour TV TOPpmV UTOPEL VoL OUGKOAEYEL CIIUOVTIKA TNV VAOTOIN O
OKOLLOL KOIL TOV O KOAOGYEIIOOUEVOV GTPATYIKMV.

Owovopikol MNopot

O mpoimoroyiopdg amoterel Eval amd To TPAOTO Kot O KPIGILa BLato 6TV
Katavopun Topwv. Ot ETYEPNGELS TPETEL VAL SCPOAGOVV OTL £x0VV 6T d180E0T
TOVG OPKETE KEPAAOLO Y10 VO VTTOGTNPIEOLV TIG TPWTOPOVAIES TOV GLVIGTOVV HEPOG
TOV GTPATIYIKOD o)ediov. AVTo TEPIAapPavel emevODGEIS 6TV TEXVOLOYiD, GTO
LAPKETIVYK, GTNV £PELVA KOt AVATTLUEN, OALA KOt GTN YEVIKT AElTovpyia TG
emyeipnone. (Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. ,2012)

AvBpwrtvol Mopot kat Ataxeiplon TaAévtou

To avBpadmivo kepdAiaio arotedel £va omd T TO CNUAVTIKA TEPLOVGIOKA GTOYELD
Kot TV vAoToinon pag otpatnyiknc. Etvar anapaitro n exyeipnon va dwobétet Ta
KatdAAnAa taAévta Kot va evBuypappilel TiIg opadEg TG LLE TOVS GTPOUTNYIKOVG TNG
oKomovG. Avtd pmopet va tephapPavet Ty TpdSANYN VEOL TPOCOMTIKOD, TNV
EMOVEKTTAIOEVGT] TOV VITAPYOVTOG dVVALKOD 1) TNV avaKaTavoun EpYaLOUEVOV GE
TEPLOYEG TNG EMEipNoNg OOV givan TEPIGGOTEPO avaykaio 1 GLUPOAT TOVC.
(Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. ,2012)

Texvoloykol Mopot

210V oLYYPOVO TEYXVOLOYIKA KaB0odNyoOEVO KOG, 01 TEXVOAOYLKOT TTOpOL Eivart
GLYVA ATOPOLTNTOL Yl TV EMLTLYN VAOTOINGoN TG otpatnywkng. H texvoroyia
TePAaUBEveEL AOYIGHIKO, DAIKO, epyaieia avaivong ddoUEVOV Kal BALOVS TOPOLG
TOV EMTPETOVV GTNV ENLYEIPNON VAL AELTOVPYEL TTO ATOTEAEGLATIKA KO VOL
EMTVYYAVEL TOVG GTPATNYIKOVS TNG GTOYOVG.

‘Eva mapaderypo cmotg Katavoung Tépmv ivat 11 oTpotnyikn mov viofétnoe n
Amazon dtav amopdocioe va enekteivel Tig duvatotnteg logistics tg. H etaipeia
d1€bece oNUOVTIKOVG TOPOLG Y1 TNV AVATTLEY TG VTOOOUNG TaPEOOoTG,
ooumepthapupavoprévng e dnuovpyiog KEVIp®V Sovoung Kot TG ETEVOLONS TNV
teyvoroyia drones. AvTo NG EMETPEYE VO EXITVYEL TOV GTPATNYIKO TNG GTOYO TNG
peimong Tov ypdvev Tapadoong Kot TG TPosPopds Tapaddsewv avdnuepdv oe
Baocwég ayopés. (Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. ,2012)
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EvOvypappion Opyavotikig Aopg ko Kovitovpag pe tn Ztpotnyki)

H opyavotikn dopn kot 11 KOLATOOpa pog etarpeiog tpémet va vbuypappilovtan pe
TN GTPATNYIKT Y10 VO S1GPAAICOVV OTL 1] VAOTOINGOT Elval OO Ko
OTOTEAEGLOTIKT). ZVYVA, Ol ETOpEieg UTOPEL VoL XPEGTEL VO avadtapOpm®GoVV Tig
SOUEG TOVE M VOL KAVOLY TTPOCAPLOYES BTNV KOVATOVPO TOVG Y10 VO S10GPaAGoVY OTL
vrootnpilovv t véa oTpatnyikn kotevduvon.

OpyavwTikn Aoun

H doun evog opyoviopov kabopiletl mog dtoympilovror ol epyacies, TO0C avapEPETOL
0€ TO10V Kot TS AapPdvovtal ot amopicels. AvAAoya LE T GTPATNYIKT, Lo
emyelpnon pumopet va ypelaotel va petafel amd po Tapadoclokn Epapykn 0oy o
L0 TTLO EVEAMKTN KO OTOKEVTPMUEVT DOUN|, DOTE VO EMLTPEYEL TAXVTEPT AMYM
OTOPAGEMV KOl LEYOADTEPT] TPOGOUPUOGTIKOTNTA GTIG AVAYKES TNG OYOPAS. & AALES
TEPUTTAOGELS, WTOPEL VoL AOTEITOL 10l TTO KEVTIPIKT] Oopn], 101K G€ Propunyavieg OTov
0 €éAeyy0g Kot 1 cuvémela ivan Kpiotpa ototyeia.

e Kevrpua Aopi): Otav n ANyn ano@dcemv elval GuyKevVIpoUEVN GTNV
KOPLOT) TNG OPYAVAOTIKNG LEPUPYING, AVTO EMTPEMEL TNV TAYLTEPT ANYN
ATOPACEMV O TO AVAOTEPA GTEAEYN Ko £lvat ¥pNoipo o€ TePPAAALOVTO TOV
QITOLTOVY QVGTIPO EAEYYO KOl GUVETELD.

e Amokevrpopévn Aopn: Otav n e€ovoia katovépeTal o€ dSLpopa ENITEdN TOV
OpPYOAVIGHOV, 0VTO VOUPPOVEL TNV KavOTOUio KOt TIG YPNYOPOTEPES
aVTIOPACELS OTIG avayKeS TV Tomik®v ayopmv. (Wheelen, T. L., & Hunger, J.
D. ,2012)

OpyavwTikr) KouAtoupa

H xovAtovpa piog etanpeiog eivor Eva amd to To oNUavTiKd, oAl Kot GuAa ototyeio
NG VAOTOINGNG GTPUTNYIKNG. AV 1] KOLATOVPO OVTIGTEKETOL GTNV ALY 1] OEV
evBuypoppileron pe ™ véa otpatnyikn, ol tpoonddeieg vAomoinong sivon mhavo va
amotOyovv. O1 NyETeg TPEMEL VAL KOAMEPYTGOLV [0l KOLATOVPO, TTOL VO, olyKaALALEL TNV
aAAdayn, va evBappHvel Ty kovotopio Kot va mpowbei v vrevBouvotnta o OA T
enineda Tov opyaviopov. (Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. ,2012)

"Eva mopdaderypo emroympévng evbuypappuong g opyoveoTikig SoUng Kot
KOVATOVPOG pe TN otpatnyiky| eivan 1 Google, n omoia avadiopyovmOnke vd
untpwkn g etopeion Alphabet. Avto g enétpeye va dDGEL peyaldTepn avtovoio,
oT0 O16POPA TUNHUATA TNG, EMTPETOVTOS YPNYOPOTEPT KOVOTOUIO KOl TOYVTEPES
ATOQAGELG O€ TOUEIS OTMG Ta avTdvopa oxnuata kot to cloud computing.

Awyeipron AL YOV KoL AVTIHETAOMION AVTIoTAONG

H vlomoinon pog véag otpatnykng cuyva amontel onuaviikég oAAoyEG VIO TOV
opyavicpov. H dwayeipion tov ahlaydv eivor 1) dtadtkacio LEGm g omoiog
wpogTopalovrol, vrootpilovrat Ko kabodnyovvrol ot epyaldUEVOL, Ol OPAOES Kol O
0pYaVIGHOG GTO GUVOAD TOL Y10l TNV TPAYLLOTOTOIN OGN TOV OVOYKAIOV OPYOUVOTIKMOV
aAAaydv. Mio amd Tig HeYaAVTEPEG TPOKANGELS GTN OACT TNG LAOTOINOoNG Elval 1
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OVTILETOTION TNG AVTIoTOON S TNV dAAAYT]. AVTA 1| AVTIGTOOT UTOPEL VO TPOKVYEL
and epyalOUEVOLS TTOL OoHAVOVTAL AVETA LE TNV VITAPYOVGO KOTAGTAGT, (PoovvTol
NV am®AEWD TNG BE0MG EpYNGING TOVG 1 ATAMDG OEV KOTAVOOVV TANPMS TNV
avoykoiotnta yo. oAroyny. (Hrebiniak, L. G.,2013)

Avtiotaon otnv AAayn

O gpyalopevol pmopet va avtiotafodv oty oAiayn Adym g apefoatdtnTog yio 1o
UEALOV, TNG EAAEYMG EUMIGTOGUVNG OTNV NYESia 1) TG aicBnomng 6T n véa
otpatnyikn Ba avénoet Tig evBHVEG ToVg YWpig TPdebeteg avtapolPés. Avtnn
avtiotoon umopel va etvor madntiky, 0TS 1 omoTLYio Vo 0koAoLOGoVY TIg VEEG
TPOTOPOVAIES, N EVEPYT, EKONADVOVTOG AVTIOPOUCTIKEG CUUTEPUPOPES KOl
apvntikotnto tpog v aArayn. (Hrebiniak, L. G.,2013)

2TPATNYLKES yla TNV AVTIUETWTTLON TG Avtiotaong

Mo v emroyn dwoyeipton ™G avTioTAONG GTNV AALNYT, Ol ETLYEPTOELG LTOPOVV VL
YPNOULOTOGOVV SIUPOPES GTPOTNYIKES:

e Eknaideuon kat Emukowvwvia: H cadnc e€nynon twv Aoywv yla tTnv aAlayn Kot Twe
outn Ba wdeANoeL TOOO TOV OPYAVIOUO OGO KoL TOUC EpyYalOUEVOUC UITOPEL val
LELWOEL TOUC POBOUC KaL TIG OVNOoUYLEC.

e Juppetoxn ko EpmAokn: H cuppetoxn Twv epyalopévwy otn dtadikaaoia aAAayng
au&avel tn 6€apevon toug. Otav ol epyaldpevol £Xouv AOYyo GTOV TPOTIO LIE TOV
omnolo epappodlovral ot aAhayEg, ival o mbavo va T umootnpifouv.

e Juothpata Yrootnpléng: H mapoxn eknaideuong, cUBOUAEUTIKNG KO TTOPWYV OTOUG
£pyaloUEVOUC YL TNV TPOCAPHOYH TOUC OTOUG VEOUC pOAOUC Kal eUBUVEG Umopel va
SleukoAUvel T petapaon.

¢ Kivntpa: H mpoodopd KWVATpWY, OWE UITOVOUG ) TIPOAYWYEG, YLO TOUG
gpyalOpeVOUC TTOU ayKAALA{OUV TN VEX OTPATNYLKN UMOPEL va amoTeAECEL KivnTPO
yla tTnv untootrptén tng oAhayng. (Hrebiniak, L. G.,2013)

"Eva mopdaderypa emroympévng dtayeipiong arrayadv etvar n IBM, n onoia
OVTILETOTIGE CUOVTIKT OVTIGTOGT OTOV LETATOMIGE TNV £GTIOGCT TNG OO TNV
napoywyn hardware otic supfovAievtikég vaNpPecieg 0TI apyES TNG OEKAETING TOV
2000. Méca and ekmaidevon, mopoyn Kvntpov Kot ertkowvovia,  IBM katdeepe va
VAOTOU|CEL EMTVYMG TOV GTPOATNYIKO TNG LETACYTLATICUO.

HapaxkorovOnon ko lIpocappoyn s Yromoinong

AoV o otpatnykn 10t og kivnon, elvar anapaitto va mopakoiovdeitot
oLVEXDS M TPAOJOG KAl VAL YIVOVTaL TPOCapPLOYES OToTE Ypetdletal. AvTtd dlacpaiilet
OTL 1] GTPOTNYIKY TOPOUUEVEL GE COGTN TOPELN Kot TPOSAPHOLETOL OTIG AALAYEG TOV
eEwtepkov mepPdriovtog. H mapakoiohOnon g mpooddov meptiapfdvet tv
a&lordynon Paocikdv dewktav enidoong (KPIs), m cuAloyr| avatpo@oddtnong kot tnv
TPOCOPLOYT TNE Topeiag Omov kpiveton avaykaio. (David, F.R. & David, F.R.,2017)

Baokol Aeikteg Emidoonc (KPIs)

O1 KPIs givor cuykekpipévor HeTpNGILOL OEIKTES TOL YPTCUOTOIOVVTOL Y10, TV
a&loAdynon tov av 0 opyavicuoc Bpicketol o KaAd OpOUO Yo TV eniTELEN TOV
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OTPOTNYIK®V TOV GKOTTAV. AVToi 01 OgikTeg Umopel va TePIAaUPEvouy 01KOVOUTKOUG
OelKTES, OTMOC ENCN TV €500V Kot KEPOOPOPTa, EMLYEPNOLOKOVS OEIKTES, OTMG M
OmOOOTIKATITO TNG TOPAY®YNG KOL 1) IKOVOTTOINOT TV TEAATMV, 1| OEIKTEC
Kouvotopiog, 6mmg 1 avamtuén vE@V Tpoidoviev Kot o xpovog otnv ayopd. (David,
F.R. & David, F.R.,2017)

Mnyxaviopot Avatpododdtnong

H cvAloyn avotpo@oddtnong and toug epyalOUeEVOVG, TOVG TEAATES Kol AAAOVG
EVOLOPEPOUEVOVE TTOPEYEL TOADTILEG TANPOPOPIES Y1 TO TAG EPaPUOLETOL M
oTPATNYIKN. AVTH 1 AVATPOPOSATNON UTOpEl v EToILAVEL TUXOV EUTOSLOL 1) TOUEIS
mov yperdlovion Pertivon kot Stac@aAilel 0Tt Ta TpoPAnpoTa avtipeTomilovion
eykaipwg. (David, F.R. & David, F.R.,2017)

EuveAl&la kat MpooapuootikoTnTa

To emyepnuoticd meptPdArlov HeTAPAALETOL CLVEXDC, KOL Ol GTPUTIYIKEG TPETEL VAL
elval apketd VEMKTEG Yo va Tpocapprolovtal oTig véeg ocuvOnkeg kot eEgligelc. Ot
opyavicpot Tpémet va avabempoiv Kot va Tposoprodlovy TOKTIKA TIG GTPATNYIKES
ToVG BAoel TG AmOS0GNG KoL THG avoTpoPodoTnong mov Aaupdvouy. (David, F.R. &
David, F.R.,2017)

"Eva yapaxtnpiotikd mapadstypa etvor n Netflix, n onoia mopakorovBel cuveydg tig
oLVNOELEG TV YPNOTOV KOt TPOGOUPUOLEL TN GTPATNYIKN TNG TEPLEYOUEVOD COUPOVA
LLE TIG TPOTIUNGELS T®V BeaT®V. XpMoIULOTOU®VTAS 0VAAVOT) 0E00UEVOV KOt
avaTPOPOdOTNON ad TOVS GLVIPOUNTES TNG, N Netflix purnopel va mpocapuodcel ™
OTPATNYIKN TNG AVAAOYO LE TIG AAANYEG OTIS TPOTIUNGELS TOV KOWVOV, dlac@aAilovTag
v emtvyio TG TNV ayopd tov streaming.

H Ylomoinon g Erpatnykng og Kpiowog lapdyovrag Emruyiog
(T'ewpyoémovirog, 2013)

H vlomoinon g otpatnyikng amotedet £vav amd TOVG GNUAVTIKOTEPOLS TOPAYOVTEG
v TV emtvyio KGOe opyavicrov, aveEapTTOg Tov peyéBoug 1 TG HONG TG
dpaocpOT TS TOoV. EVd 1 S10pdppmcn g oTpatnyikng apopd Kupimg m Ayn
AmOPACEMV KOl TOV GYEOAGUO HEALOVTIKOV GKOTAV, 1| VAOTOINGN TNG GTPATNYIKNG
elvar avt mov kabopilel 10 kKatd 1660 o1 oKomol avtol Ba emtevyBohv otV TPAEN.
Eivar evpémg amodektd 611 1 advvapio. VAOTOIMoNG oG GTPOTNYIKNG UTOPEL va
OKVPADOGEL KON KO TNV TO KOAG GYESOAGLEVT GTPOATNYIKY).

IMo vo emtdyet o entyeipnon, dev apkel LOVo va YapaEel GTPATYIKEG TOV VL
VTOTOKPIVOVTOL GTIC OVAYKEG TNG AYOPAS, OALA TPETEL EMTIONC VO O1GPAAMGEL OTL
OUTEG Ol GTPATNYIKES LTOPOVV VAL EPUPLOGTOVV OTOTEAECUATIKA 6€ OAa TaL emimedal
TOV OPYOVIGHOV. ZVY VA, 1 ATOGTACT) AVAUEGO GTI CTPOTNYIKY OKEYN KoL TNV
vAomoinon g otV Tpdén givar peyolvtepn and 6,11 eaivetar. H nyscio piog
emyeipnong umopet vo motevel 0Tt £yl AAPeL OAEG TIG COOTEG AMOPACELS, AALG oV
OVTEG OEV LETAPPOUCTOVV GMGTO GE GLYKEKPLUEVES EVEPYELEG KO OEV VTTOGTNPLYOOHV
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amd T0 GOOTE GUGTILATO Kot OUOIKAGIES, TOTE 1) GTPOTNYIKN EIVOL KOATASIKACUEVT VO
OmOTOYEL.

OvolooTiKg, 1 VAOTOINGT TG GTPATNYIKNG OToLTEl 0md TOV OpYavVIGUO Vo,
TPOGUPUOCEL TIC OLUOTKAGIES TOV, VO KATOVEILEL COGTA TOVG TOPOLE TOL KoL VO
eEaoparioet 0Tt T0 avOpOTIVO duVapKd givol KOTAAANAO EKTOIOEVUEVO Kot
LOLYPOUUUIGUEVO E TOVE GTPATNYIKOVS 6TOYOoVC. [TpoKeLTan Yo po cuveydpuevn
dradkacio Tov amattel agloddynor g Tpoddov Kot SlopKN TPOSUPHOYY], KAOMDS M
emyeipnon avipetonilel vEEC TPOKANGELS Kot OAAAYEG 0TO TEPIPAAAOV TNG OYOPAS.

O PoAocg tng Opyavwatakng KouAtoupag otnv Emituyia tg ZTpatnykng

"Evag amd toug factkdtepovg Tapdyovieg mov ennpedlovy Ty emtuyio | TV
AotV TNG OTPATNYIKNG VAOTOINoNG £ivat 1 KOvATOVpa TG emyeipnong. H
KOVATOVPO amotereiTan omd TIG a&lec, Ta MOTEV®, TIG GTAGELS KO TIC GUUTEPUPOPES
mov popdlovrtal to LEAN Tov opyavicroL kat kabopilovv Tov Tpdmo e TOV 0moio
AapPavovtal ol amoPAcels, OAANAETIOPOVV T TUNHOTO Kol cLVEPYALOVTOL OL
gpyalopevotl. Otav 1 kovAtovpa evog opyovicpov etvar evBuypappicpévn pe
OGTPOTNYIKN TOV, TOTE 1 VAOTOINGT TNG GTPATNYIKNG YIVETOL TIO OLOAG KOt
OTOTEAEGLOTIKGL.

Mo mapddetypa, 1 kovAtovpa g etaipeiog IBM gotidlet diaitepa oty
e&ummpénon Tev TEAATOV Kot TV Kovotopia. Avtég ot adieg €xovv evoopatwdel o
OAeC TIC TTVYEG TNG Asttovpyiag TG emyeipnong Kot amoteAovy Tov Bgpédio AiBo g
otpatnyikng tg. Ot epyalduevol g IBM koatavoodv Babid 61t ) wavomoinon tov
TEAUTAOV OmOTELEL TOV TPMOTOPYIKO GTOYO Kot OTL KAOE dpasTNPLOTNTO TPEMEL VAL
e&unmpetel avtdv Tov okond. H otabepn avt déopevon mpog Tov meAdTn dSIEVKOADVEL
TNV LAOTOINGT GTPATNYIK®OV TPOTOBOVAIDY TOL QPOPOVV TNV TOPOYT| KOLVOTOU®Y
AMOGEMV KoL VTNPECLOV.

Avtifeta, 0Tav 11 KOLATOVPA LOG EmyeEipnong 0ev vTooTNPIilEL TN GTPATNYIKN TNG,
toTE €fvarn TOAD dVGKOAO va emttevyOei | emBount aArayn. ['a mopddetypa, oe Lo
EMYEIPNON LE OLGTNPN LEPAPYIKT] OOLLT KOl TEPLOPICUEV EMKOWVOVIL LETAED TOV
TUNUATOV, | VAOTTOINGT OGS GTPATNYIKNG TOVL TPOAYEL TNV KOVOTOMI0 KO TN
ocuvepyacio pmopet vo amotvyet. Ot aAlayég 6TV KOLATOVPO, OUMGC, dEV Elvat
evKoAeC. ATOTOVVTOL TPOGTADEIES KOl atd TNV NYECia Kot od To, LEAT TOL
0pYaVIGHOV, MOTE VO KaAAMepyNOel o véa KovAToOpa mov va evBuypappileton pe
TOVG GTPATIYIKOVS GTOYOVG.

H Altadikacia Benchmarking kat n Avalntnon BéATotwy MpakTkwy

To benchmarking givot pro moAdTIUN S1001KOGI0 TOV EMTPENEL GTIG EMLYEPNOELS VO
oLYKPivoLV TNV €MIO0GN TOVG e AAAEG KOPLPOAIES EMLYEPTOELS TOV KAASGOL. Mécm
QTG TNG GVYKPLONG, Ol OPYOAVIGLOL LTOPOVV VOl EVTOTIGOVV TIG SIKEG TOVS AOVVOUIES
KOl VoL OVTA|GOVV 10£€G Y10 PEATIOON At EMLYEPTOELS TOV £XOVV EMTVYEL GE
napopoteg TpokAncels. [pdkettal yio pia otpatnykn dadikacio tov foaciletor otn
GLALOYN Kol AVAAVGT] OEOOUEVOV LE GTOYO TN PEATIMOT TOV ETLYEPNCLOKDOV
AELTOVPYLDV.
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H dwadikacio tov benchmarking cuvnfwg mepiioppdvel t€ooepa Pacikd otddia.
Apycd, yiveton 1 ETAOYN TOV TOPAUETPOV GOYKPIONG, OL OTOlEg Umopel va
TEPIAOUPEVOVY OIKOVOUIKOVG OEIKTES, EMIMEdA TOPAYOYIKOTNTOS, TOLOTNTO TPOIOVTWV
N KOVOTOiNoT TEAUTMOV. T GUVEXELD, EMAEYETOL 10 OLAO0 LEGO OTNV EMLYEIPNON
oL Ba givor vevHVYT Yo TV gPappoyn Tov benchmarking kot v TapakolovOnon
TV anotelecudtov. To enduevo Prina eivar 1 GLAALOYY Kot OVIAVOT TOV dESOUEVMV.
H avdivon oot enttpénel oty ENLYEIPNON VO EVIOTIGEL TOLEG TPOUKTIKEG AEITOLPYOVV
KoL TOLeG 0L, KaBMS Kol va ovoyvopioetl TeployEs yuo fedtioon.

‘Eva and ta onpovtikdtepa o@éAT Tov benchmarking givai n tpodOnon g cuveyovg
BeAdtimong. Ot emyelpnoelg Tov VI0BETOHV TNV TPAKTIKY aVTY eivon o€ BEon va
avayvopilovv éykaipa Tig adLVOUIES TOVG KOl VO TPOCSAUPHOLOVV TIG SL0dIKAGTIES TOVG
avéroya. Emiong, péosm tov benchmarking, ot entyelpnoeig Lropovv va, EVIoTiGouV
VEEC EVKALPIES Y10 KOVOTOMIO KOt VO, VI0OETNGOVV BEATIOTEG TPAKTIKEG TTOV
ePapproloval amd TOVG AVTOYMVIGTEG TOVG.

O PoOAog Twv Zuotnuatwy AvtapolBwy kot KivAtpwy otnv YAomolnon Ztpatnykng

H enitevén tov otpamyikdv 6téxv amontel 1 OEGUEVOT) KOl TI GUUUETOYN TOV
gpyalopévav og Ola ta emineda Tov opyavicpov. ['ia va kivntoromBel to avBpomivo
SUVOLIKO, O1 ETLXEPNCELS TPETEL VOL SNULOVPYNGOLVV Eva TEPIPAALOV TTOL VO
evBappivel v amoddoon kot va emPpapedet Tic emruynuéveg tpoonddeies. Ta
CLGTHLATA AVTAUOBAOV ATOTELOVV £vay amd TOVG PAGIKOTEPOVS TAPAYOVTEG TOV
emnpealovv T décevon TV pyalopévmV Kal TNV TPOGHAMGT] TOVS GTNV EMITEVEN
TOV GTPATNYIKAOV GTOY®V.

Ta cvompata avtoapoPodv propoldv va eivorl otkovoutka 1 un owkovopukd. Tao
OKOVOUIKA KivnTpa Tepthapfavouy avénoels ooy, pmdvous Kol LETOYES, EVO TO
un otkovopukd kivntpa puropet va mephapufdvouy avayvmpiomn g anddoong,
evKapieg Yo emaryyeALOTIKN ovamTLEN Ko Tpoaymyés. Ot epyaldpevor avtapsifovrot
Oyt LOVO Y10 TV EMTELEN TOV TPOCOTIKDOV TOVG GTOYMOV, AAAG KO Y10 Y] GUUBOAN
TOVG GTOVG GLVOMKOVG GTOYOVG TOL OPYAVIGLOV.

Qo1600, dev apkel amimg va vdpyovy Kivntpa. Ta kivntpa avtd tpénet vo
oXe010.6TOVV LE TETOL0 TPOTO, MOTE VO EIVOL EAKVLGTIKA Y1t TOVS £pYULOUEVOVS Kot VL
KOADTTTOLV TIC TPOSMOTIKES TOVG avaykes. Kabe epyalopevog éxet dStapopeTika
KivnTpa Kot TPOGOOKIES, Kot £V ATOTEAEGUATIKO GUGTILLO OVTOUOPOV TPETEL VAL
Aapaver veoym avtég Tig dapopéc. [a mapddetypa, kdmolor epyalodpevol pmopei vo
TOPOKIVOUVTOL OO TNV OIKOVOULKN EMPPAPELOT), eV GAAOL prtopel va avalntodv
EMOYYEALLATIKT OVOLYVAOPLOT 1) TV EVKALPI0 VO GUUUETAGKOVY GE KOUVOTOUO EPYOL.

MAnpodoplakd Yuotipata: To KAeldt yia tn AnPn Ztpatnykwyv Amodacewy

H ypnon tov [TAnpogoplokdv Zuotnudtmv oTig ETyEPNOElS £xel OAAAEEL dPACTIKA
TOV TPOTO LE TOV OTOI0 01 0PYOVIGHOL AapfPdvouy amo@dcelg Kot epaprolovy
oTpaTNYIKN ToVG. Ta TANPOPOPLOKE GUCTHUATO TAPEXOVY GTOVS OPYOVIGLOVGS TN
duvaTOTNTO VO, GLAAEYOLV, VO OVOADOLY KoL VO, aroOnkebouy HeYEAEG TOGOHTNTEG
OEQOUEVMV, TPOCPEPOVTOS £TGL GNUAVTIKE OVTAYOVICTIKG TAEOVEKTNLOTA.

29



H ypnon minpoeopakadv cvotnuatwv, Otmg to. CRM (Customer Relationship
Management) kot to. ERP (Enterprise Resource Planning), enitpénet otig emyeipnoeig
va dtayelpilovtot P amoTEAECUATIKO TPOTO TIG OXECELS TOVG UE TOVG TEAATES KOl VL
TAPOKOAOLOOVV TIC ECMTEPIKES AEITOVPYIES TOVG. AVTA TO TANPOPOPLAKE GLGTHLLOTO,
BonBovv ot Pertioon TG AmodOTIKOTNTAS KOl TNV AENCT TG TOPAYOYIKOTNTOGS,
KaOADG 01 EMYEPNOELG UTOPOVV VO TPOPAETOVV TIC TAGELS TNG ALYOPAS, VoL
avayvopilovv véeg evkapieg Kot va Tposapuolovy TIG GTPATNYIKEG TOVG OVOADYMG.

H a&tomoinon tov mAnpoeoplakdv cuotnudtmyv dev meplopiletol povo 6T GLAAOYN
dedopévmV, 0AAG emekTEIVETOL KOL GTN OTPATNYIKN avdAvon. Ot emyelpnoelg Tov
dBéTovV 1GYVPAE TANPOPOPLUKA GVoTHHATA Eival € BEom va Aapfavouy KOADTEPES
ATOPAGELG KOt VO, avTIOpoVV TaOTEPO OTIC PHETOPOALOUEVES GUVONKES TG aryopds. H
TEXYVOAOYIO TOPEYEL GTNV NYEGIO TOV OPYOVIGUAOV TNV OTOPOLTITN TANPOPOPN oY Yd
TNV OVOANYT GTPOATIYIK®V TPOTOPBOVAIMV OV Oa TOVE EMTPEYOLV VO, S1ALTPNGOVV
TNV OVTOY®OVIGTIKOTNTA TOVG.

Yoprépacpo

H viomoinon g otpatnykng dev givot pio omAn dtadtkacio, aALd arotedel Evav
ouveyn KOKAO TPocapuoy®v kot Bedtivoewv. H emtuyia eaptdrotl amd tnv
OTOTEAEGLOTIKT] KOTOVOUY] TOV TOPMV, TH GOGTN EVOVYPAUUIGT TG OPYOVOGIOKNG
KOVATOVPOS LLE TN GTPATNYIKY], TN XPNON TPONYUEVOV TANPOPOPIIK®OV GLGTNUATOV
KOL TV TOpOYT KVITPOV GTOVG £pYalopevovs. Ot EMYEIPNGELS TOV KOTAPEPVOLY VL
oLVOLACOLY OAL VTA TO GTOLXELD, Elval o€ BEOM VO EPAPUOGOVV TIC GTPOUTNYIKES
TOVG Ue emLTLYia, VO ETLTVYOVV TOVS GKOTOVG TOVG KOl VOL OLLTNPTIGOVY TNV
AVTOYOVIGTIKOTNTA TOVG G EVay TaEMG LETAPAAAOIEVO KOGLLO.

1.4 A&woroynon ko 'Ereyyog Ztpatnywng

H dwodikacio a&loddynong kot eEAEYYoL TG OTPATNYIKNG £fvat To TEAKO Brpa oTov
KOKAO 100 oTpaTnyKoL pavatlpevt. Alac@aiilel OTL 1| GTPATIYIKY AEITOVPYEL OTMG
npoopileton ko Bondd tovg opyavicpovg va evtomilovv dv yperaloviot
TPOGUPLOYES Y10 VO TTOPAUEIVOVY AVTOYMVIGTIKOL 1] VO AVTILETOTIGOVV TUYOV
avadvopeva {nmuota. Me 1 cueTpaTIKn TopoKoAovOnon g enidoong, ot
OPYOVIGHOL LTOPOVV VO OVTOTOKPIVOVTOL GE AALOYEG GTO ETLXEPTULATIKO TEPPAALOV,
va 010pO8dVOLY aTOKAICELS Kol Vo BEATIOVOVY GUVEXDG TN GTPATNYIKT TOLG
TPOGEYYLON.

Ykomog T Aoroynong kor tov EAéyyov Zrpoatnywkg

O kHp1og oKOmOG TNG AEI0AOYNOTG KO TOV EAEYYOL TNG CTPUTNYIKNG ivan va
SoQOAMGEL OTL 1) GTPAUTNYIKT ETLTVYYAVEL TOVG ETBVUNTOVS GKOTOVS KoL VOl
mpocolopicel edv eivan amapaitntes mpocapuoyés. Ot opyoviopol Tpénet va
a&10A0y0hV cuVEX®G TOGO TO eEMTEPIKO TOVG TEPIPAALOV OGO KOl TNV ECMTEPIKT TOVG
amdO0ooN Yo va, S1oTnpovV TNV EVOLYPALUIOT LE TOVG GTPATNYIKOVS TOVG GTOYOVG,.
Xopig avtiv ) dradikacio, ot ETapeieg KIVOLVEDOVY VA YAGOVV TO OVTAYWOVIGTIKO
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TOVG TAEOVEKTILLOL 1] VO OITOTVYOVV VOL ETLTVYOVV TOVG GTOYOVG TOVG AGY®
anpOPAETTOV TPOKANCEMV.

Kvprot 6toyot e aE1oAdyNong Kot Tov EAEYYOV TNG GTPUTNYIKNG TEPIAAUPAVOLV:
e Tn HETPNON TNC TPOOSOU MPOG TOUG OTPATNYLKOUE OKOTIOUG.
e Tn Staodalion OTL oL TOPOL XPNOLUOTIOLOUVTOL ATIOTEAEGUOTIKA.
e Tnv avayvwplon Topéwv omou xpeLalovtal S10pBWTLKEG EVEPYELEG.
e TNV MPocapuoyn TWV OTPATNYLKWY YL VO AVTOVAKAOUV TG AAAQYEG OTO €EWTEPLKO
niepLBAaAAoV 1) otic eowTteplkéG Suvatdtntes. (Wheelen, T. L., & Hunger, J. D.,2012)

Bijpota oty Awwdikacio AStohdynong kot EAEyyov tpatnykig

H dwodikacio a&loAdynong Kot EAEYYOV TG GTPATNYIKNG TEPIAAUPAVEL GLVNO®G
técoepa Pacikd Ppata: Tov Kabopiopd TPOTLTMVY EMIOOGNGS, T UETPNOT TG
TPOUYUOTIKNG EMIO00NG, TN GVYKPLON TNG TPUYUOTIKNG EXIO00NC LLE TO TPOTLTTO, KOL T
Ay S10pOOTIKOV EVEPYELDV.

KaBoplopog Mpotunwy Enidoong

To npadyto Prpa onv a&loldynomn g otpatnyikng ivol o kabopiopdg TpoTHTWV
emidoong N onueiov avapopdc. Avtd ta TpdTLTa TPEMEL VAL Evar Goen, LETPNGLLOL
Kol EVOVYPAUUICUEVE LLE TOVS GTPATNYIKOVS GTOYOVS TOV opyavicpov. Ta mpdtuma
kaBopilovior GuVHOMS Y10 OIKOVOUIKES KoL 1] OIKOVOLIKEG TTTUYES TNG EMLXEIPNOMG.
Tomot [Ipotdhnwv Enidoong elvar:

e Owovopkol Asikteg: uvnBilopévol olkovopikol Seikteg mepthapBavouv tnv avénon
TwV £006wvV, Ta eplBwpla kEpSoug, tnv anddoon enévdéuong (ROI) kat thv
andédoon WBiwv kepalaiwv (ROE).

e Mn Owovopkoi Asikteg: Mn olkovoptkol Seikteg pmopel va mepthappfavouv To
HePLSLO ayopdg, TNV LKavomoinon MeEAATWY, TNV EUTAOKN gpYAlOUEVWY, TNV
ToLOTNTA TIPOIOVTWY, TNV Kawvotopia kat tn Biwotpotnta. (Wheelen, T. L., & Hunger,
J.D.,2012)

Métpnon tng Mpaypatikng Enidoong

MoMc kaBopioTovV o TPATLTIA ET{OOCGNC, TO EMOUEVO Prpal vt 1 LETPNON NG
TPOYLOTIKTG EMid0ooNs. Avto meptlapPdvel T cLALOYN dedOUEVOV OO O1APOPES
YES Yo va a&todoyn et 1 Tpdodog Tov 0pyaVIGHOD TPOG TOLG GTPATNYIKOVS TOV
okomovs. Ta epyareio pétpnong nepthapfavovy otkovopkég ekBéoelg, Epevuveg
TEAATMOV, OEOOUEVA EMLYELPNGIOKNG ETIO00NG KOL AVATPOPOIOTNOT OO TOVG
epyalduevoug.

Eivor onpovtcd va petpnodv 1060 T060TIKOL (TT.). OIKOVOUIKA OTOTEAEGLLOTAL,
TOPAYOYIKT] 0TOO0GT]) OGO KOl TOLOTIKOL TAPAYOVTES (7). IKOVOTOINoN TEAUTADV,
NOwd TPos®MKOV). AVAAoYa LLE TNV TOAVTAOKOTNTO TG GTPATNYIKNG, Ol OPYUVIGHOL
umopel va ypetdlovton d10popeTikég Lebdo0vg GLALOYNG Kol AVAAVOG OESOUEVDYV,
Omwg ot 1ootafopéveg kapteg amotelecpdtov (balanced scorecards), ot mivakeg
eléyyov emidoong (performance dashboards) 1 o1 facukoi deikteg enidoong (KPIs).
(Wheelen, T. L., & Hunger, J. D.,2012)
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YUykplon tng Mpayuatikng Enidoong pe ta Mpotuna

AoV petpnBel n Tpaypotikn enidoon, ival amapaitnTo vo GuYKPBovV Ta
amoteAéopaTo LE To TpoKabopiopéva TpdTLTTA 1) OMELD avaPOpPAc. AVTH 1] CVYKPION
BonBd otov eviomicpd Toxdv amokAicewv and to embountd amoteléouata. Edv n
emidoom avtamokpivetal 1 vrepPaivel Ta TPOTLTTO, N GTPATNYIKY| UTOPEl Vo Agttovpyel
omwg mpoPArénetat. QotdG0, AV LTAPYEL CNUOVTIKY OTOKAOT HETOED TNG
TPOYLLOTIKNG KO TG OVOLEVOUEVNG ETTIOOCT), ATONTEITAL TEPANTEP® AVAAVOT Yid VO
npocdoptotel N pila tov mpoPfiquatoc. Ta Epyadeio Xhykpiong mov cuvnbmg
YPNGLOTOLOVVTOL Efvar:

e AvdAuon AnokAioswv: Auto To gpyaleio BonBa otov mpoadloplopo tng Stadopdg
HETAEL TOU TIPOYPOAULOTIOMEVOU KOL TOU TIPAYHATIKOU amoTeAEoUaTOoG. Ot
amokAloeLg uropel va eival eUVOIKEG (OTav N mpaypatikn enidoon unepPBaivel Tig
npoodokieg) N Suopeveic (0tav n mpayuatikn enidoon gival KATWTEPN TWV
TPOGSOoKLWV).

e loootaOuopnévn Kapta Emidooswv (Balanced Scorecard): Avamtuypévn amo Toug
Kaplan kat Norton, n .ooppomnuévn kapta entdOcewv elval Eva epyaleio
OTPATNYLKOU LAVATIUEVT TTOU TTapakoAouBel tnv enidoon os t€oaeplg Baotkolg
TOMELC: OLKOVOULKH armodoaon, Lkovomoinon MeAATWY, E0WTEPLKEG SLOSIKAOLES Kot
pHaBnon kot avamtuén. NopExel pLo OAoKANpWUEVN ELKOVO TNC eMidoon
EVOWLATWVOVTOC TOOO OLKOVOULKOUG 000 Kl Un olkovoulkoug Seikteg. (Wheelen, T.
L., & Hunger, J. D.,2012)

ANPn AtopBwtikwy Evepyelwv

Ortav evroniCovtan anoxkAicelc, ot opyaviopol mpémet vo Aappdvouy 610pBmtikés
evépyeleg Yo va evBuypappicovv Ty enidooN LLE TOVG GTPAUTNYIKOVG 6KOoovs. To
€100¢ g dropBmTIKNG evépyetlag eEaptdtor amd T POLON TG ATOKAONS. AV TO
TpOPANUa glvor Pikpd, UTopel va apKoOV UIKPES TPOGAPHOYEG ®GTOCO, Ol
LEYOADTEPES AMOKMGELS UTOPEL VAL AOTOVV GNUOVTIKEG OAANYEC GTN GTPOTINYIKT I
aKOMO Kot TANPN oTpatnyiKy] oTpo@r). Ot d10pOmTiKég evépyeleg umopel va
neptlappévoouv:
e Avakoatavopn mopwv (m.x. avénon enevdUoewV O€ TIEPLOXEG KE XOUNAT amodoon).
e AvaBewpnon oTPATNYLIKWY OTOXWV I TPOTUTIWV armdS00ng yLa VA avToVakAOUV TG
VEEG TIPAY LATLKOTNTEG.
e AMayn nyeotiag ) dopwv opadag yla tn BeAtiwon tng ektéAeongc.
e BeAtiwon emiyelpnolakwy SLadkaclwy yLa TNV avénon Tng anoSoTIKOTNTAG TN
pelwon tou kéotoug. (Wheelen, T. L., & Hunger, J. D.,2012)

Tomor Zrpatnywkod EAEyyov

O oTpatnyIKoc EAeYYOC UITOPEL VO YOPLOTEL GE O1OPOPETIKOVG TOHTTOVGS, KABEVOS ad
TOVG 0O10VG EGTIALEL GE L0 GUYKEKPLUEVT] TTTUYN TNS VAOTOINOTG KoL TG £MIO0OMG
NG GTPOTNYIKNG.

o Eleyyos Ymobéaewv: O éleyyog VTOOEGE®V EMKEVIPAOVETOL GTI CLVEYN
TapakorlovOnon TV Tapadoydv oTic onoieg facileTar | oTpaTyYIKN. AVTEC Ol
TapadoyES Umopel va TePAaUPEvouy OIKOVOIKEG GUVONKES, TAGELS TNG
aYOpAC, EVEPYEIES OVTAYMVIGTMV KO KAVOVIGTIKEG OAAAYEC. AV O1 apyIkég
TAPOdOYES AAALAEOVY CTUOVTIKA, 1| GTPOUTNYIKY UTOPEL va YpelacTel
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avaBempnon. Zav wapdaderypa Oa propovce va avagepOel pa etapeio Tov
umopet va facicet T 6TPATNYIKN ETEKTAGNS TNG OTNV TTapadoyn 6Tt 1 diebvnig
{ftnon v to Tpotovra g Ba awénbel otabepd. Av ta véa dedouéva dei&ovv
OTL 1 0yopd GUPPIKVAVETAL, 0 EAEYYOC VTTOBEGEW®Y B VITOdEIEEL TNV AVAYKT
Y10 ETOVEKTIUNOT TOL GYESIOV EMEKTOOTC.

"Eleyyoc YAomoinong: O éAeyyog VAOTOINOTG EMKEVIPMVETOL TNV

TapoKoAovOno” NG eKTELEONC TNG OTPATNYIKNG. Atoc@aiilel 6Tt ot
amopoitnteg evépyetec AapPdvovtal 6mmg elyav TPOYPUUUATIOTEL Kol OTL O
opyavicpdg Bpioketal og TPOYLE Yoo TNV EMITEVEN TOV CTPATNYIKMOV TOV
oTOY®V. AvTdG 0 TOTOG ELEYYOL TTEPIAaUPAvEL GUYVA TOV Kabopiopd
EVOLAUEG®V OPOCTUMOV Y10 TV TOPUKOA0VON G TG TPOOSOV pe TNV TAPOSO
ToV Xpovov. [Ma mapddetypo av pa etonpeio oyedtalel va Aavodpet Eva vEo
TPolov o€ EEL pveg, o EAeyyog vAomoinong Ba mepthappdvetl v
TapoKoAoLON o TOV BAGIKOV OPOCTL®V, OTTMG 1) AVATTLEN TOV TPOIOVTOG, OL
KOUTAVIEG LEPKETIVYK KO 1] ETOLOTNTA TNG EPOOLACTIKNG AAVGIdAC, Y10 VL
dtopoMotel 0TL 1| ekkivnon Tapapével VTOg xpovoolaypapLLATOGS.
Zrpatnyiky Emtipnon: H otpatnywn emmpnon nepthapfdvet evpeia
TapaKoAovLONon Tov £MTEPIKOL TEPPAALOVTOG Y10 YEYOVOTA 1] TAGELS TOL Qo
UTOpoVGaV VO ETNPEAGOVY TN GTPATNYIKT] TOL OPYAVIGHOV. AVTi] €ivor o
ouveylopevn 61001K0Gio TOL EMTPENEL GTOVG OPYAVIGLOVG VAL VIOTILovV
AVAOLOLEVES EVKOPIES 1] ATEILEC TTOV EVOEYETOL VAL LNV elyav TpoPAepBel koTd
™ EAoM SUOPPMONG TNG GTPUTNYIKNG. [l Tapddetypa, pa etoipeio Ommg M
Coca-Cola pmopet va xpnoYLOTOUmGEL TY GTPOTINYIKY| EXLTHPNGCT Y1 VO
TopaKoAoLOEl TaYKOGUIEG TAGELS VYEING KO TIC QAAAYES GTIC TPOTIUNCELS TV
KATOVOA®TAOV Yo o vyEwd totd. Edv avadetyBel pa véa téom mpog
poiovta ympig Layapn, n Coca-Cola propel va TpocaploceL T GTPOTYIKN
NG Y10 VO, EGTIAGEL TEPICCOTEPO GOTIG GEPES TPOTOVTMOV J{OTOS Kot ZEero.
E101kog Eleyyoc Zovayepuot: O 1d1kdg EAeyy0G cuvayEpLOD EvEPYOmTOLEiTOL
amd ampPOGUEVO YEYOVOTA 1| KPIGELS TOV amattovv dpeoct avtidpacn. Avtd
pmopet va mepthapfévouy EaQVIKES OIKOVOLKEG VPEGELS, PUGIKES
KOTOGTPOPES, TEXVOLOYIKESG SLOTOPOYEG 1] AAAAYEG TNV KLPEPVNTIKT] TOALTIKTY).
O &1dwog €leyyoc cuvayeppov Bondd Tovg opyovIcLOVS Vo avTamoKpivovTol
YPNYOPO KO OTOTEAEGULATIKG GE U] OVOUEVOUEVES amEILEG 1) evkanpiec. [
napadetypa, 1 tovonuio tov COVID-19 Ba propovce va aveepbei og Eva
KAOGIKO TOPASELY O YEYOVOTOG TTOV OTOTOVCE EOKO EAEYXO cuvayeppov. Ot
etapeieg o€ OLO TOV KOGUO EMPETE VO TPOSAPLOGOVY YPIYOPOL TIG
OTPOTNYIKES TOVG Y10 VO OVTILETMTIGOVY TPOKANGELG OTMC Ol SLOTAPOYEG GTNV
£POOAOTIKY 0AVGIdA, Ol AALAYEG GTN CUUTEPLPOPE TOV KATAVIADTAOV KOl O
avénuéveg amantnoelg yio vyeio kot acpdiewa. (Hill, C. W., & Jones, G. R.
,2012)

Opéin g AZoroynong kar Tov EAéyyov Ztpatnykiig

H amoteleopatikng a&loldynomn Kot 0 EAEYY0G TNG OTPATNYIKNG TPOGPEPOVY OPKET
OTUOVTIKA 0QEAT Y10 TOVG OPYOVIGLOVG:

Awaodalilel tnv EuBuypappon pe Toug ZTOXouG: Me Tn ouvexn LETPNON TNG
enidoong oe ox€on e TOUG OTPATNYLIKOUG OTOXOUG, oL opyaviopol Stacdalilouv otL
KLvoUVTaL TPOG TN 0WoTh KAteLBUVON Kal KAVOUV TIG amapaiTtnTeS MTPOCOPLOYEC YL
va apapeivouv eVviog TPOXLAG.
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¢ BeAtuwvel tTnv AntoteAeopatikotnta Twv Mopwv: H afloAoynon Kat o EAeyxog
BonBoUv oToV EVIOTLOUO TOUEWYV OTIOU OL TTOPOL UTIOXPNOLOTOLoUVTAL i
KoTavEpovTal AavBaopéva, EMLTPEMOVTAC OTLG ETALPELEG va BeATIOTOMOLOUV TNV
KOTAVOLN TWV TTOPWV.

e EvioxVeL tnv EveAi§ia: Ol opyavicpol mou afloAoyolV TOKTIKA TLG OTPOTNYLIKEG TOUG
MTtopoUV va Tapaeivouv EUEALIKTOL KAL VO AVTATIOKPLVOVTAL OTLG AAAQYEG TOU
ETUYELPNUATIKOU TIEPLBAAAOVTOG, ETITPEMOVTAG TOUG VO EKUETAAAEUTOUV EUKOALPLEG
KOLL VOL LETPLACOUV TOUG KLVOUVOUG.

e NpowBei tn Zuveyr BeAtiwon: H avatpododotnaon mou mapEXETal omo tnv
afloAdynon Kal Tov EAEYX0 TNG OTPATNYLKAG ETITPETEL GTOUC OPYAVIOUOUC va
BeATlwvouy TIG oTPATNYLKEG Kal TG Sladlkaoleg Toug e TNV mapodo Tou Xpdvou,
TPOAYOVTOC Ll KOUATOUpa cuvexoU¢ BeAtiwong. (David, F. R., & David, F. R.,2017).

Ipoxinoeis otnv ASoAdynon kot tov 'Edeyyo g ZTpatnykiig

Av ka1 1 a&lohdynon Kat o EAeYY0G TNG OTPOTNYIKNG eivan amapaitnTa Yo v
emttuyio, GLVOOEVOVTOL KO OO OPIGUEVES TPOKANGELS:

e  Métpnon Aulwv Napayoviwv: Asv elvat OAEG oL TTTUXEG TG emidoong eUKoAa
LETPAOLUEG. MNa mapddelypa, n LETPNON TNG NOLKAG Twv epyaloteéVWY N TNG
OMOTEAECUATIKOTNTOC TNG avTIANYNC TNG LAPKAG UIMOPEL VAl ElvVaL UTIOKELEVLIKT Kall
SUaKoAn va kataypadel HECW TTOPASOCLOKWY UETPAOEWV.

e Avtiotaon otnv AN\ayr): OL epyalOpevoL ) Ta THAATA UTopEl va avtiotabolv otig
oAAQYEC TTOU TIPOKUTITOUV o Th Stadikacio aflohdynong, eL8IKA €AV OUTEG OL
oAAayEg mepAaPAvouV TNV TPOTIONOINGN KOBLEPWHUEVWY TIPAKTIKWY N TV
OVOKOTOVOUN TIOPWV.

e XpovoPBopa kat Evtatikn o€ NMopoug: H amotedeopatiky aLloAoynon Kal o EAeyxog
omalTtouV adpLepwHEVO Xpovo Kat topouc. H ouAloyr dedopévwy, n avdluon tng
anodoaonc kat n epappoyr S1opBwTIKWY evepyeLWV Uopei va eivat xpovoBopa,
Slaitepa yla peydloug opyoviopoug.

e Ynepdoptwon NAnpodoplwv: Me thv tepdotia moocotnta Stabéotpwv Sedopévwy,
ol opyaviopol pmopet va Suckolevovtal va kabBopicouv molot Seikteg eival ot Mo
OXETIKOL yLlo TNV afloAdynon Tng otpatnytkng. H untepddptwon mAnpodoplwv
propel va odnynoet o «mapdAucn avaAucng», OTou oL anopAcel kaBuotepouv
Aoyw umepPBoAikwv mAnpodoplwv. (Wheelen, T.L., & Hunger, J.D. ,2012).

Xoumépacpo g ASorhoynong kot Tov EAéyyov tpatnywig

H a&iohdynon kot o ELeyyog g oTpatnyikng eival Bacikd GuoTaTIKG TOL
oTPOTNYIKOVL pavatipevt, Ta omoio Stc@aAifovV OTL 1] GTPAUTNYIKN TOV OPYOVIGLOV
TAPOUEVEL GYETIKY], ATOJOTIKY] KOl OTOTEAECLATIKY] GTNV EMTEVEN TOV GKOTMV TG,
Méow g 0éomiong TpoTOTMV EMLO0GNG, TN LETPNONG TNS TPAYUATIKNG EXIO00NC,
NG GVYKPIONG TOV OTOTELECUATOV Kot TNG ANYNG S1opOmTIKAOV EvEPYELDV, O1
eToupeieg Umopovv vo BEATIOVOLV GUVEXMDG TIG GTPATNYIKEG TOVG KoL VO
npocaprolovial oe £vo cLVEXDS HETAPAALONEVO emtyelpnpoTkd TepPdiiov. O
OTPOTNYIKOG EAEYYOC OTO ATOPAITNTO XPOVIKA SLOGTILATO, E1TE HEGW EAEYYOL
VIOBEGEMV, TOPAKOAOVONONG TNG VAOTOINONG £1TE HECH EOTKAOV GLUGTIUATOV
ocuvayepprov, fondd Tig ETLYEPNGELS VA TOPAUEVOVY AVTUYOVICTIKEG KOl EDEMKTEG GE
SUVOLUKEG aYOPEG.
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1.5 O Poiog g Kavotopiog kar g Teyvoroyiog 6to XTparnyiko
Mavatipevt

H xowvotopia kot 1 teyvoloyio amoteAovv 00O amd TOVS TO KPIGILOVS TAPAYOVTES
EMTLYL0G KO OVTAYOVIGTIKOTNTOG GTO CUEPIVO EMLXEPNUOTIKO TTepBdAiov. Ot
e&elEelg 6TOVG TOUEIG OV TOVG SLUUOPPDOVOVV TIG GTPOUTNYIKEG TV OPYOVIGUMV KoL
nailovv KaBoploTikd poAO 6TOV TPOTO LE TOV OTTO10 01 EMYEPNGELS TPpOocaprolovTal,
avanTOoooVTOL Kot avtoywvifovtatl 6Toug KAAdous Tovg. To amoteAes oG
Yrpatnykd Mdavatluevt e€optdton 0A0EVO Kot TEPIGOTEPO AT TNV EVOMUATMOON
NG KOVOTOMIOG KOl TG TEYVOAOYIOG GT S1ad1KAGio ANYNG OTOQAGE®Y, TPOKEEVOL
va 01kodoUN 000V PLOGIUN OVTOY®VIGTIK( TAEOVEKTILLOTOL.

1. Enpoocia g Kawvotopiog oto Xtpatnyiké Mdavatipevt

H xowvotopia avaeépetar otn dtadikascio onpovpyiog vEwv Tpoidviwy, LINPECLAOV,
SLOOIKAGLDV 1) ETLYEPNUATIKOV LOVIEA®V TOVL TPochETovY aéia o Evav opyavioud 1
OTOVG TELATEG TOV. ZTO TAAIG10 TOL GTPOUTNYIKOV pdvatlpevt, 1 katvotopia Bonba Tig
etapeieg va dtapopomonfodv otV ayopd, vo avENGOVY TNV ETYEPTCLUKT TOVG
amodoTIKOTNTA KO VoL ovTamokpliohv oTig HetaforAOpneveg cLVOTKES TNG AyOPdS.

a) Tumot Katvotoutag

Yndpyovv d1dpopot TOHTOL KOVOTOUIOG TOV PTOPOVV VO ETIDEOVV 01 OPYOVICUOL Y10l
Vo ETTHYOVY GTPATNYIKOVS GTOYOVG:

o Kaworopia [Ipoiovrov: Apopd tn onpiovpyia VE®V 1 OTUAVTIKA
BeATiOUEVOV TPOIOVTOV 1) VINPESLOV TOL KOVOTOOVV TIG AVAYKES
TOV TEAOTAOV TLO OTOTEAEGUOTIKA. AVTOD TOV €100VG 1| KOvoTOpio
umropet va fondnoet pia etarpeio va drtapopomomBel ko va kepdicet
uepido ayopdg. Tav mapdderypo o propovoe va avapepbei n Apple n
omoia kavotopel cuveXDS 6T GEPA TV iPhone, e yopakpioTikd
OTMG N AVAYVAOPICT) TPOCHTOL KOl 1) TPONYLEVN TEXVOLOYIN KApEPOC,
nov BonBovv v taipeia va dtotnpnoel TV NyeGia g otV oyopd
TV smartphone.

o Kawortopia Avedikactdv: Ectialel ot Pertioon ecotepikdv
SdKAGLOVY Yo TNV avénon g omodoTIKOTNTOS, T HElwon Tov
Kk6oTOVG 1 T Pertioon g mowdtnTag. Me Vv Kovotopio 6Tig
dwadkaciec, ol etapeieg pmopovv vo eEophBoroyncovy Tic Aettovpyieg
TOLG Kot va yivouv mo aviayoviotikés. H Toyota yio mopadetypa, pe
™V €QaPUOYN TOV TEXVIK®V «lean manufacturingy emavetétoce
Bropunyoavio cwToKVATOV, BEATLOVOVTOG TNV OTOO0TIKOTN T
TOPOYMOYNG KOl LELOVOVTOG TO AtdPANTa, OMHOVPYDVTAG CNUETD
avaPOPAG GTNV KOVOTOUIO TV S1001KOCIDV.

o Kawortopio Emyeipnpotikov Movtérov: Apopd tov
EMOVOCYEOLOGLO TOVL TPOTOL LLE TOV OTOT0 pal Tapeio Tposeépet aéio
0TOVG TEAATEG 1) Topdryel £50d0. H Katvotopio tov emyelpnuotikon
LOVTEAOL pmopel va avoiEet vEEG ayopEc 1] vaL OMLLLOVPYNOEL VEEG POEG
e060wv.H Netflix ywo mapaderypa, avactdrowaoe 1 Prounyavio
yoyoymyiog petapaivovtag amd v evoikioon DVD og éva poviérho
streaming pe cuvopoun, aAAGLovTag BEeEM®OMOS TOV TPOTTO LE TOV
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01010 01 KATOVOAMTEG £XOVV TPOGPAoT) KOl KATOVOADVOLY
nepieyouevo. (Hitt, M. A, Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E.,2017)

B) POAog tng Kawvotopiag otnv AlokTnon AvTaywvioTikoU MAEOVEKTAUATOC

H xawvotopia amoteAel facikd mapdyovta yio TNV amdKTnon Kot ST pnon
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOG. O1 ETOUPEIES TOV KOVOTOUOVV GUVEXDG Elval G
0éom va d10popoToINBoVV ad TOVG AVIUYMOVIGTEG TOVG, VO, AVTOTOKPLOOLV OTIC
OALOYEC TNG OLYOPAS KOl VO TOPAUEIVOUY UTPOGTA GTIG TEYVOAOYIKES dtatapayés. H
Kavotopio fondd Tig ETYEPNOELS VO TAPAUEVOVY GYETIKES, VO AVTOTOKPIVOVTOL OTIG
eEEMOGOUEVESG OVAYKES TV TEAATMV Kol VO AE10TO100V TG AVAOVOUEVES EVKOLPIES.

Mnyéc AvtaywviotikoU MAgovekTuatog peécw Kawvotoulag:

e Aladoponoinon: Npocodopd pLovadIKWVY TPOIOVIWY i UTINPECLWV TIOU Ol
OVTOYWVLOTEG SEV UTTOPOUV EUKOAQ VA avTLYpAaouv. AUTO ETLTPETEL OTLC ETALPELEC
va XPEWVOUV UPNAOTEPEC TIUEG N vaL auEAvouv Thv adociwan Twv EAATWV.

e Hyeoia Kootoug: OL KavoTtopieg oTig S1adlkaoieg Lmopouv Vol LELWOOUV TO KOGTOG
TLOPOYWYNG, ETLTPETIOVTAG OTLG ETALPEIEG VO TIPOCPEPOUV XAUNAOTEPEG TILEC EVW
Slatnpouv tnv kepSodopia.

e Tayxvtnta otnv Ayopd: H ypnyopOTEPN KALVOTOUIQ OE GXEON LE TOUC QVTAYWVLOTEC
ETUTPETEL OTLC ETALPELEC VAL ElvVaL OL TIPWTEC TTOU GEPVOUV VEQ TIPOTOVTA I UTINPEGIEG
otnv ayopq, kepdiovtag apyLko pepiblo ayopdg kal kabopilovtag TG TACELC TNG
Blopnxaviag.

H Tesla yio mapddetypo, oanéktnoe avTayoVIoTIKO TAEOVEKTNLO LLE TNV KOLVOTOUio
OGNV TE(VOAOYIN TOV NAEKTPIKAOV OYNUATOV KOl TOV GLCTNUATOV pratoplov. H
EUaoN NG ETOPEiNg OTIG TEYVOAOYIKEG EEEAEEIC TNV AWTOVOUT 001yNOT KOt TV
amoBnKevo evépyelag TNV £xel TOTOBETNGEL G NYETN o1 Propnyovic NAEKTPIK®V
oynudrov. (Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E.,2017)

2. O Pérog ¢ Teyvoroyiog oto XTtpatnyiké Mavatlpevt

H teyvoroyia etvar n kivnipra dOvoun micm amd ToALEG GTPATNYIKES ATOPACELS
ONUEPQ, EMTPETOVTOS OTIS ETOLPEIEG VAL AEITOVPYOLV TO ATOTEAECUATIKA, VO, PTAVOLV
GE€ VEEC ALYOPES KOl VOL TPOGPEPOLY KOVOTONO TPOTOVTA Ko vrnpecies. H
EVOOUATOON NG TEYVOAOYing 610 ZTpatnyikd Mdavatlpevt eivar amopaitnn yio Tig
EMYEPNGELG TOV EMOHVUOVY VO EMPLOGOLY Kot v, avarTuyBodv og Evav ynelako Kot
TAXEMG LETAPOAALOUEVO TAYKOGLLO XDPO.

a) H Texvohoyla we 2ZTpatnylkog EVioxutng

H teyvoroyia Aertovpyel oG Pacikdg EVIGHLTNG Y10 SIAPOPES GTPOTNYIKES
TpOTOPOLAiES, BonddvTag TIg EMYEPNOELS VO PEATIOCOVV TNV £MIOOGN TOVS Kol VoL
TPocPEPOLY a&ia 6Tovg TeEAdTES. Ot 0pYaVIGHOTL TOV 0ELOTOLOVV ATOTEAEGLATIKA TV
TEYVOAOYIOL LITOPOVV VO ETITOYOVV ETLYELPNGLOKT] OITOSOTIKOTNTA, KOADTEPT] EUTAOKN
e Toug Tehdtes kot Bektiopuévn Aqyn aropdcewv. (Hitt, M. A., Ireland, R. D., &
Hoskisson, R. E.,2017)
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Baowkol pdhot Tng Texvoloylag we oTpatnylkog eVIoXUTAG epAapBavouy:

Avtopatomoine: H avtopatonoinomn poutivev epyacidv Kot S1od1KocumY
UEG® TEXVOLOYIDV OTMG 1) POUTOTIKY] S1001KaoTIKY avTopatonoinor (RPA)
umopel va avENGEL TNV 0T0d0TIKOTNTA, VO, LELDMGEL ToL AGON KOt VoL LELMGEL TO
K667106. 'ET61, 1 Amazon ypnoionolel EKTEVAOS TV GVTOUOTOTOINGT GTA
KEVIPOL EKTANPOONG NG, LE POUTOT VO drayepilovtal To amdbepa Kot va B
gATIGTOTO10VV TIG Agttovpyieg logistics.

Avaiven Asdopévmv: H teyvoroyio eMTPENEL OTIC EMYEPNOELS VO GUALEYOLV
KO V0L OVOADOVY TEPACTIEG TOCOTNTEG dedoUEV@V, BonddvTag TG va
AopPévouy TEKUNPLOUEVES ATOPACELS KOl VAL EVTOTILOVV TAGELS TNG OlyOPac.
O tponyuéveg avardoels kat 1 texvnt vonuootvn (Al) petaoynuatilovv tov
TPOTO LLE TOV OTO10 01 ETOIPEiEC TPOTEYYILOVY TNV TUNUATOTOINOT) TEAATMV,
™V avantuén mpoidviwv Kot Tic otpatnyikés papketvyk. H Netflix yuo
TOPASELYILOL, YPNOUYLOTOIEL TNV AVAALGT SEGOUEVMV Y10, VO TPOTEIVEL
eEATOLKEVUEVO TTEPIEXOUEVO GTOVG XPNOTES TNG PAGEL TV TPOTIUNGEDV
B¢aonc, evicyvovtog TNV apocimaoT Kol TNV IKAVOTOiNGT TOV XPNoTOV.
Ynoewkog Metaoynpatiopds: H otpatnyikr] eveoudTOon T@V YnelaKov
TEYVOLOYLDV GE OLEG TIG TTLYEG TMOV EMLYEPTLLATIKOV AEITOVPYLOV Eivat
YVOOTY OG YNOLOUKOS LETAGYNUATIGUOC. AVTI 1 AAAOYT ETITPENEL OTIC
gtapeieg va feATidcovV TNV gunepio TOV TEAATOV, VO BEATIGTOTOWGOVV TIG
E0MTEPIKEG OLOOIKAGIES KO VO SNUIOVPYHGOLY VEQ EmyElpNUATIKE povtéda. H
oTpo@n ™G Microsoft and T1g TapAd0GLUKES TMANGELS AOYIGUKOD GE 1oL
otpatnyikn «cloud-firsty pe vanpeoieg dnwe to Azure kot to Office 365
AVTITPOCMOTEVEL EVOV CT|LLOVTIKO YNOLOKO LETACYNUOTIGLO TOL £XEL 0NYNOEL
o€ avénon TV €60dmV Kal Nyecia oty ayopd Tov cloud computing.

B) Enidpaon twv Avaduopevwy Texvoloylwy OTo 2Tpatnyko Mavat{uevt

Ot avadvopeveg TexvoroYieg avadLOLOPPOVOVY TOVG KAAOOVG Kot avaykdlovy Tig
ETOPELEG VO TPOGAPLOGOVV TIC GTPATNYIKEG TOVG Y10, VO TOPUUEIVOVV OVTAYOVICTIKES.
To Ztpatnywd Mavatlpevt mpénet va Aapfavel voyn tov tayd puouod twv
TEXVOAOYIK®OV e£eMEEV Ko VoL 0ELOAOYEL TAOC VTES O1 KouvoTtopieg pumopovv vo
evoopatodovv oto entyepnuatikd poviéro. (Wheelen, T. L., & Hunger, J. D.,2012).

KUpleg avaduopeveg texvoloyleg mou emnpedlouy To ZTpATNYIKO MAvatl{uevt
nepAappavouv:

Teyvnt Nonpoovvn (Al): H Al petaoymuarifet tic frounyavieg
EMTPENOVTAG TPOPAENTIKES AVOAVGELS, OVTOUATOTOINOT Kot EEATOUIKELON GE
peydan kiipoka. H Al emtpénel otig etoupeieg va fehtudcovy Ty epmepia
TOV TEAATAOV, Vo EE0pBOLOYNGOVY TIG Agttovpyieg Kot vo Aapavouv
anopdoelg Pdoet dcdopévov. Ta Al-powered chatbots wov ypnoipomoroHv
etopeieg Ommg 1 Spotify kot H&M yia mapdderypa, mapéyovv og
TPAYLATIKO YpOVO VTOGTNPIEN TELATAOV, BEATIOVOVTOG TNV EUTEPiD XpPNOTN
KOL TNV ETLXEPNGLOKT ATOOOTIKOTITAL.

Blockchain: H teyvoloyia blockchain mpoopépet avénuévn dwapdveta,
ACOAAELD KO OTTOOOTIKOTNTA GE GLUVOAAAYES Kot dlayeipior dedopévav. Eyet
TN duvaTOTNTA Vo OlaTapdEet fropnyavieg OTMS 1 PN LOTOOIKOVOLIKN, M
£POO1AGTIKY 0Avcida Kot ) vyelovopikn tepiBaiyn. H Walmart yio
wapadetypa, ypnotponolel To blockchain yuo va BeAtidvcet v yvniaciuodtnta
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TNV £POOLACTIKT TNG OALGIO0, EMTPETOVTOS TAYVTEPT] OVOYVMDPLOT
HLOAVGUEVAOV TPOTOVTOV KOl EVIGYDOVTAG TNV OCPAAELD TOV TPOPIL®V.

e Awdiktvo Tov Ilpaypdrov (IoT): To IoT 'H Awdiktvo tov [payudtov,
AVOPEPETOL OTO OTKTVLO GLVIESEUEVEOV GLGKEVMY TOV GLAAEYOLV KOl
avtoArlaccovy dedopéva. To IoT emtpénel oTig emyelpnoELg Vo
TapoKoAovBovV Kot va BEATIGTOTO00V S100IKAGIES GE TPAYLLATIKO XPOVO, Ao
TNV TOPAY®YN LEXPL TNV EPOSLOGTIKN 0AVGION KOl TV OAANAETIOPOOT LE TOVG
neddres. 'Etot, n General Electric (GE) ypnowonotei v teyvoroyia IoT ota
Bropmyovikd e mpoidvta yio va mapoakorlovdel v anddoon tov eEonMopon
Ko VoL TPOPAETEL AVAYKES GUVINPNONG, PEATIOVOVTAG TNV EMLYELPNCIOKN
OmOd0TIKOTNTA.

e Xuvoeoypnétnto 5G: H avdntuén g teyvoroyiag 5SG Ba emavactotoset
OTOVG KAAOOVC EMTPETOVTAG TAYVTEPT, MO ASIOMIGTI GLVOECIUOTNTAL,
vrootnpilovtag TponyUEVES TEXVOLOYIEC OTTMG TOL AL TOVOLLOL OYLLOLTOL, O
g&umveg moOelg ko 1 emavénpévn mpaypatikotnto. Ot Verizon ko Ericsson
elval oy oy g Kovotopiag Tov 5G, TapEyovtag TNV VITOSOUN Yo VEEG
TEYVOLOYiEC OV Bl LETAPOPPMOGOVY KAAOOVG OGS 01 LETAPOPEG, 1) VYELX Ko
n yoyxaywyio.

3. Zrpatnyikég Emntooseig g Kawortopiog ko tng Teyvoroyiog

H eveopdtmon g katvotopiog kot tng Te(voAoyiag 6to ZTpatnyikd Mdavatlpuevt dev
gtvan yopic mpoxinoets. O emyelpnoetg mpénet va e£eTALOVY TPOGEKTIKA TIG
EMITOGELS TNG VIOBETNONG VEMV TEYVOLOYIDV KOl TNG TPOodONoNg TG KatvoTopiag,
CLUTEPTAAUPOVOUEVIC TNG AVAYKNG Y1 ETEVOVGELS, TNG S1OXEIPIONG AALOY®DV KoL TG
dwtpnong eveléiog og Eva eEeAlocouEVO ToTiO.

o) Emevovaeis otnv Epevvo kou Avartoén (R&D): T vo mapapévovv Umpootd o
évav KOoHo Tov kafodnyeital amd TNV TeXVOAOYia, Ol EMYEPTCELS TPENEL VAL
emevdvOVVY otV épevva kot avantuén (R&D) yia va tpowBodv v kawvotopio. Ot
etaupeieg mov drabétovy Tdpovg yio R&D givan 6e kaAvTepT BEom va dnpuovpyovv
TEYVOLOYIES QLYUNG KO TPOTOVTO TTOV TIG OLALPOPOTOLOVV AO TOVS OVTUY®OVIGTEG. H
Samsung ywo Tapddetypa, eivar po etanpeio Tov engvovel onuavtikd oty Epgova
Kot Avantoén (R&D), pe 0160 v ovamtuén KavoTopU®V TEYVOLOYLOV GE OAEG
TIG YPOAUUES TPOTOVT®V NG, od smartphones £mG 01IKI0KEG CLOKEVEG Kot
TeXVoLOYio NUIYOYDV. AvTi 1 éppaocT oty Katvotopia Bordnce ) Samsung vo
dwtnpnoet T 0€om g MG TAYKOGUIOS NYETNG OTNV TEXVOAOYIN, TPOCPEPOVTUS
ovveEYMG VéEG Maelg kat Tpoiovta vynAng aiag. (David, F. R., & David, F.
R.,2017)

B) Awayeipion Ardayav kou Opyovwtixy EveAilio: H Kovotopio Ko o1 TEVOAOYIKES
e€elEelg amattohv cuYVA CNUAVTIKES OAAAYEG GTOV TPOTO LE TOV 0010 Agttovpyel
évag opyavioog, amd v avafdiuion g TexVoLOYIKNG VITOOOUNG £MG TNV
EKTTAOEVOT KO OVATTVEN TOV TPOSMOTLKOV Y va yelpiletan véeg Teyvoroyiec. Ot
eToupeieg mpémet va eivo EDEMKTEG Kol TPOGAPUOCTIKES, Yol va, dtoryepilovTon
amoTEAEGLOTIKG aVTEG TIG aAdayéG. H emtuymg dayeipion addaydv eivon kpioyun
Yo TV LIOHETN O VE®V TEYVOLOYIDV, MOTE VO EVOOUAT®OOVV OPaAlL OTN
Aertovpyio g emyeipnone. H Ford sivat éva yapaktnpiotikd mapddetypo
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ETOPELOG TOV TPOCAPUOGTNKE OTIG TEYVOLOYIKEG OAAOYEG, ETEVOVOVTOG GTNV
AVATTLEN NAEKTPIKAOV OYNUATOV Kol TEXVOAOYiag avtdvoung odynons. Avti n
OAAQYT) OTTOLTOVCE TNV OvVOSLAPOP®GT TV O10OTKAGIHOV TAPAY®YNG TNG, TNV
EMOVEKTTAIOEVGT] TOV TPOSMOTIKOV TNG KOL T LETAPOAN TNG OPYOUVOTIKNG

KOVATOVPOC Y10 VO TOPOUEIVEL AVTOY®VIOTIKTY 01T rounyavic. ToV dVTOKIVATOV.
Porter, M. E. (1985)

v) dwoyeipion Kivovvoo kou Teyvoloyixn Aatapaoyn: Topd tig evkoupieg mov
TPOCOEPEL 1) TEXVOLOYia, EVEXEL Kot Kivduvoug. H texvoloyikn dwotapayr| pumopel va
KOTOGTNOEL TO VITAPYOVTO, ETLYEPTLATIKA LOVTELD TOPOYNUEVO KOL VO ATEIANGEL T
Buoopdtra pog entyeipnong. Ot etapeieg Tpémet va eivot TpovonTikég otV
aVayvVmPLoT Kot Sl EPIon auTdv TV KIVOLVOV, daTpOVTOS £VO TPOANTTIKO GYEJL0
OV EMTPEMEL TNV TOXElo avTidpaom og véeg e€eli&elg Ko TpokAncels.H mepintmon
¢ Kodak, 1 omoia av kot potondpog 6T ynelokn gotoypapio, améTuye va
TPOGAPUOCTEL YpYyopa TN LETAPAOT At TO PIAU OTIC YNPLOKES KAUEPES. AVTO €lye
®G ATOTEAECLLO. TNV TAPOKUT TG, KaBMG eToupeieg mov viobET GV YpnyopodTEPQ TIG
véeg TEXVOLOYIES, OMG 01 KOTOOKELAGTEG smartphones, améktnoay nyetiky 0éon oty
ayopd. (Hitt, M. A, Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E.,2017)

4. Anpuovpyia Kovitovpag Kawvotopiog kot Ywo0étnong Teyvoroyiag

["a vo a&lomomcovy TANP®S TIG EVKOPIES TOV TPOGPEPOVV 1) KALVOTOUTO KOt 1)
TEYVOAOYIQ, Ol EMYEIPNCELS TPEMEL VO KAAMEPYNGOLV 0L KOLATOVPO TTOV EVOappUVEL
TOV TTEWPAUATIGUO, TN SNUIOVPYIKOTNTO KOt TNV VI0OETNON VEOV TEXVOAOYUDV.

o) Katligpyeio Kouvorouiog: H dnpovpyia piog kovAtovpag katvotopiog onpoivel va
evBoppOiveToL 1 SNUOVLPYIKOTNTO KO O TEPAUATIGHOC HeTAED TV epyalopévay,
EMTPEMOVTAG TOVS VO SOKILALOVV VEEG 10£EC KO VAL VOTTUGGOVY TPOTOPOVAIEG
oL GLUPAALOVY OGN GTPATNYIKN TNG EMEipnonG. Avto umopel va emtevyBel
LEG® TNG TPODONGNG TNG OLOAEITOVPYIKNG CLVEPYAGING, TG TOPOYNG TOPWOV Yol
Epevva kot Avéamtoén kot g emPpdfevong g avdAnyng vtoAoyicUEVoL
Kvovvov. H Google givat didonun yio tnv KoAAEPYELD LIOG KOVATOVPOS
kawvotopiag. H etaupeia mpooepépel otouvg epyaldpevoug  dvvotdtnto va
aplep@VoLY €m¢ Kot T0 20% Tov ¥pOVOL TOVG GE TPOGMTIKA £PYQ TOV UTOPEL VaL
00MNYNOOVV GE KUVOTOUEG AVGELS. AVTN 1) GTPATNYIKT 001YNGE GT dNpovpyio
Tpoidvtov omwg To Gmail kot to Google News. (Tidd, J., & Bessant, J.,2018)

B) Ev@appoven YioBstnong Teyvoloyiag: H mApng evemudtmon g texvoroyiag oe
OAEG TIG AELTOVPYIES EVOG OPYOVIGHOV OTTOLTEL TNV EKTAIOELON KoL TV EUTAOKT TOV
epyalopévav o OAa ta emimeda. Avto meptlapupdavel cuveyn avamtoén delotnTov,
1060 G TEYVIKO OG0 Kal 6€ S10IKNTIKO eMinedo, KaOMG Kot nyesia mov mpombel pa
VOOTPOTia PUMKN TTPOG TNV LIBETNOM VE®VY TeYVvorloyu®VY. H Siemens, pua
TaykOGLLO ETOPEID GTOV PLopunyovikd TopE, ETEVOVEL GLUVEXNDS GTNV EKTAIOELON
TV £pYalOUEVOV TNG, MOTE VA £IVOL EPOOIOGEVOL LE TIG OTOTOVUEVEG OEELOTNTES
Yo TNV VI0BETN O KoL EQAPLOYN VEDV TEXVOLOYIDV Omtwg 1 Texvnt Nonpocsuvn
(AI) ka1 o Awdiktvo Tov [paypdtov (IoT). Avtd Tovg emttpénel vo TopopEvouv
AVTOYOVIGTIKOT 6TV ayopd Kot v dtarxelpilovtot Tig avEavOUEVES AVAYKES TV
TEAATAOV TOVG Y1 TPONYUEVEG TEXVOLOYIKES Avoets. (Tidd, J., & Bessant, J.,2018)
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Yopnépacpo Yo tov Pého g Kawvotopiog kot g Teyvoroyiag oto XTpatnyiko
Mavatlpevt

H xawvotopia kot 1 teyvoroyia eival Oepelmon ototyeia Tov 6TPATYIKOD
pévatlpevt Avtd to dVo oTotyela lvat ot KUPLOt KATOADTES Yo TN S1oTpn ot TOV
OVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG, TN PEATIOON TNG EMYEIPNOLOKNG OATOSOTIKOTNTOG
KO TNV TPOCAPHOYN o€ Eva TayvTata eEEAMocOuEVo TepBdriov. Méom tng
OTPOTNYIKNG EVEOUATOONG TNG KavoTopiog Kat TG aglomoinong Tov vEwV
TEYVOLOYLDV, Ol EMLYEIPNCELG UTOPOVV VO TOPAUEVOLV UTPOCTA OO TOV OVTAYM®VIGUO
KO VO 0VTOTTOKPIVOVTOL GTIG OVEAVOLEVES OTOLTI|GELS TNG OLYOPAG.

Qo61660, Yo va a&roronBel TApws 1 dVvaun TG Katvotopiog Kot tng Texvoroyiag,
ot opyoviopol mpémet va emevovcovy oty Epevva kot Avamtuén, va dloyeiptotovy
EMTLYDG TIC OPYOUVOTIKES OAANYES KOL VO KAAMEPYNGOLV 10 KOLATOVPX TOV
vrootnPilel T GLVEYTN KOVOTOMIO Kol TNV TEXVOAOYIKT LioBETnom. Me avtdv Tov
TPOTO, Ol EMYEPNCELS Bl gtvat KAADTEPA TPOETOLUAGUEVES VOL AVTILETOTICOVV TIG
TPOKANGELS TOL HEAAOVTOG KOl VO EKUETAAALEVTOVV TIC EVKOUPIES TOL TPOKVTTOVY AT
™V Tayeio TEXVOAOYIKY| ovamTLEn.

1.6 Ioykoopomoinon kol Xrpatnyiké Mavatipevt

H maykooponoinon avoaeépetal otnv av&avopevn 1060VOECT) TV OIKOVOULDV, TOV
aYOPAOV KOl TOV TOMTIGUAOV 6 OA0 Tov kKOG Ho. Eyetl petacynuaticest tov tpémo pe
TOV OTO10 AELTOVPYOVV 01 ETANPEIES, EMEKTEIVOVTAG TIG EVKALPIEG AVATTLENG TOVG OAAGL
Kol TOPOLGLALOVTOG VEES TPOKANOELS. £TO TAOIGLO TOL GTPOTNYIKOV HUAVATCUEVT, M)
TOYKOGUOTTOIN o™ amaittel omd Tig EMXEPNGELS VO TPOGUPUOLOVV TIC GTPATNYIKES
TOVG Y10 VO avToy@vilovTon amoTeEAEGUATIKA OTIG O1EBVELS aryopéc, var TAONYOOVTOL GE
nepimhoka pLOCTIKG TEPIPAALOVTA KO VO AVTOTOKPIVOVTOL GTOV TOYKOGLLLO
VTOYOVIGHO.

O Avriktvmog ¢ [laykooponoineng oto Xrpatnyké Mavatipevt

H maykooonoinon €xet aArdEet pilikd Tov TpOTO LLE TOV 0010 AEITOVPYOLV Ol
EMYEPNGELG Kot ETPAAAEL TNV OVAYKN Y10 OTOTEAEGLOATIKES GTPOUTNYIKES TTOL VO
AapBavouy vwoy”n TV TOALTAOKOTNTA TV O1EBVOV aryopdv. Ot eToupeieg dev
nepropilovtar TALOV and Ye@ypaEKd chHvopa, Kot autd GNUAiVEL OTL LTOPOVV VA
enektafovv o€ VEEG ayOpES, VO EKUETAALEVTOVV OIKOVOUTES KMULOKOG Kot VoL
AmOKTNGOVV TPOSPAcT] GE TOPOLG KOl TOAEVTO TAYKOGHIMC.

Tavtdypova, OU®S, 1| TAYKOGUIOTOINOT| EVEXEL ALENUEVES TPOKANGELS, KOOMG amottel
amd TIG EMYEPNOELS VA TPOGOUPUOLOVV TIC GTPATNYIKEG TOVG Y10, VO OVTOYMVIGTOVV
OTOTEAECUOTIKG G€ TayKOGO eminedo. H avaykn vo Kotovoncouy tapopeTIKd
pvOuoTIKA TEPIPAAAOVTO, TOMTIGHUKES OLOPOPES KOl ALENUEVO AVTAYOVICUO Elval
Heptka amd to (nTirato Tov avtipetonilovy. Xe avtd 10 TAAIc10, T0 ZTPpaTnyKd
Mavatlpevt tpénet va TpocoaproleTon GUVEXDGS, ETITPEMOVTAG OTIC ETAPEIES VOl
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TOPAUEVOVY OVTOYOVIOTIKEG Kat Vo, a&lomolovv véee svkarpiec. (Hitt, M. A., Ireland,
R. D., & Hoskisson, R. E.,2017)

Eukatpieg mou Anpoupyet n Maykoopomnoinon

H maykooponoinon mpoc@épel ToAAEG EVKALPIEG OTIC EMXEPNOELS, KUPIWS HECH TNG
npdoPaonc o€ VEEG ayopEC KoL TNV KAVOTNTO VO TPoceyyilovv peyaAdTepEg
neratelakés Paoeic. MECm anTdVv TV VEOV ayopdV, Ol EMLYEPNCELS LTOPOVV VL
enekTafovV Kot vo avENCOLVV Ta KEPOT) TOVGS, VO ETOPEANO0VV amd TIG OIKOVOUIES
KAMpokog kot va Bpovv véeg mnyég ecddmv. Tavtoypova, ot eTaipeieg £xovv )
dLVATOTNTO VO, ATTOKTNGOVY TPOGPOCT GE TAYKOGULO TOAEVTO Kol Vo Tpounfevtodv
VA M TPOTodVTA amd TEPLOYES e XoUNAOTEPO KOGTOG,.

H Aertovpyio e TaykOGIO EMIMESO EMTPETEL OTIC EMLYEIPNGELS VO EMLTHYOVY
owovopieg KAipakog, kabdg umopohv va avENGOVY TV TOPUy®YN TOLG KOl VL
HEWMGOVY T0 KO66TOG. "o Tapadetypa, ToALES eTatpeieg pmopovv va Tpoundedovron
TPOTEG VAEG 1 €EAPTLATA OO SUPOPETIKES YDPES, OOV TO KOGTOG TAPAYWOYNG Etvan
YOUNAOTEPO, AVEAVOVTOG £TGL TV OTOSOTIKOTNTO KO TV OVTAY®VIGTIKOTITH TOVG.

Axépa, n tpdcPaon oe pa ToykOGHI dEEAUEVT] TOAEVTOV EMITPENEL OTIS ETOUPELES VAL
OTOKTIGOVY KOPLPAIOVS ETAYYEALOTIEG ATO OAO TOV KOGLO, EVIGYDOVTOG TNV
KOLVOTOWIO KO TNV VTOY®OVIGTIKOTNTA TOVG. ['or Ttapdosty o, Heydres TeXVOAOYIKES
etapeieg, dmwg n Google, enevévovy g TAYKOGLLO YPOPELN KOl EPEVYNTIKA KEVTPO,
TPOGEAKVOVTOS KOPLPAIN TOAEVTA OO SLAPOPES YDPES KL KAAMEPYADVTOG T
dnovpykoTnTa Kat v Kovotopia. (Hill, C. W. L., & Hult, G. T. M.,2018)

MpokAAoeLg TTou OETeL N MNMaykooplonoinon

[Tapd T oNuavTiKEG EVKOIPIEG TOV TPOCPEPEL 1] TAYKOCUIOTOINGT, EVEYEL KOl
ONUOVTIKES TPOKANGELS. O1 TOMTIGHIKEG d1apopEg elvar amd Ta Pacikd epmdde TOV
npémel va vtepPodv o1 eTapeieg KoTd T dpacTnplomoinct Tovg o€ d1edveic ayopéc.
Kd&Be yopa £xet 11 S1KEC TNG TOMTICUIKES VOPLLES KO KATOVOAMTIKES TPOTIUNGELS,
KOl 1] 0ToTUYi0 VO TPOGAPIOGTOVV Ol EMIYEPNCELS OE QVTEC LITOPEL VOL 00N YT OEL GE
OmOTLYIES GTNV ayopd.

"Eva GAho {nnua gtvat 1 moAvmhokdtnto TV puOUGTIKAOV amolToemy o€ KOe
y®Opa. O1 EMYEPNOELG TOV AELTOVPYOVV GE TUYKOGUIO ENITEOO TPETEL VL
GUULOPPOVOVTOL LE SLAPOPOVS VOLOVG Kot pLOGTIKES SL0TAEELS, KATL TOL UTOPEL VoL
aLENGEL TNV TOAVTAOKOTITO TOV AELTOVPYLDV TOVG KOl VO AVENGEL TO GUVOAIKO
k6otoc. EmimAéov, ol etaipeieg mov dpaoctnplonotodvtan o€ diebveig ayopég extiBevton
0€ TOMTIKOVG KOl OIKOVOUIKOVG KIVOUVOLS, KOOMDC TPEMEL VA, S10(EPLGTOVV TNV

TOALTIKY] 0GTAOELO KOt TIG OIKOVOUIKES OLOKVUAVGELS TOV UITOPEL VO TPOKOWYOLV GE
dwapopetikég meproyéc. (Hill, C. W. L., & Hult, G. T. M.,2018)

Avarmtuén MaykOoULWY ZTPATNYIKWY

H emituyio 610V TOyKOGUIOTOMUEVO KOGLO aontel amd TIG EMLYEPT|OELS VAL
avarTOEOVV GTPATNYIKES TTOV VO AABEVOVY LITOYT TOCO TIC EVKUPIEG OGO KO TIG
TPOKANGELS TV deBvav ayopmv. Ot Ttaykdoeg otpatnyikés kabopilovy Tdg pio
etoupeia Oa eloéABel Ko Oa avtoywviotel og avTég TIG ayopés, Tag Oa dtoryeploTel TIg
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debveig g OpactnPLOTTES KOl TAOG Ol TPOCAPUAGEL TO TPOTOVTA, TIG VINPESIES Ko
TO EMYEPNUOTIKO TNG LOVTEAO Y10, VO OVTOTOKPLOEL OTIC OVAYKEG SLOPOPETIKMDV
neploydv. (Johnson, G., Whittington, R., Scholes, K., Angwin, D., & Regner, P.
,2017)

TUTOL MAYKOOLWY ZTPATNYLIKWY

Yapyovv TPELS KOPLEC GTPATNYIKES TTOV Ol ENMLYEPNCELS LWITOPOVV VA AKOAOLOT|GOVV
OTaV EMEKTEIVOVTOL TAYKOGUIMG: 01 TAYKOGUILES, 01 TOALEBVIKEG KOt 01 S10KPATIKES
GTPOATNYIKEC.

1. Moykoéopra Ztpotnykn: Avti 1 otpatnyikn teptlopuBavel v Tvmonoinon
TOV TPOIOVIMV Kol TV VINPESLOV GE OAEG TIC O1EOVEIG aryopEc, e EAAYIOTEG N
KaBOAOV TPOGUPOYEG OTIG TOTIKEG TPOTIUNGELS. O EMYEPNCELG TOV
V100OETOVV L0 TOYKOG LN GTPUTNYIKT ETIOKOVY TNV EMITEVET OIKOVOLLADV
KMUOKOG LEG® TNG OUOLOYEVELNG KOl TNG GUVETELNG GTNV TAVTOTNTO TNG
pépkag. ‘Eva mapddstypo maykodsuog otpatnykng eivar n Coca-Cola, mov
TPOCPEPEL TO 1010 PacIKO TPOIOV 6€ OAO TOV KOGLO, SATNPMVTOG £V GUVETEG
TOYKOGHULO UVORLO LAPKETIVYK.

2. TToivebvikn Ztpatnykn): AVTN 1 GTPOUTNYIKH EXIKEVIPOVETOL GTNV
TPOCAPLOYY| TOV TPOIOVIMV, VINPECIAOV KOl AEITOVPYIDV GTIG TOTIKEG AYOPES,
(MOTE VO AVTOTOKPIVOVTOL GTIG GUYKEKPIUEVES AVAYKES KOl TPOTIUNGELS KAOE
nepoyNs. Ot emyelpNoelg Tov akoAovOBOHV TOAVEDVIKT] GTPATNYIKT GTOXELOVV
oTNV TOTIKY dlapoponoino kat TNy avtayoviotikoétnto. H Nestlé sivor éva
YOPOKTNPLOTIKO Tapddetypa, Kabmdg Tpocapolel To Tpoidvia g oTig
TOTIKEG YEVOELS KOt S10TPOPIKEG TPOTIUNCELS TMV TEAATMV TNG G€ KAOE ayopd.

3. Awkpatikn ZTpotiyiki: AvTi 1 6TPATNYIKT GLVOVALEL TOL TAEOVEKTILLOTOL
NG TAYKOG UG GTPATNYIKNG LE TNV OVAYKT Y10 TOTIKT Tpocappoyn. Ot
EMYEPNGELG TOV VIOOETOVV L0 SLOKPOTIKT TPOGEYYIOT] ETIUDKOVY VL
EMTUYOVV TAYKOCUIEG OIKOVOUIEG KALOKOG, O10TNPAOVTAG TAPAAANAL TNV
KavOTNTO VO TPOGAPUOLOLY TO TPOTOVTO KOt TIC GTPATNYIKEG TOVG GTIG
tomikég ayopéc. H Unilever, yio mapddetypa, ¥pnotllomotlel pio S1oKpoTikng
oTPATNYIKN, TPOoMB®VTAG TayKOGHES pLapkeg OTmg 1 Dove, evd mpocapudlet
TIG OTPOTNYIKEG LAPKETIVYK Ko TN dtavour| Tovg avd meproyn. (Johnson, G.,
Whittington, R., Scholes, K., Angwin, D., & Regner, P. ,2017)

2Tpatnykeg Eloodou otnv Ayopd

Ortav o1 emyepnoelg anopacilovv va elcéABovv o€ o diebvn ayopd, £xovv dLAPOpPES
OTPATNYIKES EMAOYES Y10 TO TG B0l TO KAvouV. AVTEG 01 EMAOYEG TEPIAAUPAVOLV TIG
eCaymyéc, T1g Adeleg Kat mapaywpnoelg dwotwpdtov (franchising), Tic kowvompoaéieg
Ko TG dpeoeg E€veg emevovaels (FDI).

1. Eayomyés: Avt eitvar n amrlovotepn Kot AydTepo puyokivouvn GTpaTnyikn
€16600V oTNV ayopd, Omov o enyeipnon e€dyet o Tpoidvia g oe EEveg
ayopég Ympig va ONUIOVPYNOEL PLGTIKY| Tapovcio. Av Kot ot eEaymyég
TPOCOEPOLY Lol EDKOAT HEDBOJO EMEKTAGNC, EVOEYETOL VOL LTV ETLTPETOVY TNV
GLLECT] TPOGOPLOYT OTIG TOTIKES OVAYKEG TOV KATOVOANDTOV.

2. Ade006tnon km Mapayopnon Aworopdatov (Franchising): Méow g
AOEL000TNONC, Ol EMYEIPT|OELS EMTPEMOVV GE EEVEG ETOUPELES VAL
YPNOOTOLOVV TO EUTOPIKE TOVS GNUOTO 1) TNV TEXVOAOYIO TOVG [LE
avTaAlaypa dwcoumpata (royalties). H mapaydpnon dwoiopdtov
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nepAapPavet T xopnynon o€ £Ev ovIOTNTO TOL OIKOLMUATOS VO AEITOVPYEL
Katw amd v emwvopia pog etoapeiag. H McDonald's, yio mapdoetypa,
YPNOUOTOIEL TOPOYDPNOT SIKALOUATOV Y10l TV TOYKOGHL ETEKTACT] TNC.

3. Kowonpagieg ko Ztpatnykéc Toppoyisg: Xe pa kowvomnpaéio, SO0
etoupeieg ocvvepydlovtal yio T onpovpyio pag véag ovidtntog o€ po EEVN
ayopd. Ot otpatnykéc cuppayies emTpénovy ) cuvepyasio yopic
onuovpyia véag emtyeipnone. Avti n otpatnyikn uropet vo fondnoet tig
EMYEPNGELG VO, EEMEPACOVY TOTIKE EUTOSLA 1) VO OTOKTNGOLVV TPOGROCT G
€EE1OKEVUEVT] TEYVOYVOGIOL.

4. Apeoeg Eéveg Enevovoers (FDI): Ou dueoeg Eéveg enevdvoelg meptiapfavoovv
N OMpovpyia PUOIKNG TaPOLGing o€ o EEvn ayopd, OT®S EpYOoTAGL,
KOTOGTHUOTO 1) YPAPEiD. AV Kot 00T 1 GTPATNYIKY €lval o damavnpn Kot
TEPIMAOKT), EMTPENEL OTIC EMLYELPNOELS VO OTTOKTIIGOVV KAAVTEPO EAEYYO T®V
debvav toug dpactnprotitov. (Hill, C. W. L., & Hult, G. T. M.,2018)

Awyeipron [Moykoopimv Agrtovpyi@dv

Mol o emyeipnon e16€A0L emtuydg o€ EEvES ayopéc, TPEMEL va dlayelploTel
OTOTEAECUOTIKG TIC TAYKOGLIEG AELTOVPYIES TNG. AVTO TTepAapavet T dtayeipion
TAYKOGLLOV EPOOLOCTIKAOV 0AVGIO®V, TNV TPOGANYN Kot EKTAIOEVCT) TOAEVIOV OO
SLPOPETIKA TOMTIGHIKA VEOPadpa, KoL TNV OVATTUEN UNXAVICU®V dtaxeiplong
KIVOUVOL Y10l TNV OVTILETMONLON TV OEBVAOV TPOKANGEWV.

Ataxelplon MNaykooulag Epodlaotikric AAucidag

H maykéopa epodiactikn olvcida eivor pio and Tig To TOAVTAOKEG TTUYES TNG
Aertovpyiog o€ 01eBvEg eminedo. Ot emyelpnoelg mpEnetl vo Tpopunfevovtal TpAOTES
VAEG, VO KOTOGKELALOVV TPOIOVTO KO VO, TO OLOVELLOVY GE OLUPOPETIKEG TEPLOYES TOL
koopov. H amoteleopatikn dtoyelpton e podtocTIKNG 0AVGId0G LTOPEL VoL LELDGEL
T0 KOGTOG, VO BEATIOCEL TNV OMOOOTIKOTNTO Kol VAL O1cPaAicEL 0Tt Ta TpoTovTa Ha
@TAc0oLV EyKaipo, 6Tovg kKatavarwtég. (Christopher, M.,2016)

Ataxelplon Maykooulwyv TaAEVTWY

H npdoinyn, eknaidevon kot S1atipnomn ToAEVTIOV oo SL0POPETIKE TOMTIGHKA
vroPabpa arotedel Kpion oy ™G EMTLYNUEVNS dtaEipLong TaYKOG LMY
emyepnoewv. Ot emyelpnoelg TpEmetl va. dayelpilovial Le TPOcOoYT| TIS O1POPES OTIG
noMTIoKES a&ieg kot va eEacpaiilovy 0TL 1| oTpatnykn dayeipiong avlpomiveov
TOPOV Vo UATOVEL TN dtapopetikotnTo Kot tnv évtaén. (Cavusgil, S. T., Knight, G.,
& Riesenberger, J. R.,2020)

Ataxelpton KivdUvwy otic MNaykoopleg Aettoupyleg

H Aertovpyio o maykdopa khipaxko eK0ETEL TIG ETOPEIEG GE GNUAVTIKOVS KIVODVOLG,
O®G 1 TOALTIKY] AGTAOELN, Ol SIUKVILAVOELG TMV GUVOAALYLOTIKMOV IGOTYLLDV, TO
pLOUICTIKA EUTOOL KO O1 VOUIKEG TPOKANGELS. Ot EMYEPNGEIS TPEMEL VO,
avanmTOEOLV AMOTEAEGLOTIKEG OTPATNYIKES SLOYEIPLONG KIVOVVAV Y10 VO LETPLAGOLV
VTOVE TOLG KIVOLVOUGS Kol VAL O1GPAAICOVV TNV OLOAT AEITOVPYin TOV SEBVAOV TOVG
dpactprotitov. (Hill, C. W. L., & Hult, G. T. M.,2018)
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IIpocappoyi oc Tomkéc KovitoOpeg ko Ayopég

H emtuyio og d1ebvég enimedo e€aptdrar amd TV tkavOTnTo LOG ETLXEPTONG VAL
TPOoGapUOLEL TO TPOIOVTA KOl TIG VN PEGIEG TNG OTIC TOMIKEG KOVATOVPES Kot
KOTOVOA®TIKES TPOTIUNGELS. H KoTovonon Tov TOTIK®V oyopdv Kot 1) TPOGaPLOYN
OTIG TOATIGUIKEG O10pOPES Etvar (MTIKNG onUaciog yio TV emttuyio Tov dedvav
EMLYEPTCEWDV.

MNoAttiopikr Mpooappoyn

H moMtiopikn mpocappoyn teptlhapuavet T SIOUOPP®GT| TV TPOIOVIWMV, TOV
VINPEGUOY KL TOV GTPUTNYIKOV UAPKETIVYK DOTE VO, AVTOTOKPIVOVTOL GTIC TOTIKEG
TPOTIUNGELG Kot TOMTIGTIKEG VOpLeS. Edv o emyeipnon dev mpocappocet v
TPOCEYYION TNG OTIG TOTIKEG AYOPES, KIVOUVEDEL VO ATOTUYEL AGY® TOV SLUPOPDV
otV Kotovdimon kot i Tpocdokies. (Bartlett, C. A., & Ghoshal, S.,2002)

Torukn 'Epeuva Ayopdg

H tomm épevva ayopdg eivor amopoitntn Yo Ty Kotavonon Tov ovoyKov Kol TV
TPOTIUNGEDV TOV KATOVOAOTOV 6€ KOO Teployn. Avti 1 épevva fondd Tig
EMYEPNOELS VO TPOGOUPUOGOVY TO TPOTOVTA, TIG VINPECIES KO TIC GTPATNYIKESG
LEPKETIVYK TOVG e BAon TG TOTKEG GLVONKEG KOt VO, OVTAYOVIGTOVY
amotelecLoTIKA o€ KGOe ayopd. (Bartlett, C. A., & Ghoshal, S.,2002)

Haykoopomoinon kot Biwoypotnta 6to Xtpatnyiké Mavorlpevt

H nayxooponoinon cvveyilet va ennpedlet tov TpOTo e TOV 0010 01 EMYEIPNCELS
Aertovpyohv kot dtayelpilovron Tig otpatnyikeg Toug. Kabmg ot frounyavieg yivovron
OAO KoL TTO OL0GVVIESENEVES KoL O1 0lyOPES o GUVOETEG, Ot eTapeieg divouv OAo kot
HEYOADTEPT] EUPAOT] OTN PLOGILOTNTO O KPICIHO GTOXEID TOV TAYKOCUL®V
oTpatNYIK®V Tovc. H évvota ¢ Procitdtntoag avaeépetat otn d1aTnpnon Kot
v10BETON TEPPAALOVTIKG Kot KOIVOVIKA LITELOVVOV TPAKTIKAOV, O1 OTTOIES
e€LINPETOHV TIG TAPOVCES OVAYKES YMPIS VO BETOLY GE KivOLVo TIG SuVATOTNTES TV
UEALOVTIKADV YEVEDV VO KAAVWYOLV TIG O1kEG Toug avaykes. H Prooipotnra yiveton
AVOTOGTOGTO KOUUATL TNG GTPOTNYIKNG, KAOMDS 01 EXLXEPNCELS KOAOVLVTOL VO
AVTOTOKPIOOVV OTIG ATOUTIOELS TOV KATOVOADTOV Kol TOV EVOLAPEPOUEVOV LEPDV
Yo TEPLEGOTEPO NOKEG KOt LIEHOVVEG TPAUKTIKEC.

a) Buwotpeg Naykoopleg Aettoupyleg

Ot eTaupeieg, pe v EVEOUATOON TG PLOGILOTNTOG GTIC GTPATNYIKES TOVG,
TPOSTaHOVV Vo LELWGOVV TO TEPPAAAOVTIKO TOVG OMOTHTOLA, VO BEATIOCOVV TIG
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ovvOnkeg epyaciog Kot vo Tpounbevovtor VAIKE pe N0 Tpaktikés. Avtd oyt Hovo
e€ao@aAilel po KOADTEPN EIKOVA YO0 TNV ETOLPEIN, OALA TPOGPEPEL KOL TPAYLLOTIKA
TAEOVEKTNUATA, OTTMG 1) aHENON TNG EUTIGTOCVVIG TOV KATAVOAMT®OV Kot 1 BeATicoon
¢ pakpompodeoung Puwoipudtrag g enyeipnons. H Proociodtnto uropei va yivet
£VOL ONULOVTIKO OVTOY®VICTIKO TAEOVEKTNLOL Y10 TIG EMLYEIPTOELS TOV UTOPOVV VoL
amodEIEOVY TNV EIMKPIVI TOVS SEGUEVGT GTNV ETALPIKT] KOwvmVviKn vBOvn (CSR) kot
oV neptPariovtikn dwoyeipton. (Wheelen, T. L., & Hunger, J. D.,2012).

B) Etalpikn Kowwvikr EuBUvn (CSR)

H etoupikn kowvovikn eofovn (CSR) amotelel emiong onuavtikd ToAdvo 6Tig
TAYKOGLILES GTPUTIYIKEG TMV EMLYEIPNGEDV, EIOIKA GTO TAAIGLO TNG
naykooponoinong. [aykoouieg etanpeieg avorapfavovy ohoéva Kot TEPIGCOTEPES
TPOTOPOVAIEG Y10 VAL LEUDGOVV TOV KOWVOVIKO Kot TEPPariovTikd Tovg avtiktumo. H
CSR meprhapfavel mpotofoviieg mov acyorodvtar pe onuavtikd {nrnpoato 6mwme n
KMUOTIKY 0AAayT), 1| TPOGTACIN TOV avOpOTIVOV SIKOM®UATOV Kol 1) avATTUEN TOV
TOTIK®V Kowottwv. EmmAéov, o1 etaupeieg mov eveopatmdvouv ) CSR o115
TOYKOGULES GTPATNYIKEG TOVG UTOPOVV VO PEATIOGOVY CNUAVTIKG TN YU TNG
LEPKOG TOVS Kol VO ONULOVPYTGOVV LIGYVPOTEPES GYECELS LLE TO EVOLUPEPOLEVA LEPT.
(Wheelen, T. L., & Hunger, J. D. ,2012).

Yopnépacpo Yo v lloykoopromoinon kot to Xtpatnyiké Mavatipevr

H nayxooponoinon mposeépel moALéG evkarpieg, 0ALL Kot TPOKANGELS Yol TIG
EMYEPNOELG TOV ETOVUOVY VO AVATTOEOVV TN dPAGTNPLOTNTA TOVG o€ d1eBvEg
eninedo. Xto mlaicto ovtod, 10 LTpatnyikd Mavatllevt 6ToV ToyKOGUIOTOIEVO
KOGUO omattel amd TIG EMYEPNOELS VO AVATTOEOVY GTPATNYIKES TTOL AapPdvouy
VILOYN TNV TOAVTAOKOTNTO KOl TIG OVVOUIKES TV deBvav ayopmv. H amotelespotikn
dwayeiplon TV TOYKOGHLOV AEITOVPYIDV KO 1) TPOCUPLOYT OTIG TOTIKES KOVATOVPES
KO KATOVOAMTIKES TPOTIUNGELS Eivat KpIGIUES Yo TNV emtTuyia.

Emumiéov, n evoopdtoon g flocitdmrag Kot Tng ETUPIKNG KOWmVIKNG evfuvng
OTIG TAYKOOUIES GTPATNYIKESG Elval amopoitnT Yo TV €XITEVEN LOKPOTTPODEGUNG
emruyiag. Ot emyEPNOELS TOV KOTOVOOUV TIG ATALTIGELG TG TOYKOGLIOTOINGNG Kol
TaVTOYPOVA LETPLALOVY TOVG KIVOUVOVS TTOL 0T cuvemdyetal, Ba givar og BEom va
eMTHYOLV GTAOEPT] AVATTLEN KO OVTUYMVIGTIKO TAEOVEKTNILO GE TOYKOG L
KAMpoKa.
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Kedahato 2°
EEEALEN MANpOPOpPLKAC

H E&énmén g ITAnpogopikig

H wotopio g mAnpo@opikng elval 1060 TAOVG10 Ko TOAVILAGTATN TOV YPELALETOL VO
eetdoovpe KaOe emoyn y®PLOTA, Vo avaADGOVE TIC OE®PNTIKEG KO TPOKTIKES
KOVOTOUIEG TTOL TPOEKLY OV KOl VO KOTOVOT)GOVLE TG O OVAYKES TNG KOWVMOVING Kol
™m¢ emoNUNg cuvéPaiav ot paydaio Tpdodo mov onuewmdnke and tov 17° awdva

HEXPL oNHEPOL

H Ocguclioon twv Mabnuatikov kai s Aoyikijs: Ilpaoteg Pides tyg
Ilypogopikiis (170s - 190g audvag)

H podnpoatikn Aoy kat ot apuntikég Oewpieg amotérecav v Tpadtn Pdon g
TANPOPOPIKNG, 10 S1UOKOGIN TTOV dPKECE EKATOVTAOES POV KOl TEPIAAUPAVEL
AVOKOAOYELS 6 TOAOTAG pobnpotikd medio. ZTig apyég tov 17°° aumva, o
I'kéteprvt Adwpavirg (1646-1716), I'eppovog pabnuatikdc Kot ghdcoeoc, G yoye
70 dVAVIKO GVGTNHA, Eva aplBuNTIKO choTNH OTT0VL Ot apldpol ekppdlovtal povo pe
o ynoia 0 kot 1. To dvadkd cvoTNUO TOY ETAVACTATIKO, KAOMOG TPOTEIVE EVOV VEO
TPOTO AVOTAPAGTAGTG TNG TANPOPOPIOG LLE OLASIKES KOTAGTAGELS, TOV apyOTEPQL
Katéotnoay tn Baon Twv NAEKTPOVIKAOV voAoylotdv. To cvotnua 0 kot 1
OVTIGTOLYOVGE GE KATAGTAGELS KOVOLYTO» KOl KKAEIGTO» GTU NAEKTPIKE KUKADUOTA,

KAVOVTOG £T01 TI YNPLOKEG CLOKEVEG VL AEITOVPYOVV GE OLOOWKO eminedo (Campbell-
Kelly & Aspray, 2004).

H npotaon tov Adpmvitg mepi SvadIKNg avamapdcTacns GVVEROAE GTNV AVATTLEN
NG GLYYXPOVNG TANPOPOPIKNG, OALAL Ol TPOKTIKEG EPUPLOYES QLTINS TNG 1OEG
eupaviomkav ToALoHg amves apyodtepa. O Adpumvite, emnpeacpuévog amd Ty
avalntnon g amoAvtng aAndeiog Kot g AoYkng, Bempovce OTL TO SLAOIKO
GUGTNULO OVTIKATOTTPLLE TNV OPUOVIN TOV GUUTOVTOG KoL TNV amAdTNTe ToL Ppicketan
niocw and ovvOeteg Evvoleg. Avtn 1 Bedpnom vanpée 100 0YIKE KO ETGTNUOVIKE
TPMOTOTOPLUKTY], OAAL O1 unyovéG Tov Ba popovoay va ETOPEANB0LV 0md AVTES TIC
10éec Oa avanthocovtay ToAD apyoTeEPQ.

[MapdAinia, o Ayyrog padnuotikoc Tloptl Mmovd (1815-1864) siofyoye v
ailyeppa Mmovi to 1854, n onoia etonyoye svpuPorikég Tpa&elg mov eKepalovy v
aAnBotiun TV AoYIKOV TpoTdoemy. 1y aAyefpa Mmovi, ot Bacikéc Aoyikég
npaéelg omwg «KAID» (AND), «H» (OR) kot «OXI» (NOT) dwayepilovron pe
pLaONUOTIKO TPOTO Kot LItopovV va, xpnoomoin oy yior Ty ovaAvon Kot TePypoen
TOV AOYIKOV omopdcemv. O MmovA micteve 0Tt OAEG 01 OVOPOTIVEG GKEYELG KOl O
AOYIKEG TPAEELS UTOPOVV VO EKQPOUGTOVV LE TN XPNOT AVTNG TS AAYERPAG, YEYOVOS
OV OMULOVPYNOE TOV TPOJIPOLO Y10 TNV AVATTLEN TNG AOYIKNG TG® ad T YNOLoKE,
kukhopota (Davis, 2001).
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O Ilpates Myyovikés Lvokevés: Ano v Pascaline oty Avaivtiky Myyovy tov
Mrnaurazd (170g - 1906 aucdvag)

To 1642, o I'dAAog podnpatikog kot ilocopog Mrhel Maokal (1623-1662)
emvomoe o, omd TIc TpmTeg aplduntikég unyavée, v Pascaline. H Pascaline
UTOPOoLGE Vo eKTELEL amAEC aplOunTikég TPpdEelg Onme TPooHETELS Kol APaLPETELS,
YPNOUOTOIDVTOS £VOL GUGTN LN 000VIMTMOV TPOYDV Kal ypoavalidv. H epevpeon tng
Pascaline ftov EmOvaGTOTIKY Yl0L TNV ETOYT TG, 0ALL NTOV TEPLOPIGUEVT OTIG
SVVOTOTNTEG TNG Kot OEV NTOV TPOKTIKY Y10 KAOMUePIV YpNOT GE LEYOAN KAIpLOKOL.

To épyo tov Tackdd evémvevse TOAAOVG GALOVG EMGTNOVES KO UMY OVIKOVS. XTOL
TéAN 10V 17° owva, o Adumvitg Tpoydpnoe TV 0éa Eva Prpa Tapomépa,
EMVODVTOG L0 TTIO GUVOETT aPOUNTIKE UNYOVY] TTOL UTOPOVCE VO EKTEAEL KoL
TOALOTAQCLAGLOVG Kot dtopécetls. H pumyovn tov Adupmvite elye oyedactel yio va
Kavel mo ovvOeteg apOunTikég Tpaéelg amod v Pascaline, aAAd NTav Kot av)
OPKETE TEPLOPIGUEVT KOl TOADTAOKT] Yo KaOnpepvi| ypnon. Ot pmyavég avtég
£oeryvav Ot vnpye {NTNOM YL GUGTHLOTO VTTOAOYICU®V, OALAL O TEXVOALOYIKOT
TEPLOPIGHLOL TNG EMOYNG OEV EMETPETAV TNV TANPN OVATTLEN TOLG,.

Q061660, 1| TO OVCAGTIKY] Kot EEEAYUEVT] LN avY| EKETVIG TNG EmMOYNG NTav N
Avarvtikny Myoavi tov AyyAov podnuatikov kot pnyovikod Teapic Mrapmatl
(1791-1871). O Mrdumrat( gixe non dnpovpynost ™ Are@opiki) Myyovi], Evav
TPOYPOUUUATICOUEVO UNYOVIGLO Y10 TNV TAPUYMYN LOONUATIKOV TIVAK®V, 0ALA
Bedpnoe OTL UTOPOVGE VO KATACKEVAGEL 1oL Lo cHVOETN Pnyavr| Tov va ivat tkovi
Y10 TOAAQTTAOVG KO TOIKIAOVG VTOAOYIoUOVG. Zyediace £T61 TNV AVOAvTiKY Mnyovi,
£VoL ETOVOCTOTIKO GUGTNHA TOoV Bempeitat 0 TPHYOVOS Tov GUYYPOVOL VITOAOYLOTY).

H AvoAvtikr) Mnyoavn 61é0ete 6Aa o Pacikd ototyeio EvOG GNUEPIVOD VITOAOYIGTY):
povada emeEepyaciog, LV, Kot SuVATOTNTO TPOYPUUUATICHOD HEGH ATPNTOV
KOPTOV, po 16éa Tov giye viobetnost and Tovg apyorelong tov Joseph-Marie
Jacquard (1752-1834). ITapdro mwov | Avorvtiky Mnyavi tov Mraumatl dev
KOTOGKEVAGTNKE TOTE TANPMOS AOY® TEYVOLOYIKADV TEPLOPICUDV Kol EAAEWYMG
YPNUOTOSOTNONG, I BepNTIKN TG GOAANYN TTOPAPEVEL EEUPETIKA CTULAVTIKY] Y10 TNV
eEEMEN g mAnpoopikns. H 10éa tov Mrdumatl va ypnoioromcet dSitpnteg
KAPTES 1oL VoL EAEYYEL TN UNYOVT] TOL NTOV ETOVACTOTIKT, KaB®G Bewpntikd enéTpene
TNV TPOGAPLOYN KO OVOTPOGUPLOYT] TOV VITOAOYIGTIKOD UNYOVIGHOD HE BAon Tig

aVAYKES TNG OTUYUNG.

H Avta Aaplreic (1815-1852), cuvepydtido tov Mraumatl Kot kOp1 T0V 1460V
ot Adpoov Bupwva, cuveldntonoince 1o mANnpeg 0pog TV SLVATOTATOV TNG
AvoAvTikng Mrnyoavne. XTic onNUEIDCELS TNG, £Ypave Evav aAydpiBLLo yio Tov
VTOAOYIOUO TV aplu®dy Tov MmepvovAL, 0 omoiog Bewpeitol TO TPAOTO TPOYPOLLLLLOL
vroloyiot otov Koopo. H AdPAreic eiye emiong v evivnwoioky| dopatikdtra vo
KATOVOnoetl 0Tt o1 unyoveg o pumopovcay vo xpnoiporotmfovy oyt Hovo yu
aplOuNTIKES TPAEELS, OALA Kot YioL TV emeepyacio YEVIKM®Y TANPOPOPLOV, OT®S
Hovoikn Kot Keipevo. ‘Etot, vmpée 1 mpdtn mov €id€ TOV VTOAOYIOTH MG LHd
KOBOAIKN Unyovn, 1 omoio LTopovGE Vo, emTEAECEL KAOe dladikacio Tov pmopel va
avayBel og pa cvpporikn axorovdio. Avto ftav Eva oNUAVTIKO GALN 6T GOAANYN
NG TANPOPOPIKNG Kot €0€0E TIG PACELS V1oL TNV AVTIANYT TOV VTOAOYIGTOV MG
yevikol okomov epyaleia emeEepyaciog TAnpopopiwv (Isaacson, 2014).
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H Teyvoioyia tys Aiatpytyg Kaprogs kar o Hicktpounyavikog Ymoloyiouogs too
Xépuav Xoiep10 (190g arivag - apyés 2009 arcdva)

To épyo tov Xéppav Xorepr0 (1860-1929) otig HITA enépepe o peydin mpoodo
otV eneepyacio TANPOPOPLOV, LE TO GVGTNLA SATPNTOV KOPTOV TOV AVETTLEE Yo
™V omoypaen Tov TANBucpov to 1890. Ot didtpnteg KApTEG TOL XOAEPD MTALY VAL
YOPTOVIOD GTO. OTTO10L VITNPYOAV OLOTPNCELS TOV AVATOPIGTOVGOV SLAPOPO. dEGOUEVAL,
Ommg M NAkia, To EVAO KOl 1) OIKOYEVELNKT] KATAGTAON TV TOATOV. O XOAep1O
KOTOOKEDLOOE Lol unyavi Tov otdfale avTég TIg SIUTPNOELS KO TIG LETETPETE GE
apOUNTIKA OEOUEVE, LELMVOVTAG TOV YPOVO TNG OITOYPAPNG O dEKO XPOVIL GE
Ayovg pnvec.

To épyo tov XoAep1B dev Eueve pdvo oty amoypaen Tov TANBvoHoY, Kabmg To
GUGTNULO SLATPNTOV KOPTDOV TOV ENEKTAONKE GE EMYEPNOELS Kot KUPBEPVNTIKOVG
opyavicpovg ov Nherav va enelepydlovtar dedopéva oe peydleg moocottes. H
pnyovn Tov XoAeptd emmpéace évrova T Propnyavic TV VTOAOYIGTMOV Kol 001YNGE
ot dnuovpyia g etaupeiag Tabulating Machine Company, 1 onoia apyotepa
e€ellynke oy IBM, o amod Tic o onpavTikég eTanpeieg TANPOPOPIKNG GTOV

KOG po. Ot d1aTpnTEC KAPTES AMOTELECAV Y10 OEKOETIEG TOV TLO SAOESOUEVO TPOTO
amofnkevong ko emeEepyaciog dedouévav Kot vmpEav o TPOOPOOS TNG
amofnkevong dedouévmv o vtoroyiotég (Campbell-Kelly & Aspray, 2004).

O B' llaykéouiog Iloieuos kar o1 Ilpadrror Hiextpovikoi Yroloyietéc (1930-1945)

Koatd ™ dugpxeta tov B' [Maykoopiov TToAépov, n avaykn yo toydtepn eneéepyacia
JEJOUEVMV KOl ATOKPVTTOYPAPNGT TANPOPOPLDY 0dNYNGE GTN dNUoLPYiL TOV
TPAOTOV NAEKTPOVIK®OV VIToAOYloT®V. XN Bpetavia, o Colossus, oyedioouévog amod
tov Topr DAGovepg Kot TV opdda tov 610 MrAétolet [opk, NTav 0 Tp®dTOG
NAEKTPOVIKOG VTOAOYIGTIG. XPNGUOTOMONKE Yo TNV OTOKPLTOYPAPNOT TOV
UVLUATOVY oV otéhvovtay pe Ty Enigma, t punyavn kodikomoinong mov
ypnoporoovcav ot I'eppavot.

O Arav Twovpvyk, podnuatiKog Kot £vag amd Toug factkovg TpowTondpous g
oOyypovng TAnpooptkng, avéntuée to Turing Bombe, évav vroloyiotiko
UNYovic o mov cuvéPadre kaBoploTikd otV amokpurtoypdenon g Enigma. O
Tovpvyk etvon yvwotdg emiong yia to £pyo Tov o1 Bempia TV akyopiBumy Kot yio
™ dwtdmwon g Evvorag g Mnyeviig Twevpivyk, £va voBetikd povtédo Tov
delyvel TG o1 uNyavéG LTopovV VoL EKTEAOVY DITOAOYICHLOVG LE akOoAOLOTEG EVTOLDV.
H Mnyavi Tiovpwvyk givar éva omd to mo onpovtikd podnpotikd epyoieio yuo tnv
KOTOVON O™ TOL T €lval VITOAOYIoIHO Kot amoTéAETE TO BepéAL0 TG GVYYPOVNG
Bewpiag Tov vroroyioudv (Davis, 2001).

>tic HITA, o ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer), £vog
yryovtioiog vVtoAoylotg Tov TephdpPave méve and 17.000 Avyvieg kevoo,
KOTOGKEVAGTNKE Y10 TOV GTPATO e GTOYO VO LITOAOYILEL TIG TpOYLES TV PAnpdTwv. O
ENIAC frav po tepdotio Kataokewn, pe uikog tveo omd 30 pétpa kot Bapog
TOAAL®V TOV®V, 0AAE NTaV EEAPETIKE 1GYVPAS Y10 TNV EMOYN TOL. MTopovoe va
extelel VTOLOYIGOVG TTOV amaTOVGOY EBOOUAOES YEPOKIVIING EMEEEPYTING OE
poAg Atya Aentd. H vmapén tov ENIAC anédei&e ) ypnoild o Tov NAEKTPOVIKAOV
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VTOAOYIOTMV KOt AVOLEE TOV OPOLLO Y10 TNV OVATTUEN TOV NAEKTPOVIK®Y VITOAOYICTOV
oe peyaivtepn kAipaxo (O'Regan, 2008).

H Apyrrextoviky von Neumann: To Bijua npog tovs Ipoypouuatilopusvoog
Yroioyiotéc

O Ovyypog pobnuatikog kot euoetkdc John von Neumann avéntoe puio onpoveikn
10€0 0T LETATOAEKT TEPTOS0, TNV APYLTEKTOVIKY] @ov Nowpav, 1 omoia GAlaée
plikd tov TpOTO Agttovpyiag Twv vroloyiot®mv. [Iponyovuévag, Ta dedopéva Kot To
npdypappo arodnkedoviay Eexmpiotd, Kaf1oTOVTAG TOVG VITOAOYIOTEG AMYOTEPO
€LEMKTOVG KOt o TEPITAOKOVG oTn XpNon. O pov Nowav tpoteve v amobrkevon
TOGO TOV EVIOA®V OGO Kol T®V 0E0UEVAOV GTNV 1010, VAT, KOO1GTOVTOS duvaTth TNV
€0KOAY| TPOGAPLOYY TOV VITOAOYIGTMV GE VEEG EPAPHLOYEG LEG® OAAAYDV GTOL
TpoypappaTa, avti va arotteitor aAloyn oto vAwko (Davis, 2001).

H Avodog tov lIpoconmik®v Yroroyiot@v kot 1 Atadocn g IIAnpogopukiig
(1970-1990)

Metd Vv apyikn avantuén ToV KEVIPIKOV VTOAOYIGTMV KOl TOV VITOAOYIGTOV Yol
Bropunyovikn Ko GTPATIOTIKN XPNON, ELPAVIGTNKE Ui VEQ KT YOPio VITOAOYIGTAOV:
ot mpocmikoi vtoAoylotég (PCs). H dexaetio Tov 1970 kot ov apyég g deKaeTiog
tov 1980 amotéresav o mepiodo tepdotiog avantuéng, Katd tnv omoia ot
VIOAOYIGTES APYLOAV VO, YIVOVTOL TPOG1TOl GTO VPV KOO KAl VO EVTAGGOVTOL GTNV

kaOnuepvn (o).

‘Eva and o mpdta Kot To ETTuynUEVO. LOVTELN TPOCMTTIKMY VITOAOYIGTMOV MTOV O
Apple 11, o onoiog kvkhopdpnoe to 1977. Anpovpyndnke and tov Zrf Tlopmg kot
tov X1 Bolviak, kot £ywve ypryopa ONUOPIANG GTO VOIKOKUPLA KOl TIG IKPES
EMYEPNGELS, TPOGPEPOVTOG L0 TAATPOPLA LLE OLVOTOTNTES TOL UEXPL TOTE NTOV
dwbéopeg povo oe peydaovg opyaviopovs. O Apple Il evoopdtove o £yypoun
006vn, duvatdTNTA Yo ¥PTION AOYICUIKOL AOYIGTIKGOV GOAA®V Kot Bacikd epyaieio
enefepyaciag KEWWEVOL. AVTA Ta YOPOKTNPICTIKA TOV KATEGTNOAY EAKVGTIKO Y10 TOUG
YPNOTEG TOL EMBLUOVGAV VAL EKTELOVV SLAPOPES AEITOVPYIES, OTMG EMLYELPTLATIKOVG
VTOAOYIGHOVS Kol EMEEEPYUTIN OEOOUEVMV.

[Mopariinia, o 1981, n IBM xvkhopopnoe to IBM PC, 1o onoio cuvodevotay amd
10 Aertovpykd cvotnpo MS-DOS g Microsoft. H tpocéyyion g IBM ftav o
OVOLYTY), EMTPETOVTIOG GE TPITOVG KATACKEVAOTES VAL TOPEYOLV EQPTALLATA Y10 TOV
VIOAOYIGTN, KATL TOL cLVEPaAE 61 polkn dtddoot| Tov. To MS-DOS £ywve to
oTAVTOP AEITOVPYIKO GUGTNLA Y10 TOVG TEPIOCCOTEPOVS VITOAOYIGTES EKEIVIG TNG
nep1OdovL Kot €0goe Tig Pacel yo v avartvén tov Microsoft Windows, tov
elonyOnoav 1o 1985. H ypaeum demapn tov Windows d1evkdAvve v
OAANAETIOPAOT TOV XPNOTAOV LE TOV VTOAOYLOTH], LELDVOVTOG TV OVAYKN Yo
€EE1OTIKEVUEVEG YVMDOELS TPOYPOUUATIGHOV. AVTO £KOVE TOVG TPOSMOTIKOVG
VTOAOYIGTES TTLO TTPOGITOVG GTO ELPVL KOO KOl SIEVKOALVE TN PO TOVG GE
KaONUEPIVES EPOPLOYES, OTTMG 1 Enelepyacio KEYWEVOL, Ol TAPOVGLAGELS KOl OL
vroloyiopoi (Isaacson, 2014).

H e&dmlmon tov TpocomiK®V VITOAOYIGTAOV EPEPE TNV TANPOPOPIKT GE L VEQ
EMOYN|, OOV 1 TEXVOAOYIO APYLOE VO LETAUOPPDVEL TNV EPYOTIO, TNV EKTAIOELON KoL
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™mv yoyayoyio. H avérntoén epapuoyodv ypaeeiov, Omwc to Microsoft Office, ko n
abENOM TG YPNONS VITOAOYICTIKOV GUAA®DV KOl BAGEDV dESOUEVMV OTA YPAQEiD Kot
TIG EMYEPNOELS, KAPIGTOVGOV TOVE VTOAOYIGTEG OVOTOGTOGTO KOUUATL TNG
EMOYYEAUATIKNG KOt TPOoS®TIKNG {ong. Ot emyelpnoelg uropohoay TAEOV va
OLTOUATOTOMGOVV TOAAEG dLadIKAGIES KO VoL uENGOVY TNV ATOSOTIKOTNTA, EVA O1
YPNOTES Elyav T duvatdtnto va enelepyalovtan kot va drayepilovral mAnpogopieg
o€ kaOnuepvi Paon. Avtd dAAace Tov TpOTO epyaciog, Kot TOAEC eTarpeieg dpyoay
VO EVOOUOTOVOVY DTOAOYIGTEG G€ OAEG TIC AELTOVPYIES TOVG, ONULOVPYDVTOG VEES
Béoeic epyaoiag otov Topéa g TAnpogopiknc (O'Regan, 2008).

H Eravdcetacn tov Aiadiktiov kar tov Ilaykiocuiov Ietod (1990-2000)

Yt péosa g dekaetiog Tov 1990, 10 Aadiktvo Eyve epumopikd S100€G1H0 KoL 1
YPNON TOL APYLOE VO EMEKTEIVETOL OO TOL KON ULATKA KOl GTPATIOTIKA dikTLO OE
EMYEPNOELG Kol OIKIOKOVS ypnotes. H kukhopopia mpoypappdtov tepuynong, Ommg
10 Netscape Navigator to 1994, édwace ™ duvatdTNTO GTOVG YPNOTEG VO
mAonyovvral pe evkoria otov [aykdouo [otd ko cuvéPare ot paydaia eEdniwon
NG OOIKTLOKTG TTAPOVGiNG Kot TV 1otdTommv. Ot dvBpwmot dpyioov va
YPNOLOTOLOHV TO AadiKTLO Yo ETKOVOViR, ovaliTNoN TANPOPOPIDOV Kot
YuYoymyio, EVO Ol EMYEPNCELS AVAYVAOPLGOV TN dSLVATOTNTO TOL VEOL QLTOV LEGOV
Yo TV TPOMONGN TPOIOVIMV Kol TNV EMKOIVOVIO LLE TEAATEG.

H emavdotoon tov Aadiktoov E@epe emioNg ONUOVTIKEG GALAYEC GTOV TOUEN TNG
NAEKTPOVIKNG 0AANAOYPAPiaG Kot TNG AUESTG EMKOWV®Viag. Ynpesieg Ommg To
Hotmail ka1 to Yahoo! Mail éywvav dnpogileic, enttpémoviog 6Tovg ypNOTES Va.
oTéAVOLV Kol va Aappdvouy pmvopato oxeddv axaploio. H emkowvovia £yive
TayOTEPN KOt O GPEST], OVTIKOOIOTOVTOG TIG O OPYES KOt TAPAOOGLaKEG HEBAOOVG,
Omwg 1 oAANAoypagio Kot To TNAEQmvOo. [Tapdiinia, n avdmtuén Tov edpovy, TV
opdd®v cu{NTNoNS KOl TOV TPOTMOV LOPPAOV KOWVOVIKOV OIKTH®V EMETPEYE GTOVG
avOpdTOVG va GuVOEovTaL Ko va Lotpalovtal TAnpoeopieg e o ToykOG Lo
TAQTQOPLLOL.

To niekTpovikd gumopro avadvinke mg Evag VEOG TOUENS OPAGTNPLOTNTOG, LE TIG
TPATEG TAATPOPLES NAEKTPOVIKDOV 0LYyOP®OV VO, KAVOLV TNV EUPAVICT] TOVG 6T LECOL
g dekaetiog Tov 1990. To Amazon.com, mov Wpvonke to 1994 mg niextpovikd
BipAomwAeio, ypnyopa enektadnie og GALEG KOt YOpiEG TPOIOVIMV, EVD TO
eBay.com kafiépmoe T S1001KTLOKT] ONUOTPACT KO TIS 0yOPES OO 1OIDTEGS,
aVOlyoVTOG VEEG TPOOTTIKES Y10, TNV ayopanwincia ayadov. To 1998, n PayPal
KUKAOQOPNGE G VINPEGTO NAEKTPOVIKMV TANPOUDV, dIvOVToS TN SuvaTOTNTO GTOVG
KOTOVOAWDTEG VO, TPOYUOTOTO00V 0oPOAEIG GUVOALAYES 0TO AL0OIKTLO, EVIGYDOVTOG
TEPALTEPM TNV EUTIGTOCVVI] GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO.

Emuméov, to 1998, 1 idpvon g Google épepe pio axopo ET0vacTact GTOV TPOTO LE
TOV 0010 01 YpNoTES ERprokay mANpoeopieg 6to Aladiktvo. Me ) yprion evog
alyopBpov avalntmong mov Pacilotav oty a&loAdynon tov 1otoceridwv, n Google
KATAPEPE VO TPOCPEPEL GTOVE YPNOTEG TLO GYETIKES KOl EYKVPES TANPOPOPIES LE
TaYVTEPO TPOTO. AVTO d1EVKOAVVE TV KaBnpeptv) avalnTnomn Kot KabEpwoe )
Google mg v xvpiopym unyxovh avalnmons. H dmapén anotelespoatikdv epyoieimv
avalnmong petétpeye 10 Awdiktvo og Evav Onocavpd yvoong mov oy dueca
TPOGPACILOGC GE OTOLOVONTOTE [LE GUVOEST 6TO ALodiKTLO.
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Ao to TEAN TG dekaetiog Tov 1990, to Aadiktvo eiye TAov kabiepwbel o¢ Eva
AVATOGTOGTO KOUUATL TNG Kabnuepvig {ong, emnpedlovtag TNV TpoCmTIKT,
EMOYYEAULATIKT KO EKTOOEVTIKY LN TV avBpdrwv. H enavdotacn tov Atadiktdoov
dev GALOEE LOVO TOV TPOTO LLE TOV OTOI0 EMIKOIVMVOVLE KOl GUVOALAGGOUAGTE, OAAG
KaBOP1oE KOl VEEG KOVMVIKES, OIKOVOLIKEG Kol TOMTIGUKEG dopéc. H d1ddoom tov
A0 01KTOOL KoL 1| GUVEXNG avATTTLEN TNG LITOSOUNG TOL £€Bgcav Tig BAcELS Yo TIg
OVYYPOVEG YNPLUKES TEXVOAOYIEG Kot TNV EATAMGOT TOV KIVITMOV GUGKELOV, TMOV
KOWOVIK®V SIKTO®V Kot Tov Atdiktoov tov [payudtov (IoT).

Yvvoyilovtog, N eravdotaot tov Aadtktoov T dekaetio tov 1990 dAlaée plucd
ToV TpoOTo ov {ove Ko epyalouacte. H dtacvvdeon avlponmv, extyeipnoemv Kot
10e®V 6€ TOYKOoUI0, KAMULOKO KOTEGTNGE TOV KOGHO UIKPOTEPO KOl TTLO GLVOESEUEVO,
evad M ovveyng e€EMEN Tov AladIKTVOV cLVEYILEL VA SAUOPPAOVEL TN GVYYPOVN
Kowamvio pe TPOTOLG TOV 0VTE KAV PovTAlOUAoTOY AlYEC OEKAETIES TTPLV.

2oyypoveg Eéediéers oty Ippopopikiy: Kfavtikoi Yroloyiotés kar Teyvyti
Nonuoacivy

H kpavtuc) vroroyrotkn] vndoyeton vo EXNPEAGEL TOUEIG OTMOS 1 POPUOKEVTIKT KoL
N ynueio, LEG® TG TPOGOUOIMONG LOPLAK®Y SOLUMV, 01 OTTOIEG OEV UITOPOLV VO
TPOGOUOI®WOOVV ETOPKAOS ard TOLG GLUPATIKOVG VTOAOYIGTES. Emtiong, Oa umopovoe
vo 0AAGEEL TO TOTO NG KPUATOYPAPN 61N, KaODS 01 KPavTikol vTOAOYIoTEG B £xouV
™ SVVATOTNTA VO «GTAGOVV» GUVOETOVS OAYOPIOIOVG KPLTTTOYPAPNONG TTOV
XPNOOTOLOVVTOL Y10l TV TPOGTOGI TV 0ed0opEVOV 6T0 O10dikTvo. Ot adydpidpot
7oL €lval AGPAAELS Y10 TOVG KAAGTKOVS VTOAOYIGTEG PUITOPEL VoL YIVOUV EDAAMTOL GTOVG
KBavtucoHg vVTOAOYIGTES, avaykALovTag TNV AGPAAELN GTOV KLBEPVOYDPO VAL
eEeMyBel kat avtr pe véeg Lopeég Kpumtoypaiog, OTmg 1 KPavTiKd ac@aing
Kkpvrroypaenon (Campbell-Kelly & Aspray, 2004).

Ot kBavtikol vTOAOYI0TEG BpioKovTal KON GE TEPAUATIKO GTAS0, OAAG TOL
gpyootnpla ¢ Google kot g IBM £yovv onueuwoet Tpdodo oty emitevén
«KPavVTIKNG LTEPOYNS?, ONANOTN GTNV EKTEALEGT] VITOAOYIGLAOV TAYVTEPO OO TOVG
16YLPOTEPOLS KAAGIKOVS VITOAOYIGTES. [TapdAinia, ot kBavtikol vToAOYIGTEG
amontovv £101KA TepPdAiovta yapuning feppokpaciog yia tn otabepomnoinon twv
qubits, KaOGTOVTOG TOVS SVGYPNGTOVG Kot dUmavNPoVS TPOS TO TAPHV, OV Kol
ovveyileton 1 €pevva yia ) dnpovpyio To otadepdv Kot TPOGITOV LOVTELMV.

Teyvytip Noquoovvy: EEELE tns Myyoavikyg Malnons kot twv Nevpwvikay
Aiktdmy

H teyvnt vonpoovvy (Artificial Intelligence, Al), éva dAAo onpovtikd nedio oty
TANPOPOPIKT], GTOYEVEL GTT ONUIOVPYIC UNYOVAOV TOV UTOPOVV VO LHLOVVTOL TIG
avOpOTIVES IKAVOTNTEG ANYNG OMOPAGE®V, AVAYVAOPLONG TPOTOHTTOV Kot TPOPAEYNC.
Ot amapyéc g TEXVNTNG VONHOoLVNG avdyovtol ot ogkaetio Tov 1950, otav
emoTuoveg 6mwg o Ahav Trovpivyk dpyioav va Bétovy Tig faoelg e AL H
EMOTNUN aLTH €kove peydio dipata otn dekaetio Tov 2010, pe v avdmToén
TEYVIKOV OTMG 1 pNyeviKY padnon (machine learning) kot to vevpovikd dikToa, to
o1o{0 TPOSPEPOVYV GTOVS VITOAOYIGTEG T OLVATOTITO VO KEKTTOLOEVOVTAL KO VO,
BeAtidvovton pe v mépodo tov ypovov (Davis, 2001).
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Ta vevpovikd diktva Paciloviot o€ Eva LoVTELO EUmveLCUEVO altd TOV avOpOTIVO
EYKEPOAO KOl EMTPETOVY GTOVG VITOAOYIGTEG Vo, avayvawpilovv kat va eneEepydloviot
d€SOUEVOL TTOV OEV UTOPOVV VO, TTEPTYPAPOVYV EVKOAN LLE KAAGTKOVS 0AYOp1Oove. Avtd
T0 SikTVA ATOTEAOVVTOL OO TOAAATAG ETITES O «KVEVPDOVMOVY TOV GLVEPYALOVTAL Y10
NV avaALGT) GOHVOET®V OE00UEVOV, OTMG EIKOVEC, 101 KOl YAMOOTO. T GOYYpOovN
Al ta Badid vevpovikd diktva (deep neural networks) éxovv enttpéyel TepAoTIES
eEeMEEIC OTOV TOEN TNG AVAYVOPIONG EIKOVAG Kol Y0V, TNG Enegepyasiog QLOIKNG
YADOGOG KOt TNG QVTOUATNG LETAPPACTG.

Mo GAAN onpoavtikny €EEMEN GTNV TEYVNTA VONLOGUVT €ival 1 Ny oviKy] padnen, n
omoio dtvel T SLVAUTOHTNTA GTOVE VITOAOYICTEG VO «Hadaivouvy amd dedopéva, vo
avayvopilovv tpodTuma Kot va BeATidvouy Tig TpoPAEYELS TOVG. AV 1) TEXVOAOYia
YPNOUOTOIEITOL EVPEMG OE KOOMUEPIVEG EQPUPUOYES, OTMG O1 TPOTAGELS TEPIEYOUEVOL
oto YouTube kot to Netflix, ta piktpo avembduntng alAnioypapiog kot ot
TPOTAGELS ayopdv. EmmAéov, n texvnty] vonpocsvvn mailet Keviptkd poro og
TPOTOTOPLUKEG TEYVOLOYIES, OGS TO AV TOVOLO OYNLLATO Kot 01 Tpocm7ikoi fondot,
6mmg to Siri kot Alexa (Isaacson, 2014).

Ot epappoyég TG TEXVNTNG VONUOGUVNG EnNpedlovy Totkilovg ToElS, amd T
Bropunyavio Kot TV VYELOVOKT TEPIBAAYT £MG TOL XPTLATOOIKOVOLLIKA KOl THV
Yoyoymyio. XTov 1Tptkod topéa, yio mapadstypa, n Al yprnoiponoteiton yio
Syveon acHeveldv Kol TNV avAALGT LOTPIKOV EIKOVOV, EVO GTO,
YPNLOTOOIKOVOLUKE XPTCLLOTOLELTAL Y10 TNV AVAALGT OESOUEVMV TNG AYOPAS KoL T
ONuUI0VPYIa. EXEVODTIKMV TTPATHYIKOV.

H Aexaetio tov 2000-2010: H Avodog twv Kowvwvikwv Aiktdwv kar tyg Kivytijg
Yroloyietiknyg

H dexaetia Tov 2000 yopaknpiotke and ™ paydaio avantuén Tov AedtkTvon Kot
NV Gvod0 TOV KOWOVIK®OV OIKTV®V, TV dALaEay plikd TOV TPOTO LE TOV OTOi0 OL
dvBpomotl emtkovmvovy, potpalovtor TAnpopopieg kot cuvocovtar petad toug. To
2004, to Facebook dnuovpyndnke and tov Mark Zuckerberg oto IMoveriotmuio
0V XAapPapvt Kot cuvropa eEeAiyONKe 6 Lo omd TIG O OMUOPIAELG TAATPOPLLES
KOWMVIKNG Oktvmong maykoopioe. H emtuyia tov Facebook odnynoe oty
EUOGVION KoL GAAOV KOWV®VIKGOV d1ktdmVv, 6mmg to YouTube to 2005, to onoio
EMETPEYE GTOVG (PN OTES VO potpdlovTon kot va TapakoAovBovv Pivteo, kot To
Twitter to 2006, Tov £6mGE EUEACT GTI GOVIOUN KOl GUEST] ENKOVMVIO, HEGM
«tweets».

[MapdAinia, avt 1 dekoeTio NTOV KOOBOPIOTIKN Y10 TNV OVATTLEN TNG KIVNTIG
teyvohoyiag. To 2007, n Apple mapovciace to iIPhone, To Ipdto smartphone pe
TAPN 006vN aP1g Kot AEITOVPYIKO GVGTNIA TTOL VITOGTNPILE EPappoYES Tpitwv. To
iPhone gnavampocsdidpice v £vvolo TOL THAEPDOVOL Kol EIGTYOYE TO KIVITO 0G o
OAOKANPOUEVT] DVTTOAOYICTIKT TAATPOPLLO TOV UTOPOVGE VO xpNGLomoin el yio
emkowvmvia, TpocPacn o1o Aladiktvo, dlackédacn kot AALeG Asttovpyieg. Alyo
apyoétepa, 1 Google tapovcioce 1o Aettovpyikd cvothua Android, To oroio ypryopa
vioBetnONKe amd TOAAES KATAOKEVAGTPLES ETAUPELES, KAvOovTag Ta smartphones mwo
TPOGLTA GE TOYKOGLIO EMITEDO.

53



Tavtodypova, N avartuén Tev evpLL®VIKOV cLVIEGE®Y Kat 1) d1ddoon Tov Wi-Fi
EMETPEYAV GTOVG YPNOTES VA £XOVV Guvey TPpOcPaon oto Aladiktvo, gite and Tov
VTOAOYLOTN TOVG EITE OO TIG KIVNTEC GUOKEVEC TOVS. TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
Yvoploe avinon, pe TAateopueg Ommg To Amazon.com kot to eBay.com va
EVIGYVOLV TIG OLUSIKTVOKES TOANOELS, VG vanpecieg dnwg to PayPal dievkdivvay
TIG NAEKTPOVIKES TANPOUES. H yprion Tov S1adikthov Yo avoyvyr| Kot epyacio dpyloe
VoL YIVETOL EVPEMC OTOOEKTI KOL ] YNPLOKT) OIKOVOLID TTNPE VEU LOPOT).

H Aexaetio tov 2010-2020: H Kvprapyio tis Teyvytijs Nonyuoovvyg kat twv
Aedouévarv

H dexaetio Tov 2010 yopaxpileton amd v dvodo g TeXvNTIS vonpoosvvig (Al),
™G uNyevikis padnong (machine learning) kot v avéavopevn onuacio Tov
ogoopévav (big data) oty teyvoroyla kKo Tig emyepnoets. Ot e&ghiceg oty
TEYVNTA VONUOSLVN Kot 1 duvatdtnta eneepyaciog TEpAcTIOV TOGOTHTOV
dedOUEVOV AAAAEAY TOV TPOTO AEITOVPYING TOAADV TOPE®V, omd TN Propnyavio Kot T
APMNHUATOOUKOVOULKY] HEYPL TNV VYELOVOUIKT] TepiBaiyn. H Al kou n unyovikn pénon
eméTpeyav og unyovég va «pabaivoovy and dedopéva, va avayvopilovv Tpdtuma Kot
va BeAtidvovy Ti¢ emddcelg Toug. H epaproyn tovg og vanpecieg 6mwg ot
npocwmikoi fondoi (1., Siri, Alexa), n avtopaTn OVayVdPIG TPOGMTOV KOl TCL
CLGTHIOTO GVOTAGEWV GAAAENY TIG TPOGOOKIEG TOV KATAVAAMTAOV OO TIC YNPLOKEG
GUGKEVEG KOl VITNPEGTLEC.

Trnv 1610 TePiodo, T0 KOVOVIKE STKTVLE GUVEYIGOV VO ETEKTEIVOVTOL KOL VO
emnpealovy Tov TPOTO ToL 01 AvOp®TOL GuVOELoVTaL Kol aAANAETIOpOoLV. To
Instagram (18pvOnie to 2010) ko To Snapchat (2011) swonyayav véa poviéla,
dtopolpacoy eioéveVv kot Bivteo, evd 1 évvola Tov «1otoloyiovy e€eliybnike pe
LopO1| 1oTopLdV (stories) mov gival drabéotpeg yo meplopicpévo ypovo. H Google kot
n Facebook nynbnkav g avdntuéng tg otoyevpévng dtapnuong,
EKUETAAAEVOUEVES TIG TTANPOPOPIEG TOV GLAAEYOLV OTO TOVG YPNOTES Y1 VO TOPEYOVV
TPOCOTOTOMUEVEG SLOPNUIGELS.

H avéartoén tov cloud computing aidaée emiong pilikd tov TpOTO TOL Ot
emyyepnoelg drayepilovral Ta dedopéva Kot TG EQapLoYEG Toug. Meydleg etanpeieg
6mmwg 1 Amazon.com (péow tov Amazon Web Services), n Microsoft (Azure) ko 1
Google (Google Cloud) enévévoav onpoviikd oto cloud computing, Tpoceépovtag
MOGELG TOVL EMETPEMAV GTIG EMYEPNOELS VAL £X0VV TPOGPACT| GE VITOAOYIGTIKOVG
TOPOLG UEC® TOV SLOOIKTHOL, Y®PIg va xpeIdlovTal Ok TOLg KEVTPU dEOOUEVMV.
AVTO KATEGTNGE EVKOAOTEPT TNV KAUAK®OOT) TOV EMLYEPNCLOKAOV DITOSOUMY Kot
Helwoe T0 KOGTOG Y10 TOAAEG KPOUEGOIES EMLYEPNOELC.

H dexaetia Tov 2010 €ide emiong v eppavion tov Internet of Things (10T), Tov
«Aradctvov Tov [paypdtovy, 6mov d1dpopes GLGKEVEG GUVOEOVTIL 6TO ALdiKTVLO
K0l GLAAEYOLV N OVTOALBGGOVY dedoUEVa, OTmG EEVTTVEG TNAEOPAGELS, GUGTNLOTA
ac@oreiog Kot cuokeLES TapakorovOnong vyeiag. To IoT emmpéace Topeig Ommg M
¢Eumvn owcia (smart home), n avtokivynToPropnyavia Kot 1 vygovokn tepiBaiym,
TPOCPEPOVTOG VEEG SUVATOTNTEG Y10, TV OWTOUATOTOINOT KO THY 0VAALGON
dedoUEVOV GE TPAYHATIKO YPpOVO.
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MeAAovTikeg MpoomTIKEC kat [TpoKAROELG

H mAnpopopikn e&eliooetor dtopkdg, kot kKABe vEo Pria pEPVEL TPOKANGELS Kot
evkapieg. H avamtuén g kPavtikng VToAoyIoTIKNG Kot THG TEXVNTNS VO LOCUVIG
onpovpyei NOKd Kot Kowvevikd {nTipate, OTMG 1 TPOSTAGIN TNG WIOTIKOTNTIC, 1)
G PAAIoN TNG ACPAAELNG GTOV KUPEPVOYMDPO Kol 1] OLTPNOT TOL EAEYYOL GE
avtdévoua cvotiuato. H évtaon g avtopatomoinong onpovpyel exiong
TPOPANUATIGHOVG CYETIKA LLE TO LEAALOV TNG OOGYOANONG KO TIG KOWVMVIKES
avicOTNTESG, KOOMG TOAAEG OOVAEIEG TOL GNIUEPO EKTEAOVVTOL OO AVOPDOTOVS pmopel
VoL avTIKATOeTAfoOV amd Py oves.

Avt 1 OAROTOINS TPOOOOG TNV TANPOPOPIKY], OO TIC TPMTEG APLOUNTIKES UNYAVES
péExpL Ta GUYYpova KPavTikd cueTHHOTO Kot TIG EQappoyEs g Al éxet
LETAUOPPDOGEL TOV KOGHO. H mAnpogopikn| dev etvart o amAmg €vog KAAd0G TG
EMOTAUNG, OAAG (ot SOV TTOV SUOPPOVEL TNV 1010 TV Kotvavia Kot Kabopilel To
péALoV Tov avBpamrov.

H E&éMén tov IIinpo@oprok@y Xvetnudtmy

[N va tpoceyyicovpe ) dnpovpyia kot e£EMEN Tov ITAnpopoplakdv ZvoTnuitmy
OO TTO OVOAVTIKE, Ba kKatadvBovpe 6e KABe 6TAd10 TG 16TOPING TOVS, OVOADOVTAS
TNV TEXVOLOYIKY] KOl KOWVMOVIKT] OUVOLUIKT TOV TO 00N YNOE GTNV OVATTVEN TOVG, TIG
EL0IKEC TEYVIKEG AEMTOUEPELEG TOV KOVOTOUMDV TOVGS, Kol TO TAG KéBe mepiodog
TPOETOIHOGE TO £30POG Yo TIG endpeves. Kabe emoyn avantdicsel Ta okd g
povodikd ototyeio, kot o S1EPEVVIICOVLE TMOG GLVIVAGTNKOV 01 TEYVOLOYIES, Ol
VTOOOUES KO 1) KOVmVIKY {nTnon Yo T onovpyia tov ITIAnpogoprakdv
XvotNUATOV, OTMG TO YVOPILOVUE GTLEPQL.

Hpowes Mopoés Kataypapns kar Inpopopiraxa Lvetijuara ctyv Apyorotyra

Ao ™V avyn Tov avlpOTIVOL TOMTIGHOD, 01 TPDTEG KOWVOTNTEG GUVELINTOTTOINGAY
TNV OVAYKN Y10 KOTOYPOOT Kol arrofnKeLon TANPOQopiag oG LEGO dtayeiptong TV
KOWVOVIK®OV KOl OIKOVOUIKAOV ToVg TOp®v. H avdykn avtr 0dnynoe oTic mpdteg
HOPPEG TANPOPOPLOKADOV GLOTNUATOV oL Pacilovtay og PLOIKA HEG, OT®G 0 TNAGS
KoL 1 TETPO, Yo TNV OMOONKEVGT TANPOPOPLDV.

Ot Zovpéprot avéntvEay tn oeNvoedn ypaen Yopw oto 3000 m.X. yia va
KATOYPAPOLY OIKOVOLUKES GLVOALOYEG Kol va dtayelpilovton Ta amofépatd tove. H
TEYVOLOYIO TNG GPMVOEBOVS YPAPNS YPNOILOTOL0VGE GOUPOAN CKAAMGUEVO GE
TVoKioeg omd TNAD, 01 OTOleC EMETPETAV TV KOTAYPOPT| 0pOU®OY Kot GLUPBOA®Y TOL
avamopleTovoay oyodd, TpOGMOTA 1| GCLVOAANYES. AVTEG 01 TVaKIOES AEITOLPYOVGAV
®¢ TPpOA "apyeia’ Yo TNV KATOYPOPT] TOV Tl OVI|KE GE TOLOV Kol OLELKOAVVAY TIG
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OIKOVOUIKEG CLVOALAYES, KaBloTMVTAG TOV TPOTO amodnkevong e TAnpopopiag
évav omd Toug TPOTOVG TPOTOVS drayeipiong dedopévav (Fischer, 1999).

Ev 1o petay, ot apyaiot Arydmtior avERTLEAY T LEPOYAVOIKE, [0 LOPON
KOTOYPAPNS OV EVTNPETOVGE TOPOLOIOVS SLOKNTIKOVG Kot OpNnokevTIKovg
okomovg. H ypnom tov mamhpov enétpeye ) dnpovpyio Kivntodv apyeiov, kadmng
oVTA UTopovGAV VO AmoONKELOVTAL, VO AVTIYPAPOVTOL KOl VO, dStoKvoOvTal. AvTi 1
e€EMEN amotéheoe P amd TIG TPATEG LOPPEG KPOPNTOD TANPOPOPLOKOD
GLOTNLOTOG) TTOL UTOPOVCE VO LETAPEPEL YVMOT] KOl TANpoPopia amd Tov Evov
YPNOTN GTOV GAAOV, SNUIOVPYDVTOGS TIG TPMOTEG PACELS Yl TV aobKeELOT Kot
dpotpacud g TAnpopopiag.

O Pojog towv Yroloyietikaov Myyavoy kot o Afokxag

210V apyoio EAANVIKO Kol pOUAIKO TOATIGHUO, Ol OTATNGELS Yo akpPeic
VTOAOYIGULOVG 00N YNGAV GTNV AVATTLEN TOV TPOTM®V VTOAOYICTIKMOV EPYOUAEI®V, OTMS
o aPaxag. O apfakag NTav £va epyaAeio TOV ¥PNGILOTOOVLVTAY KUPIMG Yo TV
ektédeon Pacikdv aplBunTiKdv tpdéemv kot amotelovoe Eva amd To TpdTa epyaieio
nov Bacilovtay 6g PNYoVIKEG KIVIGELG Yo TV o KELGN Kot LETOTPOT
aplBuntik®v tinpogopdv. To epyadeio avtd propovce va ypnoionomei yio

AN 00G Kabnpepvdv eQoproYDOV, OT®G 1 KOTAUETPNOT amofeUATMOV, 01 OIKOVOUKOL
VTOAOYIGLOL KOl 01 POPOAOYIKEG EKTIUNGELC.

O dBakoag moparloyuévoc 6€ d1APOPOLS TOATIGHOVS, OTMG otV Acia kot T Méon
Avotoln, éywve Bacikd epyaireio yia epumodpovg kot Aoyiotés. H doun tov afakiov
EMETPENE GTOVG YPNOTEG VO TPOAYLOTOTOLOVV VITOAOYIGLOVG LE Phom TIG TOTOOETNGELG
YovIpadV o€ cuppata 1 otnies. [oapd 1o yeyovog 6t dev pmopovce va amodnkevoet
dedopéva pe Tov TPOTO TOL TO KAVOLV T, GUYYPOVA GUGTNLATO, ATOTEAOVGE
oVCoTIKA £va epyaAeio Ypryopns TpdcPaong oe dedopéEVa Kot VITOAOYIGLOVG Y10l
TOVG YPTOTES TOVL.

H Avaxdivyn tng Aoyikns Muyyavikng kai g Aiapopiky Myyavy tov Charles
Babbage

Kotd ™ dugpxeta tg Brounyavikng Eravactaonc, n avEnon tov vToAoyloTiK®Y
aVOYKQOV 001YNOE TOVG EMGTOVES KO TOVS UNYOVIKOVG GTNV EXLVONGT VE®V TPOT®V
Yo TNV avtopotonoinon towv vroroyiopdv. O Charles Babbage, évag Bpetavog
paONpoTicog Ko unyavikos, Oewpeitatl £vag amd Toug TPOTOTOPOLS TOV CUYYPOVEOV
VIOAOYIOTAOV AOY® TG £pevpeons TG dapopixnc Mnyyavig (Difference Engine). H
Awpoptkr) Mnyovi ftav oxedtacuévn va AL TpoPANHOTO aplOUNTIKOV GEPOV,
KATL TOL NTOV EEAPETIKA GNUOVTIKO Y10 EQAPHLOYES OGS Ol VOV TIALLKOT VTTOAOYIGHOT
ka1 1 aotpovouio (Swade, 2000).

H endpevn e&EMEn tov Babbage ntav n Avalvnikny Myyavy (Analytical Engine), n
omoio NTavV 1 TPOTN oYEdiOGT UG KAOOMKNG VITOAOYICTIKNG UNYOVIG, TOV UTOPOVGE
va ekteAel pa evpeia yrapo aplBuntikov tpdéewv. H Avaivtikgy Mnyovi ntav
EQOJLOGUEVT LE LOVADES Y10 TNV OO KEVOT) OEOOUEVOV, TNV EKTEAEGT AOYIKDV
TPAEEDV KL TNV OTOONKEVST TPOSMOPIVAV OOTEAEGUATOV. O GYESOCUOG TNG
TEPAAUPaVE ETIONG TOV TPADTO TPOYPULUUATIGUEVO UNXAVICUO Y10 TV amobnKkevon
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Kol 0VAKANOT 00NYLOV amd TOV YPNOTN, KATL TOV GUVICTA TNV apPYN TNG EVVOLUG TOL
TPOYPOUUOTIGHOD VITOAOYIGTAV.

H Ada Lovelace, cuvepydtida tov Babbage, katéypawye Aentopepelg onUeldOELS Yo
™V Avadvtiky Mnyavi Kot ovETTUEE TIC TPAOTEG EVVOLEG TNG AAYOPIOIKNIG
eneEepyaoiag kot Tov Tpoypoppaticpod. H Lovelace katavonoe 0t AvaAvtikn
Mnyovn dev nTav povo évag aplduntikog enelepyactig aArd Oa uropovce va
Aertovpynoetl og Eva kaboAkd epyadeio eneEepyaciog TANPOPopiag, Eva 0P TOV
Eemepvovoe KATA TOAD TIG SLVATOTNTES TG ETOYNG.

Ilpator Higktpovikoi Yroloyiotés kar § Metatponiy tng Erelepyacios
Aedouévarv o Pnpraxny

H emopevn peydin mpdodog onuetdOnke e  dNUOvPYio TOV TPAOTOV NAEKTPOVIKOV
voAoYIoT®V TN dekaetion Tov 1940. Or Tp®dTOL NAEKTPOVIKOT VTOAOYITTES, OGS O
ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Computer), KatacKeLAGTNKAV V1oL TV
TaxOTATN EKTEAECT] TOADTAOK®V HOONUATIKOV TPAEE®V, KUPIWME Y10 GTPATIOTIKESG
epapuoyés kotd tov B’ Taykdouio IToAepo. O ENIAC ypnoytomotovce Avyvieg
KEVOD Y10 TNV ENEEEPYACIA TOV TANPOPOPIDV KOl UTOPOVGE VO EKTEAEGEL YIALAOES
TPpaelg ava devTePOAENTO, KATL TOV dgV NTOV EPIKTO Tponyovpévag (Ceruzzi, 2012).

H petdfoon amod tic pnyavikéc oTig NAEKTPOVIKES S1001K0GIEG ElXE MG AMOTEAEGHA TN
onpavtikny peiwon tov ypdvov emeEepyaciog Kot v avénomn g axpifelog twv
amoTEAECUATOV. QGTOGO, 1 AEITOVPYIN QVTOV TOV TPOTO®V NAEKTPOVIKDOV
VTOAOYIGTAOV NTAV TEPLOPIGUEVT], POV Ol EVTOAEG EMPETE VAL EIGAYOVTOL LLE PLGIKT)
aAAayn cLVOEGEMY Ko pLOUIGE®V, KATL TOL £KOVE TOV TPOYPOUUOTIGIO TOVS LULOL
wuaitepa TOAVTAOKN Kot ypovoPopa dradikacioL.

Me Vv mpodo Tov ¥pOvov, 1 OVAYKN Y1 T EVEMKTOVG KOt TPOYPUUUATICOUEVOVG
VTOAOYIOTEG OONYNGE GTNV AVATTLEN TOV TPMOTMOV TPOYPUULATICTIKOV YAMCOOV Kol
TOV TPOTOV amodnkevpévov tpoypappdtov. O John von Neumann, évag amd Toug
BepeMmtég ™G Bepiag TOV TANPOPOPLOKDOV GUGTNUATOV, SIOUOPPOCE TNV
OPYLTEKTOVIKN TOV GUYYPOVOV VITOAOYICTMV HECH TNG £VVOLOG TOV ATOONKEVUEVOL
wpoyphppatog (stored program), Kotd TV omoic Ol EVIOAES Kot ToL OEOOUEVA
aoONKEVOVTAL GT VLT TOL VTTOAOYICTY KOl LTOPOVV VO AVAKAN 000V KoL v
EKTEAEGTOVV QLTOUATO.

Egpcvpeon tov Tpaviictop kar Oloxinpouévov Kokioudrwv: H Néa Eroyi thg
Yroloyiotikng Teyvoioyiag

H endpevn peydin eravdaoctaon onueiddnke pe v avdmntoén tov tpaviictop Kol Tov
OAOKANPOUEVOV KUKA®UATOV, T OTToi0, ETETPEYOV TN dNUIOVPYiN LIKPOTEP®V,
@ONVOTEPOV KOl TT1O ATOJOTIKGOV VIToAoYIoTOV. To Tpaviictop epevpédnke to 1947
an6 tovg William Shockley, John Bardeen kot Walter Brattain, kot amotélece o
ONUOVTIKT OAAOYT) GTT] SOUN TV VITOAOYIGTIKAOV CLGTNUATOV, KAODS OVTIKATEGTNOE
T1G Aoy vieg kevov pe mo otabepés kot aglomoteg cvokevég (Grier, 2005).

Apyotepa, 10 1958, 0 Jack Kilby katackebooe T0 TpdTO OAOKANPOUEVO KOKAMLLOL
(IC), to omoio mepthdpPave moAlamAd Tpaviictop Kot AL eaptnuaTa 6€ Eva LOVO

Tout. Avti 1 epedpeon enéTpeye T Lelwomn Tov HeYEBOLS TV VITOAOYIGTMV KoL TN
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BeAtimon ™¢ amdd0omg Kot a&loTIoTiog TOVG, KAVOVTAG TOVS VITOAOYIGTEG
TPOcPAGLOvg Oyt VO Yo KUBEPVNTIKOVG 1) akaONLLAiKoDS GKOTONG OAAGL KoL Yo
eumoptkn] ypnomn. Ot Tp®@TOL LKPOHTOAOYIGTES, TOL KATUCKELAGTNKOY KOTA TN
dekaetio Tov 1970, evoopudtmvoy 0OAOKANPOUEVE KOKADUOTO KOt GpYLooV Vo,
YPNOUOTOLOVVTOL EVPEWMC GE EMYEPNOELS, KABMG UTOPOHGAV VO KAAVYOLV SLAPOPES
avaykeg, Omwg N dtoelplon 0ESOUEVOV Kot 1] AVAALGT TANPOPOPLDV.

To arotéhespa frav N polikn VIOBETNON TOV TANPOPOPLOKDOV GLGTNUATOV GTIG
EMYEPNOELG KL 1 OVATTUEN VEOV LOPPDV AOYIGUIKOV, OTTWG 01 EPAPLOYEG
dtoyeiptong OedOUEVMV KOl O EQUPLOYEG EMEEEPYAGIOG KELLEVOL, TTOV SEVKOAVVAY TIG
KaOnuePVEG epyaciec kol PeEATimoOV TNV OTOSOTIKOTNTO TWV ENXLYELPTCLOKDV
AELTOVPYLDV.

2vonijuara Awaycipions Bacewv Asdouévav kai Lyeoroxda Movréia

H avéyxn yio amobnkevon kot dwyeipion peydrimv mocottov dedopévev adnoe
otV avantuén tov Xvotnudtov Awyeipiong Bacewv Agdopévov (DBMS) kat, mo
GLYKEKPLUEVA, TOL GYEGLOKOD HoVTEAOL dedopuévav (relational database model). To
1970, o Edgar Codd, epguvntg ¢ IBM, mpdteve 10 oxectokd povtédo dedopuévav
¢ o péBodo opydvwong kot TpdcsPacng ota 0e00UEVA GE TIVOKES, TOV
amoteEAOVGaV GYEGELS LETAED dedopévav Kot Tedimv. To povtédo avtd £dmwae
dVVaATOTNTO Y10 EVEMKTN Kot 0TOd0TIKY arofNKevoT 0edoUEVAV, H1EVKOADVOVTOG TN
dwyeipion kot v avaiven tovg (Codd, 1970).

H yAdooa SQL (Structured Query Language), mov avantdyOnke pe faon to oxecoxod
LOVTEAO, £YIVE TO GTAVTOP EPYOAELD Yo TV TPOGPaon GE KOt SlaXEIpLo TV
dedoUEVDV.

H Avarntoén tov Aiktowv Yrolopetov kair 1o ARPANET

KoBdg o1 vtoloyiotég dpyiooy va ypnoLULOTOI0VUVTOL EVPEWMG GE EMYELPTCELS KO
KUPBEPYNTIKEG VIINPETIES, 1| AVAYKT] Y10 AVTOAAOYT) OEGOUEVAOV KOl EMKOVAOVIN LETAED
SPOPETIKMV VITOAOYICTIKAOV CLGTNUATOV £yve emTakTiky. Tn dexaetio Tov 1960,
10 Ymovpyeio Apvvag tov HITA Eexivnoe éva prado0Eo Tpdypappa yio v avamtoén
€VOG aVOEKTIKOD KOl ATOKEVIPOUEVOD SIKTVOV VTTOAOYIGTMOV, TO 0Toi0 B pmopovoe
VO AELITOVPYNOEL KOO KO OV KATO10 LEPT TOV SIKTVOL KataoTpEépovtay. To diktvo
avt6 Nrav yvootd og ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network),
Kol 0moTEAEGE TNV apyn Tov cvyypovov Atadiktdov (Hafner & Lyon, 1996).

To ARPANET ypnoyonoince v teyvoroyia tng petaymyng takétwv (packet
switching), copewva pe v omoia ta dedopéva ywpilovray o Kpd ToKETO TOV
Uropovsay vo, TaSdebovy aveEaptnta HECH® TOL O1KTOOV. AVTd Ta TOKETA
EMOVOCVVTIOEVTO GTOV TPOOPIGUO TOVS, ONUIOVPYDVTOS EVa avOEKTIKO Kol amodoTIKO
cvotnpa emkovoviog. To TPOTOKOALO PETAYMYNG TAKETWV NTOV KAVOTOLO, KOOGS
eEaocpaiile tn ypnyopn HETAOOGN dedoUEVDV Ko TN 6TafepdHTNTO TOV SIKTHOVL,
Bétovtog ta Ogpéa Yo To, LEAAOVTIKG TPMOTOKOAAN ETKOIVOVIOS.

To ARPANET peydimoe kot e&griynke otadiokd oto Aadiktvo, kadmg
wpootédnkay kot dAAa diktua mov cuvoéovtay pe to ARPANET kot ypnowonoincav

10 TPOTOKOAAE Tov. To 1983, 10 TpwtoéKoAro TCP/IP (Transmission Control
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Protocol/Internet Protocol) vioBet)Onke g 10 KO1vd TPOTOKOALO Y10 TN GUVIEDT
SIKTV®V, KAVOVTOG TNV EMKOWVOVIK LECH SLOPOPETIKMY SIKTH®V O ELKOAT Ko
Kaf1oTdOVTOG TO A0dTKTVO TNV TOYKOGULN TAATEOPLLOL OVTOAAOYNG TTAT|POPOPLDY TOV

yvopilovpe onjuepa.
To World Wide Web ka1 n Erxavacracny tys Ilinpopopiag

2115 apyéc g dekaetiog tov 1990, n avamtvEn tov World Wide Web (WWW)
dAhae prlikd Tov TPOTO e TOV OTTOI0 UTOPOVGALE VO £XOVUE TPOGPaoN Kot VoL
dwpotpalopacte TAnpopopieg oto Atodiktvo. To WWW onuovpyndnke and tov
Tim Berners-Lee, évav Bpetavo emiotipova mov gpyalotov oto CERN, g éva
OUOTN O VITEPKELEVOL TTOV EMETPETE TNV TPOGPACT) OE £YYPAPO Kol TANPOPOPIES
péom ovvdéouwv (hyperlinks). To chotnua avtd Ekave TIc TANPOPOPiEg T
TPOGPAGLES KoL OPYAVOGE TNV TANPOPOPIa LE TPOTO TOV NTOV PIAKOS TPOG TOV
yprot (Berners-Lee, 1999).

Me v avantuén Tov TpOTOV TPOYPOUUAT®OV TEPUYNONGS, OT®G To Mosaic to 1993,
01 YPNOTEG UTOPOVGAV TAEOV VO TAOTYOUVTOL EDKOAN 6TO AL0dIKTVO KoL VO OTOKTOUV
npocPacn oe TANpoopieg and 6Aov Tov KOGHO. H 51060vdeoT e VIEPGVVIEGOVG
EMETPEYE GTOVG XPNOTES VO LETAPOiVOVV atd TN i IGTOGEADN TNV GAAY,
ONUIOVPYDOVTOS £va S10GVVIEIEUEVO GVGTILLO TANPOPOPING TTOV EVIGYVOE TNV
avAmTLEN TOL ALOSIKTVOV KO ETETPEYE TN ONUIOVPYIN TOV TPADTMOV TANPOPOPLAKDV
ocvotnudtwv mov Bacioviav cto WWW.

To WWW £opepe enavaotacn 6tov TpOmTo e TOV 0010 01 EMLYEIPTGELS, OL
KLPEPVNOELG KOl O1 KATOVOAMTEG UTOPOVGAV VO, dtaxelpiloviot TAnpopopiec,
EMTPEMOVTOG TV OVATTLEN NAEKTPOVIKOV KATAGTNUAT®V, SLOSIKTVOK®Y VINPECIOV
KOl YNOLIKAOV EPOPUOYADV, OVOTYOVTOS £TGL TOV dPOUO Y10l TOV KOGLO TNG CUYYPOVIG
YNOLUKNG OIKOVOUING.

Emyeipnoraxa Ilinpopopraxe Xvoetiuata kar Lvetijuara Aiayesipions Iopwv
(ERP)

H avantuén tov mAnpopoplokdv cuotnuatov katd tn dekaetio tov 1990 cuvéneoe
Le TV ov&avopeEVn avayKn TV ETLXEPTCGEMY Y10 TLO ATOJOTIKY| dlayeipion TV
TOP®V TOLG KO TNV EVOTTOINCT] TOV EXLYEPNCLOKDOV dadIKAGIHOV TovS. Ta Zvotiuoto
Miayeipiong Emiyeipnotaxav Iopwv (Enterprise Resource Planning, ERP)
dNuovpynOnKav Yo va TpoceEPOLY QVTH TN SVVATOTNTO, CLVOEOVTAS O1BPOPES
EMYEPNGLOKES AELTOVPYIES, OTIMG 1) TAPOYWYT], Ol TPOUNOELES, Ol TOANGELS Ko 1)
AOY1OTIKY|, G€ £Va, EVIOL0 TANPOPOPLOKO GVGTN L.

Ta svompata ERP, 6nwg avtd mov avoartoydnkov and stapeieg d6mwg n SAP ko n
Oracle, enétpeyav TV EVGOUATMOOT TOV 0E00UEVOV LI0G ETTLYEIPNONG OE £vav
KEVIPIKO OmOONKELTIKO YDPO, OLEVKOADIVOVTOG TV TPOGPOCT 0 TANPOPOpPiES G
TPAYLOTIKO YPOVO Kol EMTPETOVTOS T ANYN ATOPAcEDV L BACT TO TO TPOCPATA,
dedopéva (Davenport, 1998). Avtd ta cuotipata Betiocav v axpifeio Tov
EMYEPNOOKAOV SLOOIKAGIOV, aHENGAV TNV OTOJOTIKOTNTA KOl LEIMGAV TO KOGTOC,
kdévovtag to. ERP 1o mo moAvta epyodeio yio moAAEG LEYAAES EMLYEIPT|CELC.
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H Merafaon eto Yroloyietiké Népog (Cloud Computing)

Me v mpdodo NG TEXVOLOYING TOV TANPOPOPLOKDOV GUGTNUAT®V, Ol ETLYEPTCELG
KOl 0L OpYOVIGHOL Apyloay vo avalntodyv TpOTOVS Yol VoL LELWGOLY TO KOGTOG
dlaeiplong TV SIKMOV TOLG CLGTNUATMOV TAPOPOPTKNG Kot VoL vERCOVY TV gveMéia
to0v6. To vmoloyionio vépog (cloud computing) pEAVIGTNKE OC 0L KOVOTONOG ADON
Y0 TV TOPOYY| VANPESIOV amodnkevong kot enelepyaciog Oe00UEVOV HEGH TOV

A0 O1IKTOO0V, YOPIC TV OVAYKN Y10 QUGIKEG VITOOOUES EVTOS TV EMYEIPTCEDV.

To 2006, 1 Amazon moapovcioce TV vanpecsio Amazon Web Services (AWS),
TPOCPEPOVTOG OLVOTOTNTESG amodNKELONG, EMEEEPYOTING KO SIKTOMONG HECH LI0G
TAateopuag véeovg. To cloud computing £€dmoe T dSVVATOTNTO OTIG EMLYEIPTOELS VO
LELOGOVV TIG SUTAVES Y10l VTOOOUES, VO, TPOGOPUOLOVTAL EVKOAOTEPO OTIG OVAYKES
TOVG KOt va, £(0VV TPOSPac og dedopéva Kat epapproyEG amd omovdnmote. AAeg
HEYAAES TEXVOLOYIKES TOUpEiec, OT®G 1) Microsoft pe v Azure ko 1 Google pe 1o
Google Cloud Platform, eitonABav otV ayopd, TpoGOEPOVTOGS Lo TOIKIATL VINPECIOV

OV KAAVTTTOY VPV PACUA ETLXEPTLOTIKOV avoyKkodv (Brynjolfsson & McAfee,
2014).

To vroloy1oTiKd VEPOG KOTEGTNGE TN SLEIPIOT) TV TANPOPOPLOKDV GLGTNUATOV
TL0 EVEMKT, EMTPETOVTOS OTIG EMYEPNOELS VO TPOGAALUPAVOVY VTOAOYIGTIKN 1)1
KoL 0TOOMKEVTIKO YDPO AVAAOYOL LE TIG AVAYKES TOVG, EVD TAPAAANAL TPOGEPEPE
duvatdTTEG Yo amobnKevon Kot TpdcPaon og dedopéva ympic TV avayKkn yio
TOTIKA diKTLO Kot €E0TAIGUO.

Texyvyty Nonuoocvvy kor Meydio Agoouéva (Big Data)

Ta televtaio ypdvia, n Tpdodog oty teyvyTh vonuoovvy (Artificial Intelligence, Al)
KoL TNV avdivon peydiov osdouévav (Big Data) éxel enavonpocdiopicet
Aertovpyio TOV TANPOPOPIIKAOV GCLOTNUATOV Kol TIG SuVATOTNTEG TOVG. H TeyvnT|
VONUOGUOV €MTPETEL TNV avVATTLEN ahyopiBuwv Tov pumopodv va udbovv amd
dedopéva, va gvtomilovv potifa kot va kévovv mpoPréyeic. H punyoavikn pébnon
(machine learning) kot 1 Babid pdOnon (deep learning) TpocEEPovV dSVVATOTNTES TOV
EMTPEMOVYV GE TANPOPOPLOKE GLGTIUATO VO OVOADOLY TEPAGTIEG TOGOTNTEG
dedopévmv, evromilovtag TOAOTAOKES GYECELS TTOL deV Eivat TPoPavelg oTov AvOpmTO
(Russell & Norvig, 2010).

Me v avénon g xpnong tov AdiktHov Kot TOV KIVITOV GUGKELOV, TO OESOUEVAL
Exouv avénBet SpapaTiKd, SNUIOVPYDVTOS TV AVAYKN Y10 VEES TEXVIKEG emeepyaciog
Kot avdAivong. H avélvon peydAmv 0e00pévav ETITPETEL OTIS EMLYEPNOELS VO,
a&10mo1ovV TIg TANPOPOpieS Yo va TpoPAémovv T {tnon, vo BEATICTOTO00V TIg
Ae1tovpyleg TOVG Kol VAL KOTOVOOUV TIC TPOTIUNGELS TV TEAATAOV TOvS. Me ™ yprion
alyopiBumv Al ot emyelpoelc pmopodv va epaprolovV QUTOHOTOTOMUEVES
SadKaGiec ANYNG OMOPACEWV, EVICYVOVTOS £TGL TNV OVTOY®OVIGTIKOTNTA TOVS Kol
LLELOVOVTOG TO KOGTOG,.

To Awadixrvo twv lpayudrwv (Internet of Things - 10T)

To diadixtvo twv Hpoyudrwv (Internet of Things, IoT) anotelei éva véo Prpa otnv
e€EMEN TOV TANPOPOPLOKAOY GUGTNHATOV, TOV EMLTPENEL T SOUCVLVOIEST] PUOIKAOV
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OVTIKELEVOV KOl GLOKEVADV HEC® TOL ALodIKTOOV. O1 GLVOEIEUEVES GUOKEVES, OTTMC
a1oONTNPES, OIKIOKEG GUOKEVES, AVTOKIVITO Kot BLOpmyOVIKE pnyaviLLoTa, GUAAEYOLV
KOl LETAPEPOVV OEOOUEVOL, EMTPETOVTOS OTIC EMLYELPNOELS VA TOPAKOAOVOOVV TIC
JLdIKAGIES TOVG GE TPAYLLATIKO XPOVO.

To IoT emrpémer T dnpovpyia ECoTvy GUGTNUATMY TOV UTOPOVY VO AVIXVEDGOVV
Kol VoL avTomokpliovv oTig aAlayEC Tov TEPPAAAOVTOG, KATL TOV EXEL EPAPUOYEG OE
ToElG OT®G 1 Propunyavia, ot EEumveg TOAELS, N Yewpyia Kot 1) vyeia. Ot TAnpogopieg
oL GLAAEYOVTAL OO TIG cLOKEVEG [oT pumopovv va arobnkevovTal Kot vo avarvoviot
HEG® VTOAOYIGTIKMOV GUGTNUATWV GTO VEPOGS, ETTPEMOVTAG TN dNUIovpYia
OLTOUATOTOMUEV®V GLUGTNUAT®V TOV TPOSAPUOLOVTOL SUVAUIKA GTIC GUVOTKES Kol
T1G avaykeg Tov ypnotn (Atzori et al., 2010).

H 1otopia toov [TAnpogoplakdv Zuomudtov anoterel o cuveyn e£EMEN Tov
oLvoLALel TNV KouvoTopio oTtny TEXVOAOYia, TNV aENGCT TG VTOAOYIGTIKNG 1GYVOG Kot
MV €EAMTAMOT TG GLVOEGIUOTNTAG GE OAOKANPO TOV KOGHo. H mpdodoc and ta mpmta
CLOTHHOTA KOTAYPOUPT|G LEXPL TIC aVYYpoveg Texvoroyieg Al kot IoT deiyvel mog Ta
[TAinpogoprakd Zvotipota £XoVV SUOPPOGEL Kot cuveXilovy va SIHOPPOVOLY TNV
KOwavio Log.
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Kedaiato 3°
MAeovektiuata Etatpelwyv NMAnpodopLknc

H avdivon tov avioyovieTIKOV TAEOVEKTNUAT®V TOV ETALPELDY TATPOPOPTKNG LOG
EMTPENEL VO, KOTOVONGOVUE TAG KATOPEPVOLV VAL SLOPOPOTOM OOV Kol VOL ETLTLYOVV
O€ 10 GLVEYMG EEEAMGGOUEVT] KOl AKPMG OVTOY®VIGTIKN oyopd. Ta mAcovektniuota,
avtd dev meplopilovion pOVo otV Kovotopio kot otny eveéio, aAld
nepAapBdvovy eniong Tapdyovteg OTMS o1 otkovopieg kKAMpakag, 1 emovopio (brand
equity), n dtayeipion oy€oemv e TOVG TEAATES, 1| A&lO0TTOINGT) TG TEXVITNG
VONUOGVVNG, KaO®MG Kot 1] TPOCTAGIO TVEVIATIKNG 1O10KTNG10G. TN GLVEYELX, Oa
eetdoovpe aUTE TA EMTAEOV TAEOVEKTILOTO, SIELPVLVOVTOG TV KATAVOTGY| TOV
TOPAYOVIWOV TOV EMLTPETOVV GTIC ETALPEIEC TANPOPOPIKNC VO ETLTVYYAVOLV PLdGIUN
avamToln.

Teyvoroykn kowvotopio

H teyvohoywn kouvotopia amoteret Evav amd toug Oepédiong AiBovg yia Tig etapeieg
TANPOPOPIKNG, KOOGS Tapéyet T dSuvaTOTNTA dLOPOPOTOINGNG, AVATTVENS VEWV
TPOIOVIMV KOl VIINPEGUDV, KOl ATOKTNONG OVTOYMVICTIKOD TAEOVEKTILOTOC.
Avorvtikdtepa, 1 TEXVOLOYIKT Kovotopio prmopel va e€etactel pécw dapdpwv
dwotdoewv: TV enévdvon o€ Epevva kat avdntuén (R&D), v eveoudtoon véwov
TEYVOLOYLDV, TN GLVEY PEATIOON TOV LIOPYOVIMV TPOIOVI®YV, Kot TN SloyEipion TV
AVAOVOLEVOV TEXVOAOYIKADV TACEMV.

H enévdvom oe R&D givan pia and 116 Pacikég oTpatnyikés mTov ETTPETOVY TNV
TEYVOAOYIKT] KOVOTOUiO, 10104TEPO GTOV TOPEN TNG TANPOPOPIKNG. O1 peydreg
etapeieg EMEVOVOVY GNUOVTIKA KEQAAOLO GTNV AVATTVLEN VEOV TEXVOAOYIDV KoL GTY|
BeAtimon TV TPoidVT®V Kol VANPESIAOV TOVGS, YEYOVOS oL TIS fondd va dtatnpricovv
TNV oVTOyOVIGTIKOTNTA Tove. Ot etaipeieg mov enevovovy oe R&D €yovv peyolvtepeg
TOAVOTNTEG VO AVOTTTOEOVY LOVOIKE TTPOTOVTO TTOV VO, OLVTOTTOKPIVOVTOL GTIG
avadLOUEVES avayKeg TG ayopdc.(Porter,1985) I'oa mapdderypa, n Google ko n
Microsoft apiepdvovV TEpAGTIO TOGH GE £TNON BACT YO0 TV AVATTLEN VEDV
alyopiBumv, ) Bertioon tov cuoTnUdTOV UNYoVvIK)G pabnong Kot v ovamtuén
vanpecudv cloud.

H evoopdtmon tov vémv TexvoLloyidV amoTteAel GNUOVTIKO EpYaAEio YL TNV
kawvotopio. Teyvoroyieg OTmg 1 texvnty| vonuocvvn (Al), To Awdiktvo Tov
[payudrov (IoT) kot To blockchain @épvovv eravactatikég aAlayEg 6TIG d1001KOGTEg
TAPOYWDYNG, OTIS VANPECIES, Kl 6T GLVOAIKN eunelpio teAatmv. H teyvnt)
VONLOGUVT, Y10 TOPAOELY AL, EXITPENEL GTIC ETOLPEIEG VO AVTOLLOTOTOIOVV OLUOTKAGIES
KO VO TPOGPEPOVV EEATOMKEVUEVEG VITNPEGIES, TPOGUPLOCUEVES OTIG OVAYKEG TOV
nelotdv. H Amazon.com ko n Netflix ypnoyoroovv v Al yia va avaivovv
TEPAGTIONS OYKOLG OEOOUEVAOV KOL VO, TTOPEYOLV TPOTAGELS PAGIGUEVEG OTIG
TPOTIUNCELS TOV YPNOTOV, AVEAVOVTOG TNV IKAVOTOINGCT) Kot T1) 0EGUEVGT] TOV
TEAATAOV.

H teyvohoywn kouvotopia dev mepropiletal pdévo oty avamntuén vémv mpoidviwv,
aAAG TepthapPdvet kot T cuveyn Peitioon Tov 10N vapydviov. AVt 1 dadtKacio
ovvdéeton pe Vv 1éa g "ovveyovg kovotopioc" (continuous innovation) kot fonda
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TIG ETAPELEG VAL SLOTNPOVV TV AVIAYOVICTIKOTNTA TOVG, TOPEXOVTOS GTOVS TEAATEG
véeg Aettovpyieg Kot PEATUDGELS TOV AVTOTOKPIVOVTOL OTIG LETAROAAOUEVEG AVAYKEG
tovc. [Ma mapddetypa, n Apple avafaduilet ToxTikd To AE1TOLPYIKO TG GVGTNO Kol
TOL YOPOKTNPLOTIKE TOV TPOIOVIWOV TNG, TPOGEAKVOVTAG TG VEOLG YPNOTES Kot
KPATOVTOS APOCIMUEVOLS TOVS VPIGTAUEVOLG.

Ot eTaupeieg TANPOPOPIKNG TOV UTOPOVV VO TPOPAEYOLV TIC OVOOVOUEVES
TEYVOLOYIKEG TAGELG £X0VV €vol emmALoV TAeovEKTNIA. H tKavoTTa avaryvdpiong Kot
EKUETAAAEVONG TOV TACEMV UTOPEL VO TPOCPEPEL LOVOITIKA ALVTUYOVIGTIKA
mieovektnuato. ['a mopdderypo, n Microsoft éxel emevdvoet oe teyvoloyieg
emavEnpévng tpaypatikotntog (AR) ko eikovikng mpaypatikdtntog (VR), Topeic
OV OVOUEVETOAL VO ovatTuyBovv paydaia ta eTdpUeEV XPOVIa, KUPIOS GTOV YDPO TNG
yoyoyoyiog kot tov enyepnocmy. (Barney,1991)

M akdun otpatnyikn koavotopiog eivol n avamtuén TAateopu®V Kot
OKOGULGTNLATMOV TTOV GLYKEVIPDOVOLV SLAPOPES VIINPEGIES KL EPAPLOYES GE EVOL
eviaio mepiaiiov. H dnpiovpyio avtdv tov otkocvothpdtov Bondd oty apocinon
TOV TEAATAOV KOl EMTPENEL TNV TPODONGN TPOIOVIMOV TOV GLUTANPDOVOLY TO £V TO
dAho. H Google, yio mapddetypa, £xel dnpuiovpynoet Eva uph okocHOTH YOP® 0o
10 Android kot Tig VINPESiES TG, EVEOUATOVOVTOS TOALES OO TIS EPAPLOYES TNG
(6nwc Gmail, Google Maps kot YouTube) og pua odokinpopévn gunepia ypnot. To
oKocsVoTNHO aVTO gvicyDel v atla e Google oto pdtio TOV YPNCTOV Kot
dVoYEPALVEL TOV OVTAYOVIGUO, KOO®DG 01 YPNOTES TEIVOLV VO TAPAUEVOLY LEGH GTO
OKOGUGTN LA

O etanpeleg TANPOPOPIKNG, LECH TNG KOVOTOUING, ONUOVPYODV AVGELS TOV
avtamokpivovtol e cuykekpipéveg avdykec. H Salesforce, yio mapdderypa, £xet
e€edkevtel 61N dnuovpyia Acewv dwyeipiong tehatelokdv oyécemv (CRM) mov
elval TANPOC TPOGUPUOCILES KO TPOGOPUOCUEVES OTIG IOOUTEPES OVAYKES KAOE
neAdTN. AV M €£€18TKEVOT TOVG EMTPETEL VO S1APOPOTONHOHV aId TOVG
OVTOYOVIGTEG TOLG KO VO OITOKTIGOVV £V L0 TIOTO TEAATEINKO KOO,
eEacparilovtag ) cvveyn avamtuén g etanpeiog.

H teyvoloywn kouvotopia otig etanpeieg TAnpopopikng etvar Eva chvOeTo patvopevo
TOV TTPOEPYETOL OO GLVEELG EMEVOVTELS GE £pguva Kt avAmTusn, amd tnv vioBEtnon
KOl EVOOUATOGCT VEOV TEXVOAOYLDV, OO TNV TPOGUPUOYY| OTIS AVOOVOUEVES TAGELS
Kot omd TV ovAmTuEn okocLGTNHATOV. Ot ETAIPEIES TOV EMEVOVOLV GTIV KALVOTOLIO
STNPOLV £VA OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLOL, TTPOGPEPOVTOS GTOVS TEAATEG TOVG
TPOTOVTO KoL VINPEGIES TOL dgV €ivat €0KoA0 va avamapayBodv, evicydovtag €Tt TNV
TGTOTNTO KoL TV IKOVOTOINoT TV YPNOTAOV TOVC.

Awygipion emovopiog ko avayvoproipotnto (brand equity)

H dwayeipion emovopiag (brand management) kot 1 avayvopioypdttao (brand
recognition) givat kaBoPIoTIKNG oNUOGING Vi TIG ETOPEIES TANPOPOPIKNG, WtaiTEP
KaB®OG dpacTNPIOTOLOVVTOL GE EVOV EENPETIKE OVTOYMVIGTIKO KAGOO OTToL M)
JPOPOTOINGT TOV TPOTOVTIWV KOl 1] EUTIGTOCVLVN TOV KOTAVOAOT®OV Toilovv
TPOTAYOVIGTIKO poAo. H enwvopio arotedel Evav omd Toug mo onpavtikoHsg GuAovg
nopovg oG etopeiog, Kadng tpocdidel otn cvvolikn g aia. apakdtw
avaADOoVTOL BACTKES GTPATNYIKEG KOl TOL OPEAT TTOV ATOPPEOVY AT TNV EMLTUYTLEVT
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dlayeiplomn EM@VLIOG KOt OVOYVOPIGTULOTNTOGS Y10 TIC ETOPEIEG TANPOPOPIKNC.
(Aaker,1991)

Mo amd TIg TPMTEG OTPATNYIKES dloryeiptong exmvupiog ivat n dnuovpyio pog
GLVEKTIKNG Kot ovoryvepictung tavtdtroc. H tavtomta enwvopiog meptioppdver
oTotyElo OTMG TO GVOLLO, TO AOYOTLTIO, TO YPMUOTO KOL TO UVOUOTO TNG ETOPELNG,
oL poll ONUIovPYoHV Eva GLYKEKPIUEVO TPOPIA 6TO HLOAO TOV KaTtavoloTdv. H
Apple, yio mapdaderypa, £xet SNUOVPYNGEL L0 TOVTOTNTO EXWVVLING TTOL GUVOEETAL
LE TNV KOVOTOUIO, TV TOAVTEAELN KOl TNV VYNAN TotdtnTa. AvTo T0 10YVPO brand
identity Bon0d v Apple va dtatnprioet TV avoyvopiotudTnTo Kot TV EUTIGTOGVV
TOV TEAUTAOV TNG KoL VoL ETPAALEL VYNAOTEPESG TYES, OLATNPADOVTAS VYNAL TEPOMPLOL
képoovg (Kotler & Keller, 2015).

H a&ia g enwvopiog 1 brand equity avagépetot 610 TG avTAapPavovtal ot
KOTOVOAWDTEG TNV ETOPELN KOL TNV EUTEPIA TOL £YOVV LLE TO TPOIOVTA TNG, KATL TOV
emnpealet dpeca v motoTNTA TOV TEAatdv. To brand equity £xetl dpeon oyéom pe
TNV IKOVOTOINGT TOV KATOVOAMTOV Kot 1) SLuVOTOTNTO TNG ETALPELNG VAL TPOGEAKDEL
véoug meldtec. Ot etaipeieg TAnpo@opikng 6mwg n Microsoft kot n IBM engvdvovy og
TPOYPAUUOTO ETUPIKTG EVOVYG Kot 6TV e€oPETIKN €ELANPETNON TEAAUTMOV Y10 VO
evioyvoovv 1o brand equity tovg, yeyovog mov fonbd otV TPOoGEAKVOT TELATAOV Kot
oV avénon g avayvopioodtntag tove. (Aaker ,1991)

O etanpeieg TANPOPOPIKNG TOL SLUPOPOTOLOVLVTOL LEG® TNG TOLOTNTOS TOV
TPOTOVTOV Kot TNG EENPETIKNG EUTELPIOG XPNOTN SOTNPOVY LYNANY VOyVOPIGILOTNTA
Kot Oetikn ewova enovopiog. Ot KatavaAwtég avalntodv Tpoidvia Tov cuVOEovTaL
pe a&omoteg etoupeiec, Kot ) emmvopio givor cuvnOG GuvdvLUN LE TV TodTN T
Kol ™ cvvénewn. [ mapaodstypa, 1 Google emevodel ot cvveyn Peitimon tov
TPoiovVTOV TG, 0Ttmg 10 Gmail kot 1o Google Maps, Tov TPOGPEPOVY GTOVS YPN|OTES
VYNA TOOTNTO Kot XPNOTIKOTNTO. AVTN 1 TOLOTNTA EVIGYVEL TNV TGTOTNTA TOV
YPNOTOV Kot GLVTEAEL 0T pakpoypdvia emttvyio g enmvopiog. (Keller,2008),

H xaAn dwyeipion tov oxécemv pe tovg meddteg amotelel eniong facikd ototyeio Yo
v gvioyvon g enovopiog. H avémtuén eumoetosvvng kot 06 Henong
(commitment) mtpog tov TELATN amoTEAEL Lol KPIoUN TOPAUETPO Yo TN TP o
Kot TV gvioyvon g avayvoptopotntoc. H Salesforce, yio mapddetypa, tpooepépet
oAoKANpoUEVEG ADGELS Olayeipiong telatelokmv oxécemv (CRM) kot mapdAinia
EMEVOVEL GE TPOYPALULATO EKTAIOEVLGNG TOV TEAATAV, EVIGYVOVTAG TNV EUTELPIN TOV
TEAUTAOV Kol KOAAMEPYDVTAG TNV TioTdTTa 6T0 brand tg. (Morgan kot Hunt,1994)

H otpatnyikn etoanpikng kotvavikng evBovng coufdiiet otn Peitimon g ekdvog
™G EMWVLUING Kot TNV ahENCT TG avayveOPISLOTNTS. Ot KATAVOAMTEG EKTLLOVV
OAO KOl TEPLGGATEPO TIG ETALPEIEC TOL GUVEICPEPOVY BETIKA GTNV KOWV®Vi KOt TO
nepBdArov. T'a mapaderypa, 1 Microsoft £xetl epapuodcet mpoypdappato CSR wov
apOPOVV TNV TPOGSTAGIO TOV TEPPAALOVTOG KOt TNV 160TNTA GTOV YMPOo epyaciag. H
OTPATNYIKN OVTH AVEAVEL TNV EUTIGTOGVVI KOl TNV 0LPOGIMOT TOV TEAATOV TPOG TNV
etoupeia, kabmng copPadilet pe T1g atieg ko Tic Tpocsdokieg tovg (Kotler & Lee,
2005).

H ocvveyng emkowvovia g agiog g enovopiog HECO SaPNUIcEDV Kol KAUTAVIDOV
EVIOYVEL TNV avayvVOPLooTNTa. Ot €TOnpeieg TANPOPOPIKNG ETEVIVOVY GE
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OTPOTNYIKEC TPOMONGNGC, YPNCLOTOUDVTOG TOIKIA L HECH, OO TIC OLUPNUICELS EMC T
social media kot To content marketing, yio va ETIKOV@VOHV GUVEXMG TIG a&ieg Kot To
0PEAN TV TPoidvTmv Toug. H emévovon g IBM oty «Think» kaumdvia, yio
TAPASELY LA, EVIGYVEL TNV OVOYVOPICILOTNTO TNG ETOUPELNG G EVOS ad TOVG
KOPLOOUIOVG NYETEC GTOV TOUEN TNG TEXVOAOYING.

H dwayeipion emovopiog Kot oavoyveopiottdtnTog Yo TIC ETUPEIEC TANPOPOPIKNG ivat
OTPATNYIKNG oNUociog Kot Etnpedlel QUESH TNV TOTOTNTA TOV TEAATOV, TNV
Kavomoinomn Kot tnv avamntuér tovg. Méosa amd T onpovpyia Hog 1oyvpng
TOVTOTNTOG, TV TOPOYN VYNANG TOWOTNTOS, TNV KOAN JlaXEIpLon TV OYECEMV U
TOVG TEAATEG, TN OEGELGT| GTNV ETOIPIKT KOWVOVIKT €00HVN Kot TN cuvenn
EMKOWVMVIQ, 01 EToUPEieg TANPOPOPIKNG £E0CPAMIOVV OTL O KOTAVAAWMTES
avayvopilovv v a&io Tovg Kot EMAEYOVV T TPOIOVTO KOl TIG VINPEGIES TOVG,.

E&e1oikevpévo Kol KatapTIoREVO avOpomTivo dvvopiko

To eEedcevpévo Kat KaTapTIoUEVO avOpOTIVO duVapIKO givotl KPIGLOG TopayovTog
Yol TN STHPNON TG OVTAYOVIGTIKOTNTOS Kol THG KOUVOTOUING OTIG £TOPEieg
TANPOPOPIKNG, KOOGS 0 Topéag PacileTol EvTova 0TS YVAOOELS, TIC OeEIOTNTES KoL TN
IMUoVPYIKOTHTA TV EPYOLOUEVOVY TOV. ZOUE®VO. e TN Bempia Tmv Topwv (resource-
based view) (Barney, 1991), n moidtta kot ) €€1dikevon Tov avOpOTIVOL SLVOULKOD
UTOPOVV VO AEITOVPYNGOVY G PLOGILO OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNLA, ApOV gival
dVGKOAO VO avTLYpaoVV amd dALeC eToupeiec. Ag SovE TAOG TO EEIOIKEVUEVO
avOpOTIVO duVapKO GUUBAALEL GTNV EMTVYIO TOV ETALPEIDOV TANPOPOPIKNG LECH
GUYKEKPILEVOV CTPOTNYIK®V KOl TPUKTIKMV.

H ovveymg avafdaduion tov de&lomtov tov tpocwnikol anotelel facikd ototyeio
Yol TNV EMTLYIO TOV ETAPELOY TANPOPOPIKNG. AOY®D TV TAXEDV TEYVOLOYIKOV
eEeM&ewv, 01 0610 TEG TOV £pYalOUEVOV YPEIALETOL VO ETKALPOTOOVVTOL GUVEXDG,.
O gtanpeieg mov €meVOVOVY GE TPOYPALLATO EKTOIOEVONG Kot avATTLENS Elval Gg
0¢on va St povv o avtayoviotikn 8éon oy ayopd. H Google kot 1 Microsoft,
Y10l TOPAOELY LA, TTPOGPEPOVV GLUVEYT EKTOUOEVOT] GTOVS VITOAANAOVS TOVG Y1aL VoL
BeATIOOOLV TIG O£E10TNTEG TOVG GTIC TEXVOAOYIES Oy UNG OT™G 1 TEXVITH VONUOGHVN,
N unyovikn nadnon kot to cloud computing (Davenport & Prusak, 1998).

H etoupikn kovAtovpa mov evBapplHvel TV KatvoTopio Kot TNV cvtovopio givot
KaBoPIoTIKT Yo TNV amddooT tov e€edikevévon avBpmmivov duvapkod. M
KOVATOVPO TOV TTPOAYEL TNV OVOLYTH OKEYN KOl TNV aVOANYN TPOTOPOLAIDV
EMTPENEL GTOVG EPYALOUEVOLS VO EKPPALOVV T1) ONULOVPYIKOTNTO TOVS Kot VoL
oLVEISQPEPOVY LE VEES 10€éec. H 3M, yia mapddetypa, epappolel tnv moMtikn «15%»,
Omov ot epyaldpevol £xovv 1o dKaimpa va aplepm@vovy to 15% tov ypodvov tovg o€
TPOCMOTIKA £PYQ KAl 10EEG, YEYOVOS TTOL 00N YEL G€ KAVOTOUES ADGELS Kol TpoidvTal
(Hamel, 1996).

H mpocéikvon kat 1 dtathpnon Tov KoANTEP®V TAAEVTOV GTOV TOUEN TNG
TANPOPOPIKNG VOl Lol GTPOTNYIKT TOV 00NYEL GE OVTaY®OVIGTIKA TAgoveKTHpaTo. Ot
eTOPEIEG LE 1OYVPA TPOYPALLLATO TPOCANYEDY Kol LLe KIvNTPO OT®S 0VTAYOVIGTIKOVGS
HUieBovg, evéMkteg cuvONKeg epyaciog Kol SUVATOTNTEG EXAYYEAUOTIKNG eEEMENG
KatapEPVoOLV va eEacarilovy VYNNG TodTNTag TPOSOMIKS. O pHeyoldTEPES
etoupeieg teyvoroyiag, 6Tmc n Amazon.com kot 1 Facebook, emevdvovv e mapoyég
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oL KAvouv 10 TEPPAAAOV £PYACTIAG TTIO EAKVGTIKG, KATL TOV EVIGYVEL TN O10THPNON
TOAEVTOV Kot PELOVEL Ta. KOoTN avtikatdotaong (Lepak & Snell, 1999).

H dwyeipion yvoong enttpénel oTig eToupeieg TANPOPOPIKNG Vo alomolovy Ty
€EE101KEVON TOV TPOCHOTIKOV TOVG LE TO ATOOTIKO TPOTO. ZOUPMVO, LLE TOVG
Davenport kot Prusak (1998), n diayeipion yvoong mepiiapfavet v amodnkevon,
NV 0pYEVOGON Kol TN SLAYVOT TOV YVAOGEMVY EVTOG TNG ETOLPELNG, DOTE Vo Unv yobet
onuavtikn TANpoeopia kot vo Bedtiwbel  amoteleospatikdtra. H IBM, ya
TOPAdELY O, EQaPUOLEL GVOTHHOTA dlaXEIPLoNG YVDoNg Tov fonbovv otnyv Tayeio
JdyvoN TEYVOAOYIKAOV AVGEMV Kol KOADY TPOUKTIKOV GE SLAPOPES OUASES Kot £pyal,
dtcearilovtag Ot 1 yvoon aSlomoleitat 6To HEYIOTO.

H ocvvepyaosio petah opddov pe dtopopetikés eEeldikevoelg ival wiaitepa
OMULOVTIKN Y10, TNV OVATTUEN KAWVOTOR®Y AVGE®V. O S1TUN LOTIKEG OLAOES
SLEVKOAVVOLV TNV OVTOALOYT WOEMV KOl T GLUVEPYOTIO ATOUMVY LE SIOPOPETIKES
de&10tNTEG, KATL TOV GLYVA 00MYEl 68 KaAVTEPN EMIAVGOT TPOPANUATOV KOl GE VYNANG
nowdtntag mpoiovta. H Apple, yio mapdderypo, mpombel tn Statunpatiky cuvepyacio
HEG® TG AAANAETIOpAoN G TV OPAOWV TPOIOVIMV, TPOYPUUUATIGHLOD KO

oXeO10G OV, SLOCPAAILOVTOC OTL 01 S10POPETIKES AMOYELS KOl YVAOOELS GUUPBAALOLY
otV moldtnTo TV Tpoioviwy (Isaacson, 2014).

H nowilopopoia og enimedo d££10TNTOV, YVOGEDV KOl TOATIGHK®OV TPOOTTIKMV
EVIOYVEL TNV KOWVOTOUIO KOl TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO GTIG ETOpEieg TANpoPopiknc.Ot
OULAOES e TOIKIALL AOYEMV KOl EUTEIPLAV EXOVV TEPLGGOTEPES TOAVOTNTES VOl
avamTOEOLY KOVOTOUEG AVGELS, KAODS ETOOELOVVTAL OO TOV GLVOVOGUO
dpopeTik®dV Tpoontik®v. Etaipeiec 0nmg  Microsoft kau 1 Intel £xovv emevoivoet og
TPOYPELUOTO TOIKIAOLOPPIOG KOl GUUTEPIANYNG, O10CPAAILOVTAG OTL O OPYOVIGHOG
T0VG TEpAopPavel dropa pe dtapopeTikd vrdPabdpa Tov cuuPdArovy TNV
kawvotopio. (Richard Florida,2002)

To e€educevpévo kot KaTapTIGUEVO avOpOTIVO duvapkd amotelel vav amd Tovg
Bacukovg poyAotg avdmtuéng Kot katvotopiog yuo Tig eTopeieg mAnpopopikns. Mécw
NG GLVEXOVG EKTTAIOEVOTG, TNG dlayelpLong YvdoNGS, TG TPo®ONoNG TS GLUVEPYAGING
KOl TNG TOIKIAOLOPPIaG, O1 ETOPEIEG LTOPOLV VO O1ATIPOVY AVTUYOVICTIKA
TAEOVEKTNLLOTO, KO VO OVOTTTOGGOVY KOVOTOLO TPOTOVTO TOV OVTOTOKPIVOVTOL 0TI
avaykeg ¢ ayopds. 'Etol, n emévovon oty motdtnta kot v Ee1dikenon tov
avOpOTIVOL SLVOULKOV gival Kpiotun Yo T LokpompdBecun emtuyio Kot TNV
AVOEKTIKOTNTA TOV ETALPEUDY TATPOPOPIKTG.

YTPOUTNYIKEG CLVEPYAOIES KUL LoYLPA diKTVO dravopnS

Ot otpatnyiKéc cuvepyaoieg Kot ta 1oyvpd dikTva dtovoung eivar Bepelmdn otoryeia
OV GLUPBEAALOVY GTNV AVATTLEN KoL TNV CVTOYMOVIGTIKOTNTO TOV ETOUPEUDV
TANpoopiknc. Ot cuvepyacieg avtég TPosPEPOLY TPOGPOCT O VEES QyOpEg,
SLELPVVOLYV TIG BVVATOTNTEG TNG EMLXEIPTONG KOl LLELOVOVV TO, KOOT, EVO Ta diKTLOL
dtavoung eEac@arilovv n ypnyopn Kot a&ldmiotn Tapdoocn TV TPOiOVIMY Kol TV
VANPECLOV. ZOUPOVO [E TN Bewpla TOV GTPATNYIKOV LUKV Tov Dyer kot tov
Singh (1998), o1 cuvepyacieg evioybovy TOLG TOPOVS KO TIG IKAVOTNTEG TOV
ETALPELDV, ONUIOVPYDOVTOS opolPaio ETWPEAT] amoTEAEGHLOTO Kot BT
AVTOYOVICTIKA TAEOVEKTNLLATO.
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O1 6TPUTNYIKES GLVEPYAGIES EMTPEMOVV OTIC ETALPEIEG VO ATOKTNOOLY TPOGPaoT o€
TEYVOLOYiEg OV Bl TV SVGKOAD VO AVATTOEOLY HOVES TOVS Kat VoL El6EADOVY o€
véeg ayopés. Etoupeieg dmmwg n Microsoft £xovv avoantoéel cuvepyaoieg pe GALeg
etapeieg Teyvoroyiag kat mapdyovs vanpesiov cloud (m.y., 1 cvuvepyasio pe v
Oracle) yia va BeATidcovy TV TPOSPACILOTNTE TM®V VITNPECLOV TOVG Kol VO
EVIGYVOOLV TNV TOPOYN AVCEDV HECH TOV TAATPOPUAOV TOVS. TETo1EG GTPATIYIKEG
EMTPEMOVV GTIG ETAUPEIEC VAL EVIGYDOVV TNV TAPOVGIN TOLG GTNV AYOPA KO VO
amoktovv TpdcPacn oe TexvoLoyieg mov Tig KabioTobv mo aviaywviotikés. (Gulati
kot Gargiulo,1999),

Ot otpatnyIKég cuvepYacieg divouy T dVVATOTNTO OTIS ETOLPEIES VAL LELOCOLV TO
AeLTOVPYIKO TOVG KOGTOG HECH TNG KOWNG XPNOTG TOPMV KOl LVITOSOUMY. AVTOG O
Stapotpacudg umopel va mePIAaUPAVEL amd Koo avaTTLEN TPOTOVI®VY, XPHon
Kow®v cvotnudtov logistics 1§ axoua kot eEomAiopd mapaywyns. o tapdderypa, ot
ovvepyaciec g IBM pe dAlec texvoloyikKés Kot EpOdACTIKEG ETAPELES TNG
EMTPETOVY VO LELMOEL TO KOGTOG TOPUYMYNG Kot SIVOUNG TOV VINPECIAV NG, EVAD
TOVTOYPOVE EVIGYVEL TNV KavoTopio Kot T dtopoponoincn tov tpoidvtwv g (Dyer
& Singh, 1998).

H dwyeipion podaotikng ahvcidog HECH 1GYLVPOV SIKTVWOV SLOVOUNG ETMLTPEMEL OTIG
eToupeieg va avtomokpivovTot Ypyopo Kot OTOTEAEGLOTIKG GTIC OTOLTH|GELS TV
TEAATOV, SLOTNPAOVTOS TOVTOYPOVA TNV TOLOTNTA KoL TV AE0MOTIN TOV TPOIOVTOV.
H Apple, yio mapdodetypa, £xet avantolet £vo amd To To OmOTEAEGUATIKA dTKTVLO
dtovoung 6tov KOG, 0ELOTOIMVTAG GLVEPYUGIES e KOPLPATOVS TPoUNBeLTES Kot
TapOyovg logistics, MOTE Vo SIUGPAAIGEL OTL TA TPOTOVTA TNG PTAVOLY EYKOUP®S GTOVG
nerdreg g (Christopher, 2016).

H d1eBvng mapovsio amoterel Evav Kpicio mapdyovta emTuyiag Yio Tig eTopeieg
TANPOPOPIKNG, KOl O TOTMIKEG GLUVEPYNGies Tailovv onuUavTiKd poAo o€ avtod. Ot
OCULVEPYOGIES LLE TOTIKOVG SLOVOLEIS KOl GUVEPYATES GE JLAPOPES YDPEG EMTPETOVV
oTIG eToupeieg va Eemepdoovy TOMTIGHUKA Kot pLOUGTIKE EUTOSI0L KO VO EVIGYVCOVV
MV Tapovsio Tovg o debvelg ayopés. [a mapaderypa, n Cisco cuvepydleton pe
TOMKOVG TOPOYOVG AVGEWV KOl SIOVOUNG GE TOALEC YMDPES, YEYOVOS TOV SIELKOAVVEL
MV €10000 TG G€ ayopég OOV 1 TEYVOYVMOGTa Kot 1) TEXVOLOYia TG umopel va punv
Nrav e0koAa tpocPaoipeg ywpic tomkn vroompiEn (Johanson & Vahlne, 2009).

Ta wyvpd diktva davoung eEacparilovy ) cvuvéneia kot v aglomotio TG
SLVOUNG TV TPOIOVIMV KOl VITNPESLDV, EVIGYVOVTOG TNV EUTIGTOCVVI TV TEAATMOV
Kot TN 0€GELGN TOVG TTpog TV etarpeio. H aglomiotio Tov diktdov drovoung
Swdpapotilel kpicio poAO TN SWUOPP®OT TG EUTEPiag ToL TeEAdTT). Ommg
avaeépovv ot Barney kot Hesterly (2015), n epumictoohvn TV melatdv mpog pa
eToupeio GLVOEETOL AUEGH LE TNV OTOOOCT TV GLVEPYUTMV TNG KOl TNV OKEPOLOTNTO
TOV OIKTHOL SLOVOUNG TNG, KATL TOL 1GYVEL WOOHTEPA Y10, TPOIOVTO VYNANG TEYVOAOYING
Omov N akpifela Ko 1 cuvéTEln elval KPIGIULEC.

H taysio khpdkmon eivor onpovtikn yuo tnv kaioym g avénuévng {ntnmong, Kot ot
GULVEPYOGIES LLE 1GYVPOVG JAVOUEIS, SLOOIKTVOKOVS KO AOVIKOVS, S1EVKOADVOLY TNV
tayeio ovantuén. o mapaderypa, 1 Amazon Web Services (AWS) cuvepydleton pe
TAPOYOVG TEYVOAOYIOG Kol ALVIKNG Y10 TV Tpo®Bnom twv vanpesuov cloud g,
EMTPEMOVTOG TNV VPEin TPOSPAOT GTIC AVGELS TNG 6€ TAYKOGH KAIpoko. Avti 1
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oTPOTNYIKN cuvepyasia Oyt povo awédvet t dbesdtnra TV vanpeciov AWS,
OALG TPOCPEPEL Kot £vaL 0EIOTIOTO HOVTELD S1OVOUNG Y10 TEAATES GE SLOPOPETIKEG
ayopéc (Chesbrough & Schwartz, 2007).

Ot oTpatnyIKEG GLVEPYACIES Kot Ta. 1IoYLPA diKTLO dLOVOUNG EIvol AVOTOCTOGTO
oTol el Y100 TNV OVATTTVED KOl T OLATHPNCT TNG OVTOY®VIGTIKOTNTOG TOV ETAPEIDV
TANPOPOPIKNG. Mécm ¢ Tpdofacng oe vEEG TexvoLOYies Kol ayopég, TG Helwong
KOGTOVG, TNG Stayelptong g €Pod1aGTIKNG aAVGIdaC, TG O1eBvoVg ETEKTAONG, TNG
EVIoYLONG TNG EUMTIGTOCHVNIG TOV TEAATMV KO TNG TOYEING KAUAKMGTG, Ol ETAPEIEG
TANPOPOPIKNG EEAGPAAILOVV TNV OUECOHTNTO KOL TNV OOTEAEGUOTIKOTITO TOV
VANPECIOV TOVG. AVTEG Ol GTPATNYIKEG EVIGYDOVV TNV IKAVOTNTA TOVS VOl
TPOcapHOLOVTOL OTIG OMALTHOELS TNG OYOPAS KOl VO ETLTUYYAVOLV PG
AVTOYOVICTIKA TAEOVEKTLATO.

Awyeipion kot agromoinon peydrov ocoouévov (Big Data)

H dwyeipion ko aglomoinon peydrov dedopévav (Big Data) amotelel évav amd toug
ONUOVTIKOTEPOVG TAPAYOVTES Y10 TNV OVATTLEN Ko T AMYN ATOQAGEDY GTIG
etapeieg, 1taitepa oTov TOopén TG TANPOPOPIKNS. Ta peydia dedopéva
TEPAAUPEVOVY TEPACTIEC TOGATNTEG TANPOPOPIAG TOV GLAAEYOVTOL KO ALVOADOVTOL
Y0 TNV KOTAvONGoN TOV TAGEMV TNG AYOPAS, TG CUUTEPIPOPES TOV KOTOVOANDTAOV KoL
TOV EMYEPNUATIKOV S10OIKAGIOV. ZOppova pe Toug Manyika et al. (2011), n cwot)
a&lomoinon TV 6edoUEVOV UTOPEL VO TPOGPEPEL GNUAVTIKE OVTOYMVIGTIKA
TAEOVEKTNLLOTO, GTIS ETALPELES, EVIOYDOVTOGS TIG CTPATNYIKES TOVG dVVATOTNTES KoL TNV
KOVOTNTE TOVG VO AvTIOPOVV OTIG AAAAYEG TNG OYOPLG.

H a&lomoinon tov peydimv dedopévav copufdiiel onpovtikd otn Peitimon g
MYMG ano@dcemv, EMTPENOVTAS OTIS ETopEies va Pacilovtal e dedopéva Yo,
otpatnywéc emroyéc. H avdivon dedopévov evioyvetl tnv akpipn tpopreyn tacewv
KOL TNV TPOCAPHOYY| 6€ dAayEG TNG aryopdc. Ot etanpeieg Tov yp1GILonotovV
gpyaieia avaivong dedopévav, Ommg 1 Google ko 1 Amazon.com, amoktoHv
BabvtepT YVOON TNG QYOPAS KoL TOV TPOTIUNCEDY TOV KATOVIADMTAV, EMTPETOVTAG
tou¢ va AapPavovy mo axpipeig amopdoelg (Chen et al., 2012).

Ta peydio dedopéva emTpémovy TV EATOMKEVGT TV TPOTOVI®V KoL TOV
VANPESLOV COLPOVO LLE TIG AVAYKES TV KoTavoAmT®v. H yprion dedopévav
GUUTEPUPOPAS A0 YNPLOKES TAATOOPLES KOl IGTOGEAMOES diveEL TN SLVOTOTNTO GTIG
eToupeieg va mpocapprolovy TV EUTELPIN TOV TEANTN OVOAOYO LE TIG OTOUIKES TOL
npotyunoels. H Netflix, yio mapddetypa, avaidet Ta dedopéva Tpofoing tov xpnotov
™G, AGTE VO TPOTEIVEL TEPLEYOLEVO TOV OVTOTOKPIVETOL GTO TPOGMOTIKA TOVG
evolapépovta (Lycett, 2013). Avtd 0dnyel 6€ LYNAOTEPT OPOCIWGT KOl IKOVOTTOINGT
TOV TEAOTAOV, EVIGYDOVTAG TV OVTOYOVIGTIKOTNTO TNG ETOPETLNG.

H dwayeipion peydiowv dedopévov urnopel va fondnocet ot Pertiotonoinon tov
ECMTEPIKOV SLAOIKACIAOV KOl 6TV 0OENGN TS 0mod0TIKOTNTOS TG £Taipeiog. Méow
avIAVONG OEOOUEVMVY, OL ETLYEPNCELS LITOPOVV VO EVTOTIGOVV CTUELD TOV
KaBvoTtepoV TIg dladtKacieg 1| teplopilovv v amddoom kot va Adpovv pétpa yio )
BeAitiomon avtdv. H General Electric (GE), ywa mapddetypo, xpnoipuonotetl 0edopéva
oo TIS Propmyovikeg TG UNYavES Yo T BEATioTomoinom TG amdd0omg Kot TG
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CLVTINPNONG, LEIBVOVTAG TO KOGTOG Kot avEdvovtag Tnv amodotikdtnta (Wang et al.,
2016).

H mpoyvootikn avaivon (predictive analytics) péom peydimv dedopévov divet
duvaTdTTO OTIG ETOLPELES VA TPOPAETOVY HEALOVTIKEC TACELS Kol KvOHVOUE,
BonBmvtag T v oYES1AGOVY GTPATI YK KOl VO EAOYLIGTOTOM GOV TOVG
EMYEPNOOKOVS KIvdOVoLS. Ot eTapeiec ypNUOTOTICTOTIKMOVY VANPECLOV, 6w 1 JP
Morgan, xpnGIHOTOL0VV TNV AVAALGT dESOUEV®V Yo TNV TPOPAEYN KIvOHV®V Kal TNV
OOTPOTN OTTATNG, EVIGYVOVTOS £TGL TNV AGPAAELN TOV GCUVOAAAYDV KOl LELOVOVTOG
T1g TBavOTTEG OKOVOIK®OV amwAeldv (Kaisler et al., 2013).

Ta peydia dedopéva pmopovv va fondncovy Tic etarpeie va avartoEovy véa
TPOTOVTO KOl VIINPEGIEG TTOV AVTOTOKPIVOVTOL KOADTEPO GTIC OVAYKES TV
KATOVOA®TOV. Mg TNV aviAvoT 0£d0UEVOV GYETIKA LLE TIG TPOTIUNOELS KOL TIG
AYOPOOTIKES GLVNOELES TV TEAATMV, Ol ETOUPEIEG UTOPOVV VO, EVIOTIGOVV VEEG
gvkapieg ya mpoidvra 1 vo KavoTouncovy pe véa yopoaktnplotikd. H Procter &
Gamble, yio mapddetypa, ovarvel dedopéva omd EPEVVES Kol LEGOH KOIVOVIKNG
SIKTVOONG Y10 VO BEATUOGEL TA TPOTOVTA TNG KOL VO AVATTOEEL VEEG GELPEG TTOV
avVTOTOKPIivovTal 6TIC TPOTIUNGELS TV Telatav g (Davenport, 2014).

H dwyeipion peydrov dedopévav amattel ovotnpd TpoTumo Kot peBddoug yio tnv
TPOCTUGIO TOV TPOCOTIKMV OEOOUEVAOV TV YPNOTMV, EI1KAE VIO TO TANIGLO TOV
I'evikov Kavoviopoo yia v [poctacio Asdopévav (GDPR) oty Evponaiknm
‘Evaoon. Ot etaupeieg opeirovy va epappolovy pebddovs acpaieiog, Ommg 1
KPUTTOYPAPNOT KOl 1] OVOVVUOTOINGN TOV 0ES0UEVMV, Y10 VO SI0CQOAGOVY TV
ACOAAELD TOV TANPOPOPLOV KO TN CLUHOPP®ST pe T vopobesio. H Cisco, yuo
TOPAOELYLLOL, EQAPUOLEL VOTNPES TOATIKEG OGPAAEING Yo TN dloxeipion Ko
TPOCTUGIO TV OEGOUEVOV TV TEAATMV TG, ONLUOVPYDOVTOG EUTIGTOGVVT Kol
anotpEmovTog meploTatikd mapafioong doedopévav (Kshetri, 2014).

H dwyeipion ko aglonoinon tov peydiwmv dedopévev divet T duvatotnTa 6TIg
etoupeieg va amoktnoovv Pabitepn yvdon TV oyop®dV TOVG, VO, EVIGYOGOVV TNV
0POGIMOCT TOV TEAATMV TOVG, VA PEATIOCOVV TIG EMLYELPTCLOKES SLOOIKAGIES TOVS Kot
va katvotounoovv. H avdivon kot mpoctacio autdv TV 000UEVOV AmOTEAET
OTPOATNYIKO TAEOVEKTILLOL TTOV EVIGYVEL T BEGT TV ETAPELDY TANPOPOPIKNG GTNV
noyKosa oyopd. Ot etanpeieg mov a&lomotovv o OE00UEVA LLE EMLTLYIO LTOPOVV VO
TPOPAETOVV TAGELS Kot KIVOUVOUG, VAL BEATIOVOVY TNV EUTELPIO TOV TEAATMV Kol VoL
00MY0VV TOV KAAOO TTPOC VEES KOTEVOVVGELC.

IIpootocio TVELRATIKIG LOLOKTNGLOG KOl SUTAMUATO EVPECITEYVIOG

H mpoctacio mvevpatikng okt oiog Kot 1 dtoyeipion SmAoUdToOV evpeciteyviog
OTOTEAOVV CNUOVTIKE EPYOAELD Y100 TNV KOVOTOUIO KOt T O10TPNOT) OVTALYOVIGTIKOD
TAEOVEKTNOTOC Y10 TIG ETAPELES, 1010{TEPA GTOV TOUEN TNG TEXVOAOYiNG. Mécw avTmdV
TOV UNYOVIGLOV, Ol ETUPELEG LTOPOVV VO TPOGTATEDOVY TA TPOTOVTA, TIG VINPEGIES,
KOl TIG TEYVOAOYIEG TOVG, AMOTPETOVTOS AALOVG OO TO VO AVTLYPAPOVY 1 VO
EKUETOAAEDOVTOL TN OMLLLOVPYIKY] TOVG EpYOTia YmPig Adeta.

H npoctacio mvevpotiknig 1d1oktnoiog meptAapfavel VOLOULS Kol KOVOVIGHOVS IOV
EMTPETOVY GTOLG ONUIOVPYOVS VO SLOTNPOVV TOL SIKOMLLOTO TOV EPY®V TOLG. AvTi 1
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npootacio evOappvVeL TNV KouvoTtopia, Kabmg TposPEPEL KIvTPO GTOVG ONUIOLPYOVS
KOl EPEVPETEG VO, AVOTTOOCOVV VEES 106G Kot Tpotdvta. H duvatdtnta dtotpnong
SIKOOUATOV TVELILATIKNG 1010KTNG10G 001YEL 68 avENUEVES ETEVIVOELG OTNV £PELVAL
kot ovamtuén (R&D) kat evieyvet T dnpovpyio VE®V TPOTOVTOV Kot TEYVOAOYLDV,
IMUOVLPYDOVTOG £TOL Evay 10YLPO O1KOVOLIKO avtiktumo. (Shapiro ,2001)

Ta SumAdpato vpecITEVING TOUPEXOVY GTOVG EPEVPETES TO ATOKAEIGTIKO SIKAIMLLO
YPNONG TNG EPEVPECGNC TOVG Y10 0L GLYKEKPLUEV YPOVIKT| TEPi0d0, cuvniBmg 20 £tm).
AV N ATOKAEIGTIKOTNTO EMTPEMEL OTIG ETAPELEG VAL ATOAAUPAVOLY OQEAT QIO TNV
EMEVOVGT| TOVG KOt VoL EXOVV £0000 TPOTOL 1) TEYVOAOYIN TOVG Yivel dtobéoiun otV
evputepn ayopd (Gallini, 2002). Qot600, TO dHTA®U gVPEGITEYVING OEV OmOTENEL
LovVo HEGO mPOooTaGiag, OAAY Kol GTPATIYIKO EpYOAEiLD Yia TV avénon ¢ a&iog TG
eToupeiag Kot tn dlEicdvuon oty ayopd, Kabmg amoTpENEL TNV 10000 AVTAYOVIGTMOV
GTOV TOUEN TNG CLYKEKPIUEVNG TEXVOLOYING.

O etanpeieg teyvoroyiog dwayepilovral Ta YopTOPLAAKLE TOVG SITAMUATOV
gupecITEYVING MG LEGO dNpovpyiog TPooTIOEREVNG a&iag Kol GTPATNYIK®V
ovvepyaoudv. H ade0d0ton dmlopdtov evpectteyviog, Sniadn n ekxdpnon
dkaopdToV ¥prong Evavtt opolPne oe AALeg eTatpeieg, umopel va avéncet ta £60da
KoL VoL EMTPEYEL GE BALOVG OPYOAVIGLOVG VA BEATIOGOVV TIC TEYVOLOYIES TOVC,
evioyvovtag £tol v Kouvotopio. H IBM givot yvwoth] ylo TNV KTeVH 00€1000TNON
TOV SIMAOUATOV gvpectteyviag TG, kepdilovtag dioeKATOUIDPLO o £5000
adetodotong (Grindley & Teece, 1997).

H otpamyikn katoydpmon SmAoUdToV propel vo xpnoorotnfel og TakTik yo
TOV OTOKAEIGHO OVTOYOVIGTMV OO GUYKEKPLUEVEG TEXVOLOYieS. Ot Tanpeieg
KOTOYLPMOVOLV SUTADLOTA Y10 KOVOTOUIEG TOV {6MG dEV GKOTELOVY VO, EPAPLOGOVLYV
dpeca, OCTE va O10TNPOLV TOV EAEYYO GTOV TOEN TOVG KOl VA TOPEUTOdILovV TNV
€10000 VE®V TOUKTAOV. AVTH 1) GTPATNYIKT Eval GuYVY GTOV TOpREN TNG Proteyvoroyiag
KO TNG QOPLAKEVTIKNG, OOV 01 ETUPEIES KATOYVPDVOVY SITAMUOTO GE TPDLEG
€peuveg Yo va tpootatedoovy v ayopd tovg (Hall & Ziedonis, 2001).

210 ymorokd mepBdArov, N TPooTasio TG TVEVUATIKNG WO10KTNGiog YiveTat Wtaitepa
Kpion, kab®Og o1 ynerakég TAnpoopies etvar ebKOAN avaTaPAEILES KO
npocPaoiues o peydin kaipaxo. Ot etoupeieg texvoroyiag xpnoLOTOI00V
KPLTTOYPAPNGELS, YNPLOUKES VITOYPOPES KO YNOLOKA TIGTOTOMTIKA Y10l TV
TPOCTUGIO TV TVELVHATIKAOV TOVG dtkoumpdtwv. Ot etanpeieg mpémet va
TPOGAPUOLOVV TIC GTPATNYIKEG TOVG OTIG GUVEXDS LETAPBAALOUEVEG TEYVOLOYIKESG
oLVONKES Yo Vo oo @aAIlovV TV TPOCTAGIO TV SIKOI®UATOV TOVS GTO YNOLUKO
nepiariov. (Mann ,2006)

H ypnon tov simhopdtov svpectteyviog pmopel vo amoteAéoel onuavtikd mopdyovta
dnpovpyiog avtayovicTikav ticovektnudtov. Ta dumhodpata svpeciteyviog fonbodv
oT1 O10T PO TNG OMOKAEIGTIKOTNTOG GE TPOIOVTO KO TEXVOAOYIES, EMTPEMOVTOG
oT1g etarpeieg va avénoovv v a&io TOug TNV oyopd KoL VoL TPOGEAKOGOLV
enevovoels. Emmiéov, n katoybpmon SIKomUATOV TVEVHOTIKNG 1010KTNO10G
TPOCPEPEL OTIG ETALPELES OLVOTOTNTEG AUECTG SOTPOYUATELONG KOl GTPOUTIYIKDV
CLVEPYOGLDY TTOV EVIGYVOLV TNV EVEMETD KOl TNV TPOGAPUOCTIKOTNTE TOVG GE VEEG
ovvOnkec ayopac. (Cohen et al, 2000),
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H mpooctacio mvevpatikng 1010kt oiog Kot To SITAMUATO EVPECITEYVING Elval
KaBop1oTIKOL TAPAYOVTEG Yia TN PIOGILOTNTO Kot TNV VATTUEN TOV ETALPELDV, EIOIKA
OTOV TOUEN TNG TEYVOLOYinG. Méowm anTdV, ot eToupeieg pmopoHv Vo TPOGTATELOVY TA
TPOTOVTA TOVS OO TOV AVTAYOVICUO, VO, S1AGPOAILOVY TNV ATOKAEIGTIKOTNTA GTIV
ayopd Kot vo evieyvouv v kovotopio. H dwayeipion avtdv tov dikoopdtov, Toco
o€ PLOIKO 00O KOl GE YNOLOKO MINESO, AMOTELEL GTPATIYIKO TAEOVEKTI LA TTOV
Bonba i eToupeieg vo Tpocaprdloviol 6TIG TPOKANGELS TG GVYYPOVNG OyOpPd.

A&romoinon TeyvnTI|S VONHOGUVIG KUl GUTOUOTICHUMV

H a&lomoinon g teyvntig vonupoovvng (Artificial Intelligence - Al) kot tov
OVTOUOTIGUAOV EYEL avadelyOel o€ KPIGILO GTPATNYIKO TOPAYOVTO Yo THV OVATTUEN
Kol TN PEATIOON TG ATOSOTIKOTNTOG TOV ENMLYEPNCEWV, EIOIKA GTOVG KAAGOVG TNG
TEYVOAOYLOG KOl TOV EMLYEPNGE®V VANPESI®V. H vioBétnon avtdv tov texvoroyidv
EMTPENEL OTIG £TALPELES VO PEATIOVOVV TIC ECOTEPIKES OLUOIKAGIEG TOVG, VO LLELDOVOVY
T KOOTN KOl VO TPOGPEPOVV TLO TPOGOUPLUOGHEVEG VTN PEGIES GTOVG TEAATEG TOVC.

Ot avtopatiopol deknepainong entyelpnolokav dadtkacumy (Robotic Process
Automation - RPA) enttpémovy 6Tig ETAPEIES VO, L TOLOTOTOLOVV
emovolopPavOopeveg epyacies Kot va BEATUOVOLY TNV amodoTIKOTNTO, KAODS Kot va
elayrotomolovv ta meplfmpra cedipatoc. Me tn ypnon RPA, ol emyeipnoeig
LTTOPOVV VO LLELOGOVY TOV YPOVO TOL OPLEPDVETOL GE YPOVOPOPES Epyasies Kot Vo
KOTAVEILOLY KAAVTEPO TOVG TOPOLS TOVS GE OPUCGTNPLOTNTEG TOV TPOGHIOOVV
peyorvtepn a&io. O RPA pmopel va peidoet to Agttovpykd kdotog katd 25-60%,
AVaOEIKVDOVTOG T1 GNUOVTIKY TOL enidpaoct ot peimon tov kéatov. (Lacity kot
Willcocks ,2015)

H teyvnm vonpochvn tpoceépet oTic eTaupeies tn dSuvatdTNTA VO, KOTOVOOVV
KOADTEPX TIC TPOTIUNGELS TOV TEAUTAV TOVS KOl VL TPOSAPUOLOVV TIG LN PEGIES
T0VG. Mg ™ ypnon aAyopiBumv unyovikng nabnong, ot etarpeieg pmopoHv va,
avaAlvovv peydia dcdopéva (big data) yio va aviyvevovy TpOTLTO GLUTEPIPOPAS TV
YPNOTAV KO VO TOPEYOLV EEATOUIKEVUEVEG TPOTACELS KOt LN peGies. [
napaodetypa,  Netflix kot 1 Amazon ypnoiporotody unyoavikn pddnon yo va
TPOTEIVOVV TTEPLEYOUEVO KO TPOIOVTA GTOVG XPNOTEG, KATL TOV EVIGYDEL TNV
Kavomoinom Kot v eumiotochivn tov terotav (Jarek & Mazurek, 2019).

H teyvnm vonuocHvn ypnoomoteitat yio m PEATIGTONOINGT TOPOY®YIKMV
SadKacLOV Kot TN dnpovpyio véwv tpoidoviov. Mécm g avdivong dedouévev o
TPAYUATIKO YPOVO, 01 ETALPEIEG LTOPOVV VOl EVTOTIGOVV Kot VoL eEaAelyouv
OVETAPKELES OTIG OOIKAGIES TAPAYMYNG, PEATIOVOVTOC T1 GLVOAIKN TOHTNTO TOV
npotévtwv. H General Electric (GE), ywo mapddetypa, ypnoyonotel Al oe cGuvovacpo
pe to Internet of Things (IoT) yia va gvieyvoel v amddoon TV PLOpNYoVIKOV NG

UNYOVOV KoL VO LELDGEL TO KOGTOG GLUVTIPNONG LEG® TPOPAENTIKAOV 0VOADGEDY
(Boshkoska, 2018).

H teyvnt) vonuoosvvn mapéyetl epyaleio avdAvong 0£00UEVOVY TOV UITOPOVV Vi
BonBnoovv tic eToupeieg va Aappdvouy mo akpiPeig kKot evnuepopéveg amopdoeis. Ot
alyopiBuot Al avaAvovyv ToAOTAOKA OEOOUEVA, TAPEYOVTOS TATPOPOPIES TOV
UTOPOLV VO KaBodNYoOovV TN GTPATNYIKN TNG ETAPELNG KOl Vo BEATIOGOVY TN ANy
ATOPACEMV GE TPOYUOTIKO XpOvo. Zopemva, pe tov Davenport (2018), n xprion g
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Al o€ eninedo oTPATNYIKOV ATOPAGEDY TPOGPEPEL GTIC ETALPEIEG TN OLVATOTNTA VUL
avamtOHEOLV TPOPAEYELS Kot VO TPpoGapuolovTal 6T aAAayEG TG ayopdis o dueca.

Ta Al chatbots kot ov ynoeuakoi Bondoi (.. Amazon Alexa, Apple Siri) copdaiiovv
oTNV QuUeSN eELMNPETNON TOV TEAATMV KO TNV TOPOY| EEOTOUKEVUEVMOV
ATOVTHOE®V G€ EPOTNOELS TOVG. Ot eTAPELEG XPNOLLOTOIOVY QT TO EPYAAELDL Y10l VL
eEumnpetohv Toug mELATEG TOVG 24/7, HELDVOVTOG TOV XPOVO ATOKPIoNG Kot
BeAtidvovtog v eumepia tov nehatdv. Epevva tov Adam et al. (2021) €de1&e 0Tt
ta Al chatbots BeATIOVOLV TNV IKOVOTTOINGT TOV TEAATOV KOl LELOVOLY TOV OYKO
epyaciag yio To avOpdTIVO SuVapIKO, ONUOVPYADVTOS £VO AT0d0TIKOTEPO TEPIPAALOV

eEumnpétnonc.

H teyvnm vonuooHvn pumopet va ypnotporomet yio tov eVIomcud Kot v tpofieym
TOavoOV KIvoHvav, HECH avaAdce®VY TV dedopéEvmv. Ot alyopBot pmopodv va
AVLVEVLCOVV OVOUUAIEG GTO SEGOUEVO TTOL VTTOJEIKVYOVV THAVOLG KIvOHVOLS YioL TV
emyeipnon. H yprion tov epyaieiov avtdv and tig tpaneleg Kot Tig
YPMNUATOOUKOVOULKES VTN PEGIEG LELOVEL TOV Kivouvo amdng kot eEac@oiilel tnv
ac@irela Tov cuvarrayov (Nguyen et al., 2020).

H a&omoinon g texvntg VONUOGHVIG KOt TOV OVTOUATIGLMVY ETITPETEL OTIG
etapeieg va BEATIOCOVY TNV ATOSOTIKOTNTA, VO EVIGYDCOVV TNV EUTELPIN TOV
TEAATOV Kol VoL AABOVY L0 EVIUEPMUEVES GTPOTNYIKES AmoPAoeLS. Ot EMyYEPNCELS
OV EMEVOVOLV GE AVTES TIG TEYVOAOYIES OTOKTOUV 1GYLPO AVTAYMVIGTIKO
TAEOVEKTN AL, KAODS TPosaprolovtat To Yp1yopa 6TIG AALAYEG TNG AYOPAS Kot
av&dvouv v gueMéio TOVG.

AvvaTotnTe TaYElaS avanTuENG KOl AOVEUPIGRATOS VEOV TPOTOVTOV

H wavomta tayeiog avdmntuéng kot Aavoapicpatog vémv tpoidviov ival éva and o
TO GNLLOVTIKE OVTOY®MVICTIKO TAEOVEKTILLOTO Y10, TIG CUYYPOVESG ETOPELES, Wd1aiTEPQ
OTOVG TOUELG TNG TEYVOAOYING KOl TNG TANPOPOPIKNG. AVTY| 1] SUVATOTNTO TPOGPEPEL
OTIG EMYEPNOELS TN OLVOATOTNTO VO OVTATOKPIVOVTOL AUESH GTIC QALAYES TG OYOPAG,
VO EVOOUOTOVOVV TIG OTOLTHGELS TOV KOTAVIAMTAOV Kot Vo, 0&loTotohv ToyVTEPA TIG
TEXVOAOYIKEG EEEMEELS.

H vio08émon evéhktov pebddwv (Agile methodologies) otnv avantuén npoidvimv
EMTPEMEL OTIG ETALPELES VO LELDVOLV TOV XPOVO TTOPAYWYNG Kot VO TPoSapUolovy Tig
dladKaGieg TOLg COLP®VA LE TIG avayKes TG ayopds. Ot peBodoroyieg Agile, dmmwg
ot Scrum kot Kanban, emtpénovv otig opdoeg va epyalovtan 6g pLikpoOs KHKAOVG
avamTuENG (OTTPIVT) KO VO EVOMUOTMOVOLY avaTpoPodoTnon o€ Kabe otddio. 'Etot, ot
etapeieg etvar og BEom vo KAVOLV YPNYOpES OAAAYES Kol VO AXVGAPOVY TPOIOVTO OE
ovuvtopo ypovikd ddotnua (Rigby et al., 2016). H yprion gvéhiktov pebdowv
avAmTLENG LELDVEL TOV KiVOLVO amoTuying, KoBmG Ta Tpoidvta Tpocapproloviot
TEPLOGOTEPO OTIG MPAYUATIKEG avayKe TV meAatdv. (Boehm ,2002)

H ypnon ynooxodv epyareiov Kot TAATQOpUOY avanTuéng, Onmg ot vanpecies cloud
K0l 01 TAATQOPUEG GLVEXOVG OAOKAN pwon kot Ttapddoons (CI/CD), emtpénel otig
EMYEPNCELG VO, LEUDGOVY CNUOVTIKG TOV YpOVO avATTLENG VEOV TPOIdVTOV. AVTEC O1
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TAOTQOPUES dTvOLV OTIG ETALPEIES TN SOLVATOTNTA VO OOKIUALOVY KO VO VAOTO00V
aAlayEC 6€ TPaAyLOTIKO XPpOVOo, e&adeipovTtag Ta Tapadostokd eumddio peta&h
TPOYPUUUOTIGT®OV, OOKILOGTOV Kol OlEPLoT®V cvotnudtov (Zhu et al., 2016). Ot
mhoteopueg CI/CD emrpémovv ) ypiyopn dnpovpyio Tp@TOTOTOV Kot TNV £yKaipn
aVOTPOPOSOTNGN, EMLTOYVVOVTOS TO XPOVO LEYPL TNV KLKAOPOPIN GTNV ayopd.

H taysio avtamdkpion 6T TPOTIUNGELS KOl AVAYKES TV KATAVOADTOV OTOTEAEL
Boaotkd TAEOVEKTNA Y10l TIG £TOUPELES TOL EMBVUOVV Vo EMTOYHVOLV TNV OvVATTTLEN
K0l TO Aoveapiopo vEoV Tpoioviov. H dtopkng GLALOYN avaTpo@oddTnonS amd Tovg
YPNOTEG LEG® YNPLOKDV KOVOMOV 1] AUECOV EpELVMV Pondd Tig eTapeieg va,
TPOoGapUOLoVV GUESH TO TPOIOVTA TOVG, LELOVOVTOS TOV XPOVO TOL OTTOLTELTAL Y10 VO
eEaopariotel ) kavomoinon TV katovolotov. H xprion evog "ehdyiotov Budcipov
npoiovtog" (MVP) umopel va fonbnoet t1g eTtaupeieg va Aavaapovy ypryopa tpoidvto
Kot vo avafoadpicovv Tig AEITovpyleg TOVS GUUPOVO LE TV OVOTPOPOSOHTNGT TOV
Aopfavouvv and toug yproteg Toug. (Ries,2011)

H teyvnm vonuoohvn Kot ot 0VTOUATICHOT HITopovV va ETTayhvouy TN dtodikacio
avamTuENG Kot vo petdcovy ta Addn. Ot etaupeieg pmopovv va ypnoipomoovv Al yua
NV TOYOTEPN AVAAVOT SES0UEVAV, TNV AViXVELON CEAAUATOV Kot TV TPOPAeY™ TG
Mnong, yeyovog mov Pedtidvel Tnv tahTNTa Kot TNV aKpifeio Tmv 10dKocidv
avantuoéne. H ypnon g Al otig dtodikacieg avantuéng vémv mpoidovimv fondd tig
eTapeieg va LEUWGOLY TO ¥POVO AAVCAPIGHATOS KOl VO AVTOTOKPIVOVTOL O EVEMKTOL
otic avaykec tov medatdv. (Chen et al.,2020)

O petopévog ypovog Aaveapiopatog 0ivel OTIG ETALPEIES AVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTI O
KoO®OG PTAVOLY GTNV ayopd TPty amd TOVG AVTUY®VIGTEG TOuG. Otov pa etonpeio
umopel va Aavodpet véa TpoidvTa To YPNYopa, EXEL TN OLVATOTNTA VO KAAVTTEL KEVA
oTNV ayopd N va eKUETAAAEVETAL TAGELS TPV amd dAAeS etarpeies. H wcavotnta
EMTPEMEL OTIG ETOPELEG VAL avamTLYHOVV TaYOTEPA KOl VO ONLLLOVPYTIGOVV 1GYVPOTEPD.
EUTOPIKE GNOTA, TO 0ol KatBOdT YOOV TIG TOANGELS Kot LEAVOLV TV
avayvopieottd tovs. . (Baldwin ko Clark,2000)

Ot oTpatnyiKéc GuVEPYAGIES EMITPEMOVY GTIG ETALPELES VAL EVIGYDOLV TNV avATTLEN
TPOIOVIWV, EKUETAALEVOUEVES TOVG TTOPOVC, TNV TEXVOYVAOGIO Kol TIC OUVATOTNTES TV
ouvepyaTdV TovG. o Tapddetya, ot cLVEPYUGIES Yo KOWY| avAmTLEN TPOTOVTOV
EMLTOYVLVOVV TN SLOOTKOGI0 KOl LELDVOLV TO KOGTOGC, EVM TOLTOYPOVO, Ol ETONPEIEG
UTTOPOLV VO LOIPAGTOVV TNV TEYVOYVAOGIN TOVS Y10, TNV aVATTLEN VE®V AVGEWDY
(Hagedoorn, 2002). 'Eva emtuynuévo mapddstypa eivar n cuvepyasio g Apple pe
v Foxconn, 6mov 1 Apple expetarredeTon v 1€(VOYVOGIN TOPAYOYNG TNG
Foxconn yia va Aavodpet ypryopa. o Tpoiova .

H dvvatdmrta tayeiog avdmtuéng Kot Aavoapicpatog vEmv mTpoidvtmv ival kpioiun
Y0 TV OVTOYOVIGTIKOTNTO TOV ETALPELDV, KOODG TOVG EMLTPETEL VOL OLVTOTOKPIVOVTOL
GUeECH OTIC OAAQYES TNG AYOPAS Kot VO EELTINPETOVY KOADTEPO TOVG TEAATES TOVG. Me
NV V100£TN oM EVEMKTOV HEBBd®V, TNV a&lomoinon TG TEXVNTIG VONUOGUVIG, TN
ouvepyosio Pe oTPATNYIKODG ETAIPOVS KL TNV GUECT] AVATPOPOOOTNGN Atd TOVG
KOTOVOIAWTES, Ol ETALPEIEG UTOPOVV VOl EMLTAYVVOVY TNV AVATTLEN TOV TPOTOVTI®V
TOVG KOl VO, EMTOHYOVY LAKPOTPODEC O ATOTEAEGUATO TNV QYOPdL.
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Ioyvpn KovAToUpO KOl dEcpuELOoN Yo StapK] avamTEn

H vmapén pog woyvpng KovAtovpag Kot n 0EGHEVOT Y1 O10pKT avATTLEN GLVIGTOHV
Baokd otoryeia emituyiog Kot BlocttdTnTag Yo TI GUYYPOVES EXLXEPNGELS, 1WOL0ITEPA
GTOVG KAAOOVE TNG TEXVOAOYING Kot TG TANPoPopikne. Ot eToupeieg pe pia
EVOOUATOUEVT KOVATOVPA TOV TPOAyEL T dlapkn Bertioon kot avantuén £xovv
TEPLEGOTEPEC TOAVOTNTEG VO TPOSOPUOLOVTOL OTIC parydaies OAAYEG TG AyOPAC Ko
va eVioyhovV TN SECUELTT TV EPYALOUEVOV TOVG.

H etaipikn kovAitovpa mepthapPdvel To GOVOAO TV AEIDOV, TOV TETOBNGEDV KOl TOV
KavOVOV Tov KatevfHvouy  cuureplpopd TV epyalolévov HEG otV EmLyEipnon.
Mo 16vp1] KOLATOVPO TPOGPEPEL GTAL LLEAT TNG EMXEIPNOMG L 0icON G TOVTOTNTOG
KOl KOWV®V GTOY®V, EVICYVOVTOG T oLVoYn Kot 1 cvvepyacio. (Schein ,2010), T'a
napadetypa, 1 Google kot 1 Apple £xovv dNUOLPYHGEL KOVATOVPEG TOV EVIGYVLOLV TN
ONUIOVPYIKOTNTO KO TNV KOVOTOWi0, TapEYOoVTaG GTOVG pYalopevoug éva TAaicLo
0TO OTTO10 UTOPOVV VO EKPPACOVY KOl VoL avartTuEouV Tig 6510t Tég Toug (Groysberg
etal., 2018).

H déopevon yua dtopkn avamntuén sivor BepeAidong ylo TV Tpocaproyn oTig
TevoLoYIKEG e€eAIEELS KOt TIC aAAaYEG otV ayopd. Ot etanpeieg mov emevdvovy 6N
ocuveyn pabnon tov epyalopEvmv Tovg, EITE HEGM ECMTEPIKAOV EKTAOEVTIKMDV
TPOYPOUUUATOV €T HECH EEMTEPIKAOV GLVEPYOAGLOV, ONULOVPYOVV EVOL SUVOLIKO Kot
avTOyOVISTIKO avOpmmvo duvapkd (Garvin, 2000). o mapdaderypa, 1 etotpeio
Microsoft éyet vioBetnoet v KovAToVpa TG "vootpomiag aviantuéng” (growth
mindset), 6mov ot epyalopevol evBappivovTot vo SoKIUALOVV VEEG 10£EC KL VL
avaiapBavovv TpmtofovAiieg yopic o edfo g amotvyiog (Dweck, 2016).

H xovAtovpa mov evBappuvel v alhoyn Kot TV Kovotopio dnpovpyel éva
nepBairov 610 omoio ot epyalduevol vimbouv evBOLCIaoUO Y10 VEEC 10EG KO
aAhayéc. Ot etanpeleg pe KOLATOVPES TOV VILOGTNPILOVY TNV TPOGAPLOYT OTIG
aAAayEG TG ayopdi £xovv avénuéveg mbavotnteg emtvyiog. H Amazon.com, yw
TAPASELY LA, EIVOL YVOGTI] Y10l TNV KOVATOVPO TNG TOV JiVEL ELOACT] GTNV KOVOTOpI0L
KOl GTNV TPOGOPUOCTIKOTNTA, divovtag Epeact oto pntd "It's always Day 1,"
VIOOMADVOVTOC TNV avaykn dtapkovg avavémong kat Tpocapuoyns. (Denison ,1990),

H woyvp1| etanpikn KovAtovpa evicoyOeL TNV 0QPOGIMGCT KOt TV TOPAYOYIKOTNTO TOV
epyalopévav, kKabmg Tovg mapéyel KivnTpa Kot evicyvet to aicOnuo coppetoyns. H
KOLATOVPO TNG S1pKOVG avATTLENG ALEAVEL TNV IKOVOTTOINGT TV pYalOpEVAV,
KaBdG Toug Tapéyet evkaipieg EEMENG KOl TPOCMOTIKNG AVATTVLENS, KATL TTOL, LLE TN
GEPA TOV, HELDOVEL TNV TPABeoN amoydpnong and v entyeipnon. Ot opyavicuol pe
KoVvAToUpa oL gvbuypappileton pe T1g aieg Twv epyalopévav Eovv vynAdTepa
eMimedn 0pocimong kol petwpéva tocootd amoympnons. (Chatman kot Cha,2003)

H nyeoia mailel kaipto poro o1 S1apdpemon Kot O1aThpoT Hog 1oYVPNS
KOVATOUPOGS, KAODS 01 NYETES AMOTEAOVV TPOTLTTO, GLUTEPIPOPAS KOl LETAPEPOVV TIG
a&leg Tov opyaviopob otovg epyalopévous. Ot nyéteg mov divovv Epgpaoct otn udbnon
Kot TV avamtuén emnpedlovv Betikd 1 6écpevon Tov epyalopévev. Epguveg
delyvouv 0Tt 01 NYETEC TOL OPOLY MG KABOINYNTES KO EVIGYVOVY TNV QVTOVOUIN TV
OLLAd®V TOLG dNLoLPYOVV éva TEPIPAALOV OV gvvoet T LABN o™ KoL TNV KovoTopio
(Bass & Riggio, 2006).
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H 1oyvp1| etanpikn KovAtovpa kot 1 0EGUELGON YOl SLOPKT| AVATTLEN OTOTELOVY
KaBOPIoTIKOVS TAPAYOVTES YaL TNV EMTLYIN Kot TN Procipudtnta pog enyeipnone. Ot
OPYOVIGLOT TOV ETEVOVOLV GTNV KOAMEPYELD AVTAOV TOV oTOLEI®V ivan o€ BEon va
OVTOTOKPIVOVTOL TOYVTEPA OTIG QALOYEG TNG 0yOpdis, va dtatnpohv vynAd enineda
apOGimoNG Kol IKOVOToinong TV epyalolEVMV Kot VO EVIGYDOVY TN 01OV PYIKOTNTO,
KOl TNV KOVOTOUIC.

Younepdopata

SOUTEPACUATIKA, O ETOLPEIEC TANPOPOPIKNG EMLTLYYAVOVV AVTOYOVIGTIKA
TAEOVEKTNUOTO LECO amO Lo, cVUVOEDT) TEXVOALOYIKNG KavoTopiag, eveMéiog,
OLKOVOUKAOV KATLOKOG, 10YVPNG EMMVUUING, CTPATYIKMY GUVEPYUCIMOV Kol
dwyeipiong peydrlmv dedouévav. H mpootiBépuevn aia toug evioydeTon akoun
TEPLGGOTEPO UECM TNG TEYVNTNG VONLOGVUVIG, TNG TPOCTAGIOG TVEVHOTIKNG
WoKTnoiog Kot e evOAppLVONG LG KOLATOVPOS KatvoTtopiog. Avtol ot mapdyovteg
SLUPBAALOVY GT SLATHPNON TNG OVTOYMVIGTIKNG TOLS BEoMG Kal dnpuovpyoldv pia
Baon yio ) pokporpdBecun PLOcLOTNTA TOVG GTNV TAYKOGLLL 0yOoPd.
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Kedpalato 4°
Case Study

Mapouciaon etalpelag

H Ertatpeio 1 onoia dpactnpromoteital otov topéa g [TAnpogopikng kot
Emikowvoviov (ICT), éxet ytioel ™) onun g Tdve o€ pia TAovc1o 1oTopio
TEYVOLOYIKNG KOLVOTOUIOG KOl GTPOTNYIKNG dtopaTikOTnToC. [0phOnke to 1963 ko
Eexivnoe MG TPOTOMOPOG GTOV TOUEN TMV TANPOPOPLUKDV Kol ETIKOIVOVIOKDV
TEYVOLOYIDV, BETOoVTaG ToL BgpuéAial yio pio KAnpovould mov TAEOV dtopkel v omd
¢€1 oekaetieg. To 1981 €ywve péhog g Quest Holdings, pog etonpeiog mov g
TOPELYE TN YPNUATOOUKOVOLIKT] KOl GTPOTIYIKT VITOGTHPIEN OV YpelalOTay yio vol
avantuyBel og po oAoéva Ko o avtayovioTikn ayopd. To 1998 onueimoe éva
OTNUOVTIKO OPOCTLLO, EIGAYOVTOS TIG LETOYES TG 6TO Xpnuatiotipto AOnvov,
EVIoYVOVTOAG TN OECUEVGT TNG GTN SLUPAVELD KO EOPALDVOVTOS T BEoM TG ¢
Baotkov maiktn 6Tov Topén TG TANPOEOPIKNG. X1uepa, 1 Etapeia aracyorel mavm
ano 2.900 enayyeipatieg, yeyovog mov amoterel andoeEn e ovAmTuENG TG KOt TNG
EUpaomng Tov divel 6TV KOAMEPYELD VOGS TKOVOD Kol TOALTOTKIAOL avOpdmTivov
duvapko.

Owovopkd, n Etapeio mapovsialet otabepd woyvpn anddoon, avikatontpilovtog
TIG GTPATNYIKES EMEVIVOELS KOl TNV TPOCOUPUOGTIKOTNTA TNG OTIG EEEMGGOUEVES
1doe1c g ayopds. To 2023, n etanpeia katéypaye evomompéva £6oda vVyoug 1,2
SoEKATOUUVPIOV EVPO, APLOUOG TOV VITOYPAUILEL TOV POAO TNG MG CNHOVTIKOV
OLKOVOLLLKOV TOPAyovTo 6TOV TOpEN TNG TANpo@optkne. Eva peydlo puépog twv
€000V G, TAV® omd 85%, mpoépyetal and £va EKTETOUEVO PAGLLOL VITNPECIDV,
CUUTANPOUEVO Ot EOTAIOUO Kot AAAG TEXVOAOYIKA TPOTOVTA. AVTNA 1
YPMNHUATOOUKOVOLLKT] OOUN OVOOEIKVVEL TN GTPATNYIKT GTPOPN TNG ETOPELNG TPOS TIC
VINPEGIEG, TOV GLVASOLV LE TIG AVAYKES TV GUYYpoveV enyelpioewv. O chvBetog
€No1o¢ pLOUOG avamTLENG TToL £xel emtevyBel Ta TEAELTATN XPOVIO LITOYPAUILEL TNV
wavotra g Etapeiog va evroniletl kot va aglomotel meploy€g vynAng avantuéng,
SePaAlovVTag TNV OUKOVOULKY] TNG VYELD KOl AVTOY®VIGTIKOTNTO.

H napovoia g Etaipeiog otnv ayopd sivar extetapévn Kot otpoatnykd dtovepnpévn
o€ OAN v Evponn, pe dpactnpldtrec 6 onNUOVTIKEG YOpeg Ommg T0 BEAY10, TO
Aov&epPovpyo, n Itario, n loravia kot n Povpavia. Avti 1 yeoypoaeikn KoTtovoun
NG EMTPEMEL VO, AVTOTOKPIVETOL OTIG EWOIKEG OVAYKES SLOPOPETIKMV OLyOPDV Ko
Brounyovidv. H wkavémra g etaipeiog va eEumnpetel topeic Onmg ot tpomelikés Ko
YPMNHUATOOIKOVOULKES VINPEGIES, Ol TNAETIKOIV®VIES, | Onudcia dtoiknor kot ot
EMYEPNCELG KOWNG OPEAELNG OVOOEIKVIEL TNV gveMEla TG Kot TN Pabid katovonon
TOV EEEIOIKEVUEVMV TIPOKANGEMV KOl EVKOPLDV.

O1 Moelg ko o1 vanpecieg Tov TpocPépel 1 Etapeia elvat oAokAnpouéveg Ko
OoXESOCLEVEG Y10 VO OVTOTOKPIVOVTOL GTIS TOAVIIICTATEG TPOKANGELS TOV
avtipetonilovv ot tehdteg Tg. Ot vanpecieg ¢ mepriapuPfdvovv GuUPBOVAEVLTIKT,
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Sty elpllOUEVEG VINPETIES, ETOPIKES EPAPLOYES, ADGEIS VTTOOOUMDV, VTOAOYICTIKO
VvEQOG ko vnpecieg kuPepvoacpiietoc. H etarpeia diver wdwaitepn Eppaon oty
a&lomoinon avadLOUEV®Y TEYVOLOYIDV, OTTMC 1 TEXVNTH VONLOGVVI], 1] GVAALGT)
peydiov dedopévav kot to Atadiktvo tov [paypdtmv. Avtég ot KavoTOHES
texvoloyieg emtpénovy oty Etapeio va nyeitoat 1potofovAiidv ymelakov
LETOGYNUOTIGHOD oV givan (®TIKNG onpaciog yio Tig ouyypoves emyepnoes. H
eToupeia emevovel emiong oTig AGeElg EEVTVEOV TOAEWMV, VG TOUENS TTOV EVOMULOTMVEL
KOLVOTOUIEG TANPOPOPIKNG YiaL T1 ONULoLPYia O aTodOTIK®V, PIOCIL®Y OAGTIKMOV
TEPPOALOVTIOV.

Ytpatnywd, n Etaipeio otoyevel va edpaimaet ) 0€om ¢ o¢ Kopupoaiog EVOTomTNg
ocvotnpdtev evtog e Evponaikng Evoong kot tg Notoavatolkng Evponng. H
etoupeia £yel emiong B€oel ¢ 6TOYO TNV EMEKTACT TNG GTNV TTEPLOYN TS Méong
AVOTOANG, OOV EMIIDKEL VO PEPEL TNV TEYVOYVMGIN TNG GE OVAOVOUEVES OLYOPEC TTOV
yopoaktnpifovror amod tayeio avdmtuén Kot vymin {ftnon yuo Tponyréveg AVoELS
TANPOPOPIKNG. AVTY N TEPUPEPELOKT| EXEKTACT] KaBoonyeitan amd pio cagn EUeoacn
OTOV YNOLOKO UETACYNUOTIGUO, TN Pociudtra kot Ty viobétnon EEunvev
teXVoAOYLOV. AElomotmvTog TV edpatwpévn enun g oty Evponn, n Etapeia
Bpioketor o€ mheovekTikn BEom Yo va S1EVPVHVEL TNV ETPPON TNG KL VO TPOCPEPEL
OVGLUCTIKEG AVGELS GE Vol EVPVTEPO KOWVO.

H agocinon otovg meddteg amotedel Kevipikd AEova TG AEITOVPYIKNG PLAOGOPiag
¢ Etarpeia. [Tapdro mov dev mapéyovtat EKTEVEIG AETTOUEPEIEG CYETIKA UE TN
dwxelplon TV oy€oemVv Pe TOVG TEAATES etvar epeaveg OTL N etanpeio divet
TPOTEPOULOTNTA GTIG LOKPOTPODECEG GUVEPYUGIES KO EKTLUA TNV EUTIGTOGVVI] TOV
™G detyvouv ot meddteg tng. Ot cvvepyaocieg e debveig opyavicpoig,
ocvuneptrapfavopévav tov Becpukomv opydvov g Evporaiknc Eveoong,
VIOYPOUUILOVY TNV IKOVOTNTA TNG VA TapEYEL AVGELG VYNANG TO1OTNTOG Kot
a&omotioc. AVTEG 01 GUVEPYAGIES Oyl LOVO EVIGXDOLV TN ONUN TNG, 0AAG Ko
ONUIOVPYOLV EVKAPIES Yo GLVEYT KavoTopio Kot avdmtuén. H mpocéyyion g
Etaipeiog otn dwoyeipion tov melatdv avtikatontpilel TNV EVPOTEPT ATOGTOAN NG,
va Aertovpyel o¢ EUmoTog GOUPOVAOG KOt TEYVOAOYIKOG GLUVEPYATNG, TPOCPEPOVTOG
AMOGELS TOL AVTATOKPIVOVTOL OTIS AUEGES TPOKANCELS, EVA VTTOGTNPILOVV TOVG
GTPATNYIKOVG GTOYOVG.

To 6papa g Etopeiog yio to péddov givor Babid cuvoedepévo e T 0EGUEVOT) TG
v Kavotopia, fuwotpdtnta kot Kowmvikd avtikturo. Eotidlovrog otig
LLETAGYNUOTIOTIKES TEYVOAOYIEG KOl EMEKTEIVOVTOG TNV TOPOVGIN TG GE AVAOVLOUEVES
ayopéc, M eTopeia efvor ETOUN VoL GCLVEYIGEL TNV KANPOVOLLE TG OPIOTELNG,
TPOcapHOLOUEVT OTIG SUVOLIKES OVAYKEG TOL TOYKOGLOV TOTIOV TATPOPOPIKNG.
Méoa and 11g tpoondBeiég g, 1 Etapeio 6t povo mpowbhel tovg dkovg g
o0TOYOVG, AALG GUUPBAAAEL KOl GTNV €VPVTEPT AVATTLEN TOV BLOUNYOVIOV KoL TOV
TEPLOYDV OV EEVTINPETEL.
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TeAevtaiec SpaotnpLOTNTEC TNG ETALPELaG (Zuvepyaoieq)

H ocvvepyaosia peta&d g Etarpeiog kot g My Buddy amoteket pio mpotomoplox
oounpoén Paciouévn oe ponyuéveg texvoroyieg Teyvntig Nonpoosvvng (Al). H
TPMOTOPOLAIN OVTY OTOGKOTEL GTOV PETAGYNUOTIGUO TV ETLXEPTULATIKOV
SLOOIKOGLOV Kot TNG OAANAETIOPAONG LE TOVG TEAATEG LEC® TNG EQPOPUOYNG
KOWVOTOU®V AVGEMV. ZTOV TUPTVA QLTHG TG cLuvEPYAGiag BpiokovTal Teyvoloyieg
onm¢ ta Meydha Nhowoowkd Movtéla (Large Language Models - LLMs), to. Movtéia
Opaong kat 'Adocag (Vision-Language Models - VLMs) kot 1 Avtopotn
Avayvopion Opdiog (Automatic Speech Recognition - ASR), ta omoia
drdpapatifovv kpicyo poLo GtV eVIGYLON TNG OTOJOTIKOTNTAS, TN PEATION TG
eumepiog Towv Terotdv Kot tnv e€aymyn Pabdtepmv yvdoemv amd v oyopd.

Ta Meydia I'howcoucd Movtéda, 0mmg avtd mov Baciloviol 6€ apyITEKTOVIKES OTMG
10 GPT, mpoc@épouy duvaTOHTNTEG TOV HETALOPPDOVOLY TOV TPOTO LLE TOV OTOTO0 Ot
EMYEPNGELG AAANAETIOPOVV pe dedopéva Kot TeAdTEG. AvTd To LOVTEAQ dlompEMOVY
OTNV KOTOVONGT TOV TAOIGIOL Kol 6T dNovpyia avOp®TIVOL TOTOV KEYWEVOD,
YEYOVOS IOV givat eEQPETIKA YPNGULO Y10 EPOUPUOYEG OTIMG 1) AVTOATOTOINGN
e&ummpéong Tehatdv, ot elkovikoi Bonbol kot 1 dSnpovpyia TepLeYopEVOD.
Mmnopovv griong va. avaAdcovy T cuvasnuatikn oddeon TV xpNoTOV GE
TPOAYLOTIKO YPOVO, TAPEYOVTOS OTIS EMYEPNGELS AUEGES TANPOPOPIES Y10 TN
SUVOLIKT] TPOGAPLOYT TV GTPUTNYIKADV TOVG,.

Avtictorya, To Movtéha Opaong kat I'Adccas evoopatdvovy v enetepyacio
OTTIK®V Kol YAWCGIKAOV 0E00UEVDV, EEKAEIOMVOVTOS TEPAGTIEG OLVOTOTNTEG GE TOUELG
OTMG TO LAPKETIVYK, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO KO 1] VYELOVOUIKT] TEPiBoiym. AvTd ta
LLOVTEAQ OLIEVKOADVOLV TNV TTPONYUEVT] OVOAVCT), ETITPETOVTOG OTIS EXLYELPNCELS VAL
EPUNVEVOVY OTTIKEG TANPOPOPIES, OTMG EIKOVES TPOIOVTMOV 1] 1UTPIKES ATEIKOVICELS,
TAPOAANAQ LLE YAMGGIKA OEO0UEVA Y1 TTO OAOKANPOUEVT KaTovonon. H Avtdpotn
Avayvopion Opdiog CUUTANPOVEL OVTEG TIG TEXVOAOYIES, TPOCPEPOVTOS ADGELS Y
TN LETOTPOTN TPOPOPIKOV AOYOVL GE YPOTTO KEIPEVO Le VYNAN akpifela. Avtn n
duvaTdTTo £XEL EVPV PAGLO EPAPUOYADV, OO TNV AVTOUUTOTOINOT TS TEKUNPI®MONG
o€ TOUEIS OTMG 1) VYELOVOLUKT] TTEPIBAAWYT KO 1] VOLLIKY, LEYPL TN AetTovpyia
CLOTNUATOV TOL EAEYYOVTOL LE P®VY], BEATIOVOVTAG TNV TPOGRAGILATNTO KOt TNV
OAANAETIOPAOT TOV XPNCTOV.

H épopaom avtg g ovvepyosiog otig texvoroyieg Al €yl onUOVTIKEG EMTTOGELS
otV ayopd. Ot ADceLg Tov avantHcGoVTaL GXEOALOVTAL Yo VO AVTILETOTIGOVY
TPOKANGELS G€ dLaPopovg KAAdoVG. o Tapddstya, otov tpamelikd Kot
YPNUATOOKOVOLKO TopEa, 1| Al pmopel va avtopatomomoet dtodikacieg povtivag, vo
EVIGYVOEL TNV AGPAAELD LECH TNG AVIYVELONG OTTATNG KOt VO SIEDVKOADVEL TV
aviAvon dedoUEVOV. XTOV TOUEN TOV TNAETIKOWV®OVI®V, ot £Eumvol Bonboi propovv
Vo TAPEXOVY OTOTELECUATIKY EELTNPETNOT TEAUTAOV, LEUDVOVTOG TO AELTOVPYIKO
KOGTOG Kol BEATUOVOVTOS TV 1KOvomoinom tov ypnotav. H dnuocia droiknon pmopet
vo @@eANOel amd TNV AVTOUATOTOMUEVT] OlaXEIPLoT] OEGOUEVEOV KOL TNV EVIGYLUEVT
OAANAETIOPAIOT LE TOVG TOMTEG, EVD 01 EXLYEIPNGELS AOVIKNG KOl NAEKTPOVIKOD
eumopiov pmopovv va ypnoiponomcovy v Al yio va Tpoc@Epovy eE0TOUIKEVUEVES
TPOTAGELS KOl VO BEATIOTOTOMGOVY TNV EUTELPIN TOV TEAATMOV.
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"Eva a&loonpeioto otoryeio avtg g ovvepyasiog ivol 1 avetnpn CLUUOPP®CN LUE
puOotikd tpotuma, 6nwe to SOC 2 kot 1o GDPR. Avtd e€acpalrilel 6Tt o1 Aboelg
Al OV avamTOGCOVTOL GUUHOPPAOVOVTOL LE TIG d1EBVEIC BEATIOTEG TPOUKTIKEG YO0 TNV
AcOAAELD KOL TNV TPOGTACTH OE00UEVOV, I KpIGIUN TTUYN Yo, fropnyavies Tov
dwyepiCovtan evaicOnteg TAnpoPopiec meLaT®V. AVTN 1 SECUELGT TPOG TN
CULLOPPM®GT EVIGYVEL TNV EUTIGTOGVUV KOt KaO1oTd T cvvepyacia Evav a&ldmioto
ETOIPO YU TIG EMLYEPNOELS TOV EMIIDOKOVV VO OVTIUETOTIGOVV TIG TPOKANOCELS TOV
YNOLKOL HETAGYNUATIGLLOV.

2Tpatnyikd, n cuvepyacio ot evicyvel Tov poro ¢ Etapeiog og nyétn otov
evponaikd topéa tov TIE. Enekteivovtag 1o xapTtopuldkio e MoTe va
nepthapPdvel kavotdpeg Avoeig Al 1 etoupeia Oyt LOVo S1evpHVEL TIC VINPEGIES TG,
OAAG KO EVIGYVEL TNV EAKLGTIKOTNTA TNG € Propnyoviec mov Pacilovror Ao Kot
TEPLGGOTEPO GE MPONYUEVES AVOADGELS Kot avTopatonoinon. H cuvepyasia
vrootpilet eniong tig prhodoieg e Etapeiog va 16éA0el o€ véeg ayopéc, waitepa
otV meployn Méong AvatoAng, 6mov 1 {ntnon yua tétoteg texvoroyieg avEdvetan
paydaia. [Tapéyovtag emextdoyieg Aoelg Al | cuvepyasio emTpénel oTig
EMYEPNOELG OLTAOV TOV AVOSVOUEVOV 0YOPDV VO, TOPAKAUYOVV TO TOPASOGLUKE
GLOTNOTA KO VO, VI0OETCOVV KAVOTOWES TEYVOAOYIES, TPpoB®VTIG TNV
TEPLPEPELOKT] OIKOVOLUKT] OVATTTLEY Kol KOVOTOUAL.

H cvvepyasia avt tpowbet eniong ) poakporpdOecun kawvotopio, divovag
duvatdtta 10600 oty Etaupeia 660 ko 6t My Buddy va avoarnto&ovv Aoceig mov
etvar mpooappootpeg kot aviektikég oto péAlov. H éupaocn o teyvoloyieg Onmg ta
Large Language Models, ta Viscous Lithography Manufacturing kot n Automatic
speech recognition dtoo@aAilel OTL 01 £TAPEIEG TOPAUEVOVLY GTNV TPATY YPOUUT TOV
eEeli&ewv otov Topéa g Al, S10(pOPOTOIDOVTOS TIC GE L0 AVTOYMVICTIKT 0yOopd.
Avt 1 cuvepyacio eVioyOEL TIG GYECELS Le TOVG TEAATEG LEG® TNG PeATimong TV
VINPECUDY KOL TNG TOPOYNG TLO EENTOMKEVUEVOV KO OTTOTEAEGLOTIKAOV EUTEIPIDOV.
Emumiéov, n Pehtiotonoinon tov enyepnuotikedv dadkacidv pécm e Al
oLvpPdArel 6TV niteEVEN OTOYOV PUOCIUOTNTOS, LEIDVOVTOG T CTATOAN TOPWV KoL
TPowODVTUG PIMKEG TPOG TO TEPPAALOV TPAKTIKEC.

Yvvolikd, N cvvepyasio petald e Etapeiog kot e My Buddy amoteiel pia
LETOCYNUOTIOTIKT TPp®@TOPovAia wov a&tomolel T dvvoun g Teyvntig Nonpoohvng
Yo va dnpovpynoet o&io o€ ToAAOVS KAAd0LS. Xuvovdlet TexvoAoyIKT eEg1dikevon,
onuoacio yo TV oyopd Kot GTpaTnyikd Opapd, Exavarpocolopiloviag Tov Tpomo
Aertovupyiog TV EMYEPNOEOV KoL TNV OAANAETIOPAOT LLE TOVG TEAATES TOVG. ALTA M
ocvvepyosio Oyt LOVO edpatdvel TG BECELS TV OV0 ETAPEIDOV GTNV ayopd, AAAL Kot
0étel TpOTLTA Y10 LEAAOVTIKEG GLUVEPYOGIES GTOV TAYEWG EEEMGGOUEVO TOUED TNG
TEYVNTNG VO LOGVVIG.

H ocvvepyasia peta&h g COSMOTE kot g Etaupeiog pe v Yanpeoia
Emkowvaoviav kot ITAnpogopidv tov NATO (NATO Communications and
Information Agency) amotelel o TpOTOTOPLOKT TPMOTOBOVAIN TOV ATOGKOTEL GTNV
OVLGLOOTIKY] EVIGYVOTN TOV TEYVOLOYIKDOV KOl KUBEPVOUTPUAIGTIKAOV SVVATOTITMV TOL
NATO. H ocvpeovia TAaiciov Tevtaetong SIIPKELNS ETKEVIPMOVETOL GTNV OVATTLEN
GLYYPOV®V DITOSOUMDV KoL TNV TTopoyT eEEOIKELUEVOV GLUPOVAEVTIKGOV VINPESI®Y. H
NCIA, n onoia Aertovpyel ®G KEVTIPIKOS PopEnG TEXVOAOYING Kot KUBEPVOUCPIAELNG
tov NATO, gumotedTNKE TN GLVEPYACTIO VT Y10 VO OvTATOKPLOEL OTIC AVEAVOUEVES
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AVAYKES Y10 AGQOAT, ATOOOTIKA KOl KOVOTOLO GUGTHLLOTO TTAT)POPOPIKNG TOV
vrootnpilovv kpioyeg entyepnoels tov NATO naykoopuimg.

To ebpog g cvppwviog elvar ekteTopéVo Kot TEpAapPavel VN pecieg OT®G
GLUPOVAELTIKT), VAOTTOINGT], CVTOUATOTTOINGT, SLoYEIPIOT KOt VTOGTHPIEN
TPONYUEVOV GUOTNUAT®V TANPOPOPIKNG. O vanpesieg avTég KOADTTOVY BOGTKOVG
Touelg, 0TS 1 KLPEPVOUGPAAELD, O1 VTTOOOUES VTTOAOYIGTMV Kot SIkTO®V. EmumAéov, 1
ouvvepyacio arookonel ot dnuovpyia evog EEVTVOL £pyactoKoy TEPPAALOVTOC
evtoc tov NATO péom g evempdTmong vepohyypovov eE0TMGIOD TANPOPOPIKNG,
EPYOLEIV YNOLOKOV £PYOCLOKOD YDPOL KoL TEXVOAOYIMV VITOAOYIGTIKOV VEQPOLG. Mg
™ cvveyn avaBaduion TV QUOIKOV Kol Ynelokdv vrodopmy Tov NATO, n
ouvepyacio oToxeVEL 0T PEATIOON TNG EMYEPNCIOKNG TOSOTIKOTNTOGS, TN

LG PAALON TNG EMLYEPTUATIKIG GUVEXELNG Kot TN S1oBeGIUATNTO KPIGILmV
epappoydv, 6mwg opiletar otn Zvpgowvia Exinedov Yrnpeouwv (SLA).

H viomoinon g cvpemviag meptAapfaverl po dKp®s GUVIOVIGUEVT] TPOGEYYION LE
eedkevpévoug pnyavikovg and v COSMOTE kot v Etarpeia. Ot opddeg avtéc
Ba emyelpodv 1060 €& AmOcTACENMS O T KEVIPIKA Ypapeia oty ABMva 660 Kot
QLGIKA OTIG KOpleg eykataotacels Tov NATO, 6nwg otic BpuEéhies, o Movg,
Xbryn ko dAla otpatnykd onpeia. Ot wapeyodpeves vanpecies Bo kaAvTTOLY OAES TIG
eykataotacelg e NCIA naykooping, e€acpaiiloviag OAOKANP®UEVT KoL
TPOCUPLOGLEVT VITOGTNPIEN Y10l TIG SUPOPETIKES EMLYEIPNCLOKES avdykeg Tov NATO.

H otpamyin onpacio avtig g cvpemviag éxet Toviotel and Pacikd oTeAEYN Kot
TV 600 opyavicumv. O Atevbovrg [oAncewv [TAnpoeopikrg Tov Opilov OTE,
EMONUAVE OTL 1] GLUEOVIK TAUGTIOL TPOGPEPEL TNV gvKAPia VoL CLUPEAEL
OTOPACIOTIKA OTIG TEXVOAOYIKEG Kat emyelpnotakés eeiéelg tov NATO.
Yrnoypdpuce v extetapévn eumeipio Kot teyvoyvooio tov Ouilov OTE o1t
dwyeipion peydhwv kol cOVOET®V TEYVOLOYIKAOV £pymv, emPBePordvovTag Tov pOAO
TOV G EUMIGTOV GLVEPYATN Y10 EXLXEPNGELS KOl OPYOVIGHOVG T060 6tV EAAASa 660
ka1 01ebvmg. H coppmvia dev avadeucviet povo v wovotnra g COSMOTE va
TAPEXEL KAVOTOUEG AVOELS, OAAG EVIGYVEL KOt TN @YUM TNG Yo a&lomioTio Kot
acQAAELD oTNV KaB0OYNOT EMYEIPT|CEOV GTN VEQ YNPLOKT] ETOYT.

H cvpowvia dev eivor pdvo kabopiotikng yia to entyeipnolokd miaicto tov NATO
OAAG KO GTPOATNYIKA ETOPEANS Y10 TO KOWOTPaKTiKO oynuo. 'io 1o NATO, n
ovvepyacio eEac@arilel TPOGPACT OTIC TEAEVTOIES TEYVOLOYIKEG KOVOTOUIEG KO
Aboelg, ol omoieg elvarl KPIGULES Yo TN S1TPNOT TN GTPATNYIKNG KOl EMLYEIPTCLOKNG
0V Vepoyns. H evoopdtmon teyvoroyldv vToAoy1oTIKOD VEQOLGS, EpYOrEi®V
YNELKOL EPYACIAKOD YDPOV KO AVTOUOTOTOUEVAOV GUOTNUATOV O10GPOALEL OTL
TO. GLGTNUOTO EMKOVOVIOV Kot TANpogoptdv tov NATO napapévouy acpain,
avOekTikd Kon amodotikd. H cuvepyaoia Oa emttpéyel 6to NATO va avtamokpifel
OTIG TPOKANGELG TNG GVYYPOVNG GLvVAG Kot KuBepvoacedAetlas, dStaceaiilovtag tnv
ETOLLOTNTA KO TNV AVTATOKPLOT) TOL G€ EVa OAOEVOL TTIO0 GUVOETO YN E1aKO
nepPaAlov.

INo v COSMOTE kot v Etaupeia, 1 copeovia aut) arotelel éva onpavtikd
0pOoN O GTN d1EBVY| TOVG EMEKTACT] KO OVOYyVDPLIoT. Y TOYPOUILEL TNV tkavOTNTA
TOVG VO, VAOTTOL0UV HEYAANG KAlpakaGg, cOVOETA £pya TANPOPOPIKNG GE TOYKOGLLO
eninedo. H ovvepyacio avt evioydet T B€om Toug ®G NYETEC GTNV KouvoTtopia
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TANPOPOPIKNG, WO10UTEPA GTOVG TOUELS TNG KLPEPVOATPAAELNG, TNG GLLVOG KOl TOV
vrodoudv diktvov. [TapdAinda, avadelkvdEL T CNUAGIO TOV GUVEPYUCLOV HETAED
KUBEPYNTIKOV 0PYOVICU®V KOl IOIOTIKOV ETALPEUDY GTNV OVTILETOTION TOV
TEYVOLOYIKMV TPOKANCGEMV OV AVTILETMOTILOVY O SNUOGIOL KOt GLLLLVTIKOT
opyaviGlot.

Avt 1 ovvepyoasio evBuypoppileton pe v evpvtepT amoctoAn tov NATO va
TOPOUEVEL GTNV O] TOV TEYVOAOYIKAOV Kol KUPEPVOAGPUAMOTIK®V eEgMiEev. Méow
¢ ovvepyoaoiog pe v COSMOTE kot v Etaipeia, 1o NATO e€acparilel 01 ta
GLGTHLLOTO ETIKOWVOVIONG Kol TANPOPOPLOV TOL givat Oyt LdVo avOeKTIKd Kot aGQoAn,
OAAG KO TPOGOPUOGTLA OTIC TOYEWMS EEEMOCOUEVES QMOLTIGELS TNG YNPLOKNG ETOYNG.
Ot ovveyeig evnuepmaoelg kol fertidoelg otig vrodoués Tov NATO Ba evicydoovy v
EMLYEPNOOKY] TOV ATOd0TIKOTNTO Kot O TpooTatehoouy KPIoIUES EQUPUOYEG,
dwcearilovtag 01t To NATO mapapével nyEtng 6Ty ToykOGULN Gpuve Kot
KuPepvoacdreta.

YVVOMKA, avTh 1 cLUP@Via amotelel Eva petacynuatiotikd frua yie to NATO ko
TOVG TEYVOLOYIKOVG ToV gTaipovg, COSMOTE kot Etatpeia. Avadeikviel mog ot
KOLVOTOUEG TEYVOAOYIES KO 1] OTPATNYIKT] CUVEPYOAGIN UTOPOVV VO 0O Y|GOVV GE
EMYEPNGLOKN OPLOTELN, EVIGYVOT TG ACPAAELNG KOt GTAPLEN TOV GTOYWV EVOG
nayKosov opyaviopot 0rtwe to NATO. I'a tqy COSMOTE kot tv Etoupeia, 1
oLVEPYOGTO QLT OVOOELKVIEL TIG IKOVOTNTES TOVS MG EUTIGTMOV TOPOYDV TPOTYUEVODV
AMOGE®V TANPOQOPIKNG, BETOVTOG TPOTLTIA Y10 LEAAOVTIKEG GUVEPYUGIES GTOVG TOUELG
™G GQULVOG KOt TNG KVPEPVOAUCPALELNG.

To pvnuévio cvvepyasiog (MoU) petald e Etapeiog kot tov EBvikov Kévtpov
‘Epevvag ko Teyvoroyumg Avantuéng (EKETA) amoterel po otpatnykn counpoén
TOV EMKEVIPOVETOL 6TV TPodOnon Avoewv Teyvntig Nonupoovvng (Al).
Yroyeypoppévo otig 5 Maptiov 2024, n meVTOETNG 0LTH CLVEPYOGIO ATOGKOTEL GTNV
a&1omoinon ¢ TEXVOYVOGIaG Kot TV dVO OPYAVIGUAOV Y10 VO AVTOTOKPIOOUV GTIG
OTOLTIGELS TNG AYOPAS KOl OTIG KOWMVIKEG TPOKATNCELS LEG® KOVOTOU®Y EPAPLOYDV
Al.

H ovvepyasia avadeikvoerl apketots Pacikcog dEoveg dpdomng. H Etapeia kot 1o
EBvikd Kévtpo 'Epgvvag Kot Teyvoroykng Avantuéng otoyebovv oty avamtuén
EUTOPIKAV ADGE®V evompatmvovtag texvoroyieg Teyvntg Nonpoohvng kot
Mnyavikng MéBnong. Avtég ot AVoELg avapEVeToL va £(0VV gvpeia EQAPULOYT GE
TOALOVG TOUElS, OTmG ot Tpamelec, 1 dnuocta dtoiknon ko n Propnyovia. ‘Evag akdun
Kpioog Topéag cuvepyasiog apopd T SEKHIKNON XPNUATOSOTIKAOV EVKUIPLDV CE
eBviko Kol evpomAikd eninedo. Méow TG AVTOALXYNG TEXVOYVOGING KO TNG
VTOPOANG KOWVAV EPELVNTIKMOV TPOTAGEWMYV, 01 JVO 0PYOVIGLOL Bal LEYIGTOTOGOVY
Vv TpodSPacn Toug 6e TOPOLG Yia kovoTopa Epya. EmumAéov, n cvuvepyacio Oa
EMTPEYEL TI) GUUUETOYN O EPEVVNTIKES TPOTOPOVAIEG TOV YPMLLATOOOTOVVTOL OO
€0MTEPIKOVS KOl EEMTEPIKOVE TOPOVE, TPOMODVTOC TNV EMYEIPTULATIKOTITO KOL TNV
OoVOLLKY| avamTuén pécm Avoemv mov Pacilovtal otnv AL

Avt 1 oounpaln Pacileton ot paxpoypdvia oyéon g Etapeiog pe to tunpa
‘Epevvag, Avamtuéng ko Kawvotopiog tov EKETA, 1 omoia £xel oM mapaddoet
emtuynpéva €pya otnv EALGSa kot d1eBvdg. Zuvdvalovtag Tnv epeuvnTiKn aploteia
tov EKETA pe v gumopuicn kot teyvoroyikn eumeipia g Etoupeia, n cvvepyoasia
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dnuovpyel pia woyvpn Paon yo TV AVTIHETOTIOT GOVOET®V TPOKANGEMY GTOV TOUEN
tov Teyvoroyiov ITAnpoeopikng kot Enucowvoviov (TTIE). H cvvepyasio avt
EVIOYVEL EMIONG TN GUVOEST TNG EMGTNUOVIKNG KOWOTNTOG LLE TOV ENLYELPTLOTIKO
topéa oty EAAGOa, dnpovpydvtag Tic Tpodmodicelg yio v vAomoinon Epymv
peyaang kiipoakog o OAN v Evpdnn. Ot 600 opyaviopol dtotnpodv onuoavtikn 0éon
070 EVPOTAiIKO otkocvota kovotopiog, e 1o EKETA va givat nyétng oty épevva
ka1 1 Etaipeio va katéyetl kevipikd poro oe peyara Epya TTIE.

Ao v mAevpd Tov, o [1pdedpog tov EKETA umoypaupice T onuoacio ovtie e
oLVEPYOGTOG Y10 TNV TOPOY®YN KOLVOTOUIOG TTOV OAVTIA GTIG GUYYPOVES KOIVOVIKEG
TpokAnoels. Inueiwoe 6t N eveoudtoon g Al oe kpiciovg topeig g
AVTOYOVIGTIKOTNTOS KOl TOV EKGLYYPOVIGHOV givar amapaitnTn yio TV £vicyuon Tov
KOWV®VIKOD KOl OTKOVOULKOD OVTIKTOTTOV.

To pvnuévio cuvepyosiog vroypoappilet Tic dOvvatodtteg ™S Al va petacynuatiost ™
Bropunyovia Kot vo avTILETMTIGEL TIC GVYYPOVES TPOKANGELS. MEGM® TNG CLVEVEOGNC
TOV TOP®V KOl TNG TEYVOYVLGiag Tovg, N Etatpeia kot to EKETA otoygdovv va
TPOCPEPOLY KALVOTOUES ADGELG TOV EVIGYVLOVY TNV AVTOYOVIGTIKOTITO TOV EAANVIKOV
KOl EDPOTATKAOV EMLYEPNCEDYV, EVAO TAPAAANAL AVTATOKPIVOVTOL OTIG KPIGIES
avdykeg ¢ kowoviag. H cuvepyaoia avtn emPePaidvel T 0EGUEVGT| TOVG Vi
KOLVOTOWI0, OVOOEIKVOOVTOG TOV KPIGIHO pOAO TNG EPEVVOC KOl TNG TEXVOAOYIOG OTN
SUOPO®OT £VOG PLOGLUOV KOl EVNILEPOVVTOS LEAAOVTOC.

H ocvpoovia petagd g Etapeiog kot tov Y eurovpyeiov ‘Epevvac, Katvotopiog kot
Yrowokng Holrtikng e Kumplaxng Anpokpatiog amotehiel £vo onpuaviikd opoOcn O
OTOV YNOLOKO UETAGYNUOTIGUO TOL dnuociov topéa g Kompov. Ymoyeypappévn
ot1g 10 Ampidiov 2024, n svppovia-traicto, agiag 8 ekatoppvpiov evpo,
EMKEVIPOVETAL GTNV EVIGYLON TNG YNOLOKNG 0vOEKTIKOTNTAG Kot TNV adENGTM TG
TOPAY®YIKOTNTAS TOV Y puITovpyeiov péow ¢ vAomoinong Abocewv Microsoft 365
KOl GUVAPOV EEEWOIKEVUEVOV VIINPECLDV.

Qg évag and Toug peyarlvtepoug Enterprise Software Advisors (ESA) kou License
Solution Providers (LSP) t¢ Microsoft otnv gupitepn neproyn g E.E., n Etopeia
Ba vrootpi&et mepimov 10.000 yprioteg 6T0 MAicO TG SVUEMViag. To épyo
TEPAAUPAVEL TV EYKOTACTACN KoL TN LETATTMOT] VINPECLOV NAEKTPOVIKOD
tayvopopeiov oto Microsoft 365, TV mapoyn adel®V yia epyareio ac@aiovg
oLVEPYOGIOG, VINPEGIES VITOALOYIGTIKOV VEQOLG, EpYaAeia dlayeiptong Epymv kot
ocvotnuata pong eyypaewv. Emmiéov, Oa avamtuyfovv eEatopkevpuéva
nepPdAlovTa ¥pNnoT Yo TV amhonoinomn g dluyeiptong epyasiov, evad Ba
poceepfel cuveyng vtooTPiEn pHéow tov eEedikevuévov M365 Operations Desk.
Mo ™ dtusediion g BEATIGTNG 0&lomoinong AVTOV TV EPYOAEI®V, 1] CLLEOVIO
TEPIAOUPAVEL EKTOOEVTIKA TPOYPELUATO Y10 TOVG VITOAANAOVG TOV dNUOGIOV TOUED,
EVIGYDOVTOG TIG YNOLOKESG TOVG dEEIOTNTEG KOt TNV ATOJOTIKOTN T TOVC.

To cvykexpipévo épyo amoterel tn de0TEPN LeYaADTEPT TPOTOPOVAID TANPOPOPIKNG
7oL £xel vAomooel To Y eumovpyeio amd to 2020 ko pio amd Tic peyoAdTEPES GTOV
Kumplakd dnuocto topéa v dwa mepiodo. H viomoinomn tov avapéverol va cupufaiet
ONUOVTIKA GTOV EKCLYYPOVIGHO KOt TV Ood0TIKOTNTA TS ANnpdciag Atoiknong g
Kvunplaxng Anpoxpartiog, evéd vrootnpilel v epoaproyn EVEMKTOV TAUGI®V
gPYNciog oTov dNUOCLO TOUED.
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H Etaupeia srotnpel otevny cuvepyasio pe m Microsoft o¢ Solutions Partner, pe
€101KEVGELS 6TOVG TOUELG TS MeTapopds Ymodopdv kot Bacewv Agdopévmv 6to
Azure, g AvaAivong oto Azure, koOm¢ kol otovg Topeic Modern Work ko Security.
Avt 1 cuvepyacio avadetkviel Ty e&gldikevon g Etapeiog oty mapoyn Avcewv
VYNANG TpooTIfEPEV S a&ilag, E101KA Y10 LEYAAOVG ONUOGIOVG KOt 1O1MTIKOVG
opyavicpovg og OAN TV Evpdn.

H «a. I'dvva Avdpovoroviov, AtevBovovoa Zoppovrog yia tn Microsoft EAAGSaG,
Kompov ko Mdétag, eE€ppace tv aiclodoéia g Yo avTh T cuvepyacia,
xopokTNPilovtac v g éva onuavtikd Prpa yo to ymetokd pEAAov g Kompov.
Toévioe ) cvpfoin TG cuvepyasiog 6TV EVIoKLGT TG OTOOOTIKOTITOS TOV
ONuoGLoL Topéa Ko 6T PBeATimon ¢ kadnpeptvoTnTOS TOV TOMTAOV. Y TOYPAUUICE
OTL avtN M TpwToPovAia amotedel PEPOG TG cuveloUEVN S TPpooTdBELnG TNG
Microsoft va vroompiet T dnuovpyia vog chyypovoL Kot OTOTEAEGLOTIKOD
KPATOLG LEG® LITEVBVYTG KovoTopiag.

AVt 1 GLUPEOVIN AVASEIKVVEL TN GTPOTNYIKY cuvepyacio peta&y Etaipeiog kot
Microsoft kot evicoyvet T 0EGLELGN TOVG Y1 TV TPODONGN TOL YNELUKOV
HETOGYNUOTIGHOD 6ToV Onpdcto Topéa e Kompov. TlpoBdiiel mmg o1 kovotopeg
TEYVOLOYiES UTOPOVV VO 0ONYNCOVY GE OENUEVT ATOOOTIKOTNTA, PEATIOUEVEG
INUOGLEC VINPESIES KOl KOAVTEPT EUTEPIN Y10, TOVS TOAITEC, CIIULATOSOTAOVTOG EVOL
onuoavtikd Prpa yo v ymoetokn e£EMEN e Kompov.

H Etaupeio ohoxkAnpwoe pe emituyio Ty ynelomoinom Tov apyetokod DAKOD ToL
2uAAoyov «O1 @idot TG Movcikng», 6to TAaiGo Tov £pyov «AVATTLEN
OKOGLOTNLOTOG YNPLOTTOINGNG, TEKUNPI®MONG Kot TPoBOANG Lovstkol amofEpnatog
Kot dOnpovpyic oNUACIOA0YIKA EUTAOVTICUEVOL Ynelakoy amobépatocy. To épyo,
oL TaPOoLSLAoTNKE oTIC 29 Atpthiov 2024, EVO®OUATMOVEL KAVOTOWES TEXVOAOYIES YO
NV ovVASELET Kot TV TEKUNPIOGT) GTAVIOL LOVGTKOD VAIKOV.

Méoa and avtv v Tpotofoviio, ynelonombnke kot tekunpLodnke TAo0G10 VAKO
and 51 dapopetikad apyeio wov dayepiletal o XOALOYOG. Avtd Tepthapfdvouy
TpocOTIKA apyeic EAAvav cuvletdv, KOAMTEYVOV, Kol EKTAOEVLTIKMV, KAODS Kot
omdvieg eK0OGELS TOL PLAGcGOoVTOL 6T Movoikr BifAoOnkn «Ailav Bovdovpn».
[dwaitepa onpavtikn givat 1 yneomoinon vAKoD amd apyeio SIKEKPUEVDV
ovvBetav OmmG 01 Mikng Ocodwpdrne, Mavoing Kalopoipng, Nikog Zkaikadtag,
Beddmpog Avimviov, kot GAlot. To £pyo mepiddpfove v avanTugn vog chyypPOVOL
amofeTnpiov Kot S100PACTIKOV YNOLUK®OV EQAPLOYDOV, CLUPAAAOVTOG OTNV
TPOcPacn Kot TPOBOAN ALTOV TOV LALKOV.

H onpacia tov £pyov givatl moAvdtdotoTn, KaOMG avadekVOEL TO EPYO CNUAVTIIKOV
EAMvov cuvBetdv kot evioyvetl Ty eEOoTpEPELo TOV ZVAAOYOV, TOPEXOVTOG
TPOGPaoN 6TIG GLAAOYES TOL 6TO VPV Kowod. EmmAéov, To £€pyo vAomomOnke e ™)
ovyyxpnuatoddtnomn tov Enyeipnoioxod [poypdpupatog «Aviayovietikotnra,
Emyeipnuoaticotnta ko Kowvotopion (EXITA 2014-2020) kot tov Evponaikon
Tapeiov Heprpeperokng Avantvéng (ETITA), stacearilovtag vynia Tpdtuma Kot
YPNUOTOSOTIKY Proctudtnra.
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To €pyo mapovoidotnke 610 S0 Xvvédpro Movoikdv BifAtodnkav, Apyeiwv kot
Kévtpav Texunpimong, to omoio amoteAel Oeopo yio To povoikd apyeio e yopag. H
eKONAmo cuvolopyavonke and to EAAnviko Iapdaptnua g Atebvoug Evoong
Movoikadv Biplodnkov (IAML) kot to Tuipa Apystovopiog, Bipiiobnkovopiog kot
Yvomudtov ITAnpoeopnong tov [avemotnuiov Avtikng ATTikng.

H Etaipeio ocvuvéyioe va avadetkvoet Ty nyetikn g 0éon oty mapoyn Avcewv TIIE,
evioyvovtag T dEoUEVOT TNG Yo Kovotopia Kot aétomotio. H paxpd eumepia g
etaupeiag og meplocoTEPE amd 20 ydPES €yyvatal TNV VYNAN TOOTNTA Kol TOV
EMOYYEAUATIOUO TOV £PY®V OV avoAapfavel. Méow avtov tov £pyov, 1 Etaupeia
emPePainoe yio GAAN pio opd T GTPATNYIKY TNG OEGUEVOT] Y1d T STPNON TNG
TOAITIGTIKNG KANPOVOLLAG Kot TV a&lomoinot g TexvoAoYiag Tpog OQEAOC TG
KOW®VIioG.

H Etapeio mtapovoiace v Tpo0odo T oTpatnykng e mopeiag Katd tn didpkeia
ONUOGLOYPAPIKNG GLVAVTNONG TTOL TpayotonomOnke otig 20 lovviov 2024,
Tapovcio ¢ dltoiknong tov Opidov Kot VYNAOPAOL®Y oTEAEXDV TNG ETAPELNG.

To 2023 yapaxktpiotke g pio amd T1g KAAVTEPES XPOVIEG GTNV 10TOPIA TNG
etapeiag. Ta cuvolkd écoda aviABayv og 215 exatoppdpla evpod, pe poOud
avantuéng 22%, evad 1o avektéreoto voAowmo £ptace Ta 530 ekatoppvpla evpo. Ta
amoTeAEGHLOTO ALTE TPONABAV amd TV emttuynpévn dpactnplonoinon e Etapeiog
o€ T€60ep1g Pacikég ayopéc: Tic diebveic ayopés, Tov Tpoamelikd Kot
YPNLOTOOIKOVOLKO TOUEN, TOV ONUOGLO Kot 101 TIKO Topéa, Kafds Kot amd
EMEVOVGELS GE OTPATNYIKOVG TVA®VES 0Tt To Cloud, n kvBepvoacpdieia, n avaivon
dedopévmv, 1o Fintech, n cupfovievticn TIIE, ot dayepldpeves vinpesieg Ko m
eumepio TeAdn.

Kotd ™ duapxeta g tpietiog 2021-2023, ta £é60da amd ToUg YNELokoHS TLADVES
avénnkav katd 96%, and 28 exatoppdplo vpd 10 2021 og 55 ekatoppvpLo EVP®
10 2023. O CEO ékave dwitepn avoeopd otn cuvepyacio pe o NATO kot
ovppEeToYN TS eTanpeiog o€ peydia Epya tov Tpamelikov Topéa, Onwg otnv Garanti
BBVA xat v Alpha Bank UK. Emonpave eniong 6t povo to 14% tov e60dmv
TPOEPYETOAL A0 TOV EAANVIKO dNUOGIO TOEN, YEYOVOS TTOV DITOONAMVEL TNV
OWKOVOLLKY] ove€aptnoio TG eToupeiag amd ToV GLYKEKPLLEVO TOUEQ.

O CEO tovice 011 1 EAAeyYT] €EEOIKEVUEVOV TPOCHOTIKOD ATOTEAEL [l ad TIg
LEYOAVTEPESG TPOKANCELS Y10 TOV KAGDO NG TEYVOLOYiaG. Qg amdvtnon, n Etapeia
npaypatonoinoe meptocotepes omd 200 véeg mpooinyelg o 2023, avePalovtag tov
oLvoAKs aplBuod epyalopévov o mavo and 1.400. ITapdiinia, n etoupeio vAomoince
TPOTOPOLAILEG OTMC aKadNpies eKpuadnong kddwa, Tpoypdupota upskilling ko
reskilling, ecotepikn| ekmaidevon Kot fertioon twv cuvnkov epyaciog, YEYovog Tov
oLVEPOAE OTN HEI®ON TNG OTOYMPNONG TPOSHOTLKOV.

Emumiéov, o topéag Epsvvag, Avantuéng kot Kavotopiog (R&D) avadeiyOnke mg
Baoukog poyAdg avantuéng yio to péAlov g etaipeioc. H Etaipeio evioyvet
CULVEPYOGIN LE TNV EPEVVITIKY KOWOTNTA, TPOWODVTIS TNV ECMTEPIKT] KOVATOVPO
Kavotopiag, eved cuveyilel va enevodel o€ TPO®TOPOVAIEC TOL GLVIEOLV TNV
TEYVOLOYIOL LLE TIC GVYYPOVES OVAYKES TG OYOPALS.
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H Intelli Solutions &ivat puo KavoTOUOG ETOPELD TTOPOYNG VINPECLOV TATPOPOPIKNG
Le meplocoTEP Ao 15 ¥pdvia emMTUYNUEVG TOPOVGIOG GTNV EAANVIKT] KoL TN
VOTIOOVOTOAKT EVPOTOIKY] ayopd. EEE1d1keveTal GTOV YNOLOKO HETOCYNUOTIOUO LUE
ELLPaoT OTIG LVINPEGieg TOL oyeTilovtal pe TV eunelpia meddtn (Customer
Engagement), tnv andktnon ko dtathpnon neiatdv (Customer Onboarding &
Customer Retention) kot v e€acpdiion es0dwv (Revenue Assurance). To gvpd
TEAUTOAOYLO TG TEPLOUPAVEL ETOPEIES OO TOVG TOUEIC TV TNAETIKOIVOVIDV, TOV
TpomelIKoy Kot 0GPAAIGTIKOD KAAOOV, TNG VALTIAING, TMV 0PYOVIGUMV KOWNG
0eéLEL0C, KABMG Kot TOL SLOOTKTLOKOD GTOLYTLATIGHLOV.

H ovvepyasia avt evioyvel meportépm ) 0€on g Etoupeiag oty ayopd, kabmg g
EMTPEMEL VO, EMEKTEIVEL TIC OPATTNPLOTNTEG TNG GTOV TOUEN TOV YNPLAKOD
LETOCYNUOTIGHOD Kot TNG EELTNPETNONG TEAATDV, AEIOTOUDVTOG TNV TEYVOYVMOGIO Ko
v eunepia g Intelli Solutions. Tn xpnUATOOIKOVOUIKY] GUUBOVAEVTIKY Yo TNV
vAomoinon g cvvariayng avélaPe n etapeio Sigma Catalyst Partners.

Avt 1 kivnon emPePordvel T oTpotnyky décpevon ¢ Etapeiag kot tov Opidov
Yol EMEVOVGELS GE KAVOTOLESG ETALPELEG LE VYNAEG TPOOTTIKES OvVATTTUENG,
eotialovrog otn dnuovpyia TpootiBépevng a&iog yio Tovg TEAATEG Kot TOVG
GLVEPYATES TOVC.

H Etopeio ovppetéyet oty xowonpa&io CodedEurope, o diebvi tpotopfoviia
TOV GLYKEVTPMVEL TEPLOGOTEPOVS 0 40 POPEIC EKTAOEVTIKNG KOl YNOLOKNG
Bropnyavioag and 20 evpondikés ydpeg. 100G TG Kowvompatiog etvat va evicoydoet
TNV YNOLOKY EKTOIOELON TOV VEMV KOl VO EUTVEVGEL TNV ENOUEVT] YeVIA Evpomainv
LLE YVOGELS YNOLUKNG TEXVOAOYIOG, TPowbdvTas TV avimtuén deElottmv
TPOYPOULUUATIGHOD KO TEXVOAOYIKNG KOVOTOUIOG.

H npotopoviia, mov ypnuatodoteiton omd v Evpomnaixn Enttponn, Paciletatl otnv
emvyia ™ Evponaikie Efdopadag K®dwka, n onoia £yl oNUEIDOCEL CNUAVTIKT
poodo ard v Evapén g 1o 2013. To Coded4Europe ntpowbei kavotdpeg
TPOGEYYIGELS Yo TNV YNPLoKT avofaduion tov vémv, TpootadmdvTos Vo YEPUPDGEL
10 Y4opa 6T1G 0eE10TNTEG TNS YNOLUKTG deKaETIOG, Le 6TOYO TOuS 20 eKOTOLUVPLOL
enayyelpatieg TITE oty Evpaonn émg to 2030.

H xowonpaia avantdiccet o cepd and tpwtofovAieg:

o  EOvikd ko leprpeperokd Kévrpa (hubs): Ta hubs amotehovv onpeio
ovvdeoNs Yo TNV TpodBnomn g Evponaikng ERdopndadac Kdowka, mapéyovag
VITOGTNPIEN OTIG TOTIKES KOWVOTNTEC.

o XuvaprmaoTikic Apaotnprotntes: Epyactipia mov cuvdvdlovv
ONUOLPYIKOTNTO LE TNV TEXVOAOYiD, OTMOC TPOYPOUUOTICHOG e Minecraft kot
dpacTNPLOTNTES TOL TPOMOOHV TV KAPEPO GTNV YNPLOKN OlKovoia,
dtvovtag Eueacn 6Ty eVOLVALMOGT TOV KOPITGLOV Kol TV VEAPDV YOVOIKOV.

e YnoomipiEn Kowétntog: Evicyvon eknaideutikdv, mpesfevtdv Kot TOTIKMV
GUVTOVIGTAOV LLE TNV TOPOYN EPYOAEI®V Ko TOP®V.

e Epya Etarpuiig Kowovikic Ev@vvne (CSR): Zvvepyacia pe opeig tng
yMoeokng Propnyaviog yo Ty avantuén TpoypappudToy ToU EVOLVILOVOLY
TNV KOWOTNTA KO T1] GUUUETOYT).
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H Etaupeia Oo vrootpi&el v avantuén tov EAAnviked EOvikod Kévrpov ywo v
Evponaiki Efoopdda Komowka, oe cuvepyasio pe 1o CityLab. O poiog g
TEPIAOUPAVEL TOV GLVTOVICUO EBVIKMOV dpAGTNPIOTHTOV, T ONUOVPYIN EKTOOEVTIKOV
TEPLEXOUEVOD, KAOMG KOl TN SEGUEVOT EKTOOEVTIKAOV KOl GYOAEI®V HEC®
ovvepyooiog pe to Yrovpyeio [Moudeiog.

H Evponaikn EBoopdoa Kodika amotelel Eva d1eBvEiC kivnpa mov evBappiver )
ONUIOVPYIKOTNTO, TNV ETIAVOT TPOPANUATOV Kot T GVVEPYACTH LECH TOV
TPOYPUUUOTIGHOV Ko TG TeYVoroyiag. Pétog, Ba mpaypatomonel and 11g 14 wg T1g
27 Oktoppiov, KAAGVTAG OAOVS VO GUUUETACYOVY GE VO, AVEPYOUEVO KIVILLOL TTOV
TPomOEL TNV VTOAOYIGTIKY) GKEYT KO TV TEYVOLOYIKT] KOVOTOMIAL.

Méow tov Code4Europe, n Etaipeia evioybdet T déopevon g yio tnyv Tpominon g
ynowokng eknaidevong otnv EALGda ko v Evponn, coppdilovtog ot
SLUOPP®OT) LOG YEVIAG TKAVG VO AVTOTOKPIOEL GTIC TPOKANGELS TNG YNPLOKNG

EMOYNG.

H Eroupeio avaxoivooe tnv andknon petoynekov pepidiov oty etarpeio fodiig
teyvoloyiag Compellio, 1 omoia £dpevel 6to Aovégpfovpyo. H cuvariayr|, mov
oAoxkAnpdOnke otig 17 ZemtepPpiov 2024, evioyvet T otpatnyikn g Etapeiog otov
touén Tov Asset Tokenization, avoiyovtag véeg TpoonTIKEG TNV VIoBETHON
teyvoroylov blockchain.

H Compellio éyet avanti&el katoyvpouévn e SImA®Uo evpectteyviog TAATEOpL,
yvoot) og Compellio Gateway, n onoia mapéyetat g vanpesio cloud
,SaaS(Software as a Service). H mhot@dppo S1e0KoAVVEL T1) SIUAELTOVPYIKOTI T
Heta&d TOPASOGLOKAY GLGTNUATOV TANPOPOPIKNG Kot TeXvoroyimv Distributed
Ledger, alomoiwvrog ta opéAn Tov blockchain yio ) dtac@dAiion Tov amoppritov Kot
™G TPOGaPUOGTIKOTNTOS. H TEYVOLOYia VT EMITPEMEL GTOVS OPYOVIGHLOVS VOl
EVOOUOTMOVOLY TNV Kovotouio 6to dtodiktvo emopevng yevids (Web3) amiomoiwvtog
™ xpron EEvmvav cupforainv.

H cvvepyasia peta&d Etapeiog ko Compellio otoyedet oty emtdyvvon g
vwoBémong Tov texvoroyiwv blockchain kot tokenization. Ot dvo etanpeieg
ocvvepydlovrtal yia T BEATIGTOTOINGN NG TEYVOYVAOGIOG Kot TN HEIWMGT TOL GUVOAIKOD
KOGTOLG KTNOMG Y10l TOVG TEAATEG TOVG. O1 AVCELG TOV avanmTLGGOoVY TPpoopilovTol Yo
LAPOPOVG TOUELS, OTMG O TPOTECIKOG KO YPTLLOTOOTKOVOIKOG KAGOOG, Ta logistics, M
EVEPYELD, TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO, 1] TOMTIGTIKT] KANPOVOLULE KOl 1) TPOGTOGIN TNG
TVEVUOTIKTG 1010KTNGLOGC.

H Compellio givar 11om evepyn oe gvpomaikd £pyo KovoTopiag, cuvepyaletat e TO
MIT Connection Science, kot coppetéyel o mpoypaupota Horizon tg EE mov
EMKEVTIPOVOVTAL GTNV TPONYUEVN €pguva Kot avamtuén Web3. To 2024,
ocvunepednke otov Katdroyo Blounyaviog kot Epgvvog tov AovEeppodpyov yio
™V Ac@AaAelo Kot TV Apova.

O AtevBovaov Zoppoviog g Compellio, Denis Avrilionis, avépepe 0TL | Guvepyasia

pe v Etaupeio evioydetl ) duvatdmra g etapeiog vo mpomOnocel Ty TAotopLLo.
NG € VEEG OlyOPEG KO VOL ETLTOYVVEL TNV OVATTTLEN TV TpoidvTmv te. Emonuave
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onpoacio g amAomoinong g ToALTAOKOTNTAS TNG TEYVOLOYiag blockchain,
EMTPEMTOVTOG GTOVS TPOYPOUUATIOTEG VO ETIKEVTPOOOVV GTNV EMYEPNUOTIKY a&ia.

Avt 1 cuvepyacia evioydel T otpatnyikn ¢ Etapeiag yia eilcodo otov Topéa tev
texvoroylov Web3, emexteivovtog Tic OuvVaTOTNTEG TNG OE KAVOTOUEG ADGELS TOL
angvfvivoviot o€ TOALATALG Bropnyavieg Kot Tpoc@EpovTag TPooTOENEVT a&ior 6TOVG
TEAATEG TNG OE EVPOTAIKO EMIMEDO.

H Ertaipeia, e cuvepyasia pe tn SmartRep, mapovciace otic 9 OxtwPpiov 2024 tov
Idoova, Tov Tp®TO YNeLokd cOUPOVAO TOANCE®Y avToKIVTOV 6TV EALGSO,
avartuypévo yuoo v BMW Zeaxiavakng. O Idcovag eivan évag kavotdpog Al
Video Concierge, oyedl00UEVOS VoL TPOGPEPEL UL LOVOSIKT] EUTELPIN TOANCEMV,
Eemepvavtog ta mapodootakd chatbots mov Pacilovrol pévo oe ypartd unvopoto. H
TPMOTOTOPLUKY] TOV TEXVOAOYIO EMTPEMEL TNV AAANAETIOPAGT LLE TOVG TEAATEG LEGM
Bivteo Kot pmvNg, evioyvovTtag TV e£0TOUIKEVOT) KO T1) S100PACTIKOTNTAL.

Apykd, o [dcovag mapéyel mAnpoeopieg yia ta tolvtedn poviéda g BMW
ZPOKLOVOKNG, LLE TPOOTTIKY] TNV EVOMUATOGCT] OE00UEVOV Y10, OAO TO. LOVTELD GTO
apeco pEALov. EmmAéov, emtpémet T GLALOYN GTOLKEIWV, TOV TPOYPUUUATIGUO
dokipaoTik®v dadpoudv (test drives) kot tn pvduion pavtefov pe cHppovro
noAncewv. Eva akopa xopoktnpiotiko Tov eivat 1 mapoyn ototyeiov amddoong
(KPIs), ta onoia BonBovv tqay BMW Zeaxiavakng va mapoakolovdei kot vo fedtidvet
oLVEXMG TN AETOVPYia TOV YNeLakol Bonbol, cCOLP®VA [E TIG AVAYKES KO TIG
OTOLTOELS TOV TEAATAV.

H Etotpeia éxet edpaiwbet og pio omd t1g mAéov a&ldmoTteg eTapeieg Tapoyng
oroxkAnpopévav Aoewv TITE oty Evpann. Me gunepia and to 1964, ) etoupeia
vrootnpilel TpomeCikd Kot YPMNUATOOIKOVOULKE WOPVUOTO, OPYOVIGLOVS TOV dNUOGIO
TOUEN, TNAETIKOWVMVIOKOVS TapOYOVG Kol EMYEPNCELS G€ TEPLGGOTEPES amd 20
YOPES, LEc® Buyatpikdv g o Bélyo, AovEepPovpyo, Povpavia, Itorio kot
[onavia.

O Iacovag avadekvoel T déopevon g Etapeiog oty kavotopia, mpocseépovtog
TEYVOAOYIEG TTOV HETACYNUATICOVV TOV TPOTO AEITOVPYIOG TMV ETYEPNCEMY KO
evioyvovv v gumeipia mehdrn. [pdkettar yia Eva €pyo mov avopéveton vo
amoTEAECEL ONUELD avaPOPES 6TOV KAAOO NG avtokivnong otnv EALGS«.
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Avéivon EEmtepikov mepiBdiiovtog
Pest Analysis

MoMtkoi Hapayovreg

Oetko [Tomtko [Thico: H Evponaikny Evoon vrootnpilel evepyd v te)voAOYIKNI
KOVOTOUI0 LEGM KOVOVIGU®DV, TOAITIK®V KOl TPOYPUUUATOV XPNUATOOOTNONG TOL
evBappivouy Vv avdamtuén Kot T cuvepyasio 6Tov Topéa TG teXvoAoyiag. To
npoypappo Horizon Europe, yio mopddetypo, anotehei évo amd to ueyoAldtepa,
EPEVVNTIKA TPOYPAULOTO OTOV KOGO KO TPOGPEPEL GNUOVTIKES OLVATOTNTES
xpNLatodotnong yro kovotopa Epya ICT. EmmAéov, to moAitikd mhaicto eviog g
E.E. napéyet otabepdtnra kot evvoet m dtacvuvoplaxn cvvepyasio. H evapudvion
KOVOVIGUMV GYETIKA [e TNV Tpoctacio dedopévav (dnwg to GDPR) kot 1 evioyvon
™G KUPEPVOUCPALELNS dNULOVPYOVV EVOL AEITOVPYIKO TTEPPAAAOV TTOV EVVOEL
etapeieg o1 0moieg E101KELOVTUL GE ADGEIS VYNADV ATALTCE®V Y10 KUPEPVIGELS KOl
HeYaAOLG OpYaVIGLOVG.

leomoMtikn AotdBeia ko [poxinceils: H Evponn mapapéver extebeipévn og
debvelg kpioeig, dmwg o evtdoels pe m Pooia, n aotdbeio oty Méon Avatoin Kot ot
TPOKANGELS ota Badkdvia. Avtég ot yewmoMTIKEG EVTAGEIS LmopoV va nNpedcovV
apvntikd to €pya ICT mov cuvodovran pe debveic opyaviopovg, dnwg 10 NATO.Ou
kpioeig acpareiog avéavouv t {Tnom yua 1exvoAoyIkég AVoELS OTmc M
KLPBEPVOAGPAAELL, ®GTOGO SNULOVPYOLV Kol TPOKANGELS, KABMG EVOEYETOL VL
dwtapdEovv v opaAr vAomoinon épywv. 'Epya peyding kiipokag mov oyetilovton
Le evaictnteg mAnpoopieg Kot oTPATNYIKES VITOJONES efvar 1OaiTEPA EVAAMTO CE
aAlhayég oTig debvelg oxéoelg 1| 0TV TOAMTIKNY KOTAGTAOT).

EfBvucéc TToMtég ko Amokevipopuéveg Aropdoeis: H dwayeipion dtopopetikdv
KOVOVIGTIK®V TAULGI®V omaitel TpOGapUOGTIKOTNTA Kol EvEMETM, EVD TOLTOYPOVOL
TapEYEL TNV gvkoupio va avamtiEel TPOGAPUOCHEVEG ADGELG TOV AVTOTOKPIVOVTOL GTIG
AVAYKES TOV TOTIK®V ayop®v. Ot amoPAcels Bvik®V KuPEPVNGEDV GYETIKA LLE TN
YPNUATOSOTNON ONUOGLOV EPY®V TEXVOAOYING, TIG emeVOVTElS o€ vtodoués ICT kot
POBLON TOV YNELOKOV TEYVOLOYIDOV UTOPOLV Vo Emnpedoovy duecsa ) (nmon. o
TAPASELY LD, TPMTOROVAIES OIS 01 £BVIKEG CTPATNYIKES Y10 TOV YNOLOKO
LETAGYNUOTIGUO eViGDOVY TNV avdykn Yo Avoelg cloud, Al ko big data.
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Aebvic Avtayoviopdc kon Europikéc Tyéoeic: O avtaywviopdg evieivetat omd )
SEVPVVON TOV EUTOPIKAOV GLUPOVIBV HeTald g E.E. kot tpitev yopdv, mov
SELKOAHVOLVY TNV €10000 VEMV TUKTAOV 6TV ayopd. Tavtdypova, ol TOMTIKEG
npootaciog g E.E. yio v evioyvon Tov evponaikdv TEXVOLOYIKOV ETLYEPNOED®V
Stvouv TAEOVEKTN L GE ETOPELES TTOV EIval ELPOTOTKNG TPOELEVONG Kol S1ATNPOVV
VYNAG TPOHTLTTO GLUUOPPOOTC.

Nouwoi [Mapdyovteg (Legal): ITepifairov mov yapaktnpiletorl amd avotnpovg
KOVOVIGHOUG Kol vopoBeaieg, ol omoiec ennpedlovv dueca tn Asttovpyia, Tnv
avATTLEN AVCEDY KoL TIC OYECELS TOV ETALPEIMV LE TEAATEG Ko cuvepyates. H
CUUUOPPMOON UE OVTA TO KAVOVIGTIKA TAOIG10 amoTeEAET Kpioiun TpoimodBeon yia v
emroyia.

Kovovicuoi Ilpoctaciog Asdopévev
1. T'evikog Kavoviopog ywo tnv Ilpoctacio Asdopéveov (GDPR):
o To GDPR anattel avotpég TpokTikég Yo T GLAAOYY], amofnKevon
Kot eneEepyacio 0E00UEVOV.
o H ovppdpowon pe tov GDPR dev gival povo vroypémon oAid kot
gvkatpia yio v ovamTuén AVcEMV TOL AVTOTOKPIVOVTOL OTIS AVAYKES
TOV TEAATAOV Y10 0COAAELN KO SLOQAVELQL.
2. KvBepvoaosodrero ko Ilpoctacio Kpicipowv Yaodopov:
o H avoemponoinon twv kavovav yio Ty Tpocstacio KpiGyLmy
YNOLIKAOV DITOSOUMY ONUOVPYEL VEEG AT OELS, 1W0ImG G€ TopElg Omwg
01 YPNHOTOOTKOVOUIKEG VTN PEGIES KO 01 dNUOGIOL OPYOAVIGHOL.

AeBveic Kavoviopoi kon ITictomomoeig
1. SOC 2 (Service Organization Control 2):

o Agopd Vv acediela, T S0OEGLATNTO, TNV OKEPOLOTNTO TG
eme€epyaciog Kol TV EPMIGTELTIKOTITO.

o H ovppdpemon pe to SOC 2 gmitpénet o11g eTapeiec va mapeyovv
Moelg og meAdTEG TOV amalTovV VYNAL enimeda acPareing, OTMS
KUPBEPVNOELS KO LEYAAES ETLYEIPTOELG.

2. Kavoviopoi ywa 10 Blockchain kot to Tokenization:

o H teyvoloyia blockchain, av kou moAAd vrooyduevn, Bpicketor vitd
aVGTNPN PUOUICT GE TOAAEG YDPES, EOIKA OGOV APOPA TIG EPOPLOYES
tokenization.

o Otkavoviopol avtol pmopel va ernpedcovy v avanTuén Tov AVcEmV
blockchain.

o Topd Tig TPOKANGELS, 1| CUUUOPPMOCT] LE AVLTOVG TOVG KOVOVIGLLOVG
EVIOYVEL TNV 0E10TIGTIO KOL TV OVTOYOVIGTIKOTNTOL.

Evponaikéc NopobBetucéc [potoBoviieg
1. Ynowxn Xtpatnywn ™ E.E.:

o H Evponaikm Evoon mpombel pubuicelg yio v evioyvon g
TEXVOAOYIKNG KovoTopiag, 6mwg n Pnoewaxn ITuéida 2030, mov
evioyvovv ™ {nnon ywo Aoeig ICT.

2. Noéporywo v Texvnti Nonpoosvvy (Al Act):
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o H E.E. eicdyet vopobesia yio tn pbhOuion g texvng vonuosvuvig, 1
omoia emmpedlel Aoelg Ommg ta chatbots kot ta predictive analytics.

o Ot etapeieg Tov KAAOOL TTpémer va dacaricovv 6t1 ot Al Aboelg Tovg
CULLOPPOVOVTOL LE TOVG KOVOVEG SLAPAVELNS KOl OEOVTOAOYING.

"Evag amd toug factkdTePOVG KAVOVIGHOVS TOV EXNPEAeL Tn Agttovpyia TV
eTOPELDV 6TOV KAAdO0 givar o I'evikdg Kavoviopdg yia v Ilpoostacio Aedouévav
(GDPR), o0 omoiog amantel avotnpég TPOKTIKEG SLOXEIPIONG TPOCHOTIKMY OESOUEVOV.
H ovppopewon pe tov GDPR dev amotelel povo vouikn vroypéwon, aAid Kot
evkatpia yio v ovamTuén AVCEMV TOL AVTOTOKPIVOVTOL GTIG ATOITNOELS TEAATMV Y10,
SLPAVELD KOl ACPAAELOL.

H ocoppdpowon pe diebveic motonomoelg 6nwg to SOC 2 givan e&icov onuavtikn,
KaOADG 01 TEAATEG QmaTOLY VYNAL TPATLTTA ACPAAELNS Kot aKePALOTNTAG. AVTEG O
TIGTOTOW|OELG EVIGYVOVVY TNV 0&l0TLoTia, 1titepa OTaV apopd KVPEPVNTIKOVS POPELS
Kot peyddeg molvebvikés etaupeiec.

Emumiéov, n pOBon tov véwv texvoroyidv, 0nmg to blockchain kot to tokenization,
dnuovpyel 1660 TpokANcelg 660 kat evkaipiec. Evd ot avotnpoi kavoviopol
evogyeTat vo EmPBopuvouy TV avantuén véwv Acewv, mopdiinia eEaceaiilovy 0Tt
ot epappoyég mov Pacifoviar oe aVTEG TG TEXVOAOYiEG Ba LIOBETNOOVY gVKOAOTEPQL
Ot0 OPYOVIGLOVG TTOL 0vaLNTOVV OGOAAELN Kol GUUUOPO®ON.

INuavtikd poro moilovv Kot o1 EVPOTATKES VOLOOETIKES TP TOROVLAIES, OTTMG M
Pnowaxn Ivéida 2030, mov evioybovv ™ {non yuo Acelg ICT kot dievkorlvvovy
NV TPOGPaCN € YPMNUATOSOTHGELS Y10 EPYO YNPLUKOD LETUCYTLATIGHOV.
[MopdAinia, n avadvopevn vopobesia yio v texvntn vonuoovvn (Al Act) amortel o
Aoelg Al Tov TPOGPEPEL GLUUOPPAOVOVTOL [LE TPOTLTTO, SEOVTOAOYING KOl SLAPAVELOG,
ONUIOVPYDOVTOS £V TAOIGLO EUTIGTOCVVNG LLE TOVG TEAATES TG,

Q061660, 1 AVGTNPOTNTO TOL KAVOVIGTIKOD TAOIGIOV amottel amd Tig eToupeieg Tov
KAAOOV cLVEYN EMOYPVUTYNGT Kol EMEVOVGELS GE EPEVVA KOL OVATTTVEY, DGTE VOl
TPOcapUOlEL TIg ADGELS TNG OTIC EEEMOCOUEVES AT GELC.

Owovopkoi Iapdayovreg

H Evpdnn amoteret £va evvoikd otkovouikd mepiBaiiov mov yopaktnpiletar amod
otafepr| avATTLEN TNG EVLPOTATKNG OIKOVOLING KOt TNV ALEAVOLEVT avAyKT Yo
ymoaxo petaoynuotiopd. H petdfaon otic ymelaxkég otkovopieg evioydel  {nnon
YL AoELs, edkd o€ Topelg dnwg to cloud computing, n KuPepvoacedieia, M
avéilvon dedopévav Kai 1 TeXVNTN vonuooHvn. Ot emyelpnoels Ko ot Onpdaciot
0pYAVIGHOL ETEVOVOVY OAOEVA KOl TEPIGGOTEPO GTNV TEYVOAOYIN, EMIUDKOVTOG
HEYOADTEPT OITOSOTIKOTNTO, OCPAAELN KOt EVEAMEIN GTIC AEITOVPYIES TOVG,.

[Tapd To vvoiKd owKovoulKd TANIG10, 0 KAAOOG AVTILETOTILEL GNUOVTIKEG TPOKATCELG
nov oyetifovtot pe TV maykoOcpo otkovopukn aotddetla. Evag Bacikdg mapdyovtog
elvatl o TANBwpIopog, 0 0moiog aVEAVEL TO KOGTOG Tapaywyns kot Asttovpyiag. To
KOGTOG TPAOTMOV VADV, EEAPTNUATOV KOl VINPESIOV TPtV Exel avENDEl oMUaVTIKA TO
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terevtaia xpovia, emnpedlovtag v kepdopopia. ITapaiinia, n advénon tov
EVEPYELOKOV KOGTOVG, Wiaitepa otnv Evpdnn, dnpiovpyel tpdcbetn micon ota
Aertovpyikd ££oda.

Emmiéov, ot petaforég oTig GuVOAAAYUATIKEG 1GOTIHIEG EMNPEALOVV T £5000 0T
debveic ayopés. I'a mapaderypa, 1 wootipio evpm-60dapiov pumopel va ennpedoet Tig
ouvaAlayEG pe O1eBvelc TeEAdTEG 1) GLVEPYATES, KABMG Kot TIC E160YmYES EEOTAMGLOV 1|
TEYVOLOYLDV.

H evponaikn ayopd, amd v GAAN TAELPA, TPOCPEPEL EVKUPIES YPTNULATOIOTNONG
HECM £BVIKMV KOl KOWOTIKMV TPOYPOUUAT®V, OTtmg T0 Tapeio Avakapyng kot
AvbBextikdtrog (RRF). EmimAéov, n av&avopevn {nmnon yio texvoroyikég AVGELS
oToV ONUOGL0 TOWEN, 101G G Epya TOL APOPOHV TNV YNOLoKN dtakvPEpvnomn Kot TV
KuPepvoacediela, dnuovpyet onuavtikn {fnon.

Owovopkoi Iapayovreg

e Xt00ep1 Owovopkn Avantoén otnv Evponmn:avénuévn {mon o
YNELOKO PETOCYNLOTIOUO GE EMYEPNOELS KO ONUOGLOVG OPYOAVIGLOVG.

o Merapaon oc Ynorokés Owovopieg: Ot enevdvoelg oe Te(VOLOYiES OTMG TO
cloud computing, 1 kvBepvoacpdieia, n avaivon dedopévav ko Al
av&avovuv ) {ftnon yo Tig AVCELS NG,

e  Xpnparodotioseig pécm Evponaikov Ilpoypappdrov: epyoleio dnwg 1o
Tapeio Avakapyng (RRF) kot to Horizon Europe ywo tqv avamtvén
KOLVOTOLLDV.

e Awg@oponoinon Apastnprotitov: H eoticon o€ d10popeTIkovg TOUElG
(tpamelec, dONUOGLOC TOpEAS, TNAETIKOWVOVIES, evEpYELn) eEocpaiilel oTabepn
pon €cO0WV.

o ITAn0mpropdg: AvEdvel To KOGTOG TOPAY®YNG Kol Asttovpyiag, mECoVTag Ta
neplBdplo KEPSOLG.

e Avénon Koorovg lipoatov Yrav ka Evépyearag: Anpiovpyel npdcOeta
Aertovpykd ££oda.

e Metaporéc Xuvarraypotik®@v Iootymdv: Emmpedlovv ta é60da amod
debveig ayopég AMOy® S1OKVUAVGE®V VOUUGUATOV.

e Avénuévog Avtayoviepog: H tayeio avartoén tov khadov dnpovpyet micon
amd VEOEIGEPYOUEVOVGS KOl LEYAAOVS TTOUKTES TNG OlYOPAG.

Kowaovikoi ITapdayovreg

H teyvoroyia &xet yivel avondomacto KOUUATL TG Ko UepVOTNTOS TOV avOpOTOV
Kol TG Aettovpyiog Tov emyeipnoemv. H avéavopevn £aptnon Tov KatovorOTOv
amo TV TEXVOAOYin, TOGO OTIG EMAYYEALATIKEG OGO KOl OTIS TPOCMTIKEG TOVG
dpacTNPLOTNTES, EVIGYVEL TN {NTNON Y100 AVGELS TOL PEATIOVOLY TNV eumelpia TEAATN
Kot 00EAVOLV TNV OTOTEAEGLLATIKOTNTO TOV JAOIKAGIOV. Y TAPYEL TPOGPOPO £50(POG
ywo. Aboeglg 6nmg To customer engagement kot to Al-driven personalization, tov
BonBovv Tig emyelpnoElg va TPOcapHOLOVTOL OTIS OVAYKES TMV TEAUTMY TOVG LLE O
OGTOYELVUEVO KOl OTTOSOTIKO TPOTO.
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H épepaon tov katavolotdv oty eEaTopikenon TmV EUTEIPIOV ONovpyet
ALENUEVES QAT OELG OO TIC EMLYEIPNGELS Y10 TNV VIOOETN G TEXVOAOYLDY TOV
TPOGPEPOLY TPOGMTOTOUUEVES VN PECIEC.

Qo1060, £VOG GNUOVTIKOG KOWVMVIKOS Topdyovtag Tov ennpedlel Tov KAAOO givorln
EMhenym e&edikevpévav epyalopévev otov Topéa TG TANpoeopikng. H EALGSa kot
TOAMEC AMAeC Ydpec oty Evponn aviipetonilovv o pawvouevo tov brain drain,
OOV €EEIOIKEVUEVOL ETOYYEAUATIEG LETOVAGTEDOVY GE YDPES UE KOADTEPES
EMAYYEAULATIKEG VKOALPIES. ALTN 1 EAAEWYT] TPOCHOTIKOV dNUIOVPYEL TieoN GTOV TOHEN
Yol TNV TPOGEAKVOT| KOl T1) OLALTHPNOT TOANVTOVY®V ETOYYEALATUDV.

[Ma vo avTIHETOTIOTOVY aVTEG 01 TPOKANGELS LTOPOVV VO, YIVOUV ETEVOVGELS OE
TOALOTTAEG TPWTOPOVAIES TOV GTOYXEVOVY GTNV EKTAIOEVLOT KoL TNV AVATTLEN TOV
TPocOTIKOL. Anpovpyodvtos apoypappoerta upskilling ko reskilling, mov
EMTPEMOVYV GTOVG EPYOULOIEVOLS VO, ATTOKTNGOLV VEES 0EELOTNTES KOl VaL
TPOCAPLOGTOVV GTIG AMOLTNGEL TNG ayopdc. EmumAéov vionoinon akadnm@v
EKPAON 6N KOOWKO Kot GAAEG EKTOOEVTIKEG OPAGELS, EVIGYVOVTAG TN fAon TV
OeE10TNTOV TNG EYYOPLOG ayopds Epyaciog.

Eniong n Pertioon tov cuvOnkdv epyoaciog Kot TV Tapoymy Yo Tovg pYaloUévoud,
LELOVOVTOG TN QLY TPOCOTIKOD Kol EVIGYVOVTOG TNV TPOGEAKVOT] VEOV TOAEVIMV.
Tavtdypova, N cuvEPYAGIN LLE TOVETIGTI L KOL EPEVVNTIKOVG POPEIC, dNUIOVPYDVTOG
éva 01KooVOTN O TTOV EVOAPPOVEL TN GOVIEST] TNG EKTAIOELONC LLE TV 0yOPd
epyaciog.

"Evog GALog kotvavikog mapdyovtag mov ennpedlel Tov KAAdO0 elval 1 avEavopevn
avAayKn Y10 1I6OTNTO KO EVOOUATMO 6TOV EPYAGLUKO YDPOo. Ot ToAveBVIKEG
OpAcTNPLOTNTEG TNG OTOLTOVV T OLOYEIPIOT SLUPOPETIKMV TOMTIGUOV, 0E1DV Kot
TpokTKAV. [TapdAinia, ot kowvovikég Tdoelg mov oyetilovtat pe ™ Puwotpudtnto,
emnpedlovV TIC TPOGOOKIES TV TEAUTOV Kol T®V EPYALOUEVDV.

Teyvoroywkoi Mapayovreg

O ovykekplévog KAGO0G etvat £vag amd Tovug o duVapKoDS Kol TEXVOAOYIKA
OTOLTNTIKOVG, OTTOL 1] GUVEXNG KOVOTOMIO 0ToTELEL TPODHTOOEGN Yo TNV TTOPALOVN
oV ayopd. H taydmta pe v onoia e&ehicoovtot o1 Texvoroyieg Kot o1 GUVEYEIS
OAAOYEG OTIG AVAYKES TV TEAATMV ONLLLOVPYOVV TPOKANGELG OAAG KOl EVKOPIES.

H avantoén ko vioBEmon texvoroyldv atyung, OTme:

e Cloud Computing: Ot emiyeiprioelg kot ot opyoviopoi petafaivoov palikd oe
AMOGELS LTOAOYIOTIKOD VEQOULG Yol TN HEI®MOT KOGTOVG Kot TNV advénon g
eveMélog.

e Blockchain: O teyvoloyieg katavepunuévov Bipiiov (Distributed Ledger
Technologies - DLT) Bpickovv gpappoyn o€ TOUELG OTmG 1 0oPAAELD, O
GLVOAAAYEG KO 1] TIGTOTOINGT ALOEVTIKOTNTAG.

o Teyvnti Nonpoovvn (Al): H Al ypnowyomnoteitar yio t dnpovpyia EEumvav
epapuoyav, 6mmg chatbots, epyaieio avdivong dedopévmv ko predictive
analytics.
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KvBepvoaoseairera: H avéavopevn cuyvotra kuPepvoemibécewv onpuovpyet
peydain {non yuo ac@aeic AVoeLs.

Tayeia Teyvoroywn Ilpoodog: O kAadoc TIIE yopaxtnpileton amd toyeio
e€EMEN, Le VEEG TEYVOAOYIEC VO AvadVOVTOL GUVEXMDG.

Avtayoviopdg amé Startups kot Meyarovg Haiktes: Néot maiktec, £101kd
startups, €1GEPYOVTOL GTNV 0YOPd e KOIVOTOUEG AVOELS TOL UTOPEL VoL Etvat
710 TPOSITEG 1] eVEMKTEG. [TapaAinia, peydhot texvoAoylkol KOAOGGOT, OTmG
1N Amazon ko1 1 Google, enevdhouvv e Te)VOLOYiEg ayuUng, Eviivovtag Tov
OVTAYOVIGUO.

Kéotog Erevovoemv: H avantuén vémv texvorloyidv amattel onUavTiKEg
enevovoelg oe Epevva Kot ovantuén (R&D).

Heprparrovrikoi Mapayovreg (Environmental)

H av&avopevn taykdopo Epeacn ot Pocuotnta Kot v TeptPaAloviikn) evdovn
emnpealet Evrova Tov TOUE TG TEYVOAOYIOG.

Avéavouevn Avaykn ya Biooyes Avoelg

Ot teddteg, omd SNUOGIONG OPYAVIGHOVG UEXPL LEYOAES ETLXELPNGELS, OTALTOVV
Aboelg mov evappoviCovtan pe Tig TeEPPOALOVTIKEG TOATIKES KOl GTOYOLG,
omwg avtoi ¢ Evponaikng [pdovng Zvpewviog (European Green Deal).
H avéyxn yio peiowon g KatavdAwong evEpyeLag Kot BEATIOTONOINGT TV
JLOIKAGLOV HEGH KTPACIVOV» TEXVOAOYLDV £XEL ONUOVPYNGEL L0, OUVOLLKT)|
ayopd Yo AVGELS OTMG:
o Cloud computing pe yopnié gvepysroko arotvnopa: H petédfoon
amd on-premises GUGTHLOTO 6 amod0TIKEG cloud VTOSOUES peudVEL
TNV KATOVAA®GN EVEPYELOG.
o Xvotipora £Eumvng dwayeipiong TOp@v: Avtég ol AOGELS EMTPETOVY
M BeATioTomoinom g ypnong TOP®V OGS TO VEPO KOL 1 EVEPYELQL.
o Kvupepvoaoedrern kor texvoroyies EE01KOVOUN GG EVEPYELOG!
AVoELg TOL GLVOLALOVY AGPAAELN KL OTTOOOTIKOTNTA.

Llicon yro. Meiwon tov Evepysioxod Amotorauorog

Ot kavovicpoi g E.E. yia 1t peiwon tov eknopnov aepiov tov Beppoxnmiov
emNPealovy QUECH TIG EMLYEIPNOELS, EIOTKA AVTEG TTOV GLUUETEYOVV GE LEYOAL
onuoca Epya.

H evoopdroon nepParloviikdv deiktdv anddoong (Environmental KPIs)
oT1G TEYVOLOYIKEG Avaels TG Etaupeiag Ponbd Tovg meddteg e va emitvyovy
TOVG SIKOVG TOVG GTOYOVG PLOCUOTNTOG.

YioOétnon "llpdovav” Teyvoloyiwmv

TeyxvoAloyieg TOv HELOVOLV TN YPNOT PUOIKAOV TOP®V, OTWG AVGELS YNPLOKNG
HeTdPoong Tov avTiKaB1oTOOV TaPAdOGLUKES, EVIVTTEG OUOTKAGIEG.

O TpmTOPOVAES YL TN XPNON OVOVEDGIU®OV TNYOV EVEPYELONG ot data
centers LELDOVOLV TEPALTEP® TNV TEPPAALOVTIKT ETPAPLVON.

H avantuén rociumv Aoyloiik®v kot vrodoumy, 0nmg to energy-efficient
data centers, amotehel TPOTEPAUOTNTAL.
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2oupopowon ue lepifolioviikés Pobuiceis
o Evponaikég odnyieg Kot kavoviouoli, 6rtmg n Odnyia yio tnv Evepysroxn
Anodoon (Energy Efficiency Directive) ko1 Odnyia yio ta Anépinta
Hiektpukov ko Higktpovikoy E€omiiopov (WEEE Directive).

Qo1660, N VOO UATOON PLOGL®V TPAKTIKOV QEPEL Kot TPpoKANcels. H avdmtuén
"TpActvev" AcEMV GUYVE GUVETAYETOL LYNAO KOGTOC VAOTOINONG, EVM Ol GLVEXEIS
OALOYEC GTOVG KAVOVIGHOVG OTOLTOVV GUVEXT TPOCUPLLOYY| Kol ENEVOVCELS OE £pELVA
Kot ovamtuén. Emmdéov, o av&avopevog avtaymviopdg and GALES eTapeieg TOL
E1GEPYOVTOL GTOV TOUEN TNG PLoctdtntag amattel TV SaTpnom TG TELVOLOYIKNG

VILEPOYNG.

Avdypappa Pest

PEST Analysis Diagram - ICT Sector (General)

Avaykn yua evepyelaka anofotika data centers

POBuLON Yo pelwon Tou anoTuUTHIPaTOS avBpaka 0T TEXVoAoy(EC ICT
AvoSuopeves ‘mpaciveg’ TeExvoAay(eg npowoly n Prwoatnta
Enéviuon ot Briowsa epyareia kot A0oig yia dnpdcio kot WiwTKG Topta
Npocapuoyr) ong Lupwnaikeg odnyle ya neptfaiiovxr evBivn

T

Environmental

Avantuin Al, blockchaln, kat loT enavangoobiop{Cel Tov xA&bo
ITpatnyikes ouvepyacieg pe napdyous cloud Kal xuBepvoaogplAsiac
Technological | Avdyxn yua yprivopeg xat aogakelc unobopdc Sebouévwy

0 £éyTovog avtaywviouds ano startups avkdvel Tny kawetouia

H Tayeia npdodes Tou cloud computing BeATuover Tne anolioTikdTnTa

AuEnuevn eEapTnon and Trv TexvoAoyia otny kaBnuepivotnTa

Avlyxn yia TEXvoMY(EC ou TpowBody TNV tadTnTa Kat TRy RRooBacipdTnTa
EAAewypn eEe1biksopévou npoawmkol abnyel o mpwrofovMse upskilling
AuEavdpgvn anodoyf| Twy Al-driven Adcewy 0tov Brudoto xal (i Tixé Touta
Ynolakds peTaoynuatiopos evioyliet tny anoboyr) vEwv epyaieiwv ICT

Social

Augnutvn endvbron o wnplaxs unodour and xuepuioe Ko IGusTikobg popels
Avayxn yia Budoipsg xat owovopka anobotikég ICT ADoE((

Auvatérnreg ypnuatodotnons Eow RRF Koy @AM npoypapuaTwy
NAnBuwpiopsg avkavel 1o Kootog eEaptnuatwy xat Adogwy ICT
Ipvaddaypanikds Suakvuavoelg ennpedlouy Sieduelc ouvepyaoiss

Economic

Kavoviopol npootaoiag Oebopévwy (nx. GDPR) ket kuBepvoaopdising
TewnoATike aorabeia ennpeales enevbooet oz ICT dpya

Kpatikr noAtTikn unooTRpEng ynelaxod JETaonUatiopos

Evappovion vogwy evidg 1 E.E, Gieuxoldver Ty efaywyr Avotwy
NoAtikd vootipEng RE&D péow evpwnaikwy kovduAlwy (Horizon Europe)

Political

L I I I

0 1 2 3 4 5
Number of Factors

Figure 1: Ataypopua Pest

98



Ynooerypa Iévre Avvapemv Porter

AnelAn ELo660ou Néwv Avtaywviotwv
YynAa kdotn elc6dou
E€eldikeuEvn TexVOoyVwola
Eumodia amo Kabiepwpévoug Maikteg

AmelAn oo Startups pe KavoTopeg AUCELG
ALQTIPOYLATEVTIKN
Abvapn MpopnBeuThY EAKUOTLKOG KAALSOG
Meploplopévol '/
MpounBeutég
- Avtaywviouog otov Khado AwmpayporevTuc
ZNUAVTIKN oYU Abvopn Ayopactadv
‘Evtovog avtayoviopog — $—

Okovopieg KALpakag Meydhot ehdec e

E€e18ikeupéva UALKA Engvdvoeig/Zopporieg vdnAf

SLATPOYLOTEVTLKA
YynAé epmoodio e£6dov sovapn.

ITigon TV EvaloBnoia otnv tiun

[TAn00¢ avtayovict®v -
Auénpevn gitnon yla
f £€ATOUIKEVUPEVECG AUOELG.

Yrokatdotata
Avaceig OpenSource/SaaS
Texvoloyia véag yevidg

[TpocapposTiKOTNTO LTOKATACTATMYV.

Figure 2:Yrobetyua MNévte Auvvauswv Porter
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Aneun Néov Eweo6dmv (Threat of New Entrants)

H ameiln and véeg etaupeieg otov kAo ICT elvan pétpra, kabmg mapd tig evkanpieg
TOL TPOGPEPEL 1] TEXVOAOY1D, VILAPYOLV GNUAVTIKOL PPOyLOi E16OO0V.

Yynio Kootog Erveodov: H avantoén ICT vrodopdv, 6mmg
TAETIKovmViakd diktova, data centers Kot €EEIOIKEVIEVO TANPOPOPLOKAL
CUOTNLOTO, OTOTEL CNUOVTIKEG EMEVOVOELS KePaiaiov. Edikdtepa, M
avantuén 5G vrodopmv N N dnovpyia agdmictev cloud vanpecidv £xet
VYNAEG KEPOAOOKES ATOLTNGELS, KATL TOV amoBoppuveL VEOUS TOAKTEC.
PvOpuotikéc Anortioeis: H coppdpomon pe pubuiceic onwg to GDPR, n
AGOALELD OEOOUEVAOV Kot 01 O1EBVELG VOO TNAETIKOVOVIDV AELTOVPYODV MG
onuavtikoi paypoil. Ot véot maikteg TPEMeEL va ETeVOVCOVY GE GUUUOPP®ON,
KATL TOL LEAVEL TO KOGTOG TOVG,.

Evkapieg og EEe1dikevpéveg Ayopéc: H ynorokn emoyr| avolyetl evkaipieg
v e€edwevpéveg Aoetc. [a mapdderypa, startups mov eotidlovv o€ niche
toueig, 0mwg 1o 10T yia €&vmveg TOAELS 1 EPAPLOYES TEXVNTIG VO LOGHVNG,
UTopovV va 16EABoVY EVKOAGTEPO AOY® TNG TaOTNTAG LIOBETNONS L TOV
TOV TEYVOLOYLDV.

Epndéde omd Kabrepopévoug Maikteg: O peydreg etarpeieg ICT, 0mmgn
IBM, n Cisco 1} 1 Huawei, d1a0étouv mayimpévec oy€oelg e KuPepvioels,
0OpPYOVIGHOVG Kot peydideg emyeipnoets. Ot vdpyovces cuvePYAcies Kot To
paKpoypovie cupfoiata kabiotobhv 6VGKOAN TNV £16000 VEOV TAIKTOV.

Awzmpaypotevtiki Avvoun [pounOevtav (Bargaining Power of
Suppliers)

Ot tpounBevTEC £X0VV GNUOVTIKT OOTPAYLLOTEVTIKT SUVALLY, KUPI®MG AOY® NG
TEXVOAOYIKNG £EEOIKELONG KO TNG TEPLOPIGEVTG SLOBEGIUATNTOS KATOLOV TOP®V:

E&eioikevpévor llpopun0evtég Teyvoroyriav: Etapeiec 0nmg n Intel (yio
pikpoeneEepyaotéc) N 1 Qualcomm (yua chipsets tnAemikowovidv) £xovv
LOVOTtOALOKN 1] OAyoTtwAlakY| 0éom og Pacikoig Topeic. Avtd divel 6Tovg
TPOUNOEVTEG LYNMAY| OATPAYUATEVTIKT] 1OYV.

E&aptnon andé EEedikevpéva Yakd: Ot mpdtec VAEG TOV YPTGLULOTOLOVVTOL
vy v mopaywyn ICT eEomAiopol, 6mmg ta omavio pETadda, eivor
nepropopéves. H av&avopevn {inon, wwitepa yio tevoAoyieg oryung,
av&avetl v e£aptnon and GLYKEKPIUEVOLS TPOUNOELTEG.

Owovopieg Khipakag: Ot peydhot mpounfevtéc £xovv T duvatdTTa Vol
STPAYLATELTOVV KAADTEPOVS OPOVC, EVM Ol LIKPOTEPOL TEAATEG UTOPEL VO
TANPOVOLY VYNAOTEPES TIUEG AOY® EALEWYTG OLOTPAYLLOTEVTIKNG 1GYVOC.
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Awzmpoaypotevtikn Avvoun Ayopaoctov (Bargaining Power of Buyers)

Ot ayopaotég atov kKAAdo ICT €yovv 1oyvp1| SampayoTeLTIKy Svvaun Adym g
ALEAVOLEVIC OVTAYOVIGTIKOTNTOG GTOV KAADO0 Kot TG O100eGIUOTNTOG EVOALIKTIKOV
Moewv.

o [IMowario Emoy®v: H mtapovcio moAdov mapdymv ICT divel otoug meldteg
™ SVVATOTNTA VO SIATPAYLLOTEVTOVY EVVOiKoVS Opovs. Emyeipnoeicg,
KUPBEPVNOELS KO KOTOVOAMTEG WITOPOVV VO GUYKPIVOUY TPOCPOPES Kot VoL
EMAEEOLV TNV IO OTOSOTIKY].

e Amnaitnon E€atopikgvong: Ot meldtec suyvd {ntodv TpocapLOGUEVES
AOGELS, OO TNAETIKOWV®OVIOKE O1KTLO VYNANG TOYVTNTAS 1) TANPOPOPLOKE
GLOTNLOTA TPOGOPUOGHEVA OTIG avaykeg Tovg. Ot etaupeieg ICT mpémet va
avTOTOKPOOUV, KATL TOV OQVEAVEL TNV ETLPPOT| TOV TEAATOV.

e  EvawsOnocia otic Tipéc: Ot peydireg emyeipnoels Kot kuPfepvntucot
opyovicpol dtampaypatevovtol EMOETIKA yio TNV eEAGOAMOT YOUNAOTEPOV
TILDV, VO 1] Tapoyn TpooTiBépevng a&iog (OTmg LTOGTHPIEN Kot KAtvOTOLie)
amotelel cLYVA KPIGILO TOPEyOVTA.

Ameun) Yrokatdotarov (Threat of Substitutes)

H anetan vrokatdotatwv otov kAdoo ICT eivon pétpra mpog vymAr|, Adym g
oLVEYOVS AVATTTLENG EVOAAUKTIKMOV AVGEWMV.

e Avoczig Open-Source kou SaaS(Software as a Service): [Thatpdpueg
avoytov k®owa 1 SaaS (Software as a Service) mopEyovV TO OIKOVOUIKES
AMOGELS Y10 JUKPEG KO LEGOIES EMTLYEPNOELS, PLEudVOVTOS TV €€ApTNOT OITd
nopadoctakovg tapdyovg ICT.

o Avantoén Teyvoroyiwv Néag I'eviag: Teyvoloyieg Onmg to blockchain, ta
epyoreia low-code kot no-code, kaBdg Kol Ol ATOKEVTIPOUEVEG TAATOOPLLES,
HELDOVOLV TNV avaykn Yo Tapadoctokég vrodoués ICT.

e IIpocappoctikétnra Yrokatdotatov: H avEavopevn dwabesotta
vrokotdototov ackel wieon otig ICT erapeiec va dapopomonBodv pécw
KOLVOTOUIOG KOl TOLOTNTAG.

Avrayoviepnog Evtog tov Khddov (Industry Rivalry)

O avtayoviopog otov kAdoo ICT eivar moAd vymAdg Kot dSloupKOS avEAVOUEVOS AOY®
™G TOELOG TEXVOAOYIKNG TPOOSOV Kot TNG TANODPOS TOKTOV.

e ITAM00g Avtayovietdv: O KAGoog Prhoéevel peydieg etarpeieg, Onwg ) IBM,
n Huawei, n Cisco kot 1 Ericsson, oAAG Kot TOAAEG LIKPOTEPESG EMYEPNOELS
TOV EMKEVIPMOVOVTOL GE GUYKEKPLUEVA segments.
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o  Taydmra Kawotopiog: H avaykn yia dtapkn e£EMEN Kot avamTuEn vEwv
TEYVOLOYLDV 00NYEL TIC ETOUpEieg o€ évtovo avtaywviopo. H kawotopio 6toug
toueig 6mwg 1o IoT, to Al kot o1 5G vrodopéc, kabopilovv v emttvyia.

e Iligon Tyov: O avtayoviopds odnyel cuyvd o€ LEIOOCELS TIUMV, EOIKA OE
toueig 6mov N drpopomoinomn etvar SOOGKOAN (T.)., VITOSOUES SIKTOMV).

o Ermevovoeig ko Zoppayies: H avaykn yio peydleg enevovoelg 6 VITOOOUES
KoL 1) ONLOVPYio GTPATNYIKMOV GUULOYIDY OVEAVEL TOV AVIOYMVICUO KOl TV
TOAVTAOKOTNTO GTOV KAGOO.

O KAadoc ICT eivon e€apetikd SuvapKog, YopakTnpileTat omd £VIOVO OVTaYOVIGUO
Kot vynAn {on yio kavotopia. H emituyia e€aptdron and v ikavdtto tov
ETALPEIDOV VO TPOGAPUOLOVTOL OTIC TEYVOLOYIKES OAAAYES, VO TOPEXOLV
eEATOLKEVUEVEG ADGELC KOl VOL SLOTNPOVV OVTOYOVIGTIKG TAEOVEKTILOTA LECH
ENEVOVGEMV KO GTPOTIYIKMOV GUVEPYACIDV.

Avéivon Ecotepucov Tepifairovtog

Avaivon [Hopov kot Ikavotitov e Etapeiog
IIépor g Etanpeia

H Etaupeia aglomotel o cepd amd moAOTIHOVS TOPOVS TOV EVIGYVLOVY TNV
avTOYOVIGTIKOTNTA TG, [IpdTov, T0 avBpdmvo duvakd g etanpeiog amotelel Evav
and Toug PacikdtePoLg TOPOLS TNS. Ot epyalopevol TG d100EToVV EEEIOIKEVIEVES
de&10tteg o€ topeic aryung, 6nws to cloud computing, 1 TeXVNTH VONLOGLVN, TO
blockchain kot 1 kvBepvoacedireta. Avti N teyvoyvoaoio kabiotd v Etapeio tkavn
VoL OVTOTTOKPIVETAL GTIG ALEAVOLEVES OTTOLTNGELS TG AryOpds. AgdTEPOV, Ot
TEXVOAOYIKEG VTTOOOUES TNG eTonpeiag mepthapfdvovy cvyypova data centers,
mhotopueg cloud kot AGELG KVBEPVOUGPAAELNS, ETTPETOVTAG TNV TOPOYN
KOWVOTOU®V KOl aS10MIGTOV VINPECUDY GTOVG TEAATEG TG,

Ot otpatnycég ovvepyaoieg g Etoupeiog etvan emiong kpioog mdépog. H etapeia
ocuvepydletar pe Kopvpaiovg debveig opyavicpovg, 6nwc to NATO kot 1 Evponaikn
"Evoon, kabdg kot pe peydhovg mpoundevtég teyvoroyiog, omoktdvtag npocfaon o
povadikég evkapieg ko e€edkevpéva epyaieia. EmmAéov, n yeoypagikr| g
euPérera oe meprocotepeg amd 20 eVpOTAIKEG YOPES TNG OIVEL TN SLVATOTNTA VO
a&lomotel T YoM KOl TNV KATAVONGOT TOV TOTIKOV 0yOP®V, EVE 0L
YPNHUATOOIKOVOULKOTL TNG TOPOL EMTPETOVY TN GVVEYT emévdvon og Epevva kat
Avdantoén (R&D) yuo ™ dtetrpnon g avTayovIeTIKOTNTOS TNG.

Ixavotntes g Etanpeia

H Etaupeia éxet avontiéet 1oyvpéc tkavotnteg Tov evicyvouvv t BEon ¢ otV
ayopd. H teyvoyvmaoia tng etaipeiog o topeic aryung, 6nwg to blockchain, to cloud
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computing Kot 1 TEYVNTN VONUOGHVY, TNG EMTPENEL VO OVOTTOGGEL KAVOTOUEG AVGELS
TOV OVTATOKPIVOVTOL GTIC TEYVOLOYIKES TAGELS KOt TIG OVAYKEG TV TEAUTOV. AT M)
KAvOTINTO GTNV KouvoTtopia givot £va amd T T GNLLOVTIKG TAEOVEKTHULATA TNC.

H Etaupeia éxet emiong amodeilet v ikavottd g ot dayeipion cvvletmv Epymv
ICT, 1660 Yo dnpodciovg 660 Kot Yo, 11wTKovg meldtec. H ecmtepkn g doun ko
o1 dladtkaoieg dtayeipiong Epywv eEacpaiilovy Tnv £yKoupn Kot EXLTLUYN VAOTOINGN
OKOLLOL KOl TOV O oot TikadV épywv. H gveM&ia kot n tpocappootikdtnta
anotelobv Pacikd yapakmplotikd g Etapeia. H etanpeio mpocapudlel tig
VINPEGIES TNG OTIC GVYKEKPIUEVES aVAYKES KADE TELATY, dLOTNPAOVTOG TN dvuvaTHTNTA
V0L OVTOTTOKPIVETOL YPTYOPO OTIS AAAAYEG TNG OLYOPAG.

H mpoonAmon otovg meldteg ivan GAAN o kpiowyn kovotnta e Etaipeia.
[Mopéyovtog eEATOMKEVIEVEG ADGELS TTOV AVTOTOKPIVOVTOL OTIS OVAYKES TMV TEANUTMV
g, M etatpeio dtatnpel LoKPoyPOVIEG GLVEPYAGIES KOt EVIGYVEL TN QT TG Yo
a&lomotio Kot arotehespotikotnta. Téhog, | déopevon g Etopeiog ot
Broocyomra sivan pua Egymprot) wovotnra. H eveopdtowon ntpasiveov texvoroyimv
Kot PLOGYL®V TPOKTIKOV GTIG AVGELS TG EVIGYVEL TN ON|UN TG KoL TV KabloTd
EAKVOTIKY Y10 TEAGTEG TOV S1VOVV TPOTEPALOTNTO GTNV TEPPOAAOVTIKN
vrevBLVOTNTAL.

H Eroupeio d100€1e1 1600p0o0G TOPOVG KOt IKAVATNTESG TTOL TNG EMTPETOLY VoL ST pel
v Nyetikn g 0éon otov KAGSo ICT. To e€edikevpévo avOpdmivo duvapiko, ot
GUYYPOVES TEYVOLOYIKES VITOJOUES, O1 GTPATIYIKEG GUVEPYOGIES KOl 1] EVPOTOIKT TNG
euPérero amotelovv Kpiotovg TOPovS Tov evicyvovy T dvvoutkn . [HapdAinia,
N KavoTNTd TG 0TV Kovotopia, T dwyeipion ocvvletwv Epywv, v eveléia Kot ™)
OEGLEVOT GTOVG TTEAATES TNG TNV KOOIGTOOV HOVOOIKY Kol avTOy®mVIoTIKY. Méoa amod
N GLVEYN EMEVOVLON GE AVTOVG TOVG TOPOLGS KoL TIG tKavotntes, | Etonpeia
Se@aAilel TV avATTTLEN TNG KOL TNV AVTATOKPLOT TG OTIC LEALOVTIKES TPOKANGELS

™G oyopas.

Avaivon Opyavotikig KovAitovpag ko Aopng g Etopeiog

H ecwtepikn kovAtovpa kot doun g Etaupeiag eivar kabBopiotikol mapdyovieg mov
GUUPBAALOVY GTI AELTOVPYIN KOL TV OVTOYMVIGTIKOTNTO TG ETOPEING GTOV TOUEN TOV
Texvoroyrwv [Tinpoeopikng kot Enikowveoviov (ICT). Méoa and ) décpevon| g
oV Kouvotopia, Tn cuvepyacia kot tn dpkr Pertioon, n Etapeio onpiovpyel éva
nepBairov mov vTooTnPilel TOGO TOVG EPYULOUEVOVG OGO KOl TOLG TEAATES TNG.

Emyeipnoioryy Kovitovpa

H Ertoipeio o100€tel pio kovAtovpa Tov TPodyeL TV KavoTopio Kot T GuVEPYAGia.
H enévovon otv Epevva kot Avantuén (R&D) amotedel kevipikd moidva g,
KkaBdg N etarpeia divel Epeaocn og texvoroyieg ayyung, 6mwg to cloud computing, 1
teyxvNnT vonuoosvvn ko to blockchain. H déopevon yio koarvotopia evieyveton omd ™
ouvveyn eknaidevon Kot avaTTLEN TOL VOPOTIVOL SVVALKOD, ETTPETOVTOS GTOVG
epyalOUEVOVG VO ATOKTOVV VEEG OEEIOTNTEG KO VO TPOGOPUOLOVTOL GTIC OTALTNOEL

™G ayopas.
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H xovAtovpa g etapeiog yapokmpiletal amd Eviovn €0TioGMN OTIC OVAYKES TOV
neAat®Vv. O1 A0S OV TPOGPEPEL Eival EEATOMKEVUEVES, [LE GTOYO VO
OVTOTOKPIVOVTOL OTIC O1UTEPES ATOUTIOELS LEYOA®MV TEAATMV, OTWS KLPEPVIOELG,
debveic opyaviopol kot moAvebvikég emyeipnoets. lapdAinia, | etanpeio kodliepyet
&va ouvePYATIKO £pYaclaKo TEPIPAAAOV, OOV 01 OUASEC GVVEPYALOVTOL SLOTUNLOTIKA
Yo TNV LAOTOINGN cLVOETWV EPymV.

H Bioootta anotelrel eniong Pacikn a&io g kovAtovpag g Etapeia. H
EVOOUATOON «TPAGIVOVY TEXVOAOYIDOV Kal 1) VI0OETN O PIOCIUOV TPAKTIKOV
avtikatontpilovv ) décpevon g Yo TepPaAlovTikn vrevduvotnta, YEYovoc Tov
EVIOYVEL TNV EIKOVA, TNG TOGO GTOVS TEAATEG OGO KOl GTOVG £PYALOUEVOVE TNG.

Eroupixny Aoun

H dopn g Etaipeiog yapaktnpiletor amd Evav cuvOLacHo LEpaPYIKNG 0PYAVmoNS
KOl EVEMKTOV AEITOVPYIK®OV OUAO®V. AVTI 1| TPOGEYYIOT EMTPEMEL T oTOdEPITNTA
otV kadnuepv Aertovpyia g eToupeiag, Vo Tantdypova eVIcDEL TNV gvEMETN Ko
TNV TPOGAPLOGTIKOTNTA GTIS avayKes TS ayopds. Ta tunpata tng etoupeiag eival
oXEOOGLEVO Y10 VO AVTOTOKPIVOVTOL OTIG OLOPOPETIKES TTLYEG TNG OpacTNPLOTNTAG
¢ To tunpa R&D emkevipdveror oty avantuén vEmV TpoiovImV Kot AVGE®V, EVHD
to tunpa [oAnceov ko Mapketivyk €6Ti0lEL GTNV TPOGEAKVOT TEAATMOV KO TNV
emkowvovia tov vanpeciov g Etapeia. To Project Management Office (PMO)
dearilel Tnv emtuyT VAOTOINOT TOV £pYwV, VO TO TUNHO YTootnpiEng [ehatmv
napéxetl apeon Pondea Kot eniAvon tpofAnudtov.

H ocvvepyaosio petald tov tunudtov ivatl Oepehddong yo v emtuyio g Etopeioc.
O1 opddeg Aettovpyohv e KOWES GTPOTNYIKEG KOl OTOTEAEGUOTIKO GUVTOVIGUO,
EMTPEMOVTOG TNV TAYEID OVTOTOKPION OTIC OALTNGELS TV TeAaT®V. [TapdAinia, n
etapeio el avamTvEEL IoYVPES dadkacieg ANYNG ATOPAGE®DY TOL GLVOILALOVY THV
KEVIPIKY] OTPATNYIKT KOBOOYNO™ LE TV OATOKEVTPOUEVT] AELTOVPYID, TPOGPEPOVTOG
£to1 eveMéia otic emyepnuotikég g oOpactnprotres. H Etarpeia evioyvet t doun
G HECH GTPATNYIKAOV GUVEPYUSLOV UE O1EBVEIC TPOoUNOBeVTEG Ko GUVEPYATEG,
YEYOVOS TOV TNG EMTPEMEL VO, TOPEYEL VYNANG TO10TNTOG AVGELS 6TOVG TeAdteg TnS. H
0pYAvV®OT aVTY VTOGTNPILEL TNV AVATTLEN Kot VAOTTOIN o™ GOVOETOV EpymV LE
axpipela ko aglomotio.

H Etoupeio £yl O10p0p@®OGEL 10 EGMTEPIKT] KOVATOVPO TOV TPOAYEL TNV KOLVOTOLa,
TN GLVEPYOGIN KO TNV TPOCHAMGCT OTIC AVAYKES TV TEAAT®OV TNG. [TapdAinia, n
€LEMKTN Kot KA opyovopévn doun g eEac@arilel Tnv emituyr dayeipion
oVVOETOV EPYmV KO TNV OTOTEAEGUATIKT OVTOTOKPIOT) OTIG TPOKANGELS TNG OYOPUC.
Avt 1 suvdvaGHEVT TPOGEYYIoT evioyvel T BEon g Etaipeiog otov khado ICT,
StceaAilovtag T cuvey OVATTLEN KoL OVTAYOVIGTIKOTNTA TNG.
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SWOT Analysis

\

e Edpatmouévn mapovcio og mepiocotepeg and 20
EVPOTOTKEG YDPEG, YEYOVOS IOV TNG TPOCPEPEL
evpela melatelakn Pdomn Kot ovoyvopiotudTnTo.

o XTPATNYIKES GUVEPYAGIES LE KOPLPOIOVS OleBVElg
opyaviopovg, 6w 10 NATO kat v Evpomaikn
"Evmon, mov gvieyvouvv 10 KHpog tng.

o E&edikevon og teyvoroyieg ayung, 0nwg to cloud
computing, to blockchain kot 1 TexyNT™ vonpocvvn,
7OV TN JTNPOVV GTNV QYUY TNG TEYVOAOYIKNG
KOLVOTOLLOG.

o MokpoypOvieg GuVEPYUGIES LE TEAATEC,
TPOCOEPOVTAS VYNAO entinedo allomotiog kot | S
otafepdtnTOC.

e YynAn &dptnon omd evpOTAiKEG ayopég Kot

onpoca €pya, yeyovog mov v Kobotd

EVAAMTN OTIC SLOKVULAVOELG TOV TOTIKAOV w

OLKOVOLLLDV.

e AvEnpévo K6GTOG GLUUOPPOONG LE
VGTNPOVS KAVOVIGHOVS, 0w 0 GDPR, mov
emPapvvovy T Aettovpyia g,

o Ilepropiopévn maykocuia tapovcio
CLYKPITIKA pE peydlovg diebveic
avVIOYOVIGTESG, 0w M Accenture kou 1 IBM.

e Avaykaidtnta GLVEXOVG ETEVOVOTG O
‘Epevva ka1 Avantoén (R&D) yia

K

o AvEavopevn {itnon yio AVCELS Yne1okon
LETAGYNUOTIGLOV Kot KLPEPVOUCPAAELNS, KAOMDGS
01 EMYEIPNOELS KO O1 OPYOVIGLLOTL ETEVOVHOLY GTNV

YNe10moinot Tovg.

e Xpnuarodotnoelc and v Evponaikn ‘Evoon
HEG® TPOYPAUIATOV, OTm¢ To Horizon Europe,
OV EVIGYVOLV TNV VAOTOINOT HEYAA®DV £PYMV.

e Avvatotnta avamtuéng vVEwV oyopmVv oTIg
avadLOUEVES TEYVOLOYIES, OTMG TO asset
tokenization ka1 to blockchain.

¢ Evioyvon frooiov Abcewmv Kot Tpdotvng
teyvoLoYiag, Wiaitepa 6 SNUOCLA £pYQ TOV
QTTOLTOVY GUUUOPO®OT| LE TEPPUAAOVTIKOVG
6tOYoVG. | O

/O'Evrovog OVTOYOVIGHLOG 0O TOAVEDVIKES

eToupeieg Kou startups, Tov evicyvovy TV mieom
OTIG TIHEG KOt LELDOVOLV To. TEPIBDPLE KEPSOLG.

o Toyeia teyvoroyn e&EMEN, mov amontel
GLVEYT KOVOTOMIO KO TPOGOPLOYT OTIG VEES
TAGES TNG OyOpdc.

e ['ewmoMtikn| actdbela, 1 onoia pwopel va
emnpedocel Tig dtebveic cuvepyaoieg kot va

nepropioet ™ {nenon v €pya ICT.

e AvEavouevn mieon yuo peioon tov TGOV AOY®

JTNPNON TNG AVTAYOVICTIKOTTOG. ™G VTOPENG EVOAAOKTIKOV ADGEDV, OTMG
TAatodouEC SaaS Kol open source TEYVOALOVieC.

Figure 3: AvaAuon SWOT

Strengths (AvvatoTNnTECS)

H Ertoipeio o101l opiopéva onpavtikd TAEOVEKTHLATO TTOL EVIGYDOLV T BE0oM NG
otV ayopd twv Teyvoloyimv ITAnpopopikng kot Eruotvoviav (ICT). Ta kuptotepa

sivo:
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e  Edpaiwpévn mapovcia oe mepiocdtepes amd 20 svpOTATKES YDPES, YEYOVOS
TOV TNG TPOCPEPEL EVPEiR TELUTELOKT PAOT KoL vy vOPISIULOTNTO.

o XTpaTNYIKEG CLVEPYOGIES L KOpLPOioLG d1EBVEIC 0pyaviouovg, 0TS To
NATO kot v Evponaikn Eveoon, mov evieydovv to kOpog tng.

o E&edikevon og teyvoloyieg aryunc, 6nmc to cloud computing, to blockchain
KOLL 1] TEYVNTH VONUOGHVI), TOL TN S0TPOVV GTNV oLy TNG TEXVOAOYIKNG
KOVOTOLOG.

e Moakpoypovieg cuVEPYUGIES e TELATES, TPOCPEPOVTOS VYNAO EMITEDO
a&lomotiog Kot oTafepoTNTAC.

Weaknesses (Advvapieg)

[Maporo mov n Etanpeio £xet onpovtikd mAeoveKTNHOTO, VITAPYOVV KOl OPIGUEVEG
advvapies mov meplopilovy TV avaTTLEN TNG:

e YynAn e&dptnon omd evpomaikég ayopés kot onposia Epya., YEYOvOs Tov TV
KaO10TA EVAAMTN GTIC SIOKVUAVOELS TMV TOTIKAOV OIKOVOULDV.

o Av&npévo KOGTOG GLUUOPPMONG HLE AVGTNPOVG KOVOVIGLOVG, Onwg 0 GDPR,
oL emPapHvovy TN Asttovpyia TNG.

o Ilepropiopévn maykOGHA TAPOVGIO CLYKPLTIKA LE PEYEAOVS debveic
aAvVIOYOVIGTES, Owg 1 Accenture kou 1 IBM.

e Avaykaidtnra cvveyovg enévovong oe Epguva kot Avantoén (R&D) yuo
T PNoN NG AVIUYOVIGTIKOTNTOG.

Opportunities (Evkaipieg)

H Eroupeio éxet ™ duvatdtto v aElomotcel GNUAVTIKEG EVKOPIES TOL TPOGPEPEL T
ayopd ICT:

e AvEavopevn iNnon v AVGELS YyNELoKoy HETACYNHUATIGLOD Kot
KLPEPVOAGPAAELNS, KOBMG Ol EMYEPNTELS KO 01 OPYUVIGHOT ETEVOVOLY GTNV
YNe1omoinot Toug.

e Xpnuarodotnoelg and v Evponaiky Evoon pécm npoypappdtov, émwg to
Horizon Europe, mov gvicyvovv v vAomoinomn pHeyahwv Epymv.

e AvvortdmnTa avATTLENG VEMV 0YyOP®V GTIG AVAOVOLEVES TEXVOAOYIES, OTMG TO
asset tokenization ko to blockchain.

e Evioyvon fuocipumv Acewv Kot Tpacsvng texvoroyiag, iaitepa o Snuocto
£pYQ TOL OTOUTOVV GUUUOPP®OT| e TEPIPAAAOVTIKOVS GTOYOVC.

Threats (Amelrég)

Opiopévol eEmtepikol mapdyovieg dOnpovpyolv anelég yo v Etaipeia ,
neplopilovtag TIG TPOOTTIKESG TNG:
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e 'Eviovog avtayoviopdc amd molvebvikéc etarpeieg kat startups, mov eVieyvovv
NV TEoN OTIG TYWEG Kot HELDVOLV Ta TEPBMPLOL KEPOOVG.

o Tayeia texvoroyikn eEEMEN, TOV AMOLTEL GLVEYT KOVOTOUIO KOl TPOGAPLOYT
OTIG VEEG TAGELS TNG AYOPAs.

o [somoMtikn actdbela, N omoia puropel va ennpedoet Tig 01eBveic cuvepyaoieg
Ko va weplopicet  {fnon yw épya ICT.

e AvEavouevn mieon yio peimon TV TGOV AOY® TG VOpENG EVIALIKTIKOV
Moewv, dnog TAateopueg SaaS(Software as a Service) kot open source
TEYVOLOYIEC.

H Etoupeio kodeiton vo a&l0momoet 1o TAEOVEKTLLOTE TG KOl VO, EAOYLOTOTO|GEL TIG
AOLVOUEES TNG, TAPAUEVOVTAS AVTAYOVIGTIKY G€ vay Tayxéms e&eMocdpevo kKAddo. H
ELLPAOT) OTNV KALVOTOUIO, TIG GTPOUTIYIKEG CUVEPYUGIES KOt T S10pOPOTOINGT TV
AMcedV TG amoTeAel KEVTIPIKO AEOVA Y10 TNV VTILETMTLOT TOV TPOKANCEMV KOL TNV
EKUETAAAEVON TOV EVKALPLOV TTOV TPOocPEPEL 1 ayopd ICT.

Opapa kor Arostoin g Etonpeiog

Opapo e Etarpeiog

To épapa g Etarpeiag avrikatontpilet  déopevon g vo kobiepwbel og
KOPLOOIOG TAPOYOS TEXVOAOYIKMY AVCEMV Kol VO OLLUOPPADGEL TO LEALOV TOV
Ynoelokoy petacynuaticpov. H etaipeio emidibrel vo eVOUVOUMOGEL ETLYEPNCELS,
OPYOVIGLOVG Kol KVPEPVNGELS HEGA amd TNV TEXVOAOYid, GLUPBAAAOVTOS GTNV
avamtuén, TV Kovotopia Kot T Prodoyun eEEMEN.

H Etaupeio praodoel va dtadpapatioet nyetikd poOAo 6Tov TOUEN TOL YNOLOKOD
LETAGYNULOTIGLOV, TAPEXOVTOS KOVOTOUES AVGELS TOV SIEVKOAIVOLV TNV TPOGAPLOYN
OTIG OMOLTNGELS TNG YNOLOKNG EmoYNS. Me Eupaocn og texvoAoyieg aryung, Omms 1o
cloud computing, n teyvnm vonuooHvn kot To blockchain, n etanpeia epydleton yio
VO OVTOTTOKPIVETOL OTIG AVAYKES TG 0YOPAS KOt VO OLOLLOPPAOVEL TIG TEXVOAOYIKES
T46€1C TOV LEAAOVTOG.

Kevtpikod otoryeio tov opapatodg g eivar n dnuovpyia a&iog yro tovg meddtes e. H
Etaipeio emkevipoveror oty mopoyn eEATOUIKEVUEVOV AVGEDV TOV KOADTTOVV TIG
CLYKEKPLUEVES OVAYKES TOV TEAATAV, ONULOVPYDVTAG IOYVPES KO LAKPOYPOVIES
ocvvepyoaciec mov Pacilovtal oV EUTIGTOGVVY Ko TV a&lomoTtia.

H xowvotopia anoterel avondonacto HEPOS g TovTtdHTNTAG TS Mésm cuveymv
enevovoemv oty Epegvva koaw Avantuén (R&D), n Etaipeia dtacpariler 6T o1 Aoelg
NG OEV OVTOTOKPIVOVTOL LOVO GTIG TPEYOVGES OVAYKES, OAAG SLULOPPDOVOLY KAl TIG
TeXVOAOYIKEG EEEMEEIS TOL HEAAOVTOC.

H déopevon yia frooipodtta kot Kovevikr vrevbovotnta anotedet eniong Paocikd
TLVAOVa ToL opdpatog s etapeioc. H Etaipeio evoopatodvel mpdoiveg teyvoroyieg
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KOl TPOKTIKEG TOV UELDOVOLV TO TEPIPAALOVTIKO ATOTOTMA, EVD TOPAAANAL oTnpilet
dpdoelc IOV TPOAYOLV TNV 1GOTNTA, TNV EKTOIOEVOT) KL TNV AVATTLEN TOV
avOpOTIVOL SLVOLLKOD.

Téhog, 10 Opapa g Etaupeiag mepthapfavet mn dtatipnon e NyETIKNG e 0éomg
OTNV EVPOTAIKT OYOPA KoL TNV ENEKTOCT TNG TAPOVGIOG TNG OE TAYKOGUIO EMIMEDO.
Méoa amd v te)voyveOcio Kot TNV eumelpio g, n etoupeia priodolel vo Tpocpépet
Moelg vyming alog oe debveig ayopéc.

Yuvolika,  Etopeio £xel wg dpapo v, amoTeAEGEL TUAMVA TEXVOAOYIKNG
KOWVOTOUIOG, EVIGYVOVTAG TN PLOCIUOTNTO, TV AVATTUEN Kol TV ynelokn petdfoon,
eV TapaAnAa Tpowbel T1g agieg Tng cvvepyaciog, Tng LIELOVVOTNTOG KL TNG
TPOCAPLOYNG OTIC TPOKANGELS TOV LEALOVTOG.

Amoctol ™S ETonpeiog

H amoctoln g Etaupeiag elvat va mpoc@épet OLOKANPOUEVES TPOGAPUOCUEVES
Moelg TAnpoopikng oe OAN v Evpdnn kot v Méon AvatoAn.

H Etapeio eivon pio kopoveaio etarpeio tAnpo@optkig pe £0pa v EALGSa, 1 onoia
dpaotnpronoteitor og nepiocdTepes amd 20 svpomaikes yopes. H Bacikn| tng ayopd
wePAaBAveL TOV 101OTIKO TOUEN, TOV ONUOGLO TOUEN KOl TOV YPTLOTOTIGTMTIKO
TopEn, LLE 1010iTEPT EULPAOT] GE EPYO YNPLOKOD LETACYTLATIGULOV KOl VITOOOUMY

TANPOPOPIKNC.

H ovveiopopd ™¢ otov khdoo ivar moAvdidotar. [Ipospépel ohokAnpmpéveg
MOGELG TANPOPOPIKNG, OO TOV GYESAGIO Kot TNV VAOTOINOT £0G TV VTOGTNHPIEN,
eEumnpetovrog meldteg oe kiBeTeg ayopég og OAN v Evpodnn. EmimAéov, enevodet
o€ véeg TevoroYiec OTmg To cloud computing, v KvPepvoacpdireia kot to data
analytics, evioyOOVTAG TOV YNPLIKO LETAGYNUOTICUO TV TEAATMV TNG.

"Eyxet droxpiBet og pia amd TG HeyoldTEPES KOl O £EAYWOYIKES ETOUPELES
TANPOPOPIKNG otV EALGDO, [E ONUOVTIKY] TOPOVGIN GE AVETTVUYLEVES QLYOPES TNG
Evponng. To 2023, o kOkAog epyacidv g £ptace Ta 215 gkat. gupod, pe to 46% twv
€000V VO TPOEPYETAL OO dPACTNPLOTNTEG GTO EEMTEPIKO.

Av16 Tov TV dlapopomotel amd AALEG ETapeieg TOV KAASOL givorl 1 LaKpoypOVIoL
gUmEPia TNG, 1 EVPEID YE@YPAPIKT KAAVYT Kot 1] TKOVOTNTE TG VO TPOCOEPEL
TPOGUPUOCUEVEG ADoELG VYNNG ToldtnTag. H déopevon g oty katvotopio Kot 1
eMEVOVOT| G€ VEEC TEYVOLOYiES TNV KABIGTOVY NYETN GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG
otV Evpon.
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Opyavotikol Xtoyot ¢ Etoupeiog

Yrpatnywkoi Xtéyor (Long-term Strategic Goals)

AvT1oi 01 6TOY01 APOPOVYV TOV HOKPOTPODEGLO TPOGAVATOAGLO TNG ETALPELNG KO TNV
katevBvvon mov B€AeL va akoAovOncet yia va dtatnpnoet T B€om g otV ayopd.:
1. Kafiépoon nyetiknig 0éong otov khaoo ICT oty Evpony:

o ZToxoc eival n Slatrpnon Kat evioxuon tng ¢nung tng Etatpeiog wg

kopudaiou mapoyxouv Avcewv ICT otnv eupwnaikn oyopd.
2. Enéxtoaon o diebveic ayopéc:

o MpowBnon NG mapouciag tng eTalpelag eKTOG EUPWTING, O VEEC
VEWYPOPLKEC TIEPLOXEC UE AVABUOUEVES aVAYKEC Yia AUoeL Pndlakol
HETAOXNUATIOMOU.

3. Emévovon og kavotopio kar 'Epgvve & AvantoEn (R&D):

o JUVEXAG aVATTTUEN VEWV TEXVOAOYLWY Kal AUCEWY ALXLNG, OTIWG TO

blockchain, n texvntr vonuoouvn kat to loT.
4. Buoowpdétnto Kol wpdoivn tELVoLOYia:

o MNpowBnon BLWOLHWY TIPAKTIKWY KOl EVOWUATWON TIPACLVWY TEXVOAOYLWY
OTIG AUOELG TNG, WOTE va eVBUYPAUULOTEL PE TIG TIEPLBAAAOVTIKEG ATIAUTOELG
NG ayopac.

5. Avantoén avlpoTIvov SuvapIKov:

o Eotiaon otn ouveyn eknaibsuon kot BeAtiwon twv d€lotnTwy Twv

epyolopévwy, SlachaAilovtog Tn LaKPOXPOVL OVATTUEN TNG ETALPELAC.

Taxtwkoi Xtoyor (Mid-term Tactical Goals)

AvTo1 01 6TOYO1 EMKEVTIPOVOVTOL GE LEGOTPODESLES EVEPYELEG TTOL VTTOGTNPILOVY TNV
EMTELEN TOV GTPATNYIKAOV GTOY®V:
1. AvEnon g mehateloxis faonc:

o Amoktnon VEwV MEAATWY OE OTPATNYLKEG Blopnyxavieg, Onwe o
XPNHLOTOOLKOVOULKOG TOMENC, OL TNAETIKOLVWVIEG KL oL KuBepvntikol
opyaviopot.

2. Awygipron peydrov épyov ICT:

o EfaoddAion kal emituxng uAomoinon cUVOETWY £pYywV O CUVEPYAOIA [E

opyaviopouc onwce n Evpwraikn Evwon kat to NATO.
3. Avamtoln e£e101keVPévVOV ADGEMV:

o Eloaywyn vEwv polovTWY Kal UTINPECLWY TIOU KOAUTITOUV CUYKEKPLUEVEC

OVAYKEC, OTWG To asset tokenization péow blockchain.
4. Evicyvon g eTapikig onug:

o MpowBnon tng etatpeiag wg afLOMLOTOU Kal KAVOTOHOoU Ttapoxou AVCEWV

ICT péoa amo KAUTAVIEG LAPKETLVYK KAl SNUOOLEC OXECELC.
5. Evioyvon cuvepyaoci®dv pe T€(VOAOYIKOUS KOAOGGOVG:

o EpBaBuvon cuvepyaowwy e talpeieg onwg n Microsoft, n IBM kat n SAP

yla TNV mtapoxi oAoKANpwHEVWY AUCEWV.

Agrrovpywkoi Xtoyor (Short-term Operational Goals)
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AvT1oi 01 6TOY01 £lval GUYKEKPIUEVOL KO ETKEVIPDOVOVTAL GTNV KAOUEPIVT|
Aettovpyio Kot TN SICOAAOT TNG OTOTELECUATIKOTNTOG TV ENXLYELPT|CLOKDV
Ol0OTKACIMV:
1. Hapoyn vyniig ToLOTNTAS VAN PECLOV VTOGTIPLENG TEAATAOV:
o Awatipnon toyxelag avtanokpLong o aLTHUATA TTEAATWY Kol ETTAUGON
TPOBANUATWY EVTOC TIPOBECULWV.
2. BéeltioTomoinon £6MTEPIKAOV OLUOIKACLOV.
o AvaBabuion Twv cuctnudTwy SLaxXeLpLONG EpYwV Kol AELTOUPYLWV YLa TN
pelwon k6oToug Kot TN BEATIWON TNG AMOSOTIKOTNTOC.
3. IMopakorovOnon TELVOLOYIK®OV TAGE®V:
o  ZUVEXAG EVNUEPWON KOL EVOWUATWON VEWY TEXVOAOYLWV TTOU UITOPOUV VOl
BeAtlwoouv tig mpoodepOUEVES AUCELG.
4. Awygipion coppdpem®ong HE KOVOVIGROVG!
o Edoappoyn Kal Trpnon Kavoviouwv onwe o GDPR kal oL kavoviopol yla thy
KUBepvoaoddAeLa.
5. Bpoayvap60eopn vrootipiln ekmaidogvong epyalopévmv:
o Ale€aywyn TOKTLKWY EKTTALSEUTIKWY OEULWVOpiwy yla tnv avaBaduion
Seflotitwyv o Toueig omwc to cloud kat n kuPBepvoaaddAAeLa.

Ot otpartnywcol, taxtikol kot Asrtovpytkoi otdyot g Etaipeiog etvor oteva
ovvdedepévorl kat vrootnpilovy v avamtuén kot ) Procdtd e. Evo ot
oTpaTNyLKoi 6ToYol BETOVY TO HOKPOTPOOEGLO Opapta, O TAKTIKOL Kol AglTovpyKol
01601 SLcPAAILoVV OTL 01 KOONUEPIVES KOl LEGOTPODEGLEG EVEPYEIEG GUVEIGPEPOVY
oV enitevén tov. Méca and avtn ™ cvvoyn, N Etapeia owatnpel  B€on g og
nyémg otov kAddo ICT.

[TapakorovOnon kot AEoldynon twv OpyavoTIKOV XKOTMV

Mé£0ooor ITapakorovOnong ko ASoroynong
Key Performance Indicators (KPIs)

H Eroupeio ypnoomotel Bacwovg Agikteg Enidoong (KPIs) yio ™ pétpnon mg
TPOOAOL TV OPYOVAOTIKMOV CKOTMV GE GTPUTIYIKO, TOKTIKO KOl AEITOVPYIKO EMITEDO.
Ta KPIs tpocappoloviat avédroya pe To 6tdY0 Kot TepAapPavouv:
e Itpatnywd KPIs: M.x., n av€non tou pepLdiou ayopds, N yewypadikr EMEKTAON KoL
n anodoon enevdloswv o€ R&D.
o Toaktkd KPIs: .., 0 aplBuog VEWV MEAOTWY, N ETMLTUXNG OAOKANPWGN £PYWV EVTOC
npoBeoplwy Kot tpoUToAoyLopoU.
e Asttoupytkd KPIs: I1.X., 0 XpOVOG amOKPLONC OTLG OLTHOELG TIEAATWVY KOl N
LKovoroinon mehatwy.

Xvotnpo Balanced Scorecard (BSC)
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H Etaupeia epappdlel  pébodo Balanced Scorecard yio tnv mapakoAiovOnon twv
OPYAVAOTIK®OV CKOTMV Otd SLAPOPES OTTIKES YOVIES:

XPNHOTOOLKOVOLLLKK) TTPOOTTIKA: METpnon ecddwy, kepdodoplag Kot KOoTou .
NpoomntikA neAatwv: AELOAGYNON TNG LKOWVOTIOLNONG KAl TNG SLathpnong meAATwWY.
EcwTteplkEG Stadkaoieg: AvAAuON TNG AMOTEAECUATLKOTNTAG KAL TNG
amoS0TLKOTNTAC TWV AELTOUPYLKWY SLaSLIKACLWV.

MdaBnon kaw avantuén: Métpnaon tng ekmaideuonc epyalopévwy KoL TNG
EVOWHUATWONG KALVOTOUWY TIPOKTIKWV.

Awyeipion ‘Epyov (Project Management Office - PMO)

To PMO ¢ Eraipeiog mailel onpoaviikd polo oty mopakorlovdnon kot aloldynon
g emvyiag Tov £pyov ICT mov vionotel. Méoa and epyaieia 6mmg to Gantt Chart
ka1 to Critical Path Method (CPM), to PMO mapakoAovfel tnv mpdodo kdbe Epyov
Kol eEac@arlel TNV eNiTEVEN TOV TOKTIKOV GTOYWV.

A&ohdynon péocm Ava@opav Kol AVOCKOTIGEMV

H Etoupeio epappolel ToKTIKEG avapOpES KO 0VOGKOTNGEL Y10 TV 0EI0AOYN O TOV
OPYOVOTIKOV GKOTMOV:

Tpunviaieg ka eTAoleg avadopEg: Emokomnnon tng anddoaong Kat avaiuon
omokAlogwv amo toug oToXouC.

AvaoKomoelg £pywvV (project reviews): AvVaAAuon TwV AMOTEAECUATWY KABE €pyou
yla TNV avayvwpeLon EMLTUXLWY KAL TNV OVTILETWITLON TIPORANUATWY.

EkO£osLg anodoong TunpAatwv: MapakoAolBnon TG CUUPBOANC KABE TURUATOC OTNV
eMITEVEN TWV YEVIKWV OTOXWV TNG eTALpELQC.

Awdikacieg EAEyyov ko Avatpo@odotnong

H Eroupeio epappolet dwadikacieg ELEyxov yio v TapakoAovdnon g
CUUUOPPMOONG LLE TOVS GTOYOVG KOl TOVG KOVOVIGLOVG:

Ecwrteptkoi éAeyxoL: AlachEALoN TNG OMOTEAECUATLKAC XPrONG TIOPWV KAL TNG
emnitevénc twv kaboplopévwy KPIs.

Avatpododatnon ano neAAteg: Xprion oXoAlwV Kal apaTnprioswy yLa T
BeAtiwon Twv UTINPECLWYV KAl TNG TTOLOTNTAG.

Teyvohroyka Epyaieia

H Eroupeio aglonotel ohyypova epyareio dtayeipiong kot avadivong yuo v
TapoakorlovOnon Kot 0EoAdGYNoN TOV GTOY®V:

Tuotipata ERP: Ataodalilouv tnv mapakoAolONoN TwV EMXELPNUATIKWV
S1081KAOLWY O TIPAYUATLKO XPOVO.

MAatddpueg Business Intelligence (Bl): XpnowuomotoUvtal yia tn cuAlAoyr] Kat
oavaAuon dedopévwy anodoonc.

Noylopko Sraxeiplong épywv: Emtpémel Tnv mapakoAolOnon tng npoddou, tTnv
KOTAVOLLA TIOPWV KoL TNV avixveuon amokAicswv.

Awpkng Beltioon péocw Avatpo@oodootinong
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H Etaupeia evoopatdvel ) o1opkn Peitimon otig dwadikacies tg. Méoa amd v
a&lohdynon g enidoong Kot T Yp1oN TOV 0ES0UEVOV TOV TPOKLTOVV,
TPOGAPUOLEL TIG OTPOTNYIKES TNG Kol PEATIDVEL TIC TPOKTIKES TNG Y10l VO SCQAAGEL
NV ENTEVEN TOV GTOY®V TNG KoL TNV EVIGYLOT TNG OVTAYOVIGTIKOTNTAS TNG.

Xrpotnyikeg mov epapuoler n Etapeio

Emyaipnowkn Xtpatnywkn) (Corporate Strategy)

H emyeipnowoxn otpatnyki) g Etapeiog emkevipoveror otov kabopioud g
GLVOAIKT|G KatevBuvong g etaipeiog Kot ot OlXEIPIoN TOV TOP®V TNG YO TN
peylotonoinon g pokporpddesuns a&iog.

e JUYXWVEUOELG KOL OTPATNYLKEG CUMHAXIEG: JuvepyaleTal pe SLeBveig opyaviopoUg,
onwcg to NATO, kal etalpeieg texvoloyiag, omwc n Microsoft kat n SAP, yla tnv
QTIOKTNON TEXVOYVWOLOC Kal TpOaBacnc o0& VEEC AYOPEC.

e Zuoxetlopevn Samoikihon: H avamtuén Avoswv blockchain yia to asset
tokenization o cuvepyaoia pe tnv Compellio gival pla evépyela mou Baciletal otn
OUOXETLON TwV SuvaToTNTWV TNG ETapeiag UE TIG avAyKEG TNC aYOpAG O VEQ
Pndlaka nmpoiovra.

Emyeipnpotucn Xtpatnyki] (Business Strategy)

H emyepnpotikn orparnywn] mg Etapeiog eotidlet ot dnpovpyio
OVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG OTIG AYOPEG GTIG OTOIES OPUGTNPLOTTOLEITAL.
e Itpatnywn dradopomnoinong:
o H mnapoxn e§atokeUpHEVWV AUGewV PndLoKoU LETACKNUATIONOU o€

KUBEpVNTIKOUC opyaviopoUg, onwg n Eupwmnalikn Emttponr), Eexwpilel tnv
Etalpeia anod toug avtaywvioTtég Tng. OLAUOELG QUTEG epAapBavouy
oucTAUOTA e-government mou evioxUouv tn StadAavela KaL tny
QMOTEAECHATIKOTNTA

Agrrovpywn Xrpatywki] (Functional Strategy)

H Aertovpywn otpatnyuc) g Etapeiag emkevipoveror ot Pertiotonoinon towv
JLdKAGLOV KOt 6T PEATIOON TNG ATOOOTIKOTNTOG GE EMYUEPOVS TN LLATO.
¢ ‘Epeuva kot Avanrtuén (R&D):
o Alapkng mapakoAolBNon Twv TeEXVOAOYLIKWY EEALEEWV KaL aAvATTUEN VEWV
TPOLOVTWY TIOU aVTATIOKPLVOVTAL OTLG TAOELG TNG 0YOPAC.
e MMpowBnon npoidvIwv Kal UNNPECLWV:
o Hotpatnykn mpowbnon twv utnpectlwy tng Etawpeia, 6nwg n uloBétnon
cloud umodopwv, yivetal péow eEELBIKEUUEVWV EKCTPOTELWY TIOU
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aneuBUvovTaL o€ KUBEPVNTIKOUC Kal LBLwTLkoU ¢ dpopelg, evioyvovtag thv
ovayvwpLoLotnTa tou brand.
e Awayxeipion épywv (Project Management):

o EVOWwHATWVEL TIPAKTIKEG SLOXEIPLONG EPYWV YLA TNV EYKALPN KAL EVTOG

nipoUmoAoyLopoU oAokANpwaon cUVOETWVY £pywv.
e Ekmnaidsuon kat avantuén avopwnivou SUVAMLKOU:

o HEtalpeia Slopyavwvel Tpoypappata eKmaideuong ylo Ty evioxuon Twy
Seflottwv Twv gpyalopéVwy TG, OTIWG N EKUABNCN VEWV EpyaAsiwy
KuBepvoaadalelog, Staadpaiilovtag OTL TO MTPOCWTILKO TNG MAPAUEVEL
TEXVOAOYLKA TIPONYHEVO.

e OLKOVOLLLKN OTPOTNYIKNA:

o Eotidlel otn pelwon Tou KOOTOUG LECW ECWTEPLKWY SLASIKACLWY, EVW
napAAAnAa a&LloTolel AMOTEAEGUATIKA TOUG XPNLATOOLKOVOULKOUG TNG
nopouc.

A&lohdynon kot 'EAeyyog Ztpatnykng

H Eroupeio epappolet pio GuotnUatiky] Tpocéyylon 6tov Kafopiopd Tpotinmy
eMidooMg, Ta omoio amoTeEAOVV TO OgUEMO Y100 TNV AELOAGYNON TOV CTPOTNYIK®V TNC.
Avtd To TpOTLTTOL AEITOLPYOVV G CTUELD AVALPOPAS Y10 T LETPNOT TNG
OMOTEAECLOTIKOTNTOAG TOV GTPATNYIKAOV Kot givat evBuypapucpéva pe toug
oTPATNYIKOVG 6TOYOVG NG eToupeiag. H dadikacia mepthapufdaverl v mapakoiovdnon
TOGO OIKOVOUIK®MY 0G0 KOl 11 OIKOVOUIK®AV TTUY®OV, O106QaAIovTag [
OAOKANPOUEVT] 0ELOAOYNO TG EMLOOGNC.

KaBopropiog Owovopik®dv AgIKTOV

Ot owovopkoi deikteg amotelovv Eva kpicipo gpyareio yia v a&loldynon g
YPNHATOOKOVOULKTG LYeiag ¢ Etaipeiog ko Tng amoteAeopuatikdOTnTog TV
otpatnykov . [lepthappdvouv:
1. AvEnon Ecodmv
H abénon tov ecddmv givar Evag amd toug Pactkcois deiktes yo T pétpnon
g emtvyiag otpatnyik®v avantuéng. H Etapeia napakorovdel tv avénon
TOV E500MV TNG, E0IKA LEGH YEWYPAPIKNG EMEKTAOTG KO VEDV GUVEPYACIDOV.
[No mapddetypa, Evag otoyog TG etatpeiog eivar va avENocet ta £6004 TG
katd 10% peésm g 16000V GE VEES EVPOTATKES AyOPES.
2. IlepOopro Képodovg
Ta tepmpra k€pdovg, 1060 pIKTA 660 Kat Kabapd, amroTeAoHV GNUAVTIKO
detktn Prwoomrag. H Etapeia 6€tel o1d)00¢ datrpnong 1 avEnong avtdv
TV nepliopiov pEcm PEATIoTONOINCNG KOGTOVG KOl OTOTEAEGLOTIKNG
vAomoinong épywv.
3. Améooon Exévovong (ROI)
H Eroipeia ypnoomoiet tov ROI yia va alohoynoet Ty omodoTikdTnTo TV
enevOVGEMV NG G€ VEEG TEYVOLOYiES Kat Epya. [l Tapaderypa, 1 etapeio
otoyevel oe ROI 20% amd emevovoelg oe Aoelg blockchain kot cloud
computing.
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4.

Amnéooon Ioiov Keparaiov (ROE)

H etaipeio mopakorovdei v amddoon 16imv ke@oraiov g delkTn
OTOTEAECUOTIKOTNTAG OTY| Olayeipton ToOpwv, pe otdyo va avénoet 1o ROE
Katd 5% péow Peltimong g amodoTIKOTNTAG TMV AEITOVPYLDV TNC.

KaBopropog Mn Owkovopik®v AEIKTOV

Ext6¢ amd tovg owovopukovg deiktec, 1 Etapeia ypnoyonotet un otkovoutkong
OelKTEG Y10 VO TOPakOAOVONGEL BALEC KPIGULES TTTVYES TNG AEITOLPYING TNG, OTMG T
OVTOYOVIGTIKOTNTO, 1) IKOVOTTOINGN TEANTAOV Kol 1 KAVOTOLLI.

1.

Mgepiow Ayopadg

To pepidio ayopdg mapaxorovdeitat yio va a&loAoynOel ) avioy®VIGTIKT
0éom g Etapeio. Ztdyog g givar n adénon tov peptdiov g kotd 8% ctov
Topéa TV AVoemV KuPepvoacepdietog oty Evpom.

Ixavomoinon Meratov

H wavoroinon melatdv pHetpdtot HEGH TOKTIKOV EPELVMV Kol OEIKTMOV
a&oroynong épyov. H Etaipeia emidunkel Ty avénomn g ikavoroinong
neAatoVv omd 85% o 90%, e1dkd oe Epya YyNneoKoH LETOCYNLLOTIGLOD.
Epmhoxn Epyalopévov

H déopevon kon 1 gumdokn tov epyalopévav elvar Kpictpot deikTeg yio
dsPdAion TG EcOTEPIKNG 6TABEPOTNTOG KOL TNG OMOTEAECLOTIKOTNTOG.
Méow mpoypappdtov ekmaidcvong kot kivitpov, 1 Etapeia otoyedet og
avénon g epmiokng koatd 10%.

Kawotopia

H xowvotopio mapakorovbeital pécm dKT®V TOL AELOAOYOVV TV EMLITLYIN
TV enevoLcemv 6 R&D. IMa mapdaderypa, 6tdyog g etonpeiog stvor va
avénoet Tov aplipnd Tov VEOV TPoidVIMV Kol AVGEMY TOV AUVGAPOVTIL
emoiong katd 15%.

Bioowpoétnta

H Eroupeio 0€tel otO)0LG Y1 T peiwon Tov meptPaAloviikoD amoTumt®patdg
™G, EVOOUOTOVOVTOS TPAGIVES TEXVOAOYIEG OTIG VN pesieg TC. Evoc amd
TOVG GTOYOVG elvar 1 LelwoT TG KATAVAAWDGCNG EVEPYELNS GTO KEVTPX
dedopévov katd 20% péoa og tpia ypovia.

EvOvypappion llpotontmv pe Ltpatnyikovg Xtéyovg

H Eroipeia dracporilel 011 ta tpdtuma enidoons mov kabopilel evbuypappilovron
TAPOG LE TOVG GTPATNYIKOVG 0TOY0LS TNG. Kabe deiktng emAéyeton dote va
avTIKATOTTPILEL GUYKEKPIUEVESG TTTUYEG TOV GTPOTIYIKDV TNG ETOLPELOG KO VoL
vrootpilel TV mopakoAovdnen g TpodOov TOLG.

Ot otkovopikoi otoxoL Stoodalilouv Tn XpNUATOOLKOVOULKH oTaBepdTnTa KoL Th
Buwotun avarmtuén.

OL N OLKOVOLKOL 0TAXOL EVIOXUOUV TNV OVTAYWVLOTIKOTNTA, TNV KOLVOTOMLA KOL TV
LKOVOTIOlNON TWV MEAATWV.
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O kaBoplopdc mpoTLTMV eMidOoNS Elvarl £vag KPIoIHOG TapAyovTag otV a&loAdynon
TV oTpatnYIKOV ¢ Etaupeia. Méoa amd tn ypron oKovouIK®OV Kot (1 OTKOVOUK®OV
OEIKTMV, N €Toupeio pmopel va moapakolovdel TNV Tpdodo TOV GTPATNYIKMV TNG KOl VO
evromilel meproyég mov ypetdlovtal BeATimon. AvTi 1) GLGTNUOTIKN TPOGEYYLIOT TNG
EMTPEMEL VO, TPOCAPUOLETAL OTIS AVAYKES TNG OYOPAS Kot VoL S @arilel TV
OTOTEAEGLOTIKT) VAOTOINGOT) TOV GTPATNYIKOV TNG.

H a&ohdynon kot o Ereyyoc tov otpatnyikov g Etapeiog eivotl pio cuotnuotikn
Kol TOAVETITESN O1001KOG10 TOL O1GPUMIEL TNV TOTEAEGLATIKY EPOPLOYT TOV
OTPATNYIK®OV TNG €TOPEiOG Kot TNV eniteLEN TV 6TOYX®V TG Mésa amd Tov
oLVVOLACUO EPYUAEI®V TOPAKOALOVONGNC, OEIKTAOV ETIO00NG, OVOCKOTNCEWMV Kol
TeXVOLOYIK®V epyareimv, N Etatpeia sivar og 0éon va a&loroyet tnv
OMOTEAECUOTIKOTNTA TOV GTPATNYIKAOV TNG, VO, EVTOTILEL AMOKAMOELS Kot VoL
TPOGAPUOLETOL GTIC AMOLTI|GELS TOV EEMTEPIKOV KOl ECMTEPIKOD TEPPAAALOVTOC.

Xpion Baowov Asiktov Enidoonc (KPIs)

O1 Baowoi Agikteg Emidooong (KPIs) amotelodv 10 Bepédio g alordynong tov
otpatnyikov g Etapeioc. Kabe otpatnyikn cvuvodevetan amd cvykekpipévo KPIs,
T0. omoia oyedalovtal MOTE Vo LETPOVV TNV TPOOSO KOl TNV ATOTEAECUATIKOTITO TMV
OTPATNYIK®V GE SLOPOPETIKY EMITESQL.

210 oTpatnyIKo eminedo, ta KPIs a&loloyovv tn cuvolikn enidoon g eTtaupeiog,
Om®G 1 OENGN TOL HEPLOIOL AYOPAC, 1) YEWYPAPIKY| ETEKTOOT KO 1] Kepdopopia. [
TApAdELY LA, 1) ETTVYNG dleicdvon o€ VEeG ayopég tng Evpdnng pe avénomn tov
ap1Opod merotdv Katd 15% péca o éva €10 amoteAel Evav kpicipo deiktn.

210 ToKTIKO emimedo, To KPIs petpodv v mpdodo cuykekpipuévay Epymv 1
npoTofovAldv. ‘Eva mapdostypa eivar 1 oAokAnpwon épyav ICT gvidg mpobespimv
Kol TpoHTOL0YIoHOD, TO 0moio a&loAoyeital BAGEL CLYKEKPIUEV®V OEIKTMOV OOS00TG,
OGS 0 YPOVOG OAOKANPMOTG KAl TO KOGTOG.

210 Aertovpyiko emimedo, o KPIs emikevipodvovion 6Tig Kabnuepvég Aettovpyieg g
eToupeiag, 6mmg 1N ToYLTNTA ATOKPIGNG GE LTI LLOTO TEANTMV KO 1] ATOO0TIKOTNTO
TOV EGOTEPIKOV dtodikacidv. [ mapdderypa, n peiwon Tov ¥pdvov andkpiong oo
ortpata vrootNPENg katd 20% og ddotnua £61 unvov arotelet Evav oTdYO TOL
nopakoAovdeitat GTEVAL.

Balanced Scorecard (BSC)

H Etapeio epapuoler m pébodo Balanced Scorecard (BSC) ya va dtacparicet pia
oMo Tk a&todoynon TV atpatnyik®v . To BSC emikevipoveton o€ t€o0epic
KOPLEC O10.OTACELG:
1. Xpnportoowkovoukn dwdetact: H etaipeio petpd v otkovopk g
anddoon péca amd deikTeC 0TS To £5000, 1 KEPOOPOPia KOl 1) Ardd00T TOV
enevovoemv. [a mapaderypa, 1 amrdd06M TOV ENEVOVGEMV GE VEES
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teYvoAoyieg, Omwg to blockchain, agloloyeital yia va S100QaAIGTEL OTL O1
OTPATNYIKES EMEVOVOELS Elval PLOGIUES.

IIpoontiki) mehat@v: H wavomoinon, n dtotmpnomn Kot 1 TpocEAKVOT VEOV
neAatov givar kpiopot deiktes. o mapdderypa, 1 odENon Tov T0GOGTOH
wavornoinong neAatov katd 10% petd v oAokAnpmon evog Epyov e-
government LTOSEIKVOEL TNV EMLTVYIO TNG CTPATNYIKNG.

Eocotepikéc owodkaoies: H amoteheopatikdTNTo TOV ECOTEPIKMV
dtdkac1dv aglodoyeital HEsm g PEATIGTONOINONG TNG TOPAYWYIKOTNTOG
Kol ¢ petmong tov kootove. Eva mapddetrypo ival n avtopotomoinomn g
dwxeipong €pymv, 1 omoia LELOVEL TOV ¥pOvo ektédeong Katd 15%.
MaOnon ko avartoén: H avarntuoén tov avBpdmivov duvapkol Kot n
EVOOUATOON KOVOTOUIMV TapakolovBovviat otevd. o mapaderypa, n
aOENOT TOV EKTAOELTIKMV TPOYPAULATOV KoTd 20% o€ éva £tog amotelel
évav deiktn mTov avTikaTonTpilel TNV eMEVOLON 0NV AVATTLEN dEEI0THTOV.

AvaTpo@odoTnon

H Etoupeio mpaypoatonotel Taktikég LETPNOELS Kol GUAAEYEL AVETPOPOIOTNGT] Yid VUL
aELOAOYNOGEL TV ATOTEAEGUATIKOTNTO TOV GTPATNYIKAV TNG. Ol avaoKOTNGELG
TPUYULOTOTOIOVVTOL GE TOKTIKA SLOUGTALOTO Kot TEPIAAUPAVOLV:

Tpwunviaieg kor eT1)01EC AVAPOPES: AVTEG OL AVOPOPES TAPEYOLY LULOL
GLVOMKT] EIKOVA TNG TPOOSOV TMV GTPUTNYIKAOV GTOY®V Kot gviomilovv
arokAioels. ['a mopaderypa, av éva épyo ICT Eenepdoetl Tov TPoHTOAOYIGUO
TOV, 01 avaPopég Ba evtomicovv v artia kot Ba Tpoteivouy dlo0pBwTiKA
HETPaL.

Avaokomiceig épymv (project reviews): [lpaypotomolovvion petd v
OAOKAN PO £pY®V Kot TEPIAAUPEVOVY avAAVOT TG UTOTEAEGULATIKOTNTOG,
™G Ol elplomg TOP®V Ko TNG Kavomoinong tehatdv. ' mapdostypa, pio
avaokonnon épyov cloud infrastructure pmopei va 00MyN el 6€ TPOCAPLUOYES
oTN oTPATNYIKN Stoyeiplong Epywv.

Ecotepkiog ko EEmtepikoc 'Eleyyog

H Etoupeio epoppolel e6mTEPKOVS Kol eEMTEPKOVG EAEYYOVG Y10 TNV AS10AOYNON
NG GLUHOPPMONG KoL TNG EMIOOOTG TOV GTPUTNYIKMV TNG:

Eomtepukog éheyyog: Aeldyetal and e£eldtkevuéveg opdoes o val
e€0oPAMOTEL 1) GUUUOPP®ON LLE TIC TOAITIKESG TNG ETOPEING KoL TOVG
Kavoviopovg, 0nwg o GDPR. T'a mapddetypa, 1 coppdpemon oto £pya
KLPBEPVOUGPALELNG EAEYYETOL HECH ECOTEPIKMV SLOSIKACIDOV
Tapokorovdnonc.

E&otepikocg Ereyyog: AveEaptntotl popeig a&lohoyodv v
OTOTEAECUOTIKOTNTA TO®V oTpaTNYIKOV. [0 mapddetrypa, n motomoinon ISO
v v TototnTa TV vanpectav ICT eacealrilel Ty a&lomiotia g
Etaipeio.
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Xpnon Teyvoroyik®dv Epyalreimv

H Etaupeia ypnoonotel mponyuéva Te(voLOyIKA gpyaieio yio TNV Topokolovdnon
™G €MO00NG TV GTPOTNYIKAOV:

o IMhatpoppeg Business Intelligence (BI): [Tapéyovv dedopéva e mpaypatikd
xpOVo yio TNV a&loddynomn g tpoddov. [Ma mapdderypa, n avdivon
OEOOUEVOV Y10 TNV OTOTEAEGUATIKOTTO TOV £PYOV KLUPEPVOUTPAAELNG
EMUTPENEL TNV EYKOPN aviYVELOT TPOPANUATOV.

o Xvotmiuato ERP: ESacepaiilovv dtapdvela ot dayeipion TOpmv Kot
evBuypappiovy Tig Aettovpyieg e TOVG GTPATNYIKOVG GTOYOVG.

Yoves Bektioon

H Eroupeio epappolet v apyn g ovveyovg fertioonc, ypnoyLortoidvag to
gupnuata g a&loAdynoNg Yo VoL EVIGYVOEL TIG oTpatnYIKES TG, [lapadeiypota
neptlappévoov:

e Avatpo@odotnon omo merdtes: H staipeio evoopatdvel To 6yOMo TV
TeEAATOV Y10, T Pertioon Tov vampecidv e. [ mapdostypa, ot
TOPOTNPNOELS EVOG TEAATY GYETIKA [LE TNV EVKOALD YpNoNG oG Avong cloud
pmopel va 00N yNoOVY GE aVaGYESAGHLO TNG.

e AvVOumpocappoyEg oTPATNYIKNGS: AV Eva £pY0 OTOTVYEL VO TETVYEL TOVG
o10)ovg Tov, N Etanpeio avampocappolet  otpatnykn g, epapudlovtag
dopbotikd pétpa yuo vo eEAc@aAicel KOADTEPO AMOTEAECUOTO GTO LEAAOV.

H a&oldynon kot o édeyyog tov otpatnykov e Etapeiog facilovion oe pa
GLVOVOGTIKTY TPOGEYYIOT) OEIKTMV EMIO0ONGS, EAEYYWV, TEXVOAOYIKAV EPYOULEI®V KoL
avaTpoPOdOTNONG. AT 1 O1001KAGIN ETITPENEL GTNV ETOIPELN VO TAPpaKOAOLOETL TNV
TPOOS0 TOV CTPATNYIKOV TNG, VO EVTOTILEL £yKoupo amoKMOELS Kot v TposapuoleTon
oT1g HeTafarAdpeveg avaykeg TG oyopds, otac@arilovtag T PloctudTnTo Kot TV
avamTuén .

O PoAog tng Kawotopiag kat tTng Texvoloyiag oto Ztpatnyko Mavatluevt

H xowvotopia anoterel facikd ototyeio Tov otpatnykov pavarluevt g Etapeiag,
emmpedlovtag KaboploTikd TV Katehlvvon, Tig TPUKTIKESG KO TIG CTPOTNYIKEG
wpotepotoTnTeG NG etatpeiag. H Etapeia ypnoponoel tnv koavotopia yio va
dpoporomBet 6TV ayopd, vo avENCEL TNV ATOO0TIKOTNTO TOV SL0OIKAGLOV TNG Kot
va ovTomokpliel oTig SlopK®G LETAROAAOUEVEG ATOTHGELS TOV TEXVOAOYIKOV TOUEX.
E&etalovtag Ttovg kiplovg Tumovg Kovotopiag mov viobetel n Etaipeio, pmopodpe va
SMGTMOGOLVLE TTMOG QVTOL EVOMUATMOVOVIOL GTO GTPATNYIKO TNG GYEACUO.
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Kawotopia Ipoiovrov

H Etaupeia divel Eppaon oty avamtuén vémv kot BEATIOUEVOVY TPoidVTOV Kol
VINPECLAOV TOV OVTOTOKPIVOVTOL OTIG OVAYKEG TV TEAUTMV TNG, YPTOLLOTOLDVTOG
TPOTOTOPLUKEG TEYVOLOYiEC, OTmC To cloud computing, to blockchain kou 1 Teyvm™)
VONUOGUVI. AVTN 1) GTPATNYIKT TNG EMLTPENEL VO SLAPOPOTONOEL ard TOVG
AVIOYOVIGTEG TNG, TPOSPEPOVTAG AVGELS TOL TPOGOETOLV TPy HaTIKY] a&iot GTOVG
TEAATEG.

INo Topadetypa, n ovvepyacio e Etopeiag pe v Compellio yuo tv avémtoén
AMboewmv asset tokenization omoTeELEL P10l KOVOTOUIOL TOL TG EMITPEMEL VO, TOPEYEL
VINPEGieg SlayEiPIONG YNPLOKOV TEPIOVGIOK®V GTOLYEI®V. AVT N TP®TOROVLAIL
EVIOYVEL TNV OVTOYOVICTIKOTNTA TG ETAPEING, 1O104TEPO GTOV TOUEN TWV
YPNHUATOOIKOVOULKADV TEYVOAOYLDV.

Kawotopio Avodikaciov

H Eroupeio emevovel onv Kovotopia d1adikacudv, eoTialoviag otn feAtioon Tov
EGMTEPIKMV TNG AEITOVPYLDOV Y10 TV 0OENGN TNG OTOSOTIKOTNTOS KOl TN LEl®mO™ TOV
k66tovG. H evompdtwon chyypovov texvorloyidV Kot GUTOLOTOTOMUEVOY
CLOTNUATOV EMLTPENEL TN PEATIGTOTTOINGT TG OTAd0OOT G GE OA TOL EMIMED QL TNG
0pYAVMOTC.

Xopaktnplotikd mapddetypa ivar ) yprion cvetnpdtomv ERP ko epyoleiov
dwyeipiong Epywv mov Bonbovv v etaupeia va mopakorovdel o mpaypaTiKd XpOVO
TNV TPO0JO TOV EPYMOV NG, VO dtaxePileTon KAAVTEPO TOVG TOPOLS TG KoL VoL
eEaocpaiilel v £ykaipn mopdooon Epywv. Avtd cuUPAALEl 6TV Evicyvon NG
EUMIGTOGVVIG TMV TEANTMV Kol 6T ONLOvPYio LoKPOYPOVIDV GUVEPYACLAOV.

Kawotopio Emyeipnpaticov Movtéiov

H Etoupeio éxet mpocaprocel 10 myelpnUaTtikd TG LOVIEAO DGTE VO, OVTATOKPIVETOL
OTIG GVYYPOVEG OTALTNGELS TNG OYOPAS Kot VoL TPOSPEPEL LYNAT a&ia 6Tovg TEAATEG
™G. Méoa amd oTpaTnyIKEG GLVEPYUGIES KO GULIETOYT] GE EPEVVITIKA TPOYPAUATO,
N eToupeia SIEVPVVEL TIG AYOPES TNG KOl AVATTUGGOEL VEES POEG EGOOMV.

"Eva yopaxtpiotikd mapaderypa etvor n ovppetoyn e Etapeiag o svpomaikd
npoypdupoto 6nwg to Horizon Europe, 6mov avarntdcoel Kovotopeg ADGELS TTOV
oLVOLALoVY TEXVOAOYIKN TPO0do Kot Procipdtnta. EmmAéov, n cuvepyacia pe 1o
NATO yia Vv Tapoyn Aoewv KuPEPVOUTPALELNS ATOJEIKVOEL TN GTPATNYIKY|
déopevon g etapeiog vo emektadel o Topeic vynAng a&iog.
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Eridopaon g Kawvotopiog oto Xtpatnywo Mavatlpevt tng Etapeia

H xawvotopia enmnpedaletl 1o otpoatnywco pavatluevt g Etapeiog og didpopoug
Toueic:

1. Aw@opomoinon otnv Ayopa: Méowm TG ovATTUENG TPOTOTOPLOKDOV ADGE®V,
1 Etapeio dtapopomoteitarl amd Tov ovIaymviGrd Kot EVIGYDEL T QNN TG OC
KOPLPOIOL TOPOHYOV TEXVOALOYIKMOV AVDGEWV.

2. Avénon AmodotikétTnToc: Me v Kavotopio oTig S10d1KOGIES, 1) ETOUPEiQ
BeATidVEL TN AELITOVPYIKN TNG ATOO0GT KOl LEUDVEL TO, AEITOVPYIKA KOOTH.

3. Eznéxtaon Ayopav: H vioBétnon evog mehatokevipikol EMLEPMUOTIKOD
HOVTELOV KOl O1 GTPATNYIKEG CUVEPYOGIES TNG EMTPETOVY VAL OIEIGOVEL GE VEEG
ayopés, Ommg ot Avoelg blockchain kot kuPepvoacedietog.

4. Avramokpion oe Metafairopeveg TovOnkes: H déopevon e oty
KOLVOTOWIOL EMITPETEL GTNV ETOLPELQ VO OVTATOKPIVETOL YPNYOPOL OTIC
TEYVOLOYIKEG EEEMEELS KOl OTIC OVAYKES TG AYOPALS.

H xowvotopia arotelel kevipikd mulmdva Tov oTpotnykov puavoatlpevt g Etaipeia.
Méoa and v avantuén Kavotopwmy Tpoidviwy, T PeATioon Tov S1ad1Kacidv TG
KOLL TNV TPOGAPLOYT TOV EMLYEPNUATIKOD TG LOVTELOVL, 1) eTaupeia dStac@arilet T
Blroocotra Kot TV avamtuér| g 6€ Vo aVTAYOVIGTIKO Kol TEYVOLOYIKA
eEehMoodpevo mepBdilov. H otpamnykn tng mpocEyyion 6ty Kovotopia v
kaf1otd Evav a&lomioto Kot nyeTiko mdpoyo Avcewv ICT, evioydovtag t 0éon g
OTNV EVPOTAIKT Ko 1BV ayopd.

O khpleg TYEG AVTAYOVICTIKOD TAEOVEKTILOTOG TOV TPOKVITTOLV OO TNV
kawvotopio otnv Etaipeio meptiapfdavouv m dtapopomoinon, tTny nyecio KOGTOLS Kot
TNV TOYVTNTA GTNV oyopd.

H dwgopomoinon civon pio omd tic kupleg otpatnyikég mov viobetel n Etanpeia yia
va gvioyboet ) B€om g oty ayopd. Enevdvet o teyvoroyieg ayung, 0nwg to cloud
computing, o blockchain ko n TeyvnT vonuooHv, Yo TNV avATTLEN HOVAITKOV
TPOTOVTIOV KOl VINPESLOY OV JEV UTOPOVV EDKOAML VO AVTILYPOPOVV OO TOVG
avTayoviotés. 'Eva yapaktnpiotikd mapddstypo eival ot Aoelg asset tokenization, ot
omoieg avantuyOnkav o cvvepyacia pe v Compellio. Avtéc o1 Aboelg emtpénovy
™ OlOXELPION KOl OVTOAAOYT) YNPLOKDOV TEPLOVCIAKAOV GTOLYEI®V, KabloTOVTOS TNV
Etaipeio mpmtomdpo 6Tov Topén TV YPNULOTOOTKOVOLK®V TEXVOAOYIhY. H
dtapopomoinon vt Oyt LOVO TPOCEAKDEL TEAATEC VYNADV OTOLTICEDV, OTMG
KuPepvnoetg Kot diebveig opyaviopol, AL Kot EVIcYDEL TN NN TG ETOPELNG MG
aEl1OTIGTOL GUVEPYATY).

H tayvtnra 6ty ayopd amotedel Evav aKOUn TUADGVO TOV OVTOYMVIGTIKOV
mAeovektnuatog g Etarpeio. H etaipeio enevovel cuveydg otnv avamtuén véwmv
TEYVOLOYLDV KOl GTT] YPNYOPN EPAPLOYY| TOVG, YEYOVOS TOV TNG EMTPEMEL VO EIGAYEL
KOVOTOWEG AVGELS VOpitepa amd TOVG avTay®mvioTé TG. 'Eva yopoaknpiotiko
napadetypa ivar n tayeio avantuén Avcewv kuPepvoaspdiciog yio 1o NATO. H
wavotnto g Etanpeiog va avtamokpivetatl ypriyopo 6TiC avAayKesg acQaAEiog
evioyvel v a&lomiotio Tng Kot TG 0ivel TpoPAadicua EVavTL TV aVTOy®OVICT®OV TG,
loitepa 6€ TOUEIC VYNANG TEYVOLOYING.
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H otpatnyikn evoopdtoon g kowvotopiog emtpenetl otnv Etaipeia va evieydoetl )
MU ™S ©G Kopveaiov Tapdyov Avcewv ICT, va dtatnprost v nyetikn g 0éon
o€ éva amatnTikd mepPariov ko vo enektadel oe véeg ayopéc. H drapopomoinon
TOV TPOIOVIMV KOl TOV VINPESLOV TNG, 1 PEATiOON TNG AT0d0TIKOTNTAG KOt 1)
KAvOTNTA TNG VO AAVGAPEL YP1YOpa VEEC AVGELS TNV KaB1oTOOV Evay 1oYVPpOo
aVTOYOVIGTH 6ToV KAGS0. Méow g kavotopiog,  Etaipeia Stacparilel
BloodTTé TS KOt TNV IKGVOTNTA TNG VO OVTATOKPIVETAL GTIC TPOKANCELS KOl TIG
gvkapieg g ayopds.

H Emppon s Kavotopiog otn Agttovpyikn XTpatnyki

H teyvoroyia amotedel otpatnyikd evioyvtn yia ) Etaipeia, kabhg fondd v
eToupeio vo PEATIOCEL TV ATOSOTIKOTNTA, VO EVIGYVOEL T1 OXECT| LLE TOVE TEAATES TNG
Kol va AapBdvel koAdtepeg otpatnyikeg amopacels. H otpatnyikn eveoudtoon mg
teyvoloyiag dlvet tn dvvatotnta oty Etarpeio va avranokpivetot amotehespoticd
OTIG aVAYKES TNG ayopds, va mapéyel vynAn tpootifépevn alia 6Tovg TeAdTEG TNG Kot
VO TAPOUEVEL AVTOYOVIOTIKN € £vay KAGO0 Tov petafarieton dtapkac. Ot facikol
TpoOToL pe Toug omoiovg M Etaipeio a&romolel v texvoroyia mg otpatnyikd evicyv
TEPAAUPEVOLY TNV 0VTOUATOTOINGT], TNV AVAALGOT SEGOUEVOV KOl TOV YNOLOKO
HETOCYNUATIGUO.

H avtopartomoinon anoteiel facucd otoryeio otn otpatnykn g Etapeia,
EMTPEMOVTOG TNV OOENOT TNG 0T0d0TIKOTNTAGS, TN Heiwon TV AaddV Kol TovV
TEPLOPIGUO TOV KOoTOVG. H etanpeia ypnopomotet teyvoroyieg avtopatomoinong,
o6mwg 1 Robotic Process Automation (RPA), yio va amhomotel emavorappavopeveg
gpyacieg 0TI Aettovpyies Kot 6Ta £pya TNG. AVTEG 01 TEXVOAOYIEG LEL®VOLVY TOV YPOHVO
vAomoinong épymv kot eEacpaiilovy v akpifeia ota Tapadotéa. Méca amd tnv
avtopotonoinomn, n Etopeia etvar og 0éom va dwayepileton peyaddvtepo dyko Epywv
HE AYOTEPOVG TOPOLS, AVEAVOVTOG TNV OVTAYWOVIGTIKOTNTA TNG O £PY0. LEYAANG
KATpokag.

H avaivon dedopévov anotedel Evav akdun Toiaova g otpatnyikng g Etapeia.
H wavotta cuAdoyng kKot avaivong peydiov 0ykov dedopévav divet tn duvatotnTa
oV etapeio va AapPAvel TEKUNPLOUEVES OTOPAGELS Kol VO KATAVOEL KOADTEPX TIG
avayKeg TV TeEAaT®V TS Méowm g xpnomng epyareiov business intelligence ko
machine learning, n Etaipeio fondd tovg mehdteg g vo eviomilovv Tdoelg Tng
ayopdc Kot vo oxedtalovy otpatnykéc mov Pacilovrorl o dedopéva. Me avtn ™
OTPATNYIKN, 1 ETOPELR TPOCPEPEL EEATOMKEVUEVEG AVGELS TOV PEATIOVOLV TNV
eumepio TOV TEAATMOV KO EVICYVOVV TNV UTOTEAEGLOATIKOTTO TOV EXLYEPTLOTIKMOV
JOKACLOV.

O yNnewkoOg PETAGYNUATIGNOGS sival KEVIPIKOG 6TO oTpat YKo dpapa T Etopeia.
Mécm TG TANPOVG EVEOUATMOONS TOV YNPLOK®OV TEXVOAOYIDV GTLG EMLYEPT LOTIKES
Aertovpyieg, n Etoupeia fonBd tovg meddteg TG VoL EKGLYYPOVIGOVV TIG LITOSOUES
TOVG KO VO, TPOGOPROGTOVV OTIS TeXVOLoYIKES e€eritelc. 'Eva yapaktmpiotikd
napdderyua givar o1 Moeig cloud-first mov mopéyetl oe cuvepyaoia pe T Microsoft,
Omwg o Azure kot to Microsoft 365. Avtég o1 AOGeLg Oyt LOVO SLELKOAVVOLY TOV
YNOKO LETOGYNUOTIOUO TV TEAATMV TNG, GAAL KOl EVICYDOVY TNV ECMTEPIKN
arodotikdtnTa TG ETanpeia, emtpémoviog tny avantugn vEmV ETEIPTLOTIKOV
HOVTEL®V.
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H otpatnyikn a&lomoinon g teyxvoroyiog amd v Etaupeio e emrpénel va aw&dver
TNV OmOd0TIKOTNTA TNG, VO TapEYEL LYNAN a&la 6ToVG TEAATEG TNG KoL VL
wpocapuoleTar ypnyopa oTig TeXVOLOYIKEG eEeNiEelc. Méoa amd TV avTopatomoinon,
™V avéAvon dedopévav Kot Tov ynoako petacynuoticpnd, n Etapeio eEaocporilet
™ BroctudTTo Kot TNV avOEKTIKOTNTA TNG, TOPAUEVOVTAG £VOG NYETNG OTOV KAADO
TOV TEYVOAOYIKOV AVGEMV.

Ermidopaon tov Avadvopevov Teyxvoroyiov 6to Xtpoatnyiké Mavatlpevt

H enidpaon TOV avadvOpEVOV TEYVOLOYLOV GTN GTPATNYIKY KaTELOVVON TNG
Etaupeiog givar kabopiotikn, Kabmg ot texvoroyikés eEeAEELS SIOUOPPDVOLY TO
EMYEPNUOTIKO TOTIO Kot ONUovpyodV VEEC TPOKANGELS AALY Ko evkonpieg. H
Etaipeio alomotel avtég tig te)vor0YiEg Yo va evioyboel T Béon g oty ayopd, va
JLPOPOTOMGEL TIG VIINPEGIES TNG Kol Vo EAGPAAIGEL TNV aVOEKTIKOTNTA KoL TN
Blooipdtrtd g o€ £vay dapKdS EEMGGOUEVO TEXVOLOYIKO KOGLO.

Teyxvnt Nonpoosvvy (AD)

H teyvnm vonuootHvn armoterel Bacikd aEova ot otpatnykt| g Etapeioc. H
etoupeia ypnoonotel v Al yuo v avantuén £EQTOUKELUEV®OY AVCGEDV TOV
BeAtidvouv v eumeipio Tov teratdv Kot eEophoioyodv Tig Asttovpyieg TovG.

Mo mapdderypa, ot Aoeig Al-driven personalization mov tpoceépet enttpénovy
OTOVG TEAATEG TNG VO AVOADOVY LEYAAN SESOUEVA KO VO, TPOCAPUOLOVV TIG VIINPECTIES
TOVG OTIG OVAYKES TV TEMK®V YPNOTOV. AVTd 0vEAVEL TNV IKOVOTOINoT| Kol TNV
aPOGIimMOT TOV TEAATOV, EVD TOPAAANAL BEATIOVEL TNV EMLYEIPTCLOKN

arodotikdtnTa. H yprion g Al evioydetl v avtayovictikotnto ¢ Etopeiog kot
OlEVPVVEL TIG EVKALPIEC GLVEPYOCIAG LE OPYAVIGLOVS TOV ATOLTOVV TPONYUEVEG ADGELS
TEYVOLOYiOG.

Blockchain

H 1eyvoroyia blockchain evompatdveror oto otpatnywod dpapa g Etarpeia,
TOPEYOVTOG ADGELS TOL TPOGPEPOLY AGPAAELD, SLOPAVELD KO OTTOSOTIKOTNTA GTN
Jtoyelplomn OESOUEVOV KOl GUVIALXLYDV.

Xapaktnprotikd mapdaderypo eivar ot Aooelg asset tokenization, mov avoartdydniov
uéow ¢ ovvepyoaoiag pe tnv Compellio. Avtéc enttpémovy T dloyeipion YyneaKmv
TEPLOVGIOKAV GTOLXEI®V, TPOCPEPOVTOS LOVAIIKES OLVATOTNTES Y10 TEAATEG GTOV
ypnuratoowkovoptkd topéa. H evoopdtwon tov blockchain evioyvetl tv a&lomotia
KoL TNV ac@AaAeln TV vanpeciav e Etapeia, mpoceivovtag mehdteg mov divouv
TPOTEPOLOTNTA GTNV KOLVOTOMIO KO T1] OLPAVELQL.

121



Awdiktvo Tov llpaypdromv (IoT)

To Awdiktvo tov [payudtov (IoT) divel T dvvatdtnta oty Etonpeio va mopéyet
AMOGELG TOV EMTPEMOVY GTOVS TEAATES TNG VO TAPAKOAOLOOVV KoL vaL BEATIGTOTOI00V
T1G S100IKGIEG TOVG OE TPAYUATIKO YPOVO.

INo mapdaderypa, n Etapeia avontocoet Avoeig [oT yia ) dwoyeipion mopwv kot
eEomMopov og E&umveg TOAELS Kot Brounyavikd epiBailovio. AVTEG O1 EPUPLOYES
BEATIDGVOLV TNV OTOSOTIKOTNTO KOl LELDOVOVY TOV KIVOUVO 0GTOYIDV HECH
TPOPAETTIKNG GLVTHPNONG KOl TapakoAovONonG T anddoonc. H a&lomoinon tov
IoT cvpupdrier ot dnuovpyia TpooTBEpEVNS 0&ing Yio TOVG TEAATEG, EVIGYVOVTAG
TIC LAKPOYPOVIEG GLVEPYOGIES.

Yovoeopotnto SG

H teyvohoyia 5G amotedel onpavtikn tpocHnkn ot otpatnyikn g Etaipeioa,
TAPEXOVTOG TNV TOLTNTO KoL TNV aS10TIoTio TOV amattoHV 01 GUYYXPOVES EPAPLOYEC.

H Eraupeio e&etaler ) yprion tov 5G yo v avantuén Acewv ce Topeic Omme m
KLPEPVOUGPAAELDL, 01 EEVTVEC VITOSOUES KOl O VIINPEGIEG VYEING. AVTEG Ol EQAPUOYES
NG EMTPETOVV VO, TOPEYEL KOVOTOUES ADGELS TOV AVTATOKPIVOVTOL GTIG OVAYKES EVOG
O LVIESEUEVOD KOGLOV, EVIGYVOVTOG TV OVTAYWOVICTIKOTNTA TNG Kol S1E0pHVOVTOG
TNV TOPOVGLN TNG GE VEES QLYOPES.

Yrpotnykn Evoopdtoon Avadvopevov Teyvoroyimv

H Eroupeio mtpocapuédlet to otpoatnykd g navotlpevt dote vo aglonotel TANpmg Tic
avadvOpEVES TEXVOLOYiEG. AvTO TEpIAaUPAveEL:

1. Npoocappoyn otig EEeAigerg: Zuvexn mopakoAoUBNON TWV TEXVOAOYIKWY TACEWVY KOl
EVOWUATWON KALVOTOULWY OTO EMLXELPNHATIKO TNG LOVTEAO.

2. Avapaduion Yrnpeowwv: Xpron avaduopeEVWY TEXVOAOYLWYV YLa TNV Ttapoxn AVoEwV
vPNANg mpootBEpevng agiag.

3. Eméktaon og Négg AyopEG: EKPUeTAAAELON TWV SUVATOTATWY TIOU IPOCHEPOUV
texvoloyisg 6mwc to blockchain, To 10T kot to 5G yla tn Sieiobucon og VEOUC TOUELS
KoL TRV evioyuon tng B£on¢ TNG 08 UTTAPXOUCEG AYOPEG.

Ot avadvopeveg texvoroyieg £xovv doLOPE®OCEL TN oTpatnyk g Etatpeia,
EMTPEMOVTOG TNG VO OVTOTOKPIVETOL ATOTEAECUATIKA OTIG TPOKANGELS TG OYOPAS Ko
Vo EKUETOALEDETOL TIG VEES vkaipiec. Méca amd TV EVEGOUATOGT TEYVOAOYLDV OTMG
N eV vonuoovvn, to blockchain, 1o IoT ka1 to 5G, 1 Etoupeia dtacparilel
Blootd T TG, EVIGYVEL TNV OVTOY®VIGTIKOTNTA TNG KO TAPOUEVEL GTNV OLYUN TNG
TEYVOAOYIKNG KOVOTOUIOG.
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Yrpoatnykés Emntaoeig e Kawvotopiog ko tng Teyvoroyiag

H evoopdtmon g kaivotouiog kot te te)voAoyiag ot otpatnyikn ™ Etapeiog
etvat kaBoploTikn Yo TV ovToyovieTikdTTa Kot ™ Proctuoétntd . [apodro mov ot
VEEG TEXVOLOYIEG TPOCPEPOLV EVKAUPIES, 1) VIOOETNGT| TOVE GLVOSEVETAL OO
TPOKANGELS, OTMG 1) AVAYKN Y10, ETEVOVGELS, 1) 10X EIPIOT OPYOVOTIKMOV QAAXYDV Kot 1)
OVTILETOTION TEYVOLOYIK®V Kivovvev. H Etaipeia emikevipdveton o€ Tpelc foctkoie
GEOVEC Y10 TN GTPATNYIKT EVEOUATMOON TNG TEXVOAOYING: EMEVOVCELS GTNV EPEVVAL KO
avamtoén (R&D), dwayeipion adhaydv kot sveMéia, Kabmg Kot dtayeipton Kivouvmv
TOV TPOKVATOVY OO TEYVOLOYIKEG SLOTAPOLYES.

H egnévovon otnv Epsvva kon Avartoén (R&D) givar Ospehmong yio v
wpomOnon g kawvotopiog otn Etoupeio. H stapeio apiepovel onpovtikovg mdopovg
YL TNV avAnTLEN VE®V TEXVOAOYIMV Kol ADGE®V TTOV TV d10POPOTOLOVY Amd TOV
avVTOYyOVICHO. MEG® NG GUUUETOYNG OE EVPMOTOTKA EPELVNTIKA TPOYPALLOTA, OTTWG
10 Horizon Europe, | Etaipeia avanticcel mpotomoplokés epapproyEg mov
KOADTTOUV TIG OVAYKEG TOV TELUTAOV TNG. AVTEG Ol ETEVOVOELS EVIGYVOVV TI PN TNG
etapeiog og Tapdyov AVCEMV oINS Kot SNUOVPYOVV VEES EVKALPIES Y10
OLVEPYOGIEC.

H dwyeipron arhoyov kot 1 opyovoTiky gveMéio amotelovy kpioiuo otoryeio yio
TNV EMTLYIN TNG GTPATNYIKNG EVOOUAT®ONG TG Te)voAoyiac. H Etaipeio avayvopilet
OTL 01 TEYVOAOYIKESG £EEMEELS LY VA ATOTOVY EKTETAUEVEG AAAAYEG OTIG ECOTEPIKES
Jtdkacies, TV TEXVOLOYIKN LTOdOUN Kot T1G 0e€10TNTEG TOL TPOCOTIKOV. MéGa amd
ovveyN ekmaidevon Kot avaPadcn tov 60e£lotTmV TV avOpAOTIVOL dVVOUTKOD NG,
1 Etopeio dtacparilel 0t o1 epyaldpevol eivorl £Tolpot va xeipiotodv Tig VEES
teyvoroyieg. [TapdAAnia, 1 EVEMKTY OPYOVAOTIKY OOUN TNG ETOPELNG EMITPETEL TNV
TayElo TPOGOUPLOYN OTIS AAAAYEG TG AYOPES KOl OTIG OVAYKES TV TEANUTMV.

H dwygiprion KivoHvou Kot 1 GVTIHETAOTIOT TEYVOLOYIKMV dLaTapay®V givol Lo
axoun kpiown mruyn g otpatnykng e Etapeia. Ot teyvoloyikés drotapayég
UTOpOVV VO KATOGTGOVY TOPMYTUEVO TA VPICTAUEVO ETLYEPTLOTIKO LOVTEAQL,
OMUIOVPYDOVTOS KIvdLVOLG Yia T Procotnta g etarpeiag. H Etapeia epapuodlet
&va TPOANTTTIKO GYE010 dloyElplong KvoOvmV, TopaKoAoVOMVTIS TIC TEXVOAOYIKES
e€eMEelg KOl EVOMUATAOVOVTAG TEG OTIC VIINPEGIES TNG TPLV ENXNPEAGOVY APVITIKA TV
ayopd. ['ia mapaderypa, N avamtuén tponyuéveoy Acewv Koepvoacirelos stvat
L0 GTPOTNYIKT KivoT OV eVicyVEL TNV a&lomiotia TG eTapeiog Kot TV
TPOETOALEL Y10 TIC GVVEXDS AVENVOUEVES OTOLTIGELS GTOV TOUEN TNG OCPAAELNG
dedoUEVDV.

Yvvovyilovtac, n Etarpeia avtipetonilel v Koawvotopia kot tnv te)voAoyia oyt povo
®¢ HECO PEATIOONG TOV VIINPEGLOY TNG, CALA KOl O OVOTOGTOGTO LEPOG TNG
oTPATNYIKNG TNG. Méca amd otoyevpéves enevovoelg otnv R&D, guéhiktn dwayeipion
OAAOYDV KOl OTTOTEAEGULATIKT TTPOANYN Kivduvav, 1| Etaupeia eEacpalrilel ™
pokpompofeoun PocdTNTA TG, EVO TAPUUEVEL TPMOTOTOPOS GTOV KAGOO TV
TEYVOLOYIKMOV AVGEMV.

Anmuovpyia Kovitovpog Kawvotopiog kon Ywo0étnong Teyvoroyiag
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H xaAAiépyero KovAtoOpag Kovotopiag Kot n viofétnon texvoroyiog amotehovv
Baoikég atpatnykég mpotepatdtnTeS TG Etaipeia, kabmg g emrpénovy va
a&lomolEl TANPOC TIC EVKOIPIEG TOV TPOSPEPOVV 1) TEYVOLOYiD Ko 1 Kavotopio. H
TPOCEYYLoN TG ETAPEiag £0TIALEL 6T dnpovpyia evog TEPIBAAALOVTOG TTOL
evBappOveL TN INUOVPYIKOTNTA, TOV TEIPAUATIGHUO KOL TI) GLVEYN EKTOIOEVOT), EVD
EVOOUATMOVEL TNV TEYVOAOYIN GE OAES TIG TTVLYES TV EMLYELPNOIOKMV TNG AEITOVPYIDV.

H Etoupeio avayvopilel 6Ti 1 kKoAAEpyela g kotvotopiog etvat Kpioun yio
SPOPOTOINGN TNG KL TNV EMTEVEN AVIAYOVICTIKOD TAEOVEKTNLOTOS. Mésa amd TV
npo®Onon g ocvvepyaciog petalld TV epyalopévmv Kot TV Tapoyn TOP®V Yo
épeuva Kot avamTuEn, onpovpyel Eva mepiaiiov 6mov ot epyaldUeEVOL UTOpovV Vo
TPOTEIVOLV Kot VO, VDAOTTOLOUV VEEG 106€C. AVTO EMTLYYAVETOL LEGH ECMOTEPIKADV
TPOTOPOLAIGV TOVL EVOUPPHVOLYV TOV TEIPAUATIGHO, T SNUIOVPYIKOTNTO KoL TN
dwdertovpykn cuvepyacia. o tapddetypa, n Etapeia enevdvel og mpoypdppoto
TOV EMTPETOVY GTOLG EPYALOUEVOLS VAL OVOTTTUGGOVY KAVOTOUES AVGELS, Ol 0Toieg
UTOpOovV VO EPUPUOGTOVV GE TPAYLATIKE £pya., evioybovTag T BEomn g eTonpeiog
GTNV ayopd.

[Mopariinia, n Etoupeia divel peydin éuepoocn otnyv viobétnon g te)voroyiag,
EVOOUATMOVOVTAG TNV 6€ OAEG TIG Agttovpyieg tng. H ekmaidevon Tov mpocwmikov g
amotelel Kpioyo otoryeio avtg ™G otpatnyikng, e€aceaiilovtag 6tL o1 epyaldpevol
etvat £To1ot va xpnoomocovy Tig VEES TEXVOLOYieg amotelecpatikd. Mécm
OLVEYMV EKTALOEVTIKMV TPOYPaUpHdToV kot workshops, n Etaipeio eEomhilet Tovg
epyalopévoug NG e TIG omapaitnTes 0eELOTNTES Yol TN SLOXEIPIOT TEXVOLOYUDV OTMG
10 cloud computing, n TeyvnT vonuoovvn Kot To blockchain. Avti n Tpocéyyion
dtoparilel 6t 1 etarpeio propel va epaprolet Tig TEAEVTAIEG TEYVOAOYIKES
KOLVOTOWIEG, EVIOYDOVTAG TNV TOLOTNTO TWV VINPECUDY TOV TPOGPEPEL GTOVS TEAATES
™me.

H otpamyikn evoopdrmong g kowvotopiog Kot g texvoroyiog otv Etaupeia
BacileTon o€ TPEIS KUPLES OPYEG: TNV LTOGTNPIEN TNG ONUIOVPYIKOTNTOS KO TNG
TPOTOPOLAING, TN GLVEYT OVATTLEN TOV OEELOTNTOV TOL TPOCOTIKOL KoL THV
EVOOUATOON NG TEYVOAOYing oTIg dtadikacieg Tng etoupeiag. H vmoompién g
ONUovpYKOTTOS Kot 1 evBppuven TV epyalopévev va TPoTeivouy VEES 10E€G
ovpPdArovy oy avarTLEN Kouvotdpmv Avcewv. H cuveyng avamtuén delottov,
HéEGA A GTOYXEVUEVT EKTTAIOEVOT), E£ACPUAMEEL OTL TO avBpdTIVO duvapukd gival
TPOETOYLUGUEVO VO, avTOTOKPLOEL OTIG TEYVOAOYIKEG OMONTNGELS TNG ayopds. TEAOC, N
EVOOUATOON NG TEXVOAOYING O0TIS dadtkacieg Tng Etaipeiag Pehtidver nv
amod0TIKOTNTO Ko TV eveMEia Tng.

Méoa and avt v oAoKANpopévn tpocéyyion, n Etapeio dtacpoarilel 011 pmopel
VoL OVTOTOKPIVETOL OTIG VEAVOUEVES ATOTCELS TV TEAATMV KO TNG 0LyOpdS, EVAD
TAPOUEVEL AVTOYWVIGTIKN € £vav dLuVOKE eEgMocopevo koopo. H kodAépyeia
KOVATOVPOG KOVOTOUIOG KO 1) GTPATNYIKT EVOOUATOGCT TNG TEXVOAOYIOG moTEAOVY
TOVG Pac1KOVE TVADVEG TNG EMLTLYIOG TG, EMTPETOVTAS TNG VO TAPUUEVEL
TPWOTOTOPOS GTOV TOUEN TWV TEYVOLOYIKMV VINPEGLDV.
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[Moykoopomoinon ko Xtpatnyiké Mavatipevt

Evkapieg mov Anpovpyei n lloykoopomoinon

H maykooponoinon dnpovpyel onuovtikég evkonpieg yio v Etoupeia, enttpénovtdg
NG VO EMEKTEIVEL TN OPOGTNPLOTNTA TNG, VO EVIGYVCEL TNV OIMOOOTIKOTNTA TNG Ko VoL
a£10TOMGEL TOPOLG KO TOAEVTO G TOYKOG U0 EMimedo. Ot gukaipieg ovTég
EMIKEVIPMVOVTOL OE TPELS PACIKOVG TOUEIS: TNV TPOGPAOT) GE VEES OYOPES, TIC
oKoVopieg KAIHaKOG Kot TNV ToyKOo U 0eEOUEVT) TOAEVT®V.

H mpocsPacn og véeg ayopég divel tn dvvatotnta oty Etaupeio vo emexteivel Tig
dpacTNPLOTNTES TG TTEPA A Ta YEWYPaPIKA Opta TS Evponng, mpoceyyilovrog
TeEAATEG 08 O10POPETIKES TEPLOYES. MEéoa amd Tn cvppetoyn oe diebvn €pya, OTmC
OVTA TTOV APOPOVY OPYAVIGLOVG 0w N Evporaikt Evmon kot 1o NATO, n Etaipeia
&xel ™ duvatdHTTO Vo ENGEL TA £600A TNG KO VAL EVIGYVGEL TN GNUN TNG MG
KOPLPAI0G ThpoY0g TEXVOLOYIKOV AVcemv. H eméktaon avtn oyt pdvo evieyvet tnv
OLKOVOLLKY] TNG otafepdtnTa, oAAd Kot dnpuovpyel véeg Tnyéc €608V TOL TNV
KaO16TOOV TT0 OVOEKTIKY OTIG SIOKVUAVOELS TV TOTIKMV 0LyOPMV.

Ot owkovopieg KAMpPaKag amoTeA0VV GAAO £VO GTIUOVTIKO TAEOVEKTILLOL TTOV
npoceipel N moykoopomoinon. H Etapeia propel va enmeeAnbetl and ) peimon tov
KOGTOVG HECM TNG cuvepYaciag pe debveic Tpounbevtég mov TPOSPEPOLV
avToyOVIeTIKES TIES. EmumAéov, n duvatdtnto extéheons HeydAmv Epymv o
TOAMOTAEG YDPEG EMTPEMEL GTNV ETOUPELN VAL YPNCUYLOTOLEL OTTOTELEGLOTIKA TOVG
TOPOVS TNG KO VAL LLELDVEL TO GLVOAIKO KOGTOG AELTOVPYinG, EVIGKDOVTAG TNV
AVTOYOVICTIKOTNTA TNG GTNV 0yopd.

H npdéoPaon og maykoopia tarévra sivor e€icov kpioun ya v avdmtoén g
Etaipeia. Me v mpocPaon o€ enayyelpoties and SopopeTikd LEPT TOL KOGLOV, 1|
etoupeio pmopet va a&lomomoet eEE10IKEVUEVEG OEEIOTNTES KO TEXVOYVMOGTO TOV Elvarn
OTOPOATNTEG Y10 TNV DAOTTOINGT KOVOTOU®V AVGEMV. AVTN 1) TOYKOGHLL OeEANEVT|
TAAEVTOV EVIOYVEL TNV IKavOTNTo TNG ETonpeiog va mpooepépet eEatopukevpéveg
MOGELG 0TOVG TELATES TNG, EVO TAPAAANAO CUUPBAAAEL GTN dNpLoVPYia LG
TOAVTOMTIG KNG KOl ONUIOVPYIKNG KOVATOVPAG EVTOC TNG ETOPELNG.

Yvvolikd, 1 moyKoopomoinon npoceépet otnv Etaipeio m duvatdtnto va evicyvoet
™ 0€om ¢ otV ayopd péow g d1ebvoug eméktaong, ™¢ PeATioTomoinomg Tov
KOGTOVG KOt TNG TPOGEAKLGONG KOPLPAI®V TOAEVTWV. MEG® TNG GTPATNYIKNG
a&lomoinong otV TV evkalplov, 1| Etapeia eivon og 0€on va mapapévet
OVTOYOVIGTIKY GE £VOV TOYKOGUIOTOUEVO KOGHO Kot va, d1as@arilet T cvven
avamTuEn .

poxioeig mov Oéter ) lHaykoopomoinon
H maykooponoinon, av Kot Tpoc@EPEL GNUAVTIKEG EvKapies, OETEL KOl GNUOVTIKES

npokAncelg yio v Etapeia, o1 onoieg amattovv otpatnykn dayeipion kot
TPOGAPUOCTIKOTNTA. O1 KLPLOTEPES TPOKANGEIS TEPIAAUPAVOVV TIG TOMTIGUKES

125



SPOopPES, TIG PLOLOTIKEG OTAITNOELS KoL TNV £KOECT] 0€ TOMTIKOVE KOl OIKOVOLLKOVG
KIVOUVOLG,.

Mo and T1g Pacikég TPOKANGELS EIval 01 TOAMTICUIKES dLAPOPES TOV TPOKHTTOVLY
and 1N Opaoctnplonoinon o debveig ayopéc. Kabe yodpa £xet Tic duKég g
TOATIGIIKEG VOPUES, KATOVOAMTIKES GLVNOELES KOl EMYEPNUATIKEG TpakTKEG. H
Etatpeio kareiton vo mpocapprdlel Tig AVCELS TNG OTIS OVAYKES KO TIG TPOTIUNGELS
TOV TEAUTAOV AVAAOYO LE TNV ayopd oTnV omoia dpactnplonoteitat. [ mapdderypa,
0€ OPICUEVEG YMPES Ol KATAVOIAMTEG OTVOLV LEYOADTEPT] EULPOCT) GTNV OIKOVOLIKT
Amod0TIKOTNTO TV AVGEWMV, EVD G€ GALES H1IVOLV TPOTEPALOTNTA GTIV TEXVOAOYIKN
kavotopio. H amotuyio mpocapproyng o€ auTég T TOMTICUIKEG SLopOopEC LTOPEL VoL
EMNPEACEL ApVNTIKA TNV amddoon g eTaipeiog otig debveic ayopés. [ va
AVTIUETOTIGEL oVt TNV TPOKANoN, N Etaupeia emevovel oe tomikd otedéyn Ko
ocvvepyaletal pe etaipovg mov Yvopilovy KaAd TIG TOTIKES 0yOPES.

"Eva GAdo onpovtikd CRmnua gtvor 1 moAvmAokdTnTe o dNHovpyovV ot
pLOmoTIKES oot oElS o€ dlapopeTikég ywpec. H Etapeio mpémet va
GUULOPPAOVETAL LLE £VaL VPV PACLA PLOLCTIKOV TAGI®OV, OTMOG 01 KAVOVES Y10, TV
TPOCTUGI0 OEGOUEVMV, OL POPOAOYIKEG OTOTNGELG KOl Ol KOVOVIGHOT Yo TNV
KuPepvoac@dieia. AvTi 1 TOALTAOKOTNTA OVEAVEL TIG AEITOVPYIKEG TPOKANGELS Kot
10 KOGTOC NG emyeipnong. [ mapdderypa, n coppdpemon pe tov kavoviopd GDPR
otmv Evpondaixn 'Evoon givat amapaitn, oAdd e&icov onpavtikn ivat kot
TPOGUPUOYY| 6€ GAAa puOoTikd TAaicla ektdg Evponne. H Etapeio avipetonilet
QT TNV TPOKANOT LEC® TNG GLVEPYOTTIOG LE EEEIOTKEVILEVES VOUIKES OULAOES KOl TNG
YPNONG TEYVOLOYIDV TOV S1IEVKOAVVOLV T CUUUOPPMOOT) LE SLUPOPETIKEG VOLOOEGIES.

Emniéov, 1 £ék0eon 6€ TOMTIKOVS KOl OIKOVOUIKOVS KIVOUVOLG OTOTEAEL Lol akOUN
cofapn TpoKkAnon ywo v Etaipeio. H etaipeio dpactnpronoleiton oe ayopég mov
pumopel va avtipeTomilovy moMTIKY] aoTdfELn, OIKOVOLIKES LUKV UAVGELS 1
YEOTOMTIKEG EVTAGELS. AVTOL Ol TaPdyovTES UITOPOVV VAL TPOKAAEGOVV
KaBVOTEPNOELG 1] AKVPAOGELS £PYOV, EMNPEALOVTOS TNV OIKOVOUIKT) 6TafEpOTNTA TG
etapeiog. o mapdostypa, og meproyég e owovouky| aotddeto, n Etoapeio propel
VO OVTILETOTIGEL TPOKANGELS 0TN SloyElplon TV €600MV Kot TwV TPoPAEYE®VY TNC.
[Mo vo petpracet avtodg Toug KIvdUVOUG, 1 €Topeia Qaprolel GTPATNYIKES
SLPOPOTOINGNG, CLUUETEYOVTOG OE £PYA GE TOAAEG SLOPOPETIKES OYOPES, KOl
drtnpet Eva TPoANTTIKO GYES0 TOPaKOA0VON NG TayKOGHMV eEeMEewV.

Yvvoyilovtog, 01 TPOKANGELS TOL GYETIOVTOL LLE TNV TOYKOGUOTOINGT| amotovy amd
v Etaupeia va gtvar evéliktn, otpatnykn Kot tpocaproctiky. Méca and
enevOVoELS 6E aVOPMOTIVO SVVOUIKO, TEXVOAOYIKEG ADGELS KO TOTIKEG CLVEPYACIES, M
etapeio pmopel va S10yEPIoTEl AMOTEAEGUATIKA QVTEG TIG TPOKANOELS,
eEaocpaiilovtag T cvveyn avamTLEN Kol AVTOY®VICTIKOTNTA TG o€ d1eBvég emimedo.

Avantoén Hoykécpimv XTpatnyikov

H Etaupeio, oc o etarpeio pe 1oyvpn tapovcio o€ meptocotepes amd 20 evpoTaikég
ADPES, EYEL AVOTTVEEL GTPOUTNYIKEG TOYKOGUIOG EUPEAELOG TTOV AAUPAVOLY LTOYT
1060 TIG evKaPieg OGO Kol TIC TPOKANGELS TOV TPOKVTTOLV atd TIG O1EBVEIG aryopéc.
Ot otpatnywcég g Pociloviat o€ éva TOAVIAGTATO HOVTELD TTOL GLVOLALEL TNV
TOTIKT] TTPOGAPLLOYT, TIG OIKOVOUIES KATHOKOG KOl TH GTOXEVUEVT] E16000 GTIC AyOPES,.
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H Etaupeio axorovdei pio worvedvikn otpatnyki, dsivovtog ELeocn oty
TPOCAPLOYY| TOV TPOIOVIMV KOl VTNPECIDOV TNG OTIG OVAYKEG KAOE TOTIKNG aryopdc.
IMa mapdoetypa, to Epya mov oyetiloviot pe TNV KLPEPVOUGPAAELD 1) TNV TEXVNTH
VONUOGUV TTPOGaprOLovTal £TGL MGTE VO OVTOTOKPIVOVTOL OTIG EOIKEG OTOLTIGELS
TOV TEAUTAOV KOl VO GUUUOPPDVOVTOL LE TOTIKOVS KOVOVIoHoVS, 6mwg To0 GDPR oty
Evponaikn ‘Evoon. [ToapdAinia, akolovbel Kot o S1oKPATIKY 6TPATNYIKY,
EMOIDKOVTOG TNV EMITELEN OIKOVOUIDV KMUOKOG LEGH TNG XPTONS KOVDV
TEYVOLOYIKMV VTTOSOUDV KOl AVGEDY TTOL UTOPOVV VO TPOCUPHOGTOVV GTIG OVAYKES
SpopeTIk®V aryopdv. 'Eva mapddetrypa eivar 1 cuvepyacio e etaipeiog pe oebveig
opyaviopovg, 6mws to NATO, 6mov o1 AVGELS TOL TPOCPEPEL EVGMOUATHVOLV
KOLVOTOUEG TEYVOAOYIEC, TAPAUEVOVTOG TOPAAANAN EVEAIKTEG KOl TPOCUPUOGILEC.

Oocov apopd Ti¢ oTPpaTNYIKES E16000V 6TIS ayopés, | Etapeio ypnotpomorel
drapopeTikég peBOSOVE, avaAoya e TIG CLVONKEG TNG EKAGTOTE AYOPAC. XTO, TPADTO
oTAdw 16000V, M eTanpeia cLYVE eMALYEL TIG EEayMYES, OTOL TPOCPEPEL TIG
VANPEGIES TNG Y®PIC TNV AVAYKN PLGIKNG TOPOVGINC. AVTH 1| TPOGEYYIOT LELDVEL TO
apyIKd KOGTN Kol EMTPEMEL GTNV £TALPEIR VO AEIOAOYNGEL TIC SLVATOTNTES TNG OLYOPAS
TPV ENEVOVOEL TEPALTEPM. XE TIO MPUEG ayopéc, N Etapeio emevddet og
Kowompoagicg Kot oTpatnykés ovppayies. 'Eva mapdderypo eivat ) cuvepyasio g
pe v Compellio otov topéa Tov blockchain, n omoia tng mapéyet tpocPaocn oe
eEE10IKEVUEVT] TEYVOYVOGIN KOl EVIGYDEL TNV TOPOVGIO TNG GE GTPOTNYIKOVS TOUELS.
g TEPIMTOGELS TOV M ayopdt efvor apKeTd PeYEAN 1] GTPOTNYIKE GNUOVTIKY, 1
etapeio mpoympd oe apeceg Eéveg emevoveerg (FDI), onpovpymdvtog puoikn
Tapovcia pe ypapeia 1 epELVNTIKE KEVTIPA. AVTN 1 TPOGEYYIOT) TNG EMTPENEL VAL
TapExel AUeS VITOoTNPIEN 6TOVG TEAATES Ko va dtayepileTon Kahdtepa cOvOeTa
épyo.

H otpamyim avémntuéng g Etapeiog yopaktmpiletor amd ™ dwapkn evbuypdppion
™G HE TIG O1EBVEIC ayopés. AvTtd emTLYYAVETOL LECH TNG TOTIKYG SLOUPOPOTOINGNG
TOV AVGEMV TNG, TNG CLUUOPP®ONG e Ta pLOUIGTIKG TAOicIO KAOE TEPLOYNG KOl TNG
oLvEYXOVG emévovong oty katvotopio. H mpocéyyion avt tng divel t dvvatdtnta va
OVTOTOKPIVETOL OTIG AVAYKES TOV TEAATMV TNG, VO TPOCUPUOLETOL GTIC ATOLTNGELS TNG
KaOe ayopdc kol va StoTnpel TNV ovTAYOVIGTIKOTNTA TNG O€ TUYKOGULO ETITEDO.

Yvvoyilovtag, N Etapeio avantocoet kot epappolel Eva OAOKANP®UEVO GUVOAO
TAYKOGLLOV GTPATNYIK®V oL Pacilovtal ot dlapopomoinon, Tnv
TPOGUPUOCTIKOTNTA KoL TNV Katvotopio. Mésa amd T oot mhoyn Kot VAOTOIN o
QVTAOV TOV GTPUTNYIKAV, 1) Toupeia Stac@aiilel T cvveyn avamTuér| Tng Kot TNV
evioyvon G TaPoVGiaG TG OTO TAYKOGULO EMYEIPTULATIKO TEPPAALOV.

Awyeipron [loaykoopimv Agttovpyri@dv

H Ertoupeia, pe m d1ebvn e mapovcio oe TOALES EVPOTATKES YDPES, EXEL AVOTTVEEL
éva oTpaTNYIKO TANIG10 Yo TN O1OXEIPIOT TOV TAYKOGUL®V AEITOVPYLDV TNG, LE
EUpaoT otr Olayeiplon EQOJACTIKNG AAVGIONG, TNV OVATTVEN TOYKOCUI®V TOAEVTOV
Kol T dtoyeipion Kvovvev. AvTéG 01 TTVYEG Elval KPIGIUEG Yo TN dlaTpNoN TG
AmOdOTIKOTNTOAG KOt TNG OVTAY®VICTIKOTNTOGS TNG £TALPEinG o€ £va GOVOETO
TOYKOGUOTOMUEVO TTEPPAAAOV.

127



Ataxelplon MNaykooulag Edodlaotikig AAucidag

H Etopeio avripetonilet T1g TpokANGELS TG TOYKOCUING EPOSIAGTIKNG AAVGIONG LIE
OTOYEVUEVEG TTPOKTIKEG TTOV SLOGPAAILOVV TNV OTOJOTIKT POT) TOV TPOTOVIMV Ko
vanpectav ¢ Kabbg mpoundedetot vAkd kot texvoloyieg amd S10popeTIKOVG
TapOYOLGS, 1 eTapeia SLOTNPEL 1IoYVPEC OYECELS LLE TAYKOGUIOVS KO TOTIKOVG
npounOevtéc. H otpatnytkny ovth HEW®VEL TO KOGTOG Kot Soc@aAilel T cuveyn
dfec1udTTA KPIGIU®OV TOP®V.

IMa mapdoetypo, oto peydio £pya TEXVOAOYIKNG VITOOOUNG TOV avaAauBaver, 1
Etaipeio cuvepydleton pe maykOGHIOVG TEYVOAOYIKOVG NYETES, OTmC 1| Microsoft, evd
TAVTOYPOVA TPOCAPUOLETOL OTIG AVAYKES TNG TOTIKNG 0yopds e TN Bondeia Tomkdv
TPouUNBeLTAOV. AVTA 1) TPOGEYYIOT| EMTPENEL GTNV ETOUPELN VO, TOPEYEL VYNANG
TOLOTNTOG VANPEGIEG KO VO OVTOTOKPIVETOL GTIG ATALTIGELS OLUPOPETIKAOV TELATAOV.

Ataxelplon Maykooulwyv TaAévtwy

H dwyeipron avBpomvov duvapikod o€ moykOouo ninedo ivor pio faciky
otpatnykn v v Etaipeia, n omoia eot1dlel 6TV TpocéAKLomn Kot avanTuén
TOAEVTOV OO SLOPOPETIKA TOATIGUIKA VTOPabpa. H etapeio epappuolel mpaktikég
oV TPo®BOVV TN SPOPETIKOTNTA KOt TN GVUTEPIANYT, dtucpaiilovTog OTL ot
epyalopevol aicBdvovtal EVIoyHEVOL KO IKOVOTOUEVOL.

INo mapddetypa, n Etapeia enevdiel e exmaidocvon kot avantuén delottov yio vo
TPOCUPUOGEL TO TPOCSHOTIKO TNG OTIS TEAELTALES TEXVOLOYIKES eEeAiEeLS. TTapddinia,
TPOGAPUOLEL TNV KOVATOVPO KOl TIC TPAKTIKEG TNG DGTE VO OVTATOKPIVOVTOL OTIG
avdykeg KaBe ayopds. Me avtdv tov 1pomo, eEacparilel 0Tt o1 epyalduevor ivar og
0éom va dwyepioTovy chivleta debvn £pya ko vo TopEYOVV KAVOTOUES AVGELC.

Ataxelplon KivdUvwy otig MNaykoopleg Aettoupyleg

H d1ebvng mapovsio e Etapeiog v ekbBétel og mowkilovg kivdvvous, Omwe mOATIKY
aoTAOEL0, VOUIKEG TPOKANGELS KOl OIKOVOLKES Olakvaveels. [a va avtipetoniost
ALTOVG TOVG KIvOUVOLC, 1 eTanpeia £xel VI0OETGEL Eva OAOKANP®UEVO GOGTN L
dwayeipiong Kivdvvov.

H etaipeio mapakorovbei otevd Tig diebveic eEehiEelg péom eEg1dikevpévev opddmv
aviAvong Kivovvev Kot epapurolel oTpatnyikés yio ) peimon g €kbeong me. [a
TAPASELY LD, GE TEPLOYES LE TOMTIKY| aoTdbet0, 1 Etoupeia emAaéyet va cuvepydleton
LE TOTKOVG ETAIPOVS TTOV KATOVOOVV TIG 101onTeEPOTNTEG TNG aryopdc. [TapdAinia,
So@OMCEL T GCLUUOPPMOT) LE TO PLOUGTIKA TAMIGIO KAOE YDPaG, EVO TPosaprolet
TN XPNUOTOOTKOVOLUKT] TNG CTPATNYIKY Y10 VO LETPLAGEL TIC EMMTMOGELS OO

LKV UAVOELS OTIC GUVOALNYUOTIKEG 1GOTLUIES.

H dwyeipion moykdopiwv Aettovpyudv givor kpiotun yuo v emtvyio tg Etoupeiog
oT1G Oebveig ayopéc. Méoa amd TV amoTeEAECUOTIKN SLaYEIPLON TNG EPOOIACTIKNG
aAvcidag, TNV TPo®ON o™ TG SUPOPETIKOTNTOS KL TNV AVATTVEN avOpOTIVEDV
TOP®V, KOOMOS Kol TNV aVATTUEN UNXavIocU®V dlayeiptong kvovvov, n Etaipeio
TAPOUEVEL AVOEKTIKN OTIG TPOKANGELS TOL TAYKOGUIOV TEPPALAOVTOS. AVTEG OL
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OTPOTNYIKES TNG EMTPETOVY VA TOPEYEL 05T OTOVG TEAATES TNG KO VO, StaTnpel ™
0éom ™G WG KOPLPATOG TAPOYOG TEYVOAOYIKDOV AVCEMV.

Ipocappoyi oe Tomkéc KovitoOpeg ko Ayopég

H Etopeia, og etoupeia pe mapovoio oe TOAAEG SLOPOPETIKEG YDPEG KL TOMTIGLUKAL
nePPAALOVTQ, EYEL EVOMUATMGEL TNV TPOGOUPLOYN OTIC TOTIKES KOVATOVPES KOl TIG
ayopéc g Pactkd otoryeio ¢ 01eBvohg oTpaTYIKIG TNG. AVTN 1| TPOGEYYIoT TG
EMTPETEL VO, OVTATOKPIVETOL OTOTELECUATIKG GTIG TOMTICUIKES O10POPES KOL VL
TOPEXEL VANPEGIES TOV AVTOTOKPIVOVTOL GTIG TOMIKES OVAYKES KO TPOTLUNGELS.

MNoAttlopikn Mpooappoyn

H Etaupeia katavoet 0Tt n moATiopiky] Tpocappoyn stvar kabopiotikng onuaciog yio
v emrvyio TV 0ebvav g épymv. H etapeio tpocapuodlet Tig vinpecieg Kot T1g
AMOGELG TNG OTIG TOTIKEG TOMTICUIKES VOPLES Kot Tpoodokiec. ['a mapddetypa, oto
épya texvoroyiag Kot TANPOPOPIKNG Tov oyetilovtat Le KuPepvnTikods opyavicos
1N debveic opyaviopovg, 6mwg to NATO, 1 Etaupeia dtac@ariletl 6Tt o1 ADoelg g
GUULOPPOVOVTOL LLE TIG TOMTICTIKEG KO KAVOVIGTIKEG AOTNGELS TG KAOE TTEPLOYNG.
H mpocappoyn avt enekteivetal Kot 6to medio g mkovaoviog Kot TV
OTPATNYIKOV LAPKETIVYK, AGTE TO UNVOLOTA TG eTanpeiag va givar svbuypappicpéva
LE TIC TOTIKEG 0EIEG KOl AVTIAYELS.

H moMtiopikn| evaioOncio emruyydveral, petald GAL®V, HEGH NG CLVEPYAGIAG LE
TOTIKOVG ETAIPOVS KOl TNG AMAGYOANONG CTEAEYDV TOV KOTAVOOUV TANPM®G TIG TOTIKES
KOVATOVPEC. AVTN 1] OTPOTNYIKN LEIDVEL TIG THAVOTNTEG TOATIGUIKADOV GUYKPOVGEDV
Kot BonBa v Etaupeia va edpaiwbei og a&ldomiotog cuvepydrng otig diebveic ayopés.

Torukn 'Epeuva Ayopdc

H die&aymyn tomukng €pevvag ayopdg amotelel Bepéio Ao g oTpatnyikng
npocappoyns ™ Etapeioa. H etanpeio ypnoonotel epyaieio avéivong yio vo
KOTOVOTOEL TIG OVAYKEC, TIG TPOTLUNOELS KOl TIC KATAVOAWTIKEG CUUTEPLPOPES OTIC
ayopég oTic omoieg dpactnpronoteital. Méoa and avtn ) dwdikacia, | Etapeia
elval og B€om va TposapUOCEL TIC AVGELS NG, OlacaiilovTag 0Tl avTamokpivovTol
OTIC LOVOOIKES oMot oELS KOOE TEAATT.

[Ma mapddetypa, oe ayopég pe vynin {non v ynelakég AOGELS, 1 eTopeio
EMKEVIPOVETAL GE TPOIOVTO TOV EVGOUATMOVOLV TEYVOLOYIES OGS 1) TEXVNTY
vonuoovvn kot 1o blockchain. Avtictolya, o€ TEPLOYEG HE AVGTNPOVG KAVOVIGLOVG
npootaciog dedopévov, onwg N E.E., n Etopeio tpocappolet tic Aoelg e dote va
GUUUOPPOVOVTOL TAP®G UE TO TOTIKA KavovioTikd TAaicta, 0w to GDPR.

H tomkn épevva ayopdg divel emiong ) dvvotdtta oty Etoipeia va avoayvopilet
véeg eukalpieg Kot vo PEATIOVEL T OTPATNYIKN 16000V TG 08 VEES ayopéc. Méoa and
TN GLVEYN AVAAVOT TOV AYOPOV Kol T1] GUAAOYY| OedOUEVMV, 1 eTanpeia eEacparilet
TNV OTOTEAEGLOTIKY KO AVTOYMVIGTIKY TG TOPOLGiaL.
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H wavotta g Etanpeioc va mpocapuoleton 6Tig TOmKES KOLATOVPES KOl AyOPEG
amotelel Evav omd TV PacIKOVG TaPAYOVTES TG EMLTLYING TNG OTIG debveig
dpaoTNPOTNTEG TNGS. MEGa 0md TNV TOMTIGLUKT TPOCOPOYN Kol T XP1|OT| TOTIKNG
épeuvag ayopdc, n etaupeia evioydel T BEom TG OTIS yOPEC TOV dPACTNPLOTOLELTAL,
TOPEYOVTOG AVGELS TOL GLVOVALOLY TNV KouvoTtopia e TV Tomikn e€eldikevon. Avt
N OTPATNYIKN TNG EMTPEMEL VAL OVTOYOVILETOL ATOTEAEGUOTIKG KoL Vo dtatnpel TNV
nyetikn g B€on oto debvég mepiPdAiov.

Moykoopomoinon kot Biwoypuétnta 6to Xtpatnyiké Mavorlupevt

H Etapeia, og 61e0vig etanpeio mov dpactnplomoteitol oe TOAAEG ayopés, £xEl
EVOOUATOGEL TN PLoctudtnTo Ko TV TPtk kotvovikn evdovn (CSR) otig
OTPOTNYIKES TNG, OVTOTOKPIVOUEVT] GTIG OTOLTIGELS TOV TAYKOGULOTOUUEVOL
ePPAALOVTOC KOl GTIG TPOGOOKIEG TMV EVOLOPEPOLEVOV LEPDV Y10 LITEVBVVEG
EMYEPNUOTIKEG TPOKTIKES. AVT 1 TPOGEYYIGT TNG EMTPETEL VAL AEITOVPYEL
OTOTEAEGLOTIKG KOl LLE KOWVMVIKT] GLVEIONOT|, VA EVIGYVEL TN GNUT| KoL TN
poakporpodeoun PlocdTTa TG,

Blwolpeg MaykoopLeg Aettoupyleg

H Eroupeio eotidlel ot peimon tov teptBoriovtikod g amoTuIMUOTOS KOl GTHV
TPpo®ONGN VIELOVVOV TPUKTIKMOV GE OAES TIC TTLYES TG Acttovpyiog Tne. H etoupeia
EVOOUATOVEL PLOCILEG TEXVOAOYIEG KO TPOKTIKES GTA £PYQL TNG, OTMS TN YPNION
AMOGEMV EVEPYELOKTG OTOOOTIKOTNTAS GTO eYOAa TeXvoLoYIKA Epya. [TapdAinia,
npounBedETAL LAIKA Kot TEQVOLOYiES ad TapOYOVG TOV THPOVV OLGTNPA TPOTLTOL
Blrooyotrag, dtac@arilovtag Tt 01 HpacTNPLOTNTEG TG CLUUOPPADOVOVTOL LLE TO
VyNAOTEPA TEPIPOALOVTIKA Kot MO TpdTLTAL.

"Eva mopdaderypa amoterel n svppetoyn g Etapeiog og evpomaikd tpoypdppoto
o6mw¢ to Horizon Europe, ta oroia tpomBolv tnv kawvotopio pe meppailoviikn
vrevBovomra. Méow avtav, n etatpeio cuvovdlet ™ PeATi®oN TS UTOSOTIKOTNTOGC
TOV AVGEDV TNG LE TN HEIWON TV TEPIPAALOVIIKOV EMTTOCEMVY, EVIGYVOVTOS
TOPAAANAQ TN EUN TNG ®G LTELOHVVOL GLVEPYATN.

Etatpikry Kowvwvikn EuBUvn (CSR)

H CSR givan Bacikog muddvag g otpatnykng s Etapeia. H etanpeio
avolappavel Tpmtofoviieg mov otnpilovy TV AvATTLEN TOV TOTIK®V KOWVOTHTWOV
KoL TNV TPooTacio Tov aviporiveov dwoiwpdtov. [M'a mapaderypo, enevovel otnv
exmoidevomn Kot avaTTLEN TV EPYOLOUEVMV TNG GE OAES TIC YOPES OOV
dpacTnplomolEital, TPo®ODOVTAG TN JPOPETIKOTNTA Kot TNV EVTOEN.

Emumiéov, n Etopeio coppetéyet oe épya mov otoxevovy o Peitioon g modtnrog
LoN¢ TOV TOMKOV KOWVOVIOV, OTmG 1 avamtuén EEumvav ADcE®V Yo TV vYEla Ko TN
Buwoipdtra. Méow tov dpdcewmv e CSR, n etarpeia evioybet ™) enun g og
VeEHOLVOL £pYOSOTN KOl GLVEPYATT, EVD TOPIAANAA GVUPAALEL GTN SLAUOPPOCT
€VOG O PLOGYLOV EMLYEPNUATIKOD TEPPAAAOVTOG.
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OdéAn kal 2Ztpatnykog PoAog tn¢ Biwotpotntag kat tng CSR

H d¢éopevon g Etapeiog ot frocyotta ko tnv CSR evioydet tnv
AVTOYOVICTIKOTNTA TNG 6€ ToyKOGo eninedo. Ot mpmtofoviiec g cuuPdAiiovy
OTNV OKOOOUNGT EUTICTOCVLVNG LE TEAATES, ETOIPOVS KOl TOTIKES KOWVOTNTES,.
[TapdAAnia, n coppdpemon pe mepiporioviikd tpotvna, 6nwe to 1SO 14001, ko n
JLPKNG EMEVOVOT| GE KOVOTOUEG AVGELS TNG EMTPETOVV VO TOPUUEVEL OVTAYWOVICTIKT,
KOVOTIOIMVTOG TIC OTOTOELS EVOG TOYKOGHION, AL KOl KOVMVIKA

Voo TOTOMUEVOL KOVOU.

H Etaupeio, Aourov, dev meplopiletat HOVO 6TV EQOPLOYR GOYYPOVOV TEXVOLOYLIDV,
OAAG AetTovpyel MG LIOJELY L LTELOVYNG EMLYEIPTULATIKOTNTOS, CLVOLALOVTOG TNV
avamTuén pe T PLOCSIHOTNTO Kot TNV KOW®VIKY baevbuvotnta. Mécom avtmv Tov
oTPATNYIK®OV, Oac@aAilel T pokpompdOeoun Prooipudtra kot v woyvpn g 0éon
oT1g Otebveig ayopéc.
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