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BEBAIQXIH EKITONHZHXZ AIMAQMATIKHE EPIAXIAZ

«Anhdve vevbuvae 6Tt N SITAOUOTIKY EpYacio yia T ANy TOL PETATTVIKOD TITAOD
omovdav, tov Mavemotmpiov [Mepadg, om «Awiknon Emyepioeov — Mavatluevt
Tovpiopov» pe titho:

«AlEpEHVNOT] TOV AVTIKTLTOV TG TEXVNTIG vonpoc't'w'qg oV TovploTikn Propnyavia:
Evkaipieg ki mpokAAGEG» EXEL GUYYPUPEL 0O EPEVE AMOKAEICTIKG KOl GTO GUVOAS
me. Aev £xer vroPinOei ovte £xer eykpiBel 6To TG0 KATOOV GALOV HETATTUYIAKOD
TPOYPApIATOS 1| TpoTTTVY KD TiTAOL oToVdGYV, oy EAAGS 1) o0 e€wtepikd, ovte
givan epyacio 1} TuApa epyaciog axadnuoikod 1 emayyEAUaTIKo) YapaKTipa.

Anléve eriong vrevbuva 6Tt o1 TNYEG oTig omoisg avétpeta Yo TV EKTTOVIION NG
GUYKEKPILEVIG EPYEGIaG, avaQEPOVTaL 6TO GUVOLD TOG, KGvovtag mAfpn avagopd
GTOVG GLYYPUPELS, TOV EKSOTIKG 0iK0 1) TO TEPOdIKD, cVpPIEPApPAVOUEVOV Kal TOV
myGV mov evaexopEvas ypnotporonidnkay and to dwdiktvo. [apdPacn e avetépo
akadnuaikig pov evbvvng arotelel ovo1dIN AOYO Yl THY GVAKANGT TOV TTVYIOL HOVY

Yroypapn Metartuyakod Gortnt)
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Ewayoyn

H tovpiotikn Brounyoavia £xel vrootel onuavTikEg aAlayEg To TEAELTOIN XPOVIOL LE TV
élevon TV TEXVOLOYIKOV Kovotopmy. H texynm vonuoovvn (Al) €xel avaderybel og pia
TEYVOLOYIOL LETAGYNUOTIGLOD TTOV £YEL TN OLVOTOTNTO VO PEPEL ETAVAGTACT GTNV TOVPIGTIKY
Brounyavio. H mapodoa epeuvntikn pyacio ETIKEVIPOVETOL GTH SIEPEVVNGN TOV OVTIKTLTTOV
™G TEXVNTNG VONUOGVUVIG OTNV TOLPLOTIKY Propmyoavio, eEetalovtag TI evkapieg Kot Tig
TPOKANGES oL Tapovotdlel. Méoa amd T OLYKEKPIUEVT OIMA®UOTIKY epyacio, Oa
depeguvnbet o tpdmog pe Tov omoio M TEYVNTH vonpoovvn umopel va aglomomBel yuo
Bedtiwon ¢ eumepiog TOV TEAATOV GTOV TOVPLOTIKO KAAJ0, evd Ba Tpocdiopicet emiong Tic
TPOKANGES OV OVTIUETOMILOVY Ol TOVPIOTIKES EMXEPNOCELS KOTA TNV EVOOUATOON NG
TeXvNTNG vonuoovvig. Kabog epfabivovpe otov avtiktuomo g TeXvNTiG VONULOcUVNG GTNV
TOVPLOTIKN Prounyavia, pog TopovctdleTol Eva Hovadikd GOVOAO EVKALPLDY KOl TPOKACEMV.
H evoopdtoon g texvnme vonuoovuvig otnv Ttouplotiky] Prounyavior €xer
dVVaATOTNTO VAL PEPEL ETAVAGTOCT GTOV TPOTO OV TAEOEVOVLE, TPOSPEPOVTUS VEOLS TPOTOVG
OUVOEDNG KOl EUTEPLOG SLOPOPETIKMY TOMTICUOV. QQ06TOGO, VTN 1 Evomoinon onpovpyet
emiong d16.popeg TPOKANGELS, cLUTEPILOUPAVOUEVOY (NTUATOV OO TIKOTNTOS, AGPAAELNG KoL
N0V avnovytdv. Mo oAokAnpopévn e£epedhivnon otV TOV EVKAIPLOV KOl TPOKANGEMV
etvar amapoitnn yo v Kotavonon tov mbavol aviiKTumov TG TEXVNTIG VONUOoHVIG TV
touptotikny Propnyavie. To ev Aoyw 0épo OBo efetaotel péc® TOOTIKNG €pELVOC KOt
OUYKEKPIUEVOL HE TNV TPAYUATOTOINGT GLVEVIEVEE®V HE €PYOLOUEVOVS GTNV TOLPIOTIKY|
Bopmyavia kot péow epotioemv mov Oa mpaypatoromBovv pe v péBodo g NUISOUNUEVIG
oLVEVTEVENS, Ba TpoKkOyouv {nTinata, Tov Oa avaAvBovv pe BepatiKng ovaAVOT TEPLEYOUEVOV.
Ta svprpata avtg ™G Epgvvag Ba cupupdiovy oty vrdpyovca PiPAoypaeio GYeTIKA e TOV
OVTIKTLTTO TNG TEXVNTNG VONUOCLVTG GTNV TOLPLOTIKY Bropmyoavia kot 8o mopdoyovy moAVTILES
YVOOELS Y10 TIC TOVPICTIKES EMYEPNCELS YO TNV EVIGYLON TNG OVIAYOVIGTIKOTNTAS Tovg. H
napovoa Epevva Kpiinke onuavtikn va tpaypotomondel Adym Tov epguvNTIKOD KEVOD OV
VILApYEL oTNV O1EBVI Ko eyydpLa PpAtoypaeia wg Tpog Tov poAo Tov dadpapatilel 1 teyvn
VONUOGUVI GTNV TOLPISTIKY Prounyavia, pe v paydoio. ovamtuEn mov £xel N TPOTN GE
TOYKOOUI0 PEANVEKEG Kol TNV EUTAOKN NG O€ OAOVG TOUG EMLYEPTHOTIKOVS KAAOOLG.
[MopdAinia, oty eAAnvikn BipAoypagio dev @aivetar va €xel oeloybel avtiotoryn peiétn
elte e TOGOTIKEG €lTe e TO0TIKEG HEBOOOVE KOt G €K TOVTOL 1) OVOYKOLOTNTO TNG EPELVOG
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avtng av&avetal oAoéva Kot meplocotepo. TlapdiinAa, pe v péBodo TV GLVEVTEDEEWV
UTOPOVV VO 0KOVGTOVV TOIKIAEC OUPOPETIKEG ATOYELS TV ePYALOUEVOV OO TOV YMPO TNG
TOVPLOTIKNG Bropnyaviag Kot oyt LOVO VoL PEPOVY YVADGELG GTOV EMLOTNUOVIKO KAAS0, GAAG VoL
ATTOTEAEGOVV TTPOSPOLO YO TNV EIGNYNON VE®V TPOKTIKAOV Kol TPOTAGEMV TOV UTOPOVV Vo
a&omonBovv GTOV YHPO TOV TOVPIGLOV HE OPWYO TNV TEYVNTH VONLOGVV).

Télog, n epyacia Oa ywpiotel oe Tpelg evotnreg mov Oa eETAGOLY TNV €vvold TOL

TOVPIGHOD, TNG TEXVNTIG VOTLOGLYNG KOl TO TG 1) TOVPLOTIKY Bropumyavic. EVoOUATMOGEL TV

TEYVNTI] VONLOGVVT).

Kepdaiaro 1: Tovpropdg

1.1 Evvowohoyikég Tpocoropiopig

O tovpopdg amoterel Tov akpoymviaio AlBo g ooVOUIKNG avATTUENG TOAADY YOPOV,
TAPEXOVTOG OTLLOVTIKT BN 0T 6TIS okovopieg Tovg. Eival 1o ovslaoticd Hépog e moryKOGHLOG
olKoVoUiaG €0M KOl TOAAG XPOVIK KOl OVOTTOGGETAL parydaia AOyw TG av&avopevng {Nnong
v ta&idw. Emumhéov, evioybel v OKOVOUIKY avAmTuén avEAVOVTOS To GUVOAALYLOTUKO
amofépato Kol TovOVovTaG TG €MEVOVGELS GE VEEG VTOOOUES, avOPOTIVO KEQAAOLO Kot
avantuén. Enopévaog, n onuacio e tovprotikng Propunyaviag dev pmopetl va vrepektipun et
Kot dtadpapatilel kpiowo poAo oty maykdsuo otkovopky avarntuén (Hovius & Criscione-
Naylor, 2023). Agpopd éva moivdidotato medio perlétng kabmg mpooeyyilel Tavtdypova
ToALOVG Topels. Kabe o mpocéyyion mpocsdidetl dStopopeTikd YOpoKTNPIOTIKA, 0poD TOAAEG
KOTNYOPIEG EMOTNUOV EUTAEKOVTOL Kot EMNPEALOVTOL OO TN TOVPLGTIKY| Propmnyovia, ot omoieg
BonBovv otV KOAOTEPN EPUNVELTIKY] TTPOGEYYIoN TOL @owvopeévov. [a mapdderypa, ot
O1KOVOLOAGYOL EGTIALOVV 6T £6000 ATO TOV TOLPIGHOV, GTIG TOVPLOTIKEG EMEVOVCELG KO GTNV
amocyOANGN, 01 KOWMVIOAGYOL KOl 01 avOp®TOAOYOL 0GYOAOVVTOL LE TNV CAANAETIOPAGT) TOV
EXEL UE TIG TOMIKES KOWMVIES KOL TOV TOMTIGUO, Ot TEPPAALOVIOAIYOL AGYOAOVVTAL LUE TIC
EMNTMOGELS TOV TOLPICUOV, TPowOOVTag To Prdoiues cuvnbetes. 'Etol, kabiotaton dvokolo
eYXElpNUO va 0p1oTel 1 £vvola ToV TOVPIGHOV, KAOMG OAEG Ol EMIGTIEG TTOV GLVOEOVTOL TOV
TOVPICUO, EKPPALOVY TNV d1K1 TOLG TEMOiONoN Yia To Ti eivan 0 Tovpiopdg (Przeclawski, 1993).
O tpoémoc 6umg pe tov omoio avtihapupdvovtal Eexwplotd v £vvolo TOL TOLPICHOV Eival
oVCIMOONG Yo TNV KABOPIoTIKY| KOTAVON G TNG £Vvolas. Q¢ €K TOVTOV, O TOVPIGUOG UTopPEl va

oplotel G OAEC Ol dPACTNPLOTNTES, Ol JUOIKAGIEG KOl TO AMTOTEAEGLOTA TG GYECNS KO TNG
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aAAnAemiopaong petald evog avOpmmov mov TaSdevEL, TN KLPEPYNONG, TV EPYULOUEVOV TOV
OTOLGYOAOVVTIOL GTY] TOLPLOTIKN Propmyavios Kot Tov TEPPAALOVTOS TOV EUTAEKETOL GTNV
TpocéAKvon kal T euhoevia tov emokentov (Goeldner & Ritchie, 2009). Me Bdon tov
[Maykdéopo Opyaviopd Tovpiopov (I1.O.T.), wg tovpiopdg voeitor M peTOKIVIIGN TOV
avOpOT®V, TOV «TagOEHOVV Kol OLOUEVOVY GE UEPT] EKTOC TOV GLVNOIGUEVOL TTEPPAAAOVTOC
TOVG, Y10 O)l TEPICGOTEPO OO EVAL GLUVEYOUEVO £TOCH Y10l AOYOLG OV VUYNG, ETLYEPTLOTIKOVG
N GAAOVG TPOCOTIKOVG okomovey. H EAAGSa Mtav mavia évag dMUOPIANG TOLPLETIKOG
TPOOPIoUOG, LLe TAOVGLO 16TOPin, EKTANKTIKA ToTio Kot To (010 KAipa. To 2024, 6Aa deiyvouv
TG 0 EAMNVIKOC TOVPIGUOC OVOUEVETOL VO GLVEXIGEL VO OVATTUGGETOL, TPOGEAKVOVTOG
EMOKENTEC OO OAO TOV KOGLO.

Me Bdon po mpoéceatn épevvo mov deEnyaye n etopeion Deloitte yuo to INSETE,
dwmiotddnke 0Tt M EAMANVIKY TovploTiky Propnyavio, poll pe TNV TOYKOGUIO TOLPICTIKN
Bropunyavio, £xel CLYKEKPIUEVES TAGELS KO EPYETOL AVTLLETOTY] KO LLE OPIGUEVES TTPOKATCELS.
Avtd mepthapfévouy Tov Yneuoko HETOASYNUATIGHO, T Pldotun avdmtuén, ) Prociuodtra,
TOV VIEPTOVPIGHO, TV OIKOVOLKT KOTOVOUT, TIG KOWMOVIKES Kol ONUOYPUPIKEG OAANYES, TOVG
avadLOUEVOLG TIPOOPIGLOVG, TNV ACPAAEL, TN dlyElplon KPIoEMY KOl TOV OVTIKTUTTO TOV
COVID-19. Iswaitepn onpocio Egovv ot Ttuyés TS Pudcing avamtuéng Kot tng Ploctpudmmrod,
TOL OIOLTOVV TNV AUEPLGTI TPOGOYN LLOGC.

Agv givon pévo n meptPariovtikn dtayeipion Pacikdg GTOYOG, AALAL KOl 1) EVOOUATOOT TG
OIKOVOLIKNG TTPOOSOV, TNG KOWMVIKNG OVATTUENG Kot TS CLVOYNG. AVTO meptapBdvel v
OVTILETMOMICT KOWOVIKOV (NTNUATOV O 1 €EOAEWYN TOV KOWVOVIKOV OTOKAEIGHOD, 1|
TPOMONGN L0G VYL0VG 1IG0PPOTIOG HETAED EMOYYEALATIKNG KOl TPOSOTIKNG (NG, N evioyvon
™G evnuepiag TV epyalopéVmVY, 1 TPOTEPOULOTNTO GTNV TOMIKY TPOUNOE TPOTOV VADV,
TPOIOVIMV KOl OVOAWGIH®OV Kot 1 Tpo®Onon g enyepnuotikomros. EmmAéov, mollég
EMYEPNOEL TOV OPOCTNPLOTOLOVVTOL GTO TOVPLOTIKO TOpEN, Oivouy Eppacn otn Prootudtnta
TOV OPOUCTNPLOTIHTOV TOVS, TPOSTUHMVTAG LE ALTO TOV TPOTO VO KAADWOLV OAES TIG TTUYEG TOV
TEPPAAALOVTOC, TNG OIKOVOLLAG, TNG KOWVAOVING KO TOV TOAMTIGHOV.

Toavtoypova, TpoyUaTOTOEITOL 1] SIOUOPP®GT EOVIKAOV TOMTIK®V Kol GTPAUTNYIK®V Y10 TOV
TOVPIOUO pe Wwitepn Eppacn ot ProcdtTa Kot T Pdciun avartuén. ZTov Topén Tov
TOVPIGHOY, M €vvola NG Pudoung avamtuéng dev amotedel pOvo éva cOVOAO dpdoemv Kot
TPOTOLOLAMADV TTOV dIVOVV TPOTEPOLATNTA GTN ST PN ON TOL TTEPBAALOVTOG aAAG Elvor oTEVA
OUVVUQOOUEVEG HE TIG OpPYEG TNG KOWMVIKNG KOl OWKOVOUIKNG Plootuottog, Omme
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OMOOEIKVVETOL KOl ald TOuG  «ZTdyovg Actpdpov Avantvéng tov Hvouévov EBvov yua to
2030», o1 0moi0l EMKEVIPDOVOVTAL GTNV KOELOTPETY EPYACIO KOl OIKOVOUIKT OVATTUEN, TV
«OTEVOVVT KATOVAA®GON KoL TOPOYWYN» Kol «GUVEPYAGIN Y10, TOLG 6TOYOLSY». H mhatpdpua
«International Tourism Partnership» Aeitovpyel ®¢g po emoyyeAlotiKy TAATEOPUO OOV Ol
NYETES TOV KAAOOV TNG PIAOEEVIOG UTOPOVV VO AVTOAALAEOVV 1OEEC, VO, EVIGYVCOVV TIG GCUVOECELG
Kol va gpyoastovv poll yio v Tpo®inon tov apydv g PLoctpndtntog Kot g Ploctuotntog
otov Topén avtd. H mAatedppa autr), acyoreiTon Le TV AVIILETOMTION TOAADY GNUOVTIKOV
OepdTov, OnmOg To avOpdOTIVE dStkaldUaTa, 01 BLdctpeg oAvcideg a&iag, n dtayeipion Tov vepov,
01 EKTOUTEG AvOpaka, 1 avepyia TOV VEOV Kol 1 TPOTOPOLAIN Yio T GTAOI00POUIN TV VEMV.
AVTO €xel O ATOTEAEGILA TTOAAEG YDPES VO TPOGAPUOLOVV TIG EOVIKEG TOVG GTPATNYIKEG (DOTE
va givot TANPNG TPOGOVOTOMGUEVEG GE LT TNV KatevBvuvon T mapddetypa, otn Faddia, 1
Bliooyn mpocyyion GTov TOLPIGUO, 1 dNUovPYio EMYEPNCEDV KOl 1] KUKAIKT] OWKOVOUiQ
AmOTEAOVV KPIGILOVE TAPEYOVTES Yol TNV AVATTLEN TNG XDPOS. AvticTotya, 6to Mavpofoivio,
npoPAémetor 6tL 0 pLOUOG aHENONG TV epyalopévev otov Tovpioud Ba vepPel avtdv g
GUVOAIKNG OIKOVOUTOG, e TNV amacyOANon vo ovapévetot va gtacet to 15% 1o 2016/17 and
10,3% to 2013. Xt Xlofevio, TOPEYETOL OIKOVOMIKY LTOGTHPIEN Yo TP®TOPOLALES
TEPIPAALOVTIIKOV VTOJOUDY GE YDPES €Taipovg ot Avtikd Bokkdvia Kot tnv AvoToAkn
Evponn, pe 016)0 TV €vioyvon TG TOLPLGTIKNG VITOOOUNG GE 0pEWVES mepLoyEs. Xtnv Kvmpo,
0 TOVPLOHOG amoTerel Kpioo Topéa eotiaong oto EOvikd Zyédo Ipdoivng Owovopiag, o
omoio otoYebel otV mpombnon ¢ vrevOLVNG TapOY®YNS Kol KOTAVAA®oNG, TNV
OTOJOTIKOTNTA TV TOPMOV Kot TN PLOGIUN avATTLE).

"Eto1, 0 fudcipog tovpiopds mpémet va alohoyeitan pe Péomn v ikovOTnTd TOV VoL EVIGYVEL
TIG TOTKEG OIKOVOUIES KOl TOL GUYKPLTIKA TAEOVEKTNLOLTO, TTOV TTPOGPEPEL GTOVS TPOOPIGLOVG.
Etvar onpavtikd va onpeiwbei 6t o frovoipog toupiopdg dev mpémet va Bewpeitor og Eexympiot)
Katnyopio TOVPIGHOY, CALL OC LU0, CUUTANPOUATIKY £VVOL0L TTOV 1GYVEL Y10l OAEG TIG LOPPES
touptopov. Ipokepévon va tpomdndel n Prwcipudmra, eivorl emMTaKTIK) AvEAYKn TO ATOUO VO
vwoBemoovy tepiPariovtikd cuveldntéc mpaktikés. EmmAéov, ov appodiot mov yopdlovv v
TOMTIKY €yovv TNV €vBoivn va emPaiovyv opiopévo pétpa yuoo vo, yyonfodv yuo o) v
peylotonoinon ¢ oéomoinong tov  mepPoAloviikdv  mopwv, mov  OSadpapatilovv
KaBop1oTIKd POAO GTNV OVATTTLEN TOV TOVPIGHOV, LE TNV EPAPLOYT] TPAKTIKOV GIAIK®V TPOG
10 TEPPAAALOV KO TNV EVEPYO GLUUETOYN OTY OLTNHPNOT TS PLOIKNG KANPOVOULAG Kol TNG
BlomouciAdtntog, B) v ektipmon kot 1 St@OAAEN TNG KOVOVIKOTOMTIGTIKNG 0VOEVTIKOTNTOG
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TOV TOTIKOV KOWOVIOV, GUUPBAALOVTAG £TGL 0TI SLOTHPNOT TOLG KOl Y) TN STHPNON TNG
TOAMTIGTIKNG KANPOVOLUAS KOl TOV TAPAdOGLOK®V a&ldv TG meployng . EmumAéov, eivor {otikng
onpaciog va emttevyfodv Prdoia kot SlopKr OKOVOUIKE OTOTEAEGUATO TOV OTOPEPOVY
KOWW®VIKOOIKOVOUKG  TAEOVEKTNUATO GE OAOVG TOVG EUMAEKOUEVOVG QOpPEelG. Avtd
TEPAAUPAveEL TV TOpoy| oTAdEPDOV ELKUIPIDOV OTAGYOANGTG Kol EIGOONUOTOS, KOOMS Kot
KOWOVIKOV VINPECIOV OTIG TOTIKEG KOWVWOVIES, GUUPBAAAOVTOC TEAKA GTIV KOTOTOAEUNON TNG

otoyewg (WTTC, 2021).

1.2. Iotopiwk1| avadpoun
2opeava pe toug Goeldner kon Ritchie (2012), 1 mpdn Lopen «TOVPIGHOD» GLVERN TPV

amd mEVTE YIAAOEg xpovia kat cuykekpiuéva to 1480 m.X, 6mov ot 1010t avapépdnkav 6to
Tp®TO Ta&idL oL yve MOTE Y OKOMOLG EPNVNG KOl TOLPGHOV amd 1N PacsiMcoca
Hatshepsut ot I'n tov ITobvt (Land of Punt). v apyodtnta, n IpdTN GLGTNUATIKY
0pYAvV®OGCT TOVPLOTIK®OV ToEWWY, gpeavifetor oty Mecsomotapio, v Afyvnto kot v
EMGda. [To ocvykekpyéva, and 1o €rog 1500 m.X. , n Atyvmtog mpocédkve TOAAOVG
avOpdmovg, ot omoiot ta&idevav yw va BoVHACOLY TOVG VAOUG Kol TIG TLPOUIOES, Vo
eEepevvnoovv ta a&lobéata, va dlookeddcovy, eV cLVNOIGAV VO 0lYOPAGOLV KOl dMPO. Y10l
TOVG AYOmNUEVOLS TOVG avOp®Tovg, otV Y®pa tovg (Zoyapatog & Todprtag, 1999). O
Babvtepotr Adyol TV TV VTOV, NTOV EUTOPIKOT, OTMG TO TAPASEYLLO TOV LOVUEPLOV
kot tov Povikwv, mov pe ta mhoio Tov tagidevay péypt v Mecsoyewo, v Kiva kot v
Ivdia, amokAelotikd kot povo yio epmopikovg okomovg (Todptag, 1989). Exelvn v emoyn,
€KTOG amd To pavieio, To 1EPA, TOVG AYDVES Kol TIC OpNOKEVTIKES Y10pTEC, TOAOG EAENG YO
TOVG «apyaiovey Tovpioteg amoteAovoay Ta Entd Oavpata tng apyotdtntog, tov Bpickoviot
oT1g TePLoyég TS Mecoyeiov kot g Mesomotapiog. Ot dvBpmmol Tov dpacTnPLOTOIOVVTUY
EMAYYEALOTIKA PE TO EUTOPLO, Ol OELOUATOVYOL, EMGTHUOVES, 1EPELS, ALAIKOT Kot YEVIKA 1M
€0TOPN KOl OVATEPT] TAEN OMOTEAEGOV TOVG TPMTOLG emokENTES (Beversavomoviov, 2006).
H ednvicn apyoidtro avéntue ko exelvn pe ) ogpd TG TOLPICTIKY dadpoun,
empénovtag 6Toug EAANveES pA0GOQOLE KOl IGTOPIKOVS VO 0PTIGOLV Lal AVEEITNAN 1GTOPIKTY)
oNuN. Avdpeca oe owtovg, ot Prhdcoeot ITAdtwvag, TTvBayopag kor Gaing myav otnv
Atyvrtto, mov ftav to KOpo 0E0H£ATO TOL TUYKOGHIOV TOMTIGTIKOD KEVIPOL €Ketvn TNV
emoyn, o Apiototéng oyedloce pia dwdpoun mpog ™ Mikpd Acio koar o Hpddotog,

GLGTNUATIKOG TOPOUTNPNTAG TOL TOMIOL KOl TNG GUONG, OMOTEAEGE TOV TPAOTO TAEOIOTIKO
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oLYYPOPEN, 0OV KATEYPOPE TIC TOEWOIOTIKEG Tov eumelpiec (Hyovpevaxne, KpoaPapitng,
Avtpag, 1999).

Meletmvtag Tov apyaio TOVPIGHO, TPEMEL va onuelmOel 0Tt To Ta&idio NTaV TPOoPAVAS TOAD
TEPLOPIOUEVA KOL TO, KIvTpa NTOV TOAD 7o TTpocomikd. Ot kuplot Adyol Tov dbncoav v
vAoToinom TV TASIOIMV NTAV 1) TEPEPYELD Y10 AYVOGTA LEPT, TO EVOLOPEPOV Y10 TV OVATTLEN
TOV EUTOPIOV, 1 TOPATHPNOT KOl 1) CLUUETOYXN 6TOVS OAVUTIONKOVS AYDVES, Ol CUVAVINGELS
EKTTPOCAHTOV TOV TOAEMV Y10 TOAMTIKOVS AGYOVS (AUPIKTIOVIEG) KOt 1] EXICKEYT GTIC IOUATIKES
my£éc g apyaiog EALGdac kot g Pounc.

Ot Tapdyovteg mov GuvEBaAaY oTNV avAamTtuén TOV TOVPICUOD NTOV APEVOS N AVATTLEN
LETOPOPIKAOV OYNUAT®V OTmG 01 dpaceg Kot To 10TIOMAOTKE TAOLM KOl OQETEPOL 1 SAUOPPOCT
TOVPIOTIKOV KATOAVUATOV OTtm¢ Eevodoyeia kol EEvmVES, VTG TN HOPPN TOVOOYEIWV, TOL OTTOlN
napeiyav otéyaon, tpoen Kot tpootacia. EmmAéov, Ba mpénel va emonuaviel 011 Ta TpdTAL
Eevodoyeia g emoyng eppavictnkay otnv Kpnmm yopw oto 1500 n.X., kovtd 6€ 1£povg x®POLS
Kot TOMTIoTIKG KEVTpa (AoyoBétng, 2001).

Inuavtikd givor 0t oty gmoyn tov Ounpov, 0 ToLVPIGUAS otnpixdnke ot €vvola g
@uoeviag, ONAodN TO KAAWGOPIGHLO KOt 1] PPOVTION 0yVOCSTOV YOPIG ¥PNUOTIKY opolPn, pio
£vvolo oL Kol GTN GVYYpovr emoyn Oewpeitonr apetr). ZvUTANPOUATIKA, 1) ApVNon g
euo&eviag Bewpovviav cofapd mopdnToue, TOV TH®POHVTAV omd Tovg Beovg. Avtd mov
pEmel vo. onuelmBel ivor 0t v mepiodo Tov Sov awdva, dpycav va ytilovior Bovpdoia
OPYITEKTOVIKA Kol KOAMTEYVIKE pvnueio Tov ofjpepa amoteAovV ToAVTIHO pvnueio. Metalhd
aVTAOV, T0 TPAOTO EAMNVIKO Ttavdoyeio otig [Thataég kan Bpiokodtav ot Bowwtia, dimia oto
Naod g Hpag, xopntikdtnTos eKatdv TEVAVTO SOUATIOV, KaTaveUnUEVE 6€ V0 0pOPOVS, EVA
10 Tavdoyeio g Emdavpov 61é0ete exatdv eEnva dopdtia, o€ dvo opdeovg (Moipa, 2003).

Muw apyoio eVOAAOKTIKY] LOPQY] TOVPIGHOV NTOV O OpNokeLTIKOS TOVPIGUOG, OTOV Ol
dvBpomor tatidevav oty Atyvnto, ) @owikn, v EALGSa, v Bapoidvio pe oxond va
EMOKEPTOVV OPNOKEVTIKOVS YMPOLS Kot Vo TPpooskuvicovv. (Bevetcavomoviov, 2006).
YOoupova pe tov Hpddoto, moArol Arydmtior emokéntoviay v apyoio EALGOw, diaitepa v
AOMva, v Elevoiva, to Mavteio g Amddvng kot to 1epd ynot g AnAov, mov £ytve emiong
10 Opnokevtikd kévipo v Oviov (BapPapécoc, 2000). Mo GAAN HOp®T TOLPIGUOV TNG
apyadTNTOG NTAY 0 TOMTICTIKOS TOLVPIoHOS, Omov 1 KdpivBog, n Arjhog, N Kvwoog kot Ao
péEPN TPOoGEAKLAY TASIOUDTES AOY® T®V ENKOVGTOV Pvnueinv tovg. EmmAéov, oty apyordtta
VINPYE Kot 0 EKTALOEVTIKOG TOVPIopOG. [ mapdderypa, n ABnva, aroteAovoe T0 HEYAADTEPO
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KEVTPO LABNONG KOl PLAOGOQI0G GTNV apYaldTNTO AOY® TOV PIAOGOPIK®OV GYOA®V TNG. Neapol
épnPor emokéntovray v ABnva pe otdéxo ™ HOPE®ON TOLS, KaBOONYOVUEVOL OO
oToVdAioVg PIAOGOPOVG TG emoync. [To cuykekpiuéva, tov 40 awdva mt.X., o [TAdtwvag idpvoe
v Akaonpio AONvav, 0 ApIeToTEANG TNV TEPMATNTIKY 6T AvKio VO Kot GAALOL GOPOT OTT®G
o [Ipotayopac, o T'opyiag kot o TIpddikog dpvoav TIC SKEC TOVE GYOAEG, TPOCEAKDOVTAY
oAoéva Kol TEPLEcOTEPOS avOpOTOVG. O aBANTIKOC TOLPICUOG NTAV APPNKTU GUVIEIEUEVOG LE
Opnokevtikd cvvaicHnuate Kot afAnTIKd Wavikd. AOANTEG Kot Beatéc amd OA0 TOV KOGLO
npoceAkvovTay and Tovg emionuovg [aveddviovg Aydvee, dnwg ta Tobuo otov IoBpuo g
KopivBov mpog tyunv tov Iooewdwva, ta Nepéa oty mepoynq g Nepéag, oty Apyoio to
Oloumia Tpog T Tov Ala. EmutAéov, v 1010 mepiodo mpwtoepupaviletal Kol 0 Tovpiopuong
vyeiog, 6OV TOVPICTEG EMOKENTOVIOV OTIS LAUOTIKEG TTNYEG TOL AcKAnTov oty Emidavpo, ot
WHOTIKES TTNYEC 6TO APPLAPEIOV TOL QP®OTOL 1 AAAEG WUOTIKES TINYES TOGO TNG opyoiog
EALGSag, 660 ko g apyaiog Poung. Akoun, oty apyoatdtnta, eKmpocmmotl and ddpopeg
noAewg g apyoiog EALGSag Ta&idevav Yoo va mopacTtovV OTIG AEYOUEVES «AUPIKTIOVIES)
TPOKEWEVOL Vo AdPovv amopdoelg Opnokevtikov 1 ToALTKoD yopaktipa. Eivor yvootog
emiong kot 0 BaAdooiog Tovpiopdc. I'vopilovpe 6Tt To TAOIO Kol TO 1GTIOQOPA TOV VLI PYOV
TNV 0PYOLOTNTA, XPNCLOTOLOVVTOY TOGO Y10 EUTOPIKOVS, TOGO KOl Y10l YUYOy®YIKOUS AOYOUG.
"Eva amd ta mo dtdonpa mhoia, mov ypovoroyeitat to 218-214 n.X. Ntav 1 «ZvpakoHoion, To
omoio mepthappave 30 Soudtio, BAodnkn kot évav vad apiepopévo otn 0ed Appoditn. Xtnv
aPYOOTNTO, VINPYE UEYAAOS OPIOUOS EUTOP®V- TAEOIWTOV, Ol OTOI0l CTATOAOVCAY OPKETE
YPNLLOLTOL Y10l T WYLYAY YO TOVG, LLE AMOTEAEG LA VO GUUBAAOVY KO GTIV OIKOVOLLKT] OVAIKOLLYT)
TOV TOLEWV TOVG. MEG® AVTNG TG LOPPTG TOVPIGHOD, AVEAVETOL ) TPOGMOTIKT KIVNTIKOTNTO,
OT®G Kot 1 TAom avalnTnong aAlay®v o€ TOTOLE OL0UOVIG Kol KAOUEPIVAV TOPACTAGEDY KoL
eEokelmong pe aAda MO, 0o Kot Aoovg. ZNUavTikd poro otV avamtuén Tov EUTOPIKOV
TOVPIG OV ETOENY KOt 01 KATAKTHGELS TOV AAEEAVOPOV KOt volEe TO dpOLLO G AyvmoTeg TOTE
actlatikés yopes. H 'Epecog yapaxtmpiletar and 1o yeyovdg Ot v emoyn tov Meydiov
AAe&avopov (334 m.X.), 700.000 tovpicteg Epyoviay £d® £TNGIMG Yo SCKEIOCT KOl AALES
noMTIoTIKEG dpactnprotntes (BapPapécog, 2000).

Tnv popoikn tepiodo, 0 TOLPIGHOG MG EVVOLW, 1O10ITEPA O1 SOKOTES, ATEKTNGAV VEO VO LLOL
kot a&lo. H gilo&evia Bewpeitar mALov Katoyupmpévo dukaimpo Tov TaEidmtov. OKoyEveles,
Koplog amd TIc avatepeg TaEels, Tagvebovy Kabe ypovo, Wlaitepa TO KoAoKaipl, HE
OTOTEAEC O, VO VEAVETOL CNUOVTIKE 0 aptBUOg TV ETadAE®Y Kot TV e£0 KOV Katowkimv. H
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OlVolEN TOV POUATKOV OpOU®V TPo®ONCE TNV €LuNUEPI TOV TOVPICTIKOD @ALVOUEVOU,
SLLOPPDOVOVTOG £VOL APKETA TKOVOTOINTIKO EMKOIVOVIOKO Kol TOEOIMTIKO OTKTVO EVTOC TNG
Evponng kot éxave eniong acearéotepa ta toidta. Katd punkog tov moAvsyvastwy Spouwy,
N xopo &ytice TOAAG Egvodoyeia mTov mopeiyay 6Tovg TaEOMTES Kot GALEC VINPesieg eKTOG
amd OOV Kol Qoyntd, Kol TOVTOYPOVO ONUIOLPYRONKaY Ol TPOTOL OPYOVMUEVOL
Ta&101mTIKOL 001 Y01, 6TOVE 0TOioVG TO EEVOOOYEID TOPOVGLALOVTAY LLE CLYKEKPIULEVO GUUBOAM
v vo dtevkoAbvouv toug tasdiwteg. Ocov apopd Tic Boddooieg HETOQOPES, Eyvav
acQOAECTEPES KOODS TO POUAIKO VOLTIKO KOTOMOAEUNGE oOevopd tnv mepoteio. Qg
amotéleoua, Pouaiot moAiteg emokéntoviay apyoieg eEAANVIKEG TOAEIS OmmG M ABMva, 1
KopwvBog ko n Pddog pe edwd vaviouévo mAoio, ®oTe va TopakoAovBovv didpopa
roMTioTikd yeyovota (BapPapécog, 2000).

Alapopa 16ToptKd yeyovoTa Onmg ot apafikég ElGPOAEC, N ETAPN LLE TOVG LOVGOVALOVIKOVG
TOMTIGHOVS KOl Ol GTOVPOPOPIEG TPOKAAESAY TNV TEPLEPYELD. 0TI AVOT Y10 TOLG AOVS TNG
Avatolng Kot @fnoav ) dnuovpyia TOMTIGTIKOV KEVIp®V. 10 Mecaimva, ta mepliocdtepa
ta&idia yivovtav yia Opnokevtikodg Adyovs. Eoptacpol kot peydieg Opnokeutikég ekdnAmoelg
TPOGEAKVAY EKOTOVIAOES TOVPIOTES, e KLPLO TPoopicud tovg Ayiovg Tomovs. 'Evag diiog
OMULOVTIKOG TOPAYOVTAG KOTA TN O1ApKELD AVTNG TNG TEPLOOOV NTAV OTL TOALEG YDPES APYLOAY
VO EMKEVIPMOVOVIOL GTOV TPOTO 7OV VROJEYOVTAV TOLG TovpicTes Kot £€Becav vymin
TPOTEPOLOTNTA GTN ONUOVPYID AVIOYOVICTIKOD TAEOVEKTHHOTOS EVOVTL GAA®V YOPOV.
Baowol mpotayovicotéc eivon n Teppavia kot n EABetia, akoAovBovpeveg and Kovid ot
TFoaAAia (Zoyapdrog & Todptog, 1999).

INo vo peletnoovpe KOADTEPO TOV TOVPIGUO GTI| CTLUEPLVI] TOVL HOPOT|, £ivorl TPOTIUATEPO
va yopicovpe tov 170 €mg tov 210 audva 6g TpEIS LITOTEPLOO0LS, KaBMG ekelvn TV TePiodo
TOV TPLOV TEPITOL MOVOV EAafay YOpa TOAD SNUAVTIKEG OAAAYEG TOL oyeTilovTon He TOV
TOVPIGHO. O TOVPIGHAG, LLE TV LOPOT TTOV TOV AVTIAAUPOVOLAGTE GT GNUEPIVI ETOYN GPYLOE
va avadvetar oty AyyAio otic apyés Tov 1700 adva, 0TaV OIKOYEVELES OO TNV OPLETOKPATI,
€0TEMOY TOVG AMOYOVOLS TOLG Vo TaSdéyouy otnv Evpdnn pe otdxo va d1evphvouy tovg
TVELHOTIKOVG TOLG OpilOVTEG KOl OTN GLVEXEW VO YivOouv To amodekTol oTn PactAkm
owoyévela. To Ta&idt tovg eivan emiong yvwotd g to «Grand Toury, pe otdyo va yivouv gite
VAAANAOL TNG droiknomng, eite diknyodpor gite otpatidteg. O1 YOPEG LITOSOYNG OVTOV TOV
emido&wv veapav Bpetavav ftav n Itaiio ko n Fodria, pe ta&idio mov dtopkovv amd £E1 PNveg
€ 000 YpOVIL. EMUOVTIKEG PEATUDOELS OTO 00KO OIKTLO KOl TO KOVAALL, KOODG Kol M
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EPEVPEST TNG ALOENG, O1IEVKOAVVOY TNV AVATTLEN TNG TOVPLGTIKNG HeETAPopas. [Tapdia avtd,
0 apudS TOV ATOU®Y TOL TAEWOEVAY TOPEUEIVE YOUNAOS ETELDN TO KOGTOG TOV TAELO100 TV
TOAD LYMAS Kol 01 Kivovvol peydiot.

Tov 180 audva yTicTNKAY 01 TPMOTEG AOVTPOTOAELS, TTOL EYIVOV TOAOG EAENG Y10 TOL OVATEPQL
OTPMOUATO, TOV EVOLOPEPOVTOV 1O10ATEPA VO TAEWOEVOVY Y10. AOYOLG LYEinG. AVTA Ta KEVTPOL,
YVOOTE MG «KEVTIPO VEPOL», TMPOM®ONGUV TNV EMEKTOOT TNG TOLPIOTIKNG ayopds Kot
dNUovpyNGaV pia GEPA amd TopadaAdcsIONE AVTUYMOVIOTES.

H gpevpeon kot n exhaikevon tov 61dmpodpdpumv amd to 1840 émg to 1860 Epepe peydireg
aAayég otnv Evponn ko tic Hvopéveg [olteieg. O avtiktumog Tov KOADTTEL TOV OIKOVOULKO,
KOW®VIKO Kot TeYVOLoY1KO Topéa. To mpdto ta&idl mpaypatoromOnke petald Aifepmovd kot
Mavtoeotep mpwv eEamhmwbel oe dAhovg mpoopiopovg. Ot morel mov Ppickoviav Kovid ce
o1ONPOSPOIKOVG GTAOUOVG 1} OOV Ol GLOINPOJPOUOL TTEPVOVGAV Oomd GLONPOSPOULIKOVS
otafuovg, ytiloviav peydreg Eevodoyelakés HOVAOEG TOV TPOGPEPOLV LYNAQ emimeda
vpectdv. o avtodg Toug AOYoug giyape 10 TPOTO opyavouévo Ta&idt Kot TO TPADTO
Bpetavikod Ta&dimtikd ypapeio («Thomas Cook»). To «Thomas Cook» Mtav vmevbvvo yia
OPYAVOUEVEG TOVPIGTIKEG OPacTNPLOTNTEG, TOPEYOVTAG AGOAAT Kol YpRYyopTn eEuanpEénon.
Katd m dbpreta avtig g meptdoov, dnpovpynnkay ot Tp®TOL TOVPIGTIKOL 0d0Nyol oV
napelyav TANpoPopieg Yo TN SOUOVH KO TNV Yoxoymyio TV Touplotdv, kabmg Kot
kaBodnynon v xoAr cvumeprpopd (Ilerpomovrov, 2009). H cvykekpuévn otypn €xet
optotel MG M «yévvnomn g opyavouévng MadKNG UETOPOPACY), HE OTOYO TN Helwom Tov
KOGTOVG HETAPOPAG avd dtopo. Avth €ivatl ovolaoTikd 1 Tp®TN Tpoomdbelo va emrpamel
0TOVG TOEWUDTEG Vo emoKePOOVV €va PEPOC pe TOAD YounAotepo KOGTOG Omd mprv. H
Biopnyovikn Eravactaon, mtpo®dnce kot avtn pe ) 6Epd TG, TNV ovATTLEN TOL TOVPIGHOV,
KaBmg dnuovpyndnkav exeivn v tepiodo, Ta tpdTa Tapabardcsia BEpeTpa T Mecsoyeiov
Kot TG AJPLOTIKNG, OV QLAOEEVOVCAY TIG OOTIKEG TAEES Yoo TOAAOVG Unveg To YpOVO.
[Thovaoiot ta&ibteg dnwg Propunyavot, épmopot and v Evpdnn kot ot Hvopéveg [Moreieg,
ta&idgvav Yo vo eVIoYDGOVV TO EPYUTIKO OLVOLIKO, TIG TPOCMOTIKES TOVS emBupieg Kol TO

KOW®VIKO TOVG KOPOG.

1.3 H ngpintmon Tov EAAnVIKOD TOUPLoHov

H EALdda eivar évag SnUOQIANG TOLPIoTIKOS TPOOPIoUOS, YVOOTH Yo TNV TAOVGCLOL

wotopia, TG OLOPPES TOPAAIES KOt TN LOVOSIKT) KOVATOVPO TG, TPOGEAKDOVTOG EKATOUUOPLL
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Tovpioteg KAOe Ypovo. v ydpa pag dpyioe vo aveilel ota TéAN ¢ dekaetiog Tov 1960 kot
wtaitepa otig apyég g oekaetiog Tov 1970. Qotdc0, 0 peydrhog aplBuog Tovplotdv BEtel
TOAAEG TPOKANGELS Y10, TNV EAANVIKTY KOWV®OVIO, GUUTEPILOUPBOVOUEVOY TOV DYNADV EVOIKI®V,
TOV KAEIGIHATOG TOPASOGIOKAOV ETLYEPNGEMV Kot TNG EEQPAVIONG TNG TOTIKNG KOVATOVPOG KO
TOV TAPUOOGEDV.

Ymv mepintowon g EAAGS0C, 0 Touptopndg eivorl évag amd Toug oNUAVTIKOTEPOVS TOUEIG
NG OKOVOUIOG TNG XMDPOC, 0L A0 TIG KUPLES TNYEG EIGOONUATOG KOl GNUOVTIKOG TopayovTog
avantuéng g eBvikng owkovopiag. Ewdwdtepa, yioo v eEAANVIK) otkovopia, 0 Toupiopdg
amotelel KeVIPIKO mLADVO avdmtuéng, kobmg cvpPaiier onupaviikéd oto AEIL v
amacyoAnon kol Tig enevovoels. A&ilel va toviotel 6 owTtd TO onueio 6Tt M EAANVIKN
TOVPLoTIKN Propunyavia £6e1&e Waitepa avOEKTIKN KOTA TN SIUPKELD TNG OIKOVOUIKNG KPiomg,
omwg amodeikvoetal and ta ototyeion tov UNWTO kot t1g emnoteg ekbéoeig tov Iaykodouion
Owovopkov @dpovp (Xatlnddkng, 2015).

O cloepydueves apiEelg TOLPIOTMOV, OTMG TMEPLYPAPETE KOl GTOV TOPAKAT® TivoKo
avénnkav kata 18,4% ota 226,49 sxatoppvpio petald lavovapiov kot Avyovotov 2023, og
ovykpion pe 191,26 exatoppvpla v idwa tepiodo to 2022. Katd v vid e&€taon mepiodo, ot
api&elg Tovplotdv and yopeg ™ EE27 aviABav oe 13.828 exotoppvpro emiPdreg,
onuewvovtag avénon 15,9% oe odykpion pe mv dw mepiodo tov 2022, evd ot agitelg
TOVPLOTOV amo YOpeg ektdg EE27 avéndnkay xkatd 22,6% oe 88,22 ekatoppvpua emPateg. Ot
TOVPIOTIKEG POEG ATO TIG EVPOTAIKES YDpeG awéNOnNKay kotd 10,3%, evd avtég omd TIg YOPES
¢ EE27 extog e {dvng tov gvpd avéndnkav kotd 27,7%. Avolvtikotepa, ot apifelc
TovptotaVv amod ) [eppoavia avéndnkav katd +6,1%, etédvovtag ta 3,07 ekatoppdpia, Ve ot
apigelg tovpotadv and ™ Foaddio avénbnkav katd +7,3%, etédvovtog to 1,41 exatoppvpio.
Oocov apopd 115 yopeg extog TV 27 yopov ¢ EE, n emPoatikr kivnon and to Hvouévo
Boaociieo avéndnke katd 0,3% oe 3,016 ekatoppvpro emPdreg, n emPatiky) kivnon ond Tig
Hvopéveg IMoMrteieg avéndnke katd 44,9% o 938.000 emPdreg. Tédog, ot apiEelg TovploTOV
and ™ Pocio peiddnkav katd -5,0% otig 26.000 (INSETE Intelligence, 2023).
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AQigeIg i kaToikwv and To e§wTEPIKO ava Xwpa npogAeuong (o XIA.)

X@peg npoéAeuong 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Xopeg Eupwiwvng 6.147 6.622 5903 6379 7.457 8189 8935 9.863 11.436 11.071 3447 7.360 11,567
AuoTpia 338 310 236 236 285 327 359 3% 521 583 161 422 614
BéAyio 340 433 327 345 409 483 467 527 587 588 136 359 502
FaAia 868 1.149 977 1.152 1.463 1.522 1.314 1.420 1.524 1.542 469 1.175 1.758
Tepuavia 2.039 2.240 2109 2268 2459 2810 3139 3706 4381 4026 1526  3.001 4352
Ionavia 155 155 156 92 136 % 203 164 226 283 75 141 291
IraMia 844 938 848 964 1.118 1.355 1.387 1441 1.667 1.553 373 806 1413
Kinpog 575 440 425 399 448 470 652 632 698 801 291 4% 733
OMavdia 528 561 478 581 657 639 71 947 1.015 818 257 580 1.059
Nomég 460 395 347 342 480 489 644 631 818 878 159 379 846
Xwpeg EE extog Eupwiwy 2.263 2.347 1979 2301 3703 4388 5387 5718 7.018 7482 1442 2763  5.428
Aavig 241 245 205 202 240 238 242 279 385 308 88 204 274
Poupavia 258 24 230 279 543 540 1.026 1149 1389 1378 205 626 1.379
Zoundia 281 334 320 369 338 352 413 493 509 412 48 128 428
Toeyia 295 309 289 287 348 437 280 339 368 402 103 266 419
Nomég 1.188 1.235 935 1164 2234 2822 3426 3457 4368 4982 998 1,540 2.929
Aoinég Xwpeg 6.597 7.459 7.635 9239 10.874 11.022 10.477 11.613 11.668 12.795 2485 4.582 10.841
A\Bavia 42 411 469 505 488 491 722 829 987 944 266 309 860
AuoTpahia 108 116 118 129 183 183 169 324 322 339 29 9 112
EABeTia 274 361 300 347 377 391 438 449 521 540 176 404 483
Hvwpévo Baoikeio 1.802 1.758 1921 1846 2090 2397 2895  3.002 2943 3499  1.069 1591 4485
HMA 498 485 374 467 592 750 779 865 1.097 1179 107 396 1.089
Kavadag 113 142 103 187 146 182 153 198 346 321 3 57 181
Puoia 451 739 875 1353 1250 513 595 589 520 583 26 120 36
Noinég 3.107 3.446 3476 4406 5748 6114 4726 5358 4932 5389 781 1.698  3.595

20voho a@iEewv**

15.007

16.427

15.518

17.920 22,033 23.599 24799 27.194 30.123 31.348

7.374

27.836

Ytov Ilivaxo 2, Metald lavovapiov kot Avyovotov 2023, ta €oo0da omd TIg

o101 TIKEG e10TPaEelg onpeiwsav onuovtikny avénon, katd +15,3% oe 6Oykpion pe v idwa

nepiodo tov 2022. Avti n advénon ogeiletor kvupimg oty avénon TV eonpdéemv amd

katoikovg yopadv e EE-27, n omola aviABe o 8.155 gkat. evpd kot mopovsioce adEnon

1+9,8%. EmutAéov, ot etompdelg and karoikovg ywpav ektog EE-27 avénnkav xotd +21,3%,

avepyoueveg oe 6.104 ekat. evp®. XvvoMkd, ot TadmTIKEG elompasels aviAbay oe 14.663

EKOT. EVPM TN GLYKEKPWEVT YpovikY| Ttepiodo. Ta cuvolkd £c0da mov mpoNABav amd un

Katoikovg tv yopav ™ EE-27 evtog g svpwldvng aviiBov oe 6.519 exot. gupo,

onuewdvovtag aSoonueiot avénon +9,7%. Amnd v GAAN mAevpd, ot elompdels amod

Katoikovg Tov xopadv ™ EE-27 ektog evpolmvng avéndnkov xatd +10,1% kot aviAbav og

1.637 exart. evpd. Meta&d tov yopodv g EE-27, ot stonpdéeig and ™ I'eppovia tapovsiocav
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erappd avénon katd +1,1% ota 2.346 exot. gvpd, evad ot gonpdtelg amd T [oAAia
napovciocay onuavtiky avénon katd +14,3% ota 1.136 exat. evpod. Meta&h tov yopodv
ext6c EE-27, 10 Hvopévo Baciielo onueiwce avénon tov slonpaéenv kotd +4,9%, ot omoieg
aviABav oe 2.360 ekat. gvpmd. Ov Hvopéveg TMolteiec Apepikng onueimcoy onUovVTIKY
avénon eonpdewv katd +24,5% ota 938 ekat. evpd, evod ekelveg amd ™ Pooia onpeiocav
pétpia oavénon katd +2,9% ota 27 exar. gupd (Tpanelo g EAAGSag - Emeepyaocia

ototyeiov: INSETE Intelligence)

Eionpdfeic o skatoppipia €

= £K TGV onoiwy = 4 £K TRV ON0iwV P
Xiopee EE-27 Zl:“fll::péﬁﬂh raMAia T=ppavia g:sflgglr:l: Notnée Xape Hv. Baoikeio HMA Pwoia EP-Z;:\?‘?:{W Kpovaliépes  2gvoko

lavoudpiog a5 81 12 22 14 129 20 8 0 224 0 24
efpoudpio 103 a7 B 18 16 138 18 20 1 241 0 241
Mapmaog 121 99 13 23 22 143 17 39 2 204 4 268
Anpikiog 385 326 69 117 59 338 82 71 1 724 38 761
Maiog Q97 871 161 417 126 679 262 159 4 1.676 72 1.748
Tolviog 1.657 1342 178 533 315 1.207 457 217 8 2.864 66 2.931
Todhiog 2.292 1.747 322 581 5 1.780 764 214 i 4.072 74 4.146
AlyouoTog 2.540 1.995 380 626 545 1.725 735 189 3 4.265 86 4,351
Zemrepfpiog

OwTifpiog

NogyBpiog

AexzBpiog

Tpéyov £To0g 8.155 6.519 1.136 2346 1.637 6.104 2360 938 27 14.260 404 14.663

R £K TGV ONoiwy R 5 £K TOV ON0IV i
Xopeg EE-27 Z(h\f]l:;péﬁp(h — Fepuavia g:ﬁf;if:; Noinéc Xapeg Hv. Baoikero WA Pucia Ep.z;:\?i:w Kpovaliépsg,  Zivoho

Iavoudpiog 77 61 4 20 15 33 14 7 1 130 0 130
efpoudpiog 78 61 g 19 17 55 11 8 3 133 0 133
Mapmog a7 74 11 7 13 9 16 19 2 181 3 184
Anpikiog 342 312 i} 115 31 266 76 38 2 608 27 633
Maiog 815 721 113 323 o4 535 255 107 1 1.349 51 1.401
Tolviog 1.465 1.163 145 531 302 986 425 160 7 2451 49 2.500
TodAiog 2.060 1.560 280 569 500 1.480 652 213 4 3.340 62 3.602
AlyouoTog 2.503 1.988 363 717 516 1.566 803 202 7 4.069 66 4,135
ZemmepPpiog 1.554 1.219 171 518 334 1.245 590 200 10 2.799 56 2.855
OwkTiappiog 827 737 8 370 a0 627 257 134 3 1.454 56 1.510
NoépPpiog 127 9 9 2 3 162 22 38 0 290 24 314
DerEBpiog 88 74 7 22 14 133 22 41 1 241 6 247
Zivoho 9.978 a.020 1.268 3.255 1.958 1.246 3123 1.196 41 17.224 408 17.631
TpExov £T0¢ 7.427 5.940 994 2371 1.487 5.034 2.250 754 26 12.461 258 12.719

Yoppova pe TIc TPoOceoTeS £peguves, N EALAda moapovoidlel ocvveyn Peitimon otnv
TOVPLoTIKN avavéwon omd to 2022. v TPAYUOTIKOTNTA, TO GLVOMKO TOLPLOTIKO
amotumopa Yo v EALGSa to 2022 gaivetot va givar povo oprokd yopmidtepo omd to 2019.
Eivar evolapépov 611 10 pO1vommpo, Wraitepa o OkTdPPLog, £XEL OMOKTNGEL SUVOUN Kot TAEOV
avtmpooonevel o 60% tov aeifewv tov XentéuPpro tov 2022, and 54% 1o 2019. To

KaAokaipt cav enoyn ocvveyilel va avtimpoconevet 10 53% tav agiewv, aAld 1 peAETn ™G
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AtevBovong Owovopikng Avdivong e Efviucmg Tpamelog onpeidver éva mocootd
avorAnpoons 90% otig apites. To péco mOGOGTO AVUTANPOONG TOVG YEYLEPIVOVS HNVESG
ntav 67%, eved v avoién kat to kaAokaipt nTav 89%, kot 1o pOwoTmpo frav 92%. Avti
GTPOPN TPOG 1oL 1IoYVPITEPT] POVOT®PIVY TEPTOd0 dNUIOVPYEL TPOGOOKiES Yo peiwon g
EMOYIKOTNTOG 0TO LEALOV. AVTEG 01 TpEYOLGES TAGELS VITOYPAUlovy TIg duvatdTNTES Yo
ocuveyn avdmtuén ¢ tovplotikng Prounyaviag g EAAGSag. H edinvikr tovpiotikn
Brounyavia yvopioe pio avalomdpoon ta tehevtaio ypovia petd v mavonuio tov COVID-
19. O mpidipeg kpatoelg v taida oty EAAGSa 0 2024 gaivovtatl ToAAd vVTocyOUEVEG,
pe ToAL0UG TovpioTeg va eMBLIOVV VO ETIGTPEYOLV GTT YDOP LETA OO pia TAdGT OPKETOV
etov (Mrmédlog, 2023). Ot BeTikég eMMTOGES TOV EMOOGEDV TOV EAANVIKOD TOVPIGHLOD
OVOUEVETOL VO £YOVV EMMTMGELS G€ OAO TO PAGHO TNG OVATTLELNKNG AALGISNG TG YDPOS.
Evod n mtiqpng emotpoen Tov ToEdmTIKOD TOUEN GTO TPO TOVONUING EMITESH EKTILATOL OTL
Oa cvpPet amd 1o 2024 Ko petd, n Tpéyovsa Thon vIodNA®VEL 0Tt O EAANVIKOG TOVPIGHOG
Bpioketar oe tpoyd avaxapyng pe moAAd vrmooyoOueve onuddle avamTuENG To EMOUEVOL

ypovwo (EOvuch Tpdamela, 2023).

Néo pekop yia Tov Touptopo to 2023, tapa Tig avtiéoeg ouvOnkeg

To 2023 @aivetar va kAeiver pe 1,3 eK. TEPIOCOTEPOUG TOUPIOTEG amd To 2019, Spwg ot ... Kat N akpifeia «<oToixioav» mepimou €1,2 Sig
emT@oEL TN KApaTikic cAAayng HE TIC CUVERAKOAOUBEG PUOIKEC KATAOTPOPEG. .. TOUPIOTIKWY EIOTPREEWY

A®IZEIZ ZENON TOYPIZTON EZTHN EANALA TOYPIZTIKH AAMANH ANA A®IZH

€0,9 i siompadai
14 < slompad
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2019 lavovapioc- lovviog- Avyouatoq  IemtépPpog  OktiaPpioc- 2023 AkpiBe .
Méuog lovhiog AexépBpiog Kp{Beiar Khgarixr) aMayr

Q ST ATy S0 oy MOTIKOG KOPEGUOG
@ oot - 2 =

www.nbg.gr

Kepaiaro 2: Teyvnt Nonpooivy
H teyvmt vonuoovvn (Al) eppaviCetor €0 Kot dekaetie o€ TOWVIEG EMGTNUOVIKNG
eoavtaciog 1 6€ CLINTNGELS Y10l TO TAG 01 «EELTIVES UNYAVES» Ba KuPLOPYOVCAY GTOV KOGHLO KO

etvat TAéov HéEPOG TOoL dNUOGLOV AdYOV Kot TG KA UeptvOTNTAG Hog. Amotedel pa texvoroyia
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OY(UNG TTOL £XEL PEPEL ETAVACTAOT OTNV Ko peptvotTTd pog. Amd Toug Tposmmikos fonotg
oto smartphone pog péypt TOATAOKO GUCTAUATA ANYNG ATOPAGE®Y, 1| TEXVNTI VOIUOGHVN
€xel KAvel onpoavtikd Puato ta tedevtaia ypovia. H tovpiotikny Propnyovio dev amoteAel
e€aipeon, e TIG EQAPUOYES TEYVNTNG VONLOGUVTG Vo evoopatdvovtot. Tlpy opmg opicovpe
TNV TEYVNTH VONUOGVVI], B0 TaV YP1GLLO VO SIEVKPIVIGOVLE TPAOTA TL oNpaivel vonpoosvvr. H
vonuoouvn pmopel va oplotel ¢ ol GEPA amd KAvOTNTES: N KOVOTNTO KOTAVONGNG TOV
TEPPAAALOVTOC KOl TV PAIVOUEVMV IOV GLUPaivouv, 1) IKOvOTN T 0&l0ToINoNG TOV EUTEPLOV
TOV TOPEABOVTOC Kot 1) IKOVOTNTA GUVOIVACUOD TV JOOECIUOV YVOGEMY Y10 TNV KOTAAANAN
avtomdkpion o€ pa véa tpdkAnon (Rudas & Fodor, 2008). O Gretzel (2011) cvvowilet avtég
TIg wovotteg kot e€nyel mwg 0Tl Ta «EELTVOY CLGTHUOTA £XOLV TN dLVOTOHTNTA VO
KataAafaivouv o TEPPAAAOV, VO EKTOOEVOVTOL KOl VO YPNGLLOTOOVV QTN T YVAOOT GE
LLETOYEVEGTEPES KOTAGTAGELC.

H teyvnt vonpootvn opiletar cuvifwg og éva GOVOLO TEXVOAOYIDV TTOV HITOPOVV VO
ppn0ovv v avBpdmivn vonpoovvn Kotd ) dtadikacio exilvong mpofAnudtov (Lai & Hung
2018). Xe cuvheeld e TOV TPOTO OV TA ALEPOTAAVO ETLTVLYYAVOLV TO 1010 amoTéEAES LA (TTTHION)
LE T TTOLALL YPTCLULOTOUDVTOG EVIEAMG SUPOPETIKOVS UNYXOVIGHLOVS, 1] TEYVITH VOTLOGUVT|
npoonafel va emruyel Tapopold omoteAéopoto (oKEYN) HE TOLG avOpOTOVS OAAL HECH
OLOLPOPETIKMV UNYOVIGLAV.

H évvoia g teyvntg vonuroovvng €xet e€ehybet pe v mapodo tov ypdvou (Buhalis et al.
2019), amd T1g apyIKES EVVOIOAOYNGELS GTIC OTOLES 1) TEXVITN VONLOGUVH optloTav g 1 vapén
KATO10G LOPOT|G VONUOGHVNG, GE TO TPOGPOTOVS OPIGHOVS KOl EVVOIOAOYNGELS GTIC OTTOTEG M
TEXVNTH VONUOGUV opileTor mg tKavn vo evepyel avtdvopa 6€ PEYAAEG TOGOTNTEG OEOOUEVMV
(Sterne, 2017), £éw¢ 10 pEAAOV OOV 1) TEXVNTY VO LOcLVN Ba popovoe SuvnTika va Eemepicet
™V avOpdOTIVI VONLOGHVT, YEYOVOG IOV €)Xl OvopaoTel TeXvoloykn povadwotnta (Kurzweil,
2005) o€ apreTONg TOUElS TOL KAADOL.

H teyvnt vonuoosvvn (Al) eppavileton onpepa TOAAOVG TOUELG TV TAEOIDV, KAVOVTOG
TNV ELEAVICT] TNG GE SPOPETIKOVS THTOVS EPUPLOYDV, OTIMG CLGTILLATA EEATOUIKEVGNG Kol
OLOTACE®MVY, POUTOT, GLUGTHLOTO GLVOLIALNG, £EVTVOL TAEWOIMTIKOL TPAKTOPES, GLGTHLLOTO
TPOPAEYNC , EPAPLOYEG YAMGOIKNG LETAPPAOTG, POVNTIKEG EVTOAES, GUGTILLOTO OVOYVMDPLONG
Kol eneEepyaciag QLoIKNg YAwoooc. Ot tedevtaieg texvoroykéc eEeAielg enétpeyay TaydTePn

eneepyacio peydhov Oykov OedOUEVOV,TaYVTEPN emelepyacia TV alyopiBumy Kot avénon
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NG LIOAOYIGTIKNG oYV . Ta Tapomdve elyov ™G OMOTELEGUA TIG ONUAVTIKES PEATIOCELS GTNV
Al .
2.1. H évvoro ¢ TE(VNTI|S VONHOGUVI G

H Al givon évag 6pog mov mepthappdvet €va uph QAGHO TEXVOAOYIDV TOL UTOPOVV VoL
AELTOLPYNOOLVYV OMOTEAEGUOTIKA, TPOPAETOVTOS TO TEPIPAALOV TOVC. AVTEG Ol TEXVOAOYiES
AertovpyoHv e TPOTO OV UUEITOL TOVS TPOTOVG LLE TOVG OTTOTOVE Ol AVOP®TOL YPNGYLOTOLOVY
TO VEVPIKO GUGTNUA KOl TO GO0 TOVS Y10 va acBavBodv, va pabouvv, va GUALOYIGTOOV Kot Vo,
gvepynoovv. To GNUAVTIKOTEPO YOPOKTNPLOTIKO TNG TEXVNTNG VONUOGHVNG fval 1 tkovOTnTd
™G Vo ekTeELEl KB KOVTO OV KATOTE BEMPOVVTOV OTL ATOKAEIGTIKA TPOVOLLO TOV OVOPOTWV.
AVt N IKAvOTNTO ETTVYYAVETOL HECH HLOG TOIKIMOG IKOVOTIT®V, GUUTEPIAAUPOVOUEVIC TNG
avtiinymg, g pdonong, g aeaipeons, Tov cLALOYIGHOV Kot TG emkowvmvia (Chen et al.,
2023).

[Mopdra avtd, n diepedvnon g avOpdmTvNG vonpocsvuvng £xel Eekvnoet amd to 349 n.X.,
otav o Apiototéng, ota «HOwd Nikopdysion entyeipnoe vo emeEnynoet Tig LOpPEG Kot TIg
oLvOnKeg TG NOKNG Ko TG AoYKTg okEWNG, PalovTag ta Bepéda Yoo TV KodKomoinen g
OKEYNG Kol KAT® EMEKTAON Kot Stopoppmon g Aoyikng. H omtikn 6Tt 0 voug Aettovpyel dmwg
€va LTOAOYIOTIKO GUGTNUHO TPOTOEUPAVioTNKE oTo péoa Tov 17°° audva, and tov Thomas
Hobbes, o omolog elye tv memoifnon mwg ot avOpdTvol GLALOYIGHOL ATOTEAOVY TPOIOV
punyoviotikav apyav (Hobbes, 1651). Zmn cvvéyewa, o Alan Turing 0étel 1o epdTNUA €6V OL
UNYOVES UTOPOVV VO AITOKTHGOLV TNV KAVOTNTA VO, GKEPTOVV, pHéca amd 10 Yvwotd «Turing
Testy N «ITouyvior g Mipnong» oto omoio évag dvOpwmoc-kpitng Oa mpoomabovoe va
KataAdfet edv o andvnon mov Adpupave tov £xet 600el amd dvBpwmo 1 amd Kmoo Unyovy
(Turing, 1950). O ot6)0G NG epgvvNTIKNG Koot Tag Tov MIT and to érog 1972-97 fitav va.
BEATIOOOVV TIG IKOVOTNTEG TOV UNXOVAV, OCTE VO, ATOTEAECOVYV GTO WEALOV €val XPNGLLO
gpyaieio oty avBpordtnta (Winston & Cupchik, 1992).

opeova pe €ékbeon g Evponaikng Emtponng, 1 évvota g Al opiletor mg pio «€101K|
popen» texvoroyiog mAnpogopidv kot emkovavidv (TIIE) mov sivar wavr| va emideucviet
EEumvn cLUTEPIPOPE KOl VO OAOKANPOVEL €pyacieg mov cuvnlme moTeveTOl OTL AmTOUTOHV
avOpomovg, epyacia, vonuooHvn. Avtdg 0 OPIGHOS OMOTEAEITAL ATO TOVG OPOVE KAVTIANYMY,
COGVAAOYIGHOGY, «Opdor). Me tn AEEN «avTIAnYM» Evvoeiton 1 IKOVOTNTO OIS EVGVOVG UNYOVIS
vo Kotavoel oot omd Tov eEmTepkd KOGHO0, OT®S EIKOVES, NYOVS (OTWS LOVGIKT 1 OLUAL).

AVt M TapAUETPOG £xEL 10N Oei&el emTuynuUéVa aroTeAéoaTa, Ol LOVO Y10 TIG EMLYEPTOELS,
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OAAG KOl Yol TIG KOTOVOAWMTIKEG 0lyOPES, OTMC GLOTHLATA TEPPOAALOVTIKIG OVOyVMPLONG Yol
001NYNOT OVTOKIVITOL Y®pPic 0dNyo, ekovikn Pondeio oe vroloylotég Ko smartphone (my.
Siri), kaBndg Kot avtdvoueg epapuoyés Ommg 1 Alexa. H «ouidoyiotikny givat o Aoyukdg, oAl
ent TOL TOPOVTOG OVEQIKTOC OTOYOG TNG avamtuéng TeYyNTNg vonuooHVNG Yo Tnv
AVOTOPOY®YT/EVIGYLON TS AVOPOTIVIG IKOVOTNTOS VO, OVOAVEL Kot Vo, EEAYEL GUUTEPACLOTOL
amd dedouéva Katl TANpoPopieg mov Aaupdvoviol amd tov EmTepko kocpo. H anddoon tov
vroroyioty Deep Blue avitwkatomtpiler avty v mpododo. ITo cvykekpyéva, 1o 1996,
Katdeepe vo kepdicel tov mpwtadinty Garry Kasparov 610 mpdto omd 10 €61 OKAKIGTIKA
TOVPVOVQ, OAAG £yace pe 2—4, pe Tov Kasparov va kepdilel Toug EmOUEVOVE TEVTE AYMVEG TPELG
vikeg ko 000 1oomaries. H «dpdony givon e€icov onuavtikdg mapdyoviog pe T GALES 00O
TOPAUETPOVG GTN 0140061 AVCEMVY TEYVNTIG VONLLOGVUVIG GE d1APOPOLS TOLELS epapproydy. H
TPO0OOC GE OLTHV TNV TTTVYN UTOPEL v TPOGOI0PIoTEL TOCOTIKA, Kot €ivol opatn 1660 6N
Bopunyavio. Aoyiopukov, 660 KOl OTNV KOTOVOAMTIKY 0yopd, OM®G GTNV TEPIMTOON TOV
OV TOLOTOTOM LEVOV NAEKTPIKOV okovrtdv (Misuraca & Noordt, 2020).

XTov Tupnva TG TEXVNTNG vonpocHivng PBpickovror adydptBpot Kot LovtéAa Tov HmopovV
VoL 0VOADGOVV LEYAAEG TOCOTNTEG DESOUEV®V, VO AVOKAUADWYOLV HOTIPa, Vo AdBovV amo@acELS
Kot va, BEATLOGOVY GuvEXMG TNV omddoom pécw ¢ pddnong. 'Etot, otn onuepivi emoyn, pe
Bonfeta g TEYVNTNG VONUOGUVNG, O KOGUOG £XEL CNUELMCEL TEPACTIOL TEYVOAOYIKN KO
KOW®VIKT] TPO0d0. ANpiovpyodvtal UnyavéG Tov HITOPOvV VO GLVOAODV LE avOp®OTOVG, Vo
GLUPOVAELOVY Y10 OIKOVOLUKES EVEPYELEG, VO TOAELOVV Y10 AOYOPLUGUO TOV avOpOT®V, aKOUN
Kot vo, Aappavovy amogdoets. g topéag, tvar apketd nepimiokog kabdg cuvamaptiletor and
TOKIAOVG VITOKAGOOVS 0oL Ba avaeepBoLV TapoKdtw. XApn OTIC VIEPSVYYPOVES KAPTESG
YPOQWK®V, gppavitovror €Eumvol aiyoplfpol punyovikng expdadnong. Avtol ov unyaviopoi
0dnyovv o moAvTAokeg pvOpicelg Al mov umopovv va TPOGAPUOGTOVY GTO TEPPAALOV KOl VL

Moovv pofinuota pe akpipeta (European Parliament News, 2020).

2.2 Tomor TG TEYVNTNAS VONROGUVIG

Xoupova pe toug Brooks kot Rodney (2014), to cuotipata teyvntig VONUOoUVNG
Ta&VoHOOVTOL aVAAOYO. LE TO €VPOG TV OLVOTOTNTOV 7OV £XOLV Kot yopaktnpilovrol
VTIOTOU(0. MG «OTEVA» 1 G «yevik@». H «otevr] teyvnt] vonUooLVIN» TEPLYpAQEL T TTLO

adVVOLO GUCTILLOTO, TOV Vol OYESIACUEVE VO TTPAYLATOTOLOVV OPIGHEVES EPYOCIES KOl OEV
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SBETOVV «yeVIKN VONUOSHVIY. AVTA TO. CLGTHHOTA Efvot EENPETIKA EEEIOTKEVUEVOL KOl KOAG
otV eKTEAEOT LOG OESOUEVIC EpYOGTOG, AALL OEV UITOPOVV VO LETAPEPOVV TIC YVADGELS TOVG
oe GMheg, doyeteg epyaociec. Tlapadelypata otevig TeXVNTAG vonuoovvng meptloppdvouy
AOYIOUIKO OvVayVAOPLIONG OMAING, GUCTHHOTO GUGTAGE®MV KOl OLTOOONYOVUEV AVTOKIVITOL
(Poole & Mackworth, 2017). H «yevikn texvnti VONHLOGOVI», YVOGTH KOl OC 1GYLPT TEXVNT
VONUOGUVT], OVIITPOCMOTEVEL VO, VTOOETIKO EMIMESO UNYAVIKNG VONUOCUVNG GTO OToio Tal
oLGTAATO SOETOVY AVOPAOTIVES YVOCTIKES IKOVOTNTEG Kot £ival o€ BE0T Vo KATOVOOLV, Vi
pabaivouv kot va pocappolovral e Eva upv edopa epyocidv (Russel & Norvig, 2020).

Ievika, vdpyet o peydAn motkido TeYVIKGOV Kot LITonediwy, mov cuUPAALoVY 6TV
avATTLEN GLGTNUATOV TEYVNTIG VONLOGUVNG, OTTMC:

a) N Mnyavikn Mdbnon («Machine Learning») 6mov PBpicketal 6to €mikevipo g
TEYVNTNG VOMLOGVVIG, EMTPEMOVTAG GTO. GUCTILOTA VO EKTodEVOVTAL 0O dEGOUEVO KOl VL
BeAtidvouv v amdd0oT TovG. OPIGUEVES EPAPUOYES TNG KUNYAVIKNG LEONoNg» agopolv To
ocvotnua vyeiog, mov oxetiCovtor pe ™ Owlyvoon kol TPOPAEYN OTOTEAECUATOV LLOG
Oepameiog, TOV YPNUATOOIKOVOIKO TOUEN Y10, TV SIEPEVVNON KATOLOC OUKOVOULKNG OTATNG, TOL
pésa ouykowvmviag yioo €bpeon g mo ypryopns dwdpouns ktA. (Gershgorn, 2020). Onwg
emonpaiver o Sterne (2017), n unyavikn pndOnon £xet oxedlaoTeL Y10 VoL AmoKTd yvmdon avti va
axoAovBel amdmg Tig 0dnyies. ZvyKekpyéva, TEPIAAUPAVEL TNV EKTOIOELGT UNYAVAOV Y0 THV
EKTENEOT] EPYACIOV OV KATOTE Yivovtay oamokAelotikd and avOpaomove. H kotavonon twv
potifov-tpotdinwg, €ivor ONUOVTIKY] Yoo T pnyovikn pddnon oote va  aglomotet
OTOTEAECUOTIKA TIC YVAOOEW, NG OtV  &milvon opyovotikadv mudtov mov O
onpovpynBovv. Xg avtiBeon pe Tig To Tapadocstakég pedddovg mov Paciloviot amoKAEIGTIKA
o€ 0edopéva, avtd To. cvoTHUaTo dtafétovy TV adloonueimtn KavotTTo Vo, TPOoSapUOLovy
KOl VO TPOTTOTTOL0VV TIG TPOOTTIKEG TOVG e Paon Tig TAnpoopiec mov cuvavtovv. Eva moid
YOUPOKTNPLOTIKO TAPASELYUA, Elval AVTO GTO OMOI0 1 «UNYAVIKY) HLABNoM» pOTAEL GLVEXELD
KOO0V, e amoTéAEGUA Vo LTOPEL 6TO TEAOG VO TPOPAEYEL TL pOPM O CKEPTETOL AVTOG TTOV
nailet. [ va £xel emruyia ovTo, opeiletl va yvmpilel Ta mdvto yOpw amd ovTtod OTMS TNV YELOT),
™V VPN KTA OA®V TV poenudtov. H ypnon g texynt¢ vonuosivng Kot TG UNYovIKngG
pndonong ommv Eevodoyewokn Prounyavia, Ommg toviotnke toco ond tovg Millauer and
Vellekoop (2019) 660 kar a6 tovg Viverit, Heo, Nobre Pereira, & Tiana, (2023), emtpénet pua
akpBéotepn TpdPAEYN TOV TOGOCTOV TANPOTNTOC. AVTN M TPOocEyyion Pdoel dedopéEvmY,
emrpénel ota Eevodoyeia va Pedtiotomolovy Tig TG douatiov Aappdavoviag vmoyn &va
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EVPVTEPO PAGLA TOPAYOVT®V, GUUTEPIAAUPOVOUEVIC TG TPOGPOPAS Kot NG {itnong mov Oa
€Youv 610 UEALOV.

B) n poumotiky), («Roboticsy) givar éva demotnuovikd medio mov cvvovdlel TV
TEYVNTA VONLOGUVY| L€ TN UNYAVOAOYio KOl TNV MAEKTPIKN UNXOVIKY Y10 TO GYXESOGHO, TNV
KOTOOKELT KOl TN AETOVPYIOL POUTOT TOV UTOPOVV VO EKTEAECOLV L0l TOIKIADL EPYACIOV
avtovopa | nui-avtévopa (Woodldridge, 2020). y) n fabid pabnon (Deep Learning 1 DL),
O6mov amotedel €va o €EEIOIKELUEVO EMIMESO TNG UNYOVIKNG pdBnong kot Ponbder otnv
emilvon TPOPANUATOV TOL ATALTOVV TEPITAOKT OVOLYVMPICT] KOl KATOVONGT OE00UEVMV KOt OL
EQUPUOYES TNG elval EVPEWMS OLUOEGOUEVEG GE SLAPOPOVS EMGTNHOVIKOVSG KAAOOVS, 0TS Yia
mapaderypa oty opacn tov H/Y, v enelepyacio puoikng YAOGGOGS, 1) 0ol ETTPETEL GTOVG
H/Y va xotavoodv v avOpdmvn YAGGGO 1] TV ovayvadpLlon OfALNG, 1 ool EMLTPENEL TN
LETOTPOT TNG TPOPOPIKNG OALNG o€ Keipevo yua emeepyacio amd tov vroroyiotr| (Berrar,
2021). 6) n ene&epyacio g puokns YAwooag (Natural Language Processing | NLP), o and
TIG TOAAEG EQAPUOYES TNG UNYOVIKNG Kot TG Pabidg pddnong dniadn, mov amockonel otV
avayvoplon g avlpomivng eovig. Xapaktnplotikd topadeiypoata amotelobv ta chatbots
Kot ot virtual assistants, To ooia £Y0VV TN SLVATOTNTO VO ETMKOIVOVOLV LE AAAOVG avOpMTOVG
Kévovtag ypnon g avlpomvng YA®ooaS (Ue TPOKTIKES €PApPUOYES oty e&ummpétnon
TEAATOV, TNV VYelD, TNV EKTAIOEVON, TIG UNYAVES TOV HeTappdcovy keipeva kTA) (Alpaydin,
2016). To oedopéva mov emeEepydlovral ta. ovotiuota Al mpoépyoviar amd GTATIGTIKN
OLOYETION UETOED HEYOAMY TOCOTNTOV TANPOPOPLDV, ETTPETOVTIOS OTIG UNYOVES VO EKTEAODV
gpyacieg mov mopadocstokd amoitodv avOpomivn vonuoovvn. Ta Al sivor po véa popoen
VONUOGUVIG oL dtapéPeL amd TV avOpdmvny vonpocHvny enedn Paciletal oe dedopéva Kot
Ae1tovpyel xpNOOTOLOVTAS U avOpdTIvEG HeBddOVG. Av Kat 1) TEXVNTH VONUOGHVN YVAOPICE
Tayelot ovATTLEN OTNV TEXVOAOYIKN avAmTuEn, M TPOPAEYN TOL HEAAOVTOC TNG TEXVNTNG
vonpoovvng givar dVGKOAN AdY® TG TayOTNTEG e TNV omoia onueidvoviot ot e&eMEelc.
Q061660, 01 SLVATOTNTEG YO TEPOULTEP® EEEMET TNG TEYVNTIG VONLOGVVIG TTOPAUEVOVY DYNALS.
Eni tov mapdvtog, Bpiokopacte otnv €moy TG «adVVAUNG» TEXVNTNG VONLOGUVNG KabBhg ot
unyaveg elval og Béon va exktedobv epyacieg akpiPag dmwg ot avOpwmor aAAd TOAD mo
ypnyopa. H teyvmt) yevikn vonpoohvn 1 1oyvupn TE(VNTI VONUOGDHVY], TOL NTAV O apyKOg
OTOYOG TNG TEXVNTIG VONLLOGUVNG, OgV £xel akoun emtevydel (Maotpoyempyiov, 2018).

[Ipoopateg Epevuveg £x0VV LETOTOMIGEL TNV TPOGOYN TOVS OO TNV oA a&loAdynon
NG OTOTEAEGUOTIKOTNTOC TNG TEXVNTNG VONUOCVVIG, GTOV EAEYXO TOV EMUTTOGE®V KOl TMOV
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OMOTEAECUATOV aVTNG TNG TE)VoAoYiag. TIpokettan yio pia a&loonueiowt ondkion ond o
TpoNyoHUEVA ¥POVIA, OOV Ol EPEVVEG EMKEVIPOVOVTAY KUPIMS GTNV OmOS00T TNG TEXVNTNG
vonpoovvng (Dwivedi et al., 2021).

2.3 EQappoyég g TE(VNTIIS VO LOGUVI|G GTOV TOVPLETIKO TOPEQ

H teyvmt vonuoovvn (Al) €xet peydrec SuvatoOTNTES, VO EXNPEACEL ONULAVTIIKA TOVG
TOUELG TNG PLIA0EEVING KOl TOV TOVPLIGHOV, TOGO E TV EVIGYLON TNG EMLYEPTCLOKNG OTAS00NG
660 kot pe 1t Pedtioon g eEuanpéong TV TEAATMOV, 0dNYDOVTAG TEAKA GE LYNAOTEPT
kepooopia (Buhalis, 2020; Samara, Magnisalis, & Peristeras, 2020). ['la mapddetypo, T06c0 ot
Melian-Gonzélez, Gutiérrez-Tafio, & Bulchand-Gidumal (2021) 6co kot ot Yun kot Park
(2022) vroypappilovv mmg to. Chatbots pe Teyvn vonpocovvn wmopovv va, yxpnotpomomovy
Yol TV TapoyY| SLodPAGTIKNG EELNPETNONG TEAATOV 24 MPEG TO 24MPO, ATAVIOVTOS GE KOV
EPOTNLLOTO TOV EMCKENTMOV, TOPEYOVTAG EEATOMKEVUEVEG GLGTAGELS, TPOGPOPES Kal fonbeta,
oo Ko xePOpeEVa oAl oITAHOTO KPATHGE®V. AVTO umopel va BeATidoel Ty e&ummpétnon
TEAUTAOV KOL VO HELDGEL TOVG YPOVOUG QOKPIONG, EVICYVOVTOG £TCL TN OEGUEVLOT, TNV
aQOGimo™ Kot TNV tKavoroinomn Tov entokentav (Pereira, Limberger, Minasi & Buhalis, 2022).

H teyvnm vonuootvn (Al) Bacileton og peydia dedopéva, dvvatotnteg enelepyaciog
kot akyopiBuovg. Kabéva amd avtd ta tpia otorgeia €yl yvopicel aApat®on mpdodo to
terevtaia ypovia , KabMG EYovv GLUTEGEL SIAPOPES TACELG: TPMTOV, 1 TEAELOTOINGN KOl 1|
TPO0OOC TV AAYOPIOL®Y TNG TEYVNTNG VONOGVUVNG- 0EDTEPOV, Ol CNUAVTIKEG PEATIOGELS OTIG
duvaToTNTEG EMEEEPYNTIAG OEOOUEVAOV KOl TEAOS , OTO TAOUGLO TOV HEYOAWMV OESOUEVAOV, 1|
AVATTUEN VE®V KL 1IGYLPOTEP®V TIYDV TANPOPOPIAV KO OPYLTEKTOVIKMV TOV EMTPETOVY THV
anpdokontn amodnkevon kar v enefepyacio TEpAoTIOV OYKOV dedopévmv. AvTéG ot
BeAtudoelg £xovv, Pe TN GEPA TOVG, TPOPOSOTNGEL CNUAVTIKES BEATIOGES 6T cvoTiate TN
KOl TN POUTOTIKN, € (ol dtodkocio yvoot) g tétaptn Prounyovikn eravactaon (Li et al.
2019). Xto onpepa , epappoyés Al avantdiccovron kot Sokipudloviol e OAOVS TOVG TOLELS TNG
ToEWIOTIKAG Kol TOLPIOTIKNG  Propmyoviag,  COUTEPIAOUPAVOUEVOV  GLGTNUATOV
eEQTOUKEVONG KOl GLOTAGE®MY, TPOCHOTIKMOV TOEWOIOTIK®OV Bonddv, poumtodt, GLCTNUATOV
TPOPAEYNC Ko TPOPAEYNGS, EPAPLOYDV YAMOGIKNG LETAPPAOTG KO GUGTNUAT®V OVOyVOPLoNG
QOVNG Kol EmeEepyaciog PUOIKNG YADCCOS.

H teyvnt vonpocuvn katéyet wiaitepa kopPikd poro yia ta taé&idio Kot Tov TOupIopo

v d1apopovg Aoyovs. Ot tovpioteg mpémel vor AAPovV Lo GEPA OTOPACEDV GYETIKA LE TO
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HEALOVTIKA TOVG TaSida, Yo TapadElypo, va, EMAEEOVV TOV TPOOPICUO TNG ETIAOYNG TOVC, TOV
TPOTO KOl TO UECO WETAPOPAS, TN OOUOVH Kol TS Opactnplotntes, MHETaéy dldwv. Ot
ATOPAGCELG OVTEG £XOVV GNUOVTIKO OVTIKTUTTO GTNV IKOVOTOINGT T®V TOVPLETAOV 0o T0 Ta&iot
T00G. Q0T1660, TO €0POC TOV TPOOPICUDV, TOV UETOPOPDOV, TOV KOTOAVUATOV KOl TOV
OPACTNPOTATOV OV €ivol GNUEPO OADECILO GTOV EMOKENTN £XOVV U0 UEYAAN VKA TTOVL
yperdlovtor epyadeion yioo v KoAOTEPN ovvath emhoyn petad avtov. Ot tovplotikol
0pYAVIGHOL Kot Ol TPAKTOPES avTipeT®milovy pia mapopoln tpodkinon o6tav tpocsnadodv va
Bpovv v kaAvTEPN duvaTh OVTIGTOLYIN HETAED TV TEAUTAOV Kol TV TASIOIOTIKMOV TOKETOV
OV £ivol TPOCAPUOCUEVA GTIC AVAYKES TOVG,.

H avtiotoiyion Aowov e {ntnong pe €va mpoidv eivar po e€opetikd moAOTAOKN
dradkacio mov eaivetal vo ypelaletot yio Ty KaADTEPT EMIAVOT TIG SLVATOTNTES TNG TEXVNTNG
VONUOGUVIG. AKOUO OUMOC KOl GTO GTAO0 APIENG GTOV TPOOPIGUO Ol TOVPISTEG TPEMEL VL
nepmyNnBovv 610 ayvdoTo,T0 omoio yopaktnpiletor amd SPOPETIKES cLVNOELES, YADGGEG,
TOMTIOTIKEG VOpLES Kot Kovliva, peta&h TOAADY GAL®V YOPOKTNPICTIKAOV TOL UTOPEL VoL TOVG
elvar dyvoota. Kot oe avtd 10 onueio,n teyvnt) vonuoovvn pmopel vo Bonbnocetr tovg
ToVpioTEC 0N PEATIOOT IKAVOTTOINGN TOV AVAYK®OV TOVS LEGA A0 EENTOMKEVUEVEG TPOTAGELS.
H teyvmt| vonuoovn eivar n mpocopoimon dodikacidv avOpdTIvIG VONUOGUVNG Otd
pNYovEG Kot omd £101kd cuoTnpato vToAoyiot®v. [ephappdvet Eva evpd edcpa teyvoroyL®OV,
CUUTEPIAOUPOVOUEVIG TNG UNYOVIKNG, TNG EMEEEPYNCING (QUOIKNG YAMOOOG KOU TNG
POUTOTIKTG.

YuyKekpléva, £xel oM mapExeL ON €vo VPV PAGLO SLVOTOTHTOV TOV OEV LITPYOLV
vopitepa, OTMG oL o PEATIOUEVT] EUTEIPIO GTOVG EMOKENTES, PEATIOUEVEG AELTOVPYIES KO
BeAtiopéveg duvatdTNTEG AYNG moPAceE®V. XapokTnplotikd, Ta chatbot mov Asttovpyovv pe
TEYVNT vOonuoosvvn Ponbodv todpa TIG TOLVPIOTIKEG EMYEPNOELS Vo, ToapEyovy 24wmpn
e&ummpémnon TeEhaTdV, Vo aEAVOLV TIG SLVOTOTNTEG EGO0MV Kol VO, EVIGYDOLV T dECUEVOT).
Sovuminpopatikd, n texvnt vonpoosvvn (Al) avayvopiletor og onpavtikny Tdom Kot Tpdodog
OTOV KAAOO TV LETAPOP®V, Otwg Toviletal otnv £kBeon g Deloitte «Transportation Trends
2020». H g&éMén avtn avapévetor va £xetl Babv avTikTumo 6Ty moyKOG LN TOVPIGTIKY| ayopd.
A&omoldvtag T dSuVaTOTNTEG TOV JEGOUEVOV, TOV OVOADTIKAOV TOV OVOAVLTIKOV GTOLXEI®MV
(«analytics») ko Tov VTOAOYIGTIKOD «VEPOLSY (cloud) Tpokelévou va evioyvBei n petplactel
N KUKAOQOPLOKY GLUEOPNOTN, va PBeAtiwbel n THpnon TOV KoVOVIGROV KoOdg Kot vo
dtevkolvOel o Eheyyog g evaéplog kukAopopiag (INSETE, 2021).
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H avéAvon moAdv HEAETDOV KOl EPELVAV Y10l TIC EQOPLOYES TEYVITNG VONLOGVUVIG GTOV
TOVPIOTIKO KAGOO OMOKOAVTTEL OTL 1 JlEiocdvon TG TEYVNING VONHooHVNG o€ KdaOe
emuyelpnuaTikd topéa €xet awéndei kotd 56% oe ovyKkpion pe o 2019. Avti 1 avamtuén eivan
EMIONG EUPOVIG GTOV TOVPICTIKO TOUEN, LE TNV TEYVNTN VONLOCGLVN VO XPTCLUOTOLEITOL OAO
KOl TEPIGGOTEPO Yo, TN PEATIOON TOV EUTEPLOV TOV TEAATOV, TOV TOPOYDV KOl TOV
OTPOUTNYIK®OV HApKETIVYK. Ol 0gpOmOpPkég eToupeieg Kol To. aepodpoa divovv dtaitepn
BapOtnrta oTIG VEEC TEYVOAOYIEC TTOV TOVG TPOGPEPOVY CLOVTIKA TAEOVEKTNLOTO TOCO OE
OTPATNYIKO OGO KOl GE EMYEIPNUATIKO MIMESO KAODG 1] AGPAANG KOl EDKOAT LETAPOPA TMV
eMPoTOV KOL 1) ¥PNOT TNG PLOUETPIKNG TEYVOLOYIOG OTOTEAEL LLaL A0 TIG KUPLES TPOTEPOLOTITEC
TOVC (YPNON LTOVOLMV OYNUAT®V, ¥PNOT] AVAADGNG TV LEYAA®Y OEO0UEVMV, YPTOT robotics
kot blockchain). Xoapoakmnpiotikd mapddetypo amoterel, 10 aegpodpouto Heathrow oto
Aovdivo, To 0T010 EVEOUATMOVEL NAEKTPUKA U0V LOTO CVTOLLOTIG 031 YNONG Y10 VAL LETAPEPEL
OTOTEAECUATIKE TOVG emPaTeg o€ o KaBoptoUéVn Stadpopn VIO TOV £YKATAGTACEMY TOV
aepodpopiov. H British Airways ypnowomotel to cvomuo «Know Me» yuo va avaidoet
O1e€0d1KA TOL HESOUEVA TV TEAUTAOV, EMLTPETOVTAS TNG VO TAPEXEL EEATOUIKEVIEVES TTPOGPOPES
o01ovg ToEImTEG. To agpodpoo Tov Xav X0GE EXEl EQUPUOCEL LE EMTVYIO POUTOTIKOVG
001y00G Tov Oyl Lovo PonBovv Tovg emPBATES VAL PTAGOLV GTIS AVTIGTOLYESG TUAEG TOVGS, OAAL
Kot 0106KEGALOVY TOVG TAEWDTEG HECH SLUOPACTIKAOV dPAGTNPLOTHTOV, 0TS 0 Yopdg palin
va Byalovv potoypagieg poli tovg.

Axoun éva mapdoetypo, amoteAel M ovvepyacio g kvPépvnong tov Ntovumdtr pe v
kowvotopo start-up etoupeic Blockchain «ObjectTech» yw ™ Omuovpyio ymelokov
dwPatnpiov ypnoomoidvag v texvoroyia Blockchain. Avtd to dwoufatipia ctoxgvovv
ot PBeitioon ¢ drdkasiog Tavtonoinong kKot emaAnfevong towv emPotdv 6to O1EOVEC
aepodpopo tov Ntovurndn (INSETE, 2021).

Olo avtd ovéyovv 10 GLUTEPAGHO TG 1 TEXVNTH vonuoovvn (Al) amoteAel éva meélpo
OTOL(EL0 TNV TOVPIGTIKY| Bropnyavio, OT®S ATOdEKVOETOL Kot Ao TO YeYovog Ot to 84% TV
OEPOTOPIKAV ETAPEI®V Kot T0 61% TV agpodpopiov Exovv tpobécelg eite va Eekiviicovv
ONUOVTIKES TPOTOPOVAIES gite va d100EG0VV TOPOVS GE £pya EPELVOG KO OVATTLENG UEXPL TO
étog 2021 mov Ppiokovtor ce dueon cvvaptnon pe v Al Xopokmpiotikd mopaderypo
amoteiel, 1 KLM Royal H Dutch Airlines, n omoia mpwtoctdtnoe pe emtvyio o€ £va T€T010
npdypappa. I[To cvykekpyiéva, yio vo evioyvbet 1 toydTNTO LE TNV OTTO10 SIEKTEPALDVOVTOL
TOL EPOTNUOTA OTIG TAATQOPUEG LEGMY KOWMVIKNG OIKTVWONG, EETALEL TNV EVOOUATMOON TNG
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texvnns vonuoouvng (Al). To aepodpoo Heathrow amokdivye mpdcpata to ox€did Tov vo
enevovoel Eva onuavtikd tocd 63.000.000 doAapionv e Tponyuéva cuotiuata acpareiog Al,
E0IKA GYESIOCUEVOL YLOL TNV OVOYVOPLOT TPOCMOTOV GTOVG TEPUATIKOVG OTOOUOVG TOV
aepodpopiov. Opoimg, to agpodpdo Changi e Ziykamovpng eE0mAilgl TOVG VITOAANAOVE TNG
pe yvald AR tedevtaiag teyvoloyiog, divovtdg Toug T duvatdtTa va £xovv TpocPaot o€
oonyleg o€ mPAYUATIKO ¥pOVO TPOCOPUOGUEVES KOTAAANAL pe T avdykes tovg (INSETE,
2021).

AMleg peléteg €xovv OlepeLVNoEL TNV €EATOUIKELUEVY EQOPUOYN TNG TEXVNTNG
vonuoovuvng otov tovpiopd. o mopdoetypa, ot Gaur, Afaq, Singh & Dwivedi (2021),
deEnyoyav pia Epevva 6€ Uol AVGId0 EEVOOOYEIMV TOV EPAPLOGAV £VOL CUGTN L0 GUCTAGEMY
Baoet ™ TEYVNTIG VONUOGUVNG, YO VO TPOGPEPEL GTOVG TMEAATEG Mo EEUTOMIKELIEVT
dwdwacio kpatnong. Ot adyoplBuotl texvnINg VONUOGLVNG AVOAVOVY TIG TPOTIUNGELS TV
TEAATMOV, TN OOIKTVOKY GUUTEPLPOPA KOL GAAOLG TAPAYOVTEG YL VO TAPEXOVV
eCOTOUIKEVIEVES TPOTAGES Yol KOTOAOUOTO, OpacTnpdtteg Kot mpoopiopovs. To
CULYKEKPIUEVO GUGTNUA OVOADEL OEOOUEVO TEAATMV, OTMG TNV TOTOOEGIA KOl TO 1GTOPIKO
Kpatnoewv, Yoo vo KatoAnéel oe mpotdoelg Eevodoyeimv kol €01kég mpooeopés. H
CLYKEKPIUEV €pevvo. KATEANEE OTL TOL GLGTHUOTO TEXVNTHG VONUOCUVNG O0ONYOUV GE
ONUOVTIKEG OLENCELS OTIG KPATNOELS Kol OTNV kavomoinon twv melotodv. Ouv Prentice,
Dominique Lopes, & Wang (2020), diepguvavtag v eEummpétnon TV Touplotdv HECH
TEYVNTNG  KOVOTOiNong otov Eevodoyelakd KAADo, kotéAnov mwg 060  KATaAOUOTO
ypnowonoovcay géummpétnon medatov pe Al, elyov ovénuéva emimedo Kovomoinomg
TEAATOV CLYKPLTIKA Le 6 dev Ekavay yprion g Al. EmmAéov, mapatnpnooayv 6t yprion Al
oyetilovtav e OeTikd TPOTO GTNV APOCIMCT TWV TEAUTAOV.

Mio and T1g o INUOPIAELG EQUPUOYEG TNG TEXVNTNG VONUOGHVNG GTNV TOVPLGTIKN
Bounyavio eivar n texvoroyia chatbot. Ta chatbot ypnoyomolovv emelepyacio LGNS
yAdooag (NLP) kot povtédo eKmadevéva 6€ TEXVNTI VOTLOGUVT Y1l VO KOTOVOT|GOVV KoL VoL
OTOVTIICOLV OTO EPOTNUOTO TV XPNOTOV Ue okpifeia. Avtiy n teyvoroyia £xel amoderydel
EMMOEMG YO TIG TOUPIOTIKEG EMYEPNOELS KAODG UEWDVEL TNV avlykn yuo avOp®OTIVoUg
eKTPocdTOVg e&umnpétnong neratmv, efotkovoudvag xpdvo kot yprue. ITo cvykekpiéva,
ta chatbots éyovv tn duvatdOTNTO VO  OTAVINGOLV GE EPMOTNUOTO TEAATMOV, VO TOPEYOVV
TANPOPOpiec, akoun Kot vo fondnocovv pe KPATNOELS, HELOVOVTOS CUAVTIKO TOVS XPOVOLG
amdKpIoNG, aLEAVOVTOG TO EMIMENO IKOVOTOINGONG TOV EMOKENT®V. AvTO emPefatdverl Ko M
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perémn tov Ashfaq, Yun kou Loureiro (2020), copeova pe v omoia ta chatbots €yovv
dVVATOTNTO VO SLOYEPIOTOVV EVaV TEPACTIO OPOUd ATOPLOV TOV TEANTMOV Kol TOPEYOV OE
YPNYOPO YPOVIKO SAGTNUA TIG KATAAANAES OTOVTIGELS, KOAMEPYDVTOS KO OVTA LE TN GEPA
TOVG LEYAAO EMIMEDQ LKOVOTTOINGNG KOl LPOGIMONG.

EminpocBétmc, n Al péca amd v «TpoyvemoTikny avaivony» divel Tnv gukopio oTig
Ta101OTIKEG eTapeiec va KAvouv mpoPAéyelg avapopikd pe t Rtnom, €161 OCTE Va
TPOcapUOlOVV TIG TIHEG KOL VO OVOKOADTTOUV HE aVTO TOV TPOTO eVOEYOUEVEG evKapieg val
avanmtuoy0ovv mepattépm. EmeEnynuatikd, 1 «TpoyvemoTiK» YPNOLUOTOLEl T TEYVIKN NG
UNYOVIKNG LABN oG Kot KAVoVTag ¥p1|oT OPIGHEVOV OEOOUEVMV KOl GTATICTIKOV OAYOPOU®V,
umopel va mpoPAEyet i (Rmon Ba £xetl £va cuyKeEKPEVO KoTdALLO, TS Oo cuumeprpepbet
évag mehdtng kot mog Oa Pedtiwbel n Saenuotiky koumavia. H cvykekpuyuévn pébodog
avéAvong, eilval ToAD OTOTEAECUATIKY KOt Yio TNV TPOPAEYT TANPOTNTOG KOL KOT® ETEKTAO)
™V 0pOn KOGTOAOYNOT T®V TapoydV £vog katoivpatog (Witz, 2019). Zvurinpopatikd, n
«IPOYVOSTIKN»  Umopel va ypnoiponombel kot va mpoPAEYeL TNV EMOKEYIUOTNTA TOV
touptoTik®Vv a&lobéatwv (Gallego & Font, 2021) evéd pmopel BEATIOOEL KO TIG SLOPNUIOTIKEG
KOUTAVIEG akOpo Kot o€ €va ypapeio opydvmong taidimv (Tissera, 2020).

Ot g@appoyég e TeXvVNTNG VONUOGUVNG GTOV TOVPLGTIKO TOUEN Elval TEPACTIEG KO
ouveyadg enekteivovrol. Ta mbavd o@EéAn g teXVNTNG VONUocsLuVNG Yo T PBeitioon tov
EUTEPIOV TOV TEANTAOV, TNV KATOVONOT TOV TACEDV KOl TOV CUUTEPIPOPADV TOV TAEOOTOV
KOl TNV ENAVAGTOOT 6€ OAOKANPO TOV KAGOO givan tepaotia. To Al pmopel va ypnoipomoinel
Yo T dnpovpyio eEATOUIKEVUEVOV TASOIOTIKAOV EUTEPLOV, TN PEATIGTONTOINON JOKACLOV,
™ Peitioon ™g acedielng Kot T oevkOAvvon tov check-in, petald GAA®V epappoydv.
Ievikodtepa, M EVEOUATOON TG TEXVNTNG VONUOGHVNG GTOV TOLPICTIKO TOREN Umopel emiong
va avENoel TNV UPELELD TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVIWV, EVICYVOVTAS £TGL TNV TPOo®ONoN Kt T0

HAPKETVYK TNG Prounyoviog.
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Kepaiaro 3: Emnt®ogig g Te(vNTIS VONHOGUVIIG 6TV TOVPLOTIKN
Bropnyovia
3.1 O@éin amd v epappoy TS TEXVNTHS vonpoouvg (Al) oty TovproTiki)
Bropnyavia

Ot duvaTOHTNTEG YO0 XPNON TNG TEYVNTIG VONUOGVVG GTOV TOUEN TOL TOLVPIGUOV Elvarl
Thpa TOALEC. MEo® TNG EVOOUATOONG TNG TEXVNTNG VONLOGUVNG, TO LEAAOV TOV TOVPLGLOV
YeviKOTEPQ B0 ETNPEAGEL GE KOWVMOVIKO OGO KOl GE OIKOVOULKO EMIMESO TO KOWmVIKO YiyvesOat.
Avto pmopel va gmitevyBel pe ™V avanTvén oG JadtKaciog GUCTNUATIKNAG dNUIOVPYING
YVOONS Yo TNV €£00QAAIOT TNG EXOPEAOVS EPOPLOYNG TOV ELOLOVG CWTOUOTIGHOD GTNV
tovptotikn Bropnyavia. H yprion g teyvn¢ vonuoohvng otnv tovplotikn Propnyavio eivot
LOVO oL TTUYN HoG LEYOADTEPNG TEYVOLOYIKNG EMOVACTOONG TTOL Ppioketar og eEEMEN €M
Kol TOAAG xpovia. H evoopdtwon g texvnTig VONUOoLYNG 6TV TOLPIGTIKN Propmyavia £xet
E00YAYEL OPKETES KOVOTOLES EVVOLEG OTMG 1] KOIKOVOLLIK TOL OLOUOPAGHOVY», TO «ALadiKTLO
TOV TPOYUATOV» Kot TO «O10dikTvo TV avBpodrmvy  (Zsarnoczky, 2017). Avto éxet avoilet
VEEC OLVATOTITEG Y10 TOV TOVPIGUO, VO OEIOTOWGEL TNV TEXVNTH VONUOGHVN Yo Vo &N GEL TO
KEPOOG TOV O€ EMMESO TOVPICTIKMV eMYEPNoe®V. H avantuén g texvntig vonuoovvng Kot
TOV CLVOPADV TEYVOLOYLOV TNG £XEL EMIONG 0OMNYNOEL GE EVKOIPIES Y10 EVPLY] AVTOUATOTOINGN
ota Ta&idn kot tov tovptopod (Tussyadiah, 2020). Xpnoyomoldvag tnv TeXvVNTH VONUocHv,
0 TOUENG TOL TOLPICUOV UTOPEL VO EMLTUYEL LEYOADTEPT] OTOTEAEGLOATIKOTNTO KOl GTO €YYVG
HEALOV OVOUEVETOL VO TPOKOWYOLV £EATOUIKEVUEVES ADGELS Yo VEEG emA0YEG (ZsarnoczKy,
2017). EmmAéov, n tovpiotikn Propmyavia ypnoomrotel oM €Evmva cuotipato Kot chatbots
oV TPOEOdoTOLVTAL Oomtd TEYVNTH vonuoovvn (Zsarnoczky, 2017), xor avopéveror 61t
EQOPLOYT| TOL EDPLOVG OV TOUATIGLOV GTOV TOVPIGHO Ba cuveyicel va avEdveton (Tussyadiah,
2020). H evoon tov ynelok®v Te(VOAOYIHOV Kol TNG TOVPLOTIKNG Bropnyoaviag amoteAel pa
LOVOSIKT] vKoupior Yoo TNV €QOPLOYN TNG TEXVNTNG vonuroouvns. To cuyypova GLGTHLOT
UTOPOLV VO YPNOCLULOTOMBOVV GTOV TOHEN TV VANPECUDY Yo TNV EVNUEPMOT| TV
EMYEPNUATIKOV  TPOKTIKOV  Kor mwoMTik®v  (Tussyadiah, 2020). Qg ek 7TovTOL, O1
TPOTEPOUOTNTEG TNG Epevvag Ba mpémel va eoTidlovtol 6T dNUoLvPYio ETOEEAOVS TEXVNTNG
VONUOGUHVIG, 6TN O1EVKOALVGT TG VIOBETNONG TOV, GTNV AEOAOYNGN TOV AVTIKTLTOD TOV Kot

o SwoPdAion Pudoiung avantuéng pe v texvnt) vonuoovvn (Tussyadiah, 2020). Avti n
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wpocéyyon Ba eyyunbel v emtuyn xpnom TG TEXVNTNG VONUOCLVNG OTNV TOVPIOTIKN
Bropnyavia.

2TOV TOUED TV AELTOVPYLDV, 1) TEXVNTH VOMUOGUVI] KOTAVEUEL OMUATIO Kot GAAOLG
TOPOVE OVAAOYQ LLE TNV OIKOVOULKT KATAGTOGT KOl TIC TPOTIUACELS EMOKENT®V, fondd otnv
TPOANTTIKY Olayeiplon TV eykotactdcewv, Pocilel TNV TPocEopd GTIC TPONYOVUEVES
CLUTEPLPOPES Kol TPOPAEYELC TV apiEemv ToLPLoTOV, TPocsaprolel T dbéoun kovliva
OTIG TPOTIUNGELS TOV VOLOTAUEV®V TEAATMV, EVEPYOTOLEL TOL POUTOT KaBapiopol dopatiov,
BonBd omv a&odAdynon kot TA0YN KATAAANAOL LIOAAAOL Y10 TIG EYKATOCTAGELS KOl TO
TPOGPEPOUEVA, TPOTOVTA, OIEVKOADVEL T EVPVT] GLGTHLLOTO, EXLTPETOVTOS PLGIKES GLUVOLUATEG
He Tovg emokénteg (m.y, Katd 1o check-in, aroutnoeig kotd v e&uanpétnon), emtpénet v
EVOOUATMOON SUVOUKDV TANPOPOPIDV OTIG EXLYEIPNCLUKEG O1001KOGIES, SIEVKOAVVEL TN ¥PNOT
pouUTOT oTN pecEYIOV, ¢ Bupwpdv Kol Yoo TV Tapddoor, PeiTidvel TN dlayeipion
amofepdtov, PelTidvel T dlayelplon TG EVEPYELNG TOV EYKOTAGTAGEMV KOl TNG TOVPLGTIKNG
KATavAA®ONGC, EMTPENEL TN ONpovpyia evOg mepPAALOVIOC GTO 0010 O EMOKENTNG UTOPEl vaL
a1c0dveTal 6OV GTO OTITL TOV, TOPEYEL GTOVG EMOKENTES TPOSPOOT) OTIG SIKEG TOVG YNOLUKES
vmpecieg Ko vrmootnpiler T Swoyelpon TOV OKOVOMK®OV AoauPdavovioc vaoyn T
aVapPEVOEVA £5000 Kot TIG APIEELS.

Ytov Topéa TOv PAPKETIVYK Kot NG gUmopiag, M Te(vNTH VONUOGUVY BEATIOVEL TIC
TPOPAEYELC, TPOCSAPUOLEL TIG TIHES KOL TIG TPOGPOPEG TTOV YIVOVTOL GE VPIGTAUEVOVS KOl
dvvnTkovg meAdteg, Peltuidvel ta cvotuata dwyeipiong meratelokav oyéoewv (CRM),
BonBd ommv avantuln eEATOUIKELUEVOV  VANPECIOV KOl EUTEPLOV  HEGH  UAQKNG
TPOCUPUOYNG, EMTPEMEL TNV AVATTLEN €VELOVS HAPKETVYK, Ponbd otnv avdmrtvén
TPOGOUPUOGUEVAOV TPOPAEYE®Y, TPOAKTOP®OV VIOSTNPIENG Kot E&vmvev Bonbodv Toincemy,
ONUovpyel TPOCPOPEG GE TPAYUATIKO YPOVO OV ATOCTEALOVIOL GTOV YPNOTN UECH HI0G
TPocéyylons Paciopévng oto TANIGIO KOl OTO TEPLEOLEVO KOl EMTPEMEL TN YPNOT TOV

papKeTIvYK ©¢ epyareio dwoyeiptong ovpav avapovig (Bulchand & Gidumal, 2020).

3.2 H gvioyvon ¢ EUTMEPLOS TOV TEAATAV TNV TOVPLOTIKN Propnyavia pécm g
TEYVNTNHS VO OGS

H teyvoroyia Al yiveton oloéva Kot O CMUOVTIKY GTNV TOVPLOTIKY Prounyoavia, Kabmg
dtvel tn duvatdTNTA OTIG EMYEPNOELS VO, feATIDCOVY TIC epmelpies TV merat®dv. To Al propel

va ypnotpomomdel yio ™V oLTORATOTOINGN SPOPOV EPYUCLDY, OTMOC 1 €ELINPETNON
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TEAATAOV, 1 £€K00om gloutnpiov kot ot IAnpopéc. EmmAéov, n texvnt vonuoohvn pmopel va
YPNOUOTOMOEL Y100 TOV TPOGIOPICUO TOV TPOTIUNCEWDYV, TOV TAGEMY KOl TOV AVUYK®OV TMOV
nedatov (Prentice , 2020). 'Etol, 1 tovptotik) Propunyovio pmopel vo mpoceEPEL ol To
BeAtiopévn eumepio medatov. To Al propel va Bondnoel oty eEatopikevon g EUmEPLOg
TOV EMIOKEMTY], YPNOLUOTOIDOVTOS aAYOPIOUOVS Yoo TNV TPOPAEYN TOV TPOTIUCEDV TOV
TEAUTAOV, TPOTEIVOVTOC TPOCUPUOGUEVEC TPOTAGELS. AKOLLA, 1) TEXVNTH VON|LOCVVT] UTOPEL val
a&lomomOet yio v avamtuEn eEQTOUIKEVUEVOV TTEPINYNCEMV KOl EUTEIPLOV Y10 TOVG TEAATES
(Pinheiro, 2021). ' tapddetypa, ta chatbot mov Aettovpyovv pe texynT Vonuochviy LTopovv
va ypnoonmombodv yio TNV oAANAETIOpAOT UE TOVG TEAATEG, TNV Topoy e&vmnpénong
etV 24/7 ko v andvinon o€ epotiuota tedatov (Neuhofer et al., 2021). H teyvnt)
vonuoovvn propel emiong va ypnoipomondel yio t Pertioon e amoTeEAECUATIKOTNTOS TOV
AELTOVPYL®OV, TN PEATIOTOTOINOT TOV EKGTPATEIDV UAPKETIVYK KOl T HelmoT Tov KOGTOVG
(Tuo, 2020).

H mpoPreym elvar pia teyvikn kot v omoio xpnoLOTO0VVTOL IGTOPIKE KOl TOPEUPEPT
dedopévo yioo va yivouv  HEAANOVTIKEG eKTIUNOEL ,Ue Pdon TG TpEYOovoES TACEL.
Xpnowonotleitor 6€ OAOVG TOVG THTOVG TOUEWMV KOl ETLYEIPNCE®V, TPOKEUEVOL Vo ANpHovv
ATOPAGELS TOV amottoLy TPOPAey™ Tov Tt B cupPel. H mpoPreyn eivar wdwaitepa katdAAnin
v aAdyopiBuovg texvntg vonupoovvng (Claveria, Monte & Torra. 2015), diog pe v
Tapovsio peydlov dedopévov (Gunter & Onder, 2016).

Ot péBodor vonuoohvng oy mpOPAEYN UITOPOVV VO YWPICTOVV GE TEVTE KOTNYOPIEG:
vkpila Bewpio, acaQeic YPOVOCELPES, TPOGEYYIOT TOV AOPOV GLVOL®YV, UNYOVEG SLOVUGLATOV
vrootpiEng (SVM) kar ANN (Claveria, Monte & Torra. 2015)

Ytov Topén TOL TOVPIGHOV, 1 TPOPAeYN pmopel va xpnoomombel ylo TV KaTavonon g
tovploTikng {mong (Buhalis & Leung, 2018), yia v avdntuén oTpatnyikdv HApKETIVYK, Y10
TNV OWKOVOIKY] dtayeipion kot v katavoun tov avlpomvev népwv (Claveria et al. 2015;
Huang 2014), ywo tov evtomiopd andng o eotiatdpia (Stalidis & Karapistolis, 2013) ko yuo
NV VTOGTNPIEN NG OLAYXEIPIONG TOV EYKOTACTAGE®Y Kol TV avayk®v cvvtpnong (Buhalis
& Leung, 2018). Qotd6c0, N XpNoN TG TEXVNTNG VONUOCVLYNG TTPENEL VoL YiveTon pe ohveon ,
KoODC o OmMOTEAEGUATO TOV HEBOI®V TEYVINTNAG VONUOGUVNG givol avapeikta. And ™ pio
nmievpd, ot Yu & Schwartz (2006) dwanictowoav 0Tt Ta. cuvOeta povtéda dev givar o akpipn
and ta amAd, mopadoctokd povtéda. Ot Claveria xkou Torra (2014) elyav mo eAmidopopa
OTOTEAECUOTO, OV KOl 1 TOWOTNTO TMV OTOTEAEGUAT®V TPOPAEYNC LE VELPOVIKA OTKTLO
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HETPLaoTNKE ONUOVTIKAE otd Tov Pabuo mpo enelepyacioc. Amo tnv GAAN TAELPA, OO OPKETEG
épevveg Pynke to coumépacpa 6T o1 HEB0SOL TEXVNTNG VONUOSVVNG Elyav KaAvTEPN akpifeia
npoPreync. Ta mapddetypa, ot Sun, Wei, Tsui & Wang (2019) ypnoiponoincov pnyavikn
puaonon yo v mpdPreyn tov aeifewv tovpiot®v, ot Law & Au (1999) ypnoyomoincav
VELPWOVIKA dikTLO Yo TAPOUHO0 okomd kot 0 Huang (2014) ypnoyonoince eniong vevpmvikd
diktova Yo v TpoPreyn g {Rnong oe BépeTpa.
+ E@appoyis yYA®GoIKNG netd@pacng

Ta Ta&idlo Kot 0 TOVPIGHOG GVVETAYOVTAL CLVIOME TNV ETAPY| LE SLUPOPETIKEG YADCGCES.
Qo1000, £l dlamoTmOEel OTL 1| YA®ooO gival £va amd to, KOPLoL EUTOSI0. TOL AVTILETOTILOVV
o1l Tovpioteg 0TOV TOEWOEVOLVY, KABMG Kol po omd TIc myEC dvapopiag kat dyyovg (Cohen,
2004). Xe mOAAEG TEPMTMGELS, TO YAMOOIKA EUTOd0. EUTodilovy emiong TOVG TOVPIoTEG VOl
€€ePEVVIICOVY TNV TOTIKN KOVATOVPO, KAODS TposKoAAd VTt o€ franchises kot yvooTtég pbpkeg
eva Bplokovron oto eEwtepikd. Kabmg n e€atopikevon pnopet va fondncet toug tovpictes va
Bpovv véa pépnm (Benckendorff, Xiang & Sheldon (2019) n avtépotn petdopacn pumopet va
OlELVKOAVVEL TNV TAONYNON TV TOVPIGTMOV OTOV TPOOPIGUO, EMTPENOVTASG TOVS VO
€€EPEVVIIOOVY KOl VO GUUUETAGYOVV GE OAOVLEC TOVG TUTOVLG dpactnpotHtey. H teyvnt)
VONUOGUVI TOL EVIGYVETOL Omd TN pnyoviky pddnon kot 1o NLP BonBd omyv avamtuén
EQUPUOYDV QVTOUATNG LETAPPACTS KOl GLOTNUATOV TAVTOYPOVNG LETAPPOUCTS.

+ YV0oKEVEG Ko 0AOKANpOpéva cuetipnata - Popmét

To poumdT givon piiat cvtdvouT Unyovi (€va QUGTKO OVTIKEIIEVO) TOV TEPIAAPAVEL TEYVINTY
vonpoovHvn Kot ovTIAapuavetal To TepBAAAOV, To OTOl0 EMTPEMOVY GTO POUTOT VO AapPdvet
amopdoelg kot va ektedel evépyetec. H @uowdmra dopopornotel ta poumdt omd GAA
nmpoypdupata TN ko 1 avtovopio dtapoporotet ta poundt and to ATM, ta nepintepa check-
n ko dAAeg mopOpoleg GLOKEVEG. Ta pOUTOT HITOPOVV VO EVGOPKMVOVTOL LE OLAPOPES LOPPES
(Tung and Law 2017): avBpwmoeidng, Lomong, avTikellevikn 1| Aettovpyikn. [apadosiokd, to
poundt Bpickovtav e Propnyavikd mepiPdiriovia. QoTdc0, 1 TEYVNTN VONUOGHVY EXETPEYE
™V eUEAvion poumot oe mepiPdriiovto mopoyng vanpecwwv (Ivanov & Webster, 2017), o¢
onueio mov avtd to PoundT TOPOYNG LINPESLOY va givor oe Béon va Eemeploovy TOAAEG
eAMelyelg Tov ovOpdOTOV GTOV TOLPICUD, OTMG TA YAMGGIKE EUTOSIO Kol Ol EAAELWELS

gpyatikov duvaptkov (Bowen & Morosan, 2018).
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+ Efotopikevon kou Lvetipare Lvetdocsmv

Em ocepd etddv , ov tovpiotec émpeme vo Aapfdvovov v amd@OoT Yl TO TOL0LG
TPooPIoUoVE ov Ba emokéntovtay, KoOdC kot ywo T onpeion evOlaEPOVTOG Kol TIG
OpPaCTNPLOTNTEG GTOV  TPOOPIGUD, YPNOLUOTOIOVTOS EKOVEG 6€ KoTaAdyovs. To Awadiktvo
avénoe v mocotTo TV Owbéciumv mAnpoeoptdv kouu 1 UGC PBonbnoe emiong tovug
TOVPIoTEC VO AUUPEVOVY KOADTEPO EVIUEPMUEVES OTOPACELS. QL6TOGO, aKOUN Kot LE dEGOUEVO
v ofeciudmTa  TOV TPOGHETOV TANPOPOPIOV OVTAOV, 1 TN NTOV TO MO CNUAVTIKO
ototyeio o Ay amopdcewv. H texvnt) vonuoohvn aAlalel ot ™ cuumepipopd, Kadmg
EMTPEMEL GTOVG TOVPIOTES VAL BPICKOVV TIG EVOAAAKTIKEG ADGELS TTOL TOVG TOUPLALOVY KAAVTEPQ
KOl EMTPENEL OTIG EMYEPNOELG VO TPOCAPUOLOVV TIC EUTELPIES TOVS OTIC OIOUTEPES AMALTNOELG
TOV TEAATOV TOVG. AVTO EMTLYYAVETOL HECH TEXVIKMOV €EQTOMIKELONG KOU GLGTNUAT®V
ovotacemv. Ta cuotnuoTa GLGTACEWV eivat epyaleio Kot TEYVIKEG TOL TPOGAVATOMIOVTOL GTO
va 01lvouv 6ToVG TAEWIDTES EMAOYES TOL TaPLALoVY KoAVTEPQ oTa evolapépovtd Tovg (Ricci
et al. 2015). H ypnion t@v cuotnUdT®mV GLGTACE®Y GTOV TOVPIGUO €xel Yivel OAO KOl TLO
ONUOVTIKY, KOOGS 1 TANODPO TOV ETAOYOV Y100 GTOVG XPNOTES £xEl avENDel exBeTikd pe Ta
dwdktvakd mepiPdrriovta (Gavalas et al. 2014). Xvvnbwg, T GLOTHUOTO CLGTACEMV
avTioToryilovy o YOPUKTINPIOTIKA TV JBECIUOV EMAOYOV LE TO TPOPIA T®V XPNOTOV
TPOKELEVOD VO TPOTEIVOVV GTOXEVUEVO  TIG KATOAANAOTEPEG EMAOYES.

O teyvikég e€atopikevong mpoonabohv va TapEYOLV GTOVS YPNOTEG EEUTOUIKEVUEVEG
TANpoYopieg pe Paomn Tig TPOTIUNGELS Kal TOVG TePLoptopovg toug (Gao et al. 2010). 'Etot, ot
TEYVIKEG EEATOUIKEVLGN G GNUAVOVY OTL O1 €TOUPEieg PLeETATOTILOVY TNV GTPATNYIKN TOVS O TO
LEPKETIVYK TPOCAPLOCLUEVO GE TOAALOVS GTO LAPKETIVYK TPOCAPLOCUEVO GE KAOE LELOVOUEVO
ypnot . Ov teyvikég efatopikevone amoutohv HEYAAO OYKO TANPOPOPLOV GYETIKE LE TN
CUUTEPIPOPE TV YPNOTAOV, DOTE VO UTOPEL VO OKLOYPOQNGEL TO OKPPBEC TPOPIA TOV YpNoTN.
Ot Gao k.4. (2010) avardovv Aemtopepds TG Bewpleg, TIG TEXVIKEG KO TIG EPAPUOYES TNG
eCartopikevong.

+ ®ovntikoi Bondoi

To cvoTNUOTE CUVOIATNG ETITPENMOVY GTOVG TEAATEG VO GUUUETEYOVV GE 0L GUVOUIALN
nmov ovvBwg oyetileton pe v avalitnorn mAnpoeopidv. Ot cul{ntioelg avtég umopet va
Slpkécovy peydro ypovikd ddotnua kot vo teptlapfdvouv didpopeg dwadikacies (Gretzel
2011). Ta ovomuoato cuvopAiag avaeEépovtol HepkEs @opés ¢ chatbots 1 ewovikol
npaxtopeg (Buhalis et al. 2019). TlepihapPavovv teyvoroyiec dnwg NLP kor avayvopion
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opAiog Ko etvon onpepa wavtoyoL topovia. [ mapddetypa, vapyovy mg Tposmmikol Bonbot
o€ smartphones Kot owkiakd nyeio (pe epmopikd cvotquata énwg 1o Apple Siri, to Google
Assistant, 1o Microsoft Cortana kot to Amazon Alexa) kot og chatbots kelpévov o€ 1610T0TOVG
Kot epintepa. AvTtd To GLOTHUATO YivovTol onueio avagopdc, Kobmg amatteitar Arydtepn
TPOSTAHELD Y10 VO, ETKOIVOVIIGOVV 01 ¥pNoTeg Hall Toug Kot Tapovotdlovy pio pmelpio mo
KOVTO 0TOV TPOMO PE ToV 0moio ot dvBpwmol emkovavovy guoikd. Ot Melian & Gonzalez
(2019) g€nyovv toug kabopioTikovg Tapdyovteg TG xpriong chatbot.

To péhdov g teyvNTIg VOoNUooLNg 6Tov Touplopd eivor avoytd. Amd ) pia mhevpd,
vrdpyel po a1otdooén amoyn. Katd tv dmoyn avty), 1 Kovmvio UTopel vo OVTIETOTIGEL TG
KOPLEC TPOKANCELS TGS . Oa emthvBovv tor {ntnuota Tpootaciog e WwwTikng {mng, Oa
EQOPUOCTEL 1 CLVIECIUOTNTA TPOKEWEVOL Vo avamtuyfodv ta cvotnuata TN kot ot
epyaldpevol kat ta cvotnuata TN Oa propodv va cuvepyalovtal oproVIKA . ZOUG®VA LE 0VTO
10 apadetypa, n TN uropet va BempnBei wg pia opddo teyvoroyldv mov Ba Behtidsovv v
TOVPLOTIKN gumelpio kot Oa TV Kdvouv KaAdTepPn Yoo GAOLG TOVS epmAekdevoug eopeic. Ot
emyepnoelg o eivar og B€omn va epunvevovy pe TPOTo aSOMGTO TIG AVAYKES TOV TEAATDOV
TOUG Kot €161 vo. oxedldlovy mpoidvTa, LANPECIEG Kol TOVPIOTIKEG EUmEpieg mOv Oa glvan
KOADTEPO. TPOGOPUOGUEVEG OTIS avaykes tovg. Ot emyeproelg Oo pmopovv emiong, va
ONUIOVPYOVV SLVOUIKA EENTOUIKEVIEVO TAKETO OVAAOYOL LLE TOL EVOLUPEPOVTO TOV TEAUTOV.

O tegyvoroyieg Ba aviikataotioovv Kot 0o GUUTANPADOGOLV OPIGUEVES EPYACIES,
HELDOVOVTOG £TGL TO GUVOAKO AELTOVPYIKO KOGTOG KOl 00N YDVTAS GE EE0IKOVOUNGT TOPWV TOL
B0 LTOPOLV GTN GLUVEKELN VO LETAKVATIGOVV €V LEPEL GTOVG TEAATES. AVTO onpaivel emiong Ott
ot emyepnoelg Ba eivor oe Béom va TPOCEEPOLY VINPEGIEC GE TPOGITH TIUN, Ol OTOlES
TPONYOLUEVMG UTopel va ftav amayopeutikd akpiPés (Bowen & Morosan, 2018). Xe dAAeg
TEPUTTAOCELG, 1 TEYVOLOYIO LTOPEL VAL EVIOYVGEL GLYKEKPILEVES BEGELS Epyaciog 1] Vo amaAAAEEL
T0UG epyalOpEVOLS amd oplopéve Kabnkovia, PBeAtudvoviag tnv eEummpétnon kot v
VROGTNPLEN TOV TEAATAOV.

Ao TN 0KOTId TOV TEAATT, 1| TEXVNTN VONUOGUVT Oa Tov emTpéyet va oyedldoet Ta Ta&iotn
TOV YPMNYOPOTEPA , HE ONUOVIIKA YOUNAOTEPO KOOTOC GCULVOAANY®DV KOl €vo TANPWG
eCOTOUIKEVIEVO TTOKETO OV Bol OVTOTOKPIVETOL OTIC OVAYKES KOl TO EVOLAPEPOVIA TOV.
EmumAéov oto okéhog tng dwopkeiag Tov Ta&dod n xpnon mponyuévng texvoioyiag, Ho
Bonbnoet xaBoprotikd  tovg TovpioTeg v mEPMYNBOHV OMPOCKOTTO OE AYVMOOTO
TePPAAAOVTO, HEUDVOVTOS TO OyYoG Kol Tov @OPo Tov ayvdotov. Ot YA®GOIKES Kot
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TOMTIGHUKES SLopopEG 0ev Bal amoTeAOVV EUTAOIOL V1o TOV TOVPIOUO, GAAG, avtiBeta, Eva
pdcOeto a&lobéato mov pével va e&epevvnet.

INo va €£0o@aAloToblv 01 gVEPYETIKES EQUPUOYEG TNG TEXVNTNAG VONUOGVUVNG GTNV
TOVPLOTIKN Propnyovio, omotteital £pguva Yo TV Katavonon ToV ENMTOCE®V TNG TEXVNTNG
vonuoovvng (Huang & Chao, 2022; Tussyadiah, 2020). Ou peléteg Oa mpémer va
EMKEVIP®OOHV OTIC EMTTMOELG TNG TEYVNTNG VONUOGHVNG GTOV TOVPICTIKO TOUEN, GTOV TPOTO
LE TOV OTO{0 M TEYVNTH VONUOGUVI UTOPEl Vo BEATIOGEL TIG EUTELPIEG TOV TEAATAOV KoL TIG
EMNTOGES TNG TEYVNTNG VONUOoLYNG otV TovploTikn Propmyavia (Kong et al., 2023;
Zsarnoczky, 2017). EmmAéov, n épgvuva Ba mpémel vo d1EpELVNGEL TN JUGTAVPWON UETOED
YNOLIKOV TEYVOAOYLDV KO TOVPIOTIKOV EUTEIPIDOV KO TAOC 1) TEXVNTN VONLOGVUVI UTOPEL val
ypnooromOel yio ™ dnuovpyia evog Pudcipov HEAAOVTOC Yo TV TOLPLOTIKY Prounyovio
(Kirtil & Askun, 2021).

3.3 O pokIGEIS TOV AVTIRETOTILEL I TOVPLOTIKY Propunyavic EVEOUATOVOVTOS TNV

TEYVNTH vonpoovvy (Al)

H teyvoloyia Al éxer ) dvvatdtta vo @épel emavdotaon oty TaSdWTIKY Kot
touptoTikn Propmyavice. ‘Exet 1N evoopatwbel oe moAlolg topels, mov kKupaivovtol omd tnv
eumepioc Tov meEAATN £¢ T Agrrovpyikn omotehespotwkotnto. (Pinheiro, 2021) T
TOPAOELYHQ, Ol OAYOPIOUOL TEYVNTNG VONUOCLYNG UTopoLV va ypnoytomombodv yuo tnv
poPAeym T {RTNomg ko g dtoyeipiong amobepdtov, kabmg Kot yia 1 BeATioTonoinon tov
AELTOVPYUOV OV OVTILETOTILOVV Ot TEAdTES, OGS TO PdpKeTIVYK Ko 1 e€atopikevon (Huang
& Chao, 2022; Tuo et al., 2020). H teyvnt) vonuootHvn mapéyet eniong Evav kaAdtepo Tpomo
KOTOVONONG TV TEANTAOV YPNCUYLOTOUDVTIOG TPOYVOOTIKO OVOALTIKA oTolyEld, To omoia
UmopovV va xpnoyomomBovy yuo v mapoyn ENTOMKEVUEVOV GUGTAGEMY KOl VIINPECIDOV
(Neuhofer et al., 2021). EmmAéov, n teyvnt vonpocsvvn pmopel va ypnoiponombei yio tnv
TPOYVAOGTIKY] GUVINPTNCY| Kol TNV OVTOLOTOTOINGT EPYACLOV POLTIVAS, OTTMG 1 eEVNPETNON
neratov (Kong et al., 2023). EmutAéov, n teyvnt| vonuooHvn uropet va ypnoyorombet yo
™ PBertioon TG ATOTEAECUATIKOTNTOG TMV AEITOVPYLOV KO TN UEIMOT TOL KOGTOVS GTNV
touptoTikn Propnyavia (Zsarnoczky, 2017). Ta gvprjuata avTig TNG GLYKEKPUEVNG EPEVVOG
£YOUV TTOAD EVOLAPEPOVTO EVPTLLATO Y10 TOVS KOIVOVIKOVG EMGTHLOVES KO TOVS EMALYYEALATIES
tov eidovg (Kirtil & Askun, 2021). Ta televtaio ypdvia, eivar evOIAKPITO TOC N TEXVNTY

vonuoovvn £xel OlEIGOVGEL GTNV €VPVUTEPT TOVPIOTIKY KOWATNTO, 1OWITEPA GE KAAOOVG
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VANPECSIOV OTMG N Prhoéevia kol o Tovpiopdg (Prentice et al., 2021). Ta kbpro epevvnTIKA
EPMTNUOTA TOV TPOKVLTTOLV OO AVTO elval: TOEC ivat 01 TPOKANCELG TOV AVTIUETOTILEL N
TOVPLOTIKY Propnyavia 6tav evempatdvel v texvnt) vonuoovvn (Tussyadiah, 2020); H
TOVPLOTIKN Propnyovio avIHET®TILEL ONUAVTIKEG TPOKANGEL OGOV QPOPE TNV EVOOUATMOOT)
™G TEXVNTNG VONUOGUVIG. ALTEG TEPAaUPAvouY TN oYediOoT TOV GLGTNUATOV TEXVNTNG
VONUOGVVIG, TN OLGKOMO GTNV 0000y TNG OO TIC TOVPLOTIKES EMLYEIPNOELS, TNV OVAYKT] VO
a&10A0YN00HV TPOGEKTIKA Ol EMITTACELS TNG, KAONDS KOL TNV TPAKTIKY EPOPLOYN TNG KoL TOV
OYETIKAOV TEYVOAOYUDY GTOV TOVPLIGTIKO TOUEN, OTMG OTIG TOVPLOTIKEG EMLYEPTOELS. LVVOAIKA,
N TEYVNTH VONHoGOVN umopel va etvar Eva toyvpd epyaieio mov pmopet va ypnotipomomdel yio
™ PBeitioon ™G eumelpiog TOV TEAATOV Kol TNG AEITOVPYIKNG OMOTEAEGUATIKOTNTAG GTOV
TOVPLOTIKO KAASO.

H ypnion ¢ teyvmtg vonuosivig 6Tov Topéd TOV TOVPIGHOD TOPOoVGlaiel TOGO
gvkatpieg 660 Kot TPOKANGELS. ATO TNV TAELPA TNG TOVPLOTIKNG Propumyaviag, ot evkarpieg yio
v a&lonoinon g TeXvNTNGg VONUoGUvINg gival tepdoTies, kabmg Umopel va SIOLOPPAOCEL TO
HEALOV TOV TOLPICUOD MG KOWVMVIKOD POVOUEVOD KOl OIKOVOIKNG dpactnplotntag. 261660,
VILAPYOVV OPKETEG TPOKANGCELS MOV OVTILETOTILEL M TOoLPlOTIKY Propnyovio Kotd TNV
EVOOUATMOON TNG TEXVNTNG VONLOGVUVIG, OTMG O GYEIUGULOG ETMPEAOVS TEYVNTIG VOTLOGVVNG,
N 0tevKOAVVGN TG VIBETNONG, 1 AELOAOYNON TOV EMATAOGEWV TG TEXVNTNG VONLOGLVNG KOl
N €QPUPUOYN TNG TEXVNTNG VONUOGVUVIG KOl T®V TEYVOAOYIOV TG EmumAéov, n yprion g
TEYVNTNG VONLOGUVIG GTNV TOLPIGTIKN Propnyavia eivot HEPOG LG LEYAAVTEPNG TEXVOAOYIKNG
EMOVACTOONG TOL GuveYileTal £dM Kot dEKAETIEC. AVTOV TOV €I00VE TEYVOLOYIKN EMAVAGTAOT)
épepe vEEg 106eC OMMG 1 «OKOVOUiL OLOHOPAGHOD», TO «OOOIKTLO TMV TPAYUATMOV» Kot
«O10dikTLO TOV AVOPOTOVY» GTNV TOLPISTIKN Propnyavia, avédvovtog Tepauttép® Tig TOUVES
gvkapieg Yo TV TovploTikn Propnyavia vo a&loTomGEL T XPNoN TG TEXVNTNG VOTLOGUVIC.
Mo va. eE00QOAMGTOVV EVEPYETIKES EQPAPUOYES TNG TEYVNTNAG VONUOGUVIG GTNV TOLPICTIKY|
Bropunyavio, amworteitor Epevva Yo TNV KOTavonon TV EMTTOCEMY TG TEXVNTHG VONUOCHVNG.
To evpuaTo OVTAG TG EPELVNTIKNG €pyaciag Toviouvy TNV avVAYKN Y10 CLGTNUOTIKN
TOPUYMOYN YVAOONS Yo TV EEACPAALCT] EVEPYETIKMV EPAPLOYDOV TOV EVPLOVG CVTOUATIGLOV
OTNV TOLPICTIKY PBropnyavia. Zuvolkd, 1 TEXVNTH VOnuocovuvn umopel va glvar €va 1oyvpo
epyaeio mov pmopel va ypnotponmomOei yo ) Bedtioon g eumelpiog TV TEAATOV Kot TNG
AEITOVPYIKNG OMOTEAEGUATIKOTNTOS GTOV TOLPIOTIKO KAADO. 061000, €ival onuaviikd vo

OVTILETOTIGTOVV Ol TPOKANGELS KOl VO EQAPUOGTEL 1 TEYVNTI] VONUOCSUVT UE TPOTO TTOL VOl
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eEumnpetel KOAMTEPO TIG AVAYKEC TOL KAAOOL KOl TMV EVOLLPEPOUEVOV HEPDV TOV. Oa
YPEWOOTEL TEPAUTEPM EPELVO KOl GLVEPYUSIO UETOED EWOIKMOV TEXVNTNG VONMUOGHVNG Kot
EMOYYEALLOTIOV TOL TOVPIGHOV Y10, TNV EMTELEN AV TOV TOV GTOYOV.

Mo GVYKEKPLUEVT TPOKANGT TOV TPEMEL VAL AVTILETOTICOVV Ta, EEVOdoyeia etvar OTi Ta
HEYAAQ OEGOUEVO ITOTELOVV TNV OILTiO TNG AVATTLENG TG TEXVITNG VONHOGHVNGS. 26TOGO, ivat
dVOKOAO VO TEPTYPAPOVV TOL GVVOAL OEOOUEV®VY TTOV givorn dtabéatpa ota Eevodoyeio mg peyaia
dedopéva. Evd o 0ykog tov dedopévov mov dtabétovv ta Egvodoyeia eivar cuvinBwg peydiog
Kol Vhpyel kdmowo, mowkidio oto dedopéva, To dedopéva cuvnBwg meplopilovior otV
OAANAETIOPOOT TOV EMOKENTN UE TOV 1GTOTOTO TOV EEVodoyeiov pv amd To T&idl Kol oTn
ovumeplpopd Tov oto Eevodoyeio. Ta Egvodoyeia d1aBEToVY EAdIOTO OEOOUEVA GYETIKA LLE TO
TPOPIA TOV EMOKENTAOV TOVGS, TA EVOLAPEPOVTO, KO TIS TPOTIUNGELS TOVS, TOVG TPOTYLMUEVOVG
TPOOPIGUOVS KOl AL YOPAKTNPIOTIKG TOVG, KOOMS KOl T CUUTEPIPOPE TOVG EKTOC TOV
Eevodoyeiov. Autd onpaivel 6Tt ta Egvodoyeian LTOpPoV Vo EXOVV HEYAAN SESOUEVO Y10 TOVG
EMGKEMTES TOVG LOVO LLE TN CLVEPYUGTO LLE AAAES EMLYELPNGELS TOV UTOPOVV VO GUUTANPDOGOVY
ta dedopéva toug. Mia amd Tig avnovyies apopd to amdppnto TV Kotavoiontdv (Hu & Min,
2023) ko avnovyia yop® omd Ty tayeio 1pdodo Kot TV amrodoy] TNG TEXVNTNG VOTNLOGVLVNG
(Prentice et al., 2020) evdéyxetan va eumodicovy TV EVPVTEPT EVOOUATMOOT KOl ETEKTAGT TNG
TEYVNTNG VONUOGUVIG GTOV EEVOSOYELNKO KABOO.

210 TEMKO OTAO0 OUMG, OTaV M TEYVNTY vonuoovvn avamtuyfel kot epoppootel
TP 6TOV KAAS0 NG Prhoéeviag Kot Ta cvotnuota Bo eivar dAa olokAnpopéva kot Ha
UTOPOLV VAL AEITOVPYOVV, GYEOV OAEG O1 EPYUGIES TTOL ONUEPA EKTEAOVVTAL AO avOpdTOVG Ot
UTOPOVV VOl EKTEAOVVTOL OO POUTOT, TEXVNTH VONUOGVUVI] KOl GUGTILOTA PUOIKNG YADGGOG.
Qo1660, 0VTO dev onuaivel 0t 0 KAAO0Gg TS Prhoieviag Ba Aettovpyel ywpic v Tapovsia
aviporwv. Or avBporor Ba cuveyicovv va &ovv VIO TV EMOTTEIL TOVG VO  KVPLEG
Aertovpyies. [lpdTov, ot dvBpwmotl Ba avantuEovv éva pikpd chvoro kaBNKOVI®OV mov eival
e&OPETIKA SVGKOAO VO LTOUATOTOM OOV, OKOUN KOL LE TNV OVATTLEN TV SLVATOTHTOV TNG
POUTOTIKNG KoL TNG TEYVNTNG Vomuoovuvng. Agdtepov, m mapovsio tov avlponwv Ha
YPNOOTOIEITOL G O1dKPIoN Ko TOAVTEAELN- Bo amotedel mapdyovia dtopopomoinong po
napexopevng vampeciog. Kat’ eméktaon ebv ot avOpomotl glvarl ovomoTEAEGHOTIKOL OO
OWKOVOUIKN doym, 1 Tapovsia Toug Ba dikatoroyeitan amd dmoyr dapopomoinong | HEc®
™mg avénong g mowvtntag, 6mwg cvpupaivel onuepa ot Tpatipro kowoipmv (Bulchand -
Gidumal, 2020).

35



Ev xotaxieidl, ot teyvoroyieg Oa emtpémovv otovg meAdteg vo. AapPdavovv tnv
KaAVTEPT duvatn eEummpénon, eved Ba gyyvovior TNV W1OTIKOTNTAE 060 TO OLVITOV
neplocotepo (Bowen and Morosan 2018). And v GAAn mhevpd, vIapyel pio AtyOTeEPO
a161600EN wpoomtikn amo v ypnon g Al Katd v drnoyn avtn, ot tepiocdtepeg Béoelg
epyaciog g Prounyaviag Oa vrokatactafodv amd pnyaves, yeyovog mov Ba TpoKaAEsel TV
anoisln Tov Bécewv gpyaciog o epyacieg mov UEYPL TPOTIVOG OTALTOVV TOV avOpdTIVO
Tapdyovtag katd TV ektéleon Tovg. Emiong 0o vdpEovv pubuicelg ot onoieg Oa katapticovv
TV (PNON UNYOVIUATOV VTOXPEOTIKN Omw¢ ocvpPaivet Mdn o€ moAAG agpodpdua. Ot
tovpioteg Ba £xO0VV VO OVTILETOTIGOVY UNYOVIILATO Kol POUTOT OV O&V €ivon £TOL0 v
ypnoorombovv o€ mEPPAALOV  TOpAYOYNS Kot ol emyepnoel; Bo  emAéyovv va
YPNOUOTOOVV  TPOIOVTO YOAUNAOTEPOL KOGTOLG, OKOUN KOl OV 1 om0d0cT) TOvg &ival
VTOOEEGTEPT GE GUYKPLOT UE TOV avOpOTIVO TapdyovTa.

2T1G TEPLGGOTEPES TEPUTTAOCELS, 1) TEYVOAOYiD B0 LTOKATAGTNGEL TOVG OVOPOTOVG, OAAL
10 TOAVAOG PIKPOTEPO €PYUTIKO KOGTOG dev Bol peTAPPOTEL GE YOUNAOTEPES TIUES Y10 TOVG
TEAATES, 01 0moiol Bal TANPMOVOLV TO 1010 TOGH Yo o xEPOTEPN GLVOAIKY| epmelpio. EmmAéov
TO amOPPNTO Kol 1 AGPAAE TOV dedopévmv dev Ba givar eyyomuéva. Ot gpyalopevol Ba
OUGKOAELTOVV VO GLVEPYUOSTOVV YEPL-XEPL LE TO POUTOT KOL TO GULOTHUOTO TEXVNTNG
vonpoovHvng Kot ot opyavicpol oev Ba gival amoAVTmg £Toltol va VoBETCOVY GLGTHHLOTA
texvNTIS vonuoovvng. Onmwg cvpPaivel pe T meplocdtepes texvoroyieg mov aAAdlovV Ta
vrdpyovia dedopéva,etvarl mbavo Kovéve amd ta VO GEVAPLL VA PNV eivar amoAdT®mg akpPég

KoL LEAAOVTIKG VO VTTAPYEL £V G GUVOVOGLOG KOl TOV OLO TOPATAVED CEVAPIMV.

Meg0Oodoroyia

Otav (o épevva acyoreiton pe v HEAETN TOV TG TO LEOKEiLEVA Pidvovy o
eumepio, moleg gival o1 mEMOONGELS TOV Kot 0 €vag gpeguvntig eEepevva €va medio 1060
VTOKELUEVIKO OTMOG 1) OLEPELVTOT] TOV OVTIKTLITOL TNG TEXVNTNG VONUOGUVIG GTNV TOVPIGTIKN
Blopnyavia mpémet vo ypnoiponoteitor n pebodoroyia tng morotikng npocéyyong (Hancock,
Windridge & Ockleford, 2007). H mapovoa epyacia amotelel pia mototikn épevva, 1 onoia Oa
oeoybel pe v mpaypatomoinon MUOOUNUEVEOV  GLVEVTEDEE®MV Kol cultnong e
enayyelpatieg Tov tovpiopnov. H yprion ocvvevievtewv Ba mpaypotomomBodv pe v moAdTiun
Bonbeta avOpdTOV TOL TPOEPYOVTOL OO TOV TOUEN TOL TOVPIGHOV, O 070101 Bl GUUUETAGYOVV

efelovtikd otV £pevva Kot o1 epoToels Oa gival ota TAaica NUSOUNUEVEOY GUVEVTEDEEMV.
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Metd v payvntoe®mvnon TV cLVEVTELEE®Y OO TOVG EMAYYEALATIEC TOV TOVPICUOV KO TN
My g €yKplong omd avtoHg HECH TNG CLUTANPMOONS UG POPLOS OO EKEIVOVG, TO 0010
Ba amoteAel Kot To VIO £YKPLoNg Yo TNV Slo@dAlon tov amoppntov. Ot cuvevtevéelg Oa
amopayvnroeovnBobv kot o yopiotovv pe v pébodo ¢ Oepatikng  oavdivong
TEPLTPEYOUEVOD GE EMUEPOVG EVOTNTES TPOKELUEVOD Vo EekaBaPIoTOVV 01 TOUEIS TAV®D GTOVG
omoiovg Ba Pac1oTOVV T AMOTEAECUATA TG £PEVVOC. ZTIG TEPIMTMCELS TOV KATO10L OO TOVG
CUUUETEYOVTEG OMOPAGIOOV VO UMV YIVEL HOyvnTOQ®MYNoN TG ou{NTNong Hog, Kpatnonkov
evoeAEXElc ONUEIDOELS amd TOV EPELVNTN, Ol omoieg eEetdotnkay KatdAinia. To delypa tov
ovppeteydvtov Ntov 4 epyalOUEVOL GTOV TOUEN TOL TOVPILGHOV, Ol OTOiol GUUUETELYOV
efelovTiKa Kot epoTHONKAY aVOLYTA Y10 TNV TEYVNTH VONLOCVVI KOl TOG VT £XEL O1EICOVOEL
OTOV TOUEN EPYOGTOG TOVG, KO KATA TOCO TOVG £XEL EMNpedoet Betikd 1 apvnrikd. Ot epoToelg
Ba elvar avolkToL THTOL. ZTOVG TEPLOPIGLOVGS TNG EPELVOS TPEMEL VO GUUTEPIANPOEL TO LIKPO
delypa t@v covppeteydvtov, Koabog pe T xpnon Ttov ocvvevtebiewv dev pmopel va
ovykevipobel peydho péyebog dedopévav Kabmg dev Ba pmopécovpe va épbovpe e eTaen pe
peydro detypo. Akoun, Adym tov 0Tt dev vdpyetl peyddo PipAoypapikd vpoc Bo vdpyet o
dvokoMa pe mponyodueves €pevvec. QoT000, N CLYKEKPIUEVN epyacia Oo amoteAel o
epyacia mpootféuevng atlag oe TPoNnyoLUEVES Kot EMOUEVES KAODS OV LIAPYEL avTioTO(M

épevva. Téhog, elvar onpovTikd vo S10cQOAGTEL 1] VOUOTNTO TOV GUUUETEYOVTOV.

M£0060g avaivong 6£00pEvmv
H avdivon tov dedopévav éytve pe ) péboodo g Bepatikng avaivong. H Bepatiknm

avdAvon eivor molotikny avaAvtiky péBodOC Yoo TNV ovayvapion, avAaALseT Kol avopopd
potifov (Bepdtov) péoa oto dedopéva. ITo ovykekpyéva, Bewpeiton pio péBodog
EVIOTIGLOV, TTEPLYPAPNS, OVOPOPAS Kol «OELATOTOUONG» EXAVOAUUBAVOUEVOV VONLATIKOV
potifov dnAadn «Bepdtovy mov Bo wpoxvyovy amd To. EpeLVNTIKA dedopéva. Eilvarl pua
Jwdkacio Kivnong, emavaeopds 1 KukAMkOTMTeG, T omoio  oKwypoagsitor  amd
GLGTNUATIKOTNTA KOt omtd gveMEla. Baoikd mAeovEéKTna TG GLYKEKPLUEVTG avaAvong elvat
N «Beopntikn ehevBepion kot n «gveM&ion, 610TL dev TPoHTOOETEL Amd POV TNG TN 0EGUELON
TOV EPELVNTOV GE TPOKADOPIGUEVES OVIOAOYIKEG N EMGTNUOAOYIKEG BEGES OT™G pe dAAEG
TOLOTIKEG AVOAVGELG (TTY EPUNVELTIKT POVOLEVOAOYIKT 0viAVGN, 1) 0Toiol OEGUEVETOL GE EVaV
eowvopevoroyikd mpocsavotoiopd) (Braun & Clark, 2006). EmmAéov, 1 Ogpatikn avaivon

myoivel mEpa omd TNV OmA] KATOUETPNON TOV ALEE@V M| PAcCE®V GE &va KEIUEVO Kol
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avayvopilel 10éeg péoa ota dedopéva. H dadikacio kmdkomoinong Ba yiver pe faon avtd
7oV O TPOKVTTOVV ATd TO LAIKO Kol Ol COUP®VA LE OPLODETNUEVES EK TV TPOTEPWV 10EEG,
mov &yel AaPel voOYn ToL 0 gpevVNTNG (emoywylkr)). Metd TV ouvEVTEVEN HE TOVG
EMOYYEALLOTIEG TOV TOVPIGHOV, O EpEVLVNTIG B GVVTAEEL oL TEPIANYN aveEdpTNTn TOV KOPLOV
Oepdtov mov cv{nOnkav pe Paon TIC ONUEUOOEL TOV KPATNGE KOTA TN OPKED TNG
ocuvdvinong kair tnv nyoypaonon. H mepiinyn avt), 0o ocvykpivel 1ig amdyelg twv

ocoppetexdvtav, Ba tastvounovv kat Oa opadomomBovv Ge Katnyopies.

Awdikacia
H npot emikowvovia pe tovg coppetéyovteg o mepthappavel tTnv eviuEpmon HECH

LG «POPLOG EVIUEPOSNSY, OTtmG Ttapatifetar oto [Tapdptmua 1. Epdcov evnuepmBei o kdOe
GUULETEYOV, TPOYPOUUUOTIOTNKE U0, SLOOIKTVOKY GUVAVTNOT 1 [0 GUVAVINGT 0O KOVTA. €
OAN ™V gpevvnTikn dwdkacio pndnke mn avovopio tov cvppeteydviov kabog Ba
xpnoponomBodv Kmdkol yio tov kébe cvppetéyovia my coppetéxov 1. Ot cuppeTEYOVTES
evnuep®ONKay yoo To oKomd NG £pevvag pEco amd TV eopua evnuépmonc. ‘Etol, touvg
emukovovniOnke 0 oKOmOG NG £PELVOC, O OVTIKTUTOG TNG TEYVNTNG VONUOGLVNG OTNV
TouptoTikn Bropnyavia. 'Eywve cagég and tv mpdTn STy 6TOVG GUUUETEXOVTEG OTL Y0V TNV
duvatdmto vo amosvupBovv amd kdbe oTddo TG dadIKaGiog GLAAOYNG KOl OVIALONG TV
dedopévmv. Ot amavinoelg ota dedopéva fTav avovupes. Emiong, mpnonke n avovopio Ko
EUMIGTEVLTIKOTNTO Y10l TO OTTOPPNTO TOV TANPOPOPLOV. ZOUPOVO LLE TV «OPYN TNG OVOVLUIOG
KOl EUTICTEVTIKOTNTOCH, O EPELVNTNG GEPAOTNKE TO OUKAUMMO TOV GUUUETEXOVIOV VO uUnv
avaPePOBOLY GE TPOCOMIKES TANPOPOPIES | TPOGIOPLIGTIKES TNG TALTOTNTAS TOVS. [0 TOV AdYO
avtd, BewpnOnke ypnoo kor Oa AdPerl pépog kabe LETPo, dTS M ¥PNoON WELSOVOL®Y N M
apaipeon otoyeiowv mov Oa umopohoav va 0OMYNGOLV GTNV OVOYVOPLIoN, OOTE Vo
SloPaMoTel 1 avovopio TOV ATOU®V Kol 1 TPOCTAGio TG TaVTOTNTAS Tovs. Emmpocheta, Ta
TPOCHOTIKA oTotyeio Tovg Ba Topapeivovy avdvope oyt Lovo Katd tn dtapkele SeEoymyng g
€peuvag, oAAd Kot ETELTO OO QLTHY, KATO TNV 0VOAVCT| TV EVPNUATOV, TN ONUOGIELGT) TOVG
KoL YeVIKOTEPQ TV 0&L0TTOINGT| TOVE. TNV TAPOVGH EPELVA (PN CLUOTOLEITOL £VOC TPOGMOTIKOG
K®OWKOG KOl TO OVOUATETDOVULO TOV GUUUETEYOVI®OV 0V EUPUVILETOL GE KATO10 £YYPOPO TNG
épevvac. Emmiéov, Ba nmoei and tovg enayyeipatieg tov toupiopod mov Ba Adfovv péEPog
o cv{NTNoN AVTY, Vo TPOPANUATIGTOVY GYETIKA LE TO TMG EYOVV EMNPEACTEL 1] TG BEpPOVV

g Oo MNPENGTOVV 01 EPYACIAKOL TOVG POAOL GO TN TEYVNTH VONUOCLVT] TOGO GTO TTAPOV,
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000 Kol 610 LEAAOV. AgV TPOGOOPIoTNKE A0 TNV apPYN, O XPOVOG TOV GLVEVTEVEEWMV KABMG O
gpeuvnmg embopovoe va d1EpeLVNCEL 0G0 YPOVO omalTovce 11 cvltnon mov Ba AduPave
xpovo. Toa Oépota mov eviomiommkav oamd v PifAloypagio HECH KOIIKOTOMGEWY,
xpnooromOnkav wg Pdomn yuo ™ cvi{nnon Le Tovg enayyelpatieg Tov Tovpiopov. Kad ‘oin
TN OGPKELD TNG GLVEVTEVENG, O EPEVVITNG KPATNGE ONUELMOCELS Y10 TIC EPMTNOELS, VD Oa

0€PAOTNKE TO OIKOUMUA TOV GUUUETEXOVTMOV TTOV eV NOEAAV Vo yoypaenOel 1 cuvEVTELED.
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Yopunepdopota

Amo Vv épevva kol ocv{\TNoM UE OTEAEYN NG TOLPIOTIKNG Prounyaviag, &€yve

AVTUANTTTO TG 1 TEXVNTH VONHOGUVI, ®G Lol TOAD EATIO0POPO KOl aVOdVOUEVT TEXVOLOYiaL,

Exer épbel Yoo va PeEATIOOEL ONUOVTIKE TOLG KAASOLG TOL  EMOEYOVTOL TEPOUTEP®

OLTOUATOTOINGNG OUOTKAGIAOV, OTMG Y10, TOPAOELYUO O TOUENS TNG TOVPLOTIKNG Propmyaviog

mov peAeTHONKe otV mopovoa £pevva. ATO TNV avAALON TOV TOOTIKOV OEOOUEVOV,

avadvnkav €61 (6) Bépata, to omoio ywpiomkav o vmobépata Kot Ba TAPOLGLUGTOLV

TOPOKAT® GE TIVOKES.

Oépa 1: Emntooeg e Texyvntig Nonupoosovi (Al) otnv Epyoocia

Oépa Yno0epa Anéonaopa/onpeiopa epevvnTi
Emntooeig g Avtopoatomoinon «H Al emitpémer v avtouatomoinon
Teyvntig Nonpoovvig | d1adikacidv TOAADV O1001KATIOV, UELDVOVTAS THV
(AI) otnv Epyoacia avaykn yio. ovOpamivy mopéufaon.»

(Zoppetéyov 1)

Néeg 010t Teg KO
EKTTOOEVTIKEG OVALYKEG

«Or gpyolouevor mpémel vo. avartdéovy
VéeS 0eCI0TNTES VIO VO. TTOPOUEIVODY
avtaymvioTikol. » (ZOPUETEYQV 2)

AA\aryég 6Toug pOAOVG
Kot euOHVES

«O1 polor arralovv, ue o mwolla.
KaOnkovta ooy Eiplong Kol ovVeAVGNS
ogoouévav. O1 gpyalouevol Tpémel vo.
elval étoor vo, ovoroufavooy
wepioootepn vfovny Kot vo.
TPOTOPUOLOVTaL TE VEES EPYOTLAKES
TPOyUOTIKOTHTES. » (ZOUUETEXWOV 3)

Andrewn Bécemv
gpyociog Kot dnpovpyia
Béoecmv epyaciag

2NUEIWON EPEVVNTI: EPYOTIES POVTIVOG
Oo. katopynBovv orwg my check in/out
g€ EeVOOOYEIOKES LLOVAOES, OLayEipion
KpPOTHOEWY

Anuovpyia véwv Géaewv epyaciog
OGS TVVTHPNON GOOTHUOTWV TEYVITHS
VONUOTOVIS KL POUTOTIKHG Y10, TOV
TOVPIGUO (ZVUUETEYWY 4)
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Yno0epa 1

Avtopatomoinen owwdikaol®v: Ot emuttdoelc g Al oty epyacia eivor motkileg Kabdg
aALGLEL TNV VTAPYOLGO KOWMVIKY EPYUCIOKT TpaypatikdOtnTo. Mo and T Pactkotepeg
EPOPUOYEG TNG TEXVNTNG VOMUOGUVNG €ivol 1 OWTOUOTOTOINONG TOV ETAVIAAUPOVOUEV®V
SOIKAGLDVY, OOV TOAALOTEPN ATOLTOVCAY TOAD XPOVO Kot avOpdmTivovg TOpovs, ot omoiot
TAEOV €YOLV T OLVATOTNTA VO 0GYOANO0VV e TTo dNovpyikd aviikeipevo. Ta cuoTipata
machine learning Kaf®g kot ot adlyopOpol OTmg avaeépetal 1060 otV Bempia, 6GO KOl OTN
TPOTN CLVEVTELEN UTopohV Vo €EAYOLV ONUOVTIKG GLUTEPACUATO OO HEYAAQ GUVOAQ
dedopévav, Bonbdvtag Tov KAAGO TOV TOLPIGLOVD VO KATOVOTCEL KAADTEPX TIC AVAYKEG KOt TIG
embopieg tov meratdv tovs. 'ETot, ol emyelpnoeig £xovv ™ SuvaTtOTNTA VO TOPAYOLV TO
e€eldkevpéveg AWGeElS Kol TPoidvto Tov PBeATidVOLV TNV gumelpio Tov TEAATN, 00O Kot
OAOKAN PN TNV TOVPLETIKT Bropnyavic. XopakTnpioTikd Tapadety o avapEPEL 0 GUUUETEYOV 1,
0 0mo10G EMONUAIVEL TOS 01 TAATOOPLES TOV YPNGILOTOOVV GTNV £PYAGia TOV, HTOopovV Vo
TPOTEIVOLV AV TOLOTOTOMNUEVES TPOGOPLOYES TIL®V pe Baon T {Rnon.

Yno0epa 2

Alhayég otovg polovg ko gvBhveg: Me v €lcodo NG TEYVNTNG VONUOGUVNG GTNV
TOVPLoTIKN Brounyavia, ot poAoL kot o Kabnkova petafailovtor Kabmg ot epyalopevol £xouv
mv dvvatdmta va koadlepynoovv véeg oedottes. 'Etor kabictotoar cagés mmg, ot
epyalouevol oQeiAovy va TPOocapHocTOHY 6T VEX ded0UEVAL.

Yno0epa 3

Anoiewo 0éocemv epyaciog & onuovpyia Bécewv gpyaciog: To Al €xel avapeifoia to
duvapkd va eravoampocdtopilel Tovg pOAOVG Kot TIG EVOBVVEG GTOV TOLPICTIKO KAADO. ZaPdg
kot Oa xabovv opiopéveg BEcelc epyaciog, Tov apopovV exavarapuPavOoreveg O1001KOGTIES OAAYL
B dnuovpynBovV Kol VEES epyacieg OTMC YOPAKTNPIGTIKA AVOPEPEL O GUUUETEY®V 2 «Oa
onuiIovpynoel véeg BEdels epyacios aTov TOUED TV TEYVOAOYIAV, OGS EIval o1 E101KOI g€
oedouévo, (data analysts) kor ovalvtés odyopiBuwv (algorithm analysts), o1 omoior Oa
avaAGBovY THY avaiven OEOOUEVOY KOL TV EPAPLOYH TEYVHTHS VONUOGOVHS Y10 TH PeAticoan twv
DTTNPECIAV KOL THV TPOTOPUOYH OTIS OVAYKES TV TEAOTWV. Oo. ETITPEWEL OTIC EMYEIPNOEIL,
OKOUO. KO OTIC UIKPES, VO, QVIOYOVIGTODV OTOTEAEGUATIKG oty ayopd. Avti va ypeialovrai
ueyoreg ouaoes avlpwrwv, o uropodv va ypnoiuomorody teyvoloyies omws ot eleliyuévor
aAyopiQuor yio Ty avaloon koi Ty mpofreyn twv eV, KabioTOVTOS TS OLOOIKATIES TOVS
TTLO OTOOOTIKES KOl OKPIPEIS»
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Oépo 2: Avinyeis Yo tnv Teyvnt Nonpoovvy

Oépa

Yno0epa

Anéonaocpa/onpeiopa EpELVTH

Avtunmyeis Yo Ty
Teyvnt] Nonpoovvy

Oetikn Tpocéyyion

"H Al umopei vo. fonBnoet otyv mopoyn
KaADTEPV VINPETIOV OTOVS TEAOTES. "
(Zoppetéyov 2)

«Mmopei vo, Cexleldmael ovvatotyTes
OV 00TE KOV POVTOLOUOOTEY
(Zoppetéyov 1)

Avnovuyieg

«Ymapyer avnovyio yio. thv oxwiEla
Oéoewv epyooiog Adoyw ¢
avtouatoroinons.» (ZopUETEYQV 4)

«Axouo ko ge oprouéva. onueio
uetwBovv o1 Géoeis epyoaiag, Onws oo
customer support, § 6aty oloxeipion
¢ tEYVoloylog Ba yperaletal kol moAL
avOparmovgy (ZoppeTEX®V 2)

«Amouteital eTions oLVEYNG EKTAIOEDON
Y10 THY 00QaAT} XPHON THS TEXVHTIS
VONUOGDOVIG, OTTE 01 ETOLYYEMUOTIES VaL
elvai EVIJUEPOL Y10, TIG OVYYPOVES
TPOKTIKES KOl TIG TEYVOAOYIKES OTEIAES
TOV EVOEYETAL VO, AVTIUETWTICODV )
(Zoppetéyov 2)

Yno0epa 1

OeTIK1] TPOGEYYLON YO TNV TEYVI|TI] VO HOGUVY

Ot véor emaryyeApatieg TG ToLPIoTIKNG Propmyoviog £xovv pa cuvolkd BTk extipnon yu

TV TEYVNT VONUOGUVY, KoOMG Olakpivouv véeg egvkaipie avamntvéng, Peitioon tov

TOPEXOUEVOV VINPECIAOV KOt AVAOEIEN VEDV SUVOTOTHTMV KOl KOLVOTOUUDYV.

«Mropet vo. tpoopépel evkaipies avartoney (Zoppetéywv 4)

«H Al umopei vo, fonOnoet atnv mopoyn KOADTEP®V DINPETIOV TTOVS TEAGTES. » (ZVUUETEXOV 2)
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«Mropet vo, Cexderomaoel ovvatotntes Tov 0vte Ko povtalopootey (Zoupetéywv 1)

Yno0cpa 2

Avnovyieg

Ot cvppetéyovteg TG TOPOVCAG £PEVVAG MGTOGO, EKTOC amd TNV OeTIKN TPOGEYYIoN NG
€10000V NG TEYVNTNG VONUOGUVNG GTOV KAGOO Tov epydlovial, ovEPEPAY KOl OPIGUEVOVG
TPOPANUATIOHOVS KOl OVNOLYIES OVOQPOPIKA HE TNV omdAeln Bécewv epyacioc, Kot Tnv

yxpovoPopa Becpobétnon g vopobesiog.

«Yrapyer ovnovyio yioo v anwlieia Géocwv  epyaciog AOyw THG  ODTOUOTOTOINONG. »
(Zoppetéywv 4)

«Axoua ko1 oe opiouéva onueio uetwbovv o1 Géoels gpyaoiog, Omwe oto customer Support, 1
owoth oloxEipLan ¢ Texvoloyias Ba yperaletar kar wail ovOpadmovsy (ZOUUETEYWV 2)
«Armauteiton emioNg OLVEYNS EKTAIOEDON VIO TNV QTPOLN YPHON THS TEYVNTHS VONUOGOVHG, OOTE
01 EMOLYYEAUOTIES VO EIVOL EVIIUEPOL YIO. TIC TOYYPOVES TPAKTIKES KO TIG TEYVOAOYIKES OTEILES IOV

EVOEYETOL VO OVTIUETWTTIoOVVY (ZOUUETEX®V 2)

Ofpa 3: H perAhovtikn Katev0uvon Tov ToupLteTikov KAGoov pe v Al

Oépa Yno0epo Anéomoopa/onueiopa gpeovnTi
To pérhov Tov TovproTikoy | Kawvotopieg «H ypnon g Al oonyei oe véeg
KAGOO0V Mg TN SVVEMS KOIVOTOUIES OTt(S 1 eCOTOUIKEVTT
xpPRon g TEXVNTG ornpeotv.» (ZOUUETEX®V 3)
VONROGUVIG
Enevovoeig ko «O1 eTOUPETES ETEVODOVY TIEPLEGOTENPO
avantuén TTNY TEYVOLOYIA YI0. VO, OVTAYDVIGTODY

aroteAeouotika.» (Zoppetéymv 1)

«Oa e&ehMyBoHv o1 unyaveég
KPOTNGE®V 0 TOVG peydlovg travel

agent» (Zvppetéywv 2)
Metapoin otnv «Av kou umopet vo. axodyetou wepiepyo,
TIUT TOL N TEYVHTH VONUOTOV EXEL TH
TOVPLOTIKOD OVVOTOTHTO. VO UELWDTEL TO KOGTOS TV
TAKETOV TOVPIOTIKDV TOKETWY, VTL VO TO

avénoel. Avto ooufoiver yoti i
TEYVITH VONILOGOVY UTOPEL VO
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ODTOUOTOTIOINOEL TOALES OLAOIKOACIES
Ka1 vo. PEATIOOEL THV OT0O0TIKOTHTO. »
(Zoppetéyov 1)

«Avtibétwg, umopel va 0onynoel oe
UELWUEVO, KOOTH AEITOVPYIAS AOYW THS
avtouatomoinong oladikaoiwv. H
TEYVITH VONUOOOVY ETITPETEL THV
elotkovounan ypovov Ko Topwv UEawm
¢ PeATIOTOTOINGNS TV O100IKACLDV
ka1 g mpofeymg e fiTnons, xwpis
amopaitnto vo, avénBodv ot TyEs yio,
TOVG KOTOVOAWTESH (ZVUUETEXWOV 2)

«umopel vo, avénoel Ty Tiun v
TOVPIOTIKDV TOKETWY UETD THS
TPOCOPUOTUEVHS KOL ODTOVOUNS
eComnpétnonsy (Zoppetéyov 4)

2opeova pe v mapodoo EPEVVa, TO HEAAOV TOVL TOLPIGTIKOVD KAGOOL Ba avBicet
TEPIOCOTEPO WE TN XPNOM NG TEXVNTNG VOnuHoovuvng, kobmg Bo odnynbel o kAdodog oe
TEPLGGOTEPEG PEATIOCELS KOl KOWVOTOMES OMMG 1 TPOCMOTOTOINGN T®V TOPEXOUEVOV
VANPECIDY EVAO Ol emyelpnoels apyilovv va emevdvovv 0loéva KOl TEPIGGOTEPO GTNV
TEYVOLOYLO, DOTE VO OMOKTOUV VEN LOVOOIKE GUYKPLTIKO TAEOVEKTNUATO. ZOUO®OVO, LLE TOV
ocvoppetéymv 1 «ta epyaldeion Al pumopodv vo avoAdovv TepaoTIES TOTOTHTES OEOOUEVMIV OE
TPOYUATIKO YPOVO, KOTI TOD HTOV QODVATO Vo, YIVel omo avBpamovs uovo. Avto onuaivel ot
UTOPODUE VO, QVTIOPGUE YPNYOPOTEPO, OTIS OAAOYES THS OYOPAS KOI VO, TPOGOPUOLOVUE TIG
otpoTnyikég pos avaloyoy. Ilapdiinio, mOAAOL GUUUETEXOVTEG ETICUAVAY TOG EVOEYETOL VA
pewdel oTov KaTAVOAW®T)/TOVPICTO/TEAATN TO KOGTOC TMV TOVPICTIKAOV TAKETMV KOOGS Oa
petmBolv ta AE1TovpYIKA KOGTN AOY® TNG LTOLUTOTOINGNS TMV SLOTKOGLOV KOt THG ATMOAELNG
TPOGOTIKOV. AKOUN, Héoa amd TV PEATIGTOTOINGCT TV d1AdIKAGIOV TPOPAEYNS TG (RTNoNg,
Ba efowovounoer ypdvo kot moOpovs. Bifroypapikd, ovtd emPePourdverar, kabmg o
Zsarnoczky amd 10 2017 €yet emonudvel TG 1) TEXVNTY VONLOcLVN UTtopel va ypnoyoron el
ywo. T Pedtioon g AmOTEAEGHOTIKOTNTOS TOV AEITOLPYLOV Kol TN pelmon Tov KOGTOVS TNV

TOVPIOTIKY Propmyoavio.
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Oépa 4: Agcovroroyio ko 0w oty Al

Oépa Yno0epa Anéonaocpa/onpeiopa EpELVTH

Agovtoroyio Ko N0 [diwTtikdTTO Kot «Ipérer va draopotiorel ot n AL

OTNV TEYVI|TI] VON|LOGUVY TpooTacio XPNOLULOTOLEITOL UE TPOTTOVS TOD
TPOCOTKDV TPOGTATEDOVY TNV LOIWTIKOTHTO, TWV
dedopévmv redatay.» (Zoppuetéyov 4)

HOucéc avnovyieg «H avartoén e Al mpémet va
Aoupaver vwoyn nbixa (ntnuoto. kou
™mv oedBovy ypnon ey «AvTo ouws
eloptaton ko amo ™ owotH
Oeapobetnon g yprong e omwg
yivetal pue 10 0100IKTDO TOV UTOPEL Va
EYEL TOOO KOAN 000 Kal KOKN XpHon»
(Zoppetéyov 2)

Yno0epa 1

[31OTIKOTNTA KoL TPOGTAGIN TPOCOTIKAOV OEG0UEVOV

>0 tétopto Bépa, emonuaivetal n onuacio g 0eovioloyiag Kot TG NOKNg 6T XpPNon TS
TEYVNTNG VONLLOGVVTG GTO KAASO TOL TOVPIGHOD KaBMG TPOoTEivOVTaL VO YIVOUV Ol atopaitnTeg
EVEPYELEG MOTE VO, SIOCPOAAICTEL 1] IOIOTIKOTNTA KOl 1] TPOCTUGIN TWV TPOCHOTIKMOV dEGOUEVOV
OGS avaeEPETUL OTIG oNUeElOoElS TS 4™ cuvévtevéng. To Bodossaki Lectures on Demand £yet
Nnon  dwpyovooel doArécelg mov eotialovy otnv MO Kot deovtoAoyiol TG YPNONG NG
TEYVNTNG VONLOGUVNG, ToviovTag TV avaykn yio vevbBovn dwoyeipion Ko BecpoBEétnon g
Al otov ToLPIGUO, EMOUEVMOG M Tapovoa £pevva emPePatdvel mwg €xel MOMN OTPAPEl TO
evolapépov oty nowm Kot v deovroroyia Tov Al

«llpémer va odwoopatiorel ot1 10 Al ypnoormoigiton e TPOTOVS WOV TPOTTATEDOVY TNV
101OTIKOTHTO, TV TEAOTOV. » (ZOUUETEXOV 4)

Yno0epa 2

HOwéc avnovyieg

Inuovtikd eivol ol GUUUETEYOVTEG EEEQPACAV OVIOLYIES OvVaPOPIKE e TNV NOKY| TV VEOV

TEYVOAOYLOV Kol 000N KE 1d1aitepN avapopd oty VIEVOBLVY XPNGN GTOV TOUEN TNG TOVPIGTIKNG
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Bropmyaviog Kot GLYKEKPIUEVO TOVIGTNKE 1 ovoyKaldTnTo TAN PG BEcoBEToNG ™G TEXVNTNG
VONUOGUVNG OT®G aKPP®G YiveTo LIE TO SL0OIKTLO.

«H avamroén e Al mpémer va Loufaver vmoyn nbixe (nriuoto. koi v vred@ovy ypnon they
«Avto ouws gloptaron kor omo ™ owoth Oeouobetnon ™S ypHRoNS TS OTWS YIVETOL UE TO

O100IKTVO TTOV UTTOPEL VO, EYEL TOGO KOAN 000 Kol KOk ypHon» (ZOUUETEXDV 2)

Oépa 5: Exnaidogvon kot tpocappoyn epyalopévev

Oépa Yno0epa Anéonaocpa/onpeiopa EPELVTH
Exnaidgvon ko [Ipoypappoto «O1 emiyelpNoels TPETEL VO EXEVODGOVY
TPocappoy EPYULONEVOV | KATAPTIONG OO TIC | O€ TPOYPOLUUOTO. KOTAPTIONG. »
EMYEPNGELS TOV (Zoppetéyov 1)
KAGOOL

A Biov pabnon «H ovveyng uabnon eivou kleldi yio. tv
emroyio amny exoyn g AL y»
(Zoppetéyov 3)

Yno0epa 1

Mpoypdppara katdpTione

Ot ovppetéyovieg avépepay TG ot epyalOUEVOL GTOV TOUEN TOV TOVPIGUOV, Ba Tpénetl va
EKTIOOEVTOVV EK VEOL KOl VO TPOGOUPLOGTOVY GTNV VEN EPYOAGLOKT TOV TPOYLATIKOTNTO, LETA
NV €10000 NG TEYVNTNG VONUOCVVG GTO GLYKEKPIUEVO KAAOO. Avtd umopel va cuuPel péoa
Ao VEQ TPOYPAULOTO KATAPTIONG, ONMMS YOUPUKTNPIOTIKA ovapépel 0 cuppetéymv 1 mov Ba
TPEMEL VO, VIODETCOVV O1 EMYEPNTELS TOV KAAGOV.

Yno0epa 2

A Biov padnon

21t onpepwvn noyn, 6mov 10 Al €yl e16€A0gL TOAD dvvapkd 6T ToVPLoTIKY Propnyavia, N
dw Piov pabnon tov epyalopévov Bo mpémet va tomobetnfel 6to emikeEVIpo TV VE®V
avOpomov mov BEAoVY va Tapapeivouy avtayovioTikol kot va eEgMEOVV TIg 0e£10TNTEC TOVG
GTOV TOVPIGHO. XOPAKTNPIOTIKA, O CUUUETEXOV 1 OvVOQEPEL TWG NON «KDTAPYEL UIO. COVEYNS
OVAYKN Y10 EKTOIOEVTN KOl OVATTOEH OECIOTHTWVY EVM O GUUUETEX®V 3 GUUTANPOVEL TG « H

oVVEYNG uabnan eivor kAe1di yio. v emitvyio otyv emoxn e Aly.
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Oépa 6: TTpatnykn Kot Ay aro@acemy

Oépa Yno0epa Anéonaopa/onueiopa epeovnTi
ZTPaTYIK Kol ANy BeAtioon Aqymg «H Al PonBo. otn Anyn kaldtepwv
aTOPAGE®V ATOPACEDV OTOPATEDV PATIOUEVDV OE OEOOUEVOLY
(Zoppetéyov 2)
Avaivon «H dvvarotnro avaloong ueyalwv
HEYOADTEP®V OYKW®V | OYKM®V 0E0OUEVWY ETVAL EVAS
dedopévev ONUOVTIKOG TOPCYOVTAG. »
Zoppetéywv 4)

To éxto Béua apopd TV emppon TG TEXVNTNG VONUOGUVNG GTN GTPATNYIKN KoL TN
Mym anopdcemv. ITo cvykekpipéva, eneldn umopet va eneEepyactel Eva peyaldbtepo €Hpog
dedopévmv, umopel vo. 00MYNGEL G KOADTEPES GTPATNYIKEG OMOPAGELS OVAPOPIKE UE TNV

TOPELDL TOV TOVPICTIKAOV OTTOPAGEMV.

Yno0epa 1
Bektimon ot My TOV 0T0QAGEOV
To Al éyer amodeyBel g €vag mOAD onNUAvTIKOG GOUUO)XOS OTn ANYT OToQAcE®Y TMV
EMYEPNOEDV TOL AGYOAOVVTOL LE TOV TOVPIGHO. Méca amd TV avdAvon TV TOGO PEYAA®V
dedopEVmV, 01 TOVPLOTIKY Bropnyavia propel AapPavel amoPAacels Le LeYOADTEPT aKpiBeia Kot
Bacwopéveg oe mpoypatikd dedopévo. Mmopet emiong, vo emefepydleton ypryopo Kot
OOTEAECUATIKA OAEG TIC TANPOPOPIES, EMTPEMOVTAG GTOVG APUOSIOVS va Egxmpilovy Tig
EMEPYOUEVES TAGELS Kot TIC TACELG TOV OV Elval AUEGH EPPAVTS.
Yno0epa 2
Av@Aven peyorTEPMV OYKOV 0EdO0PEVOV

To yeyovog o0tL mAéov vrdpyel  dvvatdtnTa vo yivetal emeepyacio PHeYaAOTEP®V
OYK®V OE00UEVMV GE LUKPOTEPO YPOVIKO SIACTN O, ATOTEAEL EVAY TOAD KATOAVTIKO TOPAYOVTOL
0G0 Yo, TNV GTPOTNYIKN OGO Kol yio TNV ANyn amoedcemv. H avdivon mov yiveton ota
dedopéva ta omoio GLAAEYOVTOL TOGO OO TIG KPOTHGELS GTO KATOAVUATA, OGO Kol amd TIg
TPOCOTIKES AvalNTNOEL TOV TEAATOV 1 GYOM OV pmopel va kdvovv (my google kpitikéc)
TAPEXOLV TOAD YPNOUES TANPOPOPIES OVAPOPIKA LE TIG TPOTIUNGES TOV TEAATMOV KOl TIG

EPYOUEVES TAGELS OTNV ayopd Tov KAAdoL avtov. 'Etot, to Al divel ) duvatdtTo 61OV
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enayyeALaTieg TV £100V¢ va TPocaprdlovV TIG TOPOYES TOVS, MOTE VO PEATUDVETOL CLVEXMG M

OVTOY®OVIGTIKOTNTA TOVG.

Yvlntnon
H mapodca molotikn £pguva acyoAnONKe pe TNV EQOPUOYN TNG TELVNTNG VONUOGHVNG

KOLL TNV OVTOUOTOTOINGT] GTOV TOVPIGTIKO TOUEN, e aTiooT TNV EAANVIKY Bropnyavic. Méoa
Omd TIG GLVEVIEVEEIC TOV TPAYUATOTOMONKAV Kot Tn O1lepeblivnon TOPOUOIV UEAETOV,
avadVOnkay 1660 To TAEOVEKTNUATO TNG XPNONS TNG OTOV TOVPLOTIKO TOWEN, OGO Kol Ol
TPOKANGELS TOV AVTILETOTILEL VA TopdAANAa ovadLON KOV Kot 01 NOKEG avnovyies.

EmBePordvetar g 1 teXyNTH VONUOGUHVT, £XEL PEATUOVEL ONUOVTIKA TIG OladiKacieg ANyng
ATOPACEWDY, TAPEXOVTOS OTIS ETALPELEG TOL KAAOOL, TNV EVKAPIL VO OVOTPOCSUPUOGOVY TIG
TOPOYES TOVG, TIS OTPATNYIKEG TOVLS YPNOLLOTOIDOVINS TOAD 7o OKPPY] KOl OVGLUGTIKA
OEJOUEVO, EVIOYVLOVTOG £TGL TNV TO GUYKPLTIKO TAEOVEKTNUA Tovs. H avtopatomoinon tomv
emovalopuPovopevoy Kol ypovoPopmv epyactdv odnyel 6€ UEIDMOEIS KOGTOVS TOCO TMV
TOVPIOTIK®OV TAKETMV 0G0 Kot TOL YPOHVOL, BEATIOVOVTOAG TIG TAPOYES TOVS. L26T0G0, Ba Tpémet
va TonofetBel 610 emikevTpo mEPAITEP® 1 SPVAAEN TOV OTOPPNTOV KOL TOV TPOCSHOTIKMV
dedopévmV kKabmg avadetkvietal og Kpioo {tua, mov arottel ) 0€cmion oAokAnpouéveoy
Kavovicpu®v (vopobfeoia) kot tv vmevBovn ypnon g texvoroyiag. EmumAéov, or nBuoi
TPOPANUATICLOL GYETIKA LLE TN XPNOT TNG TEXVNTNG VONLOGVVIG amattohV T LEYIGTH TPOGOoYN,
dto@orlovtag 0Tt | TPAOS0G KOl 1 EVOMUAT®GT THNG CLULOPPAOVOVTAL e VITEVOVVES Kot
nOwcég mpoktikég. Me Bdon ta guvpruata, ol emmt®oelg tov Al oty gpyacia apopodv v
OLTOUATOTOINGT SLUOIKAGLDV, TIC VEEG OEEIOTNTES KO EKTOOEVTIKEG AVAYKES TTOL YEVVIOUVTOL,
TIG aAAoyEC 6TOVG POAOVG Kot TIS €VOVVEC, €V Ol GUUUETEOVTES AVOPEPONKOV KOl TNV
anmAELn OpIoEVeV BEcemV 0AAE Kot otV dnpovpyia vémv Bécewv epyaciag. Ot épeuves TV
Prentice ko Tussyadiah, o1 omoieg die&nydnoav o 2020, cupE®VOLV e TNV TOPOVGO EPELVAL
kaBmg emPBePardvouy TV TAGN TPOS TNV OVTOUATOTOINCT] OPICUEVOV EPYACIOV «POVTIVOGH
Omwg cvvavtdue ota gvpruatd g épevvag. Hom amd 1o 2018, or Bowen & Morosan
EMCNUOVOV TTOG 1) VEQ QLTI TEYVOAOYIN KOOMG EVOMUATMOVETOL GTNV TOVPLOTIKN Propnyavia,
Ba emavampocdiopicet Tig 0écelg epyasiog kot Ba dnpovpynoet véeg, Katt mov emPePoidvouvv
KOl Ol GUUUETEXOVTEG TNG TTOPOVGOC. L26TOGO, 01 VEEG EKTOLOEVTIKEG OVAYKEG KO 1] KOAAMEPYELL
TOV JeEI0TATOV OV OTOUTOVVTIOL OEV avVAPEPOVTOL KATOL PBifAloypagikd kol AElTovpyovv
CUUTANPOUATIKA GTIG VIAPYOVGEG EPEVVEG Y10 TT) PO TNG TELVNTNG VONUOSHVIG GTOV KA
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1oV TOVPIGHOV. Kat’ autd Tov Tpomo, KabioTator Tacipaves N avayKn Yio cuveyN eKmaidsvon
KOl TIPOETOLUACIO TV EMAYYEAUATIOV TOV KAAOOL, TPOKEWEVOL va pmopel vo a&lomotel
OTOTEAECUATIKG TIG VEES SVVATOTNTES TOV TTPOGPEPEL 1 TEYVNTH VONUOGUVI VO TAPAAAN AL
eEeMooetal Kot ekeivog. e oyéomn e TO HEAAOV TOV TOVPLOTIKOD KAGOOV, Ol GUUUETEXOVTES
€0TIOCOV OTIG VEEC KOIVOTOWMIEG OV EMUPEPEL, OTIC EMEPYOUEVEG EMEVOVOELS KOOMDS Kol OTIC
UETOPOAEG GTT) TIUN TOV TOVPLOTIKOV TOKETOV, KATL TO 0moio emPBePormvertal PAtoypapikd Kot
a6 tov Zsarnoczky (2017), chppmva pe tov omoio 1 pHeimon Tov KOGTOVG GTNV TOLPICTIKY
Brounyavio Ba empépet Kot PeiON TS TG TOL TOVPLCTIKOV TOKETOV.

Xoppova pe v perétn g Choose Strategic Communication Partners, 1 onoia £ytve

0€ MEVTE OYOPEC-YMDPES TOL TPOGEAKVLOVY Tovpioteg otnv EAAGSa, M TV VonpocsHvny Ha
amoteAéoel KopPkd onueio oy mopeio TOL EAANVIKOD TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG,.
AvBpwmot mov gite £xovv emokeptel TV EALGSa, gite mpoKeLTan Vo TV emioke@Hovv chvTopa
OVEPEPALY MG TTLO CTLLOVTIKES EQAPLOYES TEYVNTNG VONUOSVVNG, AVTES TOL peTappdlovy ce real
time (46,4%), 0LTEG TOV TPOCOTOTOLOVY TO TOVPLOTIKA 0EL0OEATA, TO KATOCTNLOTO LUE KAUPE
Kol @oyntd COUPOVAE UE TIG TPOSMOTIKES TOVG Tpotiunoels (24,8%) evd onuovtikd poro
Swdpopatilovv Kot o1 EQapPUOYES TOV XPNGIULOTOOVY Yo TV petaxivnon (18%). Meydio
EVOLLPEPOV TAPOVGIALEL TS OL GLUUETEXOVTES GTNV EPELVA ONAMGCAY GE APKETH LeYAAo Pabpod
(36,9%) mwc yio tétolov €ldovg eQapUOYES, OV PEATIOVOLY TN TAEOIOTIKY TOVG gunelpia,
elvan drateBepévorl va mAnpocovv kot kKamoto avtitipo (AIIE-MIIE, 2024).

H teyvoloycn eEEMEN, Wiaitepa N TEXVNTH VONUOGUVY, £xEl E1GEADEL dSuvaKd GTOV
TOUEN NG EAANVIKNG TOLPIOTIKNG Propmyovicg, TPOoEEPOVTOS OMUOVTIKES evKoupieg Yo
avantuén kot Tpoodo. Me v KaTtdAANAN BeopobBénon kot v vevbuvn ypnom g, 6To
pHEALOV prmopel vo BEATIDCEL TNV EUTELPLN TOV TEAATMV, VO, EVICYVGEL TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO
TOV EMYEPNCEOV KOL VO TPOCEOEPEL VEQ, KOWVOTOUO epyaAieion yioo ™ PeAtioon twv
TOPEYOUEVOV TOVPICTIKAOV LINPESIOV. Ot peAhovtikés Epguveg Ba mpémet var emkevipwOovv
ot ovveyn a&oroynon g emidpacng g Al kot oty avantuén kavoviopumv mov o
dtc@arilovv v Nk kot vevOvvn ypMomn g TeYvoroYioc. Ev katakAeidt, To Al pmopel va
BeATudoel TV GUVOMKY| eUmEPiOl TOV TEAATMOV, EVIGYVOVTOS TNV OVIOYOVICTIKOTNTA TOV
EMYEPNOEDV Kol VoL TOPEYOVTOS VEN epyaieia yuo tn Peitioon tov vanpesidv. Mia moAy
EVOLLPEPOVG O LEAAOVTIKN E1TE TOLOTIKY| £1T€ TOGOTIKY| épevva Ba Tav 1 emidpacm tov Al otnv
eumepio TOV TEAATAOV P0G CLYKEKPILEVIC TOVPLOTIKNG EMLyeipnong mov Ba Exel vioBetnoet Al
driven vampeoieg ko Bo apopd to TPOTO pE TOV omoio avtihapfavovtor ot meAdteg Tig Al
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VANPEGiEC, VO B TIC GLYKPIVEL e TNG TTAPUOOGLOKEG VINPETIES, MOTE va dOmoTMOEL M

SPopa TNV IKAVOTOINGT TOV TEAATMV TNC.
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Hopaptipata
Hapaptnua 1 ®éppa evnuépoong

(exTiudpevn dapketa cvvévievéng 90 Aemtd)

IMAHPO®OPIEX I'TA TOYX 2XYMMETEXONTEZX:
H mapovoa épevva e€etdlel T d1epedivi|on TOV OVTIKTUTOL TNG TEXVNTHG VONUOSHVIG GTHV
TOVPLOTIKY Propmyovio

+ Toti éyo emdeyet vo cvppetdoyw; ot elote epyalduevog e eumepio Tovo and 5

YPOVIOL GTOV TOUEN TOL TOVPIGUO

+ T 00 mpénel vo kdvo; No omavTioeTe 6TIC EPOTAGELC TOV EPEVVITH OVOPOPIKE LE THV
EMPPON TNG TEYVNTNG VONUOGHVNG GTOV TOVPIGUO
[og Eépw av pumop®d va cvoppetdoyw; [TAnpoite tTig mpoiimobécelg g Epevvag
[Tpoxakiei  épevva kamotag popeng dSvseopio; Oyt
[Mog propd va Befaiwbm Yo v exepvdela Tov TAnpoeoptdv Tov Bo ddhow; Agv Oa
avaeepbel movbevd to Ovoud cag. O gpguvntig Ba amodnkevoetl ta ctolyeio cag Le
évav Kodkd mov Ba cog 600sl amd v apyn g dredkaciog

-+

+ Tlowog/a Oa éyer mpdoPaon otig mAnpoopicg mov Bo dwow; O egpevvnThAg IMAGOC
2tépylog Ko 1 endmTPLa KONy TP

+ Tldg Oo amobnkevtody kot Oa ypnoipomondovv oto péAhov ot TAnpoopicg mov Ha
dMGM; XTOV NAEKTPOVIKO DTOAOYIGTY] TOL £pEVVITN Kal Ba £xel TpdSPaocm g avTd Lovo
N enomTplo G Epevvag. Agv Ba ypnoorombodv 6to pEAAOV ot TANpopopiec mov Ha
dmoete

+ O MAPo Kamolo XpNUOTIKE ApotBn] Y10 TNV GppeToyn tov; Oyt

+ Mnopd vo amocvpdd amd v épevva; Nat

AV {PEOGTO TEPLGGOTEPES TANPOPOPIES, LLE TOLOV/TOL0 TPEMEL VO, EMKOIVOVIC® KoL [LE TOL0
TPOTO; AV Y¥PELCT® TEPIGGOTEPES TANPOPOPIES, LLE TOLOV/TOL0. UTOPD VO ETKOLVAOVIG® KOl
LLE OOV TPOTO;

XV mepintmon mov emBvUEiTe TEPIGGOTEPEG TANPOPOPIES Y1 TV EPELVA, UTOPEITE VOl
EMIKOWVOVNGETE LE TOV EPELVNTN 610 email stergiosspas9S@gmail.com 1 pe TNV ENOTTPLAL

o610 email gzouni(@unipi.or .

Av 0éle1c va evnuepmBeic Yo ta TEMKE amoTeAEG AT, ODGE TOPUKAT® TNV
NAEKTPOVIKT cov devBuvon:
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Hapaptnpo 2 Amopayvntoeavion

2oupetéyov 1

Epoton 1: Ilog prérete n TexvnTH VONRocvvVY) Vo 0ALACEL TOVS POLOVS KL TIS EVOVVEG
TOV 0é6e0V gpyaciog oTOV TOVPLOTIKO KAAOO;

Amavinon: H teyynt vonpocsuvn et TpoyoTikd QEPEL OTUOVTIKES AALAYEC GTOV TPOTO TTOV
dovAgvovpe ©TOV TOVPLOTIKO KAGDo. X100 Expedia Group, m teyynti VOMHocoLVN eV
nepropiletan pOvo oto va Eumnpetel TOVE TEAMKOVG TEAATEG, AL KOl TOVS GUVEPYATES LLOG,
omwg Eevodoyeia, aepomopikéc etoupeieg kot GALeC TaldlmTikég mAATEOpUES. Mdlota,
TPOCPEPOVIE TEYVOLOYIKG €PYOAEiol Kol TPOIOVTO, OTME GLOTHUATO dloyeiptong £06dwV
(revenue management tools), ta omoio fonfovdv Tovg GuvepydTteg LG va PEATIGTOTOGOVY TIG
oTpaTNYIKES TOVG. OG0V apopd Tov pOAO LoV, OV £ivol 1 TOPAKOAOVONGT TG 0YOPAS KoL TV
AVTOYOVIGTAOV Y10 VO TPOSApUOLOVE GTPATNYIKES KO TYEG, 1) TEXVNTH VONLOGUV £XEL KAVEL
1 d0VAELd pov mo akpPr] kot amodotiky). Ta epyaieion Al pmopovv va avarbovv tepdotieg
TOGOTNTES OEOOUEVMV GE TPAYHOTIKO XPOVO, KATL TOV NTOV 0dVVATO VoL Yivel amd avOpmITovg
Lovo. AVTd onUaivel OTL UTOPOVLLE VAL OVTIOPALE YPNYOPOTEPQ OTIC OAAAYEC TNG OLYOPAS KO VoL
TPOocapUOlOVLE TIC GTPATNYIKES Hog avaroya. EmmAéov, n teyvnt vonuoovvn €xet fonbnoet
GTNV OLTOUATOTOINGT TOAA®Y dadtkact®v. [1a mapddstyLo, o1 TAATQOPUES LOG UTOPOVV VL
TPOTEIVOVYV  OVTOUOTOTOMUEVES TPOCAPUOYES TW®V pe Pdon ™ jmmon kot GAAovg
TOPAYOVTES, KATL TTOV LLOG EMTPETEL VO TPOGPEPOVIE KAADTEPES VINPEGIES GTOVG TEAATES LLOG
KoL VoL BEATIOVOVE TNV OVTOY®VIGTIKOTNTA Hog. Q6Td00, 1) TEXVNTY VO OGSV amortel miong
véeg 0e&omteg and toug epyalopevovs. Ot vTAAANAOlL TPEMEL VO KATAVOOLV TS VO
YPNOUOTOOVV aLTE T EPYOAEIN KOl VAL OVOADOLV TOL OE0OUEVAL TTOL TTapdyovy. Emouévag,
VILAPYEL L0 GLVEYNG OVAYKT) Y10 EKTTOLOELON Kol avamtuén de&lotntawv. Zuvolikd, to Al pag
BonBd va epyaldpocte mo £Eumva Kot Ol OToPaiTNTO O GKANPAE, EVIGYDOVTOG TIG IKOVOTNTES
Hog Kot BEATIOVOVTOS TIG VINPEGIES TOV TPOGPEPOVLE TOGO GTOVG TEAATEG OGO KOl GTOVG

OLVEPYATES LLOG.

Ep®ton 2: llog n teyvnty vonupoovvy £xel copPaier 6ty emtdyvvon Kol amiomoinon

TOV SL0IIKACLAV TG EMYEIPNONG;
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Améavtnon: H texyvnt) vonpochvn £yl pEPEL EMOVAGTACT OTIS SLOOIKOGIES LG, KAVOVTAG TIC
TOAD O YPNYOPES KO AMAEG. XPNGLUOTOIOVUE TEYVOLOYiEG Unyavikng udbnong (machine
learning) mov pog emTPEMOVY Vo PEATIGTOTOOVUE TIC SLOIKAGIES OIS KO VO TAPEXOVLLE TTLO
TPOCHOTOTOMUEVEG VIINPESTES 6TOVG TeEAdTEG pag. [Ipdta arn' 6Aa, péocw g Al, pabaivovpe
Kol PeATidvVoLUE cuveY®MG TIG Oladtkaoieg poc. o mapddetypa, to cvotiuoto machine
learning pog PonBovv va avaidovpe peydin cOVoAd dEGOUEVOV TOV GUAAEYOVUE OO TOVG
Ta&O1DTES PE TN oLYKATAOEST) TOVG. ALTd Ta dedopEVA LaG OTvoVY TOADTILES TANPOPOPIES Yio
TIG TPOTIUNCELS KOL TIG OVAYKES TOV TEANTMV HOG, EMITPEMOVTIOS UAG VO TPOGPEPOVLLE TLO
TPOCMOTOTOMUEVA TPOTOVTO Kol b pecieg. EmmAéov, ypnowonolovue v teyvoroyia Al yio
va BEATIOVOVUE TO TTEPLEYOUEVO KOL TNV EUTELPIN TOV TPOCPEPOVILE GTOVG XPNOTES Mag. T
TOPASELY LA, EXOVUE EVEOUATMOGEL duvatotnteg Omws T0 ChatGPT otig mAatedpues pog. Avtd
onpaivel 6Tt 6t ot TeAdteg avalnTohv TANPOPOPiES, UTOPOLY Vo AdPovv Gueca Kot akpipn
amoteAécpata, Tpoteivovtog Eevodoyeia kot vnpecies Tov Toupldlovy KAADTEPA GTIG AVAYKES
toug. H Al PonBd eniong o PeAtioon g e&ummpétnong nehatdv. Xpnoylomolove to.
EPYOAELDL TEYVNTIG VONUOGUVIG LE GTOXO VO TOPEYOVUE KOADTEPT LIOGTNPIEN TEAATDOV GE
TPAYUOTIKO YPOVO, TPOCOEPOVTOS EEATOMKEVUEVEG TANPOPOPIEG Kol AVCES. Avt 1
duvatdHTTO PEATIOVEL CIUOVTIKA TNV EUTEPIO TOV TEAATOV HOG, KAODOG pumropohv va Adfovv
BonBeta ypnyopa kot amoteAecpatikd. Luvoikd, pog fondd va yivooue mo anoteAecpaticol
KOl VO TOPEYOVUE KAADTEPEG VANPECIEG GTOVG TEAATEG MG Mag divel T dvuvatdtnta va
pafoaivoope amd to 0ed0UEVA Kot VoL TPOGOPUOLOUACTE CLVEYMG OTIS OVAYKES TMV TASIOIMTMV,
KaO1oTOVTOG Hog pion omd TG TPAOTES TAATQOPUES TOYKOGUIMG OV 0E0TOI0VV OVTEG TIG

TEYVOLOYIES Y10 TNV KAADTEPT EELMNPETNOTN TOV TEAATMV [LOGC.

Ep®tnon 4: Ano néte 1 TEYVNTH VONHOGUVY] YPNGLUOTOLEITE GTIV TOVPLOTIKT fropnyavia;
Amdvtnon: H teyvnm vonpocivn £yt apyicel vo ypnGILOTOIEITOL GTNV TOVPICTIKY| fropnyovio
€0 KO LEPIKA Ypovia, vouilm yOopw otn dekaetio Tov 2010. Apywcd, 1 xpron g MTav o
TEPLOPIGUEVT] KO POPOVGE KUPIWS TNV 0VAALGT 0E00UEVOV KOl TV AUTOLOTOTOIN G KATOI®mV
SLOIKAG LDV, OTTMG Y10l TOPAELYLOL O1 OLOOIKOGIEG KPATNGEWV 1] 1] EELTNPETNON TEAATOV HEG®
chatbots. Mg tov kopd, m teyyNTn vonuoovvn £xel e&elyBel Kol TP TPOCEEPEL MO
eCotopikevpéveg eumelpieg otovg Ta&dmTes. o mapaderypa, av Evag Ta&idoimtg £xet dei&et
TPOTIUNOT OE GLYKEKPIUEVA €101 OPOCSTNPLOTHTOV 1 TPOOPIGUOVS, N TEXVNTH VONUOGUVN
umopel vo Label oTEC TIG TPOTIUNGELS KO VO, TPOTEIVEL OVTIGTOYEG EUMELPiEG TOL UTOpPEl vl
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ToUC evOlPEPoLy. Avtd onuaivel 01t ot Tafidteg Aoupdvovv TPoTAcES oL Eivol
TPOGOPUOCHEVEG OTIC TPOTIUNCELS TOLG KOl TO YEVIKOTEPO context mov emBvpovv. o
TOPASELYHO, OV KATOL0G TPOTIHAEL TOMTIOTIKE afloféata kol KoAd @ayntd, M texynt
vonuoouvn umopel vo. TOV TPOTEIVEL HOVGELN, 1GTOPIKOVS YDPOVS KOl ECTIOTOPLOL TTOL
tapralovv pe 1o yovoto tov. ‘Etot, n texyn vonuootvn fonbdetl toug taldimteg va oovv
7o €EOTOMUKEVIEVEG KOl EVYAPIOTES EUTEIPIES, KAVOVTAG TOLG VO VIMOBOVV OTL 01 TPOTAGELG

etvat akp1Badg owtd mov Cntdve.

Ep®ton 3: Tukeva épyeton vo KEAOWEL AGTE Vo dMGEL vaEPUSia otV Ay aToPdcemy,
KOL 6TV EKTELECT] OPIGUEVOV OLUOIKAGLAOV;

Amdvtnon: H teyvnm) vonuoolhvn kKoAODTTEL 0pPKETA KEVA GTNV TOVPLOTIKN Prounyavia,
dtvovtog vrepaéio TOGO 6T AW OTOPAGE®Y OGO KOl GTNV EKTEAECT] S1APOP®V SLOIKAGIOV.
To mo «kaipto kevd mov koAvmrer eivonr ovtd g toxdrag. o mapdaderypo, kdtt mTov
naioidtepa Ba yperaldtav dpeg yuo va odokAnpwbel, topo pmopel va yiver péoa oe
devtepOienta. Avtd aeopd Kupiwg T cLvAAoyn kot avaivon minpogopiwdv. H teyvnty
vonpoovvn pmopel va eneEepydletot TEPAGTIONS OYKOLS OES0UEVOV LE OMIGTELTN TOYVTNTA,
TPOCPEPOVTOS YPNOLUES TAnpoopieg Kot insights dueca. 'Etot, ol emyyepnoeig pmopodv vo
TO{PVOLV TO YPYOPQ KOl O EVNUEPOUEVES amopdcelc. EmmAéov, ta epyoaieion Al fonBovv
omVv ovtopatomoinon  emavolappavopeveov kot ypovofopmv  dtadikacidv. Avti 1
OLTOUATOTOINGT HEIDVEL ONUOVTIKE TOV YPOVO KOl TO KOOTOG EKTEAECNC OLTOV TV
dwdwkactdv. o mapdderypa, to Al gpyodeia pmopodv va dwyepilovior KpATNGEL, va
ATOVIOUV GE EpMTNOCELS meEAoTOV Pécw chatbots, kot va Tpocappolovy SLVOUIKE TIG TILES

avéroya pe t {on kot GALOVG TaPAYOVTEGS.

Epotnon 6: H ypion g tervnTiig vonuoovvig £xel emeépe/0a emeépel avénon otnv
T TOV TOVPLGTIKOV TUKETOV;

Amdvtnon: Av ko propet va axotvyeton mepiepyo, n TeXVNT VONUOGHVN £XEL TN SLVATOTNTO VO
LELDGEL TO KOGTOG TWV TOVPLOTIKAOV TOKET®V, avii vo To owénoet. Avtd cvppaivel yorti n
TEYVNTA VONUOCULVN UTOPEL VO OVTOUATOTO|GEL TOAAEG JLOOIKOGIES Kot VO PEATIOGEL TNV
amodotikotnTa. [ mapdderypo, pmopel vo Ponbnoer ot ypnyopn Kot okpipr Aqym
ATOPACEMV, GTN OXEIPLON KPATNOEWMY, GTNV AVAALGOT OE00UEVMVY Y10 KOADTEPT KaTavOonon
TOV AVAYKOV TOV TEAUTOV KO GTIV TPOGUPUOYT| TOV LINPESIOV avdloya pe T {tnon. Okeg
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aUTEG Ol PEATIOCELS HEW®VOVYV TOV ¥pOVO KOl TO kKOOTOG Asttovpyiag. Emiong, m teyvmt)
vonuoovvn uropei va fondncet otn peimon TV AEITOVPYIKAOV £00MV, LELOVOVTOC TNV AVAYyKN
Y. avOp®OTIVO SVVOUIKO GE GULYKEKPIUEVEG emavaAapfovoueves epyacies. Me avtov tov
TPOTO, Ol EMYEPNOELS UTOPOVV Vo €EOIKOVOUNGOLV YPNUOTO KOl VO TPOCOEPOVV TLO

OKOVOLIKA TOVPLoTikd Takéta. To kpioo onueio 00 eivar 1 cwotn BecpuobEnon Kot ypron

G TEYVNTNG VONUOGUVIG.

Ep®ton 9: T anerég avripetonilel 10 Tapadooioko poviéro gpyaciog (6Tov TOVPIGHO)
Kot TL 00 onpowve kKot EXEKTAON M| PO TNG Y0 TS O£0E1S Epyaciag Ho TOVPLGTIKNG
gmyeipnong;

Anavinon: To Topadoclokd HOVTELD EPpYOCING GTOV TOVPICUO OVTILETOTILEL APKETEC OMEIAES
HE TNV €lo0y®mYN G TeXVNTNG vonuoovuvne. Koat' apydc, n teyvnt vonupocvdvn eivor o
TEYVOLOYiO TOV PTOPEL VoL EEKAELODGEL OLVOTOTNTEG TOV OVTE Kav Pavtalopactay. AVTd OU®G
eCopthror omd ™ cwotn Beocpobétnon g xpnong g, Omwg yivetor pe 10 S1adiKTLO, TOL
umopel va £xel TOG0 KaAN 060 Kot Kakn ypnon. Zmv Evponaikn Evoon vrdapyovv avotnpd
mAaiclo Tov S1Emovy Tig Ta&d1mTIKEG VINPecies. 'Eva kpioipo KoppdTt Tov Touptopol givat n
TPOCHOTIKY ETAPN Kol TO service. Edd, o avOpdmivog Tapdyovtog Tapapeével AVEKTIUNTOG Kot
avavVTIKOTAoTaTOC. AKOUO Kot oV 68 opiopéva ornueio petmboiv ol Béceig epyaciog, Onwg 6to
customer support, 1 cwotn dwayeipion g teyvoroyiag Ba yperaleton Kou T avBpdmovs. [a
wapadetypa, puropet 1o check-in og Eevoodoyeio otnv lamwvia va yiveton avtdpata, aAld o
avOpdmvog mapdyovtag mapapével onuavtikos. H teyvnm vonuoobvn amAadg kéver ) {om
LLoG EVKOAOTEPN Kol Lo BonBdetl Vo KOTAVOADVOLLE TEPICCOTEPO, TPOGPEPOVTOS TUYVTEPES
KOl 7O AmOd0TIKEG AVCOELS. e TEMKN avdAvot, av Kot umopel vo dovue kdmoleg BEoelg va
peltowvovtat, n avdykn yo avBpomrovg mov Oa dwyepilovror kot Oo a&lomolovv avTég TIg VEES

TEYVOLOYIEC TAPAUEVEL IGYLPN.

Epoton 13: H tegyvnm) vonpoocvvn 00 pmopovce vo GUVEIGPEPEL GTNV PEALOVTIKN
apoPreyn g MTnong (Loeg vanpeciog ,ev0G TPOIOVTOS, EVOS TPOOPLGUOV KAT)

Anavinon: H teyvnt vonuooHvn £xel 1101 apyicel voL GUVEIGPEPEL OTLLOVTIKA GTH LEALOVTIKT
poPreym ™G (TNoNg 6€ 018POPOVG TOUELS, OIS G VINPESIES, TPOTOVTA KOl TPOOPICUOVG,.

To revenue management, yio mopadetrypa, fonda tovg Eevoddyovs vo kabopicovy Tig TIEG TV
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dOUATIOV Kol TOV 0EPOTOPIK®V EI01TNPImV PACEL 1IGTOPIKMOV dEOOUEVOV Kot TPOPAEYE®MV Yia
™ upeAdoviikny {qmnon. To ovotiuato pabnong unyovhig YPMNOoLUoTolovVTOL Yo, V.
avayvempIicouV TPOTLTO GTO SEGOUEVO KOl VA TPOPAEYOLV TIG LEALOVTIKEG TACELS. AvAAoya Le
™V €MOYN M TS EOIKEC TPOTIUNCELS TOV TEAATTH, TO GUOCTNUOTO LITOPOLV VO TPOTEIVOLV
OTPOTNYIKES OTMG EOIKES TPOSPOPES 1 OKOUO Kol AVENCELS TIHmV. Akopa, 1 Al dnuovpyel
evkapieg TANPoEOPNONG Tov PEATIOVOLV TNV guUmEPion ¥PNONS Kol TNV 0EOTIOTIO TOV
npoPAéyemv. Méow g ovveyols emefepyaciog OedOUEVOV KoL ANYNG OTOQACGE®V, TO
ovotnuata Al eEedioocovtar cuveydg v vo TPooeEépovy PEATIOTEG AVOELS Kol Vo
OVTILETOTILOVY HEALOVTIKEG TTPOKANGELS GTOV TOUEN TOV TOVPIGHLOV Kot Oyl LOVO.

Epgovntmic: Evuyopiotd molv yia tov xpdvo Gag Kot yio TV evkoipio va, cu{NTICOLE aVTE Ta,

Oépata.

YOUUETEYOV 2

Epoton 2: llog n teyvnty vonpoovvy £xel copPaiel 6ty emtdyvvon Kol amionoinon
TOV d10dIKACLOV TG enmyeipnong; & Epdtnon 3) T keva £pyetar vo KaAOWEL AOTE va.

dmoel vgpadio oty MY 0T0PAGEOV, KOL 6TV EKTEAEGT] OPIGUEVEOV OLUOIKOOGLDV;

Aravinon: To Al éyel emovaoyedidoel Tov TPOTO Le TOV 0Toio Ot EMEPNGELS dtayelpilovtal
T1g Odwkaoieg toug. ‘Eva khaowd moapdostypo eivor 1 0uTOPOTOTOINGT TOV £PYOCLOV
povtivag, 6nwe 1 eneepyacia dedopévmv kat 1 daeipion amobepdtov, n omoia yivetol Tdpa
pe oAV peyadvtepm axpifela kot taydtnTa and 6,11 pe mapadoctokés pebodovg. Emmiéov, n
texvnTn vonuoovvn Ponbd oty mpdPAeyn TOV HEAAOVTIKOV TAGE®V KOl GTNV OVTOHOTN
TPOCUPUOYYT OTIG OAAAYES TNG AYOPAS, TPOCPEPOVTOS ETOL OTIS EMYELPTCELS OVTUYDOVIOTIKO
TAeOVEKTN L. KOAUTTTEL KEVA OTIWG N avayvwpLon HoTiPwv kot n poPAedn pe Baon peyaleg
noootnteg dedopévwy, Ta omola 6e Ba pmopolvoav va avaAuBoUV aMOTEAECUATIKA HE [N
ouTtopaTtonolnpuéveg peBodoug. Autd cUUPBAAAEL otnv akpifela Twv TPoPAEPEWVY KoL TwV
anmoddcswv mou Aappfavovral, evw TauToxpova eAAXLOTOTOLEL TOV avBpwrvo Tapdyovta
OTLG EPYOOieC pouTivag, EMITPEMOVTAC OTO TIPOCWTILKO VAl ETILKEVTPWOEL O€ TLO SNLOUPYIKEG

KOl OTPATNYIKEC SpaoTNPLOTNTEG.
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Epoton 1: Ilog prérete n TexvnTH vonpoovvy va 0ALACEL TOVS PpOLOVS KL TS EVOVVEG

TOV 0é6e0V £pyaciog oTOV TOVPLOTIKO KAAOO;

Améavtnon: To Al €yel to duvopkd vo ETavampocdlopicel TOVg PpOAOVG Kot TIG EVOVVEG GTOV
TOVPLOTIKO KAAOO He TOALOVG TPOTOVG. Apyikd, Ba dnuovpynoetl véeg Bécelg epyacioc otov
TOUEN TV TEYVOAOYLDV, Omw¢ elvarl ot gdwkol oe dedopéva (data analysts) kot avolvtég
alyopiBuwmv (algorithm analysts), ot omoiot Ba avoldBovv v avdivon dedopévav Kot Tnv
EQOPUOYT TEXVNTNG VONUOGVUVIG Yo TN PBEATIOON TOV VANPECIOV KOl TNV TPOCUPLOYN OTIG
avayKeg TOV TEAOTOV. Oo emITPEYEL OTIG EMXEPNOEIS, OKOUO KOU OTIC MIKPEC, Vo
OVTOY®OVIGTOVV OTOTEAECUATIKA GTNV ayopd. Avti va ypetdlovtar peydreg opdoeg avlponmy,
Oa umopovv va ¥pNGIUOTOIoVV TEXVOAOYiEG OTTMC 01 eEEAyIEvol alyOp1Bot Yo TNV avaAvon
Kot TNV TPOPAEYN TOV TAGE®V, KOOIGTOVTOG TIG O1OTKAGIEG TOVG O ATOJOTIKES Kol AKPPELS.
Avt 1 oAdayn Ba odnynoel o PEATIOON TOV VINPECIHOV Kot 6TV aOENGT TOV TOP®V TTOLV
dwatifevtan yuoo GAAeg Kpiotpeg dpaoctnprotnteg g entyeipnong. 'Etot, o touplotikdg KAdoog
Ba eEelybel oe évav mO €LEMKTO KOL OVIOY®OVIGTIKO TOUEN, TPOGPEPOVTOS PEATIOUET

eunepio 1060 6TOLG EPYULONEVOVS OGO KOl GTOVG TEAATES.

Epotnon 6: H ypiion g tevnT)S VONRoovvNS £xel empépe/0a emeéper avénon otnv

T TOV TOVPLGTIKOD TUKETOV;

Amavinon: H ypnon g texyntg vonposivng 6tov Touptoid dev amapaitnta Bo odnynost
o€ ENGT TG TIUNG TOL TOVPLICTIKOD TOKETOV. AVTIOET®MS, mopel vor 0ONYNCEL 0 PEW®UEVA
k60T Asttovpyiag AOY® TG avtopatomroinong dtodkactmv. H texvnt vonuoohvn enttpénet
mv e€owcovounomn ypdvov Kot TOpmvV HECH NG PEATICTONOINONG TOV SOOIKAGIOV KoLl TNG

npOPreYNg TG GTnong, xmpic arapaitnta va ovénbodv ot TYES Yo TOVG KOTOVOAMTES.

Ep®ton 9: T anelrég avripetonilel 10 Tapadooioko poviéro epyaciog (6Tov TOVPLGUO)

Ko L 0o onpowve kot emékTacn N ypnon TS Yo TS 0€oEig Epyaciag po TOVPLGTIKNG

gmyEipnongs;

Amavtnon: Oao yabodv kanoteg Béoeic epyaciog aAld Bo onpovpynBovv Kot kavohpyleg Kot

Ba PBedtiwbel ko  Tapayoyuodtto. To Telkd Tpodon o dev Bempd mwg Ba eivor apvnTiko.

Epotonl3: H teyvnty vonuocvvny 0o pmropovoe vo GUVEIGQPEPEL OTNV UEAAOVTIKI
apoPreyn ™ Olnong (Mg VaNPEcius,evOS TPOIOVTOS, €VOS TPOOPIGHOV KAT) KoL

Ep®ton 14: Katd cvvénero 0o propovoe va mpofréyel Tig amelhéc Ko apa To adOVopa,
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onueia mov yperaleron vo erevovBovv mopol (okovopkoi, avOp@mvol KAT) gite o€ Eva

£Vay TPOOPLIGNO GUVOMKA EITE 6€ £VU TOVPLGTIKO TTPOIOV

Améavtnon: To va ypnCGILOTOGOVLE TNV TEYVITI VONLOGUVT] Y10 VO aVOTTOEOVLE KOUTAVIES
ov OBa PBonbnoovv évav cuvepydrn eivar Kpioyo yuoo vo E0IKOVOUNGOVUE XPOVO Kol V.
Tapovpe KOAOTEPESG AmOPAcelS. 1o Tapddetypo, HTopodUE Vo OVOADGOVUE OEOOUEVE. Y10 VL
KOTOVONCOVUE KOADTEPA TO KOWO KOl VO GYEOLAGOVE TPOCAUPUOCUEVES KOUTAVIEG TOL VL
eEAKOOVY TEPIGGOTEPOVG TAEIOIDTEG TOL EVOLAPEPOVTOL Yo outdoor dpactnprotnres. Emmiéov,
UTOpPOVUE VO PBEATIOCOVUE TNV gumelpio Tov meAdtn pe T Ponbeia Al, avaivovtag v
aOd00N TNG TAUTPOPLOS Kot TPOTEIVOVTAG aALAYEG TTOL B BEATIOGOLY TV ATOJOTIKOTNTA
Kol TV wovoroinon tov ypnotn. Télog, m ypnon Al yw va emAééovpe cuvepydteg mov
TPOCPEPOVY GLVOPTOCTIKEG EUTEIPIEG GTOVS TEAATES UTOPEL VO VENGEL TNV TPOGEAKVOT| KO
TV 1Kovomoinon tovg, mpocdlopilovtag axpifdg 1o Tt avalntovv ot TaSoudTeg Kot

TPOcapLOlOoVTaG TIG TPOTAGELS LOG OVOAOYCL.

Epotnon 14: Katd cvvénela 0o propovoe va tpofréyel TiC omelhéc KoL Apa Ta AdOVARD.
onpeia wov yperdletTar va emevovBodv Topor (otkovopkoi, avlpadmivol KAm) gite og éva

£VOV TPOOPLGNO GUVOMKA EITE GE £VU TOVPLGTIKO TPOIOV

Anavinon: o vo tpoPAéyet kavelg Tig ameléc Kot ta adhvopa onueia €vOg TOVPLGTIKOD
TPOOPICUOV 1] TPOIOVTOG, OamolTeiTol UEYAAOS OYKOG dedopévmv Kot Oladikacior pdlnong
(learning). Avtd onuaivel OTL TPEMEL VAL GLAAEYOVTOL KOl VO OVOADOVTAL OEOOUEVA Y1l VOl
avVaYyVOPIGTOOV TPOTLTTO. KoL TAGES 7OV emMNPeAlovy TOV TOLPIGUO, OM®G KPUTIKES,
KMpatoloywés ovvinkeg, owovopkd osdopéva kAn. o moapdostypa, ebv Bélovue vo
pdBovpe oot meldTeS Exovv YeVEOA aLTO TO PV, YPNCILOTOOVUE OlYOPIOOVG HaBNoNG
Yy v ovoyvopicoope avtd 1o tpdtuomo oto dedopéva pog. To 1010 kbvovpe Kot yo v
EKTOIOEVOT) TOV TPOCHOTIKOV, TPOGAPUOLOVTAG TV EKTAIOELON OTIC AVAYKES KOl TAL OEGOUEVA
Tov YpelalOpacTE Yo Vo ovTOmoKplOoUUE GTIC TPOKANGELS KOl TIG EVKALPIEG TOV TOVPIGLOV.
Avtog 0 TPOMOg avAALONG KOl EQUPUOYNG TOV OedOUEVOV Eival ovGudONG Yo TNV
OMOTEAECLATIKY OlAXEIPION TO®V TOPWV Kot TN PEATIOON TNG CTPOUTNYIKNG GE £VOV TOVPIOTIKO

TPOooPIGUo 1| TPOTOV.

Ep®ton 10: [1660 ac@aric propei vo 0cmpnBel 6T0 eminedo TOV TANPOPOPLAOV KOl TOV

TPOCAOTIKAV 0EO0UEVAOV TOV TELATOV TOV Oa £YEL éva GVGT IO TEYVNTIIS VO LOGUVIC;
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Améavtnon: H acedielo 010 €ninedo TV TANPOPOPLOV KOl TOV TPOGHOTIKAOV OEGOUEVOV CE
€vo OO0 TEYVNTNG VONUOGUVNG lval kpiowung onpoaciog. Katd tn @optmon pvnung o€ éva
Al, mpéner va AopPdvovior coPfapd vroyn (ntipate aceaieiog yio T S@OAaEn TV
TPOCHOTIKMY OESOUEVOV KoL TNV EAEYYOV NG XpNong Tovg. H amotelecpatiky Tpoctacio v
oedopévev amoteAel TN peyolvTepn amell], Kabmg 1 KaKOBovAn ypnon 1 Oppor| Twv
dedopEvmv UTopel va €xel 6OPaPEC CLVETELEG Yo TNV ATOPPNTN TANPOPOPIL TV YPNOTOV.
Amauteiton emiong cuverNg EKTOUOEVOT Yol TNV AGPAAT YPTON TNG TEXVNTNG VONUOGUVIG, DCTE
Ol EMAYYEMLOTIEG VO EvOL EVIIUEPOL YOl TIG CVYYPOVEG TPOKTIKEG KO TIG TEXVOAOYIKES OMEIAES

OV EVOEYETOL VO AVTILETOTIGOLVV.

Epotnon 11: X¢ mowo nedio emoéyetar oo fertioon amd te(VOLOYIKY] GToWn KO TL
ovvatotnTes B mapéyel 610 Apeco pEAAOV o€ MEAATES KOL EMUEPNGEIS N TEYVITI

VONHoovvI);

Améavtnon: Xto pEAAOV, 1 TEXVNTY VONLOGUVY O EMTPEMEL GTOVS KATAVAAMTES VO KAEIVOLY
O TOL TUNHATO TOV TOEWUOV TOVS (EEVOd0YELN, TTNOELS, EVOIKINGT) GUTOKLVITOL KAT.) LE [o
anmAn kivnon. Ta cvotfuata kpatcemv Ba Tapéyovv e€atopiKeLUEVESG EMAOYES POCIOUEVES
07O TPOPIA Kot TIG TPOTIUNGELS TOVL KABe ypnot, eacpaiiloviag TapAAANAQ TV OGPOAN
YPNON KO TPOGTOGIO TV TPOCOTIKMY TOV dE0UEVDV. B eEEAYTOVV Ol UNYOVEG KPATNOEWDY
amo Toug peyaiovg travel agent ko pe avtd tov tpomo to Al Oa kepdiler ypdvo kar va €xet

TPOGTAGIES Y10 TNV EURELPLO TOV.

2VUUETEYOV 3

YNUEIDCELS TPITNG GLVEVTEVENG:

+ Anpovpyio Promo Video yia Tovprotiko Ipoopiopo:
o  Xpnowomnowwvtag Al, pumopeic vo. amAoOTOmCELS TN OdOIKAGIO TOPAYOYNG
Bivteo.
+ IIpooeyyiosig kar Aiktomon pe Al:
+ Xpnon Al o Social Media:
e Anuwovpyia reels 1 short videos yia Tpo®Ono™ TPOOPIGUOV, XPNCLOTOLDOVTOG
VILAPYOV VAIKO.
o ExpetdAievon g teyvntig vonuUooLVNG Yoo Vo ovoyvopicel kol vo

TPOCEAKVOEL TO KOO ota social media.
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Yvvoyilovtag, n TeXVNT) vonuoouLvn umopel va PBonbnicet ot dnuovpyio TPOTOTLTOV
TEPLEYOUEVOV, GTNV CLLTOUATOTOINGT OLUOIKACIMOV Kol 6T BEATIOON TG ATOTEAEGUATIKOTTOG

TOV EPYACIOV TPOMONO™NG Kot dLoyElptong TePLEYOUEVOUL.

e  Oa mpémel vo vapyeL TopEpPaon Tov KpAtoug yio va unv xabobv 0écelg epyaciog

¢  Avo TAic10 TPMOTOV TVELHATIKA Otkompato ['otl kdvetl learning amd dnpovpyovg

¢ No dwoel Koppdtt g vepa&iog 6Toug dNUovPyovg

e Agitepov 6To TEL0G TG NEEPAG TOo Al TO dNUIOVPYNGE O KATITAOMGUAC Vit SIEVKOAVVOT
JLSKOGLOV KOl OVATTUEN

e Agv Ba vapyovv Katavalotég av Katapyntel n epyacio dev GUUEEPEL KOVEVAS VO UV
VIdpyovV apo1Pég

e Qo yabovv Bécelg epyaciog oty S10d1Kacior aVaTPOCSAUPLOYNS

e 'Evag copywriter Oo mpémel va ypnoiponotei Al

e Eivol mol wicw amd v avOpomivn kpion oty tpofieyn KivddHvov

e Agv B0 10 EUTIGTELOLOVY GTNV YAPOEN CTPATIYIKNG

e  Ooco mpoodevel Ba ptdoet Tnv avBpdmivny Kpion

2VUUETEYOV 4

Epotanavtiosgig kot onueidoelg cuvévievéng 4

Inueiowon gpevvnn: O pOLOG NG TEYVNTNG VONLOGVYNG GTOV TOLPLOTIKG KAAOO Exel e&elyDel

apketd to televtaio xpovia. Tapaderypa; I[ToArol yprioteg kbvouv kpathoels Eevodoyeimv
pécw chatbots mov ypnoHOTOIOHY TEYVNTH VONHOCHVY Y10 VO ATOVTIICOVV GE EPMTNOELS KO

VO TPOTEIVOVV TPOOPIGLOVC.

Ep®ton 2: [log n teyvnt) vonuoosvvn £xel GUUPAAEL GTNV EMTAYLVOT] KO OTAOTOINGT| T®V

SdIKaCLOY TNG EMyEipnoNG;

Inueiwon epgvvnti): Bonbd oty emitdyvvon kot amiomoinon epyacidv 0nmg 1 tpdPieym

{Ntomng Kot 1 TPOGOPLOYN TPOGPOPDY GTOV TOVPLOTIKO TOUEM.

Inueiowon gpevvnn: Xpnoyonoteital amd v TOuploTiKn Propumyavia €00 Kot apkeTd ypdvia,

KLPIOG 68 EPAPLOYES OTMG 01 E1KoViKol fonbotl kot 1 e€atopikevpévn eENPETNOT TEAATMV.
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Inueioon epgvvnti: Ot evkaipieg aopovv TN PeAtimon ¢ umelpiog TOV TEAATOV KoL TNV

avénon TG amod0TIKOTNTOC, EVOM Ol ATEILEG OXETILOVTAL IE TNV aVAYKN Y10 0CQAAELD

dedOUEVMV KaL TV avTiKoTdoTaoT 0écewv epyaciog.

2nueioon epevvnti: H yprion g texvntig vonuoohivng UTopel va avENCEL TNV T TOV

TOVPIOTIKMV TOKETMOV HEG® TNG TPOGAPUOGHUEVIG Kot auTtdvoung eEumnpétnong.

2nueiwon gpevvntn:  XPNGUOTOIEITAL GE EPAPLOYEG OTMG N TPOGOUPUOGUEVT TPOTAOT

TaIOIOTIKOV TOKETOV Kot 1 TpoPreyn (Nmong, He a&loAdynon TV OPEADV KOl T®V

KIvOOvVmV.

Inueiowon epsvvnt: H teyvmt) vomupoovvn umopel vo pewwoel 0éoelg epyaciag otov

TOVPLOTIKO KAADO0, AAAG TTPOGPEPEL EMiONG VEES EVKALPIEG EMOYYEALATIKNG QVATTTUENG,.

Inueioon gpevvnt: Amoutel qoTNPN ETTHPNON YKL TNV OCQAAELD OEOOUEVOV KOl TNV

e€oTopkevpévn xpNnon avaroya Le TNV EKTOIOELGT TOV GUGTNLOTOC.

Ep®ton 10: [1660 ac@aréic propei vo 0empn0el 6T0 eninedo TOV TANPOPOPLAOV KOl TOV

TPOCOTIKAV OEO0UEVAOV TOV TELATAOV TTOV Ba £YEL £vo. VTN TEYVNTIS VONLOGVVIG;

Inueiowon epgvvnt: H teyvnt vonuoovvn €xet onuavtiky dvvatdtta fertioong o

JLoXElPIOT KPATNOEMY KOl GTNV ATOTEAECUATIKOTITO TOV EMLYEIPTLATIKMOV S10OTKOGIDV.

Epodton 11: X¢g nown wedio emosyetor cagn Pertrioon amd TELVOLOYIKN GTOWN KO TL
ovvatotnTes 00 mopéyerl oto Apeco PELAOV 68 TELATES KOl EMUYEPNOEIS N TELVNTY

VO ILoGvVY);

2nueioon epgvynt: H appovikn cuvepyasio avBpmmov kot teyvoroyiog stvor kpioiun yio

dtnpnon avlpoOTIVeOY BEGE®V £pYACTING KL TNV OMOTEAECUOTIKNY (P01 TNG TEXVNTNG

VOTNLOGUVTG.

Ep®tnon 12: T 0o propovoe va yivel @ote o1 0ol epynciog va peivoov avennpéaoteg

KOL VO, VTAPEEL AP ROVIKT] CVVEPYAGLN TOVG AVOPATIVOV KL TOV TEYVOLOYIKOV TOplyovTa;

Inueiwon epevvnt: H teyvnt vonuoovvn UTopet vo. GUVEICQEPEL TN LEALOVTIKY

wpoPAeym {TNoNG Kol 0TV AVAALGT KIVOOV®V Y10 TV ATOTEAEGIATIKT OO ElpLon TV

TOPOV.

68



Epoton 13: H tegrvnt) vonuoocvvn 00 pmopovce vo GUVEIGPEPEL GTNV PEALOVTIKI

apopreyn g Tnong (Log vanpeciog ,evog TPOIOVTOS, EVOS TPOOPLGUOV KAT)

2nueioon epgvvnti: H gupeia vioBETnomn ¢ texvyn TS VONUOoLYNG UTOPEL VoL ETNPEACEL

emayyEAILOTO 0AAG KO VO ONUOVPYNOEL VEEG BEGELC EpYaoiag e EGTIOGT OE GTPATNYIKEG Kot

ONUIOVPYIKEG dPACTNPLOTNTEG.

2nueioon gpevvnt: O1 SLVATOTNTEG TNG TEXVNTNG VONLOGVVIC GUVOEOVTOL LLE TV TEXVOAOYIKT

TPOOSO KOl TNV EMKEILEVN OVAYKT) Yo avOpOTIVY EKTAIOELGT KOl TPOCAPLLOYN.

Epoton 15: Ilow enayyéipoata/eion 0éocmv gpyaciog 0o katapynosr arid ko T Oa
onuovpyneel N gvpeia vodEétnon ™c Al amd 6A0Vg TOVS TUMOVS TMOV TOVPLOTIKAV

EMLYELPNCEDV;

Inueiwon epguvnti): ®éoelg mov pnopet va katapyndovv: epyacieg povtivag dmwg check in/out

oe Eevodoyelokég HovAdes, OlyEpIoT KPATNOE®MY Kol TPOYPAUUATICUOS dpoporoyimv,

TNAEPOVIKT] VTTOSOYN].

Anpovpyio véov Bécewv gpyaciag: oCLVTAPNON GLOTNUAT®V TEYVNTAG VOMUOGUVIG Kol

POUTOTIKNG YO TOV TOVPIGUO
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Hapaptnpa 3 OdNyog cuvEvtevEng

10.

1.

12.

13.

14.

[Tog PAmete 1) TEXVNTA VO UOGHVN Vo, 0AAALEL TOLG POLOVG KoL TIC EVOVVEC TV BEcEmV
€PYNCIOG GTOV TOVPLGTIKO KAADO;

[Mog n tegvnm vonuoovvn €xel cLUPAAEL GTNV EMTAYLVON KOl OTAOTOINGY TOV
JLdIKAGIOV TNG EMLYEIPNONG;

Tt keva €pyeton va KOAOWEL MOTE Vo dDoEL VITepa&io GTNV AYN OTOPAGE®V, KOl TNV
EKTELEDT] OPIOUEVOV O1AOTKACIDV;

Ao TOTE 1 TEYVNT VONLOCVVT] XPNCULOTOLEITE GTNV TOLVPIOTIKY| Propunyoavia;

[Toteg eivar ot gukaipieg Kot TOEG O1 AMEIAEG ATTO TL XPNOT TNG;

H ypnon g texvntg vonpoouvng £xet empépe/Oa empépel adénon oty T Tov
TOVPLOTIKOD TOKETOV;

Yg mota £10M TPOIOVTMV Kol LINPEGLOV UTOPOVLE va dtakpivovpe T xpnom s Al otov
toupiopd; H ypron g €xer amotiunBel pe acepdien dote vo Pyet Eva ac@AAEC
CUUTEPACLLOL Y10 TO, OPEAT) TTOV EYEL;

Tt amelhéc avtipetonilel T0 TapadoGLaKO LOVTELD epyaciog (oTov Tovplond) Kot Tt Oa
onuowve Kot  emEKTAON M YPNOM TG Yo TS 0€0€1c epyaciog po TOVPIGTIKNG
emeipnong;

[T6co oaoceoréc pmopel va Bewmpnbel o010 €mMimedo TV TANPOPOPLOV KOl TOV
TPOCHOTIKMV 0£S0UEVOV TV TEAATMV OV OaL £x€1 £va GVGTNLOL TEYVNTHG VOTLLOGVVNG;
e mola media emdEyetor caen PeAtion amd TEYVOAOYIKT ATOWN Kol Tt SUVATOTNTES
Oa Tapéyel 610 GpECO HEAAOV GE TEAATEG KO ENMLYEPNGELS 1] TEYVNTI VONLOGUVI;

Ti Ba pmopovoe va yivel wote o1 Béoelg epyaciag va peivouv avemnpéacTteg Kot Vo
VILAPEEL OPLOVIKY] GUVEPYAGIO TOVG AVOPAOTIVOL KoL TOV TEYVOAOYIKOV TOPAYOVTa,;

H teyvnm vonuootHvn Ba umopovce vo cuVEIsQEPEL 6TV LEALOVTIKY TTPOPAEYN TNG
Mong (g vmpeoiag ,evog TPoidvtog, EVOG TPOOPIGHOL KAT)

Katd ovvéneia, Oa pmopovoe va mpofAéyet Tig ametlég Kot dpa To adVVaLLe OTIELR TOV
ypewletar vo emevovBovv mdpot (owkovopkoi, avBpaomvor kAm) gite oe éva évav
TPOOPICUO GUVOMK(E gite G Eva TOLPLOTIKO TPOIOHV

[Tow emayyéipato/eidn 0écemv epyaciag Ba katapynoel aAdd Kot Tt Oo dnpuovpynoet

N evpeia vioBETomn ™ Al amd GAOVE TOVE TVTTOVG TOV TOVPLIGTIKDOV ENLYEPT|CEDV;
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