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Iepiinyn

H mopaxdto Satpn depevvd v ayopd g cokordtag oty EAAGSa, eotidalovioag oty
woTopikn €£EMEN NG GOKOAATOG KOl OTY| ONUEPWV] SLVOMIKY TNG AYOpas, HE Mo HEAETN
nepintwong yio ™ Mondelez Hellas kot t vavopyida g, t Lacta. H épevva Eekivd pe tov
EVIOTIOUO TNG TPOEAEVONG TNG COKOAATAS, TNV €EEMEN TG Oamd TOVLG WHEGOOUEPIKOVIKOVG
TOMTIGHOVG €m¢ TNV e€dmAwon ¢ o€ OAN v Evpdnn ko tnv moMtiotikn g onpocio pe v
Thpodo ToL XPOVOL. XM cLVEXEW, N UEAETN guPabivel ot GOYYpovn ayopd GOKOAATOG GTNV
EAMGda, avaivoviog m ykapo Tov StbEcILmY TPoidvImV, TIg ONUOPIAELS LOPKES, TIC TEXVIKES
TOPUYMYNG KO T TPOTLTO, TO0TIKOV eAEYY0L. EmumAéov, e€etdlel TIC GTPaTNYIKES LAPKETIVYK, TN
CUUTEPIPOPE TOV KOTAVOIAMTOV Kol TIG EMCTNUOVIKEG TTPOcEYYioelg mov oyetilovrol pe v
Katovaiwon cokoAdtoag otnv EALGda. H peiém mepintwong ywo ™ Mondelez Hellas-Lacta
TOPEYEL TANPOPOPIES Y10l TOV KUKAO (NG TV TPOIOVTWV TNG ETOPELNG, TIC GTPATNYIKES SLOVOUNG
Kol TV aviayovioTikn 0éon oty ednvikny ayopd. Téhog, n épevva evtomilel svkoupieg yo
avamTuEn otV EAANVIKY ayopd GOKOAATAS, AAUPAVOVTOG VITOYN TIG OVAOVOUEVES TAGELS, OTMG TA
TPOIOVTA TOV TPOGEYOLVV TNV VYela kKo TV NOwn wpounBeta. Ta gvpiuato vroypoupuilovy
SLVOUIKT) QUOT NG EAAMNVIKNG Plopmyoviog GOKOAATOC KOl TIS SUVOTOTNTEG TNG YL GLVEXN

EMEKTAOT] LEGM TNG KOVOTOUIOG KOl TOV GTPOTNYIKOD LAPKETIVYK.

A&Eerc-kAeona: Ayopd coxordtag, EAAGda, Mondelez Hellas, Lacta, 1otopio. GokoAdToG, TEXVIKES
TOPUYMOYNG, COUTEPIPOPE KATAVAAMTY], GTPATNYIKES LAPKETIVYK, TOLOTIKOG EAEYYOG, KOTAVAAMOT)
cokoAdTog, KOKAOG (wng TpoidvTog, avIay®mVvIoTIK avdAvon, svkapieg avantuéng g ayopd,

nOwn mpounBeto, Tpoidvta pe cuveidonon g vyeiog.



Abstract

The following dissertation investigates the chocolate market in Greece, focusing on the historical
evolution of chocolate and the current dynamics of the market, with a case study of Mondelez
Hellas and its flagship brand, Lacta. The research begins by tracing the origins of chocolate, its
development from Mesoamerican cultures to its spread across Europe, and its cultural significance
over time. Subsequently, the study delves into the contemporary chocolate market in Greece,
analyzing the range of available products, popular brands, production techniques, and quality
control standards. Additionally, it examines marketing strategies, consumer behavior, and
scientific approaches related to chocolate consumption in Greece. The case study on Mondelez
Hellas-Lacta provides insights into the product life cycle of the company's offerings, distribution
strategies, and competitive positioning in the Greek market. Finally, the research identifies
opportunities for growth in the Greek chocolate market, considering emerging trends such as
health-conscious products and ethical sourcing. The findings underscore the dynamic nature of the
Greek chocolate industry and its potential for continued expansion through innovation and

strategic marketing.



Kepdlao 1o | H iotopia tnc cokordtog

1.1 Iotopikn avackdTnon

1.1.1 Emoxomnon g npoéAeuons TG GOKOAUTOG

H mpoérevon g cokordrtag eviomiletanr 6TOVG 0pYOioVE TOMTIGHOVG TG Mesoapepikng, OTov
KaAMepynOnke v TpdOT Qopd amd tovg OApékovg yopw oto 1500 m.X. Ot OApékor motedeTon
OTLNTAY 01 TTPATOL TOL CVALYVAOPLGAV TIG SVVOTOTNTEG TOL KOKKOV KAKAO, TO OTTO10 Ypnoiporoincay
Y vo. dNUovpyncovy éva mkpd poéoenua mov mbavotata ypnoiporomdnke o OpnokevTIKég
TEAETEC KO OC POPUAKEVTIKO TTOTO. AVTI 1] TPOUT LOPPT) GOKOAATAG OEV NTAV 1 YAVKIA 0TOAOLOT)
oL Yvopilovpe oNUEPD, AAAE LAAAOV EVO APPADIES, TIKPO TOPACKEVAGILN OVOLUEUELYLEVO LE VEPO
Kol poryopikd. Metd toug OApékovg, o moltiopog tov Maywa (250-900 p.X.) enékteve ) ypnon
TOL Kokdo. Oempovoay 6TL To Kakdo NTav 0dpo TV Bedv, Wwitepa tov Beov Kukulkan, kot 1o
YPNOOTOOVGOV EKTEVAOS TNV Kadnuepvr| Tovg (on. Ot Mdyila kotavalovoy cokoldto o€ Eva
poéenua wov ovopaldtav "xocolatl", To omoio NTav CLYVE KOPLKELUEVO [E TITEPLEG TGTAL, PEAL KO
Bavidia. Avtd 10 moTO dev NTav UOVO o Ayovdtd, oAAd Emoule emiong onuaviikd polo o€
OpnokevTIKéS TEAETEC KOl KOWOVIKES ekOnAmoels. Ot Mdaywa ypnoipomoincay eniong KOKKOLG
KOKAO OC LOPPT VOUIGHOTOG, OmodelkviovTag TV a&ia mov £dvav og avtov tov mopo (Angelo,

2014).

Ov Altéxol, mov avadelydnkav petd v mopokun tov My, TWovcav emiong 10 Kokdo,
Bewpmvtag to Bgikn ovsio mov Tovg yapioe o Bedg Ketoorkodth. H coxoldta mpoopildtav yia
NV €MT, GUUTEPIAAUPOVOUEVOY TOV EVYEVOV, TOV TOAEMOTOV Kot TV epéwv. Ot Altékol
KOWVOTOUN GOV TNV TOPAGKELT TG GOKOANTOS TPochEétovtog cuotatikd Onmg Pavilio kot dAla
Umooptkd, o omoia evicyvav 1t yevon mc. Emumdéov, o1 kdkKol KaKAo ¥pnoHomomonkay g
VOGO KL OG TANPOUES OOV, VTTOYPOUUILOVTOG TNV OIKOVOUIKT] KO TTOATIGTIKY TOLG GNUacioL
(Brenes and Haar, 2012). Otav ot Ionavoi e€epevvntég éptacav oty Apepikn tov 160 audva,
pondnkav ot cokoAdto amd tovg avtdyboveg mAnBuouovc. O Hernan Cortés miotmdvetan 0Tt
épepe T cokoAdta otnv Evponn, 6mov ypriyopa KEPSIGE dNUOTIKOTNTA UETAED TNG IGTOVIKNG
aprotokpatiog. Apykd, T0 moTd KOTOVOAMONKE GTNV OPYIKN TOL TIKPN HOPON, OAAL LE TNV

népodo Tov Ypdvov, Chyopn Kot GAAL YAVKAVTIKE TPOGTEOMKAY Y10l VO APECOVV GTIG EVPOTOIKES



Y€OGELG, ONUATOSOTAOVTOS TV APYN TNG LETATPOTNG TG COKOAATAG ald £va TEAETOVPYIKO pOPTLLOL

oe (o maykoopo Ayovdtd (Fischer and Thorpe, 2015).

1.1.2 EEEMEN TG coKoAdTOG amd TOVG 0Py oioVE TOAMTIGLOVS GT GUYXPOVT ETOYN

To ta&idr g cokoAdTog 0md TOVS aPYOIOVG LEGOAUEPIKOVIKOVS TOMTIGHOVG GTN GLYYPOV ETOYN
VTOVOKAG CNUAVTIKEG AALOYEG GTIV TEYVOAOYIN, TO EUTOPIO KO TIC TOMTICTIKES AVTOAAAYES. XTIG
TPAOTEG UEPEG TNG, 1| COKOAATO KOTAVOAWVOTAV GYEOOV OMOKAEISTIKA MG pOPNUO, UE WKPEG
SLLPOPOTOMGELS GTNV TAPACKELT] TNG. 20T0G0, 1| EIGAYMYT TG cokKoAdTag otnv Evpmnn tov 160
VO CUATOOOTNOE TV apyN TNG EEEMENG TG G€ L TOKIMO TPOTOVTOV TOV PAETOVLE GNUEPQL.
Ymv Evponn, 1 cokoAdta fjtav apyikd £va £100g moAvtereiog mTov TpooplloTay yio TV eAit, Adym
TOL VYNAOV KOGTOVG E10AYMYNG KOKAO KOl TNG EVIOTIKNG £PYaciog Ol1001KOCI0G TAPUCKELNG.
Méypt tov 170 aumdva, n cokoAdto lye yivet cOpPoro TAOVTOL Kol TOAVTAOKOTNTOGC, 1O10iTEPQ
otV loravia kot ) T'oAdio. H womavikn ovin ftav n tpot oty Evpodnn mov aykdioce
0OKOAATA, OOV GLYVE apopatilotay pe {ayapn, Kavéia kot Bavidia, amokAivovtag onuovTikd

and T pecoapepikavikn mopdooon (Flack, 2013).

H Buopnyovikn Eravaotaocn tov 180 ko 190 cudva emépepe SpapaTiKES aAAAYEG OTV TOPAYMOYN
Kol KaTovaAwon cokoddtas. Kavotopieg 0mmg 1 vopaviky| mpéca, mov epeupednke and tov
Coenraad Johannes van Houten to 1828, enétpeyav tov daympiopd tov Bouthpov KakKdo amd To
oTEPER KOKAO, 00N YDOVTOS GT dNUovpyior oKOVNG Kakdo. Avti 1 e£EMEN €Kave T GOKOAATO O
TPOGITH KOl AVOIEE TO OPOLO Yo TN ONUIOVPYIO OTEPENC COKOAATAG, 1) OTTO{0 NTAV TTO EDKOATN GTNV
mapaymyn kot v Katavaioon (Kaplinsky and Morris, 2016). To 1875, o EABet6¢ cokolatomo1dg
Daniel Peter, oe cuvepyacia pe tov Henri Nestlé, eiofyaye 1t cokoAdta YAAMKTOG GUVILALOVTOG
TO KOKGO LLE TO GUUTVKVOUEVO YAA. AVTN 1) KOVOTOMO ETEKTEIVE TEPALTEP® TNV EAKVGTIKOTNTA
NG GOKOAATOGC, KADIGTAOVTOS TNV O EVYEVCTN GE £va EVPVTEPO KOO, GUUTEPIAAUPAVOUEVDV TMV
nouduwv. Ot EABetot éywvay ypriyopa yvmaotol yio ta vynAng motdtntag tpoidvia GOKOAITOS TOVG,
kabepavovtag v EABetia g nyét oy taykoouia ayopd cokordtag (Lindgreen and Hingley,

2013).

O 206¢ odvog €ide v maykoouionoinon g Propnyovicg GoKoAdTaS, He €TOpeieg OTMS 1
Hershey’s, n Cadbury ot m Mars vo poT00TaTOUV. AVTEC Ol £TOUpEie TPOTOGTATNONY GE

TEYVIKEG LAQIKNG Topoy®ynsg mov pelowoay 10 KOGTOG TNG GOKOAGTOS KOl TNV £KOVOV EVPEMS



drbéoiun 6ToVG KOTAVOAMTEG 6 OA0 ToV KOoHo. H gicaymyn tov branding kot ¢ dtopnpuong
émonge onUOVTIKO pOAO OTN SUOPPOCT TOV AVIIANYEDY TOV KOTOVOAOT®OV Y10 T GOKOANTO,
avédvovtag tepattépw T dnpotikdtTd TG (Leclercq and Da Costa, 2019). Xfjuepa, 1 GoKoAdTO
etvar puo Taykoopa fropunyovio ToAA®V StoekoToppvpiny Sohapimv, pe HEYEAN YKAUO TPOTOVT®V
7ov givar 61006010 GTOVG KATAVAAWMTES. ATO TIC TOAVTEAELS YEPOTOINTEG COKOAATEG UEXPL TIG
Coyapomiaoteieg HadkNG mopaywyns, N €5EMEN TG cokoAdTag cuveyiletal, HE YVOUOVO TIG
KOVOTOUIEG OTT YELOT), TIG TPOKTIKEG PLOGLOTNTOG KOt TIG TPOTUNGELS TV KOTOVOA®TOV. [Topd
QVTOVG TOVG GUYYPOVOVS LETACYNUATIGLOVG, 1| GOKOAdTO Tapapével Badid prlopévn oty apyaio

TpoEhevon g o¢ cVUPoAo morvtéretog ko TEpyng ([TAatng ko ApPavitn, 2020).

1.1.3 H duadoon ¢ cokordtag otnv Evpdnn kot o avtiktondg tng 6tov ToMTIGUE

H eEamlwon g coxordtag oe 6An v Evpodmm katd tov 160 ko 170 owwva elye Pabiég
TOMTIOTIKEG KO KOWMVIKEG EMNTMOELS. ApyiKa 100N otnv lomavia amd tov Hernan Cortés ko
dAAovg e€epevvntés, 1 GokoAdto £ytve ypnyopo ovpPoro mAovTOL Ko moAvmAokdtntoag. H
OTOVIKY] OLA] TV 1] TPAOTN TOL OYKAMOOE TN GOKOAATO, OOV GLYVA YALKOIVOVTOV Kot
apOUOTILOTOV PE PIToapikd OTTMG KavEA Kot Bovilla, HETATPETOVTOC TO TIKPO LEGOOUEPTKOVIKO
poéeNUa o€ pia Ayovdid Tov Tanpliletl ota evpomaikd yovota (Piron and Young, 2013). Kabog n
cokoAdta eEamAmONKe o€ GAAEG EVPOTAIKES YDPES, OTnPNoe T0 KAHBESTOC TG ®G €100G
nolvtereiog. Xtn FaAdia, 1 cokoldta £yve facikd Tpoidv otnv avir tov Aovdofikov XIV, 6mov
ovvdEtnke pe ™ YoM kot ™ evétoa. O yauog tov Aovdofikov XIV pe ™ Mapio Tepéla g
[omaviag, mov £pepe TV aydnn g Yo T cokoAdta otn ['aAlia, BonOnoe ot d1ddoon Tov TOTOH
ot YoAlkn opiotokpatio. H coxoAdta oepPipoviav cvyvd oe mepiteyva cvumdolo Ko
KOWMOVIKEG CVYKEVTPMOOELS, SLUPoMIOVTOG TOV TAOVTO Kot Tn SOV EKEIVOV TTOV LITOPOVCAY Vi

mv avté€ovv owovopkd (Steijns, 2014).

2y AyyMoa, Ta omitio cokoAdTog epeavictnkay ™ dekaetio tov 1650, e mpdtumo ta Kopeveia
7OV NTO 101 INUOPIAT 6T0 AoVoivo. AVTA T 1WOPVUATA EYIVOV KEVTIPO KOWVOVIKNG KO TOATIKNG
Cong, 6mov N AT GVYKEVTP®ONKE Y10 VO GLINTNGEL T TPEYOVTA YEYOVOTO OTMOAAUPAVOVTOG £Vl
oAtlavt cokoldta. Ze avtifBeon pe ta kaeeveio, ota omoio cOyvale évo LPLTEPO TUNUO TNG
KOW®VIOG, T0 GOKOAATEVIO GTTIOL TV O AMOKAEIGTIK(L, TPOPOSOTAOVTOS KUPIMG TOLG TAOVGIOVG
kot pe empporn. To White's Chocolate House, mov dvoige 10 1693, €ywve dudonpo omueio

ouvavtnong ywo v ayyAkn apiotokpatio (Toaxioyrov kot Kovpéin, 2017). H onpotikdtnta ™g



cokoAdtog oty Evpomn eiye eniong onuovitikég owovoukég emmtdoelg. H (mon yio kaxkdo
00NYNGE OTNV EYKATACTOCT QUTEIDV O EVPOTAIKEG amotKkies, Wwitepa otV Kapaifkn kot
Noétia Apepikn. Avtég o1 puteieg dovievovtay cuyvd amd okAABoVE APPKavoLS, AvAdEIKVHOVTOG
TN GKOTEWT TAELPE NG 1oTopiag TG cokoAdtoc. Ta kKEpdN and v Tapaymyn Kakdo cuvEBaiav
OTOV TAOVTO TV EVPOTATKMV EBVMOV Kot TPOPOSOTNCOV TV aVATTLEN TOL TOYKOGUIOV EUTOPIKOD

dwktvov (Adokeyn tov Hvopévov EBvov yia to Epmopilo kou v Avantuén (UNCTAD), 2019).

H emppon mg cokoAdrtog emektdbnke mépa amd v elit, domepvavtag oTadloKd O1popa
oTpoOpaTo TG Kowvmviag. Méxpt tov 180 awdva, ot teyvoroywkés eEedilelg oty mopaywyn
GOKOAATAG TNV £KOVOLV TTO TPOGLTI), 0ONYAOVTOS TNV KATAVAA®MGT] TG amd T pecaia taén. Avtdg
0 EKONUOKPATICUOG TNG COKOAAUTAS GUVETEGE e TOV AlQPOTICUO, Hid TEPTOJ0 OTOV TO KOPEVEILQ
KOl TO COKOAOTEVIOL OTiti €ywvav mvevpatikol kOpPfotr 6mov avtoArdocoviov 10€e¢ Kot
ocv{ntovvtav. 'Etol, n cokoAdta émanle polo o1 OOUOPP®OT TNG ONUOCIOG GPAipOS Kol GTNV
avamtoén g ovyypovng evpomaikng kowwviog (KPMG, 2018). TloAtiotikd, 1 cokoAdta
oLVOEONKE e TOV POUOVTICUO Kol TNV amOAOLGT, U0 OVTIANYN 7oL EMUEVEL GHUEPO. XTN
Aoyoteyvio Kot TNV TEYXVY], N GOKOAATO GLYVA OmEKOVILOTOV (OC L0 TOAVTEANG OTOAOLGT], TTOL
ovpPoAriler v ayamn, 10 mABOG Kol TNV TOPAKUY. ALTOC 0 TOMTIGTIKOG GLUPOMOUOC, o€
oLuvOLAcUO pe TV evpeia dlabeciudTTd TOV, PonBNcE 61N BE0M TS GOKOANTOG TNV EVPWTAIKT
KOwmvio TOG0 ¢ YOOTPOVOLIKT amOAovoT 660 Kot ¢ ToAtioTikn eikdva (Lundahl and Lindgren,

2015).

1.2 ZopPora e cokordtag LEGa 6TO YPOHVO

1.2.1 H coxoldto wg cupforo molvtéretog kot BEong

g 6An Vv otopia, 1 cokoAdTa £xel cuoyeTIoTEL 6TOOEPE e TNV TOALTELELD KO TO status. XTig
TPOTEG LEPEG TOV 0TI Mecoapepiki, To Kakdo Bempeito Oeid dmpo, TpoopileTat Yo TV Alt Kot
ypnowonoteitar oe Opnokevtikég tehetovpyiec. Ot moMtiopol twv Méyw kot tov AZtékmv
TILOVOAV KOl 01 OO TO KOKGO Kol 1 KOTAVAA®GT TOL TEPOPOTAV GTO AVAOTEPO KALAKLO TNG
Kowmviag, 0TmG o1 guyevels, ol ToAgpotég Kot ot tepeic. H adia tov kakdo nTav 1060 vynin mov
YPNOWOTOMONKE aKOUN Kot ™G VOLUGHA, EVIGYDOVTOS TEPUITEP® TNV KATACTUGT TOV G £100G
noAivteieiog (Capitanio, Cioffi, 2014). Otav 1 coxoAdrta gwonydn omv Evpdnn tov 160 aidva,

&ywe ypryopa cOpporo mhovtov kot molvmiokodtntoc. H wonavikny avin tav n Ipdt oty



Evponn mov aykdiloce T cokordta, 6ov cuyva apouatilotav pe Lhyapmn, kavéia kot Bavilia,
LETATPEMOVTAG TN GE [0 AYoudtd Tov TOPLALEL GTOVG EVPMTAIKOVS OVPAVICKOVS. AVTH 1 VEQ
EKOOYN TNG GOKOAATOG omelye mTOAD amd To KPS POENUO TG AUEPIKNG Kot TNV omoAGupave
AmOKAEIGTIKA 1) aploTokpatio. H eEmtikn tov mpoélevon kat 1o vynAd KOGTOS T0 £Kavay GOUBOAO
KOTAGTAOMG, U0 TOAVTEAEWD TOV TPOoOopileTar Yoo OGOV UTOPOVGAV VO TO OVTEEOLV OTKOVO LIKEL
(Fischer and Thorpe, 2015). KaBmg n cokordta eéomlmbnke oe GAAEG €LVPOTAIKEG YDPEC,
dTpNGE TN GYESN NG e TNV ToAvTEAELD Ko TNV eAlt. Xt ['aAhia, 1 cokoAdTa Eyve ayammuévn
otV avAn tov Aovdofikov XIV, o6mov ™ cépPipav ce TAOVGL GLUTOGLO KOl KOWMVIKEG
oLYKEVTPAOGCELS. H aydmn tg YOAAKNG ALANG Yo T GOKOAATO avEPACE TEPUTEP® TNV KATAGTACT)
g, kabotovTog TV GVUPoA0 YAMdNg kot pvétcac. Opoiwg, oty AyyAio, To omitio GOKOAATOG
£yvav dNUOQIAN GTNV 0PIGTOKPOTIOL, AEITOVPYDVTOG MG OMOKAEIGTIKOT KOV®VIKOT GOAAOYO1 OTTOV

01 TAOVG101 UTOPOVGAV VO ATOANGOVY OVTO TO TOALTEAEG poeNua (Angelo, 2014).

AxOuN Kot OTav 1 GoKoAdTO £ytve €vpLTEPA OBETIUN LE TIG TPOOOOVE OTIG TEYVIKEG TOPAYWOYNG
Katd TN 0dpkela ¢ Biopnyavikng Emavactaong, dttrpnoe m oyéon g pe v moivtédeio. H
avamtuén g cokoAdtag yaAaktog and tov EABetd cokolatomold Daniel Peter 1o 1875 ko m
eMaKOAOVON Evod0g TV EAPETIKOV EUTOPIKOV oNUATOV cokoAdtoc 0mwg n Lindt ko np Nestlé
evioyvoav mepatépm ™ €01 TG GOKOAATOS MG TPOIOV LYNANG TTOLOTNTOC. AVTEC Ol UAPKEG
OEbetav TN GOKOAATO TOLG G L0 TOAVTEAN OmOAALON, omevBuvopevn oty embovpio TV
KATOVOAOTOV Yoo VYNNG modtntag, mapokuiakeés Ayovdtés (Leclercq and Da Costa, 2019).
INuepa, n cokordta cvveyilel va ivor cOUPoA0 TOAVTEAELNG, 1010ITEPA LLE TN LOPPT PLOTEYVIKDV
Kol Tpoiovtwv vyning modtntoag. Ot ykovpué emmvopieg cokoAdtag divouv Eueoocmn otnv
TO10TNTO TOV GLOTOTIKMY TOVG, OTN OEE0TEYVIO TOV EUTAEKETAL GTNV TAPAYMYY| TOLS KOl GTNV
OTOAQVCTIKY] EUTEPIN TOV TPOCPEPOLV. AVTE To. TPOIOVTA KUKAOPOPOUV GLYVA O dMPO Yol
E0IKEC TEPIOTAGELG 1] OC TPOCWOTIKES OMOANVGELS, EVICYVOVTAG TNV 10€a OTL 1) GOKOAJTA £lvar £val

€100g moAvteAeiog mov mpénet va amoAapPavere kon vo anoiavoete (ITAatng kot ApBavitn, 2020).

1.2.2 TToMTioTiKn Kol KOWV®VIKT GTLOGI0 TNG GOKOAATAS GTO TEPAGLLO TOV XPOVOL

H moMtiotikn kot kovovik onpacio tng cokoldtog &yt eEeiybel pe v mépodo TV advev,
AVTAVOKADVTOG €VPUTEPES OANUYEG GTNV KOWV@VIDL KOl TOV TOMTIGUO. XTI TPOTES HEPES TNG, M
cokoAdto MTav Pobid cvvugacpévn pe TIC OpNOKEVTIKEG Kol KOWMOVIKEG TPOUKTIKEG TV

LEGOOUEPIKOVIKAOV TOAMTIGUOV. O1 Mdyto kKot o1t Altékot miotevay 0Tt To Kakdo Ntav Ogikd ddpo

=



KOl 1 KOTOVOA®GT ToL TTpooplldtay cuyva Yo OpNoKELTIKES TEAETEG, OTMG TPOGPOPES GTOVG
0e0lc 1 tehetovpyieg petdPaong. Avti N epn Evoor JSmATIGE T GOKOAATO pe pio aictnon
evAapetlog Kot onpociog, kafoTdvoag TV £va 1oxvpo GOLUPOAO GTOVG TOATIGHOVS Tovg (Brenes
and Haar, 2012). Mg v &loaymyn ¢ cokoAdtag otnv Evpdmn, n moMtioTik) g onuocio
apyroe vo aAAGLEL. TNV IGTOVIKT QVAN, 1] GOKOAATO £YvE GOUPOAO TOV TAOVTOV KO TNG OVVOUNG
™¢ povapyiag. O HUOTIKOS YOPOKTNPAS TNG TAPUCKEVTG TOV Kot Ta ££000. TOV GLVOEOVTOL LE TOL
OLOTATIKA TOL TPOSTEIMKAY 0T puoTaywyio Tov, KaO1GT®VTOS TO £va ToALTOONTO €id0C peTalhd
mg evpomaikng eiit. KaBog n cokordta eCamimbnke oe 6An v Evpomn, £&ywve deiking
KOWMVIKNG BEong, e TV Katavaiwon g va meplopiletal cuyva oTig avaTePES TAEELS. Avt
OMOKAEIGTIKOTNTO GUVEPAAE GTNV OVTIANYN TNG GOKOANTOG MG TOAVTELOVG KOl EKAETTUOUEVIG
andiavong (MarketLine, 2017). KaBdg n cokoAdto €ytve Mo TPOGSITH KATA TN OBPKELDL TNG
Bilopnyoavikng Eravactaong, n moAtiotikn g onpocio dievpbvinke. H cokoldta dev tav mAgov
OTOKAEIGTIKO KTNUO TNG EMT, £yve ONUOEIANG omdAavon Yo ) pecaio tdén. H dvodog twv
TEYVIKOV PolIKNG Tapaymyng enétpeye o€ etaupeieg 6mmg n Cadbury kou 1 Hershey vo mapdayovv
TPOGITA TPOiIOVTO GOKOAATOS, KaO1oTOVTAG TNV Pacikd oToyEeio ota vowkokvpld oe OAN TV
Evpomm wor 1t Hvopéveg TloMteiec. O ekOMUOKPATIOUOC TNG KATOVAAWOGONG GOKOAATOG
OVTOVOKAODGE  €VPUTEPEC KOWMVIKEC OAAOYEG, OCLUTEPAAUPOVOUEVNS NG avOOOL  TNG
KOTOVOAWMTIKNG KOLATOVPOG KO TNG AVEAVOUEVNG ONUaGiog TG TPOoPAGIUNG TOAVTEAELNG GTNV

kaOnuepwvn (on (Rabobank, 2016).

Ext6¢ amd 1o poho ¢ ¢ €ld00g moAvteleiog, 1 cokoAdta £xel Yivel emiong cOUPoAO aydmng Kot
popavtiopov. H oyéon peta&d cokordtag kot nuépoc tov Ayiov Baievtivov, yio mapddetypa, £xet
116 piec ¢ otov 190 auwva, 6tav o Richard Cadbury dpyloe vo eumopedeTon T GOKOAATO MG
dMPO Y1 TOVG EPOTELUEVOLGS. Ta KOVTIE GOKOAATOS GE TN KAPILAG TOV £ytvay ONUOPIAY KOTd
™ O18PKEWDL QVTNG TNG TEPLOOOV EVIGYLCAY TEPAUTEP® T GYECT UETAED COKOAATAG Kot EKPPUCNS
OTOPYNG. XMUEPQ, 1 GOKOAATO TOPUUEVEL Eva ONUOPIAES dMPO Y10 POLOVTIKEG TEPIOTACELS,
ocvopuporifovtac v aydmn, 1o maboc kot v Py (Toaxkoylov ko KovPBéin, 2017). H
TOMTIOTIKT] onuocio. TG cokoAdtog eivarl emiong eUEOVAC GTOV POAO TNG O KOWMVIKEG
TEAETOVPYIES KO YI0PTEC. ATLO TIC YIOPTIVEG GOKOAATEG LEYPL TIG LTOUTOVIEPES YEALLOV, T) GOKOAATO
YPNOWOTOLEITOL GLYVA Y10 VO CNUOTOOOTNGEL E0IKES MEPIGTAGEIS KOL VO PEPEL KOVIA TOVLG
avOpdTOVG. AVTN M TAPASOGT YPOVOAOYEITOL OO TNV TPMIUN XPNOT TNG OTIS LECOOUEPTKOVIKES

teheTég Kol cuveyiletar onpepa pe drbpopes popeés. Eite og kowvn amdAiavon gite mg cOppforo



yvevvalodwpiog, M cokoAdta mailel onUavTIKO POLO GTOV KOWMVIKO de0UO KOl TIG KOWOTIKEG
eunelpieg (Mondelez International, 2018). Xt cVyypovn KovATOVPA, 1 GoKOAGTA PN IleTOl Oyt
uévo yuo tn yebon g aAld kot yuo ) de&loteyvia kot v non mapaywyn ™e. H dvodog tov
dikatov gumopiov kot TG POAOYIKNG GOKOAATAG AVTOVOKAG TNV aw&avopevn cuveldntomoinon
TOV KATOVOADTAOV Y10 TOV KOWOVIKO Kot TEPIPAALOVTIKO AVTIKTUTO TNG TOPAY®YNG GOKOALTOC.
Ot pdpkeg mov divouv mpotepadTNTO TN ProcudTo Kot Vv Mokn mpounbew cuyvd
Bewpovvton mo embBountég, kabag evBuypappilovion pe TG aleg TOV KATOVOAOTAOV Kot
SLUPAALOVY BTNV TOMTIGTIKNY 0T YO TNG GOKOAATOS MG VITEVOBVVNC KOl GTOYACTIKNG OTOANVCTG

(Avdokeym tov Hvopévov EOvov yua 1o Epndpro kot v Avértuén (UNCTAD), 2019).



Kepdiawo 2 | H ayopd tg cokordtac otnv EALGOO
cruepa

2.1 IIpoidvta,

2.1.1 Emokonnon tov npoidviov cokoldtog mov olatifeviar otnv EALGSa

H eMnvikn ayopd cokoAdtag eivor moikidn Kot OUVOUIKT), TPOCOEPOVTOS U0 UEYAAN VKA
TPOIOVIWV TOV KOADTTOLV SAPOPES TPOTIUNOGELS TOV KoTavadlmt®v. H katavalwon cokoAdtog
otv EALGO avtavakAd Tic upiTtepeg TOYKOGUIEG TAGELS, LE TOVG KOTOVUAMTEG VO OETYVOLV
aLEAVOUEVO EVOLOPEPOV TOGO Y10l TO, TOPAOOGIOKA OGO Kol Y10 KAvoTOd TPoidvta cokoAdtoc. H
ayopd meplouPdvel po TOKIAMO TOTOV GOKOAATOS, GUUTEPIAAUPOVOUEVIG TNG GOKOAATOG
YAAOKTOG, TNG LOWPNG GOKOAATOS Kol TG AEVKNG GOKOAATOC, KaBEva e EEXMPIOTN KATAVOAMTIKN
Baon. H coxoAdto yAAOKTOG TOPAUEVEL 1| O ONUOPIANG €mMAoYN petald tov EAMvov
KOTOVOAWOTAOV, YVOOTH Y10 TNV KPEUMDON VO NG Kol TO TPOPIA TG o YAvKLAg yevons. Eivan
evpémg 0100010 e O14PopPeg HOPPES, CLUTEPIAAUBOVOUEVOY PAPBI®Y GOKOAATOC, YEMOTEG
coKoAATeG Kot LoyapomAacteiol pe ETKAADYT. AVTO TO £100C GOKOAATAG TPOTILATAL WO10ATEPA AT
OKOYEVELEG KOl VEOTEPOVS KATAVAAMTES, KAOTOVTOG TO PacIKO TPOIOV GTNV EAANVIKY oryopd

(Euromonitor International, 2020).

H povpn cokoAdta €€l ONUEIDOGEL CUOVTIKT 0ENGT ONUOTIKOTNTOS TO TEAELTALN XPOVIL, AOY®
™G avéavopevng evauctnTonoinong TV KaTtavoA®TOV Yo, To. 0QEAN NG Y. TV vyeio. Me
VYNAOTEPN TEPLEKTIKOTNTO GE KOKAO KOl YOUNAOTEPO EMIMEIN GOKYAPOV GE GUYKPION LE TN
COKOAATO, YAAOKTOG, 1 LOOPT] GOKOAATO amevfUVETAL GE KATAVAAMTEG TOV TPOGEYOLV TNV VLYEIN
TOVG Kol ovalnTovV pa mo TAoHol, o EVTovn YeOon. AvTd To TUNHA TG ayopds emnpealetan
emiong amd TV avEAVOLEVT) TACT Yo premiumization, |e TOAAOVG KOTAVOAMTEG Vo vt TpdBupot
Vo TANPOGOVY TEPIGGOTEPO Y10 VYNANG TOOTNTOS LodPT) GOKOAATO OV TEPLEXEL Kakdo NOkNg
TPOEAELONG Kt HoVAdTKoVS cuvdvacuovg yevoewv (KPMG, 2018). H Agvkn cokoAdrto, av kot
AyOTEPO INUOPIANG 0md TN YéAa Ko TN padpr cokoAdTa, Exel T BEom TG 6TV EAAVIKT ayopd.
Yvuyva yivetor ovTIANTTO ®G o TO YALKLE, 7O OOAQVCTIKY €TAOYY, EAKVOTIKN) GE€ OCOVG

TPOTILOVV L0l TTLO N0, YEVGT] KOKAO.



H Aevkn cokoldta ypnopomoteitor cuvnwg o mpoidvta {oyapomTAaCSTIKNG, OTMG TPUAVES Kot
TPOVYPES, KOl €Vl EMIONG [t SNUOPIANG ETAOYN Y10 COKOAATES KOl dDpaL e BEpa TG Y1I0pTEG
(Lundahl and Lindgren, 2015). Extég and awtod¢ TOvE TOpadoGloKoVg TOTOVS GOKOAATOS, M
eEMNVIKN ayopd €xel emiong oyKOAAGEL KOvOTOUN TPOTOVTO TOL KAADTTOVV TIG EEEMOCGOUEVEG
TPOTIUNGELS TOV KaTovolmTov. o Tapdderypo, vrapyet o avéavouevn {ftnon yo Tpoidovia
GOKOAATOG IOV EVOMUATMOVOLV AEITOVPYIKA CLOTATIKA, 0TS ENPOVG KOPTOVS, amo&npoapévo
QPOVTO Kol VIEPTPOPES. AVTA To TPOTOVTO aeELOVVOVTAL GE KATOVOAMTEG TOV TPOGEYOLV TNV
vyeia Tovg Ko avalntodv pa 1.oppomion LETAED TS amOANVONS Kot TG dttpopns. Opoiwmg, 1
ayopd €xet dct o avénon ot dwbeopnotnto PloAoyikadv kol dikaiov eUmopiov GOKOAATEC,
AVTOVOKADVTOG Lo E0pUTEPT TAOT TTPo¢ TN Prwoiudtnta kot v N0wn kotavdiwon (Steijns,

2014).

H ehMnvicn ayopd coxordtag yapoktnpiletarl eniong and £vo £viovo €moylokd GTotKElo, e TN
Mon va KopueaveTon o€ Y1opTES OTmG To. Xprotovyevva kot to [Taoyo. Katd ) didpkeio avtdv
TOV TEPOOMV, Ol KOTAVOA®TEG €ivor mo whove vo  oyopAcovv  €101KEG COKOANTEG,
ocvumePLOUPAVOUEVOV TOIKIMAOV GE KOLTIH, GLYOVPEG GOKOAATAG Kol €101 0dpov. Avtd To
EMOYLOKA TPOiIOVTO S10BETOVV CLYVE E0PTACTIKEG CLOKELOGIES Kol OlaTiBeVTaL GTNV Ayopd MG
TPOGPOPEC VYNANG TOOTNTOC, CLUPAAAOVTOC O ONUAVTIIKO HEPOG TWV ETNOIWV TMOANGEDV
cokoAdtag (MarketLine, 2017). Xvvolikd, Ta mpoidvta cokordtag mov dwatifevior otnv EAAGOQ
elval mowkilo, KoAOTTOVTAG £va €VPU QAU YEVCEWMV KOl TPOTIUNCEDV. ATO TAPAOOCIOKES
COKOAATEG YAANKTOG KOl LOVPES COKOAATES MG KAVOTOUEG KOL premium TPosPOPES, 1 ayopd

ovveyilel vo eEEAIOOETOL OVTATOKPIVOLEVT OTIG LETOPAALOUEVES OTOITHGELS TOV KOTAVOADTMOV.

2.1.2 Anpo@ileig HapKec Ko mTotKIALEC

21NV EMANVIKT] 0yopd GOKOAATOG KUPLOPYOLV OPKETEG EOPULMUEVEG LAPKES, EYYDPIES Kot O1EBVELS,
TOV TPOCPEPOVV LEYAAN YA TPoidvTwv. Mia and T mo suPAnpatikéc papkeg otnv EALGSa
etvaw n Lacta, mapaywyng Mondelez Hellas. To Lacta givar cuv@vopo g 6oKoAdToS YOAUKTOS
omv EALGSa kot givor yvootd yio v omadr ven kot ) YAvkid yebon . H papka mpoceépet
dpopa TPoidvTa, CLUTEPILAUPAVOUEVOV PAPBI®Y GOKOAATOC, YEMOTEG COKOAGTEG KOl ETOYLOK(L
€lom, kabiotdVTog T0 Yvmotd Ovopa ot yopa (Angelo, 2014). Mo dAAn dnpoeiing pépka oty
eMnvikr] ayopd elvar m ION, eyydprog cokoAatomoldg pe paxpdypovn mapadoon. H ION

onuileton Wwitepa Yo TIg UIApPes GOKOAATAG ApLYIGAOV TNG, O1 0TO1eS AmOTEAOVV Pacikd TPoidv



ot EAMANVIKG volKokvpld €dm kot dekaeties. H pdpka éyer emexteivel pe emrvyioa m ogpd
TPOTOVTOV TNG Y1 Vo TEPIAAUPAVEL Lo TOKIMO 0T GOKOAATES, amd KAAGIKEG UTAPES YOAUKTOG
KOL LOPNG GOKOAATOS £WG MO KAVOTOUEG TPOGPOPES, OTWS GOKOANTO e GTEPLOL Kot EMAOYEG

eumhovtiopéveg oe mpmteives (Iomaddomoviog, 2015).

Inuovtikd poAo otnv EAANVIKN ayopd cokoAdtag dwadpapatilovy kot diebveic papxeg. H Ferrero,
yvoot v to tpoiovta ¢ Ferrero Rocher ko Kinder, éyet évtovn mapovoio oty EALGSa. Avtd
T TPOiOVTO Elvan Wwaitepa OO Katd v tepiodo twv dwkonmv, pe ) Ferrero Rocher va
ayopaletar cuyva ®¢ ddpo VYNNG mowtrag. Opoimg, pdpkeg 0nwg n Lindt ko  Milka éxovv
KoAN amwodoyn omd tovg EAANVES KoTaval®TES, TPOCPEPOVTAS LUK GEWPE ATd VYNANG TOOTNTOG
GOKOAATEG TOL KOAADTTTOLV SL0POPETIKEG YELOTIKEG TpoTIUNoElS (Euromonitor International, 2020).
H ayopd mepthapPavel emriong éva av&avopevo TUNpa PlOTEXVIK®V Kol premium GOKOAATEC. AvTtd
Ta TPOiIOVTO TOpdyovTol cLVNOME AT LKPATEPOVS, GLUYVEA TOTIKOVGS, KOTAGKEVOGTES TOL divouV
éupaon otnv mowutnrte, T oefoTeyvion Kol TN YPNON CLOTATIKGOV LYMANG mowwtnrtag. Ot
yepomointeg cokoArdteg otnv EALGOG cvyva dabétovv povadikoDs YELGTIKOVS GUVOVACHOVG,
OO COKOANTO LLE LECOYEWKA BOTAVA 1) ENPOVE KOPTOVG TOTIKNG TTOPAYWOYNC, EAKVGTIKES Y10, TOVG

KATOVOAWOTEG TOV avalnTovv pia ykovpué eumepio (ITAatng kot ApPavitn, 2020).

Ye 0,TL 0QOpd TIG TOKIAMESG, 1 EAMANVIKY|] ayOpd TPOGPEPEL LEYAAN YKAUO ETIAOYDV, OO OTALG
UTAPEG GOKOAATOG UEYPL YEUOTEG GOKOAATEC KO TPOATVES. ANUOQIAELS TOKIAlEG TEPIAAUPAVOVY
coKoAdta pe ENPOoVC KapmoVS, GOKOAATEG LE YELIOT PPOVTOV KOl COKOAATEG UE KOPUUEAD 1|
pavToAdto. Ot emoylokéc TOKIMES, OTMG TA TOGYUAVA VYA KOl 01 YPIOTOVYEVVIATIKEG GOKOAATEG,
nailovv emiong oNUOVTIKO pOAO 6TV ayopd, cVUBAALOVTOGC GE LVYNAOTEPES TMOANGELS OVTEC TIC
nepooovg (MarketLine, 2017). ZuvoAkd, n eAANVIKY ayopd cokoldtas yopaxtnpiletor amd Eva
LEly Lol TOPOOOGLOKADV YA ULEVOVY KO KOVOTOU®V TPoidvVTmV, e To brands va mpocsappolovron
CLVEYDGS Y10 VAL AVTOTOKPIVOVTOL OTIG LETOPAAAOUEVES YEVGELS KOL TPOTIUNGELS TOV KATOVIADTAOV.
H mapovcia 1660 eyydpiwv 660 kot debvav gumopikdv onpatov efacealilet Eva mowkiio Kot

AVTOYOVIGTIKO TOTIO TNG ayOpdS, TPOGOEPOVTAG KATL Yot KAOE AATPT TG COKOALTOG.



2.2 Awdikacio Topaymyng

2.2.1 Teyvikég [apaywyng mov ypnoiponotovval and EAAnvec
Yokolotomapoy®yong

H mopaymyq cokoAdtag oty EAAGSa mepihapfdver moAAEG mepimAokes O100IKOGIEC OV
dacearilovv 0Tt 10 TEAMKS TPOTOV TANPOiL T EMBLUNTA TPOPIA TO10TNTOG KOt YeLomG. OU'EAANnveg
cokoAatomotoi, 6rTmg 1 ION kot 1 Mondelez Hellas (mapaywyoi g Lacta), ypnoyomoiovv 1660
TOPUOOGIOKES OGO KOl GUYYPOVES TEXVIKES YOl TNV TOPOY®YT| TNG LEYAANG YKAULO TOV TPOIOVT®V
cokoAdtag tovg. H dadikacio mapaywyns cuvnbmg Eekvad pe TV TPOCEKTIKN EMAOYN KOl TO
YNOUYO TV KOKK®OV Kok(o, KATL 10V £lval Kpioo yo v avamtuén Tov YeueTIKoy TPoPil g
cokoAdtas. MOAS KafovpdioTohv o1 KOKKOL KoKdo, DTOPAAAOVTOL GE L0 S1OIKAGIN YVOOTH MG
ofnoipo, 6mov T eEmTEPKd KeEADEN aparpovvTon Yia vo e&ayBovv o1 piTeg. AVTEC 01 LUTEC OTN
ocvvéyeln aAéfovtal o€ Lo oyl TAGTO YVOOTH MG GOKOAUTEVIO AKEP. AVAAOYQ E TOV TOTO TNG
cOKOAATAG TTOL TapdyeTol, Tpdcheta cvotatikd Onwe (hyaprn, YaAa o okdvn (Yo GOKOAATO
YaAOKTOG) Kot PBouTtupo Kakdo mpootibevtal oto Akép cokoAdtoc. To pelypa otn cuvvéyein
kaBopiletan yio va emtevyOel pia Aeio ven. Avt 1 dwdikascio StoAong TVTIKA TEPIAapPdvel T
O1EAEVOT TOL HEIYHOTOG HECH UG GEPAG KVAVOPMOV OV UELOVOLV oTadoKd To uEyefog TV

copatdiov, pe amotéAecpa o Aentdotepn ocvvoyn (Leclercq and Da Costa, 2019).

Mia amd 115 BactKég TEYVIKEG TTOV PN CUOTOI0VVTOL GTIV EAANVIKY| TApUy®YT) GOKOAATOC vl TO
conching, pio daudikacio Tov wephapPavel ™ cvveyn avdpeltn Tov PelYUATOC COKOANTAS O
eleyyouevn Beppokpacio. To Conching Bonbd oty mepatépow PBertioon g veNG Kol otV
avAmTuEN NG YEVOMNG, EMTPEMOVTOG OTIC MTNTIKEG EVMOOCELS VO EEATUIGTOVV KOl TPOAYOVTOS TNV
opowpopen katavoun tov Pouvtvpov kokdo. H dibpkela g diepyaciog koyinotog pmopei vo
nowildel avdAioya e To emBouuntd TEAMKO TPOIOV. Y10 TOPASELY O, Ol premium GOKOANTES Umopel
VO VTTOGTOVV POVCKMOUATO Y10 APKETES MPES YO VOL EMTVYOVV L0 O AELD VPN KOL TLO OTTOAY|
vevon (IThatng ko ApPavitn, 2020). Metd to conching,  cokoAdta ckAnpvvetal, Eva Kpicio
Brpa mov drac@orilel 0Tt To TEAKO TPOIOV £XEL £va YLOMOTEPD PIVIPIGHLO KOt £VOL IKOVOTONTIKO
Kovurmpa 6tav ondoet. H okAnpuvon mepilapfavet tn 0€ppoven kot tnv yoén e cokoAdtog o
ovykekpluéves Beppokpaocieg yo va otabeponombodv ot kphoTaArol Tov Bovtdpov Kakdo. H
OWGTH GKAPLVON Eivol OmapaitnTn Y10 TNV TOPOY®YT] GOKOAATAS VYNANG TOLOTNTOS TOV 1T pEl

TNV EUEAVION KoL TNV VO TNG HE TNV TAPodo tov xpodvov. Ot 'EAAveg KoTaoKeEVLOOTES, E101KA



EKEIVOL TTOV EMKEVTIPMOVOVTOL GE TPOIOVTO VYNANG TO10TNTAG, divouv HEYAAN EUpacn Gg avTd TO
OTAd0 TTAPOYWYNG Yo v EAcPOUAIGOVV OTL 1] COKOAATO, OVTOTOKPIVETOL GTIC TPOGOOKIES TV

Kkatavadlwtdv (Angelo, 2014).

Metd v GKANPLVGT), 1] GOKOAATO TAGOETAL GE S1APOPO GYNUATO KOl OPNVETOL VO KPLDGEL KO VL
oKAnpouvel. Avéloya pe to mpoidv, pmopel va vmofindet oe mepartépw enefepyocio, OTMG pe
TPocONKN yepiopdtov 1 emkaddyewyv. o Tapdderypo, ot YEUIGTEG GOKOAATES OTTMG Ol TPAAIVES
amoutovv Tpodcheta Pripata yio va evoopatwdel n yEuion mpv epapUOCTEL N TEMKT EMIGTPOON.
MOAG oynUATIGTOVY 01 GOKOAATES, cLuoKELALOVTOL Kot ETOAlovTot Yo dtavoun. Alveton miong
ONUOVTIKY TPOGOYN OTN ddKAGi. GCLOKEVAGING, WlNiTEPA YLOoL TPOTIOVTA TOL TPOOoPilovTon MG
dopa M €ldn moivtereiog, kabwg M mapovoicon moilel Pacikd poAo oty avtiknym TV
katavarotov (Kaplinsky kot Morris, 2016). OUEAANVEC KATOGKELAGTEG GOKOANTOG £YOVV EMIONG
ayKaAdoet Tig ouyypoveg e€eMEelg otV TeXVoAOYia Yo Vo BEATIOGOVY TNV OTOSOTIKOTNTO TG
TOPUYMYNG KOl Vo d1oTnproovy VYNAG mtpdtuto TodTNTag. Ol OVTOUATOTONUEVES YPOUUES
TOPUYMYNG Kot To, aKPPr) GLGTHUATO EAEYYOL YPTCLOTOOVVTOL GLVHO®G Y10 TN O1GPAAIGT TNG
OLVETIEWG OE PEYAAES TTaPTIdEG GokoAdTOS. EmuTAéov, 01 KOTOGKEVAGTEC GLYVA EVOMUATMOVOLV
OVGTNPEG SOKIEG KO TOPOKOAOVON G G€ S1APOPa GTASL TOPUYMYNS Y10 VO EVTOTIGOVV TUYOV

mhoava (ntipata Tpv etadcovy ta tpoiovta otny ayopd (Fischer and Thorpe, 2015).

2.2.2 Tototikdg éAeyy0g Kot TPOTLTO,

O molotikdg Eleyyog elvar po COTIKNG ONUOGTIOG TTVYY TNG TAPAYMYNG GOKOAATOC, 101aiTEPA Y10,
T0v¢ ' EAANVES KATOOKELAGTEG TOL GTOYELOVY VO avTAYWVILOVTOL TOCO £yydPLo. 0G0 Kol deBvac.
H modtta g cokordtag emnpedleton omd 016popovg TapAyovieS, OTWG 1 EXTAOYN TOV TPOTMV
VA®V, M TNPNON TOV TPOTOKOAA®V Tapayoyng kot 1 TelK] ocvokevacio. Ot 'EAAnvec
KOTOOKELAGTEG GLVIOMG TNPOVV TOGO Ta €BVIKA 60 Kot Ta d1eBvN TpdTLTTA Yol VAL H10GPAAIGOVY
OTL Ta. TPOTOHVTOA TOVG TANPOVV TIG ATTOLTHGELS OCPAAELNS Kot To1OTNTOC. 1NV EAAGS, 1 Tapaymyn
cokoAdtog eAéyxetar amd tov EAAnvikd Opyoaviopd Tpooipwv (E®ET), o omoiog emPdidet
TPOTLTOL GYETIKA LLE TV OCPUAELD TOV TPOPILMV, TNV ETIGTLOVGT] KOL TO S1ATPOPIKO TEPLEYOLEVO.
Ol KOTOOKELOOTEG TPEMEL VO GLUUOPOAOVOVTIOL HE OVTOVS TOLG KOVOVIGHOUS, Ol 0moiot
TEPLOUPAVOVY 00MYIES Y10 TOL EMTPENTA EMMEON OPIGUEVMV GLGTATIKMOV Kot TPOGHETOV, KBNS
KOl OTOLTY|GELS Y10 TPOKTIKEG VYIEWVNG OTIC EYKOTAGTACELS Tapoywyns. EmumAéov, moAlol EAANveC

napaywyol cokoAdtog avalntodv motonoinon and d1ebveig popeig OTmg 0 Aebvig Opyaviopdg



Tvrmomoinong (ISO) ko 1 [aykéoua pwtofoviia Acedieiog Tpooinwv (GFSI), mov mapéyouvv
nepaltépw dacdiion modvtntog (IMiatg kot ApPavitn, 2020). Ot taxTikég SOKWEG TOGO TV
TPAOTOV VA®V 0G0 KOl TOV TEAMKOV TPOIOVIOV elval kown TPokTikn petald tov EAAvev
COKOAATOTOIDV. AvLTEG ol dokuég umopel vo mepilapfdavovv acOnmploxy  a&loAdynon,
HIKPOBLOAOYIKY 0VAADGOT Kol PLGIKEG OOKIUEG Y10 VO, S10GPAAGTEL OTL TAL TPOTOVTA TANPOVV TO.
emBuuntd TPOTLTA. ALTNPAOVTAG CVGTNPA PETPA TOOTIKOV €AEYyov, ot 'EAAnveg mapaywyoi
GOKOAATOG UITOPOVV VO S10GPOUAGOVY OTL TOL TPOTOVTO TOVG OVTOTOKPIVOVTOL LE GUVETELL OTIG
TPOGOOKIEC TOV KOTAVOAMTOV KOl TAPUUEVOLY OVTAYOVICTIKA otV Ttaykoouo ayopd (Lundahl

and Lindgren, 2015).

2.3 Zuvtipnon LoKoAAToG
2.3.1 BéAtiotec mpokTikég yio TNV amofnkevon tpoidvimv GOKOAATOG

H ocwotm amobnkevon ¢ cokoldtag eivarl amapoitnn yoo T STHPNoN TG TOOTNTAS, TNG
yevong kot g veng ™s. H cokoldrta eivar €va gvaicOnto mpoidv mov pmopel €dkoAa va
emnpeaotel and mepParloviikoig Tapdyovteg OTmg 1 Bepuokpacio, 1 vypacio kol 1 EkbBeon 6T
eoc. ['a va dtatnpnBel n TowdTTd TG, N GoKoAdTa B TPEMEL va pUAAGGETAL GE dPOsEPO, ENPO
pépoc, wavikd oe Beppokpacio petath 15°C wor 18°C (59°F émw¢ 64°F). H amobnkevon g
c0KOAATAG 0T 00Ty Oeppokpacio eumodilel 1o BovTLPO KAKAO VO, MDGEL Kot S10oPaAilel OTL N
cokoAdta dwatnpel ) yapaktnpiotikn e Adpyn (Fischer and Thorpe, 2015). H vypocio etvon

€vag AAAOG KPIGIOG TopdyovTog 6TV amodikeuon TG GOKOAATAG.

To vynAd enineda VYPAGIOG LITOPOVV VA VOYKAGOVV TI GOKOAATO, VO, 0ITOPPOPNGEL TNV VYPAGIaL,
0N Y®VTOS 6T0 oYNUATICHS avOiong (hyapne, Lo LIOAELKNC EMKAALYNG TOV EUPOVILETOL GTNV
emeavela. Avt 1 dvbion coppaiver 6tav n {ayopn HEca 0T GOKOAATA OLOAVETOL GTNV VYPOGTiaL
KO OTT] GUVEXELNL AVOKPVGTOAADVETOL GTNV emPaveld. o va amopevyfel avtd, n cokordta o
npénel va amodnkevetan og mepPdArlov pe oyetikn vypooio pkpotepn and 50%. Emurdéov,
cokoAdto o mpémer va dwtnpeiton pokpld omd évioves ooués, Kabdg pmopel gdkolo vo
OO PPOPNCEL TIG YOP® LVPWIES, 01 0moieg pmopovv va adhacovv ) yevon g (KPMG, 2018). H
ékBeom o1o Po¢ Ba mpénet eniong vo edayiotomoteiton Katd T d1dpKela TG omoOKeLONC, KOOMG
T0 QMG UTOPEl VoL TPOKAAEGEL SVGAPESTES YEVGELS GTN COKOAATA KOt VAL YAGEL TNV TOWOTNTA TNG

pe v mdpodo tov ypdvov. H cokordta mpémel va. QUAACCETOL GE Ad10LPAVT] 1] COGTA GPPAYICUEVT)



CLGKELOGIN Y10 VO TPOGTOTEVETAL OO TO OMG. [0 pakpoypdvia amodnkevon, ed1Kd 6€ EPTOPIKA
TePPAAALOVTO, OPICHEVOL  KOTOOKELOOTEG EMAEYOLV VO, YPNOLUOTOOLV  GUOKELOAGIES
OQPAYIGUEVEG GE KEVO Y10, VO, SLOTNPGOLY TEPALTEP® TN PPECKASA KoL TN YEHON TOV TPOIOVTOV
TOVG. Z€ YDPOVS MOAVIKNG, TO eVOAAacoOpeEvo andBepa d1ac@aAilel TaxTikd OTL To TOAMOTEPO
TPOIOVTO, TOAOVVTOL TPOTA, GULUPAAAOVTOC OTNn STNPNON TNG GLVOMKNG TOWTNTOS NG

COKOAGTOG TOV TTPOGPEPETAL 6TOVS KaTovolmtég (Euromonitor International, 2020).

2.3.2 Enintoon tov cuvOnkov arodnkevong oty motdtnto

Ot akataAAnAeg ocuvOnkeg amoONKELONG UTOPOVV VO, EMNPEGCOVY GNUOVTIKA TNV TOOTNTO TNG
GOKOAATOG, 0ONY®OVTOG € aveMBOUNTEG AAAOYEG GTNV ELPAVIOT], TNV VON Kol TN Yevor e Eva
amd To MO KOWd TPOPANUHATE TOL TPOKLATOVY Amd TNV KakN omodrkevon sivar n avamtuén
Mmovg, 1 omoia cvpPaivel 6tav n cokoldta extifeTon o Kvpovoueveg Oeppokpociec. H dvOion
TOL Almovg mpokaAeitor omd TN UETAVAGTELST TOL POLTVPOL KOKAO OTNV EMPAVELDL TNG
COKOAATAG, OTOV KPLOTOAAMVETOL, apnvovtag o Baumn, ykplonn oyn. Evo n dvBon tov
Mmovg dev emnpealel TNV AGPAAELD TNG GOKOAATOC, LTOPEL VO EXNPEACEL APVNTIKA TNV OTTIKN TNG
yonteio Ko TV ven e, Kabiotdvtag v Ayotepo embounty otovg katavaiwtés (ITAatng kot
ApBavitn, 2020). Extoc amo v avBopopio Tov Aimovg, 1) aKatdAANAN amodnkevon pumopet emiong

Vo, 00MYNGEL GE OAAAYEG OTO YEVGTIKO TPOPIA TNG GOKOAATOC.

H éxBeon oe vynAég Beppokpaciec 1 T0 AUESO NALOKO QMG UTOPEL VO TPOKAAEGEL TN ONUIOVPYia
Kapévng N OVGAPESTNG YEHONG TNG GOKOAATOG, LEWWVOVTOS T GUVOAKY| ToOTNTA TNG. EmimAéov,
oL VYNAAQ emimedn vypaciag Umopovv vo odnyncovv oe aviion Cayopng, mn omoion Oyt poOvVo
emmpedlel TNV EUEAVION TNG COKOAATAS OAAG pUmopel emiong vo OMUOVPYNGEL [ LOY| CTNV
emEAveld. Avtég o1 aAlayég pumopobv va Bécovv e kivouvo v aicOnnplokn eumepio wov
TEPUEVOLV 01 KOTAVOAMTEG amd T cokoAdta vyning mowdttog (Leclercq and Da Costa, 2019).
H dwtpnon mg akepodtTog TG coKoAdTAS KOTA TNV amobnkevon eivor wlaitepa GNUAVTIKY|
Yl TO. premium Kot To XEWPOTOINTA TPOidVTO, OOV 01 KOTAVOAMTEG £XOVV LYNAES TPOGOOKiES
nodtrag. Ot éumopot AMavikng Kot ot dwovopeic dadpapatitovv kpicio poAo 6N ScPIAoN
0Tl  cokoAdTa amoBnkeveTal Vo TS PEATIOTES GLVOTKEG TPV PTdcEL GTOV KotavoAwti. [
TOPAdEYHa, 1 XPNON E€YKOTACTACE®V amodnkevong eheyyduevov omd 10 KAIHO Kot 1
napakorovdnon tov mepPailoviikdv cuvinkav pmopel va Ponbhcer ot datipnon g

TOWOTNTAG TNG COKOAATOG KOTd Tn HETOPOpd ko v amobnkevorn. Tnpovioag tig PEATIOTEG



TPOKTIKES AMOONKEVOTG, 01 KATOOKEVAGTEG KOl 01 EUTOPOL AMOVIKNG HTOPOVV VoL ££0GQPAAIGOVY OTL
T TPOTOVTA TOVG TTPOGPEPOVY TNV KOADTEPT] SVVATY] EUTEPIN GTOVG KATOUVOAMTESG, SOTNPDOVTG

£T01 TN ENUN TS ETOVLUIOG Kat TV kavoroinon tov tedat®v (Lundahl and Lindgren, 2015).

2.4 Tlopaywyoi ZoKoAd TG
2.4.1 Megydror mapaywyoi cokordtag oty EALGSQ

XV eEMANVIKN oyopd GOKOAATOSC KLPLopYoOV apKETOL PLEYAAOL TOPOY®YOL TOV £XOVV EOPULDCEL
€0 KOl Kopod TNV TOPOoLGia Toug 6ToV KAAO0. Avdpesa ota kopveaio ovopata eivar 1 Mondelez
Hellas ko ION, dvo gtapeiec mov £xovv d100papaticel onuUavTikd poAo oTn SIUOPP®CN TV
KOTOVOAOTIKOV TPOTIUNCEDV KOl TOV Tomiov ¢ ayopds oty EALGdoa. H Mondelez Hellas,
eMNVIKN BuyaTpik] Tov TayKOGUIOL KOAOGGoV NG Loyapomiactikng Mondelez International,
elval iom¢ mePLoedTEPO YVOOTN Yoo TV euPAnuotikny pdpko cokoAdrtag Lacta. H Lacta eivon
YVootd Ovopa otnv EAALGON €00 Kt OEKOETIEC, TPOGPEPOVTAS L0l LEYAAT] YKAUO TPOTOVTI®V, Od
KAMIGIKEG UAPES COKOAATOS YAANKTOG HEYXPL TPOAMVES Kot TOIKIAEG TEploptopnévng ékdoone. H
Mondelez Hellas dwammpnoe pe emtvoyio v xvplapyio e Lacta oty ayopd KovoTopmvVTOg
OLVEYXMG LE VEEG YEVOELS, LOPPES Kol TpowONTiKéS Kapumavies. H 1oyvpn mapovoia ¢ Lacta toco
o1 podikn ayopd 660 Kot GTo premium TUHaTo TV Kafiotd faciko mapdyovia ot Prounyovio

cokoAdtag otnv EALGOa (Angelo, 2014).

‘Evag dAAog onuavtikdg maiktng etvar 1 ION, évag amd Toug To oyammuévoug Kot 16Toptkong
"EAMvec mapaywyovg cokoAdtog. [0pvonke to 1930, n ION £yet drutnpnoet tn 0€om g og nyEng
TNV EYYOP0. YO PE GOKOAATAG, LEVOVTAG TLOTH OTIC PactKEG TG a&ieg TO1OTNTAG KOt TOPAGOCTC.
H etaupeia eivat dwitepo yvootn yio Tig UTapeC GOKOAATOS OUVYIAAOV TNG, O1 OTTOIES £YOVV Yivel
ovpuporo g eAnvikig Cayapomlaotikng. Extdg and tn cokoldta apvyddrov, n ION npoceépet
éva. gupl YAPTOPLAAKIO TPOIOVI®V, OMWG HadPN GOKOAATO, AEVKY] GOKOAATH KOl YEMOTEG
GOKOAATEG, KAADTTOVTOS VO EVPV QAGLO TOV TPOTIUNGEMY TOV KatavaAwTdv. H déopevon g
ION o1 xpnon GLOTATIKGOV VYNANG TOOTNTAG KOl TN STPNCN TNG GLVETELNS GTO, TPOIOVTA TNG
&xer kepodioet pa mot Paon neratov ([aradomoviog, 2015). Extoc and t Mondelez Hellas kot
v ION, n Ferrero Greece givot évag akoun eE€xmv maiktng otnv EAANVIKY ayopd GokoAd TS, AV
Kot O1ebvng etaupeia, n Ferrero €xet onpavtikn mapovsio otnv EAALGOQ, £101d pe To epuPAnpaTikd

npoiovta g 6nwc Ferrero Rocher kot Kinder. To Ferrero Rocher, pe tmv moAvteln) cuokevacio

N



TOV Ko TNV €EUPETIKT TOV YEVGT POVVTOLKIO, £ival Wlaitepa SNUOPIAEG KATA TN SIUPKELN TOV
E0PTUCTIKOV TEPLOO®V, KaoT®VTOS TO Pfacikd oTotyelo otV Katnyopia Tov dwpwv. H eotioon
¢ Ferrero o€ GuoTOTIKG VYNANG TOLOTNTOG KOl 1) TPOGOYT OTN AETTOUEPELN TOGO GTO GYEICUO
TOV TPOIOVIOV 0G0 KOl GTO HAPKETIVYK TNV £(0LV KAVEL Lol AKP®G ETTUYNUEVT LAPKO GTNV
EAAGSa (Flack, 2013). Emutdéov, n Nestlé EALGSOC €xel onUOvVTIK) TOpOoLGion 6TV EAANVIKY
ayopd, TPocEEPOVTAG LEYOAN YA TPo1dvTwv cokoldtac. Ta KitKat kot Crunch tng Nestlé ivart
waitepa OMUoeAn otovg EAAnvec kotavadlmTtég, o1 0moiol EKTYHOVV TOV GLVOLOGUO YELONG,
evkoMog kot Tpoottdttag. H maykdouo epPéreta ko n décpevon g Nestlé otnv kovotopio
G EMETPEYAV VO TOPOUEIVEL OVTAYOVIOTIKY] OTNV GLUVEYDG €EEMOGOUEV EAMNVIKY oyopd

cokoAdtag (KPMG, 2018).

Yvvoyilovtog, ot onuavtikdTePol Tapaywyoi cokoAdtog otnv EAAGda Mondelez Hellas, ION,
Ferrero Greece kot Nestle Greece dwdpopotilovv kaBopiotikd poAo ot SOUOPO®OT T®V
TPOTIUNCEDV KOL TOV TPOTIUNCEDV TOV KATAVOAOTOV. AVTEG 01 eToupeieg yopaxtnpilovrol amd ta
1GYVPA YOPTOPLAGKIO ETOVOUIDV TOVE, TN 0EGUEVGT] TOVG GTNV TOOTNTA KOl TNV IKOVOTNTA VO

KOVOTOHOUV MG OmAvVTNON 0TI LETAPAAAOUEVES TACELS TNG AYOPAC.

2.4.2 Emokonnon tov Mikpopesaiov Emyepriceov (MME)

Exto¢ and toug peydlovg moikteg, 11 EAMANVIKY ayopd cokoAdTag vtootnpiletol emiong amd Lo
Covtavh kowvdtnta pikpopecsaionv entyelpnoewv (MME) mov cupailovv oty motkiAopoppio Ko
TOV TAOVTO TOL KAGOOL. Avtég ot MME ocuyvd emkevip®voviolr e PloTeyvikd Kot VYNANG
To10TNTOG TPOIOVTA, TTOV AMEVOVVOVTIL GE EEEOKEVIEVES OYOPES KOl KATOVOAMTES TOV avalnTovV
pHovadlkeég Ko eEeldtkevuéveg eumelpieg cokoldras. Eva a&loonueiowto mapdderypo givol to
Leonidas Greece, éva tomikd mopaxAdol tng oeBvovg Peiywrg pdpkac. Eved m Leonidas
Aerrovpyel o maykdouo KALOKO, To EAANVIKE DTOKATOCTHLOTO AEITOVPYOVV MG aveEAPTNTEG
MME, npocpépoviag yepomointeg Pelyikéc COKOAATEG TOL &YOLV TPOGUPUOCTEL Yol v
topldlovv ota tomikd yovoto. H eotioon tov Aegwvida oTic premium GOKOAATEG, 7OV
TAPAcKELALOVTAL [LE VAIKA VYNANG TOLOTNTOG Kol TOAOVVTOL GE KOUWYT cLoKeEvacia, Tov foridnce
va dnuovpynoet po Béon peta&h TV KatavoA®Tdv mov avalntovy GoKOAATO TOAVTEAELNG Kot

dmpov (Fischer and Thorpe, 2015).



M 6AAN onpavtiky MME oty eAdnvikn Bropnyavia cokordtag eivon 1 Kakau Worship, puio
etapeio Tov £101KEHETAL OTN PLOAOYIKN TOPAYMYT| KO TNV TOPAY®YT] GOKOAITOS 0mtd pocdAa. To
Kakau Worship eivar pépoc g avlavopevng tdong mpog m Prooiun kot nowd mopoyouevn
cokoAdta. H etaupeia mpopunBeveton toug KOKKOLG KoKdo amevdeiog amd Toug aypdTeg Kot EAEYYEL
KaOe o TG TaPAy@YIKNG dodIKAGIg, amd TO YOO TV KOKK®OV HEYPL T SUOPPOCT] TOL
TeEMKOV TTPoidvtog. Avt M mpocéyylon emitpénel oto Kakau Worship va mpoc@épel vyming
To10TNTOG, KPNG TAPTIONG GOKOAATA TOV OeLOVVETOL GE KATAVAAWMTEG TOL TPOGEYOVV TNV VYEL
TOVG KOt G€ OGOVE EVOLOPEPOVTAL Y1a TIG TEPIPAALOVTIKESG KOl KOWVAOVIKEG EMTTAOGELS TOV AYOPDV

tov¢ (Adokeyn Tov Hvopévov EBvav yia to Epmoplo ko v Avarntoén (UNCTAD), 2019).

O XZtéhog [Maphdpog, yvootdg EAAvag cokolotomoldg Kot {oyoponAdcTnG, GUVEICPEPEL ETTIONG
TNV ayopd TNG XEYPOTOINTNG COKOAANTAS LECH OO TIG TOAVTEAEIG COKOANTEVIEG ONOVPYIES TOV.
O TMapAdpog eivor yvooTdg Yoo TV KOVOTOUO TPOGEYYIGN TOV GTI GOKOAATO, GLVOLALOVTOG
TOPUOOCIOKA EAANVIKE VAIKE Le GUYYPOVES TEYVIKEG Y10 VO, ONLLLOVPYNGEL LOVOOTKES YEVGELS Kot
V&g, Ta TpoidvTa GOKOAATOC TOV, TOL OTTO10 TOAOVVTAL GUYVA GE UTOVTIK LYNANG TOOTNTOG Kot
YKOVPUE KOTAGTHUOTA, OmELOVVOVTOL GE L0 OTOLTNTIKY] TEAQTEID TOV EKTIUG TNV TEXVN KO TN
de&oteyvia miow and kabe onuovpyio (Leclercq and Da Costa, 2019). H dvodog towv pikpmdv
KOTOOTNUATOV GOKOAATAS KOl TOV TAPUy®Y®DV Bloteyvov &xel emiong tpoeodotnel amd v
avéavopevn nnmon v e€atopikevon kon e€otopikevon. [loAhég MME mpoceépovv mpoidva
COKOAATOG KOTA TapayyeEAio, EMTPEMOVTOC GTOVG TEAATES VO ETAEEOVY od Lo, TOIKIALL YEVGEW®VY,

YEUIOEWV KO EMAOYDV CLOKEVAGIOG.

Avt n thon €xetl yivel 0woitepa SNUOPIANG Y10 EWIKEC TEPIOTAGEIS OMMG YAUOVS, ETOPIKEG
EKONAMCELS KOl O0KOTEG, OTOV 01 EEUTOMKEVUEVES GOKOAATES YPNOYEVOLY TOGO MG ATOAAVON
600 ka1 g aEEyaoto dwpo (IThatng kot ApBavitn, 2020). [Tapd t pikpdtepn kALK TOVS, QVTES
ot MME dwdpapatifovv kabopiotikd polo otnv mpocsOnkn mowiAiog otnv eAANVIKY ayopd
coxoAdrtog. Ilpocpépouy pa evailaxtikny Aon 611 cokoAdteg Lalikng Tapay®yns, e6Talovtag
oV TOTNTA, TN YeWpotevio Kot TIc NOwég mpaktikég mapaywyne. [MoArég and avtég Tig
EMYEPNOELS OIvOLV EUOOOT EMIONG GTO TOMIKA GLGTATIKG KOl TIG TOPAOOGLOKES HeBOdOVE, Ot
omoieg &yovv amnynon otovg EAAnveg katavolmtég mov KTIHOVV TNV owOeVTIKOTNTO KOl THV

KAnpovopd otig dratpopikég toug emthoyes (Lundahl and Lindgren, 2015).



SOUTEPAGHOTIKA, EVD 1) EAANVIKT 0yOpd GOKOAATOS Kuplapyeitotl and PeyaAOVS mapoywyougs, ot
LIKPOLECAIES EMLYEPNOELS ELNUEPOVV TPOCPEPOVTAS EEEIOIKEVUEVA TPOTOVTO VYNANG TOOTNTAG.
Avtéc oo MME, pe eotioon ot yewoteyvio, v nwm wpounbeia kor v eEatopikevon,
1pocBEéTouy Paboc Kot mowilopopeio 6to oo TG cokoAdTag otnv EAAGSa, eEummpetdvtag

eEE10IKEVUEVEG OYOPES KO KATAVOAMTES e EEEMOCOUEVEG TPOTYUNGELC.

2.5 EmyelpnUatikég ToANCELS

2.5.1 Emokonnon noAncemv kKAEO0V

O KAdog ¢ cokoAdtoc otnv EAAGSa yvodpioe 1000 avamtuén 060 Kol TPOKANGELS Ta. TEAEVTOLN
xpovVia, pe TG mowAnoelg vo emnpedloviar amd 016Ppopovs mapdyovteg OTMG Ol OWKOVOLIKEG
OLVONKEG, 01 TPOTIUNCELS TOV KATOVOANDTOV Kol Ol TAGELS TOV OVOOVOUEVOV 0yOpDOY. ZOUPOVA
HE TPOGPATO GTOLXELN, 1) AyOopd Tapovsiace otabepn) avamtuén, 0dnyovLUEVN a0 £VOV GLVOLOGHO
AVENUEVOV KATOVOAMTIKGOV O0TOVAV, KOvoTopiag mpotdoviov Kot avavopevne {fmmong yu
premium kot vylewd mpoidvia cokoddtas. H oa&lo g ednvikng ayopds cokoAdtog £yet
onuewwoel otabepn| avdmtvén, vrootnplopevn TG0 amd TV £yYDOPLN TOPpaywyn 660 Kot omd TIC
EI0AYMYEC, LE oNuUavTIKoUg Ttaikteg 6mmg 1 Mondelez Hellas, 1 ION, 1 Ferrero kot 1 Nestlé va

dtnpovv onuavtikd pepidta ayopds (Euromonitor International, 2020).

H Bounyovio cokoArdtoc otnv EAAGSa amotedeital kupimg amd 600 topeis: mpoidvta palikng
ayopag Kot TPOoPOPES LYNANG TotdTNTaG. Ta mpoidvTa Hallkng ayopds, OTMS Ol TAPUSOCLOKES
UTAPEG COKOANTOG YAAOKTOG KOl Ol YEUIOTEG GOKOAATEC, ouvveyilovv va Kvplopyodv otn
Brounyavia 660V agopd tov 0yKo Toincemv. Epumopucd onpota 6nwg 1 Lacta (Mondelez Hellas)
kot n ION éyovv woyvpn Pdon oe ovtdV TOV TOUEN, TOPEYOVING TPOGITE TPOIOVTH OV
angvfHvovial 6€ Evo VPl PAGHO KOTAVOAMTOV. Q6TdG0, To TElevTain Ypovia, Exel onuelwbel
po a&loonUelmTn 6TPoPn TPOG TPOIOVTO VYNANG TOOTNTAS, CUUTEPIALUPOVOLEVOV TNG LOOPNG
GOKOAATOGC, TOV PLOAOYIKAOV Kot GOKOAATEG dikaiov gumopiov, ot omoieg cuvniBmg datifevtor oto

EUTOPLO GE TO EVTTOPOVS KATAVAAWMTESG TTOL gvocOnTomoovvTal Yo TNV vyeia (KPMG, 2018).

H emoywn mon mailer onuovtikd poro 6Tig GUVOAMKEG TOANGES cokoAdtag otnv EAAGSa, pe
TIG TEPLOOOVE ALYUNG TOV TOANCEDV VAL CIUELOVOVTOL KATA TN S8pKEWL TOV €0PTOV OTWS TA
Xpiotovyevva, 1o [laoya xor n Huépa tov Ayiov Bakievtivov. Katd ™ dudpkeia avtdv tov

TEPLOOWV, TAL GET ODPWOV GOKOAATOS, Ol GOKOAATES TOAVTEAEING Kol T EMOYLOKE YAVKIoUATO, OTMG



TO. GOKOAOTEVIOL QYO KOt To KOUVEAdKlo £xovv peydAn (ftnor. EmumAéov, or mpowOntikég
EVEPYEIEG TOANCEWDV KOl 01 TPOGPOPEG EWOIKMY TPOIOVI®MV KATH TN SIUPKELN QVLTOV TOV TEPLOdWOV
oupupdAdlovy oty avénon Tov cuvolK®V peyednv toincemv (ToakAdyiov kat Kovpéin, 2017).
Ocov apopd To KavAAo S1VOUNG, TO GOVTEP UOPKET KOL OL VIEPOUYOPES TAPAUEVOLV T KOPLOL
onueio AMovikng TdAnong Tpoidovimv cokoAdtag oty EALGdA. AVTA To KOTOGTLLOTA TPOGPEPOVY
pe peydAn mowido omd cokoAdteg HaliKng ayopds Kot LVYNANG moldTNTog, KOAVTTOVINS TIG
SLOPOPETIKES TPOTIUNGELS TOV KoTavadlmTt®dv. To yidikatlidwa ko ta tepintepa dadpapatilovv
eniong Pacikd poOro, €WK YOO TOPOPUNTIKEG AYOPEG LUKPOTEPMOV GOKOAATMV Kol E0MV
CoyapomAaoTikig. Ot S10dIKTVOKEG TOANGELS, OV Kol E0K0A0VOOVV VO A0 TEAOVV GYETIKA KPS
HéPOc G ayopds, avEavovtal, AOY®m TG avfavOpevng ypNong TAATPOPUAOV MAEKTPOVIKOD
eumopiov Kot pHovtéA®V amevbelag GTOV KATAVOAMTY], 1010UTEPA YloL premium Kot YEPOToinTa

npoiovta (ITAatg ko ApPavitn, 2020).

.5.2 Iivaxkag [Toincemv Blopnyoaviog

O mopaKdTe TivaKag TopEYEL Lo EVOEIKTIKT AVOAVOT) TV TOANGE®Y TNG BlOpNnyoviog GOKOAATOG
otV EALGSa avd katnyopio, Katadekviovtag T GLUPOAT S10pOpmV TUNUATOV TPOIOVTIWV 0N

GUVOAIKN Oyopd.

Mivakag 1: Ot Taoews Eyywptac Katavailwang SokoAatag otnv EAAada (2018-2021)

2018 2019 2020 2021
Kotnyopia (exoToppoplo (exoToppiplo (exoTOppOpLOL (exoToppOploL
EVPM) EVPM®) EVPM®) EVPM)
Mnépec cokordtag palikng 250 260 265 270
ayopag
Premium cokoAdta 45 50 55 60
Moawpn GokoAdTo 30 35 40 45
I'epotéc cokoAdteg 70 72 75 77
YokoAdta EmoyNg 40 42 45 50
Opyavikd ko koo 5 6 8 10
EUTOPIO
20voAo 440 465 488 512

lnyn : Euromonitor International (2020)



Avtog o Tivakag avtikatontpiletl o otabepn avénon oTig GUVOMKEG TOANGEL GOKOAATOS KOTA
™V TeTpOETio, pe Wwitepn avarnTvEn GTO TUNUATE premium Kot pHovpng cokoAdtag. Avtd ta
otoyyeio evBuypappilovion pe T GLVOMKN TACT TPOG KATOVOAMGCT GOKOAATOS LLE YVAOUOVO, TNV
vyeio kot v ToAvTEAEL 6TV EALGS 0. Ot emoyikéc mmAncelg cokoAdtag deiyvouv emiong otabepn
avamtuén, vroypappilovtag T oNUOGIo TV E0PTAGTIKMOV TEPIGTAGE®V GTNV avénon g {iTnong

(Euromonitor International, 2020).

2.5.3 Avélvon Taoewv Toincewv

Apxetég Pacikéc TACELS £(0VV EUPAVIOTEL OTNV EAAMNVIKY] 0yOpE GOKOAATOGS, SLOUOPPDVOVTOG
1660 TV Katevhvvon g avamTuEng Tov KAAG0L OGO KOt T GUUTEPLPOPA TV KATOVOAOTAOV. Mia
and T mo afloonueimteg tdoelg etvar 1 avcovouevn (Tnon Yoo premium Kot YEPOTOINTESG
GOKOAATEG, 1 OTTO10 TPOPOSOTEITOL OTTO TO AVEAVOLEVO EVOLOPEPOV Y10 TTPOTOVTA VYNATNG TOIOTNTAG
Kol MO mopaywyne. O KatavalmTES, WO10UTEPO OTIG AOTIKES TEPLOYES, OElYVOLV LaL TPOTIUN O
Y10l GOKOAGTEG TOV TOPOCKELALOVTAL L€ VYNAT TEPIEKTIKOTNTA GE KAKAO, PLOAOYIKE GLGTATIKG
K0l EKEVEG TTOL PEPOVV TOTOTOMGELS OTTMG dikoo eumdpro 1 Prodciun tpoundeia. Avti 1 GTPOPN
AVTOVOKAG TIC EVPVTEPEG TAYKOGUIEG TAGELS, OOV 01 KATOVOAMTES Eivor TPOOL O VoL TANPDOGOVY
&va, 0oPAMoTpo Yoo Tpoidvta wov evbuypappilovron pe Tig aieg e vyeiog Kot TS NOKNG Tovg
(Ardokeym Tov Hvopévov EBvav yua to Epndpro ko v Avantuoén (UNCTAD), 2019). Mua dAAn
onNUavTIKN Tdon givor n avénon ¢ Katavaimoong pe yvopova v vyeio. H povpn cokoAdta, 1
omoio Bewpeltor ®¢ o 1O VYIEWVN EVOALAKTIKT ADGT AOY® TNG YOUUNAOTEPNG TEPLEKTIKOTNTAS TNG
0€ GAKYOPO KO TNG LYNAATEPNG GLYKEVTPMOONG OVIIOEEWOMTIKMOV, £YEL CNUELMOEL CNUOVTIKN
avénon otig toinoelg. EmmAéov, mpoidovta pe mpdcsbeto opEéAn yio v vyeia, OT®G OWTA TOL
TEPLEYOVV VIEPTPOPES OTMG ENPOVE KAPTOVS, CTOPOVS Kol amoénpapéva ¢povTa, £Y0VV YIvel To
onpoe. H av&avopevn evaicOntonoinomn oyetikd pe ta mbové o@EéAN yio Ty vyeio optopévav
TOMOV COKOAATOG, iTEPO TG HOOPNG COKOAATOGC, £XEL OOMNYNGEL GE QLTI TN LETUTOTION OTIG

TPOTUNGELS TV Katavorlmtov (Leclercq and Da Costa, 2019).

H egmoywdtra cvveyilel va mailel ovclooTikd poOLo 6T SWUUOPPMOOT) TOV TPOTOHTMOV TOANGEDV
oTNV EMANVIKY ayopd cokoAdTas. Onmg avaeépOnke Tponyovévms, o1 TOANGELS avEAVovTaL KATd
™ OBPKEW TOV EOPTUCTIKOV TEPLOd®V O ta. Xprotovyevva kot to Ildoyo, Otav ot
KATAVIA®TEG ayopalovy TPOIOVTA GOKOALTOS Y10 SDPA KOl TPOCWOTIKY KATAVAA®GT. Ot emoy1okég

KOWVOTOUEG TPOTIOVT®V, OTMG 01 YEVGELS KO 01 GUOKEVAGIES TEPLOPICUEVNS EKdOONGS, BonBolv Tovg



KOTOOKELOOTEG VO ETOPEAND0VV amd avTég TIG TEPLOdovg vyNnAng {tnong. Etaipeiec 6mmg n
Mondelez Hellas kot 11 ION a&10m0100v e GUVERELD ETOYIOKES TPOGPOPES Y10 VAL EVIGYVOGOLVV TIG
TOAMGCELS Kotd TN dudpkeln ovtov Tov meptddwv (Fischer and Thorpe, 2015). EmmAéov, n
Buwowomrta kor n N mwpoundewa emmpedlovv oAoéva Kol TEPIGGOTEPO TIS EMAOYEG TOV
KOTOVOAOTAOV OTNV EAMVIKY ayopd. Me tnv maykOcUo. Tpocoyn oto TeEPPAALOVTIKE Ko
KOWOVIKG {nTtNUoTo, TEPICCOTEPOL KATAVOAMTEG avalnToUV GOKOAdTEC Tov mpounBedovtan
vrevBuva, pe EPLPacT oTovg dikalovg eBog Yo TOVG KOAMEPYNTES KOKAO KOl 0TI PUMKEG TTPOG
10 TEPPAALOV TPOKTIKES TOPAYOYNS. AVTO 00N YNCE GTNV VOO0 TOV EUTOPIKAOV GNUATOV TOL
dtvouv éupacn ot PocIdTNTO OTIC GTPATNYIKEG LAPKETIVYK TOVG, OTtmg To Kakau Worship, o
Broteyvikn eAANVIKT en@vupio 1oV 6TIALEL GTNV TOPAYWOYT PACOM®DY GE UITOP LLE OEGUEVCT CTNV

nOum mpounBera (ITAatng ko ApPavitn, 2020).

H ymoelomoinon tov noAncewnv éxetl eniong apyicel va exnpedlel v ayopd GOKOAATAG GTNV
EAMGda, dwitepa oto tunqpo premium. Ot TAAT@OPUES NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, TOV EMTPETOVV
OTOVG KATOVOAMTEG VO, ayopalovv GoKoAdTES amevfeiog amd KaTaoKeLaoTEG 1 EEIOIKEVILEVOVG
SOIKTLOKOVG MAVOTOANTES, Exovv awéENDel oe dnuoTikdTTA. AVTH 1| TdoM EYEL EmtayvLVOEl amd
v movonuic COVID-19, n omoia. dOnoe meplocOTEPOVS KATAVAAMTES TPOG TIG NAEKTPOVIKES
ayopéc. Evd ot mpocmmikéc ayopég mapapévouy Kuplapyes, 101KA Yio Tpoidvio Lallkng ayopdc,
To OLOOTKTLOKA KOVAAMO €lvarl OAO KO 7O CMUOVTIKA Yo EEEOIKEVUEVEG KO premium HApKeS
GOKOAATOAG OV OmeVOHVOVTOL GE KATAVOAWMTEG TOV avalNTOVV HOVOOIKA 1) SLCEVPETO TPOIdVTIQ
(KPMG, 2018). Zoumepacpotikd, n eAANVIK) ayopd cokoldtag yvmpilel otabepn avamtoln,
AOY® TNG LETOTOTIONG TOV TPOTIUNGEDV TOV KOTOAVOADTOV TPOG TPOTOVTO VYNANG TOOTNTOGS, LE
ocvveldonon yw v vyelo ko pe N mopayoyq. H emoywn {fmnon mapoapével kpiotpog
TOPAYOVTOG KOt 1] AVOO0G TMV YNOLIKOV TAATQOPUAOV avoiyel VEOUS dpOLOLS Yo ToANcels. Ot
ETOPELES TOV UTOPOVV VO TPOGAPHOGTOVV GE AVTEG TIG TAGELS TPOGPEPOVTOS KOUVOTOUA TPOTOVTQ
vynAng mowdtrag mhavotota Oa Exovv cuveyn emrtvyio 6e ovTAV TV €EEMOGOUEV ayopd

(Euromonitor International, 2020).



2.6 Atwpnuion
2.6.1 Emokonnon 1ov 6Tpatnyik®y Sl Uicns 6Tny ayopd TG GOKOAATOGS

2V 10100TEPO OVTAYMVIOTIKY ayopd GokoAdtag oty EAAGSa, m Swaenuon dadpoapotilet
KaBopIoTIKO POAO GTN SLUUOPP®OT] TOV AVIIAMNYENDV TV KOTAVOA®TOV KOl TNV ovénon g
agocinong oto brand. Ot mapaywyoi cokordtag, and TolvedvikoHg koroooovg 6mwg 1 Mondelez
Hellas (Lacta) éw¢ tomkég papkeg 6mwg 1 ION, ypnopomoovy motKiAeg S0P UOTIKEG
OTPOTNYIKEG Yo VO OloTpricovy TNV TpofoAn katl ™) cuvdeel oty ayopd. Ot otpatnykég
dwpnuiong eotidlovioar cuvnBmg 6t cvvausOnuatiky EAEN, ™ S1LPOPOTOINGN TWV TPOIOVTWV
KOl TIG EMOYKES TPOGPOPEC. Mia omd TG fOCIKES SLOPNUGTIKEG CTPATNYIKES TTOV YPNGUYLOTOLOVV
ol etoupeiec cokoAdrtog eivor 10 ocvvaucOnuotikd branding. [loAAég pdpxeg tovilovv
ocuvalcONUOTIKN GYECT TOL €YOLV Ol KOTOVOAMTEG UE TN COKOAATO, OMEKOVILOVTOC TNV ©C
amdAaLON, 0PO N amdALOT Yo Wlaitepeg oTyrES. Ot Kapmavieg ocuyvd vroypoaupnilovv Bépata
aydmng, evtuyiog Kol KOwng ypnons, Le otoyo tn onpovpyio cuvorstnuotikod deopod petald
TOL TTPOTOVTOC Kol TOL Katavalmtn. ['a Tapddetypa, o1 LaKpoypOVIEG SOPTUICTIKEG KOUUTAVIES
¢ Lacta cuyva anewoviCovv ) cokordta w¢ cOUPOAO aydnNG Kot 6TOPYNS, LE TNV TkETA «To
o YAKO koppdtt e (ong covy. Avti N mpocéyyion Ponda oty tomoBétnon g Lacta wg

ENMVLUING Y100 CLVOICONUOTIKES KOl OVGLUCTIKEG TEPIoTACELS (Angelo, 2014).

Exto¢ and ) cvvoisOnuatiky annynon, ot etaipeiec eotidlovv emiong omn Spopomoinomn tmv
TPoioVTOV 01N St ot toue. Epmopikd onpota 6mmg 1 ION divovv Epeacr oty mTodtnto TV
OLOTOTIK®OV TOVG, W010UTEPO OTN ¥PNON EAMVIKOV OUVYOAA®V, TPOKEEVOL Vo Egxmpilovy Ta
TPOIOVTA TOVG OO TOVG AVIAYMVIOTEG. Ol SPNUICTIKEG KOUTAVIEG GUYVA LIOYPAUUlovY TIg
LLOVOOIKEG TTVUYEG TNG YEVONG, TNG VONG N TV CLGTUTIKMOV EVOS TPOIOVTOS Y10 VO TPOGEAKVGOVV
KOTOVOAMTES TOV avalntovv KAt Eexwplotd. Ot kopveaieg papkeg cokordtag tovifovv eniong
YEPOTEYVIOL TOVS, YPNOUOTOLDOVTOS TN SWPNLICT] Y10 VO EMKOIVOVIGOLV TN 0EGUEVGT| TOVG Yol
nowdtrta kot moAvtédewa (Flack, 2013). Ov emoyaxés mpombntikés evépyesieg elvar éva GAAO
Baoikd cLOTATIKO TOV SUENUGTIKGOV GTPUTNYIKAOV GTNV EAANVIKY] 0yOpd GOKOAATAS. Al0KOTEG
omwg to Xprotovyevva, 1o [ldoya kot 1 Huépa tov Ayiov Badeviivov mapéyovv onpovtikég
gvkalpieg 6ToVG TAPAYWYOHS GOKOAATOS VO AENGOVV TIG TOANGELS Tovug. H dtopnuon kotd ™
OUIPKELD OVTOV TOV TEPIOOMV EMKEVTIPAOVETAL GLVNOMG GE TPOIOVTA TEPLOPICUEVTG EKOOGNG,

€0WKEC oVoKeVOGies Kot 6eT dpwv. Ot etarpeieg emevovovy oe peydro Pabud oty mpoddnon



TOV TPOTOVIWV TOVS KOTA TN SIIPKELN QVTOV TOV PACIKAOV ETOYDV TOANGEMV, YPTCLLOTOUDVTOG
TAEOPOON, JOIKTVOKEG TAATEOpUEG Ko 00dveg onueiov tdAnong ywo va tpapniovv v

Tpocoyn TV Katavalot®dv (ToakAdylov kot KovBéin, 2017).

To tehevtaio xpovia, 1 YynEokn Saenuon Exel Yivel oAoéva Kol TO CNUOVTIKO HEPOS TOL
PN OTIKOD HElYUATOG Y10l TIG LApKeg GoKOAATOS. Ot TAATQOPLES LECHY KOWVMVIKNG SIKTVMGONG
o6mwg 10 Facebook, 1o Instagram kot to YouTube mpoc@épovv Evav 0tkovopkd amodoTikd Tpdmo
Yo vo. Tpooeyyicete €va uph KOO, WloitePa TOVS vEOTEPOVG KaTaAvOA®MTEC. Ol emmVLpieg
YPNOWOTOWVY OVTEG TIG TAATOOPUES YOl VO ONUIOVPYNCOLV SOPACTIKES KOUTAVIES, VO
TPOYLOTOTOMGOLY  OlOYOVICHOVG KOU VO OAANAETIOPACOVLY HE TOVG KOTAVOAMTEG HECEH
mepleyopéVoy mov dnuovpyeiton and ypnotes. To pdpketvyk emppong €xel yivel emiong o
ONUOQIAG TOKTIKY, HE TIS €mM®VLpieg vo ocvuvepydloviol HE TOPAYOVTEG EMPPONS Yo va
TpowBncovv ta mpoidvta tovg o e€edkevpévo kKovo (ITAatng kot ApPavitn, 2020). ZvvoAikd, 1
SLPNUIOT OTNV EAMNVIKT] ayopd GOKOAATOG €ivarl £voc cLVOLAGUOG TAPUOOGIOKMOV HECHV KOt
YNOOK®OV KOVOADV, LE WO10ATEPT EUPACT] OTIS CLVAICONUOTIKEG GUVOECELS, TN O1POPOTOiNo™
TOV TPOIOVIOV Kol TIG EMOYWKES TPpomONTKEG evépyeleg. O etoipeiec MOV PTOPOVV Vo
aEl0TOCOVV OTOTEAEGLATIKA OVTEC TIG OTPOTNYIKEG £lvol og koA Béon Yo va tpapnéovy v

TPOGOYN TOV KATAVIAMTMOV KL VO ONUOVPYNCOLY QPOGINGT) GTNV EM®VLUIOL.



2.6.2 Ilivakag damavav kAo

O mopaKdTe TIVoKaG TOPEXEL U0 EMCKOTNON TOV SWPNUICTIKOV S0TAVAV TOV TOPAYOYDV

cokoAdtog otV EALGSa 6e d1popec TAOTOOPUEG LEGMY EVIILEP®ONC.

Mivakag 2 : Mepibta ayopds Baoikwy EUTTOPIKWY ONUATWY cokoAdtag othv EAAada (2021)

Tniedpaon Yook Extonwon sz;@gtog 2Vvoro
Etog (exoatoppipia | (exotoppidpia | (exotoppidplo (aKo)c(rop ?) - (exoToppiOploL
EVPM) EVPM) EVPM) b FI;L £ ) P EVPM)
2018 12 2 3 22
2019 13 6 2.5 3.5 25
2020 14 2.2 3.8 28
2021 15 10 2 4 31

Mnyn : Euromonitor International (2020)

Av10¢ 0 Tivakag oelyvel o atadepr) aENCT OTIS PN LUCTIKEG SUTAVEG, 1WO10UTEPO GE YNPLOKES
TAOTQOPUES, KAOMG 01 ENMVLUIEG GOKOAATAG OTPEPOLYV TNV ECTINGCT) TOVG GTO SLOOIKTLOKO

UAPKETIVYK Y10 VO EUTAOKOVV [E VEOTEPO KOO Kol VoL EMOPEANO0VV amd tnv avlavopevn ypnon

TOV LEGMV KOW®VIKNG 0kTvmon¢ (Euromonitor International, 2020).

2.6.3 Ilivokag damavov MME

O mapakdTm TivakKog OElyVEL TOSC KATAVELOVTOL Ol SLUPNUIOTIKEG OUTAVES G O1APOPa KOVAALL

HECOV EVIUEPMOTNC OO TOVG LEYAAOVE TPy Y0V cokoAdTag otnv EAALGS«.

Mivakag 3 : [Mivakog Aamavwv yLa Ti¢ SLa@nULOTIKEG KAUTTAVIEG L TO £To¢ 2019 (Je ekatouUpla eUpw)

Mnyn: (KPMG, 2020)

. . [Tocootd Zuvolkdv
Kavéir molvpéowmv ,
Aoamavaov
TnAedpaon 0.48
Pneoxo 0.32
Extonoon 0.1
Yraifprog 0.1




H tAedpaon mapopével 1o kopiopyo HECO, 0AAG 1 ynoelokn denuon TAnclalel ypnyopa,
AVTOVOKADVTOG TNV aVENVOIEVT OTUOGTIO TMV SLOIKTVOKMV TAATPOPUAOV KOl TOV TAATOOPUAOV
KOW®VIKNG SIKTHMGNG Y10 TNV TPOGEYYIoN TOV KATAVIAOTOV. To oyetikd pikpdtepo puepidoto g
EVTUTING KoL TNG LITaifplog doeNong SEiyVEL OTL AVTA TAL TAPASOGLOKE KovAALa YivovTol AyOTEPO
kpiowa kabmg ot eTaipeieg divovv TPOTEPUOTNTO GE TIO JVVOLUKEG KOl 100 PaCTIKES HEBOSOVG

déopevong (Fischer and Thorpe, 2015).

2.6.4 ITivaxac EE6dwv avd Katnyopia [1poidvtog

O mopaxdt® mivakog TopoLGLAlel TIG OWPNUOTIKEG OAmAVES ava Katnyopio TPoidvimv,

EMIONUOIVOVTOG TOVG TOUELS E0TIOGNG Y10 TOVS TOPOAY®YOVG GoKoAdTOS otV EAAGS QL.

Table 4 : Mivakac eE65wv ava katnyopia mpolovrog yia to tog 2019 (%)

Koatnyopia I1poidvrtog Aggggtt ;gt(})‘/fsg
Y0oKOAATO YAAUKTOG 0.4
Moavpn Xoxordta 0.25
I'epotéc TokoAdteg 0.2
Emoylaxéc/E1dikég Exddoelg 0.15

Mnyn: (KPMG, 2020)

H coxoAdta yéAaKtog, 1 o dNPOPIAG Katnyopia Tpoidovimv, Aaupdvel To vynAOTEPO LEPIOIO
SWENUOTIKOV damavev. Q6TdG0, 11 Lop COKOAATO KOl Ol YEUIGTEG GOKOAATES AdpPdvovv
EMIONG ONUAVTIKEG EMEVOVGELS, QVTAVOKAMVTOG TNV ov&avopevn {RTon TOV KATOVIA®TOV Yo
premium ko £101Ka tpoidvta. Ta emoytokd tpoidvTa Kot To TPoidVTA EOIKTG £KOOGNC, oV Kol Elvat
ONUOVTIKA Yot TEPLOSOVS OYUNG TOANGEWV, AaUPdvovy HKPOTEPO HEPIOIO TOV GLVOALKOD
npodmoroyiopob Saerons (KPMG, 2018). Avti n evotnto Teptypaeet TIG CTPATNYIKES KO TIG
JOTAVES JPNUIONG OTNV EAMNVIKT 0yOpd GOKOAATOGC, TOPEXOVTAG TANPOPOPIES Yo TO TTMG Ot
HAPKES KOTOVELOLV TOVG OLPNUGTIKOVS TPOVTOAOYIGUOVG TOVG KOl YPNGLLOTO0VV O1dpopa
KOvAALD LECOV Y10 VO TPOGEYYIooVV TOVg kKatovalwtés. H eotioon otn cuvaisOnpotikn aniyynon,

™ SPOPOTOINGT TV TPOIOVIMV Kol TIS EMOYOKEG TPowONTKEG evépyeleg, palli pe v

w



aLEAVOUEVT] onuociot TNG YNELOKNAG OPNUIOTG, OUOPPOVOLY TOV TPOTO HE TOV OTOi0 Ot

EMWVLUIEG COKOAATAG OAANAETIOPOVV LE TO KOO TOVG,.

2.7 Avavoun
2.7.1 Kavého Arovoung Ipoiovtov ZokoAdtog oty EALGSa

Xtv EAAGSa, To TpoidvTo GOKOAATOG SL0VELOVTOL LEGH TOIKIA®MY KAVAAMDV, LE TO TOPUS0CIOKA
KOTOGTUATO AOVIKTG TOANGNG, 0TS TA GOVTEP LAPKET KOl O1 LIEPAYOPES Vo dradpapatiovv
Koplopyo poAo. Avtoi o1 peYAAOL AOVOTTOANTEG TPOCEEPOLV UK €LPEIR VKA TPOIOVT®V
cokoAdtag, and pdpkeg palikng ayopdg 6mmg n Lacta ko 1 ION émg cokoAdteg premium Kot
E0KEG COKOAATEG. XOoVUTEP HAPKET Omw¢ M ZkAofevitng, n AB BaocilomovAiog wor m Lidl
YPNOUEVOVY WG KVPLo onpeiol dovoung 1060 Yo TIG £yxdpleg 660 Kol Yo Tig 0lefvelg papkeg,
TapEYoVTaG Eva eviaio kotdotnuo Yo tovg kotavoiwtés (Euromonitor International, 2020). Ta
yuukotCidwo kot to mepintepa eivanl €mioNG ONUOVTIKA KOVOAMO OlVOUNG, 1WO104TEPA Yid
TOPOPUNTIKEG OYOPEG WIKPOTEPWV PAPO®V GOKOAATAG Kol €DV (oyopOTAACTIKNG. Avtd TO
KatooTHHaTo 0100étouy GuVNBMG ONUOPIAY, YPIYOPO KIVOOUEVO TPoidvTa TTov omevfhvovton
OTOVG KOTAVOAMTEG OV avalnTovv &va Yp1yopo ovak M Ayyovdwd. H vymin opatdotmta tov
TPOIOVTWV COKOAATOG G€ aVTEG TIC TOTo0ETiEG GUUPBAALEL CNUAVTIKA OTIS TOANCELS TOVS, EOIKA

v kabiepopéveg papkeg 0nwg 1 Lacta ko n ION (KPMG, 2018).

Ta televtaia ypdvia, N Gvodog TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOL EYEL EICAYAYEL VEX KOVOALOL O1LVOUNG
mpoidoviwv cokoAdtag otnv EAAGSa. Ot Stodiktvuokol AOVOTOANTEG TOVTOTMOAEI®V KOl Ol
€Ee101IKEVUEVEG TAATQOPUES NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV EMTPETOVY GTOVG KATUVAAMTEG VO olyopalovv
EVPVTEPY] YKOUO OCOKOAOT®V, CULUTEPIAAUPOVOUEVOY  TPOIOVTOV VYNANG mOOTNTAG Ko
YEPOTOINTOV TPOIOVTOV TOL EVOEXETAL V. UNV €tvar dpeca 0100€G1L0 GE PLOIKA KOTOGTNLOTA.
Ot mhateoppes MAEKTpoVIKOL gumopiov, Omwg to e-Fresh wor to mAekTpovikd KoTdoTNuUa
Zrhafevitng, TPocPEPOLV LINPEGIES TAPASOONG, OLEVKOAHVOVTOS TOVG KATOVAAMTEG VO EXOVV
TPOGPOCN GTIC AYUTNUEVES TOVS EMWVVLLIEG GOKOAATAG amd TNV GvesT) Tov omttiov Tovg. Emmiéov,
o1l mapaywyoi cokoAdtag £xovv VIOOETNCEL 0A0EVH Kol TEPICCOTEPO HOVTEAD amevBeing GTOV
KOTOVOAW®TY], ONUOVPYADVTOS MNAEKTPOVIKG KOTOCTHUOTO Yo VO TOAOLV TO TPOIOVTO TOVG

anmeLOelog 6TOVG KOTAVOAMTEG, GUY VA Le amokAEoTIKES TPoospopés (IThatg kot ApPavitn, 2020).



E&edicevpéva kotaotiuato kot umovtik mailovv emiong péAo otn OSlavoun premium Kot
YEPOTOINTM®V COKOAATAOV. AVTA TOL KATAGTHILOTA EMKEVTPMOVOVTOL GE TPOIOVTO VYNANG TOOTNTOG,
noAvTeAEiag, Tov amevBivovtal og £va mo amaltNTIKO TeAatoAdY0. Emwvopieg dnwe o Aswvidag
kot 0 Xtéhog ITlapMdpoc SavéHOLY TS YEPOTOINTEG GOKOANTEC TOLG UECH OLTAOV TOV
e€eldIKeLUEVOV KaTaoTNUATOV, Ta omoio Ppiokovionl cuyve 6e TOAVTEAELS TEPLOYES 1| EUTOPIKES
TEPLOYEG. AVTA TO KATOGTNUOTO TPOGPEPOLV ol EELTOUIKEVIEVT] EUTTEPIN AYOPDV, UE EUTELPO
TPOGOTIKO TOV UIopel va Koo YN GEL TOVG TEAATES GTO SIAPOPO. TPOTOVTO KO VAL TPOTEIVEL O P
N ewkég Ayovdiég (Fischer and Thorpe, 2015). Zvvolikd, n dtovoun TV TpoidovIiwV GOKOAATOG
otV EALGOa eivon moAvmAevpn, Pacilopevn o€ évav cuvovacud ToPad0GIOK®Y KOTAGTNUATOV
MOVIKNG, NAEKTPOVIKOD UTOPIO Kot EEEIOIKEVUEVOV KATOGTNUATOV Yoo TV KdAvyn g {tnong
TOV KATOVOAOTOV. AVTO TO O10POPOTOINUEVO SIKTVO Stavoung Sc@arilel 0Tl ta. TPOIOVTQ

coKoAATaG Efvol EVPEMC TPOGPAGILO GE SLAPOPO. TUTLOTO KOTOVOADTDV.

2.7.2 POLOC MOVOTTOANT®V KO YOVOPEUTOP WOV

Ot MovommAnTég Kot ot yovopéumopot dtadpapatitovv kpico porAo otn dcPdAion OTL To
TPOIOVTA COKOANTOS PTAVOVY GTOVS KOTOVOAMTEG OMOTEAEGUATIKA Kot owovopukd. Ta covmep
UEPKET KO 01 VTTEPAYOPES OMOTEAOVV TOL KUPLOL OTELN MAVIKNG TOANONG cokoAdTag oty EALGO,
TPOGPEPOVTAG LEYAAN YKAUO TPOIOVIMV GE aVIOY®VIOTIKEG TIUEG. Agttovpyohv ¢ To KVOPLa
onueia dtavopung 1060 Y TIc eyympieg papkes 6mmg n ION 660 kat yio 01e0velg maikteg 6TmG M
Ferrero ka1 m Nestlé. Avtol ot peydrotr éumopotr Mavikig cvyva cvvepydlovtol oTevd UE
KOTOOKELOOTEG GOKOANTOG Yl TN OlElpon TV emmédwv amobepdtwv, TV LAOToINoM
SLOLPNUIOTIKOV EKGTPATEIDMV KOl T S10oQAAIoT TNG TPOPOANS TV TpoidvTimv ota pdeia (Lundahl

and Lindgren, 2015).

Ot yovopéumopot, and v GAAN mAevpd, evepyolv ®¢ HecAlovTeg HETAED KOTAGKELOGTMOV Kol
LKPOTEP®V MAVOTOANTAV, GUUTEPIAAUPAVOUEVOV KOTACTNUATOV WYIMK®OV, TEPUTTEPOV KOl
VKOV KOTOoTNHATOV. Ayopdlovv mpoidvio COKOAATOG YOUO Omd KOTOOKEVOOTEG KOl TO
JvéPoVY Gg éva SIKTVO IKPOTEPMV KATOCTNUAT®OV Aovikng. Ot yovopéumopot givar dtaitepa
ONUOVTIKOT Y10 TN 6106(QPAAIoN TG O100EGLOTNTAG TG COKOAATOG GE OYPOTIKES 1) OO LULAKPVGUEVEG
TEPLOYES, OMOV M amevBeiog dvoun amd TOVG KATACKELOGTEG EVOEYETOL VO UMV EVOL EQIKTY.
Almpovtog oyéoelg pe éva gupld OACUE AOVOTOANTAOV, ol yovopéumopotr Ponbovv va

dtopolotel 0TL Ta TPoidvta cokoAdTag eivar dwbéotpa oe OAn v EAlGda (Toakdloylov kot



KovBéin, 2017). Ot éumopotr Mavikng owdpopatitoov emiong Pacikd poOAO OTIS €MOYLOKEG
TPOCPOPES, TPOUNOEVOVTAG GOKOAATES EOIKNG £KOOONG KOl GET dDMPMOV Y10 SIOKOTES OTWG TOL
Xprotovyevva, 1o [Tdoya kot v Huépa tov Ayiov Baievtivov. Avtéc o1 mpocpopég cuvodehovton
ouyva amd 006VEC GTO KATACTNUO, EOIKEC TPOGPOPES KOl SLOUPNLUOTIKEG KOUTAVIES, TO. OTTolo
cLUBEALOVY oTNV AOENCT TOV TOANCEDY KATA TIC TEPLOIOVS aryune. Ot EUmopot AMoVIKNg Kot ot
KOTOOKELOOTEG OLUVEPYALOVTOL OTEVE KOTA 1Tr OWIPKEL OVTOV TV TEPLOO®V Yo Vo
LEYIGTOTOMGOVY TNV TPOPOAN KOl TNV EAKLOTIKOTNTO TV TPOTOVTI®V, dcpaiilovag 4Tl Ta
enoywkd mpoidvta mopovcualoviar o eueavny 0éomn ko eivor dueca Owbéoiuo GTOLG

Katavorotég (Angelo, 2014).

2.8 Eyyopia [Hoapayoyn [poidviov ZokoAdtag
2.8.1 Emoxonnon Eyyopog Hopoymyng

H eyydpra mtapaywyn cokordrag otnv EALGSa kaBodnysitan amd Evav GuVOLAGUO HLAKPOYPOVIDY
TOTIK®V ETOPELDV KOl LIKPOTEP®V PLOTEYVIK®OV TTopaywymv. Meydiot maikteg dmmg 1 ION ko n
Mondelez Hellas (Lacta) xvplopyobv oty ayopd pe pio oepd Tpoidvimv mov ancvbivovion oe
dwapopa  tunuate EAMvov  koatavolotov. Ot etaipeieg ovtéc O100€TOVV  EKTETOUEVEG
eyKataotaoels mopaywyng otnv EAAGda, eacearilovtag otabepn) mpos@opd mpoidvtwv
COKOAATOG TOGO Y10 TNV £yYdPa. ayopd 660 kat yio eEaymyés. H ION, yo mopdoetypa, Aettovpyet
éva, amd To PEYAADTEPO EPYOCTAGIO TOPOUY®YNG GOKOAATOC OTN YDPA, 0TIALOVTAG GE LYNMANG
TO10TNTOG, TOTIKNG TPOEAEVONC CLGTOTIKA OTTMC TO EAANVIKG OUOYOOAD Y1 TIG O1AOTES UTAPES
cokoAdtag apvyddiov Tovg (ITamadomovioc, 2015). Eved n peyding kiipoxog mopoymyr omotelel
ONUOVTIKO HEPOC TNG eYymplog Prounyaviog cokoAdtag, m EAAGOa ¢uloevel emiong évov

av&avopevo aplipd PloTexVIK®OV TOPUy@Y®V.

AVTEG 01 HUKPOTEPEG ETOPEIEG EMKEVTPOVOVTOL GE YEPOTOINTA, premium mpoidvto mov divouv
éupaot oty mowwmta tapd oty tocotnta. Enmopucés papreg 6mwg n Kakau Worship, n omoia
napdyel PloAoyikég cokoAdTeg amd GACOALN, £YOLV TETVYEL KOVOTOUDOVTOG TNV OLEAVOLEVT
Mmon v Tpoidvta VYNNG motdTToS, NOKNG Tpoéhevons. Avtol ot Proteyvikol moapaywyoi
YPNOWOTO0VV GLYVA TAPdOCIakeG HeBOOOVE Kol TOTIKG GLGTATIKG YL VO ONUIOVPYNGOLV
LOVOdIKE Kot KOvoTOe TPoidvTo Tov ameufhHvovtol o€ pid eEEWOIKEVUEVT] 0yOPEl KATAVIADTOV

nov divovv mpotepardtnta ot de&oteyvia kot ) Procoémta (ITAatng kot ApPavitn, 2020). H



gyyopa topaymyn oty EAAGSa enweeleiton amd v TpodcPocn oe VYNANG TOOTNTOG TPMTEG
VAeG, ovumeplapPavouéveoy TV VIOTOV ENpdv KopT®OV, @POVT®V Kol YOAUKTOKOUIK®OV
TPOIOVTMV, TOL OTTOI0 GLYVE EVOOUATDOVOVTOL GE TPOTOVTO GOKOAATAS. AVTI 1] ELLPACT) GTNV TOTIKY)
wpounfeta oyt pdvo vroonpilel Tov EAANVIKO oypOoTIKO TOpEN, OAAG Kot evBuypoappiletor pe Tig

TPOTIUNGELS TOV KATOVOAMTOV Yo ovBevTikég kot Tomikés yevoelg (Lundahl and Lindgren, 2015).

2.8.2 Eyyopw [Hopaywyn

O mapokdTo mivakog TapEYEL Lt EMOKOTNOT TNG EYXDPNG TAPAY®YNG coKoAdTaS 6TV EALGO,

KOTOVEUNUEVT avdL Kot yopio TpoidvTmy.

Mivakag 5 Eyywpta mapaywyn ylo to €tn 2018-2021

YVuVoMKn e

Eyyopu YoxoAdTa YoKoAdTaL , , o
Eog [Mopayoyn yaraktoc (%) pavpn (%) GOK(?;:)MSQ L ()

(Tovor)

2018 45000 0.6 0.2 0.15 0.05
2019 47500 0.58 0.22 0.15 0.05
2020 50000 0.56 0.24 0.15 0.05
2021 52000 0.54 0.25 0.16 0.05

Mnyn (KPMG, 2019-2021)

Av10¢ 0 Tivakag 0etyvel To avcavopevo PEPIdO TG LAPNS COKOAATOS GTNV EYYXMPLOL TOPOYMOYT,
AvVTIKOTOTTPILOVTOC TIG EVPVTEPES TACELS TOV KOTOVOAMTMOV TPOC TO VYIEWVEG Kol premium
emA0YEg cokoAdtoc. H cokoAdta yaAiaktog cuveyilel va kuprapyel, oAAd To pHepidtd e LeldvETOL
OoTOOKA KOOMC 1 Hadpn COKOANTO KOl Ol YEMOTEC OCOKOANTEG Yivoviow 7o OMUOQIAELg

(Euromonitor International, 2020).

2.8.3 Taoeig omv Eyyopua [apaywyn

Apketég Paoikég TAGELS OL0UOPPDVOLV TNV EYYOP0 TaPay®YN cokoAdtos oty EALGda. 'Eva and
TOL IO CNUOVTIKG Etvat 1 avEavOpevT €6Ti0GT GTIG premium Kot xeponointeg cokoAdtes. Kabmg
Ol TPOTUNGELS TOV KOTOVOAMTOV peTaTomilovTal TPog mPoidvto VYNANG TodTNTuS, MOKNG
Tpoérevone, TOGO Ol peydAol Topay®yol 060 Kot ol HIKPOTEPEG PloTEXVIKEG UAPKES
OVTOTOKPIVOVTOL EVOOUATMOVOVTOS TEPLGGOTEPA PLOAOYIKE GLOTOTIKE Kol divovTag EHpacn o

de&loteyvia TOL EUTAEKETAL GTIG O100IKOGIEG TOPAYMYNS TOVG. ALTH 1) Tdon etvar Waitepa Evtovn



OTIG OOTIKEG TEPLOYES, OOV 01 KATOVOAMTES £tvat o TBavVO va avalnTHoovV LoVadIKE TPoidvTaL
vynAng mowwtrag (KPMG, 2018). Mia dAAN onuavtiky téon eivon n av&avopevn {itnon vy
Hovpn GOKOANTO, T 07Ol OOMYEITOL OO KOTOVOAMTES OV TPOGEYOLY TNV VYE TOVG Kot

TPOTIOVV TN YOUNAOTEPT TEPIEKTIKOTNTA TNG G€ (Ay0pT Kot TV VYNAOTEPT GLYKEVIPOGT KOKAO.

Onwg eaivetar otov mivaxa, n mopaywyn pHovpng cokordtag avidvetor otabepd ta teElevTaio
APOVIDL KOl OVTN 1) TAGT) AVOUEVETOL VO, GUVEYLIOTEL MG GUVELSNTOTOINGT TOV OPEADY Y10 TNV LYEIN
TV aAsippdTov povpng cokordtag (Leclercq and Da Costa, 2019). Télog, diveton peyddn Eppaon
ot Prwoipdo Ko v MoK Topoywyn oTnv eyydpo mopaywyn cokoidtag. Ot froteyvikol
TOPUYM®YOL, EWIKOTEPA, EXYOVLV AYKAAAGEL TN YP1NON KOKAO PLdSIUNG TPOEALELOTG KO PIAMKES TTPOG
10 epPdALOV cuokevacieg, evBuypappilovtag ta Tpoidva Tovg pe TIG a&ieC TOV KATOVOADTOV
OV GLVEWONTOTOIOVV TO TEPIPAALOV. AVTN 1 €0TIOGT TN PLOCIUOTNTA OVOUEVETOL VO, YIVEL OKOUT
o eueoavhg kabmg av&avetar  maykocsa (Ron vy Nokd mapoyopevn cokordrta (Awckeyn
tov Hvopévov EBvov yia to Epmopio kot v Avdrtoén (UNCTAD), 2019). Zvunepoacpotikd, 1
eyyoplo mopaywyn cokordtag otnv EAAGSa yopaxktnpileton amd coppomion petald peyaing
Bropmyavikng mapaymyng kot akpdlovtog froteyvikov kKAGdov. Evad ta tpoidvta palikng oyopdc
ovveyifovv va Kvuplapyovv 66OV apopa Tov YKo, N avcavopevn (Ron ywo premium, BloAoYIKEG

Kol NOKa Topaydpeveg GOKOAATEG 00N YEL GTNV KOVOTOWIO KO T O104pOPOTTOINGT 0T Propnyavia.

2.9 Ewoaymyéc & EEaymyéc okordtog kot [Tpoidvimv XokoAdtog
2.9.1 Emokonnon tov TAGEDV TV EIGOYOYNOV KOl TOV E0YRYOV

H elMnvikn ayopd cokordtag dev cuvinpeiton LOVO amd TV €YYOPLOL TOPAY®YN GAAE Kot omd
ONUOVTIKO OYKO E1G0YMYDV, OVIOVOKADVTAG TOV TAYKOOUIO Yopaktnpo tng Popnyoaviag. H
EAGOa ecdyel éva guph @dopo Tpoidviwv GOKOAATHS, GULUTEPIAAUPOVOUEVOY GOKOAATES
VYNNG TowToS omd debvelg pdpkeg, cokoldteg Laldikng ayopds kot eE€0IKELIEVA TPOIOVTQL
Omw¢ Proroyikés cokoAdtes kol cokoAdteg Olkatov gumopiov. Ov kdpleg anyéc owTOV TOV
EI0aY®YDOV givor evpoTOIKES YDpes Ommg to BéAyo, n EABetia, n ['eppavia kou n Itaria, ot omoieg
etval yvooTéc Yo MV LVYNANG mowntag mapaywyn cokoldtas. Ot ‘EAAnveg koatovolmtég
TPOTIHLOVV EVTOVa TIG €00 YOUEVEG GOKOAATEG ToAvTELElng, Wwitepa and 10 Bélyo ot tnv
EABetia, o1 omoieg Bewpovviar g 10 ¥pvcsd mpdTLIO OGOV aPopd v mowdtta (Euromonitor

International, 2020). Ta teAevtaio ypovia, 0 OYKOG TV EIGAYOYMOY GOKOAATAS avEdveTatl oTabepd.,



AOy® ¢ av&avopevng (Tnong TV KATOVOAMTOV Yo, premium Kot S1opopoToUéVe TpoidvTa.
Ot e1oaydeveg GOKOAATES, W1aiTeEPa W TEG amd TN Avtikr) Evponn, cuyva yepilovv egeidikevpéva
TULOTO TNG AYOPAS, TPOCPEPOVTOS TPOIOVTO TTOL OV Eival gVpEémg dabécua omd eyydPLOvg
napaywyovs. ['o mapdderypa, papkeg 6mmg n Lindt ko n Ferrero Rocher kotéyovv onpavtikd
pepidlo g ayopdg premium, gELANPETOVING TOVG KATAVOA®TEG 7oL glvar mpdBupot vo
TANPOCOVY £VO, 0COAAGTPO Y10 EIGAYOUEVES, VYNANG moldtntag cokoAdtes (Leclercq and Da

Costa, 2019).

Y10 pétomo tov eEaymyav, n EAAGda €yel kavel Prpoto Tpooddov, UE TIC GOKOAATEG TOTIKNG
TAPUY®YNG v BPIoKovV ayopEg GE YEITOVIKEG YMPES Ko GTNV €VPOTEPT TEPLOYN T Mecoyeiov.
Kopvoaieg ednvikég paprec 6mwg m ION ko m Lacta (Mondelez Hellas) €youv kepdioet
OMUOTIKOTNTA GE YOPES LE UEYAAEG EAMANVIKES OLLOYEVELNKEG KOVOTNTES, KAOMG KOl GTIG AyOPEG TNG
Evponaikic ‘Evoong (EE). Ta eAAnvikd mpoidvia GOKOAATOS EKTYLOVTOL Yo TV oOEVTIKOTNTO
KOl TIG LOVOOIKEG YEVGELS TOVG, IE TOTIKA GLOTATIKA OTTMS aptuYdaAo Kot GAAOLS ENPovE Kapmovg,.
Emniéov, opopévor Protéyvec 'EAnvec mapaywyoli cokoAdtog £xovv apyicel va eEdyovv o€
eEedikevpéveg ayopég otn Avtikp Evpomn kot 1i¢ Hvouéveg Ilolteieg, a&lomoiwvrog v
TOYKOGULOL TAGT TTPOoG Ta ProAoyikd ko Proteyvikd tpoidvra (IThatrg ko ApPavitn, 2020). Av Kou
o1 eEuymYEG amoTELOVV CNUEPO LUKPOTEPO TOGOGTO TNG CUVOAMKNG OYOPAS GE CUYKPIOT UE TIG
EI0AYWOYEC, OVTITPOGMTEVOVY o avEXVOEVN gvukatpia yia Toug EAAnvec mapaywyovs. Kabog n
naykoopo. {nnomn vy tpoidvro premium, Protexvikd kot nOng mpoéievong cvveyilel va
av&avetat, ot EAANveg mapaywyoi Exovv tn duvatdtnTa vo ETEKTEIVOVYV TNV TOPOLGIN TOVE OTIG
d1ebvelg ayopéc avadekvhOVTaG TNV TOLOTNTO Kol TNV avBevTikdOTnTo TV Tpoiovtwy toug (KPMG,

2018).

2.9.2 Iivakag Avarntuéng Zvvolkev Eicayoyov & Xvvolkov EEayayaov

O mopoxdre mivakog Topéyel o EMOKOTNON TS €EEMENG TOV GLVOMKOV E100YOYOV Kot
eCayoydv cokordtag otnv EALGSa amd to 2018 £mg to 2021, avtkatontpilovtag Tig TAGES TOV

ocu{nmdnkav Toparave.

Onwg patvetor amd tov mivaka, ol el6aymyEs avEavoviat 6tafepd v teTpactia, e HEco puOud
avEnong 5-7%. Avt n avénon tev swaywyodv ogsidetar o peydrlo Pabud oy avgovouevn

{NNoM TOV KATAVIA®TOV Y10 o, EDPVTEPT TOKIAID TPOTOVI®MV GOKOAATOG, 010iTEPO premium
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KOl EI00YOUEVOV EUTOPIKAOV onudatov. Tavtdypova, ot eaymyég avédvovtar emiong, av Kot e

Bpadvtepo pubud, onuatodotdvtag avénuéves evkaipieg ywoo tovg EAAnveg mapoywyods

cokoAdtog otig Eéveg ayopég (Euromonitor International, 2020).

Mivakag 6 Avantuén Suvodikwv Elcaywywv & Eéaywywv ZokoAdtag otnv EAAada (2018-2021)

YUVOMKEC YUVOAIKES AvEnon A
Etocg EI0AYOYEG eEaymyég ELCAYOYOV . o
(xdvou) (xdvou) (%) ssayayov (%)
2018 12000 2500 0.03 0.05
2019 12600 2750 0.05 0.1
2020 13300 3000 0.06 0.09
2021 14200 3300 0.07 0.1

Mnyn: Euronomintion International , 2021
2.10 Mepida ayopag
2.10.1 Emoxomnon ¢ Atavoung Mepidiov Ayopdc

H ayopd coxoldtag otnv EALGS eivor dkpmg avTay®VvioTiKY, Le eyymples Kot dtebvelg pdpkeg va
S1EKOTKOVV TNV TPOGOYN TOV KATOVOADTAOV. TNV ayopd Kuplapyodv opiopévol Pacikol maikteg,
pe mo a&oroyovg ™ Mondelez Hellas (Lacta) kot tnv ION, wov pali eA&yyovv onuovtikd pépog
™G ayopdc. Avtég o1 600 €TopEieg TETLYAV VO STNPTICOLY IGYVPN TOTN OTNV EM®VLUIN UECH
otafepng mo1OTNTOG TPOIOVTMV, EVPEMV JIKTVWV OLOVOUNG KOl OTOTEAEGUATIKOV GTPATNYIKOV
udpxetvyk. H Mondelez Hellas, pe ™ vavapyida tg Lacta, givon dwitepa yvoot) yoo Tig
CLVOLCONUOTIKES SLOPNUCTIKEG TNG KOUTAVIEG, TOTOOETOVTAG TN HAPKO ™G GOUPOAO arydmng Kot
otopync. Avtd Pondnoe m Lacta va e§acparicet pio nyetikn B€omn oto T e Lallkng ayopag
(Angelo, 2014). H ION, évog dAA0g oNUOVTIKOG TTOTKTNG, £XEL IGYLPN TAPOVSiK TOGO 6T HalIKN
ayopd 660 kol otV Katnyopio premium, ydpn omnv gupeio YKo TPoidVIwv TNg, 1 omoio
TeEPLOUPAVEL GOKOAATO YAAAKTOG, LOPT) GOKOAGTO Kot TOwKiAieg pe apvydaro. H eotioomn tng
etapeiag o VAIKE VYNANG TOOTNTOS Kot TOPadoctokes HeBOdOVS Tapaywyng g Exel kepdioet
po motn meAatekn Paon, wiaitepo petald tov EAMvov katovolotdv mov TpoTyodv Tig
eyyopeg papkec. Ta televtaia xpovia, ) ION €xet emiong enekteivel TIC TPOCPOPES TPOIOVTMOV TNG
Y10L VoL GOUTEPTAAPEL EMAOYEG Y10 TNV VYELD, 0TS 1) LOOPT) GOKOAATO LLE VYNAT TEPLEKTIKOTNTO GE
Kakdo, koAOvmTOvVTag TNV avéovopevn QAtnon Yo mo  VYIEWEG  EVOAOKTIKEG  AVGELG

(ITamaddmovAog, 2015).
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Evo o1 eyydpieg papkeg kuplapyovv, debveic pbpkeg émwg n Ferrero kot 1 Lindt €yovv emiong
eE0oQOAGEL ONUOVTIKO Hepidlo TG ayopdg premium. AVTé ot pdpkeg eivor 1dtaitepo OSNUOPIAELG
KT TN SLIPKELD SOKOTAV KOl EWIKOV TEPIGTAGEMVY, OTOV Ol KOTAVOAMTEG eivan o whovo vo
ayopdoovv cokoAdteg moAvteAeiog Yo dmpo. To Ferrero Rocher, dwdtepa, sivar ayomnuévo
KaTé TN O18PKEL TOV EOPTAGTIKAOV TEPLOSWV, YEPT GTNV TOAVTEA GLGKELOGIO KO TO HOVOSIKO
vevotikd tov mpo@iA (Flack, 2013). Zvvontikd, 1 EAANViK) ayopd cokoAdtog yapaktnpiletarl omd
éval LTy 10VPOV EYYOPLOV TOUKTOV Kol KOOEPOUEVOV JEBVAOV EUTOPIKOV CNUATOV, LE TIG
Lacta ka1 ION vo mpwtoctatodv og Pepidto ayopdc. XTo TUNp premium, wotdc0, KuplapyoHv 6€
peydao Babud ol elcaydueves LAPKES, 01 0moieg amevBHvovTal GE O EVTOPOVE KOTAVUAMTEG TOV

avalntovv Tpoidvia VYNNG To1dTNTOG.

2.10.2 ITivaxag Mepidiov Ayopdg ava Mdapka

O mopakdte TivaKog TEPTYPAPEL TAL LEPIOID OYOPES TV POCIKOV EUTOPIKMOV OTUAT®OV GOKOAATOG

otV EALGOa amd 1o 2021, vroypappilovtog v Kuplopyio LEPIKMV CTUOVTIKOV TOIKTMV.

Mivakag 7 Mepibio ayopds ava etaupia otnv EAAada

. Mepidio

Mapra OWOPZC; (%)
Lacta (Mondelez Hellas) 0.35
ION 0.28
Ferrero Rocher 0.15
Lindt 0.07
Nestlé 0.05
Al\o (copmeptlopuavopévay Tov 01

EMOVOUIDV YEPOTEXVING) '

Mnyn: MarketLine (2017). H cokoAdto otnv EAAaSa: EkOeon Epsuvag Ayopdg.

Onwg gaiveton otov mivaxa, N Lacta kot n ION pali eAéyyovv ndve amd 1o fUcv e ayopdc,
vroypappilovtag TV 1oxVPN TOPOVGia TOVG oTNV EAANVIKY Propnyavia cokoAdrtag. Atebveig
pépkeg 6mwg M Ferrero Rocher xon m Lindt katéyovv emiong a&oonueiota pepidw ayopds,
wWwitepa oto tunpa premium. To vedérowo 10% popdletor peta&h pKpOTEPOV EYYOPIOV Kot
OlEebvav  gumopikadv  onudTev, cvumepopPavopévayv TV PlOTEXVOV  TOPAYOYOV OV
e&ummpetovv e€edkevpéveg ayopés (Euromonitor International, 2020). Avti 1 evotnto mopéyet

L0 OAOKANPOUEVT] EMGKOTNOT TOV TACEMV TOV EI0AYOYDOV Kol TOV €€Ay®YDV 6TV EAANVIKY

N



ayopd GCOKOAATAG, KOOMG Kol TNG KOTOVOUNG TOL Hepdiov ayopdg peta&d tov Pacikdv
napaydvtov. Ta dedopéva avtikatontpilovy To avTay®VIGTIKO TOTO, e TIG EYXDPLES Kot deBVEIQ
pépxeg va. cuvayviCovtal Yo TNV TPOocoyT TOV KATOVOAMTAOV KOl [ avEvOIeVN vkoupio yo

eEoymyég oy mayKOGHOL oryopd.
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30 Kepdlaio: Mehétn mepintwong - Mondelez Hellas-
Lacta

3.1 Mondelez Hellas Elwcaywym

3.1.1 Emokonnon kot Iotopikd Etaipeiog

H Mondelez Hellas eivar n eAAnvicn Buyatpikr tg Mondelez International, evog amd tovg
HEYOADTEPOVG TTOPAYWYOVS ovak Kot Coyapomlactikng otov kocpo. H Mondelez International
WpvOnke to 2012, petd ™ domaon g Kraft Foods oe 800 etarpeieg. Evad o 6phog Kraft Foods
eotiale ota mpoidvra mavronwisiov g Bopelag Apepikne, n Mondelez International avéiafe to
TOYKOOUO  YOPTOQUVAAKIO ovak Kot (oyopOTAQGTIKNG, GCUUTEPIAMOUPAVOUEVOV  YVOGTMOV
eumopikav onudtov 6nwc 1 Cadbury, n Toblerone kot ) Oreo. H Mondelez Hellas ftav vrevfovn
v T dyeipion g Tapovsiog TS eTapeiog oty EAANVIKY 0yopd, LE TNV Kopugoio ExmvVLuio
¢, T Lacta, va dtudpapoatilel kpioo poro oty kabEpwaon g eTopeing g KOPLPAIOL TOAKTY
oTOV KAGS0 TG cokoAdtoc otnv EAAGoa (Angelo, 2014). H Mondelez Hellas dpactnpromoteiton
oe O1apopec kotnyopieg mPoiOVTWV, OMMC OCOKOANTEC, WUMIOKOTO Kol TOIYAES, OAAL M
ONUOVTIKOTEPT GUVEIGPOPE TNG otV EAANVIKN ayopd mpoépyeton amd tn Lacta. H Lacta ftav
aPYIKG o EAANVIKY HapKa, mov Wpvinke otic apyég tov 200v awdva. E&oyopdotnke and v
Kraft Foods 10 1991 kot apyotepa and ™ Mondelez dtav 1dpvonke n etanpeio 1o 2012. Ao v
eEayopd, n Mondelez Hellas €yer emevodoel mOAAE GTOV EKGLYYPOVIGUO TOV TOPAYOYIKMDV
dwdwactmv ¢ Lacta kot oty enéktaocn g YKAUOG TV TPoioviwv te. Znuepa, 1 Lacta etvan
GUVAOVLUN LE TN COKOANTO YAAOKTOC otV EALGOW, XApn 6TV TAOVG10 16TO P Kot T O100E00IEVT

onpotikottd g (ITAatng ko ApPavitn, 2020).

Ot dpactnpromeg g Mondelez Hellas otv EAAGSa mepihapufdvouv pia peyddn mopaymykn
povada oty mepoyn g ATTIKNG, OTOL 1 etopeio Tapdysl ta TePocdTEPA and TO TPOIOVTO
COKOAATOG TNG Yy TNV eAMviKn ayopd. H otpatnywn emévovon g etoupeiog o€ TOMKEG
TOPAYOYIKES EYKATACTACELS TNG ENETPEYE VAL SLOTNPTOEL IGYLPT TOPOVGIN GTNV EAANVIKNY ayopd,
Tapd TG OWKOVOUIKES TPOKANGELS oL ovTipnetdnoe 1 EAAGSa v teAevtaio dekoetio. H
déopevon g Mondelez Hellas ot dwatrpnon g tomikng mapaywyng t Pondnoe emiong va

xTioel o motq KatavaAotikny Baon, Kabdg moAlol EAANVES KaTavaA®TES EKTILOVV TA TPOTOVTA

S



nov apdyovion eyympra (Fischer and Thorpe, 2015). Me ta ypdvia, 1 Mondelez Hellas cuvéyioe
VO KOLVOTOWEL, €16AYOVTOG VEQ TPOIOVTO KOl HOPPES GLGKELOGIONG TTOV OVTOTOKPIVOVTOL GTO
eEeMoodueva youoTa Kot TpoTiunoelg Tov EAMvev katavalotov. H wkavdétnta g etapeiog va
mpocapuoletal otic aAlayég g ayopdc tn Pondnoe va datnpnoel v NyeTikn g 0éon otnv

AVTOYOVIGTIKT EAANVIKNY 0yOpd GOKOAATOG.

3.1.2 ®éom omnv EAAnvuc Ayopd ZokoAdtog

H Mondelez Hellas katéyet deondlovoa BEon oty eEAANVIKY ayopd GOKOANTOS, KUPIOS AdY® NG
emrvyiog g vavapyidag e, Lacta. H Lacta katéyel nyetikn 06om oty ayopd otov topéa g
COKOAATOG YOAOKTOG, 0L KOTNYOPiOl TOV OVIUTPOGMTEVEL GNUOVTIKO HEPOS TNG KOTAVAAMGONG
cokoAdtag otnv EAAGSa. H gpfAnuatiky) kdkkivn cvokevacio g pdpkag kot n Asio GokoAdto
YAAOKTOG €YOVV Yivel Bacikd mpoidvia Tov Volkokvplov, Kepdilovtag tn efjun g Lacta o¢ pio
and TIC Mo oEOMOTEG KOl oyoammuéves udpkeg cokoAdtoag oty EAAGda (Euromonitor
International, 2020). H emtvyio tg etanpeiog opeidetor ev péPEL 6T0 OAOKANPOUEVO STIKTVO
dlavoung g, to omoio dacPorilel 6Tt Ta mpoidvta Lacta givon dabéoipua oe éva gupv edacpa
KATOOTNUATOV AMavikng o OAN tv EALGOa. ATtd coOmep PapKET Kot LITEPAYOPES LEXPL TEPITTEPQL
kol yukatlidwa, 1 Mondelez Hellas €yer dnpovpynoetl éva 1oyvpd cOGTNUO SLOVOUNG TOV
peylotonolel v mpofoin kot TV TPOsPACIUOTNTA TOV TPOIOVIWV TNG. AVLTH 1N EKTETAUEVN
euPéreln emétpeye ot Mondelez Hellas va kataktioet éva peyddo pepido g nalikng ayopag
cokoAdtag, pe ™ Lacta va Katatdooetatl otabepd ¢ 1 Kopueoio o€ TOANGEIS LAPKO GOKOAATOG

otmv EALGSa (KPMG, 2018).

H Mondelez Hellas enétvye emiong va enektobel mépa amd 10 TUNHOA TG COKOAATAS YOAUKTOG,
E16AYOVTOG [0 TOKIAIYL TPOIOVIMY GOKOAATOS OV KOAVTTOVV SPOPETIKES TPOTIUNGES TOV
KatavoAotdv. To yoptopuAdkio g etoupeiog mepilapPdver podpn CokKOAdTO, YEUGOTES
COKOAGTEG KOl TPOIOVTO TEPLOPIGLUEVIG TOPAYMYNGS, TO OTOl ETVYAY BETIKNG VITOJOYNG OO TOVG
‘EAAnveg katavarotés. H wavomta vor KovoTtopel Kot v d1popomolel Tig TpoospopEis Tmv
TPOIOVTOV NG LINPEE Paotkog Tapdyovtag Yo ™ cvveyllopevn emrvyio g Mondelez Hellas
omv edMnvikn ayopd (IThatng ko ApPavitn, 2020). Extdg and v oyvpn mapovsic g otnyv
ayopd, n Mondelez Hellas tav eniong nyétng oto pdpketivyk kou m dwapruon. H etapeia Exet
EMEVOVOEL TOALN GE SUPNUICTIKEG KOUTAVIES, 1O10ATEPO YOP® OO EMOYLOKES EKONADGELS OGS M

Huépa tov Ayiov Baievtivov ko 1o [Tdoya, mov amotehovv Pocikéc mepLOd0ovg TMANCEMY Yo
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TPoioVTa. coKOAdTAG. AVTEG Ol EKOTPOTEiEG VITOYPOUUIloVY GLUYVE T GLVOLGONUATIKY] GUVOEDT)
TOV KOTOVOA®T®OV UE Tn cokoAdta, tomobetdvtag ) Lacta w¢ cOppforo aydmng Kot otopyng

(Angelo, 2014).

3.2 Ilpoidvta,
3.2.1 Emoxommon ¢ oelpdg tpoidoviwv ¢ Mondelez Hellas

H Mondelez Hellas dw0étel mowciAn yxkdpo mpoidviov mov KOAVTTEL £va VPV PACUO TMV
TPOTIUNCEDV TOV Katavolot®dv. Evd n Lacta mapapével n vavapyida g, n etoupeio mpocpipet
g peydAn mowkidio mpoidvimv GOKOAATHS, OMMC UTAPEC GOKOAATAG YOAOKTOS, YEWGTEG
COKOAATEG KOl YEVGELS TEPLOPIoUEVIG Ekdoomng. Ot umdpec cokoAdrtag yéAaktog Lacta, o1 omoieg
TOPUoKELALOVTOL OO VYNANG TOOTNTOS GLGTATIKA KOl YVMOOTES Yol TNV OTOAN TOVG LOT,
TOPAUEVOVY TO TO ONUOPIAEG TPoidv 6To YopToPLAdKio TG Mondelez Hellas (Euromonitor
International, 2020). Extdg and ™ cokoAdrta yahaktog, 1 Mondelez Hellas €yl emexteivel Tig
TPOGPOPES TNG Y10 VO CLUTEPIAGPEL TN HopT] COKOAATO, 1) OTTOlo £YEL ONUEWDGCEL AHENGN TNG
Momng AOY® TV OVTIANTTOV 0OPEADY Y10l TNV VLYEIX KOl TOL TAOVGIOTEPOL YEVGTIKOV TNG TPOPIA.
Ot papdor pavpng coxordrag Lacta, mov eionydnoov wg pnépog e otpatnyikng ts Mondelez yio
Vv €&LANPETNON TOV KATOVOAOTOV TOV ELOICONTOTOIOVVTOL TEPICCOTEPO Y10 TNV VYELN, £XOVV
Yiver ONUOPIAEIC Yoo TNV VYNAOTEPT TTEPIEKTIKOTNTA TOVG GE KOKAO KOl TO YOUNAOTEPA EMITES N

Cayapng o cHYKPIOT LE TNV TOPASOCIOKT GOKOAATO YAAOKTOC.

H Mondelez Hellas mpoo@épetl emiong o mokidioo omd YEUOTEG GOKOAATEC, Ol OToiec etvan
0loitepa SNMUOPIAEIG KATA TIC E0PTACTIKES TEPLOOVE OTTWG To. Xprotovyevva kot To TTdoya. Avtég
Ol YEUIOTEG COKOAATEG, TOV GLYVA TEPLEYOLV YEMGELS TPOAIVOC, KOpPAUEANC 1 QPOLT®V,
amevfHVOVTOL GE KATAVOAMTEG TOV avalNTOVV AmOANLGTIKEG Kot Wiaitepeg Ayyovdtéc. H Mondelez
€xel emiong KEPAAALOTO|GEL ENOYLOKA TPOiOVTA Kol TPoidvta pe BEpa Tig duKomég, Ta omoia
00MYOVV G€ GNUAVTIKEG TOANGELS KOTA TS Pacikég meptodovg Tov £tovg (IThatmg ko ApPavit,
2020). H etaupeio elvor TpoAnmtiKng 6TV TpoGapUOYN OTIG TAYKOGUES TAGELS, OTIMG 1) CLEAVOLLEVT|
Non yw Tpoidvta N Kot froloyikng cokoAdtas. Evo 1 kdpla eotioon g Lacta mapapévet
oT1g mopadoctokes yevoels, 1 Mondelez Hellas €xet eioaydyet oelpég meplopiopévng ékdoomg mov
AVAOEIKVOOLY T PLocttdTnTo Kot TNV TO0TNTE, TPOCEAKVOVTOG L0 TO OITOLTNTIKT), KOW®OVIKA

ocvvednt katavoiotiky Baon (Fischer and Thorpe, 2015).
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3.2.2 Ecotioon oe onuoeiAn mpoiovrta

H Lacta mopapével to mo dnUo@iléc Kot avayvopicipo tpoiov g Mondelez Hellas. Ot midkeg
COKOAGTOG YOAOKTOG, e TNV EEY®PIOTH KOKKIVI] GUGKEVAGIO TOVE, OMOTEAOVV POCIKO GTOKELD
oT0 EMANVIKA VOIKOKVPLA £0® kot dekaetie. H papka €xet emiong eloaydyel TOAAEG mapOoAAAYES
0V Bacikod Tpoidvtog g, OTmg Lacta pe apvydaia, kapapuéra Lacta kot povvtovkt Lacta, ot
omoieg £Tuyav BeTikng vodoyne and Tovg EAAnveg katavadwtés. Avtég ot maparlayég fonbodv
o1 O010TNPNOT TNG PPECKING KOl GYETIKNG WAPKAS, EVA TOVTOYPOVO TPOGEAKDOVY SL0POPETIKEG
yvevotikég mpotyunoelg (Angelo, 2014). Extog and ta kKhaowd mpoiovta g, 1 Mondelez Hellas
Exel €l0aydyel EMOYOKE KOl TEPLOPIGUEVNG £KOOOTG TPOIOVTO, TO. OTOIN £XOVV OTOOE(TEL
ONUOPIAT GE SOKOTEG KO EOKES TEPLOTACELS. AVTA TO, TPOIOVTO, KLKAOPOPOVV GLYVE MG dDPOL
Kol 010TiBEVTAL GE E0PTUCTIKEG GUOKELAGIES, KAOIOTOVTOS TO WOAVIKA Y10, ETOYLUKES TPOCPOPES.
[No mapdderypa, o Kovtid cokoAdtag ¢ Lacta oe oynua kopdidc, Tov KUKAOPOPN GV YOP® OO
v Hpépa tov Ayiov Bakevtivov, &xouv yivel éva xopoaknplotikd Tpoiov yio ) HapKa Kotd T
dapkewn Tv eopt®v (Toaxidyrov kot KovPéin, 2017). Mo GAAN emttuymuévn cepa Tpoiovtwv
elval o1 yepuotég umdpeg cokoldtag g Lacta, o1 omoieg meptlappdvouv mapoarlayés pe omaréc
yvepioelg Omm¢ KopopuéAo Kot pove. Avtd to mpoidvto amevfhvovtal 6€ KOTAVIAMTEG TOV
avanTodV Ui T OTOANVCTIKT EUTEIPI0 GOKOAATAG Kot 1 SNUOTIKOTNTA TOVG ovEaveTon oTafepd
ue ta ypovia. To Lacta Oreo, éva mpoidv mov cuvdvdletl Tn cokoAdta yahaktog Lacta pe koppdtio
umokotTmv Oreo, £yl emionc EExmPIoTN EMTVYI0, EAKVGTIKO GTOVG VEOTEPOVS KATOVOAMTEG KOl OE

600v¢ avalnTobv KavoTOUOVS YeLoTIKOUS cuvdvacuovg (Flack, 2013).

3.3 Lacta
3.3.1 Iotopia ko e£€MEN ¢ Lacta

H Lacta éyet puo paxpd Kot 1otopikn wotopia oty EAAGda, mov ypovoroyeitar and Tic apyég Tov
200V 01dVe, OTOV TPOTOTAPOVCIAGTNKE G EAMNVIKY pdpKka. Apykd mapdyetor and to Pavlidis
Chocolate Factory, m Lacta xépdice ypnyopa OMUOTIKOTNTA AOY® TNG KPEUDIOVS GOKOAATOGC
YOAOKTOG Kol TNG Tpoottng Ting 6. H eupAnpatiky kéxkivn cvokevacio Kot 1 Aglo ven g
péprag tnv EKavay ayonnuévo 6toug EAANveg katavalmtés, ot omoiot cuvédesay tn Lacta pe v
oot Ko Ty mapadoon (Angelo, 2014). To 1991, n Lacta e€ayopdotnke and v Kraft Foods,

n omoia apyodtepa £ywve Mondelez International petd amd po etoupikn owdomaon to 2012. H
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eCayopd onuatoddtnoe o véa emoyn yio tn Lacta, kabmg 1 papko emweeAndnike amd tovg
TaYKOGLOVG TOPOLE KO TNV TEYVOYVMOGIO UG amd TIg peyolvtepeg etoupeieg Loy opomAaGTIKNG
otov k6cpo. H Mondelez Hellas enévévoe mOAAG GTOV €KGLYYPOVIGUO TOV TOPUYDYIKOV
dwdwacwwy t¢ Lacta, ot PeAtimon g modOTTAG TOV TPOIOVTOG KOl GTNV EMEKTOCT] TNG
TOPOVGIOG TNG LAPKAG TOCO GTNV EAANVIKN 660 Kot ot d1e6viy ayopd (Euromonitor International,

2020).

Kata ™ owbpxea g otopiag e, n Lacta dwamnpnoe o woyvpn ovvoeon pe toug EAinveg
KATOVOAWOTESG, KUPIwg AdY® TG oTafept)c TOOTNTOG KOl TG VOGTAAYIKNG NG amnynons. H pndpka
Exer eCeAyBel yio vo avramokpivetor oTlG UETOPAAAOUEVES TPOTIUNCELS TMOV KOUTOVOADTOV
€104YOVTOG VEEG YEVOELS, YEMOELS KOl LOPPES GVOKEVAGTING, EVOD TOPOUUEVEL TIGTY] GTNV OPYIKY| TNG
ocvvtayn. Znuepa, n Lacta dev eivarl povo o kopveaio papka oty EAAGSa aAld Kot copuBoAo
NG EAMANVIKNG KANPOVOLLAS KOl DITEPNPAVELNG oTNV eyydpLa ayopd CayapomAactikng (ITAatng kot
ApPavitn, 2020).

3.3.2 TomoBétnomn emmvopiog Kot GTPATNYIKY LAPKETIVYK

H otpamywn pdpketvyk g Lacta emikevipdveron otnyv 100 tov cuvaicOnuotikod branding,
TOm0HETOVTAG TO TPOIOV OC KATL TEPIGGOTEPO AT W10 GOKOAATA, OAAGL ¢ GUUPOAO aydmng Kot
otopync. To paxpoypovio cAdykav e pudpkag, «To mo yAvkd Koppdtt g {ong covy, EVIGYVEL
OLTH TN cLVALSONUOTIKT GVVOEST], LTOONA®VOVTOC OTL T GoKoAdTo Lacta cuvoetat e GNUOVTIKES
OTIYHEG KOl TPOCOTIKEG oxéoels. Ot dtpnuotikés kaumavieg g Lacta ocuyvd mapovsialovv
popavtikd Bépata, pe TOALEC dtapnuicelc va Aéve 1otopieg ayanng o6mov 1 Lacta mailel kevrpikd
poro (Angelo, 2014). Avti n cuvausOnuatikn enwvopio fondnoce t Lacta va dtoupopomomOei amd
TOVG OVTOYMVIOTEG Kol VoL ONUOVPYNGEL IoYvpn Ttiotn oty enovoupio. H eoticon g Lacta otnv
aydmn Kot T otopyn €xel wiaitepn amnynomn otovg EAlnvec katovolmtés, ol omoiot cuyva
ayopdlovv 10 TPoidV MG OMPO Yot TOVS AYOTNUEVOVS TOVG. Ta gmoylaKkd Tpoidvta TG LapKaG,
OT®G TO KOVTIA G GYNUa Kapdtdg Yo tnv Huépa tov Ayiov Bakevtivov, evioybouv mepattépm

oxE0M TG LE POUOVTIKES XElpovopieg Kot 101KEC mepiotdoelg (Toaxhdylov kot Kovférn, 2017).

Oocov agopd t dwvoun|, n Lacta €xel ioyvpn| mapovsion e OAo ta PEYAAN KOVAALL AOVIKNG,
CLUUTEPAMAUPAVOUEVOV TOV GOVTTEP LAPKET, TV VIEPUYOPDV KOl TOV KATACTNUATOV YiAkdv. H

Mondelez Hellas dwopaiier 011 ta mpoidvta Lacta etvar gvpémg da0éoyta, KaboTOVTOG TO

co



npocPaoylo oe €va gupv Kowod. H yapoktnpiotikny KOKKIVI) GLUOKELOGIO KO 1 GTPOTNYIKY|
TOMo0ETNON TG HAPKOS GE YDPOVG KATASTNUATOV VYNANG EMOKEYOTNTAS SLUPAALOVY emtiong
otV Tpofoin Kot v emttvyia Twv toincedv e (KPMG, 2018). H otpoatnykn HapKETVYK TG
Lacta éyel emiong aykoidost ta ynolokd oo to teAsvtaio ypovia, He TN pbpko vo oesdyet
eEOPETIKG EMTUYNUEVES KOUTAVIEG GE TAATPOPUES KOWMVIKOV pHEcwV 0nw¢ t0 Facebook kot to
Instagram. Avtég o1 kaumdvieg cuyvd evBoappivovy TEPLEYOLEVO OV OMIOVPYEITOL OO YPTOTEC,
HE TOVG KOTAVOAMTES Vo HOPAlovTol TIC TPOCMOTIKES TOVS 16Topieg aydmng Kot va dwpilovv
npoiovta Lacta. Avti n mpooéyyion PBondnoe ) Lacta va mapapeivel oxetikn| pe toug vedTEPOL]
KOTOVOAWOTESG, 01 00{01 aoyoAovVTOL OAO Kol TEPIGCOTEPO UE TO Yyneako mepiexopevo (Fischer

and Thorpe, 2015).

Yvumepacpatikd, n enttvyio g Lacta propel va amodobel 6to 1oyvpd cuvaicOnuoticd branding,
TIG KOVOTOUES TPOCPOPES TPOTIOVIMV KOl TIG GTPATNYIKES Tpoomdfeieg pdpketvyk. H wcavotnta
NG HOPKOG VO GUVOEETOL LE TOVG KOTAVUAMTEG € GLVUGONUATIKO eMimedo £xel mayidoet T BEon

™G oG pio omd TG Mo ayomnpéveg pdpkeg cokordtag oty EALGda.

3.4 216%0¢ aryopag
3.4.1 Anpoypagukd kot Poyoypapikd Koatavolo

H Mondelez Hellas, péow tg vavapyidag tg Lacta, otoyevel og pua gupeio KatavaloTikn Bdon
OV KAADTTEL O18POPaA ONUOYPAPIKA Kot Yuxoypoaeikd Tpopil. Ta kupla dnpoypapikd ctotyeio
yw to Lacta meptloppdvouv Katavalmtéc nhikiog petalo 18 kot 45 etmv, dvopeg Kot YOVoikeg, Le
po eEAappd KAIoM TPOg TOVG VEATEPOVG EVIAKES. AVTI N NAIKIOKT opdoo EAKOETOL 101aiTEPA OO
10 ocvvalcOnuotikd branding tng Lacta, 10 omoio amevBOvetal oe cuvoicOquata oydmng Kot
OTOPYNG, KAOIGTOVTAG TO TPOIOV ONUOPIAEG LETAED VEAPDV CEVLYUPLOV KOl ATOU®V TTOL avalnTtovV
[0 TPOGITY] 0AAG OVGIGTIKY EMA0YT 0Mpov (Angelo, 2014). Ocov apopd 10 €160dnua, 1 Lacta
0TOYEVEL GE KATAVOAMTES LEGAIOV EIGOONULOTOG TOV EKTHOVV TNV TOOTNTO GAAL KOL TNV TPOGITH
. H evpelo ykapo mpoidviov g papkoc, omd HEUOVOUEVEG UTAPES GOKOANTOS £MG
LEYOAVTEPO KOVTLY ODPOL, TNG EMTPENEL VO KOAVWEL O1dpopa onpeia Tipdv, Kahotdviag TV
npocPaoyn og £va eupv Kowvod. Ot OIKOYEVELES OMOTEAOVV EMIONG VO CTLLOVTIKO TUNLLOL, E0TKA

exelveg pe moudd, kabmg ta Tpoidvto cokordtag yolaktog g Lacta etvan wdwaitepa eAKLOTIKG

(\o)



OTOVG VEOTEPOVS KATOVOAMTEG AOY® TG Aglog vENG Kot TG YAvkidg yevong tovg (Fischer and

Thorpe, 2015).

ATO YuyoypoQIKn AGmoyn, ot KatavoAmMTtés Tng Lacta yevikd odnyodvionr cuvousOnpotikd,
OVTOTOKPIVOUEVOL KOAG otV €oTioon g enwvupiog oe Bépato aydmng, Kowng xpnons Kot
evtuyiag. Ot pOHOVTIKEG KOl VOOTOAYIKEG SLOUPNUOTIKES KOUTAVIEG TNG UAPKAG £XOVV amnyNoN
OTOVG KOTOVOAMTEG OV EKTIHOVV TIG MPOCHOTIKES GLVOEGES Kot avalntodv mpoidvto mov
evioyvovv T Wwaitepeg otiypés. EmmpocOeta, n Lacta amevBOveton oe xoTovoA®tég mov
TPOGEYOLV TNV LYEIN HEGM TNG GEPAS LopNG GOKOAATOS TG, 1 omoia dttifeTon 610 EUMdPo G
O VYEWT omOALGOT AOY® NG YOUNAOTEPNG TEPLEKTIKOTNTAG o€ (Ayop™ Kot TNG LYNAOTEPNG

ovykévtpoong kokdo (ITAatng kot ApPavitn, 2020).

3.4.2 Tunpoatomoinom g ayopAac-oToyov

H Mondelez Hellas ypnowonotel por KoAd KaBopiopévn oTpatnyikny TUNUATOTOINGNG Yo Vo
KOAOWYEL TN O10popeTIKN TeAatelakn g faon. H kbpla tunpotomoinon Paciletar otnv niikio Kot
™V KoTaoTaon g oxéons. [ Toug vedTeEPOLE EVIAIKES, E101KE EKEIVOVE TTOV £YO0VV POUAVTIKEG
oyéoelg, Ta mpoidvra Lacta tomobetovvtan mg dmpa yio vo cupfoiicovy v aydmn. Ot GoKoAdTES
o€ oYM KopALIG TG LapKag Kot o1 Tpoo@opég ywo. Tnv Huépa tov Ayiov Baievtivov otoysvouvv
€VIKA o aVTO TO TUNUO, EVIOYXVOVTIOG TN ovvdeon upeTaEy ¢ Lacta Ko TV pouavTiKGV
yepovoumv (Euromonitor International, 2020). To owoyevelokd tuquo eivar emiong o
ONUOVTIKN opada-otdYoc Yia T Lacta. Owoyéveleg e mondid EAKhovTal amd TIG LWTAPEG GOKOAATOG
yaiaxtog ¢ Lacta, o1 omoieg o10tibevtal 6To EUTOPIO MG AYOVIIES Y10 OTKOYEVELNKEG TEPIOTAGELG
N xanuepvny amoOA0WGoT. AVTO TO TUAUO EKTIUE TO TPOIOVTIO OV TPOCPEPOVY TOOTNTO CE

TPOCITN TN, Kabotdvtag ) Lacta po tpdtn A0y Y1 01KLOKY| KATOVAA®ON.

To tedevtaio ypdévia, m Mondelez Hellas €yet emiong apyicer vo otoyevel meplocdTEPOVC
KOTOVOAW®TEG TTOV evOcONTOTOOVVTAL Yo TNV LYElQ, E0KA PE TN GEPA LadpNG GOKOANTAS. AVTO
10 TUNMO TEIVEL Vo gfvor moAodTeEPO Kol O TAOVGLO, avalNTOVIOS GOKOAATEG LE LYNAOTEPT
TEPLEKTIKOTNTO G€ KOKAO Kot Ayotepa mpdcsbeta. H Mondelez avtamokpibnke emexteivovtag
ykdpo mpoidvtwv ¢ Lacta yuo va copmepthdfel mapaAroyég Lovpng GOKOAATOS, 0EI0TOIDVTOG
mv av&avopevn imon v mo vyewég emhoyég ovak (Flack, 2013). Zvvoikd, n otpatnykn

Tunuotonoinong g Mondelez Hellas g emitpénel va otoyedel amoteAecHaTIKE G €va VPV



QACLO KATOVOADOTOV, od VEAPOUS EVIAKESG £MG OIKOYEVELEG Kat dTopa e evocOncio oty vyela,

dwoporilovtag 6T 1 enwvopio Lacta amevBivetal oe dopoPETIKA TUNLOTO TG 0LYOPAC.

3.5 To mpoiov/Kvkiog (mnc/Zvokevacio
3.5.1 Kbdxhog Zomg Ipoidvtog tng Lacta

O xdxrog Long tov mpoidvrog g Lacta, dmwg moAAd xotavalmtikd ayadd, akoiovbel ta
TOPUOOCLOKA GTAON EIGAYMYNS, avamTuéng, wpipavong kot mopakuns. H apykn elocoymyn g
Lacta otnv eAAnvikn| ayopd £ywve otig apyes Tov 2000 adva, Kodlep®vovTos YpNyopo Tov e0vtd
NG ®G Mo ONUOPIANG LAPKA GOKOAATAG YOAOKTOG AOY® TNG OIKOVOUIKNG TPOGITOTNTOS KO TNG
otafepng mowdTTAC S Avt M @don yapokmmpiotmke oamd Toyeio avamtuén ™G
AVOYVOPICILOTNTOS TNG ETOVLHING Kat NG dtavoung tpoidvimv (Angelo, 2014). Kabng n Lacta
mepvovoe ot (domn oavarntuéng, n Mondelez Hellas enéxteve 1 ogpd mpoidoviwv g yio va
ovumeptlafel véeg yevoelg ko maporiayés, Omwg Lacta pe apdydoro xor kopapéio Lacta,
KOAOTTOVTOG TIG €EEMOCOUEVES TPOTIUNCELS TOV Kotavaiwtov. H pdpko advénce emiong
dlvoun g o€ mePIocOTEPA ONUElD AMAVIKNG, TPOPOOOTMOVTOS TEPUITEP®M TNV OVATTLEN TV
noAncewv. EmutAéov, ot kowotoueg otpotnyikés papketivyk g Lacta, 1dwitepa ot
ouvaloONUATIKES TG KoUTdVieg etmvouiag, Bondncav va moyiwdel n 06on ¢ g pio amd T1g Mo
ayamnuéves papkec cokoAdtog otnv EALGSa. H Lacta Bpioketan ent tov mapdvtog 6to 6TAd10
OPOTNTAG TOL KOKAOoL (mNg Tov TTpoidvtoc . H papka yaipel evpelag avayvaopiong Kot ot
TOANGELS TG £yovv otabepomombel kabmg cuveyilel va dlatnpel oNUOVTIKO HePidlo ayopds. Evd
n avamtoén €xel emPpadvvOel oe chykpion pe ta wponyovpeva ypovia, n Lacta mopoapévet
1010UTEPA AVTAYOVIOTIKN, KUPIWG AOY® TOV ETEKTAGEMV TNG GEPAS TPOTOVIMV KOl TMV EMOYLUKDV
npowdncewv. H Mondelez Hellas eicdyet emiong taxtikd véeg yeDoELg TEPOPIGUEVNG EKOOONG KO
€10KEC CLOKEVAGIES YO VOl OlaTnPEl TN LEPKO GYETIKT Kol EAKVGTIKT 6TOVS KOTavoAmTEG (ITAatng

kat ApBavitn, 2020).

Kowtédlovtag to pérrov, n Mondelez Hellas Ba mpénet va emkevipwbel otnv Kovotopio kot
JPOPOTTOINGT Y10 VO ATTOPVYEL TN PAGT] TNG TAPUKUNG. AVOVEDVOVTOG GLUVEXMDG TN LAPKOL LLE VEEG
TPOCPOPES TPOIOVIMVY, OMMG MO VYIEWES €MAOYEG HOOPNG COKOAATOG KOl GUOKEVLOCIES LE
emikevtpo ) Prwodtta, n Lacta pmopet va mopateivel 1o 6Tad10 @pILovens Kot vo Sl Tnprioet

TNV 1GYLPT TOPOLGIN TNG GTNV Ayopd.



3.5.2 Kovotopieg kot TdGEG 6T GLOKELAGIN

H ovokevaocio dwdpapatifel kpioyo poAO o1 GLVOMKN oTpOTNYIKY emwvupiog ¢ Lacta,
oupupdAdovtag TOGO GTNV OTTIKN EAKVOTIKOTNTA OGO Kot 6T Agttovpywkdtntd tg. H Mondelez
Hellas éyer emkevipwbel otabepd o€ KOVOTOHOVG GYESGUOVG GUOKELOAGLDY YO V.
dwpopomomoet ™ Lacta and tovg avtayoviotés . H euPfAnpatiky kokkivn cuekevacio g
péprog eivor Gueca avoyvopiotun Kot €xel Yivel GLVAOVLUN HE TN GOKOAATO YOAOKTOG GTNV
EAMGda. Avti n woyvpn tavtdtta enwvopiog Exel evioyvdel pe ta xpovio HEG® NG GLVETOVG
oyxedioong cvokevaciog Tov OlaTNPEL Uit GOPT] CUVIEST HE TNV KANPOVOLE TNG HAPKOS, EVOD
elodyel AenTéG evUEPMOELS Yo va T dwatnpnoetl poviépvo (KPMG, 2018). H Mondelez Hellas
&xel emionc ayKoMAGEL TIG TAGELS AELPOPIOG OTIC GUOKEVUGIES, AVTUTOKPIVOLEVT] OTIG QVEAVOLEVESG
avNoLYleg TOV KATOVOAMTOV GYETIKA HE TIG TEPPUAAOVIIKEG EMUTTMOOCELS TOV TAUCTIKAOV
armoppipupdrov. H Lacta €yer apyioer va petoPaivel oe @uikd mpog to mepPdAlov vAIKA
oVOKEVAOING, OMMG OVOKVKAOGIUO YOPTL KOl KOUTOGTOMOW|GIUN  TEPITLAIYUOTO, YO VOl
LVOLYPOUIGTEL LE TIC TPOTIUNOGELS TOV KOTOAVOAMTOV Yo T1o Pidcipa tpoidvia. AvTti 1 oTpoen|
Oyl Lovo amevBHvetal o€ KOTAVIAMTEG PE TEPPUAAOVTIKT] GLVEIONGT, AALL EVICYVEL ETioNG TV
ewova g emovopiog ¢ Lacta wg vrevBovng kot mpovontikng etaipeiog (Awdokeyn tov

Hvopévov EOvav yuo 1o Epndpro kot v Avantoén (UNCTAD), 2019).

H emoyikm cvokevacio Kot | GLGKELOGIN TEPIOPIGUEVTG £KOOCTG AMTOTEAOVV EMIGNG OVOTOCTOGTO
Koppdtt g otpatnyikng ¢ Lacta. o mopdderypo, Kotd T OPKEW €0PpTOV ONME TO
Xprotovyevva ko 1 Huépa tov Ayiov Bakevtivov, 1 Mondelez Hellas gicdyest €101kd oyédia
OLOKEVACTING, OTMC KOVTIA GE CYNUO KOPILIS KOl EOPTAGTIKY] GUGKELAGIN, Y10 VO TPOCEAKVGEL
TOVG KOTAVOAMTEG OV avalntodv dmpo. AVTA To EMOYLOKA TPOIOVTO ToToHETOVVTOL GLYVA GE
neplomtn 0€on oTOL KOTOGTAUATOE, OONYOVTOG TEPUUTEP® TIC TOPOPUNTIKES OYOPES KOTO TN
duwpkela Pacwkav mepddwv moincemv (Fischer and Thorpe, 2015). Zvuvolikd, n eotioon g
Mondelez Hellas otnv koawvotopia kot t Puwcydtnra e cvokevaciog fonnoe 1t Lacta va
JTNPNCEL TO OVTOYMVIGTIKO TNG TAEOVEKTILO GTNV EAANVIKY 0yopd GOKOAGTaS. Xvvovdlovtag
AETOVPYIKEG GLOKEVAGIES [LE ONUIOVPYIKE Kot OUMKG TTpog To ePPAAlov oyédwa, 1 eTapeio

So@oAMEEL OTL TaL TPOTOVTA TNG TAPOUUEVOVY EAKVGTIKA GE £VOL VPV PACLLA KOTOVOADTOV.



3.6 Awavoun kot tomoBétnomn oto paet

3.6.1 Kavaiio Awavoung [poidviwv Mondelez Hellas

H Mondelez Hellas epappdlet pio otpatnytkn S1avopung TOAAATADY KOVAADV Y10l VO SIoPOAMGEL
6t m Lacta ko GAAa mpoidvta sivar evpémg dbéoua oe OAn v EALGSa. H etaupeio Paciletan
Kuplwg 6€ GOVTEP UGPKET KO VIEPAYOPES, OV OVTITPOCMOTEVOVY TO UEYOADTEPO UEPOS TOV
TOANGEOV GOKOANTAS. ALTO TO HEYAAO KOTAGTNUOTO ALOVIKNG TPOCOEPOVV GTO TPOIOVTO
Mondelez onpovtiky pofoin Kot TpocPacitdtTnTo o€ v VPV PAGHO KOTAVOAMTOV. ZOVTEP
pébpret dmmwg n TxiaPevitng, n AB Baciddmovrog ko n Lidl eivon Bacikoi cuvepydteg ot davoun
¢ evpelag yrdpag mpoidviov g Lacta (Euromonitor International, 2020). Ta yikkatliduco Ko
ta mepintepa dSandpapatitovv eniong (otikd poro oto diktvo davoung g Mondelez Hellas. Avtd
TO. PIKPOTEPOL onueio TOANONG eivor 1O10ATEPO GNUOAVTIKE Y10 TOPOPUNTIKES ayopES, KaOdg
Bpiokovtol cuyva o TEPOYEG LE LEYAAT Kivnom, OTT®¢ kEVTpa TOAEwV, Beviivadika Kot kOpfovg

OMUOGI®Y GLYKOIVOVIDV.

H Mondelez d1ac@paiilel 6Tt ta mpoidvta Lacta etvon cuveydg dwabéoipa og avtég T1g Tonobeaieg,
EAKLOTIKA GTOVG KATOVOAMTEG oL ovoalntovv ypnyopa ovok 1 Arovdieg (KPMG, 2018).
EmnAéov, n Mondelez Hellas &yel emekteivel v mopovsio TG 610 MAEKTPOVIKO gUmdP10,
avayvopilovtag tnv avEavouevn onuacio TV ddIKTLOK®V ayop®v. Ta tpoidvta g eToupeiog
dwatifevton o€ peyaAe SLOOIKTLOKEG TAATPOPUES TOVTOTMOAEIOV, OTTWE TO NAEKTPOVIKO KOTACTN LA
e-Fresh xou Sklavenitis, evd n Mondelez Hellas mpocpépel eniong moinocelg angvbeiag otov
KATOVOAMTY] LEC® TOV OKOD TNG NAEKTPOVIKOD KOTOGTNUOTOS. AVTA 1 O1001KTLOKY TOPOLGin
emtpénel ot Mondelez va mpoceyyioel KATOVOAMTEG [LE YVMOGELS TEXVOAOYING Ko VO KOADWEL TNV

avéavopevn gqnon yu evkoiio Kot Ttapdooon oto onitt (ITAatng kot ApBavitr, 2020).

3.6.2 Xtpatnyikéc tonofETnong paeiov

H tomo0étnmon pagidv amoteiel Pacikd otoryeio ™me otpatnykng s Mondelez Hellas evtog tov
KOTOGTNUATOS, KOOGS N mpoPoArr| kol n mpooPacipdtnto ennpealovv dueca Tig toinoels. H
Mondelez cuvepydleton oTEVA e TOVG MAVOTOANTESG Yo va dtacparicel 6Tt ta mpoidvto Lacta
TOM00ETOVVTOL OE TEPLOYES LE LEYAAN EMOCKEYILOTNTA, OO GTO VYOG TOV LATIDV GTO PAPLO. TOV
KOTAGTNUATOV 1) KOVTA 6To Topeia, 0mov gival mo mbavd va yivouv mapopuntikés ayopéc. H

QOTEWTN KOKKIVI] GuoKevacio Tmv tpoidoviwv Lacta éyel oyedwotel yuo va Eeywpilel ota pdota,



TPOPOVTIOG TNV TPOGOYN TOV KATAVOADTOV OKOUN Kol G TOAGUYVACTO TEPPAALOVTO AOVIKNG
(Angelo, 2014). H Mondelez Hellas expetodievetor eniong T emoykés ekOEGES papidv,
Wwitepa Katd ™ d1dpKeLn KOOV 0Tm¢ To. Xpltotovyevva, to Tldoya kot 1 Huépa tov Ayiov
Baievtivov. Katd ) dudpkela autdv Tov TEPOd®V ayUIg TOV TOAGE®V, 01 EUTOPOL AOVIKNG
oTNvoLV 101KEC 000veS Yo Ta emoylakd Tpoidvta tng Lacta, dtacpariloviag 6Tt givar Wiaitepa
0pOTA KoL EDKOAN TPOSPAGILO GTOVG 0yOPaoTES. AVTEG 01 eKBEGELS GLYVA H100ETOVY SLOPN G TIKN
onuoaven, evBoppivoviag Tovg KoTavoA®MTEG Vo ayopdacovv mpoiovta Lacta wg ddpa 1
eoptactikég Ayovdeg (ToaxkAdylov xor KovBéin, 2017). Extdég omnd v mopadociokn
tomofétnon papuov, 1 Mondelez Hellas ypnowomnotel 006veg onpeiov noinong (POS) ywa va
Beltiwoetl mepattépw v TPOofoin TV TPoidvimv G. Avtég ot 006veg, cuyvd tomoBeTnuéveg
KOVTA 6 TePloyEg Tapeiov, €xovv oyedaotel yia va evBappivouv TiG ayopés G TeEAEVTOiog
OTIYUNG, Wwitepa Yo pukpdTepa €i0M, OTMG LEPOVOUEVEG UTTAPEC GOKOAATOC. ASOTTO1OVTAG TN
oTPOTNYIKY TOT0HETNON PAPLOY Kot T epYaAeia LapKeTIVYK €vTOC KaTaotnudtmv, 1 Mondelez
Hellas peyiotomotel v éxBeon kot 11 dvvatdtteg moAncewv g Lacta ce Kataotipoto

Moavueng (Flack, 2013).

3.7 Metypo mpofoing
3.7.1 Emokonmon Miyuotog Mdapketivyk

H emrvyia Tg Mondelez Hellas pe t Lacta pmopei va amodo0ei oe éva kadd extelecpuévo petypo
UAPKETIVYK TTOV EXIKEVTPMOVETUL GTO TPOTIOV, TNV TIUT, TOV TOTO Ko TNV TpodOnor). H etaipeio £xet
OMUOVPYNGEL TPOGEKTIKA £VOL YOPTOPVAAKIO TPOIOVTIMV OV OVTOTOKPIVETOL GTIC O1OPOPETIKES
TPOTIUNCELS TOV KATAVOADTOV, TPOCPEPOVTOS IO UEYAAN VKA TPOIOVI®MV GOKOAATAS TOL
angvfvvovian og dopopetikd yovota Kot Tipés. Ta Packcd mpoiovta g Lacta, 6mmg ot pumdpeg
GOKOAATOG YOAUKTOC, £XOVV OVTAYMVIGTIKES THEG Y10 Vo d106QaMoTel 1 mposPacipdtnta og Eva
gupl KOWO, EVAO TO premium mPoidVTa OGS Ol YEMOTEG GOKOAATES KO Ol EMOYIKEG EKOOGELS
tomofetovvion MG o moAvteAeis emhoyég (Angelo, 2014). Ocov agopd t Béom, n Mondelez
dwoeoiiler 6Tt ta mpoidvia Lacta Swavépoviar gupémg c€ JAPOPO KAVAADL ALOVIKNG,
CLUUTEPAMAUPAVOUEVOV TV GOVTTEP UAPKET, TOV KATACTNUATOV YIAMKOV Kol TOV TAATOOPUDV
NAEKTPOVIKOD €UTOPIOL. AVLTH 1 OTPATNYIK TOAATA®V Kovoimdv Bonbd 1 Mondelez va
TPOCEYYIGEL TOVG KATAVOAWMTEG OMOV TPOTHOVV Vo Ymvicouv, dceoiilovtag T uHéylom

npofoln yia ta mpoidvta . H mpodbnon eivar éva dAlo Pacikd otoryeio tov pelypotog
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pdpketivyk, pe ™ Mondelez va emevovel ce peydrlo PobUd o€ KOUTAVIEG GLVOICONUOTIKNG
EMOVOUING, ETOYLOKEG TPOOONTIKEG EVEPYELES KOl TPOPOAEG OTO KATAGTILLATO Y10 VO WENGEL TV

avayvopieotnto Kot tig toAncelg (ITiatng kor Appavitn, 2020).

H épeoaon g etapeiog ot cvvaicOnuatiky €AEN ot oTpatnyIK) UAPKETIVYK MTav 10taitepa
amoteheopotikn. Ot dtuenuotikég kapmavieg g Lacta cuyva mapovsialovv popavtikd Oépata
KOl TPOCMOTIKES 16TOPIES, EVIGYDOVTOG TN OYE0TM TNG UAPKOS HE TNV aydnn kot T otopyn. H
Mondelez a&lomotel emiong Ta pEcH KOWOVIKNG SIKTVOGONG KOl TIG YNOLOUKEG TAATOOPES Lol VL
OAANAETOPAGEL HE VEOTEPOLS KATOVOAWMTESG, YPNOULOTOIDOVTOS Ol0OPOUCTIKO TEPLEYOUEVO KO

KOUTAVIEG TTOV dNUIOVLPYOVVTOL ATTO TOVG YPTOTES Y10 VO EVIGYVOEL TNV 0POGIOGCT GTNV EM®VU LI

(Flack, 2013).

3.7.2 Enuocio e mpofoAng otV emttuyio TOV TPOTOVTOG

H mpoPorn avapépetor oto g 1 Mondelez Hellas mpofAémer ko dwayepiletar ™ {imon g
ayopdg yio ta wpoiovta e H cwot mpofoin g {ftnong eivon kpiciun yio ) dtas@diion g
LOLYPAUUIONG TNG TOPAYWYNG KL TNG SLOVOUNG LE TIG OVAYKES TOV KOTOVOIAMTOV, E0IKE KATA
TIG mEPLOOOVE ayung Twv moincewv. H Mondelez Hellas ypnowomolel mponyuéva epyaieio
pOPAeyMc (RTong Yo va TPoPAEYEL TN GUUTEPIPOPE TOV KOTAVIAMTOV KOl VO TPOGAPUOCEL
aviroyo to emineda Topaywyns. Avtd dceaAilel 6TL Ta mpoidvta Lacta eivor mwhvto dtbécia
o€ meplvoovg vynAng (nmong, o0mwg n Huépa tov Ayiov Bareviivov kot to Ildoyo, 6tav ot
nwAnocelg cuvnlmg av&avovtar (Toaxidyrov kot KovBéan, 2017). H emoyun {ftnon etvar o
Baowkdg poyrdg g emrvyiog g Lacta ko 1 Mondelez Hellas diver onpavtikn éueoacn oty
TPOETOYOGIN Y10 AVTES TIC TEPLOOOVG. Me TV akppn mpoPoAn g {Rnong, N etopeio pmopel va
amo@vyel ta amofépata, eAayloTomoumvTog to TAcovalovta amofépata, dcparilovtag ot Ta
npoidvta Lacta mapopévouv @pécoka kot emBuopntd. Avtd T0 €VEMKTO HOVTEAO TOPOY®YNG
enupénel 61 Mondelez va avtamokpivetor ypnyopa ot aAhayés TV cuvONKOV TG ayopdc,
dtc@orilovtag 0Tt 1 aAVGida EPOJAGHOD TG AEITOVPYEL ATOTEAECUATIKG KOl OMOTEAEGLATIKGL
(Fischer and Thorpe, 2015). Zvunepacpatikd, n wavoétnta e Mondelez Hellas vo mpofdiiet T
{non kot vo dtoyelpiletal OmoTEAEGLOTIKG TO Pty o LAPKETIVYK TG GLVEPaLE KaBoPIoTIKG GTY|
dwmnpnon g Béong g Lacta o¢ pio and TG Kopveaieg papkes cokoldtag otnv EALGSa.

Eotialovtag otic avaykes Tov katavolotdv Kot evbuypappilovtag v mapoaywyn pe t on,



1N Mondelez dtac@arilet 6T1 T Tpoidvta g elvar otabepd Stabéotipa Kot EAKVGTIKA G€ Eval EVPY

(QAGLO KOTOVOAWDTOV.

3.8 [IpomBnon ntoincewv/IIpocomiKés TOAGELS
3.8.1 Zrpatyikés mpomOnong nwAncewv wov ypnoonotel 1 Mondelez Hellas

H Mondelez Hellas ypnoyomolel pia mowidio amd otpatnyikég mpominong Toicemy yio va
EVIOYVGEL TNV TPOPOAY| TG ETOVLUING, VO TOVOGEL TN {TNOT TOV KOTAVIAMTOV KOl VO EVIGYVGEL
T1g TwANnoelg Yo T Lacta, dwaitepa katd g facikéc meprodovg ayopmv 6nwc n Huépa tov Ayiov
BaAevtivov, 1o Tldoya kot ta Xprotovyevva. H gtapeia ypnoonotel cuyvd tpombnoeig tipdmv,
OTMOC EKTTMOOELS, TPOGPOPES TOAAUTADY AYOP®V KO TOKETA, Y10, VO EVOAPPUVEL TOPOPUNTIKEG
YOPEC KO VO OVTAIEIYEL TOVG TGTOVG TEAATEC. AVTEG 01 TPOCPOPES EKTEAOVVTOL GLVIOMG GE
cOVTEP UAPKET Ko VITEPAYOPES, 0oL N Mondelez dracparilel 6TL Ta Tpoidvta Lacta eppaviCovton
oe mepiontn Béon (Toaxhdyrov kot KovBérn, 2017). Ot enoylakés mpoopopés ivar dwitepa
onuovtikés v ™ Lacta. Katd 1 duwdpkewn tov goptdv, n Mondelez Hellas mapovcialet
OLOKEVACIEG TEPLOPIOUEVIG EKOOOTG KOl EI0TKA GET ODPWV Y10 VAL EVOUPPUVEL TOVG KOTAVOAWMTESG
va. ayopdcovv to Lacta wg dmpa yuo ta ayamnuéva Toug Tpdcmna. o mapdadetypa, to. Koutid
COKOAATOG o€ oYNUo Kapdlag Koatd t owapkew g Huépag tov Ayiov Balevtivov kor ot
oVOKEVAOIES e gopTacTikd BEpa Yo Ta Xp1oTovyevva Oniovpyovv o oicOnon emelyovtog Kot
av&dvouy TNV EAKLOTIKOTNTO TOV TPOIOVTOE ®G OMPOV. AVTEG Ol EMOYOKEG TPOGPOPES
vrnootnpiloviat o€ peyaro Pabud amd 000veC EVIOC KATAGTNUATMV, O1UOTKTVAKES O1PNUICELS Kol
KOUTAVIEG LEGMY KOWMVIKNG OIKTVMOONG, TOV OA cLVEPYALOVTOL Y10l VO LEYIGTOTOWGOLY TNV

gvacnTomoinon TV KATAVOA®TOV Kal va avEnoouvv Tig ayopés (Angelo, 2014).

H Mondelez a&omotel emiong mpowbrcelg ota onueia ndinone, O6mwg dwpedv detypota,
YELGIYVOGIES GTO KOTAGTNLO KOt KANPDOGEIS. AVTEG 01 TPomONTIKES OpacTnpldTNTES diVOLV GTOVG
KOTOVOAWTEG TNV EVKOPIOL Vo SOKIUAGOVY VEEG YEVGELS 1 TTpoidvta, £vBapplivovThs Toug va
KAvouv ayopég Kot evicyvovtag v agocioon oty enovoupio. EmmAéov, 1 Mondelez cuyvd
ouvepyaleTal e EPTOPOVS AOVIKNG Y10l T dNHovpYio KOOV TpomBncemv, OTOL 01 KATOVOAMTEG
propovv va AdPovv ékntwon 1 dmpo pe v ayopd mpoidvtwv Lacta, av&dvovtag mepattépm v

euPéreta kot v annymon g napkog (ITAatng kot ApPavitn, 2020).



3.8.2 O pdAog TNG TPOCOTIKNG TOANGTG GTNV OYOPE TNG GOKOANTAG

Av Kol 01 TPOSOMIKEG TOANGCELS 0V lvarl 1060 eE€yovoeg ot Propnyavia cokoAdtag 660 o€
dAlovg topeic, e€axolovbel va mailel pdAo og opiopéva TUNHOTO TNG ayopds, Wiaitepa OTAV
TPOKELTOUL Y10 GOKOAATEG VYNANG TOOTNTOS KO YEPOTOINTEG GOKOAATEC. XTNV TEPIMTOGN NG
Mondelez Hellas, o1 TpocomKEG TOANCES TAPATNPOVVIOL GLYVOTEPL O eEedKeELUEVA
TEPIPAAALOVTO AMAVIKNG, OTMG LITOVTIK COKOAATOG TOAVTEAEING 1) KATA TN S1APKELD SIAPTUICTIKOV
EKONADGE®MV GE GOVTEP UAPKET LYNANG TOLOTNTOC. O1 AVTUTPOGMOTOL TOANGEDV TOPEXOVV GTOVG
TEAATEG TANPOPOPIES CYETIKAL HE TIG HOVOOIKES 1010TNTEC TV TPoidviwv Lacta, dmwg e1dwkd
oVOTOTIKA, TPooTdleleg POoUOTNTOS 1] EKOOGEIS TEPLOPICUEVTG EkdOOTG, eVOapPUVOVTOC TTLO
evnuepopéveg ayopég (Fischer and Thorpe, 2015). Ot mpeoPevtéc emmvopiog €viog TOL
KOTOGTILATOS PNOILoTolovvTal EpKEG opég and 1 Mondelez Hellas yio va mpowbncovv ta
npoidvta Lacta anevBeiog 6Tovg KOTAVOAMTES, 1W010H{TEPA KATA TIC PACIKES TEPLOOOVG TWANCGEMV.
Avtoi o1 mpecPevtéc etvan ekmaidgvpévol va cuvepydlovtan Le TEAATES, VO ATOVTOVV GE EPMTNCELS
Kol vo Tpos@EPovv Oetypata. Ot TPocOTIKEG TOANGELS GE OVTO TO TAAICIO YPNGIUEVOVV MG EVOG
TPOTOG Y10 TN ONUOVPYIN TPOCMTIKNG CVVOECNC UETAED TG EMMVLUING KOl TOV KOTOVOAMTY),
EVIOYVOVTOG TN GLVOAIKY] EUTEPIOL Ayop®V Kot €VIGYDOVTAG TNV OQOGImMOYT OTNV EM®VLUIN

(Angelo, 2014).

[No amo@doelg ayopmdv pe HEYOADTEPT GUUUETOYN, OTWG MAlIKES TOPOYYEMES Yo EKONAMGELS 1|
ETAPIKA dMPA, 1) TPOSHOTIKN TOANON Unopel va mailel peyaddtepo poro. Ot opadeg TOANCEDY
UTopoHV VO GLVEPYACTOVV OELOELOG e ETOPTIKOVG TEAATES Y10 VO, TPOGAPLOGOLVV TIG TPOCTPOPESG
pe Baon Tig avaykeg Tov TEAATN. AVTOC 0 TUTOC €A TOIKELUEVNC TTPOGEYYIong fond T Mondelez
Hellas va a&lomomoet eEE10IKEVUEVEG QyOPEG KOl VO, OTKOOOUNCEL 10YVPEG GYECELS ME PaotkoDg
ayopaotés, avidvovtag Tig ToAncelg Kot mpowbavtag to gumopikd onua Lacta (ITAatng xou

ApBavitn, 2020).

3.9 Awognuion

3.9.1 Awgnpictikég kapmdvieg o tn Lacta

H Mondelez Hellas £yet dnpovpynoet pio iwoyvpn tovtdtra enovopiog yo t Lacta péocw tov
ONUIOVPYIKGV KOl GLVOICONUATIKOV SPNUICTIKOV Kopumovidv g Ot dwenuiceg g Lacta

elval YvooTEG Yo TV €6TI0GT TOVG GTOV POUAVTIIGUO, TNV QYA KoL T1 GTOPYT, T omoia £xovv



Babid amnynon oto Kowo-cT1oOY0 TG HapKaG. Avtd Ta OEpaTa £xovV Yivel KEVIPIKA oTO UvOuaTOo
™¢ HapKag, pe SoeNUcELS Tov cLYVA TaPOVSIAlOVY 1IGTOPIES AYATNG, POUAVTIKES XEPOVOUIEG )
onuavtiké otrypég {ong 6mov 1 cokordta Lacta ypnopevel og cpporo otopyng (Angelo, 2014).
Mia amd TIg o EMTUYNUEVES PN UICTIKEG Kopumdvieg TG Lacta ivol 1 paxpoypdvio Kopmdvio
gy v Hpépa tov Ayiov Baiegvtivov, 0mov 1 enwvopio tomofeteitol wg «To mo YAVKO KOUUATL
¢ {ong cacy. AvTéC ot Kapumdvieg voypoupilovy cuvinBmg TG GOKOAATES O€ GYNI KOPIHG 1
Ao emoyaxa Tpoidvta g Lacta, evBappivoviog Toug KoTavaAlmTéS va TIG ayopacouV MG dMPa
Yo o ayomnuévo tovg Tpocomna. O cuvousOnuoatikdg tovog auTdV TOV SPNUCE®Y, GE
oLVOLOCUO UE TO €0PTOCTIKA TPOIOVTA TEPLOPWOUEVNC €kdoong, €xovv kdvelr tn Lacta puio
IMUoeAng papko kotd ™ dwpkea g Huépag tov Ayiov BaAevtivov (Flack, 2013). Mw éAAn
a&loonpeiom kapravia eival n oepd «Love at First Taste», n omoia apnysital popavtikés pkpég
wotopiec 6mov N Lacta mailer Eévav cvuPoiikd poro. AvTtég o1 EKOTpATEIEG £YOVV EKTEAECTEL OE
dlapopa PEGH, CLUTEPIAAUBOVOUEVIC TNG TNAEOPACNC, TOV YNPOIKAOV TAATEOPUOV Kol TOV
HECOV KOWOVIKNG OKTOwonS. H popen aprynong £xetl anoderydel amoteAespaTIKY 0TI GVVOESN
HE VEOTEPO KOWO, OV GYETILETAL PE TIC APNYNOELS TG aydmng Kou g ovvoeons. H Mondelez
Hellas &yet emiong aykoaldoel meplexdpevo mov dnpovpyeital amd ypnotes, evBappHvovTag Toug
Bavpaotég va popdlovtat Tig 01KEG TOVG 16Topieg aydmng mov agopovv T Lacta otig mAatedppeg
KOWOVIKOV PESOV. AvTh 1 dlodpaoTikny Tpocéyyiorn Pondnce v enwvopio va aAANAETIOPAGEL

LE TO KOO TNG UE MO0 TPOoOTIKO Kol avdevtiko 1pdmo (ToakAdyrov kot KovBérn, 2017).

Ta tedevtaio ypovia, 1 Mondelez Hellas €yel avénoet v eotiocn g 0TV YNneoK SoQLo,
YPNOLOTOUDVTOG TAATPOPUES LECOV KOWVMOVIKNG SIKTOmOoNG OTtm¢ to Facebook, to Instagram ko
10 YouTube ywn vo mpoceyyicel vedTEPOVS KATAVOAMTEG HE YVOOELS TEXVOAOYioG. AvTég Ol
TAATPOPLES EMTPEMOVY 6TV €TapEio va TPOPAALEL GTOXEVUEVES OLUPNUUCELS, VO OAANAETIOPA
ameLOelog e TOVS KATOVOAMTEG Kol VO TOVG €VOOPPUVEL VO GUUUETEYOVV GE dYOVIGHOVS Ko
npoceopés pe Bépa ) Lacta. Zvvovdlovtog o Topadoclokd pEGa e To YNOKAE Kovala, 1
Mondelez Hellas katdeepe vo d0tnproel 1GYLPT TOPOVGIOL GTNV  OVIOY®VIGTIKY oyopd

coxoAdrtog (IThatmg kot ApPavitn, 2020).

3.9.2 AvdAivon TG amoTEAEGLOTIKOTNTOG TNG SLOLPTLLLOTG

Ot dwpnuotikég otpatnyikés mov epopprolet 1 Mondelez Hellas ywo ) Lacta ftav dwitepa

ATOTEAEGUOTIKEG GTN Olathpnomn ¢ Béong ¢ papkag og nyétn oty ayopd otv EAAGoa. H



gotiaon g LAPKAG 0T CLVOLCOMUOTIKY aT)YNoT NTAV W10ATEPA ETTVYNLLEVY TNV OTKOSOUNON
wyvpng miotng tev katavoaiwtdv. Ot dwenuicelg tg Lacta dnpovpyodv o Pabid
CLUVOUGONUOTIKY] GUVOEST] LLE TOVG KOTOVOAMTEG, GUVOEOVTAG TN HAPKO HE OMUOVTIKES OTUYUEG
CoMg, OTMG POUOVTIKEG OYEGEIS KOl EOIKEG YIOPTEC. AVT 1 TPOGEYYIoN £XEL OMYNON OTOVG
"EAMMvec katavolmtéc, ot omoiot cvyvd PAEmovv to Lacta w¢ copPoro aydmng kot otopyng
(Angelo, 2014). H amotelecpatikdTnTo TOV SLENUOTIKGOV Koumavidv g Lacta sivol eppovig
o010 otabepd pepido ayopdg ¢ pdpkac. H Lacta mopapéver o amd T1g Kopveaieg UApKES
cokoAdtag otnv EAAGSa, dwitepa otov Topén TG cOkKOAdTOG YOAOKTOC. Avth 1M emtvyio
opeidetar ev puépel onv woyvpn a&ior avakinong ™mg papkag. Ot Katavalmtéc avayvopilovy Kot
Bupovvron Tig Srapnuicels g Lacta, o1 omoieg daBétovv v gUPANUOATIKT KOKKIVI] GLGKELOGIN
Kol To pOUOVTIKA O€pata. AVTI 1 GLUVETNG OVTOAANYT] UNVOUATOV EVIGYDEL TNV TOVTOTNTO TNG
enovopiag kot v Kafiotd gokoho avayvopiown oe mepiPdiiovia Aovikng (Euromonitor
International, 2020). EmumtAéov, ot ynoewokés kaumavieg g Lacta cuvéBaiav kabopiotikd otnv
TPOGEYYION VEOTEP®V  KATAVOAMT®OV. AyKOMALOVTOC TIG TAOTPOPUES HECOV  KOWMVIKNG
diktdmong, n Mondelez Hellas undpece va aAAnAemdpacel pe 10 Kowod NG Mo O100PaCTIKA,
EMTPEMOVTOG OYOMO GE TPOAYLOATIKO YPOVO KOl GUUUETOYN O OYWVIGHOVS KOl TPowONnTIKEg
eVEPYELEG. AVTN M YyNElokn TPocEyyon £xel fonbnoet T pdpka vo TOPUUEIVEL OYETIKY], EOKA
HETOED TV VEOTEPMOV KATAVOAMTMOV TOL dPUCTNPIOTOOVVTOL OAO KOl TEPIGGOTEPO GE OVTEC TIG

mhatpopueg (IThatng kar ApPavitn, 2020).

Qot600, v M dtoeron g Lacta Ntav og peydio Babud amoTeAesLOTIKN, VTAPYOVY EVKOPIES
v wepotépo Pertioon. o mapdderypa, 1 Mondelez Hellas 0o pmopovoe vo emekteivel
SN UIOTIKY TNG €0TioTm Yo va 0MGeEl Euepaon oTig Tpoonddeieg Prooyotrog g Lacta, po
av&avopevn avnovyio Yo ToAAoVS Katavaiotés. H avadeiEn g nbumc npoundetag tov kokdo 1
™G PUIKNG Tpog o mePPAriov cuokevaciog Bo pmopovce va Bondncel oty TPocEAKLO
TEPIGCOTEPMV OIKOAOYIKADV KATOVOIAMTAOV Kol GTNV EVIGYLON TG PNUNG TG LApKAS ™G TeLHLVOL
etapwkov maiktn (Fischer and Thorpe, 2015). Zvunepacpatikd, 1 O10QNHUGTIKY] GTPATNYIKNY TNG
Mondelez Hellas yio t Lacta jtav eEoipetikd omoTeAeGHATIKY 6TV 0OENGT TNG 0POGImONG 6T
brand ko1 ot dwTHpPnom MG OYLPNG TOPOVSiag otV ayopd. Mécw &vdg GLVIVAGLOV
CLUVOLGOMUOTIKNG APNYNONG, EMOYLOKADOV TPOMONTIKAOV EVEPYEUDV Kol YNOLOKNG EVOTYOANONGS, N
etapeia &gl ouvoebel pe emtuyio pe Tovg KaTovolmTég Kot dtatnpnoe ) B€om g Lacta wg pia

ayomnpévn papka cokordtag otnv EAldda.



3.10 Ty
3.10.1 Zrpatnywcég Tywordynong [poidvtwv Mondelez Hellas

H Mondelez Hellas epappdlet pa otpatnyikn tipordynong pe faon v a&io yuo ta tpoidva g,
wWwitepa yio ™ vavoapyida e Lacta. H etoupeio e§ilcoppomel TpooekTikd TV TPOGLTH TN LE TV
avTiAnyn g mo1dttog yo vo anevfoveton og po gvpeia kotavaiotiky| fdon. To Pacikd tpoidv
¢ Lacta, n papoog cokoAGTAG YAAOKTOC, £XEL OVTAYOVIOTIKEG TIUEG Yol VA O10GQAMGTEL OTL
napapevel tposfdoyo ot poalkn oayopd. H eotioon ot dwmhmpnon HwoG TPOGITAG TWNG
emutpénel ot Mondelez Hellas va aypoioticer éva euph kovd, amd 0koyEveleg mG VEOPOUG
evlikeg, mov PAEmovv to Lacta og kabnuepivn andiavon (Angelo, 2014). Qotdéco, 1 Mondelez
epapuolel emiong premium TioAOYN oM Yo EMAEYUEVE TpoidvTa Lacta, dwitepa eketva mov eivon
TEPLOPIoUEVNG EKO0oNG N TooBETOVVTOL G premium TPocPopec. Ta emoyaKd TpoidvTa, OTMS o1
00KOAATEG GE oMo Kapdlag Yo v Huépa tov Ayiov Baevtivov, £xovv cuyva vynAlotepeg TYLES
AOY® TNG E0PTACTIKNG TOVG GLGKELAGIOG KO TNG CLVOLGONUATIKNG ATYNONG TTOV GUVOEETOL LLE TOL
dmpa. Opoimg, M podpn cokoAdto Kot ol YEUOTEG cokoAdteg tng Lacta, mov dwatiBevian oto
EUMOPI0 MG TIO TOALTEAEIC M OMOAOVOTIKEG, TOAOLVTOL O VYNAOTEPES TIUEG Yo VO
avTikoTontpilovy v Kopveaio 0Eom TovG. AvTi 1 KAUOK®OTY) GTPATNYIKY TLOAOYNONG EMTPETEL
ot Mondelez Hellas va e&unnpetel 1060 TOLG KATOVOAMTEG TOL £YOVV EMtyvon g a&iog 6co
ka1 ekeivovg mov avalntovv mo moAivtedn tpoidvra (ITAatng ko ApPavitn, 2020). Extog and
Movikny TioAdynorm, m Mondelez Hellas ypnowomolel ocvyvd mpomOnTiKéC oTpaTnyiKég
TILOAOYNONG YL TNV €VIGYLON TOV TOANCE®Y. ALTO TEPIMOUPAVEL EKTTOTIKEG TPOCPOPECS,
TPOGPOPEC TOKETOL KOl TPOMONGELG TOALATADY 0yOP®OV TOV EVOUPPHVOLV TOVG KATAVAAMTES VO
ayopacovv meplocOTeP TPoiovTa. [IpocpEépovtag EKTTMOGES KATA TIG TEPLOOOVE OYUNG TV
TOAMGEWV, OTOG 01 O10KOTEG KOl Ol EMOYES TOv GyoAeiov, 1 Mondelez pmopet va dratnpnoet
otafepn| ™ {RTNON Kot VoL ovTOy®VIGTEL AmOTEAECUATIKA QAAEG papreg oty ayopd (Fischer and

Thorpe, 2015).

3.10.2 Avdivon Aviayovictikov Tyuov

g oLYKpPION HE TOLG KOPLOVG avTay®mVioTég G, 1| Mondelez Hellas tomoBetel tn Lacta ¢ o
OVTOYOVIOTIKY €MAOYN OTNV €AMVIKT] ayopd cokoAdtag. H tyn g Lacta sivoar eloppig

xapmAdTEPN amd oplopéves elcayopeveg pbpkeg premium, 0nwe n Lindt ko n Ferrero Rocher, mov



dwtifevtan 6To EUTOPLO MG TPOTOVTA TOAVTEAEING Kot EYOVV VYNAOTEPES THEG. AVTH 1 GTPATIYIKY
TipwoAdynong emrpénet ot Lacta va mapapeivel mpootty, dtotnpdvtag TopdAinio o oavtinym
Yy TV mowotnte mov gvBuypappiletal pe TIC TPOGOOKIEC TV KOTAVUAMTMOV Y10 [0 YVOOTY|
eyyopa. papxa (Leclercq and Da Costa, 2019). Xto tufqua ¢ polikng ayopdc, m Lacta
avtayovietor duecsa v ION, po dAAN Kopveaio EAANVIKY etanpeia mopaywyng cokoAidtoc. Kot
o1 000 papKeg Exovv mopopoln TN Yo To. Pactkd Tpoidvia Tovg, OTMG 01 UTAPES GOKOAATAG
YAAOKTOG, e MKPES TApaALOYEG avaAoya e TN YeVoT Ko To pEyefog. Qotdco, 1 Mondelez Hellas
EXEL TAEOVEKTNLOL TIHOAOYNONG KOTA TS TEPLOOOVS TpodOnomg, 6tav ta mpoidvta Lacta cuyvd
TPOGPEPOVTAL GE UEIMUEVEG TYEC HECH KOVOAM®MY COVTEP HAPKET KOl VIEPAYOPDV. AVTEG OL
ovyvég mpocpopés Kabiotovv tn Lacta eikvotikn emiloyn yw evaicOntovg oty TIUM
KATOVOAWOTEG TOV avalntovv mpoceopéc a&iog (Euromonitor International, 2020). Xto téAoc, ot
YEUIOTEG GOKOANTEG Kol TO. emoylakd mpoidvta Lacta &yovv vynAodTEPEG TIWEG OO TIG TLTIKEG
TPOGPOPEC, OAAG TOPAUEVOVY TIO TPOCITES OO TIS EWGUYOUEVEG UAPKES TOAVTEAELDG. AT N
pecaio tiporoynon Ponda t Mondelez Hellas va avtaywviletor otnv Katnyopio premium ympig
va ano&evavel ) Pactkr] katavolotikny e Pdon. Ilpoceépovtoc po cepd mpoidviwv oe
dwpopetikd onueio Tuov, n Mondelez dwwcealriler 6Tt 1 Lacta pmopel vo avtoywvileton
OMOTEAECUOTIKO GE TOAAA TUNMHOTO TNG Ooyopds, oamd oyopactés mov  yvopilovv Tov

TPOVTOAOYIGUO £mg ekelvovg oV avalntovv emdoyég premium (ITAatrg kKo ApPavitr, 2020).

3.11 Avtayovietikd mtpoiovta

3.11.1 Avéivon Koprov Avtayovictov

H Mondelez Hellas avtipetonilel aviayoviopud 1000 amd eyympieg 660 kat oebveic pdpkeg otnv
eMVIKT ayopd cokordtog. Evag amd tovg Pacikods avtaymviotés etvar ) ION, pa kabepopévn
eMvIK etatpeion mTov givol yvooT Yo TIG VYNANG TOWOTNTOG GOKOAATES NG, aitepa T
cokoAdta yepdtn apdydaro, n omoia eivar epuPinuotikn oty EALGSa. H ION éxet woyvpn eyydpla
TOPOLGio KOl 1 OEGUELON TNG VO YPNOUOTOLEL TOMIKA VAIKE Kol TOPOOOGIOKES GUVTOYEG EXEL
amnynon otovg EAlnves katavorlmtés. H etapeio aviaymvileton eniong oty katnyopio premium
pe podpn GOKOAATO KOU YEUIOTEG GCOKOAATEG, TOPOUOl0 HE TG TPocpopés tng Lacta
(ITamaddmovArog, 2015). 'Evag dAlog onuavtikdg aviaymviotng eivar n Ferrero, évag oebvig
KOAOGGOG YvmoTdg Yo To. premium 1poidvto cokoAdtag 0nwe 1 Ferrero Rocher ko n Kinder. H

Ferrero &yel évtovn mapovoia oty EALGSa, Wbwitepa TIG €0pTACTIKEG TEPLOOOVS, OOV GUYVE



ayopdlovtal og dmpa ot Tolvtereig cokordteg . H vynAng motdtntog cuokevacia, 1 Tpocoyn
oN AemTOopépEln KOl 1) o}éom He TV amdAavor ¢ Ferrero v kabiotodv po premium pdpko
nov avtaywviletor ) Mondelez Hellas oto avatepo tunpa g ayopds. H emovopio Kinder g
etapeiag amevBiveton emiong oe mTodd Kol OKOYEVELES, TPOooHETovTag €va GAAO eminedo
AVTOYOVIGHOV otnyv Kotnyopio g kadnuepvig cokordtag (Flack, 2013). H Lindt, puo elfetikn
pdpKo premium coKoAATOS, Eival EVog AAAOG CTHOVTIKOG OVTOYMVIGTHG 6TV EAMANVIKY ayopd. H
Lindt giva yvootr| yio v vynAng motdtntog TEPIEKTIKOTNTA TNG G€ KAKAO, TIG TOAVTEAEIS YehoEIg
Kol TIG KOpWEG ovokevaoieg e Avtayoviletar aueco 1t Mondelez Hellas oty xatnyopia
premium, dwitepa pe T oelpd povpns cokordrog Excellence, 1 omoio mpocseikvel KOTOVOA®TEG
oL TPOGEYOLV TNV Lyeia Tovg. H vynAdtepn Ty kou n enun g Lindt yio v mowdtta v
T0m0HETOVV MG 1oYLPO AVIAYOVICTH| Yo TIG premium mpooPopés s Mondelez, dwitepa oe
OOTIKEG TTEPLOYEG OOV 01 KATAVOAMTES Etvan TpOBLOL VoL TANPDGOVY TEPIGTOTEPA Yo TPOTOVTA
nolvtereiog (Leclercq xon Da Costa, 2019). Téhog, 1 Mondelez Hellas avtaymviletol emiong
HUIKPOTEPOLS ProTeyvikoHg Tapaywyovs GOKOAATAS, 0l 0moiol amevBivovion o6& EEEIOIKEVUEVEG
YOPEC IOV EMKEVIPDOVOVTOL GE PLOAOYIKES GOKOAATEG, diKAI0V EUITOPIOV KOl TOTIKNG TPy MDY,
AVTEC 01 IKpOTEPEG PAPKES amELOVVOVTOL GE KATAVIAMTEG LE TEPPALAOVTIKT] GLUVEIONOT KOl GE
600v¢ avalnTovv HovadIKd, yepomointa Tpoidvta. Evd to pepido ayopdg Tovg givor pikpotepo,
avtéG ot papkeg Proteyviog €govv motovg Bovpaoctéc, Wwaitepa PETOEL TV VEOTEPWV
KATOVOAW®TOV oV 0ivouv mpotepardtnTa 01N Procipodtra kot ) oegloteyvia (Atdlokeyn tov

Hvopévov EOvav yuo 1o Epndpro kot v Avantoén (UNCTAD), 2019).

3.11.2 Avtaymviotikn tomtoféton g Lacta

H oavtayovietikn 0éon g Lacta otnv €AAnviki oyopd GOKOAATOC ETIKEVIPOVETOL OTY
cuvasOnuotikn emwvopio g kot oty gvpeio yrapo tpoidvtov . H Mondelez Hellas €xet
tonmofetnoet pe emrvyia T Lacta o¢ pio pdpka mov avtimposmredel TNV oy, To Hoipaca Kot
TG Wwitepeg OTIYUES, YEYOVOG TOL TN OPOPOTOlEl amd TOVG OVTAY®VIOTEG. AVt M
ocuvasOnuoTikny €KKANoT, G6€ GLVOLAGUO pE TN oTafepn TOWTNTO KOl TNV TPOGLTY| TN TNG
udpkoag, Pondnoe t Lacta va efooceolricer po mot) PAon KoTtovol®TOV GE SIPOPES
onpoypapkég opdodeg (Angelo, 2014). Xto tunqua g palikng ayopds, n Lacta avtayovileton
dpecsa v ION Tpoceépovtag mpoidvo TapOHONg TYNG, OTMG UTAPESG COKOAATOS YAAMKTOG KOt

YeoTég cokoAdtec. 26THG0, M WoYLPN cvvolcONUATIKY enovLpia Kot 1 cuvdeon g Lacta pe



TPOCOTIKES oXEGEIS TNG dtvovv éva mAeovéktnua Evavtt g ION, aitepa katd T didpreln
dwkomav 0nmwc 1 Huépa tov Ayiov Baievtivov kat 1o TTdoyo. Ot cokoAdteg Kot To KOLTIE dMPOL
oe oymua kopddc g Lacta v kabiotovv SNUOPIAN EMAOYN Y10 KATAVOAW®TEG TOV avalnToHv
POLOVTIKG 1 E€OPTOCTIKA OMPO, EVICYVOVTOG TNV OVIAYOVIOTIKY ¢ 0éon oty ayopd
(Toaxioyrov ko KovBérn, 2017). Ly katnyopio premium, 1 Lacta avtoyoviletotl papreg 0mmg
n Ferrero kot n Lindt, dwaitepa pe ™ podpn cokoAdta Kot To EMOYLOKAE TpoiovTo g Evod
Ferrero xou 1 Lindt Bempodvron cuyva wg pbpkeg molvtereiog, ol premium wtpocs@opés g Lacta
tomofeTovvTiol ®g TPOoITEG amolavoels, emurpémovtag ot Mondelez Hellas va otoyevet
KOTOVOAWMTEG OV  ovolNTOVV TPOIOVTA VYNANG TOWOTNTOC CE TIO TPOCIT| TWN. Avti m
AVTOYOVIGTIKTY TIHOAOYNOT, G€ GLVOLAGUO LE TN cvvausOnuatikn EAEN tng Lacta, g diver
dvvartotta va Eeywpiletl oe o moAvcHyvaotn ayopd premium (ITAatmg koaw ApPavitn, 2020). H
Lacta a&lomotei eniong v eyydpla kKAnpovoud me o¢ Pactkd mapdyovia dtapopomoinone. Ot
"EAMveC KoTavadmTéG TPOTIHOVV EVTOVA TIG TOTIKES UAPKES Ko 1 pokpd 1otopia tng Lacta otnv
EMMNVIKNY 0yopd EVIGYDEL TN GOUVOECT] TNG UE KATAVOAWMTEG TOV EKTILOVV TNV TOPAG0oT Kot TNV
moldtTa. Avti M ovvdeon divel otn Lacta avtayoviotikd mAcovEKTnUo £vovtt TV Olebvov
EUTOPIKAOV onuatwv omwg m Lindt, mov umopel va BewpnBodv wg mo Eéveg kar AyodTEPO
ovvdedepéveg pe v ednvikn kovAtovpa (Fischer and Thorpe, 2015). Mondelez Hellas €yt
tomofetnoet T Lacta o¢ (o e0EMKTN Kol CLVOLCONUOTIKA O YNOT LAPKaA oL avtoywvileTon
OTOTEAECUOTIKO O TOAAQ TUNUOTA TNG ayopds. MéEcm &vOC GLUVOLAGHOD GTPATNYIKNG
TILOAOYNONG, GLVOICONUOTIKOD HAPKETIVYK Kol Mg evpelog ykapoag mpoidoviwv, m Lacta
TOPOUEVEL pio amd TIG Kopveoiec pdpkeg cokohdtag otnv EAAGSa, oe koAl 0éom yu va

AVTOYOVIGTEL TOCO £YYDPOVE 0G0 Kot d1ebvelg avTutdAlovg.



40 Kepdharo: Zouneprpopd Katavormt)/Emetnuovikéc
[Ipoceyyioelg
4.1 OwoKr KaTovaAmon GOKOANTOG

4.1.1 Emokonnon tov tdocwv g Eyyoprag Katavdimong

H xotavédiwon coxoAdtag oty EAAGOQ aviavokAd TiG €upOTEPEG MAYKOGUES TAGELS, EVM
TOUPAAANAQ OVOOEIKVVEL LOVOOTKA TOTIKE yopaktnplotikd. Ot EAANveg KatavaloTtég TpoTylovy
TOPUOOGLOK(A T GOKOAATO YAAOKTOG, LLE TPOTIUNOT OTIG EYYDPLES papkes Ommg N Lacta ko ION,
oL KLPLPYOVV otV ayopd. [Tapd Tig ouovopKES TPOKANGELS T TEAELTAIN XPOVIO, | COKOANTO
Topapével Paocikd otoyeio ota EAMANVIKA volkokvpld, pe otabepn {mom oe 01dpopeg
onuoypapikés opadeg (Euromonitor International, 2020). H katavdimon cokoAdtog YOAOKTOG
eEakoAovBel va amotelel TV TAElOYMEia TOV TOAMcEOV cokoAdTag otnv EALGSa. H mo yAvkid
YELOT KO 1) OTOAN VPN TNG GOKOAATOS YAAOKTOG Eval 10104TEPA ONUOPIAY GTIG OIKOYEVELES KO
0TOVG VEOTEPOLG KOTavaAmTéG. H emoyikn katavaiwmon, 10witepa KoTd T SIPKELD TOV E0PTAOV
onwg to Ildoya, Ta Xpiotovyevva ko 1 Huépa tov Ayiov Baievtivov, givar faocikoc poyAdg tov
TOANCEDV, KAODG 01 KATAVOAMTES ayopAlovy GOKOAATES Yia dmPo Kot Yopty|. Katd ) ddpkeia
QLTOV TOV TEPLOOMV, 01 KATAOKEVAUOTES GOKOAATOS, cvumepthapfavouévne tg Mondelez Hellas,
KUKAOQPOPOVV TPOIOVTA EOIKNG £KOOCTG TOV KOADTTOLV TNV avENUEVN {TNon Yo €0PTOCTIKEC,
premium cokoAdTeC ko cvokevaoieg pe dmpa (KPMG, 2018). Ta tehevtaia ypdvia, vTdpyet Lo
aLEAVOUEVT] GTPOPN TTPOG TN LowpN GOKOAATO, 1| oToia o@eileTan o€ peydro Pabud oty avénon
MG cuveldnong yia v vyeia twv EAAvov katavolotov. H povpn cokordta, e v vynAdtepn
TEPLEKTIKOTNTO GE KOKAO KOl TO YOUNAOTEPQ EMIMEdD CAKYAPOV, Bewpeitar ®G (o To VYEWN
EVOALOKTIKY] ADOM OTNV Topod0ocloKkt] GOKOANTO YAAOKTOC. Avth 1 aAlayn €xel evioyvdel
TEPALTEP® OO TG TOYKOGUES TACELS TOV OVAOEIKVOOLV TO OVTIOEEOMTIKA Kol KOPOOyYELOKAL
0PEAN NG pawpng cokoAdtag. ¢ amotélecpo, emwvopies 6mwg m Lacta kouw n ION €yovv
EMEKTEIVEL TOL YOPTOPLAGKIO TPOIOVI®V TOVG Y. VO CLUTEPIAAPOVY TaPOAAaYES padpNg
GOKOAATOG, KOADTTOVTOG TEPIGGOTEPOVS KATAVOAMTES OV TTPOGEYOLVV TV Vyeia Tovg (Leclercq
and Da Costa, 2019). EmutAéov, 1 eAAnvik] ayopd €xel ol éva av&avopevo evolapépov yia
premium Kot X€pomoinTeg GOKOAATES. AVTA T TPOIOVTO GLVOEOVTOL GUYVA LLE AVATEPT TOOTN T,

povadikég yevoelg kot nowkd ocvotatikd. Kabodg to dabéoylo €160dnpa ovakdumtel Kot ot

X



KOTOVOAWTEG avalNToUV MO OmOANVCTIKEG eumelpieg, £xel avénbel n {non yo yepomointeg
COKOAGTEG TTOV TPOGPEPOLY VYNAOTEPO EMIMEDO YEPOTEYVING KOl EMIKEVIPOVOVTAL GE PUGIKY
ovotatikd. Ta yepomointa gumopikd onpota £xovv PBpet po eEEIKELUEVN ayopd LETAED TV
TAOVGLOTEPMOV KOL O OTOLTNTIKOV KATOVOA®TOV, Waitepa otig aoTikég meployés (IMhatg ko

ApBavitn, 2020).

[Mapd v avénon g KatavaAmong COKOANTOS LE YVOUOVO TV DYELR Kot VYNANG TotdTNTG, 1
gvoeOnoio 6TIg TYES TAPAUEVEL CUAVTIKOG TOPAYoVTOS OTNY EAMMNVIKY ayopd. Ot 01KOVOUIKESG
TPOKANGELS TOV avTHeETOTIoE 1| EAAGOO TV Tehevtaio dekaeTio 00N YNGAV GE L0 KOTOVOAMTIKT
Baon pe peyahdtepn cuveldnom 1oV KOGTOVG. 2g amoTEAEGUA, TO TPOTOVTA a&log Yio To y¥pHaTo
ocvveyilovv va Kuplopyovv, e TOVS KOTAVOAMTES VoL avalnTobV OIKOVOUIKA Tpoctth amdAavot). Ot
pbpxeg palikng ayopds 6mmg m Lacta kot n ION mpooeépovv €vav €AKLOTIKO GLUVOLAGUO
To10TNTOG KOl TPOCITNG TWNG, Tov TiG Pondnoe va dwatnpnoovv oyvpéc Bécelg oty ayopd
(IMamaddmovrog, 2015). Kortdlovtag to péALoOV, T0 HEALOV TNG KOTAVAAMGNG GOKOALTAS GTNV
EAMGda mBavotata Bo cuveyicel va SIopope®OVETOL 0d 1oL IGOPPOTTIR LETAED TOV TOPAOOCIOKMDY
TPOTIUNCEMV Y10 TN GOKOAATO YOAOKTOG Ko TNG av&avopevng (Rmong Yo o LYIEWVES KO TTLO
premium gmAoyég. Kabmdg ot mpoTunoelg tov katovolotdv eEEAICo0oVTAL, 01 KOTOOKEVOOTES
cokoAdtag Bo mpémEl vo. TPOGOUPUOGOVV TIC TPOGPOPES TV TPOIOVIOV TOVE (DOTE VO
OVTOMOKPIVOVTAL G€ OVTEG TIG METOPUAAOUEVEC TPOTIUNGELS, OlOTNPAOVTAG TOPAAANAL o

OVTOY®OVIGTIKT GTPATNYIKY] TILOAOYNONG Y10 VO TPOGEAKDGOVY £Va EVPV PAGLLO KATOVOAWDTOV.

4.1.2 Owuokn Katoavaiwon

O mopaKdTo TivaKog ToPEYEL L0, AETTOUEPT] AVAAVGT TOV TAGE®V KATAVIAMONG GOKOAATAG GTNV
EAAGOa, amewovilovtag Tig aALOYEG OTIG TPOTIUNGES TOV KOTOAVOAMTMOV UE TNV TAPOd0 TOL

xpOVOovL.

Avtd ta dedopéva katadetkviouy pia otabepn adENCT TS KATAVIAMONG LodPNG GOKOALTOS Kot
VYNNG TOWOTNTOG GOKOAATEG Yoo To. emOpeva téacepa ypdvia. Evd m coxoAdrta ydAaktog
TapapEVEL 1] Kuplopyn Katnyopia, To HeEPIdId TG 6T GUVOAIKT KOTAVIAMOT| LEWWONKE GTAO0K,
KaOADG 01 KOTAVOAWMTES TTOL ELOIGONTOTOOVVTAL YO TNV VYEID KOl GTPEPOVTOL GE EVOAAUKTIKEG

Moeglg. Avty 1 tdon avapévetor vo cuveylotel KaBdg meptocdTEPOL KATAVOAMTEG ovalnTohv



npoidvta mov gvbvypappilovior pe Tig emAoyég vyelag kot Tpdémov (wng tovg (Euromonitor

International, 2020).

Mivakag 8 : OkLakn kKatavaAwaon ava katnyopio cokoAdtnacg

ZWO,MKﬁ YokoAdto | XokoAdta . . Allo
Katavaimon | , Premium/Buoteyvikn .
Etog . YOAOKTOG povpn 0 (Asvkn/Apopatiopévn)
GOKOAGTOG (%) (%) (%) (%)
(Tovor)
2018 35000 0.6 0.2 0.12 0.08
2019 36500 0.58 0.22 0.13 0.07
2020 37800 0.56 0.24 0.14 0.06
2021 39200 0.55 0.25 0.15 0.05

Mnyn Market Line 2017
4.2 KoatovolmTikeg Taoelg

4.2.1 Avélvon TV TPOTIUNGE®Y TOV KOTOVIADTOV

Ol TPOTIUNCELS TOV KATAVOADTMOV GTNV EAANVIKN ayopd GoKoAATaG EnNpedlovion amd d16popovg
TAPAYOVTEG, OTTWG 1] YEVOT], 1] TYN KO 1) TGTN 6TO EUTOPIKO onpa. Mia amd Tig To a&loonpeimTeg
Tdoelg To TeEdevToia Ypovia ivor 1 avEnpévn non yo padpn cokoAdTA, AOY® TNG QVEAVOLEVNG
evacOnronoinong vy v vyeio. KobBbdg O6rko ko mepioodtepor ‘EAAnveg xoatavalmTtég
GUVELINTOTOI0VV TOL OPEAT] Y10 TNV VYELR TOV GLVOEOVTAL LE TN LOOPT] COKOANTO - OTTMOC 1) LYNAN
TEPLEKTIKOTNTA TNG O€ OAVIIOEEWDMTIKA Kot To v Kopdloyyelkd o@éAn - vanpée pio
aSloonuelom oaAloyn ota mpodTLVTA KotavdAmong. H povpn cokoAdrto, m omoilo mepiéyet
VYNAOTEPO TOCOGTO KOKAO Kot Aryodtepm {ayopr, Bempeiton TAEOV MG Ui TLO VYIEWVH EVOALOKTIKN
Mon omv mapadoctokn cokoAdta ydAiaxtog (Leclercq and Da Costa, 2019). Ot 'EAAnveg
KATOVOA®TEG YivovTol emiong mo amontnTikoi Otav mPOKELTOL Yoo premium Kol YEPOTOINTES

GOKOAGITEG.

H odénon tov d100é6110v €1600MUATOC, WOHTEPA OTIC AOTIKEG TEPLOYES, £XEL OONYNOEL GE
avEnpévn o0peén vy mpoidvta vyning mowmtoac. Ot premium GOKOAUTEG GLYVA TEPEYOLV
LOVOdIKd cLoTATIKA, OTMG eEMTIKE PpovTa, ENPOVG KAPTOVG Ko UITaXopikd, Kot dtotifevtal 6To
EUTOPO OC OMOAOVOTIKEG AYOLIEG Yo €WOIKEG TEPIOTACELS. AVTO TO TUNUO NG OYOPOS

ameLOHVETOL GE KOTAVOAMTEG TOV £ivar TPOBVLOL VoL TANPADOGOVV TEPIGTOTEPA Y10 GOKOALTES TTOV



TPOGPEPOVV 0L OVATEPT] YELOTIKY EUTEPIO KOl EIVOL GUYVA YEPOTOINTA 1] KATAGKEVAGUEVO OO

NOwcd vid (IThathg Ko ApPavitn, 2020).

Mia GAAN Pacikn Téon eival 0 ETOYIKOG XOUPAKTPAG TS KATAVAA®ONG cokoAdTag oty EAAGS.
Awkonég 0nwg ta Xprotovyevva, to [ldoya kot Huépa tov Ayiov Baievtivov mailovv onpoavtikd
poOAo otV aéNomn TV TOAGEWYV, Kabd 01 cokoAdTeg cLVHOWOS ayopalovtal ¢ dMPO KATA TN
JIPKELD AVTOV TV TEPLOd®V. O1 EMOYLOKES TPOGPOPES KOt T TPOIOVTO TEPIOPICUEVTG £KOOOTG
oupPaArovy otV aHENON TOV TOANGE®Y GE AVTEG TIC TEPLOOOVS ALYUNG, LE TOVG KOTUVOAMTES VO
EMAEYOVV GLYVA IO premium 1) E0PTACTIKEG GUOKELAGIES Y10t GKOTOVG dMPOL. AvTd TO TPOTLTO
KOTOVAAWDGONG OVAOEIKVOEL TI CUVOIGONUOTIKY] KOl TOAMTIGUKY) GNUOGI0 TNG GOKOANTOG GTNV
eEMNVIKN Kowovia, 6mov cvyvd cuvoéetor e yopt kot otopyn (Toaxhdyiov kor KovPéin,
2017). Mopd avTéc TIG HETOTOTICELS TPOG premium Kot 7o VYEWEG EMAOYEC, I evoucOncio oTic
TIEG TOPOAUEVEL ONUAVTIKOG TapdyovTag Yoo moAhovs 'EAAnveg katavoiwtés, 101aitepo oTOV

AmONYO TNG OIKOVOUIKTG Kpiong.

Q¢ amotéleoua, papkeg palikng ayopds 6nwc 1 Lacta ko ION cvveyilovv va kuplapyodv otnv
ayopd TPOCPEPOVTOS TPOIOVIO 7OV  EMTLYYAVOLV U0 1GOPPOTHO HETOEDL TOOTNTOG Ko
OWKOVOUIKNG TIWUNG. Avtd To gumopikd onuato &yovv tomofetnbel pe emrvyio o¢ aglomota
OVOLLOTO TTOV TTOPEXOVY TPOTOVTO aEinG Yo To YPAUATA, KADGTOVTAG Ta TPOSPAGILA GE Eval EVPY
KOO, amd OKOYEVELEG €M VENPOVS EVIAMKEG OV avalTOVV OKOVOLIKA TPOGITH OmOALOT)
(Fischer and Thorpe, 2015). H apocimon ot papkoa givor Evag GAALOG GNUOVTIKOS TOPAYOVTOG
OTIG TPOTIUNCELS TOV KATAVOAOTOV. Ot EAANVEC KatovolmoTég Teivouy v EUPEVOVY OE LAPKES
OV EUTIOTEVOVTAL, W1HTEPO OTAV TPOKELTOL Y10, PaCIKA TPOTIOVTA 0TS 1 GOKOAdTO YdAakTog. H
Lacta ka1 n ION £yovv kaAlepynoet 16xvpodc cuvousOnpaTiKoVS 0eGHOVG [LE TOVS TEALTES TOVG
pésa amd ypovio 6TadepPNG TOLOTNTOS, OMOTEAEGUATIKG SLOPN LGNS KOl EGTIONG OTNV EAANVIKTY
TOVTOTNTA. AVTEG Ol LAPKES EYOVV KOTAPEPEL VAL SLTNPNGOLV L TTIGTH TEAATEWOKT Pdon Tapd
tov avénuévo avtayoviopnd amd debveig pndpkeg ko Protéyves mopaywyovs (IlamaddmovAog,

2015).

4.2.2 Taoelg Tov O1LOPPDOVOVV TO LEALOV TNG KATAVAAMGTS GOKOANTAG

Apketés Pacikés TAGES OVOUEVETAL VO SIOUOPPAOCOVY TO HEAAOV TNG KOTOVAAN®GONG COKOAATOG

omv EALGSa, pe v evarsOnromoinon yio v vyeia Kot v Tptpoddtnon oty tpdt ypouun. H



OTPOPN TTPOG O VYIEWES EMAOYEG COKOAATAG Elvat TOUVO Vo cuVEYISTEL KABME 01 KOTAVAAWMTES
OTOKTOOV  HEYOAVTEPN EMYVMOON TOV OOTPOPIKOV TEPIEYOUEVOL TMOV  TPOIOVI®V 1OV
Katavoiovouv. H povpn cokoAdta, pe ta yoaunAdtepa emimedo {ayopng kot TV vynAdTepT
TEPIEKTIKOTNTO GE KOKAO, OVOUEVETOL Vo KePOioel mepantépw €AEN, dlaitepa HETAED TV
NAKIOUEVOV KOTOVOAOTOV Kol EKEIVOV HE S0TPOPIKOVG TEPOPIGHOVS. EmumAéov, vmdpyet
ALEAVOUEVO EVOLOPEPOV Y10, AEITOVPYIKEC GOKOAATES TTOL TPOCPEPOLY TPAGOETA 0QEAN Yo TNV
vyeia, OTWG COKOANTES EUTAOVTIGUEVES LE VTEPTPOPES, TpoProTikd 1 Prrapiveg (Leclercq and Da

Costa, 2019).

Mo GAAN onuavTiKY Tdom eivon n Tpyoddtnon g cokoAdtoc. Kabmg ot katavalmtéc avalntovv
O HOVOOIKEG Ko TOAVTEAELS epmelpiec, avchveton ) {iTnon yo premium tpoidovta Tov o1béTovy
OLOTOTIKA VYNANG To10TNTAG Ko yepoteXVia. Avti 1 taon Kaboonyeital 1060 amd TomKovg
Broteyvikovg mapaymyog 660 Kot amd SeBVelg LAPKES TOV TPOGPEPOLY ATOKAEIGTIKA TPOIOVTOL
pe mepropopévn owbeocpotra. Ot ‘EAAnveg KoatavalmTtéc, 1010itepa OTIG OOTIKES TEPLOYEG,
yivovtor 6A0 kol mo mpoBupol va TANPOGoLY akpid Yoo GOKOAATEG OV TPOCPEPOVY L0l
SLLPOPOTOMUEVT YEVOTIKY eumeEpia kot wapackevdlovion pe nOucd vaa (ITiatng ko ApPavity,

2020).

H évodog tov Budotumv kot n0Kd TopayO LEVOV GOKOAUTOV OVAUEVETOL ETIGTC VO SLOOPOLOTICEL
ONUOVTIKO POAO GTN SWOUOPP®GCT] TOV LEAAOVTOC TNG ayopdc. O KOTAVIAMTEG 0VIIGLUYOVV OAO Ko
TEPLGGOTEPO Y10l TOV TEPPUAAOVTIKO KOl KOVMVIKO OVTIKTLIIO TWV AYOPOUCTIKMY TOVS OMOPACEWDY,
Kol 0VTO OVTOVOKAGTOL GTNV TPOTIUNGT TOVG Y10, COKOANTEG TOV TOPACKEVALOVTOL e KOKAO
dikaov eumopiov ko Procipeg cvokevacies. Ot emwvupiec TOv LIOYPAUUILOVY TN GECUELGN TOVG
ommv MO mpoundeto kot v meptParloviikn €vBovn elvar mbavd vo mpocseAkdcovv Eva
LEAVOLEVO TUMLLO KATAVOADTAOV LLE OIKOAOYIKT] GUVEION O, Wiaitepa vedTEPES YeVIES (AldoKeyn

tov Hvopévov EBvav yo to Epndpio ko v Avdntuoén (UNCTAD), 2019).

Télog, 1 wnoomoinon oavopévetar vo €mnpedosl Tov TPOTO LE TOV OMOI0 Ol KOTUVOAMTES
ayopdlovv cokoAdto. H avémtuén tov TAATQOpU®dY NAEKTPOVIKOD £Umopiov JELKOAVVE TNV
mPpoOcPacn TOV  KOTOVOAMTMOV C€ M0 €upvTEPN  MOWKIMA  7POiOVI®V  GOKOANTOG,
CLUTEPIAOUPOVOLEVOV TOV premium Kol TV YEPOTOINTOV EUTOPIKAOV GNUATOV TOVL eVOEXETOL

va unv elvar dwbéoya oe mopadoslaKd KATOSTAHOTO Aovikng. Ot S10d01KTLVOKES TOANGELS,
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wWwitepo PECH TOV HECOV KOWMOVIKNG OIKTOMONG Kol TOV EEEIOIKEVUEVOV TAOTPOPUDV
NAEKTPOVIKOD eUmopiov, avapévetal vo avénbovv kabdg ot katavalmtég avalntodv v gukoAia

va TapodidovTal Ta ayamnuéva Toug Tpoidvta cokordtag otny mopta tovg (KPMG, 2018).

4.3 Yokordta & Puyoroyia
4.3.1 Youyoroyikoi mapdyoviec mov ennpedlovy TV KATAVAAMGT GOKOAATOGC

H coxoldta €yt ouvdebel amd kapd pe TV EVYOPIGTNOTN KOL TNV OTOANVGCT KO 1] KOTAVAA®GOT)
™G ovyva KaBoomyeitan amd cuvousOnuatikovg kot yoyohoykovg mapdyovtes. 'Eva and ta khpla
YUYOAOYIKA KivnTpa Tow omd TV KATOVAA®GT COKOAATAS Eival 1] IKavOTNTA TNG Vo dleyeipel TNV
aneAevfépwon viomapivng Kot cepOTovivig otov £ykéPoro. Avtoi ot vevpodwPifactés eivan
vevBvvol ylo N dSnpovpYic GLVOICOMUATOV EVTLYING Kot IKOvOToinomg, Yeyovag mov eényel Yot
N GOKOAATH KOTOVOADVETAL GUYVO GE TEPLOOOVLS Ayyovs, OAlyng N yoptg (Piron and Young,
2013). H ocvumepipopa avalrjtnong avtapoPne mov oyetiCetol pe v KaTovaAmGT GOKOAATOG
elvan emiong Pacikodg youyoroyikodg mapayovtas. [ToAhol katavoiwtég PAETOVY TN COKOANTO MG
avTopoln M amodiovon, Wiloitepa UETA amd o, OVCKOAN HEPL 1| MG YIOPTN TPOCOTIKAOV

EMTELYUATOV.

AV 1 ovoYETIoN UE TNV OVTO-EMPPAEPEVLOT EVIGYVETAL GUYVA OO EKOTPATEIEG LAPKETIVYK TOV
T0m0HETOVV T1 GOKOAATA MG LEGO ATOANVGNG 1) CVTOPPOVTIOAS, EVOUPPHVOVTAG TOVE KATOVOAMTES
va emdidovtor yopig evoyég pe pétpo (ToaxAdyrov kor KouvPérn, 2017). Extdg amd T1g
(QUGLOAOYIKEG EMMTMOELS TNG, 1| COKOAATO EXEL LU0 £VTOVI] TOMTIGTIKT KOl KOW®OVIKT O10GTOO.
Y& TOAAOVG TOMTIoCHOVG, cvumepthapfoavouévne me EALGdag, N cokoAdto cuvoéetor pe aydmn,
POLOVTIGUO KOl 6TOPYN. ALTH 1| CVLVOEST] Elval WO1OITEPO EUPOVIG KATA TN OIUPKELD TV EOPTOV
omwg n Huépa tov Ayiov Badevtivov, dtav avtaAldccovial cuyve GOKOALTES MG OMPA LETOED
ayomnpévev tpocOnmv. H cuvaisnuotikn onpascio g 6oKoAdToS 6€ anTd To TAAIGLO EVIoYVEL
TNV EAKLOTIKOTNTA NG, KabloT®VTAG TNV €va 16YLPO SOUPOAO cTopynG Kot epovtidag (Angelo,

2014).

4.3.2 ZuvoucOnpotikd kot yoyoAloyikd oeEAN TG GOKOAATOG

[Tépa amd T yevo™M TG, 1| COKOAATA TPOGPEPEL L0 GEPE OO GLVALGHNUATIKA KOl YUYOAOYIKA

0@éAN Tov cuuPdAlovv ot dlapK ONUOTIKOTNTA TNS. To PaYNTO HE Aveomn etvat ol oo TIG To



KOWEG YOXOAOYIKES avTdpdoels mov oyetifovtol pe TV KatoviAmon cokoAdtag. o moAAd
drtopa, 1 KATOVAA®GY GOKOAGTOG GE MEPLOOOVS CLUVOLCOMUOTIKAG SVGPOPING TPOGPEPEL oL
TPOCOPVN amOdpac amd To apVNTIKE cuvousOnuoto kot mapéyel o aichnorn dveong ko
acpdreng. H kpepdong ven kot 1 yAvkid yevon g cokoAdtog ival 1010itepa KaTampabivTikec,
KaO1GTOVTOG TNV W00VIKT ETIA0YN Y10 ATOO OV avalnToVV cuvausOnuotikn avakovelor (Fischer
and Thorpe, 2015). H cokoAdta givor emiong otevé cuvdedepévn pe Tov KOvwvikd decpo. Eite
potpaleton pe @ilovg, eite dlveton ®g dmpo, €ite amoiauPdveror oe €0KEG TEPIOTAGELS, M
cokoAdta moilel pOAO OTNV EVIGYVON TOV KOWMOVIKOV GYECEMV KOl 6Tn onuovpyio Oetikdv
GUCYETICUMV HETOED TOV ATOU®V. AVTH 1] KOWVOVIKY] TTUYN TNG KATAVAADGTG GOKOAATAS EVIGYVEL
™ ocvvasOnuotikny g €AEN, KaBDC o1 KOTAVIA®MTEG GLVOELOLY TO TPOIOV HE OTLYUES YOPAC,

ovvtpopkdTNTOg Kot Yroptns (ITAatng ko ApPavitn, 2020).

Emniéov, n mpdén g xatavaiwong cokoAldtag pmopel vo cuvoebel e ) vootadyia, wlaitepa
OTOV TPOKELTOL Y10 LAPKEG 1] TPOTOVTO TOV ATOAAUPAVOVY TO ATOLO ATO TV TOSIKT) TOLG NAKIOL.
[ToAlol KaTOVOA®MTEG CLUVOEOVY GLYKEKPIUEVO TPOIOVTO, COKOANTOS LE OVOUVIGELS Omd TNV
OWKOYEVELD, TIG OWKOTEG N TIS 1OITEPES OTLYUES, YEYOVOG OV EVIGYVEL TN CLVOLGHNUOTIKY
KOVOTO{NoT OV AVIAOVV 0O TO TPOidV. AEOTOUDVTOG ALTA TO VOGTAAYIKE GuvolsOuata, ot
UAPKEG GOKOAATOC UTOPOVV VO KOAAMEPYNOOLV 1GYLPOVS cLVAGHNUATIKOVG dEGUOVE UE TOVG
KATOVOAWMTEG TOVG, vOOPPUVOVTOG TNV OPOCIMON GTNV EXOVLUIN Kol TIG ETOVOAUUPOVOUEVEG
ayopéc (Angelo, 2014). Ot yuyoAoy1Kol Tapayovteg mov exnpedlovy TNV KOTAVAAMGT) GOKOAATOGC
elval ToAOTAELPO1, TOL TEPIAAUPAVOVY TOGO PLGIOAOYIKES OVTIOPACELS OGO Kol GLVOGONUATIKEG
OLOYETIOELS. ATTO TOV POAO TNG OTNV TPOMONGN TV GLVAIGONUATOV EVTLYING KO AVECT|C £WG TNV
KAvOTNTA TG VO EVIGYVEL TIC KOWMVIKEG OYEGELS, 1] COKOAATA GLVEYILEL VO, KOTEYEL L10L LOVAOTKT

0éom oto pHVEAd Kot TIG KOPIES TOV KATOVIADTOV.

4.4 Emotuovikn ‘Epevva

4.4.1 Emokonnon tpoc@OTOV EMGTNHUOVIK®OV LEAETMV Y10 TI) GOKOANLTO.

[Ipdceatn emotnuovikY épevva £xEl PEATIOCEL CTULAVTIKA TNV KATAVONGOT TV THOVAOV 0PEADV
Kol KWOUveV yo. TNV Lyelo amd TV KaTovOA®on cokoAdtag, £oTidloviag wilaitepa oTIg
EMNTMOCEIS TOV KOKAO, TOV KUPOL GLOTOTIKOV TNG GokoAdtag. H povpn coxoAdrta, m omoio

TEPLEYEL VYNAOTEPO TOGOGTO KAKAO, £XEL AMOTEAEGEL AVTIKEILEVO TOAADV PEAETOV, KLUPIOG AOY®



™G TAOVGLIG CLYKEVIPMONG G€ QAOPOVOEd OVTIOEEWMTIKEG EVAOOCELS YVMOOTEG YO TIG
TPOCTATEVTIKEG TOVG EMOPACELG otV avBpdmvn vyeia. 'Evag amd toug mo onpovtikobs Topeig
£pEVVOC TEPIAUUPAVEL TOL KOPSIOYYEIKA OQEAN TNG LavpNG cokoAdTag. Mehéteg Exouv dgiéet OTt
T0. EAAPOVOELDN TTOV VILAPYOLY GTO KOKAO, 1O104TEPA N EMKATEYIVY, LTOPOVV VO PEATIOGOLV TN
pon Tov aipartog kot vo, fondncovv ot peimon g apTnplokng mieons. AVtég ol EVAOCELS HpovV
EVIGYVOVTOC TNV Topay®yn Hovo&ewiov tov aldTov ota aoedpa ayyeio, mpodyovtag tnv
OYYEOO0GTOAN KOl UEWOVOVTOG TOV  KivOuvo KaTOOTACE®V Om®MG 1 LAEPTACT KOU 1|
abnpookinpwon. Apketés HeAETES, ocvumepriapPovopévay ekeivov mov dnupocievdnkav oe
neprodkd 0nwg 1o Food Policy, éxovv emPeformdoel 0Tt pérpia KoTovaAmon Howpng GOKOAATOG
umopel va. oomynoel oe PeEATIOUEVN OyyEloKn Asttovpyia Kot YOUNAOTEPO KiVOUVO KaPIIKOV

nafnoewv (Leclercq and Da Costa, 2019).

"Evag dAloc topéag Epguvag etvar 1 emidpaomn TG GOKOAATOG 6T YVOOTIKN Asttovpyia. Mo cepd
amd PEAETEG £YOVV SIEPEVVNGEL TIC VEVPOTPOGTATEVTIKES EMOPACELS TV PAAPOVOEDDV, 1Wd1aiTEPOL
070 TAQIG10 TNG YNpavons tov TAnfucpov. H taktikn kotovdAmon mpoidvimv TAoVGIOV 68 KOKAOo
€XE1 CLOYETIOTEL e PEATIOUEV YVOGTIKN OTOS0GT), VT KOl EDPOG TPOGOYNGC, EWOIKA GE EVIIMKEG
peyoAHTEPNC NAKIOG. AVTA TOL ELPIUATO VTOONADVOLY OTL TAL PAAPOVOELDT| GTN LOWPT) GOKOAATOL
UTopoHV VoL EVIGYOCOLV TN AELTOLPYIO. TOV EYKEPAAOL OLEAVOVTAG TN POT TOV CGIUATOS GTOV
EYKEPAAO KOl TPOGTATEVOVTOS TOVS VEVPAOVEG amd To 0EE0mTIKO otpeg (Fischer and Thorpe,
2015). Avtd 1o TOBaVO OPELOC £XEL GLYKEVIPMOGEL TNV TPOGOYN CTOV TOUEN TNG VEVPOYVYOAOYING,
OOV 01 EPELVNTEG O1EPELVOVY TOV POAO TNG COKOAATOC GTNV TPOANYT TNG YVOOTIKNG EKTTMONG
mov oyetileton pe v NAKia. Ot YuyoloYIKEG EMMTMOGELS TNG KOTAVAAMONG GOKOAATOC NTAV
EMIONG TO EMIKEVTPO TPOSPAT®V PeEAETOV. H cokoAdta eivar yvwotd 611 dieyeipel v mapaywyn
GEPOTOVIVIG KOl EVOOPPIVAV, YNIKADV OVGLOV GTOV EYKEPOAO TTOL TPOAYOLV T GLVALGOHNLLOTA TNG
evtuyiog ko g gvedioc. ‘Epevveg éxovv 0gilel 0Tt 1 KaTavAA®GT GOKOATOS, Waitepa LadpNg
cokoAdtog, pmopel va PBondnoet oy ovokKoHEION TOV GLUTTOUATOV TOL (YYOLG KOl TNg
katdOiyne. M pedétn omd tovg Piron kot Young (2013) amoxdAvye 6t ot dvBpwmotr mov
KOTOVAA®VOV TOKTIKA Lodpn cokoAdTo aviéeepav PeAtiopévn diabeon kot yapnmAdtepao enimeda

OTPEG O GVYKPLON LLE EKEIVOVG TTOL dEV KATAVAAWDVAY.

EmumAéov, vdpyet ov&avOopevo evoloapépov yiol TG AVTIPAEYLOVAOELS WO10TNTES TG GokoAdToc. H

xPOVIO PAEYLOVN amoTeAEl TapdryovTa KvdOVov Yo TOAAEG aG0EvELES, CLUTEPILAUPAVOUEVOV TOV



KapdloKadv madncemv Kot Tov dfnt. [Ipdceateg perétec Exovv deiéet OtL Ta Aafovoeld| 6To
KOKGO HTOPOVV VO LEUDGOVV TOVG PAEYHOVAOOELS OEIKTEG GTO CAUM, LEIDVOVTOS EVOEXOUEVOS TOV
KIVOLUVOo aT®V TV KOTooTAcE®V. Mo pedétn mov dnpooctedtnke oto Business Ethics Quarterly
ToVice ToV pOAO NG NOKNG KATAVAAMONG KOl TOV OVTIKTUTO TNG GTNV YLYOAOYIKN Evnpepio TV
KOTOVOADTAOV, GLUVOEOVTOC TO OQEAN TNG GOKOAATOG Yoo TNV vyela pe Tig nOwég pebddovg
napayoyng (Fischer and Thorpe, 2015). Xvvontikd, mpOGQATEG EMGTNUOVIKEG UEAETEG £XOLV
Kaflepdoel T GokoAdTa, Waitepa T LadPN GOKOAATA, OC ol TOAVY TPOPT OV EVICYVEL TNV
vyelo AOY® TOV KAPOOYYEWKAOV, YVOOTIK®OV, YVUYOAOYIKOV Kol OVTIPAEYLOVOOIDV OQEADV TNG.
Avtéc ov perétec ovveyilovv vo SOUOPPOVOLY TOV TPOTO LE TOV OO0 Ol KOTAVUAMTEG
avtilapBdvovtor T 6okoAdTa, pe [ avEavOouevn £otioon 6Tov pOAO TG 6TV TTPpodOnom g

GUVOAIKNG VN UEPLNG.

4.4.2 Emumtooelg yio, v vyesio kot tnv eunuepia

Ol eMITTOCES OVTOV TOV ETCTNUOVIKOV EVPNUATOV Yoo TNV LYelo Ko TV gunuepia eivon
ONUOVTIKES, 1010{TEPA OEOOUEVIC TNG ELPELNG ONUOTIKOTNTOS KOl KOTOAVAAWGONG TNG GOKOAATOC.
Mio amd 11c Pacikéc cuVERELES Elval 1] SOLVATOTNTO TNG COKOAATOS MG AEITOVPYIKNG TPOPNG HLOG
TPOPNG OV TAPEYEL OPEAN Yo TNV VYela Tépa and T Pacikr] dwtpoen.. Me v avavouevn
evacOnronoinon oyetikd pe tor 0QEAN Yio TV vyeia wov oyetilovtol PE T HOPN COKOANTA,
wlaitepa TIg BeTIKEG TG EMIMTMOOELS GTNV LYElD TG KOPAIS, N coKoAdta dlatiBeton OA0 Kot
TEPLGGOTEPO GTO EUMOPIO G UEPOC LIOG 1COPPOTNUEVIC, VYIEWNG OTPOPNG Yo TNV KapOld
(Leclercq and Da Costa, 2019). And kopdiayyeloky Gmoymn, 1 HETPLOL KATOVAAW®GT HOVPNG
cokoAdtag pumopel va fondnoet ot peimon tov Kivovvov Kapdlakdv madncemv. Ta prafovoeidn
070 Kokdo Oyl povo BeAtidvouy v KukKAogopia Tov aipotog oAld Bonbodv emiong otn peiwon
™G OPTNPLIKNG TtieoNS, N ool elvar vag oMUavVTIKOG TAPAYOVTOG KIVOUVOU Y10 EYKEPAAIKO Kot
dAdec kapdwyyewkéc mabnoec. o ta dtopa mov datpéyovv kivouvo Kapdlokng vocov, M
EVOOUATMOON TNG LOOPNG GOKOAATOS GT O10TPOPN TOVG, Ue HETPO, Ba umopovce Vo TPOCPEPEL
évav amho kot evydpioto tpomo Peitiwong g kapdiayyelakng tovg vyeiag (Fischer and Thorpe,
2015). Qot6c0, N EuPacT ToPaUEVEL 6TO HETPO, KAOMS N vIepPOAIKT KATAVAA®GOT UTOpel va
odMYNoeL o€ AAAL TpoPAN|Lata vYeing, OTmg avénon Pépovg, AOY® TG TEPLEKTIKOTNTOS G {yapn

Kot Mapd 6€ TOAAG TPOIOVTA GOKOAATOG.



Ext6g amd ta Kapdayyeiakd opEAN TG, O OVTIKTUTTOG TNG COKOAATAG GTNV WLYIKN VY&l Kol TV
evela eivor onpavtikog mapdyovrag. H wkavomta g cokoAdtag va avePdlet T didbeomn Kot va
LELOVEL TOL GUUTTMOUATO TNG KATAOAYNS KOl TOV yYOUG TNV EYEL KATOGTIGEL ONLLOPIAT] TPOPN Y1l
dveon. Meléteg Oeiyvouv OTL 1 KOTAVAAW®GY GOKOAATAG WTOPEl Vo eVioyDoeEl To emimedo
0EPOTOVIVIG GTOV EYKEQOAD, 00NYOVTOG 6 PeATimon ¢ d1dbeong Kot peimon Tov oTpeg. Avtd
EXEL OMNUOVTIKEG EMUTTMGELS YIOL TNV WYLYIKN VvYeia, €101Kd 610 onuepvo mepPdArov e ypiyopo
pLOUS Kot LYNASG otpeg. O AvBpwmot Tov avTeTOTILOVY AyX0Gg 1] GLVUGOMNUATIKEG TPOKANGELG
umopel va Bpouv T GoKoAATA MG Evay OmAO, PLGIKO TPOTO Yo Vo BEATIOCOLV TN SN TOVG

Kol va petwoovy v évraon (Piron and Young, 2013).

Ta yvootikd ogéAn ¢ Katavaimong cokoAdtag givorl emiong a&loonueiota, Wwitepa yio ToVg
mpbokovteg mANBvopovs. Kobog 1 €pesvva ovveyilel va amokoAOTTEL TIG TPOCTOTEVTIKES
EMOPACEIS TOV PAUPOVOEWDDOV TN AETOVPYIC TOV EYKEPAAOV, N LOOPT COKOAdTO Bempeiton mg
éva mBavo epyaldeio yio T S1TNPNOM TNG YVOOTIKNG VYEINS. AVTO £YEL GNUOVTIKEG EMMTAOCELS Y10l
TOVG NAKIOUEVOVG EVIIAMIKEG TTOL OATPEXOVY KIVOUVO YVIOGOTIKNG EKMTOONG, KOODG 1M TOKTIKN
KATOVAA®GT TPOIOVT®V TAOVCL®MV GE KOKAO pmopel va fondnoet otn datripnon g Lviung Ko
o1 Peitioon g GLVOMKNG EYKEPOUAKNG AEITOVPYIOG. AVTA TA EVPMUATH VITOJEIKVOOVY OTL M
pavpn ocokoAdto Ba pmopovoe va maifel poéAo oty KaBvoTépnon NG EUEAVIONG

VEVPOEKPVMOTIKOV 060evelmv 0nwg 10 Ahtoydipep (Fischer and Thorpe, 2015).

Qo1000, 01 EMATMOELS Yl TNV LYElX Katl TV gunuepia dev elval povo Betikéc. Ymapyovv emiong
aVNOLYIEG GYETIKA UE TNV VIEPKATOVOAMDOT] GOKOANTOS, 1O104TEPU TNG GOKOAATOC YOAUKTOG, M
omoio etvar vynAn oe (ayapn Ko Admn. Evod n povpn cokordta Tpospépel 0oQEAN Yo TNV vYeio
AOY® TG TEPLEKTIKOTNTAS TG OE KAKAO, 1) VITEPPOAIKT KATAVAA®MOT coKOAATES e (hyopn pmopel
va cupupdiel onv moyvoopkio, TOV SWPNTN KoL To 000VTIKA TPOoPANata. ¢ K TOVTOV, EVM Ol
EMOTNUOVIKEG peAéTeg voypappilovy ta mBava o@éAN TG cokoAdtag Yo TNV vyeia, Tovilovv
emiong ™ onuacio TG LETPLOTAOELNG KOl TNG ETAOYNG COKOAATAG [LE VYMAITEPT) TEPLEKTIKOTNTA

o¢ kaxao (Leclercq and Da Costa, 2019).

SOUTEPAGLLOTIKA, 1) ETIGTNUOVIKY EPELVA Y10 T1 GOKOAUTA TAPOLGLALEL Lot cOVOETN ewcova. Evd
1 GoKoAdTa, Waitepa 1 LoPT GOKOAATA, £XEL GOPT OPEAN Yo TNV VYElo Tov oyetilovtan pe TV

Kapdyyelokn vyeia, v Wyoykn evekila Kot ) YVOoTIKn Asttovpyio, avtd To 0QEAT GuVoEovTat



OTEVO L€ TOV TOTO KOl TNV TOGOTNTO TNG GOKOAATOG oL Katavalmvetal. Q¢ €K ToVTOL, Ol
EMNTOGCELS Yo TNV vyelo Kot TV evnpepia eivar o peydro Pabuo Betucés, vtod v TpoHmdHeoT

OTL 1) GOKOAGTO KATOVOUADVETOL PE HETPO KOl MG LEPOG OGS 1GOPPOTNUEVTG SLUTPOPTG.

4.5 Yokordta & Yyeia
4.5.1 OpéAn v TV vyeio TG COKOAATOGC

H coxoAdra, Wioitepa n povpr GOKOAATO, TPOCSPEPEL L0 GEWPE OO OQEAT Yo TNV LYEio AOY®
NG VYNNG TEPLEKTIKOTNTAG TNG GE KAKAO Kol TNG TOPOLGING PlodpacTiK®V EVOGE®Y OTMG T
QAOPOVOEN KOl 01 TOAVPAIVOLEG. AVTEG 01 EVACELS, oL Ppiokovtal Kupimwg 6To Kokdo, sivat
YVOOTEG Yoo TIG OVTIOEEWMTIKEG TOVG 1010TNTEG, Ol omoieg Ponbodv omv mpootacio. TOv
0PYOVIGHOD Otd TO 0EEIOMTIKO GTPESG KAl LEWVOLV TOV Kivouvo ypdviov acbevelidv. Eva amd ta
O KOAQ TEKUNPLOUEVO OQEAT TNG cOKOAATAG elvan 1 BeTiKN NG EMdpaoT GTNV KOPIOyYELOKN
vyeia. Ta prafovoeldn oto kaxkdao £yl amoderydel 6T BeEATI®VOVY TN POT} TOVL OHHOTOC TPOAYOVTOG
NV Topoy®y LoVoEESiov Tov aldTOV, TO 0010 YOAUPDOVEL TO OLLOPOPA OLyYEID KOl LELOVEL TNV
aptnplokn mieor. Apketéc PeEAETEG £xouv Oeigel OTL N TOKTIKN KATOVOA®MOT LOOPNG COKOAATAS
umopel va fondnoet ot peiwon tov Kvovvov KapdloKdv Tadncemv PEATIOVOVTOS TNV oy YELOKN
Agrtovpyio Kot HEIOVOVTOG TOGO Tr GLGTOAIKN OGO Kol T O0GTOAIKT OPTPLOKT TTEST). AVTEC O1
EMOPACELS EIvVOL 1010UTEPO EVEPYETIKES Y10 ATOWO TTOV SATPEYOLV Kivouvo vréptacng 1 GAAwV

kapolayyelokav tadncewv (Leclercq and Da Costa, 2019).

Exto¢ amd v vyegio g kopddc, N cokordta £xel cuvoedel ue PeATiIDGES TN AglTOVpYic TOL
eykepdiov. Ta pAafovoeldn otn HowPN GOKOAATO HITOPOVV VO, EVIGYOGOVV T1 POT TOV OULLOTOG
OTOV €YKEPOAO, KATL TOV pmopet va fondnoetl otn Bertioon g YvooTikng Asttovpyiog, Wiaitepa
0T0VG NAKIOUEVOLS. Opiopéveg peléteg £xovv deilel OTL M TOKTIKY KOTOVAA®GOTN TPOiOVT®V
TAOVCL®V O€ KaKAO Umopel va PEATIOGEL Tn HVvAUN, TNV €0TIOGCT KOU TN GUVOAIKY YVOGTIKN
amodoorn. Ot VELPOTPOGTATELTIKEG EMOPACES TOV Kokdo miotevetor 0Tt Ponbodv otnv
KaBvoTépnon g Evapéng g YVOOTIKNG EKTTOONG oL oyetTileTon pe v nAkio, kaiotdvTog T
GOKOAGTO Lol SUVNTIKA TOADTIUN TPOPY| YioL T dtatrpnomn g vyeiog tov eykepdrov (Fischer and
Thorpe, 2015). H coxoAdta cuvdéetan emiong pe v evioyvon g 01d0eong. H mapovsio g
ogpoTovivng, evog vevpodlafifacty mov pvBuilel ™ dubeom, kot g eovvroBulopivng, piog

évoong mov oyetiCeTon pe To suvonsHnpaTa TG ELTLYING, KAVEL TN COKOAATO PLGIKO TOVOTIKO TNG

~



dubeong. H xotavdlmorn cokoAdtog pmopel vo TOVOCEL TOV €YKEQOAO VO omeAevBepmaEt
EVOopOives, NUovpYdVTaS (o aichnomn evellog Kot LEUDVOVTAG T0. CLVOLGONLOTO TOV GTPES KO
TOL AyYoVC. AVTA TO ATOTEAEGUATO KAVOUV T GOKOAALTA Hidt ONUOPIAN ETIAOYTN Y10 ATOLO TTOV
avalntobv dveon ce otpecoyoveg otiypés (Piron and Young, 2013). EmutAéov, 1 podpn cokordto
éxel amodeyel OTL dbBETEL OVTIPAEYUOVMDELS 1010TNTEG, Ol 0Toiec umopel va fonbncovv o
HelmoN TOL KIVOUVOL KOTAGTAGE®Y OV GYETI{OVTaL E YPOVIOL PAEYLOVT], OTWS O StofrTngG Kot M
apBpitda. Ta avro&edwtikd oto kokdo Ponbodv ot peiwon TOV EAEYHOVOIDOV OEIKTOV GTO

ocmpa, cvuPdrrovtog otn cvvorkn vyeio kot gveéia (Leclercq and Da Costa, 2019).

4.5.2 IIiBavoti kivovvor yia v vyeia

Evd n cokoldta mpoopépet d1dpopa oEAT Yo TV vyeia, vdpyovv emiong mbavol Kivdvvol yio
TNV VYEO TOV GLVOEOVTOL UE TNV KATAVAAWDGT TNG, WOWHTEPA OTOV KATAVOADVETOL GE VITEPPOAIKN
TocOTNTA 1 OTOV EMAEYETE MOIKIAIEG GOKOANTOG UE YOUNAN TEPLEKTIKOTNTA GE KOKAO, OTMG M
cokoAdta yYdAoktoc. Mio amd Tic mo onuavTikég avnovyieg eivor 1 copuBoAn g oty avénon
Bapovg ko otnv mayvooapkio. H ocoxoAdto, €01KEA 1 COKOAATO YAAOKTOG, €XEL VYN
TePLEKTIKOTNTA 6€ (hyopn Kot Aurapd, yeyovog mov v kabiotd pio tpo@r| TAovoila oe Oepuides.
H toktikn katoavaAmwon peyGA®V TOCOTHTOV GOKOAATOC UmOpel vo 0dNyNoel e LIEPPOAIKY|
npdoAnyn Oepuidmv, cvpParloviag otnv avénorn Pdapovg kol av&avovtag tov Kivouvo
nayvoopkiog (Fischer and Thorpe, 2015). H moayvoapkio eivor €voag onuovtikog mopdyoviog
Kwvodvou vy poe oMo mafncewv vyelag, ocvumepiiapPavopévov tov  dafntn, TOV
KOPOYYEWKOV Todnoemv Kot tov mpoPAnudtov tov apbpocewv. H cokoAdta ydloktoc,
OLYKEKPIEVQ, TEPLEYEL VYNAG emtimeda enelepyaouévng (ayopng, | omoio umopel va 00MYNoEL G
aypég ota emimedn YAvkO(NG 6to aipo Ko, pe TV mépodo Tov ¥pdvov, vo avENcEL ToV Kivouvo
eupdviong dwfntn tomov 2. Evd n pavpn cokoAdta £xel younidtepn neplektikdtnta e {oyapn,
e&axkolovBel va elval onUOVTIKO VO KOTOAVOADVETOL HE PETPO YO VO Omo@eLYHovV apvnTikég

ovvéneteg yuo TV vyeia (Leclercq and Da Costa, 2019).

M 42 avnovyio eivor M emidpoon g cokoAdtog otnv vysio Tov doviiwv. H vymin
neplekTikdTTO 68 (Ayopn 61N GoKoAdTa YOAaKTOG umopel va cuUPEAEl otV avaTTvEn TEPNOOGVIG
kot tepndovog. Ta Paxtpla oto oTopa TPpEPOvToL e Lhyapr, Tapdyovtag oD mov dfpdvel To
OUAATO T®V dOVTIIDV, 00NY®VTAG € 000vTIKA TpoPAnuata. Ta dTopa oV KATAVAADVOLY GLYVA

cokoAdTa, Wiaitepa {oyapovyes Toidies, Oa mpénet va divouv Wwaitepn Tpocoyn otn dlatnpnon



NG GTOUOATIKNG VYIEWNG Y10 VO LETPLAGOLV TOV Kivouvo odovtik®v mpofinudtov (Fischer and
Thorpe, 2015). H mepiektikdtnta o€ Kapeivy 6t GokoAdTa givotl £vag GAAOG TOPAYOVTOS OV
TPENEL VO, AAPETE LITOYT. AV KOl ] GOKOAATA TEPIEYEL YOUUNAITEPO EMITEDQ KAPEIVNG GE GLYKPLION
LLE TOV KOQE 1 TO TOAL, 1) VIEPPOAIKT] KATOVAAMGN UTOPEL VOL OO YNOEL GE TOPEVEPYELEG, 1O10iTEPOL
o€ dropa ov givor evaichnta oty Kageivn. Avtég o1 mapevepyeleg umopet va meptiappdvouvy
abmvia, Gyyog kot avnovyio. H povpn cokoAdta, n omoia mepi€yel vynAoTEPQ EMIMEdD KOKAO,
TEPEXEL EMIOMNG TEPIOTOTEPT KAPETVY, KOOIGTOVTOS CNUOVTIKO Y10 TO ATOU VO TopaKoAOVOOVY

NV TPOGANYN TOVG, E0IKE €AV KATOVOADVOLV AALeG TNYES Kapeivng (Piron and Young, 2013).

Téhog, opiopéva dropo pmopel vo EUPOVIGOVV OALEPYIKES OVTIOPACELS GE GULGTATIKG 7OV
Bpiockovtor cuvnBmg og Tpoidvta cokoldTag, OT®S TO YAA, o1 Enpot kapmoi 1 1 6Oy AVTEG Ot
aAepyieg pmopel va Kopaivovtal amd Mmor evoyAnon €mo¢ mo cofapéc avidpdoels, Ommg
avaevuiaéia. Ta dropa pe yvootég allepyieg Oa mpénet va dtofdlovy TPOGEKTIKE TIC ETIKETES TWV
TPOIOVTOV KOl VO ETIAEYOVV TTPOTIOVTA GOKOANTOS TOV dEV TEPLEYOLV OALEPYIOYOVA. EmumAéov, ta
dropo pe dvoavelio ot Aoktoln umopel vo OVTIUETOMIGOVV TENTIKE TpoPfAnuata OtV
KOTOVOADVOUV  GOKOAATO YAAOKTOG AOY® TNG TEPEKTIKOTNTAC TNG OF  YOAOKTOKOUIKAL,
kafotdvtag ™ pavprn cokoAdta mpotinotepn emhoyn (Leclercq and Da Costa, 2019). Evad n
cOKOAATO, W10iTEPA N LOOPT] GOKOAATA, TPOCPEPEL TOALA OPEAT Y100 TNV VYELQ, ivol oNUOVTIKO
Vo TNV KATOVOADVETE PE UETPO Y10, VO amo@UYETE TOVG THAVOHS KIvdDVOLS yloL TNV VYElo Tov
ocvvdéovtal pe TV vepPoikn mpdéoAnyn. H emthoyn povpng cokoAdTog VYNnANG To0TnTog He
VYNAOTEPT TTEPIEKTIKOTNTO GE KOKAO Kol YuUNAdTEPQ EMimEd N GaKydpov pmopet va fondnoetl ot

LEYIGTOTTOINON TWV 0QEADY Y10, TNV VYELD, EAOYICTOTOIDOVTOG TOVS KIVOVVOLG,.

50 Kepdharo: Zvunepdopata
5.1 Evkaipieg avdmtuéne oty ayopd te coKoAdTOg

H elnvicr| ayopd coxoAdrtag mapovstdlel moOAAEG evkapieg Yoo avamTuén Kot avamtuén, ue
YVOUOVO TIG ££EMOCOUEVEG TPOTUNGELS TOV KATOVOA®TOV, TIG TACES NG ayopds Kot TIC
Kawvotopieg otov kK ado. Iapd T1g owovopikés mpokAnocelg ta televtaio ypdvia, n {Rnon yo
COKOAGTO TOPEUEVE GTAOEPT, e Lal AELOGTLEIMTN GTPOPT TPOS TPOTOVTA VYNANG TOLOTNTOG, LE

ouveidnon g vyeiog kKo BN mpoéievons. Etapeieg mov dpactnplomotodviol 6e vtV TV



ayopd, 6nwg 1 Mondelez Hellas pe ) vavapyida tng Lacta, givat g kaAr 0éon va alonomacovv
OUTEG TIG TAGELS Y10 VO TPOPOJOTHCOVV T LEALOVTIKY avamtuén. H av&avopevn dnpotikdtnta tng
HovpNng COKOAATOG KOl TV TPoidvtwv premium, poll pe v avéavouevn eotioon ot
Buwoodra Kot v nln wpoundeia, TPOGEEPOVY GTOVG TOPAYWYOVS GOKOAATAS EVKALPIES Val
EMEKTEIVOLV T YOPTOPLAAKLIA TOVG KOl VO amevfHvovTol GE O OIOUTNTIKOVS KATOVOAWMTESG LE
enityvoon g vyeiog. EmumAéov, ot teyvoroyikéc eEeMEelg otny mapoywyn Kot ) dtvoun fonovv
T1G eTaupeieg va eEopBoroyicovv Tig Aettovpyieg TOVS, VA LEIWCGOLV TO KOGTOG Kol VA BEATIOGOVY
TNV TO0TNTO TOV TPOIOVIWV, EVIGYVOVTIOS TEPOUITEP® TNV AVIOYOVICTIKOTNTE TOvS. AvTd TO
KEPOAOMO TapEYEL o AemTopepn mepiAnym Tov PaciK®v upnUATOV GTNV EAANVIKY] oyopd

COKOAATOG KOl TPOCGPEPEL GUOTAGELS Y10 LEAAOVTIKEG EVKOPIEG AVATTTLENG.

5.1.1 IepiAnyn Bacikdv Evpnudrov

Ta Bacwkd evppoto oIV EAANVIKY 0yopd GOKOAATOG OTOKAADTTOVYV TOAAEG CNUOVTIKES TACELS
Kol TOpElS OOV 01 ETOUPElES UTOPOVV VO KEPOUAOLOTOUGOVV Y10l VO, 00N YI|GOVV GE UEAAOVTIKN

avamtoln.

2TPOPN TPOGS TIC KOPLOOUES KOl TIG YEWPOTOINTEG GOKOAATEG: YTdpyet po av&ovopevn {tnon yu
VYNANG To10TNTOG, premium mpoidVTo COKOANTOS, WO10UTEPO LETOED TMV KATOAVOAWTOV GE AOTIKES
wepLoyéG. Avtn 1 taon Kaboonysitanr amd v adénomn twv SubEcIUmV E1000NUATOV, KOOMOS Kot
and v avénomn g evaicHntomoinong yw ™ YEPOTEYVIO Kol TIG HOVOSIKEG YEVGELS TOL
ocuvdéovtor pE TIG yewpomointeg ocokoAdtec. IToAdol 'EAAnves xoatavalmtéc elvar mAéov
dtatebelévol va TANPOGOVY TEPIGCOTEPA Y10. GOKOAATEG OV TPOCPEPOVYV OVMDTEPT| YELGTIKY
eumepio Kot ¥pNoomolovv cuotatikd NN 1 Proroyikng mpoéievons. Avti 1 HeTATOTION
TPOCOEPEL Lo EvKoupio Yoo KoOlEpOUEVEG LAPKEG VO EIGAYAYOVV GEPES TPOIOVTOV VYNANG
TOWOTNTAG Kot Yo, VEOUS PloTe(ViKoVS TOPay®mYoLs Vo ONUOVPYNCOVY €EEIOIKEVUEVES AYOPES

(IThatng kon ApBavitn, 2020).

Katavédiwon pe cuveidnon yu v vyeio: Ot kotavolmtég pe evoiotnoio oty vyeio ovalntodv
0A0EVO KOl TEPIGGOTEPO TTPOIOVTA GOKOAATOS TOV TPOGPEPOVY AVTIANTTA OPEAT] Yo TV LYEla,
OT®G M LOPN GOKOAATO LLE VYNAT TEPLEKTIKOTNTO GE KAKAO KOl YOUUNAOTEPO EMUTEDA CAKYEPOV.
H adénon ™mg dnmong ywr pavpn cokoAdto cvvdéetor pe v avlavopevn gvoisnromoinon

OYETIKA LLE T TOAVA OQEAN Y10l TNV LYELR TOV KOKAO, GUUTEPIAAUPOVOLEVOV TOV AVTIOEEWDOTIKOV



TOV 1010THTOV Kol TOV OeTIKOV emdpdoemv oty vyeio g kopdds. Emmiéov, ot Aettovpyikég
COKOAGTEG - ALTEG OV €IVl EUTAOVTIGUEVEG LLE VITEPTPOPES, TPOPLOTIKG 1) GAAG GLCTOTIKG TOV
evioyvovy Vv vyeia - kepdilovv dNUoTIKOTNTA PETAED TOV KATOAVOA®TOV OV £6TIALOVV GTNV

vyeia (Leclercq and Da Costa, 2019).

Biowoywomra kot nOwn mpounbew: Ot Kotavodl®téc avnovyohv mEPIGGOTEPO YL TOV
TEPIPUALOVTIKO KO KOWOVIKO OVTIKTUTTO TOV 0yOPAdV TOVS, 0dNydVTag o€ avénuévn {mon vy
TPOIOVTA GOKOANTOG 7OV TOPAYoVTOL OO GLOTATIKA MOKNG TPOEAELONG Kol AELPOPOV
napaymyns. H xprion motomompévou Kakdo 4ikoov Eumopiov Kot GVGKELAGING PIAKNG TPOG TO
nepPdrrov €xel yiver Poacikdg mapdyovtag dSopopomoinong vy Tig pdpkeg mov BEAovv va
TPOGEAKVGOLVV TOVS OOV KATAVAAMTES. AVTO TOPOVGIALEL Lol GNUOVTIKY gukopia avamtuéng
Y10 TOLG TAPAYM®YOVE GOKOAATOS TOV UTopovV va, TomofetnBovv mg vtevbuves, Prooyueg PapKeg

(Avdokeym tov Hvopévov EOvav yuo 1o Epndpro kot v Avértuén (UNCTAD), 2019).

Ynoromoinon kot avantuén niektpovikov gumopiov: H avodoc tov niektpovikod gumopiov Ko
TOL YNOKOO UAPKETIVYK £YEL OAAAEEL TOV TPOTO LE TOV OTOT0 01 KOTavaA®MTES Ywvilovv yia
cokoAdta. Ot S100KTVOKES TAATQOPUES EMTPEMOVY GTOVS KATOVOAWMTEG Vo, £(0VV TPOGPaot og
pe upitepn TOKIAMO TPOIOVIOV GOKOAATAG, CLUTEPIAUUPOVOUEVEOV TV premium Kot TV
YEWPOTOINTOV EUTOPIKAOV ONUATOV TOV EVOEXETAL VO PNV €ivarl dwbéoo 68 TOPUdOGIOKE
KaToo AT Aovikng. H gukodion Tov S1001KTVOK®OY ayop®dV, GE GLVOLAGHO HE TN dLVATOTNTA
GueONG EMOPNG LE TOLG KOTAVOA®MTEG HEGm TmV social media, £xel dnUIOLVPYNGEL VEX KOvAALL

TOANCEMV Kl EVKOUPIEG LAPKETIVYK Y10l TOVS Topay®yovg cokoAdtag (KPMG, 2018).

Emoyloaxn {itmon kot cvvausOnuotikn emovopio: Eroyuéc mepiodol 6mmg ta Xpiotovyevva, To
[Taoya koar n Hpépa tov Ayiov Baievtivov cuveyilovv va 00myovv 6€ GNUAVTIKEG TOANGES GTHV
ayopd g cokoAdtoc. Katd ) didpketo avtdv TV meptdomv, ol Katovalmtég sivol mo mbavo
Vo 0yopAGovY GOKOAATEG LYNANG moldtNTag ™G dwpa. To cuvarcsOnuatikd branding, Wiaitepa ce
oxéon Le TNV aydmn Kot T 6Topyn, NTav (o Bacikn otpatnyikn yo enwvouieg onwg n Lacta yo
VoL EVIGYOGOLV TNV TOPOVGiK TOVG KATE T OIEPKELN QVTMV TV TEPLOOMV. ZVVOEOVTOG TO, TPOTOVTA
TOVG UE GLVOICONUATIKEG EUMEIPIES, Ol EMOVLIES UTOPOVV VO, EVICYDGOLV TNV TICTN TOV

KOTOVOAMTAOV KOl Vo 00N ynoovv e enavorapfavopeves ayopés (Angelo, 2014).
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5.1.2 Zvotdoeig Yo LEAAOVTIKN avamTuén

INa va a&lomocovy TANPOG TIG EVKAIPIES OTNV EAANVIKY 0yOPd GOKOAATOGS, Ol ETANPEies TPEMEL
va V100eTNGOVY GTPATNYIKES TOV VO eVOVLYpappilovToL LE TIG TPEXOVGES TAGELS TMV KATAVOADTAOV,
TIG AMOLTNGELS TNG OYOPAs Kol TiG TeXVOAOYIKES e€elilelc. Ot axOAoVBeC CLGTAGELS TTEPTYPEPOLV

TAOG 01 TOPAYM®YOi COKOAATAG UTOPOVY VO 00N Y GOV GE LEAAOVTIKN OvATTTLUEN:

Enéxtaon cepav npoidovtwv Premium kon Artisanal: T'ia vo cuAAdBovv v av&avopevn {itnon
Yoo premium Kol YE1pOmoinTeG GOKOAATES, Ot eTaupeieg Oa mpémel va e£€TAGOVY TO EVOEYOUEVO VL
EMEKTEIVOLV TOL YOPTOPVAAKLO TOVG Y10 VO GUUTEPIAGBOVY TPOTOVTA VYNANG TOOTNTOS TTOV divOLV
éupaon ot oegloteyvia, TG HovadIkég YeOGELS Kol Ta, TO10TIKE cvotatikd. H dtapopomoinon twv
mpoidovtwv umopel va Pondnoel kabepouéveg enwvopieg 6ntmg n Lacta va a&lomoumjcovv 10
premium TUNUO NG OYyOpPds, TPOCPEPOVTAG COKOANTES LE LYNMAN TEPLEKTIKOTNTO GE KOKAO,
YEVLGELS TEPLOPICUEVNC £KOOONG KOl LOVOOIKES GUOKEVAGIEG OYEOIUCUEVES VA TPOGEAKVOVY TOVG
evmopovg Katovolotés. EmumAéov, ol ovvepyaoieg pe tomkég cokolatomotieg | N mpoundeio
VAMKOV VYNNG TO0TNTOG OO GUYKEKPIUEVEG TEPLOYEG UTOPOVV VAL TPOGHEGOVV i YEPOTEYVIKT
mveMd otic Tpocpopéc toug (ITAatg ko ApPavitn, 2020). Ot etoupeieg Oa mpémel emiong va
EMKEVTP®OOVV 5T INUOVPYIO ATOKAEICTIK®V TPOTOVIWMV TEPLOPICUEVNC EKOOGTC TOV KOAVTTOVV
v ayopd moAvtereing. To emoylokd mpoidvto pe HOVOOIKEG CLOKELOGIES Kol VAIKE LYNANG
TO10TNTOG UTOPOVV VO, aLENCOVV TIC TOANCELS KOTd TIC PaciKE TEPIOOOVS OYOPDV Kol VO
YPNOUEVGOVV (G EAKVOTIKEG EMAOYEG dmMPov. Ot enmvuuieg Tov UTOpPovV va, ToTofeTnBOVV MC
TPOGPEPOVY TOGO KaOnUePV] amOAawon 0G0 Kol Kopupaieg eumelpiec Ba mpeinbodv and v

aLENUEVN 0POGIMOT TNV ETWVVLIN KoL TV 0POGImoN TOV KATOVOADTOV.

Moyrevon tov tdoemv yuo TNV vyeia Kot v gveio: AedopéEVOL TOV AVEAVOLEVOD EVOAPEPOVTOG
Y KATOVAA®GT VYIEWVNG, Ol TAPAY®YOl GOKOAATOS Ba TPEMEL VoL ODCOVY TPOTEPAUOTNTU GTNV
AVATTUEN AELTOVPYIKAOV KOl TPOGAVUTOMGUEVAOV GTNV VYElD GokoAdTeS. AVTO mepthapPdvel Tnv
EMEKTACT TOV TPOCPOP®Y TPOIOVIOV LOVPNG COKOAATAG LE VYNAN TEPLEKTIKOTNTO GE KOKAO,
KaODG Kol Tn OMUoLPYic GOKOANTMY OV EVOMUATOVOLV LIEPTPOPEG, PUTIKE GLOTOTIKA M
Brrapivec. Ot exotparteieg pdpketivyk Oa mpénet va divouv ELeacT GTa 0OQEAT Yo TNV LYEIR AVTOV
TOV TPOTOVTIOV, OTMG Ol OVTIOEEIOMTIKEG TOVS 1O10TNTEG Kot TO OOV KOPILyYELKA OQEAT], Y10
VO TPOGEAKVGOVV KATOVOAMTEG OV gvacOnTomotovvtan Yo tnv vyeia (Leclercq and Da Costa,

2019). Ot etanpeieg pmopovv eniong va etm@eAnBodv omd v avlavopevn {fTnom Yoo GOKoAATEG



xopig {ayopn M pe younin teplektikdOTTa o€ {ayapn, Witepa KaOMOG TEPIGGOTEPOL KOTAVOAMTEG
vioBetovv dlawteg pe younin meplektikoOTa og (hyopn 1 avalntodv EMA0YEC PIMKEG TPOS TOVG
dwfntikods. Me v  avadlaTdm®oN TOV VTOPYOVIOV TPOIOVIOV Yoo TN Heiwon g
TEPLEKTIKOTNTOG G€ {Ayapn 1) TNV ELGAYMYT EVIEADS VE®V GEPAOV TPOTOVT®V oL amevdivovial oe
KOTOVOAWMTEG TOL VOGO TOTOOVVTOL Y100 TV VYE, 01 ETMVLUIEG LTopovV Vo amevBhvovion oe
éva, EVPUTEPO KOO, EVA TKOVOTTOOUV TNV aw&avopevn {RTnom Yo mo VYIEWVES EVOAAOKTIKES

Moeig.

Atvovtag mpotepadTnTa 01N Prooctudta Ko v Nown mpoundeia: Kobbg or katavaiwtég
OTOKTOVV UEYOADTEPT GLUVEIONOT TOV TEPIPAALOVTIKMV KOl KOWVOVIKOV (NTNUAT®V, 01 EMOVUUIES
pEmeL va AapBdvouv HETpa Yo va S PaAicovy 0TL Ta TPoTOVTO TOVG TOPBEyoVTaL LE BUDOGIUO Kot
NOwod TpoémO. AvTo TTEPLAOUPAVEL TV TPOUNOELD KOKAO HEGH TPOYPOUUATOV OTKOIOV EUTOPIOL
mov dcPaAilovy 0Tl o1 aypoteg apeifovror pe dikoovg oo kot epappolovy TeEXVIKEG
Bubowung kodiépyewac. Emumdéov, ol etaipeiec o mpémel vo enevovcovy 6€ OIMKEG TTPOG TO
nepPIAAOV AVGEIC GLGKELOGIOG TTOV HEUDVOVYV TO TAACTIKG aTOPANTA Kol KaTaokeLAlovTol amd
avaKvkA®owa 1 Proamodopnotpa vakd (Awokeyrn tov Hvopévov EBvov yia to Epmodplo ko
v Avdntoén (UNCTAD), 2019). Kowomowwvtog EekaBapa tn 0€ouenon Tovg o Ploctuodtnra
Kol O Tpoundeta oTIg TPOSTADEIES TOVG HAPKETIVYK, Ol TAPOUYM®YOL GOKOAATOG UTOPOHV VL
EVIOYVOOLV T1] PTUN TNG EMOVLLING TOVG KOl VO, TPOGEAKVHGOVV OIKOAOYIKOVS KOTAVIAMTEG. AVTO
elval 0loitepa onUAVTIKO Yoo TIC veOTEPES YEVIEG, Ol omoieg eivor mo mhave va dMooLvV

TPOTEPUOTNTA OTN PLOGILOTNTO OTIS AYOPUCTIKES TOVG OTOPAGELC.

Enévdvon oty ynoeomoinon kot 10 nAektpovikd eumdpro: H otpogpn mpog Tig ynolokég
TAATPOPLEG AYOPDV TPOCPEPEL L0 gVKOPIOL Yo TIC UAPKEG GOKOAATOS Vo EMEKTEIVOLY TNV
TOPOVGI0 TOVG GTO NAEKTPOVIKO EUTOPO KOt VO EUTAOKOVV GUECH He TOVG KATAVOAMTEG. Ot
etapeieg Bo mpémel vo EmEVOVOOVY GE PIMKA TPOG TOV XPNGTN NAEKTPOVIKG KOTOGTILOTA TOV
TPOCPEPOVY LEYAAT TOKIAIL TPOTOVI®V, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV OTOKAEIGTIKMV 1| TEPLOPIGUEVNC
£KO00MG €0V OV eV gival 0100510 GE PVOIKA KOTAGTLATH. AEIOTOIDOVTOG TO NAEKTPOVIKO
EUTOPLO, Ol TOPAYWOYOl GOKOAATOG WTOPOLV VO TPOCEYYIGOLV €va €upOTEPO KOO KOl Vo
TPOCOEPOVV ECATOUIKEVUEVEG EUTEIPIES AYOPDV, OO TPOGOUPLOCUEVES CLGKEVAGIES dDPWV N
ocvvopountikes vanpeciec (KPMG, 2018). To ynoeakd pdpretivyk Oa mailet eniong kpioyo poro

otV Tpo®Bnomn g avantuéng. Ot emwvopieg Oa mpénet va emkevipwBOHV GTNV 01KOSOUNOT L0
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1OYLPNG TOPOVGIOG GTO LEGO KOVMVIKNG SIKTHMONG Y10l TNV OAANAETIOPACT| LE TOVG KOTAVOAMTES,
TNV EKTEAEGT] S0P LUCTIKOV KOUTAVIDOV KOL TNV EVOAPPLUVOT| TOL TEPLEYOUEVOD TOV dNovpyeiTot
amd Tovg XPNoTec. Ol YNOUKES TAATQOPUES EMTPEMOVY OTIS EMOVVUIEG VO GLVOEOVTOL e
VEOTEPOVG, EUTEIPOVG OTNV TEYVOAOYIDL KOTOVOA®MTEG, Ol omoiot AoauPdvovv oloévo Kot
TEPIOCOTEPO AMOPACELS Yot ayopég oTo Oladiktvo. EmmAéov, 1 otoyevupnévn Sa@nuion kot m
avdAivon dedopévev pmopel va Pondnoel TIc eToupeiec Vo KOTAVONGOLV TN CUUTEPLPOPE TV

KOTOVOAWDTAOV, ETTPETOVTOS TO EENTOUIKEVUEVES KO OMOTEAECUOTIKEG GTPATNYIKEG UAPKETIVYK.

Evioyvon tov enoylokdv mpombncewv Kot g cvvousOnuatikig emovopiog: Aedopévng g
WOYVPNG CLGYETIONG UETAED TNG KATAVAAWGNG GOKOAATOS KOl TWV ETOYIOKAOV EKONADGE®V, Ol
etoupeieg Ba mpémel va ovveyicovy va ETEVOVOVV GE EMOYOKEG TPOWMONTIKES eVEPYELES OV
a&lomoovv to cuvaicOnuotikd branding. Xvvoéovtag ta TpoidvTa TOVS Le cuVosONpaTo aydmng,
EVTLYI0G KO YLIOPTNG, O1 EXWVVUIEG UTOPOVV VAL EVIGYDGOVV T1 GOVOEGT TOVG LLE TOVG KOTOVOAMTEG
KOl VO EVIOYVCOVV T GLVOLGONUOTIKY 01O TOV GOKOAAT®V TOVG. Ol E101KEC TPOGPOPES, O1
OLOKEVACIEG TEPLOPIGUEVTG £KOOGTG KO O1 GTOYEVUEVES KOUTAVIEG LAPKETIVYK KOTA TN O10PKELNL
Baocikmdv TEPOd®V ayopdv Hropovv va Bonbnicovv oty avénon TV TOANGE®V Kol GTNV
01K0dOUN oM TG 0pocimong oty emwvoupia (Angelo, 2014). EmutAéov, o1 enwvopieg Ba mpémetl va
EMKEVTP®OOVV 5T dNoLPYi KOUTAVIKDV OA0 TO ¥pdvo Tov Tovilovv Tov pOAO TG COKOANTOS GE
KaONUEPIVEG OTIYUEG, OTMG OIKOYEVEWNKEG GULYKEVIPAOGEIS N TPOCOTMIKN omdAavon. Mg v
TPOoMONGN TNG GOKOAATAS MG TPOIOVTOG TOV EVIGYVEL TIG GUVAICONUOTIKES EUTEPIES, O1 ETALPEIEG

umopoHV vo 001 yNooLV TN cuveyn (Tnon Tépa omd TIG ETOYLOKEG KOPLPES.

Y100£tnon texvoloyik®v Kavotopidv: TEAOG, o1 Tapaywyoi cokoAdtoc Oo mpémel va oyKaAdoovv
TG tEXVOAOYIKES efeMelc omnv mopaymyn kot tn  dwvour Yoo va PBeATidOGouLV  ThV
OMOTEAEGLOTIKOTNTO, KOt TV TOWTNTo TV Tpoidviwv. Kawvotopieg 6mmwg 0 avtopaticpoc, n
kataokeLun axpiPeiog kot ta logistics mov Pacilovror oe dedopéva pumopodv va Bondncovv ctov
eCopBoroyopd TV AgrtovpyldV, oTN HEMON TOV KOGTOVG KOl OTn OlG@AAoT oTadepng
nowrag mpoidviwv. Emudéov, m enévovon oe Puooyeg pebBdoovg mopaymyng  mov
glaylotomolohv TN xpnom evépyelog kot to andPAnta umopel vo Pondnoel T etaupeieg va
avtomokplBovy oty avlaviopevn {TMon TOV KOTOVOA®TOV Yot OUAKG TPog To mepPdAlov
npoiovrta (Fischer and Thorpe, 2015). H vio8étnom g teyvoroyiog blockchain yiwo ) dtac@dAion

™G JWPAVEWS 6TV 0AVGId0 €POdCcHOD pmopel emiong va Pondnost oty 0KodouUno



EUMIGTOGVVNG LE TOVG KaTavaAmTES. [Tapéyovtag TAnpopopieg oyeTikd e TNV Tpoundeto Kot v
TOPAYOYN TOV TPOIOVIWV TOVG, Ol ETAPEIES GOKOAATOS UTOPOVV VAL EVIGYLGOVV TN PN TOVG Y10l

Brwootra kot O TpakTiké.

H elMinvucy ayopd cokoAdtoc mopovctdlel 0VoIaoTIKEG EVKALPIES Yo avamTuén, 1aitepd HECH
NG premiumization, TV TPOIOVIM®V TOL GTOXEVOVV GTNV VYELD, TOV TPOoTUOE®DV Plocipudtntag
kol g ymoeomoinong. [lpooappolovtag avtég T TAoelg Kol enevOVOVTAG GTNV KOLVOTOUI,

etoupeieg Omwg n Mondelez Hellas pmopovv va cuveyicovuv v €DO0KIOVY KOl VO, TIYOUVTOL TNG

ayopag.
5.1.3 Teyvohoyucég Koavotopieg Kat 0 avTikTumdg TOVS GTNV AVATTLET

Or teyvoloyikég katvotopieg €povv yivel KabBoploTikdg moapdyovioag yoo TV TpomdOnon g
avantoéng ot Prounyovic. cOKOAATAS, TPOGPEPOVTAG VEES evkalpiec Yy TN Peitimon g
OTOO0TIKOTNTOG TG TOPUY®YNS, TN PEATI®OON TNG TOOTNTOS TV TPOIOVIMV KO TNV EXEKTACN TG
euPerelag TG ayopdc. Ty EAANVIKT ayopd GOKOAATAGS, OOV O AVIOY®VIGUOS Eival £vTovog, ot
TEXVOAOYIKEG €EEAEELS EMTPEMOVY OTIC ETAUPELES VO O10LPOPOTOIOVVTAL, VO AVTATOKPIVOVTOL OTIG
€EEMOCOUEVEG ATOLTIOEL TOV KOTOVOAMTOV KOl VO AVTOTOKPIVOVTOL OTIG TOYKOOUIEG TAGELC.
Avtéc ot kovotopieg emmpedlovv  TOAAATAEG TWTLYEG NG EMElpNONG  GOKOAATOC,
ocvumepLoUPBavoUEVOV TOV O0OTKOCIOV TOPAY®YNS, GLOKELOGIOG KOl OlVOUNG, T OToio
ocvuParlovy og mo PeAtiopéveg Aettovpyieg kol PEATIOUEVEG eumEpieg TOV KOTAVOA®TOV. Mia
and Tig Pacikéc texvoloyikég e€ehilelg otn Propnyovio Tng cokoAdtag eival n owEavouevn ypnon
OVTOUOTIGUAOV TNV Topoy®YT. Ta dvTOUOTOTOMUEVO GUGTIOTO EXITPETOVYV GTIS ETOPEIEC VO
TOPAYOVV COKOANTO GE UEYOADTEPT KAILOKO, OTNPOVTOG TAPAAANAN GUVETELD GTNV TOOTNTO
KOl LELOVOVTOG TO KOGTOG epyaciog. Ot mponypéveg Unyovég UTopovV va eAEYXOLV KPIGULEG
TAPAUETPOVS 0TS 1) Beppokpacio, 0 ¥povicpdg Kot 1 ovapelsn yo va dtuc@oiicovy 6Tt 1 ven
Kat 1 yedom NG GoKoAATOS TANPOVV T avotnpd tpodTuna. [ pdpkec dmwg n Mondelez Hellas
(Lacta) ko 1 ION, n avtopatomoinon Toug EMITPENEL VAL AVTATOKPIVOVTOL OTOTEAEGUATIKOTEPQ
omv avéavopevn {RTon yw To. TPOidVTIO TOVS, JATNPMOVTOS TOPAAANAQ TO TPOTLTTO LYNANG
nodTag mov avapévouy ot katavolmtég (ITAatmg kot ApPavitm, 2020). Extég amnd v
avtopatonoinom, ot e€eAifelg oV Kataokevy| akpiPeiog forOncav Tovg Tapay®YOVG COKOAATAG
VO TEWPOUATICTOVV LE VEEG CLVTAYEG KOl LOpQES Tpoidvtwv. Teyvoloyieg Onwg 1 tpiodidotatn

eKTOTOOT, M omoia Kepdilel £0a.pog otn Propnyavic TG COKOAATAS, EMTPENTOVV OTIG ETOIPEIES VOl



ONUovpyoLV TEPITAOKD OYEd Kot €EUTOMIKEVUEVO TPOIOVIO TOL OVIOTOKPIVOVIOL GTNV
avéavopevn CRmnomn vy TPocapproyn. Avtd Oyt HOVO ameLBVVETOL GTOVG KOATOVUAWMTEG TOL
avalntobv HOVASIKES, LOVASIKES eUmelples, aALA emiong avolyel VEEG eukalpieg oTOL premium Kot
artisanal tunipata, 6mov M dPoponoinon UEGH TOL GYeSOCUOD Kol TNG TAPOLGIaoNS givol

Lotung onuooiag (Leclercq and Da Costa, 2019).

Ot kouvotopieg ot cvokevacio giyov eniong onuaviikd avtiktomo ot Prounyavic GokoAdTog,
EVIOYVOVTOG TOCO TNV EAKVOTIKOTNTO 0G0 Kot T Plociudtnta TV poidviwv. Ot EEumveg AoELg
OLOKEVAGTING, OTMS OVTEC TOVL PEATIOVOLV TH PPECKADN TOV TPOIOVIMV 1] TOPEXOVY SAOPACTIKES
eunepieg péow kmowmv QR, yivovtar 6Ao kot mo Kowvég. Avtég ot teyvoloyieg umopovv va
napateivouv ™ ddpke (NG TV TPOTOVI®V GOKOAATOC, VO LEUWGOLV TNV 0AAOI®OTN Kol Vo
TAPEYOVV GTOVS KATOVOAMTEG TPOGHETEC TANPOPOPIES, OTMG 1 TPOEAEVGT TOL KOKAO 1) TPOTAGELS
Y10l GLVOLOGHO GOKOANTOG LLE AAAD TPOPIUO 1] TTOTA. XE VAV OA0EVA KO TTLO YNPLOKO KOGHO, OVTEG
01 J100PACTIKEG OLVATOTNTEG TPOGPEPOLY VEOLS TPOTOVS OAANAETIOPOONG LE TOVG KOTAVAAMTEG
Kol 01kodounong apocimong otnyv enwvouia (Fischer and Thorpe, 2015). Ocov agpopd t davoun,
1N GAvod0¢ TOV NAEKTPOVIKOV EUTOPTOL Kot TNG YNelomoinomg £xel 0ALAEEL TOV TPOTO EUTOPiaG Kot
TOANOTG TNG cokoAdToc. Ot eTaupeieg mov VIDBETOVLV TNV AVAALGT SEGOUEVOV KOl TIG YNOLOKES
TAOTQOPUEG UTOPOVV VO KATOVOTIOOLV KOADTEPO TIG TPOTIUNCELS TOV KATOVOADTOV, VO
BEATIGTOTOCOLVV TIG AAVGIOES EPOOIOGLOV KOl VO GTOYEVCOVY TOVG TEANTES TTO OTOTEAEGLOLTIKA.
[No mopdderypo, yPNOILOTOIOVTOS TPOYVMOOTIKG OVOALTIKE GTOLXELN, Ol EMWVLUIEC GOKOAATOG
umopotv va TpoPAEyouv ™ {ftnon pe peyarvtepn akpipeia, otacpoiloviag 6Tt T TPoidvTa TOVG
elval dueca dnbéoiua oto Kataotnuote kot oto owdiktvo. EmmAéov, n ypnon epyoreiov
YNELoKOH PAPKETIVYK STVEL TN OLVATOTNTO OTIG ETAPEIES VAL TPOGEYYIGOVLV GUYKEKPIULEVOL TUNLOTOL
KOTOVOADTOV LEGH GTOYELUEVOV SOPNUICEDV G TAATQOPUES HECOV KOWMOVIKNG SIKTOMONG,
aLEAVOVTOG TNV OMOTELECUATIKOTNTA TOV 00N oTiKOV kopurtaviov (KPMG, 2018). Mo dAAn
TEYVOAOYIKN KouvoTtopio mov kepdilel £dapog eivatl n ypnom g teyxvoroyiog blockchain yia
dwoedaion ™G Oowpdvelng ™G e€podactikng aivcidoc. To Blockchain emitpémer otovg
KOTOVOIAW®TEG VAL TAPOKOAOLOOVV T S100po Y| TOV KOKK®OV KOKAO amd TO aypOKTNU 6TO Tpamédl,
napéxovtdg toug dafefaimon oxetkd pe to N0 Kot TEPPAALOVTIKA TPOTLTA TOV TPOIOVTOC.
"o tovg Tapay®yYog GOKOAATOS, QLT 1) SLPAEVELD OTKOJOLEL EUTIGTOGHVN LLE TOVS KOTAVOAWMTES,
wWwitepa LTOVG OV EVOPEPOVTOL Yot TN PLOCILOTNTA KOl TIC TPOUKTIKES Oeputod epmopiov

(Adokeyn Tov Hvopévov EBvav yio to Epnopo kot v Avéntuén (UNCTAD), 2019). Kabng



01 KOTOVOAMTEG omontohV 0OAOEVO Kol TEPIGGOTEPO JPAVELL Kol avBevTIKOTNTO, 1) TEYVOAOYiN
blockchain yivetot Pacwkd epyaieio yio etaipeieg mov BELOLV v H10POPOTOGOVV TO TPOIOVTAL

TOVG GTNV ayopd.

Ot Te)VOAOYIKEG KAVOTOUIEG EYOVV TPOGPEPEL CNUAVTIKES EVKOPIES avAmTLENG oTN Prounyavia
MG 6okoAdtas. O auTOMOTIGHAG, M KOTOOKELY] akpieioc, 1 mPONYUEVN GLOKEVLOGIO Kol 1|
YNE0moinNotn LETOUOPPDOVOVY TOV TPOTO TAPAYWYNG, EUTOPIOS Kol KOTAVAAMGNG TNG GOKOAATOC.
AvTéc 01 kavotopieg emTPEMOVY OTIG ETOPEiEC VA PEATIOCOVLV TNV AMOTEAECGUATIKOTNTO, VO
HELOOOVV TO KOGTOG KOl VO TPOCOEPOLY MO €EOTOMKELUEVO, premium TPOoidVTO GTOVG

KOTOVOAWOTESG, TOTOOETMOVTOG TOVS Yo GLVEYN EMTUYIO O o eEEMGGOUEVT Oryopd.

5.1.4 H Browcydmrta kot n ndikn tpoundeia og poyAol avamtoéng

H Buwowwoémmra ko1 n nOum mpounfeta £xovv avaderybel o¢ Pacucol poyrol avamtuéng ot
Bopnyavio. cokoAdtag, laitepa KaBMG Ol KATAVOAMTES GLVEONTOMOOVV TEPICCOTEPO TIG
KOWOVIKEG KOl TEPIPOAAOVTIKEG EMTTOCELS TOV AYOPACTIKOV TOVG amopacemv. H (Rmon yia
mpoidvta Prdoung mpoéievong dev eivan povo pia téor, oAAd po pokportpdBeoun aAloyn mov
VOO0 PPMVEL TOV TPOTO TOPAYWOYNG, EUTOPTNG Kot KOTOVAA®ONG TG cokoAdtoc. [ etanpeieg
omw¢ M Mondelez Hellas (Lacta), 1 evooudtoon e PLocoTtog OTIS EMEPNUOTIKES TOVG
TPOKTIKEG OV €lvol TALOV OTAMG oL ETAOYTY, OAAG L0 GTPOTIYIKTY ETITOYN Y10 VO TOPAUEIVOLY
OVTOYOVIOTIKEG KOl OYETIKEG otnv oyopd. Mio amd Tic KOplec avnovyieg otn Propnyovio
cokoAdtag etvar m mwpopnBelo Kakdo, 1 omoia €xel cuvdebel 16TOPIKA pe TV LVIOPdOon Tov
TePPAAAOVTOC KOl TIG TPOKTIKEG EKUETAALEVONG TNG epyaociag. H ypnon moetomomuévon Kakdo
dikaov eumopiov €yl Yivel YopaKTNPIoTIKO YVOPIGHO TNG NOKNG Tapaywyne, dtacpoaiilovtoc 0Tt
o1 kaAMepYNTES KoKdo Aappdvouy dikatovg mebovg kot epydlovior vo aceaieic cuvonkes. [a
TOVG TAPAYWYOVS GOKOAATAS, 1 VI0OETON TPAKTIKAOV dikatov gumopiov oyt povo vrootnpilet
Buoown yempyio ahdd evioydel emiong ™ eNUN TG LEpKaG LETAED TOV KATOVOAOT®OV OV divouy
npotepandTnTa otV N0 katavarlmon (Fischer and Thorpe, 2015). IIpounfedovrog kaxdo amd
EKUETOAAEVOELS dikatov gumopiov, ot gTaupeieg Pmopovv va eUmopedovToL T TPOIOVTE TOVS MG
KOW®VIKG vtevbuva, €AKLOTIKO o€ €vo oLEaVOUEVO TUNUO KOTOVOAMTOV HE OKOAOYIKN

ouvveidnon.

o0



Ext6g amd 1o dikato epumdpio, o1 Prodoipeg yewpykés mpaktikég dadpapatilovy kpicylo poro ot
dto@daion g pakpompdiecung Procyodrag g aAvcidag epodiocuol Kakdo. H mapaywyn
Kakdo gival laitepa eVAA®TN TNV KAMUATIKNY oAAayn, pe Ty avénon g Bepuokpaciog Kot v
amoyilmon TV SacOV Vo, OTEOVV TIS Om0d0GES Kokdo. o va avIET®Ticouy avTég Tig
TPOKANGELS, TOAAEG eTalpeleg GOKOAATAG €mMevOVOLV O TPOYPAUUATO 7OV TPOowBOohv TN
YEWPYOSaGoKOUi0, TOV TEPIAAUPAVEL T GVTELGT JEVIPWV TAPUAANAL LE TIG KOAMEPYELEG KOKAO
v ™ PBertioon g vyelog tov €ddpovg, TV avENon g PromoiAdT TS Kot T HEimon TV
exmounav dvOpaxa (United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), 2019).
Yrnoompilovtag tétolec mpwtoPoviieg, ot etoupeieg Oyt poévo dwopaiilovv TIC oAvcideg
€QOOIGOV TOVG OAAG Kou tomoBeTovvion ®g Myéteg ot Prwcyotra. Ot euikég mpog To
nepPdAiov cvokevaocieg eivar évag GAAOG Topéag OTOL Ol TOPAY®YOl GOKOANTOS KAVOLV
onuovtikd Prpota. Ot KotavadmTéG avnovyovV OA0 Kol TEPICCOTEPO Y10 TIC TEPIPAAAOVTIKESG
EMATAOCELS TOV OTOPPYUUATOV GUCKELOGING, OWITEPO TOV TAUCTIKMOV. L€ AMAVTNOT, TOAAEG
etoupeieg cokordtag petafaivouv o€ PloamodOUNGILA 1] AVOKUKAMGLO DVAIKO GLOKEVAGING Y10
Vo LELOGOLV TO TEPIPOALOVTIKO TOVG amotOimmpa. o mapdderypa, etoupeieg dmwg n Mondelez
International éyovv deopevtel va ypnoiponootv 100% avaKvkKADOGLEG GLOKEVAGIES Yo OAQ TOL
poidvta Tovg £m¢ to 2025. Avti 1 OTPOPN TPOG TN PLUOGIUN GLGKELOAGIN OYL LOVO AVTILETOTICEL
TIG OVNoLYIEC TOV KATOVOAOTOV oAAG Pondd emiong Tic etopeiec vo GLUUOPEOVOVTOL UE

avotnpdtEPOoVg TepBarrovtikons kavoviopovs (Leclercq and Da Costa, 2019).

Emniéov, n frociudmta yiveton Evag mapdyoviog d10poponoinons otny ayopd g COKOANTOGS.
Ot katovolmtéc, 1aitepa o1 millennials kot 1 Generation Z, givar mo mbovo vo emiééovv
enmvopieg mov evbuypaupiovron pe t1g aieg tovg, OTMS N TEPPOAALOVTIKY €VODVN Ko 1| NOKN
npounOeto. Avadeukvoovtag T OEGUEVLCT] TOLG Yo PlOSOTNTO, Ol €TOPEie UmMOpPOLV Vo
TPOGEAKVIGOLV KOl VO, SL0TNPTGOVY QVTOVS TOVS KATAVOAMTEG, YTilovTog 1oYvpdTEPT TOTN GTNV
enovopio. Emmiéov, or xoumdviec HOpKETVYK HE emikevIpo TN PlocudTNTo UITOPOLV Vo
BeAtidoovv TV €KOVO TNG LAPKOG KOl VO ONUIOVPYNGOVV OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNLA GE Lol
noAvovyvaotn ayopd (ITAatig kot ApPavitn, 2020). H fiwcioémta enekteivetor eniong otov
TpOTO LE TOV omoio ot grapeieg Olayepilovtan To OMOTLTAOUATO AVOPAKO KOl TIG GUVOMKEG
nepPoriloviikég emmtdoelg tovg. [loAdol moapaymyol cokordtoag Aaupdvovv pétpa yuwor vo
LEWDGOVY TNV KATOVOAMON EVEPYEWS Kol TIG EKTOUTEG aepimv Tov Beppoxnmiov vioBeTdVTOG

OVOVEDGIUES TNYEG EVEPYELNG KOl PEATUOVOVTOG TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TOV Ol0OIKACIDOV



TOPAYOYNG TOVG. ALTd Oyt HOVO GLUPAAAEL OTN UeI®ON TOV AEITOLPYIKOV SOTAVAV, OAAY
angvfiveTon eniong o€ KATavOA®TEG pe TePPaAlovTiKny cvveidnon mov avalntovv mpoidvia Le
YoumAdTEPO amotimpe dvOpaka. Me tn déopevon yo PlocdTnTa, ot Topeieg pmopohv va
emdeifovv Nyetikn B€om 6TV £TOUPIKY| KOWVIKH €0OVVT Kol va evicyboovy T 0éon Toug oty

ayopd.

H Buwowdmra kot n MO mpoundeio dev givol TALOV TPOUPETIKES Y10, TOVS TOPAYWOYOVS
cOKOAATAG - Elval kKpioleg yuo ) pokporpdBeoun avamtoén kot emrvyio. O etapeieg mov divouvv
TPOTEPUOTNTO. OTIC TPOKTIKEG dikalov gumopiov, T Prooun yewpyio, ™ QWAIKN TPOS TO
nepPdAiov cvokevacia Kot T peiwon tov dvBpaxa Oyt povo Ba avTamokpBovy GTIC AmOTNGE
TOV KOTOVOA®OTOV 0AAL Bo cupPdrovy emiong og o o avOektiky] kot veevdovn Propunyavia.
KaBmg o1 mpotynoeic tov kotavoiwtdv cvuveyilovv va petoatonilovtar mpog m Prwoiudtnta,
aLTEG 01 TPAKTIKES Oa fvor amapaitnTeg yio TNV TPodONoN TG avamTLENG Kot TNV 01KOdOUN oM

LG 1oYupNGS, NOKNG TOVTOTNTOS ETWVLUIOG GTNV ayOpd TNG COKOANTOG.
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