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Ewcaywyn

O tithog Tov gyypapov mepiéyet 600 Aéeic. E-shop ko FMCG. Tt onuaivouv;

O 0pog "nAeKTPOVIKO ePTIOplo” (e-commerce) avadpepeTal otnv ayopd Kal TwAnon
TPOolOVTIWY PHECW TOoU AladLlkTuou, KaAUuTToviag KABe €idoug dLadIKTUAKEG CUVAAAYEC.
AmtoteAel EPOC TOU LPUTEPOU TIAALGIOU TOU NAEKTPOVIKOU eTUXELPELV 1 TNG YNdLaKAG
ETIXELPNHATIKOTNTAG, TIOU £XEL WG OTOXO TNV epmopia ayabwy kat otnpidetal otn Xxpnon
NG texvoAoyiag yia tn cuMoyr TAnpodopLlwv. To NAEKTPOVIKO EUTIOPLO CHHELWVEL ETAOLA
avgnon Kal mapatnpeital pla otpodn amd toug Tapadoctakol TTWANTEC TIPOG TOUG
dladlktuakoug. To pawvopevo auto €xel dnUloupynoel veeg BEoelg epyaciag Tou dev
uTtAPXAv TPV attd pla deKaeTia, avaykadovtag Tig ETIXEPROoELC va arlA&ouy Tov TpoTo
Aettoupyiag Toug, evw oxedov KaBe véa etalpeia AEov dpaotnplotoleital dladlkTuakd.
ETurmA€ov, To NAEKTIPOVIKO EUTIOPLO €XEL ONUIOUPYACEL VEEC TIAYKOOULEC QAYOPEC ME
dladaveic TEC mpooBdolpgeg oe OAoug, evioxUoviag TNV TAyKooulomoinon Kat
TtpocappolOhevo otov oUyxpovo KOopo. 2e avtibeon pe 1o TAPAdOCLAKO AlAVIKO
EUTIOPLO, OTIOU UTIAPXOUV OCUYKEKPLUEVEC WPEC Asttoupyiag kat amatteitat Guoikn
TTapoucia TOu TEAATN OTO KATACTNHA, TO NAEKTPOVIKO EPTOPLO eival dlabEatuo
TIAYKOO WG KAl CLVEXWG, omtoladnTote wpa kat tavtov.Me tov 6po EMCG, tov onoio
Ba acyolnBobdue ce avtd to Keipevo, evvoole ta TPoidvta mov mnydlovv amnd To
apywd ovtd (Fast Moving Consumer Goods). Ta cuvykekpiuévo mpoidovio eivat
ToyLKivTa, OGOV 0QOpPA TIC TOANGELS TOVS, €V GLVIOWMG &xovv UIKPO KOGTOG
napoy®wyns. To AMoaveumdplo kot €0koéTEPO 0 KAAOOG TV COVTEP WAPKET,
npounBedetar kKo movidetl tpoidvra FMCG. Xwpilovtot og tpeilg Pacikég Katnyopie.
Ta ppéoka (aArowdoiua), Tov cuvNBmG ite Exovy pKpoO Ypovo Long, elte yperdlovion
Beppoxpacieg cuvtipnong N katdyvéng yio va dtotnpnovv (0mmg etvor ta Tpoidvta
HovaPikng 1 1o @PEGKO YAA), TO GCLOKEVACUEVA TPOPLUA (£VOG TOROTOTOATOS 1| L
KOvGEPPa) Kot To un TPOPLe. avTioTotyd (£va amoppLTTAVTIKO 1) VO GOUTOVAY).

O xAdoog FMCG yoapaktnpiletar amd v vynin ocovyvotmto ayopds, Tov €Vtovo
AVTOYOVIGHO KOt TO YEYOVOG OTL T TPOIOVTO OVTA GVYVE TOAobvTal HEGA amd TOAAG
KavaAlo SlovoUnG, CLUTEPIAAUPOVOLEVOV TOV GOVTTEP UEPKET, TOV KOTOCTNUATOV
evpelog katovilmong kot Tov e-commerce. Ot gtaipeieg oe aVTOV TOV KAAOO cLVNOMG
EMOIDKOVV GVVEYELG Kot YP1YOPES TOANGCELS, Kot 1] EmLTVYia Tovg e€aptdrol og LeyaAo
Babud amd TV KOTAVONOY| KoL TV OVTATOKPLOT) GTIS OVAYKEG TOV KOTOUVOADTOV

O «héwog FMCG (Fast Moving Consumer Goods) amotelel évav amd TOLG
ONUOVTIKOTEPOVS KAAOOVS GTNV OlKOVOUia, KoODg KOADTTEL TPOTOVTIO TOV OVIKOLV
otV Kalnuepwv {on TV KaTovolotdv. A eEETACOVLE TEPIGCOTEPES AETTOUEPELES:

I'piyopn Kvkhogopia Ipoiovrov:Ta poidvra FMCG €yovv civtoun dibpketa (ong
Kol avave®vovior ouyvda. Ot katavalmtéc ayopdlovy avtd ta Tpoidvto o€ VIO
YPOVIKA S10GTHLLOLTOL.

Yyni Katravaioon:Eivol mpoidvta mov KatavoaAdvovtol Guyva Kot amd £vo upo
QAGLLO KOTOVOAOTOV, KANGTOVTOS T ovayKaio otny Kabnuepvotnra.

Howria Katnyoprov:O khddog meptlopfdavel dtdpopes Katnyopieg Onwme tpoQLa,
ToTd, TPOIOVTO TEPITOINONG, KOOUPIGTIKA, TPOiOVTO VYElNG Kot AALAL.

EvawsOnoio otnv Tyu):H tyun nailel onpavikd poro oty ayopd twv mpoidovimv
FMCQG. Ot katavaimtég stvar evaichntot otig Tipég kot avalntobv cuyva TpocpopEc.

[6]



Avrayovietiko Ilepifairov:O KAdoog yopaktnpileTonr omd £VIOVO aVIOY®OVIGUO,
KaODC TOALES TOpEiEC TPOOTAOOVV VO KATAKTGOLV TOV 1510 KOTAVOAMTIKO YMDPO.

Inpooio g Arepiuiong:H dwenuon mailel onpoviikd podo otov khado FMCG
Yo T OMpovpyia Exiyvmong Tov TpoidvTog Kot TNV ENPPON TOV KATOVOADTOV.

Kavama Awvopng:To mpoiovia FMCG mowlodvior péc® TOKIA®V KAVOAIDV
SlVOUNG, GLUTEPIAAUPBAVOUEV®OY TOV GOVTEP UAPKET, TOV KATAOTNUATOV EVPEiNG
KOTOVOAMGNG KOt TOL e-COmmerce.

O gtanpeieg otov KAado FMCG mpénet cuyva va mpocappoloviot otig eEeAEELG ™G
ayopdc, va elval ELEMKTEG KOl VO KOTOVOOUV TIG OLOKVIAVGELS TOV KOTOVOUAMTIKOV
TPOTIUTCEWDV.

1.2 Iotopikn Avadpoun

H woropia twv e-shop Eekivnoe otig apyéc g dekaetiog Tov '90, pe v ELEEvVIon Tov
A 1KTO0V. AG KAVOVLE 10l GUVTOUN IGTOPIKT AVOOPOUT:

Agkaetia Tov '90: O IIpateg Xnpovtikés Epgavicsic

To 1994, o Jeff Bezos 10pvel 10 Amazon, évav amd TOLG TPMOTOVS UEYAAOVS TOTKTEG
GTOV KOGUO TOV e-Commerce.

To 1995, n eBay Aavodpetat, mapéyoviag mAat@oppa yiao Tig dnponpacieg online.
Apyés Tov 210v awdva: Avantoén kot Aiedvijg Auddoon

Katd ™ dexaetio tov 2000, moAdd e-shop eppaviCovior, kaAdmTovVTag o gvpeia
YKApo TPOIOVTOV.

Ot kotavoloTés apyilovv va epmoTevovTot TEPIocOTEPO TIG online ayopéc.
Meooaia Aekaetio Tov '00: Avantoén Tov E-commerce

H teyvoroywcn e£€MEN kot  adénon tov mAnBuouod pe mpdsPoocn oto AtadikTvo
cuupdriovy otV avantuén tov e-Commerce.

EpgpaviCovtar mepiocotepa e-shop, KOAOTTOVTOS SLAQOPES OyOpEG KO KOTNYOPLES
TPOIOVIMV.

Televtaio Aekaetio: Kvprapyia Tov E-commerce

To e-commerce kaBlepOVETAL MG OTUAVTIKO HEGO QyOP®V, EMNPEALOVTAG TN ALOVIKN
ayopd o€ TOYKOGUIO EMITEDO.

To 2020, xotd ™ dbpketa g wovonuiog COVID-19, n avénuévn avaykn yo online
ayopég odNynoe 6 akouN PeyaAvTEPN dvOnon tov e-cCommerce.

Xnpepa: MHouario kar Teyvoroyikéc Kawvotopieg

Yrapyer pio mAnbopa e-shop, omd peydreg moykOoHEeg TAATQOPUES WG MKPES
ETMLYEPTOELG.



H ypnon texvoroywomv kavotopidv onwg 1o Al (Teyvnty Nonuoovvn), 1 €1KOVIKN
TPAYUOTIKOTNTO Kot 1) ouéEnuévn mparypatikdtnto edtidvovy v online gumeipio Tov
KOTOVOAWTY).

H otopia Tov e-shop avtikatontpilet 1t otadiokn arodoyn Tov online ayopmdv amod
TOVG KOTOAVOAMTEG Kot Tn ovveyn e&€MEn g texvoroyiog yuw 1N Peitioon g
OYOPOAOCTIKNG EUTTEPIOC.

2. Mwpn Avodpoun

Koatd ) dibpkela g meprodoov tov COVID-19, ta e-shop avtipetomicoy ddpopeg
TPOKANGELS OV TPONABaY amd TIG AAAAYEC GTN GUUTEPLPOPE TOV KOTAVOAMTAOV, TIC
EMNTMOCELS OTNV 0ALGION EPOOIOGHOV, KO TO YEVIKOTEPO OKOVOUKO TEPPAAAOV.
Opiopéveg amd avtég Tig TPOKANGES TEPAaPdvouy:

AvEnpévn Znmon ka Hepropiopévor Iopor:H andtopn avénon g {rtnong yo
oplopéva TPoidvTa 00NYNCE GE TEPLOPIGUEVN OlabeCIUOTTA Kol SVOKOMES OTN
dweipion Tov amobepdTov.

Avaotor Hopayoyic kor AmodnkevTik®OV Apacstnprottov:Ot Topoyyeiiec kot
01 ToPAdOGEIS UTOPEl Vo EXNPEAGTNKOAV AOY® TNG AVAGTOANG THG TOPAYMYNG KOl TOV
TPOPANUATOV GTIC AmoOINKEVTIKES OPUGTNPLOTNTEG.

Empapoven tov lopadotéov:H avinuévn (non odnynoe ce kabBouotepnoeig otig
TAPOdOCELS KO TPOPALOTO GTNV EKTANPOGCT] TOV TOPOUYYEALDV.

Yyna Empapovon otn Awyeipion IHapayyshov:To e-shop avtipetomcov
TPOKANGES OTN OlOYEIPION TOL VYNAOL OYKOL TOPAYYEAI®V, KOODG Kol otV
OVTILETMTIGN TV ENMTAOCEDV TNG TAVONLING GTOVG £pYAOUEVOLC.

Avnovyieg Ac@drerog ko Yyietvig: Ot katavodmTtég £dmoay 1dtitepn EUQaoT 6TV
ACQOAAELD TOV TPOTOVTOV KoL TV VYLEWN 0T SodKAGio TapAdoomS.

Enintoon otnv Alecidoa E@odwaopov:Ta npofAnuata oty aAvcido £podtociov,
O MG TAPAYMYIKES OOKOTEG KOl SVCKOAIEG TNV KiVION EUTOPEVUATOV, ETNPEACAV TN
drbecudTTO TPOIOVIMV.

Avénpévog Avrayoviopog Online:Me v adénon g {nmong yw online ayopéc,
avEnonke kat o avtoyoviopdc petaéd twv e-shop.

ExnpoBéopeg IMinpopéc ko Owovoprkny APefordotnra:Ot  KotovohoTég
OVTILETOTIGOV OWKOVOULKY affefototnta, odnymdvioag o€ ekmpofécueg TANPOUEG Kot
TEPLOPLGHOVS GTIS OYOPOAGTIKEG TOVS SVVATOTNTEC.

Avtég ot mpokAncelg ovédelGav v ovhykn vy eveMéio, kovotopio Kot
avampocapuroyn o€ éva mepifarlov gumopiov mov eEglioocetan duvauka. Ta e-shop
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TOL AVTOTOKPIONKAV TOTEAEGUATIKG GE ALTEG TIG TPOKANGELS ELYOV TN dSLVOTOTNTO VL
JTNPNGOLY KOl KON VO AVENCOVY TNV TOPOVGIN TOVG GTNV Oyopd,

To 2020 fjtav pia ToAd Waitepn ypovid yio tov kAado. Ynpyov mepiodot oAb VYNANG
TPOGELEVONC TOV TEANTAOV GTO, PLGIKA KOTOGTHHOTO TOANCONG, EVD Ol EMYEPNCELS
EMPETE VOL AVTATOKPIOOVV GTIG ONUOVTIKEG TPOKANGELS TOL TPposkvyav. ['evikdtepa, ot
CEO tov peyoldtepwv etapelmy vrootnpilovv, yia to e-shop, ott ’ta katapépape’’
oT1g Pacikég katnyopieg, OTMG TNV EMAPKELN TV TPOIOVIMV (eALEIYELS) KO TO YPOHVO
wopadoong omd TN otTiyun g mopayyeMonyiog. To mMAekTpovikd KATAGTNMO
yperaletar VYNAEG enevOVOELS Yo TNV EVIGYLOT TOL YNELOKOD peTOTYNLATIGHOV. O
AVIOYOVIOUOG KOPLOOONKE KOl KATO0L OEV UTOPEGAV VO, AKOAOLONCOLVV TIG VEEG
1doelc, pe amotélecpa vo emtayvviel 1 ovykévipwon tlipov 6to KAAS0, GTOVG
“’ueydAovg maiytes’’ . TOUQOVA, LLE TA AONUOGIEVTA KOO OEOOUEVO KOl IGOAOYIGLLOVG,
o tipog TOV NAEKTPOVIKOD KOTOGTNHOTOS GLYKEVTpMONKE oTovG: XKkhaPevitn, AB
Baoiiomovro, My Market, Macott, Kpnrtikd, I'oda&io kot Market in. O yepuavikog
ouhoc tov Lidl akolovBel mhylo TaxTiky vo unv SNUOGIEVEL OIKOVOULKG GTOLYELN
aKOAOLODVTOG OLOPOPETIKT| GTPOTNYIKY] OO TN GLVIPUTTIKN TAELOYN LN TOL KAASOV.

Ot ahvcideg KANONKav va ovTHeTOTicovy Kot vo Eemepdoovy, Tn onuavtiky (tnon
o€ TPOIOVTO amOoAVOVGNS Kot kKabapiopob kot o€ Packd tpoeyta. [IpofAnuata wov
amoppEoVV amd TNV 0ALGION TPOPOJOGIaG Kol SLVOUDY GTO TEMKO TPOOPIGHO, TOL
Nntav cuvnbwg N owkeia Tov Katovolmt). O cLVILAGUOS avnovyiag kol EOBov ce
meldteg Ko epyalOUEVOLS, eKTivaCay TG TOANGES GTO NAEKTPOVIKO KOTAGTILOTA.
‘Evag véog aymvag 6tov KAAO0, [LE TPOGOPLOYH TOV VTOSOUDV KOl TIG VEEG OVAYKEG,
Eemépaoce k0be mponyovuevo. Ta £€0da mov amartnOnkav yw TV vrootNpEn TV
Tapomdve, ektofednkav. Agv Mtav €0KoAo Yo OAOVG VA TPOGAPUOGTOVV GTIC
ALENUEVES ATOUTIOELG TNG ETOYNG KOl TPOPAETETOL TEPAUTEP® GLYKEVTPMOT) GTO KAGOO.
O nkextpovikég moinoelg Ba cvveyicovy va avantdccovtol Kot Orlodo&a mAdva
avATTLENG, TOLAAYIGTOV GTOLG MNYETEG TOV KAGOOVL, Ba amantnBovv.

O1 ynotakég mhateopueg Delivery mov ypnowonomdnkay, frav péow Outsourcing
(ovvepyaoio pe e&mtepkong cvvepydreg). O XxhaPevitng ypnowonoince m moAD
avayvopiown miateopua tov E-food, o AB Baoilomovrog exeivn tov Delivery.gr,
eva to Box.gr ypnoipomombnke omd dvo aivcideg, tov Macovtn kot tov Kpntikd. Ta
Mymarket e€ayopacav ) ynelakr mhotedpupa g NetSpirit kot to niektpovikd
Katdotnpo vrootnpiletatl amd Win Kediaio.

2.1 Tdoeig Wnoiakng Texvoloyiag otov Topéa AtavikoU Eumopiou Tpodipwv

O ymoaxég teyvoroyieg ennpedlovv KaOe Topéa TV eBVIKOV Kol TayKOG ULV
OKOVOLLDV, cuumepthapfavouévov g yewpylog (m.y. yeopyio axpipeiag, drones Ko
blockchain), tng Tapay®yng TpoPip®V Kot TOTOV (POUTOTIKY]), TOL AOVIKOD EUTOPIOV
TPOPIUMV Kol T®V €6TIOTOPIOV (MAEKTPOVIKO EUTTOPLO), TNG YPNLATOOOTNONG
(MAEKTPOVIKEG TANPOUES) KoL TOV LEGMOV EVIUEPMOTG KOl Yuyoywyiog (Kovmvikd
diktva). Ot ynoerokég teyvoroyieg aAAALovv ToV TPOTO AEITOLPYING TOV AoVIKOD
gUTOPIOV TPOPILLMOV KO TOTMV TOGO GTO PUGIKE KOTAGTNHOTA OGO KOl GTO E6TIOTOPLOL
K0l GTO S100IKTLO, OTIG TEPIOCCOTEPESG YDPES LE LYNAL 160N UATA, OIVOVTOG GTOVG
TEAATEG TN SLVATOTNTO VO TOPAYYEAVOLV Kot VoL ayopalovv TpO@LLA KoL YEVLLOTOL LLE
VEOUG TPOTOVS TOL TTPOGOPUOLOVTUL GTIG TPOTIUNOELS, TO EIGOOMLLA KOl TOVG
YPOVIKOVG TEPLOPITLOVS TOVG. O1 KATOVAAMTEG UTOPOLV Vo TpounBedovTal £idn
TOVTOTOAEIOV A0 TOPOUGOCIOKE KOTAGTHLOTA, VO TAPAYYEAVOVY KOl VO TPAOVE GE
aAvoideg 1 aveEdptrta eoTiatdpta, Vo ayopdlovv Kot vo, KOToVOADVOLY YEOUATO GE
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KOWOYPNOTOVG YMDPOLG EGTIOGNG, VO LOYEPEVOLV GE EKTOOEVTIKEG KoV{iveg Tov
TPOCOEPOLY LOON AT SLOTPOPNG KO LOYELPTIKNG 1) VO TOPAAAUPEAVOLV TIg
mapoyyeheg Toug o€ onpeia 0dnynone. Mmopovv emniong va mopayysidovv €idon
TAVTOTMAEIOV, KIT YELUAT®V, £TOlua YeLpoTa 1 TakéTa online, Ta omoia wapadidovTot
670 oTtiTL N} TO Ypaeio Toug amd Tpitovg mapdyovg OFD 1 avtdvopa oynuata.

e MOAMES YdpeG pecaiov Kot vYnAov 16001 Hatog (6mmg n Avatpaiio, o Kavaddg, n
Kiva, n I'eppavia, To Xovyk Kovyk, n Ivdia, 1o Hvopévo Baciielo kot ot Hvopéveg
[ToMrteleg), ot d1eBveig alvoideg eoTIOTOPIWV KOl OL AAVOTTOANTEG TPOPIL®Y EYOVV
YNOLOTOOEL TIG SLOSIKAGIES TOPAYYEADV KOl TANPOUDY, YEQUPOVOVTOS TNV
eUTEPIO KATACTNLOTOG UE TIG OLUOIKTVOKEG CLUVOALAYEC. O1 ymElaKEg TEYVOLOYiEG
TPOCPEPOLY [0l SLOLCONTIKT), EDKOAT, YOPIC LETPNTA KOl ATOTEAEGUOTIKT OLAOIKOGTOL
NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, EMTPETOVTOG GTOVG TEANTES VAL YPTCLOTOLOVY TTEPITTEPQL
Kol 006veg aeng Yo vo Kévouv apayyelies yia €idn mavronwieiov 1 yeopato. Avtd
TO. GLGTNLLOTO, XPTGLOTOLOVV PLOUETPIKA OEOOUEVA OO AOYIGHUIKO OVayVAOPLoNG
TPOGMOTOL 1] POVNG Y1 Vo eTPEPatdvVOLY TNV TALTOHTNTA TOV TEAATN, VO
amoOnKevOVV TPOTIUOUEVES LEBOOOVG TANPOUNG KO TPONYOVLEVES TOPOLYYEALES, KO
VO ETTPETOVY TNV QVTOUOTN YPEOGCT O L0l TIOTMOTIKY KAPTA amodnkevpuévn oty
KWVITN GUOKELT TOV TEAATT).

Awokpatikég aAvcideg eotiatopinv (6nwg ta McDonald's, Subway kot KFC) kot
Kopveaiol TaykdG ol AavorwAntég (0nwe 1 Amazon, 1) Costco kot 1 Walmart)
acyorovvrtot pe To OFD kot to nAextpovikd epmopto. Ta eoTiaTdpia ypNGYLOTOI00V
YNOLIKES TEXVOAOYIES, CUUTEPILAUPAVOUEVOV TOV TPOCOTIKADOV VITOAOYIGTAV,
EPAPLOYDOV KIVNTAOV TNAEPOVOV, acOpUaTeV SIKTO®V 4G kat 5G, Kot cLGTNUATOV
online ac@aieiog yio T PeAtimon g amoTeAeSUATIKOTNTAS TOVG KoL T GUVOEST LE
TOVG TEAATEG. XPNGILOTOL0VV EMIGNG CLGTNUOTO TEXVNTNG VonpuooLvng (Al), 6Tmg
ynolakovg Bonbovg (m.y. Siri g Apple ko Alexa tng Amazon), yio va
OLTOUATOTOMGOVV, VO TPOPAEYOLV KOl VO EEATOUIKEDGOVV TIC ETAOYEG TOV TEAATOV
pe Béon v niia, To eOAO, TN S140ECT, TO 1IGTOPIKO TAPAYYEADV, TNV DPL TNG
NUEPAS, Tov Kapo Ko ta dnpoeiin avtikeipeva (Hawkins, 2017; McKinsey &
Company, 2019; Yaffe-Bellany, 2019).

O1 éumopot Aavikig ypnoytomotovv v online gumeipia yio va feATicTonom|covv
TOVG OPOVS AVaLTNONG KO TO TEPLEYOUEVO TOV 1GTOTOTOV, VO TOPEYOVY EAKVOTIKEG
EIKOVEG, KOl VO TPOSPEPOLY OLOPTLUGTIKA KOVTTOVIK TOL dtoc@aiilovv
dwbeoipdTTa Kot v Taxeio Tapadoon Tov Tpoidovimv otoug teldtes (Askew,
2018). Mo mhatedppa TAnpopdy pe dvvoatdmrta Al mapéyet pia «evomompévn
eumepio ayopmv» 6Toug KATavoA®tés. Ot MavonwAntéc kot Ta eotiatopla oty Kiva
vrootpiloviot and gtaipeieg teyvoroyiag 0mmg 1 Alibaba, | omoia £xel emevdvoet og
VEOPLEIG ETALPEIES OVAYVMDPLIONG TPOCHTOV TOV GAPDVOLV TA TPOCHOTO, TMOV TEAATMV
KAt TIC 0yopég. AVTéG 01 TANPOPOPieg GLVIEOVTAL LLE EVOL KVPBEPVNTIKO Kol ETOUPIKO
CUOTNUO YNOLOKNG ETLTIPNONG TOL YPTNCUOTOIEITOL Y0 TV TOPAKOAOVONGN TV
JPAGTNPLOTHTOV, TV COUTEPLPOPOV KOl TOV TEPLEXOUEVOV dedopévmv Tav Kivé(wv
TOALTMV.
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2.2 Katavorotikn Xopmeprpopd o€ Alodiktvoka Xovmep Mapket

H avantuén touv AadtkToov £yl ONUIOVPYNOEL VEEC EXTYEIPMUOTIKES EVKOLPIES, LUE
OTOTEAEGLOL VO VEAVETOL TO KOO UOTKO KO ETOYYEAUATIKO EVOLOPEPOV YL TNV
KaTovonon Tv onling ayopoasTiK®V cLVNOEIDV TOV KATAVOADOTOV, LE GTOYO TNV
€0PEDN MO ATOTEAEGUATIKAOV GTPATNYIKAOV 0pYAVOoNG. 26TOG0, VITAPYOVY TOALA
EPMTNUOTA GTOV TOUEN TNG MOLIKNG KATOVAAWDGONG OV XPEGLOVTAL TEPULTEP® EPEVVOL.
O1 gpevvnTéc £xovVv goTidoel o€ d16.Ppopa GTOLYXEID Y10 TV OVOAVOT TG CLUTEPLPOPES
TOV YNOLIKOV KOTAVIAOTOV, OTwg 1) évvola Tov "flow", éva epyaieio mov
YPNOLOTOIEITOL EVPEMG GTNV oK UATKT PAOYpa@ia Yl TNV KOTyoplomoinon e
avOpOTIVNG cLUTEPLPOPAG oe O1dpopa epIairovia. O 6pog "flow" emvonOnke and
tov Csikszentmihalyi kot meptypdeet o yvooTikn KoTdoToon Kotd Ty onoia v
ATOUO vl TAP®G ATOPPOPTLEVO GTY| OPUCGTNPLOTNTO TOV EKTEAEL, EEYVAOVTOG TOV
xPOVO Kol AALEC SpacTNPLOTNTEG. AVTN 1 EVVOLld EPOPUOGTNKE OTN LEAETT TNG
SLOOIKTVOKNG GUUTEPLPOPES TV KATOVOADTOV, LE OTOTEAEGLA VO, CTUEIWOHOVV
OPEAT Y10 TIG EMYELPNOELS TTOL SIELKOAVVOLV TETOLEG EUTELPIEG GTOVS YPNOTEG TOVG,

H épevva yia ) ypnon tov Atadiktiov viobétnaoe apykd tnv évvola tov "flow" yia
N HEAETN NG OLAOIKTLOKTG TEPMYNONG. L26TOGO, OMd TIG TPATEG LEAETES, GLVIGTATOL
1N (PNOM TOL Y10 GLYKEKPIUEVA yMelaka Tepairovta. ITo mpodcepata, Adyw g
oLveYoVG £EEMENG TOL ALOSIKTVOV, OPIGUEVOL GLYYPUQEIS TPATEWVAY TNV AVAGKOTNON
oplopévav petafAntov mov oyetiCovron pe to "flow", Wwitepa avtodv Tov ivar
E01KEC Y10 ovyKekpluéva media perétng. Avtd Ba fonbobdoe va d1evKpvicTOUV 01
acdeteg ot PipAoypaeio oYeTIKA e TOV 0pIGUO Kot TN (prion Tov 6pov "flow". To
"flow" etvan por BEATIOTN gumEpia TEPUYNONG TOV OPEAEL TOGO TOVG YPNOTES OGO
KOl TIG EMYEPNGELS, AOY® TG BeTikng oxéong petald tov "flow" kot g mpdBeong
ayopac, TG apocimong, TG OETIKNG 6TAONG OMEVAVTL GTOV IGTOTOTO KOl TNV ETAPEL,
Kot TG TpoPeong va emokephet Kavelg Eava Tov 16T0TOMO.

210V YEVIKO TOUEN TNG KOTAVAAMONG, VOGS TOUENS WOLHTEPOV EVOLOPEPOVTOG fvar 1
palwn Katavaioon. H perén tov Morales et al. (2021) acyoieiton pe v avdivon
NG KOTAVIAMOTG LEGM SASIKTVOKAOV GOVTEP LAPKET. Ot dVO KOP1Lot Adyot Yo TV
EMAOYT] AVTOV TOL TTEGTIOL £ivor 1 AHENGN TOV SLUOIKTLOKDOV OLYOPDV TAVTOTWAEIOV
KOl 0 OVTIKTUTOG T®MV SLVALE®DY TNG 0YOPdS Kot GAAW®V TopayOVI®OV 6TOVG LECALOVTES
Kol Tovg drovopeig palikng Katavédimong. Ta mapadociakd covmep Lapket
avTipeTonilovv avéavopevn mieon AOY® TG avATTLENS TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPiOv,
OV EMTPEMEL TNV OUPIOPOUN OAANAETIOPAOT) LETOED KOTAGTNHOTOS KO ¥P1OTN oVl
TAG GTIYUN, TS ELPAVICTG TTLO OTOLTNTIKOV YNOLUK®OV KATOVIAMTOV Kot TNG
€10000V VEWV, Kabopd yneloKkav avioayoviotdv 0noc 1 Amazon kot 1) Ulabox. Ot
JLOKTLOKOT AYOPOCTES TAVTOTOAEIWV £x0VV TEGGEPA PACIKA KivnTpo: EVKOALM,
embopia yio ueon Katoyn ayabav, xpion TANPOPOPLOV Y10 TPOYPOULATIGHLO
ayopaV Kot TotKiAio Tpoidvimv Kot popkadv. Emopévmg, n katavonon g
OYOPOSTIKNG CLUTEPIPOPAS TOV YNPLOKDOV KATAVOADTOV KOl TOV TOPAYOVI®V TOV
dlevkoAVVoLY 1 BEATIOTN gumelpia TEPMYNONG KO KATAVAA®MGNS GTO S10OIKTLOKA
coVTEP LAPKET Elvar 1010{TEPA ONULAVTIKT).

H évvoia tov "flow" BonBd otnv Katavonomn e GLUTEPLPOPAS TOV YNPLOKADV
KatavoAotdv. Katd v tepmynon o évav 161dtomo, eivol @@EALO 01 XP1OTES VO
Blodvouvv 000 KataoTacels, Kabng avutd emnpedlel v eunelpia tepmynone. H
katdotoon "flow" Bewpeitan emBounty, Kabdg TapdyeL o BETIKT VTOKEUEVIKT
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eumepio. ‘Exet ypnotpomomBel evpémc otnv ynelokn moyn Kot 6To TAAGL0 TOV
NAEKTPOVIKOV gUmopion Kot TG SadIKTLOKNG KaTavIAmons. 261060, TapaddEmG,
dev &xel vmdpéel Epgvva Tov va avadveL TV Evvola Tov "flow" 6Tov cuykekpUEVO
TOUEN TOV SLOOIKTVOK®V GOVTTEP UAPKET.

Ot eprocdtepeg peréteg "flow" og dradikTvakd TAaiclo £xovv dei&etl pia oyéon
peta&y e epmelpiog "flow" ko g mpdBeong ayopdg oto pEALOV, TG emtBvpiog yio
EMOVAAN YT TNG EUTEPLOG, TNG APOGIMONG, TNG BETIKNG GTAGNC OTEVOVTL GTOV
10TOTOTO KoL TNV €TOPELD KoL TNG TPOHECTC EMAVETIGKEYNG TOV 1GTATOMOV.
Emopévac, ot emyepnoeig mov dlevkoAbvouv v katdotoomn "flow" otovg etaupikovg
TOVG 1GTOTOTOVS ONLOVPYOVV VEES TMOANGELS KO EVKALPIES OYEGEMV.

Me Bdon ta mopandve, propel va emwmbei 6t Evvora tov "flow" pmopel va eivan
YPNCUUN Y1 TV KATOVOTON TG YNPLUKNG GCUUTEPLPOPAS TOV KOTUVOAMTMV YP1YopQ
KIVOOLEVOV KATOVOAOTIKOV ayafdv (fast-moving consumer goods - FMCG), kat mtio
GLYKEKPLUEVA, TNG GCLUTEPLPOPAS TOVG GE GYECT) LE TO SLAOIKTVOKEG GoVTEP papkeT. H
peAétn twv Morales et al. (2021) otoye0el VO KATOVONGEL TOVE TAPAYOVTEG TOV
emnpealovy TV gunelpio TOV KATavaA®TOV Kot TA¢ pumopel va Bondnocet Tig etaupeieg
VO KOTOVONGOLY KOADTEPO TNV YNPLOKT] GUUTEPLPOPA TOV KOTOVOANDTOV GTO
SLOOIKTLOK(G COVTTEP LAPKET.

2.3 Katavorotiki Po1 og Atodiktvoko Ilepipairov

H pon meprypdpetor o¢ po kKotdotaon tAnpovg epfudiong evog atdpov e pa
dpacTNPLOTNTO, GLVOSELOUEVT] OO EVYOPIGTNOT Kol ATOAALGT. ALTH | aicOnon
elvan évrova Bropatikn Kot epeaviCetatl dtav KAmo1og eivatl amoldTmg oposIoUEVOS
o€ (ol dpacTNPLOTNTO, OTMG VOGS GKOKIGTNG, OPEPRATNG N XELPOVPYHS OV
OLYKEVTIPOVETOL TANPWG 6T0 £pYo Tov. H pon mapatnpeitan emiong oe dAleg
JPACTNPLOTNTES, OTMG 1) AVAYVAOGT), 1 YPOPT|, GE EMAYYEALATIKA 1) EKTOOEVTIKE
wePPAALOVTO Kot KOTE TNV TAONYNOT| 6TO O10diKTLO.

H ponj givor onpavtikn yio v katoavonon g COUTEPIPOPES TOV KATOVOAOTOV GE
éva ynowokd teptPailov, kabag £xel Betikn oyéon pe v tpdBeon ayopdgs, T xpnon
TOV 10TdTOMOL Kol TNV enaveniokeyr. H pon| eniong ennpedlet tnv mpdOeon
EMOVAYOPES TOV YNOLOKOV KATAVIAMTOV Kot dStapecorafel otnv mpodBeomn ayopdg
pHécm NG a&loA0YN oG TOL GYEOLAGHIOD TOV 16T0TOTToV. EmumAéov, 1 por| oyetiletan
BeTikd pe MV TPOBEST TOV KATOVOADTAOV VO 0PLEPDCOVY TEPIGGOTEPO YPOHVO GE Evav
16TOTOTO.

Ta mo cuynbiouéva oToryeio TOV YPNGYLOTOIOVVTOL GE SLOOIKTLOKE TTEPBAALOVTA
etvar | amdrovon, 1 avtiAnymn tov eA&yyov, 1 iKavomoinon, 1 o, 1 avTiAnymn g
YPNOTIKOTNTAG, 1) AVTIANYT TNG EVKOMOG ¥PNONG, N OTACT KOt 1] EUTIGTOCVVY|, LETAED
dAhov. H cuykévipwon 1 1 €6TiacpéVN TPOcOoYN Etvat Lo amd TiG o EVPEMG
YPNOUOTOIOVUEVES LETAPANTES, KaODG 01 AvOpTOL TPETEL VO EGTIAGOVY TV
TPOCOYN TOLG GTO TEPPAALOV Yo Vo ftdcOVV TN poT).

Abdy® ™G oVVEXOVS eEEMENG TOL ALXOTKTVOV KOl TOV OVTIKTLITOD TOL GTNV KOWVMVIKN
aAdayn, epeavifovrol véeg LETOPANTES TOV, av Kot dev Exovv pedetn el extevag,
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elval oNUAVTIKEG Y100 TNV KOTOVONGT TNG EUTEPING TOV KATOVOAOTOV. AVTEC Ol
HETAPANTEG TEPIAAUPAVOLY TNV TOLOTNTO TOV IGTOTOTMV, TNV TOLOTNTA TOV
TANPOPOPLAOV, TNV TOLOTNTO TOV GLGTHUATOC, T YOPOUKTNPIOTIKA TNG SLodIKaGiog Kot
10 oYed10G U0, petalld dAlmv. AAla ototyeia Tov Aapfdavovtol VITOYN o HEAETES Yo
TN GLUTEPLPOPA TOV SLUGIKTVOKOD KOTOVOAMTN EIvVOL 1) amd GTOLO GE GTOUA.
dwpnon, n agla g emwvopiag, 1 ovTiAny”n Kivovvov, 1 ndonon kot ) tpoddeon
ayopag.

[Tapd ™ cvyvn xpNom TS PONS MG EPYAAEID £PEVVOC YO TI CUUTEPLPOPA TOV
XPNOTAOV o€ YNELokd TEPPUAAOVTA, Ol ATOYELS OUGTAVTOL GYETIKA UE TIG LETOPANTEG
mov oyetilovion pe avtnv. Opiopévol Bempovv ™ pon ®g LovodldoTITO GTOLYELD, EVD
Aol G TOALOLAGTATO, [LE TOAAESG OLUGTAGELS TTOL TPEMEL VA, ANPOOVLY VTLOYT).
Ymhpyovv eniong SlopmVIEC GYETIKA LE TN OOUT TOV CTOLYEI®V TG PONG, LE
OPIGUEVOVG VO TPOTEIVOLY OTL Tpémel va pedetnOel 6 GUYKEKPIUEVA OAOTKTVOKA
nePPAALOVTA Y1 TV KATOVONGT] TOV OAANAETIOPAGE®V HETOED TOV LETAPANTOV.

Emumiéov, ot BipAoypapio vdpyovv oNUAGIOAOYIKES AGAPEIEG CYETIKA LLE TOV
OpPIoUO OPIGUEVDV LETAPANTOV oL oyetilovta pe ) por|. [a mapddetypa, n
HETAPANTY «EEATOUIKEVOT E£XEL ELQAVIOTEL LE SLOPOPETIKOVG OPOVGS, OTMG
«IPOGOPUOYN» Kot «eveopdtoony». H petafAnt «acedieio» &yl emiong dS1apopovg
OpPOVGC, OTMG «OOUIKY] SLUGPAAITT KOl «OmTOO00N SIETAPNG 1I0TOTOTOV-VINPEGiacy. H
«O100POCTIKY TOYVTNTOY OVOPEPETOL ETIONG MG «ITOLOTNTO GLGTHLOTOON 1)
«OPOKTNPIOTIKA JEPYATTAG.

Ot peAéteg yia tn pon 670 J1adiKTLO JAPEPOVY EMIONG MG TPOG TIG dACTACELG
OPICUEVOV LETARANTOV, OTMG 1] TOWOTNTO TOV GLGTHNOTOC. Mepikol
ocvumePAaUPAvVOLY TNV EVKOALD ¥P1IoNG, TNV TAONYNOT|, TNV OTTIKN EAEN Kol TN
oLVOEDT, EVD AALOL mepthapPdvovy v aglomiotio, TNV ToOTNTO KOl TNV EVKOATN
ypnons. Optopéveg peréteg PAEmovy v eEaToUikeLon MG XAPUKTNPIOTIKO GAA®V
oTOYEL®V, OTMG 1] TOLOTNTO TOV IGTOTOTOL N 1) TOLOHTNTO TV TANPOPOPLDV.

Emniéov, vrdpyet EAAenym cuvaiveong otn PBPAoypaeio GYETIKA e TNV «aVTIANYN
Kvouvouy. Optopévotl vtootnpilovv 0TI N LYNAN avtiinyn Kvdhvov odnyet oe
KOTAGTAOT PONG, VD AALOL BE®@POHV OTL AVOGTEALEL TN POT) AOY® TOV OPVITIKOV
oLVUGOMUATOV TOL TPOKOAEL.

2.4 Lopmeproopd Katavarmty oty Malikn Katavaimon

[Mopd 115 e&eMEelc 0TI HEAETN TNG GLUTEPLPOPAS TOV YNPLOKDV KATAVOADTMV, OEV
Exel yivel kapio €pevuva ToL Vo aVOADEL TIG LETOPANTEG OYXETIKEG pe T palikn
KOTAVAA®GT GTOV TOREN TV SASIKTLOKOV covmep papket. H évvola g pong, 1
omoio elval xpNoUN Yo TNV KATAVON O TNG CLUTEPLPOPAS TMV YPNOTAV, OEV EXEL
axoun eEetaotel og faBog 010 TANIGI0 TV S1OOIKTVOKAOV 0yOP®DY GOVTEP LAPKET,
KTl Tov givan amopiag dEo. H avantuén Tov SlodkTuoK®OV oyopdV TAVIOT®AEIOL
Kot 1 Enidpact TV dtovopémv polikng katavdimong, poli e dAlovg Tapdyovteg
O MG TO NAEKTPOVIKO EUTTOPLO, 1 ENOT TOV YNOPLOKADV KATOVOADTOV KOl 1
ELLPAVIOT VEDV OTOKAEIGTIKA YNOLOKAOV OVIOY®OVIGTAOV, KOOIGTOOV amopaitntn o
O AETTOUEPT] AVAAVOT TNG GLUTEPLPOPAS TV YNPLOKAOV KATOVOAOTOV. Emtiong,
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elval oNUAVTIKO VO KOTOVONGOVIE TOVG TOPAYOVTEG TOV EMNPEGlOVY TNV KOAVTEPT
duvarn gumelpio TEPMYNONG Kot ayopdV o€ S1adIKTVOKE GOOTEP LAPKET.

H petafAnt «ovtiAnyn g motkidiog» £xetl ypnotponombet og pedéteg mov
eEetalovv ™ poalikn KOTovAA®MGT Kol TIG AYOPUCTIKES ATOPAGELS TMV KOTAVIAMTMV,
aALG dev Exel peretnBel oto mAaiclo TV dtadikTvak®v ayopmv. H avtiknym g
TOKIALOG OVOPEPETOL GTY) GLVOAKN EKTIUNGT TOV KOTAVAAMTN Yo TN dbéoiun
YK TPOTOVTWV € £VOL KOTAGTNLO, 1) OTTOi0 TPEMEL VL KAAVTTEL TIG avaykeg Tov. H
TOWKIALa etvan €va onUavTIKO Kivntpo yio Tv online KotavaAmon), Kot 1 Topovsia
eVPUTEPNG TOIKIAIOG GLUVOEETAL LE TV QLPOGIMON TOV KOTAVOADTOV GTO GOVTEP
UAPKET.

H mpocpopd evoc peyaAdbtepov aptfpod EUTOPIK®Y GNUATOV GE VO KATATTN IO EXEL
ocuvnBwg Betkn emidpaon TNV ETAOYN TOL KATAVOAMTY), GUVETMG OVOUEVETOL L0
OeTikn oyéomn petald ¢ TOKIMOG TPOTOVTIMV Kol TOV aPOHOD TOV EMCKEYEDY GTO
katdotnua. EmmAéov, ) 6tdon tov Kotovolotdv anévavtt oty Totkidia ennpedlet
™V TPOOEST) TOVGS Y10 OLYOPEC.

3. Baowkoi Owkovopikoi AgikTeg

3.1. Tlipoc & Megpidwo 2020
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O ovvolikdg 1Cipog TV NAEKTPOVIKOV KoTaoTHATOV, BAcEL TG ONUOGIELONG TOV
Kopveaiov WiwTikod eopéo Convert Group, aviAfe ota 163 k. €, avénuévog Katd
262% o¢ oyéon pe ta, mepinov, 62 gk € tov 2019. To mocootd ™G AVENONG PaiveTa
eEOMPAYLATIKO, TAPAUEVEL OGS £vO TOAD HKPO TOGOGTO GE GYECT LE TO GUVOAKO
KOKAO £pYOCLOV TOV GOLTEP LAPKET 6TO KAAY0. O cuvolikdg tlipog to 2020 Eemépace
ta 9 dig €. Xe avtd umopovue va mpocBécovpe ta 163 ex € mov mponAibav amd
NAEKTPOVIKEG 0YOPES KO LTOPOVLLE VAL SIS TAOGOVLE TG omotehel pog to 1,8% tov
pepwoiov. oapd ™ paydaio adEnom, ot NAEKTPOVIKEG ayOpES TOPAUEVOVY EVaL UIKPO
TOGOGTO TOL GLVOAMKOD KOKAOV £PYAGIOV TOL KAGOOV. To cuykekpiuévo mocoTd TOV
peproiov PEPara, Exel tetpaniaciactel og oxéon pe 1o 0,4% mov kateiye o 2019.

3.2 Hopeia e-shop 2020 vs 2019

H navonpio tov COVID-19 ennpéace onpovtikd m Acttovpyia twv e-shop, e16dyovtog
aAAOYEG 0TI GLVNOELES AYOP DV KOl TIG TPOTIUNGELS TOV KATAVOAOTOV. OpIoUEVES 0T

T1G SLOKVUAVOELS TEPIAAUPAVOLV:
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IIpw Tov COVID-19:

Yyniotepn Xnpoocio Puvowkov  Koarteommpdtov:Or  kotovodotés  ovyva
TPOTILOVGAV TNV EMICKEYN GE PLGIKE KATOGTNHOTO Y10 VO SOKIHLAGOVV T TPOTOVTAL
TPV TNV OYOPd.

Iepropropévn Xpion E-commerce:To e-commerce NTov ONUOPIAES, OAAA 1) LEYEAN
TAELOVOTNTO TOV OYOPDOV TPUYLUTOTOIOVVTAY GE TOPAOOGLOKA KAUTOGTILLOTOL.

Mepropopévy YwOétnon Ynouwxkov Epmeprov:Ot online mhatedpueg eiyov
TEPLOPIOUEVESG duVaTOTNTEG E&OTOpiKEVOTG KOl AAANAETISpaoNG.

Metd tov COVID-19:

Avénuévn Katavaimwon Online:H ovaykn yio xowvovikny omdotacn Kot ot
TEPLOPIGHOT KLKAOPOPIaG 0dNyNGaV G€ avENUEVN (pNon e-Commerce.

Alhayég oty Hlpoteparotnro g Ac@arerng: Or KatavoloTtég £ytvay TeEPocOTEPO
gvocONTOTOMUEVOL OGOV APOPA TNV OCPAAELN TOV AYOPDV TOVS, TPOTILAOVTOS online
ayopéc.

Evioyvon g Avaykng v Ynowkés Epmepiec:Ot e-shop avantoydnkav yio va
TPOCPEPOVY TEPIGGOTEPES EEATOMKEVUEVES Kot acPoAeic online gumepied.

Erevdvoeig oty Teyvoroyia: O emyeipnoelg EVIGYVOVY TNV YNOLOKN TOPOVGio TOLG
LE EMEVOVOELS GE TEYVOLOYIKEG KOVOTOUIES.

Enéktaon tov Katnyoprov Hpoidvrov: AvEnuévn dwubeoiotta tpoidovimy online,
ocvuneptrapupavouévav tov FMCG.

Emrayvvopeves Ilaykéomes Amootorég:Evioyvon 1ng owiebvovg eumopiog pe
TOYKOG O OTTOGTOAN TPOTOVIMV.

H movonuio dAloée 0 T0mio TOL EKTOMTIGHOV Kol MONGE TOLG KATOVOAMTESG TPOG TTLO
YNOLIKES, 0cQAAE]S Kot eEaToKeELUEVES EUTTELPiEG ayopdV, EMNPeGlovTag OEeEMMODS
™ Aetrtovpyia twv e-shop.

Katd ™ dibpkera g neprodov tov COVID-19, ta e-shop avrtipetonicay dibpopeg
TPOoKANGES Tov TponABav amd TIG AAAAYEG OTN CLUTEPLPOPA TOV KATAVOAOTOV, TIG
EMITMOCE GTNV OALGION EPOOLOGHOV, KOl TO YEVIKOTEPO OWKOVOUKO TEPPAAAOV.
Opiopéveg amd oTEC TIC TPOKANGELS TEPIAAUPAVOLV:

Avénuévn Zitnon ko Hepropopévor Mopor:H andtoun avénon g {Rmong v
opopéva TPOIdVTAL 00NYNCE GE TEPLOPIGUEVN OlafecIUdTTA Kol SVOKOAES OTN
dwyeipion tov amobepdTov.

Avaotom] Iapaymys ko ATodnkevTik®v Apactiprot)tev:Ot Tapayyehies kot
01 TAPUOOGEIS UTOPEL VO EXNPEACTNKAV AOY® TNG OVOGTOANG TNG TOPOYMYNG KOl TV
TPoPANUATOV GTIG amodnNKeELTIKES OPaTTNPLOTNTES.

Empapoven tov Hapadotémv:H avénuévn (Mnon odnynoe oe KoBuoTEPNOELS OTIC
TOPadOGELS KO TPOPANLOTA GTNV EKTANPMOT) TV TOPAYYEAIDV.
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Yyni Empapoven ot Awyeipion Hopayyehov:To e-shop avripetdmoov
TPOKANGELS OTN OwElPon Tov VYNAOL GyKov TapoyyeAldv, kabdg kol otV
OVTILETOTION TOV ETUTTOCE®V TNG TOVON UG 6TOVG pYULOUEVOUG.

Avnovyieg Ac@arerog ko Yyietvig: Ot katovoAmTtég £dmoay 1010iTepn ELPOoT GTNV
ACQPUAELD, TOV TPOTOVTIWV KoL TV VYIEWN 0TI dLodIKAGio Tapadoong.

Erintoon oty Alvoidoo E@odraopov:Ta tpofAnuota oty aAlvcida £poolacuo,
OMMG TOPUYWYIKEG OLUKOTES Kol SVCKOMES TNV KIvNon EUTOPELUATOV, ETNPEACAV TN
dbeo1pudTTo TPOTOVIMV.

Avénuévog Avraymviopog Online:Me v avénon g (tnong yio online ayopéc,
avéndnie kat o avtoyoviopoc petaéd tav e-shop.

ExnpoOéopeg IMinpopés wor Owovoprkny APefardotnta:Ot  KotovohoTég
OVTILETMOMIGOV OKOVOUIKN afefatdtnta, odnymdvtag ce ekmpoBioieg mANpoUEG Kot
TEPLOPLGHOVE OTIC AYOPAGTIKEG TOVS SVVATOTNTEC.

Avtéc o1 mpokAnoelg avédeilEay v avaykn vy gveMéla, Kowvotopio Kot
avamTpocappoyn o€ éva mepifariov gumopiov mov eEgliocetan duvaukd. Ta e-shop
OV AVTATOKPIONKAV AmOTEAEGUATIKA GE AVTEG TIC TPOKANGELS Elyav T duvatdTHTO VL
JTNPNGOLY KOl AKOUN VO 0VENGOVY TNV TOPOVGIN TOVG GTNV yopdL.

>10 mopoamdve mivako PAETovpe T mopeia TG ALENTIKNG TAONG OTIS ayopEs amd
niextpovikd kotaotnua (e-shop). H koumdin pog deiyvel tmg eEehiybnke to étog 2020
oe oxéon pe v avtiotoyn mepowvn mepiodo. Evad 1 mepiodog tov Lockdown kot 1
BéPan emidpacn tov EOPOL GTOVE KATAVAAMTEG, OTWG AVAPEPOUE KOl TAPUTAVE,
EMNPENCE TIG ALYOPES TOVG, TOPATNPOVUE OTL TO T0G0GTO LT (+86%) améyetl TOAD amd
TO HEGO OPO TOL £TOVG KO TTOAD TEPIGGOTEPO OO TO TOGOGTO TOV TEAELTAIOV TPIUNVOL
(+494%). Avtd cupPaivel 10Tt 0 KLASOG dev MTa £TOL0G va avtomokpdet otn {Tnon
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TOL TAPOVCIAoTNKE Kot ovENOnke oApatod®g (apyéc Maptiov). Avtég ot
NAEKTPOVIKEG ayOpEG TO MAPTIO OUMG, TTOV OPKETES Y10 VO KOTOYPAPEL LEYAAT adENOT)
o€ oyéon Ue Vv 1010 mepiodo 1N Tponyovuevn xpovid. To 6Tt 0 KAAdOC dev umodpece va
avtomokpdel opeihetar og d1APOpPovg AGYOLS, Ot factKATEPOL OO TOLG OTOIOVS Elvat
0l TAPUKAT®.

Koatapynv, vanpye advvapio mapdooons o€ amouaKPUOUEVES TEPLOYES, EMTPOGOETMS
OLLMG OTIG TEPLOYESG EKELVES OTOL YIVOVTOLG OV TOPAOOGELS, 0L UEPOUNViES EeKvovsay
and Tic 14 nuépeg amd v nuépa mapayyeAiog, LEYPL Kol TOALES POPES, EemepvovoaY
tov éva pva. O KAGoog KANONKe vo uTahdoet TG advvapieg Kot cOvoye PlaoTikég
OLUPACELS KOl GLUVEPYUCIES LE UETOPOPIKES ETALPEIES, DOTE VO OPAGEL TVPOGPECTIKA
oTg EaPVIKEG avaykes mov dnuovpynonkav. To peyoddtepo mpdPfAnuo mov Moy
OYEOOV UN SLYEPIOIUO, NTOV TO YEYOVOS OTL UE TNV ayopd KAELGTY), OV LANPYE
duvatdTTo.  ayopds HECMV  HETAQOPOG  HE  EW0KEG  TPOdAYpPAPES Yo VO
npaypatoromBel n davoun. Qg Pacwodtepn, opilovror ta €W0kd Van mov €yovv
YUYOUEVO YMDPO YL TN SITPNON TOV EVTTAODOV EUTOPEVUATAOV 1| CVTAOV TOL YL TN
uetapopd Toug ypetaovrar Bepuokpacieg cuvripnong (6° C) N katdyvéng (-18° C).

Ot nuépeg mapadoong O6A0 kot ovéavoviav (avagépope OtL Yoo éva Sdotnuo
Eemepvovcay Tov Eva UNva), £01kd Tpog 1o T€dog Tov Tpymvov, ondte n mBovotnTa 0
TEAATNG VoL UnVv Topardapet oAOKAN PN T Tapayyeria Nrav tAéov n mhavotepn. [ T1g
Katnyopieg avtéc O avapepHovie TapoKaTo.

To debtepo Tpipnvo n kowovia Pyaiver and ta meproprotikd pétpa. H elcodog dpmg
Tov XKkhofevitn oto e-food eivor vyiotng onpaciog Yo v Tepatépm® avénot. 1o
Suypappo BAEmovpe 6T Bpicketar kovtd oto +200% ce oyéon ue ™ mepvi mePiodo.
O KatavoloTg, eV TAEOV OlEPYOTAV GE L0 TO PLGLOAOYIKN Kadnuepwvotnta, oto
dvo emdueva tpipnvo Bo g&axorovbnost va emdéyel to e-shop wg tpdémog yo vo
yovicel. Yanpée eEoweiwon oe peydro Pabud and toug ypnotes, Evod Kot ot 101EG ot
etapeieg yopig va o avTiAneOovv puankav o pa véa payn tov Béhave va kepdicouvy,
avty tov e-shop. Ilpowbntikég evépyeleg, moloTIKn eEuanpéTnon Kol AGUESN
avTOTOKPIoN NTOV TO BOGIKE TOVG OTACL.

Y10 tedevtaio tpipnvo (OxtdPproc-AskéuPpiloc) kot g1k oto devtepo lockdown drot
Ntav kaAvtepa mpoetopwacpuévol. Ta kévipa oavoung elyav avénbei, n nuépa
TapadooNg eiye mEGEL KaTh LEGO OpO G pia NUEPD, TO TPOCOMIKO ElYE EKTONOEVTEL Kol
TAEOV OMO KO TEPLGGOTEPO LEPT TEPVAYAVE GTN KOATOYN TOLG, OTMG TOPAOOsT O
OTOLOKPLGHEVA VNG1d. XT0 +394% tov TeElevTaiov TPYNVOL GLUTEPIAAUPAVETOL Ko
10 e€ompaypatikd +669% tov Askepppiov tov 2020 oe oyéon pe avtod tov 2019.

Tehkmg, To €106 (2020) éxhetoe pe +262% og oyéon e To mponyovuevo (2019).
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3.3 Katnyopisc [Ipoioviov

Kot ™ ddpketa g movonuiog tov COVID-19, ot petagpopéc svmabmv mpoiovimv
and e-shop aVTIHETOMIGOV 10101TEPEG TPOKANCELS Kol TpoPANpoTa, KabmdG avTtd To
TPOTOVTO ATOLTOVV EOIKEG GLVONKES LETAPOPAG KO YEPLGHOV. Optopéva amd ta Kopla
wpoPAuata TepLaupovoy:

Awkomég oty Alveidoa Yoéng:Ta tpoidvia mov amoutobhv Yoén, Onwg TPOPIL Kot
(QOPUOKEVTIKO TPOIOVTO, OVIUETOTIGAV OVOKOAMES AOGY® S10KOTMYV OTNV 0ALGIdN
YOENC, TPOKAAMVTOS OVIGUYIES Yo T SOTPNON NG PPECKADNS KOl TNG OAGPAAELNG
TOV TPOIOVIWV.

KaOvotepioeig otnv Mapdadoon:Ot duvokorieg otV €POdGTIKY] 0ALGIdN KOl Ol
nePLopPIopol petakivnong odynoav oe kabvotePNGELS OTIG TAPAOOGELS, TPOKOADVTOGC
avnovyieg yio v £yKoupn mopoiafn TV eumadmV TPoiOVI®YV.

Hpopipara otn Awrmipnon e Katayoénc:[a ta mpoidvta mov omoattovv
KATAYVEN, OTMG KOTEYVLYUEVO TPOPIUO KoL (QOPUOKEVTIKA, Ol TPOKANGEIS OTN
dwtnpnon g aAvcidag Yoéng umopodcav v TPOKOAEGOLV TPOPANUATO TNV
To1OTNTO TOV TPOTOVIMV.

Avénpévo Kootog Metagopdc:Or emmAéov amoitnoels yuo €0EG oLVONKES
HETOPOPEG, OT®MG YOEN N KATAWYVED, UTopel va oENGOVY TO0 KOGTOG LETAPOPAS TV
EVTOOOV TPOTOVIMV.

Avaykn Emmiéov IIpocomkod kor Eomhopov:O1 emyeiprioelg ypetbotniay
TEPLGGOTEPO TPOCOMIKO KOl EEOMAMOUO Y10 VO OLUGPAAICOVY TNV AGPUAY] LETAPOPE
Kol TapAd0oT) TV EVTAO®V TPOTOVTWOV.

Hpopmpata Xvvepyoaociog pe Meragopikéc Etapeieg:Or gtaupeieg petapopov
OVTILETOTIGOV OVGKOAIEG GTN GLVTOVIGUEVT] OlaXElPLoN TOV ALENUEVOL OYKOV KoL TV
EMITAEOV OTOLTIGEMV.

[Ma va avtpetonicovy ovtd To TPOPANUOTO, 01 ETXEPNOELS EMpPEnE Vo, VIOBETNGOVY
TPOMTTIKA PETPAL, VO ETEVOVGOVV GE TEYVOLOYi Kot EE0TAGLO, KOl VO GUVEPYOGTOVV
OTEVA € TIG METOPOPIKEG ETOUPEIEG YL VA OCQOAIGOLV TNV OCQOAN Kot
OTOTEAEGLOTIKY] LETAPOPE TV EVTADDV TPOIOVTOV.
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NMoocooto avénong KatnyopLwy

494%

446% .
420% oo,

0,
363% 3379%

302%
233%

270 TOPATAVE® YPAPT LA ATEIKOVILOVUE TIC KATYOpieg TPOIOVTOV TOL TOPOVGIOGAV TO
HEYOAVTEPO TOGOGTO AVENOTG OTIG TOANGELS, € oyEon pe to 2019.

Ta mpoidvta Pabibg Katdyvéng, mOL YOPOAKTNPIGTIKO TOLG MNTOV Ol HOKPIVEG
nuepounvieg ANENG, GLYKEVTPOVOLV TO PEYOADTEPO TOCG0GTO (+494% o€ oYéon pe 1o
2019). To 1010 ovpPaivel kot pe ta PPECKA TPOIOVTA KO YEVIKOTEPO TO. TPOIOVTOL
CLUVINPNONG. ZMUOVTIKO VO ava@EPOVUE OTL, GTO TPOIOVTO. CLTO LAINPYE OCYETIKN
avénon o cvokevaouéva TPoidvta, amd 0Tl oe youa. Kodplog Adyog amoterel 10
yeYovog 0Tl 0 Kataval®mg EVimBe Tt TPOGPEPOLY DYNAITEPT] AGPAAELN EVOVTL TMOV
AOTOV.

Tpwymoewo mocootd avénong mapovciocav ot katnyopieg ¢ optomotiog (Yo,
dAevpa, KAT), T GLOKELOCUEVO TPOPILA (pLaKapOvia, pOlia, Topatikd, KoveepPeg). Ta
dpopa poidvta mepinoinomng Ppédniay pe avénpéves toinoels (+363%), Kabmg Ko
TO, AVTICTOLYO KOTAGTILOTO GTNV 0YOPA TAPEUELVOY Y10, APKETO YPOVO KAEIGTA, EVOD O1
etapeieg dpynoav vo TPOGUPUOGTOVY Kol OVASIOLOPOAOCOVY TH GTPOTINYIKY TOVG GE
dwavopés. Emmpocsfétmg, vynin avénon evromilovpe otn KoTnyopic TOV TOTAV, TOV
YOPTIKOV Kol T®V TPoidviov yuo. katokidw (emiong €vag kAAdog mov dpynoe va
avtamokpfetl). H mpdt wotnyopia pe dSynelo mocoostd avENoNG, GLYKEKPIUEVO
(+88%), etvon To Bpepikd kot mwodikd Tpoiovra.
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3.4 M£c60oc 0poc ayop®V

M.O. kaAaBov

m 10 €§apnvo 2020 = 20 e§apnvo 2020

O 1€oog OpOg TV AyopAOV GE ELPM, YO TO TPOTO e&Aunvo kKupdvinke ota 103€ ava
niektpovikn mapoyyedio. Xto ogvtepo e&qunvo elyape mtoon ota 81€ avd
niektpovikn mapayyerio. I'ia to cuykekpiuévo yeyovos, opeileton ) otadiokn adénon
0V TAN00VG TOV TTapayYEMAV, amd Tovg peydiovg ’maiytes’’. 'Etol, o1 mapaddoels
opolomombnkay kol TAEOV O KOTAVOAMTNG EMEAEYE GLYVOTEPA TO MAEKTPOVIKO
Kotdotnpo (e-shop) and 6t to éxave Tpv (Mydtepeg Topayyeries, OALG peyaADTEPES
o€ §YKo).

4  Avalvon PEST

Avaivon PEST (IToArtko-Owovopikd-Kowmviko-Teyvoroykd) eivan éva epyaieio
IOV YPTGLULOTOLEITOL Y10 VOL OVOADGEL TO EEMTEPIKO TTEPIPAALOV LIaG ETTLYElpNONG 1) EVOC
KAadov. Ag mpoywpnoovpe og o avaivon PEST yua tig emyyepnogig FMCG katd
SLapKELN KOl LETA TO TEAOG TNG TOVOT oG

Me ) yvoot) ouykekplévn avdivon, o avoaeepBodue 610 eEwTEPKO HAKPO-
nepParrov. Oa eotiacovpe oto TloArtikd, oto Owovopukod, oto Kowvovikd kot 6to
Teyvohoyuco.
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4.1 HHoMtik6/Nopiko

Kopepvrikéc KatevOovoers: KoPepvioeig enéforiav meploptotikd pETpOL yio 0
peiowon g e€dmAmong Tov 100, emnpedloviag TIG AELTOVPYIEG TOV EMLYEPTCEDV
FMCG.

Emdomiosig kot Owkovopkny Ztipi€n: Owovopkd makéto otnpiéng yopnyndnkav
O€ EMYEIPNOELS Y10, TNV OVTILETMOTION TOV OIKOVOUIKOV TPOKANGEMV.

To moAtikd mepiBdAlov pumopel va ennpedoet T dnuovpyia kot T Aettovpyio £vog e-
shop. IToALol mapdyovteg umopel vo EXNPEAGOLY TV ETLXEPTUOTIKTY OpacTNPLOTNTA,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV  TIOMTIK®OV — OTOPACE®DY, KOVOVICTIKAOV — TAOLIGI®OV, Kot
QOPOLOYIKAOV ToATiK®V. Edd elvan pepucol topeic mov mpémet va AneBodv vmoyn:

NopoOeoio. Hiektpovikov Epmopiov:H vmopén xor m epappoyn vopwv mov
pvOuiovv 0 MAEKTPOVIKO €umOplo umopel va emnpedost T dnuovpyion Ko ™
Aertovpyion evog e-shop. Emiong, m mpootacio tov xotovolotd®v, To OlKO0 TOV
cuuPdoemv Kot GALOL VOUIKOT TapAyovTeg TPEMEL VO €EETAGTOVV.

®oporoywko Ilepifpdriov:Ot  @oporoyikég moMTIKEG mOL  epapuoloviol GTo
NAEKTPOVIKO EUTOPLO UITOPOVV VO EMNPEAGOVY TO. OKOVOUKG TG emyeipnong. H
QOpPOLOYiD TOANGEWV, 01 SUGHLOAOYIKOT KAVOVES KOl AAAES POPOAOYIKES VITOYPEDGCELG
TPEMEL Vo, EEETAGTOVY TPOGEKTIKA.

KvBepvnrikny Holtiki:Ot yevikég OKOVOUKEG TOMTIKEG KOU Ol OTOQAGELS TG
KuPépvnong umopel va emnpedoovv to emyelpnpoatikd kiipo. IMoAtkég yuo v
VTOGTNPIEN TOV ETYEPNCEMY Kol TNV TPOMONGT TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV pmopet
va givat Betikég yo éva e-shop.

Ipootacio Aedopévev:Ot VOUIKES ATOLTHGELS Y10 TV TPOCTOGIO TV OEOOUEVOV TMOV
TeEATOV TTPETEL Vo ANeOovV vtoyn. Ot ToMTIKEG TTEPT TPOGTAGING TOV TPOCHOTIKMDV
dedopévmv umopet va ennpedcovy TIg amattioels yia T dwayeipion dedopévav oto e-
shop.

Kavovietiko Iegprpairiov: Ot amortroeLg Kot 01 KAVOVIGTIKOL TEPLOPIGLOL TOL 1GYVOVY
Y10 TOV KAGOO TOV NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV TPEMEL VoL YvopilovTol Kot Vo TNpovvTaL.

Etvor onpovtid yio toug emyeipnpotieg vo mopokolovfohv Tig ToATKeES aAlay£Eg Kot
vopoBetikég eEeAifelg mov pmopel vo emmpedcovv  TOV TOUEN TOVLS KOU Vo
Tposapuolovtot avaAdymc.

To moMtikd mepifdAlov mepthapfdvel OAOLG TOLG KLPEPVNTIKODS KO VOUIKOVG
KOVOVIGHOVG OV UTOPOVV VO ETNPEGCOVY TNV emyeipnon, to mepPAAilov NG Kot
YEVIKA TOV KAGdO Omov dpoaoctnplomoteitar. Xto dpbpo 44 pe titho Ymepayopés
Tpopiuwv («Xodmep UOPKETS TPOPIUWVY), OVAKOLV TO QUOIKE KOTOGTHUOTO.
Ynrepayopd Tpoopipwv 1 Zodmep Mdpketr eivar peydAo KOTAGTNHO, GTO ONOLO
TwAoOvVTaL KaOe l00VG TPOPIL, TOPACKEVAGHEVO Kot UT), KaBmg ko €101 doyeta pe
o TpoQIpa. EmmpocOétmg, oto case study ioydel kot o Koddwag Katavalotikng
Agovtoroyiog yia To Hiektpoviko Eundpro. O cuykekpipévog Kdokos aroteAeiton amod
8 apbpa. IlepihopPaver, yevikés oapyxég Kol LTOYPEDCELS TOV NAEKTPOVIKAOV
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KOTOOTNUATOV, TPOoTAGIo avNATKOV Kol GAA®V EVAAOTOV Opdd®mV ToL TANOLGLOV,
ACGQPUAEL. CUVOAAAYADV KOl TPOCTAGIO TPOCOTIKAOV OEdOUEVOVY, TO OKOImUN
VIOVOYMOPNONG YL TOVS KOTOVOAMTEG, TNV €ELANPETNON KATAVOAOTAOV KOl TNV
VIOYPEMON TV EMYEPNCEDV VO EVIILEPDVOVY TOVS KOTAVOAMTES Y10 TN SLVOATOTI T
EVOALOKTIKNG ETTAVONG KATOVOADTIKAOV O1POPDV TOV £X0VV TPOKOLWYEL Ad GLUPACELS
NAEKTPOVIKNG TOANCNG TPOIOVI®OV 1 7opoyng vanpeciwv. To  cvykekpiuévo
nepBairov emnpéace, €101KA TN xpovid Tov 2020, T Tapoyn TOV TPOIOVIWMV T OToio
pe ovykekpipéva dnpoctevpéva ®EK, eite tav dabéciia yio 10 ayopacTtikd Koo,
elte VIMPYE ATAYOPEVOT TOANGNG AOY® OOEUTOV AVTOYOVIGHOV (OTOV GUYKEKPLUEVOL
KAGdOo1 Tav KAEIGTOL).

4.2 Owovouko

Owovopkny YroBaOpion: H mavonpio mpokdiece otkovopkn HOeon Kot avEnpévn
avepyia, LEIOVOVTAG TNV KOTAVAAMTIKY OOmTdvT).

Alrayég otig Katavorotikég Zovn0eieg: Ot Katavalmtég otpdonkay 6e tpoidvta
VYLEWVNG KOl AGPAAELNG, eV 1 CNTNON Y10 OPIGUEVES KATNYOPiEg TPOIOVI®MV HEIDOTKE.

To owkovopko meptPailov meptlopfavel tov IANO®PIGHS, T ETITOKLO, TO TOGOGTA TNG
avepPYlog Kot TNV OWKOVOUIKT aVATTUEN NG YOPOS. QG YvooTdv, TO GLYKEKPIUEVO
neplpdArov oty EALGSa ta tehevtaion ypdvia givol o€ TOAD KOKY KOTAGTOOT).
Emmpedotnke kot 10 Alavepmdplo tpopipmv, Oumg 1o teAgvtaio £10¢, Giyovpa
emnpéoce Oetikd 10 KAAdo. Eivar ovclootikd, amd Tovg Alyoug KePSIGUEVOLC.
Ewdwdtepa yro To nAekTpovikd epmoplo, onpovpyndnkay ot avdykeg Bécemv epyaciog
Yot TNV VOGS TNPIEN TOV NAEKTPOVIKOV epmopiov. Amd opddeg IT, puéypt 0dnyoig yia tig
uetapopéc ko pickers. Ot Tipéc emmpooBétmg, uaiKay g pio Topeio Tov eAdyloTa
UTOpOoVGOV VO EMNPEAGTOVY OO KATOWOV GAAOV TTaiyTn, TANV TV ’UeyGA®V’’ TOL
gyovpe avaeépet, a@od oyedov 6Ao to 2020 10 peyaAvTEPO UEPOG TNG ayopds NTav
KAewotd. To mAektpovikd eumdplo, NTOV OLTO TOL OTNPIEE TNV OlKOVouio GE o
dVGKOAN XPOVIKN GLYKLPICL.

4.3 Kowwmviko

Amopdvoon ko Alrayés otny Kowwovikn Awfioon: H aropdvoon ennpéace tig
KOW®VIKEG OpACTNPLOTNTES KO TI GVVNOELES OyOpAC.

Ynoomipiin Kowomjtov kor EvawsOnrtomoinen: Emyeipnoeig ovvéPoiav oe
TPOTOPOVAIES YO TNV VIOGTNPIEN TOV KOWWOTHTOV Kol TV gvoucOntonoinon yw tnv
vyela KoL TV acQAAELO.

[Teprhappdvel o SNUOYPOPIKE YOPOAKTNPIOTIKA TOV TEAATMOV, TNV KOVATOVPO, TO
LOPO®TIKO TOVG emimedo kat tov Tpoémo {wng Tovg. Avtihapupavopocte 6o, 0Tl 6TIg
vedtepeg nAkiec 1 e£0kelmon HE TO NAEKTPOVIKO gUmOPLo €ivarl vYnAn. Avtifeta, ot
NMKIOUEVOL ETYOV VO, OVTILETOTICOVY KATOEG 0Py IKES AGOEVELES, TTOV AUPOPOVV KLPIMG
Bacuéc yvooelg ypnong evog TANPOPOPLOKOD GUGTHHOTOG Y10l VO TPOYLLOTOTO| GOV
11§ oyopég Toug. O tpdmog Long Toug, ETPENE VO AAALAEEL KOL QVTO EMNPENCE TNV OVAYKT)
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TPOGOUPUOYNG TOVG oTO VEQ dgdouéva. AvTi 1 TPOGOUPUOYY| OTIS OVAYKES AVTEG,
BorOnoe oiyovpa tn YEVIKOTEPT YVAOGT TOVG YOP® at6 TO €-Shop, aoYETMS TOV KASOV
tov FMCG.

4.4 TeyvoroyiKo

Ynoewxi Metafaon: H avénpévn xpnomn ynotokmy TEYVOAOYLDV Yo TV ETKOVOVIa,
NV ayopd Kot TV avantuén mpoiovimy

H woavotro gveMéiog ntav 10 onueio kAewdi yio 1o kAddo. ‘Empene va otnbodv
YNOLOKES TAATPOPUES, VO VTTOGTNPLYOOVV, VO VITAPYEL ATOUAKPLGUEVT] TPOGROCT) Kot
eEumnpémon. Yyiomg onuociog €ytve, n gveMéion ¢ ovOTTUENG U0G TOALTIKNG
LETAPOP®V OV Bol UTOPOVGE VO EELTNPETNGEL LETAPOPES TTPOTOVTOV TTOV YpetdovTon
ocvvtnpnon 1N Katdyovén. H avafdadpon tov 6téAov TV gopTnydY TOV ETAPELDV, LE
véeg duvatotnreg, £dmoe mpoPadioua oe avToHS TOV TO KATAPEPOV TPAOTOL AVTO
pmopovce va yivel BEPara e 10io KeAAaio Kot 1OOTIKE HEGH LETOPOPAS, 1) AKOLLOL KOt
e outsourcing. O diktvo dwovopmv (Logistics), éxpene vo mpocapuocTel Kot oV Td GTIG
VEEC TEYVOLOYIKEG OVAYKEC.

5.2tpatnyikec Ko AvtayovieTiko ITAsovikTnuo

Ot avtoyoviotéc Tov KAAdov, 1060 ol peydrol “maiytec’’, 660 Kol ot VITOAOUTOL,
SreEay va akolovOcovy TEPIToL TNV {310 GTPATNYIKN LE TO PUOIKA KOTAGTLLOTO 1)
Evov GLVOVAGO AVT®V. ZTpotnykn dtopopomroinong yio AB Baoilomovro, MyMarket
TOV £0TIOGOV GTY| TOLOTIKN EVINPETNON KOL TV AUEGOTNTO-TOYVTNTO OTIS TAPASOGELS
He TowkiAeg EMAOYEG Kot SUVATOTNTEG GTO NAEKTPOVIKO KATAGTNA. AVTO, OlevpvvOnke
LE EVTOVO OO UICTIKG UNVOLLOTE KOl TIG TEPICCOTEPEG POPES e 1010 KEPAAOLO OTIG
napaddoels. Ot emhoyég apopovoay toco to Click Away pe kavotopo tpomo yio.
Topoyyelio. and 1o omitt ka1 wapddoon omd TO KoTdoTtnuo, 6co kot to Delivery.
Enléybnke woar n  Zrpammywn Hyeoclog Kootovg, pe  edwég  petpnoelg
TAPOYOYIKOTNTAG TOV EPYALOUEVOV KOL TI VOIGTAPEVES TAPASOCELS, DOTE VAL LEL®OEL
o ypdévog idle time, To k6GTOG HETAPOPOV KO 1| aENGN T™E kKepdogopiag. TTpoceépet
olyovpa Kot koAOTEPN OVTATOKPLON ©€ €vogyOuevo molepo tipwmv. Outsourcing,
EMIPOGHETMG, Y10 ALTOVE TOV AGVVOTOVCAV VO “’GTHCOVV ™ L0 YNPLOKT] TAUTPOPLLOL
N va Kévouv mapddoorn ot1o omitl. [evikdtepa, AOy® KOl TV 1OUTEPOTHTOV, TO
Outsourcing  emléyfnke  ocvvdvooTikd kol pe TG VO OTPUTNYIKEG
(Awagpopomoinong/Hyeoiog Kdotoug).

H xa0etn ohoxAnpwon mpog ta eumpds, e Tig etoupeieg va BELovy va yivouv ot 1d1€g
dwvopeic tov mpoidviov, emiAéyOnke amd pepwovs, mote vo  Ppioketor TO
OVYKEKPIUEVO KOUUATL TOV a@opd To e-shop vo tn dkf Ttovg emomteio. 'Etot, Oa
VILAPYEL LEYOADTEPOG EAEYYOG TOV KOGTOVG Kol TV ovOpdmivav mopwv. [Ipocpépet
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VYNAGTEPN TPOGTOGIO TN TOLOTNTOC, TOV UE TN GEPE TOV TPOGPEPEL AVIAYMVICTIKO
nieovékmua. O kAhddog e£dhAov avamtHoceTor paydoimg Kot Ot HEAAOVTIKEG
TPOoOTTIKEG elval LYMAES. H aAvcidn epodtocod yiveTol o amoTEAECHATIKT.

Op1lovTio ohokApwon giyape kol otn nepintwon tov MyMarket nov e€ayopacay ™
NetSpirit kot Tpav ot KOTOYXN TOLS TO GOUVOAO TG dpaoTNPLOTNTOC. [EvikdTepa Ot
VOIOTOUEVEG eTaupeieg mov dlatnpovoav to e-shop oe FMCG, mapovoiacav
TPOPANUATO TN GTULYT TOV 0 KAADOG Thel KAl Kot avartoooetal. Tnyv avdmtuén avty,
pepkol 0ev pumopovv va v akorovdncovv. H cuykekpipévn otpatnyiky| Tpoceépet
owovopieg KAlpakag, avénon g dpopoToinong Kot EVICYDEL T SLOTPOYUOTEVTIKN
dvvaun pe Tovg TPounfevTEG.

Zrpatnywés avamtuéng ayopdg eitvor amapaitntes. Ta mpoidvia oe pepKES QOPEC,
yperdlovion va tpomomotnfodv, Kabmc 1 pLeTapopd Toug umopel va to emttdoocel. Tétola
ocvvepyosio pe TpounBevtn Kol TPOTOTOINGT EIYOUE GE OPKETOVG HUEYAAOVG
ovvepyalopevovg mpounbevtés. Ot meldrteg tov e-shop eiyav ™ dvvatdmra vo
TapoyyeiAovy mpoidvta Tov dev To fpickovy ota PLGIKE KatooTirote. Emmiéov, véa
KOVAALDL OlvOUNG Kpivovtol amapaitnta AOYm Kol YE@YPAPIKAOV WOUTEPOTTOV (TIY,
Tapadoon o€ vold). AvTtd To KavOAlo LaAMoTa, ival SNUOVTIKG Y10, T TPOCEAKVON
VE®V TEAATOV.

6. Avalvon SWOT

H avdivon SWOT eivar éva otpotnywkd epyodeio mov ypnoylomoleitol yuoo vo
aSorloynoet 1o Strengths (Avvatd Xnpeia), Weaknesses (Advvapisg),
Opportunities (Evkapieg) kot Threats (Amelhéc) pog emyeipnong N evog épyov. To
akpovOopo SWOT mpoépyeton amd o apyikd TV Tapourndvo AEEemv ota AyyAKd

Strenghts
MoAoeig,Iapadooeig, Hiektpovikd katdotua,Branding

Weaknesses

XopunAn e£okelmwon NAEKTPOVIKOV/YNOLOKDOV GUGTNUATOV od NAKIOUEVOLG
Mukpr| kepdoopia, Alapopomoinomn Tipdv,Advvapio eveMEL0G OTIC ATOLTNOELS,
amd HKPO-UECAIES EMLYELPTCELG

a. Opportunities

Owovopieg  KAipakag,E&ayopéc-Zuyymvevoeic,Business Growth (Avénon
uepwiov ayopdsg, Avénon melatov, kAm),Digital Transformation, Taon ot
avamTuEn KANS0L

b. Threats

ABétog  Avtoyoviopog,Xuykévipmon  emyelpricemv,Meiwon 1lipov ota
Qo Kataotipata,ARERoto vopukod teptBdiiov
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7. TEXNOAOI'TEYX KAI EPIAAEIA AJIAXEIPIXHY TOY
HAEKTPONIKOY EMIIOPIOY

a. Enterprise Resource Planning (ERP) Yvotnoza

To ERP (Enterprise Resource Planning) sivor éva ohokAnpopévo mAnpo@oplokod
OUOTN L0 TOV YPNCILOTOLEITAL OO EMYEIPNGELS KOl OPYOVIGHOVE Yol TN SloXEiplon Ko
TOV GUVTOVICUO TOV PACIKOV AEITOVPYIDV Kot dtadikacidv Toug. To ERP cuykevipdvel
dedopéva amd OAPOPES EMYEPNUATIKES OPACTNPLOTNTEG KOL TO. EVOMUATMOVEL GE EVaL
eviaio oOOTNUO, OELKOADVOVTOG TNV OTOTEAEGUOTIKY] ANYN OTOQACEMV Kol TN
BeAtimon TG EMYEPNCLOKTG OTOOOTIKOTNTAS.

Baowkég Asitovpyies kan Xapaktnprotikd tov ERP:
Awygeipron OKoOvVOpIKOV:

[TopakoArovOnomn 500wV Kot E63wV.

Kotaypaoen kot dtayeipion AOYIGTIKOV GUVIALXY®V.
Anpiovpyio 0OIKOVOUIKOV avoQopdV Kot TPOPAEWE®V.
Awyeipion E@odwactikig Ahvoidac:

Awyeipion mpounfeidv Kot oyopav.

Awyeipion amofBepdTov Kot amodnKov.

[TapakorovOnon kot doyeipion ToPAyYEADV KOl ATOGTOADY.
Awyeipion AvOpomivov Avvapikov:

Awyeipion eBodociog Kot Tapoydv.

[MopakoAovBnon amdd0oNS Kol EKTAIOELONG TPOSMTIKOV.

Awyelpion TpocANYE®V KoL EPYOTIKOD SLVOLLKO.

Awyeipron Mopayoyngs:

[Tpoypappatiopds kot EAeYY0G TopaymYNS.
[MopakoAovOnon molotikoy EAEYYOL.

Awxgipion cvvtipnong Kot EmoKeung eE0TAGHOD.
Awyeipron lMoMocsov kot MapkeTIvyk:
[TapakorovOnon TOANCEDV Kol TEAATDV.

Alyeipion KoOUmoviov LEpKETIVYK.
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Avaivon ayopdg Kot TPoPAEYELS TOANCEWV.
Mieovektipato e Xpions ERP:

Evomoinon Agdopévov: Ola ta dedopéva tng emLyeipnong CLYKEVIPOVOVTAL GE £Val
eviaio oVoTNUa, BEATIOVOVTAG TNV OKPIPELD KOt T GUVETELD TMV TANPOPOPIDV.

Avtopatomoinon Alepyaolov: [ToAAEg EMLYEPNOLOKES dladKaoieg
OLTOMOTOTOOUVTAL, UEIDVOVTOG TO avBpodmvo AdBoc kol Peitidvovtag nv
Amod0TIKOTNTA.

Bektiomon Ayng Amo@doewv: H tpdcPaon oe evnuepopéva kot akpipn dedopéva
JLEVKOAVVEL TN ANYT GTPATIYIKDOV OTOPACEDV.

Yuvepyooio kor Emkowmvia: To ERP dievkolvel v ecwtepikn cuvepyasio Kot
NV emKOVVia Hetald TV S1pOpOV TUNUATOV TG ENLEIpNONC.

Yoppopeoon kot Acpaiera: Bon0d ot coppdpemon pe puBuiotikd miaicwo kot
BeAtidvel TNV AGOPAAELL TV OESOUEVOV.

Hapadeiypata Aoyropkov ERP:

SAP:’Eva and ta wo dadedopéva cvotrota ERP mtoaykooping, mov mpocepépet vph
QAGLLOL AELTOVPYLDV.

Oracle ERP Cloud: M oloxAnpouévn Avon ERP mov Paciletoar oto cloud,
TPOGPEPOVTAG EVEMET KOl SUVATOTNTEG EMEKTACTG.

Microsoft Dynamics 365: Evoouatdver ERP kot CRM Agtrtovpyiec, mapéyoviog pia
eviaio TAATEOPLLA Y10l SLOXEIPIOT) ETLYEPTOLOKDV OL0OIKACIDV.

H epappoyn evog cvotuatoc ERP pmopet va amoitel onpovticéc enevovoelg o xpovo
Kol YPMUQ, OAAL TO OQEAN TOL TPOCPEPEL GE EMMEDO OMOTEAEGULOTIKOTNTOG,
TOPAYOYIKOTNTOS KOU GTPATNYIKNG ANYNG OmoQAcew®v €ivor TOAVTYO Yoo TNV
emyeipnon.

"Eva Aoyiopikd ERP avtopatomotet 11 facikég dadikacies, Ommg 1 GLALOYN
TOPAYYEMAOV, 1| OSNUIOLPYIO AVAPOPAOV Y10, AVTEG TIG TOPOYYEAMES KOL 1) CLYKEVIPOON
Kot 0moBKELGT OESOUEVDV, BEATUDVOVTOG TV OTOOOTIKOTNTA TV JIAPOPOV
TUNUdTeV ™G emtyeipnong. Luvontikd, £va cvotnuo Enterprise Resource Planning
(ERP) BonBd oty eEdhetyn mepittdv £pyacudV Kol KOONKOVIOV, LEUDVOVTOG
OVLGLOCTIKA TOV POPTO epyaciog Yo KAOE VIAAANAO GTOV 0pYOVIGUO GOG. AVTO TEAKE
00G EMTPENEL VO, EE0IKOVOUNGETE XPOVO Kol TOPOLS LOKPOTPODEGLLAL.

To ERP cvykevipovel kot amodnievetl dedopéva o€ o Kevepikn Bdon, amd v
omoia wapéyxel mAnpoopies. [a mapaderypa, £vag dtevbivev cupfoviog propel va
YPNOOTOUGEL TO AOYICUIKO Y10l VO ATOKTNGEL GTOLXELD 1] TANPOPOPIEC GYETIKA
pe:IIAnpopéc and neddreg, Exkpepeic minpopéc,Kataotdoeig amrostoddv,IIpoiovta
Kot amwofépata
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b. Supply Chain Management (SCM) Xvotnuota

To SCM (Supply Chain Management) cuotnpa, 1 Lootnua Aayeipiong Epodiactiknig
Alvcidag, eivat P oOAoKANp®UEVT TPOGEYYIoN Y10 TN SLOXEIPION KOl TOV GUVTOVIGUO
oAV TOV OpACTNPLOTATOV TOL oyeTilovtol pe TNV TOPOy®mY Kot TN Slovoun
TPOTOVI®V. XKOTOG TOL €lval Vo PEATICTONTOMGCEL TIG SLodIKAGIES TNG EPOSIAGTIKNG
oAvcidag amd v mpounfsln TPOTOV VAGV UEXPL TNV TOPASOCN TOV TEMK®OV
TPOIOVTWV GTOV TEMKO KOTAVAAMTY.

Kvpeg Agrrovpyieg kar Xtoyor tov SCM:
Xyedwaopog ko Ipoypappatiopdg:

Avdivon g {ftnong Kot TpoPAEYN avayKdVv.
[Ipoypappaticpds mopaymyns Kot TpoUnOetg VAIK®V.
Yyedoopog arobepudtomv Kot Stoyeipion amonkov.
Awryeipron IlpounOsvtov:

Emiloyn kou a&lordynon tpounbevtov.
Awmpoypdtevon T®V Kot Opwv Tpopunfetog.
[MopakoAiovBnon g amddoong TV TPOUNBELTOV Kot SLOCPAMOT TOLOTNTOGS.
Awygipron Hopayoyngc:

[Tpoypappatiopog Kot EAEYY0G TG TOPAYWOYNG.

Awyeipion mopwv Kot eE0TMGHOY.
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Awc@diion ToldtTog Kot BEATIOON TOPUYOYIK®OV O10OIKACIDV.
Awyeipron AmoOgpdtov:
[MopakoAiovOnomn kot EAeyyog amobepdTmy.

Bektiotonoinon emmédwv amobepdtov yio ) peiwon kOGTOLG Kol TNV avénon
dwbeopudTToC.

Awyeipion amodnkdv kot logistics.

Awvopn kow Metagopd:

2yedloo oG Kot Sl elpton LETAPOPIKOV HEGHOV KOl SLUOPOLDY.
[MopakoAiovOnomn kot BEATIGTONOINGT KOGTOVG UETAPOPES.

Aweipion mapadoong TpoidvTwv GTOVG TELATEG.

Awyeipron Emoetpo@ov:

Awoxeipion 01001KOGIOV ETLGTPOPT|G TPOIOVIMV.

AVTIHETOTION EAATTOUOTIKOV TPOTOVIMV KOl ETGTPOPDV OO TEAATEC.

Beltioon moAMTik®Vv emoTpoeng Kot EEVTNPETNONG TEAATOV.

IMieovektporta Tov SCM:

Beltioon Amodotikétnrag: H avtopotonoinon Kot 0 GuVTOVIGUOS TV O1001KOCIHOV
LELDOVOLV TO YPOVO Kol TO KOGTOG,.

Mzeimon Kéotovg: H Bedtictomoinon tov anobfepdtov Kot e LETAPOPES LELDOVEL T
Aertovpyikd KOoT.

Beltioon Iowtntog: H tapakorovOnon kot a&loldynon tov Tpoundeutdy Kot Tmv
JLSKAGLOV TOPAY®YNS PEATIOVEL TNV TOOTNTA TOV TPOTOVTMV.

Evemia kot Avramokpion: H duvatdtnta ypryopns mpocaproyns oTig OAAAYES TG
ayopag kot tng SiTnong.

Evioyvon Xvuvepyaoiog: H kalvtepn emikowveovia kot cuvepyacio pe Tpoundevtés ko
TEAATEG PEATUDVEL TIC EMLYEIPNUATIKES CYECELS.

Hopadeiypota Aoyropikod SCM:

SAP SCM: Tlapéyst olokAnpopéveg ADGELS Yo TN SlXEIpon TS €POSOGTIKNG
aAVGI00G LE EUPOCT) GTOV TPOYPOUUATIGUO KoL TNV EKTEAEDN.

Oracle SCM Cloud: M gvuélktn kot kKApakoOuevn mAat@oppo. Tov vrootnpilet
OAEG TIC TTVYEG TNG EPOJCTIKNG OAVGIONG.

IBM Sterling Supply Chain Suite: TIpocépet epyodeia yio tqhv opatdtra, TV
avVOAVOT KO TOV OVTOUOTICUO TMV JAOIKAGIDOV TNG EPOOINGTIKNG OAVGIONGS.

H epappoyn evoc SCM ovotiuatog Ponda tic emyepnoelg va dwyepilovton
OmOd0TIKA TNV E€QOJCTIKY TOVS OAVLGIdN, PEATIOVOVTAG TNV TOPAY®OYIKOTNTA,
HELDOVOVTOG TOL KOGTN Kot 0VEAVOVTOS TNV IKOVOTTOIN 0T TV TEAATDV.
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H Awyeipion Egpodiaotikig AAvcidag cuvrovilet kot dtoyepileton OAES TIg
dradkacieg mov oyetiloviat Le TO GYEIOCUO, TNV TAPUYWOYT, TIG TPOUN0ELeg, TV
o0 KELOT, TIC TOANCELS Kol TN LETOPOPE TPOIOVTOV TOGO EVIOS OGO Ko HeTalD
EMYEPNCEWDV, IE GTOHYO TNV AENGN TNG GLVOAKNG KEPSOPOPIag.

H Aoyiotikn, o¢ tuipa g Eeodiactikng AAvcidag, oyedidlet, eAéyyet Kot vAomotet
LE OTOSOTIKO KOl ATOTEAECUATIKO TPOTO TN pON Kol amofnKevon Tpoiovimy,
VINPECLOV KO TANPOPOPIDV, TOGO TPOG TNV KATELOLVGT NG KATAVAA®GNG OGO Kot
pog TV avtifetn Katevbuvor. Tkomog g elval n PEATIOT KavoToinon TV
TEAATAOV.

O1 kOpieg dpaoTNPLOTNTEG TEPIAAUPAVOLV:

[popn0g1ec VAMK®OV: Ayopd VAKOV Yo TV Topoy@yn ayaddv 1) VINPEGLOV.
A€gdopEVOL OTL TO KOGTOG TMV DAMK®MV Elval YNAO, 1 GOCTN dLYEIPIOT TOV
dradkactdv mpoundetag elvar kpioun yia ) peiwon awtov Tov

kootovg. Iapaymyn tpoidvrmv: Anpovpyio TpoidvImV 6TNV KATOAANAN
TOGOTNTA, LE TN COGTI TOLOTNTA KOl GE GLYKEKPLLEVOLG YPOVOLG, LE GTOYO TN
ueimon tov k6cTovc. Atavoput] ayadav: EEacediion g Stavoung tov
TPOTIOVTOV GTNV KATAAANAT oTiypn| Kot tOmo. Amodnkevon: Awysipion
amofepdToV 6g KEVIPIKOUS 1| TEPLPEPELNKOVG omofnKeLTIKOVS oTalfpovg. H
oLYyYpovN TEYVOoAOYia Kot o1 uéBodot amobnkevong cvpufdilovv ot Pedtimon
™G dlekTePAiOoNG TapaYYEMOV Kot dtavounc. Metagopd ayaddv:
Metapopd TpoidvTmV 6TOVG TEAMKOVG KATAVOAMTES LE SLAPOPA LEGOL
(xepoaia, BoAacolo, evaépLa) Kot GUVOVAGIEVES LETOPOPES, KLPIWS yepoaio —
fordoowo. EEuanpétnon petd v mrd@inon: [opoyr vroompiEng otovg
KOTOVOAWTEG LETA TNV OAOKANP®GT| TNG OYOPAG.

SUPPLY CHAIN
+ MANAGEMENT

For eCommerce Businesses

2N

(Bshiprocket

c. CRM (Customer Relationship Management) Xvetniuota

To CRM (Customer Relationship Management) cOotnuo, 1 XOdotnuo Awoyeipiong
[Telaterokdv Zyécemv, etvat pia TEYVOLOYIO TOV YPNGLOTOLEITOL OO EMLYEIPNOELS Y10l
va olaxelpilovior Kol vo. avaAVOVY TIG OAANAETIOPACELS LE TOLG TEAGTEC KOl TO
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dedopéva Toug Kab' OAN ™ ddpkela Tov KOKAov {ong Tov meAd. O Pacikdc otdyog
t0v CRM egivar va BEATIOGCEL TIG EMYEIPNUATIKEG GYECELG LLE TOVG TEAATEG, Vo fondnoet
oT1 Ol0TNPNOT TOV TEAATMOV KOl VO, VENGEL TIG TOANGELS.

Kvpeg Aerrovpyieg kot Avvatotnteg tov CRM:
Awyeipion Era@av:

Amob1jkevon Kot opydvooT TANPOPOPIDV Y10, TOVS TEAVTEC.
[MopakoAovON G 1GTOPIKOD EMKOVOVIOV LLE TOVG TEAATEG.
Awyeipron lloMosov:

[TapakorovOnon TV TOANGEMV KoL TV EVKOIPLOV TOANGNC.

Aweipion tov KOKAOL TAOANGONG amd TNV apyIKN ETAPT] HEXPL TNV OAOKANPMOOT TNG
TOANOTG.

[IpoPAréyelg TANCE®Y KOl AVAALGT ATOS0CNG.

Awyeipion MapkeTivyk:

2xed0o OGS Kot EKTEAEST] KOUTOVIDV LAPKETIVYK.

[TapakorovOnon TG AmOTELECUATIKOTNTOG TOV KOUTOVIOV.

2TOYELON TEAUTAOV KO TPOGHOTOTOINGT TPOCSPOPAV.

Evmmpétnon lerhatov:

Awygipion artnpdtov vrostNPENG Kot TopaKoAovOnon g ntAvcng TovG.
[Topoyn TANPOPOPIOV Kol OTAVTICEMY GE GLYVES EPOTNGEL.

Awyeipion TV 6YEGE®V e TOVG TEAATEG LETA TNV TTOANGT.

AvorvTika XTovyeio ko Avo@opéc:

AVAALGT 0E0OUEVMOV TEAATMV Y10l VO TOPEYOVTOL TTANPOQOPiES Kot TPoPAEYELS.
Anpiovpyio TPOGOPUOGUEVOV OVAPOPDY Yo TNV TAPAKOAOLON O TG AmOO0GNC.
Mieovekmipata Tov CRM:

Behltioon tov Xyéoeomv pe tovg Ilehdreg: H xatoaypapr kor avdivon tov
oaAnAemdpdoewv pe tovg meAdteg Ponbd otV KOTAVONON TOV OVOYKAOV KOl TOV
TPOTLUNGEDV TOVC.

Avénon tov lloMoesov: H kaAdtepn opydvoon Kot mopakoAovdnon Tov ToAcEDY
Umopel va 00N YNOEL GE TEPLGGATEPES KOl KOAVTEPES TMOANCELS.

Avtoportomoinon Agpyaoci®v: AVTopaTomolel emavalapuovoueves epyacies 6mwe
amooTOAN emails kot 1 dlayeipton oTUdTeV VTOGTHPIENG.

Bektimon ¢ Xuvepyaoiog: Emrpénetl v Kown ypnon mTAnpoeopidv HETOED TV
TUNUATOV, BEATIOVOVTOG TN CLVEPYAGIN KoL TNV EXKOVOVIO.

Evioyvon ¢ Awetiipnong lehatov: Me v mopakorovdnon g tkavomoinong kot
TOV AUTYUATOV VTOoTNPENS, fondd 61N dotpnoT TV TEAATOV.
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Mopadeiypata Aoyropikov CRM:

Salesforce: 'Eva and to mo dnuo@id) CRM cuotfiuoto mov tpoo@ipel eupd @paouo
EPYOLEI®V Y10 TOANGELS, LOPKETIVYK KOl EEVTNPETNON TEAATMV.

HubSpot CRM: IIpooceépet pio ohokAnpwpévn mtiateoppe. CRM mov ivor diaitepa
ONUOPIANG G LIKPEG KO LEGOUES EMLYEIPNOELC.

Microsoft Dynamics 365: Zvvovalet CRM kow ERP dvvatdmree, mopéyovioag pio
OAOKANPOUEVT] AVOT) Y1a T SLOXEIPION TOV ETLYELPNUOTIKAOV SLOOIKOGLDV.

H epappoyn evog CRM ocvomuotog Ponbdé tig emyeipnoelc va dwyepilovion
OTOTEAECUOTIKG TIG OYECELS TOVS LE TOVG TEANTEG, V. PEATIOVOVV TIC VINPEGIES TOV
TPOGPEPOLY KO VO, ALEAVOVVY TIG TOANGELS KOL TNV IKAVOTOINGT TMV TEAATMV.

To e&edwkevpévo Loyiopikd CRM €yet v kavOTNTo VO GUYKEVTPAOVEL TANPOPOPIES
TEAATOV 0md TOKIAo TNY®V, va TG amodnkevet kot va Tig Kabiotd owbéoipeg pécm
uag eviaiog epoppoyns. Ta dedopéva mov amobnikedoviot Teptlapuavovy To 16TopIKd
ayopmV, GTOLYELN ETAPDV, TPEYOVGESG KOl TPOTYOULEVES emkovavies. Ot epyalduevor
YPNOLOTOLOVV QVTES TIC TANPOPOPIES YO VO, BEATIOGOVV TIG OAANAETIOPAGELS TOVG JE
TOVG TEAATES, VO TPOPAEYOLV TIG AVAYKEG TOVG, VO AVOLYVMOPIGOLV TIG AOPOiTnTEG
EVNLEPDOELG KOl VO TTOPAKOAOVONGOVV TOVG GTOYOVG ATOI0CTG TV S1APOPOV
TUNUATEV TG gTatpeiog.

"Eva onpovtiko yapaktnpiotikd tov Aoyispikod CRM givar n avtopatomoinon
GLYKEKPLUEVOV EPYOCLOV, OTMG 1) ATOGTOAT ETTAEOV DAIKOD LAPKETIVYK N
TOANCEDV G€ TEAATEC, LE PAON TIG OYOPEC TPOIOVTWV 1] LINPESIAOV TOL £XOVV
TPOLYLOTOTOUGEL.

Enopévac ta facikd mieovektiuata evog cvotiuatog CRM eivar ta kdtmo:

Bonfd v etoupia va mpocerkdoel véoug mehdrec. Ilapéyet mAnpopopieg yio
T0UG TOPoLg meldteg kot Pondd mpog v koatevBuvon tov brand
loyalty.Kotavonon og Babog tov avaykdv tov tedatdv.Meiwon KO6Toug 6Tov
TPOTO SO EIPIOTG TV TEAATMV.
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Evolution of CRM
Past Future

(4(_‘6"(’ Front Line Employees, Managers

d. Xzpoarnywkéc yo mo user Friendly site

H onovpyia evog grkod mpog tov ypnot eShop eivon {otikng onuoaciog yo v
emtuyio g emyeipnong oag. ‘Eva user-friendly eShop pmopet va Beltidvost v
eumepio TOV TEANTAOV, VO LENGEL TIG TOANGELS KOl VO EVIGYVGEL TNV 0POGIMOT TWV
TeEAATOV. AKOAOVOOVV HEPIKES GTPATNYIKES Y10 VOL EMLTOHYETE OWTOV TOV GTOYO:

Ka8apiog ko EAkvoTtikog Xyedracpoc:

AmhotnTa: Awtnpnon oyedtacpod amdd Kot kaboapd. ATopuyn vrepPoAtkng xpnong
YPOPIKOV KO YPOUATOV TOL UTOPEL VO ATOGTOVV TNV TPOGOYN.

Yvvemg Epgdavion: cvvenn ypodpata, YpopUaTtosEpES Kot 6TUA 6€ OAO TO site yia
evioyLO™ TV AVAYVOPICIHOTNTOG TNG UAPKOC.

Evkoin ITAofjynon:

Katnyopwomoinon: Opyavoon tov zmpoidoviov e cagels xotnyopieg kot
vrokotnyopies. @iAtpo Ko gpyodreion avaltnong ywo  OlevkdAvLVOoT TNV €OPEOT
TPOIOVIMV.

Mevov: Xyediaon amlov Kol EVOVAYVOGTOV HEVOD TAONYNGONG OV EMTPENEL GTOVG
YPNOTES Vo pickovy Ypryopa avtd TOV YAYVOLV.

Beitniotomoinon ywo Kivnra:
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Responsive Design: to eShop &ivatl mAnpmg Ae1Tovpyikd Kot OTTIKA EAKVOTIKO 6€ OAES
TIG GLOKEVEG, amd VITOAOYIOTEG PEXPL smartphones Kot tablets.

I'piyopn @éptowon: Bektiotonoinon g taybhtnrag eOpTmcng Tov site yio KvnTég
OLOKEVEG, KAOMDG 01 0pYEG 10TOGEAMOES amoBappHvovY TOLG YPNOTEG.

Evkolia oty Xp1jon:

Awdwaoio Checkout: dwodikacio ayopds 660 T0 dVVATOV MO OAT KOl GUVTIOUT).
emA0YEG Yo checkout g emorkénng Kot amAéc pebddovg TANPOUNG.

AvtopaT ZopmApmon: EOPUES TOV AVTOUOTO GCUUTATPOVOLV TIG TANPOPOPIES TV
YPNOTAOV OOV lvar duvaTov.

Agntopepeic IIAnpogopicg Mpoidvrmv:

Heprypagéc Mpoidvrov: Aentopepels kol akpiPeis meptypapés v KOs mpoiov,
CUUTEPIAOUPOVOUEVAOV TOV YAPUKTNPICTIKAOV, TOV DAKOV, TOV J0CTACE®V KOl TNG
drbecoTTOC.

Dortoypagisg kot Bivreo: vyning motdttog eotoypaeics kot Bivieo mpoidviwv amd
TOALEG YOVIES Y10 VO SMGETE GTOVG TEAATEG Lot TANPY| EIKOVO, TOV TPOTOVTOC,.

A&woroyoseig kot Kprrikéc:

EvOappivere Tig Kprtikéc: EvBapplhvete toug meddteg voo apnvouv KPITIKES Yo oL
poidvTa mov ayopdlovv. Ot BeTikég KPITIKEG UTOPOVV VO AVENCOVV TV EUTIGTOGUVN
TOV VEOV TELATOV.

Epgdavion Alworoyocomv: Tlpofdiete Ti¢ a&loAoynoelg Ko T1g KPUTikeég o€ Kdabe
oeMda Tpoidvtoc.

IIpocowmonoinon:

Yvotaoceig Mpoidvrov: Xpron adydpBumv yo va tpoteivovpe tpoidvta Pacel tov
TPOTIUNCEDV KL TOV IGTOPIKOV TEPUYNONG TOL PN OT.

Ipocappoopéive Mnvopote: TPOCOTOTOMUEVE UNVOLOTO KOL TPOCPOPES LEGM
email pe faon 1 GLUTEPLPOPA KO TIC TPOTIUNOELS TOV TEAUTAOV.

Ac@dirern ko Epmotooivn:

SSL IMetomomtikd: BeParwbeite 611 10 site cag ivar acparég ypnoporormvrog SSL
TLGTOTOMTIKO Y10 TNV KPLATOYPAPNGT TOV SEGOUEVOV.

oMtk Anoppitov ko Eyyofeeis: Enkovoviiote cap®g TNV TOALTIKN 0TopprjTou
KOl TIG EYYUNOCELS EMOTPOONG YPNUATOV Yo VO KEPOIGETE TNV EUMIGTOGVUVI] TMV
TEAUTOV.

Ynootipin lehatov:

Apeon Emkowovia: Tlopéyxete goxolovg tpoémovg emikowvwmviag, Ommg C{wvtavi
oLVoUIAMa, email kot TNAEPwVo.

FAQ ko1 Odnyoi: Anpovpynorte o evotnta Luyvov Epotoewnv (FAQ) kot 0dnyodg
v va fonBncete Toug ¥pPNoTES Vo ADGOVV KOV TpoPAnpaTa.

Avalvtikd Xtoyyeio ko Behtiotonoinon:
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MopakorovOnon Xopaeprpopdc Xpnotov: XpnoHoTomoTe EpYOrEia avAAVONG Yo
VO TOPOKOAOVOEITE TN GLUTEPIPOPA TOV ¥PNOTAOV GTO Site cag Kot vo eviomilete
onueia Tpog Perticoon.

Yoveyng Beltiotomoinon: Booioteite ota dedopévo yuoo vo KAvVETE ouvexelg
BeAtidoelg oto eShop coc.

E@appolovtag avtég Tic otpatnyikéc, umopeite va dnuovpynoete éva eShop mov oyt
novo gtvar EIAIKO Tpog Tov XPNoTN AALG Kot arod0TIKO, EVIGYVOVTOS TIC TOANGELS KOt
TNV IKOVOTOINGN TOV TEAUTOV.

Beltiotonoinon dwdikaciog Check-out.

[ToAroi katavadmtég eykataAeimovy To shopping cart, Loym vynAdv eEtpd ypedoewv,
HOKPOCKEADY — QOPUDYV  EYYPAPNS, TOADTAOK®OV  dtodkocidv — emPePaimong
napoyyeAiag Kot Oyt amovciog EvoelEn cuVOMKOV ype®cewv/ayopmv. 'Etol pepiéc
OTPOTNYIKES TOL UITOPOVUE VO KOAOVOGOovLE fvar o1 KATwOL:

Avatpopoodtnon amd tov  meddtn.Meiwon e€1pd  ypedoewv  pECH
BeAtioTomoinong dadwaciog mapayyeriog (Leiwon avBpdmvov duvapkol pe
OLTOUATOTOMUEVES  OldIKacieg). Alapdvelr OGOV aQopd  KPLQES
YPEDGES.ZNTNON TEPICCOTEP®V TANPOPOPIOV Oomd TOV MEAATN, UE TNV
OAOKAN PO NG TTaparyyeAiog.

Koatd ocvvémeio mpémer va 000el Ko otov mEAATN 1N €LYEPEIL TANPOUNG OAAL Ko
ACOOUADY GUVOALOYDV.

e. Mé£0ooor ko Teyvoroyiec 7OV AELTOVPYOVV OTOTEAECUOTIKG
GTNV EUTEPIC KATAVOLOTN

H BeAtiowon ¢ eunepiog tov katavaimt og Eva eShop givor kpioyn yo v avénon
TOV TOANCEOV KOl TNV TIOTOTNTA TOV TeAaT®v. [lopakdto avagépoviatl dtipopes
péEB0JO1 Ko TEYVOAOYIEC TOL UITOPOVV VAL EPAPLOGTOVY ATOTEAEC LOTIKAL:

Mé0ooo1 Yo T Behtioon e Epnepioc Katavaimt

Ipoownonoinon:
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Ipotaceig Ilpoidvrov: Xpnoipomomote ahyoptOpovg yuoo vo Tpoteivete mpoidvta
Bacetl TG cLUTEPLPOPEG TEPUYNONG KOL TOV TPONYOVLUEVOV OYOPDV TOV YPNOTH).

Mpocappoospéiva Mnyvopata kot lpoceopéc: Zteilte mpocwmomoinpuévo email ko
TPOGPOPES e PAOT TIC TPOTIUNCELS KOl TO 1GTOPIKO OyOP®V TOL TEANTN.

Evxoin ko I'piyyopn ronynon:

AweOntucn) Aopn IMronynong: Opyavodote ta mpoidvta e GaPeic KaTyopieg Ko
vroKaTnyoplec.

Ioyvpn Avalnmnon: Eeoapuoote Aettovpyiec €€vmvng avalntnong pe duvatotnteg
OQLTOGVUTANPOONG Kol GIATP®V.

Beltiotomoinon ywo Kivnta:

Responsive Design: BeBawwbeite oti to site givor TARpwg Aettovpykd oe OAEG TG
GLOKEVEG.

I'piyopn @optmwon Xeridwv: Bedtiotonomote v todTNTa @OPTOONS Y10 KAADTEP
gumepio xypnot.

Amhomompévn Awudikacia Ayopdg:

Guest Checkout: Emttpéyte 6tovg TEAATEC VO OAOKANPOVOLV OYOPEC YMPIC Vol
ypeleTal vo dNUOVPYHGOLY AOYOPLAGLO.

Mia Xgridoa Checkout: Meuwote to frioto TOV 0roitovvTot Yio, TNV OAOKANP®ON TG
ayopdc.

E&mpetuci) EEumnpétnon lerhatov:

Zovtovi Xvvophia: [Tapéyete dpeon vrootpién péow live chat.

FAQ kxar Odnyoi: Anpovpynote Evov xOPO LLE GLYVEG EPOTICELS Kl 001 YOVS Y TNV
emiluon Kowav TpofAnudToy.

A&woroynosic kan Kprrikég:

Epgavien Kprtikav [poidvrov: Evlappivere 1oug meAITES VO 0priVOLV KPITIKES Kot
aELOAOYNOELS Y10, TOL TPOTOVTAL.

Xvotnpo ASoridynong: Xpnoomoote £vo cOGTNUA 0oTEPOV 1 fabroroyiag yio
™V a&loAdynon Tpoidovimy.

Teyvohroyieg 1o T Bektimon g Eprepiog Katavaiot)
Teyvnti Nonpoovvy (Al):

poownonmoinon Ilgpregyopévov: Xpnowomomote Al vy va  mopéyete
TPOGMOTOTOMUEVO TEPIEXOUEVO KO TPOTAGELS.

Chatbots: Epapuodote é€vmva chatbots yio thv dueon vrootipiEn Teratdv.
Machine Learning:

HpoPréyerg Znmong: Xpnoywomomote aAyoplpovg pnyavikng padnong yw vo
TPOPAEYETE TIG OVAYKESG KO TIG TPOTIUNOCELS TOV TEAATMV.
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Avdivon Xopmeprpopds: AVOADGTE TN CLUTEPLPOPA TOV YPNOTOV Yo Vo
BEATIOTOTOMOETE TIG KOUTAVIEG LAPKETIVYK.

Ewovikn lpaypatikétnre (VR) kon Eravénpévn Hpaypotikotnre (AR):

Aoy Ipoiovrov: Xpnowonmomote AR yia vo emtpéyete 6TOLG TEAATEG V.
dokpalovy mpoidvTa EIKOVIKA, OTWS povya 1 ETUTAC.

VR Epneipiec: Anpiovpynote EIKOVIKEG TEPINYNOELS GE KOTAGTNLOTA 1] TPOIOVTAL.
Big Data ka1 AvaivTtika Xtoysio:

Ipocappoopévy AvoivTiky):  XpNOWOTOWOTE OVOAVTIKO OTOlKElD. Yoo va
KOTOVONGETE TIC TPOTUNOELG TOV TEAATMV KOt VoL BEATIGTOTOMGETE TIG TPOCPOPES KoL
TIC OTPOTNYIKEG LAPKETIVYK.

HMapakorovOnon Amdédoons: Eoeopudote avoivtikd gpyorelo  yo v
TaPOoKOAOVON O™ TNG ATOO0GNG TOV Site Kot TOV EVTOMIGHO onueiowv Tpog Peitioon.

Awyeipron Xyéoemv [ehatov (CRM):

Eveoparoon CRM: Xpnoiporomote CRM cuotipata yio va mapoakorlovdeite Tig
OAMNAETIOPAGELS [LE TOVG TEAATES KOl VO TOPEXETE EEATOUIKEVUEVT] VTTOGTHPIEN.

AvtopaTtiopnos Mapketivyk: EQappocte epyaieio. auTOUOTIGHOD Y10l TNV OTOGTOAN
TPOGMOTOTOUUEVOV UNVOUATOV KOL TPOGPOPDV.

Mioteoppeg Epmarpiog Meratav (CXM):

Oroxinpopévn Awyeipron: Xpnowonomote CXM mhatedpueg yia vo cuvtovilete
OAEG TIG OAANAETOPAGELG KOL TOL KAVAAO ETKOVOVING LE TOVG TEAATES.

Xoveyng Behtioon: AvorldoTe ta 0€00UEVO TEAATMV Y10 VO PEATIOCETE GLVEYMG TNV
eumepio TOVG.

Me v €Qapproyn ovTdV TV HEBOd®V Kl TEXVOAOYLDV, UTOPEITE VO ONULOVPYNCETE
po BeAtiopévn kot eEATOUIKEVUEVT] UmEpial Yo TOVG KaTtavailmTéC oto eShop coag,
aLEAVOVTAG £TGL TNV TKOVOTOINGT) KO TNV TOTOTNTO TV TEAATMV GOG.

v' Video Chat: Emupéner v face to face emwowwvio tov meddtn pe tov
KOTOVOAWTY), TPOCPEPOVTOS TG LML TTLO TPOCOTOTOUUEVT KAl GUUBOVAEVTIKN
gumepia.

v' Cobrowsing: Méow g tantdypovng mhofynong oty celida, kobodnyodue
TOVG TEAATEG GE dLadKaGieg TOL £lval o TOAOTAOKEG

v Screen Sharing: Axdun mo anotelecpatikn eELTNPETNOTN TOV KATOVOADTOV.
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f. Avaykn ekTeTOUiVIC TPOGCOTOTOINGNC TOV KOTUVIAOTY

Ot KTOVOA®MTEG TPOGOOKOVV VO EXOVV U0 KATOVOAMTIKY UmEpio Tov va. facileTot
OTIG OIKEG TOV TPOCMOMIKEG KOTUVOAMTIKEC GLVNOELS.

To 78% 1oV KATAVOADTOV 0yVOOUV TPOGPOPES TTOV OEV OPOPOVV TIG OTKES TOV AVAYKEC.

Epbécov otig pépeg kataypdeoviar Kot ovolbovior TAEOV Ol dpacTNPLOTNTEG TMV
KOTAVOA®TAOV, UTOPOVUE SNUIOVPYAGOLUE HOTIRO TOV KATOVOA®TOV OAAL KOl Vo
TPOGEYYIGOVLE TIG AVAYKES TOLG LECH:

Artificial Intelligence,Big Data,Machine Learning Analytics

Yuvenmg Oo pmopel va e@apootel cwoTd To cHOTNU < TPOTAGE®Y avd TELATN’ Kot
£to1 Ba 0o ynBode oe avénon ToANcEwV.

g. Evkolia _ypione & ayopav péocw Kivntav _ocvekevav (M-

Commerce)

H gvkoAia ypriong kot ayop®dv HECH KIVNTOV GLGKEL®V gival (®TIKNG onuociog yio
v emitvyia evog eShop. H mlonynon, n evkoiio e0peong TpoidovImV Kot 1) arpOGKOTTN
dwdkacio ayopds oe Kwntég cLOKELES pmopel voo avénoel v wovomoinon tov
TEAOTAOV KOl VO, EVIOYVOEL TIC TOANGCELS. AKOAOLOOOV UEPIKES OTPATNYIKEG Kol
BérTioTEC TPOKTIKES Y T PeATion TG eumelpiag ¥pNong Kot ayopdv HEGH KIVITMOV
GLUGKEVMV:

Béhtioteg Ilpaktkég Yo ™ Bektioon g Epnepiog Kwvnrov
Responsive Design:

Ipocappoyn og Oleg Tig Lvokevés: BePawwbeite 611 To eShop cag mposapudleton
avtopaTo o€ dtdpopa peyedn 08ovne, amd smartphones péypt tablets.

Awtipnon Agrrovpyikétnrog: Oleg o1 Asttovpyieg tov site mpémel va gival e&icov
TPOGPAGILES KOl EDYPNOTES GE KIVNTEC GUGKEVES OTMG KOl GE VITOAOYIOTEG,.

I'piyopn @optoon Xeridmv:

Bektiotomoinon Ewévov ko IloAvpéomv: Xpnopono|ote GCUUTIEGUEVES EIKOVES
KOl TOADULEGO, Y10 VO, LELOGETE TOV YPOVO POPTMOTG.

Mewoote To MéyeOog Tov Apyeiov: Elayiototomote 10 péyeboc tov apyeiov CSS
kot JavaScript.

Evkoin ITAofjynon:

Anhé ko Katavonté Mevov: Xpnotipomomote Pevod mAonynong mov eivor bkoAa
TPOGPACILOL KO KOTOVONTAL.

Katnyopromoinon Ipoidvrev: Opyoavoote ta mpoidvia 6€ GAPEIC KATNyopies Kot
VTOKOTNYOPIES Y10 EKOAOTEPN TAOT YN ON).

Amlomompévny Avalntion:
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Evowaxkprrny Mnrapa Avaelitiyong: H undpo avalntnong mpémet va givor 0KoAa
TPocPAaciun Kot opoTn.

Diktpa ko Xroyevpévo Amotedéopata: [Hopéyete dvvordmreg @iltpov Yoo va
Bonbnoete Tovg YpNOTES Va. BPOVV YPIYOPO ALTO TOL YAYVOLV.

Awowkacio Checkout:

Amhomompévo Checkout: Kpatote 1 dadikasio ayopdg chvtoun Kot omin pe 660
10 dvvatdv Aydtepa frpata.

Guest Checkout: Emtpéyte 6100C ¥pNOTEG VAL OAOKANPOVOLY Oyopég YMPIC va
ypeleTaL vo SNUIOVPYHGOLY AOYOPLOGHO.

Avtopaty Xopapoorn: Yrmootpifte  ypnon avTOHOTNG CLUTANPOONG Yo
(POPLEC TANPOUNG KOl ATOCTOANC.

Mé6ooor ITinpoprg:

Horhamiéc Emoyéc Inpopng: Tlpoceépete dtdpopeg emMA0YEC TANPOUNG OGS
motoTkég kbptec, PayPal, Apple Pay, Google Pay x.Ax.

Ac@aleic Xvvarhayés: Alucpaliote OTL 01 GLVOALAYES Eivol AGQOAELS Le TN ¥pNoN
SSL motomomtkod Kot GAA®V LETPOV acQaAEiag.

IIpocwnomoinon:

Mpotdcsig [poidvrov: Xpnowomoote dedopuEva YpNOTH Y10 VO TPOTEIVETE GYETIKA
TPOioVIAL.

E&atopmkevpéveg Mpoopopéc: Xteidte mpocomomompévo UNvOLOTO Kol TPOGPOPES
Baoet TG coPTEPIPOPES KO TWV TPOTIUNCEDY TOV PN OTH.

Yrnootipin lerhatov:

Evkoln Emwowovia: [lapéyete gdxolovg tpdmovg emkowvoviag, omwg Covtavi
cuvopudio, TNAE@®VO Kot email.

FAQ xor BonOgwa: Anpovpynote o evomta Xvyvov Epotioeov kot 0dnyolg
BonBetag yia va fondnoete toug yprioteg va AHGOLV TPOPAN LT

Teyvoroyieg yia Tqv Yroomipiin Kwnmig Eprerpiog
AMP (Accelerated Mobile Pages):

Ipiyopn Poptowon: Xpnowomomote AMP yu ™ Ompiovpyic ceMOwv mov
POPTAOVOLV EEAPETIKA YPTYOPQ GE KIVITEC GUOKEVEC.

Progressive Web Apps (PWA):

YBprowkn Avon: Zuvovdote o KOAVTEPO YUPOKTNPIOTIKA TOV EPOPUOYDOV KOl TMV
16TOGEMOMV Y10 VoL TPOGPEPETE Lo BEATImpUEVN epmelpio xpnoT.

Offline IlpéocPaon: Emutpéyte otovg ypnoteg va €govv mpocPacn oe Pacikéc
Aertovpyieg Tov eShop axdun Ko ympig cHVOEST GTO SLOSIKTLO.

Mobile Payment Integration:
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Digital Wallets: Evoouatdote yneioka topto@oiio 6nmg Apple Pay kou Google Pay
Yo YPNYOPEG Kot 0oPOAEIS TANPOUES.

Al xon Chatbots:

Apeon Ymootmpi&n: Xpnowomnomote Al-driven chatbots ywu v mwopoyn AQueong
VIOGTNPIENG KOl TV ATAVTIOT GE GUYVES EPOTNCELS.

[poomwnonoinon: Xpnowonowmote Al yio v mpocwmonoincn TV TPoTdcemy Kot
NG EMKOVOVING LLE TOVG YPT|OTEG.

Analytics Tools:

MMapakorovOnen Lopumeprpopds Xpnotov: Xpnollomoote pyaieio avaivong yio
VO KOTOVONGETE TTAOC Ol YPNOTEG GAANAETIOPOVV pe to eShop coc HEC® KvNTOV
GUOKELMV.

Beltiotomoinon Xrpatnykig: Avolvote o 6edopéva yio vo PEATIOCETE GUVEXDG
TNV EUTEPLA TOV YPNOTOV.

Me v epopuoyn oVTOV TOV GIPOTNYIKOV KOl TEYVOAOYLDV, UTOPEITE v
dnuovpynoete éva eShop mov TPosPEPEL o EEAPETIKT EUTEPIN XPNONG OE KIVITEC
GLGKEVEC, EVIGYVOVTAG £TGL TV IKAVOTOINGT KOl TNV TGTOTNTO TOV TEAATOV GOG, EVD
TOPAAANAQL QVEAVETE TIG TOANCELS.

E&omAilovtog v entyeipnon| pog pe texvoroyieg mov pmopovv vo vrostpiovy to M-
Commerce, eEacpalilovpe v PLOSLOTNTA HOG.

Ecommerce mobile apps: Méow tov epappoydv, propodue vo eEacearicovus
otL mdvto o TeAdng Ba elvan oe emkovovia pe v etoupio, epoOcov Ba dExeTon
€100TOMGELS Y10, TOL TTAVTOL

VR/AR guidance: Inpavtikn Beltioon g eunepiog tov katavolot. [Toco
mo gvuydprotn Oa ivor 1 dladkacio va Kavel 0 TEAATNG TIG ayOpEG Ao TO GTitt
TOV, J{VOVTAG TOV TNV EVIVTTMOOT] OTL EIKOVIKA PPIoKETOL GTO PUGIKO KOTAGTNLLOL.

h. Xvvomlio ne Tov TehdTn

H mapoyn e&apetikng eEumnpétnong nehatodv and amdotaon ivon Kpicyun yo v
emtvyio tov eShops. H ypnon texvoloyidv yio GUEST) KO OTOOOTIKY EXIKOVOVIN LE
TOVG TEAATEC UTTOPEL VO PEATUDCEL CIUOVTIKA TNV EUTEPIO TOVG KOL VO EVICYVGEL TNV
aPocinon Tovg. AKOAOLOOVV HEPIKES OTPATNYIKES Kot TEYVOAOYIES Yo TN dloyeipion
g eEumnpétnong TeraTdv and andeToo:

M£0ooor ko Teyvoroyieg o v Anopokpoopévy ESunnpétnon lehatov
Zovtavi) Xvvomria (Live Chat):

Apeon Emkowaovia: [apéyete queon vroompin péow {oviaving cuvoplog otnv
10TOGEAIDN GO,

Chatbots: Xpnowonoiote Al-driven chatbots yio tnv amdvinon oe cuyvég pOTACELG
KoL TNV Topoyn Voot piEng 24/7.
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Tniepovikn Yrootipién:

Call Center: Evoouatdote £va Kahd 0pyovoUEVO TNAEPOVIKO KEVTPO Y10 TNV TOPOYN
vrooTNPIENG.

IVR (Interactive Voice Response): Xpnoiwonomote cvotiuata IVR yio v
KateHOLVOT TOV KANGEMV GTOVS KATAAANAOVS EKTPOGMITOVG.

Email Yroomipin:

I'piyopn Avtamdékpion: Aloceadiote 6t ta emails amavi®vtol ypiyopo Kot LE
axpipeta.

Hpotvropéva Mnvopate: XpnoYomomote TPOTLAOUEVO UNVOUOTO Y. TNV
OTAVINOT GE KOWEG EPMTIGELS KO QLT LOLTOL.

Yrootpiin péom Méomv Kowvovikig Aiktooonc:

MopakorovOnon Kowvovikov Awktvov: [Hapakorovdnote ta Kowvwvikd diktoa yio
EPMTNOELS KO YOO TEANTAOV KO OTAVTI|GTE YPNYOPOL.

Social Media Messaging: Tlapéxete vmoompiEn HEC® TOV UNVOUATOV TOV
KOW®VIK®OV diktoov (1.y., Facebook Messenger, Instagram Direct).

Yvyvéc Epomioeig (FAQ) ko BonOntwka ApOpa:

Evotnta FAQ: Anpwovpynote po avoAvtikn evomrto Xvyvov Epotoeov oty
16T0GEADA GOC.

Oodnyoi kot Tutorials: [Tapéyete Aentopepeig 0oMyodHs Kat eKmTodeLTIKA BivTeo Yo va
BonBnoete tovg meAdteg va AbGOLV TPOPANLATA LOVOL TOVE.

Egappoyéc Amropaxkpoopévig Yrootnpiéng:

Remote Desktop Software: Xpnoiponotote AOYIGHIKG ATOUOKPVOUEVIC ETLPAVELS
epyaoiag (w.y., TeamViewer, AnyDesk) yio tnv gnilvon texvikdv mpofAnpdtov.

Yvvepyoatikd Epyoleio: Xpnowomoumote epyodeio ovvepyasiog (m.y., Slack,
Microsoft Teams) yio v opydveon g VTOGTNPIENG KOL TNV ETKOWVOVIO L€ TOLG
neldTEC.

Béhtioteg Ipaktkég Yo tnv Amopakpoopévn EEuanpétnon lehatov
Exnaidevon [pocomkov:

Yoveyns Exmaidevon: Ilapéyete ovveyn exmoidgvon o1ov¢  LIOAARAOLG
e€umnp€nomng TEAATAV Y10 VEEG TEYVOLOYIES KOl TTPOKTUKEG.

Mpocomkn Emkowmvia: Awdéte v onuocio g QIAMKNAG KOl TPOCOTIKNG
EMKOVOVING LE TOVG TEAATEG.

Avatpo@odotnon lerhatov:

"Epeoveg Ikavomoinong: Awedyste toktikd €pegvveg Yo vo afloOAOYNGETE TNV
KOVOTOiN o™ TOV TEAATMV KOl VoL EVTOTiceTe onpeia Pertioong.

Yvirhoyn Xyoriov: Zntote omd TOVG TEAATEG VO TOPEYOVY GYOAO GYETIKA UE TNV
eumepio TOVG.
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IIpoomwnomoinon Yanpeoiov:

Avaykeg Illehatov: Avayvopiote kot Tpocaprdote TNV eELANPETNON COLPOVA LLE TIG
AVAYKEG KO TIG TTPOTIUNGELS TV TEANUTMV.

Iotopiké Emkowvoviag: Xpnowonomote CRM cvotipota yio vo mopakoiovdeite To
10TOPIKO EMKOWVAOVIOG Kol VO TOPEXETE EEATOLKEVUEVT) VTTOGTHPIED.

Awryeipron Xpovov:

Taysio Anékpron: Aloc@oricTe OTL Ol AUTHOELS VITOGTNPLENG OTAVTMVTOL YPTYOPO KOt
OmOOOTIKA.

Awyeipton  Avempatov:  Xpnowonomote ocvotiuate  ticketing  ywo v
TOPOKOAOVON O KAt TV 0pYAVOCN TOV OTNUAT®V VTOGTNPIENC.

Ac@dlrero ko IoioTIKOTNTO!

Awc@drion Aedopévev: Befaiwbeite 0Tt Ta dedopEVa TOV TELATOV TPOGTATELOVTAL
COLPMOVO. L€ TOVG KOVOVIGHOVG 101 TIKOTNTOG,

Exnaidgvon Ac@aieiog: Exmodevote 10 mPooomKO Yoo TNV AGQAAED TOV
dedOUEVMV KOl TN oNpacio TS 1O1OTIKOTNTOG.

H vio0étnomn avtdv tov pedddmv kot texvoroyumv umopet va Bondnoet Tig emyelpoels
vo Tapéyovy eEAPETIKY €ELIMPETNOT TEAATOV Omd AmOCTOCT, PEATIOVOVTAG TNV
KOVOTTO{N o1 TV TEAATMV KOl EVIGYVOVTAG TNV 0POGImGT TOVC.

Khedt g emrvuyiog etvor 1 cvveyng emkowvovia pe tov meddtn (24/7). Mepucés and
TIG TTO OTOTEAEGUATIKEG TEYVOAOYiES Elvar:

Chatbots,Live chat,Mobile messaging

i. HopoxorovOnon mapayyeiiog

H dvvatomra tapakorovbOnong tapayyeiiog eivat £vog onuUavTiKog TopdyovTos Yo T
Beltimon tng epmepiog tov meldn o éva eShop. Ot meddteg eKTOVY T dapaveln
KOl TNV EVNUEPWOGCT GYETIKA LE TNV KOTAGTOGN TOV TOPAYYEAIDV TOLS. AKoAovBovv
OLPOPES OTPUTNYIKEG KOL TEYVOAOYIEC YO TNV OMOTEAECUATIKY] TapoKoAovONon
mopoyyeMag:

Yrpornykéc Yo [apaxkorovOnon Mapayyeiiog
Ewomomosig ko Eviuepdoeic:

Avtopoartomompéves Ewdomonjoeis: Lteihte avtdpota evnuepmoels pécm email 1
SMS o¢ kd0e otdo10 TG mopayyeriog, Onwg katd v emPefaimon g mapayyeAiog,
TNV OTOGTOAN, KOl TNV TapAooon.

Evnuépomon o Mpaypatiko Xpovo: [apéyete nAnpoeopieg o€ mpaypatikd xpovo yio
TNV KOTAGTOON TNG TopoyyYEAMOG Kot TV Torofesio TG 0mOGTOANC.
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Yerioa MMapaxkorovOnong Mapayyeriog:

Evkoln IIpécPacn: Anpiovpynote po €101k 6EAMO0 0TV 16TOCEADN GG OTTOV Ol
TEAATEG UmMOPOVV va. €l6AyoVV ToV aplBpd mapoyyeAlag 1 TNV MAEKTPOVIKY] TOVG
dtevbuvon yia vo TopakoAovdncovy TNV KaTdoTaon TG TopoyyEAiS TOVG.

IIAnpogopicc Amootoic: ITlapéyete Aemtouepeic TANPOQEOPIES GYETIKO HE TNV
OTOGTOAT], CUUTEPIAOUPAVOLEVOL TOV OPLOLLOD TOPAKOAOVONONC KOl TNG EKTILOUEVNC
nUepounvioag Topadoomngc.

Evoopdtoon pe Zvotipate Tpitov:

Yvvepyooio pe Toyvperagopeis: Evoopotdote T vanpeciec tov eTtaipeudv
TOYVUETOPOPMY MOV YPNOUOTOIEITE Yoo Vo TOpEYETE Gueon mpoOcPacn otV
TAPOKOAOVON O HECH TOV GUGTNUATMOV TOVC.

APl Integration: Xpnowomomote APl yio va evoopatdoste to. dgdopévol
TOPAKOAOVONONG TOV TAYVUETAPOP®V 6TO eShop Goc.

Eqappoyéc yo Kivnta:

Mobile App Tracking: Evoouatd®ote duvatotnteg TopakorovOnong mopayyeAldv
oTNV EPAPLOYN Yo Kivntd tov eShop coc.

Push Notifications: Xpnowonoote push notifications ywo vo. evUEPDVETE TOVG
TEAATEG GYETIKA LLE TNV KOTAGTAON TNG TOpyyEAiOS TOVG.

E&vnnpétnon lehatov:

Zovtovy Yrootipién: [Hoapéyete Covrovn vroompién péow live chat 1 tniepmvov
YL TNV ETIAVOT EPOTICEMV GYETIKA [LE TNV TapakorlovONnon Tapayyeiiog.

FAQ xou Odnyieg: Anpiovpynote pa evotnto uyvov Epotioemv Kot 0dnyieg yio tnv
TapakorlovOnomn mtapayyeriog.

Teyvohroyieg yia v [HapaxkorovOnon Mapayyeiiog
Order Management Systems (OMS):

Oloxkinpopévn Awyeipion Hopayye®v: Xpnolonomote GuGTHUATO St eiptong
TOPAYYEMAOV YO TNV 0PYAVEOGT KOl TOPAKOAOVONCN TOV TOpAyYeEA®V g OAO TO
oTAd, amd TNV TomofETNON UEYPL TV TOPASOsT).

Xvyyxpovicpdg Aegdopévov: Awceoriote Ottt dgdopévo NG mopoyyeriog
EVNUEPDVOVTOL GE TPAYHATIKO ¥pdvo kot lvarl dbéoipo oe OAOVG TOVG GYETIKOVG
EUTAEKOUEVOVG.

Track and Trace Software:

Avtopaty IMopaxorovOnen: Xpnoiomoum)ote AOYICUIKO TopokoAovONONG Kot
EVTOTIGHLOD Y10 TNV OUTOUATY EVIUEPMCT TOV TEAUTAOV CYETIKA LE TNV KATAGTOCT TNG
OTOGTOANC.

Evonoinon pe Tayopeto@opéc: EvooLaTtdOTE TIG VINPEGIES TOV TOYLUETAPOPDV Y10,
va mapéxete akpPeig mAnpopopieg mapakorlovononc.

Customer Relationship Management (CRM):
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Iotopwké Mopayyehav: Xpnowonowmote CRM cvotiuota yio va dlatnpeite Eva
TANPES IOTOPIKO TOPAYYEAMDY KOl EMKOIVOVIOV LLE TOV TEAATY).

E&atopkevpéveg Erdomomjoseils: Xpnoonomote 1o dedopévo tov CRM yuo va
OTEAVETE EEATOUIKEVUEVEG EIOOTOMNGELS KO EVILEPDCELS.

Analytics Tools:

Avaivon Agdopévov: Xpnollomomote epyoreion avaAvong Yo TV TapoKolovdnon
NG amOdO00NC TOV GLGTNUOTOC TOPUKOAOVONONC TAPAYYEMDV KOl TNV OVOYVMOPLOT
TEPLOY DOV TPOG Perticoom).

Customer Feedback: ZvAAéEte kat avolDGTE TO GYOAO TOV TEAATOV CYETIKG e TNV
eumepio TopoKoAovOnong Tapayyeriog.

Béktnoteg Ilpaxtikég Yo v HapakorovOnon Mapayyeiiog
Aw@avero ko Akpifera:

Yageig IIAnpogopies: [lapéxete capeig kKo akpPeic TANpoPopieg yio TV KATAGTAOM
g mopayyeriog o kK0Be oTAd10.

Axpipiig Extymoeis: Amnote axpifeic eKTIUNGES Yo TOV ¥pOVo TOopAdoonG Kot
EVILEPDOTE TOVG TEALATES Y10l TVYXOV KOOLGTEPNOELS.

IIpocappoospéveg Erdomonjoeis:

HMporymosig Merhatov: Entpéyte otoug meAdteg Vo EMAEYOVV TIC TPOTULMUEVES
peBddovg edonoinong (email, SMS, push notifications).

Mpocomomompéve Mnvopata: XpnoLOTOWOTE TPOSMTOTOMUEVO UNVOLLOTO Y10 VL
aLENGETE TNV APOCIMOT TOV TEAATOV.

Evoopdtoon pe MMiateoppes Kowvovikng Atktooong:

Social Media Tracking: Evoopat®ote duvotdmreg mopakorlovdnong mopayyeidv
HECM TOV TAUTPOPUAOV KOWMVIKTG SIKTOMGNG TOV YPNCULOTTOLEITE.

Yoveys Behdtioon:

A&wroynon Xvotpotos: Emaveletdote TokTiKA TO SOOTNHO TOPOKOAOVONOTG
TAPOYYEALDV KO KAVTE TIG amapoitntes PEATIOOELS PAGEL TG OVATPOPOSOTNONG TOV
TEAATMV.

Teyvoroykég Avafaduiceic: Evuepoote cuveymg Tig teqvoloyieg kot to epyaieia
OV YPNOCLUOTOLEITE Y10 Va dlaopaAiceTe T PEATIOT odOOGT.

Me Vv €QoplOoYn OVTOV TOV CTPOTNYIK®OV KOl TEYVOAOYIDV, UITOPEITE VO TOPEYXETE
OTOVG TEAGTEG OOG O OOWIAEWTN KOU €VXAPLoTn eumelpio. mopaKoAovONoNg
TopayyeMag, BEATIOVOVTAC TV IKAVOTOINGT) TOLG KOl EVICYDOVTAG TNV 0POGIMGCT) TOLG
oto eShop coac.

O melatng mpémel va €xel akpipn KOV TOL YPOVOSIAYPAULOTOS TOPAAAPNG TWV
npoiovimv/mapayyeriog Tov (tracking).
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S.ANAITHYEIY XE ANOPQITINO AYNAMIKO

Ot amoutioelg oe avBpomvo dvvapikd yoo éva eShop eoptovtar amd TOAALOVS
TOPAYOVTEG, CLUTEPIAOUPAVOLEVOL TOV HEYEOOVE TOV KOl TV GTOYWV TOV, TOV £100VG
TOV TPOIOVIMV 1] VINPECIOV TOL TPOCPEPEL, KOL TNG CGTPATNYIKNG TOL OKOAOLOEL.
Qo10G0, VIAPYOVY OPICUEVEC POCIKEG OMOITIOELS TOV €IVOl ONUAVTIKEG Yoo KAOE
eShop:

Ewikevon otov KAddo: Ot vdAiniol Tpémel va €00V KATOVONGN TOV KAASOL TOV
eShop Kot TV TPOIOVI®V 1| LANPESIDOV TOV TPOGPEPOVTAL, TPOKELEVOD VO UTOPOHV
VoL TAPEXOVY OTOTELEGUATIKT VITOCTNPIEN GTOVG TEAATEG.

Emkowoviakés Aggrotnreg: Ot vmdAAnAol mpénet va eival kavol vo EmKovmvouy
OTOTEAEGUOTIKG LE TOVG TEAATEG LEG® SLAPOP®Y KAVOAM®V, 6w email, TNAEPvo Kot
live chat.

Teyvikéc Ae€rotnTeg: e opiopéveg BEoelg epyaciog evOEYETOL VO anTOVHVTOL TEXVIKES
Oe&l0TNTEG, OMMC YVAOON TOV MAEKTPOVIKOV GULGTNUATOV Kol AOYIGUKOD 7OV
ypnowonotei to eShop.

E&uvmmpétnon Iehotav: Tlpénet va vmdpyet €£elOIKELUEVO TTPOCOTIKO Yo TNV
e€umnpémnon TV TEAATOV KOl TNV OVIYETONICT EPOTNCEMV 1| TPOPANUAT®V TOV
TPOKVTTOVV KaTd TN S1dpKeLlo TG Sodkaciog ayopag.

Awyeipron IMopayyehov: Ymapyxet avdykn yi TpocOTIKO TOL VO UTOPEl va
dwyepiletan g mapayyerieg, va emPefordvel TG TANPOUES, VO OPYOAVAOVEL TNV
amoOKN Kot vo ETOALEL TIG ATOGTOALG.

Mapketivyk kon IlpooOnon: Opiopéveg Béoeig epyaciog pmopel vo amortovvion yio
™ Olayeipion TV TPomTIKOV dpdcemv Kot TN Onpovpyio. TEPLEYOUEVOL Yo TOL
KowmVvikd diktva kot to blog tov eShop.

Avaivtikég AgErotnreg: To mpocmmikd mpémet va eivar tkavo va avaAdeL To dedopéva
TOANCEDV KOl GUUTEPLPOPAS TOV TEAATDOV YOl TY ANYT Amopace®mV PeATimong.

Yoveyns Kataption: H cuveyng katdption elval onUavtiky yio TNV evUEP®ON TOL
TPOCMOTIKOV Y10, VEES TEYVOLOYIES, TAGES GTOV KAADO KOl BEATIOTES TPUKTIKES.

Me v paydaio adEnon TV ENYEPTCEDV TOL dPAGTNPLOTOIOVVTAL GTO NAEKTPOVIKO
eUmopLo, £xovv dnovpyndel Bécei epyaciag, ot onoieg mailovv oNUAVTIKO PpOAO GTNV
emTLYY Aettovpyia TG,

WEB DEVELOPER = Ymevtbvvog yio v dnuovpyio, ocOntikn xot
Aertovpykdtnta tov Site.I'vioelg mpoypappatiopod kot web developing
(JavaScript, CSS, HTML),ITtvyio IT
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BUSINESS ANALYST - Ymrevbvvog yoo v mopokorlovbnon kot alomoinon
dedopévmy, pe oKOmd TNV ONUIOVPYio CLUTEPACUATOV Yo oOENoN €600®V Kot
noinocewv. Iltvyio IT, Aoiknon enyeprcemv,I vdoon TpoypappdT®V GTUTIOTIKNG

PROJECT MANAGER - Ynehbvvog yio tnv enifreyn Tov opddmv Kot Tov
JPACTNPLOTATOV TOVGS, ovibeoT kabnNKOVI®V.

[Ttuyio cuvaen pe TV dpacTNPLOTNTO TNG ETALPIOG
[Tiotomomoelg wg Project manager

I'voon Aoylouik®v oyeTik®v pe to project management o6mmg to
Microsoft Project

CUSTOMER SALES REPRESENTATIVE - Ynehbvvoc yio tnv entkotvavia,
HEe TOLG WEAdTEG Ko TNV eEummpétnon TV ovayk®v Toug.IIoAd kaiég
EMKOIVOVIOKES IKOVOTNTEG

SEO CONTENT WRITER = Ymedbvvog vy v  Snuiovpyia
QMOTEAEGLOTIKOV KOl BEATIOTOV pnyavov avalitmong kot keywords. Méow
™mg €pyaciog Tovg, umopodv va eEac@aAicovy PHeYOADTEPO YPOVO TOPALOVIG
TOL emokéNTN o710 Site, dpa Kot TV SnuovPYic TOACEDOV Kol €TioNg Vo
0dMY0HV TOVG XPHOTEG/KATAVAAMTEG 0td GAAQ Site 6To d1Kkd TOVG.

I'voon Google & Google apps,I'vion epyolreiov avalitnong péowm
keywords onwg Jaaxy, Google Keyword Planner ,I'vibon epyodeiov
dwyeiprong mepleyopuévov omwe WordPress, Magento & Joomla

PRODUCT MANAGER - Ymehbvvog yuo v Bedtimon g motdtntag tov
TPOIOVIMV KoL TNV IKOVOTOINGCT T®V TEAATMV

[Ttuyio Mnyovikod, 1 €0IKOTNTAG GUVAPNG KE TNV OPACTNPLOTNTO TNG
etarpiag,I'viron epyodreiov Cloud nhateopuwv énwg AWS, GCP & Azure

MARKETING MANAGER = Ymrevbvvog yo v cwoti mpofoin twv
TPOIOVTOV TNG eTOPiaG AAAG Ko TG 1d10G

ITtuyio Marketing,I'vioon epyodeiov 6mwe Google Analytics, Marketo,
Buffer & Evernote

SOCIAL MEDIA MANAGER = Ymehbvvog yio v dtayeipion T@v mTpopir
™G €ToUPiog oTo HEGH KOWMVIKNG OIKTO®MONG (KUPLOL TNYT KATOAVOA®TOV), TNV
npo®Onon g etaupiag o ovTE, OAAG KoL TNV AAANAETIOpAOT e TOVS AOUTOVG
YPNOTEC/ KATAVOAMTEC.

[Truyio Marketing,Epmepio g SEO CONTENT

SUPPLY CHAIN MANAGER = YnevBvuvog yio v dwyeipion g
€QOOL0OTIKY] aALGida NG etaipiag (mpounbevtés, anmobépata, TopaddOGELS).

ITtuyio oe Logistics, Mnyavikov, Atwoiknong Emyeipnosov I'voon
SCM Loyopikov

[Mapatibeton infographic yio v avotatn eknoidevon otny EALGSa T0 €106 2018/2019:
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ANQTATH EKNAIAEYZH, 2018/2019

NMANEMIZTHMIAKOZ TOMEAZ
EMTErPAMMENOI I1POI1TYXIAKOI OITHTEZ

(KOTG EKTTIOIOEUTIKO 1OpUMICK) 1 5 . 9 92
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ﬂ%mn mzﬂnmo 16,530 94.945 mmmwmumm
I e, 44.084 Seemrane, MEFAAYTEPA NANENMIZETHMIA
33.822 . 24165 Raenzimo (OE CIBPG TIPOTITUXICKOV GOITNTMY)
22579 RN rovmon R
E%:Wm’g? 19.010 RANEREnmo I Riinm
14.302 %"n"gm”gﬁm
TIOAYTEXNEIC: ‘ nnmlmmmmﬂm - Nw ks A= nm
l‘\?\n”éﬂnsimﬁ&ﬂgm 13%;62:::;:””“ g;g:] lwcnsrm\o II I Il Il
1,052 Memmziow mu ﬂmmmnm:ﬁ rumlnru GPAKHE  MEIPAINE
EFI'EFPAM MENOI Db ®OITHTEZ NOY
. / @ EMABANTITYXIO
189.2380 (NS 0 38.460
NPONTYXIAKOI < NPONTYXIAKOI
785180 | 0 19.106
METANTYXIAKOI METANTYXIAKOI
30.6710 O 1.774
AIAAKTOPIKOI AIAAKTOPIKOI

-*— Enper Mnyi: EMnvixi ZromaTiki Apxii /14 AskepBpiou 2020 #GreekDataMatter

To mapaxdtw infographic, agopd v ypfHon NAEKTPOVIKOD €UTOPIOL Kol ¥prom
TEYVOLOYIDV TANPOPOPNONG Kot EMKOWV®ViAG otV gpyacia yio £tog 2018. Idwaitepn
onupoocio mwpénel va dobel otig deodtreg Tov gpyalouévov oty ypnon H/Y,
AOYIGUIKOV KOl EPOPLOYDV, OTOL:

To 12,4% yperdleton meplocdHTEPT EKTOUOEVOT)
To 15,2% eivon yuo o amoutntikd kafnkovra
To 72,4% avtomokpiveTol IKAVOmo Tk

Enopévog n eMnvikn ayopd umopel vo OTEAEXDGEL PE TO KATAAANAO avOpdmivo
SUVOIKO OTIG EMYEPNGELG NAEKTPOVIKOV gUmopiov.
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9. Mérpo moitiknc neyEOvvonc

To E-shop oe FMCG 6ntmg avolvcope givat éva oAAd VTOGYOUEVO TAAIGIO Kot Lo
Katnyopio pe wiaitepeg mpovmodéocig avamtvéng. Eivon icwg and ta mo “’hot’” otnv
EMYEPNUOTIKOTNTO KOl UTNKE Ypyopa otn Konuepwn pog (o1, pog GAloie Tic
ovvnBeleg ko amd OtL eaivetor Npde yio va peivel. Ot kpioipotl Tapdyoviec mov Ha
eCacparicovv v emttvyia, yopic va teplopilovat, eival o1 TopakdTo:

a. AvOpaomvo Avvopiko

[Ipocéikvon kol Swtpnon epyalopévov mov Touptdlovv pe ™ véo TAoN Kot
kovAtovpa. Ilapoyn wwntpwv, avtapolpr, evBdppuven Kol ekmaidevon Tov
AvBporivov Avvapikod sivor vyiomg onupasciog yo Ty emtuyio Kot TNV oQoLoimon)
TOV VEOV S100IKOGIOV KOl OVOYKOV.

b. Mapketivyk
Avvopikég Tpomdntikég evépyeleg ota, social media kot otn tiedpacn umopodv va
Kavouv 1N dagopd. Ioyvpd Branding mov ytileton pe v otadiokn avénon tng
EUMIGTOCVVNG TAOV TEANTOV OOCTE Vo €MAEEOVY TIG ayopéC TOLG WHEGH TOL
GLYKEKPLLEVOL NAEKTPOVIKOD KOTOGTILOTOG,

c. Data Analytics

Atevpopévo Data yuo eEatopikenon tov avoyKav TOV TEAATOV, TNG TOVTOTNTAS TOVG
KoL TNV HEAETN KPIGIL®V OIKOVOLUK®V GTOLYEI®V.

d. Digital Transformation

Me 6Aovg tovg mlavoHg TPOTOVG TOV AVOAVGOUE YIoL TNV EMITELEN TOL YNELAKOL
LETAGYNULOTIGLLOV, TTOV €tvar 1) éom yia Tig LEAAOVTIKES aryOopEC.

e. Logistics

OLOKANPOUEVO TPOYPOULO. OVEQPOOLOGOD TTOL EEKvAL ard TN ANym TG Tapayyeriog,
m mpounbeln twv mpoidvtwv, to Ppicking kot ™ tEMKN Topddoon oe KO
anopakpvcopévo onueio (my Kaoteddpilo).

f. Structure
M emroynmpévn Aoun Aettovpyiog. Opydvoon tunudtov, lepapyio, Ebpog EAéyyov.
g. XTpoTnyikn

Yyedaopog kat YAomoinon g embountig otpatnytkng. Avvotdtra sveMéiog HeTa&y
TOV SPOP®Y GTPATNYIKOV TOL OVOADGOUE 1 El0aywyn VEwV. 0ot Xtoyobecia,
EexdBopn ATOGTOAN Kot OPIGUO TPOT®V EMITELENG AVTOV, UTOPOVV Vo eEAcParicovV
TV emTvyio.
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10. Zopmepdopato

AV 01 EMYEIPNOELG GTOV TOUEN TOV ALoViKoD eumopiov emBopovv va Tpoceyyicovy
éva gupv KOO TNV EAANVIKT oyopdl, Bo TPEMEL VoL EMEVOVGOLY GTIV OVATTTUEY
(PLOIKMOV KOTOAGTNUATOV, DOTE VO KOADWYOLV TEPIGCOTEPES NATKIOKES OLLAOES KO
neployéc. H mapovsia puoik®dv KataoTUATOV GE GTPOUTIYIKES YEDYPOUPLKES
tomofeciec Oa emTpéyel oty emyeipnon va eEVANPETNGEL LEYOADTEPO TOGOGTO TOL
KOOV, AKOUT KOl GE AYOTEPO TUKVOKATOIKNUEVES TEPLOYES. TNV EALASQ, TO KOVo
dev elval axoua ETOO VO VTOGTNPIEEL ATOKAEIGTIKG NAEKTPOVIKA KOTOGTLLOTO.

H ocuvdévaopévn mapovsio puoiK®Y Kot NAEKTPOVIKGOV KataoTnudtov (omnichannel
TPOGEYYIoN) Umopel va evioyvoetl To brand, vo av&NoeL TIC TOANGELS Kol Vo BEATIOCEL
T KEPON TNG EMYEIPNONG, TPOAYOVTAG TNV AVOYVOPICIHLOTNTO TNG ENLXEIPTONG O
GUVELONOT TOV KOTAVOAMTOV.

["a ) Bertioon g oTpatnyYIKNnG Yynelakov PapKeTIvyK, gival kpiowun 1 katovonon
TOV OVOYKAOV TOV KATOVOADTOV, U0 TPOKANGT AOY® TNG TOAVTAOKOTNTAS TOV
TapoyOvVTOV Tov £nNPedlovV aTég TIC avayKeS, OTmg 1 NAkia, o Tpdmog Long, To
LOPO®TIKS eMinedo, To emdryyehpa Kot To QUAO.

H avéivon g verotdpevng ynelakng mapovsiog g entyeipnong kot o kabopiopog
oTOYV Yo To pEAAOV Ba Tpémel va mephapPavel TV aE10moinon TV ONUOYPUPIKOV
ototyelov and dubéoipa epyaleio kol dAleg mnyéc. H emyeipnon Ba Bécel o1dy00C
OYETIKOVG E TNV 0OENON TOV TOANGEMY KOl TV PEPLOIMV OyOpac, TV
avayvopleotnte tov brand, Ty mopovsio 6To S1081KTVO Kol TV EVioYLoT TG
TIOTOTNTOG TOV KATAVIA®TOV. AvTtd Ta otoyeia Oa kabodnyncovy 1 oyedioon Twv
GTPOTNYIK®OV KIVIGEMV Y10 TO YNPLOKO LAPKETIVYK.

H andépaon yio m dwyeipion tov ynelokodv epyoieimv kot tn oyedioon g
OTPOTNYIKNG YNPLoKoD PapKeTIVYK givon Kabopiotikr). Opiopéveg etapeieg
EMEVOVOLV GTI| ONLOVPYIO ECOTEPIKAOV TUNUAT®V Yol TN XEPOEN GTPATNYIKNG, TN
dlayeiplomn Kot T GLVTHPNON TOV EPYUAEIDV Kol TNV AVOAVGT TOV ATOTEAECUATOV.
AlAeG eMAEYOLV VO AVOOEGOVV AVTEG TIC EPYUGIEG OE EEMTEPIKOVG GLVEPYATES TTOL
e1dkevovion otov topéa (third party).

H xatevBuvon mov Ba axorovdnoel n emyeipnon eoptdton amd Tov TpoHToLOYIGHO
7oV JBETEL Y10 TNV VAOTOINGN TNG GTPATNYIKNG YNOLOKOL papkeTvyk. Eivat
OTNUOVTIKO VO, YIVEL GOGTY AVAALGT] KOl SLoYEIPLOT) TOL TPOVTOAOYIGHOV, TPOKEUEVOL
va emtevyBovv ta PéATIoTO amoteléouatal.

H enévovon oe éva kahd dopmpévo ynoeloko koatdotua (e-shop) etvan kpiowyun.
[Tpémetl va S1oc@aMoTEL OTL TO TEPIEXOUEVO OVAVEDVETAL GUVEXDG LE TPOGPOPES KOl
v TPOIOVTA KOl OTL 1] ELPAVIOT Kot 1 AEITOLPYIKOTNTO TOV KOTOCTILOTOG Evart
BertioTomompéveg (A+ content).

O etanpeieg Ba mpémetl va VAOTO100V TpomONTIKEG eVvEpYeleg Tov Ba Eemepvoiv Tig
TPOGOOKIEG TOV KATOVOANDTAOV, VO, KAADTTOVV VEEG AVAYKES 1] VO ovalfempovV ToV
TPOTO KAALYNG TOV VELOTAUEVODV ovayK®V. H oot cuvinpnon g 1otoceiiong Kot
N Taxeio EVOOUATMOT TEXVOAOYIKAOV KOLVOTOUIDV TOL BEATIOVOLV TNV EUTEPIN TV
YPNOTOV KOL TV TOLOTNTA TV VNPEGUOV EIVOL EXIGNC GNUAVTIKTY].
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[Ma v evioyvon tov ToAncewv, Bo Tpémel va yivovtol cuyvég TpowOnTikég
EVEPYELEC KO EKTTACELG GE OLAPOPES KOTNYOPIES TPOTIOVTWV, TPOGPEPOVTOS KiviTpal
Yo 0yopEC. AVTEG 01 KIVIIGELS O avENGOLV TV EMGKEYIUOTNTO TOV NAEKTPOVIKOV
KOTOGTHHOTOG Kot Ba evioyboovv T BEon g enyeipnong otn cuveidonon tov
KATOVOAWDTIKOV KOWVOD.
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