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EYXAPIXTIEX

"Eva peydlo uyopltotd GtV TPIUEAT] ETITPOT TOPOVGINGNG TNG SITAMUOTIKNAG OV
epyaoiag Kot 101KOTEPa TV eMPAETOVOQ KO Avva Xaitn tov ko [Tavten
[MTovtedidn kot Wiaitepa Tov ko Mot Ogordyo XAETc0 Yo TNV KaBodnynon kot
™V oTHPLEN TOL KABOAN TNV SLAPKELD TG EKTOVNONG. EEXWPIOTO EVYOPITTM GTOVG
ayomnpévoug pov eidovg AbBavdcio Iararaldpov, Aswvida Kovtovowa kot Xpiotiva
Toopmrov Yo TNV GUPOAN TOVG, TIG GUUPBOVAEG TOVGS, TO ¥POVO KOl TNV EMUEAELL
tovg. Emiong, evyapiotd Oeppd mv Apyvpd Iowvesdkn, tov I'idpyo Bhacdkn kot
tov ["dpyo Znko yati yopic tnv evBappuven Toug katl TV cuUPoAR Tovg dev Ba elya
etaoel ¢ £00. Télog, 1Wdaitepa Oeppég evyoplotieg 6N GUVIPOPO LoV AAiva
Movperdtov Yo TV oTPIEN, TV ayamn Kot tnv Pondeid g kaboAn v didpkela
TV 61toLddV pov oto [Tavemoto [epoibg kabmg Kot TS aKadUaiKnG LoV
KOPLEPOLC.
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ABSTRACT

This thesis explores the relationship between emotional intelligence (EQ) and educational
leadership, emphasizing the importance of EQ in decision-making and crisis management
within educational settings. It begins by defining emotions and delving into their neurological
and physiological underpinnings, highlighting the significance of emotional regulation and the
interplay between emotions and cognitive functions. The thesis then explores the concept of
intelligence, differentiating between cognitive, emotional, and spiritual intelligence, and
emphasizing the role of emotional intelligence in personal and professional success. It discusses
the dimensions of emotional intelligence, including self-awareness, self-management,
empathy, and relationship management, and how these skills contribute to effective leadership.

The thesis further delves into the concept of leadership, differentiating it from management,
and exploring various leadership styles and theories, including transformational leadership. It
emphasizes the importance of emotional intelligence in educational leadership, particularly in
decision-making and crisis management. It also discusses the challenges and opportunities
faced by educational leaders in the Greek educational system, which is characterized by a
centralized and bureaucratic structure.

The thesis concludes by highlighting the need for further research on emotional intelligence
and educational leadership and suggests that developing emotional intelligence skills in
educational leaders can enhance their effectiveness in managing crises and making sound
decisions, ultimately benefiting the entire educational community.






EIZATOQI'H

H ocvvausbnuoatikr vonpoohvn eivar 1 ikovotnta va avayvopilovpe, vo KaTavooOUE Kol Vo
dwyeplopacte ta cvvaicHniuatd pog kot Tov dAkov. H covaistnupoatiky vonupoodvn €xet
amodetyBel 0T emnpedlel TOAAES TTLYES TG avBpdmvig Lomng, Onmg TV vyeia, TG GYEGELS, TN
uabnon kor v gpyacio. Xto TAGICIO TNG EKTOOEVTIKNAG TMYESiag, 1 ovvousHnuUaTiKg
vonpoovvn pmopel vo maier évo kpioywo poro ot Pertioon g amddoong, NG
OTOTEAECLLATIKOTNTOG KOt TOV KMUATOG TOV GYOAEIOL e GTOYELGT GTN ANYT OTOPAGEDY KoL
o dwayeipton kpicewv. Ta Topamdved ovayouy TV GUVOLGONUOTIKY VOT|LOGVVT GE GNLOVTIKO
TopAyovTa Yo TNV omddoon g exkmandevtikng Kowvdtrag. To ta&idt g cvuvoioOnuatikig
vonuoovvng Eekivnoe e Tp@TEPYATN TOV APIGTOTEAT KOl OTIC UEPEG HOG cLVEXILETAL e TOV
Goleman kat Tovg cuvepydreg tov (Tacapdng, Boyatzis, Mc Kee).

2KOIIOX

H dumlopatikn epyacio €xel g okomd va. diepevvioel o€ Pabog tn cvuvoeon uetad g
CUVOICONUOTIKYG VOLOGUVNG KOl TNG OMOTEAECUATIKNG 1YECIOG GTOV EKTOOELTIKO TOUE.
Aiveton 1dwitepn EUEOOT) 6TOV KOiplo pOAO TOL S1adPUUATILEL ] GLVAIGONUOTIKY VONUOGUVT
o™ ddtkacio AYNG amoPacemv, Kabdmg Kot GTnV emtuyn dtayeipion kpicewy.

H peBodoroyun mpocéyyion cuvovdlel nv evdereyn PipAloypapiki avdAivon pe T cuAloyn
KoL ETEEEPYACIO TPOTOYEVAOV KOl OEVTEPOYEVMV OEGOUEVOV, AELOTOIDVTOG TOGO TOLOTIKEG OGO
KOl TOGOTIKEG HeBodove. Méca amd TV EUMEPIGTATOUEVN AvAALGT Kol KPLTik a&lohdynon
TOV EMMEOOV GUVOLGONUOTIKAG VONUOGUVNG TOV EKTALOEVTIKAOV MYETMV, OVOOEIKVOETOL M
KoOOPIOTIKY| EMPPON OV GGKEL 1| CLVACONUATIKY] VOMUOGUVN GTOV TPOTO LE TOV Om0i0
OVTIHETOTILOVV TIG TPOKANGEIS KOl EKUETOAAEDOVTOL TIC EVKOIPIEC TOV TPOKOTTOLV GTO
GUYYPOVO EKTALOEVTIKO TEPIPAAAOV.

EPEYNHTIKA EPOTHMATA
H mapovoa dimhopatiky] dwtpiPn emididkel vo diepeuvinoetl d1e£odtkd TV £vvola Kol TiG

dlooTAoELS TNS GuVaeONUOTIKNAG vonuosvvng (XN) Kot T GLGYETION TNG LE TNV EKTOIOEVTIKN
nyeoio. Xvykekpipéva, n uerétn Oa eotidost:

o Xtnv evdeAeyn aviilvon Tng EVvolag Tng GUVILSONUOTIKNG VOTLOGUVNG, TMV ETLUEPOVS
OLVICTOOMV TNG KOl TOV TPOTOL WE TOV OMOI0 OAANAEMOPE kol emnpedlel nv
EKTOLOEVTIKT MYEGIOL.

o Xtnv Jdiepedivnon G oAANAERidpaonc HeTaEDd CUVOICONUATIKAG VOMUOGUVNG Kot
UETACYNUOTIOTIKNG NYESiag, eeTdlovTtag Tmg 1 XN UTOpEl Vo, EVIGYDCEL TNV IKOVOTNTO
TOV MNYETOV VO EMPEPOVY OVGIACTIKEG OAANYEC Kol PEATIOOEL OTNV EKTOUOEVLTIKN
dadikacia.

o  Xtv a&oAdynon g onupaciog tng ouvalcOUaTIKNG vonuoohving ot dlodikacia
MYNG OmOPACEDY KOl OTNV OTOTEAECUATIKN Oloeiplon kpicewv, 1dlaitepo o€
TEPLOO0LG OV YapakTnpilovol amd aotadelo Kot paydaicg oAAayEC.

o XNV avamtuén Kol ToPOVCI0oT GUYKEKPIUEVOV TPOTAGENDY KOl GTPUTIYIKOV Y10, TNV
EVOLVAL®OT TNG GLVAIGHNLLOTIKAG VOLOCUVNG TOV EKTALOEVTIKDOV NYETOV, UE GTOYO
TNV ONMOTEAECUATIKOTEPT] OVTIUETMMION TOV TPOKANCEDV KOl TNV KOIALYN TOV
oLVOETOV aVIYKOV TOV EKTOIOEVLTIKOD GLGTLLOTOC.



ME®OAOAOI'TA

H pébodog mov axorlovbnbnke katd v exndvnon g epyaciog teptiapPdavel v aglomoinon
Bacewv oedouévov, Piproypapiog, ovalnnon oto Swdiktvo Kobmg Kol TNV GUYKPIoN
gpevvav. Ov Bdaoelg mov ypnoomombnkav eivar to google scholar, Awdvn, kdAlimmog,
Springer ka1 RePEC kabmg ka1 o1 Bdoeig otic omoieg €xet aueca npdoPaon 1 Piiodnkn tov
[oller. Ot Aé&elg kAewdid mov ypnopomombnkov MTay GLUVAGONUATIKY] VONUOGUVY,
EKTAOEVTIKY| MyeGia, ANYT anopdcewyv, dtayeiplon Kpice®V, HETAGYNUATIOTIKY 1YECIO Kot
devBuvnic. Ta giktpo mov ypnoioromdnKay giyav Kupimg GYECT HE TNV YPOVIKT TEPTOd0 TNG
onpocigvong Kot v YAdcoo (EAAMNVIKE, ayyMkd) ©octe va glval avayvoclio omd Tov
peAetntn. Ymp&e HeATn ota TOAWOVIKA 1) omoia peTaepdotnke yio vo, agloroinbei. didtpa
CYETIKA UE TO €100¢ TV UEAETAOV 1 GAAN KPLTNPLOL EIGOY®OYNG Oev ypnowomoidnkay. H
OVOGKOTNOT) OgV EIVOL GUGTNUOTIKT KoL Y10l auTO 08V EYVeE Xp1oT SLoy pAUILOTOS POT|G.

OEQPHTIKO MEPOX

2YNAIZ®OHMATA
[epi cuvasnudtmv

H évvola tov "ouvausOuotog" £xel amoTeEAEGEL OVTIKEIUEVO TOAAMTAMY OPICUDV GTNV
emotnuovikn Biproypagia. To Ae&ikd g OEPOpdNG T0 0pilel mg "omoladnmoTe avaTapoyn M
avaoTATOOoN Tov Vov, aictnua, tabog". O Goleman (1995) to meptypdpel ®¢ o £vTovr Kot
nafcuévn yoyikn Kotdotaon, eved o 'empydmoviog (1998) 1o Oewmpel og v woykn
KOTAGTOOT TOV TPOKVTTEL ATd TN GUVOEST TV GTOLYEIMVY TNG YUYXOAOYIKNG epmelpiog. Mo o
oAoKANpOUEVN TpocEyylon mpoteivoovy ot Mayer et al. (2000), ov omoiot opilovv Ta
cvovaucOnuato ®¢ evdoyeveic yoyikég diepyoacieg mov emnnpedlovy TOKIAM YUYOAOYIKA
GULOTHLLOTO, GUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV AVTIANTTIKOV AVTIOPAGEDV IOV EVEPYOTOLOVVTAL KOTA
TIG SUTPOCOTIKES OAANAETIOPAGELS.

Awyeipion cuvaicOnpudtov

H évvowr g «diayeipiong tov cuovoicOnpdtov» cuyva mopepunvedeTOl ®G 1 TANPNG
KOTOGTOAN TOVG. AVTH 1 EGQUAUEVT aVTIANYT] VTOONADVEL OTL 1| OTOTEAECUATIKN dlayEipion
cuvacOnudTev 1oodvvapel pe v eEdlelyn 1000 TV BETIKOV OGO KOl TOV OPVNTIKOV
CUVOICONUOTIKOV aVTIOPAGE®DY, ONUIOVPYOVTOS Mo YeVdn aicOnomn moviodvuvauiog Kot
eréyyov. Qotd60, TO. CLVUICONUATO, TOV OTOTEAODV OVTOUOTEG AEITOVPYIEC TOV VELPLKOD
GULOTNLOTOG, Elval amapaitnTa yio TV eniPioon kot v gunuepio Tov atopov. Ta dvedpeota
ocvuvoucOnuato, 6mmg o eoPoc, To Ayxog, o Buudc ko n OAlym, Asttovpyodv ®¢ ProAoyikoi
UNYOVICLLOL TT0V TPOEDOTO0VV Y1d THaVOHG KIvODVOUGS, EVEPYOTOIMVTAG TNV avTidpact "Hiyng
N euyng". Iopopoimg, ta BeTikd cuvausOnuata evioybovy TV Yoykn gvueia Kot TNV TodTNTA
{one. H xatactoAn vtV TV QUOIK®V avTIOPACEDV UTOPEL VO EYXEL OPVNTIKEG ETUTTOCELS OTN
GOUOTIKY] KOl WYOYIKT VYELQ.

Mo axopn AavOaopévn avtiAnyn oyetikd pe T dayeipion tov cvvaicOnudtov eivar M
nemoifnon 0tL n un ékepaoct tovg odnyet oty e&dlewyn tovc. Avtifeta, N Katamison TV
cuvacOnudtev, 6nwog o Boudsg kot  OAiy, Tov GuYVA Bewpodvtal wg evoeiels advvapiog,



umopel vo odnynoer o€ yuyocouatikd mpoPfinuata. Kdébe ocuvvaicOnuo €xst  évav
TPOGUPLOGTIKO GKOTO, EVEPYOTOLOVTOG TNV KIVITOMOINGT TOV OTOLOV Y10, TV CVTLLETOTLON
OLYKEKPILEVOV KOTOoTAcE®VY. [0 mapddetypa, o Bupuog uropei va tpokAndel amod v aicbnon
adtkiog, v M xapd amd v Topoyn epoviidag. H anovsia avtdv tov cuvoictnudtov 0o
eumoo1le TV wavoTNTe TOL ATOHOL Vo ovaryvepilet kot va dlekdikel To dStkoudpatd Tov 1 vo
avtomokpivetal BeTIKA o EKONADOELS PPOVTIONC.

YUVETMG, 1| GLVOIGOMLOTIKY EVEPYELD TOV EUTTEPLEYETOL G KAOE GuvaicOnua eivol amapaitn
YL TNV TPOCOTIKY avamTuEn Kot Kwvnromoinon. 6td660, LVIAPYOLY TEPMTMOGELS OTOL 1
KOW®VIKT E001oONGia 1] 01 TPOCOTIKES TETOIONOELS EVOC ATOLOV EVOEYETAL VA, ATTOTPEYOLV TIV
avBopunTn €Kepacn TV cuvalsHnuitomv. Xe TETOEC TEPIMTOOELS, 1| KOTOMIEST TNG
CUVUCONUOTIKYG EVEPYELOG UITOPEL VO 0ONYTGEL GE YVYOCHOUATIKES SVGAELTOVPYIES, LEXPL VA
Bpebei évag emotkodounTIKOg TPOTOG EKTOVMOOT|G.

H pn ekoniwon tov cuvoicOnudtov umopel va £(el apynTIKEG EXIMTOCELS TOCO GTNV YUYIKY|
0G0 KOl OTr] GOUOTIKN VLYeld, ONUOLPYDOVTOG E0MTEPIKY EVtaon Kol otpes. Qo1dc0, M
avBOpuN TN KoL 0VEEELEYKTT EKQPOACT TOVG UTOPEL VO 00N YNOEL GE S10TPOCHOTIKEG GUYKPOVGELG
KoL QUGKOALEG OTIC KOWMVIKEG GY£0ELS. AVTI 1 SLASIKOTNTA TV GVVILGONUATOVY amatTtel pio
GOPPOTNUEVT] TPOCEYYIGT), OOV 1| OMOTEAECUATIKY Olaelplor] Tovg cuvdvaletor pe TNV
EMOIKOOOUNTIKY £KPPUGCT] TOVC.

H dwayeipion tov cuvaicOnudtov meprrappdavel 6vo Pactkéc dladikoacieg. Apyikd, omatteiton
N oKPIPNG avTiAnyn TG TPAYHATIKOTNTAG, ONANSY| 1] AVOYVOPLOT) TNG EVTAONG KOl TOV TPOTOV
ue tov omoio ta eEmtepikd epebicpota ennpedlovv To dTopo. TN GLUVEKELD, Elval amapaitnTn
N €TV KOWMOVIKA OTOOEKTMY KOl TPOCOTIKAE IKOVOTOMTIKOV TPOTWOV EKTOVOOTG TV
CUVUCONUATOV, ATOTPETOVTOG £TGL T GUGGMPELGT] TOVS KO TIC TOAVES APVNTIKEG GUVETELES.

Ta cvvaisOpato g eyKeaAKég AeITovpYied.

To petarypiokd cOoTNUN TOV EYKEPAAOV, £VAG TOADTAOKOC VEVPOVIKOC UNYOVIGHOG, OTOTEAEL
Tov axpoyovwio AlBo ¢ cuvaeOnuatikng pog Long, pubuilovtag Tic cuvousOnuoTikég
avtdpdoelc kot eneepyalOUeVo TIG TANPOPOPIE; TOV deXOUATTE. AVTN 1) dlodTKOGIN, COUPOVA
pe tov Goleman (1998), EedmhmdveTon o€ TEGGEPLG AAANAEVIETEG PACELG:

e  Emdoyi ZovOikng: To dtopo cuveldntd emiléyel 1o mepifdriov mov emibouei va
evtoyfel N va anoywpnoet, avointdvtag TV WoVIK ] CuVOUGONUOTIKY KOTdoTooT).

o  Awpiépomon XvvOnkng: To dtopo Spa evepyd yio vo, SOUOPPAOCEL TO TEPIPAAAOYV
TOV, EMOIDOKOVTIOG VO EXNPEAGEL TOGO TO OIKA TOL CLVOIGONUATO OGO KoLl TOV YOP®
TOV.

e Eotiaon: To dtopo otpépel Tnv TPocoyN TOL PO TO. HECA, ASIOAOYDVTIONG TNV
eumelpio Tov kot Tov Padud eEAEYYOL TOL AGKNGE GTO, GUVALGOHNUOTA TOL.

o I'vootki AvadiapOpwon: To dropo extyelpel vo avabempf oL KOl Vo OVapLopPDOCEL
TIG CLVOLCONUATIKES TOV OVTIOPACELS, ove&apTnTo amod Ta emTepikd epedicpata.

210 EMKEVTPO QTOD TOV GLOTNUOTOG PPICKETOL 1 AUVYIUAT, VOGS VELPOVIKOG GYNUATIGUOC
TIOV AELTOVPYEL MG 0 EVOPYNOTPMTNG TV cuvasOnudtov. Zopuewnvo, e tov Goleman (1995), n
amoudvVmON TG OULYOOANG 00NYEL 08 SPANATIKT HEI®ON TS CLVAGONUATIKNG KaTOVONGNG,
eved o Le Doux (1993) emonuaivel 6t1 n apaipeon g pnopel va TpoKaAEceL Peimon 1 Kot



TANPN OMOAEW TNG CLVOICOMUATIKNG EKEPOOoTNG, HE TA OAKPLO VO OTOTEAOLV  Uid
YOPOUKTNPLOTIKT EKONA®ON NG dpdong .

Ta cvuvaleOnpata acKoOV GNUOVTIKY EXLPPON GTNV YuyIkn Con, He v apvydain va
dradpapatilel kevtpikod poro otV eneéepyacio TV GLVOIGOMNUATIKOV epedlopdT®V Kat
TNV €VEPYOMOiNoM TV aVTIGTOY®V COUATIKOV oviwwpacewv. o mapddeiypa, oe
TEPMTOGELS EvTiovoy @OPov, M apvydair evepyomolel €va vevpovikd OikTvo OV
TPOETOLHALEL TOV OPYAVIGUO Y10 TNV KATAAANAN ovTidpacT. AvTth 1 dadikacio, OTmMG
neprypagetatl omd tovg Changeux et al. (1986) kar Kagan (1994), mepilapPdver v
amelevBépmon oppovav, OTOG 1 adpevorivn kol m vopadpevarivn, kabdg kot v
EVEPYOTOINGT TOV YAOTPEVIEPIKOV KOl TOV KAPOLOYYELLKOV GUGTNUATOS, TPOKELULEVOL
VO, TPOETOLUOGTEL TO cOUA Yo dpdion

Aapfévovtag vmoyn 11 6OVOEST UETAED TV €VOOKPWAV 00EVOV Kol TOV £VIOVOV
cvvalcOnuatev, N covalsOnuoatiky d1éyepon odnyel otnv anelevBépmon adpevarivng
Kot vopadpevaiivng omnv  KukAopopio TOv dipatog. Xe  mwEPLOOOVLG  EVTIOVNG
oVVAICONUOTIKAG POPTIONG, O VEOPAOLOG, 0 0moiog €ival vVEELOLVOG Yo TN AOYIKN
okéyn, evepyomoleital emiong (Goleman, 1995, 1998). Xvvendmg, €ival onuavtiko vo
otepevvnlel m aAiniemidpaocn peta&d TG CLVOIGOMUATIKAG KOL TNG YVOGTIKNG
dtdotaong g avlpdmTvNg GLUTEPLPOPAS, KaBMS kKatl 0 Babudc 6Tov 0moio 01 GKEYELC,
wéEPa amd TN AOYIKY], EXNPEAlOVV KAl SLOLOPPOVOLY TO GLVALIGHNLATOL.

H épevuva tov Le Doux (1993) apgioprimoe v kaBiepopévn avtiAnymn oyetikd pe v
vevpovikn emeepyacio Tov awcOnmpov epebicpdtov. Eveo n mapadociokn Oempio
vroopile 6Tl Ta epebicpata peTapépoviot omd Ta aenTpla 0pyoave oTov OGAANO Kot 67T
ouvE ELD 6TOV VEOPAOLO Yo emetepyacia, o Le Doux avaxdivye pio eVOALOKTIKY, ToOTEPN
000 Tov cuvdéel Tov Badauo omevbeiag pe TNV opLYSOA]. AvTi 1 Auecn oOVOEST) EMTPETEL
oTNV apLYSOoAT va avtidpd ota epedicpato Tpv avutd VTocTovV AN PN enelepyacia amd Tov
VEOQPAO10, 0ONYDVTOC GE Lo TayEia cuvalcOnuatikny aviidpaor. Avti 1 avakdivyn evioydel
v vadbeon 6Tt M apvydain Asrtovpyel ¢ avtdvopog mopdyoviog otnv enefepyocio
cuvaeOnudTev, avesaptnta and TIg AVMOTEPES YVOOTIKEG AELTOVPYIEG TOV VEOPAO10V.

H avakdAivyn ovtig tng vevpovikng odov, n omoio omotekel £vo SIKTLO VELPOVEOV TOL
EMUTPEMEL GTNV QUVYOOAT VO, OVIXVEDEL KOl VO OVTOTOKPIVETOL GUECH o€ aisOnTnploKd
epebioparta Tpv avtd vroctovv enetepyacio amd Tov veopAold, avabempel TNV Tponyodevn
avtiinym Ott 1 apuydodn omattel TANPN oOVOEST HE TOV VEOQPAOLD VIO VO TPOKUAEGEL
avtidpacn. H apoydain, LEom oTOV TOV EVEALIKTIKOV VEVPMVIKMOV 00MV, EYEL TNV IKAVOTNTA
Vo gvepyomolel QUECOH GUVOLCONUOTIKEG OVTIOPACELS, €V O VEOPAOLOC, O omoiog &ivan
VIEVOVLVOG Y10l TIC AVATEPEG YVMOTIKEC AELTOVPYiES, emelepyaleTar TIC TANPOPOPIES UE TTLO 0PYO
kot ovvBeto tpomo. H aiiniemidpoon peta&d apvuydaing kol veopAowov ompiovpyel éva
VELPOVIKO KOKA®O TOV, OTMG TEPYpapel 0 Damasio (1994), coppdAiiel 6TV KOTOVOT G TOV
poilov TV ocvvalcOnudtov otn PeATioon TOV YVOOTIKOV JlEpyacidv, OTmMG M ARYN
OmOPACEMV KL 1] KPLTIKT CKEY.

Eunepiotatopéveg emotnpovikés peréteg €yovv koatadeifel 0T M €viaocn TV
ocvvalcOnuatov, dnmg 10 dyyxog kot o Boudc, umopei vo dtotapael tnv gvpvLOUN
Aettovpyio TOV VELPIKOD GUGTNHOTOG, SOLOYEPAIVOVTAG TNV IKOVOTNTA LOG Y10 AOYIKN
okéyn o€ mEPLOd0Vg cuvalcOnuatikng eoptiong (Goleman, 1995). Mg dAla Aoyia, dtov



T0, cLVALGONUATA pog KOTAKAVLOVY, 1| AOYIKT HOG OKEYT VTOY®PEL, APNVOVTAS YDPO
OTIG TOPOPUNCELS KAl TIG EVOTIKTMOELS AVTIOPACELG.

O Damasio (1994) vrootnpilel vt v amoyn, avaeépovias perétec o acbeveic pe
BAaPeg otov mpopetomaio @AOLO, ol omoieg emnnpedlovv TN GLVAIGOMUATIKY
eneéepyacio Kol 0d1yovV o€ dpACELS e apVNTIKN EMidpacoT o€ kKabe eminedo g {wAng.
[Mopd ™ dathpnon ng vonTikng Toug 1KavotnTag, avtoi ot acbeveic mapovsidlovv
dvokoAieg oTn AQYN OMOPAGE®DV, TOGO GE AMAEC OGO KOl 6€ GUVOETEG KATAGTAGELS,
KaBdg o1 amo@dcelg Toug dev eival mALov cvVOedeUéveg e TN GLVAIGHNUATIKY] TOVG
pviun. O Damasio KaTaAyElL 6TO GUUTEPOAGHUO OTL TO GLVOLIGONUATO Eival arnapaitnTo
yioo T ARYM opBoroyik®V amo@dcenV, Kabdg mapéyovv éva TAAIGI0 OVAQOPAg KoL
a&loAdynong Tov emAoy®dv pe fdon mponyovdueves epnelpisg.

H vevpoemotiun avadeikviel 000 oAAniévdetes mTuyég NG avOpdOTIVIG VOMUOGUVNG: N
YVOGTIKY, TOL QQPOPA TV OVOADTIKH KOl AOYIKT) OKEWYT), KOl T GLVOUGONUATIKY, TOV €0TIALEL
oV Katovomon kot dwyeipion tov cvvaisOnudtov. EEEyovceg mpooomikdTNTEG GTOV XDPO
NG VELPOEMIOTAUNG, Om®mG 0 Damasio ka1 o LeDoux, vmoompilovv 0Tt 01 vevpmvikoi
UNYOVIoUOL TOL SIETOLV TN cuvalcOnuatikn pog (on dev elval AmA®G CLUTANPOLOTIKOL, AALY
OTOTELOVV OVOTOOTOGTO KOUUATL TG YVOOTIKNG emegepyaciog kol TG opBoroykng Aymng
omoPAcEMV.

Avt 1 oAANAEmidpacn cLVTEAEITOL HEG® EVOG TTEPITAOKOV SIKTDOV VELPOVIKMY GUVOEGEDMV
OV GLVOEOLY TOV TPOUETOTLAIO PAOLD, TOV EYKEPAAO TNG AOYIKNG KOl TNG AYNG ATOPACEDV,
LE TOV DTTOOAAOO KOl TNV GUVYOOAN, TEPLOYES TTOL ATTOTEAOVV TNV KOPILH TN GUVOLGONUOTIKNG
nog epmelpioc. Me Ao Adylo, 1 AOYIKN Kol To cuvaicOnua dgv eival avToy®VvIeTIKEG SUVAUELS,
oAl cuvepyalovtot appovikd yio vo, pog kafodnynoovv otov KOGLO.

H yuyopucioroyia, n emotiun mov egpevva Tn GUVOEST YUYNG KOl GMUOTOS, CTOKOAVTTEL
OT1 Ta. GuvausOpaTo pog dev givatl amAdg apnpnuéves EVvoleg, oAAd PLopatikéc epmelpieg mov
QPTVOLV TO OMOTOTMUAE TOVG GTO GMUA LG, AKOUN KOt O T avemaicOnteg cuvaloONUaTIKEG
UETAMTMGELS WIOPOVY VO TPOKAAEGOLV UETPNOIUEG OANAYEG OTIC QPUGLOAOYIKEG LOG
Aettovpyieg.

Mo mopddstypo, n K6pN TOL HOTION, OVTO TO WKPOGKOMIKO Tapdbvpo otnv wuyn HOGC,
OLOTEMAETOL O GTIYHEG XOpdG Kol evOOLCLOGHOD, EVED GLGTEAAETAL UTTPOGTH GE OPVNTIKA
epebiopata. O POPog, To Ayyog Kot 1 avnovyic, aVTE TO TPOTOYOVO GUVAIGONUATE TOV oG
KLYNTOTO0LV Y10 dpdon, TPpokaAoOV TNV Kapdid LG VoL (TUTd dSuvaTd, TV TIECT] TOV OiLUTOG
va. ovePoaivel Kot To aipo vo pEet Pe OpUT TPOC TO KEPAAL Kol T KOO

H epuOpdémta tov 6£ppatoc, avth 1 eAOYEPT EKPPOGT) TOL BupoD 1| TS aunyaviog, opeideTal
OTN SWICTOAN TOV CUOPOP®V OYYEI®V, EVD 1 @)YPOTNTA, TOL GLYVE GVVOdEVEL TOV POfo,
TPOKOAEITOL OO Tr GUGTOAN TOLG. AKOUN KOL 1] OVOTTVOT| LOG, oVTH 1 Pactkr] Agttovpyio TOL
ocvvnbwg mepva amapatnpnTy, ennpealetol amd To cuvatctuota poc. H eilomvon cuvdéeton pe
TNV €VEPYOMOINGCT KOl TNV TPOGUOVI], EVM 1M EKMTVON WLE TNV ATOYONTELGT Kol TNV Mpepio
(IIimepomOLAOG, 1999; Arsenio, 2003).

H odyypovn vevpoyvyoroyia avayvopilel v moAvmAokoTnTo TG aAANAERIOpacng HETUED
CUVUICONUATIKNG KOl YVOOTIKNG AELTOVPYiaG, EMONUAIVOVTOG TOV KOUPIKO pOAO VEVPOVIKADY
OOUDOV OTMG TO PETOLYMOKO GOGTNLO, O VEOPAOLOC, 1) GULYSOAT KOl O TPOUETOTINI0C AOBOg
omv eneepyacia, Ekppootn Kol YvooTikn pvduion tov cuvastnuitov (Goleman, 1995,
1998). Ot mpoyevéotepeg BempnTikéG TPOCEYYIGELG TTOV TPOEKPIVAV TNV VIEPOYN| TNG AOYIKNG



évavtl Tov cvvawsnudtov €yovv vmootel avabempnorm (Spielberger, 2004). Zvyypova
gupfuata vrosTNPifovy TV AVAYKOLOTNTO LOG OMGTIKNG TPOGEYYIONG TOV EVOMUATMVEL TN
YVOGTIKN oKkEYN e TN cuvarsOnpotikn epnepia (Damasio, 1994). Emmiéov, £pguvec OTmG TOV
LeDoux (1993) kot tov Goleman (1995) avadeikvOovv v aAAnAeEapnon aAAd kol Tnv
avtovopia Tov GLVALGHNUATIKOY GUOTNLATOG GE GYEON LLE TOV VEOPAOL0, vtoypappifoviag v
vrapén piog ovtoévoung "vonTikng" S1ioTaomg TV cuvalsOnudTey Tov Aettovpyel mapdAAN AL
Kot OAANAETIOPA e T AOYIKN OKEYT).

H NOHMOZXZYNH

H vonuoovvn, évag 6pog pe moAvETinEdN onuacia, opileTol ™G N eyyeVig KavoTTa EVOC
OpYOVIGHOV VO TPOGOPUOLETOL OMOTEAEGUOTIKA GTO TEPPAAAOV TOVL Kol Vo GAANAETIOPA
EMTUYDG PE OVTO. AVTN 1] TKOVOTNTO EUTEPLEYEL TNV EMEEEPYACIN TANPOPOPLDOV LE GTOHYO TNV
emilvomn mpofAnpdtev Kot T dnpovpyia TPoidVT®V oV EXovV 0&io 6TO TOAMTIGHKO TAAIGL0
0V opyoviopol. Xouewve pe tov Toupacidn (1982), n vonpoovvn oviwkatontpiler v
TPOCOPUOGTIKT IKOVOTNTO TOV ATOUOV GE VEEG KOl OTOLTNTIKES KATAGTACELS, KD Kot TNV
KAVOTNTA TOL VO AVTILETOTILEL AMOTEAEGUOTIKE TTPOKANGELC.

Ot Hayes et al. (1998) vmoypappilovv tov Bepehmon poro g enelepyaociog TANpopopidv
OTNV EVVOLOAOYIKY GOUAANYT TNG VOMUOCOLVNG, Oempdvtag TNV ®G U0, KEVIPIKY YVOGTIKN
Aertovpyio TOL EMTPENEL TNV KOTAVONGT Kot TNV dAANAETidpaon e to meptBdiiov. O Goleman
(1998), emekteivoviog VTN TV TPOORTIKY, OPilel T vonuoohVn] ®G pia Broyuyoloyikn
KovOTNTO OV EMTPENEL TV enelepyncio. TANPOPOPIOY Yo TNV TOPAYMYT| TOAITIGUIKA
ONUOVTIK®V TPOTOVIMV KOl TNV OTOTEAEGUOTIKY ETIALGT TPOPANUATOV.

YUVOAIKA, QUTEG Ol TPOCEYYIGELS AVAIEIKVDOLV TNV TOALOLAGTATY PVGT TNG VONUOGUVNG, M
omoia degv mepropiletal o€ pa povodidototn LETPNGCT, OTT®G o deiktng vonuoovvrg (1Q), aArd
nepAapPavel éva upld EACUN YVOOTIKAOV KOl TPOGAPUOCTIKGV kavoTitev. Ot &v Adym
KOVOTNTEG EMTPENOVY TNV EMLTUYN CAANAETIdpacn He To TePPAAlov Kol eKTEIVOVTOL TEPAV
NG TOPASOCIOKNG OVTIANYNG TS VONUOGUVNG, GUUTEPIAAUPAVOVTOC GUVOIGOMUOTIKEG Kot
Kowovikég 0e&lotnteg. Emopévmg, m vonpootvn dev givol pior 6Tatikn oviotnto, oAAG pio
SUVOLIKY KOl TOADTAOKT] avOp@mivn kavoTnTe, oV EKONADVETAL HEC® €VOG TAEYUOTOG
OAANAEVOET®V YVOOTIKMV, CUVOICONUATIKOV KOl KOWVOVIK®V JEPYUCIDV.

H vonpootvn, éva ovvBeto kot moAOTAELPO POIVOLEVO, EKONADVETOL HECH EVOG TAEYLLOTOG
YVOOTIKOV IKOVOTNTMOV TOV ENLTPETOVY TNV OTOTEAECHUATIKY] OAANAETIOpACT) € TO TEPPAALOV
KoL TV enitevén oTOYOV. ZVYKEKPIUEVA, Ol PACIKEG YVOOTIKEG IKOVOTNTEG TOV GLVOETOVY TN
vonuoouvn teptlapfavouy:

e Awvonon: H wavotnra enelepyasiog mAnpoeopidv, Aoykng avdAvong Kot cuvleonc,
avegaptnto omd Tig copatikég Asttovpyieg. H davonon oamoterel tov akpoywviaio
ABo ¢ Yoo TIKNG AstTovpYiag, EMLTPETOVTAG TV KOTOVONGT OYEGE®Y, TV eEaymYN
CUUTEPAGUATOV KO TNV OVATTLEN VONTIKGOV LOVTEADV.

e MaOnon: H dwdkacio andktnong vémv yvdoemv kal 0e&l0TNTOV HECH EUTEPIOGC,
napotnpnone kot owackoiioc. H udOnon eivor appnkto covoedepévn pe
VONUOGUVT], KAODG EMTPENEL TNV TPOCAPLOYN O VEEC KATAGTACELS KOl TNV OVATTLUEN
VEOV IKOVOTITOV.

o Yvuykévrpoon: H wkavotnto eoticonc g Tpocoync oe £va GUYKEKPLUEVO EpE0ioua 1)
épyo. H ovykévipwon omoterel omapaitntn mpoimdbeon yio TNV OTOTEAECUATIKN



emilvon TpoPfAnudTEOV Kol TNV €NiTELEN OTOXWOV, KOOMG EMTPENEL TNV €0TIOON TOV
YVOGTIKOV TOPOV GE £V GUYKEKPLUEVO AVTIKEIIEVO.

o Ilpocappoyn: H woavoétnra aviamdkpione o€ véeg Kot UETUPOAAOUEVEG GUVONKEC,
KoOADC KOl 1] EVOOUATOOT KOl EQUPUOYT TPOTYOVUEVOV YVOCEMY o€ VEa TAaicto. H
mpocappoyn elvar Kpiown yw v emPioon Kot v emtoyioc o€ €va CLVEXDG
petaforriopevo tepBaiiov.

o  Aopnpnuévn Xkéyn: H wavomto ovayvopiong TPoTuT®V Kol EVVOLMY 7OV OgV
oULVOEOVTOL GUECSH [E TNV aucOnTnploxn eumeipia, KabOS Kol 1) EQOPLOYT AOYIKNG OF
apnpnuéves Wéeg. H apnpnuévn oxéym emupémel v Kotavonorn TOAOTAOK®V
EVVOIMV Kol TNV avamtuén Bempiov.

Mo mv évteén evog tHmov vonuoolvng otlg kKablepouéveg Kotnyopieg, omorteitor m
KOVOTIOINGY] CLYKEKPIHEVAOV TPOTOTT®V. AVLTA TO TPOTLTA OLOKPIVOVTIOL GE TPELS POCIKES
KOTNYopieg: €VVOLOAOYIK(A, GCULGYKETIOTIKG Kol ovomTuEloke KPUTHple. ZOUQPOVO [E TO
EVVOLOAOYIKG KPILTAPLO, 1) TPOTEVOUEVT] VONUOGUVI| TPEMEL VO EMOEIKVIEL GUYKEKPLUEVEG
Beperddelg yvootikég Asttovpyies. Me PAomn to GUGYETIOTIKA KPLTHPLO, TPEMEL Vo eivon
ocoppatn pe To vdpyovta eUTEIPIKA dedopéva. TELOC, cOUE®VA e Ta avaTTLELOKE KPLTHpLaL,
TpEMEL vaL TALpoLGIALEL 1 duvaToTNTa EEEMENC Kol TPOGAPUOYNG 0TO TEPPAALOV.

Ta 161 vonpocHvnc.

I'vootikn vonuocuvn

¥ obyypovn emoyn, 1 YVOGTIKN VONLOcHVT, 1 070l £6TIALEL OTIG AOYIKEG, MAOTLOTIKEG Kot
YAOOGIKES IKOVOTNTES, KaTEXEL eE€xovaa BEon, Kabmg Bempeitor Kpioiog Tapdyovag yio Tnv
KoUKy kol exayyelpatikny emruyio. H pérpnon mg yivetan péom tov kabiepouévav
doxpacidv vonuoovvng (IQ), ot omoieg avamtvydnkav apywkd ond tov Alfred Binet ka1 ot
ouvéyela Pektidbnkav omd tov Lewis Terman.

Qot660, Tapd TNV gVPEiN XPNON Kol 0TOdoYT| TOVG, ot dokipacieg IQ éxovv dexbel kprtikn yio
TOV TEPLOPIGUEVO YAPOKTNPO, TOVS, KOODG dev AouPavouy vadyn Tic cLVUICONUATIKES Kol
KOWOVIKEG SOTACELS TNG VOTLOGUVNG, 01 omtoieg, Ontmg vrootnpiEe o Daniel Goleman, givol
e&loov GNUAVTIKEG Y100 TV EMLTUYT TPOGOPLOYY| KL TNV EMITEVEN GTOYWV.

[Mapdro mov ot dokipacies [Q £yovv eEghiybel pe v TaPodo Tov YPOVOVL, OTWS Y10 TOPASELY O
1o Stanford-Binet kot 1 xhipoka vonuoovvng Wechsler yio evijlikeg (WAIS), kot mAéov
a&lohoyovV €va €VPUTEPO PACUO YVAOOTIKAOV KAvVOTHTOV, 0 dgiktng vonuoosuvng (IQ) evog
OTOUOV TTOPOUEVEL GYETIKG 6TabepOC KaB' OAN T didpketa TG (NG TOV, VTOINAGVOVTOG OTL N
YVOGTIKY VOMLOoHVY €lval oL €YYEVAG TKOVOTNTO TOV 0V UETAPAALETOL OUOVTIKA LE TNV
Tép0odo ToL YPOHVOV.

YuvaicOnuotikn vonuosvvn

H cvvaicOnuatikn vonuocsvvn, évag 0pog mov eienydn and tovg Salovey ko Mayer (1990) ka1
drd00nKe gvpéwg and tov Goleman (1995), avagépetor oTnv KAVOTNTO EVOG OTOUOV VO
avayvopilel, va KaTavoEl, vo YpNnoIomolel Kot vo ooy elpileTol amoTeEAEGLOTIKG TOGO TO SIKd
TOV cuvolsONuaTe 66O Kol To. cLVOICONUATE TOV GAA®Y. AVTH 1 TOAVIIACTOTN KAVOTNTO
nepthapPavetl mévte factkods TOUELS:




e Avtoeniyvoon: H wovomto ovoyvopiong Kol Katovonong TV  TPOSOTIKMV
CLUVOICONUATOV, TOV TNYOV TOLG KOl TNG ENIOPOCNG TOVG OTI| GUUTEPIPOPA KOl TN
AN OTOPACEWV.

o AvtoppvBuion: H wavotnta Siayeipiong kol Tpomonoinong Tov cuvalsOnuotikoy
avTpdoe®v pe TPOTO 7OV VO TPOAYEL TNV TPOCGOUPUOCTIKOTNTA, TNV WLXIKN
avOEKTIKOTNTO KOl TNV OTOTEAEGLOTIKT] AVIILETMTICT) TOV TPOKAT|CEMV.

o Kivntpo: H eomtepikn @bnon yoo ocvuveyr avtoPertionoon Kol TPOCOTIKY avamrTuln,
0&10TOLMVTAG TO GLVAIGHNLOTO MG KIVITHPLO SOV Yo TNV ETITELEN OTOY®V.

¢ EvouvaioOnon: H wavdmro Katovonong Kot avayvopiong Tav cuvolsinudtov tov
AoV, kabog Kot 1 kavotnta va tomofeteitan kaveilg otn Bom Tov GAAOL Kot va
OVTOTOKPIVETOL UE GLUTTOVIA KOl KATOVONOT).

o Kowovikég Asgliomreg H  wovoétmra  amotelecpotikng  dlayegipiong  tov
SOTPOCOTIKAOV GYECEMY, GUUTEPIAAUPBAVOUEVINC TG dnuovpyiog Kot STnpNong
OYE0EMV, TNG OMOTEAECUATIKNG EMKOWMVIONG, TNG EMIAVGNG CGLYKPOVCEMV KOl TNG
cuvepyaoiog.

H ocvvaisOnuatiky vonupootvn avoyvopiletor OAo Kol TEPIGGOTEPO MG EVOG GNUAVTIKOC
TOPAYOVTOG TOL GUUPAAAEL TNV TPOCOTMIKY| EVTUEPID, TNV EMAYYEAUATIKN EMTUYIO KoL TIG
VY1ELG O10TPOCHOTIKEG OYECELG.

[Tvevpotiky) vonpoovvn

H vevpatucy vonpooHvn, 6mwg opileton amod tovg Zohar kot Marshall (2000), avapépetar otnv
KovoTNTA EMIAVONG TPOPANUATOV Kol TNV EMITEVLEN 1GoppoTiag HETAED TNG OKEYNS KoL TNG
dpdong, mopéyovtag &va eVVOlOAOYIKO TAaiclo yuoo v a&loAdynon g opfotntog twv
amoOQAcE®Y. ATOHO HE VYNAN TVELUATIKY] VOMUOCULVY EMSEKVOOVY gvouvaicOnon kot
KOTOVONGT) TOL OVOPAOTIVOL TOVOL GE OAEG TOL TIG SLOCTAGELS, YEYOVOC OV TOVG EMITPETEL VO

vVOTOCO0VY GATPOVIGTIKEC GULUTEPLPOPES KOl VO TPOCUPUOLOVTOL OTOTEAECUATIKA GE
nowila epPdrdova.

[Mo mapdderypo, oto epyoaciokd TepBAAAoV, To ATOUA LE VYNAT] TVEVUOTIKT VOT|LOGUVT] Elval
o€ 0éomn va avTIAapuPavovtot TIG OVAYKES TOV GUVUSEAPMY TOVE, VO ETADOVY GUYKPOVGELC LE
EMOIKOOOUNTIKO TPOTO Kot va dnpovpyovv éva Betikd KAipa ocvvepyaoiog. EmmpocOeta, 1
TVELLLALTIKN VONUOGHVT] EVIGYVEL TNV IKOVOTITO TOV OTOLOV VO, EUTVEEL KOl VO, TOPOKIVEL TOVG
GALOVG, AEITOVPYDOVTAG (OG KATOAVTNG Y10 TV TOMIKT KOl GLAAOYIKT avanTuén. Avtd pmopet
va ekdniwBel péca and v KavotnTa va BETOLV KoL VoL ETLTUYYAVOVY DYNAOVG GTOYOVG, VO
evBappHVOLV TNV KovoTOUIO KoL Vo SNUIovpyohy Eva OPApL TOV EUTVEEL TOVG GALOVC,.

EmutAiéov, n mvevuatikny vonuoohvn cuvogetal Pe tnv kovotnto, avaliTnong VoueTog Kot
oKomov ot {on, kabdg Kot pe v aviartuén nev a&uov Kot apydv. Ta dtopa pe vymin
TVELUATIKT VONUOGUVT TEIVOLV va £xovv pta Babdtepn Katavonor tov €0vTod TOLE Kot TOL
KOGHOL YOP® TOVE, YEYOVOG TTOV TOVG EMITPEMEL VO AAUPBAVOLY OTOPAGELG TOL VOl COUPOVEG
ue 115 a&ieg Toug Kkal va cupdAilovy BeTikd TNV Kowvavia.

YuvoicOnuotikn vonuosvvn Ue Kapotd

O Steiner (2006) eicdyel v évvola g "ZvvaicOnuatikng Nonuoovvng pe Koapdid" (ENuK),
J0G HOPONG GLVOLGHNUOTIKAG VONUOoHVNG oV Oivel EUQAoT OTNV oydmn o¢ KEVIPIKO
otoyeio. H ZNuK opiletor o¢ 1 tkavotnTo vo ayomdpe Tov 0T oG Kot TOG GAAOLS, Kot
Bewpeiton amapaitnn yio v emitvyia otn obyypovn emoyn. H aydmn ko awodoyn, cOpemva
ue Tov Steiner, ivar 6££10TnTEG TOL PUTOPOLV VO KOAAEPYNHOVV Kot Vo ddayBovv.



H avamruén g ENuK nepilopfavel my evioyvon g kavotTag yio aydnn, kafdg kot v
KaAMEpyeLn SeE10THTOV OTMG 1 EKEPACT KAl 1 EMKOVOViD TV cuvaisOnudtov, n dwaictnon,
1 evevvaicHnon Kot 1 GuyXOPEST).

O Steiner (2006) vrootpilet pe BEpun 611 N Zuvausnuatik Nonpoovvn pe Kapdid (ENuK)
aroterel o amehevbepwtiky OOvapn Yy T0. GLVUGONUOTA PO, OVTITOCCOUEVOS GTNV
€PYOAELOTOINOT TNG GLVALGOHNUATIKNG VOMUOGUVIG Yo TNV av¥ENCN TNG TOPAY®YIKOTNTOC.
Avoadewcvoovtag v épevva. tov Gross (1998), o Steiner emiompoaivel 0Tl 1 €PapUoyn
npoypoppdtov EN o€ oxoAlKd meplBdAlovia 0odfynce o€ onpavtiky peloon g
embeTicoTNTOC, LTOdEIKVOOVTAG £Tol 6TL | ENUK dev amoteAel amAdg Eva gpyaleio yio Tnv
avENOTM TG ATOO00NC, AAAG EVay KOTOADTN Yo, TV KOAAEPYELD OETIKNG CLUTEPLPOPES KoL TNV
TPOAYMYY| TNG KOWMVIKNG EVLEPTOS.

SYNAIZOHMATIKH NOHMOXYNH
Avadpoun

H évvola g Zuvarstnuotikng Nonpocsovng (EN) elonydn oty €XIGTNUOVIKT KOWOTNTO (OC
éva mOAOTIHO gpyaAeio yio v aviivor tov de€loTnTov mov oyetilovial e TNV oTOUIKN
eMTLYiC, TOGO GTNV TPOSOMIKY] 0G0 Kot otV emayyeipotikn {on. H épgvva tov McClelland
(1973), mov Bewpeiton otaduog oty avamtuén g Bewpiog g XN, avédelée GUYKEKPIUEVEG
wavotteg, Omwg mn evovvaicnon, n avtomeBopyio Kol 1 TPOTOPOLAIN, ®G KPIGUYOVS
TOPAYOVTEG Y10 TNV ETTELEN AVADTEPOV EMOOCEMY GTOV EPYUTLUKO YDPO.

INo mapdderypa, Evag epyalOUevog e DYNAR evouvaicOnorn Umopel va KATAVONOEL TIG OVAYKES
KO T0, GLVOLGONUOTO TOV GUVOSELPOV TOV, EVIOYDOVTAG £TGL TI CLUVEPYUCIO KOl TNV OUAOIKN
arodoon. H avtomeBopyia, omd tnv dAAN mAELPE, EMTPENEL TNV EGTIOGT GE GTOXOVG KUl TV
VIEPTNONOT EUTOdI®V, EVD M TPOTOPoLAIN MOl TaL ATopa Vo avaAapUBAavoLY VEEC TPOKANGELC
Kot voL avalntodv KovoTOpEG AVGELC.

H évvoia g ZvvaioOnpuatikng Nonpoosvvng (EN), Tov g161x0n 10 1990 and toug mpmTtomdpovg
gpevvntég Salovey kor Mayer, €pegpe L0 EMOVOCTOTIKY OVOTIPOTY] GTOV TPOTO TOL
avTihapuPavouacte T vonuoohvi. ZOUeove pe Tov optopd toug, 1 XN dev mepropiletar otnv
KovOTNTA AOYIKNG avAALGNG Kol ETiAVONG TPOPANUATOV, OALE EMEKTEIVETOL OTIV KOVOTNTA
aVayVMPIOoNG, KATAVONOTG Kot Loy EipIong TV cuvalctnudtoy, 1060 TV TPOCOTIKMY OGO Kot
TOV GAAOV.

Avt] 1 véa S1doTaoT TG VONUOoUHVNG avayvepilel 0Tt Ta cuvausOnuato dev glval OmAMdG
EPNUEPES AVTIOPAGCELS, OAAG TOADTIUES TNYES TANPOPOPLHV TOL PTOPOLV VO KOOI YIGovV TN
okéymn kot ) dpdon pag. H EN, enopévac, amotelel éva kpiotpo epyaleio Yo, TNV TPOCOTIKN
avamTLén, TV KOW®VIKY gveM&ia KO TNV OTOTEAEGUATIKY| EXIKOV®VIAL.

H swoaywyn g évvolag g XN dvoiée véoug opilovteg oty €peuva Kol TIV KOTovonon NG
avOpOTIVNG VO HOcHVNG, avaSEIKVHOVTOG TN CNUACIN TMV SLVAUIGONUATIKGV SEE10THTOV GTNV
EMTELEN TPOCOTIKNG KO ETOYYELLOTIKNG EMLTUYIOG.

H ZvvoicOnpatiky Nonupootvn (EN), @g d10KpLth HOpeT] VONUOGOVNG, SlopopoToteital amd
v mopadoctokn yvootikn wavoémre (IQ) kor aforoysiton pe Pdaon kabiepouéva
yoyopetpkd epyoreia. H Bempntikn Bepehimon g N, dnwg etonydn amd tovg Salovey Kot
Mayer (1990), sotialel oty Kavotnta £vOc aTOpoL va ovayvopilel, va exkepdlel kot va



pvOuiletl Ta cuvarstpato, T6Go Ta 1Wio 660 Kol TV GAA®VY, 0EI0TOIMVTOG QVTY TV ETLYVOCT
v N Pertictomoinon ¢ okéyng Kot TS dpdong.

2Opemva e Ttoug epevvntés, n XN neptiapfavel mévte Pacikés CLUVICTMGES:

o Avayvapion TOV TPOcOTIKAOV cvvolsOnudtov: H wavdétra evdookomnong Kot
aKPIPoLG aVOYVAPLIoNG TOV GLVAIGHNUATIKOV KATUGTAGEDV.

o Awyeipion tov ovvaleOnpdrov: H woavétmra anotehespotiknig poduiong Kot
TPOTOTOINONG TOV GUVALGONUATIKOV avTdpdoemy, 1060 G€ OTOUIKO OGO KOl O
SmPOcOTIKS eMinedo.

¢ EvmeOnoio oto cvovarcOipota tov driov: H wavomta evovvaicOnong ko
Katavonong TV GLVUGONUATIKOV KOTAGTAGEDY TV GAA®V.

e Ikavotnra cvvalsOnpuoatiknig alinieniopaong ko dwompaypdreoons: H uwcovotnta
aflomoinong TV ocuvalcONUATOV Yoo TNV EVIGYUON NG EMKOWVOVING Kol TNV
OTOTELECLLATIKT OlaXElPIoT SUMPOCOTIKDOY GUYKPOVCEMV.

e Xpnon Tov cuvarcOuaTov 0g Kivitipla dOvoun Yo Ttpocomikn tapokivion: H
wavomra aflomoinong TV cuvalcOnuatov Yoo TV emitevén oTOY®V Kol TNV
TPOCHOTIKY AVATTUEN.

H évvoia g ZvvarsOnpatikng Nonpoosvvng (EN), av kot e101ydn and tovg Salovey kot Mayer
(1990), exto&eDTNKE GTO TPOGKNVIO TNG EMGTNUOVIKNG KOl KOW®MVIKNG cL{Tnong xapn 610
épyo tov Daniel Goleman to 1995. O Goleman, pe to BifAio tov "Emotional Intelligence: Why
It Can Matter More Than 1Q", édwoe véa vor oty évvola, vrootnpifovtag 6Tt XN dev glvan
OTAMG Lol akadM LK €vvola, aALd évag Kpioipog Tapdyovtag mov kabopilel v emttuyia o
O6AoV¢ ToVG ToElG TNE (NG, amd TNV TPOSMTIKT ELNUEPTO LEYPL TNV ETOYYEAUATIKN avEME.

O Goleman enékteve v apyikn Oswpia tov Salovey kot Mayer, tovifovtag 6tt 1 N dgv
neplopileTon otV amAf avayvaplon Kot katavonon Tov cuvoioOnudtov, oAld tepthaupdvet
Kol TNV kovoTTa vo, o oloyelpllopacte Kot vo o alomoloVUe ¢ YN EVEPYELNG Kot
K Tpov. Zopemva pe tov Goleman, XN givor 1 wvé&ida mov pog kabodnyei va a&lomomoovpe
To. GCLVOLCONUOTE POg Y10 VO ETITUYOVHE TOVG GTOYOVS LOG, VO OIKOGOUGOVE OVCLUOTIKES
oyx£0elc Kot vo, (Noovpe uia, AP Kot tkavorotntikn (o).

¥10 épyo 10V, 0 Goleman (1995) mopabéter i epdon tov Apilototédn omd o HOwa
Nukopdyeta, TPoKEWEVOL v ovadei&el T onpocioo TG CLVOICONUATIKAG VONUOGUVNG GTNV
avlpoOTIVN cCLUTEPLPOPEL:

"To va Buudvel kaveic eivar edkoro: 10 va Bopmdvel UG e TO GOGTO ATOLO, YL TO CMGTO
AOY0, 6TOV 0(0GTO Pobd, T GMOTH GTIYUN, Y10 TO 6MOGTO GKOTTO KAl UE TO 6MGTO TPOTO, 0VTO
gtvan dvokoro."

O Goleman emonuaiver mévte Pacwkég cvvoroOnuatikég 6e&10tnTeg mov cvvhéTovy ™
CLVOICONUATIKY] VOTLOCHVN:

e Avtoyvocio: H wovomnto avayvoplong Kol KOTOVONoNG TOV  TPOCOTIKMOV
cuvacOnudtTov, 1 akpipng avtoagloldynon Kot 1 cvtonemoifnon.

o Avtodwoycipion: H woavoétnra eléyyov TV cuvaucOnUoTIKOV ovTIOpAcE®Y Kot
TPOCAPUOYNC O UETOPUALOUEVEG GLVONKES, 1| AELOTIOTIO KOl O ETTOYYEAUATIOUOC,



o EvOappuven (Kivntpo): H socwtepicny @bnon yia enitevén otoymv, n aeocinon, n
TPOTOPovAia Kot 1 dlaThpnor pog OeTikng oTdong.

e EvouvaicOnon: H wovotmra xatovomong tov cuovasnuatov tov aAiov, m
evBdppovon G ovamTuéng TOVG KOU 1M OMOTEAECUOTIKY  Olayeipom NG
SLPOPETIKOTNTAG.

¢ Kowavikn Eméggiotnta: Acldottec mov apopodv TV ETPPON, TNV ETKOVOVIM, TNV
nyeoia, TV mpodbnon ailaydv, T SEIPIOT GLYKPOVGE®V, TNV OLKOJOUN O
GY£0EWMV KOl TI GLVEPYAGIAL.

¥10 ovyypapuud toug "Emotional Intelligence: The Simple Book" (2006), ot Bradberry xou
Greaves mopovoldfovv Ho. TPAKTIKY KOl GUOTNUATIK TPOCEYYIoT OTN ZuvolcOnuatikn
Nonpoovvn (EN), OBgpelopévn ot Bewpieg tov Goleman, TG omoleg emekteivovv. Ot
ovyypageig eotialovv oty "kopdiakn" cuvalcOnuatikn didotaon, opilovtag t EN ¢ v
KOVOTNTO OVAYyVOPIOTG KOl KOTOVON GG T®V TPOSHTIKAOV cuvoloOnudtov, kabog kol tnv
alomoinon ovtng NG yvoong Yo TN PerTiotomoincmn NG GLUTEPPOPAS KOl TV
SOTPOCOTIKAOV GYECEMV.

H mpocéyyion tovg yapaxtnpileror and v EQEacn GtV TPAKTIKY €pappoyn g N og
KoONUEPIVES KATAGTAGELS KOl SOMPOCMTIKES OAANAETIOPAcEL. Mécm TG KOTAVONONG NG
avOpAOTIVNEC CLUTEPLPOPEG, TNG ATOTEAEGATIKNG OLOYEIPIONC TOV KOWVOVIK®DY GYEGEWDV KOl TNG
MYMC amo@dcemv oL 001 yovV og Betikd amoteléouara, ot Bradberry kot Greaves emididkovy
va Kataotnoovy ™ XN éva gpyoleio TPOSMTIKNG avATTLENG KOl KOWVMVIKNG EVNLLEPTOg.

Yoppmva pe toug Bradberry kor Greaves (2006), n EN amoteleital ond téooeplg Poctkes
de&otrec:

1. Avtoyvoocio: H wovomnto ovoyvaopiong Kol Kotovonong ToV TPOCOTIKOV
oLVACONUATOV, KAIGE®V Kol TPOTIUCEDV.

2. Avtopp¥0Opion: H ypron g avtoyvmaoiog yio TV TpoGaproyn TG CLUTEPLPOPES Kot
v gvioyvomn g TPoc®TIKNG gveMélog.

3. Kowaviki] EvevvaicOnon: H wavomnta katavonong tov cuovoalsOnudtov kol tov
OKEYEDV TOV GAL®V.

4. Awygipron Xyéosv: H wcovotto dtotipnong Kot EVOuvAaImon s TV SmpocmTIKOV
oYECE®V LE TNV TAPOSO TOL YPOVOU.

Awnotdosic the =N

H mopovca evotnta mapovcidletl Ospeddeig apyég kot katevfuvinpieg Ypoppég amd LoVTEAL
CLVUCONUATIKNAG VONLOGUVIG TOV TTPOoTEivoVTaL otV emtotnuovikn Piioypoeio. H fertioon
g ovvarsnuotikng vonpoovvng (EN) &vdg atopov mpoimobétel v avamntuén TV
TPOCHOTIKMV TOV SeEI0THTOV 68 TEGOEPIS Pacikovg ToUEC:

Avtoyvoecio: H gufdabuvon oty katovonen tov €avtod, T@v cvvaistnuitov kot tov
avTdpdoedv pog amotelel Tov akpoymviaio AiBo tng cvvarsOnuotikng vonpoovvng. H



OVTOYVOGTIO O ETTPETEL VAL AvayVOPILOVLLE TO GUVOICONUATA LG T GTUYUT TOV YEVVIOUVTOL,
VO KOTOVOOVLE TIG OUTIEG TOVG KOl VO, TO, ATOdEYOLACTE YOPIg VoL To KPivoue.

Avtodwayeipion: H ikavomta va t1i@acedov e TIc TapopuiGELG LG KOt Vo Sy EPLLONaGTE Ta.
CLUVOICONUOTA LG LE TPOTO ETOIKOSOUNTIKO Elval TO KA YiOL TNV E0MTEPIKT 1GOPPOTIO Kot
TNV amoTeEAEGLOTIK Ay aropdoemy. H avtodwyeipion pag fondd va avtipetonilovue Tig
TPOKANGELS LE WOYPOALULIO KOL VO UMV 0PT]VOVLLE TO GUVOICONUATO LG VO LLOG TOPOGVUPOVY.

Kowovikn eniyvoon: H katovonon t@v Cupmepipop®v, TdV KIVATPOV KoL TOV OVOYKOV TOV
AoV gival to DeUEMO TV VYOV Kol OVCLHOTIK®Y oxécemv. H kowvmviky eniyvmon pog
EMUTPEMEL VO GUVOEOLAGTE e TOVG AAAOVG o€ Pabitepo enimedo, va deiyvovpe evovvaicOnon
KOLL VO, OIKOOOUOVLE YEPLPEG ETKOIVOVING.

Awygipion oyxéoswv: H wavomnta va okodopodue Kot vo, dtotnpovue vyleig, apolfaio
EMOPEAELS OYECELG Elvar €val A0 TOL TTO GNUAVTIKA GUGTOTIKG TNG gVTLYING KOl TNG EMTLYIOG.
H odwyeipion oyéoewv mepihapPdvel TV omOTEAEGUOTIKY EmKOW®ViD, TNV emilvon
GLYKPOVGEWMVY, TNV EVEPYNTIKN aKPOOGT Kal TNV kavdtTTa Vo BETovue opta.

H avantoén avtov Tov 1e660pmv TOUE®Y TG CLUVOICONUATIKNAG VOTLOCHVNG OTOTEAEL Ui
SUVOIKT Kol cuveyn dadikacior mov amaitel avToyveoia, evovvaictnon kot Tpoctddela.
Q671660, TO 0QEAN TOL TPOKVTTOVY Ad TNV KOAMEPYELN TNG CLVOICONUATIKNG VOTLOGHVNG
elval avekTiunTa, T060 68 TPOSMMIKO OGO KUl GE EMOYYEALOTIKO ETITEDO.

H ZvvaeOnpotiky Nompootvn (EN) dwpbpdvetor oe 000 aAAnAévdeteg oeaipeg: tnv
TPOCHOTIKY Kot T dampoconik. H apoconiky ceaipa eotialel oty avtoyvooio Kot v
avtoppuluion, MMAadn otV KavoTTe €VOG 0TOMOV va avoyvopilel kot vo dtayepiletot
OTTOTELECLLATIKA TO, GUVOLGOLOTA TOV. AVTioTOoLya, 1] S1UTPOCHOTIKY GPaipa TEPIAAUPAVEL TNV
KOW®VIKY evovvaictnon kot tn dlayeipion oyxécewv, avadelkvioviog TNV  KavotTnTo
Katavonong kot Oetiknig aAiniemidpaong pe to cuvocOnuato Tov dAlmv. Avtég ot dvo
oQaipec OeV AELTOVPYOVV AVTOVOUE, OAAG CAANAOTPOPOSOTOVVTOL KOl EVIGYDOVTOL apolPaia.
H avtoyvocio amoterel t Bdon yio tnv avtoppibuion, evé 1 eveuvaicOnon tpodmodeon yio
™V avantuén kowevikov 6e&tot)tov. H oMotk KaAAépyela Kol 1 aplovIK) cuvoTapén
oAV aVTOV TV 0e£l0TNTOV £lval amopaitnTn Yo TV ENLTVYN EVOOUAT®OON Kot a&loroinon
g ZN otnv kadnuepvr {on.

Avtosniyvoon (avtoyvooio)

H oavtoeniyvoon, akpoyoviaiog AiBoc ¢ ocuvalsOnuotikng vonpoovvng, ouvietd TV
wKovoTTe. €vOG aTOHOL Vo avayvopilel, va gpunvedel Kot vo Kotavoel og Pabog ta
CLUVUICONUOTO, TIG OKEYELS, TIC AVAYKES, OAAN KOL TIG AVTIOPAGELG TOV GE TOIKIAEC KOTAGTAGELG
KoL SIOTPOCMTIKES 0YECELS. AT M S0t T amotelel TpoimdbeoT Yo TV oVTOYVOGIN Kot



NV auToppLOIoN, KaBdC ETTPETEL GTO GTOUO VO OTOKPVATOYPAPHOEL TIC ECMTEPIKES TOL
dlepyaoieg ko va TPocapUOGEL aVILOYA TN GLUTEPIPOPA TOV.

H avayvdpion tov cuovaicOnuatikedv tdoemv arotelel kAl yio v tayeio Katavonon tov
cuovaoOnudtov, evd M Pabdtepn KaTOVONCT TOVG EMTLYYOVETOL HECHD TNG EVOEAEXOVG
OlEPELVNONG TG TPOEAEVOTG TOVG KOL TOV OLTLOV TTOL TO. TupodoTovy. Ta cuvarcOnuata, g
avamOoTOoTO KOUUATL TG avBpdmvng vmapéng, e&umnpetovv Tavia £voy oKOmo, 0 0moiog
GULVOEETOL GPPMKTO LE TIS aVTIOPACELS Hog ota epebicpota g Cong. Avtd ta epebicpota,
amofnkevpéva TNV apLYSOAN Tov EYKEPAAOV, ennpedlovv KaBoPIoTIKA TIC AVTIOPAGELS LLOGC.
H avélvon avtov tov aviidpdoemy Kol 1 0TOKOIIKOTOINGoT] TOV VTOKEILEVOL UNYAVIGLOD
ToVG eivan CmTikng onuaciog, avdioyo pe TV £VTOCT] TOV OTOTEAEGUATOG.

H enitevén vymiod emmédov avtoyvmoiog Umopel vo amoTteAEGEL 1o LOKPE KOL OTTOLTITIKY|
dwdkacia, mov mpobmoBéter v eotioomn 1000 oTa feTikd OGO Kol GTA OPVNTIKA
cLUVUCOM AT, 0ONYOVTOS TEMKE GTIV OAIGTIKY KATOVONGT) TOV E0UTOV LLOGC.

Avtoduyeipion

H avtoppObuon, axpoywviaiog AiBog g ocvvaicOnpatikig vonuoovuvng, oCLVIGTE TNV
KOVOTNTO €VOC ATOMOL Vo EAEYYEL Ko va dlayelpileTol HE HOESTPIO. TNV ECMTEPIKN TOL
Katdotoon, o cvovolcOnuate kot T oubeon tov. Avti mn deldtnto amoteAel aomidn
TPooTociag oamévavit o€ cvuvarsOnuotikég ekpnEelg, o1 omoieg UmOPoOLV va  €XOuV
KOTOGTPOPIKEG GUVETELEG TOGO Y10, TO 1010 TO GTOUO OGO KO Y10 TO KOW®OVIKO TOV TEPIPAALOV.

Mo mapadeypa, évag epyalopevog mov aisBdvetor Bopd Ady® pog adkng kpiong and tov
TPOICTAUEVO TOV, OVTL VO OVTIOPAGEL TOPOPUNTIKG KOl EMOETIKE, HUTOPEl VO OOKNOEL
OVTOEAEYYO. AVTO GUVETAYETOL TNV OVOYVAOPLGT TOL GO TOV, TNV OTOPLYT U0G GUESTC Kot
mOAVAG KATAGTPOPIKNG OvTIOPAONG, KOl TNV GVOUOVI] LEXPL VO DITOXMPNOEL 1 £VTOOT] TOL
ocuvouoOnuatog. Xt ouvvéxeln, Umopel vo eMAEEEL oL TO TPEUN KOl ETOIKOSOUNTIKN
amavtnon.

H avtoppvbuion eivar dppnrta cuvoedepévn pe v avtoyvooic, Koabog 1 kavotto
avayvoplong Kot katovonong Tov  ocovvolcOnudtov omotelel mpobmobeon yu NV
OTTOTELECUATIKTY dlaXElPIoT| TOVG.

EvouvaicOnon 1) kowavikn eniyvomon
H evouvaicOnom, axpoywvieiog AiBog g ovvaicOnpatiking vOnpoovvng, OCLVIGTE TNV

KavoOTTe VOGS aTONOL Vo Katavoel o Babog kot vo avtomokpivetal pe gvoicOnoio ota
cuvaoONUaTo Kol TG avAayKes Tov GAAv. Avti 1 moALTIUN Jel0TNTO EVOLVOUMDVEL TN
OOTPOCMTIKY| EXKOVAOVIOL, KOOMG EMITPETEL GTO GTOWO VO KUTAIVEL GTA TOTOVTCIO TOV GAAOVY
Kot vo, avTIAapBaveTal Tov KOGHO PEGH Ao T SIKA TOV HATLO, TOGO GE TPOCOTIKEG OGO Kol OE
EMOYYEALOATIKEG OYECELG.

Ag PavTooTOOE EVOV XOPICUATIKO TYETN TOV dlabétel evavvaicOnor. Avtdg o nyEtng pumopel
va dloneBavOel Ty cuVIIGONUOTIKY AVAGTATOGOT TOV LEADY TN OUASNS TOV Kol VO OVOAGPEL
dpdon Yo TNV avaKoOPICT TOVS, dNUIOVPYDOVTAG Eva BeTikd Kol ETOKodOUNTIKO KAl OV
mpowbel v emitevén tv KooV otoymv. H evovvaicOnon amoteAel amapaitnto £podo yio



TNV OMOTEAECUATIKN NYECT0, KOOMG EMTPENEL TNV KATAVONOT| TOV AVOYKAOV, TOV KIVTPOV Kol
TOV AVNGLYLOV TOV LEADY TNG OPLAdag, ALY Kol TNV TPOANYT Kol ETIAVGT GLYKPOVGEWDY TOV
OVOTOPEVKTO TPOKVTTOVV.

H amovcio evovvaictnong propei vo odnynoetl o€ PlocTtikd GUUTEPAGUATO KOl EGPUAUEVES
EKTYNOELG, EUTOSILOVTOG TNV KOTAVOTOT TOV OI0LTEPOTHTMOV TOV YOPOKTNPO T®V GAL®Y Kot
TNV 0VIALGN TOV KATOGTAGEMY OV AVTLUETOTILOVV.

Awryeipion oyécemv

H dwyeipion oyéoemv, kopvpaio de£10TNTA TNG CLVOICONUATIKNAG VONUOGVYNG, GUVIGTO TNV
wKavoTTo. €VOC ATOPOL Vo oltkodopel Kot vo datnpel yovipes SOMPOCOMIKES GYECELS,
OTOCTOVTAG TOPAAANAL TNV embounty oavtamokpion amd Tovg GAiove. Ta dGropo mwov
SLB€TOVY VTNV TNV EKAETTUGUEVT O&10TNTO JLKPIVOVTOL Vil TNV KOWMVIKOTNTH TOVS, TOV
TPOGAVATOMGUO TOVS GTNV EMITELEN GTOY®V KOl TNV KAVOTNTA TOLG VO SLOTPOYLLOTEDOVTOL
GLLPOVIESG, VO TPomBOVY KUVOTOUEG 10EEC KOl VO VAOTOLOUV 0pyavaTikég adlayéc. EmmAéov,
ytilovv 1oyVpa diKTLO CYECEMVY, EMOEIKVOOVYV gvouvaicOnon oTlg avaykes TV GAA®V,

EKTILOVV TNV OUAOIKNY Epyacia Kul avayvopilovy Tnv avoykotdtnto Yo aAiayr. H tkavotntd
TOVG va. avaryvepilovy To. GuvancHn LT TOVg Kol TIG AmOYELS TOV AAAWDV amoTelel Oguédio Yo
TNV OTOTELEGLLOTIKT] EMKOVOVIO KOL TNV EPNVIKT] ETIAVOT S10Q@VIDV. ZUVOAKE, 1) dtorxeipion
oY£0E®V TEPIAAUPAVEL TNV KAAMEPYELD Kol SLOTPNON LOKPOYXPOVIOVY, 6TadEp@VY Kot apotfaio
EMOPEADY GYEGEMV, Ol OTOIEG EVIGYVOLY TNV KATOVONOT Kot TNV aAANAERidpaoT pHetald tov
OTOUMV, 0ONYDOVTOG GE L0 TTLO OPLOVIKT] KOl TOPAYOYIKT KOWOvViK (o).

Xapoxmplotikd ovlporov pue vynid EQ
Atopo, pe vyniAn ovvarsOnuotikny vonuoovvn (EQ) Swbétovv éva mlobolo pemeptoplo
de€l0T TV OV TOLG divel TN duvatdTNTa va avayvepilovy Kat va ekppdlovy Ta cuvalsfpoTd

ToVG pe TpOTOo oV aprdlel oe kabe mepiotaon. EmmAéov, eivar tkavol va polpdlovtal avorytd
0. CUVOLCONUOTO TOVG HE TOLG GAAOLG, VO OTOKMOIKOTOOVV KOl VO KOTOVOOLV TIG
CLUVOICONUOTIKEG  OVTIOPACELS TOV ouvavOpOTOV TOLG, Kol Vo, €mOskvOovy  Pobid
gvouvaicOnon.

Ta yopakmpiotikd Tov atopov ue vynin EQ meptiaupdavouv:

Koatavonen tov cvvaicOnpdrov ko tov Kivijftpov Tov Gllov: Tnv wavotto va
avTihappdvovior Kot vo epunvebovy To GLVOLICHNUOTA KOl To KIVITPO OV VITOKIVOUV TN
GUUTEPIPOPA TV GAADV.

Avtomtapakiviion kol mpocoppooTiKOTNTE: Tnv Kavomta va Oétovv oTO)YOVG, VO
TOPOUEVOLY TOPOKIVIUEVOL KOl Vo TPooapuolovtal og SlopopeTikd mepdiiovia Kot
KOTOGTAGEL,

YuvvorsOnpotiki podpion kot arsrodoéio: Tny wavomta va dtoyelpiloviol amoTeAeGUOTIKA
To. GUVALGHLATA TOVG, VO SLTNPOVV Lol BETIKY GTACT Kot VO AVTILETOTILOVV TIS TPOKANGELS
ue aiolodotio.

Emxowvoviok) wkavétnte kot dnuovpyio oyxécesov: Tnv kavotnto vo €TKovovovv
OTTOTELECUOTIKA UE TOVG GAAOVC, VO, OTKOSOUOVV KoL VO SLATNPOVV 1GYLPES OLOTPOCOTIKEG KO
EMOYYEALOATIKEG OYECELG.

Ye éva emayyeApatikd mepBdAlov, ta dtopa pe vynin cvvoicOnuatikny vonuoovvn (EQ)
EMOEIKVIOVY LI GELPA A0 YOPUKTNPLOTIKA TOV GUUBAAAOVY GTIV OMOTEAEGUOTIKOTTE TOVG
KoL TNV EMLTUYI0 TOVG. AVTA T YOPOKTNPIOTIKY TEPIAAUPEVOLV:



o Avtomemoifdnon kot avOEKTIKOTNTO 6TO 6TPES: AtoBETOVY LYNAT AVTOEKTIUNOT KoL
wKovoTTe.  OlOYEIPIONG TOV OTPEC, EMITPEMOVIAS TOVG VO AVIOTEEEPYOVTOL
OTOTELECLLATIKA GE OMOUTNTIKEG KATAGTAGELC.

o  YyvVEpYOTIKOTITO KOl TPOGUVATOMGUOS 6T0 6T0Y0: Emdubkovv egvepyd
ouvepyooio. HE TOLG GUVAOEAPOVG TOVG Yo TNV  EMITEVEN KOWQAV  OTOY®V,
EMOEKVOOVTAG OLOOIKO TVEDLLOL KOl OEGUEVLGT] OTNV EMTVYI0 TG OUAOAS.

o  Empovi] kot NYETIKEG IKAVOTNTES: ATnPODV TNV ETOVH TOVG TOPE TIC SVGKOAES
KOl EUIVEOVLV TOVG GAAOLG UE TNV MNYETIKN TOVG CLUTEPLPOPA, AEITOLPYDVTIOS O
TPOTLTOL Y10 TOVG GLVAOEAPOVS TOVG,.

e EvouvaicOnon ko zmpoteparldtTnTe oTig ovaykes TV GAlov: Koatavooldv Tig
avlykeg TV OLVOOEAPOV KOl TOV TEAUTOV, OETOVTOG TIG OVAYKES OLTEG OF
TPOTEPALOTNTA KO EMOUDKOVTAG TNV IKOVOTOINGT TOVE.

o  Awyeipion ovykpovcewv: Awbétovv v wavotta  va  dtayepilovton
OTOTELECUOTIKA TIG OWQ®MVIEG KOl TIS OLYKPOVOELS, TPOAYOVTHG VO OPLOVIKO
€PYOOLOKO TEPIPAALOV.

e Eotiogon km npotofoviio: EmKevip®dvoviol oTIC £PYOCIOKES TOVG VITOYPEDCELS,
EMAEKVOOVY guGVVEONGIO Kl ovaAaufavouy TPOTOROLALES Yio TNV emiTELEN TV
6TOY®V TOVG,.

o Ikavéomyra melBovg ko empporig: Awbétouv v wKovotnTo va meiBovv Kot va
emnpedovv Toug GALOVS, TPOWOMVTAG TIG 106€C TOVG Kt KepdilovTag TV vrootnpén
TOV GLVOIELPOV TOVC.

Yopemva pe ) Oswpia tov Salovey kot Mayer (1990), n avertoyuévrn cuvoicOnuatikn
vonuoovvn (EN) evioyvel TV KOVOTNTO ANYNG OTOPACE®Y HECH TNG OMOTEAEGUOTIKNG
dwxeiplong kot opydvmong tov cvvaistnpdatov. H covaisOnuatiky didbeorn evog atdpov
emnpedlel ToV TPOTO TOL AVTILOUPBAVETOL Kol AVTILETOTILEL TIC TPOKANGELS, SIOUOPPDOVOVTOG
TG EMAOYEG TOV KAVEL, GLYVA GE ACVLVEIONTO EMITEDO.

H épevva tov Salovey kot Mayer avadsikvoet ) Oetikny cuvoucOnpotikny otdon og éva
duvapukd epyadeio mov  evduvapmvel TV gvedéion 6T ANYN  OMOQAGE®MYV, TNV
TPOCUPUOGTIKOTNTA GE VEEC TPOKANGELG KOl TNV AVOLeN TNG ONMIOVPYIKNG oKEYNC. AVTIOETMG,
N apvnTIK oTdon Opo G TPOYOmEDT, TEPLOPIlovTag avTEG TIG MOAVTIHEG tKovotnteg. H
0101000&10, GOV L0 OGTEIPEVTN TNYN EVEPYELNG, UETATPETEL TO GyYX0C GE KvnTnpla dSvvaun,
wBmdvtag to dropo va vrepPel ta epumddia kor va avadvbel vikng amd tig avtiEootntes. Ooot
dtab€Tovv o OeTikn ontikn yio tn {m1, AEITovpyouv g TOAOL EAENC Y10 EUTELPieC TOV 001 YOHV
o€ OeTikd amoteléopata, EVIoYDOVTIOC TNV IKOVOTNTA TOVG VO OloyEpilovTal OmOTEAECHOTIKG
TIG TPOKATGELG TTOV AVOKDTTOVV GTNV KOO UEPIVOTNTA TOVC.

EQ ka1 IQ

O deiktng vonuoovvng (1.Q.) amoteiel &va WYuyOUETPIKO epyoAEio OV WOG EMUTPEMEL VA
OTOTUTTMGOVLE KOl VO 0EIOAOYTCOVLE TN VONTIKY TKOVOTNTO EVOG ATOUOL OE GYECT LE TOV
evpvTtEPO TANOLoud. H pétpnon tov 1.Q. mpayuotonoteiton pEcm eEEOIKELUEVOV OOKILAGIDV,
Ol OToleg, oV Kol MOWKIAAOLV GE HOPOT Kol TEPEXOUEVO, €0TIAlovY otV a&loAdynon g
OVOAVTIKNG KO ETOYOYIKNG OKEYNC, d00 KPIGIU®Y TTLY®V TNG VONUOGUYNG Tov Hempolviat
oYETIKA oTofEPEC KaTd T dtdpiela tng Long evog atdpov.



H xotavoun tov khpdkov tov deiktn vonuocsuvng (1.Q.) mapovsidlel Eva gpdouo vonTiKmv
KAVOTHTOV, ard T1G eEUPETIKEG MG TIS YOUNAES. ZTNV Kopuen e kKAipakag, pe 1.Q. dveo tov
140, cvvavtape v katnyopio g "E&aipetikng Evpuiag”, n onoia cuyvd amodidetotl o€ dtopa
1e 1010Queic tkavotntes. AkoAovbei n kotnyopia g "TloAd Yyning Eveviag" (120-140), wov
YOPaKTNPILEL TOVG YAPICUATIKOVG. TN cuvEyeld, cvvavtape v "Yynin" (110-119) kot
"Méon 11 Kavovikn" (90-109) vonuocivr, ol 0moieg avTimpoc®rehovy TNV TAELOVOTITO TOV
TANBLGHOV. XT0 KATdTEPO GKPO TNG KAILOKAS, GUVAVTALE TIS Katnyopies g "XaunAng" (80-
89), g "Opraxnc" (70-79) kar g "Kdrtw tov Kavovikod" (<70) vonpocsivng, ot onoieg pmopet
VO VTTOINADVOLYV SVGKOAIEG TNV EKUAONGT KOl TNV TPOCAPLOYN.

H GUVOGONUOTIKY VONHOGUVN
AVAOEIKVUETAL G 0 akpoywviaiog ABog tng
TPOCOTIKNG KO EXAYYEAUATIKNG avVEMENG,
emokidlovtag T ovuPforn Tov deikn
vonuoouvrs  (IQ). Omwc  evotoya
emonuaivet o Daniel Goleman, 1o IQ
kaBopiler potg to 20% g emruyiog evoc
aToOHOV, eV To vIorowmo 80% mnydletl amd
TIG ovvaloOnuatikés defdoreg. Avti n
amokdAvyn vroypoppiler ™ dvvardtnTa
KoL TNV ovaykodtnte. KaAMEPYELNG TNG CLUVOICONUATIKNG Vonuochvng o€ kdbe miwio kot
otado g Cmng, KabBmg ot cuvacOnuatikés dedtnteg egelicoovtal Kot Peltidvovot

SOPKOG HEGH amO TIC EUTEPIEC KoL TIC OAANAETIOPAGELG pog pe To mepBdirov. H cuveyng
EVOLVAU®OT TNG GLUVOLCONUOTIKYG VONUOGUVNG AEITOLPYEl G TOALOTAAGIOGTAS TNG
TPOCAPUOCTIKOTNTOS, TNG EVEMELOG Kot TG IKAVOTNTAS LLOG VO AVTOTOKPIVOLLOGTE LLE EMLTUY IO
OTIg TPOKANGELC TNG (ONE Kot TNG 6TASI00POUIoG oG

H XZYNAIZOHMATIKH NOHMOXYNH XTO XQPO EPI'AXIAX

[Mopadooiakd, 0 ETLYEPTNUATIKOG KOGUOG AVTIHETONILE TNV EKPPOOT cLVAlGONUATOV
OTOV €PYOolaKO YOpo ¢ &vdelEn advvapiag. Qotdco, m cOYYPOVN TPOCEYYIoN
avayvopiler v oéio Tov cvvaleOnudtov kol ™ onpacic ™G OTOTEAECUOTIKNG
dlayelplong Tovg Yo TNV ENITEVEN ETXYEIPTNUOTIKOV GTOY®V Kol TNV KAAMEPYELN OETIKOV
OTPOCOTIKAOV oxécemv PeTa&y tov epyalopévav. Ta cuvaischnpata dwadpapatifovv
KEVTPIKO pOLO GTNV OUOdIKN gpyacio, cLUPAALOVTAG 6TV ETIAVLGT GLYKPOVGEMV KOl
OTNV 01KOJOUNGT) TOGO ETOYYEAUATIKDY OGO KOl KOO VIKOV CYECEDV.

H evouvaicOnon ot m  wovoTnTo OomoK®OIKOTOINoNG KOl KOTOVONONG TOV
cvvalcOnuateov, 1600 O©€ ATOUIKO OGO KOl GE OLAAOYIKO E€mimedo, AmMOTEAOVV
aKPOY®VIOiovg AlBovE Yo TNV 01K0dOUNON €VOG VLYLOVE KOl TOPOYDYIKOD EPYACLOKOD
nepiparlovtog. H advvapio tov epyalopévov va epunvedcovy Kol vo ovtarokpifovy
e gvovvaicOnon ota cvvalcHnuoto T@V cUVOSELP®Y TOVC Umopel va. 0ONYNGOEL OF
SVGAELTOVPYIKEG CVUTEPLPOPEC TOV VITOVOUEDOVY TNV TOPAYDYIKOTNTA, SL0TUPAGTCOVY
TNV ORadIKY] GUVOYN KOl TNV GPUOVIKY] GUVEPYACia, dNUIOVPYDOVTAC Ve TOEIKO KA
oL eNNPEQLEL APVNTIKA TNV 0TOS0GT KAl TNV EVNUEPIA TOV GLVOLOV.

H oamotelecpotikny dloyeipion tov 0Oetik®@v ocvvalcOnudtov avodelkvietol ¢
KIVNTAPLO¢ LOYAGG Yo TNV EVOLVAUMON TOV YVOOTIKOV AELTOVPYI®V Kol TNV avOion g



ONUIOVPYIKOTNTOG GTOV gpyaclakd ympo. Idwnitepa oe tougig mov amoToOV LYNAN
ONULOVPYIKOTNTO, OT®G 1| SLAPULCY] KAl 1 €PELVA, 1N 1KAVOTNTA TOV epyalolévav va
pvOuifovv ta cuvaleOUATA TOVG amoTELE] KOUPIKO TOPAYOVTA Y10 TNV TP AYOYIKOTNTO
Kol TNV kowotopio. Mia OeTikn ovvolcOnpatiky KotdoTtacn Asitovpyel ¢ mnyn
EUmVeELONG Kol ONUOVPYIG TPOTOTOPLAKAVY 1OEDV, EVD 1 0PVNTIKY cLvOlcONnUaTIKN
d140eom pmopel vo vwovopehoEL TNV EVEPYN CUUUETOYN GE OMNUIOVPYIKEG OLUOIKOGIEG.
Emopévag, n cuvaleOnpatikn avtopphfpion avadeikvoetal og avaykaia de&ldotnta yio
NV eMiTeLEN OVOLOCTIKOV KOl KOLVOTOL®MV OATOTEAEGUATOV GTOV EMAYYEAUATIKO GTifO.

H cvvaisOnuoatikn vonpootvn (EN) avadeikvietol oG kaboplotikdg Tapdyovtog 6t
OlUOpPE®OT TOL gpyoclokov TmEPPAAlovTOoc, oLUPdAAovtog oty  avénom g
TOPAYOYIKOTNTOG KAl TNG EPYACLAKNG anddoons. Epevvntikd evprpoata vroypappilovv
TovV KaBoploTikd poAo G ovvalsOnuatikig vonpoovvng (EN) otnv mMyetkn
OTOTEAEGUATIKOTNTA, KAODG avTr evduvapmvel tovg Myéteg va dwayxelpilovral pe
poeotpic to cvvalcHnuata TOGO TA OIKA TOVG OGO KOl TOV VIOAANA®V TOLG,
onuovpymdvtag £€va  epyactokd mepfdAiov mov mvéel aépo  alolododiag Kot
evBdppuvong. Meréteg amoxaivmtovv Ott 10 80% NG emrvyiog TV devBVVTIKOV
OTEAEYDV OPEIAETOL GTNV €QOPUOYN OTPATNYIKOV Tov &dpdlovtal otn IN, O6mwg n
YVOOTIKY EMAVEKTIUNON Kol 1 cvvalcOnuoatikn pvduion, or onoieg pe ™ Gepd TOVG
EVIOYDOVV TNV OUOOIKT) GLVEPYAGIO KOl TNV OTOTEAEGUOTIKY OVTILETANICT TOV
TPOKANGE®V TOV AVAKVATOVV 6TO €pyactakd TAaiclo (Brauckmann & Pashiardis, 2011;
Goleman, 2004).

Yoppwva pe tov Christos Agrogiannos (2016), Inspirational Training Facilitator &
Performance Coach, otatiotikd otouyeion LITOSEIKVOOVY TN CNUAVTIKY EXIOPUCT TG
cvvalcOnuotikig vonpoovvng (EN) otmv emayyeApotTikny emituyio Kot myecio.
ZUYKEKPLUEVOL:

e 8 otovg 10 xopv@aiovg emayyelpoties amodidovy TNV EMTVYIC TOVE GTNV
vy EN, avayvopilovtag n dbvaun tov cvvalcOnpatikdv de€lothtev otV
enitevén TOV GTOYWOV TOVG.

e Avtifeta, 3 otovg 4 gpyalopevovg mov amotvyydvovv moapovcidlovv
elMeippato oe Paocikég cvvalcOnuotikég 0e&lotnTeg, Omg 1M OSltoyeipion
OlTPOCOTIKOV GYEGEMV, 1 OUAdIKY €PYACio KOl T TPOGAPUOGTIKOTNTO,
vroypoppifovrag ™ {oTiKn onuacio ™G cLVAIGONUATIKAG OPIUOTNTAS GTOV
emayyeApatikd otifo.

o Yyniéic emOO0ELS GTOV EPYUGLOKO YDPO GLVOEOVTAL APPNKTO UE KOWDVIKEG
Kot ovvolcOnuoatikég 0e&10TnTEG, Ol Omoieg €VioyDOVV TNV  EPYOCLOKT
CVUTEPLPOPE KoL TNV amOd0GT, omodetkvoovtog 0Tl N emttvyio dev eEaptdtal
HOVO aTo TIG TEXVIKEG YVDOELC.

o  Yrehéyn pe vynii XN anmolapfdvovy eVIVTOGIOKA VYNAOTEPES OIKOVOUIKEG
amolaPéc (139%) oe oyxéon pe oLVASIEAQOVLG TOVG HE YounAdtepn ZN,
emPefordvoviag v otkovoulkn aéia ¢ cvuvalsOnuUaTikng vonuoshvng Kat
TNV OVTAUOP1 TOV EMPVAAGCEL 1] ETEVOLOT GE QLTNV.

o O xopvgaiol TOANTEG EemepvovV TOVG ALYOTEPO OTOSOTIKOVG KATO dMDOEKA
Qopéc, ue ta 2/3 avtng ¢ dlapopdc va amodidovial oTic cuvaloOnuUoTIKEG
oeglotnteg, avodelkvboviag 1T onuocio g evovvaicOnong kot ng



OTOTEAEGUOATIKNG ETMKOWVOVIOG GTNV O1KOOOUNGCT CYECEMV EUNIGTOCVVNG UE
TOVG TEALATEG.

o ’'Epevveg ané to UCLA amokaidmtouv 6TL T0 93% 1Tng MyeTiKNg emtvyiog
OVVOEETAL UE GLVALCONUATIKEG KOl KOWVOVIKEG OEE10TNTEG, OTMG 1| EUMLGTOCVV,
N akgpadTNTO, 1 E€lAKpivela, M ONpovpylkoéOTnTa Kot M gveiiéia,
vroypappifovtag tov kKpicio poio g XN otnv avadelln OmOTEAEGUATIKOV
NYETOV.

AvTtd Ta gupNpHaTa VTOYPOURILOVY TNV KPIGIUOTNTA TNG AVATTUENG KOl EVIGYVONG TOV
ootV N Yo TNV €MAYYEALOTIKTY KOl YETIKY] EXLTUYIA.

ZYNAIZOHMATIKH NOHMOZXYNH KAI HTEXIA

H ocvvaweOnuatikn vonpoovvn (EN) katr n myeoia eivor évvoleg aAAnAévdeTeg Kot
alinroegaptopeveg. Ov emyepnoels avalntodv oteréyn mov dwabétovv Oyl LoOVo
TEYVIKEG YVMDOELG OAAG KOl 1OYVPEC EMKOIVOVIAKES 0EE1OTNTEG, IKAVOTNTA JLoXEIPLONC
OLLPOPETIKOV TPOCOTIKOTHTOV KOl KATACTACE®V, KOOMG KOl TNV 1KAvVOTNTA Vo
EUTVEOLV Kol Vo KaBodnyohv Tnv oudda Tovg Tpog v emitevén €vog Kovov GTOYO0V.
AvTtéc ol 0e&l0TNTEG GLYVA OAMOTEAODV YOPUKTNPLOTIKG OTOH®V pe VynmAn XN,
vroypoppifovtag ™ onpacio TG cLVAICHNUATIKNG VOULOGHVIG GTNV OMOTEALECLOTIKY|
nyeoia.

Ol NYETEC OPYAVIGUDOV KOl ETLYEIPNCEDV KOAAOVVTOL VO OVTIUETOTIGOVV £V GLVEXDG
petafailopevo mepifdilov, to omoio amottel cvveyn mpocapupoyn kot ariayég. H
KOVOTNTO TOV NYETOV VO avTiAaufavovtal Kot vo avaldovy To TeptPdilov, Kabng Kot
vo, TopokoiovBodv v wpdodo mpog TNV emitevén TOV oTOX®V, GLYVA 00NYyEl oF
nepattép® oAlayés. O myémmg kdBe opddag €xert tnv gvBdvn va €QapudCEL TIG
anogaoclofeicec alrayéc oty opado Tov, 0ELOTOLOVTING OTOTEAEGUATIKG TOVLG
OBéc1plovg TOPOLG.

10 TAQIG10 TNG NYETIKNE EXKOVOVING, AVASEIKVOETAL 1] ONUACTO TNG KOAAEPYELNG ULOLG
oE1Pag KpiopHmV 0eE0TNTOV amd TOVE NYETEC. AVTEC TEPIAAUPAVOLY TNV OVTOEKTIUNGT
KOl TNV 0VTOGVVELINGIA, TNV IKOVOTNTA VO ELTVEOVV KOL VO TOPAKIVODV TOVG GAAOVG,
TNV TPOVONTIKOTNTA Kol TNV veMEio 6TNV OVIIUETOTION CAAAYDV, TNV evovvaicOnon
KOl TNV Youylkn oavlextikdmnra, Kabdg kot Tn dnUovpylkn okEWn Kol T GLVEXN
eMOIOEN TPOOOTIKNG KOL EXAYYEAUATIKNC AVATTVENG.

H épevva tov Goleman, Boyatzis kot McKee (2002) avadeikvidel T cuovalcOnuotikn
vonuoovivn (EN) o¢ KatalvTtikd Tapdyovto yio TNV NYETIKN amoteAeopatikotnta. Ot
nyéteg mov dwbétovv vyniny EN  Agtovpyovv ®¢ mnyéc OeTikng evépyelog,
KOAMEPYDVTAC £Va KAILO AP LOVIKNG cuvEpYaaiog Kot evOapphvovTac TNV avartuén tov
OTOULKOV SLVVOULKOD TOV PHEADV TNG opddag. Avtifeta, n avemrapkng | apvnTiKn xpnon
¢ ZN amd tovg Nyéteg umopel vo dtatapdéel TNV opadkn apurovio, TPOKOAMVTUC
OVOOTATOON Kol SVGAPECKELN, LE APVNTIKEG EMATMOELS GTNV OUAOIKT AE1TOVPYio, Kal
amod00T. ZUVETMG, 1 EMAOYN NYETIKOV oTEAEX®V Oev umopel va gival tuoyoio, aAAid
npénel va Poaciletar oe avotnpd kprrnpia mov e&etdlovy TNV 1KAVOTNTO TOLE Vo
ennpedlovv Betikd To cvvalcONUaTa Kol TV andd0oT NG Opddag, dNUIOVPYDOVTAS Eval
nepParlov gumotoovvng, cuvepyaciog kot apotfaiog vrootpiéng.



H epappoyn amotelecpuoTIKOV NYETIKOV TPOKTIKOV UTOPEL VO ATOQEPEL TOAAATAG
0Q&AN, OTOC:

e Evicyvon g epmotoovvig: H gpmotoovvn tov peAdv g opddag Tpog tov
NYETN eVioyVETAL, ONUOVPYDOVTAS v BeTikO KAiLa cuvepyaciag.

o Evappovien otoyov: Ot otdéxor ™™g opadsag svbvypaupiloviar pe Tig
TPOCOTIKEG PLA0S0EIEC KOL TOVG ATOUIKOVE GTOYOVE TOV HEADV TNG, EVIGYVOVTOG
™V aicnon tov KooV 6Komov.

o AvEénon g ovppetroyfis kou TG o@ocimong: Toa pEAN TG opadag
CUUUETEXOVV EVEPYE KOL OPOCIOVOVTIAL TNV EMTEVLEN TOV OUASIKAOV GTOYMV,
AVEAVOVTAC TNV TOPOYOYIKOTNTA KOl TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO.

e ’Epmveven kor kwvnromoinon: H emwowovia evdg dvvapikod opdpotog
EUTVEEL KOl KIVNTOTOLEL Ta PEAT TNG OUAS OGS, EVIOYVOVTOG TNV ECMTEPIKN TOVG
noapakivnon Kot TNV tpoctddeld Tovg yio v enitevén tov oTdYwOV.

Mo va emtoyel tovg 6TOYOVS TOV, 0 MNYETNG KoAieitar va avalntd adidkoma vEOLg
TPOTOVG YO0 VO EUTVEEL KAl VO KIVNTOTOolel TV opdda tov. Avth n dadikacio anattel
NV 1KavOTNTO Vo GVAAAUPAVEL KIVNTPO TOV AVTATOKPIVOVTOL GE TPOYUOTIKEG OVAYKEC,
o1 omoieg dtapépovv and Atopo o€ ATopo Kot peTafdAlovtal e TV Tapodo Tov YPOVov.
H ocvveyng avavémon kot m avatpo@oddtnon eival omopoitnteg ywo v okpipn
a&loAdynon avto®v Tov avaykdv. Ta kivntpa mov ypnoiponolovvtol Tpénel va gival
TolKiAQ, Vo ATOTELOVV TPOKANGT, VO £X0VV TOALATALG LOPPES KoL VAL EIVOL TPOTOTLTA,
®ote vo datnpeitor (oviavd TO eVOLQEPOV KOl T EVEPYNTIKOTNTA TNG OUAdNG,
odNydVTaG TNV 68 cuveyN avantuEn kot eEEAMEN.

YYETIKA UE TIG MYETIKEG KOl EMKOWVOVINKEG 0eE10TNTEG, TOALOTL €1d1K0l Voot pilovV
OTL 1 OTOTEAECUOTIKY EMIKOIVOVIO OTOTEAEL TO ONUOVTIKOTEPO EPYUAEID €VOG
gmruoynuévou nyétn. H woavotnta va emkowvmvel 1o Opapa, TOLG GTOYOLS KOl TIG
Tpocdokiec Tov pe copnveln Kal evhovslacud gival arapaitntn yia Tnv Kivnronoinon
Kol TNV Kafodnynon g opadog Tpog TV EXiTELEN TOV KOWVAOV GTOYWOV.

Mo v amotelecuaTIKN) AOKN G NYECIAG, EIVOL OmapoiTnTn 1 AVATTVEN GLYKEKPIUEVOV
deflomtov  dampocomikng emkowvoviag. O myétng opeiler vo  emdeikviEet
gvouvvaicOnomn, apovykpalopuevog Tig avaykeg Kal Ti¢ enOVIie T@V GVVOANTOV TOV.
Emmiéov, n emkowvovia tov mpénel va glval ocoeng, He KATaAAnAo TOvo, VEOG Kot
YAOGGW, EVAO TO UNVOHATO TOV PETAPEPEL OQEIAOVY VO glval akpiPr], TEPLEKTIKA KOl VO
dafipalovral otov KatdAAnAo xpoévo. H evfdvn yio TNV amOTEAEGUATIKT ETIKOVOVIQ,
Bapdvel mavtote TOV NyETT.

O nyétng @épet v gvbdvn yio ) PYOUIGT KAl TOV GUVTOVICHO TMOV AEITOVPYLOV TNG
ouddac tov. o v emitevén avtod Tov ©TOYOVL, £ival amoapoitntn 1 eAlebbepn Kat
aeBovrn mopoyn TANPoPopLOV, KaBdG Kol 1 evBappvven g apueidpouns emkovoviag
oe OA0 To emimedo tng opddag. H dnuiovpyia opildvriov kol kGOETOV KAVOALDV
emkowvoviog dtac@arilel ™ dlopkn eVNUEP®OT KAl TNV OVIGAAQYT TANPOQOPLDV,
npolapfavoviag £€tol mapepunveiec kot op@ifoiieg. EmmAéov, m TOKTIKN KOl
OUGTNUATIKY] TOPOLGI0 TOV MYETN GTOVE YDOPOVE epyaciag, tdtoitepa dtov dev eival
uoOvVIHe  €YKaTESTNUEVOG €KeEl, GLUPGAAEL otV TPOANYN TPOPANUATOV Kol o1
olatnpnon evog BeTikov epyactokov TepPailovtoc.



H emtoync nyeolo dev eivor amidg pa Beopntikn évvola, oAAE pia dSLVAUIKN
d1ad1Kacio TOL ATULTEL TNV EVEPYN EPUPULOYT TNG GLVALGOMUATIKAG vonpuoovvng (EN).
O nyétmeg, o¢ wmnyn éumvevong, oeeidet va  petadidsr {ovidvia, yopd Kot
ONUIOVPYIKOTNTO, KOAAlEPYDOVTOS €va TEPPAALOV GLVEPYAGING, ORAOIKOTNTOG KOL
eumiotocvvng. [lapdiinia, opeirel va e&eliooel Tig Té00EpLg PACIKEG GVVAIGONUATIKEG
de&lotnTeg: TNV awtoyveosia, Tnv avtoppvBuion, v evovvaicOnon kot tn diayeipion
TOV GYXECEMV, ONUOVPYDVTOG TGl €va YOVIHO €00¢O0¢ Yo TNV ovAamTtuén Kot tnv
gonuepio 1660 oL 1010V 0G0 KOl TNG opadog tov. H avemopkng cvvaicOnpatikn
avToppvluion Kol M YOUNA aLTOYVOGio HTopovV va 0dNyNoovV ce dVGKOALEG OTIg
OTPOCOTIKEG GYECELG TOV MNYETT, KAODG 1 advvapio avayvaplong Kot dlayEipiong Tov
KOV 1oV cVValsONUATEOV uTopel va eumodicel Ty Katavonon tTov cuvacnpudtov tov
GAloV, pe amoTELEGUO TNV ATOTVYIN GTNV OLKOJOUNGT OTOTEAECGUATIKAOV KOLVOVIK®OV
oYECEMV.

HZYNAIZOGHMATIKH NOHMOZXYNH XTO XQPO THX EKITAIAEYXHX

H ovvaicOnpatikny vonupootvny (EN) avayvopiletor mAéov mg évag akpoymviaiog ABog g
EMLTVYIAG, TOGO GTOV EMOYYEALATIKO OGO Kol GTOV aKadNUaiko otifo, pe TAn0og epeuvav va
emPePordvovy v kabopiotikn ¢ ocvuforn. Epsguvntég omwg ov ITAatsidov (2004) ko
Sternberg (2005) vmootpilovv 6Tt M emtuyio dev €€apTATAL OTOKAEIGTIKG ONO TNV
TOPOOOCLOKY] YVAOGOTIKY] VONUOCUVY, OAAG emekteivetoal Ko og GAAec de&ldtnteg, OTmG M
OVOAVTIKT OKEYT], 1] OT|LLLOVPYIKOTTO KO 1) IKAVOTNTO VO LETATPETOVUE TIC 10€€G o€ Tpaén. O
Goleman (Kafetsios, 2004) anyaivel éva Pripo mapaxépa, vroompilovrag 6tin XN pmopel va
elval aKOUO O OTUAVTIKY OO T YVOOTIKY] VOT|LOGUVY| GTNV EMITEVEY TV GTOYMOV LG, KAOMDG
emnpedlel BTG cLYKEKPIUEVEG TTTUYEG TNG CUUTEPIPOPAS OGS TOGO GTOV EPYOCLUKO OGO Kl
GTOV EKTOOELTIKO TOUED.

H ocvvawsOnpotikn vonpoovvn (EN) Bewpeiton Oepeiddng mapdyovtag yio v emiTuyn
oTOOL0dPOUIN. KoL TNV TPOCMTIKY EVNUEPIQ GTOV EPYOUCIOKO Y®MPO, KabMG cuuPdiiel oty
dlpnon ¢ Yuykng 1soppomiag Kot e tpocomiknig adtompénciac. O Goleman (1999)
vootNPilel 0TI M ZN EVIoYDEL TNV IKAVOTNTA TOV ATOUMVY VO, EKTAT|POVOVY OTOTELEGLOTIKY TOL
KaOKOVTO TOVG, EVD TAPAAANAN EVIGYDEL TNV EPYOCIOKT IKOVOTOINGT KOl TNV €uyopioTnon
mov avtlobv amd v gpyacia tovg. H IThatoidov (2010) cvoyetiCer t XN pe v
EMOYYEARATIKTY OVEMED, TNV amod0TIKY OHSIKT cuvepyaoia, TN Pedtioon ¢ anddoong, TV
OTOTELECLOATIKTY SLOXEIPIOT] TOV EPYOCIAKOD GTPES KOl TV AGKTGT TOTEAEGLLUTIKNG NYEGING.

Eivar miéov capég 611 n cvvatcOnuatikny vonuoosvvn (EN) anotedel axpoymviaio Aibo 1660
Yo TNV €VPVTEPT] EKTALOEVTIKY] S1001KAGI0 OGO KOl Y10 TNV OMOTELECUATIKT AEITOLPYIN TOV
exmadevTikav 1Wpvudtov. ‘Epevveg tov Kafetsios & Zampetakis (2008) kot Kapafooiin
(2012) emBePardvovy 06T1 1 BETIKN GTAON TOV EKTOOEVLTIKMV OTEVOVTL GTO AELTOVPYNIUA TOVG
KoL 1 IKOVOToinoemn mov avtAody amd avtd vioybovial 6060 VYNAOTEPO Eival TO EMITESO TNG
GLVOLGONUATIKNAG TOVG VOTLOGHVIC, YEYOVOG IOV ennpedlel ueca Kot OETIKE TNV TOOTNTA TNG
EKTTOUOEVOT|G TTOVL TOPEYOLV.

H ocvvaieOnuoatikr] vonupootvn (EN) avadevdetol g akpoywoviaiog AMBog tng SdaKTIKNG
dwdkaciog, kabng meptlaufavel v avayvoplorn, TV KaTovonon Kot  dwiyeipion tov
oLUVUICONUAT®V, TOGO TOV EKMUIOEVTIKOV OGO Kol TOV UOONTAOV, LE OTOTEPO OTOHYO TNV
01KOOOUNOT VYOV STPOCOTIKOV oyxécewv. H evooupdtoon tov covaucnudtov otig
YVOOTIKEC SLOOIKAGIEG KOl GUUTEPLPOPES, KOOMG kal M opbn dayeipion TovVE, AmOTEAOVY



KPIGUOVE TOPAYOVTEG Y10 TN ANYT OmopdcemV, Wlaitepa o€ BEpata nyeciog Kot dtayeipong
rpoconikol (Kafetsios, 2004). H evicyvon t@v cuvaisOnUaTIKOV Kot KOWVOVIKOV TKOVOTHTMV
TOV EKTOUOEVTIKAOV KOl TOV HoONTOV GUUPAAAEL 6TV OVATTLEN BETIKOV KOWVOVIK®DY GYECEDV
ot0 ekmadevtikd mepifdriov (IToviov, 2015). Emmiéov, 1 ZN mpodyel ) cuvolcOnuatikn
eunuepla, TV Npepia Kot TV Youyiky wopponia, copPdilovtog otn peiworn Tov Kivddvov Tov
enayyeipatikod «burnouty (IThatsidov, 2010).

H ZvvarsOnpotik) Exraidevon (ZE) arotelel akpoymviaio AiBo yio tnv ohdmAevpn avamtuén
Tov padntav, evioydovtag T pafncilokn tovg dwdikacio. Xopeove pe toug Elias kot
Weissberg (Mdaveong, 2012), 1 TpoTopyIKn 0T0cTOA KaOe EKTAISEVTIKOV GUGTHUATOG Eivarl
Vo evOuVap®VEL TOVG pobntéc, mate va avayvopifovy, va dtakpivouy kot vo puOuilovv Tig
CLUVUGONUATIKES TOVG AVTIOPAGELG.

270 ONUEPVO TOYKOGUIOTOMUEVO EKTOOEVTIKO TOTHO, 1] KAAAEPYELD KAVOTOUMY OOOKTIKMV
TPOCEYYICEMY OV OAVTOTOKPIVOVTOL OTIC TOIKIAEG HOONCOKEG OVAYKES TOV HUONTOV Kot
EVIGYVOVVY TOGO TIG AKAONUOTKES OGO KOl TIG GLVALGONUOTIKEG TOVG OeELOTNTES EIVOL EMTOKTIKY|
(Maveomng, 2012). H exmaidevon ogeider vo oamotehécel mwu&ido yio Tovg podnTéc,
KaBoOMYDOVTAG TOVG OTNV avaKAALYN Kol KOAMEPYEW TOV HOVOOIKAOV TOVG TOAEVIMV,
EVIGYDOVTOG TNV TPOCMOTIKT TOVG OAOKANPMOT] KOl TNV Topaymykotntd toug (Goleman, 1998).

HI'EXIA

EvvoloAoyikn mpocEyyion

H nyecia, éva kowvomvikd kol TOAITIKO @owvopevo Tapdv o€ kaBe kowvmvikny doun, £xel
SLPOVIKA ATUCYOAGEL TIG KOWMOVIKEG EMOTAUES. EUPANUoTiKES NMYETIKEC PUOIOYVOUIEG
éxovv apnoetl aveitnlo To onudadt Tovg otV 16Topia, VM 0 POAOG TOV MYETN TAPOUEVEL
kpiowog yio v gvpubun Aettovpyia kdbe opyaviouov. Ilapdro mov dev vdpyel Evag
OWKOVUEVIKG OmOdEKTOG OPISHOG Y TNV myeoia, mn Piproypapic mpoceépel mowkileg
TPOGEYYIoELS.

H évvola g myeoiog, 6nwg dapaivetar uéco amd TO TPIGHO OOPOPETIKMDY EPELVITMYV,
QOKOADTITEL TNV TOAVTAOKOTNTA Kot TNV moAvddotatn evon g O Kovtovlng (1999) v
opifer o¢ po duvapkn Sdikacio. AoKNoNG EMPPONG GTN CLUTEPIPOPH TOV GAA®V, LE
OTMTEPO GKOTO TNV EMITEVEN GLYKEKPIUEVOVY amoterespdtov. O Mrovpavtdag (2005, 2002)
euPfobover v évvola, TEPLYPAPOVTOS TNV MYECIO G Hia S10d1Kacior TOV SULHOPPAOVEL TIG
OKEWYELG, TO, CLVOICONUATO, TIC OTAGEIC KO TIC CUUTEPLPOPES UG OLADAC, TUPOSOTMVTAG TNV
evepyd kot evOOVOIDON GUUUETOY TOV UEADY TNG GTNV KOTAKTNOT KOWdv 6tdywv. Ot Everard
& Morris (1999) mpocBétovv o akopa d1dctact, tovitovtag tn duvapuky| Baor eEovoiag Tov
yopaxtnpilel Ty nyecio kot eMTPENEL 6TOV NYETN VO EMNPEALEL TIC ATOPAGELS. XVUVOAMK(, OLTEG
0l TPOoEYYIoELG GLVOETOVY Eva UMGOTKO TTOL AVAOEIKVOEL TNV MYESIO ®C ol oOVOETN Kot
TOADTAELPT SlodIKaGin, TOV EMOPE GTN GKEYN, TO CLVOICONUATO, KOL T GLUUTEPLPOPE. TV
UEADV H0G OUAdas, e oTOYO TNV EMITEVEN GLALOYIKDY GTOYWV.

H évvown ¢ nyeciog €xet dtapopembei péca amd moikileg OempnTikég TPOoEYYIGELS TOGO 6N
oebv 600 kot oty eAnvikn Piproypapio. O Burns (1978) opiler v nyscio g o
dwadkacio apolfaiog enppong LETAED NYETMY KOl OTUdMV, IUE GTOYO TNV EMITELEN GLALOY KDV
okontwv. O Watkins (1988) mpoteivel pio S10AEKTIKY TPOGEYYIGN, OOV 1) NYECIO OVASVETAL



péco amd TN duvapukn oAANAETIOpacT) HETOED TOV NYETIKOV TPOUKTIKOV KOl T®V KOWVOVIKOV
dopdV, 01 0Toieg dapopPdvoVTaL Kol EEAIcGOVTOL SLOPKAG.

v eEAMMMVIKY] akadnpaiky oKy, 1 évvola Tng Nnyeciog mapovotdletl pio TAoVGL
mowiAa epunvelmv. O Xvtpng (1996) v opilel g v 1KavOHTNTA TOV CTEAEXDV VO,
dNuovpyody éva KALo GuvEPYAGTOG KOl EUTIGTOGUVIG LE TOVG VPIGTOUEVOVG TOVC, LE
OTOXO TNV OMOTEAEGUOTIKY] EKTEAECT] TV KabnKkOviov tovg. O Zofiavog (2003)
Tovilel TNV TPOGUPLOGTIKOTNTA TNG NYEGTNG, LTOGTNPILoVTOC OTL OVTH SIUHOPPDOVETOL
amo Tig taitepeg cuvONKeg KABe opyovioov, ot omoieg ennpedlovy T GLUTEPLPOPA
1060 TOV NYETOV 660 Kot TV VIoAAAwy. O Zaitng (2008) tpoceyyilel v nyecia wg
pio S1001Kacion ETPPONG TG CLUTEPIPOPAS TOV UEADV EVOS OPYUVIGUOD, LUE OTOTEPO
oKomd v eBedovTiki cuvepyacia Kot TV enitevén PEATIOTOV AMOTEAEGUATMOV, HECH
g aomoinong olwv tov dwbécwewv wopov. EmmAiéov, o Zaitmg (2000)
vroypappifer v avaykn o ny€mg va evappoviletat pe T0 TOMTIGHKO TANic10, TIG
ocuvnbeies, T1g Tpocdokieg Kot T1g aleg TG Kovaviag 6TV onoia dpacTnplomoteital,
VaOEIKVOOVTOG TIV NYECIO MG Lo SUVOUIKT Kot EVEMKTN £VVOL0, TOL TPOGUPUOLETOL
0TI Wlaitepeg ovvONKes kKdOe KO@VIKOU Kl 0pyoveGoKoy TEPBAAAOVTOC.

And 1o mpoavapepBévta, avadewvdovtor Vo akpoywvieiot Aot g mnysciog: 1
GLAAOYIKOTNTO, KOL 1] ETLPPOT].

o  Yvihoywotnta: H myecia dev sivor po atopkn emidelén, oAhd &va cLAAOYIKO
eoawvopevo mov avlilel péoa oto yovyo £dagpog ¢ opddog. Exel, n aueidpoun
emKowvmvia peta&d 600 1 TEPIGGOTEPOV OTOUWOV amoTeAEL TO 0ELYOVO TOV TPOPOSOTEL
TN SLVOULKN TNC.

e  Emppon: O nyéteg, og mnyéc éumvevong Kot kafodnynonge, ackobv emppor] GTovS
0madovG TOVG, OLUUOPPAOVOVTOS T GUUTEPIPOPE TOVG TPOG TNV KoTehbuvon twv
Kowmv 6toywv (Abavacodra-Pénma, 2012). H emppon|, avth 1 SuVaUK, apgidpoun
KoL 0AANAETOPAOTIKT dVVOUT, 00NYEL G E0EAOVTIKT] TPOGAPLOYT| TNG CUUTEPLPOPAS
Kot drakpiveral amd v e&ovacial, 1 0Tolo AmTOTEAEL TNV TLTIKY KOl SOUIKN TNG EKPAVOT)
(Katcapog, 2007).

Hysoio kot Atoiknon

H dwayeipion ka1 n nyecio, av kot aAANAEVIETEG, amoTeLoDV dlakpitég Evvoleg. O Kovtovlng
(2008) opilet T dwyeipion mg pia Sadikacio GuveEPYATIKNG dPAoNg, TPOGSAVATOMGUEVT] GTIV
enitevén cLALOYIKOV 6TOY®V, TOL LIEPPaivel TV amAn doknon e&ovciog Kot Aapfdvel vwoyn
TIg avOpomivec avaykee kai embouiec. Ov Everard & Morris (1999) mpocdiopilovv Tig

Aertovpyieg g dwaxeipiong og e&ng:

o KaBopioudg katevdovoewv, otdoywv kal arortmoewnv: H dayeipion opilel to mhaicio
K0l TOVG 6TOYO0LG oL Bl emAIDEEL 1} OpAd0l.

o Yyedwooudc pebodoroyiag: H dwayeipion oyedialel v mpocéyyion Kot To friueto wov
0o akoAovOnBoHV yia TV enitevén TV oTOY®V.



e Opyavoon kot oafomoinon wopwv: H dwyeipion opyovover kor  a&lomoiet
OTTOTELECUATIKA TOVG S100£G1UOVG TOPOVG (AvOPDTIVO SUVAULKS, ¥POVO, VAIKE) Y10, TNV
enmitevén 1OV 6TOY®V LLE OIKOVOKO TPOTO.

o Emonteio ko aoloynon: H dwyeipion mapoakorovbei tnv mpdodo oe oyéon pe tov
apykd oyedloaouod, aloloyei To amoteAéopoT Kot EPapUOlel dlopOmTIKEG EVEPYELEG
OTOL Kpivetal amapaitnTo.

e  Oéomion kol opydvmon mpotomwv: H dwoyeipion 0étel ko opyavavel ta mpoTLTQ
Aertovpyiag TOL OpYOVIGUOD, SOoEOAIOVTOG TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTA KOl TNV
TOLOTNTA TV TAPEXOUEVOV VINPECLDV.

H Swiknon evdg opyaviopod cuvvictator oe 1écoeplg Oepelddels dadkacies. Apyikd, o
OYEOLOGOG KOl O TPOYPOUUATIGUOC OTOTEAOVY TNV PETNPIC Kot TNV TAEOV Kpiotun @don,
ka0dc kabopilovv TV KOTEVOLVGN KOl TOVG GTOYOVG TOL OPYOVIGHOV. XTN GULVEXEW, M
opybvoon avorapPavel Tov kafopiopd TovV amapoiTnTIOV EVEPYEIDV Y0 TV VAOTOINGT TOV
OYEOLAG OV, OVOOETOVTOG GUYKEKPIUEVES APUOSIOTNTEG GE ATOUa 1) OUAdES, COUPMVA UE TNV
lEPOPYIKN Kot Agitovpykn dopn, kabBdg Kot tovg odbécipovg mopovs. H dievbuvon
EMKEVIPMOVETOL oTNV  KaBodnynon Kot TNV  ENOMTEIR TOV LROAAMNA®V, HEC®  TNG
OTOTELECUATIKNG Kivnromoinong Kot emtkovmvioc. Télog, o éleyyog a&loloyel v amddoon
TOV OPYOVIGLOD GE GYEGT LE TOVG TPOKABOPIGUEVOVG GTOYOVG KOl TPOTEIVEL TIG OUTAPOITTES
TPocapUoYEC. Méom anTiG TG dladIKaGinG, 0 0pYaVIGUOG Habaivel amd TIC emTuyieg Kot TIC
amoTLYieg Tov, pe Pacikotepn emdinén tov, v Peitinon oe dha ta enineda. (1ISO 9001:2015).

O Toocwapdng (2014) mpoteivel o EVOAAOKTIKE TPOCEYYIOT) GTNV KOTOVONGN TNG OYEOTNS
petald Oloiknong Kot myeoiag, Bewpdviog TG ®¢ TPEG OKPLTéG, OAAG OAANAEVOETEG,
dl0oTACELG TNG 0pYavmOlaknG Asttovpyiag. H droiknon eotidlel otV TOKTIKN EKTEAECT] TOV
gpyOclokdV KoOnkoviov, n dievbuven oty vAOToiNon oVTOV TV KaONKOVIOV Kol ToV
Bpayvmpdec Lo TPOCUVATOMGO, EVD M NYECIA, OC U0 EVPVTEPN EVVOLW, EUTEPIEXEL TIC OVO
TPOTYOVLEVEG SLOOTAGELS KOl QlPOPE KVPIMS TN HoKporpobeoun oTpatnyiky katevbuven tov
opyavicpov. (Ewdva 1).
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Ewova 1 Or oyéocig Tov 0pov: Hyeoia- AtevBvven- Awoiknon Iinyi): Hocwpong, 2014

O Mmovpavtdg (2002) diepguva T dwpopomoinon peta&d Tov poOAOL TOV manager Kol TOV
Nyétn, €oTloviog OTo 1O10ITEPO YOPAKTNPICTIKA TOLG KOl OTOV OVTIKTUTO TOLG GTOV
opyoviopd. (Iivaxog 1) :



e O Manager, og 610p1opévo oTéle)0C, aokel TV €E0VGI0 TOV TOL TOPEYETOL OO TNV
EPOPYLIKT SO TOV OPYAVIGHOV, EMPBAALOVTOC TV 0wbeVTio TOV HEG® AVTOUOPOV Kot
TILOPUDY, EAEYYOVTOG TNV KATACTOCT Kol OLoyeplOUEVOS TOVG S10BEG1LOVE TOPOLG,.
Aivel €upoon ot AOYIKY, TO GLUOGTHUOTO KOl TIS OLUOIKOGIES, OTOPEVYOVTOS TNV
amokAlon ond ta kabepopéva tpotuma. Emdidkel ) datpnon g vmipyovcog
Katdotoons, €o0TLOVIOg GTNV €QPAPUOYN TOV PEATIOTOV TPOKTIKOV TOL £(O0VV
amodelybel amoteElecuatikéG 6T0 TOPELOOY.

e O Hyémg: Avoadeicvoetol HEGa amd TNV avayvmploT Kol TV EUTIGTOCHV TV GAA®V,
OOKMVTOG EMPPOT HECH TNG MPOCMOTIKNG TOL OVVOUNG Kol TOL OpAUATOS TOL.
Emwevipovetar otovg avOpdmovg kot to. cuvoicOnuata, Tpodyovtag TV oAAayn Kot
v Kowvotopia. Emdiubkel va kével 10 cmotd, vwobetdviag por pokpompdbeoun
TPOOTTIKY KOl OUPIGPNTOVTOS TO status quo.

Hivakag 1 Baowéc drapopég peta&d pavatiep ko nyétn lnynq: Mrovpavtag, 2002

MavaTtiep - lIpoicTapevos
Awopiletar.

Xpnoonotei vorIUN-60T 6OvVaL

(e€ovoia).

Aivel 001yiec — eVTOLES, avTapolBéc —

TIHOPLES.
E\éyyst

Aivel En@aon o€ 01001KOGIES, CLOTILATA,

AOYIKN-HVOAD.

Kuveital o mpokaBopiopéva Tomkd

mhaiola.

Aéyetan kol oroyepileton TNV KOTECTNHE

KATACTAON).
ATOOEYETOL TV TPAYHOTIKOTHTA.
BpayunpoBeciin mpoonTiky.

Kavel ta npdypota cootd.

[Mopd 11 evvololoykég  TOVG

dlpopEe,

Hyémg
AVOOEIKVOETAL.

XPNOWONOLEL TPOCOTIKY| OVVaLL).

[Tepva Opapa., epmvéet, neibet.

Kepoilet v gpmiotocvvn.

Aivel épgpaon otovg avBpdrovg, oTa

cuvalebiuata.

Avoiyel opilovteg, OlevpvVEL Ta TACIOLC.

IIpokulhel TO KATECTNUEVO, KAVEL OALOYEC,

KOLVOTOLEL.
Epevva myv mpaypatikomro.
Maxkponpdson TPooTTIKN.

Kavel ta cootd npaypato.

nyecio kot doiknomn  GUVIGTOVV

OAANAOGUUTAN POV UEVEG EVVOLEC, QUPOTEPES AMAPUITNTEC Yio. TV €OpLOUN Aettovpyio evog
opyavicpov. H Bértiot evoopdtmon autdv Tov 600 dloeTdcewny, cOpemva pe tov Katoapd



(2007), peyotomoiet TNy mBavoTNTa ETITELENG TOCO TNG EPYUCIOKNG IKOVOTOINGNG OG0 KOl TNG
OTOd0TIKOTNTAG TOV avOpdTIvoy duvapkoD.

Osowpntikd Movtého Hyesoiac Kot 6TuA NYETIKNC CLUTEPLPOPAC

H nyecia, Adym tng KabBopioTIKNG TG GNUAGI0G GTNV OPYOVMOGLOKT AEITOVPYIN, EXEL OTOTEAECEL
OVTIKEIPEVO EVOEAEYOVG EPELVOG OO TOAAOVG LEAETNTEG, OL OTTOIOL EMOIDOKOVY VO EVIOTIGOVV
KOl VO 0VOADGOVY OTOTEAEGUATIKE GTUA Myesiog. AkoAovBel pua mapovsiooT HEPIKOV amd Tig
TAEOV YOPOKTNPLOTIKEG BE@pieg TOV £Y0VV JOUOPPAOGEL TO TTEDIO TNG MYESTaG:

1.

H pelét g nyeoiog Exet eEeAybel péoa amd mokileg Oempntikég Tpoceyyioeis. Mio amd
TIG TPMTEG Kol O Topadoclakes etvor m yevetkn Bempia, 1 omoio vrootnpilel 61t o1
NYETEG YEVVIOUVTOL HE OLYKEKPIUEVA, KANPOVOUNGILO YOPAKTNPIOTIKA 7OV TOVG
K0016TOOV 1KOVOVG VO 1YOUVTOL OTOTEAECUATIKA 0 0molodnTote mAaicto (Grint, 2004).
Avt) 1 Bewpia, yvooty kot o 1 Beopia tov "peydhov avopav" (Katcapds, 2008),
0moTéELECE TO OEUEAIO TNG EVPOTAIKNG LOVOPYIOG Y10, QMDVES, OAAG auIoPnThONnKE KOt
aroduvapuminke otig apyég Tov 200V awmva.
H Bewpia tov xopaxtnplotikdv tpoceyyilel v nyecio o¢ Eva SUVaUIKO HOCATKO EYYEVRY
N EXKTNTOV YOPUKTNPICTIKOV TOV GLVOETOLV TNV TPOCOTIKOTNTO TOL NYETN. € avtibeon
e TIC YeVETIKES Bewpleg, dev meplopilel v nyeoia og pa mpokabopicopévn poipa, GAE Tnv
OVOAOEIKVOEL MG ATOTEAEGLOL LOIG OAANAETIOPAOTC YOPUKTNPIGTIKAOVY TOV SL0UOPPOVOVY TNV
NYETIKY] wavOTNTAL. AVTA TO YOPOKTNPIGTIKG TEPIAAUPAVOVY T VONHOGVVT, TNV KPLTIKY|
KovOTNTA, TIG YVOOTIKEG Kol OCOUATIKEG Oe&ldtnte (O6mmg M eKpabnon Kor m
TPOGAPUOGTIKOTNTA), TO TPOCOTIKG YOPOKTNPLIOTIKA, TIG KOWMVIKEG 0E10TNTEG KAl TNV
KOW®MVIKOOIKOVOUIKT Katdotaor Tov atopov (ITactopdng, 2014). Me dAla Adyuo, 1 nyecia
dev gival amidg 0&pua yovidiov, oAAd pio cuvOES IKOVOTHTOV KOl YOPOKTNPIGTIKOV TOL
uropov va kaAiepynBobdv Kat va avortuyBovv.
O1 Zvumeprpopikéc Oewpiec Hyeolag, avti va eotidlovv ota yyevh OpaKTNPIOTIKA TOV
NY£ETN, OVEADOLY TO TPOTLTO TNE NYETIKNG CLUTEPIPOPAS KO SLEPEVVOVV TIG GUYKEKPIUEVES
dpdoeic kKot pefoddovg mov axorovbel Evag nyéng (Katoapodg, 2008). Me dara Adyio, ovTég
ot Bewpieg e&etalovv to "Tdc" ko o "1 ¢ Nyesiog, avti va eotialovy 6to "moog" gival
0 Nyétng. Baowod aviikeipevo pedétng oe avtéc T1g Bempieg eivor  copmepipopd Tov NyEt
Kol Ol OAANAETOPACES TOV pe TO dTOopo 1 TG opades mov myeital. Ta mo onpovtikd
CLUTEPIPOPIKE povTELD Nyeciog avomtiyOnkay amd tov Lewin to 1939, tov McGregor 10
1960 xo1 Tovg Blake & Mouton 1o 1964.

Sopemva pe tov Kurt Lewin, vapyovv tpio OspeAidddn poviéha nyeciog mov tpokimTouy and
TN UEAETN TNG GLOYETIONG HETAED TOV PafLov GLUUUETOYNG TG ORLAdNG OTN dLOIKOGTo AYNG

AmOPAGEMY Kol TNG ATOTEAECUATIKOTNTAS TOV NYETN:

o Avtapyikn Hyecio: Ze avtd 1o povtéro, o nyémg Aapupavel amo@dcelc Lovouepme Kot
TIG EMPAAAEL GTNV OLASOL TOV, YPTCLULOTOIDVTAG TOV POBO Kol TNV TIU®PIo ¢ HEca,
eréyyov.

o Efovcwdotiky Hyeolo (Laissez-faire): O myémg €xel meplopiopévn eUTAOKN,
OQNVOVTOG TO LEAT] TNG OUAOAG VO aVOAAPOVY TOV NYETIKO POAO, LLE OTOTEAECUA TNV
mhov omodlopyYAvVOGCT] KOl AGVVETELN TOV OPYAVIGLOD.

o  Anpokpotikn Hyeoio: O nyémng cvpfoviedeton ko cuvepydletar pe to PEAN Tng
OLAd0C, AAUBAVOVTOC OTOPACELG LE GUUUETOYKO Kol ONUOKPATIKO TPOTO.



Souminpopotikd, o Douglas McGregor 1o 1960 eionyaye tn Beopio X kot ¥, dtaympiloviag
TOVG NYETEG G€ OV0 KaTNnyopies: Tovg awtapytkovs (Bewpia X) kot Tovg dnpokpotikovg (Bempio
Y). Ot avtapykoi nyétec, cuppava pe ) Bewpia X, aviihappdvoviot toug epyaloUeEVOLS MG
Un €YYEVOG TapaKIVNUEVOLG Kot Bempovv 0Tl amorteiton cuveyng emifreyn amd Evav Kavo
nyém yw v enitevén tov otdyov. Aviibeta, ol dnuokpartikoi Nyéteg, mov acndlovtal
Oswpia ¥, mpooeyyilovv tovg epyaldpevovg pe o Oetikny kol evBappuvtikh otdon,
motevovtog 0Tt lvar avtodievBuvdpevot, Kovol va avardfouvv tpmtoPfoviies, evolapépovtan
Y TNV gpyacio Tovg kot dtafétouy dnuovpykés wavotntes (Katoapodg, 2008).

210 TAIG10 TNG CLUTEPIPOPIGTIKNG TPOGEYYIOTG TNE NYesiog, 1 Bewpio Tov Blake & Mouton
(1964), yvoot) kot og "Bswpia TV S0 dractdoemv", e&eTdlel TO NYETIKO GTLA VIO TO TPicUA
dV0 Bactkdv mapaydvtov: To "evolapEépov yia Tovg avBpdmovg” Kot To "evolapépov Yo TV
mopoyayn” (Kovtodlng, 1999). Ot Blake & Mouton mopovcioacov éva "dtokntikd mA&ypa
(managerial grid), to omoio amewovilel mévte Kupiopyo NyeTkd 6TLA, Kabéva amd ta onoia
avTioTotKel oe SopopeTikd Pabud evoloEEPOVTOS Yoo TOVG OVOPOTOVS Kol TNV TAPAYOYY|
(Ewova 2).

O1 10701 NyEGiNg TTOL TPOKVTTOVV OO TO O10tKNTIKO TAEY O TV Blake & Mouton givot o1 e€nc:

o  Kamyopnuatikog: O nyémg diver éupacrn oty emitevén TtV oTdYOV KOl GTNV
aUoTNPN THPNON TOV Kavovev, divoviog AydTepN TPOCOYN OTIS OVAYKES TV
epyalopévov.

o Owkeiog: O Nyétng divel TPOTEPALOTNTA GTIG SOTPOCMTIKES GYEGELG KO TV EVT|UEPIN
TV gpyalouévav, eviote €1¢ BApog TG Tapay®yKOTNTAG.

o [lapokwnrtucog/Avtng TlpoPfinudtov: O nyéng emdubdkel v emiteLEN LYNADV
emdocemv, evOappOVOVTOG TOPAAANAC TN GLUMETOYN KOl TI GLVEPYUGIO TV
gpyalopévov.

o JloOntikdc/TloAtikog: O Nyétng amoPevyetl T GUYKPOLOT] KAl EMOUDKEL VAL SLOTNPCEL
TNV 1GOPPOTHQ, LUE OMOTEAEGHA VO UMV AAUPBEVOVTOL ATOPAGIOTIKES SPACELC.

o Awyeplotikdc: O myég emdidkel TV 1ooppomion PETAED TOV OVAYKDV TOV
epyolopévev Kol TOV OMOITNCEOV TNG TOPAYOYNS, MHE O©TOX0 TNV  emitevén



KOVOTIOUNTIKDV OTOTELECUATOV.

Awodudoraro veéderypa Sotunuxdy otvd, fdoer tov R. R. Blake
zaw J. O. Mouton (1964).
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Ewova 2 Blake & Mouton - At60146T0T0 DVTOdEVYHA NYETIKOD GTIA
I[Inyn: Everard & Morris, 1999

Ot Evdgyopevikég M Tlepiotaciokég Oempieg, mov avadvOnkav ota AN Tng deKoeTiog Tov
1960, Bepehidvovtar otig Oempieg TV TPOTOHTWOV NYETIKNG GUUTEPLPOPAS. TOUPOVA, LE AVTEG
T1G Bewpleg, N amoTEAESUATIKOTNTA €VOG MYETIKOD GTLA eE0pTdTonl amd TIC GUYKEKPLUEVEG
TEPIOTAGELS KOl TO EVPVTEPO TANIG10 EVTOG TOVL 0Toiov dpactnplomoteital o nyémg (Katoapdc,
2008). Agdopévov OTL 01 MEPIOTAGELG Kol Ol AAANAEMOpaoelg pneta&d Tovg petafdaiiovton
OLPKMGC, 1) ATOTELEGLATIKT NYECTA TPOVTODETEL TPOGUPLOCTIKOTNTA Kot EvEMELD, avadloY pe
TIG EKAOTOTE GUVONKEG, TOV MYETN, TOVE VPIGTAUEVOLE KOl TO EVPVTEPO TTAIG10 (XuTnpng &
Avvwvog, 2015).

H mpocéyyion avt) eotidlel oty NYETIKN CUUTEPIPOPA G €va OLVOUIKO QOIVOUEVO TOL
SOUOPODVETOL OO TIG EKACTOTE TEPIOTAGELS, AVOOEIKVOOVTAG TNV TPOCUPUOGTIKOTITO (G
KAEWL Y100 TNV NYETIKN OMOTEAEGUOTIKOTNTA GTOV £pyoctako ydpo (Mavpikakng, 2018). To
povtého tov Fred Fiedler amoteAel £va yopoKTnploTiKO TOPASELYLO GVTNG TNG TPOGEYYIONC,
vrootnpilovtog 0T 1 emttvyio evoc nyétn e€aptdTor amd TV KAvOTNTA TOV Vo TPocapUOlEL
TO GTLA MYEGiOG TOV OTIG Wlaitepeg amantnoels Kabe katdotaong (Mavpikdakng, 2018). Ou
épevveg tov Fiedler katédei&av 0tL o1 Nyéteg mov €0ty 6NV EKTEAECT] TOV KOONKOVT®OV
€lval O amOTEAEGOTIKOL GE TOAD EVVOIKEG 1 TOAD SVCLEVEIG KOTAGTAGELS, EVM 01 YETEG TTOV
dtvouv éuppaocn otig avBpomiveg oyéoelg (ONUOKPUTIKO-GUUUETOXIKO OTLA) &ivol 7o
amotelecuatikol o evoldueosg kataotdoelc (Katoapdc, 2008). Me dAla Adyia, dev vIapyEL
éva LoVadTKO, 130VIKO GTUA NYECTING, OALA 1 ATOTEAEGHOTIKOTITO, TOL MYETN ££0PTATAL ATTO TNV
KovOTNTA TOL Vo TPOGOPUOLETAL OTIC EKAGTOTE GLUVONKES, ETIAEYOVTOG TO KATAAANAO GTUA Yol
kd0e mepiotoon.



O evdeyopevikég Bewpieg, eoTidlovtag GTNV TPOCHPUOCTIKOTITO TOV TYETIKOD GTUA OTIG
€KA0TOTE TEPLOTACELS, AvolEav véoug opilovieg oty Katavonon g nyeciog (Katoopdc,
2008). H dekaetio Tov 1980 épepe oto mpooknvio pa "véa nyeoia”, n omoia wepieAdupave
mpoceyylcelS OTMG M "TPoonTIKN MNyesia”, N "HeTACYNUATIOTIKN Myesia” Kot 1 "YopIGHOTIKN
nyeoia" (Katcapds, 2007). Avtéc ol TpoceyYioels, av Kol SPOPETIKES, HolpdlovTay Kovd
YOPOKTNPIOTIKG 7OV EMAVOTPOCOOPIoAY TNV MYyecia, divovtog EUQact oTn onuacio Tov
OpALOTOG, TNV EVOLVALMOT TV HEADV Kol TNV OKOOOUNGT GYECEMV EUTIGTOGVUVNG LeTAED
Nyém Kot opddag.- To «dpapa» Bempodviav gite Mg «EUTVELGN EITE MG KOTOGTOAN

H omoteheopatikry petddoor tov opdpatog Aowmov, Oempndnke kpiown ywo v mAnpm
KaTavonon Kot vioBETnon Tov and Ta HEAN Tov opyaviopov. EmmAéov, n cuvdeon peta&d tov
OpPALLOTOG KO TNG EVOLVALMONS TOV HeEA®V avadelydnke o¢ kaBoploTikdc Tapdyoviag yio Ty
emtuyia g nyeciog. O poAog TOv MYETN OTN SLOUOPPMOOT TNG OPYAVAOGCIUKNG KOVATOVPOC
avayvopIicTNKE MG KEVIPIKOS, EVM 1 EUMIGTOCLV TOV PEA®V PO Tov Myétn BempnOnke
amopaitntn Tpodmddeon yio v enitevén tov opdpartog (Katsapdc, 2007).

Ot obyypoveg Bewpieg Nyeoiog, omwg avapépel 0 Mavpucdkng (2018), divouv Eupacrn ot
onpacio Tov TAociov vTog ToL 0moiov aoKeiTAL 1) NYESIa Yio TNV amoTeAESLOTIKOTNTA TG H
nyecio dev Bewpeitor mAEOV €va OTATIKO YOPOKTNPIOTIKO, OAAG Mo SUVOMIKT KOW®VIKY
KOTOGKELT, 1 07010 SLOUOPPDVETOL KOl LETUPAAAETAL OVIAOYQ LE TIG IOILTEPOTNTEG TOL KAOE
OPYOVIGLOV. XVVETMG, KAOE dALUYT GTO OPYOVMGLOKO TANICIO EMNPeAlel Kol Tov pOLO TOV
NY£€TN, 0 0moi0g KAAEITOL VO TPOCAPLOCTEL GTIS VEEG CLUVONKES KOl OTALTGELS.

H 7m\n0Bopa tov Beopidv Ko poviéAmv nyeciog eyeipel To ep@TNUA TNG PEATIOTNG TPOKTIKNG.
061660, N OTOTEAECUATIKOTNTA TNG NYEGTOG Elvar £va ohHvOeTO Kot ToAvTTapayovTIKO {fTNpaL,
YOpiG pio LovadiKy, OKOVHEVIKA amodekt] andvinon. O Pwtdémoviog (2016) vrootnpilet 6Tt
dev VTAPYEL £val eViaio HOVTELD Nyeciag Tov Vo Taupldlel o€ kdbe TepicTacm Kot 6e GAOLG TOVG
topelg. Avtifeta, o Myétng kaAeiton va emiéyel Kot va Tpocapudlel To GTLUA MYEGIOG TOL
avAAoYO UE TIG OLTEPOTNTES KO TIC OVAYKEC TOL GLYKEKPLUEVOL TTAaiciov. H emdoyn tov
KOTOAANAOL GTUA €€aPTATOL OO TTAPAYOVTEG OTTMOG 1| PVGN TNG EPYOTIAG, TO EMITEDO AVATTVENS
TV GLVEPYOTMV KOl 01 ECMTEPIKEG KAl EEMTEPIKEG GVVONKES TOL OPYAVIGHOV.

Tomot nyeciog

H exmadevtikip myecion ovadelkvOETOL ©C TOADVAG TNG EMTLYIOC KOl TNG TOLOTIKNG
avafadong Tov ekTodeVTIKOV opyavicpmy. [Iépa and T1g emuépouvg d10popPOTONGELS, Ot
Oswpieg nyeoiag cvykAivovy oe éva Kowvd onueio: v oAinAegaptnon peta&d nyétn Kot
ocuvepyot®@v, Kabmg kot v koboploTikn emppor] eEedikevuévav  TEPPOALOVIIKOV
TOPAYOVTIOV GTN| AELTOLPYIO KOl TNV OPYAVMGT TOV EKTUOEVTIKOV opyavioudv (Mmdilog &
Mmréotiag, 2016). H molvmAokdtnta TV EKTUOELTIKOY OPYOVICU®OV KOl Ol TPOKANGELS TOL
aviyetoniloov  kabiotodv  advvarn v Vmapén pog  evioiog, mavakewng Oempiog
EKTAdEVTIKNG  Tyeoiag. Avibétmg, amortobvior eEEIOIKEVUEVEG KOl  TTPOGAPUOCTIKEG
OTPATNYIKEG, TPOCUPHOGUEVEC OTIG 110HTEPEC AVAYKEC Kol cLVONKeg kB opyavicpov (Bush,
2008).

To 1999, o1 Leithwood & Duke mapovciocav pia omd TIC O avoyVOPIGUEVEG TAEIVOUNGELS
NG EKMOLOEVTIKNG MNyeoiag, N omoia meptlopPavel €1 ev pépel EMKAAVTTOUEVO TPOTLTIOL
nyeoiog (Katoapoc, 2008; Kovtoving, 2012):



1. Exmawdevtikry Hyeoio: Emkevipdvetor 6T00¢ EKMOOEVTIKOVE, UE TNV o0 Kol TNV
EMPPOT| TOV MYETOV VO TPOKVLITOVV OO TOV GLVOVAGUO OLOIKNTIKAOV IKOVOTTOV Kot
TOOAYOYIKNG YVOCTC.

2. Avumtkri/Awgepotikn Hyeolo: Aiver éupacn oty emitevén otoyov, v
OTOTELECUATIKN AELTOVPYIO KO TI GUUTEPLPOPE TOVL NYETT), LE TNV 1YV VO, OTOPPEEL OO
M 0éom Tov oV Epapyio.

3. Meraoynpartiotiky] Hyeolo: H emppor| tov nyétn mnydlel amd ™ décpevon Ko Tig
KOVOTNTEG TOV UEADY TOV OPYAVIGHOV, EVIGYDOVTOC TNV TPOSTADEL, TNV 0TOd0CT KoL TV
AVATTLEN TOV IKOVOTHTOV TOVG,.

4. HOwm Hyeoio: Emwevipdveron otig adieg kot tov nfwd Ko Tov nyétn, He v
ETMPPOT] VO TPOEPYETOL ATTO TIG KOWVWOVIKES OVTIANYELS TTEPT 0pBHov Kal AdOovg.

5. Xvppetoywkn Hyeola: Alvel éugpaon ot GLAAOYIKN AMyn aToQAcE®Y, LEIDVOVTAG TOV
(OPTO TOL NYETN KOl SNUOVPYDVTOG PEUMCTIKEG TPOGOOKIES.

6. Evdeyopevikn Hyeola: Yrmootnpilel v Tpocaproyn Tov nyeTkod GTUA GTIC EKAGTOTE
TEPIOTACELG, UE TNV OMOTEAEGUATIKOTNTA VO, EEQPTATOL 0O TNV AVAALGT TV OESOUEVOV
Kot v gveMéio Tov NyEm.

To 2003, ot Bush & Glover (2003) eméktewvav Tig Tpoavopepbeiceg Ta&vouncelcg,
TPocBETOVTOG dEKO KO TPOGEYYIGELS OTNV EKTALOEVTIKY] NYECTAL:

1. Exnmodevtikn: Eotidlel otnv evepyd GUUUETOYY TOV NYETY OTN SUOPPMOT Kot BeATioon
NG EKTOOEVTIKNG J1ad1KAGIOG, [LE GTOYXO TN PEATIOTONOINGN TOL OPYOUVAOTIKOD KALOTOC Kot
TOV TOOOYOYIK®V TPUKTIKOV.

2. Meraoynpoatiotikn: O nyétng eumvéet Kot KvnTomolel To LEAN TOL OpYaVIGHOU HECH EVOG
GUVOPTOCTIKOD OPAUOTOS, €vBappvvovTag TV aviAnyn mpotofoviidv Kot v emitevén
OVGLAGTIKOV OAAAYDV.

3. HOum: O aiec ko 0 n0kog kmdikag tov nyétn evBuypappifovror pe KEVOLS TV HEADY
TOV 0PYOVICUOV, TPOdyovTag TNV NOKNY aKePUOTNTO KoL TV LITEVOVLVOTNTA.

4. Kotoveunuévn: Emkevipdvetal otn cuvepyacio kot T GOAROYIKN avamtuén Tng Nyeciog
LEGO A0 TN OLVOULKT CAANAETIOPACT) TV LEADY TOL OPYOVIGUOV, BE®POVTAS TNV NYESiO ®G
L0 KOW®VIKT dlodkacioL.

5. Evdgyopevikn: Atvel Eupaon oty TpocaprocTikoOTTa Kot Ty eveMéia Tov ny£tn, o omoiog
KOAEITOL VO OVTIUETOTMICEL OMOTEAEGUATIKA TIC TOIKIAEG TPOKANOES Kol Kpioelg mov
OVOKDIITOLY GTOV EKTOOELTIKO 0PYOUVICUO.

6. ZvuvoAroxtikn: Booiletor oty avtadloyn, v emPpdfeoon Kot v Tpopic og factkd
gpyoreia droyeiptong Ko expponc.

7. Metapovtépva: O nyétng evOoappOVEL TN GUUUETOYN KOl TI ONIIOVPYIC EVOG TOADPMVIKOD
nePIPAAALOVTOG, OOV 0 JIEA0YOG Kol 1] TOAVTAOKOTITO TV OIOYEDV 0d1YOUV GTNV 0vAdLGT
NG CLALOYIKNG NYEGTNG.



8. HOwd Metaoynuatifovoa: Emdidker v nbwn avapdduion tov opyavicpod pécwm g
ouveyovg Pedticoomn Kot g evioyvong tng NG cuveldnomng TV LEADY TOV.

9. Awmpocomikn: AvadelkvieL 1 ONUOGI0 TOV JOTPOCOTIKOV GYEGEMV, TNG CLUVEPYOTTNG
KO TNG QAANAEYYONG GTNV avVATTTLEN TNG GYOAIKNC KOVOTNTOC.

10. Anpokpatikn: IIpomBei tn Sroveunuévn nyeoia kot T GLUUETOYN OADV TOV HEADV OTN
AMYM amoacemV Kat T SIUOPP®GT TOAMTIKNG GTOV OPYOVIGUO.

H petaoynpatiotik nyecio eoaivetal va kepdilel £d0p0g 6TV EKTAUOELTIKN £pgLva Kol TPAL).
Yoppmva pe tov Mazurkiewicz (Mzmdhog & Mméotiag, 2016), avty M Hopen Myeciog
EVOUVOUMVEL TA HEAT] TOL OPYOVIGHOD va VIEPPodV TIC GUUPOTIKEG TPOKTIKEG Kol VO
avantOEovy TN PG TS duvatdtntég tovg. O Burns (1978), av kot Bewpovoe T GuvaAlaKTikn
nyecia  kvpiopyn OTO  EKTOOELTIKG  TEPIPAAAOVTA, OVOYVOPISE TN onuocio g
LETAGYNUOTIGTIKNG NYEGIOG OTNV EVOLVAL®OOT] TOV ATOU®V VO ETLTHYOVY VYNAITEPOVG GTOYOVG
KO VoL avamTOEOLY TOV YOPAKTI PO TOVS HEGQ OO TV KAAMEPYELN AVOPOTIGTIKOV a&IDV.

H moAvmlokotnto TV chy)poveV EKTOIOEVTIKOV LOVAS®VY amattel TV a&lomoinon ToAATAGY
HOVTEL®V TYECIOG, TPOCOPUOCHEVOV OTlg ekdotote ovvinkes. O Katoapdg (2008)
vrootnpilel 0Tt N TOIKIMa TV BePNTIKAOV TPOTAGE®V Y10 TNV EKTAOEVTIKY Myecio glvat
OTUOVTIKT, KOODG TPOGPEPEL £V OLOKANPOUEVO TANIGIO KOTOVONONG, OAAG TPOEIOOTOLEL Yia
TOV KivOouvo OamAoiKNG OVIWETOMIONG TOGO TMV TMPOCEYYIGEDMV OGO KOl TOL {510V TOL
QOLVOUEVOL TNG MYEGTOG.

Exmoidevtikn nyecio Kol 0moTEAECUATIKOC NYETNG

Sopemva pe tov Zaitn (2008) kot ta TpoavaeepBivia, N NYEGI TOV EKTUIOEVTIKAV LOVASMV
owokpivetol amd 101iTEPE  YUPOKTNPIOTIKG KOl TPOKANGCES. YTAPYOUV TOAVEMIMESES
TOPAUETPOL TOV SVCYEPALVOLV TO £PYO0 TOV NYETMV KO SLAHOPPOVOVY TEAMKE Tr] LOVOSIKOTN T
™G exmandenTikng nyeoioc. H amotelecpatikn Sloyeipton tov GYoAK®Y HOVAd®V KpiveTal
amopaitntn 60 Yo TN Slcediion g evpuBung Aettovpyiag TOLg OGO Kot Yo T dnpovpyia
€VOC YOVILOL EKTOLIEVTIKOV TEPPAAAOVTOC,.

Sopemva pe to ZopPovito g Evponng (2014), n anoteAeGUOTIKOTNTO, TNG EKTOOEVTIKNG
Nyeciog TPoHTOBETEL TV EKTANPMOT CLUYKEKPIUEVAOV KPLTNplmV:

o  Boaown [potepatdotnto: H iodtiun petayeipion AoV TV EUTAEKOUEVOV LEPDV KL 1)
ovveyng Beltioon tng modtTag TG S10acKOANG Kot TG Labnonge.

o Awpdveln Porwv: Zagng opiopdc v poOA®V Kol TOV ApUOdIOTHTOV TOGO Y10, TOVG
Nyéteg 660 Kol Yo To LEAN TNG OUASOG TOVG.

o  XYvyvepyatikny Ilpocéyyion: Ywo0Bétnon uHI0G CUUREPIANTTIKNG KOL GUVEPYOTIKNG
TPOGEYYIONG, YWPIC OTOKAEIGLOVG,.

e Evovvauwon tov I[Ipocwmikol: Avayvapion kot a&lomoincen tov uvaToTHTOV TOV
TPOCHOTIKOD, LE AVADOECT] NYETIKOV POA®Y Kl EVBVVOV.

o Kawotopio: Evepyn avalnitnon kot €popuoyn TPOTOTOPOKDOV EKTOOEVTIKMV
TPOKTIK®OV, LE TAPIAANAN E0GOAAON TOV ATOPAiTNTOV TOPWV.



o Kowovikn Evfdvn: Avainym evbovng kot evepydg avalntnon otipiéng and Tig opyEc
KO TNV KOW®Via, 10104TEPa, 68 TEPLODOVE PEYAAMY OAAAYDV.

H apuovikn cvvepyooio peta&d ekmaidevtik®v Kot 61evfuvidv omotedel Tov akpoywviaio Aifo
yio v eopubun Aeuwtovpyle evog oyolreiov. O SevbBuving, ®G GCLVIOVIOTHG TMV
dpaoTNPOTHTOV, d0dpapoTilel KOTOAVTIKO pOAO GTN SIOUOPG®ON KOl TNV EXIKOVOVIL TNG
OmOGTOANG TOL oyoieiov mpog OGAovg tovg eumiekopevovg eopeic (Ilacwapdrg, 2014). H
NYETIKY Tov Toapovsio kabopiler v amddoor, To amoteAéopOTO Kot TV EmSIOEN NG
aploteiog TG OYOMKNG HOVAdAG, LE YVOUOVA TO cLAAOYIKO O6perog (Mmovpavtdag, 2012).
Yuvenms, N Aettovpyia Tov oyoieiov e&aptatar dppnkra and Tov devbuvy, o onoiog aockel
OOUKNTIKEG APUOSIOTNTEG OV EKTEIVOVIOL GE TOOOYWOYIKO, ETICTNUOVIKO KOl OLOIKNTIKO
eminedo (Kovia, 2011).

H a&lordynon g amddoong Tov dievbuvin og éva 1060 TOAVTAOKO Kot SUVOULKO TEPPAALoV,
OIS AVTO TNG OYOMKNG Hovadag, amoteAel va {tnua peilovog onpaciog Kol ToAVETITEING
avdivonc. O dievbuvtig, yio vo givarl amotehespatikds, opeilel va dlabétel o e€apeTikd
evaicOnm "kepoaia" mov Ba Tov emtpémel va avtilapPaveTor Tig cvveyeic petaforég Tov
OYOAIKOD TEPPAALOVTOG Kal VO TPOCSAUPUOLEL TIG TPOUKTIKES KOl TIC SLUOIKAGIES TNG GYOAMKNG
LOVAdOG, GE GUVEPYOGIO LE TO EKMOLOEVTIKO TPOCMOMIKO, LE ONTMTEPO GTOXO TNV TAPOYN
vampectdv vyning mowwtntoag (TCavn, 2004). EmmAéov, n wovotnta tov otevbovrn va
avayvopilel Kol vo gpUNVEDEL TIC OL0POPETIKEG GUUTEPIPOPES TOV UEADV TNG GYOMKNG
KOWwOTNTOG omotTeAel amapaitntn TpobmdOeon Yo TV EMAOYT TOV KOTAAANAOL MYETIKOV GTUA
oe kGOe mepiotaom, TPocopuoloviag TNV TPOGEYYIOT] TOL OTL 1OOUTEPES OVAYKES Kot
duvapukég kébe opdadag (ABavacovia-Pénma, 2012). Téhog, o dtevBuving, g NYETNg, KaAeiton
va eumvedoel Kot vo, kaBodnynoel Tovg EKTOOEVTIKOVG TTPOG TNV EMITEVEY TOV OPALATOS Kol
NG OTOGTOANG TOV GYoAgiov, cvvroviloviog To oxoMkd mepBdAiov pe avtomenoidnon,
OKEPULOTNTO KOl 5ot kKaTavopn appodiotitaov (Boton, 2017).

To oyoieio, wg dNUOGLOG Popéag, opeidel vor Aeltovpyel e OTOTEAECUATIKOTNTO KOl VO
evapuoviletar mAnpog pe 10 Oecukd katl vourkd TAaiclo mov to diénet (ZtpoPdrov, 2003). O
O1eLBLVTNG, WG KEVTPIKT PLYOLPA, KAAEITAL VO IGOPPOTICEL AVALEGO OTIC VITOYPEDCELS TOV (G
OLOPIOUEVO OTEAEYOG TNG EKTAUOEVONG KOl G MNYETNG OV TPEMEL VO OVTOTOKPIVETOL OTIG
TPOGOOKIES TOV EKTALOEVTIKAOV Kol TV padntav (Kourovpidng, 2002). Avti i ditt) ¢don g
0éong tov amaitel €vav oUVOLOCUO SOIKNTIKOV IKAVOTATOV KOl MYETIKOV TPOCOVIMV,
TPOKEWEVOL VO OlGPOAAIGTEL 1] OUOAN AElTOLPYIOL TOV OYOAEiov Kol 1 emitevén TV
EKTAOEVTIKAOV 6TOY™V. O porog Tov dtevbuv, dpwc, dev mepropiletor oe amiés drotkmTiKEg
appodtotTeg. AvtiBétmg, opeilel va Aertovpyel ®G KOTAADTNG, GUUBOVAOG Kol TPOTVLTO Yo
toug veotapévoug Tov (Kodia, 2011). Aev mpémel va aokel avtapyiky] eEovcia, aArd va
EVOLVOUMVEL TNV OUAdW, TPO®OMVTOS TNV cuToVopia Kol TNV Tp®TofovAiia (Xtpapdrov, 2003).
Me avtdv tov Tpomo, dnuiovpyeital Eva mePIPAALOV TOL PEYIGTOTOLEL TIC GLVOTOTNTES TMV
EKTAOEVTIKAOV, EANYIOTOTOLDVTAG TO PO KOl TPOAYOVTOG TNV OMOTEAEGUOTIKY Labnon
(Zaitng, 2008). H evduvaumon autn eVioyVEToL TEPAITEP® OTOV dEVBVVTIG Kot EKTOSEVTIKOT
popalovror v myeoia, cvvepyaldpevol o€ €vo TAOIGIO SaAdYoL Kot oAAnAeEapTnomNg
(KovAa, 2011). EmmAéov, n amotelecpatikdTnTa ToU S1€00LVTH EVIGYKVETOL CNUOVTIKE OTOV
divel £upaomn GtV TOWOTNTO TOV SLUTPOCHOTIKOV GYECEMVY, KOAAEPYDOVTOC €Vl OeTIKO KA,



EVIGYDOVTOG TNV OLLASIKT GUVOYN Kol GLUVEPYOGia, Kot TpomBdvTag aéleg OTmG 1 160TNTA Kot O
ocePfaopodg (Kovrovprapiton, 2007).

H épevva tov Kovra (2011) vroypappilel 601t | amotelecpatikdOtnTo VoS dtevBuvtr-nyém
e€aptaton amd Evo €vpy QACUN TAPOYOVTOV, OTMOG 1| DEMPNTIKN KOl EUTEIPIKY YVAOOT GF
SLOIKNTIKG, TALOAYMYUKE KO YOyoA0oYIKd (nTipaTo, KoOmg Kot 1) IKavOTNTo EQAPUOYNS VTNG
mg yvoong oty wpdén. H avtoafoddynon kor m avtoppOfpion amotelodv Kpiolueg
de&10treg Yo Tov dtevbuvty, kabdg tov emitpémovy va avayvopilel To Aabn Tov Kot vo
avalnTd T cLVEPYACIN TV GUVAIEAPMY TOL Y10 TNV EMTEVEN TOV GTOY®V. LVUVETMS, 1) ETIAOYN
TOV NYETIKOV GTEAEYDOV 0TIV ekmtaidevon opeirel va faciletar o€ kpitnpla Tov dacparifovv
TNV KOTOYN TOV KATAAANA®V TPOCOTIKOV YUPUKTNPIOTIKOV Kol EEEIOIKEVUEVOV YVACEDV,
OTOYEI0 OV TOVG TPOGIIOOLY TNV amopaitnTy Vopomoinon yw v doknorn mnyeciog
(Kozoapog, 2007).

Exnmoidevtikn Awoiknon otnv EAAGSa

O 6pog «EKTAOEVLTIKO GUOTNUOY AVOPEPETOL GE VO OAOKANP®UEVO HIKTVO TTOL OMOTEAEITAL
0o EKTOOELTIKOVE, HOONTES Kot ovaAvTIKA Tpoypdupata. Kdbe otorygio avtov tov diktdov,
OV KO AELTOVPYEL QVTOVOLE, OAANAETIOPE KOt GUVEPYALETAL LLE TOL VTTOAOITTOL, LUE ATDTEPO GKOTO
v eknaidevon tov podntov. To ekmaidevtikd owkodopnpe g EALGSag dwapbpdvetor oe
Tpelc Poaocikodg moimdves: v mpwtoPdduia, T devtepoPdba kot v TprtofdOuia
exmaidevon. H npotofdduio exnaidevon, apetnpia g padntikng mopeioag, meptiapupdvet to
ynmaymyeio, 0Tov o Todld KAVOUV To TPMTO TOVG PALOTE GTOV KOGUO TG YVMOONG, KOl TOL
OMUOTIKA GYOAELN, OTTOV EPUILDVOLV TIG PaCIKEG TOVG YVDoELS Ko de&otnTeg. H devtepofddna
exmaidevon, 10 enduevo okaromdtl, dakiadiletar oe yopvaota, yevikd Avkew (I'EA) mov
napoetoalovy ywoo v TprtoPddua  ekmaidevon, emayyelpotikd Avkewn (EITAA) ko
emoyyeipotikég oxorés (EITAY) mov mapéyovv egedikevpévn teyvikn katdption. Télog, n
tprtofdOo exmaidevon, 1n Kop®VIdD TOL EKTALOELTIKOD GLOTHUOTOS, TEPIAAUPAVEL T
Avotato Exmodevtikd [6pdopota (AEI) 7ov mpoc@épouv TOVETIGTNUIOKT HOPPOOT], TO
Avotato Teyvoroywkd Exmadevtkd Idpdpota (ATEI) mov eotidlovv omnv Te)VOAOYIKN
exmaidevon, kot to  Ivotitovto Emayyehpotiking Kotdptiong (IEK) mov  mapéyouvv
e&eldkevLévn EMOYYEALOTIKY KATAPTION).

210 mAaiclo g TpToPadag kot devtepoPabitac ekmaidevong, N S10ikNoN TV GYOAIK®V
povadwv diémetar amod to apbpo 11 Tov Nopov 1566/1985, pe tov dievbuvy (Yio Ta SNUOTIKA,
youvaoio Kot ADKEW), TOV DTOSELOVVTIN KOl TOV GOAAOYO SIO0CKOVI®MY VO OTOTEAODV TO
Baowkd opyava droiknong (Kodra, 2011).

To elMnvikd exmandentikd cvoTUa YopokTnpiletol omd o £viovr) GUYKEVIPMOTIKY doun,
avoTnpn Eepapyio Kot dadaimon ypoaesokpotio (Kovtoving, 2012; Katoapog, 2008). Av kot
Bewpnrikd Kabe oxoleio Ba pmopovoe va Agttovpyel MG po avtdvoun ovtoTnTo pe EEYmPoTn
tavtotnTa kot otpatnyikn (Kovia, 2011), oty mpdén M Kevipikr oyedioon Kot 0 EAEYYOC
dpOVV ACQLKTIKA, TEPLOPIlovTag TNV TPOTOPOLAIN Kol TN SNUIOVPYIKOTNTE TOV CTEAEXDV
doiknong. Ot devbBuvtég, avtli va  elvar gvepyol OOHOPPOTEG NG  EKMOLOEVTIKNG
TPOYUATIKOTNTOG, LETATPETOVTOL GE AMAODG EKTEAEGTEC TNE EKTAOEVTIKNG VOLODEGTOG KO TMV
KevIpikav amopdcoewv (Adivag, 2000; Xaitng, 2008). Avt) 1 KOTAGTOOT 00NYEL O M
advvapio aglomoinong tov 0eSloTTOV Kol TOV YVOcEDY TV devbuvimv, ot omoiot Oa
umopovoav va cupPdiovy kaboplotikd oty avaPdduicn ¢ eKmaldenTIKNG Slod1Kaciog
(ABavacovra-Pénma, 2008).



Yopemva pe tov Hamakovetavtivov (2012), n nyetikn Aettovpyia, Tov yopaktnpileTol and
opapaticld, KIVNTOTOINGT Kot KOVOTO, AGQUKTIOL LEGO GE GUGTLLOTA LE EVTIOVO eEMTEPIKO
éleyyo. Ot ekmodevTiKol Tov avaiapufavouy NYeTikd poAo og Té€Tola cuathpata, BuBilovton
o€ &VaV OKEOVO OOIKNTIKOV OTOLTHCEMV, YAVOVTUG TNV ETAPT UE TO OPYIKO TOLS OPOLLO KOt
v TtpdBecn vo SLHOPPDOGOVY UL ECOTEPLKT] GYOALKT TOMTIKY| oL Ba avtamokpiveTol 6Tig
TPUYUOTIKEG OVAYKEG TNG OXOMKNG KOWOTNTAS. AVTN N Amoy™ evicyvetal amd Tov lopdavion
(2002), o omoiog toviler 6Tt 0 mMyétng Ppioketal eyKAwPiouévog oe éva avotnpd Kot
GUYKEVTPMTIKO GUGTN A, TOV yopakTnpiletol and nepimhokn exmodevTiky| vopobesio kot v
avaykn exilvong avapibuntov kadnuepvov tpofAnudtov.

To Howaywyiko Ivetitovto (2008) emionpaivel 6TL 0 poOAOG TOL d1EVOBVVTN G6TO EAANVIKO
onudco oyoreio ovyvd mepropiletor amd ™ ypapelokpatioo Kot TV EUGOCT] GTNV TUMIKN
CUUUOPPMOT], SVCYEPAIVOVTOG TNV OMOKEVIPMGN TG AMYNG OmOPACE®V KOl TNV ovVOdLKN
avatpo@odotnon. H epapyikn dopr Tov eKTatdeuTIKoy GUGTHIATOS, OOV 1 NYECIN GUVOEETIL
appnKTa e TV Kopuen S epapyios (Oeoehidng, 2012; Kovtodlng, 1999), eumodiler v
avAANYN TPOTOROLAMMY KOl TN GUUUETOYN TOV EKMOOELTIKOV OTI| ANYN OTOQPAGEDY
(ITowdaywywd Ivotitovto, 2008). O kpatucdg €heyyog kvplopyel, UETUTPEMOVIAG TOVG
EKTOLOEVTIKOVG GE OMAOVG EQPOUPLOCTEG 0ONYIDV, EVE Ol UOONTEG KOl Ol YOVEIS TOPAUEVOVY
nafntikol dékteg tng ekmaidevong (Ilamaxwvotavtivov, 2007).

H avdivon tov dedopévav vodetkvdeL OTL 01 GYOAKES Lovadeg oty EALGSa Agttovpyovv vitd
€VOL GUYKEVIPOTIKO, EAEYKTIKO KOl YPOPEIOKPATIKO GUGTNUA d10iKnong, To onoio meptopilet
OTMUOVTIKG TNV 0VTOVOLia Kol TNV Tp®@TofovAiic Temv devbuviav-nyetdv. H emikpdtnon avtod
TOV GLOTNUOTOG SVGYEPAIVEL TNV AVASEIEN LETAGYNUATIOTIKAOV TYET®V, 01 0moiol Tpowhovv
v aAloyn kot v kowotopio (Bitowvdkn & Pamtng, 2007). H edrng exmaidevon kot
EMUOPO®OT TV dlevbuvidv oe Bépata dtolknong Kol Nyeciag EMOEVAOVEL TEPATEP® VTNV
v katdotoon (Zaitg, 2005).

Mo mBaviy ADoM Yo TNV OVTIHETOTION OLTHG NS TPOKANOTG €ivar 1 v10BETon &evog
optLOVTIOV, OmOKEVTPOTIKOD LOVTELOL O10ikNnong, To omoio Oa dtevpivel to enineda e&ovoiog
kot Oa evBappOveL T GLUUETOYN TEPIGGOTEP®Y POPEMV KAl OUAS®V GTN ANYT amo@dcemv
(ABavacovra-Pénma, 2008; Mavpikdxng, 2018). H uetagopd appuodiottov Kot vbuvav otov
Olevbuvn Kol TOLG EKTOUOELTIKOVG OVOUEVETOL VO, EVIOYVCEL TNV 0ATOS00N Kol TNV
emoyyeAOTIKY TOVG Kavomoinomn (Menon & Saitis, 2006). Tétoleg cuvinkeg Oa vvorGovy ™
ocvvepyaoio HeTta&d 01EvfLVTOY KOl EKTOIOEVTIKMOV, KOOMG KOl TNV EVEPYO GUUUETOYN TOV
pLonTdv, TV YovEmV Kot TnG upitepng Kovotntag (Zidko, 2014).

Yvvoyilovtag, 1 VI0BETNON EVOG LETAGYNIOTIOTIKOD HOVTEAOD S101KNONG KPIVETOL amapoiTn TN
Y0 TNV OTOTEAEGLOTIKY AELTOVPYIO TOV GYOMK®OV HOVAS®V Kol TNV EVOLVAU®OOT] TOV POAOD
tov dtevfuvti-nyétn (Mavpudxng, 2018).

YYNAIZOHMATIKH NOHMOZXZYNH KAI HI'EZIA

YouvaisOnuotikn Nonuoovvn ko Exrondevtikn Hysoia

O Goleman, Tp@tondpoc 6TV £pguva TG cvvalsOnpoTiKig vonpoovvig (EN), £xetl avadeitet
TN ovvoecn NG pe TNV epyacia kot v myscio. H XN Bewpeiton omopaitnn yo v
OTTOTELECUATIKY Sl ElPIoT TOV cUVAGONUAT®Y, TPOAYOVTOC TNV OPLOVIKT] GUVEPYAGIo Kot




NV emitvyio 1000 TNV EKMaidevoT 660 kal ot dloiknon. Ot nyétec mov avtilopupavovtol
onpacio e XN kot epapprolovv Tig apyég TG, LETATPETOVY TO TAPATOVO GE EXOIKOSOUNTIKN
KPLTIKT] KOl OTLOVPYOVV €va TEPIPAAALOV GUUUETOYNG, EKTIUNGNC Kot amodoyne. lotopikd, m
EMLTUYIO TOV MYETOV PACGIGTNKE GTNV KAVOTNTO TOVG VO EXNPEALOVY CLVAICONUATIKG TOVG
GULVEPYATEG TOVS KOl va EAEYYOLV Ta Skl Tovg cuvatcOnuata (Goleman, Boyatzis & McKee,
2002). Xvvenmg, 1 N omotehel KAWL Y10 TNV NYETIKY OPLOTELD, TPOCPEPOVTOS EVOL CTLOVTIKO
TAEOVEKTNLO GE O60VG eMdLdKOVY VYNAOPaBeg Béoelg (Goleman, 1999).

H epappoyn| g cvvarsnpotikng vonuooivng otny nyecia givor pio GOVOETN Kol OmaLTTIKY
dwdtkaoio, €WOWKE Yoo TOLVG MYETEG OPYOVIGU®MV, Ol OTOI0l ATOTEAOVV KUOPEPTN TNG
oLVUCONUATIKNG KaTdoToong TG opddag toug (Goleman, 1999). Ot nyéteg avtoi mpémel va
Swbétovv de&lotnteg emidvong TPoPANUATOV, VO EUTVEOLV EUTIGTOGUVI KOl GLUUTAOELD, Vo
aKoOVe TPOceEKTIKA kol va meiBovv amoteleopatikd (Goleman, 1999). H nyescia dev etvan
amA®dg doknomn eEovoiag, oAAd M Téxvn TG Kyntomoinong Tov avlpdrmv yio £vay Koo
OKOTIO, L€ ENLYVmON T®V cuvalcOnpdtov Tov oyetilovial Le TV epyacio Kot Tig aAAAYEG TOV
umopotv va Beltidcovy v wkavoroinon (Goleman, 1998). H katavonon t@v K@V Tovg
cuvacOnudtov arotelel mpobmdOeon ya v KaTovonon TOV cLVAIGHNUATOV TOV GAA®V
(Mmpivia, 2008), evioybovtag TNV aEl0TIoTIO TOVE KOl EXITPETOVTAS TOVG VO avVTIAAUPBGVOVTOL
T1G Pabutepeg oxéyelg Kot cuvarsOfpaTa TG Opadas, KaBMG KOl TOV AVTIKTUTO TV SIKMV TOVG
evepyeudv (Goleman, 1999).

Eival onpovtikd va toviotel 0Tt 11 cuvooONUATIKY] VONUOGUVT €vOG MyEtn Ogv amoteAel
€YyOmon Yo, TNV KEAOGUHVI), TNV €0YAPLIOTI GUUTEPLPOPA 1| TNV EVYEVELD TOV. AVTIOET®RG, OF
TOALEG MEPUITMOELS, Omouteital omd TOV MYETN Vo eMOEIEEl OMOPAGIOTIKOTNTA KOl Vo
OVTIUETOTICEL TOVE VOIGTAUEVOVG TOV UE L0 OVCAPESTN OAAG avoyKoio, TPOyHOTIKOTNTO
(Goleman, 1999). Avtd cuverdyetat 6Tt 0 NYETNG TPEMEL VO GLVILALEL TNV gvauvaicOnomn Kat
Vv gvauctncia pe T1g eEE0IKEVIEVES YVDOELS KoL TV OTOQAGIGTIKOTNTO, avayvopilovtag Ott
N OTOTEAEGUOTIKY TYEGIO, OOLTEL (oL AETTH 160PPOTia HETAED YVOOTIKAV AELTOVPYIDV Kol
ouvvalcOnpartikng vonpoovvng (Goleman, 1999).

YouvarsOnuotikn Nonuoovvn kot Xtih Hysolac

®cwpia Goleman

O Goleman, Tp®TOTOPOG GTNV £PEVVA TNG GUVALGONUOTIKTG VONUOGVVNG, GLUVEDESE TN BEmpia
TOV UE TNV EPYOCia KOl TNV NYEGio, Topovstdlovtag €51 SLOKPITA NYETIKA GTUA. AVTA TA GTUA
TPOKVTTTOVY OO TI GLVOLOGCTIKY OVAADCT] TPIDV TUPOUETPMV: TOV OlOGTACEDV TN
GUVOICONUATIKNAG VONLOGUVIG, TOV TPOTOV OV ENXNPEALOVY TO EPYOCIOKO TEPPAAAOV Kal TO
0pYAVOCLOKO KA, Kol TG ETIOPACTIS TOVG oTNV gpyactaxn amddoon (Kovra, 2011).

Yvvoyilovrag, pe Bdon tov Goleman (2000), o1 cuvnBeig tHmol nyetdv givan ot e&ng:
1. Avtapykéc Hyétng (Authoritarian Leader):

"EAeyyoc ko Yrotayn: O avtapyikodg nyEmg emPAALEL GTOVG VPIGTAUEVOLS TOL TUQAN
VITOKON, Katamviyovtog kKabe aueiepntnon n aviictacn. Anuovpyei £161 éva TEGTIKO Kol
ayyotikd epyaciokd mepidriov, Pacilopevog oty €£0Vcio. TOV TOL TPOCPEPEL M
EpapyIkn Tov B€om. OETEL AKAUTTO Kot VYNAGL KpLThpla, yoPIic Vo ETOEIKVDEL KATAVOT oM
N ovunévie. H myecia tov Oswpeiton amotehespOTIKY| OE EKTOKTEG KOTOOTAGES KoL
EPLOdOLG paydaimy OAAMY®V, OTOL M GUECT VTOKON Kot 1 ovotnpn mewopyio givar
OTOPOiTNTEG.



2. Opopotiotic Hyémg (Visionary Leader):

Yovepyaoio wpog éva Kowd Opapa: O opapatiot)g ny£ETng EUmVEEL Kol KIVIITOTOLEL TOVG
VOIOTAUEVOVS TOL VO EVAGOLY OUVALELS YO TNV VAOTOINOT €vOG Kooy Opdapatoc.
KoAhepyel mopdAinio €va 1KAvOTOMTIKO KOL DTOGTNPIKTIKO EPYUCIOKO TEPIPAALOV.
Awokpivetol yio v avtonemoifnon, v evouvvaictnon kot Ty vynAn GLVUGONUATIKN
T0V vonpoouvn. L' Tov opapatiot nyétn, N eveuvaicnon amotelel to Bgpéiio Ao g
nyeoiag Tov, kabmg pécm g ophng epUNVElng Kot KOTOVONGNG TV GUVILGHNUATOV TV
GLVEPYUTAOV TOVL, dVVATOL Vo TOVG Teloel va vioBetnioovy to dpapd tov. H nyeoia tov
OTOOEIKVVETOL EEQUPETIKA ATTOTEAEGLLOTIKY GE TEPUTTMGELS OOV ATOLTEITOL 1] SIOUOPP®ON
€VOG VEOL, EUTTVELGLEVOD 0pAaUaTOG. 26TOCO, 1) GLVEPYOCT e ATOLO TOV avTITiOEVTOL GTO
Oopopd tov pmopei va amoderydei dvokoin ko dxapnn (Goleman, Boyatzis & McKee,
2002).

3. AvOpomotikég/Xovadehpikog Hyétng (Affiliative Leader):

Eotioon ctov AvOpomo ko XvvalsOnpatiky Nonpooivn: O avOpomiotikdg nyétg,
OM®S VITOINAMVEL Kol 1] 101 1) ovopacio Tov, tomofetel Tov AvOPOTO GTO EMIKEVTPO TNG
NYETIKNAG TOL QlIA0GOQioc. Me EUQacn otV KOAAEPYELDL OPUOVIKAOV SOTPOCOTIKMOV
oxécemv, 0 NyEG awtds ¥Tilel Yépupeg cuVOLGONUOTIKAG GOVOESNG [LE TOVG GUVEPYATES
oV, avofabuifovtag TV TOWTNTA TOV AVOPOTIVOV GYEGEMV Kol ONUIOLPYDVTOG £V
€PYOOL0KO TEPIPAAAOV TTOL TTVEEL a€pa BETIKOTNTAG.

Awokpiveron yia tig 0e&1otnteg vvatoOnuatiknig Nonpooovng (£.N.), e aryun Tov d0potog
™V gvouvaicOnon, TNV OTOTEAECUATIKY] EMKOW®VIO Kot TNV OVATTLEN OVGLUGTIKMV
STPOCOTIKOV OYEGE®V. AVTOC 0 MYETIKOG TPOTOG OpAone amodelkvieToL 1d1aiTEP
OTOTELECLLATIKOG GE TEPIMTAOGELG OTOL 1 EVIGYLOT TNG OLASIKNG GUVOYNG KO 1) TOVIOGT) TOL
N0uo0 TOV PEADV ElVOL EMTAKTIKY], OTMG GE TEPLOSOVS KPIoNG 1 CAALYDV.

Anpokpatikog Hyétng (Democratic Leader):
Yovepyooio Kol Zoppetoyn pe Xovaiveon:

Y10 mhaicto ™G Myetikng Oempiog, 0 OMUOKPATIKOG MYETNG EMIOUDKEL TN GLAAOYIKN
oLVOIvVEST] HECH TNG CLUUETOYIKNG ANYNG OTOQACE®Y. AVTN 1 TMYETIK TPOGEYYIoN
TPodyel TN ONUOKPOTIKY] CLHUUETOYN Kot TNV avimtuén deSloTTtov cLVOIGONUATIKNG
VONUOGUVIG, OTTMC 1) CUVEPYOOSIO KOl T OTOTEAEGUOTIKY emkowvvia. EmmAéov, o
OnNpokpoTkdg My€tng ovuPdiier ot Swpdpemon  evog  BeTikod  gPyACLOKOD
TEPIPAAMAOVTOC Kol OmOdEIKVOETOL 1OOUTEPO OTTOTEAEGUOTIKOG GE TEPITTMOCELS OOV
amonteiton 1 enitevén cvvaiveong Kot 1 AW LITOYT TNE TAELOYN QKNG YVOUNC. QoT1d00,
1 OMOKAEIOTIKN EPOPLUOYT] GLTOD TOL MYETIKOD GTLA, YOPIG TNV EVOOUATOON GAA®V
poceyyicemy, &vOEYeTOl Vo, duoyepavel TV emitevén ¢ embountg ovvaiveong,
odnymvtag og  avemBounTo OmOTEAECUOTE, OM®G GUYYVOT, OTOTPOCOVATOAICUO,
KaOVGTEPNOELC, KUl EVOEYOUEVMG OTNV EMOEIVMOON SUPOVIDY Kol GUYKPOVGE®Y, OTMC
emonuaivovv ot Goleman, Boyatzis & McKee (2002). Zvuvenmg, 1 SnUoKpatikn nyecia, av
KOl OTOTELECUOTIKN) OE GLYKEKPWEVO TAOICLO, OTOLTEL TPOCGEKTIKN EPOPUOYN KoL
oLVOLOGCHO UE AAAEC NYETIKEC TPOGEYYIOELS Y10 TNV EMITEVEN PEATIOTOV OTOTELEGUATOV.

4. KaBoonyntkés/PvOuetikég Hyétng (Pacesetting Leader):



Emdéoeig ko PoOpoc:

O kaBodnyntikdc nyétng eotidlel oty enitevén VYNAGV emddcewy, BETovtag avotnpd
TPOTLTOL TOGO Y10 TOV EXVTO TOV OGO KO Y1 ToL LEAT TNG ORAdAG TOV. AtakpiveTot yio TV
OUVETEWY TOVL, TNV TPOMONGCT NG emTLyiog KAl TNV avAAnyYn TpoTofovA®dV Tov
cuupdAiovv otn dnpiovpyia evog BeTikod epyaciakol mepPaAilovTog.

[Mopd v amotelecpatikdOTnTd TOV 08 TEPPAALOVTIO TOV ATOITOVV QAUECH ATOTEAEGLOTA
Kot TPOTOROLALN, O ALTAPYKOS NYETNG, LE TNV OLGTNPT KOl EAEYKTIKY TOL TPOGEYYIoN,
umopel vo, KatamviEet T dNUIovpyKOTNT TG OUASAG KOt VO OTLLLOVPYNGEL EVO OPVITIKO
KApo. H élienyn avtodioyeipione, n eupoviy otov EAEYX0 Kot 1 avUTOROVNGlo, Om®G
emonpaivovv ot Goleman, Boyatzis & McKee (2002:96), amotelo0v Ti¢ ayiAleleg TTEPVEG
OVTOV TOL MYETIKOD GTLA, 10iMG GE KOTOOTACELS 7OV OMOLTOVV OUASIKT) GLVEPYAGIO,
ereBepn avtoddoyn O0E®V KL VOLYTT ETLKOLVOVICL.

5. Xvppovievtikéc/IIpoyopvacstiic Hyétng (Coaching Leader):

Avantoln kor AvOpomvo Avvapikoé: O cvpuPovAevTikdc NYETNGg, He EUPACT OTIS
SOTPOCMOTIKEG GYEGEIS KL TNV avVATTLEN TOV avOPOTIVOL dUVOIKOV, TTOTEAEL EVay APO
evovvaicOnong, avtoyvmoiog kot evBdppuvong. H ocvvoioOnpatikny tov vonpocuvn
dnuovpyel £va BeTikd epyaciakd TePPAALov, 1O0VIKO Yo TNV aviarTtuén kot fertioon Tov
avBpomveov mopav (Kovia, 2011). Qotd60, N OTOKAEISTIKY €0TIOGT GTNV €VXAPIGTN
ATHOGPALPO KOL TV CVOYVOPLoT] TOV GuvosOnudtmv, xopic v TapdAAnin araitnon y
VYNAN anddooT, UTopel va 0dNYHOEL 0 YOAAP®OT Kol LETPLOTNTA, OTMS EMONUAIVOUV Ol
Goleman, Boyatzis & McKee (2002). Zuvendg, o cuufovAentikdg nyétng kaAeitol va
LGOPPOTNGEL AVALESH GTNV EVOLVAICONOT Kot TNV omaitnon Yo oploTein, ONIovpyDdVToS
éva mepPdAlov 6mov o1 epyalduevol arsdvovial 1660 vrosTPILOUEVOL OGO Kol ETOLLOL
va EemepAGoLY TOV £0VTO TOVG,.

Kdébe mnyetikd otodA mov mapovoidotnke Olob€TEL LOVOSIKE  YOPOKTINPLOTIKA, LE
mAgovekTnpata Kot pelovektiuota. H ovykpion peta&d toug dev TpocpEépel OVGLUOTIKG,
ocoumepdopate, Kadmg ot To Kovol NYETeg TPOoapUOLOVY TO GTLA TOLG AVOAOYQ LE TIG
EKAOTOTE GLVONKEC, TIC OMOITNOELG KO TO YOPUKTNPLOTIKG TOL opyavicpov. H vymAdtepn
gpyocilokn anddoor, cuvovacpévn pe évo Betikd epyaciokd mepPiAlov, (Epel TO
amotvinopa avtng TG eveléiag. Ot nyéteg mov Stokpivovtol Yo TV KovOTNTA TOVS Vol
V100ETOVV OPANATIGTIKO, SNUOKPOTIKO, avOP®OTIOTIKO 1 GLUPBOVAEVTIKO GTLA TMYETiag,
avéioya pe v mepiotaot, amodeikviovtal ot TAéov amotereouatikol (Kovia, 2011;
Goleman, Boyatzis & McKee, 2002).

Ocopio Ryback
H 8ewpia tov Daniel Goleman yuo ) cvvaicOnpatikn vonuoovvn (XN) dwatnpel otevi oyéon
Kot exnpedletot onuovtikd and o poviéro tov David Ryback (1998) yia tov cuvaienpotikd

vonuova myétn. O Ryback datvnwoe éva cOvoAo €vieka POUCIKOV GLUTEPLPOPOV TOV
SLPOPOTOIOVY TOV GLVOLGHMLATIKA EVEVT NYETN A0 GALO TMYETIKO GTUA. ZOUPOVO, PE TOV
Ryback, o cuvaicOnuartikd vonuov nyémg:

1. Aikomn xon Zoppovievtikny Kprtua:
Avti vo koTodikdalel Toug VTOAAIAOVG TOV, TOLG OEWOAOYElL HE OVTIKEUEVIKO,
GLUPOVAELTIKO KO ETOIKOSOUNTIKO TPOTO, OTAV AVTO KPIVETAL AmapoitnTo. XTdY0S TOL



glvar n vmootpiEn ¢ €EEMENG TOV adLVOI®Y TOVLG, YOPIG VO TANTIEL TNV
OVTOEKTIUNGT] TOVG.

2. EvovvoicOntikn [Ipocéyyion:

Eumiékel TpoomMKE TEPIGTATIKA OTNV EMKOW®OVIN TOV UE TOLG €PYAlOUEVOLC,
TPOAYOVTOG TIV OVTOYVOGIO KO TNV KOTAVOTGT] T®V GLVOLGONUAT®V TOVG.

3.  Ewvuxpiveln ko AvBevticotnto:

Awkpiveral yo v ellikpiveln, v avbeviikdtnta Kot v Guecn emkovmvia T060
OT1] GUUTEPLPOPAE TOV, OGO KOl GTNV EKPPUGCT] TOV GLVAUGONUATOV Kl TV GTOHY®V TOVL
OPYOVIGHLOD.

4. TIpoBvupia, dektikdtnta kot Avéinyrn Evbovov:

Emdewviel mpobupio kot SekTikOTNTO G S10QPOPETIKEG ATOWELS, UMOJEYXOUEVOC TNV
alohdynon ko ovaropPavovrag evBovec. Iapdiinia, oxorovBei pio mopeia
OVTOOEIOAGYNOTG KO OVTOKPLTIKNG TPV OO KPIGLUES OMOPACELS.

5. Eortioon otig Aemntouépeteg ko 1o 'evikd [Thaicto: Alvel Eueacn oTIC AETTOUEPELEG
KoL T 1010UTEPO XOPAKTNPIOTIKA KaBE TEPinTMONG, YWPIG VAL XAVEL TNV OTTIKY TOV Yo
TO YEVIKOTEPO TANIG10.

6. I'viicwo kar Avoyty Emcowvovio: O cuvaisOnuoticd voumv nyémg divel éupacn
OTNV €MKPWVN KOl OVOLYTH EMIKOW®VIN WPE TOVG ouvvepydtes tov. Exppdler to
ocuVOICONUOTE TOL pe SEAvVE Kol OVOEVTIKOTNTO, OTNPOVTOG TOPIAANAQ
16oppomio HETOED TPOSMTIKNG EKPPOUCTG KOL EXAYYEALATIKNG CUUTEPUPOPAG.

7. Kailépyeia Opadikng Tavtotnrag:

Emdidkel dtopkmdg vo KaAAEPYNOEL KOl VoL EVIGYVOEL va 1oYvpo aictnua opadikdtnrag,
70 01010 KePDILleL TNV amodoyn Kal ToV GERUCUO OADV TOV PEADY TN OUASUC.

8. Avayvopion kot Extipnon tov Zuvepyotdv:

Avoyvopilel Kor ekTiud TG amdyelg Kol TS 106eC TV VROAANA®@V Tov. [Ipoceépet
vrooTPEn Kot evOappOVEL TNV OVTOEKTIUNGT TOVG UECH WUIOG OIAKNG Kol GEPAGTIKNG
ctdong.

9. Amogpaciotikdtnta Kot APEST] AVIILETOMTION:

AlokpiveTon yio TV amo@aCGIGTIKOTITA TOV KoL TV QUECT] TPOCEYYIOT GT dloyeiplon Kot
enilvon tov dpopav, aveaptnto and to péyeboc f ™ coPapdTNTA TOVG, EVTOS TNG
0pYAvV®OT|G.

10. Aéopevon, [1aBog kot AicOnpa Evbovng:

Emdewviel évtovn déopevon, mdbog kol apocinorn 1060 6To £pyo ToL OGO KOl GTOVG
ouvepyateg Tov. Alabétel éva avénuévo aicOnuo gvbbvng mpog Tov €0LTO TOV, TOVG
GUVEPYATEC TOV KOl TNV 0pYAV®OGT 0T0 GUVOAD TNG.

11. YymAn Avtoremoifnon ko ITiotn otic Avvatdtnreg:

Xopokmnpiletor amd vynAn avtomemoibnon kot Pabid mwiotm 1060 oTIC SKEG TOL
duvatoTNTEG OGO KOl OTIG IKAVOTNTES TOV VTOAAA®Y TOV. AQlEp®VEL YPOHVO KOl EVEPYELDL
oV KaOnuepvn avadelén Kot evioyvon ovToV TV SUVUTOTATOV, UE 6TOYO TNV enitevén
OA0 KoL TTO PIAAS0EWDY GTOY®V.



Yopemva pe v [Mlotsidov (2010), o nyétng mov SokpiveTal Yio TNV GLVAIGOHNUOTIKY TOVL
vonuoouvn Bétel 610 emikevipo v avBpdOmVY TTLYN TG 0PYAVEOOoNS. ALTO emtTLYXAVETOL IE
TNV evioyuon TV SITPOCOTIKOV SECUDV Kl TNV KOAAEPYELD GUVOLGONUOTIKNG GVUVOEGTC
HeTAED TV PEADV TNG OLLADOC.

O ovvaicOnuatikd vonuov mnyémg oev mepopiletar omAdg o€ o dlowknTikny Béom.
AvorapBdvel evepyd Tov pOAO TOV HEVTOPA Kot TOL GUUPOVAOV, TPOGPEPOVTAS OVOEVTIKY| Kot
OVLGCLAGTIKN EMKOWVOViK. Méoa amd auTiV TNV avoryTh Kol EIMKPIVY EXKOWVOViA, KoAlepyel
TNV EUTIGTOCLVI KL TNV TUGTY] TOV HEADY TNG OUAdAG TPOG AVTOV, OAAE Kot peTa&h Tovg,.

Boowkd yopoktnptotikd tov nyétn pe VYNAY cuvalcOnuatiky vonuosuvn etvot 1 ikavottd
TOV VO, NYETAL e TPOTO GUUUETOYIKO KOl GUAAOYIKO. AELOTOIMVTOG TO GUVALGHALOTO KOl TIG
KavOTNTEG OAMV TOV HEADY TNG OUAO0G, GTOYXEVEL GTNV EMTEVEN GTOY®V TOL €lval gVPEWC
OTOOEKTOL KOl GCUHPMVNUEVOL OO OAOVG,.

Me ovtdv toV TPOTO, 0 MNYETNE JGPOAIleEl Oyl UOVO TNV OTOTEAEGUOTIKY] EKTEAECT] TMV
KaOnoviov, oAAG kot TNV ovamtuén evog OeTikol Kol TOPAY®YIKOD  €PYOCIOKOD
nepPdilovtog, Omov to PEAN TNG Opadag atsBdavovtol avayvoplopéva, aSlomompéva Kot
oLVOEdEUEVA LE VO KOTVO OPULLO.

2vvarsOnuotcr) Nonpocuvn kot Metaoynuotiotikr Hyecia
H petooynpatiotikn nyeoio, o0nwg opiletor ond tov Sergiovanni (2001), anoterel éva €idog

Nyeoiag mov £6TIAlEL TNV Evioyvomn Kal TNV avATTLEN TOV PEADY TOL 0pYaVIGHOV. AvTi va
EMKEVTIPMVETAL OTIG OOUEG KOl TIG lEPAPYIES, 1| LETACYNUATIOTIKY NYesio B€Tel 6TO eMikeVTPO
ToVv GvBpomo Kot Ty eEEMEN To.

YHopemva pe tovg Baciielddov & Aepovitov (2014), n petacynuotiotiky nyecio oyetiletan
dueco pe v cvvausOnuatikr vonuoovvy. O mpmtomdpog Burns (1978) vmootipiée 611 M
LETACYNUOTICTIKN NYECia dnpovpyel o woyvpt| Pdon cuvepyaoiog Kot eumiotochvng petaén
nyém kot opyavicpuov (Bush & Glover, 2003).

Avt M oTpoPn amd TNV TolodTePN "yopiopatikny” nyecia, n onoio eotiale oty cvpuPatikn
VOMUOGUVN, TNV GKANPN gpyacia Kot TNV cuvarsOnuatikn otabepdtnta Tov Ny, TPog TNV
UETACYNUOTIOTIKY MYESIN, UE EUPACT oTnV oudda Kot TIg oxéoelg UETOED TV UEADV TNG,
amOTELEL TNV TO GUYYPOVY ThoT oty Nyetikn Bswpia (Baciieiddov & Agpmvitov, 2014).

O Daniel Goleman, 6tV Tpoc£yyion Tov Yo TNV UETOCYNUATIOTIKY 1YECia, d10pOopOmTOLEiTOL
oo To TUPudoolokd HovTEA dtoiknomng. Avti va €oTidlel 08 PETPNOUIEG OTOTIOTIKEG KOt
S0k TIKES dladikacieg, o0 Goleman (1999) Oétel oto emikevipo Tov avOpdTIVO TOPAYOVTA Kol
TO CLVOCONUATIKO KOUUATL TNG NYEGTOG.

Yopemva pe tov Goleman, ot nyéteg mov akoAovBoOV TO HOVTEAD TNG UETUCYNUOTIOTIKNG
nyeciog:



e Kwovvtar and mabog kot opapa: Atakpivovtol amnd Eviovo mdbog Yo To Opapd Toug
Kot gpyaloviol Pe 0pocimon yio TV LAOTOINoN Tov.

¢ EvBovoidlovv kat Kivnronotovv cuvaisOnpotucd: Exovv v ikavotnta va petadidovv
10 Opapd Tovg pe TPdémo mov ayyilel ta cuvausOnuATO TEOV PEADV TNG OUAdOC,
EUMVEOVTOG TOVG KOl ®OMVTAG TOVG G OpaoT).

e Xtpatevovv Tovg epyalopevovs: H oyvpn miotn tovg oto dpapa tovg Aettovpyel mg
Kwnpe. dvvaun ywo TV ovotpdtevon tov epyalopévev, ot omoiot vidBouvv
EUMIGTOGHVN KOl POGIMOT) GTOV NYETY.

e EvBappOvouv v a&lonoinon de&lotrov: [Tictedovy oTig SuvatdTnTeg TOV HEADV TNG
ounadag kot epydlovror yo TNy avddeEn Kot v aglomoinon tov deE0THTOV Kot TV
TOAEVTOV TOVG,.

o ANUiovpyodV 1KOVOTOMUEVN Kol aodoTikny oudda: H petaoynuotiotikn myecia
odnyel og pia opdda pe vYNAS MBS, aictnuo evBHLVNC Kot TAPAYOYIKOTNTA.

e Evioybovv v aicOnon vonuoatog wor a&loag: O Goleman tovifer 611 m
UETACYNUOTIOTIKN NYEGia EVIoYVEL TO aioOnua voruatog kot a&iog Tov cuvOEETaL e
mv gpyacio, ®OOVTOC To LEAT TNG OUAONG GE AKOWUN TO OTOTEAEGLOTIKEG OTOMUIKES
Kot GUALOYIKEG TPOGTADELES.

2Opemva Je oOYYXPOVES OVOADGELS, 1 Myecia otov 210 awdva ogeidel va gotidlel oty
OTOTELECUATIKOTNTA, TNV EVIGYLON TN GLVEPYUGING KL TNV KAAAEPYELN APLOVIKDV CYECEDY
LeTa&l OAMV TOV EUTAEKOUEV®OV UEPAOV. AVTO IGYVEL TOGO GTOV EMLYEIPTUOTIKO OGO KOl GTOV
exmadevtikd topén (Kodra, 2011).

O oVyypovog NyETnNg Kakeital vo ivarl EVEAIKTOC Kot VoL TPOGUPUOLEL TO NYETIKO TOV GTLA
avdioya pe Tig ekdotote cuvOTKeg, BETovTag mhvTo oTo EMIKEVTPO TIC AVOPOTIVEG TYECELG.

210V EKTOOEVTIKO TOWED, 1) EMTUYNUEVN EQOPUOYN TNG UETACYNUATIOTIKNG MYECIOg
npobmobétel ™V amoudkpvven amd TV TLTOTOINGT] Kol TNV OLGTNPTN TNPNGCT OOUKTIKMOV
uefddmv. Avt' avtov, eoTialel oty Kown JSopdpe®on 6ToXwV, AAUPBavovTog vIoyn Tig
QTOMIKES AVAYKES Ko Ta gvolapEpovTa Tov pobntov (Baoikeiddov & Aepmvitov, 2014).

[Mopdra avtd, 1 VI0OETNCN HETUCYTLATIOTIKMY NYETIKOV TPOKTIKOV UITOPEL VAL OTOTEAEGEL LidL
TPOKANGN, WOINTEPO GE GLYKEVIPOTIKO GLGTAUATO OT®S TO eAANVIKO. H avtovopio tov
OYOAIK®V HOVAO®MV, MG TLADVOG Y. TOV KaBOopIoHd NG mopeiag Kot Tov opdpatog kibe
OYOAEIOV, AVOOEIKVVETOL GE KPICWWO TOPAYyOVTIO Ylo. TNV EMTUYN EQOPUOYH OLTOV TOV
TPOKTIKAOV. ZVVETDC, 1) EVIGYKVOT TNG svTovouiag TV oyoieinv kabioToTol ETITOKTIKY avAayKn
(Katoapog, 2008), mpokeyévov va omeievfepwbel 10 OMpuovpykd SvvOUIKO TV
EKTTALOEVTIKAOV KOl VoL KaAAepyn0el Eva meptPaAlov kawvotouiag kol cuveyobs Pertioonc.

AHYH ATIOOAYXEQN

Opiopodg Kot Be@pntikn TpocEyyion

O I1. BapPovtong (1998) opiler ™ Ayn amo@dcemv ®¢ T d10d1Kocio LEo® TG 0Toing ot
eumiekopevol kabopilovv tnv emboun Kotdotacn, a&loloymvtag éva chvoro dabictumy




emhoyov. H dwdikocio ovt meptlopfdvel Tov €VIOMIGUO TOL GTOXOL, TNV ETAOYN
OTPATNYIKNG Kot TOV oyedaopd dpdoemv yia v enitevén tov (Xatlnmavayuntov, 2003).

SvumAnpovovtag, ot Robbins kot Coulter (2012) meprypdpovv v opadikn Ay amo@dcemv
®G Ui S1OKOGT0, GLAAOYIKNG EMAOYNG MOG 1) TEPIOGOTEP®Y EVOAAUKTIKMOV ADGEDV OO Lol
onado cvvepyalopevov atopmv. H amoteleopatikdmtd g emanpedletorl ond S1dpopovg
TAPAYOVTES, OTMG:

H 6udyvoon tov mpoPinuatos: H caeng xotavonon tov {nriupatog amoteAel
Oeperiddn Paomn yio TNV e0peoT KATUAANANG ADOTG.

Ta xprtyplo Aqyng amogaong: O kabopiopdg capav Kpitnpiov a&loAdynong Temv
EVOALOKTIKOV ADCE®V OUGQAAILEL TNV OVTIKEWUEVIKOTNTA KOt TNV 0opBoioyikn
EMAOYY.

H onuocio g andeaoncg: O Pabudg onuavtikdmrag e omdeaong exnpedlel 1o
¥POVO Kal TOVG TOPOLG oL Ba. aplepwBody otn Aqyn ™G,

H dnpovpyia evarioktikdv Abcewv: H mapaywmyn mTotkiing ykapog emAoymv av&ivel
T1g TBavoTNTES £0pESN S ping PEATIOTNG AVong.

H a&ohdynon tov evarloxtikdv Abdcewv: H kprtikn a&loddynon kabe emthoyng e
Baon ta mpokabopiouéva KpITHpLo 00N YEL 6TV TEKUNPLOUEVT ANYT andPacTC.

H emoyn g watdAAning evarloxktikng H tehkn emdoyn Pocileton oty
a&10AdYNoN TOV TAEOVEKTNUATOV KOl LELOVEKTNUATOV KAOE Ao,

H viomoinon tng emieypuévng evorhaktikng: H oot viomoinon g amdeacng ival
amopaitnTn Yo TNV enitevén TV ETBVUNTOV ATOTEAEGUATOV.

H pétpnon g amodotikottog g amdeoaong: H a&loddynon tev Guveneumy Kot TG
OTOTEAECLATIKOTNTOG TG ANeOeicag amdpaong emtpénel ) Peltioon HEAAOVTIKOV
EMAOYQDV.

Yopemva pe tovg Kinicki & Williams (2008), n Aqyn amogdcemv opiletar o¢ 1 dodikacio

EVTOTIGHOV Kot a&LOAOYNOTNG EVIALIKTIKOV AVGE®V OpAoTG, LE GTOYO TNV ETIAOYN TNG TAEOV
KkatdAAnAne. H odoxAnpmon e meptroufavet d1okpitd 6tadio:

Kabopiopog Ztoxmv: H capng S1otdinmon TV ETOIOKOUEVOV ATOTEAECUATOV OETEL
70 TAaio10 Yo TV 0&oAdYNoT TV J100ECIU®Y ETAOYOV.

A&woroynon Emdoyov: Kdabe evodioxtikny Adon efetaleton pe  Pdon 1o
TAEOVEKTNILOTA KOL TO LEWOVEKTAUATA TNG, AdpPdvoviag vToyT Tovg kabopiopévoug
6THYOVG,.

Avtipetomon [poPinpartog: Evtonilovton mBava eumddia 1 Suokorieg mov dvvatan
VO TPOKOYOLV KATH TNV DAOTOINGN TNG EMAEYUEVNG ADOTG.

E@appoyn AAhaydv: H viomoinomn e amd@oaons eEpveL aAlayEC GTOV OpYavIoUO, Ol
omoieg ypnHovv mapakoiovdnong kat a&loAdynonge.

SvumAnpovovtog, 1 épevva tov Scott-Ladd & Chan (2004) ta&vopuel Tig dadtkocieg Anyng
OTOPACEDY GE TEVTE PACIKA LOVTEAM:

1. OpBoroyikd Movtého: Xapaktnpiletal amd TNV cLGTNUATIKY ovéAvon Kot a&loldynon Tov
EMAOYADV, IE PAGT AOYIKG KPLTHPLO, KOL OVTIKELUEVIKE OESOUEVOL.



2. AwcOntikd Movtého: Booiletor otnv dueon katavomon N v mpoPreyn, yopic
aropaitmra v Vmapén ocvvedntig okéyng. H eumepio ko m xpion dwdpapatiCovv
kaBoploTikd poro.

3. E&optopevo Movtého: Znpiletor omv avalnitnon kot v oEloAdynon Tov andyewmy
Tpitov, mpv amd v TeEAKN ANym amoégacns. H ocvidoyn minpoeopidv kot n eEmteptkn
kafodnynon Aapupévovy TpoTePaOTNTA.

4. Movtého Amopuyng: Ileprypdper v tdon kabvotépnong M amoQLYNG TG ARYNG
OTOPAUCEDY, EVOEXOUEVMG AOY®D POPov, afefatdtntag 1 EAAENYNG KIVATP®V.

5. AvB6punto Movtéro: Eotidlel oty dpeon kot ypryopn emhoyn| piog amd Tig dabécieg
AdoeLs, yopic extetapévn avaivon 1 a&loloynon.

YYNAIZOHMATIKH NOHMOZXZYNH KAI AHYH AITIOPAZEQN

H o0yypovn épevva BEtel 610 emikevtpo tov poAO TG GuvasOnpaTIKNG vonpocuvng (EN) otnv
nyeoio. Zopemva pe tov Caruso et al. (2003) kot tov George (2000), ot nyéteg pe vynin XN
uropohv va a&loroGovV ATOTEAEGHATIKA TO GLVALCHN AT TOVG Yia:

e Evioyvon g xatavonong kot g emppons: H otpamnywkn ypnon twv
oLUVUCONUATOV EMTPENEL GTOVS NYETES VA XTILOVV 10YVPES OYECELS, VO EUTVEOVV
Kol Vo, KIvntomolohv o HEAN Tng ouddag tovg, kKabmg kot vo dtayepilovton
OTTOTELECLOTIKA TIG GUYKPOVGELG.

o Awpdpowon opddag: H EN dwdpapatifel kaipto polo otn dnuovpyio evog
GLAAOYIKOD TVEDUATOG, OTNV €VOGPPLVOT TNG GLVEPYACING Kol GTNV avarTTuén
€VOG KOVoU 0paOTOC,

e Avtipetomion npokincswv: Ot nyéteg pe vynAn ZN dabétovv v Kovotnta vo
dwxepifoviar 10 dyyog, va dwtnpovv TV yuypoiic Tovg o OVOKOAEG
KOTOGTACELS KoL VoL AapPavouv opBoroyikég amo@daeelc vid wieon.

o A&ionoinon evkaipidv: H cuvaisOnpotikn eveuia emttpénel otovg Myéteg va
avayvopilovv éykaipa evkoipies, vo Tpocapuodlovtal oTig aAAAYES Kot Vo, 001 yodV
TNV 0pYAVOGT TPOGS TNV EMLTVYIA.

INa va a&lomomcovy amoteAeocuatikd ™ XN ot ANyn ono@dcemy, ot nyéteg opeilovy va
KOAAEPYNOOVV:

o [vootikéc de&otnteg: H kavotnta avdlvong, Kptikng okéyng kot a&loAdynong
TANPOPOPL®OV 0moTEAEL BepeMMOEG GTOLYEID TNG OMOTEAECUATIKNG ANYNG OTOPAGEWDV.

o Axpiffy Odwayeipion ocvvacOnuatov: H avtoyvooia, 1 avtoppObuion kot m
evouvaicOnon emtpEnovy 6Tovg NYETEC VoL AAUPAVOUY GUVEIONTEC KOl TEKUNPLOUEVEG
ATOPACELS, AapPdvovTag VITOYT TOGO TN AOYIKN GO KOl T0 GLVOLGHN LT,



Yopemva pe tovg Gardner kot Stough (2001), 1 KavOTHTO AVOYVOPIOTG KO KOTAVOTONG
cuvacOnubTev aroteiel kpioyo Tapdyovta yio TNV OmOTEAEGUATIKY ANyT aropdcewv. H
EVOOUATOOTN T®V cLVOICOHATIK®OV evoeilemv otn Sodkacion AYNG amoQAce®mV EMTPENEL
OTOVG MYETEG VO eVTOTILOVV £yKotpa gVKOLPIEG Kol ameENEG, va Aapfdavouy To opBoloyucég
emAoYEG Kot va dtoyelpifoval amoTeAecHATIKA TIG OAAXYEG.

EmumAéov, n avtoyvooia kot n axpipnc avtoatioldynon (Goleman, 2001; Boyatzis et al., 2000)
dradpapatifovv xaiplo poro. Hyéteg e vynin N dabétovv:

o Ioyvpn avtomenoibnon: H eniyvoon tov duvatdv kot adOVIpmy TAEVP®V TOVG TOVG
emupénel va avaidfouv nyetikd poAo pe avtomemoifnon Kot cryovpid.

o Ikavotmrta a&oddynong: H ikavotnto aviikelpleviknig outoa&loAdynomng Tovg EXITPEREL
Vo avorTOEOVY KOTAAANAEG GTPOTNYIKES YO TNV OVTIUETOTION TPOPANUATOV KoL TNV
enitevén TV oTOY®V TOVG.

YvveyiCovrag, yivetar eppavéc 6t ot 0e&lotnteg ovvaisOnuotiking vonupoovving (EN)
AELTOVPYOVV G TOAVTILO EPYOAELD GTOL XEPLOL TOV NYETMV, EMTPEMOVTAS TOVG:

e No emAéyovv pe oldveon 10 KATAAANAO ATOpO 1 TNV KOTAAANAN opdda yio tnv
extédeon kdbe epyacioc: H N divel 6toug nyéteg v kovotnto vo a&loAoyovy pe
axpifeta Tig 0e€10TNTEC, TO KIVITPO KOl TO. GUVOLGONUOTO TV PEADY TNG OUAONG TOVC,.
Avto odnyel oty avdbeon TOV KATIAANA®Y £PYOCIOV GTO KOTAAANAQ dTopa, LE
OmoTELECUO TNV PEATIGTOTOINGT| TNG TOPAYDYIKOTNTAG, TNG OTOTEAEGUATIKOTNTOC KoL
™G OLOBIKOTNTOG.

o No Aapupdvovy anoteAecUOTIKEG amoPAcElC o€ KGOe TepioToon:

e H wavdémmra avayvoplong, Katavonong kal dlyeipiong cuvaletnudtov, 1060 tov
SIKAOV TOVG OG0 KOL TOV HEADY TNG OUASNC, EMTPENEL GTOVG NYETEG V. Aaufdvouy
opBoloyikég Kol TEKUNPLOUEVES OMOPACEIS, OKOUO KOl OE TEPIMAOKEG 1 TIECTIKEG
KOTOGTAGELS.

310 TAaio10 TN NYESIOG HLETOOYNUATIGHOV, 1| ZN amokTd 1dtaitepn onuocio, Kabdc:

e  Evouvoudvel Tovg MYETEC OTNV OVIWETOTIOT TPOKANGE®V Kol oTnv viobétmon
amoguolotikav emhoydv: H XN yopilel otovg myétec v yoypolio Kot v
OVTOTEMOIONON TOL OMOLTOVVTIOL YO TNV OMOTEAECHOTIKY Oloyeipion SVGKOA®Y
KATAOTACE®VY, TNV aVAANYT PICKOV Kol TNV 1YEGIN TG OAAXYNC.

o Avadewkvoel ) Papotnto tov Kooy aflov kot terodncewv: H XN enttpénetl otoug
Nyéteg vo. KOAAEPYNGOLY €va opadikd mvevua edpalopevo oe kowég adieg Kot
TEMOONGELC, EVIGYVLOVTOS TNV OPYOVMOGLOKT] TOVTOTNTO KOl TO 0icONUO TOL «aviKEVY.

o  Awogolilet v svbuypdupion pe v opyavmolokn kovitovpo: H kavotnta
aVOYVMOPIoTC GTOLYEIMV TIOL £pYOVTOL G avTIDEST LE TNV KOVATOVPO, TN OPYAVOGCNC,
divel otovg Myéteg T SvvatoTNTO VO TPOPAivouy OTIC OTOPAITITEG TPOCUPUOYEG,
STNPOVTOC TNV OUOAN Agttovpyia Kot TV cuvoyr g opudoag (George, 2000).



Ev xotok)eidl, m EIN omoteAel ovamOGTOCTO KOUUATL TNG OMOTEAECUATIKNG TYECIOC,
TPOCPEPOVTIOG GTOVG MYETES TO amapaitnta gpyaieia yioo ANyn opBoAoyiKdV amopdcemv,
dtaxeipion SVCKOA®V KATAGTACE®V Kol KAAMEPYELD EVOG OUAOIKOD TVEVUOTOC PACIGUEVOD GE
Kowég aieg kot 6TdYOVC.

H oyéon peta&d cvvoarsOnuatiknig vonuooivig (EN) kot didbeong oty epyacioky amxddoom
éxel amoteAécel avTikeipuevo peAétng v tAnfog emotuovav (Ciarrochi, Chan, & Caputi,
2000; George, 2000). Aaupdvovtag vroyn v Kabopiotikn emidpacn g didbeong otnv
EPYOCLOKT GLUTEPLPOPA, M Olepevdvnon g cOvdeong ¢ ne T XN kpivetal amapoitn
(George, 2000).

H ¢épevva twv Ciarrochi et al. (2000) avadewviel pio Kpioun mTTuyn TS GLVOIGOMUATIKAG
vonuoovuvng (EN) otovg mMyéteg: NV wKovOTNTe OLTOPPVOUIONG Kol EMLYyVOONG TOV
cuVUCONUATIKOV Tovg avtdpdoswv. Avtn 1 de&l0tTa €MTPENEL GTOLG TMNYETEG VO
emoveetalovy  amopAcels Kol OldIKOGIEG 7OV EVOEYOUEVDG EMMPEAOTNKAY OO TN
CUVUICONUATIKY] TOVG KATACTOON, gite OeTikn glte apvnTiky. 'Etot, évag nyéng pe vynin EN
umopel vo. avayvopicet 6Tl pl amd@OcT oL ANEONKE VIO TO TPioUA APVNTIKOV
cuvatcOnudtev ypnlel avabedpnong, N 0Tl pia VEEPPOAKA 01o1000EN d1dfeon 0dMynce oe
vrotiunon &vdg mpoPAnuatog (George, 2000). Avt] M wovOTNTA OVTOKPITIKNAG KoL
emova&loloynong anotehel Eva oNUAVTIKO QOO0 Y10 TOVG NYETEC, KAOMDC TOVG EMTPEMEL VL
Aappdvovv mo opBoroyKég Kol ATOTELEGUOATIKES OMOPACELS, AVEEAPTNTA OO TNV TPOCOPIVT|
GLUVOICONUATIKT TOVG KOTAOTOOT).

AvTég o1 dundikacisc avabedpnong ennpedlovy AUESH TNV OTOS0CN TV VTOAANA®Y KOl TV
GLVOAIKT] Agttovpyia TG opyavoong (Sy, Coté, & Saavedra, 2005). Hyéteg pe vynan XN,
wavol va puBuilovv amotedespotikd tn 614001 ToVS, dcParilovv:

o Afyn opboloyikdv kot TeKunplouévey oroeacewv: H wavdtnra vréppaocng tov
GUEC®Y CUVULCONUOTIKOV OVTIOPACEDY EMITPENEL OTOLS MYETEG VA AouPavovy
OTOQACELG IE BAGT TNV AOYIKT KOL TNV OVTIKEUEVIKT 0E10A0YTION TV OES0UEV®V.

e Amotedecpatiky] Owyeipion  dbokohwv  koTaotdcewv: H o ocvvoicOnpartikn
otafepdTTa. Ko 1 yoypopio emTpémovy otoug Myéteg va dwyepilovion pe
OTTOTELECUATIKOTN T KPIOELS, GUYKPOVGELS KO OTPOPAENTES KOTOGTAGELS.

o Koallépyeia gvog Beticon gpyactokov tepiaiiovtoc: H ion kot dikoun cvumnepipopd,
N evBdppuvon Kol 1 avayveplon TeV EMITEVYUATOV, GLUUPBAALOVY oty dnpiovpyio
evOC €PYOolokol TEPIPAAALOVTOC VYNANG TOPAY®YIKOTNTAS Kol IKOVOTOINGTG TOV
epyoalopéveov.

H ovvoaicOnuatiky vonuoovvn (EN) oamotedel éva KaBopiloTikd mapdyovio Yo TNV
OTTOTELECUOTIKN MYECIO Kot T AfyN evotoymv omoedcewmv. Hyéteg ue vynAn XN dwabétovv
™V IKovOTNTa:

1. No avayvopilovv kot va dwyepilovior Ta dikd tovg cvvaicOnipata: H avtoyvecio
KOl 1) CUVOLGONUOTIKY] qLTOPPVOLICT EMTPEMOVY GTOVG MYETEG VO S10TNPOVV TNV
YOYPOLUIO TOVG GE TECTIKEG KOTAOTAGELS Kot va AapPdvouy opBoroyikéc amopdoelc,



avemnpéacteg omd mapopunoelg N ovvarcOnuotikég e&apoelg (Goleman, 2001;
Boyatzis et al., 2000).

2. No avtiioppdavovtor Kot vo gpunvedovv To ovvaisHfiuota tov dAiov: H
gvovvaicOnon kot 1 Kowevikn emiyvoon divovv 6Tovg myEteg T duvaToOTNTO VO
"drafdlovv" Ta GLVAGHNUOTA TOV GLVEPYATMV TOVS, VO KATAVOOUV TIG avnoLyieg Kot
To. KivnTpd TOVG Kol Vo TPOSapUOlovy TNy EMKOW®OVIOL KOl TNV MYETIKN TOLG
npocéyyon avaroya (Goleman, 2001; Boyatzis et al., 2000).

3. Na ytifovv woyvpéc Kot ovolactikég oyéoelg: H tkavotra dnpovpyiog EPmTeTocOvIg,
evovvaicOnong Kot cuvepyaciog amoterel Oepério AlBo yio TNV avamTvén apuoviK@Y
Kol Topayoyikav cyécemv epyaciog. H XN egvioyvel v wavdtnta Tov nyetodv v
EUMVEOLV, VO TOPAKIVOOV KOl Vo, KoBodNyovv ta HEAN NG ouddag Toug mpog TV
emitevén Kowmv oTOYOV.

Yuvenmg, N N dev oamotedel amidg éva "HOAOKO" YOpaKTNPIOTIKO, OAAG éva amapaitnto
epyoreio yia v amotelecpotiki nyecio. Hyéteg pe vymin N dwokpivovtat yio Ty tkovotntd
TOVG:

o Na Aappdvovv tekunpropéveg kat opforoyikéc amopdoelg: H XN tovg emtpénet va
vrepPaivouy Tig dueceg cuvalcOnUaTKEG avVTIOPACELS Kal VO a&toAoyohv KPLTiKd Tig
dwbéotpeg mAnpopopies, Aopfdavovtog veoyn 1600 TO. cuvGHNUATO OGO Kol TN
AOYIKN.

e Noa OSwyepilovrar amotehecpatikd kpicelg Kot ocvykpovoelg: H wyuypoio, m
gvovvaicOnon Kot 1 iavoTTo EVEPYNS aKPOUoNS OV TPOCOEPEL 1| XN, eMTPETOVY
otovg mMyéteg va  ovipetonilovy d0okoleg Kotaotdoelc ue  gveMéio kot
OTOTELECLLOTIKOTITA.

e Na dnuovpyovv éva BeTikd Kot Tapayyiko epyactokd mtepifdiiov: H XN coufdaiiet
oTNV KOAMEPYELD, EVOG KAIUATOG EUTIGTOGVUVNG, GERUCUOD Kol AAANAOEKTIUNONG, OOV
ot gpyalopevol vidBouv ac@aieis, avayvmploPEVOL KOl DTTOGTIPLYHEVOL, 0NYDVTOG GE
AVENUEV TOPAY®YIKOTNTO KO IKOVOTOINGT).

H XN amotelet éva kpioipo ototyeio yio v nyetikn apioteio. H koAiiépyeia kot n evicyvon
™G =N, 1060 G€ OTOUIKO OG0 KUl G OLOdIKO mimedo, dVvATAL VO, 00Ny GEL GE PEATIOUEVEC
OTOPACELS, OLENUEV TTOPAY®YIKOTNTO, Eva VYIEG ePYAcLokd TEPPUALOV KoL, TEMKE, OTNV
emitevén opyavOTIKNAG ETLTVYING.

Sopemva pe tnv épevva, tov McPhail (2004), ta cuvaicnuoato dtodpapatifovyv kabopiotikd
poOAO oTN JSdIKacio. AYNG anopace®v, Aeltovpymdvtog g Piltpo mov emelepyaletan Tig
drabéoipeg TANpopopieg Kot e6TIALEL TNV TPOCOYN G OTOLXEID GYETIKA e TNV KPioLN ETAOYT.
H avtoyveocio tov otkdv pog cvuvoloOnudtov, aAld kol tTov cuvalstnudtov tov dAlov,
amoteLel TOADTIHO epYaAEio Yo TNV KOBOOYNON TG OKEWTG TPOG 0pBOAOYIKEG KOl ETOOEAEIG
OmoPAcELS.

H 0Ogopic. tov Salovey xotr Mayer (1990) vmoypoppiler v HeTAdOTIKOTNTO TMV
cuvaoOnudtev. Oetikd cuvaicHnuata 6T 1 01cl0d0&ia Kot 1 ETUOVT, CLUVOEDEUEVD e
NYETIKEG OPETEC, UTOPOVV VOl ETNPEACOVY EVVOTKA TOVG GUVEPYATEG, EVIOYDOVTIOG TO OUAOIKO
vedua kal v mapayoykotnto (Goleman et al., 2001).



H ovykpovon peta&d cuvarsOnuotog kot Aoyikng omotelel Keviptkd {ATnuo 6t ovyypovn
yoyoroyia Aqyng amopdoemv. Ot Stanovich kot West diakpivouv 00 Katnyopieg yvoOOTIKOV
OlEPYOOIDV: TIC TOYEIES, AWBOPUNTEG KO GUVALGOHTLOTIKG POPTICUEVES, KOL TIG OPYEG, CKOTLUES
Kot AoYiKéC. Oempolv 6Tl o1 BéATIoTES 0moPacelg Aapfdvovtal otav o dtopo e&glicoovtan
OO TNV EVOTIKTMON Kot cLVOICONUATIKY oKEWYN TTPOg TNV 0pBOAOYIKT KO KPLTIKY OKEWT).
Baociopévol oy évvola tov Simon, KOTOAYOUV GTO GUUTEPAGHLO, OTL GLVOIGOM O Kol AoYIKN
amoTeAOVV OAANAEVIETO oTOLYElD, LIE TN GLVALGONUOTIKT VO LLOGUVT Vo AEttovpyel og Yépupa
OV TO. GLUVOEEL.

H pekétm tov Sevdalis koau tov cvvepyatdv tov (2009) ovadeuvdel Tn cuvolcOnuatikn
vonuoouvn ®¢ Kpiocwo mapdyovia otn Oadwkacio eneEepyacioag kot afloAdynong
TAnpoeopudv, pe otdyo T Afym opboroyikmv Kot gvotoywv amopdcewv. H épesvva
OTTOKOADTTEL 10, EVIVTMGLOKT 0AN010: Vi To cuvaicOnpata avayvopilovtol og GNUAVTIKOC
TOPAYOVTOAG 6T ANYT| ATOPACEMV, O TPOTOG TOL TO ATOO T AVTIAAPBAvoVTOL Kot To BLdvouy
TOWKIAAEL GNUAVTIKA. AVTH M TOIKIAONOPPie. cLVAIGONUOTIKNG EUTEpiag ennpedlel Gueoa TIg
amopdoels, Kafmg ta dtopa Aappdvouy vToymn Tig ThavEG GuVOIGONUOTIKES AVTIOPAGELS TOV
Bo TpoKOWYOLV ATO TIG EMAOYES TOVG, EVOMOUOTOVOVING OVTHY TNV TPOPAENTIKY GKEYN OTNV
kpiown dwdikacio Aynme amoedcemv. Mg dAla Adylo, 1| CLUVOICONUATIKT VOMIOGUVN LOG
eMUTPENEL Vo TPOPAEMOVUE TIS GLVOLGHMUATIKEG CUVETEIEG TOV EMAOYDV HOG KOL VO TIG
EVOOUATOVOLUE 0T SL0dIKAGI0 ANYNG AmoPacemV, KafIoTOVTAG TNV O OAOKANP®UEVT] Kol
OTOTELECLOLTIK.

Xoppova pe toug Sevdalis et al., 1 ANy amoteAecLATIKOV OTOPACEMV TPOVTOOETEL:

o [IpoPreyn ovvaicOnuotikedv avtdpdoewv: H wovotnto  wpoPrieyng  twv
cuvaeONUATEV oL Bo VIMGEL KOVELG TPV TNV DAOTOINON WG OTOPUCTG, EMTPENEL
TNV KTiUNoN TOV TO0VOV GUVETEIDV TOV EVEPYELDY TOV.

o A&oAdynon cvvarcOnudtov petd v andeacn: H a&loldynon tov cvvaicOnpdatov
MOV TPOKLTTOLV HETA TNV eQapuoyn pioag omdeaons, Aertovpyel ®G HECO
OVOGTOYOOUOD KOl BEATIMONG TV UEALOVTIKAOV ETIAOYDV.

o Avdaxinon ovvaenudtov amd mponyodueveg amopdoels: H o avdkAnom
CLUVUCONUATOV OV GLVOEOVTOL LE TPOTYOVUEVEG OTOPACELS, &ite Oetikég eite
apVNTIKES, EUTAOVTICEL TNV eUmELPIKT Pdon Tov aTdUov Kot CUUPBAALEL GTNV Aym o
GTOYEVLEV®V KOl DPLUOV OTOPAGEMV.

H nmyetikn apioteion opeirel va cuvodevetal omd omoTeEAEoUATIK AYN aroedceny. o va
EMTOYOVYV GE OLTOV TOV TOUEN, Ol MYETEC OPEIAOVY VO KOAAEPYOUV Kol Vo a&l0molody T
GLVOICONUATIKT TOVG VONUOGUVT, 1| OTtol0 EUTEPLEYEL KPIoUES 0eE10TNTEC OTIWC:

e Avtoyvocio: H Babid katavonon tov SIK®V Toug dSuvatdv Kot adOVOU®OY oTUEimv,
EMUTPEMEL OTOVG TMYETEC VO, AQUPBAVOVY PEOMOTIKEC KOl EIAKPIVELS OmTOPAGELS,
avayvopiloviag mapdAinAa To 6plo TG SIKNG TOVG YVAOOTG KOl EUTELPIOG.



e Avtomemoifnon: H miotn oTig KovOTNTEG KOU TNV KPIoT TOVG, EVICYVEL TNV
OTTOTELECUOATIKOTITO TOV T)YETOV GTNV VAOTOINGCT TOV OTOQPAGENDY TOVG, EUTVEOVTOG
TopdAAnAo Kot To HEAT TG OLAOOG.

o EvouvaiocOnon: H wovotnta katavonong Kol epunveiag tov cuvolcOnudtov tov
0A oV, emtpénel otovg MNYETEG va mpoceyyilovv pe evaicncio kot cefacud Tig
avNoLYleg KOt TIG AVAYKES TMV GLVEPYATAOV TOVG, AAUPAVOVTAG VITOYT OTTIKEG YOVIEG
PO, amod T S1KT| TOVG.

e Ymouovi: H wovotnto Swiyeiptong tov dyyovg kol tng mieomg, doitepo o€
KaTOoTACELS AEfatdTNTOG 1| TEPLOPIGUEVOL XPOVOL, ATOTEAEL ATAPAITITO GTOTXELD Yo
v opO1 aEloAdYNON TOV EMAOYDOV Kot TV AYT TEKUNPLOUEVOV ATOPACEDV.

XOoppmva pe épgvva tov Mayer ko Caruso (2002), myéteg pe vynin ocvvoicOnpotikn
VOMUOGUVT] dUVOVTOL VO SIOUOPPDOGOVV £VOL IoYVPO KOWMVIKO 31KTLO, EVTOG Kol EKTOG TOV
opYaVIGHOV, gvioyDovTag TapdAAnia TV opyovmcloky] KovAtovpa. H kailiépyeia evog
TETO10V TEPIPAAALOVTOG EVOOPPUVEL TNV EIAKPIV] ETIKOVOVIQ, TNV OVTOALAYT 10EDV KOl TNV
aVATTUEN GUVEPYOTIK®V TPOKTIKAOV, 0ONYOVTIONS O PEATIOUEVEG OTOMIKEG Kol OUOOUKEG
AToPAcELS e BETIKO aVTIKTUTO GTNV OPYUVOGLOKT OTOTEAEGUOTIKOTNTOL.

Emuwiéov, n cuvaicOnpatiky vonpoovvn emTpEnel 6Toug NYETEG Vo a&loAoyohy pe KPITIKN
OKEYT TIG GUVETELEG TOV ATOPAGEDMV TOVS, AUUPBEVOVTOC VIOYN TOGO TOVE AUEGOVS OGO KOl
TOVG poKpompdBecovg avtikTumovs. H icovotnto avt cupufdaiiet otny abEnon g TotdTnTag
Kol TNG OomodoTkOTNTaG NG OWdKaciog ANYNG OTOPACE®V, MOEEANUOTO 7OV EYOLV
tekunpwbei omd TAnbog epevvnTikdv peietdv (Hess & Bacigalupo, 2011; Stanescu & Cicei,
2012; Sayeed & Shanker, 2009; Hamidi & Azizi, 2011).

KPIXH

Evvotloroywn IIpocéyyion

H évvoia g kpiong, pe tig moAhamAég TTuyég Kol 0oapelg 0pIopods TG, ATOTEAEL OVTIKEILEVO
depedivnong Kot TpoPfAnuaticpon yio Tinbog epsvvntmv. O Robinson (1968) emonuaivel mv
evpeio. yprion tov O6pov "kpion" oe mowileg pHop@EG, vmoypappilovtag TV avaykn Yo
eMOTNHOVIKY avéAvon. H dtadwacio evpeong evog axpiodg opiopov eEeMoceTaL S10POVIKA,
odNy®mVTOG 6€ TANOMPO OPIGUDY TOGO GTIV EAANVIKT 060 Kot oty EevoyAwaoon PifAloypagia.

Sopemva pe tov Boin (2005), ) kpion @épvel Tapayn og Evav opyavicpo, exnpedlovtog dueca
™ dopun ko T Aettovpyio tov. H Xoatlnypnotov (2012) eotidlel otv atopukr didotoon,
vroypoapupuiloviag 0Tl o1 kpicel amoTeELoDV avamOcTaoTO KoMt g (ong tov kdbe
avBporov. H avtidpaon oy kpion £611dlel 6TV 0MOKATAGTACN TNG 1G0PPOTING, TOV £XEL
dwoTapaybet.

Tb660 o1 GvOpmmotl 660 Kot 01 OPYAVIGUOTL ETSIOKOVY TNV EMGTPOPT GTNV IGOPPOTIO LETH ATd
o kpion. H dwdikacio avaxopuyng, av Kot eoTIGlEl GLYVA GTIS APVNTIKEG CUVETEIEG, UTOPEL
va @épel kol gukaipieg yioo avamtuén kot Bedtimon. H xpion wbei oy oavabedpnon
VOIGTAUEVOV SOUMV KAl TPOKTIKOV, 00NYOVTOC 6€ OeTicég aAlayéc.

SoumAnpm®vovTog TV Tponyovuevn avaivor, o Fink (1986) mpocdiopilel v kpion wg pia
aotodn @dorn yepdtn kaboploTikd yeyovota, 1 omoio dvvatal Vo odNYNOEL GE SPUUOTIKEG
oAhayéc. Avtéc ot odhayéc eépouv nali Tovg v mbavotta piog eEopeTicd apvnTikng, aAld
Kot piog e€onpetikd Oetikng kot extlbountig €kfaong. O Fink (1986) eotialel oty dmapén kot



Oetikdv emmtOoswv piag kpiong, vrepPaivoviag v omin €pUNVEID ©OC KOTOUGTPOPIKO
yeyovac.

Amd v dAAn mhevpd, or Skinner kot Mersham (2002) opilovv v Kpion o¢ pia mepiodo
0otdfelog | OGLVOKOMMV, HE TIG EMATOCES TNG vo emnpedlovv Betikd M apynTiKd TOV
opyaviopd. H mpocéyyion tovg e0Tidlel otnv duvatoTnTo OEELELNG OO TNV OTOTELECUOATIKN
dwxeipion piag Kpiong, vepPaivoviag Ty anoictdd0En oy g Kpiong ™G KATOoTPOPLKOD
yeyovoToG.

SOUEMVOVTOG LE TOVG TpoavapepBévTeg, o Barton (1993) meprypdpet tnv kpion g £va peydro,
anpdPrento copPdv pe dvvnTikd apvnrtikés cvvéneles. To ouufdv avtd dhvator va QEpet
BAGPeg otov opyavicuo, ennpedlovtog Toug epyalopéVous, To TPOIOVTA, TIG VINPEGIEG, TNV
OIKOVOUIKT] OpaoTnpoTnTOL KOt TN QAUN tov. Qot1d00, kol €00, 1 opvnTiki EkPoon
avtetoniletor o¢ pio mbavotnta, Kot oyl og PefordtnTa.

[Mopd 115 drapopég 6TOVS OPLGHOVGE, Tpia KOWE GTotKEld draKpivovTal 6TV £vvola NG Kpiong:
N amTEAN, 1 afePfardTNTa KO 0 TEPLOPIGUEVOG XPOVOG Yo ANy amopdcemy (Boin, et al., 2005).
Avtd ta Tpio cvoTatiKd avayvepiloviatl evpems and SLPOPOLS EPELVNTES.

H Gregory (2005) opiler v kpion ©¢ o KOTAGTAGT TOL YOpaKTNPileTal amd oNUAVTIKEG
OUVETEIEG, LEIMUEVEG TIOOVOTNTEG EMLTVYIAG, AVENUEVO KIVOLVO Kol HEI@UEVT oTabepdtnTo. o8
éva meoTiko ypovodidypoppa. H kpion dwtapdocet Tic cuvhfeig Agttovpyieg Tov opyavicpon
Kot dSvvaTol va PAGYEL TNV AU TOL.

2Oopemva pe tovg Pearson wai Clair (1998), n kpion omotekel éva omévio yeyovog pe
ONUOVTIKEG EMTTOGEL, BETovTag o Kivouvo akopo Kot v emPinon tov opyoviouov. H
aVAYVOPIOT TOV OLTIOV, TOV GUVETEL®V Kol TOV KATAAANA®V AVcemv gival S0GKOAN, evd M
AMYN OTOQACEDY TPETEL VAL YIVETUL GUEGH. XE OPICUEVEC TIEPITTMGELG KPIoNC, Ol AmapaiTNTES
aropdoelg opeilovy va Anebodv péca oe Alyeg mpeg, Aemtd 1 akdpo Ko OguTEPOAETTA,
éxovtag kaboplotikn onpacia yio v eE€Mén g katdotaong (Rosenthal et al., 2001).

Ot Rosenthal kot Pijnenburg (1991) mpocdiopilovv tnv kpion ©¢ KATUGTAGELS TOV EUTEPIEYOVV
cofapod kivouvo, apeiBoiio kot TNV avaykn yio GUeST dpact).

Ad v GAAN Thevpd, ot Dioidg, [Tarayewpyiov ko Ztepavarog (2005) opilovv v kpion
®¢ o EKTOKTN KATdoTaon mov Eepevyel amd ta cuvnbiopéva mhaiola, 6OV amalTovVIOL
Gpecec S1opHMTIKEG EVEPYELES Y10 TNV OVTILETMMIOT TOV KIvoOVOoy Kot TV Tavadv {nuov o
epyoalopévovg, meplovolokd otoyeion 1M to  mepPdAlov  Tov  opyavicpov. Baowkd
YOUPOUKTNPLOTIKO ATOTEAEL 1] GUVOALKN EMIOpaOT TNG KPIoNC, PEPVOVTAC TOPAAANAL Eva aicON o
YEVIKELUEVOD KIVODVOU.

Tomor kpicewv
H nolkvmhoxotnta g £vvolog tng Kpiomg QEPVEL SIUP®VIEG GTNV EPEVVNTIKT KOWVOTNTA, TOGO
OG0V 0popd ToV oploud TG, GO Kot OGOV apopd TNV Ta&vOunon e,

O Mitroff & Alpaslan (2003) emonuaivouv v éAdelyn cuvaiveong oty ToEvounon tov
kpioewv. Ta povtéha mov vioBeTovvTaL Y10 TOV YOPIGUO TOVG GE KATNYOpies £0TIALOVV GTO OV
1 kpion elvar aveEapTnTn 0md TOV opyaviopd M av oyetiletar aueca pe avtdév. Mia avtictouym
Stakplomn eQoproleTal Kot 0TI GYOMKES LOVADEC.

Yopemva pe toug Smith & Riley (2010), 1 kpion o o 6YOAKN HOVAS OV OTOTEAEL OTAMDG
pio cuvn O pévn, kabnuepvi TpoKANGT, aALG Eva YEYOVOg Le Wtaitept BapdTnta Kot Evraon.



Ot kpicelg omavio, amOTELODV ELYAPIOTEG 1 EVKOAEG EUTEIPIEC, OAAA OmOLTOVV GUECT) KOl
OTOTEAEGLLATIKY OVTILETATLON).

Mo amAoikr| ta&vopunon kpicewmv, mov tpotddnke amd tovg Mitroff kot Alpaslan (2003), tig
dtokpivel 68 PUGIOAOYIKEG KOt U1 LGLOAOYIKEG. L20TOG0, VTN 1) dldkpion £xet dexOel kpiTikn
®¢ VIEPPOMKE amAOVOTELTIKN, KOOMG OV OVTOMOKPIVETOL OTNV TOAVTAOKOTNTO TOV
(OLVOULEVOV.

H évvola g kpiong eivar molvdidototn Kot ot mepiocdTepol Bewpntikol GLUPEOVOVY LE TNV
npocéyylon tov Erickson (1963), o omoiog dwokpivel Tig kpicelg oe eSeMKTIKEG Kot
neplotocokés. Ov  eelktikég Kpioelg mpokOTTOLY amd  QUGLOAOYIKEG  AVOTTLELOKES
petafdoel;, eV ol TEPIOTOOIOKEG Kpioelg moupodotovuvial amd ompOPAEnTa Kol TvYOio
yeYovoTo. AvTti 1 SIAKPLOT| EMITPEMEL Ol TTO OAOKANPOUEVN Kot €1¢ Bdbog KoTavonon Tov
kpioewv, cvpfdiiovtag oty anotehecpuaTikdtepT doyeipion Tovg.

o  Efehktikég kpioelg: ZuvoEovTal [IE TO TEPUGHO TOV ATOUOL amd TO €va oTado {ong
070 GALO, OTIMG M TPDOTN LEPO GTO GYOAELD, 1 €pnPeia N 1 eviikn NAkiaL.

o [leprotaciokéc kpioelc: Ilpok0mtouy ampdoueva Kot TUYi0, TPOKOUADVTOG OPVITIKEG
eumelpieg oTo ATOHO, OTMG 0 01PViIdL0g BAvaTog VOGS AyamnUEVOD TPOCHTOV.

[Ipocbétovtag otig Tpoavapepfeiceg OnTIKES, 1) Evvola TNG Kpiomg £XEL TUYEL EVPELOG ATOOOYNG
oV ekdoyn mov wpoteve o Baldwin (1978), o omoiog diakpivel &L Katnyopieg kKpioewv:

1. Koractatikég Kpicsig: Avtég or kpioelg mopodotovviol amd Tnv  EAAEyYM
TANPOEOPNONG 1| EVBGAPPLVOTG KOl GLVOEOVTOL APPTKTA LLE TO GYYOG OV TPOKOAAEL 0L
dVoKoAn Katdotacn. To GTopo, GTEPOVIEVO TV AmAPAiTTOV EPOdimV, AdLVATEL Vo
Bpet T Adom og éva TpOPAN oL

2. Kpiosaig Zyetikéc pe Metapatikég Meprodovg Zmng: Avtéc ol kpioelg amoteloby
OVOTOGTOOTO KOUUATL TOV OVOUEVOUEVOV OANUYDV oTIg ¢doelg g {mng Tov
avBpomov, 6nwe 1 peTaPaon oe éva véo oyoieio, Evag YOPIoUOC, N 1 ATMOAELD EVOG
YOI UEVOL TTPOCHTOV.

3. Avartoéuokég Kpiseig: Avtég ot kpioeig mnydlovv amd TV EvO0GKOMTOT| TOV OTOUOL,
™V avalfTnon g TaVTOTNTAG TOV Kol TNV ££EPEVVIOT TNG TOPELNG TOV GTN GYOAKN
Kol evpvtepn (o).

4. Kpioeig amd X1peg: Avtéc ol KpIoES TPOKAAOVVTIOL GO TPOVUOTIKG YEYOVOTA M
aveEéleyKTa TEPIOTATIKA, 0ONYDOVTAS GE GUVALGONUOTIKEG EVTAGEIC KOl KOTATTMOGELG
(Baldwin, 1978).

5. Yuyomaboroywkéc Kpiceig: Avti n katnyopio mepilapfdvel coPapég KoTaoTaoELS
Omm¢ M katdOAwym, | vevpikn avopetia, 1 PovAtlpio Kot 01 TapocONoELS, TOL AmTaLTobY
e&edkevévn YuyoAoYIKY VTOGTAPIEN.

6. "Extokteg Yoylarpikéc Kataostaoaig: Avtég ol kataotdoelg eunodilovv to dtopo
va avtameEelel oTIC amaTOELS TG KaONUEPIVOTNTOC Kal va. avoldpet Tig gvbiveg
TOV, AMOY® GOPApOV YLYOAOYIKMV SUGAEITOVPYIDV.

O Coombs (2006) diaxpivel T1g Kpioelg pe BAcT TNV TPOEAEVOT| TOVCE, G€ KPIGELG TOV OPeilovTIL
o€ eEMTEPIKOVE 1] O EC0MTEPIKOVG TOPAyovTeS, ol omoiol oyetilovtal Ue TNV OpPYOVOTIKN
Agrtovpyio Kol GLUTEPLPOPA.



Téhog, N katnyoplonoinomn tov Smith kot Riley (2010) Bempeitar and molhovg epguvnTég g M
O KOTAAANAT Y10 OpyOVIGLOVG, OTtmG £va oyoAeio. Bdoel tov epguvntdv autdv, ot Kpicels
dakpivovtan oe:

o Bpayvrpdbeopeg Kpioeig: Xapaktnpiloviar omd v EaeviKn ELPAVIOT Kol GOVTOUN
dlapkela.

e  MaoaxkponpdBeopeg Kpioeig: H exkdnimon tovg eival otadiakn kot 1 O1dpKed Tovg
UEYAAN.

o KaBaptikég Kpioeig: Zvoowpevovtot yio Heydlo ¥poviko S1acetno, GAAG Tavouy o
tayeio exilvon.

e  Elowortpepeic Kpioeic: Xvppaivouv poévo pia gpopd.

o  Metadotkég Kpioewg: Exyovv cOvioun Oudpkela, €melyovio yopaxtipo Kol 1 un
OVTIUETMOTIOT TOVG SVVOTOL VO, TPOKOAEGEL AAVGIOMTEG AVTIOPAGELS.

H kpion 6Tov y®po g eknoidevong
H épevva €yxetl katadeilel pe capvela Tig SOVGUEVEIS YUXOAOYIKEG CLVETELEG IOV VEIGTAVTOL

pofntég kot ekmadevtikol petd amd €va Kpioipwo ovpPdv 610 oyoikd mepiBdiiov (Brock,
Sandoval & Lewis, 2005).

[pokeyévov va epuPaddvouve TNV KATAVOTOT] TOV POIVOUEVOD, OPEIAOVE VO, VIoBETGOoVUE
évav €061oY0 opopd TG €vvolag tng "kpiong" oto ekmadevtikd mhaicto. O Slaikeu (1990)
TPOCPEPEL EVOV EVPEMC OMOOEKTO OPICUO, TEPLYPAPOVTOG TNV KPion ®G U0 TPOoHOPIVI
Katdotoon avoTapayns kot datapoyns. To kpiciwo otoyeio eviomiletor oty avikavoTnTa
TOV OTOLOV VO, OVTILETMTICEL TNV KOTAGTAGT), 0E0TOImVTAS TIG cLviBelg pebBddovg emilvong
npoPAnuatov. O Slaikeu tovilel Tnv avaykn yio vV100£TNGT EVOAAAKTIK®V, KAVOTOU®V TPOTMV
OVTUETOTIONG, Ol 0Toiotl TpobmoHETouy VYNAS eminedo cLVAIGHNUATIKNG VONUOGOVIG.

Yvuminpovovtag tov opiopd, ot Brock, Sandoval kot Lewis (2005) weprypdgpovv v kpion oe
éva oyoreio ®¢ Eva ampoPAETTO Kal alpvidlo cupPdv, To 0moio dHVaTOL VO EXNPEAGEL SPAGTIKA
mAn0oc pabntdv kavn exktodevtikay. Ot emntdoels piog tétolag Kpiong exteivovton mépav
TOV YuYoAoyKoV mediov, ayyifovtog Ty vyeia, TNV AoEAAELN, OAAG KOL TNV OHOAT KOIVOVIKI
Kol GUVOLGONUOTIKY avATTLEN TOV ATOUMY TOV EUTAEKOVTOL.

Eivail cagég, Aowtdv, g 1 kpion 6to oyoreio eépet pali g éva Papd @optio apvnTiK®V
ocvvenetwv. H d1e€odkn Kotovonon Tov Qovopévov, G GLVOVACHO HE TNV LwoBETnoN
OTTOTELECUATIKMDY GTPUTNYIKOV TPOANYNG KOl OVTIWETOTIONG, KOOIGTATAL EXITOKTIKNY Y10, TN
SLCPAALOT TNG WLYIKNG LYELOG Kol TG OHOANG AEITOVPYIOG TG OYOMKNG KOWVOTNTAG.

H exdnlwon piag xpiong ¢épver pali g éva opopaydd cvvarcOnudatov, ennpedloviog
OpPaOTIKA TNV avTidopoaon TV sumiekopévav otoumv. H évtaon kol to edpog g Kpiong
kaBopilovror dueoa and Tov apduod tov atdpmv mov TAnttet (Boin et al., 2005).

Y10 Wwitepo mepPdAlov evog oyoAeiov, ot Kpicelg duvavtal vo Adfovv moikileg popeEc,
emnpedlovtog eite pepovopéva dropa gite oAdKANpN ™ oyoikn kowvotnta (Nickerson &
Heath — Allen, 2008). H avtipetdmion piag tétotog kpiong kabiotatar daitepo dSVGKOAN,
KaOADC 1 YUYOAOYIKY| EMPAPLVOT TOL OCKEITAL GTOVE POONTEG KOl GTOVG EKMALOEVTIKOVG
ayyilel dvobedpnra emimeda.



Yopemva pe toug Smith & Riley (2010), kpion oto oyolkd mepipdAiiov opiletor mg Kabe
YEYOVOG LLE OPVNTIKEG GUVETELEG, TO OO0 JTOPAGGEL TNV OUOAN AELTovpYiet TG GYOAIKNG
LOVAdUG, ONUOVPYDVTOG OVCAPESTEG EUTELPiEg Kol KAILO OSov.

YUYKPITIKG UE TIC KPIGEIS TOL EKONAGVOVTOL 6€ GALOVG BEGIOVG, 01 OYOMKEG Kpioelg pEpovV
&va LoVadIKO YapaKTNPIoTIKO: To acuvhbicota Papd yoyoroyikd @optio mov exnpedlel T0G0O
ToVG palntég 660 kot Tovg ekmadevtikovs. H éktaon kot 1 PBapdtnta avtod tov Pépovg
KoO16TOOV TNV OVTIUETOTION KOl TNV EKTIUNOT TOV GUVETEIDV 1010{TEPT SLGYEPT.

Ev xotaxdeidl, n woavotnto g olevbuvong kol Tov EKTOOELTIKOD TPOCHOTIKOD VO
dwxeplotodv amoterecpatikd pio kpion amoktd kopuPikn onpocic. AveEdpmro amd 10
uéyebog tng kpiomg, Ol EMMTOOE; OE £vo, GYoAeio mpotoPfabuioc 1 devtepofdduiog
EKTTOUOEVONG OVOUEVETOL VO Eival QLUGUEVESTEPEG OE oyéom HE €va oyoAeio evniikov. H
evotodnoio TV MAKlokdV opdd®v oV PoLtovy G€ ovTd T oYoAsio emPAAAEL dueon Kot
OTTOTELECUATIKN AVTIOPAOT TOCO OO TO EKTALOEVTIKO GO0 OGO Kol amwd TN dtoiknon.

ATAXEIPIZH KPIZEQN XTH XXOAIKH MONAAA

Opiopol dwoygipionc kpicemv

Baoiopévog oto £pyo tov Heath (2004), n) dwoyeipion kpicemv opeiiet va viobetel pio oAGTIKN
pocéyylon, ayyilovtag 1060 T0 TPOYO OGO Kol TO UETEMEITO 0TAO0 piog kpiong H
aroteleopatikn Bopdkion anévavtt oe pia Kpion mpoimobétel v evdedeyn avdivon twv
a1Ti®V NG, TOV TEPLOPIGUO TOV EHPOVG TNE KOl TOV EAEYYO TMOV GUVETELDV TG, O10cPaAilovTog
mapdAinha v evioyvon g dayeipiong o ke otddio (Heath, 2004).

H Swyeipion xpicewv, emopévag, sumepiéyel pio oelpd aAANAEVOET®V EVEPYELDV, UETP®V,
dploemv Kol SlOdIKACIMY TOL €KTEIVOVTOL G OAO TO oTAdW Uiog kpiong, pe otdyo TNV
TPOAN YT, TOV TEPLOPIGUO N TNV amotpomh Tng. H emituyia g avtipetdmong e€aptdtol Gueca
OO TNV IKOVOTNTO TEPLOPIGHOV TV {NBV TOG0 610 TEPPAALOV Kot 6TOVG £pyalopévoug 660
K0l GTOV 1010 TOV OpYOaVIGUO.

Mo cupPaTikn TPOGEYYIoT GTNV UVIWETOTIOT KpicemV e6TIAlEL LOoVodLdcTaT GT dlayEiplon
g Queong avtidpaons, TapafAETOVTOG TOGO TNV KPIGIUN (ACT TG TPOANYNG 0G0 Kot TNV
nepiodo g amokatdotacns. Avtifeta, o Heath (2004) mpoteivel pio oMoTikn Tpocéyyion, N
omoio. €oTdlel otV TPOANTTIKY Helmorn Tov €HpPovg KOl TNG EVIOONG TOV APVNTIKOV
EMNTOCEDV HOG KPIoNG. AVTN 1 TPOANTTIKY TPOGEYYION EMTLUYYAVETOL LEG® TNG OVATTVLENG
GLOTNUATOV £YKOIPNG TPOEOTOINGNE, TO OTOI0 EXITPETOVY TNV QUECT| AVTIOPUCT KoL TNV
OTOTPOTY| TNG TANPOVG EKONAMONG TNG KPIoNG, AELTOVPYDVTOG (O OGTION TPOCGTAGIOG Y10l TOV
OPYOVIGHO 1 TV KOWOTNTO TOV avTIHeTOTICEL TNV Kpion.

Sopemva e tovg Dlorio, Iomoayewpyiov kot Xtepavdto (2005), n dwyeipion kpicemv
opiletarl oG P cuVEYNG Kot SOLVOULKT O10d1KAGI0 TTOV EUTEPIEYEL TPOANTTIKES, TUPEUPOATIKEG
KOl GUVTOVIOTIKEG EVEPYELEG. Ot EVEPYEIEG AVTEC VAOTOLOVVTAL TPV, KOTA TN OEPKELD KOl LETEL
TV eKONA®ON Uiag avemBounTng Katdotaons, Ue KOO TOV TEPIOPICUO TOV OPVNTIKOV
EMNTOCEDV GTOV 0PYOVIoUO Kot TO TEPPAALOV TOV.

H mpoetoacioa vy v aviyetomion piog Kpiong, «abdg kot 1 €TOIKOSOUNTIKN
avaTPOEOSOTNOT HETA TO TEPUC TG, KabioTtovior amapaitnTteg yio v TPOANYN Kol TV
OTOQLYN ETOVOANYTG TOV OpvNTIKGOV Yeyovotwv. H mpocéyyion avty vmoypoappiler v
avaykn v coveyn avabempnon Ko fertioon Tov oxedimv dwayeipiong kpicewv, Aappavovtog
VIOYN TIG EUTEIPIEG OO TPONYOVLEVO TEPIOTATIKA.



To oTddw dayeiptonc KpicE®V

H amotelecpatikn dayeipion kpicewv dev Eexva pe v ekdAon G, aAAL opsilel va
vioBeteitan Tpoinmrikd. H mpogtouacio tov opyavicpod, pécw tng vioBETnong KatdAAnioy
UETP®V KOl TNG EKTOVNONG GYESIMV OVTILETMMIONG, amoTelel Dyiotng onuaciog. [TapdAiinia,
1 €yKoupn oviyvevuo| Kol aVILETMMTIGT TV TPOEWBOTOUTIKAOV CTUEI®V TOV TPOoNyouvToL piog
Kkpiong coppdiiovv oV amopeimon g EVIOoNng TNG.

H dwyeipion piag kpiong dev amoterel pio eviaio dtadikacio, aAld dtokpiveTal G QAGELS, LE
Baon Tovg 6To)0VG TOL BELEL VO emTOYEL O OpYAVIoUOG GE KABE GTAd0:

1. Awyeipion [poetopaciog:

[Ipwv amd v ekdrwon plag Kpiong, o opyoaviopds eotldlel otV €KmOVNGON VO
oAoKANPOUEVOL oyediov dwuyeipiong kpicewv. To oyédo avtd opeilel va AauPavel vwoym
mbavég kpioelc, va kabopilel polovg kot appodotntes, va Beomilel kKavoves ETKOVOVING Kot
va dtuo@orilel Ty dmapén anapaitnTOV TOPOV.

2. Awayeipion Avtipetamiong Kpiong:

Kotd ) didpkelo tng kpiong, 0 opyavicpog evepyomolel To oy€dto dlayeipiong Kot gvepyel
dueco kot amoteAecpotikd. H dueon avtidpacn, n ANyn omo@AcE®Y He WYuypolioo Kot 1
OTOTEAECLLATIKN EMKOWV@Via gival kaBoploTikng onuaciog yio Tov meploptopd Tov {nuumv Kot
TNV amoPLYN TNG KAUAK®OOTG TG KPIoNC.

3. Awyeipion Zuveneiwv Kpiong:

Meté 10 mépag g Kpiong, 0 opyavioHOG GTIALEL GTNV OVTIETMOTICT TV GUVETELDY TNG. AVTO
nepAaUPavet v anotipunon tov {udv, Ty vTooTNPIEN TOV TANYEVTAOV, TV OTOKATAGTOOT)
™G ENUNG Kot v avabempnorn Tov oyediov dlayeipiong Kpioewv, AauPavovtag veoyn ta
OAYLATO TTOV ATOKOPIGTIKAY.

4. Awyeipion ATOKATAGTACTG:

2T0Y0G NG PACTC OTOKOTAGTACNG €val 1 EMGTPOPT] TOL OPYOVIGLOD GTNV KOVOVIKY] TOV
Aettovpyio. Avtd mephapuPavel TNV amoKOTAGTOCT] TOV VITOSOUMVY, TNV EXAVOAEITOVPYIN TMOV
GLGTNUATOV, TNV &vioyvon TG YuyoAoyiog Tov epyalopévav Kal TNV OmoKOTAGTUCT TNG
EUMGTOCVVIG TOV LEAMY TOV OPYOVICLOV KOl TOV EEMTEPIKAOV EVOLOPEPOUEVOV.

To povtéio Tne dwoyeipionc Kpicemv
Y1ov mhovo10 kOGO TG Piroypapiog, cuvavtaue TAN00¢ povtéhmy dayeipiong kpicewv. O
A. Klingman (1986) mpoteivel éva 1dtaitepa yp1GLLO LOVTELD, TO 0010 S10KPIVETOL OE TEGGEPLS

Qaocels;
1. ITpo-xatactpopikn Odaon:

Ye UV TNV OLOWCTIKN @doT, AouPavovv YmPo, KPIGUES EVEPYEIEC TPOETOUAGCIOG.
Yyedralovtor AemTopepdc ta oxédwo eméuPoong Ko dwyeipiong kpicemv, eved TapOAANAL
VAOTOLEITAL 1) EKTTOUSEVOT] KOl 1] KOTAPTIOT TOL TPOSMMIKOV TTov Bo kANOEl Vo avTipeTmmice
KoL VoL Stayelplotel LEAOVTIKEG Kpioelc.

2. ®daon Eriopaong:



H xpion ekonidveror paydaio kol 0 opyaviopog kaAeital vo, dpdoet aueca. H @don avt
amotel amOTEAEGUATIKO GUVTOVIGUO TOV VINPESIDV, e 6THYO TNV 0pO1 eKTIUNOT TOL YVYLKOD
OVTIKTUTIOL TNG KPiong 6 OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVG: OLOYEIPLOTESG, TPOCMTMIKO Kol HodNTES,
H éyxopn mopéppacn kot 11 yuyoloykn vrootnpién ivol amopaitnTeg yio TV omoeuyn
YOYIKOV TPOVUATOV.

3. BpayvrpdBeoun @don [pocappoync:

To Tpavpatikd meprotatikd PpiokeTatl 6To eMiKEVIPO KOL 1] TPOGOYN EGTIALETAL GTNV TALPOYN
Kka0odMynong ota EUTAEKOUEVA UEPT), DOTE VO SIUYEPIOTOVV ATOTEAEGLATIKG TNV KPioTn Kot
T1G GLVETELES TG,

4. MoxponpdBeourn Odon [Ipocappoyng:

H Bepaneia 1i0eton o€ mpoTepadTNTA, LAOTO0VUEV G TOAVLETITEST Pdon: aTopiko, OpadKo
KO OIKOYEVELOKO. & AT TN QAGCT, I €0TIOCT] GTPEPETAL GTOVE UOONTEG KOl GTNV OUOAT,
Tayelo EMGTPOPT TOLG GTOVG PLOLOVS TG oYoAKNG (ong. [Tapdiinia, Aappdavovtol péTpa yio
TNV TPOANYT| LEALOVTIKADV TOPOLOL®Y TEPICTUTIKMV.

Svuminpovovtog to povtédo tov Klingman, o Caplan (1964) eotialel oty mpoAny,
TPOTEIVOVTAG £VOL TPITTVYO TPOANTTIKNG dpdong:

1. [lpowtoyevig [pdinym:

Epappoletor oe kataotdoels mov TPOoKaAOUY Gyyog 6€ OAOKANPN TN GYOAKY] KOWOTNTO.
2TOYEVEL GTNV AVTILETOTIOT SUGKOADY KOl GTNV TPOGOPLOYT| OTIG VEEG GUVONKES, EVIGYVOVTAG
™V avOEKTIKOTNTA TOV HEADV TNG GYOAKNG LOVADOG.

2. Agvtepoyevig IIpoinyn:

Emdiokel vo omotpéyel v emideivmon kot TV €EAMTAMOTN TOV TPOTOV SNUASIOV N
TPOCAPUOYNG. ZTOYOG TNG Elvar 1) £yKoipn TOPEUPOCT) KL 1] ATOTEAEGHOTIKT OVIUETMOMTIOT TNG
Kkpiong, dote va unv AGPet SpapaTikés 106 TAGELC.

3. Tprroyevig [poAnym:

Evepyomotgitoan petd v olokApworn TG kpiong Kol GTOYELEL GTOV TEPLOPIGUO TOV
LOKPOTPODEG UMY GUVETEIDV TNG. XKOMOG TNG €lvol M TANPNG OMOKOTAGTOCN TNG OUOANG
Aertovpyiag TG oYOMKNG LOVADOC KOt 1) TTPOANYT LEALOVTIKMV TOPOLOIDV TEPLGTATIKMYV.

Ot Newgass kot Schonfeld (Knox & Roberts, 2005) mapovciacoy évo OAOKANPOUEVO LOVTEAD
TPOETOLOCIAG OPAd®V dloelplong Kpicemv, TO 0moio SloKpIvETOL GE TECoEPX EMIMEdA:

1. Opédoeg Ieproyng:

2TIC OMAOEG OVTEG GLUUETEXOVV GTOUO HE OOPOPETIKO emayyeAHoTIKO LOPabpo, Omw
EKTTOLOEVTIKOL, SLOIKNTIKO TPOCMOTIKO, YUYOAOYOl, OGTLUVOUIKOL, KOWV®MVIKOL AglTovpyol Kot
axodnuaikol. Xvvedpralovv avd 90 nuépeg, pe otoy)O:

o Trnv enavetétaon TPOTOKOAAWMV Kol TOMTIK®V dloyeipiong Kpioemv.
o Tnvumootpi&n TV pHeEA®V TG opdadag.



o Ty avioadiayn TANPOPOPLOV LE SNUOGLOVS OPYOVICUOVG Kol BEGHOVG.
o Trnv evioyvomn g eveM&iag Kat TG IKOVOTNTOG SLEIPIOTG KPIGEDV.

2. Opddeg Aevbuvong Exmaidevong:

Amotehovvtol omd otedéyn g Awevbuvong Exmaidevong, wuyoAdyove Kot yuyldTpoug.
Ddépovv v gvBHVN Yo

e Tnv avipeT®dmion Kpice®v oL EXNPEALOVY TO GYOAIKO GUGTN L.

o Ty enonteia TV dadikacidv dlayeipiong kpicewv o eminedo oyoleiwv.

e Tnv opBn| katavoun mOpwV.

o Ty ekmaidevon kot VTOGTNPIEN TOL TPOGMOTIKOV TOV GYOAEIWV.

o Trnv emainBevon Tov oyediov dwyeipiong kpicemv o€ kdbe oyoleio.

o Tov éleyyo Kot TV eXAPKELN TOV SABESIU®Y TOPWV.

o Ty e€acpdiion g KOANG WYLYOAOYIKAG KOTAGTAONC OAMV TMV EUTAEKOUEVAOV.

3. Opéddeg ZyoAikng Movadoc:

2T1C OHAOEG OVTEG GLUUETEXEL GVCOMUOG 0 GOALOYOG O100GKOVTOV, 0 d1evBuvTig, o1 cOUPoVAOL
YOYIKNAG LYELRG, ot aOuPoviot Kot To fondntikd tpocwniko. Exyovv mg otoyo:

o Tnv opydvoon kai Trv vAomoinomn tov oyediov dayeipiong kpicewv oe eminedo
ooAgioV.

o Ty dueon avtidpaocn Kot AVTILETOTIOT KPIGEWDV.

o Tnv mapoyn Yuyoroyikng vTooTPIENG 6TOVG LA TEG KOl TO TPOCWOTIKO.

o Tnv amoKatdoTaoT TG OUAANG AEITOVPYIOG TOV GYOAEIOL LETA TNV Kpiom.

4. Opddeg Emmédov Kpdrovg:

Amotedovvtol omd oteAéyn Ttov Ymovpyeiov IMadeiog, wuyoAdyovg, woyldtpovg Kot
EKTPOCHOTOVG POPEMV OV oyeTilovtal e Vv ekmaidevon. Exovv og kdplo apuodidotra:

o Tov cuUVTOVIGUO TV OLAd®V dlayEIpLoNg Kpioe®V 6 OX TOL ETTITED Q.

e Tnv avimruén kol viomoinon eBvikdv TOMTIKOV TPOANYNG KOl OVIYLETMTIONG
Kpioewv.

o Tnv mapoyn VTooTNPIENC OTIC OUAdEC dlayElploNg KPIGEWDY GE MEPIMTMGELS EKTOKTNG
ovayKNG.

e Tnv afoldynon g OMOTEAECUOATIKOTNTOS TOV VEIOCTAUEVOV TOAMTIKOV Kot
TPOKTIKDV.

o  Tnv wpodOnon g épevvag Kol TG KOANG TPOKTIKNAG GTOV TOUEN TNG OloyEiptong
kpioeav.

H Enuocio g Ipoegtowwociog Kpicewv: Mio Kprtikl Martid oto Moviého Ouddwmv
Awyeipiong Kpioeov

Ot Knox ka1 Roberts (2005) avayvopilovv éva onpoavTikd TAEOVEKTLO 6TO HOVTEAD OUAO®Y
dlayeiplong kpice@v: TV KavOTNTA AEOAOYNGNC SIUPOPETIKAOV THTWOV KPIGEDY, 0EI0TOLDVTOG
OLLAdEC TOV KAADTTTOVV £va N TEPIOTOTEPX. GYOAEI GE [0l TEPLOYN. L€ avTIOEST), TOAAG LOVTELQ
nePopilovial 6TV ovoyvapLlon TPV PAGE®V GE Uio KPioT): TNV TPOEWOTOUTIKY PAcn Tpwv



10 Eéomaopa, v e&EMEn g Kpiong Ko Ty TEMKN @Aaom, m omoio @épvel poll TG T
aropaitnta pabnpato (Skinner kot Mersham, 2002).

H ovcia tov kpioemv éykettar 6tV avacstdtmon Tov TPOKAAOVV GTNV OLOAN AETovpYie TOV
oyoieiov. H €Mhewyn evog mpokabopiopévov oyediov opdong odnyel oe Pefracuéveg
OTOQUCELS, GTEPOVUEVEG TNG OMAPAITNTNG YVOONG KOl KAUTOVONONG Y10 TNV OTOTEAECUATIKN
dwxelplon g KaTAGTAONG. AVTO UITOPEL VO 00N YT|OEL GE OVETAPKT OVTLLETOTION Le 0AEDpLES
GUVETEIEG Y10, TO GYOAKO TTepIPAiAov. [ TNV amopuyn TETOI®V KUTOGTAGEWDY, TPOTEIVETOL 1|
exdVN oM TPOKOOOPIGLEVOVY Kl TPOGAPUOGUEVOV GTIS WtattepdTnTeS KAOE oYoAeiov GyYedimv
dpaong (Kline et al., 1995).

Kpioeig ot oyohkr| povéda

Ye Kabe epyaciokd xmpo, o1 kpicelg eivar avarndpevktec. Ta oyoleio, mapd Tov WO10iTEPO POAO
TOVG oV Kowv@via, 6gv amoteAovv e€aipean. Ot S1POPETIKES ATOYELS KOl GTAGELS TOV LEADV
MG OYOMKNG KOWOTNTOC, £PYOVTAL GE OAANAETIOPAOT), OONYOVIOC GE OVTIOPAGEIS 1
ocvykpovoelg (Mmpovlog, 2009).

Kd&be dvBpwmog emnpedletor amd éva chvoro mopayoviwv, OTMS TO GUGTNUO AEIDV TOL, Ol
TodIKEG TOL eUTELPieg, ol emBupieg kot 0 TPOTOC oV Prdvel TV kabdnuepvoTTa. Avtoi ot
TOPAYOVTEG OLOUOPPOVOVY TIV OTTIKN TOL Kol dUVATOL VO 0OTYIO0VV GE GLYKPOVGELG UE
dAhovg (ABavacovra-Pénma, 2008, Xaitng, 1994, 2007).

210 oYO0AMKO TEPIPAALOV, O SLLPOPOTOGELS AVTEG EVIEIVOVTAL, KOOMG TOL LEAN TNG KOWVOTNTOG
EPUNVEDOVY TNV TPOYUOATIKOTNTO UE SIOPOPETIKO TPOTO KOl BETOVV S10pPOPETIKOVS GTOYOVC.
2uyvd, ot SpopES AVTES 00N YOOV GE GUYKPOVGELS GYETIKA UE TS PEATIOTEG AVGELS Yo KOOE
nepinToon.

O porog tov d1evbuvth TNV dlayEiploN AVTOV TOV GVYKPoVvce®V gival Kpiowog. H emiioyn
TOV KOTOAANA®V oTpatnyik®v emilvong kabopilel GUECH TIS EMMTMCELS GTNV GYOALKN
KowotnTa.

Yopemva pe Tig épevvec tov Jordan & Troth (2004) kot Hopkins & Yonker (2015), n
ocuvauoOnuatik] vonuoovvn tov otevbuvr Aettovpyel ¢ muéida mov Kobodnyel TIg
GTPUTIYIKES OVTLUETOTIONG KPIGE®V.

Ot Jordan & Troth (2004) epfaduvav otov TpdmO TOL 1) GLVUIGHTLOTIKT VOT|LOGUVT] TOV NYETN
emnpedlel Tig otpatnykég enilvong kpicemv. To DPAUOTE TOVG OTOKOADTTOVY WL0L IGYVPN
ovvdeon HeTadld cLVOICONUATIKNG VONLOGUVNG KOl TG VI0BETNONG TOCO OVIAYMVIGTIKGOV OGO
KOl GUVEPYUTIKMDY TOKTIK®V, UE 6TOYO TNV EMiTELEN aTolKOV oTo)YwV. H avilvuon dedopévav
OYETIKA [E TN Aertovpyio opddmv £3€1Ee OTL OUGOEG LE DYNAT GUVOICONUATIKT VOILOGUVN
TEIVOUV VO AELTOVPYOHV GUVEPYATIKA, OVTILETOTILOVTOG TIG TPOKANGELG MG KON VITOBEST), EVD
OUAdEC HE YOUMA GUVOLGOMUOTIKY VONUOGUVI] KATUQEDYOLV GUYVOTEPO GE TOKTIKEG
OTOPLYNG, OTOPELYOVTOS TNV AVTILETOTION TOV TPOPANUATOV.

To cvumepdopato avtd evioyvovtol Kot ard tovg Hopkins & Yonker (2004), ot onoiot emiong
EMONUAIVOLY GLOYETION UETAED GUYKEKPIUEVOV TEXVIKOV OlOYEIPIONG GLYKPOVGEMY KOl
CLVUICONUATIKNAG VONUOGUVNG TOV EUTAEKOUEV®V.

Op1opog ETOWOTNTOC

H d1e06vvon piag oyxolikng povadog pépet GKpmog onuoavtikd poko otn 610iknon g, Kabdg
Aertovpyel @¢ 0 POCIKOC SOUOPPOTAG TOV KAIUOTOC KOL TNG KOVATOVPOG 7OV EMIKPOTEL.
Emumpocheta, n dievbBuvon €xel v evBOVN Vo TPOETOYAGEL TV HOVADQ Y10 TNV OVTIUETMOTION)




TUYOV Kpioemv, BETOVTAG GE ETOUOTNTA TOCO TO EKTOLOEVTIKO TPOCMOTIKO OGO Kol OAOKAT PN
TNV KOWOTNTA.

O Heath (Zafeiidng, 2011) toviler tnv ovo1ddn onpacio TG TPoETOLAGING Yo TV dleyeipion
EKTOKT®V TTePIoTATIKOV. [leptypdpet avth TN Slodikacio oG TNV VYIGTN TPOTEPALOTNTA Vi TNV
TPOANYT KPIGE®V KOl TNV OMOTEAEGHOTIKY VAOTOINGCTN OlOIKNTIKOV TOMTIKOV. AVTEG Ol
TOALTIKEG KOADTTOOV £Val EVPV PAGLL, 0O TNV TPOPAeyN TBavdV Kplioemvy kot TV dwaxeipion
VQIOTAUEVAV, £®C TNV OVAADOT PICKOVL KOl EMIKIVOLVOTNTOG, UE OTOXO TOV GYEOOGUO
OTOTELECLLATIKMY GUOTNUATOV dlayelplong Kpicewv.

BeBaiong, n xotdAAnin mpoetoipacio dev eaieipel mTANpwg TV TOAVOTNTA TPOKANGNG
kpicewv. QoT060, LELMVEL GNUAVTIKA TIG TOOVOTNTES EUPAVIOTG TOVS, PEATIDVEL TNV YPOVIKN
KOl TOLOTIKY] OVTiOpaoT Katd Tnv didpkela piog Kpiong Kot teplopilel SpacTIKA TIG ENUTTOCELS
™me. Avtd emrvyydvetal pécm e opBotepng AMYng amopacewy, 1 omoio pe Tn GePd NG
odMyel 6e ToOTEPT) KO ATOTEAEGUOTIKOTEPT] OVAKOALYT) TNG GYOAKNAG LOVADUC.

HI'ETHX KAI AIAXEIPIXH KPIZEQN

Opiopog nyétn — nyeciog

H évvow g nyeoiag €xel amoacyoinoet mAnboc peietntdv, ot omoiol £xouv KOTOANEEL GE
SLOPOPETIKOVG  OPICUOVG, OVTIKOTOTTPILOVTAG TNV TOAVTAOKOTNTO Kol TIG TOAAATAEG
OL0OTAGELS TOV POLVOUEVOU.

2opemva pe tovg Robbins & Judge (2012), n nyecio eotidlel oty tkavotnto €vOG aTOLOL Vo
SOUOPODVEL KOt VO, KATEVOVVEL TIG GLAAOYIKES TPOOTADEIEG Liag Opadag avOpdrwy Tpog TV
enitevén Kowav otoymv. O Xaitng (2012), amd v AN TAeVPd, EPUNVEDEL TNV NYECTO MG TNV
emdimEn eMNPEOCUOV TNG ATOMKNG CUUTEPIPOPAS e oTOYO TNV gvBAppuvo™ NG evePYNS
GUULETOYNG GTIV DAOTOINGT T®V 0PYOVAOGIIK®DY GTOYWMV.

Yuvenmg, o NyEg opiletan ¢ TO ATOUO TOV KOTEYEL TNV IKAVOTNTO VO SLOUOPPDVEL KOl VO
kafodnyel T cvumepLpopd piog OpAdOS EVTOS TOL OPYOVIGHOD.

Eivar onuovtikd va tovietel 6t oty opyovooiokn Oeopio, m évvola tov myétn dev
neplopileton AmOKAEIOTIKG GE ATOMO 7TOL KOTEYOLV LYNAEG 0écelc oty tepapyio piog
0pYAvVMOT|G.

Yoppova pe tov Schermehorn (2012), m nyetikn 010mto pumopel va ekdnimBel amd
OTOLOVONTIOTE, AVEEUPTITOG LEPUPYIKNG BE0NG, EPOGOV EVEPYEL LUE YVDOLLOVA TOL GOUPEPOVTO TOV
opyavicuov, 0étoviag ovTd WAV amd TOVG TPOCMTIKOVE TOL GTOYOVG Kol EPYUlOUEVOC
aKoVPACTA YO TNV TPOoMON G TOL GLALOYLKOD KOAOD.

Mia avBevtikn Kot omodoTiKn 1yecio 9EPEL TOAAATAESG OETUKEG EMTTOGELS, OTMG:

o H amotelecpatikn enilvon tpofAnudtov

e H dnpovpyia gvog Betikod Kot Topaymykon pyactokod TEPBAAAOVTOG

¢ H xovomoinon TV avaykdv Kol TmV TPOcooKIDY TMV LEADY TOL OPYAVIGHOD
e H enitevén tv cLALOYIKOV GTOY®V L€ CLUVETELN KO OTTOTEAEGLOTIKOTITAL

H nyecio amotelel éva oOVOeTo Kot TOAVOIAGTATO QOIVOUEVO LE 1O10ATEPO. GTUOVTIKEG
EMNTMOGELS OTNV OUOAT Agttovpyia KoL TNV Tpo0odo evog opyavicpov. H nyetikn wwavotnta dev
neplopileton oe Atopo pe vymAég tepopyikég Béoeic, oAAd umopel va avoderyfel oamd



OTOLOVONTIOTE EVEPYEL LLE YVMDUOVE TO GLAAOYIKO KOAO KOL EMOEIKVOEL OEGUEVOT] TPOG TNV
emitevén Kowmv oTO V.

210V TOpPED TNG EKMAIOELONG, TOPATNPELTAL GLYVE GOYYLON OYETIKO HE TOVG OPOLG
"d1evBuvtig" Kot "My, o1 00101 TEIVOLV VA YPIGLUOTOLOVVTOL EVOAAUKTIKA, OYVOMVTOG TG
OepeM el d1apoPEG TOVG,.

Evd o devbuvinig katéyel o tomikn 8éon e€ovaiog, nyodpevog g StotknTikng Sopng evog
EKTALOEVTIKOV WOPVUOTOC, 1 NYESIO amoTeEAEl Lol SLUVOLIKY 101OTNTO TOV EKONADVETAL TEPAV
TOV TUTIKOV 1EPOPYLOV.

O devbuvng, emopévamg, dabétetl tnv e&ovaia va kabodnyel kot vo dayelpileTor To LEAT TOL
opyaviorov, dtacariloviag Tnv opoAn Aettovpyia Tov. QoTd6G0, 1) anAn KoToyn eEovaiag dev
GUVIOTA OVTOUATMG MYEGiaL.

‘Evag nyémg, obppova ue tov Zaitm (2012), sivorl exeivog mov dabétel Tic amapaitnTeg
KOVOTNTES Y10 VAL EUTVEEL, VO KIvnTOTOLEl Kot voL evBappOveL To LéAT TG opLddag va evepyncovy
Y10 TO GLALOYIKO KOAO.

O 18avikog devbuving, Aomdv, cvvdvAlel oppoviKa TV TLTky eovcia UE To MYETIKA
YOPOUKTNPLOTIKA, ONUIOVPYDOVTAG Eva TEPIPAALOV OOV Ta LEAN OlGOAvVOVTOL EVOLVOUOUEVO KoL
®Bovvtan Tpog TV eMiTELEN KOWVADV GTOYWV.

Avt) 1 cuvépyeln eEovoiag Kat Nyeciog amodekvieTal KaBoPIGTIKN Yl TNV OTOTEAEGUATIKNY
Aettovpyio, €vOG EKTOOEVTIKOD 1WOpOUATOG, OOV 1 udOnon kai n avantuén tov podntov
tifevtal oto emikevpo.

O devhuvinc oc omoTeAeoUaTKOC NYETINC
H épevva tov Zalt (2014) avadeikvidel 0TI 1] amoTeAecUaTIKOTNTA EVOC 1YETN Oev mepropileTan
OTNV KATOYN| OLYKEKPUEVOV OeloTNTOV, dAAd oIV OMOTIK) oUVOEST TPOCHOTIKOV

YOPOUKTNPLOTIKMV KOl ETOYYEALATIKMV IKOVOTHT®V. AVT 1] OMGTIKN TPOGEYYIOT OOTEAEL TNV
TEUTTOVGIO TNG EMTUYNUEVNG MYECTOC.

Yopemva pe tov Cleveland (1986), o1 Tpocomikég S1aGTACELS EVOG NYETT], OTIMG 1 TVEVUOTIKN
OlEPELVNON, 1 SEKTIKOTNTO GE SIUPOPETIKEG ATOYELS, Lo aot0doén otdon {wng, n Tpobupio
Y10 OVTYLETMTIOT TPOKANGEMVY Ko 1] uadnomn péoa amd avtég, Kabmg Kot 1 avainymn evdovng
Yoo TV avantoén g opydveong Kol TNV KOW®VIKN NG emidpact, eivar Oegpelddovg
onpacioc.

Emutiéov, o Zaitng (2012) tovilel 611 évag nyétng Eeywpilel yio v adidkonn emdinén g
emrrvyiag, Tnv VIopén evoc caPoc OpAUATOS, TN cLVEYT TPOSTADEL Y10, TPO0JO Kot eiTELEN
oTOY®V, TNV Tpoonimorn o MOwég aieg mov ocvvdéovion pe TOV cuvausOnuoTikd Kot
SLovoNTIKO KOGUO TNG OUAdNG TOV, KaOME Kol TNV emidelcn Oappovg, EMYULOVIG, VITOLOVIG Kol
nelfapyiag, e OKOTO VO EUTVEDGEL TIV OUASA Y10, TNV EMTEVEN KOWDY GTOY®V.

Ov myéteg Eeyopilovv AOY® €vOC GLVOLOGCHOV IKOVOTHTOV: ETIKOWVAOVIOKY OEWVOTNTA,
CLUVOLCONUATIKY €VELTN, OAIOTIKY] OVTIANYN TG OPYAVMONG Kol KAVOTNTA Y10, KUIVOTOUEG
amoQdoels. Avtd Ta  oTolkEl  amoteAoOV  Tov  akpoywviaio ABo NG MYETIKNG
aroteleopatikotntag. H emowvovia, edwotepa, sival {otikng onuaciog yuo. v €bpubun
Aettovpyia kot tnv emPiowon kdbe opyaviouov.



H ocvvaieOnuatikny evevuia, 6mwg opileton and tovg Salovey wor Mayer (1990), sivor m
wKavotTTa Tov atopov va ovayvopilel, va katoavoei, va dwyelpiletor kot va aglomolel ta
ocuvooONUaTo, TO6O TO OIKA TOV OGO KOl TV GAA®MV, Yo Vo KOTELOVOVEL TN OKEYN TOV.
Yopemva pe toug Goleman et al. (2002), avt] n evevia meplapuPdvel T€60epIc POoIKES
OlOTAGELS:

e Avtoyvocioa: H wavomnta va avayvopilovope kot vo KOTOVOOOUE TO OWKEL HOG
cuvacOnuata, kivntpa kot dtabécelg, kabdc Kot TV eNidpact| TOLG GTOVG GALOVG,.

o AvtoppuBuion: H wavomra va eAéyyovpe Kot va dtayelpllopacte to, cuvoustnuotd
LOG, SlTnpdVTOG TV Woypaipio pog akopa Kot 6€ S0CKOAES KATAGTAGELS.

¢ Kowovikn enlyvoon: H ikavotta va aviilapfoavOopoote Kot vo cuvoutcovopacte ta
oLVUICONUOTO TOV GAA®V, OVTOTOKPIVOLEVOL LLE EVauvaictnom.

o Kowovikég 06e&otteg: H  wovotnte vo  EMKOW®OVOOUE  OTOTEAECUOATIKA,
ouvovalovtog v evevvaichnon pe TV Katavonor Tov cuvalsonuatoy Tov GALOV.

Ot nyéteg mov SabEToLY LYNAT CLVAGONUATIKY] VONLOGUVT] S1KPIVOVTOL Y1 TV KOVOTNTA
Toug vo ovayvopilovy kot va dayepilovtor To cuvousOuUOTE TOLG, OAAG Kol Vo
avTIAMOUPBAVOVTOL KOl VO, VTOTOKPIVOVTOL 0TO cuVaIcOUaTe TV GAA®Y. AVTH N KOVOTNTA
TOVUG EMTPENEL VO OLKOGOUOVV 10(LPOVG OECUOVG, VO EVICYDOLV TI GULVEPYOOSIH Kol Vo
k00N yohV TV opdado Tovg TPog TV enitevén kowmv otdywv. H épeuva tov Rahim et al.
(2002) emPePardver T omovdadTNTA TNG GLVALGOMUOTIKAG VONUOGVUVNIG otV mMyecia,
OVAOEIKVOOVTOG TNV MG KATUAVTIKO TOPEyovVTO Yio TNV EMTUYIO.

"Evag anoteAespotikdg nyEtng, mEpa amo Tig eEEOKEVUEVES YVAOOELG Kat deEIOTNTES, OPEidel va
Stab€TeL Lo OMOTIKN TPOGEYYIoN, VO gival o€ BEon va avtihauBavetor tn "ueydin eikova Kot
VO KOTOVOEL TOV TPOTO LE TOV OTO{0 TO. O1APOPO TUALOTH TOV OPYUVIGHOD GUVIEOVTOL Kol
oAANAETIOPOOV PETAED TOVG. AVTH 1) OAGTIKT avTiAnyT Ttpoimobétel o fabdid katavonomn g
OopPNG, TNG KOLATOVPOAG KOl TOV SUVOUIKAOV TOV OPYOVICHOV, KoOMDS Kot TV KavotnTa vo
npoPArémetl kot va dwayepileton 1 aAhayég (Goleman et al., 2002). Mg avtdv tov tpdmo, o
Nyétg pumopei vo AapPdvel amopacelc mov e£uanpeTohy T0 GLVOAIKO KOAO TOV OPYOVIGLOD KoL
VO OVTIHETOTILEL OMOTEAECUATIKA TIG TPOKANOELS MOV OVOKVITOVV, AELTOVPYADVING G O
GULVOETIKOG KPIKOC 1OV EVOTOLEL Kot EVOpLOVICEL TO S10POPU LLEPT TOV OPYAVIGHOD GE EVa EVIQIO0
KOl AELTOVPYIKO GUVOAO.

EmumpocHitmg, n tkavotnTta evOg NYETY VoL EUTVEEL KOl VAL KIVITOTOLEL TNV OO0 TOV amoTeAEL
KOTOAVTIKO TOpAyovIo ylo. TNV EMITELEN TV 0pYOvVOGLOKOV oTdywv. 'Evag nyétng mov
Aertovpyel mg YN EUTVELGNC Ko TapaKiviong onpovpyel Eva TepBAAAOV OOV T, LEAN TNG
oLAd0G aeOAvVoVTOL EVOLVOUMUEVO KOl DVTOGTNPLYUEVE, MGTE VO TPOSPEPOLV TO UEYIOTO TOV
SUVATOTHTOV TOVE Kol VoL GLVEPYALOVTOL Yio TNV EMITELEN KOG TPOOIOV.

H nyescia dev mepropileton ot dayeipion kabnkdviov, aAld enekteivetal 6T SIOUOPEMON
evOg 0pAUaTOG Kol 6TV K000 YNoN TOV ATOU®Y TPOG TNV VAOTOINGTH Tov. AvTr 1) Sodikacia
OTOLTEL GLVEYN APOGIMON, CTPATNYIKY CKEYT KOL TNV KOVOTNTO VO GUGTELPOVEL TO, LEAT] TNG
OLAdOC YOP® OO EVOV KOO GKOTO, ONLLOVPYOVTOC Eva aioOnua evOTNTOC Kot GLAAOYIKNAG
TPOCTADELNG.

O d1evBuvtig — amotelecuaTIKOG NYETNG 0T dlayeipton Kpicewv
>10 TAaiclo TOV TpoavapepBEvTeVY, YiveTal coeEc OTL Ol KPIGEIS amOTEAODV AVOTOGTUGTO
Koppdtt g Long Kabs opyaviopov, GUUTEPIAAUPBAVOLEVOVY TOV EKTOOEVTIKAOV WOPVHAT®YV.



Koavéva oyoreio dev pmopel va Bewpnbel andivta Bmpokiopévo omévavil o€ ampofrenta
yeyovota Kot avotapdielc. Zuvenmg, ot devBuvtég oyolelov gival avarndpsvukto va Ppebovv
OVTIHETOTOL LE TOIKIAEG KpIoELG KaTd TN SldpKEn TNG OTAO0dPOinG Tovg, ol omoieg Oa
exONA®BOVV 0mpocdOKNTA KOl EVOEYETAL VO, ETNPEACOVY TO UEAT TNG GYOAIKNG KOWVOTNTAG
(Tokel et al., 2017: 7573). Avt)| n mpaypatikdmta vroypoupilel v KpopwdmTa g
OVATTUENG OTOTEAECUATIKMY UNYOVICUOV TPOANYNG KO dloyeiplong Kpicemv, OOTE T0 GYOAELN
VO LITopovV Vo avTOmToKpliovy HE WOYPOLUIO Kol OTOTEAEGUOTIKOTITA OTIG TPOKANGELS TOV
avamOPEVKTO B0l TPOKVYOLV.

H BéATIoT TPOKTIKY Y0 TNV TPOETOAGIN EVOC GYOAEIOV OE GYEOT) UE TNV OVTIUETOTION KoL
dwxeipion kpicewv Oev meplopiletal OmMADE GTNV OVTIUETONION NG Kpiong OTov avn
exdnroBel. Avtifétoc, amoutel pi GLOTNUATIKY] KOl OAOKANPOUEVN] TPOGEYYIOT OV
mepLapuPavel v evdedeyn avaAvon OA®V TV THAVOV EMATOCEDV TNG KPIoNG KOl TOL
mBavoy oavtiktvmov TG (Schonefeld et al, 2002). Me éAla Adyw, 1M OTOTEAEGUATIKN
dweipon kpicewv Eekvd moAD mpwv v eKONAmOTM TG Kpiomg, HE TNV TPOGEKTIKN
TPOETOLLOCTO Kot TNV avantuén evog oAoKANp®uEVOD oyediov dpdomg mov Ba emttpéyel 6To
oOAEl0 VO ovTOmOKPOEL e Yuypotption Kol 0moTEAEGUOTIKOTITO GE OOLAONTTOTE TPOKAN ).

O d1evBuvTiG TOL EVOOPKMDVEL TOV POAO TOV OMOTEAEGUATIKOV MYETN Ogv €lvar omAd €vag
dwxeplote, oAAG po (ovtavhy mapovoio oe kdbe mruyn ™ oyxorkng {ong. Eivar o
opapaTioTNS oV Yvopilel g BaOog ) Aettovpyia TOL GYOAEIOL TOV, O EMKOWVMVIOAOYOS TOV
dwtnpel  avolytovg JSAOVS EMKOWVOVIOG LE TO EKTOUOEVLTIKO TPOCHOTIKO KOl TOVG
SN TIKOVG VITOAANAOVG, 0 VebBuvog Tov avarapuPdverl Tic evBuveg Tov pe BAppPog KoL o
EUMVELGTNG TTOL GTOYEVEL GTNV EVNUEPLN KAt TNV TPOOSO TNG GYOAKNG KowvoTnToC. Evag tkavog
d1evBuvTnc-NYETNG, oav Evag EUTELPOG KATETAVIOS, YVmPILel TIC KOTAAANAEG TPOUKTIKES Y10 VOl
OTOTPEYEL 0L KPIOT), TIG COGTEG EVEPYELEG Y10 VO, AVTOTOKPOEL GE oLTIV KOt TaL PriporTol ov
TPEMEL VO, AKOAOVONCEL Y10 TNV ATOKOTAGTOCT TG OUOAOTNTAG KATA TN OAoM TNG VAKOHWYNG
(Whitehead et al., 2012: 349).

H emroync dayeipion kpicewv, dnwg vroypaupilet o Sandoval (2013: 13), e&aptdron amd Tpelg
Bactkovg TUAGVEG: TNV KOTAAANAN €KTOIOELOT), Tn CLUVEPYOGIO KOl TNV OTOTEAEGLOTIKN
emkowvovio. H omovcio nyetiknig kabodnynong kotd tn Sidpkeln pog Kpiong Kot Tng
emaxoAovIng avatapoyns, sopemva pe toug Ulmer et al. (2007), pmopet va vrovopedoet v
OTOTEAECLATIKOTNTA TG dtaxeipiong. Kabe evépyeta, amdpaon 1 tpwtofoviia mov Aapupdvet
0 d1evbuvng xoTa TN dudpkela pog Kpiong, 6mmg tovilel o Ritchie ka1 o Campiranon (2004:
63), umopel va ennpedoet kaBoploTikd Ty EkPacn g Kpiong, eite HETPLALOVTG TIG EMNTMCELS
g €ite EMOEWVAOVOVTAG TEC.

O Reid (2000: 145-146) vmootnpilel 0Tl M amOTEAEGUOTIKY Oloyeipton Kpicemv omd Evav
dtevBouvn oyoleiov dev eivar BEpa THYNG, OALE ATOTEAEG L0 KAATG TTPOETOLLAGTOG, KATAAANANG
exmaidevong kot nyetikav de&otntmv. Ot Yusko kot Goldstein (1997: 218) mpocdiopilovv Tig
Bootkég EVEPYEIEG TOV OTOLTOVVTOL OTTO £vay S1ELOVVTN GE TEPIMTOGELS KPIGEWDV: TPOETOLGIO
TOV oYoAEloL Yo TN dvVNTIKN dlayEiplon KPISE®V, aVOyVAOPION VEICTAUEVOV KPIGE®V, AYM
KATOAAMNA®V 0moQAcemVY, GOOTH dloyeipton ¢ kpiong, e&aywyn didayudtov omd tnv eumelpio
KO TPOETOLLOGIO TOV GYOAEIOV Y10 LEAAOVTIKEG KPIOELS.

Yopemva pe tov Scudder (2012: 2), 1 anotehecpatikdTTa TG droeipiong kpicewv eEaptdron
o€ 1060010 60% Omd TNV TPoeTOOGia. Xe aVTod TO 6TAS0, 0 NYETNG Kaheiton va Beomicet éva
0AOKANPOUEVO TANIGLO Kot Vo avarTEEL £va, 1o LPo dikTLO AVOP®OTIVOL SuVapKoD, HEGHOVY Kol
nopaov. Emmiéov, n vdpyovco £pguva voypappilel 6Tt ol anoteAesHOTIKOL dlevBuVTEG dev



neplopifoviar o€ avtidpdoels, oAAd mpofaivovv oe TPOANTTIKY TPOPAEYN Kol GYESOCUO
(Kowalski, 2010: 154).

H opybvoon xor n mpogtoyocio yuo ) dwyeipion kpicewv amotelel o obvBetn won
yxpovoPopa dadikocic. O Kowalski (2010: 154) emonuoaivel 0tt o devBuving dev givar
amopaitnTo vo avoAdfel autd To £pYo amOKAEIOTIKA. ¢ €K TOVTOV, TO TPMOTO PApa gival N
ocvykpotnon poag "Opadog Awyeipiong Kpicewv", n onola Bo amoteleitor amd péin g
OYOAIKNG KOWOTNTOG, OTMG EKMALOEVTIKOVG Kal £€1dkevévo PondnTikd Tpoowmikd. Avti n
OlEMOTNUOVIKT opdda cuvepyaletat pe tov dtevBuvn yuo T GLAAOYIKY AYN OTOPAGEWDY
OYETIKA LE TNV TPOETOLAGIO TOL GYOAEIOL Yo TOAVEG Kpioelg, kaBopilovtag Ta TpmTOKOAAN
OV TIPEMEL VoL akoAovONB0hV TTpty, kaTd T d1dpKeLo Kot LETA TNV KpioT, Stacpaiilovtag £Tot
po tayela kot onotedeopatikn anokpion (Regester & Larkin, 2002). H cuvoyr| kot 1 opadtkn
ouvepyuoio TOV HEA®V amoTEAODYV KaBOPIGTIKO TopdyovTa yio TNV EMTUYN OloyElplon Tng

Kkpiong.

O S1evBouvtig, NyovUEVOG PG ORASAS VTOGTAPIENG, PEPEL TNV EVOVVN Y10 TOV OTOTEAEGUATIKO
OO0 KOl TNV VAOTOINGoT TEXVIKGV TTapéufacng otnv dayeipion kpicewv. H aviamtuén
"Yxediov Awyeiptong Kpicewv" kot 1 aglomoinon KatdAAnAmv oTtpatnyikov, dtuc@orilovtog
TNV EVOOUATOON OA®V TV SBiciuov TOpmV, aTOU®V Kol LECMV, OTOTEAOLY OepeMdOsls
napdyovteg emrvyiog (Thompson, 2017: 19).

Ot appodtotnTeg Tov dtevbuvT avapopikd pe o "Xyédto Awoyeipiong Kpiceov" eotialoviot
oTNV eVNUEPMOT, TNV enomteln Kot TV a&loAdynon. Opsilel va eviuepdVEL TO EPUTAEKOUEVOL
UEAT], VO ETMOTTEVEL TNV VAOTOINGT TOV OpAcE®V Kl Vo 0EIOAOYEL TNV ATOTEAEGLOTIKOTTA
toug (Cornell & Sheras, 1998: 297).

‘Evag amotehecpotikdg devbuving oatnpel cuveyn evnuépmon yio ToxdV €0MTEPIKA M
eEotepkd nmpota wov ypnlovy Tpocsoyns, avarapupdvoviag evepyd poro o dnuovpyic Kot
vAomoinon oyediov dayeiptong kpicewv (Thomson, 2009: 107). H cuetnpatiky katdption kot
eumelpio otn Swyeipion kpicewv kabioTavTol OTapPAiTnTEG Yol TNV AOKNOT) TV NYETIKOV TOV
KaONKOVTOV.

Yuyvd, o devbouving tov oyoieiov myesiton tng "Ouddag Awnyeipiong Kpicewv", av kot n
avainym ovtod Tov porov Ogv elvar mavta dedopévn. Opelrel va gumvéel v opdda, vo
ocuvrtovilel Tig dpdoelg kot va, StacaAilel Tnv adtddeumtn napovoia tov dimha ota péAn g H
kafodnynomn kai 1 SUOPPOCT POA®V Kol apHodloTTOV Yia Kabe uéAog, Katd Tn SLapKELL
piog kpiong, amoteAovv kpioiueg appodiotnteg (Kowalski, 2010: 154). H opydvmon TokTikK®v
cuvavtioev pe v "Oudda Awoyeiptong Kpicewv", n evepyn coppetoyn otig cu{NToELS Kot
N KATOYN TOV ATOPUiTNTOV YVAOCE®DY Y10 TOV TPOYPOUUATIOUO Kal TNV Jlayeiplon Kpicewy,
gvioyvovv v nyetikn Tov Béon (Kowalski, 2010: 120).

H npoetoyacio amotehel Oepeicdddn Tapdyovia yio TV amOTEAEGUATIKY SlayEipton Kpioemv.
O devbuvtig, nyobuevog piog opddog vrootNpiEng, oadpouatilel Kaiplo polo otn @don
TPOETOHOCING, OGPUAIOVTOG TNV OMHOATY AEITOLPYIO KOl TNV TPOGTAGIO. TOL GYOALKOD
nePIPAAAOVTOC.

Awowkaocio [IpogToypnaciog:

o  Avayvopion kot Xuvvepyooio: O dwevbuvine evtomilel kou evBoppdvel drtoua pe
EVOLUPEPOV  GUUUETOYNG OTOV  GYEONGUO  Olayeipiong kpicewv. Avomntucoel



LOKPOYPOVIEG Kot apolPaio emmPeLeic oYEGELG GUVEPYAGTOG LLE AVTOVGS, KAAMEPYDVTOG
KMo EPTIGTOGUVTG KOl OLAOIKOTNTOG,

Anuovpyio. Opdadog Awayeipiong Kpicewv: Zynuatiletor n "Opdda Awayeipiong
Kpicewv", pe capn optopd pormv Kot apUodloTHTOV Yio Kabe HéLog, a&lomolovTog Tic
oe€1dtnreg kot TV gumepio TovG.

Xoaproypdonon [MbBavov Kpicewv: Xvvepyotikd, 1 opddo yoptoypaesi éva €Opog
TOOVOV KPIGEDY TOV EVOEYETUL VO, OVTIUETOTIGTOVV, AAUPAVOVTOC VTTOYT TO GYOALKO
TEPPAALOV KO TAL YOPUKTNPLOTIKA TOV.

Awyeipion Iopov: O devBouvtig epovtilet yio v cuykévipmon kot dayeipion Tv
dwbéoipov tdépov Kol pécwv, dacearilovtag v vmapén OAMV TOV amapoitTOv
EPYOAEIOV Y10l TNV ATOTEAEGLLOTIKY] OVTILETOTION KPIGEMV.

Exnaidevon ko Katdption: Kabopiletor o amapaitntog xpovos Kot ot wdpot yio tnv
eKTAIOEVOT KOl KATAPTION TOV EKTALOEVTIKOD TPOGMTIKOD KOl TV LOBNTOV GYETIKA
ue xpiowa meprotatikd. H evioyvon g yvoong kat tov de&lottov toug dopakilet
TNV GYOAIKT KOWOTNTO.

Yvvepyooia pe Efotepwkég Ymmpeoieg: O devbuviig ocvvepydletar pe GAAEG
VINPEGIEG, EKTOC NG GYOAKNG HOVAdag, Yo Tnv avamtvén "Xyediov Alayegipiong
Kpiceov" «ar v oflordynon tovc. H  dacvvepyocio evioyver v
OTTOTEAECLLOTIKOTI T KO TNV EVEMEID GTIV OVTILETMMIOT KPIGEDV.

A&oroynon kot Bedtimon: Zoveyng a&loAdynon tov oyediov diuyeiptong kpicemv
odnyel oV avayvoplon Tuyxdv adLVOIOY Kol oTtnV LAomoinon PeATiwcewmv,
SoQOALoVTaG TNV ETOLOTNTA KO TV OTOTEAEGUATIKOTNTA TG OYOAKNG LOVASAS.

Kota ™ owdpken pilog xpiong, o Oevbuvinig, myovpevog piog opddag vmootnpiéng,

avorapfavel kaboplotikd pOLO GTNV AVTIUETOTION Kol TNV €niAven tov mpoPAnuotoc. H
OTOTELECUATIKY] TOL Myeoio So@oAlel TNV OopoAn Agrtovpyio TOv oYoAgiov Kol TNV

TPOCTOGIN TNG GYOAKNG KOWVOTNTAS.

Bijpato Avtipetdmiong:

Avayvapion kot Evtomiopdg: O dievbuvtng avayvopilel kot evromilel to mpdPfinua
7OV amoTELEl TNV KpioT, aloAoydVTOG TV GOPapOTNTH TOL Kol TIC TOAVEC ETTTOGELC.
EmBePaionon: Bacwopévog o éykupeg kan aglomoteg mAnpogopies, empPepfordvet tnv
vrapén g kpiong, dStc@orilovtag TNV AYN TEKUNPLOUEVOV OTOQAGEDV.
Evnuépwon: Evnuepmverl dueco v "Oudada Awayeiptong Kpicewv" yio to mpdpfinua
KoL TIG amapoitnteg TANpoopisc, BEtovtag og Kivnon 10 6YES10 AVTIUETOTICNC.
Evnuépoon Exnadevtikdv: Alopyovdvel cuvavinon pe 1o XOAA0yo Ad0oKOVI®V,
dwPpalovtag Tig oYETIKEG TANPOPOPIEG OYETIKA Ue TV Kpion, eEacpaiilovtag Tnv
EVIUEP®ON KL TNV GLAAOYIKN OVTILETATION).

Yvvepyooio pe EEmtepikovg Popeic: AZoloyel tnv avaykn cvvepyooiog pe E0TePKo
Qopéa, OM®G 1 OCTLVOHIOL M Ol KOWMVIKEG LANPECIES, OlcPUAilovTag TNV Afym
e€edkevpévng Pondetag, edv amarteital.

Yvvtovioudg kot Egappoyn Zyediov: AvorauPdaver tov cuviovioud g "Oupadog
Awyeipiong Kpicewv", viomowwvtag 1o "Xyéoo Awayeipiong Kpiceov" e
QIOTEAECLLOTIKOTITO KOl Yuypapio.



o Emkowovia pe Adleg Zyolkég Movadeg: e TepTTOGELS OV 1) Kpion enxnpedlel Kot
O0Ahec oyolkég povadeg, épyxetal oe emkowvmvia poll TOLg YL GUVTOVIGUO KOl
apoBaio vrooTPIEN, EVIGKVOVTAG TNV OLOOIKT OVIHETMIOT).

H ¢don petd 1o népag piog kpiong amoterel kpioipo otabud yo Tov devbuvrr|, Kabdg Tov
eMUTPENEL Vo eEETACEL KPITIKA TO GLUPAV, Vo avTANoEL TOAVTIUG pHodnpate Kot v, PEATIOCEL
TNV €TOIUOTNTA TNG GYOAKNG LOVAONS Y10 LEALOVTIKES TPOKANGELC.

Baowa Bijpara:

e  Avéivoon Ammov: O devBoviing depevvd to aitic TOv odNynoav otnv Kpion,
Aappdvovtag vToyn OAoVG TOVg TapPdyovieg Tov cuvEBaiay oty mpdkAnon e H
KOTOVONGOT TOV 01TIOV OoTEAEL OeéEAIO Yo TNV TPOANYN TOPOLOIDV TEPLGTATIKMV
OTO PEAAOV.

o [Ipoinmtikn A&ordynon: A&oroyeitan edv 1 kpion Ba pmopovoe va giyxe TpoAnebei
Kot pe wowov tpomo. H avayvdpion toyxdv advvapidv 1| mopoleiyeny oty TpoANym
odnyel otnv vAomoinon PeATidGEWDY.

o A&iordynon Avtuetomiong: ivetor kpitikn a&loAdynon g amdkpiong e Opadog
Katd TN dlayeipion ¢ kpione. H amotelecpaticdtnto TV EVEPYELDV, 1| GLVTOVICUOG
Ko 1 emkowvavio e&gtalovrat d1eE001KaL.

o  Evallokrtikéc Tlpoceyyioeig: O devBuving depevvl eVOALOKTIKEG TPOGEYYIGEIS M
KOADTEPEG TPUKTIKES TOL B pmopovcav va giyav viofetnOel yio TV OVIHETOTIOT TOV
ovupdvtog. H vioBétnon vémv oTpotyKdy EVIGYVEL TNV ETOUOTNTO Y10 LEAAOVTIKEG
Kkpioeis.

o Avafenpnon Zyediov: Aloloyeitar n endpkela Tov "Xyediov Alayeiptong Kpicewmv"
Kot yiveton avabempnon, €dv kpivetan omapaitnto. H evooudtoon tov pobnudtov
amo TtV Kpion PEATIOVEL TNV OTOTEAEGUATIKOTNTA TOV GYESIOV.

H dwdikosio avaotoyaotikig agloldynong, petd 1o mépag piag kpiong, amoteiel Hyiotng
onuaciog yw tov devbuvt]. Méoa amd avtv, o MyEe avtiel ToAvTIUe, padfuoTe Kot
EVIOYVEL TNV ETOWWOTNTO TNG OYOAKNG MHOVASOG Yoo UEAAOVTIKEG TPOKANGELS, OTMG
gmomnpaivouv ot Smith & Riley (2010: 60).

Kvpra O@éin:

o  Ktiion Avaypdtmv: H kprtikn patid mpog to yeyovato enttpénel otov dlevbuver va
gvromioel advvouieg kot Addn, Aaupdavovtoc moAvtiue uodnfuote Yo LEAAOVTIKEG
QVTLLETOTICELC.

e Bektiomon Ipoctoypnaciog: To dwdypata omnd v kpion alomoodvton yio TNV
avafempnon kot Pertioon tov "Xyediov Alayeipiong Kpicewv", evieyvovioag v
ETOUOTNTA TNG GYOAKNG HOVAdIG.



o Tpéinyn Kpicemwv: H kotavonon tov atidv Kol ToV Topayoviov Tov odnyncoy
omv Kkpion ocvpPdAier otnv vVIOOBETMON TPOANTTIKOV WHETPOV YO TNV OTOPLYN
TOPOUOI®V TEPIOTATIKAOV GTO HEAAOV.

o Amoteheopatikn Awoygipion: H kprtikn a&loAdynomn g omdKpiong Tng opddug Kotd
NV Kpion odnyel 6TOV EVIOMIOUO KOADY TPAKTIKGOV Kol 6TV V100€TNomn PeATiopévav
GTPATNYIK®V Y10, LEAAOVTIKEG OVTILETOTIGELC.

o Eldypotreg Ematooeig: Méoa amd tnv IpoAny Kol TV 0TOTEAECUATIKN o Eipion,
Ol OpVNTIKEG EMATOOES Miog KPpiong ©To OYOAEl0 KOl OTOVG EUTAEKOUEVOLG
neplopifovial 6To EAAYIOTO.

H ATAAIKAXIA AHPHZ ATIO®PAXEQN XTH ATAXEIPIZH KPIZEQN

H évvola ¢ "amdpaong" dwamepvad v KaBnuepvOTNTA HOC, EPUNVEVOUEV G M EMAOYN
OVAUECSH OE OLPOPETIKES EVOANOKTIKEG AVGEIS oe mepimiokeg Kataotdoels (Mmovpavtdag,
2002). opeova pe tov McLaughlin (1995), n dwadikasio Aqymg anopdceny amoterel iomg
TNV 7O ATOITNTIKY AElTovpyio. €vOg opyaviopov, kobmg kabopilel tovg otdyovg TOL,
avtetonilel Tpofiquota kot a&tomotel vkatpieg. O mupnvag tng dadtkaciog £yKeToL TNy
MyM aropdcewy, 1 omoio AEITOVPYEL MG UNYOVIGUOG OVTOALAYTG Kot a&loAdYNoNG YVOGEMV

petaéd v d1evbuvidv Kot TV appodiov, Pactlopevn oe TPOTEWOUEVES EVOALUKTIKEG ADGELG
(Holsapple & Whinston, 1996).

Ta mpoavapepBEvTo amOGTAGHOTA AVASEIKVOOLV TN ANYT OTOPACEDMY MG TOV AKPOY®VINIO0
AMBo ke opyavicrov, GLUTEPIAAUPUVOUEVOD KOl TOV EKTALOEVTIKOD Topéa. Ot amopacelc
OVTESG, GOV TO YPOvALio EVOG TOADTAOKOL UNYovicpov, KaBopifovv Tnv opoin Agttovpyia, Tnv
EMTUYI0L KL TV TOTEAEGLOTIKOTNTO TOV 0pYyoviopoV. Kébe amdpaot, Gov e TeTaAovda Tov
KIVel To QTEPA TNG, ONUIOVPYEL KLUATIGUOVE TOL SLUUOPPDVOLY TNV TOPEIC TOL OPYAVIGLOD
TPOG TNV EMTELEN TOV CTOYWOV TOV. LVVETMG, 1| ANYN anoPdcemv dev anotedel amAmg pio
dwadkacio, oAAG pio Téxvn oL amattel yvoor, pnelpio kot fadid katavonon Tov avaykov
KO TOV SUVOUIK®DV TOV OPYOVIGUOD.

Eppabovon oty Enupocio:

e KaBopiopodg Ztoxwv: H Aqun anopdoewv anotelel Bepédto yio tov Kabopiopd tov
oTOYOV £VOG 0pyavioHoV. Méca amd v a&lohdyNnoT EVOALIKTIKGOV ADCEMV Kot TNV
EMAOYN NG TAEOV KATAAANANG, YO0pAccGOoVTOL Ol KOTELOLVTNPIEG YPOUUES Yo TNV
TopEin. TOL OPYUVIGLOD.

o  Avryetomon [pofAnpdtov: H wovotnto ANyng omoTEAECUOTIKOV OTOPAGEDY
OTOOEIKVVETOL OTTOPOLTITI Y10 TNV OVTIUETOTICT] TPOPANUATOVY TOV AVOKOTTOVY GTNV
kaOnuepwvn Aertovpyio. H éyxopn kol edotoyn emthoyn Abcewv cuuPdiier oty
OLLOAT AEITOLPYIO Kol GTNV GTOPUYT OPVITIKMV GUVETELDV.

e A&ionoinon Evkaipudv: Ot opyavicpol mov axpalovv kol eEehicoovtal ival ekeivol
7oV dtbéTovy TV KavoTTa Vo avoyvepilovy kot va a&lomolony yKapa. EVKOIPIES.
H My anopdoenv o T€T016¢ TEPITTAOCELS PEPVEL GTO TPOCKNVIO TIV EMLYELPTLATIKY
gveM&ia Kol TNV TPOCAPLOCTIKOTNTO.

o Evépyswn xou Amotelecpatikotnto: H AMyn anopdoswv amotelel kivniplo dvvaun
Yo TNV OpAcT KOl TNV LAOTOINGN TV OTOY®V EVOC OPYOVIGUOL. X®piG CApElg



KateLBuvoelg Kot EmAOYEG, 1 TPOOOOG Kal 1 €MiTeELEN omoTeEAecUdTOV KobioTavTon
duoyepeic.

2T0VG EKTAOELTIKOVG OPYAVIGHOVGS, 1| AWM amoPAce®V amoTeAEl avaTOGTOGTO KOUUATL TOV
NYETIKOV poAov tov dtevBuvty (Ramsey, 2006). Qot660, 1 dadikacio ovT exnpealetal amod
mAN00¢ TapayovImV, o1 0moiotl dVvaTHL VO AEITOVPYNCOLY OC TPOKANGELG I EUTOSIOL Yo TV
TEMKY| ETAOYT.

Moivmhokdtnra Xyohkov Heprifpdirovrog:

o To Odvvopkd Kol ocvvey®dg petaforiopevo oyxohkd mepipdirov, pe mAR0og
EUTAEKOUEVOV UEPAOV (LOBNTES, EKTALOEVTIKOL, YOVEIG, TOTIKT KOWVOTNTA), OMLLovpYEl
éva ovuvbeto tomio, KaBoTOVTAG SVGKOAN TNV ANYT OTOQAGEDY ToL Vo Aapfdvouy
VIOYT TIG avaykeg kot TS Tpocdokieg OAmv (KacovAiong, 2011).

Teyvoroywkn EEEMEN:

o H paydaio teyvoroyikn eEEMEN BETel Véeg TPOKANGELS GTOVE dlevBuvtég, ol omoiot
0peiAovy vo a&l0A0YNCOVY KOl VO, EVOOUATMOGOVY VEEG TEXVOAOYIES GTNV EKTALOEVTIKN
dwdkacia, Aaupdvoviog vmoyn mopdAAnio nOkd {nTNpoTe, OIKOVOMIKOVG
TEPLOPIOLOVG KOl TIG OEEIOTNTEG TOV EUTAEKOUEVOV.

Minpogoproxog Kopeopdg:

o O 90yKOg TV TANPOPOPIOY 7OV Kadnuepvad Aaufdavovv ot dievbuvtéc umopei va
dvokoréyel v afloldynon kol TNV 1EPApYNon Tovg, Kablotdvtag TV Afym
TEKUNPIOUEVOV ATOPAGEMY L0 XPOVOPOPa KOt OO TIKY O1dIKOGIa.

AL0QOPETIKOTNTO ATOYEOV Kol XTOY®V:

e H Omopén atdépov pe Sopopetikéc memoldnoelg, afiec kol @riodo&ieg oTovg
EKTTAOEVTIKOVG 0pYOVIoHOVG (LoBNTES, ekmodevtikol, yovelg) Bétel og dokipacio Tig
NYETIKEG IKOVOTNTEG TOL O1EVOVVTY], 0 000G KAAEITAL VO EVEPYNOEL MG IGOPPOTIGTIG,
Aoppévoviag amopAacels Tov Vo TPOAyoVuY TO GLALOYIKO OPELOG.

Evioyvon g Avokoriog og Kpiowes Kataotaoeig:

Ye mePLOdoVg kpiong, OmmG avoAvOnKe TPONYOLUEVOC, Ol TTpoavapepBévteg TapayovTes
evteivovtat, Bétovtag Tov digvbuvt Vo akdua peyadbtepn wicon. H éviovn ypovikn wieon, n
afepardota,  amodlopydvmon kot 1 aicOnomn aneling dvayepaivovv v AMyn opboroyikdv
Kot 0ToTEAESUATIKOV amopdoewv (Flin, 2001).

Avenapkero Hapadoorok®v Movtéhov:

IMveton gpeavég 0TL 1 €QApLUOYN TAPASOGLOKADOY HOVTEAWDV AMYNG OTOPAGEDV, GYESIACUEVMV
Y10 KOVOVIKEC GUVONKES AELTOVPYIOG, OmOdEIKVETAL AVETAPKNG og mepPdArovta kpiong. H
moAvTAOKOTNTO, T ofefordoTnTo Ko o Ypoévog mov TElEL amalToOV  ELEMKTEG Ko
TPOCUPUOCTIKEC TTPOcEYYicels, Aapupdvoviog vToyn 1o 101aitepo TANICI0 Kol TIG GVVONKEC
€KAOTOTE Kplomc.



Yopemva pe tov Coombs (2007), 1 €pguva KOTOSEIKVVEL TPEIS Pactkodg TPOTOVG AYNG
ATOQACEMV KATA TN ddpkela piog kpiong:

1. At Tk AMyn AToQacemv:

Xe meppardovia petafintomrag kot afefardtrag, Eunepa dropa dvvatat va avayvopilovv
KOl VO OVTIOPOOV OMOTEAECUOTIKG GE KPIoElS, OTNPILOUEVOL OE TPOTYOVUEVEG EUTEIPIES
(Zsambok, 1997). Avtf n mpocéyyion, n omoia mydlel amd to medio g NatovpoAoTIKNG
ANyng Arogpdoemv (Tokdkng, 2012), Baciletor 610 évoTtikTo Kot otV dueon kpion.

Mieovektipata:

IpAyopn avtidpoor o€ anpOPAETTEC KATAGTAGELS,

A&lomoinon Tpoimap ovGoS EUTEPIOG KOl YVAOTG,

AvvatotTe AYNG amoPAcE®Y o€ TEPIPAAAOVTA LE EAAELYT) TATPOPOPLADV.
Iepropiopoi:

E&Gptmon amd v atopikn epmelpia Kot ikavotTa,

[MBavotTO AavOOoUEV®Y OTTOQAGEDY AOY® EAAENYNC AVTIKEWEVIKOTNTOG,
Avokolio oTnV TEKUNPI®GT KOl TNV EXAVAANYN TNE OLUOTKOGTOC.

2. Aym Amo@doemv pe Baon Kavoveg:

H mpocéyyion avty Paciletal o€ Eva chvoro TpokaBopIoUEVEOV KOVOVOV TTOV EVEPYOTOLOVVTOL
katd  Suwdpkelr pioag kpiong (Coombs, 2007). H vmapén dounuévov mhoucsiov Ayng
OTOPAUCEMY TPOCPEPEL GTAPEPOTNTO KOl GUVETELA.

Mieovektipata:

2VYKPOTNHEVN KoL OPYOVOLEVT] OVTILETMOMIOT KPIGEWV,

E&acpdiion cuvénelag kol iIGovopiog 6tn ANy anopacewmy,

Avvatdtnra ekmaidevong Kot eE0IKEIMONC Ue TOVG KOVOVEC.

Iepropropot:

Advvapio TPoGapUOYNG O LOVASIKEG 1) OTPOPAENTEG KOTAGTAGELS,

[TBavotTa LovBoouévey amoEAcEDY AOY® AKAUTTOV KAVOVOV,

[epropropévn gveéia Kot SVVOTOTNTA TPOTOTOINGNG O TEPITAOKES KOTAGTAGELS.
3. Avoivtikn AMyn ATo@docsov:

H péBodog avtn eotidlel oty ektevn avalvon Kot a&loAdynon 6Awv Tov Tlavav ETAoYmOV
oe uio xpion (Tokakng, 2011). H Aemtouepnc e&étaon dwopolilet v vioBétnon piog
TEKUNPIOUEVG KOl OAOKATPOUEVTG TPOGEYYIOTG.

MMieovektiparta:
Agntopepnc a&loldynon 6Amv tv mBavav KOTOCTACEDY KOl GUVETELDV,

ANYN TEKUNPLOUEVOV ATOPACEMY PAGICUEVOV GE EO0UEVA KOl AVAALOT,



Avantuén amotelecUATIK®VY GYESIMV dlayeiplong Kpioewv.
epropiopoi:

XpovoPopo. d1adtKacio, OKOUTAAANAT Y10 AUEST] AVTILETOTION KPICE®V,
Amoutel TpocPaon o€ emapkr SESOUEVO KOl TANPOPOPIES,

Avokolio oty vAomoinon oe mepIPArAovTa pe EVTovn Tieon ypovou.

Yvvoyilovtag, ot Tpelg mpoavapepBivieg TpOTOL ANYNG amopdcemy - dtousOntiky, pe Paon
KOVOVEG KOl OVOAVTIKY] - OLOUOPPADOVOLY TO TACIGLO OVTIHETMOMIONG KPICIUOV KATAGTACEDV.
Kd&0e pnébodog pépet ta d1kd TnG TAEOVEKTAUOATA KOl LELOVEKTNLLOTO, KOOIGTOVTOG TNV ETAOYT
TOV KOTOAANAOL TPOTOL e€apTNUéVN OO TIC WOWTEPOTNTES KOl TIG OVAYKES TNG €KAGTOTE
Kpiomng.

H emtoymg dwoyeipion kpicewv amartel v eveMéia Kol TNV TPOGAPUOGTIKOTNTO GTNV ETIAOYT
g KatdAANAng peBodov Ayng amo@dcewv. Xe TEPUTOOELS AUECTC ATEMNG, 1 dloncONTIKN
npocéyylon umopel va amoderybel cotipla. Kabbg n migon ypoévov peudvetat, n viodétnon
Kovoveov M M ovaAvtikny o&loAdynorn obvoTal Vo 00N yNooVV G TEKUNPLOUEVES Kol
O0AOKANPOUEVEG AVGELC.

H emkowwvia ot diayeipion kpicewv

H emxowavia, opiletar og 1 ap@iopoun oviolioyn Kol KOTOVONGT TANPOPOPLOV UETOED
atopov (Kovtodlng, 1999), amoterel {oTikd GLGTATIKO Yo TV OHOAN Agttovpyio Kot TNV
OTOTEAECLLATIKOTN T KAOE OpYOVIGHOD. X €vay EKTAUOEVLTIKO OpYavVIGUO, OGS TO GYOAEl0, M
emkowvovio dadpapatilel kaipto poro, dtuo@orilovtag TV OHOAN PO TANPOPOPIOV, TNV
aVATTLEN GLVEPYATIKOD TVEVIOTOG KOl THV EMITEVEN KOWVDV GTOY®V.

Ecotepuci) ko EEotepui] Emxowvovia:

H emowwmvia 610 oyoieio dwakpivetar og dV0 PACIKEG KATNYOPIES: TNV E0MTEPIKN KL TNV
eEotepikn. H socotepikn emkowmvia eotidlel oty aviaAloyn TANPOPOPIOV UETOED TOV
UEADV TNG GYOAKNG KOWOTNTAG, OTMG Ol EKTAOEVTIKOL, 01 LanTég, o1 yoveig kot 1 Stoiknon.
H omotehecpotik] ecmtepikn emkowvovia dac@arilet v evbuypdauuion OAmv ToV
EUMAEKOUEVOV LLE TOVE KOOV GTOYOVE KOt TO OPOUL TOV GYOAEIOV.

Enionpn ko Averionun Emkowovia:

H ecwtepikn emicovovia, He Tn 6EpA TG, VIOdLPEiTaL 68 VO LOPPEG: TNV EMIOUN KoL TNV
avenionun. H erionun emkowwvio axolovdel Tomikég dradikacieg kot Kavaiio, dOTws Eyypapa,
OVOKOLWVMGELS, OLVOVTNGCELS, kot thpnon opyeiov (Pexdieitng & Tppédiag, 2000).
XopaKkTnpioTiKo TapASEY Lo OTOTEAEL 1 EVIUEPMOOT] TOV EKTOIOEVTIKOD TPOCHOTIKOD Y10, VEES
EKTOLOEVTIKEG TOALTIKEG 1} SLOIKNTIKEC OAALYEC.

Amd Vv GAAN TAELPA, M averionun extkowvavio Aaupdvel ydpo o€ £va To yoropd TAicto,
Bacilopevn o dtumeg GLINTNGELS, AVTOALOYEG OTOYEDY KOl TPOCMTIKES GYECELG LETAED TV
UEADV TNG OYOAIKNG kowotntoc. H avemionun emkowvovie cuopfdiiel oty gvioyvon tov
OLLOOIKOD TIVEDLOLTOC, TNV KOAMEPYELN EUTIGTOGVUVIG KOL GTNV OVATTTUEN AVOLYTMV KOVIAIDV
EMKOVOVING.

Inpooia g Emkowoviag:



o H amoteleouatikn emkovmvio 6€ OAES TIC LOPPES TG amoTeAEl Bgpuédto Aibo yio Tnv
EMITUYN AELTOVPYIO, iOG GYOAIKNG HOVADAS. ZVUPAAAEL GTNV:

e  Evwnuépoon: Atacearilel v £ykoipn kot akpipn evnuéPmoT OA®MV TOV EUTAEKOUEV®V
pepdv yio Bépato mov dmtoviat T GYoAKNG {omne.

e YyVvTovVIGUO: AIEVKOAVVEL TOV GUVIOVIGUO TMV EVEPYEIMV KOl TNV OUOAT GLVEPYAGia
HeTA&D TV PEADV TNG OYOMKNG KOWVOTNTOG.

¢  Kowovikoroinon: Anpovpyet £va euvoikd mepipdirov yio v avanTuEn KOwmviKdv
de€lottav, TV gvioyvon G OLASIKOTN TG KO TNV KOAMEPYELD QAANAEYYING.

o Enihvon [Ipofinudtov: AlevkoAOVEL TNV OTOTEAECUATIKY OVTIILETMOTIOT TPOKAGEDY
KOL TNV ETIAVGT TUYOV SLOPOVIDV LE ETOUKOOOUNTIKO TPOTO.

o Kivntpo: EvBappivel T cvppetoyn, v €vepyn EUTAOKT] Kot TV aviinym gvbovav
oo UEPOVS OAMV TV LEADV.

H sootepikn emikowvovio amotelel akpoymviaio Ao yw v opoAr Aettovpyio Kor Tnv
OTOTELECUATIKOTNTO KAOE GYOMKNG UOVAdOG. Zav €vag adpatog 16TOG, OOmEPVH OAES TIG
OpPOCTNPIOTNTEG KOl TIS OYECELS, OLUCOAMIOVTAG TOV GUVTIOVIGU), TNV OUAOIKOTNTO Kol TNV
enitevén Kowmv oTo V.

H Po1n g Emxowaoviog:

Mécm NG ECMTEPIKNG ETKOVOVING, 0 O1EVOVVTAG KOl TO LEAN TOL GYOAEIOL OPYAVAOVOVTAL,
evomotovvtat Kot aAAnAemdpovv. H minpopopia péet appidpopa, Ipo@odotmvtog Tov SidAoyo
Kol TV avioAdayn wemv. Kowd {nmpata cvlnrovviol, mpofAquoto aviipetonilovtol
GLAAOYIKG KO ATOoPAGEIC AOUBAVOVTOL LE YVAUOVO TO GUAAOYIKO OPEAOC.

H Emowvovia og Mnyoaviopos Avoiknengc:

H enucovovia dev mepropiletal amAdg oty avtoAdayn TANPoPopidv. Atotehel To Ogpédo TG
droiknomng Kot g Artovpyiag Tov oyoieion. XApn oTNV AmOTEAEGLOTIKY ETKOVOVIHL:

o  Kafopilovtal kowvoi 6Tdyol Kot Opopa yio, To HEALOV Tov GYOoAEiov.

o Yyvrovilovtol ol SPAGELS KOl 01 TPOSTADEIEG OA®Y TOV EUTAEKOUEVOV LEPDV.
o Anuiovpyeital £vo KMo EUTIGTOGUVIG KOl GUVEPYUGTNG.

o EvOapplOvetor 1 evepyn GUUUETOYT KL 1] AVAANYT TPOTOPBOVAIDV.

o Avtetoniloviot £ykaipo Toyxov TpoPAnuata 1 SuGAELTOVPYiES.

H Xnpoocio g Emkowvoviog:

Youemva pe tov Bouvier (2011), m emkowvmvio OmTOTEAEL OVATOGTOOTO KOUUATL TNG
SloKVPEPYTNONG KOt TNG O10IKNONG 0T0 GYOAIKO TTepPaiiov. Xmpig avtiv, N 0pyavmcn Kot M
Aettovpyia Tov oyoAeiov yivovral advvates. H amote eopuatikn entkovmvio:

o Bektidvel to padnoiakd nepiBaiiov.

e Evioydel to aicOnpa tov aviKew Kot TNV KOWV®VIKY GUVOYN.

o [Ipodyel TNV emaryyEAUOTIKN OVATTUEN TOV EKTALOEVTIKAOV.

o Awonpei avorytohe S100A0VE EMIKOVMVING LLE YOVEIS KOl KNOEUOVES.



o Anuiovpyel po BeTIKN EIKOVA Y10, TO GYOAEIO GTNV TOMIKN KOWOTNTA.

H eémtepcn emkowvavia, n onoia eoTidlel otV dAANAETIOpAOT TG GYOAKNG LOVADAG LE TO
EVPUTEPO KOWMVIKO GUVOAO, GUUTEPIAAUPAVOUEVNG TNG KOWNG YVAOUNG, OTOKTO KOpPikn
onpacio kotd ™ odpkela piog kpiong. O tpodmOg pe Tov omoio to oyoAeio dwayepiletar Tnv
eEMTEPIKN TOL EMKOW®VIOL emNPedlel AQUESH TNV avtilnyn 7ov  SlHOPEOVOVY Ol
EVOLLPEPOLEVOL KOl O1 TAPOTNPNTES YOl TNV KPIoT| KoL TNV IKOVOTNTO AVTILETMTIONS TNG.

2opemva pe toug Hearit (1994, 1996, 2001), n @qun Tov 6Yolelov KOl TOV EUTAEKOUEVOV
peAmv dvvartol va tebel og Kivouvo og mepittoelg kpicewv. H amotelecpotikn dwoyeipion g
eEmTEPIKNG EMKOWVOVIOG kaBioToTol amapaitnTn Yo TNV TPOSTAGIN VTHG TNG PAUNG KOL TV
OTOKOTAGTAG TNG EUTIGTOGVVNG.

Mia otpatnyikn mov pmopet va amoderydel diaitepa @PEMUN GE TETOIEC TEPITTMGELS EIvOL M
a&lonoinon g dvvaung tov Mécov Malikne Evnuépoong (MME), avayvopilovtag v
emppon| Tovg oty Kowvn yvoun (Hart, Heyse & Boin, 2001). H cvvepyacia pe 1o MME
SLoQOALEL TNV OPYOVOUEVT KOl OTOTEAEGUOTIKY €EMTEPIKN EMKOWVOVIOL KOTA TN OldpKELD
piog kpiong, CLUPAALOVTOC GTNV TPOCSTAGIN TNEG PNUNG TOL GYOAEIOL KoL TOV EUTAEKOUEV@DV.

Inpoavtikd Bijpata yvo Anoteleopotiki) EEotepukn Emukowvovia:

e Anuovpyio Opddag Awayeipiong Kpioewv: H dnuovpyio piog opddog pe copmg
KkaBoplopévoug porovg katl evBVLVES S10GQAAILEL TNV OPYOVOLEVT] KOL GUVTOVIGUEVN
dwaxeipion g e£OTEPIKNG EMKOVMVING.

o  Kafiépwon Etikpwvoig kot Awpavodg Emikowoviag: H etlikpvig kot dueon
evnuépmon twv MME «xor tov kowol, pe Paon to dwbéoiua otoyyein, yrtilet
EUMGTOOHVT] KOl ATOTPENEL TNV EEATAMGT PNUOV.

e Eortioon oty Avdodeién Oetikdv Mnvoudtov: H eéotepikn entkovavia 0o mpénet va
€0TIGLEL 6TV aVASEIEN TV DETIKOV EVEPYELDY TOL AOUPAVOVTOL Y10 TNV OVTILETOTION
g Kpiong, evioyvovtag to aichnpa aictodosing Kot ac@dieloc.

o Yuveync Evnuépmon: H toaktikn kot £ykoiprn evnuépmon Slotnpel 10 eVOLLPEPOV Kol
OTOTPETEL TNV EPUNVEILN TN CLOTNG O EAAENYTG TTPOOSOV 1 GLYKAALYMC.

e Avtyetomon Apvntikov Anpocievpdtov: H yiypaiun kot tekunplopévn amdvinon
0€ KPUTIKEG N apVNTIKA OMUOotevpate Sc@aAilel TV VIEPACTION TG ENUNG TOV
oOAElOV.

H omotelecpotikn enikovovia amotedel akpoywviaio AiBo yio v opaAr Agttovpyio Kot TV
EMTLYN VAOTOINGT TOV 6TOXWV Kabe oyolkng povddag. Xouewvo pe tov Xditn (2007), n
"oueidpoun pon TANPOEOPLOV" HETOED EKTAOEVTIKOV Kot dtevbuvt ogeidel vo amotelel
Boactkd otolyeio piog vy100¢ ETKOVMOVIOKAG KOVATOVPUGC.

O devbouvg dradpapotilet kaiplo poho 6 avtr T Sodikacic, Slc@UAloVTaS TV OLOAT Kot
gykopn St TANPOPOPIBY TPOG TOVG EKTOOELTIKOVC. [TapdAiinia, kadliepyel Eva BeTikd
KAipo, cuvepyooiag Kot aAANAEYYONG, 0oV ot ekmodevTIKOL VidBovv dveto va. potpalovtan
elebbepa oKEWELg KOl TPOPANUATIOUOVG, X®PIC POPO 1 lEpapyIKn d1dKpIoN.

H evepydg axpoaor, 6mwg toviCouv ot Moos & Johansson (2009), amotelel Oepeliddeg
oLOTATIKO NG auEidpoung emikowvoviag. O devbuvtng, aKoVYOVTOG TPOGEKTIKA KOl LE
gvouvaicOnon toug ekTodeLTIKOVS, dNptovpyel Eva TePIPAAAOV EUMIGTOCUVNG Kol 0VOLYTOD



dtoloyov. Mécm antnig tng d1odtkaciog, SIEVKOADVETAL 1] ETOTKOSOUNTIKT CLUVEPYUTIA Yl TNV
OTTOTEAEGHATIKY OVTIUETOTION TPOKANCEWDY, TNV EMIAVOT TPOPANUAT®OV Kol TV LAOTOINoT
TOV KOOV GTOY®V TOV GYOAELOV.

Inpavtikd Oeéin g Apeidpopng Emkowvovieg:

e Evioyvon ¢ opadikotnTog kol Tov aodnuatog avikew: H avoryt) kot eiikpivig
emkowovio ytilel yepd Oepého cvvepyaciog kol GAANAEYYONG, EVIGYVOVIOS TO
aioOnpo cuALOYIKOTNTOG Kot KOWVOU GKOTOD.

o Bektionon e Aqung aropdoenv: H elebBepn por| mAnpopopidv kot 1 aélonoinon tov
OTOYEDMY OA®V TOV EUTAEKOUEVOV GUUPBAALOLY GTNV VIOBETNON TEKUNPLOUEVOV KOl
opBoloyikdV amo@Ace®mV, TPOG OPELOG TOL GYOAEIOL Kol TV HabnTdV.

o Amotedeopatiky] dwyeipion kpicewv: H apeidpoun emkowwvio dwaceoriler v
EyKopmn EVNUEPMGT], TOV GUVTOVIGHO TMV EVEPYEIDV KOl TNV OUOAN OVTIUETOTION
TUYOV KPIGE®V N EKTOKTOV TEPIOTATIKDV.

o  Kolépyswa kMpotog gumotoovuvng kot ogfacpov: H evepyn axpdaorn kot m
a&10mPEMNG AVTILETAOTIOT OAOV TOV HEA®V TNG GYOMKNG KowodtnTag YTilovv yepég
Bacelg yio v avartuén eumietocvvng kot opolpaiov cefacov.

e Bektioon g pabnowokrg eumepiog: H omoteheopatiky emikowvovio petald
eKTadeVTIKAOY, Olevduvty kol yovémv ovuPdiiel otn Onuovpyio evog Betucon
pobnolokov mePPAALOVTOG, e GUESH OPEAT YO TNV TPOOSO KOl TNV EVTUEPIN TOV
pontav.

BIBAIOT'PAOIKH ANAXKOITHEH

"Epevveg Tov e£mteptkon
Merétm A’

Ewoayoyn :

H opodn Aeuwtovpyio tov oyoreimv umopel gokoAia va Swtapaybel amd ampdfiremteg
Kataotdoelg kol kpicelg. H amotelecpotikn Oloyeipton ovtdv ToV TEPIOTATIKOV gival
QTOPOLTNTN YO TNV TPOCTUCTIR TNG EVTUEPING TOV UAONTAV, TOV TPOGMTIKOV Kol OAOGKANPNG
g oyoAkng kowomntag. H peiétn tov Khalidi, Almajali, Masrik kow Ragqad (2021)
TPOCPEPEL L0, OKOOMUATKO EUTEPICTATMOUEVT] KOl GUVAPTOCTIKY HOTIR GE VTO TO KPIGIUO
{ua, eotidlovrtag oto oyoleia devtepofadag exnaidevong otnv lopdavia.

M£0o0doc:

H épevva vioBetel o mocotikn TpocEyyion, aSlomoidvTag EVo OVAOVULO EPOTNUATOAOYLO Yo
™™ ovAAoyn dedopévav amd 330 Srowntikd otedéyn kol Sevbuviéc oyoieinv. Avt m
uebodoroyio dStacParilel TV GVTIKEUEVIKOTNTO KOl TV OUEPOANYIN TV OTOTEAECUATOV,
TopEYOVTag Mo oSOTIoTN EIKOVO TOV AVTIAMYE®DY KOl TOV TPUKTIKGV TOv LwoBeTovvTal o
oyxéon ue t dwyeiplon kpicewv.

AmoteléopaTa:

Tao evpruoto TG UeAéTng emionuaivovy 600 KPIGUWO, OTOLXEID. Y10, TNV OTOTEAECUOTIKN
OVTLUETAOTIOT KPIoEWV:



o  AMyn Amopdcewv: H capng myecio kot 1 €ykoipn ANYn omoQAcE®V 00 TOVG
d1evBVVTEC amoTELODV DEUEAMDIELG TOPAYOVTEG Y10 TNV OLOAN dloyElploT KpiGEWV.

e Emwowovia: H avoyty], elMKpivig Kol OmOTELEGUATIKY emKovovia petad tov
EKTAOEVTIKAOY, TOL OlOKNTIKOD TPOCMOTIKOY Kol TV padntdv JSwdpopatilet
K000ploTIKO POLO OTNV OVIILETDIOT EKTOKTOV TEPIOTATIKMV.

Emumiéov, n pedét vroypappilel  onpocio:

o Kaing Opydvmong: H vmapén dounuévav d10d1kacidv Kot Tpokafopicuévav poOAmY
EVIGYVEL TNV ETOWLOTNTO KOL TNV OTOTELEGUATIKOTITO OE TEPITTAOCELG KPIGEDV.

o Yyediov Awayeipiong Kpioewv: H vmapén yparntodv oxediov mov kabopilovv ta frjnata
mov Ba akolovOnbovv ce KGbe €idoc kpiong eEacparilel o GUVTOVIGUEVT] Kol
opyavouévn avtidpaon.

e  Opddwv Awyeipiong Kpicewv: H ocvykpdtmon opddwv pe eedikevpévo pékn Kot
COMEIG OPUOJOTNTEG EVIOYVEL TNV 1KAVOTNTA TOV OYOAEIOL VO CVTIUETOTIGEL
OTOTELECUOTIKA EKTOKTEG KOTAGTAGELC.

Yoprépaopa

H perétn tov Khalidi et al. (2021) mpoc@épet moADTIUES YVADGELG Yo T dl0yElpLoN KPIGE®V G
oyoAeia devtepofdbpiag exnaidevong oty lopdavia. Ta evpripata Tovilovv TV KpLGIUOTNTA
™G MNyeciag, TG EMKOWVOVING, TNS 0pYAVOONG KOl TNE TPOETOYUGIOG Y10 TNV ATOTELECUOATIKN
OVTIUETOTION ampoPrentomv kotootdcewv. H épevva vmoypouuiler emiong v oavaykn
oLVEYOVG EMUOPPOGTS TOV SLOTKNTIKOD KOl EKTALOEVTIKOV TPOSHOTIKOV 6 BEpaTa dtoyeiptong
kpicewv, ®ote va Stuc@oAiletal n opadn Aertovpyio TS GYOAKNG HOVADAS.

Meiet B’
Ewoayoyn:

H opaAn Aettovpyio tov oyoreinv evdéyetat va tebei o€ Kivouvo amd ampOPAENTEG KATAGTAGELS
kot Kpioewg. H amoteleopatikn Stayeipion tEToumv TEPIOTATIK®V amoterel {OTIKNAG ONUAGIOG
Y0 TNV TPOOTOGia TNG EVNUEPTNG TOV LOONTOV, TOL TPOCHOTIKOD KoL TNG EVPVTEPNC GYOMKNG
kowotntag. H peiétn tov Koacoviidn (2011) pixver ¢og oe ovtd 1o Kpiocwo {Rtnua,
eotidfovtog otnv eToloTTe TV devduvidv dnuotikdv oyoieiov oty Kompo yw v
OVTILETOTION KPICEWDV.

M£0oooc:

H épevva vi00etel mocoTikn Tpocéyyion, alonoidvIag EpMTNUATOAOYO Yo T GLAAOYN
oedopévav amd devbuviég onpotikdv oyoieiwv. Avti M pébodog eEooporiler v
OVTIKELLEVIKOTNTO KOL TNV CUEPOANYIN TV ATOTEAECUATOV, TPOCPEPOVTAG Mo ASOMIoTN
EIKOVO TOV YVOCEWDYV, TOV Oe5l0TNTOV Kol T®V EUTEIPIOV TV devbuvidv oe oyéorn Ue
dwayeiplon kpicewv.

AmoteliopaTa:

Ta, gupNuaTo TG LEAETNG ATOTLTTOVOVY £VO, GOVOAO EVOLAPEPOVTIDV TAGEWDV:



o Yynin Etowomta yo I'vootég Kpioeilg: Ot dievbuvtég mapovoiacay vynid eninedo
ETOUOTNTOG Y10 TNV OVIILETONIOT Kpioemv Tov giyov NON Pidoel oto Taperbov, ite
LEC® EKTAIOEVOTG it LEGM TPOTYOVUEVIG EUTELPLOG.

o  XaunAn Etowomto yuo Ayveoteg Kpioelg: Aviifétog, to emimedo €ToluoTnTag
petmvovTay aletntd yio kpicelg mov ot 61evbuvtég eV YOV AVTIUETOTIGEL GTO
maperBOv 1| Yo Tig omoieg dev giyav AdPetl eknaidgvon.

o Aupogipoirieg yio tn AMyn Amopdcemv: H épevva épepe 6T0 G 0vovyieg OYETIKE e
N Odkacio. AYNG amoPAcEDV Omd TOLG O1ELOLVTEG O TEPIMTAOGCELS KPIoEMV.
EyépOnkav epotipata 6to katd 1660 ot amo@doelc Aappdvoviav pe faon pedodikég
1N dwnoOnTkég mpooeyyicels.

YoumEPOoHa:

H perém tov Kaoovion (2011) vroypoppilel Tnv avaykn yio evioyvon g ETOUOTNTAS TOV
d1evbuvTmv dNpoTIKOV oyoieimv oty Kompo yuo v amotelecpatikn dwyeipion kpicewv. H
épevva BETEL GTO TPOGKNVIO TNV CVAYKT| Y101

o Efewwevpévn Exmaidevon: Ilapoyn exmaidevong otovg devbuviéc oe éva gvpld
eaopa kpicewv, Aappdavovtog Loy Kot cevapLa Tov dev £xovv Pidcel 6To TapeABov.

o Avamtvoén Mebodoroyiwv Afymg Amogdcewv: Evioyvon tng wkavomtog tov
devbovtov vo AapuPavouv TEKUNPIOUEVES KOl OTOTEAECUOTIKEG OTOPACELS OF
TEPIMTOGCELS  Kpioewv, oaflomoidviag Toco pebodikég O6co kol  drocHntikég
TPOGEYYICELS.

o Yvveyn Evnuépoon: Awcpdiion g evnpépmong v S1evfuvidy Yo VEES amellég Kot
kpioelg, Kobmg Kot yio BEATIOTEG TPaKTIKEG darxeiplong.

Merém I’
Ewayoyn:

H opaAn Aettovpyio tov oxoreinv evdéyetar va 1ebei og Kivouvo and anpOPAEnTEG KATAGTACELS
kot kpioelg. H amoteleouatikn Sloygipion TETOU®V TEPLOTATIKMY amoTterel {OTIKNG ONUAGTOG
Y0 TNV TPOCTOGia TG EVNUEPING TOV LaONTOV, TOL TPOCSHOTIKOD Kol TNG EVPVTEPTS GYOAMKNG
kowomntag. H pedét g Hill (2015) eotidlel o€ avtd 10 kpicyo {Tnuo, EPELVOVTAG TA
enineda eTOOTNTOG TOV VvtV oyoAeimv 6to Kdvoag yio TNy avTipetdnion kpicemy.

M£0oooc:

H épevva vioBetel mocotik) Tpocéyyion, aglomToidvIag £V OVOVULO EPOTNUATOAOYLO Yo TN
cvAloyn Oedopévev amd 218 OSievbuvtég oyoheiov mpwToPabuog kot dgvtepofddpiog
exmaidevong. Avt 1 uébodog e&acpalilel TNV AVTIKEUEVIKOTNTO, KOL TV QUEPOANYIN TOV
OTOTELECUATAOV, TPOGPEPOVTAG L1, OELOTIGTI EIKOVO TV AVTIANYEDV KO TNG AVTOTETOIONONG
TOV JEVOVVTAOV GYETIKA UE TNV ETOLLOTNTA TOVS Y10, TNV AVTIUETOTION KPioE®V.

AmoteliopaTa:
Ta, gupNpato, TG LEAETNG ATOKAADTTOVY EVOLLPEPOVTA GTOLYELDL:

o  Yynio AicOnua Etopdmrac: To 70% tov devbuvidv dnlwcov otL aicBdvoviov
TPOETOLLOOUEVOL Yio TN SlayElplon KPIGE®MY, YEYOVOS TTOL OmodideTol KUPI®G oTNnV
exmaidevon mov giyav AdPel o€ avtod To BEpa.



o  Xnuoacia Xvveyovc Exmaidevonc: H épevva vmoypappiler m {otikn onuocio g
GUOTNUOTIKNG ETUOPOOONC TV OELOVVIOV Kol TV EKTAUOEVTIKOV o€ Bépota
dwyeiplong Kpiocemv.

o Amopaitnm) mn  Zvveyng kot Xvotnpotiky)  Exmoidevon: H  amoteleopatikn
TPOETOLLAGIO Y10 TNV AVTIUETMOTION KPIoEWV OEV EMTLYYAVETOL LUE OMOCTAUCHATIKEG
EKTAOEVTIKES OPACELS, OAAG amatTel GLVEXY| KOl GUGTNUATIKY EKTAIdELON.

YoumEPOOUA:

H perém g Hill (2015) evioydet v amoyn dti 1 evioyvon g ETOUOTNTOS TOV dlevBuvtdv
OYOAEI®V YO TNV OVTILETOMION Kpicewv omotelel kpiowo (Qtnua. H épevva Bétel oto
TPOGKNVIO TNV OvEaryKn yio:

e Evupeia Empdpowon: Hapoyn exnaidevong oe £va guph pdopa kpicewv, KAADTTOVTOG
1660 cuvnicpéveg 660 Kot TOOVEG LEAALOVTIKES OMEINEG.

o Yvuveyeic Exnadevtikég Apdoeic: Anpiovpyio mpoypapudtev cuve)ovg ETUOPPOONC,
eotidloviog otnv avamntuén 0e&loTNTOV KOl YVAOGEDY Yo TNV OTOTEAECUOTIKN
dweipion kpicewv.

e Avémtuén KovAtovpag Etoipudtrag: KaAliépyelo kovAtobpag etolpdtntag og OAa Ta
enineda Tov oyoAeiov, evBapphvovTog Tov avorytd SIGA0YO Kol TNV TPOETOUAGIO Yo
mOavég kpioelc.

Mécm TG VAOTOINGNG VTV TOV TPOTAGE®V, TO GYOAEIN, UTOPOVV Vo Sl0GQOAMGOVY €va
acQUAEG Kot LYEG TEPPAAAOV Yoo OAOVG TOLG UAONTEG, TO TPOCOMIKO Kol TNV €VPUTEPT
GYOAIKT LOVADOL.

Melétn A’
Ewoayoyn:

H opaAn Aettovpyio tov oyoreinv evdéyetat va tebei o€ Kivouvo amd ampOPAENTEG KATAGTAGELS
kot Kpioewg. H amoteleopatikn Stayeipion tEToumv TEPIOTATIK®V amoterel {OTIKNAG ONUAGIOG
Y10 TNV TPOGTAGI0 TNE EVNUEPTNG T®V HAONT®V, TOL TPOCHOTIKOD KOl OAOKANPNG TNG OYOAKNG
kowotntag. H pelémn g Debes (2021) eot1dlet o€ avtd 10 kpicipo CRTNU, EPELVAOVTOG TV
ETOWOTNTO TOV EKTAOEVTIKOV ot Owyeipion kpicewv oe oyoiein dgvtepofddpog
exkmaidevong otnv Kompo.

M£0oooc:

H épevva viobetel pia pet) mpocéyyion, aE0moumvTag 1060 TO0TIKEG OGO KOl TOGOTIKES
uebddovg cvihoyng dedopévav. H molotkn avdivorn Poaociotnke oe ocvvevievéelg pe 48
EKTOLOEVTIKOVG, EVA 1) TOCOTIKT AVAADGOT TPOYUATOTOMONKE LEG® EpMTNUATOAOYIOV. AVTA N
GULVOVLOCTIKY] TPOGEYYIOT TPOGPEPEL L0 OAOKAT|P®UEVT] KOl 0EIOTIOTN EIKOVO, TOV YVOGEDY,
TOV 0eEl0TNTOV, TOV EUTEIPLOV KOl TOV OVTIAYEDY TOV EKTOOEVTIKOV GE GYECT| UE TNV
ETOLLOTNTA TOVG Y10, TNV AVIYLETOTIOT KPIGEMV.

AmoteréopoaTa:
Ta guppato TG LEAETNG OTOTVTTOVOLY EVOLOPEPOVTO GTOLYEINL:

o  Emopxng Katdption: Ot eknaidentikoi paiveTal va £govv AaPel ET0pKN KOTAPTION O
Oépata Sayeipiong kpioemv, yeyovog mov evioybEL TNV €TOUOTNTA TOVG Yo TNV
OVTILETOTION TETOIOV KATAGTACEWV.



o  E)ldyom Emppon oto Exnadevtikd ‘Epyo: H Swayeipion kpicewv dgv @aivetor va
emnpedlel apvNTIKA TO EKMOIOEVTIKO £PYO TOV EKMAUIOEVTIKMV, OlAcQUAIlovTog TNV
ouain Agttovpyia Tov GYoAEiov.

o  Ynuoavtikétra Eumepiog kow E&doxknong: H eumepio ko m e&doknon oty
OVTIUETOTIOT KPICEMY OTOOEIKVVOVTOL KABOPLoTIKOT TOPAYOVTES Y10 TNV EVIGYLON TNG
ETOUOTNTOG TOV EKTOUOEVTIKMV.

YoumEPOOUA:
H peiétn g Debes (2021) vroypappiler v avéykn yuo:

o Yvveyn Exmaidevon: Zuveyng empoppmon tov eKTadevTik®v o€ Bépata dlayeipiong
kpioewv, vidg ToV GYoAKoD TEPPAAAOVTOS, SLOcPOAILOVTAG TNV EVIUEPMGT TOVS Y10
VEEC OMEILEG KOl PEATIOTEG TPAKTIKEG.

e  Evélikto Zyédo Awayeipiong Kpioewv: Anpiovpyio evog cuvey®dg avomTuGGOUEVOD
oyediov dayeipiong Kpicemv, Aapfdvovtag vmdyn To SLVOLIKO Kot TOIKIAO PACLLO TV
KPIGEDV TOL EVOEYETOL VO TPOKVYOLV.

"Epevvec otnv EALGd.
Melétn A’

Ewoayoyn:

Ye o gmoyn Omov 1 TPOANYN Kol 1) OOTEAECUOTIKY] OVIWUETMMIOT KPIGEOV OTOTEAOLV
Vyiotng onuociog {ntuata, 1 épevva Tov Zaitn, Zoit kot [ovvapdmoviov (2008) épyetan
va eOTicEL €va Kaipto {ATnHo: TNV ETOOTNTO TOV EKTAUOEVLTIKMY SMUOTIKAOV oYoAeiwv o€ 11
vopovg g EAAGSag yio TNV avTipetdmion Kpicemy.

Mé00doc:

A&lomoidvtog mocotTikn pebodoroyio kot €va AVAOVLUO  EPOTNUOTOAOYI0, T EpeEvva
YOPTOYPOUPEL UE aKPIPELR TIG ATOYELS TOV EKTOIOEVTIKMOV GYETIKA UE TNV IKAVOTNTAE TOVG VO
SroxelpilovTal amoTEAEGLOTIKG EKTOKTEG KOTACTACELG KOl KPIOELS.

Amnoteléopata;

To svpnuoTo TG £pELVOG OMOKAAVTTOVV OVNOLYNTIKG KEVE OTOV GYESCUO KOl TNV
VAOTOINGT GTPATNYIKOV dlayeiplong kpicewv ota dNuotikd oyoieia. H épevva vmoypappilel
LE EUOOOT TNV EMITOKTIKN OVAYKY Yo TPOANYT SLUGUEVAOV Kataotdoewv, toviloviag Tov
kaOoploTikd poOro TV OUGO®V Jlayeiplong KPIGEOV GTNV OUOAN OVIWWETOTION KAOe
TEPLOTATIKOV.

Youmépocua:

H épevva kotadewkviel Tnv EMITOKTIKN OVAYKN Yl GUOTNUOTIKY ETUOPOOCT TMV
exmadenTIKV o€ Bépata dwyeipiong kpicewv. H evioyvon tng Bsopntikig Kot TPaKTIKng
KatdpTiong Tovg Bo Tovg e€omAioel pe ta amapoitnTa EpYaAEio Yoo vo avTomeEEpyovTal Ue
OVTOTETO10MON KOl ATOTELEGUATIKOTNTO GE KATUOTAGELS EKTOKTNG OVAYKTG, OTTOV TO AyY0G Ko
N mieon ayyilovv VYNAG emimeda.

Emnpdéoc0etec lMoapatnpiosis:



H peAétn Zaitn, Zaitn ko 'ovvoaporoviov (2008) amotehel pio TOAOTIUN YR YVOONS Kol
TPOPANUATIGHOD Y10l TNV EVIOYLGT TNG ETOWOTNTOG TOV SNUOTIKAOV GYOAEI®MV GE KATAGTAGELS
kpicewv. H épguva B€tel 6TO TPOGKNAVIO TNV AVAYKT Y10.:

o  Yvyomuatik] Empdpowon: Zvveyn emuopemon TV eKTUOELTIKOV og Oéuata
dlaxeipiong kpicewv, Ie EUPOOT) OE TPOKTIKEG GTPATNYIKEG KL TEYVIKES OVTILETMTIONG
EKTOKTOV TEPLOTATIKDV.

o Avamtuén Xyediov Awayeipiong Kpicewv: Anpovpyio kot vAOTOINGT OAOKAN pOUEVOY
oyedilov dlayeipiong kpicewv oe kdbe oyoleio, AauPfdvovtag voyn T0 gVPY PAGL
mbavdv aneildv.

e  Xvuvepyacia ko Emkowvovia: Evioyvon tng cuvepyaciog Kot TG OmOTEAEGLOTIKNG
EMKOWOVING HETAED TOV EKTOUOEVTIKDV, TNG O101KNGNG, TV YOVE®Y KOl TV LaONTOV
0€ KOTAGTACELG EKTAKTNG OVAYKNG.

e Anuovpyio Kovitovpag Etowpoétntag: Kodlépyeio kovAtovpag eTolpotntog e OAa
Ta eminedo Tov oyoleiov, evOAPPOVOVTAG TOV TPOANTTIKO GYESIOGUO KOl TNV OVOLYTH
eMKOW®Vio yio ThavES KPIGELC.

H viomnoinon avtdv tov mpotdcemv 0o coufdaiel oty gvioyvon g avOeKTIKOTNTAG TOV
ONUOTIK®Y GYOAEI®V KOl GINV TPOCTAGIO TNG EUMUEPIOG OA®V TV UEADV TNG GYOAMKNG
KOWOTNTOC.

Meré B’

Ewoayoyn:

Y& o emoyn Omov 1 TPOANYN Kol 1) OTOTEAEGUOTIKY OVTIUETMMION KPIGEDY OTOTEAODV
Vyiotng onuaciog nmuoato, 1 épevva tov Tacovra (2016) épyetor va eoTicel Eva kaipto
Oymuo: v etopdmTa TV devbuviav oyoleinv Agvtepofdduiag Exmaidevong yioo v
OVTLULETOTION KPIGEWDV.

Mé00doc:

A&omoldvtog tn pnéBodo g NUL-00UNIEVIC GUVEVTEVENS, 1 £pEVVA YOPTOYPAPEL e axpifeta
TIg andyelg 31 dievbuvtdv, vrodievbuvidv, KaONYNTOV Kol GYOMK®OV GLUBOVA®Y amd
youvaoio Kot AVKELW 6€ O1dpopeg meptoyEc g EALGaG.

Amoteléopoara:

Ta gupfjuoto TG EPEVVOG OMOKAADTTOVY OVIGLYNTIKEG OSVVOIES GTNV TPOETOYACTL Y1 TN
dweipion kpicewv ot AgvtepoPada Exmaiosvon. H éAlewyn oyediov diayesipiong kpicewv
KO 1] OVETAPKNG EKTOUOEVLGT] TV EKTALOEVTIKAOV GTNV OVOYVDPLOT| KOl AVTIUETOTION KpioemVy
amoteloBV Ta Pactkd {ntApata Tov xpnLovy GUeEcnG AVIIHETMOTIONG.

Youmépocua:



H épevvo koTOdEIKVIEL TNV EMTOKTIKY OVAYKT Y0, CUGTNUOTIKY ETHOPPOOT] OA®V TMOV
EUMAEKOUEVOV GTNV EKTOOEVTIKT dtadkacio og Bépata dwayeipiong kpicewv. H evioyvon g
yvoong Kot TV 0e€loTTev Toug Ba cuUBAAEL GTNV EVIoYLOT TNG ETOUOTNTOS TOV GYOAEI®V
Agvtepofadag Exmaidevong kot 6Ty omoTEAECUATIKN AVIUETOTIOT] TUXOV KPIGEWV.

EmnpoocOeteg lMapatnpioseis:

H perém tov TacobAa (2016) amoterel por TOADTIUN TTNyN YVOONS KOt TPOPANUATIGHOD Yia
v evioyvon g avlektikdmrag TV oyoAieimv Asvtepofdduag Exnaidevong o katactdoelg
kpicewv. H épguva B€tel 6TO TPOGKNAVIO TNV AVAYKT Y10.:

o  Yyomuatik Emudpowon: Zuvveyn emuopemon oAV TV HEADV NG OYOMKNG
KOWOTNTOG (EKmOdELTIKOL, HoONTéC, Yoveig) oe Ofuata dwyeipiong kpicewv, pe
EUPOOT OE TPOKTIKEG OTPUTNYIKEG KOL  TEYVIKEG OVTIUETOMIONG EKTOKTOV
TMEPLOTOTIKDV.

e Evioyvon g Xvvepyaciog: Beltioon g emkowvaviog kot g cuvepyaciog petasi
TOV EKTOOEVLTIKMVY, TG Ol0IKNoNG, TOV YOVEDV Kol T®V HoONTOV GE KOTAGTAGELS
EKTOKTNG OVAYKNG,.

o  Kolépysia Kovitovpag Etowdtnrag: Anpovpyio KovAtobpag mpoinymg Kot
eTOROTNTOG 6€ OAO Ta EMIMEdD TOV GYOAEIOL, EVOUPPHVOVTAG TOV AvOLYTO S1AAOYO Kt
TNV TPoETOaGia Yo TlavEG Kpioels.

Merémn I

Ewoayoyn:

Y& o emoyn Omov 1 TPOANYN Kol 1) OOTEAEGUOTIKY OVTILETMMION KPIGEDY OTOTEAODV
Vyiotng onuoaciog {nthpata, n épevva g Zaitn (2019) épyetan va pwticet £va Kaiplo Rt
TNV ETOUOTNTA TOV EKTOIOEVTIKMOV SNUOTIKMDY GYOAEI®V Y10 TNV AVTIUETOTION KPIoEMV.

M£0oooc:

A&0TO10VTOC £VOL OVAVUIO EPMTNUATOAOYI0, 1| EPEVVA YOPTOYPOQEL LE aKPIfELR TIC ATOYELC
734 ekmondevTIKAOV Kot d1evBuvidv oyoAeimv and 6An v EALGda.

Amnoteléopata;

To gupipato TG €PEVVOG OMOKAADTITOLY CVNOLYNTIKG KEVA GTOV TOpE TNG olayeipiong
kpicewv ota dnuotikd oyoAeia. H éddewyn oyediov Swayeiptong kpicewmv, 1 avVETOPKNG
KOVATOOPO, TPOANYNG KPIcE®V Kol 1] TOVIEANC EAAEWYN KATAPTIONG TMV EKTALOEVTIKAOV OE
Bépata diayeipiong kpicewv cuVOETOLY Eva avNGVYTTIKO TOTHO.

YopuméPOUCHa:

H épevva kotadetkviel TV EMTAKTIKY OVAYKN Y10 GUEST OpAcoT) G€ OAM TO EMIMEDQ, OO TNV
gvioyvom TG KATAPTIONG TOV EKTOOEVTIKAOV MG TNV EVEPYN EUTAOKT] TOV KPATIKOV QOPEMY
otV Voo TP TV oYoieinv og Bépata dlayeipiong Kpicewv.

EmnpoécOeteg [apatnpijoeis:



H pelém g Zoitn (2019) anoteiel pio TOADTUN TNYR YVAOONG KOt TPOPANUATIGHOD Yol TV
evioyvon G avOeKTIKOTNTOS TV ONUOTIKOV oYoAeimv o€ Kataotdoels kpicewv. H épguva
0é1e1 GTO TPOOKNVIO TNV OVAYKT YioL:

o Avamtuén Xyediov Aayeipione Kpioewv: Anpiovpyio kot vAOTOINGT OAOKAN p®OUEVOY
oyediov dlayeipiong kpicewv oe kdbe oyoleio, Aaufdvovtag voyn T0 VPV PAGL
mbavdv aneildv.

e  Yvomnuatik] Empdpowon: Zvveyn empoépemon OAmv TV HEADY NG GYOMKNG
KOWOTNTOG (EKmOdEVTIKOL, HoONTéC, Yoveig) oe Oéuato dwyeipiong kpicewv, pe
EUOOOT OE TMPOKTIKEG OTPOTNYIKEG KOU  TEXVIKEC OVIUETOTIONG EKTOKT®V
TEPLOTATIKDV.

e Evioyvon g Xvvepyaciog: Beltioon g emkovoviag kot tng cvvepyaciog petald
TOV EKTOOEVLTIKMY, TG Ol0IKNoNG, TOV YOVEWDV Kol T®V HoONTOV G KATAGTAGELS
EKTOKTNG OVAYKTG.

o  Evepyn Ynootipi&n and Kpoatikovg Popeig: Lyedtacrog Kot VAOTOINGT GTOXEVUEVOV
TPOYPOUUATOV VTOOTNPIENG amd KpaTIKOVS Popelg, eoTidlovtag oV gvioyvon g
ETOUOTNTOG TOV GYOAEI®V Y10l TNV OTOTEAECUATIKY OVTILETMTIOT KPIGEWV.

Melém A’
Ewoayoyn:

H d10axtopuch datpipr] tov Zaferidn (2011) ayyilel éva kpioio {ATnUo: TNV ATOTEAEGUOTIKY|
droiknon kpicemv 010 EAANVIKO oVt devuTtepofadutag ekmaidevong. H épguva eotialel otig
ATOYELS TV SELOVLVIMV GYOAEI®V CYETIKA LE TNV OVTILETOTIOY EKTOKTMV TEPICTATIKOV Kol
TOV POLO TOVC MG NYETMOV GE KATOOTACELS KPiong.

M£0oooc:

A&0mo1OVTOC £va YPORTO EPOTNUATOAOYIO, 1 €PELVO. XOPTOYPOQEl TIC ovTikqyelg 250
devbuvtikdv oteleydv oyoreiov Aevtepofadnag Exmaidevong.

Amnoteléopata;
Ta gupipata TG EPEVVAG ATOKAADTTOVV:

e Koaravonon g ‘Evvowag g Kpiong: Ot dievBuviég oyxolrelmv emdeikvoovv cagn
KaTavonoTn g €vvolag TG Kpiong, avoyvopifovtag to S14popa aitid, TG ETTTOCELS
KO TIG EKONADGELS TNG.

e Advvauieg otn Awyeipion Kpiocewv: H épgova vrmoypoppiler v avaykn yu
napéufocn amd KpaTukovs popeic, kabdg 1 veloTapevn doun Kot ot S1afEGIot TOpoL
OEV EMAPKOVV Y10, TNV ATOTEAEGUOTIKY] OVTILETMOTION KPIGEDV.

o Kpiowog Porog tov Awyepiot) Kpiong: O devbouving oyoreiov, o¢ dayelplotng
kpiong, @épel kaipto poho otV opydvwon kol Ty kafodnynomn Tng GYOAKNG
KOWOTNTOG G€ KATOOTAGELS EKTOKTNG OVOYKTG.

e Amopaitn n Emipdpemon: H épevva tovilel Thv emToKTIK: 0vAyKT) Y100 GUGTILLOTIKY
EMUOPOMOT] TNG EKMOIOEVTIKNG KOwOTNTOG o¢ 0Oépota dlayeipiong kpicewv,
EVIGYDOVTOG TNV KOVOTNTA TOUG Y10 OTOTEAEGUOTIKY OVIUETOTION EKTOKTOV
TMEPLOTATIKDV.



YoumEéPOUCHa:

H &woktopikr dwtpipr] tov ZoaPeiidn (2011) omotehel pio mOALTIUN 7Ny YVAOONG Kol
TpoPANpaTIicHod yuo TV evioyvon TG ovOEKTIKOTNTOS TV GYoAEimv AgvutepoPadutog
Exmaidevong oe katactdcels kpicewv. H £pguva B€tel 6TO TPOGKNVIO TNV OVAYKT) YioL:

e Evioyvon g Ymoompitng amd Kpatikodg Dopeig: Zyedlacpog kot vAomoinon
OTOXEVUEV®V TPOYPOUUAT®V VTOGTAPLENG Ao KPATIKOVG (popeig, eotialovtag oty
evioyvorn NG ETOWOTNTOG TMV GYOAEI®V YO TNV OTOTEAEGUOTIKY] OVTLLETOTION
Kpioewv.

o  Yyomuatik Emudpowon: Zuvveyn emuopemon OAmvV TV HEADV NG OYOMKNG
Kowotntog (ekmodevtikol, pobntéc, yoveig) oe Bépata Swyeipiong kpicewv, pe
EUPOOY OE TPOKTIKEG OTPUTNYIKEG KOL TEYVIKEG OVTIUETOMIONG EKTOKTOV
TMEPLOTOTIKDV.

o  Koalépysia KovAtovpag Etowdtnrag: Anpovpyio KovAtobpag mpoinymg Kot
eTOROTNTOG 6€ OAO Ta EMiMEdN TOV GYOAEIOV, EVOUPPHVOVTAG TOV AvVOLYTO S1AAOYO Kt
TNV TpoeTOaGia Yo Tlavig Kpioels.

Merém E’

Ewoayoyn:

Y& o emoyn OmMov 1 TPOANYN Kol 1) OTOTEAEGHOTIKY OVTILETMMION KPIGEOV OTOTEAODV
Vyiotng onpaciog ntuota, n épevva tov Karasavidou ko Alexopoulos (2019) épyeton va
eoticel éva Kaiplo {Tnuo: TV €TOUOTNTO TOV EKTOIOEVLTIKMOV SNUOTIKMOV GYOAEi®V otV
Kevtpikn Makedovia yio TV avTIHETOTION KPIGE®DV.

Mé00doc:

A&0TO1OVTOG £VOL OVAVUIO EPMTNUATOANYI0, 1| EPEVVA YOPTOYPOQEL e AKPIPELN TIC ATOYELS
249 ekmo1devTIK®OV 0 dNpoTikd oyoleia otnv Kevipikn Makedovia.

AmoteliopaTa:

To, gupfuata TG €PELVOG OMOKUADTITOLY OVNGLYNTIKG KEVA GTOV TOMEN TNG Olayeipiong
kpioewv ota dnpotikd oyolreio. H élhenyn opyavouévov oyediov diuyeiptong kpicewyv, 1060
o€ eminedo oyoleiov 060 kol o€ €bvikd eminedo, amoterel Eva cofoapd (Rtnua mov ypnlet
QUEONG AVTILETOTIONG.

Yourépaopa
H épevva KaTadetkvier TV ENTOKTIKN VAYKN Y10

o  Empopoworn Exmodevtikdv: Xvveyn emuope®on TV EKTOOELTIKOV o€ Bépota
dloyelplong Kpicemv, Pe EPPOOT) OE TPOKTIKEG GTPATNYIKEG KOl TEYVIKES AVTILETOTIONG
EKTOKTOV TEPLOTATIKDV.

o Anuovpyio EGvikov [Miauciov Awayeipiong Kpicewv: Avamtuén kot vAomoinon evog
oAoKANpoUEVOL TTAOLGIoL dloyeiptong Kpioewv oe OAa Ta oyoAeia, AauPdavovtog
VITOYT TO VPV PACUA TOAVAOV ATEINDV.



Emunpdcbetec [apoatnproeis:

H peiémn Karasavidou ko Alexopoulos (2019) amotedel pio moAdTIUN TNy YVOONG Kol
TpoPANpaTIicHod Yoo TV evioyuon g avlekTKOTNTAG TV ONUOTIKOV GYOoAgiwv o€
kataotdoelg kpicewv. H épguva 0£1e1 6T0 TPOOKNVIO TNV 0vVAryKT Yo

Evioyvon tng Xvvepyoaoiag: Beltioon trng emkovmviag Kot TG cuvepyociog HeTa&d
TOV EKTOOEVLTIKMY, TG Ol0IKNoNG, TOV YOVEWDV KOl T®V HOONTOV G KATAGTAGELS
EKTOKTNG OVAYKTG.

KoAhiépyewn KovAtobpag Etoyotntog: Anpiovpyic kovAtovpog TPOANYNMG Kot
ETOOTNTOG G€ OAO TO EMiMES N TOL GYOAEIOV, EVOUPPHVOVTAG TOV OVOLYTO S1HAOYO KOt
TNV TPOETOOGT Yo TavVEG KpioeLs.

YmpiEn and Kpoatikovg @opeic: YroompiEn amd Kpatikovg gopei oty VAOTOINon
TPOYPOUUATOV ETUOPPOONG Kol 6TV aviamTuén tov €Bvikod mhaisiov dtayeipiong
Kpioewv.

H viomnoinon avtdv tev ntpotdoewv o couPdiel oty gvioyvon g AcOAAELG KOl TNG

eunuepiag OA®MV TOV HEA®V NG GYOAKNG KOwOTNTOS, dac@oAilovtag &va vYEg Kot
aoQUAEC pabnclakd TepIBAiiov.

SOUTEPAGLOTIKG 0O TO TOPOUTAV® TPOKLITEL OTL 1] OAGPAAICT] TG OCPAAEING KoLl TNG
eunueplag tov pobntdv arotelel VYot potepotdtTnTa Yo KaOe exkmaudevtikd dpopa. H

TPOAN YT KO 1) OTOTEAECUATIKN AVTILETOTION KPpioemV opeilovy va Bpickovial 6To exikevTpo
TOV EVOLOPEPOVTOG, OLGPAAILOVTOS £Va VYIEC KOl TPOGTOTELUEVO HoBNolokd TEPIBAALOV.

Baowka Evprijpoata:

Avaykatotnto Empopewong Exnawevtikdv: H fipioypapio, 1660 eyydplo 0G0 Kot
O1EBVIG, KOTOOEIKVOEL TNV EMTOKTIKN OVAYKN YO, CUGTNUOTIKY ETUOPPOCT] TOV
EKTAOEVTIKAOV oT1 dwoyeipton kpicewv. H éldewyn katdAining katdptiong Oétel og
KIvOLUVO TNV aGQAAELD TOV LAONTOV KoL TV OLOAT AEITOLPYiN TOV GYOMKOV HOVAd®V.
Anpovpyio Zxediov kar Opadmv Awnyeipiong Kpicewv: H viomoinon opyavouévaov
oxedlov kal 1 ovyKpOTNoN oUddwV dlayeipiong kpicewv oe kabe GYOAKN Hovada
kpiveton amopaitmrn. H Omapén dounuévov S10dkocidv Kot 1) CLVEPYOOi
eedikevpévovr  mPoowNIKOH  SlucEaAMiovy TNV Toyelo KOU  OTOTEAECUOTIKN
OVTILETAOTION EKTOKTOV TEPIOTUATIKMV.

Yvuykprtikn Avaivon: H oOykpion pe oyoAkéc Hovades oto eEMTEPIKO OVOIEIKVIEL
TNV VIEPOYN TOVG OGOV APOPE TNV ETOWOTNTA Yo Stayeipton kpicewv. H cuotnuotikn
EMUOPOMOT, 7OV AQUPAVOUY Ol EKMOLOELTIKOL GE GUVOLOCUO HE TNV VTapén
opyavouéveV oxedinv dtadpapatilovy kabopioTikd poLo TNV EmTLYI0 TOVC.

‘EXienyn Kovitovpog TIpoinyng Kpicewv oty EALGda: Avtifeta, omv EALGSa

mapatnpeitar EAAEWYN KOLATOVUpOG TPOANYNG kpicewv ota oyoieio. H younin
ETOWOTNTAL Y10 OlOEIPIOT  EKTOKTOV TEPICTATIKDY OPEIAETOL GE  SLAPOPOVG
TOPAYOVTES, OTMG 1M EAAEWT] KATOAANA®V EKTOLOELTIKMOV TPOYPOUUATOV KOl 1|
aToVGio OPYOVOUEVOV SOUMY VTTOCTNPIENC.



o  Kpiowog Péroc ¢ AtevBuvone: H nyecia tng oyxolikng povadog eépet kaipto poro
oV amotelecpotiky Owayeipon kpicewv. H devbBvvon opeiler va mnynbei tng
vAomoinong oxedimv TPOANYNG, NG opydveong opddmy dtayeipiong Kpicemv Kot g
SOoPAAONC TNG GLVEPYAGING OAMV TOV EUTAEKOUEVOV LEPDOV.

Empepaioon andé Epegvoveg:

[MolvapiBueg épevveg, omwg 1 pedétn tov Karasavidou kot Alexopoulos (2019) ywo v
ETOLUOTNTA TOV EKTAUOEVLTIKMV dNUOTIK®OV oYoieiwv otnv Kevrpkn Maxedovia, Epyoviol va
emPefoidoovy TNV avAyKN Y0 GUGTNUOTIKY EMUOPOOCT KOl EVIGYVUOY TNG KOVATOVPOG
TPOANYNG Kpioemv ota EAANVIKE oyoAeia.

H viomoinon 6toyevpévav TpoypaptidTey ETUOPOOGCNC, 1 OTLLOVPYIN OPYUVOUEVOV GYESI®mV
Kot opddmv dayeipiong kpicewv, kabdg Kot 1 KOAAEPYELDL KOVATOVPOS TPOANYTG, OTOTEAOVV
amopaitnteg TPoHmOOEGELG Yo TNV EVIGYVOT] TN AGPAAELNG KO TNG EVT|LEPIOG TOV UadnTOV o€
O TaL EAANVIKE GyoAEiaL.

ZTpatnykég yio v Avdmtuén kot Evioyvon g ZuvoaisOnpatikig Nonpootvng (EN) ctovg
Exmondevticovg Hyéteg

H xoAMépysia vyning ocvvaisOnuotikng vonupootving (XN) omoterel adwapgiofrtnrto
TAEOVEKTILO Y10t TOVG EKTOOEVTIKOVG NYETEG. AKOAOVOOVV LEPIKEG PAGIKES GTPATNYIKES:

1. Avroyvooia:

e Evioyvon avtoyvmeciog kot avtomemoidneng
e Avdivon cuvolcOnudTeV Kot KIvATpoV
o Avalnmon avTikelevikng a&loAdynong

2. Avtopp¥Opion:

o Awyeipion cuvaeOnudtmv Kot dyyovg
o Amoteleouatikn dwyxeipion ypovov
*  AVIIUETONION TPOKANGEDV UE YOY PO

3. Kivntpo:

o Kafopioudg 6opodg 0papoTog Kot amoGTOANG
o Avayvopion emxitoyidv kal padnon and Aabn
o Al Biov udnon ko avémtuén de&lotntmv

4. EvovvaiocOnon:

o [TlapamnpntikdTNTO KOl EVEPYT| 0KpHOoT

o Katavomon cuvaicOnpudtoy Kot TpootTiK®dV TV GAADY
o Eilikpvég evolopépov Kot vmosthpién

o Emidei&n evauctnoiog kot copmdviog

5. Ag€lotnTteg Lyéosmv:

o  ATOTEAEGLOTIKN EMIKOVOVIO KOl GUVEPYUGiN
e Awampaypdtevon Kal eXiAvoT GLYKPOVGEMY



e Hyeoia, éunvevon kot OeTikn emppon

H vwobéton ovtdv Tov oTtpatnylkdv ETITPEREL OTOVG  EKTOLOEVTIKOVG MYETEG VO
KaAlepynoovy vynAn XN, 00N YOVTOG GE OTOTEAEGUATIKT NYECIN, EVIOYLOT TNG EVTUEPING TOV
pontdv Ko Bedtioon Tov eknodevTiKod TePPAALOVTOG.

ZYMIIEPAXMATA

Yy dwaTpiPn avt emPefoidveTor o KpiGLog pOAOC TNG CLUVOICHNUATIKNG VONHOGUVNG GTNV
eKTAOEVTIKY] TMyeciol Kot 13iTEPO OTO EAANVIKO eKmadevTikd mAaicto. Me Bdon ta
VELOTApEVE BE@PNTIKA TAOIGLO TOPEYETAL U0 OAOKANPOUEVT] EMOKOTNGT TNG £VVOLOG TNG
CLUVOIGONUATIKNG VONUOGUHVNG, T®V JOOTAGEDV TNG Kol TOV THOVAOV ETTTOCEDY TNG OTNV
exmadevuTikn nyecio. Ymoypapuiletal £tol ) onpacio g cuVOIcONUATIKNG YOOGS GTN
MyM omoedaceny, ot dluyeiplon Kpicemv kol otnv Tpoddnorn evog Betucod GYoAKoD
KApatog, evBuvypappillopeva pe v evpvtepn Piprloyporio yioo T cLUVOLGONUATIKY|
VOTLLOGUVT] KOl TNV NYEGIAL.

Avodeikvoovtal emiong ot UOVadIKEG TPOKANGCELS Kol gukalpieg TOv avTIUETOTILOVY Ol
EKTAOEVTIKOL MYETEG OTO EAANVIKO EKTOOELTIKO GVOTNUA, Toviloviog Tnv avdykn yuo
TOALTICUIKA cuvapn Epevva Kot TaperPdoeic. Avayvopilovtog Toug Teploptoons TG LEAETNG
Kol mpoteivovtog OpOUOVE Yio HEAAOVTIKY €pevva, 1 mopovco dloTpiny GupPdriel ot
ocuveyllOpevn EMOTNUOVIKY] oLCATNON Y TN OLVOICONUATIK VONUOGUVY] Kol TNV
eKTAdEVTIKN Myecia. Amotedel EkkAnom yio 6pdomn Yo TOVG EKTOUOEVTIKOVG TYETEC, TOVG
VIEVHVLVOLE YAPAENGS TOALTIKNG KOl TOVG EPEVVITEG VO, ODGOVY TPOTEPULOTNTO, GTNV AVATTLEN
Kot a&lomoinon g cLVOIGHNUATIKNG VOLOGUVNG GE EKTOdEVTIKA TEPBAALOVTa, 0dNYDVTOG
TEAMKO o€ PEATIOUEVEC TPOKTIKEG MYEGTOG KOl PEATIOUEVO EKTOUOEVTIKO OTOTEAEGLLOTOL Y10l
OAOVG TOVG EVOLUPEPOLEVOVG.

IMEPIOPIEMOI THX TTAPOYZAX BIBAIOT'PA®IKHYE ANAXKOITHEHX

H mopodoa avaokonnon, ov Kol TEPLEKTIKT 0T O1EPEVVNON TNG GLVALGHTLOTIKAG VONUOGVVNG
(ZN) Ko g exmoudevTikng nyeoiog, avayvopilel opiopuévous mepopiopoe. O TpmTapykog
TEPLOPIOUOG EYKELTOL OTN UPEYAAN €EGpTNoN TG amd TV vrdpyovso Pipiloypapio Kot Ta
Oewpnrikd TAaicla, pe oYETIKE TEPLOPIGUEVO TTEDIO Y TN GVANOYT EUTEIPIKDV dedopévav. H
OVOOKOTNOT] EVOMUATOVEL YVAOELS OO £PEVVEG UE EKTAOELTIKOVG MYETES, TO Uéyebog Tov
delyparog Oo pmopovoe va. dievpuvbei kot va dapoporombel yio vo gvioyvbei n duvotdtnTa
yevikevong tov svpnudtov. Avtd 0o TepAdufove T GUUUETOYN EVOG EVPVTEPOL (PACUATOS
EKTAOEVTIKAOV MNYET®V OO Stapopetikd vroPabpa kot miaicn, eEaceariloviog éva mo
OVTITPOCMOTEVTIKO OELY L.

Emutiéov, evod m upekétn efetalel ektevag TiG OeTiKEG EMMTOOEIS TG CLVOICONUATIKNG
VONUOGUVTNG OTNV EKTAOELTIKN Myeoia, dev guPabivel otig mbavég apvntikég mruyés. H
oLUVOLCONUATIKT VONUOGDVT, €V® €ival YEVIKO EVLEPYETIKN, Umopel emiong vo €xel mbava
LELOVEKTNUATO, OTT®G O KIVOUVOG GUVOGONUATIKNG XEPOYdYNOoTNG N VIEPPOMKNG EPPACTC OTO
cuovacOnuato €1 Papog tng opBoroyikng Anyng amopdcoemv. H pedloviikn €pgvuva Oa
UTopovGE Vo OlEPELVNCEL OVTEC TIG TMOOVEG GPVNTIKEG EMIMTOOELS KOlL VO OlEPEVVIOEL



OTPATNYIKEG Y10, TOV UETPLOCUO TOVG, eE0c@uAilovTag puia 1coppomnuévn kot now epappoyn
NG GLVALGHNUATIKNG VONUOGVVIG GTNV EKTOOEVTIKT NYEGIOL.

IMPOTAXEIX I'TA MEAAONTIKH EPEYNA

INa va Boaoiotodue ota Bgpédia mov €0gce 1 TOPOVGO LEAETT KOl VO OVTILETOTIGOVE TOVG
TEPLOPIGLLOVG TNG, GUVIGTAOVTOL d1Popot dpdpot yia peArovTiky| Epevva. [IpdTov, n dteEaymyn
EUTELPIKAOV UEAETMV LEYOADTEPNG KAILOKOG LLE TN GULUUETOYN EVOG TTLO SLAUPOPETIKOV dely LaTOg
EKTALOEVTIKAOV MYETOV OO S1APOpa TOAMTIGUIKA VToPabpa Bo NTav (wTikng onuaciag. Avtd
B0 emétpene o WO OAOKANPOUEVT KOTOVOMGN TNG OY€omng HEToED ouvvalcOnpatiking
VONUOOUVNG KOl EKTOIOELTIKNG MYECIOG OF  OPOPETIKA TAAICLO, EVIOYVOVTOG TNV
EMYEIPNLATOAOYIO TV EVPNUATOV.

Agbdtepov, 1 perloviiky| €pguva Ba mpénetl va eufabuvel 6Tig MOAVES apvNTIKES TTUYES TNG
GUVUICONUATIKTG VONLOGUVIG GTNV EKTAOELTIKN Myesio. Avtd Ba pmopodoe va mepthapuPdvet
T S1epevvnon ¢ SuvaTOTNTAG GLUVUICONUATIKNG YEPAYDYNONG, TNV VIEPPOAKT EUEOCT] GTO
cuvacOnpato évovtt Tov opforoyiopol Kot dAleg mbavég tayideg. Me tnv katavonomn autdv
TOV TOOVOV UEIOVEKTNIATMVY, Ol EPEVVNTEG KOL Ol EMAYYEAUOTIEG UTOPOVV VO avaTTOEOVY
OTPATNYIKEG Y0 TOV UETPLOCUO TOLG Kol Vo Soo@oAicovv T d€0VIOAOYIKY Kol LIELHLVT
YPNOMN NS GLVAGONUATIKNAG VO LOGVVTG GE EKTAOELTIKA TEPIPAAAOVTAL.

Tpitov, Ba propovcav va de&ayBobv diaypovikég LeréTeg yia va e£eTaoTEL 0 LOKPOTPOBEGLOG
ovTiKTUOG ™G avamTLéng TG GLVVAIGHNUOTIKAG VONUOCHVIG OTIG TPOKTIKEG Kol TO
OTOTEAECLOTO TNG EKTOOEVTIKNG Nyeciag. Avtod Ba mepthduPave v mapaxoilovdnon tng
avATTLENG TOV 0EEL0TNTOV GUVALGONUATIKNG VO|LOGUVNG GTOVG EKTALOEVTIKOVG NYETEC UE TNV
TéP0d0 TOL YPOVOL Kal TNV 0EIOAGYNOT] TOV EMMTOCEDV TOVS GE SIAUPOPEG TTLYES TNG NYESIAG,
OM®G M AW AmoPAcE®V, 1) SLXEIPLOT KPIGEMV KOl 1) GUVOALKT addooT ToL GyoAeiov. Tétoteg
pueAéteg Oo mapelyav moAVTIUEG TANPOQOpieg oyeTkd upe T Plrooudtmre Kol To,
pokpompOBesa OPEAN TNG AVATTLENG TG CLVOICONUATIKNG VONLOCGUVIG OTNV EKTOOEVTIKN
nyeocio.

Téhog, n puedhovtikn épevva B, umopovcoe va emikevipwbel oty avdmtuén kot a&loldynon
OCUYKEKPIUEVAV  EKTOOEVTIKMOV  TPOYPOUUAT®OV Yoo TNV  gvioyvon Tov  de&lottev
CUVOICONUOTIKAG VOMUOGOLVNG OTOVG EKTodELTIKODS Myéteg. Avtd Oa  pmopovoe va
TEPILOUPAVEL TO GYESLUGUO TPOSUAPUOGUEVOV TAPEUPACEDY TOV GTOYEVOVY GE GUYKEKPIUEVEC
OOTACELS TNG CLUVOLSONUOTIKNAG VOMUOoLVNG, OTMG 1 avuToyvecia, 1 avtoppvduion, m
evouvaicOnon katl o1 Kowovikég de€lottec. AEOAOYMVTAG TNV OTOTEAECUATIKOTNTO OVTMV
TOV  EKMOOEVTIKOV TPOYPUUUAT®V, Ol EPELVNTEG KOl Ol EMOYYEAUOTIEG UTOPOLV Vv
TPOGOIOPIcOVV TIC MO OMOTELEGUOTIKES CTPUTNYIKEG Y10l TIV EVIGYLOT TG CLUVOLCONUATIKNG
VONUOGUVIG TOV EKTULOEVTIKOV NYETOV Kal TNV TpodOnon Oetikdv anoteAecudtov yio to
OYOAELD KOl TOLG POONTEC.



Yvunepacpotikd Enueiopo: H ZuvasOnuatik; Nonpootvn og @dpog oty Exmoudevtikn
Hyeoia (Avti emldyov)

210 ovelpikd Tomio TG ekmaidevong, n cvvalcOnpatiky vonuooHvy (EN) Kot 1 EKTUOEVLTIKN
nyeoio mAékovtarl appovikd, yapifovtog otovg pabntég v mu&ida yi v oAdTAELPT
avantoén toug. H kaAliépyeta vyming EN 6Tovg EKTAIdEVTIKOVG NYETEG OQEILEL VO, amoTEAEL
TPoTEPAOTNTO, KAOMDG €dpalel tar Bepédia yo v avadelln cuvolcHUATIKA OPUOV Kot
OAOKANPOUEVOV TPOCHOTIKOTITOV OO TO, TPMTO, PUATO, TG TOUIKNG NAKIOGC.

H Xnpoeocio g XN otnv Exnaidgvon:

SvvatoOnuatiky Qpiudmroa: H vrootpién amd ekmoidevtikong pe vynin TN KaAliepyel ota
oud1d avtomenoidnom, avtovopio kol TpwTofovAia, Bétovtag Tig PAcelg yio v avamtuén
GLUVOICONUATIKNG VONUOGOVNG Kot OVOEKTIKOTNTOG,

Evduvaumon Mabntaov: H n0wn nyecia Kot 1 cuvoilcsOnuotik opudtnt Tov EKTOOEVTIKMOV
€0oo1aLovv Tovg padnTéc pe agieg, N00g Kt LIEVOVYT GLUTEPLPOPE., AVOTYOVTOS TU PTEPA TOVG
TPOG £VOL EVTVYIGUEVO KOl IGOPPOTNUEVO HEALOV.

Oeticd Mabnowokod [epiBdiriov: H ovolaotikn cuvepyasio Kot 1) ovot T enKovmvia, 1060
petald TV EKTOOELTIKOV O0CO Kol HE TNV Myecia, ONUIOVPYODV &va OCQUAEC Kol
VIOGTNPIKTIKO TEPIPAAAOV HaBnong, 6ToLv 1 YVdOoT YIVETOL GUVAPTOCTIKY EUTELPIL.

O Po6Lrog Tov AtevOuvty:

[Moivdidotarn Hyeocio: O devBuviig myeiton, eumvéer, kafodnyel kor vmootnpiler to
EKTOLOEVTIKO TTPOCMOTIKO, VPAIVOVTIG £Va. KOO Opaal Y10 TO 630 El0 Kot BéTovTag 6TdYoVg
Yo TNV €mitevén Tov.

[Mvevpotikn Hyeoia: O devbBuving omotedel mpdTLUNO TTPOG Hipnom, KaAlepymvtog NOkég
aiec, evhappvvovtog Ty vIevHLVY CLUTEPLPOPE. KOL TPOAYOVTOG TNV EVNUEPTL TNG OYOMKNG
KOWOTNTOC.



Amoterecpotiky Awoyeipion Kpicemv: O devBuviig nyeitol oty avIYETONTION TPOKATCEDV
Kot Kpioe®V, d10TNPOVTAS TNV YOYXPOLLIN Kot TV OpaAn Agrtovpyio Tov GyoAieiov.

YUUTEPOUOUATIKA:

H 2N ko1 n ekmodevtiki nyecio, aAANAEVOETEG, SIOLOPPDVOLV £VOL EKTALOEVTIKO GOGTILLO TTOV
eotidlel oty avadeltn olokAnpouévav atopwny. H evioyvon tg EN 6Tovg eKTodEVTIKOVG
NY£TEG, GE GLVOVAGUO LE AMOTEAEGUATIKEG TPOUKTIKES MNyEciag, amotelel Bepéio Abo yo v
KOAMEPYELL GLVAGONUATIKE OPLULOV KOl OALOKANPOUEVOY avOpDOTOV, £TOMVY Vo ayyiEovy Ta
00TEPLO, TOV UEAAOVTOG,.

AcgnynBovue pe XN, ag kodhiepynoovpe XN, ag yticovpe Eva PEALOV YEUATO GLUVOICONUATIKY
opudTTa Kot oAokAnpoon!
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