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Πεξίιεςε 

 

Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ ελ κέζσ θαηαζηάζεσλ 

έθηαθηεο αλάγθεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, φπσο ε επηδεκία ηνπ Covid-19, απαηηεί εγέηεο πνπ 

κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη θαη λα αληέρνπλ ηηο πξνθιήζεηο. Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

θξίζεσλ ζε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα απαηηεί ηελ νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ησλ πεξίπινθσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ θξίζεσλ θαη ηελ εθαξκνγή θαηάιιεισλ πιαηζίσλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απξφβιεπησλ δπζθνιηψλ. Πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ε ζπλέρεηα ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ε επεκεξία φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, νη εγέηεο ησλ ζρνιείσλ ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ κηα πξνιεπηηθή πξνζέγγηζε πνπ πεξηιακβάλεη ζαθή επηθνηλσλία, ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα. 

Καηά ηε δηάξθεηα θξίζεσλ πγείαο, ε ζέζε ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ θαζίζηαηαη 

θξίζηκε. Οη ηθαλνί δηεπζπληέο παξνπζηάδνπλ ραξαθηεξηζηηθά φπσο ζηαζεξφηεηα, θαηαλφεζε 

θαη πξσηνηππία, ηα νπνία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ ρεηξηζκφ ησλ 

πεξηπινθψλ κηαο θξίζεο. Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηνχλ απνηειεζκαηηθά νη πηεζηηθέο 

αλεζπρίεο θαη λα δηαζθαιηζηεί ε δηαξθήο βησζηκφηεηα, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πιαίζηα δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Απηφ πεξηιακβάλεη ηα θαζήθνληα ηεο 

εγγχεζεο ηεο επεκεξίαο ησλ καζεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ, ηεο δηαηήξεζεο ηεο αθαδεκατθήο 

αξηζηείαο κέζσ ηεο εμ απνζηάζεσο κάζεζεο θαη ηεο παξνρήο ςπρνινγηθήο βνήζεηαο ζηε 

ζρνιηθή θνηλφηεηα. 

Ζ εμ απνζηάζεσο κάζεζε απνθηά νινέλα θαη κεγαιχηεξε ζεκαζία γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο αδηάιεηπηεο εθπαηδεπηηθήο πξνφδνπ. Οη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, 

εμαζθαιίδνληαο ηζφηηκε πξφζβαζε ζε βαζηθφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ γηα φινπο ηνπο καζεηέο. 

Γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο δηαδηθηπαθήο εθπαίδεπζεο, είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη 

αμηφπηζηε ππνδνκή, λα παξέρνληαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο 

αλάπηπμεο θαη λα θαζηεξσζεί ηαθηηθή ζπλεξγαζία κε ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο. Σα κέηξα 

απηά είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαδηθηπαθή εθπαίδεπζε. 

Δπηπιένλ, ε εγεζία έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηνλ επεξεαζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ ελ κέζσ θξίζεο πγείαο. Οη δηεπζπληέο πνπ θαιιηεξγνχλ κηα ζπλεξγαηηθή 

αηκφζθαηξα θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ αλνηρηή θαη εηιηθξηλή επηθνηλσλία κε ηνπο 
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εθπαηδεπηηθνχο, ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο ζπκβάιινπλ ζηελ άκβιπλζε ησλ δπζκελψλ 

ζπλεπεηψλ ηεο θξίζεο. Έρνπλ θξίζηκν ξφιν ζηε δηαηήξεζε ηνπ εζηθνχ, ζηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ πξνβιεκάησλ θαη ζηελ πξνζαξκνγή ησλ πνιηηηθψλ ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. Οη 

δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ κπνξνχλ λα αληηκεησπίζνπλ απνηειεζκαηηθά ηηο θαηαζηάζεηο 

έθηαθηεο αλάγθεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη λα δηαζθαιίζνπλ ηε ζπλερή αλάπηπμε θαη 

εμέιημε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπο κνλάδσλ εθαξκφδνληαο θαηλνηφκεο ιχζεηο, πξνσζψληαο ηελ 

αλνηρηή επηθνηλσλία θαη δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηελ επεκεξία ησλ θνηλνηήησλ ηνπο. 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ κηα νκνηφκνξθε θαηαλνκή ησλ θχισλ θαη έλα 

επξχ θάζκα ειηθηψλ θαη επαγγεικαηηθψλ θαηαβνιψλ κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

ηνλίδνληαο έηζη ηελ παξνπζία πνηθίισλ απφςεσλ. Τπάξρεη αμηνζεκείσηε απφθιηζε απφςεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ αλαγθαηφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κνληέισλ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, ηεο πξνιεπηηθήο δηαρείξηζεο θαη ηεο θαηλνηφκνπ εγεζίαο ζε εθπαηδεπηηθά 

πεξηβάιινληα.  Οη απνθιίλνπζεο απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε θαη ηνλ 

ξφιν ηεο ηερλνινγίαο ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε γηα εληζρπκέλε επηθνηλσλία, θαηάξηηζε θαη 

ππνζηήξημε. 

 

Λέξειρ κλειδιά 
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απνζηάζεσο εθπαίδεπζε.  
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Abstract 

 

Effective management of education units amid health emergencies, such as the Covid-

19 outbreak, necessitates leaders who can adjust and endure challenges. Effective crisis 

management in educational institutions necessitates a comprehensive comprehension of the 

intricate characteristics of crises and the implementation of suitable frameworks to tackle 

unforeseen difficulties. School administrators must embrace a proactive approach defined by 

transparent communication, strategic foresight, and adaptability to guarantee the 

uninterrupted provision of education and the welfare of all individuals involved.  

 During health crises, the school principal plays a vital and indispensable role. 

Competent principals exhibit attributes such as firmness, understanding, and originality, 

which are important for overseeing the intricacies of a crisis. In order to tackle current 

problems and ensure long-term viability, it is imperative that they employ crisis management 

frameworks.  This encompasses the tasks of guaranteeing the well-being of students and 

staff, upholding academic excellence through remote learning, and offering psychological 

assistance to the school community.  

 Distance education is increasingly essential for ensuring uninterrupted educational 

progress. School administrators must utilize technology to facilitate remote education, 

guaranteeing equitable access to essential educational materials for all pupils. To successfully 

implement online education, it is necessary to have a reliable infrastructure, provide teachers 

with professional development opportunities, and establish regular collaboration with 

students and parents. These measures are essential for overcoming the difficulties associated 

with effective online education.  

 Furthermore, leadership has a crucial role in influencing educational institutions amid 

a health crisis. Principals that cultivate a cooperative atmosphere and uphold open and honest 

communication with teachers, students, and parents help alleviate the adverse consequences 

of the crisis. They have a crucial role in upholding morale, addressing issues, and adjusting 

policies to the changing circumstances. School administrators may effectively tackle health 

problems and promote the ongoing progress and advancement of their educational institutions 

by using cutting-edge strategies, fostering transparent communication, and placing a high 

priority on the welfare of their communities.  

 The poll results indicate an even distribution of genders and a wide range of ages and 

professional backgrounds among participants, thereby showcasing a diversified array of 
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viewpoints. There is a notable divergence of viewpoints about the need and efficacy of crisis 

management models, proactive management, and innovative leadership in educational 

environments. The divergent perspectives on remote education and the role of technology 

emphasize the necessity for enhanced communication, training, and support. 

 

 

Keywords 

 

Crisis management, Educational leadership, Health crisis, Covid-19 pandemic, Distance 

learning.  
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Δηζαγσγή 

 

΢ε πεξηφδνπο θξίζεο, φπσο νη θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο γηα ηελ πγεία, ηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα αληηκεησπίδνπλ ηδηαίηεξεο δπζθνιίεο ζην λα εγγπεζνχλ ηελ αζθάιεηα 

θαη ηελ επεκεξία ησλ καζεηψλ, ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ θνηλνηήησλ ηνπο, δηαζθαιίδνληαο 

παξάιιεια ηελ αδηάιεηπηε εμέιημε ηεο κάζεζεο. Ζ εκθάληζε κηαο πγεηνλνκηθήο 

θαηαζηξνθήο, φπσο ε παλδεκία COVID-19, ηφληζε ηελ επείγνπζα απαίηεζε γηα 

εθπαηδεπηηθέο εγθαηαζηάζεηο λα πξνζαξκφδνληαη γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ζε 

απξφβιεπηεο ζπλζήθεο. Οη πξνζεγγίζεηο δηαρείξηζεο θξίζεσλ πξνζθέξνπλ κηα δνκεκέλε 

πξνζέγγηζε γηα ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πνιχπινθσλ εκπνδίσλ πνπ 

παξνπζηάδνπλ νη θξίζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Με ηελ ελζσκάησζε ησλ αξρψλ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ ζην ζρεδηαζκφ θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ εθπαηδεπηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα κπνξνχλ λα ιάβνπλ πξνιεπηηθά κέηξα γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

θηλδχλσλ, ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο θαη ηελ πηνζέηεζε κέηξσλ γηα ηε 

κείσζε ησλ επηπηψζεσλ ησλ θαηαζηξνθψλ. Δίηε αληηκεησπίδνπλ έλα απφηνκν θχκα 

κεηαδνηηθψλ αζζελεηψλ είηε ππνκέλνπλ κηα παξαηεηακέλε πεξίνδν έθηαθηεο αλάγθεο 

δεκφζηαο πγείαο, ε πξνεηνηκαζία είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο επεκεξίαο 

θαη ηεο αζθάιεηαο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ αηφκσλ (Webb et al., 2021). 

Ζ έλλνηα ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε κηαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο εληφο κηαο εθπαηδεπηηθήο εγθαηάζηαζεο. Οη ζρνιηθνί 

εγέηεο έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ νξγάλσζε ζπγρξνληζκέλσλ δξάζεσλ, ζηελ πξνψζεζε 

ηεο ηθαλφηεηαο αλάθακςεο απφ ηηο δπζθνιίεο θαη ζηε δηαζθάιηζε ηεο αδηάιεηπηεο ξνήο ηεο 

εθπαίδεπζεο. Οη δηεπζπληέο θαη νη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη κπνξνχλ λα θαζνδεγήζνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηα ηδξχκαηά ηνπο ζε απξφβιεπηεο θαη ηαξαρψδεηο πεξηφδνπο, αμηνπνηψληαο 

ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπο ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ (Καινγηάvλεο, 2014). 

Δπηπιένλ, ε ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ δεκηνπξγηθψλ δηδαθηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ θαζίζηαηαη απαξαίηεηε γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο εμ απνζηάζεσο κάζεζεο θαη 

ηε δηαζθάιηζε ηεο αδηάιεηπηεο εθπαίδεπζεο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο έθηαθηεο πγεηνλνκηθήο 

αλάγθεο. Δλ κέζσ ηεο κεηάβαζεο ζηελ εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιία, ε ζεκαζία ηεο εγεζίαο 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο, ηελ παξνρή βνήζεηαο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

θαη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ γίλεηαη πην θξίζηκε. Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία φρη 
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κφλν επηηξέπεη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά ηα ςεθηαθά 

εξγαιεία, αιιά θαη θαιιηεξγεί κηα θνπιηνχξα επειημίαο θαη ζπλεξγαζίαο πνπ είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δπζθνιηψλ ηεο εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιίαο (Reimers, 

2022). ΢ε απηφ ην πιαίζην, ε παλδεκία COVID-19 πξνζθέξεη σο πεηζηηθφ παξάδεηγκα, 

θαηαδεηθλχνληαο ηε ζεκαληηθή επίδξαζε ησλ θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο ζηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα θαη ηελ θαζνξηζηηθή ζεκαζία ηεο εγεζίαο γηα ηελ 

θαζνδήγεζή ηνπο ζε δχζθνιεο ζπλζήθεο. Ζ αλάιπζε ησλ εκπεηξηψλ θαη ησλ ιχζεσλ πνπ 

εθάξκνζαλ ηα ζρνιεία ζε παγθφζκην επίπεδν θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο παξέρεη 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δπζθνιίεο, ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηηο βέιηηζηεο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

πγεηνλνκηθήο θξίζεο. 
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1. Ζ έλλνηα ηεο θξίζεο 

 

Ζ θξίζε είλαη κηα απηή πξαγκαηηθφηεηα θαη φρη απιψο κηα δπζκελήο είδεζε. Με ηελ 

αλαγλψξηζε απηήο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, γίλεηαη θαλεξφ φηη κέζσ ηεο ζρνιαζηηθήο 

πξνεηνηκαζίαο, κηα θξίζε κπνξεί λα παξνπζηάζεη επσθειείο επθαηξίεο.  Οη εηδηθνί θαη νη 

κειεηεηέο ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο, πην εμεηδηθεπκέλεο ή κεγαιχηεξεο 

κνξθέο θξίζεσλ. Ζ θξίζε αλαθέξεηαη ζε έλα ζεκαληηθφ θαη απξφβιεπην γεγνλφο πνπ 

απνηειεί απεηιή γηα έλαλ νξγαληζκφ θαη ηα άηνκα ή ηηο νκάδεο πνπ ζπλδένληαη κε απηφλ. 

Μηα ιαλζαζκέλε θξίζε ηεο δηνίθεζεο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθνχο εκπνξηθνχο 

θηλδχλνπο.  Ζ θξίζε κπνξεί λα είλαη επηθείκελε ιφγσ κηαο ιαλζαζκέλεο απφθαζεο ή κπνξεί 

λα πξνθχςεη απξνζδφθεηα, ζε νπνηαδήπνηε ηνπνζεζία, νπνηαδήπνηε ζηηγκή. Κάζε πηπρή ηεο 

θνηλσλίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ησλ ΜΚΟ, ηεο θπβέξλεζεο, ησλ 

εθθιεζηψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ, κπνξεί λα βηψζεη ηνλ αληίθηππν.  Οη θαηαζηάζεηο έθηαθηεο 

αλάγθεο ραξαθηεξίδνληαη απφ ηέζζεξηο δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο: κηα πηεζηηθή απαίηεζε 

γηα άκεζε ιήςε απνθάζεσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ζεκαληηθή έιιεηςε θαιά εθπαηδεπκέλσλ 

αηφκσλ, πφξσλ θαη ρξφλνπ γηα ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζή ηνπο.  Οη θξάζεηο "επείγνπζα 

αλάγθε ιήςεο απνθάζεσλ", "ζνβαξή έιιεηςε πξνζσπηθνχ", "ζνβαξή έιιεηςε πιηθψλ" θαη 

"ζνβαξή έιιεηςε ρξφλνπ" ππνγξακκίδνπλ ηα θξίζηκα ζηνηρεία κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο 

(Sohn & Lariscy, 2013).  

 Οη Rosenthal θαη Pijnenburg (1991) ππνζηεξίδνπλ φηη ε θξίζε ζπλδέεηαη κε 

ζπλζήθεο πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ ζεκαληηθφ θίλδπλν, αβεβαηφηεηα θαη αίζζεκα 

επείγνληνο.   Οη Barton & Walker (2012) πξνζθέξνπλ κηα ζπλνπηηθή εμήγεζε ηεο θξίζεο σο 

έλα αμηνζεκείσην θαη μαθληθφ ζπκβάλ πνπ αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζε δπζκελή 

απνηειέζκαηα. Ζ εθδήισζε ηνπ γεγνλφηνο θαη νη επαθφινπζεο ζπλέπεηεο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα πξνθαιέζνπλ ζεκαληηθή δεκία ζε έλαλ νξγαληζκφ, ην πξνζσπηθφ ηνπ, ηηο 

πξνζθνξέο ηνπ, ηελ νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε θαη ην θχξνο ηνπ. ΢χκθσλα κε απηή ηελ 

πξνζέγγηζε, δίλεηαη απμεκέλε έκθαζε ζηελ απαίηεζε λα επνπηεχεηαη ε επηθνηλσλία θαη ε 

εηθφλα ηεο εηαηξείαο.  Ζ θξίζε αλαθέξεηαη ζε κηα θξίζηκε θαηάζηαζε πνπ ελέρεη ζεκαληηθφ 

θίλδπλν θαη απαηηεί άκεζε δξάζε γηα ηελ απνηξνπή επηδήκησλ απνηειεζκάησλ γηα ηελ 

εηαηξεία θαη ηελ απνθαηάζηαζε ηεο θαλνληθήο ιεηηνπξγίαο. Πξφθεηηαη γηα κηα θξίζηκε θαη 

θαζνξηζηηθή ζηηγκή γηα ηνλ νξγαληζκφ, φπνπ ε ιήςε κηαο θαθήο απφθαζεο, φπσο 
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πξναλαθέξζεθε, ζα κπνξνχζε ελδερνκέλσο λα ζέζεη ζε θίλδπλν ηελ επηβίσζε ηνπ 

νξγαληζκνχ (Barton & Walker, 2012) 

 

1.1. Μνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

 

Οη πνιιαπιέο πξνζεγγίζεηο δηαρείξηζεο θξίζεσλ παξέρνπλ πιαίζηα γηα ηελ 

θαηαλφεζε θαη ηελ επίιπζε ησλ δεηεκάησλ κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Σν κνληέιν Fink 

θαηαηάζζεη ηνλ θχθιν δσήο κηαο θξίζεο ζε ηέζζεξα ζαθψο θαζνξηζκέλα ζηάδηα. Σν 

πξνθαηαξθηηθφ ζηάδην δίλεη έκθαζε ζηελ πξνιεπηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ κε ηνλ εληνπηζκφ 

πηζαλψλ δεηεκάησλ πξηλ απηά αλαπηπρζνχλ πιήξσο. Δπηπιένλ, ζηελ νμεία θάζε, ν 

πξσηαξρηθφο ζηφρνο είλαη ν κεηξηαζκφο ησλ δπζκελψλ επηπηψζεσλ ηεο θξίζεο κε ηελ 

εθαξκνγή πξνιεπηηθψλ κέηξσλ θαη ελεξγεηψλ αληαπφθξηζεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο ρξφληαο 

θάζεο, δηελεξγείηαη αμηνιφγεζε γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ καθξνπξφζεζκσλ ζπλεπεηψλ ηεο 

θξίζεο, ε νπνία πεξηιακβάλεη πξνζεθηηθή κειέηε θαη απηνθξηηηθή. Σν ζηάδην ηεο επίιπζεο 

επηδηψθεη ηειηθά ηελ απνθαηάζηαζε ηεο νκαιφηεηαο, ηνλίδνληαο ηε ζεκαζία ηεο δηεμνδηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη ζπκβνπιεχνληαο θαηά ησλ βηαζηηθψλ θξίζεσλ, ψζηε λα απνθεπρζεί ε 

εκθάληζε λέσλ θξίζεσλ (Jaques, 2007). 

Σν κνληέιν Mitroff επεθηείλεη ηνλ θχθιν δσήο ηεο θξίζεο ελζσκαηψλνληαο πέληε 

δηαθξηηά ζηάδηα. Ζ δηαδηθαζία μεθηλά κε ηνλ εληνπηζκφ ζεκάησλ, ην νπνίν ζηε ζπλέρεηα 

αθνινπζείηαη απφ ηε δηεξεχλεζε θαη ηνλ κεηξηαζκφ, κε έκθαζε ζηα πξνιεπηηθά κέηξα πνπ 

ιακβάλεη ν νξγαληζκφο γηα ηελ απνηξνπή ησλ θξίζεσλ. Σα επφκελα ζηάδηα - πεξηνξηζκφο 

ησλ δεκηψλ, αλάθακςε θαη κάζεζε - αληηζηνηρνχλ ζε γεληθέο γξακκέο ζην κνληέιν ηνπ Fink, 

δίλνληαο έκθαζε ζηε δηεπθφιπλζε ηεο δηαδηθαζίαο αλάθακςεο θαη ζηελ ελζσκάησζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θξίζε ζηηο νξγαλσηηθέο πξαθηηθέο (Vašíčková, 2020). 

Ζ έλλνηα ηνπ Faulkner παξνπζηάδεη έλαλ θχθιν δσήο ησλ θξίζεσλ πνπ απνηειείηαη 

απφ έμη ζηάδηα. Ζ δηαδηθαζία μεθηλά κε ηε θάζε πξηλ απφ ην ζπκβάλ, ε νπνία δίλεη έκθαζε 

ζε πξνιεπηηθέο πξνζπάζεηεο, φπσο ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο γηα ηελ απνηξνπή ή ηελ 

άκβιπλζε ησλ θαηαζηξνθψλ. Σα ζηάδηα πνπ αθνινπζνχλ, δειαδή ην πξνδξνκηθφ ζηάδην, ην 

ζηάδην έθηαθηεο αλάγθεο, ην ελδηάκεζν ζηάδην, ην ζηάδην καθξνρξφληαο απνθαηάζηαζεο θαη 

ην ζηάδην επίιπζεο, πεξηιακβάλνπλ πηπρέο πξνεγνχκελσλ κνληέισλ θαη πξνζθέξνπλ κηα 

νινθιεξσκέλε δνκή γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ, θαιχπηνληαο ηα 
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πάληα, απφ ηηο πξνιεπηηθέο έσο ηηο καθξνπξφζεζκεο πξνζπάζεηεο απνθαηάζηαζεο (Ryan, 

2013). 

Σν κνληέιν Roberts θαηεγνξηνπνηεί επίζεο ηε δηαδηθαζία ζε ηέζζεξα δηαθξηηά 

ζηάδηα: πξν-ζπκβάλ, επείγνπζα, ελδηάκεζε θαη καθξνπξφζεζκε θάζε. Σν θείκελν δίλεη 

έκθαζε ζηα πξνιεπηηθά κέηξα, ηελ άκεζε αληίδξαζε ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο, ηα 

πξνζσξηλά δηνξζσηηθά κέηξα γηα ηελ απνθαηάζηαζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηηο δηαξθείο 

πξνζπάζεηεο απνθαηάζηαζεο. Σα κνληέια ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο πξνεηνηκαζίαο, 

ηεο ιήςεο πξνιεπηηθψλ κέηξσλ, ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζπλερνχο 

κάζεζεο γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζε δηάθνξα νξγαλσηηθά πεξηβάιινληα (Stone & Conley, 

2004). 

΢ην ρψξν ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, ην έξγν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαζίζηαηαη 

ηδηαίηεξα πεξίπινθν σο απνηέιεζκα ηεο επαηζζεζίαο ησλ παηδηψλ θαη ηεο απαίηεζεο γηα 

εμαηνκηθεπκέλε βνήζεηα θαη θξνληίδα. Ο Υαηδερξήζηνπ (2012) ππνγξακκίδεη ηνλ 

απξφβιεπην ραξαθηήξα ησλ θξίζεσλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο 

πξνεηνηκαζίαο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζή ηνπο. Ζ ζπγγξαθέαο ηνλίδεη ηηο 

ηδηαίηεξεο δπζθνιίεο ζηελ παξνρή θξνληίδαο θαη ππνζηήξημεο ζηα παηδηά θαηά ηε δηάξθεηα 

ηέηνησλ θξίζεσλ. ΢πλεπψο, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα ελζσκαησζνχλ ζηξαηεγηθέο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ εηδηθά ζρεδηαζκέλεο γηα ην εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί ε αζθάιεηα θαη ε επεκεξία ηφζν ησλ καζεηψλ φζν θαη ηνπ πξνζσπηθνχ 

(Υαηδερξήζηνπ, 2012). 

 

1.2. Γηαρείξηζε ηεο θξίζεο 

 

Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ είλαη κηα κεζνδηθή πξνζπάζεηα γηα ηελ πξνιεπηηθή πξφιεςε 

πξνβιέςηκσλ θαηαζηξνθψλ ζε έλαλ νξγαληζκφ. Δπηπιένλ, πεξηιακβάλεη ηνλ ρεηξηζκφ 

θξίζεσλ πνπ έρνπλ ήδε εθδεισζεί ζην εζσηεξηθφ ελφο νξγαληζκνχ. Όζνλ αθνξά ηε 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, ππάξρνπλ δηαθξηηέο ηαθηηθέο πνπ κπνξνχλ λα 

θαηεγνξηνπνηεζνχλ είηε σο πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ επίιπζε είηε σο πξνζαλαηνιηζκέλεο 

ζηελ απνθπγή. Χο εθ ηνχηνπ, ε πξψηε πηπρή είλαη ε αλαγλψξηζε ηεο ερζξφηεηαο ηνπ αηφκνπ 

θαη ε πξνζπκία ηνπ λα ππνηαρζεί. Απηφ απνηειεί ηνλ αληίπνδα ηεο επηζεηηθήο πξνζέγγηζεο, ε 

νπνία έρεη απνδείμεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο. Μηα άιιε 
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πξνζέγγηζε είλαη ε ζθφπηκε απνθπγή ηεο άκεζεο ζχγθξνπζεο. Πξφθεηηαη γηα κηα επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδν. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ 

ππάξρεη ζχγθξνπζε, θαζψο ηνπιάρηζηνλ έλα κέινο ηελ απνθεχγεη ελεξγά. Μηα 

απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ελφο «δηθαζηή», ηνπ νπνίνπ ε ιεηηνπξγία 

είλαη λα ξπζκίδεη ηε δηαθσλία. Μηα πξφζζεηε απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε 

ηεο ζχγθξνπζεο είλαη ε ελδειερήο αλάιπζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ιφγσλ θαη ησλ ζπλζεθψλ. 

Μπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ε πην ινγηθή ζε ζχγθξηζε κε ηηο άιιεο (Πνπξζαλίδνπ, 2016). 

 Οη Kent θαη Taylor (2002) ππνζηεξίδνπλ φηη ε αλάιεςε πξνιεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε κηαο θξίζεο. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ην ζχλνιν ηεο δηνηθεηηθήο νκάδαο λα ιάβεη ππφςε 

ηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο: 

 Καηαλφεζε ηεο ζπλνιηθήο δπλακηθήο. 

 Σν ελδερφκελν ησλ απξφβιεπησλ θαηαζηάζεσλ πνπ ζα πξνθχςνπλ. 

 Σελ εκπηζηνζχλε ηνπ θνηλνχ, ε νπνία ζα θεξδεζεί κέζσ κηαο δηαξθνχο πξνζπάζεηαο. 

 Σε ζπλερή εηνηκφηεηα. 

΢ε πεξίπησζε θξίζεο, κηα εηαηξεία κπνξεί λα αληηδξάζεη δηαθνξεηηθά θάζε θνξά. Σφζν ν 

ηχπνο ηεο εηαηξείαο φζν θαη ην ίδην ην πξφβιεκα είλαη παξάγνληεο πνπ ζα θαζνξίζνπλ ην 

είδνο ηεο δηαρείξηζεο. Παξαθάησ, ζπλνςίδνπκε ηα ζηάδηα αλάπηπμεο ηεο θαηάιιειεο 

επηθνηλσλίαο απφ κηα γεληθή νπηηθή γσλία (Coombs & Laufer, 2018): 

 Λεπηνκεξήο πξνζδηνξηζκφο ηνπ θηλδχλνπ κε απφιπηε αθξίβεηα. 

 Πξνζδηνξηζκφο θάζε δξαζηεξηφηεηαο πνπ κπνξεί λα κεηψζεη ηνλ θίλδπλν. 

 Καηαγξαθή ησλ αηηηψλ πνπ πξνθαινχλ έλαλ θίλδπλν. 

 Καζνξηζκφο ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ επίιπζε ηεο θξίζεο. 

 ΢πλερήο πξνζπάζεηα γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζπλνιηθήο θαηάζηαζεο. 

 Παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ θεκψλ. 

Ζ ζπκπεξίιεςε ελφο δηακεζνιαβεηή ν νπνίνο ζα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ πξφηαζε 

ιχζεσλ είλαη κηα ζπκβαηηθή έλλνηα. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη δελ ζα επηβάιιεη κε 

θαλέλαλ ηξφπν ηε δηθή ηνπ ππνθεηκεληθή άπνςε. Καηά ζπλέπεηα, φηαλ εθαξκφζηεθε απηή ε 

πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο θξίζεσλ, παξαηεξήζεθε ζηαδηαθή κείσζε ησλ πξνβιεκάησλ 
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ζπκπεξηθνξάο. Ζ δηαδηθαζία δηακεζνιάβεζεο απνδείρζεθε ηδηαίηεξα απνηειεζκαηηθή ζηελ 

πξνψζεζε κηαο ζπλεξγαηηθήο αηκφζθαηξαο ζε πεξηπηψζεηο ζρνιηθήο βίαο. Δπηπιένλ, 

απνηειεί κηα θξίζηκε πηπρή πνπ ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ησλ επηδφζεσλ ησλ καζεηψλ. Οη 

πνηθίιεο ζεσξίεο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ζρεηηθά κε ηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ είλαη πξαγκαηηθά ελδηαθέξνπζεο. Οη νξγαληζκνί έρνπλ εθαξκφζεη απηέο 

ηηο ζηξαηεγηθέο, ζπρλά θάλνληαο ηξνπνπνηήζεηο, αλαιχνληαο πξνζεθηηθά ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

απαηηήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ ζε πεξηφδνπο θξίζεο (Coombs & Laufer, 2018). 

 

1.3. Τγεηνλνκηθή θξίζε 

 

Σα πξψηα πεξηζηαηηθά κε ζπκβαηηθήο πλεπκνλίαο εληνπίζηεθαλ ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 

2019 ζηελ πφιε Wuhan ηεο Κίλαο. Ο λένο ηφο εληνπίζηεθε κέζα ζε δηάζηεκα 7 εκεξψλ θαη 

αλαθέξζεθε ζηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο ( WHO), ν νπνίνο ηνλ θαηέηαμε ακέζσο 

ζηελ νηθνγέλεηα ησλ θνξνλατψλ (Κoλδχιεο, Παξραξίδε & Μπέλνο, 2023). Ζ εκθάληζε ηνπ 

ηνχ SARS-CoV2, ν νπνίνο ζπλήζσο αλαθέξεηαη σο COVID-19, νδήγεζε ζε παγθφζκηα 

παλδεκία ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ, φπσο ν πςειφο επηπνιαζκφο 

αζπκπησκαηηθψλ θξνπζκάησλ θαη ν γξήγνξνο ξπζκφο κεηάδνζεο. Ζ παλδεκία κεηαηξάπεθε 

γξήγνξα ζε παγθφζκην θαηλφκελν, κε απνηέιεζκα ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο λα ηελ 

θαηαηάμεη ζηηο 30 Ηαλνπαξίνπ 2020 σο παγθφζκην πξφβιεκα δεκφζηαο πγείαο (Webb et al., 

2021). 

Σα πξψηα θξνχζκαηα ηνπ COVID-19 ζηελ Διιάδα εηζήρζεζαλ απφ Έιιελεο ηδηψηεο 

πνπ είραλ ηαμηδέςεη ζηελ Ηηαιία θαη ην Ηζξαήι, είηε αλεμάξηεηα είηε ζην πιαίζην 

πξνγξακκαηηζκέλσλ ηαμηδηψλ. Γεδνκέλεο ηεο απνπζίαο ελδείμεσλ κεηάδνζεο ηνπ COVID-

19 εληφο ηεο θνηλφηεηαο γηα ην αξρηθφ δεθαπελζήκεξν, εθαξκφζηεθε ε ζπκβαηηθή 

πξνζέγγηζε ηεο ρξήζεο εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ γηα ηνλ εληνπηζκφ ζεηηθψλ θξνπζκάησλ, 

ηεο απνκφλσζήο ηνπο θαη ηεο αλίρλεπζεο ησλ ζπλδέζεψλ ηνπο, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια 

ηελ απνκφλσζή ηνπο ζην ζπίηη. Ζ πνιηηηθή απηή δηαθφπεθε ηελ 15ε εκέξα ηεο παλδεκίαο, 

φηαλ εληνπίζηεθαλ θξνχζκαηα κε αζαθή επηδεκηνινγηθή ζρέζε, ηα νπνία αλαθέξνληαη σο 

"νξθαλά". Απηφ ήηαλ έλα ζαθέο ζεκάδη φηη ν ηφο είρε αξρίζεη λα εμαπιψλεηαη ζηνλ 

πιεζπζκφ. Γηα ηνλ κεηξηαζκφ ηεο ηαρείαο κεηάδνζεο ηεο λφζνπ, πξαγκαηνπνηήζεθε 

ζηαδηαθή εθαξκνγή κέηξσλ θνηλσληθνχ δηαρσξηζκνχ θαη θνηλσληθήο απνκφλσζεο 

(Κνλδχιεο, Παξραξίδε & Μπέλνο, 2023, &, 2023). 
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Τπάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο ζεξαπεηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ έιεγρν ησλ 

επηδεκηψλ: νη θαξκαθνινγηθέο παξεκβάζεηο θαη ηα κε θαξκαθεπηηθά κέηξα. Σα 

θαξκαθεπηηθά κέηξα πεξηιακβάλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο λέσλ 

θαξκάθσλ, ηεο παξαζθεπήο θαη δηαλνκήο εκβνιίσλ ζε κεγάιε θιίκαθα θαη ηεο εθαξκνγήο 

εθηεηακέλσλ πξνγξακκάησλ εκβνιηαζκνχ γηα νιφθιεξν ηνλ πιεζπζκφ. ΢ηα πξψηα ζηάδηα 

ηεο παλδεκίαο, ιφγσ ηεο έιιεηςεο θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ θαη εκβνιίσλ, νη πην 

απνηειεζκαηηθέο κέζνδνη αληηκεηψπηζεο ηεο παλδεκίαο ήηαλ νη κε θαξκαθεπηηθέο 

παξεκβάζεηο. Οη παξεκβάζεηο απηέο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε ηέζζεξηο δηαθξηηέο 

νκάδεο (Κνλδχιεο, Παξραξίδε & Μπέλνο, 2023).  

α) Ζ απνκφλσζε αλαθέξεηαη ζηε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ αηφκσλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

ζπκπηψκαηα ή έρεη εμαθξηβσζεί φηη πάζρνπλ απφ κηα ζπγθεθξηκέλε πάζεζε θαη, ζηε 

ζπλέρεηα, δηαρσξηζκνχ ηνπο απφ ηνπο άιινπο είηε ζην ζπίηη ηνπο είηε ζε λνζνθνκεηαθφ 

πεξηβάιινλ. 

β) Καξαληίλα, φξνο πνπ αθνξά ηε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ αηφκσλ πνπ έρνπλ ειεγρζεί 

ζεηηθά γηα κηα ζπγθεθξηκέλε πάζεζε θαη απνκφλσζεο φζσλ κπνξεί λα έρνπλ έξζεη ζε επαθή 

καδί ηνπο. 

γ) Ζ θνηλσληθή απφζηαζε είλαη ε πξαθηηθή ηνπ πεξηνξηζκνχ ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

αιιειεπηδξάζεσλ κέζα ζε κηα θνηλσλία γηα ηελ απνθπγή ηεο επαθήο κεηαμχ 

αζπκπησκαηηθψλ αηφκσλ θαη πγηψλ αηφκσλ. Απηφ πεξηιακβάλεη κέηξα φπσο ην θιείζηκν 

ζρνιείσλ, αγνξψλ, γξαθείσλ θαη άιισλ δεκφζησλ ρψξσλ. 

δ) Ζ θνηλσληθή απνκφλσζε είλαη έλα κέηξν πνπ ιακβάλεηαη ζε επίπεδν θνηλφηεηαο 

γηα ηε κείσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ επαθψλ θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο κεηαθίλεζεο ησλ αηφκσλ. 

Δπηηξέπεη κφλν ηηο απαξαίηεηεο ζπλαιιαγέο θαη δξαζηεξηφηεηεο. 

Χο εθ ηνχηνπ, είλαη πξνθαλέο φηη ν λένο θνξνλντφο θαη ε ζπλαθφινπζε αζζέλεηα 

έρνπλ επεξεάζεη ζεκαληηθά δηάθνξεο πηπρέο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο παγθνζκίσο (Harris, 

2020). Δλψ νδήγεζαλ ζε ζεκαληηθέο απψιεηεο δσψλ παγθνζκίσο, δηέθνςαλ επίζεο ηελ 

θαζεκεξηλή δσή πνιιψλ αηφκσλ, ακθηζβεηψληαο ηηο θαζηεξσκέλεο ζπκβάζεηο θαη 

θαλνληζκνχο θαη εθζέηνληαο ηφζν ηηο δπλάκεηο φζν θαη ηηο αδπλακίεο πνιιψλ ζεζκψλ. Απηνί 

νη ζεζκνί πεξηιακβάλνπλ ηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε, ε νπνία γλψξηζε ζεκαληηθέο επηπηψζεηο 

απφ ηηο θξίζεηο πγείαο, νδεγψληαο ζε επηθίλδπλεο ζπλζήθεο γηα πνιπάξηζκνπο λένπο θαη ηνπο 

γνλείο ηνπο (Hooge & Pont, 2020). 
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Ζ παλδεκία COVID-19 παξνπζίαζε ζηα εζληθά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα 

πξσηνθαλείο θαη εθηεηακέλεο δηαηαξαρέο, θαζηζηψληαο ηελ ην ζεκαληηθφηεξν δήηεκα πνπ 

έρνπλ αληηκεησπίζεη πνηέ. Ζ θξάζε "πξσηνθαλήο" πεξηγξάθεη κε αθξίβεηα θαη ζπλήζσο ηελ 

παλδεκία COVID-19. Χζηφζν, ε θνηλσληθή απφζηαζε θαη ην θιείζηκν ησλ ζρνιείσλ είλαη 

θαζηεξσκέλεο ζηξαηεγηθέο δεκφζηαο πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα παλδεκηψλ, φπσο αλαθέξνπλ νη 

Fotheringham θαη ζπλ. (2020).  Αλεμάξηεηα απφ απηφ, πξφθεηηαη γηα κηα ηεξάζηηα θξίζε πνπ 

εμαπιψλεηαη ηαρχηαηα, κε απνηέιεζκα ζπλαηζζήκαηα απψιεηαο, απνπξνζαλαηνιηζκνχ θαη 

αθξαίαο ζπλαηζζεκαηηθήο αλαηαξαρήο. Σν απξφβιεπην ηεο ζπλεζηζκέλεο χπαξμεο 

ζπλεπάγεηαη ηελ απνπζία ζηαζεξψλ θαη βεβαηνηήησλ (Forster et al., 2020). 

 

1.4. Ζ έλλνηα ηεο ζρνιηθήο θξίζεο 

 

Ζ θξίζε μεπεξλά ην πεδίν ησλ κεκνλσκέλσλ πεξηζηάζεσλ. Αθνξά επίζεο κηα 

ζπιινγηθφηεηα, έλα ζχλνιν, κηα πνιηηεία, κηα εμέιημε, έλαλ ζθνπφ, έλαλ ζεζκφ.  Ζ θξίζε, 

φπσο νξίδεηαη απφ ηνλ Coombs (2007), είλαη έλα απξνζδφθεην πεξηζηαηηθφ πνπ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ απφδνζε ελφο νξγαληζκνχ θαη λα νδεγήζεη ζε δπζκελείο 

ζπλέπεηεο, ζέηνληαο έηζη ζε θίλδπλν ηηο πξνζδνθίεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Οη Pearson 

& Sommer (2011) ππνζηεξίδνπλ φηη νη θξίζεηο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ βαζηά ηε 

καθξνπξφζεζκε βησζηκφηεηα ελφο νξγαληζκνχ. Χο εθ ηνχηνπ, κηα θξίζε απαηηεί άκεζε θαη 

απνθαζηζηηθή αληίδξαζε απφ ηνλ νξγαληζκφ, ηδίσο απφ ηνπο εγέηεο ηνπ (Smith & Riley, 

2012). Οη θξίζεηο, ηδίσο εθείλεο πνπ είλαη απξφβιεπηεο θαη έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζε 

νιφθιεξε ηελ θνηλφηεηα, φπσο απηέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηα ζρνιεία, δεκηνπξγνχλ πξνθιήζεηο 

φζνλ αθνξά ηνλ ρεηξηζκφ ηνπο (Καηζαξφο, 2008). 

Σα θαηλφκελα θξίζεο έρνπλ αλαπφθεπθηα επεξεάζεη ηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνκέα θαη ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο. Οη ζρνιηθέο κνλάδεο, σο νπζηψδεο ζπζηαηηθφ ηεο θνηλσληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο, έξρνληαη αληηκέησπεο κε πνηθίινπο ηχπνπο θξίζεσλ. Μηα ζρνιηθή θξίζε 

ραξαθηεξίδεηαη σο έλα απφηνκν θαη απξφβιεπην ζπκβάλ πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

επεξεάζεη ζεκαληηθφ αξηζκφ καζεηψλ θαη εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Καηζαξφ (2008), πεξηγξάθεηαη σο κηα πξνζσξηλή θαηάζηαζε πνπ κπνξεί λα δηαηαξάμεη ηελ 

νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ, ζέηνληαο ζε θίλδπλν ηε ζπλαηζζεκαηηθή επεκεξία θαη ηελ 

αθαδεκατθή πξφνδν ησλ παηδηψλ. Χο απνηέιεζκα, ηα ζρνιεία, αλεμάξηεηα απφ ην επίπεδν 

δηαρείξηζήο ηνπο, ζα βηψζνπλ ηειηθά θξίζεηο δηαθφξσλ ηχπσλ. Μάιηζηα, έλαο ζεκαληηθφο 
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αξηζκφο απηψλ ησλ γεγνλφησλ ζπκβαίλεη απζφξκεηα θαη ρσξίο πξνεγνχκελε πξνεηδνπνίεζε 

(Smith & Riley, 2012). Παξ' φια απηά, κηα θξίζε, φληαο έλα άηππν ζπκβάλ, κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ζεκαληηθέο επηπηψζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, κεηαμχ άιισλ, ησλ επεηγφλησλ 

πεξηζηαηηθψλ πγείαο. Τπάξρνπλ πηζαλέο θξίζεηο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ αληίθηππν ζηε 

ζσκαηηθή θαη ςπρηθή επεμία, ηελ αζθάιεηα θαη ηε ζπλνιηθή πγηή θνηλσληθή θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή αλάπηπμε ησλ καζεηψλ. Έλα παξάδεηγκα ηέηνηαο θξίζεο είλαη ε παλδεκία 

COVID-19. Καηά ηε δηάξθεηα θξίζεσλ παξφκνηαο θχζεο, ην άηνκν πνπ είλαη ππεχζπλν γηα 

ηνλ άκεζν θαη απνθαζηζηηθφ ρεηξηζκφ θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ είλαη ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ (Παπαιφε & Μπνπξαληάο, 2012).  

Σν εθπαηδεπηηθφ πεξηβάιινλ αλαθέξεηαη ζηελ αηκφζθαηξα πνπ επηθξαηεί ζην 

εζσηεξηθφ θάζε εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο. ΢πλήζσο αλαθέξεηαη σο ε "θεληξηθή νπζία" ηνπ 

ζρνιείνπ, θαζψο είλαη ν παξάγνληαο πνπ θαιιηεξγεί κηα βαζηά αγάπε θαη επηζπκία κεηαμχ 

ησλ καζεηψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ λα ζπλδένληαη κε απηφ. Πνιιέο κειέηεο πεξηγξάθνπλ ην 

πεξηβάιινλ ελφο ζρνιηθνχ νξγαληζκνχ σο ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ, παξφκνηα κε ηνλ ηξφπν 

πνπ έλα άηνκν έρεη ηε δηθή ηνπ πξνζσπηθφηεηα. Αλεμάξηεηα απφ απηφ, ν φξνο αλαθέξεηαη 

ζηε ζπλνιηθή αηκφζθαηξα πνπ γίλεηαη εχθνια θαη ζρεδφλ ακέζσο αληηιεπηή θαηά ηελ 

είζνδν ζηε ζπγθεθξηκέλε ζρνιηθή κνλάδα (Υαηδεπαλαγηψηνπ, 2012). 

Κάζε εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα δηαζέηεη ηδηαίηεξα εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ ηδηαίηεξε αηκφζθαηξα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζρνιείνπ. 

Ο θχξηνο ζηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο επλντθνχ πεξηβάιινληνο πνπ βειηηψλεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο θαη ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά ζηα επηηεχγκαηά 

ηνπ. Σν ζρνιηθφ θιίκα, βαζηθφ ζηνηρείν ελφο αθκάδνληνο εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο, αθνξά 

ηε δπλακηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ςπρνινγηθψλ, αθαδεκατθψλ θαη θπζηθψλ 

δηαζηάζεσλ ηνπ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο (Παζηαξδήο, 2004). 

Έλα ζεκαληηθφ θαη ζρεηηθφ ζέκα πνπ έρεη άκεζν αληίθηππν ζηε ζρνιηθή θνηλφηεηα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηνίθεζεο ηνπ ζρνιείνπ θαη ησλ καζεηψλ, είλαη ε εκθάληζε 

πεξηζηάζεσλ θξίζεο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επεξεάδνπλ ην πεξηβάιινλ (Καηζαξφο, 

2008). ΢πρλά, ε ηππηθή εμέιημε ηεο ηάμεο, ηνπ ζρνιείνπ ή ηεο επξχηεξεο θνηλφηεηαο 

δηαθφπηεηαη απφ απξφβιεπηεο πεξηζηάζεηο πνπ δηαηαξάζζνπλ ηε ζπλήζε ξνπηίλα θαη 

παξνπζηάδνπλ δπζθνιίεο ζηε δηαρείξηζή ηνπο απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Οη ίδηνη, καδί κε ηε 

ζρνιηθή εγεζία, είλαη ππεχζπλνη λα δηαδξακαηίζνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ φπνησλ πξνβιεκάησλ. Οη Teo, Lee & Lim (2017) πξνηείλνπλ φηη ε επηβίσζε ελφο 
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νξγαληζκνχ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο εμαξηάηαη απφ ηελ αλζεθηηθφηεηα πνπ 

επηδεηθλχνπλ ηα κέιε θαη ε εγεζία ηνπ. 

Αλεμάξηεηα απφ ηε θχζε ηνπο, νη θξίζεηο έρνπλ γξήγνξεο θαη βαζηέο επηπηψζεηο ζηε 

ιεηηνπξγία κηαο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο. Απηφ απαηηεί ηνλ ρεηξηζκφ δχζθνισλ ζπλζεθψλ πνπ 

κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ςπρνινγηθή δπζθνξία ζηνπο καζεηέο φισλ ησλ ειηθηαθψλ 

θαηεγνξηψλ. Σφζν απφ ηνπο δηεπζπληέο εθπαίδεπζεο θαη ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ, φζν 

θαη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ έρνπλ ηαθηηθή επαθή κε ηνπο καζεηέο, απαηηείηαη πιένλ λα 

δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ ρεηξηζκφ θξίζεσλ (Καηζαξφο, 

2008). ΢χκθσλα κε ηνλ Mutch (2014), νη έθεβνη δεηνχλ θαζνδήγεζε απφ ζεκαληηθά άηνκα 

ζηε δσή ηνπο γηα λα απνθηήζνπλ δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο ησλ δηαηαξαρψλ ηεο ζπλήζνπο 

ξνπηίλαο ηνπο. Σα ζρνιεία έρνπλ θαζνξηζηηθή ιεηηνπξγία ζε απηή ηε δηαδηθαζία, 

πξνζθέξνληαο έλα ζπλεπέο θαη αλαγλσξίζηκν πεξηβάιινλ. Με ηε βνήζεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, νη καζεηέο κπνξνχλ λα επηζηξέςνπλ ζηηο ζπλήζεηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. Έλαο 

ρψξνο εξγαζίαο πνπ πξνάγεη ηελ εηνηκφηεηα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νξζή 

αληηκεηψπηζε απξνζδφθεησλ θαηαζηάζεσλ. Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ απαηηεί 

ζρνιαζηηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηε δηακφξθσζε κηαο νινθιεξσκέλεο ζηξαηεγηθήο πνπ 

πεξηιακβάλεη φιεο ηηο βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηαθηηθέο (Mutch, 2014). 

 

1.5. Σν ζρνιείν ελ κέζσ παλδεκίαο 

 

Παλδεκία είλαη ε εμάπισζε κηαο αζζέλεηαο ζε κηα επξεία γεσγξαθηθή πεξηνρή. Οη 

παλδεκίεο έρνπλ δηαθνξεηηθέο επηπηψζεηο ζε δηάθνξεο θνηλσλίεο θαη επεξεάδνπλ ζεκαληηθά 

ηελ αλάπηπμε κηαο ρψξαο. Πξάγκαηη, νη επηδξάζεηο είλαη ακνηβαίεο, θαζψο ε αληηκεηψπηζή 

ηνπο εμαξηάηαη απφ ηηο θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο παξακέηξνπο ηεο επεξεαδφκελεο 

θνηλσλίαο. Δπηπιένλ, νη θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη πνιηηηθέο ζπλζήθεο ππφ ηηο νπνίεο 

ιεηηνπξγνχλ νη άλζξσπνη επεξεάδνπλ θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, κε απνηέιεζκα ηελ αιινίσζή ηνπ. Ο ηφο Covid-19 εκθαλίζηεθε ζηελ 

πφιε Wuhan ηεο Κίλαο ζηα ηέιε ηνπ 2019, νδεγψληαο ζε θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο ζε 

κηα επαξρία ηεο ρψξαο. Δλ κέζσ ηεο ζπλερηδφκελεο παλδεκίαο, ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θαη 

ην πνζνζηφ ζαλάηνπ κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ πξνζβιεζεί απφ ηνλ ηφ παξνπζηάδνπλ 

δηαθπκάλζεηο (Beltman et al., 2022). Ο ηαρχο ξπζκφο κεηάδνζεο θαη ε απνπζία 

θαξκαθεπηηθψλ παξεκβάζεσλ θαη εκβνιηαζκψλ γηα ην Covid-19 απνηεινχλ ζεκαληηθά 
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εκπφδηα ζηε δηαρείξηζε ηεο εμάπισζεο ηεο λφζνπ. Ο Reimers (2022) αλαθέξεη φηη ηα κέηξα 

θνηλσληθήο απνκφλσζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο παγθνζκίσο πξνθαινχλ 

δηαηαξαρή ζην εθπαηδεπηηθφ ηνπίν, ην νπνίν εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηα ζρνιεία. 

Πξνθεηκέλνπ λα κεηξηαζηεί ν αξλεηηθφο αληίθηππνο ζηε κάζεζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε 

δηαθνπή ησλ δηα δψζεο καζεκάησλ, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηνπο εγέηεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηνπο νξγαληζκνχο λα αλαπηχμνπλ απνηειεζκαηηθέο 

πξσηνβνπιίεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο σο βηψζηκεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Παξ' φια απηά, 

ιφγσ ηεο εθαξκνγήο κέηξσλ θνηλσληθήο απνκφλσζεο, ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ησλ 

ρσξψλ πξέπεη λα επηλνήζνπλ ζηξαηεγηθέο γηα ζπλερή κάζεζε πηνζεηψληαο ηερλνινγηθέο 

κεζφδνπο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο (Reimers, 2022). 

 Απηή ε ζεσξεηηθή έξεπλα επηδηψθεη λα αλαιχζεη ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ 

αλαιακβάλνπλ ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ζε φιν ηνλ θφζκν γηα ηελ πξνψζεζε ηεο εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Σν πξφγξακκα ζα δψζεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ επηινγή θαηλνηφκσλ 

ηερλνινγηψλ, ζηελ πινπνίεζε πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ζηελ 

παξνρή ππνζηήξημεο ζηηο νηθνγέλεηεο θαη ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ γηα ηε ζπκκεηνρή 

κεηνλεθηνπζψλ νκάδσλ ζηελ απφθηεζε πιεξνθνξηψλ.  Σν Τπνπξγείν Παηδείαο ζηελ Κίλα 

απνθάζηζε λα δηαζθαιίζεη ηελ αδηάιεηπηε κάζεζε κε ηελ εηζαγσγή κηαο δηαδηθηπαθήο 

εθπαηδεπηηθήο πιαηθφξκαο πνπ νλνκάζηεθε «Αλαζηνιή καζεκάησλ ρσξίο δηαθνπή ηεο 

κάζεζεο» (Hamilton, 2020).  

Δπηπιένλ, ε Ηηαιία, ε Γαιιία, ε Κξναηία, ην Βέιγην θαη ε Πνξηνγαιία πηνζέηεζαλ 

νκνίσο ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε σο απάληεζε ζηηο πξναλαθεξζείζεο εμειίμεηο, 

αληιψληαο έκπλεπζε απφ ην παξάδεηγκα ηεο Κίλαο. Αξθεηά απφ απηά ηα ζρνιεία εμαξηψληαη 

απφ ηα δηαδηθηπαθά κέζα, φπσο ε εθπαηδεπηηθή ηειεφξαζε, γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη λα δηαδψζνπλ ην πεξηερφκελν. Σα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθέξνπλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ θαη πεξηιακβάλνπλ ππεξεζίεο Google, 

Microsoft Teams, ηζηφηνπνπο πνπ έρνπλ επηκειεζεί ηα ππνπξγεία θαη είλαη εμνπιηζκέλνη κε 

εγθαηαζηάζεηο γηα αζχγρξνλε εθπαίδεπζε, θαζψο θαη παηδαγσγηθέο πιαηθφξκεο. 

Σαπηφρξνλα, εθαξκφζηεθαλ δηαδηθηπαθά ζεκηλάξηα θαη καζήκαηα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

επάξθεηαο ησλ εθπαηδεπηψλ. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα αλαγλσξίζνπκε φηη νη πνιηηηθέο ησλ 

ρσξψλ γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ δηέθεξαλ κε βάζε ηα ζπγθεθξηκέλα 

δεηήκαηα πνπ αληηκεηψπηδαλ. Γηα παξάδεηγκα, ζε πνιιέο ρψξεο, ηα ζρνιεία πξσηνβάζκηαο 

θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο παξέκελαλ ιεηηνπξγηθά φζν νη γνλείο ηνπο θαηείραλ ζέζεηο 

εμνπζίαο ή εγεζίαο (Reimers, 2022). 
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Ζ Διιάδα ήηαλ απφ ηηο πξψηεο ρψξεο πνπ εθάξκνζαλ ηελ αλαζηνιή ηεο 

απηνπξφζσπεο εθπαίδεπζεο. Αλακθίβνια, ιφγσ ηνπ φηη νη καζεηέο απνηεινχζαλ ην θχξην 

κέζν εμάπισζεο ηνπ ηνχ, θξίζεθε απαξαίηεηε ε δηαζθάιηζε θαη ε δηαηήξεζε ελφο θπζηθνχ 

δηαρσξηζκνχ κεηαμχ απηψλ θαη ησλ αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζε επάισηνπο πιεζπζκνχο. Ζ 

θνηλσληθή δνκή έρεη ζρεδηαζηεί έηζη ψζηε λα ελζσκαηψλεη πνιιαπιά λνηθνθπξηά πνπ 

ζπγθαηνηθνχλ κε ειηθησκέλα άηνκα εληφο ηεο ίδηαο θαηνηθίαο. Καηά ζπλέπεηα, ήηαλ 

απαξαίηεην λα δηαζθαιηζηνχλ θαη λα απνθιεηζηνχλ ηα παηδηά ζρνιηθήο ειηθίαο, ηα νπνία 

απνηεινχζαλ ζεκαληηθή δεμακελή ηνπ ηνχ, απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε πξνζσπηθή ζρνιηθή 

εθπαίδεπζε γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα. Χο βέιηηζηε ιχζε θαζνξίζηεθε ε δηαθνπή ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ (Harris, 2020). 

Ζ παλδεκία επέθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο καζεζηαθέο δηαδηθαζίεο, νδεγψληαο ζε 

κεηαζρεκαηηζκφ ησλ πξσηαξρηθψλ ξφισλ ησλ ζρνιείσλ. Οη εθπαηδεπηηθνί εγέηεο 

αληηκεηψπηζαλ έθηαθηεο ζπλζήθεο θαη αλαγθάζηεθαλ λα πινεγεζνχλ ζε αθξαίεο 

πξνθιήζεηο. Λφγσ ηεο ηαρείαο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ, 188 έζλε εθάξκνζαλ ζπιινγηθά έλα 

εηδηθφ πξσηφθνιιν αζθαιείαο πνπ απαγφξεπε ηελ απηνπξφζσπε δηδαζθαιία. Πνιιέο ρψξεο 

δηαπίζησζαλ φηη ε δηαδηθηπαθή ηάμε ήηαλ έλα πνιχηηκν εξγαιείν πνπ αληηθαηέζηεζε 

πξνζσξηλά ηα καζήκαηα πξφζσπν κε πξφζσπν. Απηή ε απάληεζε πξνκήλπε έλαλ 

επεξρφκελν θαη δηαξθή κεηαζρεκαηηζκφ ζηε δνκή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Ζ 

δηαδηθηπαθή δηδαζθαιία ζα δηαδξακαηίζεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην κέιινλ ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ 

απφηνκε έλαξμε ηεο παλδεκίαο είρε σο απνηέιεζκα ζεκαληηθέο αλαθαηαηάμεηο ζηε 

ιεηηνπξγία ακέηξεησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ. Οη ελζσκαησκέλεο θαηλνηνκίεο ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο ζεκαληηθή επέθηαζε ηεο δηδαθηηθήο δηαδηθαζίαο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο Covid-19, απηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ φηαλ ηα ζρνιεία είραλ ζπρλά αλαζηαιεί 

(Pomson & Aharon, 2021). 

Σα ζρνιεία πνπ έρνπλ κεγάιε ππθλφηεηα πιεζπζκνχ θαη φπνπ νη καζεηέο 

ζπγθεληξψλνληαη γηα κεγάια ρξνληθά δηαζηήκαηα επλννχλ ηελ ηαρεία εμάπισζε κηαο 

αζζέλεηαο ζηελ θνηλφηεηα. Χο εθ ηνχηνπ, ε εθαξκνγή κέηξσλ θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο 

ζηα ζρνιεία κπνξεί αξρηθά λα δηαθπιάμεη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ησλ λέσλ πνπ δηαηξέρνπλ 

θίλδπλν θαη, δεπηεξεπφλησο, λα ζπκβάιεη ζηελ πξφιεςε ηεο εμάπισζεο ηνπ ηνχ ζηνπο 

ελήιηθεο ησλ λνηθνθπξηψλ ή ησλ θνηλνηήησλ ηνπο. Σα εξεπλεηηθά επξήκαηα ππνδειψλνπλ 

φηη ηα ζρνιεία δελ δηαζέηνπλ επαξθή πξνεηνηκαζία γηα ηε ζέζπηζε απνηειεζκαηηθψλ 

πνιηηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ απνζηαζηνπνίεζεο (Uscher-Pines et al., 2018). Ζ Δπξσπατθή 

Έλσζε εθαξκφδεη ππνζηεξηθηηθά θαη ζπληνληζηηθά κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο 
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θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο ζπλέρηζεο ηεο καζεζηαθήο δηαδηθαζίαο ζηα θξάηε κέιε ηεο, κε 

ζηφρν ηελ ελίζρπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπο ζπζηεκάησλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ. Χζηφζν, νη θπβεξλήζεηο αλαιακβάλνπλ δξάζε θαη ζε εζληθφ επίπεδν γηα ηελ 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο πγείαο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ ελεξγνπνίεζε εξγαιείσλ εμ 

απνζηάζεσο κάζεζεο θαη ηελ εηζαγσγή πξσηνβνπιηψλ γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θνηλνηήησλ κε ςεθηαθά κέζα (Browning, 2021). 

 

2. Σξφπνη δηνίθεζεο εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ  

 

2.1. Ζ ζρνιηθή εγεζία θαη δηνίθεζε 

 

΢ην πεδίν ηεο εθπαηδεπηηθήο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, ηα θαζήθνληα ελφο ζρνιηθνχ 

δηνηθεηή κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε ηξεηο δηαθνξεηηθέο θξάζεηο: εγεζία, δηνίθεζε 

θαη δηαρείξηζε (Καινγηάλλεο, 2014). Οη εξεπλεηέο ηεο επηζηήκεο ηεο δηνίθεζεο 

πξνβιεκαηίδνληαη απφ ηελ αζπκθσλία κεηαμχ απηψλ ησλ φξσλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ φξσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, φπσο εγεζία/εγεζία, 

δηνίθεζε/δηνίθεζε θαη δηεχζπλζε/δηαρείξηζε. Παιαηφηεξα, ππήξρε ε ηάζε λα ζεσξνχληαη νη 

πξναλαθεξζείζεο έλλνηεο σο ελαιιάμηκεο. Χζηφζν, αλαγλσξίδεηαη πιένλ φηη ππάξρνπλ 

ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπο (Παζηαξδήο, 2004). Ο Bush, έλα εμέρνλ πξφζσπν ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο, ηνλίδεη φηη ε έλλνηα ηεο δηνίθεζεο παξνπζηάδεη νκνηφηεηεο κε ηνπο 

φξνπο εγεζία θαη δηνίθεζε (Καινγηάλλεο, 2014). 

Ζ δηνίθεζε είλαη κηα πεξίπινθε θαη πνηθηιφκνξθε δηαδηθαζία πνπ ιακβάλεη ρψξα κέζα ζε 

έλαλ νξγαληζκφ θαη πεξηιακβάλεη κηα αιιεινπρία αιιειέλδεησλ ελεξγεηψλ (Καηζαξφο, 

2008). Ο Παζηαξδήο (2004) παξέρεη έλαλ νξηζκφ ηεο δηνίθεζεο σο ηε δηαδηθαζία επίβιεςεο 

θαη ρεηξηζκνχ ησλ θαζεθφλησλ ξνπηίλαο εληφο ελφο νξγαληζκνχ, εηδηθά εθείλσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο γξαθεηνθξαηηθέο πηπρέο ηνπ νξγαληζκνχ. Ο Θενθαλίδεο (1989) νξίδεη ηε 

δηνίθεζε σο κηα εμεηδηθεπκέλε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα πνπ ιακβάλεη ρψξα ζην πιαίζην 

κηαο νξγαλσκέλεο ζπιινγηθήο πξνζπάζεηαο, είηε πξφθεηηαη γηα κηα δεκφζηα νξγάλσζε είηε 

γηα κηα επηρείξεζε. ΢ηφρνο είλαη ε επίηεπμε βέιηηζησλ απνηειεζκάησλ κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ θαη ηε ρξήζε ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ, 

φπσο ν ζρεδηαζκφο, ε νξγάλσζε, ε δηνίθεζε, ν ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο (Καινγηάλλεο, 
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2014). Όπσο αλαθέξεη ν Καινγηάλλεο (2014), ε θξάζε απηή κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην 

ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο κε θάπνηεο ηξνπνπνηήζεηο. 

 Ζ Κνπηνχδε (2012) επηζεκαίλεη έλα αμηνζεκείσην ζηνηρείν ηεο νξγαλσηηθήο έλλνηαο ηεο 

«δηνίθεζεο», ππνδεηθλχνληαο φηη έρεη λφεκα ζε θαηαζηάζεηο φπνπ είλαη εθηθηφ έλα νξηζκέλν 

επίπεδν απηνλνκίαο. Όηαλ ην πεδίν πεξηνξίδεηαη, ηδίσο ζε ζπγθεληξσηηθά ζπζηήκαηα, ε 

δηαρείξηζε ηνπ νξγαληζκνχ ππνβαζκίδεηαη ζε απιή εθηέιεζε γξαθεηνθξαηηθψλ 

πξσηνθφιισλ. Παξ' φια απηά, ν θχξηνο ζηφρνο ηεο δηαρείξηζεο είλαη ε επίηεπμε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Ο Παζηαξδήο (2004) παξέρεη έλαλ νξηζκφ ηεο δηνίθεζεο σο ηε 

ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία έκπλεπζεο θαη ππνβνήζεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ νκάδσλ ζε 

έλαλ νξγαληζκφ ψζηε λα επηηπγράλνπλ ηε βέιηηζηε παξαγσγηθφηεηα θαη λα παξέρνπλ 

ζηαζεξά εμαηξεηηθά απνηειέζκαηα. 

Σν εθπαηδεπηηθφ κάλαηδκελη ρξεζηκνπνηεί ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο εληφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. Ζ δηνίθεζε ζηνλ εθπαηδεπηηθφ 

ηνκέα αλαθέξεηαη ζηελ εμεηδηθεπκέλε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα πνπ ιακβάλεη ρψξα ζην 

εζσηεξηθφ δηαθφξσλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ ή ηνπ επξχηεξνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. ΢ηφρνο είλαη ε επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ κε ηελ απνηειεζκαηηθή 

αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηφζν ησλ αλζξψπηλσλ φζν θαη 

ησλ πιηθψλ πφξσλ. Οη ζηφρνη απηνί επηηπγράλνληαη κε ηελ εθαξκνγή ιεηηνπξγηψλ φπσο ν 

ζρεδηαζκφο, ε νξγάλσζε, ε δηνίθεζε, ν ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο. Ο αθφινπζνο νξηζκφο 

δίλεηαη απφ ηνλ Καηζαξφ (2008). Ζ ζρνιηθή δηνίθεζε πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ, ζρεδηαζκνχ, νξγάλσζεο, δηνίθεζεο θαη επνπηείαο φισλ ησλ ηκεκάησλ 

ελφο ζρνιείνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηδαθηηθψλ, παηδαγσγηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

θαζεθφλησλ ηνπ (Πεηξίδνπ, 2000). Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο ζρνιηθήο δηνίθεζεο είλαη ε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο καζεζηαθήο θαη δηδαθηηθήο δηαδηθαζίαο ζην εζσηεξηθφ ηνπ 

ζρνιείνπ, ελψ παξάιιεια πξνσζείηαη ε ζπκκεηνρή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ. Ο θχξηνο ζηφρνο ελφο δηεπζπληή ζρνιείνπ ζα πξέπεη λα είλαη ν 

ζπγρξνληζκφο φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ κε ηνπο ζηφρνπο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηελ Μπξίληα 

(2012). 

Πξηλ εκβαζχλνπκε ζηνλ νξηζκφ ηεο εγεζίαο θαη ησλ δηαθξηηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο, είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο λα αλαγλσξίζνπκε ηε δπζθνιία ηνπ αθξηβνχο νξηζκνχ απηήο ηεο έλλνηαο. 

΢χκθσλα κε ηελ Grace ( Καινγηάλλεο, 2014), ε εγεζία είλαη κηα έλλνηα πνπ είλαη δχζθνιν 

λα αλαιπζεί ιφγσ ηεο αθεξεκέλεο θχζεο ηεο. Ο Yukl ππνζηεξίδεη φηη ε έλλνηα πνπ 
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απνδίδεηαη ζηελ εγεζία είλαη ηδηφηξνπε θαη πνιχ ππνθεηκεληθή. Αλ θαη νξηζκέλνη νξηζκνί 

κπνξεί λα είλαη πην ξεαιηζηηθνί απφ άιινπο, δελ ππάξρεη ηειηθφο ή γεληθά αθξηβήο νξηζκφο 

(Yukl, 2008). 

Ζ εγεζία είλαη κηα ζεκειηψδεο θαη θνκβηθή έλλνηα ζηε ζεσξία ηνπ κάλαηδκελη πνπ 

επεξεάδεη ζεκαληηθά ην απνηέιεζκα κηαο θνηλσληθήο νξγάλσζεο, φπσο αλαθέξεη ν 

Καηζαξφο (2008). ΢χκθσλα κε ηνλ Stogdill (φπσο αλαθέξεηαη ζηνλ Καηζαξφ, 2008), ε 

εγεζία είλαη ε δηαδηθαζία άζθεζεο επηξξνήο ζε κηα νξγαλσκέλε νκάδα αλζξψπσλ 

πξνθεηκέλνπ λα ηνπο παξαθηλήζεη λα ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ. Ο 

Μπνπξαληάο (2005) πξφηεηλε έλαλ επξέσο απνδεθηφ νξηζκφ ζηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία, 

αλαθέξνληαο φηη εγεζία είλαη ε πξάμε ηνπ επεξεαζκνχ ησλ ζθέςεσλ, ησλ ζπλαηζζεκάησλ, 

ησλ ζηάζεσλ θαη ησλ ελεξγεηψλ κηαο νκάδαο αηφκσλ, είηε επίζεκα είηε αλεπίζεκα, απφ έλα 

κφλν άηνκν (ηνλ εγέηε). Ζ επηξξνή απηή ελζαξξχλεη ηελ εζεινληηθή θαη πξφζπκε 

ζπκκεηνρή, καδί κε ηελ θαηάιιειε ζπλεξγαζία, γηα ηελ επίηεπμε απνηειεζκαηηθψλ ζηφρσλ 

πνπ επζπγξακκίδνληαη κε ηελ απνζηνιή ηεο νκάδαο θαη ηηο πξνζδνθίεο γηα κειινληηθή 

πξφνδν ή βειηίσζε. Τπάξρεη ζπλαίλεζε κεηαμχ ησλ εξεπλεηψλ, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζην 

ζέκα ηεο επηξξνήο. Ο ΢αΐηεο (2011) νξίδεη ηελ εγεζία σο ηε δηαδηθαζία άζθεζεο επηξξνήο 

ζε άηνκα κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο εζεινληηθήο ζπλεξγαζίαο 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη. Ο Παζηαξδήο (2004) νξίδεη ην 

ζπκπεξηθνξηθφ πιέγκα σο ην ζχλνιν ησλ κεζφδσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη εγέηεο γηα λα 

αζθνχλ επηξξνή ζηηο ελέξγεηεο ησλ άιισλ. Ο εγέηεο είλαη έλα άηνκν πνπ δηαζέηεη ηελ 

ηθαλφηεηα λα αζθεί επηξξνή ζηνπο άιινπο, εμαλαγθάδνληάο ηνπο λα ελεξγνχλ ζχκθσλα κε 

ηηο επηζπκίεο ηνπ. ΢χκθσλα κε ηνπο Yukl & Mahsud (2010), νη εγέηεο κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα 

αζθήζνπλ επηξξνή ζηα άηνκα γηα λα ηα αλαγθάζνπλ λα αιιάμνπλ ηηο πξννπηηθέο θαη ηηο 

πεπνηζήζεηο ηνπο. Ζ νξγαλσζηαθή επηξξνή αλαθέξεηαη ζηελ εζθεκκέλε θαη ζηξαηεγηθή 

θνηλσληθή επηξξνή πνπ αζθείηαη απφ έλα άηνκν ζε έλα άιιν ζην πιαίζην κηαο εηαηξείαο ή 

ελφο ηδξχκαηνο. ΢θνπφο ηεο είλαη λα επεξεάζεη θαη λα δνκήζεη ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο ζρέζεηο 

εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ. Ζ επηξξνή απηή 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο ( Μπξίληα, 2008) Ζ ζεκειηψδεο πηπρή 

πνπ κνηξάδνληαη φινη νη πξναλαθεξζέληεο νξηζκνί είλαη φηη ε εγεζία ζπλεπάγεηαη ηελ 

άζθεζε επηξξνήο ζε άιια πξφζσπα κέζσ ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο.  Γηα λα 

αλαπηχμνπλ ηηο πξνεγνχκελεο παξαηεξήζεηο, νη Vroom & Jago (2007) πξνζθέξνπλ έλαλ 

αθξηβή νξηζκφ ηεο εγεζίαο σο ηελ ελέξγεηα παξαθίλεζεο ησλ αηφκσλ λα ζπλεξγαζηνχλ 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ αμηφινγα επηηεχγκαηα:  



23 

 

 ε εγεζία είλαη κηα δηαδηθαζία, φρη θάπνην ραξαθηεξηζηηθφ ελφο αηφκνπ 

 ε δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη κηα ζπγθεθξηκέλε κνξθή επηξξνήο, ε νπνία νλνκάδεηαη 

παξαθίλεζε 

 ε ζπλέπεηα ηεο επηξξνήο είλαη ε ζπλεξγαζία γηα ηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ 

 ηα ζπνπδαία πξάγκαηα βξίζθνληαη ζην κπαιφ ηνπ εγέηε, αιιά θαη ησλ νπαδψλ ηνπ, 

θαη δελ είλαη απαξαίηεηα επηζπκεηά θαη απφ ηα δχν κέξε (Vroom & Jago, 2007). 

Δπηπιένλ, ν φξνο εγεζία πεξηιακβάλεη ηελ ηδέα ηνπ νξάκαηνο, ππνδειψλνληαο φηη ν εγέηεο 

πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα νξακαηίδεηαη ηε κειινληηθή θαηάζηαζε ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 

δηνηθεί (Παζηαξδήο, 2004). Ζ εγεζία ζπλδέεηαη κε ηε δεκηνπξγία ελφο μεθάζαξνπ θαη 

κειινληηθνχ ζρεδίνπ κέζα ζε κηα εηαηξεία, ηδηαίηεξα φηαλ απηή πξέπεη λα ιεηηνπξγεί ζε έλα 

αζηαζέο θαη δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ (Κνπηνχδεο, 2012). 

 Σειηθά, πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο. Ζ Μπξίληα (2008) 

ππνζηεξίδεη φηη ην κέζν απηφ επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα δηεπξχλνπλ ηηο απφςεηο ησλ 

αλζξψπσλ ηνπο, λα εληζρχζνπλ ηελ απφδνζή ηνπο θαη λα θαιιηεξγήζνπλ ηελ πξνζσπηθφηεηά 

ηνπο πέξα απφ ηηο ηππηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο. Ζ απνηειεζκαηηθή θαη θαιή εγεζία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ επηδέμηα επνπηεία ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ θαζνδήγεζή ηνπο 

κε ηξφπν πνπ πξνάγεη ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ παξαθίλεζή ηνπο λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηε 

ζπλεηζθνξά ηνπο. Οη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο είλαη πξφζσπα πνπ δεκηνπξγνχλ κηα ηδηαίηεξα 

απνηειεζκαηηθή νξγαλσηηθή δνκή, δηακνξθψλνπλ αθξηβή ζρέδηα δξάζεο θαη επνπηεχνπλ ηα 

θαζεκεξηλά επηρεηξεζηαθά θαζήθνληα ( ΢αΐηεο, 2011). 

Οπζηαζηηθά, φινη νη νξηζκνί ηεο εγεζίαο ζπκθσλνχλ φηη ε εγεζία ζπλεπάγεηαη ηελ πξάμε 

ηεο άζθεζεο επηξξνήο. Δπηπιένλ, έλα θαζνιηθφ ραξαθηεξηζηηθφ κεηαμχ ησλ εγεηψλ είλαη ε 

ηθαλφηεηά ηνπο λα πξνζειθχνπλ θαη λα δηαηεξνχλ νπαδνχο. Οη Vroom θαη Jago (2007) 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε εγεζία εμαξηάηαη απφ ηελ χπαξμε νπαδψλ. 

Ο Μπνπξαληάο (2005) πεξηγξάθεη ηα βαζηθά ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ ηελ νπζία ηεο εγεζίαο 

σο εμήο: 

 ν εγέηεο, δειαδή ην πξφζσπν (ή αθφκε θαη ε νκάδα) πνπ αζθεί ηελ εγεζία, 

 ηνπο πθηζηακέλνπο, ζπλεξγάηεο, νπαδνχο, δειαδή ηα άηνκα πνπ πινπνηνχλ ηνπο 

ζηφρνπο ππφ ηηο νδεγίεο ηνπ εγέηε, 

 ην έξγν, δειαδή απηφ πνπ επηδηψθεη λα επηηχρεη ν εγέηεο, 

 ηελ πεγή ηεο εμνπζίαο, δειαδή απφ πνχ πξνέξρεηαη ε εμνπζία ηνπ, 
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 ηελ θνπιηνχξα, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο αμίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 

ζπλδένπλ ηνλ εγέηε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ, θαη 

 ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ν εγέηεο θαη νη πθηζηάκελνί ηνπ θαινχληαη λα 

αιιειεπηδξάζνπλ. 

Ο φξνο «ζρνιηθή εγεζία» ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα αλαγλσξηζηεί ν κεηαβαιιφκελνο 

ξφινο ησλ εγεηψλ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Αξθεηά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα έρνπλ κεηαβεί 

απφ κηα δηνηθεηηθή θαη γξαθεηνθξαηηθή πξνζέγγηζε ζε κηα πην ζπκκεηνρηθή, ε νπνία 

εκπιέθεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ην πξνζσπηθφ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ 

ζρνιείνπ. Ζ εμέιημε ηνπ εγεηηθνχ ξφινπ έρεη δηαθνξνπνηεζεί ζε δηάθνξνπο πνιηηηζκνχο. 

Χζηφζν, ππάξρεη κηα επδηάθξηηε δηάθξηζε: γχξσ ζηα κέζα ηνπ 20νχ αηψλα, νη ζρνιηθνί 

εγέηεο πεξηειάκβαλαλ θπξίσο εθπαηδεπηηθνχο πνπ αλέιαβαλ δηνηθεηηθά θαζήθνληα. ΢ηε 

δεθαεηία ηνπ 1990, βίσζαλ κηα ζηαδηαθή κεηαηφπηζε πξνο ηελ θαηεχζπλζε λα γίλνπλ 

δηνηθεηηθνί ππάιιεινη κε κεγάιε έκθαζε ζηελ επίηεπμε ζρνιηθψλ απνηειεζκάησλ. Μεηαμχ 

ηνπ 2000 θαη ηνπ 2015, ν εγεηηθφο ξφινο γλψξηζε κηα ζεκαληηθή κεηακφξθσζε. Αξρηθά, νη 

εγέηεο δηέζεηαλ κεγαιχηεξε απηνλνκία θαη ηνπο αλαηέζεθε ζεκαληηθφο βαζκφο επζχλεο γηα 

ηελ επνπηεία ησλ ζρνιείσλ. Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ην ζχζηεκα ππέζηε αιιαγέο ψζηε 

λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα ζηε ζπλεξγαζία θαη ηε ινγνδνζία κεηαμχ ησλ εγεηψλ (Pont, 2020). 

Ζ ζρνιηθή εγεζία εθηειεί έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ, φπσο δηδαθηηθά 

θαζήθνληα, δηνηθεηηθά θαζήθνληα, δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ζπλεξγαζία κε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ( ΢αΐηεο, 2011). Σν εμειηζζφκελν κνληέιν ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο 

πεξηιακβάλεη ηελ πξνψζεζε ηεο ζρνιηθήο θνπιηνχξαο, ηελ εμάιεηςε ησλ παξαδνζηαθψλ 

εκπνδίσλ, ηελ άξζε ησλ παξεμεγήζεσλ θαη ηελ ελζάξξπλζε ηεο κεγαιχηεξεο ζπκκεηνρήο 

(Κνπηνχδεο, 2012). Ο ζρνιηθφο εγέηεο είλαη αλεμάξηεην κέινο κηαο νκάδαο. ΢ηα ζρνιεία, ε 

εγεζία ζπλεπάγεηαη γεληθά ηελ πξνζθνξά ζπλερνχο θαζνδήγεζεο θαη ελδπλάκσζεο, ελψ 

παξάιιεια επηηπγράλεη κηα αξκνληθή ηζνξξνπία κεηαμχ δηαθάλεηαο θαη νξίσλ. ΢χκθσλα κε 

νξηζκέλεο κειέηεο, νη αξκνδηφηεηεο ελφο εγέηε ζρνιηθήο κνλάδαο πεξηιακβάλνπλ ηα 

θαζήθνληα ηεο ράξαμεο ζηξαηεγηθήο, ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο επνπηείαο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο κνλάδαο, θαζψο θαη ηεο επνπηείαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Καηά ζπλέπεηα, 

ππνζηεξίδεηαη φηη ηα θαζήθνληά ηνπο είλαη ζπγθξίζηκα κε εθείλα ελφο δηεπζπληή ( ΢αΐηεο, 

2011). Χο εθ ηνχηνπ, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε νξηζκέλα άηνκα λα δηαζέηνπλ ηελ 

ηερλνγλσζία θαη ηελ επάξθεηα ζηε ρξήζε ζχγρξνλσλ ελλνηψλ θαη δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο. 

Παξ' φια απηά, ππάξρνπλ ππνζηεξηθηέο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ηα άηνκα απηά ζα έπξεπε λα 
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αλαιάβνπλ κηα πην εμέρνπζα ζέζε φζνλ αθνξά ηελ εγεζία θαη φρη ηε δηαρείξηζε ( Παπαιφε, 

2012). 

Ζ δηνίθεζε, θαηά βάζε, πεξηιακβάλεη κηα αιιεινπρία θξίζηκσλ πξάμεσλ πνπ 

απνζθνπνχλ ζηελ επίηεπμε νξηζκέλσλ ζηφρσλ. Ζ δηαρείξηζε ηεο εθπαίδεπζεο αλαθέξεηαη 

ζηε ζθφπηκε θαη απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ηφζν ησλ αλζξψπηλσλ φζν θαη ησλ πιηθψλ 

πφξσλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη θαη νη ζθνπνί ησλ δηαθφξσλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ. Ζ δηνίθεζε είλαη ππεχζπλε γηα ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ επνπηεία ησλ αηφκσλ θαη 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ζην εζσηεξηθφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζνχλ απνηειεζκαηηθά απνηειέζκαηα. Απηφ πεξηιακβάλεη ηε ζέζπηζε ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνηχπσλ θαη ηελ εθαξκνγή κέηξσλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο βέιηηζηεο απφδνζεο θαη 

παξαγσγηθφηεηαο (΢αΐηεο, 2011). Ο Παζηαξδήο (2004) παξέρεη έλαλ νξηζκφ ηεο δηνίθεζεο 

σο ηελ πξάμε ηεο επνπηείαο ησλ θαζεκεξηλψλ δξαζηεξηνηήησλ ελφο νξγαληζκνχ θαη ηεο 

θαζηέξσζεο ηεο πνξείαο ηνπ γηα έλα ζρεηηθά ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, πνπ ζπλήζσο 

εθηείλεηαη απφ κεξηθνχο κήλεο έσο έλα ή δχν ρξφληα. Ζ παξνχζα εξεπλήηξηα απνδίδεη ζηνλ 

φξν «δηνίθεζε» ηελ έλλνηα ηεο θαηεχζπλζεο θαη ζεσξεί φηη πεξηιακβάλεη έλα επξχηεξν 

θάζκα απφ ηε θξάζε «δηνίθεζε». Ζ Μπξίληα (2008) νξίδεη ηε δηνίθεζε σο ηε δηαδηθαζία ηεο 

απνηειεζκαηηθήο θαη αθξηβνχο επνπηείαο ησλ πφξσλ θαη ησλ ζηφρσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

πινπνίεζεο ησλ θαζεθφλησλ. 

Παξά ηαχηα, φια ηα ππφ εμέηαζε δεηήκαηα ζπλδένληαη θαηά θάπνην ηξφπν κεηαμχ 

ηνπο. Ο Καηζαξφο (2008) ππνζηεξίδεη φηη ε δηνίθεζε ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ εγεζία θαη 

ζπλεπάγεηαη ηηο ζθφπηκεο πξνζπάζεηεο ησλ δηεπζπληψλ λα θηλεηνπνηήζνπλ θαη λα 

θαζνδεγήζνπλ ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο πξνο ηε ζξηακβεπηηθή επίηεπμε ησλ νξγαλσηηθψλ 

ζηφρσλ. Απηφ επηθεληξψλεηαη θπξίσο ζηελ θαζνδήγεζε ησλ ελεξγεηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ζπλδέεηαη κε ηε δηαπξνζσπηθή δηάζηαζε ηνπ κάλαηδκελη. Ζ δηνίθεζε έρεη ηφζν ζηξαηεγηθά 

φζν θαη ηερληθά ζηνηρεία θαη πεξηιακβάλεη ηελ επνπηεία ηεο εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε πξαθηηθψλ δεηεκάησλ, φπσο ε δηαηήξεζε ηεο θαηάιιειεο θαηαζθεπήο θαη ε 

εμαζθάιηζε ζπλζεθψλ πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζην ζρνιείν. 

Ο Παζηαξδήο (2004) παξέρεη έλαλ νινθιεξσκέλν νξηζκφ ηεο «εγεζίαο» σο κηα 

επξεία έλλνηα πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο φξνπο «δηνίθεζε» θαη «δηαρείξηζε». Απφ ηελ άπνςή 

ηνπ, ν φξνο εγεζία θαηέρεη αλψηεξε ζέζε ζε ζρέζε κε ηνπο άιινπο δχν φξνπο. Χζηφζν, 

ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο θαηνρήο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηφζν ελφο ηθαλνχ δηνηθεηηθνχ 

ζηειέρνπο φζν θαη ελφο ηθαλνχ κάλαηδεξ, πξνθεηκέλνπ λα είλαη θάπνηνο εγέηεο κε 
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αληίθηππν. Ο Kotter ππνζηεξίδεη φηη ε εγεζία θαη ε δηνίθεζε ζεσξνχληαη ακνηβαία 

ππνζηεξηθηηθνί θαη αιιειέλδεηνη ξφινη (Μπνπξαληάο, 2005). ΢χκθσλα κε ηνλ ΢αΐηε (2011), 

είλαη εθηθηφ γηα έλα άηνκν λα θαηαιάβεη ην ξφιν ηνπ δηαρεηξηζηή ρσξίο λα δηαζέηεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε. Σν θαηλφκελν απηφ πξνθχπηεη φηαλ έλα άηνκν πξνζπαζεί λα 

θαζνδεγήζεη ηνπο άιινπο ρσξίο λα αζθεί ελεξγά ηελ εμνπζία ηνπ. Χζηφζν, έλαο 

επηηπρεκέλνο εγέηεο πξέπεη θαηά βάζε λα δηαζέηεη ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηα επηηεχγκαηα ελφο 

ηθαλνχ θαη επηηπρεκέλνπ κάλαηδεξ. Ο ζπγθεξαζκφο ηεο εγεζίαο θαη ηεο δηαρείξηζεο είλαη 

ηδηαίηεξα επσθειήο ζην πεδίν ηεο εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο. Έλαο εγέηεο εκθαλίδεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηφζν ηνπ εγέηε φζν θαη ηνπ κάλαηδεξ (΢αΐηεο, 2011). 

 

2.2. Ζ έλλνηα ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο 

 

Ζ εθαξκνγή ηεο εγεζίαο ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα έρεη νπζηαζηηθή επίδξαζε ζηηο 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο.Ζ εγεζία είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή ζε φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, 

θαζψο απνηειεί ηνλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ απφδνζή ηνπο θαη έρεη άκεζν αληίθηππν 

ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα δηαηεξήζνπλ ηελ χπαξμή ηνπο (Kotter, 2021). Ζ επηξξνή ηεο εγεζίαο 

έρεη βαζηά επίδξαζε ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ηδίσο ζε εθείλα πνπ ζέινπλ λα πξνσζήζνπλ 

ηελ θαηλνηνκία θαη λα μερσξίζνπλ απφ ηνπο άιινπο. Ζ ζεσξία ηεο εγεζίαο ππνγξακκίδεη ηελ 

αλάγθε ζέζπηζεο θαηάιιεισλ ζηφρσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ έλαλ ζαθψο θαζνξηζκέλν 

ζηφρν. Ο Μπνπξαληάο (2005) ππνζηεξίδεη φηη νη εγέηεο πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

λα δηαηππψλνπλ έλαλ ξεαιηζηηθφ θαη εθηθηφ ζηφρν. Ο ζθνπφο ζα ζέζεη ηα ζεκέιηα γηα ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ, νη νπνίνη πξέπεη λα είλαη κεηξήζηκνη, εθηθηνί εληφο θαζνξηζκέλσλ 

ρξνληθψλ πεξηφδσλ θαη ζε αξκνλία κε ηα ζπγθεθξηκέλα θαη αθεξεκέλα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ. Οη Bamburg θαη Andrews (1991) ηφληζαλ φηη ε χπαξμε κηαο ζαθψο 

θαζνξηζκέλεο απνζηνιήο θαη εθηθηψλ ζηφρσλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εθαξκνγή ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. 

Έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη ν εγέηεο ηνπ νξγαληζκνχ δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο (Cusick, 2002). Ο θαζνξηζκφο 

ηνπ ξφινπ ηνπ θαη ε δηνίθεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο απφ απηφλ εμαξηάηαη απφ ην 

φξακα θαη ηνπο ζηφρνπο θάζε εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ 

επεξεάδεη ηηο πξνζπάζεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηππνπνίεζε ησλ καζεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ησλ πηζηνπνηήζεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά εξγαζίαο. ΢χκθσλα κε ηνπο Jensen θαη 
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West (2017), εάλ ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ κπνξεί λα επηηχρεη ζπλαίλεζε κε άιινπο 

δηεπζπληέο ζρεηηθά κε ην πξφγξακκα ζπνπδψλ θαη ην πεξηερφκελν ησλ εμεηάζεσλ 

πηζηνπνίεζεο, ηφηε ηα παηδηά ζα ιάβνπλ εθπαίδεπζε πςειήο πνηφηεηαο. Ζ ελεξγφο 

ζπκκεηνρή ησλ δηεπζπληψλ ζε ρξεκαηνδνηνχκελεο εξεπλεηηθέο πξσηνβνπιίεο έρεη θαιφ 

αληίθηππν ζηηο αθαδεκατθέο επηδφζεηο ησλ καζεηψλ, ηδίσο φζνλ αθνξά ηηο ζηξαηεγηθέο 

δηαρείξηζεο. Σα εξεπλεηηθά πξνγξάκκαηα επηηξέπνπλ ζηνπο καζεηέο λα θαιιηεξγήζνπλ 

βαζηθέο ζεσξεηηθέο θαη πξαθηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ ζα απνδεηρζνχλ επσθειείο ζηηο 

κειινληηθέο επαγγεικαηηθέο ηνπο πξνζπάζεηεο. Δπηπιένλ, ε ζπκκεηνρή ζε εξεπλεηηθά έξγα 

νδεγεί ζε εγγελή βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ηεο πξνζθεξφκελεο δηδαζθαιίαο (Neymotin, 2010). 

Οη δηεπζπληέο ζα πξέπεη λα ηεξνχλ κηα πνιηηηθή επηθνηλσλίαο πνπ παξέρεη ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο νινθιεξσκέλεο νηθνλνκηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

ζπλαιιαγέο ρξεκαηνδφηεζεο. Πξνθεηκέλνπ λα εκπεδσζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ θνηηεηψλ θαη 

ησλ ινηπψλ ελδηαθεξνκέλσλ, είλαη απαξαίηεην ν δηεπζπληήο λα γλσζηνπνηεί δεκφζηα ηελ 

θαηαλνκή ησλ πφξσλ πνπ δηαρεηξίδεηαη, θαζψο θαη ηα ζρέδηά ηνπ γηα ηε κειινληηθή ρξήζε 

ηνπο (Van Schalkwyk et al., 2010). Δλαιιαθηηθά, εάλ νη εθζέζεηο απηέο δελ είλαη δηαζέζηκεο 

ζην θνηλφ, ν δηεπζπληήο θηλδπλεχεη λα ράζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ άιισλ θαη λα ζέζεη ζε 

θίλδπλν ηελ πξνζεθηηθά εθηειεζκέλε εξγαζία θαη ηε δηαρεηξηζηηθή πξνζέγγηζε. Γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ν απνηειεζκαηηθφο νηθνλνκηθφο πξνγξακκαηηζκφο θαη ε εθηέιεζε ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ, ν δηεπζπληήο ηεο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο ζα πξέπεη λα δηνξίζεη ηθαλφ 

πξνζσπηθφ σο άκεζνπο βνεζνχο. Απηνί νη βνεζνί ζα παξέρνπλ ππνζηήξημε ζηελ αλάπηπμε 

θαη εθηέιεζε ηνπ πξνθαζνξηζκέλνπ πξνυπνινγηζκνχ, φπσο πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο Kotter 

θαη ζπλ. (2021). 

Έλαο βαζηθφο ηνκέαο έκθαζεο γηα ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα είλαη ε δηακφξθσζε 

ζπλεξγαζηψλ, ηφζν κεηαμχ ηδξπκάησλ φζν θαη κε εμσηεξηθνχο νξγαληζκνχο. Οη Liddle θαη 

Diamond (2008) εληφπηζαλ πνιιαπιά εκπφδηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ νηθνλνκηθψλ, 

λνκηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ εκπνδίσλ, ηα νπνία πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα 

γίλεη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ. ΢ηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε, ε έιιεηςε ζχλδεζεο κεηαμχ ηδξπκάησλ θαη άιισλ νξγαληζκψλ πξνθαιείηαη 

ζπρλά απφ ηε δηαλνκή πφξσλ πνπ πξννξίδνληαη εηδηθά γηα ηελ έξεπλα ή σο ζπλέπεηα 

δσξεψλ. ΢ε πεξηφδνπο νηθνλνκηθψλ δπζθνιηψλ, ππάξρεη ε ηάζε λα εμεηάδνληαη νη κέζνδνη 

θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηηο δσξεέο. Απηφ νδεγεί ζε κηα απμαλφκελε απαίηεζε γηα 

κεγαιχηεξε δηαθάλεηα. Δλ ησ κεηαμχ, ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα πξνζπαζεί λα δηαηεξήζεη ηε 

θήκε ηνπ θαη λα θαζηεξσζεί σο αμηφπηζηνο θαη δηαξθήο ζεζκφο (Bissessar, 2009). 
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Ζ επηηαθηηθή αλάγθε ελφο εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο γηα έλα ηζρπξφ πξφγξακκα 

επηθνηλσλίαο ζα πξέπεη λα εθηείλεηαη πέξα απφ απιέο νηθνλνκηθέο εθηηκήζεηο. Ζ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ηφζν ζηηο εζσηεξηθέο φζν θαη ζηηο 

εμσηεξηθέο πηπρέο ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο. Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ θαη ησλ εμσηεξηθψλ νξγαληζκψλ, είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επηηπρία 

ηεο εθαξκνδφκελεο ζηξαηεγηθήο. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ αληαιιαγή ηδεψλ, ηελ πξνζέγγηζε 

κε παξαδνζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ηελ ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ κε φια ηα 

άηνκα πνπ εκπιέθνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο (Bush, 2020). 

Δπηπιένλ, ν ζθνπφο ηεο ζπλεξγαζίαο κε άιινπο νξγαληζκνχο θαη άηνκα ππεξβαίλεη ζε 

πνιιέο πεξηπηψζεηο ην νηθνλνκηθφ θέξδνο. Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία αλαβαζκίδεη ην 

θχξνο ηεο εθπαίδεπζεο θαη εκπλέεη ηνπο θνηηεηέο πνπ αληηιακβάλνληαη ηνπο εαπηνχο ηνπο σο 

κέιε ελφο επξέσο αλαγλσξηζκέλνπ νξγαληζκνχ ζηνλ θνηλσληθφ ηνπο πεξίγπξν (Kotter et al., 

2021). 

 

2.3. Μνληέια εγεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε 

 

Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή, ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά πξέπεη λα θαηεπζχλεηαη απφ ηα 

δηάθνξα θαζήθνληα πνπ θαιείηαη λα εθηειέζεη έλαο εγέηεο θαη ηελ επηινγή ηνπ 

θαηαιιειφηεξνπ ζηπι εγεζίαο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ. Ο Μπνπξαληάο (2005) 

ππνζηεξίδεη φηη δελ ππάξρεη έλα μεθάζαξν ζηπι εγεζίαο πνπ λα κπνξεί γεληθά λα ζεσξεζεί 

είηε ζσζηφ είηε ιαλζαζκέλν. Αληίζεηα, ππνζηεξίδεη φηη ε θαηαιιειφηεηα ελφο ζηπι εγεζίαο 

εμαξηάηαη απφ ηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο εθαξκφδεηαη, ηελ αηκφζθαηξα ζην ζρνιείν 

θαη ηηο δηαζπλδέζεηο κεηαμχ ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ. Χο εθ ηνχηνπ, ε επηινγή ηνπ 

θαηαιιειφηεξνπ ζηπι εγεζίαο επεξεάδεηαη ηφζν απφ ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο ζηηο 

νπνίεο εθαξκφδεηαη φζν θαη απφ ηνλ ζηφρν γηα ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη. Ο Bush (2008) 

δηεμήγαγε κηα νινθιεξσκέλε αλάιπζε 121 δεκνζηεχζεσλ απφ έγθξηηα δηεζλή πεξηνδηθά θαη 

εληφπηζε έμη δηαθξηηά παξαδείγκαηα εγεζίαο. Σν 2008, ν Bush ζπκπιήξσζε ηα ππάξρνληα 

πξφηππα εγεζίαο εηζάγνληαο ηξία ζπκπιεξσκαηηθά. Αθνινπζνχλ ηα ελλέα πξφηππα εγεζίαο 

πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ απφ ηνλ Bush (2008): 
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 Γηνηθεηηθή Ζγεζία 

  Ο Bush (2008) ππνζηεξίδεη φηη ηα ζπγθεληξσηηθά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα, φπσο ην 

ειιεληθφ ζχζηεκα, δηαζέηνπλ ηα απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά ψζηε νη εγέηεο λα αζθνχλ 

εμνπζία κέζσ δηνηθεηηθψλ κέζσλ. Ο Καηζαξφο (2008) ππνζηεξίδεη απηή ηελ πξννπηηθή, 

ππνζηεξίδνληαο φηη ε δηνηθεηηθή εγεζία ζεσξείηαη ζπρλά ζπλψλπκε κε ηε κεραληθή 

εθηέιεζε γξαθεηνθξαηηθψλ θαζεθφλησλ. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ πνπ εθαξκφδεη 

δηνηθεηηθή εγεζία δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζην ηειηθφ απνηέιεζκα θαη δελ αλαδεηθλχεη ηηο 

κεζφδνπο κε ηηο νπνίεο αζθεί επηξξνή ζηα κέιε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Ζ δηνίθεζε 

πεξηιακβάλεη ηελ εθηέιεζε δηνηθεηηθψλ θαη δηαδηθαζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ εθπαίδεπζε. Ζ δηνηθεηηθή εγεζία ζηελ εθπαίδεπζε δίλεη θπξίσο έκθαζε ζηε 

δηαρείξηζε, ην ζπληνληζκφ θαη ηελ επνπηεία ησλ νξγαλσηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. ΢χκθσλα κε 

ηνλ Μπνπξαληά (2005), απηφ ην παξάδεηγκα εγεζίαο επηθεληξψλεηαη ζην παξφλ θαη δίλεη 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ επίηεπμε βξαρππξφζεζκσλ ζηφρσλ κέζσ ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, ηεο νξγάλσζεο, ηεο επνπηείαο θαη ηεο δηνίθεζεο. Δίλαη εκθαλέο ζε απηφ ην 

κνληέιν εγεζίαο φηη ν δηεπζπληήο ζεσξείηαη σο ζπληνληζηήο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, 

ππεχζπλνο γηα ηελ εθηέιεζε πξνθαζνξηζκέλσλ αξκνδηνηήησλ ρσξίο θακία δπλαηφηεηα 

αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ ή ρξήζεο δεκηνπξγηθψλ πξνζεγγίζεσλ (Μπνπξαληά, 2005). 

 

 ΢πκκεηνρηθή Ζγεζία  

Ζ ζπκκεηνρηθή εγεζία πεξηιακβάλεη ηε δεκηνπξγία ελφο δεκνθξαηηθνχ πεξηβάιινληνο 

φπνπ ν εγέηεο είλαη δεθηηθφο ζηηο απφςεηο ησλ κειψλ ηνπ νξγαληζκνχ, αθφκε θαη φηαλ απηέο 

νη απφςεηο έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηα δηθά ηνπ πξνζσπηθά ηδαληθά. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Καηζαξφ (2008), ε ζπκκεηνρηθή εγεζία ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαδξαζηηθή επηθνηλσλία θαη 

ζπκκεηνρή κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο θαηά ηε ιήςε απνθάζεσλ. ΢χκθσλα 

κε ηνλ ΢αΐηε (2008), ν εγέηεο είλαη έλα άηνκν πνπ ελζαξξχλεη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή φισλ 

ησλ κειψλ θαη δηεπθνιχλεη ηελ ειεχζεξε αληαιιαγή ηδεψλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο θαη ηεο 

ηήξεζεο δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ο Bush (2020) ππνζηεξίδεη φηη ε αμηνπνίεζε 

δεκνθξαηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ζπλεπάγεηαη ηελ χπαξμε ελφο εγέηε πνπ δηαζέηεη κνλαδηθή 

εζηθή δηάζεζε θαη επηδεηθλχεη δεκνθξαηηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

Πξφθεηηαη γηα κηα πξνζέγγηζε εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο φπνπ ηφζν ν δηεπζπληήο ηνπ 

ζρνιείνπ φζν θαη νη άιινη επαγγεικαηίεο ηεο εθπαίδεπζεο αληηκεησπίδνληαη ηζφηηκα. Ζ 

εθπαηδεπηηθή εγεζία απνκαθξχλεηαη απφ ηελ ηεξαξρηθή δνκή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, 
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ε νπνία παξαδνζηαθά θαζηεξψλεη ηζρπξέο δηαθνξέο κεηαμχ ηνπ δηεπζπληή θαη ησλ 

πθηζηακέλσλ. Απηφ νδεγεί ζηελ θαηαλνκή ησλ θαζεθφλησλ θαη ζηελ θαηαλνκή ηεο εμνπζίαο 

κεηαμχ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. ΢χκθσλα κε ηνλ Bush (2020), ε εθαξκνγή ηεο 

ζπκκεηνρηθήο εγεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε βειηηψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζρνιηθήο 

νξγάλσζεο. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη εκπιέθεη φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα ηελ εμεχξεζε ηεο θαηαιιειφηεξεο θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξεο ιχζεο γηα θάζε πξφβιεκα.   

 

 Μεηαζρεκαηηζηηθή Ζγεζία   

Ο Καηζαξφο (2008) αλαγλσξίδεη ηελ επηξξνή ηεο πξνζέγγηζεο ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο 

εγεζίαο ησλ Burns θαη Bass, δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ εκπινθή ηνπ δηεπζπληή ηνπ 

ζρνιείνπ κε φια ηα κέιε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο θαη ζηελ αθνζίσζή ηνπο ζηελ επίηεπμε 

πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ. Απηφ ην κνληέιν εγεζίαο πεξηιακβάλεη ηνλ δηεπζπληή ηνπ 

ζρνιείνπ λα εκπλέεη θαη λα ελζαξξχλεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο. Ο 

δηεπζπληήο επηδεηθλχεη επίζεο θαηαλφεζε ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ ηνπο θαη αλαγλσξίδεη ηα 

αηνκηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά. Μαδί, θαζνξίδνπλ εζηθνχο ζηφρνπο πνπ απαηηνχλ ηελ θνηλή 

αθνζίσζε φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ (Καηζαξφο, 2008). Σν πξσηαξρηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο είλαη ε ελεξγεηηθή εκπινθή ηνπ δηεπζπληή 

ηνπ ζρνιείνπ κε ην δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, πνπ νδεγεί ζηελ απμεκέλε επηζπκία ηνπ λα 

ζπκκεηέρεη ελεξγά θαη απνηειεζκαηηθά. ΢ηφρνο απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο είλαη ε δεκηνπξγία 

ελφο ζπιινγηθνχ νξάκαηνο γηα ηε βειηίσζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

Ο Bush (2020) πεξηγξάθεη ηνπο παξάγνληεο, νη νπνίνη απνηεινχλ ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο. Απηνί νη βαζηθνί παξάγνληεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε ελφο ζπιινγηθνχ ζρνιηθνχ νξάκαηνο, ην νπνίν απαηηεί ηελ 

θαηαζθεπή δηαθξηηψλ θαη εθηθηψλ ζρνιηθψλ ζηφρσλ (Bush, 2020). Ο δηεπζπληήο, επνκέλσο, 

πξέπεη λα θαιιηεξγήζεη κηα αηκφζθαηξα αλνηρηήο επηθνηλσλίαο ζην ζρνιείν, λα πξνσζήζεη 

κηα ζεηηθή ζρνιηθή θνπιηνχξα θαη λα δεκηνπξγήζεη ηζρπξέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, 

πξνθεηκέλνπ λα αζθήζεη απνηειεζκαηηθά ηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία. Ο Καηζαξφο (2008) 

ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο απηνλνκίαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηεο πξνζηαζίαο ηεο. Όηαλ νη 

πξναλαθεξζείζεο ζπλζήθεο είλαη παξνχζεο θαη έρνπλ ηελ επθαηξία λα αλαπηπρζνχλ θαη λα 

επδνθηκήζνπλ, ην αλαπφθεπθην απνηέιεζκα είλαη ε άλζεζε νιφθιεξνπ ηνπ ζρνιηθνχ 

νξγαληζκνχ, κε απνηέιεζκα ηελ απμεκέλε παξαγσγηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. 
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Ο ΢αΐηεο (2011) ππνζηεξίδεη φηη ε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία πεξηιακβάλεη κηα δηαίξεζε 

ηεο εγεζίαο πνπ επηδηψθεη λα απμήζεη ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ κειψλ ηνπ ζρνιηθνχ 

νξγαληζκνχ θαη λα εληζρχζεη ηα θίλεηξα θαη ηελ αθνζίσζή ηνπο ζηελ επίηεπμε θνηλψλ 

ζηφρσλ. Αλεμάξηεηα απφ απηφ, ε ζέζε ηνπ εγέηε ζηε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία ζεσξείηαη σο 

θαηαιχηεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Bush (2020), ε εζηίαζε ηνπ εγέηε δελ έγθεηηαη ζην ηειηθφ απνηέιεζκα, αιιά ζηηο 

ζηξαηεγηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ επηξξνή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Δίλαη 

πξνθαλέο φηη έλαο δηεπζπληήο ζρνιηθήο κνλάδαο πνπ αζθεί κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία πξέπεη 

λα δηαζέηεη ζπγθεθξηκέλα ηαιέληα θαη αλαγλσξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ζηηβαξή 

ζπκπεξηθνξά, ηελ ηθαλφηεηα λα ιεηηνπξγεί σο πξφηππν θαη πεγή θηλήηξσλ, ηελ πξνζπκία λα 

αλαιακβάλεη θαηλνηφκεο δξάζεηο θαη ηελ ηθαλφηεηα λα πξνβαίλεη ζε πξνζαξκνγέο φηαλ 

ρξεηάδεηαη. Ο Καινγηάλλεο (2014) ππνζηεξίδεη φηη κηα πηζαλή θξηηηθή ηεο 

κεηαζρεκαηηζηηθήο εγεζίαο είλαη ε ηάζε ηεο λα κεηαβαίλεη πξνο ηε δηθηαηνξία. 

 

 Γηαπξνζσπηθή Ζγεζία   

Ο Bush (2020) ππνζηεξίδεη φηη ν ζρνιηθφο δηνηθεηήο, ν νπνίνο αζθεί δηαπξνζσπηθή 

εγεζία, ζα πξέπεη λα δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ θαιιηέξγεηα ησλ ζρέζεσλ εληφο ηεο ζρνιηθήο 

θνηλφηεηαο. Απηέο νη ζρέζεηο πεξηιακβάλνπλ θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηηο επαθέο κεηαμχ ηνπ 

ζρνιηθνχ δηαρεηξηζηή, ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ παηδηψλ. Πεξηιακβάλνπλ φια ηα άηνκα 

πνπ έρνπλ άκεζεο ή έκκεζεο ζρέζεηο κε ηα κέιε πνπ απαξηίδνπλ ηε ζρνιηθή θνηλφηεηα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ γνλέσλ, ησλ ζρνιηθψλ ζπκβνχισλ θαη ησλ ηνπηθψλ αξρψλ. Ο 

Bush (2020) δηαπηζηψλεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο δηαπξνζσπηθήο εγεζίαο θαη ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο ζπλεξγαζίαο θαη ηεο ζπιινγηθφηεηαο. Γηα λα θαιιηεξγήζεη ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο εληφο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, ν δηαρεηξηζηήο πξέπεη λα 

δεκηνπξγήζεη ηζρπξέο ζπκκαρίεο θαη νπζηαζηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ 

πξνζψπσλ. Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ν ζρνιηθφο εγέηεο ζα πξέπεη λα έρεη πςειφ επίπεδν 

απηνγλσζίαο θαη λα επηδεηθλχεη ηζρπξή δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή 

ζπρλά αιιειεπηδξά κε κηα δηαθνξεηηθή νκάδα πξνζψπσλ, θαζέλα απφ ηα νπνία έρεη ηα δηθά 

ηνπ μερσξηζηά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηδηαηηεξφηεηεο (Bush, 2020). 

Ζ δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε, φπσο πεξηγξάθεηαη απφ ηνλ Checkley (1997), είλαη ε 

ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα αμηνινγεί θαη λα πινεγείηαη θαηάιιεια ζηηο θνηλσληθέο 

αιιειεπηδξάζεηο, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηελ ηδηνζπγθξαζία θαη ηνπο 
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ζηφρνπο ηνπ άιινπ αηφκνπ. Ζ δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε εληζρχεηαη απφ ηελ ελζπλαίζζεζε, 

ε νπνία δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ 

εληφο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο θαη ζηελ αληηκεηψπηζε ζπγθξνχζεσλ θαη θξίζεσλ ζην 

ζρνιηθφ πεξηβάιινλ.   

 

 ΢πλαιιαθηηθή Ζγεζία   

Ζ αμηνιφγεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο δείρλεη φηη ε ζπλαιιαθηηθή εγεζία ζπλδέεηαη κε ηε 

ζρέζε κεηαμχ ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ θαη ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ. Ο Παζηαξδήο 

(2004) πεξηγξάθεη ηνπο εγέηεο σο εθείλνπο πνπ παξαηεξνχλ κε πξνζνρή θαη θαηαλννχλ ηηο 

αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο. Παξνκνίσο, νη δηεπζπληέο εθπαίδεπζεο 

δηαπηζηψλνπλ ηηο απαηηήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη πξνζπαζνχλ λα ηηο ηθαλνπνηήζνπλ, ελψ 

πξνβιέπνπλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί ζα αληαπνδψζνπλ πξνζθέξνληαο θάπνηα κνξθή βνήζεηαο. 

Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο ζχλδεζεο πξνάγεη κηα αηκφζθαηξα αθνζίσζεο πνπ βαζίδεηαη ζηελ 

ακνηβαία επηθνηλσλία θαη φρη κφλν ζηελ επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ (Παζηαξδήο, 2004). 

Ο Καινγηάλλεο (2014) ππνζηεξίδεη φηη ε ζπλαιιαθηηθή εγεζία ζηελ εθπαίδεπζε κπνξεί 

λα ζπγθξηζεί κε κνληέια πνιηηηθήο δηνίθεζεο πνπ βαζίδνληαη ζε ζπλαιιαγέο. Με βάζε απηά 

ηα κνληέια, νη πθηζηάκελνη ζπκπεξηθέξνληαη ζχκθσλα κε ηηο πηζαλέο αληακνηβέο, ηνλ 

έπαηλν, ηηο απεηιέο θαη ηηο ζπλέπεηεο πνπ παξέρνπλ νη εγέηεο. Με ηε ζεηξά ηνπο, νη εγέηεο 

αμηνινγνχλ ηελ απφδνζε ησλ πθηζηακέλσλ, δηαζθαιίδνληαο φηη έρνπλ εθπιεξψζεη ηηο 

δεζκεχζεηο ηνπο, θαη αληαπνθξίλνληαη αλάινγα (Καινγηάλλεο, 2014). Ζ ζπλαιιαθηηθή 

εγεζία, φζν απνηειεζκαηηθή θαη αλ είλαη γηα ηελ επίηεπμε βξαρππξφζεζκσλ ζηφρσλ, 

απνηπγράλεη λα πξνσζήζεη δηαξθείο θαη ζεκαληηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ. Ο Bush (2020) ππνζηεξίδεη φηη νη πεξηνδηθέο θαη πεξηνξηζκέλεο ζπλεξγαζίεο δελ 

έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα αλαπηχμνπλ δηαξθείο αμίεο θαη ηζρπξέο ζπλδέζεηο. 

 

 Καζνδεγεηηθή Ζγεζία 

   Ζ δηδαθηηθή ή παηδαγσγηθή εγεζία αλαθέξεηαη ζηελ εζηίαζε ηνπ δηεπζπληή 

θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ ζηε δηδαζθαιία θαη ηε 

κάζεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, έλαο δηεπζπληήο ζρνιείνπ πνπ αζθεί δηδαθηηθή εγεζία 

ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο θαη ζηξαηεγηθέο κε πξσηαξρηθφ ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο καζεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο. Ο Καηζαξφο (2008) ζπγθξίλεη ηνλ ξφιν ηνπ δηεπζπληή ζρνιείνπ κε απηφλ ηνπ 
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ππεξέηε ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, κε ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε ηεο ακνηβαίαο αληαιιαγήο 

ηδεψλ εληφο ηεο καζεζηαθήο θνηλφηεηαο. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ δηαδξακαηίδεη θξίζηκν 

ξφιν ζην κνληέιν θαζνδήγεζεο ηεο εγεζίαο. Οη αξκνδηφηεηέο ηνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ 

θαιιηέξγεηα ελφο ζεηηθνχ ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο, ηε δεκηνπξγία δεκηνπξγηθψλ ηδεψλ, ηελ 

έκπλεπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε πξνγξάκκαηα επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο, 

ηνλ ζρεδηαζκφ ζρεδίσλ δηδαθηέαο χιεο θαη ηελ επνπηεία θαη αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ (Bush, 2020). 

Ο Bush (2020) ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο πξνψζεζεο κηαο θνπιηνχξαο κάζεζεο κέζσ 

ηεο δηδαθηηθήο εγεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε. Απηφ, κε ηε ζεηξά ηνπ, ζπκβάιιεη ζηελ αλάπηπμε 

ελφο ζρνιηθνχ θιίκαηνο πνπ ελζαξξχλεη ηα παηδηά λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δηαδηθαζία 

ηεο κάζεζεο. Δπηπιένλ, ζην πιαίζην ηεο δηδαθηηθήο εγεζίαο, ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ 

κεηαηνπίδεη ηελ εζηίαζή ηνπ απφ ηα απιά δηνηθεηηθά θαζήθνληα ζηελ πξνηεξαηφηεηα ηεο 

δηδαζθαιίαο θαη ηεο κάζεζεο. Χζηφζν, απηφ είλαη θαη ην ζεκείν ζην νπνίν αληηκεησπίδεη 

θξηηηθή. Ο Καηζαξφο (2008) ππνζηεξίδεη φηη ε ππεξβνιηθή έκθαζε ζηε δηδαζθαιία κπνξεί 

λα έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηνλ νξγαλσηηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ ζρνιείνπ. 

 

2.4. Ο ξφινο ηνπ ζρνιηθνχ δηεπζπληή 

 

Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο ελφο ζρνιείνπ. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ, πνπ ζηε ρψξα καο 

αλαθέξεηαη σο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ, είλαη ν επηθεθαιήο ελφο ζρνιείνπ θαη δηαδξακαηίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ ελζάξξπλζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ φισλ ησλ 

αηφκσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζην ζρνιείν ππφ ηελ επνπηεία ηνπ. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ 

είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ηε δηαλνκή ησλ 

ζρνιηθψλ βηβιίσλ ζηνπο καζεηέο θαη ηε δηαηήξεζε ηεο ζπλνιηθήο αηκφζθαηξαο ηνπ 

ζρνιείνπ. Δπηπιένλ, ην πξφζσπν απηφ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ καζεηψλ θαη ησλ ζρνιηθψλ επηδφζεσλ, φπσο απηέο νξίδνληαη απφ ηνπο εθπαηδεπηέο ηνπο 

(Saitis & Saiti, 2017). Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ πεξηιακβάλνπλ επίζεο 

ηελ εμεχξεζε πφξσλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ππνδνκήο θαη ηελ πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο 

εληφο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ εθπαίδεπζε 

θαη ηελ θαηάξηηζε ηφζν ηνπ ίδηνπ φζν θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ 

είλαη ππεχζπλνο γηα ηε δηεπθφιπλζε θαη ηελ θαιιηέξγεηα ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 
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ζπλεξγαζίαο κε ηνπο γνλείο, ηηο νηθνγέλεηεο θαη ηα κέιε ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο. Δπηπιένλ, 

ην άηνκν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ παξνρή επαξθνχο θαη θαιά δνκεκέλεο βνήζεηαο εληφο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πιαηζίνπ ( ΢αΐηεο, 2005). 

Απφ ηηο δεδνκέλεο πιεξνθνξίεο, είλαη πξνθαλέο φηη ν δηεπζπληήο θέξεη νπζηαζηηθή 

επζχλε ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ πνπ επεξεάδνπλ ή έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ ην 

ζρνιείν ππφ ηελ επνπηεία ηνπ. Ο δηεπζπληήο αλαιακβάλεη θνκβηθφ ξφιν ζηελ επνπηεία θαη 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζρνιηθψλ θξίζεσλ, δηαζθαιίδνληαο ηε γξήγνξε θαη απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε φισλ ησλ κνξθψλ έθηαθηεο αλάγθεο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ εληφο ηνπ 

ζρνιείνπ. Σα ειιεληθά ζρνιεία ελζσκαηψλνπλ πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ γηα ηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ πνπ αληινχλ ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ειιεληθή ινγνηερλία. Σα πξνγξάκκαηα 

απηά, ηα νπνία αλαπηχζζνληαη απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε θαη ζπλήζσο ελζσκαηψλνληαη ζε 

έλα λνκηθφ πιαίζην, επηδηψθνπλ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο δηεπζπληέο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ησλ ζρνιείσλ ηελ απαξαίηεηε βνήζεηα γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πξνεηνηκαζία γηα 

απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο θαη γεγνλφηα πνπ ζέηνπλ ζε θίλδπλν ηελ 

επεκεξία ησλ ζρνιείσλ (΢αΐηεο, 2011). 

Δπηπιένλ, νη εηδηθνί ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ηνλίδνπλ ηελ αλάγθε λα ζπκκεηέρνπλ 

ελεξγά νη εγέηεο θαη νη δηεπζπληέο ελφο νξγαληζκνχ θαη λα θαιιηεξγνχλ ηελ εκπηζηνζχλε 

κέζσ ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. Ζ ζεκαζία ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ ζηελ ηθαλή θαη 

ζξηακβεπηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ θαίλεηαη κέζα απφ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπο ζηε 

δηαδηθαζία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ αλακέλεηαη λα ζπκκεηέρεη ελεξγά 

ζε θάζε θάζε ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ φηαλ εθδειψλεηαη κηα θξίζε. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε 

ηνπο Saitis & Saiti (2018), είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα δηαζέηεη ηφζν απηνπεπνίζεζε φζν θαη 

επάξθεηα ζηελ εγεζία, θαιιηεξγψληαο ην αίζζεκα ηεο ζεηηθφηεηαο κεηαμχ φισλ ησλ 

εκπιεθφκελσλ κεξψλ θαζ' φιε ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ θξίζε. Καηά ζπλέπεηα, ν δηεπζπληήο 

ηνπ ζρνιείνπ είλαη ππνρξεσκέλνο λα παξέρεη αθξηβείο θαη αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο ζε φια ηα 

εκπιεθφκελα κέξε θαηά ηνλ ρεηξηζκφ κηαο θξίζεο. Ζ αθξίβεηα θαη ε ζρνιαζηηθφηεηα είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο ζε απηή ηε δηαδηθαζία, θαζψο ηπρφλ ιάζε ή απνθιεηζκνί κπνξνχλ λα 

εκπνδίζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. Χο εθ 

ηνχηνπ, είλαη πξνθαλέο φηη ε παξνπζία εχθνια πξνζβάζηκσλ δηαχισλ επηθνηλσλίαο είλαη 

απαξαίηεηε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θηλδχλνπ ζε πεξηφδνπο θξίζεο. ΢πλεπψο, 

είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ ζρνιείνπ λα αλαπηχμεη ζαθείο θαη αλνηθηνχο 

δηαχινπο επηθνηλσλίαο, λα εγγπεζεί ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη λα 

ελζαξξχλεη ηελ άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ. Δπηπιένλ, είλαη 
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επηηαθηηθή αλάγθε λα αζθεί εμνπζία επί ηεο κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ 

νληνηήησλ (Saitis & Saiti, 2017). ΢ην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, 

ζπληζηάηαη ζηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ, αλεμαξηήησο εθπαηδεπηηθήο βαζκίδαο, λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέηξα πνπ πεξηγξάθνληαη απφ ηνπο Saitis θαη Saiti (2018): 

 Ζ πξνιεπηηθή εκπινθή ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο.  

 Ζ ελεξγφο παξνπζία ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ θαη ε θαζνδήγεζε πνπ παξέρεηαη απφ 

ηνπο επαγγεικαηίεο ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ.  

 Ο εγέηεο ηνπ ζρνιείνπ δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηε δεκηνπξγία κηαο εμεηδηθεπκέλεο 

θαη ηθαλήο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

 Ο εγέηεο ηνπ ζρνιείνπ δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν ζηε ζπλερή δεκηνπξγία ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ.  

 Ζ εθηέιεζε ελφο θαηάιιεινπ θαη απνηειεζκαηηθνχ ζρεδίνπ επηθνηλσλίαο (επηθνηλσλία 

θηλδχλνπ). 

 Ζ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ε δηνξγάλσζε δξαζηεξηνηήησλ θαη εξγαζηεξίσλ 

θαηάξηηζεο ζε ζέκαηα θηλδχλνπ. 

Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ είλαη κηα ζπλερήο θαη δπλακηθή δηαδηθαζία πνπ αξρίδεη πξηλ 

απφ κηα θξίζε, εθηείλεηαη ζε φιε ηελ πνξεία ηεο θαη νινθιεξψλεηαη κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

πθηζηάκελσλ ζηξαηεγηθψλ θαη ηε δηακφξθσζε λέσλ, κε βάζε ηηο γλψζεηο πνπ απνθηήζεθαλ 

απφ πξνεγνχκελεο θξίζεηο, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ε επαλάιεςε παξφκνησλ ιαζψλ. Ζ 

δηαρείξηζε θξίζεσλ πεξηιακβάλεη ηε δηελέξγεηα ελδειερνχο εμέηαζεο θαη πξφβιεςεο ησλ 

πηζαλψλ θηλδχλσλ πνπ ελδέρεηαη λα απνηειέζνπλ απεηιή γηα κηα επηρείξεζε ή έλαλ 

νξγαληζκφ. ΢ηφρνο ηεο είλαη ν κεηξηαζκφο ηεο αβεβαηφηεηαο κε ηελ εθηέιεζε θαηάιιεισλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη δηαδηθαζηψλ πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά απφ κηα θξίζε. 

Πξσηαξρηθφο ζηφρνο είλαη ε απνηξνπή ή ε ηθαλή δηαρείξηζε ηεο θξίζεο κε παξάιιειε 

δηαζθάιηζε ηεο επεκεξίαο ησλ αλζξψπσλ, ηνπ πεξηβάιινληνο, ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο βησζηκφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ (Saitis & Saiti, 2018). 

 Ζ δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεσλ αξρίδεη πξηλ απφ ηελ εθδήισζε κηαο θξίζεο κε 

ηελ εθαξκνγή πξνιεπηηθψλ κέηξσλ θαη νινθιεξψλεηαη φηαλ ην ζχζηεκα ή ν νξγαληζκφο 

έρεη αλαθάκςεη πιήξσο απφ ηηο βιαβεξέο ζπλέπεηεο θαη έρεη απνθαηαζηήζεη ηελ αξρηθή ηνπ 

θαηάζηαζε. Μηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο θξίζεσλ απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο 
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μερσξηζηέο θάζεηο: πξφιεςε, πξνεηνηκαζία, αληίδξαζε θαη αλάθακςε. Κάζε νξγαληζκφο ζα 

πξέπεη λα εθαξκφδεη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ πξφιεςε, ηελ πξνεηνηκαζία, ηελ αληίδξαζε θαη ηελ 

αλάθακςε απφ ηα δηάθνξα ζηάδηα ηνπ θχθινπ δσήο ηεο θξίζεο. Οη εηαηξείεο πξέπεη λα 

δηαζέηνπλ έλα ζεκαληηθφ επίπεδν εηνηκφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηάζνπλ απνηειεζκαηηθά 

ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Απηή ε εηνηκφηεηα είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

θηλδχλσλ θαη ηελ άκεζε αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ θξίζεο. Σα νξγαλσηηθά ζηειέρε ζα 

πξέπεη ζηε ζπλέρεηα λα δεκηνπξγήζνπλ πξσηφθνιια γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. Μηα 

νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο θξίζεσλ έρεη ηέζζεξηο μερσξηζηέο θάζεηο: πξφιεςε, 

εηνηκφηεηα, αληίδξαζε θαη αλάθακςε. Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ ηαμηλνκείηαη ζε ηέζζεξα ζηάδηα 

αλάινγα κε ηνπο αθξηβείο ζηφρνπο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ, φπσο νξηνζεηείηαη απφ ηνπο 

Coombs θαη Laufer ην 2018. 

 Πξνθχιαμε. Ο φξνο «πεξίνδνο πξνθχιαμεο» δειψλεη ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ 

πξνεγείηαη κηαο θξίζεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ νπνίνπ ν νξγαληζκφο αλαιακβάλεη ηελ 

πξνεηνηκαζία θαη δηακνξθψλεη κηα ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

 Πξνεηνηκαζία. Σν πξφβιεκα αλαπηχζζεηαη ζπλερψο ζε απηφ ην ζηάδην. ΢ηφρνο είλαη ε 

άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ψζηε λα απνηξαπεί 

νπνηαδήπνηε πεξαηηέξσ εμέιημε ηεο θαηάζηαζεο. 

 Αληηκεηψπηζε. Σν ζηάδην απηφ επηθεληξψλεηαη ζηηο ελέξγεηεο πνπ αλαιακβάλνληαη γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο θξίζεο. 

 Απνθαηάζηαζε. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο θάζεο, ιακβάλνληαη κέηξα γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ζε κηα πιήξσο 

ιεηηνπξγηθή θαηάζηαζε, πνπ πξνζεγγίδεη θαηά πνιχ ην αξρηθφ ζελάξην πξηλ απφ ηελ 

θξίζε, ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ.  

2.5. Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ  απνηειεζκαηηθνχ δηεπζπληή  

 

Σν Τπνπξγείν Παηδείαο είλαη ππεχζπλν γηα ηελ νξγάλσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

εκπίπηνπλ ζηελ αξκνδηφηεηα ελφο δηεπζπληή ζρνιείνπ. Παξά ηηο πεξηνξηζκέλεο αξκνδηφηεηέο 

ηνπο, ην κφλν θαζήθνλ ηνπο είλαη λα δηαζθαιίδνπλ ηε βέιηηζηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ θαη 

ησλ πξνκεζεηψλ ηνπ ζρνιείνπ. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ έρεη κηα ζεηξά απφ αξκνδηφηεηεο, 

φπσο ε επίβιεςε ησλ δηνηθεηηθψλ θαζεθφλησλ, ε ηήξεζε ησλ ζρνιηθψλ αξρείσλ, ε 
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δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ν ρεηξηζκφο νηθνλνκηθψλ ζεκάησλ θαη ε εμαζθάιηζε ηεο 

ζπληήξεζεο ησλ ζρνιηθψλ εγθαηαζηάζεσλ (Schulte et al., 2010). 

Σαπηφρξνλα, ν δηεπζπληήο αλαιακβάλεη θαη επνπηηθή επζχλε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 

ελ ιφγσ άηνκν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ επνπηεία ηεο δηνίθεζεο ησλ ζρνιηθψλ ιεηηνπξγηψλ, 

ηεο δηαρείξηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ησλ δεκφζησλ ζρέζεσλ, ησλ ζρνιηθψλ εθδειψζεσλ, ηεο 

δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο ηνπ ζρνιείνπ. Ο 

εθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί θξίζηκε πηπρή ηεο ζρνιηθήο δηνίθεζεο, θαζψο 

ρξεζηκεχεη σο κέζν δηαρείξηζεο θαη ελδπλάκσζεο κηαο ζρνιηθήο κνλάδαο. Πεξηιακβάλεη ηελ 

πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο, ηεο ζπλεξγαηηθήο ινγνδνζίαο θαη ηεο βειηίσζεο κεηαμχ φισλ 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ καζεηψλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ 

γνλέσλ θαη ηεο θνηλφηεηαο. Απηφο ν ζρεδηαζκφο πξνζθέξεη κηα κέζνδν γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή επνπηεία φισλ ησλ απαξαίηεησλ αιιαγψλ πνπ απαηηνχληαη γηα έλα 

παξαγσγηθφ θαη επηηπρεκέλν ζρνιείν. Παξ' φια απηά, ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ θέξεη ηελ 

επζχλε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ή αλαπνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ θαη πξνγξακκαηηζκνχ πνπ νξίδεη ην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ 

(Μπξίληα, 2010). Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ, σο επηθεθαιήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ζα 

πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη εθηελψο γηα ηελ πξφνδν ησλ δηαθφξσλ εξγαζηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηεπζέηεζεο ησλ βηβιίσλ, ησλ ηκεκάησλ ησλ ηάμεσλ, ησλ 

σξνινγίσλ πξνγξακκάησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ πξνγξακκάησλ καζεκάησλ, ησλ 

απνπζηψλ ησλ καζεηψλ, ησλ παξνπζηψλ, ησλ σξνινγίσλ πξνγξακκάησλ εμεηάζεσλ θαη ηεο 

παξαθνινχζεζεο ησλ αθαδεκατθψλ επηδφζεσλ ησλ καζεηψλ θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ησλ 

εμακήλσλ. Δπηπιένλ, ν δηεπζπληήο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηπρφλ δπζάξεζηεο 

θαηαζηάζεηο, φπσο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ αηφκσλ εληφο ηνπ ζρνιείνπ. Δπηπιένλ, ν δηεπζπληήο 

ελφο ζρνιείνπ ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα λα ρξεζηκνπνηεί ζηξαηεγηθέο ηζνξξνπίαο 

θαη ζπλεξγαηηθήο ζθέςεο γηα λα επηθνηλσλεί απνηειεζκαηηθά κε ηνλ ζχιινγν δηδαζθφλησλ 

ζρεηηθά κε νπνηαδήπνηε δεηήκαηα θαη εξγαζηήξηα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζην ζρνιείν (Taie & 

Goldring, 2017). 

Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηεο 

δεκηνπξγίαο πξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηα άιια κέιε ηνπ 

πξνζσπηθνχ. Σν άηνκν πνπ θαηέρεη απηή ηε ζέζε είλαη ππεχζπλν γηα ηελ επίβιεςε ηεο 

εθηέιεζεο εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβνπιηψλ εληφο ηνπ ζρνιείνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

εθείλσλ πνπ αθνξνχλ πνιηηηζηηθά θαη θαιιηηερληθά ζέκαηα, θαζψο θαη δηάθνξα άιια είδε 

πξνγξακκάησλ ( Παζηαξδήο & Παζηαξδή, 2006). Πεξηζηαζηαθά, έλαο δηεπζπληήο ζρνιείνπ 
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πνπ πιεζηάδεη ζην ηέινο ηεο ζεηείαο ηνπ κπνξεί λα θιεζεί λα δηδάμεη καζήκαηα ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα ζπνπδψλ γηα λα αληηκεησπίζεη ηηο ηξέρνπζεο ειιείςεηο 

πξνζσπηθνχ θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο ππάξρνπζεο απαηηήζεηο. Δπηπιένλ, ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε, είλαη ζεκαληηθφ γηα έλαλ δηεπζπληή λα θαιιηεξγεί έλα επράξηζην θαη επγεληθφ 

πεξηβάιινλ ζηελ ηάμε πνπ επλνεί ηε κάζεζε κέζσ ησλ αιιειεπηδξάζεψλ ηνπ κε ηνπο 

καζεηέο. Γεδνκέλεο ηεο πιεζψξαο ησλ δπζθνιηψλ πνπ παξνπζηάδεη ην ειιεληθφ 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, έλαο δηεπζπληήο ζρνιείνπ πξέπεη λα είλαη έηνηκνο λα εθπιεξψζεη ηα 

πξναλαθεξζέληα θαζήθνληα. Οη καζεηέο ζηελ Διιάδα ζηεξνχληαη επξχρσξσλ αηζνπζψλ 

δηδαζθαιίαο, θαζεγεηψλ κε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζε γιψζζεο φπσο ηα αγγιηθά θαη ηα 

ηηαιηθά, εξγαζηεξίσλ πιεξνθνξηθήο θαη, θπξίσο, επαξθνχο ρξεκαηνδφηεζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ (Καξαθηθέ, 2023). 

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο εγέηε δελ θαζνξίδεηαη απνθιεηζηηθά απφ ηηο 

ζπγθεθξηκέλεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηέο ηνπ. Αληίζεηα, πξνθχπηεη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ ίδηνπ ηνπ αηφκνπ θαη ηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ραξαθηήξα ηνπ. Ζ 

απνηειεζκαηηθή εγεζία πξνυπνζέηεη ηελ εθκάζεζε ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ, θαζψο θαη 

ηελ παξνπζία θαηάιιεισλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ εγέηε (Blanchard & 

Miller, 2007). 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο ηθαλνχ εγέηε πεξηιακβάλνπλ κηα ηζρπξή ψζεζε γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη έλα μερσξηζηφ φξακα. Καζνδεγνχληαη γηα ηελ επίηεπμε 

νπζηαζηηθψλ απνηειεζκάησλ θαη είλαη αθνζησκέλνη ζηε δηαηήξεζε εζηθψλ αξρψλ πνπ 

ζπλδένληαη ζηελά κε ηνλ νξζνινγηζκφ, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηνλ ςπρηζκφ ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο ηνπο. Υσξίο ζαθέο φξακα, δελ είλαη δπλαηφλ λα θαζνξηζηνχλ ζπγθεθξηκέλνη, ζαθείο, 

εθηθηνί θαη κεηξήζηκνη ζηφρνη. Καηά ζπλέπεηα, δελ είλαη δπλαηφλ λα επηηεπρζεί ε νξγάλσζε 

θαη ν ζπληνληζκφο ησλ νκαδηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ πινπνίεζε ηνπ νξάκαηνο θαη ε 

επίηεπμε ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ απηφ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ κε 

κηα ελσκέλε θαη ζπγρξνληζκέλε πξνζπάζεηα, ππφ ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ έκπλεπζε ηνπ 

εγέηε (Men et al., 2020). Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ελφο εμαηξεηηθνχ εγέηε είλαη ε 

έκθπηε αλάγθε ηνπ γηα πξνζσπηθή αλαγλψξηζε. Ζ έλλνηα ηεο πξνζσπηθήο αλαγλψξηζεο 

πεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά φπσο ν απμεκέλνο βαζκφο απηνπεπνίζεζεο, ε γελλαηφηεηα, ε 

επηκνλή θαη ν απηνέιεγρνο. Οη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο επηδεηθλχνπλ απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά φηαλ θαηαβάιινπλ πξφζζεηε πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ηειηθνχ 

ζηφρνπ ηνπ εαπηνχ ηνπο θαη ηεο νκάδαο ηνπο (΢αΐηεο, 2014).  
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Χζηφζν, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα αλαγλσξίζνπκε φηη ε ηθαλφηεηα επίδεημεο 

εγεηηθήο ηθαλφηεηαο βαζίδεηαη ζηελ απφθηεζε ελφο πνηθίινπ θάζκαηνο ηθαλνηήησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επξεκαηηθήο ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ. 

Έλαο ηθαλφο εγέηεο πξέπεη λα δηαζέηεη ηηο ζπκπιεξσκαηηθέο ηθαλφηεηεο ηεο ζπζηεκαηηθήο 

ζθέςεο θαη ηεο ινγηθήο ζπιινγηζηηθήο. Σελ ηθαλφηεηα λα αλαγλσξίδεη άκεζα θαη κε 

αθξίβεηα έλα επξχ θάζκα αδηάθξηησλ δεδνκέλσλ σο εληαίν ζχλνιν πιεξνθνξηψλ θαη φρη σο 

απνζπαζκαηηθή πνηθηιία κεκνλσκέλσλ ζεκείσλ δεδνκέλσλ. Έλαο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο 

πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα θαιιηεξγεί έλα ηζρπξφ αίζζεκα νκαδηθφηεηαο θαη 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο (΢αΐηεο, 2014).  

Δπηπιένλ, κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη νη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο εκθαλίδνπλ απμεκέλα 

επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αθνξά ηελ ηθαλφηεηα 

ελφο αηφκνπ λα αλαγλσξίδεη θαη λα δηαρεηξίδεηαη ηα δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα, θαζψο θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. Έλαο ηθαλφο εγέηεο πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα εληνπίδεη θαη 

λα θαηαλνεί ηα ζπλαηζζήκαηα ηφζν ηνπ ίδηνπ φζν θαη ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ηνπ.  

Γηαζέηνληαο απηή ηελ θαηαλφεζε, έλα άηνκν κπνξεί λα δηαρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα 

δηθά ηνπ ζπλαηζζήκαηα θαη λα επηδεηθλχεη ηελ θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά θαη ζηάζε απέλαληη 

ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ. Απηφ ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα επηβιέπεη ηα κέιε ηεο νκάδαο κε 

ηξφπν πνπ λα ηα απνηξέπεη απφ ην λα αληηκεησπίδνπλ ζπκφ, θαηαπίεζε ή νπνηνδήπνηε άιιν 

αξλεηηθφ ζπλαίζζεκα (Mullen et al., 2019).  

Έλαο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο εκθαλίδεη ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θαηνρήο 

ηθαλψλ επηθνηλσληαθψλ ηθαλνηήησλ. Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ εμαξηάηαη 

πξσηίζησο απφ ηελ ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο κεηάδνζεο ησλ ζρεηηθψλ γεγνλφησλ πνπ 

αθνξνχλ ην ηξέρνλ δήηεκα. Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζεσλ. ΢ε πεξηφδνπο θξίζεο, είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο λα δηαζέηεη θαλείο ηζρπξέο επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο, πξνθεηκέλνπ λα απνηξέςεη 

ηνλ παληθφ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη λα κεηψζεη ηε δηάδνζε αλαθξηβψλ πιεξνθνξηψλ, νη 

νπνίεο κπνξεί λα έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ επηηπρή εθηέιεζε ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο. 

Οη επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο ησλ απνηειεζκαηηθψλ εγεηψλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο φρη 

κφλν ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ θαη απξφβιεπησλ πεξηζηάζεσλ, αιιά θαη γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ. Ο ιφγνο πίζσ απφ απηφ είλαη φηη ε ηθαλή θαη 

επηηπρήο επηθνηλσλία εγγπάηαη φηη ν εγέηεο επηθνηλσλεί κε αθξίβεηα ηνπο ζηφρνπο θαη ην 

γεληθφηεξν φξακα ηεο επηρείξεζεο ζηα άιια κέιε ηεο νκάδαο. Οη επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο 

πεξηιακβάλνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα κεηαδίδεηαη κε επάξθεηα έλα κήλπκα, ηδίσο ζην πιαίζην ηεο 
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κεηάδνζεο ηνπ νξάκαηνο θαη ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ πνπ επηδηψθεηαη λα επηηεπρζνχλ 

κέζσ ησλ ζπλεξγαηηθψλ πξνζπαζεηψλ νιφθιεξνπ ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (Men et al., 

2020). 

Δθηφο απφ ηελ θαηνρή απνηειεζκαηηθψλ επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ, έλαο ηθαλφο 

εγέηεο πξέπεη επίζεο λα δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηε ζεκαζία ηεο ζαθήλεηαο θαηά ηελ παξνρή 

νδεγηψλ θαη βνήζεηαο ζηα κέιε ηεο νκάδαο. Σν ζέκα απηφ αθνξά ηε ζπζηεκαηηθή θαηαλνκή 

θαζεθφλησλ θαη επζπλψλ κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ζην εζσηεξηθφ κηαο επηρείξεζεο. Χο εθ 

ηνχηνπ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα θάζε εξγαδφκελν ή νκάδα λα δηαζέηεη κηα νινθιεξσκέλε 

θαηαλφεζε ησλ δηαθξηηψλ θαζεθφλησλ ηεο εξγαζίαο ηνπ εληφο ηεο εηαηξείαο θαη ησλ 

γεληθφηεξσλ ππνρξεψζεψλ ηνπ λα ζπκβάιιεη ζην επξχηεξν φξακα ηνπ νξγαληζκνχ (Tsai & 

Men, 2017). 

Δπηπιένλ, έλαο ηθαλφο εγέηεο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα ιακβάλεη 

θξίζηκεο θαη ηαθηηθέο απνθάζεηο, είηε απηέο αθνξνχλ ηε ζπλήζε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ 

είηε ηηο δπζθνιίεο πνπ πξνθχπηνπλ ζε ζηηγκέο αλαηαξαρήο θαη επείγνπζαο αλάγθεο. ΢ε 

πεξηφδνπο θξίζεο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε άκεζε θαη απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ 

θαη ε εθηέιεζε απνηειεζκαηηθψλ ιχζεσλ. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο φρη κφλν γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, αιιά θαη γηα ηε κείσζε ησλ δπζκελψλ 

επηπηψζεψλ ηεο ζηνλ επεξεαδφκελν νξγαληζκφ θαη ηα εκπιεθφκελα άηνκα. Ζ ηθαλφηεηα 

ελφο ηθαλνχ εγέηε λα ιακβάλεη απνθάζεηο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε καθξνπξφζεζκε 

βησζηκφηεηα θαη επεκεξία κηαο επηρείξεζεο (Men & Stacks, 2014).   

Δπηπιένλ, έλαο ηθαλφο εγέηεο επηδεηθλχεη ζεβαζκφ πξνο ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ θαη 

ηα παξαθηλεί λα επηδηψμνπλ πεξαηηέξσ πξφνδν θαη αλέιημε, αληί λα ηα επηπιήηηεη. Σα κέιε 

ηεο νκάδαο ελφο άξηζηνπ εγέηε εκπλένληαη λα ηνλ αθνινπζήζνπλ φρη ιφγσ θφβνπ, αιιά 

επεηδή ηξέθνπλ βαζχ ζαπκαζκφ γηα ηνλ εγέηε θαη ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ. Έλαο ηθαλφο 

εγέηεο ιεηηνπξγεί σο παξάδεηγκα γηα ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, ελζαξθψλνληαο ηηο αξρέο θαη 

ηα ηδαληθά ηνπ ζεβαζκνχ, ηεο αθεξαηφηεηαο, ηεο ζπκκεηνρηθφηεηαο, ηνπ αλνίγκαηνο θαη ηεο 

ηζφηεηαο. Οη ηθαλνί εγέηεο ζεσξνχλ ηα κέιε ηεο νκάδαο φρη σο απινχο εθηειεζηέο εξγαζηψλ 

ή παζεηηθνχο νπαδνχο, αιιά σο απηφλνκα άηνκα κε δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο. Σα 

αληηιακβάλνληαη σο ηζφηηκα φληα πνπ δηαζέηνπλ ηελ ειεπζεξία λα εθθξάδνπλ ηηο απφςεηο 

θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο ρσξίο λα θνβνχληαη αληίπνηλα (Agote et al., 2016). Έλαο ηθαλφο εγέηεο 

πξνσζεί ηε ζπλεξγαζία θαη ηε ζπλέξγεηα, ελψ παξάιιεια βειηηψλεη ηελ απφδνζε θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηεο νκάδαο. Ο πξσηαξρηθφο ζηφρνο απηψλ ησλ ζπλεξγαηηθψλ πξνζπαζεηψλ 
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είλαη ε επίηεπμε ελφο θνηλνχ ζηφρνπ πνπ βξίζθεηαη ζε αξκνλία κε ην φξακα θάζε θνξέα 

απαζρφιεζεο. Ο απνηειεζκαηηθφο εγέηεο θαζνδεγείηαη απφ ηελ πεπνίζεζε φηη ηα βέιηηζηα 

απνηειέζκαηα δελ επηηπγράλνληαη κέζσ αηνκηθψλ πξνζπαζεηψλ, αιιά κάιινλ κέζσ ησλ 

ζπλεξγαηηθψλ πξνζπαζεηψλ κηαο νκάδαο (Norman et al., 2010). 

Χο εθ ηνχηνπ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα αλαγλσξίζνπκε ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ελφο ηθαλνχ εγέηε, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, κεηαμχ άιισλ, ηεο νξζήο θξίζεο, ησλ δεμηνηήησλ 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ, ησλ ηθαλνηήησλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ηνπ απνηειεζκαηηθνχ 

ζπληνληζκνχ ηεο νκάδαο, ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ζηφρσλ (Agote et al., 2016). 
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3. Ζ ζρνιηθή εγεζία θαη ε παλδεκία Covid-19 

 

3.1. Οη επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο Covid-19 

 

Ζ παλδεκία ηνπ Covid-19 δελ έρεη πξνθαιέζεη κφλν ζσκαηηθά ζπκπηψκαηα φπσο 

δχζπλνηα, πφλν ζηα νζηά, βήρα θαη ππξεηφ ζηα άηνκα πνπ έρνπλ πξνζβιεζεί, αιιά έρεη 

επίζεο αλακθηζβήηεηα επεξεάζεη ηελ ςπρηθή θαη πλεπκαηηθή επεκεξία ησλ αλζξψπσλ 

παγθνζκίσο, νδεγψληαο ζε δηαηαξαρέο ζηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε. ΢χκθσλα κε 

ηελ Σξηαληαθπιιίδνπ (2020), ηα νδπλεξά ζπκπηψκαηα ηεο λφζνπ, ε ηαρεία εμάπισζε, ηα 

πςειά πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο θαη ε αλάγθε απνκφλσζεο ησλ κνιπζκέλσλ αηφκσλ έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη ζεκαληηθά επίπεδα άγρνπο ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ησλ ζπκπησκάησλ θαη 

έληνλε αλεζπρία γηα ηελ επεκεξία ησλ αηφκσλ θαη ησλ νηθείσλ ηνπο. Πξφθεηηαη γηα 

νξηζκέλεο αλζξψπηλεο αληηδξάζεηο πνπ κπνξεί λα είλαη απμεκέλεο ιφγσ ηεο θξίζεο, αλάινγα 

κε ηελ ςπρνζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ αηφκσλ. Οη πηζαλέο επηπηψζεηο κπνξεί λα 

πνηθίινπλ απφ ηελ αλία, ηελ απάζεηα, ηελ αλεζπρία θαη ηελ ερζξφηεηα έσο ηε κειαγρνιία 

θαη ηηο κφληκεο ςπρηαηξηθέο θαηαζηάζεηο (Σξηαληαθπιιίδνπ, 2020). 

Σν 2020 εθδφζεθε ζεκαληηθφο αξηζκφο εγθπθιίσλ θαη θνηλψλ ππνπξγηθψλ νδεγηψλ 

πνπ αθνξνχλ ηελ εθπαίδεπζε. Σα έγγξαθα απηά νξηνζεηνχζαλ αθξηβείο δηαδηθαζίεο γηα ηνλ 

κεηξηαζκφ ηεο κεηάδνζεο ηνπ θνξνλντνχ Covid-19. Οη δηαδηθαζίεο αλαπηχρζεθαλ 

ιακβάλνληαο δεφλησο ππφςε ηηο ζπζηάζεηο ηνπ ΔΟΓΤ. Αλακθίβνια, ε ιεηηνπξγία φισλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ δηαθφπεθε ζεκαληηθά απφ ηελ παλδεκία ηνπ ηνχ Covid-19. 

΢χκθσλα κε ηελ θνηλή ππνπξγηθή απφθαζε Γ1α/ΓΠ. νηθ. 16838/2020, επηβιήζεθε 

πξνζσξηλή απαγφξεπζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ ζε εζληθφ επίπεδν, 

αξρήο γελνκέλεο απφ ηηο 11 Μαξηίνπ 2020 (Τ.ΠΑΗ.Θ, 2020). ΢ηηο 16/03/2020, ε έλαξμε ηεο 

δηαδηθηπαθήο εθπαίδεπζεο γηα ηνπο καζεηέο ηνπ Λπθείνπ ζηελ Διιάδα πξαγκαηνπνηήζεθε 

κεηά απφ πνιιέο εκέξεο. Μεηαμχ 24/03/2020 θαη 31/03/2020, νη καζεηέο ησλ γπκλαζίσλ θαη 

ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ζε φιε ηε ρψξα πέξαζαλ ζηαδηαθά ζηελ εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε (Καιαηδήο, 2022). Σν Τ.ΠΑΗ.Θ. (2020) πξφηεηλε ην Webex σο πιαηθφξκα γηα ηε 

ζχγρξνλε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ησλ καζεηψλ ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. Ζ πιαηθφξκα απηή είλαη έλα εγθεθξηκέλν εθπαηδεπηηθφ εξγαιείν πνπ έρεη 

εγθξηζεί απφ ην Τ.ΠΑΗ.Θ.. Ο πφξνο είλαη ειεχζεξα δηαζέζηκνο ζε φινπο ηνπο καζεηέο θαη ηα 

κέιε ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο ρσξίο θακία επηβάξπλζε (Τ.ΠΑΗ.Θ., 2020). Γηα ηνλ 
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πεξηνξηζκφ ηεο κεηάδνζεο ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19, ε ειιεληθή θπβέξλεζε έρεη επηβάιεη 

πξνζσξηλή δηαθνπή ηεο δηα δψζεο εθπαίδεπζεο ζε φιεο ηηο εθπαηδεπηηθέο βαζκίδεο ζε εζληθφ 

επίπεδν. Ζ θπβέξλεζε θαη ην Τ.ΠΑΗ.Θ έζεζαλ σο πξνηεξαηφηεηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

καζεηηθνχ πιεζπζκνχ ζε εζληθφ επίπεδν, θαζψο θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο θαη ηνπ 

άκεζνπ πεξηβάιινληφο ηεο (Vlassopoulos et al., 2021). Παξ' φια απηά, επξφθεηην γηα κηα 

δξαζηηθή ελέξγεηα πνπ επεξέαζε βαζηά ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, κε απνηέιεζκα 

έλαλ θαηαηγηζκφ ηξνπνπνηήζεσλ εληφο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο θαη ησλ 

εθαξκνδφκελσλ δηδαθηηθψλ ηερληθψλ. Οη Chitpin & Karoui (2022) ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

παλδεκία Covid 19 απνθάιπςε ηελ απξνεηνηκφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ ζηελ 

πξφβιεςε θαη αληηκεηψπηζε ησλ απξφβιεπησλ ζπλεπεηψλ ηεο πγεηνλνκηθήο θαηαζηξνθήο. Ζ 

θήξπμε απφ ηελ θπβέξλεζε ηεο πξνζσξηλήο δηαθνπήο ιεηηνπξγίαο ησλ ζρνιείσλ ηεο ρψξαο 

πξνθάιεζε πνηθίια αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηε ζρνιηθή θνηλφηεηα, κε πην δηαδεδνκέλε ηελ 

αλεζπρία θαη ηελ ακεραλία ζρεηηθά κε ηελ πξφζβαζε ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. 

Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε ζρνιηθή δηνίθεζε, νη καζεηέο θαη ε εθπαηδεπηηθή 

θνηλφηεηα θιήζεθαλ λα πξνζαξκνζηνχλ γξήγνξα ζηηο λέεο ζπλζήθεο θαη λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. Σν ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα αληηθαζηζηά πιένλ ηελ 

παξαδνζηαθή εθπαίδεπζε κε ηε δηαδηθηπαθή, εμ απνζηάζεσο δηδαζθαιία απφ ην ζπίηη, 

ζεκαηνδνηψληαο ηελ πξψηε θνξά πνπ ζπκβαίλεη απηή ε αιιαγή (Chitpin & Karoui, 2022). 

Ο Harris (2020) ππνζηεξίδεη φηη ε εθπαίδεπζε έρεη ππνζηεί κεηαζρεκαηηζκφ, 

πηνζεηψληαο λέεο ηερλνινγίεο επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθνξηθήο. ΢χκθσλα κε ηελ UNESCO 

(2020), ε ζηξνθή απφ ηελ παξαδνζηαθή δηα δψζεο εθπαίδεπζε ζηελ εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε έρεη επεξεάζεη πάλσ απφ 1,5 δηζεθαηνκκχξην καζεηέο παγθνζκίσο. Ζ κεηάβαζε 

ζηε ζρνιηθή εθπαίδεπζε επέηξεςε ζηνπο καζεηέο λα παξακείλνπλ ζηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

άλεζε ηνπ ζπηηηνχ ηνπο, ζσξαθίδνληάο ηνπο απφ ηελ πηζαλή εμάπισζε ηνπ ηνχ πνπ κπνξεί λα 

ζπκβεί πην εχθνια ζηηο ζρνιηθέο ζπγθεληξψζεηο, εμαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ 

απξφζθνπηε πξφνδν ζην καζεζηαθφ ηνπο ηαμίδη. Οη ζεκειηψδεηο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε πεξηιακβάλνπλ, πξψηνλ, ηε δηαζεζηκφηεηα ζπλδεζηκφηεηαο ζην 

δηαδίθηπν θαη, δεχηεξνλ, ηελ παξνπζία θαηάιιεισλ θαη πιήξσο ιεηηνπξγηθψλ ηερλνινγηθψλ 

ζπζθεπψλ, φπσο ηακπιέηεο, επηηξαπέδηνπο ππνινγηζηέο, θνξεηνχο ππνινγηζηέο ή 

smartphones. Παξ' φια απηά, δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη ην ζχλνιν ηνπ καζεηηθνχ 

πιεζπζκνχ ηεο ρψξαο δηαζέηεη θαη ηα δχν απηά πξνζφληα. Απφ ηελ αξρή ηνπ κέηξνπ ηεο εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, ε παξνπζία ηνπ ςεθηαθνχ ράζκαηνο έγηλε εκθαλήο ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ (Chitpin & Karoui, 2022). Έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο καζεηψλ δελ κπνξνχζε λα 



44 

 

παξαθνινπζήζεη ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε θπξίσο ιφγσ ηεο απνπζίαο θαηάιιεινπ 

ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. ΢ε νξηζκέλα εθηεηακέλα λνηθνθπξηά, απνδείρζεθε αλέθηθην λα 

παξέρεηαη ζε θάζε παηδί ην δηθφ ηνπ ειεθηξνληθφ κέζν, ππνινγηζηήο, tablet ή smartphone, 

πξνθεηκέλνπ λα ζπκκεηέρεη ζε δηαδηθηπαθά καζήκαηα. Δπηπιένλ, νξηζκέλεο πεξηνρέο ηεο 

ρψξαο, ηδίσο νη απνκαθξπζκέλεο, αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα θαη πξνθιήζεηο φζνλ αθνξά 

ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζην δηαδίθηπν (Harris, 2020). Δπηπιένλ, ζε άιιεο πεξηνρέο, ε 

αμηνπηζηία ηεο ζχλδεζεο ζην δηαδίθηπν ήηαλ αλχπαξθηε, θαζηζηψληαο ζρεδφλ αδχλαηε ηε 

ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ ζηα καζήκαηα θαη εκπνδίδνληαο ζπρλά ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα 

δηεμάγνπλ ηα καζήκαηά ηνπο. 

Ζ αχμεζε ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ αληζνηήησλ, νη νπνίεο ήηαλ ήδε 

παξνχζεο, αιιά έγηλαλ εληνλφηεξεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηδεκίαο Covid-19, κπνξεί λα 

απνδνζεί ζηνπο παξάγνληεο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ (Harris, 2020). Ο Harris (2020) 

ππνζηεξίδεη φηη ε θπβέξλεζε έρεη εζηθή ππνρξέσζε λα επελδχζεη ζηε ζπλδεζηκφηεηα γηα 

φινπο ηνπο καζεηέο, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε ηζφηηκε πξφζβαζε ζηελ εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζε. Δπηπιένλ, ηα κεγαιχηεξα παηδηά πνπ δηέζεηαλ πξνεγνχκελεο γλψζεηο ζρεηηθά κε 

ηνπο ππνινγηζηέο θαη ην δηαδίθηπν ήηαλ ζε ζέζε λα δηεπθνιχλνπλ κε κεγαιχηεξε επθνιία 

ηελ απξφζθνπηε εθαξκνγή ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Οη λεφηεξνη καζεηέο ζηα πξψηα 

ζηάδηα ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο αληηκεηψπηζαλ αξρηθά πξνθιήζεηο ζηελ πινήγεζε 

ζηελ πιαηθφξκα Webex θαη ζηελ εμνηθείσζε κε ην δηαδηθηπαθφ κάζεκα. Καηά ζπλέπεηα, ε 

βνήζεηα απφ ηνπο γνλείο ή ηα κεγαιχηεξα αδέιθηα θξίζεθε απαξαίηεηε. Ο Harris (2020) 

ππνζηεξίδεη φηη ε θαζνδήγεζε απφ ηνλ εθπαηδεπηή είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

απξφζθνπηε θαη απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο ζηελ ηάμε. 

Μεηά ηελ αλαθνίλσζε ηεο θπβέξλεζεο γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο δηαδηθηπαθήο 

δηδαζθαιίαο κέζσ ηεο πιαηθφξκαο δηαδηθηπαθήο εθπαίδεπζεο Webex, ε εθπαηδεπηηθή 

θνηλφηεηα αληηκεηψπηζε αξλεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο, φπσο απνξία, αλεζπρία θαη 

ηξφκν. Σα ζπλαηζζήκαηα απηά πξνέθπςαλ θπξίσο απφ ηηο απφηνκεο θαη άγλσζηεο 

εθπαηδεπηηθέο ζπλζήθεο. Απφ ηε ζθνπηά ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο 

δηδαζθαιίαο απαηηνχζε ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπο ζε κηα λέα ηερλνινγηθή 

πιαηθφξκα. Χο εθ ηνχηνπ, ήηαλ επηηαθηηθή αλάγθε λα ππνβιεζνχλ ζε νινθιεξσκέλε 

θαηάξηηζε ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν θαη ζε πξαθηηθφ επίπεδν, ψζηε λα απνθηήζνπλ ηελ 

απαηηνχκελε επάξθεηα θαη λα επηηειέζνπλ απνηειεζκαηηθά ηα δηδαθηηθά ηνπο θαζήθνληα ζε 

θαζεκεξηλή βάζε (Harris, 2020). Δπηπιένλ, φθεηιαλ λα ελεκεξψλνληαη δηαξθψο γηα ηνπο πην 

πξφζθαηνπο ππνπξγηθνχο θαλνληζκνχο θαη ηηο νδεγίεο πνπ είραλ εθδνζεί απφ ην Τ.ΠΑΗ.Θ. 
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θαη ηνλ Δ.Ο.Γ.Τ. Έπξεπε λα αλαπξνζαξκφδνπλ άκεζα ηελ πνξεία ηεο δξάζεο ηνπο, αλ 

πξνέθππηαλ λέεο επηινγέο. Παξ' φια απηά, έλα αλαζηαιηηθφ ζηνηρείν ζηελ εθηέιεζε ηεο 

δηαδηθηπαθήο εθπαίδεπζεο ήηαλ ε αλεπαξθήο πξνζβαζηκφηεηα ηνπ θαηάιιεινπ 

πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ εληφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ (Chitpin & Karoui, 2022). 

΢πρλά δηαπηζηψζεθε φηη νη ηερλνινγηθνί πφξνη θαη ε ζπλδεζηκφηεηα ζην δηαδίθηπν 

ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ήηαλ αλεπαξθείο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ππνζηήξημε ησλ 

πξνζπαζεηψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ. Δπηπιένλ, αξθεηνί 

εθπαηδεπηηθνί, νη νπνίνη ηπραίλεη λα είλαη θαη γνλείο παηδηψλ πνπ έρνπλ αλάγθε απφ πιηθφ 

ειεθηξνληθήο κάζεζεο γηα εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, αληηκεηψπηζαλ δπζθνιίεο ζηελ 

απφθηεζε ησλ απαξαίηεησλ πφξσλ γηα ηε ρξήζε ηεο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο. Ζ πξψηκε 

πξνζπάζεηα ηεο πνιηηείαο λα παξέρεη ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, κέζσ δσξεψλ, ηφζν ζηνπο 

καζεηέο φζν θαη ζηνπο αζθνχκελνπο εθπαηδεπηηθνχο θάλεθε αλεπαξθήο γηα ηελ εμάιεηςε 

ησλ εκπνδίσλ ζηε δίθαηε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. Σφζν ε ειιεληθή φζν θαη ε παγθφζκηα 

εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα θιήζεθαλ λα δηαρεηξηζηνχλ κηα ζεηξά έθηαθησλ θξίζεσλ, κε 

απνηέιεζκα ηε ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο (Harris, 2020). 

Χο απνηέιεζκα, νη εθπαηδεπηηθνί έπξεπε λα αλαδεηήζνπλ ελεξγά πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο, λα εμνηθεησζνχλ κε ηηο δηαδηθηπαθέο εθπαηδεπηηθέο 

πιαηθφξκεο, λα πξνζαξκφζνπλ ηηο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο ηνπο ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο λέεο πιεξνθνξίεο, λα δηαρεηξηζηνχλ ην πξνζσπηθφ άγρνο ζηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε, λα 

θαιιηεξγήζνπλ έλα ζεηηθφ πεξηβάιινλ επηθνηλσλίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εμ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο θαη λα ζέζνπλ ζε εθαξκνγή κέηξα πνπ λα εγγπψληαη ηελ αδηάιεηπηε κάζεζε 

(Antonis Lionarakis et al., 2020). 

Δπηπιένλ, νη κεηαβνιέο ζηηο αξκνδηφηεηεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ είραλ άκεζε επίδξαζε 

ζηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ. ΢χκθσλα κε ηνπο Chitpin & Karoui (2022), νη δηεπζπληέο ησλ 

ζρνιείσλ έπξεπε λα πξνζαξκνζηνχλ θαη λα αληηδξάζνπλ απνηειεζκαηηθά ζε απηέο ηηο 

αιιαγέο. Οη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ αληηκεηψπηζαλ κηα ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ θφξηνπ 

εξγαζίαο ηνπο, θαζψο ηνπο αλαηέζεθε ε επζχλε λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ απξφβιεπηε 

θαηαζηξνθή ηεο επηδεκίαο ηνπ Covid-19. Γηαηήξεζαλ ηαθηηθή θαη ζπλερή ζχλδεζε κε ηνπο 

γνλείο, ηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα θαη ηνπο ηνπηθνχο θνξείο. Λάκβαλαλ θαζεκεξηλά 

ελεκεξψζεηο θαη λέεο νδεγίεο απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη απαληνχζαλ γξήγνξα, 

ιακβάλνληαο κε ζπλέπεηα ππφςε ηηο ηεο Δ.Ο.Γ.Τ.. ΢ε κηα κειέηε πνπ δηεμήγαγε ν Harris 

(2020), δηαπηζηψζεθε φηη νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ επέδεημαλ ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε 
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πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ε εθεπξεηηθφηεηα ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ελψ 

δηαρεηξίζηεθαλ ηε κεηάβαζε απφ ηελ παξαδνζηαθή κάζεζε ζηελ ειεθηξνληθή κάζεζε κέζσ 

ηεο ρξήζεο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (ΣΠΔ). 

Οη Chitpin & Karoui (2022) παξαηήξεζαλ δηάθνξα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, φπσο 

αλεζπρία, δπζθνξία, πίεζε θαη θφβν, κεηαμχ ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο ζηελ Διιάδα 

θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πξνζσξηλνχ θιεηζίκαηνο θαη ηεο επαθφινπζεο επαλαιεηηνπξγίαο ησλ 

ζρνιείσλ. Παξφιν πνπ ηα ζρνιεία άλνημαλ μαλά, ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία δελ επαλήιζε 

ζηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχζαλ πξηλ απφ ηελ επνρή ηνπ COVID 19. Ζ εθπαηδεπηηθή θαη 

καζεζηαθή θνηλφηεηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζρνιηθή δηνίθεζε, έπξεπε λα πξνζαξκνζηνχλ 

ζηα λέα πξσηφθνιια πνπ εθαξκφζηεθαλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο κεηάδνζεο ηεο λφζνπ. Απηφ 

ζπλεπαγφηαλ ηελ απζηεξή ηήξεζε ησλ πξσηνθφιισλ πξνζσπηθήο πγηεηλήο, ηε ζπλερή ρξήζε 

πξνζηαηεπηηθψλ καζθψλ θαη ηελ απνρή απφ ηε ζπκκεηνρή ζε ζπγθεληξψζεηο (Foti, 2020). 

 

3.2. Ζ δηαρείξηζε ηεο παλδεκίαο Covid 19 

 

Ζ εκθάληζε ηεο παλδεκίαο Covid-19 απνηέιεζε κηα απαξάκηιιε θαηαζηξνθή θαη κηα 

εμαηξεηηθά δχζθνιε πεξίζηαζε, ηελ νπνία ε ζρνιηθή εγεζία είρε πεξηνξηζκέλεο επθαηξίεο λα 

εμεηάζεη. Οη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ θιήζεθαλ λα αληηκεησπίζνπλ θαη λα μεπεξάζνπλ ηηο 

απξφβιεπηεο πξνθιήζεηο, νη νπνίεο πεξηγξάθεθαλ σο ξαγδαία εκθαληδφκελεο. Σν έξγν ηεο 

ζρνιηθήο εγεζίαο είλαη παξαδνζηαθά πεξίπινθν θαη πνιχπιεπξν. Χζηφζν, ιφγσ ηεο 

εκθάληζεο ηεο παλδεκίαο, θαηέζηε αλαγθαία ε ελίζρπζε θαη ε επέθηαζε απηήο ηεο 

ιεηηνπξγίαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε λέσλ πξνθιήζεσλ θαη ηελ πξνζαξκνγή ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. ΢πγθεθξηκέλα, νη δηεπζπληέο ζρνιείσλ άξρηζαλ λα 

ρξεζηκνπνηνχλ λέα εξγαιεία θαη πφξνπο, φπσο ην δηαδίθηπν θαη ε ηερλνινγία, γηα λα 

εθπιεξψζνπλ ηα εθηειεζηηθά ηνπο θαζήθνληα (Harris, 2020). 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ εξγαιείσλ έρεη απνδεηρζεί απαξαίηεηε γηα ηνλ 

δηεπζπληή ζρνιείνπ ψζηε λα επηθνηλσλεί απνηειεζκαηηθά κε ην πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ, 

ηνπο γνλείο θαη ηηο ηνπηθέο αξρέο. Ζ έλαξμε ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19 κείσζε ζεκαληηθά 

ηελ πξνζσπηθή εκπινθή θαη επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ αηφκσλ ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο. 

Οη δηεπζπληέο ηνπ ζρνιείνπ αληηκεηψπηζαλ ηελ ηδηαίηεξε πξφθιεζε λα θαζηεξψζνπλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθή θαη ακνηβαία επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 
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κεξψλ, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ επεκεξία φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ αηφκσλ θαη 

δηαηεξψληαο ην επράξηζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ πνπ ππήξρε πξηλ. Ο Harris (2020) 

ππνζηεξίδεη φηη νη ζρνιηθνί εγέηεο έρνπλ κεηαβεί απφ ηα ζπκβαηηθά ηνπο θαζήθνληα ζε 

εγέηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απνκαθξπζκέλε, εμ απνζηάζεσο εγεζία θαη ρξεζηκνπνηνχλ 

δηθηπσκέλεο ηερληθέο. Πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηεί απνηειεζκαηηθά ε παλδεκία Covid-19 

θαη λα πξνσζεζεί ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία εληφο ησλ ζρνιείσλ, είλαη πξνθαλέο φηη νη 

ζρνιηθνί εγέηεο πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηδηφηεηεο φπσο ε πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε επειημία, ε 

γξήγνξε ιήςε απνθάζεσλ θαη ε άκεζε αλάιεςε δξάζεο (Harris, 2020). 

 Ο Bush (2020) αλαθέξεη φηη νη πξναλαθεξζείζεο ηθαλφηεηεο πεξηιακβάλνπλ 

δεμηφηεηεο ζπλεξγαζίαο, ηηο νπνίεο ηνλίδεη σο θξίζηκεο γηα ηελ νπζηαζηηθή επηθνηλσλία θαη 

ηε ζπκκεηνρή ζηε ζρνιηθή θνηλφηεηα. Δπηπιένλ, ήηαλ θαζήθνλ ησλ δηεπζπληψλ ησλ 

ζρνιείσλ λα παξέρνπλ ζηνπο εθπαηδεπηέο βνήζεηα ζρεηηθά κε ηελ εμ απνζηάζεσο κάζεζε 

θαη λα ηνπο ελεκεξψλνπλ γηα ηηο ηειεπηαίεο εγθπθιίνπο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο θαη 

Πνιηηηζκνχ. Ο Παζηαξδήο (2004) αλαθέξεη φηη ε ηαθηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, θαζψο θαη ε αληαιιαγή φισλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ, εληζρχεη ηα καζεζηαθά απνηειέζκαηα θαη βειηηψλεη ηε ζπλνιηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζρνιηθήο νξγάλσζεο. Χο εθ ηνχηνπ, ε επηδεκία ππνγξάκκηζε ηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο πξνψζεζεο κηαο ζπλεξγαηηθήο θαη ακνηβαία επσθεινχο εηαηξηθήο ζρέζεο 

κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ θαη ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο, ε νπνία ελζαξξχλεη 

ηελ εκπηζηνζχλε, ηελ θαηαλφεζε θαη ηνλ ζαπκαζκφ (Harris, 2020). 

Καηά ζπλέπεηα, νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ έπξεπε λα θαζηεξψζνπλ θαηλνηφκεο 

ζηξαηεγηθέο εγεζίαο θαη λα πξνσζήζνπλ ηδηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο πνπ ζα βνεζνχζαλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο πγείαο. Δίλαη πξνθαλέο φηη ν θφξηνο εξγαζίαο 

ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο έρεη απμεζεί ζεκαληηθά ιφγσ ηεο πξνζζήθεο λέσλ αξκνδηνηήησλ 

παξάιιεια κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε απηψλ ησλ 

θαζεθφλησλ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε αλάπηπμε λέσλ κεζφδσλ θαη ε έκθαζε ζε νξηζκέλεο 

ηδηφηεηεο ησλ ζρνιηθψλ εγεηψλ, φπσο ε ζπιινγηθφηεηα, ε επειημία θαη ε θαηλνηνκία. Ο 

Harris (2020) εμεηάδεη ηε ρξήζε δηαζθνξπηζκέλσλ θαη ζπλεξγαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ ζηνλ 

επαλαζρεδηαζκφ ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο Covid-19. Απηφ 

πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή δσηηθήο ζεκαζίαο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο 

εξγαζίαο. Έλα άιιν θξίζηκν θαζήθνλ ησλ ζρνιηθψλ εγεηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πγεηνλνκηθήο θξίζεο ήηαλ ε ζπλεπήο θαη απνηειεζκαηηθή θνηλνπνίεζε ζρεηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ ζηνπο γνλείο. Οη γνλείο έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηαζθάιηζε θαη βειηίσζε 
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ηεο επηηπρίαο ηεο ζρνιηθήο νξγάλσζεο, θαζψο εκπιέθνληαη άκεζα ( Παζηαξδήο & Παζηαξδή, 

2006). 

Χο εθ ηνχηνπ, ηδηαίηεξα ζην πιαίζην ηεο παλδεκίαο Covid-19, ζεσξήζεθε επηηαθηηθή 

αλάγθε γηα ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ λα δηαηεξήζνπλ ζπλεπή επηθνηλσλία κε ηνπο 

γνλείο ησλ καζεηψλ. Οη Παζηαξδήο & Παζηαξδή (2006) ππνζηεξίδνπλ φηη ε θαζηέξσζε ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ θαη ακνηβαίνπ δηαχινπ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ζρνιείσλ θαη γνλέσλ 

βειηηψλεη ηελ επίηεπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ, ζέηεη ζηέξεεο βάζεηο θαη κεηξηάδεη 

πηζαλά πξνβιήκαηα, ηδηαίηεξα ζε πεξηφδνπο θξίζεο. Δίλαη επζχλε ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο λα 

δηαζθαιίδεη ηελ απνδνηηθή ιεηηνπξγία θαη ηε ζπλερή απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιηθνχ 

νξγαληζκνχ (Bush, 2020). Ζ χςηζηε πξνηεξαηφηεηα ησλ εγεηψλ φισλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ ζε εζληθφ επίπεδν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο ήηαλ ε δηαζθάιηζε 

ηεο επεκεξίαο ησλ ίδησλ, ηνπ καζεηηθνχ ζψκαηνο, ηνπ δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ησλ 

γνλέσλ. Ο Harris (2020) νξίδεη ηελ πγεία σο έλαλ νινθιεξσκέλν φξν πνπ πεξηιακβάλεη ηε 

ζσκαηηθή, ςπρηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαη πλεπκαηηθή επεκεξία φισλ ησλ αηφκσλ ηεο 

ζρνιηθήο θνηλφηεηαο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Chitpin & Karoui (2022), ε εγεζία ηνπ ζρνιείνπ έπξεπε λα 

αληηκεησπίζεη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ μαθληθή θξίζε πγείαο θαη 

λα κεηξηάζεη ην άγρνο θαη ηελ πίεζε. ΢ηφρνο ηνπο ήηαλ λα δηαηεξήζνπλ έλα ζεηηθφ ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ θαη λα πξνζθέξνπλ ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε, είηε ζπλαηζζεκαηηθή, 

ςπρνινγηθή, θνηλσληθή ή άιιε, φπνηε απηή ρξεηαδφηαλ. Δλ κέζσ ηεο παλδεκίαο Covid-19, νη 

δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ επσκίζηεθαλ ζεκαληηθά θαζήθνληα, δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηε 

ζσκαηηθή θαη ςπρηθή επεμία ησλ καζεηψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Καζηέξσζαλ επίζεο 

δηδαθηηθνχο ζηφρνπο ζε δεπηεξνβάζκην επίπεδν (Vlassopoulos et al., 2021). 

 

3.3. Ο ξφινο ηνπ ζρνιηθνχ εγέηε ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ 

 

Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή 

αληηκεηψπηζε ησλ ζρνιηθψλ πξνβιεκάησλ. Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε κηαο ζρνιηθήο 

θξίζεο είλαη έλα δχζθνιν έξγν, αιιά έλαο επαγγεικαηίαο εγέηεο κπνξεί λα πινεγεζεί κε 

επηηπρία ζε απηή ηε δηαδηθαζία (Hudson et al., 2020). Ζ δεκηνπξγία κηαο ζηηβαξήο 

ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο θξίζεσλ είλαη κηα θξίζηκε αξρηθή ελέξγεηα ζε απηή ηελ 
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πξνζπάζεηα. Ο εγέηεο ηνπ ζρνιείνπ πξέπεη λα ηξνπνπνηήζεη ηνπο γεληθνχο θαλφλεο ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο ππφ ηελ επνπηεία ηνπ. 

Δπηπιένλ, είλαη πηζαλφ ε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο θξίζεσλ λα απαηηεί ηξνπνπνηήζεηο ή 

πξνζαξκνγέο θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο πξαγκαηηθήο εθαξκνγήο ηεο. Σελ επζχλε ηεο 

δπλακηθήο πξνζαξκνγήο ζηηο ζπλζήθεο πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί θέξεη ν ζρνιηθφο εγέηεο πνπ 

θαηέρεη ηε ζπληνληζηηθή ζέζε (Φαξά, 2018). Οη εηδηθνί ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ηνλίδνπλ ηε 

ζεκαζία ηεο ελεξγνχ ζπκκεηνρήο ηνπ εγέηε ζε θάζε ζηάδην ηεο θξίζεο. 

 ζηελ αξρηθή εθηίκεζε ηεο θαηάζηαζεο (sense making),  

 ζηε ιήςε απνθάζεσλ (decision making),  

 ζηε ινγηθή ηεθκεξίσζε (meaning making),  

 ζηνλ ηεξκαηηζκφ ηεο θξίζεο (terminating) θαη  

 ζηε γλψζε, δειαδή ζηε κάζεζε θαη ηελ εκπεηξία κέζα απφ κία θξίζε (learning) 

(Boin, 2005). 

Πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλεη απνηειεζκαηηθέο θαη έγθαηξεο απνθάζεηο πνπ εληζρχνπλ 

ηελ αίζζεζε αζθάιεηαο θαη ππνζηήξημεο ζηε ζρνιηθή θνηλφηεηα, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα 

ηνλ εγέηε ηνπ ζρνιείνπ λα δηαζέηεη βαζηά θαη εθηεηακέλε θαηαλφεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

ηεο θνπιηνχξαο ηνπ ζρνιείνπ (Κνπζαβέινο, 2018). Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο ζρνιηθήο θξίζεο ζα πξέπεη λα εθηειεί ηηο επφκελεο ηαθηηθέο (Κνπζάβεινο, 

2018):  

 Σν λα βξίζθεηαη ζηελ πξψηε γξακκή ησλ εμειίμεσλ, λα παξακέλεη ζε εγξήγνξζε θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη αληί λα κέλεη ζηάζηκνο ιφγσ ηνπ θφβνπ ηεο απνηπρίαο,  

 Γεκηνπξγψληαο κηα ηζρπξή νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη θαιιηεξγψληαο κηα 

θνπιηνχξα ζπλεξγαζίαο θαη νκαδηθήο εξγαζίαο, 

 ΢πλερήο θαη δπλακηθφο ζρεδηαζκφο, κεζνδηθή ζθέςε θαη επηρεηξεκαηνινγία.  

 Απνηειεζκαηηθά κέηξα γηα ηε κείσζε ή ηελ εμάιεηςε ησλ απεηιψλ, ζπλνδεπφκελα απφ 

ζαθείο νδεγίεο θαη θαηεπζχλζεηο γηα ηα κέιε ηεο νκάδαο.  

 Απνηειεζκαηηθή επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή κε ζηφρν ηελ απνηξνπή ηεο δηάδνζεο 

ςεπδψλ πιεξνθνξηψλ θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφβνπ. 
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 Ζ θξίζε πξνζέθεξε φθεινο φζνλ αθνξά ηνλ έιεγρν ηνπ ζρνιηθνχ θιίκαηνο. Μεηά ηελ 

θξίζε, ππάξρεη ε επθαηξία λα αμηνινγεζνχλ ηα κεηαδεδνκέλα πξνθεηκέλνπ λα 

επαλεμεηαζηνχλ ηα ζρέδηα δξάζεο πην απνηειεζκαηηθά.  

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο ζρνιηθνχ εγέηε αμηνινγείηαη κε βάζε ηελ ηθαλφηεηά ηνπ 

λα θάλεη θξίζηκεο θαη ζηξαηεγηθέο επηινγέο, ηδίσο ζε πεξηφδνπο έθηαθηεο αλάγθεο θαη 

ζρνιηθψλ θξίζεσλ. Δπηπιένλ, ν εγέηεο είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ κεηξηαζκφ ησλ δπζκελψλ 

επηπηψζεσλ πνπ αλακέλεηαη λα αληηκεησπίζνπλ ηα εκπιεθφκελα κέξε. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ηνπ ζρνιηθνχ εγέηε είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο ζε φιεο απηέο ηηο ηαθηηθέο, θαζψο 

επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζρνιηθψλ εθηάθησλ 

αλαγθψλ. Έλαο ηθαλφο δηεπζπληήο εθπαίδεπζεο δηαζέηεη απηνγλσζία, απηνξξχζκηζε θαη 

ελζπλαίζζεζε. Χο απνηέιεζκα, δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα λα θαηαλνεί ηα δηθά ηνπ 

ζπλαηζζήκαηα θαζψο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ ζπλαδέιθσλ ή ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. Σν 

άηνκν επηδεηθλχεη ζπλαηζζεκαηηθή απηνξξχζκηζε θαη επηδεηθλχεη ζπκπεξηθνξά πνπ 

απνηξέπεη ηελ αλάπηπμε δπζάξεζησλ ζπλαηζζεκάησλ, φπσο ε δπζαξέζθεηα ή ε θαηαπίεζε. 

Αληίζεηα, ζηφρνο ηνπ είλαη λα εκπλέεη, λα θαιιηεξγεί ζρέζεηο θαη λα ελζαξξχλεη ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηε ζπλέξγεηα (Smith & Riley, 2012). 

Ζ θχξηα εζηίαζε ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ Covid-19 είλαη 

λα ζέηεη σο πξνηεξαηφηεηα ηελ επεκεξία φισλ ησλ αηφκσλ ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ίδηνπ. Σν θαζήθνλ απηφ είλαη αξθεηά απαηηεηηθφ, θαζψο 

απαηηεί ζεκαληηθή πξνζπάζεηα γηα ηελ άκβιπλζε ησλ βιαβεξψλ επηπηψζεσλ ηνπ 

πξνβιήκαηνο πγείαο. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιν θαζψο επζπγξακκίδεηαη κε κηα ζηηγκή 

θαηά ηελ νπνία φινη είλαη ςπρηθά θνπξαζκέλνη. ΢ηφρνο είλαη λα δηαζθαιηζηεί ε απξφζθνπηε 

θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ. Γηα λα δηαζθαιηζηεί ε 

αζθάιεηα φισλ ησλ κειψλ ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, ν δηεπζπληήο έπξεπε λα εληζρχζεη ηε 

ζπλεξγαζία ηνπ κε εμσζρνιηθέο νξγαλψζεηο θαη λα ιάβεη ππφςε ηνπ ηηο απφςεηο δηαθφξσλ 

ελδηαθεξφκελσλ θνξέσλ, φπσο ε Πνιηηηθή Πξνζηαζία, ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε, νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο, νη ςπρνιφγνη, νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θαη ε ηαηξηθή θνηλφηεηα 

(Potter et al., 2020). Γεδνκέλνπ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ πξνεηνηκαζίαο γηα ηελ εθαξκνγή 

ηεο ηειεθπαίδεπζεο, νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ είραλ ηελ θξίζηκε ππνρξέσζε λα 

δηαζθαιίζνπλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη καζεηέο είραλ επαξθή πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν, ζε 

ηερλνινγηθνχο πφξνπο θαη εξγαιεία, θαζψο θαη επαξθή βνήζεηα θαζ' φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο ηνπο δηαδξνκήο (Kaul et al., 2020).  
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΢ε απηφ ην ζηάδην, νη επζχλεο ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ εμαξηψληαη απφ ηε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή θαη ηα νηθνλνκηθά πξνζφληα ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ. 

Θα ήηαλ επσθειέο αλ θάζε καζεηήο θαη εθπαηδεπηηθφο δηέζεηε ηνλ δηθφ ηνπ εμνπιηζκφ, 

θαζψο απηφ ζα εμνξζνινγίζεη ηε δηαδηθαζία. Έλα θξίζηκν θαζήθνλ ηνπ δηεπζπληή ζρνιείνπ 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηδεκίαο ηνπ Covid-19 θαη ηνπ θιεηζίκαηνο ησλ ζρνιείσλ, ιφγσ ηνπ 

εγθιεηζκνχ, ήηαλ λα δηαζθαιίδεη ηε ζπλερή θαη αμηφπηζηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζηε 

ζρνιηθή θνηλφηεηα. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ νθείιεη λα εθηειεί ην θαζήθνλ ηνπ 

ζπληνληζκνχ θαη ηεο παξνρήο θαηεπζχλζεσλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή κηαο 

επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο κε ζηφρν ηελ εκπινθή θαη ηελ ελνπνίεζε φισλ ησλ κειψλ ηεο 

ζρνιηθήο θνηλφηεηαο. Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Δπηπιένλ, έρεη ζεηηθφ αληίθηππν 

ζηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ςπρνινγηθή επεκεξία ησλ δηδαζθφλησλ, ηδίσο ησλ λέσλ πνπ είλαη 

έγθιεηζηνη θαη αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ ειηθία θαη ηε ζέζε ηνπο. 

Γηα ηε βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ, ν δηεπζπληήο ηνπ 

ζρνιείνπ αμηνπνηεί ηελ ππάξρνπζα επηθνηλσληαθή ππνδνκή ή εθαξκφδεη λέα κέζα, ελψ 

απμάλεη ηε ζπρλφηεηα ησλ θαζεκεξηλψλ ελεκεξψζεσλ (Kaul et al., 2020). 

Οη ζπλέπεηεο ηεο θξίζεο ηνπ Covid-19 επεξέαζαλ ηελ επαλεμέηαζε θαη ηνλ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ θαζεθφλησλ ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ. Ο δηνξηζκέλνο ξφινο 

απαηηνχζε κηα κνλαδηθή ζπκβνιή ζε ζχγθξηζε κε άιιεο πεξηπηψζεηο, ιφγσ ηνπ πιήζνπο ησλ 

δπζθνιηψλ πνπ έπξεπε λα επηιπζνχλ. Υσξίο ακθηβνιία, κηα θξίζε έρεη αξλεηηθέο επηπηψζεηο, 

αιιά απνηειεί επίζεο κηα επθαηξία γηα ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ λα αμηνπνηήζνπλ ηε 

δηαδηθαζία «κάζεζεο» απφ ηελ θξίζε. Αξρηθά, ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ ηφληζε ηε ζεκαζία 

ηεο επειημίαο, ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο δεδνκέλεο ηεο λέαο 

θαηάζηαζεο. Με ηελ εθαξκνγή απηψλ ησλ ηαθηηθψλ, ηα άηνκα ζα είλαη πξνεηνηκαζκέλα λα 

δηαρεηξηζηνχλ απνηειεζκαηηθά θαη λα πινεγεζνχλ ζε πηζαλέο κειινληηθέο θξίζεηο θαη 

δηαηαξαρέο πνπ είλαη ζπγθξίζηκεο ζε θιίκαθα θαη απξφβιεπηε θαηάζηαζε κε ηελ παλδεκία 

Covid-19. Δπηπιένλ, ε παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε ηεο ζπγθεληξσηηθήο δηαρείξηζεο είλαη 

επαρζήο γηα ηνλ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ θαη αλαπνηειεζκαηηθή ζε κηα απξφβιεπηε 

πεξίζηαζε φπσο απηή πνπ επέθεξε ε επηδεκία Covid-19. Δλ κέζσ ηεο παλδεκίαο, ηα 

θαζήθνληα θαη νη ππνρξεψζεηο ησλ δηεπζπληψλ εθπαίδεπζεο έρνπλ απμεζεί ζεκαληηθά. Ζ 

πηνζέηεζε ελφο ζπλεξγαηηθνχ ζηπι εγεζίαο πνπ εκπιέθεη θαη άιινπο εθπαηδεπηηθνχο ζηε 

ζρνιηθή κνλάδα ζεσξείηαη σο κνλφδξνκνο θαη αλαγλσξίδεηαη σο κηα εμαηξεηηθά 

απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή πνπ εληζρχεη ηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα (Soleman, 2020). 
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 ΢πλεπψο, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηνλ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ λα θαιιηεξγήζεη 

κηα θνπιηνχξα πνπ ελζαξξχλεη ηελ αλάπηπμε ηεο θαηαλεκεκέλεο εγεζίαο, ηεο ζπλεξγαζίαο 

θαη ηεο δηθηχσζεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο. Γεδνκέλεο ηεο θξίζεο πγείαο ηνπ Covid-19, είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ λα επαλεθηηκήζνπλ θαη λα 

αλαγλσξίζνπλ φηη ε κάζεζε είλαη κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη θνηλσληθέο, 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαη εθπαηδεπηηθέο δηαζηάζεηο. Θα πξέπεη λα επηβιέπνπλ απνηειεζκαηηθά 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζρνιηθνχ ρψξνπ ζχκθσλα κε απηέο ηηο πξνηεξαηφηεηεο (Kaul et al., 

2020). Ζ θχξηα έκθαζε ηνπ ζρνιείνπ θαη ησλ δηεπζπληψλ ηνπ ζα πξέπεη λα δνζεί ζηε 

κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ θαη δεμηνηήησλ ζηελ επφκελε γεληά. Ο εγέηεο ηνπ ζρνιείνπ ζα 

πξέπεη λα δίλεη χςηζηε πξνηεξαηφηεηα ζηελ ελεξγφ πξνψζεζε ηεο θνηλσληθήο, 

ζπλαηζζεκαηηθήο θαη ςπρνινγηθήο απνθαηάζηαζεο ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο, δηαρσξίδνληαο 

ηνλ εαπηφ ηνπ απφ ηηο ζπλήζεηο απνζηαζηνπνηεκέλεο, εμνπζηαζηηθέο θαη δηαρεηξηζηηθέο 

ππνρξεψζεηο ηνπ. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ ζα πξέπεη λα πξνζπαζήζεη λα θαιιηεξγήζεη πην 

νπζηαζηηθέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο κε ην δηδαθηηθφ θαη εξεπλεηηθφ πξνζσπηθφ (Saitis & 

Saiti, 2018). Ζ ζπλερήο επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ επάξθεηά ηνπο ζην επάγγεικά ηνπο θαη ηελ θαηαλφεζε θαη ππνζηήξημε 

ησλ ζρνιηθψλ εγεηψλ, ζα νδεγήζεη ζε επλντθά απνηειέζκαηα (Solvason & Kington, 2019). 

 Δπηπιένλ, ε δηαηήξεζε ηαθηηθήο θαη εηιηθξηλνχο επηθνηλσλίαο είλαη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθή θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο, θαζψο εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο. Ο εγέηεο ηνπ ζρνιείνπ ζα πξέπεη λα δηαηεξεί ζπλεπή, αλνηρηή θαη 

ζεκαληηθή επαθή κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο γνλείο. Δλ κέζσ ηεο παλδεκίαο Covid-19, 

αλαιήθζεθαλ πξσηνβνπιίεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζχλδεζεο ηνπ ζρνιείνπ κε ηηο νηθνγέλεηεο 

ησλ καζεηψλ. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε ζπλέρηζε απηήο ηεο κεζφδνπ, θαζψο απνδεηθλχεηαη 

επσθειήο γηα φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ηδίσο γηα ηνπο καζεηέο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο 

ηνπο ζηφρνπο. Ζ εκπινθή ησλ γνλέσλ ζηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο θαη ηηο παηδαγσγηθέο 

ζηξαηεγηθέο είλαη ηδηαίηεξα επσθειήο. Ο δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ πξνζθέξεη απηέο ηηο 

πιεξνθνξίεο γηα λα πξνσζήζεη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ καζεηψλ, αλαγλσξίδνληάο ηνπο 

σο βαζηθά κέιε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο θαη ζπκκαζεηέο ζην θνηλφ ηαμίδη ηεο απφθηεζεο 

γλψζεο (Azorín, 2020). 
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3.4. Δμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε 

 

Ζ παλδεκία Covid-19 είρε ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζεί κηα άηππε πεξίζηαζε πνπ ελέπλεε θφβν θαη αλεζπρία ζηνλ 

ζρνιηθφ πιεζπζκφ (Chitpin & Karoui, 2022). Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο νη ππεχζπλνη ησλ 

ζρνιείσλ, ζε ζπλεξγαζία κε ηελ επξχηεξε εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα, λα αληηκεησπίζνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηηο δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδεη ε δηαδηθηπαθή κάζεζε, λα πξνζθέξνπλ 

ζηνπο καζεηέο θαηεπζχλζεηο θαη λα παξέρνπλ ηελ απαηηνχκελε ππνζηήξημε, εθφζνλ 

απαηηείηαη. Παξ' φια απηά, ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, φπσο θαη ην παγθφζκην, δελ 

κπφξεζε λα απνθχγεη ηηο επηπηψζεηο ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο (Harris, 2020). Χζηφζν, ε 

παλδεκία Covid-19 κπνξεί λα δεκηνχξγεζε πξνθιήζεηο ζηε δηαηήξεζε ηεο ζπλερνχο 

εθπαηδεπηηθήο πξνφδνπ. Παξ' φια απηά, ιεηηνχξγεζε σο θαηαιχηεο γηα ελδνζθφπεζε, 

αμηνιφγεζε θαη επαθφινπζε βειηίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ησλ 

αξκνδηνηήησλ ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ. Ζ επηδεκία Covid-19 νδήγεζε ζε κηα 

αμηνζεκείσηε αιιαγή ζηε καζεζηαθή δηαδηθαζία, κε κεγάιε έκθαζε ζηε ρξήζε ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) (Chitpin & Karoui, 2022). 

Ζ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα θαη ε ζρνιηθή εγεζία πξέπεη λα ηξνπνπνηήζνπλ ηηο 

δηδαθηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ηνπο πξνζεγγίζεηο θαη λα απνθηήζνπλ ηηο απαξαίηεηεο ςεθηαθέο 

ηθαλφηεηεο. Ζ βειηίσζε ηεο πιηθήο ππνδνκήο ησλ ζρνιείσλ θαη ν εμνπιηζκφο ηνπο κε 

ηερλνινγίεο αηρκήο είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε. Οη Mukhtar θαη ζπλ. (2020) πξνηείλνπλ 

φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο ζρνιείνπ βειηηψλεηαη φηαλ ν ζρνιηθφο εγέηεο πηνζεηεί κηα 

ζπκκεηνρηθή πξνζέγγηζε θαη επηδεηθλχεη ελζπλαίζζεζε. Καηά ζπλέπεηα, ε εθπαηδεπηηθή 

κνλάδα πεξλάεη απφ κηα κεηακφξθσζε θαη εμειίζζεηαη ζε έλαλ νξγαληζκφ πνπ πξνσζεί ηελ 

θνπιηνχξα ηεο ζπλεξγαζίαο, απνκαθξπλφκελε απφ ηηο πξνεγνχκελεο άθακπηεο θαη 

ηεξαξρηθέο δνκέο ηεο. Ο Harris (2020) ηνλίδεη ηε ζεκαζία ησλ απνθεληξσκέλσλ θαη 

ζπλεξγαηηθψλ πεγψλ εμνπζίαο, ηηο νπνίεο ζεσξεί θαηάιιειεο γηα ηελ πεξίνδν κεηά ηελ 

παλδεκία Covid-19. 

Ο Harris (2020) ππνζηεξίδεη φηη νη ζχγρξνλεο εγεηηθέο πξνζεγγίζεηο έρνπλ πηνζεηήζεη 

δηαδηθηπαθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ κεηαβάιινληαη ζπλερψο θαη δηαδίδνληαη κέζσ 

αλαπηπζζφκελσλ δηθηχσλ. Οη δηαρεηξηζηέο δηαζέηνπλ πιένλ ηελ ηθαλφηεηα λα πηνζεηνχλ 

ηαρχηαηα πξσηνβνπιίεο ηειεκάζεζεο θαη λα πξνζθέξνπλ ππνζηήξημε ζηνπο καζεηέο θαη 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο κέζσ δηαθνξεηηθψλ πιαηθνξκψλ θαη δηθηχσλ. Μέρξη ζήκεξα, πεξίπνπ 
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ηξία ρξφληα κεηά ηελ αξρηθή πξνζσξηλή δηαθνπή ιεηηνπξγίαο ησλ ζρνιείσλ ζηελ Διιάδα 

ιφγσ ηνπ ηνχ Covid-19, ππάξρνπλ αξθεηέο πεξηπηψζεηο μαθληθνχ θιεηζίκαηνο θαη 

πηνζέηεζεο ηεο ηειεθπαίδεπζεο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή ηέζεθε ζε εθαξκνγή γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ν καζεηηθφο θαη εθπαηδεπηηθφο πιεζπζκφο ησλ ζρνιείσλ πνπ βξίζθνληαη ζε 

πεξηνρέο πνπ επεξεάδνληαη απφ ζεηζκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη έληνλα κεηεσξνινγηθά 

θαηλφκελα (Daniel, 2020). Όηαλ νη καζεηέο θαηαιακβάλνπλ ηα ζρνιεία, ε ηειεθπαίδεπζε 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη δελ ράλεηαη δηδαθηηθφο ρξφλνο θαη φηη ε 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία ζπλερίδεηαη ρσξίο δηαθνπή. Απηφ επηηπγράλεηαη ιακβάλνληαο 

ππφςε ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο θιίζεηο ηνπ καζεηηθνχ ζψκαηνο. Ζ επηδεκία ηνπ Covid-19 

νδήγεζε ζην αηθλίδην θιείζηκν ησλ ζρνιείσλ, αιιά δηεπθφιπλε επίζεο ηελ εθαξκνγή ηεο 

ηειεθπαίδεπζεο κε κεζνδηθφ θαη δνκεκέλν ηξφπν γηα κειινληηθέο θαηαζηάζεηο έθηαθηεο 

αλάγθεο, εμαζθαιίδνληαο ηελ αδηάιεηπηε κάζεζε. Χζηφζν, φρη κφλν άιιαμε ηελ έλλνηα ηεο 

εθπαίδεπζεο, αιιά θαη ηε κεηέηξεςε ζε κηα παηδαγσγηθή δνκή πνπ δηαθξίλεηαη απφ 

ζπλεξγαηηθέο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ, καζεηψλ, γνλέσλ θαη ηνπηθψλ 

δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ, πξνσζψληαο ακνηβαίεο θαη δπλακηθέο ζρέζεηο. Σν ζχγρξνλν 

εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα, πνπ ιεηηνπξγεί σο νξγαληζκφο κάζεζεο, πξνζπαζεί ζηαζεξά λα 

πξνσζήζεη λέεο ηερληθέο θαη λα επηλνήζεη λέεο ζηξαηεγηθέο γηα λα εληζρχζεη θαη λα 

πξνσζήζεη ηελ αλάπηπμε (Vlassopoulos et al., 2021). 

 

3.5. Ο ξφινο ηεο εγεζίαο ζηελ Δμ απνζηάζεσο δηδαζθαιία  

 

Ζ κεηάβαζε απφ ηε ζπκβαηηθή δηα δψζεο δηδαζθαιία ζηε δηαδηθηπαθή δηδαζθαιία 

ζηελ Διιάδα απνθάιπςε έλα πιήζνο νξγαλσηηθψλ θαη δηαξζξσηηθψλ πξνθιήζεσλ. 

΢χκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, ε ζπκκεηνρή ζηα δηαδηθηπαθά καζήκαηα 

ζα ήηαλ πξναηξεηηθή, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη καζεηέο θαη νη εθπαηδεπηηθνί δελ ζα ήηαλ 

ππνρξεσκέλνη λα πξνρσξήζνπλ ζην δηδαθηηθφ πεξηερφκελν. Ζ επηινγή απηή πξννξηδφηαλ 

αξρηθά γηα δηάξθεηα δχν έσο ηεζζάξσλ εβδνκάδσλ, αιιά αξγφηεξα επεθηάζεθε ψζηε λα 

θαιχπηεη φινπο ηνπο καζεηέο ζε νιφθιεξε ηε ρψξα. Ζ απφθαζε απηή ειήθζε θαζψο έγηλε 

θαλεξφ φηη δελ είραλ φια ηα άηνκα ηα κέζα πξφζβαζεο ζε δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο 

κάζεζεο θαη ηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ. Οξηζκέλνη εθπαηδεπηηθνί θαη καζεηέο ην 

ρξεζηκνπνίεζαλ απηφ σο δηθαηνινγία γηα λα κελ αλαιάβνπλ δξάζε, αιιά φηαλ αλαθάιπςαλ 

φηη ε πεξίνδνο απνθιεηζκνχ είρε παξαηαζεί, πξνζπάζεζαλ λα αλαπιεξψζνπλ ηνλ ρακέλν 
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ρξφλν ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ, ζπρλά ρσξίο επηηπρία. Καηά ηελ αξρηθή θάζε ηνπ 

απνθιεηζκνχ, ππήξραλ αηζζεηά πξνβιήκαηα ζε επίπεδν ππνδνκψλ, ηα νπνία αθνξνχζαλ 

θπξίσο ηελ αλεπαξθή ή αλεπαξθή πξνκήζεηα βαζηθνχ εμνπιηζκνχ γηα θάζε κέινο ηνπ 

λνηθνθπξηνχ (Syka et al., 2021). 

 Οη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ θαηαλέκνπλ ηνπο ππάξρνληεο πφξνπο, φπσο ν 

εμνπιηζκφο ζην ζρνιείν ή ηα εξγαζηήξηα ππνινγηζηψλ, γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο εθπαηδεπηέο 

ζηελ πξνεηνηκαζία θαη ηελ παξνρή ειεθηξνληθήο δηδαζθαιίαο. Σφζν νη εθπαηδεπηηθνί φζν 

θαη νη καζεηέο επεξεάζηεθαλ, κε ηνπο καζεηέο λα κελ έρνπλ πξφζβαζε ζε βαζηθφ 

εμνπιηζκφ. Σν Τπνπξγείν Παηδείαο δηφξζσζε απηφ ην δήηεκα, σζηφζν νη δηεπζπληέο ησλ 

ζρνιείσλ ήηαλ απνθιεηζηηθά ππεχζπλνη γηα ηελ εγγξαθή ησλ λέσλ πνπ ρξεηάδνληαλ βνήζεηα 

θαη ηελ παξνρή ηνπ εμνπιηζκνχ. Ζ δεχηεξε ζεκαληηθή αλεζπρία αθνξά ηελ αλεπαξθή 

θαηάθηεζε ησλ ςεθηαθψλ ηθαλνηήησλ θαη ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνληαη θαηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο ςεθηαθήο εθπαίδεπζεο. Αξθεηνί θαζεγεηέο δελ ήηαλ εμνηθεησκέλνη κε ηηο 

πιαηθφξκεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο θαη ηελ ηερλνινγία, ελψ νη καζεηέο θαη νη γνλείο είραλ 

πεξηνξηζκέλε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ησλ πιαηθνξκψλ ειεθηξνληθήο κάζεζεο θαη 

ηεο κεγηζηνπνίεζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο. Δπηπιένλ, ην ζεκειηψδεο ζχζηεκα ηεο 

πιαηθφξκαο αληηκεηψπηδε πξνβιήκαηα θαη ππέθεξε ζπρλά απφ θαηαξξεχζεηο ιφγσ 

απφηνκσλ απμήζεσλ ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο (Syka et al., 2021). Ζ απφηνκε εκθάληζε ηεο 

επηδεκίαο αλάγθαζε έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο λα κεηαθέξεη ηε 

καζεζηαθή δηαδηθαζία ζε δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο, παξά ηελ απνπζία πξνεγνχκελεο 

γλψζεο ή εηνηκφηεηαο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα (Chitpin & Karoui, 2021).  

Σαπηφρξνλα, ε κεηάβαζε απηή δεκηνχξγεζε αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηεο 

εθπαίδεπζεο πνπ παξέρεηαη ζηνπο καζεηέο, θαζψο θαη πξνβιεκαηηζκνχο ζρεηηθά κε ην 

πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ πιαίζην πξνζαξκνγήο ζε λέεο δηδαθηηθέο κεζφδνπο ζε δηαδηθηπαθέο 

ζπλζήθεο, ηελ αίζζεζε απνκφλσζεο πνπ αληηκεησπίδνπλ καζεηέο θαη εθπαηδεπηηθνί θαη ηελ 

επηηαθηηθή αλάγθε δηεξεχλεζεο θαηλνηφκσλ παηδαγσγηθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ ζα δηεγείξνπλ 

θαη ζα παξαθηλνχλ απνηειεζκαηηθά ηνπο καζεηέο λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε δηαδηθηπαθή 

κάζεζε (Huang et al., 2020). Χζηφζν, αξθεηνί εθπαηδεπηέο αλαγλσξίδνπλ ζήκεξα ηελ 

αλάγθε λα απνθηήζνπλ γξήγνξα λέεο ηερλνινγηθέο θαη παηδαγσγηθέο δεμηφηεηεο πνπ 

πξνεγνπκέλσο απνπζίαδαλ. Δπηπιένλ, πνιπάξηζκα άηνκα έρνπλ ζπλεηδεηνπνηήζεη φηη ε 

ελζσκάησζε βαζηθψλ ηερλνινγηθψλ εξγαιείσλ ζηε δηδαζθαιία ηνπο δελ είλαη ηφζν δχζθνιε 

φζν λφκηδαλ θάπνηε. Μηα ζεκαληηθή ζπλέπεηα ηεο επηδεκίαο είλαη φηη νη εθπαηδεπηηθνί θαη νη 

δηνηθεηηθνί ππάιιεινη έρνπλ απνθηήζεη απμεκέλε θαηαλφεζε ηεο πξαθηηθφηεηαο πνπ 
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απαηηείηαη γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε εθπαηδεπηηθψλ βειηηψζεσλ (McLeod, 2020). ΢ε 

παγθφζκην επίπεδν, ζρεδφλ φια ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ππέζηεζαλ ηελ παχζε ηεο δηα 

δψζεο δξαζηεξηφηεηαο, κε νξηζκέλα λα δηαθφπηνπλ γηα ιίγν ηε ιεηηνπξγία ηνπο γηα ιίγεο 

εβδνκάδεο, ελψ άιια παξέκεηλαλ θιεηζηά γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα. Σα δηάθνξα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ρξεζηκνπνίεζαλ πνηθίινπο ηξφπνπο γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηελ 

αδηάιεηπηε ζπλέρηζε ηεο ζρνιηθήο εθπαίδεπζεο. Δλψ νξηζκέλα άηνκα ηάρζεθαλ ππέξ ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ, άιινη πξνζπάζεζαλ λα παξέρνπλ 

δηδαθηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνπο καζεηέο. Οξηζκέλα ζρνιεία δηέλεηκαλ εξγαζίεο ρσξίο λα 

επηβάιινπλ ηε δηαδηθηπαθή ζπκκεηνρή φισλ ησλ καζεηψλ, ελψ άιια ρξεζηκνπνίεζαλ κηα 

καζεηνθεληξηθή πξνζέγγηζε θαη θάπνηα έδσζαλ ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηελ ειεπζεξία λα 

νξγαλψζνπλ ηε κάζεζε ησλ καζεηψλ ηνπο. ΢ηελ νπζία, ε δηαδηθηπαθή δηδαζθαιία 

πξνζέθεξε αλακθηζβήηεηα νθέιε γηα ηνπο καζεηέο, αιιά αλακέλεηαη λα επεξεάζεη ηα 

παηδηά ησλ νπνίσλ νη γνλείο δηαζέηνπλ αλαγλσζηηθέο δεμηφηεηεο θαη έρνπλ πξφζβαζε ζε 

πφξνπο. Πνιιά λεαξά άηνκα πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε απηνχο ηνπο πφξνπο έρνπλ πηζαλψο 

βηψζεη κεησκέλεο επθαηξίεο κάζεζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ δηαθνπήο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ ζρνιείνπ (Mogaji, 2020). 

 

3.6.  Δπίδξαζε ηεο εγεζίαο ζηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο 

 

Ζ παλδεκία Covid-19 είρε ζεκαληηθή επίδξαζε ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζεί κηα άηππε πεξίζηαζε πνπ ελέπλεε θφβν θαη αλεζπρία ζηνλ 

ζρνιηθφ πιεζπζκφ (Chitpin & Karoui, 2022). Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνπο δηεπζπληέο 

ησλ ζρνιείσλ, θαζψο θαη γηα ηελ επξχηεξε εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα, λα αληηκεησπίζνπλ 

ζσζηά ηα δεηήκαηα πνπ παξνπζηάδεη ε δηαδηθηπαθή κάζεζε, λα πξνζθέξνπλ ζηνπο καζεηέο 

θαηεπζχλζεηο θαη λα παξέρνπλ ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε φηαλ απαηηείηαη. Χζηφζν, ην 

ειιεληθφ ζρνιηθφ ζχζηεκα, φπσο θαη ην παγθφζκην, δελ κπφξεζε λα μεθχγεη απφ ηηο 

επηπηψζεηο ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο (Harris, 2020). Χζηφζν, ε παλδεκία ηνπ Covid-19 

κπνξεί λα δεκηνχξγεζε πξνθιήζεηο ζηε δηαηήξεζε ηεο ζπλερνχο εθπαηδεπηηθήο πξνφδνπ. 

Παξ' φια απηά, ιεηηνχξγεζε σο θαηαιχηεο γηα ηελ ελδνζθφπεζε, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε 

κειινληηθή βειηίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ησλ δηεπζπληψλ 

ησλ ζρνιείσλ. Ζ επηδεκία Covid-19 νδήγεζε ζε κηα νπζηαζηηθή αιιαγή ζηε καζεζηαθή 
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δηαδηθαζία, κε θχξηα έκθαζε ζηε ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ 

(ΣΠΔ) (Chitpin & Karoui, 2022). 

Ζ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα θαη ε ζρνιηθή εγεζία αλακέλεηαη λα ηξνπνπνηήζνπλ ηηο 

δηδαθηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ηνπο πξνζεγγίζεηο θαη λα απνθηήζνπλ ηηο απαξαίηεηεο ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο. Ζ βειηίσζε ηεο πιηθήο ππνδνκήο ησλ ζρνιείσλ θαη ν εμνπιηζκφο ηνπο κε 

ηερλνινγίεο αηρκήο απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε. ΢ηε κειέηε ηνπο, νη Mukhtar θαη ζπλ. 

(2020) αλαθάιπςαλ φηη ε απφδνζε ελφο ζρνιείνπ βειηηψλεηαη φηαλ ν δηεπζπληήο ηνπ 

ζρνιείνπ παξνπζηάδεη ζπκκεηνρηθή ζπκπεξηθνξά θαη επηδεηθλχεη ελζπλαίζζεζε. Καηά 

ζπλέπεηα, ε εθπαηδεπηηθή κνλάδα πεξλάεη απφ κηα κεηακφξθσζε θαη εμειίζζεηαη ζε έλαλ 

νξγαληζκφ πνπ πξνάγεη κηα θνπιηνχξα ζπλεξγαζίαο, απνκαθξπλφκελε απφ ηηο πξνεγνχκελεο 

άθακπηεο θαη ηεξαξρηθέο δνκέο ηεο. Ο Harris (2020) ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ησλ 

απνθεληξσκέλσλ θαη ζπλεξγαηηθψλ πεγψλ εμνπζίαο, ηηο νπνίεο ζεσξεί θαηάιιειεο γηα ηελ 

πεξίνδν κεηά ηελ παλδεκία Covid-19. 

Ο Harris (2020) ππνζηεξίδεη φηη νη ηξέρνπζεο ζηξαηεγηθέο εγεζίαο έρνπλ πηνζεηήζεη 

δηαδηθηπαθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ κεηαβάιινληαη ζπλερψο θαη δηαδίδνληαη κέζσ 

αλαπηπζζφκελσλ δηθηχσλ. Οη δηνηθεηηθνί ππάιιεινη δηαζέηνπλ πιένλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

εθηεινχλ ηαρχηαηα κεζφδνπο ηειεθπαίδεπζεο θαη λα πξνζθέξνπλ ππνζηήξημε ζε καζεηέο 

θαη εθπαηδεπηηθνχο κέζσ δηαθνξεηηθψλ πιαηθνξκψλ θαη δηθηχσλ. Μέρξη ζήκεξα, πεξίπνπ 

ηξία ρξφληα κεηά ηελ αξρηθή πξνζσξηλή δηαθνπή ιεηηνπξγίαο ησλ ζρνιείσλ ζηελ Διιάδα 

ιφγσ ηνπ ηνχ Covid-19, ππάξρνπλ αξθεηέο πεξηπηψζεηο μαθληθνχ θιεηζίκαηνο θαη 

πηνζέηεζεο ηεο ηειεθπαίδεπζεο. Ζ ελέξγεηα απηή ζεζπίζηεθε γηα λα δηαζθαιηζηεί ν 

καζεηηθφο θαη εθπαηδεπηηθφο πιεζπζκφο ησλ ζρνιείσλ πνπ βξίζθνληαη ζε πεξηνρέο πνπ 

έρνπλ πιεγεί απφ ζεηζκνχο θαη έληνλα θαηξηθά θαηλφκελα (Daniel, 2020). ΢ε πεξηπηψζεηο 

πνπ νη καζεηέο θαηαιακβάλνπλ ηα ζρνιεία, ε ηειεθπαίδεπζε εθαξκφδεηαη γηα λα 

απνθεπρζεί νπνηαδήπνηε δηαθνπή ηνπ δηδαθηηθνχ ρξφλνπ θαη λα δηαζθαιηζηεί ε ζπλερήο 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηε ζρνιαζηηθή αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ 

θαη ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ καζεηηθνχ πιεζπζκνχ. Ζ παλδεκία Covid-19 είρε σο απνηέιεζκα 

ηελ απφηνκε δηαθνπή ιεηηνπξγίαο ησλ ζρνιείσλ, αιιά επέηξεςε επίζεο ηε ζπζηεκαηηθή θαη 

νξγαλσκέλε πηνζέηεζε ηεο ηειεθπαίδεπζεο γηα κειινληηθέο θαηαζηξνθέο, εμαζθαιίδνληαο 

ηε ζπλερή κάζεζε. Χζηφζν, φρη κφλν άιιαμε ηελ έλλνηα ηεο εθπαίδεπζεο, αιιά θαη ηε 

κεηέηξεςε ζε έλα παηδαγσγηθφ πιαίζην πνπ δηαθξίλεηαη απφ ηε ζπλεξγαηηθή εκπινθή 

εθπαηδεπηηθψλ, καζεηψλ, γνλέσλ θαη ηνπηθψλ αξρψλ, πξνσζψληαο ηηο ακνηβαίεο θαη 

δπλακηθέο ζπλδέζεηο. Σν ζχγρξνλν εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα, πνπ ιεηηνπξγεί σο νξγαληζκφο 
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κάζεζεο, πξνζπαζεί δηαξθψο λα πξνάγεη θαηλνηφκεο κεζνδνινγίεο θαη λα δηακνξθψλεη λέεο 

ηαθηηθέο γηα ηελ ελίζρπζε θαη ηε δηεπθφιπλζε ηεο αλάπηπμεο (Kaul et al., 2020). 

 

3.7. Δπηθνηλσλία κε καζεηέο, εθπαηδεπηηθνχο, γνλείο, θνξείο 

 

Ζ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία απνηειεί θξίζηκν ζπζηαηηθφ θάζε νξγαληζκνχ 

(Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2008). Ζ δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία είλαη κηα δπλακηθή αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ πνιιψλ αηφκσλ, κε ζηφρν ηελ πξνψζεζε ηεο ακνηβαίαο θαηαλφεζεο 

θαη ηε δεκηνπξγία παξαγσγηθψλ ζπλεξγαζηψλ. Ζ δηαδηθαζία απηή πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξα 

απφ ηε ζεκειηψδε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ. Γηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάδεη ηηο απφςεηο, 

ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο δηαζέζεηο ησλ αηφκσλ κέζα ζε κηα νκάδα, είηε κε επλντθφ είηε κε 

δπζκελή ηξφπν. Απνηειεί ζεκειηψδεο ζπζηαηηθφ θάζε θνηλσληθήο νξγάλσζεο θαη έρεη 

θαζνξηζηηθή ιεηηνπξγία γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο (Saitis & Saiti, 2018, ζ. 111). Έλα 

θξίζηκν δήηεκα είλαη ε δηαλνκή πιεξνθνξηψλ ζε φια ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία απφ ηνλ ζρνιηθφ νξγαληζκφ ( Ρέππα, 2008). Ζ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα ιφγσ ηεο ζεκειηψδνπο 

θχζεο ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. Γεδνκέλνπ φηη ε δηδαζθαιία πεξηιακβάλεη ηφζν ηε ιεθηηθή 

φζν θαη ηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, φζνη εκπιέθνληαη ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

απαηηνχλ ελδειερή ελεκέξσζε απφ ηε ζρνιηθή δηνίθεζε. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο βειηηψλεηαη κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπ εμσηεξηθνχ θαη 

ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (Saitis & Saiti, 2018).  

΢πλήζσο, ζε έλα εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα, ηδίσο ζε έλα ζρνιηθφ πεξηβάιινλ, ππάξρνπλ 

δχν θαηεγνξίεο επηθνηλσλίαο: ε επίζεκε θαη ε αλεπίζεκε. Ζ πξψηε αθνινπζεί ηα 

θαζηεξσκέλα πξσηφθνιια θαη ηα ηεξαξρηθά ζπζηήκαηα εληφο ηνπ νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ, 

δηαζθαιίδνληαο ηελ απνηειεζκαηηθή κεηάδνζε ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηελ νκνηφκνξθε 

δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο εμνπζίαο. Ζ δεχηεξε πξνζέγγηζε απνθιίλεη απφ ηα 

πξνθαζνξηζκέλα θαλάιηα επηθνηλσλίαο πνπ θαζνξίδνληαη ζην νξγαλσηηθφ ζρέδην ( Ρέππα, 

2008) θαη, αληίζεηα, πεξηιακβάλεη ζπάληεο αιιά νπζηαζηηθέο αιιειεπηδξάζεηο εληφο ηνπ 

ζρνιείνπ πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε θνηλσληθψλ δεζκψλ (Harris & Jones, 2020). Ζ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζε θάζε εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο αηκφζθαηξαο πνπ νξίδεηαη απφ ηελ εηιηθξίλεηα, ηνλ ζεβαζκφ θαη ηελ 
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θαηαλφεζε, βειηηψλνληαο έηζη ηελ επίηεπμε φισλ ησλ θαζνξηζκέλσλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ ( 

Ρέππα, 2008). 

 Ο Saitis (2014) παξνπζηάδεη κηα αλάινγε άπνςε, ηνλίδνληαο ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ηνπ δηεπζπληή θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ επλντθψλ 

απνηειεζκάησλ φζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζρνιείνπ. Ζ εκπηζηνζχλε απηή 

επλνεί ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ηνπ δηεπζπληή θαη ηνπ πξνζσπηθνχ, κε 

απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο. Απηφ 

πξνάγεη πην ηζρπξνχο ζπλαδειθηθνχο δεζκνχο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ ζρνιείνπ. Έλα 

θξίζηκν θαζήθνλ ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ ζε πεξηφδνπο θξίζεο είλαη λα παξέρεη ζπλερψο 

θαη κε αθξίβεηα πιεξνθνξίεο ζηε ζρνιηθή θνηλφηεηα. Απηφ είλαη έλα λέν ραξαθηεξηζηηθφ 

πνπ εθαξκφδεη ην εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα σο απάληεζε ζην ζπλερηδφκελν πξφβιεκα. Γηα λα 

δηαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε φια ηα παηδηά θαη ηνπο γνλείο, είλαη 

επηηαθηηθή αλάγθε λα εκπιέθνληαη πνιινί ελδηαθεξφκελνη. Ο δηεπζπληήο θαζνδεγεί ηελ 

θνηλφηεηά ηνπ εθαξκφδνληαο έλα ζπλεθηηθφ ζρέδην επηθνηλσλίαο θαη εκπιέθνληαο ζρεδφλ 

φια ηα κέιε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο. Γηα ηε κεηάδνζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ, 

ρξεζηκνπνηεί πξνυπάξρνπζεο ππνδνκέο επηθνηλσλίαο, δεκηνπξγεί λέεο ή απμάλεη ηε 

ζπρλφηεηα ησλ θαζεκεξηλψλ ελεκεξψζεσλ (Kaul et al., 2020).  Ζ απνηειεζκαηηθή 

επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νκαιή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο 

εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηδεκίαο. Οη Harris & Jones (2020) 

ππνζηεξίδνπλ φηη έρεη θαζνξηζηηθφ αληίθηππν ζηελ ςπρνινγηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή 

επεκεξία ησλ καζεηψλ πνπ είλαη πεξηνξηζκέλνη ζηα ζπίηηα ηνπο, βνεζψληαο ηνπο 

ελδερνκέλσο λα μεπεξάζνπλ ηηο δπζθνιίεο πνπ παξνπζηάδεη ε παλδεκία.  

Οη αξρέο ζα πξέπεη λα δψζνπλ κεγάιε ζεκαζία ζηε δηαηήξεζε ηαθηηθήο θαη ζαθνχο 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ησλ ζρνιείσλ. Απηφ πεξηιακβάλεη ηελ αληαιιαγή θάζε 

ζρεηηθήο πιεξνθνξίαο κε ηα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ, πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηελ 

απφδνζή ηνπο ζηνπο αληίζηνηρνπο ξφινπο ηνπο (Παζηαξδήο, 2004). Πξσηαξρηθφο ζηφρνο 

είλαη ε πξνψζεζε ηεο θνηλήο θαηαλφεζεο κεηαμχ ηνπ δηεπζπληή θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε ζρέζε ηνπο (Saitis & Saiti, 2018). Με ηε ζχγθιεζε θαη ηε 

ζπλεξγαζία ηνπο, ζα θαιιηεξγήζνπλ έλα αίζζεκα εκπηζηνζχλεο, ζα πξνσζήζνπλ 

ηζρπξφηεξνπο δεζκνχο θαη ηειηθά ζα πξνζθέξνπλ νπζηαζηηθή ππνζηήξημε ζηνπο δηεπζπληέο 

ησλ ζρνιείσλ. Μηα άιιε θξίζηκε πηπρή αθνξά ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο γνλείο. Οη γνλείο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηε ζρνιηθή θνηλφηεηα θαη δηαζέηνπλ ηζρπξή ηάζε λα ππνζηεξίδνπλ ηελ 
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εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ ηνπο δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ελφο ζρνιείνπ ( Παζηαξδήο & Παζηαξδή, 2006).  

Χο εθ ηνχηνπ, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ λα δηαηεξεί ζπλεπή 

επηθνηλσλία κε ηνπο γνλείο θαη λα εγγπάηαη ηελ θαιή ελεκέξσζή ηνπο, φπσο ηνλίδνπλ νη 

Παζηαξδήο θαη Παζηαξδή (2006). Ζ θήκε θαη ε ηθαλφηεηα ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ λα 

θαιιηεξγεί ζηελέο ζρέζεηο κε ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο παξνπζηάδνπλ κηα κνλαδηθή 

επθαηξία λα ιεηηνπξγήζεη σο κέληνξαο θαη λα αζθήζεη νπζηαζηηθή επηξξνή ζε αξθεηέο 

νηθνγέλεηεο (Hayes & Derrington, 2023). 

Ζ πξνλνκηαθή ζρέζε κεηαμχ ησλ καζεηψλ θαη ηνπ ηδξχκαηνο απνδίδεη επλντθά 

απνηειέζκαηα. Ζ θαζηέξσζε απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ γνλέσλ θαη ζρνιείσλ 

είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνπο γνλείο ψζηε λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο βνήζεηαο πνπ 

πξνζθέξνπλ ζηα παηδηά ηνπο (Παζηαξδήο, 2004). Απηφ γίλεηαη φιν θαη πην θξίζηκν ελ κέζσ 

ρξφλησλ πξνθιήζεσλ πγείαο. Ζ παλδεκία COVID-19 έρεη απαηηήζεη κηα πιήξε κεηάβαζε 

ζηελ εθπαίδεπζε ζηελ εμ απνζηάζεσο κάζεζε, επεξεάδνληαο ηφζν ηνπο γνλείο φζν θαη ηα 

παηδηά πνπ είλαη πιένλ ππνρξεσκέλα λα παξακέλνπλ ζην ζπίηη θαη λα απνθηνχλ γλψζεηο απφ 

εθεί. Χο εθ ηνχηνπ, νη γνλείο έρνπλ κηα θξίζηκε επζχλε γηα ηε δεκηνπξγία ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

πεξηβάιινληνο κέζα ζην ζπίηη. Ζ γνληθή ππνζηήξημε γίλεηαη φιν θαη πην ζεκαληηθή γηα ηελ 

επηηπρή επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ ζηφρσλ. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε 

δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ φρη κφλν λα ζπκκεηέρεη ζηελ επηθνηλσλία κε ηελ θνηλφηεηα, αιιά θαη 

λα πξνσζεί θαη λα ππνζηεξίδεη ελεξγά ηε ζπλερή ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ.  Παξφιν πνπ ε 

επηδεκία έρεη πξνθαιέζεη ζνβαξέο δεκηέο, πξνζθέξεη επίζεο κηα επθαηξία ζηα κέιε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο, ηδίσο ζηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ, λα εληζρχζνπλ ηηο ζρέζεηο 

ηνπο κε ηηο νηθνγέλεηεο ησλ καζεηψλ θαη λα βειηηψζνπλ ηνπο καζεζηαθνχο ζηφρνπο θαη ηηο 

δηδαθηηθέο ηνπο πξνζεγγίζεηο (Trombly, 2020).  

Ζ παλδεκία COVID-19 ππνγξακκίδεη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο δεκηνπξγίαο δηθηχσλ ζε 

φιεο ηηο ζρνιηθέο θνηλφηεηεο θαη ηεο πξνψζεζεο κεγαιχηεξσλ εθπαηδεπηηθψλ ζπλδέζεσλ 

κεηαμχ ζρνιείσλ θαη λνηθνθπξηψλ. Πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε επεκεξία ησλ παηδηψλ 

θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα κεηαθέξνληαη κε επάξθεηα ηπρφλ 

αιιαγέο ζηηο ζπλζήθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο (Netolicky, 2020). Πξηλ απφ ηελ παλδεκία, ε 

δηθηχσζε ζεσξνχληαλ πξναηξεηηθή, αιιά ηψξα γίλεηαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε (Azorín, 

2020).  
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Χο εθ ηνχηνπ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηξέρνπζαο θξίζεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνπο εγέηεο λα απνθεχγνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ζηπι εγεζίαο πνπ 

θαζνξίδνληαη απφ απηαξρηθέο νδεγίεο πνπ εθδίδνληαη απφ ην πςειφηεξν επίπεδν εμνπζίαο. Ζ 

επζχλε ηνπο είλαη λα δεκηνπξγήζνπλ έλα δίθηπν αηφκσλ, λα ηα αλαδσνγνλήζνπλ θαη λα 

δηεπθνιχλνπλ ηηο αλνηρηέο ζπδεηήζεηο φπνπ κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ πνιχηηκεο ηδέεο ρσξίο 

ηελ αλεζπρία φηη ζα απνξξηθζνχλ (Forster et al., 2020). Ο Azorín (2020) ηνλίδεη φηη ε θξίζε 

έρεη σζήζεη ζηε δεκηνπξγία ζπλεξγαηηθψλ δηθηχσλ πνπ απνθιίλνπλ απφ ηα ζπκβαηηθά 

παξαδείγκαηα. Δπνκέλσο, πξνθεηκέλνπ ηα ζρνιεία λα ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά σο 

θνηλφηεηεο κάζεζεο, δελ είλαη εθηθηφ λα ζηεξηδφκαζηε κφλν ζε κεκνλσκέλεο θαη 

απνκνλσκέλεο πξνζεγγίζεηο εγεζίαο σο παξαδείγκαηα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο αιιαγήο θαη 

ηελ επηηπρία. Ο ζηφρνο είλαη λα πξνσζεζνχλ θαη λα εκπιαθνχλ θαη άιινη πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγεζεί κηα επξχηεξε θαη πην πεξηεθηηθή ζρνιηθή θνηλφηεηα. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηνπο καζεηέο λα θαιιηεξγήζνπλ κηα ηζρπξή αίζζεζε ζχλδεζεο κε ηε ζρνιηθή θνηλφηεηα 

θαη λα απνηξέςνπλ ηε δηάβξσζε ηεο ζχλδεζήο ηνπο κε ην ίδξπκα. Δπηπιένλ, απηφ επηηείλεη 

ηελ αλεζπρία πνπ αηζζάλνληαη ηφζν ηα παηδηά φζν θαη νη γνλείο, επηπιένλ ηεο ήδε 

ππάξρνπζαο αβεβαηφηεηαο ζρεηηθά κε ην ρξνλνδηάγξακκα γηα ηελ επαλαθνξά ζε θαλνληθέο 

ζπλζήθεο (Daniel, 2020).  

Βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο επηδεκίαο ήηαλ ε δεκηνπξγία ηζρπξψλ 

δηθηχσλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

ηαξαρψδνπο πεξηφδνπ, θαηέζηε πξνθαλέο φηη ε απνηειεζκαηηθή θαη ζπλερήο επηθνηλσλία 

κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ γνλέσλ θαη ησλ καζεηψλ 

είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Δπηπιένλ, ε παλδεκία ππνγξάκκηζε ηε 

ζεκαζία νινθιεξσκέλσλ εγεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηελ ςπρηθή 

θαη ζπλαηζζεκαηηθή επεκεξία ησλ καζεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ. Οη δηεπζπληέο ησλ 

ζρνιείσλ θιήζεθαλ λα επηδείμνπλ ελζπλαίζζεζε, ππνζηήξημε θαη θαηαλφεζε, 

αλαγλσξίδνληαο ηε ζεκαληηθή επίδξαζε ηεο θξίζεο ζηε γεληθή επεκεξία ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

θνηλνηήησλ ηνπο.  

Δθηφο απφ ηελ αλάδεημε ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο 

επηθνηλσλίαο, ε παλδεκία πξνθάιεζε ηελ επαλεθηίκεζε ησλ παξαδνζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξαθηηθψλ θαη ελζάξξπλε έλα πην απνθεληξσκέλν θαη ζπκκεηνρηθφ ζηπι εγεζίαο. Σα 

ζρνιεία πνπ πηνζέηεζαλ ηε ζπλεξγαηηθή ιήςε απνθάζεσλ θαη ελέπιεμαλ ελεξγά πνιιαπιά 

ελδηαθεξφκελα κέξε ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ήηαλ ζε θαιχηεξε ζέζε λα πεξηεγεζνχλ ζηηο 

πνιππινθφηεηεο ηεο παλδεκίαο θαη λα αλαδπζνχλ ηζρπξφηεξα. ΢πλνιηθά, απηέο νη γλψζεηο 
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ππνδειψλνπλ φηη ε επηηπρήο αλάπηπμε θαη ε αλζεθηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ 

θαηά ηε δηάξθεηα θξίζεσλ εμαξηψληαη απφ ηελ πξνψζεζε ελφο ππνζηεξηθηηθνχ, 

επηθνηλσληαθνχ θαη ηερλνινγηθά επαξθνχο ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο. Γίλνληαο 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ ηερλνινγηθή ελζσκάησζε, θαιιηεξγψληαο ηζρπξά δίθηπα επηθνηλσλίαο, 

πξνσζψληαο ζπλεξγαηηθέο εγεηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα ζηελ επεκεξία 

ησλ καζεηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ, ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα κπνξνχλ λα θαιιηεξγήζνπλ 

ηελ αλζεθηηθφηεηα πνπ απαηηείηαη γηα λα αληέμνπλ κειινληηθέο θξίζεηο θαη λα ζπλερίζνπλ λα 

επεκεξνχλ ζε αληίμνεο ζπλζήθεο. 
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4. Μεζνδνινγία 

 

Σν εξσηεκαηνιφγην (παξάξηεκα) απνζθνπεί ζηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε 

ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο πεπνηζήζεηο φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη ηελ εγεζία ζε 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα θαηά ηε δηάξθεηα θξίζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, κε ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηηο επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο Covid-19. Ζ κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα 

ηελ παξνχζα κειέηε πεξηειάκβαλε ηε δηαλνκή δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε άηνκα πνπ 

εξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. Οη ζπκκεηέρνληεο ζηνπο νπνίνπο απεπζχλεηαη ε 

παξνχζα έξεπλα πεξηιακβάλνπλ εθπαηδεπηηθνχο, δαζθάινπο θαη δηεπζπληέο πνπ 

αζρνινχληαη κε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 15 εξσηήζεηο, νη νπνίεο θαιχπηνπλ 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, επάγγεικα, έηε εκπεηξίαο ζηελ εθπαίδεπζε θαη αληηιήςεηο ζρεηηθά κε 

ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, ηελ εγεζία θαη ηνλ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο Covid-19 ζηα 

εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. Οη εξσηήζεηο ζρεδηάζηεθαλ γηα λα απνζπάζνπλ απαληήζεηο ζε 

θιίκαθα Likert πνπ θπκαίλεηαη απφ «Γηαθσλψ απφιπηα» έσο «΢πκθσλψ απφιπηα», 

επηηξέπνληαο απνρξψζεηο ζηηο απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Οη δενληνινγηθνί πξνβιεκαηηζκνί ήηαλ πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο θαζ' φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο κειέηεο, κε ηε ζπγθαηάζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ κεηά απφ ελεκέξσζε πξηλ απφ ηε 

ζπκκεηνρή ηνπο. Γηαζθαιίζηεθαλ ε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ε αλσλπκία, ελψ ηα δεδνκέλα 

ζπγθεληξψζεθαλ θαη αλαθέξζεθαλ κε ηξφπν πνπ πξνζηαηεχεη ηελ ηαπηφηεηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 
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5. ΢ηαηηζηηθή αλάιπζε 

΢ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηεο έξεπλαο, ππάξρνπλ 26 γπλαίθεο (52%) θαη 24 άληξεο (48%). 

Ζ θαηαλνκή θχινπ είλαη αξθεηά ηζνξξνπεκέλε, γεγνλφο πνπ βνεζά ζηελ εμαζθάιηζε 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο ζηηο απφςεηο πνπ θαηαγξάθεθαλ. 
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Οη ζπκκεηέρνληεο θαηαλέκνληαη ζηηο αθφινπζεο ειηθηαθέο νκάδεο: 18-24 εηψλ (9 άηνκα, 

18%), 25-34 εηψλ (8 άηνκα, 16%), 35-44 εηψλ (9 άηνκα, 18%), 45-54 εηψλ (8 άηνκα, 16%), 

55-64 εηψλ (3 άηνκα, 6%) θαη 65 θαη άλσ (13 άηνκα, 26%). Ζ πιεηνλφηεηα ησλ 

ζπκκεηερφλησλ είλαη άλσ ησλ 65 εηψλ, κε αμηνζεκείσηε πνηθηιία ειηθηαθψλ νκάδσλ πνπ 

θαιχπηνπλ φιεο ηηο θαηεγνξίεο. 

 

 

Οη ζπκκεηέρνληεο ρσξίδνληαη εμίζνπ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ/δαζθάισλ (25 άηνκα, 50%) 

θαη ησλ δηεπζπληψλ (25 άηνκα, 50%). Ζ ηζνξξνπία απηή παξέρεη έλα θαιφ κίγκα απφςεσλ 

απφ ηε δηδαθηηθή θαη δηνηθεηηθή πιεπξά ηεο εθπαίδεπζεο. 
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Τπάξρεη ζεκαληηθή πνηθηιία ζηελ εκπεηξία ησλ ζπκκεηερφλησλ: ιηγφηεξν απφ 1 έηνο (17 

άηνκα, 34%), 1-5 έηε (10 άηνκα, 20%), 6-10 έηε (4 άηνκα, 8%), 11-20 ρξφληα (11 άηνκα, 

22%) θαη πεξηζζφηεξα απφ 20 έηε (8 άηνκα, 16%). Τπάξρεη κηα αμηνζεκείσηε πνζφηεηα 

λενεηζεξρφκελσλ ζηνλ ηνκέα. 

 

 

΢ρεηηθά κε ην αλ ηα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ αλάπηπμε 

κηαο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο, ην 48% ησλ ζπκκεηερφλησλ (24% ζπκθσλνχλ απφιπηα, 24% 

ζπκθσλνχλ) ζεσξεί φηη είλαη απαξαίηεηα, αιιά ππάξρεη ζεκαληηθή δηαθσλία (36% 

δηαθσλνχλ ή δηαθσλνχλ απφιπηα). 
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Τπάξρεη ζεηηθή ηάζε πξνο ηελ πξνιεπηηθή δηαρείξηζε, κε ην 50% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (32% ζπκθσλνχλ απφιπηα, 18% ζπκθσλνχλ) λα ζπκθσλεί φηη κπνξεί λα 

επεξεάζεη ζεηηθά ηε ζπλνιηθή αλζεθηηθφηεηα θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο. 
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. Οη απφςεηο γηα ην ξφιν ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο ζηελ πινήγεζε κηαο εθπαηδεπηηθήο 

κνλάδαο κέζα απφ κηα θξίζε πνηθίινπλ. Μφλν ην 42% (12% ζπκθσλνχλ απφιπηα, 30% 

ζπκθσλνχλ) ζπκθσλεί, ελψ ην 40% (26% δηαθσλνχλ, 14% δηαθσλνχλ απφιπηα) δηαθσλεί. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρεηηθά κε ηελ πηνζέηεζε θαηλνηφκσλ κνληέισλ εγεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε, νη 

απφςεηο είλαη δηραζκέλεο. Μφλν ην 32% ησλ ζπκκεηερφλησλ (16% ζπκθσλνχλ απφιπηα, 

16% ζπκθσλνχλ) πηζηεχεη φηη κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ αλάπηπμε κηαο εθπαηδεπηηθήο 

κνλάδαο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο, ελψ ην 44% δηαθσλεί (20% δηαθσλνχλ 

απφιπηα, 24% δηαθσλνχλ). 
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Οη απφςεηο γηα ηελ επίδξαζε ηνπ ξφινπ ηνπ δηεπζπληή ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηαρείξηζεο πγεηνλνκηθψλ θξίζεσλ πνηθίινπλ. Μφλν ην 36% (8% ζπκθσλνχλ απφιπηα, 28% 

ζπκθσλνχλ) ζπκθσλεί φηη είλαη ζεκαληηθφο, ελψ ην 34% δηαθσλεί (22% δηαθσλνχλ, 12% 

δηαθσλνχλ απφιπηα). 

 

Οη απφςεηο γηα ηνλ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο Covid-19 ζηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ είλαη δηραζκέλεο. Μφλν ην 40% (22% ζπκθσλνχλ, 18% 

ζπκθσλνχλ απφιπηα) ζπκθσλεί φηη ε παλδεκία είρε ζεκαληηθφ αληίθηππν, ελψ ην 42% 

δηαθσλεί (24% δηαθσλνχλ, 18% δηαθσλνχλ απφιπηα). 
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Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (52%) πηζηεχεη φηη ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε 

κπνξεί λα είλαη βηψζηκε ιχζε θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο, ελψ έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ (30%) δηαθσλεί (10% δηαθσλνχλ απφιπηα, 20% δηαθσλνχλ). 
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Οη απφςεηο είλαη δηραζκέλεο ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ζηε 

δηδαζθαιία θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο. Μφλν ην 44% (22% ζπκθσλνχλ 

απφιπηα, 22% ζπκθσλνχλ) ζπκθσλεί φηη ε ηερλνινγία έρεη επεξεάζεη ζεηηθά ηε βειηίσζε 

ησλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο, ελψ ην 42% δηαθσλεί (22% δηαθσλνχλ, 20% δηαθσλνχλ 

απφιπηα). 

Οη απφςεηο γηα ηελ επίδξαζε ηεο εγεζίαο ζηελ αλζεθηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κνλάδσλ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο είλαη δηραζκέλεο. Σν 38% (20% 

ζπκθσλνχλ απφιπηα, 18% ζπκθσλνχλ) ζπκθσλεί φηη ε εγεζία επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

αλζεθηηθφηεηα, ελψ ην 42% δηαθσλεί (24% δηαθσλνχλ, 18% δηαθσλνχλ απφιπηα). 
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Οη απφςεηο γηα ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφζηεθαλ γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ 

αλάπηπμε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο είλαη αξθεηά ηζνξξνπεκέλεο. 

Σν 40% ζπκθσλεί (20% ζπκθσλνχλ απφιπηα, 20% ζπκθσλνχλ), ελψ ην 40% δηαθσλεί 

(22% δηαθσλνχλ απφιπηα, 18% δηαθσλνχλ), κε ην ππφινηπν 20% λα παξακέλεη νπδέηεξν. 
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΢πκπεξάζκαηα 

 

Ζ δεκηνπξγία ελνηήησλ θαηάξηηζεο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο πγείαο εμαξηάηαη 

απφ ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο θξίζεο θαη ηελ ηζρπξή εγεζία. Γηα λα θαηαλνήζνπλ 

ηελ πνιχπινθε θχζε ησλ θξίζεσλ, νη εθπαηδεπηηθνί δηαρεηξηζηέο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ 

νινθιεξσκέλα πιαίζηα δηαρείξηζεο θξίζεσλ εηδηθά ζρεδηαζκέλα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηφζν 

ησλ άκεζσλ φζν θαη ησλ καθξνπξφζεζκσλ δπζθνιηψλ. Σν έξγν ηνπ ζρνιηθνχ εγέηε είλαη 

δσηηθήο ζεκαζίαο- νη ζπνπδαίνη δηεπζπληέο επηδεηθλχνπλ απνθαζηζηηθφηεηα, ελζπλαίζζεζε 

θαη θαηλνηνκία, εγγπψληαη ηελ αζθάιεηα ησλ παηδηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ, δηαηεξνχλ ηα 

αθαδεκατθά πξφηππα θαη πξνζθέξνπλ ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε. Έλαο νπζηαζηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αδηάιεηπηεο παξνρήο εθπαίδεπζεο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

θξίζεο πγείαο είλαη ε απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο. Γηα ηελ 

επηηπρή πινπνίεζε απηνχ ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα ππάξρεη κηα 

ηζρπξή ηερλνινγηθή ππνδνκή, λα παξέρεηαη νινθιεξσκέλε επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ζηνπο 

εθπαηδεπηέο θαη λα δηαηεξείηαη ηαθηηθή θαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο καζεηέο θαη 

ηνπο γνλείο. Οη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγία γηα λα 

θαηαζηήζνπλ δπλαηή ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, εμαζθαιίδνληαο φηη φινη νη καζεηέο 

έρνπλ ίζε πξφζβαζε ζην εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. Ζ επηξξνή ηεο εγεζίαο ζηηο ζρνιηθέο 

πεξηθέξεηεο ελ κέζσ θξίζεο πγείαο είλαη ζεκαληηθή. Οη δηεπζπληέο πνπ θαιιηεξγνχλ κηα 

ζπλεξγαηηθή αηκφζθαηξα θαη ππνζηεξίδνπλ ηελ αλνηθηή θαη ζαθή επηθνηλσλία ζπκβάιινπλ 

ζηελ άκβιπλζε ησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ηεο θξίζεο. Οη ηθαλνί εγέηεο δηαηεξνχλ ην εζηθφ, 

αζρνινχληαη κε ηα πξνβιήκαηα θαη πξνζαξκφδνπλ ηηο πνιηηηθέο ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο, εμαζθαιίδνληαο ηε δηάξθεηα ησλ νξγαληζκψλ ηνπο. Ζ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηεο 

εγεζίαο ζηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε βειηίσζε ησλ ηαθηηθψλ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ηεο γεληθήο αλζεθηηθφηεηαο ησλ ζρνιείσλ. Ζ επέθηαζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο βαζίδεηαη ζε εγέηεο 

πνπ είλαη πξνζαξκφζηκνη θαη αλζεθηηθνί. 

Ζ έξεπλα παξνπζηάδεη κηα ηζνξξνπεκέλε θαηαλνκή θχινπ κεηαμχ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, κε 52% γπλαίθεο θαη 48% άληξεο. Απηή ε ηζνξξνπία βνεζά ζηελ 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ησλ απφςεσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ. Οη ζπκκεηέρνληεο θαιχπηνπλ έλα 

επξχ θάζκα ειηθηψλ, κε ηελ πιεηνλφηεηα (26%) λα είλαη άλσ ησλ 65 εηψλ, γεγνλφο πνπ 

πξνζθέξεη πνηθηιία ζηηο απφςεηο θαη εκπεηξίεο. 
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Ζ επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη εμίζνπ κνηξαζκέλε κεηαμχ 

εθπαηδεπηηθψλ/δαζθάισλ θαη δηεπζπληψλ, παξέρνληαο κηα πνιπδηάζηαηε άπνςε ζρεηηθά κε 

ηελ εθπαηδεπηηθή θαη δηνηθεηηθή πιεπξά ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Δπηπιένλ, ππάξρεη 

ζεκαληηθή πνηθηιία ζηελ εκπεηξία ησλ ζπκκεηερφλησλ, κε ην 34% λα έρεη ιηγφηεξν απφ έλα 

έηνο εκπεηξίαο θαη ην 16% λα έρεη πάλσ απφ 20 ρξφληα εκπεηξίαο. 

΢ρεηηθά κε ηελ αλαγθαηφηεηα ησλ κνληέισλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ην 48% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζπκθσλεί φηη είλαη απαξαίηεηα, ελψ ην 36% δηαθσλεί. Ζ δηρνγλσκία απηή 

ππνδειψλεη ηελ αλάγθε γηα θαιχηεξε επηθνηλσλία θαη εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηα νθέιε 

απηψλ ησλ κνληέισλ. Ζ ζεηηθή ζηάζε πξνο ηελ πξνιεπηηθή δηαρείξηζε (50% ζπκθσλνχλ) 

δείρλεη φηη πνιινί αλαγλσξίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο πξνεηνηκαζίαο γηα πγεηνλνκηθέο θξίζεηο, αλ 

θαη ππάξρεη αθφκα πεξηζψξην γηα βειηίσζε. 

Οη απφςεηο γηα ην ξφιν ηεο ζρνιηθήο εγεζίαο ζηελ πινήγεζε κηαο εθπαηδεπηηθήο 

κνλάδαο κέζα απφ κηα θξίζε είλαη δηραζκέλεο, κε ην 42% λα ζπκθσλεί φηη είλαη ζεκαληηθφο 

θαη ην 40% λα δηαθσλεί. Παξνκνίσο, νη απφςεηο γηα ηελ πηνζέηεζε θαηλνηφκσλ κνληέισλ 

εγεζίαο είλαη επίζεο δηραζκέλεο, κε ην 32% λα ζπκθσλεί θαη ην 44% λα δηαθσλεί. 

Οη αληηιήςεηο γηα ηελ επίδξαζε ηνπ ξφινπ ηνπ δηεπζπληή ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνηθίινπλ, κε ην 36% λα ζπκθσλεί θαη ην 34% λα δηαθσλεί. Οη 

απφςεηο γηα ηνλ αληίθηππν ηεο παλδεκίαο Covid-19 ζηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ είλαη δηραζκέλεο, κε ην 40% λα ζπκθσλεί θαη ην 42% λα δηαθσλεί. 

Ζ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ζεσξείηαη απφ ηελ πιεηνςεθία (52%) σο βηψζηκε ιχζε 

θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο, αλ θαη ην 30% δηαθσλεί. Οη απφςεηο γηα ηελ 

επίδξαζε ηεο ηερλνινγίαο ζηε δηδαζθαιία είλαη επίζεο δηραζκέλεο, κε ην 44% λα ζπκθσλεί 

φηη έρεη ζεηηθή επίδξαζε θαη ην 42% λα δηαθσλεί. 

Σέινο, νη απφςεηο γηα ηελ επίδξαζε ηεο εγεζίαο ζηελ αλζεθηηθφηεηα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ είλαη δηραζκέλεο, κε ην 38% λα ζπκθσλεί θαη ην 42% λα δηαθσλεί. 

Οη ζηξαηεγηθέο πνπ εθαξκφζηεθαλ γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ αλάπηπμε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

πγεηνλνκηθήο θξίζεο παξνπζηάδνπλ ηζνξξνπεκέλεο απφςεηο, κε ην 40% λα ζπκθσλεί θαη ην 

40% λα δηαθσλεί. 

΢πλνιηθά, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ππνδεηθλχνπλ ηελ αλάγθε γηα πεξαηηέξσ 

εθπαίδεπζε, επηθνηλσλία θαη ππνζηήξημε ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, θαζψο θαη 

ηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηεο εγεζίαο ζηελ εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα. 
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Μειινληηθέο έξεπλεο ζε εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα ζα κπνξνχζαλ λα δηεξεπλήζνπλ 

ηνπο δηαθνξνπνηεκέλνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο αληηιήςεηο γηα ηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εγεζίαο θαηά ηε δηάξθεηα θξίζεσλ πγείαο. Οη 

πξαθηηθέο εθαξκνγέο ζε εθπαηδεπηηθά πεξηβάιινληα κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηελ αλάπηπμε 

νινθιεξσκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ γηα ηνπο δηεπζπληέο θαη 

ην πξνζσπηθφ ησλ ζρνιείσλ, κε έκθαζε ζηνλ πξνιεπηηθφ ζρεδηαζκφ, ηηο ζηξαηεγηθέο 

επηθνηλσλίαο θαη ηελ ελζσκάησζε ηεο ηερλνινγίαο γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε. Ζ 

ζπλεξγαζία κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ θαη θνηλνηηθψλ 

νξγαλψζεσλ ζα κπνξνχζε λα δηεπθνιχλεη ηελ αληαιιαγή βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη πφξσλ 

γηα ηελ εηνηκφηεηα ζε πεξίπησζε θξίζεο. 
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Παξάξηεκα 

 

Επωτηματολόγιο 

 

1. Φχιν: 

Γπλαίθα 

Άληξαο 

 

2. Ζιηθία: 

18-24 

25-34 

35-44 

45-54 

55-64 

65 θαη άλσ 

 

3. Δπάγγεικα: 

Δθπαηδεπηηθφο/Γάζθαινο 

Γηεπζπληήο 

 

4. Έηε εκπεηξίαο ζηελ εθπαίδεπζε; 

Ληγφηεξν απφ 1 έηνο 

1-5 έηε 

6-10 έηε 
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11-20 ρξφληα 

Πεξηζζφηεξα απφ 20 έηε 

 

5. ΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ηα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ είλαη απαξαίηεηα γηα 

ηελ αλάπηπμε κηαο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο; 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οπδέηεξo 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

6. Πηζηεχεηε φηη ε πξνιεπηηθή δηαρείξηζε κπνξεί λα επεξεάζεη ζεηηθά ηε ζπλνιηθή 

αλζεθηηθφηεηα θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα ελφο εθπαηδεπηηθνχ ηδξχκαηνο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο  

πγεηνλνκηθήο θξίζεο; 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οπδέηεξo 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

7. Καηά ηε γλψκε ζαο, πφζν ζεκαληηθφ είλαη γηα ηε ζρνιηθή εγεζία λα δηαδξακαηίζεη 

απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηελ πινήγεζε κηαο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο κέζα απφ κηα θξίζε; 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οπδέηεξε 



91 

 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

8. Πηζηεχεηε φηη ε πηνζέηεζε θαηλνηφκσλ κνληέισλ εγεζίαο ζηελ εθπαίδεπζε κπνξεί λα 

εληζρχζεη ηελ αλάπηπμε κηαο εθπαηδεπηηθήο κνλάδαο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο  πγεηνλνκηθήο 

θξίζεο; 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οπδέηεξε 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

9. ΢ε πνην βαζκφ πηζηεχεηε φηη ν ξφινο ηνπ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ επεξεάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο  πγεηνλνκηθψλ θξίζεσλ; 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οπδέηεξνο 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

10. Πηζηεχεηε φηη ε παλδεκία Covid-19 είρε αληίθηππν ζηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ; 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οπδέηεξε 
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΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

11. Καηά ηε γλψκε ζαο, ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο παλδεκίαο Covid-19 

ζπκβάιιεη ζηε καθξνπξφζεζκε αλάπηπμε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ; 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οπδέηεξε 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

12. Πηζηεχεηε φηη ε εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη σο βηψζηκε ιχζε 

γηα ηηο εθπαηδεπηηθέο κνλάδεο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο; 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οπδέηεξε 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

13. Πηζηεχεηε φηη ε ηερλνινγία έρεη επεξεάζεη ηε βειηίσζε ησλ κεζφδσλ δηδαζθαιίαο 

θαηά ηε δηάξθεηα κηαο  πγεηνλνκηθήο θξίζεο; 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οπδέηεξε 

΢πκθσλψ 
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΢πκθσλψ απφιπηα 

 

14. Πηζηεχεηε φηη ε απνηειεζκαηηθή εγεζία θαηά ηε δηάξθεηα κηαο πγεηνλνκηθήο θξίζεο 

επεξεάδεη ζεηηθά ηε ζπλνιηθή αλάπηπμε θαη αλζεθηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ; 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οπδέηεξε 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 

 

15. ΢ε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε κε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ εθάξκνζε ε εθπαηδεπηηθή ζαο 

κνλάδα γηα ηε δηαρείξηζε θαη ηελ αλάπηπμε θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο πγεηνλνκηθήο 

θξίζεο; 

Γηαθσλψ απφιπηα 

Γηαθσλψ 

Οπδέηεξε 

΢πκθσλψ 

΢πκθσλψ απφιπηα 


