MMANEIIIZTHMIO TEIPAIQX
TMHMA OPTANQXIHE KAI AIOIKHEZHE ENTXEIPHEZEQN
IMPOTPAMMA METANITYXIAKON SIIOYAQN ETH AIOIKHZH EINIXEIPHEEQN
— OAIKH MMOIOTHTA
(MBA-TQM)

AIITAQRMATIKH EPT'AXIA

« H Exopevn Hpépa tov Hopadocrokav Tpanelik@v [dpvpdtov — Evkaipies / Amethég
ko 1] ETidopaon g Avoiknong Olkng Ilowtnroc»

I'eopyrog Zavpog
AM: MAEOIT1929

EINIBAEINIQN KAGHT'HTHX
Nwkoraog I'ewpyodmoviog

IIEIPAIAZL, 2024
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ITANEIIIETHMIO IIEIPAICE
TMHMA OPTANQEIHE KAI AIOIKHEHE EIIIXEIPHEEQN
IMTPOT'PAMMA METAIITYXITAKQN EITOYAQN
ETH AIOIKHZH EIIIXEIPHEEQN-AIOIKHEH OAIKHE ITOIOTHTAX

BEBAIQXH EKIIONHEHE AITTAQMATIKHE EPTAXIAY
(mephapféveton wg Eexmprot (SevTepn) ceiida 6To ohpa Tng Sumho patikig
epyaoing)

«Anhdve vredBova dtin Suthopotiki epyacio Y T Ay ToL LETURTHYKOD TLTAOV
onovddv, tov [Moavemotnpiov IMepaubs, oty Awoiknon Emyepricewv — Awiknon
Onwrig ITowdtntag: MBA-TQM» pe titho:

«Enéusvy Huépa tov Hapadociaxov Tpansldv Idpopdrov — Eoxatpiss /
Amneiiés koau y Enidpacny s Aroiknons Oy IHoiétyrag»

&yl oVYYpOEl amd epéva amoKAEIOTIKA Kot 6T0 cOvoA 6 Thg. Agv et vmoPinbel ovte
éyel eykpel OTO MAGIOLO KAMOWL GAAOL PETORTUYWKOV TPOYPEUNUTOS 1)
TPOTTVY KOV TITAOL omovddv, otnv EALGda 1) oto s€wtepkd, ovte sivar epyacia 1)

T Pt EPYUCTNG KOS LOEKOU 1) ETUYYEALUTIKOD YUPUKTIPU.

Anidvoe emiong vmevBova 6TL o1 mYEg ot omoleg avitpeda Y TV EKMOVIION TG
CUYKEKPYLEVIG EPYUCILS, OVOPEPOVIHL GTO OUVOAO TOVE, KAVOVTUG MATPT Gvopopd
OTOVG GVYYPUPEiS, TOV eKSOTIKS 01KO 1) TO TEPLOdIKS, GLUTEPULEUPOVOREVDY KUL TV
mYyhV Tov evdeyopévmg yproonou)dnkay and to Swdiktvo. [lapapaon g avatépw
aKadNLEiKTg pov guBvvng amoteiel oVoLHON AGYO YL TV GVEKAT O TOV TTHYIOV LoV .

YWMW dornei
>
Ovoparérdvopo: ['ehpyg Swbpog

Hpepopnvie: 14/06/2024
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Ewcayoym

H onuepwvn maykodouia ayopd 0€tet toALEG TpokANoelg oTa Topadostokd Tpamelikd WpHLoT,
KaOdG Kot pia oelpd omd umddia 6T 0moio To Tapadootakd Tparmelikd WpHoTa TPETEL VoL
AVTIOPACOVY EYKOUPOS TPOKELUEVOL VAL ETLTHYOLY OALA KOl VO ££00POMGOVY AVTOYMVIGTIKO
nAeovékTnua otV ayopd. H maykoopiomoinon kot pali Tng n euedvion g ynelonoinong Kot
TOV VEOV TEYVOLOYLOV £XOVV 00NyNoeL ot Agyouevn "ymetlokn eroviaotaon”". O ymelokog
LETACYNUOTIGUOC TV EMYEPNCEOV €ivol CNUEPO OVOTOPEVKTOG, ONANOT Ol EMLYEPNOELS
TEPILOUPAVOUY KOl EVOOUATMOVOLV  VEEG TEYVOAOYIEG OTIG  EMXEPMUOATIKEG  TOVG
dpaoctnpoNTeg HE oTOX0 TN Onovpyion mpootBéuevng aflag kol TNV Emitevén
aVTOYOVIOTIKOD TAgovekTHUaTtog. H ymelomoinon kot o ynookog UETACYNUATICUOG
emnpealovy Kot aAAGCOVV OPUCTIKA TOV TPOTO AELTOVPYING TV TOPASOGIOKAOV TPATE KMV
wWpopatwv (OECD, 2020). Atdeopa yp1LOTOTICTOTIKA 13pVUATO £XOVV GUVELINTOTOGEL OTL
0 TaAOG TPOTOG AELToVPYing TOVS dev €ival TAEOV AMOTEAECUATIKOG KOL OEV OVTOTOKPIVETOL
OTIG OMOUTNOELS TOV TEAUTAOV TovG. OAa ovTé 001YoVV G€ OAAAYEG GTO YPNUOTOTIGTOTIKO
TEPPAALOV, SIELVKOAVVOVTOG T YPNULOTOTIGTAOTIKA WOPVLATA VO Vol TOOV Kol VO, ETLOIMKOVY

KOLVOTOIEG TTOV £ivail L0 EVVOIKEG V1o TaL 1010 Kol TOVG TEAATEG TOVG,

O ynoewkdg PETOCYNUATIOUOS TOV YPNUOTOTICTMOTIKOD KAAOOL £XEL MG OMOTEAEGHO TN
onuovpyia evdg véov O6pov ovouartt "FinTech", o omoiog amotedel cuvBetikd TV AéEemv
"FINance" ka1 "TECHnology", dnAadon to FinTech eivar évag ocuvvovaoudg ynorokng
TEYVOLOYIOG Kol YPNUOTOTIGTOTIKOV vrnpectdv. O ynowkds petacynuatiopnds mélel 1o
YPNUOTOTIOTMOTIKG KAAOO VO ONIOVPYNOEL KOVOTOUIEG TOV Bal 1KOVOTO100V TIG QVEAVOLEVES
avdykeg Tov tehatdv Tov. Eva amd to mpofAnpata mov ovIHeTOmileLl 0 YPNLATOTICTOTIKOG
KAGdog onuepa gival 6t pe KaBe véa katvotopia, av&avetor o aplBpds TOV AVIOyOVIGTOV
EMYEPNCEDV TOV EIGEPYOVTOL GTNV Ayopd, Kot yI' avtd T0 AGY0 M €vvola NG TOPUSOGIOKNG

tpomelikng tibeton ev apePOr®.

‘Evag omd 1oug KOPOVG OVIOY®VIGTEG TOV TOPAOOCLOKAOV TPOTEIKOV 10pLUAT®V OV
dnpovpyndnke pEGo Tov yMEelakol petacynUatTicpod eivar ot veotpdmelec. Ot veotpameleg,
og avtifeon pe To Tapadostakd Tparmelikd Wpvpata, oV SIBETOVY PLGIKE KOTOGTI LT KO
YPNOWOTOOVV U0 TANPOG YNPOKN TPOGEYYIoT] KOL 7O GOUYYPOVOE Kol KOvoTOUo
EMEPNUOTIKG HOVTEAD KATO TNV Topoyn TV vanpecieg tovg (Buchi, Cugno, Zerbetto, &

Castagnoli, 2019).
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Ot Neobanks gpeaviotnkay otig apyég g oekoetiog tov 2010 ko givarl TposPaoipeg and 1o
Awdiktvo 1 and kvntéc ovokevés. Ot veotpdmeleg aglomolovv v TEYVOAOYiR Yo VO
TAPEXOVY GTOVG TEAATEG TOVS VANPESIES OTMG TN dLVOTHTNTA VO, AVOIEOLV AOYOPLAGHOVG, VO
TPOYUOTOTOU|COVY NAEKTPOVIKEG TANPOUES, VO KATOOECOVV YPNUATIKE TOGH, KOOMG Kot
ohOKANpOEVING MDoelg amotapievong kat enevdvoemy (Martindevic, Crnjevié, & Klopotan,
2022). Axoun, o€ OPIGUEVEG YDPES O1 VeOTpAmelag TaPEYOVV KOl VITNPECIES OAVELOIOTNOMNG.
Emiong, moAAég veotpameles, m.y. n N26 kot 1 Revolut, mpoceépovv tpanelikéc vanpeoieg

OTOVG TEAATES e YOUNAD G PNOEVIKO KOOTOG.

[Mopdro mov moArég peréteg, onwg avth tov (Temelkov, 2020), &xovv tekunpudGEL TV
VIEPOYN TOL EMLYEPTUOATIKOD HOVIEAOL TV VEOTPOUTEC®V £VOVTIL TOV TOPAUSOGLOKMV
tpomelikov Wpopdtov, 1 PipAoypagikn épevva sivor akdun ev egediéel. Q¢ ek tovTOUL,
VILAPYEL AVAYKT] Y10 TEPAUTEP® PIPALOYPOQIKT LEAETN Kot SIEPELVNON TNG SVVOAUIKNG CVTOV TOV

(POLVOULEVOV.

Aopn Authopotikng Epyaciag

Y10 TPpOTO TPl KEQAAOO OVTNG NG OMAGUOTIKNG epyaciag Oo mpoomabncovpe vo
Tapovctalovpe Tt gival To moPadocstokd Tpomelikd cVoTNU, TO €101 TOV TOPASOGLOKOV
TpomelIKOV 1WPLHATOV, KOOGS Kot Ta Pacikdtepa Tapadootokd TPomelikd 10pOUATo TOV
dpactnprorotovviot ot yopa pog. Emmiéov, Oa avaldcovpe 1o EAANviKS TpameliKd cOGTN I
Ao T OMovpyio Tov HEYPL CUEPO MGTE VO, SIATIGTAOCOVE TV TOPELR TOV 0VA TOVG OLMDVES
KOl VO €(OVUE [0 7O OAOKANP®UEVN €KOva, Yo Tto mepPdAiov péoa Gto Omoio

dPaCTNPLOTOLOVVTOL Ol TAPASOCIUKES TPATECEG ONLEPQL.

OLOKANPOVOVTOG TNV OVAYVOOT TOV TPOAVAPEPOHEVTOV KEPUAAI®V, GTO TETAPTO KOl GTO
TEUTTO KEQAAALO, OBa elpaote TAéov og Béom va avalhoovpe To eEMTEPIKO HAKPO Kol HiKpO
nePPAALOV TV EAMMNVIKOV TapadoclokdVv Tpanelikmv wpopdtov. Kabdg, eniong, kot vo
EVTOTIGOVE TIC EVKALPIEG KOL TIS OMEIAEG OV OVTILETOTILOVY T TaPadOCLoKd Tpamelikd
Wwpovpata, divovtag éugoacn oty texvoroyio. Tov "FinTech" n omola amotelel v kvplo

TPOKANGT TOV TOPASOGLOKADV TPATELIKMV WOPVUATOV CTLEPTL.

[T ovykekpéva, n Tapovca epyacio Ba kdvel Wwiteprn pveia otig veotpanelag, ol onoieg
amoTeEAOLV PEPOS Tov KAAdoL tov FinTech kot mpocsidrdlovv mepiocdtepo 6€ TOPASOGIOKES

tpameleg e PAon T YPNUOTOTICTOTIKE TPOIOVTO OV TPosPEépovy. TEAOG, 6TO €KTO KOt
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éBoopo kepdAaio, Ba mapovsidoovpe g N Awiknon Olkng [Mowdvtrog ennpedler Tov
YPNUOTOTIOTOTIKO TOopéN, KOOMG KOl T HEAETN TEPIMTOONG TOL GLVOOELEL OVLTNH TN

SmA®UOTIKY epyacioL.
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Kepdaiato I
Eion Hopadociaxawv Tparnelikwv [dpvopdtov
Th elvan Ta Tapadoctokd tparelikd 1Wpduata:

[Top ’6Ao mov Ta Tpamelkd Wpvpata wailovv Kaiplo poAo oty otkovopio Kabe ydpag, dev
éxel dtummBel axdpa €vag okovpevikog Bewpntikdc optopog tovg. Mo opiopévove, M
Tpamelo GUVIGTATOL GE EVOV OPYAVIGUO LE TPEYOVGO OPAGTNPLOTNTO TNV 0T0d0YN KATOOECEWDY
amd to kKowd kot tn yopnynon daveiov (Iaraddakng I. , 2004). O gunelpikdg avtdg optopog,
av Kot amAotkog pe Béon ta cvyypova dedopéva Kot Aettovpyies TV TpanefiKdv 1OpLUATOV,

QOivETOL VO YIVETOL KOO OTOOEKTOG e LUKPEG TAPOAAAYES AVALEGO OTIG TEPLGGOTEPES YDPES.

Avolbovtog Tov opiopd avutd, 0 Opoc TPEYOLGO JPACTNPLOTNTO OVOQEPETAL GE EKEIVI TN
dpacTNPLOTNTO OV AOTEAEL TV KVPLa Aettovpyia TG Tpdmelag Kot 1 ooia 1 SlpopoTolel
amd AAAOVS OPYAVICUOVG, TOPUPAETOVTOG OEVTEPEVOVTES TOUEIS dPOGTNPLOTNTOG TOV UTOPEL
va €xet éva tpanelikd cvotnua. o mapddetypa, n amodoyn Katabécemv and ta tponelikd
Wpopoto etvor pio onpovtikny dagopd mov ta Eeympilelt amd GAA0 YPMNUATOTIOTOTIKY
WpLUOTO, OTMG Ol ACPAAICTIKEG etatpeies. Emmpooheta, n tpanelo yapaktnpiletor amd ™
ocuvimapén tev katabécewv (oe avtnv) kot Tov daveiwv (amd avtv oe dAlovg). Télog,
TOPOTNPELTAL OTL O GLYKEKPLUEVOS OPIGHOG avapEPETAL 6T dpactnplotnta g Tpdmelog o€
oyxéon ue to kowd, Kabiotmvtag €16t Eekdbapo 6Tt Ta Tpamelikd WpdpraTa dev amevbivovtal
LOVO GE EMYEPNOELG KOl EOIKOVG EMAYYEANOTIEG, OAAL GE omolovOnmote oamolntd TIg
vnpecieg Tovg. Omwg Non avagépbnke, PEPata, TO KOPLO UEIOVEKTNLO TOV OPIGHOD QVTOD
etvar 0TL TapaPrémel dAlec devtepevOVGES Acttovpyies TV Tpameldv, OTwg eivol 1 ac@dAion
TOV TEAATOV TNG, M 7Tpoktopeion emyepnuotikov amotnoewv (Factoring), m  ayopd
cuvaAddypatog kot dAles (Lymberopoulos, Chaniotakis, & Soureli, 2004). Z0peova poiota
pe toug (Croitoru & Schumpeter, 2012), ot tpdmeleg dev petafifalovv amid to yprua, oAAd
£YOLV KOl TN LOVOSIKT KAVOTNTO VO TO SNUIOVPYOVV €K VEOU HECH TMV TIGTOGEMV KOl TMV

davelwv Tov Tapéyovv.
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Eidn tpanelikav wpovpdtov

Yndpyovv dtdpopa €101 TpamelkdV WOPLHATOV 0VA TOV KOGLO LLE SIUPOPETIKT TOPOVGI0 TOV
e€aptdtor 1000 amd Vv mepiodo 660 kol amd T yopo wov eEetalovtar. Ta €idn avtd

AVOADOVTOL GTO TOPOUKATD OKTM:

Kevtpum Tpdmelo

[Tpdkertar yo Eva SNUOGLO OPYOVIGHO TOV KATEYXEL TO EKOOTIKO TPOVOLL0, ONAadT KO10EL TO
VOGO, TNG EKACTOTE YMPOAG GTNV OO0 AVIKEL KOIL LLE TOV TPOTO ALTO EAEYYEL TNV KLKAOQOPiQ
tov yprnpotoc. [apdAinia, n Kevipwn Tpanelo Asrtovpyel wg tpamelitng TV EUTOPIKOV
tponeldv TG YOpos. Me dAla Aoyia, déxetar Kotaféoels and T1g eumopikég Tpdmelec, TOVg
Tapo®PEL dAVELD Kot TIG ENONTEVEL. ATdTEPOG oKkomog TG Kevrpung Tpanelog dev givar n
Kepdopopia, oA 1 emitevén otabepdv TindV oty owovopio (European Central Bank, 2015).
Mopadeiypota Kevrpwav Tpamelav eivor ) Tpdmela tg EALGS0G kot Evponaikn Kevrpum

Tpamelo.

Epmopwn tpémela

I'voom Kot 0¢ ToTOTIKO 1PV, GLVIGTE TOV O OVTUTPOSMOTEVTIKO Kol EVPEMS SLOOEIOUEVO
TOmo Tpamelkol Wpvuatog. Ot gpumopikég Tpdmeleg dEYOVTOL KATAOEGELS XPNUATIKOV TOCHV
1660 and EMYEPNOELS OGO KOl OO WOIDTES KOl OVTIGTOL(O YOPTYOUV YPTUOTIKA TOGEH LE TN
popon daveimwv (Cassis, Grossman, & Schenk, 2016). Axoun, Tpaypotomrolovy Kot enPAETOVY
Tpomelikéc cUVOAAAYEG Kot GALES dlapesolafnTikég epyacieg, OT®G 1 £€KO0ON EMITOYDV, N
GLALOYY POPOV, N dLYEIPION TOV KATAHECEDV TV TEAATMV TOVG, N ayopd Kol TOANGT EEVOu

VOUIOUOTOG Kot GAAQL.

INo va eEacpalicel v kepdogopia g, o epmopikn tpdnelo fociletar 6N dtapopd puetald
TOV EMITOKIOL OAVEIGHOD TOL TPOCPEPEL KOL TOV EMTOKIOL Kotabéoemv kabdg kol oTig
npoundeteg mov elompdrrel pe kébe tpamelikny cvvarlayn 1 GAAN VINPEGio TOV TAPEYEL OTO

KOWO.

2TIC Hépeg Hag, ot epmopikég Tpdmeleg Exovv Tn duVOTOTNTA AEITOLPYING TOCO HECH TOV
(QLOIK®OV KOTAGTNUATOV TOLG OG0 Kot LEG® TOL AladtkTuov. Xg OAN TV EAAnvikn emikpdreio
dpaotnprorotovvion onuepa 35 eAdnvikég ko E€veg eumopcés tpaneleg (EAnvikn ‘Evoon

Tpanelav, 2023).
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Muo epumopikn| tpdnelo pmopel va givor £it€ GLOTNKTY, E1TE U1 GLGTNUIKN. ZVGTNUIKY €ivor M
tpamela 1 omoio €4V TTOYEVGEL KOl ££0POVIOTEL amd TV ayopd Bo TPOKAAEGEL aPVITIKEG
EMITAOGELS GTNV YO 1 Ko worykoopia owovopia (Evponaiky Kevipikn Tpanela, 2024).
Ymv EALGSa, avayvopilovtal téooepic cuotnuikés tpaneleg: 1 Tpanela [epardg, n EOvun
Tpanela g EALGS0c, n Alpha Bank kot 1) Eurobank.

Enevovtikn Tpdmela

I'voom kot og tpanelo enevdvoemv, £XEL G KUPLO GTOYO TNG TN GLAAOYN KEPOAAiOL KOOMG
KOl TNV EKTEAECT GLVOAAOY®DV €K HEPOLG EMYEPNCEWV, OpYOVICUDOV 1 KuPepvnoewv. Ot
CLUVOAAOYEG OUTEG UTOPEL VO 0popolV GE U0, TANOMPO. OIKOVOUKAV VINPECLOV, OTW®G
OLYY®VEVCELS, dlayeipton Kvdvvov, ktioels Kot dtokavoviopoli (Cassis, Grossman, & Schenk,

2016). Tétowo tpdmela eivar 1 J.P. Morgan tov Hvopévev [olteidv tg Apeptkng.

Tpanela Kowotikng Avémtuéng

Tétolol opyavicpoi dpactnplonotodvtal Kupimg otV AUEPIKT KOl AEITOVPYOVV MG EUTOPIKES
Tpameleg yio PN avenTuyUEVOLG TANOVGHOVS, OTTMG EIVOL TAL ATOLO TTOV KATOWKOUV GE TEPLOYES
YOUNA0D 1 LETPLOVL E1GOOMUOTOC. ZTOHYOG TV TPATELOV OVTMV Eival 1) SNULOVPYI0 OLKOVOUIKNG
avamtuéng kot 1 eELTNPETNON TOV OTOU®V OV £YOVV OTOKAEIOTEL OO TA TOPAOOGLUKE

tpomelikd Wpvpota (Wilson, 2012).

Tayvdpopkd Tapevtpilo

[Ipdkettar yuoo YpNUATOTICTOTIKO KLPEPYNTIKO 1dpvpa TOv ¥PNOLOTolEl g £€dpa Tov TO
KOTOGTHLOTO TOL TOXVOPOUEIOD KO TPOGPEPEL KATOIEG PACIKEG OIKOVOUIKES VIINPEGIES, OTMG
TANPOUEG AOYOPLOGUOV, £KOOCT EMTAYMV, KON Kol YOpNyno”n Wkpmv daveinv. lotopikd,
TOL TO(LOPOUIKA TAEVTI PO ATELOVVOVTAY GE ATOL TTOV deV el TPOSPacT oTig CLUPATIKEG
EUTOPIKESG TPATELES KOl TOVG TTPOGEPEPAV VAV AUEGO KOl ACPOAN TPOTO Y10 VO OTOTOUEDOVY
(Tretina, 2023). Xtv EAAGSa, 1o Toyvopoukd Toapuevtipo 10pvonke to 1900 won
Aertovpyooe awtotelmg £m¢ Kot o 2013, ypovid katd v omoia evidydnke 6Tov OUIAO TNg
Eurobank. 'Extote, ypnowonotet tnv emwvopio «Néo Tayvdpopkd Tapevtipro» (Eurobank,

Iotopwkn dadpoun Tayvdpopikod Tapevtnpiov, 2024).
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[Siwtikn Tpanela

Avagepopevn kol og [Tictotikd Tépopa pe Bdon tovg kavdves g Evpomnaikng Evoong,
TPOKELTOL Yo piot WOWOTIKY EMYEPNON OV OPOUCTNPLOTOLEITOL GTO YMOPO TNG OTMOSOYNG
katabéoewv N/kar AoV kepalaiov. Tétoleg emyelpnoslg pmopel va glvatl ol eUTOPIKEG

Tpameles, Ol VALTIMAKES, 0L 0ypOTIKEG Kot 01 mevouTiKéG Tpdmeleg (Ayyelomoviog, 2013).

Etapwn Tpanela

Tétown ypNUATOTICTOTIKA 1OPVUATO TPOCPEPOLY TPATECIKEG VINPECIES OMOKAEICTIKO OE
etapeieg, Oyt ONAadn oto evpd Kowd. I'a 1o Adyo avTd elval YVOOTA KOl O ETLYEPTLATIKES

N etoupkég Tpameled.

Universal Bank

Ot universal banks, yv®woTég KOl ©C YPNUOTOTIOTOTIKOL OpAol 1 Tpameleg TANPOLS
eCummpémong, eivor WpvUATE TOV TPOGPEPOVY €Vo. VPV PAGLO XPNUOTOTICTOTIKMV
VINPESLOV KAT® omtd TNV 1010 6TéYN. Evoopatdvouv v epumopikn| tpomelikn, TNV enevouTiKn
Tpomelikn Kot GAAEG YPMUOTOTICTOTIKEG VANPESiES o pia eviaio ovtotra. [apadsiypato
tpomeldv TAnpovg eEumnpétnong eivar n JPMorgan Chase, n Bank of America, 1 BNP Paribas,
n Deutsche Bank «ot 1 Barclays. To mheovéktnua tov universal banking yio évav meddn givon
otL Tov emurpémel vo dtayelpileTor OAo o OWKOVOUIKE TOL KAT® amd pio otéyn. Evo ta
petovektpota Tov universal banking mepthappdvovv tn cLYKEVIPOOT KIVOUVAOV YloL TOV
TEAAT KO T1) GOYKPOLGT GUUEEPOVTOV GE OPLGUEVOVGS TOELS petall Tpdmelog Kot EnevouTn,
Kuplwg 660V apopd tovg TOKovg TV kKotabécewv (Kagan, Universal Banking: Definition,

Functions, Regulation, 2023).
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Kepaiowo I1
EAMnvicég Xvotnukeg Tpameleg

fuepa, omnv EALGSa, cuvavtdvtol TE66EPES GVOTNIKES TPATECEC:
EBvuc TpaneCa g EALGSOG

[3pvOnke 10 1841 wg gumopwkn tpdmela Ko Eekivnoe va Aettovpyet to 1842. T ta emdpeva
86 ypdvia d1aTNPOVGE TO EKOOTIKO TPOVOLLO, pOAO TTov éktote dtadpapatilel n Tphmela g
EXAGS0c. A&oonueiotn eivar 1 ovvelspopd g EOvikneg Tpanelog ot kpotikég EVomAeg
duvapels kotd tovg Baikavicovg ITorépovg kot tov A’ Iaykdopo TIoAepo. Akdun, kotd
MiKpOGIOTIKY KOTAGTPOPY|, TPOGEPEPE KOl KOWMOVIKO £pY0, TEPOAATOVTOS TPOGPLYES KOl
eKS100VTOG AVAYKOOTIKG dAVELD YO TN CLYKEVTP®OT WOV avdykng. E&lcov onuavtikn rav
Kot 1 GLVEISEOPA TG Katd Tov B’ Taykdouio moéAepo yio v mepiboiym tov Bupdtov. Metd

TNV KATOY OMOTEAEGE KO POPEN AVATTUENG Y1dL T YDPO.

To 1953 ovyyovedtnke pe v tpdmelo ABnvov, to 1998 amoppdence v Kinuotikn
Tpanela, amd to 1999 1 petoyn TG SmTPAyHATELETOL GTO YPNUATIoTPLO TG Néag YOpKng
kot 0 2002 amoppoenoe ko v EBvikn Tpanela Emevdvcewv. X ovvéyewn, 1o 2006,
eEayopace tn Finansbank otnv Tovpkia kot GAAn pio tpdmelo ot ZepPio, edpordvovtag £Tot
™V Tapovsio ¢ t6c0 otov EALadikd ydpo 6co kot ot Notwoavatoiky Evponn kot v
Avatohkn Mecdyelo. Akoun, amoppoéenoce t First Business Bank (FBB) to 2013 xot v
Probank apyotepa v 0o ypdvia, yeyovota mov cuvéfaidav oty ovadidpHpmorn tov
EAMVIKOD TGTOTIKOD GUGTHOTOS EMELTO OO TNV TOYKOGLO XPNUATOTIOTOTIKY KPioT Tov

Eexivnoe to 2008.

fuepa, 1 E6vikn Tpdmela g EALGOOG S100éTel £va oAokANpmpEVO diKTLOo eEVTNPETNONG OF
OAn v EALGSa mov amaptileton amd 355 puokd kotaotipata kot 1.433 ATM kot amoacyolrel
nepinov 8.800 gpyalopévous. Tlapdrinia, o 6puiog e ETE éxet avamtdlet ko evoriokticd
dikTLO TOANONG TOV TPOIOVI®Y TOLG TOV TTEPLaPavouy peta&h aAlwv To Mobile kot Internet
Banking. TéAog, 0¢tel g 6TOHY0 TG Y100 TO LEAAOV TN HETAPAOT TNG OE £VO BLOGILO OIKOVOLLKO
LOVTEAO KOt Y10 TO AGYO 0vTO PN UOTOd0TEL TPOTOPOVAIEG TOL aLPoPOVV 6T PLOGIUN EVEPYELL

Kot oty Tpacwvn owovopio (E6vin Tpamrela, 2024).
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EFG Eurobank

Amotelel pépog evoc Evpomaikov Tpamelucod Opihov kot 10pHonke to 1994 pe emikévipoon
omv enevovTIK) Kot To private banking. Tov 1610 ypoévo, 1 EUROBANK oanéktnoe
TAeloyMEKOd Tocootd ot Banque de Depots, 1 omoia apydtepa petovopdotnke oe EFG
Private Bank SA. To 1996 &faydpace v Interbank EAAGS0og AE kot éva ypovo petd
eCayopace to kataotuota g Credit Lyonnais Grece SA, ondte kot ovopdommke EFG
Eurobank AE. To 1998 e&ayopace v Tpanela Epyaciog kot mocootd g Tpdrelag AOnvav
Kot anéktnoe tocootd 10% oto petoyikd kepdaio g Deutsche Bank. ‘Eva ypdvo apyotepa
elonyOn oto Xpnuotwotpro Aiov kot €ktote €xel e&ayopdost mAnOmpo tpamel®v ot
BoAxkavio (Poopavia, Boviyopia, ZepBia), omv Kodnpo, v [Morwvia kot v Tovpkia,
dwdpapatiCoviag £Tol T0 pOA0 GLGTNKNG dvvaung ot Notwoavatoiikn Evpdnn. Télog, To
2013 ovyywvevtnke pe 1o Néo Tayvopoukd Toapevtipro EAAGSog, mpocdidovtag oto

ATOPPOPNUEVH KOTAGTNUATO TO Umoptkd onpa Néo Tayvdpopuxd Tapevtipio.

fuepa, 1 Tpdnelo EUROBANK dwa6étet éva euph diktvo eEummpétnong og OAN T y®dpa., LU
neplocotepo amd 95 ATM xabdg kot 24mpo THAEPOVIKO KEVTPO eELANPETNONG TEAATAV.
Axoun, diver T dvvordmTa o KABe 1WOUOTN TEAATN Vo eMKOW®OVEL e évov OO TOL
npoocwnikd tpanelitn (Personal Banker) yio £ykvpn evnuépwon kot cuveyn vLOoTPIEN YOP®
amd TIG LANPEGIES KO TOL TPOTOVTO TOV TPOSPEPEL 1| Tpdmela. AvTioTor o Kol Y10 TIG UIKPES
emyepnoels, 1 EFG Eurobank éyel Oeomicel toug Enayysipaticodg Xvppoviovg (Eurobank,
2024).

Alpha Bank

[3p0bnke 10 1879 wg gumopikn emyeipnon pe €opa v Kolopdto, aAld otn cvvéyeio
oLUUETEYE KOl o€ TPATECIKEG OPAGTNPLOTNTES, e amoTEAesHa 0 WpLTHG TG I. KmotomovAog
vo onpovpyncel 1o 1916 pio etepoppvbun tpamelikn emyeipnon, n omoic 1o 1918
uetovopdotke og Tpanelo Korapmv. "EEL ypodvia apydtepa, 1 apyiky] EUTopkn ntyeipnon
kot  TpaneCo Kolopdv cuyyovedtnkay, divovtag m 0éon tovg oty Tpanelo Epmopikng
[Tioctemg kot yaipovtog peydAng ovamruéng ta emdpeva ypovia, viobétmoe 10 1994 v
ovopaocio Alpha Tpanela Ilictewc. To 1999, pdhota, eayodpace 10 51% g lovikng
Tpanelag, Tpoy®POVTAG GTNV UEYAAVTEPT 1OIWTIKOTOINOT oV giye mpaypatonombel moté

omv EALGSa €wg tdTE. ME TV 0AOKAP®GON TG GLYXDVELONG LTS, 1| Alpha Bank vioBétnoe
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KoL T onuepvn g ovopacia. To 2012, cuyywvevtnke pe v Epnopikn| Tpdmela kot ofjpepa
0 Optiog g Alpha Bank dpactnpromoteitol 1660 otnv EAAGS0 660 kot o1 diebvn tpamelikn

ayopd (AovéepPovpyo, Kompog, AABavia, Povpavia).

Ocov agopd omv mapovsio g otov EAladikd yodpo, dwbéter 298 kataoctnuoto kot
Bewpeitar TpOTOTOPOG GTNV EVTAEN VEMV NAEKTPOVIK®V VINPECIOV GTNV EAANVIKT TPamelIKN
TPOyHaTIKOTNTO. MeTalhd auTtdv TOV LVANPESIOV cuykaTtoAéyovtal To Mobile kot o Web
Banking. TéAog, d&o0 AOyov elvar Kot To yeyovog 0Tt Ta dVo teAevtaia xpovia n Alpha Bank
éxel BpaPevtel wgn «Kaivtepn Tpdmela otnv EAAGO» ota BpaPeia “Awards for Excellence”

(Alpha Bank, 2024).

Tpamela Ietpordg

[3p0vbnke 10 1916 g Banque de Pirée kot 3 ypdvia apydtepa elodydnke 6t0 XpnUOTIGTHPLO
ABnvav. To 1963 evtdaydnke otov Opdo g Epmopikng Tpdmelog kat 12 ypdvia petd népace
VIO KPaTKd EAeYY0 Yo va Wi Tikomombel Eavd to 1991, vioBetmdvtog TALov Kat Tn onuepvn
¢ enovopio. Ta emoueva ypovia yio v Tpdarelo Tlepaide axorlobnoe pio mepiodog
EVIOVOV  €MEVOLTIK®OV KIvAcewv pe okomd v avantuén ota Boikdvie. To 1993,
ovykekpipéva, 1 Tpdanela [epowg Eekivnoe va dpactnpromoteital otn Boviyapio kot ot
ouvvéyelo akolovOncav n AABavio to 1996 kou n Povpavia to 2000. Ocov agopd ) dpdon
¢ otov EAAadikd ydpo, tn dekaetio tov 90 Eexivnoe va dpactnplomoleitol kot 6e GAAOVG
Topelg mEpav TG eumopkng Tpamelikng, pvovrog Buyatpwés etaipieg Piracus Leasing,
[Mewpawng paktoperokng ko Iepoadg AEAAK, evd mapddinia eayopoace tig Chase
Manhattan Bank otnv AOiva, t Zlypoa AXEITY, v Tpdarelo Makedoviag Opdkng, v

Credit Lyonnais Hellas kot tnv Xiosbank.

Avaroyn otpatnyikn enéktootn tov Opiiov [eparmg Erape yodpa kot v mtepiodo 2000-2008.
Inuovtikny otiyun nroav to 2002, dtav kot Eekivnoe pio cvvepyasio pe v ING, n onoia
ovveyiletanr €wg kot onpepa. Akoun, v mepiodo avtr, o Oprog Tlepoidg emékteve

dpaoctnproTd ToV otV Kdmpo, tn ZepPia kot v Atyvmro.

To 2012 e&ayopace tunquo g Aypotikng Tpdamelog kol meprovcslokd ototyeio amd 3
Konplaxéc tpaneleg éva ypdvo apyotepa. To 2013 emiong, o Outhog olokipwoe dvtinon

KeaAaiwv Vyovg 8,4 d16. evp®. Movo 10 20% Ouwg Tov avtAnBévtog Tocol KaAHeOnKe and
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W0OuDTEG €MEVOLTEG, WHE OMOTEAECHO TO VWOAOUTO TOGO Vo KoAveBel amd to Tapeio
YPNUOTOTIOTOTIKEG oTafepOTNTOC. AVLTO ONuove piol ONUOVTIKG UEYOADTEPT KPOTIKN
ocvppeToyn oto kabeotmg ¢ Tpdnelaog. H xatdotaon avtn BEPora petafAndnke ta endpueva

rpOVIOL LE TNV €10000 VEOV 1010TAOV.

[Top’ 6AN TV EMEKTACT TNG GE YEITOVIKES YDPES, 0md To 2015 kou petd 1 tpdmelo [epardg Ha
npoPel 6TV TOANGT TOL PEYOADTEPOV TOGOGTOV TMV GUVOAIK®OV UETOYMV TG 6TO £EMTEPIKO,
og pio mpoomdBela oTpaTNYIKNG ameUmTAOKTG omd To Badkdvia. ['a tov Adyo avto, Exovv mAéov
nwAndel kot o1 Buyatpikég Tpdmeleg mov dtutnpovoe otnv AAPavia, T BovAdyapia, ™ ZepPia

kot ) Povpavia.

H Tpdnela [Mepaung, Ovrog pia omd t1g 4 cvotnuikés tpamneleg tg EALGdac, dtatnpel nystikn
0éon otov ypnuatoowkovoulkd topéa. Me 414 kataotiuoto oe OAN TN yopa kKot 8.900
epyalOpeVOVg, TPOSPEPEL €vo. OAOKANPOUEVO QAcUa TPameCIKOV AVCE®VY, Ppoayvypovia
picbwon oynuatov, dayeipiong akivnng meplovoiog, Kabdg kol emevouTikég vanpecies. H
Tpanela epardg Eeyxwpilet wg 1 povadtkn EAANViIKN Tpdmelo fe TapdpTnHa 6To EEMTEPIKO,
ot ©pavkeovptn e leppaviag. H 61e6vig g eupéreta evioyvel tnv a&lomotio ko 10 KHPOG

™G, TPOCSOEPOVTAG TapdAANAa TPOGPacn o€ VEEG ayopég kot evkaupieg (Piraeus Bank, 2024).
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Kepdioro III
[otopwkny Avadpoun) 6to EAANviko Tpamelucd Xvotnua

H 1otopio tov EAAnvikov Tpamelikod Xvotiupatog pmopel vo yopiotel oe €61 dlakpitég
TEPLOSOVG, 1| GLVTOUN AVAPOPH TV OTOIWV BE®PEITAL GKOMTUN Y10 TNV TANPT KOTOVONOT| TOV

onuepwvav Tpanelikadv [dpvpdtov ota mhaicia tov EAAnvikov Tparelucod Zvotipotoc.

IIpotn [epiodoc: 1828 — 1927

H dnuovpyia g EOvikng Xpnuatiotikng Tpdnelog to 1828 and tov loavvn Kamodictpro
amotédece Kol TNV Evapén g totopiog Tov EAAnvikov Tparelikov Xvotiuatoc. [lap’ 6An v
npoonddeio Tov Kamodiotpla va TpocelikVEL TAKTIKA VEX KEQPAAOLN OUMC, Ol YPNUOTOSOTIKEG
myéc g EOvuane Xpnuoatiotikng Tpamelag egoviAnOnkoav cvvtopa, HE OTOTEAEGHO TN
dtdAvon g mévte ypovia petd (Medg, 2012).

Qot6c0, t0o 1841 Wpvbnke 1 E6vikn Tpdanela g EALGSOG, n Tpd dwwtikn Tpdmrelo mov
avthovce kepdloo 1000 oamd EAAnveg 660 kot omd EEvoug emevovuTéc. XHVIOHO NG
napoywpnOnke omd to EAANVIKO kpdtog 10 Tpovoo kdoong tpanefoypapatiov, To onoio
Kot dltnpnoe €mg tn ypovid idpvong g Tpdanelog g EALGSog to 1928. Emopévemg, yuo
nepimov évo aidva, n E6vikn Tpdarelo tg EALGOOC amotedAodoe Tov KOPLO SAVEIGTY| TOV

EXAnvicod Anpociov evéd mapdAinia Aettovpyodoe kot o¢ epmopikn tpdmelo (Mehdg, 2012).

Meto&d 1828 ko 1927 ékavav v euepdvion Tovg Kot GAla tpamelikd Wwpopata. To 1839
1Wpvonke n lTovikn Tpdanela oto Aovdivo, kabBng ot Iévieg Nrjootl Ppickovtay tote vId TNV
Kuplapyio e Bpetaviag. Otav mpocaptOnkav otnv EALGSa 10 1864, dpactnplonomdnke n
Iovikn Tpdanelo kot oe 6An v emkpdteia. To 1870 axorovOnoe n 1dpvon g Navtikng
Tpanelag, to 1873 g Tpanelag Blounyovikng Ilictemg kot otig apyés tov 200v awmva
Wpvonkav eniong n Aaiknq Tpdanela, n Epmopikn Tpdmrela ko n Tpdmela tg AvatoAng mov
avnke gv pépet oty EBvikn Tpanelo. Inpovtikn ntav emiong kot 1 idpuorn e WOmTIKNG
Tpanelag [epowdg to 1916, mov, 6nmG £xel NON avagepbel, Aertovpynce Kot VO KPATIKO

ELeyy0 Yo £va GOVIOUO YPpOoViKO ddotnpa Tpwv vo WiwtikonomOei Eava (Merdg, 2012).

Metd 10 1ého¢ Tov A Tlaykoouiov IToAépov mapovcsidotnke Eviovn TepeTaipm® avamTuén 610

EXAnvico Tpomelikd Zoompo, 6mmg GAAOOTE NTOV Kol avaUEVOUEVO BAGEL TOV YEVIKOTEP®OV
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OLKOVOLKAOV TAULGIOV aVATTUENG TOV TPOEKLYOV AT TO TOALTIKA KOl GTPUTIOTIKG YEYOVOTAL
nov EAafav yopa katd T ddpkela | apéows petd ™ AMén tov moiépov. ‘Etot, peta&y 1918
Kot 1926, 15pvoniay 29 kawvodpia tparelikd wpvpata otnv EALGSa, pe anotédecpua 1o 1927
va dpaoctnplomolovvtal cuvolkd 45 otov EAladikd yopo. EE avtdv tov 45 tpamelikdv
Wpopdtov, ta 33 Nrav eAMNVIKEG eumopikés Tpamelec, ta 5 E€veg eumopikés Tpdmelec Kot To
vroAoma NToV UIKPEG Tpdmelec KINUOTIKNG TOTNG, EUMOPIKNG MIoTNG Kot 2 10umTiKol
miototikoi opyavicpot (Yoaildonoviog, 2024). A&oonueioto givar 6Tt and Tig 43 cuvolkd
tpameles, ou S amd avtég KaAvTTay TePlocdTePo and t0 85% TV GLVOMKOV Katabécemv, e
arotéleopo To EAANvio Tpomelikd Xvotua va otnpiletal oxeddv £§ 0ALOKANPOL GE 1OIMTIKES

TPMTOPOVAIEG KO VO EAAEITEL OTOLOONTOTE HOPPY] KPOTIKOD EAEYYOV.

Ag0TEPO KOl KVPLOTEPO YOPOUKTNPIOTIKO TNG VIO PEAETNG TPDTNG TTEPLOSOL NTOV 1) EAAEYM
e€edikevong otovg Tpamelikcots topeic. H EOvikn Tpanela g EALGSOg mposavatolldtay
oxe0OV AMOKAEIGTIKA OTN XPNUATOSOTNON TNG dNUOCLOG OtKoVopiag Kot PHovo dVo Tpamelikd
Wpvpata tpoomddnoay va emkevipmBodv ot Propnyoavia, To 0moio LOASTH Kol KATEPPELGOV
10 1927 kot 10 1929 Adyw TOL TMEPLOPIGUEVOL pHEYEDOLE TOVG, TNG YOUNANG CLYKEVTPMOOTG
YPNUOTOSOTIKOV TOP®V Kol GAA®V TOPAYOVIMV TOV APOPOVLGOV GTNV TOALTIKT), OIKOVOUIKN

Ko Kowvovikn cvykopio. 1ot Toym elyav kot ot emyeipnuotikég tpdmeleg g Emoyng.

Ivetar Aowmdv €kdnAo O6TL 1 S1GpBpwon Tov eEAANVIKOD Tpamelkoy GLUGTAUOTOS KATH TNV
nepiodo 1828-1928 émacye amd ocoPapég advvopieg, pHe emakOAOLOO TN  CNUAVTIKN
OAYOTWALOKTY GLYKEVTIPMOY KOl TN HEYOAN ovicotnTo peTa&d NG OLUVOKOTNTOG Kol TOV
owovoukoy peyéBovg tov  tpameldv. Emmpdcbeta, pelovod onpeio  amotéhece 1
OAOKANPOTIKY EAAELYN KOVOVICTIKOV-PUOUGTIKOV TAUIGI®V Y10 TOV EAEYYO TNG AELTOVPYiog
TV Tpaneldv. TELOC, oNUAVTIKA TV Kol 1] 0TOVGio €VOG 0TOTEAOVS OpYaVIGHOD TTov Ha
UIopovsE va. Aettovpyet aveEdpnta pe oKomd vo Sc@OALEL TN XPNUATOTIOTOTIKY KoL TN

VOUGUOTIKY oTafepdTnTaL.

INa tovg Adyovg avtovg, ypovid opdéonuo oty totopic tov EAAnvikov Tpamelikon
Yvotuotog, anotéhece to 1927, ondte ko 10pHonke n Tpanela g EALGSOC. Me v évapén
Aertovpyiog g to Mdio tov 1928 avéraPe TO €KOOTIKO TPOVOUIO KOl AELTOVPYNCE MG
onuatopds Yo Tov Kabopiopd tov Becpikod TAoGiov AEITOVPYING TOL YPTLOTOTICTMOTIKOD
ocvotuatog ¢ EALGSOG, evd ToutdYpova GUVTEAEGE GTNV EVOPUOVION TNG XDPOS LE TO

vrapyovta Becpikd TAiaica GAA®V avertuyuévey xopav. Iap” Oda avtd, Adym Tov apyuKod
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™G Hey€0oug Kot ToV TEPLOPIGUEVOL XOPTOPLANKIOV TG dev avEéLaPe €€ apyng 1o poOro g

Kevtpumg Tpdmelog, aAAd meplopioTnKe GTNV TEPLPPOVPNOT) TG LOOTIUING TNG OPAYUNS.

Téhog, otV 16TOPIKN TTEPI0d0 AT dNUoVPYNONKAY Kol £101KOT TGTOTIKOL OPYOVIGHOTL TOV
amEPAETOV GTN XPNUATOSOTNOT TNG AYPOTIKNG KO KTNLOTIKNG TOTNG, KAOMDS 01 TOTE EUTOPIKES
tpameleg dev elyav avamtdéel emopkn dpactnpdtra o t€tolovg topeic. O1 Kuprdtepol €&
aVTOV TOV opyovicudv Ntav 1 Aypotikny Tpanela g EALGSog ko 1 EOvikny Knpotikn
Tpanelo g EALGSOC.

Agvtepn Tlepiodog 1928 — 1945

H mepiodog avt givar cuvogacuévn pe ™ peydAn otkovopkn kpion tov 1929-1932 mov
TEMKA 00Nynoe otV kotappevon tov Aebvodg Nopopotikod XZvotiuoatog Kavéova

Avtaidoyng Xpvcob.

Mo v EAAGSa, ta tpdta onpddio kKivdvvov amd tn debvi okovopukn Kpion amotéAesay 1
TTOYELOT TOV WKP®OV TG TPponeldV, KoM YivovTay aALETGAANAES AVAANYELS KATOOECEDY
a7t TO KOO KOT' OVTIOTOLYIO LE TNV TAYKOO LN ££000 KEPAAAIWOV Ao TO XPMUATIGTHPLO TNG
Néag Yoprne. Qg andvinon, to EAAnvikd Kpdtog pe €dkn vopobesio vraydpeye petadd
GAAOV «aVaYKOOTIK KUKAOQOpio TV Tpomeloypapatiov, HOVOTOAOKY OlElpIon Tov
¥PLGOY Kol TOL e&MTEPIKOD GUVAALAYHaTOg ard TV TpaneCo g EALGSo» (Yalddmovrog,
2024). Ot emPoréc avtéc var pev mepdopioay aichntd v elevbepia dpdoewv TV T0TE
EUTOPIKAV Tpamel®V, OAAG gvvoncav g €va Pabud v egedikevon tov Tpamelik®v

WOPLUATOV.

Motpaia, ot cuvOnkeg avtéc emmpéacav Padid to ¥pNUaTOTIcTOTIKG cvotnpa g EALGdOG.
Me v vrotiunon g dpayunsg va emnpealel apvnTikd TG VIOXPEDCELS GE OPAYUES TOV
TponelIKOV WPLUATOV, 6T0 TEAOG TOL 1932 Asttovpyovoay TAéov povo 23 tpanelikd wpopato
ot yopa. Evdeiktikd, tov Anpidio tov 1932, n tipn| Tov doAapiov ftav 78 dpayUéS Kot TOV
Tovvio Tov 1810V €10¢ 148. Inuovtikog KaTtaAdTng Yo vo EEmepacTovV 01 SUGKOAEG OVTEC NTOV
n E6vua) Tpanela g EALGSOC, n omoio v mepiodo 1933-1940 mpoondbnoe vo ook GEL
OAOKANPO TO PAGLLO TOV OPUOSIOTATAOV TNG 0TS TpokVTTeL and to Koataotatikd te. Me tov
TPOTO OVTO EEKIVNGE 1 EUUEST] KPOTIKT TOPEUPAOT OTO YPNUOTOTICTOTIKO GUGTNLO LEGM TNG

Tpanelag g EALGOOG.
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YUVETMG, Yo va umopécel 1o EAnvikd Xpnuoatomototikd Xootmuo vo vrepPel v kpion
aLTY], EVVONONKAY 01 TACELS EEEOTKELONG KOl O GVYKEVIPOTIGUOS TOV TPUTECIKADV LOVAI®V GE
evioio HeYEAn GLYKPOTILOTOL, EVD TOVTOYPOVA EVIAONKE 1) KPATIKY LEPIUVA KO ETOTTTEID LEGM
E0IKOV VouoBesI®Y OV 0mockomovoay otov EAeYY0 Kot Tn pvOpon ¢ Asttovpyiog TV

TpamelV.

Apyotepa, Kotd TNV mEPlod0 NG YEPUAVIKNG KOl LTOAIKNG KOTOYNG, O TEPLOPIGUOC TNG
Blopnyovikng Kot EUTOPIKNG dpacTnpldTnTag Kot 1) pELGTOTOINGoTN TOV amofeUdT®V TOVG €
oLVOLOCUO HE TO €VIOVO EVIIPEPOV YOP® omd TNV amobncavpion YpucsdvV 0dNyNoe Tig
TponelIKEC EpYOCiec 6€ CTAGIHOTNTO Kot TO TPUNECIKO GUGTNUO GE TEPALTEP® VITOAELTOVPYIAL.
"Etot, katd v anedevBépmon, 1o Tpamelikd cuotnua fplokotay o TANPN amocvuvieon Adyw®
TANO®PIoUOD, LE TEPIGGOTEPO EMNPEUCUEVA TO EVEPYNTIKO KOl TO TAONTIKO TOVL VD

e€apovvtav amd v Katdppevomn avtn LOvo o aKiviTa Kot 0 ¥pucdc.

Tpit [epiodog 1944 — 1992

Kotd 1o mépag e Katoyns, 1o ypnUaToTIoTOTIKO cOoTnua Pprokdtay oe HeydAn kpion, pe
OV VIEPTANO®PIGUO Vo ekpndevilel oxeddv Ol Ta TEPLOLGLOKE GTOLYElN Kol Vo Teplopilet
ONUOVTIKA TIC XPNUATIKEG poés. Ot epmopikég tpameleg dev elyav emapkeig katabéoelg yo va
Aertovpynoovv anpdokonta Kot £tot 1) Tpdnelo g EALGSOOG anépeve oG n povadtkny mnyn
kepaiaiov. EmmpocOeta avélaPe Kot 10 €K00TIKO TPOVOLL0 Tov Katelye émg tote 1 EOvicn
Tpanela g EALGSOC, meplopiloviog Tig dpacTnplOTNTES TG KOl OTOOLVOUMVOVTIOS TNV
nepaltépw. 'Etot, 1 owkovouia Bpédnke va eEaptdtar oyeddv 0AOKANPOTIKA 0md TO EKOOTIKO
TPOVOUO, YEYOVOC TOV OVOTOPEVKTO, ONUIOVPYNCE UEYOAO PAYUO OTNV TOPOSOCIOKN

tpomelikn Stopecordfnon.

[MopdAinia, n mavtodvvapio g Tpdrelag g EALGS0G €0eoe Tic Bdoels Yo v avddevon
evog tpameCikov GLGTHHOTOC €01 HEVOL 0TV Kepdookomia. Ot epumopikég tpaneles Aapupavay
ddvetla amd v Tpdmelo ¢ EALGSOC pe emtokio 5% kot oTn GUVEYELD TAPELYAY TICTOCELS
LKPTG OBPKELOG G EMIYEPNOELG LE eMTOKI0 £0G Kal 40%. Qg amotéleoua, Tposkuye Eviovn
{nom EMYEPNUATIKOV TIGTOGE®V, 1 0Tolo, KATEANEE va IKOVOTolEital amd pior ToyEwg
avBovoa eEmtpamelikn ayopd Le Tupnva TN ¥pLon Aipa. Xpovid opdGHO Y10 TOV TEPLOPIGHO

1OV TPpoPANpaTog avtov NTav to 1951, dtav dnuovpynnke n I'evikn EmbBecdpnon Tpomeldv.
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O opyaviopdg avtdHg anéPAETE GTOV AMOTEAEGUOTIKOTEPO EAEYYO OA®V TV TPATELOV TOL NN

elyav 13pvbei | empdketto vo 10pvOovV omd ™ Nocpatikny Enttpon.

"Eva pétpo mov amodeikvoe tnv EUUEST] eV dAAL aloBN T O KpaTikY| enepPatikdTnTa oy ot
OLYY®VEVCELS TPATECIKMY OPYAVICUAOV TOV EAafay YDpo To EXTOUEVA XPOVILL. ZNUAVTIKOTEPT
e€ avtdv Bewpeito n cvyyovevon g Tpanelog ABnvav pe v EOvun Tpdarela. Tavtoypova
OU®G, Pdvnke va emtvyydvetal Tpaypatt pio peyébuvon tov tpamelikod GLUGTHLATOS TOV
avtovakAdtor ot peyébuvon tov AEIT petald 1956 kot 1966 kot oty idpvon vEwv popémv
Bapvvovsag onuaciog, 6mmg n EAAnvikn Tpdrela Biopunyovikig Avantd&ewg kot n Tpamrela
Enevovoewv. To 1998 pdiota dpycav vo gwoépyovion Kot EEva tpomelikd 0pOlaTe 610
EXMAnviko tpamelikd ocvotnua, pe mpotondpeg 000 apepwkavikés tpamneleg, v Bank of

America kot tv Chase Manhattan Bank.

Yg avtifeon, Aouwdv, LE To TPOTA LETOTOAEUKE YpOVIa, KOTA TN dekaeTior Tov 1960 avénonke
ONUOVTIKA TO €VEPYNTIKO TOL €AANVIKOL Tpamelikohl GLOTAUOTOC KOT' avoAoyio pHe T
vevikotepn peyébovvon tov AEIT ko v emitevén eyydplag moAtikng otabepotntag. To
Oeopikd mhaiclo yopw amd TN Aettovpyio TV TPATECIKOV WOPLUATOV YVOTAV OAO KOl TTLO
OCULYKEKPIUEVO, LLE OMOTEAEGUO TO TMIOTOTIKO GUGTNUO VO TPOSAPUOLETOL OVAAOYO LE TOVG

0TOYOVG TNG EKAGTOTE AGKOVUEVNG KVBEPVNTIKNG TOAITIKTG.

AxolovBmvtog TV avnon OTIG OMOTOMEVGELS TOL O0ONYNGE KOl OTNV OVATTLEN TOL
TpomelIkod GLGTNLOTOG, TO KPATOG GLVEYISE Vo, vioBetel évtova mapepPatikd polo yo vo
umopéoet va eAEYEet Ta Tpomelikd 1OpOLOTO Kot VO Slc@aAicEL TV €0pLOUT AgtToVpYia TOVG.
Evdektikd mopadetypoto avtig g enepPatikdtntog amotelohv 1 dloxETEVOT) SEGUEVUEVOD
LEPOVS TV VEWV KOTaOEGEDMV 08 INUOCIEG KATOOETELS KOt 1 LITOYPEWST OV VREPANON oTIg

EUTOPIKES TPATELES VO EMEVOVOVY GE dNUOGLO OO0y 1 6TN Propmyavic.

Ev xatoxAeidn, yivetar aviiAnmtd ot péypt kot ta t€An tov 2000 aidva 10 KpAatog NAEYXE TO
Tpomelikd cVOTNUO TNG YDOPOS KOl ONUIOVPYODSE EVOV OOQUKTIKO KAOWO YOp® amd Tnv
OLKOVOLLi0, TOLOKPOVOVTAG TO TPATECIKO GVGTNHO amd T O1EBV] TPATLTIO Kot S10YETELOVTOG
HeYOAO WEPOG TV WHOlIKOV OmoTOUIECEDY G ONUOCIEC EMEVOVOELS N KAGOOVLS TOL
ATOTEAOVGOV KLPEPVNTIKY TPOTEPAUOTNTO KOl LT TAOIGLO OVTA, €VioYVONKe daitepa M

Brounyavia oAAd amodvvapmdnke tepetaipm 1 yeopyio (Merdg, 2012).
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Téraptn [epiodog, 1993 — 2001

H mepiodog avt onuotodotnoe v €vapén amelevfépwons Tov yPMUOTOTICTOTIKOD
GULGTNLLOTOG TNG YDPOAG OO TIG KPOTIKEG TapeUPAcels Kot TIc avotnpég pubuicels. Av kat pe
ypovokabvotépnon, n EAlGda Eexivnoe va evoppoviletar pe T1g debvelg oucovopukég
e€elelc. Ta MOTOTIKG 1OPVUATO TN YOPAG EVIGYLGOV TNV KEPSOPOPIN TOVS AP OTA £5000
amd TOVG TOKOLG, GTOV TEPLOPIGUO TV €£O0®MV TOVG KOl OTN UEIMON TOV AEITOLPYIKMOV

JOTOV®V TOVC.

[Top’ 6AN TV oeONT avamTuEn, cVVEXIGE VA ETIKPATEL OAYOTTOALOKT dOUT|, | OTTOl0 LAAIGTOL
EVIoY0ONKE KATA TNV TEPL0S0 AT OO GLYYWVELGELS Kot eEayopés Tpamelmv. Ot KupldTepeg
Ao avTEC NTaV 1 eEayopd TAeloyMEkoH Tocoatol ¢ lovikng kot Adikng Tpanelog and tov
oo ¢ Alpha Bank, n g&ayopd tov tpaneldv Makedoviag — @pdkng, Xiov, g Credit
Lyonnais Greece kat tng National Westminster Bank and tov épho g Tpanelog [epaide,
n e&ayopd g Tpamnelag Abnvov, Kpntg, Epyaciag kot g Interbank and tov 6pudo g
Eurobank kot téhoc 1 cvyydvevon g Ktnpatikng kot g EOvikng Xteyaotikng Tpdmelog pe
v E6vikn Tpdmelo.

A&woonpeiot BéPara NTav Kot 1 TOVTOXPOVAE OVATTLEN KOWOTIKGV TPpomeldV HE QVTOVOUN
TOPOLGIN, EVAD GUVEXLGOV VO OPUGTNPLOTOIOVVIOL GTY| XDPO Kol OpIGHEVES Eéveg Tpameled.
Mepég €€ avtov ftav 1 Tpdrela Kdnpov, n Citibank, 1 National Westminster Bank xait n
Bank of America (Me)\dg, 2012).

[Tépmn Ilepiodoc, 2002 — 2011

O pvOUOG avATTLENG IOV EMIKPATOVCE GTNV TPONYOVLEVT IGTOPIKT TEPIOD0 GLVEXIOTNKE £WG
ka1 10 2007, dtav avakOmnKe omd TNV EAEVOT) TNG TOYKOGULOG PN UOTOTIGTOTIKNG KPIoNG TOV

Eexivnoe pev otnv Apepikn| oAAd potpaio emnpéoce 0g Kot TIG VTOAOUTEG YDPES.

[Mo va meploptotovy ot EMATOCELG TNG KPiong, edpatdOnKe 1 TG TPOG YPNLATICTIKOTOINGN
N YPNUOTIOTNPLOTTOINGT), ONAAOT 1) ADENCT TG CNUAGING TOV XPNUATOTICTOTIKMY 0yOP®V GE
Bapog TV TapadOGIOKOV PLOUNYOVIKAV KOl AYPOTIKOV OIKOVOUIDV. TNV AUEPIKT HOAMOT
EPTOCOV  TOL  YPNUOTOMOTOTIKG oTotyeia va  amaptiCoov 10 70% TOV GUVOAIK®V

YPNHUATOTIOTOTIK®V GTOYEIV.

24



MANEMIZTHMIO MEIPAIQX

UNIVERSITY OF PIRAEUS

Ymv EAAGS0 TOopovucldoTnKE TPMTOPAVNG CLPPIKVMOCT TNG OKOVOpiag, YEYOVOS Tov
OQEINOTAY €V PEPEL OTNV VIEPOYKN AOENGT TG YPNUATOOITNONG TOV EUTOPIKDV TpOneldV GE
oxéon pe 1o AEIL O davelspdc mpog 101dTeg Kol VOIKOKLPd ovénonke paydaic, e

ATOTEAEG O VO KAOVIOTEL OAOKAN PN 1] EAANVIKT| OKOVOLQL.

>11¢ 2 Moaiov tov 2010 1 EAXAnvikn KvBépvnon copgpdvnoe pe to Aebvég Nopopatikd Tapeio
va Aapetl owkovopukn Ponbeta vVyovg 110 dioexatoppvpiov evpd vd ™ popen daveiwv yia

pia tpietio. Avtd amotéhece T0 TPAOTO amd T 3 pvnudvio Tov wapoywpnonkay oty EALGS.

‘Exn [Iepiodog 2011 — Znpepa

Onwg Ntav avapevopevo, 1 owovoutky kpion tov Hvopévov Iolteidv enektddnke otnv
Evponn kot katd ocvvénelwn oty EAAGda. Emmdéov tng kpiong tov €upd, 10 €yymdplo
YPNLOTOTIOTMTIKG GUGTN O, AVIHETMOMILE KO TIG SUOUEVEIS EMMTAOGELS TNG POPOSLUPVYNG, TOV
TEPLOPICUEVAOV EMEVOVGEDV, TOV LN O0d0TIKOD Kot addn onpdcstov Topéa Kabdg Kot evog

noAvTAoKOL vouikoy cuotyuatog (McKinsey & Company, 2012).

OMlot avtol o1 mapdyovteg 6e cLVOLOCUO HE TNV TOMTIKY aoTdbelo kol TV Kabvotépnon
Mynme ovolwdmnv pétpov and v EAlnvikn KouBépvnon odnynocoav oe mepottépm
amodopyavwaon tov Tparelikod cLGTHHTOC. O1 INUOGIES SATAVEG OAOEVA KOl LEAVOVTOV Kol
N VToPAOIGN TG TIGTOANTTIKNG KAVATNTAG TG XDPaS lyov o¢ arotédeopa 1 EALGSa va pun
umopel voo OVTANGEL peLOTOHTNTA Kot v advvatel vo cuppetdoyst otig Owebveic ayopég

(Pardomovrog, 2024).

To 2012 anotédece ypovid oTabud yio tn ddpOp®oN TOV YPNUATOTIGTOTIKOD GLGTHLATOG,
KaOdg Tpoypatomomdnke Kovpepa Tov dNUOcIov ¥PEovg, o dtadikacio yvmot g Private
Sector Involvement (PSI) kot mopaympndnke oty EAALGSa T0 devTepO pvnpdvio vyovg 164,5
dwoekatoppvpiov evpd (European Commission, European Economy: The Second Economic

Adjustment Programme for Greece. Occasional Papers 94, 2012).

To PSI épepe koL v TPOTN OLGLOCGTIKN YPEOKOTIO GTN YDOPO, HEWDVOVTOS TV oo TV
OUOAOY®V TOL eAAnvikoy dnpociov katd 78% wor mpokoimvrog {nuio vyovg 39
JGEKATOUUVPI®OV EVPM, TOGO TOL LILEPERAVE TO HETOYIKO TOVS KePAAato. [Tap’ dla avtd, N
Tpanela g EALGSOG eméleée va dtacdoel Tig 4 cuatnuikés Tpdmneles. Ot vmolouneg Tpdmeleg

v v EAGPUAIGOVV TN AEIToVPYio, TOVS ETPETE VO GLALEEOVY 1OIWTIKOVS TOPOLGS, KATL TOL
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KaTéoTn mTOAD dVoKOAO. To YEYOVOG aVTO EVETEIVE TNV OAYOTTOALOKY SOUN TOL EAANVIKOD
YPNUOTOTIOTMTIKOV GVOTHHATOS. Tavtdypova, 1o Kpdtog avadeiydnke 6Tov KOPLo HETOYO TOV
CLOTNIK®V TpameldV YOpN o€ VPOTAIKO Odvelo Vyovg 50 dioekatoppvpiov gvpo.
Awyelptotig 1oV Toc00 aToD Kot KHPLOG PLOUGTAG TNG ovaKepaAomoinong avadeiydnke to
veoovotato Tapeio Xpnuotonictotikig Xtabepomras. 'Etot, 1o 2014 o1 cvotnpkés tpameleg
Eexivnoav va dtovoouy pia tepiodo avakapyng Kot cOPe®va Le Ty embedpnon tov Eviaiov
Mnyavicpov Eronteiag tov Evpoovothuatog kpibnkav wavég va cuveyiocovv tn Asttovpyio
TOVG OHOAG HE To KePAAaio Tov giyav cvAAEEEL kot va avtoneEélBovy oe TuXdV emduevn

TOVEVPOTOIKY Kpion TovAdyioTov péypt to 2016.

[Mop’ 6Ao avTA OPMC, 1 deVTEPT] OIKOVOUIKN Kpion dev apynoe vo TAngel T yopa. Baocwm
JPOPA OVTH TN POPA NTAV OTL OEV EXPOKELTO Y10 Hi0l TOYKOGHLO 1] TOVEVPMTOIKY KPioN TOV
avOmOPELKTO eMMPEace Kol TNV  €vOoyevr] owovopio. oAAG Yo pio OAOKANPOTIKE
QLTOONUOVPYNTI KATACTOGT KVUPIWG OPEIAOUEVT] GTIV TOALTIKY 0vOGVGTOCT) TOV EAANVIKOD
Kkpatovg. H moltikn| ko oucovopukn afefordtnra npokdiece movikd otoug EAANve kKotabéteg
KOl GTOVG UETOYOVS, LUE AMOTEAEGO VO TATTOVTIOL TOGO TO EVEPYNTIKO KOl TO TOONTIKO TV
eEAMMVIKOV TpoameC®dv 660 Kot 1 a&lo TOV HETOYDV TOVG. LVYKEKPIUEVO, LEIDONKE 1 a&la Tov
£m¢ T0TE YopnyovpeEVeVY daveimv, arocvpOnkay moALéG Katabéoelg kot ot debvelg Tpdmeleg
apvnOnkay vo emavaypnuatodotnoovy Tig eAANViKEC. ‘Etot, to 2015 gppaviotnke n debtepn
ypeokomion ot yopa. Avty tm @opd, o Evpondikdoc Eviaiog Mnyoaviopdg Emomteiog
avakoivooe véa emBempnon tponeldv Tov aPopoHoE HOVO TO EAANVIKA 10pVUATO, Y10 TO
omoio. Kol amoeAvOnKe OTL Yyl Vo OVOKAUYOLV amottovcay Kepdiao vyovg 14,4
droekatoppvpiov evp®. To kakokaipt TG 010G ¥poviag VIEYPAPT Kot T0 30 uvnudvio Hiyovg
86 dwoekatoppvpiov evpd. H véa avakepaiomoinon mpaypoatonombnke tov Noéuppio tov
2015, pe 1o Topelo XpnUaToMOTOTIKNG XTafepOTNTOG VO GLVEIGPEPEL poOvo 5.4

droekatoppvpro evpd (Meghir, Pissarides, Vayanos, & Vettas, 2017).

Yopeova pe otoyeio g Tpdnelog g EALGS0G, ot meplopiopol mov emiPAndnkav to 2015

eotialav og 3 muimveg (Ynovpyeio Owovopkav, 2017):

[MvAwvag 1: Tepropiopds g aveEéheykng pelmong Tov evepynTikol Kot madnTikod Tov

tpoamelmv, pe AMym PETPOV OGS 1 amayopevon Tpowpn eE6PANONG daveiwy.
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[MvAwvag 2: Tleplopiopde oaviinyng HeTpnTodVv Kol onpovpyiog véwv  tpomelikdv

AOYOPLOCUMV.
[MuAwvag 3: Tleproptopdg ekpons keParainv oto eEmTEPIKO.

Ot emATOGES TOV GKANPAOV AVTOV HETP®V GUUTEPIAAUPOvVOY HeTAD GAL®Y TNV TEPUITEP®
amodVVApmoT TV TporelikOv Ke@oloimv, TV mopeunddion o€ peydro Pabud diebvov
EUTOPIKAOV GUVOALOYDV, TNV OVOTPOCUPLOYY| TOV KOATAVIADTIK®Y dOTOVAV TOV VOIKOKLPLADV,

TOV TTEPLOPIOUO EMEVIVTIKAOV GYESIOV KO TNG TOPAYDYIKNG OPAGTNPLOTNTOGS.

'Hon amd tov Iodvio tov 2016 Suwg kol yapn o1 OTOSIOKY OVAKOUYN TOV EAANVIKOD
YPNUOTOTIOTMOTIKOV W0pOUOTOC EMTPATNKE EAvA 1 X0pig Opto avaAnym petpntdv. Ev cuveysio
Katapynonke €€ olokAnpov o mpwTog MLAGVOC. Emumpdcheta, xdpn koi oty teAevtaio
avakepoionoinon, 10 EAnvikd Anpdcio evtdyOnke Eovd oOTIG OmMOOEKTEC EVPMITOIKES
e€00PAAITELG KO TOPOLGLAGTNKE Pio Mol AALL CNUAVTIKY a0ENCT TOV TPOTECIKAOV E1600mV
Kol HEIMON TG POPOSIOPLYNG YAPN OTN YPNON TOV NAEKTPOVIK®V TPUTECIKDOV GCUVOAAAYDV
KOL TOV GUVOAAALYDV HECH YPEMOTIKAOV 1] KOl TIOTOTIK®V KopT®dv. Tnv id1a ypovid evtdonke
Kol M ovppikveon g debvodg mopovsiag TV eAAMVIKOV Tpameldv, £vo eyyeipnua mov
Eexivnoe NON amd TV TPAOTN YPNUOTOTICTOTIKY KPIoT Kol OTOCKOTOVoE OTN Pelmon TV

AETOVPYIKAV EGOMV TOV WOPLHATOV OVTOV.

To 2018 olokAnpmOnke 10 30 pvnuévio ko n yopa mepmibe oe KabeoTdg evioyvUEVNS
emonteiog. 'Extote yivovtol ovciddelg mpoomdeieg aneumAokng tov EAAvikov tparelikmv
wWpopdtov ond TV moATky €£ovcia, Kupiwg HECH OVOCLOTOONG TOV  OlOIKNTIKOV
CLUUPOVM®V TOV YPNUOTOTICTOTIKOV OPYOVICUMOV (MOTE VO, EUTEPIEXOVV Kol OAAOSATOVS

TOALTEG, ave&APTNTOLG OO EMXEPTLATIKA Kot TOoALTIKE cvupépovta (Kolliopoulos, 2021).
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Kepdaiaro IV
Avéivon EEmtepucov Tepipdirovtog

H avdivon tov eEotepikov mepiBdAloviog amotedel Bepédio ABo otig Oewpieg g
OTPATNYIKNG TOV EMYEPNCEDV, KOODG TPOGPEPEL GUVOAIKT KATAVONGCT TOV EEDMTEPIKMV
TapayovT@V mov ennpealovv Tig enyelpnoels. Onwg emonpaiveton and tov (Banham, 2010),
10 e£mtepkd TEPIPAAAOV TEPAUPAVEL OAOVG TOVG TOPAYOVIEC TOL OPOVV EKTOG €VOG
opyavicpov kot Tov ennpedlovv. Ocov apopd 10 €EMTEPIKO EMYEPNUATIKO TTEPIPAALOV,

VILAPYOVV KOl SIAPOPOL OPICLOL:

Yopeova pe tov (Kotter, 1979), ka0e oviotta, gite mpoKeLTon Yoo opyoviopd €ite yuo dTopo,
Baciletat o cuykekpuéveg TTLYEG Tov e&mTEPIKOD NG TEPPAAAOVTOC Yo TN ALTOVPYia TNG.
Avt 1 e&dptnon elvar kpioiun, o010t 0 AeyX0c M| M TPOSPaon o€ EEMTEPIKOVG TOPOLS TOV
etvat amapaitnTot Yo T Aertovpyio TG VLAYOPEVEL TO EMIMEDO EEAPTNONG TNS OVIOTNTAG OO
10 e€mTEPKO NG TEPIPAriov. OvclaoTIKA, OGO TEPIGGOTEPO LI OVIOTNTA EAEYYEL N €XEL
TPOCPacT G€ AVTOVS TOVS eEMTEPIKOVG TOPOLS, TOGO AydTEPO ££0pTATOL OO EEWMTEPIKOVG

TOPAYOVTES.

Onwg emonuaivel o I'ewpyomoviog, 2013 to mepiPpdAlov amotedeitor amd TO GUVOAO T®V
e€mTEPIKOV oTOYXEI®MV TTOV EMNPedlovV T Asrtovpyia o entyeipnong. H avdivon avtov tov
oTOElMV lval amapaitnTn TPOKEWEVOL VO TPOGIOPLGTOVV Ot TOAVEG AMEILES Kol EVKOPIES

TOV TPOKLATOLV O TO eEMTEPIKO TEPIPAALOV.

Emopévog, M avdivon tov efwtepikov mepifdiiovtog Osmpeitor  kpioyun ywoo v
OTTOTEAEGUOTIKT ETLYEPTLLOTIKN A1TOVPYia, KAODS TapEyet T SLVATOTNTO OVTILETOTIONG KOl
aEloAGYNONG ONUOVTIKOV YEYOVOTOV Kol TAGEWV OV Ppiokoviol €KTOG TOV EAEYYOL TMV
enyelpnoewv. H amoTteAeGHOTIKN OVTILETOTION QVTOV TOV YEYOVOTOV Kol TAGEWV UTOPEl va

TAPACKEL EVKAIPIES Y10 AVATTVEN GTOVS OPYOVIGHOVG.

Avéivon tov Evpotepov (Mdxpo) Tlepidirovtog - Avédivon PEST

H avdivon PEST, 6mwg dwutvndbnke amd tovg (Indris & Primiana, 2015), tpoceépet éva
dounuéEvo TAAIG10 Yo TNV EETAOT KO KATOVONON TOV LOKPOTEPIBOALOVTIIKOV SOUVOUIK®DV TOV

emnpealovv évav opyaviopo. Amotedovpevo amd IloAtikég (Political), Owovopikég
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(Economic), Kowwvikég (Social) kor Teyxvoroyikég (Technological) diactdoslg, avtd 10
avaALTiKO epyodeio epPabivel oto e€mTepkd mePPAAlov EvTOG TOV 0moiov Agttovpyohv ot

EMLYEPNOELG, OIUOPPDVOVTOG TIC GTPOUTNYIKEG TOVG OTOPAGELS.

Q¢ emyepnuotikd mepPdAiov - pokpomeppdAiov pmopel va opiotel n CLVEVOON TOV
OYETIKOV QUOIKMOV KOl KOWMVIK®OV Topayoviov Em amd évav opyoviopd mov Aappdvovtal
VoYM Katd T Sradikacio AMyng aropdcewv. Eival onpovtikd va tovicovpe 0Tt ot LeTABOAES
oe o TEPPUALOVTIKY HETAPANT] UTOPOVV VO OVTNYNOOLV G GAAEG, KOTAOEIKVOOVTAG TN
dtacvvdeon mov evumdpyet oto mepBdirov (I'ewpyomoviog, 2013). EmmAéov, ol emntdoelg
HL0G LEULOVOUEVNG TEPPAALOVTIKTG TAGTS UTOPEL VO S10PEPOVY CTUOVTIKA GE SLOPOPETIKOVS

KAGOoLG M Kot pH€oa 6ToV 1010 KAGOO PETOED TV EMLYEIPTCEDY TOL TOV OTOTEAOVV.

Xpnotiuonoovpuevny ®g epyoieio oTpatnykov oyedlacpov, 1 avdivon PEST odiver
JUVATOTNTO OTIC EMYEPNOELS VO, ATOKPVTTOYPOUPNCOLV T SUVOUIKT TNG 0YOPAS GTNV OOl
dPaGTNPLOTOLOVVTOL, SIEVKOAVVOVTOG £TCL TV AOTEAECUATIKY] TOTOBETNO TOVS Kol TN ANy

Tekunpropévov otopdccwv (Koumparoulis, 2023).

Inuovtikd etvor va onuewwdel 01t eved apykd n avaivon dwtvndbnke og PEST, €yovv
VIAPEEL APKETEG TPOTOTOMGELG TNG EKTOTE. XVYVA 1 OVAAVOT| UTOPEL VO TOPOVCIAGTEL [E TO
axpovoue PESTEL, PESTLE, PESTEEL 1} PEST DG. To PESTEL 1 to PESTLE dievpvvet
10 eEWTEPIKO TTEPIPAALOV AapPdvovTag VITOYLY 01KOAOYIKOVS/TEPPAAAOVTIKOVS KO VOUIKOVG
napdyovteg, eved to PESTEEL eswodyel pa nOwn ddotaon. To PEST DG evooupatovet
onpoypapikég (demographic) kot maykdouovg (global) mapdyovteg. A&ilel va onpewwbet 6t
OAOL AVTOTL 01 GUUTANPOUATIKOT TAPAYOVTEG UTOPOVV VO EVTaXHOVV GTIC TECTEPIC TPWTAPYIKES
Katnyopieg g avdAivong (Deirmentzoglou & Deirmentzoglou, 2022). Eropévag, owtdg eivan
0 AGYOG Yo TOV Omolo EMAEYOVUE VO GUUTEPIAGPOLUE TO apyKd HOVTELD GTNV TOPOVCH
dmlopatiky epyacia . Ocov apopd ToV OPIGHO OVTOV TOV TEGGAPOV TAPUYOVIMV UTOPOVV
VoL TEPLYPUPOVV MG EENG:

o [loiitikoi Iopayovres (P): Ot ToMTIKOl TOpAYOVTEG AVOPEPOVTAL OTY 6TAOEPOHTNTA TNG
KuPépvnong, otovg KLPEPVNTIKOVS KAVOVIGHOUS KOl TOMTIKEG OYETIKA HE TNV
niektpovikn StakvPEpvnon, 10 enimedo doeOoPds, TN JSPAVELL OTIS KLPEPVITIKEG
dradkaocieg kot T vopobetikég mpwtofoviieg kdbe kufEpvnonc. Zvykekpuéva, Ommg
avapépel o (ITamadakng B. M., 2016), n eicaymyq 1 1 Katdpynon evog vopkod 1

PLOUGTIKOD TTEPLOPICUOD amd TNV KLPEPVNON Lo YOPOS UTOPEL va OMHovpynoeL
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ONUOVTIKEG EVKOUPIEG 1| OMEIAES Y10 TIC EMYELPNOELS TOV AEITOLPYOVV GTNV €V AGY®
YDOPOL.

Oixovopuroi Iopayovreg (E): O otkovopkol Tapayovieg avopePoOvVIOL Kupimg oTnv
KATAOTOON GTNV 0moio BPIoKOVTOL T OIKOVOUIKA HEYEON Hiag YDpa, KOOMOG Kot OTIg
OWKOVOLIKEG €EEMEELG TTOV EVOEYXETOL VO ETNPEAGOVY TNV TOPEID TOV EMLYEIPTCEDV.
YVYKEKPIUEVA, OPIOUEVES OO TIG TTLYES OV EEETALOVTOL GTO OIKOVOULKO TTEPIPAALOV
elval M OWOVOHIKY avamTuENn, To TOGO0TA TANOWPIGHOL, Ol OKVUAVGES TV
emtokiov, To AEIL ta €1660n10, 01 KPOTIKEG SOTAVES, 1| OIKOVOULKY| 6TAHEPOTNTA KoL
10 K6610¢ Tov Atadiktvov (ITaraddakng B. M., 2016).

Kowawvikoi Iapayovres (S): Ot KOW®VIKOTL KOl TOAMTIGTIKOL TOPEYOVTES AVAPEPOVTOL
070 EVPVTEPO KOWVOVIKO Kol TOMTIOTIKO TANIG10 GTO 07010 AELTOVPYOVV Ol EMLYEPNCELS
(ITamaddxkng  B. M., 2016). Opwopévol  amd  TOVG  ONUAVTIKOTEPOVG
KOW®VIKOTOMTIOTIKOG TOpAYOVTEG TOV EMNPedlovv pia entyeipnon eivar 1 KOLATOOpa
oV emKpoTel UEGO GE W10 KOW®ViIK, TO HOPPOTIKO eminedo, ol MeEMOONGES, Ol
CUUTEPLPOPES, TOL ONLOYPOUPIKA YOPUKTNPIOTIKA TOV TOAMTOV, 1| 001 NG yuvaikog
oTNV £PYOCia, 0 KATOVOAMTIOCUOS, 1| EAAEWYT ETOPKAOV SEIOTNTMV TANPOPOPIKNG GTO
ONUoGLo Topéa, M avemapKeic SeEIOTNTEG TOV TOMTMOV GTN XPNOT VIOAOYICTMV Kol
TPONYUEVODV  TEXVOAOYIDV, 1 OVEWOPKNG evotcOntomoinon 7y To 0QEAN NG
NAEKTPOVIKNG OlOKLPEPYNONG KOl 1 OOLGI0 EUTIGTOGUVIG OTNV MNAEKTPOVIKN
dtakvBépvnon.

Teyvoloyikoi Ilapayovieg (T): Ov TeQvOAOYIKOl TOPAYOVIES OVAPEPOVIOL OTIG
TEYVOLOYIKEG TACELS KOl TOL EMTELYLOTO TTOL SLUPaAivOVY EKTOG ayopdg Kol pmopel va
EMNPEACOVYV CNUOVTIKA TIG EMYEPNOELG Kot Tn otpatnykn tovs ([Tamaddkng B. M.,
2016). Xvykekpléva, avaeEéPovTal 6T GUUPOAN TG TEXVOAOYING GTNV TOWOTNTA TV
NAEKTPOVIKOV VLANPECIOV, TNV LRodour), otV mpdoPacrn Kot Sabecipudmmra 610
AwdikTVO, 0TV TEYVOAOYIKY AVATTLUEN Kol 6TV EAAEYM 1 LN EXOPKOVG UETPOV Yol

™ SGPAALOT TG AGPAAELNG Kot TG WO1OTIKNG {ong.
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Avéivon PEST — Tpanelikdg KAdodog

HoMtiko Ieprfarrov

Koatd ™ didpketa g kpiong xpéovg, N eAANVIKN KuPépynon epdppoce PETpa ATdHTNTOG KOt
SpHpMTIKEG PETOPPLOUICELS YO0 TNV AVIYETMOMION TOV ONUOGIOVOUKAOV TpokAncewy. Ta
pétpa avtd mepthapupavay petappuduiostg otov tpanelikd Topén te oTOYO TV EVIGHVOT TNG
YPNUOTOTIOTMTIKNG 6TafepOTNTOC, TN PeEATimon TG puOGTIKNG emomTeing Kot TV gvioyvon

TOV TPOTLHTOV SLOKLPEPVNOTG.

Yopeova pe v (Moody’s, 2023), to televtaio ypdvio, m EALGSa €xer omueunoset
a&loonpueint mpdodo e diebveic agloloynoelg, pe Witeprn Pertiowon otovg Becovg Kol TO
Kkpatog owkaiov . H dnpociovopikn g aglomiotio £xel evioyvbel, evd Aappdvel onuovtikg
teyvikn vroompiEn and v EE. IToapdtt eEnibe amd v evioyvuévn enomnteio, n EAAGOQ
TOPOUEVEL VIO UETATPOYPOALLUOTIKY TOPAKOAOONON KOl GUUUETEXEL OTIS SLodIKAGIEG TOV
Evponaikod Eapmvov. Ztdyog eival n TANpng eVoOOUATOOT TOV TPOSPATOV PEATIOCEDV GTN
dtakvPépvnon kol otovg Beopots, Bétovtag ta Bepéhia yio por Pudoiun kot avOekTikn

avamtuén.

O eMnvikég tpamneleg KoTdeepav vo PEWMGOLV CNUAVTIKE To U e&ummpetodueva daveln
(koxkwva ddveln) 1o 2021 kou to 2022. H mpdodoc opeiletonr kupiwg oto KuPepvnTiKod
npoypappe "HpaxAng", to oroio foriOnce oty amopdkpouven TpofANUoTIK®V TEPLIOVGLOK®OY
oTOEL®V 0O TOVG IGOAOYIGLOVG TOV TPATELMV. ¢ ATOTELEG O, O HECOG OeikTNG "KOKKIVOV"
davelov yuo Tig 4 peyolvtepeg tpdmeles émece 010 6,3% tov Agképuppro tov 2022, and 9,1%
010 T€A0¢ Tov 2022 Kot To 16ToptKd VYMASG oV 49% 10 2016. H vAomoinon tov "Hpaxin"
onpoatodotel por onpovtiky e£EMEN oty g&uylavon tov eEAAnvikol Tpamelikod GLGTIUATOG

(Moody’s, 2023).

Ta képdn kot to 6000 TOV EAMMNVIKOV Tpameldv avapévetal va avénbovv 1o emdpevo
ST O, XAPT OTA VYNAOTEPO EMTOKIN Kot TN VEX pon davelwv Ttpog emyelpnoets. H dvodog
avt Oa avtictabuicel ™ peimon oto vdAOUTE davei®V TOL TPOKANONKE amd TIG TOANGELS
un e&ummpetodpevov daveimv. Xvvolkd, 1 Kepdogopio Ttov tpomeldv mpoPAéneTanr va
BeAtiwbel, pe ®Onom and ta avEnpéva £coda omd Tpoundeteg, Tn HelmoN TOLV KOGTOVS KOl TIG

pétpieg mpoPAréyelg yia emoeaietec. H Beltiopévn kepdopopia Oa tpopodotriost Ty evicyvon
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TOV E0MTEPIKOD KEQOUANIOL T®V TpameldV, TAPA TO EVOEYOUEVO TANPOUDV UEPICUATOV TO

2024 (Moody’s, 2023).

Oocov apopd ti¢ FinTech, 1o 2021, n Tpanela ¢ EAALGS0g dnpiovpynce 1o "[Ipoctatevpuévo
Kavoviotiké Tlepipairov" (Regulatory Sandbox) ywo va otnpi&et v avantoén g FinTech
omv EALGSa. Z1dyog Tov Sandbox givar 1 onpovpyio evog ereyyodpevov teptBdirovtog, dmov
ot FinTechs pmopodv va dokipndalouy KatvoTOUES XPMUATOOIKOVOUIKES VI PEGIES KO TPOTOVTO,
Aappdavovtag kaBodnynon and v Tpdarela g EALGSoc (TTE, Ilpootatevpévo Kavoviotikd
[Teppdrrov, 2021). Tapatnpeitar emopévmg otnpi&etl ™G EAANVIKNG TOMTEIOG GE OVTEG TIg

VEOQPLEIG EMTLYEPNCELS.

Owovopkoi Ieprifaiiov

Ot owkovopkég cuvOnkeg ennpedlovy OMNUOVTIKA TNV KOVOTNTO oG enyeipnong va gival
KePOOPOPa o€ KABE ypovikn atiyun. Avtd cvpPaivel 610tL ennpedlovy T S00eGILOTNTO KO
10 KOGTOG TOL KEPaAaiov, KaOdS kot T {Rnon mpoidviwv kot vanpecidv (Koumparoulis,

2023).

H ghAnvikn owovopio ovoakaurtel dSnpoctovopkd to 2024, pe Bedtioon g eepeyyvdmrag
T0V dnpociov. H avaxkapym avty, Opmg, dev ayyilel Ta enimeda mpo-movOonuiog Kot EpYETal 6
avtifeon [ TV QEPEYYLOTNTA TOV VOIKOKVPL®OV 1) oTtoia emdevabnke. H eAAnvikn owkovopio
TaPOTL OVOKAUWOUGO TOPAPEVEL €00POVOTN KOl TOPAYOVIEG OMWG Ol EMIATOOCEL, TOV
TANO®PIoH0D, o1 YemmoMTikég EEAIEELS, N KMUOTIKY OAACYT] KOl Ol PayOaies TEYVOAOYIKESG
e€eM&elg umopohiv avd maoao oTiyun va v ektpoytdcovy. EmmAéov, 1 vioBEmon tov véov
onpoctovopkod miaiciov ™ EE, oe ocuvdvooud pe v emovo@opd SNUOGIOVOUIK®V
TEPLOPIOUDV, KAOIGTOOV EMTOKTIKY TNV VAOTOinomn petappubpicemv mpog OPeA0g TNg
euylavong kot g evioyvong g avlektikdmrag ¢ eAAnvikng owkovopiog (INE TXEE,
2023).

Kotd 10 mpdto e&aunvo tov 2023, n mpaypatikn a&io tov Axabdpiotov Eyydprov Ilpoidvrog
(AEIT) g eAMVIKNG OKOVOIOG GUVENIGE VO OVEAVETAL HE KOVOTOMTIKOVS PLOLOVG.
Qot660, kATl T0 Tpito Tpiunvo Tov 2023, avth N Betikr dvvapukn eoaivetol voa eEavtigitat,
kaBdg  adlayn tov Tpaypatikod AEIT g EALGSag apyilet va otabeponoteitoan. Emmiéov,

KATé TN OIpKELL oVTOD TOL YPOVIKOD SIGTALOTOSC, TOPOVGLACTNKAY LOKPOOIKOVOUIKEG
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aVIcOPPOTiES TOL TPOoKAAOVV afePatOTNTA GYETIKA HE TIG TPOOTTIKEG TNG owovopiog (INE

I'SEE, 2023).

H peimon g avepyiog dieBvmg enétpeye v Tpocapoyn Tov epumopikol 16olvyiov. Qot000,
Katd to evviaunvo lavovdprog-Zentéufplog tov 2023, n EALGSa kotéypoye €vo umopikod
EMeppa mov ovtiotoyel oto 4,7% tov Axkabdapiotov Eyyomprov TIpoidvtog (AEII), evod n

Evpwldvn katéypaye miedvacspa Hyoug 3,9% (INE I'ZEE, 2023).

H axpifeio éxer dvoyepdvel acntd v KoONUEPIVOTNTO TOV VOIKOKLPIDV, HELOVOVTOG
OPOCTIKA TNV 0yopaoTikn Tovg ovvaun. O pvbudg avénong tov 'evikod Asgiktn Twwov
Kotavolot mapapével vynids, coumiélovtag Tepattépm 10 TPAyUATIKO 000U Kol TV
AYOPAGTIKY OUVOLT TOV VOIKOKVPLOV. O cuvolikdg TANBmpiopdg oty EALGSa EpyeTat oprakd
néveo ond tov péso 6po ¢ EE, wotdc0 1 dvodog tov k6GTouG o8 Pacikd ayadd mANTIEl
dVGOVAAOYO TOL VOIKOKVPLY LE YOUNAG Kot pecaio eilcodnqpata. Avaykalovtatl va dtbétouy
OA0 Ko HEYOADTEPO HEPOG TOV EIGOONUATOG TOVS Yot TV KAALYN POCIKAOV OvOyKOV,
Buoidlovrog dAAeg damdveg 1 meplopilovtag TNV KOTAVAA®OOT), LE OVGUEVELS EMMTAOGELS GTO

Brotkd tovg eminedo (INE I'ZEE, 2023).

Amo 10 2021, n owovopky] avdmtuén edpaletor Kuplog oTilg enevOVCELS O KOTOIKIEG KOt
KATOOKEVES, VA GALOL TOUELG TOPOVGIALOVYV CTAGIHOTNTA, LE EXEVOVOELS TOV TOPAUEVOVY GE
yopunAd emineda. [apdtt to 2022 o1 EAANVIKEG EMXEPNOELS KATEYPOWOV DVYNAGL KEPON HETA
amod eOPOLG, TOKOVG Kot amocPécelg wg Tocootd Tov AEIT 6e uykpilon pe GAlo Kpatn-pUéAn
¢ EE, votépnoav otig enevdvoelg kot tov texvoroyikd eomiiond. H avénon tov pn
TOPUYOYIKAOV EXEVOVCENDV EIVAL AVICLYNTIKT, KAODS epmodilel TNV avamTLEN TG TPOYLOTIKNG

owovopiog (INE I'ZEE, 2023).

Kowowviko Ileprfariiov

O1 kowmVviKol TapayovTeg avTIKaToTTPiLovy TNV KOLATOVPA Kot TNV ETOOTNTO TG KOWVOVING
yw oAloyn. Ewdwotepa, o avBpomvog mopdyoviog mailer {wtikd poéAo oV

EMLYEPTUOTIKOTNTOL.

Av kot t0 ekmandevTikd eminedo otnv EAAGOa €xet avénbel pe v mapodo tov ypdvov,
VIAPYOVV avnovyieg OTL TO CUOTNUO EKTOIOELONG KOU KATAPTIONG OEV €Vl EMOPKMOG

evbuypopopévo e TIG avaykeg TG ayopdg epyaciag. XNV TPAYHOTIKOTNTO, 1)
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TOVETICTNUIOKY EKTOIOELON GLYVA EMKPIvETAL OTL OEV TOPEYEL GTOVS OTOPOITOVS TNG TIG

OeE10TNTEG ALY UNG TTOL YPELALETOL GNUEPO 1) ALYOPA EPYACIOG.

Me GAlo Aoyia, £va. amd TO OTLLOVTIKOTEPO TPOPANUATO TOV OVTILETOTILEL 1) EAANVIKT] oyopd
epyaociag ivol To oxeTikd peydho mocootd Tov TANBLGHOY pe yaunAn eikevor. H EAAGOa
KATEypoye po amd Tic xounAdtepeg Pabpoloyieg oty epevvd mov devepynonie to 2022 yio
tov Evpomnaikd Aeiktn Ag&omtov (ESI). Qotéco, a&ilel va avapepbel 11 tav oplaxd
Berltiopévn oe oxéon pe 1o 2020 (Anyfantaki, Caloghirou, Dellis, Karadimitropoulou, &
Petroulakis, 2022)

Emumiéov, o1t ynolaxég de€iotnteg omnv EALGSa dev Exovv avamtuydel axodun oto enimedo mov
0o énpene o cvyKplon pe dAAeg ydpeg ™S Evponaikng Evoong. H éAdenyn ovvdeong petald
NG EKTAIOELONG KO TOV OVOYKDV TNG 0yopas epyaciag, 1 01appon TaAEVTOV 6T0 EEMTEPIKO
Kot 1 EALEWYT TPOYPOUUAT®V EMOVEKTOIOEVONG OMOTEAOVV TIG KUPIEG OUTIEG OLTNAG TNG

kataotaong (XEB, 2022)

Teyvoloywkoi Ileprfarrov

Ot teyvoroykég e&elifelg kKot 1 ynoelomoinon HeTaUOpe®VOLY ToV Tpamelikd KAGSO otV
EMAGOa kot moykdopog, mapovctdloviag svkoipieg Kot OmENES Yo TIG TOPAUOOGLUKES
tpameleg. Or ynolakés Tpamelikég TAATQOPES, Ol EPAPUOYES Yo KIVNITA TNAEPOVA KOl Ot
AMOGELG NAEKTPOVIKAOV TANPOU®OV EYOVV YIVEL OVOTOGTACTO UEPOG NG TPONECIKNG eumelpiog,
aLEAVOVTOG TIC TPOGOOKIEG TV TEAUTAOV Y10, OTPOCKOTTEG, EENTOUIKEVUEVEG KOl POAKES

VN PEGIEG.

Ot mapadooiakég tpaneleg otnv EALGS Om¢ Kot 6ToV VITOAOUTO KOGHO OEYOVTOL TIEGELS VL
EKGLYYPOVIGOVV TIG VITOSOUES TTATPOPOPIKNG TOVG, VO, 0voFaOicOVY Ta TOANLY GUCTIHLOTO KO
vo €nevOVooVV GE YNOIKES OLVATOTNTES Y10 VO OVIOYMVIGTOOV TIG EVEAMKTEG VEOPVEIS
emepnoelg FinTech ko tig tpdmeleg mov Aettovpyovv pévo ymoetaxd. H vioBémnon
TEYVOLOYLDV OTTMG 1 TEYVNTH VONLOGUVT, 1] avdAvon dedopévav kot to blockchain pmopovv va
EMTPEYOVV OTIG TAPOUSOCIUKES TPATECES VO PEATIOGOVV TN AELTOVPYIKY] ATOSOTIKOTNTO TOVG,
™ Swyelpton KvoHveV Kot T 1KOVOTOINoT TV TEAUTOV Tovug. Q0T1000, OTWMG EMONUAIVETE
Kot Topamdve omd Ty ékbeomn tov (XEB, 2022) ot ymoelakég de&10tnteg oty EALGSa dev £yovv

avantuydel akodun oto eminedo mov Oa Enpene oe cVuyKplomn pe dAheg ydpeg g Evpomaikng
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"Evoong kot emopévmg umopodpe va vtofécovpe Tl Ol TEGELS TOV OOKEL TO KATOVOAMTIKO

Kowo otnv EALGda av kot avEavopeveg dev ivatl 1000 £vtoveg 660 og G KpATn PEAT.

H EAAGSa €xel onpeunoel Tpdodo 6Tov TOHEN TNG YNOLOKNG TEXVOAOYIOG, HE CNUOVTIKEG
eMEVOVGELS oTNV VAOTOINoT diktvwv 5SG. Bpioketat oto péco 6po g EE-27 66ov apopd
dleiodvon oTafepdV EVPLLEVIKMV SIKTVMOV GTA VOIKOKVPLA, EVM VIEPEYEL GTNV ETOYLOTNTO Y10l
10 5G. Iap' 6Aa avtd, votepel oe dALOVG deikTec, OT®G M KAALYT VPLLOVIK®OV SIKTO®V TOAD
VYNNG YOPNTIKOTNTAG. ATOTEITOL, AOUTOV, ECTINGUEVT] TPOOTADELD Yo TV EVIOYLON TNG
YNOLIKNG VI0BETMONG 6e gupLTEPO Pdoua, ®ote N EALGSa va alomomoer TANp®G Tig

duvatdHTNTEG TNG YNelokng emoyns (ZEB, 2022).

ounépacpo PEST yia tov Tporeliko KLadoo otnv EALGSO

O ednvikdg tpamelikdg KAGO0G Pudvet pio petafatikn mepiodo, e EVKUPIEG Kot TPOKANGELS
Vo SLOHOPPAOVOVTOL OO TO TOAITIKO, OWKOVOUIKO, KOWMVIKO Kol TEXVOAOYIKO TEPBAAAOV.
YUYKEKPIUEVA, TOPATNPOVUE L BeATimon TG dNpoclovokng aglomiotiog Kot otadepdtrag
™G YOPOS, EVO TapIAANAa vAoToteital 1 e&uyiaveon Tov Tpamelikoh GLGTAUATOG e HeiwoN
TV un e&umnpetovpevov daveiowv. H eAAnvikn moiteia, emmiéov, otnpilelt v avantuén tov
FinTech. Qot600, Tapatodue 6t N ¥Opa Hog VOTEPEL EVOVTL BAL®Y ELPOTATKOV YOPDOV GE
emevovoelg texvoloykov gfomAiopov. Ocov agopd TV eAANVIKY oOwovopio, ov Kol
avakaumtel, mopapével evBpavotn. O mAnBwpiopdg kot M axpifelo amoteAodv peydro

TPOYOTEDT Y10 TEPETALP® OVATTLEN TNG OLKOVOLING.

Eotialovtag 010 Kotvavikd meptBaAlov, mapatnpoOe OTL TO EKTALOEVTIKO GVGTNHLO eV ivat
TANPOG EVOVYPOUUGUEVO UE TIG OVAYKEG TNG OYOPAS £pYOciog, e amoTéleoua TV vrapén
YoUNA00 emmédov ynoelokdv deSlottov. H dtappon toréviov oto eEmtepikd amotelel Eva
emumpooBeto TPOPANUa. Avt 1 ducappovio HETAED EKTOOEVTIKOV GUGTNHOTOC KOl 0yOPaS
epyaciag, iomg va epuNVEDEL €V LEPT TNV GYETIKT KAOLGTEPTOT VIOOETNONG VEWV TEYVOAOYLDV
Ao g EAANVIKEG emyeipnong. H EAdetyn ynoak®v deE10THTOV Kot 1] VOTEPTOT G YNPLOKES
vrodopég Bétovv v EALGSa og petovektikn B€om évavtt dAhov yopov g EE. Emopévmg, ot

EMEVOVGELS GE ALTOVG TOLG TopElg Oa mpémet va Bewpovvtal LOTIKNAG onpociog.
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Avdivon touv Avtayovietikob (Mikpo) Iepipairovtog

O avtayoviopds dwdpapatiCel kaipto poAo Yo TV 0pLOUN Aettovpyio TOV OPYOVIGU®V GE
Kd0e KAdoo. H dmapén tov mbel Tig emtyelpnoelg mpog v Katvotopia, tnv PEATIGTONOINGT TV
JOIKAGIOV TOVG KOl TV TPOGPOPE TOLOTIKAOV TPOIOVIMV KOl VINPECIHOV TPOG OPEALOG TV
KOTOVOA®TAOV. XT0 TANIGL0 TNG oviAvomng Tov UiKpomepPAALovTOC, £va TOADTIHO EpYOaieio
amotelel TO LOVTELO TV TTEVTE duvhpemvy tov Porter. To poviélo avtod, yvmoTo Kot ™G OOUIKN
avdAivon ayopdgs, avantiynke and tov Michael Porter kot ypnoipevel otny amoco@nvion tov

AVTOYOVICTIK®V SLuVAUE®Y TToL emnpedlovv évav kKAado (IToraddkng B. M., 2016).
[T ovykekpyéva, to povtéro eoTidlel o€ TEVTE PACIKES GUVIGTMOGCEC:

1. Avtoyoviopog peta&d volotapevov enyepnoewv: O Babuog aviayoviopov petald
TOV 101 OPUCTNPLOTOLOVUEVOV GTOV KAAOO OPYOUVIGHMYV.

2. Amel €16000v VEwV entyelpnoemv: H mBoavotnta 1600010 VE®V OVTAYOVIGTOV GTNV
ayopd Kot Ol TAPAYOVTIESG TTOL TV EMNPEGOLV.

3. Awmpaypotevtikn dvvoun tpoundevtov: H oy0g mov ackodv ot mpoundevtég otnyv
ayopd ka1 SuvaTdOTNTA TOVG VoL ETNPEALOVV TIG TIHEG KOt TOVG OPOVGE.

4. Awmpaypotevtiky Vv ayopactdv: H 1oybg mov aokovv ol ayopacTtég 6Ty ayopd
Kot 1 SuvaTOHTNTA TOVG VO ETNPEALOVVY TIC TIESG KOl TOVG OPOVG.

5. Ymoxoatdotato tpoidvia: H vmoapén Kot 1 EAKVGTIKOTNTO TPOIGVIMOV 1] VINPEGLOV TOL

LITOPOVV VO, AVTIKATAGTGOVV QLT TOV TPOGPEPEL O KAAOOG,.

H oAnAenidpaon PETOED TV dUVAUE®V OVTOV TapoLGtaleTol 6To dtdypouua 4.1.
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Adypappo 4.1: Porter's Five Forces

nyn:Competitive advantage: creating and sustaining superior performance. New York: FreePress. Kai
(Porter, 1979).

Kotavodvtag Tig mévte autég SOUVALELS, Ol ETLYEPNCELS LTOPOVV VO OTOKTHCOVV L0 COOLPIKN
4mToY™ TOL AVTUYMVIGTIKOV TOTioL 6ToV KAAd0 Tovg. H avdivon avt ddvatot vo amotedécel
TOAOTIHO gpyaAeio Yy ™ YApaln oOTPATNYIKNG, TN ANYN OTOQACE®V, TNV ovAmtuén
OVTOY®VIOTIKOD TAEOVEKTIUATOG KOt TN UEAETN TNG CUVOMKNG EAKLGTIKOTNTOG £VOG KAGOOV
(ITamaddxkng B. M., 2016).

Avtayoviepoc Metaéd Yorotausvov Emysipnosov

O évtaon 1Tov avtoyoviopol o€ £va KAASO amotedel Kaiplo TapdyovTa TOv SLUOPPDVEL TV
EAKLOTIKOTNTA Tov. H évtaon ovt) oeeiletonl oT1g mpoomdbeleg TV EMYEPNCEDOV Vi
EVIGYOOOLV TNV OYOPOOTIK TOLG O€om, Olekdikmvtag HeEYaALTEPO UePidl ayopds 1
KLPLOpY®OVTAG 6To KovaAlo dtavoune. Kébe onuavtikn otpotnykn kivnon and po etotpeio
TUTIKA TVPOSOTEL AVTIOPACELS OO TOVG OvVTAY®VIOTEG. O TPOTMOG Kol 1) £VINOT OVTOV TOV
avTOPACEDV EEAPTAOVTOL OO TIG EKACTOTE GLVONKEG TOV EMIKPATOVV GTOV KAAS0. ZOUQOVA
pe tov (ITamaddkng B. M., 2016) yio. TOV TPOGIOPIGUO TNG £VIOCNG TOV OVIOYMVIGLOV

ocvvnbwg e€etdlovtotl o1 TapaKAT® ToPAYOVTES:

I. O apBuog tov aviayoviotdv: Evag peyadvtepog aplBudg aviayovietdv odrnysi

oLVNOWG G EVIOVOTEPO AVTAYWOVIGUO.
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2. PuBudg avamtvéng tov kAddov: H apyn avamtvén tov kAddov evteivel Ttov
AVTOYOVIGHO, KABMG Ol EMLYELPNCELG LAOVTaL Y10 LEPIOLO QyOPAC.

3. Eumodia e£6d0v: Ta vynid epmddio e£600V duoyepaivouy TNV €£000 TV EMYEPTCEDV
Ao Tov KAAO0, 00N YDOVTAG 08 AVENUEVO OVTAY®VIGUO.

4. Awgoponoinorn mpoidvtog: H peyodvtepn dwopopomoinon pmopel vo PEIDCEL TOV

AVTOYOVIGHO, ETITPEMOVTOG OTIS EMXEPNOELS VO EMPAAAOVY VYNAOTEPES TIUES.

Oocov agopd Tov avIoy®VIGHO HETOED VOICTAUEVOV ETLYEPNCEMY GTOV YPNUATOTIGTOTIKO
KMo g EAAGSag, m dourl Tov €AANVIKOU YPMNUOTOTIGTOTIKOD GUGTHLOTOS TOPEUEVE
apeTdPAntn Ta teEAevTOin Ypovid, pe T Tpameleg vo dtatnpodv nyetikn B€on oty ayopd.
YuyKekpiéva, ot Tpamelec Katéyovv pepioto 87,2% g GUVOAKNG ayopds, VA ot EAANVIKEG
eumopkég Tpdmeles avtimpocsorevovy 10 85,3% tov cuvolov. Ot cuvetauploTikég Tpdmeleg
Kol to vrokataotpote EEvav tpameldv aviumpocwnevovy poAlG 1o 0,5% ko 1,3%,
avTioToro. NUOVTIKO £ival EMioNg TO YeYOVOS OTL 01 TEGGEPLG peyalvTepes Tpdmeleg EAEYYOLV
10 94,3% 1tov TpamelKOL EVEPYNTIKOV, VLIOYPOUMLOVTOG TNV Kuplopyid TOVG GTO
ypnuotomiototikd topéa e EALGdag (TTE, 'ExfBeon Xpnuoatomotmtikng Ztabepdtnrtog,
2023).

YOopeova pe to poviédo tov Porter évoc ypnuotootkovopkdg kAddog o omoiog o
yopoaktnpilovtav amd Ayec peydreg tpameleg mov Oa koteiyov onuavtikd pepidto ayopds, o
ONUOTOO0TOVCE VO, TOTLO £VTOVOL aVTAYOVIGHOD Kot TNV VIapén 1oxupdv EUTOSI®mV 16000V
mloavav véov avtayovict®v oty ayopd. Kabng, to vymAd eminedo cvykévipmong g
ayopds, o€ cLuVOLACUO LE TOVG GNUOVTIKOVS QPAYLOVG 16000V, EVVOEL £Vl AVTOY®VIGTIKO
TePPAALOV OOV Ol VEIOTAWPEVES EMXEPNOELS OKOAOVOOVV EMOETIKEG OTPATNYIKES Yo VO
dlnpnoovy 1 va evioyboovv n 0Béomn toug otV ayopd. Xe éva TETOO GEVAPLO, O
avVTOYOVISHOG petalh Tov kuplapymv tparelov Bo Ntov mhave va ekdniwbel pe moAepo
TILAOV, KAVOTOUEG TPOCPOPES TPOIOVIMVY KO GTPAUTIYIKOVS EALYLOVG LLE GTOYO TNV EEACPAAION
HeyoADTEPOV HEPOIV ayopds. 26TOGO, GTNV EAANVIKY TPAYLOTIKOTNTO, OO AVOPEPEL O
(ITamaddxkng B. M., 2016), molroi KAdooL £xovv katd Kopovg Ppedel oto oTdYACTPO NG
EMTPOTNG OVTAYOVICUOD LE TNV VIoYia cuvevvonong HeTa&y Tous. O tpamelikdg KAAO0g dev
arotelel e€aipeon. Emopévac, mapatmpovpe 01t ta tpanelikd mpoidovio TPOSPEPOVTIOL GE
EPAALES TIHES KOt TO BAPOS TOV OVTUYMVIGLOV Y0 TNV TPOGEAKVOT VEWV TEAUTAOV diveTaL

KLPIOG oTNV SloeTLuon.
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O avtayoviopog Bewpeital yevikd Oetikn SOvaprn 6Tovg TeplocOTEPOLS KAAOOVG — VIToTifETOL
OTL £xel BETIKO QVTIKTLUTO GTNV AOSOTIKATNTA, TNV TOLOTNTO TV TUPEYOUEVDV VINPECIAV,
TNV Kouvotopio kot T 0ebvn aviayovieTikdtnta evog KAdoov. Qot0c0, 10 BéHa avtd NTov
navta apeieyopevo otov tpoamelikd topéa, kabmg Ta OVTIANTTE 0PEAT OV ATOPPEOLY AT
TNV aOENGTN TOL OVTAY®OVIGHOV TTPETeL va oTafpilovtal Evavtt Tov Kivdhvev mlovig actddetog
(Casu & Girardone, 2009). Katd cvvéneta, o tpamelikdg kKAAd0G £xel 16TOPIKAE puOoTEL o€
peydro Babuod. EmmAiéov, n vmapén tpipdv otig tpamelikés ayopés (Yo mopaderypo, eUmooto
€16000V Kot AGOUUETPT] TANPOPOPNON), TPOKOAOVV TNV GLEST U1 EQAPLOYT TOV Be@pnUdT®OV

eunuepiog mov cvvdéovtal pe Tov TéAelo aviaymvioud (Vives, 2001).

Aneui Ewc660v Néov Emysipiieeoy

H anmeil) €16000v vémv emyelpoemv, Onwg oneikovileTol 6To TAAICI0 TOV TEVTE SLVAUE®DY
tov Porter, mepthapfaver tig mBaveég mpokANcEl Kol gukopieg yio v €l6odo vEwv
avVTOYOVISTAOV o€ £vay kAado. H dbvaun avt eetdlel 61e£0d1kd ta eUmddIo TOL OMOTPETOVY
N OtevKoAvvouy TV €i0000 VE®V TOKT®OV otnv ayopd. To eumddio avtd meptiapfavouv
petald ALV owovopieg KAHOKOG, KEPOUAOIOKES OMALTNOEL, MOTOTNTO OTn  UdpKa,
KOVOVIGTIKG eUmOd Kot mpdosPaocr oe kavdiia dwvouns. EmmAéov, n avrondkpion tov
VOIOTAUEVOV AVTOYOVIGTAOV KoL 0 puOUdS avamTuéEng Tov KAGOoV ennpedlovV ONUOVTIKA 0VTH
™V amelM). e KAAG0VG OOV T EUTOI EIVOL YOUUNAGL KOl O1 TPOOTTIKESG AVATTUENS VYNAEG,
ol veogloepyouevol umopet vo, Bewpnioovv mo deheacTikd TOoV ovIay®mvicud. Avrtibeta, oe
aYOpPEG TOL  KLPLOPYOUVTOL Omd KAOEPOUEVOLS TOUKTEG HE TPOUEPEG OVTOYMVIGTIKEG
avTOPACELS Kot LYNAODS @payrovg €£600V, 1 OMEM] TOV GLVIGTOVV Ol VEOEICEPYOUEVOL
umopel va petmbel. Zovenmg, 1 KaTovONnomn TS SUVOUIKNG TNG OTEIMNG TMV VEOEICEPYOUEVMDV
etvat amapaitn yo Tig eToipeieg mov yapdlovv oTpatnyikn yio T 8€om Tovg TNV ayopd Kot

10 avTOY®VIoTIKO Toug TAgovékTnuo (ITamaddkng B. M., 2016).

Oocov agopd v omelh] €160000 VEOV EMYEPNGED®V GTOV YPNUATOTIGTOTIKO KAGSO NG
EAAGSag, avt) paiiov eivar meplopiopévn. O tpomelikdc KAGO0G VITOKELTAL GE QVGTNPOVG
KOVOVIGHOUS KOl OTOLTHGELS 0OE1000TNONG, Ol OTOT01 UTOPEL VO, ATOTEAEGOVV EUTOSIO E1GOO0V

v véeg emyepnoelg (Casu & Girardone, 2009).

Ymv Evponn, ot tpaneleg Aettovpyovv eviog evOG OAOKANPOUEVOL PLOGTIKOL TANLGIOV TOV

&xel oyedlooTel yia vo S10c@aAilel T XPNUATOTIGTOTIKY GTAOEPOTNT KOl VO ATOTPETEL TV
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avdAnyrn vrepPoikod kwvdvvov. Kevipikd poédo ce avtd 10 mhaicto Swadpapartilovv
kavoviopol o0ntmwg 1 Baotheio 111, ot omoiot emPdAiovy vynAdtepovs deiKTEG KEQPOUAOLOKNG
EMAPKELNG, PEVOTOTNTAG KO LOYAEVONG Y10 TNV EVIGYVOT TNG OVOEKTIKOTNTOS TOV TPATELDV
o€ YPNUATOTIOTOTIKA coK. EmumAéov, o kavoviopnog yia tig kepaiotakég amartroels (CRR 1)
Kot 1 odnyia yio t1g kepaaiokég anartnoelg (CRD V) kabopilovv TpoinmTikég amantioetg yo
TG Tpameleg otV Evponaikn ‘Evoor, copneptlopfovopévov HETp@v yio Tn Slac@iiion g
KEQUAOLOKNG EMAPKELONG, TNG OMOTEAECUATIKNG OLXEIPIoNG KIVOUVOV Kol TOV KOTAAANA®Y
dopav daxvPépvnong (European Commission, Prudential requirements, 2024). ITapatnpodpe
EMOUEVMG, VO TTOAD TEPLOPIGUEVO TAOUGLO AEITOLPYING TOV EVOEYOUEVMG VO ATOBAPPUVEL TV
€lcodo véov avtayoviotdv. Emmiéov, 6mwg avaeépel o (Ilamaddkng B. M., 2016), ctov
tpomelikd Topén VILAPYOLY LYNAL KOGTN GAAOYNG TOV TEANTY, 1O104TEPA EAV EXOVV GUVAYEL

po oepd cvpforainv pe Tig Tpdmeles.

Awzmpoynozevtikiy Avvaun HpounOsvtdv

H odwmpaypatevtikn dOvoun tov mpounbevtodv alohoyel v €mpporn mov ackovV ot
npoun0evtég oe vav kKhado. Ot Tpoundevtéc aoKOUV ONUAVTIKY EMPPON OTaV Umopohv vo
VIOYOPELOLY TOLG OPOLG, TIG TIWEG 1 TNV TOWTNTO TOV ayoddv 1 TV VLANPECIOV,
emnpealoviag v kepdogopio TV emyelpnoewv Tov kAAdov. Ilapdyovteg oOmwc 1
CLYKEVTIPMOOT] TOV TPOUNOELTOV, 1 SOECIUOTNTO VTOKATACTOTOV KOl TO KOGTOG OAANYNG
kabopilovv Vv éktaon g oyxbog Tov Tpoundevtmdv. Otav Aiyol mpoundevtég Kuplapyovv
oV ayopd 1 TapEYOLV HOVOOIKOVS TOPOLS KPIGIHOVG Yol TNV TOPAY®YY|, UTOPOOV v
OCKNGOLV GNUAVTIKY ETPPON, ALEAVOVTOS TO KOGTOG 1 LEUDVOVTIOG TNV TOLOTNTO Y10, TIG
eMePNoels. Avtifeta, o ayopég e ToAVAPIOOVG TPOUNOEVTES, 1) SLOTPOYLATELTIKT SVVOUN
TOV TPOUNOEVTOV UEIDOVETOL, TOPEYOVTIOS OTIC EMXEPNOELS UEYOADTEPO EAEYYO T®V OpOV

npounfetag kot Tyordynong (loaraddaxkng B. M., 2016).

210 mEPIMAOKO 01KOGHOTNHA TOV TPAmelkoD KAGOOV, ot TpounBevtég dradpapatitovv {wTikd
POLO GTN AT PN O TOV AELTOVPYLDV KOl GTHV TPODON oM TG KauvoTopiog. Meta&d avtdv Tmv
KpIo®V TpopnBeuT®V £lval o1 TAPOoYOL TEYVOLOYING, 01 00101 TAPEYOLV TO AOYICUIKO OLyUNG,
TO VAIKO KOl TIG VANPECIES TANPOPOPIKNG oL glval amapaitmteg ot tpdmelec yuo vo
nepmynbovv amotelecpatikd oto ynelakd tomio. EmmAéov, Pacucodc mpounbevtég
ATOTEAOVV Ta OIKTLO TANPOUDV, LE EMKEPUANG KOAOGGOVG TOL KAAO0L Omg 1 Visa Kot M

Mastercard, map€yovv TV omapaiTnTn VITOSOUN Y10 ATPOCKONTEG NAEKTPOVIKEG GUVAAAAYEC,
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JLEVKOADVOVTOG TN OlaKivIoN KEPAAAIWV GE TayKOO U0 eMinedo. AkOun, Pacikol Tpoundevtég
10V Tpomelikov KAAdoL elval ot TpounBevTég KEPOAUI®V, ATO UEPOVOUEVOVG EMEVOVLTEG EMG
BeopiKd KeAAaLL, TAPEYOVY TOVG YPNUATOOIKOVOLLKOVG TOPOLG TTOL ypetalovtal ot Tpdmeleg
HEC® O0POPWV KAVOALDYV, OTOC KATOOECELS, ddveln Kot enevdvoels. TELog, ot mpounbevtég
avBpomvov dvvapikod dwdpapatiCovv kpicywo polo oty €Eelpeon Kol avAmTLEN
e€eOIKEVUEVOV ETAYYEALOTIOV OV givol amapaitnTol Yo TG Tpamelkég dpacTnpLoTTES,
dtao@oarilovtog 6Tt 0 KAASOG TUPAUEVEL EPOSIAGIEVOG LLE TO TAAEVTO TTOL EIVOL ATOPOLTNTO Yol

va gudoKiun el o€ £va avtayovioTiko torio (Mazikana, 2023).

YOVETMG, OTMOC LTOPOVUE VO, avTIAN@OovLE, oTOV Tpame(ikd KAGOO, 1) 16YVG TV TPOUNBeLTOV
TOWKIAAEL, OVAAOYOL LLE TNV KOTNYOPIo KOl TOV OVTIKTUTO TMV LANPECIOV TOL TPOGPEPOLV.

Emopévog, avaiboviag v Kabe koatnyopio tov Bacik®v Tpopundeut®v SlomicT®VOLUE To

egiic:

Ot mapoyot texvoroyiag aoKkoOV CNUOVTIKY €MPPON| 0TI TPAmelec AOY® TG aw&avorevng
e€apNoNg TV TPAmelIK®V EPYACIOV OO TNV YNOLOKT VITOSOUN KO TIG KOvoTOpeS Avoets. Ta
dlkTva. TANPOUDV, EMIONG, OICKOVV CNUOVTIKY €MPPON oto Tpamelikd 0pdpato Adyo Tov
EAEYYOL TOL €YOLV OTIC VTOJOWES KOl TIG YPEDGCELS TOV CLUVOAAAYQDV, emnpedloviag

dpHpmon Tov KOGTOVS TV TPATELDV.

Yvuykekpéva, n Visa kot n MasterCard eléyyovv cvAloyikd to 62,3% g ayopdg tov
EUTOPIKAV KopT®V. Avtol 01 00 yiyovteg Kuplapyohv TNV ayopd, apnvovtos EAI(IOTO YOPO
v dALovg maikteg Omwc 1 American Express kot n Discover (Alfaraj, 2012). Eropévoc, Adyo
EALEWYNG EVOAAOKTIK®V, 1 OIOYDPNON TOV Tpanel®V amd T dikTua TANpou®v ¢ Visa kot

¢ MasterCard eivat e€apetikd SVOKOAN KOt 1] SOTPOYUATEVTIKT TOVG dSVVAUN TEPLOPIGUEVN.

Ot mpounBevtéc keporoinv, CLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV OeOUIKOV ETEVOLTOV KOl TMOV
KPOTIK®OV EMEVOVTIKOV KEPOAMI®OV, OGKOVV CNUOVTIKY €mppor] ot Tpomelikd 1pduoTa,
KaOdG PUmopodv va eMNPEAGOLY TNV TPOGROcT TV TPAreldV GTN YPNUATOOOTNON Kol TIg
KEPAAALAYOPES, 101MG KATA T SLAPKELN OIKOVOLUKDY VOEGEDV 1 YPNUUTOTICTOTIK®OV KPIGEWV.
Qo1660, N 1GYLG TOV HELOVOUEVOV ENEVOVTMV eivan meplopicpuévn. Télog, 6Gov apopd To
avOpOTIVO SLVOUIKO, 1 SLOTPOYUATEVTIKY TOL 1oY0G Elval TEPLOPICUEVT], EKTOC OV TPOKELTAL
YU OVOTOTOLG OlOIKNTIKOVG VTOAANAOLG, OOV 1 SMPAYUOTEVTIKY TOVS dUuvaun &ivot

ueyoAvtepn (Maverick, 2022).
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AWOTPOYNOTEVTIKN) Avvaun AYopocTOV

2mv aviivon tov mévte dvvapemv tov Porter, n dtampaypatevtikn SHVOUN TOV 0yopasTOV
VTOONA®OVEL TO PaBUd 6TOV 0TO10 01 TEAATEG UITOPOVV VO EMNPEACOVY T SVVOIKT TG 0LYOPAC.
[Teprotpépeton yOp® amd TV KAVOTNTO TOV KOTOVOAOT®OV VO OottoOV KOADTEPEG TUUEG,
VYNAOTEPN TOLdTNTA 1) EVVOTKATEPOLG Opovg. [Tapdyovies dmwg o péyebog Tov ayopaotn, N
SBECIUOTNTO VITOKATACTOTOV, 1| TPOSPACIUATNTA GTIG TANPOPOPIES, 1) OOPOPOTOINCT TV
TPOTIOVTOV KOl TO KOGTOG OAAAYNG GUUPAAAOVY GE VTN TN SaTPayHOTEVTIKY dvvaun. Otav ot
KOTOVOAWTEG €YOVV TOAAEG EVOAAOKTIKEG AVCEIS, OSwbéTouv emapkeic mTANpoEdHpMON,
avtihapupdvovtal pkpn otagopomoinon Hetalld TV TPOiOVI®OV 1 OVIUETOTILOVY YOUNAO
KOGTOG OAAAYNG, 1) SLOTPALYUOTEVTIKY] TOLG OVVaT Elvat VYNAY. Avtifeta, dTav ol TapdyovTeg
aLTol £lvol TEPLOPIGUEVOL, OL ETLYEPNOELS £XOVV LEYAAVTEPO EAEYYO GTNV TILOAGYNOT| KO TOVG

o6povg cuvarrayng (Iaraddkng B. M., 2016).

Oocov agopd ™ S0TPAYHOTEVTIKY] SUVOUN TOV 0YOPUCSTMOV GTOV YPNUATOTICTMOTIKO KAASO,
UTOPOVLE VO TOPATPNOOVUE OVO OUEippomeg dvvhpels. OpiGHEVOL OyOpPOCTES EXOUV
peyoAvtepn dvvaun and darovs. Mo mapddetypo, ot HELOVOUEVOL KOTAVOAMTEG, 101G OTNV
Movikn tpomeliky], €XOuV GYETIKA WKPN OmPAyHaTeLTIK) dOvoun. Avtd ogeileTon G6TO
YEYOVOS OTL 1] OTAOAELD EVOG LELOVOUEVOD TELATN £XEL OVGLUCTIKG EAAYIOTEG £MG UNOAUIVES
EMNTMGELS GTO, OIKOVOUIKE TV Tpamel®v. QoT1000, €4V Evag LeYAAOS aplOOg LELOVOUEV®VY
TEAATMOV OTOPOAGIGOLY VO EVACOVV TIG OLVALELS TOVG MOTE VAL TPOMONGOLV T QT LLOTA TOVG,
TOTE 1 SLOTPAYUATELTIKY TOVG dVvVaUN €lval pHeyaADTEPT, EXEWON 1 Tpdmeleg dev UTOPOLV VoL
avté€ovv palikég amoympnoelg kotafetdv. Ot etoupikol meEAITES Kot Ol WIDTES VYNAOD
mhovtov (HNWI) éyovv emiong peyoddtepn SOMPAyUOTEVTIKY SUVOUN, KOODS N andAsio
OTUOVTIKOV AOYOPLOGUAOV KOl TNYOV €600®V UTOPEL VO EXNPEACOVY TNV KEPSOPOPIN TV

tpaneldv (Maverick, 2022).

Yrnoxkatactota IIpoiovto

Ta vrokatdotata TPOIOVIN, OVOEEPOVIOL GE EVOAAOKTIKO TPOIOVTO 1 VLANPECIEG 7OV
EKTANPOVOVY TOPOUOL0 OvAYKN 1 Agttovpyiol Yo TOVG TEAATEG. AVTO TO LTOKOTAGTOTO
TPOIOVTA UTOPOVV VO ETNPEAGOLY TV OVTUYMOVIGTIKN SUVALIKT GE VOV KAASO TPOGPEPOVTAG
OTOVG KOTOVOAMTES [0 EMAOYN TEPOQ OO TO TPOIOVTO 1| TIG VINPEGIEC TOV TOPEYOLY Ol

VILAPYOVTESG aVTAYOVICTEG. Katd tnv a&loAdynon g ameilng TV VTOKATAGTUT®V TPOTOVI®V,
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ot emyepnoelg eEetdlovv mapdyovteg 6mwg ot cvuuPifacpol TUAG-amdd0oNs, TO KOGTOG

aAlayng kat ot Tpotiuncelg twv tedatov (Iaraddakng B. M., 2016).

Ocov apopd Vv Vmapln VIOKATACTOTOV GTOV YPNUATOMIGTOTIKO KAAd0, ot Tpdmeleg
ToPOdOCIoKd JlaKpivovTay Yio Tn GLYKEVIP®MON KATOOECEMV KOl TIG OOVEIOOOTIKEG
dpaoctnprotes. 201660, T0 Tomio GAAMEE paydaio pe TV EAELON TNG XPTHUATOOIKOVOUIKNG
teyvoloyiag (FinTech). Ot vmnpecieg kivntmg tpomelikng, ywo mapdadetypa, ektomilovv
oTodKd TG Topadoclokés HeBOdoVE cvAAoyng kotabécewv. EmimAéov, To ekovikd
oLOTNHHOTA TANPOU®Y, OTt®mg To PayPal, mpocepépovv evoriakticég ADCELG LETAPOPAS Kol

GLALOYNG KATAOEGEWDY TTOL TaPAdOGLaKE Kuplapyovvtay omd Tig tpaneles (Mehjabeen, 2018).

Axoun, ta un tpamelikd ypnuatomototikd Wpopate (NBFIs) aroktodv 6Ao kot peyalvtepn
EMPPON, YPNLUATOOOTAOVTOS £PY0 UEYAANG KAILOKOG LE OVTOAYOVICTIKG ETITOKIO SOVEICUOD
ocvykpiowo pe TG eumopkés tpdmelec. Emumpdobeta, moapéyovv Eva evpd  @doua
YPNUOTOOIKOVOLUK®V  TTPOTOVTOV, OmT®g ypnuatodotikny picbwon, acediion, apoiPaio

Ke@dAoa kot Tolkida cvotnuata Katabécemv (Mehjabeen, 2018).

Emopévac, Aappdvovtag vmoyn avtég tig e€eMEelc, S10moTO®VOVE OTL O TOAAATANGLOGUOG
TOV VIOKOTACTATOV OTOTEAEL ONUAVTIKY OTEA] YO TO TAPOSOCIUKO TPATELIKO LOVTEAO,
apeopnTodvtag To pOAO TOL TOGO GTNV GLYKEVIP®MON Katabécemv OGO Kol GTn yopnynon

daveiwv.

LVUTEPACNOTO AVTOY®OVIETOV TEpfaiiovroc Yia Tov Tpareliko Kidaoo otnv EALdoa

O ypnuoatomotoTikdg KAAdog otnv EAAGSa Stokpivetor amd £VIOVO GLYKEVIPOTIGUO.
Téooepig Tpdmeleg ehéyyovv 10 94,3% tov Tpamelikod evepynTKoD, YEYOVOS TOL 00NYEL TNV
TPOCPOPA TPOIOVIOV €PAAL®V HETAED TOVG MG TPOG TO TEPLEYOUEVO KOL TNV TIUN.
[MopdAinia, 1 €l6080G VE®V eMEPNCEDV GTOV KAAOO €lval Teplopiopévn, Kabmg vdpyovv
avoTNPol Kavovicpol Kot vynAég Kepaiaokég anortioels, onmg n Baotkeio 111, CRR 11,
CRDV. Qo1600, 11 dvoKoAMa €10000V0 VEOV EMYEPNCEDV OeV TPEMEL VO AELTOVPYEL ®G
KaONoLYAOTIKOG TAPAYOVTAG Y10 TIG VPICTAUEVEG EMYEPNOES TOL KAAdov. Ta tedevtaio
ypovio Tapatnpeital paydaio eEdmimon tov FinTech emyyeipnioewy, ol onoieg mpospépovv

EVOALOKTIKEG ADGELS £VAVTL TOV TOPAO0GLOKAOV TPATECIKMOV UNYAVIGUOV.
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Ocov apopd ™V Sompoylatevtiky SOVOUN TOV 0yopaosTOV Kol TV TPOUNOELTOV, ovTh
nowiliet. Emopévmg, mpoun0entéc 1evoroyikdv ADGE®V Kot SIKTVMOV TANPOUDV TOPUTNPEITE
Vo €YOuV  UEYOADTEPT OLOMPOYUOTEVTIKY KovoTnTa €vavilt tov  Tponeldv, &vd ot
SWMPOYUATEVTIKY IKOVOTNTO TV TPOUNOELTOV avOp®TIVOL SUVOUIKOD (EKTOG OVOTEPMV
oTeEAEYMV) elval TEPLOPIGUEVT). ATIO TNV TAELPE TV AYOPACTMOV, 1 SOTPAYUATEVTIKY SHVOUN
elval pKpn Yo TOVG LEPOVOUEVOVG KOTAVOAMTESG, VD OLEAVETOL CNUAVTIKA Y10l ETOPIKOVS

TEAATEG KOt 1OUDTEG LYNAOV TAOVTOV.
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Kepdrowo V
Evkaipieg ko ameihég otov Tpanelucd KAdoo

Ewaymywég 'Evvoteg

H avértoén mg ypnuatootkovopkng teyvoroyiag (FinTech) oe topeic 6nwg to mobile
Internet, To cloud computing kat tnv teyvoroyia tov blockchain éyovv aAAdEet onpavtikd Tov
YPNUOTOOIKOVOIKO KAGD0. H ypnpatootkovopikn texvoAoyio, avOUEVETAL VO OVOTPEYEL TO
napadoclokd  tpomelikd  emyelpnuatikd  povtédo, avaykdloviag TG tpdmelec  vo
avafodpotody Kot va petacynpatiotovy. Opiopévor epeuvntég tig Citigroup xovv TpofAréyet
ot ota emdpeva 10 xpovia N APMUOTOOIKOVOLIKY TEXVOAOYia Ba peldoel Tovg epyalopévoug
TOV TOPASOGLOKDV TPUTECIKAOV 10pLUATOV Kotd mepimov 1o éva tpito (Chen, Li, Wu, & Luo,

2017).

[Ipwv avaAbGoLUE TEPUITEP® TIG EVKAIPIEG KOL TOLG KIVOUVOLG TOV LT 1| TEXVOAOYio
eAloyevel Yy to mapadootakd tpoamelikd 1Wpduata o&ilet va  mpoomabnocovpe va
arocapnvicovpe tov optopd ™c. To FinTech givar cuvévaopog tov AéEewv "finance" ko
"technology". Eivat évag 6pog yio va meptyplyel TG VEEG TEYVOAOYIEC TOV EMIUDKOVY VL
BEATIOGOVV KOl VO, OVTOUATOTOGOVY TNV TOPOYN KOL TN ¥PNOT TOV XPNUUTOTICTOTIKMY
VINPECIOY. XOuemva pe tovg (Arner, Barberis, & Buckley, 2015), o 6pog "FinTech"
OVOPEPETOL OTN ONUIOVPYIO TEXVOAOYIKAOV 1| YNOWIKOV SUdIKOCUDY TOL GTOXO £YOLV TN
onuovpyiot  YPNUOTOOIKOVOUKGY  ADCE®V. Xe  OOYKPION HE TG  TOPOOOGLOKES
YPNUOTOTIOTOTIKEG LN pesies, To "FinTech" elvan pia véa mTpaxtikny 6Tov ¥pNUOTOTIGTOTIKO
KAGOo mov omoutel véeg kavotOUEG ADGELS, VEEC EMXEPNUATIKEG OlOIKOGIES Kol VEO
vopoBetikd mAaiclo yio TNV TPooTacia TV KatavaAwtdv. Onmg avaeépbnke napondve to
FinTech mapovoidlel o celpd amd epoaployEs Kot epyoieion 6T YPNUATOTIOTOTIKY 0yOpd,
a6 To omoio T o SO eivat to Bitcoin kot ta kpurTovopicpata ev yével, 1o Blockchain
Kot 1 texvnTy vonpoouvn. O wivaxag 5.1 mopovcstdlel GUVOTTIKA TIG KUPLEG TEXVOAOYIEG TOV

AVOUEVETE VL 0AALAEOVY PILIKA TOV XPNUATOTIOTOTIKO KAAOO HEGH OTa ETOUEVA YPOVIAL.
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Kawotopieg FinTech Heprypaon

Hybrid cloud Me ot TV TE)VOLOYia, Ol Tpameles PTOpOoHY Vo GLVOVAGOLY
oNuocEg Kot W1MTIKEG vANpecieg cloud pe TIc PLOUKEG VITOJONES
TOVG, TPOGPEPOVTOS OICPUAEGTEPES KOl LLE PELOUEVO KOGTOG

VN PEGIES.
API (Application Programming H avowct tpamelikn emtpénet otig Tpameleg va Pektiddoovy Tig
Interface) platform TPOCPEPOLLEVES VTN PEGIES TOVG, VO, SNILOVPYHGOLY VEN YNPLOKE

KovaAlo 500mV Kot va BeEATIOGOVY TO customer engagement.

Automation of robotic processes H avtopatonoinon T@v poUmoTiK®V SIEPYACLOV OVAPEPETOL OTN
APNON AOYIGUIKOD TTOV EMTPENEL GTA, POUTOT VA, ovaAApBdvouv
emovaAapPavOLEVEG EpYOGiEG TOV GLVIOMG ATALTOVY AVOPAOTIVY
nmapéppacn. Avtd emtpénel 6Tovg epyalOpeVovs TV Tpamelmv va
EMKEVTP®OOHV GE TLO GTPATNYIKEG EPYUCIES, EVA TAVTOXPOVOL
BeAtidvel TNV amodoTIKOTNTO KoL TNV 0KPIPELR TOV S1001KAGIDV.

Artificial Intelligence H teyymt vonpoosuvn otov 1pamelikd Topéa Pnopel vo avatpEyet
TIG TOPUSOCLOKES TPOKANOELS OTT®G 1 EEVMNPETNON TEAUTDV,
EKPETOAAELOUEVT TNV AVAALGOT) O£OOUEVAVY YO TNV aviyvevon

SO M@V cLVOALAYOV Kat TN BEATIOOT TG COUUOPPDCNG LE TOVG
KOVOVIGLOVC.

Blockchain H epappoyn g teyvoroyiag Blockchain Ba propovoe dvvntikd va
€EOIKOVOGEL DICEKATOIDPLA Y10l TIG TPATELES LELDVOVTOG
OpaoTIKd TO KOOTOG eMeEepyaciag SESOUEVAV.

Quantum computing H kBavticy mAinpoopikn ekpetoAlevetat T1g fackég apyEs TG
KBovTopMyaviKng Yo TNV ETLTAYVVON TNG EMIAVONG TOADTAOK®V
VIOAOYIOTIKAV TTPOPANLATOVY. AVTH 1) TEYVOAOYiO OVOiYEL VEEG
gukatpieg yia Tig Tpaneles, 101Kd 6TOVG TOELG TG a&loAdYN oG
KvOHVOL KOl TOV CUVOAAAY®DV, TPOGOEPOVTAG TLO YPIYOPES KOl
OTOTEAEGOTIKEG AVGELC.

Virtual reality [ToAAEG Tpameles epapOLOVV TNV EUKOVIKT] TPOYLLOTIKOTNTO Y10l VO,
avafaduicovy v gUTEPio TOV TEAATOV TOVG.

Iivakag 5.1: Overview of some FinTech's new products
IInyn: Fintech Revolution in the Financial Industry (Martincevi¢, Crnjevi¢, & Klopotan, 2020)
H teyvoroyia Tov FinTech Bondd kot eEacparilel T dnpiovpyio PLOCILOV ovTOYOVIGTIKOD
TAEOVEKTNUATOG YO TIG EMYEPNOELS TOV YPNUOTOTICTMOTIKOV KAAOOV, LEIOVEL TO KOOTOG,
drayelpiletar Toug Kivdhvoug e TOAD O OTOTEAEGUATIKO TPOTO Kot Emnpedlet tn dnpovpyio
LOKPOYPOVI®V Kot TOOTIKAOV oyéoemv pe meadtes. O otdyog tov FinTech sivar va fondnoet
TIG ETAPEIEG TOL YPNUOTOTICTMOTIKOV TOUEN VO PEATIOCOVV TIG TOPEYOUEVESG VINPEGIEG TOVG
Kot vo. fonfnoel Toug TELATES VO ATOKTIIGOVY KAADTEPT EIKOVO TMV OIKOVOLK®MV GTOUYEIDV
touG. ['evikd, o 6pog FinTech pmopei vo ypnoonombel yioo omoladnmote Kovotopioo GTov

YPNHUOTOTIOTMOTIKO TOUED.

O 6pog FinTech mépa amd T ypnom Tov vo TEPLYPAYEL TIG TEXVOLOYIKES KAUVOTOUES OTO

YPNUATOTICTMOTIKO TOUEN, YPNOLOTOIEITOL KOl Y10 VO TEPLYPAYEL TIG ETAPiEG TOL GTnpilovTal

49



MANEMIZTHMIO MEIPAIQX

UNIVERSITY OF PIRAEUS

OTOKAEIOTIKA 1] OXeOOV OMOKAEIOTIKA GE OVTEC TIS TEQVOAOYieG (MOTE va TOPEXOLV
YPNLOTOOIKOVOLUKEG VINPEGieg otovg mehdteg Toug (Kagan, Financial Technology (Fintech):
Its Uses and Impact on Our Lives, 2024). ITapadeiypata t€totov entyeipnoewv oty Evpodmn

gtvon ) Revolut ko N26.

O etaupeieg mov dpactnplomolovvtal otov kKAAdo Tov FinTech avanticcovtal oe maykdso
eminedo pe moAD PEYAAN ToydTNTO KOl 010¢ 6TOV TOpEN TNG TapoyNS HEBOdWV TANPOU®OV
(Dietz, Khanna, Olanrewaju, & Rajgopal, 2016). EmrAéov, n e£dniwon g te)voAroyiog Tov
FinTech kot twv te)vohoyikdv ADGE®V TOL UTopel va TapEyeL £OVV 00N YNCEL TN dNpovpyio
TANOmpog veopuwv emyelpnoewv. H gioydpnon OAov avtdv TOV VE®V ETYEPNOEDV EXEL
odMNYNoEL oTNV KATOKOPLEN (VOG0 TOL AVTAYOVIGHOD GTOV YPTLOTOOIKOVOMIKO KAASO.
Qo1660, o€ AV T0 onpeio, Ba Tpémel va avapépovpe 6Tt 1 Teyvoroyia Tov FinTech dev givan
KOVoupyla, 1 TEXVOAOYio, amoteAoVoe OvEKOOEY HEPOG TOV YPMUATOTICTMOTIKOD KAGdov. H
oNuovpyio TOV MOTOTIKOV KopTodv kol v ATM, kabd¢ kot 1 mopoyn Tov Kwvntov
epappoyadv tpomelikng (mobile banking applications) amoteAovV OpIGUEVA YOPOKTNPIOTIKA

TAPOOEY AT TEXVOLOYIKADV VIINPECIHOV TOV oG £xel mapdoyet To FinTech péypt onpepa.

Avantoén etapiov FinTech oty Evpomn

[Mopodro mov 1 wpdcPacn 610 Awdiktvo gival oyetikd €dkoAn otnv Evpdmm, ot gtoupieg
FinTech dgv £yovv avamtuydei draitepa. Evag amd Toug kHplovg Adyoug avtov ToL GavoUEVOD
etvar  VIOPEN WBYLPOV TOPASOGIUKAOV YPNUATOTICTOTIK®V Wpvudtov. [To cvykekpiuéva,
Omwg paivetal oto dtaypapupa 5.1, 10 omoio mapovcidlel T 0éon g Evpodnng og 6,11 apopd
NV AVATTLEN TOV YPTUOTOTICTOTIKOV Wpvpdtev, Aappfdavovtag vrdyn to Babog tovg (to
péyebog Kot T pevoTOTNTA TOLG) Kot TNV TpdsPaoct (T dvvaTdTNTA TOV ATOU®Y Kol TOV
EMYEPNCEDV VO YOV TPOGPAOT GE YPNUATOTIOTOTIKEG VINPESIES), aivetar 6Tt 11 Evponn
OlBéTel évav €EAIPETIKG OVETTUYUEVO YPNUOTOTIOTOTIKO TOUEN GE GVYKPION HE GAAES
neployéc tov mAavhtn (Baba, et al., 2020). Emopévag, ov egtaipieg FinTech dev €yovv
avantuydel 1600 moAd oty Evponn 6mwg oe yopeg e Aepikng Kot g Aciag 6mov 1
TPOcPacN OTO TAPUSOCIUKAE  YPNUATOTIOTOTIKG WOpvpate  gival meploptopévr. AAliot
napdyovteg mov ennpedlovv ™ yaunAdtepn dieiocdvon twv FinTech oty Evponn sivor n
eTEPOYEVELD TOV VOOBeTIKOD TAausiov otnv Evponaikn Eveoon yio m dpactnpiotta tétoumy
EMYEPNCEDV KOl 1] TPOTIUNOT OPIGUEVOV KOWVOVIOV OTIG CLUVOAAAYEG [e petpntd (Baba, et

al., 2020).
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Financial Development Index by Region, 2018
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Awaypappa 5.1: Financial Development Index by Region, 2018
MInyn: IMF Financial Development Index Database

Qot660, mopd TV younAotepn deicdvon twv FinTech oty Evponn, ta tpamelicd 1dpdpato
OV  OPACTNPLOTOOVVTAL OTNV YNpald Mrepo doev mpémer va kabnovydlovrat. Koabmng
avapévetar 1 vapén Tovg vo apeoPnOel péca ota emdpeva ypovia. ZOUPOVO LE TOVG
(Baba, et al., 2020) ta tedevtaia ypdvia yivovtor peydreg emevodoels amd BeoUKovg ETeVOLTES
oe emyepnoelg FinTech ommv Evpodnn pe amotélecpa n yolido pe GAleg meployég tov
TAOVATN ocuveXdS vo KAetvel. EmmAéov, peydieg emyeipfoeig kupiog and tig HITA €yovv
eloyopnoel v televtaio dekaetio oty Evpdmn pe omotéAecpo vo mopEYovv KAmoleg
vinpeoieg FinTech. T mopdostypo, o opepikovikdv KoA0GGOG Amazon.com TopEYEL

VINPEGIES TANPOUDV KoL SOVEIOOOTHGEMY GE EUTOPOVS LECH TNG TAATPOPLOG TOV.

Emunpdobeta, Loyw g petopévng tpobupiog tov topadostokdy Tpanellkdv 10puUAT®Y Vo
Yopnynoovv ddveln oe UIKpEG emyelpnost €€’ artiag Tov avénuévov Kivovuvov, €yovv
dnpovpynoet tpodceopo £6apog o FinTech emyeipnoeig va avamtuyBovv, Tapéyoviag t€Toton

eldovg davelodotnoels (Baba, et al., 2020).

Avrtayoviotka [TAeovextpata tov FinTech Enyeipricemv

H emppon tov FinTech otov ypnuatomototikd topéa sivor ovoueofnmmmm. Amnd v
EMTAYLVOT KOl TNV EVKOAGTEPT TPOGPacn 6€ KEQAAAO LEXPL TNV TPOTIUNOT TOV VEOV Yol

YNOLIKEG YPNUATOTIOTOTIKEG Lvanpesieg, To FinTech avadeuvietal og TpoTtayoviog o€
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£Vav KOGLO TTOV GTPEPETOL OAOEVO, KO TEPICCOTEPO GTNV YNELoKY gpmelpio. Edud o veapdg
mANBvopdg etvar mo dekTIKOG OTIG TEYVOLOYIKEG KatvoTopies, evompatdvovtog to FinTech
omv xobnuepwomtd tov. H mpotiunon vy kKivntég YPNUOTOTIOTOTIKEG EQPUPUOYES
avtikatontpilel v avdykn yuw gveM&la kot dueon mPOGPOCT OTIG YPMUOATOOIKOVOUIKES

VINPEGIES, KAOIOTMOVTAG TIG TOPAOOGLOKES TPATECES AVTILETMTES e GOPAPEG TPOKANGELC.

Ot FinTech emyeipnoeig mapovsialovy pia oelpd amd avioy®VvIeTIKO TAEOVEKTHUATO TOV TIG
JpopoToloHV Ao To TOPAdOGIOKE TPOTECIKA WPOUOTA, LE OUTOTEAEGLO VO GUUPAAOVY GTNV
AVTOYOVIGTIKOTNTO TOVS GTOV KAGSO TV YPNUOTOOIKOVOUIK®Y LINpecidv. Opiopéva ond ta
Baocwkd avtayoviotikd mieovektiuoto tov etowpsuwv FinTech eivar m gvehéilo kot m
KOVOTOUIO TOV EMGEKVOOLV, 1 TEAATOKEVIPIKY] TOVS TPOGEYYIOT|, | ANYT amopdoemv Bacet

dedopévmv, kat ot cuumpaéelg pe aideg FinTech stanpies.

Yvykekpéva, ot etoupeieg FinTech eivar cuvnBwg mo véMKTeg Kol KOvOTOUEG OO TIg
TAPUd0CLOKEG TPATECES, EMTPEMOVTAS TOVG VO TPOSaPLOLovTaL YpIyopa OTIG LETAPOAAOEVESG
GLVONKEG TNG 0YOPAS, OTIC TPOTIUNCELG TV TEAATMV Kol OTIG TEXVOAOYIKES e€eliEelg (Baba, et
al., 2020). Avto emurpénel otig etapeieg FinTech va avartucscovv taydtepa véa mpoiodvra,
VINPECIES KOl EMUYEPNUATIKE HOVTEAQ, TOPOUEVOVTIOS UTPOCTA OO TOV OVTOAYWOVICUO.
Emuiéov, o1 etaupeieg FinTech divouv mpotepatdtnta oty gumeipio Kot Ty 1KOVOToino” tov
TEAATOV, TPOCPEPOVTOS GOUIMKEG TPOG  TOVG  YPNOTEG  YNOUIKEG TAUTPOPUEG KOl
eCatopkevpéveg vanpeoies. Eotidlovtog oTig avaykeg Kot TIg TPOTIUNOCELS TOV TEAUTMV, Ol
etapeieg FinTech pmopovv va otkodopolOv 1oyvpég oYECES KO OPOGIMGT), OTOKTOVTIOG
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNHO EVOVTL TOV TOPAOOCLOKAOV TPATELOV 7OV TPOGPEPOVV TLO

TUTOTOMUEVEG Kot AyoTepo eatopukevpéveg vanpeoieg (McKinsey, 2024).

Axoun, ot etanpieg FinTech Astrtovpyodv pe yapmAdtepa Aettovpyikd €000 o€ GUYKPION LE TO
napadoctokd Tpamelikd WpOHOTA, To OToio SBETOVV VITOKATUCTHUOTO Kol EVOEYOUEVMG
TOAOLEG VTTOOOES. AEIOMOIOVTOG TNV TEYVOAOYID, TNV GLTOUOTOTONGCT Kol TIG YNOLOUKEG
ThoTeopues, ol etaupeiec FinTech pmopodv va emtthyovv peyoldtepn amodotikdtn o KOGTOUG,
EMTPEMOVIAG TOVG VO TTPOCPEPOLY YOUNAOTEPES YPEDOCELS OTOLG TEAATEG EVOVIL TOV

avtoyoviopov (Baba, et al., 2020).

Emumiéov, ot etaupeieg FinTech aglomotobv tn duvaun tov HeydAwmy £d0EVOVY Kot TV TEXVNTH

VONUOGUVI Y10l VO ATOKTNGOLV Babid yvmdon TG GUUTEPLPOPAS TOV TEAUTOV, TOV TACEWDV TNG
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ayopdg Kot Tov TPoPid Kivouvov Tov Kabe meAdtn. AEI0TOIOVTOS TV OVAALGT) SEQOUEVMV, Ol
etapeieg FinTech pmopodv vo Aappdvovv mo tekunpuopéves kot Kabodnyodueveg amd
OedOUEVO OTOPACELS, VO PEATIGTOTOOVV TA TPOTOVTO, TOV TPOGPEPOVY, VO PEATIOVOLV TIG
TPOKTIKEG OOXEIPIONG KIVOUVMV KOl Vo, EEQTOUIKEDOVY TIG VINPECIEG, TPOGPEPOVTAG TOVG

AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNLO EVOVTL TV Tapadoctak®my tpanelmv (Baba, et al., 2020).

Téhog, o1 etaupeieg FinTech cuyvd cvvepyalovtal pe dAleg veosvotates etaipeieg FinTech,
etapeieg TEYVOAOYIOG, YPMUOTOTICTOTIKA 10pVUATO Kot Un TPomelIkéG OVTOTNTEG YO VoL
ONUIOVPYNGOLVV SLOCLVOIESEUEVEA OTKOGVGTHLATO KO VO ETEKTEIVOVY TNV guPéAeld Tovg (Baba,
et al., 2020). Zpvpnrlatdvioag otpatnyikég cvvepyacies, ot etaipeieg FinTech pmopodv va
amokToOV mPOcsPacn oe véeg ayopés, VEOUG MEAATEG Kol TNYEG €G0JMV, EVIGYVOVTAG TNV

AVTOYOVIGTIKN TOLG 0601 6TOV KAGSO TV YPNUOTOTIGTOTIKMY VINPECLOV.

Neotpdmeleg (Neobanks)

M xammyopio towv etopiodv  fintech elvar otv veotpdmelec. Elvar onpovikd vo
npaypatoron el Wwaitepn pveia otng veotpaneles, kabmg etvat ot Tapeieg Tov tpocdralovv
neEPLocOTEPO G€ TMOPadoctokd tpomelikd Wpduata. EmmAiéov, ot katavénon tov tpdmov

Aertovpyiog Tovg Ba etvat Wwaitepa ypNCIUN KATE TNV EKTOVIOT TG LEAETNG TEPITTOONC.

['a va kotavoncovpe Ty €vvotla g veotpdmelag, stvan onuovtikd va opicovpe Tt AEN givat.
Mo veotpdhmelo dev €xel KataoToTkd, ETOUEVOG dev Bewpeitarl Tpdmela avt kabavtr. Qg
tpanelo opiletor por YPMUATOMIGTOTIKY ovidTnTa 7ov £xel eEovalodotndel va déyeton
kotaféoelg, va ekdidel OAVEID Kol EVOEYOUEVDS VO, TOPEXEL GAAEG YPMUOTOMIGTMOTIKEG
VINPECiES, OMMG dlaxelpton TAOVTOL Kot OvToAAayr ocvvaAddypotoc (Barone, 2023).
Emutiéov, pia veotpdmelo dev evbuypappiletor ovte pe v évvoua tng challenger bank. Mo
challenger bank, podler pe o veotpdmelo, Opmg dSbétel kKataototikd Tpdmelag Kot
npoonabel vo avtayoviorel to kobiepopéva tpamelikd 1WpduaTo pe TN onpovpyio
KOWVOTOU®V TPOIOVTOV Alavikng Tpamelikne. Avtifeta, og veotpdmela Oempeitar pra ovtotnto
fintech mov Paciletan o€ cuvepyaoieg pe Tpamelikd WPLLATA Y10, T HIEVKOAVVGT TS TOPOYNS

TOV YPNUATOTIOTOTIK®OV VInpectdv g (Bradford, 2020).

O veotpaneleg eppavioTnray oTig apyés g dekaetiog tov 2010 kat eivon mposPdoipeg and

10 SwdikTvo N amd Kvntég cvokevég. Ot veotpdmeleg aglomoohv TV TEXVOLOYiM Yoo Vo
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TAPEXOVV GTOVG TEAATEG TOVS VANPESIEG OTMG TN dSLVOTHTNTA VO, AVOIEOLV AOYOPLAGHOVG, VO
TPOYUOTOTOU|COVYV NAEKTPOVIKEG TANPOUES, VO KATOOECOVY YPNUATIKE TOGA, KOOMG Kot
ohOKANPOEVINC MDoelg amotapievong kat enevdvoemv (Martindevic, Crnjevi¢, & Klopotan,
2022). Axoun, o€ OPIGUEVEG YDPES OL VEOTpAmelag TaPEYOVV KOl VIINPECIES OAVELOIOTNOMNG.
Emiong, moAAég veotpameles, m.y. n N26 kot 1 Revolut, mposeépovv tpanelikéc vanpeoieg

OTOVG TEAATES [E YOUNAD G UNOEVIKO KOGTOG.

Emopévac, ot veotpdmeleg @1Aod0E00v va dtapopomoinfodv and Tig Tapadoctokés Tpaneled,
TaPOLCIALOVTOG  KOWVOTOUEG — VLANPECiES HECH  YNOOKOV — TAOTPOPUDV,  CLYVA
TPOCUPLOCUEVOV (MOOTE VO, OmeELOBVVOVTOL O CLYKEKPLUEVES ONUOYPAPIKEG oudoeg. Ot
ONUOYPAPIKEG OVTES OUAOEG TEPIAAUPAVOVV GE YEVIKES YPUUUES ATOO TTOL BEAOVY VO Kdvouv
amotapievon, dropo wov dev elyav TPOTEPES TPATEQKES GUVUALAYEG, QOITNTEG KOl VEOUG,
OL0KTNTEG PIKPDV EMLYEIPNCE®V, EMYEPNUOTIES Kol eEAeVBepOLS emayyelLoTies, KOODS Kt 6€

ta&integ (Bradford, 2020).

Kotd v televtaio dekoetio, ot veotpameleg képdicav ypnyopo £€30(00C EVOVTL TOV
avVTOYOVIGHOD, PE To va eEeAiooovtal O1opK®G Kot va av&dvouy Tov aplipd Tmv VInpecumy
oV TPOSPEPOVY oTovg meAdteg tovg (Bradford, 2020). H avdmtuén twv veotpdmeleg
OVOULEVETOL VO €TVOL OKOUN HEYOADTEPT GTO HEAAOV. ZVYKEKPIUEVO, CUUP®V Le To (Statista,
Neobanking - Worldwide, 2024) gktipudton 6Tt 0 apBuds tov ypnotdv Bo e1KocamAaclooTtel
puéxpt to 2027. And ta 18,95 exatoppopia ypnoteg to 2017, avapévete vo etaoet to 376,9
eKatoppdpla Taykooping péxpt to 2027.

TOmor Neotpanelmv

Ot veotpdmeleg mapovstaloval pe SIPopeS LOPPES:

1. Neowpdreles ue tpamelixn aoeia: Avtég ol voetpdmeles Aapfdavouv adeta yo Tpamelicés
dpactnpoteg ond v Kevipwkr Tpanelo 1 v oapuddio puluiotikny  apyn.
[Mopadeiypata arotedodv n Revolut ot Meyddn Bpetavia kot 1 N26 oty Evpom.
YuvOmg emkevTpOVOVTAL G pia £mG TPELS PACIKEG LIINPETIES, dlvovTag EULPacT otV
mowdTNTO Kot TNV €ukoAia. [ mapddetypa, n Revolut Eexwpilel yuo T1g Tpocpopéc
TICTOTIKOV KOPTOV KoL TIG EAKVOTIKEG GUVOALYLATIKES 16oTinies (Fanyan, 2021).

2. Neowparneles mov avvepyalovior ue oogioootnuéves tpametes: H mpocéyyion avt

nepthapPdvet ™ ovvepyacia pe po adgtodotnuévn tpaneCo. [opdderypo amoteiel
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Bpetavikn Monese, 1 omoio Agitovpyel pe AdEw Yoo CUVOAAAYEG MAEKTPOVIKOD
YPALOTOS avTi pe mANPN tpomeliky] dosta. Zvvepydletor pe S16popeg EVPMTOIKES
Tpameleg yio T QUAAEN TOV KEQPOAOI®MY TOV TEAATAOV TNG, KOOIGTAOVTOG OVGLUCTIKA TIG
tpanelec avteg etaipovg kat Oyt avtayoviotés (Fanyan, 2021).

3. Neotparmeles mov Jonuiovpynbnkov omo mopadooioxés tpameles: Ol TOPASOGLOKEG
Tpameleg Tov TPOocapUOLOVTOL GTIG GUYYPOVES TEXVOLOYIES KO KOVOTOUIES LTOPOVV VL
gykawidoovy vnpecieg veotpamelikng. ['a mapdodetypa, n Kotak Mahindra Bank oty
Ivdia elonyaye T1g vanpecieg veotpanelikng péow tg 811 Digital Bank (Fanyan,
2021).

[Mieovekmpota kot Advvopieg e Neotpamelikng kot g [apadosiakng Tpomelikng

Kotd 1t dwdikasio g BPAoypapikng avaokonnong, cvvovininkav motkileg amoyelg
OYETIKA LE TO TAEOVEKTILOTO KOL TIG 0OVVAIES TOV VEOTPATELDV Kol TOV TOPUSOCIUKMY
tpaneldv. T mapadetypo, ot (Martindevic, Crnjevié, & Klopotan, 2022) mapovsiélovv
SLAPOPOL ETLYEIPLATO VIIEP TV VEOTPATELDV EVOVTL TV TOPadostok®dV Tpaneldv. Tovilovv
otL o1 veotpdmeleg teitvouv va divouy TpoTepadTNTA GTNV IKAVOTOINGT TV TEAATOV KOl VoL
napéyovy eEatopkevpéveg vnpecieg. EmmAéov, ot veotpanelag ocvuvnbmg dev emiPBaiiovv
punviaio. cGuVOPOUNTIKG TEAN, TEAN Yo deBvelg cuvaldayéc N TEAN cuVOALOYDV HETAED NG
veotpdmelog kot ¢ mopadocstokng tpdnelag tov meAdtn. Emumpdobeta, xobmdg moALEC
veotpdmeleg Aettovpyohv Kupimg HEG® KIVITOV EPAPHOYADV, Ol KAPTEG TOVS TPOGTUTEVOVTOL

amo PlopeTpikd PETpa acPoAEiog.

Ooov apopd Tovug Kivduvovg Tov cuvdéovtal pe Tig etatpieg fintech ko tig veotpamneleg. Xtnv
Biproypapio emonuoaivovtol kupimg ot vopkol kivduvol Tov €yKLHOVOUV amd TNV Ypnon
aVTOV TOV VINpect®V. EmmAéov, ol mepiocdtepeg veotpaneleg Aettovpyodlv ¢ eToupeieg
TANPOPOPIKNG, YEYOVOG Tov Omuovpyel mpoPAnuato adeoddtnons (Glotova, Uglitskikh,
Klishina, & Tomilina, 2021). Qot600, Tépa amd ta Kabapd VOUIKNG voems CnTiHoTe To
omoio. KOAOOVTOL Vo OVTIETOTIGOVY o1 veotpdmelag to Béua g KuPepvoacpdreiog gival

e&loov onUoVTIKO.

H a&oonpeionm avéntuén tov veotpanelmv,  omoia tpopodoteitol amd Tic eEeAiEelg oty
ynoeoroinon kot to fintech, &xet avénoet onuavtikd ta {ntpata kuPepvooceaietoc. Kadmg

Ol KOTOVOAMTEG OTPEPOVTOL OO KOl TEPIGGOTEPO TPOG TIG AVGEL OV TPOGPEPOLY Ol
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veotpdmelog Kot gUMOTEHOVIOL UEYOAVTEPO TOGH KEPUAGIOV GE OUVTEG TIG TAAUTQOPLEG,
avEdvovtal Kot ol KuPepvoemBécelc. Xe amdvtnon avt®v Tov embécemv, ot veotpdmeleg
avaykaloviol vo. KOVOUV ONUOVTIKEG EMEVOVCELS o€ WHETPO  KLPepvoacpAAElng Kol
e€eMyUEVOLG UNYaVIoHOVG dpouvos. QoTdc0, 1 €POPUOYN OVTAOV TV OCPIAICEDV €YEl
ONUOVTIKO KOGTOC, 101mG Yo TS veooVoTateg veoTpdmelag mov S100éTovy TEPLOPIGUEVOLS

nopovg (Serkebayev, 2023).

Eotialovtag ota mTAEOVEKTAUATO KOl TO LEWOVEKTNHOTO TOV TOPASOCLOKAV Tpame(®v, ot
(Kokh & & Kokh, 2020) vrootnpilovv 611 1 mapadociakn Tpanelikn TPOcPEPEL VO EVPVTEPO
QA0 TTPOTOVIMV Yol TOVG TMEAATES, £vavil TNG VEOTPame KNG, Kol £YEL CLGGMPEVUEVN
tpomelikn eumelpia, yeyovog mov g divel mheovékTnuo otn dwyeipton Kpicewv Kot GAA®V
tpomelikov Kwvovvev. Tlap' 6o avtd, ot cvyypaesic avayvopilovy OTL 01 TOPASOGLUKEG
Tpameleg VOTEPOLY CTNV YNPLOTTOINGT £VAVTL TV VEOTPATELDV, VITOJEIKVIOVTAG TNV OVAYKN

VoL KAADYOLV TO YOUEVO E60LPOG,.

Oetka kot Apvntikd Xroryeia yio v Avdntoén tov EAAnvuco Tpomelucod KAddov

¥10 mopdv keparato e€etdoape Tov TPOTO pe TOoV omoio ot eEeMEeElS oTIC VEeG TEXVOLOYiEg
EVOEYETOL VO, ENMMNPEAGOVY TOV YPNUOTOTICTOTIKO TOPEN KOl Kot eméktoon TS Tpimeles.
[Mopatnpnooape emiong TV TPOTAPYIKN OVIOYOVIGTIK] TPOKANGY] OV TPOKLITEL Y10, TO.
napadoctokd Tpamelikd Wpvpata and TV Gvodo TV veotpamelmv. Aapupdvoviag vToyty Kot
v avaivon PEST mov mpaypotonomoape 6to mponyovUeEVo KeQAAao, TAEOV EILOOTE OF
0éom va mapabécovpe 610 wivarag 5.2 to Pacikd BETIKE KoL apvVNTIKA GTOLYELD TOV UTOPOVV

VoL ETNPEAGOLV TNV OVATTLEN TOV EAANVIKOD Tpamelikod KAASOoV.

Mivaxag 5.2: Octikd & Apvnrtikd Ztoyyeio Avantuéng tov EAAnvicod Tpamelikov KAdoov

OeTikd XToyyeia ApvnTika Xtovyeia

* H ovppetoyn g EALGSoc otV *  YynAo Aertovpyid k6GTOG AGY® TNG
Evponaikn 'Evoon mopéyet otig VTOPENG VTOKATAGTILATOV KOl
eMnvikeég Tpamelec TpooPacn Ge pio peydlov apBpod epyalopévov.
€VPLTEPT AYOPA KOl GE PELGTOTNTA. *  AvckoAia 610 va Aappdvovot

*  Apeon emKow®Vio e TOVG TEAUTEG YPYOPQ ATOPACELS AOYO TNG VIapEng
UECH QLOIKAOV KOTACTNLATOV. YPOPELOKPOTIOG.

*  Meydin telotelokn Paom.
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* [lowihio TOPEYOUEVOV VINPECIOV KO e XapunAn viobénon teyvoroyiog
€VPV PACUO ETIAOYADV. GULYKPITIKA PLE GALEC EVPOTOIKES

*  Edpuimpéveg emyelpnoels e YDPES.
TOADYPOVY OPUCGTNPLOTNTA GTO KAASO * H gpopavion etapeiov FinTech kot
OV EUTVEOLV EUTIGTOCVVI] GTOVG VE®V GUUUETEYOVTIOV GTNV aryopd Oa
TENATEG. UTOPOVGE VO ATEIAOEL TO UEPIOLO

*  H vo0étnon g ¥pnUaTO0IKOVOUIKNG 0YOPAg TV TOPAO0GIOK®Y TPOTECDV.
teyvoroyiog (FinTech) umopei va *  Av&averar o xivovvog mapafiacewmy
BelTidoel TV OTOS0TIKOTNTA, VO OEJOUEVOV Kot KVPEPVOETIOEGEWY,
TPOGEAKVOEL VEOUG TTEAATES KOl VO, ka0 o1 tpameleg facifovrol 6Ao Kot
TPOGPEPEL KAVOTOLLOL TEPICCOTEPO GTNV TEYVOAOYIA.
YPMNLLATOOIKOVOKE TPOTOVTAL.

* H Beltioon tng otkovopukng
katdotaong g EALGSoc Tpoopépet
oT1g Tpameleg TNV gvukaipio va
0VENCOVY TOV SOVEIGHO KO VOl
avamTOEOVY TIG dPACTNPIOTNTEG TOVG.

Bdoet Tov mapoandve mivako, HTopovpEe VoL GUUTEPAVOVLE OTL 0 EAANVIKOG TPATeliKOC TOUENS
avTeTONICEL o oepd amd OeTikég Kol apvnTikEG TPOKANGES. XN Oetikny mAgvpd, 1
ocvoppetoyn ¢ EAAGSag oty Evpomnaikn Evoon egaceaiiler mpdoPaocn oe pia guphtepn
ayopd Kol GE PELCTOTNTO Y10 TIG TPATELES, EVD TO YEYOVOG OTL TPOKELTOL Y10 EMLYEPTGELS LE
pokpd otopia otov Tpamelikd KAAG0 KePOILovy MO EVKOAN TNV EUTIGTOGVUV TOV TEAUTMV
amd OTL Ol VEOQPVEIG EMYEPNOELS TOV EIGEPYOVTOL TMV YPNUATOTIGTMOTIKO TOUEN. AKOUN, M
vioBétnon g FinTech pmopei va mpoceépet tn duvatdotnta yio BeAtioon e amodoTikdTnTog
KOl TNV €100YOYN KOUVOTOU®V YPNUATOOIKOVOUIK®OV TPOTOVTWV, £E0AEIPOVTOC €V LEPEL TOV
avToy®VIopo and Tig veotpaneleg ko T1g dAleg FinTech. EmmAéov, n feltiopévn oukovopukn

katdotoon ™ EALGSag pmopel va mpospépetl mepattépm evkoupieg yio ovamtusn.

Xy apvnTik] TAELPE, TO LYNAO Aeltovpykd kOoTOG AGY® NG VmapPENG TOAADV
VTOKOTACTNUAT®V KOl TOL HEYAAOV aplBpod epyalopévmv, UTOPEL Vo EMNPEACEL TEPETOUP®
TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO TOV TOPUSOGIOK®V TPATELIK®V WOPLHATOV £VaVTL TV veoTporeldv.
Emiong, n dvokorio otnv tayeio AMym amo@dcemv Ady® TG YPOUPEWOKPATIOG, 1 YOUNAN
VI0OETNON VEWV TEYVOAOYIDV GE GUYKPIOT HE GAAEC ELPOTAIKES YMPEG, O KivOuvog
KuPepvoemiBécemv Kot 1 omeld] and v epedvion véwv FinTech gtapeidv mov umopei vo
OTOCTAGOLV UEPISLO 0yOPAS, AmOTELOVV OMUOVTIKES TPOKANGELS TOV UTOPEL Vo Ennpedcovy

APVNTIKA TNV AVATTUEN TOV EAANVIKGOV TpOTe(®V.
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Kepdraio VI

Ol [Towotnra ko Tpamelucdg KAddog

Ewayoyn

Ot oVYYpoveg TPOGEYYIOELG OTT dlaXEIPIOT) SLOOIKAGIOV E6TIALOVV GTNV EVIGYLON TNG EMIO0ONS
1060 OTNV TOPAY®YN TPOIOVT®V, 660 Kol vanpecwwv. H dvvatdémto mopoyng vynAng
TOWOTNTOG LANPECIOV GE CLVOLACUO HE YAUPUNAOTEPO KOOTOG omoteAel kaipto emBoun
OTPATNYIKN Y. TNV OVATTLEN Kot S10THPNOT OVIOY®VIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS Y0 TIG
EMYEPNOELG 6€ OLO TOV KOGHO. ETopévmg, n moldtrta avadelkvoeTal 6e KOUPIKO UNyovVIGHO
HETPNONG TNG ETOPIKNG ATOS00NG EVIOS TOL GUYYXPOVOV, UETAPAAAOUEVOL TEPPAAAOVTOG
(Hassan, Malik, & Faiz, 2012). H viof¢ton g Aoiknong Oiwng ITowdtrag (TQM - AOII)
&xel AMdPet yopa oe TANB0G opyavicpmy Katd Tig Tehevtaieg dekaeties, KabdS avayvmpiletal
®¢ Koiplo Ty OVTOY®VICTIKOU TAEOVEKTNUATOG Kol pokpompdOeoune kepdopopiag (Dale,
Wu, Zairi, Williams, & Van der wiele, 2001). H AOII dwadpapatifel (otikd poro oty e£EMEN
TV olowknTikdv mpoktikdv (Hoang, Igel, & Laosirihongthong, 2006), 6vtag m mAéov
OTOTEAECUOTIKY] TPOGEYYIOT] YL TNV TPOCSEOPA PG omddoons Kol ovToy®VIGTIKOD
TAEOVEKTNUATOG OTIG EMYEPNGELS 0d TNV ERPvion g tn dekaetio tov 1980 (Reed, Lemak,

& Mero, 2000).

Yopeova pe tov (Kelly, 2024), og dwoiknon olkng mototntog (AOID) opiletar n cvveyng
dtadkacio evTomopoy Kot pHeimong 1 EGAEWYNG TOV CEOAUATOV GTNV Topaymyn. Mécm g
AOII pmopet va e&opboroyiotel n dwyeipon g aAvcidag epodiacuov, vo Bertiodel n
eUmeLpio TOV TEAATN KoL Vo d1acPoAloTel 0Tt ot epyaldpevor gival emapkmg ekmotdevpévol. H
AOII amookomel 610 VO KOTOOTAGEL OAQ TO. UEPT TOL EUTAEKOVIOL GTNV TOPAYOYIKN

dradtkacio VTELOLVA Y10 T GVLVOAIKT TOLOTNTO TOV TEAIKOV TPOIOVTOG 1) TG LANPEGIOG.

Me mapdpoto tpomo opiletar  AOIT and tov (Hill, 2008), o omoiog avagépet 6Tt wg AOIT Ha
npénel va Bewpeital por riocopio cuveyovs PBeATioong OA®V TV TTLY®OV NG TOLWOTNTOG:
JdKac1OV, ayafdv, vnpestdv Kot epyalopévev. Ztdyog g AOIT Oa mpémel vo givar n
npooOnkn o&iag oto TPOIGVTA OV TPOGPEPOVINL GTOLG TEAATES, UECH TNG GLVEXOVG

AVATTUENG TOV EMYEPNUATIKOV SLOIKAGIOV KOl GUOTNUATOV.
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O (Al-Asiri, 2004) gpunvevel v AOIT g po erAoGoeio GVVEXOVG OPYAVAOTIKNG OVATTUENG,
LE €0TIOOT OTNV KOVOTOINGT TOV TEAATOV KOl TNV EVEPYN] CLUUUETOYN TOV €PYALOUEVOV.
210y0¢ elvar ) Bertioon TV ayaddv, TOV VINPESIOV Kol TOV dladtkactmv. Télog, o (Prajogo,
2005) vmootpiler 61t 1 AOII amoteiel pia dadikacioo evioyvong g gveMéiog, g
OTOTEAECUATIKOTNTOS KOU TNG OVIOY®VICTIKOTNTOG TOV ETMXEPNOED®Y, HE OKOMO TNV

IKOVOTIOINGT) TV OVOYK®OV KO TOV TPOGOOKIDY TOV TEAATMV.

YVVOMKAE, OAEG O1 TPOGEYYIGELS GLUEMVOVV GTNV EMIIMEN EMAYYEALOTIGUOV, OPLOTELNG KOt
BéAtiong wovomoinong twv melotdv. H  AOIl  otoxeder omv  evioyvon g
OTOTEAECUATIKOTNTOG KOl TNG OMOd0TIKOTNTAG, KOOMG Kot oTn dnpovpyio KotdAANANG

KOVATOUPOG Kol EAEYYMV GTOVG OPYAVIGHOVG Yo TNV TPOANYN COUAUATOV.

Apyég g AOIT

Me Vv mapodo v €10V, ot Tpaktikés g AOIL éxovv opiotel pe d14PopPovs TPOTOVG Ao
AAPOPOVG LEAETNTES KO EpELYNTES. QL0TOG0, AOY® TOL HEYAAOL EDPOVS TV OPIGUAV TG AOIT
KO TOV SL0QOPETIKMV HEBOS®MV TOV YPTGLUOTOOVVTAL OO TOVS LEAETNTEG YO TNV 0EIOAOYNON
™G EQUPUOYNG TNG, N EEAYWOYT CUUTEPACUATOV GYETIKA LE TIC TPOKTIKES KOl TIG OLUGTACELG

¢ kobiotatar dvokoAn (Hoang et al., 2006).

Ot (Shenawy, Baker, & Lemak, 2007) dieEnyayov pio EUTEIPIKN EPEVLVO CYETIKA LE TOV TPOTO
pe tov omoio m AOII emmpedlel 10 aVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, YPTOLLOTOLOVTIOS Lo
Tpocéyylon peto-oviivong. Eviomoav névie apyég g AOIL: déopevon/nyecia e avaTatng
OlolknonG, OpHAdES, KOVATOVPO, KOTAPTION/EKTAIOELOT KOU  OMOTEAECUOTIKOTNTO TMV
Jdkactdv. Avtég ot apyég €xovv TG pilec tovg oto €pyo tov Edward Deming o
npoépyovtal and povtéda mov mpotdoniay and toug (Reed, Lemak, & Mero, 2000). Ot (Reed,
Lemak, & Mero, 2000) e&étacav cvotnuatikd T eriocoeieg ¢ AOIT mov vrootnpilovrat
amd eWwovs og Bépata modtTag Kot dlomictwoay cuvaiveon og mévte ototyeia g AOIL:
€0Ti00T OTOV TEAATN, NYECTA KOt SEGUEVOT) TNG OVATATNG O10IKNOTG, KATAPTION Kot avATTLED,

OLLOOIKT €PYOGIN KOl KOVATOVPO.

[MopdAiinia, ot (Badri, Davis, & Davis, 1995) dieényoyav po eKTETOUEVT EUTEIPIKN EPELVOL
petald 424 emyeipnoemv mapoyng vanpesidv ota Hvopéva Apafikd Eppdra. H épguvd toug

EVTOMIOE, €E€TOCE KOl EMKVPMGE OKTA OOUEG TTOL £IVOL ATOPOITNTES YLOL TNV EQOUPUOYN TNG

61



MANEMIZTHMIO MEIPAIQX

UNIVERSITY OF PIRAEUS

AOIL. Avtéc meprehdupavay Tapdyovieg OTmG 1 ELUGONTOTOINGN TNG OVOTATNG O101KTOTG Y10l
™ Bertinon T ToOTNTOC, 0 GUVTOVIGUOG HETAED TOV TUNUATOV, | KATAPTION, TO SEGOUEVOL
TowTNTOG Kot 1 LIoPoAn ekbBécewv, M ovupetoyn TV gpyalopuévov, N dayeipion TV
JdKAGIOV, 0 OYXEOOGUOC TTPOIOVTOV/UTNPESIOY Kol 1 Oloyeipion g modtnTag TMV

TpounBeLTAOV.

Avrtiototya, ot (Brah, Wong, & Rao, 2000) die&nyayav pio HEAETN 6TOV KAASO TMV LANPECIDV
NG LIYKATOVPNG Y10l VOl ETKVPMSOVV TIG Bactkég mTuyég g AOIT kot Tov avtiktund Tovg otV
amod00™ TOV ENLYEPNcE®V. Eviomicay évteka KpIGILLOVG TOPAYOVTES Y10 TV OTOTEAEGUOTIKT
epappoyn e AOIT: vrootpiEn amd Vv avodtaTn 010ikNoN, £6Ti06N GTOV TEAATT), GUUUETOYN
TV epyalopévev, KatdpTion, evOLVAU®GT, OloyElplon TG TOOTNTOS TOV TPOUNOELTOV,
Bedtiwon TOV JOOIKAGIOV, GYXESONGHOG TOV VINPECIOV, OVIOUOPES Yo T Peitioon g

TOLOTNTOG, GLYKPITIKY a&loAdynon, KabaptotnTo Kot opydvmon.

H g&étaon g AOIT avadeikvietl por onpovtikny tpoonddela yio ) Bedtioon g amddoong
KOl TNG TOLOTNTAG GTOVS 0pYavIGHoVG. [Tapd Tig S10popeTIKEG TPOGEYYIGELS KOl AVAAVGELS TOV
EPELVNTAOV, JOMIGTMOVOLLLE KATO1EG KOWES apyés. H nyesia tng avdtang dtoiknong, n eotioon
OTOV TEAATT, 1| OLLASIKY EPYOGIO Kol 1) KOUATOVPO TOLOTNTOG OMOTEAOVV KPIGIUEG O100TAGELS
OV EVICYLOLV TNV amotelecuatiky epappoyn g AOIL Meléteg 6mmwg avtég Towv (Badri,
Davis, & Davis, 1995), kafd¢ kot tov (Brah, Wong, & Rao, 2000), emBepordvovy m onuacio
TOV TOPATAVED OPYDOV Yol THV TPODONoN TG TOdTNTAG Kol TNV EMITELEN TOV OPYUVAOTIKAOV
o10YwVv. H eVoOUATOoN 0VTOV TOV apy®V OTIG dPASTNPLOTNTES TOV OPYAVICUAOV UTOPEL Vo
odnynoet oe dlapkn PeAtimon kKo adENon NG AVTAYOVICTIKOTNTAS TOVG OTO TOYKOGHLO

nePPAALOV.

Enidpaon tov Apyov AOII otov Tpamelucd Krhddo

O emyelpnoelg onuepa avIeT®TI{ovy GKANPOTEPO AVTAYMVIGUO TOYKOGUIMG KOl SLOPKDG
e€eMoolpeveg amotnoelg Tov mehatdv. BAémovtag v emtuyion ¢ Awoiknong OAkng
[Towdtrag oto Propnyovikd topén, ol EMYEPNOCES OV Tapelyav vanpecieg BEANcAy va
v1oBeTGAV VT TNV TPOGEYYIoT. AVTO 0QEINOTAY KLPIOEG GTN PVON TOV VANPECIDOV TOL
£xouv ¢ Kupro puéAnua v eotiaon otov meddn. ‘Etot, n AOIT gpapuodotnke otig tplmneles,
oto voookopeia, ota Eevodoyeio kot oty ekmaidevorn (Al-Shobaki, Fouad, & Al-Bashir,

2010).
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INa va epappooctei n AOII g £vav Topén LVANPEGLOV iVt CNUAVTIKO VO OTTOPAGLIOTEL O TPOTOG
a&loAdynong g moldTNTag TV VINPESLOV. Avtd pmopel va yivel pe Bdon moapdyovieg 6mwg
10 KOGTOG, TNV gveAEia, TN dtabecdTNTO, TV OADTNTA Kot TOV (povo amokpiong (Al-Shobaki,
Fouad, & Al-Bashir, 2010). Xtnv enopevn evotnto o avagepbovpe ovolutikd e povtéda
TOV YPNGLOTOLOVVTOL EVPEMG 6TY| d1EBVI PiAtoypapia yio v a&loAdynomn TG TodTNTG TOV
VINpPESLOV. Q6TOGO, 6E TPAOTN PACT, Oa TPooTaOGOLLE HEGH OTIC ETOUEVES TAPAYPAPOVS

va ovalvcovpe g 1 epappoyn g AOIT emdpd otov tpanelikd KAGSO.

O meprocotepor tpameliteg BéAovv va miotedovv OtL o1t tpameleg Ppiokoviar ©TO
YPNUATOTIOTMOTIKO TOUEN KOl OYL GTOV TOUEN TV LTINPESIOV. BTt teivouy va avtaymviCovtal
pe Paomn v owovoulky oyd, oxt v e&umnpétnon tov mehatdv. Qotdco, ot Tpdmeleg
e€opTOVTOL OO TNV IKAVOTTOINGT TOV TEAATMV TOVG Y10 VO, GLUVEXICOVV TIG dPACTNPLOTNTES
T0VG. Me dAla Aoyia, Otav €vag TeEAATNG OAANAETOPA pe Evay Tapia ¢ Tpamelag , vt N
aAnAenidpaon eivarl mov kKabopilel av Ba emotpéyel 1 Ba otpapel otov avtayovioud (Al-

Shobaki, Fouad, & Al-Bashir, 2010).

Mio pedétn mov o1eénydn amd tov (Rawashdeh, 2014) otov tpamelicd kK ado g lopdaviag
£0e1ge 011 M vioBéton mpaktik®v AOIT oyetiCetan dueco pe v gvioyvon g Tpomelikng
amOd00NG Kot TNV ovVATTLEN avTay®VIoTIKOU TAgovekThuatog. H viomoinon g AOII otig
tponelikéc epyocieg pmopel va odnynoel oe PEATIOUEVT TPy YIKOTNTO, KEPIOPOPio Kot
wavonoinon meAatov, sEoceaiiloviog otig Tpdmeleg €va 1oYLPOTEPO  AVIOYOVICTIKO
TAEOVEKTN AL, Q¢ OTOTEAEGHA, 1 LEAETT TPOTPETEL TIC TPATELIKES OLOIKNGELS VAL ETEVOVCOVY
omv viobétmon mpoktikdv AOIL, mpog dperog ™G pokpompdOeouns emtvuyiog Tovg otV

ayopd.

Avrtiototya, ot (Al-Shobaki, Fouad, & Al-Bashir, 2010), wov eniong perétmoav tov tpanelikd
kAo g lopdaviag, Bprikav 0Tt Tapd To PETPLO enimedo epapproyng e AOIL, vanpye vynin
evaoOntonoinon g avatatng d10iknong 6Gov apopd Tn CNUAGIN TG YL TV EVIGYVOTN TNG
avTOy®VIoTIKNG 0éong tov tpaneldv. EmmAéov, £6ei&av OTL vdpyet pio opBoAoyikr| oyéon
petald tov apydv g AOIT kot g opyavetikig amddoons, Wimg 6cov apopd tnv

TOPOYOYIKOTNTOA KOL TNV KEPSOPOPTaL.

Ot (Cowling & Newma, 1995) e&étacav v epappoyn tov apydv e AOIT otig tpdmeleg Tov

Hvopévov Baciieiov. H pedétn damictooe 6t 1 epappoyn g AOIT otov tpanelikd kKAado
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Kafodnynonke amd Vv avayvopion TG TotOTNTO TOV VANPECIHV MG KAOOPIoTIKO TapayovTo.
Yo T S0 T)PNoN TOV TEAATOV. Q6TOG0, TaPd TIC TPOSTADELEG V1oL TNV EQUPLOYT TOV APYDV
¢ AOIL 1 épevva avédel&e T1g TPOKANGELG TOL avTLeTOTILOVY o1 Tpdmeleg otV TPOoTAdELD
TOVG VO EVOVYPAUUIGOVY TNV 0PYOVOTIKY] TOVG KOLATOVPO KOt TIG SOUEG TOVG LE TIG OTOLTIOELG
g AOIL H peAétn amokdivye Eva ybopo petald TV avTIMYE®DY NG ovOTEPNG O101KNOo™G
Kol €KEVOV TOL KOTMOTEPOL TMPOCHOTIKOD KUl TOV TPOCOTIKOD TPAOTNG  YPOUUNG,
VTOOEIKVOOVTOG TNV OVAYKY Y0l KOAVTEPEG OTPOUTNYIKEG EMKOWMVIOG KOl GUUUETOYNG.
Emumiéov, evd vmpyav Oetikég otdoeig amévavtt ot AOIL 1 emitevén tng décpuevong kat g

TOPOKIVNONG TOV TPOSMTIKOV TOPEUEVE OLVGYEPNC.

A6 10 TOPATAVE®, UTOPOVLE VO GLUTEPAVOLE OTL | Atoiknon Olkng I[Towdtntog amotelet
éva onuavtikd gpyoireio yuo Tov tpamelikd kAAd0, kabhg Pertidverl v tpoanelikn enidoon,
ONUIOVPYEL OVTUY®OVIGTIKO TAEOVEKTN A KOt E0TIALEL 6TOV TEAATN. 26TOGO, 1| VAOTTOINGN NG
QEPEL KOl TPOKANGELS, OGS 1 ELOVYPALIOT TG OPYOVOTIKNG KOVATOVPOC, 1 GULLETOYN Kol
O£CLEVOT) TOV TPOCMOTIKOV, KOl 1) ATOTEAECUATIKY] EMKOVOVIR. XvvoAlkd, 1 AOIT meelel Tig
tpameleg, aAAG M EMTVYNG EPAPUOYN TNG OMOUTEL SEGUELOT, CTPATNYIKN KOl OPYOVOTIKN

aAdoyn.

[Towvtra Yrnpeoiov

H mowdmta tov vanpecuov amotelel o KopPiky tuyn otov emyelpnuatikd topéa, fadid
CLUVVQUGUEVT] LLE TNV IKOVOTOINoT TV TEAaTdV. OvolaoTikd, SnAdvel To abud otov omoio N
avtiinym tov meAdTn Yoo TV emidoon NG vanpeciag avtamokpiverar 1 vrepPaivel To
avapevouevo eninedo egunnpémong and tov mhpoyo (Pariseau & McDaniel, 1997). Avtog o
optopdg vroypappilel ) onpoacio tng Oyt HOVO 1KOVOToinoNg aALd Kot TG VIEpPacng TV

TPOGIOKIDYV TOV TEAATAOV KOTE TNV TOAPOYT VINPECLOV.

21V ovoia, 1 TOOTNTO VANPECIOV TEPICTPEPETOL YOP® OO TN SCPAAIOT OTL 1) TOPEYOUEVN
vmpecia vBvypappiletal pe Ta TPOTLTA Kot TIG TPOodoKieg Tov BEtel 0 meddtng. Exteivetan
TEPA OO TNV OTAN TOPOYT KO TEPIAAUPAVEL TNV IKAVOTOINGT TOV OVOYKAOV KoL TV ETOVHLOV
TOV TEAATN. AVTO GUVADEL e TNV EVLPVTEPT] TAGT] JEPEHVNONG TNG TEPITAOKNG OYEONG LETAED
NG TOLOTNTOG VANPESIDV, TNG IKOVOTOINGNG TOV TEAATAOV KOl TNG OPYOVOTIKNG emidoong. Ot
EPELVNTEG OlEPELVOLY OAO Kol TEPIGGOTEPO TOV TPOMO WE TOV OMOI0 T GTOLYEi QLTA

emnpealovv 10 €éva 10 GALO, avoyvepiloviag OTL 1 TOPOYN VANPECIOV VYNANG TOLOTNTOG
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UTOPEL VL EVIGYVCEL TNV 1IKOVOTOINoN TOV TEAATAOV, eMNPedloviag £Tot OETIKA Ta OpYOVOTIKA

ATOTEAEGLOTAL.

MéBodotr A&rordynong tng [lowwtntag tov Yanpeoiov
Movtého SERVQUAL

Ot (Van der Wal, Pampallis, & Bond, 2002) tovicav 611 1 kOpia péBodog yro tnv a&loAdynon
NG TOOTNTOG TV VINPECLOV EIVOL TO HOVTEAO TOL YAGHOTOS TV VINPESLAOV, YVOOTO KOl MG
SERVQUAL, mov avantdydnke and tovg (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988). To évoua
TOV HOVTEAOL TTpoépyeTal amd To apywkd tov Aééewv SERVice (vmnpesio) kot QUALity
(mowvtrta). To povtého avtd ypnowomolel mévte mapdyovieg — vmootaot, aflomotia,
avTomTOKPLoN, EYKVPOTNTA, EVELVAIGHN O™ — Yo TNV aE0AOYNON THG TOOTNTAG TV VIINPECLAOV.
2y ovvéyea, o SERVQUAL petappdlet avtovg Toug mapdyovteg oe 22 onpueio eAéyyov to
omoia Tpocdlopifovv TOGO TNV 1KOVOTOiNoT OGO Kol TIG TPOGOOKIEG OV £lYE O KOTAVUANMTNG

v v vrd eE€taom vanpecia (Gupta & Chen, 1995) (Pariseau & McDaniel, 1997).

[Topd v gupeia enun tov povtédov otn debvn Piproypapio, oviipetomilel Kot apkeTég
eMKpioelc. Mio GNUAVTIKY KPLTIKN €lvot 1 TOpapUéAN O ToV pun avOpdTivov ototygiov, OTme M
cvotnpatoroinon ¢ mapoyns vanpeowwyv (Sureshchandar, Rajendran, & Anantharaman,
2003). Ot emkprrég vrooTNPifovV OTL TO HOVTEAOD EMKEVTPMOVETAL VIEPPOAKE GTNV avOp®OTIVY
TTUYN TNG TMOWOTNTOG TWV VLANPECIHOV, TOPAPAETOVTAG TN ONUOCIO TOV OTOTEAECUATIKOV
CLGTNUATOV TAPOYNG LINPESIOV. Etionc, ot emikpitéc emionpaivouy v EAAEIYT KOWVOVIKNG
€VOVVNG OV EMOEIKVIOVY Ol EMYEIPNCEIS TAPOYNG LANPECSIOV GTO TAAICIO TOV HOVTEAOL
SERVQUAL (Sureshchandar, Rajendran, & Anantharaman, 2003). H «putiky oot
VTOONAMVEL OTL TO HOVTELD OTTOTVYYAVEL VO OVTLLETOTICEL TOV ELPVTEPO KOWVAOVIKO OVTIKTUTTO
KoL TIG NOKEG EKTIUNGELG TTOL TPETEL VOL TNPOVV 01 ENLYEPNCELS TAPOYNS LANPESI®V. EmmAéov,
&xovv datvrwbel avnovyieg oxeTikd pe T BepnTIKY Kot EUTEPIKN LTOGTACT TNG Oewpiog
To0Vv ybopatog, m omoio. omotehel ™ Pdon Tov povrédov SERVQUAL. Ot emkpirég
vroopiCovv 6Tl dev LVIAPYOLV EmaPKN oTOoLEia Yo TV VITOoTNPEN aVTNG TG Bewpiog

(Babakus & Boller, 1992).

[Mop' 6Aa avtd, to SERVQUAL mapapévet Eva SnUo@iAég LETPO TG TOOTNTOG TWV VINPECIOV
AMy® g €0TiNoNg TOL OTNV  KATOVONGN TOV TPOGOOKIDV TOV TEAATOV Kol TNG

TPOCUPLOCTIKOTNTAG TOV G€ d1popovg Topeic vimpecidv (Tsoukatos & Rand, 2007).
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Movtého Banking Service Quality (BSQ)

To poviého mowdNTag TOV TPOTEIKOV LANPECSIOV TOL oavortuxdnke ond tovg (Bahia &
Nantel, 2000), amockomel GTNV KOTOVONOT KOl TN LETPNON TNG TOLOTNTAG TMOV VANPECIDOV TOV
Tap€Youy ot Tpameles amd TNV ONTIKN TOV TeEAAT®V. To povtédo avtd PacileTol 610 HOVIELO
SERVQUAL. Qot6c0, e avtiBeon pe 1o SERVQUAL mov eotidlel oty a&loAdynon tov
VINPESLOV YEVIKOTEPQ, TO0 BSQ eotialel omv a&loddynon tov Tpamellk®v LANPECIOV Kol
aroteleite and €61 mapdyovteg mov petappalovtal og 31 onueio eAéyyov. H mapdyovteg mov

nepthappdvovtar oto BSQ siva:

1. AmoteleopotikdTnTO Kol O0GQAAICT: 1 OTOTEAECUATIKOTNTO OVOPEPETOL GTNV
OTOTEAEGUOATIKT TOPOYN LANPECIOV (1O10HTEPA GTN PIAMKOTNTO KOl TV EVYEVELL TOV
VITOAANA®V) Kol 6TV KAVOTNTO TOV TPOCMOTIKOD Vo UTVEEL aicOnua acedietoc. H
SCPAMON APOPE TNV TKAVOTNTO TOL TPOGMTIKOD VO EMIOEIKVVEL TIG EMKOVOVINKES
TOV IKOVOTNTEG KO VO AVTILETOTILEL PE EUTMIGTEVTIKOTNTA TOL OULTHLLOTOL TOV TEAATAOV.

2. TIpoécPaon: a&loroyel TNV ToOLTNTO TOPOYNS VINPECUDV.

3. Twn: petpd 0 KOGTOG TAPOYTG LN PECLADV.

4. Eupgdvion: a&loloyel TNV eUOAVION Kol TV KoOAPLOTNTO TS GUOIKNG VITOSOUNG OGS
Tpanelog.

5. Xopto@uAdkio vnpect®dV: a&loAoyel T €0pOC, T GUVETELD Kol TNV KOWVOTOUIO TV
TPoiOVIQOV NG Tpameloc.

6. A&omiotio: HeTpd TV IKOVOTNTO TG TPATECOG VO TAPEYEL TIG VN PEGIES TTOL GAG £YOVV

vrooyebel pe axpifeta kot xwpig cedipoTa.
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Kepdiowo VII
Merén Ilepintmonc
Ewayoyn

Ye o gmoyn poydainv TeXVOAOYIKOV eEeAEEMV Kl PUIKAOV OAAAYDV OTIG KOTOVOAMTIKEG
ovuvnbeleg, 0 TOUENG TMV YPNUATOOIKOVOUIK®OV LANPECIOV Ppioketar oe onpeio KOumng.
[Mopadoctokd Tpamelicd WPOVUAT, LE EOPULMUEVEG TPUKTIKEG ALOVOV, £PYOVTOL AVTILETMITO.
pe v avodo kowvotopwv fintech. H mopovca pedétn mepintwong Bo mpoomabnoet va
dlepeuvnoet Tig avTiféselg Kot Tig opotdtnreg peta&y e Revolut ko g EOvikng Tpdamrelag,
PLYVOVTOG (MG OTIC CTPATNYIKES TOLG TPOCEYYIGEIS, TO AELTOVPYIKE TOVG TAOIGLOL KOU TOL

LOVTEAQ OEGEVONG TEATMV.

Etoupkd [poeil Revolut

H Revolut eivon po mpwtomoplaxn etatpeio xpnpotookovokng texvoroyiog (fintech) mov
EXEL OVOLOPPMOCEL TOV TPOTO HE TOV 0moio ot avOpwmot daxepilovior to ypUaTd TOLG
naykoopimg. [dpvonke 10 2015 and toug Nikolay Storonsky kot Vlad Yatsenko, kot mpooceépet
Lo GEPA YMELoK®OV TPATECIK®OV VINPECIOV HEGH TNG EPOPUOYNG TNG YL KIVITA THAEQMVA,
LE OKOTO VO TOPEYEL GTOVG YPNOTES UEYAAVTEPO EAEYYO, eveEMEID KOl TPOSPAGILOTNTO OTA

owovopkd toug (Revolut, 2024).

Ytov mopnva g, N Revolut Aertovpyel o¢ yneloxn tpamelikn TAat@oppo Tov cLVOVALEL TG
Tapad0clokéG TPOmECIKEC VINPESIES e TN GUYYPOVN TEXVOAOYIM, OmeEVOVVOUEVT GE OIDTEC,
EMYEPNOELG Kot EAeVBePOLG emayyelpaties. H etarpeio képdioe apytkcd £30(pOC TPOSPEPOVTIS
KOWVOTOUEG VANPECIES OVIOAAAYNG OCUVOAAAYUOTOS, EMITPEMOVTIOSG OTOLG YPNOTEG Vo
avTOAAGGGOVY yprHate o€ STpomelikeés TIHES, e£0IKOVOUMVTOG £TGL GNUOVTIKG TEAN TOV

oLVNBmG YPe®VOLV 01 TOPASOGLOKES TPATECEC.

"Eva amd ta facikd yopaktpiotikd g Revolut givat o Aoyoplacpdc ToAAamAdV VOLIGUATOV,
0 0TO10G EMTPEMEL GTOVG YPNOTES VAL SLOTNPOVV, VO, AVTIOAALGGOVV KO VOL LLETOPEPOVV YPTLLOTOL
o€ TOAAG vopiopota e gukoAio. Avth 1 Asttovpyia eivot 1d10iTEPO ETOPEANG Y10 TOLG GLYVOVS
Ta&O1DTES, TOVG OpOoYeVElG Kot TG Olebvelg emyelpnoets, kabmg eEaleipel v avaykn yuo
TOAALOTTAOVG  TPOme(IKOVG AOYOPLOUGHODS KOl HEWDVEL TO KOGTOG MOV OyeTileTon HE TIg

oLVOALAYEG GE EEVO VOLUGLLAL.
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Extog omd v aviodiayr ocvvodAddypoatog, m Revolut mapéyet pio oepd omd GAAeg

APNLOTOOIKOVOUIKEG VRN PEGIES, OTMG:

1. Xpewonxés kapreg: H Revolut £kdidel UOIKEG KOl EWKOVIKES YPEMOTIKES KAPTES TOL
oLUVOEOVTOL HE TOLG AOYOPLICHODS TV YPNOT®V, EMITPEMOVIAS TOVG VO
TPOYUATOTOOVV 0yOpPEG GTO SLOSIKTVO KOl GTO KATOGTAHOTO, KAB®MS Kot Vo Kévouv
avdAnyn petpntdv and ATM cg 6Ao Tov KOGHO. AVTEC Ot KAPTEG Ly v Eexwpilovv
YO TIG OVTOYOVIOTIKEG GUVOAAOYUOTIKEG IGOTYEG KoLl TIC YOUNAES XPEDCELS TOVG,
YEYOVOS IOV TIC Ka1oTA dNUOPIAEIC EMAOYES Y10 TOVG O1eBveig TaSid1mTES.

2. Epyoleio dwayeipiong ypnudrwv: H epappoyn Revolut tpocepépet Sidpopa epyareio Ko
Aertovpyieg mov Ponbovv Tovg YPNOTEC VA SlayEPIlovVIol OTOTEAEGUOTIKG TOL
OKOVOUIKE TOVC. AVTO TEPAapPAveL epyaleias TPOVTOALOYIGHOV, OVAAVGCT] SATOV®V,
OTOYOVG OMOTOUIELONG KOl GUECES EWOMOMCELS GLVUAAAYDV, TOPEXOVIONG GTOVG
YPNOTEG TANPOPOPiEG GE TPAYUATIKO YPOVO GYETIKO HE TIG OOMAVEG TOVG KOL TNV
OUKOVOLLIKT] TOLG KOTAGTOON.

3. Ymnpeoieg xpvmrovouioudtwv: Avayvopifovtog v avgoavopevn dMUOTIKOTNTO TOV
Kpurtovoptopudtmv, n Revolut éyet evoopatdosl vnpecies yio v ayopd, Tnv TOANON
KO TNV KOTOYN S10pOpmOV YNOLIKOV VOUISUAT®V €VTOG NG TAAT@OpHag te. Emiong,
oL ypnotec, péco amd Vv €eapupoyn g Revolut, pmopodv va petatpémovv ta
KPUTTOVOUICUATO GE TOPOOOCIOKA VOLUGHOTO Kol TO 0vTifETO.

4. Aopdleies kar emevovoeig: H Revolut €xel emexteivel v yKAUO TOV TPOTOVTOV NG
CLVUTEPIAOUPAVOVTAG OCQOMOTIKE TPOidVTa, OM®MG TAEWIMTIKY AGPAAIoT Kot
AGPAIALOT GLOKEVDOV, KOOGS Kot ETEVOVTIKEG EMAOYEC HEG® NG Aettovpyiag "Trading".
Ot ypNoteg UmopovV va enevOVOVV GE UETOYEC, EUTOPEVIOTO KOl OLOTPOLYLOTEVGLLLO
apoBaio kepdrowo (ETFs) anevbeiog and v epappoyn, kabiotdviog Tic enevovoEls
TLO TPOGLTES GE EvaL EVPVTEPO KOWVO.

5. Emyeipnuatixoi loyapiacuoi: H Revolut, péom tov Aoyapracuod Business, mapéyet
TPOCUPUOCHEVES  YPNUATOOIKOVOUIKEG AVGELS Yo EMYEPNOELS, TPOCPEPOVTOS
VINPEGiES OMWS AOYOPLICUOVG GE TOAAUTAG VOLUGLOTO, ETOUPIKES KAPTES, Epyoieio
dwxeiprong €60V Kol EVOOUATOON pHE AOYoTIKO Aoylopikd. H vanpecio avt
oToYeVEL 6TOV €E0PHOLOYIGUO TV YPNUATOOIKOVOUIK®OV EPYOCLOV Y10 EMLYEPNOELS

Kd0e peyébovg kot tHmov.
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H Revolut yvopioe taysio avdmtoén amd v 0pvon S, TPOCEAKVOVTOG EKOTOUUVPLO
YPNOTEG TAYKOGHIMG KOl VTADVTOG CTILOVTIKT XPNUATOdOTNOT oo emevdvTég. H avatpemtikng
NG TPOGEYYIoN GTOV TPUTECIKO TOUED, 1) ELPACT] OTNV KOVOTOUIO KOl 1) TEAATOKEVTIPIKN TNG
eotioon TV £XOVV TOTOOETAGEL G KOPLEOIO TTOUKT GTOV KAADO TNG YPMUATOOIKOVOUIKNG
teyvoloyiag (fintech) (Wikipedia, 2024). Ocov apopd v kepdopopia tng etaupiag, n Revolut,
OM®G KOl TOAAEG GAAEG VEOQVEIG EMYEPNOELS TOV YPNUOTOTIOTOTIKOD KAASOL €mevovel
TEPAOTIO TOGE MOTE VO EVICYDGEL TNV aVOTTVEIKT TNG Topeio. ZvyKekpyéva, 1 etaipio 10
2021 katéypoye yio TpdTN Qopd Kabapd KEPON Vyoug 26 ekatoppvpiov Apov (Williams-
Grut, 2017) (Curry, 2024). To dwaypaupa 7.1 nopovctdlel to Aettovpykd kEpdN/{nuiec and
v dpvon g etarpioc.

Operating Profit/Loss of Revolut from 2015 to 2022
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Awdypappa 7.1: Operating Profit/Loss of Revolut from 2015 to 2022
Mnyn: Statista, Operating profit/loss of Revolut from 2015 to 2022, 2024

Qot6c0, n Revolut éyel emiong avripetoniost puOUIcTIKEG TPOKANGELS, 1010¢ OGOV apopd
0épato cLUUOPE®ONG Kol IGYVPICHOVE Y10 OVETOPKELG EAEYYOVS KATA TOV EEMADOTOC LOhPOV
ypnotog (Reuters, 2018). H etaipeia €xet AdPer pétpa yio vo avIYETOMICEL OVTEC TIG
TPOKANGELS, GUUTEPIAAUPOVOUEVNC TNG €vIoYLONG TNG OMHASOS GLUUOPPOONG Kol TNG
BeAtiwong Tov KovovioTKoD NG TAAIGIOV Yol Vo SIUGPOAICEL TN CUUUOPP®GCT LE TOVG

OYETIKOVG VOOV Kot Kovoviopovg (Revolut, 2024).
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Nopwo [Mhaiocro Agttovpyiog g Revolut

H Revolut die&dyet 11 dpacnpiottég g eviog g Evponaikng Evoong oto miaicio tov
KOWwoTwkoV Owofatnplov, mov Jivel Tn SvvaTOTNTO OTIG EMXEPNOCELS VO TOPEYOVY
YPNUOTOTIOTMTIKEG VANPEGIEG 6€ OAaL TaL KPATN PEAN Yopic va xpetdleTar va dtatnpovv £6pa
o€ KaOe €va amd avtd. H phduion tov kotvotikov dtafatnplov, Tov amoppéet amd TNy EAe0Oep
TOPOYN] VINPECLDV, YPNOCIUEVEL MG KPIGLOG VOUIKOS Unyaviopdg yio T SleukOAvvVen TV
JCLVOPLOKDV OpacTNPLOTHT®V TG Revolut kot tn peimwon tov kavovieTik®v e£60mV Kot Tmv

e£0dmv ovpupdpemong (Marszk & Lechman, 2021).

Eni Tov mapdvtog, n Revolut e&umnpetel meddteg amd ddpopa kpdtn péAn e EE péow g
Revolut Bank UAB. And vopkng dmoyng, 1 foctkn vanpesio mov mapéyet 1 etotpeio stvot
£vag AOYopLac oG TANPOU®V kot Ayels katabéoemv. H Revolut Bank UAB, 1 Quyatpikn g
etapeiog otov Evponaixkd Owovopkd Xmdpo, Aertovpyel vOpa Kot VTOKELTOL GE QVGTNPOVS
eréyyovg amd v Tpaneo g ABovaviag. Avtd onuaivel 6Tt o YPNUOTE TOV KATUOETOV
etvatl ao@aAr. Akoun, 1 eTopeio. GLUUOPPDOVETUL e OAOVS TOVS KAVOVIGHOVS KOl TIG 00MYieg
¢ Evponaikng Evoong mov apopovv tig tpanelikég vinpecieg. Ot meddteg tng Revolut Bank
UAB dwfétovv cuvnfog 800 Eexwplotohc Aoyoplacpovs: évav mopadoctokd tpoamelikd
Aoyaploopd Yoo ™ ANYN Kotafécewv kol Evav Aoyaplacpd NAEKTPOVIKOD YPNUATOG TOV

xpnoonoteitot yio nAektpovikég maAnpopés (Revolut, 2024).

[Switepa a&roonpueiot ivor n adsto e€edevpévng Tpamelikng mov Katéyet 1 Revolut Bank
UAB, n omoia giomy0n oto ABovavikd dikaro 1o 2017. Le ovykpion He TIG TAPUSOCIUKES
tpameleg, ov eEedwevpuéveg Tpdmeleg AEITOLPYOVV pE ONUAVTIKE YOUNAOTEPES EAAYIOTEG
Kepalaokés omoutnoel (1 exat. evpd €vavtt 5 eKOT. €up®) KOl TO ONUOVTIKOTEPO,
BepovTal MOTOTIKG WPLUATE EMAEELO Y10 TO KOOEGTAS TOL KOWOTIKOV dlofathplov g

EE (Marszk & Lechman, 2021).

Emyeipnuatiké Movtéro g Revolut

To xVpro ayopactikd kovd-o1d)0g TG Revolut ivar ot nlkiaxd véol mehdteg (millennials),
01 010101 Elval YVAGTEG TNG TEXVOAOYIOG KOl GLYVA TAEIOELOVY 1] KAVOLV NAEKTPOVIKES OYOPES.
INo opropévoug meddtes, kKupimg veapng niikiag, n Revolut propet va givor 1) tpdmelo mpoTng

emAoyNG. QoTOGO, Yo TNV TAEOVOTNTO TOV TEAATOV, Kol 10IMG Y10 TOVG O OTOLTNTIKOVS
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TEAATEG, YPNOYEVEL MG CUUTANPOUATIKY ETIAOYT, TPOGPEPOVTAG TPOTOVTA TOL OeV givat

dwbéoa ovvnBwg otic mapadootakés Tpamneleg (Marszk & Lechman, 2021).

A&iler va onpelmdei 0T 1 evkoAia ypriong Tv vanpesudv ¢ Revolut péom tov smartphones,
KaODS KO 01 TPOGITEG TILEG TMV VANPESIDV TNG EIXE OC ATOTEALEGLOL VO ATOKTGOLV TPOTECIKESG
VINPEGIES KATAVAAMTEG Ol 0moiol dev glyav mponyoduevog AdPet tpamelikég vanpecieg and Ta
napadoctokd Tpamelikd Wpopata. Akoun, pécm g Revolut, peydiog aptBpog Katavoiwtov

ATEKTNOE, Y10 TPAOTN POPd, TPOSPacn og enevduTikd mpoiovta (Marszk & Lechman, 2021).

Ocov apopd Vv Tywoloylakn molttikny ¢ Revolut, n etaupeio ypnoponotel 10 povréro
TipwoAdynong "freemium", dNAadn mpooceipel dwpedv Eva Pacikd TOKETO VINPESLOV, EVO N
vépPacn tov Pacikodv opimv gival enl mAnpoun 1 arortel avafaduon tov vanpesidv. Ot
TPOCHETEC YPEDGELG Y10 TNV VIEPPAOT) TOV OPI®V EIVOL GYETIKA YOUNAES KO SOPAVELS Y10 TOVG
neddreg (Marszk & Lechman, 2021). H Revolut mpoc@épet mévte thmovg maxétmv: To Standard
(0wpeav), to Plus ( €3.49 avé pnqva), to Premium (€9.99 avda pnva), to Metal (€16.99 avd
uva) ko to Ultra (€45 ava univa).

H Revolut Swkpivetar amd dEAAQ YPMUOTOTICTOTIKE 10pOUATO AOYO0 TOV HOVOIIKOV
EMEVOVTIKAOV TNG TPOGPOPOV KOl TNG GIAKNG TPOG TOLG XPNOTES EPAPHOYT TNG Yo KIVNTAL.
AvTd T0 YOPpAKTNPLOTIKA EXOVV 00N YN oEL 6€ TAV® 0mtd 30 ekatoppdplo AYELS TNG EPOPUOYNG
™m¢ Kot o e&apetikd vymAés Pabuoroyieg ypnotowv oto Google Play (4,7/5). H Revolut
TAPEXEL GTOVG TEAATEG TNG KALVOTOUES VIINPEGIEG TOV EMKEVIPDOVOVTOL KUPIWG OTIG EXEVOVOELG
OTIS YPNUOATOMICTOTIKEG AYOPES. XVYKEKPIUEVO, M €TOlpeion TPOGPEPEL TN duvoTdTNTA
aYOpPAm®ANGiag KAOCUAT®OV HeETOY®V omd peydio ypnuotiotipue towv HITA, 6mwg t0
Xpnuototpto g Néag Yopkng (NYSE) kot tov NASDAQ. EmimAéov, n Revolut mpocpépet
™ OLVOTOTNTA CYOPOTOANGIOV EVOALOKTIKOV ENEVOVCE®MV, OMWG TO KPLITOVOUICUATO

(Marszk & Lechman, 2021).

Téhog, a&ilel va avapepBovpe kal otnv otpatnyikny word-of-mouth g Revolut. H gtoupia
&xel gl paydaio aENGCN TOV YPNOTOV TNG T TEAELTOLN YPOVIO HECH OVTNG TNG CTPOUTNYIKNG.
Me Bdon avti ) oTpatnyikn, ot velotauevol teadteg e Revolut, péowm evog cvotiuatog
avTopolBmv, AapBavouy KiviTpo Yo Voo TPOSKAAEGOLV GIAOVG KOl GLYYEVEIC Vo eviayfovv

oV TAaTEOpua. Xvyvd, N Revolut pmopet va e164yel Tpocpopég TEPLOPIGUEVIC SLAPKELNG LE
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ALENUEVO UTOVOVG TTOPATOUTNG, ONLOVPYDVTOG o aicOnon eneiyovtog Kot odnymvTag o€

avénon g medatelokng g Paong (Filosofof, 2024).

Etaipuco mpoeid EBvumg Tpanelag g EAAGSOC

Onmg avaeépbnke Kot 610 3e0TEPO KEPAANLO TNG TAPOHGOS STAMUATIKNG Epyacioc, | EGvikn
Tpanela g EALGSoc (ETE) amotelel pia amd T1g maAaidtepeg Kot onpavtikotepes tpdmeleg
omv EAMGOa, éyxoviag dwdpapoticet  kaBoplotikd pOAO  OTNV  OIKOVOUIKN Kol
YPNUOTOTIOTOTIKY avATTLEN TG Y@pas. Kab' 6An ) didpkela g iotopiag g, n ETE vanpée
aKpOy®VIoiog Ao oTabepdTNTOC Y10 TO YPNUATOTIGTOTIKO cVGTNA TNG EALGSaG, akdun kot
oe TepP1Odovg otkovoukng avatopayne. H tpanela ocvveyilel va amotedel Pacikd mapdyovta

otov tpamelikd topéa ™G EAAGSAG, cLUPAALOVTOC OTNV OKOVOUIKY OVOEKTIKOTNTA Kol

avAmTLEN TG YDOPOG.

H ETE mpoceépelt €va OAOKANPOUEVO QAGHO TPOTECIKMOV KOl  YPTHOTOOIKOVOUIK®DV
VINPECLOV. X avTEC mephapPdvovtal 1 Alavikny tpomelikn, n etaupiky tpoameCikn, M
eMeVOLTIKY| TpamelIK, 1 SLOYEIPLON TEPIOVGLOKADV GTOLYEIWDYV, Ol ACPUAMOTIKES VANPEGIEG Kol
ot vnpecieg dapecordfnone. Emmiéov, n tpdmelo €xel gvupela mapovsio Oxt Hovo otnv
EMAGOa adAd o Oebvidg, pe vmokataotiuoto kKot ypageia oty Kompo, ™ Bopewa
Maxedovia, Tnv Atyvrto, Tnv Avatpaiia kot tn Bovdyapio. Axdéun, n ETE éxet mpocappootei
OTNV YNOLOKN EMOYY|, TPOCOEPOVTAG GVYYpoveS Tpamelikés ADGEIS, OMMG MAEKTPOVIKN
tpomelikn, epoppoyég mobile banking kot ymelokd CLGTAUOTO TANPOU®V, Ol OTOiEg
avtomokpivovtol otig avdykeg tov tedatov g H ETE cvppetéyet eniong oe moAvdapiOpa
€pyo. KOW®VIKNG €uBVVNG TOV EMIKEVIPOVOVTOL GTNV EKTOUdEVoY, TOV TOMTIoUO, TNV

npootacio Tov TepPailovtog kKot v vyeio (EOvikn Tpanela, 2024).

2TIC {PNLOTOOIKOVOLIKEG VAN PEGiEG 01 omoieg Tpoceépovtat amd v ETE mepiiapfavovro:
1. Aoyopracuol Korabéoewv: H ETE mapéyet o mowidio Aoyoplacpudv Kotadécewy,
CLUUTEPIAOUPAVOUEVOV AOYOPLICUADV OTOTAUIEVONG, TPEYOVUEVOV AOYOPLOUCUMY KoL
KATOOETIKOV TIGTOTOMTIKAOV E OVTUYMVIGTIKA EMLTOKLO KOl HPOVC.
2. Adaveia kot Thotwtikég Aisvxoldvoeig: H tpanelo mpoc@Epel Tpocmmikd dAveLd, ddvela
OLTOKIVATOL KOl LIOONKELTIKA OAVEWL HE EVEAIKTEG EMAOYEG OMOMANPOUNG KoL

OVTOYOVIGTIKA ETITOKLOL.
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Ihotwtkés Kopres: AwtiBetor por 6€1pd TOTOTIKOV KAPTOV, TOV KOADTTOVV
SUPOPETIKEG OVAYKES TOV TELUTAOV, a0 PACIKEG £0C premium KOPTEG TOV TPOSPEPOLY
avTOUOBES Kot TAEIOIMTIKG OPEAT).

Erayyeiuotira Acaveia: Teprhappdvovv daveia kepaiaiov kivnong, davela eEonAopon
Kot SAVELN EUTOPIKNG AKIVITNG TEPLOVGTOG Y1 TNV VITOSTNPIEN TNG AELTOVPYIOG Kot TNG
AVATTUENG TOV EMYEPTOEDV.

Yranpeoiec Toueiov: H ETE mapéyer mAnpelg Avoelg tapeiov, copmeptiapfovopévey
VINPECLOV GUVOAALYLOTIKNG, SLOEIPIONG PEVLOTOTNTOG KOl SLXEIPIONG KIVOHV®V.
Xpnuozodotikés Xvvallayés: H tpamela vmoompiler 10 O1ebvég eumdplo péow
eYYPAO®V TOTMONG, EYYUNCEDV KOl VINPESLDV EICTPAUENG.

2oufovievtikés Yrnpeoieg ECayopav kor Lvyywvedoewv (M&A): H ETE mpocpépet
VINPEGiEC CLUPOVAEVTIKNG Y10 E£AYOPES, CLYYXMVEVGELG KOl ETOLPIKES AVadLOPOPADGELS.
Ayopéc Kepalaiwv: H tpamela Pondd otic mpdteg dnpooieg npocepopéc (IPOs), Tig
€KO00ELG OLOAOY®DV Kot GAAES OpasTNPLOTNTESG AVATTTLENG KEPAAAIWV.

Erevovtika  Kepaloia: H ETE moapéyer pe oepd  apofaiov  kepoloiov,
CLUUTEPIAOUPAVOUEVOV KEPUAAIWDV LETOYDV KO OLOAOYIOK®V KEPAAOIWV.

IowwTirn Tpomelixn: lpocépoviot EATOMIKEVUEVEG ADGELG ETEVOVCEWMY Kol VITNPEGIEG
dwyeiprong mThovTov Yo dropa pe peydin meplovoia (high net worth individuals).
Aopdleio Zong kor Yyeiog: AGQaMoTIKG Tpoidvta mTov kaAvmtovy ) (o1, TNV vyeia
KO TOL OTUYT LOITOL.

Aopdleio Hepiovoiog kot Atoynuotwv: AGEAMOTIKEG ADGELS Y10l OTITIO, OYLOTO KoL
EMYEPNGELG, TPOGTATELOVTOS OO SLAPOPOVS KIVOVLVOLG,.

Moowctvarn Tpore(ikn: H Sadiktvokn miatedppa e ETE emtpénel otoug meddteg
va dwyelpilovtal Toug AOYOPLOGHOVG TOVS, VO TPOYUOTOTOOVV TANPOUEG Kot
oLVOALAYEG amd amdoTAO.

Kwvnryy Tpore(ikn: H epappoyn yioo Kivntd TpoceEpel TapOUOEG AELTOVPYIEG e TNV
Jwdktvakn  tpamellkn  oAAG  elvan  PeAtiotomomuévn  yuo  smartphones,
TEPILOUPAVOVTOG YOPOKTNPIOTIKA OT®G KOTAOEoN EMTAYOV HEC® KWWVNTOL Kol
€100TTOMGELS TANPOUDV.

2vvoliayés Metoyawv: H ETE mapéyel otovg meAdteg TV duvatdtnta vo enevolcouV
o€ HETOYEG TOCO GTNV EAANVIKTY 0yopd OGO Kol GE 0yOpES TOV eEMTEPIKOV.

2vvodlayés Ouoloywv: Ot mehdteg UmOpPOOV Vo, €TEVOVGOVV CE [0 TOKIAMO

KUPBEPVNTIKOV Kot ETOUPIK®V opoAdymv péocw g ETE.
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Nopwo IMhaiocro Agrtovpyiog g ETE

To vopikod miaicio mov démel v EOvikn Tpdnelo g EALGS0G, 6mmg kot Ta dAAa Tpoamelikd
Wpvpoto g yopas, eivor woyvpd kot molvmievpo. H ETE vrdkettar otig kepoaiotokég
arortioelg mwov kabopilovrar and v Tpanelo ™ EALGSOC, o1 omoieg cupemvolv pe 10
pvOuotikd mhaicto g Baoikeiog 1. Avtég ot amaitioelg kabopilovv 10 €Adyioto OGO
KEPAAAIOV OV TTPEMEL VaL St pel 1) TpATeCa, TOV GTOYXEVEL GTNV EVIGYLOT TNG IKOVOTNTOG TNG
Tpamelag Vo amoppopd OTMAEIES KOL VO LELDOVEL TOV KIVOLVO TTOYXEVONG. AVTO TTeptlapPavet
tov oeiktn kepaiaiov Common Equity Tier 1 (CET1), tov dgiktn kepoaiaiov Tier 1 kot Tov

Yvvolkd Agiktn Keparaiov (Gratton, 2024).

H Tpdanela g EALGS0G eivar 0 puBpictikdg popéag mov emontevet Tov Tpanelikd KAAS0 otV
EAAGO0, empopTIoUEVN E TNV TPOANTTIKY EMOTTEID TV TPATECDV KOl TN OCPAALON TNG
CUUHOPPMOGCNG TOVG LE TO VOUIKO Kot KOvovIeTIkO TAaicto. [a Tig cuomuikég tpameles, 6mwg
n E6vwin Tpanela g EAAGOOG, M dueon emomteio aokeitanr and v Evponaikny Kevipum
Tpanelo (EKT) oto mhaicio tov Eviciov Emomtikod Mnyavicpov. EmimAéov, n Emitponn
Kepolatayopds emomtevel 1 GUUUOPP®ON ToV TpomeldV HE TOLG KOVOVIGHOLG Yl TNV
KOTOTOAEUNOT TNG KEPOOOKOTING OTIC KEPAAALOLYOPES KL TV EPOPLOYN TNG 0dnyiog Yo Tig

ayopég ypnpatomototikov péowv (MiFID II) (Papachristou & Efthymiou, 2023).

X0ykpion Etapucod [poeid g ETE pe g Revolut

Katd ) obykpion g EOvikng Tpanelag g EALGSag (ETE) pe t Revolut, e&etalovpe b0
OepeM®OMG SLOPOPETIKOVS TVTTOVS TPATECIKDV IOPLUATWOV, TPOCPEPOVTAG L0 GAPT avTiBeon
petalld pog mopadoGloKNG, LOKPOXPOVIOG £YKATESTNUEVNG TPATECOG KOl LG CUYYPOVNG
etapeiog fintech. E&etalovrtag Tic mpocpepopeves vanpeoieg peta&d g ETE kot g Revolut,
napatnpovue 0t | ETE Aettovpyet g tpdmelo mAnpovg eEumnpétnong tapéyoviog £va evpv
(QAGLLOL PN LOTOOIKOVOUIK®DV TPOIOVIMV KOl VIINPECIAOV, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV AUVIKOV
TponelIKOV, ETUPIKOV TPOTECIKADV, EMEVOLTIK®OV TPOTE(IKAOV, Ol0yElpIoNG TEPLOVGLOKADY
OTOWEIMV KOl ACPUACTIK®V LANPECSIOV. ATO TNV GAAN pepud, 1 Revolut eivon pia fintech
etapeion mov Asrtovpyel g ynowky tpanela. [Ipoceépel amlomomuéves tpomelikég
VINPECie PECH UIOG KWWNTAG €QOPUOYNG, TOL TEPAOUPAVEL OVTOAAAYY] VOUICUAT®V,

TANPOUES OO ATOUO GE ATOUO, AVTOAANYT] KPUTTOVOUICUAT®V Kol EUTOPTIe. LETOYMV.
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HETE péom tov dileupupévav onueinv TdAnong tov dbétel umopet va mapEyet Ti vanpecieg
™G o€ €va gupv PACUA TEANTOV, OO OTOUKOVG TEAGTEG UEXPL UEYAAES EMXEPNOELS, HE
ONUOVTIKO HEPOG TNG TEANTELOKNG TG Pdong va amotedeitan amd NAIKIOKE pHeyaAdTepO ATOL
Kot mTOovMOG Ayotepo €EOIKEIMUEVO LE TNV TEYVOAOYIOL TTOV TPOTIHOVV TO TAPOUOOCIOK(
tpomelikd Wpvpata. H Revolut amd v dAAn mievpd, otoyebeL GE TEXVOAOYIKA EVLEPOUEVO,
VEOTEPO KOO TTOL TPOTILA VO SIEKTEPULMVEL TIG TPATECIKEG TOV VITOOESELS YneLakd Kot eivor

710 Thavo vo acyoAnbel pe véa xpNUATOOIKOVOULKE TPOTOVTO OGS TOL KPLVTTOVOUIGHOTA.

Y10 pvbuiotikd pétmmo, n ETE deopedeton and avompn enonteion and v Tpdhmrela tng
EAMAGoog ko v Evpomaixkny Kevipwkry Tpdanela, mailoviag éva xpiowo polo ot
xpnuatootkovokn otabepoétra g mepoyns. H Revolut, pvBuileton amd v Apyn
Xpnuatootkovouikng Atayeipiong oto Hvopévo Baciielo kot koatéyel Evponaikn Tpamelum
Adewn ot ABovavia. Qotodco, 1 Revolut, oe avtiBeon pe tic ddeleg mov katéyovv ot
napadootokés tpaneleg, owbéter ddela efedkevpuévng tpamelikng. Avtd omnpoaiver 0Tt
Aertovpyel pe oNUAVTIKE YopmAOTEPEG EAAYIOTES KEPAANLAKES amatTNoELS (1 exat. evpd Evavtt

5 eKaT. EVPO).

Avéivon SWOT

H avdivon SWOT eivar éva epyaieio otpatnyikod oxed10.GLOD TOV YPNGILOTOIEITOL OO TOVG
OPYOAVIGHOVG Y10, TOV EVTOMICUO KOl TNV OE0AOGYNON TOV E0MTEPIKAOV TOVG SVVAUE®V Kol
adLVOULDY, KOOMG Kol ToV eEMTEPIKOV gukopldv Kot amellov. To axpwvopio SWOT
onpaiver Strengths (Avvatd onpeia), Weaknesses (Advvapieg), Opportunities (Evkoipieg) xon
Threats (Aneiréq). apéyet pia dounpévn Tpoc€yyion yio v a&loAdynon 1060 TS TPEYOVGOS
KATAOTOONG EVOG 0PYOVIGHOD OGO Kot TOV TOOVAOV TPOKANGEDV KOl EVKALPUDV TOV EVOEYETOL
va avtipetonicet oto péAdov (Kenton, 2023). ITwo avaivtikd, 1o kabe otoryeio g SWOT
neptloppavet:

o Avvara onueia (S): Ta duvatd onpeio eivol ecmOTEPIKE YOPAKTNPLOTIKA Kol TOPOL TOV
etvat SuVOTOV VoL TPOGOIMGOVY GE EVOV OPYOUVIGHO OVIOY®VIGTIKO TAEOVEKTNLA. AVTA
umopel va. mEPAAUPAVOLY OmTO TEPLOVGLOKG OTOlXElD OTMG OWKOVOUIKOl TTOpOL,
1WO10KTNTN TEYVOAOYIN, EEEIOIKEVUEVO EPYUTIKO SUVOLLKO, 1GYLPTY GNIUN TS HLAPKOG Ko
amotelecpaTikég Sadkacies. Emmiéov, ta duvatd onueio propet va teptiapfavouv
dvhovg Topdyoviec OM®MG WO HOVOOIKY) OPYOVOTIKY KOVLATOUPQ, OTAMUOTO

EVPECITEYVIOG 1) EUTOPIKE CILLATO, TLGTH TEAATELOKT BAom 1) 1oYLPE KOVAALL SIOVOUNG.
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O 7PoodopIopdg TOV  dVVAT®OV  ONUEi®V  EMITPEMEL GTOVG  OPYOVICUOVS VO
aVayVOPIGOUV GE TL VIEPEYOLV KOl TL TOVG OPOPOTOIEl OO TOLG AVTAYMOVICTEG
(Kenton, 2023).

o Aovvouieg (W): Ot advvapies, amd tnv GAAN TAEVPA, Elval ECOTEPIKOT TOPEYOVTES TOV
0étouv évav opyaviopd oe pelovektiky] 0éom. Avtol umopel vo meptlapfavouvv
TEPLOPICUOVS 0 TOPOVG, EAAELYN TEYVOYVMGING, EEMEPAGUEVY] TEXVOAOYID, KOKM
dwxeipton, vynAn evoriayn epyalopévov 1 ecmTePIKEG cvykpovoels. Etvar {otikng
ONUOGLOG Y10 TOVG OPYOVIGLOVG VO AELOAOYOVV [E ELMKPIVELD TIC AOVVOUIES TOVG, DOTE
va gvtomiCouv topeic mpog Peitioon kot TpOTE onueic Tov ¥PNLOLV AVTILETOTIONG
(Kenton, 2023).

o Foxaipieg (O): Ot gukaipieg ovapépoviol o€ eEMTEPIKOVS TAPAYOVTES 1} TAGELS TOV Hal
UTOPOLGAV VO EXNPEAGOVY BETIKA TOV 0pYOVIGHO €6V a&l0momBoLY AmTOTELECUATIKA.
Avtéc pmopet va mepthapfdvouy v avamtuén g ayopags, Tig ovadVOUEVES TACELS, TIG
TEYVOLOYIKEG €EEAIEELS, TIC OAAMYEC OTOVG KOVOVIGHOUS, TIG VEEG GLUTPAEELS 1
ocuvepyociec N ta kevé otnv ayopd. H avayvaopion tov eukoipidv emtpETel 6GTOVG
OPYOAVIGHOVG VO EKUETAAAEVTOVV TIG EVVOIKEG GUVONKES KO VO TTOPOAUEIVOVY UTPOGTA
amd Tov ovIoyomvicpd, gvbuypappilovtoc avdioya Tig otpatnywkég tovg (Kenton,
2023).

o Areirég (T): Ov amerég eivan eEmtepikol mapdyovieg 1| TpokAnoelg mov Oa propovoov
duvntikd va, fAGyouv TV amdd00T TOV OPYOVIGHOV 1) VO EUTOSICOVV TNV IKOVOTNTA
TOV VoL EMTOYEL TOVG GTOYOVG TOV. AVTEG UTOPEL VO TEPIAAUPAVOVY OVTOYMVIGTIKES
TEGELC, OIKOVOULKT] VPEST, AALUYEG OTIC TPOTIUNGELS TOV KATAVAAMTOV, KOVOVIGTIKES
OAAOYEG, TEXVOAOYIKES JLOTOPAYES N PLOIKES KATAGTPOPES. O TPOGIOPIGHOG TOV
anetl®v fondd tovg opyavicpovg va TpoPAETOLY TOVG KIvOHVOLS KOl VO AVATTOGGOVV
OTPATNYIKES Y10 VO TOVG LETPLAGOLV 1 VO OVTATOKPIOOUV OOTELEGUATIKA GE QVTOVG,
dtoparilovtog £€Tot TN Aettovpyio kot TN pokpompdBeoun emtvyio tovg (Kenton,

2023).

MOMG évag 0pyOVIGHOG EVTOTICEL Ko aVAADGEL TO, SOLVOTA onpeia, TIG AdVVOLIES, TIG EvKapieg
KOl TI§ OMENEG TOV, UTOPEL VO XPNOUOTOMGEL OVTES TIS TANPOPOPIES Yol VO OvVOTTUEEL
OTPATNYIKEG OV OEOTOIOVY TO. duvatd onpeion Tov, ovTipetOmilovy TIG adVVOUIES TOV,
a&lomolovv Tig evkaipieg kat petpralovy Tic anetrés. H avaivon SWOT eival éva gvélikto

epyorelo mov pmopel va ypnolponombel oe Sdpopa mAicL, OTMG O EMYEPNUATIKOG
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oxedlaGUAC, N dlayeiplon £pYV Kol 1| OPYOVOTIKN aVATTLEY, Yo T AYN TEKUNPLOUEVOV

amoQace®V Kot T PeAtimon g cuvolikng amddoong (Kenton, 2023).

Avaivon SWOT — Ebvikn Tpdnela g EALGdac (ETE)

H anewcdvion g avdivong SWOT yivetor cuvifog pe v dnpovpyion €vOg mivoka mov
yopiletor og T€ooepa TETAPTNUOPLA, OTOL GTNV EXAV® GEPH TOTOHETOVVIOL Ol ECOTEPIKOL

TAPAYOVTEG KOl 6TV KAT® oelpd o1 eEmtepikol mapdyovteg (Kenton, 2023). O wivaxag 7.1 kot

o mivakag 7.2 ancikoviCovv v avdivon SWOT ywa v ETE kot v Revolut avtictoya.

MMivaxag 7.1: Avédlvon SWOT — EBvikn TpdaneCa g EAAGSag (ETE)

Avvata Xnpeia Advvopieg

KabOiepwuévy Mapra: Qg éva amd T0
TOAQLOTEPOL YPNUOTOTIGTMTIKG 1OPOILATOL
omv EAMGSa, m ETE «xotéyxer ioyvpn
TOPOVOIOL KOU TNV EUNIGTOGUVY] TV
TEAOTDV.

IDnpnc T'xaua Ymnpeorwv: Tlpoceépet
guopelon  yKOUO  YPTLLOTOOUKOVOLKMV
TPOIOVTOV, amd TAPAOOCIOKES TPATECIKES
VTN PECIEG €m¢ EMEVOVOELG Ko
AGPOAMOTIKES VANPEGIES.

Loyvpo Aikrvo Kotaotnudrwv: Extetopuévo
dikTVOo KoTooTnHaTOV Gg OAN v EALGSa,
TOPEYOVIOG TPOSPacdTTo 68 TEAATESG
OV TPOTYLOVV mv TPOCMIIKN
gEummpénon.

Eumeipn  Awoiknon: TIAovowa  Oeopukn
yv@on Kot Eumelpn  OloKNTIKY  Opada
wov  vo  dloyeplotel  To  mePITAOKO
puOeTIKéd Tomio.

Pnoroxn Metallaln: YTApyeL onUovTikd
nedio Yoo avamtuén ot YNOLOKES
tpanelicég vanpeoies, mov Oa pumopovoe
VO TTPOCEAKDGEL VEOUG TEAGTEG KOL VO
BeATidoeL TN AEITOVPYIKT OTOSOTIKOTNTO.
Enéxroon oc Néeg Ayopég: Avvatotnta yo
EMEKTOOT VINPECLOV GE AALEG EVPMOTATKES
ayopég ylo, T S10pOoPOToiNncn TV E5OOMmV
Kot v upelwon eEdpmong omd v
EAANVIKT] OKOVOLiaL.

EvowoOnoio oy Oixovouia: Inpovtikn
emppor] amd TG TOMIKEG OUKOVOULKEG
ocvvinkeg otnv EALGda, ol omoieg éxovv
vapEel  petaPAntég v teAgvtain
deKaEeTio.

Hodous 2voriuaro: H e&dptmon omd
TOAOLOTEPO. GLGTNUATO UTOPEL VO KAVEL
TNV TEYVOLOYIKT TPOCAPLOYT TTO APy GE
GUYKPION HE  VEOTEPOVS,  EVLEMIKTOVG
OVTOYOVIGTEG.

Aoun Kooroog: YynAod Ae1Tovpytko KOGTOG
GUVOEOENEVO e TN dlaThpnon HeyGAov
QUGIKOD  OIKTOOL KOl  EPYOTIKOV
SuVoLLKoD.

Evkapieg Amellég

Avroayovietixy  Ilicon:  AvEavopevog
avTay®VIoHOG and véeg fintech etaupeies.

Pobuiotiés AMoyég: Ot evp@TAiKEG Kot
TOYKOGLUEG PLOLUGTIKEG OALYES LTTOPOVV
va eTPAALOVY VEEG TPOKANGELG KOl KOGTN

CUHHOPOOOTG.
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o Jyvepyaoies kou 2vvepyorixd Ilpotlekt:
A&onoinon  ovvepyewwv  pe  fintech
£TOUPEIEG Y10 TNV TOPOVGIOGT) KAVOTOLMV
VANPECIDV.

Ao Vv mopandve avaivon pmopovue va copmepdvovpe ot yuo v ETE, to kabiepopévo
EUTOPIKO OGN0 TNG KO TO OAOKANPOUEVO GAGHO VINPESIOV TNG, TOL EVICYLOVTIOL OO Eval
16YVPO HIKTLO PLGIKAOV VTOKATOCTNUATOV KOl (ol EUTELPT O101KN O™, TaPEXOLY Eva OgpEAO
EUMIGTOGVVNG Kot i evpeio merateloaxn Paorn. Ta mheovekmuota g tpanelog Eykewvtal
oTNV TAOVCLN 16TopiaL Kot T BECUIKN TG Yv®ON, To. omoio, armevbivovtal o€ TELATES TOV
avalnTovv otafepdTnTa KOl o TANPT GEPA TOPASOGIOKAOV TPUTECIKOV VINPESIOV. Q6TOGO,
ot advvopieg g ETE, 60nmg n peydAn éxbeon oty actadn eAAnvikn owovopia, 1 e&dptnon
oo TOANLY GLUGTHLOTO Kol TO LYNAO AEITOLPYIKO KOGTOG AOY® TOL EKTETAUEVOL SIKTVOV

KOTOOTNUATOV TNG, VITOJEIKVYOVV ToElS 6TOVG omoiovg 1) Tpdmela Ba pmopovoe va PeATiwbet.

Ot gukoupieg Yo Yyneoko LETAGYNUATICUO KOl ETEKTOOT GE VEEG 0lYOPES TAPOLGLALOVY GTNV
ETE 1t duvatdmnta vo EKouyypOoVIGEL TIC VIINPEGIES TNG KL VO LELDCEL TNV €EAPTNON Ao TNV
eAMVIKY otkovopia. Ot 6TpatNyIkéG CLUVEPYUGIES KOl TOL GUVEPYATIKA £pyal, 1010C e eTonpeieg
fintech, Bo pmopovcav emiong va €166yoLV KOVOTOUEG VINPESIES 6TO YOPTOPVAAKLO TnE. Ot
anciléc mov avipetonilet 1 ETE nepilappdvouv tov av&avOopevo aviayoviopd omnd Tig
avadvopeves veopuelg emyepnoelg fintech, xkabmdg kot T mpokAnoelg mov BEtovv ot
EVPOTATKEG Kol TOYKOGHULES KOVOVIGTIKEG OALAYEC, Ol OTTOTEG EVOEXETAL VAL EIGAYOVV VEO KOGTOG

GUUUOPPMOGNG KOl VO, OTOLTI|COVV GTPOTNYIKEG TPOCAUPLUOYEC.

Avaivon SWOT — Revolut

H Revolut, an6 v idpvon g to 2015, €xet avaderyel oe Evav amd Tovg To SVVAUIKOVS Kot
KOLVOTOLOVG TTOPOYOVS YNPLOKAV TPOTECIKMY KOl OIKOVOUK®V VANPECLOV GTNV TOYKOG L0
apéva. Me éva TAOVG10 PAGLLO VINPESLOY TOL KLLOIVOVTOL OO TPOCSHOTIKOVS KOl ETOPIKOVS
TpomelIKovg AOYOPLOUGHOVS HEXPL KPLITOVOLUIGHOTE Kol A0QOAMOTIKESG KaADyelS, 1 Revolut
&xel TpocedkvGEL ekaToppdpla xprioteg maykooping. [ap' 6Aa avtd, N entyeipnon, dnwg kdbe
AN, ovTipeTomilel pia oglpd amd evkapieg Kol TPOKANGELS GTO OSLVOUIKO KOl GUVEX®DG

eEehMaocopevo ynowokd tpomelikd mepiPariiov. Méow e SWOT avdivong, eEetdlovpe Tig
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duvapels, advvapies, gukopieg Kot AmELES TOV EVOEXETOL VO SLUHOPPADOCOVY TO HEALOV TNG

etoupiog.

MMivaxag 7.2: Avéivon SWOT — Revolut

Avvata Xnpeia Advvopieg

Kawvorouo  Teyvoloyia:  Xpnoipomotel
TEYVOAOYiDL OYUNMG YL VA TPOCREPEL
GYoYeEG WYNOOKES  YPTLLOTOOUKOVOLKEG
VN PEGIES, TOV TPOGEAKVOVV TEYVOLOYIKE
EVNLEPOUEVOVG KOTAVOAADTES.

Hoyxoomo Eupéleia: Te avtibeon pe tig
nopadoctokég Tpamelec, m Revolut éyet
emextafel Ypyopa debvag,
TPOCOEPOVTOS VINPECIEG GE  TOAAEG
ADPEG.

Evéluxty Ilpoopopa [poioviwv: Tpriyopn
OTNV ayopdl HE VEQ YOPOKTNPIOTIKE Kot
VANPECIES, OCLUTEPIAAUBOVOUEVOV  TMV
KPUTTOVOLUGUAT®V, TNG EUTOPIOG LETOYDV
KOl KOWOTOU®V €PYOAEI®V OIKOVOUIKNG
dwaelpicels.

Loyvpyn Mdpra oto Nedtepo Anuoypagira
Kowo: Anpogiing peto&d tov millennials
Kol NG yevias Z 7y T ovyxpovm

TPOGEYYIOT| TNG OTNV TPATECIKT].

Enéxraon Ayopag: Avvatdtnrta va 16EM0EL
0€ VEEG YEWYPOPIKEG KOL TPOTOVTIKEG
OYOPEC.

Adeieg moOKTNOoN
TEPLOCOTEP®Y  TPOTELIKOV  AOEDY  GE
KOpleg ayopég Oo pmopodoe vo NG
EMTPEYEL VO TPOCOEPEL  TANPEGTEPO
paca TPUTECIKMY VINPECIAOV.

Tpozelamv: H

2Tpoatnyikés Zvvepyoaies: Zovepyooio Le
GAleg fintech etoupeieg M mapadocloKeg
Tpameles Y10 TNV ENEKTOOT TNG TPOGPOPIS
TOV VANPECIAV TNG.

Eliewyn Aiktoov  Koraotqudrtwv: Agv
dwfétel OlKTLO KATACTNUATOV, TPAYL
TOL UTmOPEl Vo AmOTPEMEL TEAATEG 7OV
TPOTIHOVV TG TOPUSOCIOKEG  LeBOOOVG
tpomelikng 1M ypewlovior  LANPECIEG
TPOCMOTIKNG EELNPETNOTG.

Kepoogopia: Tlapd v toyeio avantoén, n
Revolut £éyer dvokolevtel va  emiTuyEL
Kkepdopopia, KATL cuvNOoUEVO peTaEDd TV
startups Tov KOTAVOADVOLY KEGOAALOL Yo
Vo avorTuyfoov.

Evkapieg Amellég

Pobuiotikn Envenpnon: KaBdg
emextetveral, avrietonilel avEavopevn
emTpnon and TG pUOHCTIKES apyES.
Avrtoyoviouds: YyYnmAog  avtayovieuog
1000 and véeg fintech etaipeieg 660 Kot
amd  edpoiwpéveg  tpomeleg  mOL
EMEKTEIVOLV TAL YNOLOKAE TOVG TPOTOVTAL.
Ayopaotiky Metafintotnra: H éxBeon oe
APTLOTOOUKOVOLIKG  TPOTOVTO OTMG  TOL
kpuntovopiopato  Bo  pmopodoe  va
EMNPEAOCEL TIG AELTOLPYIEG TNG KOTA TN
SIpKEW  OPVNTIKOV  GUVONKOV  OTIS

OYOPEC.

H avéivon SWOT g Revolut vroypappilet ta mieovektnuata pog enyeipnong fintech, pe

TNV KOVOTOUO TEXVOAOYIN Kol TNV TayKOo U epPBEAELR Vo, amoTeAOVV PaciKd TAEOVEKTHLOTA.

H gveléio oty mpoc@opd Tpoidvimv Kot 1 IGXVPN aTNYNON TOV EUTOPIKOD GHUATOG OTIG
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VEOTEPES ONUOYPAPIKES OUAES AVAOELKVOOVY TNV IKOVOTNTA TNG Vo TpocapuoleTal ypryopa
OTIG OMOLTNOELG KOl TIG TAGELS TNG ayopds. Ot aduvapies, OT®MG 1 arovsio. PUGIKODH SIKTVOV
KOTOOTNUATOV Kol 1 dvokoAio emitevéng kepdopopiag, ovtikaTonTpilovy TIG TUTIKEG

TPOKANGELS OV AVTILETOTILOVV 01 veopuelg etatpieg fintech.

O1 gukaipieg EMEKTAOTG TNG OLYOPAS KoL 1) SLVATOTNTO ATOKTNONG TEPICCOTEP®V TPATELIKMDV
ade1dv Ba pmopovoav va emitpéyouvy ot Revolut va tpoceépet £va mo oAoKANpOUEVO QACLLOL
TponeliKOV VINPESIOV. O OTPATNYIKES GLVEPYAGIES LTOPOVV VO SIELPVVOLY TNV TPOGPOPA
TOV VINPESLOV TNG Kol VoL SIEVKOADVOLV TNV dieicduon g o€ véeg ayopéc. QQotodco, n Revolut
avTeTOnilel aneiléc amd Tov vynAd avtayovioud otov kKAddo tov fintech kot Tig

Tapadoclokég Tpameleg TOL EVIGYVOLVY TO YNPLOKA TOVG TPOIOVTAL.

Yvoyétion Aloiknong Oilwng Ilowdtrtag pe v Meré Tlepintwong

Onwg éxovpe NON avaeépel 6to Tponyovpevo kepdiato, n AOIT amotedel pio grrocoio
dtolknong aplepmpévn otn cvveyn PEATIOON Kot OVTOTOKPLIOT GTIG OVAYKES KOl TPOGOOKIES
TOV KOTovoAoToOv. Evd dev éyovpe dwabéoipa otoryeia and v epappoyn g AOIT yo t1g
etapeieg mov eEetdlovpe oTNV TOPOLGH UEAETN) TMEPIMTMONG, UTOPOVUE, HE OO £YOVUE
avapépel Emg TOPa, va avardcovpe tomg 1 AOIT pmopetl va fondnoet tig ev AOym gtaipeieg va
EemePAGOLV TIG adVVOLIEG KOl TIC OMEINEG TOVG KOl VO OTOKTHGOVY TPOPRASIGHO £VAVTL TOV

AVIOYOVIGHLOV.

INa v Revolut n AOII 6o umopovce va TPooeEPEL EVOL OMOTELECUATIKO TAOIGLO YLl TNV
aviyeTonon tov Kwdbveov. H AOIT mepiiapfdvel avotmpods edéyyove moldtntag mTov
umopovv va fondncovv tn Revolut va avtipetoniost mbavovg Kivddvoug mov cuvoEovtal e
TG (PN LOTOOIKOVOLUKEG VTN PEGIES, OTMG TapaPldcelc aceaieiog 1 {NTHLATA CLUUOPPOOTG.
H amotelespatikn dayeipion kivdovov pécm e AOIT propel vo TpooTaTELGEL TV ETAPIKN
onun ™¢ Revolut kot va amotpéyetl owovopkég anmietes. Emmiéov, péow tg AOIL Oa
umopovse va evhappuvlel mepetaipw n kovotopio. H AOIT evBappivel o KovAtodpa
ouveyolOs Peitioong kot kawvotopiog, m omoio pmopel va vrootnpi&er ™ Revolut otnv
TEAELOTOINOT] TOV VPICTAUEVOV TPOTIOVIMV Kol OTNV avantuén vémv vanpeciov. Me
GLGTNUOTIKN OVIAVOT) TV OE00UEVOV avATPOPOSATNONG Kot arddoons, | Revolut pmopel va
TOPOUEIVEL OTNV  TPAOTN  Ypapp Tov TeXVOAOyIKOV efehemv otov  Topéa  1Tng

YPNLOTOOIKOVOUIKNG TEYVOLOYLNG.
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Ocov agopd v ETE, n AOIl pmopel va evioydoel TNV EUMIGTOCUVY] TOV TEANTMOV
dtoporilovtog OtL OAeg ot vanpeoieg - and TG Pacikéc Tpamelkég epyacies ¢ TIg
TOAOTAOKES YPNUATOOIKOVOUIKEG GUVOAAAYEG - €KTEAODVTIOL WE TO. LVYNAOTEPO, TTPOTLTAL.
Agdopévov 0tL o1 mehdteg e ETE épyovtal oe Gueon €ma@n WHe TOVG EKTPOCOTOVS TNG
Tpamelag HECH TOV QUOIKMY VIOKOTOCTNUATOV, 1] OTOTEAEGLOTIKY IKOVOTOINGN TOVS Ao
TOVG VITOAANAOVG TPDOTNG YPUUUNG KaBioToTot (oTIKNG onNUaciog Yo T d1aTh)pnon Hog ToTG
neratelokng faone. EmmAéov, n ETE umopei va agonomoet  AOII yia va dtapopomomBei
amd TOV OVTIOYOVIGUO TPoc@épovtag otabepd vymAng mowdtnrag, atidmiotes tpomelikég
vmnpeciec. Avtd pmopel va Bondnoet v ETE va mpocoekkvoel vEOug TEAGTEG Kol Vo
JTNPNGEL TOVG VIAPYOVTES, aKOUN Kot OTAV O AVIOY®VIGHOG amd TG katvotopieg fintech

gvteiveTol.
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Kepdiaio VIII
YOUTEPAGLLATOL

H mapodoa dumhopatiky epyacio e£€T00€ KPUTIKA TIG UETOCYNUATIOTIKEG EMMTOCELS TOV
YNOLIKAOV TEYVOLOYIDV GTO TOPad0GLoKE Tpamelikd WOpHIOTO KOl GTOV OVOOVOUEVO TOUEN
tov FinTech. Onwc avadeiybnke amd ™ cvlntnon, o ynelokdg LETAcyNUATICHOG OEV ATOTEAET
OTAMG L0 TPOOLPETIKY] AV fAOIoN, OAAL L0 GTPOTNYIKY] AVOYKOLOTNTO Y10 TIG TOPOO0GIOKES
tpameleg o€ p €moy] mOL Kuplapyeitor omd Toyeieg Texvohoyikég efeMelc Kot

LETAPOAAOUEVEG TPOGOOKIEG TV AYOPOUCTTAOV.

H avdivon amokdAvye 0Tt ot Tapadootakés Tpaneles avTieT®@TILOVY OTUOVTIKES TPOKANGELS,
OGS PLOUGTIKOVE TEPLOPIGUOVG, TOANLE GUGTILLOTO KOL L0 KOOVATOVPO, TOV OVTIGTEKETOL OTIG
ypNyopes aAloyés. Qotdco, autd To 1W0pvUATe SBETOVY EMIONG 1GYVPY EUTIGTOGUV TNG
ayopdig Kot EKTEVEIG TEAUTELOKEG PAGELG TOV UTOPOLY VO 0ELOTOINO0VV Y1 VO OVOKTHCOVV TO
AVTOYOVIOTIKO TOVG TAEOVEKTNO. ATO TNV GAAN TAgvpd, ot etatpeieg FinTech, éyovv dei&et
eveMéio Kot kovotopia, cvyva Eemepvovtag TG Tapadoolakés Tpaneleg 00OV apopd Tig

YNOLOKEG VIINPECIEG KOL TNV IKOVOTOINOT) TOV TEAATMV.

Emutiéov, n mapovoa SIMA®UATIKY 0VASEIEE TNV KATAGTOGT TOV YPNUOTOTICTMOTIKOD KAAOOV
omv EALGSa, o omoiog yapoktnpiletor amd £€viovo cvykevipoTiopd. Téooepig tpdmeleg
eréyyouv 10 94,3% tov tpamelikoy evepynTikol, Yeyovodg mov odnyel oTNV mPOGPOPE
TPOTIOVTIOV EQAUAADV HETOED TOVG MG TPOG TO TEPLEXOUEVO Kot v Tun. [lapdAinia, n
€16000¢ VEWV emyelpnoemV otov KAASOo gival meplopiopévn, Kabdg vrdpyovv avotnpol
Kavoviopol kot vynAég kepoahotokég amaitnoelg, onwg n Baocileio I, CRR II, CRDV.
Qo1660, 1 SVGKOALN E1GO0V VEMV EMYEIPNCE®V OEV TPEMEL VAL AEITOVPYEL O KAOMOLYOTTIKOG
TOPAYOVTOG Y10, TIG VOIOTAUEVES EMLYEPNTELS TOV KAGOoV. Ta televtaiao ypovia mapatnpeitol

paydaio e&amimon tov FinTech enygipnoemv kot oty xdpo Hog.

INa va depevvicovpe og faBog To TePPAALOV HEGO GTO OTOTI0 KOAOVVTOL VO AELITOVPYHCOVY
T apadootakd Tpamelikd Wpdpata oty EAAGSa anopacicape va diedyovpe o peAémn
nePmTOGELS, ovarlvovtag v E6vikn Tpanela g EAAGS0g kot tnv Revolut. Ao v perém
nepintwong mpoékvye 0Tt M ETE, pe to kabiepopévo g onua Kot T TEPLEKTIKEG TNG
VINPEGLES, KOTEXEL Lo 6TAOEPT Kot LEYAAN TEAATELOKY] PACT. AKOUN, TPOEKLYE OTL KATEYEL

évo eKTETOUEVO OTKTLO VTOKATOCTNUATOV Kot o Eumelpr owoiknomn. Qotéco, m ETE
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AVTILETOTICEL TPOKANGELS OTWS 1) OVALYKT Y10 TEXVOAOYIKT] AVAVEMOT Kot LeYOAN €kBeom otV
eAMVIKY owovopia. Avtég ot TPoKANGElS Tovilouy TV avdykn yio kowvotopio amd v ETE
Kot TNV Thavr S1e0PLVGT GE TEPIGGATEPES EVPOTATKEG OYOPES Y10, VO, SLOPOPOTOGEL TIC TNYEG

€600MV TNG KOl VoL LELOGEL TNV €EAPTNON TNG TNV TOTIKT] OIKOVOLIQL.

H épevva avt avadeite eniong v ymoewokn petdpaon og Kabopiotikd mapdyovia yio TV
ALY} OTN GUUTEPLPOPA TOV KOTAVOADTAOV, LE TOVS TEAUTES VO OVOUEVOVY TAEOV GUEGES
ATOVTIGELS KOl TPOCMOTOTOMUEVES VIINPECieEc. AvTtd Exel mBNoet TIg mapadootakés Tpdmeleg

VO ETOVEEETACOVV TIG GTPAUTNYIKEG TOVG KOL VO EGTIACOVV TEPICCOTEPO GTOV TEAATY).

Xmv 0o av&ovopevn ovaykn eotioaong otov meAdtn kaboplioTikd poOrAO UmOpovv Vo
dwdpapaticovv ot apyés g Atoiknong Oikng Iowwtag (AOII). H otpatnywkn epoppoyn
TV apyov g AOIL vroypappiler v avaykn yio cvveyn PeAtioon Kot TPOCAUPHOCTIKEG
otpatnNyikés otov tpomelikd topéa. Tdco ot mapadociokég Tpaneleg OGO Kot Ol £Toupeieg
FinTech pmopovv va o@eAnBobv and m AOIIl eotidloviag OTIC OVAYKES TOV TEAATMV,
BEATIOVOVTOGC TNV EMYEPNCLOKT OTOTEAECUOTIKOTNTO KOl TPOMOMOVTIOS W0 KOLATOOPO

TOLOTNTOG KOl KOLVOTOUING.

SOUTEPAGHOTIKA, Y10, VO EVTUEPTGOLY T TOPAOOGLOKE Tpame(ikd 1OpvuaTa €V HEC® TNG
avéovopevng koplapyiog tov FinTech, mpénetl va aykaAidcovy v ynelokn Kovotopia, vo
BEATIOTOTOMCOVY TNV EUTEPIN TOV TEAATOV KOt VO EDOVYPUUUICOVV TIG GTPATNYIKES TOVG LE
10 egMooopevo ymoelokod tomio. To péALov g tpameCikng £yKeLtol oTnV 160ppoTmio Letalh
™G aflonmoinong TV TapadOcIIK®Y OLVALE®V Kol TNG voBETNoNg VEOV YnNeOuKOV

SVVOTOTHT®V Yl VO, OvTOTOKPLBoUV OTIG GLVEXDS EEMGGOUEVES AMOLTIGELS TNG TOYKOGLLOG

ayopdc.
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