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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Το Ελληνικό Εθνικό Σύστημα Υγείας (ΕΣΥ) οργανώθηκε το 1983, με σκοπό την 

παροχή υγειονομικών υπηρεσιών και περίθαλψης με χαμηλό κόστος και υψηλή 

ποιότητα. Λόγω της ατελούς νομοθεσίας του συστήματος μπορούμε να δούμε μία 

ανεξέλεγκτη λειτουργία που σύμφωνα με τον ΟΑΣΑ κατέληξε να έχει υπέρογκα 

κόστη, με αποτέλεσμα να μετατραπεί από ένα δωρεάν-δημόσιο αγαθό σε ένα ακριβό. 

Δημιουργήθηκαν ανισότητες, χαμηλή αποδοτικότητα και ανεπάρκειες σε σχέση 

με τον ιδιωτικό τομέα. Τα τελευταία χρόνια, γίνονται προσπάθειες να εκσυγχρονιστεί 

ο δημόσιος φορέας της Υγείας μέσα από πληροφοριακά συστήματα και data entry. 

O δημόσιος τομέας έχει παρουσιάσει προβλήματα και έχει δημιουργήσει ένα 

πεδίο παραοικονομίας σε υψηλό επίπεδο δραστηριότητας. Τα ελλείμματά που 

συνεχώς δημιουργούνται λόγω ανισοκατανομής πόρων, απουσίας κριτηρίων και 

προτεραιοτήτων και διαφθοράς οδήγησε σε αδικαιολόγητη αύξηση των δαπανών 

υγείας με αναντιστοιχία στην ποιοτική διαδικασία υγειονομικής φροντίδας. Λόγω του 

αυξημένου κόστους αδυνατούσε να ανταγωνιστεί τον ιδιωτικό τομέα σε παροχές. 

Πολύ σημαντικό ρόλο παίζει η Αλυσίδα Εφοδιασμού των υλικών του 

Νοσοκομείου μέσα από ένα σύνολο δραστηριοτήτων που απορρέουν από την Γενική 

Διαχείριση Υλικού. Αφορούν στην αρχική πρόβλεψη, εκτίμηση και προβολή 

αναγκών, απόκτηση, διάθεση, συντήρηση, διαχείριση, λογιστική παρακολούθηση και 

γενικότερα διοίκηση του υλικού για υποστήριξη του επιχειρησιακού έργου που 

σχετίζεται με τις ενέργειες ανεφοδιασμού για αναπλήρωση ή ανανέωση των 

αναλωθέντων υλικών κάθε φύσης υλικών Νοσηλευτική Μονάδας. 
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ABSTRACT 

The Hellenic National Health System (NSS) was organized in 1983, with the 

aim of providing health services and care at low cost and high quality. Due to the 

imperfect legislation of the system we can see an uncontrolled operation which 

according to the OASA ended up having exorbitant costs, as a result of which it was 

transformed from a free-public good into an expensive one. 

Inequalities, low efficiency and inadequacies in the private sector have 

emerged. In recent years, efforts have been made to modernize the public body of 

Health through information systems and data entry. 

The public sector has presented problems and has created a field of informal 

economy at a high level of activity. The deficits that are constantly created due to 

unequal allocation of resources, lack of criteria and priorities and corruption have led 

to an unjustified increase in health expenditures with a mismatch in the quality of the 

health care process. Due to increased costs, it was unable to compete with the private 

sector in benefits. 

The Supply Chain of the Hospital's materials plays a very important role 

through a set of activities deriving from the General Material Management. They 

concern the initial forecasting, assessment and promotion of needs, acquisition, 

disposal, maintenance, management, accounting and general administration of the 

material to support the business project related to the supply actions for replenishment 

or renewal of consumed materials of all kinds of materials. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1:  Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΩΝ LOGISTICS 

Ο εφοδιασμός μιας επιχείρησης ή μιας Νοσηλευτικής Μονάδας είναι ένα από τα 

βασικά κριτήρια για να φέρει ο οργανισμός την αποστολή του εις πέρας, με τρόπο 

λογιστικό, αποτελεσματικό και οικονομικό. 

Έχει ως βάσεις του τις θεμελιώδεις αρχές της επιστήμης Εφοδιασμού Αλυσίδας 

και Logistics και της πρακτικής, οι οποίες είναι οι παρακάτω:  

1. Η κάλυψη των αναγκών τη σωστή χρονική στιγμή αλλά και με ακρίβεια 

2. Γνωστοποίηση των αναγκών στις οικείες μονάδες Εφοδιασμού και στις πηγές 

Ανεφοδιασμού βάσει των υπολογισμένων ορίων αποθεμάτων. 

3. Διατήρηση αγαθών βάσει σύμφωνα με τις πραγματικές ανάγκες αλλά και την 

κατανάλωση μιας συγκεκριμένης χρονικής περιόδου. 

4. Σωστή μοιρασιά των αποθεμάτων σε κάθε περιοχή ώστε να υπάρχει βασική 

υποστήριξη τη στιγμή που χρειάζεται.  

5. Ολική χρήση του υλικού που διατίθεται από τα κέντρα.  

6. Τακτική φροντίδα των προμηθειών ώστε να είναι άμεσα διαθέσιμες.  

7. Κάθε κακή διαχείριση εντός των χρονικών πλαισίων της παραλαβής του λόγω 

αλόγιστης διάθεσης και εκμετάλλευσης του υλικού.  

8. Εποπτεία του τεχνικού υλικού που μπορεί να φτιαχτεί και τοποθέτησή του εκ 

νέου στη ροή του ανεφοδιασμού, με βάση τον προγραμματισμό του . 

9. Απεικόνιση των εφοδιαστικών δραστηριοτήτων όπως αυτές ορίζονται από το 

τρέχον σύστημα Εφοδιασμού.  

10. Επίβλεψη των κέντρων κόστους (τμήματα και νοσηλευτικές μονάδες) του 

σωστού υπολογισμού και γνωστοποίησης των αναγκών 

11. Τέλεια λογιστική ενημερότητα.  

12. Υπακοή σε αρμοδιότητες και όρια ευθύνης (από τους διαχειριστές), καθώς 

επίσης και έλεγχοι κατά την διαδικασία διοίκησης του υλικού. (Πετρούτσου, 

2005)  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΔΑ & ΟΡΓΑΝΩΣΗ 

Η διοίκηση των αγαθών είναι σημαντική σε μια υπηρεσία, οργανισμό ή 

επιχείρηση διότι είναι ικανή να παρέχει τη βέλτιστη και πιο ακριβότερη ροή από το 

αγαθό ή υπηρεσία έως τον παραλήπτη, αν μειωθεί το κόστος της εργασίας, τα έξοδα, 

οι ώρες των εργατών συνδυαστικά με υλικά καλής ποιότητας. Στο σημείο αυτό είναι 

σημαντική η παρουσία των Logistics-διαχείριση αλυσίδας εφοδιασμού. Ο ορισμός 

Logistics στοχεύει στο να ικανοποιηθεί ο πελάτης όσο το δυνατόν περισσότερο σε 

βάθος χρόνου.  

2.1 Υλικά 

Υλικό θεωρείται κάθε προϊόν (αντικείμενο με υλική μορφή) εξαιρουμένων των 

χρημάτων και των εγκαταστάσεων, του οποίου ο ρόλος είναι σημαντικός για την 

διατήρηση, εκπαίδευση, διακίνηση και ενίσχυση των κέντρων κόστους προς 

διεκπεραίωση του σκοπού τους, το οποίο σε περίπτωση φθοράς υπάρχει η 

δυνατότητα να επισκευαστεί η να δώσει τη θέση του σε ένα νέο. Υπάρχει μια 

κατηγορία υλικών τα οποία αναλώνονται (αναλώσιμα υλικά). 

Με τους όρους υλικά και logistics γίνεται λόγος για τη σωστή αποθήκευσή τους, 

την ορθή και ακριβή μέτρηση τους, την σωστή και προγραμματισμένη καταχώρησή 

τους αλλά και σύμφωνα με τον προγραμματισμό των αναγκών του κέντρου διανομής, 

την σωστή διανομή και τον έλεγχό τους. Έτσι, ο προβλεπόμενος χρόνος παραλαβής 

από τον καταναλωτή - πελάτη με το χαμηλότερο κόστος είναι δεδομένος 

(Πετρούτσου, 2005). 

2.2 Στοχοθεσία Σχεδιασμού Διαχείρισης Υλικών – Logistics 

 Μείωση εξόδων  

 Περιορισμός αποθέματος  

 Ενίσχυση παροχών 

Η αλυσίδα εφοδιασμού να φτάσει σε μεταρρυθμιστικές διαδικασίες στο επίπεδο 

των Logistics και του πλήρους επαγγελματισμού. 

Η σκοπιμότητα της Αλυσίδας Εφοδιασμού παρουσιάζεται παρακάτω: 
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Εικόνα 3 Σύστημα Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

(Πηγή: https://slideplayer.gr/slide/3156754/) 

2.3 Εφοδιαστική Αλυσίδα 

Η Αλυσίδα εφοδιασμού προσδίδει αξία στις πρώτες ύλες, οι οποίες πριν την 

επεξεργασία τους δεν είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν από τον πελάτη, συγχρόνως 

με τη φυσική μετατροπή τους αλλά και τη διανομή τους στον τελικό χρήστη, αλλα 

έτσι ώστε η προσθήκη αξίας να είναι λιγότερη από την τελική αξία την οποία θα 

χρεωθεί ο πελάτης. Για αυτό, η αξία για τον χρήστη παράγεται διότι τα υλικά 

μετατρέπονται. Άλλος ένας λόγος είναι η δυνατότητα της επιχείρησης να παραδίδει 

τα αγαθά της στο κατάλληλο μέρος, έγκαιρα. Δηλαδή, μια επιχείρηση καθίσταται 

κερδοφόρα όταν τα προϊόντα της είναι ακριβότερα από τη διαδικασία που χρειάστηκε 

να γίνει ώστε να παραχθούν. 

Για να καταφέρει μια επιχείρηση να έχει ανταγωνιστικό πρόσωπο οφείλει να 

κάνει τις ενέργειες αυτές, είτε οικονομικότερα, είτε με άλλο τρόπο να τις κάνει να 

ξεχωρίζουν, ώστε να μεγαλώνει η αξία τους. (Σιφνιώτης, 2004) 
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2.4 Στόχοι & Περιεχόμενο 

Τα Logistics ασχολούνται με πολλές δραστηριότητες και ενέργειες μιας 

επιχείρησης ή ενός οργανισμού όπου σχετίζεται με το να προμηθεύει ή να οργανώνει 

υλικά, να επιλέγει την καλύτερη σχέση τιμής-ποιότητας, να τα διακινεί, να τα 

διανέμει. Ασχολείται επίσης με τον τρόπο που μεταφέρονται, επιστρέφονται, 

ανακυκλώνονται, αχρηστοποιούνται, ενώ έχουν την ευθύνη του να ελέγχουν το 

απόθεμα.  

Μέλημα τους είναι η παραγωγή ενός αποτελέσματος όχι μόνο καλής ποιότητας 

αλλά και να συμφέρει, ώστε να υπάρχει κέρδος και για τις δυο πλευρές. Αυτός είναι 

και ο λόγος που στον τομέα αυτό δημιουργούνται σχέσεις μεταξύ τους που διαρκούν 

χρόνια. Το ιδανικό αγαθό, σε σωστή ποσότητα, στο σωστό σημείο τη σωστή χρονική 

στιγμή και με το κατάλληλο κέρδος τόσο για τον πωλητή, όσο και για τον πελάτη. 

Έτσι, οι απαραίτητες προϋποθέσεις είναι δύο: 

 Οι υπηρεσίες οφείλουν να είναι καλής ποιότητας 

 Χαμηλές τιμές 

Η Διαχείριση της Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Supply Chain Management) είναι 

ένας νέος και πολλά υποσχόμενος κλάδος της επιστήμης, από τον οποίο επηρεάζεται 

σε μεγάλο βαθμό η αποτελεσματικότητα των παροχών σε μια επιχείρηση ή σε έναν 

οργανισμό και διαθέτει το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα με στόχο τη βελτίωση. Όπως 

πρωτοειπώθηκε, για να μειωθεί το κόστος αλλά και για να πραγματοποιείται 

καλύτερος έλεγχος στα αποθέματα, κινείται μεταξύ προμηθευτών και διανομέων. Τα 

σημεία όπου πωλούνται και η απόδοση της επένδυσης περιλαμβάνονται στην 

κατεύθυνση των προκαθορισμένων ενεργειών προς το τελικό αποτέλεσμα. 

Το πληροφοριακό σύστημα καθιστά δυνατό να πραγματοποιηθεί κάθε είδους 

προσπάθεια, με την προϋπόθεση ότι είναι πλήρως σχεδιασμένη για τον παγκόσμιο 

αγοραστικό ιστό της αλυσίδας εφοδιασμού. Ιδιότητα του πληροφοριακού συστήματος 

είναι να οργανώνει τη διαδικασία αυτή (Supply Chain Management Systems) από το 

στάδιο που παράγεται το προϊόν, μέχρι και την άφιξή του στον πελάτη.  
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Για τους προγραμματισμούς αυτού του τύπου, τα ειδικά πληροφοριακά 

συστήματα είναι το Enterprice Resource Planning (E.R.P). Σε όλη την αλυσίδα 

εφοδιασμού σχεδιάζονται και συνεργάζονται δραστηριότητες και διεργασίες στο 

επίπεδο του λογισμικού, και έτσι γίνεται ενδελεχής έλεγχος όσον αφορά τα 

αποθέματα, τις τιμές , τη μέση κινητικότητα των προϊόντων, το σταθμικό τους κόστος 

κατά μέσο όρο, με βάση πάντοτε τυχόν ανάγκες που θα προκύψουν.  

Στην Ελλάδα, με εξαίρεση τον ιδιωτικό κλάδο που παρουσιάζει μια τάση 

ανέλιξης στα πληροφοριακά αυτά συστήματα, στον δημόσιο τομέα η εξέλιξη που 

παρατηρείται είναι αρκετά μικρή και σε μεγάλο χρονικό διάστημα. (Κανταράτου, 

2003) 

  



15 
 

2.5 Το Έργο της 

Για να πραγματοποιηθεί η διαδικασία αλυσίδας εφοδιασμού απαιτούνται 

κάποιες δραστηριότητες, που είναι οι παρακάτω: 

i. Καθορισμός ορίων ώστε να ικανοποιηθεί ο πελάτης: 

 

Εικόνα 4 Νοσηλευτικό Προσωπικό 

(Πηγή: https://www.enekritis.gr/gr/drastiriotites-pt-kritis/pagkritia-nosileutiki-
imerida-462016-4) 

Ο οργανισμός ή η επιχείρηση είναι έχει ως πρώτο του μέλημα την ικανοποίηση 

των αναγκών του πελάτη του, γι αυτό ονομάζονται “ανθρωποκεντρικού χαρακτήρα”. 

ii. Τρόπος εκτέλεσης μίας παραγγελίας 

Οι σωστές καταγραφές, η δυνατότητα αλλαγών ή τροποποιήσεων των 

παραγγελιών, ο σωστότερος προγραμματισμός , η ορθή τιμολόγηση, η απουσία 

λαθών (όσο γίνεται) και ταυτοποίηση τιμολογίων με σωστή εκφόρτωση προϊόντος 

αλλά και πίστωση προς τον πελάτη, θεωρούνται απαραίτητα για να εκτελεστεί σωστά 

κάθε παραγγελία.  
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iii. Επικοινωνία στην διανομή 

 

Εικόνα 5 Επικοινωνία 

(Πηγή: 
https://cleaningfed.gr/%CE%B5%CF%80%CE%B9%CE%BA%CE%BF%CE%B9%
CE%BD%CF%89%CE%BD%CE%AF%CE%B1-
%CE%B5%CF%80%CE%B1%CE%B3%CE%B3%CE%B5%CE%BB%CE%BC%C
E%B1%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8C-
%CE%B1%CE%BD%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%B5%CE%AF%CE%BC%
CE%B5/) 

Οι επικοινωνίες διανομής έχουν λάβει βελτίωση και τα κέντρα διανομής δέχονται 

το μήνυμα μέσω των υπηρεσιών επικοινωνίας, πράγμα που καθιστά ευκολότερη τη 

σχέση αποστολέα-παραλήπτη. Οι σχέσεις εντός μιας αλυσίδας εφοδιασμού είναι 

βασικό να τηρούν το τυπικό σκέλος και κατηγοριοποιούνται ως: 

 Διεπιχειρησιακές σχέσεις, όπου σημαίνει επικοινωνία και σωστή κατανομή 

εργασιών μεταξύ των τμημάτων.  

 Εξ ίσου σημαντικού είναι να υπάρχουν καλές σχέσεις μεταξύ πελάτη και 

προμηθευτή. 
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iv. Τρόπος διοίκησης αποθεμάτων: 

 

Εικόνα 6 Αποθέματα 

(Πηγή: https://www.philenews.com/koinonia/eidiseis/article/751146/gsy-ston-oaf-ta-
apothemata-farmakon) 

Αναλύοντας την αλυσίδα εφοδιασμού συμπεραίνουμε ότι η μείωση αποθέματος 

φροντίζεται από τις περισσότερες επιχειρήσεις, διότι εμποδίζει τη χρηματική ροή και 

καθώς χρειάζεται χρόνος για να καταναλωθεί, δεν αποτελεί παραγωγική διαδικασία. 

Το να αποθηκεύεται ένα απόθεμα είναι σημαντικό αλλά αποθηκεύει και κεφάλαια 

που έχουν ήδη επενδυθεί.  

Μια ικανοποιητική ποσότητα αποθέματος είναι η ιδανική προκειμένου να 

επανακαθορίσει μια νέα παραγγελία και να τιμολογήσει το αποθηκευμένο κόστος του 

προϊόντος.  

v➾ Προβλεπόμενη ζήτηση  

Στην προσπάθεια ώστε μια αλυσίδα εφοδιασμού να επιφέρει αποτέλεσμα, 

είναι σημαντικό να καταγράφονται οι ανάγκες, ώστε να είναι γνωστές οι ποσότητες 

που χρειάζονται για κάθε προϊόν. Με τον τρόπο αυτό είναιεύκολο να προβλέπονται οι 

μελλοντικές ανάγκες.  

Η Αλυσίδα εφοδιασμού οφείλει να διαθέτει δεδομένα ώστε να κρίνει τις 

προβλέψεις αλλά και τις ανάγκες που προκύπτουν. Μια ορθή πρόβλεψη που αφορά 
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την ποσότητα των προϊόντων που ζητούνται αποτελεί κομμάτι του επιχειρηματικού 

σχεδιασμού. 

vi➾ Μεταφορά 

Οι μεταφορές αποτελούν σημαντικό παράγοντα στις δραστηριότητες αλυσίδας 

εφοδιασμού. Αποτελεί μια ανεξάρτητη διαδικασία που καλύπτει μάλιστα μεγάλες 

γεωγραφικές αποστάσεις για ώστε να διανέμονται τα αγαθά. Για το λόγο αυτό πρέπει 

να σχεδιάζονται με προσοχή και αυστηρότητα. Η μείωση των μεταφορικών εξόδων 

με όλες τις παράπλευρες απώλειες συνεχίζει να θεωρείται ο πιο δαπανηρός.  

 

Εικόνα 7 Μεταφορά 

(Πηγή: : http://www.validis.4ty.gr/el/efthnikes-psigiometafores-thessaloniki) 

vii➾ Τρόπος αποθήκευσης και φύλαξης 

Όπως ειπώθηκε νωρίτερα, είναι σημαντικό να περιοριστεί το απόθεμα, σε σημείο 

που να υπάρχει διαθέσιμο μόνο για άμεση κατανάλωση, διότι αποτελεί κεφάλαιο που 

έχει δεσμευτεί.  Η αποθήκευση περιέχει τη φύλαξη, τα μεταφορικά έξοδα στα κέντρα 

διανομής, αποθήκευσης και εκ νέου πώλησής τους. Η κατανομή των προϊόντων στις 

αποθήκες και η διανομή τους προκαλεί έξοδα ακόμη και στην περίπτωση αυτή.  

  



19 
 

viii➾ Χώροι αποθήκευσης 

Η επιλογή των σημείων όπου βρίσκονται οι αποθήκες έχει πολύ σπουδαία 

σημασία γιατί είναι το σημείο που πραγματοποιούνται οι ανεφοδιασμοί, με σκοπό την 

γρηγορότερη και με οικονομικότερη μεταφορά και διανομή. Η ιδανική τοποθεσία 

εγκαταστάσεων και αποθήκευσης μπορεί να οδηγήσει σε τεράστια μείωση των 

εξόδων ώστε να μετακινούνται μεγάλες ποσότητες αποθεμάτων κατά την μεταφορά 

τους. Σημαντική προϋπόθεση είναι να επιλεχθεί μια τοποθεσία που να βρίσκεται 

κοντά στις μονάδες παραγωγής. Εάν γίνεται λόγος για λιμάνια ή άλλα κέντρα 

διανομής η κοστολόγηση πραγματοποιείται από το κράτος ακολουθώντας 

συγκεκριμένους φόρους και νομοθεσίες.  

ix➾ Eκμετάλλευση Υλικών: 

Τα τελικά και ενδιάμεσα αγαθά, κατά τη μεταφορά και την αποθήκευσή τους, 

είναι απαραίτητο να είναι διέπονται από άρτιο εξοπλισμό, ικανό να χειριστεί 

μεταφορές αυτού του τύπου και να διαθέτει τροχήλατα είδη μεταφοράς, περονοφόρα, 

ιμάντες για μεταφορά και ανύψωση, εξειδικευμένα φορτηγά οχήματα μεταφοράς με 

μεγάλη αποτελεσματικότητα, ώστε να μην υπάρξει κάθε είδους φθορά και βλάβη. 

Μια διαχείριση υλικών οφείλει να: 

 ελέγχει τα έξοδα της αλυσίδας εφοδιασμού συνολικά 

 να διατηρεί τη ροή σε όλο το κύκλωμα αλυσίδας εφοδιασμού 

 αποφεύγει την παρουσία λαθών, φθορών και βλαβών. 

x➾ Προμήθειες και ανεφοδιασμός 

Οι πωλητές ορίζουν την ποιότητα και το κόστος των υλικών συνδυαστικά με τις 

ανάγκες και απαιτήσεις που έχει κάθε οργανισμός ή επιχείρηση.  

xi➾ Συμπληρωματικές διαδικασίες 

Στην Αλυσίδα εφοδιασμού κατατάσσεται η παραγγελία των αγαθών, η μεταφορά 

τους και η παράδοσή τους στον τελικό αποδέκτη (πελάτης ) ώστε να εξυπηρετηθεί 

όσο το δυνατόν καλύτερα. Η ευθύνη έχει ξεπεραστεί μέχρι να γίνει η παραλαβή. Ο 
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παραλήπτης δικαιούται να διαμαρτυρηθεί και να αιτηθεί να επί διορθωθεί το τελικό 

προϊόν, κατά αυτόν τον τρόπο θα αναληφθούν ευθύνες και το προϊόν μπορεί να 

αποκατασταθεί ή να επισκευαστεί άμεσα.  

Στην περίπτωση αυτή, ο κατασκευαστής του μηχανήματος με την εγγύηση που 

διαθέτει στον πελάτη του έχει τη δυνατότητα να επιδιορθώσει πιθανέςβλάβες, με 

στόχο να μη διακόπτεται η διαδικασία παραγωγής.  

xii➾ Συσκευασία: 

Η συσκευασία του εμπορεύματος στον κλάδο της αγοραλογίας (μάρκετινγκ) 

κατέχει υψίστης σημασίας ρόλο όσον αφορά τον εντυπωσιασμό και την προώθησή 

του στον πελάτη. Στοιχεία όπως οι αποχρώσεις, το σχήμα και η χρηστικότητά της 

συσκευασίας στέκονται ως παράδειγμα για τα παραπάνω στοιχεία. Σε επιχειρήσεις με 

διεθνή δραστηριοποίηση, η συσκευασία έχει ακόμα μεγαλύτερη σημασία ώστε να 

διανεμηθούν τα προϊόντα, διότι οι αποστάσεις που διανύονται είναι μεγαλύτερες και 

είναι δυνατόν να εμφανιστούν περισσότερα προβλήματα στους αποθηκευτικούς 

χώρους όπου μεταφέρονται.  

Το εμπόρευμα πρέπει να καλύπτει μέσω της συσκευασίας του αισθητικά τον 

χρήστη – πελάτη.  

xiii➾Aπόβλητα 

Η ευαισθητοποίηση απέναντι στο περιβάλλον αλλά και το περιβαλλοντικό 

αποτύπωμα που αφήνουν οι δραστηριότητες από την αλυσίδα εφοδιασμού ασκεί 

επιρροή στο οικολογικό κομμάτι, στο οποίο έχει παρατηρηθεί έντονη κινητικότητα τα 

τελευταία χρόνια στο κομμάτι των τοξικών αποβλήτων ώστε να μειωθεί η 

επικινδυνότητα των προϊόντων και να γίνουν όσο γίνεται πιο φιλικά προς το 

περιβάλλον. Η ανακύκλωση πραγματοποιείται σωστά, αλλά δεν υπάρχει ενδιαφέρον 

ως προς την ενημέρωση σχετικά με αυτή. 

xiv➾ Eπιστροφές: 
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Εικόνα 8 Ανεφοδιασμός 

(Πηγή: https://www.typosthes.gr/ygeia-epistimi/206554_elleipseis-kai-se-ogkologika-
farmaka-sta-nosokomeia) 

Με βάση συγκεκριμένες νομοθετικές επιταγές, ο πελάτης-χρήστης-καταναλωτής 

είναι ικανός, εν αντιθέσει με παλαιότερα, και προστατεύεται αρκετά ώστε να αιτείται 

την επιστροφή ενός αγαθού που παρέλαβε και ήταν ελαττωματικό, καθώς και να 

ολοκληρώνει αυτή τη διαδικασία με επιτυχία. Η επιβάρυνση λοιπόν γίνεται στον 

κάτοχο του χώρου που αποθηκεύεται το προϊόν, που είναι υπεύθυνος για τη 

διαδικασία του ποιοτικού ελέγχου και της οικονομικής κάλυψης με αποζημίωση σε 

κάθε τυχόν βλάβη ή απροσεξία (Πετρούτσου, 2005). 

2.6 Θετικά & Εμπόδια 

Μέλημα της Αλυσίδας Εφοδιασμού για την εκάστοτε επιχείρηση ή τον 

οργανισμό, είναι η επίτευξη υψηλής ικανοποίησης του αγοραστή, έχοντας 

επιβαρυνθεί με όσο το δυνατόν λιγότερα έξοδα. Αξίζει όμως να σημειωθεί ότι τα 

οφέλη αυτά μπορούν να έρθουν μόνο από συνεργασίες χρονών, οι οποίες είναι 

δύσκολες τόσο στη δημιουργία τους, όσο και στη συντήρησή τους. Οι αγοραστές 

υπηρεσιών (νοσοκομείο στην παρούσα περίπτωση) ή υλικών ενός οργανισμού ή μιας 

επιχείρησης εστιάζουν το ενδιαφέρον τους στις χαμηλότερες τιμές σε συνδυασμό με 

την υψηλότερη ποιότητα και οι προμηθευτές αποσκοπούν στην παράδοση των 
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προϊόντων μέσα στα χρονικά πλαίσια (justintime) που έχουν συμφωνήσει. Αυτό 

προκαλεί προβλήματα στην οργάνωση της Αλυσίδας Εφοδιασμού. 

Τα προτερήματα της Αλυσίδας Εφοδιασμού είναι: 

 Καινοτομία 

 Χαμηλό κόστος σε αποθέματα και υλικά 

 Άφιξη προιόντων με συνέπεια 

 Εκμετάλλευση πόρων 

 Προσοχή στην ποιότητα αγαθών και προϊόντων 

 Καλές σχέσεις μεταξύ των συναδέλφων 

 Ευκολότερη Διαχείριση απρόβλεπτωνσυνθηκών 

Τα αρνητικά στην Αλυσίδα Εφοδιασμού είναι: 

 Λανθασμένη χρήση πόρων και έλλειψή τους 

 Ασυνεπείς λειτουργικοί στόχοι 

 Μη επαρκής ενημέρωση 

 Πολιτική της εκάστοτε υπηρεσίας 

 Άρνηση για εξέλιξη, απουσία στόχων 

Όλα τα προηγούμενα συντελούν στη δημιουργία μίας αλυσίδας εφοδιασμού. 

Είναι πάντοτε απαραίτητο να έχουν οριστεί προτεραιότητες, ούτως ώστε να υπάρξει 

υπέρβαση τυχόν εμποδίων στον μηχανισμό.  

Η ενημέρωση και ο σωστός χειρισμός της Αλυσίδας Εφοδιασμού είναι 

απαραίτητα ώστε να εφαρμόζεται σωστά. Η θέληση για εκπαίδευση εξαπλώνεται σε 

όλη την υπηρεσία/επιχείρηση και βοηθά σε μεγάλο βαθμό ώστε να εξελιχθεί η 

ανταγωνιστικότητα στην ομάδα. Μεγάλης σημασίας είναι και η λειτουργική και 

οργανωτική υποστήριξη , σαφής ενημέρωση και εκπαίδευση, διευθυντικό προσωπικό 

με σωστή κατάρτιση, καθώς και προσωπικό που έχει λάβει την αντίστοιχη 

εκπαίδευση, στην Αλυσίδα Εφοδιασμού (Μάρδας, 2006). 
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Κατά με τους Lampert και Stock 1993, συμβαίνουν τα εξής αρνητικά: 

 Οι διανομές βοηθούν στο να μεταφέρονται τα προϊόντα, και αυτά επηρεάζουν 

όχι μόνο το απόθεμα, αλλά και το κόστος του προϊόντος.  

 Όταν ανεβαίνει η τιμή των πρώτων υλών πρέπει να γνωρίζουμε ότι υπάρχει 

κάποιο χάσμα μεταξύ των διαδικασιών.  

 Ως κυριότερη αλλά και μόνιμη έννοια του τμήματος πωλήσεων αποτελεί η 

αποφυγή έλλειψης προϊόντων, για το λόγο αυτό προσπαθεί ώστε πάντοτε να 

υπάρχει απόθεμα.  

Η σπουδαιότητα του να υπάρχουν διασυνδέσεις και όλα τα πεδία και διαδικασίες 

που συνυπάρχουν στην αλυσίδα εφοδιασμού να είναι ενοποιημένα, είναι ολοφάνερη. 

Στην περίπτωση που κάποιο τμήμα υπολειτουργεί ή δυσλειτουργεί, έχει ως συνέπεια 

σε όλο το τμήμα και στην ροή του μεγάλη ταραχή και έλλειψη αρμονίας.  

Από τη στιγμή που η εφοδιαστική αλυσίδα ενοποιείται, πραγματοποιείται 

καλύτερη διαχείριση των αποθεμάτων, η χρήση των μέσων που μεταφέρουν τα 

προϊόντα, η χρησιμοποίηση των αποθηκευτικών χώρων και δύσκολα μπορούν να 

παρατηρηθούν φαινόμενα επανάληψης ενεργειών από διαφορετικά τμήματα. 

Ο κεντρικός συντονισμός των ενεργειών βοηθά στην εξισορρόπηση στο κόστος 

των διαφόρων δραστηριοτήτων, όπως εξυπηρέτηση πελατών, διανομή, αποθήκευση, 

διαχείριση αποθέματος, λήψη παραγγελιών, προγραμματισμός παραγωγής, 

προμήθειες. Έτσι, επιτυγχάνεται η καλύτερη δυνατή μείωση του κόστους, χωρίς όμως 

αυτό να επηρεάσει αρνητικά την εξυπηρέτηση πελατών.  

Η ενοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι βασισμένη στη φιλοσοφία της 

διοίκησης της, που είναι ουσιαστικά η επέκταση της θεωρίας της διαχείρισης των 

υλικών. Ο χειρισμός των υλικών βελτιώνει τη ροή εντός μίας επιχείρησης, ενώ η 

ηγεσία της εφοδιαστικής αλυσίδας γνωρίζει πως η εσωτερική ενοποίηση μόνο εντός 

της επιχείρησης δεν επαρκεί (Kowalski-Dickow 1997). 
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Άρα, η ενοποίηση μέσα στην Αλυσίδα Εφοδιασμού μπορεί να δώσει στην 

επιχείρηση τη μείωση του κόστους, την κινητικότητα μέσα στο κύκλωμα αλυσίδας 

εφοδιασμού, και τέλος, στο προϊόν που είναι οικονομικά πιο συμφέρον. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: Η Εφαρμογή στα Ελληνικά Νοσοκομεία 

3.1 Ιδιαιτερότητες στο Χώρο Υγείας 

Το αρχικό στοιχείο χαρακτηρισμού της αγοράς υγείας είναι η αβεβαιότητα ως 

προς τη ζήτηση, δεδομένου ότι οι καταναλωτές αγνοούν για την κατάσταση της 

υγείας τους και την ανάγκη για υπηρεσίες υγείας σε δεδομένη χρονική περίοδο, και 

δεύτερο στοιχείο είναι η προσφορά, δεδομένου ότι τα αποτελέσματα από μια 

θεραπεία δεν είναι γνωστά στον καταναλωτή και αρκετές φορές ούτε στο γιατρό. 

Ο χώρος της υγείας χαρακτηρίζεται από ασυμμετρία από πλευράς 

πληροφόρησης, δεδομένου ότι ο προμηθευτής υπηρεσιών υγείας (ο γιατρός)  γνωρίζει 

πολλά περισσότερα από τον καταναλωτή (τον ασθενή) για την κατάσταση υγείας του. 

Συνέπεια του παραπάνω είναι η σχέση αντιπροσώπευσης, δηλαδή η ανάθεση 

εξουσίας του ασθενή για τη λήψη αποφάσεων όσον αφορά την υγεία του στο γιατρό, 

ο οποίος είναι πληροφορημένος περισσότερο και λειτουργεί ως αντιπρόσωπος για τον 

ασθενή. 

Ακόμη μια διαφορά είναι η σχέση με τις επιχειρήσεις, ισχύει ότι και παραπάνω, 

αφού η υγεία είναι αγαθό υπέρτατο και αποτελεί αναπόσπαστο δικαίωμα κάθε 

ανθρώπου η αποκατάσταση της ασθένειας, ανεξάρτητα αν πληρώσει για τις παροχές 

ή όχι. Αυτός είναι και ο λόγος, όπου ο ανταγωνισμός μεταξύ των οργανισμών υγείας 

είναι περιορισμένος. Οι περιορισμοί υπάρχουν ως προς τη διαφήμιση και τα πρότυπα 

ηθικής συμπεριφοράς. 

Αντίθετα από αλλά αγαθά, που η ζήτησης τους επηρεάζεται από τη τιμή, η 

περίθαλψη υγείας δεν ανταποκρίνεται κατά τον ίδιο τρόπο στις αυξομειώσεις των 

τιμών, αφού η ζήτηση για την υγεία βασίζεται κατ’ αποκλειστικότητα στην ανάγκη. 

Για την προστασία του συγκεκριμένου αγαθού, οι φορείς υγείας χρηματοδοτούνται ή 

επιδοτούνται από το δημόσιο, ιδίως στην Ελλάδα, γεγονός που αποτελεί βασικό λόγο 

ανυπαρξίας του ανταγωνισμού (Υφαντόπουλος, 2003) 

3.2 Οι Ιδιαιτερότητες των Νοσοκομείων 

Η οικονομική λογική στη σημερινή εποχή σε πολλούς τομείς της ανθρώπινης 

ζωής, ένας από τους οποίους είναι η υγεία. Η αύξηση ορίου ζωής, σε συνδυασμό με 

την υπογεννητικότητα η οποία οδηγεί σε γήρανση πληθυσμού, έχει ως συνέπεια την 
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αύξηση ζήτησης για τις υπηρεσίες της υγείας. Πρέπει λοιπόν να βρεθούν τρόποι ώστε 

οι πόροι να χρησιμοποιούνται ορθολογικά, με την εφαρμογή των εργαλείων της 

οικονομικής και διοικητικής επιστήμης, όπως είναι τα logistics, ιδίως στα 

νοσοκομεία. 

Για να εφαρμοστεί, θα πρέπει να κατανοηθούν οι ιδιαιτερότητες που 

χαρακτηρίζουν τα νοσοκομεία. Είναι ένας χώρος αρκετά πολύπλοκος, και η 

παραγωγή της υπηρεσίας έχει ταύτιση με την εξυπηρέτηση, δεδομένου ότι οι 

υπηρεσίες πρέπει να παράγονται άμεσα. Επίσης, είναι ένας οργανισμός εντάσεως 

εργασίας και τεχνολογίας, όπου το ανθρώπινο δυναμικό κατέχει καθοριστικό ρόλο. 

Ως στόχος σύγχρονης διοικητικής επιστήμης, ορίζεται η εύρυθμη λειτουργία των 

επιχειρήσεων και των οργανισμών και αξιοποίηση κατά αποτελεσματικού τρόπου 

των πόρων. Με βάση τη συγκεκριμένη άποψη, φαίνεται πως η δραστηριότητα που 

αφορά τα νοσοκομεία επιδεικνύει οικονομικές όψεις. Όμως δεν πρέπει να 

παραγνωριστεί ο σύνθετος χαρακτήρας της διαδικασίας παροχής υπηρεσιών υγείας, 

το οποίο συνεπάγει την προτεραιότητα της ιατρικής επιστήμης και τις ιδιαιτερότητες 

θεσμικών σχέσεων του ιατρικού επαγγέλματος. 

Η παροχή υγείας αναπτύσσεται σε περιβάλλον το οποίο χαρακτηρίζεται από 

τεχνολογία, κοινωνικότητα και πολιτισμό, με κάποιες απόψεις οι οποίες συχνά 

θεωρούνται παγιωμένες και οι αξίες που επιβάλλουν προτεραιότητες, συγκροτούν τα 

σχήματα της δράσης, τις εργασιακές σχέσεις και τους κανόνες, οι οποίοι καθορίζουν 

σε μέγιστο βαθμό τον τρόπο λειτουργίας τους. Αυτές οι πλευρές, πρέπει να  ληφθούν 

υπόψη σε κάθε διαδικασία μεταρρύθμισης, διοικητικών αλλαγών και 

αποτελεσματικής διαχείρισης μιας οργανωμένης μορφής για την παροχή υγείας. 

Είναι λίγες οι επιχειρήσεις και οι οργανισμοί που μπορούν να επιδείξουν τόσο 

υψηλή πολυπλοκότητα η οποία παρουσιάζεται στα νοσοκομεία. Ο σύνθετος, κρίσιμος 

και στο ελάχιστο τυποποιημένος χαρακτήρας της ιατρικής εργασίας, ο 

διεπιστημονικός χαρακτήρας των ποικίλων καθηκόντων, η σύμπραξη των διαφόρων 

τεχνολογιών, η λεπτή σχέση που υπάρχει μεταξύ του προσωπικού και των ασθενών, ο 

αριθμός των τμημάτων που χαρακτηρίζεται μεγάλος, τα επαγγέλματα και οι 

ειδικότητες, το εύρος εισροών, αποτελούν ένα μικρό δείγμα παραγόντων που 

καθορίζουν τον ετερογενή και πολύπλοκο χαρακτήρα των νοσοκομείων. 
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Παράλληλα η ιατρική και διοικητική ιεραρχία που χαρακτηρίζουν τα νοσοκομεία 

και η σύγκρουση κάθε προτεραιότητας που πηγάζει από την ιατρική θεώρηση των 

προβλημάτων από τη μία, με τη λογική της οικονομίας και της πολιτικής από την 

άλλη πλευρά, καθιστούν τα νοσοκομεία ιδιαιτέρως πολύπλοκα συστήματα 

(Καλλίνικος, 1999). 

3.3 Η Δυνατότητα Εφαρμογής Logistics στα Νοσοκομεία 

3.3.1 Αντικείμενο & Σκοπός 
Είναι ανάγκη επιτακτική, στη σύγχρονη πραγματικότητα της Ελλάδας, ο 

εκσυγχρονισμός των νοσοκομείων με στόχο να καθίσταται περισσότερο 

αποτελεσματική  και αποδοτική λειτουργία καθώς και ορθολογική διαχείριση πόρων, 

με δεδομένη τη τάση της περιστολής των εξόδων και των δαπανών, χωρίς να 

αποτελεί μείωση στην ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχονται. Το προαναφερθέν 

μπορεί να επιτευχθεί αν εφαρμοστούν τα εργαλεία των logistics.  

Αντικείμενο των logistics είναι ο σχεδιασμός, η διαχείριση και ο έλεγχος ροής 

υλικών και πληροφοριών μέσα στα συστήματα. Η αρχική εφαρμογή αφορούσε 

επιχειρήσεις, οι οποίες χαρακτηρίζονται μεγάλες, ώστε να μπορέσουν να 

ανταπεξέλθουν στις απαιτήσεις της παγκοσμιοποίησης. Τα νοσοκομεία όμως, όπως 

προείπαμε, χαρακτηρίζονται από υψηλή πολυπλοκότητα και η διαχείριση των ροών 

τα αφορά άμεσα, αλλά παρουσιάζει κάποιες διαφορές από κάθε άλλη επιχείρηση, με 

κυρίαρχο αντικείμενο, την ανθρώπινη ζωή και την αποκατάσταση υγείας. 

Οι επιχειρήσεις, χρησιμοποιούν τα logistics ώστε να προμηθευτούν τις πρώτες 

ύλες, που χρησιμοποιούνται για την παραγωγή προϊόντων ή υπηρεσιών και τη 

πώληση προς τους καταναλωτές. Στο νοσοκομείο τα logistics αφορούν το σχεδιασμό 

ώστε να παράγεται η υπηρεσία, δηλαδή η υγεία, προς τους ασθενής μέσω των 

γιατρών. Στη συγκεκριμένη περίπτωση, τόσο η παραγωγή που αφορά την υπηρεσία, 

όσο και η διανομή των ιατρικών τμημάτων πραγματοποιείται στα πλαίσια του 

νοσοκομείου. Ο χώρος της υγείας είναι ολιγοπωλιακός, με συνέπεια να υπάρχει 

ατελής ανταγωνισμός μεταξύ των προμηθευτών του νοσοκομείου. 



 

Εικόνα 

 

Εικόνα 

Η εφαρμογή τους στα νοσοκομεία έχει σκοπό την επίτευξη επιχειρησιακού 

στόχου των νοσοκομείων με το χαμηλότερο κόστος. Αρκετά σημαντικό είναι ότι 

οποιαδήποτε έλλειψη στις προμήθειες ή όποια καθυστέρηση διανομής υπάρχει 

πιθανότητα να επιφέρει σοβαρές επιπτώσ

Επομένως, πρέπει να βρίσκεται το κατάλληλο προϊόν, στην κατάλληλη ποιότητα και 

ποσότητα και με το χαμηλότερο κόστος. 

Οι υπηρεσίες που παρέχονται από τα νοσοκομεία πρέπει να χαρακτηρίζονται από 

την υψηλή ποιότητα τους.

των υλικών αρίστης ποιότητας, τα οποία παρέχονται σε χαμηλό κόστος και έτσι 

επιταχύνεται η διενέργεια μειοδοτικών διαγωνισμών που διέπονται από σαφές νομικό 

πλαίσιο. 

 

ικόνα 9 Ροή Logistics Επιχειρήσεων 

Εικόνα 10 Ροή Εφοδιασμού Νοσοκομείου 

Η εφαρμογή τους στα νοσοκομεία έχει σκοπό την επίτευξη επιχειρησιακού 

στόχου των νοσοκομείων με το χαμηλότερο κόστος. Αρκετά σημαντικό είναι ότι 

οποιαδήποτε έλλειψη στις προμήθειες ή όποια καθυστέρηση διανομής υπάρχει 

πιθανότητα να επιφέρει σοβαρές επιπτώσεις στην υγεία ή στη ζωή των ασθενών. 

Επομένως, πρέπει να βρίσκεται το κατάλληλο προϊόν, στην κατάλληλη ποιότητα και 

ποσότητα και με το χαμηλότερο κόστος.  

Οι υπηρεσίες που παρέχονται από τα νοσοκομεία πρέπει να χαρακτηρίζονται από 

την υψηλή ποιότητα τους. Σε αυτό συμβάλλει, πέραν των άλλων, η κατάλληλη χρήση 

αρίστης ποιότητας, τα οποία παρέχονται σε χαμηλό κόστος και έτσι 

επιταχύνεται η διενέργεια μειοδοτικών διαγωνισμών που διέπονται από σαφές νομικό 
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Η εφαρμογή τους στα νοσοκομεία έχει σκοπό την επίτευξη επιχειρησιακού 

στόχου των νοσοκομείων με το χαμηλότερο κόστος. Αρκετά σημαντικό είναι ότι 

οποιαδήποτε έλλειψη στις προμήθειες ή όποια καθυστέρηση διανομής υπάρχει 

εις στην υγεία ή στη ζωή των ασθενών. 

Επομένως, πρέπει να βρίσκεται το κατάλληλο προϊόν, στην κατάλληλη ποιότητα και 

Οι υπηρεσίες που παρέχονται από τα νοσοκομεία πρέπει να χαρακτηρίζονται από 

Σε αυτό συμβάλλει, πέραν των άλλων, η κατάλληλη χρήση 

αρίστης ποιότητας, τα οποία παρέχονται σε χαμηλό κόστος και έτσι 

επιταχύνεται η διενέργεια μειοδοτικών διαγωνισμών που διέπονται από σαφές νομικό 
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Τα σημαντικότερα ποιοτικά στοιχεία του συστήματος logistics, το οποίο 

εφαρμόζεται στα νοσοκομεία, είναι τα κάτωθι: 

 Διαθεσιμότητα: τα νοσοκομεία θα πρέπει με τη πρόβλεψη ως προς τη 

ποσότητα και ως προς την ποσότητα και το χρόνο, σύμφωνα με το σωστό 

σύστημα διανομής των προμηθειών ως προς εκείνους του δυο παράγοντες, να 

έχει διαθέσιμα προϊόντα, για να καλυφθεί η ζήτηση από τα τμήματα και να 

εξασφαλίζει τις ζητούμενες ποσότητες και ποιότητες την ώρα που 

χρειάζονται. 

 Δυναμικότητα: η ικανότητα που έχει το νοσοκομείο να διακινεί τις 

ζητούμενες ποσότητες υλικών, μέσα σε καθορισμένο χρονικό πλαίσιο. Το 

συγκεκριμένο χαρακτηριστικό αναφέρεται στην ταχύτητα που εκτελείται μια 

παραγγελία και τη συνέπεια που τη χαρακτηρίζει. 

 Συνέπεια: η δυνατότητα που έχει το σύστημα εφαρμογής των νοσοκομείων 

ώστε να παραδίδει καθημερινά στα τμήματα τα υλικά που έχουν ζητηθεί σε 

κατάλληλη κατάσταση και χωρίς λάθη, ώστε να δημιουργείται αίσθημα 

εμπιστοσύνης στον παραγγέλλοντα. 

Πρακτικώς είναι η δύσκολη η επίτευξη των στόχων στο 100%, χωρίς την αύξηση 

του κόστους, το σύστημα logistics που θα εφαρμοστεί, πρέπει να έχει ανώτερη 

ποιότητα με το όσο δυνατόν χαμηλότερο κόστος. Πρέπει λοιπόν να δοθεί έμφαση 

στην ποιότητα και τη σταθερότητα για την τήρηση του χρόνου και της ποιότητας. 

3.3.2 Επίδραση Περιβάλλοντος στο Logistics Νοσοκομείου 
Το νοσοκομείο είναι σύστημα το οποίο αλληλεπιδρά συνεχώς με το περιβάλλον 

του. Η αλληλεπίδραση λοιπόν αυτή θα πρέπει να ληφθεί υπόψη κατά την εφαρμογή 

στο χώρο. Οι παράγοντες επηρεασμού των συστημάτων logistics του νοσοκομείου 

είναι: η αγορά, ο ανταγωνισμός, η τεχνολογία, οι κρατικές ρυθμίσεις και η κοινωνία. 

1) Αγορά: θεωρείται η επίδραση που υπάρχει στο σύστημα logistics από τους 

προμηθευτές υλικών που είναι απαιτητά για τον εφοδιασμό του. Ο αριθμός αυτός 

καθώς και τα προσφερόμενα προϊόντα ασκούν μεγάλη επιρροή στη διαμόρφωση. 

2) Ανταγωνισμός: ο ανταγωνισμός στα νοσοκομεία δεν έχει αναπτυχθεί, συνεπώς 

δεν ασκεί επιρροή στα εφαρμοζόμενα  logistics με τον ίδιο τρόπο που επηρεάζουν μια 

επιχείρηση. Ένα σκέλος ανταγωνισμού ίσως να μπορεί να θεωρηθεί ο ανταγωνισμός 
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προμηθευτών για το νοσοκομείο όμως όπως αναφέραμε παραπάνω χαρακτηρίζεται 

ατελής. 

3) Τεχνολογία: ασκεί σε σημαντικό βαθμό επιρροή όσον αφορά τη λειτουργία 

του νοσοκομείου αφού παρέχεται η δυνατότητα μιας καλύτερης ποιότητας υγείας με 

χρήση ενός εξελιγμένου τεχνολογικού εξοπλισμού και ποικίλων των υλικών. Οι 

συγκεκριμένες εξελίξεις ασκούν σημαντική επιρροή στα εφαρμοζόμενα συστήματα 

logistics, αφού η εξέλιξη τους αφορά άμεσα την επιστήμη των logistics και των 

πληροφοριακών συστημάτων. 

4) Κρατικές Ρυθμίσεις: ο τομέας αυτός ασκεί ακόμη περισσότερη επιρροή στη 

διαδικασία της προμήθειας και της διανομής υλικών καθώς και στη διαχείριση 

αντίστοιχων ροών. Υπάρχει ολόκληρο νομικό πλαίσιο, οδηγίες και εγκύκλιοι που 

καθορίζουν τις προμήθειες και τον τρόπο διεξαγωγής διαγωνισμών και ειδικοί 

κανόνες που διέπουν τον τρόπο διανομής των υλικών στα τμήματα. Η κυριαρχία αυτή 

ασκεί ιδιαίτερη επιρροή τον τομέα εφοδιασμού των νοσοκομείων και περιορισμούς 

για την εφαρμογή τους. 

5) Κοινωνία: στα νοσοκομεία, η υγεία, θεωρείται το μέγιστο για την ευεξία και 

την ποιοτική ζωή του ανθρώπου και θεωρείται ο τομέας της κοινωνίας δεν ασκεί 

επίδραση στον συγκεκριμένο παράγοντα. Στον τομέα εδώ περιλαμβάνονται και οι 

πολιτισμικές, θρησκευτικές και ιδεολογικές επιδράσεις, οι προσδοκίες των ασθενών 

και το σύνολο του πληθυσμού, για κάθε τι που είναι δυνατό να επιτευχθεί με την 

ιατρική και τις συναφείς επιστήμες.  



 

Εικόνα 11 Εξωτερικοί Παράγοντες Επηρεασμού 

(Προσαρμογή

3.4 Χαρακτηριστικά Ροών Νοσοκομείου
Ο ορισμός logistics

πληροφοριών, οι οποίες προσαρμόζονται στο χώρο των νοσοκομείων και είναι οι 

ακόλουθες:  

 Προμήθειες εφοδιασμού νοσοκομείου παγίων, αναλώσιμων και 

υπηρεσιών από τις ανάλογες επιχειρήσεις προς το νοσοκομείο

 Υλικά από αποθήκες νοσοκομείου προς τα τμήματα

 Προϊόντα και εξαρτήματα για επισκευή, από το νοσοκομείο προς τις 

εγκαταστάσεις

 Πωληθέν προϊόντα ή εξαρτήματα που επιστρέφονται προς το 

προμηθευτή, λόγο μη πλήρωσης προδιαγραφών.

 Επιστροφή υλικών από τμήματα προς τις 

ποιότητας 

 Διάθεση και διαχείριση απορριμμάτων

Εξωτερικοί Παράγοντες Επηρεασμού logistics Νοσοκομείων

Προσαρμογή από: Dornier, Ernst, Fender, Kouvelis, 1998)

3.4 Χαρακτηριστικά Ροών Νοσοκομείου 
logistics περιλαμβάνει μεγάλη κλίμακα ροών αγαθών και 

πληροφοριών, οι οποίες προσαρμόζονται στο χώρο των νοσοκομείων και είναι οι 

Προμήθειες εφοδιασμού νοσοκομείου παγίων, αναλώσιμων και 

υπηρεσιών από τις ανάλογες επιχειρήσεις προς το νοσοκομείο

ό αποθήκες νοσοκομείου προς τα τμήματα 

Προϊόντα και εξαρτήματα για επισκευή, από το νοσοκομείο προς τις 

εγκαταστάσεις 

Πωληθέν προϊόντα ή εξαρτήματα που επιστρέφονται προς το 

προμηθευτή, λόγο μη πλήρωσης προδιαγραφών. 

Επιστροφή υλικών από τμήματα προς τις αποθήκες λόγω σφάλματος 

Διάθεση και διαχείριση απορριμμάτων 

31 

 

Νοσοκομείων 

: Dornier, Ernst, Fender, Kouvelis, 1998) 

περιλαμβάνει μεγάλη κλίμακα ροών αγαθών και 

πληροφοριών, οι οποίες προσαρμόζονται στο χώρο των νοσοκομείων και είναι οι 

Προμήθειες εφοδιασμού νοσοκομείου παγίων, αναλώσιμων και 

υπηρεσιών από τις ανάλογες επιχειρήσεις προς το νοσοκομείο 

Προϊόντα και εξαρτήματα για επισκευή, από το νοσοκομείο προς τις 

Πωληθέν προϊόντα ή εξαρτήματα που επιστρέφονται προς το 

αποθήκες λόγω σφάλματος 



 

Εικόνα 

(Πηγή: 

Τα χαρακτηριστικά ροών στα νοσοκομεία είναι η κατεύθυνση της ζωής και οι 

σχέσεις που υπάρχουν μεταξύ των ροών. Από πλευρά κατεύθυνσης, οι ροές 

διακρίνονται από ευθείες και αντίστροφες. Οι αντίστροφες ροές περιλαμβάνουν 

επιστροφή προμηθειών, που δεν πληρούν τις προδιαγραφές ή η διαχείριση 

απορριμμάτων. 

Οι ευθείες και οι αντίστρο

νοσοκομείου, δηλαδή για παράδειγμα τη διανομή υλικών από τις αποθήκες σε 

τμήματα, και επίσης αφορούν τις εξωτερικές δομές, όπως για παράδειγμα τη ροή 

νοσοκομείου και προμηθευτή.

3.5  Βασικές Αρχές Logistics

3.5.1 Οι Διαστάσεις 
Η διάκριση logistics

νοσοκομείου, αφού η διανομή γίνεται μέσα στον χώρο του. 

αφορούν την προμήθεια υλικών εφοδιασμό από εξωτερικό προμηθευτή και τη 

διανομή υλικών στα ιατρικά τμήματα, ενώ τα 

παροχή υγείας αποτελεί παραγωγή που διενεργείται μέσα στο χώρο του νοσοκομείου.

Το σύστημα logistics

λειτουργική, τη διάσταση τομέων και τη γεωγραφική. Συνεπώς έχουμε:

Εικόνα 12 Κυριότερες Ροές Νοσοκομείου 

: Dornier, Ernst, Fender, Kouvelis, 1998) 

Τα χαρακτηριστικά ροών στα νοσοκομεία είναι η κατεύθυνση της ζωής και οι 

σχέσεις που υπάρχουν μεταξύ των ροών. Από πλευρά κατεύθυνσης, οι ροές 

διακρίνονται από ευθείες και αντίστροφες. Οι αντίστροφες ροές περιλαμβάνουν 

επιστροφή προμηθειών, που δεν πληρούν τις προδιαγραφές ή η διαχείριση 

Οι ευθείες και οι αντίστροφες ροές αφορούν τις εσωτερικές δομές ενός 

νοσοκομείου, δηλαδή για παράδειγμα τη διανομή υλικών από τις αποθήκες σε 

τμήματα, και επίσης αφορούν τις εξωτερικές δομές, όπως για παράδειγμα τη ροή 

νοσοκομείου και προμηθευτή. 

Logistics Νοσοκομείων 

logistics σε inbound & outbound δεν έχει ισχύ στο χώρο του 

νοσοκομείου, αφού η διανομή γίνεται μέσα στον χώρο του. Έτσι λοιπόν τα 

ύν την προμήθεια υλικών εφοδιασμό από εξωτερικό προμηθευτή και τη 

διανομή υλικών στα ιατρικά τμήματα, ενώ τα outbound δεν διακρίνονται, αφού η 

παροχή υγείας αποτελεί παραγωγή που διενεργείται μέσα στο χώρο του νοσοκομείου.

logistics του νοσοκομείου απαρτίζεται από τρεις διαστάσεις, τη 

λειτουργική, τη διάσταση τομέων και τη γεωγραφική. Συνεπώς έχουμε:
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Τα χαρακτηριστικά ροών στα νοσοκομεία είναι η κατεύθυνση της ζωής και οι 

σχέσεις που υπάρχουν μεταξύ των ροών. Από πλευρά κατεύθυνσης, οι ροές 

διακρίνονται από ευθείες και αντίστροφες. Οι αντίστροφες ροές περιλαμβάνουν 

επιστροφή προμηθειών, που δεν πληρούν τις προδιαγραφές ή η διαχείριση 

φες ροές αφορούν τις εσωτερικές δομές ενός 

νοσοκομείου, δηλαδή για παράδειγμα τη διανομή υλικών από τις αποθήκες σε 

τμήματα, και επίσης αφορούν τις εξωτερικές δομές, όπως για παράδειγμα τη ροή 

έχει ισχύ στο χώρο του 

Έτσι λοιπόν τα inbound 

ύν την προμήθεια υλικών εφοδιασμό από εξωτερικό προμηθευτή και τη 

δεν διακρίνονται, αφού η 

παροχή υγείας αποτελεί παραγωγή που διενεργείται μέσα στο χώρο του νοσοκομείου. 

ίου απαρτίζεται από τρεις διαστάσεις, τη 

λειτουργική, τη διάσταση τομέων και τη γεωγραφική. Συνεπώς έχουμε: 
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 Λειτουργική: τονίζει τη διαλειτουργική φύση τους ιδίως όταν 

εφαρμόζεται στο νοσοκομείο. Υπάρχουν αρκετοί και διαφορετικοί τομείς 

δραστηριότητας, όπως είναι οι προμήθειες, η αποθήκευση, η διανομή και 

η παραλαβή που ασκούν αλληλεπίδραση μεταξύ τους. Τις θεωρεί λοιπόν 

ως αναπόσπαστο κομμάτι. 

 Διάσταση τομέων: αφορά την ανάγκη συνεργασίας όλων των τομέων που 

αφορούν την εφοδιαστική αλυσίδα του νοσοκομείου ώστε να υπάρχει 

αποτελεσματική διαχείριση ροών και επίτευξη του μέγιστου 

αποτελέσματος, που αφορά την παράδοση αναγκαίων υλικών στο σωστό 

χρόνο. Ζητούμενο της διαδικασίας εδώ οι παραγγελίες να δοθούν στο 

σωστό χρόνο και στη σωστή ποσότητα. Δηλαδή, οι διάφοροι τομείς δεν 

δύναται να θεωρηθούν ξεχωριστές και ανεξάρτητες μονάδες, άλλα μέρη 

του συνόλου που χαρακτηρίζεται από σωστή συνεργασία για έναν 

συγκεκριμένο και κοινό σκοπό.  

 Γεωγραφική διάσταση: αφορά τις συνέπειες που επέρχονται από την 

παγκοσμιοποίηση στα νοσοκομεία, οι οποίες ασκούν έμμεση επιρροή 

στον εφοδιασμό, αφού υπάρχει αντίκτυπο στις εταιρείες που 

προμηθεύουν τα υλικά. Επίσης, μπορεί να αφορά τη θέση που κατέχουν 

τα νοσοκομεία γεωγραφικά, λόγω απόστασης και συνθηκών μεταφοράς 

των υλικών. Ακόμη, έχει νόημα ως προς τον κεντρικό εφοδιασμό των 

νοσοκομείων από Πε.Σ.Υ.Π.,  όπου θα πρέπει να γίνει πρόβλεψη για τη 

χωροθέτηση κεντρικών αποθηκών και τη διανομή θέσεων στο 

νοσοκομείο, ακόμη και τον τόπο εγκατάστασης των προμηθευτών, ιδίως 

για τα νοσοκομεία που θα πρέπει να εξετάζεται αν ο εφοδιασμός 

πραγματοποιείται έγκαιρα. 

Βασική αρχή συστημάτων των logistics του νοσοκομείου είναι η ενοποίηση 

λειτουργιών, τομέων και η γεωγραφική ενοποίηση. Να τονιστεί πως η ανάγκη για 

συνεργασία μεταξύ αλυσίδας εφοδιασμού και η συνειδητοποίηση αλληλεπίδρασης, 

καθιστούν στόχο κοινό και ωφέλεια για τον εφοδιασμό νοσοκομείων στο άριστο 



 

Εικόνα 

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004)

3.5.2 Τύποι Προσανατολισμού
Στα νοσοκομεία, ο προσανατολισμός συστημάτων 

επίτευξη του στόχου που έχει το νοσοκομείο, δηλαδή τον σωστό εφοδιασμό ώστε να 

επιτευχθεί ο γενικότερος σκοπός που αφορά την παροχή υψίστης ποιότητας υγείας. 

Οι τύποι προσανατολισμού είναι τρείς, οι πόροι, η πληροφόρηση και ο χρήστης.

 Προσανατολισμός προς τους πόρους, αφορά την αποτελεσματική 

διαχείριση πόρων δηλαδή τα υλικά και τους ανθρώπινους πόρους ώστε να 

παρέχουν υγεία αρίστης ποιότητας. Δίνουν έμφαση ώστε οι πόροι να 

χρησιμοποιηθούν στο βέλτιστο.

 Προσανατολισμός προς την πληροφόρηση, αφορούν τη σωστή διαχείριση 

της πληροφορίας. Επίτευξη αυτού, πραγματοποιείται με τη 

μηχανογράφηση και τα κατάλληλα προγράμματα πληροφορικής ώστε τα 

αποθέματα να μπορούν να ελεγχθούν, επίσης να ελέ

παραγγελίες, οι καταναλώσεις και γενικώς οποιαδήποτε συναφή 

δραστηριότητα

θα αποδώσει θετικό αντίκτυπο σε όλη τη ροή αλυσίδας.

Εικόνα 13 Inbound Logistics Νοσοκομείων 

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004) 

3.5.2 Τύποι Προσανατολισμού Logistics 
Στα νοσοκομεία, ο προσανατολισμός συστημάτων logistics παρέχει βοήθεια στην 

επίτευξη του στόχου που έχει το νοσοκομείο, δηλαδή τον σωστό εφοδιασμό ώστε να 

επιτευχθεί ο γενικότερος σκοπός που αφορά την παροχή υψίστης ποιότητας υγείας. 

ού είναι τρείς, οι πόροι, η πληροφόρηση και ο χρήστης.

Προσανατολισμός προς τους πόρους, αφορά την αποτελεσματική 

διαχείριση πόρων δηλαδή τα υλικά και τους ανθρώπινους πόρους ώστε να 

παρέχουν υγεία αρίστης ποιότητας. Δίνουν έμφαση ώστε οι πόροι να 

οιηθούν στο βέλτιστο. 

Προσανατολισμός προς την πληροφόρηση, αφορούν τη σωστή διαχείριση 

της πληροφορίας. Επίτευξη αυτού, πραγματοποιείται με τη 

μηχανογράφηση και τα κατάλληλα προγράμματα πληροφορικής ώστε τα 

αποθέματα να μπορούν να ελεγχθούν, επίσης να ελέ

παραγγελίες, οι καταναλώσεις και γενικώς οποιαδήποτε συναφή 

δραστηριότητα. Σκοπός είναι η ταχύτητα και η αποτελεσματικότητα που 

θα αποδώσει θετικό αντίκτυπο σε όλη τη ροή αλυσίδας. 
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παρέχει βοήθεια στην 

επίτευξη του στόχου που έχει το νοσοκομείο, δηλαδή τον σωστό εφοδιασμό ώστε να 

επιτευχθεί ο γενικότερος σκοπός που αφορά την παροχή υψίστης ποιότητας υγείας. 

ού είναι τρείς, οι πόροι, η πληροφόρηση και ο χρήστης. 

Προσανατολισμός προς τους πόρους, αφορά την αποτελεσματική 

διαχείριση πόρων δηλαδή τα υλικά και τους ανθρώπινους πόρους ώστε να 

παρέχουν υγεία αρίστης ποιότητας. Δίνουν έμφαση ώστε οι πόροι να 

Προσανατολισμός προς την πληροφόρηση, αφορούν τη σωστή διαχείριση 

της πληροφορίας. Επίτευξη αυτού, πραγματοποιείται με τη 

μηχανογράφηση και τα κατάλληλα προγράμματα πληροφορικής ώστε τα 

αποθέματα να μπορούν να ελεγχθούν, επίσης να ελέγχονται οι 

παραγγελίες, οι καταναλώσεις και γενικώς οποιαδήποτε συναφή 

. Σκοπός είναι η ταχύτητα και η αποτελεσματικότητα που 
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 Προσανατολισμός προς το χρήστη,  εστιάζει προς τον ασθενή και έχει 

ιδιαίτερη βαρύτητα στον τομέα υγείας και αντικείμενο του καθορίζεται η 

υγεία και η ποιότητα της ζωής του. 

Υπάρχει μια συνεχόμενη αλληλεπίδραση των παραπάνω προσανατολισμών που 

συντείνουν την ορθολογική χρήση πόρων. Στο νοσοκομείο λοιπόν, τα logistics πρέπει 

να εστιάζουν πάντα στον ασθενή και τις υπηρεσίες που τους παρέχονται, οι άλλοι δυο 

τύποι υποβοηθούν και δημιουργούν κατάλληλες συνθήκες για να μπορέσουν οι 

υπηρεσίες να πλησιάσουν στο βέλτιστο. 

3.5.3 Ανταγωνιστικές Προτεραιότητες 
Στον χώρο της υγείας δεν υφίσταται ανταγωνισμός, με την ίδια έννοια που 

συμβαίνει στις εταιρείες, τα logistics των νοσοκομείων πρέπει να εστιάζουν στην 

ποιότητα και την εξυπηρέτηση. Ποιότητα νοείται ως προς  την παρεχόμενη υπηρεσία 

και τα υλικά, δηλαδή τα υλικά συμμορφώνονται με ορισμένα πρότυπα ποιότητας και 

πληρούν ορισμένες προδιαγραφές σύμφωνα με την προοριζόμενη χρήση και ως 

σωστή ποιότητα θεωρείται η παραλαβή παραγγελμένων υλικών χωρίς λάθη. 

Ακόμη, η εξυπηρέτηση αφορά τους ασθενείς και τους συνοδούς, παράδειγμα 

αυτού είναι η  διαθεσιμότητα των κλινών και τα μηχανήματα. Έχει σημασία και η 

εξυπηρέτηση των εργαζομένων για τον εφοδιασμό με ότι είναι απαραίτητο ώστε να 

εκτελεστεί η κάθε εργασία. Όλα τα μέρη αλυσίδας πρέπει να φροντίζουν ώστε να 

τηρηθεί σωστά η προθεσμία και να μην υπάρχει καθυστέρηση. 

3.6 Νομοθετική Ρύθμιση Αναλωσίμων Υλικών 

3.6.1 Θεσμικό Πλαίσιο Προμηθειών 
Οι προμήθειες που έχει ένα νοσοκομείο αφορούν: 

 Αναλώσιμα υγειονομικά υλικά 

 Ιατροτεχνολογικό εξοπλισμό 

 Τρόφιμα, είδη καθαριότητας, πετρέλαιο κ.λπ. 

 Συντήρηση μηχανολογικού εξοπλισμού 

 Υπηρεσίες σίτισης, φύλαξης κ.λπ. 

 Είδη ξενοδοχειακού εξοπλισμού. 
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Οι ισχύουσες διατάξεις συμβάσεων προμήθειας και υπηρεσίας από φορείς 

δημόσια υγείας είναι: 

 Ν. 2955/01: Προμήθειες νοσοκομειακών & λοιπών μονάδων υγείας των 

Πε.Σ.Υ. και άλλες διατάξεις 

 Ν. 2522/97: Δικαστική προστασία κατά το στάδιο που προηγείται από τη 

σύναψη των δημοσίων έργων, των κρατικών προμηθειών και υπηρεσιών 

 Ν. 2362/95: Περί δημοσίου λογιστικού, ελέγχου δαπανών του κράτους 

και άλλες διατάξεις 

 Ν. 2286/9: Προμήθειες δημοσίου τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων 

 Π.Δ. 394/96: Κανονισμός προμηθειών δημοσίου 

 Π.Δ. 370/98: Προσαρμογή Ελληνικής Νομοθεσίας για τις προμήθειες του 

Δημοσίου προς το Κοινοτικό Δίκαιο, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει έως 

σήμερα 

 Κ.Υ.Α. ΔΥ7/οικ.2480/19-8-94: Εναρμόνιση Ελληνικής Νομοθεσίας προς 

την Οδηγία 93/42/ΕΟΚ/14-6-93 του Συμβουλίου της ΕΕ που αφορά τα 

ιατροτεχνολογικά προϊόντα. 

 Ευρωπαϊκή οδηγία 93/36/ΕΟΚ του συμβουλίου ημερομηνίας 14/6/1993, 

για τον συντονισμό διαδικασιών που αφορά τη σύναψη συμβάσεων 

δημοσίων προμηθειών, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει έως σήμερα στην 

ελληνική έννομη τάξη με το ΠΔ 370/95 και τις τροποποιήσεις του. 

 Ευρωπαϊκή οδηγία 93/42/ΕΟΚ του συμβουλίου ημερομηνίας 18/6/92 για 

ιατροτεχνολογικά προϊόντα, η οποία ενσωματώθηκε στην ελληνική 

έννομη τάξη με την ΚΥΑ ΔΥ7/οικ.2480/19-8-1994. 

 Ευρωπαϊκή οδηγία 92/50/ΕΟΚ του συμβουλίου ημερομηνίας 18/6/92, για 

το συντονισμό διαδικασιών σύναψης δημοσίων υπηρεσιών, όπως 

τροποποιήθηκε και ισχύει έως σήμερα. 

 ΠΔ 82/96: Ονομαστικοποίηση μετοχών Ελληνικών Ανωνύμων Εταιρειών 

που μετέχουν στις διαδικασίες ανάληψης έργων ή προμηθειών του 

Δημοσίου ή Νομικών Προσώπων του ευρύτερου τομέα. 

 ΠΔ 310?96: Για τον έλεγχο διαφάνειας στον ευρύτερο χώρο των ΜΜΕ 

και ιδίως η διάταξη του άρθρου 10 
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3.6.2 Τρόποι Διενέργειας Προμηθειών 
 Υπάρχουν 3 τρόποι για την διενέργεια προμηθειών, οι οποίοι είναι: 

1) Διαδικασία μικροπρομηθειας έως 15.000 € αξία 

2) Διαδικασία πρόχειρου διαγωνισμού μειοδοτικού έως αξία 45.000 € 

3) Διαδικασία ανοιχτού και κλειστού διαγωνισμού για αξία άνω των 45.000 €, 

όπου αφορούν προμήθεια προϊόντων και υπηρεσιών εντασσόμενα στο ΕΠΠΥΑ 

3.6.3 Διαχειριστικοί Κανόνες Δημόσιων Νοσοκομείων 
Όσον αφορά τη διαχείριση υλικού των νοσοκομείων, ισχύουν οι διαχειριστικοί 

κανόνες 413/1952 και εκείνοι που αναθεωρήθηκαν του 1971 όπου παρά την 

χρονολογική τους έκδοση, δίνουν σαφήνεια στο πλαίσιο λειτουργίας και 

εφαρμόζονται ακριβώς. Το αναλώσιμο υλικό είναι οτιδήποτε χρησιμοποιείται και 

αναλώνεται ή ενσωματώνεται με άλλα υλικά και δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί 

αυτούσιο. Οι κατηγορίες του είναι: 

 Τρόφιμα 

 Είδη καθαριότητας και απολύμανσης 

 Καύσιμα είδη φωτισμού 

 Φάρμακα 

 Επίδεσμοι 

 Γραφική ύλη 

 Είδη ραφείου 

 Υλικά τεχνικών υπηρεσιών κάθε υλικό που ταιριάζει στον παραπάνω 

ορισμό. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΔΙΑΝΟΝΗΣ ΑΝΑΛΩΣΙΜΩΝ ΥΛΙΚΩΝ 
Κάθε είδος που έρχεται στην κυριότητα του νοσοκομείου παραλαμβάνεται από 

τον υπεύθυνο διαχειριστή με την παρουσία της τριμελούς επιτροπής, η οποία θα 

πρέπει να είναι σε ολομέλεια και παραλαμβάνει ποσοτικά και ποιοτικά τα υλικά. 

Έπειτα συντάσσεται πρωτόκολλο για την παραλαβή καθώς και το Δελτίο Εισαγωγής, 

που το οποίο υπογράφεται από τα μέλη της επιτροπής, ο διαχειριστής και ο 

προϊστάμενος του οικονομικού τμήματος και τέλος ο Διοικητικός Διευθυντής τις 

θεωρεί. 

Η επιτροπή παραλαβής διενεργεί έλεγχο για την ποσότητα και την ποιότητα και 

επαληθεύει το περιεχόμενο των συσκευασμένων υλικών. Σε περίπτωση που 

εμφανιστούν διαφορές, αν είναι περίπτωση παραλαβής κρατικών αποθηκών 

συντάσσουν πρακτικό διαφορών, ενώ αν αφορά προμηθεύοντα είδη εμπορίου ο 

προμηθευτής πρέπει να τα αντικαταστήσει ή να συμπληρώσει σε σύντομο διάστημα.  

Έπειτα της παραλαβής, διαχωρίζεται ανά κατηγορία και αποθηκεύεται με τον 

κατάλληλο τρόπο ώστε να είναι πάντοτε σε άριστη κατάσταση. 

Για να διατεθεί κάθε είδος από την αποθήκη, πρέπει ο διαχειριστής να έχει 

εντολή για την διάθεση του και να λαμβάνει χώρα η διάθεση με την παρουσία της 

τριμελούς επιτροπής παραλαβής. Τα μέλη της επιτροπής παράδοσης μπορεί να είναι 

ίδια με εκείνα της παραλαβής, όταν ο αριθμός εργαζομένων δεν επαρκεί. Η επιτροπή 

παραδόσεως διενεργεί την καταμέτρηση των υλικών και στην παράδοση 

συνυπογράφει το πρωτόκολλο παραδόσεως και το δελτίο εξαγωγής, τα οποία 

συντάσσονται από τον διαχειριστή. 

Πρέπει να ληφθούν υπόψη όλα τα αναγκαία μέτρα ώστε να διαφυλάσσονται τα 

υλικά από αλλοιώσεις, καταστροφές ή κλοπές καθ’ όλες τις ώρες. Αν παρατηρηθεί 

ανωμαλία, ο διευθυντής νοσοκομείου με την επιτροπή απογραφής διαπιστώνει αν 

υπάρχουν ελλείμματα και διενεργεί τις διοικητικές ανακρίσεις. 

Στους διαχειριστικούς κανόνες γίνεται αναλυτική περιγραφή της διαδικασίας που 

διενεργείται η διάθεση του υλικού, είτε είναι αναλώσιμο είτε όχι, του 

ανασχηματισμού και της επισκευής καθώς και της αχρήστευσης ή της καταστροφής. 

Τέλους κάθε μηνός η τριμελής επιτροπή που έχει οριστεί διενεργεί απογραφές στα 

ειίδη που βρίσκονται στην αποθήκη και συντάσσει το ειδικό πρωτόκολλο. 
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4.1 Η Διαδικασία Προμήθειας & Διανομής Αναλωσίμων Υλικών 

4.1.1 Διαδικασία Ένταξης  ΕΠΠ Αναλωσίμων Αξίας Άνω των 45.000€  
Ο προγραμματισμός προμηθειών των αναλώσιμων είναι ιδιαίτερα σημαντικός, 

ιδίως όταν τα αναλώσιμα αφορούν είδη που εντάσσονται στο ΕΠΠ και οποιοδήποτε 

λάθος στη διαδικασία θα επιφέρει σοβαρές επιπτώσεις στην λειτουργία του 

νοσοκομείου. Η προσπάθεια της πρόβλεψης, για καθυστερήσεις στη ροή εργασιών, 

ιδίως μετά την παρέμβαση της Πε.Σ.Υ.Π. στη διαδικασία έχει ως αποτέλεσμα την 

εφαρμογή της διαδικασίας προγραμματισμού ως εξής: 

Τέλος Μαρτίου του εκάστοτε έτους, το Γραφείο Διαχείρισης Υλικού εκδίδει 

μηχανογραφημένα την κατανάλωση του προηγούμενου έτους για κάθε τμήμα, οι 

οποίες καταστάσεις αποστέλλονται στα τμήματα με ερώτημα την πιθανή κατανάλωση 

του τρέχοντος έτους. Όταν η προβλεπόμενη κατανάλωση παρουσιάζει αύξηση θα 

πρέπει να αιτιολογείται. Τα έντυπα στη συνέχεια επιστρέφονται μέχρι το τέλος του 

επόμενου μηνός στο Γραφείο Διαχείρισης Υλικού. Εκεί διενεργείται η επεξεργασία 

και η ομαδοποίηση των αιτημάτων, αφού πρώτα διενεργηθεί η κοστολόγηση τους και 

η ιεράρχηση από το επιστημονικό συμβούλιο, την ιατρική και νοσηλευτική υπηρεσία 

για το αίτημα του κάθε τμήματος. Τα αιτήματα τα οποία δεν είναι εξειδικευμένα 

επεξεργάζονται μόνο από το Γραφείο Διαχείρισης Υλικού. 

Τέλη Ιουνίου είναι έτοιμες και οι ποσότητες και ο προϋπολογισμός για το έτος, 

με βάση τα συγκεκριμένα στοιχεία εξετάζεται το ποσοστό του προϋπολογισμού που 

καταλαμβάνουν τα αναλώσιμα υλικά και το ποσοστό που μπορεί να επενδύσει σε 

έργα. Ως επί το πλείστον  για επενδύσεις και έργα διατίθεται περίπου το 8% του 

προϋπολογισμού, χωρίς να δημιουργούνται ελλείμματα στα λοιπά είδη. 

Αρχές Σεπτεμβρίου πραγματοποιείται σύσκεψη στην οποία συμμετέχουν ο 

Διοικητής, ο Αναπληρωτής, οι Διευθυντές Υπηρεσίας, ο Διευθυντής Διοικητικής 

Υπηρεσίας και ο Υποδιευθυντής Οικονομικού. Με δεδομένο το ποσοστό που διατεθεί 

από τον προϋπολογισμό για τις προμήθειες, διενεργείται η κατανομή των τμημάτων. 

Στη συγκεκριμένη απόφαση έχει ρόλο και το τι προσφέρεται από το κάθε τμήμα, 

δηλαδή η κάλυψη κλινών, ποιο εξυπηρετεί τους περισσότερους ασθενείς κ.λπ. 

Τα αποτελέσματα της σύσκεψης περνάνε για έλεγχο από το διοικητικό 

συμβούλιο, που στέλνει την πρόταση προς το γραφείο προμηθειών και στις αρχές του 

μηνός Οκτωβρίου ετοιμάζεται το ΕΠΠ του έτους που θα έλθει και αποστέλλεται στο 



 

Πε.Σ.Υ.Π. μέχρι τις αρχές Φεβρουαρίου για ένταξη. Το Πε.Σ.Υ.Π. δέχεται την 

έγκριση από το Υπουργείο Ανάπτυξης και αποστέ

νοσοκομείο και το τμήμα προμηθειών πρέπει να προκηρύξει διαγωνισμό μέχρι 31/12 

του έτους.  

Εικόνα 14 Διαδικασία Προμήθειας Αναλωσίμων Νοσοκομείου

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004)

4.1.2 Διαδικασία Διανομής Αναλωσίμου σε Τμήματα
Τα ιατρικά και νοσηλευτικά ιδρύματα διαβιβάζουν τις αιτήσεις για τα 

χορηγούμενα υλικά στο Γραφείο Διαχείρισης Υλικού κάθε τέλος του εκάστοτε μήνα 

για τα υλικά που διαχειρίζεται η αποθήκη. Για τα υλικά που διαχειρίζονται από το 

Φαρμακείο διαβιβάζεται η παρα

εκάστοτε μήνα. Ο υπολογισμός των ποσοτήτων που χρειάζεται από κάθε είδος γίνεται 

εμπειρικά από τις προϊσταμένες του εκάστοτε τμήματος. Όσον αφορά τα υλικά της 

αποθήκης υπάρχει ειδικό συγκεκριμένο έντυπο ενώ για τα 

υπάρχει.  

Το Γραφείο Διαχείρισης Υλικού, έπειτα από την συγκέντρωση όλων των 

αιτήσεων, ομαδοποιούνται και υπολογίζονται οι συνολικές ποσότητες του κάθε 

είδους. Επίσης το συγκεκριμένο Γραφείο είναι αρμόδιο για τις περικοπές των 

ποσοτήτων ανάλογα του μεγέθους και της κινήσεις που καταλαμβάνει η κάθε 

κλινική. Έπειτα εκδίδονται οι εντολές για την διάθεση των αναλωσίμων ανά 

κωδικούς και ανά κλινικές και τότε διαβιβάζονται στην αποθήκη, για την 

Πε.Σ.Υ.Π. μέχρι τις αρχές Φεβρουαρίου για ένταξη. Το Πε.Σ.Υ.Π. δέχεται την 

έγκριση από το Υπουργείο Ανάπτυξης και αποστέλλει την έγκριση πίσω στο 

νοσοκομείο και το τμήμα προμηθειών πρέπει να προκηρύξει διαγωνισμό μέχρι 31/12 

Διαδικασία Προμήθειας Αναλωσίμων Νοσοκομείου

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004) 

νομής Αναλωσίμου σε Τμήματα 
Τα ιατρικά και νοσηλευτικά ιδρύματα διαβιβάζουν τις αιτήσεις για τα 

χορηγούμενα υλικά στο Γραφείο Διαχείρισης Υλικού κάθε τέλος του εκάστοτε μήνα 

για τα υλικά που διαχειρίζεται η αποθήκη. Για τα υλικά που διαχειρίζονται από το 

Φαρμακείο διαβιβάζεται η παραγγελία περίπου το πρώτο δεκαπενθήμερο του 

εκάστοτε μήνα. Ο υπολογισμός των ποσοτήτων που χρειάζεται από κάθε είδος γίνεται 

εμπειρικά από τις προϊσταμένες του εκάστοτε τμήματος. Όσον αφορά τα υλικά της 

αποθήκης υπάρχει ειδικό συγκεκριμένο έντυπο ενώ για τα είδη του φαρμακείου δεν 

Το Γραφείο Διαχείρισης Υλικού, έπειτα από την συγκέντρωση όλων των 

αιτήσεων, ομαδοποιούνται και υπολογίζονται οι συνολικές ποσότητες του κάθε 

είδους. Επίσης το συγκεκριμένο Γραφείο είναι αρμόδιο για τις περικοπές των 

ήτων ανάλογα του μεγέθους και της κινήσεις που καταλαμβάνει η κάθε 

κλινική. Έπειτα εκδίδονται οι εντολές για την διάθεση των αναλωσίμων ανά 

κωδικούς και ανά κλινικές και τότε διαβιβάζονται στην αποθήκη, για την 
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Πε.Σ.Υ.Π. μέχρι τις αρχές Φεβρουαρίου για ένταξη. Το Πε.Σ.Υ.Π. δέχεται την 

λλει την έγκριση πίσω στο 

νοσοκομείο και το τμήμα προμηθειών πρέπει να προκηρύξει διαγωνισμό μέχρι 31/12 

 

Διαδικασία Προμήθειας Αναλωσίμων Νοσοκομείου 

Τα ιατρικά και νοσηλευτικά ιδρύματα διαβιβάζουν τις αιτήσεις για τα 

χορηγούμενα υλικά στο Γραφείο Διαχείρισης Υλικού κάθε τέλος του εκάστοτε μήνα 

για τα υλικά που διαχειρίζεται η αποθήκη. Για τα υλικά που διαχειρίζονται από το 

γγελία περίπου το πρώτο δεκαπενθήμερο του 

εκάστοτε μήνα. Ο υπολογισμός των ποσοτήτων που χρειάζεται από κάθε είδος γίνεται 

εμπειρικά από τις προϊσταμένες του εκάστοτε τμήματος. Όσον αφορά τα υλικά της 

είδη του φαρμακείου δεν 

Το Γραφείο Διαχείρισης Υλικού, έπειτα από την συγκέντρωση όλων των 

αιτήσεων, ομαδοποιούνται και υπολογίζονται οι συνολικές ποσότητες του κάθε 

είδους. Επίσης το συγκεκριμένο Γραφείο είναι αρμόδιο για τις περικοπές των 

ήτων ανάλογα του μεγέθους και της κινήσεις που καταλαμβάνει η κάθε 

κλινική. Έπειτα εκδίδονται οι εντολές για την διάθεση των αναλωσίμων ανά 

κωδικούς και ανά κλινικές και τότε διαβιβάζονται στην αποθήκη, για την 
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προετοιμασία των παραγγελιών σε ειδικά καρότσια και διαμοιράζονται στα τμήματα 

μέχρι περίπου τα μέσα του εκάστοτε μήνα.  

Για τα συμβατικά υλικά, διενεργούνται οι παραγγελίες μέσω φαξ/e-mail με το 

ειδικό δελτίο από το Γραφείο Διαχείρισης Υλικού και αναφέρεται το είδος και ο 

κωδικός του νοσοκομείου, οποίος πρέπει να είναι ίδιος με εκείνον της συμβάσεως, 

και η ζητούμενη ποσότητα. Οι παραγγελίες που αφορούν υλικά, διαχειρίσεως από το 

φαρμακείο γίνονται από το ίδιο το φαρμακείο. Η αποθήκη διενεργεί παραγγελίες 

κάθε μήνα ενώ το φαρμακείο κάθε εβδομάδα. Οι ποσότητες υπολογίζονται με βάση 

των στοιχείων που καταγράφονται οι καταναλώσεις του προηγούμενου μήνα και 

προσθέτεται ένα απόθεμα, λεγόμενο ασφαλείας, ώστε να μπορεί να καλύπτεται το 

νοσοκομείο σε έκτακτη περίπτωση. 

Στη συνέχεια, όταν εκτελείται η παραγγελία, γίνεται παραλαβή από τον 

προϊστάμενο της αποθήκης και του φαρμακείου εν παρουσία της τριμελής επιτροπής 

παραλαβής, με βάση το δελτίο παραγγελίας. Διενεργείται έλεγχος ως προς την 

ποσότητα και το ποσό σε σύγκριση με το δελτίο παραγγελίας και το εκδοθέν 

τιμολόγιο, καθώς επίσης και δειγματοληπτικός έλεγχος της ποιότητας αυτών. Σε 

περιπτώσεις συσκευασμένων υλικών, ανοίγεται μια συσκευασία και διενεργείται 

μέτρηση των υλικών. 

Έπειτα του ελέγχου, συμπληρώνεται από τον διοικητικό υπάλληλο αποθήκης το 

πρωτόκολλο για την εισαγωγή των υλικών και στη συνέχεια καταγράφεται στον 

ηλεκτρονικό υπολογιστή και οριστικοποιείται. Όλα τα έντυπα, παραδίδονται στο 

Γραφείο Διαχείρισης του Υλικού και καταχωρούνται έπειτα από την υπογραφή του 

Οικονομικού τμήματος και του Διοικητικού Διευθυντή και τα τιμολόγια 

μεταφέρονται στο λογιστήριο ώστε να διενεργηθούν οι πληρωμές προς τους 

προμηθευτές. 

Όσα υλικά είναι εξωσυμβατικά ακολουθείται η διαδικασία των μικρό 

προμηθειών και το αίτημα διαβιβάζεται στο Γραφείο Διασύνδεσης Υλικού και γίνεται  

η οικονομική του αξιολόγηση και διερευνάται η αναγκαιότητα που έχουν τα υλικά 

ώστε να πραγματοποιηθεί η αγορά τους. Συντάσσεται λοιπόν η εντολή αγοράς 

μικροπρομηθειών και βεβαιώνεται το αιτούμενο υλικό ότι δεν έχει σύμβαση, ότι δεν 

υπάρχουν στις αποθήκες και πως είναι επαρκή τα χρήματα για τα συγκεκριμένα 

υλικά. 



 

Για τις έκτακτες ανάγκες ως επί το πλείστον διενεργούνται και παραλαμβάνονται 

αυθημερόν. 

Εικόνα 15 Εσωτερική Διαδικασία Διανομής Νοσοκομείων

(Πηγή: Παπαδημητρίου, 

 

Εικόνα 16 Παραγγελία Αναλώσιμων Νοσοκομείου Εξωτερικά

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004)

Για τις έκτακτες ανάγκες ως επί το πλείστον διενεργούνται και παραλαμβάνονται 

Εσωτερική Διαδικασία Διανομής Νοσοκομείων

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004) 

 

Παραγγελία Αναλώσιμων Νοσοκομείου Εξωτερικά

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004) 
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Για τις έκτακτες ανάγκες ως επί το πλείστον διενεργούνται και παραλαμβάνονται 

 

Εσωτερική Διαδικασία Διανομής Νοσοκομείων 

 

Παραγγελία Αναλώσιμων Νοσοκομείου Εξωτερικά 



 

Εικόνα 17

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004)

Εικόνα 18 Διαδικασία Μικροπρομηθειών Νοσοκομείου

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004)

 

17 Παραγγελία Αναλωσίμων Εξωτερικά 

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004) 

 

Διαδικασία Μικροπρομηθειών Νοσοκομείου

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004) 
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Διαδικασία Μικροπρομηθειών Νοσοκομείου 
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4.2 Θετικά & Αρνητικά Διαδικασίας των Νοσοκομείων 
Γενικώς, τα νοσοκομεία πρέπει να αποτελούνται από καλή οργάνωση ως προς 

την τήρηση της εσωτερικής διανομής και τηρούν το νομικό πλαίσιο που διέπει τις 

προμήθειες και τους διαχειριστικούς κανόνες των νοσοκομείων. Για να θεωρηθεί μια 

οργάνωση καλή θα πρέπει να υπάρχουν τα εξής: 

1. Μηχανοργάνωση: η ύπαρξη της κάνει τον έλεγχο ευκολότερο ως προς τη 

ζήτηση και τη σύγκριση κατανάλωσης κάθε κλίνης. Γενικώς, η υποδομή 

από τεχνολογική άποψη και η διαχείριση της κάθε ροής πληροφορίας 

συντελεί στην διαθεσιμότητα που έχουν τα υλικά. 

2. Αποθέματα Ασφαλείας: η πρόβλεψη για τα συγκεκριμένα αποθέματα 

αποτρέπει την ύπαρξη προβλήματος που θα επέφερε η έλλειψη ενός 

υλικού και συμβάλει στην συνέπεια της διανομής των τμημάτων. 

3. Σωστή επικοινωνία με τους προμηθευτές: η επικοινωνία των 

νοσοκομείων με τους προμηθευτές πρέπει να είναι σε ικανοποιητικό 

επίπεδο ώστε να μην υπάρχουν καθυστερήσεις και αποκλίσεις προς την 

παράδοση των υλικών  

Στοιχεία τα οποία μπορεί να δυσχεραίνουν τη ροή είναι: 

 Τα σφάλματα που μπορεί να υπάρξουν στις κλινικές από την λανθασμένη 

πρόβλεψη των υλικών και διενεργηθεί μια παραγγελία ως έκτακτη. 

 Τα προγράμματα των υπολογιστών θα πρέπει να αναβαθμίζονται ώστε να 

μην προκαλούνται καθυστερήσεις στη διαδικασία. 

Από πλευράς φαρμακείων τα υλικά μπορούν να παραδίδονται στην ώρα τους 

χωρίς να υπάρξουν προβλήματα, όμως υπάρχει πρόβλημα στη ροή της παραγγελίας 

από την αποθήκη, η οποία διαχειρίζεται μεγάλο όγκο ειδών. Τα κυριότερα 

προβλήματα που παρατηρούνται στα ελληνικά νοσοκομεία είναι: 

o Τα υλικά που παραλαμβάνονται είναι κάποιες φορές λιγότερα από εκείνα 

που έχουν ζητηθεί και κατά συνέπεια υπάρχει έλλειψη μέσα στον κάθε 

μήνα. Για την αντιμετώπιση αυτού του προβλήματος, η κλινική πρέπει να 

δανειστεί από άλλα τμήματα, τα οποία μπορεί να μην έχουν τόση ζήτηση 

από το συγκεκριμένο υλικό και να παρουσιάζουν περίσσευμα. Δεύτερη 



 

παραγγελία κατά τον ίδιο μήνα αποφεύγεται και επομένως

κύκλος συνεχίζει να κάνει την εμφάνιση του.

o Ασυνέπεια του χρόνου παράδοσης: ο χρόνος παράδοσης δεν μπορεί να 

προβλεφθεί και είναι σταθερός πάντα, το οποίο δημιουργεί αβεβαιότητα 

για τα υλικά που υπάρχουν στις κλινικές

o Έλλειψη εργαζομένων: ο αριθμ

νοσοκομεία είναι λίγος σε σχέση με τον όγκο της κάθε παραγγελίας και 

των τμημάτων, πράγμα το οποίο καθυστερεί τις παραδόσεις.

o Πρόβλημα στη διαχείριση αποθέματος: αιτία της μη προβλεπόμενης 

παράδοσης, είναι η ανεπάρκεια του

παραγγελιών από τον προμηθευτή.

o Πρόβλημα τεχνολογικής υποδομής: κάποιες φορές υπάρχουν 

καθυστερήσεις λόγω μη συντήρησης σε ανελκυστήρες 

στους ανελκυστήρες των 

νοσοκομεία να εξυπηρετηθούν

 

 

Εικόνα 19 Ροή Εσωτερικής Διανομής Αναλωσίμων

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004)

 

 

παραγγελία κατά τον ίδιο μήνα αποφεύγεται και επομένως

κύκλος συνεχίζει να κάνει την εμφάνιση του. 

Ασυνέπεια του χρόνου παράδοσης: ο χρόνος παράδοσης δεν μπορεί να 

προβλεφθεί και είναι σταθερός πάντα, το οποίο δημιουργεί αβεβαιότητα 

για τα υλικά που υπάρχουν στις κλινικές 

Έλλειψη εργαζομένων: ο αριθμός των μεταφορέων στα περισσότερα 

νοσοκομεία είναι λίγος σε σχέση με τον όγκο της κάθε παραγγελίας και 

των τμημάτων, πράγμα το οποίο καθυστερεί τις παραδόσεις.

Πρόβλημα στη διαχείριση αποθέματος: αιτία της μη προβλεπόμενης 

παράδοσης, είναι η ανεπάρκεια του αποθέματος και η διενέργεια νέων 

παραγγελιών από τον προμηθευτή. 

Πρόβλημα τεχνολογικής υποδομής: κάποιες φορές υπάρχουν 

καθυστερήσεις λόγω μη συντήρησης σε ανελκυστήρες 

στους ανελκυστήρες των νοσοκομείων με αποτέλεσμα να μη μπορούν

νοσοκομεία να εξυπηρετηθούν. 

Ροή Εσωτερικής Διανομής Αναλωσίμων στα Νοσοκομεία

(Πηγή: Παπαδημητρίου, Σχοινάς, 2004) 
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παραγγελία κατά τον ίδιο μήνα αποφεύγεται και επομένως ο φαύλος 

Ασυνέπεια του χρόνου παράδοσης: ο χρόνος παράδοσης δεν μπορεί να 

προβλεφθεί και είναι σταθερός πάντα, το οποίο δημιουργεί αβεβαιότητα 

ός των μεταφορέων στα περισσότερα 

νοσοκομεία είναι λίγος σε σχέση με τον όγκο της κάθε παραγγελίας και 

των τμημάτων, πράγμα το οποίο καθυστερεί τις παραδόσεις. 

Πρόβλημα στη διαχείριση αποθέματος: αιτία της μη προβλεπόμενης 

αποθέματος και η διενέργεια νέων 

Πρόβλημα τεχνολογικής υποδομής: κάποιες φορές υπάρχουν 

καθυστερήσεις λόγω μη συντήρησης σε ανελκυστήρες ή προβλήματα 

νοσοκομείων με αποτέλεσμα να μη μπορούν τα 

 

στα Νοσοκομεία 
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4.3 Πιθανοί Τρόποι Βελτίωσης Διαδικασίας 
Κατά πλειοψηφία τα προβλήματα έχουν παρουσιαστεί στις αποθήκες και στις 

κλινικές, ενώ από τα φαρμακεία ο εφοδιασμός ρέει απρόσκοπτα. Πιθανόν όλο αυτό 

συμβαίνει επειδή από τη μια μεριά η αποθήκη έχει στη διαχείριση της μεγάλο όγκο 

υλικού και παρουσιάζονται προβλήματα σε ορισμένες ροές και από την άλλη το 

φαρμακείο επειδή διαχειρίζεται φάρμακα σε ημερήσια βάση, μπορεί να έχει 

αποδοτικότερο σύστημα διαχείρισης των υπολοίπων υλικών. Οι εβδομαδιαίες 

παραγγελίες έχουν θετικό αντίκτυπο στη συγκεκριμένη διαδικασία. 

Κάποια σημεία τα οποία χρήζουν βελτίωσης είναι: 

 Η σωστή πρόβλεψη από τα τμήματα για την χρειαζούμενη ποσότητα 

είναι σημαντική καθώς και  η έγκαιρη αίτηση για την χορήγηση των 

υλικών. Η παραγγελία μιας μεγαλύτερης ποσότητας από ότι των 

προηγούμενων μηνών, χωρίς να υπάρχουν επιχειρήματα, και λόγω 

ανησυχίας για κάποια πιθανή έλλειψη δεν αποτελεί κάποια λύση. Ακόμη, 

ο χώρος αποθηκεύσεως είναι πεπερασμένος και υπάρχει η εντύπωση πως 

οι αποφάσεις είναι επιπόλαιες και οδηγεί σε περικοπές από το Γραφείο 

Διαχείρισης Υλικού. 

 Σαφήνεια του χρόνου ροής μέσω των ενοποιημένων τμημάτων: τα 

τμήματα διενεργούν παραγγελίες κάθε τέλος του μήνα, κάποια τμήματα 

όμως διενεργούν πέντε ημέρες πριν το τέλος του μήνα και άλλα τμήματα 

την τελευταία ημέρα, με συνέπεια μην είναι δυνατός ο προβλεπόμενος 

όγκος εργασίας και να υπάρχει συσσώρευση παραγγελιών, το οποίο έχει 

αντίκτυπο στην τήρηση του χρόνου διανομής. Θα πρέπει να δίνονται 

σαφής ημερομηνίες είτε ανά ομάδες τμημάτων είτε ανά τομείς για τις 

παραγγελίες και με αυτό τον τρόπο θα υπάρξει μια σαφής ροή και οι 

εργασίες από την αποθήκη θα μπορέσουν να κατανεμηθούν μέσα στο 

μήνα και θα διενεργηθεί καλύτερη απόδοση. 

 Διαπραγμάτευση Γραφείου Διαχείρισης Υλικού με τα τμήματα: όταν 

παραλαμβάνονται οι αιτήσεις και διενεργείται ο υπολογισμός της 

συνολικής ποσότητας, προβλήματα που υπάρχουν στις ροές μπορεί να 

αποτελέσουν πρόβλημα περικοπής των παραγγελμένων ποσοτήτων από 

τις κλινικές. Η έλλειψη ενός απαραίτητου υλικού ίσως προκαλέσει 
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δυσχέρειες προς τη λειτουργία τους και προκειμένου να αντιμετωπιστεί 

θα πρέπει  οι υπεύθυνοι να καταφεύγουν στο δανεισμό.  

 Βελτίωση διαχείρισης αποθεμάτων: στην αποθήκη πρέπει να υπάρχει η 

καλύτερη δυνατή διαχείριση αποθέματος ώστε να υπάρχουν πάντα όσα 

ζητούνται. Οι παραγγελίες θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο 

ακριβής και να διενεργούνται συχνότερα ή να διενεργείται μεγαλύτερη 

παραγγελία ώστε να υπάρχει διαθεσιμότητα και συνέπεια του χρόνου 

παράδοσης. 

 Αναδιάταξη εσωτερικού αποθήκης: για να μπορέσει να υπάρχει 

χωρητικότητα και επάρκεια αποθεμάτων ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες 

των νοσοκομείων και θα πρέπει να εξαντληθούν στο έπακρο τα 

περιθώρια της αναδιάταξης του εσωτερικού της. 

 Βελτίωση διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων: θα πρέπει να υπάρχει 

βέλτιστη διαχείριση και ιδίως ως προς τον αριθμό των ανθρωπίνων 

πόρων.  

 Τεχνολογικές υποδομές: η κατάσταση των ανελκυστήρων όταν 

χαρακτηρίζονται ως «κακή» προκαλεί προβλήματα, επομένως θα πρέπει 

μια τέτοια κατάσταση να βελτιώνεται. 

Πέραν της τήρησης των βασικών αρχών logistics από την ΔΥΠΕ για να 

αποφευχθούν αποτυχίες είναι απαραίτητο κάθε νοσοκομείο να τις τηρεί και να 

πετυχαίνει μια διαδικασία η οποία χαρακτηρίζεται ομαλή και όχι ο αδύναμος κρίκος 

που επηρεάζει αρνητικά ολόκληρο το σύστημα που έχει δημιουργηθεί. 



 

Εικόνα 

Εικόνα 21 Σύστημα Εφοδιασμού & Διανομής Νοσοκομείων

 

Εικόνα 20 Προτάσεις Βελτίωσης Νοσοκομείων 

 

Σύστημα Εφοδιασμού & Διανομής Νοσοκομείων
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
Βάσει του ορισμού των logistics, αφορούν το σχεδιασμό, την εφαρμογή και τον 

έλεγχο για μια αποδοτική ροή των πρώτων υλών, προϊόντων που τελούν υπό 

κατασκευή και των τελικών προϊόντων  από τα σημείο που προέρχονται έως το 

σημείο της κατανάλωσης με σκοπό την συμμόρφωση προς τις απαιτήσεις του πελάτη.  

Η ανάπτυξη τους στη δεκαετία του 80 έως την εποχή του σήμερα είναι 

σημαντική ιδίως στον τομέα των οικονομικών οντοτήτων. Η νέα πρόκληση που 

προέρχεται από την παγκοσμιοποίηση, με τον ανταγωνισμό να αυξάνεται καθώς και η 

ανάγκη μιας αποτελεσματικής διαχείρισης διαφορετικών ροών, τείνει να γίνεται 

αναγκαία, και αφορούν την προμήθεια και διανομή προς τον τελικό καταναλωτή, που 

μπορεί να μην είναι πολίτης κάποιας συγκεκριμένης χώρας, αλλά ολόκληρου του 

κόσμου. Το προηγούμενο αποτέλεσε ανάγκη εφαρμογής των logistics με την 

προϋπόθεση της αποτελεσματικής λειτουργίας των επιχειρήσεων και της 

κερδοφορίας. 

Ο προβληματισμός στην παρούσα εργασία ήταν αν είναι εφικτό να εφαρμοστούν 

τα logistics  στον τομέα της υγείας και ιδίως στα νοσοκομεία. Τα νοσοκομεία έχουν 

παρουσιάσει κάποια χαρακτηριστικά τα οποία την διαχωρίζουν ως προς τη σαφήνεια 

από τις εταιρείες. Το αντικείμενο τους είναι η υγεία και η ποιότητα της ανθρώπινης 

ζωής καθώς και η αποκατάσταση της, πράγμα που αποδεικνύει την ευαισθησία του 

χώρου, όπου σκοπός είναι η παροχή μέγιστης ποιότητας υπηρεσιών υγείας και όχι η 

μεγιστοποίηση της κερδοφορίας. 

Επίσης, το νοσοκομείο χαρακτηρίζεται από πολυπλοκότητα και η παραγωγή 

ταυτίζεται με έννοια της εξυπηρέτησης, αφού δύναται να παράγεται άμεσα. Αποτελεί 

επιχείρηση έντασης εργασίας και το ανθρώπινο δυναμικό έχει ρόλο καθοριστικό. Η 

διατήρηση ισορροπίας είναι σημαντικός παράγοντας για την σχέση που υπάρχει 

μεταξύ της ανθρώπινης ομάδας και του ιατρικού προσωπικού με τον κάθε ασθενή. 

Παρόλο που η διαφορά εταιρείας και νοσοκομείο κρίνεται στο σκοπό και το 

αντικείμενο, υπάρχουν σημεία που χαρακτηρίζονται κοινά και καθιστούν κάθε 

νοσοκομείο ως «οιονή επιχείρηση». Η ανάγκη ορθολογικής διαχείρισης πόρου, 

οδηγεί σε μια προσπάθεια να βρεθούν λύσεις ώστε να υπάρχει χαμηλό κόστος 

λειτουργίας με υψηλή παρεχόμενη ποιότητα, το αντικείμενο δηλαδή των logistics. 
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Η εργασία παρουσίασε την δυνατότητα της εφαρμογής logistics στον εφοδιασμό 

των νοσοκομείων για τα αναλώσιμα υλικά, τα οποία σε καθημερινή βάση 

πραγματοποιούνται από διάφορα είδη. Η βασική διαφορά με τις εταιρείες, είναι πως η 

διανομή και η παραγωγή των υπηρεσιών παρέχονται στον ίδιο χώρο. 

Για να διενεργηθεί σωστά ο εφοδιασμός, ο οποίος είναι αναγκαίος για την 

λειτουργία τους, είναι απαραίτητη η προμήθεια των υλικών να είναι σωστή ως προς 

τη ποσότητα και το χρόνο παραγγελίας, δηλαδή η σωστή πρόβλεψη και η διαδικασία 

της εσωτερικής διανομής. Για τη σωστότερη διαχείριση των ροών, κρίνεται 

απαραίτητη η εφαρμογή αρχών των logistics , προσαρμοσμένα στο περιβάλλον του 

νοσοκομείου και στις ανάγκες.  

Η εφαρμογή των τριών τύπων ενοποίησης είναι χρήσιμη και η διαδικασία 

εφοδιασμού πρέπει να θεωρηθεί ως ενιαία ροή των υλικών από τα τμήματα προς τους 

ασθενείς με κοινό στόχο όλων την άριστη ποιότητα στο λιγότερο κόστος. Τα logistics 

που αφορούν τα νοσοκομεία προσανατολίζονται ως επί το πλείστον προς το χρήστη 

και χρησιμοποιούν πόρους και πληροφόρηση ώστε να επιτευχθεί καλύτερη ποιότητα 

και εξυπηρέτηση προς τον ασθενή. 

Ο εφοδιασμός των τμημάτων με τα κατάλληλα υλικά κρίνεται αναγκαίο να 

διενεργείται με συνέπεια χρόνου παράδοσης και παραγγελμένης ποσότητας, δηλαδή 

να υπάρχουν διαθέσιμα προϊόντα ώστε αν μπορέσει να καλυφθεί η ζήτηση των 

τμημάτων και η δυναμικότητα, ώστε να διακινούνται τα ζητούμενα υλικά στο 

προκαθορισμένο χρονικό πλαίσιο. 

Επομένως τα logistics ακόμη καις τη σημερινή εποχή είναι απαραίτητα για τα 

ελληνικά νοσοκομεία, στο πλαίσιο της νομιμότητας, που καθορίζεται σύμφωνα με 

τους νόμους και τους κανόνες του συγκεκριμένου τομέα. Έτσι θα μπορέσει να δοθεί η 

δυνατότητα για μια διαχείριση, η οποία κρίνεται αποτελεσματική, ροών και 

λειτουργίας. Καθίσταται πλέον σημαντική η θέσπιση του δικτύου των νοσοκομείων  

για τον κεντρικό εφοδιασμό.  

Τα logistics θα καταφέρουν να συμβάλλουν προς τη πρόβλεψη και την 

αντιμετώπιση, με αποτελεσματικό τρόπο, των προβλημάτων. Προαπαιτούμενο όμως 

είναι η ύπαρξη της αποτελεσματικής διαχείρισης των ροών προς όλα τα νοσοκομείο 
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του δικτύου, με τέτοιο τρόπο ώστε να μην υπάρξουν προβλήματα από την σύνθετη 

διαχείριση της διαδικασίας 
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