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ΠΡΟΛΟΓΟ 
Σεκείν εθθίλεζεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηέιεζε ην κεγάιν κνπ ελδηαθέξνλ γηα ην 

επηζηεκνληθφ πεδίν ησλ Οηθνλνκηθψλ ηεο εθπαίδεπζεο αιιά θαη ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ. Σπγθεθξηκέλα, ην ελδηαθέξνλ απηφ αθνξά ζηελ αλαδήηεζε 

ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηξηψλ νηθνλνκηθψλ φξσλ, ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ, ηεο 

εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη ηνπ job crafting θαη ηελ άπνςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα 

απηέο.   

Ύζηεξα απφ κηα δχζθνιε θαη απαηηεηηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε δηαπηζηψζεθε 

φηη ε ελ ιφγσ ζεκαηηθή απνηειεί έλα πεδίν ζην νπνίν δελ έρνπλ γίλεη αξθεηέο 

έξεπλεο, γεγνλφο πνπ ελίζρπζε ην επηζηεκνληθφ κνπ ελδηαθέξνλ. 
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ΕΤΦΑΡΙΣΙΕ 
Οινθιεξψλνληαο ζα ήζεια λα εθθξάζσ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζε φινπο ηνπο 

θαζεγεηέο κνπ ζην Παλεπηζηήκην Πεηξαηψο, νη νπνίνη θαηά ηελ δηάξθεηα πινπνίεζεο 

ηνπ κεηαπηπρηαθνχ κνπ, κέζα απφ ηελ επηζηεκνληθή ηνπο θαηάξηηζε κε νδήγεζαλ 

ζην λα αθνζησζψ ζηελ κειέηε ησλ αθαδεκατθψλ ππνρξεψζεσλ κνπ. Δηδηθφηεξα ζα 

ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ δηεπζπληή ηνπ Πξνγξάκκαηνο κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ 

«Οηθνλνκηθά ηεο εθπαίδεπζεο θαη Γηαρείξηζε Δθπαηδεπηηθψλ Μνλάδσλ» θχξην 

Φιέηζν Μηραήι γηα ηελ επηινγή ηνπ λα παξαθνινπζήζσ σο κεηαπηπρηαθή θνηηήηξηα 

ην πξφγξακκα απηφ. Παξάιιεια ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ επφπηξηα θαζεγήηξηα 

κνπ Σαΐηε Άλλα, γηα ηελ κεγάιε ππνκνλή ηεο θαη ηελ ρξήζηκε θαζνδήγεζή ηεο θαηά 

ηελ δηάξθεηα πινπνίεζεο απηήο ηεο έξεπλαο. Τέινο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ 

νηθνγέλεηα κνπ θαη φζνπο είλαη δίπια κνπ, νη νπνίνη πίζηεςαλ ζε κέλα απφ ηελ αξρή 

θαη εμαθνινπζνχλ θαη είλαη δίπια κνπ θαη κε ζηεξίδνπλ ζε θάζε βήκα ηεο δσήο κνπ 

κέρξη ζήκεξα.  
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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 
Ζ παξνχζα εξγαζία δηεξεπλά θαη αλαιχεη ηηο απφςεηο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

ηεο Διιάδαο αλαθνξηθά κε ηηο έλλνηεο ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ, ηεο εξγαζηαθήο 

δέζκεπζεο θαη ηνπ job crafting. Σπγθεθξηκέλα, γίλνληαη αλαθνξέο φζνλ αθνξά ηελ 

έλλνηα ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαη ησλ δηαζηάζεσλ ηεο, ηελ έλλνηα ηνπ job 

crafting θαη ηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη ησλ δηαζηάζεσλ ηεο. Ζ έλλνηα 

ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο μεθίλεζε λα κειεηάηαη ζρεηηθά πξφζθαηα θαη απηφ ίζσο 

επεηδή νη έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη δείρλνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ θαη απηφ 

πηζαλψο νθείιεηαη ζην  εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηηο ζεηηθέο πηπρέο ηεο εξγαζηαθήο 

δσήο (Nelson & Cooper, 2007). Παξάιιεια έξεπλεο αλαθέξνπλ πσο ην ςπρνινγηθφ 

θεθάιαην έρεη χςηζηε ζεκαζία γηα ηελ πξνψζεζε ηεο θαξηέξαο (Chen & Lim, 2012),  

δελ έρεη θάπνηα καγηθή ζπληαγή φκσο θαη απαηηεί ππνκνλή θαη ρξφλν απφ ην άηνκν 

θαζψο δελ είλαη κηα εχθνιε δηαδηθαζία. Τέινο ε έξεπλα εζηηάδεη θαη ζηελ έλλνηα ηνπ 

job crafting, πνπ εηζήρζε απφ ηνπο Wrzesniewski θαη Dutton (2001:179), θαη νξίδεηαη 

σο «νη θπζηθέο θαη νη γλσζηηθέο αιιαγέο πνπ θάλνπλ ηα άηνκα ζηελ εξγαζία ηνπο ή 

ζηα ζρεζηαθά φξηα ηεο εξγαζίαο ηνπο», (Wrzesniewski & Dutton, 2001:179). Σηελ 

έξεπλα απηή ζπκκεηείραλ 185 εθπαηδεπηηθνί φισλ ησλ βαζκίδσλ ηεο Διιάδαο θαη ε 

έξεπλα ήηαλ πνζνηηθή. Ζ ζπιινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε ζπκπησκαηηθή 

δεηγκαηνιεςία θαη ηελ ζπιινγή εξσηεκαηνινγίσλ, ηα νπνία απαληήζεθαλ 

ειεθηξνληθά απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Γεληθφηεξα, ιηγνζηέο είλαη νη έξεπλεο πνπ 

έρνπλ γίλεη ζρεηηθά κε ηελ ζχλδεζε ησλ ηξηψλ απηψλ ελλνηψλ ζην θνκκάηη ηεο 

εθπαίδεπζεο γηα απηφ θαη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα εζηίαζε ην ελδηαθέξνλ ηεο εθεί. Τα 

απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο δείρλνπλ πσο νη ηξείο έλλνηεο απηέο ζπλδένληαη 

άκεζα ε κηα κε ηελ άιιε θαη πσο πνιιέο θνξέο ε κηα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο 

παξάγνληαο πξφβιεςεο ηεο άιιεο. Ταπηφρξνλα ζεηηθή ζπζρέηηζε παξαηεξήζεθε 

κεηαμχ ησλ ηξηψλ απηψλ κεηαβιεηψλ αιιά θαη ησλ δηαζηάζεσλ πνπ ε θάζε κηα 

πεξηιακβάλεη. Δπνκέλσο, ηα επξήκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο έδεημαλ λα ζπκθσλνχλ 

κε ηα επξήκαηα ηεο ππφινηπεο βηβιηνγξαθίαο.  

Λέξειρ-κλειδιά: ςπρνινγηθφ θεθάιαην, εξγαζηαθή δέζκεπζε, job crafting, 

εθπαηδεπηηθνί 
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ABSTRACT 
This paper investigates and analyzes the opinions of the educational staff of Greece 

regarding the concepts of psychological capital, work commitment and job crafting. 

Specifically, references are made regarding the concept of psychological capital and 

its dimensions, the concept of job crafting and the concept of work commitment and 

its dimensions. The concept of work engagement began to be studied relatively 

recently and this is perhaps because the researches that are carried out show great 

interest and this is probably due to the growing research interest in the positive 

aspects of work life (Nelson & Cooper, 2007). At the same time, research reports that 

psychological capital is of utmost importance in career advancement (Chen & Lim, 

2012). Of course, the psychological capital does not have a magic formula, but it 

requires time from the person as it is not an easy process. Finally, the research also 

focuses on the concept of job crafting, introduced by Wrzesniewski and Dutton 

(2001), and defined as "the physical and cognitive changes that individuals make in 

their work or in the relational boundaries of their work", (Wrzesniewski & Dutton, 

2001:179). 185 teachers of all grades in Greece participated in this research and the 

research was quantitative. The collection of the sample was done by random sampling 

and the collection of questionnaires, which were answered electronically by the 

teachers. More generally, there are few researches that have been done regarding the 

connection of these three concepts in the part of education for this and this particular 

research focused its interest there. The results of this research show that these three 

concepts are directly related to each other and that many times one can act as a 

predictor of the other. At the same time, a positive correlation was observed between 

these three variables as well as the dimensions that each one includes. Therefore, the 

findings of this research appeared to agree with the findings of the rest of the 

literature. 

Keywords: psychological capital, work commitment, job crafting, teachers 
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ΕΙΑΓΨΓΗ 
Ζ εθπαίδεπζε αληηθαηνπηξίδεη ηελ θνηλσλία πνπ εκείο ηα άηνκα απνηεινχκε θαη 

θαληαδφκαζηε λα έρνπκε, «κηαο θαη ν ζθνπφο, απφ ηελ θχζε ηνπ εκπεξηέρεη αμίεο 

ζρεηηθέο κε ηνλ άλζξσπν, ηε γλψζε θαη ηελ θνηλσλία», (Φαηδεγεσξγίνπ, 1999:171). 

Έηζη ινηπφλ θαη ην επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πεξηιακβάλεη πνηθίινπο ξφινπο, 

δξάζεηο θαη ζρέζεηο αθνχ ν εθπαηδεπηηθφο είλαη εθείλνο πνπ παίξλεη απνθάζεηο γηα 

ηνπο ηξφπνπο πνπ ζα εληζρχζνπλ ηελ επεκεξία θαη ηελ αλάπηπμε ησλ παηδηψλ 

(Απγεηίδνπ, 2016). Τν λα έρεη έλαο  εθπαηδεπηηθφο ζπλερή θαη βέιηηζηε απφδνζε 

απνηειεί κηα εμειηθηηθή δηαδηθαζία αλαζηνραζκνχ θαη φζν πεξηζζφηεξεο εκπεηξίεο 

έρεη έλαο εθπαηδεπηηθφο , φζν πην πνιιά ιάζε θάλεη θαη κε φζνπο πην πνιινχο 

αλζξψπνπο ζπλεξγάδεηαη ηφζν πεξηζζφηεξν εμειίζζεηαη θαη αιιάδεη (Απγεηίδνπ, 

2016).  Ζ εξγαζία γεληθφηεξα φκσο ελφο αηφκνπ , κειεηάηαη απφ δηάθνξεο επηζηήκεο 

θαη ππάξρεη κηα πνηθηιία δεηεκάησλ, πνπ έρνπλ απαζρνιήζεη ηνπο επηζηήκνλεο, ηα 

νπνία έρνπλ ζηφρν ηελ δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα ζπλδξάκνπλ 

ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ επεκεξία ησλ αλζξψπσλ (Γθιηάηε, 2018). Φπζηθά νη 

εξγαδφκελνη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ζηελ εξγαζία ηνπο 

θαζψο απηφ ζπκβάιιεη ηφζν ζηελ επίδνζή ηνπο φζν θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο 

(Spector, 1997, Brown et a., 1993, Judge et al., 2001).  

Τν παξαπάλσ ζπκπέξαζκα έξρεηαη ζε πιήξε αληίζεζε κε κηα έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηεο εηαηξείαο Gallup κε ηίηιν «Καηάζηαζε 

ηνπ παγθνζκίνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο» ( State of the Global Workplace), ε 

νπνία απνθάιπςε πσο ιίγνη άλζξσπνη βξίζθνπλ θάπνην λφεκα θαη ελδηαθέξνλ ζηελ 

εξγαζία ηνπο. Τα ζπλνιηθά δεδνκέλα 155 ρσξψλ ησλ εηψλ 2014, 2015 & 2016 

έδεημαλ πσο ην 15% ησλ εξγαδνκέλσλ παγθνζκίσο ζεσξνχλ ελδηαθέξνπζα ηελ 

εξγαζία ηνπο ελψ ηα δπν ηξίηα ληψζνπλ αθξηβψο ην αληίζεην έσο θαη δπζαξεζηεκέλνη 

κε απηή (Suzman, 2021). Αμίδεη λα αλαθεξζεί ζην ζεκείν απηφ πσο παξαηεξήζεθε 

θαη δηαθνξά ζηελ αθνζίσζε θαη ην ελδηαθέξνλ ησλ εξγαδνκέλσλ αλάινγα ηελ 

πεξηνρή. Σηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηεο Ακεξηθήο θαη ζηνλ Καλαδά πνπ απνηεινχλ 

ηνπο παγθφζκηνπο εγέηεο σο πξνο ηελ αθνζίσζε ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο θαζψο ην 
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31% θαη 27% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ αληίζηνηρα εθθξάδεη αθνζίσζε θαη 

ελδηαθέξνπζα ηελ εξγαζία ηνπ (Suzman, 2021). Σηελ Γπηηθή Δπξψπε κφιηο ην 10% 

είλαη αθνζησκέλνη ζηελ εξγαζία ηνπο πξάγκαηα πνπ δειψλεη ην ρακειφ πνζνζηφ 

εξγαζηαθήο δέζκεπζεο. Τέινο ζην Φνλγθ Κνλγθ θαη ηελ Κνξέα εθηά ζηνπο εθαηφ 

εξγαδνκέλνπο βξίζθνπλ ελδηαθέξνπζα ηελ εξγαζία ηνπο (Suzman, 2021). 

Γηάθνξα θνκκάηηα ηεο βηβιηνγξαθίαο αλαθέξνπλ πσο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ νη 

εξγαδφκελνη λα αηζζάλνληαη θαιά ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο θαη πφζν κάιινλ νη 

εθπαηδεπηηθνί πνπ αιιειεπηδξνχλ κε παηδηά. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε έξεπλα απηή 

πξνζπάζεζε λα εζηηάζεη ην εξεπλεηηθφ ηεο ελδηαθέξνλ ζε ηξεηο βαζηθνχο 

νηθνλνκηθνχο φξνπο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. Οη ηξεηο φξνη απηνί πνπ ζα 

αλαθεξζνχλ επζχο ακέζσο απνηεινχλ αληηθείκελν δηεξεχλεζεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο 

εξγαζίαο, ελψ ιίγεο κφλν έξεπλεο έρνπλ παξαηεξεζεί ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. 

Οη φξνη απηνί αθνξνχλ ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην, ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε θαη ην job 

crafting. Μειεηήζεθε ινηπφλ ε ζχλδεζε ησλ ηξηψλ φξσλ απηψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

εθπαίδεπζε. 

Βέβαηα ζε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο γηα λα θαηαζηεί εθηθηή ε 

απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κηα καθξνζθειήο έξεπλα 

ηεο βηβιηνγξαθίαο ζηελ νπνία παξαηεξήζεθαλ ειιείςεηο φζν αθνξά ηελ ζχλδεζε 

κεηαμχ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαη job crafting φπσο επίζεο ειιείςεηο θαη ζε φηη 

αθνξά ηελ ζρέζε κεηαμχ job crafting θαη εξγαζηαθήο δέζκεπζεο. Παξάιιεια, ηα 

ρξφληα πξνυπεξεζίαο ελφο εθπαηδεπηηθνχ ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή ηνπ δέζκεπζε 

απνηεινχλ έλα αληηθείκελν ην νπνίν δελ έρεη ζρεδφλ θαζφινπ κειεηεζεί. Φπζηθά ελψ 

αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ πξνζπαζήζεη λα κειεηήζνπλ ηελ ζχλδεζε ησλ ηξηψλ 

νηθνλνκηθψλ φξσλ πνπ αλαθέξακε πνιχ ιίγεο είλαη νη έξεπλεο πνπ ηηο κειεηνχλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο θάηη πνπ απνηειεί θαη ηνλ ιφγν πινπνίεζεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. Τα θελά απηά ζηελ βηβιηνγξαθία έξρεηαη λα θαιχςεη ε 

πξνθεηκέλε εξγαζία παξαζέηνληαο ηα δηθά ηεο ζηνηρεία κέζσ ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζε εθπαηδεπηηθνχο ηεο Διιάδνο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα ινηπφλ ε εξγαζία απηή απνηειείηαη απφ δπν κέξε: ζεσξεηηθφ θαη 

εκπεηξηθφ. Ψο πξνο ην ζεσξεηηθφ κέξνο, ην πξψην θεθάιαην ηεο έξεπλαο γίλνληαη 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη κεηέπεηηα γίλνληαη 

αλαθνξέο ζρεηηθά κε εξεπλεηηθά δεδνκέλα ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο. Σην δεχηεξν 
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θεθάιαην αλαιχεηαη ε έλλνηα ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ ππφ ην πξίζκα ηεο ζεηηθήο 

θαη ηεο νξγαλσζηαθήο ςπρνινγίαο φπσο θαη έξεπλεο ζρεηηθέο κε ην ςπρνινγηθφ 

θεθάιαην. Δλ ζπλερεία, ην ηξίην θεθάιαην πεξηγξάθεη ηελ έλλνηα ηνπ job crafting θαη 

έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζρεηηθά κε απηφ. Τν ηέηαξην θεθάιαην πεξηγξάθεη ηε 

ζχλδεζε ησλ ηξηψλ ππφ δηεξεχλεζε φξσλ κεηαμχ ηνπο.  

Ψο πξνο ην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο, ηα θεθάιαηα απηά αθνξνχλ θαη 

δηαηππψλνπλ ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη χζηεξα αλαιχεηαη ν εξεπλεηηθφο 

ζρεδηαζκφο. Δπίζεο, παξνπζηάδεηαη ην δείγκα ηεο έξεπλαο, ηα εξεπλεηηθά εξγαιεία 

θαη ε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ. Σε μερσξηζηά θεθάιαηα παξνπζηάδνληαη 

ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, ε ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο. Δπηπξφζζεηα, δηαηππψλνληαη νη πεξηνξηζκνί ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο θαζψο θαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα.  

 

 

ΘΕΨΡΗΣΙΚΟ ΠΛΑΙΙΟ 

1.ΕΡΓΑΙΑΚΗ ΔΕΜΕΤΗ 

1.1. Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΗ ΕΡΓΑΙΑΚΗ ΔΕΜΕΤΗ 
 Μέζα απφ κηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζέινληαο λα αλαδεηήζεη θαλείο έλαλ 

νξηζκφ γηα ηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο ηφηε ζίγνπξα ζα βξεζεί κπξνζηά 

απφ κηα πιεζψξα νξηζκψλ γηα απηή. Τν 1990 έλαο απφ ηνπο πξψηνπο εξεπλεηέο ελ 

νλφκαηη Kahn, αλαθέξζεθε ζηνλ φξν ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο πεξηγξάθνληαο ηνπο 

δεζκεπκέλνπο ππαιιήινπο ηφζν ζπλαηζζεκαηηθά φζν θαη θπζηθά θαη γλσζηηθά 

δεζκεπκέλνπο κε ηνπο εξγαζηαθνχο ηνπο ξφινπο. Σεκεηψλεηαη ινηπφλ πσο ε 

δέζκεπζε απνηειεί κηα ζηνρεπκέλε ελέξγεηα κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

θάζε νξγαληζκνχ (Macey et al., 2009). Παξάιιεια, ε δέζκεπζε ζηελ εξγαζία κπνξεί 

λα απνηειεί έλλνηα ςπρηθήο επεμίαο πνπ ζρεηηθά πξφζθαηα μεθίλεζε λα κειεηάηαη 

(Schaufeli &Bakker, 2003, 2004).   

Έλαο άιινο νξηζκφο δφζεθε απφ ηνλ Schaufeli & Bakker ηo 2004, νη νπνίνη ηελ 

νξίδνπλ σο κηα ζηάζε ζεηηθή ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα εμήο: α) ηελ 
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απνξξφθεζε(absorption), β) ην ζθίγγνο (vigor), θαη ηελ αθνζίσζε (dedication). Όηαλ 

κηιάκε γηα απνξξφθεζε ελλννχκε ηελ θαηάζηαζε ηνπ λα είλαη θάπνηνο πιήξσο 

ζπγθεληξσκέλνο ζηελ εξγαζία ηνπ. Όηαλ κηιάκε γηα ζθίγγνο ελλννχκε ηελ 

πλεπκαηηθή πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ηα πςειά επίπεδα ελέξγεηαο θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο εξγαζίαο. Τέινο, κε ηνλ φξν ηεο αθνζίσζεο ελλννχκε ην αίζζεκα ηεο 

ππεξεθάλεηαο, ηεο ζπνπδαηφηεηαο θαη ηνπ ελζνπζηαζκνχ.  

Μέζα απφ ηελ κειέηε δηάθνξσλ εξεπλψλ εθείλεο έδεημαλ πσο ππάξρεη κηα άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλε ζρέζε κεηαμχ ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη ηεο επίδνζεο ζηελ 

εξγαζία κε θπζηθφ επφκελν ηελ νηθνλνκηθή επεκεξία ηνπ νξγαληζκνχ (Bakker et al., 

2004 , Schaufeli et al., 2006). Ταπηφρξνλα ζχκθσλα κε ηνλ Hakanen (2006), 

αλαθάιπςαλ πσο ε εξγαζηαθή δέζκεπζε  ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ πξνζσπηθή πγεία 

θαη ηελ ηθαλφηεηα γηα εξγαζία, φπσο επίζεο θαη ζχκθσλα κε ηνλ Levinson (2007), νη 

δεζκεπκέλνη ππάιιεινη δεκηνπξγνχλ πην ηζρπξέο ζρέζεηο κε ηνπο πειάηεο θαζψο 

γλσξίδνληαο πνπ ζα ηθαλνπνηήζνπλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ηνπο.  

Ζ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο μεθίλεζε λα κειεηάηαη ζρεηηθά πξφζθαηα θαη 

απηφ ίζσο επεηδή νη έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη δείρλνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ θαη 

απηφ πηζαλψο νθείιεηαη ζην κεγάιν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηηο ζεηηθέο πηπρέο πνπ 

έρεη ε εξγαζηαθή δσή (Nelson & Cooper, 2007) θαη ζηελ θαηαλφεζε ηνπ φηη 

νξγαληζκνί ρξεηάδνληαη ππαιιήινπο πνπ λα είλαη κε ηελ εξγαζία ηνπο ςπρνινγηθά 

ζπλδεδεκέλνη (Bakker et al., 2011). O Maslach (2001), ζέινληαο λα κειεηήζεη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε δεκηνχξγεζε έλα κνληέιν, κε ην νπνίν ζπκπέξαλαλ πσο ε θνηλσληθή 

ππνζηήξημε είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Έλα ζεκαληηθφ εχξεκα κηαο έξεπλαο ησλ Schaufeli θαη Bakker (2004) πνπ  

κειέηεζαλ ην κνληέιν ηνπ Maslach, αθνξνχζε ζην φηη ε ππνζηήξημε απφ ηνπο 

ζπλεξγάηεο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο παξάγνληαο πξφβιεςεο γηα ηελ εξγαζηαθή 

δέζκεπζε.  

1.2. ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΕΡΓΑΙΑΚΗ ΔΕΜΕΤΗ 
Οη Bakker & Bal (2010)  πξνζπάζεζαλ λα δνθηκάζνπλ έλα κνληέιν εξγαζηαθήο 

δέζκεπζεο ζε νιιαλδνχ θαζεγεηέο εβδνκαδηαίν ζηα πξψηα ρξφληα ηεο εξγαζίαο 

ηνπο. Δπηβεβαίσζαλ έηζη πσο ε εξγαζηαθή δέζκεπζε ιεηηνπξγεί σο παξάγνληαο 

πξφβιεςεο ηεο απφδνζεο ηνπο. Τν εχξεκα απηφ ζπλάδεη απφιπηα κε ην ζπκπέξαζκα 
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ηνπ Mengucetal (2013) ν νπνίνο αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά πσο ε κεγαιχηεξε 

δέζκεπζε ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ ζεηηθή επίδνζε ησλ αηφκσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

Μηα άιιε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε (Νεθεινχδε, 2018), ζρεηηθά κε ηελ 

εξγαζηαθή δέζκεπζε ηελ ζπλέδεζε πιήξσο κε ηνπο εξγαζηαθνχο πφξνπο. Όηαλ 

γίλεηαη αλαθνξά ζε εξγαζηαθνχο πφξνπο ελλνείηαη ε  πνηθηιία δεμηνηήησλ, νη 

επθαηξίεο κάζεζεο, ε θνηλσληθή ππνζηήξημε απφ ζπλαδέιθνπο θαη ε απηνλνκία. Όια 

ηα παξαπάλσ φπσο ππνγξακκίδνπλ θαη νη εξεπλεηέο απνηεινχλ ηηο θνηλσληθέο, 

θπζηθέο , ςπρνινγηθέο ή νξγαλσηηθέο πηπρέο κηαο εξγαζίαο νη νπνίεο είηε άιιεο 

θνξέο κεηψλνπλ ηηο απαηηήζεηο εξγαζίαο είηε είλαη ιεηηνπξγηθέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ εξγαζίαο είηε αθφκα εληζρχνπλ ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε, ηελ κάζεζε θαη 

ηελ εμέιημε (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001: 499-512). Γίλεηαη 

ινηπφλ αληηιεπηφ, πσο νη πφξνη εξγαζίαο είηε παίδνπλ ζεκαληηθφ εζσηεξηθφ 

θηλεηήξην ξφιν είηε έλαλ εμσγελή θηλεηήξην ξφιν. Δπξήκαηα ζε νκάδεο θαζεγεηψλ, 

αλέδεημαλ πσο ε έιιεηςε απηψλ ησλ πφξσλ νδεγεί ζε αξθεηά αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

φζνλ αθνξά ηελ επεκεξία ησλ εθπαηδεπηηθψλ φπσο επίζεο θαη ζε επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε (Hakanen, Bakker, Schaufeli, 2006). Μέλνληαο ζην θνκκάηη ηεο 

εθπαίδεπζεο, κηα άιιε έξεπλα ησλ Bakker, Demerouti & Euwema (2005), πνπ έγηλε 

ζε εξγαδφκελνπο ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε, έδεημε φηαλ νη εξγαζηαθέο απαηηήζεηο 

είλαη πςειέο θαη ππάξρνπλ ρακεινί πφξνη ηφηε απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πςειά 

επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Δπνκέλσο, νη εξγαζηαθνί πφξνη απμάλνπλ ηελ 

πηζαλφηεηα ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο (Schaufeli & Salanova, 2008).  

Σην ζεκείν απηφ θαη έρνληαο αλαιχζεη ηνπο εξγαζηαθνχο πφξνπο, αμίδεη λα 

αλαθεξζνχκε θαη ζηνπο θνηλσληθνχο πφξνπο. Οη θνηλσληθνί πφξνη αθνξνχλ ην 

νκαδηθφ θιίκα, ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνλ πξντζηάκελν θαη 

φπσο αλαθέξνπλ νη Bakker & Leiter (2010), νη θνηλσληθνί πφξνη είλαη ζεκαληηθνί γηα 

ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε αιιά φρη γηα φια ηα επαγγέικαηα, αλαθέξνληαο 

ραξαθηεξηζηηθά πσο δελ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθνί πφξνη γηα ην θνκκάηη ηεο 

εθπαίδεπζεο. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη ζπρλά νη εθπαηδεπηηθνί είλαη ζρεηηθά 

απνκνλσκέλνη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη άιινπο επηβιέπνληεο.  

Έγηλε ινηπφλ αλαθνξά ηφζν ζε εξγαζηαθνχο φζν θαη ζε θνηλσληθνχο πφξνπο. Τη 

ζπκβαίλεη φκσο ζρεηηθά κε ηνπο πξνζσπηθνχο πφξνπο θαη ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε 
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Πξνζσπηθνί πφξνη νλνκάδνληαη νη ζεηηθέο απηναμηνινγήζεηο  πνπ αθνξνχλ ηελ 

ηθαλφηεηα πνπ έρεη ην άηνκν λα ειέγρεη αιιά θαη λα επεξεάδεη ην πεξηβάιινλ ηνπ 

επηηπρψο (Bakker & Demerouti, 2008). Παξαηεξήζεθε ινηπφλ πσο ε παξνπζία 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο αηζηνδνμίαο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ εκθάληζε ηεο 

εξγαζηαθήο δέζκεπζεο (Xanthopoulou et al. 2007). Σε πεξηπηψζεηο δαζθάισλ κε 

εκπεηξία 0-5 έηε, ζχκθσλα κε ηνλ  Kim et al (2009) εκθαλίδεηαη πςειή δέζκεπζε 

ζπγθξηηηθά κε ηνπο θαζεγεηέο κε εξγαζηαθή εκπεηξία άλσ ησλ 10 εηψλ. Απηφ 

νθείιεηαη ζην φηη νη πξψηνη αηζζάλνληαη απνηειεζκαηηθνί θαη σο θπζηθφ επφκελν 

έρνπλ απηνπεπνίζεζε θαη δηάζεζε λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο (Hyvonen, Feldt, 

Salmela-Aro, Kinnunen & Makikangaw, 2009). Παξάιιεια, ζηελ έξεπλα ησλ 

Hoigaard, Giske & Sundsli (2011), αλαθεξφκελνη ζηελ εθπαηδεπηηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δαζθάισλ θαηά ηα πξψηα ρξφληα εξγαζίαο ηνπο, 

αλαγξάθεηαη ραξαθηεξηζηηθά ε πεπνίζεζε ηνπο λα επεξεάζνπλ ηα καζεζηαθά 

απνηειέζκαηα ησλ δηδαζθνκέλσλ θαη απηφ είλαη αλάινγν ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο 

πνπ εκθαλίδνπλ. 

 

2.  ΧΤΦΟΛΟΓΙΚΟ ΚΕΥΑΛΑΙΟ 

2.1. ΘΕΣΙΚΗ ΧΤΦΟΛΟΓΙΑ 
Ζ ζεηηθή ςπρνινγία είλαη ε επηζηήκε πνπ κειεηά ηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρνπλ νη 

άλζξσπνη γηα επδνθίκεζε θαη επεκεξία. Μειεηά δειαδή ηηο παξακέηξνπο εθείλεο κε 

ηηο νπνίεο νη άλζξσπνη αθκάδνπλ, επεκεξνχλ θαη εμειίζζνληαη φπσο αλαθέξνπο θαη 

νη Sheldon & King (2001). Όπσο ηνλίδνπλ θαη νη Meyers, Van Woerkom & Bakker 

(2013), ε επηζηήκε απηή κπνξεί λα ππνζρεζεί πνιιά φηαλ φκσο νη κέζνδνί ηεο 

εθαξκφδνληαη ζε νξγαληζκνχο θαζψο έηζη ζπκβάιινπλ ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη θπζηθά κεηψλνπλ ηφζν ην άγρνο ηνπο φζν θαη ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

εμάληιεζε. Φπζηθά ε ζεηηθή ςπρνινγία έρεη νξηζηεί θαη απφ ηνπο Csikszentmihalyi & 

Seligman ην 2000, σο ηελ επηζηήκε πνπ κειεηά ηελ επεκεξία ζε ηξία φκσο επίπεδα: 

ην αηνκηθφ, ην ζπιινγηθφ θαη ην δηαπξνζσπηθφ, εζηηάδνληαο ζηνπο βηνινγηθνχο, 

γλσζηηθνχο θαη ζπκπεξηθνξηθνχο παξάγνληεο φπσο θαη ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

αιιά θαη ην επξχηεξν δηαπνιηηηζκηθφ πιαίζην. Ο Seligman (2002) εζηίαζε ζην επ δελ, 

ζηελ επηπρία θαη ζε εθείλεο ηηο ζεηηθέο ηδηφηεηεο πνπ πξνσζνχλ ηελ επεκεξία ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ αιιά θαη ηνπ αηφκνπ (Seligman, et all, 2004). Οη  Gable & Haidt 
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(2005), φξηζαλ πσο ε ζεηηθή ςπρνινγία κειεηά ηηο ζπλζήθεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ησλ νκάδσλ θαη αηφκσλ. Βέβαηα, ε αηζηνδνμία, ε 

ζεηηθφηεηα, ε απηνεθηίκεζε αιιά θαη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δσή ελφο αλζξψπνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηελ ζεηηθή ηνπο ζηάζε ζηελ εξγαζία (Heikamp et al. 2014, Alessandri 

et al., 2015). Δπνκέλσο, ε επεκεξία ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ζρεηίδεηαη απφιπηα κε ηελ 

δέζκεπζε ζηνλ νξγαληζκφ, ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην θαη ηα εζσηεξηθά θίλεηξα ηεο 

εξγαζίαο (Fisher 2010).  

2.2. ΘΕΣΙΚΗ ΟΡΓΑΝΨΙΑΚΗ ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ 
Σχκθσλα κε ηνλ Luthans κηα ζεηηθή παξαηήξεζε ζηνλ εξγαδφκελν γηα θάηη πνπ 

ζσζηά έπξαμε είλαη πξνηηκφηεξε απφ ηνλ ζρνιηαζκφ γηα θάηη πνπ έπξαμε ιάζνο. 

Αλαθεξζήθακε ινηπφλ ζηελ ζεηηθή νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά θαζψο ε ζεσξία ηνπ 

ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ επέξρεηαη απφ απηήλ. Τη νξίδεηαη φκσο κε ηελ έλλνηα 

ςπρνινγηθφ θεθάιαην; Τν Χπρνινγηθφ Κεθάιαην είλαη κηα αηνκηθή ζεηηθή 

ςπρνινγηθή θαηάζηαζε φπσο νξίδνπλ ην 2007 νη Luthans, Youssef & Avolio 

(Επιπθηάξη, 2017:13) θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ χπαξμε:  

Δκπηζηνζχλεο, πνπ έρεη σο απψηεξν ζηφρν ην άηνκν λα θάλεη φιεο εθείλεο ηηο 

πξνζπάζεηεο πνπ ζα ηνλ βνεζήζνπλ λα πξαγκαηνπνηήζεη δχζθνιεο εξγαζίεο κε 

επηηπρή ηξφπν.  

Αηζηνδνμίαο, πνπ αθνξά ηελ ζεηηθή απφδνζε γηα επηηπρία ζην ζήκεξα θαη ζην κέιινλ 

Διπίδαο, πνπ αθνξά ηελ πξνζήισζε ηνπ αηφκνπ ζηνπο ζηφρνπο θαη ζηνλ 

αλαπξνζαλαηνιηζκφ ησλ βεκάησλ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ απηψλ.   

Αλζεθηηθφηεηαο, πνπ αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ φηαλ βξίζθεηαη ζε ζπλζήθεο 

αληημνφηεηαο λα κπνξεί λα ηηο πξνζπεξλά θηάλνληαο ζηελ επηζπκεηή επηηπρία.  

 

Τν Θεηηθφ Χπρνινγηθφ Κεθάιαην ινηπφλ αλαθέξεηαη ζηε ζρέζε πνπ έρεη ην άηνκν κε 

ηνλ εαπηφ ηνπ (Luthans, Avey, Avolio, Norman, Gwendolyn, Combs, 2006). Γελ 

πξέπεη λα παξαιείπεηαη φκσο πσο ζηνηρεία φπσο ε αηζηνδνμία, ην λα πηζηεχνπκε 

δειαδή φηη φια ζα πάλε θαιά, ζηνηρεία φπσο ε πίζηε ζηνλ εαπηφ καο, ζηνηρεία φπσο 

ε ειπίδα πνπ δελ πξέπεη λα ράλνπκε κέρξη ην ηέινο ηεο πξάμεο ή ηνπ γεγνλφηνο θαη 

ζηνηρεία φπσο ε απηνεθηίκεζε, ην λα κελ ππνηηκάεη δειαδή θαλείο ηνλ εαπηφ ηνπ, 

κπνξνχλ λα καο βνεζήζνπλ ζεκαληηθά ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο καο. Τν 

Χπρνινγηθφ Κεθάιαην φκσο γηα λα κπνξεί δηαθξίλεηαη απφ φια απηά ηα 
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ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξακε ρξεηάδεηαη λα πιεξνί ηα παξαθάησ θξηηήξηα 

(Επιπθηάξη, 2017:14): 

Να βαζίδεηαη ζηελ έξεπλα θαη ηελ ζεσξία 

Να έρεη κεηξήζηκα ζηνηρεία, ηα νπνία κεηξηνχληαη απφ έλα εξσηεκαηνιφγην 24 

εξσηήζεσλ, φπσο ζα αλαιπζεί θαη παξαθάησ 

Να έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο 

Να ραξαθηεξίδεηαη σο κηα θαηάζηαζε πνπ κπνξεί λα ππνβιεζεί ζε αιιαγή 

Να απνηειεί λέα έλλνηα ζην ηνκέα ηεο Θεηηθήο Οξγαλσζηαθήο Σπκπεξηθνξάο 

Μειέηεο πνπ αθνξνχλ ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηνλ 

Luthans θαη ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ ζηελ Κίλα θαη ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο φπσο επίζεο 

θαη απφ ηνπο Sampath Kappagoda, Hohd Zainul, Othman & Alwis (2014). Οη έξεπλεο 

απηέο αλέδεημαλ ηε ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζην ςπρνινγηθφ θεθάιαην θαη ηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε.  

2.3. ΧΤΦΟΛΟΓΙΚΟ ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΚΑΙ ΑΝΑΖΗΣΗΗ ΕΡΓΑΙΑ 
Σχκθσλα κε ηνπο Chen & Lim (2012), ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην έρεη κέγηζηε 

ζεκαζία πξνψζεζε ηεο θαξηέξαο. Φπζηθά θαη ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην δελ έρεη 

θάπνηα καγηθή ζπληαγή φκσο απαηηεί ρξφλν απφ ην άηνκν θαζψο δελ είλαη κηα 

εχθνιε δηαδηθαζία. Έηζη ινηπφλ ν θαζέλαο απφ εκάο ρξεηάδεηαη λα έρεη ηελ ζέιεζε 

λα εξγαζηεί κε ηνλ εαπηφ ηνπ ελεξγνπνηψληαο έηζη κηα εζσηεξηθή αιιαγή πνπ ζα ηνλ 

νδεγήζεη ζε κηα φζν ην δπλαηφλ ζεηηθφηεξε ζρέζε κε ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ. Φπζηθά 

φκσο ην Χπρνινγηθφ θεθάιαην πεξηιακβάλεη θαη 4 ζπληζηψζεο πνπ θάλακε κηα κηθξή 

αλαθνξά παξαπάλσ αιιά ζα αλαιχζνπκε εθηελψο ηψξα γηα λα κπνξέζνπκε λα ηηο 

αληηιεθζνχκε θαιχηεξα. 

2.3.1 Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΗ ΕΛΠΙΔΑ (HOPE) 

 

Ζ ειπίδα ζρεηίδεηαη κε ηελ παξαθίλεζε, θαη απνηειεί ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ ζηφρσλ 

(agency) θαη ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ (pathways) πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ φπσο αλαθέξνπλ νη Snyder, Irving, & Anderson, 1991. Ζ ζηνρνζέηεζε 

ζπγθεθξηκέλα θαλεξψλεη ηελ ζέιεζε  γηα επίηεπμε ζηφρσλ, ελψ απφ ηελ άιιε ηα 

κνλνπάηηα πνπ αλαθέξακε πξνεγνπκέλσο  θαλεξψλνπλ ηηο ηθαλφηεηεο εληνπηζκνχ 

δηάθνξσλ ηξφπσλ γηα ηελ απνθπγή εκπνδίσλ. Παξφιν πνπ ε ειπίδα απνηειεί 

ζηνηρείν ελφο αλζξψπνπ πνπ δελ αιιάδεη (Trait-like), (Snyder, et al., 1996), θάπνηεο 
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θνξέο κπνξεί θαη λα αλαπηπρζεί. Ζ ειπίδα ινηπφλ έρεη ζεηηθή ζρέζε κε ηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε, ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηελ εξγαζηαθή επηπρία θαη ηελ 

νξγαλσζηαθή δέζκεπζε (Ταηαξάθε, 2020). 

2.3.2.Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΗ «ΑΤΣΕΠΑΡΚΕΙΑ Η ΑΤΣΟΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ» (SELF-

EFFICACY)  

H απηναπνηειεζκαηηθφηεηα ή απηεπάξθεηα νξίδεηαη σο εμήο: «Ζ απφθαζε ή 

εκπηζηνζχλε ελφο αηφκνπ γηα ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ λα δξαζηεξηνπνηήζεη ην θίλεηξφ 

ηνπ, ηνπο γλσζηηθνχο ηνπ πφξνπο, θαη ηηο ελέξγεηεο δξάζεσο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

επηηπρή εθηέιεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο ζε έλα δεδνκέλν πιαίζην» (Stajkovic 

& Luthans, 1998b,ζει.66). Ζ απηεπάξθεηα θαη ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα έρεη 

παξαηεξεζεί λα έρνπλ θαη εθείλεο ζεηηθή ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε θαη ηελ νξγαλσζηαθή δέζκεπζε φπσο επίζεο θαη κε ηελ ηάζε 

πνπ έρεη έλαο εξγαδφκελνο λα αλαδεηά αιινχ γηα εξγαζία (Επιπθηάξη,2017).  

2.3.3 Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΗ «ΑΝΘΕΚΣΙΚΟΣΗΣΑ» (RESILIENCE)  

Mειέηεο ζηελ Θεηηθή θαη Κιηληθή Χπρνινγία, εληνπίδνπλ πσο ε αλζεθηηθφηεηα 

πεξηέρεη ζηνηρεία απφ δηάθνξεο αλάγθεο. Φπζηνινγηθέο, θνηλσληθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο 

θαη γλσζηηθέο ζπληζηψζεο, ηηο νπνίεο ην άηνκν θάλεη ρξήζε φηαλ επαλέξρεηαη απφ 

κηα δχζθνιε θαηάζηαζε, (Luthans, 2002 a, 702). Βέβαηα, έξεπλεο έρνπλ 

ππνγξακκίζεη πσο δελ αλαθεξφκαζηε κφλν ζηελ επαλαθνξά απφ δχζθνιεο 

θαηαζηάζεηο αιιά θαη απφ ζεηηθέο φπσο κπνξεί λα είλαη κηα πξναγσγή κε κηα 

μαθληθή αχμεζε ησλ θαζεθφλησλ.  

2.3.4 Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΗ «ΑΙΙΟΔΟΞΙΑ» (OPTIMISM)  

Ζ αηζηνδνμία ζχκθσλα θαη κε ηνλ Carver θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (2009) δήισζαλ 

πσο απνηειεί κηα πξνζδνθία ζεηηθή. Δίλαη κηα ζεκαληηθή πηπρή γηα ηελ χπαξμε ηεο 

ζεηηθήο πξννπηηθήο ζε έλα πεξηβάιινλ αξλεηηθφ ζηηο νπνίεο θπζηθά απνκαθξχλνληαη  

ηα αξλεηηθά γεγνλφηα θαη εληζρχνληαη ηα ζεηηθά. Ζ αηζηνδνμία απνηειεί κηα 

θαηάζηαζε, ζηελ νπνία ηα επράξηζηα γεγνλφηα κπνξεί λα ζεσξεζνχλ κφληκα ελψ ηα 

αξλεηηθά λα ζεσξεζνχλ ζηηγκηαία ή πξνζσξηλά. Όπσο θαη ε ειπίδα, έηζη θαη ε 

αηζηνδνμία απνηειεί κηα πξνζδνθία πνπ κπνξεί λα αλαπηπρζεί παξαπάλσ ζηνλ 

άλζξσπν κε εκθαλείο φκσο επηπηψζεηο ζην πεξηβάιινλ πνπ εξγάδεηαη. Ζ αηζηνδνμία 

έρεη παξαηεξεζεί λα έρεη κηα ζεηηθή ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή  ηθαλνπνίεζε θαη 

απφδνζε θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν νη εξγαδφκελνη πνπ είλαη αηζηφδνμνη ραξαθηεξίδνληαη 
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απφ εθκεηάιιεπζε επθαηξηψλ, αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ θαη καζαίλνπλ απφ ηα ιάζε 

ηνπο (Carver et al., 2009).  

2.4. ΧΤΦΟΛΟΓΙΚΟ ΚΕΥΑΛΑΙΟ (PsyCap) 
Τν ςπρνινγηθφ θεθάιαην ινηπφλ απνηειεί κνληέιν ηεο ζεηηθήο ςπρνινγίαο πνπ 

αλαθέξζεθε παξαπάλσ θαη αθνξά ηα ςπρηθά απνζέκαηα ηνπ αηφκνπ. Απνηειείηαη 

απφ ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε απηνπεπνίζεζε, ε αηζηνδνμία, ε εκπηζηνζχλε ζηηο 

ηθαλφηεηεο πσο ην άηνκν κπνξεί λα πξαγκαηνπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ (Luthans, 

Youssef & Avolio, 2007). Φπζηθά φπσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ ν 4 

ζπληζηψζεο ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ, ειπίδα, απηεπάξθεηα, αλζεθηηθφηεηα θαη 

αηζηνδνμία αιιεινεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη ζπλεηζθέξνπλ ην έλα ζην άιιν. Αλ 

εληζρπζεί έλα απφ απηά ηα ηέζζεξα ζηνηρεία ηφηε ακέζσο ηείλνπλ λα απμάλνληαη θαη 

ηα ππφινηπα (Hobfoll. 2002). Σρεηηθά κε ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

ζηελ Διιάδα γηα ηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν θαη ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην, δελ ππάξρνπλ 

πνιιέο έξεπλεο. Ψζηφζν κηα έξεπλα ηνπ Κνιεηδάθεο (2018) ζε καζεηέο Λπθείνπ 

παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ, αθνχ ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ ζπζρέηηζε κεηαμχ 

πνιηηηζηηθνχ θεθαιαίνπ (θνπιηνχξαο) θαη ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ. Δπηπξφζζεηα, ε 

έξεπλα έδεημε φηη ε ζρνιηθή επίδνζε θαη νη θηινδνμίεο ησλ καζεηψλ έρνπλ ζρέζε κε 

ην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην.  

3. JOB CRAFTING 

3.1. Η ΕΝΝΟΙΑ ΣΟΤ JOB CRAFTING  
Ζ επεκεξία ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ ζηελ δνπιεηά ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

πξνυπφζεζε λα κπνξεί λα μεπεξάζεη ηπρφλ εκπφδηα πνπ ζα εκθαληζηνχλ (Strumpfer, 

2006). Γηα λα ζπκβεί απηφ είλαη αλαγθαίνο ν επαλαζρεδηαζκφο ηεο εξγαζίαο. Ζ 

δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο εξγαζίαο γίλεηαη απφ ηελ θνξπθή πξνο ηα θάησ θαη ε 

εθάζηνηε νξγάλσζε δεκηνπξγεί ζέζεηο εξγαζίαο. Γπζηπρψο φκσο ιφγσ έιιεηςεο 

ρξφλνπ ησλ νξγαλσηηθψλ πφξσλ, νη δηνηθεηηθνί κεραληζκνί δελ κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ εμαηνκηθεπκέλε ππνζηήξημε (Demerouti & 

Bakker, 2011; Dienesch & Liden, 1986). Γηα απηφλ ηνλ ιφγν νη εξεπλεηέο 

δεκηνχξγεζαλ κηα πξνζέγγηζε πνπ βαζίδεηαη ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο απφ ηελ 

βάζε πξνο ηελ θνξπθή. Ζ λέα απηή πξννπηηθή νλνκάδεηαη εξγαζηαθή ζκίιεπζε (job 

crafting), θαη εηζήρζε απφ ηνπο Wrzesniewski θαη Dutton (2001). Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ε εξγαζηαθή ζκίιεπζε νξίδεηαη σο «νη θπζηθέο θαη νη γλσζηηθέο αιιαγέο πνπ θάλνπλ 
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ηα άηνκα ζηελ εξγαζία ηνπο ή ζηα ζρεζηαθά φξηα ηεο εξγαζίαο ηνπο», (Wrzesniewski 

& Dutton, 2001:179). Οινθιεξψλνληαο έλα απφ ηα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

εξγαζηαθήο ζκίιεπζεο είλαη πσο ε αιιαγή ζηα θαζήθνληα αιιά θαη ησλ δηάθνξσλ 

άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο πεγάδεη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο 

(Tims et al., 2012).  

Ο ηξφπνο δηνίθεζεο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ παίδεη νπζηαζηηθφ ξφιν κε ηε 

εξγαζηαθή δέζκεπζε θαη ηελ επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ. Όηαλ ε επνπηεία ζε έλαλ 

εξγαδφκελε είλαη ζηελή ηφηε απηφ ζπκβάιιεη ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ έρεη ην άηνκν λα 

αμηνπνηήζεη επθαηξίεο γηα ηελ ζκίιεπζε απηή. Απφ ηελ άιιε φκσο γίλεηαη θαλεξφ 

πσο ε χπαξμε απηνλνκίαο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ αλάδεημε 

επθαηξηψλ γηα αιιαγέο ζηα θαζήθνληα θαη παξαηεξείηαη πσο νη νξγαληζκνί πνπ 

πηνζεηνχλ κε πεξηνξηζηηθέο πξαθηηθέο ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο απηφ απνηειεί ζηνηρείν 

πνπ πξνσζεί ηελ εξγαζηαθή ζκίιεπζε απφ ην πξνζσπηθφ (Wrzesniewski & Dutton 

2001). 

Ζ έλλνηα ηνπ job crafting θαίλεηαη λα είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ηελ έλλνηα ηεο 

«απηέξγεηαο». Ζ έλλνηα απηή αλαθέξεηαη ζηνλ κνλαδηθφ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην άηνκν 

απνθαιχπηεη ζηελ δνπιεηά ηνπ πνηνο είλαη, θαζψο ηελ πξνζαξκφδεη ζηνλ εαπηφ ηνπ 

(Μπακπηληψηεο). Σε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην Οηθνλνκηθφ 

Παλεπηζηήκην Αζελψλ ζπλειέγεζαλ 290 εξσηεκαηνιφγηα απφ αθαδεκατθνχο ζε 

πέληε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ κηα ζαθή ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ job crafting θαη ηεο «απηέξγεηαο» θαη πσο νη δπν φξνη απηνί ζε 

ζπλδπαζκφ κε άιια ζεηηθά ζηνηρεία ηνπ αηφκνπ, φπσο ην αίζζεκα ηεο επζχλεο θιπ ε 

απηέξγεηα κπνξεί λα θέξεη πςειφ εξγαζηαθφ απνηέιεζκα αιιά θαη αηνκηθά νθέιε 

γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδνκέλνπο. Παξάιιεια, ζχκθσλα κε ηνλ Baker et al (2012), 

εθείλνη αλαθέξζεθαλ ζηελ δηαπίζησζε φηη ην job crafting απνηειεί παξάγνληα 

πξφβιεςεο ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο (Demmerouti, 2014). 

Οινθιεξψλνληαο ζε απηφ ην ζεκείν λα αλαθέξνπκε πσο ππάξρνπλ πνηθίινη 

παξάγνληεο πνπ αζθνχλ επηξξνή ζηελ  εκθάληζε ηεο εξγαζηαθήο ζκίιεπζεο θαη απηνί 

είλαη: α) νη εξγαζηαθέο πξνθιήζεηο (Berg, Wrzesniewski & Dutton, 2010), β) ν 

έιεγρνο ηεο ζέζεο εξγαζίαο (Lyons, 2008), γ) ε πνιππινθφηεηα ησλ θαζεθφλησλ 

(Ghitulesku, 2007), δ) ε πξννξαηηθή πξνζσπηθφηεηα(Bakker, Tims & Derks, 2012) 

θαη ε) ε δεκηνπξγηθή απηναπνηειεζκαηηθφηεηα (Kim, Im & Qu, 2018) θαη ζη) ν 
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επαγγεικαηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ (Leana, Appelbaum & 

Shevchuk, 2009).  

 

 

4. ΤΝΔΕΗ ΣΟΤ ΧΤΦΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΕΥΑΛΑΙΟΤ ΜΕ ΣΗΝ 

ΕΡΓΑΙΑΚΗ ΔΕΜΕΤΗ ΚΑΙ ΣΟ JOB CRAFTING – ΤΝΔΕΗ ΣΟΤ 

JOB CRAGTING ΜΕ ΣΗΝ ΕΡΓΑΙΚΗ ΔΕΜΕΤΗ ΚΑΙ ΣΟ 

ΧΤΦΟΛΟΓΙΚΟ ΚΕΥΑΛΑΙΟ  

 

4.1. ΦΕΗ ΧΤΦΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΕΥΑΛΑΙΟΤ ΚΑΙ ΕΡΓΑΙΑΚΗ 

ΔΕΜΕΤΗ  
Οη Bakker θαη Schaufeli (2008), αλαθέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά πσο είλαη πιένλ 

αλαγθαίν λα δνζεί έκθαζε ζηελ θαηαζθεπή ηφζν ησλ ζεσξηψλ φζν θαη ησλ κνληέισλ 

ζηα πιαίζηα ηεο νξγαλσηηθήο ςπρνινγίαο, έρνληαο σο αθεηεξία ηηο ζεηηθέο ζθέςεηο, 

ζπκπεξηθνξέο θαη ζηάζεηο ησλ ππαιιήισλ. Γίλνληαο ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηα 

ςπρνινγηθά απνζέκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ ιφγσ ηνπ ελδηαθέξνληφο καο γηα ηελ 

δέζκεπζε, ε κειέηε εζηηάδεη ζηνπο πξνζσπηθνχο πφξνπο απηψλ, θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα εθείλσλ ηεο αηζηνδνμίαο, ηεο ειπίδαο, ηεο αλζεθηηθφηεηαο θαη ηεο 

απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηαο πνπ έρνπκε αλαθέξεη θαη ζε παξαπάλσ θεθάιαηα ηα 

νπνία απνηεινχλ ηηο 4 ζπληζηψζεο ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ. Αξθεηνί εξεπλεηέο 

είλαη εθείλνη πνπ ζεκεηψλνπλ πσο απηνί νη πφξνη ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ 

δέζκεπζε ηφζν ζε ζπλδπαζκφ φζν θαη κεκνλσκέλα, γηα απηφ θαη ηκήκαηα ηεο 

βηβιηνγξαθίαο ηνπο κειεηνχλ σο κηα δνκή, εθείλε ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ φπσο 

έρνπκε αλαθέξεη (Van Wingerden, Derks, & Bakker, 2015). Τν ςπρνινγηθφ θεθάιαην 

ινηπφλ κπνξεί λα κειεηεζεί πξνο φθεινο ηεο έξεπλαο γηα ηε δέζκεπζε αθνχ κπνξεί 

λα γίλεη άκεζε ζπζρέηηζε κε ηα ηξία ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθείλα ηεο αθνζίσζεο, ηνπ 

ζζέλνπο θαη ηεο απνξξφθεζεο θαη θαη’ επέθηαζε λα νδεγήζεη ζε απηή φπσο 

αλαθέξνπλ θαη νη Bakker & Leiter (2010). Αλαιπηηθφηεξα, ε ζρέζε ςπρνινγηθνχ 

θεθαιαίνπ θαη δέζκεπζεο έρεη ηηο βάζεηο ηεο ζηελ αιιεινεμάξηεζε ησλ πξνζσπηθψλ 

πφξσλ (ειπίδα, αηζηνδνμία, απηναπνηειζκαηηθφηεηα, αλζεθηηθφηεηα), κε ζθνπφ ηεο 
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δεκηνπξγία κηαο πνξείαο αλνδηθήο (spiral), ε νπνία πνξεία κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

ζεηηθά ζηελ δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Bakker & Leiter, 2010).  

Πξνθχπηεη ινηπφλ ζε απηφ ην ζεκείν θαη αμίδεη λα αλαθεξζεί ην ελλνηνινγηθφ 

κνληέιν ζπζρέηηζεο ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαη ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο 

κέζσ ησλ ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ απφ ηνπ Bakker & Leiter (2010). Δκπεηξηθά 

ζηνηρεία απφ δηάθνξεο κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αλαθέξνπλ πσο ππάξρεη 

ζρέζε κεηαμχ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαη εξγαζηαθήο δέζκεπζεο φπσο θάλεθε θαη 

ζε έξεπλα πνπ έγηλε απφ ηνπο Vink et al ην 2011, ζε αθαδεκατθνχο θαη δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ ζε έλα νιιαλδηθφ παλεπηζηήκην. Ταπηφρξνλα νη Groover et al (2018), 

δηαπίζησζαλ πσο ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

δέζκεπζε, είηε απεπζείαο είηε κέζσ ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ πφξσλ γηα εξγαζία. Πην 

ζπγθεθξηκέλα παξαηήξεζαλ πσο εθηφο απφ ηηο άκεζεο επηπηψζεηο ηνπ ςπρνινγηθνχ 

θεθαιαίνπ ζηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε, ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην επεξεάδεη 

ηαπηφρξνλα θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηηο απαηηήζεηο θαη ηνπο πφξνπο εξγαζίαο θαη 

πσο εθείλεο νη απαηηήζεηο θαη νη πφξνη κεζνιαβνχλ ζηελ ζρέζε εξγαζηαθήο 

δέζκεπζεο θαη ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ (Groover et al 2018).  Οη Vogt et al., ην 2016 

ήηαλ απηνί πνπ ζε έξεπλά ηνπο δηαπίζησζαλ πσο εξγαδφκελνη πνπ δεκηνχξγεζαλ έλα 

δεκηνπξγηθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ελίζρπζαλ ην ςπρνινγηθφο θεθάιαην ηνπο αιιά 

θαη ηελ εξγαζηαθή ηνπο δέζκεπζε.  

Οκνίσο άιιεο έξεπλεο πνπ δηεξεχλεζαλ ηνπο πξνζσπηθνχο πφξνπο σο ζεκειηψδε 

ζπζηαηηθά ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ε απηφ-

απνηειεζκαηηθφηεηα, θαη ε αηζηνδνμία καδί κε ηελ απηνεθηίκεζε ε νπνία βαζίδεηαη 

ζηελ νξγάλσζε κεζνιάβεζαλ ζεηηθά ζηελ ζρέζε εξγαζηαθψλ πφξσλ θαη εξγαζηαθήο 

δέζκεπζεο. Σε κηα άιιε κειέηε ησλ Ξαλζνπνχινπ, Bakker, θαη Fischbach ην 2013 

θάλεθε πσο ε απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηα έρεη ζεηηθή ζρέζε κε ηελ εξγαζηαθή 

δέζκεπζε, θαη θπξίσο φηαλ νη ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο ήηαλ πςειέο. Ταπηφρξνλα 

νη Bakker θαη Sanz-Vergel (2013). Καηαιήγνπκε ινηπφλ ζην ζπκπέξαζκα πσο ην 

ςπρνινγηθφ θεθάιαην πξνβιέπεη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία κε 

κεγαιχηεξε αθξίβεηα απφ ηα κεκνλσκέλα ηνπ ραξαθηεξηζηηθά (Luthans, Avolio, 

Walumbwa, & Li, 2005; Luthans, Youssef et al., 2007).  
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4.2. ΦΕΗ ΕΡΓΑΙΚΗ ΔΕΜΕΤΗ ΚΑΙ JOB CRAFTING  
Αθνχ παξαπάλσ αλαιχζεθε ε ζρέζε ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη ηνπ 

ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ ζε απηφ ην ζεκείν ζα αλαιπζεί ε ζρέζε ηεο εξγαζηαθήο 

δέζκεπζεο κε ην job crafting, ην νπνίν απνηειεί θαη απηφ θνκκάηη ηεο έξεπλαο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Γεληθφηεξα ππάξρεη ε παξαδνρή πσο πνιιά 

πιαίζηα κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο ππνγξακκίδνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ 

ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ ζηνηρείσλ ηεο εξγαζίαο (Demerouti et al., 2001; Hackman 

& Oldham, 1976). Με ηηο φιεο αιιαγέο φκσο πνπ επηηέιινπληε ζηελ  εξγαζία, νη 

εξγαδφκελνη είλαη εθείλνη πνπ εληζρχνπλ ηα θίλεηξά ηνπο. Έηζη ινηπφλ νη εξγαδφκελνη 

αλαδεηνχλ θίλεηξα πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ εκπινθή ηνπο γηα ηελ επίιπζε 

δεηεκάησλ θαη παξάιιειε ελίζρπζε δέζκεπζεο ηνπο (Hakanen et al., 2008). Οη 

Hakanen et al. (2005), βέβαηα είλαη πνπ αλαθέξνπλ πσο νη εξγαζηαθνί πφξνη είλαη 

απηνί πνπ αζθνχλ κηα επηξξνή ζηε δέζκεπζε φηαλ νη απαηηήζεηο ηνπ εξγαδνκέλνπ 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπ είλαη ζε πςειά επίπεδα, γηα απηφ θαη ν Bakker et al., 2012, 

ζεσξεί πσο νη εξγαδφκελνη πνπ ζα θαηαθέξνπλ λα αιιάμνπλ ελεξγά ην πεξηβάιινλ 

εξγαζίαο ηνπο κε ζθνπφ λα είλαη παξαπάλσ επλνεκέλνη ζα αζρνιεζνχλ πεξηζζφηεξν.  

Παξά ηηο πνιχ πεξηνξηζκέλεο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε εξγαζηαθήο δέζκεπζεο 

θαη  job crafting ν Ghitulescu (2006), εληφπηζε κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπο. 

Απφ ηελ κηα φκσο νη Wrzsesniewski θαη Dutton (2001) ππνζηήξημαλ πσο νη 

εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ ζπκπεξηθνξέο job crafting είλαη ππάιιεινη ηθαλνπνηεκέλνη 

ελψ αληίζεηα ε εξγαζηαθή δέζκεπζε είλαη ε ζεηηθή εξγαζηαθή θαηάζηαζε πνπ κπνξεί 

λα ραξαθηεξηζηεί απφ αθνζίσζε, απνξξφθεζε θαη ζθξίγνο (Schaufeli, Bakker & 

Salanova, 2006) θαη ζπλδέεηαη άκεζα κε ζπκπεξηθνξέο πξνιεπηηθέο (Macey & 

Scneider, 2008). Οη δπν ινηπφλ ππφ κειέηε έλλνηεο έρνπλ σο θνηλφ ζηνηρείν ηε 

ζχλδεζε κε ηηο πξνθιήζεηο θαη ηνπο εξγαζηαθνχο πφξνπο. Οη Petrou et al. (2012), 

πξνζπαζψληαο λα κειεηήζνπλ θαη απηνί ηελ ζρέζε ηνπ job crafting θαη ηεο 

εξγαζηαθήο δέζκεπζεο ζε επίπεδν πξνζσπηθφ δελ κπφξεζαλ λα μεθαζαξίζνπλ 

πιήξσο ηελ ζρέζε ηνπο ζε ζπλάξηεζε κε ηελ πξννπηηθή κεηαμχ ησλ αηφκσλ. 

Σχκθσλα κε ηνπο Tims, Bakker & Derks (2012), ην job crafting αιιά θαη νη ηέζζεξηο 

δηαζηάζεηο ηνπ κπνξεί λα απνηειέζνπλ παξάγνληεο πξφβιεςεο ηνπ βαζκνχ 

εξγαζηαθήο δέζκεπζεο. Τα επξήκαηα απηά θαλεξψλνπλ πσο νη εξγαδφκελνη πνπ 

πξνζαξκφδνπλ ην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, απμάλνπλ ηνπο πφξνπο ηεο εξγαζίαο , 

κεηψλνπλ ηελ πιεπξά ησλ απαηηήζεσλ θαη θαηαθέξλνπλ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε 
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ηελ εξγαζία ηνπο ηνπο αιιά θαη δεζκεπκέλνη απνδίδνληαο ηθαλνπνηεηηθά (Tims, 

Bakker, & Derks, 2012). Ο θάζε εξγαδφκελνο ζε φινπο ηνπο θιάδνπο φπσο θπζηθά 

θαη ζηνλ θιάδν ηεο εθπαίδεπζεο πνπ πξαγκαηεχεηαη ε ελ ιφγσ εξγαζία ζα πξέπεη λα 

ληψζεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν πξνθιήζεσλ, αλαπηχζζνληαο ηηο ηθαλφηεηεο θαη 

ηελ γλψζε ελψ παξάιιεια πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ ηνπο δχζθνινπο ζηφρνπο ( 

Tims, Bakker, &  Derks, 2012, Vogt et al., 2016).  

 

4.3. ΦΕΗ ΧΤΦΟΛΟΓΙΚΟΤ ΚΕΥΑΛΑΙΟΤ ΚΑΙ JOB CRAFTING  
Σηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ιίγεο ήηαλ νη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ ζχλδεζε ηνπ φξνπ ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαη ηνπ job crafting. 

Έρνληαο φκσο απνζαθελίζεη εθηελψο ζηα παξαπάλσ ηελ έλλνηα ηνπ ςπρνινγηθνχ 

θεθαιαίνπ , φπσο επίζεο θαη ηηο έλλνηεο  ηεο ζεηηθήο ςπρνινγίαο θαη ηεο ζεηηθήο 

νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν νξίζακε ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην 

σο ηελ εθαξκνγή ηεο ζεηηθήο ςπρνινγίαο ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Γηάθνξνη 

κειεηεηέο πνπ έρνπλ αζρνιεζεί κε ηελ έξεπλα ηφζν ησλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ φζν 

θαη κε ηε ζεκαζία ηνπο κηινχλ γηα κηα άξξεθηα ζπλδεδεκέλε ζρέζε ηφζν ηνπ 

ςπρνινγηθνχ ζπκβνιαίνπ φζν θαη ηνπ job carfting (Καλάθε, 2016). To job crafting 

αθνξά ηελ ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε πνπ ζπκβάιιεη ζηνλ ζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο, ζηνλ 

νπνίν πεξηιακβάλνληαη θαη νη αιιαγέο πνπ πινπνηνχλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο ηνπο έρνληαο σο ζηφρν  ηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ ηνπο (Wrzesniewski 

& Dutton, 2001). Απφ θάπνηεο κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη ην job crafting κπνξεί λα 

επηθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ηα νπνία έρνπλ αληίθηππν ηφζν ζηνλ εξγαδφκελν φζν 

θαη ζηελ επηρείξεζε θαη πσο φηαλ ν εξγαδφκελνο ληψζεη ν ίδηνο επραξηζηεκέλνο κε 

ηελ δνπιεηά ηνπ παξαηεξείηαη πξνδηάζεζε γηα job crafting, ελψ απφ ηελ άιιε φηαλ 

ππάξρεη αληζνξξνπία ζην ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην ηφηε απηφ επεξεάδεη αξλεηηθά ηηο 

εξγαζηαθέο ζηάζεηο αιιά θαη ηηο εξγαζηαθέο ζπκπεξηθνξέο. Δπνκέλσο, ν 

εξγαδφκελνο δελ ζα έρεη πξνδηάζεζε γηα job crafting (Καλάθε, 2016).  

Σχκθσλα θαη κε ηνλ Fredrickson (2001), θαη βαζηδφκελνη ζηε ζεσξία ηνπ broaden-

and-build (B&B) αλαθέξεηαη πσο ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηελ εξγαζία πξνβιέπνπλ 

ζπκπεξηθνξέο job crafting. Δπηπιένλ, ελζσκαηψλνληαο ηε ζεσξία broaden-and-build, 

( Fredrickson, 2001 ) θαη ηελ θνηλσληθή γλσζηηθή ζεσξία (SCT; Bandura, 2001 ), 
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ππνζηεξίδνπκε φηη ε απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηα κεζνιαβεί ζηε ζρέζε κεηαμχ ζεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ζπκπεξηθνξψλ job crafting.  

Σε άιιε βηβιηνγξαθία νη Tims et al. (2014a) πξνηείλνπλ φηη ε απην-

απνηειεζκαηηθφηεηα πξνβιέπεη ζπκπεξηθνξέο job crafting, επεηδή «νη απην-

απνηειεζκαηηθνί ππάιιεινη κπνξεί λα αηζζάλνληαη πην ζίγνπξνη φηη είλαη ζε ζέζε λα 

αιιάμνπλ πηπρέο ηεο δνπιεηάο ηνπο. Απηή ε εκπηζηνζχλε κπνξεί, κε ηε ζεηξά ηεο, λα 

ζρεηίδεηαη κε πξαγκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο δεκηνπξγίαο εξγαζίαο» . Απηή ε πξφηαζε 

είλαη ζχκθσλε κε ηελ θνηλσληθή γλσζηηθή ζεσξία (Bandura, 2001), ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία  άηνκα πνπ έρνπλ πςειέο πεπνηζήζεηο απην-απνηειεζκαηηθφηεηαο εκπιέθνληαη 

πεξηζζφηεξν ζηε δηαδηθαζία επηινγήο αιιά θαη αιιαγήο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 

ηνπο (Wood and Bandura, 1989 ; Bandura, 1997 ). Απνηειέζκαηα έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Rudolph et al. (2017) επηβεβαηψλνπλ πσο ε απηφ-

απνηειεζκαηηθφηεηα πξνβιέπεη ην job crafting. Δπνκέλσο, βαζηδφκελνη ζηε ζεσξία 

B&B ( Fredrickson, 2001 ) θαη SCT ( Bandura, 1997 ), ππνζηεξίδνπκε φηη ε απηφ-

απνηειεζκαηηθφηεηαο  δξα σο κεζνιαβεηήο κεηαμχ ησλ ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ 

ζηελ εξγαζία θαη ηνπ job crafting (Rogala  

& Cieslak,2019). 
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ΕΜΠΕΙΡΙΚΟ ΜΕΡΟ 

5. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΤΝΑ  

5.1. ΚΟΠΟ ΣΗ ΕΡΓΑΙΑ ΚΑΙ ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΕ ΤΠΟΘΕΕΙ  
Σθνπφο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη ε δηεξεχλεζε θαη ε αλάιπζε ησλ απφςεσλ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ηεο ρψξαο πνπ εξγάδεηαη ζε λνκνχο ηεο Διιάδαο, 

αλαθνξηθά κε ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην, ηελ εξγαζηαθήο δέζκεπζε θαη ην job crafting. 

Πην αλαιπηηθά, ν ζθνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη: λα κειεηήζεη δηεμνδηθά ηηο έλλνηεο ηεο 

εξγαζηαθήο δέζκεπζεο, ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαη job crafting θαη ηελ ζχλδεζε ησλ 

ηξηψλ απηψλ  κεηαμχ ηνπο.  

Φαξαθηεξηζηηθά νη Baker et al (2012), αλαθέξνπλ ζε έξεπλά ηνπο πσο ην job crafting 

απνηειεί ηνλ παξάγνληα πξφβιεςεο ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο (Demerouti, 2014), 

επηβεβαηψλνληαο έηζη ηελ πξψηε καο ππφζεζε ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο. Τν ίδην πξάγκα 

επηβεβαίσζαλ ζε έξεπλα ηνπο θαη νη Bakker, Tims & Derks (2012), νη νπνίνη 

αλαθέξνπλ πσο ην job crafting είλαη πξνγλσζηηθφ ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο. Άιιε 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 206 ππαιιήινπο αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά πσο ην 

job crafting πνπ θάλεη έλαο εξγαδφκελνο, ζρεδηάδνληαο ηελ δνπιεηά ηνπ ζρεηίδεηαη 

άκεζα κε ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπ ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ 

ελίζρπζε ηνπ job crafting φισο ησλ κειψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο (Bakker, Rodriguez-

Munoz, Vergel). Πέξαλ φκσο ηεο ζπζρέηηζεο ηνπ job crafting κε ηελ εξγαζηαθή 

δέζκεπζε, ζηελ αλαδήηεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο δηαηππψζεθε αθφκα κηα ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ job crafting θαη ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ  ζηηο ιίγεο έξεπλεο πνπ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί. Οη εξεπλεηέο ινηπφλ ηνλίδνπλ θαη επηκέλνπλ ζε κηα άξξεθηα 

ζπλδεδεκέλε ζρέζε κεηαμχ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαη job crafting (Καλάθε, 2016), 

θαζψο φπσο ππνγξακκίδεη θαη ν Fredrickson (2001), θαη βαζηδφκελνη ζηε ζεσξία 

broaden-and-build ε απηναπνηειεζκαηηθφηεηα κεζνιαβεί ζηε ζρέζε κεηαμχ ζεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ζπκπεξηθνξψλ job crafting επηβεβαηψλνληαο έηζη ηελ δεχηεξε 

ππφζεζε. Ταπηφρξνλα ζε άιιεο έξεπλεο έρεη παξαηεξεζεί πσο νη εξγαδφκελνη πνπ 

έρνπλ κηα πξννξαηηθή πξνζσπηθφηεηα είλαη πην πηζαλφ λα εθδειψζνπλ ζπκπεξηθνξέο 

job crafting (Bakker, Tims, Derks, 2012). Απηφ ινηπφλ δειψλεη πσο ζην βαζκφ πνπ νη 



25 
 

εξγαδφκελνη πξνζαξκφδνπλ πξνιεπηηθά ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ηνπο ηφηε 

θαηαθέξλνπλ λα παξακείλνπλ αθνζησκέλνη θαη λα απνδψζνπλ θαιά. Θεηηθή 

ζπζρέηηζε φκσο παξαηεξήζεθε κεηαμχ άιισλ θαη αλάκεζα ζην ςπρνινγηθφ 

θεθάιαην θαη ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε, θαζψο ζηελ βηβιηνγξαθία αλαθέξεηαη 

ραξαθηεξηζηηθά πσο ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα παίδνπλ ηδηαίηεξν ξφιν ζηελ δέζκεπζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ (Bakker, Schaufeli, Leiter & Taris, 2008). Απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη 

ζε άιιε έξεπλα πνπ έγηλε ζε 246 Κηλέδνπο ππαιιήινπο ζε εηαηξεία πςειήο 

ηερλνινγίαο ε νπνία αλέδεημε πσο φζν πην αθνζησκέλνη είλαη νη εξγαδφκελνη ηφζν πην 

πνιχ θαηαθέξλνπλ λα παξακέλνπλ δεζκεπκέλνη θαη λα πξνζαξκφδνληαη θαιχηεξα 

ζηελ δνπιεηά ηνπο ( Lu, Wang, Lu, Du & Bakker, 2013). Ζ ηέηαξηε ππφζεζε ηεο 

έξεπλαο απηήο   αλαθέξεη πσο ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ελφο εξγαδνκέλνπ ζην ρψξν 

εξγαζίαο ζρεηίδνληαη κε πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο δέζκεπζεο. Άιισζηε δελ είλαη 

θαζφινπ ηπραίν ην εχξεκα ηεο εηαηξείαο Towers Perrin (2003), ε νπνία αλέδεημε πσο 

νη πςειψο δεζκεπκέλνη εξγαδφκελνη είλαη πην ζηαζεξνί θαη αθνζησκέλνη ζηελ 

δνπιεηά ηνπο, θαη πσο ην πνζνζηφ ηεο ηάμεσο 66% ησλ πνιχ δεζκεπκέλσλ 

ππαιιήισλ δελ πξνγξακκαηίδνπλ λα αθήζνπλ ηελ εξγαζία ηνπο, θεξδίδνληαο έηζη θαη 

έηε πξνυπεξεζίαο. Απηφ έξρεηαη ζε πιήξε αληίζεζε κε ην εχξεκα κηαο έξεπλαο πνπ 

έγηλε ζε 238 εθπαηδεπηηθνχο πιήξνπο απαζρφιεζεο θαη αλαπιεξσηψλ  ε νπνία 

αλέδεημε πσο ε δηάξθεηα δηδαθηηθή ηνπο εκπεηξίαο δελ είρε θακία ζεκαληηθή επίδξαζε 

ζηελ εξγαζηαθή ηνπο δέζκεπζε (Topchyan, Woehler, 2020). Άξα, σο θπζηθφ επφκελν 

είλαη εχθνια αληηιεπηφ πσο ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο είλαη έλαο δείθηεο πνπ αμίδεη λα 

κειεηεζεί πεξαηηέξσ γηα λα δνχκε εάλ θαη κέζσ απηήο ηεο έξεπλαο ηη ηειηθά ζα 

ηζρχζεη. Παξάιιεια, ζρεηηθά κε ηελ ππφζεζε ηνπ φηη ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην 

κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε ε Sarah Cook (2008), παξαηήξεζε 

πσο ε δέζκεπζε δελ είκαη κηα θπζηθή θαηάζηαζε αιιά κηα ςπρνινγηθή, είλαη θάηη 

δειαδή πνπ ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνλ νξγαληζκφ (Βαζηιείνπ, 2017). 

Ταπηφρξνλα νη εξγαδφκελνη πνπ είλαη δεζκεπκέλνη θαη εκπλένληαη απφ ηελ δνπιεηά 

ηνπο , πνπ είλαη πξφζπκνη λα πξνζπαζνχλ ζπλερψο γηα ηελ επηηπρία ηνπο, έρνπλ 

ζεηηθή ζηάζε θαη ιεηηνπξγνχλ δξαζηηθά ζην λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο νδεγνχλ ζε 

πιήξε αθνζίσζε. Δπνκέλσο εάλ εζηηάζνπκε ζηελ παξαπάλσ πξφηαζε θαη ηελ 

κειεηήζνπκε αληίζηξνθα, κηιψληαο γηα πξνζπκία θαη εθπιήξσζε ζηφρσλ, 

αλαθεξφκαζηε ζε ζηνηρεία ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ. Άξα εάλ ππάξρνπλ ηα 

ζηνηρεία απηά ηφηε κπνξνχκε λα πξνβιέςνπκε ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε. Δπίζεο, ε 

Lockwood (2007) αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά πσο ε δέζκεπζε επεξεάδεηαη απφ ηελ 
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θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ εγεζία ηνπ αιιά ζεσξεί επίζεο πσο ν βαζηθφο 

κνριφο γηα ηελ δέζκεπζε είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή αθνζίσζε ηνπ αηφκνπ γηα ηνλ 

νξγαληζκφ ηνπ θαζψο θαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν απνιακβάλεη, βξίζθεη λφεκα, ληψζεη 

ππεξεθάλεηα  θαη εκπλέεηαη απφ θάπνηνλ κέζα απφ ηνλ νξγαληζκφ ηνπ, θάηη πνπ 

επηβεβαηψλεη ηελ πέκπηε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε. Παξάιιεια νη εκπεηξηθέο έξεπλεο 

έρνπλ αλαδείμεη πσο φηαλ ππάξρεη έλα πιαίζην αηζηνδνμίαο θαη 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο απηφ ιεηηνπξγεί σο ηξφπνο αχμεζεο ηεο εξγαζηαθήο 

δέζκεπζεο (Garcia-Sierra, Fernandez-Castro, Martinez-Zaragoza, 2015).  

Με βάζε ηα παξαπάλσ, θαη εηδηθφηεξα, ε παξνχζα έξεπλα ζηνρεχεη λα δψζεη 

απαληήζεηο ζηηο θάησζη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο: 

Το job crafting προβιέπεη ηελ εργαζηαθή δέζκεσζε 

Το  job crafting έτεη ζεηηθή ζσζτέηηζε κε ηης δηαζηάζεης ηοσ υστοιογηθού θεθαιαίοσ 

Το υστοιογηθό θεθάιαηο  προβιέπεη ηελ εργαζηαθή δέζκεσζε θαη οη δηαζηάζεης ηοσ  

έτοσλ ζεηηθή ζσζτέηηζε κε ηελ εργαζηαθή δέζκεσζε  

Η εργαζηαθή δέζκεσζε ζτεηίδεηαη ζεηηθά κε ηο job crafting 

 

5.2. ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΟ ΦΕΔΙΑΜΟ 
Γηα ηελ παξνχζα έξεπλα αθνινπζήζεθε πνζνηηθή κε πεηξακαηηθή έξεπλα πεδίνπ 

θαζψο ζεσξήζεθε ε θαηαιιειφηεξε γηα ηελ απνζαθήληζε ηνπ ζθνπνχ ηεο έξεπλαο 

ζρεηηθά κε ηελ ζχλδεζε ησλ φξσλ ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ, ηεο εξγαζηαθήο 

δέζκεπζεο θαη ηνπ job crafting ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. Σηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε επεηδή αθξηβψο ζθνπφο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη ε κειέηε ηελ 

ζπζρέηηζεο ησλ φξσλ ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ, ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη 

ηνπ job crafting ε πνζνηηθή κέζνδνο είλαη εθείλε πνπ ζα κπνξέζεη λα καο δψζεη ηηο 

θαηάιιειεο επεμεγήζεηο γηα λα κπνξέζνπκε λα εμάγνπκε έλα γεληθφ ζπκπέξαζκα 

ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο φπσο ήδε γίλεηαη θαη ζε άιιεο έξεπλεο πνπ κειεηνχλ 

αληίζηνηρα δεηήκαηα. Με άιια ιφγηα, ζηελ πνζνηηθή έξεπλα φζν πην ζσζηά 

αθνινπζνχληαη νη θαλφλεο ηεο κεζνδνινγίαο, ηφζν πην έγθπξε είλαη ε έξεπλα 

(Μαληδνχθαο, 2007). Ταπηφρξνλα ε πνζνηηθή έξεπλα επηηξέπεη ηε ζχλδεζε δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ γηα κεγάιν αξηζκφ πεξηπηψζεσλ θαη αλαδεηθλχεη 

γεληθέο ηάζεηο επαιεζεχνληαο ή φρη ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο (Παπαγεσξγίνπ, 

1998). Οινθιεξψλνληαο απηφ πνπ παξαηεξήζεθε χζηεξα απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο 



27 
 

βηβιηνγξαθίαο είλαη πσο νη έξεπλεο πνπ κειεηνχζαλ αληίζηνηρα δεηήκαηα ζχλδεζεο 

ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ κε ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε θαη ην job crafting είρε 

επηιεγεί απφ ηνπο εξεπλεηέο γηα ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ε  πνζνηηθή 

κέζνδνο κε ηελ ρξήζε ησλ θαηάιιεισλ εξσηεκαηνινγίσλ ζρεηηθά κε ην ζέκα ηνπο.  

Ζ πνζνηηθή κέζνδνο φπσο αλαθέξεηαη ζηελ βηβιηνγξαθία θαη ζε φια ηα 

ζπγγξάκκαηα ηεο κεζνδνινγίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ εξεπλψλ πεξηιακβάλεη ηα εμήο 

ηέζζεξα είδε (Παπαγεσξγίνπ, 1998:3): 

Τελ πεηρακαηηθή ζηελ νπνία ν εξεπλεηήο ειέγρεη ηηο ζπλζήθεο  

Τελ δεηγκαηοιεπηηθή ζηελ νπνία γίλεηαη ζπιινγή δεδνκέλσλ κέζσ θιεηζηψλ 

εξσηεκαηνινγίσλ  

Τελ δεσηερογελή έξεπλα ζηελ νπνία γίλεηαη άληιεζε πιεξνθνξηψλ κέζσ ησλ 

ππαξρφλησλ ζηνηρείσλ πνπ έρνπλ ζπιιερζεί, απφ ζηαηηζηηθέο ππεξεζίεο θαη 

εξεπλεηηθά θέληξα 

Τελ αλάισζε περηετοκέλοσ ζηελ νπνία ν εξεπλεηήο αλαιχεη θείκελα, πνζνηηθνπνηεί 

ην πεξηερφκελν θαη ηνπνζεηείηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο κε ζπζηεκαηηθφ ηξφπν 

 

 5.3. ΔΕΙΓΜΑ ΣΗ ΕΡΕΤΝΑ 
Φηάλνληαο ηψξα ζηελ αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο, ην δείγκα ηεο έξεπλαο απνηεινχληαλ 

απφ 185 ζπκκεηέρνληεο χζηεξα απφ ζπκπησκαηηθή δεηγκαηνιεςία, εθ ησλ νπνίσλ νη 

155 (82.4%) ήηαλ γπλαίθεο θαη νη ππφινηπνη 33(16.0%) άλδξεο. Όζνλ αθνξά ηελ 

ειηθία 79 άηνκα (42.7%) ηνπ δείγκαηνο δήισζε φηη είλαη κεηαμχ 21-30, 75 άηνκα 

(40.5%) πσο είλαη 41 εηψλ θαη άλσ ελψ κφιηο 31 άηνκα (16.8%) δήισζε φηη είλαη 31-

40 εηψλ. Όζνλ αθνξά ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ 124 απφ απηνχο 

(67.0%) δήισζαλ φηη είλαη θάηνρνη πηπρίνπ Αλψηαηεο Δθπαίδεπζεο, ην 59 άηνκα 

(31.9%) πσο είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο θαη κφιηο 2 άηνκα ( 1.1% ) 

πσο είλαη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο. Σρεηηθά κε ηελ βαζκίδα εθπαίδεπζεο 71 

άηνκα απφ ηνπο ζπκκεηέρνληαο (38.4%) εξγάδεηαη ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε, 43 

άηνκα (23.2%) ζηελ δεπηεξνβάζκηα, 52 άηνκα (28.1 % ) ζε βξεθηθνχο-παηδηθνχο 

ζηαζκνχο, 13 άηνκα ( 7%) ζε λεπηαγσγείν θαη ηέινο 6 άηνκα (3.2%) ζηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Τέινο, ζρεηηθά κε ηελ εξψηεζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εκπεηξίαο ηνπ θαζελφο ε κεγαιχηεξε ζε έηε ήηαλ 35 ρξφληα θαη ε κηθξφηεξε κφιηο 0, 

δειαδή θαζφινπ επαγγεικαηηθή εκπεηξία.   
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 5.4. ΕΡΕΤΝΗΣΙΚΑ ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

 

Τα εξεπλεηηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ έξεπλα απηή είλαη 3 

εξσηεκαηνιφγηα θαη ελψζεθαλ φια καδί ζε έλα. Τν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ην πην 

ζχλεζεο κέζν ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζηηο πνζνηηθέο έξεπλεο, θαη ζηε ζπλέρεηα 

αλαιχεηαη κέζα απφ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ. Φπζηθά γηα λα 

κπνξέζεη ε έξεπλα λα νδεγήζεη απνηειέζκαηα ηα νπνία είλαη έγθπξα, ην 

εξσηεκαηνιφγην είλαη απαξαίηεην λα πεξηέρεη εξσηήζεηο πνπ ζα ζρεηίδνληαη κε ηνπο 

ζηφρνπο ηεο έξεπλαο, ζα πεξηιακβάλνπλ ηα αλαγθαία δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ δείγκαηνο θαη έηζη κέζα απφ ηηο δηάθνξεο ζπζρεηίζεηο ησλ κεηαβιεηψλ λα γίλεη 

δπλαηή ε πεξηγξαθή ησλ ηάζεσλ. Τν εξσηεκαηνιφγην ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηαηξηβήο 

απνηειείηαη απφ 4 άμνλεο. Πην ζπγθεθξηκέλα ινηπφλ, ν πξψηνο άμνλαο αθνξά  6 

ζπγθεθξηκέλα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία εθ ησλ νπνίσλ είλαη:  

Φχιν 

Ζιηθία 

Μνξθσηηθφ επίπεδν 

Βαζκίδα εθπαίδεπζεο πνπ δηδάζθεηε  

Παηδαγσγηθή εκπεηξία ζε έηε 

Ννκφο πνπ βξίζθεηαη ν ρψξνο εξγαζίαο ζαο  

Ο δεχηεξνο άμνλαο αθνξά ην εξσηεκαηνιφγην ζρεηηθά κε ην Χπρνινγηθφ Κεθάιαην. 

Γηα ην εξσηεκαηνιφγην απηφ ( Psychological Capital Questionnaire) ρξεηάζηεθε λα 

δεηεζεί άδεηα ρξήζεο γηα ηελ έξεπλα ε νπνία θαη καο δφζεθε απφ ηελ ειεθηξνληθή 

ηζηνζειίδα mindgarden.com αθνχ θάλακε αίηεζε ππνβάιινληαο ην ζέκα ηεο έξεπλαο 

θαη ην εξσηεκαηνιφγην καο ζηάιζεθε ζηελ ειιεληθή γιψζζα ζην email ηεο 

εξεπλήηξηαο. Τν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ εηθνζηηέζζεξηο εξσηήζεηο , έμη γηα 

ηελ θάζε ζπληζηψζα ηνπ PsyCap (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007) θαη νη 

εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ κέζσ ηεο θιίκαθαο Likert ζχκθσλα κε ηα 

εμήο: (1=Γηαθσλψ θάζεηα, 2=Γηαθσλψ, 3=Γηαθσλψ Λίγν,4=Σπκθσλψ ιίγν, 

5=Σπκθσλψ, 6= Σπκθσλψ απφιπηα).  
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Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξνχκε λα δηεξεπλήζνπκε ηηο απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ φπσο 

απηέο πξνθχπηνπλ κέζα απφ ην εξσηεκαηνιφγην ιακβάλνληαο πάληα ππ’φςηλ θαη 

ηνπο ηέζζεξηο ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο (Luthans, 2002a): 

Ο πξψηνο αθνξά ηελ ειπίδα (hope) πνπ φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί βαζίδεηαη ζηελ 

ζεσξία ηνπ Rick Snyder (2000). Οξίδεηαη σο ηελ ζεηηθή θαηάζηαζε ηεο παξαθίλεζεο 

ε νπνία ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ αίζζεζε κηαο επηηπρνχο παξαγσγηθήο ελέξγεηαο γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ αιιά θαη ηεο πνξείαο πνπ ζα αθνινπζήζνπκε γηα λα ηνπο 

επηηχρνπκε (Snyder, Irving, Anderson, 1991). Ζ ειπίδα έρεη άκεζε ζπζρέηηζε κε ηελ 

απφδνζε ζε αξθεηνχο ηνκείο ηεο δσήο φπσο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο 

(Peterson & Byron , 2008, Youssef & Luthans, 2007) θαη κπνξεί λα κεηξεζεί θαη σο 

κηα θαηάζηαζε (Snyder et all., 1996),  πνπ αλαπηχζζεηαη κέζα απφ ηνλ  ζρεδηαζκφ  

ελδερνκέλσλ πνπ κπνξεί λα γίλνπλ αιιά θαη ηελ ζηνρνζέηεζε (Luthans et al. 2015).  

Ο δεχηεξνο αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα (efficacy) ε νπνία βαζίδεηαη ζηελ 

θνηλσληθή γλσζηηθή ζεσξία ηνπ Albert Bandura (1997). Οξίδεηαη σο ε εκπηζηνζχλε 

πνπ έρεη ην  άηνκν ζηηο ηθαλφηεηέο ηνπ λα ελεξγνπνηεί ην θίλεηξφ ηνπ αιιά θαη ην 

πιάλν δξάζεο πνπ ηνπ ρξεηάδεηαη γηα λα θέξεη εηο πέξαο κηα εξγαζία (Stajkovic & 

Luthans, 1998b). 

Ο ηξίηνο αθνξά ηελ αλζεθηηθφηεηα (resilience), κηα «ηθαλφηεηα πνπ κπνξεί λα 

αλαπηπρζεί θαη νδεγεί ζην λα κπνξείο λα επαλέξρεζαη δξηκχηεξνο κεηά απφ 

αληημνφηεηεο, δηακάρεο, απνηπρίεο ή αθφκα θαη απφ ζεηηθά γεγνλφηα, φπσο πξφνδν, 

αλάπηπμε θαη απμεκέλε ππεπζπλφηεηα» (Luthans, 2002a, ζει: 702). Πνιιέο έξεπλεο 

έρνπλ αλαδείμεη πσο ε αλζεθηηθφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ απφδνζε ζε δηάθνξνπο ηνκείο 

ηεο δσήο φπσο θαη ζε δηάθνξεο ειηθηαθέο νκάδεο, είηε πξφθεηηαη γηα παηδηά πνπ 

βξίζθνληαη ζε θίλδπλν είηε πξφθεηηαη γηα θάπνην πεξηβάιινλ εξγαζίαο (Youssef & 

Luthans, 2007).  

Τέινο ν ηέηαξηνο  αθνξά ηελ αηζηνδνμία (optimism) πνπ νξίδεηαη σο ε ζεηηθή εθείλε 

φςε ησλ πξαγκάησλ. Μηα γεληθή ζεηηθή πξνζδνθία φπσο θαη κηα πξνζσπηθή ζηάζε 

δσήο  (Carver, Scheier, Miller & Fulford, 2009), πνπ βιέπεη ηα ζεηηθά γεγνλφηα ζαλ 

κφληκα θαη πξνζσπηθά ελψ απελαληίαο σο εμσηεξηθά θαη πεξηζηαζηαθά ηα αξλεηηθά 

(Seligman, 1998).  

Ο ηξίηνο άμνλαο αθνξά ην εξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε γηα λα κειεηεζεί ην Job 

crafting (job crafting questionnaire). Τν εξσηεκαηνιφγην ησλ Slemp , Vella & 

Brodrick (2013) απνηειείηαη απφ 15 εξσηήζεηο θαη νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα 
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απαληήζνπλ κέζσ ηεο θιίκαθαο Likert ζχκθσλα κε ηα εμήο: 

(1=Καζφινπ,2=Σπάληα,3=Κάπνηεο θνξέο ,4=Σπρλά,5=Σρεδφλ πάληα). Σε απηφ ην 

ζεκείν λα αλαθέξνπκε πσο ην εξσηεκαηνιφγην απηφ πνπ δφζεθε θαη ζε άιιεο 

έξεπλεο αλέδεημε πσο ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε δείθηεο πξνιεπηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο , δειαδή ζπκπεξηθνξέο φπσο ρξήζε δπλαηψλ ζεκείσλ θαη θαζνξηζκφ 

ζηφρσλ θαη απηνζπκθσλίαο, φπσο επίζεο θαη ζεηηθή εξγαζηαθή ιεηηνπξγηθφηεηα, 

δειαδή ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία, εξγαζηαθφ ελζνπζηαζκφ θαη ζεηηθφ 

απνηέιεζκα (Slemp, Vella-Brodrick, 2013).  

 

Ο ηέηαξηνο άμνλαο αθνξά ην εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε ηεο 

Οπηξέρηεο (Utrecht Work Engagement Scale) ησλ Schaufeli at all (2002a). Τν 

εξγαιείν απηφ κεηξά ηξείο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο: α) ην ζθξίγνο 

(vigor), β) ηελ αθνζίσζε (dedication), γ) θαη ηελ απνξξφθεζε (absorption). Τν 

ζθξίγνο κεηξηέηαη κε έμη εξσηήζεηο, ε αθνζίσζε κε πέληε εξσηήζεηο θαη ηέινο ε 

απνξξφθεζε κε έμη εξσηήζεηο. Τν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην έρεη κεηαθξαζηεί 

ζε αξθεηέο γιψζζεο, φπσο άιισζηε θαη ζηελ ειιεληθή (Schaufeli & Baker, 2003). Τν 

εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη 17 εξσηήζεηο θαη νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ κέζσ ηεο επηαβάζκηαο θιίκαθαο Likert αλαθνξηθά κε ηνλ βαζκφ εθείλν 

πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζθέςεηο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ ζχκθσλα κε ηα εμήο: (1= 

Πνηέ, 2= Σρεδφλ πνηέ, 3= Μεξηθέο θνξέο, 4= Ταθηηθά, 5= Σπρλά, 6= Πνιχ ζπρλά , 

7= Πάληα).  

Σε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα γίλεη αλαθνξά ζηηο ηξείο έλλνηεο πνπ αλαθέξακε 

παξαπάλσ. Αξρηθά ην ζθξίγνο κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί απφ πςειά επίπεδα 

πλεπκαηηθήο πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη ελέξγεηαο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο 

φπσο επίζεο θαη απφ ηελ πξνζπκία πνπ έρεη ην άηνκν λα θαηαβάιιεη πξνζπάζεηα γηα 

ηελ εξγαζία ηνπ αιιά παξάιιεια θαη ηελ επηκνλή πνπ ζα έρεη ζηηο ελδερφκελεο 

δπζθνιίεο πνπ ζα πξνθχςνπλ (Γθιηάηε, 2018). Απφ ηελ άιιε ε αθνζίσζε κπνξεί λα 

ραξαθηεξηζηεί απφ αηζζήκαηα ελζνπζηαζκνχ, ππεξεθάλεηαο θαη ζπνπδαηφηεηαο ελψ 

ε απνξξφθεζε κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί απφ ηελ θαηάζηαζε ηνπ λα είλαη έλαο 

εξγαδφκελνο ζπγθεληξσκέλνο ζηελ εξγαζία ηνπ ελψ ν ρξφλνο θπιά γξήγνξα θαη ν 

ίδηνο ν εξγαδφκελνο έρεη δπζθνιία ζην λα απνζπαζηεί απφ ηελ εξγαζία ηνπ (Bakker 

& Schaufeli, 2004).  
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5.5. ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΤΛΛΟΓΗ ΔΕΔΟΜΕΝΨΝ  
Ζ πνηφηεηα πνπ κηα έξεπλα έρεη δελ αθνξά  κφλν ζηελ θαηαιιειφηεηα ηεο 

κεζνδνινγίαο πνπ έρεη επηιεγεί αιιά ζηεξίδεηαη επίζεο θαη ζηελ θαηαιιειφηεηα ηεο 

κεζφδνπ ηεο δεηγκαηνιεςίαο (suitability of the sampling strategy) (Morrison, 1993). 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ, εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη 

job crafting έγηλε ρξήζε 3 εξσηεκαηνινγίσλ κέζα ζε έλα αξρείν  κέζσ ηνπ Microsoft 

forms ην νπνίν αλαξηήζεθε δηαδηθηπαθά ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζε ηδησηηθέο νκάδεο εθπαηδεπηηθψλ φισλ ησλ βαζκίδσλ ηφζν ζηελ 

Διιάδα φζν θαη ζε Έιιελεο εθπαηδεπηηθνχο ζηελ Αγγιία. Οη ζπκκεηέρνληεο 

θιήζεθαλ λα ζπκκεηάζρνπλ εζεινληηθά ζηελ έξεπλα, δηαζθαιίδνληαο πιήξσο ηελ 

αλσλπκία ηνπο θαη αθνχ πξψηα ελεκεξψζεθαλ κέζσ ηεο εηζαγσγήο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, χζηεξα απάληεζαλ ζηηο αθφινπζεο εξσηήζεηο. Έπεηηα απφ 3 κήλεο 

αλάξηεζεο, 185 εθπαηδεπηηθνί  ζπλνιηθά απάληεζαλ ην εξσηεκαηνιφγην. 

Απνηειείηαη απφ 52 εξσηήζεηο θαη νη θιίκαθεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

κέηξεζε ησλ κεηαβιεηψλ ζα αλαιπζνχλ ζηελ πνξεία.   

 

6.ΑΠΟΣΕΛΕΜΑΣΑ 
Πξνηνχ γίλεη ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ, αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο δχν 

ζηνηρεία, εθείλν ηεο εγθπξφηεηαο θαη εθείλν ηεο αμηνπηζηίαο είλαη ηα δπν ζεκειηψδε 

ζηνηρεία γηα ηελ αμηνιφγεζε ελφο εξγαιείνπ κέηξεζεο. Τν πξψην ζηνηρείν , εθείλν 

δειαδή ηεο εγθπξφηεηαο ζρεηίδεηαη κε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν έλα εξγαιείν κεηξά 

απηφ γηα ην νπνίν πξννξίδεηαη λα κεηξήζεη ελψ ην δεχηεξν ζηνηρείν ηεο αμηνπηζηίαο 

αθνξά ηελ ηθαλφηεηα πνπ έρεη ην  εξγαιείν λα κεηξάεη κε ζπλέπεηα. Έλα απφ ηα πην 

γλσζηά κέηξα αμηνπηζηίαο είλαη ν δείθηεο ηνπ άιθα Cronbach, ν νπνίνο αλαπηχρζεθε 

απφ ηνλ Lee Cronbach ην 1951 θαη εθθξάδεηαη σο έλαο αξηζκφο κεηαμχ ηνπ 0 θαη 1. 

Τηκέο ηνπ δείθηε κεγαιχηεξεο ηνπ 0,7 ή ηνπ 0.8 ζεσξνχληαη ηθαλνπνηεηηθέο θαζψο 

δειψλνπλ πςειή ζπλνρή ε ζπζρέηηζε. Έηζη θαη ζηελ ελ ιφγσ έξεπλα νη δείθηεο 

cronbach γηα θάζε κηα κεηαβιεηή είλαη νη εμήο: ςπρνινγηθφ θεθάιαην = 0,815, 

εξγαζηαθή δέζκεπζε = 0.955, job crafting = 0.878. 

Correlations (Σσζτεηίζεις)  
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Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζνχλ νη ζπζρεηίζεηο πξνρσξήζακε ζε έλαλ έιεγρν 

ζπλάθεηαο κέζσ ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson r (p<0.001). Σρεηηθά κε ηελ 2
ε
 

ππφζεζε, φηη ην job crafting έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο δηαζηάζεηο ηνπ ςπρνινγηθνχ 

θεθαιαίνπ, ε έξεπλα αλέδεημε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα. Πην ζπγθεθξηκέλα ην job 

crafting ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ απηνπεπνίζεζε σο δηάζηαζε ηνπ ςπρνινγηθoχ 

θεθαιαίνπ κε δείθηε ζεκαληηθφηεηαο r=0.56, (p<0.001). Ταπηφρξνλα ζπζρεηίζηεθε 

ζεηηθά θαη κε ηελ έλλνηα ηεο ειπίδαο κε r=0.53, (p<0.001) φπσο θαη κε ηηο έλλνηεο ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο θαη ηεο αηζηνδνμίαο κε r=0.40, (p<0.001) θαη r=0.27, (p<0.001) 

αληίζηνηρα, επηβεβαηψλνληαο έηζη ηελ δεχηεξε ππφζεζε ηεο έξεπλαο. Παξάιιεια, νη 

δηαζηάζεηο ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ ζπζρεηίζηεθαλ ζεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

δέζκεπζε (Υ3), κε πςειή ζεκαληηθφηεηα. Πην ζπγθεθξηκέλα νη δηαζηάζεηο ηεο 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο ειπίδαο, ηεο αλζεθηηθφηεηαο θαη ηεο αηζηνδνμίαο 

ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε δείθηεο r=0.542, (p<0.001), r=0.566, (p<0.001), r=0.429, 

(p<0.001) θαη r=0.265, (p<0.001), επηβεβαηψλνληαο έηζη ηελ ηξίηε ππφζεζε. Αμίδεη ζε 

απηφ ην ζεκείν λα αλαθεξζεί θαη ε ζεηηθή ζπζρέηηζε ησλ δηαζηάζεσλ ηνπ 

ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ κε εθείλεο ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο. Όζνλ αθνξά ηψξα 

ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε απηή ζπζρεηίζηεθε ζεηηθά κε ην job crafting (Y4) κε δείθηε 

ζεκαληηθφηεηαο r=0.712, (p<0.001) επηβεβαηψλνληαο έηζη θαη ηελ 4
ε
 ππφζεζε. 

Παξάιιεια, ζπζρέηηζε παξαηεξήζεθε θαη κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο 

δέζκεπζεο κε ην job crafting κε πςειή ζεκαληηθφηεηα κε r=.675, (p<0.001) γηα ην 

ζθίγγνο, r=0.697, (p<0.001) γηα ηελ αθνζίσζε θαη r=0.654, (p<0.001) γηα ηελ  

απνξξφθεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, Σηνλ πίλαθα 1 παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη 

ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο.  

 

Πίνακαρ 6.1 

Pearson Correlations of the Variables 

 

ΜΔΤΑΒΛΖΤΔΣ 1   2   3    4   5   6 7 8 9 

1.Job Crafting 1         

2.Δξγαζηαθή δέζκεπζε .712*** 1        

3.Σθίγγνο .675*** .959*** 1       

4.Αθνζίσζε .697*** .935*** .858*** 1      
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5.Απνξξφθεζε .654*** .945*** .861*** .813*** 1     

6.Απηναπνηειεζκαηηθφηεηα .557*** .542*** .543*** .509*** .487*** 1    

7.Διπίδα .526*** .566*** .554*** .572*** .488*** .602*** 1   

8.Αλζεθηηθφηεηα .493*** .429*** .440*** .397*** .382*** .493*** .645*** 1  

9.Αηζηνδνμία .265*** .303*** .284*** .275*** .298*** .175* .377*** .220** 1 

*P<.05. **P<.01. ***P<.001 

 

Παλινδρόμηζη  

Πξνθεηκέλνπ λα παξαηεξεζεί εάλ ην job crafting κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ εξγαζηαθή 

δέζκεπζε ρξεζηκνπνηήζεθε κηα απιή παιηλδξφκεζε ε νπνία αλέδεημε πσο ην job 

crafting κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε θαηά 55%, επηβεβαηψλνληαο 

έηζη ηελ Υ1, κε R
2
=550, F(5.178)= 43.589. Σρεηηθά ηψξα κε ην εάλ ην job crafting θαη 

ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε 

ρξεζηκνπνηήζεθε πνιιαπιή παιηλδξφκεζε ε νπνία καο επηβεβαίσζε ηελ Υ3. Σηνλ 

πίλαθα 2 παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα πνζνζηά πξνβιέςεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

 

Πίνακαρ 6.2 

Παλινδρομήζεις μεηαβληηών 

Γεδνκέλα R
2 
 F-Test 

statistics 

B T-test 

statistics 

t               p 

Job crafting   1.041 8.362     .000 

Απηναπνηειεζκαηηθφηεηα  43.589   .000 .193 1.840     .067 

Διπίδα .0550  .310 2.510     .013 

Αλζεθηηθφηεηα   .002 .015       .988 

Αηζηνδνμία   .144 1.321     .188 
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7.ΤΖΗΣΗΗ 
Σην θεθάιαην απηφ γίλεηαη ε παξνπζίαζε ηεο εξκελείαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

έξεπλαο ζχκθσλα κε ηηο εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο πνπ είραλ ηεζεί. Σθνπφο ηεο έξεπλαο 

απηήο ήηαλ ε δηεξεχλεζε θαη ε αλάιπζε ησλ απφςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηεο ρψξαο, 

πνπ εξγάδνληαη ζε λνκνχο ηεο Διιάδαο αλαθνξηθά κε ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην, ηελ 

εξγαζηαθή δέζκεπζε θαη ην job crafting αιιά θαη ηε ζχλδεζε απηψλ κεηαμχ ηνπο.  

Σρεηηθά κε ηελ πξψηε ππφζεζε φηη ην job crafting κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ 

εξγαζηαθή δέζκεπζε, ππήξμε επηβεβαίσζε ηεο ππφζεζεο κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο κε πςειφ δείθηε ζεκαληηθφηεηαο. Αλαηξέρνληαο ζηελ 

βηβιηνγξαθία ην ίδην είραλ επηβεβαηψζεη θαη ζε έξεπλα ηνπο θαη νη Tims, Bakker & 

Derks (2012), νη νπνίνη ζεψξεζαλ πσο ην job crafting αιιά θαη νη δηαζηάζεηο ηνπ 

είλαη παξάγνληεο έκκεζεο πξφβιεςεο ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο. Τν εχξεκα απηφ 

θαλεξψλεη πσο ζηνλ βαζκφ πνπ νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνπλ ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπο, απμάλνπλ ηνπο πφξνπο εξγαζίαο, κεηψλνπλ ηηο 

απαηηήζεηο θαη έηζη θαηαθέξλνπλ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ δνπιεηά ηνπο, 

δεζκεπκέλνη απνδίδνληαο (Tims, Bakker, & Derks, 2012). Δάλ θαη νη έξεπλεο πνπ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαμχ ηνπ job crafting θαη ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο είλαη 

ιίγεο θαίλεηαη πσο ε δέζκεπζε ησλ αηφκσλ ζηελ εξγαζία ζα κπνξνχζε λα απνηειεί 

έλα απνηέιεζκα ηεο αχμεζεο ησλ πφξσλ εξγαζίαο θαη ησλ απαηηήζεσλ κέζσ ηνπ 

crafting φπσο επηβεβαηψλνπλ θαη ν VOG θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (2016). Τέινο, ζε 

έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 549 λνζνθφκεο, αλαδείρηεθε πσο ην job crafting 

ιεηηνπξγεί σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πξφβιεςεο ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο 

(Baghdadi, Aliem, Alsayed, 2021).  

Σρεηηθά κε ηελ δεχηεξε ππφζεζε, πσο ην job crafting έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηηο 

δηαζηάζεηο ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ, ηα επξήκαηα έδεημαλ λα ηελ επηβεβαηψλνπλ 

θαη κε πςεινχο δείθηεο ζεκαληηθφηεηαο. Καζψο θαη εδψ είλαη ιίγεο νη έξεπλεο πνπ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί νη νπνίεο κειεηνχλ ηελ ζχλδεζε ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ 

θαη ηνπ job crafting θαη πφζν κάιινλ ζην θνκκάηη ηεο εθπαίδεπζεο, δηάθνξνη 

κειεηεηέο έρνπλ θαηαιήμεη ζε κηα άξξεθηα ζπλδεδεκέλε ζρέζε κεηαμχ ηνπο 

(Καλάθε, 2016). Αλαθεξφκελνη ζηηο δηαζηάζεηο ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ κε 

έλλνηεο φπσο ε ειπίδα, ε αηζηνδνμία, ε αλζεθηηθφηεηα θαη ε απηνπεπνίζεζε, ν 
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Fredrickson ην 2001 αλέδεημε πσο ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηελ εξγαζία κπνξνχλ λα 

πξνβιέςνπλ ζπκπεξηθνξέο job crafting θαη πην ζπγθεθξηκέλα πσο ε απηφ-

απνηειεζκαηηθφηεηα κεζνιαβεί ζηελ ζρέζε κεηαμχ ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ θαη 

ζπκπεξηθνξψλ job crafting. Απηφ επηβεβαηψλεη θαη άιιε βηβιηνγξαθία ηνπ Tims θαη 

ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ(2014), νη νπνίνη αλαθέξνπλ πσο ε απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηα 

πξνβιέπεη ζπκπεξηθνξέο job crafting, επεηδή «νη απηναπνηειεζκαηηθνί ππάιιεινη 

κπνξεί λα αηζζάλνληαη πην ζίγνπξνη φηη είλαη ζε ζέζε λα αιιάμνπλ πηπρέο ηεο 

δνπιεηάο ηνπο. Αθφκα, ν Rudolph θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (2017), επηβεβαίσζαλ πσο ε 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα πξνβιέπεη ην job crafting άξα ζπζρεηίδεηαη θαη ζεηηθά. 

Παξάιιεια, ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε έλα δείγκα 163 ππαιιήισλ, 

ζέινληαο λα εμεηαζηνχλ νη νκαδηθέο ζπκπεξηθνξέο job crafting δηαπηζηψζεθε πσο ην 

job crafting ζρεηηδφηαλ ζεηηθά κε ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην ( Feng, Lee, 

Kishore,Yepuru, Saini, 2021).Ταπηφρξνλα ην ίδην επηβεβαηψζεθε θαη απφ άιιε 

κειέηε πνπ δηεμήρζε ζε 349 ππαιιήινπο ε νπνία αλέδεημε ηελ ζεηηθή επίδξαζε ηνπ 

ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαη ηνπ job crafting ζηηο ρεηξνηερληθέο ζπκπεξηθνξέο 

(Cenciotti, Alessandri, Borgogni, 2017). Τέινο, ην εχξεκα καο επηβεβαηψλεη θαη κηα 

αθφκα κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ηπραία 200 ππαιιήινπο αλαδεηθλχνληαο φηη 

ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαη ηνπ job crafting 

(Karabey, Kerse, 2017).  

Όζνλ αθνξά ηελ ηξίηε ππφζεζε ζρεηηθά κε ην φηη νη δηαζηάζεηο ηνπ ςπρνινγηθνχ 

θεθαιαίνπ έρνπλ ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ εξγαζία δέζκεπζε απηφ είλαη επίζεο θάηη 

πνπ επηβεβαηψζεθε κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ κε πςειφ δείθηε 

ζεκαληηθφηεηαο. Αλ αλαηξέμεη θάπνηνο ζηελ βηβιηνγξαθία ζα δηαβάζεη πσο ηα ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα παίδνπλ ηδηαίηεξν ξφιν ζηελ δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζχκθσλα θαη 

κε ηνπο Bakker, Schaufeli, Leiter & Taris (2008). Πνιινί εξεπλεηέο είλαη εθείλνη πνπ 

αλαθέξνπλ πσο νη πφξνη ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ δέζκεπζε ηφζν ζε ζπλδπαζκφ 

φζν θαη κεκνλσκέλα γηα απηφ θαη ζηελ βηβιηνγξαθία  ηνπο κειεηνχλ σο δνκή. Τν 

ςπρνινγηθφ θεθάιαην ινηπφλ αλαθέξεηαη ζηελ βηβιηνγξαθία κπνξεί λα κειεηεζεί γηα 

ηε δέζκεπζε αθνχ κπνξεί λα γίλεη άκεζε ζπζρέηηζε κε ηα ηξία ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

εξγαζηαθήο δέζκεπζεο, εθείλεο ηεο αθνζίσζεο, ηνπ ζζέλνπο θαη ηεο απνξξφθεζεο 

αιιά θαη’ επέθηαζε λα νδεγήζεη ζε απηέο φπσο αλαθέξεηαη θαη απφ ηνπο Bakker & 

Leiter (2010). Ταπηφρξνλα, ε ζρέζε ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ έρεη ηηο βάζεηο ηεο 

ζηελ αιιεινεμάξηεζε ησλ πξνζσπηθψλ πφξσλ (ειπίδα, αηζηνδνμία, 



36 
 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα, αλζεθηηθφηεηα), κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία κηαο πνξείαο 

αλνδηθήο, ε νπνία πνξεία κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε δέζκεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ φπσο ηνλίδνπλ θαη νη Bakker & Leiter (2010). Οινθιεξψλνληαο, 

δηάθνξα εκπεηξηθά ζηνηρεία εξεπλψλ κε πην ζπγθεθξηκέλε εθείλε ηνπ Vink θαη ησλ 

ζπλεξγαηψλ ηνπ (2011), ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζε αθαδεκατθνχο ζε έλα 

νιιαλδηθφ παλεπηζηήκην, έδεημε πσο ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ςπρνινγηθνχ 

θεθαιαίνπ θαη εξγαζηαθήο δέζκεπζεο.  

Όζνλ αθνξά ηελ ηέηαξηε ππφζεζε ζρεηηθά κε ην φηη ε εξγαζηαθή δέζκεπζε 

ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην job crafting , ε ππφζεζε επηβεβαηψζεθε θαη απηή κε πςειή 

ζεκαληηθφηεηα. Έρεη ήδε επηζεκαλζεί πσο ε επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηίδεηαη 

ζεκαληηθά κε ηηο ζπλζήθεο πνπ ππάξρνπλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο  θαη νη Staw & 

Boettger, ην 1990 δηεπθξίληζαλ πσο νη εξγαδφκελνη πξαγκαηνπνηνχλ απηφ-

εθθηλνχκελεο αιιαγέο ζηε δνπιεηά ηνπο αιιά θαη επαλαζρεδηαζκφ ησλ ζπλζεθψλ. Ζ 

ππφζεζε ηεο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο πνπ επηβεβαηψζεθε θαη απφ ηελ έξεπλα έξρεηαη ζε 

πιήξε ζπκθσλία κε ηελ άπνςε ησλ Van Wingerden, Derks θαη Bakker (2015), νη 

νπνίνη αλαθέξνπλ πσο ην άηνκν είλαη ζε ζέζε λα ζρεδηάζεη ηελ εξγαζία ηνπ 

αλαπηχζζνληαο ηεο απηνλνκία ηνπ , εληζρχνληαο ηνπο εξγαζηαθνχο πφξνπο θαη 

δηακνξθψλνληαο ηηο δηάθνξεο απαηηήζεηο εξγαζίαο θαζψο εθθηλνχλ λέα έξγα θαη 

κεηψλνπλ έηζη ηα φπνηα εκπφδηα θαζψο απνζπκθνξείηαη ν θφξηνο εξγαζίαο. 

Παξάιιεια, έρεη δηαηππσζεί πσο ηα άηνκα πνπ έρνπλ θίλεηξα απφ ηελ εξγαζία ηνπο, 

είλαη πηζαλφηεξν λα ρξεζηκνπνηήζνπλ job crafting ζπκπεξηθνξέο γηα λα νδεγεζνχλ 

ζε πςειφηεξα επίπεδα θηλήηξσλ αιιά θαη πςειφηεξα επίπεδα πξνζσπηθψλ θαη 

εξγαζηαθψλ πφξσλ θαηαιήγνληαο έηζη ζε εξγαζηαθή δέζκεπζε (Bakker, Demerouti, 

2016). Οινθιεξψλνληαο ζεηηθή ζπζρέηηζε ηνπ job crafting θαη ηεο εξγαζηαθήο 

δέζκεπζεο θαη ησλ δηαζηάζεψλ ηνπο επηβεβαίσζε θαη ε έξεπλα 99 ππαιιήισλ 

λνζνθνκείνπ θαζψο θάλεθε πσο ην job crafting ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ην ζθίγγνο, ηελ 

αθνζίσζε θαη ηελ απνξξφθεζε (Kuijpers, Tam, Woerkom, 2020).  

8.ΠΕΡΙΟΡΙΜΟΙ ΣΗ ΕΡΕΤΝΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΕΙ ΓΙΑ 

ΠΕΡΑΙΣΕΡΨ ΕΡΕΤΝΑ 
Έλαο ζεκαληηθφο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο είλαη φηη ην δείγκα ην νπνίν ζπιιέρζεθε 

κε ζπκπησκαηηθή δεηγκαηνιεςία, ην νπνίν είλαη κελ αληηπξνζσπεπηηθφ απφ ηελ άιιε 
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φκσο δελ ήηαλ πνιχ κεγάιν αλαινγηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

βξίζθνληαη ηψξα ζηα ζρνιεία. 

Μειινληηθέο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηα δεηήκαηα ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο, ηνπ 

ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαη ηνπ job crafting αιιά θαη ησλ ζπζρεηίζεσλ απηψλ ησλ 

ηξηψλ κεηαβιεηψλ ζε εθπαηδεπηηθνχο πνπ δηδάζθνπλ ζε άιιεο ρψξεο ζα καο έδηλαλ 

κηα πην ζαθή θαη νινθιεξσκέλε εηθφλα, νη νπνίεο ίζσο λα ζπκθσλνχζαλ θαη κε ηα 

επξήκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο. Παξάιιεια, θαζψο ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ ζε δηάθνξνπο εθπαηδεπηηθνχο, 

κηα κειινληηθή έξεπλα κεηθηήο κνξθήο δειαδή ηεο ρξήζεο θαη εξσηεκαηνινγίσλ 

αιιά θαη ζπλεληεχμεσλ θαη παξαηεξήζεσλ ησλ ίδησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζα καο 

έδηλε κηα πην μεθάζαξε εηθφλα. Αθφκα, πξνηείλεηαη ε έξεπλα απηή λα γίλεη 

ζπγθεθξηκέλα δχν θνξέο, ζε εθπαηδεπηηθνχο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο θαη ζε 

εθπαηδεπηηθνχο Γεπηεξνβάζκηαο γηα λα δνχκε εάλ ζα ππάξρνπλ κεηαμχ ηνπο φκνηα ή 

δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα. Τέινο, ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζα απνηεινχζε ε πινπνίεζε 

ηεο έξεπλαο ζπγθεθξηκέλα πξψηα ζε εθπαηδεπηηθνχο ηνπ δεκνζίνπ θαη κεηέπεηηα ζε 

εθπαηδεπηηθνχο  ησλ ηδησηηθψλ ζρνιείσλ, βξίζθνληαο έηζη ελδερνκέλσο θαη δηαθνξέο 

κεηαμχ ηνπο ζηνλ ηξφπν αληίιεςεο θαη θαηαλφεζεο ησλ ελλνηψλ ηεο εξγαζηαθήο 

δέζκεπζεο, ηνπ ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαη ηνπ job crafting.  

 

9. ΤΜΠΕΡΑΜΑΣΑ 
Σπλνςίδνληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο έδεημαλ πσο ην job crafting 

κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε φπσο πξνέθπςε θαη απφ ηηο αλαιχζεηο 

ησλ κεηαβιεηψλ. Παξάιιεια αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο ηφζν ε εξγαζηαθή δέζκεπζε, 

φζν φκσο θαη νη δηαζηάζεηο ηεο (ζθίγγνο, αθνζίσζε, απνξξφθεζε), ζπζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ην job crafting. Αθφκα εθηφο ηνπ job crafting, ηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε 

κπνξεί λα πξνβιέςεη θαη ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην θαη κάιηζηα νη δηαζηάζεηο ηνπ 

ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ έδεημαλ ζηελ αλάιπζε λα έρνπλ ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ 

εξγαζηαθή δέζκεπζε. Τέινο, εθηφο ηεο ζεηηθήο ζρέζεο ησλ δπν κεηαβιεηψλ ηνπ 

ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ θαη ηνπ job crafting κε ηελ  εξγαζηαθή δέζκεπζε, 

παξαηεξήζεθε θαη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δπν απηψλ κεηαβιεηψλ 

(ςπρνινγηθνχ θεθαιαίνπ – job crafting). Ζ έξεπλα αλέδεημε πσο ην job crafting δελ 
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έρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κφλν κε ην ίδην ην ςπρνινγηθφ θεθάιαην αιιά θαη κε ηηο 

δηαζηάζεηο ηνπ  (ειπίδα, απηνπεπνίζεζε, αλζεθηηθφηεηα, αηζηνδνμία). 
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11. ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

Επυηημαηολόγιο 

1.Φύιν 

Θήιπ 

Άξξελ 

Άιιν 

2.Ηιηθία  

17-20 

21-30 

31-40 

41 θαη άλσ 

3.Μνξθσηηθό επίπεδν 

Πηπρίν ΑΓΙ/ΤΓΙ 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνύ Δηπιώκαηνο 

Κάηνρνο Δηδαθηνξηθνύ Δηπιώκαηνο 

4.Βαζκίδα Γθπαίδεπζεο πνπ δηδάζθεηε  

Πξσηνβάζκηα  

Δεπηεξνβάζκηα 

Βξεθηθόο-Παηδηθόο Σηαζκόο  

Νεπηαγσγείν 

Τξηηνβάζκηα  

5.Γξγαζία/Παηδαγσγηθή εκπεηξία ζε έηε  

 
6.Ννκόο πνπ βξίζθεηαη ν ρώξνο εξγαζίαο ζαο 

7.Νηώζσ απηνπεπνίζεζε όηαλ αλαιύσ έλα καθξνρξόλην πξόβιεκα γηα λα βξσ ιύζε 

 
Γηαθσλψ θάζεηα  Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα 

Γήισζε 1       
8.Νηώζσ απηνπεπνίζεζε όηαλ εθπξνζσπώ ην ρώξν εξγαζίαο κνπ ζε ζπλαληήζεηο κε 

ηε δηνίθεζε  

 
Γηαθσλψ θάζεηα  Γηαθσλψ  Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ  Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
9.Νηώζσ απηνπεπνίζεζε όηαλ ζπκβάιισ ζε ζπδεηήζεηο ζρεηηθέο κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο 

εηαηξίαο κνπ  

 
Γηαθσλψ θάζεηα  Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
10.Νηώζσ απηνπεπνίζεζε όηαλ βνεζώ λα ζέηνληαη ζηόρνη ζην πεδίν εξγαζίαο κνπ 

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν  Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
11.Νηώζσ απηνπεπνίζεζε όηαλ έξρνκαη ζε επαθή κε αλζξώπνπο εθηόο ηεο εηαηξείαο 

κνπ (π.ρ. πξνκεζεπηέο, πειάηεο) γηα λα ζπδεηνύκε πξνβιήκαηα 

 
Γηαθσλψ θάζεηα  Γηαθσλψ  Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ  Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
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12.Νηώζσ απηνπεπνίζεζε όηαλ παξνπζηάδσ πιεξνθνξίεο  

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
13.Γάλ βξεζώ ζε κηα δύζθνιε θαηάζηαζε ζηελ δνπιεηά κπνξώ λα ζθεθηώ πνιινύο 

ηξόπνπο λα βγσ από απηή  

 
Γηαθσλψ απφιπηα  Γηαθσλψ  Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
14.Πξνο ην παξόλ, επηδηώθσ ελεξγεηηθά ηελ επίηεπμε ησλ εξγαζηαθώλ κνπ ζηόρσλ  

 
Γηαθσλψ απφιπηα Γηαθσλψ  Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ  Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 2       
15.Υπάξρνπλ πνιινί ηξόπνη επίιπζεο νπνηνπδήπνηε πξνβιήκαηνο  

 
Γηαθσλψ θάζεηα  Γηαθσλψ  Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
16.Απηή ηελ ζηηγκή βιέπσ ηνλ εαπηό κνπ σο ηδηαίηεξα επηηπρεκέλν(-ε) ζηελ εξγαζία 

κνπ 

 
Γηαθσλψ θάζεηα  Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ  Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
17.Μπνξώ λα ζθεθηώ πνιινύο ηξόπνπο λα πξνζεγγίζσ ηνπο ησξηλνύο 

επαγγεικαηηθνύο κνπ ζηόρνπο 

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ  Σπκθσλσ απφιπηα 

Γήισζε 1       
18.Απηή ηελ ζηηγκή, αληαπνθξίλνκαη ζηνπο επαγγεικαηηθνύο ζηόρνπο πνπ έρσ ζέζεη 

γηα ηνλ εαπηό κνπ  

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ  Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
19.Όηαλ έρσ κηα αηπρία ζηελ δνπιεηά, αληηκεησπίδσ πξόβιεκα ζην λα ηελ μεπεξάζσ 

θαη λα ζπλερίζσ  

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
20.Σπλήζσο δηαρεηξίδνκαη ηηο δπζθνιίεο ζηελ εξγαζία κνπ θαηά ηνλ έλα ή ηνλ άιινλ 

ηξόπν 

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα 

Γήισζε 1       
21.Μπνξώ λα ζηαζώ ρσξίο βνήζεηα, ηξόπνλ ηηλά, ζηε δνπιεηά, αλ πξέπεη 

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα 

Γήισζε 1       
22.Σπλήζσο πξνζαξκόδσ απηά πνπ πξνθαινύλ άγρνο ζηε δνπιεηά ζην δηθό κνπ 

ξπζκό 

 
Γηαθσλσ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα 

Γήισζε 1       
23.Μπνξώ λα αληαπεμέιζσ ζε δύζθνιεο ζηηγκέο ζηελ εξγαζία επεηδή έρσ βηώζεη 

δπζθνιίεο ζην παξειζόλ 

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα 

Γήισζε 1       
24.Αηζζάλνκαη όηη κπνξώ λα ρεηξηζηώ πνιιά πξάγκαηα ηαπηόρξνλα ζε απηή ηε 

δνπιεηά 

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
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25.Όηαλ ηα πξάγκαηα είλαη αβέβαηα γηα κέλα ζηε δνπιεηά, ζπλήζσο πεξηκέλσ ηα 

θαιύηεξα  

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ  Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
26.Αλ είλαη θάηη λα πάεη ζηξαβά γηα κέλα ζρεηηθά κε ηε δνπιεηά, ζα πάεη 

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα 

Γήισζε 1       
27.Βιέπσ πάληνηε ηελ θαιή όςε ησλ πξαγκάησλ όζνλ αθνξά ηελ εξγαζία κνπ 

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ  Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
28.Γίκαη αηζηόδνμνο(-ε) ζρεηηθά κε ην ηη ζα κνπ ζπκβεί ζην κέιινλ όζνλ αθνξά ηνλ 

επαγγεικαηηθό ηνκέα 

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα  

Γήισζε 1       
29.Σε απηή ηε δνπιεηά, ηα πξάγκαηα πνηέ δελ εμειίζζνληαη κε ηνλ ηξόπν πνπ εγώ 

επηζπκώ 

 
Γηαθσλψ θάζεηα Γηαθσλψ Γηαθσλψ ιίγν Σπκθσλψ ιίγν Σπκθσλψ Σπκθσλψ απφιπηα 

Γήισζε 1       
30.Πξνζεγγίδσ απηή ηε δνπιεηά ζαλ «Οπδέλ θαθόλ ακηγέο θαθνύ» 

31.Σηελ δνπιεηά κνπ αηζζάλνκαη λα πιεκκπξίδσ από ελεξγεηηθόηεηα  

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
32.Η εξγαζία πνπ θάλσ είλαη ρξήζηκε θαη γεκάηε λόεκα 

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
33.Ο ρξόλνο θπιάεη γξήγνξα όηαλ εξγάδνκαη 

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο  Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
34.Νηώζσ γεκάηνο/ε δσληάληα θαη δύλακε όηαλ εξγάδνκαη 

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο  Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
35.Γίκαη ελζνπζηαζκέλνο/ε κε ηελ δνπιεηά κνπ 

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο  Ταθηηθά  Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
36.Όηαλ εξγάδνκαη μερλώ ηα πάληα γύξσ κνπ  

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
37.Η εξγαζία κνπ κε εκπλέεη 

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
38.Όηαλ ζεθώλνκαη ην πξσί έρσ δηάζεζε λα πάσ ζηελ δνπιεηά κνπ 

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
39.Νηώζσ επηπρηζκέλνο/ε όηαλ εξγάδνκαη κε εληαηηθνύο ξπζκνύο  

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο  Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
40.Νηώζσ ππεξήθαλνο/ε γηα ηελ δνπιεηά πνπ θάλσ 

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο  Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 
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Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο  Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
41.Γίκαη ηειείσο απνξξνθεκέλνο/ε από ηελ εξγαζία κνπ  

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο  Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
42.Όηαλ εξγάδνκαη είκαη ηθαλόο λα ζπλερίζσ ηε δνπιεηά κνπ γηα πνιιή ώξα 

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο  Ταθηηθά  Σπρλά  Πνιχ ζπρλά  Πάληα 

Γήισζε 1        
43.Η δνπιεηά κνπ απνηειεί πξόθιεζε γηα κέλα 

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο  Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
44.Η δνπιεηά κνπ κε ζπλαξπάδεη  

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο  Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
45.Σηε δνπιεηά κνπ έρσ κεγάιε πλεπκαηηθή αληνρή 

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο  Ταθηηθά  Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
46.Μνπ είλαη δύζθνιν λα απνζπάζσ ηνλ εαπηό κνπ από ηελ δνπιεηά κνπ 

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
47.Δείρλσ πάληνηε επηκνλή ζηε δνπιεηά κνπ, αθόκα θη όηαλ ηα πξάγκαηα δελ πάλε 

θαιά 

 
Πνηέ Σρεδφλ πνηέ Μεξηθέο θνξέο  Ταθηηθά Σπρλά Πνιχ ζπρλά Πάληα 

Γήισζε 1        
48.Γηζαγάγεηε λέεο πξνζεγγίζεηο γηα λα βειηηώζεηε ηελ εξγαζία ζαο; 

 
Καζφινπ Σπάληα Κάπνηεο θνξέο  Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
49.Αιιάδεηε ην εύξνο ή ηνπο ηύπνπο εξγαζηώλ πνπ νινθιεξώλνπλ ηελ εξγαζία; 

 
Καζφινπ Σπάληα Κάπνηεο θνξέο Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
50.Γηζάγεηε λέεο εξγαζίεο πνπ πηζηεύεηε όηη ηαηξηάδνπλ θαιύηεξα ζηηο δεμηόηεηεο ή ηα 

ελδηαθέξνληά ζαο; 

 
Καζφινπ Σπάληα Κάπνηεο θνξέο Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
51.Γπηιέγεηε λα αλαιακβάλεηε πξόζζεηεο εξγαζίεο ζηε δνπιεηά ζαο;  

 
Καζφινπ  Σπάληα Κάπνηεο θνξέο  Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
52.Δίλεηε πξνηίκεζε ζε εξγαζίεο πνπ ηαηξηάδνπλ ζηηο δεμηόηεηεο ή ηα ελδηαθέξνληα 

ζαο; 

 
Καζφινπ Σπάληα Κάπνηεο θνξέο Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
53.Σθέθηεζηε πσο ε δνπιεηά ζαο δίλεη ζθνπό ζηε δσή ζαο;  

 
Καζφινπ Σπάληα Κάπνηεο θνξέο  Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
54.Υπελζπκίδεηε ζηνλ εαπηό ζαο ηε ζεκαζία πνπ έρεη ε εξγαζία ζαο γηα ηελ επηηπρία 

ηνπ νξγαληζκνύ; 

 
Καζφινπ Σπάληα Κάπνηεο θνξέο Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
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55.Υπελζπκίδεηε ζηνλ εαπηό ζαο ηε ζεκαζία ηεο δνπιεηάο ζαο γηα ηελ επξύηεξε 

θνηλόηεηα;  

 
Καζφινπ Σπάληα Μεξηθέο θνξέο Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
56.Σθέθηεζηε ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε εξγαζία ζαο επεξεάδεη ζεηηθά ηε δσή 

ζαο; 

 
Καζφινπ Σπάληα Κάπνηεο θνξέο Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
57.Σθέθηεζηε ηνλ ξόιν πνπ έρεη ε δνπιεηά ζαο γηα ηε ζπλνιηθή επεκεξία ζαο;  

 
Καζφινπ Σπάληα Κάπνηεο θνξέο Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
58.Κάλεηε πξνζπάζεηα λα γλσξίζεηε θαιά ηνπο αλζξώπνπο ζηε δνπιεηά;  

 
Καζφινπ Σπάληα Κάπνηεο θνξέο Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
59.Οξγαλώλεηε ή παξαθνινπζείηε θνηλσληθέο εθδειώζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 

δνπιεηά;  

 
Καζφινπ Σπάληα Κάπνηεο θνξέο Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
60.Οξγαλώλεηε εηδηθέο εθδειώζεηο ζην ρώξν εξγαζίαο (π.ρ. γηνξηάδνληαο ηα γελέζιηα 

ελόο ζπλαδέιθνπ); 

 
Καζφινπ Σπάληα Κάπνηεο θνξέο Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
61.Γπηιέγεηε λα θαζνδεγείηε λένπο ππαιιήινπο (επίζεκα ή αλεπίζεκα); 

 
Καζφινπ Σπάληα Κάπνηεο θνξέο Σπρλά Σρεδφλ πάληα 

Γήισζε 1      
62.Κάλεηε θίινπο ζηε δνπιεηά κε άηνκα πνπ έρνπλ παξόκνηεο δεμηόηεηεο ή 

ελδηαθέξνληα κε εζάο; 
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