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INEPIAHWYH

2V mopovoa PeAETT), egpeuviOnKay SIAPOPES TTLYEG TOV KAASOV TNG UIVPOS Kot
™E dloyeiptong Tov. Apyikd €ytve o emokomnon tov Tt ivaulogistics g pmdpag
kot Awyeipion E@odiaotiking Alvoidag. Avorlvdnke n onuacio tov Logistics kot g
dwxelptong tovg ot Prounyovioe Umvpag, CLVUTEPIAAUPAVOUEVIG TG dlaKiviong
TPOTOV VADV, TOV Ol0dIKOCIOV TOPAY®YNS, TOV OIKTO®V JSovopnig Kol NG

TOPAO0oNG TEANTMV.

‘Enerta, evromiotnkavol Pacikol €vOlPEPOUEVOL TOL EUTAEKOVTOL GTNV GALGIO
€POOGHOV UTOpag, Omwe LuBomoties, dtovoueic, Aavom®wANTEG Kol TPopNOeVTES EVD
TaVTOYpova dlepevviOnkav ot Poacikég Sladikacies, cvumepAaUPavolévay TV
npoundeidyv, Tov oyedlopod TOPAYOYNG, TNG Owxeiplong amobepdtov, NG

LETOPOPAG KO TNG EKTANPOCNC TOPAYYEALDV.

Axoun, oavolvdnkav moAAEG TPOKANGES TOV avTETORIleL N Propnyavia umdpag,
ocoumepthappavopuévng g actdbelag g {Rmmong, Tov Kkpdtepev KiKAmv {ong tov
TPOTOVTI®V, TOL TOLOTIKOD EAEYXOL KOU TNG GULUUOPO®ONG, TNG OPOTOTNTAS TNG
oAVGIO0G EPOSUGHOV, TNG TOAVTAOKOTNTOS TN WETAPOPAES Kol TNG OLVOUNG, TV
avnouylov ywo. ™ PuootudTTo, NG TOYKOCUIOTOINoNG Kol NG avAyKng yuo

€VOTOINGN KOl VTOROTOTOIN G TEXVOLOYING

2y ovvéxela eEETAoTNKAY UEALOVTIKEG TAGELS Kol TPOPAEYEIS oTOV KAADO TNG
Umopag, ocvpmepliapfovopévne g avantuéng ¢ Protexvikng  umdpag, g
TPLOOHTNONG, TNG VYElNg Kol gvegiog, TOV TPUKTIKOV PLOGILOTNTAS, TOV YNOLHKOV
HETOGYNUOTIGHOD, TOV NAEKTPOVIKOD EUTOPION KOl TOV TOANCEWV amevbeiag otov
KOTOVOAMTY, TNG O1efvolg eméktoone, kol TV Gvodo TV EMAOYOV YOUNANG

TEPLEKTIKOTNTOG GE OAKOOA Kot Y®PIG OAKOOA.

EmunpocOétmg, Toviomnke 1 onuocio TG amoTeEAECUATIKNG OloEIPIoNG EPOSUGTIKNG
alvcidag ot Propnyovio pmopoc. Ot amoteAecHOTIKES OAVCIOES €POSUGHOD
emrpémovv otig Lubomolieg Vo avTamOKPivovTal GTIC OMOLTNOELS TOV KOTAVIAMTOV,
va lTpovV TNV TOLOTNTO KOl T CUUUOPPM®GCT TOV TPOIOVT®V, Vo PEATIGTOTOI0HV
10 amdOgpa, va draxelpilovton Ta diKTvo HETAPOPAS KOl SIOVOUNG, VO OVTILETOTILOVV

TpoPANUaTe PLOcIUOTNTOS KOl VL ayKAALACovV TiG TeYvoLoYIKéG e€eMEelc.



Téhog, evromiomnkav mBavol Topeic Yy mepaltépw €pesvva Kol avamTuén ot
dlayeipion g UTHPOS Kot NS EPOSIOCTIKNG OAVGIONG, GUUTEPIAAUPAVOUEVIG TNG
Bedtimong g axpifetog TpoPreymc g {fTnomng, g vioyvong e opoaToOTNTAS Kot
NG CLVEPYOGING TNG AALGIONG EPOSIAGLOV, TNG EPUPUOYNG PUOGIL®V TPOUKTIK®V, TNG
BeAtiotomoinong g mapadoong TeAevtaiov  Aiov, g aflomoinong TtV
OVOOVOUEVMV TEXVOAOYIDV , KOl TN OLEPELVNCY TOV OVTIKTUTOV TNG CAAAYNG TV

TPOTIUNCEDV TOV KATOVIADTOV GTIG CTPATNYIKES TNG EPOONGTIKNG AAVGIdOC.

AopBdavovtoag vroyn avTég Tig TTVYES, 1 Propnyavio prdpag LTopel Vo avTIHETOTIoEL
TPOAMNTTIKA TIG TPOKANGELS, VO TPOCOPUOCTEL OTI TAGES TNG Oyopds Kol v
BeAtioTomomoet TIg aAVGI0EG EQPOJOCLOD TNG Y10 VO OVTOTOKPLOEL OTIG TPOGOOKIES
TOV KOTOVOAMT®OV, VO EVICYVGEL TN AELTOVPYIKN 0mdO00T KOl Vo dTnpioel Eva

AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNLA GE Evay TaYEMS EEEAMGGOUEVO KAGOO.

Aé&€erg khewnd: Beer logistics, dwuyeipion aAvoidog €PodlOGHOD, TPOKANGELS,
avadLOUEVES TACELS, PLOGIULOTNTO, TPOTIUNGELS TOV KOTAVIAMTMOV



ABSTRACT

In this study, various aspects of the beer industry and its management were explored.
First, an overview of what Beer Logistics and Supply Chain Management are was
provided. The importance of logistics and its management in the beer industry was
analyzed, including raw material handling, production processes, distribution

networks and customer delivery.

The key stakeholders involved in the beer supply chain, such as breweries,
distributors, retailers and suppliers, were then identified while exploring the key
processes, including procurement, production planning, inventory management,

transportation and order fulfillment.

Furthermore, many challenges facing the beer industry were analyzed, including
demand volatility, shorter product life cycles, quality control and compliance, supply
chain visibility, transportation and distribution complexity, sustainability concerns,

globalization, and the need for technology integration and automation.

Future trends and forecasts in the beer industry were then examined, including the
growth of craft beer, premiumization, health and wellness, sustainability practices,
digital transformation, e-commerce and direct-to-consumer sales, international

expansion, and the rise of low- and no-alcohol options.

In addition, the importance of effective supply chain management in the beer industry
was highlighted. Efficient supply chains enable breweries to meet consumer demands,
maintain product quality and compliance, optimise inventory, manage transport and
distribution networks, address sustainability issues and embrace technological

developments.

Finally, potential areas for further research and development in beer and supply chain
management were identified, including improving demand forecasting accuracy,
enhancing supply chain visibility and collaboration, implementing sustainable
practices, optimising last-mile delivery, leveraging emerging technologies , and

exploring the impact of changing consumer preferences on supply chain strategies.

By taking these aspects into account, the beer industry can proactively address

challenges, adapt to market trends and optimise its supply chains to meet consumer



expectations, enhance operational efficiency and maintain a competitive advantage in

a rapidly evolving industry.

Key Words: Beer logistics, Supply chain management, Challenges, Emerging trends,
Sustainability, Consumer preferences
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Elcaywyn

To vroPfabpo kot  onuacio Tev logistics kot g Sayeliplong TG €POIOCTIKNG
alvcidag ot Propnyoavio pmdpag pmopel va yiver katavontd efetdloviag v
otoptkn TG EEMEN, To péyebog katl avamtuén g Prounyavioc, Tig TPocdoKieg TV
KOTOVOAWDTAOV, TNV TOYKOGUIOTOINOoT Kol TO 01EOVEG EUTOPLO, TNV TOAVTAOKOTNTO TNG
aAVGi10aG £POSOGHOD, TNV TOLOTNTO KOl TH QPECKAD, TNV AT0d0TIKOTNTO KOGTOVG

KOl TIG AEITOVPYIKES EMOOGELS , KAOMG KOl KOVOVIGTIKEG KO VOUKEG OTOLTIGELS.

Ta logistics kot 1 Stayeipion ™S €POSIOGTIKNG OAVGIdAG oTn Prounyovioe Uavpog
éxouv efelybel pe v mapodo tov YPOVOL. ATO TIC TOPAOOGLOKES TPUKTIKES
CvBomotiog pe meplopiopévn davoun €mg T GOYYPOVI TOpOy®yn Plopmnyovikng
KMUoKoG Kot TG moyKoouleg oAvcideg epodtoouol, n Popnyavio el yvopiost
TPoOOOVG OTIG WETAPOPEG, TNV amobnkevor, tn Olayeipion omobepdtov Kot To

GLGTNLOTO TANPOPOPLDV.

H Bopnyavia pmdpog elivor onupovtikn, He HEYAAN TOPAY®YN KOl KOTOVOA®ON
naykoopiog. Eitvor po Propmyovio moAlov dicekotoppvpiov doAapiov Kot To
péyedog g ovveyilet va avEdvetal Adym TG oEaVOLEVNS KATAVAAMOTG UTOPOS, TNG
EMEKTOONG TOV Oyop®V Kot TS epedvions Proteyvikmv Lvbormoudv. To péyebog Tov

KAAOOV omaitel OmOTEAEGUATIKY SLoyElplon €POOIOCTIKNG OAVGIdNS Yo TNV KAAvy™

™G CTnomg g ayopd.

Ot TpoTUNOELS KOl Ol TPOGOOKIES TOV KATAVOIAMTOV GTNV 0yopd UTOPOS €£YOLV
petatomotel pe ta ypdvia. Ot KatavaAwtég avalntodv Tdpa o ToKIAio amd GTUA,
yevoelg kol eumelpieg pmopag. Ilepyuévoov  @peckddo, mowdTNnTo Ko £yKoipn
dwbeopdmta g pmovpag mov mpotipovv. Ta logistics kot 1 dwayeipion ™G
€POOAOTIKNG aAVGidag dadpapatilovy Kpico pOAO GTNV 1KAVOTOINGT OVTOV TOV

TPOGIOKIDY TOV KATAVOAMTAOV Kot 6TNV EE0GQAAIGT) TNG IKOVOTOINONG TOV TEAATOV.

Axéun, n maykocsponoinon £xel avoigel evkarpieg yia tig Lubomotieg va emekteivouy
TIG ayopég Tovg dtebvag. H pmdpa mapdystor mhéov oe pia xdpo kot SLOVELETAL OE
TOAAEG TTEPLOYES. AVTO OMOLTEL OMOTEAEGUOTIKO GLVTOVIGUO T®V dPACTNPLOTHTOV
logistics, cvumepthapBavopévav TMV HETOPOPDV, TNE TEAMVELNKNEG GUUUOPPMOOTS KOl

TOV EUTOPIKOV Kavoviop®mv. H oamotelecpatikny dayeipion NG €OSOGTIKNG



alvoidag emrpémer otig C(uBomouiec va  aflomoumjoovv  VEEC ayopég KOl v

OVTAY®VIGTOVV TOYKOGUIMC.

H aAvcida epodiocpod pmopag meptiapfavel 014popa oTadio, GUUTEPIAUUPBOVOUEVIC
¢ pounbelag Tpodtev VA®VY, ™¢ (ubBomotiag, ¢ cvokevaciag, ¢ amodnkevong,
g Otavoung kot g Aovikng. H dwayeipion tov aAinieloptioemv HETAED OVTOV
tov otadiov elvor mepimiokn. Ot (QuBomouec mpémer va  ocvvepydlovtor e
Tpoun0evTég, SaVOUElG, AVOTOANTEG Kol TapOYoLS LANPESI®V logistics yia va
SoPOAMGOVY TNV OUOAT, PO KOl TOV GUVTOVIGHO TOV TPOTOVI®V UTVPOS 6 OAN TNV

aAvcida epodlocoD.

EmumpocOétmc, n umdpa ivar Eva evmabéc mpoidv Kot 1 TodTnTa Kot 1) pPEGKAdN TNG
etvar {oTikng onpacioag yw TNV KOVOTOINoN TOV KOTAVOAWOTOV. Amoitohvton
KatdAAnAa logistics kot dtayeipion e €POSIAGTIKNG OAVGIdNS Yot TN STHPNON TG
emBounmg modtntag KoTd TNV amofnkevon Kor T petapopd. H eheyyodupevn
Oeppokpacio, 1 OTOTEAEGUATIKN SlaXEIpIon omofepdTOV Kot ot £YKapeg ToPAdOGELS
oLUUPBGAAOVY GTN dTNPNON TS PPECKASAG TNG UTVPOS KOl OTNV IKOVOTOINoN T®V

TPOGIOKIDY TOV KATOVOADTOV.

Téhog, ta logistics kor m dSwyeipon ¢ €podaoTikng aivcidag emnnpedlovv
ONUOVTIKA TN SO TOv KOGTOVS KOl TIS AETOLPYIKES emdocelg v Cubomoudv. H
BeAtiotomoinon TtV SOPOUDV UETAPOPAS, 1 MHEI®ON TOL KOGTOVLS UETOPOPAS
anofepdtov, o £0pBOLOYICHOG TOV EPYOCLOY OmOONKELONG KOL 1| EANYIOTOTTOIN G
TOV  OlTOPUY®V OtV 0Avcida  €podlacpod  Umopovv  va  BEATIOGOLV TNV
Amod0TIKOTNTO, KOGTOLG KOU Tr GULVOAIKY] AETOLPYIKN omddoot. Avtd diver

dvvatdtra otig LuBomotieg va TaPAUEIVOVY OVTOYWOVIGTIKEG GTNV OyOPd.

H Bopnyavia pmopoag vrokertor o 014Qopeg pLOLGTIKES KO VOLKEG OTOUTHGELS,
CUUTEPIAMOUPOVOUEVOV TOV OOEIDV, TNG ETICTUAVONG, TOV KOVOVICU®YV UETUPOPAS
Kol ToV TpoTtHneV Proctuodttas. H coppodpemon pe avtovg Toug KOVOVIGHOUS glval
Lotikng onuaciog v va Agttovpyovv vouo o {ubomoteion Kot vo dtotnpodv
onun tovg. H amotedeopatikn dtayeiplon £podlacTikig aAvcidng dtac@aAilel v

THPNGON CLTOV TOV OTOLTCEMV GE OAN TNV 0AVGION EPOOOGHOD UTHPOG.

2KomOG TNG TOPOVGOC LEAETNG EIVOL VO TOPAGYEL L0 OAOKANPOUEVT] ETIGKOTN O] TNG

vrdpyovocas Piproypapiog kot €pgvvag Yoo to logistics kot ) dwayeipion g



€POOLNOTIKNG aALGIdaC 0T Propmyoavio umdpoc. XTOY0g TS VOl VO CLYKEVTPMOOEL
Kol VO, GUVOEGEL GYETIKEC TANPOQOPIEG amd emaTnOVIKA ApBpa, PipAia, exBécelg Tov
KMoV kot GAleg o&omioteg MNYEG Yoo vo PEATIOCEL TNV KOTOvONom  TNG
TOAVTAOKOTNTOG KOl TOV KPIGILOV TOPAYOVI®MV TOV EUTAEKOVTOL OT dtoyelpton ™G

€POOLNOTIKNG aAVGIdNG UTOPaG.

Emmiéov, n pelétn ovt otoyevel 6TovV EVTOMIGUO Kol TNV avAAvon ToV Pacik®v
Oespdtov, evvoldv Kol Bewplidv wov TPokOATOLY Amd TNV avabempnuévn
Biproypapio. Emidubkel va evtomicel KowvEg TAGELS, TPOKANGELS KOl GTPATNYIKES GTOL
logistics Kot T dtoxeipton TG EPOJACTIKNG aALGIdag otn Propunyavio prdpag dmwc
eMioNg Kot 0 EVTOMIGUOG Kot 1) TEKUNPImoT PBEATIGTOV TPOKTIKAOV KO GTPOTIYIKOV
mov ypnoiponowovvrar ond CvBomotieg kot emayyelpoties ywoo tn Swayeipon ™G
€QOJGTIKNG aAvcidag umvpag. Emdudket va eEdyelt TOATILES YVAOGELS TOV UTOPOVV
VO EVILEPDGOLVV TOVG EMAYYEALATIEG TOL KAADOL Kot Vo cLUPBALovY 611 PerTioon Tng

AELTOVPYIKNG OTOOOTIKOTNTOG KOl OMOTEAEGUATIKOTITOG.

H mopovoca Piprioypoaeikny avéivon mpocdopilel TG TPOKANGES Kol  TIG
molvmlokdtnteg Tov avtiuetonilovv ot {vBomotieg ot Swyeipion twvlogisticstng
UTOPOG KO TV 0AVGIOMV EQOSIAGHOV. LTOYEVEL VO ETIONUAVEL OVTEG TIG TPOKANCEL
KOl VO TTOPEYXEL CLOTAGELS Y10, LEAAOVTIKY £pevva Kol avamtuén otov topéa avtd. Me
TOV EVIOTICUO TOV AVAOVOUEVOV TACEDV Kol TOV TOAVAOV TEploydv Yo Bedtioon,
SLUPBAAAEL 6TV TTPOMONGN NG KATOVONONG KOl TN TPAKTIKNG TV logistics kot g

droxelptong g oSG TIKNG 0AVGidaS 6T Bropnyavic Hropoc.

YVVOMKAE, 0 GKOTOG Kot 01 GTOYOL TNG LEAETNG aVTNG £ival | GUVOEST TG VTAPYOVCAG
YVOONG, 0 EVIOMICUOG Pacik®dv Oepdtov kot evvoldv, N a&loddynon pebodoroyidv
KOl 1 7OPOYN TANPOPOPLOV Yo TS PEATIOTEG TPOKTIKEG Kol TIC HEAAOVTIKEG

KaTeELOVVOELG 0N SLXEIPION TG EPOJACTIKNG AAVGIONG TNG UTOPOG.



Ke@alaio 1-Emokomon ¢ mapaywyns Hmopog

1.1 Aradikacia (VOOTOLLXC KL 0 AVTIKTUTIOC TG

H dwdikacio {uBomotiog kot 0 avtiktomdg g otn dSlayeiplon ™S €POOICTIKNG
alvcidag ot Propnyavia pmopog sivor aAiniévoetec. H dwadukacio mopackevng
CvBomotiog mepthapuPdver ddpopo otddla, kabéva amd To omoio emnpedlel Tig
Aertovpyieg EPOJIACTIKNG OAVGIONG e dtopopeTikovs Tpomove. H mpounbela tpodtmv
VAOV givorl To apywd Prpa, 6Tov VAKE O0Ttmg To Kpddpt, 0 Avkickog, To vepd Kot M
payld Tpounfevovrot amd daPopeTIKEG TEPLOYES N xdpes (Smith, 2018). H mtuym twv
logistics mailel poro katd TV TPOUNOED Kot T HETAPOPE OVTOV TOV TPDOTOV VADV
oto LvBomoteio. H dayeipion g epodactikng aAvciong dtucearilel Tnv Eykaipn Kot
amoTEAEGUOTIKY Tpopn g, Aapupdvovtag vroyn mapdyovieg Om®MG 1 EMAOYN

npoundgvty, ot TpdTOL PETAPOPAC Kat ) dtayeipton amobeudtov (Meyer et al., 2019).

Ta otédde moapackevng kot {Opmong amortovv axpiPn €leyyo Oepupokpociod,
dwyeipion ypdvov kot tpnomn ovykekpévov ocvvtayov (Hall et al, 2020). O
OTOTEAEGUOTIKOG  OYESOUOS NG €POJCTIKNG oAvcidas Kabiotator COTKNG
ONUOGIOG Yl TOV GLVIOVIGUO TOL YPOVICHOD KOl TNG OAANAOLYIOG GVTOV TOV
Aertovpyiwv. EEaocpaiiler 011 o1 TpdTEg VAEG eivon drabéoiueg Otav yperdletal, o
eEomMopnog CuBomouiag ocvvinmpeiton cwotd kKo 1 {OU®ON TPAYUOTOTOLEITOL VIO

Bértioteg ouvOnkeg (Cruz et al., 2021).

Metd ™ OOpmorm, m Umdpo GLOKELALETOL CGE UTOVKAAlN, KOovTaKla 1 Popéia,
ATOTOVTOS TNV Tpounfsta Kot T dtayeipion twv VAIKOV cuckevaciog (Sharma et al.,
2022). Ta logistics kot M Swxeipton ™G €POJACTIKNG 0AVGidag dtadpapatitovv
Kpio1o pOAO GTOV GLUVTOVIGUO TMV dPACTNPLOTHTOV GLOKEVAGING, OTNV EEACPAAION
™G JBeGIUATNTOC TOV DMK®V GLOKEVOGIOG Kol 01N PeATioTomoinon tov yhpov
aroOnkevong (Feng et al., 2020). H ocwot) dwyeipion tov omobépotog sivor
amopoitnT) Yy TV omoeuvyn &EaviAncewv 1 vrepPoAiikov amobéuatog (Garcia-

Valderrama et al., 2019).

H odwampnon g mowdmtag tov TPoidviog &ivol TPOTOPYIKNG ONUACING o1
Bopnyovioe {uBomotiog kot pETPO. TOLOTIKOL €A&yYoL epopudloviar oe ddpopa

otad G owdikaciag CuBomotiag (Brewster et al., 2017). Amoutodvion



OOTEAECUOTIKO CUOTNLOLTA TTOPAKOAOVONONG KOt (Y VNAAGILOTNTOS Y10, TOV EVIOTICUO
TOovOV NTNUATOV TOOTNTOG, TNV TOPAKOA0VON G TaPTIdO®V Kot T SlcPAMOT TNG
CUUUOPPM®ONG e Ta TPOTLTO. TOLWOTNTAG G€ OAN TNV oAvcida epodiacuov (Costa et
al., 2021).

MoOMG cvokevaotel kot eival étoyun ywo dtavoun, 1M Sloyelpton TG €POSIUGTIKNG
alvoidag kabiotatar kpioyn ywoo T HETOPOPA TPOIOVI®MV UTOPAG O KEVIPO
dlavoung, yovopeumopovg kot MavomwAntég (Oladejo and Adeyemi, 2020). O
OTOTEAEGUOTIKOG GYEOACUOG SLOOPOUNG, M ETLOYT TPOTTOV HETAPOPAG KOL O EAEYYOC
Oeppokpaciog etvar amapaitnTa yioo T STNPNOT NG TOLOTNTOS Kol TG PPECKASNG
¢ pmopog (Hiibner et al., 2021). H opatdomnta g £€9odlacTikng aAvcidos kot 1
ocuvepyacio pe tovg etaipovg logistics eivor {otikng onpaciog yo €ykopeg Kot

axpiPeic mapadooelg (Rodriguez et al., 2018).

O extipunoelg v ™ ddpkea Long tov Tpoidvtog Kot TS nuepounvieg AMéng etvan
amapoitnteg Adym g evmafoig euong g urvpog (Wang et al., 2023). O {uBomotieg
npénetl va dtoyelpilovtal amoTeAesHOTIKG TO amobepa, dtuc@aiilovtog TNV evaiiayn
YL TNV ELOYIOTOTOINGT) TG CTATAANG Kol TN dTPNoN TG EMBLUNTIG PPECKADOG
(Kurtulug et al., 2019). Ot «xoatdAinieg teyvikés mpoPreyng OfTnong Ko
BeAtiotomoinong amoBéparog mailovv poOAO GTNV EAAYIGTOTTOINGN TNG AALOI®ONG Kot

¢ ana&iomong tov tpoiovtog (Waller et al., 2022).

Yvvortikd, n dwdwacio {uhomotiag emnpedlel dueca to logistics kot tn dwoyeipion
™G €POOGTIKNG 0AvGidag ot Prounyovio pumopoc. H amoteleopatikn dwayeipion
™m¢g mpopnfelng TPOTOV VA®V, TV gpyacidv CubBomotiag, g cvuokevosiog, TOv
TO10TIKOV EAEYYOVL, TNG dlaVOUNG Kot Tov amoBépatog etvan LoTikng onuaciog yo v
KédAvyn e {ong TV KatavoloTdv, Tn Ol Tnpnon e TodTnTos TOV TPoiovImV
Kot TN PeAtiotomoinon TG €9odlacTikiG  aAvcidac.  EvBuvypappilovtag Tic
dpactnprotteg Lubomotiag pe Tig d1adikacieg EQodAGTIKNG aAvaidag, ot {uBomotieg
UTOpOoHV Vo BEATIOGOVY TN AEITOVPYIKT ATOTEAECLOTIKOTNTA, VO LELWGOLY TO KOGTOG

Kol Vo BEATIOGOVY TNV IKOVOTOINGT TOV TEANTOV.



1.2 TTpaTNYIKEG TPOUNOELAC TPOTWV VAWV

Ot otpamnykés mpoundelog TPOTOV VAOV Kot tpoundeidv ddpapotiCovyv kpictpo
pOAO o1 Olayeiplon €QOOACTIKNG aAvGidac TG Propnyaviag umdpoc (Meyer et al.,
2019). Axolovbel pio emokoOTNoN TS TPOUNOELNG TPATOV VADY KOl UEPIKES KOWVES

oTPATNYIKES TPOoUnOELG:
[TpounBeta TpdTOV LAGDV:

o KpBdpt: To kpBdpt eivar pa TpOTOYEVIC TPAOTY VAN GTNV TOPAY®YN HWITVPOG,
Tov ypnoonoteital Kupimg yuo ™ Puvonoinon. Ot LuBomotieg mpounbedovron
oLVl KpapL amd YeE®PYIKES TEPLOYES TOV ElvaLl YVOGTEG Yo TV TOPOYMYT|
TOKIM®V Kp1Baptod vyning motdtntog (Smith, 2018).

e Avkiokog: O Avkickog givor vrevBovvog Yo T0 dpopa Kot TNV TKPEOL TG
umvpag. Ot QuBonotieg mpopndevovior Avkicko and mePloyEg TOL KAAAEPYOVV
Avkioko og 0Ao ToV KOGHO, AopBdvovtag vTdyn Tapdyovieg OTMS Ol TOIKIALEG
Avkiokov, N TePLEKTIKOTNTA GE AAPA 05D KOt T YOPUKTNPLOTIKA 0PDLLATOG.

e Negpo: To vepo givan Baocikd cuotatikd oty topaywyn prvpas. Ta {uBomoteio
ocvvnBwg Tpoundevoviar vepd amd Tomkég TNYEG vEPo, dacarilovtag TV
woldtnta Kat T cvvoyn tov. Opiopéva CuBomoteio pmopel va ypnoLomolovy
dwdkaocieg emeEepyaciog vepod Y Vo EMITVYOVV GULYKEKPIUEVO TPOQOIA
vePOU.

e Mayid: H poyud mtailel {otikd poAo otn {OU®ON, HETATPEMOVTAG TO CAKYAPO
o€ aAKOOA ko 610&gid10 Tov dvBpaka. Ta LuBomoteio TpounBevovtan oTedéym
Coung amd mpounBevtég Coung 1N dwTnpodv TG KOAMEPYELEG TOVLG GTO

E0MTEPIKO.

2TpatnykéG Tpounfeldv:

Eniloyn mpounBevtn: Ta CuBomoteia emAéyovv mpocekTikd TOLG TPOUNOELTEG UE
Baon mapdyoviec dmwg M mwoldTNTO TOL TPOIOVTOG, M a&lomMoTio, 1 TY| Kot Ot
npokTikég Prwoomrag (Meyer et al., 2019). H owoddunon oyvpdv cyécewmv pe
a&omiotovg mpounbevtég eivon {oTIKNG onuaciag yio Tn S10GEAAIGT) CUVETOV Kol

VYNANG TOLOTNTOAG TPAOTMV LADV.



Soppovieg mpoundetog: Ta CvBomoteion pmopovv vo GUVAWOLV HaKPOTPODEGLIES
ovuemvieg mpoundelag pe Poocikodc mpounbevtéc yio va eEacparicovv otabepd
EPOOIOGUO TPAOT®V VADV. AVTEG Ol GUUPOVIEG CLYVA TEPLYPAPOVY OPOLS KOt
npobmobéaelg, UNYOVICHOVS  TIHOAOYNONG,  OMOUTACES — moldTtNnTog Kot

ypovodlaypappota mopddoong (Meyer et al., 2019).

[ToAlomAn mpounBeta: o va petplactel 0 Kivouvog S1oKOTNES TOV €QPOJACHOD, TO
CvBomoteio. pmopodv vor LWOOETAGOVY UK GTPATNYIKY] TOAAOTADV TPOUNOEIDV
ouvepyalopuevol pe TOAAOOC mpounBevtés Yo Kpiowes mpAOTEG VAEG. Avti M
otpatnyikn mopéyel eveMéio kot eEacPUAlel ePedPIKd avEPOSIOCUO GE TTEPITTMON

TUYOV TpoPAnudTeV pe évav tpoundevty (Meyer et al., 2019).

Awocpdmon mowdmrag: Ta CvBomotei epappolovv mpoypdupoate SGOAAGNS
TOWOTNTOG YO VO OlGPaAicovV OTL 01 TPMTEG VAES TANPOVV Kabopiopéva mpdTLTa
noldTNTOS. AVTd pmopel va TephapPdvet Tn dlevépyeia EAEYY®OV TOLOTNTOC, TN OOKLUY|
derypatav yio kafopdTnTa Kol GUVETELN Kol TN O TPNoT opYEi®v 1 vNAAGILOTNTOGC

(Brewster et al., 2017).

Oéuata aswopiog: Olo ko meprocdtepo, ta LuvbBomoteia divovv mpotepatdOTNTA GTN
Buwodmra oty mpoundelo TPOT®V VAGV. Avtd pmopel va mepthoapfdver v
npoun0eto POAOYIKAOV 1) TOMKAOV GLGTATIKAOV, TNV VRTOGTHPIEN TPAKTIKOV Oeptton

eumopiov 1 v e&étaomn tov TEPPAALOVTIKOV EMNTOCEWV TV petapopmv (Costa et
al., 2021).

AmdBepa Just-in-Time: Opiopéva {ubomoteio ¥pNoUOTOIOVV GTPATNYIKES dLoeiplong
anoBepdtov Just-in-Time yw. vo  €loyloTOmOmcoVY  T0  KOGTOG  SlaTpnong
amofepdtov Kot vo PEATIGTOMOMGOVLY TIS TOUEWKES poéc. Xuvroviloviog To
YPOVOIYPAUUATO TOPAdoong e Ttovg mpounbevtés, ta Lvbomoteio pmopovv vo
eEaocpaiicovv v EyKoupn mpounfela TPAOTOV VAGV Y®pic VTEPPOAIKT] GLCCOPELON

anofepdrov (Waller et al., 2022).

Yuveyne Pertioon: Ta CvBomoteio aloAoyolv GuveXdS TIG GTPATNYIKEG PO Oetag
v vo evtomilovv evkaupieg o Peitioon. Avtd umopel va meprhapPdver v
a&loddynomn g amddoong Tov TPouUndevty|, TN SEPEVVNON EVOAAUKTIKMOV ETIAOYDV
mpounbelag M v vwobBémon véwv teYvoroyiwv Yoo tov eEopBoloyiopd TV

dwdwacumv tpoundeiwv (Meyer et al., 2019).



2UVOMKA, O1 AMOTEAECUATIKEG GTPATNYIKEG TPOUNOELNC TPDOTWV VA®V 011 Brounyavio
umdpag elval amopaitnteg yio TN Oo@AAlon afldmoTng TPOoUNOEnS GUOTATIKOV
VYNNG TOLOTNTOG, TN PEATIGTOMOINGN TOV KOGTOVS Kot T Sl0TPNOT TG CLUVETELNG

ot dadikacio Ttapackevng (Meyer et al., 2019).

1.3 M£Tpa TTIOLOTIKOU EALYYXOV 0TIV TAPAYWYT) LTTOPAC

Ta pétpo mOOTIKOL €AEYYOV OTNV TOPAY®YN UTVPOG €lval oamapoitnto yuo. N
SCOAMON TNG GLVETEWNG, TNG OCOAAELNS KOl TNG GUVOAIKNG TOLOTNTOS TOV TEAMKOD
npoidvtog (Bamforth, 2009). Avtd ta pétpa meptiapfavouvy dtdpopes d1001KOGIES Kot
JoKIEG OV OteEdyovtal oe OAN TN OlOIKAGIO TOPACKEVNG, OMO TIG TPMTEG VAES

pEXPL TNV TEMKT UmHpaL.

O molotikdg €leyyxog Eekvd pe v aglohdynon TpdTOV VAOV OO to KpBdapt, o
Avkiokog, To vepd Kot M poyld. Avtd to LAIKG vToPdAiloviol o€ oucOnTnploK”
a&loAdynon, onTiky emBedpnon Kol ePYAcTNPLOKEG SOKIUES Yo v a&toloynOel n

TOWOTNTA, | GLVOYN Kol 1] KATOAANAGTNTA TOVG V1o mapackevy) (Bamforth, 2009).

‘Encrta, 1o CuBomoteio epappolovv oAOKANPOUEVE TPOYPAUUOTO OLOCOAAONG
To10TNTOG Yo TNV TTapakoAovONom kot Tov €Aeyyo g oadikaciog LvBomotiag. Avtd
neprapPdaver ) Béomion TvmIKOV Asttovpyikodv dwdwkocidv (SOP), m devépyeia
TOKTIKOV EAEYYOV TOWOTNTAG KOl TN OWGQAAIOT TNG THPNONG TOV KAOEPOUEVDV

npotiTeV motdtntog (Bamforth, 2009).

Ta pétpa morotikov eréyyov epopudlovior oe ddeopa oTdd NG O0dKAGING
TAPOCKELTG, cvumeptAapfavorévng tng moitonoinong, tov Ppacpov, g {Opmong
ka1l TG ovokevaoioc. [apauetpol 6Tmc 1 Beppokpacia, to pH, n Papdtnro Kot to
emimeda StaAvpéEVoL o&uydvou apakorlovBodvtal otevd yia va datnpnbel n cuvoym

Kot vo emttevyBovv ta emBopuntd mpoeik yevong (Priest, 2017).

Ao, ¥pNOLOTOI0HVTOL EKTOOEVUEVO s TAPLOL TAVEA 1| TEYVIKEG OGO TNPLOKNG
avdAvong yia v aSloAdynon g YELONG, TOL OPOUOTOS, TOV YPAOUATOS Kol TMV
CUVOAKAOV — oucONpoKOy  YopaKTNPIoTIKOV ¢ Umdpac. Avtd Ponda  va
dwopalotel 0Tt M umvpo TANpol ta embountd TPOTLTTOL YEVONG KOl TOLOTNTOG

(Meilgaard et al., 2007).



EmnpocbHétwg, ta epyactipia {uvbomotiag de&dyovv Hio GEPA OVOIAVTIKGOV SOKILOV
Y vo. aEOAOYNCOVV TIG YNUIKES KOl PLGIKES 1010TNTEG TG UIVpas. Avtd pmopel vo
neptAapPdvel SoKIHEG Yo TNV TEPLEKTIKOTNTO 6€ aAkoOA, v mikpada (IBU), to
ypoua (SRM), to emimedo pH, 1t pkpoPlokn poéAvvon kot tn otabepotnTa
(Bamforth, 2009).

Ta pétpo moloTikod eAEYYOVL EMEKTEIVOVIOL GTO OTASI0 TNG OLOKELAGING, OTOV
dlevepyovvion €AEYYOlL Y0, VO, OCQOAIGTEL 1| OMOTN €VOVOPAK®ON, To Emimeda
TNpoong, M okpifeld TG EMONUOVONG KOL 1) GULVOAIKY] OKEPOULOTNTO TNG
ovokevociog. Avtd Bonbd ot dTHPNON TNG TOWOTNTOAS TNG UTVPOS KOl OTOTPETEL
Oépata Onwc N o&eldwon N n poAvvon (Bamforth, 2009). EmumAiéov, dievepyodvtan
LKPOPLOAOYIKEG OOKLUES Yo TV TOPAKOAOLON O Kot TOV EAEYXO T®V UIKPOPLOKOV
mnBvoudv oe OAn T Swdikacio Topackevns. Avtd mepAapPavel SoKIUES Yo
Brwowomra kot {otikdémro Jopopvknta, kabdg kot Edeyyo  yio mBovovg

AALOI®TIKOVG Opyavicpovg 1} pomovg (Suzuki & Yamamoto, 2019).

Ta {uBomoteia dtotnpovv AETTOUEPN OPYELD KOl GUGTHLATO LYVNAUCILOTNTOG Yo TNV
TAPOKOAOVONOT NG TPOEAEVOTG TOV TPMOTOV VADV, TOV TANPOPOPIOV TOPTIOMV Kot
TOV TOPOUETPOV TOPAYMYNS. AVTO EMITPEMEL TOV EVIOMIGUO Kol TNV emihvon
nmudreov Totottag, Kaddg Kot T SEVKOALVOT TOV AVIKANCEDV TPOTOVI®OV EAV
elvarl anmapaitnto (Bamforth, 2009). Téhog, mpémel va GUUHOPPDOVOVTOL LLE TO TOTIKA
Kot 01EBV pLOGTIKA TPOTLTIA Y10 TV ACPAAELD TV TPOPILMV, TNV ETICNLOVOT] Kot
v moldtnta TV TPoidvtwv. Ta pétpa molotikoh eAéyyov daceaiilovy 6Tt 1 pTHpa
mAnpol avtd To TPATLTTA KOl SLTNPEl TV aceaAEln TV Katovolotdv (Bamforth,
2009).

Epappolovrag ovommpd pétpa mototikod eAéyyov, T gpyactnple  Cvbomotiag
UTOPOVV VO TOPAYOUV LE CUVETELN UTIPEG VYNANG TOLOTNTOG, VO AVTOTOKPLOOUV GTIG
TPOCOOKIEG TV MEANTAOV KOl VO JTNPCOLY TN UM TNG ETOVLIOG TOLG GTNV

ayopd (Bamforth, 2009).



Ke@alaw 2 - Kavaiiwx Stavoung otn frounyavia pmopag

2.1 TOTIoL KaVaALwV SLaVOUTIG IOV XPTCLULOTIOLOVVTAL ATI0 T
{vOomoieilx

Ta {uBomoteia ¥pNnoIoTOI0HV SLAPOPO. KAVAALN STOVOUNG Y10 VO PEPOVV T TPOTOVTIQ
TOVG GTNV ayopd Kat va to dtbdécovv 6tovg kKatavaiwtég (Wright et al., 2020). Avtd
T KavaAla dtavoung ta fonbovv va mpoceyyicouv o evpiTepT TEAATEWKT BACT, VO
eEACPAAICOVV OMOTEAEGLATIKY TOPASGOCT] TPOTOVIMV KOl VO S1ATIPCOVV [0 GUVETN
Tpoceopd. AxolovBolv opwopévor cuvnlelg TOMOL KAVOAIDV  SlOVOUNG  TOV

ypnopomrotovvral and ta {ubomoeio:

Apeoeg toioelg: Opiopéveg {ubomotieg EMAEYOLV VO TOVANGOVY T TPOTOVTA TOVG
angvbeiog 6TOVG KATOVAAMTEG HECH EMTOTIOV YOPOV 1 KOTASTNULATOV ALUVIKAG TOL
Bpiokoviat oTig eykotaotdoelg Tov {uBomoteiov. Avtd TOVG EMTPEMEL VAL EYOVV AUECO
éleyyo otnv gumepia TV TELATOV, vo xTilovv TV APocincTn 6Ty EnMVLUi Kol Vo

amolopfavovv vynidtepa meplidpla képdovg (Mintel, 2018).

Xovopwn owavoun: IToAdd CQuBomoteion cvvepydlovior pe YOVOPEUTOPOVS TOL
ayopdlovv pmopo yOUo Kol TN OVEHOVV GE ALOVOTTOANTEG, UTAP, £GTIOTOPLO KO
dAAeg eykataotacels. Ot Olavopeic xovopikng £yovv OMuovpyncel diktvo Kot
JUVATOTNTEG EPOOIAGTIKNG Yol Vo XEPILovTol OMOTEAEGLATIKG TNV amofnKevon,

petapopd Kot TNy mapdooon Undpag oe ddpopeg tomobecicg (Bamforth, 2018).

Awvikr dtovopn: Mepikd epyaotipla {uBomotiog evdéyetar vo cuvepyalovior pe
oAvcideg Aovikng, cobmep HAPKET, Yilkatlidwko 1 KOTOGTUOTO OAKOOAOVY®V
TOTMV Y10 VO TOAOVV TOL TPOTOVTIO TOVG Omevdeiog 6Tovg KOTAVIAMTEG. AVTO TOVG
EMTPENEL VAL OEIOTONGOLV TNV LILAPYOLGO LITOOOUT OLOVOUNG OVTAOV TOV EUTOPOV
MOVIKNG KOl VO TPOCEYYIGOLV Hia euputepn medatelokt| Bdon (Brewers Association,

2021).

Awavour; On-Premise: Agv givar Aiyeg ot QOpEC OV SAVELOVY T TPOTOVTOL TOVG
anevbeiog o pUmop, TOUT, EGTINTOPLN KO AAAEG EYKATACTAGELS EVTOS TNG EMLYEIPNONC.
Avtég ot gykotaotdoelg oepPipovv  umdpa  amevbeiog GTOVG  KATOVOAMTES,
npocpEpovtag oto {ubomoleia TNV gvKapia Vo TOPOVGIAGOLY T, TPOIOVTIO TOVG Ko

va dnpovpynoovy oyéoelg pe emyepnoels erioeviag (Cox et al., 2016).



[Tooelg péow Awdiktoov: Me v Gvodo TOV MAEKTPOVIKOD EUTOPIOV, TOALA
{vBomoteio €xovv OMUOVPYNCEL KOVOMO OLUSOIKTVOKOV TMOANCE®Y, EMTPETOVIOG
OTOVG KOTAVOAMTEG Vo, ayopdlovv umdpa amevBeiog amd Tovg 16TdTOToNS TOVG 1) HECH
mloteopu®v  Tpitwv. Ot  JOIKTLOKEG TOANCES TOPEYOLV  EVKOMO  GTOVG
KOTOVOAMTEG KOl EMTPETOVY GTO. EPYUCTNPLOL VO TPOCEYYIGOVV TEANTES EKTOC TMV

tomkdv toug ayopdv (Henderson et al., 2020).

Craft Beer Distributors: Ot dwovoueig Craft Beer ewdikevovtor otn otavour| craft
umopog amd moAlomAég Cubomoties. ‘Exovv agpociopéveg opnddeg TOANGEDY Kol £(0VV
ONUOVPYNCEL GYECELS UE MOAVOTTOANTEG KOl WO TTOV EMIKEVIPMOVOVTOL oTtnv Ccraft
umopa. H ocvvepyoacio pe dwavopeic Proteyvikng umopog pmopel va Pondnoet tig
CvBomotieg va 0E10mOGOVV EEEIOIKEVIEVES OlYOPES KOL VO, TPOGEYYIGOVV TOVG AATPELS

¢ craft umipag (Bamforth, 2018).

E&ayoyum Awvopn|: Ta epyastpia onovpyiog prdpag pmopovv eniong va eEdyovv
TIG UmOpeg Tovg o€ debveig ayopés HEC® GLUEMVIMV OVOUNG HE EGAYMYEIS N
dwavopeic oe Efveg ympec. Avtd emirpémer otig {ubomoliec va emexkteivovv v
eUPELELDL TOVG KO VO TAPOVGLAGOLV TAL TPOIOVTA TOVG GTOVG KATAVAAWTEG 6€ OAO TOV

Koopo (Mintel, 2018).

Eifvor onuoviikd vo onuewwbBel 0Tt 100 ovykekpyéva KavaAle OlvOUng Tov
ypnopororovvtol omd to uBomoteia eVOEXETOL VAL O1APEPOVY OVOAOYOL LLE TAPAYOVTES
ommwg 10 péyebog g CuBomotiag, n euPéreln ™G oyopdg KOl Ol TEPUPEPEINKOT
Kovoviopol. Xpnoomolovy Guyva £vav GUVOLAGHO OLTAV TOV KOVIAIDV OLVOUNG
Y. VO PEYIGTOTOMGOLVY TNV TOPOLGIO TOLG GTNV Oyopd Kot vo KOAOWOLV Tig

SPopeTIKEG avaykeg TV Katavalotov (Cox et al., 2016).



2.2 IIpokA1)GELS KL EVKALPLES 6TO GXESLAONO TOV SiKTVOV SLavoung

O oyedacprdg Tov SIKTOHOV SLOVOUNG TEPIAAUPAVEL TN AYT] CTPOTIYIK®OV OTOPACEDV
OYETIKA UE TN OLOUOPO®OT Kol TN SLEPIoN TOV SIKTHOL SLOVOUNG MG ETOLPEING.
Eivor {otikng onuociog yioo TV OmOTEAECUATIKY] OLXEIPION TNG £POSUGTIKNG
aAvcidag Kot dtadpapatiCel onuavtikd pOAO GTI) GLVOMKY AELTOVPYIO LIOG ETOUPELOG.
Qo1060, LVIAPYOLVYV OAPOPES TPOKANGEIS Kot evkalpieg mov oyetilovral pe To

OYEOLOGLO TOL OIKTVOV JLOVOUNG.

Yuykekpéva yio to dtktoa dlovoung Pmdpag, n Heyolvtepn tpokAnon ivatl Ot 1o
TPOTOV avTd givorl opKeETA EVTOOEC Kot AmOLTEL TPOGEKTIKO YEPIGUO Kot AmodnKevon
(Hobbs, 2016). O oyedlacpdc Tov SKTOOV OloVoUNG TPEMEL VO OVTILETOTILEL
TPOKANGELS OT®G 0 €Aeyyog NG Beppokpaciag, N ghaylotonoinon tng €kbeong oto

(MG KL 1 AoPLYN TNG VREPPOMKNG AVAOELONG KATA T1) LETAPOPEL.

Eniong, pia axopa mpdkinon sivor icwg to yeyovog 6t {Rnon yio peopo. popel va
kopoiveror emoylokd (Miquel-Romero et al.,, 2019). H dwyeipion avtov tov
EMOYOKAOV OLOKVUAVOEWV TG CNTNnong amattel T0 oYedOGHO £VOS OIKTVOV OLUVOUNG
oL vo. pmopel vo graogevioel avénuévoug GyYKovg KOTA TIG TEPLOOOVLS OLYUNG,

ATOPELYOVTOS T VIIEPPOAKE emtineda amoBeldTmV GE TO apYEG TEPLOGOVG.

Axoun, pa tpokAnon givor 6tt d1abétel moAvmAoko puBoTikd mtepPairov. Aniaon,
N OWVOUY OAKOOAOVY®V TOTMOV, GUUTEPIAMUPOVOUEVIG TNG UTVPOGS, VIOKELTAL GE
dtbpopovg kavovicpotvs (Voltaire et al., 2019). H mionynon oto mepimioko
puOuIoTIKO TEPIPAALOV BETEL TPOKANGES TOL TPEMEL VO OVTIUETOTIGTOVV GTO
OYEOOGHO TOV OIKTVOV OLOVOUNG Y. VO OOCQPOAIGTEL 1) GUUUOPPMOOT KOl VO

elayiotomonBovv ot vopikoi kivovvot.

Téhog, o mOAAOMAG KovAAl SlovOUNG AmOTEAOLV o akOpo mpokAnon. Ot
CvBomotieg  ypnoyomolovy cvyvd moAlomAd kovdAiwe Swavoung (Mandal and
Bhattacharya, 2016). O cvvtoviopdg Kot 11 EVEOUATOCT] OVTOV TOV OLUPOPETIKMV
KOVOAM®V €VTOC TOL OIKTOOL Olovoung umopel va eivor mpOKANOTM Kol omwoltel

OTOTEAEGULOTIKT Olayeipion.

Avopopikd Le TIg evkapies, 1 avdAlvon Tov TpotHnmV CRTNoNG Kol TOV TPOTIUCGEDY

TOV KOTOVOAOTOV 6€ dlapopeTikég meployés (Gupta ko Aravind, 2019) pmopei va



Bonbnoet ot Peitiotomoinon ¢ TOomMOBETNONG TOV KEVIP®V OVOUNG KOl TV
armonkov. Avtd emrpénel otic {uBomotiec va HEWOOOVY TO KOGTOG UETOPOPAS, VO
BeAtidoovv ToLG YPOVOVLS Tapddoons Kot va PeAtidoovv v e&umnpénon TV

TEAATOV TOTOOETMOVTOG TO TPOIOVTO TOVG T KOVTIH OTIG 0YOPEG-GTOYOVC.

H ovvepyaoia pe etaipovg davoung (Dutta and Sharma, 2020) pmopei emiong vo
dnuovpynoet vkapieg yo apotBaio o@éAn. H otkoddpumon 1oyvpdv cuvepyacidv He
dtavopeic pumopet va Bertidoel v euPéreta g ayopds, va avénoet v tpofoin twv

TPOTIOVTWV Kot VoL TopEYEL TPOGPOoT) GE EEIOIKEVUEVT] TEYVOYVAOGIO GTT) SLOVOUN.

H epappoyn teyvikav Peitiotonoinong amobépatog (Yang et al., 2017), 6mwg
wpoPAeym (Ntnomg, ot vmoloyiopol TV amobepdtov aceoieiog kot 1 dwyeipion
amoBepdtov TV KatdAAnAn otiypr], umopet vo PonBnoet ta {uBomoieion va
EAOYLOTOTOMGOVY TO KOGTOG Olatnpnong amobepdtov daceorilovtag mopdAinia

emopkn ofecipdtnTa TPoidovimv 6g OAO TO dIKTVO SLOVOUNS .

Mia axopn evkoipio amoterel 1 avanTvEn TOL MAEKTPOVIKOV gumopiov m omoia
napovctdlel evkaipieg yw ta {uBomoteion va mwAobv Ta TPoidvto Tovg amevdeiog
otoug Koatavailmtéc (Haan et al., 2019). H onmpiovpyia evog 01001KTLAKOD KAVAALOD
TOMCEDOV TOVG EMTPEMEL VO, TPOCEYYIGOLV o €upLTEPN TEAATEWNKY Pdon, va
OLAAEYOVY  TOADTIUE OEJOUEVO TEANTAOV KOl VO TPOGOEPOVV  EENTOUIKEVIEVECS

eumepies.

TéNog, N evoUdT®ON TPOUKTIKOV BIOCIUOTNTOS GTO GYXEOIAGUO TOL OIKTVOV OLOVOUNG
(Freeman and Goldstein, 2017) pmopet vo givor pior gokoupion yuoo ) peioon tov
TEPPUALOVIIKOV EMMTAOCEDV NG 0AVGidag epodlacpold pumvpoc. H Peitictomoinon
TOV  OWOPOUAOV  UETAPOPAS, 1 YXPNON OWKAOV TPOg TO TEPPAAAOV  LMK®OV
OLCKELOGIOG KOU 1 EQOPUOYN EVEPYEWNKA OMOOOTIKMV €PYACIOV  amodnKNg
oLUPEALOVY GTOVG GTOYXOVG PLOSIUOTNTOG KOl LITOPOVY VO BEATIOGOLV TN UM TNG

ENOVLUING.

H avretonion avtdv tov mpokAncemv kot 1 o&lomoinon Tov guKoupudy GTO
oXEO1OGUO TOL OIKTHOL dtovOUNG eVTOG TNG OAVGIONG EPOJACLOD UTVPOS UTOPElL Vo
BonOnoer 11 QuBomouiec va  PeATioTOMOMGOLV TS OPACTNPLOTNTEG TOVG, VO
BEATIOOOLY TNV 1KOVOTOINON TOV TEANTOV KOl VO ETITUYOVV  OVIAYWOVIOTIKO

TAEOVEKTILLO, TNV OYOPQ.



2.3 0 pOAOGC TWV XOVEPEUTMOP®WV KAL TWV ALXVOTIWANTWV GTNV
aAvoida e@odlacpov pmvpag

Ot yovopéumopot Kot 0l AMOVOTOANTES dadPapaTilovy 0VGLIGTIKOVS POAOLG GTNV
aAVGIO0 EPOSOGOD UTHPOC, EVEPYDOVTOS MG HeGALoVTEG LETOED TV {vBomoudy Kot

TV Katavorotdv (Glanz, 2018). Ot porot TV YovopEumopwy gival ot EENG:

Awvoun xkou Logistics: Ot yovdpéumopot ayopalovv pmopa amd CvBomoleion Kot
OLVELOLV GE ALOVOTTOANTEG, WUTOP, E0TIATOPLO Kol OAAEC €YKOTAOTAGEWS. Eyouvv
dnuovpynoetl diktva kot dvvatotnteg logistics yio va yepiloviol amoTeAEGHOTIKA
TNV OmOONKELOT, TN UETAPOPE Kol TNV TOPAO0cT UTVPOS GE dpopes tomobecieg

(Bamforth, 2018).

Awyeipion amoBepdtov: Awyepilovtor ta eninedo amobepdrov yo va eEacparicovv
EMOPKY TPOGPOPA UTOPOG Yo TV KOAvyn ™G {RTong Tov AOVOTOANTOV.
Yvvepyalovtar oteva pe LuBomotieg yia v mpdPreyn g {Tnong, ) dayeipion Tov
EMIESWV AMOOEUATOV KOl TOV GUVIOVICUO TOV TTapayyeMav avarinpwons (Wright et
al., 2020).

[Ipocéyyion ayopds: Ot yovopEUTOPOL EYOVV VITAPYOVGES CYECELS LE AMOVOTOANTES
KOl KOTOGTAUOTO, EMITPEMOVIAS TOVG VO TPOCEYYIGOUV OMOTEAEGHOTIKG [0l gVPEiDL
nelatelokn Pdaon. ‘Eyxoov kobiepodoet 0100popéc  davopng Kol HITopovv  va
eEaocpaiiocovv ) dbecoTTa TOV TPOIdVTOV UTHPOS o€ O1dpopes ayopéc (Mintel,
2018).

Ymoompién moAncewv Kot  PApKeTVYK: Ol YOVOPEUTOPOL GLYVA  TOPEXOVY
VIOGTAPIEN TOANGE®MV Kol LAPKETIVYK oTIS LuBomotieg, TpowOdvTag Ta TPoidvTo TOVG
o€ AOVOTOANTEG Kol KoTaoThiuate. Exovv amokAeloTikés opdoeg TOANCE®V TOL
mpomBodlv Kol TOAOVLV evepyd papkeg umopog, Ponboviag tic (vBomouieg va
OTOKTNGOVV pepidlo ayopds kot va avénoovv v mpofoir] Tov mpoidviwv (Glanz,
2018).

A6 TV AAAT, 01 pOLOL TV TOANTAOV AOVIKNG etvor ot €ENG:

TomoBétnon kot TpoPoin mpoidviwv: Ot MavOm®ANTEG TOPEXOVY YDPO GTO PAPLA. 1|
YOpovg €kBeong yw mMPOIOVIO UTVPOS OTO  KATAOTNUOTA Tovc. TomoBetovv

OTPATNYIKA Kot TOPOVGLAlovV HAPKEG LTHPOS Y10 VO TPOGEAKHGOVV KATAVAAMTEG Ko



va. aVENGOLY TIC TOANGELS. Avtd meprAapuPdvel mTuyés Ommwg N Sdtaén poeldv, M

opaTdHTNTA TOV TPOTOVTOG Kol 1| EAKVOTIKN cvokevaoio (Glanz, 2018).

AMmAenidopaon kotavadlmti: Ot Eumopot AlaviKng OAANAETOPOOV GUECH LE TOVLG
KOTOVOA®TEG, TPOGPEPOVTAG TOVG oL €upelar EMAOYN TPOIOVI®OV UTOPOG Kot
napéyovtag Kabodnynon N ovotdoelg e PAon TG TPOTUNGELS TOV KOTOAVOADTMV.
Awdpopotifovv kpiciuo pOAO OTOV EMNPEACUO TOV OTOPACE®Y OYOPAS TV

KATOVOAWTOV Kol 6TV 01KOOOUN 0N TG apocimong oty enwvuuio (Mintel, 2018).

Awyeipion  amoBépatog:  Awayepilovion to  amdbepo  pumodpag  TOLG,
ocoumephappfovopéveov TV  emmédmv  amobeudtov, TG EVOAAAYNG KOL TV
nuepounvioy Aéng. E&aceaiilovv ™ dwbeoiudétto piog motkidiog mpoidviwv
UTOpOS Yo TV KdALYN TG CTNong Kot TV TPOTIUGE®V TOV Katavointov (Wright

et al., 2020).

[IpowOnoelg kot papketvyk: Ot EUmOpPol MOVIKNG AGYOAOVVTOL [E OPACTNPLOTNTES
LAPKETIVYK, OTMG OL0PNLIOT], TPOMONTIKEG EVEPYELES Kt EO1KEG EKONADGELS Y10 VL
TPOGEAKDCOVV KATAVOAMTES Kot va. owENGOVV TIC TOANGES Umvpos. Mmopodv va
TPOGPEPOLY EKTTTMGELS, VO, OTLLLOVPYTIGOVV TPOGPOPES YOl TOKETOL 1] VO, GUUUETEXOVV

og PeoTIBAA 1 dlaywvicpovg Tov oyetiCovrar pe v pmovpa (Bamforth, 2018).

Tbéc0o o1 yovdpéumopot 660 kat ot AvoT®ANTEG GUUPBAALOVY GTN GLUVOAIKT| EMLTLYIN
™G OAVGIO0S €POSIAGHOL UTTHPOG YEQPUP®VOVTAS TO Ydoua petald tov {uvBomoumv
Kol TOV Katovolotov. Bonfoov tig {ubomotieg va enexteivouv v guféreld tovg
otV ayopd, vo dc@oaAicovv T OfecILOTNTA TOV TPOIOVIWV KOl VA TAPEYOLV
TOAMOTIUN LROGTNPEN TOANcE®wV Ko papketivyk. H amotehecpatikny ocvvepyooio
petact Luvbomoumv, YovopeUTOPOV Kot AMoVOTOANT®OV ivol (OTIKNAG onUaciog yio po
e0pLOUN Aertovpyia aAVGIOOS EPOJACHOD UTVPOG KoL TNV tKovoroinor tng (nmong

TOV KOTOVOADTOV.



Ke@alawo 3- Awayeipion anofepatwv ava@opika pe ta logistics
TG UTVPag

3.1 M£00o80oL KAt TEXVIKEG EAEYXOV ATOOEUATWV

Ot péBodot kot ot tTeyxvikég eAEyyov TV amobepdtov dadpapatitovv kpicipo poAo
oto. logisticstng umdpog yroo T SoEAAION TNG OMOTELECUATIKNG OloEiplong TmV
emmEd®V omobEpaTog Kot v kdAvyn g {Rtnong tov tedatov (Gupta et al., 2018).
AxoAovBobv opiopéveg Kowvd ypnoytomolovpeveg péEBodOl Kot TEXVIKEG EAEYYXOL

amoBepdtov ot fropnyovio Paopoc:

Owovopkn mocotta mapayyerag (EOQ): To EOQ eivar évag vmoloyiopodg mov
kaBopiler ) PéATIOT TOGOTNTA TOPAyyEAiOG Yo TNV €AOYLIGTOTOINGN TOL KOGTOVG
dwnpnong omobepdtov kot tov koéctovg mapayyeiiog (Monczka et al., 2019).
Aoppaver vmoyn mapdyovieg 6mwg n {\Tnom, o ¥poévoc Tapadoong Kot T0 KOGTOG

HETOPOPAG Y10 Vo KaBOPIGEL TNV TTO OIKOVOLUIKT TOGOTNTO Y10, ToparyyEAioL.

AmdBepa  Just-in-Time (JIT): H dwyeipion omobeudrov JIT otoxever oty
elaylotomoinon tov emnédmv anobépatog Aappdvovtag kot mopadidovtag ayadd
gykapa v v KdAvym g mong tov nedatdv (Fawceett et al., 2019). Avt n
néB0d0g cupPaArietl 6t peimon ToLV KOGTOLG SLUTHPNONG KO TOV KIVOUVOL ama&imong
tov anofespdtov. H JIT omoitel otevd ocvvtoviopd pe tovg mpounBevtég ko

a&lOmoTN LETOPOPE Yo TNV EAGPAMOT) EYKALPOV TAPUOOGEDV.

Amofepo  aceareiog: To amdbBepo aceoareiag eivor o mpoécHetn mocoOHTNTA
amoBépatog mov dwtmpeitor g omdbepo acEOAEioG Yy TOV UETPLOCUO TOV
afefaromtov ot {Romn, owTopayés TPOcEOPAs 1M petafintoétmra xpoOvov
napadoong (Simchi-Levi et al.,, 2019). Awbétovrag amdBepo oacealeioc, ot
CvBomotieg pmopovv va, amoTpEYoLV TIG EAAEIYELS 6T AmOOEHOTA Kot VA SLoTPriGovV

10 EMiMEdQ EELTINPETNONG TELUTAOV KOTA T SLIPKELL ATPOTIOKNTMOV UKV UAVGEDV.

Avaivon ABC: H avédivon ABC xatnyopromotel ta €idn amoBépatog pe Bdon v
a&lo kot ™ onuocio Tovg (Chopra et al., 2016). Ta otoryeia A eivar avrtikeipeva
VYNNG a&lag mov amaiTtovy aVoTNPO EAEYYXO KOL GLYVN TOPAKOAOVONGN, evd TO

otoyeio C glvan avtikeipevo youning a&iog mov amaitovy Aydtepn Tpocsoyn. Avti n



avéivon Bonda oy epdpynon Tov tpootadeldv dloyeiplong arobEpatog Kot otV

€0TI0IOM G€ GTOLEID e TOV LYNAOTEPO OVTIKTLTO.

Texyvoroyia RFID kot Barcode: H avayvopion padiocvyvomitowv (RFID) kor n
teyvoloyia barcode ypnoiponoobvtat yio TV mopakoAovOnon kot ) diayeipiorn Tov
amoBénatog o€ dtapopa otddla TG epodiacTikng aivcidag (Christopher et al., 2016).
AvTég 01 TeYVOLOYiEG EmTPEMOVY TV TPOPOAT TOV OMOOEUATOG GE TPAYUATIKO XPOVO,
™V axpipn] TopaKoAovONoT Kot TNV ToyOTEPT cLUE®Via amobépatog, PeATidvVoVTOg

TOV GUVOMKO €AeYY0 TOV amoBENaTOGC.

[IpoPreyn nmong: H axpiPrig mpdPreyn (nong eivan {otikng onuaciog yoo tov
amotelecpaTiko Eleyyo TV anobepdtov (Cachon et al., 2019). Avaivovtog 16ToptKd
OedOUEVO TOANGEWMYV, TAGELG TNG OYOPAS Kol EmOYIKOTNTA, 01 {uBomotieg umopovv va
EKTIUGOLY TN peAlovTiky] (NTnom Kot vo Tpocopudcovv oviioyo to emimedo
amofepdtmv. Ot Tponypeveg TeXVikes TpOPAEYNS, OTMOC TO GTUTICTIKG LOVTEAL KO T

TPOYVMOOTIKY AvAAVGT), LTOpovV Vo, BEATIOCGOVY TNV akpifeta.

And0epo mov dwyepiletar o mpounbevtrg (VMI): To VMI eivar po cuAloyikn
TpocEyyon olayeiptong omobepdromv 6mov o mpoundevtg (CuvBomotia) avaiappdvet
mv €vBhvn Yo TV TApAKOAOLONON Kol TV OVATANP®OGN TOL OmoOEUTOS GTNV
tonofecio Tov Mavortwinty (Cohen et al., 2015). O mpounBevtg £xel mpodcPacn oe
dedoUEVa TOANCEMV GE TPOYUOTIKO ¥pOVo Kot dtoyepileTon o emimeda amofEpatog
Yo va dtuc@aiicel ) O00eCIUOTNTA EAOYIGTOTOIOVTOS TOPAAANAa TO TTAgovalov

amofepo.

"ELeyyog maptidag kot mapokorovdnorn moptidoc: Xt Prounyovio pmdpag, 6mov 1
TOWOTNTO KOl 1 PPECKAdA TOV TPOIdVTOG Elvar KPIGIUES, YPNCILOTOLOVVTOL TEYXVIKES
eAEYYOL ToPTIdOG KOt TapaKoAoVONoNG TaPTIONG Yo TOV EVIOTICUO Ko TN dloyeipion
oV amoBEpaTog ava mTaptideg 1 maptidec mapaywyng (Waters, 2018). Avtd emrpénel
otig Qubomotiec va mapakolovBovv TV Kivnom CLYKEKPYEVOV TOPTIO®V Kol va
dwyepifovtar to amdbepa pe Paon Tig NUEPOUNVIES TOPOYMYNG KOl TIC UEPOUNVIES
MEng.

H epappoyn &vdg cvvdvacpod ovtdv Tov HeBddmv Kol TEYVIKOV €AEYXOL TOV

anoféparog Ponda tig LvBomotieg va PeltioTomon|covy T eMimedn amobEénaTog, va

EAOYIOTOMOOOVV TO KOGTOC UETOPOPAC, VO ONOTPEYOLV TIC EMAElyeElg oTa



amofépato kKot vo PEATIOGOVV TN GULVOAIKN OMOTEAEGUOTIKOTNTO TNG OAVGIONG
epodioouov oto logisticstng pundpag. Eivor onuavtikd va mpocoaprocstody avtéc ot
pébodot pe Paon TG eWOKEG OVAYKES KOL TO YOPOKTNPIOTIKA TOV EPYUCSUDV TOV

CvBomoreiov.

3.2 [IpoBAsym kot oxedLaopnog {Tnong ot ropnyavia pmopag

H mpoPreyn ko o mpoypappatiopnds e {fmmong ot Popnyavic pmopog
wepapBdvel v extipnon Ko v tpoPAeyn g peAlovtikng Cntnong ya Tpoiovia
pumopag. Efvor por kpiown mroyn g dwoyeiptong g €QodacTikig aAvcidoag mov
Bonbad tig CuBomoiieg vo Peltictomomcovv to  emineda  amoBepdTov, TO

YPOVOSAYPALLOATO TOPAYOYNG KOL TNV KOTAVOUT TOV TOP®V.

H mpoPreyn {Rmong Eekvd pe v oviAvoT 16TOPIK®V dEG0UEVOV TOANGEDV Y10
TOV EVIOMIGUO TPOTOTMV, TOACEDV KOl ETOYIKOTNTOG OTNV KOTOVOA®GCT UTVPOG
(Hartmann et al., 2018). Ot uBomouieg e€etalovv mponyovpeva apyeic TOANGE®V,
OEdOUEVH OYOPAS KOl ECOTEPIKA OEOOUEVA Y10 VO KATAVONGOVV TIS SOUKVUAVGELS TNG

{fTnong ko va KAvouv TEKUNPLOUEVES TPOPAEYELG GYETIKA pe TN peAAovTIKY (tnon.

Ot QvBomotieg ypNOYOTOOVV CLYVA OTOTIOTIKE HOVIEAN KOl TEXVIKEG Yo Vo
wpoPAéyovv ™ (Nnon urvpag (Singh et al., 2020). Avtd ta poviéha tepthapfavovv
avIAVON YPOVOCEIPDOV, AVAALCT TOAVOPOUNOTG, KvnTovg HEGOVG OPOVG, eKOETIKY|
eCopdrvvon kot GAAeg mOcoTIKEG HeBddovg. Avtd ta povtéda Aapfdavovv vroym
TAPAYOVTEG OGS Ol 1GTOPIKEG TMANGCELS, Ol TACELS TNG OyOpdS, TO ONUOYPAOIKA

oToyElo Ko 01 01KovopLKot dgikteg yio tnv TpoPoAn ¢ peAloviikng {nmong.

H épevva ayopdg dwadpapatifel kpioyo poAO GTNV KOTOVONGT TOV TPOTIUNGEDV TMOV
KOTOVOAOTAOV, TOV OVASVOUEVOV TAGEMV Kol TNG OAAOYNG TOV OTOLTICEDV TMV
neratov (Velaga et al., 2019). Ouv (vBomotieg mpaypoatomolovy £€pevuveg, OPAOESG
€oTioomg Kot avoADOLY OEGOUEVH KOTOAVOADTAOV Y10 VO OTOKTNGOVV YVAGELS CYETIKA

HE TN GULUTEPLPOPE TOV KATOVOANDTAOV KOl VO TI EVOOUATOCOVV OTIC OUOIKAGIEG

TpOPAEYNC KO oYESOGHOV TNG {TNONC.

EmnpocHétwg, n cvvepyosio pe dtavopeig kor MovommAnTég eivon amapaitnn yio
v akppn TpoPAeymn g (nmong (Trautrims et al., 2021). O {uBomotiec cuALEYOLV

dedOUEVH KOl OTOLXELD OO TOVG GLVEPYATES OLOVOUNG TOVG, OTTMG OEOOUEVO, ONUEIOV



TOANONG Kot emimeda amofENATOS, Yoo Vo Kotavonoovy koAvtepa tn {fntnon twv
KATOVOAWDTOV G€ SLPOPETIKEG TomoBesiec Ko KavdAla. Avti n cvvepyacio Bondd Tic

CvBomotieg va TpocaprdGovV avAAOYO To GYENL TOPOYMYNG KO SILVOUNG TOVG.

H mpoPreyn (immong ot Pounyovia pmopog AopPaver vaoym Tig Tpowbntikés
dpaocTNPOTNTEG Kot TIG emoylokés dtokvpudvoelg (Schneider et al., 2017). Ot
CvBomotieg Aoupdvovv vmoyn mopdyovieg Om®G OOKOTEG, QPECTIPAA, OOANTIKEG
EKONAMOELS KOl OPNUOTIKEG EKOTPOTEIEC MOV UTOPOVV VO ETNPEAGOLY TNV
Katavdiwon pmopoc. EvBuypappifovtoc to eninedo mapoaywyng Kot oamofEpatog pe
avtovg Tovg Tapdyovteg, ot LvBomotieg pumropovv va avtamokpldovv oty ovénuévn

{Mtnon katd TN OlpKELD GLYKEKPIUEVAOV TEPLOOMV.

Axoun, Katd TV €60y®my VE®V TPOIOVIOV 1 KOWOTOM®OV Umdpag, 1 Tpofieyn
Mong kaBiotaton kpiown v v a&loAdynon g amodoyng g oyopds Kol TNV
extipmon g apyuns mong (Rizvanolli et al., 2018). Ot LvBomotieg d1e&dyovv
épeguva. ayopdc, OVOADOLY TIG TPOGPOPES AVIOYMVICTOV Kol YPNGLULOTOOVV TIC
YVOOEIS TOV KATOVOAOTOV Yid vo mpoPfAéyovv pe axpifeia ™ {ntmom v véa

TPOIOVTOL.

H mpoPreym {mong eivor emiong otevd evoopatopévn pe GAAEG O1OOIKOGIES
oXeOOGHOV, OM®G 0 oyedouds mapaywyns, 1 owyeipon amobepdtov kot m
BeAtiotomoinon g oivcidag epoodlacpod (Kim et al., 2020). Ot QvBomotieg
evBvypoppifovv Ta ypovodiayplpupaTo TAPUy®mYNS, TIS OPACTNPLOTNTEG TPOUNDEDY
Kot To. o€ Stavoung Tovg e Baomn v tpoPAenduevn {nnon yo va S1ecQoAicovv
T BéATIoTO eMineda amOBEUATOV KOl VO EAUYIGTOTOMGOLVV TO pioko eAlelyemv GTO

arofépata 1) to vrepPorikd amdBepa.

Téhog, Ba €leye kavelg Ot TpoOPAeyn (Rong eivar po cvveyng dadikacio mTov
amoutel ocvveyn moapakoAovOnon kot mwpocapuoyés (Li et al., 2019). O {uBomotieg
TOPaKoA0LOOVV TIG TPAYUOTIKES TOANGCELS, TOPUKOAOVOOVV TN SVVAUIKY TNG AYOPAS
KOl EVIUEPOVOVV TAKTIKA TIG TPoPAEWeELS Toug. [Tapakorlovbdviag otevd Ta TpdTLTO
Mong kol kévovtag Eykaipeg TPooapuoyés, ot {vbomoueg umopovv  va

aVTOTOKPIOOVV ATOTEAEGUATIKA OTIG AAAAYEG GTNV OyOpPd.

H oamoteleopotikn mpoPreyn kot oxedtoopnog g (nmong ot Propnyovia puaopog

emrpénel ot {ubomotieg va PEATIOTONTO0VV TIG SLOOIKOGIES TOPAYWOYNC, OLVOUNG Ko



dwyeipiong amobepatwv. Me v akpipn mpoPreyn e {fmong, ot {ubomotieg
UTOpOoHV Vo EEACPAAICOVV TN S10OEGILOTNTO TOV TPOTOVIMV, VA EANYICTOTON|GOVV TA
amofépaTa, Vo LELWCOVV TO KOGTOG dloTPN oG AmofedTmV Kot v eVioyhoouV TV

wavornoinon tov nedatov (Hiibner et al., 2016).

3.3 Just-in-time (JIT) kat Attég apxéc ot Stayeiplon amodepdtwv

O1 apyég Just-in-Time (JIT) ko o1 Mtég apyés epappolovial evpémg otn dloyeipion
anofepdtov ot Prounyavie pmopag vy T PeAtioon TG AmodoTIKOTNTOS, TNV
eAaloTOTONo TG OMATOANG Kot TN PeAtioon ¢ GLVOMKNG amddooNg TNg
alvoidag epodiacpov. Ot JIT sivor po otpatnyiky mov eotialel oty Topaiof] Ko
napddoon oayabov Eykopa Yoo TtV KéAvyn g R mong Tov  mEANTOV,
EAOYIOTOTOLOVTOG £TOL T eMimedn amofepldt@V Kol TO GYETIKO KOOTOS OmMMG
avaeépinke kot Tponyovpévmg(Ohno, 1988). Ztn Brounyavia urdpag, n JIT otoyevet
Vo HEWOOEL TNV TocdHTNTe. TOL amobépatog mov datnpeitor oe kdbe oTAd0 NG
0AVGI00G EPOOIUGLOV, GUUTEPIAUUPOVOUEVOV TOV TPOTOV VAGV, TV VIO eEEMEN

EPYACIAOV KL TOV TEMKOV TPOIOVIMV.

Ot apyéc g JIT divouv éupacn otov gviomiopd kot TV eEGAEWYN TOV ATOPANTOV
ka0' 6An 1 ddpkeln TG dradikaciog dwuyeipiong anobepdtov (Womack et al., 1990).
Y10 mloico g Olayeipong amofepdtov pmdpag, To amdPfAnta pmopel va
nepapBdvovv vrepforikd amdbepo TPpOTOV VA®V, VIEPPOAIKO amdbepo TEAMK®V
TPOTOVTIWV, VIEPTAPOYWYT KOl OVOTOTEAEGUOTIKEG TPOKTIKES LETAPOPES 1| EPIGUOD.
Me v gpapuoyn tov JIT, ot {uvBorotieg oToyelovy 6TN LEION TOV OTOPPIUUATOV

Kol Tov €E0pHBOAOYIGHO TV AELITOVPYIDV TOVC.

Emniéov, m JIT Poociletor otn ot1EV] OLVEPYOSIO KOl GULVTOVIGUO WHE TOLG
Tpoun0evTéG Y va SlaoQOAicEL TNV €yKalpn TOPAO0GT VMK®V KOl GUGTATIKMV
(Fujimoto et al., 2001). Ot {vBomotieg cuvepydlovtatl 6TeEVE [LE TOVG TPOUNOEVTES Vi
™ onuovpyio  aSOMOTOV KOl OMOTEAECUOTIKOV — OALGIO®MV  €POSIOCLOV,
EAIYIGTOTOIMVTOS TOVG YPOVOVG TaPAdOoNG Kot TS dlokomeS. AvTti 11 Guvepyasia
Bonba ot dwtpnon tov BEATICTOV EMMESOV OmMOOEUATOG KAl LELDVEL TV AVAYKN

v vrepPorikd buffer amoBéparog.



Ot apyég tov JIT toviCouv ) onuacio ™G cvveyoHS PoNG VAIKMOV Kol TPoidVI®mV G
oA TV aAvcida epodtacpov (Liker, 2004). Xt dwyeipion amobépatog umvpag, avtod
onpaivel erayiotonoinon tov peyedmv moptidmv, Pelmwon Tov ¥poOvoy £YKATACTOONG
Kot PBeAtiotomoinon TV S0dIKOCIOV TOPAY®YNG Kot SLoVOpNG. Altnpovtag pio
opaAn pon ayadav, ot Lubomotieg Lropovv vo 0ToPVYOVV To CUELDL GLULPOPTONG Ko

va BeEATIoTOMOM oLV Ta ENinEd amobepdTmV.

Ot apyég JIT ko o1 MTéC apy€g O1vouv TPOTEPALOTNTO GTOV TOLOTIKO EAEYYXO GE OAN TN
dwdkacio dwyeiptong amobepdtov (Shingo, 1989). Ou {ubomotiec mpootabovv va
dlITPNoGoLY TV LYNAN TOWOTNTO TOV TPOIOVTIOV £PAPUOLOVTOC aVGTNPA HETPO
TOLOTIKOV EAEYYOL G€ KABE 6TAd0, cuumepAapBovopévng TG EmBEDPNONG TPOTOV
VADOV, TOV TOWOTIKOV EAEYY®OV KATA Tr Odkacio Kol TV OOKIUADV TOV TEAKOD
TPoiovTog. Avt 1M eotioon TNV TOTNTA GLUPAALEL GTNV €AoIGTOTOINGT T®V

amoPANTOV TOL TPOKAAOVVTOL OO EAATTOUATIKA 1 1T GUUHOPPOVUEVA TPOTOVTAL.

H dwyeipion amobepatwv JIT ypnoonmolel cvyvd éva cdotmua €AEng, O6mov 1
TOPAYM®YN KOL 1 OVOTANPOGCT EVEPYOTOLOVVIOL OO TNV TPAYHOATIKY (tnom tov
nehatdv kot oxt and Tig mpoPAdyelg (Womack et al., 1990). Avtd Ponba oty
TPOANYN TNG VIEPTOPAYMYNG KOl LEWOVEL TOV Kivouvo vrepPoritkod amofépatog. Ot
CvBomotieg mpooappdlovy TV Topay®YN Kol TNV avamAnpoon pe Baorn ta dedopéva
TOANCEOV GE TPAYUOTIKO ypOvo, Olac@aiilovtag 0Tt to emimedo amoBEpaTog

evBuypappilovtan e TIg TPOYHOTIKEG AVAYKEG TOV TELUTOV.

EmnpocBétmc, ot apyég autéc mpomBovv pa kovdtovpa cuveyods Pertioong (Imai,
1986). Ot LuBomotieg avarhovv ToKTIKA TIg dadKacieg dlayeipiong Twv amobepdTmv
ToVG, evtomilovv avoamoTeAeSHOTIKA T Topelg mpoc Peitimon kot epapuodlovv
dopbotikd pétpa. Avti n enavainmtikn tpocsEyyion fonda otn PeAtictonoinon twv
emmédv amobéuartog, ot peiwon Tov amofAntov kot otn PeAtioon ™G GLVOMKNG

OTOTEAEGLOTIKOTNTOG TG EPOOLACTIKNG OAVGISOGC.

Me v evoopdtoon tov apyov JIT ko Mtov apydv ot dayeipion amobespdtmv
umopag, ot {ubomotieg UTOpPovV Vo EMTVYOVV ££0IKOVOUNGT KOGTOVGS, VO, BEATIOGOVV
™ ¥PNoN TOV TOPWV, Vo PEATIOCOVV To €MIMEdN EELINPETNONG TEAATAOV KOl VO

ONUOVPYNGOLV LA TTLO EVEMKTN KOl OLVTOTTOKPIVOLEVT] 0ALGIO0 EPOSIOGLLOV.



Ke@alaio 4-MeTa@opEG 6TV AAVGISa £@OSLAGIOV PTUPAC

4.1 TpOTIOL LETAPOPAG TIOV X PNOLLOTOLOVVTAL YLX TN Stavoun
pmopag

H Swavoun umdpag Paciletor o€ dAQOPOVG TPOTOVG HETAPOPAS Y10 VO, SIUGPOAICEL
TNV OMOTEAEGUOTIKY TOPAOOCT] TV TPOIOVIOV GE AOVOTOANTEC, UTOP, ECTIOTOPLO
Kol GAAEG €YKOTOOTAGELS. AKOAOVOOVV OPIGHEVOL GLVIOELS TPOTOL LETAPOPAS TOV

YPNOLOTOLOVVTOL GTY| OLOVOLY] UITVOPOG:

®opmyd: Ta @optnyd ypnoyebovy ®g KOPOG TPOTOS UETOPOPAS GTN dlvVOuUN
umopag AOYm g eveMElag Kot TG KavOTNTaS TOVG VO OTAVOLV GE dLIPOPOLG
TPOOPIGUOVS.  Mmopovv  va  PETOQEPOLY  UTVUPO. G KOLTWE Kot Popéia,
TPOPOSOTMOVTOAG TOMIKOVG ALOVOTIOANTEG, TEPUPEPELOKOVS OLOVOUEIC, KON Kot
dpecovg merdteg oty mepintwon Proteyvikdv LuBoroudv (Ding et al., 2019). Ta
eoptnYd dwtifevtarl oe ddpopa peyédn, mov Kvopaivovior amd PKPOTEPA POPTNYA
TOPAOOoNG £MG UEYUAVTEPO MUPVUOVAKOVUEVO GOPTNYA, avAAoyd pe TNV KA{poka

dlavoungc.

21dnpoodpoptkég petapopés: H odnpodpopikn petapopd ypnoponoleiton cuvifwg
Yol TN SLOVOLY| UITVPOG GE PEYAAES ATOGTAGELS, OAITEPU OTOV LETAKIVOUVTOL LEYAAES
TOGOTNTEG GE TEPLOYES N YDPeS. O GOMNPOOPOLOG TPOCPEPEL TAEOVEKTNLATA OGOV
aQOPA TN YOPNTIKOTNTO KoL TNV OTOd0TIKOTNTO KOGTOVG Y T1G anoctoAés (Chen et
al., 2018). Ta LuvBomoteia cuvnBwg ypnoonolovy e€etdikevpéva, Paydvia 1 KoviEvep

v vo EAcQAAIcOVY 0GQAAT LETOPOPE UTOPAG.

[TAoio: H vavtida dwdpapatiCer kpiociypo poro ot d1ebvn dtovoun pmopog, 01k
YL TN HETAPOPA UmMOPOG OTOVG OKEOVOVUS 1 6€ Hokpveg meployés. Ot {ubomotieg
e€dyouv To TPOIOVTOL TOVG OE EUTOPELUATOKIPAOTIOL 1] YOOV OTOGTOAEG UECH
QOPTNYDV TAOI®V, EMLTPEMOVTAS TN UETAPOPE HEYAA®Y TocoTHTOV pumvpag (Lumsden

et al., 2019). H vavtiMa ypnoponoteiton cuvibmg yia taliow peydAmyv amootacemy.

Agpomopikéc  petapopés: Ot aepomopikeég  UETOPOPES  YPNOUYLOTOOVVTOL  OTAV
OTOLTOVVTOL TTAPOOOCELS €VOICONTEG GTO ¥POVO 1 LETAPOPH GE OMOUOKPVGUEVES
tonofeciec. Av kot mo akpifd amd dALOLG TPOTOVG UETOPOPAS, Ol OEPOTOPIKES

HETOQOPEG  TPOCPHEPOVY  TOYVTNTA Kol ToykOouo, euPédetn, kabloTOVIOG TIC



KATAAANAES Y100 E01KEG N TEPLOPIOUEVNC EkOOONG UTipec Ko dtacpaAilovtag Toyeio

napddoon oe d1ebveic ayopéc | ovykekpiuéveg ekdnimoeig (Lu et al., 2020).

Oynuoto tomkng mapdadoons: IToAld CvBomoteion Swoyepilovion 10 6TOAO TOV
TOTIK®OV OYNUATOV TapAdoons, 0TS PopTNYE N LIKPA GOPTNYA, Y10 VO LETAPEPOLV
umopo angvbeiog o€ KOVIVOUG AVOTOANTEG, Umap 1 €0ToTOple. AVTOG 0 TPOTOG
petopopds emrpémel otig (vBomotieg va datnpodv Tov €Aeyyo TG O100KAGIOG
TopAdoonsg Kot vo Olc@oaAilovy TV £yKaipn Kol OTOTEAECUOTIKY OlVOUN GE Hio

ovykekpipévn meployn (Romero et al., 2020).

Tpitor mapoyor Logistics (3PL): Opiopéveg {ubomotiec ouvepydlovtor pe tpitovg
napoOyovg logistics mov dikevovian ot dlayeipion Kot PEATIGTOTOINOT HETAPOPAC
pumopac. Avtol ot Tapoyol a&lomoovv TV TEYVOYVOGio Kot o diKTLd TOLG Yo Vo
eEopboroyicouv 1t Odwdikacio Stavoung, YPNCOTOIDOVTAS SAPOPOLS TPOTOVGS

LeTaPopds e PAoT TIC GLYKEKPIUEVES amalTnoelg Kabe armootoAng (Wu et al., 2020).

H egmioyn tov tpoémov petagpopds e€aptdtar and mopdyovieg Om®G 1 AwOGTOCT), O
OYKOG, O TPOOPIOUOG, 1 EMELYOLGA OVAYKY, TO KOGTOC kol 1 dtabecipudtnra g
vrodoung (Gao et al., 2019). Ot LuBomotieg ypnoyomoovy cuvB®G Evav GLVOLAGLLO
TPOT®OV Yot VoL ONUIOVPYNGOLV €VO OAOKANPOUEVO KOl OTOTEAEGUATIKO OiKTLO
SLVOUNG TPOCUPUOGHIEVO GTIG GUYKEKPILEVES Omoutioelg Tovg. Efvar onpavtikd va
onuelwdel OTL 01 KOVOVIGHOT KOl Ol VOUIKEG OTOUTIOELS OYETIKO HE TN WETOPOPE
OAKOOAOVY®V TOTOV UTOpel va dapépovy avd yodpa, moAtteia 1 tepoyn. Ipénel va
GUULOPPOVOVTOL LLE TOVG GYETIKOVG VOLLOLG KO VO AAUBAVOLV TIG OmapaitnTeS GOEIES
N @oeleg yw ™ HETOQOPE UTOPAG YPNCUYOTOIDOVINS OLPOPETIKOVS TPOTOLS

uetapopag (Li et al., 2021).



4.2 BeAtiotomoinon Stadpopuwv peTa@opdas kat Siktowv logistics

H Beltiotomoinon tov S100pou®my UETAPOPAC Kot TV JSKTO®V logistics eivor pia
Kpiown mroy TG Oyelptone ™G €QOOOCTIKNG OALGIONG 7OV GTOYELEL OTN
BeAtioon TG amodoTiKOTNTAG, TN pHelmon Tov KOGTOLg kol oTn Peitioon tng
ovvolkng amddoong. Tlepthappdver 1o oyedacud Kol v emloyn tov PEATIOTOV
SLOPOUDV, TPOTOV UETOPOPES Kot SIKTO®V OOVOUNG Y10l VO SOIOCQOAICTEL 1) £yKaipn
KOl OIKOVOUIKG 0rod0TIKn mopdooor tov ayabmv. Axoilovbodv opiouévo Poactkd
onueio oYeTIKG Pe TN PEATIOTONOMGT TOV S0OPOUDY UETAPOPOV KOl TOV SIKTO®V

logistics:

Behktiotonoinon  dwdpoung: H  PeAtiotomoinon  Swdpopng  eotidlel  otov
TPOGOOPIGUO TV TIO OTOTELECUATIKAOV SLOUOPOUDV Y10, TN LETAPOPH ayodmdV omd To
onpeio Tpoéhevong 6tov TPooptopd. Aappével vEOYT S18POPOVLS TAPBEYOVTES OTTMG N
AmOGTAGT, Ol GLVONKES KUKAOPOPIAG, 1) TOLOTNTO TOL OPOLOV KOt Ol TEPLOPITOTL (TT.).
oplo. Bapovg, Khewotol Spopol). XPNGOTOIOVING TPONYUEVOLS aAYOPIOLOLS Kot
YE@YPOPIKA OOOUEVE, TO AOYIOHKO PeAtiotomoinong Oodpoung Wmopel  va
vroloyicel TG PEATIOTEG O100POUES, EAUYICTOTODVTOG TOV XPOVo Tafldlon, Tnv

KATavAA®ON Kavoipov kot 1o oyetkd kootog (Seyedhosseini et al., 2017).

Emioyn tpoémov Aertovpyiog: H emdoyn tov katdAAniov tpdmov petagopds eivan
amopoitntn ywo 1 PeAtiotomoinon tev diktOomv logistics. Atapopetikol TpoOmOL
Aertovpyiog, Ommg OpOUOG, GLONPOOPOUOG, OaePOTOPIKOS Ko Bardoolog, €youvv
OLOKPITA TAEOVEKTNUOTA KOl TEPLOPICUOVS OGOV a@popd Tn YOPNTIKOTTA, TNV
TOYVTNTO, TO KOOGTOG KOl TN YE®YPOUPIKN KAALYN. AVOADOVTAG TapAYOVTEG OTMS TO
péyebog NG AmMOCTOANG, M emeiyovoa avdykn, 1 omOGTOCT KoL TO KOGTOG, Ot
dwyeplotég logistics pmopovv va emAEEOVY TOV KATOAANAGTEPO TPOTO Yio KAOE
OTOGTOAT], SLOCPOAAILOVTOC TOTEAEGLOTIKY] KOl OTKOVOUIKE arrodoTikn petapopd (Lai

etal., 2019).

Yyxedoopog Awtdov: O oyedacpdc tov diktvov Logistics meptlopfdver tov
TPOGIOPIGHO NG PEATIOTNG SOUNG KOl SLUUOPPMOONG TOV KEVIP®OV SLOVOUNG, TMV
amodNK®OV Kol TV OOPOU®V HETAPOPES. ZTOYEVEL OTNV EANYLOTOTOINGT TOL
KOGTOVG UETOPOPAC, OTN Heimon Tov YpOVOL Tapadoong Kot otn Peitioon tov

emmédwv e&ummpétnong. O oyxedlacrdc Tov OIKTOOV AapPavel VITOYN TOPEYOVTES



Omm¢ o1 tomofeciec TV TEAAT®V, ToL TPdHTLTTO {NTNONG, TO ENIMESA ATOOEUOTOC Kot Ot
mEPLOPIGHOL yopnTiKOTNTOC. ME TOV OTPATNYIKO EVIOMIGUO EYKOATOGTAGEMY KOl TO
oXeO0GUO  OMOTEAECUATIKOV OlOOPOUDY  UETOPOPES, Ol €TOUPEleg UTOpPOVV Vo

emthyovv éva kaAd PeltioTorompévo diktvo logistics (Mei et al., 2020).

Evomoinon @optiov: H evomoinon @optiov meptrappdver to cuvévacoud moAlaTA®v
OTOGTOAMY N TOPAYYEM®Y G€ Ui, eviaio Lovada peTapopds. Me v evomoinon twv
OTOGTOAMY, Ol OlayEPLoTEG logistics Umopohv Vo LEYIGTOTOGOLY T YPNOT TOV
TOPWV PETAPOPAS, VO HEWOCOVV To Gl PiAor Kol Vo EMTUYOVV  OKOVOUIEG
KMpokoc. Avt 1 teyvikn Bertiotonoinong fondd oty elayiotomoinomn Tov KOGTOVG
petagopds kol otn Peitioon g amodoTiKOTNTAS HEIOVOVTAG TOV opliud tov

OYNUAT®OV TOL ATatTOVVTOL Yo TV mapddoon (Zhou et al., 2018).

[MopakoArovOnon oe mpaypatikd ypdvo: H Bedtiotonoinon tov S10dpoudv LETOPOPAS
Kot TV OKTOeV logistics glvar o cuveyng dadtkacio Tov amottel Tapokolovdnon
TOV OTOGTOADY O TPAYUOTIKO YpOvo. XPNGIUOTOIOVTOS TEXVOAOYiEG Om®G 1
napaxorovdnon GPS, n RFID kot n tnAepatikn, ot etoupeieg pmopovv vo cuAAEYOLV
dedopéva oyeTiKA pe TV Tomobecio Kot TV KOTAGTOOT TOV EUTOPELUATOV VIO
dwpetaxopion. H opatdmta e mpaypatikd ypovo EMITPEMEL GTOVG OOEIPIOTES
logistics va. AapBAavouy TEKUNPLOUEVEG OTOPAGELS, VO AVTOTOKPIVOVTOL GE SLOKOTEG
Kol vo Tpocopuolovv dadpouéc M ypovodtoypdupato otav givon omapoaitro,

dtoparilovrog amotedespotikn Kot a&idomot tapdooon (Zhao et al., 2019).

Evomoinon IIAnpoeopiokdyv Zvotnpdtov: H Peitictomoinon twv  dadpopmv
petagopds kol TV OwKTtvev logistics amortel TV gvomoinomn  cLGTNUATOV
TANPOPOPLDYV, CLUTEPIAUUPBOVOUEVOY TOV GUOTNUATOV Oloyelplong UETOPOPDV
(TMS), ovomudtov  owyeipiong amobnkng (WMS) kot cvommpdtov
npoypappaticpov  wopwv  emyeipnoewv  (ERP). H evoopdtoon ovitov tov
CLOTNUATOV EMTPEMEL TV ATPOGKOTTN OvVTOAAXYN O£doUévaV, THV OpOTOTNTA OF
OlpopeTIKEG  dladkaoieg Kou TNy KoAOtepn ANMyn omogdoewv. Emitpémer 1
BeAtiotomoinon TV O1OPOUAOV HETOPOPES pe PAon To dedOUEVO. GE TPOYLOATIKO

xPOVO, Ta emimeda amoBépatog Kot TG amantnoelg Twv teaatmv (Wang et al., 2020).



Yuveyne BeAitiomon: H PeAdtictonoinon tov Slodpou®v HETOPOPOV Kol TOV OIKTH®OV
logistics eivar o emavoAnmTikn Swodikocio mov mepthapPaver cvveyn Peitioon.
Avodvovtag petpnoelg omddoong, mapokorovdmvtag Pacikodg deikteg amddoong
(KPI) kor ovAAéyoviog oyoOio amd TEAATEG KOL EVOLUPEPOUEVOVG, Ol ETOUPEIES
UTopovV va EVIOTicouV TOUES Yoo BeATioon Kot va e@aprocovy d1oplmTIKa péETpa.
Avt| M emavoAnmTikn mpooéyyion Pondbd ot PeAtictomoinon TV AEITOLPYUDV
logistics, otn peimon Tov KOGTOVG KAl GTNV EVIGYLON TNG IKAVOTOINGNG T®V TEAATOV

(Shen et al., 2018).

H BeAtiotomoinon tov dSodpop®dv HETOPOpds Kot Tov diktowv logistics givatl éva
TOAOTAOKO Kot OLUVOUIKO £pyo mov amortel OMOTIKN Katovonom tng oAvcidog
EPOOIGUOY, TOV TPOTOV HETAPOPAS KOl TOV EMYEPNOOKOV TEPLOPIGUDV.
A&lomoidvtag TV TEYVOAOYiD, TNV OVAALGN OEOOUEVOV KOl TOV GTPOTIYIKO
OYEOOGLO, Ol ETOUPEIEG UTOPOLV VO EMTUYOVYV CNUOVTIKY €£01KOVOUTNOT KOGTOVC,

BeAtiopéva einedo LINPECIDOV KO OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTILOL GTNV OYOPAL.

H PeAitotonoinon tov  Sadpoudv  HETOQOPAS kot Ttov  Owtdmv  logistics
e€edevpéva Yo TNV HUropo TEPAAUPAVEL TNV EQOPLOYN TOV apY®V TNG dtoyeiptong
™G €QOJWICTIKNG OALGIONG OTIG €WIKES amoutioel ¢ Popnyaviag pmopoc. O
o1oy0¢ etvan 0 eEopBoroyiopndg g drdikaciog dtavoung, N pelwon tov KOGToLS, 1

SlePAAoN NG TOOTNTOS TOV TPOIOVTMOV Kot 1 PEATIOON TNG GLVOAIKTG ATOOOGNC.

[Mapopowa, Aowmdév pe 1 yevikn Pektiotomoinon logistics, m Peitictomoinon
Stdpopng ot otavoun UrnHpag £0TIALEL GTOV EVIOMIGUO TOV MO OMOTEAECUATIKOV
SOPOU®Y Yo T HETAPOPA NG Umdpag and ta {uBomoteio e AMavonwAnTég, pmop
Kol GAAeG eykatootdoels. Aapfdvovtal vroyn mapdyovieg OTWG 1 AmdGTACT, Ol
ovvOnKkeg KuKAOQPOpPIOGC, To XPOVOIAYPALLATO TAPASOCN G KOl 01 TOT00EGiEg TEAUTMV.
[Tponypévo Aoyopikd SpoporAdyNoNg Kot YeEOYPOEKA Ogdopéva  pmopodv  va
YPNOLOTONBOVV Y10 TOV TPOGOOPIGHUS TV BEATIGTOV SLOOPOUDV, ELOYIGTOTOLDVTOG

oV 1pOvo Ta&1d100 Kot T0 oxeTikd k0oTo¢ (Seyedhosseini et al., 2017).

‘Emerta,  emiloyn] Tov KaTdAANAOL TPOTOL pETaPopdS eivol {oTikNG onuasciog yio T
Beltiotonoinon tov diktvwv logistics yio umopa. Ot dtagopetikoi TpoOTOL Aettovpyiog,
CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV POPTNYDV, TOV GLONPOSPOUK®Y, TOV TAOIOV KOl TOV
OEPOTOPIKAOV  LETOPOPAV, TPOCPEPOLY  CGUYKEKPUEVO  TAEOVEKTNUOATO KO

TEPLOPICUOVS O avaeépOnke ko mopandve. [opdyovieg 0nwg to péyebog g



OTOGTOANG, 1| AMOGTACT), 1| EXELYOVOO OVAYKT) Kol TO KOGTOG TPEMEL Vo a&loAoynfovv
v va kaBoplotel 0 KaToOAANAOTEPOG TPOTOG Yo KABe amootodr). O 6td)0g €lval va
emtevyfel AMOTELECUATIKY] KOl OIKOVOUIKA OTOOOTIKY UETAPOPH UE TOPAAANAN

dto@aion g moldtnTag Kot TG Ppeckddag e urvpag (Lai et al., 2019).

Inuovtikd stvor vo onpewmbel 0t n pmdpa givor va gumabéc mpoidv mov amorte
KataAAnio éieyyo Oepuoxpacioc katd T petapopd. H PeAtictomoinon tov
SdPOUGV UETOPOPAS Kol TV OkTOmV logistics Yoo v umdpa mepriapPdver
dto@dlon 0Tt ot emAeyuévol TPOTOL UETOPOPAS KOl Ol EYKOTAGTACELS OLOVOUNG
&xovv T1g amapaitnteg dvvardtreg eEAEyyov Beppokpaciag. Ot eykatactdoelg yHéng,
TO. OPTNYA WYuyeln Kot To GLGTHHOTA TopakoAovOnoNg Beprokpaciog propovv vo
ypnowonomBodv yio ) otatnpnon tov embountov gbpovg Beppokpaciog kot ™

dTpNon NG TOOTNTAG THG UTVLPOLC.

H evomnoinon g@optiov (Load Consolidation)eivor o teyviky Peitictonoinong mov
nepAapPavel T0 cuVOLOCUO TOALUTADV OTOGTOAMY UTLPOG GE W0 EViaio povada
HeTapopdc. Me TNV €vomoinoT TV amocToA®V, ot dtoyelptotég logistics umopovv va
LLEYIGTOTOMGOLV T1 YPNON TOV TOPOV LETAPOPUS, VO LLELOCOVV TO GO0 AL KO VL
emthyovV okovopieg kKAipakoc. Avtf 1 tpocéyyion Ponba otnv eloyiotonoinomn tov
KOGTOVG UETOPOPAC KOl 01N PeATimon NG AmOTEAECUATIKOTNTOS UELDVOVIAS TOV

aplOpd TV oxNUaTOV Tov arottohvtal Yia TV Topdadoon (Zhou et al., 2018).

EmnpocHétwc, n mapakorovdnon twv amocToAdV UTOHPOS GE TPAYUATIKO XPOVO elval
OVGCLOCTIKNG onuaciag Yo ™ PeATioTONONCT TOV S1AOPOUDY UETAPOPES Kol TMV
dwrtowv logistics. Teyxvohoyieg O6mwg m mapaxorovOnon GPS, n RFID ko n
TNAEUOTIKY] TOV avapEPONKAY Kol TOPATAV® UTopohv Vo ypnotporotbovy yia
OLALOYN OE0OUEVOV GYETIKA LE TNV TOTOBEGin, TV KOTAGTOON KOl TNV KATAGTAON
G UmVpag Katd tn petapopd. H opatdomra 6e mpaypatikd ypovo MITPETEL GTOVG
Jdwxelprotés logistics va AapPdvouy TeKUNPLOUEVES ATOPACELS, VO, AVTOTOKPIVOVTOL
o€ OWKOTES Kol va. TPOocsopuoOlovy Stodpopés M xpovoolaypaupato Otav givol
aropoitmro, dwucearilovtag amotelespatikny kot aidomotn mapddoon (Zhao et al.,

2019).

Téhog, 1 cvvepyacia Kot 1] OAOKANP®OT UETAED TOV OAPOPOV EVOLUPEPOUEVDV CTNV
aAvcida epodlacol prvpag, cupTePAaUPavopévav Tov {VBoToumv, TOV SLVOUEDV

Kol TOV gUmoOpov Aavikng, eivor {oTikng onuociog yw tn Peltictonoinon tomv



ddpoudv peTopopds kot twv oktuwv logistics. H avtolloyn mAnpogopidv, o
GUVTOVIGUOC T®V TPOCTOOEIDV KOl 1) EVOTOINGCT GLOTNUATOV OT®G TO. GLGTHUOTO
dwayeipiong petapopdv (TMS) kot to cvotiuata dayeiptong amodnikng (WMS)
OLlELKOADVOLY TNV amPOCKOTTN  EMKOW@OVIOL KOl €VICYDOLV TN  GULVOAIKY

OMOTEAECUOTIKOTNTA TG Oladtkaciag dtavoune (Wang et al., 2020).

E@appolovtag avtéc Tic oTpatnyikés PEATIOTONOINGNG 0TI CLYKEKPUULEVES OTOTGELS
™G Propnyoviog umopoc, ot eToupeieg UmopoHv va, TTHIOVY PEATIOUEVN AEITOVPYIKT
amodooT, UEWUEVO KOOTOG, Peltiopévn efumnpémnon meEAAT®OV Kol £yKoipm

TAPAS0CT] PPECKMV KO VYNANG TO1dTNTAG TPOIOVI®OV UTVPOC.

4.3 E@odiaotikn eleyxonuevn Ogppokpacia ywx tn Statnipnon g
TOLOTNTAG TG UTVPAC

H mapoyn eheyyopevng Oeppokpaciog elval amopaitntn yoo T OSTthpnon g
TowTNTOG TG UmHpag oe OAN T ddikacio dtavoung. O €leyyog g Beppokpaciog
nailel kaBoploTikd pOLo 6N ST pnot G YEHONGS, TOV APAOUOTOS KL TG GUVOAIKNG

epeokadac ¢ urvpag (Cronin et al., 2018).

H pndpa, 6nmg avapépbnke kot mponyovpéveag, stvar éva eumabéc mpoidv mov eivan
evaicOnto otic dwkvpdvoelg g Beppokpaciag. H éxbeon oe axpaieg Oeprokpacieg
umopel va. odMynoetl o avemBounteg oAAayEG 6T YEHON, TO APOUO KOL TV ELGAVION
me. [ va e€acparotel n BéEATIoT OOt TO, €lval amapaitnto va olaTnpeitol M

UTOPpQ GE £VOL GLYKEKPLUEVO €VPOG Bepokpaciag oe OAN TV dALGIdA £QOJOGLLOD.

Ot gykatactdoelg yoyxpng amodnkevons, Omwg ot amodnkes Wyoéng n ot xdpot ue
ereyyopevn Beprokpacia, xpnNoLoTol0VVTOL CLVIOMG 6TN Propnyavic UITVPOS Yo TNV
amof1KevLoT Kol TN STPNON TOV TPOIOGVTOG TN cLVICTOUEVT Bepprokpacio. AvTég
Ol EYKOTACTAGELS TOPEYOLV Eva eAeYYOUEVO TTePPaAiov OOV M UmOpo Umopel va
amoOnkevtel oty emBount Beprokpacio, cuvibwg peta&d 35°F kot 45°F (2°C émg

7°C) v ta teprocoTEPA oTVA PmHpag (Duan et al., 2020).

Kotd ™ petoeopd, mn datnpnon ¢ katdAAnAng Oepupokpociog eivar {oTikng
onpacioag. Ta @optnyd wuyela 1 to doyeior eomAiopéva pe cvotiuaTo WHENG
YPNOUOTOOVVTOL Yo Vo OCPUAIOTEL OTL 1| uUmOpo. Topapével otnv embount

Oepuoxpacio. Avtd to oyfuato eivor wavd va  pvBuilovv ™V  €COTEPIKN



Oepuoxpacio Yoo vo arotpéyouy Tuoxov dlakvudveelg Beppdtntog 1 yoyovg mov o

umopovGav vo emNPedoovy apvntikd v moldtnto g unvpag (Luo et al., 2019).

Eivor arapaitnn n cvveyng mapoakorovOnon g Beppokpaciog yio va dtac@aroTtel
OtL M umdpa ToPapEVEL VIO TOV EMBLUNTOV €0POVG. ZVGTHLOTO TOPAKOAOVONGNG
Oeppokpaciog, OTMG KATAYPOQPEIS OEOOUEVOV 1 auoONTAPEG GE TPAYUOTIKO XPOVO,
umopohv  va,  ypNoomombovy  yio TV TOpOKOAOLONON KOl KOTOYPOON  TNG
Oepuoxpaciog kotd v amobnkevon Kot T UETOPOPA. AVTEG Ol TANPOPOPIES
TapEXOVV TOADTILES YVAOGELS Yo TIC GLVONKEG OTIG omoieg €xel extebel N puwvpa Ko
EMTPETOVY £YKaPEG dOPOMTIKEG evépYeleg o€ Tepinton mapekkAioewv (Von Gadow

etal., 2021).

H dwmpnon wog eheyyduevng Bepuokpaciog oe OAN v oAvcida podtacpol eivat
Cotikng onpaciag v ™ dwocediion mowdtntog. Ot {uBomotieg kot ot dtavopeic
epapprolovy avoTnpd HETPO TOLOTIKOD EAEYYXOL Yl VO dUGQOAIGOVY OTL M PP
amofnkeveTal Kot petapepeTon vrd TS KoTdAANAEG cvvOnkeg Oeppokpaciog. Avtod
weprapPdvel toktikovg eAEyyovg Beppokpaciag, cvvimpnon tov e£omMopol Kot

THPNOT TUTKOV OOIKAGLOV AEITOLPYIOG Yy TN SGEAACY] TNG TOOTNTOS TNG

UTOPOGC.

Kovoviotikég amontnoeis: e MOAAEG TEPLOYES, VIAPYOVV EWOIKES KOVOVIOTIKES
OTOLTNOELS OYETIKA pe TNV omofnKevon Kot T HETAPOPA TNG Umvpag. Avtol ot
Kavovicpol cuyvd mepthapfdvovy katevbouvinpleg ypoppég yio ™ Oeppokpacio yio
™ SGPAALOT| TNG AGPAAELNG TOV KOTOAVOAMTMV KOl TNG AKEPOLOTNTAS TOL TPOTOVTOG.
Efvor onpavtikd yio t1g emyelpnoeg 6t Propnyovio Urvpos vo, GUULOPOMOVOVTOL LE
aVTOVG TOLG KOVOVIGHOVS Y10 VO SLOTPTIGOVY TV TOLOTNTA TOV TPOIOVIMV TOVG Kot

VoL TNPNGOVV TIG VOLUKES VITOYPEDGELS.

Epappolovrag katdAAnio pétpo eréyyov ¢ Oegpuokpociog kot npovtog Tig
BéATIoTEG TPOKTIKEG, Ol €TOUPEiEG UTOPOVV VO SLOTNPNCOVV OTMOTEAECUOTIKA TNV
TOWOTNTO. TNG WIVPOS KOl VO TPOGPEPOLV GTOVG KOTOVOAMTES £€vo. PPECKO Kol
evyapiroto mpoidv. H dwatrpnon piag ereyyduevng Beppokpaciog e OAN TV 0Avcida
€QOJLOGLOV GUUPAAAEL GTNV TPOGTAGIO TOL YELGTIKOD TPOPIA KOl TNG OAKEPULOTNTOG
™G UmHpaG, SGPAAILOVTOS TNV IKOVOTOINGT TOV TEANTMOV KOl TN @YUM TNG UAPKOGC

(Biswas et al., 2020).



Ke@alawo 5- AToOnkevon kat 6uoKkevacia

5.1 TTpaTNYIKEG Staxeiplong amodkn¢ oty fropnyavia pmpag

Ot otpatnyéc dtayeiptong amodnkng ot Propnyoavio purvpog eivor omapaitnTes yuo
TN JCQPAIAOT OTOTELECUATIKOV AELTOVPYLOV, TN PeATioTOmOiNoT NG dtoryeiptong
amofepdTov Kot TN dtatnpnon g mrodtrag tov tpoidviev (Holzapfel et al., 2017).
H dudtaén kot o oyedocpdg pog amobnikne pmopoag mpémel vo, oyedtdlovton
OTPOTNYIKA Y10 VO LEYIOTOTOMOEL 1 YPNTIKOTNTO OmOONKEVONG KO 1) AEITOVPYIKY|
arotedeopotikotnto (Roodbergen kot Vis, 2009). Avtd nepirapPdver nthpota 0w
N TOmoBETMON POELOV, TO TAATOG TOL JOPOUOL Kol 1 XPNON EEOTMGUOV OTMG

TEPOVOPOPO OVOYOTIKG 1] CUTOLOTOTOMUEVE GUGTIHLOTO Y10 TO YEPLGLO DAIKDV.

H amoteleopatikn dwayeipion amobepdrov eivar (OTIKNG ONUAGIOG Yol TNV ATOQVLYN
TOV TEPIOCEVUATOV M NG LIEPUndOeoNS, TV ELYIOTONTOINGT TS OAAOIMONG TOV
TPOTOVTOG KOl TN SGOAAICT TG £YKAIPNG EKTANP®ONG TV TapayyeMav (Gupta et
al., 2020). Avtd mepthappdvel v €poproyn cLGTNUATOV EAEYYOL amobepdtov, ™
xpNomn okpoav peddowv mpoOPAEYNS Kol TN YPNOT TEXVOAOYLOV TOPAKOAOVONGONG
aroBepdrov. Emnpocheta, or {ubomotieg kot ot dtavopeig pmopovv va vioBeToovv
116 apyég "first-in-first-out" (FIFO) 1 first-expiry-first-out (FEFO) yw ™ dwoyeipion
™e epeokddag tov mpoidvtog (Vazquez-Bustelo et al., 2018).

Ot amoBnkeg pumopag cuyva paprolovy GTPATNYIKES TUNUOTOTOINOTG TPOIOVTWV Yid
TNV KATNYyoplomoinon g umvpog pe Paon mopdyovieg OT®g 10 EUTOPIKO GNUA, TO
oTUA M TN popoen cvokevaciog (Liu et al., 2021). Avtd emtpénetl Tov amoTELECUATIKO
YEPIOUO, TNV OMOONKELON Kol TNV OoVAKINGY OPOPETIKOV TOT®OV UTOPIS,

LELDOVOVTOG TOV KiVOuVo GQaALAT®V Kol BeATidvovTog TV akpifeta g mapoyyeiiog.

Eniong, Omwg avaeépbnie kot mpomnyovpévmg, 1 daTnpnon TV KOTAAANA®V
ocuvOnkav Oepupokpociog evtog g amobnkne esivon {oTikAg onuaciog yw 1
dltpnon ¢ mowdTnTag Kot TS epeokddag g umvpos (Yang et al., 2020). Ou
yoypol amobnievtikol YOPOL 1 TO WYOKTIKG TUNUOTO YPNCULOTOOVVIOL Yol TNV
amofnkevon NG UmOPOS o1 cvvicTodpevn Beppokpacia, Swuceaiiloviag OTL
TOPAUEVEL EVTOC TOL emBuunTov €0povg kaf' OAN TN OdpKeELD TS TOPAUOVIG TNG

otV amofnKn.



Emmiéov, ot amotehespatikég d1001kacieg TapaAafPng Kot EKTANP®ONG TOPOYYEADY
etvarl CoTikng onpaciog yio T 01o@Aiion TG yKoipng Kot akptBois mapddoong Twv
npotévtwv pumopog (Dong et al., 2019). Atdpopeg néBodot GLALOYNG, OT®G 1| GLALOYY|
Katd moptideg M M emdoyn Lovng, umopodv va  ypnowyomomBodv Yo
Beltiotonoinon NG TOPOYOYIKOTNTOG KOl TNV EAOYLOTONOINGCY] TOV GRUAUATOV
ovAhoyne. Ta cvotiuata dtayeiptong amodnkng (WMS) kot ot teyvoloyieg olpmong
YPOUUOTOO KOSIKO LTopohV Vo BEATIOGOVV TNV enelepyacio TV TopayyEAMY Kot T

ovvolkn anddoon (Yoo et al., 2018).

EmnpocHétwc, n epoppoyn pETpoV TOOTIKOV €AEYYOL €VTOG NG amofnkng eival
OTOPOATNTN Yo TN STNPNOT| TG AKEPALOTNTOS TOV TPOIOVT®MV umvpag (Song et al.,
2022). Ot taxtikég emBe®PNOELS, Ol TOLOTIKOL EAEYYOL KOl 1] THPNOT TOV TPOTHTMOV
VYIEWVNG KOl 00QAAEG GUUPBAAAOVY GTOV EVTOMIGUO KOl TOV UETPLIGUO TLYOV
mboavav  mpoPAnudtov, Swoeaiiloviog OTL HOVO  UTOPO VYNANG  TOLOTNTOG

OTOCTEAAETOL GTOVG TEAATEG.

H ovvepyooia kor 1 olokAnpmorn pHeTald OlopOopeTIKOV EVOLUPEPOUEVOV CTNV
aAVGida €PodaGHOD UTHPAS, cuUTEPIAAUPOVOUEVOY TV {VBOTOLDY, TV SLOVOUEDV
KOl TOV AOVOTOANTOV, Umopel va BEATIOGEL TIG oTpaTNYIKES droryeiptong amodnKng
(Goetschalckx et al., 2020). H xown ypnon dedouévov ce mpaypatikd ypovo, M
EQOPUOYY] OAOKANPOUEVEOV GCLUOTNUATOV KOl 1) TPO®ONCT 10YVPOV  KOVOAIDV
EMKOWVOVIOG EMTPENOVV TOV OTPOCKONTO GLVIOVIGHO, TNV KoAOTEPN TpdPAeyn

{Mnong kot ) PeATIopEV GUVOAKT Amdd0oT).

Téhog, M toxTIK TOpakoAOVONGN, M avAALGON TV UETPHCE®V OTOOOCNG TNG
amoOMKNG Kol 1 avaTpoPodOTNoN CTOEI®Y amd TEAATES Kol LITAAANAoLG fonBovv
oTOoV eVTOmIGUO meploy®Vv Yy Bedtioon (Schulz kon Wenzel, 2018). O tpwtofoviieg
ouveyols Peltiowong, Omwg M €poappoyn apy®dv AT Olayeipiong 1M M vioBEétmon
TEYVOLOYIDV OVTOUATIGHOD, UTOPOLV VO, PEATICTOTOMCOVY TIS AELTOLPYiEG TNG

amofMKNS Ko vo 0dMnynocovv 6e Asttovpyikn apioteio (Ma et al., 2019).

Epoappodlovtag amotelecpatikés otpoatnykés owayeipiong omobnkng, n Pounyovia
umopag pmopel vo emtoyel PEATIOUEV AEITOVPYIKT OTOOOCT|, UEIWUEVO KOOTOC,
Beltiopévn Todtrta mpoidviov kot eEopboroyiopuéva logistics, odnydviog tedikd o
VYNAOTEPN KOvOTOiNoT TeEAAT®V Kol BeATiopévn emyeipnuatiky arodoon (Yang et
al., 2021).



5.2 ATALTNOELS GUOKEVAGLAG KAL EKTUUTOELS YIX TIPOIOVTA UTIV PAG

Ol amo1TNoE CLOKEVOGIOG KOl Ol EKTIUNCELS YL TOL TTPOTIOVTO, UmOpac Umopel vo
SPEPOLY AVALOYOL [LE TTOPAYOVTEG OTMG O TUTOG TNG UTVPOS, | LOPPT) GVOKEVOGIOG,
TO. KOVOAMO OlVOUNG KoL Ol KOVOVIOTIKEG amouthioslc. H umdpa cvokevdleton
owvnBw¢ og umovkaia dtpopwv peyedmv, 6mwg 12 oz (330 ml), 16 oz (500 ml) | 22
0z (650 ml) (Practical Brewing, 2017). H emtAoyn Tov TOTOL GLAANG, OTTMOC TO TUTTIKA
UTOVKAALD, HE HOKPD AQIUO 1 TO €OIKA UTOVKAALN, UTOPEl VO EMNPEACEL TIG
aroutioelc ovokevooiog (Bamforth, 2018). H umdpa oe kovti amd aiovpivio
Exekepdioel MMUOTIKOTNTO Kot To KOLTLA eivan dtabéoipua o peyébn onwg 12 oz (330

ml), 16 o0z (500 ml) ka1 19,2 0z (568 ml) (Kunz and Aicher, 2021).

AvTd 0 VAMKA, TO YOOM KOl TO 0AOVLIVIO, TOPEXOVY AVOEKTIKOTNTA, TPOGTAGIO OO
TO PG Kol TO 0EVYOVO Kot STNPOVV TNV TowdTNTA TS UrHpag. O oyedocpog Kot 1
em@VLUio. TOV OLOKELACIOV UmTLPaS  Swdpapatilovy  onuavtikd poro otV
npocElkvon Katovorotav (Bamforth, 2018). Ot evivnociokég eTikéteg, oo AOYOTLTTOL
KOl TO YPOPIKO TOL OvVTIKOTOTTPILOvUV TV TALTOTNTO TNG UTVPOS KOl TNV OT)(non

oV ayopd-otdyo sivor onpavtikd {ntpata (Kunz and Aicher, 2021).

Ta wpoidvto umdpag cvokevdlovior cuyvad ce ONKeS N YAPTOKIPAOTIO TOV TEPLEYOLV
OLYKEKPIUEV]  TOCOTNTO  UmovkoA®v 1 kovtiwv. Ot ovvifelg mocOTNTEG
nepapfPdvouv cvokevociec 6, 12 ovokevaciec N 24 ovokevaocieg (Practical
Brewing, 2017). H emoynq g mocdTTOC GLOKELOGIOG €E0pTATAL QMO  TIG
TPOTIUNGELS TOV KOTAVOAOTOV, TN {RTNoN NG ayopds Kot TIG OMOLTNGELS OLOVOUNG

(Kunz and Aicher, 2021).

O1 KoTaoKELAGTES KOl 01 S1VOUEIS umopag avalntodv AVGELS GLGKELAGING TOV Elval
OTOTEAEGUOTIKEG OGOV apOopd TNV amobfkevon, T petapopd Kot tnv tpofoin (Kunz
and Aicher, 2021). EmutAéov, ot Pudoeg emAoyég cvokevaciog, OTmMG M xpNon
OVOKUKA®UEVOV DAIKOV M 1 €POPUOY QIAMKAOV TPpog TO TEPPAAAOV TPUKTIKMV

oLoKELOGTING, AmToKTOVV onuacio otn Prounyavio (Bamforth, 2018).



Ot ovokevaoieg Yo To TPOIOVTO UTOPAG TPETEL VO GUUUOPPDOVOVTUL UE OAPOPOVE
KOVOVIGHOUG KOl OMOLTNGELS, OMMG 1 EMIGNLOVON, Ol SOTPOPIKEG TANPOPOPIES, M
TEPILEKTIKOTNTO GE OAKOOA Kot T Tpdtuma acpodreiog (Bamforth, 2018). H tpnon
ALTOV TOV KOVOVICUOV eivar {OTikNG onuociag Yoo T So@IAoN TNG VOLIKNG

CLUUOPPMOONG KOl TNG acpaielag TV Katavalot®dv (Kunz and Aicher, 2021).

H extipmon tov anotioewv cvokevaciog meptlapupavel v e&étaon mapaydvimv
OT®MG 0 avapeEVOUEVOS OYKOG TOPOy®YNS, Ol TPOPAEYEIC TOANCEMY, TO KAvAAld
dtvopng kot m mon ¢ ayopdg (Practical Brewing, 2017). H ocuvvepyacia pe
TpounBevTég cuoKeELASLOY Kot 1N deEaywyn evoeheyolhs £pevvag ayopas Umopel va
BonOnoel otov TPosdOPIGUE TOV KATAAANA®MY TOGOTHTMV GLGKEVAGIOG KOl VAIKOV
TOL  OmOUTOOVTOL YL TNV  KOALYN TV  OTOITNCE®V  TOV  KOTOVOAOTOV,

EAOYLOTOTTOLOVTOG TOPAAANA Ta atdPANTO Ko To KOoTog (Kunz and Aicher, 2021).

Eivor onuoviikd vo onuewwBel 0Tl Ol CLYKEKPUEVEG OMOITNOES KOl EKTIUNGELS
ovokevociog Umopet va SaPépovv e PACT TOVG TEPIPEPEIOKOVG KOVOVIGHOVG, TIC

TAGELG TNG AYOPAG Kot TIG LEPOVOUEVES TTpoTIUoelg CuBomotiag.

5.3 BLWOEG TIPAKTIKEG CUOKEVAGILAG KL 0 AVTIKTUTIOG TOVUG 6T
logistics

O1 Brovoipeg TpaKTIKEG GLOKEVAGTAG YLl LITVPOL EXOVV KEPOIGEL GNUAVTIKY] TPOGOYN TOL
terevtaio xpovio Kabmg ol gtapeiec mpoomabodv vo PEIWGOVY TO TEPPAAAOVTIKO
TOVG QTOTUTOUO. KO VO KOVOTOM GOV TIG OOLTNGEL TMOV KOTOVOIA®TOV Y0 7O
QUAIKA Tpog To mePPdArov mpoiovta (Zhu et al., 2021). Avtég o1 TpaKTIKEG O)L LOVO
ovpPdArrovy oy EPPOALOVTIKY PlOcHOTNTE, OAAL £Y0VV €MIONG OVTIKTLO OTO
logistics ot Prounyavie umdpag. Axorovbel pio €MOKOTNON TOV TPOUKTIKOV

Budoiung cvokevaciog yio pmdpa kot 0 avtiktumog Tovg ota logistics:

XpNomn avaKLKA®UEVOVY KOl AVOKVKADGIU®V VAKOV: Mia amd T1¢ factkég mTuyég g
Buboung ovokevaciag €lvar n yPNON OVOKVKA®UEVOV VAMKOV GE CLGKELOGIEG
umopag, OmMG OVOKLKAOUEVO Yoptdvi M etkéteg. EmumAéov, m ypnon vAkaov
OLOKEVACTIOG TOV €ivol EVKOAN AVOKVKAMOO, 0TS doyelo alovpiviov 1 YOAAVEG
QLIAEG, EMUTPEMEL OMOTEAEGUOTIKES OLOOIKOGIES AVOKVUKAMONG. AVTEC Ol TPAKTIKEG

petwvouy v e&dptnon amd mapBiva VAIKE Kot TPodyouy o KUKAIKY oltkovopia,



emmpedlovtag Betikd ta logistics pewwvovtag Ty avaykn yio e£E0pvén TpdTOV LAGY

KOl LELOVOVTOG TV Tapaymyn amoppiupatov (Gaudioso et al., 2020).

Elagpid cvokevacio: H peimon tov fapoug v VAIKOV cuoKELAGING UmOpag, OTwg
AeMTOTEPOL  YVOAWVOL UTOVKAALL 1 €loppld o0l KOLTIdV, GLUPAAAEL otV
elayloTomoinon TV TEPPUALOVIIKOV EMMTOCE®V NG petagopds. H ehagpid
OLOKEVACTO £XEl WG OMOTELEGUO YOUUNAOTEPN KOTAVAAMOY] KOVGIHLOV Kol UEIWUEVEG
exmounég aepiov  Oeppoknmiov  KOTA TN HETAQPOPE, OONYDOVIOS GE  TO

amotelecoTikéG Aettovpyieg logistics (Nikodinoska et al., 2018).

Behktiotomompévog oyedlacpnodc cvokevaciog: Ot PLOGUIES TPAKTIKEG GUGKELOGIOG
EMIKEVIPMOVOVTOL OTN PeEATIOGTOMOINOT TOV GYESGHOV  GLOKELOGIOG Yo VO
elayiotomomnBel 0 omATAAN YDOPOL Kot Vo, LEYIGTOTOMOEL 1 ATOTEAECLATIKOTNTO TG
HeTAPOpis. XPNOLOTOIDOVTNS KOVOTOUO, OYESWL GLOKELAGIOG 7OV  EMTPEMOVY
KaAVTEPN oToifoln, mMaAETOmOINOT Kol €vOomoinom, meEPIGGATEPA TTPOIOVTO UTVLPOG
pumopobv vo petapepfodv oe pio HOVO amOGTOAN, HEWOVOVTOS TOV aplBud TtV
Ta&11V Ko Bedtidvovtag v amotelecpotikoétnra tov logistics (Emmelhainz and
Adams, 2017).

Emotpepopevec  ovokevociec: H  epappoyn ocvommudtov — emioTtpe@OlEvVOV
OLOKELOCIOV, OMWG emavoyeplopevo pmovkdio 1 Papélo, pmopel vo HEUDCEL
ONUOVTIKG To amOPAnTa cvuokevaciog kot to kootog logistics. H emotpepduevn
ovokevaoio TepAapUPavel T cLAAOYN, TOV KaBOPIoUO KOl TNV ETAVAYPTGUYLOTOINGT
TOV VAIKOV GLOKELAGING, e£0AelpOVTag TNV avAyKn Yo GLOKELOGIN oG YPHONG.
Avt) M mpaxtik) omottel KoAd opyavopéveg dwdwaoieg reverselogistics yw va
Olo@aAoTEL M OMOTEAEGUATIKY]  ETMIOTPOPN, KOL  OVATANPOOT TOV  VAK®OV

ovokevaoiog (Tang and Zhou, 2021).

Yvvepyaocio E@odwaotikig Alvcidag: Ot Pudoiueg TPOKTIKEG GLOKELOGIOG OTN
Bopunyovie  umvpog  amortovv  cvyxvd T ocvvepyosio  UETAED  SLQOp®V
EVOLLPEPOLEVMOV BTNV 0ALGIO0 £QOJIOCHOV, cvureptlappavopévav Tov {uboroumv,
TOV TPOUNOELTAOV GLOKELOGING, TV JVOUEDV KOl TOV Aldvomwintdv. Me 1
ocvvepyoocio, ot groupeieg pumopovv va popdlovior mTOPoLs, v PEATICTONTOOVV TIC
SLdPOUEG HETAPOPAS Kol VA EPAPUOLOVY KOWVEG ADGELS GLOKELOGING, 0ONYDVTOS OE

mo Puooyeg mpaktikég logistics (Blumberg and Kohli, 2020).



Avtiinyn katovolot kol eikoéva enovopiog: Ot PIOCILES TPAKTIKEG GVOKELOGIOG
UTOPOVV Vo ETNPEACOVY BETIKA TNV OVTIANYT TOV KOTOVOAMTOV KO TNV KOV TNG
enovopiog. Kabhg ol katavoAotég amoktovy peyoAlvtepr teptPaAloviikn cuveionon,
elvar mo mOhovd va vmootnpifovv emmvopieg mov JIvouV TPOTEPAUOTNTO OGN
Blroowotra. Eeapuolovtag Pidoipeg mpaKTikég GLOKELAGING, Ol £TAPEIEC UTOHPOC
UTOpOvV Vo EVIGYUOOLV TN OQNUN TOVS, VO TPOCGEAKOGOVV KOTOVOAMTEG OV
OLVEWONTOTTOOVLY TO TEPPAAAOV KOl VO OITOKTIGOVV OVTIOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL

omv ayopd (Banerjee et al., 2022).

2UVOMKA, 01 BUDCIUEG TPOUKTIKEG GVOKEVOGIOG Y10l TNV UTVPA OYl LOVO LEIDVOLV TIG
TEPPOALOVTIKEG EMMTAOCELS TV DAMK®OV GLGKELOGING, OAAG £X0VV EMIONG ONUOVTIKO
avtiktumo oto logistics OGOV a@opd TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO TNG UETOPOPAS, TN
LEIMOT TOV OTOPPIUUATOV KOl T GLUVEPYASia VIO TG aAvcidag epodiacpod. Me
TNV VI0OETNON QVTOV TOV TPOKTIKGV, 1 Prounyavia pumopog pmopel va cupPdiel og

éva o Pudoipo péEAlov Bedtiotonoldvtag tapdiinia Tig Aettovpyieg logistics tovg.



Ke@alawo 6- Teyvoroyla kot Kawvotopia ota logistics g
umopag

6.1 0 pOA0OG TV TIAN}POPOPLAK®DV CUGTIHLAT®WV KL TNG TEXVOAOYiag
o1 Swayeiplon ¢ advoidag e@odiacpov

Ta ocvotiuato TANPoEopldV Kot 1 teXVoAoYia dadpapatilovv kpicipo poéAo o1
owyeipion ™C €QOOOOTIKNG OAVGIONG OLELKOADVOVTIOG TN PO TANPOPOPLDYV,
BEATIOVOVTOG TN AEITOVPYIKT OTOTEAECUATIKOTNTO KO EMLTPENTOVTOG KOAVTEPN Aym
amopdoewv (Chopra and Meindl, 2016). Apyikd, cvAAéyovv, amobnkevovv Kot
dwyepifovtar TepAGTIEG TOGOTNTES OEOOUEVMDV OV GYeTIlOvVTOl e SLAPOPES TTTVYES
™mg  oAvoidag eeodoopol, Ommg emimeda  amoBepdrov, mpdtuvma  ntnong,
YPOVOSIYPAULATO TOPAY®YNG Kot mAnpogopieg logistics. Avtd To GLGTAUOTO
dwoporilovv Vv axpifela, TNV TPOSPACIUOTNTO KOl TNV OKEPOUOTNTO TOV
dedopévev, mopéyovrog o otabepn PAom Yo amOTEAECUATIKY] Olayeiplon NG

£PoOloTIKNG aAvcidag (Wu et al., 2017).

Emumiéov, ta mponyuéva cUGTAUATO KOl 1) TEXVOAOYIOL TANPOPOPLDY EMTPETOVLY THV
akpn mpoPreyn kot oyedopd g {Nong. AvaAvoviog 1oTopikd dedouéva,
TACELS ayoplc Kol GLUTEPIPOPE TeEAATOV, avtd T cvotnuote Pondodv Tovg
0PYOVIGLOVG VO, TPOPAEYOLY TIG SAKVUAVGELS TG (Tnomng, v BEATIGTOTOUCOVY TA
enineda amofepdtv Kot vo e0OVYPAUUIGOVY AVAAOYA TIC OPAGTNPLOTNTES TAPOUYWYNG
Kot OlvopnG. Avtd PeAtidvel vV ovtamdkpion TG £POSCTIKNG OALGIONG Kot
pelovel tov kivouvo elheiyemv amobepdtov 1 vrepforikod amobépatog (Chen et al.,

2019).

Axoun, vroompilovv v mapakorlovdnon amobépatog oe mpaypatikd ypovo, TV
TAPOKOAOVONOT TOV EMITEI®V AmOBEUATOV Kot TN OMHovpyio. CVTOUOTOTOIUEV®V
gwomomoewv O6tav 10 amdbepa @Thoel oe mpokabopiouéva Opla. Avtd emTtpémet
GTOVG OPYOVIGHOVS VO BEATIGTOTO0UV TOL EMIMENN ATOOEUATOG, VO EAAYIGTOTOLOVYV TO
KOGTOG HETAPOPAS Kot Vo O1acPoiilovy ) SafecIudTNTO TV TPOIOVTWV TN COOTN

oTLYUN Kot 0TS 6oTéc mocotntes (Mishra et al., 2018).



Ta mAnpogoplakd cLOTAHOTO SLEVKOADVOLV TNV OATOTEAECUATIKY OloyEiplon TV
oY€0eV TPOUNOELTOV TOPEXOVTAG U0 TAATPOPLO ETIKOWVOVIOG, GUVEPYOGIOG Kot
TapoKoAovONoNGg TG amOO0oNS. AVTE TOL GUGTNUATO EXITPETOVY GTOVG OPYOVICUOVS
va eEopBoroyifovv v emhoyn mpounbevtdv, va dtompaypatevoviot cupforata, vo
napakolovfohv v amddoon TV mpounbevtodv kot vo  dwyepilovion  To

ATOTEAECUOTIKA TIG oYéoelg Tpounbevtov (Li et al., 2018).

Emnpocbétwc, teyvoloyikég AMoelg, Ommg cuotiuato dtayeipiong petopopwv (TMS)
Kot Aoylopuikd Peltictomoinong  Sadpoung, Ponbovdv  tovg opyavicpovg  va
Bedtiotomolovv Tic Asttovpyieg logistics. Avtd To GLGTANATO SLEVKOAVVOVV TOV
OTOTEAEGUOTIKO CYXEOOGUO LETAPOPAS, TNV €MAOYY| petagopéa, ) Pertictomoinon
@opTiov Kol TNV TopakoAovONoN GE TPAYLATIKO ¥POVO, 00N YDVTOS € E01KOVOUNON
KOGTOVG, BEATIOUEVOVG YPOVOLG TAPAOOTG Kol QLENUEVT] TKOVOTOINOT) TOV TEAUTOV
(Zhang et al., 2019).

Emiong, 1o ovotijuoata dwyeipiong amodnkng (WMS) oavtopatomolovyv Kot
BeAltiotomolobv T1g Agttovpyieg ¢ amodnKng, copmeptrappfovouévng g dwoyeipiong
amoBeldTomv, TG TOPOAAPNS TOPAYYEAMY, TNG CLOKELOGCING KOl TNG OMOGTOANG.
Avtd T0 svotnpaTo BeATIdVoLY TV akpifela Tov amOOENATOC, LELDVOLY TOV YPOVO

enelepyaciag mopayyeAldv Kot PBEATIOVOLV TN GLUVOMKN amddoon NG amobnkng
(Nakano et al., 2019).

‘Eva axoun Betwkd eivan 611 mapéyovv mpoPorny o mpaypatikd ypoévo OTIg
JpPACTNPOTNTES TNG EPOJIGTIKNG OALGIONG, EMITPEMOVTOG GTOVG OPYOVICULOVS Vo
TAPOKOAOLVOOVV ATOGTOAES, VO TOPOKOAOVOOVV TNV KOTAGTACT TAPOYYEAIDV Kol VO
evromiCouv mhava onpeio copPopnong N oakonés. H opatdtta TG €QOO10CTIKNG
oAvcidag evioybel TN ANYN  OTOQACE®V TOPEXOVTAG £YKopes Kot  okpiPeic
TANPOPOPIES, EMTPEMOVTOS GTOVG OPYOVIGHOVS VO OVTATOKPIVOVTOL TPOANTTIKG OE

aAdayéc 1 nmpota (Sun et al., 2018).

Emumiéov, Kataypdeovv Kot ovoADOLV HETPNOELS OmOO00NG TNG EPOOLOGTIKNG
0AVGI00G, EMITPEMOVIONG GTOVG OPYOVIGLOVG VO TopakoAoLOoVV Pactkols OeikTeg
anddoong (KPI) kar va evtomilovv toueig mpog Pertioon. Ta epyodeion Analytics
TOPEYOVY TOAVTIUES TANPOPOPIES YO TIG OLOKACIEG TNG EPOSCTIKNG OALGIONG,
Bonbovtag tovg opyoaviopovs vo evtomilovy OVETAPKELEG, Vo PEATIGTOTOOOV TNV

Katavoun Toépwv Kot va Aapfavouv amoedcels Pdoet dedopévev (Liang et al., 2020).



Téhog, T0 TANPOPOPLOKE GLOTAUOTO OLELKOAVVOLV TN OCULVEPYOSiO Kol TNV
OAOKANP®OON HETOED OlOPOPETIKAOV EVOLUPEPOUEVOV OTNV OAVGIO0 EPOSIOGLOV,
CLUUTEPIAOUPAVOUEVOV TV TPOUNOELT®OV, TOV KOTOUCKEVOOTMVY, TMV SLOVOUEMY Kot
TOV AovomoANT®v. Ot KowvdypnoTteg TAATQOPUES, OT®G N NAEKTPOVIKT OVTOAANYN
dedopévaov (EDI) 1 Ta cuotiuote GUVEPYOTIKOD TPOYPULUUATIGHOV, TPOPAEYNC Kot
avarAnpoons (CPFR), emurpémovv v anpdokomntn avtalioyr] TANPOPOPLOV, TOV
OUVTOVIGUO KOlL TOV GULYYPOVICHO TOV OpacTNPlOTATOV, PeATidOVOVTOS TNV
OTOTEAECUOTIKOTNTO, KOL TV OVTATOKPIOoN NG £0odlaoTikng aAvcidag (Tan et al.,

2020) .

YUVOMKE, TO TANPOPOPLOKA GCULGTAUOTO KOl 1) TEXVOAOYIM EMTPEMOVY GTOVG
opyavVICHOUG Vo Olaxelpiloviol OmOTEAEGUOTIKG TIC OAVGIOES EPOJIAGLOD TOVG
TapEYovTag okpPeic Kot Eykaipeg TANPOPOPies, PEATIGTOTOIOVTOS TIS AELTOVPYIES,
evioybovtag TN ovvepyacio kot OlevkoAdvovtag T Aym amoedcewv Pdoet
dedopévov. A&omotmvtag avtd ta epyaieia, ot opyavicpol umopodv vo BEATIOGOVV
TNV OMOTEAECUATIKOTNTO, VO LEWWGOLV TO KOGTOG, v BEATUOGOLY TNV KOVOTOiNnoN
TOV TEANTOV KOL VO OTOKTCOVV OVIOYMVICTIKO TAEOVEKTNUO OTO ONUEPIVO

TOAVTTAOKO Kot dSuvopko emyelpnuoatikd tepiariiov (Wang et al., 2017).

6.2 Y100£T1)61) TOU QUTOUATIGLOV, TNG POUTIOTIKTG KaL Tov IoT otnv
aAvoida e@odiaopov pmpag

H v100éton tov avtopaticpov, g poumotikng kat tov InternetofThings(IoT) ota.
logisticstng pmdpac €govv T SVVOTOTNTO VO, PEPOVV EmOVAGTACT OTN Propnyavio
BEATIOVOVTOS TV OMOTEAEGLATIKOTNTO, LUEUDVOVTOG TO KOGTOG Kol PeEATIdVOVTAG TNV
YvNAoooTTO Kot TOV TToloTikd éAeyyo.Ta avtopatomomuéve cuoTipata, OTms To
POUTOTIKGL GLGTNUOTO GULAAOYNG KOl GLOKELOGCIOG, UTOPOLV Vo  PBEATIOGOLV
ONUOVTIKG TIG AgrTovpyieg ¢ amobnkne otov touén tmv logisticstng pumdpac. Avtd
TO. GUGTHUOTO YPNGLOTOLOVV TPONYHEVOVS OAYOPLOLOVG, GO TPES KOl POUTOTIKY
Yoo TV ovtopotonoinon emnavolopfovopevov epyaciov, ) Pedtictomoinon g
dwxeiprong amoBépatog kot ™ peiwon Tov ceoipdtov. O aVTOHOTIGUOS amobnKNg
av&avel TV TOPAYOYIKOTNTO, EMTAYOVEL TNV EMEEEPYUCIO TMOV TOPAYYEMADV Ko

EVIOYVLEL T GLVOMKT Agrtovpyikn omddoon (L, J., &Liu, H., 2018).



Y& Kkamoleg yopeg Aertovpyovv ta Automated Guided Vehicles AGV ta omoia givon
OLTOVOLOL OYNUOTO TTOV UTOPOVV VO UETAPEPOVY TPOIOVIO UTVPOS GE OmoOnKeS M
KEVTIPO SlovopnG. AVTA TO OYNUATO UTOPOLY Vo TAONYNO0VV Ge TPOKOOOPIGUEVES
OldpopéS, amo@edyovtag eumdolo Kot PEATIOTOMOIOVIONG TOV GYESOUO TNG
dwopouns. Ta AGV eEoleipovv TV avdykn YEPOKIVIITOL YEPIGHOD LMK®OV,
LELOVOLV TO KOOTOG epyaciog Kol PEATIOVOLV TNV ao@AAElD Kol TNV akpifela Tng

Kivnong tov mpoiovrog (Viswanathan, J., &Kowshik, P., 2018).

To InternetofThings(loT) eriong emtpénel v mapakorovONGN KOl TOV EVIOMIOUO
OTOCTOA®MV UTOPOG GE TPAYHOTIKO ¥pOvo o€ OAN TNV oAvcida epodiacuov. Ot
awcOnmpeg kot ot ovokevég IoT pmopovv va cuvoeBoldv oe doyela pmopoc M
ovokevocieg Yy TNV TopakoAovOnon g Oepuoxpaciag, g vypaciag, TG
tonobeciog kot ALV mePPaAloviik®v cuvONK®OV. Avtd ta dedopéva petadidovtan
ACVPLOTA GE EVO KEVIPIKO GUGTNUO, TAPEYOVTOG GTOVS EVOLAPEPOUEVOVG TOAVTILES
TANPOEOPiES Yoo TNV KOTAGTACT Kol TNV KOTAGTAGN TOV OTOGTOAMV umdpas. H
napokorovOnon kot m aviyvevon pe ovvatdmra loT Pertidvovv 1t dwedvela,
HEWOVOLY TOV KivOuvo OAAOI®OMNG Kol OlEVKOADVOLV TNV TPOANTTIKY  ANym

amopdoewv otic Asrtovpyieg logistics (Monteleone, S., &Tribastone, M. , 2017).

Emniéov, o1 éEumveg AMoelg cuokevaciog eEomAtopuéveg pe awcnmpeg loT pmopovv
VO TOPEYOVV GE TPAYUATIKO XpOVO 0patoTNTe. 0T £Mineda omofépatog umdpag, ™
dwgpkela (oMg Ko ta TPOTLTO. KoTAVAA®ONS. Avtol ot asOntipeg pmopodv va
aviveLoOVV TOTE T EMIMEdD OmoBENOTOC elvar yapnAd 1| mTOTE £vo. TPOIOV UTVPOG
mAnclalel v nuepounvio ANENG Tov, EVEPYOTOIOVTOS TNV OVTOUOTH ovaTapayyeAio
N mv aeaipgon and ta paela. Ta E&vmva cuoThiuate cuokevaciog Kot dtoyeipiong
amofeldTOV EMTPEMOVY TNV EYKOALPT OVOTANP®OOT), UEWDOVOLV TO OmofEpaTo Kot

ehaytotomolovy ta omoPAnta (Kulkarni, S., &Joshi, A., 2017).

Ta Fleet management systems pe oJvvatotnro IoT oa&lomowodv dedopéva  oe
TpayHatikd ypdvo amd oynuata, o0nwe tomobecioo GPS, Kataviimon Kovcipov Kot
KOTAGTAOT GUVINPNONG, Yo T PeAtioTomoinon Tov Asttovpyudv logistics. Avtd ta
cuoTHaTe TTAPEYOVY TANPoPopieg yoo T PéATioTn Opopoidynomn, TV amdd0oM
KOUGIHOL KOl TNV amdd0ocN TOL OYNUaTog, Ponbdvioc Tig etaupeieg pmopos vo
HELOGOLY TO KOOTOG UETAPOPAS, VO PEATIOGOVV TOLG YPOVOVS TAPASOCNG Kol Vol

Beltidoovy T cuvoAlkn anddoor tov otorov (Yangetal., 2018).



Ed® eivor moAd onuoviikd va avoeepbel 6t ot teyvoroyiec avtopaticpov kot IoT
EMTPEMOVY GE TPAYULOUTIKO YPOVO TOV TOL0TIKO EAEYYO KOL TNV TTOpOKOAOVONON TV
TPolovVTwV pmopoc. Ot asOntpes Kot ta avaAvTiKd ototyeio dedopévav pmopohv va
TaPaKOAOLOOVV cUVEXDS KPIGIUES TOPAUETPOVS, OTTMG 1) BepLokpacia, 1 Tieon Kot To
eninedo pH, oe OAn ™ JSwdKacio wOPACKELNG Kol otovouns. Omoleconmote
amokAMoelg  amd  to  embounTtd  WPOTLWO.  UTOPOVV VO EVEPYOTOLCOLV
OVTOLOTOTOMUEVES EOOTOMGCELS, EMTPEMOVTAG QUECES OOPOMTIKEG EVEPYELES Kot

dcearifovrag otabepn modtnto poiovrog (Maetal., 2016).

Télog, o1 aoOnpeg [oT mov givan evoopatopévol oe eEomhoud logistics pmvpag,
OGS POPTNYL, TEPOVOPOPOL OVOYMDTIKAE OYNLOTO KO UAVTES LETAPOPAC, UTOPOVV VL
oLAAEYOVV dedopéva GYETIKG Le TNV amdO0cN, TN xpnon kot ) @bopd. Avtd ta
O€JOUEVOL ETLTPETOVY TNV TPOYVAOCTIKT GLUVTHPNGT, OTTOL Ol aAydp1Bpotl avaAHovV TIC
TANpoeopieg Y va gviomicovv mhavig aoctoyiec eEomAiopol 1 avayKeg GuvTPNoNG
potov cvpuPovv. H mpoyveootikn cuvtipnon €Ao(IGTONOEL TOV OTPOYPOUUATIOTO
xPOVO JloKOTNG Agttovpyiog, HEWDVEL TO KOGTOG EMICKELNG Kol PeAtiotomotel

ddpketo, Long Tov e€omhopob (Patel&Chudasama, 2017).

H vwo0éton tov avtopaticpov, e pounotikng kot tov IoT omv epodiootikn
UTOPOG TPOCPEPEL CNUAVTIKA OPEAT] OGOV OQQOPA TN AELTOLPYIKN OmTOOOCT|, TNV
eEowovounomn K6GTovg Kol ToV moloTikd EAeyy0. 261000, amottel £XioNG TPOGEKTIKO
oXEO0GUO, EMEVOVGELS KOl EVOOUATMOON OLTOV TOV TEYVOAOYLOV GTO VLIAPYOVIQ
ocvotiuate  logistics yw vo OWGPOAGTOVV OmPOGKONTES AELTOVPYIEC Kol VL

ueyotomombobv to mbavd opéAn tovg (DeKosteretal, 2007).



6.3 E@appoyég blockchain ywx ixyyvnAlaocipotnta kot Stx@aveia otnv
aAvoida £@odilaopov pmopag
H teyvoloyia Blockchain €yel avaderybel o¢ o moAAL vTooyouevn AN Yoo TNV

evioyvon G YvNAACILOTNTOG KOl NG SQAvelng o€  ddpopovs KAAOOVG,
copmepthappfavorévng ™G oaAvcidag epodlacpod  pmdpag. Me T poOyAevon
OTOKEVIPOUEVOY, OUETAPANTOV Kol  OlPovVOY  KOOOAIKOV GLOTNUATOV, TO
blockchain emtpénel v acQOAn Kol ETOANOEVOIUN KOTAYPOPT] GLVOALAYDV KOl

ocuupaviov og 6AN TV aAvcida epodtacuov (Huckle et al., 2016).

[Ipotowv, to blockchain emtpénetl ™ dnuovpyio evog ynoerokod kaboAkov(ledger)
OV KOTAypAQEL Kot ETaANOeVEL KAOE GLVOALAYT KOl KIvNon TPOTOVTI®V UTOPOG EVTOS
™G €QOJOTIKNG oAvcidac. Kdabe cvppetéywv oty olvoida €podtacuov, Omwme
CvBomoteia, Swovoueic, EUmOPol AOVIKNG KOl KOTOVOAMTEG HEXPL €vOG Pabuov,
pmopovv va €yovv mpdcPacn oto blockchain yio vo evromicovv v mpoéhevon, TiC
JLd1KOGIES TOPAY®MYNS KOl TO 16TOPIKO OlvOUNG €VOC GLYKEKPIUEVOD TPOIOVTOC
UTOPOS. AVTO EVIGYVEL TNV OPATOTNTO TNG £POSNGTIKNG 0AVGIdNG Kot dtoc@aAilet

MV 0OEVTIKOTNTA Ko TV oKEPALOTNTO TV TPoidvtev purndpog (Kshetri, 2018).

Agbtepov, to Blockchain emtpénel v emainfevon g mpoérevons tov mTpoidvtog
Umopag Kotoypdpovtog mAnpogopieg OYeTKE pe TO cvotaTikd, TS HeBOOOVG
TOPOCKELN|G KOL TI TICTOMOMOCELS TOWOTNTOG O€ KAOE oTAd0 g aAvoidog
€QodlGoV. AvTtég o1 TANpoPopiec amodnkedovion pe tpdmo mov dev mapaPidletar,
EMTPEMOVTOG GTOVG KOTOVOAMTES KOl GTO EVOLOPEPOUEVA LEPT VO emaAnBebovv
YVNOOTNTO KOl TNV TO0TNTA TV Tpoidvieov umndpas. H emainbesvon mpoéievong
Bacetl tov blockchain fonBd oV amotponn g mopaydpaEne, TPOSTATEDEL T EUN

™G enwvopiog kot xtilel v eumoToovvn Tev kotavaimtov (Belchior et al., 2019).

Tpitov, umopel vo StevkoADVEL TNV TOpPOKOAOVONGN KoL TNV KOTOYPAPY TOV
TOPOUETPOV TOLOTIKOV €AEYYOV, Ommg M Beppokpacia, N vypacio Kot 01 cLVONKEG
AmOONKEVONG G TPAYLATIKO ¥pOVO, G€ OAN TNV 0AVGIdA EPOJAGHOV UTOpac. Me v
evooudtoon aictnmpov kot cuokev®v [oT pe blockchain, ta dedopéva oyetikd pe
TIc mepPorroviikéc ocuvOnkeg pumopodv vo aviAnBodv kol va amodnkevtovv pe
aoQAAELD, OGPOMIOVTOG TN GUUUOPP®ON HE TO TPOTLTA TOLOTNTOG KOl TOVG
KOVOVIGLOVUS. AVTO PBEATIOVEL TNV AGPAAEW TOL TPOIOVTOG, UEUDVEL TOV Kivovvo

aAloimong Kot EVIGYVEL TOV GLVOAKO EAeyyo Toldtntag (Bohme et al., 2015).



Axoun, mn Aewwovpyio €Eumvov  ovuPoraiov Tov Blockchain  emtpémer v
OLTOUATOTOMUEVT] KOl OGQPOAN EKTEAEST TOV GUUPATIKOV GLUEOVIOV HETAED TV
CUUUETEYOVTOV OTNV 0AVGida epodlacpod purvpag. Ta é&umva cuufoiato propovv va
BeAtioTomomoovy TIG OdIKAGIEG TANPOUNG HE TNV aLTOHOTN OTOdEGUELON
KePoAoi®V Otav mANpovvtol Tpokabopiouéveg mpodmobicelc, onwg 1 emPePaimon
Topadoons. Avtd UEWOVEL TIG OWPOPEG TANPOUDY, EAOYIGTOTOEL TO KOGTOG
OLUVOALOYNG KOl PEATIOVEL TNV OTOTEAECUATIKOTNTO TOV YPNLOTOOIKOVOLK®OV
oLVOALOYDV evTO TG olvoidag epodiacpov (Peters et al., 2018).Ta cuotiuota ToL
BasiCovtar og blockchain pmopovv, emiong, va €£00V61030TNCOVY TOVG KATAVOAMTEG
va &yovv tpocPacn oe Aentopepelg mAnpogopieg oETIKA Le TPoidvTa UTOpaS, OTMG
oLoTATIKA, HEDOOOVG TOPACKEVNG KOl TPAKTIKES PLOGIUOTNTOC. ZOPOVOVTAG EVOV
KoOwo QR 1 ypnopomoidvTog pior EpapUOYT Yo Kvntd, 0l KATOVOAWMTEG HUTOPOVV
VO QVOKTHOOVV TANPOoQopieg mov eivor amobnkevpéveg oto blockchain, evieyvovrog
N SPAVELD KOl ETTPEMOVTAG TOVS VL AAUPAVOLY EVIUEPOUEVES ATOPAGELS 0LYOPAC.
AvTO gvioybel T OEGUEVOT] TOV KOTOVOAOTOV, EVIOYVEL TNV 0QOGIOOTN OTNV

emmvopio kot tpowdel mpwtoPoviieg Prwoudtrag (Iansiti ko Lakhani, 2017).

Téhog, to blockchain pmopei va ypnoomombel yio v mapakorovOnon ko v
emoAnBevom ™G TPOUNBENS TPOT®V VADV TOV YPNGLUOTOOVVTOL GTNV TOPAYMYY|
umopag, O0mmg o Avkickog kot o kpBdpt. Kataypdeovtag v mpoéhevon kot tnv
TIGTOTOINoN OVTOV TOV cLoToTkK®V oto blockchain, ot {ubomoliec umopodv va
emdeifovv ™ déopevon tovg oe Prooipeg ko NOkEg Tpaktikés mpoundetag. Avtod
TPOdyEL TN SLOPAVELD OTIS OAVGIOEG EPOJAGHOV, VTTOoTNPilel TpwToPovAieg dikaiov
EUTOPIOL KOl EMTPEMEL GTOVG KOTOVOAMTEG VO EMAEYOVV TPOIOVTO UTHPAG OV

evBuypappilovran pe tig aieg Toug (Zheng et al., 2019).

Ot epappoyés blockchain yio  yvnAaocipdmmra Kot JPAvVEIL OV  0ALGIO
EQOJLIGOV  UTVPOG TPOGPEPOVY  TOAVAPIOUe 0QEAN, Ommwg T Peitioon g
OMOTEAECUOTIKOTNTAG TNG EPOOIACTIKNG OALGIONC, TNV EVIGYVUEVT] EUTIGTOCVVY] TV
KOTOVOA®TAV, TNV UHel®on NG mTopamoinonc/amopiunons Kot TG EVICYLUEVES
Tp®TOPovAieg Prwoydmtoag. Qotdc0, M EMTVYNG EQOPUOYN OmalTel cvvepyacio
HETOED TOV EVOLUPEPOUEV®OV, TLTTOTOINGTN TOV HOPPDOV OEOOUEVOV KOl GUVEKTIUNGON

TOV KAVOVIGUAOV TTEPT 0moppnTOoL Kot Tpootaciog dedouévav (Li et al., 2020).



Ke@alawo 7- Asipopia kat TepBarlovTikiG Oswpr)oeLg

7.1 IpwTtoBoviieg mpacivwyv logistics ot fropnyxavia prvpag

Otv mpwtoPfovriec mpdowwv logistics otn Prounyavioe umdpag avaeépoviol oe

Tpoombelec mov KoTafdAlovion yio T HEI®ON TV TEPPUALOVTIKOV EMMTOCEMV

TV Aertovpylov logistics e OAn Vv aAvcida £podlacol. AvTtég o1 TPOTOPOLAIEG

OTOXEVOVV OTNV EAOYIOTOTOINOT NG KOTOVAAWMONG EVEPYEWG, OTN HEION TOV

avOPOKIKOU QITOTUTTMWUOTOG, OTN HEIDMGOT TOV EKTOUTAOV aepimV Tov Bepuoknmiov, o

BeAtioTomoinomn ¢ amodoTIKOTNTAG TOV HETAPOPAV Kol GTNV TPomOnon Pudcipuwmy

npoaktikdv (Mollenkopf et al., 2020). AkorovBovv opiopéves Kowvég mpwtoPfoviies

npacvev logistics otn Propnyavio prdpag:

Buooym cvokevacio: Ot {ubomotiec vioBetovv Pudsipa vikd cvokevaciag,
OM®G  OVOKVKADOLO KOLTWE KOl  UTOUKOAMQ, Plodlacmdpeve  LAKA
OLGKELOGIOG KOl OIKOAOYIKT] GTUOVGT. AVTO LEIMVEL TO ATOTOTMOUA AvOpaKo
nov oyetiletarl pe MV mopaymyn Kot Ty andppiyn cvokevaciov (Almeida et
al., 2019).

Amotedecpatikn Metapopd: Ot etoipeieg pumopog epaprolovv oTpatnykésg
Y ™ PEATIGTOMOINGN NG OMOSOTIKOTNTOS TMV UETOPOPOV, OT®G 1|
BeAtiotomoinon dwdpouns, M evomoinom  @optiov KOl T CLVOLOCTIKN
petopopd. Me  peiwon tov ddsiwv wAiov, ) Peltioon g xpnong tov
OYNUOTOG KOl TN YPNON MO OTOJOTIKMOV TPOTMV UETOPOPAS, Ol ETOIPEIES
UTOPOVV VO, EAUYICTOTOWCOVV TNV KATOVOAMGN KOVGILOV KOl TIG EKTOUTES
(Brewer et al., 2018).

Yvvepyaoio kot evomoinon: H ovvepyosio peta&d Cvbomoudv ko
npounfevtdv pmopel vo 0OMYNGEL GTNV €VOTOINGCT TOV OTOGTOAMY, OTN
peiwon tov apBpov TV oOYNUATOV 6To OpoOUo Kot ot PeATioTomoinon Twv
TOPp®V  PETOPOPES. AvT 1 OLVEPYATIKN TPOCEYYIoN  PeATidvEL TNV
OTOTEAECUOTIKOTNTO KO LELDOVEL TIG TTeptPaiiovtikég emntdoels (Froschauer
etal., 2017).

Evepysiokn amodooom: Ot QuBomotieg epapuodlovv evepyelokd amodoTIKEG
TEYVOLOYIEG KO TPOKTIKES OTIC EYKOTACTAGELS TOVG, OMMG GOTIcHd LED,
OCLOTAUOTO  OlOXEIPIONG  EVEPYEWG KOl OVOVEDCIUES TNYEC  EVEPYELNG.

Mewwvovtag Vv Katavaiwon evépyswg, ot (ubomotiec umopodv  va



EAOYIOTOTOU|COVV TO OAMOTOTOUA AVOPOKO Kol TO AEITOVPYIKO TOVE KOGTOG
(Patel et al., 2018).

e  Awyeipon amoppypdtov: Ot {uBomotieg emkevip®VOVTAL GTN UEIMOT TOV
ATOPPUUAT®V, TNV  ovokOKA®on kot v vrevbovn  ddbeon TV
vronpoidvtwv. Ot mpoomdbeleg meptlopuPdvouv v ovokOKA®ON LAK®OV
OLOKEVOACIOG, TNV  EMAVOYPNOILOTOINCT) TOV  VEPOV OTn  OlodiKacio
TOPOCKELNG KOl TN UETATPOTN TOV amopplupatov (vbomouag oe evépyeia 1
vewpyikég elopoég (Ghisellini et al., 2018).

e Reverse Logistics: Ot etapeleg pmopoac  epoapudlovy  cuoTipoTe
reverselogisticsyio. tn Swyeipion G EMOTPOPNG KO TNG OVAKLKAMONG
VMK®V GVOKEVAGIOS, OTMG KOVTAKLN, UTOVKAAlo kol Bapéiia. Avtd HEIDVEL
10, amOPANTA KO TPpodyel TNV KuKAKH owkovopia (Fleischmann et al., 2017).

o Aéopevon mpounbevtwv: Ov CvBomouec ovvepydloviar oTeEVE HE TOVG
npounfevtég Yo va e€acparicovy Pudoyleg TPaxkTiKEG og OAN TV oAvcida
€POOGHOV. Avtd mepthapfavel TV emAoyn mpoundevtdv pE  oYLPA
TEPPOALOVTIKG SLOMIGTELTHPIO KOl TNV TPOo®ONoN PLOCIUOYV TPAKTIKMV
wpoundelog tpodteV VAV (Seuring et al., 2019).

¢ EvawsOnromoinon tov xotavorotdv: Ot gtapeieg umvpog evoicOnTonoodv
TOVG KATOVOAMTEG OYETIKG pe TN Prootudtto kot tpowbodv v vrevbovn
KOTOVOA®GN. Avtd mepihapPavel TV Tapoyn TANPOPOPLOV GYETIKA LE TIG
Budoipeg mpaktkég LuBomotiag, T EUAKY| Tpog to mePPEALOV cuoKeLAGT

Kot v evBappouvon g avakvkimong (Kraus et al., 2016).

Avtég o1 mpwtoPovArieg Tpacvev logistics otn Bropmnyavia pmopag Oyt LOVo LEIDVOLY
TIG TEPPUAAOVTIKEG EMTTMOOELS, OAAG CLUPAALOLY emiong omv efotkovounon
KOGTOVG, o1TN Peitioon ™G ENUNG TG EMOVLMIOG KOU OTNV 1KOVOTOiNon TV
TPOGOOKIDY TOV KOTOVOAOTOV Yoo Pidowe mpoidovia. Evooupatdvoviog 1t
Bloocyomra oTig AEITOVPYiEG EPOOINCTIKNG TOVS, Ol ETOUPEIEG UTLPOG UTOPOVV Va

EMTUYOVV U10. IoOppoTio LETAED KEPAOPOPIaG Kot TEPIPAALOVTIKNG dloryeipiong.



7.2 MelwoT) TOU AMOTUTTOUATOC AVOPAKX KAL TIPAKTIKEG PUALKECG
TPOG TO TIEPLBAAAOV

H peiwon tov amotundpotog avOpako Kot 1 EQoproyn GIMKGOV TPog To TEPPAALOV
TPOKTIKOV OTNV  0ALGIO0  €QOSOCHOV  UmHpag  meptlopuPdvel v vioBétnon
OTPATNYIKOV Kol TPOTOPOLVMAOV 7OV EALOYICTOTOOVV TIG EKTOUTEG aePi®V TOL
Oeppoknmiov, mpodyovv 1N Proocwdmmrta kot peTpalovv TG TEPPUAAOVTIKEG
EMIITOCELS TNG TOPAYOYNS KOl SLVOUNG Umopag. Apyikd, ot {uvbBomotieg pmopovv va
emkevipoBodv oy Puooun mpounbewo kol v evepyelokn omndoocn. Aniadn,
UTOPOLY Vo EMKEVTP®OOVV 6TV TPOUNOEI. GLGTATIKOV TOTIKA 1 and PLdcovg
TPoUNOeLTECKOL TOVTOYPOVO VO EPAPUOGOVY EVEPYELOKE OTOJOTIKEG TEXVOLOYIES,
omwg poticpnd LED, amodotikd eomMopd (ubomouag kot Tponypéva GLGTIUOTL
EAEYXOL OlEPYOOIDV. AVTO HEIDVEL TIS OMTOCTACELS HETOPOPAS Kot vrootnpiletl Tig
TEPLPEPELOKES OIKOVOUIES eV TapdAANAa TPowBel VITEVOVVES YEWPYIKES TPOKTIKES
(Schiefer et al., 2019).EmumAéov,  ypnoN GVOVEOGIL®OV TNYOV EVEPYELNS OTMOG M
NMOKN M N AMOMKT €VEPYEWD UTOPEL VO LEUDGEL CTUOVTIKA TIG EKTOUTES GvOpaKa

(Dornburg et al., 2019).

To vepd elvan évog (oTikng onuociog TOpog oTNV Tapay®yn Wrvpas kot ot {uBomotieg
UTOPOVV VO YPNCLUOTOW|COVY UETPO Yo TN Helmom tng Koatavaiwong vepov. H
EQOPUOYT] CLOTNUATOV OVOKVKA®ONG VEPOV, N PeATioTOMOINoN TOV O100IKACIDOV
kaBopiopod Kot 1 wopaKoAovOnon Mg ¥PNoNg Tov vepold Umopovv va Bondncovv
oV €AOYIOTOTOINOT TV OMOPANTOV KOl TOV TEPPUAAOVIIKOV EMMTOCEDV
(Dauenhauer et al., 2018).

EmunpocOétwe, ov (ubBomotieg pmopodv va viobBetnoovv mpoktikég peimong ko
avVOKOKAMONG OmOpPPIUUAT®OV 68 OAN TNV 0ALGIda £podlacov. Avtd mepthapPdavet
TNV OVOKUKA®GON VLAIKAOV GCLGKELOGING, TNV ETAVOYPNCILOTOINCT VTOTPOIOVI®MV
(6nwg ypnoomomuéva, dNuUNTpokd N poyld) og Cmwotpoen M KOUmdoT Kot TNV

EPAPLOYTN TEXYVOLOYIDV peTaTponnG amoPAnTov ot evépyewa (Feitz et al., 2017).



H Beltiotonoinon tov Slodpoudv HETAPOPAS, N ¥PNON EVOAAOKTIKOV KOVGIH®OV 1M
NAEKTPIKOV OYNUATOV KOL 1) ¥PNOTN TEYVIKOV €VOTOINoNg (@OPTIoOv UTopolv va
cuppdrovv o1 peiwon TV ekmoundv dvBpoaka mov oyetiloviol pe T dtovoun
umopac. H ovvepyooio pe etaipovg logistics yio amotelecpatikd oyxedlocpno

ddpoung pmopet eniong va cupuPaiet o€ mo wpdowveg petopopés (Goh et al., 2019).

Axoun, ot (uBomouiec upmopodv vo emKevipwBoOOV oTn  UEIOON TOV VLAKOV
OLOKEVACIOG KOl GTNV EPUPUOYYT] ETAOYDOV PIMK®OV TTPpog To mepidirov. H ypnon
EAAPPLDOV GLGKELAGLDV, 1] EVOOUATMCT] AVOKVKA®UEV®V 1 BLOOTOSOUNGIL®Y VAK®OV
KOl 1 EAAYLOTOTOINGN TNG TEPIGGELNG GLOKELOGING UmTopovV OAa vo Bondncovy o1

peimon tov amopplupdtov Kot tov teptParroviikov emntdcewv (Lorenzoni et al.,

2016).

H cvvepyasia peta&d {ubomnoteinv, mpoundevtdv, dtovopémy Kot Aavor®wAntdv eivor
Lotikng onuaciag ywoo TV €Qapuoy] PUOCILOV TPOKTIKOV G€ OAN TNV 0ALGION
epodlacpoy umdpag. H ocvppetoyn tov evolapepopévov, n avioAloyn Bértictov
TPOKTIKOV KOl 0 KoBopiopdg otdymv Plociudtntog Umopodv vo odNynocovV o€
OLALOYIKEG TPOOTABELEG Yo TN UEIMON TOL GLVOMKOD OTOTLIMUOTOS GvOpaKQ

(Kaoivng kot Zotpiov, 2020).

Téhog, M eKTAIOEVON TOV KATOVOADTOV GYETIKA UE TIC TEPPOAAOVTIKES EMMTMOCELS
TOV ETAOYOV TOLG Kot 1] TPo®ONGN VITELOVVOV TPAKTIKOV KATAVAA®ONG UTOPEL val
evBappivel mo Puooipeg copmepipopés. H mapoyr] mAnpoeopidv GYeTIKA UE TNV
OVOKVKAOGIUOTNTO TOV GLOKELOOIHV, TS Plooiueg mpoktikég CuBomotiog Kot 1
VROGTHPIEN TPOTOPOVADV OVOKVKA®GONG Hmopel va avénoet v gvoicOntonoinon

ka1 ™ déopevon (Moisander and Pesonen, 2014).

Epappodlovtag avtég Tic mpaktikés Kot avaintdvtog GUVEXMS KAVOTOUES AVGELS, 1
Bopnyovioe pmopag pmopel vo HEUDOEL CNUAVTIIKG TO amoTOTOURO GvBpaxa, vo
ovpPdret ot dtatpnon Tov TEPPAAAOVTOG Kot Vo KOADWYEL TNV avéavouevn {Rtnon

v Brooipa Tpoiova.



7.3 AVTioTPO@T £POSLAGTIKT KAL AVAKVKAWGT) GE GUGKEVAGIEC
umopag

Ta reverse logistics oto mlaicto ¢ Prounyaviog prdpag avaeipovtal ot dloyeipion
TOV EMOTPOPOV TPOTIOVI®V, CUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV KEVAOV VAIKOV GLGKELOGING,
vy avakOkAmon kot oot odbeon (Fleischmann et al., 2017). Ilepihapfaver v
avtioTpoPn por] TPOIOVIWV, VLMKOV Kol TANPOQOPLOV omd KATAVOAWTEG N
HETOYEVESTEPEG OVTOTNTEC Mo oTo {LOOMOEl0 N OTIC EYKATACTAGELS GUOKEVAGIOG.
Ouv mpwtoPovdieg reverse logistics kot avakOKA®ONG OTIC GLOKEVOGIES UTVLPOG
OTOXEVOVV GTN UEIMON TOV ATOPPIUUATOV, TNV Tpo®Onomn ¢ PlocdTTog Kot TV

VTOGTNPIEN TG KUKAIKTG OIKOVOUIAG.

Ot QuBomotieg kot ot dtavopeic pTHpag ONUOVPYOVV GLYVE GUGTIHOTO GLALOYNG Yo
Vo O1EVKOADVOLV TNV EMGTPOPT] TOV KEVAOV VAIKMOV GLOKELAGING, OM®S KOLTAKLO,
pmovkdAio Kot fopéito. AVTA To GLGTHHOTA Hopel va TepAapPavouy edkd onueio
ocvAhoyng oe tomobfecieg Mavikng, ovotnuato omofepdtov 1 cvvepyoaciec pe
eykataotacel avakvkimong (Ghisellini et al., 2018).MoMg emotpagei, 1 ddsw
ocvokevacio propag mpénet va tavounel kot vo daymprotetl avd Tomo vAKOD (TT.y.
YOoAl, aAOVpiIVIO, TAOGTIKO) Y10, OTOTEAECUATIKY] OVOKOKA®GT. XPNOLULOTO0VVTOL
OLVTOUATOTOMUEVES TEXVOAOYIEG TOEIVOUNONG Kol YXEWPOKIvVNTEG OlodIKOGIES Yo Va

dtcpaliotel 0 cmoToC daywpiopdg vVAKav (Krikke and Le Blanc, 2019).

Ta deAeypéva vAIKE cvokevaciag VTOBAAAOVTOL GE SLOOIKAGIES AVAKVKAMONS TOL
aPOPOVV E0IKE TOLG TOTOVS VMK®V TOvG. [ mapdderypa, To yudAvoa pmovkdilo
UTopovV va OpuppaticTohy, Vo AMGOLY Kol VO LETATPATOVV GE VEN UTOVKAALN, EVAD
T0. doYElD AAOLUIVIOL UTTOPOVV VO ADGOLV Kot Vo avakukAmBovv og véa doyeia. Ta
TAOGTIKE DMKA cuoKevaoiog Hmropovv va vrofAnfodv 6e dtadikaciec avakLKA®ONG
YL TNV TOPOy®Y ] VEOV TAACTIK®OV TPOoiovIov 1 dAAwv viAkdv (Mollenkopf et al.,

2020).

Extog and v mapadoctokn avakdkimon, optopéveg {ubBomoieg Ko £yKATOOTAGELS
oLOKELOGIOG OlEPELVOVV EVKALPIES Yo EMAVAYPCILOTOINGON 1 AVOKOKAMGN VAK®V
oVoKEVACTOG. AVTO TEPIALAUPAVEL TN LETATPOTT TMOV XPNCILOTONUEVOV CUOKEVACIDOV

o€ véa mpoidvta 1 TN YPNOT TOVS Y10 EVOALUKTIKOVG GKOTOVS, OTMG 1 Onpovpyio



EPYOV  TEYVNG, OOKOGUNTIKAOV OVTIKEWEVOV 1 OKOUN Kol OOUIKAV  VAIKOV

(Giovannini et al., 2019).

Ot QuBomotieg eot1dlovV OAO KOl TEPIGGOTEPO GTOV GYEOACUO TMV GLGKEVOAGLOV TOVG
Yo VoL BEATIOCOVY TV OVOKVKA®GIHLOTNTO. AVTO TEPAapPAaveL Tn Xp1on VAIKOV Tov
elval VKoL OVOKVKADGLO, TNV EVOOUATMOY OVOKVKAMUEVOL TEPLEYOUEVOL, TNV
elayrotomoinon g ¥PNoNG W OVOKVKADGCIL®V E0PTNUATOV Kol TN Slc@AAion

oOPOVG ETIONILAVOTG YIo. cwoth andppyn (Almeida et al., 2019).

Ot mpwtoPovriec reverse logistics kot avokOKA®ONG OTN GLOKEVOGIO UTVLPOG
evBuypoppifovron pe TIc apxés G KukAMkNG owovopiag. O otdyog elvar va
onuovpynBet éva ocdotnua KAEloTOL Ppdyov Omov TOL VAKO GLOKELOGIOG
EMOVOYPNGLOTOLOVVTOL 1| OVOKVKADVOVTIOL GUVEY(MG, UELOVOVTOG TNV OVAYKN Yl

TapBEévo LAKA Kol EAA)IOTOTOIOVTOG TNV Topaymyr aroppyipdtov (Froschauer et

al., 2017).

Ot QuBomotieg ko ot gtanpeieg pmvpag dadpapatilovv (otikd poAO oV ekmaidgvon
TOV KOTOVOAOTOV GYETIKA LE TN ONUOGI0 TNG EMOTPOPNS KOl TNG AVAKVKAMONG TV
VMK®V cvokevacioc. Emkovoviakés ekotpateieg, GUCTALOTO GNUOVONG KOl TAPOYN
KIVITPOV YPNGULOTOLOVVTOL Y10, TNV EVOAPPLVOT| TNG GUUUETOYNS TOV KOTOVOAMTOV
oTN JOKAGI0 AVTIGTPOPNS EPOJACTIKNG KOl TNV TPo®ONCT VITELOLVOV TPUKTIKOV

avaxvkimong (Kraus et al., 2016).

Egoapuolovtag anoteheopatikéc mpoktikég reverse logistics kot avaxvkimong oTig
ovoKevaoieg pmopag, n Prounyavie pmopel vo peldceEl to TEPPAALOVTIKO TNG
ATOTOTOA, VO EE0IKOVOUNGEL TOPOVG KOt Vo GVUPAAEL G pia o PLdciun aAvcida
€POOGHOV. AVTEC o1 mpwTtoPfovAie ovuPdiiovv emiong oty KOALYN TOV
TPOCOOKIDY TOV KATAVOA®MTOV Yo QOUAMKE 7pog T0 mePPdAlov mpoidvia Kot

vrootPilovy TOLG YEVIKOLS GTOYOVS PLOCILOTNTAG.



Ke@alaro 8-IIpokA16Ll¢ Kat LEAAOVTIKEG TAGELS

8.1 Avadvoueveg TPOKANGELG 6TV AAVGISA £POSLXOHOU HTYPAC KAt
™ Sayeiplon ¢ aAvoidag e@odiaopov

O1 avadvopeveg Tpokinoelg otov topéa tov logisticstme umodpag kot e dayeipiong
™G €POOIAGTIKNG aAVGidag mepthapuPdvouy pia oelpd ntnudtov mTov exnpealovy ent

TOV TOPOVTOS T Prounyavia urvpoc. AkorovBovv opiopéves PacikKéc TPOKANGELS:

1. AotdéBeia {Rmong: Ot dtakopdveelg g CRTong Kot TV TPOTIUNCEDY TV
KoTovoA®tdv Bétovv mpokAnoelg ywoo v logisticstmg pmdpoag war T
dwayeipion ¢ aivoidag epodiacov. Ot ypnyopes arhayés 6t YOOOTO TMV
KOTAVOA®TAOV, Ol EMOYOKES OLUKVUAVGES Kot 1 dvodoc TV Ploteyvikdv
vBomoumv ovuPfdailovv oy actdbeto g CRTNONG, OTOUTOVING EVEAIKTEG
OTPATNYIKES  €POOIOCTIKNG  OAvGidag 7y  vo  oviamokplodv  oTig
petaforiopeveg tpocdokieg Tmv merat®v (Van der Vorst et al., 2018).

2. Zvvtopdtepot kOkAol (ong mpoidvtev: H PBropnyavia prdpog aviypetonilet
UIKPOTEPOVS KVKAOLG (MNG TPOTOVIMOV AOY® TOL ALENUEVOL OVTOY®OVIGHOD Kot
™G E100YMYNG VEOV TOIKIMAOV UTHpag. Avti 1 Tdon omontel amd 11§ aAvoideg
€POOGHOV  va.  TTpocappolovior ypriyopa vy va  e&umnpetodhv  cuyva
Aavodpiopo Tpoidvimv Kol amocVPoeEls, PeltioTomoldviag tn dwuyeipion
amofepdtov Kot TG dradkaciec oyedlacuov tapoymyng (Barnes et al., 2019).

3. Tlowotikdg €heyyog kot coppdpowon: H odwmypnon g mowdmrag tov
TPOIOVIOV KOl 1 TNPNOCT OLGTNPAOV KOVOVIGTIKOV TPOTOT®V KOl TPOTLTMV
ovppOpEmoNG etvar (oTikng onpaciog otn Propnyavia purdpag. H dacpdaiion
otafepng mowdTNTag o€ OAN TNV OALGION €POJIOCUOD, M dwyeipion g
QPECKASOS KOl 1) THPNOT TOV KAVOVIGL®OV 0CQUAEINS OmottovV 1oyvupa HETpa
TOLOTIKOV EAEYYOL KO OTOTEAEGUATIKA cuaThpata tyvnAacipdtrag (Carter et
al., 2017).

4. Opatdmro epodlaoTtikng ailvcidas: H enitevén opatdttag amd dkpo o€ dKpo

oe OAN TV aAvcida gpodtocpol umdpag pmopel va eivar dvokoin. TToArol



evolpepopevol, copmeptlapupovopévov tov {ubortoumy, TV S1VOUEDY, TOV
MOVOTOANTOV KOl TV TPOoUNBeuT®dv, cLyvd AEITOLPYOVV ATOUOVOUEVQ,
KaO1oTOVTOG OVGKOAN TNV TopaKkoAoVONoN TV emmédmv omobEépaToc, g
Kivnong Tev mpoidovimv Kot TG EKTANP®ONSG TV Tapayyelmv. H epapuoyn
TponyLEVeV teXvoroyldv énwg to 10T, To RFID kat to blockchain pmopet va
BeATIOOEL TNV 0PATOTNTA KO VO ETITPEYEL TNV KOV XPNON OEOOUEVDV CE
npaypatikd ypévo (Chen and Popovich, 2018).

Mertagopd kot dtavoun|: Ta amotelecpatikd SikTvo HETAPOPAS Kot OLOVOUNG
etvar Cotikng onpaciog yuo tnv £yKoipn Kot OIKOVOULKA amod0TIKN Tapddoon
npotovtewv umdpag. H avénon tov KO0TOLG KOLGip®V, 1 oAAoy| TOV
KOVOVIOUMV KOl 1 oVEAVOUEVI] TOADTAOKOTNTO OTNV  TAPAd0oT)  TOL
terevtaiov phiov BETovy TPOKANGELS Yo T PEATIOTOTOINGN TOV SOOPOUDY
petagopds, t Owyeipton tov amobépatoc oe mOAAEG TomoBesieg Kot TNV
KOVOTTOIN G TV TPOGIOKLOV Tapadoong TV melatdv (Browne et al., 2018).
Buoowomta kot mepiforloviikdc avtiktomog: Ta logisticstne pmdpag kot M
dwxelpton ¢ €QOdOGTIKNG OAVGIdOS avTILETOTILOVY aVEAVOUEVES TECELG
Yo TV QVTILETOTION TG Plocidtntag Kot T pelowon tov neptBaAlovikdy
EMNTOCEMV. AVTO TEPIAAUPAVEL TNV EAAYLGTOTOINON TOV EKTOUTOV AvOpaKa,
mv vwobBémon eMkoV Tpog To TEPPAAAOV DMK®OV GLOKELOGING, TN
BeAtiotomoinon TOL GYEOAGHOD TV GCLOKELAGCIOV KOl TNV EQOPUOYT
npotofoviidvreverselogistics ko avaxvxkiwong (Wu et al., 2020).
[Moykoopomoinon kot oebvng eméktaorn: Kabdg ov etopeieg pmdpoag
EMEKTEIVOLY TIG OPOGTNPLOTNTEG TOVG TTAYKOOUIMG, M dlayeipion Tv dedvov
oAGidmV £podlacpov lodyel Tpocheteg moAvmhokotnTeg. H avtipetmdmion
TOV TEAOVEIDV, TOV EUTOPIKMOY KOVOVICUDV, TOV YAMGGIKOV OPUYUDV, TOV
TOATICTIK®V  OlPOP®V KoL NG OoPIAMONG oTabepng  SOCLVOPLOKNG
mo1dTNTOG Elvol HEPIKEG OO TIG TPOKANCELS oL avTetonilovy d1ebvmg ta
logisticstng umopog (Liu et al., 2019)

OlokAnpwon Kot avtopatiopog teyvoroyiog: H vioBémmon ymowokov
TEYVOLOYIDV KOl  OVTOMOTICUOV — Kobiototon — amopoitmtn  ywoo v
amoteAecpoTiky dlayeipton tov logisticstng pmdpag kor g oAlvoidog
epodlaucpov. H epappoyn mponypévov cvotnudtov dayeipiong amobnkng,
TPOYVAOOTIK®OV OVOAVGE®VY, gpyoreiov PeAtiotonoinong omobépotog Kot

avtopotomompévng emeCepyaciog mapayyeMav umopel vo Peltidost ™



AELTOVPYIKY] ATOTEAECUATIKOTNTO KO VO EMTPEYEL T A YN amo@dcemv Pdoet

oedopévov (Ghadimi et al., 2020).

H avryetdmion avtdv tov avadLOUEVOY TPOKANGEMV OTOLTEL LU0, TPOOPATIKY KOl
TPocapploOciun tpoceyyion. Ot etaipeieg umvpag Ko ot mwhpoyor logistics mpémetr va
a&loAoyohV GLVEXDG TIC TAGEIS TNG AYOPAS, Vo, ETEVOVOVV GTNV TEYVOAOYid, Vo
ovvePYALoVTOL HE TOVG EVOLUPEPOUEVOVS KOl VO VIOBETOVV KOVOTOUEG CTPOTIYIKEG
Yo va  BEATIOTOTOOVV TIG OALGIOEG €POOCUOD TOLG KOl VO Topapeivovv

AVTOYOVIGTIKOT 68 &vav TayEmg e£eMacOeEVO KAGDO.

8.2 MlpoPALPelc KAl HEAAOVTIKEG TAGELS GTOV KAXSO

Ot mpoPAéyelg kot ot peAhoviikég téoel otn Propnyavio Umdpos dtapopedvovtot
amd S18PoPoVE TAPAYOVTEG, OTMOC Ol TPOTUNGCELS TOV KATAVIAMTAOV, 1 SUVOLIKY TNG
ayopac, ot TexVOAOYIKEG eEEMEELS KO O1 KOWVOVIKES OAAAYEG. AKOAOVOOHV OPIGUEVES

Baocikég mpoPAEWELS Kot TAGELS TOV OVOUEVETOL VO EXTNPEAGOLY TOV KAAOO:

Apywd, to TUNHa TG PLOTEXVIKNIG UTVPOG OVALLEVETOL VO, GUVEYIGEL TNV OVOTTLELOKT)
0V TpoYld. Ot kaTovoA®TEG ovalnTovV OAOEVA KOl TEPIGGATEPO LOVAOIKES, TOTIKES
umopeg pe Eexwplotég yevoelg kot otud. Ot Proteyvikég LvBomotieg eivon mbovo va
enektafov, TPOCEEPOVTOS Eva €UPYD  QACUN  KOWOTOU®MY KOl  TEPOUATIKOV
CuBomoumv yia va kaAvyouv Tig eEghocopeves yevoelg (McCormick, 2021). Yrapyet
po av&ovopevn {nnon yuo premium Kot VYNNG towdtntag pripec. Ot KaTavaA®TES
elval TpdOvpol va TAnpOcovy TeplocoTEP Yo craft umbpeg, €101KEG 100 y®YES Ko
UITOPES E HOVOSIKA cuoTaTIKA 1 TEXVIKEG Lubomotiag. Ot tdoelg tov premiumization
od1yovv 115 {uBomotieg va emkevipwBoHv 61N S10popPoTOiNcN TV TPOIOVIWOV KOl TG

TPOocPopEc VYNAOTEPNS ToroTNTOg (Goldberg, 2022).

Emumiéov, n av&avopevn éueacmn otnv vyeia kot v eveéia ennpedlel TIg TPOTIUNGELS
TOV  KOTOVOA®TOV ot Pounyovie umdpag. Otr emloyég pmdpog e YOUNAN
TEPLEKTIKOTNTA GE OAKOOA KOl Y®OPiG aAKOOA Kepdilovv onupotikdéTNTO KOODS O1
KOATOVOAMTEG  avalntovv w0  LYlEwEG  evaAlokTikés Avoelc. Ov  (vBomotieg
aviamokpivovtal avamtdcoovtag  vEa  TPoidvTo. OV TPOGPEPOLY  UELOUEVN

TEPLEKTIKOTNTO O€ Oeppideg, yopmAdtepo emimedo oAKOOA Kol QUOIKE CLOTATIKA

(Stoner, 2020).



Axoun, n aswpopio yiveror éva onuovtikd emikevipo otn Prounyavio paopog Ommg
avaeéptnke ko moapamdve. Ot {uBomotieg vioBeTohV TPOKTIKEG PUMKEC TPOG TO
nepldAlov, Om®G M YPNON OVOVEDGCIU®V TNYOV EVEPYEWNG, M Heloon NG
KOTAVAA®ONG vEPOD, 1 €QAPUOYT] TPOTOPOVAIGDV avokOKA®MONG Kot 1 vioBétnon
Bliooimv vAMk®v cvokevaciog. Ot KoTavaA®MTES eKTIHOOV OAO KOl TEPIGGOTEPO TIC

nwepBoriroviikd vevbuveg pdpkeg (Schaltegger et al., 2019).

Emiong, n texyvoroyia dadpapatifel kpiocipo poAO ot SOUOPP®ON TOV HEALOVTOG
¢ Prounyoaviag propoc. Ot SodIKTVAKES TAATQOPUES TOANGE®V, Ol EQAPUOYES Yo
KWWNTEG OLOKEVLEG YL TNV OVOKOALYN UTOPAS KOl Ol GTPOTNYIKEG YNOLUKOL
LEPKETIVYK EVIGYLOLV TN OECLEVGT TOV TEAATAOV Kol ONHLOVPYOHV VEOLS OPOLLOVGS Yd
116 {uBomotieg va Tpoceyyicovv Tovg katavormtéc. EmmAéov, ot LuBomotieg vioBeTodv
ynoewkd epyoieion yuoo T Owayeipion  oamobepdtov, ™ Peitiotomoinomn g
EPOOINOTIKNG OAVGId0C Kot TNV oviivon dedouévov yuoo T PeAtioon g

Aertovpyng anoteleopatikdtrag (Zhang et al., 2021).

Ta KavaAio nAeKTpoviKOU gumopiov Kot ot TOANCES omevdeiog oe KOTAVAAMTEG
kepdilouv duvapkt ot Propnyavio propag. Ot StadkTvakég TAATPOPLES EMTPETOVY
o115 LuBomotieg va mpoceyyicouy éva evpHTEPO KOWOA, VAL TPOGPEPOVY ATOKAEIGTIKA
poidvta Ko va mapéyovv e€atopikevpéveg eumelpiec. Ot amevbeiog TwANGES GTOV
KOTOVOAWMTY] emTpémovy emiong ot {vBomotieg va OMUIOLPYNCOLY 1GYLPOTEPES
OYE0EIC UE TOVG KATAVOAMTEG KO VO, GLYKEVIPADOGOLV TOAVTIUN OVOTPOPOOOTNON LE

ototyeio kat dedopévo (Hofmann et al., 2020).

Téhog, 0 KAAOOG TG pmdpag onuewdver ovénuévn oebvr eméktaon ond TIg
CvBomotieg. H maykoopiomoinon kot ot eEEMGGOUEVES TPOTIUNGELS TOV KATOAVOADTOV
o€ 018popeg TEPLOYEC TPOCSPEPOLV gvkapieg Yo Tig (uBomotieg va emekteivouy TV
TAPOLGIO TOLG GTNV Oyopd Kol Vo €EEPEVVIICOVY VEEG AVATTUGGOUEVES ayopés. Ot
Broteyvikég LuBomotieg, £101kdTEPA, SLEPEVLVOVY EVKALPIEG EENYWYDV Y10 VAL KOADWOLV

™ {NTNom yuo povadikég Kat yeypomointeg umvpeg maykooping (Gibbons et al., 2018).

Avtég ot mpoPAréyelg kol ot tdoelg vmoypappifovv 10 €£eMGGOUEVO TOTHO NG
Bropnyoviog umopag, pe yvouova. Tig LETOPAAAOUEVES TPOTIUNGELS TOV KOTAVIAMTOV,
TIG avnovyies o ™ Procipudtra, T TEXVOLOYIKEG e£EMEELS Kal TV €0TiooN OTNV

kawvotopio. Ot QuBomolieg mov mpocappolovior o€ ovTEC TIG OAAAYEG Ko



OVTILETOTILOVY  TPOANTTIKA TS OMOLTHOELS TMV KOTOVOA®TOV givor mbavod va

EVOOKIUT|COVV GTO HEALOV.

8.3 IBavol TONELS YL TIEPALTEP® EPEVVA KAL AVATITUEN
Yrdpyovv apketrol mbavol Topeic yio mEPAUTEP® £€PELVO KOl OVOATTLEN TTOV

oyetiCovron pe ta Bépata mov culnmMOnkay ot cvlnTnon oyeTkd pe T Prounyovia
umopac. Avtoi ot topeig umopovv va cvpuPdiovv otn Pabitepn koTOvVONoN TOL
KAMAOOV Kol vo. fondnoovv GTNV OVTILETOTIOT, TOV OVOSVOUEVOV TPOKANGEMV.

AxolovBolv pepikéc mbaveg katevbiveelg Epevvag:

O XZuumeppopd Kot mPOTIUNGES kotavorlmt): H delaywyn peietdv yuo
OlepelivNon NG GLUTEPUPOPAS KL TOV TPOTIUNCEDV TOV KOTAVOIAMTOV GTN
Bounyovioe pmopoc Hmopel Vo TPOCEOEPEL TOAVTIUEG YVMOGELS Yol TIG
e€eMoolpeveg ve00ELS, TO TPOTLTOL AYOPMV KOL TOVG TOPAYOVTEG TOV
emnpealovv Tig emroyég TV katavolot®v. H épguva pumopel va emkevipmBel
OTNV KOTOVONGoT TV oTidv Tiow ond v Kataviiwon craft umipag, tov
OVTIKTUTTO TV TAGE®V Yo, TNV VYyeld Kot TV €vedio OTIG TPOTIUNCELS TNG
Umopag kot tov pOAO NG GLOKELAGIOG KOl TNG €m®vupiog ot ANym
OTOPAGEWMV OO TOLG KOTOVOAMTEG.

o Buooweg mpaktikég {uBomotiag: Mmopet va deEaybel mepartépm Epgvva yia
™ depevvnon katl TV avdntuén mo Puooiuwv tpoktikav (vborolag. Avtd
umopel va TepAapPAVEL TN O1EPEVVNOT KOVOTOU®V TPOT®V Y10l T Uel®oN TG
KatavdAwong vepol, TN PeAtictomoinom TG XPNONG EVEPYEWS Kot TNV
EAOYLOTOTOINGT NG TOPAYWOYNG OTOPPIUUATOV GTN O10d1KAGI0 TOPAGKEVTG.
Emniéov, n alloddynon tov meplBaAlOVIIKOV EMITTOGE®V OLOPOPETIKMOV
VMK®V CGLOKELOGING KOl O EVIOTMICUOG OTPATNYIKAOV Yoo T Peitioon g
Buwodmrag o OAn Vv olvoida  €podlocpod  amotelohV  TOpElg
EVOLLPEPOVTOG.

o Bektiotonoinom Egodiactikng Alvcidag: Aedopévng tng TOAVTAOKOTNTAG TNG
€POOLNOTIKNG UITVLPOS KOt TG OLAXEIPLONG TNG EPOSUGTIKNG OAVGIONG, VITAPYEL
avaykn yu épevva Yo T PEATIGTONTOMNGT TV AEITOLPYIDV TNG EPOSIACTIKNG
alvcidag. Avtd pmopel vo mepllopfdaver T HEAETN  OMOTEAECUOTIKAOV
OTPOTNYIK®OV UETOPOPAS Kot Olavopng, T Peitioon TV TPAKTIKOV
dwyeipiong oamobepdrmv, ™ OlEPELYNOTN NG EVOOUATOONG OVAOLOUEVOV

teyvoloyidv Omwg 1o blockchain kot to IoT ot v e&étaon PéAtiotov



TPOKTIKAOV Y10l TNV EMLTEVEN 0POTOTNTOG TNG EQPOOLAGTIKNG OAVGIONS ad AKPO
o€ OKpO.

o  Ynowkodg Metaoynuatiopdg kor Bliopnyoavia 4.0: Tepoatépm Epegvvo pmopet
va guPabivel 6TIg SUVATOTNTEG TOV YNOLOKDV TEYVOALOYIDV KOl TOV EVVOLOV
tov Industry 4.0 yio tov petaoynuotiond e Prounyoviog pmopas. Avtd
weptAapPdvel ™ oepehvnon Tov avTIKTLTTOL TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPion, TV
TOMOE®V anevheiog 6TOV KATOVOAMTY KOl TOV YNELIKOD UAPKETIVYK O
OE0UEVOT) TOV KOTAVOAOT®OV Kot TV euPéreta tng ayopdc. H diepedhvnon g
V10OETNONG KOl EVOOUATMOONG TPONYUEVAOV TEYVOALOYIDV O®G 1| TEXVNTY|
VONUOGUVI, N OVOALOT O€0OUEVOV KOL 1 OUTOUHOTOTOINGT OTIS €PYACieg
CvBomotiag pmopel emiong va eivar £vag ToAAY VTOGYOUEVOG TOUENS EPEVVOC.

o Ilaykoouo Avvapikn Ayopdc: KaBmog n Bropnyoavia pumdpag cvveyiler vo
EMEKTEIVETAL TOYKOGUIMS, DITAPYEL AVAYKT] Y10 EPELVA Y10 TNV KOTAVONGN TNG
OUVOIKNG NG AyOpdg GE OLOPOPETIKEG TEPLOYES Kol TN OlEPedivnon TV
TPOKANGE®MV KOl TOV €VKOPL®V NG Oebvoig eméktaong. Avtd pmopel va
TeEPAOUPAVEL TN UHEAET] TOV TPOTUNCE®V TOV KOTOVOA®TOV KOl TIG
TOAMTIGTIKEG EMPPOEG GTNV KATAVAAMGT UTHPAS, TNV AVAALGT TOV EUTOPIKAOV
KOVOVIGUMV KOl TOV  QPOYL®OV KOl TOV EVIOMIGUO GTPATNYIKAOV Yo
EMTUYMNUEVT 10000 KO EMEKTACT TNV AYOPA GE SAPOPES AYOPEG.

o Kawortopia kot dagopornoinon mpoidoviwv: H €épevva mov emikevipdveTon
TNV KOWOTOUO KOl TN SlopopoToinen TV mpoidovimv Umopel va cupPalet
oV avATTLEY VEOV Kol LOVOOIKOV TOIKIAIDV UTVpog, TeXVIK®v C{uBomotiog
Kol yevoewv. Avtd umopel va meptAapuPdvel t HEAETN TOV TPOTIUNCEDV TMOV
KOTOVOADTAOV Y10 KOVOTOUN TPOIOVTa, TNV aSl0AOYNGT TOV OVTIKTLTTOL TMOV
VE®V GLGTATIKAOV KOl HEBOS®V TOPAGKELNG GTNV TOLOTNTA TNG UTOPOG KOL TN
dlepevvnon TV duvaToTHTOV cuvepyasiog petad CubBomoumv kot GAA®V

Blopmyovidv, 0Twg TPOPiL®mV Kot TOTMV N TEXVOAOYINGS.

Avtol givor povo pepikol mBoavol Topelg Yo mepattépw £pgvuva Kol avaTTLEn O
Bropnyoavia pmopag. H cuveyng e€epedhivnon kot €pevva 6 avtos TOVG TOUELS pmopel
va ouuPdrel oty mpo®ONoN TG Kovotopiag, otn PeAtimon TV TPAKTIKOV
Biwoydttag, oty evioyvon NG KOVOTOINONG TOV  KOTOVOAMTAOV KOl OTN

duvatdTTo TPOSAPUOYNS TV {BOTOL®V 6T0 EEEMGGOEVO TOTIO TOV KAAOOUL.



LUUTEPAC AT

SOUTEPACUATIKG, N TOPOVCO, LEAETN TOVIGE TOAAG POCTKE EVPMLOTO KO ETIMTMOOELS
OYETIKG pe TN Propnyavio. pumopoag kot T Swyeipion ™G €POSUGTIKNAG AAVGIONGC.
Apywd €vo omd TO ONUOVTIKOTEPO ELPNUATO OVTAG TNG HEAETNG &ival OTL M
Bropunyoavio propog avipetonilel avadvopeves TPokANcels, Onws aotddsia {ntnong,
UIKPOTEPOVS KOKAOVG (mNG TPOIOVIMV, TO0TIKO EAEYYXO KOl CUUUOPP®OT], 0PUTOTNTA
™G aAVGIdNg €POOIOCUOD, TOALTAOKOTNTEG WETOPOPAC KOl OLOVOUNG, OVIOLYIES
Blocdmrog, ToyKOGHOTOoinon Kot avaykn Yyl €vomoinom Kol OUTOUNTOTOINGM
teyvoroyiog. EmumAéov, TPOTIUNGES TOV KOTAVOA®MTOV OGTPEQOVTAL TPOS TIG craft
UTIPES, TIG premium mPosPOPES, TIG EMAOYEG TOL £lval GUVEIONTES Yo TNV LYELX Kot
11§ mepiPariovtikd vevbuves papkes. H eméktaom otig diebveic ayopés amartel v
KATAvONGoT TOV SLPOPETIKMOV TPOTIUCEDV TOV KATOVOAMT®OV, TNV TAONYNOT GTOVG

EUTOPIKOVS KOVOVICUOVS Kat T d1athpnorn otadepng S106VVoPLoKng motdTnTag.

Avapopikd pe T1G TeXVOLOYIKEG eEEAIEELG KO TO YNOLOKO HETACYNUATIGUO, I HEAET
KatéANEe OTL Kat 01 dVO AVOSIOUOPPOVOLY TN Propnyavia, Le TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO
Kot TG amevbeiog TOAGES O6TOVG KOTOvoAMTES Vo kepdilovv dvvapukn. H
Bropnyavia propog yvopilel debvn enéktaom, Pe YVOUOVA TV TOYKOGHIOTOINoT Kot

T1G £EEMOGOUEVEG TPOTIUNGELS TOV KATAVOAOTOV GE OAPOPES TEPLOYES.

Qot6c0, o1 {uBomotiec mpémel va VIOBETNGOVY EVEAMKTES GTPATNYIKES EPOOIUGTIKNG
aAVGId0G Yoo Vo avTOmoKPlOOUY GTIC KUUOVOUEVES OTOTIGELS KOl TPOTIUNCELS TOV
KOTOVOA®TOV, vo  Peitiotomomjcovy  tn  Owyeipion  amoBepdtov kol va
TPOCAPUOCTOOV o€  UIKPOTEPOLS KOKAoLg Cong mpoidviwv.H dwmpnon g
ToOTNTOG TOV TPOTOVI®MV, 1| CLUUOPEMOT LE TOVG KOVOVIGHOVG KOL 1 €POPLOYN
WOYVPADOV GLOTNUATOV YWVNAACILOTNTAS eivon CoTikng onpoaciog Yo ta {uBomoteia Yo
va €EaGQAAIGOVY TNV IKOVOTOINGT] TOV KOTAVOAMT®OV Kol VO TANPOOV T TPOTLTO.

acQoAEiG.

H evioypon g opoatdédttog Tng €QOJSCTIKNG 0ALGIONG HECH  TPOTYUEVDV
teyvoroyiov 6mwg to loT, to RFID kot to blockchain pmopet vo emrpéyel v
TapakorovOnon oe Tpayratikd ypoévo Kot Vo PEATIOGEL TOV GUVTOVIGHO UETOED TMV
evoropepopévov.To amoTeAecHaTiKd OTKTVO HETAPOPAS Kot dtavoung eivor (oTIKNG

onuaciog yor TNV £yKoiprn Kot OIKOVOUIK(O OTOd0TIKN Topdoocn TPOiOVI®mV UTOPIC,



OTOLTOVTOS CTPOTNYIKEC PBEATIOTONOINONG KOl 1KAVOTOINGCT TOV TPOGOOKIDOV TWV

TEAAUTOV.

AxoOuN, 1 AVIHETOTICN TOV OVNOLYLOV CYETIKA LE TN Plociudtnto pe TV vioBétnon
TPOKTIKOV KOl VAIKOV QIAIK®OV TPOG TO TEPPAAAOV pmopel var eVIoYOGEL TN OIUN TNG
HAPpKOG KOl VoL TPOGEAKDGEL TOVG KOTAVOAMTES TOV GLVEONTOTOLOVV TO TTEPIPaiiov.H
V10BETNON TOV YNPLOUKDOV TEYVOAOYIDV KOl TOV AVTOUOTIGHOD Umopel va BEATIOGEL T
AELTOVPYIKY]  OMOTEAECUATIKOTNTO, VO EMITPEYEL TN ANYN amoedcemv Pdoet

OEJOUEVMV KOl VO EVICYVGEL T1) OEGLEVCT| TOV TEAUTAOV.

Téhog, M omoteleopatikn Owyeipion logistics kot gpodiaotikig  aAvGidog
dwdpapatiouv kpioyo poAo oty emttvyio g Prounyaviag prvpas. EEacearilovv
mv  €ykopn mopddoon TV mpoidviwv, emupémovv ot Cubomoueg  va
aVTOTOKPIVOVTOL 0TS UETAPOAAOUEVES ATOITHCELS TOV KATAVOAOTAOV, O0TNPOLYV TNV
TOWOTNTO. KOl TN OCLUUOPP®OCT T®V TPOIOVIOV Kol PEATIOVOLV T GULVOAIKTY|
Aertovpyik]  amoteAecpatikOtnTa. Ol OmOTEAECUATIKEG OALGIOEG  EPOJUGHLOV
BonBovv tig {ubomotieg va PedtioTonolobv ta enineda amobepdtwv, va dayepilovral
To. OlKTLO UETAPOPAG KOl OVOUNG KOl VO TPOCOPUOLOVIOL OTIC OVOOVOUEVES
npokAnoels. EmumAéov, n amotelecpatikny Olayeipion G €POSIUGTIKNG OAVGIdOGC
dtevkoAvvel Tig mpoonadeieg Procuotnrag, vrootnpilel T debvn eméktaon kot divet
™ duvatotnta otig {uBomoleg va ayKOAIGoOLY TOV YNEoKO UETACYNUATIOUO Y10

BeAtiopévn dEGELOT TEAATADV.

Ev xataxAeidl, m Popunyovie pmopog mpEMEL VA OVTILETOMICEL TPOANTTIKA TIG
AVAOVOLEVES TPOKANGELS, VO TPOCAPHOCTEL GTIG TPOTIUNGELS TOV KATOVIADTOV, VO
eMevOVOEL OTNV  TEYVOAOYIDL KOl VO EVIOYVLOEL TN ovvepyacio HETAED TV
EVOLOPEPOUEVAOV YLl VO PEATIGTOTOUCOVV TIC OALGIOES £POOIGUOD TOVS KOl VO

TOPOLUEIVEL AVTOYOVIGTIKY O Lol TOYEWDS EEEAMTTOUEVT] ayopd.
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