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ȺɡɢŬɟɘůŰɑŮɠ 

ŪŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɐůɤ ɗŮɟɛɎ Űɖɜ ŮˊɘɓɚɏˊɞɡůŬ əŬɗɖɔɐŰɟɘŬ ɛɞɡ ə. ɉɡŰɐɟɖ 

ȷɚŮɝɎɜŭɟŬ, əŬɗɩɠ ɖ əŬɗɞŭɐɔɖůɐ Űɖɠ əŬɘ ɞɘ ůɡɛɓɞɡɚɏɠ Űɖɠ, ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ ˊɞɚɨŰɘɛɖ 

ɓɞɐɗŮɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ůəˊɧɜɖůɖ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɠ ɛɑŬ ɎɟŰɘŬ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ, ɛŬɕɑ Űɖɠ. ɄŬɟɞɨůŬ ŬɜɎ ́ ɎůŬ ůŰɘɔɛɐ, ɩůŰŮ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɛŮ ɢŬɟɎ Űɖ 

ɓɞɐɗŮɘŬ Űɖɠ əŬɘ ɜŬ ɛŮ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŰɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ŬəŬŭɖɛŬɥəɞɨ ŰŬɝɘŭɘɞɨ. 

ȰɜŬ ŬəɧɛŬ ŮɡɢŬɟɘůŰɩ, ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ əŬɗɖɔɖŰɏɠ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ, ˊɞɡ əŬɗɧɚɖ Űɖ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɞɨ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ɡˊɐɟɝŬɜ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɞɑ əŬɘ ɔŮɛɎŰɖ ɧɟŮɝɖ 

ɜŬ ɛŬɠ ɛŮŰŬɚŬɛˊŬŭŮɨůɞɡɜ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ Űɞɡɠ. ȾŬɘ Űɏɚɞɠ, ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ əŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ŮɡɢŬɟɘůŰɩ, ůŰɞɡɠ ůɡɛűɞɘŰɖŰɏɠ ɛɞɡ əŬɘ ˊɚɏɞɜ űɑɚɞɡɠ ɛɞɡ, əŬɗɩɠ ɏəŬɜŬɜ Űɖɜ 

ŬəŬŭɖɛŬɥəɐ ɢɟɞɜɘɎ ŬəɧɛŬ ˊɘɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɐ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ, ŭɑɜɞɜŰŬɠ əɑɜɖŰɟɞ əŬɘ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ, ɔɘŬ Ůɝɏɚɘɝɖ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ. ũɘŬŰɑ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɔɜɩůŮɘɠ əŬɘ Űɞɜ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘůɛɧ, ŰŬ ɢŬɛɧɔŮɚŬ əŬɘ ɞɘ ůŰɘɔɛɏɠ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ, ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜŮɠ ɞɘ ŬɜŬɛɜɐůŮɘɠ ˊɞɡ 

ɗŬ ɛŮ ůɡɜŰɟɞűŮɨɞɡɜ ůŰɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɕɤɐɠ ɛɞɡ. 
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ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽʵˊʱˋʶʽ ʻʶˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋʹ˃ˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ .... моо 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ нуΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ 

ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽʵˊʱˋʶʽ ʻʶˍʽˁʱ ˋˍʽˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌπ̫ ˋˇʵʰ ˍˇˎˌ .......... моп 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ нфΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ɾʶ ˉˇʽˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˁʰʽ ˋʶ ˍʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ 

ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʻʶ˖ˊʶʾ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽʵˊʱˋʶʽ ˋˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ 

ˁˊʰˍʺˋʶ˖˄ ˍˇˎˌ .................................................................................................................... мор 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ олΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ 

ˍʰ ˃ʷˋʰ  ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˋˍˇ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˅ʶ˂ʽ˔ʻˇˏ˄ . мор 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ омΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ 

ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʲˇʺʻʹˋʰ˄ ˋˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁ˗˄ ˁˇˋˍ˗˄ 

ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶ˅ˈʵ˖˄ ˋʰ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΣ ˉˇˎ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ʵʰˉʱ˄ʶˌ ˈˉ˖ˌ ʵʽʰ˒ʹ˃ʾˋʶʽˌ ˃ʷˋ˖ ʱ˂˂˖˄ 

ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄ ˁ˂ˉΦ ........................................................................................................................ мос 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ онΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ 

ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹ  ʲˇʺʻʹˋʶ ˋˍʹ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍʹˌ ˒ʺ˃ʹˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˉʷˊʰ 

ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ ........................................................................................................... мот 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ооΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ 

ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʶˉʹˊʷʰˋʶ ˍʹ˄ ˉˇˊʶʾʰ ˍˇˎˌ .............................. мот 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ опΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʆʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʻʶ˖ˊʶʾ 

ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʷ˄ʰ ʰˈˊʰˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˃ʶ ˉˇ˂˂ʱ ˇ˒ʷ˂ʹ 

ʶ˒ˈˋˇ˄ ʰˎˍʱ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˃ʶ ˍˇ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ ˍˊˈˉˇ ................................................... моу 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ орΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʆʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʻʶ˖ˊʶʾ 

ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˎ˗ˋʹˌ ˖ˌ ʶˎˁʰʽˊʾʰ π ɻˏ˄ʰ˃ʹ ......................................................... моф 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ осΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ 

ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ

 ............................................................................................................................................... мпл 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ отΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʃ˗ˌ  ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ 

ʱ˂˂ʰ˅ʰ˄ ˇʽ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʶˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍˇˎˌΣ ʶ˅ʰʽˍʾʰˌ  ˍʹˌ  ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 

ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ .............................................................................................................................. мпл 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ оуΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ 

ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ˉˊˈˍˎˉʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˍˇ 

ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˃ʷ˄ˇˎ˄ ˇʽ ˉʶ˂ʱˍʶˌ.............................................................................. мпм 



ф 
 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ офΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʃˇʽˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʺˍʰ˄ 

ʰˎˍˈ ˉˇˎ ʵʷ˔ˍʹˁʶ ˍʹ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰ˂˂ʰʴʺ ʶˉʹˊʶʰˋ˃ʷ˄ˇ ʰˉˈ ˍʰ ˉˊˈˍˎˉʰ ˉˇˎ ʻʷˍˇˎ˄ ˍʰ 

˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ .................................................................................................. мпн 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ плΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ 

ˇʽ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ  ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ 

ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʹ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ..................................................... мпн 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ пмΥ ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ όŦƻƭƭƻǿŜǊǎύ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾ˖˄ рϝ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ 

ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʺˌ ˍˇˎˌ .............................................................. мпо 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ пнΥ ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ όŦƻƭƭƻǿŜǊǎύ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾ˖˄ пϝ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ 

ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʺˌ ˍˇˎˌ .............................................................. мпп 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ поΥ ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ όŦƻƭƭƻǿŜǊǎύ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾ˖˄ оϝ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ 

ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʺˌ ˍˇˎˌ .............................................................. мпп 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ппΥ ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ Ǉƻǎǘǎ hˉˈ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ рϝ ................................. мпр 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ прΥ ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ Ǉƻǎǘǎ ʰˉˈ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ пϝ ................................. мпр 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ псΥ ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ Ǉƻǎǘǎ ʰˉˈ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ оϝ ................................. мпс 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ птΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ ˋˍʹ ˄ʹˋʽ˖ˍʽˁʺ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ˈˍʽ 

ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ 

˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ ............................................................................... мпт 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ пуΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ ˋʶ ˁʱˉˇʽʰ ˉˈ˂ʹ ˋˍʹ˄ 

ʹˉʶʽˊ˖ˍʽˁʺ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ 

ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ .......................................... мпт 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ пфΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ ˔˖ˊʽˈ ˋˍʹ˄ 

ʹˉʶʽˊ˖ˍʽˁʺ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ 

ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ .......................................... мпу 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ рлΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ʶˉˇ˔ʽʰˁʱ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʹʻʶʾ 

ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ 

ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ ........................................................................................................... мпф 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ рмΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ ˉˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˈ˂ˇ ˍˇ 

˔ˊˈ˄ˇΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˍˇ ˄ʰ 

ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ ...................................................... мпф 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ рнΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ рϝΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ 

˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ 

ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ ....................................................................................................................... мрл 
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ɄȺɅȽȿȼɊȼ 

ȼ ˊŬɟŬəɎŰɤ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŰɑŰɚɞ << ɖ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ social media ůŰɞɜ 

Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ>>, ŮəˊɞɜŮɑŰŬɘ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɞɨ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ MBA Tourism, Űɞɡ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɄŮɘɟŬɘɩɠ, UNIPI. ȼ ɏɟŮɡɜŬ 

ŮˊɘəŮɜŰɟɩɗɖəŮ Űɧůɞ ůŰɖɜ Ůˊɘɟɟɞɐ ȭŰɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ 

Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ Ůˊɘɟɟɞɐ ˊɞɡ ŭɏɢɞɜŰŬɘ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ 

ŰɞɡɟɑůŰŮɠ. ɇɞ ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɏɠ ŬɜŬűɞɟɏɠ, ɞɘ 

ɞˊɞɑŮɠ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŬˊɞůŬűɐɜɘůɖ ˊɞɚɚɩɜ ɡˊɞɗɏůŮɤɜ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ Űɞ 

ŮɝŮŰŬɕɧɛŮɜɞ ɗɏɛŬ, Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɖ ŮəŰɏɚŮůɖ Űɤɜ ŭɨɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗɐəŬɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Ůəˊɧɜɖůɖɠ, ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɡɜ Űɖ ɗŮɤɟɑŬ əŬɘ 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ ŰŬ ŰŮɚɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ. ȺɑɜŬɘ ŬɜŬɛűɑɓɞɚɞ, ɧŰɘ ɖ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖ ɜŬɡŬɟɢɑŭŬ Űɖɠ Ůɚɚɖɜɘəɐɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ, Ůɜɩ ŰŬ 

ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞɜ əɚɎŭɞ, ŰɞˊɞɗŮŰɩɜŰŬɠ Űɞ ůŰɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ Ůˊɞɢɐɠ Űɞɡ 21ɞɡ ŬɘɩɜŬ, ŬɜŬɔŮɜɜɩɜŰŬɠ ɧɚŬ ŰŬ ɞűɏɚɖ ˊɞɡ 

ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ əŬɘ ˊɞɡ 

ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ůŮ ɧˊɞɘɞɜ ŬˊɞűŬůɑůŮɘ ɜŬ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ ůŬɜ ɏɜŬ ɘůɢɡɟɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ, 

ŮɑŰŮ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ, ŮɑŰŮ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ɆɨɛűɤɜŬ 

ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟŬəɎŰɤ ɏɟŮɡɜŬ, ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɛɑŬ ˊɚɖɗɩɟŬ 

ˊɚŮɞɜŮəŰɖɛɎŰɤɜ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ŮɜɘůɢɨɞɜŰŬɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɖ ůɡɛɓɞɚɐ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ 

ɛŮɔɎɚɖ əŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ 

ŰŬ social media ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ɏɢɞɡɜ ŮˊɤűŮɚɖɗŮɑ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɞɜ 

əŬɚɨŰŮɟɞ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ əŬɘ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɞɡɠ, Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ əŬɘ ˊɘɞ 

ɏɔəɡɟɖ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ Űɞɡɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɏɜŬɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɖ 

ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖɠ əŬɘ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɞɨ Űɤɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ əŬɘ Űɤɜ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ɓɑɤůŬɜ ɛŮ ɞɘəŮɑŬ ɐ ɛɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ˊɟɧůɤˊŬ, ůŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ əŬɘ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŮɜŮɟɔɎ. ɆŰɞ 

ůɨɔɢɟɞɜɞ əɧůɛɞ, ɛŮ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ ɜŬ ŮɝŮɚɑůůŮŰŬɘ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ŭůəɞɨɜ ɛŮɔɎɚɖ ŮˊɑŭɟŬůɖ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ ŬɡŰɧ, ɛŮ Űɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ɜŬ ŬɜŬŭɘŬɛɞɟűɩɜŮŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ 

ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ əŬɘ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ ɛɘŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ˊŬɚŬɘɧŰŮɟŬ, ŮɛűŬɜɩɠ ŬɚɚŬɔɛɏɜɖ, ɚɧɔɤ Űɤɜ social media. 
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ȿɏɝŮɘɠ əɚŮɘŭɘɎ: Űɞɡɟɘůɛɧɠ, Ůɚɚɖɜɘəɧɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ, ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ, 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŭɘŬűɐɛɘůɖ əŬɘ ˊɟɞɩɗɖůɖ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɣɖűɘŬəɧ 

ɛɎɟəŮŰɘɜɔə Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɛɎɟəŮŰɘɜɔə ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Űɞɡɟɘůɛɞɨ 

 

 

ABSTRACT 

The following diploma thesis, entitled <<the effect of social media on Greek tourism>>, 

is being prepared with the aim of completing the Master's program MBA Tourism, 

University of Piraeus, UNIPI. The research focused both on the influence of social 

media, from the point of view of tourism businesses, and on the influence received by 

tourists themselves. The following content includes bibliographic references, which 

focus on clarifying many assumptions surrounding the subject under consideration, 

while at the same time the execution of the two questionnaires that were carried out 

during the preparation, complete the theory and form the final results and conclusions. 

There is no doubt that the tourism industry is the flagship of the Greek economy, while 

social media influence the sector, placing it in the modern environment of the digital 

age of the 21st century, regenerating all the benefits that arise from their use, as and the 

capabilities provided and offered to anyone who decides to use them as a powerful tool, 

either on the consumer side or on the business side. According to the research below, 

social media offers a multitude of benefits to the tourism industry, empowering 

destinations and businesses operating in the industry. In addition, their contribution is 

great and important for the tourists themselves, who, using social media at all stages of 

a trip, have benefited as a result of better planning and planning of their trips, better and 

more valid information about with a destination, as well as the facilitation of feedback 

and sharing of experiences and feelings experienced with familiar or offline persons, in 

the social media that have an account and actively use them. In the modern world, with 

tourism evolving more and more, social media has a great impact on this industry, with 

the Greek tourism industry being reshaped through the use of online tools and tourists 

developing a different tourism behavior, compared to previously, obviously changed, 

due to social media. 
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Key words: tourism, greek tourism, social media, hotel business, tourist behavior, 

tourist experience, tourist services, tourism business advertising and promotion, digital 

tourism marketing, social media tourism marketing 
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ȾȺūȷȿȷȽɃ 1Ƀ : ȺȽɆȷũɋũȼ 

ȼ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŭŮəŬŮŰɑŬ ɡˊɐɟɝŮ əŬɗɞɟɘůŰɘəɐ ɔɘŬ Űɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ, ŬɜŬŭŮɘəɜɨɞɜŰŬɠ 

Űɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ əŬɚɞəŬɑɟɘ ůŮ ɧɚɖ Űɖɜ ɡűɐɚɘɞ. ɀɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɓŬůɘəɧŰŮɟŮɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ, ɖ 

ɞˊɞɑŬ ůŰɎɗɖəŮ ɓŬůɘəɐ Ŭűɞɟɛɐ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖ, ŮɑɜŬɘ ɖ 

ˊɟɧɞŭɞɠ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ɟŬɔŭŬɑŬ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ əɧůɛɞɡ, 

ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɢɩɟɞ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ. ȰɜŬ Ŭˊɧ 

ŰŬ ɓŬůɘəɧŰŮɟŬ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ɖ ɛŮɔɏɗɡɜůɖ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, əɞɘɜɩɠ social media. Ƀɘ əɞɘɜɤɜɘəɞɑ 

ɘůŰɧŰɞˊɞɘ, ɏɢɞɡɜ ɚɎɓŮɘ ˊɟɤŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖ ɕɤɐ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ 

ˊɚɏɞɜ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡ əɧůɛɞɡ, ɏɢɞɡɜ ɛɑŬ ɎɛŮůɖ ɐ ɏɛɛŮůɖ ůɢɏůɖ 

ɛŮ Űɞɜ əɡɓŮɟɜɞɢɩɟɞ. ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ůŰɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ 

ɨˊŬɟɝɖ ŬɛŮůɧŰɖŰŬ əŬɘ ŰŬɢɨŰɖŰŬ ůŰɘɠ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ əŬɘ 

ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ, ɛɏůɤ Űɤɜ əŬɘɜɞŰɞɛɘɩɜ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůŬɜ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ. ũɘŬ ɜŬ 

əŬŰŬɚɎɓɞɡɛŮ Űɞ ŰŮɟɎůŰɘɞ ɛɏɔŮɗɞɠ ɔɘŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ůɡɕɐŰɖůɖ, ŬɟəŮɑ ɖ ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ 

ɛɑŬ ɛŮɚɏŰɖ, ɧˊɞɡ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ Űɞɡ STAITSTA, Űɞ 2023 

ɡˊɞɚɞɔɑɕŮŰŬɘ ˊɩɠ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ 

ůŮ 5,16 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, ɛŮ Űɞɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ Ŭɟɘɗɛɧ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɜŬ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ 4,76 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ. ɋůŰɧůɞ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

ŮɛɓŬɗɨɜɞɡɛŮ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ əŬɘ ɜŬ ŬɜŰɘɚɖűɗɞɨɛŮ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɤɜ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ Ŭɟɘɗɛɩɜ, ŬɟəŮɑ ɜŬ ˊŬɟŬŰɖɟɐůɞɡɛŮ Ŭˊɧ Űɖɜ ɑŭɘŬ ɏɟŮɡɜŬ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

ˊɞɡ ŭɑɜŮɘ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɞɨɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɞɘ 

ɞˊɞɑɞɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ˊɟɞɔɜɤůŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ ɗŬ Ŭɜɏɚɗɞɡɜ ůŰɞɡɠ 5,85 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ 

ɛɏɢɟɘ Űɞ 2027, ŭɖɚŬŭɐ ɗŬ Ŭəɞɚɞɡɗɐůɞɡɜ ɛɑŬ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 23% ɛɏůŬ ůŮ 

ɛɧɚɘɠ ŰɏůůŮɟŬ ɢɟɧɜɘŬ.  

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɛɞɟűɏɠ əŬɘ Ůɑŭɖ, ɔɜɤɟɑɕŮɘ ɛɑŬ Ůɝɑůɞɡ ŰŮɟɎůŰɘŬ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɘɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ ŭŮəŬŮŰɑŮɠ əŬɘ əɡɟɑɤɠ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŭɏəŬ ɢɟɧɜɘŬ. ɇɞ 2022, ůŮ 

ˊŬɔəɧůɛɘŬ əɚɑɛŬəŬ ŰŬɝɑŭŮɣŬɜ 917 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ. ɇɞ peak ́ŬɟɞɡůɘɎůŰɖəŮ Űɞ 

2019, əŬɗɩɠ ŰŬ ŮˊɧɛŮɜŬ ɢɟɧɜɘŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ, ɖ ˊŬɔəɧůɛɘŬ əɞɘɜɧŰɖŰŬ ɐɟɗŮ 

ŬɜŰɘɛɏŰɤˊɖ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɜŭɖɛɑŬ Űɞɡ Covid ï 19, ůɡɛɓɎɜ ˊɞɡ ŭɘəŬɘɞɚɞɔŮɑ Űɖɜ əɎɛɣɖ Űɞɡ 

əɚɎŭɞɡ ɔɘŬ ŰŬ ŭɨɞ ŮˊɧɛŮɜŬ ɢɟɧɜɘŬ. ɋůŰɧůɞ, ůɐɛŮɟŬ ˊɞɡ ɖ ˊŬɜŭɖɛɑŬ ɏɢŮɘ ˊɎɣŮɘ ɜŬ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ ŬˊŮɘɚɐ, ɞ əɚɎŭɞɠ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ɝŬɜɎ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛŮ ɛŮɟɘəɏɠ ɢɩɟŮɠ, ɧˊɤɠ ɖ 

ȺɚɚɎŭŬ, ɜŬ ŮˊɘůŰɟɏűɞɡɜ ůŮ ŮˊɑˊŮŭŬ ˊɟɞˊŬɜŭɖɛɘəɎ əŬɘ ɜŬ ɝŮˊŮɟɜɞɨɜ ŬəɧɛŬ əŬɘ Űɘɠ 
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ɢɟɞɜɘɏɠ ɟŮəɧɟ ˊɞɡ ŮɑɢŬɜ ůŮ Ŭɟɘɗɛɧ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ əŬɘ Ůůɧŭɤɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ 

ŬɡŰɩɜ.  

ȼ ůɨɜŭŮůɖ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ Űɞɡɟɘůɛɧɠ, ŬˊɞəŰɎ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ŬɟɢɘəɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Űɞɡɠ ɜŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɑůɞɡɜ ŰŬɝɑŭɘŬ əŬɘ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩůɞɡɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ. ȾŬɗɘůŰɩɜŰŬɠ ŰŬ ɤɠ Űɖɜ əɞɟɡűŬɑŬ ˊɟɞŰɘɛɩɛŮɜɖ Ůˊɘɚɞɔɐ ɤɠ ˊɖɔɐ 

ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Űɞɡɠ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɏɜŬ 

ŰŬɝɑŭɘ (Pantano and Di Pietro, 2013 Liu and Park, 2015). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ, əŬŰɏɢɞɡɜ Űɞɜ ˊɟɤŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, 

ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ˊɟɞɏɚəɡůɖ ɜɏɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ Űɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ 

Űɤɜ ɡˊŬɟɢɧɜŰɤɜ. ɇŬ social media, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ, Űɧůɞ 

Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ əɧůɛɞɡ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ, ɧůɞ əŬɘ Ŭˊɧ 

Űɖ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ, ɐŰɞɘ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ əŬŰŬɚɐɔɞɡɜ ůŮ ɞɟɗɧŰŮɟŮɠ 

ŬˊɞűɎůŮɘɠ, ůɡɛɓɞɡɚŮɡɛɏɜɞɘ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ.  

Ƀ Ůɚɚɖɜɘəɧɠ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɞ ˊŬɔəɧůɛɘɞɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ, ŮɑɜŬɘ ɎɟɟɖəŰŬ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɞɠ ɛŮ 

Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ɘůŰɧŰɞˊɤɜ. ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɞ 

ɟɧɚɞɠ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ŰŮɟɎůŰɘɞɠ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞɘ Ůɜ 

ŭɡɜɎɛŮɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ Űɞ ůɡɜɞɚɘəɧ Űɞɡɠ ŰŬɝɑŭɘ, Ŭˊɧ Űɞ ůŰɎŭɘɞ Űɞɡ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ, ɛɏɢɟɘ əŬɘ Űɞ ˊɏɟŬɠ ŬɡŰɞɨ, ŬɜŬɟŰɩɜŰŬɠ əɟɘŰɘəɏɠ əŬɘ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ. 

ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɏɜŬ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɧ űŬɘɜɧɛŮɜɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɏɢŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ 

ůɡɜɗɐəŮɠ, ůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ, ɜŬ ˊɟɞɤɗŮɑ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɧˊɤɠ əŬɘ ɜŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮɘ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɧŰŮɟɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ.  

мΦмΦ ʅˁˇˉˈˌ ˁʰʽ ˋˍˈ˔ˇʽ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ˊɞɡ ŮəˊɞɜɐɗɖəŮ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɖɠ Ůˊɘɟɟɞɐɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɑŬ ɏɟŮɡɜŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ Űɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŭŮəŬŮŰɑŬ əŬɘ ˊɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŮɟŮɡɜɩɜŰŬɘ ŭɨɞ ˊŮŭɑŬ. ɇɞ ˊɟɩŰɞ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ social media 

Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ Ůɜɩ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɞˊŰɘəɐ ɔɤɜɑŬ Űɤɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɩɜ. ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɖ ɏɟŮɡɜŬ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ  ɏɜŬ ůűŬɘɟɘəɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, 

ɔɘŬ ŬɡŰɧ əŬɘ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ Űɧůɞ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ - ŰɞɡɟɑůŰŬ ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ 

ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Űɤɜ  ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ 
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əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɞɢŮɨŮɘ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢŮɘ, ɜŬ 

ˊɟɞůŭɘɞɟɑůŮɘ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ əŬɘ Űɞ Ůɑŭɞɠ ( ɗŮŰɘəɐ, ŬɟɜɖŰɘəɐ, ŬŭɘɎűɞɟɖ) Űɖɠ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ ůŰɞɜ 

Űɟɧˊɞ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ, ɢɟɐůɖɠ əŬɘ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖɠ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ 

ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ əŬŰŬɜɎɚɤůɖ 

Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ, əŬɘ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ ɤɠ ɓŬůɘəɧŰŮɟɞ ŬɜŰɘˊɟɧůɤˊɞ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɓŬɟɘɎ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, 

ɖ Ůəˊɧɜɖůɖ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ɏɢŮɘ ůŬɜ ɓŬůɘəɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɞɡɠ Ůɝɐɠ: 

¶ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɢɟɐůɖɠ əŬɘ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖɠ Űɤɜ social media Ŭˊɧ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ 

əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ 

¶ ŰŬ ɞűɏɚɖ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social media 

¶ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ əŬɘ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɖɠ ŬɚɚŬɔɐɠ ůŰɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖɠ ɨˊŬɟɝɖɠ 

ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɠ ŮŰŬɘɟɘəɐɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ social media 

¶ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ əŬɘ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɖɠ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖɜ 

Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ  

¶ Űɞ Ůɑŭɞɠ əŬɘ ɖ əŬŰŬɚɚɖɚɧɚɖŰŬ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɞɘ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ 

ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

¶ Űɞɜ Űɟɧˊɞ əŬɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ ůŰŬ social media, ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ  

¶ Űɞɜ Űɟɧˊɞ əŬɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ űɑɚɤɜ ůŰŬ social media, ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ 

¶ ŰŬ ɞűɏɚɖ əŬɘ ŰŬ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ 

ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

1.2. ȹɘŮɝŬɔɤɔɐ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ 

ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɟɔŬůɑŬ ɝŮəɘɜɎŮɘ əɎɜɞɜŰŬɠ ɛɑŬ ůɨɜŰɞɛɖ ŬɜŬűɞɟɎ əŬɘ ˊŮɟɑɚɖɣɖ ůŰŬ 

ɗɏɛŬŰŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ŮɝŮŰɎůŮɘ əŬɘ ˊŬɟŬɗɏŰɞɜŰŬɠ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ əŬɘ Űɞɜ ůəɞˊɧ ɔɘŬ Űɞɜ 

ɞˊɞɑɞ əŬɘ ŮəˊɞɜŮɑŰŬɘ. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, ŬɟɢɑɕŮɘ ɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ ŬɜŬůəɧˊɖůɖ, ɛŮ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ 

əŬɘ ŰŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ Ŭˊɧ ɝɏɜɖ əŬɘ Ůɚɚɖɜɘəɐ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɛŮ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɡɚɘəɧ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɏɢŮɘ ůɡɚɚŮɢɗŮɑ Ŭˊɧ sites əŬɘ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ˊɖɔɏɠ ůŰɞ 

ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. ȼ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ ůŮ ŰɟŮɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ŮɜɧŰɖŰŮɠ. Ƀɘ ˊɟɩŰŮɠ ŭɨɞ 

Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ Űɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŭŮəŬŮŰɑŬ əŬɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. ȷűɞɨ ɔɑɜŮɘ ɖ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ əŬɘ ůɡɚɚɞɔɐ Űɤɜ 
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ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ Ůˊɑ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ŮɜɞŰɐŰɤɜ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ŬɜɎɚɡůɖ Űɖɠ 

ɓŬůɘəɐɠ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ůɡɜŭɡɎɕŮɘ Űɘɠ ŭɨɞ ɓŬůɘəɏɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ əŬɘ ŮɝŮŰɎɕŮɘ 

ŰŬ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰŬ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ 

ˊŬɟŬŰɑɗŮŰŬɘ ɏɜŬ əɞɛɛɎŰɘ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗɐɗɖəŮ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɛɏůɤ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ əɡɟɘɧŰŮɟŬ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ɛɏůɤ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ SPSS, ŰŬ ɞˊɞɑŬ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ ŮɔəɡɟɧŰɖŰŬ əŬɘ 

Űɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɤɜ ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ. ɀŮ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŰɛɐɛŬŰɞɠ, ɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰɖɜ 

ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ, Űɤɜ ŭɨɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŭɘŬɜŮɛɐɗɖəŬɜ 

ɛɏůɤ LinkedIn əŬɘ Instagram ůŮ ɡˊɞɣɐűɘɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ˊɞɡ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ 

ŬɡŰɩɜ. ȰˊŮɘŰŬ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ŬɜŬűɞɟɎɠ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ŬɡŰɩɜ, 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŰŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ əŬɘ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɧɗɖəŬɜ ůŰɘɠ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ ˊɞɡ 

ˊɟɞɏəɡɣŬɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɤɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɤɜ ŮɜɞŰɐŰɤɜ. ɀŮ Űɞ 

ˊɏɟŬɠ əŬɘ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ɛɏɟɞɡɠ, Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ Ůˊɑ Űɞɡ ɗɏɛŬŰɞɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ɓŮɚŰɘůŰɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ Ůɜ əŬŰŬəɚŮɑŭɘ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɏɜŬɠ Ůˊɑɚɞɔɞɠ. 

мΦоΦɲˇ˃ʺ ˍʹˌ ʵʽˉ˂˖˃ʰˍʽˁʺˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ  
ȾŮűɎɚŬɘɞ 1ɞ : ɆŰɞ ˊɟɩŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ŭɖɚŬŭɐ əŬɘ Űɞ ɡˊɎɟɢɞɜ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ 

ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ Űɞ ɗɏɛŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, 

ŭɑɜɞɜŰŬɠ ůɡɜɞˊŰɘəɎ əɎˊɞɘŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ŬɡŰɧ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɞɡɠ 

ůəɞˊɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ ˊɞɡ ɗɏŰŮɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ əŬɘ ɖ Ůəˊɧɜɖůɖ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ 

ɛŮɚɏŰɖɠ, Ůɜɩ əɚŮɑɜɞɜŰŬɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɑŬ ɞɡůɘɩŭɖɠ əŬɘ ůɡɜɞˊŰɘəɐ ŬɜŬűɞɟɎ, ůŰɞ Űɘ 

ˊŮɟɘɔɟɎűŮŰŬɘ əŬɘ ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ůŰɞ ŮəɎůŰɞŰŮ əŮűɎɚŬɘɞ. 

ȾŮűɎɚŬɘɞ 2ɞ : ɆŰɞ ŭŮɨŰŮɟɞ əŮűɎɚŬɘɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ŮɘůŬɔɤɔɘəɐ 

ŮɜɧŰɖŰŬ ůŰɞ ɗɏɛŬ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰŬ social media. Ʉɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŭɑɜɞɜŰŬɘ ɞɟɘůɛɞɑ ɔɘŬ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ŰŬ 

ɓŬůɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɞɡɠ, ɞɘ Űɟɧˊɞɘ ɢɟɐůɖɠ ŬɡŰɩɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ Űɞɡɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ŰŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ 

Űɞɡɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ ɔɑɜŮŰŬɘ əŬɘ ɖ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŰŮůůɎɟɤɜ ɓŬůɘəɩɜ social 

media, ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ Facebook, Űɞ Instagram, Űɞ 

LinkedIn əŬɘ Űɞ TikTok. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɑŬ ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ ŮɜɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ŬɜŬɚɡɗɞɨɜ 

ˊŬɟŬəɎŰɤ, ɧˊɤɠ Űɞ vlogging, Űɞ content marketing, Űɞ social media marketing əŬɘ Űɞ 

Word of Mouth.  
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ȾŮűɎɚŬɘɞ 3ɞ : ɆŰɞ ŰɟɑŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ŮɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ, ůŰɞɡɠ ɞɟɘůɛɞɨɠ 

ŬɡŰɞɨ əŬɘ ůŰɘɠ ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ɞɘ ŭɘŬəɟɑůŮɘɠ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɞɘ ɛɞɟűɏɠ ŬɡŰɞɨ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ əŬɘ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ŮɝŬɟŰɩɛŮɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰɎɠ Űɞɡɠ. 

ȾŮűɎɚŬɘɞ 4ɞ : ɆŰɞ ŰɏŰŬɟŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ˊŬɟŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬɘ ɛŮɚɏŰŮɠ 

ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ɛŮɔɏɗɖ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ ŬɜɎ ɚɧɔɤ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ɞ ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɞɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ, ɞɘ 

ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ ŬɜɎ ɢɩɟŬ ˊɟɞɏɚŮɡůɖɠ, ɞɘ ŭŬˊɎɜŮɠ ŬɜɎ ɢɩɟŬ ˊɟɞɏɚŮɡůɖɠ, ɞ Ůɔɢɩɟɘɞɠ 

Űɞɡɟɘůɛɧɠ əŬɘ Ůɜ əŬŰŬəɚŮɑŭɘ ˊɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ůɡɜŮɘůűɞɟɎ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ůŰɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ 

ɞɘəɞɜɞɛɑŬ 

ȾŮűɎɚŬɘɞ 5ɞ : ɆŰɞ ˊɏɛˊŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ əŬɘ Űɞ ɓŬůɘəɧ ˊɡɚɩɜŬ Űɖɠ 

ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ɞ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ůŮ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ˊɟɞůŮɔɔɑɕŮɘ ɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ Ŭűɞɟɞɨɜ 

Űɞɜ ɜɏɞ ɟɧɚɞ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, Űɖ ŭɘŬűɞɟɎ ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ WOM əŬɘ eWOM, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ 

ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ əŬɘ ɞɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ əŬɘ ɞɘ ŬɜɎɔəŮɠ ŬɡŰɩɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞ ˊɩɠ 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ɞ 

ɟɧɚɞɠ Űɤɜ social media ůŰɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ. 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ɔɘŬ Űɞ ɟɧɚɞ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɛŮŰɎ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, 

Ůɜɩ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ŬɜŬűɞɟɎ ɔɑɜŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ millennials, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɧˊɤɠ ɗŬ ŬˊɞŭŮɘɢɗŮɑ əŬɘ ůŰɖ 

ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɖ ɖɚɘəɘŬəɐ ɞɛɎŭŬ ˊɞɡ 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ əŬɘ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ social media. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŬɜŬűɞɟɎ ɔɑɜŮŰŬɘ əŬɘ ůŮ ɛŮɚɏŰŮɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ travel 

blogging, Ůɜɩ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɝŮəɘɜɎŮɘ ɛɑŬ ɛŮɔɎɚɖ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɤɠ ɏɜŬ ůɨɔɢɟɞɜɞ ɣɖűɘŬəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ marketing. ɆŰɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŰɛɐɛŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖɜ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ Űɖɜ ˊŮɟɘɐɔɖůɖ ůŰŬ social media, ɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ Ŭˊɧ Űɞ Tourism 

Marketing, ɖ ůɡɛɓɞɚɐ Űɞɡɠ ůŰɖ ůɡɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ  ŬɝɑŬɠ ɐ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ůŰɖɜ 

ŮˊɘəɘɜŭɡɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůɞɡɜ ŬəɧɛŬ əŬɘ əŬŰŬůŰɟɞűɐ ůŮ ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɐ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɧ. ȷəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɛŮɚɏŰŮɠ ɔɘŬ Űɞ messenger marketing, ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ŰŬ 

ɞűɏɚɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɞ ɚɧɔɞɠ 
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Űɖɠ Ŭɡɝɖɛɏɜɖɠ ŭɖɛɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡɠ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ 

ŰŬɝɘŭɘɞɨ, Űɧůɞ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɧůɞ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ. ȷəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŬɜŬűɞɟɏɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ brand awareness əŬɘ Űɖɜ 

ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɞɘ Űɟɧˊɞɘ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ 

ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ŬɡŰɧ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮɚɏŰŮɠ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ 

ɛŮ Űɞ storytelling ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɞɨ əŬɘ 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ůŰɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ Digital Destination Marketing. 

ȺˊɘˊɟɞůɗɏŰɤɠ, ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ  influencers ůŰɖɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ, əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ UGC, əŬɘ Űɞ ˊɧůɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ 

ŬɡŰɧ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, Ůűɧůɞɜ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡɠ. ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ əɚŮɑɜŮɘ, 

ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɠ ůɡɜɞˊŰɘəɎ ŰŬ ɧůŬ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ, Ůɜɩ ŭɘŬɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ɞűɏɚɖ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɞɘ əɑɜŭɡɜɞɘ ɛŮ Űɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ˊŰɡɢɏɠ ˊɞɡ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ.   

ȾŮűɎɚŬɘɞ 6ɞ : ɆŰɞ ɏəŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɖ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ 

ŬəɞɚɞɡɗɐɗɖəŮ əŬŰɎ Űɖɜ Ůəˊɧɜɖůɖ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Ůɜɩ ɔɑɜŮŰŬɘ 

ŮəŰŮɜɏůŰŮɟɖ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ˊɞɡ ɏɔɘɜŮ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɤɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ 

əŬɘ ɛŮɗɧŭɤɜ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŮɝŬɔɤɔɐ ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɗɏɛŬ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

ȾŮűɎɚŬɘɞ 7ɞ : ɆŰɞ ɏɓŭɞɛɞ əŮűɎɚŬɘɞ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ŬɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ˊɟɩŰɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ, 

Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬˊŮɡɗɡɜɧŰŬɜ ůŮ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ əŬɘ Űɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ŬɡŰɩɜ ɛŮ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. Ƀɘ ŮɜɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎůŰɖəŬɜ ŬűɞɟɞɨůŬɜ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social 

media Ŭˊɧ Űɘɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ŰŬ ɞűɏɚɖ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ 

Űɖ ɛŮŰŬɓɞɚɐ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

ȾŮűɎɚŬɘɞ 8ɞ : ɆŰɞ ɧɔŭɞɞ əŮűɎɚŬɘɞ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ ŬɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ŭŮɨŰŮɟɞɡ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞɡ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬˊŮɡɗɡɜɧŰŬɜ ůŰɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ əŬɘ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ Ůˊɘɟɟɞɐɠ 

Űɞɡɠ, ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ social media. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ ŮɜɧŰɖŰŮɠ 

ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɝŮŰɎůŰɖəŬɜ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, Űɞ Ůɑŭɞɠ əŬɘ Űɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ əŬɘ 

ˊɩɠ Űɘɠ ŮˊŮɝŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ əɞɘɜɤɜɘəɞɨɠ ɘůŰɧŰɞˊɞɡɠ, Űɘɠ ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ ˊɞɡ 

ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɘɠ ɞɗɧɜŮɠ Űɞɡɠ əŬɘ ˊɩɠ Űɘɠ ŭɘŬɢŮɘɟɑɕɞɜŰŬɘ ɐ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Ŭɜ Űɞɡɠ 

ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ɐ ɧɢɘ əŬɘ ˊɩɠ, Űɖɜ Ůˊɘɟɟɞɐ ˊɞɡ Ŭůəɞɨɜ əŬɘ ŭɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ əŬɘ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ, əŬɘ Ůɜ əŬŰŬəɚŮɑŭɘ ŰŬ ɞűɏɚɖ əŬɘ ŰŬ 
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ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ, ɔɘŬ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ, Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞ 

əɞɛɛɎŰɘ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ əŬɘ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. 

ȾŮűɎɚŬɘɞ 9ɞ : ȺɝŬɔɤɔɐ ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ əŬɘ ůɡɔəɏɜŰɟɤůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɡˊɞɗɏůŮɤɜ 

ȾŮűɎɚŬɘɞ 10ɞ : Ⱥˊɑɚɞɔɞɠ 

 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 2Ƀ : SOCIAL MEDIA 

2.1. ũŮɜɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

ɇɖ ůɖɛŮɟɘɜɐ Ůˊɞɢɐ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŬɜŬɛűɘůɓɐŰɖŰŬ ɛɑŬ 

ůɡɜɐɗŮɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ, ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɞɡɠ ɛŮ Űɞɜ ɡˊɧɚɞɘˊɞ əɧůɛɞ. (Luo & Zhong, 2015). ɉɟɧɜɞ ɛŮ Űɞ 

ɢɟɧɜɞ, ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŬˊɞəŰɞɨɜ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɏɜŰɞɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ɛɏůŬ ůŰɞɜ 

əɡɓŮɟɜɞɢɩɟɞ, ɛŮ Űɖɜ ůɡɜɞɚɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ˊɞɡ ɓɘɩɜɞɡɜ ɜŬ Űɖɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɡɜ ɖ ɡɣɖɚɐ 

ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ. Ⱥˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ, ŰŬ social media ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ˊɚɏɞɜ 

ɏɜŬɜ ɢɩɟɞ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ɗɡɛɑɕŮɘ ˊɞɚɨ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɐ ɕɤɐ, ɛŮ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɜŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɔɘŬ ůɡɛɓɞɡɚɏɠ, Ůɜɖɛɏɟɤůɖ əŬɘ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ ɢŭɟɐůŰŮɠ. (Anderson, Knight, Pookulangara, & Josiam, 

2014).  

ȷˊɞŰŮɚɞɨɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ́ ɚŬŰűɧɟɛŮɠ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ, ŮˊɘŰɟɏˊŮŰŬɘ ɖ 

ůɨɜŭŮůɖ ŬŰɧɛɤɜ ůŮ ɧɚɞ Űɞɜ əɧůɛɞ əŬɘ ɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜŮŰŬɘ ɢɤɟɑɠ ɜŬ 

ůɡɜŬɜŰɎŮɘ Űɞ Ůɛˊɧŭɘɞ Űɖɠ ŬˊɧůŰŬůɖɠ. ȼ ɢɟɐůɖ Űɞɡɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ 

ŭɘəŰɨɤůɖ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ əŬɘ Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ Űɞɡɠ ɧˊɤɠ Ŭəɟɘɓɩɠ ɗŬ ɔɘɜɧŰŬɜ əŬɘ Ŭɜ 

ɓɟɘůəɧɜŰɞɡůŬɜ ŭɘŬ ɕɩůɖɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŬɟəŮŰɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, ɧˊɤɠ 

ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɘůŰɞɚɧɔɘŬ, ɞɘ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɞɘ ɘůŰɧŰɞˊɞɘ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɐ 

ŬəɧɛŬ əŬɘ ɞɘ Ůɘəɞɜɘəɞɑ əɧůɛɞɘ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ əŬɘ ŰŬ űɧɟɞɡɛ 

əŬɘ ŰŬ ɛɑəɟɞ blogging, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ əɟɘŰɘəɏɠ 

əŬɘ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ. ( Kaplan əŬɘ Haenlein, 2010). 

ȼ űɟŮɜɑŰɘŭŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ůŰɞɜ əɧůɛɞ, Ŭˊɧ Űɖ ɛɏɟŬ ˊɞɡ ˊɟɤŰɞŮɛűŬɜɑůŰɖəŬɜ, 

ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŮ ŭɨɞ ɓŬůɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɛŮɚɏŰŮɠ. ȷɟɢɘəɎ, ŮɑɜŬɘ ɖ ɏɜŰɞɜɖ 

ŬɜɎɔəɖ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɑŭɘŬ Űɖɜ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ űɨůɖ, ɜŬ ůɡɜŬɜŬůŰɟɏűɞɜŰŬɘ ɛŮ 

Ɏɚɚɞ əɧůɛɞ, ɜŬ ŮˊɘůɡɜɎˊŰɞɡɜ ůɢɏůŮɘɠ əŬɘ ɜŬ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ, ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊɞɡ Űɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ Űɞɜ ɘəŬɜɞˊɞɘŮɑ ɛŮ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ŮɡəɞɚɑŬ. ȾŬɘ ŮəŰɧɠ ŬɡŰɞɨ, ŮɑɜŬɘ 
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ɖ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ 

ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɜŬ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, əŬɗɘůŰɩɜŰŬɠ Űɞɡɠ 

əŬɘ ˊŬɗɖŰɘəɞɨɠ ŬɚɚɎ əŬɘ ŮɜŮɟɔɖŰɘəɞɨɠ ŭɏəŰŮɠ. ( Correa , Hinsley, & De Zuniga, 2010Ŀ 

Xiang & Gretzel, 2010). 

2.2. Ƀɟɘůɛɞɑ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ Űɞɡɠ 

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ əŬɘ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬ ɛɞɑɟŬůɛŬ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɡɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ űɑɚɞɡɠ. ɇŬ 

ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ŭɨɞ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŮɑɜŬɘ ɞɘ 

ɢɟɐůŰŮɠ Ŭˊɧ Űɖ ɛɑŬ ˊɚŮɡɟɎ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɞɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɑ ŮəŭɧŰŮɠ Űɤɜ ˊɚŬŰűɧɟɛɤɜ 

(Touchette &Schanski, 2015). ɇɞ 2008 ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ Evans, ŭɧɗɖəŮ ɏɜŬɠ ɞɟɘůɛɧɠ 

ɔɘŬ social media ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɞɟɘɕɧɜŰɞɡůŬɜ ɤɠ ɏɜŬ ɛɏůɞ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɧˊɞɡ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ɛŮ 

Űɘɠ ɑŭɘŮɠ ɞˊŰɘəɏɠ əŬɘ ŰŬ <<ɑŭɘŬ ɛɡŬɚɎ>> ɛɞɘɟŬɕɧɜŰɞɡůŬɜ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ əŬɘ ɘůŰɞɟŮɑɠ Ŭˊɧ Űɖ 

ɕɤɐ Űɞɡɠ. ȷɟɔɧŰŮɟŬ ɤůŰɧůɞ ɞ ɞɟɘůɛɧɠ ŬɡŰɧɠ ŮɛˊɚɞɡŰɑůŰɖəŮ əŬɘ ŭɘŬɛɞɟűɩɗɖəŮ ɛŮ 

ŰɏŰɞɘɞ Űɟɧˊɞ ɩůŰŮ ɜŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ˊɞɚɨ ́ ɘɞ əɞɜŰɎ ůŮ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ŰŬ social media ŮɑɜŬɘ 

ůɐɛŮɟŬ. ɀɘŬ ŬəɧɛŬ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ŬɡŰɩɜ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɖ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ 

ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɤɠ Űɞɜ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ŭɘŬűɧɟɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ, 

ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ůɡɜŮɢɧɛŮɜŬ, 

ɢɤɟɑɠ ŭɘŬəɞˊɏɠ, ɜŬ ŬɜŰŬɚɚɎůůɞɡɜ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŬɡŰɧ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɜŬ Űɞ 

Űɟɞˊɞˊɞɘɞɨɜ. (Noone, Mcguire, & Rohlfs, 2011). ũŮɜɘəɧŰŮɟŬ, ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜŮɠ Űɘɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ ŮəŰŮɜɏůŰŮɟŬ Űɖɜ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɘŭŮɩɜ, ɛɏůɤ Ůɜɧɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ ï Űɧˊɞɡ. ȺɑɜŬɘ ɏɜŬɠ ůɨɔɢɟɞɜɞɠ Űɟɧˊɞɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŰɞɜ 

ɞˊɞɑɞ ŮɜůɤɛŬŰɩɗɖəŮ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ŭɖɛɘɞɨɟɔɖůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ. ɀɑŬ 

ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ əŬɘ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, Űɖɠ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ 

əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ůəɏɣŮɤɜ ɛɏůɤ ɚɏɝŮɤɜ əŬɘ ɞˊŰɘəɩɜ ɛɏůɤɜ. 

ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮɑɜŬɘ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŭɑɜɞɡɜ Űɖɜ ŮɡəŬɘɟɑŬ ůŰɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ŬɜŰŬɚɚɎůůɞɡɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. 

ɃɡůɘŬůŰɘəɎ ɛɘɚɎɛŮ ɔɘŬ ɛɘŬ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɖ ɞˊɞɑŬ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɢɩɟŬ ŬəɧɛŬ əŬɘ Ŭˊɧ 

ŬˊɧůŰŬůɖ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ŰŬ social media ́ɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ɞɛɎŭŬ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ ɖ ɞˊɞɑŮɠ 

ŮɑɜŬɘ ɢŰɘůɛɏɜŮɠ ůŰɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ ɓɎůɖ Űɞɡ web 2.0 (Whiting & Williams, 2013). ȳůɞ ˊɘɞ 

ˊɑůɤ ˊɎŮɘ əɎˊɞɘɞɠ ɢɟɞɜɘəɎ ɗŬ ŭɘŬˊɘůŰɩůŮɘ ɧŰɘ ɡˊɐɟɢŬɜ ɧɚɞ əŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŭŮɜ ŮɑɢŬɜ ˊɞɚɚɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɜŬ ɞɘəɞŭɞɛɐůɞɡɜ 

ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŮɠ ůɢɏůŮɘɠ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŬˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ɖ ŭɘŬ ɕɩůɖɠ ŮˊŬűɐ. (Vanauken, 2014). ũɘŬ 
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ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɘŬ əɞɘɜɐ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ ˊɩɠ ɞɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɐ 

ŬəɧɛŬ əŬɚɨŰŮɟŬ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ Űɞɡ ůɨɔɢɟɞɜɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ əɧůɛɞɡ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ ɛɏůɞ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ əŬɘ ŮɛűɎɜɘůɖɠ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŮˊŬűɩɜ əŬɘ ůɢɏůŮɤɜ. 

2.3. ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

ȰɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ŭɤɟŮɎɜ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ 

ŭŮɜ ɗɏŰɞɡɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ ŬɡŰɧ ůɡɜŮˊɎɔŮŰŬɘ ɧŰɘ ɞ əŬɗɏɜŬɠ 

ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ŬɡŰɏɠ əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Űɘɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ əŬŰŬɚɚɐɚɤɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ 

ŬɜɎɟŰɖůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ˊɞɡ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ɛɞɘɟŬůŰŮɑ ɛŮ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Űɞɡ, ůŰɖ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ əɞɘɜɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ account. Ƀɘ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ɛɞɟűɐ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ŮɘəɧɜŮɠ, əŮɑɛŮɜɞ, ɓɑɜŰŮɞ , ɐɢɞɠ ɐ əŬɘ 

ůɡɜŭɡŬůɛɧɠ ŬɡŰɩɜ. (Halpin, 2013). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ Űɞ ɛɞɜŬŭɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ 

ɧŰɘ ɞ əɎɗŮ ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɜŭɏŮŰŬɘ əŬɘ ɜŬ ŬˊɞůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ůŰɘɔɛɐ 

ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŬɘůɗɎɜŮŰŬɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ ɐ ˊɑŮůɖ ůŰɘɠ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ ˊɞɡ 

ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ɛŮ ɎɚɚŬ ɎŰɞɛŬ ɐ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ɛɏůŬ ůŰɞɜ əɡɓŮɟɜɞɢɩɟɞ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŬɚɚɎ əŬŰɏɢɞɜŰŬɠ Űɖɜ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɚɏɔɢŮɘ ɞ ɑŭɘɞɠ əŬŰɎ ɛɑŬ ɏɜɜɞɘŬ 

Űɖ ɟɞɐ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ˊɞɡ ɝɞŭŮɨŮɘ ɧˊɤɠ əŬɘ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘŮɑ ůŮ 

ŬˊɧɚɡŰɞ ɓŬɗɛɧ Űɞ ɏɜůŰɘəŰɞ Űɞɡ. (Patino, et al., 2012). ũɘŬ ɧɚŬ ŬɡŰɎ əŬɘ ɧɚŬ ŰŬ 

ˊŬɟŬəɎŰɤ ˊɞɡ ɗŬ ŬɜŬɚɡɗɞɨɜ ŮəŰŮɜɏůŰŮɟŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞűŬɜɏɠ ɔɘŬ ˊɞɘɞ ɚɧɔɞ ŭɘəŬɑɤɠ ŰŬ 

social media ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŬɚɚŬɔɐ ůŰɞɜ əɧůɛɞ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊŬɜɎůŰŬůɖ Űɖɠ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ. (Phillips, 2013) 

2.4. ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ  

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ Űɞ Statista, ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɡɣɖɚɐ Ŭˊɐɢɖůɖ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. ȷˊɧ ŰŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ, 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɖ ɟŬɔŭŬɑŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ, ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ əŬɘ 

ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɢɟɐůŰŮɠ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɐ əɎˊɞɘŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, Űɞ 2019 ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ůŰɖɜ 

ȺɚɚɎŭŬ ŬɟɘɗɛɞɨůŬɜ ŰŬ 6,7 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, Ůɜɩ Űɞ 2023, ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŮəŰɞɝŮɨɗɖəŮ, 

ŬɔɔɑɕɞɜŰŬɠ ŰŬ 7,83 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ ɢɟɐůŰŮɠ. ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, ɛɏůŬ ůŮ ɛɧɚɘɠ 4 ɢɟɧɜɘŬ, ɞɘ 

Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬ social media, ŬɡɝɐɗɖəŬɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ ɏɜŬ 

ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘɞ, ŭɖɚŬŭɐ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ, ɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ ůŮ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ 

ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 17%. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ əŬɘ ˊɟɞɔɜɤůŰɘəɎ ɛɞɜŰɏɚŬ, Űɞ Statista 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ ɢɟɞɜɘɎ, ɐŰɞɘ Űɞ 2024 əŬɘ ɛɏɢɟɘ Űɞ 2028, ɗŬ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ɛɑŬ ůɡɜŮɢɧɛŮɜɖ Ŭɨɝɖůɖ, əɎɗŮ ɢɟɞɜɘɎ, ɛŮ ŮŰɐůɘɞ ɟɡɗɛɧ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ, əɞɜŰɎ ůŰɞ 8,94%, 
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ɩůŰŮ Űɞ 2028, ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɜŬ Ŭɟɘɗɛɞɨɜ 

ŰŬ 8,48 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ. 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ мΥ bǳƳōŜǊ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ǳǎǊŜǎ ƛƴ DǊŜŜŎŜ ŦǊƻƳ нлмф ǘƻ нлну όƛƴ ƳƛƭƭƛƻƴǎύΣ ̄́ ʴʺ {ǘŀǝǎǘŀ 

 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛɘŬ ůɨɜŰɞɛɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ŮɡɟɨŰŮɟŬ ɔɜɤůŰɩɜ ɛɏůɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŮ ˊŬɔəɧůɛɘŬ əɚɑɛŬəŬ, əŬɗɩɠ ŰŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ social media, 

ɏɢɞɡɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ əŬɘ ůŰŬ ŭɨɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ˊɞɡ ůɡɜɞŭŮɨɞɡɜ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ, Ůɜɩ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ŬɡŰɎ ɛŮ Űɖ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŭɖɛɞŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ɢɟɐůɖ. 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ нΥ LƴǎǘŀƎǊŀƳ ƭƻƎƻ 

2.5. INSTAGRAM 

ũŮɜɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ 

To Instagram ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɘɞ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ 

ŬɜɐəŮɘ ůŰɖɜ ŬɛŮɟɘəŬɜɘəɐ ŮŰŬɘɟŮɑŬ Meta Platforms əɎɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡ Űɞ 2010. 

ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɖɜ 
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ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ űɤŰɞɔɟŬűɘɩɜ əŬɘ ɓɑɜŰŮɞ əŬɗɩɠ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ Űɞ upload ́ ɞɚɡɛɏůɤɜ ŰŬ 

ɞˊɞɑŬ ůɡɜŭɡɎɕɞɡɜ ŮɘəɧɜŬ, ɐɢɞ əŬɘ əŮɑɛŮɜɞ. ȳůɞɘ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ əŬɘ ŬɜŮɓɎɕɞɡɜ 

ɡɚɘəɧ ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ Űɞ ŮˊŮɝŮɟɔŬůŰɞɨɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɛɑŬ ˊɚɖɗɩɟŬ űɑɚŰɟɤɜ, 

əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢɞɡɜ ɛɘŬ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ Ŭˊɐɢɖůɖ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ 

ɢɟɐůɖ hashtags əŬɘ ɔŮɤɔɟŬűɘəɩɜ ŮŰɘəŮŰɩɜ, ́ ɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ ɖ ŮůŰɘŬůɛɏɜɖ 

ˊɟɞɩɗɖůɖ, ůŰɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞ əɞɘɜɧ əɎɗŮ űɞɟɎ.  

Ƀ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮɑŰŮ ŭɖɛɧůɘɞɠ, ɛŮ Űɘɠ əɞɘɜɞˊɞɘɐůŮɘɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɞɟŬŰɏɠ ůŮ 

ɧɚɞɡɠ, ŮɑŰŮ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɧɠ əŬɘ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɜŬ ɏɢŮɘ ˊɟɞ ŮɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ 

Ŭəɧɚɞɡɗɞɡɠ ï  followers, ůŰɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɞɟŬŰɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

ŬɜŬɟŰɐůŮɤɜ Űɞɡ. Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊŮɟɘɖɔɖɗɞɨɜ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ ɢɟɖůŰɩɜ, ɜŬ əɎɜɞɡɜ like ůŮ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ əŬɘ űɤŰɞɔɟŬűɘəɧ ɡɚɘəɧ, ɜŬ 

Ŭəɞɚɞɡɗɐůɞɡɜ ɜɏɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ, ɧˊɤɠ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůɗɏůɞɡɜ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ůŰɞ ŭɘəɧ 

Űɞɡɠ account. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ Űɞ Instagram ŮűɎɟɛɞůŮ ɛŮ ŰŮɟɎůŰɘŬ ŮˊɘŰɡɢɑŬ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɤɜ 

Stories, ŭɖɚŬŭɐ ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɘɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ɔɘŬ ˊɟɞɓɞɚɐ ůŰɞ əɞɘɜɧ ɛɞɜɎɢŬ ɔɘŬ 

24 ɩɟŮɠ.  

ɇɞ Instagram ɏɢŮɘ ŮɝŮɚɘɢɗŮɑ ůŮ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ əɞɟɡűŬɑŮɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ social media ůŰɞɜ 

ˊŬɔəɧůɛɘɞ ɘůŰɧ (Leaver, Highfield & Abidin 2020). ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɞ ɏɜŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ 

ŭɖɛɞűɘɚɏɠ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ɏɢŮɘ Űɖɜ 

ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɎ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɟɩɛŮɜŬ. ɄŬɔəɞůɛɑɤɠ ɞɘ 

ɢɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŮɜŮɟɔɞɑ ůŰɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɝŮˊŮɟɜɎɜŮ Űɞ ɏɜŬ ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘɞ. . ȼ 

ŭɨɜŬɛɖ Ůˊɘɟɟɞɐɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ŮɑɜŬɘ ŰŮɟɎůŰɘŬ, ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɠ Űɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ 

ˊɞɚɚɞɑ, ɤɠ ɏɜŬɜ Ŭɔɤɔɧ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ɞˊŰɘəɞɨ əɧůɛɞɡ əŬɘ Űɖɠ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. ɞ (Leaver, Highfield & Abidin 2020). 

ɇɞ Instagram ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ 

ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ Statista, Űɞ 2021 ɡˊɐɟɢŬɜ 4.019.000 ɢɟɐůŰŮɠ 

Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ əŬɘ ɖɚɘəɘŬəɎ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɚɖɗɡůɛɘŬəɎ əɞɘɜɧ ˊɞɡ əɎɜŮɘ ɢɟɐůɖ 

ŬɡŰɞɨ  ŬɜɐəŮɘ ůŰɖɜ ɖɚɘəɘŬəɐ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ 25-34 ŮŰɩɜ, ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ɜŬ űɗɎɜŮɘ Űɞ 

28,9%. ȷɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ɞɛɎŭŬ 18-24 ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 24,1%. 

Ʉɘɞ ŮɘŭɘəɎ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ɢɟɖůŰɩɜ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɎɜŰɟŮɠ 25-34 ɛŮ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ ɜŬ 

ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 14,9% Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ Űɤɜ Ⱥɚɚɐɜɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ.  

ɇɞ ūŮɓɟɞɡɎɟɘɞ Űɞɡ 2020 ɖ ȺɚɚɎŭŬ ɐŰŬɜ ɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ɢɩɟŬ ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ ůŮ ɧŰɘ ŬűɞɟɎ Űɞ 

engagement Űɤɜ  influencers ɛŮ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 5%. Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, ɛŮ Űɞ 
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ˊɏɟŬɠ Űɞɡ 2018 əŬɘ ɏˊŮɘŰŬ, ́ ŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ɛɘŬ ɛŮɔɎɚɖ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ 

ɢɟɖůŰɩɜ, əŬɗɩɠ ɛɏůŬ ůŮ ɚɘɔɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ 2 ɢɟɧɜɘŬ ŬɡɝɐɗɖəŬɜ əŬŰɎ ɏɜŬ ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘɞ, 

Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɞɘ ɏɟŮɡɜŮɠ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ˊɩɠ Űɞ 2025 ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŬɡŰɧɠ ɗŬ ɝŮˊŮɟɜɎŮɘ ŰŬ 5,5 

ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ. ɇɏɚɞɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɞɡ NapoleonCat, Űɞ 

Ɂɞɏɛɓɟɘɞ Űɞɡ 2022 ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Ŭɟɘɗɛɞɨɜ Űɞɡɠ 4.384.600, Ŭɟɘɗɛɧɠ ˊɞɡ ɘůɞŭɡɜŬɛŮɑ ɛŮ 

Űɞ 39,9% Űɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ Űɖ ɢɩɟŬɠ əŬɘ Űɖɜ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ ŬɡŰɩɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ ɛŮ 

ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 50,7%.  

 

ɳʽˁˈ˄ʰ оΥ CŀŎŜōƻƻƪ ƭƻƎƻ 

2.6. FACEBOOK 

ũŮɜɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ 

ɇɞ Facebook ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɑŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɖ ɞˊɞɑŬ 

ŬɜɐəŮɘ ůŰɖɜ ŬɛŮɟɘəɎɜɘəɖ ŮŰŬɘɟŮɑŬ Meta Platforms. ȽŭɟɨɗɖəŮ Űɞ 2004 əŬɘ ɛɏɢɟɘ ůɐɛŮɟŬ 

ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ Űɞɡ Ůɑŭɞɡɠ Űɖɠ. ȼ ˊɟɧůɓŬůɖ ɔɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ůɡůəŮɡɐ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ˊɟɞůɓŬůɘɛɧŰɖŰŬ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɧˊɤɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ, 

tablets əŬɘ smartphones. ȷˊɧ Űɖ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ əɎˊɞɘɞɠ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɏɜŬ account 

ůŰɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗɐůŮɘ əɎˊɞɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɓɐɛŬŰŬ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ 

ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɔɜɤɟɑůɘɛɞ Űɞ profile Űɞɡ, ɧˊɤɠ ɜŬ ŬɜŮɓɎůŮɘ, Ůűɧůɞɜ Űɞ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɞ ɑŭɘɞɠ, 

ɛɘŬ űɤŰɞɔɟŬűɑŬ Űɞɡ əŬɘ ɜŬ əɎɜŮɘ upload əɎˊɞɘŮɠ ɓŬůɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Űɞɡ, ɧˊɤɠ Űɖɜ 

ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŬ ɔɏɜɜɖůɖɠ əŬɘ Űɞ ɞɜɞɛŬŰŮˊɩɜɡɛɞ Űɞɡ, ɐ ŬəɧɛŬ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ï ůŰɞɘɢŮɑŬ, 

ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɝŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɜŬ ɏɢɞɡɜ  Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊŬɟŬɚŮɘűɗɞɨɜ, ŰŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ Ůə 

Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ Ŭűɞɟɞɨɜ ŰŬ  ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɞɡ ŮəɎůŰɞŰŮ ɢɟɐůŰɖ. ɆŮ ɧůɞɡɠ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ, ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ɜŬ ŬɜŮɓɎůɞɡɜ űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ, ɓɑɜŰŮɞ, 

əŮɑɛŮɜŬ ɐ ɏɜŬ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ŬɡŰɩɜ əŬɘ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɢɟɐůɖ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ 

ɛɞɘɟŬůŰɞɨɜ ůŰɘɔɛɏɠ ɛŮ Űɞɡɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ.  

ɈˊɎɟɢŮɘ ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ ɞ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘɤŰɘəɧɠ Ůɝɞɚɞəɚɐɟɞɡ ɐ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ 

əɎˊɞɘŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɧ ɡɚɘəɧ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŭɖɛɧůɘŬ ŮəŰŮɗŮɘɛɏɜŬ ůŮ 

ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ɢɟɐůŰɖ əɎɜŮɘ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ Űɞɡ ˊɟɞűɑɚ. ɇɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞ ɧɚɤɜ ɐŰŬɜ ɖ 

əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ ˊɞɡ ˊɟɞůɏűŮɟŮ ůŰɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɗɩɠ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ Facebook messenger, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮŰŬɝɨ 
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Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ ůɡɜŭŮɗɞɨɜ ůŰɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ Űɞɡ Facebook 

ɛŮ Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ. ɀɎɚɘůŰŬ ˊɞɚɨ ŭŮɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Ůɝɞɚɞəɚɐɟɞɡ, ˊŬɟɎ 

ɛɧɜɞ Űɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɞɡ messenger. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, Űɞɜ Ƚɞɨɚɘɞ Űɞɡ 2022, ɖ ŮŰŬɘɟŮɑŬ 

ɘůɢɡɟɑůŰɖəŮ ˊɩɠ ɞɘ ŮɜŮɟɔɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ ůŮ ˊŬɔəɧůɛɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɝŮˊŮɟɜɎɜŮ ŰŬ 2,93 

ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ ůŮ ɛɖɜɘŬɑŬ ɓɎůɖ əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ əŬŰɎűŮɟŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ŰɟɑŰɖ ůŮ 

ŮˊɘůəŮɣɘɛɧŰɖŰŬ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ Ůɜɩ Űɞ 2018 əŬŰɏɚŬɓŮ Űɖɜ 1ɖ ɗɏůɖ ɤɠ ɖ 

ŮűŬɟɛɞɔɐ ɛŮ Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ɚɐɣŮɘɠ ůŮ əɘɜɖŰɎ ŰɖɚɏűɤɜŬ ɔɘŬ Űɖ ŭŮəŬŮŰɑŬ Űɞɡ 2010, 

űɏɟɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɐ ŮˊŬɜɎůŰŬůɖ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ əɞɛɛɎŰɘ. 

ɇɞ Facebook ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ 

ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɞɘ ŮɜŮɟɔɞɑ ɢɟɐůŰŮɠ Űɖɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ɏűŰŬůŬɜ ŰŬ 7.140.000 ɎŰɞɛŬ, Ůɜɩ 

ɛɏɢɟɘ Űɞ 2025 ɏɢŮɘ ŮəŰɘɛɖɗŮɑ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɛŮɚɏŰŮɠ Űɞɡ Statista ɧŰɘ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ 

ɢɟɖůŰɩɜ ɗŬ ŬɔɔɑɝŮɘ ŰŬ 7,39 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ. ȷˊɧ ŰŬ 7,140 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ ɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ 

ˊɚɖɗɡůɛɘŬəɎ ɞɛɎŭŬ ŬɜɐəŮ ůŰɞɡɠ ɜɏɞɡɠ 25-34 ŮŰɩɜ, ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ  

23,4%, Ůɜɩ Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ɖɚɘəɘŬəɐ ɞɛɎŭŬ 35-44, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ 

Űɞɡ 21,4%. Ʉɘɞ ŮɘŭɘəɎ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ əŬɚɨˊŰŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɎɜŭɟŮɠ ɢɟɐůŰŮɠ 

25-34, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ Ŭɔɔɑɕɞɡɜ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 12,5 % Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ. ȼ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ Ŭɨɝɖůɖ 

ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ Ɂɞɏɛɓɟɘɞ Űɞɡ 2020 əŬɘ ɛŮŰɎ, ˊɟɎɔɛŬ ɚɞɔɘəɧ Ŭɜ ŬɜŬɚɞɔɘůŰŮɑ 

əŬɜŮɑɠ Űɖɜ ˊŮɟɑɞŭɞ Űɖɠ əŬɟŬɜŰɑɜŬɠ əŬɘ Űɤɜ ˊŮɟɘɞɟɘůŰɘəɩɜ ɛɏŰɟɤɜ, ɚɧɔɤ Űɖɠ 

ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ, ́ ɞɡ ɩɗɖůŬɜ Űɞɜ əɧůɛɞ ůŰɖɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɛɑŬ 

ŬəɧɛŬ ɛŮɚɏŰɖ Ŭˊɧ Űɞ NapoleonCat, Űɞ Ɂɞɏɛɓɟɘɞɡ Űɞɡ 2022 ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɐŰŬɜ 7.152.300, 

Ŭɟɘɗɛɧɠ ́ ɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ 65% Űɞɡ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. ȼ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ ŬɡŰɩɜ ŮɑɜŬɘ 

ɎɜŰɟŮɠ ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 50,9%, ɛŮ Űɞ ɖɚɘəɘŬəɧ group Űɤɜ 25-34 ɜŬ ŮɝŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ Űɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ əŬɘ ɜŬ ŬɟɘɗɛŮɑ ůŮ 1.596.900 ɢɟɐůŰŮɠ. 
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2.7. LINKEDIN 

To LinkedIn ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, əŬɘ ŬɡŰɧ ŭɘɧŰɘ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŮ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŭɘəŰɨɤůɖ 

əŬɘ ɧɢɘ Űɖɜ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬ, ɧˊɤɠ ŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ social media. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ˊɟɧəŮɘŰŬɘ 

ɔɘŬ ɛɑŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɩɜ 
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ˊɟɞűɑɚ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɠ Űɞɡɠ ŮŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɟɔŬůɘŬəɐ Űɞɡɠ 

ŮɛˊŮɘɟɑŬ əŬɘ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŬəŬŭɖɛŬɥəɩɜ əŬɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ Űɞɡɠ ŮˊɘŰɡɢɘɩɜ.  

ɇɞ LinkedIn ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ 

ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɏɢɞɡɜ űŰɎůŮɘ ŰŬ 2.198.000, əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ Ƚɞɡɜɑɞɡ Űɞɡ 

2023, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ŭˊɧ Űɞ NapoleonCat. 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ ůŮ ŮɎɜ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 

20% Űɞɡ ůɡɜɞɚɘəɞɨ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ ůŰɖ ɢɩɟŬ, Ůɜɩ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɩɠ 

ŮɑɜŬɘ Űɞ ɖɚɘəɘŬəɧ group Űɤɜ 25-35, ɛŮ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɩɜ, ɜŬ ŬɜŬɚɞɔŮɑ ůŰɞ 

54,6%. ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ, Ŭɜɐəɞɡɜ əŬɘ ɞɘ millennials, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ əŬɘ ɗŬ 

ŬˊŬůɢɞɚɐůɞɡɜ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Űɖ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ. 
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2.8. TIKTOK 

ɇɞ TikTok ́ ɟɧəŮɘŰŬɘ Ůɝɑůɞɡ ɔɘŬ ɛɑŬ ŮɡɟɨŰŮɟŬ ɔɜɤůŰɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɏəŬɜŮ Űɖɜ ˊɘɞ ɨůŰŮɟɖ ŮɛűɎɜɘůɖ ůŰɞɜ əɡɓŮɟɜɞɢɩɟɞ, ɛŮ ŭɘɎɟəŮɘŬ 

ɕɤɐɠ ɛɘəɟɧŰŮɟɖ Űɤɜ ŭɏəŬ ŮŰɩɜ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɏɜŬ ɣɡɢŬɔɤɔɘəɧ ɛɏůɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɛɘəɟɧŰŮɟŮɠ əŬɘ ˊɘɞ ɜŮŬɜɘəɏɠ ɖɚɘəɑŮɠ. ɇɞ ɘŭɘŬɑŰŮɟɞ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɞɡ, ŮɑɜŬɘ ɖ əɞɘɜɞˊɞɑɖůɖ videos ɛɘəɟɐɠ ŭɘɎɟəŮɘŬɠ, əŬɗɩɠ ŬɡŰɐ ŮɑɜŬɘ 

əŬɘ ɖ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɐ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ, Ůɜ ŬɜŰɘɗɏůŮɘ ɛŮ ŰŬ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ.  

ɇɞ TikTok ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ 

ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɏɟŮɡɜŮɠ, űŰɎɜɞɡɜ ŰŬ 2.600.000 ɛŮ Űɞ 55% 

ŬɡŰɩɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɔɡɜŬɑəŮɠ əŬɘ Űɞ 45% ɎɜŰɟŮɠ. ȼɚɘəɘŬəɎ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ, ŬɜɐəŮɘ 

ůŰɖɜ ɖɚɘəɘŬəɐ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ 18-24 ŮŰɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ Űɞ 44%, Ůɜɩ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ millennials (25 ï 34) ŮŰɩɜ ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 24% 
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2.9. ȼ Ůˊɘɟɟɞɐ Űɤɜ social media ůŰɞɜ əɧůɛɞ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ Űɞɡ marketing  

2.9.1. Social media marketing  

ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ɏɢŮɘ ůŬɜ ůŰɧɢɞ ɜŬ ŮɝŮɟŮɡɜɐůŮɘ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ 

əɧůɛɞ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ. ũɘŬ 

ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ ůəɞˊɧɠ, əɟɑɜŮŰŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ ˊɟɞɦˊɧɗŮůɖ ɖ 

ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɞɡ marketing ́ ɞɡ ŬůɢɞɚŮɑŰŬɘ ɛŮ ŰŬ social media əŬɘ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŮ ŮəŮɑɜɞ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůŮɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛɏůɤ Űɤɜ 

ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ŬɡŰɩɜ.  

ɇɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ ɣɖűɘŬəɧ marketing ɏɢŮɘ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ, ɧŰɘ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ůŰɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ əɧůɛɞ 

ɝɞŭŮɨɞɡɜ ˊɞɚɨ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɢɟɧɜɞ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ˊŬɚŬɘɧŰŮɟŬ əŬɘ 

əɡɟɑɤɠ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞɡɠ ɘůŰɧŰɞˊɞɡɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɧˊɤɠ ɔɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Űɞ Facebook,  Űɞ Instagram ɐ Űɞ LinkedIn. (Davidsson&Findahl 2016). ũɘŬ 

ŬɡŰɧ Űɞ ɚɧɔɞ əŬɘ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ˊɚɏɞɜ ůŰɟɏűɞɜŰŬɘ ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɞɡ Digital 

əŬɘ Ŭűɐɜɞɡɜ ˊɑůɤ Űɞ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɧ marketing, ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɠ ˊɚɏɞɜ, ɧŰɘ ɖ Ůˊɞɢɐ ɏɢŮɘ 

ŬɚɚɎɝŮɘ əŬɘ Űɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ, ŭŮɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɘɗŮɑ ŮˊŬɟəɩɠ ůŰɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬɘ Űɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ɡɔŮɑŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. (Baines & Fill 2014). ɇŬ 

social media ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ ɘŭŬɜɘəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ 

marketing, ɡˊɧ Űɞ ˊɟɑůɛŬ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ əɧůɛɞɡ əŬɘ Űɖɠ Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɏɜɖɠ Ůˊɞɢɐɠ ˊɞɡ 

ŭɘŬɜɨɞɡɛŮ,. ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əŬŰŬɜɞɞɨɜ ɎɛŮůŬ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ 

Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ Űɞɡɠ ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ŮɜŮɟɔɐ 

ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ůŰɘɠ ˊɟɞůűɞɟɏɠ Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ůɖɛɎŰɤɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ 

ůŮ ɛɑŬ ˊɚɖɗɩɟŬ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ Ůɜɩ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɢɞɚɘɎɕɞɡɜ, ɜŬ 

ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɜŬ ŬɚɚɖɚɞŮˊɘŭɟɞɨɜ.  

ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ Űɖ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɐ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ 

ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŭŮɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛɧɜɞ Űɞ 

ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ Űɖɠ ˊɟɞůűɞɟɎɠ əŬɘ ˊŬɟɞɢɐɠ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ, ŬɚɚɎ əŬɗɧɚɖ Űɖ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ <<ŰŬɝɘŭɘɞɨ>>. Ƀ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗŮɑ Ŭˊɧ ˊɟɘɜ ɔɘŬ ɛɑŬ 

ŮŰŬɘɟŮɑŬ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɜŬ ŬűɐůŮɘ feedback, ɜŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɐůŮɘ ɐ ɜŬ ůɢɞɚɘɎůŮɘ 

Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ ɐ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ Űɖɠ 

ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ɏɜŬ ŬəɧɛŬ ɓŬůɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɜɘůɢɨŮɘ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡɠ, ŮɑɜŬɘ ɖ 

ŭɘŬűɎɜŮɘŬ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɑ ɘůŰɧŰɞˊɞɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ŬˊɞəŬɚɨˊŰɞɡɜ Űɧůɞ 
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ŰŬ əŬɚɎ ɧůɞ əŬɘ ŰŬ ɎůɢɖɛŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɛɑŬ ŮŰŬɘɟŮɑŬ Ůɜɩ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ, ŮəŰɧɠ ŬɡŰɞɨ, 

ɏɢɞɡɜ əŬɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ˊɞɚɨ ɔɟɐɔɞɟŬ viral əŬɘ ŮɡɟɨŰŮɟŬ ɔɜɤůŰɎ, 

űɗɎɜɞɜŰŬɠ Űɖ űɐɛɖ  əŬɘ Űɞ brand Űɞɡɠ ɜŬ ŰŬɝɘŭɏɣŮɘ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ůɨɜɞɟŬ ɛɑŬɠ ˊɧɚɖɠ 

ɛɏɢɟɘ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ɐ ŭɘŮɗɜɐ ŮɛɓɏɚŮɘŬ, ɛɏůɤ Űɤɜ əɞɘɜɞˊɞɘɐůŮɤɜ. 

2.9.2. Content marketing  

 ɇɞ content marketing, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ŬəɧɛŬ ɡˊɞəɚɎŭɞ Űɞɡ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɞɨ marketing, ɞ 

ɞˊɞɑɞɠ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŮ ɛɑŬ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɛɏɗɞŭɞ marketing, ɛɏůɤ Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ ɖ 

ˊɟɞůɏɚəɡůɖ ɜɏɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ ŬɡŰɩɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɤɜ ɐŭɖ 

ɡˊŬɟɢɧɜŰɤɜ. ȳɚŬ ɧůŬ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ, ŮˊɘŰɡɔɢɎɜɞɜŰŬɘ ɛɏůɤ Űɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ əŬɘ 

ŭɘŬɜɞɛɐɠ ˊɟɤŰɧŰɡˊɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. ȺɛˊŮɟɘɏɢŮɘ ɘůŰɞɚɧɔɘŬ, ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɧ ɡɚɘəɧ ɛŮ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɧˊɤɠ ɓɑɜŰŮɞ, ŮɘəɧɜŮɠ, ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɏɠ əɟɘŰɘəɏɠ əɚˊ., Ůɜɩ ɞɘ əɡɟɘɧŰŮɟŮɠ 

əŬɘ ŮɡɟɨŰŮɟŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮɜŮɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŭɘɎůŰŬůɖɠ Űɞɡ 

marketing ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŭɑəŰɡŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŰŬ ɎɟɗɟŬ ɛɏůŬ ůŮ ɏɜŬ ɘůŰɧŰɞˊɞ, ŰŬ 

vlogs əɚˊ. ȸɚɏˊɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ ˊɩɠ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŰɡɢɐ Űɞɡ marketing ŰŬ social media 

əŬŰɏɢɞɡɜ ˊɟɤŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ əŬɘ əɘɜɞɨɜ ŰŬ ɜɐɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ Űɖɠ 

ŮəɎůŰɞŰŮ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ. 

ũɘŬ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩůɞɡɛŮ Űɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, Ůɜ əŬŰŬəɚŮɑŭɘ əŬ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ 

ɛŮɚɏŰŮɠ, ɛɑŬ ůŰŮɜɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ əŬɘ ůŬɜ ɞɟɘůɛɧɠ, ŮɑɜŬɘ 

ŬɡŰɐ ɖ ɞˊɞɑŬ ɞɟɑɕŮɘ Űɞ content marketing, ɤɠ ɛɑŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ marketing, ɖ 

ɞˊɞɑŬ ŭɑɜŮɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ɓŬɟɨŰɖŰŬ əŬɘ ůŰɞɢŮɨŮɘ, ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ  əŬɘ ŭɘŬɜɞɛɐ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɛɏůɤ Űɤɜ social media, ɏɢɞɜŰŬɠ ɤɠ ůəɞˊɧ Űɖɜ 

ˊɟɞůɏɚəɡůɖ əŬɘ Űɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Ůɜɧɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ˊŮɚŬŰɞɚɞɔɑɞɡ. ȷˊɩŰŮɟɞɠ ůŰɧɢɞɠ, 

ɛɏůɤ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ ˊɞɡ ɛŮŰŬɓŬɑɜŮɘ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, əɎɜɞɜŰŬɠ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɐɠ 

Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ marketing, ŮɑɜŬɘ ɖ əŮɟŭɞűɞɟɑŬ Űɖɠ. 

ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ ɧůɤɜ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ ɖ ɏɜɜɞɘŬ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ŬˊɞəŰɎ ɜɏŬ 

ŭɘɎůŰŬůɖ əŬɘ ŮɝŮɚɑůůŮŰŬɘ, ůɡɛˊɞɟŮɡɧɛŮɜɖ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ Űɞɡ 

əɧůɛɞɡ. ȷˊɞŰŮɚŮɑ ɛɑŬ ɏɜɜɞɘŬ ɖ ɞˊɞɑŬ ŰŮɑɜŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɘɞ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɐ Ŭˊɧ ˊɞŰɏ ůŮ ɧŰɘ 

ŬűɞɟɎ Űɖ ůɨɜŭŮůɖ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɛŮ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ˊɞɡ ɞŭɖɔŮɑ Ůɝɑůɞɡ, ůŮ ŬˊɞűɎůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ Ŭɔɞɟɏɠ Űɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɏɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ Űɞɡɠ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧŰɖŰŬ ɖ ɞˊɞɑŬ 

ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ɜŬ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ ŮˊŬűɐ əŬɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ˊŬɟɧɚɞ ˊɞɡ ŭŮɜ 
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ɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ɐ  əŬɘ ɜŬ ŬɚɚɖɚɞŮˊɘŭɟɎůɞɡɜ ɛŮ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɞɡɠ Űɞɡ əŬŰŬůŰɐɛŬŰɞɠ  ( 

Ůəˊɟɞůɩˊɞɡɠ ) əŬɘ Ůɜ ŰɏɚŮɘ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɎůɢɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŮəűɟŬůŰɞɨɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɤɜ accounts Űɤɜ ŮəɎůŰɞŰŮ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ůŰŬ social media. 

(Huotari, et al., 2015). ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ˊŬɟɏɢŮɘ 

ɛŮɔɎɚɞ ɧűŮɚɞɠ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɗɩɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Ůɘəɞɜɘəɏɠ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɑŭɘŬ 

Űɖ ɛɎɟəŬ əŬɘ ŮˊŬəɞɚɞɨɗɤɠ ŮɜɘůɢɨŮŰŬɘ ɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ŮŰŬɘɟɘəɐ űɐɛɖ əŬɘ ɖ ŮɘəɧɜŬ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ůŰɞɜ əɧůɛɞ. (Holliman & Rowley, 2014).  

ɆŰɞ ůɖɛŮɑɞ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŬɜŬűɏɟɞɡɛŮ ˊɩɠ ɖɚɘəɘŬəɎ, ɖ ɞɛɎŭŬ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ 

ˊɞɡ ŬɜŬŰɟɏɢŮɘ ůŰŬ social media əŬɘ ůɡɛɛŮŰɏɢŮɘ ŮɜŮɟɔɎ ůŰɖɜ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŬˊɧɣŮɤɜ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ ɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɜɏɞɘ, əŬɘ ŭŮ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɞɘ millennials, 

ůŰɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɗŬ ɔɑɜŮɘ əŬɘ ɖ ůɢŮŰɘəɐ ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ ŮˊɧɛŮɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ. Ⱥˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ 

ŬɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ Űɞ ŭɡɜŬɛɘəɧ əɞɘɜɧ əŬɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ űɞɟɏɠ 

Űɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ marketing ́ ɤɚɐůŮɤɜ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŮɑɜŬɘ əŬɘ Űɞ ˊɘɞ ŮɜŮɟɔɧ ůŰɞ 

əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

(Hsu, et al., 2013). ɇɞ ɗŮŰɘəɧ ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ŮɑɜŬɘ ɖ ɡɔŮɑŬ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ, ŭɖɚŬŭɐ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɛŮŰŬɝɨ ɢɟɖůŰɩɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ əɎɜŮɘ 

ɏɜŬɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ ɜŬ ŮɡŭɞəɘɛɐůŮɘ əŬɗɩɠ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮɘ Űɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɞɡ ˊŮɚŬŰɞɚɧɔɘɞɡ 

Űɖɠ, ɛɏůɤ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɞɡ ŬɘůɗɐɛŬŰɞɠ Űɖɠ ˊɘůŰɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɖɜ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, ɢɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɏɠ Űɞɡ brand ůŰɞ Ůɔɔɨɠ ɛɏɚɚɞɜ əŬɘ ˊɞɚɨ 

ˊɘɗŬɜɧ ɜŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůɏɚəɡůɖ Űɖɠ ŭɡɜɖŰɘəɐɠ ŬɔɞɟɎɠ ůŰɧɢɞɡ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ, ŰŬ ůɢɧɚɘŬ, Űɘɠ əɟɘŰɘəɏɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ɞ ɏɜŬɠ ɛŮ 

Űɞɜ Ɏɚɚɞɜ.  

ȳůŬ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ, ˊŮɟɘɔɟɎűɞɜŰŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ɛŮ Űɞɜ ɧɟɞ Űɞɡ UGC, əɞɘɜɩɠ User 

Generated Content. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ UGC ŰŬɡŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ 

Űɖɠ ůɡɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, Ŭˊɧ Űɖ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɛɘŬɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ, ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ 

ɏɢɞɡɜ ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɞɡ, ŰɧŰŮ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ŬˊɞəŰɞɨɜ Űɞɜ ŰɑŰɚɞ Űɞɡ ůɡɜ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ŭɘˊɚɧ ɟɧɚɞ, Űɧůɞ Űɞɡ 

ˊŬɟŬɔɤɔɞɨ, ɧůɞ əŬɘ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ. (Fine et al., 2017). Ⱥɝɑůɞɡ, əŬɘ ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ŬɜŬűɞɟɎ ɗŬ ŬɜŬɚɡɗŮɑ ˊŮɟŮŰŬɑɟɤ, ůɡůɢŮŰɘɕɧɛŮɜɖ ɛŮ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ. ȷɡŰɧ 

ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ůɡɔəɟŬŰɐůŮɘ əɎˊɞɘɞɠ, Ŭˊɧ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ 

ŰŮɚɘəɧ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ, əŬɘ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬűɞɟɎ Űɖ ɗŮŰɘəɐ ůɡɛɓɞɚɐ Űɞɡ Content 

marketing ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ ŮɡɟɨŰŮɟŬ Űɖɠ əŬŰŬɜɎɚɤůɖɠ. ȼ əɞɘɜɤɜɘəɐ 
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ŭɘəŰɨɤůɖ, ɖ ɞˊɞɑŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ, ŭɘŬŭɑŭŮɘ 

ɛŮ ɏɜŬɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ Űɟɧˊɞ Űɞ ɗŮŰɘəɧ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ Word Of Mouth, ɐ ɧˊɤɠ ɗŬ ŭɞɨɛŮ 

Ůɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ eWOM. Ƚŭɑɤɠ ɞɘ ɜŮŬɟɏɠ ɖɚɘəɑŮɠ ˊɞɡ ɧˊɤɠ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŮ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ˊɘɞ 

ŭɟŬůŰɐɟɘŮɠ ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɤɜ social media əŬɘ ŭŮɜ ŭɏɢɞɜŰŬɘ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ Ŭˊɧ ɛɏůŬ 

ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɘɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ marketing Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ɧˊɤɠ Űɞ 

ɟŬŭɘɧűɤɜɞ ɐ ŰŬ ˊŮɟɘɞŭɘəɎ. 

2.9.3. Influencers  

ɀɘŬ Ůə Űɤɜ ŬɚɚŬɔɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞəɨɣŮɘ ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŮɡɟɨŰŮɟɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ 

ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŮɑɜŬɘ ɞ ůɨɜŭŮůɛɞɠ ɧɚɤɜ 

Űɤɜ ŮˊɘůəŮˊŰɩɜ Ůɜɧɠ ɛɏɟɞɡɠ, ɛɏůɤ ŬɡŰɩɜ. Ⱥˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ, ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ï ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɑ 

űɑɚɞɘ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞɡɠ, Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ůɡůŰɎůŮɘɠ Űɞɡɠ Ŭˊɧ 

Űɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ, ɛŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ˊɞɡ ůŰɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ əŬɘ ɜŬ ɛɖɜ ɏɢɞɡɜ 

ɔɜɤɟɑůŮɘ ˊɞŰɏ. (Ristova əŬɘ Angelko va -Petkova, 2018). ɆɡɜŮˊŬəɧɚɞɡɗɞ Űɤɜ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬˊɧűŮɡəŰŬ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊɟɞůɩˊɤɜ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞəŰɞɨɜ ɏɜŬ ɟɧɚɞ 

Ɏůəɖůɖɠ Ůˊɘɟɟɞɐɠ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɖ ɛɎɕŬ, ɛŮ Űɞɜ əɧůɛɞ ɜŬ ŭɏɢŮŰŬɘ Űɖɜ Ůˊɘɟɟɞɐ ŬɡŰɩɜ ůŰɖ 

ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ɔɜɩɛɖɠ, ŬˊɧɣŮɤɜ əŬɘ ůŰɎůŮɤɜ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŮ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧ. Ƀɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ, ɔɜɤůŰɞɑ əŬɘ ɛŮ Űɖɜ 

əɞɘɜɐ ɞɜɞɛŬůɑŬ Influencers, ŮɑɜŬɘ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞɘ əŬɘ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ Űɖɜ əɞɘɜɐ ɔɜɩɛɖ 

ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨɠ Űɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ ůŰŬ social media.  

ȹɘɎűɞɟɞɘ ɞɟɘůɛɞɑ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞəɨɣŮɘ ɔɘŬ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɞɛɎŭŬ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛŮɚɏŰŮɠ əŬɘ ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɘŮɝŬɢɗŮɑ. ȰɜŬ ˊɟɩŰɞɠ ɞɟɘůɛɧɠ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧɠ 

ˊɞɡ Űɞɡɠ ɞɟɑɕŮɘ ɤɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬˊɞəŰɐůŮɘ 

Ůɡɟɨ əɞɘɜɧ (Francalanci əŬɘ Hussain, 2015). ɀɘŬ ŮəŰŮɜɏůŰŮɟɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɞɡɠ ɞɟɑɕŮɘ 

ɤɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞɜ əɧůɛɞ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, 

ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɠ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ Ŭɟɘɗɛɧ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ˊɞɡ ŬɡŰɧɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ůŬ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ 

ɏɜŬ əɨɛŬ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰŬ ˊɟɧůɤˊɎ Űɞɡɠ, ɛŮ ŬɡɗŮɜŰɘəɧŰɖŰŬ, ˊŮɘɗɩ, ɡɣɖɚɐ 

ŮɛɓɏɚŮɘŬ əŬɘ ɏɜŰɞɜɞ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŰɞɡɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ Űɞɡɠ. (De Veirman et 

al, 2017). Ƀɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɘ Ɏɜɟɗɤˊɞɘ ɏɢɞɡɜ ɢŰɑůŮɘ ɛɑŬ űɐɛɖ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɏɜŬ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ Űɞ ɧɜɞɛŬ Űɞɡɠ, ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ, ɔɜɩůŮɘɠ əŬɘ 

ˊɚɞɨůɘɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. ȺɑɜŬɘ ůɨɜɖɗŮɠ ɜŬ ŬɜŬɟŰɞɨɜ ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɘɠ ɛŮ ɛŮɔɎɚɖ əŬɘ ɏɜŰɞɜɖ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɞɨɜ Űɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ Űɞɡɠ ŮɜɗɞɡůɘŬůɛɏɜɞɡɠ, ɛŮ 

ůəɞˊɧ ɜŬ ůɡɜŮɢɑůɞɡɜ ɜŬ ˊŬɟŬɛɏɜɞɡɜ ˊɘůŰɞɑ ůŰŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ Űɞɡɠ ɓɐɛŬŰŬ, ɛɏůɤ Űɤɜ 

ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. Ƀɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɑ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɧˊɤɠ Ŭɚɚɘɩɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 
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Űɞɡɠ ŬˊɞəŬɚɏůŮɘ əɎˊɞɘɞɠ, ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɛŮ ɏɜŬɜ ɞɛŬɚɧ Űɟɧˊɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɑ ɖɔɏŰŮɠ, ˊɞɡ 

ˊŬɟŬəɘɜɞɨɜ Űɞɜ əɧůɛɞ əŬɘ ůɡɜɗɏŰɞɡɜ ɘŭɏŮɠ əŬɘ ɔɜɩɛŮɠ. (Bakshy et al., 2011) 

2.9.4. Vlog əŬɘ Vloggers  

ȺˊɧɛŮɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ ɢɟɐɕŮɘ ɛŮɚɏŰɖɠ, ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɚŮɔɧɛŮɜŬ vlog əŬɘ ɞɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɑ 

ŬɡŰɩɜ, ŭɖɚŬŭɐ ɞɘ vloggers. ɂŮəɘɜɩɜŰŬɠ Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ, Űɞ vlog ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɛɘŬ ɛɞɟűɐ ɘůŰɞɚɞɔɑɞɡ ɧˊɞɡ Űɞ əɡɟɑŬɟɢɞ 

ɛɏůɞ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮɔɔɟŬűɐ ɓɑɜŰŮɞ. ɇɞ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɧ ɡɚɘəɧ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŮɑŰŮ ɏɜŬ ŮɜɘŬɑɞ 

ɓɑɜŰŮɞ, ŮɑŰŮ Űɖ ůɡɟɟŬűɐ ˊɞɚɚɩɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ɛŬɕɑ, Ůɜɩ ůɡɜɞŭŮɨɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŮɘəɧɜŮɠ, 

əŮɑɛŮɜŬ əŬɘ ˊɞɚɚɎ ŬəɧɛŬ ɛɏůŬ ˊɞɡ ɞɚɞəɚɖɟɩɜɞɡɜ Űɞ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɧ ɡɚɘəɧ. ȺɑɜŬɘ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŭɘŬŭŮŭɞɛɏɜɞ ůŰɞ YouTube ŬɚɚɎ ˊɚɏɞɜ ɏɢŮɘ ŰŮɟɎůŰɘŬ Ůɝɏɚɘɝɖ əŬɘ ůŰɞ 

Instagram əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɞ TikTok, ɚɧɔɤ Űɖɠ ŮɡɢɏɟŮɘŬɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ˊɚɏɞɜ ɞɘ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɔɘŬ upload ɛŬəɟɎɠ ŭɘɎɟəŮɘŬɠ ɓɑɜŰŮɞ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɑŬ Ŭˊɧ 

Űɘɠ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟŮɠ ɛɞɟűɏɠ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɤɜ social media. ȰɜŬɠ vlogger 

űŰɘɎɢɜŮɘ ůɡɜɐɗɤɠ ůŮ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ ɓɎůɖ ɓɑɜŰŮɞ, ŭŮɑɢɜɞɜŰŬɠ ůŰɘɔɛɏɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

Űɞɡ ɕɤɐ, əɞɛɛɎŰɘŬ ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɗŬ ɏɢɞɡɜ ɜŬ ˊɞɡɜ əɎŰɘ ůŰɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ Űɞɡɠ ůŰŬ 

social media. 

2.9.5. ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɧ Word of Mouth 

ȰɜŬ ŮɟɩŰɖɛŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭɘəŬɑɤɠ, ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ůŮ əɎˊɞɘɞɜ ŬɜŬɔɜɩůŰɖ, 

ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɞɏɚŮɡůɖ Űɖɠ Ůˊɘɟɟɞɐɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ ɖ ŭɨɜŬɛɖ ŬɡŰɩɜ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɏɜŬɠ 

Ɏɜɗɟɤˊɞɠ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭŮɢŰŮɑ Ůˊɘɟɟɞɏɠ Ŭˊɧ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ. ȼ ˊɟɩŰɖ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ əŬɘ Űɞ 

ɡɚɘəɧ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ ɞɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɑ Űɞɡ űɑɚɞɘ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Ŭˊɚɞɑ 

ɢɟɐůŰŮɠ ɐ influencers, Ůɜɩ ɖ ŭŮɨŰŮɟɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬűɞɟɎ Űɖɜ Ůˊɘɟɟɞɐ ˊɞɡ ŭɏɢŮŰŬɘ 

əɎˊɞɘɞɠ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ əŬɘ Űɘɠ ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɘɠ ŬɡŰɩɜ. 

ȾɟɑɜŮŰŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůɖɛŮɑɞ, ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ ɧŰɘ ɞɘ ŭɨɞ əɡɟɘɧŰŮɟɞɘ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮŰŬɘ ɖ ˊɟɧɗŮůɖ ŬɔɞɟɎɠ Űɞɡ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ, ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ɖ ŮɘəɧɜŬ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ. ȷˊɧ ůɢŮŰɘəɏɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ 

ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ, ɏɢŮɘ ŭɘŬˊɘůŰɤɗŮɑ ˊɤɠ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɖɜ 

əɞɘɜɐ ɔɜɩɛɖ ˊŬɟɎ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɖɚɩůŮɘɠ Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ. ȾɎˊɤɠ ɏŰůɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɗɖəŮ, 

əŬɗɘŮɟɩɗɖəŮ əŬɘ ůɡɜŮɢɑůŮɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ Űɞ E ï WOM, ŭɖɚŬŭɐ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ï 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ Word Of Mouth, Űɞ ɞˊɞɑɞ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɛŮɚɏŰŮɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɖ ŭɘˊɚɎůɘŬ 

ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ ůŰɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɧ əɞɘɜɧ Ŭˊɧ ɧŰɘ ɗŬ ɏəŬɜŮ ɛɑŬ ŮəůŰɟŬŰŮɑŬ marketing  Ůɜɧɠ 
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brand (Ludwig, et al., 2013, Gogoi, 2013). ȽŭɘŬɑŰŮɟɖ ůɖɛŬůɑŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɞɗŮɑ əŬɘ 

ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ, ˊɤɠ Űɞ WOM, ŮɑŰŮ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ Űɞɡ ɛɞɟűɐ, ŮɑŰŮ 

ůŰɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ, ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ˊɎɜŰŬ ůŰɖɜ ŮˊɘəŬɘɟɧŰɖŰŬ ɧɚɞɡ Űɞɡ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɨ 

əɧůɛɞɡ ɔɘŬ Űɘɠ ɛŮɚɏŰŮɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɞ ɞɟɘůɛɧɠ 

WOM, ˊŬɟɧɚɞ ˊɞɡ ɢɟɞɜɞɚɞɔɘəɎ ɡˊɎɟɢŮɘ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŮɝɐɜŰŬ ɢɟɧɜɘŬ, ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ˊɎɜŰŬ 

ůŰɖɜ ŮˊɘűɎɜŮɘŬ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ɢɎɜŮɘ Űɖɜ ɘůɢɨ Űɞɡ, əŬɗɩɠ ůɡɜŮɢɑɕŮɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ŭɡɜŬɛɘəɐ 

ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɎ ɎɟɗɟŬ əŬɘ Űɘɠ ɛŮɚɏŰŮɠ ï ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔŬɛŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ. (Sahelices-Pinto & Rodr²guez-Santos, 2014; Chen, Nguyen, 

Klaus, & Wu, 2015). 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ ɑŭɘŮɠ ɏɟŮɡɜŮɠ əŬɘ əɎˊɞɘŮɠ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ ŬɡŰɩɜ, ɏɢɞɡɜ ŭŮɑɝŮɘ ɧŰɘ 

ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ əɞɜŰɎ ůŰɞ 73% Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ əŬɘ 

Űɞɡɠ ůɢɞɚɘŬůɛɞɨɠ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɑˊɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ůŰŬ social media əŬɘ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ Űɞ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɡɚɘəɧ əŬɘ əɟɘŰɘəɏɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ, əŬŰŬűɏɟɜɞɡɜ ɜŬ 

ɝŮˊŮɟɎůɞɡɜ Űɖɜ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ŬɜɖůɡɢɑŬ Űɞɡɠ əŬɘ Ůɜ ŰɏɚŮɘ ɜŬ ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ Űɤɜ ŭɘəŰɨɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŮˊŬűɐɠ. 

(Mintel, 2015). 

ȺˊɘˊɟɞůɗɏŰɤɠ ůŮ ŬɡŰɎ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ ˊɤɠ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɤɜ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɎˊɞɘŮɠ űɞɟɏɠ ɗŮŰɘəɧ əŬɘ ɎɚɚŮɠ ŬɟɜɖŰɘəɧ, əɎŰɘ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ŬəɧɛŬ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ŭŮɑəŰɖ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ əŬɘ ɓɞɖɗɎŮɘ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ 

ůŰŬ ɚɧɔɘŬ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɑˊɤɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɓɘɩůŮɘ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ 

ɐ ɛɘŬɠ ɡˊɖɟŮůɑŬɠ. (Mintel, 2015) 

ɄŮɟɑɚɖɣɖ 2ɞɡ əŮűŬɚŬɑɞɡ 

ɆɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ ɧůŬ ŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ, Űɞ ˊɟɩŰɞ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɐŰŬɜ ɖ ŮůŰɑŬůɖ ůŮ 

ɓŬůɘəɏɠ ɏɜɜɞɘŮɠ ɔɘŬ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɧˊɤɠ əŬɘ ɞɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ŬɡŰɩɜ, 

ŬɜɎɚɞɔŬ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ŬɜŬűɞɟɎ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɡˊɐɟɝŬɜ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬɘ ɛŮɚɏŰŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɔɘŬ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɤɜ 

social media ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ɛɑŬ ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ, ůŰɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ 

əŬɘ ŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ ůɡɚɚɏɢɗɖəŬɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ. Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ůŰɞɜ əɧůɛɞ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɛŮ ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ 

ɛŮ Űɞɜ Content əŬɘ Social media marketing, ɛŮ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ Ŭůəɞɨɜ Ůˊɘɟɟɞɐ, ɧˊɤɠ ɞɘ 

influencers əŬɘ ɞɘ vloggers, əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɛŮ Űɖɜ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ əŬɘ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ 
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əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɤɠ ŮɟɔŬɚŮɑɞ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ ŮˊɧɛŮɜɞ əŮűɎɚŬɘɞ 

ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖ ɔɜɤɟɘɛɑŬ ɛŮ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ɏɜɜɞɘŮɠ ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɜ 

əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ, ˊɞɡ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɞ 

Ůɑŭɞɠ Űɞɡ. 

 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 3Ƀ : Ƀ ɇɃɈɅȽɆɀɃɆ ɆȷɁ ȺɁɁɃȽȷ 

3.1. ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ ɞɟɘůɛɞɑ Űɞɡ  

ȼ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ ɛŮ ŰŬɢɨŰŬŰɞɡɠ ɟɡɗɛɞɨɠ ůŮ ɧɚɖ 

Űɖɜ ɡűɐɚɘɞ, ɛŮ Űɖ ůɡɛɓɞɚɐ Űɖɠ ůŰɖɜ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɛŮɔɎɚɖ. 

Ƚŭɑɤɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŮɟɑɞŭɞ, ɛŮ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ Űɞɡ Covid 19, ɞ Űɞɡɟɘůɛɧɠ, 

əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ŬɜŬəɎɛˊŰŮɘ əŬɘ ŮˊŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ ˊɟɞˊŬɜŭɖɛɘəɎ ŮˊɑˊŮŭŬ. ɇɘ ŮɑɜŬɘ ɧɛɤɠ 

Űɞɡɟɘůɛɧɠ əŬɘ ˊɞɘɞɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɐŰŬɜ ɏɜŬɠ əŬŰɎɚɚɖɚɞɠ ɞɟɘůɛɧɠ ɔɘŬ ɜŬ Űɞɜ 

ˊŮɟɘɔɟɎɣŮɘ. ɀɑŬ ˊɟɩŰɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ Űɞɡ Smith(1988), ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ 

ɞˊɞɑɞ, << ɞ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ ůɨɜɞɚɞ ɧɚɤɜ Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ 

ˊŬɟɏɢɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ŬɜŬɣɡɢɐɠ, ɛŬəɟɘɎ Ŭˊɧ Űɞ ůɨɜɖɗŮɠ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ.>> ȿɑɔŬ ɢɟɧɜɘŬ 

ŬɟɔɧŰŮɟŬ, ŭɧɗɖəŮ ŬəɧɛŬ ɏɜŬɠ ɞɟɘůɛɧɠ, Ŭˊɧ Űɞɜ Kaspar, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ɞɟɑɕŮɘ ɤɠ Űɞɡɟɘůɛɧ 

<< Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ űŬɘɜɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ɛɏůɤ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, 

ŮɑŰŮ ŬűɞɟɎ ŭɘŮɗɜɏɠ, ŮɑŰŮ Ůɔɢɩɟɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ, əŬɘ Űɖɠ ˊŬɟŬɛɞɜɐɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ůŮ əɎˊɞɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Űɧˊɞ ˊŬɟŬɛɞɜɐɠ. ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŭɘŮɡəɟɘɜɘůŰŮɑ ɧŰɘ ɞ Űɧˊɞɠ ́ŬɟŬɛɞɜɐɠ ɔɘŬ 

ŰŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɎŰɞɛŬ, ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɞɨŰŮ ɞ əɨɟɘɞɠ, ɞɨŰŮ ɞ ɛɧɜɘɛɞɠ Űɧˊɞɠ əŬŰɞɘəɑŬɠ Űɞɡɠ, 

ŬɚɚɎ ɞɨŰŮ əŬɘ ɞ Űɧˊɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Űɞɡɠ.>> (Kaspar, 1995, p..27 , Freyer, 1991, p.15). 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɄŬɔəɧůɛɘɞ ɃɟɔŬɜɘůɛɧ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ ï UNWTO,(2008) << ɞ Űɞɡɟɘůɛɧɠ 

ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ɧɚŮɠ ɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ əŬɘ ŭɘŬɛɏɜɞɡɜ ůŮ 

ɛɏɟɖ, ŮəŰɧɠ Űɞɡ ůɡɜɖɗɘůɛɏɜɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, ɔɘŬ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ ˊɞɡ ŭŮɜ ɝŮˊŮɟɜɎŮɘ 

ŰŬ ɧɟɘŬ Űɞɡ Ůɜɧɠ ůɡɜŮɢɧɛŮɜɞɡ ɏŰɞɡɠ, ɔɘŬ ŬɜŬɣɡɢɐ ɐ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨɠ ɐ Ɏɚɚɞɡɠ 

ůəɞˊɞɨɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŭŮɜ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ Ɏůəɖůɖ ɛɘŬɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ, ˊɞɡ ŬɛŮɑɓŮŰŬɘ 

Ŭˊɧ Űɞɜ Űɧˊɞ ˊɞɡ ŮˊɘůəɏˊŰɞɜŰŬɘ.>> Ƀ UNWTO Ůˊɘˊɚɏɞɜ, Ůŭɩ əŬɘ ˊɞɚɚɎ ɢɟɧɜɘŬ, 

ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ Űɞ ɛɡůŰɘəɧ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɑŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŰŬɢɨŰŬŰɖ əŬɘ 

ɔɟɐɔɞɟɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɩɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, əŬɘ ůŰɖɜ 

ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ŭɡɜɖŰɘəɩɜ ˊŮɚŬŰɩɜ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 

ɡɚɘəɞɨ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ Ŭəɟɘɓɏɠ, ˊɟɞůɤˊɘəɧ əŬɘ ɏɔəɡɟɞ.(WTO, 1988) 
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3.2. ȹɘŬəɟɑůŮɘɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ  

ɄɏɟŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬˊɞůŬűɐɜɘůɖ Űɖɠ ŮɟɛɖɜŮɑŬɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ 

ɜŬ ŭɘŮɡəɟɘɜɘůŰɞɨɜ əŬɘ ɞɘ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŬɡŰɞɨ, ŮɝŬɟŰɩɛŮɜŮɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ŮəɎůŰɞŰŮ ˊɚɖɗɡůɛɧ 

ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ˊɞɡ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨɞɡɜ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ: 

¶ Ⱥɔɢɩɟɘɞɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ï Domestic tourism: ŬűɞɟɎ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ əŬŰɞɑəɞɡɠ ɛɘŬɠ ɢɩɟŬɠ, ŭɖɚŬŭɐ ɧŰŬɜ ɞɘ ɑŭɘɞɘ 

ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ ɛɧɜɞ ŮɜŰɧɠ ŬɡŰɐɠ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɧŰŬɜ ɏɜŬɠ ȷɗɖɜŬɑɞɠ ɗŬ ŰŬɝɘŭɏɣŮɘ 

ůŰɖ ɆŬɜŰɞɟɑɜɖ. 

¶ ȺɝŮɟɢɧɛŮɜɞɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ï outbound tourism: ŬűɞɟɎ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛɧɜɘɛɞɡɠ əŬŰɞɑəɞɡɠ ɛɘŬɠ ɢɩɟŬɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ 

Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ ɜŬ ŰŬɝɘŭɏɣɞɡɜ ůŮ ɛɘŬ Ɏɚɚɖ ɢɩɟŬ, ɧˊɤɠ ɚɧɔɞɡ ɢɎɟɖ, ɧŰŬɜ ɏɜŬɠ 

ȰɚɚɖɜŬɠ ŬˊɞűŬůɑɕŮɘ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ ŰŬɝɑŭɘ ůŰɖ ũŮɟɛŬɜɑŬ. 

¶ ȺɘůŮɟɢɧɛŮɜɞɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ï Inbound tourism: ŬűɞɟɎ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ 

ŬɚɚɞŭŬˊɩɜ ˊɞɡ ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ ůŮ ɛɑŬ ŭŮŭɞɛɏɜɖ ɢɩɟŬ, ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɧŰŬɜ 

ɏɜŬɠ ȰɚɚɖɜŬɠ ŰŬɝɘŭŮɨŮɘ ůŰɖ ũŮɟɛŬɜɑŬ. 

1. ȹɘŮɗɜɐɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ï International tourism: ŬűɞɟɎ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ 

ŮɝŮɟɢɧɛŮɜɞɡ əŬɘ Űɞɡ ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ( Ȼɞɨɜɖ 2021, ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɏɠ 

ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ȷɟɢɏɠ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ɄɞɚɘŰɘəɐ, 

ŮəŭɧůŮɘɠ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɄŮɘɟŬɘɩɠ ) 

3.3. ɀɞɟűɏɠ Űɞɡɟɘůɛɞɨ 

1. Ƀ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɘɖɗŮɑ ůŮ ŭɨɞ ɛŮɔɎɚŮɠ ŮɜɧŰɖŰŮɠ. ȼ 

ˊɟɩŰɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬűɞɟɎ Űɞɜ ɛŬɕɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ, ŭɖɚŬŭɐ Űɞɜ ˊɘɞ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɧ 

Űɟɧˊɞ, ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ. ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɞɛɎŭŬ, 

əŬŰŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, Ůɜɩ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ 

Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ Űɞ əɚŬůɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭɘŬəɞˊɩɜ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 

ŭɘŬůəɏŭŬůɖ, ɣɡɢŬɔɤɔɑŬ, ɢŬɚɎɟɤůɖ, ɝŮəɞɨɟŬůɖ əŬɘ əŬŰɎ əɨɟɘŬ ɓɎůɖ 

ɖɚɘɞŰɟɞˊɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ. ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ, ůɡɔəŬŰŬɚɏɔŮŰŬɘ ɖ 

ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ˊɚŮɡɟɎ, ɖ ŮˊɧɛŮɜɖ ɞɛɎŭŬ, ŬűɞɟɎ 

Űɞɜ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ, ɧˊɞɡ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɞɟɘůɛɧ Űɞɡ, ůŮ ŬɡŰɧɜ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮŰŬɘ ɏɜŬ ˊɚɐɗɞɠ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ɛɞɟűɩɜ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɧˊɤɠ ɔɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɞ ɞɟŮɘɜɧɠ, ɞ ɗŬɚɎůůɘɞɠ, ɞ ɢŮɘɛŮɟɘɜɧɠ, ɞ ŬɔɟɞŰɘəɧɠ ɐ ɞ ŬɗɚɖŰɘəɧɠ 

Űɞɡɟɘůɛɧɠ. Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ˊɞɡ Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Űɟɧˊɞ ŭɘŬəɞˊɩɜ, 
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ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ ɏɜŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ Ŭˊɧ Űɞ ɛŬɕɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ, 

Ůɜɩ ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɛɞɟűɐ ɏɢŮɘ ŭɘŬˊɘůŰɤɗŮɑ Ŭˊɧ ɏɟŮɡɜŮɠ əŬɘ ɛŮɚɏŰŮɠ, ɧŰɘ 

ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ŬŮɘűɧɟɞ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɧůɞ Űɞɡ 

űɡůɘəɞɨ ɧůɞ əŬɘ Űɞɡ ŬɜɗɟɤˊɞɔŮɜɞɨɠ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ. ( Ȼɞɨɜɖ 2021, 

ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɏɠ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ȷɟɢɏɠ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ 

ɄɞɚɘŰɘəɐ, ŮəŭɧůŮɘɠ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɄŮɘɟŬɘɩɠ )  

3.4. ɇŬ ůŰɎŭɘŬ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ əŬɘ Űɘɠ ɛŮɚɏŰŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ, ˊɎɜɤ ůŰɞɜ 

əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ŰŬ ůŰɎŭɘŬ Űɖɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŰɟŮɘɠ 

ŮɜɧŰɖŰŮɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ˊɟɩŰɖ ŮɜɧŰɖŰŬ, ŬűɞɟɎ Űɞ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ, Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ˊɟɞɖɔŮɑŰŬɘ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ŬɡŰɧ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ 

ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ Űɖɠ ŬɜɎɔəɖɠ Űɤɜ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ 

ɔɘŬ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ Űɞɡɠ, Űɖɜ ŮɝɏŰŬůɖ əŬɘ Űɖ ůɨɔəɟɘůɖ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɡɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɤɜ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ əŬɘ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ȰˊŮɘŰŬ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ůŰɎŭɘɞ, ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɞ 

ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ əŬŰɎ Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Űɞ ŰŬɝɑŭɘ əŬɘ  ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮŰŬɘ ɖ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ. ɆɡɜŮˊɩɠ, ŬɡŰɧ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞ ɑŭɘɞ Űɞ ŰŬɝɑŭɘ ɛŮ Űɘɠ ŮˊɘůəɏɣŮɘɠ, 

Űɖ ŭɘŬɛɞɜɐ, Űɘɠ Űɘɛɏɠ, Űɘɠ Ŭɔɞɟɏɠ əɚˊ. ɇɞ ŰɟɑŰɞ əŬɘ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ůŰɎŭɘɞ, ŬűɞɟɎ Űɞ ɢɟɞɜɘəɧ 

ŭɘɎůŰɖɛŬ ˊɞɡ ɏˊŮŰŬɘ Űɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ əŬɘ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ 

ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧ Űɤɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ, Űɘɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ əŬɘ əɟɘŰɘəɏɠ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɞ ɓŬɗɛɧ 

Űɖɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ. ( Ȼɞɨɜɖ 2021, 

ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɏɠ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ȷɟɢɏɠ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ 

ɄɞɚɘŰɘəɐ, ŮəŭɧůŮɘɠ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɄŮɘɟŬɘɩɠ ) 

3.5. Ⱥɑŭɖ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡɠ 

ɆŰɘɠ ɛɏɟŮɠ ɛŬɠ, ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɏɢɞɡɜ ŰŮɚŮɑɤɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞ 

ˊŬɟŮɚɗɧɜ. ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɗŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŬɛŮ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ ŬɡŰɏɠ ŭɘɢŬůɛɏɜŮɠ əŬɘ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɖɛɏɜŮɠ, Ůɜɩ ůɑɔɞɡɟŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ŬɟəŮŰɎ ˊŮɟɑˊɚɞəŮɠ (UNWTO, 2019), 

ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ əŬɗɘůŰɎ ɨɣɘůŰɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ, Űɖɜ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɞŰɐŰɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ɣɡɢɞɚɞɔɘəɩɜ ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ Űɤɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ. ɀɎɚɘůŰŬ, ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ 

ˊɞɚɚɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ, ɏɢŮɘ ŭɘŬˊɘůŰɤɗŮɑ ɧŰɘ ɧŰŬɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛɘŬ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ, ɖ ɞˊɞɑŬ 

ůŰɞɢŮɨŮɘ ůŰɖ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ, ɓɎůŮɘ Űɤɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɩɜ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ əŬɘ ŰŬ 
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ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ, ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ˊɘɞ 

ůŬűŮɑɠ, ɏɔəɡɟŬ əŬɘ ɛŮ Ůɘɠ ɓɎɗɞɠ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŮˊŮɝɐɔɖůɖɠ. (Merritt, Kline, Crawford, 

Viren, & Dilworth, 2016, 2018Ŀ Weaver, 2012). Ƀ Plog(1974), ŭɖɛɘɞɨɟɔɖůŮ ɏɜŬ 

ɛɞɜŰɏɚɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɛɏɢɟɘ əŬɘ ůɐɛŮɟŬ (Goeldner, 2016), ɧŰŬɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ 

ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ŮˊŮɝɐɔɖůɖ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, 

Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɤɜ ɔɘŬ ɏɜŬɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɧ, ŭɘŬűɏɟŮɘ əŬɘ ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ 

Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ˊɞɡ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɜŬ ŰŬɝɘŭɏɣɞɡɜ (Cruz-Mil§n, 2018; George, Henthorne, & 

Williams, 2013; Griffith & Albanese, 1996; Merritt et al., 2016; 2018; Weaver, 2012). 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ сΥ tǎȅŎƘƻƎǊŀǇƘƛŎ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘȅ ǘȅǇŜǎ ƳƻŘŜƭ ƻŦ tƭƻƎ 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ŭɘɎɔɟŬɛɛŬ, Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ ɣɡɢɞɔɟŬűɘəɩɜ Űɨˊɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ 

Plog, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ ɛɑŬ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ ůŮ ˊɏɜŰŮ Űɨˊɞɡɠ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ: ɣɡɢɞəŮɜŰɟɘəɧ, 

ůɢŮŭɧɜ ɣɡɢɞəŮɜŰɟɘəɧ, ɛŮůɞəŮɜŰɟɘəɧ, ůɢŮŭɧɜ ŬɚɚɞəŮɜŰɟɘəɧ, ŬɚɚɞəŮɜŰɟɘəɧ. (Plog, 

1974, 2001).  

¶ Ƀ ŬɚɚɞəŮɜŰɟɘəɧɠ ŰɞɡɟɑůŰŬɠ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɞɠ ˊɞɡ ŮˊɘɗɡɛŮɑ əŬɘ ŬɜŬɕɖŰɎ ɜɏŮɠ 

ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ əŬɘ ˊŮɟɘˊɏŰŮɘŮɠ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɛɘŬ ˊɞɘəɘɚɞɛɞɟűɑŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ. 

ɆɡɜɖɗɑɕŮŰŬɘ ŬɡŰɎ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮɝɤůŰɟŮűɐ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ əɞɘɜɤɜɘəɎ, Ůɜɩ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɡŰɞˊŮˊɞɑɗɖůɖ Űɞɡɠ. Ȱɢɞɡɜ ˊɟɞŰɑɛɖůɖ ɜŬ 

ŮɝŮɟŮɡɜɞɨɜ ɜɏŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ əŬɘ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬɝɑŭɘŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ůɡɜɖɗɘůɛɏɜŬ, ŬɚɚɎ ɞɨŰŮ əŬɘ ɏɢŮɘ ŮˊɘůəŮűɗŮɑ ɛŬɕɘəɎ ɞ əɧůɛɞɠ. ȷɟɏůəɞɜŰŬɘ ůŰɞ 

ɜŬ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŮɚŮɡɗŮɟɑŬ ɜŬ ŮɝŮɟŮɡɜɞɨɜ ɛɑŬ ˊŮɟɘɞɢɐ, ɜŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɑɕɞɡɜ əŬɘ ɜŬ 

ɟɡɗɛɑɕɞɡɜ ɛɧɜɞɘ Űɞɡɠ, Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ŰŬ ɛɏɟɖ ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘůəŮűɗɞɨɜ, 
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əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ. 

ɆŬɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ ŮɜŮɟɔɖŰɘəɧɠ Ɏɜɗɟɤˊɞɠ. 

¶ Ƀ ɣɡɢɞəŮɜŰɟɘəɧɠ ŰɞɡɟɑůŰŬɠ ˊɟɞŰɘɛɎŮɘ ɛɑŬ ˊɘɞ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ ɛɞɟűɐ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. 

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŮˊɘɚɏɔŮɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɛɞɜɐ Űɞɡ, ŰɡˊɘəɎ ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ, 

ŮůŰɘŬŰɧɟɘŬ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɞɨ Űɨˊɞɡ ɐ ɛŮ ůɡɢɜɐ ŮˊɑůəŮɣɖ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ əɚˊ. 

ũŮɜɘəɧŰŮɟŬ, ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɑŬ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬɝɑŭɘŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŭɟɞɛɞɚɧɔɘŬ əŬɘ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ˊɎɜŰŬ ůŮ ŮŰɞɘɛɧŰɖŰŬ əŬɘ ɜŬ 

ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɘ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɩůŰŮ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɛɏɜɞɘ. Ɇɡɜ Űɞɘɠ 

Ɏɚɚɞɘɠ, ɖ ŬůűɎɚŮɘŬ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ɔɘŬ ŬɡŰɞɨɠ, Ůɜɩ Űɞ ůɨɜɞɚɞ 

Űɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ Űɞɡɠ, ŭŮɜ ɝŮűŮɨɔŮɘ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ˊɞɡ 

ɏɢɞɡɜ ůɡɜɖɗɑůŮɘ ɜŬ ɕɞɡɜ. ɆŬɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůŮəŰɘəɧɠ əŬɘ ˊŬɗɖŰɘəɧɠ 

ɢŬɟŬəŰɐɟŬɠ. 

2. Ƀ ɛŮůɞəŮɜŰɟɘəɧɠ ŰɞɡɟɑůŰŬɠ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ əŬɘ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ɛŮɟɑŭŬ 

Ŭɜɗɟɩˊɤɜ, ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ˊɞɡ ůɡɜŭɡɎɕɞɡɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, ŭɖɚŬŭɐ əŬɘ Űɞɜ ɣɡɢɞəŮɜŰɟɘəɧ əŬɘ Űɞɜ 

ŬɚɚɞəŮɜŰɟɘəɧ ŰɞɡɟɑůŰŬ. Ƀɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ 

Űɞɚɛɖɟɞɑ, ɤůŰɧůɞ ŮɑɜŬɘ ŭŮəŰɘəɞɑ ůŮ ɜɏŮɠ ˊŮɟɘˊɏŰŮɘŮɠ əŬɘ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ. ( Ȼɞɨɜɖ 

2021, ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɏɠ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ȷɟɢɏɠ ɇɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ 

ɇɞɡɟɘůŰɘəɐ ɄɞɚɘŰɘəɐ, ŮəŭɧůŮɘɠ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɄŮɘɟŬɘɩɠ ) 

ɄŬɟŬŰɖɟɩɜŰŬɠ Űɞ ŭɘɎɔɟŬɛɛŬ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɛŮɚɏŰŮɠ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɞ 

ɛŮůɞəŮɜŰɟɘəɧɠ ŰɞɡɟɑůŰŬɠ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨŮɘ ůɢŮŭɧɜ Űɞ 62% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, Ůɜɩ ŰŬ ŭɨɞ 

ɎəɟŬ Űɤɜ ɣɡɢɞəŮɜŰɟɘəɩɜ əŬɘ ŬɚɚɞəŮɜŰɟɘəɩɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ɏɢɞɡɜ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ 

ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 2% ï 4 % , ɏəŬůŰɞɠ. ȺɜŭɘɎɛŮůŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰɟŮɘɠ ɓŬůɘəɞɨɠ ˊɡɚɩɜŮɠ Űɤɜ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ ɞɘ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ 

əɎˊɞɡ ůŰɖ ɛɏůɖ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ, ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɩɜ ɜŬ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ 16%, 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ůŮ əɎɗŮ ŮɜŭɘɎɛŮůɖ ɓŬɗɛɑŭŬ. (Merritt et al., 2016; Morakabati & 

KapuŜciŒski, 2016; Park & Jang, 2014; Plog, 1974, 2001, 20). 

ɄŮɟɑɚɖɣɖ 3ɞɡ əŮűŬɚŬɑɞɡ  

ɆŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ɏɔɘɜŮ ɛɑŬ ŮəŰŮɜɐɠ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ, Űɘɠ ɞɟɞɚɞɔɑŮɠ 

ŬɡŰɞɨ, əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɞɜ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɞɨ Űɞɡ, ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ Ůɑŭɖ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɔɑɜŮŰŬɘ 

ɛɑŬ ŭɘŮɡəɟɑɜɖůɖ Űɤɜ əŬŰɖɔɞɟɘɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ Ŭˊɧ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, 

ɧˊɤɠ Űɞ Ŭɜ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ ɐ Ŭɜ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŬűɞɟɎ ŰŬɝɑŭɘŬ ˊɞɡ 



пп 
 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ɞɘ əɎŰɞɘəɞɘ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, ŮɜŰɧɠ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ůɡɜɧɟɤɜ. ɆŰɖ 

ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɏɔɘɜŮ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɞ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧ ɛŮŰŬɝɨ ɛŬɕɘəɞɨ əŬɘ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, 

Ůɜɩ ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰɖ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, 

əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ ŬɡŰɐɠ. ɇɏɚɞɠ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ əŬɘ ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ Ůɑŭɖ, ŮɝŬɟŰɩɛŮɜŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡɠ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

əŬɘ ɛŮ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ ŰɟɑŰɞɡ əŮűŬɚŬɑɞɡ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ŮˊɧɛŮɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ ɖ ɞˊɞɑŬ ŬűɞɟɎ 

Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. 

 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 4Ƀ : Ƀ ɇɃɈɅȽɆɀɃɆ ɆɇȼɁ Ⱥȿȿȷȹȷ 

4.1. ȺɘůŬɔɤɔɐ ůŰɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ 

Ƀ Ůɚɚɖɜɘəɧɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ŬɜŬɛűɘůɓɐŰɖŰŬ ɏɜŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɡɠ 

ŰɞɛŮɑɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ, ɛŮ Űɞɜ əɚɎŭɞ ɜŬ ŮɝŮɚɑůůŮŰŬɘ ɛŮ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŰŬɢŮɑɠ 

ɟɡɗɛɞɨɠ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ əŬɘ əɡɟɑɤɠ Űɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŭŮəŬŮŰɑŬ. ȼ ɢɩɟŬ ŮɑɜŬɘ 

ˊŬɔəɞůɛɑɤɠ ɔɜɤůŰɐ ɔɘŬ ɏɜŬ ˊɞɘəɘɚɧɛɞɟűɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ 

ůŰɞɜ ŮˊɘůəɏˊŰɖ ˊɞɡ ɗŬ ɏɟɗŮɘ ɏɜŬɜ ɘŭŬɜɘəɧ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ ɔɘŬ ŭɘŬəɞˊɏɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɖ 

ȺɚɚɎŭŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɐůŮɘ ŮˊŬɟəɩɠ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, Ŭűɞɨ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ɛɑŬ ˊɚɖɗɩɟŬ ɚɧɔɤɜ ɔɘŬ ɜŬ Űɖɜ ŮˊɘůəŮűŰŮɑ əɎˊɞɘɞɠ. ȷɟɢɘəɎ, ɞɘ ɜɖůɘɤŰɘəɏɠ əŬɘ 

ˊŬɟŬɗŬɚɎůůɘŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɎɟɟɖəŰŬ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜŮɠ ɛŮ Űɞ əŬɚɞəŬɑɟɘ, ɛŮ Űɖ 

ɢɩɟŬ ɜŬ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɛɑŬ ŰŮɟɎůŰɘŬ ŬəŰɞɔɟŬɛɛɐ, ɧˊɞɡ əŬŰɎ ɛɐəɞɠ ɛˊɞɟŮɑ əɎˊɞɘɞɠ ɜŬ 

ůɡɜŬɜŰɐůŮɘ ɛŬɔŮɡŰɘəɎ ŰɞˊɑŬ, ŬəŰɏɠ əŬɘ ˊŬɟŬɚɑŮɠ ɛŮ əŬŰŬɔɎɚŬɜŬ ɜŮɟɎ  əŬɘ ɏɜŬ ˊɚɞɨůɘɞ 

ɞɘəɞůɨůŰɖɛŬ ɓɘɞˊɞɘəɘɚɧŰɖŰŬɠ ůŰɞɜ ɓɡɗɧ Űɖɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɎɛŮůŬ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɖ ɛŮ Űɖɜ 

Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ ɑŭɘŬ ɖ ˊŬɟɎŭɞůɖ. ɉɤɟɘɎ, ɜɖůɘɎ, 

əɤɛɞˊɧɚŮɘɠ əŬɘ ɞɘəɘůɛɞɑ ɛŮ ůŰŮɜɎ ŭɟɞɛɎəɘŬ, ɚŮɡəɎ ůˊɑŰɘŬ, ŬɡɗŮɜŰɘəɏɠ ŰŬɓɏɟɜŮɠ ŮɑɜŬɘ 

ɛɧɜɞ ɚɑɔŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ əŬɜŮɑɠ ɜŬ ˊŮɟɘɛɏɜŮɘ ŰŬɝɘŭŮɨɞɜŰŬɠ ůŰɖ ɢɩɟŬ ŬɡŰɐ. Ɇɡɜ 

Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, ɖ ɛŮůɞɔŮɘŬəɐ ŭɘŬŰɟɞűɐ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Űɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ űŬɔɖŰɧ ŮɑɜŬɘ Ůɝɑůɞɡ 

ɔɜɤůŰɧ ůŮ ɧɚɞ Űɞɜ əɧůɛɞ, ɔɘŬ Űɘɠ ɘŭɘŬɑŰŮɟŮɠ ɔŬůŰɟɞɜɞɛɘəɏɠ ŬˊɞɚŬɨůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ. 

ȺˊɘˊɟɞůɗɏŰɤɠ, ɖ ȺɚɚɎŭŬ ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ɢɩɟŬ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɏɜŬɜ ŰŮɟɎůŰɘɞ ˊɞɚɘŰɘůɛɧ, ɛŮ 

ɎɛŮůɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɛɑŬ ˊɚɖɗɩɟŬ Ŭˊɧ ɘůŰɞɟɘəɎ ɛɜɖɛŮɑŬ. ȷɟɢŬɘɞɚɞɔɘəɞɑ 

ɜŬɞɑ, ɗɏŬŰɟŬ, ŬəɟɞˊɧɚŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɔɘŬ ɜŬ ŰŬɝɘŭɏɣɞɡɜ Űɞɜ ŮˊɘůəɏˊŰɖ ůŰɞ ɘůŰɞɟɘəɧ 

ɏɜŭɞɝɞ ŬɟɢŬɑɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. ūŬɑɜŮŰŬɘ ɝŮəɎɗŬɟŬ, ɧŰɘ ɖ ȺɚɚɎŭŬ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɧɠ ɞ ɞˊɞɑɞɠ ˊɟɞűɏɟŮɘ Ŭˊɧ ɛɧɜɞɠ Űɞɡ ɛɑŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ, ɖ 
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ɞˊɞɑŬ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ 

ůŰɞɜ əɚɎŭɞ, əɎɜɞɡɜ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ŬɡŰɐ ŬɚɖůɛɧɜɖŰɖ.  

Ⱥɜ əŬŰŬəɚŮɑŭɘ, ɞ Ůɚɚɖɜɘəɧɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ əɚɎŭɞɠ ŭɘŬɟəɩɠ ŮɝŮɚɘůůɧɛŮɜɞɠ əŬɘ 

ɔɜɤůŰɧɠ ɔɘŬ Űɖ űɘɚɞɝŮɜɑŬ Űɤɜ əŬŰɞɑəɤɜ əŬɘ Űɖɜ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ, 

ˊɎɜŰŬ ɛŮ ɏɛűŬůɖ ůŰɖ ɚŮˊŰɞɛɏɟŮɘŬ. ɇŬ ŰɞˊɑŬ, ɖ ɘůŰɞɟɑŬ, ɖ ɔŬůŰɟɞɜɞɛɑŬ, ɞ ɐɚɘɞɠ əŬɘ ɖ 

ŭɘŬůəɏŭŬůɖ, ůɡɜɗɏŰɞɡɜ Űɞɜ ɘŭŬɜɘəɧ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ. 

ȰɜŬɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ əɎŰɘ ɔɘŬ əɎɗŮ ŰŬɝɘŭɘɩŰɖ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɚɎŰɟŮɘɠ Űɖɠ ɘůŰɞɟɑŬɠ 

əŬɘ Űɞɡ ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨ ɛɏɢɟɘ Űɞɡɠ ɚɎŰɟŮɘɠ Űɖɠ ɖɚɘɞɗŮɟŬˊŮɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ˊŮɟɘˊɏŰŮɘŬɠ. 

4.2. ȼ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ 

ȹŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ ɧŰɘ ɞ əɚɎŭɞɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ůŰɖ ɢɩɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ˊɞɚɚɞɨɠ 

ɤɠ ɖ ŬŰɛɞɛɖɢŬɜɐ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ Űɞɡ Űɧˊɞɡ. ȼ ůˊɞɡŭŬɘɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ŮɑɜŬɘ ŰŮɟɎůŰɘŬ, Ŭűɞɨ ůɡɛɓɎɚŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůŰɖ 

ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɞɡ ȷȺɄ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ, Ůɜɩ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ Űɞ ŬɜɎɢɤɛŬ ůŰɖɜ ɨűŮůɖ əŬɘ Űɖɜ 

ŬɜŮɟɔɑŬ ˊɞɡ ɔɜɩɟɘůŮ əŬɘ ɖ ȺɚɚɎŭŬ Űɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ŭŮəŬŮŰɑŬ, ɞŭɖɔɩɜŰŬɠ Űɖ ɢɩɟŬ 

ˊɚɏɞɜ ůŮ ɛɑŬ ˊŮɟɑɞŭɞ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ əŬɘ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ Űɞɡ brand Űɖɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, 

ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ əŬɘ ɖ ɨɣɘůŰɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ, ůŰɖɜ 

ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐɠ ŭɡůɢɏɟŮɘŬɠ ˊɞɡ ˊɟɞəɎɚŮůŮ ɖ ˊŬɜŭɖɛɑŬ Űɞɡ Covid 19, 

Űɞ 2020, Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ əŬɘ Űɞɜ əɚɎŭɞ ɛŮ Űɖɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ɛŮɑɤůɖ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŰŬ ɢɟɧɜɘŬ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ, ɏəɚŮɘůŬɜ ˊɞɚɚɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ɐ ɎɚɚŮɠ ɞŭɖɔɐɗɖəŬɜ ůŮ ɛŮɘɩůŮɘɠ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ əŬɘ ůɡɔɢɤɜŮɨůŮɘɠ, əɎɜɞɜŰŬɠ ˊɞɚɨ ŭɨůəɞɚɖ ɡˊɧɗŮůɖ Űɖɜ ŮˊŬɜɏɜŰŬɝɖ 

ŬɡŰɩɜ ůŰɞɡɠ əŬɜɞɜɘəɞɨɠ ɟɡɗɛɞɨɠ Űɖɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬɠ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɞɡ 

ɘɞɨ. ȼ ŮɘəɧɜŬ ŬɡŰɐ ɎɚɚŬɝŮ, ɛŮ Űɖɜ Ŭɟɢɐ ɜŬ ɔɑɜŮŰŬɘ Űɞ əŬɚɞəŬɑɟɘ Űɞɡ 2021, ɧˊɞɡ ɖ ɢɩɟŬ 

ŮˊɏůŰɟŮɣŮ ŭɡɜŬɛɘəɎ ůŰɞɜ ˊŬɔəɧůɛɘɞ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ɢɎɟŰɖ əŬɘ ˊɏŰɡɢŮ Űɖɜ ŬɜɎəŬɛɣɖ Űɞɡ 

əɚɎŭɞɡ əŬɘ əŬŰɎ ůɡɜɏˊŮɘŬ əŬɘ Űɞɡ ȷȺɄ Űɖɠ. Ƀɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ůŰɘɠ 

ˊŮɟɘɞɢɏɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ, ˊɚɏɞɜ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ŰŮɟɎůŰɘŬ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ, 

ɛŮ Űɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ ˊŬɔəɧůɛɘŬɠ ŮɛɓɏɚŮɘŬɠ. ŪŮŰɘəɐ 

ůɡɜɏˊŮɘŬ Űɞɡ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰɞɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ əŬɘ Űɞ ɏɜŰɞɜɞ ŮˊŮɜŭɡŰɘəɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ Ŭˊɧ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɑŮɠ Ŭˊɧ ɧɚɞ Űɞɜ əɧůɛɞ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ əŬɘ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŰɖ 

ɢɩɟŬ. ȷɡŰɧ ˊɞɡ ŬɝɑɕŮɘ Ůɝɑůɞɡ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ ŮɑɜŬɘ ɖ ŮˊɞɢɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ůŮ 

ɞɟɘůɛɏɜŬ ɛɏɟɖ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢɞɡɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ ˊɞɡ ŭɏɢɞɜŰŬɘ 

ŬűɑɝŮɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ əŬɗɧɚɖ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ, ɧˊɤɠ ɖ ˊɟɤŰŮɨɞɡůŬ Űɖɠ ȷɗɐɜŬɠ, 

Ůɜɩ əɎˊɞɘŬ Ɏɚɚɖ ɛɏɟɖ, ɧˊɤɠ ŰŬ ɜɖůɘɎ Űɤɜ ȾɡəɚɎŭɤɜ, ɏɢɞɡɜ ɏɜŰɞɜɖ ŮˊɞɢɘəɧŰɖŰŬ, ɛŮ 
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Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ Űɞɡɠ ɜŬ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ Ůˊɑ Űɞ ˊɚŮɑůŰɞɜ ůŰɖɜ ŬɜɎɔəɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɔɘŬ 

ɐɚɘɞ əŬɘ ɗɎɚŬůůŬ, Ŭűɞɨ ŬɡŰɎ ŮɑɜŬɘ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ əŬɘ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɡɟɤˊŬɥəɐ əŬɘ 

Ůɚɚɖɜɘəɐ ˊɟɞɥɞɜŰɘəɐ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŬɔɞɟɎ. ɀɎɚɘůŰŬ ůŮ ˊɞɚɚɏɠ ˊŮɟɘűɏɟŮɘŮɠ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ, ɞ 

Űɞɡɟɘůɛɧɠ ˊŬɑɕŮɘ ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɞɡ ŮɘůɞŭɐɛŬŰɞɠ əŬɘ 

Űɤɜ Űɞˊɘəɩɜ ɞɘəɞɜɞɛɘɩɜ.  

4.3. ȺɘůˊɟɎɝŮɘɠ ŬɜɎ ɚɧɔɞ ŰŬɝɘŭɘɞɨ 

ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ, ɗŬ ŬɜŬűŮɟɗɞɨɜ ɞɘ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ŬɜŬɚɧɔɤɠ 

Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ əŬɘ Ŭɜɐəɞɡɜ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ůɡɜɞɚɘəɎ ɏůɞŭŬ 

ˊɞɡ ŬˊɞűɏɟŮɘ ɞ əɚɎŭɞɠ ůŰɖ ɢɩɟŬ, ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɘ ɏɜŬɠ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧɠ 

Űɤɜ ɚɧɔɤɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ ŬɡŰɎ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ ɛŮɟɑŭɘɞ Ůˊɑ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ 

ˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ɞ əɎɗŮ ɚɧɔɞɠ, ůŰŬ ůɡɜɞɚɘəɎ ɏůɞŭŬ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɞ əɚɎŭɞɠ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ɇɟɎˊŮɕŬ Űɖɠ ȺɚɚɎŭɞɠ, ɞɘ ŭɨɞ 

ɓŬůɘəɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ˊɟɞůɤˊɘəɞɑ əŬɘ ɞɘ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɑ ɚɧɔɞɘ. ȼ ˊɟɩŰɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ůŮ ˊɏɜŰŮ ɡˊɞəŬŰɖɔɞɟɑŮɠ əŬɘ ˊɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɖɜ ŬɜŬɣɡɢɐ, Űɘɠ ůˊɞɡŭɏɠ, Űɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ɡɔŮɑŬɠ, Űɖɜ ŮˊɑůəŮɣɖ ůŰɖɜ 

ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɚɞɘˊɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ əŬɘ ŭŮɜ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ 

ůŰɞɡɠ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰŮɠ. ɀŮɚŮŰɩɜŰŬɠ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ŮɑɜŬɘ ɞɚɞűɎɜŮɟɞ, ɧŰɘ Ŭˊɧ ɧŰŬɜ 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŭɘŬɗɏůɘɛŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ɛɏɢɟɘ əŬɘ ůɐɛŮɟŬ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɛɏɟɞɠ Űɤɜ 

ŮɘůˊɟɎɝŮɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ , ɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ 

əŬɘ ɛɎɚɘůŰŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ ɔɘŬ ɚɧɔɞɡɠ ŬɜŬɣɡɢɐɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ 

ˊɟɞůɤˊɘəɞɑ ɚɧɔɞɘ ŬˊɞŰŮɚɞɨůŬɜ, ɔɘŬ Űɞ 2018 Űɞ 94,6% Űɤɜ ŮɘůˊɟɎɝŮɤɜ, Űɞ 2019 Űɞ 

95,1%, Űɞ 2020 Űɞ 92,7%, Űɞ 2021 Űɞ 95,7% əŬɘ Űɞ 2022 Űɞ 94,6% Űɤɜ Ůůɧŭɤɜ Ŭˊɧ 

Űɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ, Űɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɛŮɟɑŭɘɞ Űɤɜ ŮɘůˊɟɎɝŮɤɜ ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬɝɑŭɘŬ ŬɜŬɣɡɢɐɠ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ 

ŮˊɑůəŮɣɖ ůŮ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ, ɞɘ ɚɞɘˊɞɑ ɚɧɔɞɘ Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ, Ůɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ 

ůˊɞɡŭɏɠ, Ůɜɩ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ɚɧɔɞɘ ɡɔŮɑŬɠ. ɄŬɑɟɜɞɜŰŬɠ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ 

ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟůɘɜɐ ɢɟɞɜɘɎ, ŭɖɚŬŭɐ Űɞ ɏŰɞɠ Űɞɡ 2022, ɏɢɞɡɛŮ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ: ȷˊɧ ŰŬ 17,676 

ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ ˊɞɡ ɐŰŬɜ ɞɘ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ, ŰŬ 16,726 ˊɟɞɐɚɗŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ 

ˊɞɡ ŰŬɝɑŭŮɣŬɜ ɔɘŬ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ, Ůɜɩ ŰŬ 950 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ŭˊɧ ɧůɞɡɠ 

ŮˊɘůəɏűɗɖəŬɜ Űɖ ɢɩɟŬ ɔɘŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ. ȷˊɧ ŰŬ 16,726, Űɞ 90% ŬűɞɟɞɨůŮ 

ɚɧɔɞɡɠ ŬɜŬɣɡɢɐɠ, Űɞ 6,4% ŮˊɑůəŮɣɖ ůŮ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ, Űɞ 1,5% ůˊɞɡŭɏɠ, Űɞ 0,4% ɚɧɔɞɡɠ 

ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ Űɞ 1,7% ɚɞɘˊɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ. (ɇɟɎˊŮɕŬ ȺɚɚɎŭɞɠ əŬɘ Statista) 
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4.4. ȺɘůŮɟɢɧɛŮɜɞɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ 

Ƀ ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɞɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ, ŭɖɚŬŭɐ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ - ɛɖ əŬŰɞɑəɤɜ ůŰɖ ɢɩɟŬ, ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ 

ɛɑŬ ůɡɜŮɢɧɛŮɜɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ, ɛŮ ɛɞɜŬŭɘəɐ ŮɝŬɑɟŮůɖ Űɞ ɏŰɞɠ Űɞɡ 2020 ɛŮ Űɖɜ ɏɜŬɟɝɖ Űɖɠ 

ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘůəɏűɗɖəŬɜ Űɖɜ ȺɚɚɎŭŬ əŬŰɎ Űɖ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬɠ ŭŮəŬŮŰɑŬɠ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ ɇɟɎˊŮɕŬɠ Űɖɠ 

ȺɚɚɎŭɞɠ ŮɑɜŬɘ: Űɞ 2013 ï 20,111 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, Űɞ 2014 ï 24,272 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, Űɞ 2015 

ï 26,114 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, Űɞ 2015 ï 28,070 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, Űɞ 2017 ï 30,161 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, 

Űɞ 2018 33,072 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, Űɞ 2019 34,004 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, Űɞ 2020 ˊɞɡ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ əŬɘ 

Űɖɜ ŮɜŬɟəŰɐɟɘɞ ɢɟɞɜɘɎ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ Űɖ ɢɩɟŬ ŮˊɘůəɏűɗɖəŬɜ 7,405 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, Űɞ 

2021 ˊɞɡ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ Űɖɜ ŮˊŬɜɏɜŰŬɝɖ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ, ůŰɖɜ 

ȺɚɚɎŭŬ ɐɟɗŬɜ 15,246 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɜɩ Űɞ 2022, ɛŮ Űɖɜ ˊɚɐɟɖ Ɏɟůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɛɏŰɟɤɜ 

ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɜŭɖɛɑŬ, Űɖ ɢɩɟŬ Űɖɜ ŮˊɘůəɏűɗɖəŬɜ ůɡɜɞɚɘəɎ 27,835 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ. ɇɞ 2022, 

ŬˊɞŰɏɚŮůŮ ɛɑŬ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɢɟɞɜɘɎ ɔɘŬ Űɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ, ɛŮ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ 

ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮɛűŬɜɩɠ ŬɟəŮŰɎ Ŭɡɝɖɛɏɜɞɠ, Ůɜɩ ŰŬ ɏůɞŭŬ ɏűɗŬůŬɜ ˊɞɚɨ əɞɜŰɎ 

ůŰɘɠ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ Űɖɠ ɘůŰɞɟɘəɐɠ ɢɟɞɜɘɎɠ ɟŮəɧɟ 2019 ɔɘŬ Űɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ. 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŬűɑɝŮɘɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ Űɞ Űɟɑɛɖɜɞ Űɞɡ 

əŬɚɞəŬɘɟɘɞɨ əŬɘ Űɞ ɆŮˊŰɏɛɓɟɘɞ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞɜ Ƚɞɨɜɘɞ, ɞɘ ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɞɘ 

ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ŬɜɐɚɗŬɜ ůŰŬ 3.649.442 ɛŮ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ɛŮɟɑŭɘɞ Űɞɡɠ ůŰɞ ůɡɜɞɚɘəɧ ŮŰɐůɘɞ 

Űɞɡɟɘůɛɧ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 13%, Űɞɜ Ƚɞɨɚɘɞ ŬɟɘɗɛɞɨůŬɜ 5.277.264 ɛŮ ɛŮɟɑŭɘɞ 19%, Űɞɜ 

ȷɨɔɞɡůŰɞ, ˊɞɡ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ əŬɘ Űɞ ɛɐɜŬ ɛŮ Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŬűɑɝŮɘɠ, ɞ ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɞɠ 

Űɞɡɟɘůɛɧɠ ŬɜɐɚɗŮ ůŰŬ 5.865.833 ɛŮ ɛŮɟɑŭɘɞ 21%, Ůɜɩ Űɞ ɆŮˊŰɏɛɓɟɘɞ, ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɐŰŬɜ 4.560.293 ɛŮ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ˊɞůɞůŰɧ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 16%. 

ȳůɞ ŬűɞɟɎ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɏűŰŬůŬɜ ůŰɖ ɢɩɟŬ, Ŭˊɧ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ 

27,8 ŮəŬŰɞɛɛɡɟɑɤɜ Űɞɡ 2022, Űɞ 76% ŰŬɝɑŭŮɣŮ ɛŮ ŬŮɟɞˊɚɎɜɞ, ɐŰɞɘ 21,113 

ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, Űɞ 22% ɐɟɗŮ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɞŭɘəɩɠ, ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ 

ůŮ 6,149 ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, Ůɜɩ Űɞ 2% ɏűŰŬůŮ ůŰɖ ɢɩɟŬ ɞŭɘəɩɠ, ɛŮɟɑŭɘɞ ˊɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ 

ŬɟɘɗɛɖŰɘəɎ ůŮ 569 ɢɘɚɘɎŭŮɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ. ɀŮ Űɟɏɜɞ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ əŬɘ Űɞɡ ɛɖ ŬɜŮˊŰɡɔɛɏɜɞɡ 

ůɘŭɖɟɞŭɟɞɛɘəɞɨ ŭɘəŰɨɞɡ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ, ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ˊɞɡ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɑɖůŬɜ ůŬɜ ɛɏůɞ 

ɛŮŰŬűɞɟɎɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɑůɞŭɞ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ŮɑɜŬɘ ɛɧɚɘɠ 3 ɢɘɚɘɎŭŮɠ, Ŭɟɘɗɛɧɠ ˊɞɡ 

ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ ůŮ ɛɖŭŮɜɘəɧ ˊɞůɞůŰɧ Ůˊɑ Űɞɡ ůɡɜɞɚɘəɞɨ ɛŮɟɘŭɑɞɡ əŬɘ ɎɟŬ əɟɑɜŮŰŬɘ 

ŬɛŮɚɖŰɏɞ. (ɇɟɎˊŮɕŬ ȺɚɚɎŭɞɠ əŬɘ Statista) 
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ɳʽˁˈ˄ʰ тΥ bǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǘƻǳǊƛǎǘǎ ƛƴ DǊŜŜŎŜ ŦǊƻƳ нллр ǘƻ нлнн όƛƴ мΣлллǎύΣ ˉʹʴʺ {ǘŀǝǎǘŀ 

4.5. ȺɘůˊɟɎɝŮɘɠ ŬɜɎ ɢɩɟŬ ˊɟɞɏɚŮɡůɖɠ  

Ⱥɝɑůɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɛŮ ŰŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɘɠ 

ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ ůŰɞɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ŰɞɛɏŬ, ŬɜɎ ɢɩɟŬ ˊɟɞɏɚŮɡůɖɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ. ȼ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɔɜɩůɖ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ 

ɜŬ ŬɜŰɚɐůɞɡɛŮ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŬɔɞɟŬůŰɘəɐ ŭɨɜŬɛɖ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ əŬɘ Űɞɡ 

brand Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, ůŰɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɇɟɎˊŮɕŬ ȺɚɚɎŭɞɠ, ůŬɜ ůɨɜɞɚɞ, ɞɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ Ȱɜɤůɖ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 

əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬɠ ˊŮɜŰŬŮŰɑŬɠ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏɢɞɡɜ ɤɠ Ůɝɐɠ: ɔɘŬ Űɞ 

2018, ɞɘ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ Ŭˊɧ Űɖɜ Ⱥ.Ⱥ. ŬˊɞŰŮɚɞɨůŬɜ Űɞ 56,4% Űɤɜ Ůůɧŭɤɜ, Űɞ 2019 Űɞ 

53,5%, Űɞ 2020 Űɞ 66,2%, Űɞ 2021 Űɞ 64,7% əŬɘ Űɞ 2022 Űɞ 56,6%.  

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ˊŮɜŰɎŭŬ ˊɞɡ ůɡɜɗɏŰŮɘ Űɘɠ ɢɩɟŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ ɞɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ, ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ŰɏůůŮɟɘɠ ŮɡɟɤˊŬɥəɏɠ əŬɘ Űɘɠ 

ȼ.Ʉ.ȷ.. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɔɘŬ Űɞ 2022, Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ, ɖ 

ɢɩɟŬ Űɖɠ ɏɚŬɓŮ Ŭˊɧ Űɖ ũŮɟɛŬɜɑŬ, ɛŮ Űɞ ˊɞůɧ ɜŬ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŰŬ 3,355 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ 

Ůɡɟɩ əŬɘ Űɞ ɛŮɟɑŭɘɞ ůŰŬ ůɡɜɞɚɘəɎ ɏůɞŭŬ ɜŬ ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ ůŰɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 

18,4%. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, Űɞ ȼɜɤɛɏɜɞ ȸŬůɑɚŮɘɞ, ɛŮ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ 3,127 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ 

əŬɘ ɛŮɟɑŭɘɞ ůŰŬ ůɡɜɞɚɘəɎ ɏůɞŭŬ 17,7%. ɆŰɖɜ ŰɟɑŰɖ ɗɏůɖ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ũŬɚɚɑŬ, ɛŮ Űɘɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ ˊɞůɧ Űɞɡ 1,277 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɡɟɑɞɡ Ůɡɟɩ 

əŬɘ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ˊɞůɞůŰɧ Ůˊɑ Űɤɜ ůɡɜɞɚɘəɩɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮɘůˊɟɎɝŮɤɜ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 
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7,2%. ȷəɞɚɞɡɗɞɨɜ ůŰɖɜ ŰɏŰŬɟŰɖ ɗɏůɖ ɞɘ ȼ.Ʉ.ȷ. ɛŮ ŰŬ ɏůɞŭŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ ɜŬ űŰɎɜɞɡɜ Űɞ 

1,2 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘɞ Ůɡɟɩ əŬɘ ɛŮɟɑŭɘɞ 6,8%, Ůɜɩ Űɖɜ ˊŮɜŰɎŭŬ əɚŮɑɜŮɘ ɖ ȽŰŬɚɑŬ , ɛŮ Űɘɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ ɜŬ ŬɜɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŰŬ 926,7 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ əŬɘ ɛŮ 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ɛŮɟɑŭɘɞ Ůˊɑ Űɤɜ ůɡɜɞɚɘəɩɜ ŮɘůˊɟɎɝŮɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ, ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ 

ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 5,2%. 

ȽŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ůɡɔəɟɘɗɞɨɜ ɞɘ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜɤɜ 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜɤɜ. ȷˊɧ ŰŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ ɇɟɎˊŮɕŬɠ ȺɚɚɎŭɞɠ, 

ŮɑɜŬɘ ɞɚɞűɎɜŮɟɞ ɧŰɘ ŰŬ ɏůɞŭŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ ŮəŮɑɜŬ ˊɞɡ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘŬ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, 

əŬŰɎ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ˊɏɜŰŮ ɢɟɧɜɘŬ, ŰŬ ˊɞůɞůŰɎ ŮɘůˊɟɎɝŮɤɜ Űɤɜ ɛŮɛɞɜɤɛɏɜɤɜ 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ Ůˊɑ Űɤɜ ůɡɜɞɚɘəɩɜ ŮɘůˊɟɎɝŮɤɜ ŭɘŬɛɞɟűɩɗɖəŬɜ ɤɠ Ůɝɐɠ: Űɞ 2018 Űɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ɎɔɔɘɝŮ Űɞ 67%, Űɞ 2019 Űɞ 64%, Űɞ 2020 Űɞ 74%, Űɞ 2021 Űɞ 70% əŬɘ Űɞ 2022 

Űɞ 77%. 

Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, əɟɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬɔəŬɑŬ əŬɘ ɖ ɛŮɚɏŰɖ əŬɘ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɤɜ ŮɘůˊɟɎɝŮɤɜ 

ŬɜɎ Ůˊɞɢɐ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŬɜɎ Űɟɑɛɖɜɞ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɖɠ ɇɟɎˊŮɕŬɠ 

ȺɚɚɎŭɞɠ, ɔɘŬ Űɞ 2022, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɧ ŮɘůˊɟɎɝŮɤɜ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ Űɞ 3ɞ Űɟɑɛɖɜɞ, 

ŭɖɚŬŭɐ Űɞɡɠ ɛɐɜŮɠ Ƚɞɨɚɘɞ ï ȷɨɔɞɡůŰɞ əŬɘ ɆŮˊŰɏɛɓɟɘɞ, ˊɞɡ ɞ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ŮɑɜŬɘ ůŰɞ peak 

Űɞɡ əŬɘ Űɞ ɨɣɞɠ Űɤɜ Ůůɧŭɤɜ űŰɎɜŮɘ ŰŬ 10,576 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ 

ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ůŰɞ 59,8% Űɞɡ ɛŮɟɘŭɑɞɡ Űɤɜ ůɡɜɞɚɘəɩɜ ŮɘůˊɟɎɝŮɤɜ ɔɘŬ ɧɚɞ Űɞ ɢɟɧɜɞ. 

ȷəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ 2ɞ Űɟɑɛɖɜɞ, ɛŮ Űɞ ˊɞůɧ Űɤɜ 4,535 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ əŬɘ ˊɞůɞůŰɧ 

25,7%. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ Űɞ 4ɞ Űɟɑɛɖɜɞ ɛŮ ˊɞůɧ 2,116 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ əŬɘ 

ˊɞůɞůŰɧ 12%, Ůɜɩ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŮɘůˊɟɎɝŮɤɜ əɚŮɑɜŮɘ ɛŮ Űɞ 1ɞ Űɟɑɛɖɜɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɏɢŮɘ 

ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ ůŰɞ ɨɣɞɠ Űɤɜ 447,5 ŮəŬŰɞɛɛɡɟɑɤɜ Ůɡɟɩ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ 2,5% Űɤɜ Ůůɧŭɤɜ 

Űɖɠ ɢɟɞɜɘɎɠ. (ɇɟɎˊŮɕŬ ȺɚɚɎŭɞɠ əŬɘ Statista) 

4.6. ȹŬˊɎɜɖ ŬɜɎ ŰŬɝɑŭɘ Űɤɜ ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ 

ɄɏɟŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɔŮɜɘəɏɠ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ, Űɧůɞ ŬɜɎ ɢɟɞɜɘəɐ ˊŮɟɑɞŭɞ, ɧůɞ əŬɘ ŬɜɎ ɢɩɟŬ, ɨɣɘůŰɖɠ 

ůɖɛŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɖ ŭŬˊɎɜɖ ˊɞɡ əɎɜɞɡɜ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, ŬɜŬɚɧɔɤɠ Űɖ ɢɩɟŬ 

Ŭˊɧ ɧˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ ŰŬɝɑŭɘ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ɔɘŬ Űɞ ɏŰɞɠ 

2022 Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ɗɏůɖ əŬŰŬɚŬɛɓɎɜŮɘ ɖ ȷɡůŰɟŬɚɑŬ, ɛŮ ɛɏůɖ ŭŬˊɎɜɖ ŬɜɎ ŰŬɝɘŭɘɩŰɖ ŰŬ 

1.430 Ůɡɟɩ. ȷɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɞ ȾŬɜŬŭɎɠ, ɛŮ ɛɏůɖ ŭŬˊɎɜɖ ŬɜɎ ŰŬɝɘŭɘɩŰɖ ŰŬ 

1.267 Ůɡɟɩ, Ůɜɩ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ˊɞɡ ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ Ŭˊɧ Űɖ ɅɤůɑŬ, ɛŮ Űɖ 

ɛɏůɖ ŭŬˊɎɜɖ ɜŬ əɡɛŬɑɜŮŰŬɘ ůŰŬ 1.146,5 Ůɡɟɩ. ɆŰɖɜ ŰɏŰŬɟŰɖ ɗɏůɖ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ 
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ȼ.Ʉ.ȷ. ɛŮ 1.102,4 Ůɡɟɩ Ůɜɩ ɖ ˊŮɜŰɎŭŬ əɚŮɑɜŮɘ ɛŮ Űɖɜ ȺɚɓŮŰɑŬ əŬɘ ɛŮ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ 

ˊɞůɧ ŭŬˊɎɜɖɠ Űɤɜ 880 Ůɡɟɩ. ȷɝɑɕŮɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ, ɧŰɘ ɖ ȺɚɓŮŰɑŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛɞɜŬŭɘəɐ 

ŮɡɟɤˊŬɥəɐ ɢɩɟŬ ˊɞɡ ůɡɔəŬŰŬɚɏɔŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɩŰɖ ˊŮɜŰɎŭŬ, ɛŮ Űɘɠ ɢɩɟŮɠ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ 

ɞɘ əɎŰɞɘəɞɘ ŭŬˊŬɜɞɨɜ ŰŬ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ˊɞůɎ ůŰɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ Ȱɜɤůɖ, ɖ ɛɏůɖ ŭŬˊɎɜɖ ɔɘŬ əɎɗŮ ŰŬɝɘŭɘɩŰɖ 

ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŰŬ 588,7 Ůɡɟɩ. (ɇɟɎˊŮɕŬ ȺɚɚɎŭɞɠ əŬɘ Statista) 

4.7. ȹɘŬɛɞɜɐ ŬɜɎ ŰŬɝɑŭɘ 

ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŬ, ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɘ ɖ ɔɜɩůɖ 

Űɞɡ ɛɏůɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ŭɘŬɛɞɜɐɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ ɏŰɞɠ 2022, ɔɘŬ Űɖɜ Ⱥ.Ⱥ., ɞ 

ɛɏůɞɠ ɢɟɧɜɞɠ ˊŬɟŬɛɞɜɐɠ ůŰɖ ɢɩɟŬ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɘɠ 7,9 ɛɏɟŮɠ. ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɢɟɞɜɘəɧ 

ŭɘɎůŰɖɛŬ ŭɘŬɛɞɜɐɠ, ˊɟɞɏɟɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ȷɡůŰɟŬɚɞɨɠ, Ŭűɞɨ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ŭŬˊŬɜɞɨɜ 

13 ɛɏɟŮɠ ůŰɖ ŭɘŬɛɞɜɐ Űɞɡɠ ůŰɖ ɢɩɟŬ. ɆŰɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ɗɏůɖ, Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ Ŭˊɧ 

Űɞɜ ȾŬɜŬŭɎ, ɛŮ Űɖ ɢɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɟəŮɘŬ ˊŬɟŬɛɞɜɐɠ Űɞɡɠ ůŰɖ ɢɩɟŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 12,6 ɛɏɟŮɠ, 

ˊɞɚɨ əɞɜŰɎ ɛŮ ŬɡŰɐ Űɖɠ ȷɡůŰɟŬɚɑŬɠ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊɘůəɏˊŰŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ȼ.Ʉ.ȷ. ɛŮ Űɞɜ ɛɏůɞ Ŭɟɘɗɛɧ ŭɘŬɛɞɜɐɠ Űɞɡɠ ůŰɖ ɢɩɟŬ ɜŬ əɡɛŬɑɜŮŰŬɘ ůŰɘɠ 11,2, Ůɜɩ 

Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ɅɤůɑŬ, ɛŮ ɛɏůɖ ˊŬɟŬɛɞɜɐ Űɘɠ 10,9 ɖɛɏɟŮɠ. ȼ ˊŮɜŰɎŭŬ əɚŮɑɜŮɘ 

ɛŮ Űɖ ũŮɟɛŬɜɑŬ, ɛŮ Űɞɜ ɛɏůɞ Ŭɟɘɗɛɧ ɖɛŮɟɩɜ ŭɘŬɛɞɜɐɠ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɞɡ ɜŬ 

ɡˊɞɚɞɔɑɕŮŰŬɘ ůŰɘɠ 10 ɖɛɏɟŮɠ. (ɇɟɎˊŮɕŬ ȺɚɚɎŭɞɠ əŬɘ Statista) 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ уΥ !ǾŜǊŀƎŜ ƭŜƴƎǘƘ ƻŦ ǎǘŀȅ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ƛƴ DǊŜŜŎŜ ƛƴ нлннΣ ōȅ ŎƻǳƴǘǊȅ όƛƴ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƻǾŜǊƴƛƎƘǘ 
ǎǘŀȅǎύΣ ˉʹʴʺ {ǘŀǝǎǘŀ 



рм 
 

4.8. Ⱥɔɢɩɟɘɞɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ  

ȹŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ 

Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ŭɧɗɖəŮ ůŮ ŭŮɑɔɛŬ ˊɞɡ ɕŮɘ əŬɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɖɜ 

ȺɚɚɎŭŬ, ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɛŮ əŬɘ ɜŬ ɛŮɚŮŰɐůɞɡɛŮ əŬɘ ŰŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ Ůɔɢɩɟɘɞ Űɞɡɟɘůɛɧ, ŭɖɚŬŭɐ, ɧˊɤɠ 

ˊɟɞŬɜŬűɏɟŬɛŮ əŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ, ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ 

Űɞɡɠ əŬŰɞɑəɞɡɠ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, ŮɜŰɧɠ Űɤɜ ůɡɜɧɟɤɜ Űɖɠ.  

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ůɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ Űɞɡ Statista əŬɘ Űɞɡ INSETE, ɔɘŬ Űɖɜ ŮŰɐůɘŬ 

ɏəɗŮůɖ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɞ Ůɔɢɩɟɘɞɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ, ŬɜŬəɎɛˊŰŮɘ əŬɘ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ 

ˊɞɚɨ əŬɚɨŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɢɟɧɜɘŬ ˊɟɞ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ, ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ŮɜŰɧɠ ůɡɜɧɟɤɜ Ŭˊɧ əŬŰɞɑəɞɡɠ Űɖɠ 

ȺɚɚɎŭŬɠ, ɐŰŬɜ 4,590 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Űɞ 2016, 5,296 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Űɞ 2017, 5,523 

ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Űɞ 2018, 4,941 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Űɞ 2019, 4,331 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Űɞ 2020 əŬɘ 

4,705 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Űɞ 2021. ɄŬɟɧɚɞ ˊɞɡ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, ɛɏɢɟɘ əŬɘ Űɞ 2021 ŭŮɜ 

ɝŮˊŮɟɜɎŮɘ Űɞɡɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞɡɠ Ŭɟɘɗɛɞɨɠ Űɤɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɤɜ ŮŰɩɜ, ɞɘ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ ŮɑɜŬɘ 

ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɔɘŬ Űɞ 2016 ŬɜŮɟɢɧɜŰɞɡůŬɜ ůŮ 1,286 

ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ, Űɞ 2017 ŬɜɐɚɗŬɜ ůŮ 1,398 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ, Űɞ 2018 ɐŰŬɜ 

1,714 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ, Űɞ 2019 ɓɟɘůəɧɜŰɞɡůŬɜ ůŰŬ 1,598 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ, 

Űɞ 2020 ɏűŰŬůŬɜ ŰŬ 1,408 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ, Ůɜɩ Űɞ 2021 ɏŭŮɘɝŬɜ ŰŮɟɎůŰɘŬ 

ŬɜɎəŬɛɣɖ ɛŮ ŰŬ ɏůɞŭŬ ɜŬ Ŭɔɔɑɕɞɡɜ ŰŬ 1,719 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ Ŭˊɧ Űɞɜ Ůɔɢɩɟɘɞ 

Űɞɡɟɘůɛɧ, ɝŮˊŮɟɜɩɜŰŬɠ əɎɗŮ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ ɏŰɞɠ, Ŭˊɧ Űɞ 2012. ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ 

ůɖɛŮɑɞ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ, ɧŰɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺȿɆɇȷ 

əŬɘ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ ɔɘŬ Űɘɠ ȹɘŬəɞˊɏɠ Űɤɜ Ⱥɚɚɐɜɤɜ, Űɞ 2008, ɞɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ŭŬˊɎɜŮɠ, 

ŭɖɚŬŭɐ ŰŬ ɏůɞŭŬ Ŭˊɧ Űɞɜ Ůɔɢɩɟɘɞ Űɞɡɟɘůɛɧ, ŬɜŮɟɢɧɜŰɞɡůŬɜ ůŮ 3,868 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ 

Ůɡɟɩ, ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɞɡ ɛŬɠ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ ɧŰɘ əŬŰɎ Űɖɜ ˊŮɟɑɞŭɞ 2008-2021, ɞɘ 

ŭŬˊɎɜŮɠ Űɞɡ Ůɔɢɩɟɘɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɛŮɘɩɗɖəŬɜ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 55,5%. ȳɚŬ 

ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŮ ŰŬɝɑŭɘŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ 

ɛɑŬ ŭɘŬɜɡəŰɏɟŮɡůɖ. 
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ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɗŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɛŮ əŬɘ Űɞ ŮɡɟɨŰŮɟɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, ŭɖɚŬŭɐ ɧɢɘ ɛɧɜɞ 

ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ɛŮ ŭɘŬɜɡəŰɏɟŮɡůɖ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɘɠ ŬɡɗɖɛŮɟɧɜ ŮɝɞɟɛɐůŮɘɠ, əɞɘɜɩɠ ŰŬ 

ɛɞɜɞɐɛŮɟŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ŮɜŰɧɠ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ůɡɜɧɟɤɜ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɞɡ Statista, 

ůɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɎ ɞɘ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ ŰŮɚŮɑɤɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ŰŬ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ɛŮ ŰŬ ɜɞɨɛŮɟŬ ɜŬ ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, Űɞ 2016 Űɞ 

ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɞɡ Ůɔɢɩɟɘɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ( ɛɞɜɞɐɛŮɟŮɠ Ůəŭɟɞɛɏɠ əŬɘ ŰŬɝɑŭɘŬ ɛŮ 

ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɛɑŬ ŭɘŬɜɡəŰɏɟŮɡůɖ ) ŬɜɐɚɗŬɜ ůŮ 17,154 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, Űɞ 2017 ůŮ 24,650 

ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, Űɞ 2018 ůŮ 26,301 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, Űɞ 2019 ůŮ 27,879 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ, Űɞ 

2020 ůŮ 23,507 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ əŬɘ Űɞ 2021 ůŮ 21,900 ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ. 
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ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ Űɟɧˊɞ ɛŮŰŬəɑɜɖůɖɠ ɔɘŬ Űɞɜ Ůɔɢɩɟɘɞ Űɞɡɟɘůɛɧ, ɧɚŮɠ Űɘɠ ɢɟɞɜɘɏɠ, ůŮ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊɟɞŰɑɛɖůɖɠ əŬɘ ɛŮ ɛŮɔɎɚɖ ŭɘŬűɞɟɎ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ 

ɛɏůŬ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ɞŭɘəɎ ŰŬɝɑŭɘŬ, Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŰŬ ɗŬɚɎůůɘŬ 

əŬɘ ůɡɜŮɢɑɕɞɡɜ ŰŬ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɎ. ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ əŬŰɎŰŬɝɖ ŮɑɜŬɘ ɚɞɔɘəɎ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ 

ɖ ȺɚɚɎŭŬ ŮɑɜŬɘ ɛɑŬ ɛɘəɟɐ ɢɩɟŬ ůŮ ɏəŰŬůɖ, ɧˊɞɡ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ɛŮ ŬɡŰɞəɑɜɖŰɞ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ŬɟəŮŰɎ ŮɨəɞɚŬ, Ůɜɩ ŰŬ ˊɚɞɑŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ 

ůɨɜŭŮůɖ ɛŮ ŰŬ ɜɖůɘɎ, ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ ɤɠ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɞɑ ɛŮ ɏɜŰɞɜɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ŰŬ ŬŮɟɞˊɞɟɘəɎ ŰŬɝɑŭɘŬ, 

Űɞ əɧůŰɞɠ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ, əŬɘ ɔɘŬ ŬˊɞůŰɎůŮɘɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɛɘəɟɏɠ, ɧˊɤɠ ɐŭɖ 

ˊɟɞŬɜŬűɏɟŬɛŮ ɔɘŬ Űɞ ɔŮɤɛɞɟűɞɚɞɔɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, ɞɘ ɜŰɧˊɘɞɘ ŭŮɜ ŰŬ 

ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ, ɧŰŬɜ ŭŮɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ əɎˊɞɘŬ ɛŮɔɎɚɖ ɢɘɚɘɞɛŮŰɟɘəɐ ŬˊɧůŰŬůɖɠ, ɧˊɤɠ 

ɚɧɔɞɡ ɢɎɟɖ ȷɗɐɜŬ ï ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ɛŮ Űɟɏɜɞ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ Űɞɡ 

ˊɞɚɨ ɛɘəɟɞɨ ůɘŭɖɟɞŭɟɞɛɘəɞɨ ŭɘəŰɨɞɡ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ŮɑɜŬɘ 

ɚɑɔŬ əŬɘ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ ˊɞɚɨ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ. 

ɇɏɚɞɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɚɧɔɞ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ Ůɔɢɩɟɘɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, Űɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŮ ɚɧɔɞɡɠ ŭɘŬəɞˊɩɜ əŬɘ ŬɜŬɣɡɢɐɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ 

ɢŬɚɎɟɤůɖ əŬɘ Űɖɜ ɝŮəɞɨɟŬůɖ. ɆŮ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɧ ˊɞůɞůŰɧ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑůŬ əŬŰɖɔɞɟɑŬ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ŰŬɝɑŭɘŬ, Ůɜɩ ŮɜŭɘɎɛŮůŬ ůŮ 
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ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ŭɨɞ ɞɛɎŭŮɠ, ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛŮ ůəɞˊɧ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ 

Ɏɚɚɞɡɠ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ. 

4.9. ȼ ůɡɜŮɘůűɞɟɎ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ůŰɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ 

ɇŬ ɞűɏɚɖ Ŭˊɧ Űɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ŮɑɜŬɘ ŰŮɟɎůŰɘŬ. ɀɑŬ ɛŮɚɏŰɖ, 

ɖ ɞˊɞɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊɞůŬűɖɜɑůŮɘ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɐŭɖ 

ŬɜŬɚɡɗŮɑ ŮɑɜŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ȽɃȸȺ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ȽɃȸȺ (2012), ɏɢŮɘ 

ˊɟɞəɨɣŮɘ ɧŰɘ << əɎɗŮ 1 Ůɡɟɩ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɖ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ, 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ɏɛɛŮůɖ əŬɘ ˊɟɞəŬɚɞɨɛŮɜɖ ˊɟɧůɗŮŰɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ú 1,2 

əŬɘ ɎɟŬ, ůɡɜɞɚɘəɎ, ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ú 2,2 ȷȺɄ. ȹɖɚŬŭɐ, ɞ ˊɞɚɚŬˊɚŬůɘŬůŰɐɠ Űɖɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ 2,2.>>. ɆŮ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ 

ɏɟŮɡɜŬɠ, ɛŮɚŮŰɐɗɖəŮ ɖ ˊɞůɞůŰɘŬɑŬ ůɡɛɓɞɚɐ Űɞɡ əɎɗŮ ɡˊɞəɚɎŭɞɡ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ůŰɖ 

ůɡɜɞɚɘəɐ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ 

ˊɞůɞůŰɘŬɑŬ əŬŰŬɜɞɛɐ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ Ůůɧŭɤɜ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ, 

ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ůɡɛɓɞɚɐɠ ŬɡŰɩɜ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 45,3%. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɞ 

əɚɎŭɞɠ Űɖɠ ŮůŰɑŬůɖɠ, ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ŬɡŰɞɨ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 18%. 

ȷɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɞɘ ŭɡɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ ŰŬ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ ɏůɞŭŬ, ɐŰɞɘ Űɞ 63,3% Ůˊɑ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ ŬɡŰɩɜ. ȺˊŬəɞɚɞɨɗɤɠ, 

ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ůɡɜŮɘůűɏɟɞɡɜ ůŰɖɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɗŬɚɎůůɘŮɠ ɛŮŰŬűɞɟɏɠ ɛŮ ɛŮɟɑŭɘɞ ůɡɛɓɞɚɐɠ 9%, ɞɘ ɞŭɘəɏɠ 

ɛŮŰŬűɞɟɏɠ ɛŮ 7,1%, ɞɘ ŮɜŬɏɟɘŮɠ ɛŮŰŬűɞɟɏɠ ɛŮ 5,4%, Űɞ Ůɛˊɧɟɘɞ ɛŮ 4,9%, ɖ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬ 

ɛŮ 3,8%, ŰŬ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɎ ɔɟŬűŮɑŬ ɛŮ 3,7%, ɖ ŮɜɞɘəɑŬůɖ ŬɡŰɞəɘɜɐŰɤɜ ɛŮ 1,8% əŬɘ Űɏɚɞɠ 

ŰŬ ůɡɜɏŭɟɘŬ ɛŮ 1%. ȷɡŰɧ ˊɞɡ əɟɑɜŮŰŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ, ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɞůɧ əŬŰɎ Űɞ 

ɞˊɞɑɞ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ Űɞ ȷȺɄ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ əŬɘ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ 

Űɞɡ ȽɃȸȺ əŬɘ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ Űɞɡ ȾȺɄȺ(2014), << ɞ ˊɟɞəɨˊŰɤɜ ˊɞɚɚŬˊɚŬůɘŬůŰɐɠ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŮ 2,65 ˊɞɡ ůɖɛŬɑɜŮɘ 

ˊɤɠ ɔɘŬ əɎɗŮ ú 1,0 Ŭˊɧ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ, ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɏɛɛŮůɖ əŬɘ 

ˊɟɞəŬɚɞɨɛŮɜɖ ˊɟɧůɗŮŰɖ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ú 1,65 əŬɘ ɎɟŬ, ůɡɜɞɚɘəɎ, Űɞ 

ȷȺɄ ŬɡɝɎɜŮɘ əŬŰɎ ú 2,65. ɆɡɜŮˊɩɠ, ɞ ˊɞɚɚŬˊɚŬůɘŬůŰɐɠ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ əɡɛŬɑɜŮŰŬɘ ɛŮŰŬɝɨ 2,2 əŬɘ 2,65>> 
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Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɏɠ ɛŮɚɏŰŮɠ Űɖɠ ȺȿɆɇȷɇ, ɖ ůɡɛɓɞɚɐ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ 

ůŰɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ ŬˊɞŰɡˊɩɜŮŰŬɘ ɏɜŰɞɜŬ əŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ȷȺɄ. Ʉɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ ȷȺɄ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ ɔɘŬ Űɞ 2022, ŭɘŬɛɞɟűɩɗɖəŮ ůŰŬ 208,03 

ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Ŭɡɝɖɛɏɜɞ Ŭˊɧ Űɖɜ Ŭɛɏůɤɠ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ɢɟɞɜɘɎ Űɞɡ 

2021 ˊɞɡ ŮɑɢŮ ŭɘŬɛɞɟűɤɗŮɑ ůŰŬ 181,675 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ, Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 

14,5%. ȼ ɎɛŮůɖ ůɡɜŮɘůűɞɟɎ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ůŰɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ ɔɘŬ Űɞ ɏŰɞɠ Űɞɡ 2022 

ŬɜɐɚɗŮ ůŮ 23,9 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ, Ůɜɩ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ůɡɜɞɚɘəɧ ȷȺɄ, ɞ əɚɎŭɞɠ 

Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ ůŮ ɛɏɔŮɗɞɠ ɑůɞ ɛŮ Űɞ 11,5% Űɞɡ. ũɘŬ Űɞ 2021, ůɡɛɓɞɚɐ Űɞɡ 

ŬɜɐɚɗŮ ůŰŬ 23,1 ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ůɡɟɩ əŬɘ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ɛŮɟɑŭɘɞ Űɞɡ ůŰɞ ůɡɜɞɚɘəɧ 

ȷȺɄ, ɎɔɔɘɝŮ Űɞ 8,3%. ɇŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɢɟɐɛŬŰŬ ˊɟɞɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭŬˊɎɜŮɠ Űɞɡ 

ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ůŮ ɛɏɔŮɗɞɠ ˊɞɚɨ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŭŬˊŬɜɩɜ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ. ȷəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ŬŮɟɞɛŮŰŬűɞɟɏɠ əŬɘ ŰŬ 

ɏůɞŭŬ Ŭˊɧ Űɞɜ Ůɔɢɩɟɘɞ Űɞɡɟɘůɛɧ, Ůɜɩ Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ, ůŰɖɜ ŰɏŰŬɟŰɖ ɗɏůɖ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ 

ŮˊŮɜŭɨůŮɘɠ. ȳɚŬ ŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ ˊɞůɎ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɛɘəɟɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ ɧůŬ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ 

əŬɘ ŬəɧɛŬ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɧɢɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟŬ Űɞɡ Ůɜɧɠ ŭɘůŮəŬŰɞɛɛɡɟɑɞɡ. Ƀɘ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŭŬˊŬɜɩɜ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɛŮ űɗɑɜɞɡůŬ ůŮɘɟɎ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ŭŬˊɎɜŮɠ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ 

əɟɞɡŬɕɘɏɟŬɠ, Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ɞɘ ɗŬɚɎůůɘŮɠ ɛŮŰŬűɞɟɏɠ əŬɘ Űɏɚɞɠ ŭŬˊɎɜŮɠ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ 

əɟɞɡŬɕɘɏɟŬɠ.  
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ɄŮɟɑɚɖɣɖ 4ɞɡ əŮűŬɚŬɑɞɡ  

ɆŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əŮűɎɚŬɘɞ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɏɟŮɡɜŬ, ɔɨɟɤ Ŭˊɧ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ɛŮɔɏɗɖ, ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɖ 

ŮɜɧŰɖŰŬ ŬůɢɞɚɐɗɖəŮ ɛŮ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɠ 

ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɘɠ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ ŬɜɎ ɚɧɔɤ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, Űɞɜ ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɞ Űɞɡɟɘůɛɧ, 

Űɘɠ ŮɘůˊɟɎɝŮɘɠ ŬɜɎ ɢɩɟŬ ˊɟɞɏɚŮɡůɖɠ, Űɘɠ ŭŬˊɎɜŮɠ ŬɜɎ ɢɩɟŬ ˊɟɞɏɚŮɡůɖɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ 

Űɞɜ Ůɔɢɩɟɘɞ Űɞɡɟɘůɛɧ. ɆɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɠ ɧɚŬ ɧůŬ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ, ɖ ŮɜɧŰɖŰŬ əɚŮɑɜŮɘ, 

ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɠ ŰŬ ɞűɏɚɖ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ ɞɘəɞɜɞɛɑŬ əŬɗɩɠ 

əŬɘ Űɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ůɡɜŮɘůűɞɟɎ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ůŰɖ ɢɩɟŬ. 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 5Ƀ : SOCIAL MEDIA ȾȷȽ ɇɃɈɅȽɆɀɃɆ 

5.1. ȺɘůŬɔɤɔɐ 

ɆŰɘɠ ɛɏɟŮɠ ɛŬɠ ŮɑɜŬɘ ˊɚɏɞɜ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŬˊɞŭŮəŰɧ ˊɩɠ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɐ 

əɞɘɜɩɠ ɔɜɤůŰɎ ɤɠ social media ůŰɞ ŮɡɟɨŰŮɟɞ əɞɘɜɧ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŭɖɛɞűɘɚɐ ŮɟɔŬɚŮɑŬ 

ɢɎɟɘɠ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ůŮ ɧɚɞ Űɞɜ əɧůɛɞ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɐůɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗɞɨɜ ɔɘŬ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Űɞɡɠ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡɜ. ȷˊɧ ɧɚɞɡɠ ŬɡŰɞɨɠ Űɞɡɠ əɚɎŭɞɡɠ Űɖɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ 

Ŭˊɧ ŬɡŰɐ Űɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ ɛɞɟűɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ŭŮ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɚŮɑˊŮɘ əŬɘ ɞ Űɞɡɟɘůɛɧɠ, 

Ŭűɞɨ ɞɘ ɛŮɚɏŰŮɠ ɏɢɞɡɜ ŭŮɑɝŮɘ Űɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ ́ ɞɡ ɏɢŮɘ ŭŮɢŰŮɑ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ɛɏůŬ 

Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊɚŬŰűɧɟɛɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ.. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɞɘ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ˊɞɡ 

ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ Ůɘŭɩɜ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ɎɛŮůɖ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ 

ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ, Űɖɜ əɞɘɜɐ ɢɟɐůɖ ɛɏůɤɜ, Űɖɜ ŬɜɎɔɜɤůɖ əɟɘŰɘəɩɜ əɚˊ. (Leung, Law, Van 

Hood, & Buhalis, 2013- Xiang & Gretzel, 2010- Zeng & Gerritsen, 2014).  
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ȷˊɞŰŮɚŮɑ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏűŮɟŬɜ ˊɞɚɚɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŬˊŬɟɢɐ Űɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡɠ ɛɏɢɟɘ əŬɘ ůɐɛŮɟŬ, ůŮ ɏɜŬ ůɡɜŮɢɏɠ ŮɝŮɚɘůůɧɛŮɜɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɔɘŬ ŬɡŰɎ. ɆŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ Ůˊɞɢɐ ˊɞɡ ŭɘŬɜɨɞɡɛŮ, ŰŬ social media əŬɘ ɞ 

Űɞɡɟɘůɛɧɠ ŮɑɜŬɘ ŭɨɞ ŰɞɛŮɑɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɏɢɞɡɜ ŬˊɞəŰɐůŮɘ ɛɑŬ ŬɚɚɖɚɏɜŭŮŰɖ ůɢɏůɖ, Ůɜɩ ɛŮ 

Űɞ ˊɏɟŬůɛŬ Űɤɜ ɢɟɧɜɤɜ ŭɘŬˊɘůŰɩɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɞ ŭŮůɛɧɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ɧɚɞ əŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŭɡɜŬŰɧɠ. Ƀɘ əɞɘɜɤɜɘəɞɑ ɘůŰɧŰɞˊɞɘ ɏɢɞɡɜ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ ůŮ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ Űɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ əŬɘ ůɡɜŮˊŬəɧɚɞɡɗŬ əŬɘ Űɘɠ 

ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ŬɡŰɩɜ, ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ əŬɘ ŮɡɟɨŰŮɟŬ ɛŮ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ. ɀɏůŬ 

ůŮ ɚɑɔŬ ɢɟɧɜɘŬ, ɏɢɞɡɜ ŮˊɘűɏɟŮɘ ɛŮŰŬɓɞɚɏɠ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ 

ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ, ůɢŮŭɘɎɕɞɡɜ əŬɘ Ůɜ əŬŰŬəɚŮɑŭɘ Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ Űɞɡɠ, Ůɜɩ 

ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɏɢɞɡɜ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ əŬɘ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, 

ɔɜɤɟɑɕŮɘ ˊɩɠ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ əŬŰŬɚɚɐɚɤɠ əŬɘ ɜŬ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡŰŮɑ ɛŮ ɗŮŰɘəɧ ˊɟɧůɖɛɞ, 

Űɖ ŭɨɜŬɛɖ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŬɡŰɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ Űɤɜ ˊɟɞɘɧɜŰɤɜ Űɞɡɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ɎɛŮůɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡɠ. 

Ʉɟɘɜ Ŭˊɧ ŰŬ social media, ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ əŬɘ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, ŮɑɢŬɜ ɛɑŬ ˊɞɚɨ 

ɛɘəɟɧŰŮɟɖ ɔəɎɛŬ ˊɧɟɤɜ əŬɘ ˊɖɔɩɜ, ɛɏůɤ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ ŬɜŰɚɐůɞɡɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɛɏɟɞɠ ˊɞɡ ɗŬ ŮˊɘůəŮűŰɞɨɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ 

ɡˊɐɟɢŬɜ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ůŰɞɜ ŮəɎůŰɞŰŮ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ. (Hu 

and Wei, 2013). ɀɎɚɘůŰŬ, əɡɟɑɤɠ ɞ əɚɎŭɞɠ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ, űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ 

ɏɛˊŬɘɜŮ ůŮ ɛɘŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ Űɤɜ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ˊŮɚŬŰɩɜ Űɞɡ, ɛɏůɤ űɡɚɚŬŭɑɤɜ 

əŬɘ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ˊɟŬəŰɞɟŮɑɤɜ ɠ (Baruca and Civre, 2012). ȳɚŬ ŬɡŰɎ, ɛɏɢɟɘ Űɖ ůŰɘɔɛɐ 

ˊɞɡ ɏəŬɜŬɜ ŭŮɘɚɎ-ŭŮɘɚɎ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɞɡɠ ŰŬ ˊɟɩŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŰŬ 

ɞˊɞɑŬ əŬɘ ɐɟɗŬɜ ɔɘŬ ɜŬ ŬɜŰɘəŬŰŬůŰɐůɞɡɜ Űɘɠ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ Űɤɜ 

ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ (Fotis et al., 2012), ɛŮ Űɞɡɠ 

ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, ˊɚɏɞɜ əŬɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɜŬ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɞɜ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ ŭɘŬəɞˊɩɜ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ Űɘɠ ůɢŮŰɘəɏɠ 

ŬˊɞűɎůŮɘɠ ,ɛɏůɤ Űɤɜ social media. (Browning əŬɘ Sparks, 2013). ɆŰɘɠ ɛɏɟŮɠ ɛŬɠ, ɞɘ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɘəɏɠ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɘɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɏɢɞɡɜ ŬɚɚɎɝŮɘ, əŬɘ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɑɕɞɡɜ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ űɎůɛŬ Űɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ŭɘŬəɞˊɩɜ Űɞɡɠ ɛɏůɤ 

Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ əŬŰȭŮˊɏəŰŬůɖ ŮˊɖɟŮŬůɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

(Munar and Jacobsen, 2014 ; Zeng əŬɘ Gerritsen, 2014). ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ 
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ŭɘŬɛɞɜɐ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ŭɖɚŬŭɐ Űɞɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɧ ŰɞɛɏŬ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬɜ ɡˊɞəɚɎŭɞ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ ɞ ɞˊɞɑɞɠ ɏɢŮɘ ŬɚɚɎɝŮɘ ɟɘɕɘəɎ, ɛŮ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ Űɘɠ 

Ůˊɘɚɞɔɏɠ əŬɘ Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɞɡɠ, ɏɜŰɞɜŬ ŮˊɖɟŮŬůɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ Űɞɡɠ. (Hudson 

and Thal, 2013) (Buhalis and Law, 2008; Neuhofer et al . , 2012 ; Gohil, 2015). 

ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ɛɞɘɟŬůŰɞɨɜ Űɘɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ Űɞɡɠ, ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɓɑɤůŬɜ əŬŰɎ Űɖ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɞɡɠ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ ɛˊɞɟɞɨɜ Ůɝɑůɞɡ ɜŬ ůɢɞɚɘɎůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ 

Ŭűɐůɞɡɜ əɟɘŰɘəɏɠ ɔɘŬ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ Űɞɡɠ ˊŬɟŮɑɢŬɜ. ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ, ɞɘ 

Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ůŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ Ůˊɞɢɐ ˊɞɡ ŭɘŬɜɨɞɡɛŮ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ ɧɚɖ Űɖɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ əɎˊɞɘɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ əŬɘ Űɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůɞɡɜ əŬŰŬɚɚɐɚɤɠ Űɞɜ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ ɔɘŬ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ ˊɞɡ ɗɏɚɞɡɜ ɜŬ ˊɟŬɔŬɛŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ. (Cox, et al., 2009; 

Kang & Schuett, 2013; Howison, Finger, & Hauschka, 2014; Nandagiri & Philip, 2018; 

Rinka & Pratt, 2018). 

5.2. Ƀ ɜɏɞɠ ɟɧɚɞɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ  

ȰɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ əɡɟɘɧŰŮɟŬ əŬɘ ɓŬůɘəɧŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ ɛɏůŬ Ŭˊɧ 

Űɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŮɑɜŬɘ 

ɖ ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ Űɤɜ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɩɜ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ 

əŬɘ Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ( Ŭˊɧ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ɛɏɢɟɘ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɎ ɔɟŬűŮɑŬ əŬɘ 

ŬŮɟɞˊɞɟɘəɏɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ) ŬɚɚɎ əŬɘ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ. ūŬɑɜŮŰŬɘ ˊɩɠ ɞɘ 

ŬˊɧɣŮɘɠ əŬɘ ɖ əɞɘɜɐ ɔɜɩɛɖ ˊɞɡ ŮəűɟɎɕŮŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ social media ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɏɠ ɔɘŬ 

ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůɞɡɜ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɏɜŬɟɝɖ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ Űɞɡɠ 

( ůŰɞ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ ) ɛɏɢɟɘ əŬɘ  Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Űɞɡɠ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ɛŮŰɎ Űɞ ˊɏɟŬɠ ŬɡŰɞɨ. ȾŬŰɎ ɛɑŬ ɏɜɜɞɘŬ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ˊɚɏɞɜ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ 

ŮɘˊɤɗŮɑ ɛŮ ůɘɔɞɡɟɘɎ, ŮɑɜŬɘ ˊɩɠ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŬˊɞəŰɞɨɜ ɏɜŬ ɜɏɞ ɟɧɚɞ, ŬɡŰɧɜ ˊɞɡ Űɞɡɠ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ ɤɠ ŮɜŮɟɔɖŰɘəɞɨɠ ůɡɜŮɟɔɎŰŮɠ ( active collaborators ) ɛɏůŬ ůŮ ɛɘŬ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Ŭɝɘɩɜ ɔɘŬ Űɞ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ˊɟɞɥɧɜ. (Hennig-Thurau et al., 2010, 

Kozinets, De Valck, Wojnicki, & Wilner, 2010- Quach & Thaichon, 2017).  

H1: Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ï əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ əŬŰɏɢɞɡɜ ˊɚɏɞɜ ɏɜŬɜ ˊɞɚɨ ˊɘɞ ŮɜŮɟɔɧ ɟɧɚɞ ůŰɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Ŭɝɘɩɜ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ  
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5.3. WOM əŬɘ eWOM 

ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏűŮɟŬɜ Űɖɜ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ ůŰɖɜ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ Űɤɜ 

ˊŮɚŬŰɩɜ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ɛŮ Űɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ 

ɎɛŮůŬ ůŰŬ ŬɘŰɐɛŬŰŬ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ ůŮ ŰŬɢɨŰŬŰɞɡɠ ɟɡɗɛɞɨɠ Űɞɡɠ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ 

ɐ Űɞɡɠ ɐŭɖ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ Űɞɡɠ. (Kasavana, Nusair əŬɘ Teodosic, 2010). ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůŰɘəɧ Űɟɧˊɞ Űɞɡ ɚŮɔɧɛŮɜɞɡ ůŰɞɜ əɧůɛɞ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

World Of Mouth (WOM), ŭɖɚŬŭɐ Űɖ ɛŮŰŬűɞɟɎ Űɤɜ əɟɘŰɘəɩɜ Ŭˊɧ ůŰɧɛŬ ůŮ ůŰɧɛŬ, ˊɞɡ 

ˊɚɏɞɜ ɔɑɜŮŰŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ůŰŬ social 

media. ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɛŮŰŬɓɞɚɐ, ŬɜŰɘəŬɗɘůŰɎ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɞ 

ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɧ WOM, Ůɜɩ ɏɢŮɘ ŬɚɚɎɝŮɘ Ůɝɞɚɞəɚɐɟɞɡ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ ɚɐɣɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ əŬɘ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ 

(Buhalis & Law, 2008- Luo & Zhong, 2015- Shu & Scott, 2014). ȼ ɛɞɟűɐ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ, ŭɖɚŬŭɐ ɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ Ŭˊɧ ůŰɧɛŬ ůŮ ůŰɧɛŬ ŭɘɎŭɞůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ 

ɡɚɘəɞɨ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ɚŮɔɧɛŮɜɖ eWOM ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ 

ï ɢɟɐůŰŮɠ ŬəɟɘɓŮɑɠ əŬɘ ɓɘɤɛŬŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ɏɜŬ ɞˊɞɘɞɡŭɐˊɞŰŮ Ůɑŭɞɡɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ.( Litvin et al., 2008).  

ɆŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, Űɞ eWOM ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ, 

ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ əɚɎŭɞɡɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŰɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, Űɞ 

eWOM, ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ əŬɘ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, Űɖɜ ŮɘəɧɜŬ əŬɘ Űɖ űɐɛɖ Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ŮəŮɑ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ Űɤɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ 

Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ Űɞɡɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬ. (Lu & Stepchenkova, 2012). 

ȼ  Ɏɡɚɖ űɨůɖ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, ɞɘ ŬűɖɔɐůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ ɘůŰɞɟɑŮɠ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ 

ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ ˊɟɤŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ, ůŰɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ɏɜŬɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ, ɧˊɤɠ əŬɘ ůŰɞɜ ɑŭɘɞ Űɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ ůŬɜ ɛɏɟɞɠ. 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůɖɛŮɑɞ ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɖ ɓŬůɘəɐ ŭɘŬűɞɟɎ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ ŰŬ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ŭɘŬɢɤɟɑɕŮɘ Űɞ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ <<ˊɟɞɥɧɜ>>. ȼ ŭɘŬűɞɟɎ ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ 

ɛɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ əŬɘ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɦɚɧŰɖŰŬ Űɖɠ űɨůɖɠ Űɖɠ ˊɟɩŰɖɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ əŬɘ Űɖɜ 

əŬɗɘůŰɎ ŭɡůəɞɚɧŰŮɟɖ ɤɠ ˊɟɞɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ. Ƀɘ ɛŮɚɏŰŮɠ ɏɢɞɡɜ ŭŮɑɝŮɘ, ɧŰɘ ɧŰŬɜ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ 

ɛɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ, ɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ɔɘŬ Űɞɜ əŬɗɞɟɘůɛɧ Űɖɠ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ, ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊŬűɐ.(Schneider & Bowen, 1985 Parasuraman, 

Zeithaml & Berry, 1988; Fotiadis & Williams, 2018; C Copyrigh Journal of Tourism, 

Heritage & Services Marketing, 2020, Vol. 6, Ɂɞ. 1, ůů. 25-32 ɀŬɡɟŬɔɎɜɖ ə.Ɏ., 2019) 
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ɇɞ branding əŬɘ ɖ űɐɛɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŰɞɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ əɚɎŭɞ, ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ˊɞɚɨ ůŰɞ 

WOM əŬɘ Űɞ Storytelling Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, əŬɗɩɠ ɞɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ŮɡɎɚɤŰɞɘ ůŮ ůɡɕɖŰɐůŮɘɠ əŬɘ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ ɛɏůɤ Űɤɜ 

social media. (Lund, et al. ., 2018, ůŮɚ. 272). 

ȳɚŬ ŬɡŰɎ ɏɢɞɡɜ ůŬɜ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɔɘŬ Űɞɜ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ, ɛɏůɤ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ əŬɘ 

ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ əɞɘɜɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɜŰŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ əɟɘŰɘəɏɠ ( ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɠ 

ɗŮŰɘəɧŰɖŰŬ ɐ ɛɖ ), Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ŭɖɚŬŭɐ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ.  

ɆɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɧ WOM, Űɞ eWOM ́ ɟɞůűɏɟŮɘ ɛɑŬ ˊɚɖɗɩɟŬ ɤűŮɚŮɘɩɜ, 

ŰŬ ɞˊɞɑŬ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖɜ ŮɡəɞɚɑŬ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ŬˊɧɣŮɤɜ, Űɖɜ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ 

əŬɘ Űɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ŬɜɤɜɡɛɑŬɠ, Űɖɜ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ˊɞɚɚɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ, Ůɜɩ 

ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɑ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ŰŬ ɢɟɞɜɘəɎ ˊŮɟɘɗɩɟɘŬ əŬɘ Űɞ ɢɩɟɞ. (Tsao, 

Hsieh, Shih, & Lin, 2015) 

ȼ2: ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ WOM, ɐŰɞɘ eWOM ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɛɑŬ ˊɚɖɗɩɟŬ 

ˊɚŮɞɜŮəŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ɤűŮɚŮɘɩɜ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ əŬɘ 

Űɟɧˊɞɡɠ ˊɞɡ ŮɝŮɚɘůůɧŰŬɜ Űɞ WOM 

ɀɘŬ ɛŮɔɎɚɖ ˊɟɧəɚɖůɖ əŬɘ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ˊɞɡ ŰɑɗŮŰŬɘ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ eWOM, 

ŮɑɜŬɘ Űɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɡˊɎɟɝŮɘ ɛɑŬ əŬŰŬŰɞˊɘůŰɘəɐ əŬɘ Ŭəɟɘɓɐɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɞɡ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ˊɟɘɜ əɎˊɞɘɞɠ ŰŬɝɘŭɏɣŮɘ əŬɘ Űɞ ɓɘɩůŮɘ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ŬɡŰɧ 

ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ Űɖɠ ɎɛŮůɖɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ ɛŮ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ, ˊɟɘɜ Űɖɜ 

əŬŰŬɜɎɚɤůɖ ŬɡŰɐɠ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, 

ɧˊɤɠ əŬɘ Űɖɠ ŬɜŰɑɚɖɣɖɠ Űɤɜ ɤűŮɚŮɘɩɜ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ.( Schmallegger & Carson, 2008) 

ũŮɜɘəɎ, ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏŭɤůŬɜ Űɖɜ ŮɡəŬɘɟɑŬ ůŰɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ, ɜŬ 

ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ ɜɏŬ əŬɜɎɚɘŬ ŭɘŬɜɞɛɐɠ Űɤɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ, Űɤɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ, 

Űɤɜ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ ŬűɖɔɐůŮɤɜ Űɤɜ ɘůŰɞɟɘɩɜ Űɞɡɠ, Ŭˊɧ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůŬɜ. (Munar & Jacobsen, 2014). Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, ůŰɖ ůɖɛŮɟɘɜɐ Ůˊɞɢɐ, 

ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ɛŮŰɏɢɞɡɜ ŮɜŮɟɔɎ ůŮ ˊɞɚɚɎ ɛɏɟɖ Űɞɡ Űɞɡɟůɘɛɞɨ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ɞɡůɘŬůŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ ˊɞɡ 

ɞŭɖɔɞɨɜ ůŰɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ. (ɆɤŰɖɟɘɎŭɖɠ, 2017) 
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5.4. ɆɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ əŬɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŬɜɎɔəɖ  

ȼ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ůɖɛŮɑɞ ŬɜŬűɞɟɎɠ əŬɘ ɛŮɚɏŰɖɠ 

ɔɘŬ ŬɟəŮŰɞɨɠ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɨɠ əɚɎŭɞɡɠ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɔɘŬ Űɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ marketing. ɇɘ 

Ŭəɟɘɓɩɠ ɧɛɤɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŬɜɎɔəɖ əŬɘ ˊɩɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ŮɟɛɖɜŮɡŰŮɑ ɖ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ; ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ, ɏɜŬɠ 

əŬŰɎɚɚɖɚɞɠ ɞɟɘůɛɧɠ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɞɠ ˊɞɡ ɞɟɑɕŮɘ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ɤɠ Űɖ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɛɏůɤ Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ əŬɘ Ůɜ əŬŰŬəɚŮɑŭɘ ŬɔɞɟɎɕɞɡɜ ɏɜŬ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ˊɟɞɥɧɜ ɐ ɛɘŬ ɡˊɖɟŮůɑŬ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɑůɞɡɜ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ 

Űɖɜ əɎɚɡɣɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ Űɞɡɠ ŬɜŬɔəɩɜ, ˊɟɞəŬɚɩɜŰŬɠ ůŰɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡɠ 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ŬˊɧɚŬɡůɖɠ əŬɘ ŬɝɏɢŬůŰŮɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ 

Űɞɡɠ.  

ȼ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɢɤɟɘůŰŮɑ ůŮ ŰɏůůŮɟŬ ůŰɎŭɘŬ: Űɞ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ ˊɟɘɜ 

Ŭˊɧ Űɞ ŰŬɝɑŭɘ, ŭɘɎůŰɖɛŬ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ 

Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ, ɛɏɢɟɘ Űɞ ůɖɛŮɑɞ ˊɞɡ ɝŮəɘɜɎŮɘ Űɞ ŰɟɑŰɞ ůŰɎŭɘɞ ůŰɞ 

ɞˊɞɑɞ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ əŬɘ ɖ əŬŰŬɜɎɚɤůɖ. ɇɏɚɞɠ, ɛŮ Űɞ ˊɏɟŬɠ 

ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Űɞ ŰɏŰŬɟŰɞ ůŰɎŭɘɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ əŬɘ ůŰɖɜ əɟɘŰɘəɐ Űɤɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ ˊɞɡ ɓɑɤůŬɜ. (H. Y. Shih,2006) (M. Caber 

and T. Albayrak, 2016) Ƀɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ, 

ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ ɜŬ ŮɟɛɖɜŮɨůɞɡɜ ɧɚɞ Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ, Ůɜɩ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ůɖɛŬůɑŬ 

ŭɑɜɞɡɜ ůŰɖɜ ŮɟɛɖɜŮɑŬ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ əɘɜɐŰɟɤɜ, ɧˊɞɡ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ, 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ əɑɜɖŰɟɞ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ɏɜŬɠ ŮůɤŰŮɟɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ɏɢŮɘ Űɖ ŭɨɜŬɛɖ əŬɘ 

ɤɗŮɑ Űɞɡɠ ŭɡɜɖŰɘəɞɨɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɜŬ ˊɟɞɓɞɨɜ ůŮ ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŭɟɎůɖ 

əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ůŰɞ ɛɏɚɚɞɜ. (M. J. Stone, 2016) 

5.5. Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɟɘɜ əŬɘ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ 

ɆŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ ɣɖűɘŬəɐ Ůˊɞɢɐ ˊɞɡ ɕɞɨɛŮ, ɖ ŮɘəɧɜŬ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕŮɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɟɧɚɞ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ, ɏɢɞɜŰŬɠ ɛŮɔɎɚɞ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

ŬˊɧɣŮɤɜ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ. ȳˊɤɠ ŮɑɢŬɜ ˊŮɘ əŬɘ ɞɘ Baloglu əŬɘ McCleary (1999), << 

ɖ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŮɘəɧɜŬ əŬɘ ɧɢɘ ůŰɖɜ ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɐ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ>>. 

ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Űɖɠ əɘɜɖŰɐɠ ŰɖɚŮűɤɜɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ 

smartphones, űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ əŬɘ ɛŮ ˊɞɚɚɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ Űɖ 

ůɡɜɞɚɘəɐ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡɠ ůŮ ɧɚŬ 
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ŰŬ ůŰɎŭɘŬ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ ŬɡŰɞɨ, ɛɏɢɟɘ əŬɘ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ. (Parra-

Ļpez et al. 2012Ŀ Xiang et al. 2014Ŀ comScore 2013). ɇŬ əɘɜɖŰɎ ŰɖɚɏűɤɜŬ, ɛŮ 

ŮɜůɤɛŬŰɤɛɏɜŮɠ ˊɚɏɞɜ, ɢɘɚɘɎŭŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ˊɟɞɠ ŮɔəŬŰɎůŰŬůɖ əŬɘ ɢɟɐůɖ, ůɡɛɓɎɚɞɡɜ 

ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ əŬɘ ŬˊɧɣŮɤɜ əŬɗɧɚɖ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ. 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ŮɘŭɘəɎ ŰŬ smartphones, ɏɢɞɡɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůŰŮɑ Ůˊɘůɐɛɤɠ, ɤɠ ɏɜŬ ɛɏůɞ Űɞ 

ɞˊɞɑɞ ɏɢŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ŬɚɚɎɝŮɘ Űɘɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ əŬɘ ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ Űɤɜ 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ. (Wang et al. 2012) ūɡůɘəɎ, ɧɚŮɠ ɞɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɛŮŰŬɓɞɚɏɠ, ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

ɢɩɟŬ ɚɧɔɤ Űɖɠ Ůɨəɞɚɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ŭˊɧ ŰŬ əɘɜɖŰɎ 

ŰɖɚɏűɤɜŬ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɛŮɚɏŰŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ, ɞɘ ŬɔɞɟŬůŰɘəɏɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ 

Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɖ ɚɐɣɖ Űɤɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ Űɘɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ɏɜŰɞɜŬ ŮˊɖɟŮŬůɛɏɜɖ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɖɠ ɚɑůŰŬɠ Űɤɜ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ űɑɚɤɜ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ.(Forbes & Vespoli ,2013), ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɏɜŬ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ŰŮɟɎůŰɘɞ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŰɖɜ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ. 

ũɘŬ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, ɖ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ Űɤɜ əŬŰɎɚɚɖɚɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ɔɘŬ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ˊɞɡ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɑɕɞɡɜ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ˊɞɚɨ əɟɑůɘɛɞ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɛɏɟɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ. (Jacobsen & Munar, 2012). Ƀɘ 

ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ɧɚɤɜ Űɤɜ ůŰŬŭɑɤɜ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ. (Gretzel, Fesenmaier & 

O'Leary, 2006). ɇŬ ŰɟɑŬ ɓŬůɘəɎ ůŰɎŭɘŬ ɐ Ŭɚɚɘɩɠ űɎůŮɘɠ, ŮɑɜŬɘ ɖ ɢɟɞɜɘəɐ ˊŮɟɑɞŭɞɠ ˊɟɘɜ 

Űɞ ŰŬɝɑŭɘ, əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ əŬɘ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ. ɆɨɛűɤɜŬ ɚɞɘˊɧɜ 

ɛŮ Űɘɠ ɏɟŮɡɜŮɠ, űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɩɠ  Űɞ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ŮˊŮɜŭɨɞɡɜ 

ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɛŮŰɎ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, 

ɛŮ ŬˊɩŰŮɟɞ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ Űɤɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŬˊɞəŰɐůŮɘ Ŭˊɧ Űɞ ŰŬɝɑŭɘ 

Űɞɡɠ, ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ  ɛŮ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ 

ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ əŬɘ  ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ űɑɚɞɡɠ ˊɞɡ Űɞɡɠ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ. Fotis et al.  (2012).  

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ əɞɛɛɎŰɘ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɟɘɜ Űɖɜ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ŮəŮɑ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ŰŬ social media ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛŮ 

əɡɟɘɧŰŮɟɞ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ˊɞɡ ɜŬ ˊɎŮɘ əɎˊɞɘɞɠ, 

ŭɖɚŬŭɐ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ Űɞɡ əŬɘ Űɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŮəŮɑ. 
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ȾŬŰɎ Űɞ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ, ˊɞɡ ŮɝŮɚɑůůŮŰŬɘ Űɞ ŰŬɝɑŭɘ əŬɘ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ, ŰŬ social 

media ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɟŰɖůɖ ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɤɜ ɔɘŬ Űɞ ˊɤɠ ˊŮɟɜɎɜŮ ɞɘ 

ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ, Ŭűɞɨ Ůˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ əŬŰŬűɏɟɜɞɡɜ ɜŬ ˊŬɟŬɛŮɑɜɞɡɜ ůŮ 

ɎɛŮůɖ ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɞɡɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ. (Fotis et al., 2012). 

5.5.1. Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨ 

ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ  

ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭɘəŰɡɩůŮɤɜ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ůŮ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ Űɞɜ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŬˊɞűŬůɑɕɞɡɜ ɜŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɑůɞɡɜ Űɞ ŰŬɝɑŭɘ Űɞɡɠ. 

ũɘŬ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ ůŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŬ, ŬɟəŮɑ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ ɛɑŬ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ɖ Google, ˊɟɘɜ Ŭˊɧ ˊŮɟɑˊɞɡ ɛɑŬ ŭŮəŬŮŰɑŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ Űɤɜ ŭɘŬəɞˊɩɜ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ŭɘŬˊɑůŰɤůŬɜ ɧŰɘ Űɞ 84% Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ˊɞɡ ůɢŮŭɘɎɕɞɡɜ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ əɎˊɞɘɞ 

ŰŬɝɑŭɘ ŬɜŬɣɡɢɐɠ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ ȹɘŬŭɑəŰɡɞ (Torres, 2010) əŬɘ əŬŰô ŮˊɏəŰŬůɖ ŰŬ 

ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ůŰɎŭɘɞ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ əŬɘ Űɞɜ 

ŮˊɘəŮɑɛŮɜɞ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ. ȷɜ ŬɜŬɚɞɔɘůŰŮɑ əŬɜŮɑɠ, əŬɘ Űɖ ŭŮəŬŮŰɑŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ˊŮɟɎůŮɘ 

Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɗŬ əŬŰŬɚɐɝŮɘ ŮɨəɞɚŬ ůŰɞ 

ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ, ˊɤɠ Űɖ ůɖɛŮɟɘɜɐ Ůˊɞɢɐ, ŭɏəŬ ɢɟɧɜɘŬ ŬɟɔɧŰŮɟŬ, ˊɞɡ ɧɚɞ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɏɢŮɘ ŮɝŮɚɘɢɗŮɑ, ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ ɛŮ Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ, Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ 

ˊɞɚɨ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ. ɆɡɜŮˊɩɠ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɏɟŮɡɜŮɠ, ůɡɛˊŮɟŬɑɜɞɡɛŮ ˊɤɠ Űɞ əɡɟɘɧŰŮɟɞ 

əɑɜɖŰɟɞ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ůŰɖɜ ˊɟɩŰɖ űɎůɖ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ɛɏůɤ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ Ɏɚɚɞ, ˊŬɟɎ ɖ ŬˊɧəŰɖůɖ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ, 

Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ əŬɘ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ 

Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ ɧɚɤɜ Űɤɜ 

ɛŮɟɩɜ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ, ɧˊɤɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɧɠ, ŭɘŬɛɞɜɐ, ɣɡɢŬɔɤɔɑŬ, ŮˊɘůəɏɣŮɘɠ 

əɚˊ. 

ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ, ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɧɢɘ ɛɧɜɞ 

ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ɛɑŬ ŮɡɟɨŰŮɟŬ ɔɜɤůŰɐ əŬɘ ŭɖɛɞűɘɚɐɠ ˊɖɔɐ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɞɟɔɎɜɤůɖ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ŬɚɚɎ ŰŬɡŰɞɢɟɧɜɤɠ ŭɘŬəɟɑɜɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ ˊɞɡ 

ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŮ ŭɘɎűɞɟɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ, ɧˊɤɠ əŬɘ ɗŬ 

ŬɜŬɚɡɗŮɑ ˊŬɟŬəɎŰɤ(Murphy, Moscardo, & Benckendorff, 2007). Ƀɘ ɏɟŮɡɜŮɠ ɏɢɞɡɜ 

ŭŮɑɝŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ï əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ˊɞɚɨ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŬůűɎɚŮɘŬ, ɧˊɤɠ 

əŬɘ ŮɛˊɘůŰŮɨɞɜŰŬɘ ˊɞɚɨ ŮɡəɞɚɧŰŮɟŬ, ɛɑŬ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ ɗŬ ɚɎɓɞɡɜ Ŭˊɧ 
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Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ Űɞɡɠ űɑɚɤɜ ɐ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ Űɞ feed Űɖɠ Ŭɟɢɘəɐɠ 

ůŮɚɑŭŬɠ Űɤɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ Űɞɡɠ, ˊŬɟɎ Ŭˊɧ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɎɚɚŮɠ Ůɛˊɞɟɘəɏɠ əŬɘ ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɏɠ 

ˊɖɔɏɠ. (Casal·, Flavi§n, & Guinal²u, 2011; Litvin et al., 2008). 

ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ əŬɘ Űɞɡ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɑŬ ˊɚɖɗɩɟŬ 

ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɡɚɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛɏůɤ Űɤɜ social media Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ əŬɘ ˊɞɡ  

ɞɡůɘŬůŰɘəɎ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭŮɢɗŮɑ Űɘɠ ɛŮŰŬɓɞɚɏɠ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ. 

ȷɟɢɘəɎ, ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ˊɞɡ ŮŰɞɘɛɎɕɞɜŰŬɘ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ, əɎɜɞɡɜ ɢɟɐůɖ 

Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ŬɔɞɟɎɠ ŬɚɚɎ ˊŬɟɎɚɚɖɚŬ əŬɘ 

ŮˊŮɘŭɐ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɛˊɜŮɡůɖ ɔɘŬ ŬɡŰɞɨɠ, Űɞ ɡɚɘəɧ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ. Ƀɘ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ŰŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ, 

ɛŮ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ űɞɟɏɠ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɞɘ ɑŭɘɞɘ Űɘɠ ˊɖɔɏɠ. .  Ƀɘ 

űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ, ŰŬ videos əŬɘ ɧɚɞ Űɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɡɚɘəɧ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭɖɛɞůɘŮɨŮŰŬɘ əŬɘ 

ŬɜŬɟŰɎŰŬɘ ɛɏůɤ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ űɑɚɤɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ŬɟəŮŰɏɠ űɞɟɏɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

əɑɜɖŰɟɞ əŬɘ Ŭűɞɟɛɐ ɔɘŬ Űɞɜ ŭɏəŰɖ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ, ɜŬ ŮˊɘůəŮűɗŮɑ Űɞ ŮɘəɞɜɘɕɧɛŮɜɞ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɧ ɐ Űɖɜ ŮəɎůŰɞŰŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. ȹɘŬɓɎɕɞɜŰŬɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ, ůɢɧɚɘŬ, 

ŬɚɚɎ əŬɘ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɩɜŰŬɠ Űɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ ůŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ, Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ Űɞɡɠ 

űɑɚɤɜ, ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŮɡəŬɘɟɑŬ ɜŬ ůɡɚɚɏɝɞɡɜ ɧɚɖ Űɖɜ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɖ ɔɘŬ 

ŮəŮɑɜɞɡɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ əɚɑɛŬ, Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, Űɖɜ Űɞˊɘəɐ əɞɡɚŰɞɨɟŬ, 

Űɞ ɛɏɟɞɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ ŮɑɜŬɘ ɗŮɛɘŰɧ ɜŬ ŬˊɞəŬɚɡűɗŮɑ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ 

Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ, ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ɚɎɓɞɡɜ ůɡɛɓɞɡɚɏɠ, Űɞˊɘəɏɠ ůɡůŰɎůŮɘɠ, ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗɞɨɜ ɔɘŬ əɟɘŰɘəɏɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ 

ŬɜŰŬɚɚɎɝɞɡɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ůəɏɣŮɘɠ. ɇɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ, ŮɑɜŬɘ ŮűɘəŰɧ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ 

ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ůɨɜŭŮůɖ ɛŮ ɜŰɧˊɘɞɡɠ, Űɖ ůɡɜɞɛɘɚɑŬ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ ɐ ŬəɧɛŬ əŬɘ Űɖ ůɡɜɎɜŰɖůɖ 

ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ, Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɚɚɖɚɞŮˊɘŭɟɎůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘůəɏˊŰɞɜŰŬɘ Űɞɜ ɑŭɘɞ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ, Űɘɠ ɑŭɘŮɠ 

ɖɛŮɟɞɛɖɜɑŮɠ, ɐ ŬəɧɛŬ əŬɘ ɜŬ ůɡɚɚɏɝɞɡɜ ɡɚɘəɧ Űɘɠ Űɞˊɘəɏɠ ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŮɜŮɟɔɐ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡɠ ůŮ ŬɡŰɏɠ.  ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŰɞɜ ŭɏəŰɖ Űɞɡ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ɡɚɘəɞɨ ɜŬ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ, Ŭɜ ɏɜŬɠ ˊɘɗŬɜɧɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ ŰŬɘɟɘɎɕŮɘ, 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ŬɟɏůəŮɘŮɠ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰɎ Űɞɡ. 
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H3: Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɏɜŰɞɜŬ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ əɡɟɑɤɠ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ əŬɘ Űɞɜ ˊɟɞůŮəŰɘəɧ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɞɡɠ 

5.5.2. Ƀ ɟɧɚɞɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮŰɎ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ  

ɆŰɘɠ ɛɏɟŮɠ ɛŬɠ, ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ŬˊɞəŰɞɨɜ ˊɟɧůɓŬůɖ 

ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ɛˊŬɑɜɞɡɜ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ ůŮ 

əɎˊɞɘɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. Ʉɚɏɞɜ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɛŮɔɎɚɖ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ɧůɞɘ 

ŮɑɜŬɘ ɢɟɐůŰŮɠ, ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɛɑŬ ŮɜŮɟɔɐ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ 

əŬɘ ɜŬ ˊɟɞɗɡɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɑ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (Kaplan & Haenlein, 

2010). Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ, ɏɢɞɡɜ Űɖɜ 

ŮɡəŬɘɟɑŬ ɜŬ ŮɜɖɛŮɟɤɗɞɨɜ ɛɏůɤ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ, ɜŬ ˊŬɟɎɔɞɡɜ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ 

ɡɚɘəɧ əŬɘ Ŭɜ ɗɏɚɞɡɜ Űɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ˊɟɞɥɧɜ Űɞɡɠ ɜŬ Űɞ ŭɘŬŭɩůɞɡɜ əŬɘ ůŮ Ɏɚɚɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ. (ɄŬɜŰŮɚɑŭɖɠ, 2010; Sparks & Browning, 2011).  

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɀŮŰɎ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ əŬɘ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ 

ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ, ɞɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ, ɛˊŬɑɜɞɡɜ ůŰɖɜ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ŰŬ social 

media, ɛŮ ɛɑŬ ˊɚɖɗɩɟŬ ůəɞˊɩɜ. ȷɟɢɘəɎ, ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ 

Űɞ ɘŭŬɜɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɔɘŬ Űɖɜ əɞɘɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ Űɞɡɠ. ɆŬɜ ŮɜɏɟɔŮɘŬ ŬɡŰɧ, 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ űɤŰɞɔɟŬűɘɩɜ əŬɘ ŬűɖɔɐůŮɤɜ, 

ůɢŮŰɘəɏɠ ɛŮ ŰŬ ɓɘɩɛŬŰŬ əŬɘ ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŬɘůɗɎɜɗɖəŮ ɞ ŮəɎůŰɞŰŮ ɢɟɐůŰɖɠ, 

əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɛŮ Űɞ ˊɏɟŬɠ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, 

ŭɑɜŮŰŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɔɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ 

ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ ɐ əŬɘ Űɞ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧ Űɤɜ əɟɘŰɘəɩɜ Űɞɡɠ, ˊɞɡ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

ɢɟɐůɘɛɤɜ ůɡɛɓɞɡɚɩɜ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ, ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ůŰɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ. 

Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, ɖ ŬɜɎɟŰɖůɖ ɡɚɘəɞɨ Ŭˊɧ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ, ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨ ɖɛŮɟɞɚɞɔɑɞɡ, Űɞ ɞˊɞɑɞ Űɞɡɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɐůɞɡɜ 

ŬəɧɛŬ ˊɘɞ ɏɜŰɞɜɖ əŬɘ ŬɚɖůɛɧɜɖŰɖ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ Űɞɡɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬ, əŬɘ ɜŬ Űɖ 

ŭɘŬŰɖɟɐůɞɡɜ ɕɤɜŰŬɜɐ. 

ɇɘ ŮɑɜŬɘ ɧɛɤɠ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ˊŬɟŬəɘɜŮɑ ɏɜŬɜ Ɏɜɗɟɤˊɞ ɜŬ ɛˊŮɘ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɡŰɐ əŬɘ ɛŮ Űɘ 

ůəɞˊɧ; Ƀɘ ŭɨɞ əɡɟɘɧŰŮɟɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɞŭɖɔɞɨɜ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ ɕɤɐɠ əŬɘ ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ˊɞɡ 

ŮɛˊŮɟɘɏɢŮŰŬɘ ůɡɜŮˊŬəɧɚɞɡɗŬ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŬɡŰɐ.(Pan, MacLaurin əŬɘ 

Crotts, 2007). Ⱥˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ, ɧŰŬɜ ɏɜŬ ŰŬɝɘŭɘɩŰɖɠ, ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ɛɞɘɟŬůŰŮɑ Űɘɠ 
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ɓɘɤɛŬŰɘəɏɠ Űɞɡ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ Ŭˊɧ Űɞ ŰŬɝɑŭɘ ˊɞɡ ɛɧɚɘɠ ɏɢŮɘ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůŮɘ, ŭɏɢŮŰŬɘ ɛɑŬ 

ˊɚɖɗɩɟŬ ɤűŮɚŮɘɩɜ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɛŮ Űɖɜ ɖŭɞɜɐ, Űɖɜ ŬˊɧɚŬɡůɖ əŬɘ Űɖɜ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ.( Parra-L·pez, Bulchand-

Gidumal, Guti®rrez-Ta¶o əŬɘ D²az-Armas, 2011). ūɡůɘəɎ, ŮɑɜŬɘ ɨɣɘůŰɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ɜŬ 

ŰɞɜɘůŰŮɑ, ɧŰɘ ɔɘŬ ɧɚŬ ɧůŬ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŬɟəŮŰɏɠ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ ˊɞɡ ɞŭɖɔɞɨɜ 

ůŰɞ ŮɎɜ əɎˊɞɘɞɠ ɗŬ ˊɟɞɓŮɑ ůŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. ȰɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɘɞ 

əŬɗɞɟɘůŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɑŭɘŬ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɩŰɖ, ŭɖɚŬŭɐ Űɞ 

əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞ ɑŭɘɞɠ ɞ Ɏɜɗɟɤˊɞɠ ŬɟɏůəŮŰŬɘ əŬɘ ˊŬɟŬəɘɜŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɛɑŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ȼ4: Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɏɜŰɞɜŬ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ əɡɟɑɤɠ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ ɛŮŰɎ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ Űɞɡɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɞ 

ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ ˊɞɡ ɏɕɖůŬɜ əŬŰɎ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ 

ŬɡŰɞɨ. 

5.5.3. Millennials ɤɠ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ  

ȾɚŮɑɜɞɜŰŬɠ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŬ, ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ŮɝŮŰŬůŰŮɑ əŬɘ ɖ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɤɜ 

millennials ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, əŬɗɩɠ ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɔŮɜɘɎ, ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ, ɖ 

ɞˊɞɑŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ˊɘɞ əɞɜŰɎ Ŭˊɧ ɧɚɞɡɠ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

ɜŬ ɢɟɐɕŮɘ ɨɣɘůŰɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ŬɡŰɐ, əŬɗɩɠ əŬɘ 

Űɤɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɤɜ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɩɜ Űɞɡɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɧůɞ ɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ, ɧůɞ əŬɘ 

Űɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ˊɞɡ ŭɘŬɜŮɛɐɗɖəŮ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɛŮɚɏŰɖɠ, ŬˊŬɟŰɑɕŮŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ɖɚɘəɘŬəɐ ɞɛɎŭŬ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ, ɞɘ 

Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɔŮɜɜɖɗŮɑ ɛŮŰŬɝɨ 1980 ï 2000, Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ əŬɘ 

ɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ Űɞɡɠ, ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ɔŮɜɘɎ ˊɞɡ 

ůɡɜŭɏŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ɛŮ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɛŮ ɎɛŮůɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɚɎŰɟŮɘɠ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ŭɏɢɞɜŰŬɘ Ůˊɘɟɟɞɏɠ Ŭˊɧ 

ŬɡŰɐ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůŬɜ ɔŮɜɘɎ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ˊɞɡ ɎɚɚŬɝŬɜ Űɘɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ 

ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡɠ, ɧˊɤɠ əŬɘ Űɘɠ ɘŭŮɞɚɞɔɑŮɠ Űɞɡɠ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ˊŬɚŬɘɧŰŮɟŮɠ ɔŮɜɘɏɠ, 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɜɏŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ, (Chaudhary, 2017Ŀ McCormick, 2016Ŀ Monaco, 2018)ɛŮ 

ůɡɜŮˊŬəɧɚɞɡɗɞ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ ŬɜŰɑɚɖɣɖ ůŰɞ 

əɞɛɛɎŰɘ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ŰŬɝɘŭɘɩɜ. ȷɡŰɧ ˊɞɡ Űɞɡɠ əɎɜŮɘ Űɧůɞ 

ɝŮɢɤɟɘůŰɞɨɠ ůŬɜ ɞɛɎŭŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ, ɧŰɘ ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŬˊɚɎ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŰɛɐɛŬ 

Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, ŬɚɚɎ əɎŰɘ ˊɞɚɨ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ.  

ȺɑɜŬɘ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ ɤɠ ˊɖɔɐ ŬɚɚŬɔɐɠ ůŰɞɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ əɚɎŭɞ, 



ст 
 

Ŭűɞɨ ŮɑɜŬɘ ůɡɜɡˊŮɨɗɡɜɞɘ ɔɘŬ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ ɛɏɟɞɠ, ɧɚɤɜ Űɤɜ əŬɘɜɞŰɞɛɘɩɜ əŬɘ Űɖɠ 

ŮɝŮɚɘəŰɘəɐɠ ˊɞɟŮɑŬɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɚɎɓŮɘ ɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. Ʉɚɏɞɜ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ, ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ 4-5 ŰŬɝɑŭɘŬ əɎɗŮ ɢɟɧɜɞ, ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɞɡ Űɞɡɠ əŬɗɘůŰɎ 

ˊɞɚɨ ˊɘɞ ˊɞɚɡŰŬɝɘŭŮɛɏɜɞɡɠ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ɔŮɜɘɏɠ, Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, 

ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ əŬɘ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɞɡ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ Űɞɡɠ. (Cavagnaro, et., 

2018). ūɡůɘəɎ, ɖ ɏɜŰɞɜɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ 

ɧɚɤɜ Űɤɜ ůŰŬŭɑɤɜ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɞɡɠ, Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ, ɛɏɢɟɘ əŬɘ Űɞ ˊɏɟŬɠ 

ŬɡŰɞɨ, ŬɜŬɟŰɩɜŰŬɠ əɟɘŰɘəɏɠ əŬɘ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɧ ɡɚɘəɧ, ŮɑɜŬɘ Ɏəɟɤɠ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɔɘŬ 

Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ əɑɜɖůɖɠ, Ŭűɞɨ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ŰɎůŮɘɠ əŬɘ ˊŬɟŬəɘɜɞɨɜ ɛŮɔɎɚɖ 

ɛŮɔɏɗɖ ˊɚɖɗɡůɛɩɜ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ɡɚɘəɧ ˊɞɡ ŬɜŬɟŰɞɨɜ ůŰɞɡɠ ɘůŰɧŰɞˊɞɡɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

ȼ5: Ƀɘ millennials ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ 

ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ůŮ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ, Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ, ɛɏɢɟɘ əŬɘ Űɞ ˊɏɟŬɠ ŬɡŰɞɨ, ɛŮ 

ůəɞˊɧ Űɞ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ   

5.6. Travel blogging 

ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŬ ɗŬ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɤɜ travel vloggers, Ŭűɞɨ 

ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ŬɡŰɧɜ. Ƀɘ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɤɜ social media űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ˊŬɑɕɞɡɜ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ ůŰɖ 

ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɖɠ Ɏˊɞɣɖɠ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ Űɞɡɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ əŬɘ Űɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŬɡŰɞɨ. Ƀɘ ɑŭɘɞɘ ůɡɜɐɗɤɠ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɞɘ ˊɞɡ ůŰŬ ɛɎŰɘŬ Űɞɡ əɞɘɜɞɨ Űɞɡɠ, 

ŮəűɟɎɕɞɡɜ Űɖɜ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ əŬɘ əŬŰŬűɏɟɜɞɡɜ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɏɜŬ 

ůɨɔɢɟɞɜɞ, ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧ, ɕɤɜŰŬɜɧ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɧ ɡɚɘəɧ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ɧůɞɘ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ  Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɏɛɛŮůŬ ɜŬ ŰŬɝɘŭɏɣɞɡɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ŰŬɝɑŭɘŬ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ɔɜɤɟɑůɞɡɜ əŬɘ ŮəŮɑɜɞɘ, ɛŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ Űɞɡɠ, ŰŬ ɛɏɟɖ ˊɞɡ 

ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ. ɆŰɖɜ ɞɡůɑŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɛɑŬ ɕɤɜŰŬɜɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ  ɖ ɞˊɞɑŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮɘəɧɜŬ Űɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ ɛŮ ɎɛŮůɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɞɘ 

ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɘ ŮɚəɡůŰɘəɞɑ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ. Ƀɘ ɔɜɩɛŮɠ, ɞɘ əɟɘŰɘəɏɠ əŬɘ ɖ 

ɞɚɘůŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɞɡ ɕɤɜŰŬɜɞɨ, Ůɛɛɏůɤɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ůŰɞɜ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ 

ŰɞɡɟɑůŰŬ ɏɜŬ ɛɞɜŬŭɘəɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ.  

ȼ ɏɟŮɡɜŬ ŮůŰɘɎɕŮɘ  ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ Űɖɠ ůɡůɢɏŰɘůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ 

ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ, ůŰɖɜ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ 
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ŰŬɝɑŭɘ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ əŬɘ  Űɖɠ ŰŮɚɘəɐɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ Ůɜ ŰɏɚŮɘ Űɞɡ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ. Ƀɘ ɛŮɚɏŰŮɠ ɏɢɞɡɜ ŭŮɑɝŮɘ ˊɩɠ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŰɎůɖ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɞɡɠ vloggers ɚɧɔɤ Űɞɡ ɧŰɘ ɗŮɤɟɞɨɜ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ ˊɖɔɏɠ ɡɣɖɚɐɠ 

ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ. ȰŰůɘ ɚɞɘˊɧɜ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ, ˊɩɠ ɖ ŬɜŰɘɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜɖ ɡɣɖɚɐ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬ ˊŬɟɞɢɐɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɐ ɜŬ əŬɗɞɟɑůŮɘ Űɖɜ əɞɘɜɐ 

ɔɜɩɛɖ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ ɜŬ ˊŬɑɝŮɘ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ əŬɘ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŰɖɜ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ 

Űɖɠ ŬˊɧűŬůɖɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞ ŰŬɝɑŭɘ. Ƀɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ 

ɜŬ ŭɏɢɞɜŰŬɘ ɏɜŰɞɜɖ Ůˊɘɟɟɞɐ ůŮ ɧŰɘ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ɔɜɤůŰɘəɏɠ, ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ əŬɘ 

ŮɟŮɡɜɖŰɘəɏɠ Űɞɡɠ ŬɝɑŮɠ. 

ɉɟɧɜɞ ɛŮ Űɞ ɢɟɧɜɞ, Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ travel blogging űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŬˊɞəŰɎ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ůɖɛŬůɑŬ əŬɘ ɞ ɟɧɚɞɠ Űɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ əŬɘ Űɖɜ 

Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, Ŭˊɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ɛɏɢɟɘ əŬɘ Űɖ ɚɐɣɖ 

ŬˊɞűɎůŮɤɜ Űɤɜ ɑŭɘɤɜ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ. ȼ əɡɟɘɧŰŮɟɖ ŮɟɛɖɜŮɑŬ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞŭɑŭŮŰŬɘ 

Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ Űɞ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɧ ɘůŰɞɚɧɔɘɞ əŬɚɨˊŰŮɘ ɏɜŬ Ůɡɟɨ űɎůɛŬ 

Űɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ əŬɗɧɚŬ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, Űɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ Űɤɜ 

ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, Űɖɜ ŬɔɞɟɎ əŬɘ Űɖɜ əŬŰŬɜɎɚɤůɖ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ, Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛŮŰɎ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ əŬɘ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ 

Űɤɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɓɘɤɛɎŰɤɜ ɛŮŰɎ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ. Ƀɘ ŭɡɜɖŰɘəɞɑ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ 

ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɖ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ ůŰɞɡɠ travel bloggers, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

ɚɎɓɞɡɜ ɛɑŬ ůɤůŰɐ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ůɨɛűɤɜɖ ɛŮ ŰŬ ˊɘůŰŮɨɤ Űɞɡɠ əŬɘ ɗŬ 

Űɞɡɠ ɓɞɖɗɐůŮɘ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůɞɡɜ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ŮɘəɧɜŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɛɏɟɞɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ŬɡŰɞɨ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɐůɞɡɜ ˊɚɐɟɤɠ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɞɡɠ. ȷɡŰɧ 

ɏɢŮɘ ůŬɜ ɎɛŮůɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ  ɞɘ ɏɛˊɞɟɞɘ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ 

ɜŬ ŮˊŮɜŭɨɞɡɜ ůŮ ŬɡŰɎ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ ůɡɢɜɎ ŬˊɞəŬɚɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɤɠ 

influencers, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɘůˊɟɎɝɞɡɜ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ əŬɘ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡɠ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɞˊŬŭɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ Űɞɡɠ ůŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

ɄŬɑɟɜɞɜŰŬɠ ůŬɜ Ŭɟɢɐ ɧůŬ ŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ ůŰɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɔɟŬɛɛɏɠ, ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɗŬ 

ŮɝŮŰŬůŰŮɑ ˊɘɞ ŮɜŭŮɚŮɢɩɠ, ɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɤɜ travel vloggers əŬɘ Űɞɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ Űɞɡɠ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ ůŰŬ social media, Ŭűɞɨ ŮɑɜŬɘ ɞɚɞűɎɜŮɟɞ ɧŰɘ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ŬˊɞəŰɞɨɜ ɧɚɞ 

əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŭɨɜŬɛɖ Ɏůəɖůɖɠ Ůˊɘɟɟɞɐɠ ůŰɞ ŰŮɚɘəɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Ůˊɘɚɞɔɐɠ Űɤɜ 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Űɞɡɠ ɜŬ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ɔɜɩůŮɘɠ əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ Ŭˊɧ 

ŰŬ ˊɟɞůɤˊɘəɎ Űɞɡɠ ŰŬɝɑŭɘŬ. ȰɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɓŬůɘəɧŰŮɟɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ əŬŰŬűɏɟŮɘ 
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ɜŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ Űɧůɞ ɣɖɚɎ ůŰɖ ɚɑůŰŬ ŬůəɐůŮɤɠ Ůˊɘɟɟɞɐɠ, ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ 

ï ɢɟɖůŰɩɜ Űɤɜ social media ɜŬ ŬɚɚɖɚɞŮˊɘŭɟɞɨɜ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɞɨɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ 

ˊɞɡ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘəŮɑɞɡɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɏɠ ɘůŰɞɟɑŮɠ əŬɘ 

ɓɘɩɛŬŰŬ. Ƀ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ Űɟɧˊɞɠ ůɡɚɚɞɔɐɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ Űɞɡɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ 

ɜŬ əɎɜɞɡɜ əŬɚɨŰŮɟŮɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ, ɜŬ ŮˊŮɝŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ əŬɚɨŰŮɟŬ Űɘɠ əɟɘŰɘəɏɠ əŬɘ ŰŬ 

ůɢɧɚɘŬ əŬɘ Űɞ əɡɟɘɧŰŮɟɞ, ɧɚŬ ŬɡŰɎ ɜŬ ɛɖɜ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ website ɛŮ ůŰŮɑɟɞ 

Űɟɧˊɞ, ŬɚɚɎ ɛɏůɤ Űɖɠ ŬˊɧɚŬɡůɖɠ ɟŮŬɚɘůŰɘəɩɜ Ůɘəɧɜɤɜ əŬɘ ůŰɘɔɛɩɜ. Ⱥˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ 

ŮɑɜŬɘ ůŬ ɜŬ ɓɎɕɞɡɜ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ Űɞɡɠ ŮəŮɑ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ɞ travel vlogger əŬɘ ɜŬ ɓɘɩɜɞɡɜ ɏɜŬ 

ŰŮɟɎůŰɘɞ əɞɛɛɎŰɘ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘəɐ Űɞɡ ŮɛˊŮɘɟɑŬ, ůŰɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ Űɞɡ.  

Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, ɞ travel vlogger ́ ŬɟɏɢŮɘ Űɖɜ ɣŮɡŭŬɑůɗɖůɖ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ əŬɘ Űɞɡ 

branding Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ,  ɖ ɞˊɞɑŬ Ůˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ŬɛɏŰɟɖŰŬ 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɎ ˊɟŬəŰɞɟŮɑŬ əŬɘ ɘůŰɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢɞɡɜ Ontiveros (2016). ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ 

ŮɑɜŬɘ ŬˊɞŭŮəŰɧ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ Seyidov əŬɘ Adomaitiene (2016) ˊɩɠ ɞ ˊɟɞɞɟɘůɛɧɠ 

ůŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ Ůˊɞɢɐ ˊɞɡ ŭɘŬɜɨɞɡɛŮ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ ɧɢɘ 

Ŭˊɚɩɠ ɏɜŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ŮɛˊɧɟŮɡɛŬ əŬɘ ˊɟɞɥɧɜ Ŭűɞɨ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɏɜŬɜ ɡˊɞəŮɘɛŮɜɘəɎ 

əŬŰŬɜɞɖŰɧ ɧɟɞ ŮɝŬɟŰɩɛŮɜɞ Ŭˊɧ ɛɑŬ ŰŮɟɎůŰɘŬ ˊɞɘəɘɚɑŬ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ 

Űɖɜ ŰŮɚɘəɐ ŬˊɧűŬůɖ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ.  

Ƀɘ travel bloggers ŮɑɜŬɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ˊɞɡ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɗŬ Ŭůəɐůɞɡɜ 

Ůˊɘɟɟɞɐ ɔɘŬ Űɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ, Űɞ əŬŰɎɚɡɛŬ, Űɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ űŬɔɖŰɞɨ əŬɘ Űɖɠ ŭɘŬůəɏŭŬůɖɠ, 

Űɘɠ ŮˊɘůəɏɣŮɘɠ ůŮ ɢɩɟɞɡɠ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɞɨ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ŬəɧɛŬ əŬɘ ůŰɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɤɜ 

ůɡɜŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ, ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ ŭɩůɞɡɜ ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɏɠ ɚɨůŮɘɠ ůŮ ɛɘŬ ˊɞɚɡůɨɜɗŮŰɖ 

ŬˊɧűŬůɖ ɔɘŬ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ əŬŰŮɡɗɨɜɞɡɜ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ůŰɖɜ 

ŰŮɚɘəɐ Űɞɡɠ ŬˊɧűŬůɖ. ȷɝɑɕŮɘ ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ɧŰɘ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮŰŮɟɞɔɏɜŮɘŬ Űɤɜ 

Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ, ɞ ɑŭɘɞɠ ɞ  vlogger əŬŰŬűɏɟɜŮɘ ɜŬ ˊŮɟɎůŮɘ Űɞ ɛɐɜɡɛŬ əŬɘ ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟŮɘ Űɖɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ɞɚɧəɚɖɟɞɡ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊŬəɏŰɞɡ Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ ůŰŬ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰŬ əŬɘ Űɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɛŮŰŬəɑɜɖůɖɠ əŬɘ 

ɛŮŰŬűɞɟɎɠ, Űɧůɞ Ŭˊɧ ɛɑŬ ɢɩɟŬ ůŮ ɛɑŬ Ɏɚɚɖ, ɧůɞ əŬɘ ůŰɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ Űɖɠ ˊɧɚɖɠ ɐ ɢɩɟŬɠ. 

(Fred, 2015).  

ɆŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖɜ ŬɡŰɞɨůɘŬ ŭɨɜŬɛɖ Ůˊɘɟɟɞɐɠ Űɤɜ ɑŭɘɤɜ, ɚɧɔɤ Űɞɡ ɧɔəɞɡ Űɤɜ 

ˊɘůŰɩɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ, ɖ ˊŬɔəɞůɛɘɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡɠ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛŮ ŬəɧɛŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮˊɘŰɡɢɑŬ. Ƀɘ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ ůŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ ɧɚɞ Űɞ  ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɡɚɘəɧ ˊɞɡ ŮɛˊŮɟɘɏɢŮŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɏɠ 

ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ ɞɡůɘŬůŰɘəɐ ɔɏɜɜɖůɖ əŬɘ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ŮˊɘɗɡɛɑŬɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɔɘŬ ɜŬ 
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ŰŬɝɘŭɏɣɞɡɜ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɧɚɖ ŬɡŰɐ ɖ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ Űɞɡ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ əŬɘ 

ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ ɜŬ ɏɢŮɘ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ůɡɜŭɟɎɛŮɘ ůŰɖɜ ŮɜɗɎɟɟɡɜůɖ Űɧůɞ Űɞɡ Űɞˊɘəɞɨ, 

ɧůɞ əŬɘ Űɞɡ ɝɏɜɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ.  

ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ ůŮ ɧɚŬ ŬɡŰɎ, ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ əŬɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɩɠ ŰŬ vlogs əŬɘ Űɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ travel vloggers ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɏɢɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɞŰɑɛɖůɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ Ůɜ ŬɜŰɘɗɏůŮɘ ɛŮ Űɘɠ offline ́ ɖɔɏɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ. Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ ŭŮɜ ˊɟɏˊŮɘ 

ɜŬ ˊŬɟŬɚŮɑˊŮɘ əɎˊɞɘɞ, Űɞ ˊɧůɞ əŬɗɞɟɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ ɏˊŬɘɝŬɜ ůŰɖɜ ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ 

əŬŰɎůŰŬůɖɠ ˊɞɡ ɓɟɏɗɖəŮ ɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ Űɞ ɝɏůˊŬůɛŬ Űɖɠ 

ˊŬɜŭɖɛɑŬ Űɞ 2020. ȷˊɞŰɏɚŮůŬɜ ɏɜŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ  ́ ŬɟɧŰɟɡɜůɖɠ Űɤɜ 

Ŭəɞɚɞɡɗɩɜ Űɞɡɠ ůŰɖ ɜɏŬ əŬɜɞɜɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ůŰɖɜ ŬˊɞəŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ, Űɖɠ 

ɖɟŮɛɑŬɠ, Űɖɠ ŬůűɎɚŮɘŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŮɡŮɝɑŬɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɜŬ ŰŬɝɘŭɏɣɞɡɜ. 

ɆɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŬ, əŬŰŬɚɐɔɞɡɛŮ ůŰɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ˊɤɠ ɞɘ 

travel vloggers ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ɔɘŬ Űɞ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ 

ˊɟɞɥɧɜ ɐ Űɖɜ ɡˊɖɟŮůɑŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬɡŰɧůɖɛɖ ɛŮ Űɖɜ ɞˊŰɘəɐ ɔɤɜɑŬ Űɞɡ əɞɘɜɞɨ, əŬɘ 

ŬɡŰɧɠ, ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɞ ɚɧɔɞɠ ˊɞɡ ɞɘ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ ŭɏɢɞɜŰŬɘ Űɧůɞ ɛŮɔɎɚɖ Ůˊɘɟɟɞɐ əŬɘ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ɛɏůŬ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ. ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ 

əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ ɝŮˊŮɟɎůɞɡɜ Űɞɡɠ əɚŬůɘəɞɨɠ əŬɘ ůɡɛɓŬŰɞɨɠ Űɨˊɞɡɠ ɛɏůɤɜ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞɓɞɚɐ Űɞɡɠ.  

ȼ6: Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ ŬɟəŮŰɎ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮɘəɧɜŮɠ ˊɞɡ 

Űɞɡɠ ɛŮŰŬŭɑŭɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ travel vloggers əŬɘ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ Űɖɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ Űɞɡɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

5.7. Social media - ɏɜŬ ůɨɔɢɟɞɜɞ ɣɖűɘŬəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ marketing  

5.7.1. ȺɘůŬɔɤɔɐ  

ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ ůɨɔɢɟɞɜɞ ɣɖűɘŬəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ marketing 

Űɞ ɞˊɞɑɞ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ˊɟɞŰɘɛɎŰŬɘ ˊɞɚɨ ůɡɢɜɎ ˊɚɏɞɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɤɠ ɛɏůɞ əŬɘ 

ˊɖɔɐ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ əŬɘ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ɛɏɟɖ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ŰŬɝɘŭɏɣɞɡɜ 

əŬɘ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɗɏɚɞɡɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ůŰɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ ŬɡŰɧ. (Barcelos, Dantas 

& S®n®cal, 2019- Villamediana, K¿ster & Vila, 2019- Molina, G·mez, Lyon, Aranda & 

Loibl, 2020). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ŭɑɜɞɡɜ Űɖɜ ŮɡəŬɘɟɑŬ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ůɢɖɛŬŰɑɕɞɡɜ Ůɘəɞɜɘəɏɠ 

əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ɡɚɘəɧ, ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ŮɘəɧɜŮɠ 

əŬɘ əɟɘŰɘəɏɠ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɏɜŬɜ ɨɣɘůŰɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ 
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ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɚɐɣɖɠ Űɤɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ. (Mariani et al., 2016- Molina et al., 

2020) (Magano & Cunha, 2020- Perakakis, Trihas, Venitourakis, Mastorakis & 

Kopanakis, 2016).  

ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɞ ůɨɔɢɟɞɜɞɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ˊɟɞůŮɚəɨůŮɘ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŭɡɜɖŰɘəɞɨɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ əŬɗɩɠ, ɛɏůɤ Űɖɠ ŬɜɎɟŰɖůɖɠ əŬɘ 

ŭɖɛɧůɘŬɠ əɞɘɜɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ Űɤ\ɜ ɢɟɖůŰɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ɔɘŬ ŭɘŬˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ˊɟɞůɏɚəɡůɖɠ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ůŰɞɡɠ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ŬɜŬɟŰɩɜŰŬɘ ůŰɘɠ ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɘɠ. (Leung, Sun & Bai, 2019).  

ɄɏɟŬɜ ɧůɞɜ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ, ɖ ŬɛŮůɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɞűɏɚɖ ˊɞɡ  ŮɝɡˊɖɟŮŰɞɨɜ Űɞ bonding ï ŭɏůɘɛɞ 

ɛŮ Űɞ űɘɚɘəɧ əŬɘ Űɞ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ȼ əɞɘɜɞˊɞɑɖůɖ ɧɚɤɜ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ əɟŬŰɎ ŮɜɖɛŮɟɤɛɏɜɞɡɠ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɏɜŬ 

ɢɟɐůŰɖ əŬɘ ˊŬɟɞŰɟɨɜɞɡɜ ŬɡŰɞɨɠ, ůŬɜ ŭɡɜɖŰɘəɞɨɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, ɔɘŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ŬɡŰɩɜ 

Űɤɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɘəŬɜɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɘɠ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɏɠ Űɞɡɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ 

Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ. ȾŬɘ űɡůɘəɎ ɧɚŬ ŬɡŰɎ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɛɑŬ ɟŮŬɚɘůŰɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ, ɎɛŮůɖ əŬɘ 

ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ, ůɡɜɗɐəŮɠ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ ɞɛɧŰɘɛɖɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ɎɟŬ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɑŬ Ůɜɧɠ əŬɚɨŰŮɟɞɡ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɞɠ ɜŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɖɗŮɑ 

ůɤůŰɎ Űɞ ɛɐɜɡɛŬ əŬɘ ɧɚɖ ɖ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ɔɘŬ Űɞɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ 

əŬɘ ŰŬ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ əɞɛɛɎŰɘŬ Űɞɡ. (Jansson, 2018- Srinivaasan & Kabia, 2020,Vassiliadis 

& Belenioti, 2017) (Molina et al., 2020).  

5.7.2. ȺɟɔŬɚŮɑŬ ́ɞɡ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ Űɖɜ ́Ůɟɘɐɔɖůɖ ůŰŬ social 

media 

ȼ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɔɜɤůŰɩɜ ˊɚɏɞɜ ůŮ ɧɚɞɡɠ emoticons ɐ emojis ŭɖɚŬŭɐ ɞɘ ɔɟŬűɘəɏɠ 

ŬˊŮɘəɞɜɑůŮɘɠ Űɞɡ ˊɟɞůɩˊɞɡ, ɘŭɑɤɠ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɤɠ əŬɘ əɟɘŰɘəɩɜ ɔɘŬ 

ɏɜŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ɛɏɟɞɠ, ˊŬɟɏɢŮɘ ŰŮɟɎůŰɘŬ ɓɞɐɗŮɘŬ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɔɘŬ əŬɚɨŰŮɟɖ ɏəűɟŬůɖ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ɏɜɘɤůŬɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɐ Űɞɡɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬ əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ, 

ɧɚɖ ŬɡŰɐ ɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬəɧɛŬ əŬɚɨŰŮɟŬ 

ŬɜŰɘɚɖˊŰɐ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. (Huang, Chang, Bilgihan & Okumus, 2020). 

Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, ŰŬ emoji ŮɑɜŬɘ əŬŰŬɜɞɖŰɎ Ŭˊɧ ɧɚɞ Űɞɜ əɧůɛɞ əŬɘ Ŭˊɧ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

əɞɡɚŰɞɨɟŮɠ əŬɘ ˊɞɚɘŰɘůɛɞɨɠ, ɞˊɧŰŮ ůŰɖɜ ɞɡůɑŬ ɛɘɚɎɛŮ ɔɘŬ ɛɘŬ əɞɘɜɐ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ 
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ɔɚɩůůŬ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ŭɖɛɧůɘŬ ɢɟɐůɖ Űɤɜ 

ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ Űɞɡɠ  əŬɘ Űɖɜ  əŬɚɨŰŮɟɖ ŬɜŰɑɚɖɣɖ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ Űɞɡɠ. 

Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬɜŬűɞɟɎ əŬɘ ůŰɘɠ ɔŮɤɔɟŬűɘəɏɠ ŮŰɘəɏŰŮɠ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ůŰŬ social media ɩůŰŮ ɜŬ űŬɑɜŮŰŬɘ Ŭəɟɘɓɩɠ ůŰɞ ɢɎɟŰɖ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ 

əɎˊɞɘɞɠ, Ůɜɩ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮˊɘɚɏɝŮɘ ůŬɜ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ Űɖɜ ɐˊŮɘɟɞ, Űɖ ɢɩɟŬ, Űɖɜ ˊɧɚɖ, Űɞ 

ŭɟɧɛɞ ɐ Űɞ ŮůŰɘŬŰɧɟɘɞ/ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɓɟɑůəŮŰŬɘ. ɆŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ əŬɘ ɛŮ ŰŬ 

ɚŮɔɧɛŮɜŬ hashtags, ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŰŬ 

ɡˊɧɚɞɘˊŬ ɎŰɞɛŬ ɜŬ ɏɟɗɞɡɜ ůŮ ŮˊŬűɐ, ɛŮ ɏɜŬ ˊɚɐɟɖ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ɞŭɖɔɧ ɛŮ ůŰɞɢŮɡɛɏɜŮɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŬɜŬɚɧɔɤɠ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡ ŬŰɧɛɞɡ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ, Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ 

ŰŬ ɑŭɘŬ ŰŬ social media ůəɘŬɔɟŬűɞɨɜ Űɞ ˊɟɞűɑɚ əŬɘ Űɞɜ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ-

ŰŬɝɘŭɘɩŰɖ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ Űɞɡ əŬɘ ŰŬ ŮˊɘůɖɛɎɜůŮɘɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ŮɑɜŬɘ 

ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ˊɟɞŰŮɑɜɞɡɜ ɛɘŬ ŬɚɚɖɚɞɡɢɑŬ ŰɞˊɞɗŮůɘɩɜ ˊɞɡ ɗŬ ŰŬɑɟɘŬɕŬɜ ůŰɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

Űɞɡ əŬɘ ŰŬ ɔɞɨůŰŬ Űɞɡ. (Mirkovic et al., 2011). ɀɘŬ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɖ ɞˊɞɑŬ ůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɞɜ ŮɜŰɞˊɘůɛɧ əŬɘ ůŰɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ɞɟɧůɖɛɤɜ 

ŰɞˊɞɗŮůɘɩɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ɓɎůŮɘ Űɘɠ ůɡɜŰŮŰŬɔɛɏɜŮɠ Űɞɡ 

ɔŮɤɔɟŬűɘəɞɨ ˊɚɎŰɞɡɠ əŬɘ Űɞɡ ɔŮɤɔɟŬűɘəɞɨ ɛɐəɞɡɠ ˊɞɡ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ. (Sun, Fan, 

Bakillah, & Zipf, 2015).  

ȳɚŮɠ ŬɡŰɏɠ ɞɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŬɚɚɖɚŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ 

ɏɜŬ ˊɚɞɨůɘɞ ɧɔəɞ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ Ůɘəɧɜɤɜ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨɞɡɜ ɛɘŬ 

ˊɖɔɐ Ůɜɧɠ ˊɚɖɗɤɟɘəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ ɛŮ Űɖ 

ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ ɞɘ ŮˊɘůŰɐɛɞɜŮɠ əŬɘ ɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ əŬŰŬɚɚɐɚɤɠ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ 

ɜŬ Ůɝɞɟɨɝɞɡɜ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɚɐɝɞɡɜ ůŮ ŭɘŬˊɘůŰɩůŮɘɠ əŬɘ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ Űɨˊɞ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, ŰŬ 

ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ˊɞɡ ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ, Űɖɜ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ Űɞɡɠ əŬŰɎůŰŬůɖ əŬɘ 

ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɞɡ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɠ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɡɚɘəɧ ˊɟɞɠ ɛŮɚɏŰɖ, ɔɘŬ ɐŰŬɜ əɎɚɡɣɖ ɗŮɛɎŰɤɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ɎɛŮůŬ ɖ 

ɏɛɛŮůŬ Űɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ  ɛɑŬ ŬɚɛŬŰɩŭɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɞ ůɡůɢŮŰɘůɛɧ əŬɘ Űɖ ɔŮűɨɟɤůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ əɧůɛɞɡ əŬɘ Űɤɜ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɩɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɛɏůɤ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ˊɟɞəɨˊŰɞɡɜ ŮˊŬəɟɘɓɐ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ Űɘɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ əŬɘ ŰŬ Ůɑŭɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ (Bertacchini, Giglio, 

Gabriele, Pantano, & Bilotta, 2018) 
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5.7.3. Social media ɤɠ ŮɟɔŬɚŮɑɞ Tourism Marketing 

ɇɖ ůɖɛŮɟɘɜɐ Ůˊɞɢɐ, ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɧɚɞ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ 

ůəɞˊɧ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ, ɏɢɞɜŰŬɠ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ 

Űɖ ŭɨɜŬɛɖ ŬɡŰɩɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɧŰɘ ŭŮɜ ŬɟəŮɑ ɜŬ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ɛɧɜɞ ůŮ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ 

ɛŮɗɧŭɞɡɠ əŬɘ ɛɏůŬ marketing, ˊɞɡ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɝŮˊŮɟŬůɛɏɜŬ. ȷˊɧ ɏɟŮɡɜŮɠ 

ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ˊɞɚɨ ˊŬɚŬɘɧŰŮɟŬ, ɏɢŮɘ ŭɘŬˊɘůŰɤɗŮɑ ɧŰɘ Űɞ marketing, ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

ɏɜŬ əɞɛɛɎŰɘ ɔɘŬ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ, ɛŮ ŰŮɟɎůŰɘŬ ŭɨɜŬɛɖ əŬɘ ɛŮɔɎɚɞ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŰɖ 

ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ŬˊɧɣŮɤɜ əŬɘ ˊɟɧɗŮůɖɠ ŮˊɘůəɏɣŮɤɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ŭɖɚŬŭɐ ůŰɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ 

Űɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ŰŬɝɘŭɏɣɞɡɜ. (Woodside & Lysonski, 1989). 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɛŮɚɏŰŮɠ, ŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɟɧɚɞ, ɧɢɘ ɛɧɜɞ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ɑŭɘŮɠ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, 

ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɤɠ ůɨɔɢɟɞɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Ůɜɧɠ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɞɡ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ marketing ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ. (Chan & Denizci Guillet, 2011; Huang, 2011Ŀ 

Inversini, Cantoni, & Buhalis, 2009Ŀ Munar, 2010Ŀ Xiang & Gretzel, 2010) 

Ʉɚɏɞɜ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɘ ŮˊɑůɖɛŬ ɞ ɧɟɞɠ Űɞɡ social media marketing, Ůɜɧɠ ůɡɜɧɚɞɡ 

ŮɟɔŬůɘɩɜ, ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ˊɞɡ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ůŰɖ ɗŮŰɘəɐ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ 

ɧɚɤɜ Űɤɜ ŮɡəŬɘɟɘɩɜ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, 

əŬɘ ˊɧůɞ ɛɎɚɚɞɜ ɔɘŬ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ 

ɏɢɞɡɜ ɎɛŮůɖ ŮˊŬűɐ əŬɘ ŮɝɡˊɖɟɏŰɖůɖ ɛŮ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ. ɀɎɚɘůŰŬ, Űɖ ůɖɛŮɟɘɜɐ Ůˊɞɢɐ, 

ɏɢɞɡɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ əŬɘ ɜɏŬ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ Űɞɜ ŰɞɛɏŬ ɧˊɤɠ blogger 

(ŬɜŬűɞɟɎ ɖ ɞˊɞɑŬ ɔɑɜŮŰŬɘ əŬɘ ůŮ Ɏɚɚɖ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŬ), əɞɘɜɤɜɘəɧɠ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰŬ ɛɏůŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ, ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɐɠ ɣɖűɘŬəɩɜ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɘɩɜ   (Jansson, 

2018, Matikiti, Roberts-Lombard & Mpinganjira, 2016- Mkono, 2016), ˊɞɡ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ əŬɘ ůŬɜ ůɨɛɓɞɡɚɞɘ ɛŮɔɎɚɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əɎɜɞɜŰŬɠ 

consulting. Ƀɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ 

ɏɢɞɡɜ ˊɚɏɞɜ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ Űɖɜ ŰŮɟɎůŰɘŬ ŮɡəŬɘɟɑŬ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŰŬ social media əŬɘ ɔɘŬ 

ŬɡŰɧ ɗŮɤɟɞɨɜ ˊɤɠ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɑŬ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing ɛŮ 

ˊɟɞŭɘŬɔɟŬűɏɠ ɔɘŬ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŮɛɓɏɚŮɘŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ űɗɖɜɐ ɛŮ ůɡɜŮˊŬəɧɚɞɡɗɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ɜŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɖɜ Ůɝɞɘəɞɜɧɛɖůɖ ɢɟɖɛɎŰɤɜ, ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ ůŰɖ ɢɟɐůɖ əŬɘ 

Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŮɟɔŬɕɞɛɏɜɤɜ  əŬɘ űɡůɘəɎ, ɖ 

ŭɘŮɡəɧɚɡɜůɖ ɖ ɞˊɞɑŬ ůɡɜŬɜŰɎŰŬɘ əŬɘ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ 

ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬɠ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ Űɞɡ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ůŰɘɠ 
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ɞɗɧɜŮɠ Űɞɡɠ, ɛɏůɤ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ Űɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ. (Chen & Law, 2016, Uĸaklē et al.,2017).  

ɆɢŮŭɧɜ ɧɚɞɘ ɞɘ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɑ əŬɘ ŰŬ əŬŰŬůŰɐɛŬŰŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ əŬɘ ɣɡɢŬɔɤɔɘəɞɨ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ( ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ, ŮůŰɘŬŰɧɟɘŬ əɚˊ. ) ɏɢɞɡɜ űŰɘɎɝŮɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ əŬɘ ɏɢɞɡɜ 

ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŬɜ űɡůɘəɎ ˊɟɧůɤˊŬ, ɛɏůŬ ůŰɞ social media ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ 

ŬɡŰɞˊɟɞɤɗɖɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŮɚəɨůɞɡɜ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧŰŮɟɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ ŭɡɜɖŰɘəɞɨɠ 

ˊŮɚɎŰŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ. (Jim®nez-Barretoet al., 2020- Mariani et al., 2016, 2018- Molinillo, 

Li®bana-Cabanillas, Anaya-S§nchez &Buhalis, 2018) (Trunfio & DellaLucia, 2019).  

ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ 

ůŰɞɢŮɨɞɡɜ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɘůɢɡɟɩɜ ůɢɏůŮɤɜ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡɠ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, 

Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ Űɖɜ ɞɘəɞŭɧɛɖůɖ ɘůɢɡɟɩɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɩɜ ůɢɏůŮɤɜ, ˊɞɡ ɗŬ ɞŭɖɔɐůɞɡɜ 

ůŰɖɜ ˊɘůŰɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ůŰɖ ɛɎɟəŬ Űɖɠ ŮəɎůŰɞŰŮ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. (Copuġ & 

ĻarnogurskĨ, 2017, ůŮɚ. 190). ȺɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ, ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ Űɖ ɔɜɩůɖ ɜŬ 

ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ŰŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɗɡɛɑŮɠ Űɖɠ əɎɗŮ ŬɔɞɟɎɠ ˊɞɡ 

ůŰɞɢŮɨɞɡɜ (ȻŬűŮɘɟɧˊɞɡɚɞɠ, 2015Ŀ Samo, 2014), ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɖ 

əŬŰɎɚɚɖɚɖ ˊɟɞůɏɚəɡůɖ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ əɎɗŮ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ɗŮŰɘəɎ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ əŬɘ Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ 

ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ əŬɘ Űɞ ŮəɎůŰɞŰŮ brand. (Copuġ & ĻarnogurskĨ, 2017). 

ȼ7: Ƀɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ ůəɞˊɧ 

Űɖɜ ˊɟɞůɏɚəɡůɖ ˊŮɚŬŰɩɜ, Űɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɞɡ ɡűɘůŰɎɛŮɜɞɡ ˊŮɚŬŰɞɚɞɔɑɞɡ əŬɘ 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ  

ūɡůɘəɎ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɛɧɜɞ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ɖ ůɡɜŰɐɟɖůɖ Ůɜɧɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ 

ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ ŬɚɚɎ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ əŬɘ ɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɐ Űɤɜ ɐŭɖ ɡˊŬɟɢɧɜŰɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ 

ɖ ůɡɜŮɢɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɤɜ əŬɘ 

Űɤɜ ŬɜŬɟŰɐůŮɤɜ. Ⱥɝɑůɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ɛɘŬɠ ůɤůŰɐɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ  social 

media marketing Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŮɑɜŬɘ əŬɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ 

ɧŰɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ɡɚɘəɧ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ, ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ˊɞɚɚɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ ůɡɜɗɏŰɞɡɜ ɛɑŬ ŮɘəɧɜŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ 

ŬɔŬˊɎɜŮ əŬɘ Űɘɠ ůɡɜɐɗŮɘŮɠ Űɞɡɠ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ ɞɘ ɜŮɧŰŮɟŮɠ ɔŮɜɘɏɠ ɏɢɞɡɜ ɛɑŬ ŬɝɘɞůɖɛŮɑɤŰɖ 

ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ  ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮɜŮɟɔɐ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɞɡɠ 
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ůŮ ŬɡŰɎ, ɏɢɞɡɜ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůɞɡɜ ˊɞɚɨ ůŬűŮɑɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɡɚɘəɧ ůɢŮŰɘəɎ 

ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɞɡɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɘŬəɞˊɏɠ əŬɘ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ Űɞɡɠ. 

(AlmeidaSantana & Moreno-Gil, 2017) (Singh & Srivastava, 2019). African Journal of 

Hospitality, Tourism and Leisure, Volume X (X) - (2020).  

ȼ8: Ƀɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ əŬɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ, Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ Űɞɡɠ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ  

ȹŮŭɞɛɏɜɞɡ ŬɡŰɩɜ, ɞɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ ɧɚɖ Űɖɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɖ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůɞɡɜ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ɏɜŬ marketing plan, ˊɞɡ 

ɗŬ ŬˊɞűɏɟŮɘ ŰŬ ŮˊɘɗɡɛɖŰɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ əŬɘ Űɖɜ əŮɟŭɞűɞɟɑŬ ŬɡŰɩɜ. ɋɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, 

ŭɘɎűɞɟɞɘ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ ɏɢɞɡɜ ɡˊɞůŰɖɟɑɝŮɘ ɧŰɘ ɧɚɖ ŬɡŰɐ ɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ ŬɜŰŬɚɚɎůůŮŰŬɘ 

ɛɏůɤ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŬɜŰɘəŬŰɞˊŰɟɑɕŮɘ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

ɓɘɤɛŬŰɘəɩɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ 

ŬɜŰɘəŬŰɞˊŰɟɑɕɞɡɜ ɔɜɐůɘŮɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ əŬɘ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ˊɞɡ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ 

Űɞɡɠ ɞɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɔɘŬ ɜŬ Ůˊɘűɏɟɞɡɜ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟŮɠ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ. (Akehurst, 2009; Leung, 

Law, & Lee, 2011; Pan et al., 2007). Pan et al. (2007).  

ɆŰɞɜ ŬɜŰɑˊɞŭŬ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɏɟŮɡɜŬ, űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ɖ ŭɏůɛŮɡůɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɔɘŬ ɏɜŬ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɧ ɐ ˊɟɞɥɧɜ, ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ Űɖɜ ŬɛɞɘɓŬɑŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮŰŬɝɨ ŬɡŰɩɜ əŬɘ Űɖɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɖɗŮɑ əŬɘ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ ɗŮŰɘəɎ Űɖɜ 

ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɑŬ ŬɛɞɘɓŬɑŬ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ ŰɞɡɟɑůŰŬ ï ́ ŮɚɎŰɖ əŬɘ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ.(Li & Wang, 2011), ɧˊɞɡ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, 

ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɛɘŬ ŬɡɗŮɜŰɘəɐ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɨɞ ŬɡŰɩɜ ɛŮɟɩɜ. 

(ɄŬɜŰŮɚɑŭɖɠ, 2010, Schmallegger & Carson, 2008). 

Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ,  ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ əŬɗɑůŰŬŰŬɘ ůŬűɏɠ, Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɞɘ əɟɘŰɘəɏɠ əŬɘ 

ɞɘ ɘůŰɞɟɑŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ï əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɏɢɞɡɜ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ Űɖ űɐɛɖ, ŮɑŰŮ ŮɜɘůɢɨɞɜŰŬɠ ŰŬ ɗŮŰɘəɎ 

ůɢɧɚɘŬ, ŮɑŰŮ ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ŬɟɜɖŰɘəɧ ůɢɞɚɘŬůɛɧ, ɔɨɟɤ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ ɐ ɛɘŬ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. (Sparks & Browning, 2011). Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ, ɖ ŮɘəɧɜŬ ůŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ŭɡɜŬŰɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɧɛɤɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ɛŮŰŬŰɟŬˊŮɑ ůŮ ŬŭɡɜŬɛɑŬ, Ůűɧůɞɜ ŭŮ ɔɑɜŮɘ ɖ ůɤůŰɐ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ŭɟɛɧŭɘɞɡɠ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ.  
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ȷˊɧ Űɖ ɛɑŬ ˊɚŮɡɟɎ, ŰŬ social media ŭɑɜɞɡɜ Űɖɜ ŮɡəŬɘɟɑŬ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɖɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ əŬɘ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ɜŬ ŬˊɞəŰɞɨɜ ɛɑŬ 

Ŭɛűɑŭɟɞɛɖ əŬɘ ɎɛŮůɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ Űɞɜ ŰɞɡɟɑůŰŬ əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ůŮ 

ŬɡŰɧɜ Űɖɜ ŮˊɘɗɡɛɖŰɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ˊɟɞɤɗɐůɞɡɜ Űɞ brand Űɞɡɠ əŬɘ Űɖ 

űɐɛɖ Űɞɡɠ. (Schmallegger & Carson, 2008). ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɧɛɤɠ, ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɡˊŬɑŰɘɞɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ŬɟɜɖŰɘəɞɨ eWOM, 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɠ ɏɜŬ ŬɟɜɖŰɘəɧ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɐ Űɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ 

ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡ, ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɧɠ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ɛŮɔɎɚŮɠ əŬŰŬůŰɟɞűɏɠ, ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ əŬɘ 

ˊɚɐɟɤɠ ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɏɠ ɔɘŬ ɛɑŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ.( Huang et al, 2010). 

Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, ɖ ɛŮɚɏŰɖ ɗŬ ůɡɜŮɢɘůŰŮɑ ɛŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɛɓɎɗɡɜůɖ Ůˊɑ Űɞɡ ɗɏɛŬŰɞɠ əŬɘ 

ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɤɜ ŭɨɞ ŬɜŰɑɗŮŰɤɜ ˊŰɡɢɩɜ, Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ŬɡŰɧ ˊɞɡ 

ŭɘŬűŬɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɧɚŬ ɧůŬ ɏɢɞɡɜ ́ ɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑ ŮɑɜŬɘ ɖ ŰŮɟɎůŰɘŬ ůɖɛŬůɑŬ Űɤɜ social 

media. ȷˊɧ Űɖ ɛɑŬ ˊɚŮɡɟɎ, ɖ əŬŰɎɚɚɖɚɖ əŬɘ ɞɟɗɐ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ, Ŭˊɧ ɛɑŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ ɗŮŰɘəɏɠ ůɡɜɏˊŮɘŮɠ. ɇŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ əɞɘɜɤɜɘəɎ ŭɑəŰɡŬ 

Ŭɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůɤůŰɎ, ɛŮŰŬŰɟɏˊɞɜŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ˊɞɚɨŰɘɛɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɔɘŬ Űɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, əŬɗɩɠ ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ůɡɚɚɏɝɞɡɜ ɛɘŬ ˊɚɖɗɩɟŬ 

ŬɜŬŰɟɞűɞŭɞŰɐůŮɤɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ. ȼ ůɡůůɤɟŮɡɛɏɜɖ ŬɡŰɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ, 

ůɡɜŮˊŬəɞɚɞɨɗɤɠ ɞŭɖɔŮɑ ůŮ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ůɤůŰɩɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ, 

ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ˊɟɞůɏɚəɡůɖ ɜɏɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, Űɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɤɜ ɡˊŬɟɢɧɜŰɤɜ ɛŮ 

ŮˊŬɜŬɚɖɣɘɛɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮˊɘůəɏɣŮɤɜ Űɞɡɠ əŬɘ Űɏɚɞɠ ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ əŬɘ Űɖɜ 

ŬɜɎŭŮɘɝɖ Űɖɠ ŬɝɑŬɠ Űɞɡ brand, ŮɑŰŮ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ ŮɑŰŮ ɔɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ. ɆŰɞɜ ŬɜŰɑˊɞŭŬ, ɖ ɚŬɜɗŬůɛɏɜɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮɑɜŬɘ ɘəŬɜɐ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɛŮɔɎɚŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ, ɛŮ Űɞ 

əɡɟɘɧŰŮɟɞ ɜŬ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŮˊɘŭŮɑɜɤůɖ Űɖɠ ŬɝɑŬɠ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ ɐ Űɞɡ ɛɏɟɞɡɠ, ɔɘŬ Űɞɡɠ 

ŰɞɡɟɑůŰŮɠ. (Salkhordeh, 2009). 

ȷɡŰɧ ˊɞɡ ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ əɚŮɑɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ˊŮɟŮŰŬɑɟɤ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ɢɟɐůɖ Űɤɜ 

social media. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŬɟəɞɨɜŰŬɘ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ 

ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɔɘŬ ŬɜɎɟŰɖůɖ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ əŬɘ Űɞ 

ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ ˊɞɡ ɗɏɚɞɡɜ ɜŬ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɐůɞɡɜ ůŰɞɜ ɡˊɞɣɐűɘɞ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ, Ůɜɩ əɎˊɞɘŮɠ ɎɚɚŮɠ ŮůŰɘɎɕɞɡɜ ůŰɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɛŮ 
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ůəɞˊɧ Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ɞɘəŮɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ůɡɜŮˊŬəɞɚɞɨɗɤɠ Űɖɠ ŭɏůɛŮɡůɖɠ əŬɘ 

ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ. (Phelan, Chen əŬɘ Haney 2013). 

ȼ9: ȼ əɎɗŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɛɞɜɎŭŬ ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ Űɖ ŭɘəɐ Űɖɠ ɝŮɢɤɟɘůŰɐ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ 

marketing ɛɏůɤ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ  

5.7.4. Ɇɡɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬɝɑŬɠ əŬɘ əŬŰŬůŰɟɞűɐ ï ȼ ůɡɛɓɞɚɐ ůŰɖɜ ŬɜɎŭŮɘɝɖ Űɤɜ 

ɏɝɡˊɜɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ  

ȼ ŬɝɑŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɔɘŬ ɏɜŬ ŰŬɝɘŭɘɩŰɖ, ŮɑɜŬɘ Űɞ ɎɗɟɞɘůɛŬ Űɖɠ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ ɛŮ Űɖɜ ŮəɎůŰɞŰŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. 

(Prahalad and Ramaswamy 2004). ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ, ůŮ ɢɩɟɞɡɠ ˊɞɡ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŭŮɜ 

ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ˊɟɞɥɧɜŰŬ ŬɚɚɎ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɖ ůɡɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬɝɑŬɠ ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŭɨɞ ŬɡŰɩɜ ɛŮɟɩɜ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ, ɞɘ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɛɓɞɚɐ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ï ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ əŬɘ 

Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Űɞɡ əɚɎŭɞ, ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ ɞɚɧəɚɖɟɞ ŭɑəŰɡɞ, 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɛŮɟɩɜ. (Binkhorst and Den Dekker 2009; Kranzbuhler 

et al. 2017; Patricio et al . 2011 ). ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ůŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ, 

əŬɗɞɟɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ əŬŰŬɚŬɛɓɎɜŮɘ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ˊɘɞ ŮɘŭɘəɎ, ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ůɨɔɢɟɞɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ, Ůə Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɛˊɞɟɞɨɜ Ŭɜ 

ŭɘŬɛɞɟűɤɗɞɨɜ ɞɘ ɏɝɡˊɜɞɘ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɑ. (ˊ.ɢ. Gretzel et al. 2015). ȷɟɢɘəɎ ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ 

ɜŬ ɞɟɑůɞɡɛŮ ɏɜŬɜ ɏɝɡˊɜɞ ɞɟɘůɛɧ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏɟɞɠ 

ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ Űɞɡ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ůŰɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Ŭɜɐəɞɡɜ ɧɚɞɘ ɞɘ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɑ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɡˊɧɣɖ 

Űɞɡɠ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, ɏɢɞɜŰŬɠ ɘůɢɡɟɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ 

ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŬůűɎɚŮɘŬ əŬɘ Űɖɜ Ůɔɔɨɖůɖ ɔɘŬ ɛɘŬ ɓɘɩůɘɛɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ 

ˊŮɟɘɞɢɩɜ. ɀɏɟɖ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞůɓɎůɘɛŬ ůŮ ɧɚɞɡɠ, ŰŬ 

ɞˊɞɑŬ ɗŬ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ əŬɘ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɗŬ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɛŮ Űɞ 

ŮəɎůŰɞŰŮ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ ůŰɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ Űɖɜ ɨɣɘůŰɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ, ɛŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ Űɖɜ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɖ ŮɡɖɛŮɟɑŬ əŬɘ ɓŮɚŰɑɤůɖ 

ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɕɤɐɠ Űɤɜ ɛɧɜɘɛɤɜ əŬŰɞɑəɤɜ ï ɜŰɧˊɘɤɜ  Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ. (Gretzel et al., 2015 

, ů. 180) Lopez de Avila (2015). ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɤɠ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ɘůɢɡɟɧŰŮɟŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ Űɞɡ ůɨɔɢɟɞɜɖɠ Ůˊɞɢɐɠ ˊɞɡ ŭɘŬɜɨɞɡɛŮ, ŬɡŰɧɛŬŰŬ 

ŬˊɞəŰɞɨɜ ɏɜŬɜ ˊɟɤŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ɟɧɚɞ, ůŰɞɜ əŬɗɞɟɘůɛɧ Űɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ ɤɠ ɏɝɡˊɜɞɡɠ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ. ȼ ůɤůŰɐ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖ, ɖ ŮɔəɡɟɧŰɖŰŬ Űɞɡ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ əŬɘ 
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ɞɘ ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ ɛɏůɤ Űɤɜ social media, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ŭˊɞűɏɟɞɡɜ ŰŮɟɎůŰɘŬ ɞűɏɚɖ ůŰɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ Ůɜɧɠ ɛɏɟɞɡɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ. ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɧɛɤɠ, ɛˊɞɟɞɨɜ Ŭɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ 

ůŬɜ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɔɜɤɟɘɛɑŬ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɛŮ Űɖɜ local ɕɤɐ, Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ 

əŬŰɞɑəɤɜ, Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ ŮɜŮɟɔŮɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞůŰŬůɑŬ Űɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ əŬɘ Ůɜ 

əŬŰŬəɚŮɑŭɘ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ ɓɘɩůɘɛɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɔɘŬ Űɞɜ ŮəɎůŰɞŰŮ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ.  

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ ŭɩůŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ əŬɘ ɜŬ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ ŬɝɑŮɠ ůŰɞ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ 

ˊɟɞɥɧɜ əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ˊɞɡ əɎɜɞɡɜ ɏɟŮɡɜŬ ɔɘŬ Űɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ. Ƀɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ  ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŰɞɡɠ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, 

ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ ůəɏɣŮɘɠ. ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ Űɖɜ 

ɎɛŮůɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ˊɞɡ Űɞɡɠ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŬɡŰɏɠ, ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ 

ŬɚɚɖɚɞŮˊɘŭɟɞɨɜ ɛɏůɤ ˊŬɟɞɢɐɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, ŬɜŬűɞɟɎ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ əŬɘ 

ɚɨůŮɤɜ, ŬˊŮɘɚɩɜ əŬɘ əɘɜŭɨɜɤɜ ɧˊɤɠ əŬɘ ŮɡəŬɘɟɘɩɜ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɏɜŬ űŬɘɜɞɛŮɜɘəɎ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ɛˊɞɟŮɑ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮɡəŬɘɟɑŬ əŬɘ ɧɢɘ 

ŬˊŮɘɚɐ. Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɛɘŬ ůɡɜ əŬŰŬůŰɟɞűɐ ɧŰŬɜ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ Ůˊɑɚɡůɖ 

Űɞɡ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ ɛŮ Űɞɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ůɢɞɚɘŬůɛɧ ůŰŬ social media, Ůɜɩ ɧŰŬɜ ɞɘ 

ɡˊŮɨɗɡɜɞɘ ï ɞɘəɞŭŮůˊɧŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ Űɞ ŭɘɞɟɗɩůɞɡɜ ɐ ɏůŰɤ ɜŬ 

ˊɟɞɗɡɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ, ŰɧŰŮ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ŬɚɚɎɕŮɘ. ȺɑɜŬɘ űŬɜŮɟɧ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ 

ŬɚɚɖɚɏɜŭŮŰɖ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ ůŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɤɜ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɤɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Űɧůɞ ůŰŬ 

ɗŮŰɘəɎ ůɢɧɚɘŬ ɧůɞ əŬɘ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ˊŬɟŬˊɧɜɤɜ. ɈˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ ŬɛűɑˊɚŮɡɟɖ 

ŭɡɜŬɛɘəɐ ɔɘŬ Űɖ ůɡɜ-ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɖɠ ŬɝɑŬɠ ɐ Űɖɠ əŬŰŬůŰɟɞűɐɠ ŬɜŰɘůŰɞɑɢɤɠ əŬɗɩɠ ɖ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ŮɑɜŬɘ 

ŰŮɟŬůŰɑŬɠ ůɖɛŬůɑŬɠ.  

ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ŬɚɚɎɝŮɘ ˊŬɜŰŮɚɩɠ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ 

Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŭɏɢɞɜŰŬɘ əŬɘ ŮˊŮɝŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ 

ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. ɋůŰɧůɞ əɟɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬɔəŬɑɞ ɜŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɛŮ 

əŬɘ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ɧɣɖ Űɞɡ ɜɞɛɑůɛŬŰɞɠ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɖɜ ŬɟɜɖŰɘəɐ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ 

ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ, ŭɖɚŬŭɐ Űɖɜ əŬŰŬůŰɟɞűɐ, 

əŬɗɩɠ ɖ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ ɖ ŮɜŮɟɔɞˊɞɑɖůɖ ɧɚɤɜ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ 

ɓŮɚŰɘɤɛɏɜɤɜ ŭɘŮɡəɞɚɨɜůŮɤɜ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɗɘůŰɞɨɜ Ŭˊɚɐ Űɧůɞ Űɘɠ ŮůɤŰŮɟɘəɏɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ůɡɕɖŰɐůŮɘɠ ɧůɞ əŬɘ Űɖɜ 
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ˊɟɞɓɞɚɐ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ ůɢɞɚɑɤɜ əŬɘ əŬŰŬɔɔŮɚɘɩɜ ˊɞɡ ˊɚɏɞɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŭɖɛɧůɘŬ 

ŬɜŬɟŰɖɛɏɜŬ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ůɡɕɖŰɞɨɜŰŬɘ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ ɧˊɤɠ ůŮ əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɏŰůɘ əŬɘ ůŰɖ ɛŮɚɏŰɖ Űɖɠ Ɏůɢɖɛɖɠ 

ˊɚŮɡɟɎɠ, ŬɜŬɚɧɔɤɠ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ ˊɞɡ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ ŮɑŰŮ ŬɟɜɖŰɘəɎ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŭɖɚŬŭɐ Űɖɜ əŬŰŬůŰɟɞűɐ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ ɐ ɛɏůɤ Űɤɜ 

əŬŰɎɚɚɖɚɤɜ ɞɟɔŬɜɤŰɘəɩɜ űɟɎůŮɤɜ, ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ əŬɘ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɤɜ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ůɡɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ŬɝɑŬɠ əŬɘ Ůɜ ŰɏɚŮɘ ɖ  

ŮŰŬɘɟŮɑŬ ɜŬ ɓɔŮɘ əŮɟŭɘůɛɏɜɖ Ŭˊɧ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ɏɢŮɘ ɓɟŮɗŮɑ. 

Ʉɚɏɞɜ ɞ əɚɎŭɞɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ŭɑɜŮɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ɏɛűŬůɖ ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɐɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ  ɛŮ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŮ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ marketing 

ˊɞɡ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ˊŮɚŬŰɩɜ ɛɏůɤ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ. Ƀ ŰŮɟɎůŰɘɞɠ ɧɔəɞɠ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ əŬɘ ɖ ŰŬɢɨŰɖŰŬ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ŬɡŰɩɜ 

ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ŰŬ social media ɏɢŮɘ ŬɚɚɎɝŮɘ ŰŮɚŮɑɤɠ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ, Űɧůɞ ůŰɘɠ 

ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɧůɞ əŬɘ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ˊŬɟɞɢɐɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ. ȺɝŮŰɎɕɞɜŰŬɠ Űɞ ɗɏɛŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɛɑŬ 

ˊɟɩŰɖ əɑɜɖůɖ ˊɞɡ əɎɜɞɡɜ əŬɘ ůɑɔɞɡɟŬ ůɡɛɓɎɚŮɘ ůŰɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮŰŬɝɨ ŬɡŰɩɜ 

əŬɘ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ ŭɘŬűɧɟɤɜ Ůɘŭɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɧˊɤɠ ŮɘəɧɜŮɠ, 

űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ, ɓɑɜŰŮɞ əŬɘ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɞ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɧ ɡɚɘəɧ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ ɛŮ 

ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɛɏɟɞɠ ˊɞɡ ɓɟɏɗɖəŬɜ ɔɘŬ Űɘɠ ŭɘŬəɞˊɏɠ Űɞɡɠ 

ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞ ɢɟɧɜɞ ˊɞɡ ˊɏɟŬůŬɜ ŮəŮɑ. ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ 

ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ əɞɘɜɐɠ Ɏˊɞɣɖɠ əŬɘ ɔɜɩůɖɠ Űɤɜ Űɧˊɤɜ ˊɞɡ 

ŮˊɘůəɏűɗɖəŬɜ əŬɘ ŮəŰŮɜɏůŰŮɟŬ  ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ ɛɘŬ ɔɜɩɛɖ ɔɘŬ Űɘɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɘəɐ ůŰɎůɖ Űɤɜ ɜŰɧˊɘɤɜ əŬɘ Űɖɜ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ůŰɎůɖ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ  ůŰɞ əɎɗŮ 

ɛɏɟɞɠ, ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɟɞɠ 

ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ əŬɘ Ŭɝɘɞˊɞɑɖůɖ Ŭˊɧ Űɘɠ Űɞˊɘəɏɠ ŭɘɞɘəɐůŮɘɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ŰŬ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜŬ ɛɏɚɖ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ. Ⱥˊɑ Űɞɡ 

ˊɟŬəŰɏɞɠ ɗŬ ɚɏɔŬɛŮ ɧŰɘ Űɞ ɡɚɘəɧ ˊɞɡ ɛɞɘɟɎɕŮŰŬɘ ɏɜŬɠ Ɏɜɗɟɤˊɞɠ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ŰŮəɛɐɟɘɞ Űɤɜ ŭɘŬəɞˊɩɜ Űɞɡɠ ˊɞɡ ɓɞɖɗɎŮɘ Űɞɡɠ ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ Ůɜ 

ůɡɜŮɢŮɑŬ ɜŬ əŬŰŬɚɐɝɞɡɜ ůŮ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ əŬɘ ɜŬ  ɓɔɎɚɞɡɜ ˊɧɟɘůɛŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɜɏŮɠ 

ɛŮɗɧŭɞɡɠ ˊŬɟŬŰɐɟɖůɖɠ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ Ůɜɧɠ ɛɏɟɞɡɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ 

əŬɚɨŰŮɟɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɖɠ ŭɡɜŬɛɘəɐɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ əŬŰ' ŮˊɏəŰŬůɖ 

Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ ŬɡŰɞɨ əɎŰɤ Ŭˊɧ ůɡɜɗɐəŮɠ ɓɘɤůɘɛɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ Űɧˊɞɡ əŬɘ Űɞɡ ɜŰɧˊɘɞɡ 

ˊɚɖɗɡůɛɞɨ. ȼ ɗŮŰɘəɎ ŬɜŮɝɏɚŮɔəŰɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ ůŮ 
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ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ 

ˊŬɟɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɛɘŬɠ əŬɚɨŰŮɟɖɠ ŬɜŰɑɚɖɣɖɠ əŬɘ əŬŰŬɜɧɖůɖɠ Űɤɜ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɤɜ 

Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ˊɖɔɏɠ əŬɘ Űɞɡɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɔŮɜɜɎɜŮ Űɘɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ 

Űɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ɐ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ 

ɞɟɔŬɜɩůɞɡɜ. (Bertacchini, Giglio, Gabriele, Pantano, & Bilotta, 2018). 

ȼ10: ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ 

əŬɘ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ ŮəɎůŰɞŰŮ, Ůɜɩ 

ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ůŰɖɜ ɞɚɘəɐ ŬɜɎŭŮɘɝɖ Ůɜɧɠ Űɧˊɞɡ  

5.7.5. Messenger marketing 

ȼ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ŭɖɛɞŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Facebook ɏɢŮɘ ůŬɜ ŮˊŬəɧɚɞɡɗɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ əŬɘ Űɖɜ Ůɝɑůɞɡ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ messenger. Ʉɚɏɞɜ, ŰŬ social media 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ( əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Űɞ Instagram, Űɞ Facebook əŬɘ  Űɞ TikTok ) ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ Űɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɝŮűŮɨɔɞɡɜ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ Ŭˊɚɐɠ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ɛŮŰŬŰɟŬˊŮɑ ůŮ ŮɟɔŬɚŮɑŬ Ůɜɧɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɞɨ marketing ́ ɞɡ 

ŭŮɑɢɜŮɘ ɜŬ ŮəŰɘɛɎŰŬɘ əŬɘ ɜŬ ŭɏɢŮŰŬɘ Űɖɜ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, Ŭűɞɨ ŰŬ social 

media ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ əɡɟɘɞɚŮɝɑŬ ůŰɘɠ ŰůɏˊŮɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ůɢŮŭɧɜ əŬɗɧɚɖ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ 

Űɖɠ ɖɛɏɟŬɠ. ȽŭɘŬɑŰŮɟŬ, ɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ Űɞɡ Facebook ɚɧɔɤ Űɞɡ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ 

ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ  (Trunfio & Della Lucia, 2019) ŭɑɜŮɘ 

Űɖɜ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɛɘŬ ɘůɢɡɟɐ 

ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŰŬ ɛɏůŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ , ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůŰɏɚɜɞɡɜ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ɘŭɘɤŰɘəɎ 

ɛɖɜɨɛŬŰŬ ůŰɞɡɠ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ɛɞɘɟŬůŰɞɨɜ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ 

ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɧ ɡɚɘəɧ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ ɛɘŬ Ŭɛűɑŭɟɞɛɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ˊɞɡ əɎɜŮɘɠ Űɞɡɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ŬɘůɗɐɛŬŰŬ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ, ɞɘəŮɘɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ 

ɗɏɚɖůɖ ɜŬ ŮˊɘůəŮűɗɞɨɜ Űɞ əŬŰɎɚɡɛŬ, Űɞ ɢɩɟɞ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ɐ Űɞ ɑŭɘɞ Űɞ 

ɛɏɟɞɠ. 

5.7.6. Ƀűɏɚɖ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ  

ũɘŬ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ Űɞɡɠ, ɔɘŬ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ŰŬ ɞűɏɚɖ ˊɞɡ Űɞɡɠ 

ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ  ůŮ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ, ŰŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɎ 

ɞűɏɚɖ Ŭˊɧ Űɖ ɛɑŬ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ŰŬ əɞɘɜɤɜɘəɧ-ɣɡɢɞɚɞɔɘəɎ.  ȼ ˊɟɩŰɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 

Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ ɤűŮɚŮɘɩɜ, ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ ɛŮ Űɖ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɔɟɐɔɞɟɖɠ əŬɘ Ůɨəɞɚɖɠ ŮɨɟŮůɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

ŬɜŰŬɚɚŬɔɐɠ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ . ɆŰɖ ŭŮɨŰŮɟɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ůɡɔəŬŰŬɚɏɔɞɜŰŬɘ  ŰŬ ɖŭɞɜɘəɎ ɞűɏɚɖ, 



ум 
 

ŮəŮɑɜŬ ŭɖɚŬŭɐ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɎɛŮůɖ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ɣɡɢɞɚɞɔɑŬ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ, əŬɘ Űɞ ˊɩɠ 

ŮɘůˊɟɎŰŰɞɡɜ əŬɘ ŮɟɛɖɜŮɨɞɡɜ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ˊɞɡ ŭɏɢɞɜŰŬɘ.   

ūɡůɘəɎ, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜɞ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɛŮɚɏŰŮɠ əŬɘ ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ŭɘŮəˊŮɟŬɘɤɗŮɑ, Űɞ Facebook ́ ɟɤŰɞůŰŬŰŮɑ ůŰɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ űŬɑɜŮŰŬɘ 

ˊɩɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ, ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ 

ɛŮ Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ɚɧɔɤ Űɖɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, 

Űɖɠ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ əŬɘ Űɤɜ ŬɜŬɟŰɐůŮɤɜ əŬɘ əɞɘɜɩɜ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɩɜ ɡɚɘəɩɜ əŬɘ 

ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ ˊɞɡ ŬɜŬɟŰɞɨɜ ɞɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɑ űɑɚɞɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ. ȾŬɘ ɧɚŬ ŬɡŰɎ ɞűŮɑɚɞɜŰŬɘ 

ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢŮɘ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɏɜŬ ɞɘəŮɑɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ əɡɟɘŬɟɢŮɑ Űɞ 

ůɡɜŬɑůɗɖɛŬ Űɖɠ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ. ɉŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ŬɝɘɧˊɘůŰɞɡ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ, ˊɞɡ Űɞɡɠ 

ɏɢŮɘ əŬɚɚɘŮɟɔɐůŮɘ Űɞ ɑŭɘɞ Űɞ Facebook ɧŰɘ əŬŰɏɢŮɘ.(Enter əŬɘ Michopoulou, 2013).  

5.7.7. Ʉɞɡ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ɖ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ŭɖɛɞŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ, ɧɚɤɜ Űɤɜ ůŰŬŭɑɤɜ, Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ.  

ũŮɜɘəɧŰŮɟŬ ɏɢŮɘ ŭɘŬˊɘůŰɤɗŮɑ ɧŰɘ ɖ ŭɘŬɟəɩɠ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ ŭɖɛɞŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɛɏůɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ ŬűɞɟɎ ŭɨɞ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ. Ƀ ˊɟɩŰɞɠ ɚɧɔɞɠ 

ŮɑɜŬɘ ɞ ŮɛˊŮɘɟɘəɧɠ ɢŬɟŬəŰɐɟŬɠ ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ Űɞ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ˊɟɞɥɧɜ ɛŮ ɎɛŮůɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɞɡɠ ŭɡɜɖŰɘəɞɨɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ˊɞɡ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɜŬ  

ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ əɞɘɜɏɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ Űɘɠ ɞˊɞɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɓɟɞɡɜ 

ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ɛɏůŬ ůŮ ŬɡŰɎ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŮ ůəɏɣŮɘɠ əŬɘ ůŮ ɛɑŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ɚɐɣɖɠ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ əŬɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ. 

ɆɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŬɡŰɧ ŮɝɖɔŮɑŰŬɘ əŬɗɩɠ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɤɜ social media ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ Űɘɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ ůŬɜ ůɡɛɓɞɡɚɏɠ əŬɘ 

ůɡɕɖŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ɛŮ Űɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ Űɞɡɠ ɐ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɞˊɞɑɞɡɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ əŬɘ ŬɟəŮŰɏɠ ɞɛɞɘɧŰɖŰŮɠ. (Fotis et al., 2010- Kim, 2000). 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɏɟɢŮŰŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŰŮɗŮɑ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ɜŬ ŬűɖɔɞɨɜŰŬɘ Űɘɠ 

ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡɠ ɘůŰɞɟɑŮɠ ůŮ 24/7 ɓɎůɖ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɖ ɧɚɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ˊɞɡ 

ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ  ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ˊɘɞ ɟŮŬɚɘůŰɘəɐ ɔɑɜŮŰŬɘ əŬɘ ɜŬ 

ŮɜɘůɢɨŮɘ ŮˊŬəɞɚɞɨɗɤɠ Űɖɜ Ŭɑůɗɖůɖ Űɞɡ ŬɜɐəŮɘɜ ɛɏůŬ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ əɞɘɜɧŰɖŰŬ. 

Gretzel, Fesenmaier, Formica əŬɘ O'Leary (2006) 
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ȼ11: Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ŮˊɤűŮɚɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ɢɎɟɘɠ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ  

5.7.8. ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞɜ əɧůɛɞ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ 

ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ 

ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ, ɏɢɞɡɜ ůŬɜ əɨɟɘɞ ůəɞˊɧ ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ ɛɑŬ 

Ŭəɟɘɓɐ ŮɘəɧɜŬ Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ ůŰɞɡɠ ŭɡɜɖŰɘəɞɨɠ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɜŬ 

ŭŮɚŮŬůŰɞɨɜ əŬɘ ɜŬ Ůəŭɖɚɩůɞɡɜ ɏɜŰɞɜɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɩůŰŮ ɜŬ Űɞɡɠ ŮˊɘůəŮűɗɞɨɜ. (Ruģiĺ 

& Biloġ, 2010). Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ ɞɘ ɑŭɘŮɠ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ Űɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ Űɖɠ 

ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖɠ, əɎŰɘ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚɡɗŮɑ ɛɏůɤ Űɤɜ social media, əŬɗɩɠ ŬɡŰɎ 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ ŰŮɟɎůŰɘɞ ɧűŮɚɞɠ ɔɘŬ ŬɡŰɏɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ əŬɘ Űɞ əɧůŰɞɠ 

ŬɡŰɐɠ. ɆŰɖɜ ɞɡůɑŬ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŰɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ɜŬ 

əɎɜɞɡɜ ˊŮɟɘəɞˊɏɠ ůŰɞɡɠ ˊɟɞɦˊɞɚɞɔɘůɛɞɨɠ əŬɘ ŰŬ ɏɝɞŭŬ Űɞɡɠ Ŭűɞɨ ŰŬ social media 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɛɑŬ ɚɨůɖ ɢŬɛɖɚɞɨ əɧůŰɞɡɠ ˊɞɡ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɧɛɤɠ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ŭɘŬűɐɛɘůɖ ůŮ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŮɛɓɏɚŮɘŬ əŬɘ ɢɤɟɑɠ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɞɨɠ. (Hays et al., 

2013). ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ, Ůˊɘˊɚɏɞɜ, əŬŰŬűɏɟɜɞɡɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ŮˊɘˊɟɧůɗŮŰɖ ŬɝɑŬ 

ůŰŬ ŮɛˊɞɟɘəɎ ůɐɛŬŰŬ Űɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ əɚɎŭɞɡ 

ˊɎɜŰŬ űɡůɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɎɛŮůɖ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ. (Lange-Faria & Elliot, 

2012). Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŬˊŮɟɘɧɟɘůŰŬ ɞűɏɚɖ 

ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, Ŭűɞɨ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡɧɛŮɜŮɠ Űɘɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ  ˊɞɡ 

ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Űɘɠ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ ˊɚɐɟɤɠ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬűɏɟɞɡɜ ɜŬ 

ŮɝŮɚɑɝɞɡɜ ůŮ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ Űɖ ůɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ űɞɟɏɤɜ ˊŬɟɞɢɐɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ ï ́ ŮɚŬŰɩɜ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɛɑŬ ɞɚɘůŰɘəɐ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɐ ˊŬɟŬɔɤɔɐ. 

(Tussyadiah & Zach, 2013, ů. 244). ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ ɖ ŬˊɧűŬůɖ  ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ 

ɢɟɐůɖ Űɤɜ social media Ŭˊɧ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ űɞɟɏŬ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ əɚɎŭɞɡ ˊɟɞɦˊɞɗɏŰŮɘ 

ˊɤɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŰŮəɛɖɟɘɤɛɏɜɖ əŬɘ ɜŬ ůɡɜɞŭŮɨŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŭɏůɛŮɡůɖ ɔɘŬ ɛɎɗɖůɖ 

əŬɘ ůɡɜŮɢɐ ŬɚɚŬɔɐ. (Gretzel et al. (2006)) 

ȳɚɖ ŬɡŰɐ ɖ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ɛɏůɤɜ əŬɘ ŮəŰŮɜɏůŰŮɟŬ ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ 

Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɘůɞŭɡɜŬɛɞɨɜ ɛŮ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ ˊɞɚɚɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

Űɞɡ əɚɎŭɞɡ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ˊɞɡ ŮˊɤűŮɚɐɗɖəŬɜ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ˊɞɡ Űɞɡɠ 

ˊɟɞůűɏɟɗɖəŬɜ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ ɞɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏŭɤůŬɜ ɛɘŬ ɓɞɐɗŮɘŬ ůŰɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ 
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ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ əɚɘɛŬəɩůɞɡɜ Űɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ ŰŬ ˊŮɟɘɗɩɟɘŬ 

əɏɟŭɞɡɠ Űɞɡɠ. ȰŰůɘ əŬɘ ɚɧɔɤ Űɤɜ ŬɜɤŰɏɟɤ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ, ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɛűɘůɓɐŰɖŰɞ Űɞ 

ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɩɠ ŰŬ social media ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ ɣɖűɘŬəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ marketing ɘəŬɜɧ ɔɘŬ ɜŬ 

űɟɞɜŰɑůŮɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ digital marketing ŮˊɘŰŮɨɢɗŮɘ ɛɑŬ ŰŮɟɎůŰɘŬ ŬɚɚŬɔɐ ůŰɞɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, Ŭűɞɨ ˊɚɏɞɜ ɏɢŮɘ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ ŮɚɏɔɝŮɘ Űɘɠ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ Űɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ï social media ɔɘŬ ɧűŮɚɞɠ Űɞɡ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

ŬɡŰɞɨ.  

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɖɜ 

ŮɡəŬɘɟɑŬ ɔɘŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ marketing ́ ɞɡ ɏɢɞɡɜ ůŬɜ əɘɜɖŰɐɟɘɞ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ 

Űɞɜ əɧůɛɞ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ 

ɧɚŬ ŬɡŰɎ ŰŬ ɢɘɚɘɎŭŮɠ brands ́ɞɡ ˊɚɏɞɜ əŬŰŬəɚɨɕɞɡɜ Űɞɜ əɧůɛɞ ɛɏůŬ ůŰŬ social media. 

ɃɡůɘŬůŰɘəɎ ɗɏŰɞɜŰŬ ɜɏŬ ˊɟɧŰɡˊŬ, ˊɘɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɎ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ, ˊɞɡ ŬɚɚɎɕɞɡɜ Űɞɜ 

ɟɧɚɞ Űɖɠ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɛŮŰŬűɏɟɞɡɜ Űɞ ŭɘŬ ɕɩůɖɠ ůŰɞɜ əɡɓŮɟɜɞɢɩɟɞ əŬɘ ůŰɞɜ 

əɧůɛɞ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ȼ online əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖ əɎɜŮɘ ŮɡəɞɚɧŰŮɟɖ 

Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮŰŬɝɨ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. Ⱥˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ 

ŰŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ˊɘɞ ŬˊɚɎ ůŮ ɧŰɘ ŬűɞɟɎ ŰŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ, 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɜŰŬɠ Űɞɡɠ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ɜŬ ɓɟɞɡɜ ŰŬ ŮˊɘɗɡɛɖŰɎ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ əŬɗɩɠ əŬɘ ɞŰɘŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɞ Űɞɡɠ ŮɜŭɘŬűɏɟŮɘ əŬɘ əɟɑɜŮŰŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɔɘŬ Űɖɜ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ. Ƀɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɨɞɜŰŬɘ Űɞ űŬɘɜɧɛŮɜɞ Űɤɜ social media əŬɘ ˊɚɏɞɜ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ 

Ŭɜ ɧɢɘ ɧɚŮɠ, ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůŮ əɎˊɞɘɞ site əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ 

ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ŮˊŬɟəɏɠ ɡɚɘəɧ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ Űɞɡɠ. ɆŰɖɜ ɞɡůɑŬ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ əŬɗɩɠ 

əŬɘ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ůɢŮŰɘəɐ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɓɑɜŰŮɞ əŬɘ 

ɎɚɚŬ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɎ ɡɚɘəɎ ˊɞɡ ůəɞˊɧ ɏɢɞɡɜ ɜŬ ˊɟɞůŮɚəɨůɞɡɜ Űɞɡɠ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ 

ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ əŬɘ ɜŬ əɎɜɞɡɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ůŰɧɢɞɡ Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ 

Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ŰɟŬɓɐɝɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɞůɞɢɐ. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ɧɚɞ ŬɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɖ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɡɔɘɐɠ əŬɘ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ ɏɔəŬɘɟŬ  əŬɗɩɠ ɖ ŰŬɢɨŰɖŰŬ Űɖɠ 

ůɨɔɢɟɞɜɖɠ ɕɤɐɠ ŮɜŰŮɑɜŮɘ ůŮ ŰŮɟɎůŰɘɞ ɓŬɗɛɧ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ, ˊɧůɞ ɛɎɚɚɞɜ ůŰɞɜ 

Űɞɡɟɘůɛɧ ˊɞɡ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɑŬ ɕɤɜŰŬɜɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ɛŮ ɎɛŮůɖ ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɞɡɠ 

Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ əŬɘ ɛŮ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ŬɔŬˊɞɨɜ ɜŬ əɎɜɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬűɘŮɟɩɜɞɡɜ Űɞɜ 
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ŮɚŮɨɗŮɟɞ ɢɟɧɜɞ Űɞɡɠ, ɧˊɤɠ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ. Ƀɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ accounts ůŰŬ 

social media, ˊŬɟŬɛɏɜɞɡɜ ŮɜŮɟɔɞɑ ůŰɞ ɛɡŬɚɧ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬɘ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ɛŮ 

ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ůɏ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɞɡɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɖ 

ɨˊŬɟɝɖ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŬəɧɛŬ əŬɘ ɛŮ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ ɛŮ ŬˊɩŰŮɟɞ 

ůəɞˊɧ Űɖɜ əɟɘŰɘəɐ, Űɘɠ ŮɡɢŬɟɘůŰɑŮɠ, ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ˊɟɞɠ ůɖɛŮɑŬ ɓŮɚŰɑɤůɖɠ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ 

Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ əŬɘ Űɞɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɛɑŬ ŬəɧɛŬ Ɏˊɞɣɖ 

ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ ɖ ɞˊɞɑŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing ɖ ɞˊɞɑŬ ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɖ ŭɘɎŭɞůɖ ŮˊŬəɟɘɓɩɜ əŬɘ ůɡɜŬűɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ˊɞɡ 

Ŭˊɞůəɞˊɞɨɜ ůŰɖɜ əŬŰɎəŰɖůɖ Űɞɡ ɛɏɔɘůŰɞɡ ɛŮɟɘŭɑɞɡ ŬɔɞɟɎɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢɞɡɜ 

əŬɘ ɏŰůɘ ɜŬ əɚɘɛŬəɩůɞɡɜ ŰŬ əɏɟŭɖ Űɞɡɠ ,ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ Űɖɜ ŮŰŬɘɟɘəɐ Űɞɡɠ űɐɛɖ ůŰɖɜ 

ŬɔɞɟɎ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ  ɜŬ ɏɢɞɡɜ Ůɜ ŰɏɚŮɘ əŮɟŭɞűɧɟŬ əɑɜɖůɖ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ . (Content 

Marketing Institute, 2015) (Steimle, 2014). ȰŰůɘ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ əŬɘ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ 

ŰɞɡɟɑůŰŮɠ Ŭɜ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ɏɟɢŮŰŬɘ ůŰɘɠ ɞɗɧɜŮɠ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ ŮɚəɡůŰɘəɧ əŬɘ 

ˊɟɞůŮɔɛɏɜɞ ŰɧŰŮ ɗŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ůɡɜŭŮɗɞɨɜ ɛŮ Űɖɜ əɞɡɚŰɞɨɟŬ əŬɘ Űɘɠ ŬɝɑŮɠ Űɖɠ 

ɛɎɟəŬɠ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ əŬɘ ɜŬ ɝŮəɘɜɐůɞɡɜ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ ɛɑŬ ůɢɏůɖ ɛŬɕɑ Űɖɠ , ɛɑŬ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ  ɛŮ Űɖɜ Ŭɟɢɐ ɜŬ  ɔɑɜŮŰŬɘ ɧŰŬɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɖ ŮˊɘɗɡɛɑŬ ɔɘŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ ɐ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬɠ ůŰɞ ɛɏɟɞɠ ˊɞɡ ɗŬ 

ŮˊɘůəŮűɗŮɑ ɞ ŰɞɡɟɑůŰŬɠ. 

ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ůɨɜŭŮůɖ ɖ ɞˊɞɑŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ əŬɘ Ůɜ ŰɏɚŮɘ ˊɟɞůŮɚəɨŮɘ Űɞɡɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɜŰŬɠ Űɞɡɠ, ɜŬ ŬɔɞɟɎůɞɡɜ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ. ɀɎɚɘůŰŬ Ŭɜ ŬɜŬɚɞɔɘůŰŮɑ əŬɜŮɑɠ ɧŰɘ ɛɏɢɟɘ ˊɟɧŰɘɜɞɠ ŭŮɜ ɡˊɐɟɢŮ əŬŰɎɚɚɖɚɖ 

ɏəɗŮůɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ˊɟɞůŮɔɔɑůɞɡɜ Űɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɧ 

əɞɘɜɧ, əŬŰŬɚŬɓŬɑɜŮɘ əŬɜŮɑɠ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. Ƀɘ 

ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɞɑ Űɟɧˊɞɘ ˊɟɞůɏɚəɡůɖɠ ˊŮɚŬŰɩɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŮűɖɛŮɟɑŭŮɠ, ˊŮɟɘɞŭɘəɎ ɖ 

ɟŬŭɘɧűɤɜɞ əŬɘ ŰɖɚŮɧɟŬůɖ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ˊɚɏɞɜ ŬɟəŮŰɎ ˊŬɟɤɢɖɛɏɜɞɘ əŬɘ ɝŮˊŮɟŬůɛɏɜɞɘ 

əŬɘ ůɑɔɞɡɟŬ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůˊɘűɏɟɞɡɜ ŰŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɛŮ 

ŬɡŰɎ ˊɞɡ ŮɔɔɡɎŰŬɘ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŬɡŰɞɨ. ȼ ŭɘŬűɞɟɎ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ 

ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ˊŬɚɘɧŰŮɟŬ ŰŬ ɛɏůŬ ɛŬɕɘəɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ Ŭˊɚɩɠ ˊŮɟɜɞɨůŬɜ Űɖɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ůŰɞɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ Ůɜɩ ˊɚɏɞɜ Űɞ internet ́ ŬɟɏɢŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗŮɑ ɖ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ. ȰŰůɘ, ɛŮ 

ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ˊɞɚɨ 

əŬɚɨŰŮɟŬ Űɘɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ ɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ ɜŬ 



ур 
 

ŮˊŮɜŭɨůɞɡɜ ˊɎɜɤ ůŰɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ ɩůŰŮ ɜŬ Űɞɡɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɛɑŬ ɎɟɘůŰɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ˊɞɡ ɗŬ Űɞɡɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɛɘŬ ɝŮɢɤɟɘůŰɐ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ˊɞɡ ɗŬ 

ɗɏɚɞɡɜ ɜŬ Űɖ ŭɘŬŭɩůɞɡɜ ˊŬɜŰɞɨ.  

ȼ12: ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɜŬ ˊɟɞůŮɚəɨůɞɡɜ ˊŮɚɎŰŮɠ 

Ƀ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ŮɑɜŬɘ ˊɚɐɟɤɠ ŮɜŬɟɛɞɜɘůɛɏɜɞɠ ɛŮ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɐ 

Űɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ Ůˊɞɢɐ ɏɢŮɘ ŬɜŰɘɚɖűɗŮɑ ɞ əɚɎŭɞɠ ˊɩɠ ɞɘ ŬɜɎɔəŮɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɏɠ 

ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Ůɝɞɚɞəɚɐɟɞɡ. ɆŰɖɜ ɞɡůɑŬ ɞɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮŰŬŰɟɏˊɞɡɜ Űɖ ɕɐŰɖůɖ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ůŮ ˊɟŬəŰɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ. ɇɞ 

digital marketing əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ social media marketing űŬɑɜŮŰŬɘ Ůɜ 

əŬŰŬəɚŮɑŭɘ ˊɤɠ ɏɢŮɘ ɓɞɖɗɐůŮɘ ůŰɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɜŬ Ůɜɘůɢɨůɞɡɜ ŰŬ ɛŮɟɑŭɘɎ 

ŬɔɞɟɎɠ Űɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɏɠ əŮɟŭɞűɞɟɑŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ 

accounts Űɞɡɠ ůŰŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. (Potgieter & Naidoo 2017- 

Rosenthal & Brito 2017) 

5.7.9. Brand Awareness ï ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ əŬɘ ́ɩɠ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ  

ȾɎɜɞɜŰŬɠ ɛɘŬ ɛɘəɟɐ ŮɘůŬɔɤɔɐ ˊɟɘɜ ůɡůɢŮŰɑůɞɡɛŮ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞɡ ɧɟɞɡ ɛŮ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɖ Ůˊɑɔɜɤůɖ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ əŬɘ Űɞ Ůɛˊɞɟɘəɞɨ ůɐɛŬŰɞɠ ïbrand ɛɘŬɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖ ůɡɜŮɑŭɖůɖ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ  ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ɑŭɘŬ Űɖ ɛɎɟəŬ ŬɚɚɎ əŬɘ ɛŮ ŰŬ ˊɟɞɥɧɜŰŬ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ ɖ ɑŭɘŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɞɡɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. ȷɜ ŬɜŬɚɞɔɘůŰŮɑ əŬɜŮɑɠ Űɖɜ ŰŮɟɎůŰɘŬ ůɖɛŬůɑŬ Űɖɠ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ ɔɘŬ 

ɏɜŬɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɧ, ɗŬ əŬŰŬɚɎɓŮɘ ŭɘəŬɑɤɠ ɔɘŬ ˊɞɘɞ ɚɧɔɞ ɗŮɤɟŮɑŰŮ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ɞűɏɚɖ ɔɘŬ ɛɘŬ ŮŰŬɘɟŮɑŬ əŬɘ ɔɘŬ ˊɞɘɞ ɚɧɔɞ ŭɑɜŮŰŬɘ Űɧůɞ ɛŮɔɎɚɖ 

ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ əŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ marketing əŬɘ social media ́ɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ ɛŮ 

ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜɎŭŮɘɝɖ ŬɡŰɐɠ.  

ȺɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɛɘŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮŰŬɘɟŮɑŬ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɘɠ əŬɚɨŰŮɟŮɠ ŭɡɜŬŰɏɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ əŬɘ Űɘɠ ˊŬɟɞɢɏɠ Űɖɠ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢŮɘ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŭɡɜŬŰɐ ˊɟɞůɏɚəɡůɖ ˊɘɗŬɜɩɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ. Ⱥˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ ɖ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ ŮˊɤűŮɚŮɑ Űɞɜ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɧ, Ŭűɞɨ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕŮɘ ɏɜŬɜ ɡɣɑůŰɖɠ ůɖɛŬůɑŬ ɟɧɚɞ ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ 

Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɤɜ ɛŮɟɘŭɑɤɜ ŬɔɞɟɎɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ɢŰɑůɘɛɞ ɘůɢɡɟɩɜ ŭŮůɛɩɜ əŬɘ ůɢɏůŮɤɜ 

ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ. ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ əŬŰ' ŬɡŰɧɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ Űɞ loyalty ï ́ ɘůŰɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ əŬɘ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ɖ ŮˊŬɜŬɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜɖ ŬɔɞɟŬůŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ Űɞɡɠ. 
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ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ɖ ŭɏůɛŮɡůɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɔɘŬ Űɞ brand ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞɜ ŮˊɘəŮɑɛŮɜɞ əɚɎŭɞ, ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ˊɏɜŰŮ 

ŭɘŬůŰɎůŮɤɜ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞɜ ŮɜɗɞɡůɘŬůɛɧ, Űɖɜ ˊɟɞůɞɢɐ, Űɖɜ Ŭˊɞɟɟɧűɖůɖ, 

Űɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ əŬɘ Űɖɜ ŰŬɨŰɘůɖ. (So, et al., 2012). Ƀɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ ˊŬɟɎɛŮŰɟɞɘ 

Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ əɡɛŬɘɜɧɛŮɜɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɛŮŰŬɝɨ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ əŬɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɝŮəɘɜɐůŮɘ ɤɠ ɏɜŬ Ŭˊɚɧ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɨɞ ɛŮɟɩɜ əŬɘ ɜŬ əŬŰŬɚɐɝŮɘ 

ůŮ ɛɑŬ ɘůɢɡɟɐ ŭɏůɛŮɡůɖ ɛŮ Űɖɜ ŮəɎůŰɞŰŮ ɛɎɟəŬ, ɛɏůɤ Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ ɞ ŰŬɝɘŭɘɩŰɖɠ 

ŰŬɡŰɑɕŮŰŬɘ. (Revilla-Hern§ndez et al, 2016; Harrigan, et al., 2017). 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůɖɛŮɑɞ ŮɑɜŬɘ ˊɞɡ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɔɘŬ ɜŬ Ůɜɘůɢɨůɞɡɜ 

Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ŭɑɜɞɡɜ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. Ƀɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ 

ɏɢɞɡɜ ˊɚɏɞɜ əŬŰŬɚɎɓŮɘ ˊɤɠ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŰŬəŰɘəɏɠ 

ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ əŬŰŬűɏɟɞɡɜ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟɐůɞɡɜ Űɞ əɞɘɜɧ Űɞɡɠ ŬˊŬůɢɞɚɖɛɏɜɞ ůŰɘɠ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ əŬɘ ɜŬ ɛɖɜ ɢɎůɞɡɜ ɛŮɟɑŭɘɞ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ. ȷɡŰɧ űɡůɘəɎ 

ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ social media əŬɘ Űɖɜ ŭɘŬɟəɐ Ůɜɖɛɏɟɤůɖ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ɛŮ 

ŮɘəɧɜŮɠ, ɓɑɜŰŮɞ əŬɘ ŭɘɎűɞɟŬ ɎɚɚŬ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɎ ɡɚɘəɎ. ȽŭɘŬɑŰŮɟɖ ˊɟɞůɞɢɐ 

ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ ŬɜŬɟŰɐůŮɤɜ əŬɗɩɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɘŭŬɜɘəɧ ɔɘŬ 

ɜŬ ɛŬɔɜɖŰɑůŮɘ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ. Ƀɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ ŭɞɡɜ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ ɛŮ 

ŮɜŰɡˊɤůɘŬəɧ əŬɘ ŮɛˊɜŮɡůɛɏɜɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ɜŬ ɔɞɖŰŮɡŰɞɨɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮɘəɧɜŮɠ əŬɘ ɏŰůɘ ɜŬ 

ŭŮɚŮŬůŰɞɨɜ ɜŬ ŮˊɘůəŮűɗɞɨɜ Űɞ ɛɏɟɞɠ əŬɘ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ. 

Ʉɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ Űɞ əŮɑɛŮɜɞ ɐ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ɚɏɝŮɘɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ŮɡŬɜɎɔɜɤůŰɞ əŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əŬŰŬɜɞɖŰɧ Ŭˊɧ ɧɚɞɡɠ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɛɖɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ 

ˊŬɟŮɝɖɔɐůŮɘɠ əŬɘ ˊŬɟŮɟɛɖɜŮɑŮɠ, əɎŰɘ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɞŭɖɔɐůŮɘ ůŰŬ Ŭəɟɘɓɩɠ ŬɜŰɑɗŮŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ.  

Ƀ ˊɟɩŰɞɠ əŬɘ ˊɚɏɞɜ ɔɜɤůŰɧɠ  Űɟɧˊɞɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ɛɏůɤ Űɤɜ 

ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɚŮɔɧɛŮɜŬ hashtags ȭɐ Ŭɚɚɘɩɠ ŮˊɘůɖɛɎɜůŮɘɠ-

ŮŰɘəɏŰŮɠ.  ũɘŬ ɜŬ ŭɞɨɛŮ ŬɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ ˊɤɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ ɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ  ŬɟəŮɑ ɜŬ 

ˊɎɟɞɡɛŮ ůŬɜ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ ɛɑŬ ŬɜɎɟŰɖůɖ ɛŮ ɛɑŬ ŮɘəɧɜŬ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ. ȷˊɧ Űɖɜ ůŰɘɔɛɐ 

ˊɞɡ ŮˊŮɝŮɟɔŬůŰŮɑ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ Űɖ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ Űɞɡ əŬɘ ɔɟɎɣŮɘ əŬɘ Űɞ əŬŰɎɚɚɖɚɞ ůɢɧɚɘɞ 

ůŬɜ ɚŮɕɎɜŰŬ, ɛŮ Űɖ ɛɞɟűɐ Űɞɡ hashtag ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞůɗɏůŮɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɚɏɝŮɘɠ ůŬɜ ɚɏɝŮɘɠ 

əɚŮɘŭɘɎ Ůˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ ˊɞɡ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊŮɝɖɔɐůɞɡɜ əŬɚɨŰŮɟŬ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ 

Űɘɠ ɘŭɏŮɠ ˊɞɡ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ˊɟɞɓɎɚŮɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɟŰɖůɖ. ȳɛɤɠ ŮˊɘˊɟɞůɗɏŰɤɠ ŮəŰɧɠ 

ŬɡŰɞɨ  Űɞ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ˊɤɠ ɞɘ ŮˊɘůɖɛɎɜůŮɘɠ ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɞ ɜŬ 

əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɞ Ŭəɟɘɓɏɠ  ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ  Űɖɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ɓɞɖɗɞɨɜ Űɖɜ  ˊɟɞɩɗɖůɖ ŬɡŰɞɨ 



ут 
 

ůŰɖɜ ŮəɎůŰɞŰŮ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɔɑɜŮɘ Űɞ upload. ɀŮ  ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɞɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ŭɡɝɐůɞɡɜ Űɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ Űɞɡɠ, əŮɟŭɑůɞɡɜ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɛŮɟɑŭɘɞ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŮɚəɨůɞɡɜ Űɞ əɞɘɜɧ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ Ŭűɞɨ 

ŰɞˊɞɗŮŰɩɜŰŬɠ Űɞ əŬŰɎɚɚɖɚɞ hashtag əɎɗŮ űɞɟɎ, ɖ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ ɗŬ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ůŮ 

ɢɟɐůŰŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭɖɚɩůŮɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ əŬɘ Űɞ searching Űɞɡɠ ɧŰɘ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬɘ ɔɘŬ ˊŬɟɧɛɞɘŮɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ. (Daeun Kim, 2017).  

Ƀɘ Karamian, Nadoushan M.A., Nadoushan A.A. (2015)  

ȷɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ŰŬ hashtags, ɏɜŬɠ Ůɝɑůɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɧɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ˊɞɡ ˊŬɑɕŮɘ ˊɟɤŰŮɨɞɜŰŬ 

ɟɧɚɞ ůŰɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ ŭɘŬůɖɛɞŰɐŰɤɜ ůŰɘɠ 

ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůɏɚəɡůɖ ɛŮɔɎɚɖɠ ɛɎɕŬɠ əɞɘɜɞɨ. 

ūɡůɘəɎ ɔɘŬ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɖ ůɤůŰɐ əŬɘ əŬŰŬɚɚɖɚɧŰŮɟɖ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ůɤůŰɞɨ ˊɟɞůɩˊɞɡ, 

ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŭɘɎűɞɟŬ əɟɘŰɐɟɘŬ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕɞɜŰŬɘ ůŬɜ ɛɏŰɟɖůɖ Űɖɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ ɛɘŬɠ 

ŭɘŬůɖɛɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɎ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɖ ɑŭɘŬ ɖ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ, ɖ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ ˊɞɡ ɏɢŮɘ 

ɞ əɧůɛɞɠ əŬɘ ŭŮ Űɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɧ əɞɘɜɧ ˊɞɡ ŮˊɘŭɘɩəɞɡɛŮ ɜŬ ˊɟɞůŮɚəɨůɞɡɛŮ ɛŬɕɑ Űɖɠ 

əŬɘ Űɏɚɞɠ ɖ ŮɛˊŮɘɟɞɔɜɤɛɞůɨɜɖ Űɞɡ ˊɟɞůɩˊɞɡ ŬɡŰɞɨ ɩůŰŮ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ ɗŮŰɘəɎ Űɖ 

űɐɛɖ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ Űɖɠ ŮŰŬɘɟŮɑŬɠ. ɆŰɖɜ ɞɡůɑŬ ŰŬ ŭɘɎůɖɛŬ 

ˊɟɧůɤˊŬ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɛŮ ɜŬ ˊɞɨɛŮ ɧŰɘ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ůŬɜ ɛɘŬ ɔɏűɡɟŬ ˊɞɡ ůɡɜŭɏŮɘ Űɞɡɠ 

ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ɛŮ Űɖɜ ŮəɎůŰɞŰŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. (Kim, Choeb, Petrick J., 2018). 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ŰŬ ˊɟɧůɤˊŬ ŬɡŰɎ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮɑŰŮ Ŭˊɧ Űɞ ɢɩɟɞ Űɞɡ ɗŮɎɛŬŰɞɠ, ŮɑŰŮ ɜŬ 

ŬˊŬůɢɞɚɞɨɜ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞ ɚɧɔɞ ŰŬ media əŬɘ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ˊɞɚɨ əɞɘɜɧ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ˊŮɟɑɞŭɞ ( influencers ) ŮɑŰŮ ˊɘɞ ŮɘŭɘəɎ ɜŬ ŮɑɜŬɘ travel bloggers, ˊɞɡ ůŬɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 

ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ůɡɜŬɜŰɖɗŮɑ ůɡɜŭɡŬůŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ŭɨɞ, ɤůŰɧůɞ ɏɢŮɘ ɎɛŮůɖ 

ŮˊŬűɐ ɛŮ Űɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, Ůˊɞɛɏɜɤɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ŬəɧɛŬ ˊɘɞ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɞ Űɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ˊɟɞɞˊŰɘəɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ 

ůŰɧɢɤɜ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ˊɟɞůɩˊɤɜ.  

ȰɜŬɠ ŬəɧɛŬ Űɟɧˊɞɠ Ůɜɑůɢɡůɖɠ Űɖɠ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ Űɞɡ brand ŮɑɜŬɘ ɖ Űɧɜɤůɖ Űɖɠ 

Ůɘəɞɜɘəɐɠ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɞůűɞɟɎ ŭɘŬűɧɟɤɜ ŬɜŰŬɛɞɘɓɩɜ əŬɘ 

űɡůɘəɎ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Ůɜɧɠ ɓɏɚŰɘůŰɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ(Barreda 

et.al., 2015). Ɇɡɜ Űɞɘ Ɏɚɚɞɘɠ ɞɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɘɎűɞɟŬ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ marketing ́ ɞɡ ŮˊɘŰŮɚɞɨɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ůɚɏɔɝɞɡɜ Űɖɜ 

ŮɛɓɏɚŮɘŬ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, Űɘɠ əɞɘɜɞˊɞɘɐůŮɘɠ, ŰŬ likes, Űɘɠ ŮˊɘůɖɛɎɜůŮɘɠ 

əŬɘ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡɠ ůŰŬ social 

media ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ Űɞɡɠ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůɏɚəɡůɖ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɞɨ 
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əɞɘɜɞɨ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ. ɀɎɚɘůŰŬ ŰŬ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ social media ɧˊɤɠ Űɞ Facebook əŬɘ 

Űɞ Instagram ŭɑɜɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ɛŮŰŬŰɟɏˊɞɡɜ ůŮ ŮŰŬɘɟɘəɧ ˊɟɞűɑɚ 

Űɞ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ Űɞɡɠ əŬɘ ɏŰůɘ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ Ŭɜ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɞɨɜ ɛŮ ŬəɟɑɓŮɘŬ ɧɚŬ ŰŬ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭŮŭɞɛɏɜŬ (Hines, 2017)ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ  ůɡɚɚɏɝɞɡɛŮ 

Űɘɠ əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ 

Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ Ůɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɤɗɞɨɜ ɞɘ əŬŰɎɚɚɖɚŮɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ marketing 

ˊɎɜɤ ůŮ ŬɡŰɎ. 

ȼ13: ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɞ brand awareness əŬɘ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ 

ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ Űɖ űɐɛɖ Űɖɠ ŮəɎůŰɞŰŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ  

5.7.10. Storytelling and Digital Destination Marketing 

ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ɗŬ ŮɛɓŬɗɨɜŮɘ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮ 

Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ, ŭɖɚŬŭɐ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůɞɡɜ əŬɘ 

ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ ůŮ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɛŮ ˊɞɘɞɜ Űɟɧˊɞ ɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡŰŮɑ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ɜŬ 

ŭɘŬɛɞɟűɩůŮɘ ɏɜŬɜ ɓŬůɘəɧ ˊɡɚɩɜŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ, ɛɘŬɠ ůɨɔɢɟɞɜɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɣɖűɘŬəɞɨ 

marketing. ɆŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɧ, Űɞ storytelling, ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ɤɠ destination 

storytelling. ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ŬűɖɔɐůŮɘɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ Ŭˊɧ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ 

Űɞɡɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɏɠ Űɞɡɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŬɜŬɛɜɐůŮɘɠ Űɞɡɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, Űɞ storytelling Űɞ ůɡɜɗɏŰɞɡɜ, ɞ ɑŭɘɞɠ ɞ ˊɟɞɞɟɘůɛɧɠ, ɞɘ 

Ɏɜɗɟɤˊɞɘ, Űɞ űŬɔɖŰɧ, ɞɘ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ, ɖ űɨůɖ əŬɘ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɞ ůŰɞɘɢŮɑɞ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɖɠ ɔɜɩɛɖɠ Űɞɡ ŰɞɡɟɑůŰŬ. Ƀ ŬűɖɔɖŰɐɠ ï ŰɞɡɟɑůŰŬɠ ŮɑɜŬɘ 

ŬɡŰɧɠ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɖɜ ɘůŰɞɟɑŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɛɏɟɞɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ əŬɘ ŮˊɘůəɏűɗɖəŮ, Ůɜɩ 

Ůɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ ɞɘ ˊŬɟŬɚɐˊŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɞɘ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɗŬ ɛˊɞɡɜ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɜŬ Űɖ 

ŭɘŬɓɎůɞɡɜ/Ŭəɞɨůɞɡɜ/ŭɞɡɜ əŬɘ ɜŬ Űɖɜ ŮɟɛɖɜŮɨůɞɡɜ, ŬɜŬˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ŰŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰɎ 

Űɞɡɠ(Van Laer et al. 2014). 

 ȷɡŰɧ ˊɞɡ əŬɗɘůŰɎ Űɞ storytelling, əɞɘɜɩɠ Űɖɜ Ŭűɐɔɖůɖ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, ɏɜŬɜ Űɧůɞ ɘůɢɡɟɧ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Ɏˊɞɣɖɠ ɔɘŬ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ əŬɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, 

ŮɑɜŬɘ ɖ ɑŭɘŬ ɖ űɡůɘəɐ ɡˊɧůŰŬůɖ Űɞɡ Ŭɜɗɟɩˊɞɡ, əŬɗɩɠ ɞɘ Ŭűɐɔɖůɖ ɘůŰɞɟɘɩɜ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ 

ɤɠ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɟɢŬɘɧŰŮɟŮɠ ɛɞɟűɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ(ˊ.ɢ. Delgado-

Ballester and Fern§ndez-Sabiote 2016, Gilliam əŬɘ Zablah 2013Ŀ Mancuso and Stuth 

2014Ŀ Van Laer et al. 2014). ȼ Ŭűɐɔɖůɖ Űɤɜ ɘůŰɞɟɘɩɜ Ŭˊɧ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ɏɢŮɘ ɔɑɜŮɘ 

ŬɜŬˊɧůˊŬůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɞɡ destination marketing, (Chronis, 2012; Drew & Woodside, 
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2011; Lund, Cohen, & Scarles, 2017), Ůɜɩ ɛŮ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ɛŮ ˊɘɞ ɏɜŰɞɜɞɡɠ ɟɡɗɛɞɨɠ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɗŮŰɘəɩɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŮˊɘűɏɟŮɘ ůŮ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɐ ɏɜŬ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ. ɀɎɚɘůŰŬ, ɖ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ŬɝɑŬɠ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɞ ɚɧɔɞɠ ɔɘŬ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɏɢŮɘ əŮɟŭɑůŮɘ Űɖɜ ůɡɜŮɢɩɠ ŬɡɝŬɜɧɛŮɜɖ 

ˊɟɞůɞɢɐ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɤɜ ŮˊɘůŰɖɛɩɜ əŬɘ ɛŮɚŮŰɩɜ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. (Akg¿n, Keskin, 

Ayar, & Erdoĵan, 2015). 

Ƀɘ DMO, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ, ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɘɠ ɞɛɎŭŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɑɜŬɘ 

ɡˊŮɨɗɡɜŮɠ ɔɘŬ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing Ůɜɧɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ, ɧˊɤɠ əŬɘ ɧɚɤɜ Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ 

ůɡɛɓɎɜŰɤɜ əŬɘ ɔŮɔɞɜɧŰɤɜ, ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɢɩɟŬ ůŰɞ ɛɏɟɞɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ, 

Ůɜɩ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮˊɑəŮɜŰɟɞ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ 

əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. (Pike and Page 2014) ȺɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ, ɞɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ DMO, ɜŬ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ˊɞɘɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɧɠ Űɤɜ ɞˊɞɑɞ əŬɘ ŮˊɘůəɏˊŰɞɜŰŬɘ ɞɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ. (Reinhold, 

Laesser & Beritelli, 2015, Beritelli, Bieger & Laesser, 2014). 

ɇɖ ůɖɛŮɟɘɜɐ Ůˊɞɢɐ, Űɞ destination storytelling ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬˊɞŰŮɚɩɜŰŬɠ ɏɜŬ ůɨɔɢɟɞɜɞ ɣɖűɘŬəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ, ɛɏůɤ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ ɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ əŬɘ ɖ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ, ɖ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɤɜ ůɢɏůŮɤɜ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ˊŮɟɘɞɢɩɜ, ɖ ŭɏůɛŮɡůɖ ŬɡŰɩɜ ɛŮ Űɖɜ ɛɎɟəŬ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ůŰɞ ɛɏɟɞɠ ɐ Űɞ ɑŭɘɞ Űɞ ɛɏɟɞɠ əŬɘ əŬŰɎ ůɡɜɏˊŮɘŬ Űɞɜ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧ Űɤɜ 

ɗŮŰɘəɩɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ Űɞɡɠ ɛŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ (Moin, Hosany əŬɘ O'Brien 2020; Stienmetz et al. 2021; Youssef, Leicht əŬɘ 

Marongiu 2019). ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɏɜŬ ɣɖűɘŬəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ 

ˊɞɚɚɞɨɠ ɤɠ ˊɞɚɚɎ ɡˊɞůɢɧɛŮɜɞ ɔɘŬ Űɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɞɡ marketing ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ, əŬɗɩɠ ɖ ůɡɛɓɞɚɐ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ ŰŮɟɎůŰɘŬ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ 

ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏɟɖ ˊɞɡ ŮˊɘůəɏˊŰɞɜŰŬɘ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɖɜ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ ˊɞɡ ɔɑɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ 

əɚɎŭɞ. (Moscardo 2020; Mossberg 2008; Stienmetz et al. 2021; Tung, Cheung əŬɘ Law 

2018).  

ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɘůŰɞɟɘɩɜ əŬɘ ŬűɖɔɐůŮɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ŭɡɜŬŰɧ ɢŬɟŰɑ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŮŰŬɘɟɘəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ, Ůɜɩ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ůŰɖɜ 

Ůəˊɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ ůŰɧɢɤɜ ŬɡŰɩɜ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, Űɞ destination marketing, 

ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ storytellings ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɛŬəɟɞɢɟɧɜɘŮɠ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮ Űɞɡɠ 
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ˊŮɚɎŰŮɠ, ŭɖɚŬŭɐ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɧɛɤɠ ɗŬ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŬɝɑŬ Űɤɜ 

ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ. Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, Űɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ŬɡŰɧ, ůɡɛɓɎɚŮɘ ůŰɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ 

ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞɏɚəɡůɖ əŬɘ ŭɏůɛŮɡůɖ 

ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɜŰɤɜ. (Norlyk et al., 2014) 

ȷˊɧ Űɘɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ, ŬɡŰɧ ˊɞɡ ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɖ 

Ŭűɐɔɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ɘůŰɞɟɘɩɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ɏɢŮɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ůɖɛŬůɑŬ ˊɞɡ, 

űɏɟɜɞɜŰŬɠ ŮɨɚɞɔŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ əŬŰɎ Űɞ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɞ ŰŬɝɑŭɘ, ŭɖɚŬŭɐ 

Űɖ űɎůɖ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞɘ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ɛŮɔɎɚɖ ˊɟɞůɛɞɜɐ əŬɘ 

ŭŮɑɢɜɞɡɜ ŰŮɟɎůŰɘŬ ɚŬɢŰɎɟŬ ɔɘŬ ɜŬ ŰŬɝɘŭɏɣɞɡɜ (Moin, Hosany əŬɘ O'Brien 2020). 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ŰŬ Ůɑŭɖ Űɞɡ storytelling, ŬɡŰɧ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɘŬəɟɘɗŮɑ ůŮ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ůŰɞɜ 

əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. ɆŰŬ ˊɚŬɑůɘŬ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŰŬ ŭɨɞ Ůɑŭɖ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɎ 

Űɤɜ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ ŬűɖɔɐůŮɤɜ əŬɘ Űɤɜ ɛɖ Ůɛˊɞɟɘəɩɜ. ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ŮɛˊɞɟɘəɎ 

storytellings, ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜŮɠ ɞɘ ɘůŰɞɟɑŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŮəɎůŰɞŰŮ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ůŬɜ ůəɞˊɧ Űɖɜ Ůˊɘŭɑɤɝɖ əŬɘ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ ůŰɧɢɤɜ ˊɞɡ 

ɗɏŰŮɘ ɖ ɑŭɘŬ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, ɛɏůɤ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ marketing ́ ɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ (Van Laer, 

Feiereisen əŬɘ Visconti 2019). Ȱɢɞɡɜ ɏɜŬɜ ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɧ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ əŬɘ ɔɘŬ ŬɡŰɧ 

ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ Űɘɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɑůɞɡɛŮ ɤɠ ɞɟɔŬɜɤůɘŬəɎ storytellings. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ŰŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɐɛŬŰŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ Ŭˊɞůəɞˊɞɨɜ ɜŬ Űɘɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɤɠ 

ɏɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɘəɧ ŮɟɔŬɚŮɑɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ Űɞɡɠ ŭɑɜŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ 

əŬɘ ɜŬ ɡɚɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ Űɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ marketing, Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ 

ŮɘəɧɜŬɠ Űɞɡ brand Űɞɡɠ, (Ryu et al. 2018) əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ŬɡŰɩɜ ɛŮ ɏɜŬɜ ŮɚəɡůŰɘəɧ Űɟɧˊɞ ŰŬ ɛɎŰɘŬ Űɞɡ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛɘŬɠ ɧɛɞɟűɖɠ ɘůŰɞɟɑŬɠ(Wentzel, Tomczak əŬɘ Herrmann 2010). ɇŬ ɛɖ 

ŮɛˊɞɟɘəɎ storytellings Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ ɡɚɘəɧ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨŮŰŬɘ ɛɏůɤ Űɤɜ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ 

ŬɜŬɟŰɐůŮɤɜ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, Ůɜɩ ŭŮɜ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ŮˊɘŰɖŭŮɡɛɏɜŬ, ůŰɖɜ ˊɟɞůɏɚəɡůɖ ɐ ůŰɖɜ 

ˊŬɟɧŰɟɡɜůɖ Űɞɡ əɧůɛɞɡ, ɜŬ ŮˊɘůəŮűɗŮɑ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ. 

ɇɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ˊɞɡ ŰɑɗŮŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɞ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ ŮəŮɑɜɤɜ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ 

ůɡɜŰŮɚɞɨɜ ůŰɞ ɜŬ əŬɗɑůŰŬŰŬɘ Űɞ storytelling, ɤɠ ɛɑŬ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɖ ɛɞɟűɐ ɣɖűɘŬəɞɨ 

marketing, Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. ȼ ˊɟɩŰɖ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ ŬűɞɟɎ 

Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɞɘ ɘůŰɞɟɑŮɠ ůŰɞ ɛɡŬɚɧ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ, 

ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŮˊɘɢŮɘɟɐɛŬŰŬ əŬɘ əŬŰɞɟɗɩɛŬŰŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ Ŭəɞɨůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ 

ŭɘŬɓɎůɞɡɜ Ŭˊɧ ɛɑŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. ɆŰɖɜ ɞɡůɑŬ, ɖ ŮˊɘŰɡɢɑŬ əɟɨɓŮŰŬɘ ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɞɘ 
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ŬűɖɔɐůŮɘɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ŰŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ï ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɛŮ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŭŮůɛŮɨɞɜŰŬɘ ůŰɖ ɛɜɐɛɖ ŬɡŰɩɜ. (Ryu et al, 2018a) (Mei, Hagensen, 

Kristiansen, 2020). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůŮ ˊɞɚɚɏɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, ŰŬ storytellings ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɛɑŬ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭɏůɛŮɡůɖ ɔɘŬ Űɞɜ ŰɞɡɟɑůŰŬ əŬɗɩɠ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩɜɞɡɜ Űɖɜ 

ŬɝɑŬ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ, ɛŮ ůɡɜŮˊŬəɧɚɞɡɗɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ 

əŬɘ ɖ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ Űɞɡɠ ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɖɜ ɛɎɟəŬ ɐ Űɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ. (Kim, Song əŬɘ Shim, 

2020). ɀɘ ŬəɧɛŬ ŭɘŬűɞɟɎ ˊɞɡ ɝŮɢɤɟɑɕŮɘ Űɞ storytelling, Ŭˊɧ Űɘɠ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ əɚŬůɘəɏɠ 

ɛɞɟűɏɠ marketing ŮɑɜŬɘ ɖ ŬɡɗŮɜŰɘəɧŰɖŰŬ, ɖ ŮɘɚɘəɟɑɜŮɘŬ əŬɘ ɖ ŬɛŮůɧŰɖŰŬ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, 

ɞɘ ŬűɖɔɐůŮɘɠ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ˊɚŮɞɜɎɕɞɡůŬ ɗɏůɖ ɧŰɘ ŬɜŬɚɨɞɡɜ Űɞɡɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ əŬɘ Űɘɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŬɡŰɩɜ ,ɛŮ ɏɜŬɜ ɚɘɔɧŰŮɟɞ əɟɘŰɘəɧ Űɟɧˊɞ, Ůɜɩ ŮůŰɘɎɕɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŰɖɜ 

Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ɜɞɖŰɘəɐɠ ŭɘɏɔŮɟůɖɠ(Lundqvist, Liljander, and Riel, 2013). ȿŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɛŮ 

ŰɏŰɞɘɞ Űɟɧˊɞ, ˊɞɡ Ůˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ůŰɖɜ ɞɘəɞŭɧɛɖůɖ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ ɛŮŰŬɝɨ 

Űɖɠ ɛɎɟəŬɠ ɐ Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, əŬɗɩɠ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ 

ŬɚɐɗŮɘŬ, ůɢŮŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ əŬŰŬɗɏůŮɘɠ Ɏɚɚɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ 

ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ əɎˊɞɘɞ ɧűŮɚɞɠ ˊŮɟŮŰŬɑɟɤ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ˊɟɞɓɞɨɜ ůŮ 

ŮůəŮɛɛɏɜɖ ˊɟɞɩɗɖůɖ ŬɡŰɩɜ. (Chiu, Hsieh əŬɘ Kuo 2012; Lundqvist 2013; Mancuso 

əŬɘ Stuth 2014Ŀ Wentzel, Tomczak əŬɘ Herrmann 2010). 

Ⱥɜ əŬŰŬəɚŮɑŭɘ, ɞɘ ɗŮŰɘəɏɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ əŬɘ ŰŬ ˊɟɞɜɧɛɘŬ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ŰŬ storytellings 

ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɚɎ əŬɘ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ůŰɖɜ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ˊɟɧɗŮůɖ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ï Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ 

ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ɜŬ ŮˊɘůəŮűŰɞɨɜ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ ɜ (Akg¿n et al., 2015; Hsiao, Lu, & Lan, 2013; 

Woodside & Megehee, 2009; Ye, Law, Gu, & Chen, 2011 ). ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɤɠ ɏɜŬ əŬɜɎɚɘ ŭɘŬɜɞɛɐɠ Űɞɡ ɛɖɜɨɛŬŰɞɠ, ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ 

ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɐŭɖ ŮˊɘůəŮűɗŮɑ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɞɨɠ ˊɞɡ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɜŬ Űɞ əɎɜɞɡɜ ůŰɞ 

ˊɟɞůŮɢɏɠ ŭɘɎůŰɖɛŬ. ɇŬ social media ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞɡɠ ɛŮůɞɚŬɓɖŰɏɠ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ 

ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ əŬɘ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ŬűɖɔɐůŮɤɜ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɡɜɞɥəɩɜ 

ůɡɜɗɐəɤɜ əŬɘ ŬɜŰɘŭɟɎůŮɤɜ ɔɘŬ Űɞ ɛɏɟɞɠ ɐ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɞɡ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɛɏůɤ 

Űɤɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ marketing  ́ɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ. (Lin & Huang, 2006; Lund et al., 2017; 

Martin & Woodside, 2011; Tussyadiah & Fesenmaier, 2008, 2009).  

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ ɛɏůɤ Űɤɜ 

storytellings Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɚɎ, əŬɗɩɠ ŭŮɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ 

ɛɘŬ Ŭˊɚɐ ɢɟɞɜɞɚɞɔɑŬ ɔŮɔɞɜɧŰɤɜ, ŬɚɚɎ ɔɘŬ ɛɑŬ Ŭűɐɔɖůɖ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ, 

ŮɑŰŮ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛŮ Ůɛˊɞɟɘəɧ ůəɞˊɧ Ŭˊɧ Űɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ŮɑŰŮ ɧɢɘ. 
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¶ ȹɘŬŭɑŭɞɜŰŬɘ əŬɘ ˊɟɞɤɗɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ŬɝɑŮɠ Ůɜɧɠ Űɧˊɞɡ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŬɡŰɞɨ, 

Ůɜɩ ůɡɛɓɎɚɚɞɜ əŬɘ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůə ɜɏɞɡ Ŭɝɘɩɜ  

¶ ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ ɏɜŰɞɜɖ ˊŬɟŬəɑɜɖůɖ Űɤɜ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ɜŬ ŮˊɘůəŮűŰɞɨɜ 

ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ 

¶ ȾŬɗɞŭɖɔŮɑ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ əŬɘ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ Űɤɜ ŮˊɘůəŮˊŰɩɜ ˊɞɡ 

ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɜŬ ŰŬɝɘŭɏɣɞɡɜ ůŮ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ 

¶ ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑ  ŬɑůɗɖɛŬ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ, ŮɘɚɘəɟɑɜŮɘŬɠ əŬɘ ŬɡɗŮɜŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

¶ ȹɖɛɘɞɡɟɔŮɑ Űɞ ŬɑůɗɖɛŬ Űɞɡ ŬɜɐəŮɘɜ ůŰɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ Ŭűɞɨ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ɛɏɚɖ 

ɛɘŬɠ ɛŮɔɎɚɖɠ ɎŰɡˊɖɠ əɞɘɜɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ŮˊɘůəŮűŰŮɑ Űɞ ɛɏɟɞɠ əŬɘ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ůəɏɣŮɘɠ, ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ əŬɘ ůŰɘɔɛɏɠ  

¶ ȹɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ əɞɘɜɏɠ ɜɧɟɛŮɠ əŬɘ ŬɝɑŮɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ 

¶ ɈˊɎɟɢŮɘ ɏɜŬɠ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧɠ ɔɜɩůɖɠ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɛɏɟɞɠ əŬɘ 

Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɛɏɟɞɠ 

¶ ȹɘŮɡəɟɘɜɑɕŮɘ əŬɘ əŬɗɘůŰɎ ůŬűŮɑɠ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

əŬɘ Űɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ, Ŭűɞɨ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŬɜŬˊɧůˊŬůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɤɜ ůŰɟŬŰɖɔɘəɩɜ 

ůɢŮŭɘŬůɛɩɜ Űɞɡ ůɨɔɢɟɞɜɞɡ destination marketing (Barone & Fontana, 2005; 

Denning, 2002, 2005; Denning, 2006; Fontana, 2013) (Barile, 2009). 

ɆɡɛˊŮɟŬůɛŬŰɘəɎ, Űɞ storytelling ɤɠ ɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ůŰɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ ɣɖűɘŬəɧ destination 

marketing, ůɡɛɓɎɚŮɘ ůŰɖ ůɡɜ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŬɝɑŬɠ əŬɘ ůŰɖɜ ɞɘəɞŭɧɛɖůɖ ŬɚɚɎ əŬɘ 

ŭɘŬŰɐɟɖůɖ ɛɘŬ ɘůɢɡɟɐɠ əŬɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɐɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɞɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ 

əŬɘ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɛŮɟɩɜ, ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŬɡŰɧɜ. 

(Piciocchi, Bassano et al., 2011; Piciocchi, Siano et al., 2012; Piciocchi, Spohrer et al., 

2012; Bassano et al., 2012; H¬kansson et al., 2002) 

5.7.11. Ƀɘ Influencers ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ   

5.7.11.1. ȺɘůŬɔɤɔɐ  

Ʉɚɏɞɜ, ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ŮɚəɡůŰɘəɧ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ůɡɜŮˊŬəɧɚɞɡɗŬ ɏɢŮɘ əŬɘ Űɖɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ɘůɢɨ, űŰɎɜɞɜŰŬɠ ůŮ 

ůɖɛŮɑɞ, ɞɟɘůɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɜŬ ŬˊɞəŰɞɨɜ Űɞɜ ŰɑŰɚɞ Űɞɡ Influencer, ŭɖɚŬŭɐ ɜŬ 

ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ɤɠ ɖɔɏŰŮɠ əɞɘɜɐɠ ɔɜɩɛɖɠ. (Rinka & Pratt, 2018). ɆŰɘɠ ɛɏɟŮɠ ɛŬɠ, ɖ 

ŭɨɜŬɛɖ Űɤɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ŮɑɜŬɘ ŰŮɟɎůŰɘŬ, ɏɢɞɜŰŬɠ ŬɚɚɎɝŮɘ ˊɚɐɟɤɠ Űɞ 

Űɟɧˊɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Űɞ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɧ marketing. 



фо 
 

Ƀ əɚɎŭɞɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ɏɢŮɘ ɡˊɞůŰŮɑ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ əɨɛŬ ŬɚɚŬɔɩɜ, 

əŬɗɩɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɏɜŰɞɜŬ ŮˊɖɟŮŬůɛɏɜɞɡɠ, ɚɧɔɤ Űɖɠ ŮɛűɎɜɘůɖɠ Űɤɜ 

influencers. (Cox, Burgess, Sellitto, & Buultjens, 2009). ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɢɟɖůŰɩɜ, ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰŮɑ əŬɘ ɤɠ ŮəŮɑɜɞɘ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɏɢɞɡɜ ɛɑŬ 

ɛŮɔɎɚɖ ŭɡɜŬɛɘəɐ, ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ əɧůɛɞɡ, ɏɢɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ŭɘŬɛɞɟűɩůɞɡɜ Ůɝɞɚɞəɚɐɟɞɡ ůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ŭɖɚŬŭɐ Űɤɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɞɡ ˊŬɟŬɛɏɜɞɡɜ ˊɘůŰɞɑ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ Űɞɡɠ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ. (Sahelices-Pinto & Rodr²guez-Santos, 2014; Createasphere, 2018; Magno 

& Cassia, 2018). 

5.7.11.2. Ʉɩɠ ŬɚɚɎɕɞɡɜ ɞɘ influencers Űɖɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ; 

Ƀɘ influencers ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŬɜŬɛűɘůɓɐŰɖŰŬ ɏɜŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ˊɘɞ ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɖɠ ŮˊɤɜɡɛɑŬɠ Ůɜɧɠ ɛɏɟɞɡɠ əŬɘ Űɤɜ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ůɨɛűɤɜŬ 

ɛŮ ɛɘŬ ůɨɔɢɟɞɜɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing. (Al-Msallam and Alhaddad, 2016). Ƀ əɚɎŭɞɠ 

Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ɏɢŮɘ ɡˊɞůŰŮɑ ɏɜŬ ɛŮɔɎɚɞ əɨɛŬ ŬɚɚŬɔɩɜ, əŬɗɩɠ 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɏɜŰɞɜŬ ŮˊɖɟŮŬůɛɏɜɞɡɠ, ɚɧɔɤ Űɖɠ ŮɛűɎɜɘůɖɠ Űɤɜ 

influencers. (Cox, Burgess, Sellitto, & Buultjens, 2009). ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɢɟɖůŰɩɜ, ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰŮɑ əŬɘ ɤɠ ŮəŮɑɜɞɘ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɏɢɞɡɜ ɛɑŬ 

ɛŮɔɎɚɖ ŭɡɜŬɛɘəɐ, ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ əɧůɛɞɡ, ɏɢɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ŭɘŬɛɞɟűɩůɞɡɜ Ůɝɞɚɞəɚɐɟɞɡ ůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ŭɖɚŬŭɐ Űɤɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɞɡ ˊŬɟŬɛɏɜɞɡɜ ˊɘůŰɞɑ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ Űɞɡɠ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ. (Sahelices-Pinto & Rodr²guez-Santos, 2014; Createasphere, 2018; Magno 

& Cassia, 2018). 

Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ Ůɝɑůɞɡ ɏɜŰɞɜŬ 

əŬɘ ɜŬ ŮˊɤűŮɚŮɑŰŬɘ ůŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɓŬɗɛɧ Ŭˊɧ ŰŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɎŰɞɛŬ, Ŭűɞɨ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ˊɞɚɨ ůɡɢɜɎ, ůŮ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ űɞɟŮɑɠ ŮəůŰɟŬŰŮɑŮɠ ï 

əŬɛˊɎɜɘŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɖɜ əɞɘɜɐ ɔɜɩɛɖ, ŮˊɘŭɟɩɜŰŬɠ ɗŮŰɘəɎ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ 

ɞ əɧůɛɞɠ ɓɚɏˊŮɘ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ Űɞɡɠ 

ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ Google Travel Study çThe 2014 

Traveler's Road to Decisionè, ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɘɠ ɘŭŬɜɘəɏɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ 

Űɤɜ influencers, əŬɗɩɠ ɞɘ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɘ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ˊɖɔɏɠ ɏɛˊɜŮɡůɖɠ əŬɘ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ ɔɘŬ 

Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ Űɤɜ ŭɘŬəɞˊɩɜ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ Űɞɡɠ. ɀɎɚɘůŰŬ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɞɘ 

ɛɘəɟɧŰŮɟŮɠ əŬɘ ˊɘɞ ɜŮŬɜɘəɏɠ ɖɚɘəɑŮɠ, ŭɖɚŬŭɐ ɞɘ ɔŮɜɘɏɠ Űɤɜ millennials əŬɘ Űɤɜ genZ, 
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ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ Űɤɜ influencers, Ůˊɞɛɏɜɤɠ Ŭɜ ɛɘŬ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ůŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɧ əɞɘɜɧ, ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ 

ŬɡŰɩɜ ůŬɜ ɓŬůɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ Űɞɡ marketing plan Űɞɡ, ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɛűɑɓɞɚŬ ɨɣɘůŰɖɠ 

ůɖɛŬůɑŬɠ. (Ipsos MediaCT, 2014). 

ȼ14: Ƀɘ influencers Ŭůəɞɨɜ ɛŮɔɎɚɖ Ůˊɘɟɟɞɐ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ Űɘɠ 

Ůˊɘɚɞɔɏɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ  

ȷˊɞŰŮɚɞɨɜ ůɑɔɞɡɟŬ, ɏɜŬ ůŰɞɘɢŮɑɞ ɛɘŬɠ ŮˊɘəŮɟŭɞɨɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ ɣɖűɘŬəɞɨ marketing 

ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɛɘŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ɛŮ 

ˊɞɚɨ ɏɜŰɞɜɞ əŬɘ ɗŮŰɘəɧ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ Űɟɧˊɞ ůŰɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ Űɞɡ brand əŬɘ Űɖɠ 

ŮˊɤɜɡɛɑŬɠ Űɖɠ ŮəɎůŰɞŰŮ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ əŬɘ ɛɏɟɞɡɠ. ȾɎɜɞɜŰŬɠ ɛɘŬ ɎŰɡˊɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ 

eWOM, ɞɘ influencers ŭɘŬɢɏɞɡɜ əŬɘ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ, 

əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ Űɞɡɠ ŮɛˊŮɘɟɑŬ, ɛŮ ɛɑŬ ɡɣɖɚɐ ŰŬɢɨŰɖŰŬ 

ŬɜŬɛŮŰɎŭɞůɖɠ, Ŭűɞɨ ɛɑŬ ŬɜɎɟŰɖůɖ ŬɟəŮɑ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬŭɩůɞɡɜ Űɞ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɞ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɧ ɡɚɘəɧ ůŰɞɡɠ ɢɘɚɘɎŭŮɠ/ŮəŬŰɞɛɛɨɟɘŬ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ Űɞɡɠ. 

ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ, ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ Ŭɡɝɐůɞɡɜ Űɖ ŭɖɛɞŰɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ ɛɏɟɞɠ, Ůɜɩ 

ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ŬɡɝɎɜɞɡɜ əŬɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ˊɟɞɓɞɚɩɜ ŬɡŰɩɜ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. 

ɄɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ɧɛɤɠ ŰŬ əɟɘŰɐɟɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɎɚɚɖɚɖ Ůˊɘɚɞɔɐ Ůɜɧɠ influencer ɔɘŬ ɛɘŬ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əŬɘ əɡɟɑɤɠ ɔɘŬ Űɘɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ əŬɘ ŰŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɎ 

əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ ŮɡɟɨŰŮɟŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ əɏɟŭɞɠ Ŭˊɧ Űɖ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŰɟŮɘɠ əŬɗɞɟɘůŰɘəɞɑ 

ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ɗŬ ́ ɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɝŮŰɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɑɕŮŰŬɘ ɧŰɘ ɞɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ ɞɟɗɎ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ Űɞɡɠ ůɤůŰɞɨɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ˊɞɡ ɗŬ 

Ŭůəɐůɞɡɜ Ůˊɘɟɟɞɐ. ȷɡŰɞɑ ŮɑɜŬɘ ɖ ůɡɜɎűŮɘŬ, ɖ Ŭűɞůɑɤůɖ əŬɘ ɖ ŬɡɗŮɜŰɘəɧŰɖŰŬ. ȷɟɢɘəɎ, 

ɞɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ influencers, Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ 

Űɞ ůŰɡɚ əŬɘ ɖ ˊɟɞůɤˊɘəɧŰɖŰŬ, ŰŬɘɟɘɎɕŮɘ ɛŮ Űɞ ɨűɞɠ, Űɞ ůŰɡɚ, Űɞ brand əŬɘ Űɖɜ ŮˊɤɜɡɛɑŬ 

Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɞɘ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ ï ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ əɞɘɜɧ Űɤɜ influecners, 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɛɑŬ ˊɘɗŬɜɐ ŬɔɞɟɎ ůŰɧɢɞɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮŰŬɘ Ůˊɘɚɞɔɐ ŮəŮɑɜɤɜ, 

ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ Űɞɡɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊɞɟŮɑŬ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ˊɘůŰɞɨɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ əŬɘ ɏɜŬ əɞɘɜɧ ˊɞɡ Űɞɡɠ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ əŬɘ 

ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɘɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ˊɞɡ əɎɜɞɡɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɞɡɠ. 

ȺˊɘˊɟɞůɗɏŰɤɠ, ŮɑɜŬɘ Ůɝɑůɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɧ, ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ ɜŬ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ůŮ ɧůɞɡɠ ɏɢɞɡɜ 
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ŬɡɗŮɜŰɘəɧ əɞɘɜɧ, ŭɖɚŬŭɐ ŮɑɜŬɘ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɞɑ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ, əŬɘ ŭŮɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ 

ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Ůˊɑ ˊɚɖɟɤɛɐ, ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɧəŰɖůɖ ɣŮɨŰɘəɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ.  

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ŭɘŬɗɏůɘɛɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ əŬɘ Űɘɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ, 

ŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ əŬɘ Űɞ ɗŮŰɘəɧ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɞɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɘ 

Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ. ȷɟɢɘəɎ, ɞɘ 

influencers ɝŮˊŮɟɜɞɨɜ ŰŬ ˊɟɞůŭɞəɧɛŮɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ, Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

Űɟɧˊɞɡɠ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ əŬɘ ŭɘŬűɐɛɘůɖɠ Űɞɡ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɞɨ marketing. ɆŰŬ ɛɎŰɘŬ Űɤɜ 

Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ Űɞɡɠ, ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ŬɡɗŮɜŰɘəɞɑ, ˊɟɞůɘŰɞɑ əŬɘ űɡůɘəɞɑ, ɧˊɞɡ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ 

Űɖ űɘɚɘəɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞɓɎɚɞɡɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɛɑŬ ɘŭɏŬ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɞɡ ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ 

ŬɡɗŮɜŰɘəɐ əŬɘ Űɞɡɠ əɎɜŮɘ ɜŬ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘəŮɑŬ, ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ˊɞɡ ŬˊɞűŬůɑůɞɡɜ ɜŬ 

Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɘɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɖ ŮəɎůŰɞŰŮ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɏɢɞɡɜ ɛɑŬ ɛŮɔɎɚɖ 

ˊɚɖɗɩɟŬ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ˊɞɡ Űɞɡɠ ŮɛˊɘůŰŮɨɞɜŰŬɘ, əŬɗɘůŰɩɜŰŬɠ Űɞɡɠ ɤɠ ɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɘɞ 

ŬɝɘɧˊɘůŰŮɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ marketing. Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɛˊɜŮɡůɖ 

əŬɘ ˊɖɔɐ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ əɞɘɜɐɠ ɔɜɩɛɖɠ əŬɘ ŬˊɧɣŮɤɜ. ȺəŰɧɠ ŬɡŰɩɜ, ɞɘ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ 

ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ɧŰɘ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Influencers ŮɑɜŬɘ Ŭˊɚɞɑ, əŬɗɖɛŮɟɘɜɞɑ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ əŬɘ 

ɏŰůɘ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ɏɜŬ űɘɚɘəɧɠ ůɡɜŭŮŰɘəɧɠ əɟɑəɞɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ əŬɘ Űɖɠ 

ŮəɎůŰɞŰŮ ŮˊɤɜɡɛɑŬɠ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŰɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ. ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůɖɛŮɑɞ, 

əɟɑɜŮŰŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŬɜŬɔəŬɑɞ, ɜŬ ŭɘŮɡəɟɘɜɘůŰŮɑ ɧŰɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ influencers, ŮɑɜŬɘ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ Ŭˊɧ Űɞ UGC ́ ŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ əŬɘ ɗŬ ŬɜŬɚɡɗŮɑ ůŮ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŬ. 

ȼ15: Ƀɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ŮˊɤűŮɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

influencers əŬɘ ůɡɜŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ˊɟɞůɏɚəɡůɖ ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ 

Űɖɜ ŮɡɟɨŰŮɟɖ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɞɡɠ. ŪŮɤɟɞɨɜ Űɞɡɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ, 

ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɞɡ ɓŮɚŰɘɩɜŮɘ əŬɘ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ Űɞɡɠ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ůŰɞɜ 

əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ  

5.7.12. ɄŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ UGC  

Ƀɘ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɞɡ marketing Űɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ, 

ŭɖɚŬŭɐ ɞɘ DMO, ůŰɖ ůɖɛŮɟɘɜɐ Ůˊɞɢɐ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɛɑŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ï ůŰŬɗŮɟɐ ˊɟɧɞŭɞ, 

ŮəɛŮŰŬɚɚŮɡɧɛŮɜɞɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ůŬɜ ɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɢɟɐɕŮɘ 

ɕɤŰɘəɐɠ ůɖɛŬůɑŬɠ. ɇŬ social media ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ Űɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ marketing 

Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ əɚɎŭɞɡ ɛŮ ˊɞɚɚɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ, ɧˊɤɠ ɏɢŮɘ ŭɘŬˊɘůŰɤɗŮɑ ůŰɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ 
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ɔɟŬɛɛɏɠ. ȰɜŬɠ ŬəɧɛŬ, ŮɑɜŬɘ Űɞ UGC ́ ŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ŬɟəŮŰɎ 

ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ŮəŰɑɛɖůɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, ˊɞɡ ŬɜŬɕɖŰɎɜŮ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŰŬɝɑŭɘ Űɞɡɠ. 

ɇɞ User ï generated content, ɐ ŮɡɟɨŰŮɟŬ ɔɜɤůŰɧ ɤɠ UGC, ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ɑŭɘɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɐ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ˊɟɤŰɧŰɡˊɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬűɞɟɎ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮˊɤɜɡɛɑŬ əŬɘ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ɑŭɘɞɡɠ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ ɜŬ ŭɖɛɞůɘŮɡɗŮɑ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, əŬɗɩɠ 

əŬɘ ůŮ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɞ əŬɜɎɚɘ ŭɘŬɜɞɛɐɠ. ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɚɎɓŮɘ ŬɟəŮŰɏɠ 

ɛɞɟűɏɠ əŬɘ ɜŬ ŭɘŬŰŮɗŮɑ ˊɟɞɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ, ɧˊɤɠ ŮɘəɧɜŮɠ, ɓɑɜŰŮɞ, əɟɘŰɘəɏɠ ɐ əŬɘ Podcast. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ,  ɧŰɘ ɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ůŮ ɧɚŮɠ ŬɡŰɏɠ 

Űɘɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ůɡɛɓɎɚŮɘ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ UGC ́ ŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ 

ŬɡŰɞɛɎŰɤɠ, ɢɤɟɑɠ ŭɖɚŬŭɐ ɜŬ Űɞɡɠ ɕɖŰɖɗŮɑ ɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Ŭˊɧ əɎˊɞɘŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ůɡɜŮɘůűɞɟɎ ɧɚŬ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ ɛŮ Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ 

ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɞɨ ɡɚɘəɞɨ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ , ŮɑɜŬɘ ŰŮɟɎůŰɘŬ ɔɘŬ Űɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ŮɜɘůɢɨɞɜŰŬɠ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Űɤɜ DMO ŮŰŬɘɟŮɘɩɜ 

ŬɚɚɎ əŬɘ Űɤɜ ɡˊɧɚɞɘˊɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. (Luo & Zhong, 2015; Xiang & 

Gretzel, 2010). 

ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ɢɤɟɑɠ ŮˊɤɜɡɛɑŬ, ŭɖɚŬŭɐ Űɞ 

UGC, űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ əŮɟŭɑɕŮɘ ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɏŭŬűɞɠ ůŰɖɜ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŬɔɞɟɎ Űɤɜ 

ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, əŬɗɩɠ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɜŬ Űɞ ŮɛˊɘůŰŮɨɞɜŰŬɘ. 

ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ ɛŮ UGC ́ ŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ 

ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ ɘŭŮɩɜ ɔɘŬ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɎ ŰŬɝɑŭɘŬ əŬɘ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ, ɔɘŬ 

ůɡɛɓɞɡɚɏɠ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ Ŭˊɧ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɐŭɖ ŮˊɘůəŮűɗŮɑ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ əŬɘ Ůɜ 

əŬŰŬəɚŮɑŭɘ ɤɠ ɛɑŬ ůɨɔɢɟɞɜɖ ɛɖɢŬɜɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ˊɞɡ ůɡɛɓɎɚŮɘ ɏɛˊɟŬəŰŬ ůŰɞ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɞɡɠ. (Munar & Jacobsen, 2014; 

Zeng & Gerritsen, 2014). 

 Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ UGC ́ ŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ŬɝɘɞɚɞɔŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬɝɘɧˊɘůŰɞ Ŭˊɧ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɖ ˊɖɔɐ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ 

(Huerta Ćlvarez, Cambra-Fierro əŬɘ FuentesBlasco 2020). ɇŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ 

ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ, Űɖɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ əŬɘ Űɖɠ əɞɘɜɐɠ ɢɟɐůɖɠ ɞˊŰɘəɞŬəɞɡůŰɘəɞɨ 

ɡɚɘəɞɨ, ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜŬ ˊɞɡ Űɞ ŰɞˊɞɗŮŰɞɨɜ ůŰɖɜ əɞɟɡűɐ Űɤɜ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɤɜ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ 

Űɖɜ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ. ȼ ɓɘɤɛŬŰɘəɐ əŬɘ Ɏɡɚɖ űɨůɖ Űɤɜ ˊɟɞɘɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ 
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Űɞɡɟɘůɛɞɨ (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007), ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ ɓŬůɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ Ůɜɑůɢɡůɖɠ 

Űɞɡ ɟɧɚɞɡ Űɞɡ UGC ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɖɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ůŰɖɜ ŰŮɚɘəɐ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɖɠ ŮɘəɧɜŬɠ 

Űɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ əŬɘ Űɤɜ Ůˊɤɜɡɛɘɩɜ ï brands, ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ, 

əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɖ ɚɐɣɖ Űɤɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ ˊɞɡ əŬŰŬɚɐɔɞɡɜ ɞɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ. (Cox et al., 2009; 

Crotts, Mason, & Davis, 2009; Pietro, Virgilio, & Pantano, 2012; Cantallops & Salvi, 

2014; Boykin, 2015; Fine et al., 2017; Perez-Aranda. , 2018). ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ŬɜŮˊɑůɖɛɞ, ɏɢɞɜŰŬɠ ɏɜŰɞɜŬ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ, 

(Kourouthanassis, et al., 2017), ɛŮ ɎɛŮůɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ɜŬ Űɞ 

ɗŮɤɟɞɨɜ ɤɠ ɛɑŬ ˊɖɔɐ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ əŬɘ ŬɛŮɟɞɚɖɣɑŬɠ, ɔɘŬ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ.  

ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ əŬɘ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɛɑŬɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ Űɞ 

2020, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ, ɏɜŬ ŰŮɟɎůŰɘɞ ˊɞůɞůŰɧ, ɐŰɞɘ Űɞ 87% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ˊɞɡ 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜŰŬɜ Ŭˊɧ millennials, ŭɐɚɤůŬɜ ɧŰɘ ɞɘ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ ɔɘŬ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ 

ˊɞɡ ɗŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ , ŮɝŬɟŰɎŰŬɘ əŬɘ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ ɎɛŮůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ 

ŭɖɛɞůɘŮɨɞɜŰŬɘ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. (Expedia əŬɘ The Center for 

Generational Kinetics 2018). ɇŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ɛɑŬ Ɏɚɚɖ ɏɟŮɡɜŬ ɏɢŮɘ ŭŮɑɝŮɘ ɧŰɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

Ŭˊɧ Űɞ 70% Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɞɡɠ, 

ŮɛˊɘůŰŮɨɞɜŰŬɘ əɎˊɞɘɞ UGC ́ ŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɔɘŬ ɜŬ 

ɚɎɓɞɡɜ Űɖɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŬ, Űɖɜ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ɗŮɤɟɞɨɜ ŬɝɘɧˊɘůŰɖ. (TripAdvisor, 

2018). ȷɜŬɛŮɜɧɛŮɜɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ɜŬ ŬɚɚɎɝŮɘ ůŮ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ, ɞ Űɟɧˊɞɠ ɛŮ Űɞɜ 

ɞˊɞɑɞ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ ɧˊɤɠ əŬɘ Ŭɝɘɞɚɞɔɞɨɜ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ. 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɏɟŮɡɜŮɠ əŬɘ ɧɚŬ ɧůŬ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɖ ɏɜŰɞɜɖ ˊŬɟɞɡůɑŬ 

Űɞɡ UGC ́ ŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞɡ, Ůɜɩ ŮəŰŮɜɏůŰŮɟŬ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɡɗŮɑ ɞ Űɟɧˊɞɠ ɛŮ Űɞɜ 

ɞˊɞɑɞ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ɞɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ ŰɏŰɞɘɞɡ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. Ʉɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, ŮˊŮɘŭɐ ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ, ŬɡŰɞɑ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ůŰɘɠ ˊɟɞůɤˊɘəɏɠ Űɞɡɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ, ŬɡŰɧɛŬŰŬ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ əŬɘ 

Űɖɜ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ Űɤɜ ɡˊɧɚɞɘˊɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ 

əɎˊɞɘɞɠ ɜŬ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ůŮ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ɏɔəɡɟŮɠ.(Sigala et al., 2012), 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɠ Űɖɜ əɞɘɜɐ Ɏˊɞɣɖ ɧŰɘ Űɞ UGC ́ ŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬɜ ˊɞɚɨŰɘɛɞ 

ˊɧɟɞ ɔɘŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ. (Yoo et al., 2009). Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ ɛŮ Űɖɜ ˊɎɟɞŭɞ 

Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ, Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ Űɤɜ ɑŭɘɤɜ Űɤɜ ˊɚŬŰűɧɟɛɤɜ Űɤɜ  social 

media, Űɞ ɡɚɘəɧ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɓŮɚŰɘɤɛɏɜɞ əŬɘ ɜŬ əŮɟŭɑɕŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

ɏŭŬűɞɠ ůŰɖɜ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ. (Yoo et al., 2009).  
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ɃɡůɘŬůŰɘəɎ, Űɞ UGC ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ˊŬɟɞɛɞɘŬůŰŮɑ ɛŮ ůɡůŰɎůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɏɢŮŰŬɘ ɏɜŬɠ Ůɜ 

ŭɡɜɎɛŮɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰɖɠ ɔɘŬ Űɞ ɛɏɟɞɠ ˊɞɡ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŮˊɘůəŮűɗŮɑ, Ŭˊɧ űɑɚɞɡɠ, ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ 

əŬɘ ɔɜɤůŰɞɨɠ Űɞɡ. (Zeng & Gerritsen, 2014) ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɧɗŮůɖ, ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɖɜ 

ŬɘŰɑŬ ɨˊŬɟɝɖɠ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ 

ɧŰɘ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ˊɞɡ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ əɟɘŰɘəɏɠ, ŭŮɜ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ 

ˊɟɞəŬŰŬɚɐɣŮɘɠ, ŬɚɚɎ ɞɨŰŮ əŬɘ ɏɢɞɡɜ əɎˊɞɘɞ ɧűŮɚɞɠ, ɚɧɔɞɡ ɢɎɟɖ ɢɟɖɛŬŰɘəɧ , 

ŮəɗŮɘɎɕɞɜŰŬɠ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ ɐ ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. Ⱥɜ ŬɜŰɘɗɏůŮɘ ɛŮ ɛɑŬ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ əŬɛˊɎɜɘŬ ɐ 

ɛɘŬ ŭɘŬűɖɛɘůŰɘəɐ ˊɟɞɩɗɖůɖ ɛɘŬɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ˊɚɐɟɤɠ ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɐ 

əŬɘ ɞɘ əɟɘŰɘəɏɠ əŬɘ Űɞ ɡɚɘəɧ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ ůŮ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ, ɗŬ ɏɢɞɡɜ ůŬɜ ůəɞˊɧ Űɖɜ 

ˊɟɞůɏɚəɡůɖ ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ Űɞ əɏɟŭɞɠ. ( Zeng & Gerritsen, 2014). 

ȷˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɧɚɤɜ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ Űɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ UGC, ɜŬ ɏɢɞɡɜ ŬɜŬŭɘŬɛɞɟűɩůŮɘ ˊɚɐɟɤɠ Űɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ əŬɘ Űɞɜ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ marketing ůŮ ɞɚɧəɚɖɟɖ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ. ȼ əɚɎŭɞɠ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ŬɟəŮŰɎ ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ ɡɚɘəɧ, ɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɠ Űɖɜ ŰŮɟɎůŰɘŬ Ůˊɘɟɟɞɐ Űɞɡ 

ůŰɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ, Ŭűɞɨ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɏɜŬ əɧɛɓɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ɔɘŬ ŬɡŰɞɨɠ ɧŰŬɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ 

ɜŬ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɑůɞɡɜ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ. (Yoo & Gretzel, 2011) (Nezakati et al., 2015), ɛŮ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ, ɜŬ ŮˊɤűŮɚɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ ŬɡɝɎɜɞɡɜ 

Űɞ əɏɟŭɞɠ əŬɘ Űɖɜ ɘůɢɨ Űɖɠ ŮˊɤɜɡɛɑŬɠ Űɞɡɠ. 

ũŮɜɘəɧŰŮɟŬ, ɖ ˊɚŮɞɜŮəŰɘəɐ ɗɏůɖ Űɞɡ UGC, ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɖ ɓɘɤɛŬŰɘəɐ əŬɘ Ɏɡɚɖ űɨůɖ 

Űɤɜ ˊɟɞɘɧɜŰɤɜ əŬɘ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007), əŬɗɩɠ 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ ɓŬůɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ Ůɜɑůɢɡůɖɠ Űɞɡ ɟɧɚɞɡ Űɞɡ UGC ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɖɠ 

űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ůŰɖɜ ŰŮɚɘəɐ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɖɠ ŮɘəɧɜŬɠ Űɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ əŬɘ Űɤɜ Ůˊɤɜɡɛɘɩɜ 

ï brands, ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊŮɟɘɞɢɐ, əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɖ ɚɐɣɖ Űɤɜ ŬˊɞűɎůŮɤɜ 

ˊɞɡ əŬŰŬɚɐɔɞɡɜ ɞɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ. (Cox et al., 2009; Crotts, Mason, & Davis, 2009; Pietro, 

Virgilio, & Pantano, 2012; Cantallops & Salvi, 2014; Boykin, 2015; Fine et al., 2017; 

Perez-Aranda. , 2018). ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ŬɜŮˊɑůɖɛɞ, ɏɢɞɜŰŬɠ 

ɏɜŰɞɜŬ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ, (Kourouthanassis, et al., 2017), ɛŮ ɎɛŮůɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ɜŬ Űɞ ɗŮɤɟɞɨɜ ɤɠ ɛɑŬ ˊɖɔɐ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ əŬɘ ŬɛŮɟɞɚɖɣɑŬɠ, ɔɘŬ ɜŬ 

ɚɎɓɞɡɜ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ. 

ɄŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ, ŬəɧɛŬ əŬɘ ůɐɛŮɟŬ, ɧůɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ, ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ 

ŬɝɘɞˊɞɘɐůŮɘ ˊɚɐɟɤɠ Űɞ UGC ́ ŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. (Femenia-Serra əŬɘ Gretzel 2020) əŬɘ ůŮ 

ŬɟəŮŰɎ ůɖɛŮɑŬ ŭɘůŰɎɕɞɡɜ. Ƀ əɡɟɘɧŰŮɟɞɠ ɚɧɔɞɠ, ɞ ɞˊɞɑɞ űɞɓɑɕŮɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮɜŰɞɜɧŰŮɟɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ Ůɑŭɞɡɠ marketing, ŮɑɜŬɘ ɞ əɑɜŭɡɜɞɠ Űɖɠ ŭɡůűɐɛɘůɖɠ Űɞɡ 
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ŮəɎůŰɞŰŮ brand. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ɖ ŬˊɟɞɗɡɛɑŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ 

ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ, ŮəűɟɎɕŮɘ Űɞ űɧɓɞ Űɖɠ ŮɝɎˊɚɤůɖɠ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ ůɢɞɚɑɤɜ əŬɘ əɟɘŰɘəɩɜ, ɧˊɤɠ 

Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɖ ůɢŮŰɘəɐ ŬɓŮɓŬɘɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬəɧɛŬ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ Űɞ ůŰɟŬŰɖɔɘəɧ 

marketing, ŬɡŰɞɨ Űɞɡ Ůɑŭɞɡɠ, əŬɗɩɠ ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ŬəɧɛŬ ŬɟəŮŰɏɠ 

ɛŮɚɏŰŮɠ Ůˊɑ Űɞɡ ɗɏɛŬŰɞɠ (Salem and Twining Ward 2018). 

ȼ16: ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ UGC ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɏɜŰɞɜŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, 

əŮɟŭɑɕɞɜŰŬɠ ɛŮɔɎɚɞ ŬɑůɗɖɛŬ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ï ŰɞɡɟɑůŰŮɠ 

ɀɏɢɟɘ ŬɡŰɧ Űɞ ůɖɛŮɑɞ, ɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ɏɢŮɘ ŬůɢɞɚɖɗŮɑ ɛŮ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ, ůɖɛŮɘɩɜɞɜŰŬɠ ˊɩɠ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɏɜŰɞɜɞ ɟɧɚɞ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ɢɟɐůɖɠ ŬɡŰɩɜ, 

əŬɗɩɠ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ əŬɗɧɚŬ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ Űɖɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ Űɞɡɠ 

ŮɛˊŮɘɟɑŬɠ, Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ ɛɏɢɟɘ əŬɘ ɛŮŰɎ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ. 

ũŮɜɘəɧŰŮɟŬ, əŬɗɧɚɖ Űɖɜ ɏəŰŬůɖ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ əŮűŬɚŬɑɞɡ, ɏɔɘɜŮ ɚŮˊŰɞɛŮɟɐɠ 

ŬɜɎɚɡůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɡɜ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ ɛŮ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ȷɡŰɧ ˊɞɡ əɟɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬɔəŬɑɞ, ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŮɟŮɡɜɖɗŮɑ ˊɞɘɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɛɏůɞ ŮəŮɑɜɞ, 

Űɞ ɞˊɞɑɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɔɘŬ ɧɚŬ ɧůŬ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, 

əŬɗɩɠ əŬɘ ˊɞɘɞ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɞ ˊɞɡ Űɞɡɠ ŬůəŮɑ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ Ůˊɘɟɟɞɐ. ȼ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŭɩůŮɘ əɎˊɞɘɞ ůŬűɏɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ɤůŰɧůɞ, ůɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ ɧůŬ ɏɢɞɡɜ ŮɘˊɤɗŮɑ 

ůŰɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ůŮɚɑŭŮɠ, ŰŬ ŭɨɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖɜ 

ȺɚɚɎŭŬ, ŮɑɜŬɘ Űɞ Facebook əŬɘ Űɞ Instagram. ȹŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɞɘ ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ 

Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ, ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŮ 

ŮɜɏɟɔŮɘŮɠ ˊɞɡ ŮəŰŮɚɞɨɜŰŬɘ ɛɏůɤ Űɞɡ Instagram, ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɚɧɔɤ ɧŰɘ Űɧůɞ ɞɘ 

influencers, ɞɘ travel bloggers əŬɗɩɠ əŬɘ Űɞ UGC ́ŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ, ŬɜŬˊŰɨůůŮŰŬɘ ɛɏůɤ Űɖɠ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ŬɡŰɐɠ, ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ɖ ɡˊɧɗŮůɖ H17: ɇɞ Instagram ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ˊɘɞ 

ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɖɚɘəɑŮɠ, ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɞɡ 

űɨɚɞɡ, ůŮ ɧŰɘ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, Ŭˊɧ Űɞɜ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ Űɞɡ, ɛɏɢɟɘ əŬɘ ɛŮŰɎ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ ŬɡŰɞɨ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ 

ɜŬ ŮɝŮŰŬůŰŮɑ əŬɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ Űɖɠ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ, ŭɖɚŬŭɐ Űɞ ŮɎɜ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɞ Instagram, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ H17, ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŬˊɞŰŮɚŮɑ 

əŬɘ Űɞ ˊɘɞ ŬɝɘɧˊɘůŰɞ ɛɏůɞ ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ, ˊɟɞɠ ŮɝɏŰŬůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɝŬɔɤɔɐ ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ ɛɏůɤ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ Űɞɡ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ɖ ɡˊɧɗŮůɖ ȼ18: ɇɞ Instagram ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ˊɘɞ ŬɝɘɧˊɘůŰɞ 
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ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, əŬɗɧɚŬ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ ɔɘŬ ɏɜŬɜ ŰɞɡɟɑůŰŬ, ůŮ 

ɧɚŮɠ Űɘɠ ɖɚɘəɑŮɠ. 

 

5.7.13. ɆɡɜɞˊŰɘəɎ  

ɇŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ůɢŮŭɧɜ ŮɝɐɜŰŬ ɢɟɧɜɘŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ɞ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ɏɢŮɘ ˊɎɟŮɘ Ŭɜɞŭɘəɐ 

ˊɞɟŮɑŬ əŬɘ ɔɜɤɟɑɕŮɘ ɛɑŬ ŰŬɢŮɑŬ əŬɘ ůɡɜŮɢɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əɎɜɞɜŰŬɠ Űɞɜ əɚɎŭɞ Űɖɠ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ ɏɜŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɞɡɠ ůŰɞ ůɨɔɢɟɞɜɞ əɧůɛɞ(UNWTO, 2013- 

WTTC, 2013) əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, əŬɗɩɠ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ əɘɜɖŰɐɟɘŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ 

Űɖɠ ŭɨɜŬɛɖ ɐ ɧˊɤɠ ɚɏɜŮ ˊɞɚɚɞɑ, Űɖɜ ŬŰɛɞɛɖɢŬɜɐ Űɖɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ Űɖɠ. ȺɘŭɘəɧŰŮɟŬ Űɘɠ 

ŰɟŮɘɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ ŭŮəŬŮŰɑŮɠ, ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ əŬɘ ŬɚɛŬŰɩŭɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɖ 

ɞˊɞɑŬ ůŮ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ɞűŮɑɚŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɏɚŮɡůɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ˊɘɞ ŮɘŭɘəɎ ůŰɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ɢɟɐůɖ Űɞɡ 

ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɛŮ ŰŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ əŬɘ Űɘɠ 

ˊŬɟɞɢɏɠ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɏɢɞɡɜ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ űɏɟɞɡɜ ɛɑŬ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɐ ŮˊŬɜɎůŰŬůɖ 

ůŰɞɜ əɧůɛɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. (Buhalis & Law, 2008).  

Ⱦɡɟɑɤɠ ɛɏůɤ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ social media, ɞ Ůɚɚɖɜɘəɧɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ɏɢŮɘ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ɏɜŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ Űɞ ɞˊɞɑɞ əŬŰŬűɏɟɜŮɘ ɜŬ Űɞ ůɡɜŰɖɟŮɑ əŬɘ 

ɏŰůɘ ɜŬ ŭɘŬŰɖɟŮɑ Űɖɜ ɡɣɖɚɐ ɗɏůɖ ˊɞɡ əŬŰɏɢŮɘ ůŰɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ ůŮ ɛɑŬ 

ˊŬɔəɧůɛɘŬ əɚɑɛŬəŬ. ɀɎɚɘůŰŬ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɏɟŮɡɜŮɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɩɠ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ ɡˊŮɟůɨɔɢɟɞɜɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ əŬɘ ɔɘŬ ŬɡŰɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ 

ˊɞɚɚɞɨɠ ˊɚɏɞɜ ɤɠ ɞ Űɟɧˊɞɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɞɡ 21ɞɡ ŬɘɩɜŬ(Lange-Faria & Elliot, 2012, ů. 

193) , Ůɜɩ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ɘəŬɜɎ ɜŬ Ůˊɘűɏɟɞɡɜ ŰŮɟɎůŰɘŮɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ůŰɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɤɜ 

ŰŬɝɘŭɘɩɜ əŬɘ ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ Űɧůɞ ůŮ ˊŬɔəɧůɛɘŬ əɚɑɛŬəŬ, ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. (Fotis, 

Buhalis & Rossides, 2011- Hays, Page & Buhalis, 2013- Xiang & Gretzel, 2010).  

ȼ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŰŬ ɗŮɛɏɚɘŬ Űɖɠ WRB 2.0 ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ 

ɖ ɞɡůɘŬůŰɘəɐ ˊɟɞůűɞɟɎ Űɞɡɠ ůŰɞɜ əɧůɛɞ əŬɘ Űɞɡɠ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞ 

Ůəůɡɔɢɟɞɜɘůɛɧɠ Űɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ əŬɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ɛŮ 

ɏɜŬ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧ Űɟɧˊɞ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ɛɑŬ ɏɟŮɡɜŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ ůŰɘɠ ůɡɕɖŰɐůŮɘɠ Űɤɜ 

Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ɛɏůŬ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ůŰɞ Facebook 

ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ˊɘɞ ˊɞɚɡɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɛŮɜɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ, Űɞ 42% Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ 

ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ ́ ɟɞɞɟɘůɛɧ əŬɘ Űɞ ˊɞɡ ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ, 

Űɞ 60% ŭɏɢŮŰŬɘ Ůˊɘɟɟɞɐ əŬɘ ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ Ɏˊɞɣɖ əŬɘ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ 
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Űɞɡ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ŬˊɧɣŮɘɠ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ Űɞɡ űɑɚɤɜ ɐ əŬɘ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ˊɞɡ 

Ŭůəɞɨɜ Ůˊɘɟɟɞɐ ůŮ ɛŮɔɎɚŬ əɞɘɜɎ ( influencers ), Ůɜɩ Űɞ 83% ŭɏɢŮŰŬɘ Ůˊɘɟɟɞɐ əŬɘ Ůɜ 

ŰɏɚŮɘ ŮɛˊɘůŰŮɨŮŰŬɘ Űɖ ɔɜɩɛɖ əŬɘ Űɘɠ ůɡůŰɎůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ɞɘəɞɔɏɜŮɘŬ Űɞɡɠ əŬɘ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ 

Űɞɡɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ ůŰŬ social media. (Costin, 2013).  

ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ ŭɩůɞɡɜ ɛɑŬ ɜɏŬ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ ůŰɞɡɠ 

ˊŮɚɎŰŮɠ əŬɘ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ əŬɘ ɜŬ Űɞɡɠ ɛŮŰŬŰɟɏɣɞɡɜ Ŭˊɧ Ŭˊɚɞɨɠ ˊŬɗɖŰɘəɞɨɠ 

ŭɏəŰŮɠ Űɤɜ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ əŬɘ Űɤɜ ŬɜŬɟŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŭɘŬɓɎɕɞɡɜ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ Űɞɡɠ ůŮɚɑŭŬ, 

ůŮ ŮɜŮɟɔɞɨɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɠ(Hays et al., 2013) ˊɞɡ ůɡɜŮɘůűɏɟɞɡɜ ůŰɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ 

ŰɎůŮɤɜ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɤɜ. Ⱥˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ 

əŬŰŬűɏɟŮɘ ɜŬ ŬɚɚɎɝɞɡɜ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ əŬɘ ŭɘŬűɎɜŮɘŬɠ Űɤɜ  ɢɟɖůŰɩɜ əŬɘ Űɞɡɠ 

Űɟɧˊɞɡɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ  ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɧůɞ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ɧůɞ əŬɘ 

ɛŮŰŬɝɨ  ŬɡŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. ȰɢŮɘ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɛɑŬ ɞɚɘəɐ 

ŬɜŬŭɘŬɛɧɟűɤůɖ Űɤɜ ɟɧɚɤɜ əŬɘ Űɞɡ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɞɨ ɢŬɟŬəŰɐɟŬ Űɖɠ əɎɗŮ ˊɚŮɡɟɎɠ ɛŮ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɞ ɢŬɟŬəŰɐɟŬɠ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ˊɚɏɞɜ ɜŬ ŭɑɜŮɘ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ əŬɘ ɜŬ ɞŭɖɔŮɑ ůŰɖɜ ˊɟɞůŭɞəɑŬ,  ˊɤɠ ɞɘ ˊɎɟɞɢɞɘ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ɗŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɜŬ ŭɘŬəɟɑɜɞɡɜ Űɘɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ əŬɘ ɜŬ Űɘɠ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ ɛŮ Űɞɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ 

Űɟɧˊɞ  ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ social media. 

ȰŰůɘ ɚɞɘˊɧɜ űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ŭˊɞůəɞˊɞɨɜ 

ůŰɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ Űɤɜ ɓɏɚŰɘůŰɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ɔɘŬ Űɞ ŰŬɝɑŭɘ Űɞɡɠ ůŮ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ 

ɛɏůɤ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ ŬɡŰɩɜ əŬɘ əŬŰɎ əɨɟɘɞ ɚɧɔɞ ɞɘ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕɞɜŰŬɘ Ŭűɞɟɞɨɜ 

əɎɗŮ űɞɟɎ Űɖ ŭɘŬűɎɜŮɘŬ, Űɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ, Űɖɜ ŰŬɢɨŰɖŰŬ, Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ 

ůŰɞɘɢŮɑɤɜ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɧˊɤɠ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞɓɚŮɣɘɛɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ. 

ȼ19: ȼ ŮˊɑŭɟŬůɖ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɧŰɘ ŭɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɚɚɖɜɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ ŮɑɜŬɘ ɗŮŰɘəɐ əŬɘ 

ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɞɡ űɨɚɞɡ. 

Ⱥˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ ɛɘŬ ŰŮɟɎůŰɘŬ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɐ ŬɚɚŬɔɐ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ 

Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɏɢŮɘ ˊŮɟɎůŮɘ ůŮ ɛɑŬ ɜɏŬ Ůˊɞɢɐ ˊɞɡ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ social 

media, ŰŬ ɞˊɞɑŬ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ ˊɞɚɚɏɠ Ŭˊɧ Űɘɠ əŬɗɖɛŮɟɘɜɏɠ ˊŰɡɢɏɠ ˊɚɏɞɜ ůŰɘɠ ɕɤɏɠ Űɤɜ 

Ŭɜɗɟɩˊɤɜ. ŪŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɛŮ ɜŬ ˊɞɨɛŮ ɧŰɘ ɓɘɩɜɞɡɛŮ ɛɑŬ əŬɚɨŰŮɟɖ ůɡɚɚɞɔɘəɐ 

ůɡɜŮɘŭɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɖɠ Űɖɠ 

ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑůŬɠ ŬɚɚŬɔɐɠ ɛɏůɤ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. (Ling, 

2010- Xiang & Gretzel, 2010 ).  
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ȾɎŰɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ˊɞɡ ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ əŬɘ ɜŬ ůŰŬɗɞɨɛŮ ŮɑɜŬɘ ɖ ŬˊɞɡůɑŬ ɞɚɘəɞɨ 

Ůɚɏɔɢɞɡ Űɞɡ ɡɚɘəɞɨ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ůŰŬ social media ɔɘŬ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, 

ŮɑɜŬɘ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɞ ůɖɛŮɟɘɜɧɠ ŰɞɡɟɑůŰŬɠ ŭŮɜ ůŰɏəŮŰŬɘ ɛɧɜɞ ůŮ ɛɑŬ ˊɖɔɐ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ Űɞɡ ůŮ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ ŬɚɚɎ ɏɢŮɘ ůŰɖ ŭɘɎɗŮůɖ Űɞɡ 

ŬɟəŮŰɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ əŬɘ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ Űɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ 

ɜŬ ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɛɘŬ ŰŮɟɎůŰɘŬ ˊɞɘəɘɚɑŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ, ŬˊɧɣŮɤɜ əŬɘ ɔɜɤɛɩɜ, 

ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɠ Űɤɜ official accounts Űɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ, Űɤɜ ŮůŰɘŬŰɞɟɑɤɜ, Űɤɜ 

əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ əŬɘ ɧɚɤɜ Űɤɜ ɡˊɧɚɞɘˊɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɐ ŰɞˊɞɗŮůɘɩɜ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ  

əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ. ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social media ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ï Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ 

ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɏɢɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ ɎɛŮůɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ əŬɘ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ɜŬ  ŬɚɚɖɚɞŮˊɘŭɟɞɨɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ əŬɘ əŬŰŮɡɗɨɜůŮɤɜ. ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ  Űɟɧˊɞ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ  

ɜŬ ɛŮŰŬŰɟŬˊɞɨɜ ůŮ ŮɜŮɟɔɎ ɛɏɚɖ  ůŮ ɧɚɖ ŬɡŰɐ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŭɘŬəɑɜɖůɖɠ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɛŮŰŬɝɨ ˊɞɛˊɞɨ əŬɘ ŭɏəŰɖ əŬɘ əŬɗŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɑŬ ɖ Űɖɜ ŬˊɞŰɡɢɑŬ ŬɜŰɘůŰɞɑɢɤɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ 

ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ ŬɡŰɧ. (Tussyadiah & Zach, 2013). ȰŰůɘ ɚɞɘˊɧɜ, 

əŬŰŬɚŬɓŬɑɜŮɘ əŬɜŮɑɠ ɧŰɘ ŬɡŰɐ ɖ ŭɨɜŬɛɖ Űɤɜ ˊŮɚŬŰɩɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɝɘɞˊɞɘɖɗŮɑ 

əŬŰŬɚɚɐɚɤɠ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɘɞɘəɖŰɘəɎ ůŰŮɚɏɢɖ Űɤɜ ŰɛɖɛɎŰɤɜ Űɞɡ marketing əŬɘ ɜŬ 

əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ ˊɚɐɟɤɠ Űɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɚɧɔɞɡɠ ˊɞɡ ɞɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ 

ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ, ɩůŰŮ ɜŬ 

ɛŮŰŬŰɟɏɣɞɡɜ ɛɑŬ ŬˊŮɘɚɐ ůŮ ŮɡəŬɘɟɑŬ ˊɟɞɠ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ ˊɟɞɠ ɧűŮɚɞɠ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ Űɖɠ ɗŮŰɘəɐɠ Űɞɡɠ ˊɞɟŮɑŬɠ. ȺɑɜŬɘ űŬɜŮɟɎ, ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧ, ŰŬ 

ɡˊŮɨɗɡɜŬ ůŰŮɚɏɢɖ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɤɜ ˊɤɚɐůŮɤɜ 

əŬɘ Űɞɡ marketing ɜŬ ŬɜŰɘɚɖűɗɞɨɜ ˊɤɠ ɞɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŬˊɞəŰɞɨɜ ɛɑŬ ŭɨɜŬɛɖ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ, ɜŬ 

ŬˊŬɘŰɐůɞɡɜ əŬɘ əŬŰ' ŮˊɏəŰŬůɖ ɜŬ ŭɘŮəŭɘəɐůɞɡɜ ˊɟɎɔɛŬŰŬ. 

5.7.14. ɆɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɠ ŰŬ ɞűɏɚɖ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ  

ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ɏɟŮɡɜŮɠ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ŬɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɛŮ 

ɜŬ ŮɘůˊɟɎɝɞɡɛŮ ˊɟɞɠ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ ɔɏɜɜɖůɖ Ůɡɜɞɥəɩɜ ůɡɜɗɖəɩɜ ɔɘŬ Űɞɜ 

Űɞɡɟɘůɛɧ. ȷɟɢɘəɎ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ɢɎɟɘɠ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ Űɞ 

ɚɞɔɘůɛɘəɧ Űɞɡɠ, Űɖɜ ŮəɛɎɗɖůɖ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ Űɤɜ 

ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ, ˊɞɡ ŮˊɘůəɏˊŰɞɜŰŬɘ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ. Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ ɖ ɖɚɘəɑŬ, Űɞ űɨɚɞ, ɖ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ 

əŬŰɎůŰŬůɖ, Űɞ ŮɘůɧŭɖɛŬ, ɖ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬˊŬůɢɧɚɖůɖ əŬɘ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɞɠ 



мло 
 

ɛɘəɟɞˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ űŬɜŮɟɤɗŮɑ. ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ, ɛˊɞɟɞɨɜ Ŭɜ ůɡɚɚŮɢɗɞɨɜ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɗŬ ɞŭɖɔɐůɞɡɜ ůŮ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮɚəɡůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ, ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕɞɡɛŮ ůŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ɛŮ ɓɎůɖ ŰŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɚɘŰɘəɎ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɘɠ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŮɠ 

ˊŮˊɞɘɗɐůŮɘɠ əŬɘ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɤɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ɞɛɎŭɤɜ.(Giglio et al. Tourism 

Management 72 (2019) 306-312307Hollenstein & Purves, 

2010Gopalakrishnan,Pandey,&Chandra,2016Banta, Poeter, Doherty, & Hill, 

2006Wolfram, 2016Pantano et al.,2017Bertacchini,Bilotta, & Pantano, 2017Diaz, 

2017Zhou, Pan, Wang, & Vasilakos, 2017Zhou, Zhou, Luo, & Abdel-

Basset,2017Bertacchini et al.,2017).  

Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, ɢɎɟɘɠ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ůɡɚɚɏɝɞɡɛŮ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ŬɜŬɚɨɞɡɜ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ ůŮ Ůɔɢɩɟɘɞ əŬɘ ŮɘůŮɟɢɧɛŮɜɞ ɔɘŬ ɛɑŬ ɢɩɟŬ. 

Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ ŰŬ social media ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɩůɞɡɜ ŮˊŬəɟɘɓŮɑɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

ȰɚɚɖɜŮɠ ˊɞɡ ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ ŮɜŰɧɠ ůɡɜɧɟɤɜ ŬɚɚɎ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨɠ ŮˊɘůəɏˊŰŮɠ 

ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɔɘŬ ŰŬ ɛɏɟɖ ˊɞɡ ˊɟɞŰɘɛɎŮɘ ɜŬ ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ ɞ əŬɗɏɜŬɠ. ȺɑɜŬɘ 

ůɖɛŬɜŰɘəɧ, ɧŰɘ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɠ ɏɜŬɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɧ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ ɛŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ůɡɜŰŮŰŬɔɛɏɜŮɠ 

ŬɡŰɞɨ, ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ əɡɟɑŬɟɢɞ ɟɧɚɞ ŭɘŬŭɟŬɛŬŰɑɕɞɡɜ əŬɘ ɞɘ əɎŰɞɘəɞɘ Űɞɡ ɛɏɟɞɡɠ 

ŬɡŰɞɨ.  

ȺˊɘˊɟɞůɗɏŰɤɠ ůŮ ŬɡŰɎ, ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ 

ɛɎɗɞɡɛŮ ŰŬ ŬɔŬˊɖɛɏɜŬ hotspots əŬɘ ůɖɛŮɑŬ ůŰɖɜ ˊɧɚɖ/ɢɤɟɘɧ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ űɤŰɞɔɟŬűɑŮɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ůŮ əɎˊɞɘŬ ŰɞˊɞɗŮůɑŬ. ɇɞ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ 

ŬɡŰɞɨ ɏɔəŮɘŰŬɘ ůŰɞ ɧŰɘ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ŬɝɘɞˊɞɘɐůɞɡɛŮ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŰŬ ˊɘɞ 

ŮɚəɡůŰɘəɎ ůɖɛŮɑŬ Ůɜɧɠ ɛɏɟɞɡɠ əŬɘ ɜŬ ˊɟɞůŮɚəɨůɞɡɛŮ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ 

Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ ɓɟɞɨɛŮ ɚɨůŮɘɠ əŬɘ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ɩůŰŮ ɜŬ Ŭɝɘɞˊɞɘɖɗɞɨɜ 

əŬŰŬɚɚɐɚɤɠ əŬɘ ɛɏɟɖ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ɑŭɘŬ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ. 

ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɛŮ ɧůŬ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑ, ŭŮɜ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɝŮɢɜɎɛŮ ˊɤɠ ɞɘ 

ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ, ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ ůŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ Űɞɡɠ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ůɡɔəɘɜɐůŮɘɠ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ 

ɜŬ ɕɐůɞɡɜ ɛɞɜŬŭɘəɏɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ, ŬɝɘɞɛɜɖɛɧɜŮɡŰŮɠ ˊɞɡ ɛŮ Űɖ ůŮɘɟɎ Űɞɡɠ ɗŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ ɏɜŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ World Of Mouth əŬɘ ŬɡŰɧ ɗŬ űɏɟŮɘ ůŬɜ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ.  

ȺəŰɧɠ ŬɡŰɞɨ ɢɎɟɘɠ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗɞɨɜ əŬɚɨŰŮɟŮɠ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ marketing əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŮɠ űɨůŮɤɠ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɏɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ɛŮ ůəɞˊɧ 



млп 
 

Űɖɜ ŬɜɎŭŮɘɝɖ ŮɑŰŮ Űɞɡ ɛɏɟɞɡɠ əŬɘ Űɞɡ Űɧˊɞɡ ŮɑŰŮ Űɤɜ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ Űɞɡ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ əɚɎŭɞɡ.  

ȾŬŰŬɚɐɔɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ ůŰɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ, ˊɤɠ ɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ɛɎŰɘŬ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ Űɤɜ Ůˊɘɟɟɞɩɜ ˊɞɡ Ŭůəɞɨɜ ůŮ ŬɡŰɐ, ɏɢɞɡɜ 

Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ŭɘŬɛɞɟűɩůɞɡɜ Űɘɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ Űɤɜ ŭɡɜɖŰɘəɩɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ əŬɘ Űɘɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ. (Chen & 

Hsu, 2000) . ȰŰůɘ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ əŬɘ əɡɟɑɤɠ ŰŬ social media  ŭɑɜɞɡɜ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ  

ůŰɞɡɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ əŬɘ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ Űɖɜ Ŭˊɧŭɞůɖ, Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ ɜŬ ůɡɛɓɎɚɚɞɡɜ ůŰɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ. 

Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, ɖ Ɏůəɖůɖ Ůɡɜɞɥəɐɠ Ůˊɘɟɟɞɐɠ ˊɞɡ Ŭůəɞɨɜ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞɜ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰɖ əŬɘ ůŰɖɜ ŬɜŰɘɚŬɛɓŬɜɧɛŮɜɖ ɔɘŬ ŬɡŰɧɜ 

ŮɚəɡůŰɘəɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨ Űɞɡ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ, ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɛŮɔɎɚɖ (Shu & Scott, 

2014). Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɛˊɞɟɞɨɛŮ ɜŬ əɎɜɞɡɛŮ ɚɧɔɞ ɔɘŬ Űɖ ɗŮŰɘəɐ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ WOM ́ɞɡ 

ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŮ əŬɘ ůŰɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɔɟŬɛɛɏɠ ɛɏůɤ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ əɟɘŰɘəɩɜ ɐ ŬəɧɛŬ 

əŬɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɏůɛŮɡůɖ əŬɘ ˊɘůŰɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ 

ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɞɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ ɐ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ˊɞɡ ŮˊɘůəɏˊŰɞɜŰŬɘ. (Harrigan, 

Evers, Miles, & Daly, 2017- Park & Allen, 2013- Wei, Miao, & Huang, 2013).  

5.7.15. ȷɟɜɖŰɘəɐ ˊŰɡɢɐ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ  

ɆŰɞɜ ŬɜŰɑˊɞŭŬ ŭŮ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ ɛɖɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ əŬɘ ŰŬ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɢɟɐůɖ. ȺɜŭŮɘəŰɘəɎ, ɖ ɓɎůɖ Űɤɜ ɛɖ ɗŮŰɘəɩɜ ˊŰɡɢɩɜ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ 

ŮɛűɎɜɘůɖ Űɤɜ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ ůɢɞɚɑɤɜ əŬɘ əɟɘŰɘəɩɜ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɛɘɚɎɛŮ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŭɘŬɚɧɔɤɜ əŬɘ ůɡɕɖŰɐůŮɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɢɟɖůŰɩɜ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ ɗɏɛŬŰŬ 

ůɡɕɐŰɖůɖɠ ɔɨɟɤ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬˊɞŰɡɢɖɛɏɜŮɠ əŬɘ ɎůɢɖɛŮɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ ˊɞɡ ɏɚŬɓŬɜ, 

ɏˊŮɘŰŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ˊɞɡ Űɞɡɠ ˊŬɟɐɢɗɖůŬɜ, ɧˊɞɡ ɚɧɔɤ Űɞɡ ɧŰɘ 

ŮəűɟɎɕɞɜŰŬɘ ŭɖɛɧůɘŬ əŬɘ ɞ əŬɗɏɜŬɠ ɏɢŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ŬɡŰɧ, ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ Ůɨəɞɚɞ ɜŬ 

ŬɡɝɖɗŮɑ Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɖɠ ɏɜŰŬůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ŮɝɏűɟŬůɖɠ Űɤɜ ŭɖɛɞůɑɤɜ ˊŬɟŬˊɧɜɤɜ.  

Ʉɚɏɞɜ ŰŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ˊŬɟɎˊɞɜŬ ˊɞɡ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ɏɢɞɡɜ ɝŮűɨɔŮɘ Ŭˊɧ Űɖ ůűŬɑɟŬ Űɖɠ 

ɘŭɘɤŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ŭŮ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ ˊŬɚɘɏɠ əɚŬůɘəɏɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ɧˊɤɠ ɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ 

ˊɟɧůɤˊɞ ɛŮ ˊɟɧůɤˊɞ, ɖ ŬɚɚɖɚɞɔɟŬűɑŬ ɐ Űɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞ 

(email).ɆɐɛŮɟŬ, ɧɚŬ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŬˊɞəŰɞɨɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ɡˊɧůŰŬůɖ ɛɏůɤ ŭɘŬűɧɟɤɜ 

űɧɟɞɡɛ əŬɘ űɡůɘəɎ ɛɏůɤ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. (Pfeffer, Zorbach, & 
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Carley, 2014). ɀɎɚɘůŰŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɖ ɏɜŰɞɜɖ 

ŭɡůŬɟɏůəŮɘŬ əŬɘ ŰŬ ˊŬɟɎˊɞɜŬ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɡɢɜɧŰŮɟŬ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ 

Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ Ŭˊɧ  ɧŰɘ ůŮ ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ Ɏɚɚɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ũɘŬ ŬɡŰɧ 

Űɞ ɚɧɔɞ əŬɘ ɏɢɞɡɜ ɔɑɜŮɘ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŮəəɚɐůŮɘɠ ɔɘŬ əŬɚɨŰŮɟɖ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ 

ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ Űɤɜ ŬɟɜɖŰɘəɩɜ ůɢɞɚɑɤɜ. (Lee & Hu, 2005- Witt& Moutinho, 1994) (Pfeffer 

et al., 2014- Wei,Miao, Cai, & Adler, 2012). ȹɑəŬɘŬ ɛˊɞɟŮɑ əɎˊɞɘɞɠ ɜŬ ŬɜŬɟɤŰɖɗŮɑ Űɞ 

ɚɧɔɞ ˊɞɡ ůɡɛɓŬɑɜŮɘ ŬɡŰɧ. ȼ ŬˊɎɜŰɖůɖ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ 

ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ əŬŰɎ Űɞ ɞˊɞɑɞ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŭŮɜ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɞ ůˊɑŰɘ Űɞɡɠ əŬɘ ůŰɞ ůɡɜɖɗɘůɛɏɜɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɞɡɠ, ɛŮ ɎɛŮůɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ŬɡɝɖɛɏɜŬ əɎˊɞɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ůɡɜŬɘůɗɐɛŬŰŬ, ɧˊɤɠ ɔɘŬ 

ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɜŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɏɜŰɞɜɖ ŮɡŬɘůɗɖůɑŬ ůŮ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ŬɟɜɖŰɘəɧ ůɡɛɓɎɜ 

əŬɘ Ŭɜ ˊɟɞəɨɣŮɘ ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɤɠ Űɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɞɨ ɓŬɗɛɞɨ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ 

ɜŬ Űɞ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ. (Lee & Hu, 2005- Witt & Moutin1994ho, ) (Cohen, 2004- Pearce, 

2005). 

ɄŮɟɑɚɖɣɖ 5ɞɡ əŮűŬɚŬɑɞɡ  

ɆŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əŮűɎɚŬɘɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ əŬɘ Űɞɜ əɞɟɛɧ Űɖɠ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ɗɏɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ, ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ ɞ 

Űɞɡɟɘůɛɧɠ ůŮ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ 

ŰŬ ɞˊɞɑŬ ˊɟɞůŮɔɔɑɕŮɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ ɜɏɞ ɟɧɚɞ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, Űɖ ŭɘŬűɞɟɎ 

ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ WOM əŬɘ eWOM, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ əŬɘ ɞɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ Űɤɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɩɜ əŬɘ ɞɘ ŬɜɎɔəŮɠ ŬɡŰɩɜ, ŬɚɚɎ əŬɘ Űɞ ˊɩɠ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ  ŬɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ɟɧɚɞɡ Űɤɜ social 

media ůŰɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ, əŬɗɩɠ əŬɘ ˊɩɠ 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɜŰŬɘ ŬɜŬɚɧɔɤɠ əŬɘ ɞɘ ŮəɎůŰɞŰŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ əŬɘ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ 

Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ Ŭɜ ŰŬɝɘŭɏɣɞɡɜ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɔɑɜŮŰŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ɔɘŬ Űɞ 

ɟɧɚɞ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɞɨ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ, 

ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɛŮŰɎ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, Ůɜɩ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ŬɜŬűɞɟɎ ɔɑɜŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ 

millennials, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɖ ɖɚɘəɘŬəɐ ɞɛɎŭŬ ˊɞɡ 

ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ əŬɘ ŮˊɖɟŮɎɕŮɘ ůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɏɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ social media. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŬɜŬűɞɟɎ ɏɔɘɜŮ əŬɘ ůŮ ɛŮɚɏŰŮɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ 

travel blogging, Ůɜɩ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ ɞ Űɟɧˊɞɠ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɤɠ ɏɜŬ ůɨɔɢɟɞɜɞ ɣɖűɘŬəɧ 

ŮɟɔŬɚŮɑɞ marketing. ɆŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŰɛɐɛŬ Űɞɡ əŮűŬɚŬɑɞɡ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛɑŬ 
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ŮəŰŮɜɐɠ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ˊɞɡ ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ Űɖɜ ˊŮɟɘɐɔɖůɖ 

ůŰŬ social media, ɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ Ŭˊɧ Űɞ Tourism Marketing, ɖ ůɡɛɓɞɚɐ Űɞɡɠ ůŰɖ ůɡɜ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ  ŬɝɑŬɠ ɐ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ůŰɖɜ ŮˊɘəɘɜŭɡɜɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůɞɡɜ ŬəɧɛŬ əŬɘ 

əŬŰŬůŰɟɞűɐ ůŮ ɛɘŬ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɐ ˊɟɞɞɟɘůɛɧ. ȰˊŮɘŰŬ, ŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ ɞɘ ɛŮɚɏŰŮɠ ɔɘŬ Űɞ 

messenger marketing, ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ŰŬ ɞűɏɚɖ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɞ ɚɧɔɞɠ Űɖɠ Ŭɡɝɖɛɏɜɖɠ ŭɖɛɞŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡɠ 

ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, Űɧůɞ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ɧůɞ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ. ȺəŰŮɜɐɠ, ɡˊɐɟɝŮ əŬɘ ɖ 

ŬɜŬűɞɟɎ ˊɞɡ ɏɔɘɜŮ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ brand awareness əŬɘ Űɖɜ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 

ɛɎɟəŬɠ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɞɘ Űɟɧˊɞɘ ɛŮ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ŬɡŰɧ. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, 

ˊŬɟɞɡůɘɎůŰɖəŬɜ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛŮɚɏŰŮɠ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ storytelling ůŰɞɜ 

əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɞɨ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ůŰɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ 

ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ Digital Destination Marketing. ȺˊɘˊɟɞůɗɏŰɤɠ, ɏɔɘɜŮ əŬɘ ɖ ůɢŮŰɘəɐ 

ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ  influencers ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ, 

əŬɗɩɠ əŬɘ ůŰɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ UGC, ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ Űɞ ˊɧůɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ ɔɘŬ 

Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, Ůűɧůɞɜ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡɠ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ɛŮ ɧɚŬ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ˊŬɟŬŰɖɟŮɑ əŬɜŮɑɠ ɧŰɘ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ ůŬűɐɠ 

ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɏɜŬ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ ɛɑŬ ɢɞɟɖɔɞɨɛŮɜɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ ɐ Ŭˊɧ ɛɑŬ ŬɜɎɟŰɖůɖ ˊɞɡ ɗŬ ŭɞɡɜ Ŭˊɧ 

əɎˊɞɘɞɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ űɑɚɞ ɐ ɚɧɔɞɡ ɢɎɟɖ influencer ́ ɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ. ɋůŰɧůɞ, əŬɘ 

ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɖ ŬɜŬűŮɟɗŮɑůŬ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ɛŮɚŮŰɐɗɖəŮ ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůŮ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ, ɗŬ ɔɑɜŮɘ ɛɑŬ 

ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ ɛɑŬ ɡˊɧɗŮůɖ, Űɖɠ ɞˊɞɑŬɠ ɖ ŮˊŬɚɐɗŮɡůɖ ɗŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɐ əŬɘ ɧɢɘ, ɛŮ 

Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ Űɤɜ ŭɨɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ, ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ůŰɖ 

ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ȰŰůɘ ɚɞɘˊɧɜ, ȼ20: Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ-ɢɟɐůŰŮɠ Űɤɜ 

ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ 

ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ Űɞɡɠ űɑɚɤɜ(ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ əŬɘ influencers 

əɚˊ. ˊɞɡ ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ɜŬ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ), ˊŬɟɎ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ɢɞɟɖɔɞɨɛŮɜŮɠ 

ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ.  

ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ɏəɚŮɘůŮ, ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɠ ůɡɜɞˊŰɘəɎ ŰŬ ɧůŬ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ, Ůɜɩ 

ŭɘŬɢɤɟɑůŰɖəŬɜ ŰŬ ɞűɏɚɖ ɔɘŬ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ, əŬɗɩɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɞɘ əɑɜŭɡɜɞɘ 

ɛŮ Űɘɠ ŬɟɜɖŰɘəɏɠ ˊŰɡɢɏɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ ůŮ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ. ɆŰɖ 
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ůɡɜɏɢŮɘŬ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ ɏəŰɞ əŮűɎɚŬɘɞ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ 

ŬəɞɚɞɡɗɐɗɖəŮ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ əŬɘ Űɖɠ Ůəˊɧɜɖůɖɠ Űɖɠ 

ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 6Ƀ : ɀȺŪɃȹɃȿɃũȽȷ ȾȷȽ ȷɁȷȿɈɆȼ ȷɄɃɇȺȿȺɆɀȷɇɋɁ 

сΦмΦмΦ ʅˁˇˉˈˌ ˍʹˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ ˁʰʽ ˋˍˈ˔ˇʽ 
Ɇəɞˊɧɠ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŭɞɗɞɨɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ 

Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞ ɓŬůɘəɧ ŮɟɩŰɖɛŬ Űɖɠ, ŭɖɚŬŭɐ Űɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ, ɛŮ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŭŮəŬŮŰɑŬ əŬɘ 

ŮɝŮŰɎɕɞɜŰŬɠ Űɧůɞ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ-ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ɧůɞ əŬɘ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ. ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŭɘŬɜɞɛɐ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ, ɏɔɘɜŮ ɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ ůɡɚɚŮɢɗɞɨɜ ŭŮŭɞɛɏɜŬ əŬɘ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮˊŬɚɖɗŮɡŰɞɨɜ ɐ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ɜŬ Ŭˊɞɟɟɘűɗɞɨɜ ɞɘ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ ˊɞɡ 

ůɢɖɛŬŰɑůŰɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ, ˊɞɡ ˊɟɞɖɔɐɗɖəŮ ůŰɘɠ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ 

ŮɜɧŰɖŰŮɠ. Ƀɘ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɞɑ ůŰɧɢɞɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɏɔɘɜŮ ɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ůɡɚɚɞɔɐɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŮɝŬɔɤɔɐ ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ əŬɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ŮɑɜŬɘ ɞɘ əɎŰɤɗɘ: 

¶ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɢɟɐůɖɠ əŬɘ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖɠ Űɤɜ social media Ŭˊɧ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ 

əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ 

¶ ŰŬ ɞűɏɚɖ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social media 

¶ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ əŬɘ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɖɠ ŬɚɚŬɔɐɠ ůŰɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɖɠ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖɠ ɨˊŬɟɝɖɠ 

ŬɚɚɎ əŬɘ Űɖɠ ŮŰŬɘɟɘəɐɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ social media 

¶ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ əŬɘ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɖɠ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖɜ 

Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ  

¶ Űɞ Ůɑŭɞɠ əŬɘ ɖ əŬŰŬɚɚɖɚɧɚɖŰŬ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɞɘ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ 

ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

¶ Űɞɜ Űɟɧˊɞ əŬɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ ůŰŬ social media, ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ  

¶ Űɞɜ Űɟɧˊɞ əŬɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɤɜ əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ űɑɚɤɜ ůŰŬ social media, ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ 

¶ ŰŬ ɞűɏɚɖ əŬɘ ŰŬ ɛŮɘɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑɕɞɡɜ ɞɘ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ 

ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 
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сΦмΦнΦ ʇˉˇʻʷˋʶʽˌ 

ȼ1 Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ï əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ əŬŰɏɢɞɡɜ ˊɚɏɞɜ ɏɜŬɜ ˊɞɚɨ ˊɘɞ ŮɜŮɟɔɧ ɟɧɚɞ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Ŭɝɘɩɜ Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ 

ȼ2 ɇɞ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ WOM, ɐŰɞɘ eWOM ́ ɟɞůűɏɟŮɘ ɛɑŬ ˊɚɖɗɩɟŬ ˊɚŮɞɜŮəŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ 

ɤűŮɚŮɘɩɜ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ əŬɘ Űɟɧˊɞɡɠ ˊɞɡ ŮɝŮɚɘůůɧŰŬɜ Űɞ 

WOM 

ȼ3 Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɏɜŰɞɜŬ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ əɡɟɑɤɠ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ əŬɘ Űɞɜ ˊɟɞůŮəŰɘəɧ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ 

Űɞɡɠ 

ȼ4 Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɏɜŰɞɜŬ Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ əɡɟɑɤɠ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ ɛŮŰɎ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ Űɞɡɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɞ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ 

əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ ˊɞɡ ɏɕɖůŬɜ əŬŰɎ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ŬɡŰɞɨ. 

ȼ5 Ƀɘ millennials ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŰŬɝɘŭɘɤŰɩɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ůŮ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ, Ŭˊɧ 

Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ, ɛɏɢɟɘ əŬɘ Űɞ ˊɏɟŬɠ ŬɡŰɞɨ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɞ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ 

əŬɘ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ   

ȼ6 Ƀɘ ɢɟɐůŰŮɠ əŬɘ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ ŬɟəŮŰɎ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮɘəɧɜŮɠ ˊɞɡ Űɞɡɠ 

ɛŮŰŬŭɑŭɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ travel vloggers əŬɘ ŭɘŬɛɞɟűɩɜɞɡɜ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ Űɞɡɠ 

ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ, ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

ȼ7 Ƀɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ 

ɞɚɞɏɜŬ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ˊɟɞůɏɚəɡůɖ 

ˊŮɚŬŰɩɜ, Űɖ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɞɡ ɡűɘůŰɎɛŮɜɞɡ ˊŮɚŬŰɞɚɞɔɑɞɡ əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ Űɖɜ ŮˊɑŰŮɡɝɖ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɞɨ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰɞɠ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ 

ȼ8 Ƀɘ ŰɞɡɟɘůŰɘəɏɠ əŬɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, 

Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɞ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ Űɞɡɠ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ əŬɘ Űɖɠ 

űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ 

ȼ9 ȼ əɎɗŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɛɞɜɎŭŬ ŭɘŬɛɞɟűɩɜŮɘ Űɖ ŭɘəɐ Űɖɠ ɝŮɢɤɟɘůŰɐ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing 

ɛɏůɤ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 
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ȼ10 ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ əŬɘ Űɤɜ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ ŮəɎůŰɞŰŮ, Ůɜɩ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ 

ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ůŰɖɜ ɞɚɘəɐ ŬɜɎŭŮɘɝɖ Ůɜɧɠ Űɧˊɞɡ 

ȼ11 Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ŮˊɤűŮɚɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ɢɎɟɘɠ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

ȼ12 ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

ɜŬ ˊɟɞůŮɚəɨůɞɡɜ ˊŮɚɎŰŮɠ 

ȼ13 ɇŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɞ brand awareness əŬɘ ɏɢɞɡɜ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ ɜŬ 

ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ Űɖ űɐɛɖ Űɖɠ ŮəɎůŰɞŰŮ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ 

ȼ14 Ƀɘ influencers Ŭůəɞɨɜ ɛŮɔɎɚɖ Ůˊɘɟɟɞɐ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ Űɘɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ Űɤɜ 

əŬŰŬɜŬɚɤŰɩɜ 

ȼ15 Ƀɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ůŰɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ ŮˊɤűŮɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ influencers əŬɘ 

ůɡɜŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ŬɡŰɞɨɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ˊɟɞůɏɚəɡůɖ ˊŮɚŬŰɩɜ əŬɘ Űɖɜ ŮɡɟɨŰŮɟɖ ˊɟɞɩɗɖůɖ 

Űɞɡɠ. ŪŮɤɟɞɨɜ Űɞɡɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ, ůŰɞɘɢŮɑɞ ˊɞɡ ɓŮɚŰɘɩɜŮɘ əŬɘ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɞ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ Űɞɡɠ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ 

ȼ16 ɇɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ UGC ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɏɜŰɞɜŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, əŮɟŭɑɕɞɜŰŬɠ ɛŮɔɎɚɞ 

ŬɑůɗɖɛŬ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ ï ŰɞɡɟɑůŰŮɠ 

ȼ17 ɇɞ Instagram ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖɜ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ɖɚɘəɑŮɠ, ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɞɡ űɨɚɞɡ, ůŮ ɧŰɘ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, 

Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ Űɞɡ, ɛɏɢɟɘ əŬɘ ɛŮŰɎ Űɖɜ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ ŬɡŰɞɨ. 

ȼ18 ɇɞ Instagram ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ˊɘɞ ŬɝɘɧˊɘůŰɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, əŬɗɧɚŬ ŰŬ ůŰɎŭɘŬ 

Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ ɔɘŬ ɏɜŬɜ ŰɞɡɟɑůŰŬ, ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɖɚɘəɑŮɠ. 

ȼ19 ȼ ŮˊɑŭɟŬůɖ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɧŰɘ ŭɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɚɚɖɜɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ ŮɑɜŬɘ ɗŮŰɘəɐ əŬɘ ŬɜŮɝŬɟŰɐŰɞɡ űɨɚɞɡ. 

ȼ20 Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ-ɢɟɐůŰŮɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŮˊɖɟŮɎɕɞɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ 

Űɘɠ ŬɜŬɟŰɐůŮɘɠ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ Űɞɡɠ űɑɚɤɜ(ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ əŬɘ 

influencers əɚˊ. ˊɞɡ ŮɜŭɏɢŮŰŬɘ ɜŬ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ), ˊŬɟɎ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ ɢɞɟɖɔɞɨɛŮɜŮɠ 

ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Űɤɜ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ. 
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сΦнΦ ɾˇˊ˒ʺ ʷˊʶˎ˄ʰˌΥ ˉˇˋˇˍʽˁʺ ʷˊʶˎ˄ʰ ς ̄˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʵˎˋˁˇ˂ʾʶˌ 
ȼ ɏɟŮɡɜŬ ɖ ɞˊɞɑŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɔɘŬ Űɖɜ Ůəˊɧɜɖůɖ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ 

ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ, ŬɜɐəŮɘ ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɖɠ ŬɘŰɘɞɚɞɔɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ 

ŬɘŰɘɞɚɞɔɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɖ ɖ ɏɟŮɡɜŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰɖɜ ŮɨɟŮůɖ ɛɑŬɠ ůɢɏůɖɠ 

ɛŮŰŬɝɨ ŬɘŰɘŬŰɞɨ əŬɘ ŬɘŰɑŬɠ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ Ůˊɑ Űɖɠ ɞɡůɑŬɠ, Űɞ ůɡɜŭɡŬůɛɧ Űɤɜ 

ŭɨɞ Ɏɚɚɤɜ Űɨˊɤɜ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŭɖɚŬŭɐ Űɖɠ ˊŮɟɘɔɟŬűɘəɐɠ əŬɘ Űɖɠ ŮɝŮɟŮɡɜɖŰɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. 

ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ, ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ Űɖɠ ůɢɏůɖɠ ɛŮŰŬɝɨ 

Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ŬˊɞŰŮɚɩɜŰŬɠ Űɘɠ ŭɨɞ 

ɓŬůɘəɏɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ, ˊɟɞůˊŬɗɩɜŰŬɠ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůŮɘ ůŰɞ ŮɟɩŰɖɛŬ Űɞɡ ɓŬɗɛɞɨ əŬɘ Űɞɡ 

Ůɑŭɞɡɠ Űɖɠ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ ˊɞɡ Ŭůəɞɨɜ ŰŬ ˊɟɩŰŬ, ůŰɞ ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ.  

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɖ Ůəˊɧɜɖůɖ ɝŮəɘɜɎŮɘ ɛŮ ɛɑŬ ŮəŰŮɜɐɠ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ, ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ əŬɘ ůɡɜŭɡɎůŰɖəŬɜ ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ Ŭˊɧ ɝɏɜɖ əŬɘ Ůɚɚɖɜɘəɐ 

ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ, Ŭˊɧ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɎ ɎɟɗɟŬ, ɧˊɤɠ əŬɘ Ŭˊɧ ŮˊɑůɖɛŮɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ əŬɘ 

ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ. ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, 

ˊɟɞɏəɡɣŬɜ əŬɘ ɞɘ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɗɖəŬɜ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɤɜ ŭɨɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ. ɆŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ 

ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ůɡɚɚɏɢɗɖəŬɜ ŭŮɡŰŮɟɞɔŮɜɐ ŭŮŭɞɛɏɜŬ, ŭɖɚŬŭɐ ɏɔɘɜŮ ŬɜŬűɞɟɎ 

ůŮ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɐŭɖ ůɡɚɚŮɢɗŮɑ ɔɘŬ əɎˊɞɘɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɞɨɠ ůəɞˊɞɨɠ, Ŭˊɧ 

Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ əŬɘ ɡˊɐɟɝŬɜ əŬɗɞɟɘůŰɘəɎ əŬɘ ˊɞɚɨŰɘɛŬ, 

ɩůŰŮ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ůɤůŰɐ ŭɘɎɔɜɤůɖ Űɞɡ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɞɨ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɞɠ, ɜŬ ˊɟɞůŮɔɔɘůŰɞɨɜ 

ůɤůŰɎ ŰŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɘəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ, ɧˊɤɠ Ůˊɑůɖɠ əŬɘ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɖɗɞɨɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɎ ŰŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ, Űɞ ůɢɏŭɘɞ ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖɣɑŬɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ˊɘɞ 

ůŬűɐɠ əŬɘ ůŰɞɢŮɡɛɏɜɖ əŬŰɎɟŰɘůɖ, Ůɜɧɠ əŬŰɎɚɚɖɚɞɡ ůɢŮŭɑɞɡ ɏɟŮɡɜŬɠ.  

ȼ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ˊɟɩŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ˊɞůɞŰɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. Ⱥɜ 

ůɡɜŮɢŮɑŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ŰŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɢŬɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ůəɞˊɧ, ɜŬ ŭɩůɞɡɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŮɎɜ əŬɘ əŬŰɎ ˊɧůɞ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ Űɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ, əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬɠ 

ŭŮəŬŮŰɑŬɠ. ɇŬ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ, ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ ŭŮɨŰŮɟɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ˊɞůɞŰɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. 

ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůɖɛŮɑɞ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŰɞɜɘůŰɞɨɜ ɞɟɘůɛɏɜŬ ɓŬůɘəɎ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ 

ˊɞůɞŰɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ɡˊɐɟɝŬɜ ůɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɎ, ɞ ɚɧɔɞɠ ˊɞɡ ɖ ɏɟŮɡɜŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛŮ ŬɡŰɐ Űɖ ɛɏɗɞŭɞ. 



ммм 
 

сΦоΦ ɽˈʴˇʽ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˍʹˌ ˉˇˋˇˍʽˁʺˌ ʷˊʶˎ˄ʰˌ 
ȷɟɢɘəɎ, ɖ ˊɞůɞŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɐ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɖ ɏɟŮɡɜŬ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ŬɜŰɘəŮɘɛŮɜɘəɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, əŬɗɩɠ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ŬɟɘɗɛɖŰɘəɎ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮɟɛɖɜŮɡɗɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ŮˊŬɚɖɗŮɡŰɞɨɜ ŮɨəɞɚŬ 

Ŭˊɧ ɞˊɞɘɞŭɐˊɞŰŮ ŮɟŮɡɜɖŰɐ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ ůŮ ŬɡŰɧ, ɖ ˊɞůɞŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ əŬɘ Űɖɜ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Űɖɠ Ůɨəɞɚɖɠ ˊŬɟŬɔɤɔɘəɧŰɖŰŬɠ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ Űɤɜ ˊɞɚɨ ŭɞɛɖɛɏɜɤɜ ɛŮɗɧŭɤɜ 

ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ Ůəˊɧɜɖůɖɠ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ȺˊɘˊɟɧůɗŮŰŬ, 

ɏɜŬɠ ŬəɧɛŬ ɚɧɔɞɠ Űɖɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ ˊɞůɞŰɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ɗɏɛŬŰɞɠ Űɖɠ 

ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐɠ, ŮɑɜŬɘ ɖ ɛŮɔɎɚɖ ŬɜɎɚɡůɖ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ əŬɘ ɜŬ 

ˊɟɞəɨɣɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɖ ˊɞůɞŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ, ɏŭɤůŮ Űɖɜ 

ŮɡəŬɘɟɑŬ ůŰɖɜ Ůəˊɧɜɖůɖ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ɔɘŬ ůɡɚɚɞɔɐ Ůɜɧɠ ɛŮɔɎɚɞɡ ɧɔəɞɡ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

Ŭˊɧ ˊɞɚɚɞɨɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬəɧɛŬ ˊɘɞ 

ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɡŰɘəɧ Űɤɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɩɜ ůɡɜɗɖəɩɜ. Ɇɡɜ Űɞɘɠ Ɏɚɚɞɘɠ, ɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ 

Űɨˊɞɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ ŬɜŬɛűɘůɓɐŰɖŰŬ Űɖɜ əŬŰŬɚɚɖɚɧŰŮɟɖ Ůˊɘɚɞɔɐ, ɚɧɔɤ Űɖɠ 

ŮɡəɞɚɑŬɠ ˊɞɡ Űɞɜ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮɘ, ůŰɖ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ůɡɚɚɞɔɐɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, 

ˊɞɡ ŬɜɐəŬɜ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ɞɛɎŭŮɠ əŬɘ ˊŬɟŬŰɖɟɐůŮɘɠ. ȷɝɑɕŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ əŬɘ 

ɏɜŬ ŬəɧɛŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ, ŬɡŰɧ Űɖɠ ůɡɜɏˊŮɘŬɠ, əŬɗɩɠ ɖ ˊɞůɞŰɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ əŬɗɞɟɘůɛɏɜɞɡɠ əŬɜɧɜŮɠ ɔɘŬ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, 

əŬɗɩɠ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŭɞɛɐ. Ⱥɜ əŬŰŬəɚŮɑŭɘ, ɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ŬɜɎɚɡůɖ, Ůɜɧɠ Űɧůɞ 

ɛŮɔɎɚɞɡ ɧɔəɞɡ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ŭŮ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗŮɑ ɛŮ Ɏɚɚɞ Űɨˊɞ ɏɟŮɡɜŬɠ. 

сΦпΦ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽʰΥ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇˎ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʺʻʹˁʶ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ 
ɇŬ ŭɨɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ ŰŬ ɓŬůɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊŬɚɐɗŮɡůɖ Űɤɜ 

ɡˊɞɗɏůŮɤɜ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ůŰɞ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ, Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɛɑŬ 

Űɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜɖ ɞɛɎŭŬ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ, əŬɘ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ůŰɖ ůɡɚɚɞɔɐ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ï ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɡɠ, ɛŮ ŬˊɩŰŮɟɞ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŮɝŬɔɤɔɐ 

ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ əŬɘ Űɞɡɠ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɞɨɠ Űɞɡ ŮəɎůŰɞŰŮ 

ŮɟŮɡɜɖŰɐ. ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɏɟŮɡɜŬ, Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ ŮɟŮɡɜɖŰɐ, ŬɡŰɧ ́ɞɡ ɕɖŰɐɗɖəŮ 

əŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ŭɨɞ ŭŮɑɔɛŬŰŬ, ɐŰŬɜ ɖ ŮɘɚɘəɟɑɜŮɘŬ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ, ɖ ɞɡůɘŬůŰɘəɐ ŬɜŰɑɚɖɣɖ 

əŬɘ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɞɡ ůəɞˊɞɨ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɖ ˊɟɞůŮəŰɘəɐ ůɡɛˊɚɐɟɤůɖ Űɤɜ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ, ˊɎɜŰŬ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ɞŭɖɔɑŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ɡˊɐɟɢŬɜ ůŬɜ ŭɘŮɡəɟɘɜɑůŮɘɠ 

əŬɘ Űɏɚɞɠ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡ ŮəɎůŰɞŰŮ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɜŬ ɐŰŬɜ ůŰɞɢŮɡɛɏɜŮɠ əŬɘ ɜŬ 

ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨůŬɜ ůŮ ɟŮŬɚɘůŰɘəɏɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ əŬɘ ɧɢɘ ɜŬ ŮɑɢŬɜ ŮˊɘɚŮɔŮɑ Ŭˊɧ Űɨɢɖ əŬɘ 

ɓɘŬůɨɜɖ, ɢɤɟɑɠ ůɡɜɏˊŮɘŬ.   



ммн 
 

ũɘŬ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɏɟŮɡɜŬ ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ Űɞ 

ˊɟɧŰɡˊɞ Űɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬɠ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɞɡ Wilson, Űɞ ɞˊɞɑɞ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ 

ŮˊŬəɞɚɞɨɗɤɠ:  

1. ȷɟɢɘəɎ, əŬɗɞɟɑůŰɖəŬɜ ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɐŰŬɜ ŬɜŬɔəŬɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ əŬɘ 

Űɞɜ ŮɟŮɡɜɖŰɐ 

2. ȰˊŮɘŰŬ, ɏɔɘɜŮ ůŰɞɢŮɡɛɏɜŬ əŬɘ ɛŮ ˊɟɞůɞɢɐ ɖ əŬŰɎɚɚɖɚɖ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɤɜ Űɨˊɤɜ 

ŮɟɤŰɐůŮɤɜ 

3. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ Űɞ ůŰɎŭɘɞ ŬˊɧűŬůɖɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ, Ůɜɧɠ ɞɟɗɞɨ Űɟɧˊɞɡ 

ŭɘŬŰɨˊɤůɖɠ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ 

4. ȺˊŬəɞɚɞɨɗɤɠ, əŬɗɞɟɑůŰɖəŮ ɖ ůŮɘɟɎ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ əŬɘ Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ 

ˊɟɞůŭɘɞɟɑůŰɖəŮ ɖ ɛɞɟűɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ɖ ŰŮɚɘəɐ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɤɜ ŭɨɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ 

5. ȰɜŬ ɓɐɛŬ ˊɟɘɜ Űɞ Űɏɚɞɠ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɏɜŬɠ ˊɟɞɏɚŮɔɢɞɠ Űɞɡ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ɔɘŬ ˊɘɗŬɜɎ ɚɎɗɖ əŬɘ ŬůŰɞɢɑŮɠ 

6. ȾŬɘ Űɏɚɞɠ, ɡɚɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɛŮ Űɖ ŭɘŬɜɞɛɐ Űɤɜ ŭɨɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ ůŰŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ ŭŮɑɔɛŬŰŬ 

сΦсΦ ʆˏˉˇʽ ʶˊ˖ˍʺˋʶ˖˄ ʁˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾ˖˄ 
Ƀɘ Űɨˊɞɘ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɐŰŬɜ əɚŮɘůŰɞɨ Űɨˊɞɡ əŬɘ ˊɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ɛŮ ɛɑŬ ůɤůŰɐ ɐ 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ əŬɚɨŰŮɟɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ, ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɖɜ əɚɑɛŬəŬ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ Likert. 

ɄɏɟŬɜ ŬɡŰɩɜ, ˊɞɡ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ əŬɘ Űɞɜ ɓŬůɘəɧ əɞɟɛɧ Űɤɜ ŭɨɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ, 

ɡˊɐɟɝŬɜ əɎˊɞɘŮɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ əɚŮɘůŰɞɨ Űɨˊɞɡ ɛŮ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ˊɞɚɚŬˊɚɩɜ Ůˊɘɚɞɔɩɜ, Ůɜɩ 

ůŮ əɎˊɞɘŮɠ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɏɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ŬɜɞɘɢŰɞɨ 

Űɨˊɞɡ, əŬɘ ŬəɟɘɓɏůŰŮɟŬ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ɐŰŬɜ Ŭˊɧ ɛɑŬ ɚɏɝɖ ɛɏɢɟɘ 

ɏɜŬ ɛɘəɟɧ əŮɘɛŮɜɎəɘ. 

сΦтΦ ɲʶʽʴ˃ʰˍˇ˂ʹ˕ʾʰ ˁʰʽ ˍˊˈˉˇˌ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾ˖˄ 
ũɘŬ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖɣɑŬɠ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ 

Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɤɜ Churchill and Lacobucci (2002), əŬɘ ɔɘŬ ŰŬ ŭɨɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ, 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ, ŰŬ ɓɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗɐɗɖəŬɜ ɐŰŬɜ ŰŬ əɎŰɤɗɘ: ȷɟɢɘəɎ ɏɔɘɜŮ 

ɞ ɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ ŮəɎůŰɞŰŮ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ əŬɘ Ůɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ ɞ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧɠ Űɞɡ 

ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖˊŰɘəɞɨ ˊɚŬɘůɑɞɡ. ȰˊŮɘŰŬ, ɏɔɘɜŮ ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɖɠ ɛŮɗɧŭɞɡ ŭŮɘɔɛŬŰɞɚɖɣɑŬɠ, Ůɜɩ 

ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ ɖ ůɡɚɚɞɔɐ Űɤɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ. 



ммо 
 

ɇɞ ˊɟɩŰɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŬˊŮɡɗɡɜɧŰŬɜ ůŮ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ, ɧɚɤɜ Űɤɜ 

ŬůŰɏɟɤɜ, ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ɛɏɟɖ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, ɜɖůɘɤŰɘəɐ əŬɘ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɐ, ɛŮ ŮˊɞɢɘŬəɐ ɐ ɧɚɞ 

Űɞ ɢɟɧɜɞ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ. Ƀ Űɟɧˊɞɠ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ŭɘŬɜɞɛɐ Űɞɡ, ɐŰŬɜ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ, Ŭˊɧ Űɖ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ɐŰŬɜ ɏɜŬ on-line ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, 

ɖ ɓŬůɘəɐ ŮɜɏɟɔŮɘŬ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ Űɞɡ ɐŰŬɜ ɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ Űɞɡ LinkedIn. ɄɏɟŬ Ŭˊɧ Űɖ 

ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ Űɞɡ ŮɟŮɡɜɖŰɐ, ɞ ɑŭɘɞɠ ɏůŰŮɘɚŮ Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ůŮ 

ɡˊŮɡɗɨɜɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ŭɘŬűɧɟɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ, ˊɞɡ ɗŬ ŮɑɢŬɜ Űɘɠ 

ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŮɠ ɔɜɩůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ ɜŬ ŭɩůɞɡɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ, ɛɏůɤ 

ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ ŮɜŰɧɠ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ. Ƀɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ůɝ ŬɡŰɩɜ, ɐŰŬɜ ŭɘŮɡɗɡɜŰɏɠ Űɤɜ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ůŰɎɚɗɖəŬɜ əŬɘ 

əɎˊɞɘŬ ŬəɧɛŬ, ɛɏůɤ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɞɨ ŰŬɢɡŭɟɞɛŮɑɞɡ, ůŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɛŮ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ 

ŮɡɗɨɜŮɠ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ Űɞɡɠ, ɧˊɤɠ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ. ɇɞ ŭŮɑɔɛŬ ɗŬ 

ɢŬɟŬəŰɖɟɘɕɧŰŬɜ ŮɡəɞɚɑŬɠ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ŬɜŬɟŰɐɗɖəŮ ůŮ ɏɜŬ ŭɖɛɞűɘɚɏɠ ɛɏůɞ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, Ůɜɩ ɧŰŬɜ ůŰɎɚɗɖəŮ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɎŰɞɛŬ, ŬˊɞŰŮɚɞɨůŮ 

ŭŮɑɔɛŬ əɟɑůɖɠ. 

ɇɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ, ŬˊŮɡɗɡɜɧŰŬɜ ůŮ ɏɜŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɚɖɗɡůɛɧ, əŬɗɩɠ 

ŬˊɞŰŮɚɞɨɜŰŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ˊɞɡ əŬŰɞɘəɞɨɜ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ůŰɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. ɇɞ ŭŮɑɔɛŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ɖɚɘəɘŬəɏɠ ɞɛɎŭŬɠ, Ůɜɩ Ůˊɑůɖɠ ɡˊɐɟɝŮ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Ŭˊɧ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɛŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ 

ŮɘůɞŭɖɛŬŰɘəɎ əɟɘŰɐɟɘŬ əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. ɀŮ ŬɡŰɧ Űɞɜ Űɟɧˊɞ, ɏɔɘɜŮ ɛɑŬ ůűŬɘɟɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ, 

ɖ ɞˊɞɑŬ ɏŭɤůŮ əŬɘ ˊɘɞ ůŬűɐ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ. ȼ ŭɘŬɜɞɛɐ ɏɔɘɜŮ ɛɏůɤ Űɞɡ Instagram, Űɞɡ 

Facebook əŬɘ Űɞɡ LinkedIn, ɛɏůɤ ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɤɜ ůŰɖɜ Ŭɟɢɘəɐ ůŮɚɑŭŬ Űɞɡ ŮɟŮɡɜɖŰɐ 

ůŰɖɜ ŮəɎůŰɞŰŮ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ, ɐ ɛɏůɤ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ůŮ ɞɛɎŭŮɠ Űɤɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ social 

media. ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ɗŮɤɟŮɑŰŮ ŮɡəɞɚɑŬɠ. 

сΦуΦ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ʵʶʵˇ˃ʷ˄˖˄  
ȰˊŮɘŰŬ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɖɠ ůɡɚɚɞɔɐɠ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨůŮ ɖ ɏɟŮɡɜŬ, ɛɏůɤ 

Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ, Űɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ůŰɎŭɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ ŮɝŬɔɤɔɐ ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ, 

ůɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ Űɘɠ ɡˊɞɗɏůŮɘɠ Ŭˊɧ Űɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ ɏɟŮɡɜŬ əŬɘ Űɘɠ ŮˊŬɚɖɗŮɨůŮɘɠ ɐ ɛɖ 

Ŭˊɧ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɧɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ 

ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŭɘŮəˊŮɟŬɘɩɗɖəŮ ůŮ ŰɟɑŬ ůŰɎŭɘŬ. Ʉɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ŮˊŮɝɐɔɖůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰŬ Űɞɡ Google Forum, ɏˊŮɘŰŬ ŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ əɎˊɞɘɞɠ ŮəŰŮɜŮɑɠ ŮˊŮɝɖɔɐůŮɘɠ 

ůŮ ˊɘɞ Ůɘŭɘəɏɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɏɠ, əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ɛŮɚɏŰɖɠ Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɛɏůŬ Ŭˊɧ 



ммп 
 

Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ Excel, Ůɜɩ ůŰɞ Űɏɚɞɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůŰŬŰɘəɧɠ ɏɚŮɔɢɞɠ. Ʉɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ əɤŭɘəɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ əŬɘ ɏɔɘɜŮ ɢɟɐůɖ 

Űɞɡ ůŰŬŰɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ SPSS, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɞ ɞˊɞɑɞ ůŰɖ ŭɘˊɚɤɛŬŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ɛŮŰŬɝɨ ŭɘɎűɞɟɤɜ ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ.  

 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 7Ƀ : ȷɁȷȿɈɆȼ ɄɅɋɇɃɈ ȺɅɋɇȼɀȷɇɃȿɃũȽɃɈ 

7.1. ȺɘůŬɔɤɔɐ əŬɘ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ  

ȼ ɏɟŮɡɜŬ ɖ ɞˊɞɑŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ, ɏɔɘɜŮ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɖ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ 

əŬɘ ŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ Ůˊɘɟɟɞɐɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ. 

ɆɡɜŮˊɩɠ, ɖ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŮəŰŮɚɏůŰɖəŮ ɛɏůɤ ŭɨɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɤɜ ɛŮ ůəɞˊɧ 

Űɖɜ ɞɟɗɧŰŮɟɖ əŬɘ əŬŰŬɚɚɖɚɧŰŮɟɖ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, ɧˊɤɠ əŬɘ Űɖɜ ɎɜŰɚɖůɖ ŬəɟɘɓɏůŰŮɟɤɜ 

ůŰɞɘɢŮɑɤɜ əŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ. 

ɇɞ ˊɟɩŰɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŬˊŮɡɗɡɜɧŰŬɜ ůŮ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ï əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ əŬɘ 

ůŰɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭŮɢŰŮɑ ůŮ ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊŬɟŬɛɏŰɟɞɡɠ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɤɜ 

social media əŬɘ Űɖɜ ɏɜŰɞɜɖ ˊŬɟɞɡůɑŬ ŬɡŰɩɜ ůŰɖɜ əŬɗɖɛŮɟɘɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ мΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʃˇˎ ʰ˄ʺˁˇˎ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʱ ˁʰˍʰ˂ˏ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ˋˎ˃˃ʶˍʶʾ˔ʰ˄ ˋˍʹ˄ ʷˊʶˎ˄ʰ 

ȷˊɧ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ŮɜɧŰɖŰŬ, ɏɔɘɜŮ ɖ ůɡɚɚɞɔɐ Űɤɜ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɩɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ 

ɛŮ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ɔɘŬ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ 

ˊɞɡ ɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ. ɇɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, ŬˊŬɟŰɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ 99 

ůɡɛɛŮŰɞɢɏɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ 58,6% Űɤɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ ŬɜɐəŮɘ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɧɛɘɚɞ ɐ 

ŬɚɡůɑŭŬ Ůɜɩ Űɞ 41,4% ŮɑɜŬɘ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɞ.  



ммр 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ нΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʆˇ ʶʾʵˇˌ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˂ˎ˃ʱˍ˖˄ 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ Ůɑŭɞɠ, ɞɘ ůɡɛɛŮŰɞɢɏɠ ɢɤɟɑůŰɖəŬɜ ůŮ ŰɏůůŮɟɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, ɛŮ Űɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ ˊɞɡ əŬɚɨˊŰŮɘ 

Űɞ 49,5% Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɖ ŭŮɨŰŮɟɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ɞɛɎŭŬ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ 

ɐɟɗŮ Ŭˊɧ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ boutique ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 25,3%, Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ resorts 

ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 23,2% əŬɘ Űɏɚɞɠ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Ɏɚɚɞ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ɎɚɚŮɠ ɛɘəɟɧŰŮɟŮɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ əŬɘ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 2%.  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ оΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ɰʰʻ˃ˈˌ ʰˋˍʶˊʽ˗˄ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˂ˎ˃ʱˍ˖˄ 

ȺˊɧɛŮɜɖ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɟɩŰɖůɖ, ɔɘŬ Űɖɜ əŬɚɨŰŮɟɖ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ɐŰŬɜ ɖ 

əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ Űɞɡɠ ŬɜŬɚɧɔɤɠ Űɤɜ Ŭɟɘɗɛɧ ŬůŰɏɟɤɜ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ. ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ɏɟŮɡɜŬ, ɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ɡˊɐɟɝŮ Ŭˊɧ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ ˊɏɜŰŮ 

ŬůŰɏɟɤɜ, ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡɠ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 61,6%. ȷəɞɚɞɨɗɤɠ, ɖ ŮˊɧɛŮɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 

ɛŮ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮɑɜŬɘ ŰŬ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ ŰŮůůɎɟɤɜ ŬůŰɏɟɤɜ, ɛŮ Űɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ 

Űɞɡɠ ɜŬ űŰɎɜŮɘ Űɞ 23,2% əŬɘ Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɟɘɩɜ ŬůŰɏɟɤɜ, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 



ммс 
 

13,1%. Ƀɘ ŰŮɚŮɡŰŬɑŮɠ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, ŭɖɚŬŭɐ ŰŬ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ Ůɜɧɠ əŬɘ ŭɨɞ ŬůŰɏɟɤɜ, 

ůɡɔəɏɜŰɟɤůŬɜ ŬɜŰɘůŰɞɑɢɤɠ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɞɡ 1% ɖ əɎɗŮ əŬŰɖɔɞɟɑŬ.  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ пΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π  ʆˈˉˇˌ ʷʵˊʰˌ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˂ˎ˃ʱˍ˖˄ 

ȺˊɧɛŮɜɞ əɟɘŰɐɟɘɞ ɔɘŬ Űɖɜ ɞɟɗɧŰŮɟɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɡˊɐɟɝŮ ɖ 

əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ, ŬɜŬɚɧɔɤɠ Űɖ 

ɔŮɤɔɟŬűɘəɐ Űɞɡɠ ˊŮɟɘɞɢɐ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɞ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧɠ ɏɔɘɜŮ ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ŰɟŮɘɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ. ȼ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ɡˊɐɟɝŮ Ŭˊɧ ŰŬ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ 

əɎˊɞɘɞ ɜɖůɑ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 54,5%. ȺˊŬəɞɚɞɨɗɤɠ, Űɞ 

ɡˊɧɚɞɘˊɞ 45,5%, ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɏɢɞɡɜ Űɘɠ 

ŮɔəŬŰŬůŰɎůŮɘɠ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɐ ȺɚɚɎŭŬ, əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 37,4% 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŮ əɎˊɞɘŬ ˊɧɚɖ Ůɜɩ Űɞ 8,1% ůŮ əɎˊɞɘɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ ɢɤɟɘɧ. 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ əŬɘ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖɠ, ɡˊɐɟɝŮ əŬɘ 

ɞ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧɠ Űɖɠ Ŭəɟɘɓɞɨɠ ŰɞˊɞɗŮůɑŬɠ. ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɟɩŰɖůɖ, ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ůŰɖɜ 

ɏɟŮɡɜŬ Űɖɜ ɎɜŰɚɖůɖ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ, Ůɜɩ ŰŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ˊɞɘəɘɚɧɛɞɟűɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ əŬɚɨˊŰɞɜŰŬɠ Űɘɠ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

ˊŮɟɘɞɢɏɠ: ȷˊɧ Űɖ ɆŰŮɟŮɎ ȺɚɚɎŭŬ ɡˊɐɟɝŮ ŭŮɑɔɛŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ Űɖɠ ȷɗɐɜŬɠ ( əɏɜŰɟɞ 

əŬɘ ɜɧŰɘŬ ï ȸɞɡɚɘŬɔɛɏɜɖ ), Űɖɠ ȷɜŬɓɨůůɞɡ əŬɘ Űɖɠ ȷɟɎɢɞɓŬɠ. ȷˊɧ Űɞ ɔŮɤɔɟŬűɘəɧ 

ŭɘŬɛɏɟɘůɛŬ Űɖɠ ɄŮɚɞˊɞɜɜɐůɞɡ, ɡˊɐɟɝŮ ŭŮɑɔɛŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ Űɖɠ Ⱦɞɟɑɜɗɞɡ ( 

ȿɞɡŰɟɎəɘ əŬɘ ȸɟŬɢɎŰɘ ), Űɖɠ ɄɎŰɟŬɠ əŬɘ Űɖɠ ɀŮůůɖɜɑŬɠ. ȺˊɧɛŮɜɞ ɔŮɤɔɟŬűɘəɧ 

ŭɘŬɛɏɟɘůɛŬ Űɖɠ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɐɠ ɢɩɟŬɠ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɖ ȱˊŮɘɟɞɠ ɛŮ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ Ŭˊɧ ŰŬ ȽɤɎɜɜɘɜŬ 

əŬɘ Űɖɜ ȷɟɑůŰɖ Ůɜɩ Űɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ɔŮɤɔɟŬűɘəɧ ŭɘŬɛɏɟɘůɛŬ Űɖɠ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɐɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, 

ůɡɛˊɚɖɟɩɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɖ ɀŬəŮŭɞɜɑŬ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ Űɖɠ 

ŪŮůůŬɚɞɜɑəɖɠ əŬɘ Űɖɠ ɉŬɚəɘŭɘəɐɠ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ɜɖůɘɤŰɘəɐ ȺɚɚɎŭŬ, űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɩɠ 

ɞɘ ůɡɛɛŮŰɞɢɏɠ əɎɚɡɣŬɜ Űɧůɞ Űɞ ȷɘɔŬɑɞ, ɧůɞ əŬɘ Űɞ Ƚɧɜɘɞ ɄɏɚŬɔɞɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ůŰɞ 



ммт 
 

ŭŮɑɔɛŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɏɠ Ŭˊɧ Űɞ Ƚɧɜɘɞ ɄɏɚŬɔɞɠ əŬɘ Űɞ ɜɖůɘɤŰɘəɧ ůɨɛˊɚŮɔɛŬ Űɤɜ 

ȺˊŰŬɜɐůɤɜ, ɛŮ ŰŬ ŬˊŬɜŰɖɛɏɜŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ ɜŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰŬ ɜɖůɘɎ Űɖɠ 

ȻŬəɨɜɗɞɡ, Űɖɠ ȾŮűŬɚɞɜɘɎɠ əŬɘ Űɖɠ ȾɏɟəɡɟŬɠ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ ˊɚŮɡɟɎ, ůŰɞ ȷɘɔŬɑɞ 

ɄɏɚŬɔɞɠ, ɡˊɐɟɝŬɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɏɠ Ŭˊɧ ŭɘɎűɞɟŬ ɜɖůɘɤŰɘəɎ ůɡɛˊɚɏɔɛŬŰŬ ɛŮ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ 

ɜŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ ůɨɛˊɚŮɔɛŬ Űɤɜ ɆˊɞɟɎŭɤɜ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Ŭˊɧ Űɞ ɜɖůɑ Űɖɠ ɆəɘɎɗɞɡ. 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ůŰɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰŬ 

ȹɤŭŮəɎɜɖůŬ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ůŰɞ ɜɖůɑ Űɖɠ Ʌɧŭɞɡ, Űɖɠ ɄɎŰɛɞɡ əŬɘ Űɖɠ Ⱦɤ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ 

ůɡɛɛŮŰɞɢɏɠ ɡˊɐɟɝŬɜ əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ȾɟɐŰɖ, Ůɜɩ ɖ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ ɜɖůɘɤŰɘəɧ 

ůɨɛˊɚŮɔɛŬ Űɤɜ ȾɡəɚɎŭɤɜ ɛŮ Űɘɠ ŮɡɟɨŰŮɟŮɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɏɠ ɜŬ ŬˊɏɟɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ɜɖůɘɎ 

Űɖɠ ɆŬɜŰɞɟɑɜɖɠ, Űɖɠ ɀɡəɧɜɞɡ, Űɖɠ ɄɎɟɞɡ əŬɘ Űɤɜ Ⱦɞɡűɞɜɖůɑɤɜ.  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ рΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʋˊˈ˄ˇˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˂ˎ˃ʱˍ˖˄ 

Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, əɟɑɗɖəŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŮɝŮŰŬůŰŮɑ əŬɘ ɞ ɢɟɞɜɘəɧɠ ɞɟɑɕɞɜŰŬɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ 

Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŬˊɞŰɏɚŮůŬɜ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ůɡɛɛŮŰɞɢɐ ɡˊɐɟɝŮ Ŭˊɧ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŮɑɜŬɘ 

əŬɘɜɞɨɟɘŬ əŬɘ ˊɞɚɨ ɚɑɔɞɠ ɞ əŬɘɟɧɠ ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ ˊɞɡ ɛŮŰɟɞɨɜ 0 ï 5 ɢɟɧɜɘŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ ɜŬ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŰɞ 45,5%. ɆŰɞɜ 

ŬɜŰɑˊɞŭŬ, ɖ Ŭɛɏůɤɠ ɛɘəɟɧŰŮɟɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ, ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɏɠ, ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ Ŭˊɧ 31 ɢɟɧɜɘŬ, Ůɜɩ ɞɘ ŮɜŭɘɎɛŮůŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ 

ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɡɜ Űɞ 100% Űɞɡ ˊɞůɞůŰɞɨ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ 14,1% ŮɑɜŬɘ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ 11 ï 20 ɢɟɧɜɘŬ, Űɞ 11,1% ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ 6 

ï 10 ɢɟɧɜɘŬ əŬɘ Űɞ 8,1% ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ ɛŮ ŭɘɎɟəŮɘŬ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ 21 ï 30 ɢɟɧɜɘŬ.  



мму 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ сΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ɳʾʵˇˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˂ˎ˃ʱˍ˖˄ 

ɇɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ˊɞɡ ɐŰŬɜ Ůɝɑůɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŬˊŬɜŰɖɗŮɑ ɐŰŬɜ ŬɡŰɧ ˊɞɡ 

ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬɠ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ ɛɏůŬ ůŰɞ 

ɢɟɧɜɞ, ŭɖɚŬŭɐ ůŰɖɜ ŮˊɞɢɘŬəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɘ ůŮ ŬɡŰɐ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ɞɚɧəɚɖɟɞ Űɞ ɢɟɧɜɞ. 

ȼ ɏɟŮɡɜŬ, ŭɏɢŰɖəŮ ůɡɛɛŮŰɞɢɏɠ əŬŰɎ 57,6% Ŭˊɧ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ɛŮ ŮˊɞɢɘŬəɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬɘ 

ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ 42,4% Ŭˊɧ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ əŬɗɧɚɖ Űɖ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ɏŰɞɡɠ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ тΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʆˇ ʽʵʽˇˁˍʹˋʽʰˁˈ ˁʰʻʶˋˍ˗ˌ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˂ˎ˃ʱˍ˖˄ 

ɉɟɐɕŮɘ ɨɣɘůŰɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ɜŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɛŮ əŬɘ Űɞ ɘŭɘɞəŰɖůɘŬəɧ əŬɗŮůŰɩɠ Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰɞɢɩɜ, ɧˊɞɡ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ, ɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ 

əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ Űɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 

Ůɝɞɚɞəɚɐɟɞɡ Ůɚɚɖɜɘəɧ əŬɗŮůŰɩɠ, Ůɜɩ Űɞ ɝɏɜɞ əŬɗŮůŰɩɠ əŬɘ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɞɡ ɛɘəŰɞɨ 

əŬɗŮůŰɩŰɞɠ, ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 9,1% ɏəŬůŰɞɠ. ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ɛɘəŰɧ əŬɗŮůŰɩɠ, ɞɘ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊɞɡ Űɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ ɛɏɟɞɠ 
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ɐŰŬɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ Űɞɡ ɝɏɜɞɡ, əɘɜɐɗɖəŮ ůɢŮŰɘəɎ ůŮ ɑŭɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ɛŮ Űɖɜ ŬɜŰɑůŰɟɞűɖ 

ˊŮɟɑˊŰɤůɖ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ уΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ ς ʆˇ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ ˁʰˍʰ˂ˎ˃ʱˍ˖˄ ˃ʶ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

ɇɏɚɞɠ, ŭŮ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɚŮɑˊŮɘ Ŭˊɧ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ, ŮəŮɑɜɖ 

ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ ɐ ɧɢɘ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɧɜŰɤɜ 

əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ůŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɟɩŰɖůɖ, ɖ ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ 

Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůŮ ɏůŰɤ ɏɜŬ 

ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɩɜ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 98%. Ⱥɜ ŬɜŰɘɗɏůŮɘ, ɛŮ 

Űɞ ŮɚɎɢɘůŰɞ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 2% Űɤɜ ůɡɛɛŮŰɞɢɩɜ ˊɞɡ ŭŮ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŰɞ ɢɩɟɞ Űɤɜ social media. 

7.2. Social Media əŬɘ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ Ŭˊɧ Űɘɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ 

ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ 

Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. 
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ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ фΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ɾʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈΣ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ 

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ŰŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ŮɑɜŬɘ Űɞ Instagram, ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ 

ŬɡŰɞɨ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 96,9%. ȼ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ŮɑɜŬɘ Űɞ 

Facebook, ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɡůɑŬ Űɞɡ 87,5% Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ. ȽŭɘŬɑŰŮɟɞ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɏɢŮɘ Űɞ 

ŮˊɧɛŮɜɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ LinkedIn, Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 71,9% Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

ȼ ůɖɛŬůɑŬ ŬɡŰɞɨ, ɏɔəŮɘŰŬɘ ůŰɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ, 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ɔɘŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɧ ůəɞˊɧ əŬɘ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ɛɏůɤ ŬɡŰɐɠ 

ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ɛŮ Űɞ ɞˊɞɑɞ ůŰŮɚŮɢɩɜɞɡɜ ŰŬ ŰɛɐɛŬŰɎ Űɞɡɠ. Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ, 

űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɩɠ ɖ ˊɟɞɩɗɖůɖ Ůɜɧɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞɡ, ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɧ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ 

ŮɜŰɡˊɤůɘŬəɩɜ Ůɘəɧɜɤɜ Űɞɡ Instagram əŬɘ Űɞɡ Facebook, ŬɚɚɎ Ůɝɑůɞɡ ŭɡɜŬŰɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ 

ůŰɖɜ ŬɔɞɟɎ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ əŬɘ ɛɑŬ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ˊɞɡ əŬŰɏɢŮɘ ɛɞɜɎɢŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ 

ɢɟɐůɖ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɚɘɔɧŰŮɟɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ ůɡɜŬɜŰɩɜŰŬɘ 

ůŰŬ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɞɡ Youtube (16,7%), Twitter (16,7%), Tik Tok (12,5%) əŬɘ Pinterest 

(3,1%) Ůɜɩ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ 4,2% ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ˊɤɠ Űɞ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ əŬɘ 

ůŮ əɎˊɞɘɞ Ɏɚɚɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰŬ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, 

ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ, ɧŰɘ ůŰɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ˊɞɡ ɛɞɘɟɎůŰɖəŮ ůŰŬ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ, ɡˊɐɟɢŮ əŬɘ ɖ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ Snapchat, ɛɘŬɠ ŮűŬɟɛɞɔɐɠ ˊɞɡ Ůɜɩ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ŬəɧɛŬ ɛɑŬ əɘɜɖŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ, ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ űɨɔŮɘ ŰŮɚŮɑɤɠ 

Ŭˊɧ Űɞ ˊɟɞůəɐɜɘɞ, ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɠ ɛɖŭŮɜɘəɧ ˊɞůɞůŰɧ. 
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ɆŮ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ əŬɘ ŬɜŬɛŮɜɧɛŮɜŬ ˊɞůɞůŰɎ əɘɜɐɗɖəŬɜ əŬɘ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ŮˊɧɛŮɜɖɠ 

ŮɟɩŰɖůɖɠ ˊɞɡ ŬűɞɟɞɨůŮ Űɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ 

əɘɜɖŰɘəɧŰɖŰŬ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ˊɞɚɨ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɞ 

Instagram, ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 70,8%, Ůɜɩ ɖ ŭɘŬűɞɟɎ ɛŮ Űɖɜ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ Űɞɡ 

Facebook, ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ɛɧɚɘɠ 16,7% ŮɜŮɟɔɐɠ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ. ɆŰɖɜ ŰɟɑŰɖ ɗɏůɖ 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ Űɞ LinkedIn, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 11,5%, Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ Űɞ Youtube ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 1%, 

Ůɜɩ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŭŮɜ ůɡɔəɏɜŰɟɤůŬɜ əŬɜɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ммΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ɮˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄όŦƻƭƭƻǿŜǊǎύ ̱̟ ˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ˋˍʹ 
ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʷˋˍʶˊʹ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˉˇˎ ʵʽʰʻʷˍˇˎ˄ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈ 

Ⱥɝɑůɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ əŬɘ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ Űɞɡ əɎɗŮ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞɡ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ŭˊɧ ɧůŬ ɏɢɞɡɜ ˊŬɟɞɡůɑŬ. 

ȷˊɧ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɘŬ ɡɣɖɚɐ əɘɜɖŰɘəɧŰɖŰŬ, əŬɗɩɠ Űɞ 33,3% 

ŭɘŬɗɏŰŮɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭˊɧ 10.001 followers. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, Űɞ Ŭɛɏůɤɠ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ 



мнн 
 

ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ ˊɞɡ Űɞ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ 1,001 ï 5.000 ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɑ, əŬɘ ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ ůŰɞ 28,1% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. 

ȷɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ , ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 25%, ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɛɏɢɟɘ 1000 followers 

əŬɘ Űɞ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 5.001 ï 10.000 

Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ, ɛŮ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ŬɡŰɎ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞ 13,5%. ɋůŰɧůɞ, Ŭɜ Űɞ ŭɞɨɛŮ 

ŬɗɟɞɘůŰɘəɎ, Űɞ 46,8% Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭˊɧ 

5.000 Ŭəɧɚɞɡɗɞɡɠ, ŭŮɑɢɜɞɜŰŬɠ ɛɘŬ ŬɟəŮŰɎ ɘůɢɡɟɐ ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŰŬ social media, ɔɘŬ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɑ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŭŮɜ ŬɜŰɘůŰɞɘɢɞɨɜ ůŮ əɎˊɞɘɞ űɡůɘəɧ ˊɟɧůɤˊɞ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ŮŰŬɘɟɘəɞɑ, 

ɎɟŬ əŬɘ ŭɡůəɞɚɧŰŮɟɞ ɜŬ ŬˊɞəŰɐůɞɡɜ followers, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ɏɜŬɜ Ɏɜɗɟɤˊɞ.  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ мнΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π  ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ Ǉƻǎǘ ̱˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ, ɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ posts əŬɘ stories Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɞɨɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɎ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ , ɧŰɘ Űɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ 42,7%, ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ ˊɞɡ 

ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ 2 ï 3 posts Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ. ȷɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ, Űɞ 14,6% 1 űɞɟɎ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ 

əŬɘ Ůɝɑůɞɡ ɏɜŬ Ɏɚɚɞ 14,6% əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ 

ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ 2 ï 3 űɞɟɏɠ Űɞ ɛɐɜŬ, ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 10,4%, Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ɛŮ 9,4% ɧůɞɘ 

ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ ɛɑŬ űɞɟɎ Űɞ ɛɐɜŬ əŬɘ ůˊɎɜɘŬ Űɞ 8,3%. ȺɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ ɧŰɘ 

əŬɛɑŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŭŮɜ ŬˊɏɢŮɘ ŰŮɚŮɑɤɠ Ŭˊɧ Űɖ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ ŬɜŬɟŰɐůŮɤɜ 

ůŰŬ social media, Ŭűɞɨ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬɡŰɩɜ ůɡɔəɏɜŰɟɤůŮ ɛɖŭŮɜɘəɧ ˊɞůɞůŰɧ, Ůɜɩ ŬɝɑɕŮɘ 

ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ɧŰɘ ŬɗɟɞɘůŰɘəɎ, ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɛɑŬ 

űɞɟɎ Űɞ ɛɐɜŬ Ŭɔɔɑɕɞɡɜ Űɞ ɡɣɖɚɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 81,3% Ůɜɩ ŬɡŰɎ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ 

ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɛɑŬ űɞɟɎ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ Ŭɔɔɑɕɞɡɜ Űɞ Ůɝɑůɞɡ ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 

71,9%. ɇŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɏɜŰɞɜɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ɜŬ 



мно 
 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɔɘŬ ɜŬ ˊŮŰɨɢɞɡɜ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ɗɏůŮɘ ůŬɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, Űɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ əŬɘ ɗŬ ŬɜŬɚɨůɞɡɛŮ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ моΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ ǎǘƻǊȅ ̱˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ stories, ůɨɜŰɞɛɤɜ ŬɜŬɟŰɐůŮɤɜ ɛŮ ɢɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɟəŮɘŬ 24 

ɤɟɩɜ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ əɎɜŮɘ əɎˊɞɘŬ 

ŬɜɎɟŰɖůɖ ŰɏŰɞɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ 2 -3 űɞɟɏɠ Űɞ ɛɐɜŬ, ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 30,2%. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ ɛŮ 18,8% 

ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ story ůŮ əŬɗɖɛŮɟɘɜɐ 

ɓɎůɖ, əŬɘ ŮˊŬəɞɚɞɨɗɤɠ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 13,5% ɏəŬůŰɞɠ, ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ˊɞɡ 

ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ story 1 űɞɟɎ Űɞ ɛɐɜŬ əŬɘ 2 ï 3 űɞɟɏɠ Űɞ ɛɐɜŬ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ ůˊɎɜɘŬ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 11,5% əŬɘ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ 

ɞɛɎŭŬ ɛŮ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ 1 űɞɟɎ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ əŬɘ ˊɞůɞůŰɧ 10,4%. ɇɏɚɞɠ, 

Űɞ 2,1% ŭɐɚɤůŮ ˊɤɠ ŭŮɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ ˊɞŰɏ Űɖ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖ əɎˊɞɘɞɡ story. ũɘŬ Űɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɏɜŬ story ŮɑɜŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ˊɞɚɨ ˊɘɞ ŬɡɗɧɟɛɖŰɞ 

əŬɘ ɛɖ ˊɟɞůŮɔɛɏɜɞ Ŭˊɧ ɏɜŬ post, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɛɏɜŮɘ ůŰɞ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ɔɘŬ ˊɎɜŰŬ, ɖ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ůɖɛŬůɑŬ ɜŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɛŮ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ 

ůŰŬ ɢɟɞɜɘəɎ ˊɚŬɑůɘŬ ŮɜŰɧɠ Űɖɠ ɛɑŬɠ ŮɓŭɞɛɎŭŬɠ. ɇɞ ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 59,4%, 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ ůŮ ŮɓŭɞɛŬŭɘŬɑŬ ɓɎůɖ əɎˊɞɘɞ story, əɎŰɘ ˊɞɡ ŭŮɑɢɜŮɘ Ůɝɑůɞɡ 

ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɜŮɟɔɖŰɘəɧŰɖŰŬ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. 



мнп 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ мпΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʆˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍ˖˄ tƻǎǘǎ ˁʰʽ ˍ˖˄ {ǘƻǊƛŜǎ ̱˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ŬůɢɞɚɐɗɖəŮ ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ ŭɖɛɞůɘŮɨůŮɤɜ, Űɧůɞ Űɤɜ 

posts, ɧůɞ əŬɘ Űɤɜ stories. ȷɜɎɛŮůŬ ůŰɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ, ɖ ůɡɢɜɧŰŮɟɖ ˊɟɞŰɑɛɖůɖ űŬɑɜŮŰŬɘ 

ˊɤɠ ŮɑɜŬɘ ŰŬ videos, Ŭűɞɨ ŬɜŮɓɎɕɞɡɜ Űɞ 60% Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ. 

ȷɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŰŬ infographics, ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 48,4% əŬɘ ůŰɖɜ ŰɟɑŰɖ ɗɏůɖ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ offers / promotions. ȰˊŮɘŰŬ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɤɜ Written articles 

Ůɜɩ ůŮ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɧŰŮɟŬ ˊɞůɞůŰɎ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊɧɛŮɜŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ əŬɘ ˊɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŰŬ Giveaway ɛŮ 6,3% , ŰŬ Polls ɛŮ 4,2% əŬɘ Űɏɚɞɠ ŰŬ Quiz ɛŮ ɛɧɚɘɠ 

2,1%. ȺˊɘˊɟɞůɗɏŰɤɠ, ɏɜŬ 15,8% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ 

Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰŮɠ Ůˊɘɚɞɔɏɠ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ мрΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʰˉˈ ˍʽˌ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹ ʵʽʰʴ˖˄ʽˋ˃˗˄ ˁʰʽ ƎƛǾŜŀǿŀȅόʵ˗ˊʰ ʵʽʰ˃ˇ˄ʺˌΦΦύ 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŭŮ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɛɖ ɔɑɜŮɘ ɛɑŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɛɓɎɗɡɜůɖ ůŰɞ 

əɞɛɛɎŰɘ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ŰŬ Giveaways. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ 



мнр 
 

ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ əɎˊɞɘɞ ŭɘŬɔɤɜɘůɛɧ əŬɘ 

giveaway, ɧˊɤɠ ŭɩɟŬ ŭɘŬɛɞɜɐɠ ɐ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ŮˊɘɓɟŬɓŮɨůŮɘɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

ɜɘəɖŰɏɠ, əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ɏŰɞɡɠ. ɇɞ ůɨɜɞɚɞ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŭɧɗɖəŬɜ, 

ɏɟɢɞɜŰŬɘ ɜŬ ŮˊŬɚɖɗŮɨůɞɡɜ əŬɘ Űɖɜ ŮˊɘɓŮɓŬɑɤůɖ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ Űɖɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ŮɟɩŰɖůɖɠ, Ŭűɞɨ 6,3% ŬɜŰɘůŰɞɘɢŮɑ ůŰɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ůɢŮŰɘəɧ 

ɛŮ giveaways əŬɘ 7,3% ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ ŰɏŰɞɘɞɡɠ ŭɘŬɔɤɜɘůɛɞɨɠ 

ůɡɢɜɎ ɐ ˊɞɚɨ ůɡɢɜɎ, ŬɗɟɞɘůŰɘəɎ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, Űɞ 41,2% ŭŮɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ ˊɞŰɏ 

ŰɏŰɞɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ ŭɘŬɔɤɜɘůɛɞɨɠ, ɛŮ ɏɜŬ Ůɝɑůɞɡ ɛŮɔɎɚɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 35,1% ˊɞɡ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ ůˊɎɜɘŬ. ɇɞ 16,5% ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ, Ůɜɩ Űɞ 5,2% ůɡɢɜɎ əŬɘ 

Űɞ 2,1% ˊɞɚɨ ůɡɢɜɎ. ɉɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ ɧŰɘ Űɞ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 76,3% 

ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ ůˊɎɜɘŬ ɏɤɠ ˊɞŰɏ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ мсΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ˁʰˍʰ˂ˎ˃ʱˍ˖˄ ˃ʶ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊǎ 

ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɟɩŰɖůɖ, ŮɑɜŬɘ ɖ ŮˊɧɛŮɜɖ Űɞɡ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, əŬɗɩɠ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ůŰɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɛŮ influencers, 

ŭɖɚŬŭɐ ˊɟɧůɤˊŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ Ŭůəɞɨɜ ɛŮɔɎɚɖ Ůˊɘɟɟɞɐ ůŰɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɧ əɞɘɜɧ ɛɏůɤ Űɤɜ 

social media. ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ 35,1% ŬˊɎɜŰɖůŮ ɧŰɘ ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮɟɘəɏɠ 

űɞɟɏɠ, Űɞ 27,8% ůˊɎɜɘŬ əŬɘ Űɞ 18,6% ˊɞŰɏ. ɇŬ ɛɘəɟɧŰŮɟŬ ˊɞůɞůŰɎ ɏɚŬɓŬɜ ŮəŮɑɜɞɘ ˊɞɡ 

ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ůɡɢɜɎ, əŬɘ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ŬɜɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ 16,5% əŬɘ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɘ ɛŮ 2,1% ɧůɞɘ 

ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ˊɞɚɨ ůɡɢɜɎ. Ƀɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŮɟɩŰɖůɖɠ, ɏɟɢɞɜŰŬɘ ɜŬ 

Ŭɚɚɖɚɞůɡɛˊɚɖɟɩůɞɡɜ ɧůŮɠ ŭɧɗɖəŬɜ ůŰɘɠ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ŭɨɞ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ, Ŭűɞɨ ɏɜŬ 

ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 46,4% ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ influencers ůˊɎɜɘŬ ɏɤɠ 

əŬɗɧɚɞɡ, Ůɜɩ ŮɜŮɟɔɐ əŬɘ ŰŬəŰɘəɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ɏɢŮɘ ɛɧɚɘɠ Űɞ 18,6%. 



мнс 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ мтΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ˉ˂ʹˊ˖˃ʺˌ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ˁʰˍʰ˂ˎ˃ʱˍ˖˄ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 
ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ ʵʽʰ˒ʺ˃ʽˋʺ ˍˇˎˌ 

ȼ ɏɟŮɡɜŬ ůɡɜŮɢɑůŰɖəŮ, ɟɤŰɩɜŰŬɠ Űɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɛŮ Űɖɜ 

ɞˊɞɑŬ ˊɟɞɓŬɑɜɞɡɜ ůŮ ˊɚɖɟɤɛɏɠ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ 

ŭɘŬűɐɛɘůɖ Űɞɡ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɞɨ əŬŰŬɚɨɛŬŰɞɠ, ɛɏůŬ ůŰɖ ɢɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ɏŰɞɡɠ. 

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɟɩŰɖůɖ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŮɛűɎɜɘůɖ Űɤɜ ŮŰŬɘɟɘəɩɜ social 

media ɤɠ ɢɞɟɖɔɞɨɛŮɜŮɠ ůŮɚɑŭŮɠ ɐ ˊɟɞŰɎůŮɘɠ ůŮ ŰɟɑŰɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ 

Ŭɨɝɖůɖ Űɤɜ followers əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɜ ɎɛŮůɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ Űɞɡ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞɡ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ˊɟɞɓɞɚɐ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ Űɞ 31,2% ˊɚɖɟɩɜŮɘ ɛŮɟɘəɏɠ 

űɞɟɏɠ ɔɘŬ ŭɘŬűɐɛɘůɖ, ɛŮ Űɞ 24% ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ ŬűɞɟɎ ŮəŮɑɜŮɠ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ 

Űɞ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ůˊɎɜɘŬ. ȰˊŮɘŰŬ, Űɞ 18,8% ˊɚɖɟɩɜŮɘ ůɡɢɜɎ, ɛŮ ɏɜŬ Ůɝɑůɞɡ 18,8% 

ɜŬ ɛɖɜ ˊɚɖɟɩɜŮɘ ˊɞŰɏ ɔɘŬ ɢɞɟɖɔɑŬ. ɇɏɚɞɠ, Űɞ 7,3% ŭɖɚɩɜŮɘ ɧŰɘ ˊɚɖɟɩɜŮɘ ˊɞɚɨ ůɡɢɜɎ. 

ȷɗɟɞɘůŰɘəɎ, ɏɢŮɘ ůɖɛŬůɑŬ ɜŬ ŮɝŮŰɎůɞɡɛŮ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɧůɤɜ ˊɚɖɟɩɜɞɡɜ ůɡɢɜɎ əŬɘ 

ˊɞɚɨ ůɡɢɜɎ, əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɖ ɞˊɞɑŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 26,1%, ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ əŬɚɧ, ˊɞɡ ŭŮɑɢɜŮɘ Űɖɜ 

ůɢŮŰɘəɐ ŮɜŮɟɔɐ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɔɘŬ ˊɟɞɩɗɖůɖ əŬɘ 

ŭɘŬűɐɛɘůɖ. 



мнт 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ муΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Σ ˃ʶ όʶ˄ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽύ 
ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

ūɡůɘəɎ, Ŭˊɧ Űɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŭŮ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ˊŬɟŬɚɖűɗŮɑ 

əŬɘ ɖ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɤɜ ŮŰŬɘɟɘəɩɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɩɜ ůŰŬ social media, ɛŮ Űɞɡɠ Ŭəɧɚɞɡɗɞɨɠ 

Űɞɡɠ əŬɘ əŬŰȭŮˊɏəŰŬůɖ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡɠ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ Űɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 33,3% ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ ɛŮ Űɞɡɠ 

ɢɟɐůŰŮɠ, ɛŮ Űɞ 27,1% ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ ůɡɢɜɎ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ əŬɘ Űɞ 12,5% ˊɞɚɨ 

ůɡɢɜɎ. ɆŰɞɜ ŬɜŰɑˊɞŭŬ, Űɞ 20,8% ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ůˊɎɜɘŬ əŬɘ ɛɧɚɘɠ Űɞ 6,3% ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŭŮɜ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ əŬɗɧɚɞɡ. ɆɖɛŬɜŰɘəɐ ŬɜŬűɞɟɎ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ Ŭɜ ɔɑɜŮɘ ůŰɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ 

Űɞɡ 39,6%, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜŮɑ ůɡɢɜɎ ɏɤɠ ˊɞɚɨ ůɡɢɜɎ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ 

ˊŮɚɎŰŮɠ Űɞɡ ï followers. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ мфΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ɮ˃ʶˋˈˍʹˍʰ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶ˖˄ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ˋˍʰ ˃ʹ˄ˏ˃ʰˍʰ ˉˇˎ 
˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˍˇˎˌ 

ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑůŬ ŮɟɩŰɖůɖ, ŮɑɜŬɘ ɖ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɖ ɖ ɞˊɞɑŬ 

ŮɝŮŰɎɕŮɘ Űɖɜ ŬɛŮůɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ˊɞɡ ŭɑɜɞɜŰŬɘ ůŰŬ ɛɖɜɨɛŬŰŬ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 49,5% 



мну 
 

ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŬˊŬɜŰɎŮɘ ɛɏůŬ ůŰɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɑŭɘŬɠ ɖɛɏɟŬɠ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞ ɛɐɜɡɛŬ, ɛŮ 

Űɞ 32% ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ ŭɖɚɩɜŮɘ ɧŰɘ ŬˊŬɜŰɎŮɘ ŮɜŰɧɠ ɚɑɔɤɜ ɤɟɩɜ. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ 

15,5% Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬˊŬɜŰɎŮɘ ůŮ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ 

ŮɜŰɧɠ 2 ï 3 ɖɛŮɟɩɜ, Ůɜɩ ɧɚŮɠ ɞɘ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɖɠ ŮɟɩŰɖůɖɠ ɏɚŬɓŬɜ ɖ əŬɗŮɛɑŬ 

ˊɞůɞůŰɧ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ ɛɧɚɘɠ 1%. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɞɘ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŬɡŰɏɠ 

ŮɑɜŬɘ ɧůɞɘ ŬˊŬɜŰɎɜŮ ŮɜŰɧɠ 4 ï 7 ɖɛŮɟɩɜ, ɛŮŰɎ Ŭˊɧ 1 ŮɓŭɞɛɎŭŬ + əŬɘ ɧůɞɘ ŭŮɜ ŬˊŬɜŰɎɜŮ 

ˊɞŰɏ. ɆŮ ŬɡŰɎ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ, ŮəŮɑɜɞ ˊɞɡ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ɝŮɢɤɟɑůɞɡɛŮ əŬɘ ɏɢŮɘ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ůɖɛŬůɑŬ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ůɢŮŭɧɜ ɞɚɧəɚɖɟɞ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ŬˊŬɜŰɎŮɘ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ɛɖɜɨɛŬŰŬ, 

ŮɜŰɧɠ Űɖɠ ɢɟɞɜɘəɐɠ ŭɘɎɟəŮɘŬɠ Űɤɜ 3 ɖɛŮɟɩɜ, əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɧ 

ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 97% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ нлΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʆʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ˁʰˍʰ˂ˎ˃ʱˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˎʻʶʾ ˁʱˉˇʽʰ 
ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ̀ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, Ŭűɞɨ ůɡɚɚɏɢɗɖəŬɜ  ɞɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ɔɘŬ Űɖ ɢɟɐůɖ 

Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɢɟŮɘɎůŰɖəŮ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŮəɓɎɗɡɜůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ 

ůŰɧɢɞɡɠ, Űɞɡɠ ůəɞˊɞɨɠ əŬɘ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing ́ ɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɐ ɧɢɘ, Űɞ əɎɗŮ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɧ əŬŰɎɚɡɛŬ. ȷˊɧ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ űɎɜɖəŮ ɧŰɘ Űɞ 73,2% ŬəɞɚɞɡɗŮɑ əɎˊɞɘŬ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ůŰŬ social media Ůɜɩ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ 

ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 26,8% űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɛɖɜ ŭɘŬɗɏŰŮɘ əɎˊɞɘŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ. ɃɟɘůɛɏɜŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ, 

ɏŭɤůŬɜ ˊɞɚɨ ˊɘɞ ŬəɟɘɓŮɑɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ, ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɜŰŬɠ ɛŮ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ůŬűɐɜŮɘŬ əŬɘ 

ŬəɟɑɓŮɘŬ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing ́ ɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ. Ƀɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɧɗɖəŬɜ 

ŬűɞɟɞɨůŬɜ Űɞ brand awareness Űɞɡ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞɡ, ŮůŰɘŬůɛɏɜŮɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ ɛŮ 

benchmarking ɏɟŮɡɜŮɠ əŬɘ targeting specific markets. 



мнф 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ нмΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌΣ ˈˍʽ ʰˎ˅ʱ˄ˇˎ˄ ˍˇ˄ 
ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈ ˍˇˎˌΣ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɞɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ ŰŬ 

ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ Űɖɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ɇɞ 54,6% ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ɗŮɤɟŮɑ ˊɩɠ ŰŬ social media ŬɡɝɎɜɞɡɜ ŬɟəŮŰɎ Űɞɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ əŬɘ Űɞ 15,5% ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ. ɆŰɖ ɛɏůɖ ɓɟɑůəŮŰŬɘ Űɞ 19,6%, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŮɤɟŮɑ 

ɧŰɘ ɞɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ŭŮɜ ŬɡɝɎɜɞɡɜ ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ, ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ Űɞɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ. ɇɏɚɞɠ Űɞ 8,2% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŬɡɝɎɜɞɡɜ Űɖɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɐ ŭɨɜŬɛɖ ɚɑɔɞ, Ůɜɩ 

ɛɧɚɘɠ Űɞ 2,1% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ social media ŭŮɜ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ əŬɜɏɜŬ ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧ 

ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ ůŰɖɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ 

ŬɗɟɞɘůŰɘəɎ, ŬɟɢɘəɎ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ɧůɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ Űɞ ˊɚŮɞɜɏəŰɖɛŬ Űɞɡɠ ɏɜŬɜŰɘ ůŰɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ, ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ 

ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 70,1%, Ůɜɩ ůŰɞɜ ŬɜŰɑˊɞŭŬ, ŮəŮɑɜŮɠ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɎ ˊɚŮɞɜŮəŰɐɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ɚɑɔŬ ɐ əŬɘ əŬɗɧɚɞɡ, ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɡɜ ɛɧɚɘɠ Űɞ 

ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 17,6%. 



мол 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ннΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʆʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʷ˔ʶʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˁˇʽ˄ˈ ˉˇˎ 
ˋˍˇ˔ʶˏʶʽ ˃ʷˋʰ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ ˊɞɡ ŬűɞɟɞɨůŮ Űɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing, ɖ ŮˊɧɛŮɜɖ 

ŮɟɩŰɖůɖ ŮɝŮŰɎɕŮɘ ŰŬ ůŰɞɢŮɡɛɏɜŬ əɞɘɜɎ, əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ ŮɎɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ 

əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ ɏɢɞɡɜ əɎˊɞɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ əɞɘɜɧ Űɞ ɞˊɞɑɞ əŬɘ ɗɏɚɞɡɜ ɜŬ ˊɟɞůŮɔɔɑůɞɡɜ 

ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ȼ ɏɟŮɡɜŬ ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ Űɞ 61,9% 

ɏɢŮɘ ŬɡŰɧ Űɞ ůŰɧɢɞ, ɚɞɔɘəɧ ˊɞůɞůŰɧ ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ŮűŬɟɛɧɕŮɘ əɎˊɞɘŬ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ marketing ŮɑɜŬɘ 73,2%, Ůɜɩ Űɞ 38,1% ŭŮɜ ɏɢŮɘ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, 

ŭɧɗɖəŬɜ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Ŭˊɧ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ target 

group, Űɞ ɞˊɞɑɞ əŬɘ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ˊɟɞůŮɔɔɑůɞɡɜ, ɧˊɤɠ individual guests, potential 

clients ï Ůɜ ŭɡɜɎɛŮɘ ˊŮɚɎŰŮɠ, ŮŰŬɘɟɘəɞɨɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, ɕŮɡɔɎɟɘŬ, ɕŮɡɔɎɟɘŬ ˊɞɡ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ɔɘŬ 

honeymoon, ɞɘəɞɔɏɜŮɘŮɠ, ɖɚɘəɘŬəɏɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɛŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟɖ ŰŬ ɜŮŬɟɧŰŮɟŬ ɎŰɞɛŬ, 

group ́ɞɡ ŭɘŬɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɖɠ ɔŮɜɘɎɠ Űɞɡɠ ɧˊɤɠ millennials əŬɘ GenZ, 

əɞɘɜɎ ɛŮ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰŬ ɧˊɤɠ ɖ Űɏɢɜɖ əŬɘ Űɏɚɞɠ Űɞ Ůɚɚɖɜɘəɧ əɞɘɜɧ. 



мом 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ноΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʆʽ ʹ˂ʽˁʾʰ ʷ˔ʶʽ ˍˇ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 
ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

ȾɚŮɑɜɞɜŰŬɠ ŬɡŰɐ Űɖɜ ŮɜɧŰɖŰŬ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ɏŭŮɘɝŮ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ əɞɘɜɧ ˊɞɡ 

ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ, ɤɠ ˊɟɞɠ 

Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ əŬɘ Űɞɜ Űɧˊɞ ŭɘŬɛɞɜɐɠ Űɞɡɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, Űɞ ɖɚɘəɘŬəɧ target group, Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɡɗɩɜ, ŮɑɜŬɘ: Űɞ 31 ï 45 ŮŰɩɜ ɔɘŬ Űɞ 76,3% 

Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ, Űɞ 19 ï 30 ɔɘŬ Űɞ 14,4% əŬɘ Űɞ 46 ï 65 ŮŰɩɜ ɔɘŬ Űɞ 

9,3% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. ɆɖɛŮɘɩɜŮŰŬɘ ɧŰɘ əŬɛɑŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ŭŮɜ ɏɢŮɘ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ 66+ əŬɘ ɏɤɠ 18 ŮŰɩɜ. ȼ ˊɟɩŰɖ 

əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŮɑɜŬɘ ɚɞɔɘəɐ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɞɘ ɖɚɘəɘɤɛɏɜɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ Űɧůɞ 

ŮɝɞɘəŮɘɤɛɏɜɞɘ ɛŮ Űɖɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ, Ůɜɩ ɖ ŬˊɞɡůɑŬ Űɞɡ ɖɚɘŬəɞɨ ŰɛɐɛŬŰɞɠ ɏɤɠ 18 ŮŰɩɜ, 

ŬˊɞɡůɘɎɕŮɘ, ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɤɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɜŰɤɜ Űɤɜ ˊŬɘŭɘɩɜ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ 

ɖɚɘəɑŬ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ нпΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʆʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ 
˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ʰˉˈ ˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ˁʰʽ ˍʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ʰˉˈ ˍˇ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈ 



мон 
 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɜ Űɧˊɞ ŭɘŬɛɞɜɐɠ, Űɞ 68% Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ ɏɢŮɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ 

Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ Ŭˊɧ Űɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞ 32% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ˊɞɡ ɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ 

Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ Űɞɡ ŮɑɜŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ нрΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π  ʅʶ ˉˇʽʰ ʺˉʶʽˊˇ ʰ˄ʺˁʶʽ ˍˇ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄Σ ʰˉˈ ˍˇ 
ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈΣ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ 81,1% Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ, ɏɢɞɡɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ Ŭˊɧ Űɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖ. ȷəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɛŮ 16,8%, ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ȸ. ȷɛŮɟɘəɐ, Ůɜɩ ɖ ȷůɑŬ əŬɘ ɖ Ɂ. ȷɛŮɟɘəɐ 

ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ Űɞ 1% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɏəŬůŰɞɠ ɖ əɎɗŮ ɐˊŮɘɟɞɠ. ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ 

ůɖɛŮɘɤɗŮɑ ɖ ŬˊɞɡůɑŬ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɧůɞ ŬűɞɟɎ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ɞɛɎŭŬ 

Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ɋəŮŬɜɑŬ əŬɘ Űɖɜ ȷűɟɘəɐ, ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ˊɞɡ űŬɜŰɎɕŮɘ ɚɞɔɘəɧ, 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ Űɤɜ ɘŭɘŬɘŰŮɟɞŰɐŰɤɜ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ Ŭɔɞɟɩɜ, ɧˊɤɠ ˊɞɚɨ ɛŬəɟɘɜɐ ŬˊɧůŰŬůɖ, 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ əɞɡɚŰɞɨɟŬ əɚˊ.  

7.3. Social Media əŬɘ ɞűɏɚɖ 

ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ŮůŰɑŬůŮ ůŰŬ ɞűɏɚɖ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɘɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ əŬŰɎ ˊɤɠ ɞɘ ɑŭɘŮɠ ɞɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ŬɜŰɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ Űɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ ŬɡŰɐ. 



моо 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ нсΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 
ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʹˊʶʱˋʶʽ ˍʹ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹ ˉˇˊʶʾʰ ˍˇˎˌ 

ȼ Ŭɟɢɐ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰɖ ɔɜɩɛɖ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 

Ůˊɘɟɟɞɐ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŰŬ social media ŬˊɏɜŬɜŰɘ ůŰɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

ȽŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ, əŬɗɩɠ Űɞ 100% Űɞɡ 

ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ŭŮ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ɛŮ ŬɟɜɖŰɘəɧ 

ˊɟɧůɖɛɞ Űɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ 66%, ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŰŬ social 

media ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ɗŮŰɘəɎ, Űɞ 19,6% ɡˊɞůŰɐɟɘɝŮ Űɖɜ ɞɡŭɏŰŮɟɖ ɔɜɩɛɖ, ŭɖɚŬŭɐ ɞɨŰŮ 

ɗŮŰɘəɎ ŬɚɚɎ ɞɨŰŮ əŬɘ ŬɟɜɖŰɘəɎ, Ůɜɩ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 14,4% ŬˊɎɜŰɖůŮ ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɎ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ нтΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 
ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽʵˊʱˋʶʽ ʻʶˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋʹ˃ˈˍʹˍʱ ˍˇˎˌ 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ŮůŰɑŬůŮ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ 

Űɤɜ ɘůŰɧŰɞˊɤɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. ȼ Ŭɟɢɐ ɏɔɘɜŮ, ɛŮ Űɖɜ ŮůŰɑŬůɖ ůŰɖɜ ɗŮŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ ˊɞɡ 

ŮˊɘŭɏɢŮŰŬɘ ɖ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ 54,6% 

ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŭɟɎůŮɘ ŬɟəŮŰɎ ɗŮŰɘəɎ ůŮ ŬɡŰɐɜ , ɛŮ Űɞ 13,4% ɜŬ 



моп 
 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɧŰɘ ɖ ɐŰŬɜ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɐ. ɃɡŭɏŰŮɟɖ Ɏˊɞɣɖ ŮɑɢŮ Űɞ 

16,5% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɠ ɧŰɘ  ŮˊɑŭɟŬůɖ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɐ, ɞɨŰŮ 

əŬɘ ɚɑɔɞ, Ůɜɩ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞ 13,4% ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŭɟɎůŮɘ ɚɑɔɞ ɗŮŰɘəɎ ůŰɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ, əɚŮɑɜɞɜŰŬɠ ɛŮ Űɞ ɛɘəɟɧ ˊɞůɞůŰɧ 

Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 2,1% ˊɞɡ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ŭŮɜ ɏɢŮɘ əŬɛɑŬ ŮˊɑŭɟŬůɖ. ɆɖɛŬɜŰɘəɧ Ŭˊɧ Űɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŮɟɩŰɖɛŬ, ŮɑɜŬɘ Űɞ ŬɗɟɞɘůŰɘəɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɞɡ 68%, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ 

ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɜŰɞɜɖ ɖ ɗŮŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ ˊɎɜɤ ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ Űɖɠ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬɠ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ нуΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 
ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽʵˊʱˋʶʽ ʻʶˍʽˁʱ ˋˍʽˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌπ̫ ˋˇʵʰ ˍˇˎˌ 

ȼ ŮˊɧɛŮɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ, ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɗŮŰɘəɐ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ əŬɘ əŬŰȭŮˊɏəŰŬůɖ ůŰŬ ɏůɞŭŬ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ. 

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ 43,3% ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŭɟɎůŮɘ ŬɟəŮŰɎ 

ɗŮŰɘəɎ ůŰɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ Űɞɡɠ, ɛŮ Űɞ 9,3% ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ŬɡŰɐ Űɖɜ ŮˊɑŭɟŬůɖ, ůŮ ɓŬɗɛɧ 

ˊɞɡ Űɖɜ ɗŮɤɟɞɨɜ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɖ ɗŮŰɘəɎ. ɇɞ 26,8% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɖ ŮˊɑŭɟŬůɖ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ, ŬɚɚɎ ɞɨŰŮ əŬɘ ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɐ, ůɡɜŮɢɑɕɞɜŰŬɠ ɛŮ Űɞ 17,5% ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ 

ɚɑɔɞ ɗŮŰɘəɐ əŬɘ əɚŮɑɜɞɜŰŬɠ ɛŮ Űɞ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 3,1% ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑ 

ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŭŮɜ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ əŬɗɧɚɞɡ ɗŮŰɘəɎ ŰŬ ɏůɞŭŬ Űɖɠ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ əŬɘ ɔɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ɧŰɘ Űɞ 

ŬɗɟɞɘůŰɘəɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 52,6%, ŭɖɚɩɜŮɘ ɧŰɘ ɖ ŮˊɑŭɟŬůɖ Ŭˊɧ ŰŬ social 

media ŮɑɜŬɘ ɏɜŰɞɜŬ ɗŮŰɘəɐ ɔɘŬ Űɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ əŬɘ ŰŬ ɏůɞŭŬ Űɞɡ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞɡ. 



мор 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ нфΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ɾʶ ˉˇʽˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˁʰʽ ˋʶ ˍʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʻʶ˖ˊʶʾ 
ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽʵˊʱˋʶʽ ˋˍˇ˄ ʰˊʽʻ˃ˈ ˁˊʰˍʺˋʶ˖˄ ˍˇˎˌ 

ɇɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮɟɩŰɖɛŬ, ŮɝŮŰɎɕŮɘ Űɖɜ Ůˊɘɟɟɞɐ Űɤɜ əɟŬŰɐůŮɤɜ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ 

ŭŮɑɔɛŬ əɚɐɗɖəŮ ɜŬ ŭɩůŮɘ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɖɠ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ŭŮɢŰŮɑ 

ɞɘ əɟŬŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ. ɇɞ 70,8% ŬˊɎɜŰɖůŮ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ůɜɘůɢɨɞɡɜ 

Űɖɜ ˊŮɚŬŰŮɑŬ, ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɠ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɤɜ əɟŬŰɐůŮɤɜ, Ůɜɩ Űɞ 29,2% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɖ 

Ůˊɘɟɟɞɐ ˊɞɡ Ŭůəɞɨɜ, ŬűɐɜŮɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ əɟŬŰɐůŮɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ŬɛŮŰɎɓɚɖŰŬ. ɆɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ ɧŰɘ əŬɜɏɜŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɧ əŬŰɎɚɡɛŬ, ŭŮɜ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ŰŬ social media 

ɛŮɘɩɜɞɡɜ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ əɟŬŰɐůŮɤɜ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ Űɞɡɠ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ олΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ  ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 
ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˋˍˇ ˄ʰ ʰ˄ʰˉˍˎ˔ʻˇˏ˄ ˁʰʽ ˄ʰ ʶ˅ʶ˂ʽ˔ʻˇˏ˄ 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, Űɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ˊɞɡ əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůɞɡɜ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ŬűɞɟɎ Űɞ əŬŰɎ ˊɧůŬ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Űɘɠ ɏɢɞɡɜ ɓɞɖɗɐůŮɘ 

ɩůŰŮ ɜŬ ŮɝŮɚɘɢɗɞɨɜ. ɇɞ 45,3%, ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɑŬ ɏɜŰɞɜɖ ɓɞɐɗŮɘŬ, ɧˊɞɡ 

ŮəŰŮɜɏůŰŮɟŬ Űɞ 7,2% ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ˊɞůɞůŰɞɨ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ɐŰŬɜ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ 



мос 
 

ɛŮɔɎɚɖ, ɛŮ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 38,1% ɜŬ Űɖ ɗŮɤɟŮɑ ŬɟəŮŰɎ ɛŮɔɎɚɖ. ɃɡŭɏŰŮɟɖ Ɏˊɞɣɖ, ɏɢŮɘ Űɞ 

32%, Űɞ ɞˊɞɑɞ əŬɘ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ˊɞɡ ɏɚŬɓŮ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɞɨŰŮ ɛŮɔɎɚɖ, ŬɚɚɎ 

ɞɨŰŮ əŬɘ ɛɘəɟɐ, Ůɜɩ Űɞ 14,4% ɗŮɤɟŮɑ ɚɑɔɖ Űɖ ɓɞɐɗŮɘŬ, əɚŮɑɜɞɜŰŬɠ ɛŮ Űɞ 8,2% ˊɞɡ 

ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ social media ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ˊɟɞůűɏɟŮɘ əŬɛɑŬ ɞɡůɘŬůŰɘəɐ ɓɞɐɗŮɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ 

Ůɝɏɚɘɝɖ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡɠ ɤɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ омΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʲˇʺʻʹˋʰ˄ ˋˍʹ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁ˗˄ ˁˇˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʶ˅ˈʵ˖˄ ˋʰ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹΣ ˉˇˎ 
ʰ˒ˇˊˇˏ˄ ʵʰˉʱ˄ʶˌ ˈˉ˖ˌ ʵʽʰ˒ʹ˃ʾˋʶʽˌ ˃ʷˋ˖ ʱ˂˂˖˄ ˁʰ˄ʰ˂ʽ˗˄ ˁ˂ˉΦ 

ȺˊŬəɞɚɞɨɗɤɠ, Űɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ˊɞɡ ŰɏɗɖəŮ ŬűɞɟɞɨůŮ Űɖɜ ɓɞɐɗŮɘŬ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ůŰɖ ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ əɞůŰɩɜ əŬɘ Ůɝɧŭɤɜ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɔɘŬ 

ŭŬˊɎɜŮɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ ɛɏůɤ Ɏɚɚɤɜ əŬɜŬɚɘɩɜ. ȼ 

ɞɛɎŭŬ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ ɡˊɞůŰɖɟɘəŰɏɠ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɖ ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɖ ŮˊɑŭɟŬůɖ 

Űɤɜ social media ůŮ ŬɡŰɧ Űɞ əɞɛɛɎŰɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɞɨŰŮ ɚɑɔɖ, ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, ůŰɖɜ 

ɏɜŰɞɜɖ ŮˊɑŭɟŬůɖ ŬɜɐəŮɘ Űɞ 22,7%, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮəŰŮɜɏůŰŮɟŬ ŭɖɚɩɜŮɘ 20,6% ɧŰɘ ɛŮɘɩɗɖəŬɜ 

ŬɟəŮŰɏɠ ɞɘ ŭŬˊɎɜŮɠ ɔɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ůəɞˊɧ, Ůɜɩ ɛɧɚɘɠ Űɞ 2,1% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɞɘ ŭŬˊɎɜŮɠ ɔɘŬ 

ŭɘŬűɐɛɘůɖ əŬɘ ˊɟɞɩɗɖůɖ ɛŮɘɩɗɖəŬɜ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ. ȷˊɧ Űɖɜ Ɏɚɚɖ, Űɞ 18,6%, ɗŮɤɟŮɑ Űɖ 

ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ Ůɝɧŭɤɜ ɔɘŬ ŭɘŬűɐɛɘůɖ ɛɘəɟɐ əŬɘ Űɖ ůɡɜŮɘůűɞɟɎ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɚɑɔɖ, ɛŮ Űɞ 13,4% ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ŭŬˊɎɜŮɠ ŭŮɜ ɛŮɘɩɗɖəŬɜ əŬɗɧɚɞɡ. 



мот 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ онΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹ  ʲˇʺʻʹˋʶ ˋˍʹ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍʹˌ ˒ʺ˃ʹˌ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ Űɖɠ űɐɛɖɠ Űɖɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 59,8% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ social 

media əŬŰɎűŮɟŬɜ ɜŬ ŭɘŬŭɩůɞɡɜ Űɖ űɐɛɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ Űɞ Ůɔɢɩɟɘɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, ɧˊɞɡ Űɞ 47,4% ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ŬɡŰɐ ɖ ŭɘɎŭɞůɖ ɐŰŬɜ ŬɟəŮŰɎ ɛŮɔɎɚɖ, Ůɜɩ 

Űɞ 12,4% ŭɖɚɩɜŮɘ ɧŰɘ ɖ űɐɛɖ ůŰɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ ŮəŰɞɝŮɨŰɖəŮ, ɛŮ Űɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ ŬɡŰɐɠ ɜŬ 

Űɖ ɓɟɑůəŮɘ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɖ. ɃɡŭɏŰŮɟɖ Ɏˊɞɣɖ, ɏɢŮɘ Űɞ 21,6%, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭɖɚɩɜŮɘ ˊɩɠ ɖ 

ŮˊɏəŰŬůɖ Űɖɠ űɐɛɖɠ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ social media, ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ɞɨŰŮ ɛŮɔɎɚɖ, ɞɨŰŮ ɛɘəɟɐ. Ⱥɜɩ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, Űɞ 14,4% ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɖ ŮˊɏəŰŬůɖ 

ŬɡŰɐ ɐŰŬɜ ɚɑɔɖ, əɚŮɑɜɞɜŰŬɠ ɛŮ Űɞ 4,1%, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŭŮ ůɡɛɓɎɚɚɞɜ əŬɗɧɚɞɡ ůŰɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ Űɖɠ űɐɛɖɠ Űɞɡ brand. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ооΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʶˉʹˊʷʰˋʶ ̱ʹ˄ ˉˇˊʶʾʰ ˍˇˎˌ 



моу 
 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, Űɞ ŭŮɑɔɛŬ əɚɐɗɖəŮ ɜŬ ŭɖɚɩůŮɘ Űɖ ɔɜɩɛɖ Űɞɡ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŮɎɜ ˊɘůŰŮɨŮɘ 

ˊɤɠ ɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social media, ɏŭɤůŮ ɛɑŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ Űɟɞˊɐ ůŰɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ Űɞ 5,2% ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ 

ɢɤɟɑɠ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞɡ ɗŬ ɐŰŬɜ 

ůɑɔɞɡɟŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ, ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɛŮ Űɞ 41,2% ˊɞɡ ŭɖɚɩɜŮɘ ɧŰɘ ɛɎɚɚɞɜ ɗŬ ɐŰŬɜ. 

ɇɞ 32%, əɟɎŰɖůŮ ɞɡŭɏŰŮɟɖ ůŰɎůɖ, ŬˊŬɜŰɩɜŰŬɠ ɧŰɘ ɞɨŰŮ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŭɟɎůŮɘ, ɞɨŰŮ əŬɘ ɧɢɘ, 

ůŰɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ űɏɟŮɘ Ɏɚɚɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ůŰɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ɇɏɚɞɠ, Űɞ 16,5% ŭɖɚɩɜŮɘ ɧŰɘ ɛɎɚɚɞɜ ŭŮɜ ɗŬ ɐŰŬɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ ɖ ˊɞɟŮɑŬ 

Űɞɡ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞɡ, əɚŮɑɜɞɜŰŬɠ ɛŮ Űɞ 5,2% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŭɖɚɩɜŮɘ ůɑɔɞɡɟɞ ɧŰɘ 

ɖ ˊɞɟŮɑŬ ŭŮ ɗŬ ɐŰŬɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ, ɎɟŬ ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɖ Űɖɠ ɛŮŰŬɓɚɖŰɐɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɟɩŰɖɛŬ, ɧůɞɘ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ 

ůɑɔɞɡɟŬ, ˊɘɗŬɜɎ ɐ ɛŮ ŬɛűɘɓɞɚɑŬ, ŰŬ social media, ɗŬ ŮˊɏűŮɟŬɜ əɎˊɞɘŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ 

Űɟɞˊɐ ůŰɖɜ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ɧŰɘ ŭŮɜ ɗŬ ɐŰŬɜ ɞɨŰŮ əŬəɐ, ɞɨŰŮ 

əŬɚɐ Űɞ 62,1% , ɢŮɘɟɧŰŮɟɖ Űɞ 32,2%, ˊɞɚɨ ɢŮɘɟɧŰŮɟɖ Űɞ 3,2% əŬɘ əŬɚɨŰŮɟɖ ɛɧɚɘɠ Űɞ 

2,3%. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ опΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʆʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʻʶ˖ˊʶʾ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 
ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʷ˄ʰ ʰˈˊʰˍˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾˇ ˃ʶ ˉˇ˂˂ʱ ˇ˒ʷ˂ʹ ʶ˒ˈˋˇ˄ ʰˎˍʱ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˃ʶ ˍˇ˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂ˇ 
ˍˊˈˉˇ 

ɆŰɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮɟɩŰɖɛŬ, ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɢɟŮɘɎůŰɖəŮ ɜŬ ůɢɞɚɘɎůɞɡɜ ŰŬ 

ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɤɠ ˊɟɞɠ ŰŬ ɞűɏɚɖ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ ŮɟɩŰɖɛŬ 

ŬűɞɟɞɨůŮ Űɖ ůɡɛűɤɜɑŬ Űɞɡɠ ɐ ɧɢɘ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ŮɎɜ ŰŬ social media ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ɏɜŬ 

ŬɧɟŬŰɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɛŮ ˊɞɚɚɎ ɞűɏɚɖ, Ůűɧůɞɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɛŮ Űɞɜ əŬŰɎɚɚɖɚɞ Űɟɧˊɞ. 

ȷɝɑɕŮɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ ˊɩɠ ɞɡŭɏŰŮɟɖ ɐ ɗŮŰɘəɐ Ɏˊɞɣɖ ŮɑɢŮ Űɞ 99% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, Ŭűɞɨ 

ɛɧɚɘɠ Űɞ 1% ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɖɜ ŬɜŰɑɗŮŰɖ Ɏˊɞɣɖ, ŬˊŬɜŰɩɜŰŬɠ ˊɩɠ ɛɎɚɚɞɜ ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ 



моф 
 

ɏɜŬ ŰɏŰɞɘɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ Ŭˊɧ Űɞ 99% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, Űɞ 59,8% ŭɖɚɩɜŮɘ ɧŰɘ 

ŮɑɜŬɘ ůɑɔɞɡɟŬ ɏɜŬ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɛŮ ˊɞɚɚɎ ɞűɏɚɖ, Űɞ 34% ɗŮɤɟŮɑ ˊɤɠ ɛɎɚɚɞɜ ŮɑɜŬɘ Ůɜɩ Űɞ 

5,2% ɗŮɤɟŮɑ ˊɩɠ ɞɨŰŮ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ ŬɧɟŬŰɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ɞűŮɚɩɜ, ŬɚɚɎ ɞɨŰŮ əŬɘ ɧɢɘ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ орΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʆʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʻʶ˖ˊʶʾ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 
ʵʽˁˍˎ˗ˋʹˌ ˖ˌ ʶˎˁʰʽˊʾʰ π ɻˏ˄ʰ˃ʹ 

ȾɚŮɑɜɞɜŰŬɠ, ɖ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ ůŰɞ Űɞɡɟɘůɛɧ, ɗɏŰɞɜŰŬɠ Űɞ ŮɟɩŰɖɛŬ 

ůŰɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ ŮɡəŬɘɟɑŬ əŬɘ ŭɨɜŬɛɖ ɔɘŬ ŬɡŰɧɜ, ɛŮ Űɖ ŬˊɧɚɡŰɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɞɡ 

ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ŬɡŰɐ Űɖ ɔɜɩɛɖ əŬɘ əŬɜɏɜŬɠ ɜŬ ɛɖ ɗŮɤɟŮɑ ŰŬ social media 

ŬˊŮɘɚɐ ɐ əɑɜŭɡɜɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ. 

7.4. Social Media əŬɘ ˊɞɘɧŰɖŰŬ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ 

ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬˊɞůəɞˊŮɑ ɜŬ ŮɝŮŰɎůŮɘ Ŭɜ ɏɢɞɡɜ ŮˊɖɟŮŬůŰŮɑ əŬɘ ɛŮ ˊɞɘɞɜ 

Űɟɧˊɞ, ɞɘ ˊŬɟŮɢɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ 

ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 



мпл 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ осΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 
ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ˉʰˊˇ˔ʺˌ ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌ 

ɇɞ ˊɟɩŰɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ˊɞɡ ŰɏɗɖəŮ ˊɟɞɠ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůŰɞ ŭŮɑɔɛŬ, ŬűɞɟɎ ŬɡŰɞɨůɘŬ Űɖɜ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɟɩŰɖůɖ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ůŮ ɏɜŰɞɜɞ ɓŬɗɛɧ ɖ 

Ůˊɘɟɟɞɐ ɡˊɐɟɝŮ ɔɘŬ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 48,9% əŬɘ ˊɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, Űɞ 42,3% 

ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ social media ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ŬɟəŮŰɎ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Ůɜɩ Űɞ 

6,2% ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ŬɡŰɐ Űɖɜ ɘŭɏŬ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ. ɃɡŭɏŰŮɟɖ ůŰɎůɖ, ɡˊɞůŰɐɟɘɝŮ Űɞ 25,8%, 

Űɞ ɞˊɞɑɞ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɖ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ŭŮɜ ɎɚɚŬɝŮ ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ, ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ. ɇɞ 14,4%, 

ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɖ ɛŮŰŬɓɞɚɐ ůŰɘɠ ˊŬɟɞɢɏɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ɐŰŬɜ ɛɘəɟɐ Ůɜɩ ɧŰɘ ɏɛŮɘɜŬɜ 

ŬɛŮŰɎɓɚɖŰŮɠ, ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ 11,3%. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ отΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʃ˗ˌ  ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ ʱ˂˂ʰ˅ʰ˄ ˇʽ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʶˌ 
ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍˇˎˌΣ ʶ˅ʰʽˍʾʰˌ  ˍʹˌ  ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜ ŮɟɩŰɖɛŬ, Űɞ ŭŮɑɔɛŬ əɚɐɗɖəŮ ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůŮɘ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŭɘəɏɠ Űɞɡ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ , ɧŰɘ ŰŬ 

ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏəŬɜŬɜ Űɖɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ɜŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ əŬɚɨŰŮɟŮɠ ɐ ɑŭɘŮɠ 



мпм 
 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ ɛŮ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ ůŰɞ 100%. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ 6,2% 

ˊɟɞůűɏɟŮɘ ˊɞɚɨ əŬɚɨŰŮɟŮɠ ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, Űɞ 49,5% əŬɚɨŰŮɟŮɠ əŬɘ Űɞ 44,3% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ 

ɏɛŮɘɜŮ ůŰɎůɘɛɞ əŬɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɞɨŰŮ ɢŮɘɟɧŰŮɟŮɠ, ɞɨŰŮ əŬɘ əŬɚɨŰŮɟŮɠ ɞɘ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŮɠ 

ˊŬɟɞɢɏɠ ˊɟɞɠ Űɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ. 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ ˊɟɞůŭɞəɩɛŮɜɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ 

ŭɩůɞɡɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŬűɞɟɎ Űɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ əɎˊɞɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ˊɟɧŰɡˊŬ əŬɘ standards Űɤɜ 

ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ˊɟɞɘɧɜŰɤɜ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎɕŮŰŬɘ Űɞ 

ˊɟɞůŭɞəɩɛŮɜɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ůŰɞ ɜɞɡ Űɞɡɠ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ оуΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ 
ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ ˉˊˈˍˎˉʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˁʰʽ ˃ʶ ˍˇ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˉˇˎ ˉʶˊʽ˃ʷ˄ˇˎ˄ ˇʽ ˉʶ˂ʱˍʶˌ 

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ, ɗŮɤɟɞɨɜ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ `5,5% ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ ɏɜŰɞɜŬ ˊɟɧŰɡˊŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɧ ˊɞɡ 

ˊŮɟɘɛɏɜɞɡɜ ɞɘ ˊŮɚɎŰŮɠ, ɛŮ Űɞ 68% ɜŬ ůɡɛˊɚɖɟɩɜŮɘ ŬɡŰɞɨɠ, ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɠ ɧŰɘ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ŬɟəŮŰɎ ůɡɢɜɎ ˊɟɧŰɡˊŬ. ɇɞ 11,3% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɞɨŰŮ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ, ŬɚɚɎ 

ɞɨŰŮ əŬɘ ɧɢɘ, Ůɜɩ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŮəŮɑɜŮɠ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ˊɞɡ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ɧŰɘ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ ůŮ ˊɞɚɨ ɛɘəɟɧ ɓŬɗɛɧ ˊɟɧŰɡˊŬ, ɛŮ Űɞ ɛɧɚɘɠ 1% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɜŬ 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ŭŮ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ əŬɗɧɚɞɡ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ. 



мпн 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ офΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʃˇʽˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ ʺˍʰ˄ ʰˎˍˈ ˉˇˎ ʵʷ˔ˍʹˁʶ ˍʹ 
˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰ˂˂ʰʴʺ ʶˉʹˊʶʰˋ˃ʷ˄ˇ ʰˉˈ ˍʰ ˉˊˈˍˎˉʰ ˉˇˎ ʻʷˍˇˎ˄ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ŮɝɏŰŬůŮ ˊɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ ŰŬ ŰɛɐɛŬŰŬ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ əŬɘ ůəɞˊɧɠ 

ɐŰŬɜ ɜŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɞ əɎɗŮ ŰɛɐɛŬ ɢɤɟɘůŰɎ. ȼ ɏɟŮɡɜŬ ɏŭŮɘɝŮ, ůŰɞ 

63,9% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, Űɞ ŰɛɐɛŬ ˊɞɡ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŬɚɚŬɔɏɠ, ɚɧɔɤ 

Űɤɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ˊɞɡ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ social media, ŮɑɜŬɘ Űɞ ŰɛɐɛŬ Űɞɡ 

ȺˊɘůɘŰɘůɛɞɨ -  Food and Beverage. ɇɞ 22,7% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŬɚɚŬɔɏɠ 

ɏɔɘɜŬɜ ůŰɞ ŰɛɐɛŬ Űɖɠ Ɉˊɞŭɞɢɐɠ ï Front Office, Ůɜɩ ɛɧɚɘɠ Űɞ 3,1% ˊɘůŰŮɨŮɘ ɧŰɘ Űɞ 

ŰɛɐɛŬ ɃɟɞűɞəɞɛɑŬɠ Housekeeping ïŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ ́ ɞɡ ŭɏɢŮŰŬɘ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ɛŮŰŬɓɞɚɐ 

ŮɝŬɘŰɑŬɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ əɟɘŰɖɟɑɞɡ. ɇɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 10,3% ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ 

ɛŮŰŬɓɞɚɐ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ůŮ əɎˊɞɘɞ Ɏɚɚɞ ŰɛɐɛŬ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŰɟɑŬ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰŬ.  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ плΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ мˇ π ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˈˍʽ ˇʽ ʶʽˁˈ˄ʶˌ ˋˍʰ ˃ʷˋʰ 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ  ̄ˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄ʹ ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˋˍˇˎˌ 
ˉʶ˂ʱˍʶˌ 



мпо 
 

ɇɏɚɞɠ, ɖ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɡŰɐ əɚŮɑɜŮɘ ɗɏŰɞɜŰŬɠ Űɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ŮɘəɧɜŮɠ 

ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, 

ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ. ɇɞ 

55,7% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ŮɘəɧɜŮɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ůŰŬ social media 

ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ ɛŮ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ŬəɞɚɞɡɗɩɜŰŬɠ əŬŰɎ 38,1% Űɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ŬɟəŮŰɎ. ȰˊŮɘŰŬ, Űɞ 3,1% ɏɢŮɘ 

ɞɡŭɏŰŮɟɖ Ɏˊɞɣɖ, ŭɖɚŬŭɐ ɧŰɘ ɞɘ ŮɘəɧɜŮɠ ŭŮɜ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ, ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ, ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ ɛŮ 

ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɧɜŰɤɠ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ, ɛŮ ɏɜŬ ŬəɧɛŬ 3,1% ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ Űɤɜ 

Ůɘəɧɜɤɜ ůŰŬ social media, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ŮɑɜŬɘ ɛɘəɟɐ. 

7.5. ȺəŰŮɜŮɑɠ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛɏůɤ Excel  

ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŬ Űɞɡ əŮűŬɚŬɑɞɡ, ɗŬ ɔɑɜɞɡɜ əɎˊɞɘŮɠ Ůˊɘˊɚɏɞɜ ŬɜŬɚɨůŮɘɠ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ ůɡɚɚɏɢɗɖəŬɜ, ɞɨŰɤɠ ɩůŰŮ ɜŬ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ əɎˊɞɘŬ 

ˊŮɟŮŰŬɑɟɤ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ əŬɘ Űɞɜ 

Űɞɡɟɘůɛɧ. ȺɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ ɧŰɘ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɗŬ ŬɜŬűŮɟɗɞɨɜ 

ůŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ŮɜɧŰɖŰŬ, Ůɜɩ əɎˊɞɘŮɠ ˊŮɟŮŰŬɑɟɤ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, ɗŬ 

ŬɜŬűŮɟɗɞɨɜ ůŰɖɜ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ŮɜɧŰɖŰŬ Űɞɡ ŭŮɨŰŮɟɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, ɩůŰŮ ɜŬ 

ˊɟɞəɨɣŮɘ əŬɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ əŬɘ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ.  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ пмΥ ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ όŦƻƭƭƻǿŜǊǎύ ̱ ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾ˖˄ рϝ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʺˌ ˍˇˎˌ 

0 - 1.000 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

15%

1.001 - 5.000 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

22%
10.001+ 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

49%

5.001 - 10.000 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

14%

Ʉɧůɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ (followers) ɏɢɞɡɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 5* ůŰɖɜ ˊɘɞ 
ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Űɞɡɠ;

0 - 1.000 Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

1.001 - 5.000 Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

10.001+ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

5.001 - 10.000 Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ



мпп 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ пнΥ ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ όŦƻƭƭƻǿŜǊǎύ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾ˖˄ пϝ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʺˌ ˍˇˎˌ 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ поΥ ʁ ʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ όŦƻƭƭƻǿŜǊǎύ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾ˖˄ оϝ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʺˌ ˍˇˎˌ 

ɆŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰŬ, ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɑŬ ŮəŰŮɜɏůŰŮɟɖ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ 

Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ(followers), Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ɏɜŬɜ 

ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɛŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ŬůŰɏɟɘŬ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ŬɡŰɧ 

ˊɞɡ ŮɨəɞɚŬ ˊŬɟŬŰɖɟŮɑ əɎˊɞɘɞɠ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɞ ɓŬɗɛɧɠ Űɤɜ ŬůŰŮɟɘɩɜ Ůɜɧɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɞɨ 

əŬŰŬɚɨɛŬŰɞɠ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ əŬɘ ɛŮ Űɞɜ Ŭɟɘɗɛɧ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ 

ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ɛŮɘɩɜŮŰŬɘ, ɧůɞ ɚɘɔɧŰŮɟŬ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ŰŬ ŬůŰɏɟɘŬ Űɖɠ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. ɇŬ 5* ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ ɏɢɞɡɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ Ŭˊɧ 

10.000 followers ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 49%, Ůɜɩ Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ŰŬ 4* ɛɧɚɘɠ 9% əŬɘ ŰŬ 3* ɏɢɞɡɜ 

0 - 1.000 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

41%

1.001 - 5.000 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

32%

10.001+ 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

9%

5.001 - 10.000 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

18%

Ʉɧůɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ (followers) ɏɢɞɡɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 4* ůŰɖɜ ˊɘɞ 
ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Űɞɡɠ;

0 - 1.000 Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

1.001 - 5.000 Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

10.001+ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

5.001 - 10.000 Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

0 - 1.000 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

38%

1.001 - 5.000 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

46%

10.001+ 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

8%

5.001 - 10.000 
Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

8%

Ʉɧůɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ (followers) ɏɢɞɡɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 3* ůŰɖɜ ˊɘɞ 
ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Űɞɡɠ;

0 - 1.000 Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

1.001 - 5.000 Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

10.001+ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ

5.001 - 10.000 Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ



мпр 
 

8%. ȷɜŰɑůŰɞɘɢŬ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ 5* ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ɛŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ 

Ŭˊɧ 5000 Ŭəɧɚɞɡɗɞɡɠ ŬɜɏɟɢŮŰŬɘ ůŰɞ 63%, Űɤɜ 4* ůŰɞ 27% əŬɘ Űɤɜ 3* ɛɧɚɘɠ ůŰɞ 16%. 

ȾŬŰŬɚɐɔɞɡɛŮ ůŰɖ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ, ɧŰɘ ɧůŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ŬůŰɏɟɘŬ ɏɢŮɘ ɏɜŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɞ, 

Űɧůɞ ˊɘɞ ˊɘɗŬɜɧ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ əŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭəɧɚɞɡɗɞɡɠ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ɏɜŬ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɧ ůɡɔəɟɧŰɖɛŬ ɚɘɔɧŰŮɟɤɜ ŬůŰɏɟɤɜ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ппΥ ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ Ǉƻǎǘǎ hˉˈ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ рϝ 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ прΥ ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ Ǉƻǎǘǎ ʰˉˈ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ пϝ 

1 űɞɟɎ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ
12%

1 űɞɟɎ Űɞ ɛɐɜŬ
8%

2 - 3 űɞɟɏɠ Űɖɜ 
ŮɓŭɞɛɎŭŬ

47%

2 - 3 űɞɟɏɠ Űɞ 
ɛɐɜŬ
8%

əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ
22%

ůˊɎɜɘŬ
3%

Ʉɧůɞ ůɡɢɜɎ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ əɎˊɞɘɞ post ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 5*;

1 űɞɟɎ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ

1 űɞɟɎ Űɞ ɛɐɜŬ

2 - 3 űɞɟɏɠ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ

2 - 3 űɞɟɏɠ Űɞ ɛɐɜŬ

əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ

ůˊɎɜɘŬ

1 űɞɟɎ Űɖɜ 
ŮɓŭɞɛɎŭŬ

27% 1 űɞɟɎ Űɞ ɛɐɜŬ
4%

2 - 3 űɞɟɏɠ Űɖɜ 
ŮɓŭɞɛɎŭŬ

41%
2 - 3 űɞɟɏɠ Űɞ 

ɛɐɜŬ
14%

əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ
5%

ůˊɎɜɘŬ
9%

Ʉɧůɞ ůɡɢɜɎ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ əɎˊɞɘɞ post ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 4*;

1 űɞɟɎ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ

1 űɞɟɎ Űɞ ɛɐɜŬ

2 - 3 űɞɟɏɠ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ

2 - 3 űɞɟɏɠ Űɞ ɛɐɜŬ

əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ

ůˊɎɜɘŬ



мпс 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ псΥ ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ Ǉƻǎǘǎ ʰˉˈ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ оϝ 

Ⱥɝɑůɞɡ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŮɑɜŬɘ əŬɘ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ 

ŬɜɎɚɡůɖ, əŬɗɩɠ ŰŬ ŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰŬ ŭŮɑɢɜɞɡɜ, ɧŰɘ ɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ŬůŰɏɟɘŬ ɏɢŮɘ ɛɘŬ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɛɞɜɎŭŬ, Űɧůɞ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ. ɄŬɟŬŰɖɟɩɜŰŬɠ Űɘɠ ŭɘŬɔɟŬɛɛŬŰɘəɏɠ 

ˊɑŰŮɠ, ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 5* ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ əɎˊɞɘɞ post əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 22%, 2-3 

űɞɟɏɠ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 47%, Ůɜɩ ůˊɎɜɘŬ ɛɧɚɘɠ Űɞ 3%. ȼ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ŮɘəɧɜŬ 

ɔɘŬ Űɘɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 4*, ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɧŰɘ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ Űɞ 5%, 2-3 

űɞɟɏɠ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ Űɞ 41%, Ůɜɩ ŬɜŮɓŬɑɜŮɘ əŬɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ ˊɞɡ 

ŬɜŮɓɎɕɞɡɜ ůˊɎɜɘŬ, ŬɔɔɑɕɞɜŰŬɠ Űɞ 9%. ɇɏɚɞɠ, ɔɘŬ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ 3*, 

Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ əŬɗɖɛŮɟɘɜɎ ɐŰŬɜ ɛɖŭŮɜɘəɧ, 2-3 űɞɟɏɠ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ 31% 

Ůɜɩ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ Ŭɡɝɖɛɏɜɞ, Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ ůˊɎɜɘŬ, ŬɔɔɑɕɞɜŰŬɠ Űɞ 

31%. ɀŮ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭŮŭɞɛɏɜŬ, ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ɧŰɘ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ 

ŬůŰɏɟɤɜ ɛɘŬɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ, ůɢŮŰɑɕŮŰŬɘ ɛŮ Űɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ 

ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

1 űɞɟɎ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ
8%

1 űɞɟɎ Űɞ ɛɐɜŬ
15%

2 - 3 űɞɟɏɠ Űɖɜ 
ŮɓŭɞɛɎŭŬ

31%

2 - 3 űɞɟɏɠ Űɞ 
ɛɐɜŬ
15%

ůˊɎɜɘŬ
31%

Ʉɧůɞ ůɡɢɜɎ ŭɖɛɞůɘŮɨɞɡɜ əɎˊɞɘɞ post ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 3*;

1 űɞɟɎ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ

1 űɞɟɎ Űɞ ɛɐɜŬ

2 - 3 űɞɟɏɠ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ

2 - 3 űɞɟɏɠ Űɞ ɛɐɜŬ

ůˊɎɜɘŬ



мпт 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ птΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ ˋˍʹ ˄ʹˋʽ˖ˍʽˁʺ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ 
˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ пуΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ ˋʶ ˁʱˉˇʽʰ ˉˈ˂ʹ ˋˍʹ˄ ʹˉʶʽˊ˖ˍʽˁʺ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ 
ʲˇʹʻʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ 
ˋˏ˄ˇˊʰ 

ŬɟəŮŰɎ
59%

əŬɗɧɚɞɡ
6%

ɚɑɔɞ
11%

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ 
ˊɞɚɨ
13%

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ
11%

Ʉɧůɞ ɗŮɤɟɞɨɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ůŰɖ ɜɖůɘɤŰɘəɐ ȺɚɚɎŭŬ ɧŰɘ 
ɓɞɖɗɐɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social media ůŰɞ ɜŬ ŮˊŮəŰŮɑɜɞɡɜ 
Űɖ űɐɛɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ əŬɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ;

ŬɟəŮŰɎ

əŬɗɧɚɞɡ

ɚɑɔɞ

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ

ŬɟəŮŰɎ
33%

əŬɗɧɚɞɡ
3%

ɚɑɔɞ
17%

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ 
ˊɞɚɨ
33%

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ
14%

Ʉɧůɞ ɗŮɤɟɞɨɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ůŮ əɎˊɞɘŬ ˊɧɚɖ ůŰɖɜ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɐ 
ȺɚɚɎŭŬ ɧŰɘ ɓɞɖɗɐɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social media ůŰɞ ɜŬ 
ŮˊŮəŰŮɑɜɞɡɜ Űɖ űɐɛɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ əŬɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ 

ůɨɜɞɟŬ;

ŬɟəŮŰɎ

əŬɗɧɚɞɡ

ɚɑɔɞ

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ



мпу 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ пфΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ ˋʶ ˁʱˉˇʽ ̝̌˖ˊʽˈ ̀ˍʹ˄ ʹˉʶʽˊ˖ˍʽˁʺ ɳ˂˂ʱʵʰΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ 
ʲˇʹʻʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ 
ˋˏ˄ˇˊʰ 

ȯɝɘɞ ŬɜŬűɞɟɎɠ, ŬˊɞŰŮɚŮɑ əŬɘ Űɞ ŮˊɑŰŮɡɔɛŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ŮəɛŮŰɎɚɚŮɡůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ Űɖɠ űɐɛɖɠ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ. ȺɜŭɘŬűɏɟɞɜ, ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ ɖ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ ůŰɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ, ŮɝŬɟŰɩɛŮɜɖ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏɟɞɠ, ůŰɞ ɞˊɞɑɞ 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɖ ŮəɎůŰɞŰŮ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɛɞɜɎŭŬ. ȷɡŰɧ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ůŬɜ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ, 

ɓɎůŮɘ Űɤɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ůŰɞɘɢŮɑɤɜ Űɤɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭɘŬɔɟŬɛɛɎŰɤɜ, ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɞɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ əŮɟŭɘůɛɏɜŮɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŮˊŮəŰŬŰɘəɐ 

ˊɞɚɘŰɘəɐ Űɖɠ űɐɛɖɠ Űɞɡɠ, ɛɏůɤ Űɤɜ social media, ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ 

ůŮ əɎˊɞɘɞ ɜɖůɑ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, Ůɜɩ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ, ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ 

ŰɞˊɞɗŮůɑŬɠ Űɞɡ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɞɨ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɖɠ Ůɜɑůɢɡůɖɠ Űɖɠ űɐɛɖɠ Űɞɡɠ, 

ɛɏůɤ ŬɡŰɩɜ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɖ ɜɖůɘɤŰɘəɐ 

ȺɚɚɎŭŬ, ɏɢɞɡɜ ŮɜɘůɢɨůŮɘ Űɖ űɐɛɖ Űɞɡɠ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ( 

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ, ŬɟəŮŰɎ ) ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 70%, ɧůŮɠ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɐ ȺɚɚɎŭŬ ůŮ 

əɎˊɞɘŬ ˊɧɚɖ, Ŭɔɔɑɕɞɡɜ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 46%, Ůɜɩ Űɏɚɞɠ, ɧůŮɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɐ ȺɚɚɎŭŬ, ůŮ əɎˊɞɘɞ ɢɤɟɘɧ, Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ 

ŮɡɜɞɐɗɖəŮ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ űɐɛɖ Űɞɡ ůŰɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ, ŮɑɜŬɘ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ 

Űɞɡ 42%. Ⱥˊɞɛɏɜɤɠ, ŬɡŰɧ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ůŬɜ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ 

ɛɞɜɎŭŮɠ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɖ ɜɖůɘɤŰɘəɐ ȺɚɚɎŭŬ, ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

ŮɡɜɞɖɛɏɜŮɠ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ əŬɘ ŭɘɎŭɞůɖ Űɖɠ űɐɛɖɠ Űɞɡɠ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ŬɟəŮŰɎ
28%

ɚɑɔɞ
29%

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ 
ˊɞɚɨ
29%

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ
14%

Ʉɧůɞ ɗŮɤɟɞɨɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɢɤɟɘɧ ůŰɖɜ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɐ 
ȺɚɚɎŭŬ ɧŰɘ ɓɞɖɗɐɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social media ůŰɞ ɜŬ 
ŮˊŮəŰŮɑɜɞɡɜ Űɖ űɐɛɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ əŬɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ 

ůɨɜɞɟŬ;

ŬɟəŮŰɎ

ɚɑɔɞ

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ



мпф 
 

ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ɧůŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ 

ɖˊŮɘɟɤŰɘəɐ ȺɚɚɎŭŬ, ŮɑŰŮ ůŮ əɎˊɞɘŬ ˊɧɚɖ, ŮɑŰŮ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɢɤɟɘɧ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ рлΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ʶˉˇ˔ʽʰˁʱ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ 
˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ рмΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ ̄ˇˎ ˂ʶʽˍˇˎˊʴˇˏ˄ ˈ˂ˇ ˍˇ ˔ˊˈ˄ˇΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʹʻʶʾ 
ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ 

ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ, ɗŬ ɔɑɜŮɘ əŬɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

ŬˊɎɜŰɖůɖ ůŰɞ ɑŭɘɞ ŮɟɩŰɖɛŬ, ɤůŰɧůɞ ɞ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧɠ ɗŬ ŬűɞɟɎ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ˊɞɡ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɧɚɞ Űɞ ɢɟɧɜɞ əŬɘ ɧůŬ ŮɑɜŬɘ ŮˊɞɢɘŬəɎ. ȷˊɧ Űɘɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭɘŬɔɟŬɛɛŬŰɘəɏɠ 

ˊɑŰŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜŮɘ əŬɜŮɑɠ ɧŰɘ, ɧůŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ŮˊɞɢɘŬəɎ, ɏɢɞɡɜ əŬŰŬűɏɟŮɘ 

ɜŬ ŮˊŮəŰŮɑɜɞɡɜ Űɖ űɐɛɖ Űɞɡɠ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ, ůŮ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ( 

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ, ŬɟəŮŰɎ ) ůŮ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 71%, Ůɜɩ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ, 

ŬɟəŮŰɎ
56%

əŬɗɧɚɞɡ
5%

ɚɑɔɞ
13%

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ 
ˊɞɚɨ
11%

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ
15%

Ʉɧůɞ ɗŮɤɟɞɨɜ ŰŬ ŮˊɞɢɘəɎ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ɧŰɘ ɓɞɖɗɐɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ 
Űɤɜ social media ůŰɞ ɜŬ ŮˊŮəŰŮɑɜɞɡɜ Űɖ űɐɛɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ əŬɘ 

ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ;

ŬɟəŮŰɎ

əŬɗɧɚɞɡ

ɚɑɔɞ

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ

ŬɟəŮŰɎ
37%

əŬɗɧɚɞɡ
2%

ɚɑɔɞ
17%

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ 
ˊɞɚɨ
34%

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ
10%

Ʉɧůɞ ɗŮɤɟɞɨɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɧɚɞ Űɞ ɢɟɧɜɞ ɧŰɘ 
ɓɞɖɗɐɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social media ůŰɞ ɜŬ ŮˊŮəŰŮɑɜɞɡɜ Űɖ 

űɐɛɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ əŬɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ;

ŬɟəŮŰɎ

əŬɗɧɚɞɡ

ɚɑɔɞ

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ



мрл 
 

Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑɤɜ ˊɞɡ ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɧɚɞ Űɞ ɢɟɧɜɞ, ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 47%. ȼ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ 

ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ, ŮˊŬɚɖɗŮɨŮɘ əŬɘ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧ, 

ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ŰŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ˊɞɡ ɏɢɞɡɜ ɏŭɟŬ ůŰɖ ɜɖůɘɤŰɘəɐ ȺɚɚɎŭŬ, 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ŮˊɞɢɘŬəɎ əŬɘ ɧɢɘ ɧɚɞ Űɞ ɢɟɧɜɞ. ɆɡɜŮˊɩɠ, ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ɧŰɘ 

ŰŬ ŮˊɞɢɘŬəɎ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ɏɢɞɡɜ ŭŮɢŰŮɑ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ůŰɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ 

űɐɛɖɠ Űɞɡɠ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ˊɞɡ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɞɨɜ ɧɚɞ Űɞ ɢɟɧɜɞ. 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ ɓŬɗɛɧ ŬůŰŮɟɘɩɜ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ əŬɘ Űɖɠ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖɠ 

ŮˊŮəŰŬŰɘəɐɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ Űɖɠ űɐɛɖɠ Űɞɡɠ, ɛɏůɤ Űɤɜ social media, ŬɝɑɕŮɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ Ůɝɑůɞɡ 

ŬɜŬűɞɟɎ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ŬɟəŮŰɎ
54%

əŬɗɧɚɞɡ
2%

ɚɑɔɞ
13%

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ 
ˊɞɚɨ
18%

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ
13%

Ʉɧůɞ ɗŮɤɟɞɨɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 5* ɧŰɘ ŰŬ ɓɞɐɗɖůŮ ɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social 
media ɜŬ ŮˊŮəŰŮɑɜɞɡɜ Űɖ űɐɛɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ əŬɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ;

ŬɟəŮŰɎ

əŬɗɧɚɞɡ

ɚɑɔɞ

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ рнΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ рϝΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ 
˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ 
ˋˏ˄ˇˊʰ 



мрм 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ роΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ пϝΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ рпΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ оϝΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʹʻʶʾ ʰˉˈ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˋˍˇ ˄ʰ ʶˉʶˁˍʶʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ ˒ʺ˃ʹ ˍˇˎˌ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ 

ȷˊɧ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰŬ, ŮɑɜŬɘ ɞɚɞűɎɜŮɟɞ ɧŰɘ ɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞɠ ŮɑɜŬɘ ɞ ɓŬɗɛɧɠ 

Űɤɜ ŬůŰŮɟɘɩɜ Ůɜɧɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɞɨ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰɞɠ, Űɧůɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŮɑɜŬɘ əŬɘ ɖ 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢɖ ɓɞɐɗŮɘŬ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ɛɏůɤ Űɤɜ social media, ůŮ ɛɘŬ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ 

ŮˊŮəŰŬŰɘəɐɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ Űɖɠ űɐɛɖɠ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɞɘ 5* 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɏɢɞɡɜ ɓɞɖɗɖɗŮɑ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ ( ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ, ŬɟəŮŰɎ ) ůŮ 

ˊɞůɞůŰɧ 71%, ɞɘ 4* ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 52%, Ůɜɩ ɞɘ 3* ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 46%. ɆɡɜŮˊɩɠ, Ŭˊɧ ɧůŬ 

ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ůɝɑůɞɡ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ 

ŬůŰɏɟɤɜ ɛɘŬɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ, əŬɘ Űɖɠ ɓɞɐɗŮɘŬɠ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ Ŭˊɧ ɛɑŬ 

ŬɟəŮŰɎ
48%

ɚɑɔɞ
13%

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ 
ˊɞɚɨ
35%

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ
4%

Ʉɧůɞ ɗŮɤɟɞɨɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 4* ɧŰɘ ŰŬ ɓɞɐɗɖůŮ ɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social 
media ɜŬ ŮˊŮəŰŮɑɜɞɡɜ Űɖ űɐɛɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ əŬɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ;

ŬɟəŮŰɎ

ɚɑɔɞ

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ

ŬɟəŮŰɎ
23%

əŬɗɧɚɞɡ
23%

ɚɑɔɞ
16%

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ 
ˊɞɚɨ
15%

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ
23%

Ʉɧůɞ ɗŮɤɟɞɨɜ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 3* ɧŰɘ ŰŬ ɓɞɐɗɖůŮ ɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social 
media ɜŬ ŮˊŮəŰŮɑɜɞɡɜ Űɖ űɐɛɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ əŬɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ 

ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ;

ŬɟəŮŰɎ

əŬɗɧɚɞɡ

ɚɑɔɞ

ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ/ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ

ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ



мрн 
 

ŮˊŮəŰŬŰɘəɐ ˊɞɚɘŰɘəɐ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ Űɖɠ űɐɛɖɠ Űɖɠ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ. ȳůɞ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ŬůŰɏɟɘŬ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ, Űɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

ɓɞɖɗɖɛɏɜɖ ŮɑɜŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Űɖɠ ŮˊɏəŰŬůɖɠ Űɖɠ űɐɛɖɠ Űɖɠ ůŰɞ ŮɝɤŰŮɟɘəɧ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ррΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ рϝΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʹˊʶʰˋˍʶʾ ʻʶˍʽˁʱ ˋˍʹ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹ 
ˉˇˊʶʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋʰ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ рсΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ пϝΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʹˊʶʰˋˍʶʾ ʻʶˍʽˁʱ ˋˍʹ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹ 
ˉˇˊʶʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋʰ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

ɗŮŰɘəɎ
75%

ɞɨŰŮ 
ŬɟɜɖŰɘəɎ/ɞɨŰŮ 
ɗŮŰɘəɎ
12%

ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɎ
13%

ɇŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 5* ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ Űɖ 
ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡɠ ůŬɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ

ɗŮŰɘəɎ

ɞɨŰŮ ŬɟɜɖŰɘəɎ/ɞɨŰŮ ɗŮŰɘəɎ

ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɎ

ɗŮŰɘəɎ
57%

ɞɨŰŮ 
ŬɟɜɖŰɘəɎ/ɞɨŰŮ 
ɗŮŰɘəɎ
26%

ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɎ
17%

ɇŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 4* ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ Űɖ 
ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡɠ ůŬɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ

ɗŮŰɘəɎ

ɞɨŰŮ ŬɟɜɖŰɘəɎ/ɞɨŰŮ ɗŮŰɘəɎ

ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɎ



мро 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ртΥ ʁ ʲʰʻ˃ˈˌ ˋˍˇ˄ ˇˉˇʾˇ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˍʰ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʾʰ оϝΣ ˈˍʽ ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʹˊʶʰˋˍʶʾ ʻʶˍʽˁʱ ˋˍʹ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹ 
ˉˇˊʶʾʰ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋʰ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

ɇɏɚɞɠ, ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŬɜŬűɞɟɎ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ 

Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ əŬɘ ˊɩɠ ɞɘ ɑŭɘŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɏɢɞɡɜ ɓɞɖɗɖɗŮɑ. 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ ŰŬ 5* ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ɖ 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡɠ, ŮˊɖɟŮɎůŰɖəŮ ɗŮŰɘəɎ ɖ ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɎ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬŰɎ 88%, ŰŬ 4* əŬŰɎ 74% əŬɘ ŰŬ 3* əŬŰɎ 54%. ɆɡɜŮˊɩɠ, 

ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŬůŰɏɟɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɛɞɜɎŭŬ əŬɘ Űɞɡ ɓŬɗɛɞɨ ɗŮŰɘəɐɠ Ůˊɘɟɟɞɐɠ ˊɞɡ ŭɏɢŮŰŬɘ ůŰɖ 

ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ, ɛɏůɤ Ŭˊɧ ŰŬ social media. ȳůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ 

ŬůŰɏɟɘŬ, Űɧůɞ ˊɘɞ ɗŮŰɘəɎ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɏɢŮɘ ŮˊɖɟŮŬůŰŮɑ ɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ. 

ɆɡɜŮˊɩɠ, ŰŬ 5* ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ, ŮɑɜŬɘ ɞɘ ɛŮɔɎɚɞɘ ɜɘəɖŰɏɠ, ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ 

ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

тΦсΦ {t{{ ʅˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍ˗˄ ˍˇˎ 

ʶˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾˇˎ 
ȷűɞɨ ɞɚɞəɚɖɟɩɗɖəŮ ɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ 

ŮɝɏŰŬůɖ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖ əɎˊɞɘɤɜ ˊɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɩɜ ŬɜŬűɞɟɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ Ŭűɞɟɞɨɜ Űɖ 

ůɡůɢɏŰɘůɖ ɞɟɘůɛɏɜɤɜ ůɖɛŬɜŰɘəɩɜ ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ, ŰŬ 

ŭŮŭɞɛɏɜŬ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ əɤŭɘəɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞ ůɨůŰɖɛŬ 

ůŰŬŰɘůŰɘəɩɜ ŬɜŬɚɨůŮɤɜ SPSS, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ ɖ ŮɝŬɔɤɔɐ ɞɟɘůɛɏɜɤɜ 

ůɡɛˊŮɟŬůɛɎŰɤɜ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɛɏɗɞŭɞɘ ŬɜŬɚɨůŮɤɜ, ɖ 

ANOVA əŬɘ ɖ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛɏůɤ Űɞɡ ůɡɜŰŮɚŮůŰɐ Pearson. ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ, 

ɗŬ ɔɑɜŮɘ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɘɠ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ůɢɏůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ, ɛɏůɤ Űɞɡ 

ɗŮŰɘəɎ
39%

ɞɨŰŮ 
ŬɟɜɖŰɘəɎ/ɞɨŰŮ 
ɗŮŰɘəɎ
46%

ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɎ
15%

ɇŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɑŬ 3* ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ Űɖ 
ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡɠ ůŬɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ

ɗŮŰɘəɎ

ɞɨŰŮ ŬɟɜɖŰɘəɎ/ɞɨŰŮ ɗŮŰɘəɎ

ˊɞɚɨ ɗŮŰɘəɎ



мрп 
 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ Ůɚɏɔɢɞɡ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ əŬɘ ɡˊɐɟɝŮ əɟɑůɘɛɞɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖ 

ɛɘŬɠ ɞɚɞəɚɖɟɤŰɘəɐɠ əŬɘ ŮɛˊŮɟɘůŰŬŰɤɛɏɜɖɠ ɔɜɩɛɖɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ˊɞɚɚɎ ɡˊɞŮɟɤŰɐɛŬŰŬ 

Űɞɡ ɓŬůɘəɞɨ ůŰɞɘɢŮɑɞɡ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŭɖɚŬŭɐ Űɖɠ ŮˊɑŭɟŬůɖɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ, ůŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ, Ŭˊɧ Űɖɜ 

ˊɚŮɡɟɎ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ əŬɘ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ. 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ моΥ ɲʶʾˁˍʹˌ /ǊƻƴōŀŎƘϥǎ !ƭǇƘŀ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ ʀʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ɳˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ 

ȷɟɢɘəɎ, ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ɛɑŬ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɞ ŭŮɑəŰɖ Cronbachȭs Alpha, ɞ ɞˊɞɑɞɠ 

ɛŮŰɟɎŮɘ Űɖɜ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ůɡɜɏˊŮɘŬ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, ŭɖɚŬŭɐ ůŰɞ əŬŰɎ ˊɧůɞ 

ɞɘ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ  ́ ŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ  ɡɣɖɚɐ  ůɡɜɞɢɐ  ɐ  ůɡůɢɏŰɘůɖ. ɆŰɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ, ɞ Cronbach a= 0,773 > 0,7 , Ůˊɞɛɏɜɤɠ ɖ ŮůɤŰŮɟɘəɐ ůɡɜɏˊŮɘŬ Űɞɡ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɡɣɖɚɐ. 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ůɑŭɞɡɠ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ əŬɘ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ˊŬɟɞɢɐɠ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ.  

(ȺɅɋɇȼɀȷ: ŪŮɤɟŮɑŰŮ ɧŰɘ ŰŬ social media ůŬɠ ŮˊɖɟɏŬůŬɜ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ˊŬɟɞɢɐɠ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ ůŬɠ ůŬɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ;) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ мпΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ˃ˇ˄ʱʵ˖˄ ˁʰʽ ˍˇˎ ˍˊˈˉˇˎ ˉʰˊˇ˔ʺˌ 
ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ˋˍˇˎˌ ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ ʶ˅ʰʽˍʾʰˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ  



мрр 
 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS ANOVA ́ ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,044 < 0,05 , ( ɛŮ F= 3,218 ) ɎɟŬ Űɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɘŬəɨɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ 

ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬɠ 

ɛɏůɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ Ůɑŭɞɡɠ Űɖɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ 

ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ Űɖɠ Ůˊɘɟɟɞɐɠ ˊɞɡ ŭɏɢŰɖəŬɜ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞɡɠ 

ˊŮɚɎŰŮɠ. ɀŮ əɚɑɛŬəŬ Ŭˊɧ Űɞ əŬŰɩŰŮɟɞ 1= ȾȷŪɃȿɃɈ ɛɏɢɟɘ Űɞ ŬɜɩŰŮɟɞ 5= ɄȷɅȷ 

ɄɃȿɈ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ Ůˊɘɟɟɞɐ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɞɜ 

Űɟɧˊɞ ˊŬɟɞɢɐɠ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɞɡɠ, Űɖ ŭɏɢŰɖəŬɜ ŰŬ Resorts ɛŮ Mean= 3,48 , Ŭɛɏůɤɠ 

ɛŮŰɎ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŰŬ ɂŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ɛŮ Mean= 3,27 Ůɜɩ Űɖ ɚɘɔɧŰŮɟɖ ŮˊɑŭɟŬůɖ Űɖɜ ɏɢɞɡɜ 

ŰŬ Boutiques ɛŮ Mean= 2,72. 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ůɑŭɞɡɠ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ əŬɘ Űɤɜ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ 

ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

(ȺɅɋɇȼɀȷ: ȷɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮɘəɧɜŮɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŮ ůŰŬ social media ůŬɜ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰɖɜ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɖ ɡˊɖɟŮůɑŬ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮŰŮ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ;) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ мрΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ʶʾʵˇˎˌ ˍ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁ˗˄ ˃ˇ˄ʱʵ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉˊˇˋ˒ʶˊˈ˃ʶ˄˖˄ 
ˎˉʹˊʶˋʽ˗˄Σ ʶ˅ʰʽˍʾʰˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS ANOVA ́ ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,032 < 0,05 , ( ɛŮ F= 3,565 ) ɎɟŬ Űɞ 



мрс 
 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɘŬəɨɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ 

ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬɠ 

ɛɏůɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ Ůɑŭɞɡɠ Űɖɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ 

ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮɘəɧɜŮɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɖ ŮəɎůŰɞŰŮ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɛŮ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɐ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɖ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ. ɀŮ əɚɑɛŬəŬ Ŭˊɧ Űɞ əŬŰɩŰŮɟɞ 1= ȾȷŪɃȿɃɈ ɛɏɢɟɘ Űɞ 

ŬɜɩŰŮɟɞ 5= ɄȷɅȷ ɄɃȿɈ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ŰŬɨŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ůɘəɧɜɤɜ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ůŰŬ social ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɐ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɖ 

ɡˊɖɟŮůɑŬ, ůɡɜŬɜŰɎŰŬɘ ůŰŬ Boutiques ɛŮ Mean= 4,60 , Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ŰŬ 

ɂŮɜɞŭɞɢŮɑŬ ɛŮ Mean= 4,55 əŬɘ Űɏɚɞɠ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ Resorts ɛŮ Mean= 4,13 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ɛɏɟɞɡɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɖ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɛɞɜɎŭŬ əŬɘ 

Űɖɠ ˊɞɟŮɑŬɠ ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɗŬ ŮɑɢŮ ɢɤɟɑɠ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

(ȺɅɋɇȼɀȷ: ŪŮɤɟŮɑŰŮ ɧŰɘ ɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ ůŬɠ ɢɤɟɑɠ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social 

media ɗŬ ɐŰŬɜ:) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ мсΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ˃ʷˊˇˎˌ ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ ˉˇˎ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ʹ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰ ˁʰʽ ˍʹˌ 
ˉˇˊʶʾʰˌ ˉˇˎ ʻʶ˖ˊʶʾ ˈˍʽ ʻʰ ʶʾ˔ʶ ˔˖ˊʾˌ ˍʹ ˔ˊʺˋʹ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS ANOVA ́ ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,036 < 0,05 , ( ɛŮ F= 3,470 ) ɎɟŬ Űɞ 



мрт 
 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɘŬəɨɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ 

ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬɠ 

ɛɏůɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ɛɏɟɞɡɠ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɖ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɛɞɜɎŭŬ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɑŭɘŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɗŮɤɟɞɨɜ 

ɧŰɘ ɢɤɟɑɠ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɗŬ ŮɑɢŬɜ ɛɘŬ ŰŮɚŮɑɤɠ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ ˊɞɟŮɑŬ.. ɀŮ əɚɑɛŬəŬ Ŭˊɧ Űɞ əŬŰɩŰŮɟɞ 1= ɆȽũɃɈɅȷ ɃɉȽ ɛɏɢɟɘ Űɞ 

ŬɜɩŰŮɟɞ 5= ɆȽũɃɈɅȷ ɁȷȽ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ 

əɎˊɞɘɞ ɜɖůɑ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɗŮɤɟɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɘɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

ůŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ ɛɏɟɖ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ, ɧŰɘ ɗŬ ŮɑɢŬɜ ɛɑŬ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ ˊɞɟŮɑŬ, ɢɤɟɑɠ Űɖ ɢɟɐůɖ 

Űɤɜ social media, ɛŮ Mean= 2,78 , Ůɜɩ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ˊɞɡ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɢɤɟɘɧ ůŰɖɜ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɐ ȺɚɚɎŭŬ, ɛŮ Mean= 2,57 əŬɘ Űɏɚɞɠ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɧůŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ əɎˊɞɘŬ ˊɧɚɖ ůŰɖɜ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɐ ȺɚɚɎŭŬ, ɛŮ 

Mean= 2,44. 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ůŰɖɜ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɛɘŬɠ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ Űɖɠ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ŬɡŰɐɠ, əɎˊɞɘɞɡ post. 

(ȺɅɋɇȼɀȷ: Ʉɧůɞ ůɡɢɜɎ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ əɎˊɞɘɞ post;) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ мтΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˃ʽʰˌ 
˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰˌ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ ʰˎˍʺˌΣ ˁʱˉˇʽˇˎ Ǉƻǎǘ 



мру 
 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS ANOVA ́ ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,000 < 0,05 , ( ɛŮ F= 6,989 ) ɎɟŬ Űɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɘŬəɨɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ 

ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬɠ 

ɛɏůɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ůŰɖ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ əɎˊɞɘɞ post, ŭɖɚŬŭɐ əɎɜŮɘ əɎˊɞɘŬ ŬɜɎɟŰɖůɖ. ɀŮ əɚɑɛŬəŬ 

Ŭˊɧ Űɞ əŬŰɩŰŮɟɞ 1= ȾȷŪȼɀȺɅȽɁȷ ɛɏɢɟɘ Űɞ ŬɜɩŰŮɟɞ 7= ɄɃɇȺ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɧůɞ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ɛɞɜɎŭŬ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ social 

media, Űɧůɞ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ əɎˊɞɘɞ post. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 0-1.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢɞɡɜ Mean= 3,75 , Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɛŮ 1.001-5.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ, ɛŮ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ɛŮ 

Mean= 3,04 , ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 5.001-10.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɛŮ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ɛŮ Mean= 2,23 , Ůɜɩ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ, ɛŮ Űɖɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ post, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ 

ɞɘ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 10.000. 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ůŰɖɜ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɛɘŬɠ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ Űɖɠ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ŬɡŰɐɠ, əɎˊɞɘɞɡ story. 

(ȺɅɋɇȼɀȷ: Ʉɧůɞ ůɡɢɜɎ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ stories;) 

 



мрф 
 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ муΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˃ʽʰˌ 
˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰˌ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ ʰˎˍʺˌΣ ˁʱˉˇʽˇˎ ǎǘƻǊȅ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS ANOVA ́ ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,000 < 0,05 , ( ɛŮ F= 7,475 ) ɎɟŬ Űɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɘŬəɨɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ 

ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬɠ 

ɛɏůɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ůŰɖ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ əɎˊɞɘɞ story, ŭɖɚŬŭɐ əɎɜŮɘ əɎˊɞɘŬ ŬɜɎɟŰɖůɖ, ɖ ɞˊɞɑŬ 

ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ŮɜŮɟɔɐ ɛɏɢɟɘ əŬɘ 24 ɩɟŮɠ. ɀŮ əɚɑɛŬəŬ Ŭˊɧ Űɞ əŬŰɩŰŮɟɞ 1= ȾȷŪȼɀȺɅȽɁȷ 

ɛɏɢɟɘ Űɞ ŬɜɩŰŮɟɞ 7= ɄɃɇȺ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ɛɞɜɎŭŬ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ social media, Űɧůɞ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ 

əɎˊɞɘɞ story. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 0-1.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ 

ɏɢɞɡɜ Mean= 4,08 , Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɛŮ 1.001-

5.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ, ɛŮ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ɛŮ Mean= 3,67 , ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 5.001-10.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɛŮ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ɛŮ 

Mean= 2,62 , Ůɜɩ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ, ɛŮ Űɖɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ 

post, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ ŮɑɜŬɘ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 10.000 əŬɘ ɏɢɞɡɜ Mean= 2,25. 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ůŰɖɜ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɛɘŬɠ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ Űɖɠ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ 

influencers. 

(ȺɅɋɇȼɀȷ: Ʉɧůɞ ůɡɢɜɎ ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɖ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐ ůŬɠ ɛŮ influencers (ˊɟɧůɤˊŬ 

ˊɞɡ Ŭůəɞɨɜ Ůˊɘɟɟɞɐ ůŰɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɧ əɞɘɜɧ ɛɏůɤ Űɤɜ social media);) 



мсл 
 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ мфΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˃ʽʰˌ 
˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˍʹˌ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˋˎ˄ʶˊʴʱʸʶˍʰʽ ˃ʶ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊǎ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS ANOVA ́ ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,000 < 0,05 , ( ɛŮ F= 13,593 ) ɎɟŬ 

Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɘŬəɨɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ 

Űɞ ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬɠ 

ɛɏůɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ůŰɖ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ influencers. ɀŮ əɚɑɛŬəŬ Ŭˊɧ Űɞ əŬŰɩŰŮɟɞ 1= 

ɄɃɇȺ ɛɏɢɟɘ Űɞ ŬɜɩŰŮɟɞ 5= ɄɃȿɈ ɆɈɉɁȷ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ 

Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ɛɞɜɎŭŬ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ social media, Űɧůɞ ˊɘɞ 

ůɡɢɜɎ ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ influencers. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 0-

1.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢɞɡɜ Mean= 1,79 , Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ 

ɛɞɜɎŭŮɠ ɛŮ 1.001-5.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ, ɛŮ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮ Mean= 2,37 , ůŰɖ 

ůɡɜɏɢŮɘŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 5.001-10.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɛŮ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ ɛŮ Mean= 2,62 , Ůɜɩ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ, ɛŮ Űɖɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ 

ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ 

ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 10.000 əŬɘ ɏɢɞɡɜ Mean= 3,28. 

 



мсм 
 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ůŰɖɜ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɛɘŬɠ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ 

ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŬɡɝɎɜɞɡɜ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

(ȺɅɋɇȼɀȷ: ŪŮɤɟŮɑŰŮ ɧŰɘ ŰŬ social media ŬɡɝɎɜɞɡɜ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐ 

ůŬɠ;) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ нлΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˃ʽʰˌ 
˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 
ʰˎ˅ʱ˄ˇˎ˄ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS ANOVA ́ ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,006 < 0,05 , ( ɛŮ F= 4,454 ) ɎɟŬ Űɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɘŬəɨɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ 

ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬɠ 

ɛɏůɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ůŰɞ 

əŬŰɎ ˊɧůɞ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ social media ŬɡɝɎɜɞɡɜ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ Űɖɠ. ɀŮ əɚɑɛŬəŬ Ŭˊɧ 

Űɞ əŬŰɩŰŮɟɞ 1= ȾȷŪɃȿɃɈ ɛɏɢɟɘ Űɞ ŬɜɩŰŮɟɞ 5= ɄȷɅȷ ɄɃȿɈ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɧůɞ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ɛɞɜɎŭŬ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ social 

media, Űɧůɞ ˊɘɞ ˊɞɚɨ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŬɡɝɎɜŮɘ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ Űɖɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 0-1.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢɞɡɜ Mean= 3,38 , Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɛŮ 1.001-5.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ, ɛŮ Mean= 3,52 , 

ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 5.001-10.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɛŮ Mean= 3,92 



мсн 
 

, Ůɜɩ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ 

Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 10.000, ɏɢɞɡɜ Mean= 4,13 əŬɘ ɗŮɤɟɞɨɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɘɠ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŬɡɝɎɜɞɡɜ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ Űɞɡɠ. 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ůŰɖɜ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɛɘŬɠ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ 

ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ Űɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡɠ ůŬɜ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. 

(ȺɅɋɇȼɀȷ: ŪŮɤɟŮɑŰŮ ɧŰɘ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ Űɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ ůŬɠ) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ нмΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˃ʽʰˌ 
˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 
ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʹˊʶʱˋʶʽ ˍʹ ʴʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹ ˉˇˊʶʾʰ ˍˇˎˌ ˋʰ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS ANOVA ́ ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,005 < 0,05 , ( ɛŮ F= 4,560 ) ɎɟŬ Űɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɘŬəɨɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ 

ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬɠ 

ɛɏůɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ůŰɞ 

əŬŰɎ ˊɧůɞ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ ɗŮŰɘəɎ, Űɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ 



мсо 
 

Űɖɠ. ɀŮ əɚɑɛŬəŬ Ŭˊɧ Űɞ əŬŰɩŰŮɟɞ 1= ɄɃȿɈ ȷɅɁȼɇȽȾȷ ɛɏɢɟɘ Űɞ ŬɜɩŰŮɟɞ 5= ɄɃȿɈ 

ŪȺɇȽȾȷ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ɛɞɜɎŭŬ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ůŰɞ 

ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ social media, Űɧůɞ ˊɘɞ ɗŮŰɘəɎ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɏɢɞɡɜ ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɖɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 0-1.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢɞɡɜ Mean= 3,71 , Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɛŮ 1.001-5.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ, ɛŮ Mean= 3,81 , ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 5.001-10.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɛŮ Mean= 4,00 , Ůɜɩ ůŰɖɜ 

ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ 

ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 10.000, ɏɢɞɡɜ Mean= 4,22 əŬɘ ɗŮɤɟɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ 

ɗŮŰɘəɎ ůŰɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡɠ, ůŬɜ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ. 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ůŰɖɜ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɛɘŬɠ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ 

ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŭɟɎůŮɘ ɗŮŰɘəɎ ůŰɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ 

Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ. 

(ȺɅɋɇȼɀȷ: ŪŮɤɟŮɑŰŮ ɧŰɘ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŭɟɎůŮɘ ɗŮŰɘəɎ ůŰɖɜ 

ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ ůŬɠ;) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ ннΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˃ʽʰˌ 
˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 
ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽʵˊʱˋʶʽ ʻʶˍʽˁʱ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʰʴ˄˖ˊʽˋʹ˃ˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʺˌ 



мсп 
 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS ANOVA ́ ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,005 < 0,05 , ( ɛŮ F= 4,820 ) ɎɟŬ Űɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɘŬəɨɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ 

ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬɠ 

ɛɏůɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ůŰɞ 

əŬŰɎ ˊɧůɞ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŭɟɎůŮɘ ɗŮŰɘəɎ ůŰɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰɎ 

Űɖɠ. ɀŮ əɚɑɛŬəŬ Ŭˊɧ Űɞ əŬŰɩŰŮɟɞ 1= ȾȷŪɃȿɃɈ ɛɏɢɟɘ Űɞ ŬɜɩŰŮɟɞ 5= ɄȷɅȷ ɄɃȿɈ, 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ɛɞɜɎŭŬ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ůŰɞ 

ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ social media, Űɧůɞ ˊɘɞ ˊɞɚɨ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɏɢɞɡɜ ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɗŮŰɘəɎ, ůŰɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰɎ Űɖɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 0-1.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢɞɡɜ Mean= 3,29 , Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɛŮ 1.001-5.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ, ɛŮ Mean=  3,33 

ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 5.001-10.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɛŮ Mean= 3,85 

, Ůɜɩ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ 

Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 10.000, ɏɢɞɡɜ Mean= 4,06 əŬɘ ɗŮɤɟɞɨɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɘɠ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ɗŮŰɘəɎ ůŰɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ. 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ůŰɖɜ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɛɘŬɠ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ 

ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŭɟɎůŮɘ ɗŮŰɘəɎ ůŰɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ - ɏůɞŭŬ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

(ȺɅɋȼɀȷ: ŪŮɤɟŮɑŰŮ ɧŰɘ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŭɟɎůŮɘ ɗŮŰɘəɎ ůŰɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ - 

ɏůɞŭŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ ůŬɠ;) 

 



мср 
 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ ноΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˃ʽʰˌ 
˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 
ʷ˔ˇˎ˄ ʶˉʽʵˊʱˋʶʽ ʻʶˍʽˁʱ ˋˍʽˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ π ̫ˋˇʵʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS ANOVA ́ ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,005 < 0,05 , ( ɛŮ F= 4,040 ) ɎɟŬ Űɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɘŬəɨɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ 

ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬɠ 

ɛɏůɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ůŰɞ 

əŬŰɎ ˊɧůɞ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ social media ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŭɟɎůŮɘ ɗŮŰɘəɎ ůŰɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ ï ɏůɞŭŬ 

Űɖɠ. ɀŮ əɚɑɛŬəŬ Ŭˊɧ Űɞ əŬŰɩŰŮɟɞ 1= ȾȷŪɃȿɃɈ ɛɏɢɟɘ Űɞ ŬɜɩŰŮɟɞ 5= ɄȷɅȷ ɄɃȿɈ, 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ɛɞɜɎŭŬ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ůŰɞ 

ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ social media, Űɧůɞ ˊɘɞ ˊɞɚɨ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɏɢɞɡɜ ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ŰŬ ɛɏůŬ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɗŮŰɘəɎ, ůŰɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ-ɏůɞŭŬ Űɖɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 0-1.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢɞɡɜ Mean= 2,96 , Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɛŮ 1.001-5.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ, ɛŮ Mean=  3,19 

ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 5.001-10.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɛŮ Mean= 3,54 

, Ůɜɩ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ 

Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 10.000, ɏɢɞɡɜ Mean= 3,78 əŬɘ ɗŮɤɟɞɨɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɘɠ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ɗŮŰɘəɎ ůŰɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ-ɏůɞŭŬ Űɞɡɠ. 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ůŰɖɜ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɛɘŬɠ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ 

ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ɓɞɖɗɐůŮɘ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 



мсс 
 

(ȺɅɋɇȼɀȷ: ŪŮɤɟŮɑŰŮ ɧŰɘ ŰŬ social media ůŬɠ ɓɞɐɗɖůŬɜ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑŰŮ əŬɘ ɜŬ 

ŮɝŮɚɘɢɗŮɑŰŮ ůŬɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ;) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ нпΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˃ʽʰˌ 
˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 
ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS ANOVA ́ ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,030 < 0,05 , ( ɛŮ F= 3,111 ) ɎɟŬ Űɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɘŬəɨɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ 

ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬɠ 

ɛɏůɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ůŰɞ 

əŬŰɎ ˊɧůɞ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ social Űɖɜ ɏɢɞɡɜ ɓɞɖɗɐůŮɘ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ əŬɘ ɜŬ ŮɝŮɚɘɢɗŮɑ. ɀŮ 

əɚɑɛŬəŬ Ŭˊɧ Űɞ əŬŰɩŰŮɟɞ 1= ȾȷŪɃȿɃɈ ɛɏɢɟɘ Űɞ ŬɜɩŰŮɟɞ 5= ɄȷɅȷ ɄɃȿɈ, űŬɑɜŮŰŬɘ 

ɧŰɘ ɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ɛɞɜɎŭŬ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ 

social media, Űɧůɞ ˊɘɞ ˊɞɚɨ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɏɢɞɡɜ ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ ůŰɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ 

ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 0-1.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢɞɡɜ Mean= 2,79 , Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɛŮ 1.001-5.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ, ɛŮ Mean=  3,07 ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 5.001-10.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɛŮ Mean= 3,38 , Ůɜɩ ůŰɖɜ 

ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ 

ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 10.000, ɏɢɞɡɜ Mean= 3,59 əŬɘ ɗŮɤɟɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɘɠ 



мст 
 

ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ 

ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɞɡɠ. 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ůŰɖɜ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɛɘŬɠ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ 

ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ɓɞɖɗɐůŮɘ ůŰɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ Űɖɠ űɐɛɖɠ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ əŬɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ. 

(ȺɅɋɇȼɀȷ: ɆŬɠ ɓɞɐɗɖůŮ ɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social media ɜŬ ŮˊŮəŰŮɑɜŮŰŮ Űɖ űɐɛɖ Űɖɠ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ ůŬɠ əŬɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ;) 

 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ нрΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍˇˎ ʰˊʽʻ˃ˇˏ ˍ˖˄ ʰˁˇ˂ˇˏʻ˖˄ ˋˍʹ˄ ˉʽˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ˉ˂ʰˍ˒ˈˊ˃ʰ ˃ʽʰˌ 
˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˍˇˎ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˇʽ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʷˌ ˃ˇ˄ʱʵʶˌ ʻʶ˖ˊˇˏ˄ ˈˍʽ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 
ʷ˔ˇˎ˄ ʲˇʹʻʺˋʶʽ ˋˍʹ˄ ʶˉʷˁˍʰˋʹ ˍʹˌ ˒ʺ˃ʹˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˉʷˊʰ ʰˉˈ ˍʰ ʶʻ˄ʽˁʱ ˋˏ˄ˇˊʰ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS ANOVA ́ ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɡɠ 

ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,002 < 0,05 , ( ɛŮ F= 5,275 ) ɎɟŬ Űɞ 

ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭɘŬəɨɛŬɜůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ 

ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɡˊɎɟɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬɠ 

ɛɏůɞɠ ˊɞɡ ŭɘŬűɏɟŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɎ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɡˊɧɚɞɘˊɞɡɠ. ȷˊɧ Űɞɡɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŮɠ 

ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɚɞɘˊɧɜ, ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɘ ůŰɞ 

əŬŰɎ ˊɧůɞ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ social media Űɖɜ ɏɢɞɡɜ ɓɞɖɗɐůŮɘ ɜŬ ŮˊŮəŰŮɑɜŮɘ Űɖ űɐɛɖ Űɖɠ 

əŬɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ.. ɀŮ əɚɑɛŬəŬ Ŭˊɧ Űɞ əŬŰɩŰŮɟɞ 1= ȾȷŪɃȿɃɈ ɛɏɢɟɘ 
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Űɞ ŬɜɩŰŮɟɞ 5= ɄȷɅȷ ɄɃȿɈ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɧŰɘ ɧůɞ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢŮɘ ɛɑŬ 

ɛɞɜɎŭŬ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ ůŰɞ ŭɖɛɞűɘɚɏůŰŮɟɞ social media, Űɧůɞ ˊɘɞ ˊɞɚɨ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɏɢɞɡɜ 

ůɡɜŮɘůűɏɟŮɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůŰɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ Űɖɠ űɐɛɖɠ Űɖɠ, əŬɘ ˊɏɟŬ 

Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ɛŮ 0-1.000 

Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɏɢɞɡɜ Mean= 2,88 , Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ 

ɛŮ 1.001-5.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ, ɛŮ Mean=  3,52 ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

ɛŮ 5.001-10.000 Ŭəɞɚɞɨɗɞɡɠ ɛŮ Mean= 3,54 , Ůɜɩ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ŰŬ 

ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɎ ůɡɔəɟɞŰɐɛŬŰŬ, Űɤɜ ɞˊɞɑɤɜ ɞɘ Ŭəɧɚɞɡɗɞɘ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ Ŭˊɧ 10.000, 

ɏɢɞɡɜ Mean= 3,91 əŬɘ ɗŮɤɟɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɘɠ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ůŰɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ Űɖɠ űɐɛɖɠ 

Űɞɡɠ əŬɘ ˊɏɟŬ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ. 

 

 

ɆɉȺɆȼ ɀȺɇȷɂɈ ɄɃɆɃɇȽȾɋɁ ɀȺɇȷȸȿȼɇɋɁ  

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ ŬůŰɏɟɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ 

əɎˊɞɘɞɡ post 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ нсΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʰˋˍʷˊ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰˌ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ ˁʱˉˇʽˇˎ 
Ǉƻǎǘ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS Pearson Correlation  ́ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

Űɞɜ ́ŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŬ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,000 < 0,01 , ɎɟŬ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ 

ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷˊɧ ŰŬ ŭɞůɛɏɜŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ ɞ ŭŮɑəŰɖɠ Pearson 

Correlation= 0,395 ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ, ɧŰɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɨɞ 

ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ əŬɘ ɛɎɚɘůŰŬ ɗŮŰɘəɐ. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ, ɧůɞ 

ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬůŰɏɟɘŬ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɛɘŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɛɞɜɎŭŬ, Űɧůɞ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ əŬɘ ɖ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ əɎˊɞɘɞ post ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 
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Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ ŬůŰɏɟɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ 

əɎˊɞɘɞɡ story 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ нтΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʰˋˍʷˊ˖˄ ˅ʶ˄ˇʵˇ˔ʶʽʰˁʺˌ ˃ˇ˄ʱʵʰˌ ˁʰʽ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰˌ ʵʹ˃ˇˋʾʶˎˋʹˌ ˁʱˉˇʽˇˎ 
ǎǘƻǊȅ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS Pearson Correlation  ́ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

Űɞɜ ́ŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŬ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,001 < 0,01 , ɎɟŬ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ 

ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷˊɧ ŰŬ ŭɞůɛɏɜŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ ɞ ŭŮɑəŰɖɠ Pearson 

Correlation= 0,325 ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ, ɧŰɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɨɞ 

ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ əŬɘ ɛɎɚɘůŰŬ ɗŮŰɘəɐ. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ, ɧůɞ 

ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬůŰɏɟɘŬ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɛɘŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɛɞɜɎŭŬ, Űɧůɞ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ əŬɘ ɖ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ŭɖɛɞůɘŮɨŮɘ əɎˊɞɘɞ story ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ ŬůŰɏɟɤɜ əŬɘ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ  Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐ ɛŮ 

influencers ( ˊɟɧůɤˊŬ ˊɞɡ Ŭůəɞɨɜ Ůˊɘɟɟɞɐ ůŰɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɧ əɞɘɜɧ ɛɏůɤ Űɤɜ 

social media ) 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ нуΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʰˋˍʷˊ˖˄ ˁʰʽ ˋˎ˔˄ˈˍʹˍʰˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌ  ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʺ ˃ʶ ƛƴƅǳŜƴŎŜǊǎ ό 
ˉˊˈˋ˖ˉʰ ˉˇˎ ʰˋˁˇˏ˄ ʶˉʽˊˊˇʺ ˋˍˇ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁˈ ˁˇʽ˄ˈ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ύ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS Pearson Correlation  ́ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

Űɞɜ ́ŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŬ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,000 < 0,01 , ɎɟŬ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ 

ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷˊɧ ŰŬ ŭɞůɛɏɜŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ ɞ ŭŮɑəŰɖɠ Pearson 

Correlation= 0,480 ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ, ɧŰɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɨɞ 
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ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ əŬɘ ɛɎɚɘůŰŬ ɗŮŰɘəɐ. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ, ɧůɞ 

ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬůŰɏɟɘŬ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɛɘŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɛɞɜɎŭŬ, Űɧůɞ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ əŬɘ ɖ 

ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ influencers. 

 

Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ ŬůŰɏɟɤɜ əŬɘ ɛŮɑɤůɖɠ ɛɏůɤ Űɤɜ social media Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ 

əɞůŰɩɜ əŬɘ ŰŬ Ůɝɧŭɤɜ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ ɔɘŬ ŭŬˊɎɜŮɠ ɧˊɤɠ ɞɘ ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ 

 

ɳʽˁˈ˄ʰ нфΥ {t{{ ɮɿɮɽʇʅɶΥ ʅ˔ʷˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ʰˋˍʷˊ˖˄ ˁʰʽ ˃ʶʾ˖ˋʹˌ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ˍ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁ˗˄ ˁˇˋˍ˗˄ 
ˁʰʽ ˍʰ ʶ˅ˈʵ˖˄ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʺˌ ʴʽʰ ʵʰˉʱ˄ʶˌ ˈˉ˖ˌ ˇʽ ʵʽʰ˒ʹ˃ʾˋʶʽˌ 

ȷˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ SPSS Pearson Correlation  ́ɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐɗɖəŮ əŬɘ ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ 

Űɞɜ ́ŬɟŬˊɎɜɤ ˊɑɜŬəŬ, ŭɘŬˊɘůŰɩɜɞɡɛŮ ɧŰɘ p-value = 0,004 < 0,01 , ɎɟŬ Űɞ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

Űɖɠ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŮɑɜŬɘ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɧ əŬɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ ˊɟɞɓɚŮˊŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭŮɜ 

ŮɑɜŬɘ ŰɡɢŬɑɞ. ȷˊɧ ŰŬ ŭɞůɛɏɜŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ, ˊŬɟŬŰɖɟɞɨɛŮ ɧŰɘ ɞ ŭŮɑəŰɖɠ Pearson 

Correlation= 0,289 ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ, ɧŰɘ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŭɨɞ 

ɛŮŰŬɓɚɖŰɩɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡůɢɏŰɘůɖ əŬɘ ɛɎɚɘůŰŬ ɗŮŰɘəɐ. ȷɡŰɧ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ, ɧůɞ 

ŬɡɝɎɜɞɜŰŬɘ ŰŬ ŬůŰɏɟɘŬ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɛɘŬ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ ɛɞɜɎŭŬ, Űɧůɞ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ əŬɘ ɖ 

ɛŮɑɤůɖ Űɤɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɩɜ əɞůŰɩɜ əŬɘ Ůɝɧŭɤɜ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ ɔɘŬ ŭŬˊɎɜŮɠ, ɧˊɤɠ ɞɘ 

ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ. 

 

ɆɡɔəŮɜŰɟɤŰɘəɎ ɞɘ ůɡůɢŮŰɑůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ Ŭˊɧ Űɞ ůŰŬŰɘůŰɘəɧ ɏɚŮɔɢɞ SPSS 

1. Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ůɑŭɞɡɠ Űɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɩɜ ɛɞɜɎŭɤɜ əŬɘ  

¶ Űɞɡ Űɟɧˊɞɡ ˊŬɟɞɢɐɠ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞɡɠ ˊŮɚɎŰŮɠ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

¶ Űɤɜ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ, ŮɝŬɘŰɑŬɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. 

 



мтм 
 

2. Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ ɛɏɟɞɡɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɖ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐ 

ɛɞɜɎŭŬ əŬɘ Űɖɠ ˊɞɟŮɑŬɠ ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ɗŬ ŮɑɢŮ ɢɤɟɑɠ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

 

3. Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ Ŭəɞɚɞɨɗɤɜ ůŰɖɜ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ 

ɛɘŬɠ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ: 

¶ Űɖɠ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ŬɡŰɐɠ, əɎˊɞɘɞɡ post. 

¶ Űɖɠ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ ŬɡŰɐɠ, əɎˊɞɘɞɡ story. 

¶ Űɖɠ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ůɡɜŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɛŮ influencers. 

¶ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŬɡɝɎɜɞɡɜ Űɞɜ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɧ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

¶ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ŮˊɖɟŮɎůŮɘ Űɖ ɔŮɜɘəɧŰŮɟɖ ˊɞɟŮɑŬ Űɞɡɠ ůŬɜ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖ. 

¶ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŭɟɎůŮɘ ɗŮŰɘəɎ ůŰɖɜ ŬɜŬɔɜɤɟɘůɖɛɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ. 

¶ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŭɟɎůŮɘ ɗŮŰɘəɎ ůŰɘɠ ˊɤɚɐůŮɘɠ - ɏůɞŭŬ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

¶ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ɓɞɖɗɐůŮɘ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖɜ Ůɝɏɚɘɝɖ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ. 

¶ Űɞɡ əŬŰɎ ˊɧůɞ ɞɘ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɏɢɞɡɜ ɓɞɖɗɐůŮɘ ůŰɖɜ ŮˊɏəŰŬůɖ Űɖɠ űɐɛɖɠ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɖɠ əŬɘ ˊɏɟŬ 

Ŭˊɧ ŰŬ ŮɗɜɘəɎ ůɨɜɞɟŬ 

 

4. Ɇɢɏůɖ ɛŮŰŬɝɨ ŬůŰɏɟɤɜ ɝŮɜɞŭɞɢŮɘŬəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ əŬɘ: 

¶ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ əɎˊɞɘɞɡ post (ɗŮŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ) 

¶ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ əɎˊɞɘɞɡ story (ɗŮŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ) 

¶ ůɡɢɜɧŰɖŰŬɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ  Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐ ɛŮ influencers ( ˊɟɧůɤˊŬ ˊɞɡ Ŭůəɞɨɜ 

Ůˊɘɟɟɞɐ ůŰɞ əŬŰŬɜŬɚɤŰɘəɧ əɞɘɜɧ ɛɏůɤ Űɤɜ social media ) (ɗŮŰɘəɐ ůɡůɢɏŰɘůɖ) 

¶ əɞůŰɩɜ əŬɘ Ůɝɧŭɤɜ Űɖɠ ŮˊɘɢŮɑɟɖůɐɠ ɔɘŬ ŭŬˊɎɜŮɠ ɧˊɤɠ ɞɘ ŭɘŬűɖɛɑůŮɘɠ 

 



мтн 
 

ȾȺūȷȿȷȽɃ 8Ƀ : ȷɁȷȿɈɆȼ ȹȺɈɇȺɅɃɈ ȺɅɋɇȼɀȷɇɃȿɃũȽɃɈ 

8.1. ȺɘůŬɔɤɔɐ əŬɘ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ  

ɇɞ ŭŮɑɔɛŬ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ 230 ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ. ɂŮəɘɜɩɜŰŬɠ 

Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ŬɡŰɞɨ, ɗŬ ɢɟŮɘŬůŰŮɑ ɜŬ ŬɜŬűɏɟɞɡɛŮ ŰŬ ŭɖɛɞɔɟŬűɘəɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ руΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ н̌  π ʊˏ˂ˇ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 

ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Ŭˊɧ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ŬˊɎɜŰɖůŬɜ 46,9% ɔɡɜŬɑəŮɠ, 52,6% 

ɎɜŭɟŮɠ əŬɘ 0,4% ˊɞɡ ŭɐɚɤůŮ əɎˊɞɘɞ Ɏɚɚɞ űɨɚɞ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ рфΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ɶ˂ʽˁʾʰ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɖɚɘəɑŬ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ ůɡɔəɏɜŰɟɤůŮ 

ɖ ɖɚɘəɘŬəɐ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ 26 ï 35, űŰɎɜɞɜŰŬɠ Űɞ 46,1% , Ůɜɩ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ ɞɛɎŭŬ Űɤɜ 19 

ï 25 ŮŰɩɜ, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ůŰɞ 36,1%. ȼ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ, ŭɧɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɘɠ ɖɚɘəɑŮɠ 36 ï 45, ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 15,2%, Ůɜɩ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 

ɖɚɘəɑŮɠ 46 ï 65, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 2,2% əŬɘ Űɏɚɞɠ ɞɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ɖɚɘəɑŬɠ ɏɤɠ 18 ŮŰɩɜ, ɛŮ 

ˊɞůɞůŰɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ɛɧɚɘɠ 0,4%.  



мто 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ слΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ɳˉʾˉʶʵˇ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɧůɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ɏɢŮɘ 

ůˊɞɡŭɏɠ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɖɜ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ 53,5% 

ɏɢŮɘ ɞɚɞəɚɖɟɩůŮɘ ɐ ůˊɞɡŭɎɕŮɘ ŬəɧɛŬ ůŮ əɎˊɞɘɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ȷȺȽ, ɇȺȽ ɐ ȽȺȾ, Ůɜɩ Űɞ 

40% ɏɢŮɘ ŰɑŰɚɞ ɐ űɞɘŰɎ ůŮ əɎˊɞɘɞ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɧ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůˊɞɡŭɩɜ. ɇɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 

6,5%, ɏɢŮɘ ɞɚɞəɚɖɟɩůŮɘ Űɖ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɐ űɞɘŰɎ ŬəɧɛŬ ɧɜŰŬɠ ɛŬɗɖŰɐɠ 

ůŮ əɎˊɞɘɞ ɚɨəŮɘɞ ɐ ȺɄȷȿ.  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ смΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ɮˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 

Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, Ŭˊɧ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ, Űɞ 62,2% ŮɑɜŬɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ, Űɞ 21,1% ŮɑɜŬɘ ŮɟɔŬɕɧɛŮɜɞɘ 

əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ əŬɘ űɞɘŰɖŰɏɠ, Űɞ 13,5% űɞɘŰɖŰɏɠ əŬɘ Űɞ 4,8% ɎɜŮɟɔɞɘ, Ůɜɩ ŭŮɜ ɡˊɐɟɢŮ 

əŬɜɏɜŬɠ ɛŬɗɖŰɐɠ ůŰɞ ŭŮɑɔɛŬ, Ůˊɞɛɏɜɤɠ Űɞ 6,5% ˊɞɡ ŭɐɚɤůŬɜ Űɖ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, Űɖɜ ɏɢɞɡɜ ɞɚɞəɚɖɟɩůŮɘ əŬɘ ŭŮ űɞɘŰɞɨɜ ůŬɜ ɛŬɗɖŰɏɠ.  



мтп 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ снΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ɼ˂ʱʵˇˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˄˖˄ 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɜ əɚɎŭɞ ŮɟɔŬůɑŬɠ, ůŰɞɜ ɞˊɞɑɞ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ, ɞɘ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɧɗɖəŬɜ ŮɛˊŮɟɘɏɢɞɡɜ ɛɑŬ ˊɚɖɗɩɟŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛɎŰɤɜ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ, ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɧůɞɡɠ ŬůɢɞɚɞɨɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ ŭɘɞɘəɖŰɘəɧ əŬɘ 

ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɧ əɚɎŭɞ, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 14,9%, Ůɜɩ ɖ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɞɡ 

ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ŮɑɜŬɘ ɞ Űɞɡɟɘůɛɧɠ, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɞ 11,8%. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ ɛŮ 10% ɞ 

əɚɎŭɞɠ Űɞɡ Ůɛˊɞɟɑɞɡ ( ɢɞɜŭɟɘəɧ əŬɘ ɚɘŬɜɘəɧ ) əŬɗɩɠ əŬɘ ɞ əɚɎŭɞɠ Űɖɠ ɡɔŮɑŬɠ əŬɘ 

ˊɟɧɜɞɘŬɠ ɛŮ ɑŭɘɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ ůŰɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ. ɆŰɖɜ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɛŮ 5,4% 

ˊɞůɞůŰɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɧůɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ŬɜɗɟɤˊɘůŰɘəɎ əŬɘ 

əɞɘɜɤɜɘəɎ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ, ɧˊɤɠ ɖ ɣɡɢɞɚɞɔɑŬ. ȷɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 5% ŮəɎůŰɞŰŮ, 

ŮɑɜŬɘ ɞɘ ůɡɛɛŮŰɞɢɏɠ Ŭˊɧ Űɞɜ əɚɎŭɞ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ɜɞɛɘəɧ əɚɎŭɞ Ůɜɩ 

Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ˊɞɡ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŰɞɜ əɚɎŭɞ Űɖɠ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 4,5% 

əŬɘ ɞ əɚɎŭɞɠ Űɖɠ ɚɞɔɘůŰɘəɐɠ ɛŮ 4,1%. Ƀɘ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ůɡɛɛŮŰŮɑɢŬɜ ůŮ 

ŬɟəŮŰɎ ɛɘəɟɧŰŮɟŬ ˊɞůɞůŰɎ, ŭɟŬůŰɖɟɘɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ Ůɝɐɠ əɚɎŭɞɡɠ: ɜŬɡŰɘɚɘŬəɎ, 

ŰŮɢɜɘəɎ əŬɘ ˊɟŬəŰɘəɎ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ, ɢɟɖɛŬŰɞɞɘəɞɜɞɛɘəɎ, ŬɗɚɖŰɘůɛɧɠ, ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ, 

əŬŰŬůəŮɡŬůŰɘəɎ əŬɘ ůŰɟŬŰɘɤŰɘəɎ ŮˊŬɔɔɏɚɛŬŰŬ.  



мтр 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ соΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ɾʹ˄ʽʰʾˇ ʶʽˋˈʵʹ˃ʰ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɛɖɜŬɑɞ ŮɘůɧŭɖɛŬ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ, ŬɜɐəŮɘ 

ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɛŮ 751 ï 1000 Ůɡɟɩ əŬɗŬɟɧ ŮɘůɧŭɖɛŬ, Ůɜɩ ɖ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɖ 

əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɛŮ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮɑɜŬɘ ɧůɞɘ ɏɢɞɡɜ əŬɗŬɟɧ ŮɘůɧŭɖɛŬ 1001 ï 1500 

Ůɡɟɩ, ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 20,6%. ȷəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 18,4% ɧůɞɘ ɏɢɞɡɜ əŬɗŬɟɧ 

ŮɘůɧŭɖɛŬ Ŭˊɧ 0 ï 500 Ůɡɟɩ ɛɖɜɘŬɑɤɠ, ɛŮ 14,8% ɧůɞɘ ɏɢɞɡɜ 501 ï 750 Ůɡɟɩ əŬɘ ɛŮ 

13,9% ɧůɞɘ ɏɢɞɡɜ 1501 Ůɡɟɩ  əŬɘ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ɛɖɜɘŬɑɞ ŮɘůɧŭɖɛŬ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ спΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ʁʽˁˇʴʶ˄ʶʽʰˁʺ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˋˎ˃˃ʶˍʶ˔ˈ˄ˍ˖˄ 

 

ɇɏɚɞɠ, ůŰɞ əɞɛɛɎŰɘ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ, ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ 

ŭɧɗɖəŬɜ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɏɜŬ ŭŮɑɔɛŬ ɧˊɞɡ, Űɞ 53,9% ŮɑɜŬɘ ŮɚŮɨɗŮɟɞɘ, Űɞ 40,8% ůŮ 

ŭŮůɛŮɡɛɏɜɞɘ ï ůŮ ůɢɏůɖ, Űɞ 4,8% ˊŬɜŰɟŮɛɏɜɞɘ əŬɘ ɛɧɚɘɠ Űɞ 0,4% ŭɘŮɕŮɡɔɛɏɜɞɘ. 



мтс 
 

8.2. Social Media əŬɘ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ срΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π ʆʽ ˉˇˋˇˋˍˈ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

ȸŬůɘəɐ ŭɘŬˊɑůŰɤůɖ ˊɞɡ ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ ŮɝŮŰŬůŰŮɑ ŮɑɜŬɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŰŬ social media, əɎɜɞɜŰŬɠ ɢɟɐůɖ ůŮ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ. ɇŬ 

ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɧŰɘ Űɞ 100% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, əɎɜŮɘ ɢɟɐůɖ.  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ссΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ 

ȷɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ, ŬəɞɚɞɨɗɖůŮ Űɞ ŮɟɩŰɖɛŬ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɢɟɐůɖɠ ŬɡŰɩɜ əŬŰɎ 

Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɖɛɏɟŬɠ. ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ, əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 35,7% űŬɑɜŮŰŬɘ 

ɜŬ əŬŰŬɜŬɚɩɜŮɘ 2 ï 4 ɩɟŮɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ɢɟɧɜɞ Űɞɡ ɖɛŮɟɖůɑɤɠ, əɎɜɞɜŰŬɠ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ŬəɞɚɞɡɗɞɨɛŮɜɞ Ŭˊɧ Űɞ Ůɝɑůɞɡ ɡɣɖɚɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 33,9% ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŰŬ ɘůŰɧŰɞˊɞɡɠ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ 4 ɩɟŮɠ Űɖɜ 

ɖɛɏɟŬ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞ 26,5%, ɝɞŭŮɨŮɘ 1 ï 2 ɩɟŮɠ Űɖɜ ɖɛɏɟŬ əŬɘ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ ɛɧɚɘɠ 

3,9% ˊɞɡ əŬŰŬɜŬɚɩɜŮɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ ɛɘŬ ɩɟŬ Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ Űɞɡ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ.  



мтт 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ стΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ɾʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˋˍʰ ˇˉˇʾʰ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ 

ɇɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ˊɞɡ ŰɏɗɖəŮ ˊɟɞɠ ŬˊɎɜŰɖůɖ, ŬűɞɟɎ ŰŬ social media, ůŰŬ ɞˊɞɑŬ ɞɘ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ, Űɞ ɛɏůɞ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ Űɞɡɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɡɠ ŮɔɔŮɔɟŬɛɛɏɜɞɡɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ ŮɑɜŬɘ Űɞ 

Instagram, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɛɛŮŰɞɢɐɠ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 97,8%. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ Facebook ɛŮ 

Űɞ 94,3% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɜŬ ɏɢŮɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůŰɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ, Ůɜɩ ŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ social 

media, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ˊɞɚɨ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ ˊɞůɞůŰɎ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɞ LinkedIn 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ 57,4% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ əŬɘ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ Tik Tok ɛŮ 53,5% Űɤɜ 

ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ. ɆŰɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ ɗɏůɖ ɓɟɑůəŮŰŬɘ Űɞ Twitter ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 41,7%, 

ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ Pinterest ɛŮ 38,3%, Űɞ Snapchat ɛŮ 22,6% əŬɘ Űɏɚɞɠ, Űɞ 11,3% Űɤɜ 

ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ, ŬɜɏűŮɟŮ ɧŰɘ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ əŬɘ ůŮ əɎˊɞɘɞ Ɏɚɚɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ˊɚɖɜ Űɤɜ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰɤɜ.  



мту 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ суΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ɹˋˍˇˋʶ˂ʾʵʶˌ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ɲʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˋˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʵʽʰʻʷˍʶʽ ˂ˇʴʰˊʽʰˋ˃ˈ ˍˇ 
ʵʶʾʴ˃ʰ 

ɇɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮɟɩŰɖɛŬ, ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɧ Űɞɡ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞɡ, ŬűɞɟɎ Űɘɠ ȽůŰɞůŮɚɑŭŮɠ 

Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐɠ ȹɘəŰɨɤůɖɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, Űɞ 93,4% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ 

ůŮ əɎˊɞɘŬ əɞɘɜɧŰɖŰŬ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɧˊɤɠ Youtube, Flickr, Slideshare əɚˊ. , Űɞ 38,2% 

ɏɢŮɘ ˊŬɟɞɡůɑŬ ůŮ Review & Ratings ȽůŰɞůŮɚɑŭŮɠ, ɚɧɔɞɡ ɢɎɟɖ Űɞ TripAdvisor əŬɘ Űɞ 

Epinion, Ůɜɩ Űɞ 9% ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ůɡɜɞŭŮɡŰɘəɎ Projects, ɧˊɤɠ ŮɑɜŬɘ 

Űɞ Wikitravel. ɇɏɚɞɠ, Űɞ 1,9% ŭɐɚɤůŮ ˊɤɠ ɏɢŮɘ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůŮ əɎˊɞɘŬ Ɏɚɚɖ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ 

ŰɏŰɞɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ, Ůɜɩ Űɞ 1,4% ŬˊɎɜŰɖůŮ ˊɤɠ ŭŮɜ ŭɘŬɗɏŰŮɘ əŬɗɧɚɞɡ ˊŬɟɞɡůɑŬ ɛŮ 

ɚɞɔŬɟɘŬůɛɧ ůŮ əɎˊɞɘŬ ȽůŰɞůŮɚɑŭŬ Ⱦɞɘɜɤɜɘəɐɠ ȹɘəŰɨɤůɖɠ.  

8.3. Ⱥɑŭɞɠ əŬɘ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ Űɞɡɟɘůɛɞɨ  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ сфΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ˍʰ˅ʽʵʽ˗˄ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌΣ ʶ˄ˍˈˌ ˍ˖˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ˋˎ˄ˈˊ˖˄ 



мтф 
 

ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɡŰɐ ɝŮəɘɜɎŮɘ ɛŮ Űɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ˊɞɡ ŰɑɗŮŰŬɘ ůŰɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

Űɞ ˊɧůɞ ůɡɢɜɎ ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ ŮɜŰɧɠ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ůɡɜɧɟɤɜ, ůɡɔəŬŰŬɚŮɔɧɛŮɜɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ɛɞɜɞɐɛŮɟɤɜ Ůəŭɟɞɛɩɜ ˊɞɡ Ŭˊɏɢɞɡɜ ŬˊɧůŰŬůɖ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ 50 ɢɘɚɘɞɛɏŰɟɤɜ Ŭˊɧ Űɞɜ 

Űɧˊɞ ŭɘŬɛɞɜɐ Űɞɡɠ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 

ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 40% ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ əɎˊɞɘɞ ŰŬɝɑŭɘ ŮɜŰɧɠ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ 

ɛŮ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ 1 űɞɟɎ Űɞ Űɟɑɛɖɜɞ. ȰˊŮɘŰŬ, ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ 

ŰŬɝɘŭɘɩɜ 2 ï 3 űɞɟɏɠ Űɞ ɛɐɜŬ, ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 11,3%. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 

ˊɞɡ ŰŬɝɘŭŮɨŮɘ 1 űɞɟɎ Űɞ ɛɐɜŬ, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 19,1% əŬɘ Ŭɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ɖ ɞɛɎŭŬ ŮəŮɑɜɤɜ 

ˊɞɡ ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ 1 űɞɟɎ Űɞ ŮɝɎɛɖɜɞ, ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ɜŬ űŰɎɜŮɘ Űɞ 17%. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, Űɞ 

6,1%, ŭɐɚɤůŮ ˊɤɠ ŮɜŰɧɠ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ůɡɜɧɟɤɜ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ ŰŬɝɑŭɘ 1 űɞɟɎ Űɞ 

ɢɟɧɜɞ, Űɞ 3,5% 1 űɞɟɎ Űɖɜ ŮɓŭɞɛɎŭŬ əŬɘ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ, ɛŮ ɛɧɚɘɠ 3%, Ŭɜɐəɞɡɜ 

ɧůɞɡɠ ɜŰɧˊɘɞɡɠ, ŭŮɜ ŰŬɝɘŭŮɨɞɡɜ əŬɗɧɚɞɡ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ůŰɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ɏŰɞɡɠ. 

ɆɖɛŬɜŰɘəɧ, ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ ˊɤɠ Űɞ ŬɗɟɞɘůŰɘəɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 33,9% ŰŬɝɘŭŮɨŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ 

ɛɑŬ űɞɟɎ ɛɏůŬ ůŰɞ ɛɐɜŬ, ŮɜŰɧɠ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ůɡɜɧɟɤɜ, Ůɜɩ Űɞ ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ŬɗɟɞɘůŰɘəɧ 

ɞ́ůɞůŰɧ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖɠ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ɔɘŬ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ Űɟɘɛɐɜɞɡ, 

ŮɑɜŬɘ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 73,9%. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ тлΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ʃˊˇˍʽ˃ʹˍʷʰ ˔ˊˇ˄ʽˁʺ ʵʽʱˊˁʶʽʰ ˍʰ˅ʽʵʽ˗˄ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌΣ ʶ˄ˍˈˌ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌ 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɢɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ ŮɜŰɧɠ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ůɡɜɧɟɤɜ, ŬűɞɟɞɨůŮ 

Űɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮɟɩŰɖɛŬ, əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɖɜ ˊɟɞŰɑɛɖůɖ ˊɞɡ ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɞɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ. 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 

55,5%, ˊɟɞŰɘɛɎŮɘ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ ŰŬɝɑŭɘŬ ɢɟɞɜɘəɐɠ ŭɘɎɟəŮɘŬɠ 2 ï 3 ɖɛŮɟɩɜ, ɛŮ Űɞ 

31,9% ˊɞɡ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ, ɜŬ ŬűɞɟɎ ŮəŮɑɜɞɡɠ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ŰŬɝɑŭɘŬ ɛŮ ɢɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɟəŮɘŬ 

4 ï 7 ɖɛŮɟɩɜ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ, ɖ ɞɛɎŭŬ, ɧůɤɜ ˊɟɞŰɘɛɞɨɜ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ 

ɛɞɜɞɐɛŮɟŮɠ ŮɝɞɟɛɐůŮɘɠ, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 6,6% əŬɘ Űɏɚɞɠ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ɧůɞɘ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ Űɖɜ 



мул 
 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ŰŬɝɘŭɘɩɜ ɛŮ ɢɟɞɜɘəɐ ŭɘɎɟəŮɘŬ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ Űɤɜ 8 ɖɛŮɟɩɜ, ŮɜŰɧɠ Űɤɜ 

Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ůɡɜɧɟɤɜ, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 6,1%. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ тмΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ʃˊˇˍʾ˃ʹˋʹ ˃ʷˊˇˎˌπ̱ ˈˉˇˎ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍˇˉˇʾʹˋʹ ˍʰ˅ʽʵʽˇˏ 
ˋˍʹ˄ ɳ˂˂ʱʵʰ 

ɇɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ˊɞɡ ŰɏɗɖəŮ, ŬűɞɟɎ Űɖɜ ˊɟɞŰɑɛɖůɖ Űɤɜ ɜŰɧˊɘɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɛɏɟɞɠ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ŰŬɝɘŭɏɣɞɡɜ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. Ʉɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, 

Űɞ 17,9% ˊɟɞŰɘɛɎŮɘ Űɖ ɜɖůɘɤŰɘəɐ ɢɩɟŬ, Űɞ 10,9% Űɖɜ ɖˊŮɘɟɤŰɘəɐ, Ůɜɩ ɖ ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ 

ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ɞɘ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ Ůɝɑůɞɡ ɑŭɘŮɠ əŬɘ ɔɘŬ 

ŰŬ ŭɨɞ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰŬ.  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ тнΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ɳˉˇ˔ʺ ˉˇˎ ˉˊˇˍʽ˃ʱʶʽ ˄ʰ ˍʰ˅ʽʵʶˏʶʽ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ʶ˄ˍˈˌ ˍ˖˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ˋˎ˄ˈˊ˖˄ 

ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɛŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŮɟɩŰɖɛŬ, Űɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ŰɏɗɖəŮ, ŬűɞɟɎ Űɘɠ ˊɟɞŰɘɛɐůŮɘɠ 

Űɤɜ ɜŰɧˊɘɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ Ůˊɞɢɐ ɐ Űɘɠ Ůˊɞɢɏɠ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬ ŰŬɝɑŭɘŬ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɖ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ 



мум 
 

əɎˊɞɘɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ ŮɜŰɧɠ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ůɡɜɧɟɤɜ, ɓɟɑůəŮɘ ůɨɛűɤɜɞ Űɞ 86% Űɞɡ 

ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɛŮ Űɞ ɢŮɘɛɩɜŬ ɜŬ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 53,7%. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɖ Ɏɜɞɘɝɖ, ɧˊɞɡ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŮˊɘɗɡɛŮɑ əɎˊɞɘɞ ŰŬɝɑŭɘ ŬɡŰɐ Űɖɜ Ůˊɞɢɐ 

ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 48%, Ůɜɩ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɗɏůɖ ɓɟɑůəŮŰŬɘ Űɞ űɗɘɜɧˊɤɟɞ, ɛŮ ˊɟɞŰɑɛɖůɖ ɔɘŬ 

ŰŬɝɑŭɘŬ, ɛɧɜɞ Ŭˊɧ Űɞ 40,2% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ тоΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ʃˊˇˍʽ˃ʹˍʷˇ ʶʾʵˇˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ м 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ, ŮůŰɘɎɕŮɘ ůŰŬ Ůɑŭɖ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ˊɞɡ ˊɟɞŰɘɛɩɜŰŬɘ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ. Ƀ ˊɟɩŰɞɠ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧɠ ŬűɞɟɎ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɞɡɟɘůɛɞɨ ɤɠ ˊɟɞɠ ŰŬ 

ɛɏɟɖ ˊɞɡ ŮˊɘůəɏˊŰŮŰŬɘ əɎˊɞɘɞɠ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ŮˊɧɛŮɜŮɠ ŰɟŮɘɠ 

əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ɞ psychocentric, ɞ allocentric əŬɘ ɞ midcentric Űɞɡɟɘůɛɧɠ. 

ȼ ˊɟɩŰɖ ŭɘŮɡəɟɑɜɘůɖ ŬűɞɟɎ Űɞɜ psychocentric Űɞɡɟɘůɛɧ, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 

10%. ɇɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Ůɑŭɞɠ, ŬűɞɟɎ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ŰŬɝɘŭɘɩɜ ůŮ ɔɜɩɟɘɛŬ ɛɏɟɖ 

ɔɘŬ Űɞɜ ŰɞɡɟɑůŰŬ, əɚŬůɘəɎ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ, ɞɘəɞɔŮɜŮɘŬəɏɠ ŰŬɓɏɟɜŮɠ əɚˊ. ȼ ŭŮɨŰŮɟɖ 

ŭɘŮɡəɟɑɜɘůɖ, ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɔɘŬ Űɞɜ allocentric Űɞɡɟɘůɛɧ, ˊɞɡ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ 

ˊɟɞŰɘɛɎŮɘ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 19,2%, əŬɘ ˊɘɞ ŬɜŬɚɡŰɘəɎ, Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ Ůɑŭɞɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 

Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ ůŮ ɜɏŬ ɛɏɟɖ, ɧˊɞɡ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ Űɖɜ ˊŮɟɘˊɏŰŮɘŬ əŬɘ Űɘɠ ɜɏŮɠ 

ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ. ɇɏɚɞɠ, ɖ ɛŮɔɎɚɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ɛŮ ́ɞůɞůŰɧ 70,7% ˊɟɞŰɘɛɎŮɘ Űɞ 

midcentric Ůɑŭɞɠ Űɞɡɟɘůɛɧ, ɧˊɞɡ ŮəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɠ ɧɟɞɠ, ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ əŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɨɞ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰŮɠ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɞɨɠ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ. 



мун 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ тпΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ʃˊˇˍʽ˃ʹˍʷˇ ʶʾʵˇˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ н 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧ ŬɜɎɛŮůŬ ůŮ ɛŬɕɘəɧ əŬɘ ŬŰɞɛɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ, Űɞ 64,6% 

ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ˊɟɞŰɘɛɎŮɘ Űɞɜ ŬŰɞɛɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ, Ůɜ ŬɜŰɘɗɏůŮɘ ɛŮ Űɞ ɡˊɧɚɞɘˊɞ 35,4% ˊɞɡ 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ŮˊɘɗɡɛŮɑ Űɞɜ ɛŬɕɘəɧ. Ɂȷ ũɅȷūɋ ȿȽũȷ ȿɃũȽȷ. ɇɏɚɞɠ, ɖ ŰɟɑŰɖ 

əŬŰɖɔɞɟɘɞˊɞɑɖůɖ ˊɞɡ ɔɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, ŬűɞɟɎ Űɞ ŭɘŬɢɤɟɘůɛɧ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɧ 

ŬɜŬɚɧɔɤɠ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ.  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ трΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ʃˊˇˍʽ˃ʹˍʷˇ ʶʾʵˇˌ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ о 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɖ ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ˊɟɞŰɘɛɎŮɘ ɜŬ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑ ŰŬɝɑŭɘŬ ɛŮ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ŬɜŬɣɡɢɐɠ əŬɘ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ. ɇɞ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɞ 

ˊɞůɞůŰɧ, ŬɜɐəŮɘ ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɞɡ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɞɨ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 

10,9%, Ůɜɩ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɞ ɗŬɚɎůůɘɞɠ Űɞɡɟɘůɛɧɠ ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 10%. 

Ƀɘ ɡˊɧɚɞɘˊŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ˊɞɚɨ ɢŬɛɖɚɎ ˊɞůɞůŰɎ ˊɟɞŰɑɛɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, ɛŮ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ɜŬ ŭŮɑɢɜŮɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɧŰɘ, ɛɧɚɘɠ Űɞ 0,9% ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ 

əɎɜŮɘ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ ˊɞɡ ɜŬ ŬűɞɟɎ Űɞɜ ŬɔɟɞŰɞɡɟɘůɛɧ, ɏɜŬ Ůɝɑůɞɡ 0,9% ɜŬ ŭŮɑɢɜŮɘ 

ˊɟɞŰɑɛɖůɖ ůŰɞɜ ŬɗɚɖŰɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ əŬɘ ɛɧɚɘɠ Űɞ 0,4% ɜŬ ŮˊɘɗɡɛŮɑ ɜŬ ŰŬɝɘŭɏɣŮɘ ɔɘŬ 



муо 
 

ɗɟɖůəŮɡŰɘəɞɨɠ ɚɧɔɞɡɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, Űɞ 1,3%, ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ˊɟɞŰɘɛɎŮɘ Űɖɜ 

ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, ˊɞɡ Ůɜ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ əŬɛɑŬ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ 

ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑůŮɠ.  

ȺɁɃɇȼɇȷ: Social media əŬɘ Ůˊɘɚɞɔɐ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ тсΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ 
ˍʹ˄ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍʰ˅ʽʵʽ˖ˍʽˁ˗˄ ˉˊˇˇˊʽˋ˃˗˄ ʶ˄ˍˈˌ ˍʹˌ ɳ˂˂ʱʵʰˌ 

ɇɞ ˊɟɩŰɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ˊɞɡ ŰɏɗɖəŮ ůŰɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ŬűɞɟɎ Űɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ 

ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɤŰɘəɩɜ ˊɟɞɞɟɘůɛɩɜ 

ŮɜŰɧɠ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ůɡɜɧɟɤɜ. ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, əŬɘ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 40,4%, ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŰŬ social media ŬɟəŮŰɎ ůɡɢɜɎ ɔɘŬ 

ŬɡŰɧ Űɞ ůəɞˊɧ. ɆŰɖɜ ɑŭɘŬ əɚɑɛŬəŬ ɢɟɐůɖɠ, Űɞ 11,7% ŬˊɎɜŰɖůŮ ɧŰɘ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ 

ˊɎɜŰŬ, ɧŰŬɜ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɜŬ əŬɜɞɜɑůŮɘ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ ŮɜŰɧɠ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. ɃɡŭɏŰŮɟɖ ůŰɎůɖ, 

əɟɎŰɖůŮ Űɞ 26,1%, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ŭŮɜ əɎɜŮɘ ɞɨŰŮ ɚɑɔɖ, ŬɚɚɎ ɞɨŰŮ əŬɘ ˊɞɚɚɐ 

ɢɟɐůɖ ɔɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ůəɞˊɧ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞ 18,3% ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ůˊɎɜɘŬ, 

Ůɜɩ ɛɧɚɘɠ Űɞ 3,5%, ŬˊɎɜŰɖůŮ ɧŰɘ ŭŮɜ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɗɧɚɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ Űɞɡ 

ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨ ŮɜŰɧɠ ůɡɜɧɟɤɜ. ŪŮŰɘəɐ ůŰɎůɖ əŬɘ ɏɜŰɞɜɖ ɢɟɐůɖ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢŮɘ 

ůɢŮŭɧɜ ůŰɞ ɛɘůɧ ŭŮɑɔɛŬ, ɛŮ Űɞ ŬɗɟɞɘůŰɘəɧ ˊɞůɞůŰɞɨ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ůŰɎůŮɤɜ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 

52,1%. 



муп 
 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ ттΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˍˇˎ ʵʶʾʴ˃ʰˍˇˌ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ 
ˍˇ˄ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʽʵʽ˗˄ ʶ˄ˍˈˌ ˍ˖˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ˋˎ˄ˈˊ˖˄ 

ɇɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ŬűɞɟɎ Űɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ 

ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ Űɞɡɠ, ŮɜŰɧɠ Űɤɜ 

Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ůɡɜɧɟɤɜ. ȷˊɧ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬˊɎɜŰɖůŮ ɧŰɘ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŰŬ social media ŬɟəŮŰɎ ůɡɢɜɎ ɔɘŬ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ, ɛŮ Űɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ɜŬ űŰɎɜŮɘ Űɞ 34,8%. Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, Űɞ 10,4% ŭɐɚɤůŮ, ɧŰɘ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ 

ˊɎɜŰŬ, ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ Űɞ 45,2% Ůˊɑ Űɞɡ ůɡɜɧɚɞɡ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɜŬ əɎɜŮɘ ɛɑŬ ŬɟəŮŰɎ 

ɏɜŰɞɜɖ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɏɜŬ Ůɝɑůɞɡ ɛŮɔɎɚɞ 

ˊɞůɞůŰɧ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 30,4%, ɏŭɤůŮ ɛɑŬ ˊɘɞ ɞɡŭɏŰŮɟɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ, Ŭűɞɨ ŭŮɜ 

ŬɜɏűŮɟŮ ɧŰɘ ŭŮɜ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ, ɞɨŰŮ əŬɘ ˊɞɚɨ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞ 16,1% 

ŬɜɏűŮɟŮ ɧŰɘ ɖ ɢɟɐůɖ ˊɞɡ əɎɜŮɘ ůŰŬ social media ɔɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ůəɞˊɧ ŮɑɜŬɘ ůˊɎɜɘŬ, Ůɜɩ 

ɛɧɚɘɠ Űɞ 8,3%, ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŭŮɜ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɗɧɚɞɡ.  

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ туɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ смΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ нˇ π  ʅˎ˔˄ˈˍʹˍʰ ˔ˊʺˋʹˌ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˁʰʽ ʶˏˊʶˋʹ ˁʰˍʰ˂ˎ˃ʱˍ˖˄πʁ ˋˍʽʰˍˇˊʾ˖˄π̝ ˗ˊ˖˄ ʰ˄ʰ˕ˎ˔ʺˌπ˒ ˎˋʽˁ˗˄ ˍˇˉʾ˖˄π˃ ˇˎˋʶʾ˖˄Σ ˃˄ʹ˃ʶʾ˖˄Σ 
ʶˁˁ˂ʹˋʽ˗˄ 



мур 
 

ɆŮ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞɡ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡ ŮɟɤŰɐɛŬŰɞɠ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ ŮɛɓɎɗɡɜŮ ŬəɧɛŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, ůŰɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ɔɑɜŮŰŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ 

Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ ɖ ůɡɢɜɧŰɖŰŬ ɢɟɐůɖɠ 

ŬɡŰɩɜ ůŮ ˊɏɜŰŮ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ŮɨɟŮůɖɠ əŬɘ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ: ŰŬ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ, ŰŬ 

ŮůŰɘŬŰɧɟɘŬ, Űɞɡɠ ɢɩɟɞɡɠ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ, ŰŬ űɡůɘəɎ ŰɞˊɑŬ əŬɗɩɠ əŬɘ ŰŬ ɛɞɡůŮɑŬ ï ɛɜɖɛŮɑŬ 

ï ŮəəɚɖůɑŮɠ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ŰŬ əŬŰŬɚɨɛŬŰŬ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, əŬɘ 

ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 30,9% űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŬɟəŮŰɎ ůɡɢɜɎ ŰŬ social media 

ɔɘŬ Űɖɜ ŮɨɟŮůɖ ŬɡŰɩɜ. Ⱥɝɑůɞɡ ɣɖɚɧ ŮɑɜŬɘ əŬɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ 14,8% ˊɞɡ ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ əɎɜŮɘ 

ˊɎɜŰŬ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ ɔɘŬ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ůəɞˊɧ. ɆŮ ůɡɜɏɢŮɘŬ, Űɞ 16,5% ŬˊɎɜŰɖůŮ ɧŰɘ 

ŭŮɜ əɎɜŮɘ ɞɨŰŮ ɚɑɔɖ, ŬɚɚɎ ɞɨŰŮ əŬɘ ˊɞɚɚɐ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ ɔɘŬ Űɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ůəɞˊɧ. Ⱥɜ 

ůɡɜŮɢŮɑŬ Űɞ 21,7% ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ůˊɎɜɘŬ ɔɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ůəɞˊɧ, Ůɜɩ Űɞ 

16,1%, ŬɜɏűŮɟŮ ȭŰɞ ŭŮɜ əɎɜŮɘ əŬɗɧɚɞɡ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social media ɔɘŬ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ əŬɘ 

ŮɨɟŮůɖ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ɔɘŬ ŬɡŰɎ. ȼ ŮˊɧɛŮɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬűɞɟɎ ŰŬ 

ŮůŰɘŬŰɧɟɘŬ, ɛŮ Űɖ ɛŮɔɎɚɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ ɜŬ ŬɜŬűɏɟŮɘ ůŮ ˊɞůɞůŰɧ 51,4% ɧŰɘ ŰŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŬɟəŮŰɎ ůɡɢɜɎ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɨɟŮůɖ ŮůŰɘŬŰɞɟɑɤɜ. Ⱥɝɑůɞɡ ɡɣɖɚɧ ŮɑɜŬɘ əŬɘ Űɞ 

ˊɞůɞůŰɧ ɧůɤɜ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ˊɎɜŰŬ ɔɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ůəɞˊɧ, ŬɔɔɑɕɞɜŰŬɠ Űɞ 16,1%. ɃɨŰŮ 

ɚɑɔɞ, ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ ŬˊɎɜŰɖůŮ Űɞ 16,7%, Ůɜɩ ůŮ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞ 13,1% ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŰŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ůˊɎɜɘŬ ɔɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ůəɞˊɧ. ɇɏɚɞɠ, ɛɧɚɘɠ Űɞ 2,7%, ŬɜɏűŮɟŮ ɧŰɘ ŭŮɜ əɎɜŮɘ 

əŬɛɑŬ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ əŬɘ ŮɨɟŮůɖ 

ŮůŰɘŬŰɞɟɑɤɜ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ŮɝŮŰɎůŰɖəŮ ɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ social media ɔɘŬ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ 

ɢɩɟɤɜ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ. ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ, əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 50,4%, ŬɜɏűŮɟŮ 

ɧŰɘ əɎɜŮɘ ŬɟəŮŰɎ ůɡɢɜɎ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŮɨɟŮůɖ ɢɩɟɤɜ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ. Ⱥɝɑůɞɡ 

ɡɣɖɚɧ əŬɘ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ əɎɜŮɘ ˊɎɜŰŬ ɢɟɐůɖ ɔɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ůəɞˊɧ, ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ɜŬ 

ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 13,6%. ɃɡŭɏŰŮɟɖ ɢɟɐůɖ əɎɜŮɘ Űɞ 21,1%, Űɞ ɞˊɞɑɞ əŬɘ ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŭŮɜ ŰŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɞɨŰŮ ɚɑɔɞ, ɞɨŰŮ ˊɞɚɨ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞ 12,7% ŬɜɏűŮɟŮ ɧŰɘ əɎɜŮɘ ůˊɎɜɘŬ 

ɢɟɐůɖ, Ůɜɩ ɛɧɚɘɠ Űɞ 2,2% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ŬˊɎɜŰɖůŮ ɧŰɘ ŭŮɜ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ˊɞŰɏ. ȼ 

ŮˊɧɛŮɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŬűɞɟɎ ŰŬ űɡůɘəɎ ŰɞˊɑŬ. Ⱥɝɑůɞɡ əŬɘ Ůŭɩ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ 

ŬɜɏűŮɟŮ ɧŰɘ əɎɜŮɘ ŬɟəŮŰɎ ůɡɢɜɐ ɢɟɐůɖ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 43,9%. ɇɞ 11,8% ŭɐɚɤůŮ 

ɧŰɘ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ˊɎɜŰŬ ɧŰŬɜ ɗɏɚŮɘ ɜŬ ŬɜŬɕɖŰɐůŮɘ űɡůɘəɎ ŰɞˊɑŬ, Ůɜɩ Űɞ 21,1% 

űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ əɎɜŮɘ ɛɑŬ ɞɡŭɏŰŮɟɖ ɢɟɐůɖ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞ 17,1% ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ əɎɜŮɘ 

ůˊɎɜɘŬ ɢɟɐůɖ ŬɡŰɩɜ Ůɜɩ Űɞ 6,1% ŬɜɏűŮɟŮ ɧŰɘ ŭŮɜ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ˊɞŰɏ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ 

ŮɨɟŮůɖ űɡůɘəɩɜ Űɞˊɑɤɜ. ɇŮɚŮɡŰŬɑŬ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɐ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ 

ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ əŬɘ ŮɨɟŮůɖ ɛɞɡůŮɑɤɜ, 

Ůəəɚɖůɘɩɜ əŬɘ ɛɜɖɛŮɑɤɜ. ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬˊɎɜŰɖůŮ ɧŰɘ əɎɜŮɘ ŬɟəŮŰɎ ůɡɢɜɐ 



мус 
 

ɢɟɐůɖ, əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 25,3%. ɆɖɛŬɜŰɘəɧ Ůŭɩ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ , ɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ɖ 

ɛɞɜŬŭɘəɐ əŬŰɖɔɞɟɑŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ɏɢŮɘ ŬɟəŮŰɎ ɛɘəɟɧŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ 

ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŬɟəŮŰɎ ůɡɢɜɐ ɢɟɐůɖ, Ůɜɩ ɖ ɞɡŭɏŰŮɟɖ ɢɟɐůɖ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 24% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ 

əŬɘ ɖ ůˊɎɜɘŬ Űɞ ɡɣɖɚɧ ɔɘŬ Űɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 24,5%. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ˊɎɜŰŬ ŬɜɏűŮɟŮ Űɞ 10% 

Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ɧŰɘ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ɔɘŬ Űɞ ůəɞˊɧ ŬɡŰɧ Ůɜɩ Űɞ ɡɣɖɚɧ Ůɝɑůɞɡ ɔɘŬ Űɖɜ 

əŬŰɖɔɞɟɑŬ 16,2% ŬɜɏűŮɟŮ ɧŰɘ ŭŮɜ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əŬɗɧɚɞɡ. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ тфΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ н π ʃˇʽˇ ˃ʷˋˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˋˍʹ˄ 
ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˈ˂˖˄ ˍ˖˄ ˁʰˍʹʴˇˊʽ˗˄ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ 

Ⱥˊɑůɖɠ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ əŬɘ Űɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮɟɩŰɖɛŬ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬűɞɟɎ 

ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜŬ, Űɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ 

ɔɘŬ Űɖɜ əŬɗŮɛɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑůŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖ əŬɘ ŮɨɟŮůɖ əŬŰŬɚɡɛɎŰɤɜ, Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ 

ˊɟɞŰɘɛɎŮɘ Űɞ Instagram, ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɧ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 46,6%. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ 

Facebook ɛŮ15,2%, Űɞ TikTok ɛŮ 2,2% əŬɘ Űɏɚɞɠ Űɞ LinkedIn ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ ɛɧɚɘɠ 0,5%. 

ɇɞ 35,5% ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ əɎˊɞɘɞ Ɏɚɚɞ ɛɏůɞ.  Ⱥɜ ůɡɜŮɢŮɑŬ, ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ 

ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ŮůŰɘŬŰɞɟɑɤɜ, űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɤɠ Űɞ Instagram ́ Ɏɚɘ ŮɑɜŬɘ ɖ əɡɟɑŬɟɢɖ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ, ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŮəŮɑɜɤɜ ˊɞɡ Űɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɤɠ ˊɟɩŰɖ 

Ůˊɘɚɞɔɐ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 69,2%. ȷɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ Facebook ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 11% 

əŬɘ ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞ TikTok ɛŮ 4,4%. ɇɞ Pinterest ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ɛɧɚɘɠ 0,4% Ůɜɩ ɧůɞɘ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ əɎˊɞɘɞ Ɏɚɚɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ŭɔɔɑɕɞɡɜ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 

15%. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɡɠ ɢɩɟɞɡɠ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ, ɖ ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 

74,8% ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɞ Instagram. ȺˊɧɛŮɜɞ ŮɑɜŬɘ Űɞ Facebook 

ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 8,5%, ŬəɞɚɞɡɗɞɨɛŮɜɞ Ŭˊɧ Űɞ TikTok ɛŮ 2,8% əŬɘ Űɞ 

Pinterest ɛŮ 0,1%. ɆŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ, ŮəŮɑɜɞɘ ˊɞɡ ŬˊɎɜŰɖůŬɜ ɧŰɘ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ əɎˊɞɘɞ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ social media Ŭˊɧ ŰŬ ŬɜŬɔɟŬűɧɛŮɜŬ 
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ɔɘŬ Űɖɜ ŮɨɟŮůɖ əŬɘ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ɢɩɟɤɜ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬɠ, ůɡɔəɏɜŰɟɤůŬɜ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ 

ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 13,6%. ɆŰɖɜ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ ŰŬ űɡůɘəɎ ŰɞˊɑŬ, 

Ůɝɑůɞɡ Űɖɜ ˊɟɩŰɖ ɗɏůɖ əŬŰŬɚŬɛɓɎɜŮɘ ɖ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ Űɞɡ Instagram ɛŮ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ 

ŬɡŰɞɨ ɜŬ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 69,6%. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ Facebook ɛŮ 5,9%, Űɞ TikTok 

ɛŮ 4,1% əŬɘ Űɏɚɞɠ Űɞ Pinterest ɛŮ 1,8%. ȺəŮɑɜɞɘ ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ əɎˊɞɘŬ Ɏɚɚɖ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ŭɜɐəɞɡɜ ůŮ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 18,6%. 

ɇɏɚɞɠ, ůŰɖɜ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ˊɞɚɘŰɘůŰɘəɐ əɚɖɟɞɜɞɛɘɎ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 

ŮəəɚɖůɑŮɠ, ɛɜɖɛŮɑŬ əŬɘ ɛɞɡůŮɑŬ, Űɞ 51,8% ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɨɟŮůɖ 

ŬɡŰɩɜ Űɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ Űɞɡ Instagram. ɇɞ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ 

ɔɘŬ Űɞ Facebook, ŬɔɔɑɕɞɜŰŬɠ Űɞ 13,3% Ůɜɩ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ Űɞ TikTok ɛŮ 1,8%, Ŭɛɏůɤɠ 

ɛŮŰɎ Űɞ Pinterest ɛŮ 0,9% əŬɘ Űɏɚɞɠ Űɞ LinkedIn ɛŮ 0,5%. ȳůɞɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ əɎˊɞɘɞ 

Ɏɚɚɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ Űɤɜ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗɏɜŰɤɜ Ŭɜɐəɞɡɜ 

ůŮ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ ˊɞɡ ŬɔɔɑɕŮɘ Űɞ 31,7%. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ улΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ н π  ʃˇʽˇ ˃ʷˋˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˍˇ ʵʶʽʴ˃ʰΣ ˃ʶ 
ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ʰ˄ʰʸʺˍʹˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˖ʽˍˁʱ ʴʽʰ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˁʰˍʹʴˇˊʾʶˌ ˍˇˎ ˍˇˎˊʽˋ˃ˇˏ 

ɆɡɜɞɣɑɕɞɜŰŬɠ ɧɚŬ ŰŬ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ɖ ŮˊɧɛŮɜɖ ŬˊɎɜŰɖůɖ ˊɞɡ əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ ŭɩůɞɡɜ ɞɘ 

ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, ŬűɞɟɎ Űɖɜ ŬɗɟɞɘůŰɘəɐ ŬɜŬůəɧˊɖůɖ Űɤɜ ɧůɤɜ 

ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ, ŭɖɚŬŭɐ ˊɞɘɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŮəŮɑɜɞ Űɞ ɞˊɞɑɞ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɔɘŬ ɧɚŬ ŰŬ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŮɛˊŮɟɘɏɢɞɜŰŬɜ ůŰɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ. Ƀɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɏŭɤůŮ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ɖ ɛŮɔɎɚɖ 

ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ Instagram ɛŮ Űɞ ˊɞɚɨ ɡɣɖɚɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 77,3%, 

ŭɘŬŰɖɟɩɜŰŬɠ ɏɜŬ ŰŮɟɎůŰɘɞ ˊɟɞɓɎŭɘůɛŬ, ɏɜŬɜŰɘ Űɤɜ ɡˊɧɚɞɘˊɤɜ social media. 

ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ Facebook ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 8,7%, Űɞ TikTok ɛŮ 1,7% əŬɘ Űɏɚɞɠ 

Űɞ LinkedIn ɛŮ ɛɧɚɘɠ 0,4%. ȳůɞɘ ŭŮɜ ŰŬɡŰɑůŰɖəŬɜ ɛŮ əɎˊɞɘŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ 



муу 
 

Ůˊɘɚɞɔɏɠ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŬɗɟɞɘůŰɘəɎ əɎˊɞɘɞ Ɏɚɚɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ Ŭˊɧ 

ŰŬ ˊɟɞŬɜŬűŮɟɧɛŮɜŬ, ůɡɛˊɚɖɟɩɜɞɡɜ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 11,8%. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ умΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ н π  ʃˇʽˇ ˃ʷˋˇ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʶ˃ˉʽˋˍʶˏʶˍʰʽ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˁʰʽ ˍˇ 
ʻʶ˖ˊʶʾ ˉʽˇ ʰ˅ʽˈˉʽˋˍˇ 

ũɘŬ ɜŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɗŮɑ ɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ, ɐŰŬɜ ɛŮɑɕɞɜɞɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ɜŬ 

ŮɚŮɔɢɗŮɑ əŬɘ ɖ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬ ˊɞɡ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ, ɧŰɘ Űɞɡɠ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ɧŰŬɜ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ. ɇɞ ŮˊɧɛŮɜɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ŬűɞɟɎ ŰŬ social 

media, ŰŬ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ŮɛˊɘůŰŮɨɞɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ɧˊɤɠ əŬɘ ˊɞɘɞ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ŬɝɘɧˊɘůŰɞ ɏɜŬɜŰɘ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɑˊɤɜ. Ƀɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŭɧɗɖəŬɜ Ŭˊɧ Űɞ 

ŭŮɑɔɛŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ ɔɘŬ Ɏɚɚɖ ɛɘŬ űɞɟɎ, ɖ ůɡɜŰɟɘˊŰɘəɐ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ Űɞ 

Instagram ŬˊɞŰŮɚŮɑ Űɖ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ˊɖɔɐ ŮɛˊɘůŰɞůɨɜɖɠ ɔɘŬ ŬɡŰɞɨɠ, ŬɜɎɛŮůŬ ůŰɖɜ 

ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɖ ˊɚɖɗɩɟŬ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɟɢɞɜŰŬɘ ůŮ 

ŮˊŬűɐ əŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɢɟɐůŰŮɠ. ɇɞ Instagram ůɡɔəɏɜŰɟɤůŮ Űɞ ɛŮɔɎɚɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ 

Űɞɡ 63,1%, ŬəɞɚɞɡɗɞɨɛŮɜɞ Ŭˊɧ Űɞ Facebook, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ ɛɧɚɘɠ 10,2%. ȷɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ 

ŬəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ LinkedIn ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 3,6%, Ůɜɩ ɧɚŬ ŰŬ ɡˊɧɚɞɘˊŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ 

ŭɘəŰɨɤůɖɠ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɡɜ ˊɞůɞůŰɎ əɞɜŰɎ ůŰɖ ɛɞɜɎŭŬ. ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ 

əŬɘ ɖ ɞɛɎŭŬ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ůɡɔəɏɜŰɟɤůŮ 19,6% əŬɘ ɖ ɞˊɞɑŬ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŮəŮɑɜŬ 

ŰŬ ɛɏɟɖ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ɗŮɤɟɞɨɜ ɤɠ ŬɝɘɧˊɘůŰɞ əɎˊɞɘɞ Ɏɚɚɞ social media, ˊɏɟŬ Űɤɜ 

ŬɜŬűŮɟɗɏɜŰɤɜ. 

ɀɏůŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ, Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŮɜɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ, ŮˊŬɚɖɗŮɨŮŰŬɘ əŬɘ ɖ ɡˊɧɗŮůɖ ȼ3: ʁʽ ˍˇˎˊʾˋˍʶˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ʷ˄ˍˇ˄ʰ 

ˍˇ ʵʽʰʵʾˁˍˎˇ ˁʰʽ ˁˎˊʾ˖ˌ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍˇ˄ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʰˍʽˋ˃ˈ ˁʰʽ 

ˍˇ˄ ˉˊˇˋʶˁˍʽˁˈ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍ˖˄ ˍʰ˅ʽʵʽ˗˄ ˍˇˎˌ. Ƀɘ ŰŬɝɘŭɘɩŰŮɠ, ŭŮɜ Ŭűɐɜɞɡɜ ŰŬ ˊɟɎɔɛŬŰŬ 

ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ŰɡɢŬɑŬ, ŬɚɚɎ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɨɞɜŰŬɘ Űɖɜ ɨˊŬɟɝɖ Űɤɜ ɛɏůɤɜ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 
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ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ, ɛŮ ůəɞˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ Űɤɜ ŭɘŬəɞˊɩɜ Űɞɡɠ əŬɘ Űɞɜ əŬɚɨŰŮɟɖ 

ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ ˊɞɡ Ůˊɘɗɡɛɞɨɜ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɐůɞɡɜ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, 

ůɡɜŮˊŬəɧɚɞɡɗɞ Űɤɜ ɧůɤɜ ˊɟɞŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ, əŬɗɩɠ əŬɘ Űɖɠ ŮˊŬɚɐɗŮɡůɖ Űɖɠ ɡˊɧɗŮůɖɠ 

ȼ3, ŮɑɜŬɘ əŬɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɖɠ ɡˊɧɗŮůɖɠ H1: Ƀɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ï əŬŰŬɜŬɚɤŰɏɠ 

əŬŰɏɢɞɡɜ ˊɚɏɞɜ ɏɜŬɜ ˊɞɚɨ ˊɘɞ ŮɜŮɟɔɧ ɟɧɚɞ ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŭɘŬɛɧɟűɤůɖɠ Ŭɝɘɩɜ 

Űɞɡ ŰɞɡɟɘůŰɘəɞɨ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ., Űɞ ɞˊɞɑɞ əŬɘ ŮˊŬɚɖɗŮɨŮŰŬɘ Ůɝɑůɞɡ, əŬɗɩɠ ůŰɖ ůɨɔɢɟɞɜɖ 

ɣɖűɘŬəɐ Ůˊɞɢɐ, ɞ Ɏɜɗɟɤˊɞɠ ɧŰŬɜ ŬɜŬɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɞɜ ɟɧɚɞ Űɞɡ ŰɞɡɟɑůŰŬ, űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ 

ŬˊɞəŰɎ ɏɜŬɜ ˊɞɚɨ ŮɜŮɟɔɧ ɟɧɚɞ, ůɡɔəɟɘŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ˊŬɟŮɚɗɧɜ, Ůɜɩ ɖ ɏɜŰɞɜɖ ˊŬɟɞɡůɑŬ 

Űɞɡ ůŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ ɖ Ɏůəɖůɖ Ůˊɘɟɟɞɐɠ ́ɞɡ ŭɏɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ ŬɡŰɎ ůŰɞ 

əɞɛɛɎŰɘ Űɤɜ ŰŬɝɘŭɘɩɜ, ůɡɔəɚɑɜɞɡɜ ůŰɞ ɜŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɑɕŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ ɟɧɚɞ ŮɜŮɟɔɖŰɘəɧ, 

ɞ ɞˊɞɑɞɠ ɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɘɠ ŬˊɞűɎůŮɘɠ Űɞɡ əŬɘ əŬɗɞɟɑɕŮɘ, ˊɏɟŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ Űɞɡ 

ŰɞɡɟɘůŰɘəɐ ůɡɛˊŮɟɘűɞɟɎ əŬɘ Űɖ ůɡɜɞɚɘəɐ ɕɐŰɖůɖ əŬɘ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɞɡ əɚɎŭɞɡ Űɞɡ 

Űɞɡɟɘůɛɞɨ. 

8.4.  Social media əŬɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ унΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ н π  ʃˈˋˇ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽʹˍʽˁʷˌ ˁˊʾ˄ʶʽ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰΣ ˍʽˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˉˇˎ ˉʰˊʷ˔ˇˎ˄ ˍʰ ˃ʷˋʰ 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˇˏˌ ˍˇˎˊʽˋˍʽˁˇˏˌ ˉˊˇˇˊʽˋ˃ˇˏˌ 

ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ɝŮəɘɜɎŮɘ ɗɏŰɞɜŰŬɠ Űɞ ŮɟɩŰɖɛŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ 

Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ Ůɚɚɖɜɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ əŬɘ ˊɘɞ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɖɜ ŮˊɎɟəŮɘŬ ŬɡŰɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ŬɜŬɔəɩɜ Űɤɜ ŰɞɡɟɘůŰɩɜ. 

ȷˊɧ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɩɠ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞ 43,9% ɗŮɤɟŮɑ Űɘɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɡɠ Ůɚɚɖɜɘəɞɨɠ ˊɟɞɞɟɘůɛɞɨɠ, ɛɏůɤ Űɤɜ social 

media ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɏɠ. ȷɛɏůɤɠ ɛŮŰɎ ŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ˊɞɡ ɏɢŮɘ ɛɑŬ ɞɡŭɏŰŮɟɖ 

Ɏˊɞɣɖ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ ɔɘŬ ŬɡŰɧ Űɞ ůəɞˊɧ, əŬɘ ɗŮɤɟŮɑ 

ɧŰɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ɞɨŰŮ ŬɜŮˊŬɟəɏɠ ŬɚɚɎ ɞɨŰŮ əŬɘ ˊɞɚɨ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɧ Űɞ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɡɚɘəɧ 
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ˊɞɡ ɚŬɛɓɎɜŮɘ. ȼ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɖ ɞˊɞɑŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ŭɏɢŮŰŬɘ ŮɑɜŬɘ 

ˊɞɚɨ ɘəŬɜɞˊɞɘɖŰɘəɏɠ ŬɔɔɑɕŮɘ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ 3,9%, ŮɚɎɢɘůŰŮɠ ɗŮɤɟŮɑ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ Űɞ 8,3%, Ůɜɩ ŰŮɚŮɑɤɠ ŬɜŮˊŬɟəŮɑɠ ɗŮɤɟŮɑ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɏɜŬ ˊɞůɞůŰɧ 

Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 6,1%. 

 

ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ уоΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ н π  ʅʶ ˉˇʽʰ ˁʰˍʹʴˇˊʾʰ ʻʶ˖ˊʶʾ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˈˍʽ ˉʰˊʷ˔ʶˍʰʽ ʷ˄ʰ ʶˉʰˊˁʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ 
ˎ˂ʽˁˈ ʰˉˈ ˍʰ ˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

ȼ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜɖ ŮɟɩŰɖůɖ ˊɞɡ ŰɏɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ, ŬűɞɟɎ ɛɑŬ ˊɘɞ ŮůŰɘŬůɛɏɜɖ 

ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ, Űɖɜ ŮˊɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ɡɚɘəɞɨ, ŬɜŬɚɧɔɤɠ 

Űɘɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ˊɞɡ ůɡɜɗɏŰɞɡɜ Űɞɜ Űɞɡɟɘůɛɧ. ȷɜŬɚɡŰɘəɧŰŮɟŬ, ɞɘ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ ˊɞɡ 

ŮɝŮŰɎůŰɖəŬɜ ŮɑɜŬɘ ɖ ŭɘŬɛɞɜɐ, Űɞ űŬɔɖŰɧ, ɖ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬ, ŰŬ űɡůɘəɎ ŰɞˊɑŬ, ŰŬ ɛɞɡůŮɑŬ ï 

ɛɜɖɛŮɑŬ əŬɘ ɞɘ ɗɟɖůəŮɡŰɘəɞɑ ɢɩɟɞɘ. ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖ ŭɘŬɛɞɜɐ, Űɞ 41,3% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, 

ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɏɜŬ ŮˊŬɟəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɧ ɡɚɘəɧ. 

Ƀɘ Ŭɛɏůɤɠ ŮˊɧɛŮɜŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ, ŮɑɜŬɘ əŬɘ ŬɡŰɏɠ ˊɞɡ ůɡɔəɏɜŰɟɤůŬɜ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ 

ˊɞůɞůŰɧ, Ŭűɞɨ űŬɑɜŮŰŬɘ ˊɩɠ ɞɘ ŰɞɡɟɑůŰŮɠ ɓɟɑůəɞɡɜ Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ 

ŬɡŰɏɠ ɛɏůɤ Űɤɜ social media. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ Űɞɡ űŬɔɖŰɞɨ ůɡɔəɏɜŰɟɤůŮ 

79,1% Ůɜɩ ɖ ɣɡɢŬɔɤɔɑŬ ɏɜŬ Ůɝɑůɞɡ ɡɣɖɚɧ ˊɞůɞůŰɧ Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 76,1%. Ⱥɜ 

ůɡɜŮɢŮɑŬ, ŮˊŬɟəŮɑɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ŰŬ űɡůɘəɎ ŰɞˊɑŬ, ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ɓɟɑůəŮɘ Űɞ 46,5%, 

ɔɘŬ ɛɞɡůŮɑŬ əŬɘ ɛɜɖɛŮɑŬ Űɞ 21,7% əŬɘ ɔɘŬ ɗɟɖůəŮɡŰɘəɞɨɠ ɢɩɟɞɡɠ Űɞ 6,5%. 
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ɲʽʱʴˊʰ˃˃ʰ упΥ ɳˊ˖ˍʹ˃ʰˍˇ˂ˈʴʽˇ н π  ʅʶ ˍʽ ʲʰʻ˃ˈ ʻʶ˖ˊʶʾ ˍˇ ʵʶʾʴ˃ʰ ˈˍʽ ˍˇ ˎ˂ʽˁˈ ˍ˖˄ ˃ʷˋ˖˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 
ˉˇˎ ʰ˄ʰ˒ʷˊʶˍʰʽ ˋˍˇ˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁˈ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈ ʶʾ˄ʰʽ ˉʰˊʰˉ˂ʰ˄ʹˍʽˁˈ ˁʰʽ ʵʶ˄ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾ˄ʶˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɖɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖɠ ŮɜɧŰɖŰŬɠ, ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ ůɖɛŬůɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɏɟŮɡɜŬ ŮɑɢŮ ɖ 

ŮɝɏŰŬůɖ Űɞɡ ɡɚɘəɞɨ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ɛɏůɤ Űɤɜ social media, ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ˊɧůɞ 

ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɐ Ŭɜ ŮɑɜŬɘ ˊŬɟŬˊɚŬɜɖŰɘəɏɠ ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ˊɞɡ 

Ŭűɞɟɞɨɜ Űɞɜ Ůɚɚɖɜɘəɧ Űɞɡɟɘůɛɧ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɞɡ. ȺəŰŮɜɏůŰŮɟŬ, ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

ɏŭŮɘɝŬɜ ɧŰɘ Űɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ, əŬɘ ˊɘɞ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ Űɞ 42,2% 

ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ɏɢŮɘ ɛɘŬ ɞɡŭɏŰŮɟɖ Ɏˊɞɣɖ ɤɠ ˊɟɞɠ ŬɡŰɧ Űɞ ɗɏɛŬ, ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɠ ɧŰɘ Űɞ ɡɚɘəɧ 

ɞɨŰŮ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜŮŰŬɘ ˊɚɐɟɤɠ ůŰɖɜ ́ ɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ŬɚɚɎ ɞɨŰŮ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ŰŮɚŮɑɤɠ 

ˊŬɟŬˊɚŬɜɖŰɘəɧ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, Űɞ Ůɝɑůɞɡ ɛŮɔɎɚɞ 34,8% ŬɜɏűŮɟŮ ɧŰɘ ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ 

ŮɑɜŬɘ ɚɑɔɞ ˊŬɟŬˊɚŬɜɖŰɘəɏɠ, Ůɜɩ Űɞ 13% ɗŮɤɟŮɑ ɧŰɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ əŬɗɧɚɞɡ. ɆŰɞɜ ŬɜŰɑˊɞŭŬ, 

Űɞ 9,1% ɗŮɤɟŮɑ Űɘɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŬɟəŮŰɎ ˊŬɟŬˊɚŬɜɖŰɘəɏɠ ɛŮ ɛɧɚɘɠ Űɞ 0,9% ɜŬ Űɘɠ 

ɗŮɤɟŮɑ ˊɎɟŬ ˊɞɚɨ ɛŬəɟɘɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ɢɤɟɑɠ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ ůŮ 

ŬɡŰɐɜ. 
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ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌΣ ˃ʶ ʰˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ ˄ʰ ʰ˄ˍʽˁˊʾˋʶʽ ˃ʾʰ ˍʶ˂ʶʾ˖ˌ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʺ ʶʽˁˈ˄ʰ ʰˉˈ ʰˎˍʺ ˉˇˎ ˉʶˊʾ˃ʶ˄ʶ ˋʶ ˁʱˉˇʽˇ ˍʰ˅ʾʵʽ 
ʶ˄ˍˈˌ ˍ˖˄ ʶ˂˂ʹ˄ʽˁ˗˄ ˋˎ˄ˈˊ˖˄ 

ɆɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ˊŬɟŬˊɎɜɤ ŮɟɩŰɖɛŬ, ůŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ, ɞɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ əɚɐɗɖəŬɜ 

Ŭɜ ŭɩůɞɡɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ Ŭɜ ɏɢɞɡɜ ɓɘɩůŮɘ əɎˊɞɘɞ ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɧ 

ˊŬɟŬˊɚɎɜɖůɖɠ ɛŮ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɜŬ ŬɜŰɘəɟɑůɞɡɜ ɛɑŬ ŰŮɚŮɑɤɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ ŮɘəɧɜŬ Ŭˊɧ 

ŬɡŰɐ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ əŬɘ ˊŮɟɑɛŮɜŬɜ, ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɩɜŰŬɠ əɎˊɞɘɞ ŰŬɝɑŭɘ ŮɜŰɧɠ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ 

ůɡɜɧɟɤɜ. ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůŰɖ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ŮɟɩŰɖůɖ, ɏŭɤůŮ Űɖɜ ŬˊɎɜŰɖůɖ 

ɧŰɘ ɏɢɞɡɜ ɓɘɩůŮɘ ŬɜŰɑůŰɞɘɢŮɠ əŬŰŬůŰɎůŮɘɠ ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ, ŬɔɔɑɕɞɜŰŬɠ Űɞ 52,6%. 

ȷɟəŮŰɏɠ űɞɟɏɠ ŬˊɎɜŰɖůŮ Űɞ 11,7%, Ůɜɩ ŬɜŰɘɗɏŰɤɠ, ɛɑŬ űɞɟɎ ɛɧɜɞ ɐɟɗŮ ŬɜŰɘɛɏŰɤˊɞ 

ɛŮ ˊŬɟŬˊɚɎɜɖůɖ Űɞ 15,7% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ Ůɜɩ ˊɞŰɏ Űɞ 20%. ɆɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŬɜŬűŮɟɗŮɑ 

ɧŰɘ əŬɜɏɜŬɠ Ŭˊɧ Űɞ ŭŮɑɔɛŬ ŭŮɜ ŬˊɎɜŰɖůŮ ɧŰɘ ɜɘɩɗŮɘ ˊɎɜŰŬ ˊŬɟŬˊɚɎɜɖůɖ, ɛŮ Űɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ əŬŰɖɔɞɟɑŬ ɜŬ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ ɛɖŭŮɜɘəɧ ˊɞůɞůŰɧ. 
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ȼ ŮˊɧɛŮɜɖ ŮɟɩŰɖůɖ Űɖɠ ŮɜɧŰɖŰŬɠ ŬűɞɟɎ ŮəŮɑɜɞ Űɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ, Űɞ 

ɞˊɞɑɞ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ əɧůɛɞ ɧŰɘ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɘɠ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɔɘŬ ɧɚŮɠ Űɘɠ 

ˊɟɞŬɜŬűŮɟɗŮɑůŮɠ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ Űɞɡ Űɞɡɟɘůɛɞɨ, ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬˊŬůɢɞɚɞɨɜ ɏɜŬɜ Ůɜ 

ŭɡɜɎɛŮɘ ŰɞɡɟɑůŰŬ ůŮ ɏɜŬ ŰŬɝɑŭɘ, Ŭˊɧ Űɞɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧ əŬɘ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ, ɛɏɢɟɘ 

əŬɘ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ɐ Űɞ ˊɏɟŬɠ Űɞɡ ŰŬɝɘŭɘɞɨ. ɇɞ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɞ ˊɞůɞůŰɧ ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŮ 

Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ Űɞɡ Instagram, ɧˊɞɡ ůɡɔəɏɜŰɟɤůŮ əŬɘ ɏɜŬ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ ˊɞůɞůŰɧ 

Űɖɠ ŰɎɝŮɤɠ Űɞɡ 59,4%, ɤɠ Űɞ ɛɏůɞ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ ɛŮ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ Űɤɜ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ. ȷəɞɚɞɡɗŮɑ Űɞ Faacebook, ɛŮ ˊɞůɞůŰɧ 13,5% əŬɘ Űɞ 

TikTok ɛŮ 5,2%. ȷˊɧ 0,9% ɏəŬůŰɞɠ, ůɡɔəɏɜŰɟɤůŮ Űɞ Pinterest əŬɘ Űɞ LinekdIn, Ůɜɩ 

Űɖɜ Ůˊɘɚɞɔɐ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ əɎˊɞɘɞ Ɏɚɚɞ social media ́ ɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ Űɖɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ 

ŮˊɎɟəŮɘŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɑɤɜ, ɡˊɞůŰɐɟɘɝŮ Űɞ 20,1% Űɞɡ ŭŮɑɔɛŬŰɞɠ. 
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˃ʷˋʰ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺˌ ʵʽˁˍˏ˖ˋʹˌ 

ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɡŰɐ əɚŮɑɜŮɘ, ɗɏŰɞɜŰŬɠ Űɞ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞ ŮɟɩŰɖɛŬ, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŬűɞɟɎ Űɖɜ Ůˊɘɟɟɞɐ 

ˊɞɡ ŭɏɢŮŰŬɘ ɞ ŰɞɡɟɑůŰŬɠ ɛɏůŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ əŬɘ Űɘɠ ŮɘəɧɜŮɠ ï 

ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ŬɡŰɩɜ, ůŮ ůɖɛŮɑɞ ˊɞɡ ɜŬ ɏɢŮɘ ɞŭɖɔɖɗŮɑ ɜŬ ŬəɡɟɩůŮɘ Űɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ 

Ůɜɧɠ ŰŬɝɘŭɘɞɨ ŮɜŰɧɠ Űɤɜ Ůɚɚɖɜɘəɩɜ ůɡɜɧɟɤɜ. ȼ ɛŮɔɎɚɖ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 

Űɞ 72,2%, ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ŭŮɜ ɏɢŮɘ ŬəɡɟɩůŮɘ ˊɞŰɏ əɎˊɞɘɞ ŰŬɝɑŭɘ ŮɝŬɘŰɑŬɠ ŬɡŰɞɨ Űɞɡ ɚɧɔɞɡ. 

ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ Űɞ 16,5%, ŭɐɚɤůŮ ɧŰɘ ɏɢŮɘ ɞŭɖɔɖɗŮɑ ůŰɖɜ Ŭəɨɟɤůɖ ɚɑɔŮɠ űɞɟɏɠ Ůɜɩ Űɞ 

9,6% ɛŮɟɘəɏɠ. ȷɟəŮŰɎ ůɡɢɜɎ, ŬˊɎɜŰɖůŮ ɛɧɚɘɠ Űɞ 1,7%, Ůɜɩ ɖ ˊɟɞŮˊɘɚɞɔɐ ˊɎɜŰŬ, 

ůɡɔəɏɜŰɟɤůŮ ɛɖŭŮɜɘəɧ ˊɞůɞůŰɧ. 






























































































































