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Iepiinyn

H mopovoa petamtuyokn dmlopotikny epyocio amotelel pio mpoomddeio peAétng
TOL TPOTOL HE TOV OmMOI0 O YNOKOS HETACYNUATICUOS EMOPA  OTNV

EMLYEPMNUOTIKOTNTO TOV 210 oumva.

Mo ovykekpyéva, péco amd PiPAoypaeikny £€pguva  emyelpeital  apyka vo
avadeBovV 01 £VVOLEG TNG EMYEPNUATIKOTNTOC, TNG KAVOTOUING KOl TOV YNOLoKO
LETAGYNUOTIGUOV, EVO EMCUOAVETAL KOL 1] GUVOEST TOL VILAPYEL HETAED TOVG. X1
ouvéyela, mapovotdlovtal cvvevtehéelg pe dvo emyelpnoetg, v Coca Cola Tpia
‘Eyilov ko tv startup etaipeio Timberhub. Méoa amd tnv ovdivon Tovg,
OVOOEIKVVETAL O TPOTOG L€ TOV OMOI0 O YNPLOKOG HETACYNUATIGHOS dvvaTal va

OAAGEEL TOV TPOTO AEITOVPYIOG HIOG ETLXEIPNONG AALA Kol EVOC OAOKAT POV KAASOV.

Me mv eEétaon TV 0£00UEVOV OV TPOKLITOLYV QOIVETHL MG 1 LIOOBETNON TOL
YNEKOH HETACYNUATICHOD OV KOl TOPOVGINGE dPOPES GTOV TPOTO KOl GTO GKOTO
mov ypnowonomdnke, elye Oetikn| emidpaon kot 6Tig OVO gTapeiec. v mepinTon
g Coca Cola Tpia 'Eythov, o ynoloxdg petacynuoatiopds omhomotel Kot
oVTOpHOTOTTOlEL  OldIKOGIEC OTO  €0MTEPIKO NG  etaipeiog, ov&dvovtag TNV
TOPOYOYIKOTNTO TG ETOPIOG Kot TOV TOLOTIKO Ypovo TV epyalopévev. Ocov apopd
otnv Timberhub, pe Tov ynelokd PETOGYMUATIOUO TPOGPEPEL ADGELS GE TPOPATLOTAL
Tov KAAdoL NG &vAeiog Kot oTtodlokd HETOPAAAEL TOV TPOTO TOL AELTOVPYEL,

OTAOTTOLOVTOG dladikacieg Kot TpocHETovtag Stoeaveld yio £va Pidoyo LEALOV.

Aé€arg kheoud: Pnooxdc HeTaoynHoTIG OGS, KAVOTOpIN, ETLXEPNHOTIKOTNTA,
TOPAYOYIKOTNTO



Abstract

This Master's thesis represents an effort to study how digital transformation impacts

entrepreneurship in the 21st century.

Specifically, through a literature review, it aims to initially elucidate the concepts of
entrepreneurship, innovation, and digital transformation, highlighting their
interconnections. Subsequently, interviews with two companies, Coca Cola Tria
Epsilon and the startup Timberhub, are presented. Through their analysis, it becomes
apparent how digital transformation can change the operation of a business and even

an entire industry.

By examining the data, it appears that the adoption of digital transformation, despite
differences in its use, had a positive impact on both companies. In the case of Coca
Cola Tria Epsilon, digital transformation streamlines and automates processes within
the company, increasing productivity and the quality of employees' work time. As for
Timberhub, digital transformation offers solutions to challenges in the timber industry
and gradually transforms the way it operates by simplifying processes and adding

transparency for a sustainable future.

Key words: Digital transformation, innovation, entrepreneurship, productivity
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ApKTIKOLEED Ko XvvTopoypagieg

AR Augmented Reality (Eravénpévn [paypatikotta)

B2B Business to Business (Emyeipnon npog Enyeipnon)

CRM Customer Relationship Management (Awaygipion Zyxéong [Helatav)

ERP Enterprise Resource Planning (Zvotnpa gvdoemtyelpnotakod oxedlacov)

HBC Hellenic Bottling Company ( EAAnvicn Etaupeio Epgpraioonc)

et al. et alii (Kot GAlor)

UNCTAD United Nations Conference on Trade and Development
(Adoxeyn tov Hvopévov EBvov yuo 1o Epumdpio kat tnv Avdmtoén)

AEIT AxaBdpioto Eyyopro [Ipoidv

olo. OlGEKATOUUVPLO

K.4. Ko GALoL

KAT. Ko Aoutd

(010)27.N Opyaviopog Owovopkng Xvvepyosiog Kot Avantugng

(Agriculture and rural development)

TIIE Teyvoloyia ITAnpogopidv ko Emikotveviag




Katdroyog eikovov

Eikona 1: KATA KE@AAHN AEIT ANA KENTPIKH XQPA, TIEPIOEPEIAKH KAI EKITOMITES
AIOEEIAIOY TOY ANOPAKA
EIKONA 2: ANANITYEH ANA XQPA KAI BATIKO TOMEA. [THra (UNCTAD, 2023)

14
15



KE®AAAIO 1: EIXAT'QTI'H

1.1 H mpoPfinpatikn g epyaciog

H emyepnuoatikétta otov 21° oudva €xel va avTIHETONICEL VEEG TPOKANGELS, OAANL
TOVTOYPOVO, UTOPEL VO EKUETAAAEVTEL Kot Vol LEYAAO GUVOAO OTO EVKOPIES TTOV TNG
Tapéxovial, Kuplog and 1o teYvoroykd mepPdiiov (Solomon & Linton, 2017). Ot
TPOKANGES YO TIG EMYEPNCES TOL  ONUEPO  OQPOPOVY  OTO  OoTOOEG
TOYKOGUOTOMUEVO  OIKOVOUKO CUGTNUO, TO Omoio emmpedletal aAvcldmTd omod
TpoPAnpaTe HETAED YOPAOV, OO PLGIKE EUIVOUEVE OTMOG PLGIKES KOTUGTPOPEG 1)
OTOTOUEG EVAALAYEG KALPIKAOV POIVOUEVOV Kol OO TNV Kpion o610 Topéa NG vyeiog,

Omm¢ £ytve Tpoceata pe v tavonuio e vosov Covid-19 (Donthu, 2020).

g 60 TO TOPATAVED TO TAAIGLO TNG EMYEPNUATIKOTNTOG OAAALEL, O OTEKETAL TAEOV
puévo oto g Ba eivar kepdopdpa o emyeipnon, aALE Kol GTOVS TPOTOVS LE TOVG
omoiovg pmopel va emtevyBel avtd €V HEGH LG YIYOVTOUEVIG OVTOY®VIGTIKOTNTOG,
Kol evoc petafoairopevon eEmtepikov mepifaiiovtoc (Dutta & Hora, 2017). M
Mon mov yapiler m TEYvoAOyio G OaUTAV TNV TEPImTOON €ivol O YnOKog
HETACYNUATIGUOC, YVOOoTOG otnVv Eévn PifAoypapio mg digital transformation (Kraus
& Jones, 2021).

Qg digital transformation-ynerokog petacynpotiopds opiCetor n dadkacio exeivn
oV omoio givatl SuvatodV Vo EVEOUATOOOOV VEES TEXVOLOYIES, TOCO OTIG AELTOVPYIES
000 Kol oTo TPOIdvTO KOl TIC LANpecieg pog etoupeiag. Qotdcso, 10 €100¢ TOV
TEYVOAOYLOV TTOL Oa ¥pPNOILOTOMO0VV GTNV YNOLUKT LOPPN, 1 EPUPUOYT| TOVS KoL O
6T10Y0G TOVG, dvvaTal Vo dpépet amd T pia etoipeio onv dAAn. Kabe tpotofoviia
ov AapPdvetal og avtv TN ddikacio and TNV TAELPE TG emyeipnong, oToxevEL
ot Peltioon TOV EMYEPNUATIKOV ATOTEAECUATOV, HEC® TNG LIOOBETNONG UG

oVYxpovnc yNnoeakng texvoroyiog (Hinings, et al., 2018).

To Tapadelypoata Tov YNeLoKoH HETAGYNUOTIGUOD £Vl TOAAG Kot 1) EQOPUOYT TOVG
evpeia. Mmopel vor amAOTO100V ETLYEIPNUATIKES OUOIKAGIES 1] VO KAVOLV TTLO EVKOAN
MV €naQn €vog meAdn e v entyeipnon. Iopadelypoata amotelodv 1 onovpyio

tov webbanking ota Tpomelikd 1WOpHUOTA, TOL LEWOVEL TN QUCIKN TOPOLGIO GTA



KOTOOTNUOTO, KOU 1 ONpovpyio. MAEKTPOVIKOV KOTOAGTNUATOV OvVIl QUOIK®OV
(Hagberg, et al., 2016). Xe kd0e emiyelpnuatiky dpactnpOTTO €ivon Bepitd va
Koploapyel M Kowotopio, €vo  YOPOKTNPOTIKO 7oL  JEMEL  TOV  YNOLOKO

LETOGYNMUOTIOUO, TOV OTTO10 OMOGKOTEL VoL avadeiEeL | Tapovoa epyacial.

1.2 Xkomog

H teyvoloyio kot 1 emyelpnuotikdtnTo €ivor 000 OVOTOOTOGTO GTOLXEID TOV
oUYXPOVOL EmXEPNUHOTIKOD KOopov. H texyvoloywn wowvotopio €yer dmoel
ouvaTOTNTOL  OTIC  EMYEPNOCELS Vo PEATIOGOVY TNV  amOd00T] TOLG KOl Vo
ONUovpyNoovy  véo  TPOIOVTAL KoL VANPECIES TOL  TAPEXOLV  AVIOYOVIGTIKO

TAEOVEKTN AL

H 1teyvoroyio xotéyxert onuaviikd poAo oTn SOUOPO®CN TOV  EMLYEIPTLATIKOD
ePPAALOVTOG, OMOVPYDOVTOG VEES dVVATOTNTES Kot TTPokANcels. Ot emyelpnoelg
npénel vo eivar og B€om va Tpocapuolovtal oTic aAAAYES TG TEXVOAOYING KOl Vo

EKUETAAAEDOVTOUL TIG VEEG EVKOAPIEG TTOV TOPOLGLALOVTOL.

H emyeipnuotikdmmra gival emiong onUOVTIKA Yoo TNV TEXVOAOYIKN ovAmTLEn Kot
kowvotopio. Ot emyelpnoelg, mov enevohlovy OGNV TEXVOAOYiOL KOl TNV £PELVO Kot
avamTuEn, Umopohv v dNUOVPYNGOLY VEEG KOl KOVOTOUEG AVGELS TTOV EVOEYETOL VOL
€YOVV GNUOVTIKN ETIOPACT] GTNV AyOPd KOl TNV KOWV@VIN YEVIKOTEPO. M1 oo avTég
T1G AVGELG Kot 0AAaYEG efvatl Kot 0 YNOLOKOS LETACYTLATICUOGS TOV EMLYEPNCEDV TOV

onpovpyel éva cuYKeEKPLUEVO LOVTELO EmLygipnong otov 21° amva.

X ovykekpiuévn gpyocio Bo mapovcslaotohy o1 €vvoleg TNG KavoTouiog, Tng
TEYVOLOYIOG KOL TNG EMYEPTLATIKOTNTOS, EVA KEVIPIKO pOLO Bal KOTEYEL TO KOUUATL
OV QPOPE GTOV YNPIKO HETOCYNUATIOUO TOV eTXEPNoe®y Oa avapepHovv ta
duvatd Kot advvapo onueia Tov, Kafdg Kot To TO¢ cuVOLALETOL LE TNV KOVOTOUA.
YKxomdg eivar €101 vo avaderbel OTL 0 YynEoKOG UETOUCYNUATIOUOG GUVOEETOL KOl
OAANAOGUUTANPAOVETOL UE TIS EVVOLEG TNG KOVOTOUIOG, TNG TEXVOAOYIOG Kol TNG
emyElpnuoTIKOTTOG, KOt vo  peAetnfel M emidpacn TOL  OTN GUYYXpPOVN

EMYEPNUOTIKOTNTOL.



1.3 X16y0¢

AnmtEPOg 0TOY0G NG epyaciag givor va mpoomadnoel va euPabivel pe 10 01KO NG
TPOTO 61O BEUM, ATOPEVLYOVTUS VO TOPOAUEIVEL GE 10l OTTAT) KOTOYPALPT) KO GYOAMOGUO
TV PBPMOYPUPIKOV avaeopdY Kot Tponyovpevov peretdv. IIpokeévov avtd va
emtevyBel, oTdlel OTNV KOVOTOUIO KOl GE TPOKTIKEG KOLVOTOUIOG GTOV TPOYLOTIKO
KOGLO, KUPIOS 6TO KOUUATL TOV YNPLOKOV HETACYNUATIGHOV. ETopévmg, otoyevet va
Eepvyel amd 10 PPAOYPaPIKO HEPOG KOl VO TPO®ONCEL TO £pELVNTIKO, PacioUévn G
YEYOVOTO TTOL TTPOKVITOVY OO TOV GUYYPOVO EMLYEPNUATIKO KOopo. ['a to Adyo avtd
0o TopoVCLOGTOVV pPEAETEG TEPIMTMONG G KAAOOLS TNG TaYKOGUIOG OAAL Kol TNG
EMNVIKNG OKOVOHIOG, OV GLVODOGOV TNV EMYEPNUATIKOTITO KOl TNV KOVOTOUIN

o711 OEUATIKN TOL YNPLIKOD UETAGYTUATIGLOV TG GUYXPOVNG ETOYNG.

1.4 Aopn

H mapovoa epyocio yopiletar oe mévie kepdiowo. To mpdTO KeEPAAoo givor
eloaywywod. Xe  avtd, ovomTOGGETOL 1 WPOPANUATIKY NG  €pyociog Kot
YVOGTOTOOVVTOL 0 GKOTAG, 0 6TdYog Kot 1 doun e. To devtepo kKepdiato givar to
Broypaeucd. e avtd, HeAETOOVTAL Ol €VVOLEG TNG EMYEPNUATIKOTNTAS, TNG
TEXVOAOYIOG, TNG KOVOTOMIOG, KOl TOL YNeLokoy petacynuaticpov. I'vetat avapopd
OTO. GULOTATIKG OTOUYEl T®V EVVOLDV, O TOPAYOVIEG MOV T emnpedlovv Kot
dlapaiveror Kot 1 oOHVOEST] OV LITAPYEL UETAED TOVG. XTO TPITO KEPAAOMO YiveTon
AOyog Yo T peBodoroyiec mov xPNGHOTOMONKAY Yot TOVS GKOTOVG TG £PEVVAG,
Ommw¢ emiong Kot ot mePopopol mov  avtipeTomilel. XTo TETOPTO  KEPAAOLO,
mapovotdlovior ot dVo cuvvevtevéelg mov oeydnoav pe tig etopeieg Coca Cola
Tpia ‘Eytlov kot Timberhub. H ohoxinpwon g mapovcag epyaciag, enépyeTon He
TIG OLOMICTMGELS, OMWG AVTEG TPOKVLITOVY GO TNV EPELVO, Kol SLOTLTAOVOVTOL [E TN

ov{fTnon Kot To GUUTEPAGLLOTA GTO TEUTTO KEPAALO.



KE®AAAIO 2: BIBAIOT'PA®IKH ANAXKOITHXH

2.1 H évvola TG EREPNUOTIKOTTOG

H emyepnpatikdmra sivon pia évvola mov éxetl peretn et apxetd ot Prploypagio
€0 Kol TOAAG ¥pdvia, aAAG YPNOIUOTOIEITOL GLYVE KOl OTIG KOOMUEPIVES EMAPES TMV
avBponov petald tovg. ‘Evoag moAd amAidg opiopog TG EMXEPNUATIKOTNTOG ivat
eKeVOg OV TNV TTEPLYPAPEL OC [0 S1AOIKAGTN AVATTUENS, OpYAVEOOTG Kot Agttovpyiog
pog véag emyeipnong, 1 omoia £xel ¢ Pactkd ™G oTdHYo TNV TAPAYOYH KEPSOLC.
Qotoco, oe khbe Tétol ocLVONKN avarouPdvel Kot TO PiGKO TOV OIKOVOUIKOV

Kvouvou.

Xe po gupuTEPT EVVOLN, 1 ETLXEPNUOTIKOTNTO UETOPPALETOL ®G T OladtKacio
LETOGYNMUOTIOUOD TNG VLPLOTAPEVNG Kotdotaong oty omoia Pploketor €vag
opyaviopos. O petaoynuotiopds ovtdc umopel vo mpoypoatomombel péom g
eMIAVONG TOV O TECTIKOV TPOPANUATOV TNG KOWOVING LE TNV €100y®YN €VOG
KOWVOTOUOVL TPOTOVTOG 1) LINPEGIOG N OKOMO Kot HE TN Onpovpyio vEwv oyopav

(Deakins, et al., 2017).

2NV £VVOlol TNG EMLYEPNUATIKOTNTOC, VITAPYEL TAVTOTE KAl TO GTOUO OV YEVVA Kol
eEeliooel Tig 1éeg kat givor o Aeyopevog enyepnuatiog. [pdxerton yio 1o dTopHo TOL
é&xel ™ Paokn 10€a Ko epydletal o€ oY€om HE OLTNV, OOTE VO UTOPEGEL VO
dnpovpynoet £va Tpoidv N pa vanpecia, mov ot avipwmot Ha ayopdcovyv, kabdg Kot
évav opyavioud yuo va vrootnpiel avt v npoondbeia. O emyepnuotiog gival to
dtopo mov KoAeitor va ovoArdPer 1o PEYAAVTEPO TOGOGTO TOL KIVOUVOL TNG
OKOVOUIKNG omoTuyiag. Xtnv mepintmon mov ovolopPfavel mpmtoPoviieg yu v
emyelpnon, 101e Oeopeitol ©C €vag OPOUATIOTNG EMYEPNUOTIOS TOV Opa LE

Kavotopo tpémo (Mmovpavtdg, 2018).

Av KOl DTAPYOVY OPKETEC OVOPOPES GTA OPYaLio. XPOVIO TTEPT ETLYEIPNUOTIKOTNTOS, N
AEEN améktnoe owovopikn vrootacn mepimov tov 18° aidva. Exel givor dupeon n
oLVOEDN TNG HE TOV KiVOUVO oV Umopel va VITEPEEL GTNV AyOpd TOV TPOTMOV VADV,
o710 TPOTOVTO KAT., KaB®G o1 TYHES NNTaV KOOBOPIoUEVES, AALE 1] TAOANCT] QVTAOV TOAAEC

Qopég 0ev mpoodopllotav oe o eicov otabepr| Tyun. Meyokvtepn onpocio otnv



évvola TG emyelpnuatikdTTag apyiet va divetar toug endpevovg armveg (Youssef &

Minoglou, 2005).

Me 1o Eexivnua tov 200V aidva, 1 Evvola TG ETXEPNUATIKOTNTAG apyilel va yiveTot
o TAOVGLO KOl VO aOKTé TEPLGGOTEPES OloTdoels. [Ipokeitat oo v elcaywyn
EVVOLMV TOL 0aQOPOLV oTNV Kawvotopio, ot dwiyeipton ¢ ayopds Kot TNg
afefotdTnTag TOL AT GLVETAYETOL, TOV O1EOVOVE AVTAYOVIGHOV, TOL EAEYYOL Ko
mg  emppong.  Tig mpdéopoteg dekaetieG TG  OWKOVOMIKNG  1otopiog 1
EMYEPNUOTIKOTNTO EEKIVA VO TALTICETOL [E TN SVVATOTNTO CVOYVOPICTG EVKALPLAY,
™ BérTiot dayeipion TV TOpwv, TNV IOpLON ENYEPNCEMY, TOV GUYYPOVO TPOTO
Comg ko oxéyng. H emyeipnuatikétta Eepedyel omd 10 TAAIGI0 TOV EMYEPTCEOV
Kol EEKVAL VO EUTTEPIEXETOL OAOEVA KO TEPLGGOTEPO GTOV TPOTO {MNG TOV avOpOT®YV,
ot0 11 BéAovv vo amoktioovv kot mOco, oto Pabud otov omoio emBupodv va

dwpoporomBovv (Deakins, et al., 2017).

'Hon ond 10 1980, o axadnuaikdg Alfred Marshall oto épyo tov “Principles of
Economics” meptypaeet TV EXXEPNUATIKOTNTO MG TNV KN THPLo dVVOLUN oL UTopet
VO OPYOVAGEL TOVG TOPAYOVTES TNG TOPUY®YIKNG Oladtkaciog, dniadn tn yn, v
gpyacio kor to Kepdiowo. [o ekelivov, n  emyyelpnuoatikdtto amotelel Poacikod
TOPOYOYIKO GUVIEAEGTI] TOV OEUEMMDVEL TV OIKOVOUIKT OKEYN KOl GLVOVALEL TOVG
dAhovg TpElg ovvieheotég Yy TN dwdwkacio g moapayoyns. ‘Evag  dArog
aKodNUOikog, €dtkevduevog otov topuéo tov Management, o Peter Drucker,
ouvéBade e onuavTikd TpdTo 6ToV KABOPIGUO TNG £VVOLOG TNG EMYEPNUATIKOTNTAG,
KOG OMNAWGE TG 1 EMYEPNUATIKOTNTO EIVOL L0 TPOKTIKY, GTNV omoia 1 yvaon

amotelel TO PEGOV, Yo TNV TPaypaToroinot tov okomov ¢ (Mrovpavtdg, 2018).

Y16 to mpicpa e YouxoAoyiag, VITAPYOVV UEAETNTESG O OTTOI01 AVAKAALY OV HECH TNG
épeuvag TG 1 EMYEPNUOTIKOTNTA  pmopel va  eivor ko €vo BepelMmoeg
xopaxmplotikd pog mpocomikdtntag (Rosado-Cubero, et al., 2022). Ymapyovv
OLYKEKPIUEVES  €PELVEC, €0M Kol OPKETA YPOVIa, TOL Bewpolv TG PmopodV va
EVIOTIOTOVV GTOVG avOpOTOLG OPICUEVE. YLYOAOYIKE YOPAKTNPIOTIKO TOV TOVG
TopoKvouV  vo. yivouv emyepnuaties. Ot emituynuévol  emyelpnpatiec dpovv
OmOTEAEGOTIKG, peTadidovTaS evBovolaoud oTovg avlpdOTOLg YUP® TOLG Kot
ONUIOVPYOVTOGS €va €VVOIKO TepIBAilov Yoo TV emitevén Towv otdéywv (Audretsch,

2012).



2TV mopadOGLOKY] £PELVA OV APOPH CTNV EMLYEPNUOTIKOTNTO, EYEL ATOKOALEOEL
po Betikny oyéon petalld tov PETOPANTOV TOL avOpOTIVOL KEQOAOIOL KOl TNG
emtuyioc. Yrmapyet PéPata afefardotnto oxetikd pe to péyebog avtg g oxéong,
KaBmG Ko oYeTIKE [e TIG GLVONKES VIO TIC OTOiEC TO AVOpOTIVO KEPAANIO GLVOEETAL
TEPLGGOTEPO N AYOTEPO €viova pe v emtvyio. Ot Bewpntikol o€ avtdv TOV TOUEN
OTPEPOVV TO EVOLUPEPOV TNG EPEVVAG TOVG OTI UETAPANTH TNG EKTOIOELONG KOl TAOG
ovt pmopel va Ponbnoel tov dvBpomo vo KoAlepynoel pe TETO0 TPOMO TIG
SVVOTOTNTES TOV YOPOKTHPO TOV, MGTE VO Yivel emTuynuévog emyepnuatikd. (Unger,

etal., 2011).

2.2 AvopOopETIKES HOPPES

Onwg avoeépbnke otnv TPOoNyoOUEVN EVOTNTA, 1] ETYEPNUATIKOTNTO Efvarl po Evvola
He TOAAEC HOPOES, KaODG PETAPPALETOL LOPOPETIKE amd KAOE EMOTNUOVIKO KOKAO
Kot gmoyn. M amAr] pedétn omv tpéyovca PipAtoypaeia pmopel va mapabécet Tig
OLAPOPES LOPPES EMLYEPTLLATIKOTNTOG TOV VITAPYOVY GTO GOYYpOovo TEPPEALOV TV

EMYEPNCEDV KOl OPYOUVICUDV, aveEapTiTOV HEYEOOLS KOl 10E0AOYIMV.

2.2.1 Apjuyng emyeppRoTikoTTO

Apyng yopaxtmpiletar - emyyepnuatikdmta n omoia pmopel va acknbel diymg o
emyepnuotiog vo yperaletor va Baciletal oe d1dpopa Tapay®yKd Héca, OTme etvot
TO YPNUATIKO KEPAAOMO 1M Kamow unyovnpato. Avtd mov cvuPaivel oe avt TV
nepintoon eivar Twg o emyepnuatioc Paciletal otov eavtd Tov. [IpodKettal yio d1Kég
tov Jdpdoelg, ot omoleg peTaepalovior  ®G  dpacTNPOTNTEG  UE  VYNAN
arotedeopotikdtTTa. O YOPOKTNPIGHOG OVTOG EYKELTOL GTO YEYOVOG TG €0V
EMPOKELTO Y10 AVAAOYN TPp®TOPOVAID 0o KATOOV OpYyavVIGHO TOL ONUOGIoV 1| Ao
Kémolov vTdAANA0 dev egixe v 1010 emTLYiC, TOV OTNV TPOKEWEVT] TEPIMTMOON

kaBopiletar amd v Kepdopopia.

H 18¢a, n kouvotdpog kat 01apopeTiKn, eival avty mov £xel ¢ facikd Tov epyareio o

EMYEPNUOTIOG YO VO, UTOPECEL VO eMTOYEL. Q0TOGO, VILAPYEL Kol 1) Oewpio TS M



apyng  emyepnuoatikoOtnTo 0gv pmopel eml g ovciog vo amoteAEcEl Lopen
emyepnuoTkdTTOS, 010t €lival TOAD omdvio va emtevyOel. H dmoyn avtn eényeitan,
KaOdG 610 TAAICI0 0WTO TOALEG POPEG O emyelpnpatioc, ypetdletol va avaiapPavet
Ophoelg mov Vo Kavovikég cuvinkeg Ba yvoviovoay and dAla dropa, xmpig avtd va

pelovel 1o Pabuod e anotedespatikotrog (I'caykdroilog, 2011).

2.2.2 MKT1] ERYEPNNOTIKOTITO

Me 10V OpO «IKTH EMYEPNUATIKOTNTO» O EMGTNUOVIKOG KOGHOG OVOPEPETAL GTN
dpacTNPLOTNTA KOTtd TNV omoia o emyyelpnuatioc avalaupdvel poOAOLG TOV EVKOAN
UTOPOLV VoL VAOTOM OOV amd SopopeTIiKA dTopa 1 eopeic TG okovopiag (O101knTiKd
oteléyn, tpome(lkd ocvommuo KAm). H pikt) emyspnpotikdomto yopiletor oe

EMYEPNUATIKOTNTA £PYALOUEVAOV KL ETLYEPNLATIKOTITO KEQAANLOVYMV.

2T KT EmEPNUATIKOTNTA £pYOLOUEVOV DTTAPXOLY Ol  OPUCTNPLOTNTES TOV OF
GAAeg ovvOnkeg pmopovv va mpaypatonombovv amd dAla dropa, dmwg eival Eva
otevBuvtikd otélexog N éva vtaAAnioc. H dtapopd 0@ givor 6T1 o€ Kapio Tepintmon

1 emyeipnon oev oTeEPEITAL AMOTELECUATIKOTNTOG,

Mo tétol popen cvvavidtol cuyva Otav €vog emelpnuotiog oyediiler va
onuovpynoet o emxtyeipnon pe Péon v kavotopia. Atya ypdvia Tptv aALd kO
KOl GNIUEPD, GE YDPES TOL OEV £ivat 6€ PeYAAO BaBUd ETLYEPNUOTIKA OVETTVYUEVES, O
emyepnuotiog etvat 1o dropo mwov Ba £xel TV vOVLVT Yo OAES AVTEG TIC EPYACIES, YO
xépn TOL €WKELVIEVOL £pyaTiKoD duvaptkoV. Onwg elvor guowd, 1 cuykekpyévn
popon teivel va otopatnost va vdpyet. A&ilel oto onueio avtd va yivel avapopd
6TOVG  AOYovg mov  oTadlaKA  odnyovv otV gfa@dvion NG WIKTNG

EMLYEPTLOTIKOTNTAG.

H minpoeopia kot 1 teyvoyvecio og £va cOyypovo emyelpnuatikd tepidiiov givor
1060 HEYOAN, TOL O EMYEPNUOTIOg €lvol SVOKOAO Vo amoTeAEl TEAEID YVAOOT
SeOpov eWIK®OV Oepdtov, OTmMG gival To AOYIOTIKA Kol To TEXVIKA (nThuLoto.
Eniong, Ta eKkmaideutiKg cuoTHaTe TAEOV TAPEYOVY YVAOOCELS KOl KOTAPTION GE ATOLLO
mov emBvpodv va akolovdncovv pia tétola KatevOvvon. To emduevo Pripa yio tov

emyepnuotio etvor va yivel cwotq emhoyn mpoocwmikov. ‘Etot o idio¢ avii va



wpoomadel va KaAdyeL TNV epyacia GAA®V atouwv Bo oTpéyel TNV amdd00T| TOV GE
TpoOTOVg ov B tov PonBncovv vo avakaADWEL Lo KOVOTOHO KOl EMIKEPON 10€a

(Deakins, et al., 2017).

Ocov a@opd o WIKT ETYEPNUATIKOTNTO KEPOAAIOVY®V, &€ival 1 HopeN
EMYEPNUATIKOTN TS TOV 00KEL 0 AvOpwmog 0 omoiog umopel va a&lomotet e emkepon
TPOTO TIG 10€EC TOV, Kol £TGL VO, TPOGEAKVEL KEPAAOLO YO TNV EMYEIPNON TOV.
[Ipékertar ®otd6G0 Yoo GAAN Ht HOPON  EMYEPNUOTIKOTNTOS 7OV TElVEL Vi

e€opaviletal 6To GUYYPOVO EMYEPNUOTIKO KOGLO.

Avto €ykertar oty VmapEN TOAADV TAEOV EMAOYAV AVIANONG KEQOANi®V amd TO
YPNUOTOTIOTOTIKO  GOOTNUO  KOL  TO  OLOPOPETIKO  CYNUOTO  ETUXEPTILOTIKNG
ocvvepyoaciog, yopic va ypelaletar Kamolog va el o Eexwploty| Wéa, Kabmg 1 ayopd
éxet aAAGEel. Emiong, éxer mAéov dmpovpynBel pia apketd eoavepn d1dkpion pormv
KOl TPOTIUNCE®V  UETOED  KEPUAOLOVY®OV  KOU  EMYEPNUOTIOV -  ETEVOLTOV

(Mmovpavtac, 2018).

2.2.3 [leprocotepeg popeég

Ot dwokpiocelg G EMYEPNUATIKOTNTOG 0 HOPPEG cuveyilovtal e Pdom Ta oTotyeia
7OV oTNV KABe Tepintwon v amapTilovy Kot TOLg TaPAYOoVTEG TOL TNV enNpedlovv.
[ToAAég @opéc pdAota dmovpyovvion Kot ToAAEG aviiféoels. A&iler Aowmdv va
TOPOLGLACTOVV OPIGUEVEG OKOUA HOPPES emyelpnpatikotntog. [lpdkettar yoo v
EVOOETLYEPNUATIKOTNTO, TNV TOPASOCLOKY], TNV KOWMVIKY, TNV TE(VOAOYIKY, TN

YE@YPOPIKN KOl TNV KOWVMOVIOAOYIKT EMLYEPTUOTIKOTNTA.

Mio poper] AoV emMYEPMNUATIKOTNTOS TOL £xel omuovpyndel amd o Mon
VILAPYOVGO EMElpNON €IVl M EVOOETMYEPNUATIKOTNTA. X€ QTN TNV TEPIMTOOT TO
avtimado 0£0¢ ivar n dnuovpyia Kot 1 AvATTLEN LOG KOVOVPYLOG ETLYEIPNONG OO
éva, pepovouévo dTopo mTov KaAgiton emyyelpnpatiog Ko eivon ekeivo 1o dropo mov

onpovpyel kovovpyla a&io.

XV  TopodOClOKN  ETUYEPNUOTIKOTNTO, O Emyelpnuotiog eivor exeivog mov
avaAapPavel To picKo Yo TNV AVATTLEN TG EMYEPNUOTIKNG TOL OpacTNPLOTNTAG, LE
OTMOTEPO OTOXO TO KEPDOG. AVTIOETO, 1 KOWMOVIKY EMYEPNUATIKOTNTO, TEPLEYEL TNV

Omapén emyepnuatiov, ot omoiot eivar og Béon va avtiineBodv Twg omatteitan po
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OMOTN KOl ATOTEAEGHUATIKT ¥PNOT OAMV TOV TOPMV KOl TOV OVOYKOV TOL dUVOTOL VO
dwbéoel o emyeipnon. Ot mpdelg avtég yivovtal Kol LE YVOUOVO TNV OTOTEPN
KOVOTIOINoT TOV TPOGOOKIDOV 0amd TAELPAG TV EMEVOLTAOV, TOVTOYPOVO OUMC
eE100PPOTMOVTOG TEC WE TIC TPOGOOKIEC TOL KOWMVIKOU GLVOAOL. AVTO TO HOVTELO
&xel ¢ otoyo 11N Pertioon g modtnToag (NG amd TN pio mAEvpd, OAAA KOl TN
onpovpyia Béoemv epyaciog pe o oyeTikn otabepotnta omd v dAin. H kowvovikn
emyEepnuoTkéTTO. TPESPEDEL €vol GLUVOLOCUO TNG EIAOGOEING KOL TOL TPOTOL
OKEYNG TOV EMYEPNOCEDV, HE TNV IKOAVOTOINGN TOV KOWOVIKOV TPUYHATIKOV

aVOYKOV, SIOUECOL TNG ONUoVPYLg TOL OTOHOV.

H teyvoloyum emyyelpnuotikdOtra, oxetileTon He NV €160YMYN VEOV TEYVOLOYIDV
OTIC OYOPES, KO UE TNV EUOAVIOT] VEMV TPOIOVI®V 1 VEOV SL0IKAGIOV TOPAYM®YNG
TOV  ToAOTEPOV  TPoidvIv. Mio  GAAN  popeN OmOTEAElL 1 YEWYPOOIKN
EMYEPNUATIKOTNTO, 1] OO0 GUVOEETAL LLE TN LETOKIVIOT TEYVOLOYIKADV EMITEVYUATOV
oand €vov TOmo o€ KAMOWOV GAAOV. XTIV TAEOYNGI0 TOV TEPMTMOEDV AVTOV, KATL
Tapopolo onuaivel ) peTafacn g teEXVOAOYING omd TOV aVOTTUYIEVO KOGUO GTIC
VIOOVATTUKTEG YOpec. Evolapépovca poper| omotehel Kot 1 KOWOVIOAOYIKY
EMYEPNUATIKOTNTA, 1| omoia o€ peydAo Pabud oyetileton e T0 TAOG UTOPOVV Vol
Bpebovv amd TV TAELPE TOL OPYOVIGUOD KOVOTOHOL TPOTOL TPo®ONoNG Kot

mpoPoing twv maiadtepwv tpoidvtwv (Rosado-Cubero, et al., 2022).

[Tépa amd TIC TOPATAVED HOPQOES, 1) EMLYEPNLATIKOTNTO SIOKPIVETAL KO LE YVAOUOVAL
oV AOY0 oL B 0dNYNGEL TO ATOUO GE o TETol dtadtkacio. Ao Tn d1dKkpion oty

TPOKVITTOVV 1] EMYEIPTUATIKOTTO OVAYKNG KOL 1 EXLXELPNUOTIKOTNTO EVKOPLOGC.

Xy TpoOTN TEPIMTOON, M OVAANYN EMYEPNUATIKAG OPACTNPLOTNTUS OTOTEAEL
HOVOSIKN €MAOYN Kol £YKELTOL OTO Yeyovdg Mg dev givar duvatd va vmapet
IKOLVOTIONTIKT] OOGYOANOT GE KATOOV OAAO TOUEN. TN GUYKEKPLUEVT] TEPIMTOON TA
kivnTpa eivar oyedov Promoplotikd, dev avalnteitor Kamola evkopiol Tov LIAPYEL GTO
OKOVOIKO TTEPIPAAAOV. ATTO TNV GAAN TAEVPE, GTNV EMLYEPNLATIKOTNTO EVKOLPLOG,
ONUIOVPYEITAL ETXEPNUATIKY] OpacTnPlOTNTO €med” £xet Ppebel n kaTdAAnAn
evkaipio oty ayopd. IIpdkettan Yo gukaipio wov dvvatal vo SNUOVPYNGEL EVO TOAD
VYNAG €1000npo av cvuykpBetl e Kamolwo amd Tic dAAEG EVOAAAKTIKEG ETIAOYEG TNG

ayopdg (Zappn & Tprromoviov, 2018).



2.3 Teyvoloyio Kol ETVYELPNUOTIKOTITO

H emyepnuotikoétto, n texvoroyia Kot 1 Kovotopio amoteAohv £VVOLEG 01 OTToleg O
apketd onueio aAlniodmootnpilovtat. O Adyog eivorl Tmg 1 TeXVOAOYin TOPEYEL GTOVGS
emuyepnuoties véa epyodeio yio 1 PeAtimon TG OmOTEAECUATIKOTNTOG KOl TNG
TOPOYOYIKOTNTOS TOV EMYEPNCEDV TOVS 1 VEEC TAUTPOPUES TAVEO OTIG ONOLES
umopov va, oTtnpi&ovv Tig EMYEPNOELS TOVG. ATO TNV GAAN TAEVPA, Ol EMLYEIPTLOTIES
TPOPOOOTOVV TNV TEXVOAOYIKN KOIVOTOWIM, OVOTTOGGOVTAG Ve 1 PeATidvovTag
veplotdpevo  mpoidvta, vmmpecieg N Owdwoocieg kot egaceoiilovtag TV
EUTOPEVLOTOTTOINGT TOVG. XTIG OVOTTUOGOOUEVEG YMPEG, KOl Ol dVO OMTIKES YWVieS
elval onuavtikée, o€ SPopeTikd Pabud, avaroyo pe TO EMIMESO TNG TOMIKNG
OWKOVOUIKNG  avamTuEng, Ttov  pubpd  vwobémong Tov  TEXVOAOYIDV OV
ypNoonoovvtal  Oebvdg kol TG  duvaTOTNTEG KOLWVOTOMIOG TOV  TOMIKAOV

EMYEPNCEDV 1) TOV EPELYNTIKOV Wpvpdtwv (Solomon & Linton, 2017).

Yrdpyovv apketol AOyor yio Tovg omoiovg M tEYVoAoyia umopet vo fonBnoel v
eMyEPNUATIKOTNTA €VOG opyavicpol kot aviiotpoa. [lapakdto mapovcidlovia

névte Pactioi.

H teyvoloyio pmopel va awénoet pe anictevto puBpd v omodoTikdOTnTO Kot TV
enidoon evog opyaviopov. O Adyog eivar amhdc, KaOOG amd Tovg TAPUSOsIaKOHS
TPOTOVG €pYaciag, MAEOV OAEC Ol KOTOYMPNGOES OEOOUEVAOV YIVOVTOL NAEKTPOVIKL.
Ympyouv avTOHaTOTONUEVE, GLGTHATO Kol OA To dedoUEVA LG eTopeiag elval o
NAEKTPOVIKY) popen] apyeobetnuéva Kot €OKOAO TPOGPAGILO OTO  €KAGTOTE
npoocwnikd. H teyvoloyia, pe v €l00ymyN TOV TANPOQOPLOKOV GUOCTNUATOV, EYEL
KAVEL OKOUO 7O EVKOAO Kol QUECO, TOGO TOV £AEYYO GE€ OlOIKAGIEC, OGO Kol TNV
KaBnuepvn Aettovpyia evog opyaviopov. EmimAéov, divetan 1 duvatdtnta ypnyopns
KOl OTATIOTIKO OpONG avaivong evOog HEYEAOL OYKOL OdOUEVOV, LECH EWOIKAOV
npoypoppdTeov. Tnv dt oTiypn, 10 KOGTOG OMOONKELONG EYYPAP®V ULEUDVETOL

KOTOKOPLPOL.

To devtepo onpeio oto omoio cvuPdrier n teyxvoroyia eivar otV opydvmon piog
emyeipnone. To TANPOQOPlOKE GLGTAHOTO TPOCEEPOLY TN SVVATOTNTA GTOV
ekaotote devbuvn pog emyeipnong vo yvopilel mog OAo Ta CUOVTIKA £YYpapa

elval amodnkevuéva 6e Ynelokn Lopen Kot dgv tpoxertar va yabovv. EmimpochHeta,
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mAéov vmdpyovv mWOAAL cvothpata dwuyeipong meratelakmv oyécemv (CRM), ta
omoio EMTPEMOVY GTNV EKACTOTE OUAON VO TTOPAKOAOLOEL TNV €mOEN TG HE TOVG

TEAATEG,.

Mo emyepnoelg otov topéo NG EPOJICTIKNG OALGIONG, VTAPYOLV  ELOKA
TPOYPAUMOTO  TOV  TapoakoiovBodv v mapoyyeiio, Tnv TWOAOYNoM, NV
amofnkevon, v mopakolovdnon kot v woAnon anobspdtwv. Emmiéov, moAld
elval Kot To AOYIoUIKE TOv apopovV GTO avOPOTIVO SLVOLUKO U0G ETLXEIPNONG Ko
BonBobv otn dwyeipion kot TG TANPOUES TOLV TPpocwmkoV. O KoTdAOYOS e TO
eCedwevpéva  mpoypdlupata yioo kdbe mepimtoon eivor peydAog Kot LEAPYEL

avtiotoiyion oe kdOe kK ado (Eliakis, et al., 2020).

‘Evag dAAog Adyog mov m te(vOAOYie €VIAGGETOL (OC GNUAVTIKOG TLAMVOS GTNV
emyelpnuoTkodTTo, ivol n axpifelo Tov Tapéyel otig emyepnoec. Ta cvotiuoTa
OV YPNGILOTOLEL 1oL KOVOTOHOL EMLYEipM O G€ GVYKPIoN UE po GAAN oL akoAovOET
TIG TOPad0olaKeES HeBOdoVG, TG dlvouv TN duvatdTnTa vo PpickeTot apkeTd Pripato
pumpootd and ™ 6evtepn. To mpoPddicpa avtd Eykertan oy akpipr| entyvoon tov ti

cuppaivel 6TV ayopd Kot TV KIVI|CEMV TOL TPETEL VO, YIVOLV.

Téloc, Ta Ohpopa TeYVOAOYIKE HECO aAAGLOVV KOl TOV TPOMO EMIKOWVOVING GTO
€0MTEPIKO Kol eEOTEPIKO  mePPAAAoV  pog  emiyeipnong.  AlQopes ETOPIKES
ePapPHOYEG OIKTOH®ONG, OAAG Kot 1 ypnon tov e-mail kot tov Pivteo dtuckéyewv
€YOUV TOPAYKOVIGEL TN YPNON TOV TNAEQPOVIKOV KANGE®V KOl TOV ETTOTIOV
EMOKEYEDV TOV OUAO®V UETAED TOVE, £EOIKOVOUADVTAG £TOL XPOVO Yo KAOE TAELPA.
Eniong, ot epyalopevol pmopodv pe pio tétolo popen kabnueptving cvvoeons va
OOVAEVOVV OPKETES POPES KO ATTOLOKPLGUEVE, OTOKTMOVTOG LEYOADTEPT gveMEla oTN

Con Tovg aALG Kol LELOVOVTOG TO KOGTT Yo TiG entyelpnoels (Mosey, et al., 2016).

Yndpyovv moAlol KAGOOL, OTOL pHE TNV EMYEPNUOTIKOTNTO TAEOV GE GUVOVOAGUO UE
TNV KAVOTOUio. TOV QPEPVEL 1) TPOOSOG TNG TEYVOLOYING, £XOVV OAAAEEL GTPATNYIKEG

KateLBLVONG Kol EXOVV AVENCEL TNV TAPAYM®YIKOTNTO TOVG.

A&ilet va yivel avapopd otnv pedétn tov Dogsonetal. (2022), ot omoiot diepevvnoav
TNV €QOPUOYN €VOG  EMTUYNUEVOL TPOYPAUUOTOC KowvoTopiog pe Pdaon v
TEXYVOAOYiO, GE ML KOPLPOiO ETOPEID EMAYYEALATIKOV VINPECI®V, o€ Pabog Tpiadv

ypovov. H ocuykekpiuévn €pevva mpaypotomodnke £xovtag og fAcn T ypnom Hog
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GLVEPYOTIKNG epeuvnTikng pHebodoroyiag, m omoia mepthapPdvel akadNUaikovg Kot

oTeEAEYM NG ETOUPELNG.

Méowm g épevvag avThg dmoT®OnNKe TmG 1 dtadikacio avamTuENg HoG IKAVOTNTOG
v kovotopto pe Péorm v teyvoroyia vrootnpiletar amd opiopéva otoryeio. Avtd
TEPEYOLV TN OECUEVOT] TOV MYET®V, TNV MOPOVGI0 OPICUEVOV  KOTOALTIKOV
TOPOYOVIOV Yo TNV OAAOYT] KOl MO TTPOGEKTIKA OLLUOPOMOUEVT]  OladIKAGTOL
dwayeipiong, mov eivar GOUE®VN HE TNV VTAPYOVGO KOVATOVPO KOl TPOKTIKES TOL
opyaviopov. To onuavtikd otoryelo oe avtiv Vv zmepintwon Ntov TG Kabdg
TPOYWPOVGE 1 €pevva, TPoEKLYOV Vo mpdcsbeteg yvwoelg mov Ponncav Tovg
EPELVNTEC OV €MEENYNON NG EMTUYIOG TOL TPOYPAUMUOTOS KOVOTOUIOG: O
TEPALATIKOC YDPOG KOl O TVELUOTIKOG YDPoS. O TEWPAUOTIKOS YDPOS TEPIAAUPAVEL
véec TUMIKEG OLOKAGIES Kol TPOKTIKEG, KOl VEOLS (QULGIKOLG YMPOLS Yo TNV
evBdppovon kot v kabodnynon g avalntmong g kowvotopiog. O mvevpoTikdg
YDPOog mePAapPavel TNV Nyecia okEYNC, TV aVENUEVT TOIKIAOLOPPIO TOV EPYOATIKOD
SLVOUIKOV, KOODS Kot TNV avamTuén HEYOADTEPOL AVOLYLOTOG GE eEMTEPIKES TTNYES

yvoong (Dodgson, et al., 2022).

Ymrapyovv kat épguveg otn PipAoypagio, cLYKEKPIUEVO GTO TESIO TV OTKOVOUIKOV
NG EVEPYELNG, TOV EMYEPOVV va. deiovv TN oHVOEST] TOL Exel dnuovpynOel peta&y
NG Kavotopiog oTig TeXvoroyieg mov oyeTilovton e TNV TOPAymYY], T OVOUn 1) TN
HETAPOPA OaAACOI0G EVEPYELNG KO TIG EKTOUTES O10EE1OT0V TOV AVOpaKa, LE TO KOTA
KEQOAV axkaBdploto eyy®plo TPOIOV, TNV EMEKTOTIKY] VOUICUOTIKY TOALTIKY|, TO
dvotypa Tov gumopiov, 1 d1EBv cvvepyacio TNV OVATTLEN TPAGIVNG TEXVOAOYiNG
KOl TNV KATOVOAMGN OVOVEDGIUNG EVEPYEWOS, EYOVTOG G UEAETN TMEPIMTMOONG TIC

Hvopéveg IMoMteieg amd to 1990 £wg to 2018 (Liguo, et al., 2022).

Ye po TpOTN avayvmon, To AToTEAECUATO HECH TNG OTATIOTIKNG avdAvong £oe1ov
TG 1M KowvoTtopio 6Tl TEXVOAoYieg mov oyetilovtal e TNV TApoywyn, TN Sovoun 1
™ petagopd Borhdooiog evépyslag GVUPAALEL 0TN Hel®ON TOV EKTOUTOV d10&E1i0V
tov dvOpoka. Agdtepo oToryelo Oelyvel m®G N KOTAVAAMOT AVAVEDGUUNG EVEPYELNG
Kol 1 01efvng cuvepyasio 6TV avamTuén TPAcIVNG TEXVOAOYING, GLVOEOVTAL OLPVITIKA
pe T1g ekmouméc dwo&ewiov tov avlpaxka. To tpito cvumépacpo oyetiCeton pe to
EUTOPIKO GVOLYHO, TNV EMEKTOTIKY VOUGHOTIKY TOATIKY KOl TO KOTE KEQOANV

aKabaploTo yydplo mPoidv, Ta Omoin. GLOYETIOTNKAY OTIKG HE TIC EKTOUTES
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dw&ewiov tov avBpaxoa. Emiong, mpaypatomomdnke £€Aeyyog oitidOTNTOG KOTA
Granger, o omolog emPefaivwoe v apeidpoun ortdmTa petald ¢ O1eBvovg
OULVEPYOGIOG OTNV AVATTLEN TPAGIVIG TEXVOAOYIOG KoL TMV EKTOUTMV d10EEOI0V TOV
avOpoka. Téhog, Ta evpruata €0€Eav emiong OTL VRAPYEL HLOVOSIPOUT| OITLOING
oLVVAQElD LETAED TNG KAVOTOMIOG OTIG TEYVOLOYiEG TOV oyeTilovTal PE TNV Topay®yn,
TN dwvop| N TN HETOEOPE BOAAGGLOG EVEPYELNG KoL TIC EKTOUTES O10EEDI0V TOV
vBpaka, TOV KoTé KEQAANV 0KaOAPIGTOV EYYDPLOL TPOIOGVTOC Kot TOV d10&E13i0V TOV

avBpoaxa (Liguo, et al., 2022)

Apxetéc €pevveg, ol omoieg mpaypoatomombnkay ce Evponn oArd kot moykoopimg,
OGYETIKEG LE TN XPNON TNG EMOTNUNG KOl TNG TEXVOAOYIOG Y10 TOV LETOGYNMUOTIOUO TOV
CUCTNUATOV SITPOPNG YL TNV Vyela, TN OTporn, T Pudoun yempyio Kot TO
nepPdArov, katéAnéov oe kKowd ovumépacua. ‘Edeilov mwog Olo ta TOpATOVED
eCoptovtar oe peydio Pobud omnd v mpoéodo mov pmopel vo cvviedeotel
CLYKEVIPOTIKG GE L0, KO SEMOTNUOVIKY €pguvnTikn atlévta, dAAL Kol amd
O1lELKOAVVOT TNG YPNONS NG EMOTNUNG amd ta. evolnpepoueva uépn (Von Braun, et
al., 2023). v mepintmon ovtn, To evOlapepOUEVO LEPT Elval YEwpPYOl, TopaywYol,
ol pLOUICTIKEG apyEG KOl Ol KATOVOAMTEG, KOOMG Kot £va GOVOAD amd (popelg mov

oyetifovron pe ) yapaén e ekaotote moMtikng (Alae-Carew, et al., 2020).

2.3.1 Teyvoroyio Kol EMYEPNUATIKOTNTO: ATOTEAEOCHOTO Y10 TO 2023

2opeova pe ékbeon g Adokeyng tov Hvopéveov EOvav yuo to Epndpro ko v
Avantoén (United Nations Conference on Trade and Development), 1on n yopo
Bpioketon oV apyn WG TEYVOAOYIKNG EMOVACTAONG, POCICUEVNG OTIS TPACIVEG
teyvoroyieg ko T teyvoroyieg Industry 4.0. H 101 éxBeon vmoypappilel mmg ot
OVOTTUGGOUEVES YDPES TMPEMEL NON Vo EEKIVIIGOLV VA EVIAGCOVTOL GE OVTOV TOV
KOKAO, Y10 VO KOTOPEPOVY Vo TPOALPouV TG e&eMEelc. V@@V LE TO TOPadELy LT
oV €Yel dMGEL PEYPL TOPO 1 ovOpOTIVY 1oTopion Kol OT®G €xel amodelybel og
TPONYOVLEVES TEYVOAOYIKEG EMAVACTAGELS, Ol TPMTOL TOV TIS LIOOETOVV UTOPOVV VL
TPOYOPNOOLY TOYVTEPA KOl VO OTOKOUIGOUV TO TAEOVEKTNUATO Y10 UEYUAVTEPO
xpoVikd ddotnua. Emiong, n idwa ékBeomn emonpaivel mog vapyet EAAenym 1 LAAAOV

OTOAELDL GE VTNV TNV TEPIOG0 GYETIKA e TO AEYOUEVO TPAGIVO TEYVOLOYIKO KO,
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Kuplwg AOY® avemopKoVS TOMTIKNG TPOGOYNG N EAAEWYNG EMEVOVGE®V LE GTOYO TNV
avarmtoén oeflottov kKot Kavotntewv. Eivor olyovpo mwg xdtt tétoro  Oa

onuovpynoet apvntikég cvvéneleg (UNCTAD, 2023).

Ot 17 tgqvoroyieg auyung mov kaidmrovtar otnv £kbeomn Kot cvumepthapnavoovy v
TEYVNT] VONUOoLVN, TO OdiKTLO TOV TPAYUATOV KOl TO TPAGIVO LOPOYOVO,
avTurpoownevovy MO pa ayopd 1,5 tproekatoppvpiov dorapiov. H id1a pdiota Oa
umopovoe va avénbei oe mhvo omd 9,5 tpioekatoppdpla dordpla péxpt to 2030,
nepimov TPelg Popég 1o onuepwvo péyeBoc g wokng owovopiag. Ilepiocdtepa

ototyeia divovian otnv Ewkéva 1.

60k 6
Year 1900
L1DF per capita, core countries: 4352 usbD
GDP per capita, periphery cot 1,856 USD
Glct}al av eragﬂ CD’Z |Jer capna 1 2 tonnes /
£ 40k 7 4
8 g
(%) =
> 2
[ o
@ o
— [
@ 20k 2
'
‘..r
—l"__#_.—-l"
D — [:I
1900 1925 1950 1975 2000

Ewcova 1: Kara kepalnv AELL ave. kevipikiy yawpo, TeEpLpepeLary Kol EKTOUTES O10EELOIOD TOV GvEpaKa.

Tnv 1010 otrypn| toviCetar oy €kBeon TG 01 OVOTTUCCOUEVEG YDPEG LITOPOVV VOl
YPNOUOTOGOVV  TEYVOAOYIEG OYUNG YL VO EEMEPAGOLV TIC TPONYOVUEVEG
KOLVOTOUIEG KOl VAL TPOYMPNGOLV YPIYOPH, TOPEXOVTOS TOPASEYLLOTA YOPDV TOVL TO
Kévouv NON. O delktng €TOOTNTAG JElYVEL TG OPIGUEVEG OVATTUGGOUEVES YDPEG
otV Acia - kupiog n [vdia, ot Pilrriveg kKou to Bletvapu - £xovv kahdtepeg EmOOGELS
omo TIG AVOUEVOUEVEG.
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H vrepanddoon oe avtég 11 xdpes pmopel va petpndel og 1 dapopd HETAED NG
TPAYUOTIKNG KatdtaEng Tov dgiktn kot ¢ mpoPAenduevng katdtaéng, pe Pdon to
KOTO KEQAANV E10OOMNUO. ZE YEVIKEG YPOUUES, ) VITEPATOSOGT QLT TPOKVTTEL A0 TIC
ovénuéveg emevOVCEIS GE LTOOOWES, TIG PEATIOUEVES TEXVIKES OEEIOTNTEG KOl TO
euvoikd emyyepnuotikd kKApo. H Ivdola mopopéver mn peyoddtepn vmrepamdo0oT),
katalopPavovioag 67 0Eceic KaAdTEPES QO TIC OVAUEVOUEVES, aKOAOLOOVLLEV OO TIG
duunriveg (54 0ol kaAdtepeg) kot to Bietvap (44 0éceig kaAvtepeg). Xe kdbe
nepintoon N Ivdia eaiveton va glivar g yopo, n omoia £xel TOA KOAEG ETIOOCELG
OTOV TOMEN £€PELVOC KOl OvATTLENG KOl OTIS VANPESiec TeYvoAoyiog Kot
TANPOPOPLOKAOV cuoTNUAT®OV. AvTd avtikatontpilel Tic dpboveg mpounbeiég Tovg e
e€eldKEVIEVO Kol LYNAL KOTAPTIGUEVO OavOpOTIVO SuVOUKO, Tov dtotifetan pe
GLYKPLTIKA YopNAO kdotog. O1 duanmiveg kot o Bietvap éxovv vynin xotdrtoén yo
™ Popnyavio. Avtd avtavakAd to VYNAd enineda duecov EEvov enevoboemV TN
petamoinom vyning texvoioyiog, Wimg ota niektpovikd (UNCTAD, 2023) (Ewkéva
2).

ICT Skills R&D Industry Finance
Viet Nam

30 30

a0 a0

Philippines %
a0 a0 an a0

120 . TZ20 T20 120

130 1p0 T30 150 130

Ewcova 2: Avarroén ova yapa ko foociko touéa. Inyn (UNCTAD, 2023)

A&iler va onuewwBei, ocvppova pe ta otoryeion mov divel n dw N €kbeom, mwg ot

GUVOAKEG e€0Y®YEC TPACIVOV TEXVOAOYIDV OTTO TIC OVETTVYUEVEG YDPEG EKTIVAYONKOY
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and mepimov 60 d1c. dordpra to 2018, o mavw oand 156 d16. dordpia to 2021. Tnv
o1 ypovikn otypn ot e€aymyég amd TIG OVOTTUGGOUEVES YDPES avENOnKay and pio
wapopown.  aeempia 57  dwoekatoppvpiov  dolapiov, o€ poOvo mepimov 75
dloekatoppvpla doAdplo. Méca oe tpia ypovia, TO PEPIOI0 TOV OVOTTUGGOUEVDV
YOPOV OTIG TayKOGES e€aymyég petwdnke and mave and 48%, ce kKatw ond 33%

(UNCTAD, 2023).

2.4 Epndéowo mapoyovrmv

[ToAdol elvar ot mapdyovteg mov UTOPOVV HE EVKOAO TPOTO VO ENNPEACOLV TNV
emyepnuotikoémra. O mpdToc Ko Pacwkdg mapdyovtag ivar 1o mepPdAiov 6To
omoio 1 B avantbocetat. ‘Eva mepiBdAlov mov evBappuvel Tn ONUovpytkoOTnTa,
Oewpeitar Oetikd otav Siémetal amd opiopéva oTotyeia. Zvykekpipéva, ypetaletatl va
mpomBel v emkowvovio petald avlpormv, va vrootpilel v TpwTofovAia Kot vo
emupénel v avdAnyn piokev. Emiong, sivar onpovtikd va avtipetomiler pe
cefacpd TN OPOopPeTIKOTNTA KOt v evBapplvel ) culfTnorn Kot TV Topovsioon
véov kol acvvhfioTov Acemv. Avtifeta, £va apvnTikd TEpIBAAAOV amoppintel Kot
amoBappuvel véeg 10€ec, 0ev OvVTIUETOTILEL He GePOUCUO TN SLPOPETIKOTNTO KO
nepropiler v elevbepia Ekppaone. EmmAéov, avacpdieieg kot oot yio tnv aAdayn
KOl TOV TEPAUOTIGUO ATOTEAOLV EUTOSI0L 6T dNUovpYIKOTNTA, 1 omoio Omwg Oa
Qovel Kol ot ovvéyewn oxetileTon Kol HE TNV EMXEPNUOTIKOTNTO HECH TNG

kavotopiog (Youssef & Minoglou, 2005).

Kpiowo polo oty emyeipnuotiky opaon oadpapotilovy kol ot OlKOVOpKol
TOPOYOVTEG, KOOMG 1 ETLYELPNUOTIKOTNTO GUVOEETOL GTEVA LLE TNV OIKOVOULKY| Oempia
™G TPOooPopdg Kot TG {Tnong v ayadd kot vanpeciec. Onwg €0ece o Schumpeter,
N owovoky Bewpia kot N emyepnuoTkdTTO Elval 6TEVE GLVOEIEUEVES, KAODS oL
owovoutkol mapdyovieg ennpedlovy TNV EMYEPNUATIKY OpacTNPLOTNTO GE OAOL TO
OTAdL TNG EMYEIPNONG. ZVYKEKPIUEVO, Ol OIKOVOUIKOL TOpAYOVTEG TOL EXOLV
KOTOALTIKY] ONUOGIO Yoo TNV EMYEPNUATIKOTNTO TEPIAAUPAVOVY TIG TOMTIKEG Kol
VOGO UOTIKEG TOMTIKEG TTOV EQAPUOLOVV Ol SIAPOPES YDPES, TIS EUTOPIKES TOMTIKEG,
TG KuPepyntikég mapeUPACES, TO GUOTNUO QOPOAOYIOG KOl TO KOTQ KEPUANV

elooonuo (Schumpeter, 2008).
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>to onueio avtd, o&iler va mpaypatomomBel 1 avdALON TOV OKOVOUIK®V QVTMV
TAPOyOVI®OV MOV  TPoavVaPEPONKAY Kol UTOpPOVV VO EMNPEACOLV TNV

EMYEPNUOTIKOTNTO PLE SLAPOPOVG TPOTOVC.

ApyiKd, 01 TOMTIKEG OMOPAGES TOV KUBEPVNGEDV GYETIKA LLE TOV TPOVTOAOYIGUD, TO
VOUIoU, TO EMTOKIO KOl GAAEC OIKOVOMIKEG TOMTIKEC, OVVOVIOL VO O.GKNGOLV
ONUOVTIKY EMPPON] GTNV EMYEPNUATIKOTNTO, KOODS SOHOPPOVOLV TO KA GTO
omoio oavoamtdoocetan. Emiong, ot owebveic eumopikég mOMTIKEG KOl GLUEMOVIES
emnpealovv Tig evkaipieg €ay@YDV KOl EIGAYOYDV Y10 TIC EXYEPNCES. AKOUN, OGOV
aeopd oTlg  KuPepvnTikég TopeUPACELS, Ol TOMTIKEG TOL OKOAOLOOVV KOl TO
TPOYPAUUOTO TOL EYKPIVOVV, OTMG EMOOTNOEIS KOl EMEVOVGELS GE KOIVOTOUES
TEXYVOAOYIEG, WITOPOVV Vo €MNPEAGOLY TNV emyelpnuatikoétnta. Emmpocheta, m
@oporoyia OwdpapatiCel onpavtikd poro Yy TV avlmtuén g, Kabdg ot
(OPOLOYIKOl GUVTEAESTEG KOL Ol (POPOAOYIKOL KOVOVEG £XOVV AVTIKTUTIO GTO KEPAOG
KOL GTNV ENEVOVTIKN dPASTNPLOTNTO TOV eNYEPnoemv. TéAog, To eminedo Tov Kotd
KEQOUAV E1G0OMUOTOG O€ o yopo ennpedlel T {Tnon yia ayadd kol vanpecies, mov

OTOTEAEL OCNUAVTIKT TOPAUETPO Yo TNV EMYEPNUATIKY emttvyio (Huisman, 1985).

Ymapyovv emiong ototyeio, TEPOV TOV OIKOVOUIK®Y, TOL OVVOVIOL VO OCKHGOVV
ONUOVTIKY] EMPPON GTOV TPOTMO HE TOV omoio €va dtopo mpoPdAier Ko ookel v
emyepnuotikétta. H opadomoinon twv otoyeiov  avtdv  onpiovpyel  tovg

YUYOAOYIKOVG TOPAYOVTEC.

[Ipékettar apyikd yioo v avtonemoidnon, n omoia oe kdbe mepintwon eivor o
onNUovTIKNY HETAPANTY). Ot EMYEPNUATIEC TPETEL VO TIGTEVOVY GTIG OLVOUTOTNTES TOVG
Kol otV wavoéTTéd TOovg Vo avTIHETORILOUV TPOKANGES KOl OVOCQAAELEG.
Emunpdobeta yperdleton avtoyn oto dyyos. H emyeipnuotikn dpactnpomra cuyva
ouvodgvetal amd Ayyog kail mieon. Ou emyeipnuotieg mpénet vo eivar og B€on va
AVTEYOLV TO GyX0C 0VTO Kot Vo TO dtoyelpilovTon amoTEAEGUATIKA. AKOUN, CUOVTIKA
otoyeio etvan Kot 1 Kovotopia Kot ) onpovpykdtnto. H duvatdomra tov atdpov va
OKEPTETOL KOWVOTOUO. KOu Vo €Qoppolel ompovpyikés 10éeg amotedel Poaoikd
TOPAYOVTO, YO TNV EMXEPNUATIKY] €mTUYi0, OT®G €miong kot To mAHog Kot 1
aQoGimon TPog Toug oTOYoVS NG emyeipnons. H mpooniwon kot m ovclaotikn
gpyacio amd Tov emyepnuatic 0o cuvopauovy oy emitevén avtov. Emmiéov, 1

EMYEPNUOTIKOTNTO. GLYVE GLVOEETAL LE TO pioko, €mMOUEVOG 1 TpoBuuic TOv

17



emyepnuotioc vo avaiapPavel pioka kot vo ta dayxelpiletor mpog 6QeAOS TOv, dev
umopet mapd vo emeépel Oetikd amoteléoparta. TELOG, factkn etvat Kot 1 KOVOTNTA
dwyeiptong tov ypdévov, M omoio. GUVOEETAL GPPNKTA KOl UE TNV YLYOAOYio TOV
atopov. AM®OTE, M EMYEPNUOTIKY OpactnpldtnTa omontel cvyva 1 oelaywyn
TOWKIAWV SLOPOPETIKMOV OlEPYACIOV KOl TNV ETKOWOVIK He TOAALOLS avOpdTOLS

(Huisman, 1985).

Axoun pe onuovtikny  katnyopic amotelodv 0l KOWMVIOAOYIKOL TopAyOVTES.
[Ipoxettar yio OAeg eKeElVEg TIC KOWMVIKES, TOMTICUIKES KOl KOWVMOVIKOOIKOVOUIKES
GLVONKEG KOl GUVIGTOUEVES, TOV EMOPOVY GTOV TPOTO {MNG KOl GT) GLUTEPIPOPE TWV
avOporov. Kabdg ot mapdyovieg avtol Hmopovv vo  €MNPEAGOLY Kol TNV
EMYEPNUOTIKY dpacTNPlOTTO HE TOAAOVG TPOTOVG, YIVETOL TAPAKAT® 1) OVAAVLON

TOVG.

Ot emAoy£g Kal GLVNOELEC TOV KATAVOAMT®OV GE TPOIOVTO KOl LANPEGieg ennpedlovV
TOV TOUEN TNG EMyEpNUATIKOTNTAG. Ol ETXEPNOELS TPOKEWEVOD VAL EMPLOCOVY Kol
va avartuyBobdv, ypetdletol va Tpocapuodloviol oTig oVAYKES Kot TIG TPOTLUNGELS TNG
ayopds. Emiong, ta mpotuma yoyaymyiag kot dtackeédaons, oniadn o tpdmog mov ot
avOpmmol EMAEYOLV VO S10.6KEGALOVV KOl VO dPACTNPLOTOIOVVTOL GTOV EAEVHEPO TOVG
xpovo, emOPG otov  Topéo. NG Yuyoyoylog Kot KOT  €MEKTAGN OV
emuyelpnuoTKdTTO OV oYXETICeTON e avTdv. Emmpocheta, o Tpdmog mov o1 avOpwmot
epyalovtal, €bv omAadn eivor eiebBepor emayyeApatiec, epyalOpuevol 6e HEYOAES
EMYEPNOELS, N €pYAlovVTal UE LEPIKN OMOGYOANGCT, OCKEL EMPPON GTNV OIKOVOLIKN
doun MOG KOWOTNTOG KOU  EMOUEVOS KOU OTIC EMLYEPNUATIKEG €VKOPIEG TOL
dwotifevtatl. AkOpa, M TOTIKY TOMTIKY Kot TO VOUKO TEPIPAALOV SOUOPPDHVOLV TIG
KOVOVIOTIKEG Kol VOolkég mpovimoBéoelg oe o mepoyr. 'Etor, dvvavior va
EMMPEACOVY TNV  EMYEIPNUATIKOTNTO, CLUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV  (POPOAOYIKDV,
AOE000TIKOV KOt BAL®V KavovioTikdv Bepdtov. Téhog, kKotvovikd ntuota, 6mmg n
avepylo, M QOTOYEW KOl 1 OVIGOTNTO, UTOPOOV VO EYOVV EMATOGES OTINV

EMYEPNUOTIKOTNTA KOl TNV KOowwvikn cvvoyn (Weber, 1958).

Ye €peuvo MOV TPOYUOTOTOMONKE GE QOUNTEG EAAMNVIKOV TOVETIOTNII®OV, TOL
@OLToVV GE TUNUOTO OIKOVOUIKAOV OTOVO®MY, OYETIKO HE TO EUTOOL YO TNV
EMYEPNUOTIKOTNTA, KLplopyn omdvinon MNrtov 1 aoTabeld Tov  OIKOVOULKOV

nepipdArovioc. H aotdbeior otov topéa 1tng owovouiog Umopel vo TPOKOAEGEL
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OVOKOAEG GTOVG EMUYEPNUOTIEC, AVOEOPIKA LE TNV TPOPAEYN TOV UEAAOVTIKMV
EMYEPNUOTIKAOV cLVONKOV Kot Kot eméktoon avénon piokov. Emiong, ot allayég
0TI OIKOVOUIKEC OLVONKES, OMMC Ol VQPECN, 1 LAEPTPOCSPOPH 1 T VTOKEIUEVN

avOoQAAELD, LITOPEL VO 0moBappOVOLY TNV ETLYEIPNUATIKT] OpacTNPLOTNTA.

Muw GAAN peydAn opddo amovICEDY OPOPOVGE GTNV OVAYKN YloL EDPECT UEYAAW®V
Kepohaiov. Amotelel yeyovog ¢ 1 10pvon UG véag emyeipnong omaltel cuyvd
ONUOVTIKY]  Ypnuatoddmon, wing yw v ayopd efomMopod, v TANPOUR
npounfevtdv Kot v opopn epyalopévov. H €ddetym g ypnuatoddtons avtg
umopel vo omoteAECEL ONUOVTIKO EUTOOI0 Y10 TOVG VEOUG EMYEIPNUATIEC TOL OEV

dtaBétovv ta amatrtovpeva kepdioio (Mrovpvalov, 2020).

Eniong, Pacukdg givar kot 0 KHKAOG yvopiuidy Kot erae®v. Ot TpocOTIKES YvopLuieg
KOl EMAPEC OTOV KOGUO TNG EMUYEPNUATIKOTNTOS OVVOVTOL VO AEITOLPYNCOLV MG
opOYol YL TNV €VPECT EVKAIPLOV Kol TNV omoKtnon vmoompiéne. o tovg
EMYEPNUOTIEG TTOV OeV €YOoVV TTPOSPACT GE AVTOV TOV KOKAO YVOPLU®V, UTOPEL va

elvar o dvokolo va avartoovv v enyeipnon tovg (Ricciardi, et al., 2021).

TéLoc, eumOO0 OV EMYEPNUOATIKOTNTO UTOPEL VO OTOTEAEGEL 1| EAAEWYT TV
amotovpevey  yvooemv. H o emyepnuotikny  emtvyio  ovyvé  cvvoéetor  pe
eeldkevpéveg yvooelg Kot 0el0Tteg o€ MOALOVG TopElc.  AmOTobVTUL YVOGELS
UEPKETIVYK, TEYVOLOYIOG, KAOMG Kol YPNUOTOOIKOVOUIKEG OLOYEIPIOTIKES 0eE1OTNTEG

(Mmovpvalov, 2020).

2.5 H évvoua g kauvotopiog

H xowotopio, og évvola, eivor oteEVO GUVOESEUEVI] HE TNV OVOKOALYN Kol TN
onpovpywodmra. O O6pog avakGALYN OVOEEPETAL GTOV EVIOTMICUO VEOV 10EDV,
TEYVOLOYIDV 1 EVKAUPLDOV. Mg TN INUIOVPYIKOTNTO EVVOEITAL 1) IKAVOTNTO ONULLIOVPYIOG
KATL VEOL 1| GLVOVLOAGHOL LIAPYOVTIWV CTOYEI®V HE VEO TPOTO, TPOKELUEVOL VO
mapoyfodv kovotopeg AVGEC. ZnV TANpPoeopic Tov TopPEYETOL amoO T Oebvn
BipAloypapio oyeTiKd pe TNV Kovotopia, OAOL Ol EPEVVNTEC TPEMEL VO AaUPAvouy
VoYM TOLG TOCO TNV Katoyeypappévn yvoon (explicit knowledge) 6co ko

cwwnnpn yvoon (tacit knowledge). Q¢ xotayeypopupévn yvoon (explicit knowledge)
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Bempeiton 1 Yvdon TOV UToPEL Vo KOTOYPOPEL Kol VoL LOPACTEL LE GapN TPOTO, OTMG
pe eyyepioa, Pipiia, texpnpioon, Kot dAra Eyypaga. Eivar gbkoAia mpocsPdoiun and
dtapopa drTopa Kot opddes Kot pumopei va ypnoomoinel wg Pdon yio v avamTuén
VEOV 10EDV KOl KOUVOTOR®V AVce®v. ATd v GAAN TAELPA, 1 Glonpn yvoon (tacit
knowledge) eivor 1 yvdomn mov dev ivan €0koA0 va Kataypapel o€ Eyypapa Kot eival
GUVOEDEUEVT LUE TNV TPOCMOTIKY| EUTEPIO KOL TNV E0OTEPIKN KoTavonor. H cuomnpn
YVOOT gival cuyva KpuEN 6TO HVOAS TOV OTOU®V KOl 1 LETAO0CN TNG EMTLYYAVETOL
HECH TNG TPOCOTIKNG EMOPNG, TNG MUETAPOPAS EUTEPING, KOl TNG CLVEPYUGING

(Arayong, 2007).

[Tpokeévov n kawvotopion va Bewpnbetl emtuynuévn, ypeldletal vo GuVELOGTOVV
aVTEG 01 000 HOpQEG YVaoels. Ot 10éeg Tpoépyovianl amd TN CLOMTNPN YVAOON TOV
aTOU®V, OAAL GTN GUVEXELN TTPETEL VO LETOTPATOVV GE KOTOYEYPOUULEVT YVAGT] TOV
pumopel va potpaoctel kot va avortuybel mepartépw. H dwayeipion g Kowvotopiog
ocuvnbwg TepAapPavel cLGTNUATIKES S1001KOGIEG Yo T GLAAOYN, a&loAdynomn Kot
EQUPUOYT] KOUVOTOU®V WOEDV, aveEApTNTO OO TN HOPPN TNS YVMOOTG TOV TPOKLITEL

amd ovtéc (Alayidtg, 2007).

H évvown g xawvotopiag dtaxkpiveton yevikd o€ téooepig Eexwplotég Katnyopiec.H
TPAOTN oo aLTEG apopd TNV Kavotopio wpoidoviog. H katnyopio avt) avoaeépetot
ot dnuovpyio véwv mpotdvtwv 1 ot Peitioon tov vrapydviov. O c1d)og otV
nepintoon avt eivar va dnpovpyndel kdtt Tov daeépel amd Ta VILAPYOVTA TPOTOVTA
Kot v KotoAneBel éva mheovéktnua oty ayopd. Mo GAAn katnyopia eivar exeivn
™G Kowotopiog oty mopaywylkn owdikacio. EmeEnynuatwkd, n  emiyeipnon
EMOLOKEL VoL PEATIOCEL TIC O100IKAGIEG TAPAYMOYNG TOV TPOIOVTIOV NG, EVAD GTOYOG
elvar m pelowon tov kdécTOLE, M AOENON TG TOPAY®YIKOTNTOS 1| M Peitioon g
modttag. M dAAN xotnyopio €lval 1M opyoveTiK) Kowvotopic. Xe ovTh TNV
TEPIMTOON, 1N KOvOoTopio €6TIALEL OTNV GAANYY] TOV ECOTEPIKAOV OlapOpDCEDV Kot
SLdIKOCLOV TNG emyeipnons. Xtoyo amotedel 1 PEATIOON TNG AMOTEAEGLATIKOTNTOG,
g amddoong Kot TG opydvmong g etatpeiog. TELog, akoAovBel kot 1 kKavotopio
OTO HAPKETIVYK. ZE QTN TNV KATIYOPia 1) EMLYEIPNOT EMOUDKEL VO KALVOTOUNGEL GTOV
TpOmo mwpomONone kot dbeong TV mWPOIOVTOV NG XTOYXOC €ivonl M EMTLYNG

EKUETAAAEVON TOV ayop®dV Ko 1) evioyvon tov brand ¢ (AAefilov, 2021).
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[MoapdAinia, VITAPYOLV OPYUVOTIKES KOVOTOUIEG KOl Ol KOLVOTOUEG OTO HOPKETIVYK,

ot omoieg pmopet va mepropilovian og opiopéveg mepmtoocels. O Adyog eivat OTL aVTEG

Ol HOPQEC KOVOTOUIOG vl o €0MTEPIKEG Kol Umopel va givol mo dVoKOAD va

eEMMPEGCOVY TNV ayopd 1| vo, SNUOVPYNGoVY TPOPESIGHO EVOVTL TOV VIOY®VIGUOD,

EKTOG 0V oLVOLOGTOUV HE GAAEG LOPPEC KOVOTOMING, OTWE 1 KOAVOTOUIO TPOTOVTOC.

2e YeVIKEG YPOUUES, M EMTUYIO OTNV EMYEPNUOTIKOTNTO GLYVA OTALTEL GLVOLOGUO

SAPOPOV HOPPDOV KOLVOTOUIOG KOl GTPOUTNYIKOV.

H dwdwacio g kovotopiog cuvnBwmg meptapfavet ta eEng Pacucd otadio:

1.

[8éa: Xmv oapyn vmdpyer por véo W€a N €vo TpOPAnua mov yperdleTon

emilvon.

‘Epevva ko avantoén: e avtd 1o otddo, n wéa efghicoceton 6e €va

TPAYUOTIKO TPOIOV 1) VAN PETia, HECH EPEVVOG KoL OVATTUENG.

Koataokev mpototdinov: Xe oploUEVES TEPUTTAOGELS, TPEMEL VO KOTACKEVACTEL
éva, TPOTOTLTO TOL TPOIOVIOS M NG VANPESIOG, Yoo OOKIMES Kol
TEPOLOTIGHOVE.

Aoxypég kot agoroynon: To mpoidv N n vanpecio voPaileTar oe SoKIUES Ko
a&loloynom, mpokewévor vo  eEacpalotel 1 AsttovpylkdTNTO KOl M
OTOTEAECUATIKOTNTA TOV.

Eumopevpatomoinon: A@od to mpoidv 1 1M vmnpecio £yel SOKIUAOTEL Kot
aElodoynOel, mpémer va ewoybel ommv ayopd. Avtd ocvumepriapPavet
OTPOTNYIKES LAPKETIVYK, TTOANGT KOt SLOVOUT).

Yuveyng Pertioon: H kouvotopio dev GTOUOTAEL LE TNV EUTOPEVUATOTOINGN.
Yvvexels Peitidoelg ko eEgliéelg amoutovvion ywoo va dwtnpnbel to
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNHO TOV TTpoidvtog N ¢ vanpeciog (Dosi, et al.,

1992).

2.5.1 Opyovmorokn) KowvoTopia,

H opyavocuwkn 1 opyovotikr kowvotopio teivel va Bempeitar g évo apketd

ONUOVTIKO OTOWEI0 Yo TNV EMTUYI0 TOV EMYEPNCEDV, OAAE TOPOUEVEL OKOUT

dvovontn N TANPNG TEPLYPAPN TNG, AOY® EAAEWYNG GLYKEVIPOUEVNS BipAtoypapiog.

Svppova pe tov OOZA, 1 0pyovoTiK Kovotopio TepAapPAavel v eQappoyn véwv
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pefddmv yu ™ Peitioon g opydvmong tov kabnuepvev dadikaciav, Otwg M
onuovpyia Phoewv dedopévov vy PBEATIOTEG TPOKTIKEG, M oavoPdOuion g
Jlyelptong TOL TPOCOMKOL KOl 1 ¥PNon VEOV OSlOYEIPIOTIKOV GUGTNUATOV.
EmmAéov, n xowvotopion otnv opydvewon tov Ympov epyaciag meptlopupdvel v
eQapUOYT VEOV TPOT®V avaBeonc aplodloTHTeV Kot AYNG amopace®my LETAED TV
epyalopévev, KaBmg Kot vEmV TpOT®V doUNg TV epyact®mv. TEAOG, 1 KavoTopio oTIG
peBddovg opyavmong tev eEMTEPIKOV oYEcEWV TEPIAAUPAVEL TNV EQOUPUOYN VEOV
TPOTTWV cvvepyaciog pe GALEG ETLEPNOELS 1] ONUOCIOVE POPEIS, OTMG N cLuVEPYOGin
LE EPEVVNTIKOVE OPYOVIGLOVG 1| TEAATEG, M| EVTOEN TV TPOUNBevT®OV 1 N e£MTEPIKN

avdBeon epyacswov (Kafetzopoulos, 2015).

2.6 O@éAN Kot EPTOOL0. KOVOTONTOG

Ot xawvotopieg €govv TN dVvATOTNTO VO TPOGPEPOLY  CNUOVIIKE OQEAN OTIS
EMYEPNGCELS, OAAL TOPAAANAQ PEPOVV KO TTPAYLOTIKA KOGTY], TOGO OKOVOULKA OGO
Kot ypovikd. Emiyeipnoeig ot onoieg Bewpovvtat "myEteg KavoTop®V" EMOUDKOVY VoL
LEYIGTOTOMGOVY TNV OmOJ00T TOVG, EMIKEVIPMOVOVTOS TIS TPOoTAOeEs Toug o¢
KOWVOTOUEG AVGELS IOV GYETILOVTOL GUEGN LE TOVG GTPATNYIKOVS TOLG 6TOYOVC. Eyouv
caQEG Opapa OGOV apopd oty Kavotopia, kot Eekvodv avayvmpilovtog Tig TEPLOYES
oTI; omoieg BEAOVV va EQUPUOCOVY VEEG 1OEEC KOl TTPOCEYYIOEIS. XTI GULVEXELX,
oNuovpyovy éva epyaclokd TEPIPAAAOV KOl IO EMLYEPNOCLOKT KOVATOOPO, TOL
evBappivel Tovg epyalopevoug v avarapBdvovy TpmtoBoviieg kot vo dtabétovy TV

KatdAAnAn elevbepia dpdong (Kdtoog, 2013).

Xoupova pe tov Michael Porter (1990), "H kavotopio eivor o tpomog pe tov omoio
pla emyeipnon kepdilel ko dwutmpel aviaymviotikd mieovéktnua. Mia etoipeio
Aomdv pmopel Vo METVYEL OVIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, ONUOLPYADOVIOG VENL N
TPOTOTOPO TPOTOVTO Kol VANPESiES, VIO Tov dpo 6Tl Ba Tapapeivouy Prooiua oty
ToyKoouo oyopd. Avtd pmopet vo emtevybel povo e€dv mn etopeio Béoel v
KavoTopio. MG KEVIPIKO GTPATNYIKO GTOXO TNG EMXEPNUOTIKNG TG OPACTNPLOTNTAG.
YUVETMG, O OVTAYOVICUOS €E0PTATAL GUEGO OO TNV KOVOTNTO OGS ETOPELNG Vo

epappooet kavotopeg dpdoeig (Porter, 1990).
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XOopeova pe tov Porter, m kowvotopio otic emyelpnoelg umopet va emtevyBel pe

TOALG KO SLOPOPETIKG GTOLYELD, TO OTTOL0L AVAPEPOVTOL TOPAKATE.

o Néeg texvoroyiec: Ot texvoroYIKEG OALAYEC TTOPEYOLY VEEC gukalpleg Yo T
onuovpyio KOVOTOU®Y 10EDV, OT®MG VEn TPoldvta, TPOMOVS PeATIOUEVOL
GYEOGLOV TTPOTOVIMV, KOIVOTOWUES TEXVIKES UAPKETIVYK, KO OVATTUEN VE®V
Bropmyaviov.

o Néeg M petatomldpeveg avaykes tov ayopactdv: H eE€MEn kot  mowidio
TOV OVOYKOV TOV KATOVOAOTOV HE TNV TEPOd0 TOov YpOVOL, OMpiovpyet
gukapieg Yoo TNV avamTuén VE®V KAVOTOUIDV MGTE VO VITAPYEL OVTATOKPION
oTa Ve OEO0UEVAL.

o Eupdvion véov topéov Prounyaviag: H aviyvevon evoc véov Topéa
Bopnyaviog TPOooEEPEL AVTAYMOVIOTIKO TAEOVEKTNUA, KOODS mapéyel
duvatodTNTO  amOKTNONG VEOV TEAUTAOV, OVATTUENG VE®MV  OTPOUTNYIKOV
UEPKETIVYK KOl TOPAYDYNG VEOV TPOTOVI®V.

e Metatomion mpootBépevemy damavav 1 owbeciuotntag: Ot emyelpnoelg
UTTOPOVV VO OTTOKTIGOVV OVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTNUA LLE TNV OVASIOPYAvVEOON
TOV S0TAVAOV TOVG, GE OTOXEIN OTTMG £ival TO EPYOTIKO SLVOUIKO, Ol TPMTEG
VAeg, M evépyeln Kot 0 eEOTAMGUOGC.

o Alhayéc otn vopobBesio Kot tovg Kavoviopovg: Ot addayéc otn vopobecia
UTOpOovV va, ONILLOVPYTCOVY VEES OVAYKEG KOL OTOLTICELS Y10, TIC EXLYEIPNOELS.
H woavémrta ypniyopng mPocopUoynsg o€ TETOEG OAAAYEC EMQEPEL KOl

avtayoviotikod tisovéktua (Porter, 2001).

Kobiotator Aowwdv @ovepd mmog m xowvotopio mapovcstdlel g kpiopdtta, 1660
GTOV TPOTO LE TOV OTO{0 ENNPEALEL TO AVIOYMOVIGTIKO TAEOVEKTNLLO LLOG ETLYEIPNONG,
0G0 KOl 6TOV TPOTO e TOV OTO10 M Myeipnomn Unopel va v eKUETAAAEVTEL DOTE Vo

avantuydei oe éva petaforidpevo meptBdalov.

Qot000, VTAPYOVV KOl OPKETO OTOXElo TO. OmOio, OMOTEAODV EUTOSIOL Yo TNV

EPOPLOYTN KALVOTOU®Y TPOKTIKOV Kot AVGEMV GE VOV OPYOVIGUO.

To eumdol otnv kavotopion olaxkpivovion oe dvo katnyopies. IIpokeitar yo ta
€0MTEPIKA EUTOHOLA, TOVL aPopoVV TNV 1010 TNV emyeipnon, Kot To eEmTepikd epmdol

nov TNyalovv amd Tov EMTEPIKO TEPPAAAOV.
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Ocov apopd ota ecmTEPIKA UTOOLA, givar Oha OGA TPOEPXOVTAL OO TNV ECMOTEPIKT

opybvawon g enyeipnong kot cuvnBwg meptAapuPivouv:

o Xuvimpnrtiopo: Ipdkettar yro v avticToon Tov opyovicod oTnv aAloyn Kot
V100ETNOM VEDV 10EDV.

e 'Ellewyn Ol0potikOTNTAG KOl KWWATP®V: AQOpE TIC TEPUITMOGES TOL Ol
epyalopevol dev &uovv kivntpa M dev avtihapupdvovtal T onuocio g
KovoTopiog.

o lepapykés douég emkowvmviog: Ot moAD cuvinpnTikég epapyiec pmopel va
OTOTEAEGOVV EUTOJIO0 Y10 TNV EAEVOEPT PON OEDV KOl TANPOPOPLDV.

o Axoumnteg opyovoTikéc dopéc: H vepfolikd ypapelokpatikn 1 GTEPEOTLTIKT

opydvmon pmopel va avtitaydet oty kovotopio.

To e&mtepikd eumddlo mpoépyovtal amd 10 eEmteptkd mepPariov TS emyeipnong Kot

wepAapPavovuv:

o 'Ellewyn vmodounc: Tlpokeital yioo TEPMTMOOCELS TOV 1) AMOPOITNTN VTOOOUN
Yl TNV VAOTOINGN KavoTopidv dev ivar dtabéoun.

e 'Elewyn katdAining vopobesiag: H vopobecio dvvatar opiopéves popéc va
OTOTEAECEL EUTOSIO Y10 TV KOVOTOLIOL.

o Mn katdAAnio ekmoudevtikd cvotiuate: Otov To EKTOOEVTIKG GLGTHLATO
dgv TAPEYOLV TIG AmapoitnTeS 0eE1OTNTEG Y100 TNV VITOGTNPIEN TG KALVOTOWING.

o [evikn| adwapopio amd v mhevpd ™S kovwviag: O1 mpoondOeteg kavotopiog

TOV EMYEPNOEDV OV PPIOKOVV TAVTOTE AVTATOKPLOT| OTd TV KOWV®VIAL.

To eumddlr ®otdG0 MOV TPoAvVAPEPONKAV UTOPOLV va avakomolv. Xpelalovtat
KOTOAANAEG GTPOTNYIKEG KOl TPOGEYYION TOL TPOMOEL TO Gvolypa TPOG TNV KOvmvia,
) O01dBeom yu aAhayr|, Kot T cuvepyacio, TOGO £vTOg OGO Kot EKTOC TNG EMLXEIPNONG

(Neely & Hii, 1998).

[T cvykekpyéva, vedpyovy pEBOSOL TOL GUVIPALOLY GTNV OTOPLYN OLTOV TOV
HELOVEKTNUATOV, TOV OTOTEAOVV Kot ThovA eUmOdlo yloo pol Emyeipnon. Apyikd,
TPoTEIVETOL M €0TIOGN TNG OPACTNPLOTNTOC. L€ EMXEPNOELS, OL omoieg ovopdlovtot
KOVOTOUEG, TPEMEL VO VLAPYEL 0€ KaOe mePInTOOT Eval KEVIPIKO YOPOUKTNPIOTIKO, TO
omoio elvar M eoticon og Alya, KoAd emdeypévo avtikeipeva. H épevva kot m
KOLVOTOUIKY] dpACTNPIOTNTO EMIKEVIPMOVOVTOL GE TEPLOPIGUEVO APOUO AVTIKEIUEVOV,

oto. omoiat 1 O1olknom TG KOWOTOUIOG OVOTTUGOEL OVCLOCTIKES EMLYEIPTOLUKES
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wavomres. 'Emerta, a&iler kavels vo €0TIOCEL KO GTNV EMAOYH TOL OPYOVAOTIKOV
povtédov. H emthoyn Tov KatdAANAov 0pyovemTikod HOVTELOL Elval GNUOVTIKT Yol TV
kawvotopo emyeipnon. Ta mbavd opyoavotikd poviéda meptloppdvovy v Kabetn
Kol TNV opllovTio doun TS AETovpyiog LG EmLEipnong 1 AKOU KOl TOV GUVOVACUO
TV 0V0. Eyxel dwamotwbel 6T 1 kavotopio TpomBeiTon OmOTEAECUATIKOTEPA UE TNV
V100ETNOT TEPLGGOTEPO OPLOVIIDV OPYOVOTIKOV OOU®V, KAODG OVTES EMTAYVVOLV

Kot OS1EVKOAHVOLY OAOKANPT TV KOLVOTOMIKT S1001KOGTaL.

Inuovtikd  emiong OTOlEl0 MOV  GUVOPALEL OTNV  OTOPLYN EUTOOIOV Yo TIG
emyelpNoelg amotelel n vwapén piog ToAVTAEVPNG dlayeipiong TG Kavotopiog. Avtd
onupaivel mowg oe Kopio mepintmon Oev mpémel 1 Swyelplon TG KovoTopiag vo
nepropiletar povdyo oe pio wroyn. Emouévag, n kovotopio dev pumopet vo Oecwpndel
TEYVOAOYIKY, EUTOPIKN N OPYOVOCIOKY. AvtifeTa, 1 Kouvotopio amontel ToAVTAELPN
TPOcEYYLoN Kot dloyelplon, Tov KAAVTTEL TIG TPELS aVTES TTVYES TavTdypova (Neely &

Hii, 1998).

H xowotopio dAlmote dev mepropiletor oto TEMKO TPoidv mov Topovsldlel M
EMYEIPNON OTOV KOTOVOAMTY, 0AAL dtomepvi OAES TIC PAGES TNG EMLYEPNUOTIKNG
dpactnproras. Avtd onuaivel 6tL 1 dwdwkasio g Kavotopiag apyilel amd TOV
OYEOGHO TNG OTPATNYIKNG KotevBuvong, T cOAAYN TG 100G Yoo TO VEO TTPOiov,
Kot QTAvel pEYPL TV avVAmTLEN KOl TNV TAPOY®Y TOV TPOIOVTIOS, OAAN KOl TNV

amoppOPNGT TOL OO TNV Ayopd.

[Tapatnpeitor 6Tt 01 PAGEIS OVATTVENG TOV VEOL TPOTOVTOS GUVIEOVTOL CTUAVTIKA LE
TG EMEVOVTIKEG OTPOTNYIKEG KOL TN HOPON TNG OPYAVEOONG TOV AELTOVPYIOV TNG
emyeipnone. Avtd vroypappilel Ty TOATAOKOTNTO TG OUOIKAGIOG TOPAY®YNG Kol
a&lomoinong vEwv TEYVOLOYIOV KOl KOVOTOM®V, oL e&aptdtonl omd OpIoHEVOUG
mapdayovteg kot kprripo. Ot mapdyovteg avtol mepthapfavovy ta avlpomiva diktoa,
10 €VPUTEPO BeCKO TAAIG10, TNV APPNTY YVOO, TIG ATLTEG LOPPES EMKOVMVING Kol
10 avOponvo duvokd. Emmiéov, to mepifdAiov Kat 1) KOLATOOpa NG EMLyeipnong,
KaOMG Kol 1 EMYEPNUATIKY] YVOOT TOV KOVOTOUI®OV, Toi{ovv GNUOVTIKO pOAO GTN

dwdkacio ot (Ketwkiong, 2005).
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2.7 YN QuoKOG PETAGYNNOTICHOG

O yYnowKog HETOCYNUOTIOUOS TOV  ETYEPNCEMV  OVOPEPETOL OTN  Ol0dIKOGIN
EVOOUATOONG TNG YNOLIKNG TEYVOLOYiG o€ OAeC TIC mTLYXEG NG emyeipnong. O
LETACYNUOTICUOC OVTOG EMKEVIPAOVETAUL OTN POKN avadldpOpwon Tov Sudikacidv
KOl TOV HOVTEAMV AEITOVPYlOG NG emiyeipnong, HEC® TNG XPNOoNG avadLOUEV®V

TEYVOAOYLDV.

H gpappoyn tov ynowokod petacynpaticpod dev meplopileton pdvo ot ¥prion tov
YNOWIKAOV TEYVOAOYU®V, OAAG 0@QOPE Kol TOV TPOTO E TOV OMOI0 OVTEG
EVOOUOTOVOVTAL, G€ OAOVG TOVG Toupelg piag emyeipnong. Ilpokeyévov €vag
0PYOVIGUOG VO SLOTNPNOGEL TOV OVTOY®OVICTIKO TOV pOAO, YPpEdleTOL VO TPOGOPUOGTEL
010 Vvéo yYnowkod mepPdAiov, vo  JOKIHACEL VEEC TPOCEYYIoES Kol v
TPAYHOTOTOm ol BepeMddels adhayéc. Avtd cuvemdyetor Oyt HovVo TNV amoppLy”
TOV TOAQIOV TPOTOV AETOVPYING, 0ALL Kot TNV avabe®pPnon Tov TPOTOV GKEYNG Ko

TOV EMYEPNUATIKOV CTPOUTNYIKOV.

O yneuokdc PeTaoYNUOTIGUOC amotelel pio eEEMKTIKT SLodIKAGTIoL KO 10, OAIGTIKY
wpoomabela, TOL KLPImG amontel TNV VTTAPEN OPAUOTOS. AEV ETIKEVIPDOVETOL OUTAQ GTN
YPNON GLYKEKPIUEVOV YNPLOKOV EPYOAEI®V, OAAL GTOV TPOTO e TOV OO0 aVTA TO
epyoreio Ba mpocsBécovv alia otov meldtn. O PeETOGYNUATIOUOS OVTOG KOAVTTEL
TOAMOTAEG TTTUYEC TNG emyelpnong, Om®G TN doun, TNV MNYECia, TN GTPOUTINYIKY|, TV
Kovotopio, TNV ETOPIKN KOLATOVPA, TOV TEAATY), TO EMLXEPNUOTIKO HLOVTEAO, TOVG

epyalopévoug, Tig dadikacieg mapaymyng (Bumman & Marc, 2019).

Kébe etopeio Oa mpémer va  dmuovpynost éva Opopd YL TOV  Ynoloko
UETOGYNMUOTIOUO TNG, TPOKEUEVOL VO, EMTHYEL TOVG EMLYEPNUOTIKOVS TG 6TOYOVG. To
opapo ovtd Bo opicel To AMOTEAEGUATO OV TPEMEL Vo €mMTELYOOOHV UECHO TNG
EKUETAAAEVONG TOV YNOLIKOV AVCEDV, KAODS Kot TIg TEYVOAOYieS Tov Ba evicyvGouV
TOV avToyovioTikd porlo g etopeioc. Emiong, sivar onpoavtikd kébe etapeio va
eKTIUNGoEL €4V O100£TEL TOVG amapaitNTOLS TOPOLS Kol OEEIOTNTES, TIG IKOVOTNTEG TOL

TPOCMOTIKOV, TNV ETOIPIKT KOVATOVPO, TOVG EGOTEPIKOVS KOAVOVIGLOVG KOl YEVIKDG TO.
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E0MTEPIKA KOl EEMTEPIKA TAOIGLO, DOOTE VO UTOPEL VoL 0papoTIoTel kol va B€cel vEoug

GTOYOVG Y1 TO YNELoKO NG Ta&idt.

To 2019, n mavonuioo COVID-19 enétaée tnv avaykn yo Ypiyopn TPOGAPLOYN Kot
EVOOUATMOON NG YNOLIKNG TEXVOAOYIONS, TPOKEWEVOD VAL OVTILETOTIGTOVV Ol VEEG
ouvOnieg. Ot eMEPNCELS NTAV VITOYPEMUEVEG VO EMOEIEOVY TPOGOUPLOGTIKOTNTA, VO
OVTILETOTIGOVY OAAOYEG OTNV 0ALGIOO. EPOOLOGHOV, VO OvTATOKPlOoUV OTIG VEES
TPOGOOKiEC TOV TEANTOV Kot vo PeAtidcovv v eumepia tovg. O ynoelakodg
LETACYNUOATIOUOC ETIKEVIPOVETOL GTNV TPOCUPLOYY] GE OVTEC TIC VEES CLVOTNKEG

(Mopaitn, 2021).

2.7.1 ¥nowxi) Kawvotopio

H ymowxn xowotopic agopd ommv e&éMEn tov tpoémov pe tov omoio kbéOe
opyoviopdg ektelel OpaonploTNTEG, AOY® NG EUEAVIONG TV VE®V YNELOK®OV
TEXVOAOYLOV. AVTN M Hopen KowvoTtoptog oev meplopiletar HOVO OTO OVTIKEIHEVA,
OAAG apOopd KOl OTIG O1AOTIKAGIEG TOL S1EVKOAVVOLV avTr TN petatpony. [TapdAinia,
N YNOIKY Kovotopio mpokaAel TV apEIGPNTNON TOL VPIGTAULEVOL YAPTOPLAAKIOV
TAPOSOCIUKMOV TPOIOVIMV KOl VINPESLOV, LETATPEMOVTOS £TCL TO PUOIKO TTEPPAALOV

G€ YNPLKO.

EmmAéov, n ynowxn kowvotopio cuvemdyetor T SOUOPO®OY| VEAG GTPOTIYIKNG
EVTOG €VOG LOIGTAUEVOL EMXEPNUATIKOD TEPPEALOVTOC, KaODC emiong kol v
EKUETAAAELON VEOL AOYIGHIKOD 1| TAATEOPLOG KOL TN LETATPOTN TOV TOPOYDYIKMV
Swdwkaowwv o ynowokés. H wawvotouion kabioctatonr dvvary povo péow g
aflomoinong t@v OLVVATOTHTOV TOL TAPEXOLV Ol KAAJOL NG TE(VOAOYlOG, TNG
mnpoeopiag kot g enkowvmviag (TIE), evd moArég popég Asttovpyel mg KoTaADTNG
vy emmAéov e@evpéoels. To HOVOOIKO YOPOKTNPIGTIKO TOV YNOLOKAOV TEXVOAOYIDV
elval OTL emTpémovV, YPNYOPES Kol SVOKOAEG OTOV EAeYY0 Kot TNV TPOPAEYN, VEOL

TOTOV O1UOTKAGIES KOVOTOUIOG.

H «owvotopio epeoavilel evolapEépovcec TOIKIAEG O  OLAPOPES TEPLPEPELEGS,
Brounyavieg, etopeieg Kot xpovikég TEPLOOOVS. Y TAPYOVV OPIGUEVES TEPLOYES, OTMOC M

Silicon Valley, mov mapdyovv €vav avdTEPO aPBUO KOVOTOMDV GE GUYKPIOT| LE
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0Aheg meployés. Axoun, opopéva atopukd epyoctiple, Omwg to Cambridge g
MooayovcEtng, VIEPEYOVY  KAMOIWV  KPAT®V OTNV  TOPUYy®Y OUWA®UATOV
gvpeotteyviag kabe ypovo. TIépa amd tov mapdyovta tng tomobesiog, ot d1PoPETIKOL
Topelg, OTMC Ol TNAEMIKOWMVIEC KOl TO TANPOPOPLIKA GLGTHUOTO, ONUIOLPYOHV
KOpoto Kouwvotopiag kdbe Alyo ypoévia, eved dAdeg Propnyoviec mapdyovv mpoidovia
oV TaPapEVOLY oxedOV apeTafAnta yo Téve omd 50 xpovia, Onmg to. avtokivnTo

(Valdez-De-Leon, 2016).

Elvan emiong epgavég 0Tt o1 EMEPNGELS TOV EMOUDKOVY TNV OVTOYMVIGTIKOTNTO KO
) datnpnon g B€ong tovg o610 debvig emyelpnuoTikd TepPAriov, evolapépovtal
WONTEPMOS Yo TV Yook kowvotopio. Kabopilovv tnv TOMTIKY Kot T GTPOTYIK)
Toug pe Pdon v ynoewokn Kowvotopia, kabwg yvopiloov ott m adénon g
TAPOYOYIKOTNTAG €EQPTATOL OO OLTHV. XTI GOYXPOVN Kol TOYEWS E£EEMOOOUEV
ayopd, ot enLEPNGELG TPOSTaHOVV VO KAVOTOUNGOVV, VI0BETOVTOG VEES TEXVOLOYiES
YL TNV EMIAVOT TOV VEIOTAUEVOV EMYEIPNUATIKOV TPOPANUAT®V Kot T Pertioon

EMYEPTHOTIKOV O10OIKACIDV.

H ynowxm xowvotopio avadveton pe Pdon tpion Pacikd yopaktnpioTikd mov v
Eexopilovv and T1g mapadoclokég depyacies. [Ipmtov, eivar cuvdedepévn pe v
ymoetlomoinon tov wANpogopltdv. MOoOMg avtég ymelomommBodv, UmOPOLV VA
amoONKELTOLV, VO LETATPATOVV, VO LETAO0H0VV Kol VO EVTOTIGTOVV OO OTOLONTOTE
YnNoewkn ovokevn, avebdpmmra ond 1o mepleydpevo tovs. ‘Etol emitpémeran m
amofnKevon Kol 1M avtoAAayn TANPOQOPL®Y HE €VKOAMA. AgOTEPOV, Ol YNOLOKES
TAnpogopieg eivor  emeEEPYACIUEG KOL  UTOPOVV Vo, VTOGTOOV  OAAOYEG Ko
EMOVOTPOGOIOPIGHO. AVTO onUaivel OTL a@OV o TANPOQOpia EYEl LETATPATEL GE
YnNoeuKn popen, umopel va vmootel emeepyacio Kot Tpomomoinon pe oKomd va
TPOCAPUOCTEL OTIG EKAGTOTE OVAYKES. AVTO TO YOPAKTNPIOTIKO KOOIGTA TIC YNOLoKEG
AMoelc evéMKTEG OTIG aAlOYEG HeTd TV avamtuén, péow g aAAnAemiopaong pe
eEwtepkd ocvotuata. Tpitov, n ymeaxn texvoroyio amotedel TOGO TO ATOTEAEGLA
0060 kot ™ PBdon ™ ynelokng kavotopioc. Avtd odnyel oe LYNAN KMUAK®OOT Kot
YOUNAG  eUTOdI0.  €10000V, EMTPEMOVTAG TNV  €VPEI  CLUUETOYN KOl TN
onuovpywoémta. Emiong, omuovpyel €va avoiktd Kot gvéMkto  mepAilov,
yopoktnplopevo amd ovykKAon (convergence) Kot onpovpywkodtnTo (generativity)

(Svahn, et al., 2017).
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2UVOMKA, O@oiveTol MG 1 YNPKN Kowvotopio aviurpooomedel o petdfoon
TPOG i VE €YY, OOV M YNOLOKT| TEXVOLOYI OLUHOPPAOVEL KOl ETAVATPOGO10pilet

TOV TPOTO OV AEITOVPYOVV Ol KOWVMVIES, O1 ETMLYEPNGELS Kal ol dvOpmTot.

2.8 Boowkd 00pIKG 6VGTUTIKG YNQLEKOD HLETUCYNULUTIGHOV

O Ynowkoc HETACYNUATIOHOG TOV eMEPNoewV  ival éva moAOTAELPO KoL
amoutnTikd €pyo. H mpocoapuoy otov HETACYNUATIGHO avTtd Yo KAOe etoupeio
omontel SPOPETIKOVG pLOUOVE Kol emimeda €vtaong, aeopd OUMG TAVIOTE TPELS
Bactkovg MUAMVES: TV EUTEPIO TOL TEAATY, TIG TOPAYMYIKEG dodkacieg Kol To
emyelpnuotikd povtéda. Kabe évag amd avtods toug Tuhdveg Teptlapfavel opiopéva
dopkd otoryeia, to omoia eEeAlocovtal Katd T StdpKeLd TOL Ta&lO100 TOVG TPOS TN
véo ynowokn emoyn. Xvvnbwe, ot etaipeiec dev mPoywpohV GE  TOVTOYPOVO
LETAGYNUATICUO OA®V avT®OV TV ototyeimv, aAld T0 Kdvouy ctadtakd. Tomg To mo
ONUOVTIKO €lvol TO GTOLKElD €KEIVO TTOV OPOPE GTIC YNPLOKES IKAVOTNTESG, Ol OTOLES
elvol omapaitnTES Yo TNV ETTUYN EPAPLOYT TOL UETACYNUATICUOD GE OAOVG AVTOVG

ToVG dopukovg muAmveg (Mwpaitn, 2021).

2.8.1 Epnepia yro Tov mehdtn

O HeTaoMUOTIOHOG TG EUTELPIOG TOL TEAATY EMKEVIPAOVETOL GE TPio Pactkd dopKd
ototyeioa. To mpdTO OTOYEID OPOPE OTNV KOTOVONOT TOL TEAAGTN, 1 Omoin
EMTVYYAVETAL LE TNV TUNUOTOTOINGN TNG AYOPES KOt TNV KOWVMVIKA TANPOPOPIUEVN

YVQon.

AVOATIKOTEPO, Ol VEEG TEXVOAOYIEG EYOVV OMGEL OTIG EMYEPNOELS TN dSVVATOTNTA VO
avortoEouy Babitepn KoTAVONOoN TOV TEAATMOV TOVS, XPNCILOTOIOVTAS OEGOUEVA KO
avaivoeic. ‘Etol, pe v tpunuotomoinom g ayopds, kobictatar dvvartn 1
TPOCAPLOYY| TOV TPOIOVIWV KOl TV VINPECIHOV GTIS TPOGOOKIEG TOV TEAATAV, OTMG
KOL 1) OTOTEAEGLOTIKOTEPT Slayeipion TV TOpwV TG entyeipnonc. Emiong, cuvopapet

(MOTE Ol ETAPEIEC VO KATAVOGOVV GUYKEKPIUEVEG YEWYPAPIKEG TEPLOYES KO TUNLOTOL
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™G ayopds, Kot Vo epapUOGOVV GTOXEVUEVES OLPNUIOTIKEG evépyeles. Baoikd poro

dradpapatifouv Kot Ta KiviTpa, 1 GUUTEPIPOPA KOl TO EVOLAPEPOVTO TOV TEAUTAOV.

Xmv mpoonmdbelo yvopyiog LE TOV TEANTN, Ol EMYEPNOELS EKUETOAAEVOVTOL TO
KOWoViKé péca, Yoo vo 0E0AOYNGOLV TNV IKAVOTOINGT TOV TEAUTOV TOVG.
Xpnowonowobv emiong To KOW®OVIKE SikTuo TPOKEWEVOL Vo TPpomBncovy 10
EUTOPIKO TOVG CNUO TO EVEPYA KOl VO EVIGYOCOLV TN ONUN NG eToupeioc. And v
GAAN TTAELPA, GLYVA avadvOVTOL VEN TPOTOVTIA 1) VANPECIEC PECA OO TaL GO T®V
XPNOTOV, TO 0ol YIVOVTIOL YVOOTH GE TOAD GUVTOUO XPOVIKO SLAGTNUA, AVTi Y10 TV
moAveET dwdikacio mov Bo ypswlotov o100 TapelBdv. Opiouéveg eToupeieg
JLoPYOvVOVOLY BEUATIKEG OUAOEG TTOV AVTUTPOCOTEVOVV OAITEPQ EVILAPEPOVTA, OTMS
tov Tpomo (ong kor GAAa. TéLoc, mOAAEC etonpeieg emevovovv e Pabvtepn kot
AETTOUEPT] AVOAVOT| TNG GUUTEPLPOPES TOV TEAATAV, TPOKEUEVOL Vi BEATIOCOVV TIG
O0UEG TOVG KOOTOLG KOl VO TPOCHPUOCGOVY QUVOUIKE TIG TIWES TOVS, UE GKOTO Vo

emnpedoovv BeTikd Tic avTdpdoelg Tov terat®v (Romero, et al., 2019).

2.8.2 Ynouwokéc mapoaymylké oluokaoieg

O YNowoKog HETACYNUATIOCUOS TOV TAPUYOYIKOV J0dIKACIOV Kol AEITOVPYIDV TOV
EMYEPNOEDV EYEL ONUAVTIKA OQEAN Ko mpobmobéter v e£EMEN TpidV KOPL®V

TTUYOV.

H npdm eivar n ynoeromoinon g dadwkaciog (process digitization). IIpdkettar yio
TOV UETOCYNUOATICHO TOV TOPAYOYIKOV OOIKOGLDV TNG EMXEIPNONS GE YNOLOKN
HOPPY). AVTO CULVERAYETOL TNV OVIIKOTACTOON TOV TOPUOOCIOK®Y SLOOIKOCIDV HE
YNOLKEG ADGES KoL AVTOUOATIGUO, LE KOO TNV oENOT TNG Am0d0TIKOTNTOG KOl TN

peiwon Tov KOGTOUG.

H de0tepn apopd oty e£€Mén tov epyalopévav (worker enablement). O ynoelokdg
HETOGYNMUOTIOUOG EMITPENEL GTOVS £PYALOUEVOVS VO OVTOTOKPIVOVTOL OTIC VEES
OTOLTNGELS KoL OLVOTOTNTEG OV TapPEYEL M TEYVOAOYia. Avtd meprhauPdvel v
EKTOIOEVOT TOV TMPOCMOTIKOV OTIG YNPOKEG 0e&lOTNTEC KOt TN XPNoN TOV VEWV
TEYVOLOYIDV, TPOKEWEVOL Vo, €lval ATOSOTIKOTEPOL KOl VO, OVTOTOKPIVOVIOL OTIG

UETAPOAAOUEVES OVAYKEC.
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Tnv tpit wTvyn amotedel ) dayeipion Tov emddcemV (performance management). O
YNOKOS UETOCYNUATIOUOS EMITPEMEL OTIC EMYEPNOELS Vo aEOAOYOUV Kol Vo
Bedtidvouv Tig emdOGES TOVG Ue Paon Ta dedopéva kat Ty avdivon. H dwoyeipion
TV emdocewv Paciletor oe perpnopo otoryeion Ko amookonel oty Peitiooon g
Omod0TIKOTNTOC Kol 6T AMyn amopdoewv Paciopévev oe dedopéva (Kototog, 2013).
AVTéc ot mTLXEG GLVOETOLV TOV YNELIKO UETACYNUOTIOHO TOV  TOPUYOYIKOV
OldIKAGIOV KOl AELTOVPYLDV, TPOCOEPOVTAG OTLS EMYEPNOCELS PeAtimon g

amdOO0NG KOl OVTAYOVIGTIKOTNTOC.

2.8.3 Emyeipnpotikd povréio

Baokog muddvag yuo TNV €mTUY VAOTOINGTN TOL YNPLOKOV UETAGYNUATIOUOD GTIG

n

EMYEPNOELS amoTerel TO "emyelpnuaTikd povtéro," 1o omoio amoteAeiton amnd Tpio
Baocwd dopkd otoryeia. Ta otoyela oavtd dSopapotilovv kpicywo poro o
LETAPOOT TOV EMYEPNOCEDV GTNV YNPLOKT ETOYN, TPOSPEPOVTOS £va TANIGLO Yo TV

avamtuEn kot v e£EMEN ToVg

To mpoto otoyeio elvar n “Yneaxd Tpomomompuévn Emyeipnon” (Digitally
Modified Businesses) kol oVOQEPETOL OGNV TPOCOUPUOYH TOV  TOPAOOGIOKOV
EMYEPNOEDV OTNV YNOOKY ENOYN. ZTO TAOIGLO 0VTO, Ol EMYEPNCEIS TPEMEL VA
EVOOUOTMOGOVY TEYVOAOYIKEG AVCELS KOl YNOLUKES SLOOIKOGIES OTIG AEITOVPYIES TOVC.
2toxo amoterel m Peitioon Mg amoTEASCUOTIKOTNTOG Kol 1 gvioyvuon Tng

OVTOYOVIGTIKOTNTAS TOVC.

Endpevo ortoyeio eivar 1o “Néa Pnowokd Movtéha” (New Digital Models). To
otolyelo ovtd a@opd oTn  dNUIOVPYIR VEWV  ETLXEIPTUATIKOV HOVTIEA®V, 7OV
Bacilovtal otig duvatodOTNTEG TN YNELOKNG TeXVoAoyiag. Ta véa avtd poviéha pmopet
va. TepAapUPBavouy aAhayég oTovV TPOTO TOPOYNG TPOIOVIMV KOl LIANPECLOV, TN
onuovpyia vémv TPoidvImv 1 LVANPECIOV Kol TNV OVATTLEN VE®V ayopdV. XInv
TEPIMTOON OVTN Ol EMYEPNCES EKUETOAAEDOVTOL TN OLVOUIKY TNG YNOLIKNG

TEXVOAOYLOG Yo T dNHovpyio VEWV TPOOTTIKAOV OVATTUENG KOl EMEKTOGNC.

To 1pito otoyeio amavtdroar otov Opo “Ynowxn Ilaykooporoinon™ (Digital

Globalization). IIpdkettat yio T SOGVVOEGIULOTNTO TOV EMLYEPNCEWV GE TOYKOGULO
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eMinedo, HEC® TNG YPNONG YNOUIKAOV TEYVOLOYIDV. Ol EMXEPNCES UTOPOVLV VO
SlELPLVOLY TNV TOPOLGIa TOVG o€ O1EBVEG eminedo, va H106VVIECOVY JLUPOPETIKEG
ayopég Kol v, a&loTotoovy TG SLUVOTOTNTEG NG YNOLOKNG TOYKOGUOTOINoNg Yio
avamtogn. Ot véeg ymolakég teYvoroyieg €xovv emMTPEYEL OTIS EMYEPNOELS VA
Aertovpyohv 0€ £€vol GUVOLOGHO GCLYKEVIPOTIKOV KOl OTOKEVIPOTIKMOV OOUDV,
EMMPELOVUEVEG TAVTOHYPOVO OO TO OPEAN TNG KEVIPIKOTNTOG KOl TNG TOTIKNG
eveM&iag. Tavtoypova, o1 KOWVEG YNELOKEG VIINPEGIES TOV AEITOVPYOVV GE TAYKOGLO
emimedo OLVOVTOL VO PBEATIOCOLV TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO, VO HELOCOLV TOVG
Kwvovvoug Kot va mpodyovv tnv eveMéio. Xe avtd to mAaicto, 1 €EEMEN TOL
EMYEPNUOTIKOD HOVTEAOV amoTeEAEl Kaipla mTLYN NG YNEOKNG HeTdfoong kot
TPOCPEPEL OTIG EMYEPNOELS TO OMOULTOVLUEVO TAOIGLO Yo TNV EMITELEN HEYAADTEPNG

OVTOYOVIGTIKOTNTOG KOl KOVOTOUIOG GTOV YNeLokd KOGLO.

Me oxomd Vo OVTIHETOTIGOVY TLYOV TPOKANGEIS 7OV TPOKVTTOLV Omd TNV
KEVIPIKOTNTO, Ol TOMKOL O1ELOLVTEG €xouv TN SLVATOTNTO VO YPNCLLOTOOVV TO.
KEVTIPKG 0£d0UEVA Yo VO OLLUOPPDOGOVY TOMIKES OTPATNYIKEG. Avtd onuaivel 0Tt
UTopovV va, AdBouvv vTdyn TIC TOMIKEG aVAYKES Kol GLVONKES OTOV TPOSapUOLOVV TIG
npoceyyioels tovg. EmmAéov, éxovv v appodidtra vo AapBdvouy amo@icels Tov
eELINPETOVV TIG TOTIKES AVAYKES, TTAVTO, LLE TOV OPO VO SLOLPLVAAGGOVV TO, GCLULPEPOVTAL

g untpkng etopeiog (Mwpaitn, 2021).

AvtdCg 0 OLVOVOCUOG KEVIPIKOTNTOSC KOU OTOKEVIPOTIKOTNTAG EMITPENEL OTIC
EMYEPNOCELS VO eMOEEANBOVV  amd Ta OQEA NG KAMUAK®OONG Kol  TNG
SLCVVIEGIHOTNTOC, EVE TAVTOYPOVO UTOPOVV VO TPOGAPLOGTOVV GE TOTIKES AVAYKES

KO VO OVTUYETMTIGOVV TOTIKEG TPOKANGELS.

2.8.4 Ynowoxi) oppotnto

210 TANIG10 TOL YNPLKOD TOVG UETAGYNLOTIGLOV, O EXLYEPTGELS YPTCLULOTOLOVV TO
HOVTEAL YNOLOKNG OPLOTNTOG, OC KATELOLVTPIEG YPUUUES, Yo VO OELOAO0YGOVY
MV TPEYOLCH KOTAGTOON TNG emyeipnong kot va kabopicovv ta Prjpato mov
OTTOLTOVVTOL Y10 VO TPOYWPTCOVV GTO EMOUEVO EMIMEDO. AVTO TO PHOVTELD amoTeAEiTON

and €va. oOvoAo otadimv, mov kabopilovv 10 emimedo YNEOKNG OPUOTNTAG TNG
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etopeioc. Etvor évag moAdtipog odnyog mov Ponbd Oxt povo va gviomotolv ot
aduvapies g enyeipnons Kot va TpoPovv o PEATIOGELS, GALL VO KOTAVONGOLV Kot

TO TTAOG 1 ETALPEIN TOVS GLYKPIVETAL LLE TOV OVTAYOVIGUO GTOV KAADO TNG.

Elvar onuovtwd va emonpaviel 6t 0 ynouokog LETOCYNUATICUOS KO 1) WNOLOKN
opudémTe cuvodoviat otevd. H ynowokny oppudtra omoteAel pio otadtokn eEEMEN
TOL OVOTTTOGGETOL LE TOV XPpOVO Kot emnpedlel OAeg TIG mTLYES TG emyeipnone. H
eEEMEN ovtn mepriopPdvel oTpotnyKd oTolEln, OlKLPBEPYNON, TOPAYOYIKEG
dwdkacieg, opyavaoTikn doun, nyecia, dpapa, dloyeiplon avOpOTIVOV SLVOKOD Kol
TOAEVTOV, KOVOTNTES, KOLATOVpO, Kowvotopia, meddtes. Ola avtd to otoryeio Oa
eEelyBouv pe Phon tig avadvopeveg texvoroyieg (Rossman, 2019). H e£éMén avt
AOUTOV EMOUDKEL VO KAVEL TNV EMYEIPNON TO OVTOYWOVIGTIKY], AVIOTOKPIVOUEVT] OTIC

oot oels Tov ynolakov tepfaiiovtog (Hanaei & Rashid, 2014).

2.8.4 KovAitovpo ynoromoinong

H xovAtovpa tng emyeipnong amoterel kpioyo mopdyovto yio TV emitvyio. TOL
YMEKoH HETACYNUATIOHOV. O ynolokdg HETACYNUATIGUOS OEV OMOLTEL TNV OTAN
ELCUYOYN VEDOV TEYVOLOYIDV, OAAA L0 EVIEADG VEL TPOGEYYIOT| TG OPYEVMONG Kot
™G KovAtovpog NG emxeipnong. H oAlayn g kovAtovpag, €ite oe emimedo
epyalopévov glte oe emimedo g 100G ™G emyeipnong, ovTipeT®milel TpdypaT
dvokorieg. Avtd ocvpfaivel emed” N aAlayn 0ev apkel va yivel empaveloxkd, oAAd

xpetdletor va cuvdvaotet pe adldayn otn vootporio (mindset) Twv avOpoTwv.

Emiong, n aAlayn otig agleg sivar cuyvad moAd d0cKoAN. Qotdco, dtav ot dvhpwmot
KATOVOOUV TNV avAayKn yio aAloyn, tote N dadikacio yiveror mo vkoAn. Otav ot
atopikés atleg svBuypappiCovror pe tig agleg g emyeipnong, tote dnuovpysiton
YOYOLOYIKN] ao@dAelo. Kot ot epyaldpevol aisBdvovtol 0Tt aviKouV GE 1o, ORAdA.
AVT 1 GLVEKTIKOTNTO HETOED OTOMUK®V 0EUDY KOl TOV 05DV TNG ETOPELNG EVIGYVEL
TN oLVEPYOGIO KOt SIELVKOAVVEL TV OAAOYT. AKOUT, N cVUEOVia o a&iec cLUPAALEL
oTNV evioyvuon Tov AGOUATOG TAOVTIONG e TV EMLYEIPNON Kol 6T dNpovpyia vOg
Betikov mepPdriovtog, mov guvoel v aAdayn kol v avantuén (Abdelaal, et al.,

2018).

33



2.8.5 To 6papo

To Opapa amoterel tov KVOPLO KaBOINYNTIKO Topdyovio Tng emyeipnong, kabmg
kabopilel To TS axpiPag 1 enyeipnon Oa dwupopewdei oto péArov. To dpapa avTd
OVOQEPETOL GTOV TPOOPIGUO TNG emyeipnong kot BETeL 6TOYOVE TOL KaBodMN YOV TN
OTPOTNYIKN KOl TNV omocToAN TG O ynelokdg HETAoYNUATIGUOS OVTIGTOLYEL OE Lo
TEPAOTIOL AAAOYT) TOV OVOYKALEL TIG EMYEIPNOELS VO ETAVEEETACOVY T SOUT TOVS Kot
oV TO6mo pE Tov omoio avtaywvifoviar oy oyopd. INUaviikd poOA0 GE aVTOV TOV
petooynuotiopd  owdpapatilet 10 ymowkod Opapo. ITloAdég etoupeleg  Ogv

avTilapupdvoviol TANP®S TV oNUGio LTOD TOV OPALOTOG,.

Qo1660, Yo va dnpovpyndel 1o ynelokd opapo, TPETEL TPMTO Vo, KaBoPIGTOVV To
0QEAN OV TTPOKVTTOLY A TIC YNOLOKEG TEXVOAOYIES, KOOMS Ko 1| GTPATNYIKT TOL
Ba elkboel meddrtes, epyaldpevoug Kot emevovtés. 'Eva eumveucuévo ynelokd dpapa
arotekel tov Pacwd AlBo g emtvylog oty ynowakn oAiayr. To opapo dev
EMKEVIPMOVETOL AMADG OTIC TEYVOAOYIEC 1] GTNV EPOPLOYN TOVG, OAAL amewovilel ToV
TPOTO HE TOV OMOI0 Ol EMYEIPNOES EVIGYVOLV TNV EUTMEPIO TOV TEAATOV,
petooynuotiCouv TIc Asrtovpyieg kol TIg Oladikacieg Tovg Ko aAAdlovv Ta

emyelpnuoTikd tovg povtédo (Bumman & Marc, 2019).

H dnuovpyia evog opdpoatog dev akoiovbel ypappukn mopeio. Ilpdkerton yo pa
dwdkacio onv omoia GLUUETEXOLV OAoL Ta LEAT TOL AVOPAOTIVOL SLVOUIKOV, Kot
avtd yiveton pe €viaon og Oha ta emineda g emyeipnong. Qotodco, ta tpio focikd
frinata wov akolovBohv ot eToupeieg e LYNAO OPOLLO Y10 YNPLOKO LETOGYNUOTIOUO
elvon to €€ng: apywd o kabopiopdg evog ca@ovg 6TdYoL, EMELTO 1| OECUELON KO
GUUUETOYN OAOVL TOL OPYAVIGHOV GTO Opoape avTtd, Kot TEAOG 1 cLVEXNS eEEMEN Ko

TPOCAPLOYY| TOV 0PAUATOG e TNV TAP0do ToL Ypdvov (Kdtotog, 2013).

2.8.6 H nyecia 100 yn@uoKov HETUGYNNATIGHOV

H nyecio oty emoyn ¢ ynelokne petdfaong amottel SopopeTIKES deE10TNTES Kot

YOPOKTNPOTIKA 0md OTL 610 TopeABov. Ot nyéteg avtig g TepdOov oPeiAovY va
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EMOEIKVVOLV TPOGAPUOGTIKOTNTA OTIS aAAayES avtés. [Tapdra avtd, ot eTaipeieg dev
€xouv axopo avamtHEEL VEQ LOVTELD NYECTAG, ONUOVLPYADVTOG VO YOG, TNV ETOYN
oV "ynoakod AapBivicpon", ot etaipeieg TPEMEL VoL SNULOVPYNGOVV VEOUG NYETES, Ol
omoiol umopel vo TPoEPYovTal Od OMOLOOMTOTE EMMEDO TNG ETOUPELNG, Kol Vo Efvart
wavol va avtamokptdodv otig avdykec tov ynelokod péAlovtoc. H mapadocioxn
nyecia dev pumopel TAEOV va avTamokplfel 0TI AMATGELS, OVTE TOL TOPOVIOS OVTE

oV péAdovtog (Mouhamadou & Aborbie, 2018).

Ye etoupeieg mov efvar vynAd ovemtvypéveg texvoloywkd, Omwg m  Google,
wapotnpeital 6Tt 1 Myecio yivetor OVTIANTT ©G o OMAdIKY] TpoomdBela, Kot
npocropPdvovtor nyéteg tkavoi va cuvepydlovtal Kot vo AELITovpyodv g Opddo. ZTig
eToupeieg avTéG, YPNOLUOTOIOVVTAL SLOPOPETIKE HOVTELN Kol BETOVTAL SLopOPETIKOL
610Y01, OMMWG M Kowvotopia. Emopévemg, amorteitor kot nyecio mpoeToacuevn va
OVTUYLETOMIGEL AVTEG TIC TPOKANGELS. XTO TAOIGLO aVTO, Ol MYETEG TPEMEL TPMTO, VO,
HETOLOPPDOGOVY TOV E€0VTO TOLG, VO ovoyvopicovv v atla g texvoloyiag, va
avortoEouy Opopo Kot va givar e Béon va avtiineBovv Tig évtoveg Kot cuveyeig
OAMOYEG O VOl OVTAYOVIOTIKO TepBdAlov. Xtn oOyypovn Ynoeuoky €moyn, M
KOVOTNTO. TPOCAPUOYNG Kot dtayeipong tov petafordv eivor {otikng onpoaciog,

1650 ylo TNV EMLTLYIO TOV NYET®V, 0G0 Kot TV entyepnocwv (Times., 2023).
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KE®AAAIO 3: MEOOAOAOI'TA

3.1 M£0odor £pevvag

Onoc avaeépnke Kol 6TO €160YOYIKO KEPAAOMO TNG TAPOVGAS EPYNGING, LTAPYEL
peydan mowkido 6Gov apopd otig epguvnTikég peBodovg, Kabmg 1 dadikacio g
EPELVOG KOTEYEL OMUOVTIKO POAO OTNV €KTOVNGON LG E£PYOCIOG KOl TOPEYEL TN
dVVaATOTNTO GLAAOYNG AELOTIGTOV SEGOUEVMV KOl TAT|POPOPLADV Y10 TO EKAGTOTE OELLL.
A&iler Aowmdév oto onueio ovTd Vo TOPOLGLHCTOVV oplopéves Pootkég péBodot

€peuvog

H épevva Biprioypagiog amotedel po amd T mo KAooKES pebddovg Epevvoc. Xe
avtnv 1t HEB0do, ypnopomolovvTol TANPOPopieg mov Exovv NON cLAAEXDel Kot
onuootevdel oyetika pe to BEpa mpayudtevong g epyacioc. Ot TAnpogopiec pmopet
va glvar og popoen Pipriov, dpbpov, emMGTNUOVIKNG £pyaciog Kol GAA®Y GYETIKOV

EYYPAP®V.

Mo GAAn dMpoeAng PEB0dOG epeLVNTIKNG dladtkaciog ival 11 cuvévtevén. Avti N
péBodoc cuvnBmg TEPIAAUPAVEL TNV ETIKOVOVIO LE AVOPDOTOVG TOL £XOVV TPOCMTIKY|
eumepio oyeTIKA pe éva gpmnua Ko €tot puo amevbeiog oultnon Le Tov EpevvnTY,
GUVOPAUEL OTNV OMOKAALYT CNUOVTIKOV oTolyelmv yio to 0épa. Xvvnboc, otav
amotteital M AVTANGOT TANPOPOPLOV UE AETTOUEPELD, N GUVEVTELEN TPOTIUATOL (G
puébodoc, kabmg 0 epeuvNTNG UTOPEl VO OMOCTACEL OO TOV EPOTMUEVO TNV
mAnpogopia  mov embopei, Tov €xer C{oviavd UmPOoTE TOL KOl VTAPYEL

OAANAETIOpaOT).

H ypnion tov epotnuatoroyiov givor emiong pio dtodedopuévn nEBod0g avaIESH GTOVG
EPELVNTEG, OV YPNGLUOTOLEITOL TOAAES POPEG MG €val €0KOAO epyaieio GLAAOYNG
dedopévev. MdaMota, 6tav akoiovbeitar katd ypdupa n dnuovpyio tov, Bewpeital
pwoe dpopen Ko gvuyaptotn owdwkacio. o v mAevpd TOL EPpOTOUEVOL, &V
EPOTNUATOAOYI0 €ivon mAvtote mO €VKOAO va amoavtndel, kabmg eyyvdatar v
avovopio Kot Tov Tapéyel Tov OO Tov YPOVO MG TTPOG TN cvumAnpwor). Eriong, o
EPMTOUEVOG UTOPEL VO OTTAVTHOEL EAEVDEP OVTO TTOV TIGTEVEL KO GTNV TEPINTOON

OV TO EPMTNUATOAOYIO €lval HIKPO GYeTIKO o péyebog tov dnuiovpyel pio KoAn
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aioBnom, yeyovog mov delyvel mmwg TPOKEITAL Yo o opkKeTA KaAn épevva (Preston,

2009).

Emunpdobeta, cuyvd cvvavtdtor ko - perétn mepintwong, m omoio TOAAEG POPES
KoAeitol Ko mepimtwotoroykn peAén. [pokettor yio o peBodoroyio Epgvvag,
omoio. avamtooetal o€ Paboc ko emeEnyel N mEPLYPAPEL €va GTIYUIOTUTO €VOG

TpoPAnuHatog, ONAadY| o mepintwon. (Aeppatng, K.a., 2022).

210 onueio avtd, a&ilel va yivel o OVOALTIKOTEPT TEPYPOAPT TOGO TNG MEAETNG
nepintomong, 660 kol TV cvvevieLEewv, KoOMG amotelobv T peBodoroyieg mov

aQOPOVY TNV TOPOVGH, EPEVLVAL.

3.2 Megrétn mepintoong

[Tpoxertar por epevvnTikny néBodo mov ypnoipomoteitol yio v egpedvnon Kol TV
KOTAVONOT €VOG GUYKEKPILEVOL QPOLVOUEVOD, YEYOVOTOC, OPYOAVIGLOV 1 KATOGTAGEWMG
og Pdbog. Avt N pnéBodog epevva TIC AeTTOUEPELES, TA TAAIGIO KO TO. CLHEPALOUEVA
mov mePPAALOVY TNV TEPIMTOON, TPOKEWEVOL Vo TpocPépel guPdbovon oty

KOTOVON o TNG.

Ocov aeopd oty katovonomn, 1m HeAETn mepimtoong Oivel oTov gpevuvnTi| TNV
dVVATOTNTO VO KATOVONGEL e AETTOUEPELD £V GUYKEKPIUEVO PaVOUEVO 1| TPOPAN LU,
yeyovog mov amotedel Evav amd TOLG GNUOVTIKOTEPOLS AOYOLG TTOV 1] GLYKEKPIUEVN
péBodoc mpoTidtar apkeTEG opéc. Me T peAétn mepinTmong, ol epevvNnTEG Elval 6
0éon va eEetdoovv éva pavopevo o PaBog Kkt vo ovaADGOVV Ta ETLUEPOVS GTOLYELL
tov. Avtd pmopel vo ovumeptlopfdver v €€ETaom  TOL  1OTOPIKOV, TOL
TePPAALOVTOC, TV  TOPAYOVIOV 7OV  emNPedlovv  TO  QPOIVOUEVO KOl TOV

oaAnAeEaptnoemv Toug (Adpykopag, Kk.4., 2022).

[Mapéxetor Aouwdv otovg gpgvvntéc M dvvotdtTa Yo avamtuén Padidg yvoong tov
(QOIVOUEVOL OV UEAETOVV, HEGH TNG KOTAVONOTNG TMV TOAVTAOK®Y GYEGEMV KOl
JdKAGIOV IOV TO AMOTEAOLV. Tavtdyxpova, LIAPYEL KOl OVOAVCT] TOADTAOK®V
napoyoviov. H pedémn mepintmong emtpénet Ty avaivuon Kol TOV TPOGOOPIGHO TMV
TOAA®V TOPayOVI®OV 7oV emMPealovy €va PavOUEVO, GLUTEPILOUPBOVOUEVOV TOV

E0MTEPIKOV Ko eEMTEPIKAOV Topapétpov. Tnv dw otiyun n pelétn mepintoong
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EMUIPENEL TNV KATOVONGN TOV TOAVTAOK®V cuuepalopévav mov ennpedlovv 10
QOVOLEVO, GUUTEPILOUPBOVOLEVOV TOV KOWOVIK®OV, TOAMTIGUK®OV KOl OIKOVOUK®OV
noxov. H Pabid kotavonon mov mpokvmtel and tn HEAETN mepinTmong umopet va

00MNYNOEL GE TPOKTIKEG EQAPLOYES KOl AVGELS Y10 TPOPANLATA 1] TPOKANCELS.

2UVOMKA, M HEAETN TEPIMT®ONG TPOGPEPEL TO TAEOVEKTNUA TNG EUPabuvong og éva
GUYKEKPIUEVO QOIVOLEVO, EMLTPETOVTOS GTOVG EPEVLVNTEG VO OVOKOADYOLV TTTVUYEG TTOV

Umopel va umv NTav Tpoeaveic o€ mo yevikég peréteg (Aldpykofoac, k.6., 2022).

3.3 H ovvévrendn

Ocov agopd otn ovvévievln, elvar €va oyupd epevvnTikd epyoreio OV
YPNOUOTOIEITOL EVPEWMS GTOV KOWVOVIKO, AVOpOTIOTIKO KOl EMGTNUOVIKO YDPO, Y10, TN
GLAAOYN, TNV OavAALOM Kot TNV gpunveio dedopévav. Apykd, sivar €vag TpoOmog
oLALOYTG dedopévarv, KaBmg HECH aVTAG O EPELYNTNG CLAAEYEL TANPOQOPieS and
TOVG GUUUETEXOVTEG (GVVEVTELELOLOUEVOVG) GYETIKA LE TIG OMOYELS, TIC EUTMEIPIES, TIC

TETOONGELG KO TIG AVTIANYELS TOVG, GE OXE0T e £val CLYKEKPIUEVO B

Tovtdypova, moapéyer queon eveMéia. H ovvévievén mapéyer ™ SvvatdoTa
eveMélag, kabdg o epguvnTnig UTOpPel Vo TPOCHPUOCEL TIG EPOTNOEIS KOl TN
OldIKacion COUPOVA HE TIC OVAYKEG TNG EPELVOAG KOL TNV OVIOTOKPION TOV
ovvevtev&lalopevou. Tnv 01 otiypn, oe avtifeon pe KAmOw GAAN €PELVNTIKN
péBodo Ommwg eivar Ty TO EPOTNUATOAOYIO0, AmOTEAEL Kot €va £pyaAeio KaTavOnong
Babidg eumepioc. Méow 1tng ovvévievéng, kabioctator dvvatn 1M avakdivym
otoyEimv, OMMG TTLY®OV Kol OvVTIM(ye®V Yoo €vo {fTnuo, oL apykd dev givon

TPOPUVT].

Emiong, ot ocvvevievéelg dwbétouv mowkidio epotnudtov. Avtd onuaivel TG o
EPELVNTNG EXEL TNV SVVATOTNTO VO, YPTCLOTOGEL d1dpopa €101 EpOTNCE®V, OTM®G
OVOLYTEC, KAEIOTEG, 1| TPOCAVATOAMGLEVEG GTI GLTNOT, Y10 VO OVOKAAVWYEL O1APOPES
TTUYEG TOL BEpaTog, aAAL Kol Vo eEEPEVVIGEL £vVOL GOVOAOD OTO TPOCOMIKES OMOWYELS.
Méow g ovvévtevéng, eivar duvvatd va dlepevLVNBOHV Ol TPOCHOTIKEG ATOYELS KOl
avTIMYELS TV ouvevtevlalopevay, mov umopel vo punv elval dwabéoiueg pécm

aAwv Tyaov (Schindler, 2019).
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Emmpdcheta, anoterel éva yprowo epyaieio a&lohdynong mAnpoeopidv. Afvetar n
duvaTOTNTO GTOV £pELVNTN VO 0EOAOYNGEL TV a&loToTio Kot TNV €YKLPOTNTO TOV
TANPOPOPLOV TOV GLAAEYOVTOL KOTA TN S1APKELD TNG GUVEVTEVENG, EVD TOPEYETOL KO
oLVOLACUOG pe GAAEG neBOOoVC. Zvyvd, 1 cLVEVTELET YPNCLOTOLEITOL GE GUVIVACUO
pe GAAeg epeuvnTIKEC HEBOOOLE YL VO TPOGPEPEL TANPES KOl TOAVTAOKEG
mAnpoeopiec. Idaitepa onpovtikd otoryeio gival mwg o epguvNTNg EYEL TN duvatdTNTA
Vo pOTAGEL TO YTl Kot TOC To® omd TIC omOYES Kol TIG EUMEPIES TAOV

ocvvevtev&lalopevav, TpoopEépovtog £Tot Babvtepn Katavonon.

Ev kotaxdeidy, n ovvévieuén amotehel £va a&OMOTO Kol EVEAIKTO £PYOAELD Yo TN
oLALOYT Kol TV avaivon dedopévav. [apéyel otovg epevvnTég ™ dSvvATOTHTA VO
eEepevvnoovy Pabiég mTTLYES TOV POIVOUEVMY KOL VO OVOKOADYOLY VEEG TTANPOQOPIES,

evioyvovtog €161 TNV Katavonon tov Bepdtov mov eEetdlovv (Schindler, 2019).

3.4 MeBodoroyio Epevvag

H mapovca épevva Baciletar 610 cuVOLAGHO TV dVO PEBOd®Y TOV avaALONKAV, TNG

UEAETNG TEPITTMONG KO TNG GUVEVTEVLENG.

Apyikd, TPOyLOTOTOIEITOL piol HEAETY] TEPIMTOONG Yo dVO EMYEPNGES OV EXOLV
YPNOLOTOUGEL TOV YNOLOKO UETACYNUATIGUO GTNV EXLYEPNUOTIKY] TOVS GTPATNYIKT).
H npd emyeipnon givon 1 Coca Cola Tpio ' Eytlov, pio tolvebvikn otig Katnyopieg
avOpakovy®V TOTAOV, YOUADV, VEPOD, EVEPYEIOKMOV TOTMV, £TOLUOV TGOYLOV, KOO,
premium spirits kot chips, pe onuavtik mapovcio oty EAAGSa. H devtepn
emyeipnon etvar m startup etoupeion Timberhub, m omoia Jdpactnpromoleiton

ToyKoouimg, péom g onuovpyiog evog marketplace, pe v eunopio EuAeiog.

O Loyog mov emAéyOnkav avTEC o1 dVO EMYEPNOELS elvarl 010TL mpdkettar yio 600
SlaPopeTIKoHg KAAOOVE. O KAASOG TMV OVOYVKTIK®OV Kol TOT®V £ivol TEPAoTIOC, eKEl
eavtalel 0Tl M ynoomoinon TV dadkacldv umopel va Bempel P mo eOKOAN
dwdkacio Kabdg vdpyovv 1 dnpovpyohvtor 01KA TUUATA. 26TOGO, OV KOl 0VTN
N okéym eavtalel amloikn 1 yneonoinon pag etonpeiog €& oAoKANpoL 1 KAmolwv
and TV OdKacIOV oL 0KoAoVOEL eivar moAvTAoKN LVTOBeoT. APeVOc, TpoOKELTAL

Yo por oAAoyn n omoia ypelaleTot xpOvo Kol EKTOIOELON TOV TPOCOMIKOV, OPETEPOV

39



o€ EMMED0 MOAVEBVIKAOV TETOEG AMOPACELS Ypelaletal va peAeTnOoOVV amd apKeTd
TUAUOTO TOV EMYEPNCIOKOD opyavoypdupatos. o v mepintmon g devtepng
etapeiog, N HEAETN mepimT®ONG £XEL EVOLOQEPOV YOl TO TG Mo, startup emiyeipnon,
TOL OTNV avTiAnYn NG KOWNG yvoung eivor ocuvoeacuéveg pe tov Opo TG
Kawvotouiog Kou TnG OAAOYNG, MTOpel va @EpEL TNV  ynoelomoinon oe &vav

CLYKEKPLUEVO KAADO.

Koatomv g perémng mepintmong, akoAovBovv ol cuvevtevéelg pe péEAN and tig 6vo
EMYEPNOCELS. AQOPOVV TNV TOPELD TOV ETALPELDY TOVS KOl TIC GTPOUTNYIKES YNPLOKOV
LETAGYNUOTIGHOV oL akoAovOncav. Ot cuvevievéels Paciotnkay og éva 0dnyo mov
dounonke katd T OdpKeE GLYYPUPNG NG £PELVOC, OOTOCO 1 cv{ftnon Mrav

elevbepn Ko TPOEKLYAY KO VEQ EPMTILOTOL.

2tmv Coca Cola Tpia 'Eythov M ovvévtevén mpaypoatomombnke o {dong pe 1o
TUNHO. YNOLoKoD petacynuaticpov. To tpqpa avtd oteydletal 6To €pYO0TAGLO TG
Coca Cola Tpia 'Eytlov ko amoteAeiton amd téooepa dTopa, to 0moio Nrav Topovia
kot ot ovvévtevén. Ocov aeopd otnv Timberhub, m ovvévtevén £&ywve €&

OTOCTAGEWS, Ue OVO €K T®V TeGGApV 1WpLT®V. Kot otic 600 cvvevtedielg £yive

YPNOTN LAYVITOPOVOV.

3.5 Ilepropropoi épeovag

e Kabe épevva gival PLGIKO Vo TPOKVYOLV OPIGUEVOL TTEPLOPICHOL. AV KOl 1 €pguva
HE OLVEVTEVLEEIS KOl UEAETEG TEPUITOCENMV OMOTEAEL OoYVPO epyoAeio Yo TNV
KOTOVON GO TOADTAOK®MY QUIVOUEVAOV KOl TN OLEPELVTOT TOV AVOPOTIVOV EUTEPLOV,
dev onuaivel Twg dev eueovilel Ko kdmown wePLoploTikd otoryeio. Ot meplopiopol
dVuvavTol vo TPoEPYovVTaLl amd TOIKIAOVG TapAyoVTES, OMMC £lvol Ol OMOLTNGELS TNG
epyaciag Kot meplopiopol oe mdpovg Kot ypdvo. Tpia eivar ta Pacikd ctoyeio, Ta

omoia a&ilel va onueiwbodv 611 GLYKEKPIUEVT TEPITTOON).

To mpmdto apopd oto mepropiopévo dstypa. H dadikocio tov cvvevtedhéewv eivon
¥pOvoPOpa Kol amoitnTiky, Kobmg mpémel vo. Ppebel cuykekpluévog xpovog Ko
nuepounvia yo ™ degaywyn toug. Mia té€tota dtandikacio kabiotd wiaitepa SVGKOAO

Y0 TOV EPEVVTN VO GUYKEVTIPADGEL TOAAEG GLUVEVTEVEELS Ko Vo avénoet To detypa. To
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dgvtepo otoyeio agopd Kvpimg oV UHEAETN TEPImTOONG Kol GTOV TPOTO TOL
napovcstaloviol o otorel amd TIC TNYEG MOV YPNCIHOTOlEl 1 €pevva, KoOMDGC
OPIGUEVES POPEG Umopel M Ty va eivort apkeTd vrokeyevikr. O Tpitog TEPLOPIGHAC
apopd ot péxpt Topa dbéoyun PiAtoypaeio kot Epgvva yio To (nTovpevo, Kabdg
o€ oUYKplon ME GAAa Bépota tov mediov TG okovouiag Kot Tng otoiknong tmv
EMYEPNCEWDV, 1 TANPOPOpia OV VILAPYEL EAeVOepT elvan Tepiocdtept. Qo1dG0, £xEl
yiver mpoomddeio vo cuumeptAneHovv ot PAOYPAPIKY avacKOTNoN TG £PYACIaG,

000 givol dSuvaTdv, 01 O CNUAVTIKES EPEVVNTIKES TNYEC.
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KE®AAAIO 4: EPEYNA

4.1 Coca Cola Tpia Eyrrov

H Coca Cola dnpovpyndnke to 1886 and tov John S. Pemberton otnv moAn ATAdvta
g TCoptQa, otig HITA. Apyikd, mtpowbnbnke wg Bepamevticd motd, ahdd cOvTOU
€ytve OMUOPILEC ®g avayukTiko. Znuepa,  Coca Cola Company €xet e€glyOel o€ pa
etoupio pe oebvy mopovsio, kabOC dpactnplonoleiton oe meplocotepeg amd 200

YDPES, EVOD £XEL KOL EPYOCTAGLO TAPAYMOYNG GE SLAPOPO HEPTN TOV KOGLLOV.

Awbéter  éva gupy  YOPTOPUAGKIO TPOTIOVI®V, 7OV UETOPAAAETOL  CLVEY®G,
aKOAOVOOVTOG TIC avAYKeS TG EMOYNG, emnpedlovtog Betikd 115 (wég TV avOpdTmV
kot ocvvdpapovtag oe éva Puooo péAdov (Coca Cola Company, 2023).
Yvykekpéva, n Coca Cola dpactnplomoleital evepyd 6 TPOYPAULOTO ETOPIKNG
KOWOVIKNG €vBdvng, meptlopfavopévov TpmTOoPOVAIOV Yl TNV TPOGTOGIO TOV
ePPAALOVTOG KO TNV VTOGTNPLEN KOWWOVIKOV avayKav. Tavtdypova, Exet avaidfet
deopevoelg v ) peimon g mepPoAAovTiKng g enintwong, neptlapupavouévaov

oTOYOV Yo TN peiwon g ypnong mhactik®v (Coca Cola Greece, 2023).

H Coca Cola omv EALGSa Asttovpyet pe v emwvopia "Coca-Cola Tpia 'Eyilov",
pérog Tov Opidov Coca Cola HBC kot otpatnywkdg cuvepydng e The Coca Cola
Company (Coca Cola 3E, 2023). IIpokettar yio po etopio mov oabétel amd Tig
UEYOADTEPES EPOJIOCTIKES AAVGIOEG OTN YMPO Kot KATEXEL TV VYNAOTEPN BE0M GTOV
avVTOyOVIGHO Tov KAGSov. To mpoidvia g, mpowbovviar péoa amd O1dPpopeg

SLPN IO TIKESG KOUTAVIEG KO EKONADGELS.

H Coca Cola ot yodpa pog kavotopel Le vEeg YEDOELS Kal TPoIdVTO TPOCAPLOGUEVL
0TI EMKPOTOVGES TOCELS KOU TIG OVAYKEG TOV KOTOVOAMT®OV, OAAG Kol HE TIG
evépyeleg g Yo éva Puooipo péddov (Coca Cola Greece, 2023). Xta mAaicio Tov
YNEKOL  UETACYNUATICHOD TNG, €XEL TPOYWPNOCEL GE OPKETEG EVEPYELES L€
oNuoeéotepn ™V ymolakn avaBaduion g epodlactikng e aivcidag (Deloitte,
2020).

42



4.2 H ovvévrevén pe v Coca Cola Tpia "Eyiov

H ovvévtevén mpaypatoromOnke pe to tunpo ynorokov petacynpoticpov g Coca
Cola Tpia 'Eytov. Ilepiéyet omoeko £p®TNOELS, €K TMOV ONMOIMV Ol TPAOTES ENTA
aQOPOLY GTOV YNOOKO UETACYNUOTICUO KOl GTN VOOTponio TV omoio dtabétel o
opyaviopds. Ot vmolowteg mévie elval OYETIKEG UE TNV EPAPHOYT] TOV YNOLOKOV

UETOGYNMUOTIOHUOD GTNV £QPOOACTIKY AAVGIdN TNG EMLYEIpMNOMG.

«Ilog peragpalete gogic Yo tqv Coca Cola Tpia "Eyiiov 10 @ouvopevo tov

YN OLOKOU HETUGYTUATIGROV;.

H omdvinon xatevBbvOnke mpoc tov touén TV TOANGE®V KOl TOV TPOTO HE TOV
omolo T0 GLYKEKPYWEVO TUNUO péso otnv etoupeia Prdvel v aAdoyn. Ymapyovv
dudkacieg 010 TAAIGI0 TG KaONUEPVOTNTAG, Ol OTTOlEg UITOPEl Vo PaivovTal IKPES
Kol €V® Ol VITAAANAOL TO Prdvovv pmopel va punv 1o Katohofoaivouv o¢ aAiayn
YMEKOL HETACYNUATIGHOV Kot kavotouiog. ITapddetypo amotedel 10 TPOYPOLLLLLOL
SFA, mov ypnoipomnoteiton oto Koppdtt twv moincewv. To mpodypoppe ovtd
BedtidveTon cuvey®g Kol TopEXEL OAO Kol TEPIGGOTEPT TANPOPOPi. GE EMIMEDO
TeEAATN. AVTO O1EVKOAVVEL TOVG TOANTEG, KAOMG TOLVG KOAOTTEL v €Vpv PAGHO
SLOIKOCLOV Kol TANPOQOPLDV, Yo To omoio Ba mpoéforvav oe meplttéc mALOV
evépyetec. Tétowov €ldovg evépyeleg eivar m ypNoN TMAEQPOVIKNG ETKOWVOVIOG,
TOALOTADV €QOPUOY®DV, 1 VTapéEN TOKIA®Y €yypaO®V KAl 1) LETAPOPH OVTMOV GTNV
etoupeia v apyelofétnon. Onwg paiveton Kot omd 10 TapAdELYHO, GTOXOG LEGO OO
TOV YNOUKO HETACYNUATIOUO €ivor 1 VTOpEN GLYKEVIPOUEVNG TANPOPOpiag, M
SLEVKOAVVOT] TOV JLUSKAGLOV Y10 TOVG €PYALOUEVOLS KAOE TUNILATOG KO 1) O1o@OAAEN
OV ¥poOvov Tovg. Emopévmg, yio v id1a v etaipeio 6€ OTO0V TOUEN VITAPYEL EVOL

functionality, pw Kowvovpylr ynoeuakn Asttovpyia, avtd aEopd Kol TOV

LETOAGYNUOTIOUO TNG.

¥t0 onueio ovtd onpovpyndnke n gpaon: «Iodg Aertovpyel 10 TPUpA TOL

YN QLOKOD HETOUCYNUATIGHOV;

To Tuqua Tov ynelakov petacynuaticpov g Coca Cola Tpia 'Eythov dovievet og
ocvvepyosio Kot avoaeépetonr oto aviiotoryo tunua g Coca Cola HBC. Ola ta
project avantHocovTal KEVIPIKE Kol QapUolovion 6€ TOAAEG YDPES, TPOKEIUEVOL VL

VILApYEL Ko 1 amontovpevn vrrootpiEn. Ta project avtd £xovv Eva KOGTOS oV XMpPa,
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éva YPOVOSLAYPOLO, KOTOLEG EVEPYELEG MOV TPEMEL VO YIVOLV CYETIKA e TNV
mpoeTolacio kot v vAomoinon. Tn dwdikacio v avoroppdvovv ot idtot Kot
ocuvepydlovtal HE TO TUNHO OTO OMOI0 0@POPA TO project, AVIAOVING EToL TIC
amapaitnteg mAnpoeopieg. Me v 0AOKANpwGN, TO project divetol TPOTA TIAOTIKA
OTNV €KACTOTE OMAd0. XKOMOC €lval Vo TO AEITOLPYNOOLV KOl VO, TOPEXOVV
avaTPOPOSATNON YO TIG 0oToYiES TOL cvoThuatos. H avatpopoddtnon divetan micm
GTO TUNUO TOL YNOLOUKOD UETACYNUATIGUOD KOl OVTIGTOLYO AUTOL TN HETOPEPOLY KOl
otV KevTpikn opada. E@ocov odokAnpmBel kot avt) 1 dadikacio kol dlopfwbovv

TUYOV COAAUOTO, ETALYETAL GE TOLEG OLLAOEG UTTOPEL TO project vo EVomUUT®OEL.

To Tunua Tov ynolakov petacynuoticpod oty Coca Cola Tpia ‘Eytlov, tépav Tov
project ka1 Tov business plan mov mPEMEL Vo VAOTOMGEL Ko VoL EQAPUOGEL, AapPaver
avaTpoPoddTon ond Tovg epyalopévous, Lo amd v omoio. GLAAEYEL, KaTaypaeet
kot eme€epydletol TIg avAyKeS TOVG. LKOTOG eitvat va T1G a&loAoYoEL Kol Vo EMAEEEL
avtég mov Bo amooteihel oty Kevipikn opdda. H 6o Sadikacio akolovbeitan kot
and 115 aAleg yopeg g Coca Cola HBC. Katomv, n kevipikn opdda wpoPaivel otnv
aEOAOYNOT TOV AVOYKOV OV £Y0VV TPOKVYEL Ao TNV KAOE YdPo Kol LE YVOUOVA TO
KOGTOG KOl TOV OVTIKTUTO NG OAAayNG dnpovpyel pio AMota pe Tic emKpaTéoTEPES
avdykeg. Téhog, oe cuvepyasio Le TO TUNLOTO YNPLOKOD UETAGYNUOTIGLOD OA®YV TOV
YOPOV EMAEYETOL TOWL AVAYKN TPOCAPUOLETOL GE TEPICCOTEPES YDPES DOTE VO

emeyOet.
«Katd w660 vapyel cuvepyaoio pe eEMTEPIKES ETULPEIES OE TETOLEG EVEPYELES;

H xevtpucn opdda g Coca Cola HBC, yw tqv vAomoinon evog project, opilet tov
npobmoroylopnd kot aflohoyel €qv yperdletor KAmO0G €EMTEPIKOG GLVEPYATNG.
Epbcov  Aowmdv  ypeaotel  emAéyovv  tov  e£mTEpKO  cuvepydtn. Yotepa,
OVOUELYVOETOL OT O1OIKAGIO TO TUMLLOL TNG XDPOS, TO OTOI0 KATUYPAPEL TIG OVAYKES

Kot dnpovpyet 1o xpovodidypapipo Kot ta frpate VAOToinong Tov project.

«Ilog &xer exnpedost 0 YNELOKOS PHETAGYNNOTIONOG TIS OLUOIKAGIES EPYOOIOG KL

TIS E6MTEPIKES OOUES TNG EMYEIPN OGNS GUG;»

O ynowkog petaoynuatodg Pondaet apyikd oty e€otkovoumon ypoévov. ZToOyog
GAM®oTE €lvarl o1 AvOP®TOL Vo KAVOLV EVEPYELEG TOL £YOLV OMUAGIO KOl OVTIKTLTO
o711 OOVAELN TOVG, OVTAG amaAlaypéEVOL amd TeptTég epyacies. Emiong, copfdaiel otnv

TUTTOTOINGN TOV SAOKACIDV, £TGL MOTE 01 gpyalOuUEvoL vo evepyobv Pdorm TAdvov,
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OTOPEVYOVTOG TUYOIEG EMAOYEG, UELOVOVTAG TO GOAANLATO Kol avEAVOVTOG £TGL TNV
napoywywkdmra.  Emmpdobeta, toviomnke mwg 0 ymeuokdg HETACYNUATIGHOG
oLVOpAapEL oV TaxOTNTA TG €EEMENC TOV OPYOVIGUOV, HECH TNG TOPAKOAOVONGNG

™G ayopds, TOGO GE EMIMEDO AVAYK®V, OGO KOl GE EMIMEDO TEYVOLOYIKAOV eEEAEEWV.

«Ilog &xer ennpedoel 0 YNOLOKOS HETACYNNATICROS TNV GAMAETIOPOON 1E TOVG

MELATES KOL TNV TOPOYN VN PECLOV;Y

O ynowkoc petacynuoticpds Ponbaet tov meAdtn pe mOAAUTAODS TPOTOLG.
2VuyKeKpIEVa, HECH TG ynelomoinong mapéyetal otov epyalduevo g Coca Cola n
duvaTdTNTO VO EMEVOVCEL TEPIGGOTEPO TAPAYMYIKO KOl TOLOTIKO YPOVO TTPOG OPEAOG
tov meAdn. Emiong, ot véec ynolokég dadikacieg mpehovv o€ eminedo ypovov Kot
TOV TEAATN, 0QOL Ot maialdtepes nEBodOL NTaV TEPLGGOTEPO YpovoPopes. Ymmpyov
TOALEG O100TKOGTES, Ol OTOiES YIVOVTOVOAVY YXEPHYPOPA KOl OTALTOVGAV POV Kol TNV
EMTOTOV €VACYOANCT TOL HE OVTEG. AKOUT, UE TOV YNOPLOKO UETOGYNUOTIOUO O
TEAATNG EYEL TNV TANPOPOPIO CLYKEVIPOUEVT KOl AITOPEVYOVTOL TUYOV TopeENYNOELS,
evad tovtoypova N eEummpéon etvan kaAvtepn. Téhog, 060nKe 10 Tapddetypa ™G
TAPAdooNg TOV TPOIOVIMV, OOV 0 00NYOG OV TPOEKTVIIOVEL TO TLLOAGY0, OAAG
yiveton (ovtavn Tipoldynomn tov tpoidoviov. H tipoddynon €1t yiveton uéhtn kot
umopel va petafAndei eni tomov amd Tov 0dNYyO, 0€ MEPIMTMOON OV O WEANTNG OEV
emBopel teAkd xomow amd ta mpoidvta. 'Etor m dwdwacio yw tov meAdtn
OAOKANPAOVETOL Kot OeV YPELOLETAL OMOONTOTE EVEPYELD EMGTPOPNG TPOIOVIMYV,

Om®G dNpovpyio SEATION EMGTPOPNS.

«Ilow givar Ta emdpeve Prpata yio TNV ETLYEIPNCN GTOV TOUEN TOV YN OLOKOD
RETAGYNUOTIOROV; (PO TEAVOAOYIAOV OT®S emavinuévn TPOYRATIKOTNTO

KATL)»

H xevtpicn opdoda dnpovpyet 1o mAdvo mov apopd otov ynewakd petacynuatiopnd. H
oTPATNYIKY NG eToupeiog eivar yio 0o pe tpia xpovia Umpootd, onAadn 1o Twpvod
TAGvo otoyevel péxpt kKo to 2025. Oha ta mhdva puéyxpt t10te givon yvootd. Y mépyet
AOUTOV oL EVIOHOL KEVTPIKY OTPOTNYIKY Kol £VOL TPETEC TAAVO Ylo OAO TOV OUIAO Ko
OAEG TIC YMPEG. ZTN CGLVEXEL, TO TTAGvVO empepiletarl avd étog. YTmapyel tdpa yio
wapadelypa, To business plan tov 2024, pe 10 omoio YvwoTOmOOVVIOL Ol
TPOTEPOLOTNTEG TOV OMIAOL Kol TO project mov mpémer vo vAomoBovv. To

paxporpoBecpo business plan agopd kvpimg to peydla project ta omoio omaiToLV
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VYN vrooTPIEN Kot KOoToG. Mikpotepa otoyyeior Tov pmopel vo tporomonfoiv,
avdAoyo HE avVAYKEG TOV TPOKLATOLV, KOTOYPAPOVTOL, KOl OTOCTEALOVIOL OTNV

Kkevrpikn opdda. Exel a&todoyovvrat kot gite gykpivovtal 1 omoppinTovTat.

‘Eva peydio project mov €xet odoxinpwbei givar to ERP, to omolo eiye peydro xdotog
Kot vAomomOnke o€ PaBog xpodvov. ‘Eva emiong peydio project Tpéyet avTh Tn GTIYUN
Kol a@opd otnv evomoinon ovo cvotnuatov. llpdkerton yio €va onpoavtikd
eyxelipnuo, kabmg &yoviag 600 GLOTAUOTO TO KOGTOG E€ivol TOAD HEYAAO Yo TN
CUVTNPNGCN TOVG, EVO T EVOMOINOM TOPEYEL TOYLTNTO KOU  UEYAADTEPO OYKO
GLYKEVIPOUEVOV TANPOQPOPL®V otov gpyaldpevo. Ta éva tétolo project amorteiton
HEYAAO KOOTOG, XPOVOG, TPOoTdOeLla, Kol 6GTOC EAEYYOG COOAUATOV OOTE VO, PNV

EMMPEACTEL 1] OLLOAT AEITOVPYIN TOV OPYAVIGLLOV.

«Ilowég ovpPovrég Ba divate o Grheg emyeipoelg mov emBovpovv va TpoPovv ce

YNOLOKO NETAGYNNOTIONO;

H teyvoloyia tpéyer mdpo mord. ITAéov 6,11 Pyaiver emexteivetor oe mOAD pukpd
YPOVIKO dtdotnua, waitepa oe oyéon pe mohowdtepa. Edv o emyeipnon dev
akolovBel v e£EMEN g texvoroyiag Ppa Prua, peTd to yaopo Ba eivor mwOAD
peydAo. Xe omoladnmote KApaKo Kot vo Bpioketol o emtyeipnon, ypelaletor otov
avtiotoyo Pabud vo akorovbel t1g e€eliEels. Emiong, sivor onuovtucd n emyeipnon
va givol Kovid otovg epyalopévous, dote va AapUPAveL OVGLACTIKY OVATPOPOSITNON

Kol atd avTovE Y10 TO TG Pradvvouv Tig eEMEELS TS TEXVOAOYIOG TNV aryopd.

«To mapaTnpnTpro ynerokov petacynpotiopod Tov XEB 1o 2020 avagéper Tov
YNOLWOKO METUCYNUOATICNO TS EQOOWOTIKNG OAVGIdOS TG EmyEipnong.

Mmopeite vo pog 0MGETE AMYES TANPOPOPIES Y10, TNV EVEPYELD VT ;»

To koppdtt TG €POJACTIKNG oAvcidag eivor voduepo €va otnv viobBétnon Tov
teyvoroyikmv eediewv. Mio amd Tig mo EekdBapec vioBeToEl VEOV TEXVOLOYIDV
elvar avt) tov Vision Picking. Ot avBpomor g oamobnkng, evod moAiaidtepa
YPEWLOVTOVGOY AIOTEC EKTVRTMOUEVEG KOl YOPTIOL Yo T GLAAOYN NG TopayyeAiog,
topa eopdve yvohd AR. Ta yvold avtd €ovv emdved OVNTIKEG EVIOAES Kot
pumopovv va PydAovv odnyia Kot vo katevfHvovy To ATOHO TTOV T PopdEel akpPmg
0TO oNueio Kot To PAPL TS amoBNKNG OV TPEMEL VAL TAEL MOTE VO GLAAEEEL €val

npoiov. Emiong, 6tav dev vdpyet GAAO Tpoidv 6To paQL, TO YVOAL TO ONAMVEL AEKTIKA
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Kol @OVNTIKA. AT 1 TANpo@opio TNYaivEL OVTOUATO GTOV OPUOSI0 MOTE VO KAVEL

avaminpwon. Ta AaOn £xovv £tol mAéov méoet oe Aydtepo and 1%.

M axoun viobétnon teyxvoroyiog eival ol TPoPAEYELS TV avayKdV, ONAQOT TOV Ti

Oo ypelaotel amd mocoTNTEG KOl TOTE. O KEVIPIKES OUddES Exouv @TIaEEL machine

learning povtéia, To omoia ep@aviCovv peydin gvotoyio oTig TPOPAEYELS TOVG AVTEG,
7,99 ’

OTOVTMOVTOG OTIS EPMTNGELS ~TO10G KWowog Ba ypelaotel;”, “oe 11 mocoOTNTO;” KO

“mold nuépa;”.

270 KOUUATL TNG TOPAY®YNS, Ol EpYOLOUEVOL OEV YPNGLOTOLOVV TAEOV YEPOYPOPA 1|
EKTUTTOUEVA YOPTIA Yo TIC MUEPNOLEG epyaciec Tovg. Awabétovv Olot tablet, dmmg
emiong kol OA0. TO pnyoviuoto mopoymyns €xovv OAo €vo otabepd tablet. Ot
epyalopevol pmopovv va PAETOVV OAES TIG APUOSIOTNTEG TOVS LEGO OO TO TPOCOTLKO
toug tablet, evd omd 1o tablet Tov pnmyavnpatog eaiveTor molEg epyacieg mpémet vo

yivouvv Tave og avTo.

Téhog, kTt véo 1O omoio Tpéyel tOpa, elvar o Agttovpyio mov apopd To
OVTOAAOKTIKG TV pnyovnuatov. H Asttovpyio avtr ovoudletor image recognition.
Yxkomdg ¢ Asttovpyiag avting eivor kabe @opd mov KATO0G Amd TOV OPYOVIGHO
ypedletan v avTOALAKTIKO Yoo £vo. unydvnpo Topaywyns, Pydletl pa potoypoeio
10 avtorlioktikd. H ootoypaeioc avty petappdletor Katevbeiov otov kmowd tov
ewcovilopevou avtikelpnévov. ‘Etotl tifetar 68 0AOKANPO TOV OpYOVIGUO TO EPMTNLLOL
INTOC 0€ KAMOW0 €PYOoTAGIO TOL 1010V TOL Oopyavicuol Ppicketon dabécipo 1o

OVTOALOKTIKO, TpOTOV avalntnOei amd kdmolov tpoundevty).
«TNoti emA&yOnKe T0 CLYKEKPUEVO T IO TS ETULPELAGS»

EmAéyOnke n epodroctikn advcida yoti 1o peyaddtepd ¢ KOppatt gtvan Brparo.
‘Exet onAadn moAd Adya mpdypoto too omoia givor actdOunta. H avotmpn g doun,

Ko010TA TOAD EVKOAO VO LETATPATEL KO VoL SOVAEWEL LE YNOLoKd EpYaAeioL.
«Ilowa givan T GVOPEVONEV ATOTEALEGNOTASY

H peioon tov Aabav, dmmg ko €xel ovuPel oe moAd peydio Poabud, t6c0 oty
amofnKn 66O Kol 6TV TapaymYn Kot T otavoun. Avtn glval ) Aoyikn g etoupiag, o

xPOVOG TOL £pYalOUEVOL GTOV OPYOVIGUO VA Elval 0G0 TTO TOLOTIKOG YiveTaL.

«IIpaypatoromcate véeg ouvepyaoisg Y10 va viomomn0ei avtd to fripas»
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Emeidn avtd ta project sivor peyding kAipokog mpoépyoviot mAl amd TV KEVIPIKY|
ondada. I'vovtar dtywvicpol kot €161 emdéyetat o mpoundevtg mov Ba avaidfet To

épyo.

«Iloweg TPOKANGES OVTINETOTIOCATE KOTA TN OWGPKEW TOL  YNOLOKOD

RETAGYNUOTICHOV TI|S EPOOLUGTIKIG AAVGIONG;

Ymapyer apketi] TN HE TOVS YPNOTES, MOTE VO TEIGTOLV OTL Ol TOVG TPOCPEPEL KATL
Betcd M adhayn. Avtd cvpPaivel kabmg petafdrietor avtd oL £YovV cuvNBiceL Kot
yvopilovv, n povtiva tovg. Emiong, katd tv vAomoinomn tov project pmopel vo
TPOKVYEL EAPVIKE OO TIG KEVTPIKES OUAOES KATOD ALY GE KOUUATL TOV, YEYOVOG

OV SVOKOAEVEL TNV OAOKAN PG TOV EPYUCLDY EVTOS YPOVOOLOLYPALLOTOG.

4.3 Timberhub

H Timberhub &ivar po veopung emyeipnon pe €0pa 10 Auotepvrap g OAAavoiag, 1
omoio. €xel ¢ Opopo TN OMovpyio evog PuOCIHOV HEALOVIOC GTOV TOUED TNG
LETOTOINONG KOl TV KOTAOKEL®V, €PAPUOLOVTAG YNElKEG AVGELS OTNV oyopd
Euietag. [Ipoxettor yuoo pia Tox€ws avantuocoOuevn etoipeio, n omoio £yel AVIANGEL
Kol TOAAEG ypnuotodotnoel; and 1o evpomaikdé HV Capital, 1o venture capital

Creandum aAAG Kot VPLOTAUEVOVS ETEVOVTES, OTTC 1| Speedinvest (Kovtn, 2022).

Ot Wwpvtég g etaupeiog, o Tommy kot o Tidvvng Avopovtcéing, o Anuntpng
[Maykpdng kot o Tov Xépyng, amo@doioov Kol KOTAPEPOV VO YNPLOTOWGOLY TOV
KAGo g EvAeioc. Emiong, epdvticav n etoupeio vo Asrtovpyel og apmydg yo
Blioon mopaywyn Kol T 6moTn dleiplon TV dacmv, Kabmg o1 ¥poTEG EXOVV T

duvatotta va enaAnfedboovv v Tpoéhevon g EvAeiog mov dtoKiveitat.

H mhateoppo tg Timberhub dSievkoivver v ayopd, T peTOQOPE Kol TN
YPNLOTOdOTNON EOAMV Yo KOTAOKELAOTEG Kot gpyoAdfouvg. Ot ypnoteg €xovv
duvatodm o vo. avalntioovy Tov OYKo, TNV TOolOTNTA, TV TOGHTNTA, TIS SIOCTAGELG
Kot To €100¢ Tov EVAOVL oL emBVLUOVV. XTI GLVEXEW, 1 TAATEOPLN GLVOEEL TOV
YPNOTN UE TapaywyoLs oe OAN v Evpdnn ko 1 Timberhub avaioappdver tnv ayopd,

TN LETOPOPE Kot TV TapAdocT) TG TapayyeAMag GTOV ayoposTy.
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H Timberhub amotekel éva mapdostypo ynouokng kovotopiog, TPosEEPOVTOGC
OTAOTOMUEVEG ADOELS Y10 TOVG EMOYYEAUATIEG TOV KAGOOL TNG HETOTOINGNG KOl TMV
Kataokevdv. H mhateoppo e emitpénel 6Tovg evolopepOUevous vo avalntnoovy
KOl VO OTOKTIGOVY TO, AtOPOiTTO VAIKA EDKOAO KOl OTTOTEAEGLATIKA, EVICYVOVTOG TN

SlapAaveLn Ko TNV orodoTIKOTNTA 6ToV Topén TV KataokevmVv (ITaraloyiov, 2022).

4.4 H ovvévrevén pe v Timberhub

H ovuvévtevén 61eénydn pe tovg 600 and tovg Wputég g Timberhub. Mopoakdto
TOPOVCIALovIol OMOEKN EPMTAGELS MOV EMIKEVIPOVOVIOL OTO TMG M0 ETOIPio
KATAPEPE VO YNOLOTOGEL EvaY OAOKANPO KAADO, OTIG OKEWYELG KOl TIG EVEPYELEG TTOV

EKovay.
«Ilog oKeQPTNKATE VO 1OPVOETE VTNV TNV ETOLPELNS)

To péAN amdvinoav g yevika n apyn ivol va Bpeig v wéa. O mo cuvidng TpodTOg
etvar va éyel Prdoel kKamowog £va TPoOPANUa, €ite pécw dovieiog 1 kKadnuepvoTTOG
KOl VoL OKEQPTEL OTL UITOPEL VoL TO ETAVCEL KOl VL TO TPAYUATOTOMGEL. QoT1dG0, 611
O1KN TOLG TEPIMTOON dEV GLVEPT KTl TéTo10. H 10éa Eexivnoe amd v embopio Tovg
Vo ONUIOVPYNCOLV ol €Toupion Kot vo ADGOLV KOTOo amtd To TPOPANUOTO TTOV
VILAPYOVY OTOV KOGUO. Q¢ TOMTIKOL UNYOVIKOL amo@icioay Vo KAvVouv KATL GTO
KOUUATL TOV KaTookev®v. ['vopllov g mpdketan Yo EVov TOUEN OTOPYOUOUEVO,
GTOV 07010 OEV VTAPYEL AVENCT TOPAYOYIKOTNTOS, LEAETNOOV KOl GYETIKA reports Ko

£to1 KatéAngav.
«TNoti emigyOnke o kKLGOOG TG EvAsiag;».

H oapyun Wéa dev frav o topéag g EuAeiog, Mtav yevikdtepa O TOUENS TV
KOTOOKELOV. ZTOO0KA, 0oV piAncov pe KOGHO, TO 0oio £ivol Kot TO o OTUAVTIKO
MOoTE Vo evtomioel kavelg 1o TpOPANnua, kKatevfuvOnkay otic Tpoundeiec Tov KAAOOL
TOV KATOOKELAOV TTOV AmOTEAEL TPOPANUa. MeTd T yav mpog To VAKA, Kot and ekel

KatéAn&av teAMKd 6to EOAO.

«ITowo Tav To onueio 1 TO YEYOVOS TOV 001 YN GE TNV 1O£A TS YN PLOTOIN GG TOV

OUYKEKPLREVOL KAGOOV;»
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EpsuoviOnkav ot avtiotoyyor kAGOOl Yy vo. pmopEécovy vo KatoAdfovv yiati
ypelaletal n ynoeroroinor. ['o Tapdderypa, to pétaria £xovv to idto TpdPANUa, 6TV
ayopd adpovdv VAKOV-OIKOOOUIK®Y LAIK®OV LANPYE TO 1010 TPOPAnpa Kot &iye
emAvOel, evd otov Topéa g Euieiag Oxtl. Xto onueio avTd oKEPTNKAY OTL €lTE KATL
dev umopel va AEITOVPYNOEL N OV TO €YEL MPOOTMOONGEL KATO0G OPKETA 1 Kot
kaB6A0v. 'Etol katéAn&av 0t a&ilel va mpoomadncovy otov topéa avtov. Eniong, n
EvAela elvar évag tepAoTiog KAADOG amd Aamoym etnowov tlipov kot {Rmmong.
Ymapyovv moAréC katnyopieg ELAOL, Yoo KOV VIKG GKeDN, Yoo TOPTEG KA. AKOun,
€vo. HEYAAO TAEOVEKTNUO, €lval OTL 0 KAGOOG HEYPL TPATIVOG OOVAELE [LE TOV

TapodoclaKd TPOTO Yia TV eumopia EvAeing, OnAadn HEc®m arinioypapiog.
«Ilog Aertovpyel To marketplace kou 1 yevikoTEPT S1001KAGIN TG EMKOIVOVING;»

H etaipeio kdver 6Aeg Tig dndwkaoieg dwadiktvaxd. H mlateoppa ¢ Timberhub
amotelel éva khelotd marketplace. O ypnong dev Epyetar og emar| omevdeing pe Tov
npoundevtr. O yprome emdéyel ta Ao mov emBovpel Ko votepa N Timberhub
emoTpEQEL pe Vv mpoceopd tc. H Timberhub dniadn ayopdletl oe o tipn to EOAQ
amd Tov TPOUNHELTH KOl TO TOVAGEL GTOV AYOPOAGTH GE ol TIUN 1010, YoUnAotepn M
ymAdtepn. Ot Pacikég OeGUEVCELS TG ETAPEING OmEVAVTL GTOV TTEATN €lvan OTL Oa
mopordfel ta EOAO OTNV PO TOVS, OTN GUUEOVNUEVY TOlOTNTH, OTL OAEC Ol
cuvevvonoelg Oa yivouv pe v etoipeion akOUO Kot Yo EMGTPOPT XPNUAT®OV, EVD
TAPEXETAL KOl 1 OLVOTOTNTA MOTOCEMY. AKOUN 0 YPNOTNG HECH TNG TAATPOPLLOGC
umopel va 0gl T0 6Tdd10 TNG TapayyeEAioc, xwpig OLMS akopo 1 TANpoopia va eivat

Covtoavn.

Ye [ EMOYN OV KVKAOPOPOUV TOAAES O1OOIKTLOKES OMATES Kol GTOV KAASO TNG
Evlelag, M etoupeio Asttovpyel G EUMICTELTIKN 0Py Kot divel 6TOV TEAATN TN

oryovpld g a&lomoTiog.

O okomdg ¢ etanpeiag elvatl va KAVEL TNV TAATQOPHO. OAO KOl IO PIAKT TTPOG TOV
neldtn. Emiong otidyvovtog Aloteg pe ev dvvauetl meddteg otélvouv email yu tnv
mopovcioon g etapeiog Kol G TAATEOPUOC, (OTE v Yvopicovy OAO Kot
neplocOTEPOL To marketplace to omoio £yel dOnpovpyncet N etarpeia Kot va evioyBodv

070 TEAUTOAGYLO TNG

«AVOTTTOEOTE VEEG OGUVEPYOOIES YO TNV VAOTOINGN KOL TN OLVTIpNoN TNV

TAATQOPPROGC;»
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Agv mpaypatomomOnkav véeg ocvvepyoosies. Ola ta cvotiuate TG emyeipnong
gywav amd toug idove. Adym g EMhenyng eumelpiog oXETIKA Pe T0 TPOioV, To ELAO,
n etapeia Eekivnoe pe v onpovpyio Kamowwv @UAA®V tov Microsoft Excel kot

apydtepa ytiotnke n internal ko 1 external TAateOppaL.
«Oykog mapayyeh@vs»

H etaipeio eivar Business-to-Business (B2B), oniadn amevbovetor o€ emyeipnoeig
ov yperdlovior peydAeg mocdTTEG. AVTN TN OTIYUN 1 €AQIOTN Topayyeiio €xel
kabopiotel 610 éva PopTNYO, TO omoio aviiotowyel oe 30-50 kvPikd VAo, avaioyo
whvto pe To ov etvar ppéoko N Eepd. Le TéS awto petappaletor og 7.000 pe 12.000
VPO avd eoptNyd. Avti TN OTIYUN KOTd HEGO OPO TO UVA Ol TOPAYYEAIES PTAVOLY
o 100 poptnyd, to omoio petappdletar oe 1.000.000 evpd unviaia. H etapeio £xet

GTOY0 VO, SITAAGLAGEL TIG TOANGELS TOV VO HEXPL TO TELOG TOV YPOVOUL.

To mehatoldylo avt ™ otiyun eivor cvykekpiuévo. TlapdAinio ) ypovikn oty
nepiodo yiveror avafdOuion g mAateoppog kot Oa yivouv KAmoleg eVEPYELES
marketing ywo v tpoddnon g etapeiog. Edv 10 amotéhespo odnynoet oe TOAAY
leads, onladn oe moALOVG meAdteg mov Ba deiovv evolapEpov Yy PIGO QopTio
mopadetypa, tote N KatebOvuvon g etapeiag o¢ TPog TV eAdyloTn Tapoyyerio

pmopet va aALAEEL.
«Tvmpoxiosig eiye n ynoeromoinon Tov KLAS0V;»

Ot mpokAoelg oty Yynoelomoinorn tov kKAGdov ¢ Euieiog nrav kot givar peydieg. O
KAAOOg G EuAeiag, dmmwg mpoavagiépOnke eivor évag kAGdog amapyoiopeévoc. Ot
neldteg elyav ocvvnbicel va emkovovodv Kuplog péow Ae@mvov 1 Ko pe emails.
"Exet toyel mpopnBevtéc, 610 GAKOLGHA TOL TPOTOL Asrtovpyiog TG eTonpeiag, va eivan

apVNTIKOL Kot VoL BE®POVV TTEPITTES TIG TAPOYES TTOV 1| ETULPEIN TPOCPEPEL.
«TvovpPaivel o€ eninedo avTayOVIGROU;»

2tov KAGSO 0ovtd, 0 UEYOADTEPOG OVTAY®VIGUOG elvar M cvviBeld Tov meEAITN o€
mMAepovikég kAnoelg kot email. Emiong, vmapyovv kot ov atlévindec ot omoiot
epyalovtolr pe TOV TOPAOOCIOKO TPOMO, KAVOVTOC EMICKEYEIS O €TOUPEieg 1M
TNAEPOVIKEG KANOE. Apaoctnpromotodviar ypovia otov kAado g Euieiog, iomg

Tapéxovy MOAAL amd avtd mov mapéyet ko M Timberhub. Exel eivatl kou n peydn
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TpOKANoN, T0 Vo Katopbmaoel dOnAadn N etarpeia va melceL 0Tl VTO TOV KAVOLV Ol

atléVINnoEg TO KAVEL KAAVTEPQ, TOPEYOVTAG TEPICCOTEPOL.

Ocov agopd omv vmapén etoupeiog mapopolag vootpomiog pe tnv Timberhub,
vrapyet P oty OAAavoia. Qotdc0, £xel O1POPETIKY TPOGEYYIoT Kat Ogv PacileTot
o€ €101KOVG Yo TNV EVAgin, OAAL ETIKEVIPAOVETOL GTNV TPOMON O™ LEe SLoPNUICELS Kot
ekdnAwoels. O avtayoviopdg pe etapeio TopOUOLOL e TN OKN TOVS, OvEQEPAY TMG Oa
Bonbnoet oty avamtuén tov KAGdoL Ko Bo cvvopauel doTe TPOoUNBELTEG Kot

neAdTEG VoL avTIAN @OV 0Tt 0 KAAO0Gg aALALEL.
«IIpot enkovmvio 6Tov KAGO03»

H emwowovia Eekivnoe pe ) cOAAym g wéag. Otav Mpbe 1 10éa g Euieiag,
npokewévoy vo emPePforwbel Ot givor koA, ETKOWVOVOVCAV HE VTOYNPLOVG
TEMATEG, LE TNV TPOPACT OTL TOAOVLV EVAN, DGTE VO SOLV TAG AELITOLPYEL 1| ayopd, Ti
avayKeg €xel, ko Ti TpoPAnuata. Movo €161 umopel KAmolog va TioEL GE TEXVOAOYIKO

eMinedo cMOTEG PAGELS, XOPIg YOUEVES EPYATODPES Kol KOGTOG,.
«YTapyer pEALOVTIKG 6Y£010 Y10, dSnuiovpyia Ypaeeiovs»

Mo mv opa n stapeia ypnopomotel KowvoOxpnoTovg Y®pPovg epyaciog (shared
workspaces). Qot660 and TOV €MOUEVO PNVA, AOY® NG avEnong Tov avOpdOTIVOU
SLVOUIKOV Kol TV omaltnosmy, N etaipeio Bo oteydletal oe dikd g ypapeio. Eivon
TOAD onuavtiko, kabmg évag té€totog ydpog Bo fonbnoel otv youyoroyion OANG NG
opadag kat Bo givar TPOGUPUOGUEVOG GTIG OVAYKES TG, oTolElo TOL B GLVOPALOLY
Kol oty avénon g oamodotikdttds tG. Emiong, Oa vmdpyer xor €vog ydpog
ouvedpldcemy, Tov Ba Tapéyel T SLVATOTNTA VO YIVOVTAL ECOTEPIKEG GLUVOVTNGELC.
Téhog, N VmapPEN PLGIKOV YDPOL EIvOl CNUAVTIKY KO Yo TNV DTOJ0YT Kot Yvopipio

pe cuvepydTeg, TpounOevVTES Kot TEAATEG.

«Ilow givar ta oyédwe Yo to pédrov; Tv arrayéc Oa @éper oT1o0 KAAGO M

YNQLomoinen;»

To oxédta yio To péArov givar n Timberhub va yivel o kaAvTEPOG GLVEPYATNG Yo TOVG
meATES, divovtag mEPO amd TN OcGPAMOT| TNG Ayopds Kot TNG OLVOUNG, TEPUUTEPM
OleVKoADVoELS. XT0 TTAaico 0vTd, KAmow amd to mbavd endueva Prpotoa eivor n
Lovtavn mapakorlohnon g e&EMENG ¢ Tapayyehiog kot 1 amevbeiog chvoeon g

TAQTQOPUOG LE TO GUOTNHO TOV TEAATY], Y10 TNV ATOGTOAN TipoAoyiwv. Emiong eivan
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Kot 1 obvdeon TG TAATEOpUHOG pHe To XVotnuo Evdoemyeipnolakod Xyxedlacpob

(ERP) tov mehdtn, yio TNV avtdpatn TopayyeAoAnyic, 0Tav 1 TpdTN VAN TEAEIDVEL.

Amo ™ pepud tov mpounbevtr, n Timberhub oyedidler va yivetor avtdpatn
dwyelpon g mANBopag atnUdTeOV TOV TEAATOV, OCTE VO, OTOCTEALOVIOL GTOV
wpounfevty Oca elvar tov gvdleépovtdg tov. Emiong, va punv aoyoieitor o

TPOUNOEVTAG LE TNV TANPOLUT KOt T1 OLOVOUY] TV EUTOPEVUATMV TOVL.

H etopeio embBopel mavtote va kdvel v mAot@dppe g OAO Kol TO GIAKY TPOG
TOVG TEAATEG TNG, WLE TNV TOPOYN VLANPECIOV TOL Oa TOLG KOADYOLV TOAAEC

xPovoPopeg Ko KOoToPOPES aVAYKES, OVEAVOVTAS TOVG TV TOPAYOYIKOTNTA.

Téhog, mpotepardtnra TG eTaipeiog, amd T dnpovpyio e KOS, eivot 1 TpomOnon
™mg Pooung mopayoyng kot g vrevbuvng dweipiong TV dachv. AvTo

EMTVYYAVETAL PLE O1APAVELD OGOV 0pOPE GTNV TPOEAEVOT) TOL KdBe ELAOV.

«Xvppoviéc 1w startup erarpeieg mov 0£hovv va acyoinBovv pe Tov yneroko

UETAGCYNNOTICHO ;>

Agv glvar g@iktd o startup etapeio vo ynelomomost and ) pio nuépa oty GAAn
évav kKAado. Elvar po dadikacio mov ypetdleton xpovo. Aev umopel Kamolog va
mopEUPel otov TPOTO Asttovpyiag £vog kAdoov Capvikd. [Ipénel va epyaletor Ommg
&yovv ovvnBicetl ot AvOpwTOL TOV KAAGOL Kol GTAdIKA Vo OEiEEL OTL e TOV TPOTO TOL
pmopel va Avoet mpoPAnpate kot vo PeATidost 0adKacieg Kot £TGL VO TOVG
amoppoPnoel 6o véo Tpdmo. Baokd epyadeio o k4be mepintwon sivar ) enikovovio

HE TOLG avOpAOTOVS TNG AYOPAS, DGTE VO KOVGTOVV Ol OVAYKEG TOVG.
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KE®AAAIO 5: XYZHTHXH KAI XYMIIEPAXMATA

5.1 Zv{tnon

H emyeipnuotikdomro ta tehevtoio gikoot ypdvia Exet aAraéer popon. H eicaymyn
TOV YNOUKOL LETACYNUOTICUOD EMEQEPE OAAOYEG Kol OLOHOPPMOCE £vo. TOAD
dpopetikd mhaicto avtayoviopov. ITAéov, amapaitnto Pruo yo kKabe emyeipnon
mov Béhel vo glvarl avTayOVIOTIKY], €ivol 0 Yynelokog HETOCYNUATICHOS. MdaMoTa,
Omm¢ €0e1&e N PPMOYpaQIKY ETIOKOTNOT), €V TPOKELTAL TAEOV LOVO Y10l TO TS U0
emyelpnon umopel va tvor kepdo@Opa, ALY KOl Yo TO TAOS UTOPEl Vo EMPUDGEL Kot

VO OKULAGEL GE VO VITEPAVTAYOVIGTIKO TEPIPAALOV.

O ymowkog petaoynuaticpds, yvootog oc digital transformation, omotelel v
TPooTadeln oG emyeipnong vo a&loTocEL TNV TEXVOAOYIO Kot TIG YNOLUKES TAGELS
Yo VoL avadlapope®cEL Tov TpOmo Asttovpyiog tg. [Ipoxettat yia po dtadikacio Tov
npovimofétel alhayég oe OAOVS TOLG TOUELS TNG EmyeipnoNg, cvoumeptlapupavorévng
NG TOMTIGTIKNG OALUYNG, TOV TEYVOLOYIKAOV EMEVOVCEMV KOl TNG TPOGUPLOYNG GTOV

TPOTO AEITOVPYIONG TV OYOPDV KoL TOV KATOAVOADTOV.

H ovykexkpyévn Owadikacio mpooeépel ) OLVOTOTNTO OTIS EMXEPNCES VA
ovomtoEouy  VEDL  HOVTEADL  EMEPMUATIKOTNTOS, Vo PEATIOCOLV TNV
OMOTEAEGUOTIKOTNTO TOVG KOl VO OVTOTOKPIOOUV oe eEMTEPIKEG TTPOKANGES KOl
avTOyOVIoHO. Amotedel pio duvopukn  Sodkocics TOV  omoutel  GTPATNYIKN,
YUYOAOYIKN aAlayY], Kot ETEVOVGELS o€ TE)voAoYia. [IpoKettal yia éva ovelddn pécov
OV GLVOPALEL OTN SLGPAAION TNG EMPIOONG Kol TNG EMLTLYIOG OTOV EMLYEPTLOTIKO

KOGLO 6T GOYYPOVN ETOYN.

O ynouokdg PETOGYNUOTIOUOG, 1 EMYEIPTUATIKOTNTO Kol 1) KOvoTopio fvol TPELS
petafAntég mov eivar otevd cvvoedepéveg petah TOLS, OAAG Kol oTOlXElDl OV
oaAnAocvuminpovovtol.  Emefnynuotwkd,  mpoypatomoleitor  evioyvon  tng
EMYEPNUATIKOTNTOS HECH TOL  YNOLOUKOD UETAGYNUATIGHOV, O OTO10G TAPEYEL OTIC
EMYEPNOELS VEEG OvvatOTNTEG Kol gpyaAeio ywoo v avamtuén. Otv ynoelokég

teyvoroYieg pmopovv va Bondncovy otn dnuovpyia vEwv TpoidvVImV, LINPECIOV Kot
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EMYEPNUOTIKAOV LOVTEL®V, EVAD TOVTOYPOVA TAPEXOVY EVKOIPIES Yo TNV EVIGYLOT TNG

eveM&lag, ™ HelmoT Tov KOGTOVS KoL TNV ENEKTOGCT) GE VEEG OLYOPEC.

Amo Vv dAAN mAevpd, vmapxel mn owdotoon g kawvotopiog. O ymeaKog
LETACYNUOTICUOC €xel TN dLVATOTNTO VA EVICYLOEL TNV Kowvotopia, KoO®G ot
teyvoloyés e€elMEelc mapéyovv 10 mePPEAlov Kot Ta epyoreio TOV amalTOHVTOL Yl
™ dnuovpyia vémv eV Kol Tpoidovimv. Ot ynelokég texvoroyieg, 6mmwg to cloud
computing, ta big data, n TEXVNT VONUOCULV KOL 1) OVOYVOPLGY] TOTOV, OVOTYOLV
VEEG MPOOTTIKES Yo TNV Kouvotopio. Emiong, mapéyeton Bertimon tng dwdikasiag. O
YNEKOG PETACYNUOTICUOC cLUPAAEL 6TOV avacyedlooud kot ot Peitioon tov
emyEpnuoTIK®V  dwdkacwwy. Etol,  ouvopduer  kow oty ovénon g
OTOTEAECUATIKOTNTOG KO GTY| LEl®OT TOL KOGTOVGS, EMTPENOVTAG OTIG ENMLYELPTCELS VO

glvol o aVTOYOVIGTIKEG.

Emnpocheta, otn cvyypovn emoyn, mopatnpeitor Evrova 1 avamtuén vémv ayopav, ot
OToiEC OMUIOVPYOLVTOL UE OPWYO TIC VEEC OLOOIKOGIES KOl TIG EVKALPIEG TOV KOT’
EMEKTACT] TPOKLATOLV Yo TNV emyyepnuatikotra. Ot emyepnoels pmopodv va
OVOKOADWOUV VEOUG TPOTOUG TPOGEYYIONG TOV TEANTMOV Kol VEEC KOTNYOPLES
TPOIOVTOV. AKOUT, CNUAVTIKT HETOPANTY €lvar Ko EKEIVI TNG TPOGOPUOGTIKOTNTOG.
O yYNowKOC HETOCYNUOTIOHOG EVICYVEL TNV KAVOTNTO TOV ETLEPNCE®Y VA
Tpocaprolovtal OTI OLVEXDG UETAPUAAOUEVES GLUVONKES, aKOAOLODOVTOS TIg

TEYVOLOYIKEG EEEAIEELS KO OLEVKOAVVOVTAG TTOKIAEG KOO UEPIVES dLadkacieS.

Kabiotatonr Aoutdv aviiAnmto, mmg 6TO0 GUVOAO TOL O YNPLUKOS LETACYNUATIGUOC OV
etvar amhdg po texvoroykn avafaduion, ahdd pio GTpaTNYK TPOGEYYIoN, 1| OToia,
emnpealel oMoTkd Vv emyeipnon mov emBupel va Kvnbel Tpog avtd 10 EMIMEDO.
Onwc avagépnke otn PAoypaeikn ovackOnnon, 0 YneKos LETOGYNUOTIOUOG,
WG UEPOG LLOG ETLYEPNOIOKNG CTPOTIYIKNG, OYETILETAL PLE TO GVVOLO T®V PACIK®V TNG
ototyelov, pe To dpapa, TNV KOVATOVPa, TIG 0eE10TNTES YO TA YNOLOKA EpyOArEia, TNV

eumepio ToL TEAAT.

5.2 Yopnepdopata
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H ovykexpuévn evomta oyetiCetan pe v avdAvon mov tpaypatonomdnke Katd tnv
épevva. Ocov agpopd ommv Coca Cola Tpia 'Eyilov, n etaipeio epappoler tov
YNEKO HETACYNUATIGUO, 0 omoiog opyavavetal kevipikd and v Coca Cola HBC.
Ot aAayég mov yivovtol 6Tov OpyoaviGHO apopovV OAEC TIC YDPES, EVD OANAYEG GE

TomKo eMinedo dev veioTAVTOL.

YVYKEKPEVO, T KEVIPIKY] Opdda gival ovTn mov dSNUoLvPYEL T0 TAGVO kol B€tetl Tig
npotepotdotnte. Emiong, opiler 1o ypovodidypoappio Kot Tov TPoVTOAOYIGUO OV
avtiotowel o kdbe €pyo. Me okomd v vAomoinom Tov £pyov, N KEVIPIKN opdoa
anopacilel oe mowov e&mtepkd ocuvepydtn Oo 10 avabécel, v G OPICUEVEC

TEPMTOGELS, OTOV TPOKELTOAL YIoL LEYAAO £pYO, dteEdyeTaon SLoyOVIGHOG.

Ao 6tav Eekvnoel 1 viomoinom Tov £pyov, 1 opddo g Coca Cola Tpia Eyilov,
etvar vevBuvn KoL Yoo TV OAOKANP®GY| TOV. XvvepydleTol e TO OVTIGTOLO TN
OV APOPA TO EPYO, TAPEYEL TO ATOPAITNTA OEOOUEVA OTOV EEMTEPIKO GLVEPYATN Ko
Kével e Eyyoug yia v opbn Aettovpyia tov cvotuatoc. Télog, diveton TAOTIKA TO
TPOYPALLO GTOVG £PYALOUEVOVS TOV TUNUOTOG TOL 0Popd, OGTE Vo EMPEPotdSOVY
TNV OHOAY] TOVL Agrtovpyio. Kot TOV EAEYYO TUXOV COOAUATOV, TPOKELUEVOL VO

olokAnpwOetl o £pyo.

H Coca Cola expetaiiedetor v T€(VOLOYIQ KOL TOV YNOLOKO UETAGYNUOTIGUO YiaL TN
Bedtioon TOV EMYEPNUATIKOV NG OOIKACLOV KOl TN ONHovpyio. KovoTOp®v
mpoioviav. O yneoKog HETACYNUATICUOS emTpénmel otV etalpeion v elval mo

OVTOYMVIGTIKT] KO VO OVTOTOKPIVETOL GTIG GUYYPOVEG OTTOLTIGELS TNG OLYOPAG.

Boown otpamnyik] ynelomoinong tov opyovicpold omoTeAEl VT TG EPOSIOGTIKNG
oivoidag. Ilpoxkertar yio €vav Topéo pe mOAD oavotnpn Ooun Kot EAAYIGTOVS
0oTAOUNTOVG TOPAYOVTES, GTOLXELN TOV TOV KABIGTOVV 100VIKO Y10 VO AEITOVPYNOEL UE
ynowkd epyodreio. Avtd to  egpyodela €yovv  odnyncer oty avénom g
TAPOYOYIKOTTAG, KaODS &yovv pewwbel oe peydro Pabud ta Aabn Kot ot dpeg

€PYNGiag TOL avOpOTIVOL dVVOUIKOD ELVOL TTLO TOIOTIKEG.

2UVOMKA, HECm NG GLVEVTEVENG, £yve Katavontd mwg 1 Coca Cola Tpia ‘Eyiiov
glvol TPOTOMOPO GTOV TOUEN TOV YNOLIKOD UETOGYNMUOTIOHOD, O omoiog £xel
CLUVOPAUEL ONUOVTIKA OTN PEATIOON TOV £0MTEPIKOV TNG OOIKACIOV KOl OTNV
eMTELEN VYNAOTEPOV EMMEO®V TOPAYOYIKOTNTOC Kol amoteAecpatikoétntog. H

etopeion EMOUDKEL Vo EMTOYEL TNV TANPN OLTOUOTONOINGT] OOV TEPIGCOTEPMV
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ddkacldv pmopel, amaAhdccoviag Tov epyalOpevo amd TEPITTEC EVEPYELES KO

TPOGPEPOVTAS TOV £TGL TEPIGGOTEPO TOLOTIKO YPOVO.

Ocov agopd otnv Timberhub, péoca amd v €pevva dapaivetor 0 TPOTOG UE TOV
omoio o startup etaipeio pe €0pa v OAhavoio, KATAPEPE VO YNPLOTOMGEL VOV
oAOKAN PO KAAGO, avtdv g Eulelag. H etaupeio £yl dnpiovpynoetl pia mAateopua,
otV omoia Asrtovpyel o¢ pecaloviag petabd meratdv kot tpoundevtov. O meddteg
€youvv T duvatotnta vo, emMAEYoLy Ta EOAN HEG® e€vOg KAglotov marketplace mov
Aertovpyel 1 etapeia. ‘Etot, yio OAa Tovg to outpato ¥pEaleTal vo. EMKOVmVOLV

pévo pe v Timberhub.

H etoupeia Aettovpyel o¢ eumiotentikny opy” o€ avtv ™ dwdwkocio. Or meAdteg
0OV TPAYLOTOTO|GOVV TNV ETIAOYT TOV TPOIOVTOG TOv EMBVLUOVV, AapuPdvovy amd
v Timberhub mpoceopéc. H etaupeia decpevetar va moapaddcel to EOA0 ot
YPOVIKN TePi000 KOl GTNV TOWOTNTO OV CLUPOVNONKE, Kol EMITAEOV TPOCOEPEL

SVVOTOTNTEC TOTWONG OTOVG TEAATEC.

H Timberhub oto gyyeipnud g vo petatpéyetl tov Tpdmo e Tov 0moio Aettovpyel o
KAAOOG NG EuAeiog, €xel va avILETOTIGEL TOV TAPAOOGLOKO TPOTO AELTOVPYING TOV,
Tov omoio ot dvBpwmol yvwpilovv kol £xovv cuvnbicel. Xtoxoc Aowmdv NG etapeiog
dgv gival povo n mapoyyeAonyio Kot 1 dtovour, aAAd Kot 1 S1dd0cT) TG VOOTPOTIOG
m¢. EmBopel dniodn vo yvooTonomsoel Twg 0 TpOTOG e TOV 0moio Asrtovpyel elvar
KOAVTEPOG KOl TOPEYXEL EVAL EVPV PACHO ADGEMY G€ TOAAA amd T TPOPALLOTO KO TG

OVAYKEG TTOV £YOLV 01 AvOp®TOLl TOL KAAOOV.

210 mAaiclo avtd, N etatpeio epydleTol MGTE VO KAVEL TNV TAATEOPLO TNG OAO KO TLO
QUMKY] TTPOG TOV TEAATN, TOPEYOVTAS TOV Kol AAAEG LVINPEGIEC, Ol Omoieg YMTMOVOLY
YPOVO Kol KOGTOG ammd TNV €Topeia Kot avédvouvv v mapayoytkottd te. Emiong,
HEG® NG OPAVELNG OV 1) YNOLOTOINGT TPOGOEPEL, 1 €TOpeio. cLVOPAEL OGN

Buooiun avamtuén Tov KAAdov g EuAsiog.

Xmv mepintwon Aowmdv ¢ Timberhub kaBictator eavepd mog o etopeio pmopet
va petatpéyet évav KAAOo o ynotako, aAldlovtag Tig Aeltovpyieg Tov, apoL TPMTO
KOTOVONGEL TIC OVAYKES TOL LILAPYOVY Ko KATOPEPEL Vo fpel ADGEIS pHéca amd TNV

TEXVOAOYiaL
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H gpyacio epeuvd tov 61ev0 deGUO HETAED TNG EMYEPNUOTIKOTNTOGC, TNG KUVOTOUIOG
KOl TOL YNOLOIKOD HETACYNUATIGHOV. Apyikd, TapEyeTon po PIPAOYpa@IKY] avaivon.
210%0¢ NG €ivan M mapovsioon PacikdV Evvoldv, Kol 1 ovadelEn g eEEMENG Tov
YNOLIKOV LETOCYNULOATIGLOD, OAAGL KO TOL TPOTO OV EMNPEALEL TOGO TIG EMLYEPNCELS
0G0 Kol TOvG avOpOTOVG OV TOV aVTIHETOTI{oVY. XN cvvéyeta, e&etdlovtatl 600
TEPUTTAOGELS EMYEPNOCEDV KOl TAPOVCIALOVTOL-OVOADOVTOL KOl GULVEVTEVEEIS LE
avOpomovg tTov emyeipnoeomv avtov. Tlpdxertar yu v Coca Cola Tpia 'Eyilov,
péAOg pog peydang oebvoug etapeiog, kot v Timberhub, o startup emiyeipnon.
2Komog ¢ épevvag etvar vo avadeybel o Tpdmog pe TOV OMOi0 O WYNOLOKOG

HETOGYNMUOTIOUOG EMOPA GTNV EMYEPNLATIKOTNTO TOV 210 adva.

Ao t0. OmOTEAEGLOTO TG HEAETNG JOMIGTAOVETOL OTL KOl 0L OVO EMLYEIPNGELS £XOVV
TPOCOPUOCTEL TANP®G OTN VOOTPOTIO TOV YNELOIKOD UETACYNUATIGHOV. QoTOG0

TOPOVGIALOvV Kol S10POPES.

myv mepintwon g Coca Cola Tpia 'Eyilov, ot oliayég agopodv otnv
OTAOTTOINON -V TOHOTOTTOINOT  SlodIKACIOV Kol gpyacu®v. Emiong, amoattovv tnv
EYKpIon amd TNV KEVIPIKN OMHAdO NG eToupeiog, TNV OoAANAEmiOpocn Kol T
ouveVVONoN UETAED TOAALATAGV TUNUAT®V, AAAL KOL TV OTOd0YN TOV CAAXYDV amd
toug gpyalopévoue. Amo tn GAAn TAevpd, oty mepintmon ¢ Timberhub, 1 avaykn
Y. ymoeomoinon tov kKAadov tponAbe amd v ida v etanpeia, Kabdg avalntovoe
evkatpieg mov Ba v Ponbovoav va avarntuybei. Emiong, ot aAlayéc oty mepintmon
avt) yivovion o dpeco kabm¢ eivor gl ELEMKTN eTalpeia, Ve 1 TPOKANoN Yo
amodoy TOV OAALYDV OV TPOEPYETAL OO TOVS £PYALOUEVOVS OTIMG avaPEPONKE Yo

v Coca Cola Tpia 'Eythov, AL amd Tovg meldTec.
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IHAPAPTHMA

o Epotmoeig Coca Cola Tpio Eyriov:

1. Tog petappaleton eoeig yio v Coca Cola Tpia Eytiov 1o parvopevo tov

YNOLKOH HETAGYNUATIGLOV;

2. Ilodg Aertovpyel To TUNHO TOL YNOLOKOV HETACYNHUATIGLOV;

3. Tlog €xel emmpedoet 0 YNELOKOS LETOGYNUATICHOG TIG O1001K0GIES Epyaciog

KOl TIG E0MTEPIKEG OOUEG TNG EMLYEIPNONG GOC;

4. Tlog &xetl ennpedoel 0 YNPLoKOS LETACYNUATIGILOG TNV OAANAETIOPAOT] LLE TOVG

TEAATES KOl TNV TTOPOYT| VINPECLAOV;
5. Tlowa etvon ta emdpeva Pripoto yio Ty ETLEIPNOT GTOV TOUEN TOL YNOLOKOD
HETOGYNHOTIOUOD; (YP1|OT TEXVOAOYIDV OTMC EXAVENUEVT TPUYLATIKOTNTO

KAT.)

6. Iloteg cvpPovréc Ba divate oe dALeg emyelpnoELg TOV EMBLUOVY Vo TPOPoHV

0€ YNOLOKO LETACYTUATIGUO;

7. To moapatnpnplo Yynoerokov petacynpaticpov tov XEB to 2020 avagépet
TOV YNOLOKO PETAGYNUOTIGUO TNG EQPOJUCTIKNG 0ALGIdaG TNG EMLyEipnoNC.
Mmnopeite va pog 0doeTe Alyeg TANPOQOPIES Y10 TNV EVEPYELD QLLTT);

8. Tt emA&yBnke 10 CLYKEKPIUEVO TUNLLAL TG ETALPEING;

9. Tlow givon ta avapevOUEVO OTOTEAECLOTOL,

10. TIpaypatomomcate véeg cuvepyacies Yo va vAoromBel avto to Prpa;
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11.

10.

11.

12.

[Toteg mpokAnoelg avTipeT®micATE KOTA TN SLAPKELD TOV YNOLOKOV

LETAGYNUOTIGLOV TNG EPOOIOGTIKNG GO AAVGIdNC;

Epotioeig Timberhub

[Mwg okePTAKOTE VO IOPVCETE LTV TNV ETAPELX;

. Tati emAéyOnke o kKhadog g Evieiog;

. ITowo Ntav 1o onueio N to Yeyovdg OV 0dNYNGE GTNV WEA TS YNPLOToinong

TOV GUYKEKPYUEVOV KAGOOV;
[Twg Aertovpyet To marketplace kot 1 yevikdtepn dadKacio TG ETKOVOVING;

Avoantoate véeg ouvepyaocieg Yoo TNV LAOTOINGT Kol T GUVTINPNCN TNV

TAQTQOPLLOG;

Oyxkog mapayyeMdv;

Ti mpoxAncelg eixe 1 ynelomoinomn tov KAAoV;

Tt ovpPaivel og enimedo avVIOy®VIGHOV;

[Tpdtn emkowvmvia otov KAASO;

Ymapyet LeALOVTIKO GYE010 Yo dOnpuovpyia ypapeiov;

[Tow etvar ta oxéoa v 1o péArov; Tr oddayés Ba eépet oto KAAdO M
yneronoinon;

SopuPovAég yia startup etopeieg mov 0EAovV va acyoAnBodv pe Tov ymelako

LETOGYNUOTIGUO;
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