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2 TNV OLKOYEVELX UOV KAl TNV KOTEAX LOV.



Evyoprotieg

Hekivavtog 0o n0sha va guyaplotnom tov emPAETOVTA KOONYNTA TG OMTA®UATIKNAG OV
gpyaciag, kabnynt kopo Imdvvn IToALdAN, S10TL Tapeiye cLUPOVAES, LTOGTHPIEN KOt YVOON
o€ 6A0 aVTO TO VITEPOYO TAEIOL TOV LETATTLYLOKOV.

Emiong 6a Beha vo evyaploTcm TV OIKOYEVELL LLOV, TOVG YOVEIS OV TTOV Y®PIg anTovg OV
Bo elyo Kota@épel MOAAG amd OoVTE TOL £ KATAPEPEL CNUEPO, TN YWyl pHov, TNV
moAvayommuévn Bela pov Epnvn, to adépeia pov yio v onpovtikn fondeia 6ilo avtd to
POV Ko Tov pe Epabay vo uny T mopoatdo woTe.

Téhog, Ba B VO EVYOPIGTAC® WOUTEPMOS TNV KOTEAQ LLOV, Y10 TNV GLVEXY], YUYOAOYIKN
Kupiwg, VTOGTNPIEN, TNV VIOUOVY, TV CLUTAPAGTACT TNG OTIS SVCKOAES GTLYUEG KO TTOL Eivat
mévto dimAa Lov o€ OTL KAVO.

IMavvakdg Anuntprog Eppavouna



H MHXANIKH MAOHXH QX EPT'AAEIO XTHN AHYH
XTPATHI'TKQN AITIOPAXEQN

Inpavtikoi 6por: Mnyovikn Mdabnon (MM), Teyvnt Nonuoosvvn (TN), Bdoeig Aedopévav,
Enyeipnuotikn Evouio.

Hepiinyn

Avtikeipevo ¢ mopodoag AWMAOUOTIKNAG €pyaciag eivor mn mapovsiaon towv Op®v g
UNYOVIKAG HABNoNG Kot TG TEXVNTNG VONUOGUVNG, Ol 00101 )O1 £XOVV UTTEL Y10 TOL KOAL GTNV
Con pog kabmg stvor tayémg e£gMooOpEVOL Kal Tov ToTevETAL O6TL B dnpovpyncovy véa
dedopéva Kot eEEMEELS GTOV YMDPO TOV EMYEIPNCEWMV.

H epyacia Eexvdet pe tnv ovdAvon g £vvolag Tng UNyavikng Lanong, 1otopikn avadpoun,
oY£0M LE TNV TEXVITI VOMLOGUVT] KOl EQAPUOYES TNG 6TV Kanuepwvotra. Ewdwkr avagopd
yiveton oty vopoBesio mov avantdcoeTal yOp® and TNV TEYVNTH VONUOGUV OTMC EMioNG Kot
oV NOM. XV cvvéyelo Tapovslalovtal GLYYPOVA EPYUAEiD Yo TNV ANYT CTPATNYIK®OV
AMOPACEWMY, OTMC EMIONG Kol EPUPLOYEG AVAALGNG dEGOUEVOV KOl ETLYELPNUATIKTG EVOVTNG.
AxoAiovBel o gvotnto mov yivetor avdAvon Tov TpOmov pe Tov omoio Ba pumopovcav va
GLVOLOCTOVV 1 UNYOVIKT HAONnom pe v Ayn OTPATNYIKOV OTOQAGEMY Kol OvVTioTO(O
gpyareia Tov vdpyovv NoM.

Téhog, yiveton mpoomdBeio vo eEaybodv cvumepdopato 6Gov a@opd TNV HEALOVTIKN
Kataotactn wov Oa 0dnyndovpe kat amwd v paydaio eEEMEN TV TEXVOAOYLOV TOL E1GPRAAAOVY
0A0EVO OTNV KOOMUEPVOTNTA LOG, OAAL KOl OTIC EMLYEIPNUATIKES SLOOIKAGIES.
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MACHINE LEARNING AS A TOOL FOR STRATEGIC
DECISION MAKING

Keywords: Machine learning (ML), Data Analysis, Data Base Atrtificial Intelligence (Al),
Business intelligence (BI)

Abstract

The subject of this Diplomatic thesis is the presentation of the terms of machine learning and
artificial intelligence, which have already entered our lives for good as they are rapidly
evolving, and which are believed to create new data and developments in the field of business.

The paper begins with the analysis of the concept of machine learning, historical review,
relationship with artificial intelligence and its applications in everyday life. Special reference
is made to the legislation that is being developed around artificial intelligence as well as to
ethics. Next, modern tools for making strategic decisions are presented, as well as data analysis
and business intelligence applications. This is followed by a section that analyzes how machine
learning could be combined with strategic decision-making and corresponding tools that
already exist.

Finally, an attempt is made to draw conclusions regarding the future situation that will be
driven by the rapid development of technologies that are increasingly invading our daily lives,
as well as business processes.
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Kepdaioro 1: Evcayoyn otnv Mnyoviky Madnon

1.1Ewayoyq ety Mnyovikin Mdadnon
H Mnyavik) MaOnon avikel 6To medio g ETGTHUNG TOV VITOAOYICTMOV KOl avarTOYOnkKe omd
TNV HEAETN TNG OVOLYVAPLONG TPOTVTTMV KOl TG VIOAOYIGTIKNG Bempiog pabnong oty texvn
vonpoovvn. O ApBovp Zdpover, to 1959, mepiéypaye ) unyoviky pddnon wg to medio wov
EMTPEMEL GTOVG VIOAOYIOTEG VOl LLafaivouv ywpic pntd TPOYPAUUATIOUO. XTOYOG TG UNYOVIKIG
uébnong eivar va donuiovpynoetl aiyopifpovg avtoi ot aAyopiOpot dMpiovpyodV HOVTEAQ
Baciopéva oe dedopéva TPOKEEVOL Vo TPOPAEYOLV Ta dedopéva 1| VL TAPOLY OTOPAGELS.
"Evag oyetikd yevikog opiopog g Mnyavikng Mabnong divetor omd tov Mitchell (1997):
«Eva mpoypappa vroroyiot Aépe 6t pabaiver and v eunepia E wg mpog kamowo kKAGoM
gpyocdv T ko pétpo anddoong P, av n amdooon tov o gpyaciec and to T, dnwg petprétan

ano6 to P, Bedtiovetan péow g eumepiog E.»

H ev Aoyom datdnwon givor onpovtkn yua tov kabopiopd g Mnyavikng Médnong og éva
Baocwd Aertovpykd mhaicto, avti yio Evav agnpnuévo optopd mov Paciletal e YvOoTIKOHS
O6pove. Avtd akorovbel v mpoTact Tov Alan Turing 610 £€pyo Tov "YTOAOYIOTIKEG UNYAVES
Kot Nonpoovvn", 0mov mpoteivel OTL 1 EPATNOT OV Ol UNYOVEG LTOPOVV VO CKEPTOVV UTOPET
VoL oVTIKOTOOTAOEL Ao TNV EpAOTNGOT OV LTOPOVV 01 UNYOVEG VOL EKTEAEGOVV TIG 1O1EG AELTOVPYiES

OV UTOPOVUE EUEIS, MG CKENMTOUEVEG OVTOTNTEG, VO EKTEAECOVLE.

Av1 1 Tpocéyyion e0TIALEL GTN AEITOVPYIKOTNTO KOl TIG IKOVOTNTEG TOV UNXAVAV, OVTL VO
npoonafel va ddcel por akpipr] kot afiactn epunvele g évvolag TG okEYng N NG
VONUOGHVNG. AVTOG 0 TpOTOG TPocEyyiong Pondd otov kabopioud e Mnyavikng Mébnong
®G oL SodIKAGIoL TOL aPOPA TNV AVATTLEN TEXVIKAOV Kol HOVIEA®V TOV EMITPEMOLV OTIG
UNYXOVEG VO TTPOLYLOTOTTOOVV TTOPOUOIEG AEITOVPYIEC KO EPYOCIES HE AVTEG TOL KOVOLUE MG

avOpomva 6vra.

AVt M TPocEyyion £yl EMIONG ONUAVTIKEG GUVETELEG Yol T GLLTNON YL TNV TEXVNTY|
VONUOoUVT KoL TN GYE0M HETAEL unyavav Kot avlpdnwv. Avii va eoTidlel 6€ a@npMUEVES
évvolies, Ommg M "oxéyn" N N "vonuoovivn", avt 1 TPOGEYYION EXIKEVIPAOVETUL GTIG TPOKTIKES

SVVATOTNTES KOl OMOTEAEGLLOTA TTOV UTOPOVV VL EMLTEVYHOVV HECH TNG PNYAVIKNG HLAONoNG.

Soyva, n pnyovikn pddnon cvyyxéetal He TNV VTOAOYIGTIKY GTOTICTIKN, 1) Oomoio emiong
acyoieitat pe mpoPAEYELS YpNCILOTOLDVTAG VTTOAOYIoTEC. Emiong, cuvodetan pe T pabnpatikn

Beltiotonoinom, n onoia mapéyet peBdO0VG Yo T PerTicTomoinon adyopiBuwv. [apadelypota
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EPOPUOYDV TNG MUNYAVIKNG pdOnong mepthappdvouy @IATpa avIITANPOPOPIDOV, OTTIKN
AVOYVAOPIOT] YOPOKTIP®V Kot UnyovES avalnmong.

Eivon emiong onpavtikd va tovietel 6t 1 unyovikn pdbnon dev eivan to 1010 pe v eE6puén
dedopévev, av Kot ovyvd cvyyéovtal. H €£0puén dedopévov eotidlel otnv e&epeuvnTikn
avaAvon dedopévav, eved 1 Mnyavikn Mabnon enkevipdvetal ot oNpiovpyio LOVTEA®V Kot

alyopiOumv yio mpofAdyels.

v avdAvorn OedopEVeV, M UNYOVIK Habnomn ypnoluomoleitar yloo Tr ompuovpyio
TOAVTAOK®V HOVTEA®V Kol odyopiBuwv mov pmopodv vo mpoPréyovv to dedopéva. Ta
OVOALTIKO HOVTEAD EMUITPEMOVV GE EMGTNUOVEG OEOOUEVOV KOl OVOALTEG Vo, Topdyovv
a&l0moTEG AMOPACELS KOl VO OVOOEIKVOOLV GLOYETIoELS HEC® TG HABnong amd 16ToptKd

dedopéva Kot TAGELC.

H Mnyovikn Mdabnon, og emommuovikd meipapo mpoékoye and v ovalntmon g
Teyvmtmg Nonpoovdvng. Amd to TpdOTA ¥POVIO TNG OKAONUUIKNG £PEVVAG GTOV TOUEN TNG
Texvnmc Nonpooovng (A.l.), n Katackevn punyovov mov Bo propovcov va poabaivovv amod
dgdopéva amacyOANce Tovg epeLVNTEC. AdPopes CLUPOAIKES TPOGEYYIoELS KOl TEXVIKEG
VELPOVIKOV OIKTO®V XPNGLOTOMONKAV Y100 VO OVTIHETOMIOTEL avTd 1o {fTnra. AVTEG Ot
npoonafeieg meplhdpPoavav to Perceptrons kot dAAo poviéda, T omoia apydtepa
avoKoOALPONKOY 0Tl NTAV  TOPOALAYEC TOV  YEVIKELUEVOV YPOUUIKOV HOVIEADV TNG

GTATICTIKY|G.

Kabog n épevva eehocotav, to PBdpoc g mpocoyns apyiler va petatiBeton mpog
npoceyyioelg mov Pacilovol 6T AoyiKn TG Yvdons. Avtd odnynoe o€ £va priiypa Hetald g
Teyvmtg Nompoovvng kot g Mnyavikng Mdbnong. Ot cvuPorkés mpoceyyicelg mov
Bacilovtav ot yvdon eEakoiovBodsay va avTHETOTILOVY TPOPANLOTO LE TV ATTOKTNOY Kot
avamopdotact 0edopévav. Me v mpocéyyion Tov dekaetidov tov 1980, gppaviotnrov
€EEIOIKEVIEVOL GLGTNUATO TTOV KVPLOPYOVGOV GTOV TOUEN TNG TEYVNTNG VONLOGVUVNG, EVA O
pOLOC TNG OTOTIOTIKNG ovaywpovcse. H epyasio oe Paciopéveg oe yvaoon / copfolikég
npooeyyicelg ocvveyiotmke péoa oty Texvnty Nonpoovvn He TOV EMOY®YIKO AOYIKO
TPOYPOUUOTICUO, EVD 1 GTATIOTIKY] TPOGEYYIOT PPNKE EPOPUOYN GTNV OVOYVMDPLIGT] TPOTLTMOV
Kol TV avéxktnon rinpogopidv. Tn dekaetioo tov 1980, n uébodog avastpopng Hetdooong

(backpropagation) avakaAb@Onke ek vEoL, PEPVOVTAG EMLTVYIO GTOV TOUE.
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H pnyovikn pabnon avadiopyovodnke kot avadeiydnke og £vo ovtdvopo medio Katd
dekaetioo Tov 1990. Avt 1 eEEMEN elye oG OMOTELEGLOL VO LETOTOTTIGTEL 1) TPOGOYY| OO TIC
GUUPBOMKEG TPOGEYYIGES TOV KANPOVOUNGE AO TNV TEXVNT VONUOSHVY, Ol OTTOIES EXOV MG
oTOY0 TNV EMALGON TPOKTIKOV TPOPANUATOV, Kot Vo emkevipmBel e pebddovg Kot povtéda
mov Pacifovtal ot otoTioTikn kot ™ Bewpio mboavotntwv. Emiong, enweeindnke amd ™
OBecIUOTNTO  YNELOTOMUEVEOV TTANPOPOPLOYV KOl Tr OLVOTOTNTA OlVOUNG UECH TOV

A0 d1KTOO0V.

H Mnyovikr) MéOnon kot 1 €£6puén dedopévmv cuyva xpnoorolovy mapopotes pebdoovg

Kot GuvLTapyoLvV o€ peydro Babud. Ilapdia avtd, propodv va drakptBodv pe ta eENG TPOTOC:

H Mnyavikn MdOnon enucevipdvetor oty npoPreyn, Pacilopevn o yvOOTEG 1O10TNTES

OV TTPOKLITOVY OO TO GUVOAO EKTTALOEVOTG.

H €£06pu&n d€d0UEVOV EMMKEVTPMVETAL GTNV OVOKAALYT UN-TPOKOTEIMUUEVOV 1010THTMV.

Av10 givan To Prypa g avédivong oty Avaxkdioyn ['vooong amd m Pdon dedopévmv.

Ot 000 avtol topeic eivar cvvumbpyovteg pe mToALoVG tpdmove. H e£d6puén dedouévav
ypnoponolel ToAAEG amd Tic pebdoovg g Mnyavikniig Mabnong, aAdd cuyvd pe dtopopeTikong
otOovc. AmO Vv AN mAevpd, M pnyoviky pddnorm ypnowyomolel peBdOoVG £EOPLENG
dedopévev, Omwg 1 un enttnpovpevn pdonon, N e otdodla tposnelepyaciog yio ™ Pertioon

™¢ akpipetag g pddnong.

H oVyyvom avapeca otoug dvo topelg opeidetal otic Packés apyés otig omoieg avtol
Aertovpyotv. Xt Mryavikn Mdabnon, n anddoon cuvibwg a&toloyeitar g Tpog TNV tKavoT T
yevikevong yvmdong mov o kotéyovpe. Avtifeta, otnv avakdivym yvaong kat v eE0puén
dedopévmv, To KAEWT elvar 1 avakdAvyn vEag YvdoNg Tov 0V YVmPILOVUE EK TOV TPOTEPMV.
2V TpdTN TEPINTOOT, 01 HéB0doL emTnpovueVNS LdOnong umopel va Tapdoyovy KaAdTEPa
AMOTEAEGUOTO, EVA OTN dlodKacio TG avakdAvyng yvoong Kot g e£0puEng dedopévay, ot
emnNpovueVeEG HEBodOL pHabnomg cuyva dev ivar epappdcies Adym g EAAEYMG doBEGTLO

GLVOAOL EKTTOUOEVOTC.

Emnmiéov, n Mnyovikn MdéOnon ovvoéetar pe 1 PeAtioromoinom, Kabdg mwOAAL
wpoPAnuato pudbnong oTvTdVOVIOL MG TPOPANUOTE EAOYIGTOTOIMONG TNS GLVAPTNONG

aTOAEG UECH €VOC oLVOAOL ekmaidevong. H ocuvvaptmon amdAslog avimmpocomedel
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Oeopd HETAED TV TPOPAEYEDV TOL EKTOUOEVUEVOL HOVIEAOL KO TMV TPOYLOTIKOV
KOTAGTACEWMV TOV TPpoPAnpatos. H dtapopd peta&d tmv dvo topémv mnyalet amd Tov 6Ttdyo TS
yevikevong: eved ot alyopifpotl feAtiotomoinong UTopohv Vo EANYICTOTO|GOVY TNV ATOAELN
€ €vo GOVOAO EKTOUOELONG, N UNYOVIKT LAONCT EMIKEVIPMOVETOL GTNV EAOYIGTOTOINGN TG

ATMMOAELNG GE AYVOOTES KOTOGTAGELS.

IMa va avtiinedel kavelg KaAvtepa Tic apyés Tov aryopifumv e Mnyovikng Mdabnong,
TPEMEL TPMOTO VO KOTOVONGEL TN YEVIKT £VVOld TOV aAY0opifUov. XToV TOUEN TOV HOONUATIKOV
kol ¢ Emomung tov YroAoyiotov, €vag alyoplOpog avagEpetol o¢ U0 TETEPACUEVN
aKoAoLOio VOTNPOV 0ONYIDV. ZVVIO®S, AVTEG 01 0ONYIES YPTNCLOTOOVVTAL YioL TNV EMIAVOT
GLYKEKPILEVOV  KOTNYOPLOV TPoPANpdtev 1n yoo v ektéleon vmoroyopudv. Ot mo
Tponypévol aAyopiBpol pumopohv akoOpe Kol vo TpoBaivovy G€ aVTOUATO GUUTEPACLLOTO
(ovTOopOTOTOMUEVT) GUAAOYIGTIKT]) Kot Vo, AapBavouy amo@dcels e Bdomn ™ podnuotikn kot
AOYIKY] AVAALGY YOl VO TTPOYMPTCOVV GTIV EKTEAEGT TOV KMOIKO HECH S1APOPWV dAOPOUDY

(awTopaToTOMUEV ANYT] OTOPACEDV).

H Mnyavicn Mabnon €xet g otodyo ™ ypnomn aryopibuwv Mnyovikng Mébnong yio v
avéivon odedopévav. Xpnotpomotwvtog v Mnyoviky Mdabnon, évag mpoypappaTioTic
umopet va BEATUDGEL TNV ATOTEAEGUATIKOTNTA OGS EPYACIOG TOL TEPIAAPAVEL PLEYEAOL YKoV
dgdopéva yopic v avdykn mapéupocng tov. Xe maykOGHo emimedo, oyvpol aiyopdpol
Mnyovikng Médnong pmopodv va ypnoiporondovv yio tn BeEATION TG ATOTEAECUATIKOTNTOS
EMAYYEAUATIOV TTOV £pYALoVTal 6TOV TOUEN TV dedopuEvev, oty Emotun tov Yrnoroyiot®v

Kol 6€ TOAAOVG AAAOVG TOUELS, OGS TOV Topén TG LYElag.

Yrdpyovv moAroi adydpOpor Mrnyoavikng Médnong mov ypnotporotodvral evpiws amd Tic
ovyypoveg teRvoroyikég etanpeieg. Kabévag amd avtovg tovg aiyopibBpovg Mmnyoavikng
MdéOnong pmopetl va Ppet TOAAEG €POPUOYES GE SLAPOPO EKTOLOEVTIKG KO ETLYEIPN LTI

nepPdAdova.
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Eion pnyovikig padnong kot ot d10@opég TouG.

H pnyovikn péddnon yopileton cuvnbmg o tpio Pacikd €idn, avarloyo LE TOV TPOTO TOL Ol

alyopifpotl pdbnong ekmodevovrot Kot opovv. Avtd to £ion tvar:

Empieropevn MaOnon (Supervised Learning): eivar n dwdwkoacio 6mov o akydpOpog
KOTOOKELALEL H0 GLVAPTNON TOL OTEIKOVILEL 0EOOUEVES €1GOO0VG (CUVOAO EKTTOIOEVONC) GE
YVOOTEG embBountég €E600VG, E OMTOTEPO GTOYO T YEVIKELGT TNG GLVAPTNONG CLTNG KOL Y10,

€1060006 pe ayvaotn ££000. Xpnolomoteital o€ TPoPAN LT

e Toa&wounong (Classification)
e TIpdyvoong (Prediction)
e Awepunveiog (Interpretation)

Mn Emprenopevn MdaOnon (Unsupervised Learning): 6mov o alydpiBpoc katackevdlet £va
HOVTEAO Y10 KOTO0 GUVOAO €1600®V LILO HOPPN Tapotnphioemv Yopig va yvopilelt Tig

emBountéc €€600vg. Xpnoyomoteital oe TpoPArporo:

e Avdlvong Zvoyetiopmv (Association Analysis)

e Opoadonoinong (Clustering)

Evioyvtuciy MéOnon (Reinforcement Learning): 6mov o olyopiOuog poboiver pio
OTPATNYIKY EVEPYEIDV HECO amd dpeon oAAnAenidpaor pe to mepiPdriov. Xpnoyomoteiton
Kupiog o mpoPAquarta XZyedtaopot (Planning), o0mw¢ yioo mapddstypo o €Aeyxog kivnong

POUTTOT Kot 1 PEATIOTOTTOINGN EPYACIAOV GE EPYOCTAGLOKOVS YDPOLG,.

IMa kaBe {ntovpevo mpdPAnua Tpog enidvon otov y®po g Mnyavikig Mabnong vrapyet
Kol £vag KaTAAANAOG TpOTOG pddnong kot yio kébe TpoOmo PAbnomg vVITaAPYEL TOLAGYIGTOV EVOG

KOTAAANAOG adyop1Opog mTov umopel va ypnoyomomoet.
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1.2 H Mnyoaviki) Madnon ostov Koopo tov Emyepriccov

H teyvnm) vonpoovvn gival £va yevikd GOVOLO OV EUTEPIEXEL OC VITOGHVOAQ, TV UNYOVIKY
pudonon, mv Pabid pddnon kot ta vevpwvikd diktva. H Texyynt Nonpoosvvn enefepyaleton
Kot avadvet dgdopéva yio vor Aapfavel amopdoels kot vo kdver tpoPArdyetc. Or aryopdpot
opme, ™ Mnyavikng Mabnong divovv v duvatdtta otnv Teyvnti Nonpooihvn oyt povo va
eneEepyaletor aTA o OEO0UEVE, OAAG KOL VO TOL XPNCILOTOLEL TPOKEIUEVOL Vo dnpovpyel
yvoon yo v 101, €161 doTE va. S1EVPOVETOL TO TTESIO EPUPUOYDV NG YWPIC pdAoTa vo
ypewaletal €K vEOL TPOYPOUUATIGHO. AOY® ovtig TG dwadikaciog elvar €0KOAO GTOVLG
aAyoppovg unyavikng pabnong vo avayvopifovv potifa kot oyécelg petald dedopévev,
avtdc eivol Kot 0 AOyog mov £xel apyicel va yivetal xpnon Tovg Kol 6ToV KOGHO T®V
enyepnoewv. OLoéva Kot TeEPIocOTEPOL KAASOL KOl EMLYEPNOELS TAYKOGUIMG, £nevOHOVV GE
ayopd 1 dnpovpyio KAmoov epyareion unyavikng pabnong, TpoKeEVOL va S1EVKOALVOEL 1)
avdAvon 0ed0UEVAOV KoL VO YiVEL TO €OKOAN 1| AYM GTpATYIKOV amo@doewy. Xtnv EAAGSa
LOALS 10 3% TV emyElpnoewv Kavouy ypnon epappoymv Texvntg Nonuoovvng, évavtt 45%
naykoopine. Ot emyelpnoelg mov kavouvv yprion Texyvntg Nonpoosvvn, epgaviovv meptbopia
KEPOOLVG £wg 17% KaADTEPO OO TOV AVTAYOVICUO, LE CLGTAUATO TPOANTTIKAG GLVTIPNONG,
AMydtepa GOAALOTO GTNV TOPAy®YN, TPoPAEyelg CnTnong, kaAvtepn dwayeipiong moldtntag,
MM aroedacewv Ywpig v cupPoAn g avBpdmvng Topovciog.

Neural
networks

Ewoéva 1: Atdypappa tng ox€ong LETOED TNG TEXVNTIG VOTLOGUVTG KoL TG UNYOVIKNG pLabnong

16



I'evikd o1 EVOOUOTOUEVES EPAPUOYES TNG TEYVNTIAG VONUOGHVIG, MG YEVIKO GHVOLO KOl TNG
UNYOVIKAG HAONoNG G VTOGVUVOAO, OTIG AEITOLPYIEG TOV EMXEPNCEMY £XOVV OPYICEL Vo
TPOGPEPOVY 0pATE OPEAN, EVD 01 GLVEXELS O1EBveElG epevvnTiKég TpooTdfeleg avanTHGGOVY
Taxémg Aoelg mov oyetiCovror pe akpiPeic mpoPréyelc tacewv (Mnong, Peitioon g
TAPOyWYNG, PeATIOUEVN eumepio TEAAT®OV Kol TOAAG GALa. Avtég ot eEgli&elg cupPfaiiovy
GTNV €VIoYLON TOV KOUKAOV EPYOCIOV Kal 6T BeAtioon tov teptBmpiomv k€pdovg, TapEyoviog
£€V0, ONUOVTIKO OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA GE OCOVE EMEVOVOVV OTIC TEYVOAOYIEC OVTEC.
[Topaxdto elvor peptkd amd T0 CLYKEKPIUEVO OPEAT TOL TPOKVATOVV OO TNV EVOMOUATMOT)

ADGEMV TEYVNTAG VONLOGVUVIG GTIC EMLYEPNGELS:

poPreyn Etnong: Ot arydpBuotl pdbnong uropodv va TpoPAEmoOVY TIg LEAAOVTIKES TACELS
{nong ya Tpoidvta Kol vanpecies, fonddvTag TIC EMYEPNGES VO TPOGAPLOGTOVV KOl VL

avTOTOKPOOVV OTIG AVAYKES TV TEAATMV.

Behtiotomoinon mwapaymyng: Ot alydpiBpol pmopovv va BEATIGTOTOMGOLVV TIG dlEPYATIES
TOPOYWYNG, LELOVOVTAS TO KOGTOG, TOV XPOVO GLUVTNPNOTG KAl EMCKEVMV, KOl 0VEAVOVTAS TNV

TOPOYOYIKOTNTO.

Behtiopévn epmepio mehatd@v: H ypnon alyopiBuwv pddnong pmopetl va fonbnoet otnv
e€atopikevon ¢ eumeplog TOV TEAUTAOV, TPOGPEPOVTAS TPOCUPUOGUEVEG TPOTAGELS Kol

VN PECIEG.

Evioyvon kidkiov gpyaciov: Ot alyopilBpotr Umopovv vo OUTOUOTOTOMGOLV OLAPOPES
gpyoacieg Kot Ol00KOGIEC, EAAYIOTOMOWOVTING TOV OavOpOTIVO KOTO Kol ovEAvovTog Tnv

OOd0TIKOTNTO.

Evioyvon tov agplopiov képdovg: Ot BeAtiopéveg diepyaciec mapaywyns, ot TpoPAEyelg
Omong kot n avénuévn eumepion TEAATOV UTOPOVV VO, CLVIEAEGOLV GTNV avéNon TV

nepliwpiov kEpOoVC.

YUVOMKA, 1 EPAPUOYN TEYVNTAG VONUOOLVNG GTOV TOWUEN TV EMLYEPNOEOV £XEL TO
SUVOIKO VO PETOHOPPMOGEL TOV  TPOTO  AETOLPYIOG TOVG, TPOCPEPOVTING OVENUEVN

OTTOTEAECLOTIKOTNTO KOl OVTOLYOVICTIKO TAEOVEKTT|LLOL.
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O1 BeTikég eMOPACELS TOV TEYVOAOYIDV UNYOVIKNG LdOnong oe d1dpopovg KAGdovg givat
eppaveig kot mowkiheg. Oplopéva ToPadElyUATO TOL AVOPEPOVTOL YO TIC EMOPACELS OTN
Bopnyovia, To AMovikd eUmOPLo Kol TNV TOPOYN NAEKTPIKNG EVEPYELNG EIVOL EVOEIKTIKG TWV
TOAMMATAGV TPOT®V LLE TOVE OTOTIOVE O TEXVOAOYIEC AVTEC PEATUOVOVV TIC AELTOVPYIES KOl TNV

amOO0CT TV EMYEIPNCEWDV:

Bwounyavio

Behtioon g amodotikéTNTOS TG TMOapaymyins: H ypnon texyvoroyiwv TN umopetl vo
Bondnoetl oty avTopaToToiNnoT S1001IKAGLOV TOPUY®YNS, EAAYIGTOTOUDVTIOS TO YPOVO Kol TO

KOGTOC TOPOLY®YTG.

Meiwon tov ypovov "time to market'": Ot texvoroyieg TN pmopovv va emitpéyouvv v

TayOTEPT OVATTLEN KOt EI0AYMOYT VEDV TPOTOVTI®V GTNV oyopd.

Beltioon kepoov mpo tokwv kot gopov (KIIT®): H yprion punyoavikng padnong yw
TPOPLEYN TNYDOV £600®V Kol BEATIOTOTOINOT T®V TOANCEOV UTopel va, 00N yNoEL 6€ avénon

TOV KEPODV.

AWOVIKO EUTOPLO

IpoPreyn ntnong: H ypnon teyvikdv Deep Learning ywo tnv mpdPreyn {nnong pmopet va

odnynoel og peimon tov arobepdrov Kot fedtioon g dayeipiong Tov arobepatikov.

Meioon Tov emotpo@®dv mpoiovtmv: Ot teyvoroyieg TN pumopovv vo fonbncovv otnv

TPOPAEYT TS KOADTEPTG EMAOYNG TPOIOVTMOV Y10l TOV KAOE TELATN, LEIDVOVTUS TIG EMLOTPOPEC.

Bektioon amoBegpatonmoinong: H ypnon avtévopmv oynudtov otig anobnikeg kot n xpnon

teyvoroyidv TN pmopolv va LEMGOVV TO XPOVO amofeaTomoinoNG Kot 0TOGTOANG TPOTOVTI®V.

Avénon tov online moAncewv: H dvvouikn ToAdynon Kot TPOGOPLOYY| TIUOV ova

Kot yopia TEAATOV HUopel vor avENoEL TIG TOANCELS HECH TOV SLOOIKTHOV.

Hopaymyn Hisktpukne Evépysioc

Behtiotomoinon mapoyoyns evépyewog: H ypnon teyvoroyudv Machine Learning ot
acOntpov propet va fondnoet otnv avénon g mapaywyns evEpyelog kot t feATioTonoinon

™G amdO0oNG T®V GLGTNUATOV.
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[Mpoinmtiki] cvvtipnon kot wpoPreyn ceoipdtov: H ypnon TexvoroyudV HNYOVIKNAG

pudonong pmopet va fondnoet oty TpdPAEYT GEOAUATOV Kot 6TV EVIGYLOT TNG TPOANTTIKNG

GLVTHPNONG, BEATIOVOVTAS TNV OTOO0CT] KO LELOVOVTAG TO KOGTN.

Avtd o mopadeiypaTo amodetkvoouy 0Tt ot teyvoroyieg TN umopovv vo €xovv BeTikég

EMATOCELS G€ TOAAOVG KAAOOVG, BEATIOVOVTOG TNV ATOJ0GT], TNV ATOTELECUATIKOTITO KOL TNV

AVTAYOVICTIKOTITA TV ENLYEIPTCEDV.

1.3. Ta O@éin ™ Mnyovikng Madnong

Ot teyvoroyikég Avoelg mov Paciloviar otn Mnyovikny Mdabnon (MM) mpdypatt ennpealovv

feticd €éva gupy @dopa Popnyavikeov epappoymv. Opiopéva amd ta Pacikd OQEAN

neplhappdvovuv:

1.

Behtiopévn Hoapayoyn: Ot texyvoroyieg MM pmopodv va avayvopicovv kot vo
QVTILETOTIGOVV  TPOPANUATA  TTAPOYWYNS, OCLUTEPIAOUPAVOUEVOV TV  onueiov
GLUEOPNONG KOL TNG UN ETKEPOOVG Tapay®YNG, He T Ponbelo acOnmpov Ko

dedopévov amd to Brounyavikd Awadiktvo tov [paypdtov (IoT).

Behtioon g Evepyswoxng Amodoong: Onwg to mapaderypa g Google deiyvet, n
MM pumopel vo ypnowomomBel yia tov €Aeyyo kot v Peitictomoinomn g
KOTOVAA®ONG EVEPYELNG GE PLOUNYOVIKES EYKATACTAGELS, LEUDVOVTOG TV KATOVIAWDGT

EVEPYELOG KOIL TO KOGTOC.

Beltioon ™g AmodotikotnTog TS Alvoidag E@odrastikig: Ot teyvoroyieg MM
umopotv va Bondfcovv otnv mapakorovOnon kol BeAticTonoinon g dayeipiong tov

amofeld TV, TOV SPOUOAOYNGEMY KAl TNG TOPUKOAOVONGNG TNG LETAPOPAS.

Beltioon ™ Iowtntag: H MM pmopei va ypnowomomBel yioo tov reyyo g
To10TNTOG TOV TPOTOVIMV KATA TN OBPKELD TNG TOPOy®YNS Kot yio TNV TpoPfAeym

mOovOV TPoPANUATOV.

Mpofréyerg kar Avarvoelg Agdopévov: H MM pmopel va avalvoel tepdotieg
TOGOTNTEG OEGOUEVOV Y10, VO TPOPAEWEL TACELS, OVOAVGEL TOPAUETPOLS OTOOOCTG KO

va Tpoteivel PEATIOOEL.
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H Mnyavikn Mdabnon oe ocvvovaopd pe 1o IoT elvan dwaitepa oyvpn kot €xel
duvatoOTNTO VoL TAPEXEL YVOGES VYNANG a&log, TOv PmopodV vo OvVaKOADWOLV gUKOpieg
BeAtiomong oe 6A0 Tov Prounyovikd kokAo mopaywyne. Ta mapadetypoata amd m Google kat
GAAEG eTOnpeiec KATOOEIKVOOVY TNV EMTLYIOL OVTNG TNG TPOCEYYIoNG oI PeAtioon g

ATOd0TIKOTNTAG KOl TNG PUOGILOTNTOG TV EMLYEIPNCLUKADV dPOCTNPLOTHTOV.

Eniong 6¢pelog mpokOTTEL OTIC EMYEPNGELS KO OO TIC TAEOV SLUOEOOUEVES EPAPLOYES TNG
Mnyavikng Mdabnong evtorniletal 6tov Topén TS ovATTLENG VEOV TPoTovTmV. O AdYOG YU avTod
glvar 0Tt 10 0TGSO TOV OYESOGHOL VE®MV TPoidvImV Kot M Pertioon TV vaoapyovimv
cuvdEovTal pe po TANBmPO TANPOPOPLDYV, 01 0Toileg TPEMEL VoL ANPOOVY LITOYT TPOKEIUEVOL
va enttevyBoiv Ta BEATIOTA AMOTEAEGLOTA. ZVVETMGS, 01 AVcelg Mnyavikng Mdbnong puropodv
VO GUVEIGQEPOLV GTNV GLAAOYN KOl OVOAVLGT] OEOOUEVOV GYETIKA LLE TNV KOTOVOUA®TIKN
GUUTEPLPOPEL, TPOKEUEVOD VO KATAVOTOOVV 01 AVAYKES TOV KOTAVOAMTOV, VO 0TOKAAVPOoHY
KPLEEG avAyKeS Kot vo aviyvevBovv véeg emyelpnpotikés evkopieg. Ola avtd cuvTEAOVY GTNV
onuovpyia Beltiopévav Tpoidviwv, KaBdg Kot 6TV ovaKAALYN VEOV TPOTOVTOV TOV LTOPOVV

va avoi&ovv véeg TNyEg 60d®V Yo TNV EmLyeipnon.

H Mnyovucm Mdébnon dwdpapatiCet diaitepa onpuoviikd poro ot HEI®on TV KvoOvmv
mov oyetiCovior pe Vv ovlntuén véwv Tpoidvtev, KaBDS ol YVAGEIS OV TOPEYEL
EVOLVOLLMOVOLY TO GTASIO TOV GYESOGHOD Yo VoL AAUPAVOVTOL TO EVILEPOUEVES OTOPACELS.
‘Eva evtumoociokd mapddetypa mpoépyeton and tv Coca Cola, pio omd Tig peyordtepeg
Bropnyavieg maykoopime, mov ypnowonoince t Mnyovikn Mddnon yo v avdntoén véwv
mpotovtov. Xvykekpuyuéva, 1 etoupeia ewonyaye v Cherry Coca Cola ypnoyomoidvrog
SO PACTIKOVG TAYKOVG AVOYVKTIKAOV, GTOVS OTOI0VE 01 TEAUTES UTopovoay Vo TPocHEcouy
dqpopeg yevoelg ota Pacikd totd g etanpeioc. H Coca Cola cuykévipwoe ta dedopéva amod
autv T owdikacio kol pEcm e Mnyavikng Mdébnong, eviomice tovg o OMUOPIAEIC
cuvovacpovc. To amotélecpa NTav N avakdAvym oG oEoonUeimTng ayopds Yo To VEo

aAkooAovyo motd, v Cherry Coca Cola.
1.4. Mnyoviki MaOnon kot HOu

[Topd ta Betikd TAgoveEKTUATO TOL OTOKOUILOLV Ol EMYEPNGELS KOl O1 KOW®ViEG omd TIC
epappoyég g Mnyavikng Mabnong kot g Texvntig Nonpoosvvng, YEVviouvTol Kot KAmolot
Aoykol TPpoPANUATIGHOT TOL APOPOLY KLPIMG TO YAPUKTNPLOTIKA TNG ELVEVTNG, TNV GYECT TOV

B Ooopopewbel pe tov avBpomvo mapdyovia kor Tig 0éoelg omacydAnonc. H paydaia
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avanTuén ™G epapuoy®v Mnyovikng Mdabnong pmopel va odnynoel e avnovyies yio
UEALOVTIKY ammAel Bécemv epyaciag, KaODS Ol OVTOUATOTONUEVES Ol00IKOGIEG KOl Ol
ymoakoi Bonboi avarapfdvovv KabnKovta mov oMb OlEKTEPULOVOVTOV Omd 0vOPMTOVG.
Etvonr onuovtikdé voa avalnmmBodv AVGEC Yoo TV EKTOOELON KOU TNV EMOYYEAUATIKY
OVOKOTAPTIOT TPOKELUEVOD 01 EPYALOUEVOL VO TPOCAPUOGTOVV GTIC VEEG OMOLTIGELS TNG OLYOPEIG
epyooiag. H texvoloyia mpénet va e€elioceton kot vo epapproletal pe eikeVTpo Tov avlpmmivo
nopdyovta. ‘Etol mpokumtel n avdykn Oepedioong apydv 0£0VTOAOYiOG GTOV TOUEN TNG
Teyxvnmc Nonpootvng (TN) ko g Mnyovikng Mdabnonc. Avtég ot apyéc deovtoroyiog

UTOPOVV VoL TEPIAAUPAVOLV:

o Xefaopdg tng AvOpomvng Avtovopiag: Ot teyvoroyieg TN mpémet va oyedblovtan
KOl VO YPNGLLOTO00VTOL LE TPOTO TTOV VoL GERETOL TNV awTovopio Kot Tnv eAevBepio Tov
avOpodmov. Or avBpwmot Tpémet va £x0vV T dSVVATOTNTO VO EAEYXOVV TV TPOCHOTIKN
TOVG TANPOPOPIN KOt TN YPT|ON TOV TPOSOTIKDV TOVG SEGOUEVMV.

e Awawoovvn ko Awe@avero: Ot adyopiBuotl Kot ot amoicels mov Aaupdvovror omwd
ovotquato TN mpénetl va givar dikatot kot dapaveic. Ot ypnoteg npénet va yvopilovv
TOV TPOTO AETOLPYIOG TOLG KOl TOVG AOYOVLS Yo TOVG Omoiovg Aapfdvovtol
GUYKEKPLUEVES OTOPAGELC.

o Xvupopomon pe tovg Nopovg: Ouv gpappoyéc ko ov vanpecieg TN mpémer va
GUULOPPAOVOVTOL HE TOVS LGYVOVIES VOLOLG Kot Kavoviopovs. [lpémer va vmapyet
GEPUGLOG TPOG TIG VOUIKES OPYES KOL TO, OTKOUMDLLOLTO TWV TOAMTMV.

e IIpooctacio amwd Awokpioelg: Ot odyopiBpol TN npénetl va eivan oyedlacHeEVol pe TpomTo
OV VO OTOPEVYEL TIS O1KPIoELS €1G fAPOS 0mol0cdNTOTE TANOVGULOKNG 1) KOWVMVIKNG
opdoac. [Mpémet va eEaleipovtal o avicoTepa Kot va Tpombeitat to {60 TpdcsPaom yio

OLovG.

AvTég ot apyéc deovtoroyiag fonbodv otn onovpyio pag evBvvNg Yo v avamTuén kot
™ xpnon ¢ TN. EmumAéov, mpootatehouv o StKoldpota Kot TV a&loTpETELN TOL ovOp®TOL

Kol cLUPAALoVY oTn dNuovpyia pog kotvaviag 6mov 1 TN e&vnnpetel Tov KOO KOAO.
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Kepdioro 2: Evcaymyn otqv Ayn AmTo@acemv

2.1. Ewayoyn oty ANyn AmTo@acemv

H dwdikacio Ayng aropdcewv (decision making) avoa@Eépetal 6T GLVELONTY ETAOYN HETAED
d00 1| TEPIGGATEPOV EVOAAUKTIKMOV AVCEMV Y10 TNV OVTILETOMION €VOG TPOoPANUaTog, Eival
OMAON oL VONTIKY] S10d1KOGIo TOV TPONYELTOL TG EKTEAECTC EVEPYELDV OO TO ATOUO 1) TNV
opyavmon Katd m dtadikasio oy, vdpyovy opiopéva Aoyikd fripate wov sivot arapaitnta,
ave&opTNTMG TG PLONG TOL TPOPANATOS. O aplBUog TV PNUATEOV Kot TO TEPIEXOUEVO TOVG
dgv gtvan otabepd kabopiopéva, Kabmg avtd eEaptdTal amd T CNUUCIN TOV EVEPYELDV TOV
QTOLTOVVTOL Y10 TO GLYKEKPUEVO TTPOPAnua. H dwdikacio Aqyng anogdcemv umopel va
opadonomBel oe dbpopa Aoywkd Pripata Kot evOTNTEG, ovaAoya e TN GUOT Kot T 6hvOeon

TOL TPOPANLOTOG.

Yopeova pe tov Herbert Simon (1960), n dwdikacio ANyng anopdcemv anoteheiton and

T €ENG Prinata

a) EEevpeon evkapr@dv: 1o TpmTo Pra, 0 aToQaGIGTHG TPETEL VA, aVOyVOPIoEL T dtopopd
peTa&h TS VPIOTAUEVTG KATACTAGNS Kot TNG EMBLUNTNG KATAGTOONG. AVTN 1] OVOYVAOPLOT TNG

avaykng yo ANyn amdeacng ival To TpdTo Pripa Tpog TV ETAVOT TOV TPOPANLATOC.

B) EEevpeon evolLoKTIKOV TPOTOV dpdons: Aol avayvopicel v avaykn yu Anym
AmOPOCNG, O OTOPACIOTNG TPEMEL VA £EEPEVLVNGEL dLAPOPOVG TBAVOVS TPOTOLG dpdong 1
EVOALOKTIKEG AVGELS Yol TNV EMiAvoN TOL TPoPANHaToS. Avtd GUUPAAAEL 6T dNpovpYie Hog

Motog emAoymv.

v) Emloyn tpoémov dpdong (Aqyn andé@acnc): Xto tpito Prua, 0 amoPacioTNS TPENEL VO
eMAEEEL oo TIG EVOALOKTIKEG AVGELS TOV TPOTO OpAong oL Bewpel dti efvor 1 KaAVTEPT Y10 VO

emAv0el 1o TpOPANpa. AvTth givon 1 TEAKT adPaen Tov AapuPaveTat.

Avt 1 dwdkacia givot yevikd TAAIG10 Yo T AP amo@ace®mV Kol UTopEl Vo EpOPUOGTEL
o€ MOAAG O1dpopa tedia kot TpoPArjuata. H onuacio g elvat 61t fondd tovg amopaciotés va
OLOYEPIOTOVY TNV TOAVTAOKATNTO TOV OTOPACE®V KOl VO TPOGEYYIGOLY TO. TPOPANLOTA LE

Aoyd TpOTO.

Yuyva, n opoBémon 1 0 OpIoUOS TOL TPOPANUATOC AmoTEAEl TOV MO OVGKOAO Ko
oNUOVTIKOTEPO PN oty dradikacia avtr. Eivor cuvnBiouévo va emikevtpovopaote oe éva

GOUTTOLO TOL TPOPANUaTOG avTi va avayvopicovpe v pila tov. EmmAéov, o 1poémog e tov
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omoio opifovpe éva mpOPANpa pmopel vo emnpedost onuovtikd v ddkacio Aymg
amoPAcE®V. Al0QOPETIKOL TPOTOL OPIGHOL TOL TPOPANUOTOS UITOPOLV VO E0TIAGOVV GE
OLOUPOPETIKEC TTTVYEG TOV TPOPANUATOC KO VO, 03N YNOOLV GE SOPOPETIKES AVGELS. AvTod elvarl
1010UTEPA CNUAVTIKO OTOV Ol OTOPACELS TPETEL VO EELTNPETOVY GLYKEKPILEVOLS GTOXOVE 1
Kprtpta. Emopévmg, o optopdg tov mpofANpatog anaitel Tpocoyn Kot ovaAvo, Kabmg Evog
cOENG Kol 06TOS 0pIopdg Umopel vor SIELKOAVVEL TN Sladikacior ANYNG OmoPAcE®Y Kol Vo,

001YNOEL GE TO OMOTEAEGLLOTIKEG AVOELG.

O opopdc Tov "TpaypoTikoy" TPOPANUATOG Kt 1) GVALOYN TOV GYETIKMOV GTOXEI®V glval
kpiowo PrApata ot dwdikacio AMyme amogdocmv. Xmpig T O®CTH KOTOVONOoT TOL
TPOPANUATOG KOt TN GLALOYY| TOV ATOPOLTNTOV TANPOPOPLAV, 1| AYN ATOPAGEWDY eV UTOPEl

va Yivel AmOTEAEGLATIKA.

H cvAloyn tov otoyeiov pmopel va amortel mpoonddela, xpovo Kot mdpovg, aAld ivor
amopoitnTn Yoo TV KoAN mpogtowacic mpvy omd T ANym pweg amodgaocns. Ot mnyég
TANPOPOPNONG UTOPOVV va eivar mowkiheg, OmwG LVIAPYOV 0pyei0 OEOOUEVMV, GYETIKN
BipAoypagia, mpocwmiky] gumepio, 1 akoOUn Kot gumelpio. GAAOV ATOU®OV 1| OPYOVAOGEDV.
KaBévag amd autovg tovg TOpouve Umopel Vo TPOGPEPEL CTUAVTIKES TANPOPOPIES Yo T ANYn

™G amdPacTG.

[Tpocéyyion kot diepehvnon TOALDY SLUPOPETIKMV TNYDV KOl TANPOPOPLOV LV Bmg elvar
amoPpaiTNTN Y10 VO EXOVUE [ TANPT EIKOVE TOL TPOPANLOTOG KOL TOV SUVATMOV AVGEMY. AVTY|
1N ddtKacio S1acPoAIlEL OTL 01 AmOPAGEIS TOV AdpPAvovTol £ivorl KOADTEPO EVOESELYUEVEG KO

TO EVIUEPOUEVEC.

O "kavovag Pareto 20/80," mov cuyvd avagépetat kot g "apyn tov 80/20," avadetkviet i
TOAD CNUOVTIKY apyn NG Saxelpong Kot TG AYNS amo@AcE®V. ZOUPOVO, LE OVTOV TOV
Kavova, mepimov to 20% tov tpayudtov cuvndmg tpokaiel To 80% TV OMOTEAECUATOV, EVO

10 vorowro 80% TV mpayudtmv cvvinbmg cuvelcPépet 1o 20% TV anoTEAEGUATOV.

g oyéon pe ™ ovAAoyn otorkeiov kot T dlayeipion g mpoomdbelag, avtd pmopel va

onpoivel Ta €ENG:

1. MpotepamdTnTo 610 onpavTikéTEpa: Emkevipdote T GLAAOYN oToyEiwV KOl TNV
TPOooTdOELd Gag 6T MO SNUAVTIKG {NTARATO Kot TYEC TANPOPOPNONG IOV Eival o

TOaVO Vo GOG TAPAYOLV TIG O CTIUAVTIKES KOl EVOLOPEPOVGES TANPOPOPIES.
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2. Amlomoinon Kot €6Tioo: MeTpldote TOV 0YKO TOV TANPOPOPLDOV TOV GLAAEYETE KOl
€0TIOOTE O ALTEG TOL &ivol Mo onuaviikés. Avtd pmopel va coag Pondnoel va

KOTOVONGETE TO TPOPANUA Kot VoL AAPETE ATOPAGELS 1O OMOTEAEC LOTIK.

3. Amoguyn meprtTig OleTaOIoNS TOPWV: ATOPVYETE VO OPLEPDOVETE VTEPPOAKS
xPOVO ka1 TOPOVS GE TANPOEOPieg Kol AETTOUEPELEG OV OEV £XOLV TOCO UEYAAN

onuoocia yo v ando@acn Gog.

AV10¢ 0 KavOVoS gival YPNOLLOG Yo TNV TPOTEPULOTOINGT| KOl TV OTOTEAEGIATIKY dtoryeipion

TOL POHVOL KOl TOV TOP®V KOTA TN ANYN Aro@Ace®V Kat T dtoyeipion mpofAnudtmy.

H pébodog avaivong kot a&loAdynone otolyeimv TPENEL Vo EMAEYETOL UE TPOCOYN,
Aappdvovtag voyn v @OoN TOV oTolEl®V, TNV oKpifel TOV HETPNOE®V Kol TnV
TOAVTAOKOTNTA TOV GLGYETIGEMV HETAEL Tove. H emthoyn g kKatdAAnAng pebddov avaivong

umopet va kaBopicel nv axpifea kot v aglomiotio TV anotedecudtov mov Oa AdPete.
Avaroya e TNV TEPINTOON, UTOPEITE VOl (PN CLULOTOU|CETE:

1. Kpurikn - Aoy} Avdiven: Av ol mAnpogopieg ival Teplopiopéveg Kol ot GYEGELS
avépeca ot ototyeia eltvar amAég, pmopel va etvor amoTeAeGLATIKO VO XPNGLLOTTO|CETE

L0 QAT KPLTIKT] KO AOYIKT OVOAVLGT).

2. XratoTikég Avaldosis: Edv vmdpyovv moivmAoka dedopéva kol Oéhete va
OVOKOAVYETE GUOYETIGELS HLETAED TOAADV HETAPANTOV, WTOPEITE VO YPNCUYLOTOMGETE
GTATIOTIKEG AVOADGELS OTWG 1 OVOAVGT OOKVUAVOTG, 1| TOAVUETAPANTY avéAvoT, Kot

dAAeC.

3. Tegyvikég MaOnpotikod IIpoypoppoticpov: Xe TEPMTOCES TOV  OTALTEITOL
BeltioTomoinom 1 vpeot g PEATIOTNG ADONG, UTOPEITE VO YPNCULOTOCETE TEXVIKEG
OO ULOTIKOO TPOYPOUUATIGHOD OTWE TO YPOUUKO TPOYPOUUATIGUS 1 01 adyoptOpot

BeAtioTtomoinongc.

4. TIpooopoi®osls: Xe TePTAOCELS OMOV OEAETE VAL LOVTEAOTOMGETE T GLUTEPLPOPA
€vOg GLOTNUOTOC 1 oG SLOdIKAGTIOG, UTOPEITE VAL YPNGUYLOTOGETE TPOGOUOIDGELS Y10

Vo 0ELOAOYNGETE S1APOPO GEVAPLOL.

H katdAAnAn pébodog avdivong mpémetl va emhéyetor Le PAOT TIG GLYKEKPIUEVES OVAYKES KOl

TOL YOPOKTNPLOTIKE TOV TPOPANLOTOC TOV aVTIUETOTILETE.
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2.2.0 Porog Tov Data Analysis otnv Afyn Ztpatnyik@v ATOQAGEOV
Avéivon Agdopévov ko Epyaieio: H Téyvn g E€ayoyng I'voong andé ta Agdopéva

H avaivon dedopévov (data analysis) avaeépeton otn dadikacio e&étaong, epunveiag, Kot
eEAYWYNG CLUTEPACUATOV OO OEOOUEVAL. ZTOYOC TNG OVAALGTG OEOUEVMV ETvaL 1) avOaKAAVYT
potifov, tdoewv, Kot TANPoPopPIdV oL PBpickovtal EVIOE TV SeS0UEVOV TPOKEUEVOD VL

ANeBodv amopdcelc 1} va yivouv TpoPAdyelc.
H avdivon dedopévev cuvnbog mepthapfaver ta eEng Prinata:

1. Xviloyn Asgdopévev: Apyikd, mpémel vo. cLAAEEETE Ta avaykaio dedopéva amod

Oapopeg TNYES.

2. KoBapwopog Agdopévov: Ta dedopéva mov GLAAEYOVTOL €VOEYETOL VO, TEPLEYOLV
oc@aipata, avtipdacelg 1 eAlelyels. Tlpénet va yiver o kabBapiopog tovg yo va givat

agomoro.

3. E&egpevvnon Agdopévov: 1o Prpa avtd, eetalovtar Ta 0eS0UEVA YPNOILOTOIDVTOG
YPOPIKES AVATOPACTAGELS, SLOYPAULOTO KO GTOTICTIKEG LETPIKES Y10L VO oV vELOOVV

potifa Kot TacELc.

4. Avdlvon Agdopévev: Xg ovtd TO OTAS0, YPNOUOTOLOVVTOL TPOTYUEVES TEXVIKES
avéivong yw v eaymyn mAnpoeoptdv amd ta dedopéva. Avtd pmopel va

weplhapPdvel otatioTikég pefddovg, unyovikny pdbnon, | dAreg texvikés.

5. Epunveio kv Xopmepdopara: Otr avaAvtég epunvedovv To OTOTEAEGULOTO TNG
avéAvong kot e€&dyovv ocvumepdopota. Avtéd TO CUUTEPACUATO UTOPOVLV Vo

¥PNOOTOMO0ovV Yia T ANym amo@dcewv 1| TNV TPOPAEYN LEAALOVTIKDV YEYOVOTM®V.

6. Ava@opéc ko Ontikomou)oels: To amoTEAEGHOTO KOl TOL COUTEPAGULOTO GLVNOMG
TAPOLGLALOVTOL [UE TN HOPPT OVOPOPADV, JOYPUUUATOV, KOl GAADY OTTIKOTOUCEMV

Y vol lvat Kotavontd amd Toug EVOLPEPOUEVOVC.

H avélvorn odedopévav epapudletor oe mOAAOVG TOUEIG, OT®MG OGNV EMGTAUN, TNV
EMYEPNUOTIKOTNTO, TNV LYElD, TNV KOWOVIKY £pELVA KOl TOAAOVG GAAOVG, LE OKOTMO TNV
OVOKAALYT] CTUOVTIKOV TANPOQOPIOV 1oL Bonbovv ot ANyn amo@doemy Kol TV enilvon

wpoAnudtov.
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H avdivon dedopévav (data analysis) pmopel va yopiotei og 600 facikods TOTOLS:

1. IToootwkn Avédivon: e qLTNV TV TEPITTOGT], Ol TANPOPOPIES TOV YPNGULOTOLOVVTOL
gtvol apBuntikég, Ko pmopovv va vwoPAnbovv ce akpipn otatiotiky avdivon. o
mapadetypa, av peketdue toug Babpovg mov rafav ot podntéc pag tadéng Kotd to
TeAeVTOio EEAUNVO, QVTOG Etval Evag TOGOTIKOG THTTOG aviAvong, kabmg ot faduol ivar

apBpoi wov pmwopovv va vrofAnfodv 6e LAONUOTIKOVG VTTOAOYIGLOVG.

2. TMowotiki Avdivon: Xe auTV TNV TEPITTMOT], 01 TANPOPOPIEG TPOEPYOVTAL O LiaL
Baon dedopévov kot cuVHOOE TOPOLGLAlovTal GE HOPPN KEWEVOD 1 KOTIYOPIK®MV
dedopévov. INa mapadetypa, Otov peAetdue TIg amOYELS (oS OUAdAG-GTOYOV Yo Eva
véo mpoidv, avtdg elvar €vag mOOTIKOG TUTOG avAAivone, Kabmg egetdalovpe Tig
TEPLYPOPES, TIC OMOYEIS Kol TIG KOTNYOPIEC TV GULUUETEXOVTOV, YOPic Vo

YPNOCILOTOLOVUE APLOUNTIKA OESOUEVOL.

[T ocvykekpéva n oviAvorn JedopEVEOV UTTOPEL Vo, EPOPUOCTEL GE TOIKIAOVE TOTOVG
dedoEVMV, aVALOYO LE TOV OKOTLO TNG OVIADONG KoL TIC ETLXEPNUOATIKES avaykes. Opiopévol
Ao ToVg KOPLovg TOOLS dedopévmv givar ApBuntkd Agdopéva (Numeric Data), Koatnyopikd
Agdopéva (Categorical Data), Xpovikd Aedopéva (Time Series Data), I'ewypagikd Agdopéva
(Geospatial Data), Aedopéva Keyévov (Text Data) kor 660 m emotun eneEepyaciog Kot
avéAvong OedOUEVOV OVOTTTOCGETOL, EVIOGGOVIOL KOl GAAES KATNYOPieg OEOOUEVOV TOV
umopoHv pe TV avaivon va eEayovy TANpo@opieg Tov {NTovvTol ovOAGY®MG TOV AVTIKEUEVOL
mov gpevvatat. H avdivon dedopévaov mpoceépel epyaleion Kot TeQVIKES Yo TV e&aywyn
ONUAVTIKOV TANPOPOPLOV 0td auTOVG TOVG d1Popovs TuToLvg dedopévav. Ta mo dnpoeiin

KOl EVPEMS YPTCLOTOLOVUEVA ETvaL:

1. Microsoft Excel: To Excel mpoopéper molAég Pooikég Aertovpyieg ovaAvong

OO0UEVDV, OTMOC OOy PAULLOTO, GTOTICTIKEG LETPIKEG KO OVOALTIKEG AELTOVPYIEG.

2. R: To R givor g yYAdOoO TPOYPOUUATIGHOD KOl €vol TEPPAALOV Y10 GTATIGTIKY
avdAvon Kot ypaglkég mapaoctdoels. Eivar avorytod kdowo kot dtabéter minbdpa

TOKETWV Y10L VOAVGT] OEGOUEVDV.

3. Python: H yAdooca mpoypappaticpod Python ypnowonoteitor gupémg yio avaivon

dedopévav, pe Bprodnkeg 0nwg to Pandas kot to NumPy.
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4. Tableau: To Tableau givat évo epyareio avaivong de60UEV®VY Kol OTTIKOTOINGNG TOV

EMTPENEL TN SNULOLPYIO SLUSPACTIKAOV SLOYPUULATOV KOL ALVOPOPHV.

5. Power Bl: To Power BI givon éva gpyaieio avdAvong 0e00UEVOV Kol ETLYEPTLOTIKNG
OTTIKOTOINONG 7oL avnkel otrn Microsoft kol ypnowwomoteitar ywo dmuovpyio

EVIVTTOGLOK®V 0VOPOPDV.
6. SAS: To SAS eivar éva gpmopikd epyareio ylo 6TOTIOTIKN avédAvon kot data mining.

7. SPSS: To SPSS eivar éva GAAO €UmOpIKO €PYOAEIO Y10 OTOTIOTIKN GVAALON Kot

aVOPOPES.
8. MATLAB: To MATLAB ypnowomoteitat yio aptOuntikn avédivon kot alyoptopong.

H emiioyn tov gpyareiov eEaptdral and T1g avaykeg Tov XpPNoT, TS 0eE0TNTES TOV KOl TOV

TOTTO TV JEGOUEVMV TTOV EYEL VAL O10YEIPLIOTEL.
ANyn ZTpatnyIk@V ATo@acemv

H AMyn otpatyik®v amopicemy ovoeEpeTol oTn dlodkacio HEcm NG omolag Mo
emyeipnon, €vog opyaviopos, N éva dtopo avaAvel 10 TEPPAALOV TOV, TOVG TOPOVS TOV, TIG
SVVATOTNTEG TOV, KO TIG OVAYKES TOV, TPOKEWEVOL Vo AAPEL GTPaTNYIKES amoPdcelg mov Ba.
kaBopicovv ™ pakporpdfecun kotevBovvon Kot Tovg 6TdYoVG TOV. O GTPATNYIKES ATOPACELS
ouvnBmg aPopovy TTTVYKEG O M avdamtuén, N aviayoviotikny 0éom, N ayopd, n TpomdOnon

TPOTIOVTOV, 1 ETEVOLOT OE VEEG TEYVOAOYIEG KOt 1] avEALGT KIvOHV®V.

H dwdwacio g AMMyng otpamnyik®dv amopacemv meptlapupdvel v aSloAdynon tov
SBécumV EMAOYDOV, TNV EKTIUNGT TOV THOVOV ETITTOGEMV Kol KIVOOV®V, KOl TNV ETIAOYT
™G KATAAANANG oTpatnytkng mov Ba emtdyel Tovg emBuuntods otdxovs. Ot oTpaTNYIKEG
amoacelg eivol cuvnBmg PEPOS TOL LOKPOTPOBEGLOV GYEIIACLOD TNG 0PYAVMOONG Kol EXOVV

GLYVE EMITAOCELS TOV EKTEIVOVTOL GE OPKETA £TN 1) OEKOETIES.

Ot amoPAcel; OVTEG AMOITOVV TPOCEKTIKY OVAAVLGCT), GTPOINYIKY OKEYN, KOl OOPKY|
mapokolovdnorn tov mepPdALovTog Yo vo dtuc@ailoTel M emitevén TV oTOHY®V Kol M

TPOGOPUOYN GE OAAAUYEC KO TTPOKANCELS TOV UTOPEL VAL TPOKVYOULV.
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H Xyéon g Avaivong Agdopévov kan T AYns XTpatnyik@v ATo@doemy

H avdivon oedopévov €xel onUOVIIK OYE0M HE TN ANYN OTPATNYIKOV OTOPACEDV CE

emyelpnoel; kKo opyoviopovs. Mo ovykexkpéva, m avaivon oedouévev umopel va

vrooTnpiet T Sadkacio AYNG GTPATNYIKOV 0ToPAcE®mV MG eENG:

1.

Koatavonon tov Ieprpairovroc: H avdivon dedopévov umopel vo GUYKEVIPAOGEL,
eneEePYOOTEL KO TOPOVGLAGEL TANPOPOPIES GYETIKA HE TO EMTEPIKO TEPPAAAOV HIOG
eMyelpNoNG, OTMG TIG AYOPES, TOVG OVIOYMVIOTEG, TOVG MEAATEG KOl TIS TOCELS TNG
ayopds. Avtiy 1 Katovomon &ivol amopoitnTn Yo T SIUOPE®OT] GTPOTNYIKOV

OTOPAGEMV.

Aviyvevon Evkaiprdv ko Kiwvovveov: H avdlvon dedopévav pmopel va oviyvedoet
evkatpieg yi v avamtoén g emyeipnong kot mihovois Kivohvovg mov TPEmEL Vo
AVTILETOMGTOVY. ALt M 7wpoavdAivon Pondd oty KoAdtepn KOTAVOMGT TOL

TEPPAALOVTOC KIVOUVOL KOl ELKALPLOG.

Awpopeoocn XTpatnyik®@v X1éywv: Me Bdon ta dedopéva, pmopel vo dStapopewbovv
otpatnykoi otdyol Ko korevduveels. Avtol ot 6tdyol umopovv va Pacilovror oe

TOAOTAOKES OVOADGELS KO TPOPAEYELC.

MMapakorovdnon Enidoonc: H avdivon dedopévav emtpémel v mapakoAovdnom e
eMidooNG NG emyelpnong o€ ox€oN HE TOLG OTPATNYIKOVS OTOXOLG. Avti 1
nopakolovdnon Ponbd otV TPOGAPUOYN TOV OTPATNYIKOV ATOQPAcEDY OTOV

OTTOLLTELTOLL.

Yrnoomipi&n ANyng Amo@doemv: Ot 0edopévol mopEYouV TIC OTMOLTOVUEVES
TANPOPOPiEg Yo Vo vwooTNpiEovy TN ANYN OTPATNYIKAOV OToPAcE®V. AVTEC Ol

amOPACELS UTOPEL VAL APOPOVYV ETEVIVCELS, AVATTVLED, TPOMON OGN TPOTOVTMV, KOt GAAQ.

YUVOMKA, 1 aviAvon dedopévaY Bonbd oty TAN P KaTovon ot Tov TEPPAALOVTOG KOl TV

TOPOYOVTOV TOL EXNPEALOVV pioL EMLXEipNoN 1 VAV OpYAVIGUO, TPAYUO TOV Elval KPIGIHO Yo

TNV OMOTEAEGLOTIKY ANYT GTPATIYIKOV OTOPAGEDV.

e avtd to onpeio, ivor 0vclooTIKO Vo emoNUOVOEL OTL OAEG O1 TEYVIKES KO TOL GLGTHLOTOL

OV TEPLYPAPNKAV TPONYOLUEVMCS, £XOVV G GKOMO Vo LIootnpifovy €vav avBpdmo ot

ddkacio ANYNG AmTOQACE®Y, VTl VO OVTOUOTOTOI|GOVY EVIEAMG TNV dlodKacion ANYng
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AMOPACEMY AT VOV VITOAOYIOTNH. AVTA Ta pYOAEin OTOTEAOVY TPAKTIKA EPYOAEiD avAALONG
dedopévev Kot mopaywyng mAnpoeopidv. H tedikn amdéeoaon eaxpifovetor omnd €vav

avBpdmo, 0 omoiog PEPEL TNV TANPT €VOVVN Yo AVTAV TNV ATOPOC.

O avBpwmog, 6tav Aappdver pia ardeoc, UTopet va Bactotel otnv TANPOPOpia TOL TOL
TapEXETAL OO aVTA To EpYaieia, aAAG ypNoIHOTOlEl emiong TN O1KN TOL AOYIKY|, YVMOGN Kot
wavomteg. [Iépa amd avtd, o dvBpwmog d1abTel Kat GAAEG SLVOTOTNTESG KO YOPOKTNPLOTIKA,
OT®OC N Pavtocia, To £VOTIKTO, N OlicOnon kol TTVYEG TG TPOCOMTIKOTNTAG TOV, TIC OTOiEg

umopet vo, eKUETAAAEVTEL 6T S1a01KOGT0 ANYNG ATOPAGEWDV.
2.3. Emyaipnpotikn Evevio kor Ayn Ztpotnyik@v Amo@doemv

Elvar gvpéwmg amodektd 6tL 10 emyyeipnuatikd mepfdriov oty apyn tov 21ov awdva gival
eEapetikd mokilo, TPOoPEPOVTAS TOGO VEEG EVKAPIEG OGO Kot SUCKOAMES TOL TPOEKLY AV OO
™V TPAGEaTN otkovopukn kpiomn. o va avtamokplBodv pe emttuyio O ETLYEPNCELS GE AVTEG
TIG VEEG TPOKANGELS, amonteiton avafaduion TV SOKNTIKOV TPOKTIKOV Kot BeAtimon TV
Swdkactadv AMyng arogdcemv. I'a v enitevén Pektiopévov anopdcemv, anarteitor Badid
KaTavoOnon Kot yvoor Tov TepPEALovTOC, KaOMG Kot TG 10106 TG EMLEIPNONS, CLVOIELOLEVN

amd £yKoprn Kot OVGLUCTIKT TANPOPOPNON.

To €vtovo evolQEPOV TOV ETLXEPNUATIKOV KOGHOL Yo To. Xvothpate Emtyelpnpotikig
Evovuiag éxet onovpynoet pia duvapukn oyopd. Zopemva pe v avaivon ayopds g IDC,
OV OMNUOGLEVTNKE GTNV 1GTOCEAON TNG ETOPEING CLOTNUATOV ETLYEPNUATIKNG EvPUTag SAS,
TO. GUVOAIKE £6000 Amd TOANGEIS AOYICUIKOD OVOAVTIKNG TOV EMYEPNGE®V ovENONKay Katd
8% 10 ¢é10g 2013, @tdvovtag ta 37 dioekatoppdpla dordpia, oe chykpion pe to £tog 2012.
2oppova pe v 0w €kBeo), mpoPAénetan 6Tl 0 £TNG10G PLOUOG avENONG LéEYPL TO £T0¢ 2018

Ba etvon Tepimov 9%.

O 6pog "Emyeipnuatikr) Eveuia" dev givar kovovplog, apod mpotosupaviomke 1o 1865
oto PBipArio "Cyclopaedia of commercial and business anecdotes" tov Devens (1865). Tore,
avagepdtay otov Tpomo pe tov omoio o tpamelitng Sir Henry Furnese ypmoipomoinoce
TANPOPOPIES Y10 VO TPOKPIVEL TOV EAVTO TOV EVOVTL TOV AVIAYOVIGTAOV Tov. O 0pog emaviide

10 1958 pe to apbpo tov Luhn (1958) o10 meprodikd g IBM.

2 oOyypovn BipAtoypaeia, vdpyovv didpopot opicuoi e Emyeipnuatiknc Eveuiag. Xto

GLYKEKPLUEVO KePAAao Ba yivel o pkpn avaivon g Emyeipnuotikng Evpuiog kot mog
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aLT Uopel vo vTooTNPIEEL KOt VoL GUVOPALLEL, Hia ELyeipnon N Evay opyavicud yevikotepa,
oV Myn otpotnyikov anopdcewv. Tnv Emyeipnuatiky Evevia (Business Intelligence)
UTopOoVLE VO TNV 0picovpE O £vaL GOVOLO HEBGO®MV avAALGONG, TEXVOAOYLOV, TKAVOTHTMOV KOl
GTPUTNYIK®V TOL GTOYEVOVY GTNV EMEEEPYUTIN TV OAOESIU®VY OEOOUEVMV KOl GTNV OVAKTN O
YPNOWNG TANPOQOpiag Yoo TNV VIOCTNPEN TG OdKaciog ANYNG  ETXEPNUATIKOV
AmoOPAcCE®Y. AVTN N JOIKOGI0 ETITPEMEL GTOV OPYOVIGUO Vo pobaivel, va avtilapupdveton
KOTOOTACELS, VO TPOPAETEL TAGELS Kol LEALOVTIKA GeEVAPLO Kot vo, oxedtalel Kavotopieg. H
TANPOPOPICL TOV TAPAYETOL PETOTPEMETAL GE YVAOOT] TOV YPNOUOTOIEITOL AT T SLOTKNTIKG

GTEAEYM Y10 TN ANYT ATOPACEWV.

Ta XZvomuota Emyeipnuotikng Eveviog sivor eggidikevpéva mANpoeoplokd cueTipoto,
OV TOPEYOVV TOLOTIKY TANpoopic. Avt m mAnpoopia Pacileronr ce mOOTIKA Kol
OLYKEVTPOTIKG dedopéva kot emeepydletor omd Aoylopikd mov dedyst KaTOAANAEG
avaAvoelc. Ot SuvaTOTNTES OVTMOV TOV GLGTNUATOV GLUPAALOVY GTn PEATI®ON TG TOLOTNTOG
mg mAnpoopiag, emtpénoviag ToyLTEPN TPOcPacn GE aVTNYV, ELVKOAOTEPO VLTOPROAN
EPOTNUATOV, OVOAVGELS OEdOUEVOV Kol PeAtiwon e moldtntag TV dedopévmv. Ot tedtkol
YPNOTES, TOL TOAAEG POPEG OVOPEPOVTOL MG "EPYATES YVAGNGS," €POOIALOVTOL LLE YVMDCT TOL

YPNOLOTOLOVV Y10l TI) ANYT OTTOPAGEMV.

Ta Zvompata Emyepnpatikng Eveuiog Oewpovvior e£EMEN tov  Zvommudtov
Ymoompiéng  Amogpdcewv  (EYA). Ta Xvomquota  YrmoompiEng  Amo@dcewv
xPNOoHOTOMONKOY EVPEWMS GTO TEDIO TNG CLGTNUOTIKNG KO VOAVTIKNG EPELVAS, TNV dEKAETIO
tov 1970. Xpnowonoudvtag Hoviéra, 0 ¥pNoTNG UTopet va avoADoeL S1dpopa. GevpLa, Ommg
Yo TOPAdELY A, Vo dtepevvnoet Tt Ba cupfel av aArdéetl kdmola cuvONKn 16660V (avdAvon
what-if) 1 va opicetl to emBountd amotéleoua Kot vo ovalnTNoeL TIC avayKoieg cuVONKeG
€16000V Y1 va to emtvyel (avalnmon otdyov). v cuvéyetn, ot texvikég OLAP (OnLine
Analytical Processing) kot ot Amobnkeg Aedopévov (Data Warehouse) épepav v e£€MEn
omv wtopia tOv Xvommudtov Emyeipnuotikng Eveuiag. Xt Amobnkeg Asgdopévov
oVAAEyovTal dedopéva amd ddpopec mnyéc. Ta dedopéva avtd oty cvveyeln enesepydlovion
®oTE Vo amoPeLyHovv dapopa TpoPANHaTe Kot 0modnKeDOVTOL GE GUYKEVTPMOTIKY Hopen (1)
TOAMGES ava puiva 1 avd katnyopio mpoidvtoc). ‘Emeita, o ypriotg pe v Pondeia tov
teyvikddv OLAP (OnLine Analytical Processing) pnopet vo kdvet mpoBoin Kot avdivon tov
OdOUEVOV OTMV GE dLAPopa. ETImEd YeVIKELONG (.. TOANCELG VA PMva 1 ava TPiUNvo M

avd £€10G). XT1g HEPEC Hog Evag vEog kKAAdog g [TAnpopopikng mov avantdocetal, Oa pépet
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peyaieg oddayéc oto Xvomuota Emyeipnuatikig Eveuiog kot avtdg sivor - EE6puén
Agdopévov (Data Mining).

Koatapydc, n EE0pvén Aedopévov (Data Mining) emikevip®veTol 6TNV avAaALGT LEYAA®Y
GLVOL®V SEJOUEVOV, TPOGPEPOVTOS OAVINGELG GE GYETIKA TPOoPANpata. Aehtepov, akoAovdel
pio oAoKANpOUEVT TPOocEyyIon kot Tapéxel pebodoroyieg yio dha o otddo TG dladikaciog
AVOKAALYNG YVAOONG, OO TN GLAAOYN KOl TNV TPOEMEEEPYUSIa TV OEOOUEVOV €S TNV
OTTIKOTOINOoN TV TPOTOHT®V Kol TN SWTHTOCY TOV  TEMK®V  GUUTEPACUATOV.
AvtyetoniCoviar mpofAquate OTwg m amovcio TWdv, o 06pvPoc Kot 0 KATAAANAOG
UETACYNUOTIGUOC Tov dedopévav kat dAla. Tpitov, ot uébodot mov ¥pNGLOTOIOVVIOL GTNV
eneEepyocio TV dedopévev mnyalovy amd dtaeopovg toueic dmwg n Teyvnt Nonposvvn, 1
Mnyoavikn Mabnon kot n Avayvopion [potonwv. ‘Epgoveg €govv deilet 6t avtég ot véeg
péBodoL umopodv Vo, TaPAyovY KOADTEPO ATOTEAEGLOTO GE CUYKPLION UE TIG TOPUSOCIOKES

OTOTIOTIKEG PefddovG.

Onwg yivetar avtiiAnmtd, OAa T TOPATAVEO UTOPOLV Vo, €ENYNGOLV TO YeEYOVOG OTL 1|
Enyetpnpotiucny Evpuia éxet kataldpel 1o KEVTPO TOL TPOGOYNG GTOV EXLYEIPTULATIKO KOGUO TO.
televtaio  ypovwa. Emomuovikég omuoocievoelg, dpbpo  oe  mEPLOdKE  SpOpwV
EMYEPNUOTIKOV KAAOWV OvVOAVGES omd TOPAYOVIEG KOl OTEAEYN TOV  ETXEPNCEDV
CLUPOVOVV e peyddo Pabud peta&d Tovg, OTL 6T0 HEAAOV gTaupelieg, EMUEPNOELS Kot
0pYOVIGHOL e PEYAAOVG OYKOVG OEGOUEVOV OALA Kol TNV 6mOOTH eneepyacio Kot avaAvomn pe
epyareio  Emyepnuotikng Evoeuiag (Business Intelligence) 6o oamokticovv peydia
TAEOVEKTNLATO EVOVTL TOV OVTOYOVIGHOD TOVG, EXEWN 1 ANYTN GTPATNYIKOV OTOQAGEDV Y10,

avtég Oa ivat mo eVKoAN AOY® TG TANPOPOpiag Kot TG YVAOGNS oV Bl £X0VV OTOKTNOEL.

H Myn onogdoewv eivar pio amd T1¢ onpavtikodtepeg €uhiveg g O010ikNoNG G€ i
emyeipnon. Topewva pe tov Fayol (1949), o poAog tng oloiknomg o€ évav opyoviouo
epAaUPAvEL TNV TPOYPOUUATIGUEVT TPOPAEYN Kot T dnpovpyia oyedimv, TNV 0pyavecn TV
dou®V, T dlayeiplon TV avOpOTIVOV Kol VMK®OV TOP®V, TOV EAEYYO T®V OPUCTNPLOTHTOV Kol
TOV TPOCMOMIKOV, KOONDC KOl TOV GLVTOVICUO, TNV €VOTOINGN Kol TNV EVOPUOVIOT] T®V
TPOUKTIKAOV GTOV OPYAVIGUO, LE GKOTO TOV EAEYYO TG GUUUOPO®ONG TPOG TIS KABOPIoUEVES
TOMTIKEG KO TPOKTIKES. ATTd TV GAAN, 0 Mintzberg (1990) ekppdletl S10pOPETIKY Amoyn ard

tov Fayol ko kaBopiler 6T1 0 pdAog NG d1oiknong mepthapfdvel tpelg Pacikég Katnyopieg:
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TOUG JTPOCHOTIKOVS POAOVS, TOLG TANPOPOPLOKOVS POAOVS KOl TOVG POAOLS ANYNG

ATOPAGEMV.

Ot aropdoelg mov Aopupdvovior 6To TANIGLO TNG AELITOVPYING EVOC OPYOVIGLOD JLUPEPOVY
onuavtikd 6cov agopd tov PBabud afefardtrag. Ot amoedoelc mov oyetilovrol pe v
KaOnuepwvn Aettovpyia givor cuvnBmg amiég kot Tvmomompéves. Mrmopet va Bewpnbel 6t
TPOKEITOL TEPLGGOTEPO Y1 SLOOIKAGIES TOPE Yoo omoPdoels. o mapdadetypa, n amdQUcn vo
yiver avomapayyeMo vE®V eUmTOpPELUATOV OTOV To amofépato @Tdocovy KAT® amd £va
GLYKEKPIUEVO Op1o lvar pa amd@aon kadnueptvig Asttovpyiag. TEToleg anmo@acelg pmopovv

QKOUN KOt VO 0TOUOTOTTONB0UV HE TN YP1OT KATAAANAOL AOYIGUIKOV.

Avtifeto, GAAEG amMOPACELS, TOV APOPOLY ELPVTEPA TUNLOTO TOL OPYOVIGHOV 1) OKOUN
TEPLGGOTEPO, ATOPAGELS TOV OPOPOVV BEHATA GTPATIYIKOD TPOGAVATOAMGHOV, Elval TOAD o
nepimhokec. o mapddetypa, N amd@Acn MG ETyEipnong vo SNUOVPYNCEL £VO KALVOTOHO
TPoidv mov Ompovpyel (o véa Katnyopio mpoidviwv amortel TOAAATAOVG Tapdyovtes Kot
ocuvletn avdivon. [Ipénel va AneBodv vVITOYN 01 KOTAVOAMTIKEG TAGELS, Ol TPOTUNGELS Kot
avAYKES TOV TEANTAOV, O TPOCOUVOTOMOUOG TOV TEXVOAOYIKOV £EEMEE®Y, 1 SLVAUIKT TOL
onuovpyetl to véo mPpoidv oV ayopd, Ol AVIOPAGEIS TOV OVTAY®OVIGTMOV, Ol OVTIOPAGELS
ouvePYATAV Kot ToAAol GALoL Tapdyovtes. Efvar eppovég 0t amogdoelg tétotog epPéretag kot
@OoNG eumeptEyovy onuovtikd Pobud apefordorog 6cov a@opd TOAAGL KOl OLPOPETIKE

{nmpota.

Extdg amd 10 yeyovog OTL 01 AMOPAGELS GTPUTNYIKOD TPOGAVATOAGHOV Ao TN UGN TOVG
elvan mepimhokeg kot amortovv ) dayeipion tov pickov N g afePfardtnrag, To cHyypovo
EMYEPNUOTIKO TEPPAALOV glvor 1d1aiTEPA OITALTNTIKO, KAVOVTOG TN AYT| OTOPACEDY OKOMO

7o OVOKOAN. YTTAPYOLV OPIGUEVOL TOPAYOVTES TOL ALEAVOVY TNV TOAVTAOKOTN T
e To eEmtepkd mep1PdArov eivarl aoTafég Kot VTOKELITOL GE YPNYOPES AAAAYES.
e O pvOudg Aettovpyiag eivor VYNAOG, KoL Ol ATOPACELS TPETEL VO, AALUPAVOVTOL YPTYOPQ.
e O avtayoviopog ovédvetal 1060 TOGOTIKA OGO Kol TOIOTIKAL.

e Ot emyepnoelg H1EVPHVOVTAL YEWYPAPIKA Kot YivovTol LEYOADTEPES, KOOIOTAOVTOG TN

dlayeipion Tovg o SVGKOAN.

e To avBpdmvo duvapkd etvor VYNAGL EEEIBIKEVIEVO KOl TKOVO.
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e Ot oAhoyéc otV KavoVIoTIKY TEPPOUAAOVTIKY) TOMTIKY EMITPEMOVY UEYOADTEPT

eveMélo oTIC EMLYEPNOELC.

e O pvOudc mapoyne TANPOPOPLOV Eivarl VYNAOGS, Kot LITAPYEL TPOGPUCT GE TOLOTIKY|
TANPOPOPTON.

Avtol ot mapdyovieg onuovpyodv €va mepPdiiov mov kabiotd TN Sdwkosio Aqyng

ATOPACEWMY OKOUT TTLO TPOKANTIKY] KOl OTOLTITIKT).

Ot dontikol a&OUATOVYOL TOV EMXEPNCE®V, OTOV TPENEL Vo AdPovv amopacels,
Bacilovtar otV EKTETAUEVT] YVAOGT TOVG GYETIKG L€ TOV TOUEN KOL TO OVTIKEILEVO TOVLG, TNV
TOAVETN OLOIKNTIKY] TOVG EUTELPIO KO TOL VITOKEUEVIKA YOPOUKTNPLOTIKA TOV YOPUKTPA TOVG.
EmutAéov, n dwbéowun minpogopia sivor kpiocyn yo v emtoy] Ayn omoedcewv. H
KATOAANAN TTANpo@Opnon mpodmobétel OTL N avoyKaion TANPoPopia TAPEYETAL GTO GOGTO
dropo v katdAANAn otiypn. H Pektioon g dwdikaciog ANyng anoedcewv pmopel va
odnynoel oe PeEATIOUEVO JLOXEPIOTIKO £PY0 KOl VO OLENCEL TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO TNG
emyeipnonc. Xovenwg, ta Xvotuata Exveipnuotikig Eveuiag, mapéyovrog mAnpopopieg kot
petwvovtag tov fodud afefatdtntog katd ™ ANYn anroeidcemv, GVUPAALOVY oV emitevén

aVTOV TOV GTOYOV.

Ta XZvomuoto Emyeipnuotikng Eveviag (Business Intelligence) ypnouonotodv
teyvoloyieg tng [TAnpopopikng yuo v eneéepyacio dedopévmv, T onpovpyio TAnpopopiog
Kot TNV Voot pEn ¢ dloiknomg otov €Aeyyo Kor Tn Peitioon g Asttovpyiog £vog
opyaviopov. Onwg kdbe texvoroykn AOGN, UTOPOLV VO, TPOGPEPOLY TOAAL OQEAT, GAAG

TOVTOYPOVO, VTOKEVTAL KOl GE TEPLOPIGIOVC.

Ta Zvomjuota Emyepnuotikng Eveviog tpoceépouvv apketd onpavtikd TAEOVEKTHLATO, TO.

omoio mepthapfavoov:

1. Beitiopévn KaTavonoen TEAATOV, AYOPpAV, AVTAYMOVICTAOV, TPOUN 01OV KoL TépmVv:
Ta mponyuéva epyoreior TANPOPOPIKNG KOL 1] OPYAVMOGT OEOOUEVOV ETTPETOVY GTIG

EMYEPNOELS VO KATOVOT|COVV KAADTEPX, TO TEPPAALOV TOVC.

2. Zopfoin ot SWROPO®GT OTPUATNYIK®OV 6ToY®Vv: Ta cvotiuata Emyeipnpuotikng
Evopuiag mapéyovv molotikn mAnpopopnon, Pondaviag otov Kabopiopd oTpotnyik®v

oTOYOV.

33



3. Avénon ¢ avrayovietikétntog: Bonboldv Tic emiyepnoelg vo 0moKTHoouvv

GLYKPITIKO TAEOVEKTNILO HECH PBEATIOUEVOV OTOPACEMV KOl OTOSOTIKOTNTOG.

4. AvEnon s kepdoopiag: Beltidvouv v dlayeipion g Epod1acTIKNG aAVGIdNG Kot
TNV KATovonon Tov ayopov, fonddviag €161 6T peimon Tov KOGTOVS Kot avénon Tmv

KEPOMV.

5. Tpopreyn copuPavtov Kot ETYEPNRATIKOV EVKOPLOV: Emtpémovy v tpofieym

UEALOVTIKOV CUUPBAVI®V KOl EVKOIPLOV LEGM TNG AVAALGNG IOTOPIKAOV OESOUEVMV.

6. Awomoinon odgdopévev Kol avEnomn amddoons ETEVOVCEMV OGE TEYVOLOYiEg
aApoopikis: Emtpémovv otic emyepnoelg vo a&lomomaoouvy ta dedopévo omd to
VITAPYOVTO TANPOPOPLAKE CLGTHWATA, BEATIOVOVTAG TNV OTAS00T TV ENEVOVCEDY

TOVG.

Avtd To OQEAN EVIGYVOLV TNV OTOTEAEGUOTIKOTNTO, TNV OMOOOTIKOTNTO KOl TNV
avVIOYOVIOTIKN] 0€0M TOV EMYEPNCE®Y GTOV GLYYXPOVO EMYEPNUOTIKO KOGpo. Opwg ta
GLGTNLLATO, CVTA OV KO TTOADTLLA Y10l TV EMLXEIPTON, VIOKEWVTUL GE TEPLOPIGLOVG, OGS KAOE

TEYVOLOYIKN AVoT).

H avértoén Xvomudtov Emyeipnuatikng Eveviog aviipetonilel didpopovg mapdyovteg,

TpoPAN AT KoL KIVOHVOLS TOV UTOPOVV VO TEPIAAUPEVOLV:

1. Koéotog Emévovong kor Agrrovpyiog: H ondktmon ko Asttovpyios cuotnpdtov
Emnyeipnuotucng Eveuiog amaitovv onpovtikég emevovoell 6€ DAKO, AOYIGUIKO Kot
eEedwcevpévo  mpoowmikd. EmmAéov, 1 Swdwaocio omobnkevong, eaymyng,

petatponng kot optmong dedopévav (ETL) umopel va amartel moAdd xpovo kot mOpove.

2. TMowwtnta Agdopévov: H younin modmra tov apyikdv ded0UEVMV, To, 0oio propel
va glvar ddomapta, ovopoloyevn, eAlmn 1 AavBacuéva, amotelel peydlo mpoPAnua

kaBmg ennpedlel TV aglomotia TS TANPOPOPiaG TOV TOPAYETAL.

3. XopPoarotnra pe Yrapyovra Xvetipata: Ta cvomuota Exyeipnuotikng Eveviog
TpENEL VAL Vot GVUPATA LLE TIC VTAPYOVGES EPAPUOYES KO GUCTHOTO GTNV EMLYEIpNON,
TPOKEUEVOD VO PNV TPOKOAECOLV  TPOPANUATO GLVEPYOCING KOl €VOTOINomg

OedoUEVDV.
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Avemotio kol Avtictaon: Ot epyaldpevol Umopel va ovTIGTEKOVTOL GTHY OAANYY| TOV
@épvouv ta cuotnuato Bl kot va unv gumioteboviol to amoteAESUATE TOVS, OV OV

VILAPYEL KATOAANAN Oloeipton TG aALayNG.

Emkowovia kot Xvvevwonon: To S10tkntikd otedéyn Kot ot €101K0l TANPOPOPIKNG
umopet va £(ouV SLOPOPETIKY OTTIKN YOVIK Kol OVGKOAIN 6T GuveVVONoT, Kabmg ot

TPAOTOL EMKEVIPOVOVTAL GTOL EMYEPNCLOKA {NTAUATO EVD Ol 0€0TEPOL KLPIMG GTO

TEXVIKA {nTRUHOTOL.

Avaykn Exnaidgvong: Elvar avaykaio 1 ekmaidguon Tov Tpoc®mIKoy yio. T ¥pnon

TOV VE®V GLUGTNUATOV, Kot 0VTO propet va amartel ypOdvo Kot TOPovG.

YraepPorwkny Epmotosovn: H vrepPolikn eumictoohvn oT0 OMOTEAEGULOTO TOV
ocvotuatog Bl pumopet va odnynoet oe emavimavon kot va ayvonfodv onpovVTIKES

avOpOTIVES aMOPAGELS Kl AELOAOYGELC.

Amnotvoyio ‘Epyov Bl: Adoyo g npdung @dong towv cusTUdTov autdv to Epyo
Emyepnuoticig Eveuiog pmopodv va avtipetonicouy TpokANGES Kot VO AToTOY 0LV,

pe HeydAo mocooTd amoTuYiog COLPMOVA LE LEPIKES OVOPOPES.

Eivar onpavtucd yia tig emyepnoeilg vo Aapupdvoouv voyn avtods Toug mopdyovteg Kot

mv avantuén kot vAomoinon ocvotmudtov Emyeipnuotikng Eveuiag mpokeyévov va

ATOPVYOLV TPOPANLOTO KOt VO, ETLTVYOVY TOVS GTOYOVS TOVC.

Me dedopévo ot par emyeipnon £xetl ddpopeg Aettovpyieg Kol dodKacieg 0oL Yoo TV

kaBepio amarteitor Kot dapopetikn Ayn anopdcewv, N Emyepnuotky Evevio uropet va

epapuootel oe OAa owtd TO SrapopeTikd medio. Yo avthv v £vvola, To medic EQApPULOYNG TNG

Emnyeipnuotucng Evguiag ot ovyypovn emyeipnon eitvan eEapetikd mokila ko, Osmpnrikd,

aneptoplota. Mepikég Aettovpyieg mov pmopei vo epappootei N Emysipnuatiky Evguia (Bl)

siva:

Xpnpoatoowovopiki] avédivon kov owyeipron: To cvotiuata Emiyeipnuotikng
Evovuiog avaidovv ta otkovopikd dedopéva pog entyeipnong oe OAa ta 6tdd1o TG {ong
TOVG, TOPOKOAOVODVTOS TNV AOKTNOY| Kol TNV andsPecn TV TAylov, a&loAoYDVTS
™V KEPOOPOPin 0 SAPOPES OLUCTAGELS, KOl TOPEXOVTAS TANPOPOPIES Y10 TAGELS KOl
evkopieg. Emmiéov, mapakoiovBovv ) dayxeipion Tov keporaiov kivinong HEcm g

EIOTPAKTELNG KOl TOV TANPOTEOV AOYOPLOCU®V, EAEYXOVTOC TIS OMTOLTACELS Kol
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TPOCPEPOVTAS CLYKPITIKES OVOADGELS. AVTA TO dedOUEVA GUYKPIVOVTOL E IOTOPIKES

Kot 6TOYOVS, TPOSPEPOVTOG TANPT EIKOVO TNG OIKOVOLIKNG Omdd00MG TNG EMLXEIpNONG.

HoMoels: Ta cvomjuato Emyeipnuoatikne Evepuiog onbodv 11g emyepnoelg va
TOPOKOAOVOOVV Kol EAEYYOLV  OMOTEAECUOTIKA TOV TOUED TMV TOANCEWV,
TPOCPEPOVTAG GUYKPLTIKT OVAAVGT| OO TV 0Py TOV ETOPOV LLE TOVG TEAATESG £WG TNV
teMkn ToAnon. Emmpocsbétwg, emtpémovy v tpoPAeyn TV LEAAOVTIKMOV TOANCE®DY
UEC® TNG OVAALONG IGTOPIKAOV SEGOUEVOV KO TPOCPEPOLV SLUYEIPLOT TOV OLVOLKOD

TOV TUNUATOG TOANCEMV PE Bdon TV 0mdd00T TV TOANTOV.

Marketing: H Enyeipnpotikny Evepuio avadeikvietar mg amodoTiky TPaKTiKy Yo TV
KATovoOnon 1TNg OYOPOOTIKNG GUUTEPLPOPAS TOV  KATOVOADTMOV, TPOGOPEPOVTAS
TOAVTILEG TANPOPOPIES Y10 TIC OVAYKESG KO TIG TPOTIUNGELS TOVG. AKOUO, EMTPETEL TNV
avAALOT Kol TN GTOXELVUEV TPOM®ONGN TV TOANGE®V HECH TNG TUNHOTOTOINONG TG
ayopdg kot TtV a&loAdynon Tov OSWENUICTIKOV EKGTPOTEWDV, TPOKEWEVOL Vv

BedtioTomomBovV 01 SN UCTIKES TPAKTIKEG.

Awyeipion Eg@odwotikig Alvoidag: H Emyepnuotikny Evoevia epopupoleton
amotelecpaTikd ot otayeipion g Egodiactikng AAvcidag, emtpémovtog Tov axpifn
Eleyyo TV amobeATOV KOl TOV OVTICTOL(O GLVTOVICUO UE TIG OVAYKES TOPOYM®YNG,
TPOAYOVTOG TNV £YKAPN TOPAG0oT] KOl LEUDVOVTOS TIG OKVPMOELS KO TIC EMLGTPOPEG.
Eniong, ypnowonoteital yio v avaivon Kot emA0YN aSlOmIoTOV Tpounfevtdv pe
Baon moidtnta, xpdvovg mapadoong Kot GALES GYETIKES TAPAUETPOVS, PEATIOVOVTOGS TN

GLVOMKT] OlaXElPLOT] TOV EPOSAGTIKOD SIKTVOV.

Awygipion Avlpornivov Ilopov: H Enyepnuatiky Eveuio Bonbé ot dwyeipion
fepdtov mov oyetiCovior pe 10 avOpdmvo Svvopiko, TIC OUOPEC Kol TNV
TOPAYOYIKOTNTA, TPOCPEPOVTOS PEATIONEVO Edeyyo o€ BEpaTa O o1 apolPés, ot
@OPOL, 01 ACPOAICTIKES EIGPOPES, Kal 01 YpOVoL Tapaywyns. EmumAéov, emtpénet tov mo
AMOTEAECUATIKO EAEYYO TNG TOPAYOYIKOTNTAG, TOV EVIOMIGUO TOV VYNANG 0mddoong
gpyolopévav, Kol TNV ovITTLEN TOMTIKOV Yo TNV dlatipnon kot v e&éMéEn tov
TaAlovtovymv epyalopévav. AkOu, OEVKOADVEL TOV GYESWIGUO KOl TN GLYKPIoN
Olpop®v GeVOPiOV Yo TNV KAALYTN TOV OVOYKOV CE €PYOTIKO SUVAUIKO, OT®G

TPOGANYELS UOVILOV 1) ETOYLOKOD TPOCOTIKOV, TANPOVS N UEPIKNG OmAGYOANONG,
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VIEPMPIEC, KOl ECOTEPIKN KVNTIKOTNTA. AVTO divel T duvatdtnta yio TpoPAEyelg

OYETIKA LE TIC OVAYKES TNG EMLYEIPNONG OGOV APOPA GTO aVOPDTIVO SLVOULKO.

6. Xpnuotomototikég topéac: H mpdopatn owovopukn kpion €0ece tovg TtopElg
TpomeldV Kol ACPUAELDY VIO AVGTNPOTEPT] EMLTNPNOT Kot EAEYYO, LLE VEEC KOAVOVIOTIKES
dwtaelg mov agopovv ™ Asttovpyia tovg. Ta cvotiuata Emyeipnuotikng Eveuiog
YPNOOTOOVVTOL Yo TNV KOADTEPT OLOYEIPIOT TOV PIGKOL KOl TNV OVIYETOTION
OIKOVOUIKOU EYKANUOTOC GE OTOVE TOLG TOUEIC, EMITPEMOVTOC EMIONG ATOTEAEGILATIKN
avaAvon dedopévey Kol GUVTOEN OVOQOPOV COUQ®MVO HE TIG OTOTACES TNG

vopoBeaiog.

Eivor onpaviwd va yiver kotavontd OTL 1N TOPATAVE TEPLYPOUPT, TOV TOUE®V OTOL
epappoletar n Emyepnuatik Evepula sivor amhmg evoeiktikny Kot dev KOAOTTEL OAEG TIG
mhavég epapuoyés. O gtarpieg Aoyiopikov Emyeipnuotikng Eveuiog mapéyovv mokila

TPOTOVTA KOl AVGELS TOL KAADTTOLV S1APOPOVG TOUELG EQAPLLOYTS.

AOY® TG av&avopevng {NTnong amd Tov ETLYEPTULATIKO KOGLO Y10, VYNAOD ENTUTESOV AVGELG
oe ovomnuata Emyeipnuatikng Evepvilog, €xet dopopewbet pia onpavtiky ayopd, pe évav
emoto 1Cipo mov peTplétanl 6€ OGEKATOUNDPIL EVPA. ZE OLTHY TNV 0yOpd GULUUETEXOVV
KOPLQOIES ETAPEIEG TOV YDPOV TANPOPOPIKNG, EEEIOIKEVUEVEG GTO AOYICUIKO GTOTICTIKNG
avéivong, kabmng kol etoupeieg mov Egxdpioay otov Topén TV PAcE®V dEdOUEVOV KOl TOV
cvotnudtwv ERP. Meta&d avtdv, vtdpyovv kot Kopueaieg eToapeieg mov Tpoc@EéPovy AVGELG

oe cvotnuota Exyepnuatikng Eveuiog.

Evdewktikd oavoeépovion kdmoleg etaipeiec pe eE€yovoa 0éom otnv ayopd Kol €VPEMC

dwdedopéva epyaleiol

1. SAS (Statistical Analysis System): Eivol pio etoipeio pe 1otopio. 6tov y®OpO NG
OTATIOTIKNG avdAvong, kol onuepa Bewpeitar Evag amd Tovg KOPLEAIOVG TAPOYOLS
hoywopkov Emyyeipnuatiknig Eveviag. TTapéyet Avoelg yio avaivtikny eneéepyocio
dedopévav, dwyelpton mEAATAOV, OCEAAEID KOl OVIYLETOMION OTATNG, OloyEipion
emMOOcem®V Kot dwyeipion piokov, KaOOC kol GAAQ TPOTOVTO KOl VINPECIES Yia
emyepnoelc. Ta mwpoidovia ™ SAS kohdmTovy €val VPV PAGHO OVOYK®V, OO TN

dwyeipron dedopévmv Kot Ty avdivon peydlmv dykov dedopévev £mg T Asttovpyia
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o€ TEPIPAAAOVTO VITOAOYIGTIKOD VEQPOVS Ko TV €£0PVEN dEOUEVMV Y10 TPOYVMOGTIKN

povteAomoinon.

IBM: Eivar maykOouoc nyétng ommv TANPOQOPIKY, £XEL avAmTUEEL EVIVTOGLOKE
KOWVOTOUO, TTPOIOVTA Kol AOYISUIKA, ocvumepilopupavouéveov tov IBM  Personal
Computer ka1 Tov vrodoyioty Deep Blue, gvioyvovtag tnv mapovcio g otnyv teyvn
vonpoovvn. Me tpdoeateg e&oyopés, EMEKTEIVEL TNV dPAGTNPLOTNTA TNG GTOV TOUEN
tov cvotudtov Enyeipnuatikig Eveuiog kot mposeépel molvmoikideg AVGEIS Kot

TPOIOVTaL.

ORACLE: Ilaykoopimg yvooti yio v Kupiapyn 0éon g otov topéa tov Pacewv
dedopévmv, €xel emekteivel TNV TOPOVCIO TNG OTOV TOUEN TOV VAIKOD KOl TOL
Aoyiopikov, tpoceépovtag Avoelg ERP, SCM, CRM kot cuotiuata Emxvetpnuotikng
Evopuiag. Eivat évoc amd Toug kopu@oaiovg mopdyovg 6Tov YOpo avuTdv, EVEMUATMOVTIOG

Tponypéva epyareio avalvong Kot dtoyelptong 0ed0UEVAV Y10 ETLYEIPT|CELC.

SAP: Eivar puo gtoupeio pe nyetikn B€om otov Topén TOV GLGTNUATOV XyeS10GHOD
Enyeipnowkav [opwv, €xel enektabel otov ydpo g Emyeipnuatikng Evouiag pe
eEedkevpéveg Avoelg, ocoumepthapfoavouévav epyaieiov avdivong, omuovpyiog
avapopdv kot ddpactik®v dashboards.H SAP Business Objects, wg pépog g
etoupeiog, moapéyel eEelypéveg ADGEIS Y TNV AVAYVOPLON TACE®V, TN Oloyeipion

EMYEPNUOTIKOV 0EGOUEVAOV KOl TOV EAEYYXO TOVL PIOKOVL.

MICROSOFT: Eivat kopu@aiog KoTaoKELOGTNG AOYIGHIKOD TAYKOGHIMS, gupOTEPQL
yvoot v to Windows kot to MS Office, evd mpocpépet eniong dnpoeiieic mpoiovra
omwg 1 Xbox kot to Microsoft Surface. ITo ovykekpyéva oty Emyeipnpotikn
Evopuia, n Microsoft mopéyer epyareia dmmwg to SQL Server, to Power BI, kot to
SharePoint, ta omoio evioydovv TN Olayeipon kol avAALOY JEdOUEVOV GTOV

EMYEPNUOTIKO KOGHO KOl EKUETOAAEDOVTOL TO VTOAOYIGTIKO VEQOG Kat To Big Data.
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H Microsoft mpow6ei emiong tnv avtopotonomuévn Aettovpyia tov ypagpeiov pécm tov Office,
TO OT010 EVOOUATMVEL As1ToVpYieg eE0PVENG dESOUEVMV Kol GUVOEETAL [UE TOAAG GLGTNUATOL

Emnyetpnuotikng Eveuiog, mpocepépovtag TAOVGIEG SUVATOTNTEG AVAAVONC KOL AVAPOPDV.

6. Qlik: Eivon pia 81e6vnic etoupeio Aoyiopkod pe £dpo otn Zovndio, eE101KELUEVT OTA
ovotquate Emyeipnuatiknig Eveviag, mapéyovtoag ta mpoypdupata QlikView kot

QlikSense yio v avamtuén epappoydv dtoyeiptong dEdOUEVMV KOl OTTIKOTOINGNG.

To QlikView o6w0étel mponyuéveg Aettovpyiec yi ypnyopn avdivon kot mpoOcPocn o€
dgdopéva pvniune, eved to QlikSense mapéyel d1dPAGTIKOTNTO KOl TPOGUPUOGTIKOTNTO Yol

€0KOoAT dnovpyia avaeopav kot dashboards.
2.4. To MéAlrov TS ANYNg ATopaoe®v

H Myn aropdcewv ivor £va Bepelnodeg otoryeio otnv avBpomivn {on kot 61 dwaxeipton g
kowoviag. Kabnuepwvd, avaykalopoote vo  Aappdvovue omoQAceEl ©€  TPOSOMIKO,
EMOAYYEAUATIKO, KO KOWV®VIKO emtinedo. H teyvoloyikn eEEMEN €xel ennpedoel prlikd Tov Tpomo
pe tov omoio AopPEvouE ATOPAGELS, TPOCPEPOVTUS VEES EVKOLPIES, OAAG KOL ONULIOVPYDVTOG
TPOKANCELS. e avTO TO Kelpevo, Ba e€etdoovpe TG N texvoroyio emnpedlel To PEAAOV TG

MYNG amo@dcemv, KaODS Kot TIG TPOKANGELS TOL QLTI GLVOOEVEL.
H O¢tkn| Enidpaon g Teyvoroyiag otn ANyn Anopdcemv

1. Avénuévn IpocPaon otnv Iinpogopio: Ot texvoloyKEG TAATEOPUES KOl Ot
OLOOIKTLOKEG avalNTAOELS £XOVV EMTPEYEL GTOVG avOpdTOLS va Exovv TPpdcPacn oe
TEPAOTIEG TOCOTNTEG TANPOPOPL®Y. Avtd Ponbd TOLVE ANTTEC OMOPAGE®V Vi

EVNLLEPDOVOVTOL KOADTEPO TPV AAPOVV ATOPAGELS.

2. Epyoieio Ayng Amo@dcemv: Ymdpyovv TOAAL AOYIGHIKG Kol €POPUOYEG OV
oYEOAGTNKAV EOKA Yo TNV VIOSTNPEN TG ANYNG amo@dcemy. Avtd Ta epyaieia
TAPEYOVY YPOPIKES OVOTAPUGTAGEIS, GVOTAGELS, Kol OVOALGES oL Ponbovdv oty

KOADTEPT KATAVONON TOV ETAOYDV.

3. Mnyoavuci MaOnon kot Texvnti Nonpoovvn: Ot odyopiBpot pmyovikig pabnong Kot
N TELVNTY VONUOGHVY UITOPOLV VO OVOADGOLY 0E00UEVA KOl VO TPOTEIVOUV PEATIOTES

amoPdoelg Paci{OUEVOL GTIC TPONYOVLEVES EUTEIPIEG KO TIG TPEYOLGES GLVOTKEC.
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4. EEowkovopnon Xpoévov ko Evépyswag: Ot teyvoloywég AVGES pmopodv va
OVTOUOTOTOCOVY KoONUEPIVEG epyaciec, elevbepdvovtag ypodvo Kot EVEPYELD TOV

umopel va emevovbel o€ ONUAVTIKOTEPES OATOPAGELS.
Ot IIpokAnoceig mov Xvvodevovv ™ Teyvoloyia

1. Epmotoocvvn ko Ac@dierwn: H ocvAloyn kot n avédivon peEYOA®V TOGOTHT®V
dedopévev pumopet vo BEcEL EPOTNUATO GYETIKA e TNV WOIOTIKOTNTO KOt TV 0oQAAEL0
TV TANPoeopldv. H amokdAlvyrn mpocomikdv dedopévmv pmopel va Exel coPapéc

GUVETELEC.

2. E&aptnon and v Teyvoroyio: H vrepPorikn eEdptnon and v teyvoroyia umopet
VO KOTOOTNGEL TOLG avOPOTOLG EVOAMTOVS GE TPOPANUATO KOl 0OTOYIEG TOV

GUGTNUATOV.

3. Anmoliewn AvOpomvng Aggiétntog: H ovtopatonoinon kot 1 teyynty vonuoovvn
umopet va agaipécovy avOpomiveg 6e&10TNTES 0o T S1001IKAGI0 AP G OmoPAcE®V, e

ToV Kivouvo va amopakpivouy Tov avBpmmo and 1 dwudikacio auT.

4. HOwéa Avippoata: H teyvoloyio pmopet va Bécel epotnuata oxetikd pe tnv N0 g
MYNG amoPace®V, OTMG GTNV TEPITTMOT TS AVTOVOUNG 00N YNNG OYNUATOV Kl TOV

AMOPAGEWMY TTOL APOPOVV avOpdmTIveg LmES.

SOUTEPAGUATIKA 1) TEYVOLOYID EXEL LETAGYMNUATIGEL TOV TPOTO pE TOV 0moio Aapfdvovpe
ATOPAGELS, TPOGPEPOVTAG VEEG OLVATOTNTEG Kol evkapies. QoTOC0, AV M €EEMEN deV EpyeTan
YOPIC TPOKANGEIS, OMMOG 1 AVAYKN Yo TPOCTOGio TNG WOTIKOTNTAG, 1 OTHPNCN TNG
avOpOTIVNG 0e€10TNTAG KOt 1] OVTIHLETOMION TV NOKdV dtinuudtov. Eival onuovikd va
€EETAGOVLE TPOCEKTIKA TN GYECN WOG HE TNV TEXVOAOYia KabBdg cuveyilovpe vo TpoymPovUE
6710 LEAAOV, TPOKELEVOD VO SLUGPAAMGOVUE OTL 1) ANYM aToQAcE®Y Tapapéver Evo avOpdTivo

KoL KOAQ IGOPPOTNUEVO EYYEIPTLLOL.
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Keparawo 3: E@appoyéc e Mnyavikinc Madnong otnyv
ANyn XTpatnyIkOvV AToQdce®V

3.1. E@appoyég Mnyavikic Madnong

Ye aut] v evomta Ba yivel avdAivon Tov TPOTOL HE TOV omoio ePapuOleTE M
Mnyavik Mabnon mpokeiptévou va PeEATIOVEL Kot va divel AVGEL G dOPOP®V EWOMV
nmquota. Kobnuepvd axovpe yoo m duvatdTTo TOV DTOAOYICTOV Vo, pobaivovv
avtovopa xbpn ot Mnyavikn Mdébnon. Avti n MAwon glval coot eV LEPEL, AALNL
TPEMEL VO GNUEUDGOVUE OTL 1] EMLTELEN AV TOD TOV GTOYOV ATOUTEL ETIGNC TI GLUUETOYN
tov avOpodrov. H Mnyoviky MdaOnon epappoletal yioo tnv €nilvon TpaypaTiKoV

npofAnpdtov, aALd arottel v avBpdmivn mapépfacn Kot kabodynon.

O vroloyiotg pumopel va ekmondevtel va, pdbet amd de30UEVH KOt VO TPOCUPUOCEL
TN GUUTEPLPOPE. TOV, OAAL avTh M ekmaidevorn omortel avOpomvy emifieyn kot
KkaBod1ynon. Ot avOpOTIVOL EUTELPOYVAOLOVES TAPEYOLV TO OEGOUEVA, TOV GYESAGULO
TOV TEPAUATOS KOU TNV EKTEAECT] NG E€KMOIOEVONG, VA emiong afloloyoldv Kot

BeAtioTomO100V TOL ATOTEAEG AT,

Yvvenmg, M Mnyavikn MdéOnon amotedel woyvpd epyodrelo yw v emilvon
TPAYUATIKOV  TPOPANUAT®V, oAAG Tapopével eEopetikd  eEaptmuévn omd 1
ocvvepyoasio Tov avOpomov yw va givor amotehecpatikn. o vo kotavoncovpe
KOAVOTEPQ Eva TPOPAN LA, TPETEL VOL AKOAOVONGOVUE [l GLYKEKPIUEVT] dLodIKOGTo TTOV
aroteieiton amd ddpopa Prpata. H mpdtn kivnon etvan n katovonon tov idov tov
npofAnuatog mov mpémel vo Avbel, cvumeptloapfoavopéveov tov (NTNUATOV TOL

TPOKLIITOVV Kol TOL £I00VG TOV TPOPANUATOC, OTTMG TPOPAEYN 1 TAEIVOUNON.

H dwdwoacio g Mnyovikig MdéOnong nepihapupdver moArd Prpato, Kot dogv
VIApYEL KATo cLYKEKPEVT HEB0SOC e v omoia epappdletar. QotdOGO, VIAPYEL
pia yevikn otadikacio mov akoAovOeitar cuvnBwe otn Mnyoavikn Mdébnon, mov pmopet

Vo TEPLYPOPEL G GUVOTTIKA 7 PrjparoL:

Brpal®:

H npd @don elvar n cvAdoyn dedopévav, Tov ToKIAEL avaloya LE TO TPOPAN LA TOV
npénel va emAvBel. Ta mopdoetypa, 66ov apopd v TPOPAEYN TOL GOKYOPDOOVS

dwfnrn, ot yiutpol mpénel va cLAAEYOLV avaykoieg TAnpopopieg amd Tig e&etdoelg
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KkéBe véov acBevovg. Tt cuvéxEwd, HETO amd TN GLAAOYN OEOUEVAOV aTtd TOAAOVG
acBeveic, ovTA To OEOOUEVO TOPAYMPOVVIOL GE EMICTAHOVEC Oegdopévmv (data
scientists), ot omoiot avaAapfavovy va TpoPAEyovy edv Kamolog vEog acBevig mBavmg

Vo TAoYEL Ao aVTAV TN VOGO GTO UEALOV.
Bipa 2°:

A@oly ovykevipwBovv To 0£dOUEVO, TO EMOUEVO ONUOVTIKO Pruo apopd Tnv
TPOETOOGIot TOvg. Avtiy m Odikacio coumeptrhapufdavel tov Kabapiopud tov
JedoUEVDV amd OCUAVTEG TANPOQOPIES, TOV EAEYYXO Yo EAAEITOVTEC TIEG KO, OF
TEPMTOGELS TPOPANUATOV TPOPAEYNG, TN LETOTPOTT KOTNYOPUATIKOV OESOUEVOV GE
apluntikd, avéioya pe Tov THmo Tov TpoPAnpartos. Eniong, stvor onpavtikd va yivetot
S @PIoUOS TV OES0UEVAV GE OEOOUEVE EKTAIOELONG Kot OEOOUEVO OOKIUNG. AVTO TO
oTad0 £yl kpiown onuocio, KoOOC 1 TOWOTNTO TNG TPOETOYOGING OEOOUEVMV

emnpealel oNUAVTIKA TV 0rdS00T TOL LOVTEAOL GTNV EMIAVGT TOV TPOPAILOTOC.
Bipa 3°:

"Emerta kot epdoov Exel yivel 1 oot enesepyocio Twv dedopévav, Ba mpénetl va yivel
1 EMAOYN TOL KATAAANAOL HOVTEAOD.

Bipa 4°:

AoV gmirheyBel 0 KOTAAANAOG ahyOp1OLL0G, TO EMOUEVO GTASIO APOPA TNV EKTAIOELOT
TOV HOVTEAOV UE T OEOOUEVO EKTOIOEVOTC.

Bipa 5°:

X ovvéyeln, To HOVTEAO Tov Omuovpyndnke pe TOV KOTAAANAO aAyOpOLO
epappoletor ota dedopéva dokiung. Eivar onuavtikd va onueiwdet 6tL ta dedopéva
JOKIUNG TTPEMEL VO, TOPAUETVOVY OVETNPEAGTO OO TO LOVTELOD, TPOKELEVOL VOl Etvat

duvatn 1 afloddynon g KavoTTOG TOV HOVTEAOL VO EMADGEL TO GUYKEKPLUEVO

TPOPAN L.
Bipa 6°:

To cvykekpyévo o1ad10 cuoyeTileTon pe v PpHOUICT TOV TAPAUETPMOV TOV LOVTELOV
pe okomod T Peitiotonoincn tov. Avtd yivetor £01KE €0V TO HOVTELO deV AMEOWTE

KOVOTTOUTIKAL LLE TIG OPYIKEG TAPAUETPOVG TTOV ELYOV OPLOTEL.
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Bipa 7°:

Kot télog, 10 povtého pmopel vo €poppoctel 6e véo OedOUEVO TPOKEUEVOD V.

TPoPAEYEL Kot ETAVGEL TOPOUOLN TPOPALOLTOL.

7 steps of Machine Learning

Gathering Data
Preparing that data
Choosing a model
Training
Evaluation
Hyperparameter Tuning

Prediction

Ewova 2: Ta 7 prpata ommv Mnyavikn Mabnon

H Mnyovikn MdaOnon éxet epappoyég oe moAAoOG Topeig TV entyelproemv. Edd givat

LEPIKA TTopadETyLOLTOL:

1. Ipoépreyn Koatavorotikig Zopneprpopds: Ot entyelpiGES YPNCYLOTOOVV
alyopiBpovg MM v va avaADcovV To 0E00UEVO TOV TEAUTMOV TOVG KOl VO
TPOPAEYOLV TIG 0YOPACTIKEG TOVG GLVNOELEG. AVTO emTpémeL TV eEaTopikevon

TOV TPOGPOPOV KOL TOV SLULPTHUGEDV.

2. Awygipron AmoOepatov: H Mnyavikn Mdadnon Bonbd oty mpdPfreyn g
Mong vy mwpoidvta, Ponbovtag Tig emyepnoelg vo dwyepilovrar ta

AmOOEUATA TOVG O OMOTEAEGLOTIKA KO VO LELOVOLV TO VITEPPOALKO amdOeaL.

3. IIpopreyn Zovripnong: e Propunyavikég entyelpnoels, 1 Mnyavikn Mdadnon
xpnoonoleitar yioo va mpoPArémel mwote yperdletar cuvtnpnon e£omAopoc,

nporapPdvovtag £Tot TNV anpOPAETTN O10KOTY TG TAPUYWDYTG.
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4. Awygipron [lehataov: Ot emyelpnoelg ¥pnoonoovy cuotipato ML yu va
avayvopicovuy TIC TPOTIUNCELS TOV TEANTMV TOLG KOl VO TOVG TPOTEIVOLV

TPOIOVTA KOl VINPEGTEG TOL TOPLALOVY GTIC OVAYKES TOVC.

5. Aviyvevon Amatng: Xtov YPNUOTOOTKOVOUIKO TOUEN KOl OTIS TIGTMOTIKEG
KApTEC, 0L aAYOP1O0t MM ¥pNGLOTOLOVVTOL Y10 TV AVIXVEVCT] ATATNG KoL TNV

ACGPAUAELD, TOV GUVOALAYDV.

6. Beltiotomoinon Alvoidoag E@odwaopov: H Mnyavikny MdaOnon Pondd ot
BeAtioTomoinomn g aAvoidag epodlacpol pe v TpoPieyn g {nmong, Tov
TPOCOOPIGHO TV PEATIOTOV OPOHOAOYNCE®Y Kol Tn Oloyeipton Tov

amofepdTmy.

7. YrmoomipiEn Ayng ATo@acemv: X SI0IKNTIKA Kot SL0yEPLOTIKA EMITEDQ, 1|
Mnyaviky Mabnon uropet va ypnotpomomOet yio v avaivon dedopévav Kot

TNV VTOoTNPLEN AMYNG AmoPAcEMV.

Onwg emiong vrdpyovv Kot TOAAEG QapULoYEG Omov 1 Mnyavikiy Mébnon Bonba tov

avBpomo oV KabnuepvoOTNTA TOV GE TOAALOVG TopElG. Mepukd mapadeiypota stvar:

1. Zvompote Xvotdoe®v 6T0 AlodikTvo: AV £YETE JEL TPOTAGELS Y10 TOVIEG,
HOLG1KN N TpoidvTa oTic TAateopueg dmwg to Netflix, to Spotify 1) to Amazon,
aVTEG Ol TPOTAGELS Yivovtal pe Bdon aiydpiBpovg Mnyavikng Mabnong mov
AVOADOLV TIG TPOTUNGELS GOG KOl TIC CLYKPIvVOLY e GAAOVG XpNoTES. ATO TO
2009 ¢wg 10 2017, 0 apBudg tv vowkokvplav otig HITA mov eyypdonkay ce
vanpeciec pong Pivieo avénnke xotd 450%. ‘Eva épbpo tov 2020 oto
neplodko Forbes avagépetl axodun o tepartépm avénon ota ototyeio xpnong
pong Pivteo, ptavovtag oe avénoetg £og kat 70%. Ot unyovicpol custdecewy
EYOVV EQAPUOYEG GE TOAAEG TAATPOPEG ALUVIKNG TOANONG KOl 0YOPDV, OAAYL
BéPara, eivor eEOPETIKA CNUAVTIKES GE VRN PEGIEG GLVEYOVS POT|G LOVGIKNG KO

Bivteo.

2. Povwrikés Yanpeoieg: O ynoaxoi fonboi 6mwg n Siri g Apple, n Alexa
™G Amazon kot 0 Google Assistant ypnoyuomolovy alyopifpovg Mnyavikrg
Md&Bnong yia vo avayveopicovy Kot va eeEepyacstovV T OVNTIKH G0G £(6000

Y10l VO TOPEYOVV ATOVTIGELS KOL VO EKTEAOVV EPYACIES.
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. Avayvopion Ewdévov: Ot gpoppoyéc avayvaopionsg ewovav, Onwc 1
aVOYVOPIoT] TPOCOTMV € KWNTE THAEP®VO Kol TNV ovTopatn taSivounon

QoToYpaPLOV, Bacilovtal oe alyopiBuovg Mrnyoavikng Madnong.

. Mngyavikq Metaopaon: Ot vanpeoieg petdppacng 0nwg to Google Translate
xpnoporototv ML yia va Tpos@épovv axpifeis LETOPPAGELS amd o YAMGoO

o€ GAAN.

. Avtovopo Oyqpota: H avtovoun odnynon Paociletar oe aiyopiBuovg
Mnyavikng Mdabnong mov avayvopilovv oviikeipeva kot gumddo yuoo vo

AELTOVPYNGOVY ACGPAADG.

. IIpopreync Karpov: Ot tpoyvdcelg kapod BEATIOVOVTOL GLVEXDS XApn OTN
xpon oAyopiBuwv ML mov oaveivovv to dedopévo omd ocOntmpeg ko

TOPOTNPNCELS.

. Yyaswovoukn IMapaxorovOnon: Ot gopetol oicOntpeg kol Ol GLOKELEG
napoKorovOnong vyeiag ypnotpomoovy ML yia tov éleyyo tov Propetpikdv

dedopévav kot v TpdPAeyN TpoPfAnudTeV vyeiag.

. EEartopikevon Ilegpreyopévov: O mAaTOPLES KOWVMVIKNG OIKTHMONG Kot Ot
16ToTONOL  €WONGEMV Ypnoonoovv aiyopiBuovg MLy va gpeavifoovv

eEATOUIKEVUEVO TTEPLEYOUEVO KOl VEX GTOVG YPT|OTEG.

Avtd elvor pHOvVo pepKd TOPAdELYLOTO TOV TOAAGDV TPOT®V WE TOVG OTOI0OVG 1M

Mnyaviky Mabnon BonBdet tov dvBpomo oty Kabnuepv tov {on, ahid kot Bpioket

TOAAEG EPOPLOYEC OTOVG TOUEIG TOV EMYEPNOEDV KAvOVTOS TNV Mo £EVTVN Kot

eEATOUIKEVUEVT).

3.2. Movtého Mnyovikiic MdaOnong yw Xtpoartnywny Avdivon

Agdopévov

H Mnyavikiq MéOnon (Machine Learning, ML) ivou éva moAd 1oyvpo epyareio yio tnv

avOIAVOT 0E0OUEVMV KOl TNV EE0YMYN CTPATNYIK®V EIGYNOEOV A0 OVTA. Y TAPYOLV

TOALGL S1opOpeTIKA poviéha ML mov pmopohv va xpnotpomomBovy Yo, oTpatnyikn

45



aviAvon SedoUEVDV, avAAOYa LE TO GLYKEKPIUEVE TPOPANLOTO KOt TO, OEOOUEVO GOC.

Ed® etvon pepikd amd to o dSnpoeiAn povtéAa ML mov uropodv va ypnoiporombovy

OTN OTPATNYIKN aviAVoT dedopévav:

1.

Aoywetikyy Homvopounon (Logistic Regression): Xpnowonoteitar yuo
npofAnpata TaEvounong, 0nwg N TpdPAEYT TG THAVOTNTOS EVOG YEYOVOTOC.
Yuyvl YPNOCLOTOLEITOL YloL TNV OVOAAVGCY OEOOUEVMV O UAPKETIVYK Kol

Kepdopopia.

Aévtpo. Amo@daccowv (Decision Trees): Eivar kodd yw mpofiquota
Ta&IvOUNoNG KOl TOPEYOVV EPUNVEDCILO ATOTEAEGULATO. XPNGUYLOTOLOVVTOL Y10,
OTPATNYIKES OMOPAGELS GE TOAAOVG TOLELS, OGS 1 dlayeipion amobepdTmVy Kot

0 EVIOTIGUOG OTOKAEIGUEVOV TELATOV.

Kovtivotepor T'sitoveg (k-Nearest Neighbors): Avtd6 to povtého
YPNOWOTOIEITOL VIO TV OViYVELGN TPOTUT®V ot dgdouéva pe Pdaon v
anootaon petald tovg. Eivon ypnowo yu otpatnyikn avédivon dedopévov

61OV 01 6edopévol elval YOPIKAE GYETIKOL, OTMG GTOV TOUEN TNG YEOYPUPIOGS.

Mnyavég Yroomipiéng Awavvopatov (Support Vector Machines): Etvou
KOAEG Yo mpoPAnuate tavounong Kot TopEYovv KoAn omddoon o€
ToAVdoTATO dedopEva. XPNGUYLOTOIOVVTOL GUYVAL Y10 GTPATNYIKY avdAvon

dedopévav o Tpamelikovs TOUEIG Kol GTOV aviyvVELST| ATATNG.

Nevpovikd Aiktoa (Neural Networks): Ta Badid vevpovikd diktva, 0Twmg ot
nolveninedeg mpooeyyicelg (Deep Neural Networks - DNNs) kot to
avatpepopeva vevpwvikd olktvo (Recurrent Neural Networks - RNNs), givat
wuitepa 1oYLPA Yoo TOADTAOKE TPOPANUATO OVAAVONG OEOOUEVDV, OTOG M
EKTIUMON TOV ayop®V Kol 1 OvAALGCY GUVAIGHNUOTIKNG ovTidpaons TV

TEAUTOV.

Movtéha Xvotaccov (Recommendation Systems): Xpnoiyomotodvror yo
™V TpOTACT) TPOIOVTWV 1] TEPLEYOUEVOL GE XPNOTES, factlOpeva 6TV avaAvon

TOPOLOI®V TPOTIUNCEDV KOl CUUTEPIPOPDV YPNOTOV.

Aviyvevon Avopoiiov (Anomaly Detection): Xpnowomoeitor ywo v
aviyvevon acuVNOIOTOV GLUTEPLPOPDOV 1] OVOUIADY GTO dedOUEVA, OTWG

OTATEG OTIC GUVOAANYEG.
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3.3. Avtopatn Aqyn Aro@doemv pe Mnyaviki Madnon

211G péPEC MO, OMO Kol TEPIOCOTEPES OAMOPACGELS TOV OPOPOLV TOVG AVOPOTOVS
Aapfavovtal pe T YpNom TPOYVAOSTIKOV LoVIEA®V Tov Paciloviol o€ Tponyovueva
dedopéva. AvTd To LOVTEAN YPNCUYLOTOLOVVTOL GE TTOALOVG TOUELS, OTTMG 1) a&loAdYN oM
NG TIGTOANTTIKNG IKOVOTNTOC, 1 0CQAALCT], 1] EEATOUIKEVUEVT] TILOADYNOY|, 1] TALPOYN|
OLOTAGE®VY, O OVTOUATOTOUUEVOS EAEYXOG TV PlOYPUPIKOV CNUEIOUATOV Yoo TV
avaltnon epyocioc, n a&loAdynon tov TPoeiA mbavodv VIOTTOV and TS apPYEC
eMPOANG TOV VOLOL Kot TOAAEG GAAeg Tepimtoels. H adyopiBuikn Anymn aroedcewmv
Baciopévn og dedopéva ypnotpomoteitor e5d Kot dEKOETIES Ko EYEL poKpd totopia. [lo
TAPAdELY LA, 01 aAyOPIOLOL TOV AEIOA0YODV TNV TGTOANTTIKY KOVOTNTA vamTTOYOnKoy
1 dekaetia Tov '50. Avtiotorya, ot aAydpiBpotl Tov ekTyovv Tov kivovvo cTov Topéa

™G OKoocHVNG ¥pNoomotovvTat omd T dekaeTio Tov '70 Kot HETA.

Opwg, pe v eEEMEN SlopKMOG MO TPONYUEVOV Kol TOADTAOK®V TEYVIKMV
Mnyavikng Mdabnong, aryopiBumv, €£0pvEng doedopévev Kot GAL®DV TEYVOLOYIKMV
emtevypdtov, kabmg Kot pe v avéoavopevn dnpovpyio Kot dStadecipdmra "Meydiwov
Agdopévav", m odyoplOukn ANyYn ano@dcemv EMEKTEIVETAL O &vaV GLVEXDG
aLEAVOLUEVO AP EQAPLOYDV TTOV EGTIALOVV GTOV OVOPOTOKEVTPIKO TapdyovTa. X
OVTEG TIG EQPUPLOYEG, OOV TOAAOTEPA O ATOPAGELS AUUPAVOVTOV OTOKAEICTIKG OO
avOp®OTOLG, 01 aAYOPOLOL ¥PNGIUOTOLOVVTAL TP Y10l VO, GUVOPALOLYV 1] AKOUT KoL Y10l
VO OVTIKOTOOTHOOVV TANP®G Tovg avlpomvovs. Emopévmg, ovoeepodpacte oe
vrofonBovpevn and aiyopiBrovg Ayn arodoemv and avBpOTOVG 1 Kot G€ amOAVTO

aAyoplOuKn ANy amo@dcemy.

[Mopatnpeite n ypnon epappoydv Teyvnig Nonpoosvvng kot Mnyaviking Médnong,
petalld GAL®V Kot pe T ¥pHoM TS aAYOPtOLUKNIG ANYNG ATOPACEDY GTOV TOUEN TNG
Arolknong AvBpomivov Avvopikov. ‘Eva mapddetypa avtng e epoaproyns eivar m
a&oAoynon tov Ploypapikdv onuelpdtov vroyneiov yuo Bécelg epyaciog, Omov
xpnopomroovvtol wponyuévolr adydpibuot. Emiong yiveton extetopévn ypnon g
OAYOPIOLUKNG ANYNG OTOQACE®Y GTOV TOUEN TNG OCOAAELNS, LE £VO TAPAOELY O VO
etvat n TpoPAENTIKY] AGTUVOUELGT), OTTOL OMLOLPYELTAL KOt TOPakOAOVOEITAL TO TTPOPIA
oMtV Yoo eykAnuota. Emiong éxovv ommovpynOel epappoyéc e alyoptOukng
MYNG ATOPAGE®Y GTOV TPOGAVATOAMGLO TV TPOTOVIMV Kol TOV PN Uicemy, Kuping

OT0 KOWMOVIKG HEGO KoL TO HEGOH KOW®MVIKNG OkTOmons. Ot emoTiUoveg Kot ot

47



AvOp®MOL TNG OyOPas TOV VEOPUAOV GLGTNUAT®Y LITOSTNPILOVY OTL TO TAEOVEKTHUATO
™G aAYoplOIKNG AMyNGg amo@doewmy vrepPaivovv TIC avnovyieg OYeTIKE pe TNV
Wwwotkdmra Ko TG mhavEG apvnTikég emmtooelc. Télog, €xouvv  Eekvnoet
TPOCTADELIES DEPELYNONG EKTEVMG TN O1A.000MC KoL TNG EPUPUOYNG TNG OAYOPLOHIKNG
MYNG ano@dacemy GTovV OMNUOGIO0 TOUEN, LE ECTIOGT, GTOV TOUEN TOV KOWWMVIKOV

Kpd&Toug.

H epappoyn texyvoroyidv Mmyovikng Mdabnong kot emomung O0edoUEVEDV,
ovumeptrapfovouévng e dtadkaciog EE0PVENC dEGOUEVMV, EXEL EMLPEPEL LLLOL ELPOVT
avénomn otov apliud TV arodoemv Tov Aapupdvoviol kabnueptvé amd aAdyopifuovg
N e TNV LTOSTHPIEN OVTAV. AVTO EXEL TPOKAAEGEL OVI|GLYIEG GTO KOO GYETIKA LLE TNV
mBovn mopafioon Tov avOporivov dikampdtov Kot T dnpovpyio dtokpicewv €1g
Bapog cuykekpiévav opdowv avlpmmmy. Avtod tov gidovg 1 d1dkpion, eWdkd OTov
TPOKVTTEL OO CVTOUATOTOMUEVT ANYN OTOPAGE®V, UTopel va elvar ampoGOOKN T Kot
oyt amapaitnro okoémun, Aapfdvovtag vrdéyn GtL o1 ¥PNGILOTOIOVUEVOL OAYOPIOLLOL

vrotifetan Ot elvon avTikepevikol.

[Top' 6Aa avTd, TO MO aVNGVYNTIKO £ivar 6T M adlyoplOkn Ay armoPdcewy, Topd
TN XPNON 1OTOPIKAOV OedOUEVMVY, Umopel va odnynoer oe mapofioon avlpomivov
dkanopdtov kol dnpovpyia dlakpicemv, okOUN Kot OToV Ol YPNGUYLOTOIOVUEVOL
alyopiBuor eivor Beopntikcd avtikelpevikol. Avtd ocvpPaivel emedn To 16TOPIKE
dedopéva, OV YPNOULOTOOVVTOL Ogv €ivol Thvto Sikoo Kol OVTIKEWULEVIKA, Kot
dedopévov 0Tt avtikatontpilovy 10 pEcOo TANOLOUO, UTOPOVV VO TPOKAAEGOLV

amokAicelg Hetall SPOPETIKMOV OvVOpOTWV.

ATOTELEGHO OVTOV Elval OTL EYEL TPOKLYEL 1 OVOYVOPLOT EVOG VEOL TEGIOV GTOV
TOUEN TNG OAYOPIOHIKNG AYNG OmoPAcE®Y, KOOMDS KOl GTOV YMPO TNG UNYOVIKNG
péOnong kot g e£6pLENG dedoévmv, Tov 0Popd TV enlyvoon TV dlakpicemv. Edd,
Ol aKOONUATKOT ETIKEVIPOVOVTOL GTNV OVATTLEN TPOTTOV Yo TV TPOANYN TBoVOV

dlakpicemV IOV PTOPEL VoL TPOKHYOLV OTd TNV EQPAPLOYT GVYKEKPIUEVOV aAyopiOumy.

[Ma v avértuén avtob Tov TEdiov, eivat amapaitnto vo 0p1oTovY oTNPE TAL OpLaL
TOV Tl OOTEAEL LAKPION, OO AVOPAOTIVA KOO UATO TPETEL VAL TNPOVVTOL KOTE TNV
EPAPLOYN TNG OAYOPLOLIKNG ANYNG ATOPACE®MV, KOl GTT] GLUVEXELDL OVTA TO KOVOVIGTIKA

mlaiclo TPEmeEL va evempat®wbovy atovg aiyopifuove. Eivarl onpavtikd va Adfovpe
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voy”n OTL JSAPopeG Oopadeg tov TANBLoUoD umopel Vo vEIoTAVIOL JSOKPIGELS
SLLPOPETIKNG PVOMG, KoL 1 avOAvoN TPEMEL Vo YIVETAL TOCO GE EMIMEDO YEVIKOV

TANBvoUOY G0 KOl GE EMITESO OPASWOV LLE KOWVA dNUOYPAPIKE YOPUKTNPLIOTIKAL.

[Tapéio mov avagépetar OTL TPEMEL Vo OPloTEL TL €lval O1IKPION KOl TOLES
napoflacels Tov avlpotivoy dikalopdtov, avTtol ot OpioUol TPOKOLATOLY Ao TN
oebvn kot eBvikn vopobesio. Avtd kabiotd ™V akyoplOutky ANyn omoeacemy Le
EMlyvoon TV Olokpicewv £&va TPOPANUO  HETAQPOONS TOV KOVOVOV  OLTOV,

TPOKELUEVOD VO, EVEOUOTOO0VV 6TOVG adyopifovg.

EmutAéov, ot0 medio g oAyoplOpikng Ayme omo@dacemv HE ERyVOOoN TOV
SKpicEDV, VITAPYEL EVOLAPEPOV Y10l TOV EVIOTIGUO KoL TNV EAAEWYN TOV QUTIDV TOV
dnpovpyovv drakpicels 1 mapafrdcels tov avlpomiveov dSikalopdtoy. AvTd ETOIOKEL
™ O10pKY| PEATIOON TNG OVTIKEILEVIKOTNTOG TV OAYOPIOU®V KOl TEYVIKAOV UNYOVIKNG
paonong. ‘Eva onpoavtikd mpdpfinuoa givar n dvvntikn vaep-pHopion mov pmopei va

emPAnOei, mov Ba meplopicel TV AmMOSOTIKY AAYOPIOLIKY] ANYN OTOPAGE®V.

A&iler va avapepBel 6TL 6TOV TOPEN TNG WTPIKNG, N AAYOPIOUKT AYT| ATOPAGEDY
€XEL CLVEIGPEPEL ONUAVTIKA 6TV oKpifeta Kol TV TaydTNTO TNG O18YVEOONS, 1010¢ o8
nepmTOcES 6mov N kabvotépnon ot ddyveoon pmopel va glvan Kpiown. Qotdco,
emPdrdeton 1 Tpocoyn o€ NOwd Bépata, kabmg propet va dnpovpynBodv drukpicelg
OTNV VYEOVOLUKT @povTida, it amokAeiovtag acOeveic amd KOUVOTOUES O10YVOGTIKES

pefodovg eite avripetomilovtag acheveic dlapopeTikd e Bdomn v apykn ddyvoon.

H olyoplBpikny Aym omo@dce®v ovodVETol ¢ Lo €EAPETIKG VTOGYOUEVT|
TPOKTIKY, «oODG mpoPdiier T Ovvardtmra Peitimong g  axpifelag, ™G
EMEKTAGIUOTNTOS KOl TNG TPOCOPUOCTIKOTNTAG GE VPIOTAUEVES £QOPUOYEG. AvTi M
Tpocsyylon amoktd Wwitepn onuocic, €0KA o€ Topgic 6mov 1M okpifewa, M
TPOGOUPUOCTIKOTNTO KOl 1 TOYVTNTO €XOVV KPIGIUN ONUacic, OTMS GTOV TOUEN TNG
wtpikne. ‘Exet avagepBel 6t1 1 alyoptBukn AMym amo@ace®v Ko, GLYKEKPUEVA, M
epapuoyn Teyvntig Nonuosvvng kow Mrnyavikng Mdabnong oe avtiv, coppdiiel ot
BeAtimon ™ axpifetog kot g TayhTNnTag oTn ddyveoon tev Kapkivev. Eyovv eniong
avaeepbel peréteg mov vrootnpilovy TV AdENCT TG AMOTEAEGLATIKOTNTOG KO TNG
anddoong g totomaboroyiag pe T ypnom texvikov Babidg MdaOnong (Deep

Learning).
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EmimAéov, n adkyopOukn Aqymn amopdcewv umopel va Bondncet otnv eviomiouo Kot
TNV OVTILETOTION TOPAfOTdV, TPOCEEPOVTOS TN ovvatdHTNTo  UelwoNng ToV
avemBounTov eAEyyov Kol g eykAnpatikdémrag. Evtovtolg, mpémet vo Angbovv
VoY NOKa nTipata Kot 1 SLVVNTIKY ENIMTTOGCT GTNV TPOKATAANYN GE OPIGUEVOLS

TOELG.

Eivar emiong onuavtikd vo avayvopicovpe 0Tt 11 aAYopOUK) ANYn amo@dcemv
umopel va eivor yprolun o€ 014popovg Touels, 0w m Oloiknon Tov avlpdTIVOL
SLVOUIKOD KO 1] EKTOHOEVOT), OAAA TPETEL VAL EPOPUOLETAL LLE TTPOGOYN KOL LE YVMDLOVOL

™V avOpdTIVY gunuepia kot tn Stapdvela.

Afyn Amo@dcoswv yopic t™v ovpPoirr; tov AvOpomvov Ilapdyovia -

Dehumananization

Ta amdALTA CVTOUATOTOMNUEVE, GUGTILOTO AYNG OTOPAGEMY EVOEXETAL ETTIONG VAL
TAPOUEAODV TNV EVOOUATOON ONUOVIIKGOV NOKOV oSidv ot dwdwkaciocs Ayng
amoQAcE®V. AV Kol 1 agoipeon NG avOpAOTIVIG OOKPITIKNG EVXEPELNG Omd TIC
dwdkacieg AMYNG amopdoemy pUmopel vo PEIDMCEL TOV Kivouvo avBoipeciog Kot
OCUVEIINTNG KOl VLTOGLVEIONTNG TPOKATAANYNG 7OV Umopel va enMpedoovy TNV
avOpOmvn Ayn amopdce®V, TaVTOYpOove, £EOAEIPEL TIC OPETEG TNG avOPOTIVIG
SKPITIKOTNTOS, KPiong Kot Skatocuvng. Avtég ot apetég €xovv Kotavondel g
COTIKNG ONUOGTIOG Y10 TV OVTILETMOTIOT TNG AVATOPEVKTING ATEAELNG TOV GYETICETON e
TOVG VOUIKOUG KAVOVEG GTIV KOWVMVIKO-VOULKN EMGTHUN. AVTEG O 0v|oLYiEg LTOpOvV

vo eE€TAGTOVV OO TPELS KUPLEG TPOOTTIKEG:
1) Tnv otk YoOVia Tov 0TOPOV TOV AapPavel TIS amToPacELS

210V pOAO TOL VIEVLOHLVOL ANYNG ATOPAGEWYV, 1 SOUKPLTIKOTNTO AVOOEIKVOEL TNV
wKovomTa va. cvopmeptineBodv onuoviikég MOwég atleg ot dadikacio. Aymg
anoPdoev. Avtd emTpENEL TNV 0EOAOYNON TOV KOvOveVY pe BAcn cuvoucOnuotikég
Kol NOKEG TTLYEG GE CLYKEKPIUEVES KATAOTACELS. ATO TNV AAAN TAELPA, Ol ATOPACELS
mov Aapufavovtor omd pnyovéc Pacilovtar ce yuypn, OVEAUCTIKY AOYIKN Y®PIG
avBpomivn cuvarsOnpatikny tapéupocn. Eveo n cvvénela etvar embount, vadpyouvv
TEPUTTAOGEIS OTOV UTOPEL VoL vl STKOMOAOYNUEVO VO ATOKAIVOLE OO TV OLGTNPN

EQUPLOYY EVOG KAVOVAL.
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Mo wopddetypa, 6€ OPIGUEVO AUEPIKAVIKE GYOAKA GUGTILOTO, OVTOUOTOTONIEVA
CLOTNUOTO TOPOKOAOVONONG OTOLGLOV OVTOMOTO avaKaTELOHVOLY HaBNTEG GTO
JIKOGTPLO OOVGLOV OTOV GUYKEVIPAOVOLV GUYKEKPEVO aplBd amovcidv. Avtd
KPLTIKApeTaL, KaBhg dev Aapfavel voyn TepTTOCELS OOV N ATOLGIN GLUVOEETAL LE
avammpio. AV Kol ETIGTHHOVEG OEGOUEVOV UTOPOVV VO TPOCTAOTGOVV VO, EVIOTIGOLV
KOl Vo GUUTEPIAGPOVY OTOVG TOVG TAPAYOVTIEG OTO HOVTELO, eivon apeifoio av

UTOPOLV VO LETAPPAGTOVV GUVETMDS GE OAYOPLOUIKA SEGOUEVO KO TPOYPALLLOTAL.

EmimAéov, vmdpyet avnovyio 6Tt | TANPNG LTOUATOTOINGN TG AYNG OTOPAGE®YV,
10img otav avtég apopovv (ntiuata {ong kot Bavdtov, 6Tmg N xpron Bavatnedpwv
OmA®V, UTopel Vo apopEcel TN SLVATOTNTA TOV ANTTN anoPdoewy va PacileTor o
O Tov MO aicBnon tov cwoTo KAl Tov AdBovc. Xe TETOlEC MEPMTAGELS, M
TPooc®TIKN NOwN Kot 1 emboupio Tov ANTTN ATOPAGEDV VO, 0KOAOLONGEL TV MOKN
npénel vo, 0empodivtan GNUAVTIKEG S1GPAAIGELS Y1 TO ATOWO Kot G O10GPAAIT OTL O

amo@doelg elvar nNokég Kot KataAANAES.

Téhog, mpémet va onpetmBet 611 ) TANPNG avtopatomoinon pumopel va avENcEL ToV
Kkivduvo 0Tt n AMyn amodcewv oev Ba AapPavel vToyn ™V avOpOTIVY TAEVPA Kot TIC

nOwcég aieg mov mpémel va KaBod YoV avTég TIG AmOPAGELS.
2) To aropo Yo 10 omoio Aapfaverar n anod@oon

[Tapd 0 yeyovog OTL GLYVA OVNGLYOVLE Yo TO oV OAYOPIOKG GUGTUATO ANYNG
ATOPAGEDV UTOPOVV VO TPOKAAEGOVV SOKPICELS KATO GUYKEKPILEVOV OUAO®V TOV
€YOUV 1OTOPIKA VTOQEPEL, GLYVO AyVOOUUE TN OLVUTOTNTO TOLG VO TPOKUAEGOLV
dwakpicelg evavtiov Tov Kabe atopov. Avtd to poviéda Pacilovtal oty vobeon 0Tt
N TPOMNYOVUEVN GLUTEPLPOPA €fvol O KOAVTEPOG Oeiktng TG UEAAOVTIKNG
CUUTEPLPOPAS, AALL 0yVOOUV TNV avVOpAOTIVY GUON MG MO0V TaPAyoVTa, MG ATON®V
ne dkég Toug embopieg kot TV avoTnTa va aAAdEovy kot va eEedtyBolv avesdptnta
and TG mponyovpeveg cuvnbeleg Kol cuumeptpopés tovg. Ilapodro mov umopel va
elpaote mpoPAEyol o peydlo Pabuod kol va akolovBodue cuykekpipéva Tpdtuma,
napopévoope MOd TAAGHOTO, KOVA VO TOipVOVUE €VEPYEC OMOPAGEIS Kol Vo
aAlalovpe T cLUTEPLPOPA HOG v TO emAEEOVIE. AVTO onpaivel OTL xovpe N
duvaTdTTo Vo avTIoTABoVE GE TPONYOVUEVES GUVINOEIEG KO TPOCMOTIKES TPOTIUNGELS,

av &yovue TN BEANON Kol TV OmTOPACIOTIKOTNTO, VO, TO TPAEOVLE.
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Edv apnoovpe € oOAOKANPOL TS KPIOWES OMOPACELS OTNV  OAYOPLOUIKY|
a&loAoynon, vmapyel o kivovvoc va KatoAnEovpe vo elUOOTE TOYOELUEVOL OE
aAyopOKEG LOIKAGIES OV, [e KATOowov Tpdmo, £Xovpe ot 10101 dnuovpynoet. Agv
gyovpe TAEOV TNV EATIdN TG OmEAEVOEPMOONG 1] TNG OLTOOVOKAALYNG LEGM TNG OIKNG
HoG NOKNG Amo@OGIGTIKOTN TG KO ALTOKVPLOPYIOG Y10l VL OAAAEOVLE TN CLUTEPLPOPA
LOG KoL TO LEALOV LG, EKTOG €6V EYOVLLE OPKETY OVOPELNL KOl OITOPAGIGTIKOTNTA VAL TO

KOVOVLLLE.

3) T 6YE6LOKES DLUGTAGELS TS UVOPOTIVIIG MYNS 0T0QAGEMY

ZYETIKES, OALA OLLPOPETIKES AVIOVYIEG TPOKVTTOVV GYETIKA LLE TO EVOEYOUEVO OTL
n e€bptnon and alyopfukd cvotnuoto ANYng anopdoewv umopel va eEaieiyetl
onuacio g oxéong Kol NG EMKOW®VIOG ot avOpomveg dadikacieg ANyng
AmOQAGEMV TOV £yovv Kpiowo poAo ot cvAroyikn pog Con. o mapdaderypa, to
"dwcaiopo e akpdaong” avayvopiletor g oNUovTKO 6ToEI0 TOL SIKAIDOLOTOS TG
dikamg dwadikaciog. Eved n mpotapyikn agia tov gival va divel oto Bopa ™ duvatdotnta
VO EKPPACEL TIC OMOYELS TOL GYETIKA Ue TO U0, EMTPEMOVTAG OTOV ANTTN NG
amoeaonS vo AAPel mAnpogopieg GYETIKA e TN GLYKEKPUEVT amdeact, 1 a&ia Tov

etvar emiong va mpocspépetl 6o B0 TV gumelpio ™ akpoOaoNS amd £vay cuvAvOp®TO.

O avBpomiveg dodkacies ANYNS amopace®my divouv GToV ANTTTN TG amOPUCNS
™V gukapio va avoyvopicel Kot vo. cuvoicBoviel TV VTOKEWEVIKY EUTEPIN TOV
atopov avtov. Katd v Aqyn anopdoemv mov oyetilovrar pe dvotuyia, Oy Kot
ayovia, OTMG ATOPACELS TOV 0POPOLV OTKOYEVEIOKA OEpata, pumopel va eivor Wdoitepa
ONUOVTIKO Yo ekelvovg mov enmpedlovtarl dueca amd v andeocn va vivfovv 0Tt
aKOVOTNKOV OO TOVS OPUOSIOVS POPEIG ANYNG ATOPAGEMV Kol OTL 1] VITOKEYEVIKN
toug eumepion €xel Kotavonbel ocwotd. Avtd amortel TV ovoyvOplon  TOL
oLVOLCHNLOTIKOV KOGTOVG KOl TOV VOT|LLOTOG TMV YEYOVOTMV Y1d TO, 0ol 1) cuumdOeio
Kol M evovvaicOnomn oamotelovv v MOd cwot) avtidopaor, aveEdptnTa and TO
amoTEAESHO. TNG Oladtkaciog Ayme amoedcewv. Evd ta cvotiuoto Te(vnTNIG
vonpoovvng e€eMocoviol MOTE VO, TPOGOLOOVOLY avOpdTIve, cuvalcHnpaTo Kot
OVTIOPAGELS, OMOTEAOVV OKOUO TEYVNTEG KOl TEPLOPICUEVEG OVTIKOTACTAGELS TNG

TPOYLOTIKNG GLVOLGONUATIKNG GUVOEGNS, TNG CLUTADELNS KO TOL EVOLAPEPOVTOG TOV

52



polpaldpacte Pe Toug GAAOVS avOpPOTOVE LE TOVG OTOI0VE EXOVIE KOWVEC aVOPOTIVES

eumelpies.

[Tapdro mov eivar dvokoro va eEnynbel po andacn wov Paciletal, Wiwg oV
nepinton opopéveov alyopibuov Mnyovikng Mdadnong mov dev eivar e0koAo va
EPUNVELOOVY, aKOUN KOl OO TOVG TPOYPOUUATICTEG TOVG, UTOPEl VO TPOKAAEGEL
dvuokorieg 610 va AneBovYV LITOYN EMOPKDG TOL VOULLO GUUPEPOVTO TOV ATOUMY TOV
emmpedlovtot apvnTiKa amd TiG OAYOPIOKES amoPAGEIS. AVTO OPEILETOL GTO YEYOVOG
OTL 0ev €lvol €0KOAO Vo KOTOvonoovpe TS okpiPeic ortieg miom omd avtég TIg

AmOPACELS, KAOIOTOVTOS TIG ATOADTMS KOTAVONTES Y10, TOLG EMNPEALOUEVOVC.

2116 TopadoclokEg avOpamiveg dwadikacieg Ayng amogdoemv, ot avOpmmol
UTOPOVV, TOLAGYLIGTOV APYIKA, VO OLTUTMGOVY TOVG AOYOLS Y10 TIG ATOPAGELS TOVG, OV

Kol 0gv vIdpyel €yyomon 0Tt avtoi ot Adyotl Ba aviumpocwmedhovy whvto pe axpifeta

mv "mpaypatikn" Bdon g amdeacng.

[Mopd Tavta 1 odyopBpkny Afyn Artoedcewv e v xprion Mnyavikng Mdadnong
elvar po teyvoAoyion mov €xel EEKIVNGCEL VO, OVATTOGGETOL OLVOUIKE To TEAELTALN
xpoVia. Xlyovpa givor o€ TOAD TPOIUO GTASIO KOl 6€ VT TNV @domn Ba Exel apkeTd
npofAnuata kot AdOn. Opwg 660 TEPIGGOTEPO YPTGLULOTOLEITAL KOl EVIACCETAL GTNV
Kanuepwvommro tov avlponwv, t6co Bo efedicogtar kot Bo onpovpyel cwotd
ovunepdopato Ko amopdoels. BéPata yioo va elval opoAnq n €papupoyn g oty
KafnuepvoétTa Ko vo amopevyfovv {ntnuata nwmg oy kowvwvia, Bo Tpémel va
e&ehyBel 1o vopobetiko mhaioio xpriong g Teyvntig Nonpoosvvng kot tng Mnyavikng
MdéOnong.

3.4. Emyepnowexi) ‘Epgvva ko EQappoyéc Mnyoavikig MaOnong

H emyepnowoxn épevva (Operational Research), amotelel éva moAvdidotato kot
SLKAOOIKO TTEDI0 TNG EMGTNUNG KO TNG TEXVOAOYING TOV EMKEVIPOVETAL GTN YPN|OM
OO UOTIK®OV, CTATIGTIKOV, KOl OAYOPIOLUK®OV TEXVIKAOV Y10, TN AN AToPAcE®DY Kot
™V enilvon TPoPANUAT®OV 6TO TAAIGLO VOGS OPYAVIGHOD N WLOG ETLXEIPNONG. XTOYOGC
NG EMYEPNCLOKNG EPELVOG Elval 1 BEATIGTONTOINGCT TOV EMYEIPNCLOKADV OLOOIKACIHOV
Kol TOV ano@doewv oL Aapfdvovtal. O oKomog TG EXLYEPNCLOKNG EPELVOG ELVOL VO

Bonbnoet T1g emyEPNGELS KOl TOLG OPYAVIGHOVG 0TI ANyM aropdcemy tov Bacilovrot
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o€ 0E00UEVO KOl OVAALOY, LE OTOYO TN PeATioon NG OMOTEAECUATIKOTNTOS, TNG

Amod0TIKOTNTAG KOt TNG AELTOVPYIOg TOVC.

H emyeipnowokn épegvva  epopudletor o€ mOAAOVG  TOpEl Kot KAGOOLG,

ovumepLappovouEvev:

1. Awyeipwon Alvoidos E@odwwopov (Supply Chain Management): H
emyepnooky épevva Pfondd otov oyedlaoud Kol ) Pertiotomoinorn Tov

SLdIKOGLOV TPOUNOELNG, TAPUYMYNG Kot OLOLVOUNG.

2. Awyeipion ‘Epyov (Project Management): Xpnoylomoleitolr yio Tov
TPOYPOUUUOTIGHO Kot TN Olayeipion épywv kol TOP®V Pe GTOXO TO KOAVTEPO
amotéAecpo €vtOg TtV Tpobecpidv mov  €yovv  otoyobetnBel kol TV

eEowovounomn mopwv.

3. Awyeipion Hopayoyns (Production Management): Bonfd oty

OTOTEAEGLOTIKT] YPNOT TOV LECHOV KOL TOV UNYOVNLATOV TOpay®yns.

4. Owovopkny Awyeipion (Financial Management): Eopopupoletor yio v
EMAOYN  €MEVOLCE®V, TOV  mpovmoAoywlopd, Kot T dwxeiplon

YPMNHUATOOIKOVOUIKAOV TOPV.

5. Awygipron AmoBepdarov (Inventory Management): Xprnciponoteitot yio tov
KatdAAnAo €ieyyo kot v opBotepn Olaxeipion TV omobepdtov £vog
TPOIOVTOC.

6. Awyeipion Metagopav (Transportation Management): Beltictonoel ta

OpOLLOAOYLa Kot T OlayEIPION TOV GUGTHOTOS LETOPOPDOV.

2uvolkd, M emyelpnolakn épevva gtval éva 1oyvpo epyareio mov cuuPdAlel ot
Bedtimon g dwyeiptong Kot TG AYNG 0moPaceE®V G ETLXEPNCELS KoL OPYOVIGLOVC,
TPOGPEPOVTOS TOLG TN SLVOTOTNTA VO £IVOL TO OTOTEAECUATIKOT KO OLVTOYMVIGTIKOL

GTOV GUYYPOVO EMLYEIPTUATIKO KOGLLO.
Ot K0p1ot KOO TNG EMLYEIPNGLOKNG EPELVOS TEPIAAUPAVOLV:

1. Behtmwotomoinon Ilopwv: H emniyeipnoioxn épevva Ponbd tig emyepnoeic va
avalnNTMooLvV TOV KOADTEPO TPOTO VO YPNGLOTOLOVV TOVS OBEGIILOVG TOPOLG

OT®G aVOPOTIVOLG TOPOLGS, YPNLOTO, VAIKA Kot EEOTAMGUO.
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2. Beltioon Awwdikaociov: H emyeipnotokn| épevva eXTPENEL TNV AVAALGT| TOV
SldIKOCLDY  €VOG  OPYOVIGHOD KOL TNV  EVIOMIGUO TPOT®V Y. TNV

OTOTEAEGUOTIKT KO 0TOOOTIKN TOVG PeATioom.

3. Afqyn OpBav Aropacemv: Ot amopacelg Tov Aapupdvovtol Ge po emtyeipnon
N évov opyoviopd umopel va €xovv  poakpompdbeopeg emmtwoesic. H
EMYEPNOIOKN £pEVVA TOPEYEL OEIOTIOTEG TANPOPOPIES KOl LOVIEAQ YO VO

AN@OOVV 01 KOADTEPESG SVVOTES OTOPAGELS.

4. Awygipion Kivovvov: Zoyvd, n enyelpnoloky Epguva. ¥p1GLULOTOLEITOL Y10 TOV
EVTIOMIGUO KOL TNV OVIIHETOTION Thavody Kivdobvev Kot afefatot)tov ot

Aertovpyia g emyeipnong.

5. Béeltioon g Avrayovietikig Ofong: Me 1n ypnon ™G EMYEPNOLOKNG
épeuvag, (o emyeipnomn pmopel va avoyvopicel To TAEOVEKTILOTA TNG KO VoL
avamTOEEL OTPATNYIKEG YO VO, EVIGYVCEL TNV OVIOY®VICTIKN TG Béon oty

ayopad.

H emyeipnoiaxn épevva xpnoiponotel povtéra, aAyOoptOons Kot TEXVIKEG AVAALGNG
dedopévov Yoo va. emAvcel moAvmhloka mpoPAnpato kKo vo Bondncet oty Aqyn
AmoQAGE®V. Zuvoyilovtag, oTOY0G TNG EMXEPNGLUKNG £pevvag ivor 1 Bedtioon g
OmOOO0TIKOTNTOS, TNG OMOTEAECUATIKOTNTAS KOl TG ANYNG opfdv oamopdoewv oe
EMLYELPTOELG Kol dAAovg OPYOVIGLLOVG.

H enilvon mpoPAnudtov o10 mAGIClO NG EMYEPNCIOKNG Epevvag omontel
GLGTNUOTIKN TPOGEYYIOT) Kol YP1IoN SLUPOP®V TEYVIKAV Kot HeBddmv. Avaroya | Tov
YOPOKTAPO TOL TPOPANUATOS, Ta dedopéva Tov dtotifevial, Kol TOVS GTOYOVLS TNG
€PEVVOG, UTOPEITE VO YPNGIULOTOMCETE TOVG TOPOKAT® TPOTOLG Yo TNV EMIALOM

TPOPANUATOV ETYEIPNCLOKNG EPEVVOG:
1. Avaivon Agdopévav (Data Analysis):

H avéivon dedopévmv givat cuyvd 1 o Pactkn TEXVIKY GTNV EMYEPNOOKN £PEVVAL.
Xpnowonotel 01popeg oTaTIOTIKEG HeBOOOVE, OO amAn avAaAvor, avdivon
SLKVUAVOE®MY, AVOADGT GLGYETIONG, Kol AVAAVCT TOALATADV UETAPANTOV, Yio TNV

e€aymyn SNUAVTIKOV GUUTEPACUAT®OV ot T dedopéva.
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2. MoaOnpatikny Movteromoinon (Mathematical Modeling):

Anpovpyio  poaBnuatikdv povTEA®V TOV  TEPLYPAPOLV TN  GLUTEPLPOPH  TOL
GLOTNLOTOG KO TOV TAPAYOVI®OV Tov TO ennpedlovv. Avtd ta povtélo umopodv va
xpnoporomBovy yio TpoPAEyelc, avalvoels evaucinoiog, kot avalnmon PérTioTOV

Moewv.
3. IIpocopoimon (Simulation):

H mpocopoimon ovortdooer poviého TOL  OvamoplotodV T AElTovpyio €vOg
GULGTHIOTOG KOl ETITPETEL TNV TPOGOUOIMOT Sopdpmv Gevapimy. XpnoIonoteiTol yio
™MV oEAOYNoN amdd0oNS, TNV EKTIUNGCT KIVOUVOV Kol Tn OOKLUN EVOAAUKTIKMOV

AMooemv.
4. Beltmiwotomoinon (Optimization):

H Pektiotonoinon ypnotpomotel UaONUATIKEG TEXVIKEG YO TOV EVIOMIGUO T®V
Bértiotwv  Aboewv o mpoPAiuata Omwg mn PBértiotn  Savoun moOpwvV, 1

TPOYPOUULOTIGUEVT] TOPOYMYN KoL O GYESUGHOG TPOIOVTOV.
5. Xrpatnykog Xyeowuopdg (Strategic Planning):

O otpatnywds oxedloopnog aoyoieitor pe v avlmtuén Kol TNV €QOPUOYN

LLOKPOTPODEC OV GTPATNYIKAOV Y10 TNV EXIAVGT GTPATNYIKAOV TPOPANUATOV.

H emiloyn tov katdAAniov tpoémoL eniAvong TpoPAnpatog e£optdTotl amd T eHON

TOV TPOPANUATOG, TIG O10OEGIUES TANPOPOPIES KOl TOVG GTOYOVG TG EPELVOC.

H dwadikacio g emryepnolokng Epevvog meplapuPavel cuykeKpEVO BrpaTo Kot
JPAGTNPLOTNTES TTOL AKOAOVOOVVTAL Y10 TV EMIAVGT EVOG GLYKEKPLULEVOL TPOPANLOTOS
N v Ay aropdoewv Bacet aviivong dedopévov. Ot Bactkég pAcELS TG dLodIKAGTg

EMYEPNOOKNG Epevvag TephapPavouy ta e€Ng:
1. KaBopropog tov Ipofipatog (Problem Definition):

210 pidTo Pripa, kabopileton capmg To TPOPANUA oL TPEmEL va AvBel 1 1 amdeao
nov mpémel va AneBel. [Ipémel va oprotodv ta ototyeia mov emnpedlovv 10 TPOPANUA

K0l 01 GTOYOL TOV TPEMEL VO EMLTEVYHOVV.
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2. Xviroyn Agdopévov (Data Collection):

2T GUVEYEWN, TPOYUATOTOEITOL 1) GLAAOYN TV amapaitnTteVv Oedopévav. Avtd
umopov va elval aplOunTikd, TOGOTIKE, TOLOTIKA, KOl TPOEPYOVTOL OO OLAUPOPES
mYEG, OMMC EPELVEG AYOPOC, €0MTEPIKEG PAoelg O0edOUEVOV, OvVOQOPES, Kol
TOPOTNPNCELS.

3. Movtehomoinon (Modeling):

Ymv @don avtr, onuovpysitar €va pobnuotikd 1 aAyoplOuikd pHOVTEAO TOL
AVTITPOCMOTEVEL TNV TPAYLOTIKY KoTdoTtoon Ttov TpoPAnuatos. To poviého avtd

YPNOWOTOIEITOL Y10 TV OVOAVOT) KoL TNV €£0Y@YT) CUUTEPOUCUATMV.
4. Avalvon (Analysis):

2t @dorn outr, TO HOVIEAO YPNOUYOTOEITOL Ylo. TNV EKTEAECT] VTOAOYICUMV Kot
AVOADGE®V TOV 031YOVV GE AVGELS 1| TPOTAGELS amdpacnc. Mmopet va mepthappdvet

aAyOp1OpovG PEATIOTOTOINGTG, TPOGOLOLDGELS, Kol AAAEG TEYVIKEC.
5. Epunveia (Interpretation):

Ot amoteAécaTo OVOADOVTOL KOl EPUVEDOVTOL TPOKEYEVOL VO, KATOVONHovV Kol va
YPNOWonomBodv amd TOvS AmOEACIoTES. AVTO pmopel vo mepthapfdvel v

aE10AGYN O TOV EMATOCEMY KOl TOV EVOALIKTIKOV AVGEWDV.
6. Yhomoinon (Implementation):

Téhog, ol amo@Acelc mOv TPOKLATOVY Oomd TNV avdAvorn epoapuodlovior oTNV
TpaypotikdTnTo. AVt 1 @Aon umopel vo amotel TNV oAAoyn SdKacLOV, TNV

EKTTAIOEVOT TOV TPOGMOTIKOV, 1| TNV VAOTOINGT VEWV GLGTNUATOV.

H owodwacia ¢ emyepnolokng épevvag elvol €LEMKTN Kol UTOPEl va
TPOGUPUOCTEL OTIG AVAYKES KOl TIG TEPIOTACELS TNG KAOE emyeipnong 1 TpoPAnuotog.
Inuovtikd €ivor M oTOdWOKN KOl GUOTNUOTIKY TPOGEYYIoT Yoo TV emilvon

TPoPANUATOV Kot T AMYN amoedcewV PAcel avdAvong Kol 0ES0UEV@V.

Ot oAyopiBuol amoteAov oNUOVTIKO €PYOAEI0 GTOV TOUED TNG EMUYEPNGLOKNG
épevvac. Ot aryopBpotl epappolovtat yloo v €milvon TPOPANUATOV Kot TV Aym
ATOPACEMV GTO TANICI0 NG emyelpnolokng épevvag. 'Evag adyopiBuog sivar éva

Tpokafopioévo cUVOAD 0N YLV N PUdTeV TOL oYEIALOVTOL Y10 VO EMITEAEGOLV Lo
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OLYKEKPIUEVN epyacia 1 va Abcovv éva TpoPAanua. Ot alydpiBuot xpnoyomTolovvIon

GTOV VTOAOYIGUO, GTNV TANPOPOPIKN Kol G€ TOAAOVS AAAOVG TOUEILS.

E&etalovpe pepikog amd tovg oAyopibpovg mov ypnoUoTOovVIOL GLYVE GTNV

EMLYELPTOLOKT) EPELVOL:

1.

AdyoprOpog Simplex: O arlydpiBuog Simplex ypnoyloroteital yio Ty enilvon
TPOPANUATOV YPOUUIKOD TPOYPUUUATIGHOV, TO. omoia p@avilovtol cuyvd

GTNV EMLYEPNCLOKT] EPELVOL.

AlyoprOpor Emyeipnowexig Epevvag (OR Algorithms): Yrndpyovv apxetol
alyopilBuor mov €yovv avamtvyBel eWdwd ywoo Vv emiAvon mpoPAnudrov
EMYEPNGLOKNG £pevvag, Onwg o adydpBnog Hungarian yio 1o mpoPAnpa g
avtioToiylong kéotovg, o adyopdpog Dijkstra yia to TpoPAnuHa Tov eAdyioTon

LOVOTATIO, KOt GAAOL.

AkyoprOpor TI'evetikov AdyopiBpov (Genetic Algorithms): Ot yevetucol
alyopifuotr pmopovv vo ypnowomombodv ywoo v emilvon mpoPAnudTomv
BéATiom g avalntnong Kol TPOGOUOI®woNG GTOV TOUEN TNG EMLYELPTGLOKNG

£peuvag.

AlyoplOpor  AxkoiovOiog (Sequencing Algorithms): Ot oiyopiBuot
aKolovBiog ypNOOTOOVVTAL Y10 TOV KOADTEPO GYESCUO NG SLodoYNg
EPYACIAOV 1 OPAGTNPLOTATAOV, 0TS 0 0lyOp1Buoc Johnson yia to TpOPAN LA TOV

00 UNYOVILATOV.

AkyoprOpor  Avalvong Acdopévev (Data Analysis Algorithms): Ou
alyopBuol avaivong dedopévev, Ommg M avdivon mopayoviov (factor
analysis) kot m avdivon ovotatikov (principal component analysis),

YPNOUOTOIOVVTOL Y10 TV EE0Y®YN TANPOPOPLOV OO TOAVINGTATO SEGOUEVOL.

AkyépOpor Ilpocopoioong (Simulation Algorithms): Ov alydpiOuot
TPOGOUOIWONG YPNOLOTOIOVVTOL Y10 TN dNUOVPYIN LOVTEA®MY TPOGOUOIMONG

TOL OVOTTAPLGTOVV TI GUUTEPLPOPH CLGTNUATOV Kol OLUOTKACIDV.

Ot ahyopiBuor avtoi PonBobv omv avaivon, tov oxedlacud, TV eKTEAEOT

TPOGOUOIDCE®Y, KOl TNV EMIAVCT TOADV €0V TPOPANUATOV ETYEPNGLOKNG
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épevvag, Ponbovtog Tic emyelpnNoelg vo AapPavooy PEATIOTEG OMOPACEIS KOl VO

BeAtioTomo100V TIC AELTOLPYIES TOVC.

H Mnyovikn Mdabnon éxovtag tnv dvvotdtnta vo eneEepyaletor Kot Vo oavoADEL
dedOUEVOL LE TOVG TTAPUTAVED OAYOPIOLOVE GE CNUOVTIKE LELWUEVO XPOVO GE GYECT UE
GAAeg peBooovg, cuuPdAel GTNV GOOTN EPAPUOYN TV SLOSIKAGIOV TG EXLYEPTCLOKNG
épevvac. Me v H pnyavikny pdbnon pmopet va avantdéel mpoypdupoto tpofieync
UEALOVTIKAOV YEYOVOTOV Kol TACEWV, OTMG 01 TOANGELS, 1 {TNoN Kot 0l avayKes o€
TOpovs. Avtd Ponbd otov PerticTonoinom Tov oyedlacuol Kol TG dlayeiptone Tmv
EMEPNCLOKOV dpactnplottov. Eriong prnopet va ypnoyorombel yia v PéErTiom
KOTAVOUN TOV TOPOV G€ TEPLOOOVS aVENIEVOL Kivduvou yia tnv [Tolrtikn [Ipootacia
OM®G 6€ MEPLOOOVS KAVCMVO TOL EALOYEVEL O KIVOLVOG TLPKOYIDV. X OUTN TNV
nepintmon pumopel Eva TPOYPOLLLO UNYOVIKNG LaBnong pe tnv Pondeta g pebooov tov
aAdyopiBuov Simplex vo mpocdiopicel TOGOL TVPOGPESTEG KOl TOGH TEYVIKA pHEC
ypelovtal ylo TNV KaTaoPeon evOg LETMOMTOV TVpKaYldS, apkel PEPata var Exet yivel n
OWOTH E00YWYN TOV OEJOUEVOV TNG TUPKAYLAS, TPOKEWEVOL Vo Anebel Kot To

amotéAeco oL o eival 1o o BEATIGTO Yo TNV KATOTOAEUNGT) TOV LETMOTOV.

Emiong pe v teyvoroyia mwov £xel avomtuyBel yopw and v [Holrtikr| [Ipoctacia,
pmopet TAEOV Eva TPOYPALILO UNYOVIKNG LdOnomg va mpoPAéyet e dtaitepn axpifeia
TNV KOTeELOLVOT KOl TNV TPOTN TOL UTOPE VoL £XEL LLid TUPKOYLE G dOCIKN EKTAGT). ZoV
dedopéva 10000V AapPdvel To pHEYeBOC TOL HETMOMOL, TOL LETEMPOAOYIKA GTOLYXEIDL TNG
TEPLOYNG, TNV LOPPOAOYIO TOV EGAPOVS KL TNV YE®YPOPIQ TN TEPLOYNG. ATOTEAEGLA
™m¢ avdAvong mov Kaver to mpdypappa givar vo vrodeitel ta mbavotepa onpeia

eEamimong.

[ToAAG TéTOlr TOPAdElyHATO GLVOVTARE OAO KOl O GLUYVE OTIG UEPEG MO KOt
UTOPOVYV VO TPOGTATEYOLV TOVS TOAITES OO TOL EMKIVOLUVO KOPIKA POVOLEVA KO TIG

(QLOIKES KATOOTPOPEG TTOL GUVEYMG ALEAVOVTOL.
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3.5. Ta o@éln ™ Mnyoavikiigc Madnong otnv Afyn ZTpatnyik@v

Amo@doemv

H Mnyoavikn Mdabnon (MM) éyet yvopicer amndtopn €£éMEn kor mAEov dev
neplopiletar oy €pegvva 1 o€ eEEOIKEVUEVEG EQUPUOYES, OAAG OVOOVETAL (OC KO
Kaiplo texvoAoyio ov emMpedlel TN AEITOLPYIO TOV EMYEPNOEDV GE TOYKOGULO
eMiMed0, EMPEPOVTOG O ETAVAGTOCT GTOV TPOTO Agttovpyiag Tovg. H kavotntd g
vo avoAbel peydieg moooTnTEG OESOUEVAOV, VO OTOKTA aVTOVOUN €KTTOIdEVOT) OO
potifa kot vo Aappaverl avtdvoueg amo@aceLs, TPOSPEPEL TANOMPO TAEOVEKTNUATOV
ot emyepnoes. Qotdéco, Omwg khbe wovotdpo tEXVOAOYio, @EpPVEL EMioNG
TPOKANGES OV Tpémel va. ANeBodv voy”n TPV amd TNV EQPAPUOYN TNG KOl Vol

a&lohoynBobv ta 0péAN Kot ot Kivouvol ne.

2e 0,11 aeopd ta 0@éAN, 1 MM Bedtidvel TV amoTEAESUATIKOTNTO KOl TNV
Tapoy@yKoTTe TV emyepiocov. O avtopoticpds mov Pociletor oe avthv
avaAapPaver Tig emovalopuBavopeveg epyacieg e LYNAN TOOTNTA, EXTPETOVTOS GTOVG
epyalopevoug va emkeVIpOBOHV GE TO OTPATNYIKES Kot dnUovpykés epyaocies. H
OLTOUOTOTTOIMNGCT SdIKACIOV OTOC 1 €10AYMYY] OEOOUEVMDV, T avAALGN KOl M
VTOGTNPIEN TEAUTAV, EMITPEMEL OTIS EMYEIPNOELS VAL ETTOHYOLV VYNAOTEPO EMIMESQ

TOPAYOYIKOTNTOS, KAVOVTOG L0 OMOTEAECLOTIKT YPT|OT TOV TOP®V TOVG.

Emumiéov, 1o cvomiuata MM éyovv dabecipuotnta 24/7, mopéyovtog vITostnpién
OMO TO EIKOCITETPAMPO Kot €EACOAAILOVTOC OTL Ol EMYEPNOCELS TAPUUEVOLV

TpocPaciues ko o1 TeLdteg eSvmnpetovvral aveEaptnto and TIG OPES EPYACINS.

Yvykekpéva, Mnyavikr) Mdabnon eivor éva molv 1oyvpd epyaieio mov pmopet vo
EXel ONUOVTIKG OQEAN OTN ANYN OTPATNYIKOV OTOPACEWV GE O1BPOPOVS TOUEIS.
Axolovbolv opiopéva amd Ta Kuplo oEAT g Mnyavikig Mdabnong ot otpatnyikn

AMyM amoQAGEWDV:

1. Avaivon Agdopévov ko Ipépreyn: H Mnyovikyn MdéOnon umopel va
avOADoEL PEYOAO GHVOAO OEOOUEVAOV Y10 TNV OVIXVELGT TPOTVTMOV KOl TNV
npoPAeyn pelloviikdv eEediEemv. Avtd eivar Wdwaitepa yproyo yoo Tov
TPOGIOPIGHO TOV TAGEMV KOl TV TPOKANGEDV TOL UTOPEL VO AVTILETOTICEL

po emyeipnomn 6to HEALOV.
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Eoatopkevpéveg Trpoatnyikéc: H Mnyoviky MdaOnon pmopet va. fondnocet
ot onuovpyior €EATOUIKEVUEVOY oTpOTYIK®V. Mmopel vo avoldoel Tta
JEJOUEVH TV TEAUTAOV KOL TOV KATAVIAMTOV Y10 VO TOPAYEL CTPATNYIKES TOV

npocaprofovial o KAOE ATOUIKY ovVayK.

Beltiotomoinon Awwdikaciov: H Mnyavikn Mabnon puropei vo fondrcet ot
BedtioTomoinom SodKacIdV Kol AELTOVPYLOV, EAAYIGTOTOIDOVTIOS TO KOGTOG KOl

aLEAVOVTAG TNV OTOTEAEGLOTIKOTNTO.

. Aviyveven Ardtng: H Mnyovikr MdOnon propet va oviyvedoel ovopaiieg o€
dedOUEVO, OO OVOUOAIEG OTIC YPTULOTOOIKOVOUIKES GUVAALAYEG, BonBmvTag

£T61 0TV TPOAN YT A TNG.

[popreyn Kootdv kou AT0d00E®MV: XTNV EMYEPNUOATIKY] GTPOATNYIKY], N
Mnyaviky Mabnon pmopet va fondnocel oty Tpofreyn ToV KOGTOV KOl TV

amod0GEMV O14Pop®V EMAOY®V, BonddVTOS 6T AYN ATOPAGEWMV.

Bektiotomoinon AmoOepdrov: Ztov topéa g dwayeipiong amobepdrtov, n
Mnyovikn MéOnon pmopel vo mpoPAéyel T1g avaykeg amobnikevong Kot Tig
e€elilelg g ayopdc, Ponbovrog ot PeAtictomoinomn Tov EMTEOOL TV

amofepdTmV.

Avtopoartomoinon Awdwkaciov: H Mnyovikn Mdabnon pmopel  va
ypnowonomBel yioo v ovTOUATOTOINGON JOIKAGLOV ANYNG OTOPAGE®V,

eEowovopavtag Ypovo Kot TOPoLG.

Kaldtepn Katavonon tov Iehatav: Me ) xpron e Mnyavikng Mdabnong,
gtvor SuvaTOV Vo KOTOVONGETE KOAVTEPA TIG OVAYKEG KOL TIG TPOTULNGELS TMV
nelotdv, Pondodviag otnv mapoyn TO EENTOMKELUEVOV TPOIOVTI®V Kol

VINPEGLOV.

2uvolkd, 1 Mryavikn Mabnon avoiyel véeg TPOOTTIKES Y10 TN ANYT CTPOTNYIK®OV

anopdoewv pe Bacn ta dedopéva Kot TNV TPOPAEYN, EMTPEMOVTING OTIC EMLYEPNCELS

va €ivot To OTOTEAEGLOTIKES, OITOJOTIKES KO AVTOYMVIGTIKES GTNV Oyopd.

Qo1660, Tapd o BT QVTA, TO KOGTOS YPNONG TOV EQAPUOYDV TG Mnyovikng

Mabnong mapapével vynrd. H slcaymyn g o€ évav opyaviopd OmoiTel GNUOVTIKES

KOl HOKPOYPOVIEG €MEVOVOES o€ TOAD efeldikevuévo avOpdTIVO duvoptkd Kot

61



TEYVOAOYIKEG VTTOOOUES. Q0TOGO, TO KOGTOG OVTO avOpEVETAL Vo, PElwOel pe v

€l0aY®YN TOV open-source LoviEAwv MM Kot TV eKONUOKPATIGUEVT TPOGEYYION.

[Tepartépw, 1 Mnyovikn MdaOnon umopel va Tpoc@épet TayOTEPES Kal, GE TOAAES
TEPUITAOCELS, OKPPESTEPES AMOPACELS, OTWS GTNV 1ATPIKN. AAYOpOpor Mrnyovikng
MdéBnong oe cuvovacpod pe v Texyntn Nonpoovvn (TN) pmopodv va avardcouvv
TEPAOTIOL GUVOAL dedOUEVOV YPIYOPX Kol PE OKPIPELD, TapEXOVTOS TANPOPOPIES TTOV
vrootnpilovv kaAvtepn ANYn amopacemv. [Tapora avtd, N ANYnN aro@ace®y amd TNV
TN €yet nOwd Ko KavovioTikd eumdota, Ommg 1 EAAEIYN SopAvELNG Kol AOYOO0Giag,

Kol TpokaAel nOKES avnovyiec.

Ta cvomuata MM, kot Wwitepa ta Generative Al, umopovv va Tpoceépouvv
eEATOMKEVIEVEG EUTTELPTEG GTOVG TEAATES KOl VO, TPOGAPUOGOVY TV EELANPETNGTN OTIC
€EE1OKEVUEVEG OVAYKES, TO 1GTOPIKO GLVOAAAYDV T®V TEAATMOV 1 TN Bdon yvaoong g
emyeipnone. Hap' 6o avtd, avtd ta cvotuata e€akolovBodv va Exovy LYNAS Kot

0C0PEG KOGTOG Kat Ogv elvar mhvto axpiPn.

YUVOAIKA, To O0QEAN NG Mnyavikng MdéOnong yw 115 emyepnoelg eival
a&loonpeloto, aAAd TPETEL VO OVTILETOTIOTOVV T NOIKA KOl KOvVOVIGTIKE {ntnuata,
01 TPOKANGELG KOl TO KOGTOG Y10 LU0 LIGOPPOTNUEVT] EVEMUATOGT TTov Ba peyiotomotet
TOL TAEOVEKTNLOTO EVA TowTOYpova Ba avtipetonilel Tovg Kivduvovs, eEacpaiilovtag

éva pEALov 6mov n Mnyovikn Mdabnon Ba copfdiiel Oetikd otic emyepnoeis.
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Kepdrarw 4: H Enopevn Hpépa otov Koopo tov Emyeipfiioeov

4.1. Négg Teyvoroyieg ANync ATo@ace®v

H véeg teyvoloyieg otov Topéa g ITANPoPOopIKng £XEL LETALOPPDGEL TOV TPOTO LLE TOV OO0
Aappavoope amopaocelg oe kdbe mTuyn TG {ONG HOG. ATO TIG TPOCOMIKEG UEYXPL TIG
EMYEPNUOTIKES OTOPACELS, 1) TEXVOAOYI LLOG EYEL OMGEL T OLVATOTNTO VO GUAAEYOVLLE KOIL VL
AVOADOLLE OEOOUEVAL, SNULOVPYADVTOS VEEG EVKOLPIES Y10l T AYN TEKUNPLOUEVOV OTOPACEDV.
Me ) BonBeta g avdivong peydhov dedopévmv, TV alyopiBpumyv Mnyovikig Madnong kot
TOV GLOTNUATOV VIOGTNPIENG ATOPAGEWMY, Ol OPYAVIGHOL Uropovv va evtomilovy potifa Kot
TAGES Y10l VO, OMTOKTOUV TANPOPOPIEG OV UTOPOHV Vo TPOo®BNGOVY TNV KOvoTopio. Kot v,
avénoovv Vv kepdogopia. EmumAiéov, n teyvoloyia pmopel va Pondnoel toug 1010dTEC VO
AopPavovy KOADTEPO TEKUNPIOUEVEG OTOPACELS, TOPEYOVTOS TPOSPOoT G GYETIKEG Kol
axpPeic mAnpopopieg OV TPONYOLUEVDS NTAY ATPOGLTEG. L2G €K TOVTOV, 1) KATAVONGCT) TOL
poOLoOL TNG TEYVOAOYIOG OTN ANYN Amoedcem®V elval amapoitntn Yy To GTORO KOl TOLG

O0PYOVIGLOVS TTPOKELUEVOD VO, TOPAUEIVOVV OVTOYOVIGTIKOL Kol VoL eTTHovV emttuyiol.
Awdikacio Myng omo@aosmv

H dwdwasio AMyng amopdcemv 0nmg £xel mpoavapepbel mepthapfavel S1dpopa 6Tédo 1oV

pmopoHv va avalvBovv oc eEng:
e TIpocdiopiopdg Tov TPOPANLATOG N TNG KATAGTAONG OV OOLTEL OTOPOCN

o  YUYKEVIPWOON OYETIKOV TANPOQOPIOV Tov oyetiCovronr pe to mPOPAnpa M v

KOTAGTOON
e TIpocdiopiopdc mboavmv AGE®V 1| EVOALUKTIKOV AVGEMV
e AZoAdynon Kot avaivon Ka0e evoALaKTIKNG AVong e Pdom tpokabopiopéva Kkprtiplo
e Emloyn g KoAdTtepng EVOAAAKTIKNG ADoNG e Baon TV avaivon
e Eopopuoyn kot mapoakorovOnon g emieypévng Aong

H ovykévipwon kot 11 avOALON TOV GYETIKOV TANPOPOPLOV givor £va Kpiolo Prpo ot
owdwkacic AMymg amopdcewv. Emrtpémer otovg vmevOBvvovg ANyne omogdoewv  va
a&loAOYNoOVY TNV KATAGTOGY, VO EVTOMIGOLV THOvVODS KvOOVOLS Kol €vkoupieg Kol v

avanTOEOLVV Prdoipes evarlakTikés Avoels. H texvoloyia dadpapatiCel onpoviikd poro ot
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dtevkOAVVEN TG GLALOYNG Kot avaivong dedopévav. o mapddetypa, ta epyaieio avdivong
dedopévev pmopovv va fondncovy oty avdivon peYOA®V GUVOA®MV OedoUEVOV Yol TNV
ATOKAAVYT TACEWV Kol TANPOPOPLOV oL Oev gival dueca epgoaveic. EmmAéov, n teyvnm
VONUOGUVT KOt 01 OAYOPIOHOL UNYOVIKAG LAONONG UITOPOVV VO, EVIOTICOVV HOTIRo Kol OYEGELS
oT0 0edopEVA TTOL PIopel va unv givatl opatd 6tovg avBpdmovg. Me n xpnon g Texvoroyiag
Y10. T GLALOYY KOL TNV OVOAVOT] TANPOPOPLDOV, 01 LTEVBVVOL ANYNG ATOPAGEDY UTOPOVV VO,

AopBavouv mo Tekunplopéves amopdoelg mov Pacifovion o€ a&lomoTo Kot akpiPn dedopéva.
H teyvoroyio otn Myn awopaoemv

Ta teyvoloyikd epyadeion £0VV LETAUOPPDOGCEL TOV TPOTO ANYNG OTOPAGEMY GTOV TOUEN
™G TANPOPOPIKNG. AkoAovBoHV opiopévol TpdmoL e TOVS 0moiovg To TEXVOAOYIKA epyaireio

UTOpOoHV VO EVIGYVGOVV TN AYT| ATOPAGEMY GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG:

Avalvon dedopévov (data analysis): Ta texvoloyikd epyodeio, OT®S 1 AvAAVGOT SESOUEVOV,
pmopotv va Bondncovv toug vrevBuvovg AMYng aroPdcemy vo avaAbcovy peydlo chvola
dedopévmV Kol va evtomicovy HotTifa Kot TAoEg Tov Umopel voo unv gival opatég HECH TV
mapadoctakmv nefddmv. Avtd propet va fondnoet oty koAvTEPT agloAdynon Kvohvev, )

BelticTonoinon mOp®V Kot TNV AVIAVGOT ETOOCEMV.

AOYIOIKO TTPOYVOOTIKNG avaivong: To AoyioUIKd TPOYyVOGTIKNG avAALGOTG XPNCUYLOTTOLEL
OTOTIOTIKOVG OAYOPIOUOVG Kot TEXVIKEG UNYOVIKNG MEOnong vy v avdAvon 16TopiKeOv
dgdoUéVOV Kot TNV TTPOyUatomoinon mpoPAEYEDV GYETIKA pe UEAAOVTIKA yeyovoTa. AVTO
umopel va gtvon YpNoILo 6T ANYN aToQAGE®Y GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG, KaOdg pmopel
va Bondnoel otov eviomiopd mhavov Kvovvev, oty mpdPreyn g {Nmong kot ot

BeltioTonoinom TG KATAVOUNG TOV TOPMV.

Teyvnt] vonpoovvn (Al): H teyvnt| vonuoovvn pmopel va ypnowomombel ywoo tnv
OVTOUOTOTOINGT OPIGUEVAOV  OlOOIKAGIOV ANYNG OTOPACE®V KOl UTOPEL Vo ToPEYEL
TANPOPOpieg ToL Ba NTav adHVOTO Vo amoKaAVYEL 0 AvOp®Tog. AvTtd pumopet va fondncet ot

AMyYM TO TEKUNPLOUEVOV Kot AKPBAOV AmopACEDV.

AkyopOpor pnyovikig padnoeng (ML): Ot alyopibpot unyovikng pabnong pmopovv va
EKTALOEVLTOVV DOTE va. pobaivouv amd ta dedopéva kot va PeEATidvVOVTAL Pe TV TPOodo TOV
xpOvov. Avtd pmopet vo fondncet oy TpoPAeyn LEALOVTIKADV OTOTEAECUATOV KOt TN ANy

KOADTEPO TEKUNPLOUEVOV OTOPACEWMV.
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Ext6g amd avtd ta o@érn, 1 onuacio tng TodTnTog, TG aKpiPelog Kot g ac@dAElng TV
dedopévmv dev umopet vo vtePTOVIoTEL 0T AMYN omopdcemv pe tn Bondeta g texvoroyiag.
H moidtta ko 1 axpifeta Tov d£d0UEVOV TOV YPNGLOTOIOVVTOL GTN A YT OTOPAGE®Y E1val
CoTikMg onuaciog yio tn SIe@AAIoN NG EYKVPOTNTIS TOV YVOGEMY KO TOV GUUTEPUGUATMOV
nov e&ayovrtal. H acpddeia anoterel emiong (wtikng onpaciog mtuyn, kabdg ot mapafidoeig
N khomn dedopévav pmopel va Bécel oe kivouvo TV axkpifela KoL TNV EUTIGTELTIKOTNTO TOV
SldIKOCIOV AMYNG amopdoemy. ¢ €K TOVTOV, €ivol GNUOVTIKO VO VITEAPYOVV KATAAANAES
TOMTIKEG OLOKLPEPYNONG OEGOUEVOV Kol LETPO AGPAAEIOS Y10l VO SLGPAAGTEL 1] AKEPOLOTNTOL

™G AMYNG amopacemy.
Ta 0QEAN AVTAOV TOV TEXVOAOYIKOV epyareiv oTn ANy ano@dcemv mephapufdvouy:
o Enelepyacio peydiov dykov dedopuévav ypryopa Kot pe akpipfela
e AvAALGT SEOOUEVMV Y10 TOV EVTOTICUO HOTIP@V Kot TAGEWV
o [lopoyn TAnpo@opLdY TOL HUIToPOovV va, Bondncovy 6Tn AMyYn oToPACEDY
e Anuovpyio OTTIKOTOMGE®V Y10 TNV KOADTEPT EMKOWVOVIK TOAVTAOK®OV dEOOUEVMDV
¢ AVTOUOTOTOINGT) OPIGUEVOV SLOSIKACIOV ANYNG OMOPAGEDV

YUVOAKA, 1 XPNON TEXVOAOYIK®DV EPYOAEI®V GTN ANYT amo@doewy pumopel va fondncet Tovg
0PYOVIGLOVGS VoL AUBEVOVY KOADTEPO TEKUNPLOUEVES ATOPAGELS, VO LELDOVOLV TOV Kivouvo Kot
va BertioTonotoHv Tovg topovg. Eivar onpovtikd va aE1oA0yobvTon TPOsEKTIKE 01 OVAYKES TOL
OpYOVICHOD KOl Vo EMAEYOVTOL TO KATOAANAOTEPO TEXVOAOYIKA epyoiein, @dOTE va

Ol POMEETOL 1] ETLTVYNG EQOPLLOYT| KOL TOL LEYITTO OQEAT).
4.2. H Xpnon g Mnyoavikic Madnong Xtig Emysipfosig

To 1958, 300 TPOOOEVTIKOL EMGTHOVES GTOV TOUEN TNG TEXVNTNG VO Loovvng, o H. A. Simon
kot o Allen Newell, eiyav mpoPAéyet 011 péca o déka ypdvia, ot VTOAOYISTEG Ba pmopovco
Vo OVTILETOTIGOVY e&oupeTikd moAvTAoKeS vonTiké epyacies. [Taporlo mov o dpoOUOG TPOG
aVTOV TOV 6TOYO NTAV YEUATOG OMOTVYIEG KO AmOYONTEVCELS, paiveTon 0Tt T0 2023 emitéAovg
emtedyOnke. Avtd mpoékvye amd tn cLVOLACSUEVT eEEMEN TS 10Y(DOG TV VITOAOYIGTAOV, TNG
SbecdTTOC TEPACTIOV OYK®V dedoUEVOV HEG® TOL AladikTOoL Kot TG Pertiopévng

teyvoroyiag "unyavikng pabnong". Avtd odnynoe ot dnovpyio Pog VELS YEVIAS EQAPLOYDV
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YVOOTNG OC TUPOy®YIK| TeYVNTH vonuoovHvn, onw¢ to ChatGPT. Avtég ot epoppoyég
KOTAVOOUV KOl OTOVIOVV € EPMTNHGELS KOl EVIOAEC OV OLOTLTMVOVTIOL GE QUOIKN YADCOO,
avOADOLV KEIPEV KOl ONIOVPYOVV EIKOVEC. AVTH N EmavdcTacon oALALEL TOV TPOTO LLE TOV
omoio Asttovpyel 1 avOpdTIVN Epyacia, Ol EXXEPNOELS, N EKTOLOELON, KOl 1) KOWV®OVIOL LLOGC,

emnpealovtag OAn v avOpwmTodHTNTO.

YUYKEKPIUEVOL OTOV TOUEN TV EMXEIPNCEDV, Ol EQUPLOYES TEYVNTNG VONUOGVUVNG
EMTPEMOVY OTIG EMYEIPNOELS VA KATAVOGOVV KAADTEPA. TIG OVAYKES KOl TN CLUUTEPLPOPA TWV
TEAMUTAOV TOVG. AVOADOLV TIC emMKOWV®VIEG pe TOLG TeAdteg Kot evtomilovv mpoPAruara,
ONUIOLPYOVV 10€eC Yo VEQ TPOIOVTOL KOl LANPEGIEG, KOOMG Kol PEATIOUEVOLS TPOTOLG
noANcemv. Beltidvouy v gunepio TV TEAATOV TOVG TAPEXOVTAS EEOTOUIKEVUEVES ADGELG
ka1 Tpotdoels. Emiomng, avtopatomolovy moAld and To 6TAd TV TOANGE®Y, ALEAVOVTAG £TOL

TV TOPAy®YIKOTNTE TOVG,.

Ye £0MTEPIKO EMIMEDO, Ol EMYEIPNGELS XPNOOTOOVY TV TEYVNTH VONUOGVHVN Yl T
BeltioTonoinon TOV TOANGE®V KOl TOL HAPKETIVYK, TOV KAAVTEPO EAEYYO TMOV TOPMV TOVG, TN
dwyeipton tov avBpdOTIVOL duVapKoD, TN GLVTHPNCT TOV EEOTAGHOD, TNV OVTOUATOTOINC

EMAVOAAUBAVOLEVOV EPYOCUDY, KOL TNV avixvevon mlavig amdng Kot Kivoovmy.

EmnAéov, n texynt vonupocsivn BEATIOVEL TNV TOPAYOYIKOTNTO TOV OTOU®V GE S1UPOPOVE
TouElg, Ommg N avdAvon dedopévav, 1 apyeoBETon, N opyavmon cuvavINGE®V, 1 dlayeipion
£PYymV KoL yvoong, 1 ekmaidgvon, kot 1 avalntnon apyeiov kot dedopévev. To xpnoyonolovy

TPOCHOTIKA, OTmG eivon N mepintmon| oag pe 1o ChatGPT, yuo va €govv évav tayd Kot evpLY®OVIO

ymotakod Pondo.

O emyepoelg avrpetonilovy eniong v gukapio vo avarTOEOVY VEN EMLYELPTLOTIKE
LOVTEAQL, TPOGOEPOVTAS VINPEGIEG VPPIOIKMOV LOVTEA®V TTOV eEVTNPETOVVTOL OO TNV TEXVNTY

VONUOOUVT GE EEEIOIKEVUEVOLG TOUEIG OTMC OTPIKES, VOUIKES, | AOYLIOTIKEG LN PECTES.

Mo vo emrevyBodv OAa ovTd, omoUTeitol CLUVOMKOG OPYOVOTIKOG WLETACYNUOTIGHOG,
nepLapfovopévng g SLHOPP®MCNS GTPATNYIKNG, TOV TPOYPUUUATIGHOD EMEVOVCEMV, TNG
onuovpyiag vémv poOA®V Kol TNG EKTOIOEVONG TOV TPOSOMIKOD. AVTH 1 TPOKANGN EMIPEPEL

emiong véeg evkapieg oe AVTOV TOV VEO KOGLO TNG TEXVNTNG VONLOGVVTG.

Ot epappoyég Texyvmtig Nonupootvvng (TN) ko Mnyavikng Mdabnong (ML) €yovv ®on

apyiceEl Vo TPOCOEPOLV  ONUOVTIKEG AVGELS OTIG EMYEPNOES. AVTEC Ol EQAPUOYEG
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wepthapdvouy TV avTopaTomoinon dladtkacumy, T pHeiowon ceoipdtov, ™ Peltioon g
amod0TIKOTNTAG TOL avOpdOTIVOL dvuvapkol, v wpdPreyn g (Rmong, ™ peioon Tov
KOOTOVG Ko TV avénon tov moinceov. Extipdtor 011 1 evoopdtoon g Texvnmg
Nonpoovvng pmopel va dnpovpynoet o&ion mpootiBépuevn mov avépyetal oto 83% vy
Bounyavia kot 1o 44% ywoo v evépyeln oe éva ddotnuo 7 etwv. Emiong, pmopel va
dnpovpynoet 54% mepiocotepn oo Yo 1o epmdpro kot 41% yio Tig HETAPOPES € SthoTna 2

eTmv, KaBng kat 40% mepiocdtepn asia yio v vyeio pokponpobecyia.

Qo1660, 1 dieicdvon TV epapuoydv e Texvntig Nonpoosvvng kot Mnyavikng Mabnong
(ML) omv EAMGda eivar akdua meptopiopévn, kabog povo 1o 2,6% tov emntyelpioemv
YPNOWOTOVV ToVAd)IoToV o teyvoroyia TN (évavtt 7,9% otv Evponaikn Evoon).
[Tapora avtd, 1 YOO £YEL KAADTEPO TOGOGTA GTOV TOUEN TNG petamoinong (5,3%, évavtt 7,3%
otV EE). Ovemyeipnoeig Ba nmpénet va a&lomomacouvy Tig mapakdt®m cuvOnkeg yio va aAldovy

TV TNV EKOVAL:

1. Enavompocéyyion tov ogdopévev: Xpnon Avcewmv Analytics wor Texyvmtig
Nonpoovvng yia T GLALOYY Kot 0E10ToiNomN TV S50 UEVOV, TPOKEUEVOL Vo ANeHodv

amoPdcelg Tov Bo TPOCAPUAGOLY TO ETLYEPNUATIKO LOVTELO GTNV YNOLOKT ETOYT.

2. Emevovoelg o€ 01kt vENS YEVIAG KOl VITOAOYLGTIKY Loy 0: Xpnon Abcewv cloud kot
edge computing, kabn¢ Kot alomoinon twv TAeoveKTUATOV NG TEXVOoA0Yiag 5G yia

v emtvoyn evoopdtoon g TN.

3. Avamtoln evog mharsiov dgovroroyiog: Anpovpyio evog TAocsiov deovioloyiag Ko
NOumg mov va c€PeTot Tar OEPEMDON STKOUDUOTO KO VO CUUUOPPOVETOL LLE TO VOUIKO
kot KavovioTikd miaicto ¢ EE yia v Teyvnm Nonpooivn kot v Mnyovikn

MdaOnon.

4. Emevovoseig oty avantodn €0vikod kepaiaiov oggrotntov TN: Exnaidevon kot

empopowon epyalopévav otov topéa g TN, mpokeyévon va avtamokplfodv oTig

avAYKES TNG YNOLOKNG ETOYNG.

5. Xvotnuotiki KoAMEPYEW YNEWKNS KovAtovpas: [lpomOnon pwog yneloxng
KOVATOUPOG GTO EGMTEPIKO TMOV EMLYEPNCEMV, TPOKEUEVOL VO, eVIoYLOel 0 ymelakdg

TOVG UETACYNLOTIGHOG.
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O XEB, avayvopilovtag T1g evkapieg mov mpocpépet  Texvnt Nonpoovvn kot 1 Mnyovikn
Md&Onom, GUVIPALEL EVEPYA TIG EXLXEPNOELS GTNV YNPLOKT TOVS TOPELD Kot TAPEXEL TPOTACELG
TOMTIKNG, EVIUEPMOTG Kol EDOGONTOTTOINGNG Y10 TAL OPEAT TNS YNPLOKNG TEXVOAOYiaG. Emiong,
SadpapatiCel oNUOVTIKO pOAO GTNV EVIGYLON TNG YNPLOKNG KOVATOVPOS OTIC ENXLXEPNCELS KOl
OTNV €VOIGONTOTOINGY TOLG Yo TN YPNOTN TOV YNELIKOV TEYVOAoYl®V. EmimAéov, mapéyet
TANPOPOPIES TYETIKA LLE TOL YPNUOTOSOTIKG epyaleio TOV glvar StaBECIUA YL TIC EMYELPNOELG

and 1o Tapeio Avakopyng kot AvOsktikotrog kot to EXITA 2021-2027.

Ov mepiocdtepec yopeg s EE avayvopilovv tov kpiocipo poro mov pmopel va
dwdpapatiost n Texvnt Nonpoovvn (TN) kot 1 Mnyavikn Mdbnon ot petéfacn mpog Evov
VED TPOTO Ae1TOVPYIOG ETLXEPNCEMV, OKOVO LG Kol Kovmviag. Exouv epaprocel oTpatnyikés
v v a&toroinon tev opehdv g TN. Qotodco, mapd v évapén g épeguvag otnv TN kot
v Mnyavikn Mdabnon ond ) dexoetio tov 1980,  EE dev elye ocvvtdéer pa eviaia
OTPOTNYIKN Yo TN YPON QTN TG TeYVoAoYiag. Ot mpmToPfoviieg otov Topéa g TN, e1dukd
GTOV YMPO NG OLTOVOUNG POUTOTIKNG, TAPOUEVOLV SICTOPTES, WE TO KPOTN WEAN v
epapuolovv dtapopetikn vopobecsio kot avomtvélakd pétpa. Emumdéov, vmapyet Elhenym

TOPWV GE AVOIKTA dedopéva, Kot 1 Evpdnn dvskoiedetal va avtaywvioTel ToykOo .

Ta mpdTo Prpota yroo évav kevipikd cvvioviopd Eekivnoov pe tn otpoatnywn "Al for
Europe" tg Evponaikng Emtponng tov Anpilio tov 2018 kot to oyédto dpdong "Coordinated
Plan on AI" tov Aexépuppio tov 2018. H EE é0eoe og otd)0 adénon twv enevovoemv otnv TN
o€ TovAQytotov 20 d16. gvpd Yoo TV mepiodo 2018-2020, kot akdOpa VYNAOTEPO TOGH Y10 TV
enmopevn Oekaetia. H mpocéyyion g EE emkevipovetar emiong ot omupovpyio

OEOVTOAOYIKMV OpY MV KOl GTNV OVATTVEN TOL0TIKMV, TPOCSPAGIL®OY GUVOAWDV dEGOUEVMV.

H EE mapotpivet ta kpdtn péEAN va avortoEovy e0vikég mpotofoviieg, aAdd Tapapévouv
Kdmoteg dtapopéc. Opiopéva KpATn £XouV avakovmoet eBvikég otpatnyés, dAia Bpickovral
GTO GTAO0 TOL GYEOGHOV, Kol GAAO aKOUM GTO apylkd 6TAO10 avAaTTLENG LG EBVIKNG
otpatnyikng. H EAALGSa dev €xel avaxkotvmdoel PHEypL OTIYUNS GUYKEKPIULEVT] TPOOJO GE ALTOV

TOV TOMEQ.

e avtifeon pe v Evponaikn ‘Evoon, n a&la tov taykécpiov enevovcemy oty Teyvnt
Nonpoovvn (TN) kot v Mnyoaviky Mabnon gpoavilel evionmmotokn avantuén. ZOpeonvo pe
v McKinsey, to 2016 aviABav oe tepimov $31,5 d16. o1 enevdvoelc, mapovoidlovtag advénon

300% o¢ ovykpion pe to 2013. Zopeova pe extypmoets g IDC, ot maykdoeg enevévoelg 10
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2023 avapévetar vo gtacovy ta. $97,9 d16., pe péco etoto pubpod avodov g TaEng tov 28,4%

ortd 1o 2018 ko £metto.

O1 K0p101 EMEVOVTEG VTOV TOV KEPOAOL®V ivar ToALEBVIKOT dAol VYNANG TEYVOLOYiaG,
Kabmg mepimov 10 75% tov enevévcemv tpoépyoviar amd owtovg. To 2016, avtol ot OpAot
enévovoay petalh €16 oo, kol €24 d1o. og epappoyéc Mnyavikng Mdabnong kot Teyvntg
Nonpoovvng, pe 1o 90% tov keporaiov va otatibetor yioo épevva Kot avamtuén kol v
TEXYVOAOYIKN Oleiodvuomn otov Topén tovg. EmumAéov, o emevdivoelg oe start-ups Kopaivovroyv

peta&h €4,8 1. ko €7,3 d1o.

Ye yewypapikd emimedo, m Bopewa Apepikr| Eexmpiler g o kOprog mTOAOG EMEVOLTIKNG
OpaCTNPLOTNTAS, OPOV GLYKEVIPMVEL TO GNUAVTIIKO TOGOGTO TMV MOYKOCUIOV ENEVOVCEMV
omv TN, xopaivovtog and €12,1 1. £0g €18,6 d1o. H Acia akoiovbel pe enevdvoelg omd €6,5
o1o. €m¢ €9,7 d16., eved 1 Evpmnn votepel onuovtikd pe enevdvoelg mov kopoivovral amd €2,4

oto. ém¢ €3,2 O10.

e maykocpo eninedo, ot Hvouéveg Iolreieg, n Kiva ko o Kavaddg Eexmpilovv wg ot
KOploL €MeVOLTEG, GLYKEVTIpOVOVTAG TO 66% kot 10 17% aviictoyo tov eE®TEPIKOV
enevdvoemy oty teyvnTy vonuoovvn. Ilapadeiyparo mepthappdvoov tig HITA, mov
epapuolovv embetikn otpatnyikny oe gpappoyéc Texvnmtig Nomupoovvng kot Mnyovikng
Mabnong xabng €xovv oBécel oNUOVTIKE KOVOLALD yloo TNV €PELVO KOL TNV 1OUOTIKN
enévovon, Vv Kiva, mov otoyevel oty kotdktnon g noyKosuog oyopas, kot tov Koavadd,

OV EMEVOVEL GTNV EPELVA KOL TNV TPOGEAKVGT 01E0VOVG TAAEVTOL.

SOUTEPACUATIKA, OO TO TapaTdve ototyeia mpokvmtel 6Tt 1 Texvnt) Nonpoosvvn (TN)
Kot 1 Mnyovik; Madnon avtimpocsomedovy £voy Topén pe Tayeior avamtuln Kot GNUAVTIKEG
enevoLTIKEG evkatpieg. Ot maykoouieg enevovoelg oe epapproyég Texvyntng Nonposvvng kot
Mnyavikng Mdabnong avéavovton pe paydaiovg puBuovs, pe tig moAvedvikég etaipeiec vYnNAng
texvoroyiag va oladpapatiCovv kuplo poro. Ta kepdioto dwatibBevtar Kupimg yo Epevva,
avATTLED, KOt TEXVOAOYIKY SlEicdVOT OE AVTEG TIG £TOUpEies, KaOMG Kot yio emevovoELS o€ start-

ups.

[TapdAAnia, n YE@YPOEIKN KOTAVOUY| TOV ETEVOVGE®V Ogiyvel OTL 1 BoOpeta Apepikn, pe Tig

Hvopéveg ToAteieg kupimg, kar 1 Acia, pe v Kiva, katégovv tov mpdto poAo GTOV YHPO
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avtd. H Evpodmn vortepel onuovtikd, kot ovtd pmopel vo amodobel oe avemdprelo

GUVTOVIGUEVNC OPAOTG KO AVETOPKT) TPOGPOPE OVOIKTAV OESOUEVMV.

Téhog, 10 ocvumépacpa mov TPokLITEL €ivan Ot 1 Ypnon Texvntg Nompoodvng kot
Mnyavikng Madnong aviirpos®mmehouy (o GNUOVTIKT EVKOLPIo Y10 TNV TOYKOG L0 O1KOVOa,
OAAG M aVATTUEN KO M EPAPUOYY] TOLG TPEMEL VAL YIVOVTOL L€ GUVTOVIGUEVO TPOTO KO L
eNeVOVoELS 0€ £pevva Kot avamtuén. Ot ydpeg Kol o1 TEPLPEPEIEC TOV meVOVOVY otV TN
umopohv va em®PeEANB00V omd TIG KOVOTOWIEG Kol TNV AVATTUEY TOV VT TPOGPEPEL, EVOD
avtifeto, M VOTEPNON GE AVTOV TOV TOUEN UTOPEl VO EXEL ONUAVTIKEG GUVETEIEG YO TNV

OlKOVO {0 KOL TV OVTOY®VICTIKOTNTO [LOG TEPLOYNS.

4.3. 5" Buounyoviki Eravédotaon: H €£€MEn ™ Mnyovikie Madnong

H Industry (Biounyavia) 5.0, yvoot kot og 5" Prounyavikn exavaotaom, sivat po véa Kot
avadvopEVN edom tng ekPropnydviong, oty omoia ot AvBpwmot epydlovtot TapdAAnAa LLE TNV
Tponypévn texvoroyia kot ta poundt pe tn Ponbeta tng TEXYNTHG VONUocHVNGS Yia T Beltioon
TOV O100IKACIDOV GTOV YMPO £PYAGIAG. AVTO GLVOLALETOL [LE LA TTLO OVOPOTOKEVTPIKY| EGTIOGT,

KaBmg Kot pe avEnpévn avBektikdtnto Kot BeATiopévn eotiaon ot Procuotnra.

[Teprhappavovrag meprocotepa and T peTamoinomn, avtn N véa @don Pacileton oty 4"
Bropnyoaviky eravactacn (Industry 4.0) kot evepyomoteitan amd Tig EeMEEIG 6TV TANPOPOPIKY
oV TEPAOUPAVOLY TTLXEG OTMG 1 TEXYNTH VONUOGVHVY, 1 QWTOUATOTONGN, N avaAvon
peyarov dedopévav, to Atadiktvo tov tpaypdtov (IoT), n unyoviky pddnon, n popnotikn, to

£€EVTVOL GLGTILLOTO, KOL 1) EIKOVIKOTTOINOT).

Aevpovovtog Tig évvoleg ¢ Industry (Buopnmyoavia) 4.0, avtq] n véa Propmyovikn
enavaoTaon meptypapetal and v Evponaiky ‘Evoon og "éva dpapa yio ™ fropunyavio mov
GTOYEVEL TEPO OO TNV ATOOOTIKOTNTO KOL TNV TOPOYOYIKOTNTA OC LOVOIIKOVG GTOYOVS Kot

EVIOYVEL TO POLO Ko T1) GLUPOAN NG Propnyaviag otnv Kowvwvia'.

Avt eivor e onuavtiky dwakpion amd v mpocéyylon tg Industry 4.0, omwg
neprypaeetal ond v EE, kabhg "0éter v eunuepia tov epyaldpuevov oT10 emiKEVTIPO NG

TOPOYOYIKNG O00TKOGTI0G Kol YPNOIUOTOLEL TIG VEEG TEYVOAOYIES Y10 VO TPOGPEPEL EvMEPin
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épa amod TIg B€oelg epyaciag Kot TNV avamtuén, oefOpeVn TopAAANAa To OPLOL TOPOYMYNS TOV

miovn".

[Ipoxerton ylo po peTOTdOmMIoN amd TV €0TiOGN GTNV OKOVOKY a&la Tpog o eupvTepn
évvola ¢ Kowvovikng a&iog kot evnuepiag. Evad n évvola avtn éxet Oyel oto mapehbov, péom
¢ Etarpikng Kowmvikng Evbovng yuo mapddetypa, n évvota g tomofétnong towv aviponwv
KOl TOL TAOVTTN TPV oo T KEPON dNUovpyel pa véa eotiaom yia ) Popnyovia. Qotdc0, N
10éa g Industry 5.0 vrepPaivet T Propnyovia kot Teprlapfdver GAOVG TOVG OPYAVIGUOVS KO
TIG EMYEPNUATIKEG GTPUTNYIKES, MOTE VA ONovpyn0el po pOTEPT TPOOTTIKT OO 0,TL GTNV

Industry 4.0.

H E&éMén g Bropnyoavikig Eravactaonc (Biopnyavia 1.0 ¢mg 5.0)

H Ilpot Buoounyovikn Emnavéotaon Eexivioe tov 180 audva kor mépace amd mEVTE
EMOVOAYELS, KAO®DG o1 TEYVOAOYIEG KOl Ol JASIKAGIES AVATTOYONKAV KOTE TOVG ETOUEVOLG

OLOVEG. ..
Buwopnyoavia 1.0

Hekwvovtog yopo oto 1780, avty n TpdTN €MOVAGTACT] EMKEVTIPOONKE oTN Prounyoviky

Topoy®yn He Paon unxavég Tov Kivodvtay pe otid Kot vepo.
Buwopnyavia 2.0

[Tepimov 100 ypdvia apyodtepa, to 1870, avth 1 debtepn Propunyavikn eravioctaon Pacictnke
otov eénhektpiopd kol mpoypotomomOnke pe  poliky]  mopaywyn HECE®  YPOUUOV

GLVOPUOAOYNOTG.
Buwopnyovia 3.0

[Inyaivovtag dAra 100 xpdvia urpoctd, to 1970, n Bropnyovia 3.0 €ide v avtopatonoinon
HEC® TNG XPNONS NAEKTPOVIKMV VITOAOYIGTAOV KOl NAEKTPOVIKOV GLGKELMOV. AVTO evioyvOnke
and v naykoouonoinon (Biopnyavia 3.5), n owoia mepthdpfove tn HETOPOPA TNG TOPOYWOYNG

G€ OIKOVOUIES YOUNAOD KOGTOVC.
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Buwopnyavia 4.0

Nuepa Codpe oty tétaptn Prounyavikn enavdotocn, 1 onoio Pacileton oty €vvola Tng
ymoeomoinong kot TePAaUPAVEL TNV OVTOUATOTTOINGN, TIG TEXVOAOYIEC TEXVITNG VONUOCVVIG
(AD), T1g oLVOEdENEVEG GUOKEVES, TNV avAAVGT dEdOUEVMV, TA KUPEPVOPLGIKH GUGTILOTO, TOV
YNOLKO LETOTYNUATIOUO Kot GAAa. Mmopeite va pdbete mepiocdtepa yio ™ Bropnyavia 4.0

OTIC GLYVEG EPMTIGELS LLOG.
Buwopnyavia 5.0

Mmnaivoope tdpa 6TV TEUTTN PLOUNYOVIKY| ETAVAGTAOT| LLE ELPAOT GTH GLVEPYUGTN ovOpDTOV
Kot unyovng. Me Bdaon v eatopikevon Kot T ¥pon CLVEPYATIK®OV POUTOT, Ol EpYalOUEVOL
glvan edevBepot va mapéyovv epyacieg mpootifépevng a&iog Yo Toug mehdtes. Avti 1 TeEAELTAIN
emavaAnym Eemepva Tig dadikacieg mapaywyng Kot mepAapPavel avénpévn avlektikdtnra,

avOpOTOKEVTPIKY TPOGEYYION Kol 6TIOGT 0T PlociudTnTo.
Mieovexktqpota ko Mewovektipato Tng Biopnyavieg 5.0
IMieovekTparta

To wvpo mAeovéxktmua tg Blopnyaviag 5.0 eivar 1 dnmuovpyio Bécewv epyaciog
VYNAOTEPNS a&log Tov TapEYovy PeyorvTepT e€aTopikeVoT Yo TOVG TEAATEG Kol PEATIOUEVN
elevbepia oxedacpol yia tovg epyalopevous. Emrpénovrtag ) dieknepainon TV S1od1kocimv
TOPOYOYNG HEGH CLTOUATICHOVD, Ol ovOp®OTIVOL €PpYalOUEVOL UITOPOVV VO, EMIKEVTIPOCOLV
TEPLGGOTEPO OO TO YPOVO TOVG GTNV TOPOYN PEATIOUEVDV, EEATOUIKEVUEVOV VIINPECIOV KO

TPOIOVTMV.

Av16 glye N apyioet pe ™ Blopnyavia 4.0, aArid n Biopnyoavia 5.0 1o tpowOel mepontépm
HEG® NG PEATIOUEVNG OLTOUOTOTTOINGNG KOl TNG OVATPOPOSOTNONG Yol TN Onpovpyio evog
HOVTEAOL BOCICUEVOL OTIG LANPEGIES, OOV Ol AVOP®TOL PUTOoPOVV v EMKEVIPOOOLV GTNV

nwpocOnKn a&iog yio Toug TeEAMKog YPNOTES.

Ev to petagd, n avénuévn eotioon otn PlocitdtnTa Kot Ty avOeKTIKOTNTA OMHaivel 0Tt ot
EMYEPNOELS YIVOVTOL IO EVEMKTEG Kol EVAVYIOTESG, VM TOPAAANAO Exovv BeTiKO avTikTuTo

TNV Kowvovia - avti va Hetptalovv amAmg TiG OTOEG OPVNTIKEG EMUTTMOGELS.
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Mewovektiporta

Eivol ovokoro va det kaveic ta petovektiparto e Blopnyaviag 5.0, aAld n Tpdxinon Ha
£YKELTAL GTO TG OL OPYOVIGHOTL B0l LTOPEGOVY VAL TPOGAPUOGTOVV Y10l VO, LYKOAMAGOVV 0UTY| TN

véa Evvola.

Exetvor mov Ba pmopécovv va yivouv o avBpwmokevtpikoi, avlextikol kot fidoipot Oa
TPOTOCTOTNGOLV TOAVITATA OTIC LEALOVTIKEG AVGELS, VM €KEIVOL TTOL dev Ba puTopEcovy va

akolovncovv Ba peivovy micw.

o va 10 katavonoovpe ovtd kKaAvtepa, alilel vo eEetdoovpe AEmTOUEPESTEPA TIG
oTpatNyIKéS ™G Blopmyaviag 5.0 - dniadn v avOpoToKeVTPIKY TPOGEYYIoT, T PEATIOUEVN

avOekTIKOTNTO KO TNV €VPVTEPN €0TiOGN GTT PLOCIUOTNTOL.

Xrpatnyikés Industry 5.0

Onwg avaeépbnke mapondvo, n Propnyavia 5.0 otpileton o€ TPEIS OTPATYIKEG:
1. AvOpomokevTpikn

H Buoopnyovia 5.0 mepthappdver pio otpatnytkn mov petaxvel toug avOpmmovs and to va
Bewpovvtol TOPOL GE YVNOL0 TEPLOVCIAKA GTOLYXEID. XTNV TPAYUATIKOTNTO, OVTO ouaivel OTL
avti ot avOpmmTol va ELTNPETOVY TOLG OPYOVIGHOVS, Ol opyavicpol Ba e&uanpeTovv TOVG
avBpomovg. 'Etol, avii to T0Aévio Vo ypnopomoleitol  amA®G Yoo TN Onuovpyic
AVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNLOTOS KOt 0.5l Yo Toug meldtec,  Bropumyovia 5.0 eotialet ek véov
oTn dNpovpyia TpootiBépevns a&iog Kot yio Tovg epyalOIEVOVS, TPOKELLEVOL VO, TPOGEAKVGEL

KOl VoL 010 TN P1OEL TOLG KOAVTEPOVS EPYALOUEVOVC.
2. AvOekTIKOTNTO

Kobobc o kdopog €xet yivel mo evopévog pe v mépodo TV €TMV, EIOOUE TOV EKTETOUEVO
avtiktomo moykoéopov Bepdtov, onwg 1 mavonuio Covid-19 wor ov debveig eddeiyelg

€POOLAGLLOV.

Evo moAlég emyelpnoelc emdidkovy ) BeATioon ¢ amodoTikOTNTS Kot T PeEATioTonoinon
TOV KEPODV, 01 TAPAYOVTEG 0WTOT dev PEATIOVOLV TNV aVOEKTIKOTNTO. XTNV TPAYLATIKOTNTO,
VILAPYEL 1| TTEMOIONON OTL 1) EMKEVTPMOT| 0TV gVEAETN KOt TNV gukapyio UTopel vao KAVEL TIG

EMYEPNOELS AYOTEPO AVOEKTIKEG, OYL TEPLOTOTEPO.
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AVTi va ETIKEVIPOVOVTOL 6TV aVATTTUEY, TO KEPAOG KO TNV OOS0TIKOTNTA, Ol TTo ovOeKTIKOT
opyavicpot Ba mpoomabodoav vo mTpoPAémovv kol va avtidpodv o€ KAOe kpion, ®OTE va

eEaoparilovv otabepoTnTa 68 HVGKOAOLG KOpovg,.

3. Buiooypotra

H Poopnyovia 5.0 emexteiver ) Puwoipdmra amd v omdn peioon, ehoylotomoinon 1,
UETPLOCUO TNG KAMOTIKNG {nuiag omv evepyd emdimén mpoomabeidv yio T onuovpyia
Betikng oAAayng. Mepikéc popég avapépetarl o¢ "kabapn Betikn", 0 61dY0g 0 TOG AmOcKOTEL
GTO VO KAVEL TOV KOGHO KOAVTEPO, LE TIG €TOUPElEG va YivovTor HEPOG TNG AVONG OvTl va
AmOTELOVV TTPOPANUA I oA VO SIVOUV XELPOKPOTHLLOLTA Y10, TOVS GTOYOVS TNG PLOGILOTNTOG

pécm tov "mpdcvov Eemhdpotoc”.
E@oppoyég ko rapadeiypota Tov Industry 5.0

Evd to poumdt ektedovv emikivouveg, LOvOTOVEG 1| COUATIKE eEAVTANTIKEG €pyaGieg o€
€PYOCTACIO TAPOYWYNG KOl GAAOLG YDpovg gpyaciag, n Prounyavia 5.0 enekteivel ovtd 10

eSO DGTE VO TOVG EMTPENEL VO EPYALOVTOL GUVEPYUTIKA LLE TOVG OVOPDOTIVOUG £PYALOUEVOVC.

Mo mapddetypa, avti va tepippdcocoviol Yo Adyovg aceareiog, o véa yevid "Cobots"
mov eivar og Béom va gpydlovtor pe acedrewn poll pe tovg avOpdmovg dnpovpyel véeg
gvkopieg yia tig emyepnoets. Ot epyalopevorl avOpmmor Ko unyavég mov epydlovton dimAa-
Oimha emtpEémovy 6ToLG AvOpdTOLS va. emkeVTIp®BOoHV oe dadikacieg mpootiBéuevng asiog,

wote N EaToiKeEVOT TV TPOTOVTWV VO PTAGEL GE VEO EMITEDO.

Mo mapaderypa, o wtpwd emdyyeApo 0o pmopovoe vo YPNCUYLOTOMGEL CUTH TN
GUVOLOGUEVT], GULVEPYOTIKY] TPOCEYYISN 7YoL Tr  ONUIovpyi GLOKELAOV Tov  glval
TPOCAPLOCUEVES Yo £va, ATOUO, OTMG LE Lo EPOPLOYN Yo TOV dtafntn mov gival og Béon va
opoakoAlovOel Tov TpOTO (NG COG KO VO EVILEPDVEL Y10, TNV KOTOGKELT LG GUGKELNG TTOV

va Taplalel OTIS ATOUIKEG GOG OVAYKEG.

H mpocappoyn tov mpoidviov oTic atopikés avdykeg uropel va enektodel kol e dAleg
Bopnyaviec, 6mmg 1 NAekTpovikn, 1 ovtoKwnroPlopnyovia Kot dAAeg, mpocsHitovtag o
TPOCMOTIKN, AVOPOTIVI TIVEMA Y10 TNV ETEKTOCT TOV TPOGPOPDOV TOL dNUIOVLPYOVVTOL LEGM

g Blopnyaviag 4.0.
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Yvumepaopatikd 1 Propnyavie 5.0 avoaeépetar oe popmodT Kot £EVTVEC UNYAVEG TTOL
gpyalovior mopdAAnio pe TOLG OVOPAOTOVG, HE TPOGHETN avVOEKTIKOTNTO KOl GTOYOVG
Brocywommrac. Evd n Brounyavia 4.0 emkevipmbnke og teyvoloyieg 6mmg 10 Al0dikTvo Twv
Tpayudtov kol to. peydia dedouéva, n Brounyavio 5.0 emdwwkel va mpochécel Eova otnyv

eElowon tic avOpdmIvesg, TEPPAALOVTIKEG KOl KOWVMVIKEG TTUYEC.

Amo avt v droym, n Biopmyoavia 5.0 propet va OewpnBel 0Tt suumAnpdvel Tig Tpoddovg
mov onuewdnkav ot Blopnyovia 4.0 yuo va vrootnpifel kol OxL Vo OVTIKATOGTGEL TOV
avOpwmo. AvTd emTpéNEL 6TOV AVOPWTO Vo, TapeUPaivel OTOV omonTeEITOL Kot amopaKpOVETOL
amd TNV LAEPPOAKY CLTOUOTOTOINGT YO VO EVOOUOUTMGEL TNV KPIUTIKN OKEYN KOl TNV
TPOCAPLOCTIKOTNTO, EVAO TTapIAANAa eSarkorovBel va expeTaliedeTon v akpifeia Kot v

EMOVOANYILOTITO TOV UNYOVAV.
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YoumepaopoTo

21 ovyypovn emoyn, 1 Mnyovik MdOnon avaddetor og kaboploTikd epyareio yio tnv
MM OTPUTNYIKOV OTOPAGE®Y GTOV KOGUO TOV EMXEPNoE®V Kot Ol uoévo. Ta opéAn mov
TPOGPEPEL lval gpeavn, omd TNV oLENUEVI] OTOTEAECUATIKOTNTO KOl TNV TPOPAENTIKNY
AVOAVTIKY KavOTTO PEYPL TNV EEATOUIKEVUEVT ELTNPETNON TOV TEAATAOV Kol T dnuovpyia

710 PLOCOV KoL OVTOYOVIGTIKOV ETIYEIPTUATIKOV LOVTEA®V.

‘Eva and to xdpla guprpoto ovtng g epyasiog sivar 6t 1 Mnyovikn Mdbnon
SdpapatiCel kpioyo poro otn PeATimon TG ATOTEAEGUATIKOTITOG KOl TG TOPOYMYIKOTNTOG
Tov enyepnoewv. H duvatdmra avtdovouns avaivong dedopévov, n ekpabnon amd potifo
KOl 1 ANYN OUTOVOU®V ATOQAGEMY OTOTEAOVV KIVNTAPLEG OLVAUELS Tio® amd avTiv TNV
e€eMEn. Ot emyelpnoelg LTopodv Vo AENGOLY TV TOPAYOYIKOTNTO TOVG, EE0UKOVOUADVTOG

xPOVO KoL TOPOLG, KOl VO ETIKEVIPOOOVV GE TO GTPATNYIKEG Kot ONUOVPYIKES EPYUGIES.

Kotd ™ ditbprelo ovtig TG LETATTLUYLOKNG EPYOCING, OVAAVGOUE EKTEVDS TOV TPOTO
pe tov omoio m Mnyavikn Mdébnon €xet evoopatwbel oTig enyelpnoelg Kol 6ToV gupHTEPO
kOGO TG Ayng amogdoemv. KataAnEape ce (o GEpE GNUOVIIKOV GUUTEPACUATOV TOV
avtikotonTpilovv ™ onpacio Kol to. 0QEAT Tov TPosPEPEL 1| Mnyavik) Mabnon og avtod to

1tedio.

[Ipwrtov, 1 Mnyovikn Mdabnon £xel emavampocsdlopicel TOV TPOTO HE TOV OTOI0 Ol
EMYEPNOELS AapPdvovy oTpatnyikes anopdoels. Avty 1 teyvoroyia £xel ) dvvatdTTo VO
aVOAVEL TEPACTIOL TOCOTNTO OEOOUEVMV, VO OVIXVEVEL HOTIPa Ko vo mopdyel avTOVOUES
AMOPAGCELS, EMTPEMOVTOG OTIG EMYEPNOELS VO LENGOLV TNV OTOTEAEGLATIKOTNTA TOVG KoL VL

Beltidoovv Vv Topoy@ytkdTnTé TOVC.

Agbtepov, mapaTpPNoaUE OTL 1] QVTOUOTONTOINGT JdKAGL®Y He Bdorn T Mnyovikn
MdéOnon pmopei va odnynoet oe vynAdtepa eminedo mapoywykdmrag. Emtpénet otovg
avOpdToLg va. eTKEVTP®OOVV GE MO GTPATNYIKEG KOl ONUOVPYIKES EPYOCIES, APNVOVTOS TIC

EMOVOAAUPAVOLEVES EPYACTIEG GTA UNYOVOAOYIK( GUGTILLOTOL.

Tpitov, 1 Mnyavikn Mdabnon eEakorovbel va eEghicoetar pe yopyovg pubuovg. Ot
EMYEPNOELS TPEMEL VO TOPOUKOAOVOOVV GTEVA TIC TEAELTOIEG TAGEIS KOl TIC KOLVOTOUIEG OF

aVTOV TOV TOUEN.

Q061660, KOOOG KIVOOLAOTE TPOS TOV KOG O TS Mnyavikng Mdbnong kot g Teyvntig

Nonuoovvng, Tpénet vo Aapavovpe vroy 0Tt QLT 1 LETUCYNUATIOTIKT TEXVOAOYin EpyeTO
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HE TIG O1KEG TG TPOKANGELS Kot gvBOves. H dapdveta, n acpdieto Tov dedopévav, n NOkn
APNON, KOl 1 CUUUOPP®ON LE TOVG KAVOVIGUOVS TPEMEL VO, OTOTEAOVV TTPoTEPadTNTES. Ot
OVTOUOTIGHOT Kol Ol aVTOVOUES ANYELS amopdcemy Tpénel va eetdlovtal KPITiKa Kot vo

mpomBovvral pe vrevBvuvoOTNTO.

H epoppoyn g Mnyaviknig Mdbnong og epyadeio ywoo ™ ANYn OTPOTNYIKOV
ATOPAGEMY TPOCPEPEL T1 SVVATOTNTO Y10 GTLLOVTIKEG KOIVOTOWIES Kot OAALYES, OGS OVTEG OL
aAhayég mpémel va drayepilovtal pe mpocoyn Ko cuvetn otpatnyikn. H Mnyaviky Mdabnon
dgv gival amAdg po TeXVOAOYIKY avaBaduon, aAld o avadlopdpe®oT) TOV TPOTOV LE TOV
omolo emyepovpe Kot Aapfavoovpe amopdoels. Emopévac, n emtoymg viobétnon g omontel

TPOCAPLOCTIKOTNTO, GUVEYXN EKTTAIOELOT KOt dtopkn) EEMEN.

Yvvoyilovtag, 1 Mnyovikn Mdabnon amotedel €va oyvupd epyareio yi ) ANym
OTPOTNYIKOV OTOQACEDV GE EMIMESO emyelpnoemv. Ta opéAn g elval eVTLTOGIOKA, OAAL
npénel va epappoletat pe mpocsoyn kot veevduvotnta. H pelhoviikn eEEMEN g Mnyavikng
MéOnong Ba €&aptnBel amd tov TpOTO MOV OO AVTILETOTIGOVUE TIC TPOKANGES Kol Oa
SLUOPPAOCOVE TOVG KOVOVIGHOVG Tov Bar KaBodnynoovy mn yprion g mPog OPEAOG NG

KOWVOVIONG KOl TOV ETLYEIPTCEWDV.
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