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EYXAPIXTIEX

Oa NBera Vo EKPPACH TNV OAUEPIOTY] EVYVOLOGVVI] OV GTOV EMPAETOVTA KOONYNTA
NG TAPOVGAG SMAMUATIKNG epyaciag K. Kaumm Anuntpio yio v dpiotn cuvepyacio
mov glyape kob® OAN T ddpKela TG EKTOVIONG TNG Kol TS GOITNONG OV GTO
TPOYPOLLLLOL.



HEPIAHYH

H mapovca epyacio mpayuatevetar v évvola tov Brand Equity kot tov péAo mov
avOAAUBAVOLV T LEGH KOWVMOVIKNG OIKTVMGONG 6T TpomOnon g a&iag tng cuyypovig
enmyeipnone. Oa yivel avoapopd 6Tovg Topayovtes Tov dtopopemvovy to Brand Equity
avaAoyo HE TO YOPOKTNPIOTIKG TNG EMYEIPNONG, TOV TPOIOVI®OV Kol TNG Oyopdc.
Emumiéov Ba yiver avdivon oe PaBog otovg TpOTOLE OV pio ET®VLio pUmopel va
EKOVYYPOVIOTEL pE ToL dedopEva TOV dapk®dG aAAAlovy Kou e&edicoovtat. Akoun Oa
YIVEL GUVOEDT) TNG CTPATNYIKNG TOL aKOAOVOEL 1 eMLyeipnon Le oKomo va TePLAapPavet
1o Brand Equity kot mo¢ ovtd ocvvoéovior pe TNV E00Y®YN KOWVOTOUIOG, NG
EMKOWVMVIOG EVTOG Kol EKTOG TNG EMyeipnong, TNV avayveootudtnta Kot Ty oio mc.
21 ovvéyewn Oa yivel HEAET TOV HECHOV KOWVOVIKNG SIKTVMOTNG oL ivar dtobécipa
GTO YMPO TOL HASIKTVOL Y1 Vo a&lomomBovV amd TIC EMYEPNCELS LE TOV KOADTEPO
duvatd TPOTO Kot Ol TOL OPEAT] KOl OL ASVVOAIES TTOL GUVOEOVTAL LIE TN PO OLTOV
TV pécmv. TEhog Ba yivel avaivon g mepintong g aALGidos KOTOSTUAT®V KApE
Starbucks kot Tov tpoémov OV AVTH ET®EELEITAL KO EKPETOALEDETAL TPOG OPEADC TNG

10 S100EG1LOL SLUOTKTLOKE LEGO EMKOVMVING.

AéEarc-kheond: Brand Equity, a&ia, emtkowvovia, péco KOmOVIKIG SIKTH®ONC,

enmvVLpia



ABSTRACT

This paper deals with the concept of Brand Equity and the role of social media in
promoting the value of modern business. Reference will be made to the factors that
shape Brand Equity depending on the characteristics of the company, the products
and the market. In addition, there will be an in-depth analysis of the ways a brand
can keep up with the ever-changing and evolving data. There will also be a
connection of the strategy followed by the company in order to include Brand
Equity and how these are connected to the introduction of innovation,
communication inside and outside the company, awareness and its value. Then
there will be a study of the social media available on the internet to be used by
businesses in the best possible way and what are the benefits and weaknesses
associated with the use of these media. Finally, the case of the chain of Starbucks
coffee shops will be analyzed and how it benefits and exploits to its advantage the

available online means of communication.

Keywords: Brand Equity, value, communication, social media, branding
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EIXATQI'H

To pdpketivyk otn cvyypovn emoyn PPIoKETOL GTO AMOYELO TNG TOAVTAOKOTNTAS TOV.
Ot mpocdokieg yoo TV KOWMVIKY 0omdd00n ToV emyelpnoewv £xel aAAGEel o¢
AmOTEALEC U TOV paydoimv eEEAEE®V OTNV TEXVOAOYIN Kol KOWVMVIKES KPIGELS OTTMG M
navonuia Covid-19, tov S10popmV KIVIULATOY TOL APopovV T avOpOTIVOL SIKOLDO AT,
Ko TG KAMUOTIKNG Kotaotpoens. H Asttovpyia pdpketivyk mpémet todpa vo. givot mo
TPOCAPUOCIUT, aAANAeEapTOUEV KOl LIEHOLYY Yoo TNV ®ONGT TG EmTVYIOG NG
EMEIPNONG OC OMOTELECUO TNG GVYKAMONG TOAADV SOPOPETIKOV SVVALE®DY, 1 OOl

elye og amotéleopa vo aAldEet Tov Tpdmo mov Ba Aettovpyel.

O 1tpdémog pe TOV OmMOl0 Ol  KATOVOAMTEG OVTIOPOVV  OTIC  ETMOVUIEG,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOD TOV Tl GKEPTOVTOL Kot 0lcOavovTol Kabde Kot Tov Tpdmov pe
TOV OTO{0 GUUTEPLPEPOVTOAL GE GYEON LE OVTEG TIG EMMVVUIES, amOTELEl OLGLOCTIKO
oToryelo g épeuvag TV Katavolotdv. H épguva tov katovalotdv oto branding
elval eKTETAREVNS PVOMG KOl EYEL SIEPEVVNOEL £va VPV PAGHO Bepdtv dGoV aPopd
TOV TPOMO HE TOV OMOI0 OOPOPETIKA €10N KATOVOAOTAOV OVTATOKPivOVTOl G©E
SPOPETIKOVS TOTOVS EUTOPIKMV CNUATOV KOl dPACTNPLOTNTES EMWVVUING GE TOLKIAML

nepPairova.

Eivor evolagépov va peletnBoiv ot SlapopeTikéc mTuyég TG YVAOONS, TG EUTEPIAG,
TOV QUAOV, TOV OTAGEMYV KOl TOV TOMTIGUIKOD LIOPabdpov evOC KATOVOA®TI
emmpedlovv TG avTIOPAGEIS TOL GE JSPOPETIKEG papkes. Exyovv oelaybel épevveg
OYETIKA LLE TIC EMWVVUIEG TOV SLOPEPOVY MG TPOG TOV TVLTO TOL TPOIOVTOG 1) TOL KAAOOVL,
TNV TPOSOMKOTNTA 1 GALES TTUYEG TNG EIKOVAS, TN YDOPA TPoEAevong Kot GAAa. Ot
TOoAVEP1OLOL TOTTOL OPAGTNPLOTNTOS UAPKETIVYK TOL GYeTILoVTOL LE S1APOPA LEPT) TOV
TOPadOGLoKoD UelyHoTog HapKeTIVYK €xovv a&toloynBel kot to mAaicio mov €xovv

dtepeuvn el KAADTTOVY (ol LEYAAT] TOWKIAMO SLOPOPETIKMY OVOLYKODV.



Keopalaio 1°

1. 1 Méoa Kowovikig Aiktvooens — Brand Equity: H
gAANAETiOpO.GT TOVS 6T oVYYpovy emyeipnon o B2B kot

B2C nepunttooeirg

Ot meddtec Lmopohv VoL EMKOVOVOLV TO EVKOAN ADY® NG TeYVOLOYiog Ady®m TV
HECOV KOWMVIKNG SIKTOMOTG KO TOV S100IKTHOV. ZNUEPO TEPICCOTEPO OO TOTE, Ol
EMYEPNCELG GTPEPOVTOL GTO KOWVMOVIKA STKTLO Y10 VAL S100MGOVV TANPOPOPIES GYETIKA
He T puapkeg toug. H yprion tov kavoaldv Tov HECmV KOW®MVIKNG SIKTHmONS ard
peyaies etapeieg otig mPooTAOELES TOVG VO AAANAOETIOPAGOVY e TOVG TEALTEG TOVG
H (o1 tov telatdv aALalel ONUOVTIKE O OTOTEAEGILO TG XPTOTG LEGMV KOWVMVIKNG
diktvmong 6mwe to Facebook, to Twitter kot to Myspace, peta&d aAiov. O 1pdmog pe
TOV 0moi0 Ol YPNoTeEC OAANAOEMOPOHV peTalld TOovg, HOPAloviol TANPOPOpIES,
dwxepifovtar ta mPoPiL TOVG Kol OVOTTUGGOLV GLVOECELS LE TOVG (PIAOVLG TOVG

emnpealetat Aueca amd o eV AOY® HUEGO KOWVOVIKNG SIKTVMOTG.

210 7o OepeMDOES EMMEDD TNG, 1 KOWMOVIKT SIKTO®GON UTOPEL VOL YIVEL KATOVONTH O
N avanTuén TEYVOAOYUDY OV EMITPETOVYV GTO GTOUO VO ETLKOIVOVOVUY EDKOAO LETAED
TOVG, VO, LO1PALOVTOL TIC TANPOPOPIES TOVS KOL VO OPYOVMVOVTOL GE KOWVOTNTEG HECH
™me xpnong tov Awdiktoov. QotdcG0, T0 TO CNUAVIIKO EPMTNUO TOL TPETEL VO
amavtnOel onuepa dev eivor T ivar 10 KowvOVIKO papkeTivyk. AvtiBeta, eivor Tu
onpaivel Kot T Propel va givar xproo tOG0 Yo TOLG KATOVOAMTES OGO KO Yol TIG
emyepnoels. O etopeieg emdOIOKOLY Vo enO@eEANBoVV amd oavutiv TV Tdon
avalnTOVTOS GLYKEKPLUEVES LEBOSOVS Kot TAKTIKES Y10l VoL avTANGOLV aSia amd auThv.
Ta tedevtaio ypovia, Exel onuelmBel onuavtikny owénomn 610 ¥PNUATIKO TOGO TOV

eMEVOVOLV 01 ETALPEIEG OTNV KOW®mVIKT diktvwon (Zykun et al., 2020).

Ot etoupeieg dgv pmopovv mAéov vo. faciloviot amoKAEIGTIKA GE TOPAOOGIOKA LEGH V1oL
Vo SLHOPPAOCOVY TNV EIKOVO TOL KOWVOL Y10, TO, TPOIOVTO TOVGS, ENXEWON 1) ONUOTIKOTNTO
TOV 16TOTOTOV KOWMVIKNG OIKTO®OoNG cvveyilel va avEdvetat. Ot TAnpopopiec mov
oVAAEYOVTOL OO 10TOTOTMOVG KOWMVIKNG  OIKTVM®ONG  YPNOLUOTO0UVTOL Ot

0pYAVIGHOVG Y10, Vo BonBncovuy 6Tov TPOGOIoPIcHO TOV GE TOLOVG TEAATEG TOVG EYOVV



N HeYoAvTEPN EMPPON, VAL EVOOPPHVOLV T GLUUETOYY| OTN ONHIOVPYiL TPOIOVTOV Kol

Vo eVIoYOG0LV TO GuvaicOnua g Ermvouiog.

Or meldteg etvar 1 yoyn kdBe €Topeiog Kol TO HAPKETIVYK HECOV KOWMOVIKNG
JKTVMOMNG divel OTIC TOpEieg TNV EVKALPIa VO KAAMEPYNGOLV GYEGELS LLE OVTOVG TOVG
meAdTeg oL givar apolPaio ermeedeis Kot eMkpivels. Q6TOGO, Yo Vo 0moKoUicovV ot
EMYEPNOELG TO YPNUATIKA OQEAT TOV HAPKETIVYK UECHOV KOWMVIKNG OKTO®ONG, Oa
TPENEL VO PEATUOGOVY TOV TPOYPAUUATIOUO, TN dlayeipion, Tn LETPNOT KOl TN GLVEYN
JTNPNON TOV GTPATNYIK®V TOVS. AvTO £ivat OOV 1 SLoEIPLoN TOV GYECEWDV LE TOVG
TEAATEG OLOCTOVPDVETOL LE TO LAPKETIVYK LEGMV KOWVMVIKNG OIKTV®ONC. Ot dvBpwmot
TELVOVV VO TEPVOUV TO UEYOADTEPO UEPOG TOV YPOVOL TOLG GTA KOWMVIKA dikTva

CUULETEYOVTOG OE OPAGTNPLOTNTES OTTMG TOLYVIOL0L KOl GUVOLUALIES [LE TOVS PIAOVG TOVC.

Ot kotavadmTég £xoVV TOALEG TOUVOTNTEG VA LOPAGTOVV KOt VAL S100DGOVY VAIKO OV
oyetileton e v en@vopio Kot TANPOPOPIEG GYETIKA LLE T YPNON TPOIOVI®V 6 OAO
TOV KOGLO UECH 1GTOTOMMV KOWOVIKOV pécwv 0mtme o Facebook, to Twitter kot to
YouTube. Avtoi ot 16tdTOTOL €ivol TOPASEIYHOTO TAATQPOPUDV HECHOV KOWMOVIKNG
dktvwong. [Ipv TpoPovv o omotodmote €100¢ 0yopds, ot onuePVol TEAATEG Etvor o
EVNUEPOUEVOL KOl gVOWQEPOVTAL Vo avalnTGoVV TANPOPOPIES TPOIOVI®MV GTO
OwdikTvo. Q¢ amoTéAECHA, TO HAPKETIVYK HECH TOV HEGMV KOWMVIKNG SIKTOMGONG
Sdpopotilel OLCICTIKO POLO GTNV EVNUEPMOOCT] TOV KATOVOAOTAOV, BondmdvTog Toug
VoL ONULOVPYNCOVV TIC TPOTIUNGELS TOVG KOl SIEVPVVOLV TO PAGLO TOV ETIAOYDV 0LyOpdig

TovG (Zykun et al., 2020).

e oOykplon pe GAleg pdpkeg mov givan cuykpiciues, To enimedo kabapng adiog pog
EMOVLUING VTOOEIKVIEL TOGO ONUOPIANG 1) EMLTUYNIEVT Elvan ) enwvopio. Ot emmvopieg
&xovv mAéov mpdoPacn o€ o TEPAOTIO VED ayopd Ydpm OTO HECO KOLVOVIKNG
dktvwone. [Idve and ta 6v0 tpita TV avBpdOTWV TOoL ¥PNGYLOTOVY TO A0diKTLO
oLVOEOVTOL HETOED TOVG HECH 1GTOTOMMV KOWMVIKNG SKTV®ONG. Ot mAATQOpLES
HECOV KOWMOVIKNG SIKTOMONG TPOGPEPOLY GTIG EMLYEIPNCELS L TEPAGTIO EVKALPIN VOl
BeATidoOLY TNV EM®VLUIO TOVG KOl TV APOGIMOT TOV TEAATOV, TOPEXOVTOS GTOVG
KOTOVOAW®TEG L0 TO TPOCHOTIKY cHVOEST e To TPOIdVTA Kot TIG VINpecieg Tovg. H
aflo pog emovopiog pmopel vo avéndel onpovtikd péow g ypNoNG 10TOGEAIO®V

Kowovikne diktomong (Ra’d Almestarihi et al., 2021).



O Aaker (1991) éyel mpoteivel 6t1 vIapPYOLY TEGGEPO KVOPLo. oTotyeio Tov brand equity.
Avtd 1o otoyeio elvor 1 ovtiAnmT| mowdtnTo, 1 WOTN OtV Em@VLpia, 1
AVOYVOPICIHOTNTO TNG EXOVOLIOG Kol Ol GUVOECELS e TNV en@VVpio ekTdg amd To
1O10KTNTO. TEPLOVOIAKA GTOLYElR TG emvLpiag. MOvo avtéc ol TE6oeplg SlOGTAGELS
gyovv ypnoiponomndel og onuavtikd Bobud amd didpopovg peretntéc (Ogunnaike,
2017).

Ot KoTavoA®TEG Kol Ol €Toupeieg UTOPOuV 0 KOOEVAG VO TPOGPEPEL TIC OIKES TOL

povadikég amoyels otav tpocsmadovv va opicovv to Brand Equity (Atilgan et al., 2009).

Ta oamodedetypéva opéAn Tov enovopudv B2B odfynoav 1ovg mopoymyovg Kot
TOAMTEG VO ECTIAGOVV TMEPIGGOTEPOVG GTOVG TOPOLS Kol £OGOV TPOCOYN OTNV
OKOOOUNON TOV EUTOPIKAOV CNUATOV TOVS MG HECO Yoo TNV OmOKTNon PLdcLov
TAEOVEKTNUOTOS EVAVTIL TMOV OVTAYOVIOTOV TOVG. Avtd yiveton TPoKEWEVOL va
aroktn0el éva avtayoviotikd mAeoveKTna Tov uropet va dwatnpnbet pe v mdpodo
0V ¥pdvov. H péBodog pe v omoia ot oxéoelc Kot Ta id1o KEQALALO TTOV TEPLEYOLV
7oV £Yovv ONpovpyNdel HEG® TOL TAPUSOCIAKOD EUTOPION UTOPOLV VO LeTaPEPBOHV
070 NAEKTPOVIKO EUTOPLO €fvar £voL 0VGLOGTIKO Kot KVPImG ava&lomointo ototyeio Tov
eumopiov B2B. Avtr eitvan pio wroyn tov epmopiov B2B mov givan kpioun. O etaipeiec
JdTpEYovy ToV Kivouvo va yacouvV 1 v LELWGOLV TIC GYEGES TOV TEPIAAUPavVY Kot
dnuovpyncav v afla ¢ emovopiag Tovg, €av eEohelyovy TN Olapecordfnon
KAVOVTOG TPAYUOTA OTTMG 1 KOTAPYNON TOV TPOCOTIKMV ETAPDV TOL EUTAEKOVTOL OTIG

Tapadoclokég mpooeyyioels toinoswv (Ryan & Silvanto, 2013).

Ot Davis et al (2008) vioBetotv Tov opiopd tov Keller yro v a&ia tng emwvopiog Kot
nwpoteivouv Ot N ala enwvouiog TOV GLCCMPEVETAL GE o €Toupeia, o€ avtifeon pe
v 010 a&lo Em@VLIG TOV GLCCMPEVETAL GE Eva TPOIOV, EIvaL 1] GYETIKY| EE0PTNUEV
petafAnt) oto mAaicto tev vanpeswwv B2B. Ymobétouv o611 o1 emwvopiec mov
Baciletar  oto brand equity mapdyetor 6tav o meEAdng yvepiler ™ pdpra Kot
oLOYETICEL OPIGUEVA EVVOTKAL, 1GYVPA KO SLOUKPLITIKE YOPAKTIPIOTIKA [LE TNV EIKOVOL TNG
pdpxoc. KotaAnyovv oto coumépacpo Ot vdpyer Betikn cvoyétion HETOED TNG
AVOYVOPICIOTNTOG TNG en@VLpiag kot TG o&log TG ETOVLOUING GTOV TOUEN TV
vampectdv logistics, KaBhg kot pa Oetikn oxéon peta&d g eKOVOS TG ETOVLLING

Kol ™G a&log ¢ emwvopiog.



ITponyovuevn perétn o1eénydn mpokepévou va e€nynbel to BE ot pvObuion B2C.
Otav ddpe yio emyeipnon o€ enyeipnon, n €otiaon eivat 6yedov mdvta oty dmoyn
0V ayopaot. MeAéteg mov oyetiCovtor pe avtd to BEpa £xovv deiletl 6TL 0 KAASOG
B2B civan oe 0éom va avtipetonicet to 0100 AmOTEAECUOTO HE TIG ALOVIKEG
KATOVOAWMTIKES ayopég o1 Oladtkacio owkooounons BE. Avtd couPaiver emedn n
Brounyovia B2B oyetileton avotnpd e TV €1KOVO TNG ETOVLRING, 1) oTtoia elval Evag
Ao TOVG KUPLOLG HOYAODS GTN JAOIKAGIO ANYNG OTOPACEMY Y10, TOVS YOPAOTEG GE
tétoloug kAadovg (Iglesias et al., 2020) . Otav mpoketor yoo Tt Propnyovikn
Bropnyavia, n Towdtnta eivon éva amd o o onpovtikd {ntiuoto (Lanning, 2019). Q¢
€K TOVTOV, 0001 £pYALOVTOL GTO HAPKETIVYK TPEMEL VO, EPYACTOVV Yo TN Pertioon
OLTNG TNG TTLYNG TOV TPOTOVIMY KO TV LVINPECLOV, TPOKEUEVOL VO EVIGYDUGOVV TNV

aio mov ot eldte ToTevovy OTL Aaufavovy (Mishra et al., 2020).

H é\ewyn katavomong tov opiopdv g enovopiog and ta otedéyn B2B ko tov
KOplov otoyeiov mov GuvtelobV otV emitevén oG EMTUYNUEVNG TPOGEYYIONG
AVOQEPETUL MG EVOL KEVO OV £xel Ppebel otn oyetikn BipAtoypaeio (Pecot et al., 2018).
Ady® TOL TPOTOV PE TOV OMOI0 1 EMOVLHIA Kol TO TPOIOV OAANAETIKAAVTTOVTOL KoL
ocuvoéovtar appnkrta, N atle Tov dev pmopel vo pewwbel otn ypnuotikn alio tov
VIOKEIHEVOV ayoBmdV Kot vnpesudv 1 oty enmAéov a&io mov pmopel vo amodobel
ATOKAEIGTIKA otV 101a TNV enwvopia. Evog dAlog topéac 6mov yperdletatl Pertimon
elval 0 KaBoplopdc TG onUaciog TV YNELIK®OV OodIKAGIOV GTO UOPKETIVYK O
EMElpNON o€ EMYEIPN O, Ol OTOIEG YPNOUOTOOVVTAL MO EKTEVADS GTO UAPKETIVYK

Movikrg (Kavisekera & Abeysekera, 2016).

Meléteg éyxouvv deilel 011 0 kKAGdog B2B eivan oe Oéon va avtipetoniost ta oo
OTOTEAECUOTO UE TIG MOAVIKES KOTAVOAMTIKEG OYyOPES OTN OUOIKAGIN OUKOdOUNONG
Brand Equity. Avto ogeiletan oto yeyovog 6t ) Bropnyovia B2B oyetiCeton avotmpd
pe v €wova g enovopioc, n omoia eivar €vag amd tovg KOLPLOVS HoYAODS oTN
dradikacio AYNE amoQAce®V Y10, TOVG ayopaotés o€ tétoleg Prounyavieg (Iglesias et
al., 2020) . Otav mpdkertan yro. T Prounyavio, 1 mwodTo €ivarl évo oo TO O
onuovtikd {nthpata (Lanning, 2019). Qg ex tobtov, 6601 Epyalovtot 6To LAPKETIVYK
TPENEL VO €PYACTOOV Yo TN PEATIOON GLTAG TNG TTLYNG TOV TPOIOVI®V KOl TWV
VANPECUDY TPOKEIUEVOL VA EVIGYVOOLY TNV a&io. TOL Ol TEANTEG TIGTEVOLV OTL

Aappavoov.



Q01660 LVIAPYEL EAAEIYN KATAVONONG TOV OPIGUAOV TNG EXOVUUIING om0 To GTEAEYM
B2B kot tov KOpl1ov oToryelwv MOV GLVTEAODV OTNV EMITELEN UG EMLTUYNUEVNG
mpocEyyons. Adym Tov TPOHMOL pE TOV OmMOi0 M Emwvuuio Kol TO TPOIOV
OAANAETIKOADTTOVTOL Kol cLVOEOVTOL AppnKTa, 1 a&io ToL dev pumopel vo peltwdet ot
xPNUaTIKN a&io TV vTokeipevoy ayadmv Kot vanpestdv 1 oy emmAéov alia mov
umopel vo anodobel amokAeiotikd oty idta v enwvouia (Leek & Christodoulides,
2011)."Evag dAlog Topéag 6mov ypetdleton fertivon gival o kabopiopdg tng onpaciog
TOV YNOLOKOV S1a0IKOGLOV GTO LAPKETIVYK OO EMYEIPNON GE EMLXEIPN O], Ol OTOLES
YPNOUOTOLOVVTOL NON eKTEVMOG oTo udpketvyk Movikng (Kavisekera & Abeysekera,
2016).

H obvyrkhion tov moomtov g enovopiog propel va eivar eEapeTikd onuavTikng yio
1o Brand Equity, kot avt 1 cuvaeela gival epeavig katd  dodikacio oyopdg oto
oevaplo B2B. Ot Bropnyavikol ayopactég evotapépovtat 0yt LOVO Y1 To 1510 T0 TPoidv,
OALG Kot Yol TNV TOVTOTNTA TG EM®VVUiaG TG eTanpeiog Kot Tdg Ba emmpedost v
eumepia tovg pe 1o mpoidov. Or Gomez et al. (2019) vrootpifovv 6t to Brand Equity
OTIG POEMYOVIKES ayOPEG €XEL 1L EMLOPOOT] «ADPOCH UE OMOTEAEGLLO VO EMTPETEL TN
LETAPOPA BETIKMOV KPLTIK®V oo Lo katnyopio 6€ GAAY, KATL TOL Ue TN GEPA TOV divel
M SVVOTOTNTO GTOVG AYOPUCTEG VO, TANPMGOLY Uik PreMium Ty Yo T0 EUTOPIKO

OT IO TTOV TTPOTYLOVV.

Otav n emyepnuotikn NN kot to p€oa KOWmviKNg dktdmong eEgtaloviol 6To
TAIG10 TOV SLUSIKTLAK®V 0yOPdV, EVIGYVETAL | oNUHacio Tng £kBeomg, TG apocimong
eV TehoTdv Ko ¢ emppong (Kavisekera & Abeysekera, 2016). Avtd Bonbd otnv
eVioyLOTN TOV OTOTEAECUATOV TOL OIKTOOL KOl GTNV TOVOCN TOV 0LEAVOUEVOV
EMIMESMV NAEKTPOVIKOD S1OAGYOV HETOED TOV VTOPYOVI®V TEAUTAOV Kol TOV TOAVAOV
VE®V TEAATMV, YEYOVOS IOV LLE TN GEPE TOV aVEAVEL TN GLVOAIKY| EPPEAEL TG LaPKOG
(Lee, 2014).



1. 2. Tvowpop@ovel To Brand equity pe pdon to
YOPOKTNPLOTIKA TNS EMLYELPNCNS/TPOIOVTOS/AYOPaS

Ot axadnpaikol £govv yevikd akolovdnoet pio amd TIg VO KUPLEC TPOCEYYIGEIS TOV
agopovv 1o brand equity: eite owovouikn tpocéyyion eite pia mov Paciletar otov
weldtn. O Tp®TOG TPOTOC Yoo va. okepTovue v atio ¢ enmvouiog etvar omd
OKOTILG TNG YPNUOATOMIGTOTIKNG oyopdc, Omov yivetor o extipnon g a&iog tov

EVEPYNTIKOV OGS LAPKOG.

2ap®G, APKETES LEAETES IOV £xovV dle€aybel oyxetikd pe v atio g em@vupiog Kotd
N O1BPKELN TOV ETOV EXOLV OMNUOVPYNGCEL Pl LeYOAN ToKIAMa dlaotdoemv TS a&log
NG EMOVLUING TOV UTOPOVV VO, GLGYETICTOVV HE o eToupeia. QoTd60, 1N EPAPLOYN
uiog 1 mteplocdTEPOV dlooTdoe®mV amd 1o povtého Aaker givat to povo koo mpdyua
ov &yovv OAa Ta povtéda petald tovg. Q¢ anotéhesua, 1 a&io G enwvopiag Tov
Baciletar oTov KaTovalmth glvar Eva Teplovclakod 6totyeio mov propei va avaivbei oe
TEGGEPLS  OLIOTACELS:  OVOYVOPICIUOTNTO  ETOVLUIOG, GULOYETIOHOL  em@vuuiag,

OVTIANTITY TOLOTNTO KO OPOGIGT G€ EM®VLAL.

Avayvopioipotnto Erovopiog

[Tpaxtikd o kébe poviédo Kepaiaiov emmvopiag, n evatsOnronoinon avayvopileton
®¢ oNUOVTIKOS KaBoploTikdg mapdyoviac. O Opog «evarcOnromoinony» avagépeTot
OTNV «IKOVOTNTA TOV TEAATMV VO, 0VOKOAOVV Kot v, ovaryvepilovv n ndpka KaTo ond
TOWKIAEG GUVONKEG KOl VO OTOUVILLOVEDOVV TO EUTOPIKO ONUO, TO AOYOTLTO, TO

ovppolo.

Yvoyetiopoi Erovopiog

H ovoyétion enovopiog etvot To o avayvopiopévo HéPog g KEPaAomoinong g
enovopiog. Ot ovoyeticelg emwvopiog amoteAovvtol omd OAeEG TIG 106eC, TO
cuvalcOMUOTa, TIG AVTIANYELS, TIG EIKOVES, TIC EUTEIPIES, TIG TEMOIONCELS, TIG GTACELS
mov oyetilovtol pe v emovoupio Kot eivarl oTidNMmote oyetiletal oTn HvAuUn HeE po
emovopio. AAlotl peletntég Bpiokovv apketoVc TOTOVE CLGYETIONG TOV GLUPAALOLY

oy a&io g erwvouiag.



o Kowwvikn gikova

H yvoun evéc xotavodmt) oyetikd pe tv dmoyn mov €xovv GAA0 dTtopd GTOV
KOWMOVIKO TOVG KUKAO Y10, TNV ET®VLUIL €lval £vo TAPASELY L0 TOL TL GNULOIVEL O OPOg
«KowVIKN ewovay. [Tepthopfavel TiIc amodOcELg TOV KAVEL £VOG KOTAVOAMTNG Y10, TOV
TUTTIKO YPNOTY TNG ETOVORING, KAOMG Kot TIG AT0dOGELS TOV EVOG KOTOVOANMTNG TIGTEVEL

OTL KAVOLV GAAOL Y10 TOV TUTIKO YPNOTY| TG EXOVUUING.

o  Avulnmy Alio

A&loloyeitanr omd Tov Katavolot) Ko Paciletal 6 ToVTOYPOVES EKTIUGELS TOL Tl
AapPavetaor Kot Tt Taponteiton yio vo o amoktoel. H emwvopio mov emAgyetl o meAdng
va ayopdoetl kaBopiletor amd v aviiAnyn Tov yia ) ox€on HETAED TOV KOGTOVS TOV
TPOIOVTOG KOl OA®V TV YOPOKTNPIOTIKOV KOl TAEOVEKTNUATOV TOL. Ady® 1T1Ng
peyoAvtepng a&log emwvopiag, évag katovalmtng stvar mpdvpog va mAnpdcet o
vyNAOTEPN TIUN Yia éva mpoidv. H alomotia opiletor mgn epmotochvn mov divel Evag
KOTOVOAWMTNG GE 0L ETALPELN KO TIG EMKOWVMVIES TNG £TOnpeiag, KaOdg Kot 1 avTiAnyn
TOV KOTAVOAMTN Y10 TO GV 01 EVEPYELEG TNG eTalpeiag Oa Tav 1 Oyl TPOS TO GLUPEPOV

TOV KOTAVOAMTY.

o  Miagpoporoinon

O1 BepeMdderg mapayovieg mov kabopilovv o eninedo tov brand equity mov Pacileton
OTOV KATOVOA®MTN €ival ot €€NG: Ol KOTOVOAMTES AapUPdvouy opéAn amd TG LOPKESG
EMEWON Ol PAPKEG SLOLPOPOTOLOVY T TPOIOVTA KOl Ol EXWVVUIEG SIELVKOADVOLV TOVG
KaTavoATég vo enegepydlovtal Kot va avaktovv Tinpoeopies. O Babudg otov omoio
€VOG KATAVOAMTNG TIGTEVEL OTL P1ol CLYKEKPIUEVT papko Eexwpilel o€ GUYKPIOT LE
GAAeg oTOV KAGOO TNG avaQEPETAL G M W1ouTeEPOTNTA TNG. Edv 01 kaTtavormTéc Eyovv
TNV EVIVTTOGT OTL [0 GLYKEKPIUEVT] HLAPKQ Eivon avadTepn amd GAAES TNV ayopd NG,

umopel va 0100€c0vv PLEYAADTEPO YPNUOTIKO TOGO Y10 VO ATOKTICOVV TPOIOVTO TNG.

e  QOpyovwrtikol 2voystiouol

Otav o1 enwvouieg eivon mapdpoleg HETAED TOVE MG TPOG TO YOPOKTNPLOTIKE, 1) OTav M
etapeio wapéyel €0KOAN avTrypayiLa Tpoiovta (0TS TPoidvia PeydANng Stapkelag M
vnpecieg) N B€Ael va TPOPALEL TO ETOUPIKO EUTOPIKO GO, 1] ETOLPIKY] KOWVMVIKY

evBOVN pmopel va etvar pra ToAd yproun wéa.



H etoupikn| kowvovikn evbovn elval o GAAn évvola mov mailel poAo oty avamTuén
TOV EUTOPIKDOV CNUATOV GTN GUYYXPOVT ETOYN. AVTO 1GYVEL 1O1GHTEPA Y10 TIG ETOUPIKES
napkeg, kabmg o1 KaTavaA®TEG EVOLPEPOVTAL OAO KOl TEPICTOTEPO VO LABOLV TL, TOV
Kot T0c0 cupPdAdovy ot gtanpeieg ot Peitioon g kowwviag. H EKE pmopel va
YOPOKTNPIOTEL amd TNV Amoyn NG vOopung nowne N umopel va eEetaotel amd pio

EPYUAELOKT] OTTIKY], OOV 1] KUPLX E0TIOGT EIva 1] EIKOVO TNG ETAPELNG,.

Avtumnt Howtnyta

H yvoun tov meldt yuo T GUVOAIKY 0mdd0oom 1 aveTePOTNTO €VOG TTPOIOVTOG
AVOQEPETOL OC 1] AVTIANTTH TOLOTNTO TOV TPOIOVTOG. O OPOC KAVTIKEUEVIKT] TOLOTITON
OVOPEPETOL GTO YOUPOUKTNPLOTIKAE TPOIOVIMV 1] VINPECLAOV, SLOOIKAGIOV Kol TOLOTIKOV
eMéyyov mov elvarl teXVoloyKd, petpnowta kot emoAnfevoipa. Ot KOTOVOAOTES
YPNOLOTOLOVV TOLOTIKA YOPOKTNPLOTIKE TOV TanTI{ovV e TNV TOOTNTO ENEWN] Elvat
adVVATO VO, KAVOUV OAOKANP®UEVEG KOl GMOOTES OEIOAOYNGELS TNG OVTIKEWLEVIKNG
nowdtntag. H mowdmmrta xobopileton dueca amd 10 mog yiveror ovinmr. Ot
KOTOVOA®TEG CLUUTEPOIVOLY TNV TOWOTNTA €VOG (YVOGTOL TPoidviog pe Pdom to
TO10TIKA YopaKINPIoTIKA ToL. EEoutiog avtov, elval onuovtikd va vrdpyet o otadepn
KOTOVON O TOV SLpOP®V TOLOTIKMV YOPOKTNPICTIKAOV TTov gival Kpicipa yio v a&io

G ETOVLUING.

AQoocimon 6€ £va EPTOPIKO G0,

‘Eva. kpioyo ovotatikd g oflog g emovopiog piog stoupeiog eivor m mot
neAatelak g Paon. Ot evEPYELES TOV KOTAVOAMTMOV GTNV 0yopd, OTMS 0 aptiudc Tmv
QOPAOV TTOL KAVOLV TNV 1010 Ayopd 1N 1 ATOPUGIGTIKOTITA TOVS VO GLVEXIGOLV VO
ayopalovv v idw enwvopio. Otav évag KaTovor®Tg EPYETAL AVTILETOTOS UE TNV
avaykodTnTo. ANYNG Lo amdQacng oyopas, 1 LApKa Tov EPYETOL TPAOTN GTO HLOAD
TOV KaTOVOA®TH Bempeitan 6Tt €ivorl N TPMOTN ETAOYN ALTOV TOV KOTAVOAMTY. AVTOG O
TOTOG TOTNG AvVOPEPETOL G YVOOTIKN Tiotn. H yvootikn agociowon £xel po 1oyvpn
ohVdEDT HE TO VYNAOTEPO EMinedo cuveldNTOToiNoNG, YVmotd Kot o¢ top-of-mind, kot
o€ aVTd T0 TANIG10, 1) ETOVLUIN GE L0 GUYKEKPUUEVT] KOTIYOPLO TOL GKEPTOVTOL TPADTA

01 TEAATES £)EL 1O104TEPO EVOLOPEPOV. UG amoTEAEGLO, Lo ET@VVLia O TpEmeL va £xet



TN SVVATOTNTO VO YIVEL 1] TPOTN ETIAOYN TOV EPMTMOUEVOV (YVOOTIKN TioTN) Ko Oo

TPEMEL EMIONG VAL yopaleTon EXAVEINUUEVO (CUUTEPLPOPIKT TTIOTN).

To premium tyng eivan o kHP1o Pétpo g miog TV meratdv. O 6pog "premium
TWNS" avaeépetal 6to TPOcheTo YpNUATIKO TOGH OV givan dtatedelévoc va Eodéyet
EVOG KOTOVOAMTNAG Y10l [0 CUYKEKPIUEVT LApKa G€ OvTIOEDT) e Ll EVOALOKTIKT LAPKOL
OV £YE1 GVYKPIGILA TAEOVEKTHHOTA. AVTH 1] TPLOOOTN O TIUNG UTOPEL Vo Etvar LYNAN

N YounAn, eite Oetikn elte apvnTIKn, OvVOAOYA LLE TO TPOIOVTO TOV GLYKPIVOVTOL.



1. 2. 1 Aqpuovpyic pag oOyypovins ETOVORILNG

AVTOCYEOLONOG

H ovyypovn xowvovia £pepe peydrieg aAloyEC GTOV TPOTO LLE TOV OTTOL0 O1 ETOPETLES KO
o1 TeLATEG AAANAOETOPOVV, Kot pall g, Lo TepAoTIO OAANYT] GTOV TPOTO LLE TOV OTOT0
Ol ENMVLIES TPEMEL VO EMKOWVMOVOVV, VO TPOWOOLV KOl VO ETIKOWVOVOOV LLE TOVG
neldteg. OpPIoUEVEG UAPKEG KATAPEPVOLV VO, TO EMLTVYOVV OVTO GE KAAVTEPO EMIMEDO
and dAAes. T va mopapeivel por emovopio Plocun kot vo (el 1OYVPN OMTIKN

TAVTOTNTO OaLTELTAL GLVEYNG £GTIOOT).

"Evoon

210 moapeABov, wa otabepn 1otocerida NTav apket yuo ta brands. [Ipw and T péoa
KOW®VIKNG SIKTO®ONG, To Kivntd, ta chatbots kot Tic mAotedpueg avtaAloyng
UNVOUAT®V, 01 KATOVOAMTEG LTOPOVGAY VO ETIKOIVOVOVV LE ETMVVUIES GTO J100TKTVLO

HOVO HECM 16TOTOMMV Kot email.

Or emwvopieg mpémet va e€eTdGoVV €val 1KTVLO OMUEI®V ETAPTG Y10 TOVG KOTOVOAMTES,
CLUUTEPIAMOUPOAVOUEVOV  TOV  HECHV  KOWMOVIKNG OIKTOMONG, TOV  EQUPHOYDV
OVTOALOYNG UNVOUATOV, TOV EQOPUOYOV Y10 KIVNTE, TOV HAPKETIVYK NAEKTPOVIKOD

TOYVIPOUEIOD, TV YNOLOKAOV OO UICEDV KOl TOV 16TOTOTOV TNG ETAUPELNG.

Aognynon wropiog
2 StwAvpévn Kowvavia pog, n ovfeviikotnra eivan £va kpictpo Prpa yio va kepdicet

n emyeipnon v eumioTocHvn TV TeAAT®V. Ot gIMKPIVELS, avolyTéG Ko GUVETELS

EMMVVUIEG TPOGEAKVOVV VEOTEPOVG TEAATEG,.
H pileg pog pdprag petapépovy v avbevtikdtntd g Kot TV 16T0pic TS Yo T0
010G, TL Ko 1oV Bpioketal wicw amd to wpoidv. O1 nyég fonbodv otn dnuovpyio prog

OULOLOLLOPPNG OTLTIKNG TAVTOTNTOS TOV LITOGTNPILEL TO TEPLEYOLEVO.



IMoykoopomoinon

H emnéxtoon g emwvopiog o€ TOALES YAMOOEG Umopel va @aivetal SVGKOATN Kol Ot
etoupeieg umopel va pmovv GTOV TMEWPACUO VO YPTCLOTOMGOVY  OTOIPLOGTEG

YPOUUOTOGEIPES | CLVNOIGUEVES YPOUUOTOGELPES YOPIC YOPAKTIPO 1) LOVOIIKOTNTO.

O1 un EAKLOTIKES YPOUUOTOGEPEG UTOPEL VOL KAVOLVY TNV ETOPELR VoL paiveTOl TPOYELPN
KOl OVTIETOYYEALOTIKY. X& aVTO TO TEPPAAAOV UE EMIKEVIPO TOV KOTAVAAMTY, Ol
EMWVLUIEG TPEMEL Vo €PYAGTOVV TO OKANPG omd 7oté Yo va kepdicovv tnv
EUMIGTOGVVT] TOV TEAATMV. M1 TPOGEKTIKT, AELTOVPYIKT] GTPOUTNYIKN YPOUUUOTOCELPAS

dglyvel 0TOVG TEAATEG TO EVOLAPEPOV YLOL TNV EUTELPIO TOVC.

Y100gpoTnTO

H 1310 eppdivion g e1kOVoG piag ET@vopiog dnpovpyel cuVONKESG OIKEIOTNTAG LLE TOVG
neAdteg. Avtd dtnpet Kot evioydet T 6OVOEST ETOVOUING-TEAATY KOL TPOCPEPEL LLL0L
afomot egpnepio KotoveAo). Ot KATAVOAOTEG ETOIOKOVY VO GUVIOUEVGOLV TIC

SldKaGiES oyopdV TOVG.

Exocvyypoviepog

H ontikn tavtom T TS emmvupiog Tpémel vo mpocsaproleTal 6TIG VEEG TEXVOLOYIES Kot
va yiveton 6A0 Ko o povtépva. Mia ohokAnpouévn otpatnyikn mov Ha mepthapPavet
™MV epEdvion TV mpoidvteov kol g pdpka, Bo emrpéyel oty enovopio vo
JTNPNCEL O OUOIOUOPPT EUGAVICT] Kol Vo Tpocsopudletar kabmg aArdlovv ot

AVAYKES TOV TEAATAOV.

Euvmmpétnon nehatov

Ot onuepwvol meddteg €xovv mePocOTEPN dVVAUN. XPNGLOTOIDOVTOS TAATPOPLES

1GTOV KOl KV TOV, EVIILEPDOVOLV TIG EMMVVUIEG TTOTE, TOL Kol TMOG VO AoOAN000V.

Ot katovoloTég Tepiuévouy 0Tt o1 pdpkeg Ba eivor e€atoptkevuéveg Kat ayvoodv ta
doyeto unvopata. To unvopato 6e Kivntd, HEcH KOWVMVIKNG SIKTOMONG, EPOPHOYES
aVTOAAQYNG UnvupdTev, email kot mopadootakobs 16TOTOMoOVG TPEMEL Vo, eival

TPOCUPLOCUEVO OTIG OVAYKES KOl EMBVUIEG TOV KATAVAADTOV.



Ot oVvyypovol, KavoTopol opyavicuol yvmpilovv 0Tt dev UmOPoLV Vo SIETOLV TN
CUUTEPIPOPE TOV KOTAVOAMTOV KOl TPEMEL VO ETMAVEPEVPOVV TN GYECN MAPKOG
TEAATOV Y100 VO €lval EMTLYNUEVOL KOl VO KEPOICOVV TNV gUMIGTOCHVN TOVG. To
amotéAecpa lvar pio eEMTEPIKN TPOGEYYIOT UAPKETIVYK OTTOV 1) EUTEPiO TOL TEANTN

oonyet tn obvoeon.

IIpocappon

Ot enwvopieg pmopodv TAEOV Vo 6TOYEHOVV TEAATEG e EEATOMKEVUEVO OLVOUIKO
TEPLEYOUEVO LE PAON TN YE®YPOPIKN TOTODEGIN, TO 1GTOPIKO TEPTNYNONG, TIG IOIMTIKES
nAnpoeopieg xpnot kot moAAd dAAa. To email marketing avafidver kabadg ot

EMMVLLIEG amopebyoLV TIg dtapnuioelg banner.

H eatopikevon oamattel opiopéveg oAAayéc Ommwg 1 ONUovpyio  SLVOUIK®OV

EMKOWVOVIOV LEG® TOL dAdIKTVLOL Kol (ovtavo keipevo kot Biveo.

Influencers

Ot kowvovikoi emppoég fonbovv Tig emwvopieg va xticovv oxéoels pe toug tehdtes. Ot
Influencers pmopovv va Topé ovv TEPIEYOUEVO VYNANG TO10TNTAG GVUPBATO LE TO GTVUA
pog pbpkag kKo v emBount epedvion kot aicbnom Tov KoTavoA®T OTOV
ypnoponoleiton tpocsektikd. Ot influencers £yovv evioyhGEL TNV KOW®OVIKT oTynon

KOl 0POGImON TOV ETOVUUIDV.

Ot influencers givot TPOGEKTIKOL GYETIKA LE TIG EXMVLUIES LLE TIC OTOieg cuvepyalovtat,
EMEWON Ol KOKES OMOPAGEIS LTOPOVV Vo fAdyovy T Sk Tovg enwvopio. Ot a&ieg, n
@OV Kol 1 otk oaucOnTikn mpémel vo evappovifovion kot vo punv mpowbodvral

UNVOLOTO, TTOV GOiVOVTOL ETLITNOEVUEVA. 1] YEVTIKO.

Amlomoinon

Oln n emyeipnon npémet vo. akoAovBel KoV YpapU Kot vo Tapaympet T xpnon g
EIKOVOG NG ot dtapopa Tunpatd te. Kabog mpokdnmtovy véeg mepimtdaoelg ypnong
¢ etanpeiag, TPooTaTeEHETAL TO HEALOV TNG EMOVULUING OTEVOVTL OTIG OAAOYES TNG

ayopdc.



Avt 1 néBodog eEaleipel TPOPANUATA GTO E0OTEPIKO Kot EMTEPIKO TEPPAALOV TG
emyeipnong. Ot en@VLIIES UTOPOVV VO OVTILETOTIGOVV TPOPANUATA AOEIOO0TMOVTOG
L0 YPOUUATOGEPE Yio pio, ¢pNon Kot YPNCULOTOIMVTAG TNV OAAOD, OTMOC GE Lo
ynoewky Soenuon. Avtd pmopel vo 0dNYNGEL GE TMANPOUES €K TOV VLOTEP®V
AOEL000TNONG YIOL TNV KAALYT OKOTAAANANG ¥PNONG KOl CTIUOVTIKO XPOVO KO YP1 e
Y0 TNV €K TOV VOTEPOV UETAGKELT] OLOPNUIGEDV, 1GTOTOTMOV 1) GAL®V TEPLOVGLOKOV

oTouyEimv.



1. 3 Emyeipnowokn stpotnyki] kon brand equity

O 0Opog «EMYEPMNUATIKY] GTPATNYIKT UTOPEL VO OVOQEPETOL GE MO GEPE oo
SLPOPETIKEG EVVOLEG, GUUTEPIAOUPBOVOUEVOV TOV EMYEPNUOTIKAOV HOVTEA®V, TOV
OTPOTNYIK®V TEPLOVCIOKADV OTOLEILV, TOV PAcemv TEAATOV, OKOUN KOl TNG
OTPOTNYIKNG avTOy®wVIGHOV. Ot oTpaTNyIKEG ETOVUUING OTOTELOVVTOL OO LETOYEG KO
TOVTOTNTEG EMMVLUIOG, OPYLITEKTOVIKY] EMOVUUIOG KOl GAAEG OTPOTINYIKEG YioL TNV
Tapoy@yn Kot dtetypnon a&iog yio tig dtdeopeg napkes g etoupeiog. H mapoyn pog
Abong mov elval GOUPOVN HE TIG ATOLTNOEL KOl TIG TPOTYUNGELS EVOG CUYKEKPILEVOL
TUNHATOG TG ayopdc Ba mpémel TEMKA va eivat TO ETIKEVTPO OTOLOGONTOTE Kot OAWV
TOV  EMYEPNUOTIKOV — otpatnyik®v. Ot 01evbuviéc etapikod  emmédov
TOAVETLYEIPTCLOKOV ETAPEUDY TOV OITOTEAOVVTOL OO L0 TOIKIAMQ EMLYEPTCEDV Elvail
VIEVHVVOL Y10 TO GLVTOVIGUO TMV OPUGTNPLOTITOV TOALDY ETLYEPTUATIKOV LOVAI®OV
KOl ®G €K TOVTOV AVTILETOTILOVY [O GEPA CTPATNYIKAOV OTOPACEDY TOV OPOPOVV TO

obvoro ¢ etapeiag (Shahri, 2011).

Opilopéveg emyelpnoelg UmOPEGOV Vo OMUIOVPYNOOLY 1OYVPA EUTOPIKE GNLOTO
GLVOEOVTOS TO OOVIKA KOl TIS OMOGTOAES TV ETOPEIDV TOLS HE T €10M 7OV
movAoboav, KATL OV HE TN GEWPE TOL AmeLOLVOTOV GE GLYKEKPIUEVOLG TOTOVG
Katavarotav. Kabévag amd Toug 10putég g etapeiog NTav TpoQavads TopokiviLEVOS
and €vo cuvoro Bacikodv a&ldv, elxe otabepés TEMOIONGEIS GYETIKA e TN QVOT TNG
emyeipnong kot glye avamtHEEl OYOAACTIKA ONAMDGCELS OMOGTOANG 1N afldv Yid Vo

STVTTAOGEL TOVG GLYKEKPLULEVOLG GTOYOVG TOL OPYOVIGLOD.

Tboc0 o1 evépyeteg OGO KoL O TAPATNPNGELS TOV OVAOTEP®V GTEAEYDV £XOVV OLOEVA Kot
O TOVTOYPOVO OVTIKTUTO GTNV TAVTOTNTO KOl TNV EIKOVO, TOV OPYAVIGUOV TOVS. AVTO
opeidetar ev pépetl ota avEovopeva enineda aAnienidopaons petald tov HeEA®V TOV
OPYOVIGHOV Kol T®V TPOUNBEVTAOV, TOV TEAATMOV, TOV PLOUIGTIKOV apYdV Kot GAA®V
TEPPAALOVTIKOV TapayOdVTOV, KOOMG KOl GTOVG TOAAATAOVG POLOVS TV LEADY TOL
OPYOVIGHOU IOV GLYVE evepyolv TOGO MG £0MTEPIKOL (G VITAAANAOL) OGO Kol MG
eEotepkol (OG KOTAVOAMTEG, HEAN TNG KOWOTNTOG T/Kou UEAN OUAO®V EOIK®V
GLUUPEPOVTOV).

[Mopd v avEavopevn ovvewdntonoinon Ot M eroupikn tovtdtro givor €va
KOTOGKEVOGLO TOV AALALEL PLe TNV TAPOAO TOL YPOVOL Kol OTL TO EVPVTEPO TEPPAALOV

0TO 07010 AELTOVPYOVV O1 ETOUPEIEG PPICKETAL GE KATAGTACT] 10PKOVG OVOTOPOYNG, TOL



ETOPIKA EUTOPIKE ST EYOVV, MG EML TO TAEIGTOV, CLAANEOEL WG GYETIKA oTAOEPES
ovToTNTEG. ATO QVTHV TNV ONTIKN Yovia, givol mBavd ol etoupeieg va ypelaoTel va
EAVOOKEPTOVV TIG ETOUPIKES TOLG EMMVLUIES TPOKEIUEVOL VO, TPOCUPHOGTOVV GTIC
aAlayéC OG0 GTO €0MTEPIKO OGO Kot 610 e€mTEPKO MEPPdAlov Tovg. Emopuévamg, n
dwyeipion eTapik®dv onuatov umopel va givor pio 01001Kacior Tov amottel SLVOLIKN

gvBuypdpon kat oy otatiky evbvypauuion (Melewar et al., 2012).

Evd 1o gtanpikd ovopoto Umopovv Giyovpa vo EpopUocTodY EDKOAO GTNV EXOVLUIN
TOV TPOIOVTOV KOl TOV LIANPECLOV HOG ETOLPELNG, OTAVIO TAPEYOVV IKOVOTOMTIKES
AMOGEIS GTOV GTOYO TNG OMOTEAEGUOTIKNG 1] OVGLOCTIKNG EMKOWVOVING EVOG UNVOUOTOG
Yo 10 gumopikd onua. Avtd cvpfoaivel emedn ta eTPKE ovoparto Ogv Exovv
oXeGTEL Yo v KAVOuY Kavéva amd avtd ta tpdypata. Emmiéov, ol enwvopieg mov
oyxetilovion e eTapkéG emwvupieg evogyeTar vo vmoKewTal oe avEnuévn gvbovn og

TEPIMTOGT TOV TOPOVGLAGTEL APVNTIKOS TUTOC.

H mpaktikn tov gtoupwkov branding eivar pio omotedeopatiky péhodog yio tov
GUVTOVIGHO TNG EPOPUOYNG TOV TOP®V €VOC OpYAVICUOD TTPOG TN ONpovpyio £vog
OTPATNYIKOD TAEOVEKTUOTOS oTNV ayopd. Ymdpyovv 0600 Pacikd o@éAN mov
TPOKLITTOVV OO TNV ETAPIKT ETOVLUIA Yo Evav OpYovIGHO. ApyKd, 0 0pyavIGUOg
dtvel TpOTAPYIKY EUPOACT GTOV GLVIOVICUO TOV OOU®V, TOV SOdIKACIOV Kol TOV
dpactnpottv tov opyavicuov. Kot dgdtepov, 0Tl 0 OpyavIGHOG ONUIOVPYEL pia
TAOTEOpUO. ET@VLUiNG 1 éva GUVOAO VLTOCYECEMV TOL TEPIAAUPAvVOLY OAa TO
evolapepopeva HEpN tov opyoviopov. Kot ta dvo avtd mpdypoto sivor amapaitnto
(Jones, 2010). Aev eivon péom tng omuovpyiog &Eumvav Aoyotdizmv 1 GAA®V
ovpPolk®dv otoyeiwv mov kabiepdveton por erwvopio. MdaArov, sivoar péow g
eumepiog Tov £YouV Ta ATopa LE £VOL GUYKEKPLULEVO TPOIOV KOl TOVL TPOTOV LLE TOV 0010
£Vo LEPLOVOULEVO 0PV OVTILETMOTILEL TIG AVTIAYELS Y1 TOV £Em KOGHO. AVTd delyvet
ot drdkacio avanTuEng oG ertwvopiog dev etvat pa dtadkocio mov draxelpilovion
OMTOKAEIOTIKG ETAYYEALOTIEG GTOVG TOUEIS TOL HAPKETIVYK KO TNG OLOPN OGS, AL
péAiov eivon pon dwadwkacio petdppoons Hetald eE@TEPIKOV TUNUATOV Kot
ECMTEPIKMY oTOY®V. Imuaivel exiong 61t to branding eivon oe peydio Pabud o
oTPATNYIKN Stodtkacio Tov £yl TV avdtTTa va £xel Babl avtikTumo 6Tov TOMTIGUO

Kol TNV ToVTOTNTO.

Ta eumopikcd onuata, To OO0l ATOTEAODV GTPUTNYIKA TEPLOLGLOKA CTOLYED KOt

TOPOVS OVTUYOVIOTIKOD TAEOVEKTNUATOG Yot TIG €TOpEies, TPEMEL va Tpafovv



OTPOTNYIKN TTPOCOYY| OO TETOLOVG OPYOVIGHLOVS TPOKEUEVOL VO, EVOOKIUNGOVY GTO
onNUePVO To€me LETARAALOUEVO Kot AKP®G avTaywvioTikd tepiBdiiov. H otpatnykn
dwxeipton etvan £vag apeidopopog dpdpog mov amattel va Aapupdvoviot vrdyn 1060 ot
evkaipieg Kot ot Kivouvotl mov B€tel o eEwTepikd mEPPAAAOV OGO KOl TO. SOLVOTA Kot
advvarta onpeia g 0106 ™¢ enyeipnong. Me tov 1010 TpOTO, 1| GTPATIYIKN doyeEipion
TOV EUTOPIKOV CNUATOV UITOPEL Vo EEETAOTEL TOCO AmO ECMOTEPIKY (TALTOTNTA) OGO
kot amd eEmtepkn (ewdva) dmoyn. Mio amd TI§ MO OmOUTNTIKEG TTUYES TNG
oTPATNYIKNG dwxelplong emwvopiog elvar 1 emitevén 1coppomiog Kot oicOnong
oVUE®VIOG LETAED TNG TAVTOTNTOG LING ETOPELNG KOt TG ONUOCIOG EKOVAG TNG. 26 €K
TOVTOV, KATA TNV ETIAOYT KOL TNV EXIAOYT LG OTPATNYIKNG EXWVUUING, O EMLYEIPNOELS
npEneL va AapPdvouy vtoy d0o Pactkég TTuyEs, dnAadn ecmTepkons (1 eTapeio) Kot
eEotepkotg (mepiPdAiov 1 mhaiclo Asttovpyiog, KOOOS Kol T y®PA 1N TNV ayopd-

010)0) TaP&yOVTES.

H dwyeipion enwvopiag pmopet vo enweeAndel and 11§ yvOOEG KOl TIG apyES NG
épeuvog TV KatavaAwtdv. Ot d1evbuvtéc Aapupdvovy KabnUeEPVES OmOPAGES TOV
emnpealovv Vv kafi€pwon, T HETPNON, TN JWTNPNON Kol TNV VIEPACTICN TNG
enovopiog tovc. H katavonon g Besmpiog e cuumeptoopds TV KOTAVOAOTOV
Bonbaet otn AMyn anoedccwv (Keller, 2020).

O vy ¢ em@vLpiag elvol TOAVTYES ETELDN OLOUOPPAOVOLV TV gvaucOnTomoinom

Kol TV €ova tov merdrn. Ot devbuvtég Bo emweeAnBovv and por Pabiotepn

KATavonon TV OgHeEMmODV YOUPOKTNPIOTIKAOV TOVG KO TG O ETAPNG LAPKETIVYK.



1. 3. 1 Kouvotopio

H xouvotopia propei va avtiotpagei. H épguva katvotopiog £xet dpeon epappoyn. M
véa TEXVOLOYIa YOUNADV EMOOCGEMV KOl YOUNAOD KOGTOVS EIVaL EAKVGTIKY OTIS PTOYEG
YOPEG AAAG O)L 6TIG TAOVGLEC. Me TOV Koupd, 1 TEYVOAOYIO TPOY®PE Kot 1) EPEVPEDT)

YIVETOL EAKVGTIKY] Y10 TOVS KUPLOVG OYOPOOTEG GE TAOVGIEG YMDPEC.

O1 avTioTPOPEG EPEVPEGELG GTOYXEVOVV GTY| LEGAIN TAETN TOV OVOTTUGGOUEVOL KOGLLOV.
O1 Thobo1EG KOl 01 PTOYEG YDPEG OmMEXOLY TOAD. AT 1 AmdoTOCT £lval 0 AOYOG TOV

oL QTaYES yopeg yperalovrat kabapég koavotopieg (Govindarajan & Trimble, 2012).

Ol VIKNTEG amd TIG AVETTUYUEVEG YMPES VTOPEPOVY GE VITOVATTUKTEG QyOpES O10TL M
emtvyio Kuprapyet otov opBoroyiopd. Ta emruynuéva emyelpnUATIKA LOVTELD OE
TAOVGLES YMDPEG EV AELITOVPYOVV TTAVTO G PTMYES YDPeS. Ot dievBivoveg cvpPoviot
TIKOV  ToAvEBVIK®OV  pmopodv  va  BEATIOGOLV TNV  OVTIGTPOPN  Kouvotopia,

EEMEPVOVTOGS TIC POPUOVAEG EMTVYIOG TOV TAOVGLOL KOGLOV.



1. 3. 2 Emkowvevia 610 €60TEPIKO TEPLfarlov

Ta evolapepdpeva pép eivor omoladnmote dtopa (Kabmg Kot opyaviopol 1 OpAdES)
OV £YOLV GLUPEPOV GE L0l ETOLPEID KO TOL €ITE £YOLV TNV IKOVOTNTO VO 0GKNGOVV
EMPPON oTNV Tapeia giTe elvat evaicONTO GTO VO EXNPEACTOOV 01 EVEPYEIEG TOVG OO
TIg Aettovpyleg g etapeiog. Mo opdda 1 éva dropo Bewpeitar péEToyog oe Evav
0pYOVIGUO €4V emnpedleTon QUeESH 1] ELUESH OO TOVG GTOYOVG TOV OPYOUVIGLOV 1 EXEL

™ SLVVATOTNTO VO £XEL TETOLO0 OTTOTEAEGLOL.

AOY® Tov yeyovaTtog OTL gival o€ Béom Vo aGKNCOLVY KATOWOL €100VG EMPPON GTOV
opyavicpd, T eVOlOPEPOUEVE UEPN €YOVV onuavTikn Béomn omv 1epapyio tov. Qg
OTOTEAEGLO. AVTOV, Ol AMOYELS TOVS TPEMEL Vo AapPdvovior voyn Kotd ™ Afym
amoQAce®V. Q0TOC0, OPIGUEVOL OO TOVG EVOLPEPOUEVOVS (QPOPELS EYOLV TOAD
HEYOADTEPT EMPPON OO TOVG VTOLOITOVG. 2G OMOTEAEGHA, 1| DOVAEL TNG S10iKNOMG
elvar o doknon yw v enitevén wwopponiog. ‘Evag amd tovg mapdyovieg mov
xpnoonoteitor yo v alohdynon g amoTeAEoUATIKOTNTAG £VOG GYediov 1 €VOC
oTPATNYIKOL oyediov, elvar 1 ikavomoinom, 1 onoia TeEAKA 0dnyel otV e£dpTnom and
NV TAEVPA TOV evlapepopévmy. EmmAéov, sival onuavtikd va vadpyet £va ox£010 yio
v enovopia G ETOPElng TPOKEWEVOL Vo UEYIGTOTOBoOV T OQEAN TOL
arokopifoviot amd OGAOVS TOVS ETAPIKOVG HeTOYOVS Kot To Kowvd. 'Evag emttuynpévog
OpYOVIGUOG €lval OTOC TOV VOl TPOGEKTIKOG GTIS OVOYKEG TMV MO GTUAVIIKOV
EVOLPEPOUEVAOV LEPDV TOV KOl OVTOC TOV OVTOTOKPIVETOL GTOL TPOTLTOL TOV £YOLV
0éoel avtd ta evolapepopeva pépn. Emmiéov, mpénet va a&loroyel, va Katovoel kot vo
KOVOTTOLEL TOKTIKA TIG OOLTHGELS KOl TIG TPOGOOKIES TOVS, KOS Kot va. TPoPAETEL TIC

uetaforropeves amortnoelg Tov teratodv (Shahri, 2011).

[ToAvap1Bpec opddeg EVOIOPEPOUEVOV, CUUTEPIAAUBAVOLEVOVY TV KATOVOADTOV, TOV
epYalOUEVOV, TOV EMLYEIPTLATIKAOV ETAIPOV KOl TOV LETOXWV, O1vOLV oMuavTikd Bapog
oTNV TOLTOTNTA TNG EM®VLUTNG TG €Toupeiag. QoTdC0, N ETOVLUIN KKATOVOADVETOLY
oo o ToKAia ONUOYPaPIK®V oTol elmV o€ Totkida TAaiota, Hetalld GAADV HECH TNG

amacyOANoNg, TG ovvdeong Kot TG ayopag (Mustafa, 2010).

H avértoén pog oyéong eivatl vyiotng onpaciog edv kKdmorog eAmilet va givor emtuymg
ot Oegoywyn emyepoemv og o avadvopevn otkovopio. Eivar amapoitmrto va
avamtuyOel po oy€on Le To HESH EVIUEPMOOTG, TNV KVPEPYNON, TNV KOWOTNTA Kol KAOE

GAAO GYETIKO EVOLOPEPOLEVO. AKOLO KO GNIUEPT, £VOC LEYOAOS OPOUOC ETLYEPNCEDV



dev avtilaupdvetor ) onuoacio g KoAMEpYELNG oyvpmdv oyéoewv. H amovcio
VTOGTNPIENG OO SLAPOPES OUAOES, CLUTEPIAAUPAVOLEVOV TOV HECOV EVNUEPOONG,
™G KOWOTNTAG KOl TOV apXdV TG KuPépvnong, amhag emdsvmvel To {nmuo. Evog
T6T010G  Topdyoviag elvar OTL TOAAEG €Toupeieg TOL  dPAGTNPLOTOOVVIOL OF
aVOOVOLEVES OTKOVOLUES EIVOL OTTPOETOILOGTES VO, AVTILETOTICOVV TO KOO EMELON OEV
EYOVV TNV amopoiTnTn TEYVOYVMGia Kol gunelpio. Oa mpémel va divouv peyorvtepn
ELLPaOT OTIG INUOCIEG GYEGELS, O 0TTOlES TEAMKE Bl £Y0VV MG UMOTEAEGLO TNV OVATTTLEN
LG 1oYLPNG ETAPIKNG EkOVOS Kot Oa fondncovy ot Peltivon g cuvoeong pnetald

NG ETALPELNG KOl TOV LETOYWV TNC.

Otav vapyel peyoldtepn motkKilopopeio GuUEePOVI®OV HETAED TMV EVOLLPEPOUEVDV
OTIG OVOOVOUEVEG OWKOVOUIES, LTAPYEL HEYOADTEPT TOOVOTNTA Ol ETLYEIPNGELS TOV

dPACTNPLOTOLOVVTOL GE OVAOVOUEVES OYOPES VAL ETAEEOLV Y10 ETOUPIKT) ETOVUULOL.

Mo mv keAvtepn emkovovia petabd Tov pedmv g entyeipnong Ba mpémet va yivel
KaBoplopdg KOWNG YAMGGOG Kol SOU®V, 1 KATAvONGT TOV TPOTOL GUVOESNG TMOV
oxetikov KPI wor n epoappoyn eviciov AOYIOTIKOV TPOTUTOV KOl ELEMKTOV
ddwactdv AMyng aropdcemv. Na avortuydel (o TEAATOKEVTIPIKY], PELOTY ETAUPIKT|
KovAtovpa. H véa teyvoroyia va LEU®VEL TO KOGTOG GLVTOVIGHOV KOl GLVEPYOGTOG Kot
VoL EVIGYVEL TNV TOPAYOYIKOTNTO, TN OLLPAVELD KOL TNV EUTLIGTOGVUV LETAED TV HEADY
™G opadag. Ot yohopéc, ot TAATQOPUES EMKOWVMOVING, TO CLOTHUOTO OlUXEIPLONG
TANPOPOPLOV Kol Ol LOVTOVEG EKTOUTEG OUOIKTVAK®OV GLOKEYEMY TPpomBohv ™

ovupetoyn (Rodriguez-Vila et al., 2020).

MOMG eVTOmIGTOUY Ta SLUVOTA oTpeio Kol 01 0dVVAIES TOV HAPKETIVYK, EIVOL TPOPAVES
moteg dvvatomteg Oa mpémel va emektabovv, moleg vo datnpnhodv Kol moleg va
avatefovv oe tpitovg N va avtopatoromBovv. Ot nyéteg Ppiokovy uKoAdTEPO VO
Eexvnoovy véeg TPToPovAieg 1 va SoTnpGovY T0 EMMESO TOVS TAPE VO, AUPOULPEGOVV

TOPOVS OO TNV VITAPYOLGA dPAGTNPLOTNTA.

H opdda mpénet va avayvopioet v evkaipio vo Onpiovpynoet o&io eEepeuvmvTos VEEG
YEG €600mV. AV 1 vEa £6TiOOT 001YEL TIG ETLYEPNGELS VO ONLLLOVPYTIGOVY T TPMOTO
TUUOTO UAPKETIVYK KOl TKOVOTNTOV NG ETOLPEING, EMIONUOTOIMVTAG Mo, Opado
EMMVLUIOG KOl EVOOUOTOVOVTAG TO LAPKETIVYK TPOIOVI®OV Kol amdd00TG GTIV OpAda
noapayoyns nmong. H mpoomdbeio mpémer va mapé€yel 6Tovg LIOAANAOLG TOV

UAPKETIVYK TNV amopaitntn cagnveln Kot kotevbovvon. Qotdco, o1 TeEPIGGOTEPOL



NYETEG  OLOKOAEVLOVTOL VO EPOPUOGOVYV  TPOGOPUOYEG TOL  PeATidOVOLV TNV

amoteleopoTikdTTa TOL ndpkeTvyk (Rodriguez-Vila et al., 2020).



1. 3. 3 Emkowvevia pe 10 eE@tepko mepifariov

Atvouv épgaon o TANPOEOPLIKA Kol CLUVOLGONUOTIKG OTOwEI0 OTO OLOIKTLOKA
UNVOLLOTO, ETOVOUING Kol OTOKOADTTOVV OPOPES GTNV KOV YPHOT WVULATOV GTO
Facebook ka1 oto Twitter. Ot Shen kot Sengupta (2018) avaxdivyav 611 0TOV OL
TEAATEG WAOVV KOl YPAPOLV Y10 TIG EMWVVUIES, ONpovpyodv Babhtepeg oxécElS ovTo-

EUTOPIKNG ETOVLUTNG.

[Mapoéro mov por emovopio eivar evepyn oto HEGOH KOWMVIKNG OKTOMONG Kol O
1010T0o1OG ExEl Peltictonombel wg mpog to SEO eivan amapaitnrto vo dabétel backlinks

MOTE VO ST PCEL TNV EMOKEYILOTNTA KoL TOVS TEAATEG TNG.

IMo o emitoynpévn kéAvyn tomov ko backlinks eivor amapaitntn n epappoyn tov

TOPOKAT® 6TadinV 6T0 TEPLEXOUEVO TG enwvupiag (D’ Ottavio, 2021).

1. Idgaopog

Kotd ) didpketa Tov oyedacHOD UIaG 100G TEPIEXOUEVOD, TPEMEL VO, ATEIKOVILOVTOL
ot emBopunroi tithot. H tomobesia mov Ba mpoPAnbel 1o mepieydevo, ot GuvopIAieS

KAAOOL OV pmopel vo GUUUETAGYEL, OL TANPOPOPIES TOV PUTOPOLV VO TPOGTEDOVV.

To mepreydpevo mpémel va amavtd 6€ Vo EpOTNLO Kot Vo GYETICETOL e TNV VINPEGIQ
N 10 TPoidv ¢ emwvopiog. Metd Tov Katayiopd Wemv, Tpénet v yive oviAlvor Kabe
évvola ypnoorotwvtag to poviého SUCCESS: amAr|, anpocdoknTn, GUYKEKPIUEVT,

a&omotn, cuvousOnuaTikny eival emttvyio.

2. Hopaymyn KOPUTAVIOS HOPKETIVYK TEPLEYOUEVOD

Yrdpyovv Owdpopeg otpatnyikés pdpketivyk mepieyopévov. H mnyn dedouéveov

kaBopilel Tov TpOTO e TOV OTTOT0 OMNOVPYEITOL LI0 KOUTAVIOL.

o Ot onNuoPlAeig 10€eg ypnotpomotoHy pia amd aVTEC TIG TNYEG:
o Amoteréopata £pEVVOC

e Aedopéva Facebook (Twitter, Facebook, Instagram)

e Google Trends

o Xtoyeio Tng eToupeiog

e Avoym mnyn dedopévov (FDA, WHO, Census Bureau, k.Ax.)



3. Xyeowuonog Kot copywriting

Mo v dnuovpyia backlinks kot kGAvyn TOTOL TO HEGO TOV KAADTTOVY TO LAIKO

YPNOUOTOLOVV OTTIKOTOUGELS OEOOUEVMV Y10 VO TTOVV IOTOPIEC.

Eivon {otikng onpaciogn eikdva va dtatnpeitat kabopn kot katovontn. To ypagpnuoto
nitog, To ypanuato paBowv kat ot xapteg fonfohv Toug avayVAOGCTES VO, KATOVO|GOLV
ypiyopa T TAnpoopies. To Aoydtumo tng etaupeiog mpénel vo. cvopmepthapupdveron
oTNV EIKOVA, £TCL OOTE, EAV 1] KOUTAVIO ONLLOGIEVETOL YWPIG CVUVOESLO, O1 AVOP®TOL VoL

Yvopilovy mo10g EKTOVNOE TN LEALTN.

Olo. To oTOolgelo (oG KOANG ovapTnong 1oToAoYiov 1oXDOLV Yoo T CLYYPAON

KOUTAVIOG:

e 'E&vmvor tithot

e 'Eykvpog tOvog cuvouAiog

o Syvumévia. Eivor onuoviikd va AneBodv vmdywv ot aviidpdcel; TV
EVOLIPEPOUEVOV €QOCOV 0vTA Ta dedopéva vrmootnpilovv 1 épyovtal oe
avtifeon pe tpéyovia {nTmuota.

o X10%0¢ meplexoprévon. To ynookod meplexdevo ONUOGimV GEcEmV TPENEL VAL
anevBiveTon 6TO KOO TOL TPOPAAAETE.

¢ Aayoviko keipevo. To Koo dev StabETeL xpOVO Yo TV KATAVON o™ TOV GTOY®V
mg emyeipnong. Ov ovvoéoelg mpémel vo €lval TPAYUOTIKEG HE TO 7O
CLVOPTOGTIKA GTOlXELD dEDOUEVMV KOl VO TEPIAAUPBAVOLY GNUOVTIKE TPEYOVTOL

yeYOVOTO.

4. Evnuépomon pEcCOV evpépmong

Metd ™ Ommovpyio mepiexopévov, akoAovbel 1 ynoelokn mpocEyyion Oonuocimv
oxéoewv. Epocov 10 mepleyduevo lvarl mootikd kot akoAovBel v mpocéyyion twv

OYEGEMV LE T LEGO EVIULEPWOOTG, AVEAVOVTAL 01 TOOVOTNTEG Y1 ENTLTEVEN TOV GTOYOV.

H dadwcacio propel va tepthappdvet ) dnpovpyia Aiotog email kot tnv kaToydpnon
YPNOL®V TANPOPOPLDY DOCTE OVTO Vo yivel NUoetiés. Ta punvopato NAEKTPOVIKOD
Tayvopoueiov Oa Tpémet va elval Pkpd Kot TEPLEKTIKA Kot v TEPIAAUPEVOVY GOVOEG O

TPOG TNV NAEKTPOVIKT GEALDO TNG EMLYEipMOMG.



5. Avagopd emroyiog

XPNOWOTODVTIONG TNV Tapomdve dladikacio mpomdnong, AdPaupe 188 koppdtio
KédAvyng kot 82 cuvoéopovg dofollow oyetikd pe T1g damdveg cuvtpnong omitiov. H
Washington Post, ot avagopég vrodnkav, To Realtor.com, To Reader's Digest kot A

neplelyav TV Kapmavio pog oto Porch.com.

Eivor onuoavtikd va mapakorovdeitar n amqynon otnv NAEKTpovik) ceAida, n 0€on
OTOV TOUEN KOL 1 OPOGImOT 0To KOWVOVIKA OlkTua. AvTtol o1 delKTEG EMTPEMOVY TN

oLYKPLON TNG EMTVYI0G TNG KOUTAVING LE OAAES.

Ayopaotiko Evoweépov

O mAnpoeopieg oyetikd pe ta mpoidvta givar Eva amd To TPAOTO TPAYUOTO TOL Ha
avalntioet évag KoTavolmtig mov avalntd wavoroinon (Garcia et al., 2020). Edv o
KATOVOA®TNG £XEl oNUavVTIKEG emtBupieg Kot v 10 Tpdypa mov avalntd wavomotet
OUTEG TIG AMOTNOES OnmG embupel, T0TE 0 KOTAVOA®OTNG Oa ayopdoel T0 TPoidv.
Youpwvo pe tovg Zhang et al. (2020), vdpyovv TOALOTAG GTAOIOL YUYOAOYIKNG
OYOPOOTIKNG GLUTEPLPOPAC. AVTA TO OTASW OTOTEAOVVTOL OO TN TPOGOYN, TO
EVOLLPEPOV, TNV EMBL TN, TIG ATOPAGELS KO TN GLUTEPLPOPE TTOL OO YOLV GTNV 0LyOPd

€VOGg TPOTOVTOC.

Youpwvo pe tov Boutang (2016), to evdapépov givar £vag amd Tovg WYuyoAoyIKoHE
TOPAYOVTEG TOL UTOPEL VO ETNPEAGEL TI GLUTEPLUPOPA KOl LWITOPEL VO YPNCIUEVGEL WG
YN Kwntpov Y v evBapplhvel kdmowov vo acyoinbel pe pior cuykekpuévn
dpacTNPLOTNTA 1 Vo EMAEEEL Lo cuYKeEKPLEVT Topeia dpdong. 'Eva dtopo avarnticoet
L0 YOYOAOYIKT OpaGTNPLOTNTA YVOGTH MG OLYOPASTIKO EVOLAPEPOV OTOV GKEPTETOL KO

aoBavetan Oetikd Tpdypota yio £vo Tpoidv N o vnpecio Tov BEAEL val ATOKTNGEL.

H emBopia va amoktnOel kdtt pmopel va yivel katavont| o¢ Lo KOVOTOMUEV
dudBeom mpog avtd To TPdypa, 1 ool avaykdlel Eva dtopo va BéAel va £yl avtd 1O
TPAYUO TANPAOVOVTOS YL ovTO HE YPNUOTO 1 KAvovTog KAmolo GAAO  €idog
napayopnong (Lee, 2019). Zouewvo pue tovg Albari ko Safitri (2018), to evolapépov
ayopdg eivat To oTdd10 NG TPOOIEOESNC TOL EPOTMUEVOL VO EVEPYNCEL TPV ANeOEl N

anoeaon ayopds. To ayopaotikd evolagépov eivar S10popeTikd omd v mpdbeon



ayopdc. Ilpwv yiver o emioyn ayopds, TO TEAELTAIO EMIMESO AYOPOACTIKO
EVOLOPEPOVTOC EKONAMDVETOL LE TN HOPPY] EUTIGTOCHVNG, 1 07Ol €ival yVmOOTH ©C
npobeon ayopds. Xoupwvo pe tovg Nawi et al., (2019), ot deikteg ayopooTikoy

evolpPEPovTog Teptlapavouv ta akdiovda:

1. ZovoAAoKTIKO EVOL0QPEPOV, TOV AVAPEPETAL GTNV TACT] Y10 0yOpd TPOIOVTW™V.

2. Avoeoptkd evolapEpov, Tov lval 1 Téomn evOg ATOLOV VO TPOTEIVEL TPAYLOTOL
o€ QAL GTopa.

3. TIpovopokd cop@épovia , 1| EKEIVOV OV TEPLYPAPOLY TN CLUUTEPLPOPE EVOG
OTOLOV TTOV EYEL TPOTOPYLKT) TPOTIUN O™ Y10 TO TPOIGV. O1 TPOTIUNGELS KATOLOL
UTopovV va. GALAEOLY LOVO GTNV TEPIMTOGN TOV TO TPOTOV OV ATOANUPEVEL
vrootel aAhay).

4. To diepeuvnTikd evOOPEPOV €lval O GLUTEPIPOPA Tov YapakTnpilel ™
oLUTEPLPOPE €VOC atodpov mov avalntd yvoon ywo éva mpoidv yuo. vo

VROGTNPIEEL TAL KAAQ XOPAKTNPIGTIKA TOV TPOTOVTOG,.

H embBopio tov katavolotdv va Kavouv ayopés Ba ennpeactel and v e&otkeimon
ToV¢ pe TG pdpkeg. Otav £pyovtol avTHETOTOL e Hio EMAOYN, O1 TEAATEG €ivon O
mhovo vo emAEEOVY TTPOIOGVTO TOV PEPOVV YVMGTEG LAPKES OO eKEIVOL TOV PEPOLV
EUTOPIKE oMLt TOL OEV Etvan okela ot avTid Tovs. To evitapépov evOg KaTavaAm
Yo TNV ayopd vOG TPoidvVTog UIopEl emiong va enNpeacTel omd TIG TANPOPOPIES TOV
AapBavouy yio Ty VLN TOV TPOTOVTOG Amd AALES TNYES TANPOPOPNONG. ZVUPMOVOL
ue to evpnpota Twv Switala et al. (2018), To ayopaoTtikd evalaeEPOV EVOG KATOVOAMT
YL TPOIOVTO TOL PEPOLV TO EUTOPIKO G VOGS ATOUOL AVEAVETAL AVAAOYO LLE TO

EMIMEDO GLVELONTOTOINGNG TG EXTWVVUING CVTOV TOVL ATOLOV.

Ot mehdteg avTopovy oty enwvupio cvveyilovrog vo ayopdlovv ta idla Tpoidvia 1
VIOOEIKVOOVTOG 0L TTPOTIUNGT Yl Lot GUYKEKPIUEVT] €m@vupic. AVTO €Yel ©C
amoTEAESHO. VENUEVO HEPIOIO ayopdg Yoo TNV €v AOY® emiyeipnon, Kabdg Kot

avénuéva képdn N a&lo Letoydv.

H wMom evdg meddn yuoo ot GUYKEKPLUEVT] HAPKO AVOPEPETOL MG 1) TPOTIUNOT TOV
neAdtn. Etvat moAd onpavtikd va kabiepmBei n a&la e emwvopiog. Avtd tapéyet oty
etapeio To OQEAOC TNG AVENUEVNG TPOTIUNONG TOV KATAVIAMTAOV Y1d T1 LAPKO KOODS

Kol TOV 0WENUEVOV TPOBECEDV aYOPAS TV KATOVOAMTOV.



1. 3. 4 Avayvoopotnro

Ot pdpxeg pmopovv va eELANPETHCOLY TOVG KATAVOIAMTEG PE TOAAOVG Tpdmovs. Ot
EMMVLUIEG UTOPEL VO ATAOTOICOVV, VO, SIEVKOADVOLV 1 VO EUTAOVTIGOVV TN {®1] TOV
KaTavoA®TOV. Ot HapKes UTOpovV va amokTtHcoovy PBabid onpacio Kot vo a@noovv
TOVG AVOPOTOVG VO EKPPAGOVY GTOLG GAAOLG 1| GTOV €0VTO TOVLE TTO0L EIval Kot Tu
embopovy. Oplopévol KOTAVOAMTEG TEPIPPOVOVY ECKEUUEVO TIC ETOLPEIEC KOl TO
branding. H kotavonon tov OTikdv Kot apvnTiKOV SUVAUEDVY TNG ETMVOLIOG OTOTEAEL

TPOTEPOLOTNTO TNG EPEVVOG TOV KOTOVOADTMV.

Ot papkeg UmOPoOLV VO, TPOCTATELGOVV TOVE KOTAVOAMTEG OmO TN COUATIKN

Tolamwpio, OTOG eniong kot va tpokorécovv dapdyeg (Keller, 2020).

IMetoTNTO KO TPOGKOAAN G| GTI| HAPKO.

H xotavonon tov yuoti optopéveg pdpkeg £(0vv LOVAOTKN 0XECN LE TOVG KOTOVOAMTES
elval onuavtikn ywo tn Oewpiao kot tn Otoyeipion. XTn onUeEPIVY] GKANPE OVTOYOVIGTIKY
ayopd, ot etaipeieg Kotafdriovv peyoddtepeg mpoomdbeleg Yy vo avamtiEovv
wyvpovg deopoVc pe TOLg KaTOvVOA®MTEG. H  katavomon twv  docuvoécewmv
KOTOVOA®TI-LAPKOGS EVaL VoG ETIKEPONG EPEVYNTIKOS TOUENS E0M KoL XpOVIO AOY® TNG

TOAVTTAOKOTNTAG TOVG.

O Kowmvikdg cLVOOTIGUOG emnpedlel TNV TPooKOAANoN oty enwvopio. H aicOnon
oLUPOPNONG 0€ éva Katdotnua pmopel vo PAGWEL TNV guTLYIN TOV TEAUTAOV KO TIC
aE10AOYNOEL TOV TPOTOVTWV OALL Umopel Kot vo PEATIOGEL TN CLUTEPIPOPA TOV
Katavorotav. [Tapd 10 cuVEOCTIGU), 01 TEAATEC YIVOVTOL O TGTOL GTIC ETOPELES Yol

VO EKTTANPAOCOLV TNV aVAYKN TOVG VO 0VI|KOVV GE Lo, opdda. Avtd dev cuufaivet:

® OTOV TO TEPPAAAOV GUVOCTIGHOV omoteAeitan amd owkela dTopo

e Otav To dTopa £XOVV U0 AANAEEQPTMUEVT] QVTO-EPpUNVEIN

e 4tav T dTopo cVVodEHOVTOL ald PIAOVS GTO TOAVGVLYVAGTO TEPIPAALOV
e OTOV 1 KOWVOVIKN AELITOVPYIO TOV EUTOPIKMV CNUATOV YIVETOL ELPOVIG
e OTOV TO ATOUA OEV £XOVV YPNCLLOTOMGEL TOTE TN LAPKOL

e  OTOV TO EUTOPIKO GO AVAPEPETAL MG YEVIKO TPOIOV



YUVAQELD KOl LOVUIIKOTITO. TNG ETMOVLNING

Ot pépkeg opiCovtar amd tn ntepdTd Tovg. H dropopomoinon kou 1 dtokpitikn
a&la etvon To KAeWd1 Yo v emtuyia tov branding. H cuvaesio g erovopiag kot to
TOGO ONUOVTIKY €IvOl U0l ETOVORIN Y10 TOVG KOTOVOAMTEG €ival pior AN Bootkn
EVvolo ETOVLIOG. TN ONUEPVN PELOTH KOl TOYEWS HETAPOAAOUEVN oyopd, €ivon
dvokolo va OutnpnBovv ot etaipeieg evnuepopéveg kot dtapoporompéves. Ot
KAToOVOA®TEG BEAOVY ouvaeelo Kot Oldkpiorn, emopévag 0éhovv eatoptkevuéveg
TPOGPOPEC EXMVLUING TOV OVTATOKPIVOVTOL GTO EVOLAPEPOVTH TOLG KOl TOVG KAVOLV

va EeyopiCouv (Keller, 2020).

Ortav ot 6toéHY0l TG W1TEPOTNTAG EIVOAL ONUAVTIKOL, Ol KATOVOA®MTEG gival Ayotepo
mhovo va eMAEEOVV TIC OVOPOTOLOPPOTOMNUEVEG LAPKES. AVTH 1 OPVNTIKN EMLOPOOT
TOV OVOPOTOLOPPIGLOV TNG EXOVLUING EEQPTATOL GO TN CTPATNYIKN TOTOOETNONG T™NG

péprog:

e Brand as supporter: vrootpi&n ¢ embvpiog TOV KATAVOAOTOV Vo gival
dlapopeTikol

e Brand as agent: emikovovio LovadIK@OV JOPAKTNPIGTIKOV TNG Enmvuuiag avti
va €6TIALEL OTIG OVAYKES TOV KOTOVOADTOV

e Brand as controller: mepiopilel v ehevbepia TV KATAVOAOTOV VO EKQPAGOVY

™ 11TEPOTNTA TOVG

M avBpomopop@omopuévn enmvopio g VITOoTNPIKTS avédvel v aicOnon g
OVTITPOCHOTELNG TOV KOTAVOAMTMOV GTNV EKOPACT) TNG TAVTOHTNTAG, GE GCUYKPLON UE €V

brand-as-agent ko1 éva brand-as-controller.

YovoleOpata yio TNy erovopio

Etvor modd onuavtikég ot cuvonsOnpatikég mtuyéc g enwvopiog. o avtd tov Adyo

B mpémel va pedetnovv ot oyéoelg Hetold Katavolmtov kal cuvorodnuatov (Keller,
2020) :

o [ldg mpokaAovvTal To GLVOLCHNUATO ETOVLTNG KO TOLEG EVEPYELEG LAPKETIVYK
T0. SNUoLPYOVLV
e Av pumopolhv ol KOTAVOAMTEG VO LOPAGTOVV GUVOLGONUATIKES KOl YVOOTIKES

TANPOQOpPiES KOl TMG TOL d1dIdOVV



e [l6c0 gvkora pmopovv va cuvdoeBOVY ToL GUVALCON LT TG ETWVVUING KO TG
OVTA AToONKELOVTAL KOl EVEPYOTOLOVVTOL

e Tlog emnpedlovv ta cuvousHUATA TN ANYT ATOPAGEDY

e [I6te 1 apocinon otV erwvupia vo EETEPACEL TOL EAUTTMLOTO, TOV TPOIOVTOG

o [Id1e 10 SUGAPEGTO GLVOIGONUATO VAL EUTOSIGOVY TA OPEAT TOL TPOTOVTOG

H dwpopomoinon eivar to kAedl yio puo emroymuévn enovopio. Ta qGulo epmopikd
otoyeio cLUPAAALOLY 6T dNovPYia 1) TNV evioyvon TG dtdkplons. Ta dvAa ototyeio
elval GLVOECEIC EM®VLIOG TTOV OV OYETILOVTOL e TO OKOMO Kol TNV amdd0oN VO
Poiovtog. O1 KOTOVOAMTES EVOLOPEPOVTAL TTEPIGGATEPO Y10, TOVG AVOPADTOVG KoL TIG

etaipeiec miom omd to mpoidvta ko Ti¢ enmvouieg (Keller, 2020).

e To dvia epumopikd orpato propov va AABovv d1apopeg LOPPEG:
e Xnuocio ovBeviikoOTnrag Yoo TV Enwvupio

e Ilog opiletar amd v wotopia 1} TNV KANPOVOLE TNG

e Ilowa givor Ta 0pEAN 1 01 {npieg

o [lote mpémer va adAdlel 1 va dtaTnpeiton

e [ldg a&ohoyeitor 1 TOAMTIKY TG

e Tiavapeverar amd v EKE t0v eunopikaov onpdtov

o [lmg ot éumopot cupuPiPalovy TIg AVTIKPOVOUEVES ATOYELS TMV KATOVOADTMOV

TomoBéTnon

H tomoBétnon eivar po kabiepopévn otpatnyikn enovopiag mov GLYKpivel i
enOVLUID PE TOVS AVIOYOVIOTEG TG Oplopévol avaAvtéc PapKETIVYK AEve OTL Ol
neAdteg elvar vrevBuvol yia to papkeTvyk. T€tolot woyvpiopol mpovimobEéTovy 4Tt o1
KOTOVOA®TEG elval evOLVAUOUEVOL, EVILEPOUEVOL KO AGYOAOVVTOL LE ETONPEIEG Ko

enwvopio (Keller, 2020).

Qo10G60, LOVO OPIGUEVOL OLYOPACTES POIVETOL VO EVOLOPEPOVTOL Y10 OPIOUEVES LAPKEG,
Kol LOvo pepkéC popéc. Ol TEPIGGOTEPOL KOTAVOAMTEG OEV POUVETOL VAL EVOLAPEPOVTOL

Yol TIG LAPKES TEPO OO TV AyOPd KOt TNV KATAVAIA®GON.



Agnyfosig

O okomdég TG emOVLMIOG €lval 1 OTOGTOAN KOl Ol KOWMVIKEG @rAodolieg Ttwv
EMOVOULOV LYNAOTEPNS TAENS. O1 PN YNOELS EM®VL LG VTEPPAIVOVY TOL GUYKEKPIUEVDL
YOPOKTNPIOTIKG 1| TO OQEAN Yl Vo ONLOVPYHGOVV [0 AOYOTEYVIKY Kol TANPN
nePLYPOaP (oG enwvopioc. Ocov agopd vty T GUVOAIKN GTPATNYIKN Kol oVTH TO
ovykekpuévo {nthpata, ot pevvntég katavarotov Ba tpénel va poticovv (Keller,
2020):

e J1660 omoTELEGLOTIKA OVTIKOTOTTPILOVV T1) GUUTEPIPOPE TMV TEAATDV

e Ilotot givar o1 6TOYOL TNG OYOTNUEVNG EMMVLLLOG TOV TEAATMV

o Tixdvel EAkLOTIKES TIG 10TOPiEG EMMOVLUiOG

e  Mmnopolv va mOGTAGOLY TNV TPOGOYTN TOV EUTOPMOV 1] TOV TEAATOV OO TNV

amOd00T| TOV TPOIOVTOG



1. 3. 5 A&ia ¢ emyeipnong

Ot nyéreg papketivyk ayoviCovrol pe tn HeTapdpeoon yo. Tpelg Adyovs. [lpotov,
BAETOLY TNV 0ALOYT OC TOV EMAVACYEIIAGHO TNG TEXVOAOYING 1] TV OPYOVIGUAOV aVTi
Vo GKEPTOVV TTAG £va, LeTABoAAOUEVO TepPdAlov umopet va emTpéyel otn Asttovpyio

va mopdyet véa agia.

Ag0TEPOV, TAUICIOVOLV TIG TPOCTADELES LETAGYNLATICLOD MG UETAPAGELS amd TN o
KATAGTOOT OTNV ALY, OTTMG TO EUTOPIKO G OTO UAPKETIVYK amOS0GNS 1 TO TAALO
o€ véo. AvTti 1 TPOGEYYIOT UTOPEL VO OTOTPEYEL TIG CLUVEPYEIEG HETAED TOALOD Ko
OVYYPOVOL HAPKETIVYK, VO, KATOKEPUATIOEL TIG OPAOES KOl VO OITOGTAGEL TV TPOGOYN

and Tovg teldteg (Rodriguez-Vila et al., 2020).

Tpitov, o1 nyéteg emtpémovy 1 dovoun TV SPacTNPLOTHTOV EKGVYYPOVIGLOD Y®Pic
L0 OMGTIKY| EMLYEPNOLOKT OOUT|. ALAPOPES OUASES UTOPEL VO ETLIUDKOVY OGLVTOVIGTOL
épya  aAdayng, katokepuatilovtag dpactnpudmreg  onpovpyiog  aflag Kot

OTOOVVOAUAOVOVTAS TIG OLVOTOTNTES AVATTLENG TOL LAPKETIVYK.

H véa teyvoroyia, ot dopég kar ot dwdikacies eivar amiBavo va gvioyvcovv v
amodoon ywpic évav kabopiopévo otdyo pdpketivyk pe Paon v adlo kol puo
OTPOTNYIKN Yo TNV KOOEP®ON TV SEE0THTOV TOL ATALTOVVTOL Y10l TV ETXITEVER TOVL.
H xatavénon avtg g ta&vounong Bonda tig emyelpnoelg va dnovpyicovy v
npoTaon aflog HAPKETIVYK KOl VO GUVTOVIGOUV TO UAPKETIVYK LE TN CTPOTNYIKY TNG

eToupeiag.

Anuovpyia A&iag

Muw opdda pépketivyk pmopel vo ompovpynost aéio yioo Toug meAdTES PECW® TNG

AVTOAAQYNG, TNG EUTELPTOG Kot TNG OEGUEVOT|G.

Aé&lo péow g avtarrayng: Ot éumopot ytiCovv adio KOAVTTOVTAG TIG OVAYKES TV
nelotav. [Ipoodiopilovv moTE 01 MEAdTEG avalnTovy €val mpoidv 1| pio vanpecia,
yvopilovv oo TpOPANUE TPOGTAOOVV VO OVTILETOTIGOVY Kol TPocdlopilovy TOlEg
emAoYég Ba Toug Taipralay KaAOTEPO GE TPOYUOTIKO XpOvo. Amattovvtal 0e£10TnTES

LETOTPOTING, Tpocoppoyng kat tpoPreyng (Rodriguez-Vila et al., 2020).

Ot éumopot YpNGIULOTOLOHV TPONYUEVE OVOAVTIKG GTOLYEID KO UNYOVIKY pLadnon vy

va Bektictoromoovy v o&ia aviorliayng. Tétoleg etarpeieg eivan n Alibaba mov



YPNOUOTOIEL OEOOUEVAL OE TTPAYUATIKO ¥pOdVo Kot adyoplfpovg ekpabnong yw va
eEATOUIKEVGEL TPOCPOPES Yo eKaToppvpLo TeAdTe, To MTailor ypnoyonotel teyvnt
VONUOGUVI Yo Vo UETPACEL TNV EQUPUOY] TOV TEANTOV KOl VO TPOGPEPEL
npocappocuéva avtikeipeva kot to Stitch Fix ypnowonotel pnyovikn ekpuanon yuo va

TPOGAPUOGEL TPOTAGELS POVYLIGLOD.

A&ia péom gumeipiag: Ot épumopot Tov dnovpyovv atio A IGTOTO100V TO PioKO Kot

EVIGYDOLV TNV ELTLYIO TOV KATAVIADTOV.

H Delta Air Lines €yet pdfet vo TpoPAETEL TIG AMALTNOELS TOV TOEWOIMTMOV KoL VO TOVG
oTéAvEL Tpocapuoouéveg oapnuicels. H agpomopikn etaipeio PeAtidvel to KHplo
TPOTOV TG TOPEYOVTOS GUUPBOVAES KOl TANPOPOPIEG GYETIKA LE TNV KLKAOQOPia TOV
aepodpopion, 10 QOYNTO MOV TPOGPEPETOL KATO TN OdpKEW NG TTHONG, TNV
katdotoon emPifaong kot v tomobecic TV amookev®dv.  Avty 1

OTOTEAEGLOTIKOTNTO, TNG VINPEGLOG EVIGYVEL TNV ELTLYIO KOl TNV TOTN TOV TEAATMV.

Aé&la apocimong: Avth n popon a&iog evioybel To Opapa pog etalpeiog, oniadn to
OGS PAETOVY o1 TEAGTEG TNV em@vLpia kol T oxéon toug pe ovtny. Ot gtoupeieg
Tapdyovy TPoidvta cuvovdloviac mpomOnon Kot ONUOcIEG OYEGES UE OLVOUIKA
GLGTNLLOTO SLYEIPIONG TEPLEXOUEVOD Y10, VO, GYEOIAGOVY KOl VO TOPAODGOVY UNVOLLOTO
oe mpaypatikd xpovo. Evioyvovv emiong v aicOnon g xowvdtrog HETAED TMV
YPNOTOV KOl TPOSPEPOVY KOWVOVIKA OPEAT, OTTMG TEPPOAAOVTIIKODG 1] KOIVOVIKOVG
oKomovG. O Umopot TPEMEL VAL OVOTTOEOVY GTOYO0, KOWVOTNTES, VO, LEYIGTOTOCOVV TIG
GLVOEGELG KO VO ONLIOVPYHOOVV 16TOPIEG Yo v TpoceAKDGovY teldteg (Rodriguez-

Vila et al., 2020).

Ot emwvopieg oe OAOVG TOVG TOUELG EYOVV AYKOAIACEL TNV KOW®MVIKY] GUUUETOYY| UE
avBeviikog tpdmovg, ocvumeprhapPavopéveov twv REIL Always kor Danone. Ot
KOW®VIKEG TPOOTAOELES AVTAOV TOV ETOVLHLOVY Exovv evBapplivel T décELON TOV
neratov. H mpocéyyion toug evicyvoe 1o vOnuo, Tn GUVAPELD Kol TV EUTIGTOGHVT,
oonyavtag o€ vynidtepo eminmeda déopevong amd 0,11 o1 TPOTOPOLAIEG TOL

eotialovtat LOvVo GTo TPoidv.

Ot éumopot UTopovV Vo EVIGYLGOLV T1] SEGUEVCT) TOV KATAVOAMT®V gvOapphvovTog
™V VIoPOAT| EPOTAGEMY, TNV AvVTOALNYT YVOGE®V Kot T cvvepyacio. H Salesforce
onuovpynoce v kowvotnta Trailblazer, dote o1 meldteg va pmopovv va popdloviot

eunepieg mpoidoviov oe O0Aovg tovg kAadovc. H Glossier, g etoupeio opopeiig



anevbeiog otov KATOVOA®MTY, @AoEevel KOWOTIKEG opddec. Ot opddeg ypnotov
Bonbovv TIc etoupeiec Vo AVOKOADWYOLV TIS OMOITHOELS TMOV KOTOVOAMTOV, VO
BeATIDGOLV TN J1ATHPN O, VO LELDGOVY TO KOGTOG AOKTNONG, VO OT|LLLOVPYHCOVV VEEG

10£€€G KO VoL EL6AYOVV KOVOTOUIES.

A&la emyeipnong

To pbpxetivyk umopel va ocvpfdier otnv avamtuén mopAyoviog GTPATNYIKN,

EMYEPNOOKY Kol E60TEPIKT a&ia faciopévny otn yvoon.

[TpootiBépevn aio: Ot opddeg pbpketivyk Bpiokovy cuyva TPOTOVG Vo BEATIOGOVV TIC
TPEXOVOEG TPOGPOPEG Kot va dnpuovpynoovv véec. Ilpémet va Bpovv moOpove, vo
avanmtHEOLY TAATEOPUES Kal Vo aglomomoovy meplovctakd otowyeia. [Hopadooiarkd
EMIKEVIPMOVOVTOV GE EMEKTAGELS €vTOG MOG Ypouung mpoioviov. H onuepivn
teyxvoloyia Ponbd Tovg emayyedpatieg Tov HAPKETIVYK va EI0EAD0VLY GE VEOLG TOUELS

ko Bropnyovieg (Rodriguez-Vila et al., 2020).

Ot opdoeg papketvyk pmopodv va fondncovy Tig etaupeieg va dnUovpyncovy véa
¢000a e TN onpovpyio €560V omd dedopéva Kot dpactnplotnteg papketvyk. To
StenuoTikd Tpa ™g Amazon avépepe £60da 10 dioekatoppvpiov dolapiov amd
xopnyleg mpoidovimv, tomobetnoelg kot Prrpiveg v ocvykekpluéveg emwvopies. To
npoceata ovavempévo diktvo péowv Roundel tng Target onpiovpyel mepieyodpevo Ko
KOUTOVIEG Y10 TEAATEG EMOVUUIDV KOl TPUKTOPEIOV YPNGLOTOIDOVTOS TO OKGL TNG
dedopéva mehatmv. H Caterpillar €xel evoouatdoet oucOntipec o€ meptocoOTEPA OO
éva. EKOTOUPOPLO TPOoIdVTAL Yyio TN ONUOVPYID VANPECUDY SEGOUEVAOV YPNONG Yo

ETALPELEC KATAGKEVAV Kol £E0PLENG.

Ot nyétec LAPKETIVYK UTOPOVV EMIONG VO SNULOVPYNGOVV VEQ EMLYELPTLOTIKE LOVTEAQ
Kol TeXvoAoyia ylo va evioyvoovv tn {tnon tov teiatodv. [ToAAEG peydreg eTtoupeieg
Swfétovv TunpoTa Yo TNV EMiBAEYN ETEVOVCEWDV GE VEEC EMLYEIPTOELS GTNV TEXVOAOYiN
HAPKETIVYK 1 TIS LANPEGIEC Yuxaywyiog mTOL UTOPOVV VO OGKNGOLV ETIPPOTN Yo

TPOIOVTO, VANPEGIES 1) LOAPKETIVYK.

o Kepoopopio: To pdpketvyk dev Ntav moté mo {OTIKNG onuaciog yul
Aertovpyikn omoteAecpatikOTnTo oG etorpeioc. [ToAdol nyéteg papretivyk

ayovifoviol pe Tov TOAAOTAAGIOGHO TV aveEapTNTOV Kol EEEIOIKEVUEVOV



opdowv. Emeidn 014popeg opAdES EXOVV SLOPOPETIKEC TPOCEYYIOELS KOl OTOYEL
OYETIKA LE TO OKOTO KOL TNV OVATTLEN TOV HAPKETIVYK, 1) EVOOUATOON TOV
npoonabedy Tovg pmopel va eivar dvokoAn. Kapio teyvoroyia, ynorokd
napkeTivyk M povtédo omddoong dev umopel vo Eemepdoel v EAAEwym

opyavetikod cvviovicpob (Rodriguez-Vila et al., 2020).

o Xooia: To pbpretvyk pumopei va tapdyet a&io yvdoNG oVIUITPOSMOTELOVTOS TIC
OTOWYELS TOV KOTOVOAMTN YPNOUOTOIOVTING TV TeYVoAoYia dedopévov. Ot
aElOAOYNOEL TOV  OVOYKOV TOV  YPNOTOV KOl 1 TOPOKOAoVONoN
cuvasOnuatov gival kpioyeg Asttovpyieg mAnpopdpnong teratmv. H vedtepn
TEYVOLOYiO TPOGPEPEL TEPIGTOTEPES EVKALPiEG. O1 AVOELS avVAAVONG OEOOUEVAOV
nmov Poacilovtar ce TEYVNT VONUOGUVI UTOPOLV Vo PEATIOCOVYV TNV
OTOTEAECUOTIKOTNTO TOL HAPKETIVYK €VTOMILOVTAG TNV OUTUOON GLVAQELN
HeTAED TV emevOVOEDV LAPKETIVYK KOL TOV OTOTEAEGUATOV TG eToupeiog. H
emtvyio e&optdror amd TV Tapaywyn kot olayeipion dedopévav, Ty evpuia
NG AYOPAs Kal TV TEANTMOV Kol TNV avaivon papketvyk (Rodriguez-Vila et
al., 2020).

Ot véeg teYvolOYieC EMITPEMOVY OTIG ETAPEIEG VO ATOKTOVV KOL VO YPTCLOTOLOVV
dedopéva pe povadikovg tpomovs. To unydvnue avtdpotg toinong g Coca-
Freestyle Cola emtpénel otovg meldteg va emAéEouy avapeoa oe dekdodeg petypota
yevoewv. Kotaypdeovtog kol ava@Epovtos mopayyeAieg, Ol GUGKELEG TOPEXOVV
OVOAVTIKG, GE TPAYUATIKO YPOVO, OOOUEVO OYETIKA HE TIS TPOTIUNCES TOV

KOTOAVOAMTOV.



Keopalaio 2°

2. 1 Ta Méoco Kowvovikng AIKTO®O6NS MG EVOAUKTIKG,
KOVOALO ETKOIVOVIOG

Ot etoupeieg apyilovv va BAémovv Vv aéia Tov AdIKTOOV O TPOTAUPYIKO GTOLKELD
NG TPOCTADEING TOVG Yo EMKOWMOVIO Kol OC €K TOVTOL 0EL0TOI0VV EVOALIKTIKES
TPOKTIKEG LAPKETIVYK, Ol OTTOLES EIVOL KOIL TTLO ATOSOTIKES OO TOL TOPASOGLUKE KOvAALoL
dwpnuong. H xpnomn tov pécmv Kovmvikng SIKTO®mONG, Ol TAKTIKEG OVTOPTOV Kol Ol
Blopatikéc exotpoteieg yivovtor OA0 Kot o 0100€00UEVES, 01 BEATIOTEG TPUKTIKES TOV
aQOPOVV TN OTPATNYIKN EKTEAECT] GVTAOV TOV CLVEXDS £EEMCCOUEVODV EPYOAEi®V
HOPKETIVYK KOl TNV EVOOUATOCN TOVG O©E WO TPOGEYYION  OAOKANPOUEVIG

EMKOVOVIOG LAPKETIVYK.

[No 1c pikpodtepeg émg pecaieg emMYEPNOES GTOV KAGOO T®OV KOTAVOAOTIKOV
TPOTOVTIOV KOl VINPEGLDOV, 01 OTTOLES GLYVA OEV SLABETOVV TOVG ATAPALITTOVG TOPOVS
Yoo TNV YPNOTN TOPASOCIOKAOV HOPO®OV OPNUIONG, T OTOTEAECUATIKY YPNOM
EVOALOKTIKOV TPOKTIKOV HAPKETIVYK pmopel va eivon dwaitepa enw@einc. Avtod
ocvppaivel emedn ot EVOANOKTIKEG TPOKTIKES LOPKETVYK TEtVOLV va elvar Atydtepo
domavnpég and Tig mapadoctakés nedddovg draupruonc. M pukpdtepn etapeion Exet
™ dVVOTOTNTO VO LETAOMDGEL TO UNVUUE TNG GTO KOWO-GTOYO TNG OTOV AVATTUGGETOL
CUUP®VO, [LE TOVG YEVIKOVS GTPATYIKOVG GTOYOLG TG, OAAG £XEL ETIONG TN OLVATOTNTO

VO KOAMEPYNGEL OVCLAUCTIKEG GYECELG LE TOVS KATAVOAWMTES TNG.

O pdpkec e€aptdvior and v emkowvmvia. Ot emkovovieg petalld KOTOVOAOTOV
avéavovtal oto péco palikng evnuépwong "He TANPOUN-KEPIIGUEVO-IOLOKTNTES-
kowoypnota'. Ta OopopeTiKd HECH EMKOWVAOVIOG OTOITOVV EVOEAEYT £PELVA KoL

otpatnywn (Keller, 2020).

MapkeTivyk ané otopo o€ otopo (WOM)

H gmkowovia and otopa o otopa ivor pa eEonpetikd £ykopn kot a&lomaotn anyn
TANPOPOPIOV YL TO TPOiOV, 1M omoio mailel onUOvVTIKO PO OTIG OYOPOOTIKES

OTOPACELS TOV KOTOVOAMT®OV 010 GUVOAO Toug. Ot Kotavalmtéc emmpealovion



ONUOVTIKA 0md TIG AmMOYELS KOl TIG EMAOYEG TV SGuvouniikmv tovg. H avtoiioyn
TANPOPOPLOV O OTOUN GE OTOUHO &lvarl €vo KPICIHO GLOTATIKO TNG OLOOIKAGTNG
uapketvyk (Cheema & Kaikati, 2010). Avtd ogeiletal 610 YEYOVOG OTL Ol TEAATEG
&ovv v thon vo Pocilovtar oe peydho Pabud otig cvuPovrés dAAmv dtav
AapBavouy amoeacelg ayopds, wwaitepa OtV o1 v Ady®m ayopég eival OIKOVOLIKA 1
Yyuyoroyika emikivovves. EmmAéov, €xel amodeybel 6Tt | and otopa oe otopo gival
OKOUTN TO LOYVPN OTOV EMNPEAGUO TOV OTOPAGE®V 0YOPAS amd T TOPUOOCIOKA
SENUOTIKG KOVOALD KOOOG Kot 6T SoTNPNoT TOV TEAUTOV HE TNV TAPOSO TOL
xpOvov. Otav ot meldteg ivar eEapeTikd apocIOUEVOL G o ETOPEi Kot €iT€ TOAD
wavoromuévol gite moAy dvoapeotnuévol pe €va mpoidv, givor mo mwhavd vo

polpaovtol TANPOPOPIES GYETIKA LLE ALTNV TNV ETOLPEIAL.

Ta dropa wov evoéyetar vo yivouv TEAATES 6TO LEALOV, £XOVV OTOKTIGEL LEYAAVTEPT)
KOVOTNTA KOWMVIKNG oLvOgoNS UeTaEh TOVG MG omotéAecua G e€Amlmong Tov
SLdKTVOV, OV €lye MG AMOTEAEGHA TN OMUOLPYio VOGS OMOTELECUATIKOD KOVAALOD
HEG® TOL OTOiOV TANPOPOPIES YO TPOTOVTO, UTOPOLY Vo H100000VV Ypiyopa Kol To
TPoidvTa uropovv va viobetnBodv amd v ayopd pe YaUNAOTEPO GLVOAIKO KOGTOG
(Trusov et al., 2009). Q¢ cvvémeion avtod, ot Eumopol givar mAéov oe Béom va
eEMMPEANB0UV amd T SMPOCOTIKG HIKTVO KoL TIG OLUOIKTLOKES KOWOTNTES Yo VO
dwpnpicovv ta ayadd Kot TIG VANPEGIES TOVG HECH YNPLOKOV LOPPDV atd GTOUN GE
otoua emkowvoviag. To poviélo and otopa oe otopo (WOM) mov elvar 10 mo
TPOCOUTO Kot eviuep®uévo ovopdletar Movtého Xvunapaywyng Awtoov. Avtd to
povtého mpobimoBéter v 0o 0Tl TOGO0 Ol KATAVOA®TEG OCO KOl O EUTOPOG
avantoocovy emkowvovieg WOM poall AopPdavoviag vrdéym 1o yeyovog OTL To

unvopoto papkeTvyk dev givor TALov madnTiKd.

g o0YKpLomn Pe AALD €101 SIKTVMV EVOLAPEPOLEVOV, TO. SLOOIKTVOKA dikTVa GIA®V Elval
oLVNOMC TOL O OTMOTEAEGLATIKG OYLLaTaL Yo TNV Tayein dtadoor BeTikdv and oToOpa
oe otopo mapamoundv (De Bruyn & Lilien, 2008). Qotdco, mepiocdtepa dnpocia
@Opovp gtvar emiong @EEAIO. Xe AVTEG TIC KOWVOTNTESG, Ol AvOp®TOL GLVIELOVTOL LE
KATO10 KOO EVOLOPEPOV KO EUTIGTEVOVTAL TIG AMOYELS TOV GALDV MG GUVETELN TOV
KAV TOVE TPOCHOTIKMV EUTEPLOV, TOPE TO YeYovos OTL pumopel vo unv yvopilovv

amopoitnTo o £voc Tov AAAOV GE TPOsMTIKY Pdon.



Awyeipion Xyéoemv pe llehateg (CRM)

‘Eva. ovototikd tov pelypotog pdpketivyk mov pmopel vo emw@eAndel omd tov
OUVEPYIOTIKO OTPATNYIKO YOG KOl TV OAOKANP®OT| €ival 1 dlayelplon GYEcEwV
pe tovg melateg (CRM). H yprion mopeufioewv TpocavatoMoUEVOY 6T oXECT Yo
TNV 0KOOOUNGN TNG TOTNG TOV KOTOVOAMT®OV, 1 omoio amortel eSaTOpKEVUEVES
TPOCTADEIES LAPKETIVYK Y10 LEULOVOUEVOVS KATAVOAMTES, Bo elvol amoTeEAECUATIKN
otV awénon g kepdopopiag piag entyeipnons. H otpatnyikn pe enikevipo 10 mpoidv
A0V €xel petapepbel TPOG TN GTPOUTNYIKN UE EMIKEVIPO TOV TEAANTN. AVTO 0QEeideTOL
O0TO YEYOVOG OTL Ol AmOYELS TOV KATOVOA®MTOV ernpedlovior kupiwg omd Ttov
oLVOLOCUO TOV UNMVOUATOV TToL AapuPdvouy amd v entyeipnon Kabde Kot amd Toug

GLVOUNAMKOVG TOVC.

I'evikd, ov amoteleopatikés pEBodOL dlayeiplong TEAATEIOKDOV GYEGEWV ATOTELOVVTOL
a6 600 kOpila ototyeia. To mpdTo TAeOVEKTN O £IVOL 1] TEXVOYV®GIa TNG ETOPEING OTN
dweipton yvoong, n omoia mepthapPdvel T cLALOYY, avdAvon, d1ddoon Kot ¥pron
TANPOPOPLDV GYETIKA UE TOVG MEAANTEC OV TPOEPYXOVTOL Omd TN OLVOUIKT Pdon
dedopévev teratmv . H etopeio Aapfavet Tic mAnpopopieg mov ypetdleTot amd po
Baon dedopévav, n omoia TNG EMTPENEL VO, KATOVOEL ATOTEAECUOTIKE, VO, TUNLLOTOTOLE
KOl VO 6TOYEVEL TOVG TEAATESG TNG KE TETOLO TPOTO OV TOVG EMTPEMEL VO KATAVELOLV
T OMOTEAEGUOTIKA TOVG TWOPOLG Yoo TN Onuovpyio atlog yw Tov mEAdTN, Vo
oxe018L0VV TELUTOKEVIPIKEG GTPOUTNYIKES, VO ALEAVOLV TV THOTN TOV TEAATMOV Kol

Katé cuVETELD TNV aOENOT TG KEPOOPopiag TG emyeipnong.

O devtepOg TapdyovTog etvat 1 MOOEdEYLEVT TEXVOYVAOGIO GTO HAPKETIVYK GYECEMYV,
oL €ivar 1 KOAMEPYELD KOt 1] SLOTPNOT GLVEPYACIOV OV ival apotPoio emmeereic
ue v Tapodo tov xpdvov. O Taylor (2010) tovilel T onpocio Tov pakpoTPOHEGUOL
GUVTOVIGLOV TMV EMIKOWVMOVIOV LAPKETIVYK UE TETOLO TPOTO MGTE VO, LETOSIOETOL EVal
OLVETEC WVOHOL LETOED TOL EUTOPOL KOL TOV KOTOVOAMT] o€ OAo To onueio
oaAAnAenidpaong petaEy tev 000 pepmv. Ot emyelpnoels Tpémel vao, apyicovv va
oxed14lovV Yo GLVEPYELD HETOED TOV TOALAPIOU®V HECHOV EMKOWVOVING KOl TOV
HEC®V  eVNUEPMONG TOVG, €4v BEAoLV Vo TPOGEAKLGOLV TNV TPOCOYN TV
KATOVOAWDTAOV GE £Va TEPPAALOV OV £ivol KOPEGUEVO Omd PN UIcELS. AKOHO KL oV
n toxelo Avodog TV VE®V HECOV OmOoTEAEl TPOKANOM Y TO. TPONYOVUEVO

EMEPNUOTIKG  povTéLD, TapExel €mONG TNV  €uKOIpiol OTIS EMYEPNOES VO



KOTOVOT|OOLV KAAVTEPA TOVG TEAUTEG TOLG KOl VO OLOXEIPIGTOVV TIG OAANAETIOPAGELS

TOVG L€ OV TOVG TOVG TEAATEG.

Kowodtnteg erovopimv

Mo opado APOCIOUEVOV KOTOAVOADTAOV 0PYOVOUEVN YOP® ortd ToV TpOTOo (mNG, TIG
dpaoctnploTTeS Kot To Nog g enmvupiog ivol ovtd mov evvoeital Otov AEue OTL
vapyel o kowotnta exovopiag (Fournier & Lee, 2009). Ot woyvpéc KowvOTNTEG
EMOVLUING OVOTTOCCOVTOL e PAOT TNV KATOVONGCT TOV OTOUK®OV KOl KOWOVIKOV
ATOLTCEWV TOV TEAUTMV KOl T1) GUVOEST] TOV KATAVIAMTAOV GE OVTEG TIG YPUUUES LECD
™G oxéong pe v id1a TV enovopio. Ot Topeieg TPETEL VO EVOOUOTOVOVY KOWVOTNTEG
EMMVLUIOG OTIG GUVOMKEG EMYEIPNUATIKEG GTPOUTNYIKES TOVG, VO ETIKEVIPOVOVTOL GTN
Kowotnto oavti va ¥Tilovv TOo EUMOPIKO GNUO KOl VO ETITPEMOVV OTAL WEAN TNG
KOWwOTNTOg va dtayelpilovtot Kol va EAEYYOLV TOV €0VTO TOVS, 0pilovTog HOVO TOVG
OPOLG GLUUETOYNG TPOKELUEVOD U0 KOWOTNTO EMMOVLIOG Vo glvol ETITUYNG Kol Vo
EMPEPEL LYNAO EMIMESO TIOTNG TOV KOTOVOADTMOV, OTOTEAEGUATIKOTNTO UAPKETIVYK

Kot awBevTikdtnTo ¢ enwvopiog (Fournier & Lee, 2009).

Ot koo TEG EMMVLUING TPOCPEPOVY GTOVS KOTAVOAMTES £V POPOVLL GTO OmOi0
pumopohv vo culnToovV TIG TANPOPOPIEC KOl TIG EUMEIPIEG TOVG CYETIKA UE &V
OLYKEKPIUEVO ayalfd 1) vnpecia. Q¢ amoTELECUO, OVTEG OL KOWVOTNTEG TOPEYOVY GTIG
EMYEPNGCELS Eva EpYOLEID Y10 TOV TPOGOIOPICUO TMOV ATALTICEDY TOV KATOVIADTOV
Kol TV €vOAppLVOTN TNG GULUUETOYNG O TPOYPALUATO OPOGIMONG NG ENMVLLING
(Casalo et al., 2008).

Email Marketing

H dnovpyia piag Baong dedopévov email mov Paciletar o dikoidpata pmopei va,
etvar éva ypriowo epyadeio omn dwyeipion oyéocwv pe mehdrteg. Iloapéyer otig
EMYEPNCELG £VAV EDKOAO KOl OIKOVOLK( OTOS0TIKO TPOTO VO TPOGEAKVGOLV TEANTES
Kol va gpPabiovouv Tig ox€oelg Toug Le Tovg vrdpyovteg meAdtec. To niektpovikod
TayLOpouEio Olvel GTOVG EMAYYEAUATIEG TOV UAPKETIVYK €vo GAAO KOVAAL Yo v
amevfivoviorl SdPAcTIKE GTOVG TEAATEG TOVS, EMITPEMOVTAG TNV OVATTLEN L0

WGYLPOTEPNG TAVTOTNTAG EMOVVUING KOl TNV ALENUEVN 0pOcinon TV TeAat®dv. 'Exet



amodeyBel 4T | AENOT TS GLUUETOYNG EVOC KOTAVOAMTI LE L0 ETOVULUIN LEGH TOV
UAPKETIVYK MAEKTPOVIKOD Tayvopoueiov odnyel oe avénon g embopiog tov
KOTOVOA®TY Vo, KAVEL P ayopd KaBdg Kot 6g avénon e mbavotntag 0 KOToVoAMTNG
va tpombfcel To epmopikd onua oe aAiovg (Muller et al., 2008). E€attiag avtov, n
EMTUYIO LOG KOUTAVIOS Y10l TO HOPKETIVYK NMAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOD UTOopel va
a&loroynOel pe faon 10 T0GOoTO TOV UNVOUAT®V TOL TOPASIOOVTOL KOl AVOTYOVTOL e
emttvyio, Tov oplOud TV EOP®V IOV YIVETOL KAMK GE VOV GUVOEGLO KOl TNV TOGOTNTA

NG EMOKEYIHOTNTOS TOV KOTEVOVVETOL GTOV IGTOTOTO U0 ETOLPEINC.

Beltiotomoinon amoteAeSPATOV Y10 P OovES avalTnong

Ot mpoondBeieg Pertiotonoinong unyavov avaltnong (SEO) yivovtor 6Ao Kot mo
ONUOVTIKO GTOLYELD TV OAOKANPOUEVEOV ETKOWVOVIAOV LAPKETIVYK, KAOMG 01 TEAATES
ouvveyilovv va YpNOLOTOI0VV GTO J10TKTLO Y va AABovv TANPOPOpIES Yo TPOTOVTAL.
Mo amotedespatikn otpatnyiky fertictomoinong unyavav avaltnong (SEO) cuyva
Eexwva pe e avaivon AéEemv-kAewlwv, n omola mepthapuPdvel €£6pvén Ko
aE10AGYNOT GYETIKAV PPAGE®MV KAEOIDV. TN GLUVEYELD, TO TEPIEXOUEVO TOV 1IGTOTOTOV
Kataokevaletol €161 dote ot AEEEG-KAEW1d va TepthopuBdvovial 6Tovg TiTAovS, TIS
eTIKETEC KO TO Kelpevo. EmumAéov, o1 emyelpnoelg £4ouv Ty €TAOYT VO GUUUETEXOVY
o€ SPNUCELG TANPOUEVIS aval)TNONG, OTNV OTTOi0 1] ETOPELD TANPDVEL LI PUIYOVY|
avalnmong o vo epeavilel dStoenUicels KEWEVOD MG amAVINGCT GE GUYKEKPILEVOVS

yevikovg M ermdvopovg 6povg (Rutz & Bucklin, 2011).

Viral Marketing

Me Bdon ta kotvavikd diktvo Kot TV Tpodupic TV TEAATOV VO GUVEIGPEPOVY KOl VO,
LOPOOTOOV TEPLEYOUEVO UNVOUATOV LLE TOVG cLVOUNAIKoVg Tovg, To Viral marketing
vrootpilel v TpodOnon and otopa o otopa. Otav To TEPEXOUEVO TOV UNVOLATOG
etvat og Béom va £yl HeYAAN amynoT 61O KOWO-GTOYO KOl VO TPOGEAKVEL TOVG AOYOVG
ovTOH TOL KOWOU Y10l TNV KOWT| ¥PM|o1 TANPOPOPLOYV, N TOavOTNTA EMITUYING UI0G
kaumaviog viral marketing av&avetat onuavtikd. Ot KOTOVOAMTEG TOL ETLOLOKOVY VO,
Eexympiocovv amd Tovg dAlovg eivor cuviBwe avtol mov givan emiong mo dratebeévor

va 6TéAvoLV TTeplEXOEVO d1a01KTHOL 68 dAAovg (HO & Dempsey, 2008). H aroctoAn



email, n drapNuion oto S1adikTvo N N draENuon eKTOS cHVOEoT g elvan Ta Tpio KHpLa
€101 TEYVIKMOV 1OV UTOPOVV VO, YPTGLULOTOIGOVY 01 EUTopot yia. va Eekviioovy pia Viral

KOUTAVLAL.

Guerilla Marketing

Ot mpotoPfovriec tov Guerilla papxetvyk enmeeAndnkav emiong amd T YpHoN
SLOOIKTLOKMOV TAUTPOPUAOV ETIKOWV®VING, YEYOVOS TOL GLVEPBAAE otV adénon g
GUVOAIKYG ATOTEAEGLATIKOTNTAC TOVG. O OpOg TOPOVCIACTNKE Y10 TPAOTN POPA OO TOV
Levinson (1993), o omoioc emiong OEkpve avTEG TIG TPOOTADEES ™G
TPOGUVUTOAGUEVEG TTPOG TIG TOAD MIKPES Ko pKpég emyepnocis. Ot mpmtofoviieg
aVTOV TOV £i00VG HAPKETIVYK dlakpivovtat omd 10 eAAYI6TO KOGTOS TOVG, MGTOGO £ivat
eEOPETIKA OMOTEAEGLATIKEG GTN ONUIOVPYIN TG PNUNG LG ETALPEING ONULOVPYDVTOG
00pvPo kot Oetikég avTIAqpElg omd TOvg KOTOVOA®MTEG. Xapoktnpiletor oamd
EPEVPETIKOTNTA, {OTIKOTNTO KOl TPOGOPUOCTIKOTNTA. H 1KovOTN T TOV S100IKTVAKMV
YOPOV VO EMTPENMOVY TN SLIO00T TOV UNVOUATOV UAPKETIVYK GE 1GTOAGYL Kot

KOW®VIKA diKTuo 00MYEL G€ aDENOT TNG OXETIKNG £KBECTG KO ATOTEAEGUATIKOTITOC.

MapxkeTivyk mov Baciletal o Exkonlooeig

Emedn] d1evkoAdvouv 1O GYNUOTIGHO TPOCHOTIKMV GCULVOEGEWV HE  OLAPOPOVS
EVOLOPEPOLEVOVC, TA YEYOVOTO £XOVV T SOLVATOTNTA VAL SLAOPAUATIGOVY KPIGIHo pOAO
10GO GTN GTPOATNYIKY] UAPKETIVYK OGO KOl OTIC EMKOWVMOVIEC LapKETIVYK. MTOpovv va
exkdnrwBodv pe 016@opovs TPOTOVG, OTMG TO WAPKETIVYK TOV GUVOEETOL WE Lo
OGLYKEKPLUEVN autio. EKONADGELS GTOVG TOUEIS TOL AOANTIGLOV, TOV TOATIGHLOD KOt TNG
HOVGIKNG, HAPKETIVYK TpOToL {ong kot yopnyiec. Mo etoupeio pmopel va PeAtiwoet
TNV €IKOVA KOL T1 QTN TNG GTOV KAAJO TNG LEGM TNG XPNONS EKONADGE®V, KABMG Kot
Vo OMUIOVPYNOEL KOl VO OlTNPNOEL CNUOVTIKEG EMOPES LE TO KOWO-GTOXO TIG.
Emumiéov, ta yeyovota kabiotovv dvvatn T 614006M Tov UNvOLOTOS oG ETALPEING o8
EMMAEOV TEAATEG TTOV EVOEXETOL VO, EUTITTOVV GE L0 KATNYOPIO TOL OUPEPEL OO TNV
Baocwn ayopd-otdyo. Avtd SEVPVVEL TO €VPOC TOV EMKOIVOVIOV KOODS Kol TNV
emppon mov £yovv. Ot emruynpéveg exdniooelg kabopiloviatl amd Tov vynAd Padbud

cuppatorog peta&d TG TPOSOMTIKOTNTAS TG ETMVLUING KOl TOV {310V TOV YEYOVOTOG,



KaBmOg Kou amd TNV KovoTnTa ovOmTLENG pG aioBnong dwuokédaong Ko

evbovotoouov oto koo (Samu & Wymer, 2009).

Mobile Marketing

To mobile marketing sivat po oOyypovn pébBodog emkovmviog HAPKETIVYK TOV €xEL
KepOioel TOAD £50p0¢ Ta TEAEVTAIN ¥POVIO OGOV apopd TN dnpotikdTnTo. Elvan og Béom
va. oLvOLAlEl OAOL TOL OlPOPETIKA €101 HAPKETIVYK EMKOIVOVIOV Kol UECWV,
TPOKELUEVOD VO AVENCEL TIG TOANGCELS, Vo GLAAEEEL dedopéva CRM kat va mpocpépet
viral a&la. H avtoAloayq pnvopdtov, 10 TpOTOKOALO OGVUPUATNG EPAPUOYNG, TO
dwdiktvo, tor HEGO PONG Ko TO TEPLEYOUEVO Aymg eivor OAa Tapadeiypoto twv
SPOP®V LOPPOV TOV UTOPOVV Va. ¥pNGILoTotnBov yia 1o pépkeTivyk yia kivntd. Ot
KOUTTAVIEG Y10 KIVITEG GLGKEVEG £YOVV T duvatdTNTo Vo ONovpyncovy po Béon
JESOUEVMV KATOVOAMTMOV TOV UITOPEL Vo YpNoioron el yio v KaAHTepn KaTovonon
TOV EMOBVUOV KOl TOV OVOYKOV TOV KOTOVOAMTOV, 1) ooio Lmopel, e TN 6Epd NG,
va Bonbnoet oy avdntuén kopmovidv. Ot Katavadotég eivar edkoha TpocPaciot

HEG® QVTNG TNG OVOSVOUEVIG LOPPTG VEDV LECWV.

Otav ot katovolotég PAEMOLY poL OLOPNUIGT, TO UNVOUOTO ETITPEMOVY GTOVG
emayyelpatiec tov pApkeTVYK va emekteivouv v euPéreld tovg mépa amd Ta
TOPAOOGLOKO HEGO YL VO OTOXEDGOVV GLYKEKPIUEVOLS TANOvoUovE Kot va
npowbcovv Vv dueon dopdorn TV KoTavorot®v. Ot €00TOMGELS Ylo. KIvNTd, Ot
VANPECIES TEPIEXOUEVOD, TO KOLTOVIOL Yo KWvNnTd, 1 ymeoeopia, to kovil xotl ot

KANPOGELS EVOL OTADS TOUPAOELYLLOTO TOV LOPPAOV TTOV UTopel va AdPet.

To Ipwtdxorro Epapuoyng [aykoouiov Iotod (WAP) ko Tpdsfacn 61o 01adikTvo
pécm Kwnrov Olvouv TN SuvaTdHTNTO GTOVG EMAYYEAUOTIEG TOVL HAPKETVYK VO
TPOCPEPOLY TTEPLEXOUEVO PEG® TOV dtadkTvov. Ta pécsa pong, Ta omoio PITopovv vo
nepapBdvouv Bivteo, HOLOIKN KOl KEIUEVO, EMITPEMOVV TNV AUEGT TPOGPOPA
mAnpogopldv. H pon pumopet va etvan gite kat' amaitnon eite Covravn, avaroyo pe v
npotipunon tov ypnotn. Katd m didpketa pog Kopmdviag LapKeETVYK yio Kivntd, to
HEGO PONG UTOPOVV VAL YPNGILOTOMBOLV Yoo TN SO0 UNVOUATOV ETIKOWVMVIOG
HECH ETDOVOUOV YLYXOYOYIKOV, ETIOOTOVUEVOV OLUPNUICTIKOV TEPIEYOUEVOV N

dwpnpicewv Pivieo pe SOuVaTOTNTO GLUUETOYNG.



Ol KIVNTEC OGLOKEVEG EMITPEMOLY TNV GUECT] OVTOAANYT UNVOUATOV KOl GUVETMG

ATOYEMV KO TANPOPOPLOV UECH TOV TAPUKATMD TAUTPOPUDOV:

Facebook: To Facebook £xet kabiepmbei g £va amd To o amoTEAECUATIKG EPYUAEiQ,
papketivyk mov drotifevral oto HECH KOWV®VIKNG OIKTO®oNG. Méoa og TOAD GUVTOUO
xpovikd Odotnua, to Facebook oaméxtnoe OMUOTIKOTNTO ©C ONUOVIIKO HEGO
emKovoVviag kol eEEMyONKE Yp1YOpO GE KOVAAL ETIKOIVOVING TOV EMYEPTOEDV LE
TOVGg TEAdTEG Kol TOLG TBavovg meAdteg tovg. H 1oy0g tov €xst apyiost kot
AmodVVOUMOVEL Ta. TEAELTAlD ¥PpOVIO Kat T BEom TOL TaipvoLV AAAEG, TO GUYYPOVES

TAOTQOPLLES.

Blog: "Eva Blog givat £va 16ToAdY10 6TOV TayKOGUI0 16TO IOV diVEL GTOVS YPNOTES TOL
N OLVVOTOTNTO VO GLVEYXIGOVV va evnuepdvovtal ylo €va B€pa yio to omoio Exovv
ekdnrooet evolopépov. Blogger givar ekeivotl mov dtotnpovv évav 1616T0M0 1) £val blog
Kot dnNpoctevovy meplexOevo TakTikd. H kadlvtepn tpocéyyion aAAnienidopaong Le to
Kowo gtvar pécm Tmv bloggers €meldn YOV TAKTIKN ETOEN LLE TOVS OVOYVMDGTEG TOVG,
woyvpiletar o Fenner (2012). Ztov onuepwvd kOG0, TOAAG dtopo cuvovalovv Ta
EVOLAPEPOVTA TOVG GE TPOGOSOPOPEG GTOIIOOPOUIEG VITNPETOVTOG TNV KOWMOVIO MG
TNYN EVNUEPOUEVOV TANPOPOPLOV GE EVOV GLYKEKPIUEVO TOUEN. AKOUN Kot TTOAAES
gtapeieg TANPOVOLY aVTOLG TOLG bloggers Yia va ONLOGIOTOGOVY Ta TPOIOVTOL 1) TIG
VANPEGIEC TOVG GE O TPOGTADELN VO OIGKNGOVV HEYOADTEPT EMIOPOACT GTNV Ayopd.
Ynuepa. ot bloggers éxovv avafabuiotel o vioggers kot popaloviotl To meplexOUevo

T0VG péow Pivieo og péoa dmmg ivar to youtube kot to TIKTOKk.

Twitter: To Twitter givat pio GAAY TAOTEOPUO TOL PEPVEL KOVTE avOpdTOLG 0d OXo
oV KOGHO. Méca and ta tweets Tovg, po TANOOp YVOSTOV TPOSOTIKOTHTOV A0 TOV
KOGUO TNG Yuxaywyiog Kol ToV TEXVOV, KaODS Kol GNUOVTIKES TPOCOTIKOTNTES oo
TOV KOGLLO TOL O1Ka{0V, TNG O101KNOMG Kol TNG TOALTIKY|G, EMKOVOVOVV amevBeiag e To
gvpv koo (Rugova & Prenaj, 2016). Orotodnrote mpoidv 1| vanpecio Aapupdvet Ostikd
oxOMo Umopel voo TPOGPEPEL TOALA OQEAT] GTOV OPYOVIGHO Kol TO 1010 1oYVEL Kot
avtiotpoga. IMapatnpeitar Wwaitepa Tov TEAELTAIO KOupd TS To Twitter £xel dyydoet
10 KOowo o€ dpopa gvaicnta Bépata O6tav avtd mpoPfdiiovion péEcH Amd TIS
EMYEPNOELG OMOTE UTMOPEL VO EMPEPEL KO TPOPANUOTO KO APVNTIKG GYOALL Y10 TNV

eToupeiaL.



YouTube: Ta péln avtod 10V 16TOTOTOV HECHV KOWMOVIKNG SIKTOMONG UTopohy va.
OVTOALAGGOVY TOVIEG Kol MYOYPUPNOELS YEYOVOT®Y petalh toug. 1o YouTube, ot
YPNOTEG UTOPOLV aKOUN Kot v SNUOVPYNGoVV T dkd Tovg KovhAto, €dv TO
emtBupovv. AVt 10 EpYOAEl0 HAPKETIVYK LEGMY KOVMVIKNG SIKTHMONG SIEVKOAVVEL TIC
EMYEPNOELS VO TOVANGOLY T TPOIOVTO N} TIC LANPEGIEG TOVG G€ MOAVOVE TEANTEC.
Emniéov, o1 dapnuicelg davépovtarl pécsm tov pécov. Ot dapnuicelg emtuyydvovron
elte Pécm TaPadOCIOKMV SOPNUICEMY TPV N KATA TN OEPKELN TNG OVOTOPAYWOYNG
evog Pivteo mov €xel emAélel o ypNnotng, €ite pHécw mpowbnce®V amd ATOUO TOL
dwbétovy kavaho oto Youtube kot €xovv évav peydrho aptBud okolovbmv kot

Tpoformv.

Instagram: Ta tehevtaio ypdvia Tapatnpeitor cdENGN TOL APOUOD TOV ETOPELDYV TOL
apyiCovv vo cuvOE0LVY TIC SPACTNPLOTNTES TOVG LE TNV epmelpio Tov Instagram (Tekulve
& Kelly, 2013). Zopewva pe Epguva mov avapépnke oe dpHpo mov davepndnke amd
10 BBC News (2012), évag onpovtikog aptBpds amd Tig o emTuynUEVES ETaLpeleg o€

OA0 TOV KOGO ¥pnoomolovy To Instagram wg pio amod Tig oTpaTnyIkég HOPKETIVYK.

Mo oy mov dwpopomotet to Instagram omd aAleg TAATPOPUEG KOWVDVIK®DY HECHV
etvar 6t To Instagram odivel mpotepodOTNTO GTN YPNON ONMTIKOV TEPLEYOUEVOL GTNV
npocéyyon pdpketvyk. H ootoypaeio Bpioketar 6to kévipo OAmv OGmV KAVEL TO
Instagram. To Instagram £ygt d100écet pia Aettovpyio yvoot wg "hash tags" yio v
ATAOTNTA TNG EMICNUAVONG TOV QOTOYPAPLOV Kol TV Pivteo mov oyetilovion pe
KAmo1o avtikeipevo, Tpdcmmo, TOmo 1 eToupeia. Kavovrog KAk 6Tic eTIKETEG 01 YPNOTES
tov Instagram pmopovv va mtepmynBodv oe poToypopics Kot Bivreo mov oyetiloviot pe

QTTV.

Ext0¢ amd avtd 10 60EAOC, O1EVKOAVVEL TIC ETLYEIPNCELS VO YVOPIGOVV TO KOWO-GTHYO
touG. Ot ypNotec pmopohv vo. TOPEYOLV TEPALTEP® TANPOPOPIES Yoo Eva TPOIOV
aPNVOVTAG GYOA0 Kot AAUBAVOVTOG TAPOTNPNCELS OTIS OVOPTNOELS POTOYPUPLAOV. £2G
OMOTEAEC O, 1] TPOGOYN OTU GYOALN TTOVL TTAPEYOLV O1 YPNOTESG Elval EVag KOAOG TPOTOG
Yo va evioyvbel 1 odvdeon pe vapyovieg kot dvvntikovg meldteg (Dennis, 2014).
Emumiéov pmopovv va Kavouv QUEST) avTOAANy] UNMVOUATOV e TV eTaLpEia, va AdBovv

EMMTAEOV TANPOPOPIES Y10 TO TPOIOVTO TNG KOl VO TO, YVOPIGOLV KAAVTEPO.

TikTok: To TikTok é&yet yiver  epappoyn Pivieo pe Tig meplocdTEPES AMYELS OC

OLVETELD TOGO TOL GYEOACUOD TNG TEYVOLOYIOG OGO KOl TV TOMTIGHK®OV GUVONKOV



wov TV mepPdAiovv. Ot €pnPot petacd 13 kot 18 e1dv amoteAodv ToVg Hicovg amd
toug 500 exatoppdplo unviaiovg ypnoteg g eeoapuoyns. Exuetadiedetor pio
TPOYPOUUUOTIGUEVT) TPOCEYYIGT) Y10, TH GTOYEVGT] OUAO®V XPNOTMV TOL GALOL IGTOTOTOL
euo&eviag Pivteo kol Aoyopkd eneepyaciog dev giyav AdPel vtoyn 6To TOPEABOV.
Koatd ™ duwdpken g mavonuiog COVID-19, n ocvviputtik mAE0VOTNTO TOV
avOpommv €xel peivel péca, yeEYOVOC TOL GULVEPOAE OTNV EKTANKTIKY (VOJO TOL
TikTok. O cuvoAMKOG YPOVOC OV APLEPADOVETOL GTOV 1GTOTOTO KOl TNV EPOPUOYN
avéaveron emiong. ['a mapdderypa, ol emokénteg omd Tic Hvopéveg [olteieg mépacav
KOTA HLEGO OpO 8 MPEC YPNOUYLOTOLOVTOS TO TPOYPOULO KATA TN OLAPKELDL TOL UV
Maoprtiov tov 2020, mov eivar 10,8% mepiocdtepog ypdvog amd 0,11 E6deyav

ypnouonowmdvtag to Tov lavovapio tov 2020 (Rimadias et al., 2021).

To TikTok mepihapfdvel dapnuicelg HiKpod HAKOLS oL gu@oviloviol Katd
OUWIPKELDL TNG TEPMYNONG TOV YPNOTOV OTN TAATEOPLO, ©OCTOCO UTOPOVV Vo
TapoAneBovV Ywpig va ta 0gL 0 XPNOTNG, Yo aVTO ToV AdY0 Ba Tpémet va glval apKeTd

EAKVOTIKY TOGO 1) PN UICT) OGO KOl TO TPOTOV TOL TPOPAAAETAL.



2. 2 ITAEOVEKTNNOTO KOl LELOVEKT RO TA

[TAcovexkTRUOTO

1. Ewovo g papkog

O1 voNTIKEG OVOmOPAGTAGELS TV OVOPOTMVY Y10l TNV «TPOCOTIKOTNTO» EVOC TPOIOVTOG
avaQEPovVTIOL MG kova NG enmvoupiog tov. EvBappldvovtog po cuvoisOnpotikng
oLVOEDN HETOED TOV TEAATMOV KOl T®V TPOIOVI®OV Tov ayopdlovv, cuuPdilel ot
ovvoAlkn a&ia g emwvopioc. Otav ot Katavolmtés oobdvovtal 0Tt Exouv oyEon Le
po. ouyKeKpluévn papka, €ivor mo mbovo vo mopopeivouy motol 6e vty TV
EMOVLUID LE TNV TAPOOO TOL XPOVOL. AKOUN KOl LUE CNUAVTIKES HEIDGELS TILADV, Ol
avTaymvioTtés 0o dSVGKOAELTOVY Vo, avamAnp®covy avtd to mAcovéktnua (Handlin,

2018).

2. Awvopn

Ot avTIAMYELS TOV KOTAVOAOTAOV Yo TNV a&io TOV KATOCTNHATOV ALVIKNG TOANGNS
ota onoio pumopel vo ayopactel £va Tpoidv eivar éva mpdcsbeto otoryeio g Kabapnc
0éong wog papkoc. Avtd moapéyel €vo  1010UTEPO  ONUOVTIIKO  OVTOY®VIGTIKO
TAEOVEKTILOL Y10L L1LoL LApKOL premium, 1 ooio Umopel 6T GLUVEYELD VO TOPOVGLUCTEL
poévn TG 0 KOTOOTNUOTO ALOVIKNAG TOL amevfhvovtol €101KA GE KATAVOAMTEG
TOAVTEAELOG 1) EIOTKEVOVTOL GTNV TOAN O TPoidvT®V ToAvtedeioc. EmmAgov, ) davoun
umopel va cupfdret oty avamtoén g kabapng 0Eong pog enovopiog, Kahotovtag
TNV MO TPOGITH O TO AVIUY®VICTIKA Tpoidvta. E&autiog avtov, opiouéva codmep
pépket mopéyovv mapdadoon Kot ofkov kol ot €Toupeie ovak TPoomafovv va

EVTOTIGOLV UINYOVILOTO CVTOLLOTNG TTOANOTG OE TEPICTOTEPES TOMODEGTEC.

3. Epgavion

Apketd ovyvd, m oflo emovopiog evodg TPoidviog petadidetor  PECH  TOV
YOPOKTNPLOTIKOD PUGIKOV GO0V TOV, 0 0moiog Tpochitel aio emedn elvan o
TPOTOTLTOG, PIMKOG TPOg TO YpNotn N owohntikd mo evydplotog oamd To

AVTOYOVIGTIKA TPoiovTa. Ot ETOVLIIES NAEKTPOVIKOV OVOYVOGTOV, avTaymviovtot



HETOED TOVG TPOGPEPOVTOS EYYPOUES 000VEC 0E CLOKEVEG TTOV €ivol LUKPOTEPES KOt
ehapputepes. Ta avtudpotikd, TO cOmOLVL KOl GAAG TPOTOVIO TOV EKTEAOVV
Aertovpyikd 1d1eG epyaciec cuyva TpooTabdovv va dtapoporomBovv 1o £va amd To GALO
YPNOLOTOIMVTAG OOKPITIKOVS UNYXOVIGHOVS ocvokevacioag. H mopoyn emtodmmv
VANPESLOV, OTWG 1) GTAOUEVOT UE TOPKAIOPO KOl O KAPETEPLEG EVIOS KATASTNUATOV,
umopel va ovuPdiovv otnv avdmtuén g enmvouiog €vOG TOAVKOTOGTNOTOC

(Handlin, 2018).

4. Agocimon mehoTOV

To mo onuavtikd TAEOVEKTNHA amd TNV KOToyN woyvpng a&log emmvopiog eivon m
KOvOTNTA JOTPNONG TG APOGIMONG TV TEAUTAOV LE TNV TAP0d0 ToL Xpovov. Kdbe
emyelpnon mpoomabel va KaAlepynoer (o agociopévn meioateloky Paon. Ot
aPOCIOUEVOL TEAATEG Elvart pia Ty OETIKNG amd GTOUN GE GTOUO SLOUPLONG Yol TV

a&la kot v 16dtTO TG EMLYEIPNONG GO,

5. Mikpotepn damdvn 6T OL0TIPN O TELATAOV

H Swmpnon tov katovolotdv sivolr g cuveyng oladlkacio mov mPEmEL Vo
oAokAnpwBel yuoo vo dwoutnpnBel €va epmopikd ofua. Avtd €xEl ©G OMOTEALECLA

YOUNAOTEPO KOGTOG OVEL TELATN.

Agv &xet onpocio av ol TeAdTEG €ivat vEOL 1 LITAPYOVTES, OVLTO TOL EIVOL CIUAVTIKO Y10l
v etaupeio etvor 6tL KGO pepovopévog meAdng €xel o etk eumepio dtav
oAAnAoemdpad pe to gumopwd onuo. H emovopio g etopeiag Oa avénost v
avayvootdttd g 6tav Bedtiotonombei n dadikacio TpodOnong g enwvopiog Kot
vAomoinong twv vmocyécedv e 2¢ amotéAecpa, To £E000 pApKETIVYK Oa

eEopBoroyiotodv kot Ba peiwbovv.

6. Avénuéva neprdmpra kEPoovg

O andTEPOC GTOYOG TOV ETAPELDY €IVl VO TAPEYOLY PEATIOUEVEG VINPETIEG GTOVG
TEAATEG Yo LEYAAO YpoviKo dtdotnpa. Ta képdn eivan amapaitnta yio ) cvvé ion g

OmapENG omolaconToTE Emyeipnons. Q¢ ek Tovtov, M emyeipnon OBa Exel pmopel va



OTOKOMIOEL TO OQEAOG TV KOADTEP®Y KOl UEYUADTEPWV TEPBwPiwV KEPOOVE OTAV

dabétet 1oyvpd kepdrato otnv ayopd (Garg, 2021).

Mo mapdderypa, n Apple Tpoypatonolel Tpootadeleg LAPKETIVYK TOV TAPEYOVY GTOVG
premium TEAATEG TNG EVKOUPIEG YOl CLUUETOYN O OMOKAEIOTIKEG ekdnAmoelg. Ot
neldteg g Apple e€axolovbodv va mepyévouy e avomopovneio TNy aeiEn vémv
TPOIOVIOV KAT® amd TNV opmpéra te Apple kaf' 6An ™ ddpkela tov Etovg. Kot mapd
70 VYNAO eninedo exmaidevong Kot evaisntomoinong, eivar tpodupot va dtbécovv ta

YPALOTE TOVG Yl TV TEXVOAOYia TOL TpoopEPEL 1| Apple.

7. Meyarlotepn afio KaTd TN OLApKELD. LG TOV TEAGTN

H oa&la dudpkelog Long tov meddtn avEdvetar pe v mdpodo Tov ypdvov OTov TO
eumopkd onua gtvar mo 1oyvpd, avlektikd, otafepd Kol AMOTEAECUATIKO GE Lo
AVTOYOVIGTIKY ayopd. Ady® avtov Tov KHPOVG, Ol TEAATEG £Y0VV peYaAVTEPO Pabuod

TioTNG 0TV En®VLIN Kol 6TO TPOTOVTIO TOV TPOGPEPEL GTNV OYOPA.

Meovektnuozao

1. Kootog emévovong

To yeyovog 6tTL pia etoupeio givar agociopévn oy avénon g oiog ™ amortet
ONUOVTIKT] OIKOVOUIKT O0mavY, 1010¢ 0T0 HAPKETIVYK Kot TN Ol UIon, KATL TOov
amoteLel LEOVEKTN LA LTS TNG oTpatnYIKNG. [TapOoro mov ot éumopot Exovy TpodcPaon
og (o peydAn mowidio pefddmv mpombnong, n dpnuion Bempeitor cuvid®g 1 To
amoTEAEGUOTIKY LEBOOOG Yo TNV 0KOOOUN G oG EIKOVOS Emmvuping. AT TV dAAN
TAEVPA, 1| OTTOTEAEGLATIKT SLOPTILLOT) OToTel GLVHO®G CNUAVTIKY TOPOLGIN GTO LECOL
EVNUEPMONG YL cuveyn ypovikn mepiodo. EmmAéov, n dtapnuon givor cuviBmg mo
axpiPn amd eVOALOKTIKEG AVOELS OTMG TO AUECO UAPKETIVYK Kol 01 dNUOGLES GYECELC.
Q¢ amoTEAEG O AVTOD TOV KOGTOVG, £VaG aEAVOLEVOS aplOIOG EMLYEIPNCE®V JlEPELVA
N OLVVATOTNTA YPNONG TOV HEGMV KOWMVIKNG OIKTVMONG OC EVOALAKTIKY AVCN OTIG

TOPad0GLoKEG LOPPEC £kBeoNC oTa pLéca LalIKNG EVNUEPMOTG.



2. Meyahog 07Kog TANPOPOPLAOV

Eivar 60okolho va €xelg amynon OToug MEAGTEC GE ML OyOpd TOL Eivar YEHATN
mAnpogopieg. Ot pdpkeg mpémel va aviueT®milovy moAAEG OVGKOAEC TPOKATGELS GTOVG
TOUEIS TOV EMYEIPNCE®V, TOL LAPKETIVYK Kol TNG eEumnpétnong tehatmv. Edv dev givan
o€ B€om va KAvouV TNV ETOVLLIN TOVG VO £XEL OMYNOT 0TOVG TeEAdTEG TOV BELOLV VL

TPOGEAKVGOVV UTOPEL VO, VTOGTOVV KOl TEPIGCOTEPES OTTMAELEC.

Enopévog, n emyeipnon npénet va £yl EekdOopr Katavonor ToV TOG Vo £YEL KOADTEPT
AmYNON KOl VO, GUCYETIOTEL PE TOVS KOTAVOAMTEG TOL TPOOTAOEl VoL TPOGEAKVGEL.
AvT10 yivetan mo SVOKOAO Y10 TOVG TEAATEG OTAV VITAPYEL TANODPO TANPOPOPLOY TOLV
etvar drabéopeg oto dradiktvo. H ikavotntd temv ypnotdv va e6Tialovy yio T€66Epa 1
¢€1 devtepOlenta Kavel T mapondve Sadkocio akoun mo dVoKoAn. Méca 6e avtod
TO GUVTOLO XPOVIKO SACTNLLA, TPETEL VO EVempat®Oel To Loydtumo g etanpeiag, Eva
ocuvnua mov Ba tpafnéel TV TPocoyn Kot EIKOVEG TOV B KIVIIGOVV TO EVOLOPEPOV
(Garg, 2021).

H d16pBmon otpatyikdv Kot Labdv edv 01 TEYVIKES TOV XPNCLLOTOLEITE Ad TV APy
dev elvarl capelg Kot €mMOKOSOUNTIKES UTOPEL VO KOGTIGOLV GNUOVTIKO YpOVO Kot

YPNUATIKOVS TTOPOVGS Y10 TNV ETALPELQ.

3. AvvaToTnNTES TPOSMAIKOV

Ortav ot etaupeieg Egkvoov yio TpdT™ opa v avdartvén tov brand equity, ce o
wpoombeia va eE0IKOVOUNGOLY KOGTOG avafETOVV TIG Asttovpyieg o€ o opdoa ywpig

TPOTYOLUEVMG VO TTPOLYLLOTOTO)GOVY OAOKAN POUEVT] £PEVVL.

H 6voia g mowdmtog o omotodnmote onpeio Katd tn d1dpKelo TG OKOdOUNoNG TG
a&lag g erwvopiog Katd v edpaimon ¢ TovtotTd TG Umopel va amofel potpaia
HE TPOYKO omoTeAEGHATO Yo TV €nxeipnon. Avto meptlauPdvel tov ypodvo, ta

PO, TV TpooTafeta kot TNV Texvoyvocio tov katafdAiletar (Garg, 2021).

Ta logistics ko o1 TVTIKES dadIkacieg Aettovpyiog TV premium EUTOPIKOV CNUATOV
onwc n Apple, n Mondelez, n Louis Vuitton, | Sephora, n Tiffany & Co. ko1 n Bulgari,
petalld aGAAwv, stvor moAd Kahd kabopiopéves. Exovv o cuvenr| Bdon dedopévav mov

TOVG EMTPEMEL VO SIEPELVOVV T cuveYN poTifa TG avdAivong cvvaustnudTov Tov



TEAUTOV TOVG. Xvveyilovv va BeATiOVOLV TNV VLAOTOINGCT TMV VLIOCYEGEMY TNG

ENOVLUING TOVG OVOADOVTOG T OEGOUEVH TTOV EXOVV CLAAEEEL.

Qo61660, Yo Vo AEITOVPYNGEL KAAG VO TETO0 GUGTNLOL, OTOLTEITOL CNUOVTIKOG OYKOG
EUTMEPOYVOLOCHVIG 0TOV KAAD0, €MEVOVGELS (XPOVOS, XPNMHO Kol TPOCTAOEID) Kot

épevva (LeAéTn KatavalmThy/ayopd/cuvaicOnua).

Mmopel va ypelactodV apkeTol UVES 1] Kol YpOVIO. EVOC EMYEPTLOTIOG TPV UTOPECEL
Vo SITVTTAOGCEL TO OPALLD, TNV OTOGTOAN KOl TOVG GTPATNYIKOVS GTOYOVS TOV £XEL Yl
Ho GLYKEKPIUEVT emmvupio. Metd amd ovtd, yivetor mepoTéP® TPoomaOeln
EKTOIOEVOTNG TOV ECOTEPIKMY EVOLUPEPOUEVMOV DOTE VO EEVTNPETOVY KAADTEPA TOVG

KATOVOA®TEG TTOL givar gite 1) mo Queon gite 1 emdpevn KOAOTEPT ETAOYN.



Keopalaio 3°

E@appoyn Tov porov TOV KOWVOVIKOV HEGMY
okTOmong oto Brand Equity moeg emvyeipnong ot

neAiétn mepintmong: Starbucks

3. 1 MeOoooroyia épevvag (desk research)

YKOTTOG TG EPEVVUS

Yxomog ¢ mapovoos épgvvag givar va depevvnbel n epappoyn tov polov TV
KOWOVIKOV pécwv diktvmong oto Brand Equity g yvwotig diebvoig alvcidag
popnudtwv Starbucks ce cuvvdptmon pe TN OTPUTNYIKN ™G, TIG OPAGTNPLOTNTES
EMKOVMVIOG KoL VoL YIVEL Lol avAALGT] TV SVVATOV Kot 0d0VaT®V oNUeinV TG KaOdg

KOL TOV EVKOUPLDOV KOl TOV ATELDVY TOV dEXETAL.

Epevvntiki] Yno0eson

To Pacwd epdtnua mov depevvdrtor 6t Topovoa UEAETN mepimTmong sivor M
dopdpemon tov brand equity g ev Oépatt etarpeiog Kot 0 pOAOG TV HEGHV

KOWMVIKNG OIKTOMONG GE GLTNV.

Meg0odoAoyio PTELPIKNG EPELVOG

H épevva mov Ba akorovOnoet elvar ootk Kabdg oKomdg g eivar va diepguvnBovv
ot dpaoctmprotnteg ¢ Starbucks mov evtdocovtar oto brand equity. H £pgvva Oa
oe&oyOel péca amd ™ UEAETN ONUOCIELUEVOV OTOLEIWV TNG TOpEiag Kabdg Kot
OYETIKAOV EMGTNLOVIKAOV ApOpmV avapopikd e TNV eMLyelpnomn Kot To. Sapopa emineda
avamTuENG NG oxéong etaupeiog meAdT Kol mwg M «vmepaion meAdTn» (consumer

surplus) drapopedver tehkd v vaepaia (brand equity) g entyeipnonc.



OePaTIKEG EVOTNTES EPEVVITIKOV EPYUAEIOV
H épevva amotedeiton omd T £Eng pép.

Apyd yivetan pia o€ faBog avalvon g entyeipnong Starbucks yia to o givan,
TG avantuyOnke Kol Tmg edpaiwaoe T 0Eon HEG® TS YPNONG TOV KOWOVIKOV LEGHV

OV OL0OETEL 6TO ALUOIKTLO.

21 ovvéyela yivetal mapdeon TG 6TPATYIKNAG TOV akoAOVOEL 1 emyeipnon
Starbucks yio va S10TnpfGEL TO AVTAYOVIGTIKO TG TAEOVEKTNLLO UEGOL QL)
OLVEPYOGIES, TNV WOTEPOTNTO TOV TPOIOVIWV TNG, TIG TPOCTADELES aPpOTimoNg, TNV
TomofETNoN TNG TNV 0yOPd Kot TO HOVTELD TOANGEMY TOL OKOAOLOEL.

‘Emerta avolveton n a&ia g enovopiog tov Starbucks kot ot evépyetec mov

axolovBei n emyeipnon yuo va mpofAnbel avt| Kot va cuvoedel e Tovg KaTavaA®MTES.

Téhog yivetar avdAvoT TV SUVALE®V Kol TOV AOVVOULOVY THG KAOMOS Kot TV
EVKOAIPLAOV TOV TNG TOPOLGLALOVTOL KO TOV OTELDV TOV KOAEITOL VO, AVTILETOTIGEL.
Axopa, oyoMACeToL 1 ETKOIVOVIKN TOALTIKN TOL 0KOAOVOEL Yo T dtekmepaimon g

GUVOESNG TNG LE TO KOWVO LLE TN XP1OT) HLECWV TOU €ival TEPLOCATEPO MPOCLTA OE QUTOUG,.

AWTOTTOON EPEVVITIKOV EPOTNUATOV

2y mapdypago oty Tapovctdlovtal To epeLVNTIKE epmTNpata Tov Ba amavinOovv

amd TV EPLVNTIKY avdAvoT mov Ba akolovOnoet.
1. TTowd eivon n Starbucks ko Tod ta €idn mov gpmopeveTaL;
2. TTowd  otpotnykn mov akoAovbel o TNV emTuynpévn mopeia TG oV ayopd;

3. ITowd elvan M emKOVOVIOKT TOATIKY OV aKOAoLOEL Yo va Tpoceyyilel To KOvo-

o1dY0 ™G;

4. lMog propel va Pertiobdel kot oo gival To AvTAYOVIGTKO TNG TAEOVEKTNIO £VOVTL

GAAOV ETLYEPTOEDV;

5. Tlog o Miypa Mapketivyk g Starbucks ennpedlel tv ewcova ko v a&io tng;



Ilepropropoi tng épevvag

O1 mepropiopoi g Epevvag £yKeltal 6Tovg cuvibelg meplopiopoic kaOe desk research
10G0 YPOVIK(, OGO Kol 6€ TPOGPacT TPMTOYEVAOV GToLYEl®mV Epgvvag Tov Ba
UTOPOLGAV VO, avadEIE0VV Kot GAAEG TOPAUETPOVS TOV EMNPPEALOVV TN SIOUOPPMOT)

™G etopkng a&iag faoet Tov brand equity.



3. 2 ITow givan m Starbucks;

H Starbucks &exivnoe to 1971 otv moAn tov Zidth. Ta Starbucks dpyicav va
napadidovy kagé o emyelpnoelg kKot koeetépieg. O Schultz to 1985 aydpaoce ta
Starbucks kot to petovouaoce og Starbucks Corporation dvo ypovia apyotepa. Avole

eniong tomoBecieg Starbucks oto Tikdyo kot 610 BavkovPep tov Kavadd.

H Starbucks éye1 33,833 kotaotmuata maykoouing kot £ywve yvoot to 1992. (IPO).
Ta Starbucks 15pvOnkav apywucé extog Bopeiag Auepikng oty lamwvio to 1996. H
etoupeio emektdOnke o010 eEOTEPIKO KOl GLVEPYAOTNKE M| AYOpOoE AAAEC HEYOAES

EMYEPNOELG LE OKOTO TNV TOYKOGUL, aVATTUE.

H Starbucks avénto&e v npdtn ¢ dradiktvaxn kowotnto, My First Starbucks Idea,
10 2008 ko avoi&e tic oerideg g etapeiag oto Facebook kot oto Twitter. To 2014, 1
Starbucks kvkio@opnoe 1o Starbucks Mobile Order & Pay yw va gvioydoer v
ynowok g Béom.

Ta Starbucks eivor par moAvebvikn aAvcido Ko@é mov TOVAG KOQEE, TGAL KOl GVOK.
Y1606 tov Starbucks sivar va epmvedoet kot vo KOAAEPYHGEL TO OVOPAOTIVO TVEDLLOL LLE
éva dtopo, éva eArtlavt Kot o yertovid ) eopd. H etaipeio dabétel mepiocotepa
and 24.000 katactuata og meplocdtepeg amd 100 yodpec. H Starbucks givar nyétng
oToV KAGOO TOv KOQE. ‘Exel HIKPOOKOMIKOVS TEPUPEPEIONKOVS OVIOYMVICTEG GTN
Bpaliiio, v Itaria kot tnv Avetpio 1| peyardtepovg 6mmg o Tim Hortons amnd tov
Kavada (Woolf, 2014).

Avt n eTtoupeia Exet yivel yvootn o€ OA0 TOV KOGLO MG OMOTEAEGHA TNG EEOPETIKNG
TOLOTNTOG KOPE Kol GAA®V POPMUAT®V TOV TOPEYEL GTOVG TEAATES TNG GE KOO UEPIVY
Baon. H etapeia &xer meprocdtepovg amd 138 yihidoeg vraiiniovg mov Ppickovtal og
dlapopeg ywpeg o€ OAo tov KOGHO. O 0TdY0G TOVG £lval «vo EUTVELGOVV KOl VO
KOAMEPYNGOLV TO avOpOTIVO TVeb Lo — €va dTtopo, Eva eAITAVL Kot po YELTOVId TN

Qopa». Avto &yxet yivel éva amd Ta o Stdon e GLVONUTA TOVG.

O xoég katavarmvetal o€ kabnuepvi aon anod to 54% tov atopwv nikiog 18 etdv
ka1 dveo otigc Hvopéveg TMoMreleg, kor 0 cuvoAikdg mANBLoUOG TG AUEPIKNG TTOL
Katavolmvel 40 dioekatoppipio Sohdpila etnoing yuo kagé (Harvard School of Public
Health, 2014). Yndpyet peydho dvvapkd oyopds 6Tov KOGUO Y0 TN GUYKEKPLUEVN

vnpeoia kot Topoyoyn. Ta Starbucks pali pe moldovg avtaymviotéc, 0nmg to Costa



Coffee 1 to McCafe, éyovv ekpetorievtel avty v gvkaipio. Kor cvveyilovv va
KOLVOTOUOVOV GE aVTOV TOV KAAD0. Agv vdpyetl apeiBoria 0Tl avT) 1 ayopd £xel
duvatotnto vo aropépel kEpdoc. To 2012, o Howard Schultz, Aicvbivav Zoupoviog
tov Starbucks, katatdybnke g o 0ydoog mio oakpiforAnpouévog Atevbivov
Xoupovrog otig Hvouéveg TloAteiec g Apeptkig Kot 1 €TOpEio. TPOUYLATOTOINCE

képdN 103 exoroupvpiov dorapiov (Rushe, 2013).



3. 3 Zrparnywi) g Starbucks

[Tpokelpévou va, amokTGeL £va avOEKTIKO TAEOVEKTIIA EVOVTL TOV AVTOYOVIGTOV TNG
Kot vo S1EVpOVEL TV TPOcpopd mpoidvtov g, M Starbucks epoppolel taktikég
€10000V Kol 01ElGOVONG GTNV ayopd, OTWS KOWOTPUEIES, OTPOATNYIKES GLLLOYIES Kot
e€ayopéc. Avtoi o1 TOTOL GLVEPYACIMOV Kal cuyymwvedoemv Bonbovv v Starbucks va

avénoet to pelypo tpoidvtov g (Geereddy, 2013).

Yvovepyooieg

H Starbucks i6pvoe dvo onuavtikég kowvonpa&ies. To 1994, n Starbucks kou n PepsiCo,
toTE PoL oo TIC LEYAADTEPES ETALPEIEC TPOPILMOV KO TOTAOV GTOV KOGLO, VOO KAV Y1
vo. oynuoticovv o kowvorpoatio. H North American Coffee Partnership (NACP) fitav
pa kowompasion Tov SNUIOVPYNONKE e GKOTO TNV EXEKTAGT TNG OYOPAS ETOLLOV TTPOG
Katavaiwon koeé otig Hvouéveg [oMreieg. Amo tte, ot etapeieg Exovv awénoet 1o
e0pog ¢ ovvepyaciog tovg. To 2007, n Starbucks kar 1 PepsiCo eméktevav
oLvePYOGia TOVG GTNV KVECIKN ayopd, GILATOS0TMVTOS TNV TPATY) EMEKTACT| TEPQ OO

™ Boperoapepikavikn Rrepo. (Wang, 2021)

To 2012, n Starbucks kow 1y Tata Global Beverages Limited, n omoia givat 1 dgdtepn
LEYOADTEPT] EMOVLUT ETOLPELD TGOY1OV GTOV KOGHO Kot Exel TNV €0pa TG otnv Ivdia,

EVOOM KOV Y10 VoL SNULOVPYNGOLY LaL KOV ETTLYEIpNOT).

H wwtepotnTo 100 TPOIOVTOG

To kék ko dAla €i01 mov TAoVVTIL oTa Starbucks £youvv tipég mov ivat cuykpioieg
HE OVTEG TOV VILAPYOLV GTNV ayopd. 26TOGO, M YEVOT QVTAOV TOV TPOTOVI®V givat
avVOTEPT OO EKEIVN TOV AVIOYOVICTIKOV EUTOPIKOV onudtov. Eved 1o kéotog tmv
TOTMV OIS 0 KOPES Ko dALa ToTd £xel avénbdel. To k€pdOG amd TV TOANGN TOL KAPE
etvon onuavtiko. H mietoynoia tov telatodv Starbucks ayopalovv eite Ko@é gite ovax
LE TN OWPOKAPTO TOVG, {0MG EMELDN O KATAVAAWTESG eV BEMPOVY TO KOGTOG TV GVAK
®G OCNUOVTIKN otkovopukn emidpuvon. Tavtodypova, yio va £xel peyaldtepa KEPON, N
Starbucks kafopilel Tnv TipordYNoN TOV 10POPOV EBMV 0T GEIPA TPOIOVIWV TNG UE

Aoyé tpémo. o mopdaderypa, Katd tn didpkela TG TEPLOG0L TV XPLoTovyEVVaV, Oa



vrdpel N el0ay®YN VEOV TOTMOV, GVOK Kol GAADV EW0MOV Kot 1] TAELOVOTNTO QVTAOV TOV
TpoidvTov Ba givar dtbéoipa pLovo Kotd tnv tepiodo twv goptdv. Otav e16EPYETUL GE
Eéveg ayopéc, Aavodpel emiong KatdAAnda Tpoidvta 6ta KataoTiHoTe Tov Paciloviot

oV mapadoctokn kovitovpa (Wang, 2021).

Kapteg péhovg

H Starbucks xvklopopei képtec pélovg pe véo oy£d10 kot véa Tpoopopd Kabe tpiunvo,
HE O1popeTIKO KOGTOG (CUUTEPILAUPOVOUEVOV KAPTDOV ETAVAPOPTIONG, EKTTMOTIKMOV
KopTOV K.AT.). H popen kot o oxedacpdc tov Kaptdv HEAOVS yivovior OekTd
eEAPETIKA ad TOVG TEAATEG, YEYOVOC TTOV LE TN GEPE TOV VOAPPUVEL TOVS TEAATEG VL
KEVOLV ayopég Kol VoL KOTOAVOADVOLY Teptocotepo. EmmAéov, N kbpta pérovg, n omoia
apYIKE NTaV [t QUOTKN KAPTA, 0AAL TOpA elval To GLYVE o NAEKTPOVIKT KApTa,
éxel vmootel o otabepr| petdfoon v va givor mo g€okoAn ot ypnon e H
epapuoyn Starbucks otédver por unvioio veevOLHION GTOLE YPNOTEC TNG YO T
EKTTTOTIKA KOLTTOVIOL TTOV TTEPLEYOVTAL GTIG KAPTES LEAOVS TOVG, EVICYDOVTOS £TGL TOGO

MV 0pocimon TV Tehot®v 660 Kot T eun g stoupeiog (Wang, 2021).

TomoBéTnon

H Starbucks sumopeveton o mpoiovta tng pe v mpoimdeon 0Tt n ayopd evog givor
«Ua TPOGSPAGIUN ATOANVGT] Y10 TOVG TTEPICCOTEPOVS AVOPDOTOVSY. ATOMA LLE KAAVTEPDL
€1000NLATO TOV OivOLV EMiONG PEYAAN TPOCOY GTO TAOG KATOLEG YEVOELS AMOTEAOVV
v mietoyneia g ayopdc. Q¢ amotéreopa, 1 Starbucks eilonA0e yia Tpd™ Popd ot
Kvelikn ayopd, 1 TAEOVOTNTO TOV KATACTNUATOV TOV BPIGKOVTOV GTOVG KEVTIPIKOVG
dpopove, ot omoiot £govv oNUavTIKY] TANOLGUIKY pon Kol LYNAO eminedo KATA
Kepov katavaioon. Emmiéov, n Starbucks sival agpiepopévn otn dnpovpyio evog
Tpitov YOPOoL aveEdpTNTOov TO0GO0 Omd TO omitt 660 KOl amd T0 Ypapeio, pe 6TdHYO Vo
Tapéxel 6TOVG meEAATES o TomoBesia o poviépva kot mo Ceot. To mepifdiiov
VYNANG To1dOTNTOG ONovpyeital omd T 0VGTNPA TPOTLTO TOV APOPOVV GTOYEIN OTTMC

1M YevoN Kot 1o dpopa TV tpoeipny (Wang, 2021).



MovTtélo TOM|GEOV

Ta Starbucks ewoniBav oty kwvelikn oyopd pHECHO HOG TOWKIMOG OLUPOPETIKAOV
oNUEI®V E16OO0V, CLUTEPIAOUPAVOLEVOV TOV AOELDV KOl CUVEPYUTIKAOV EYYEPNUATOV.
Ta Starbucks oméktnoav oTadlokd TO SIKOI®UN Vo OPUGTNPLOTOIOVVIOL GE TOAAES
tonofeciec og OAN ™V Kiva péom g ayopds petoymv, Kot dpyioay vo ETEKTEIVOVY T

Aertovpyia Tovg amevbeiog exeivn v emoyn (Wang, 2021).



3. 4 Emkowovia,

oupwvo pe toug Kotler et al. (2008), o1 ayopactéc emnpedlovtal amd S1GPOPOvE
TAPAYOVTEG, OTMG 1 OLOPNLGTN Kot Ot AvOpOTOoL YOP® TOVG. XTO HAPKETIVYK, €lvar
ONUOVTIKO Vo TiBevtal peaAloTikéC mpocdokies. Edv 1o mpoidv 1 n vanpecio mov
TOPEYETOL ELVAL OVOTEPO OO AVTO TOL AVAIEVOTAY, O KATAVOA®TNG Ba eivat evydpiota
EVYOPLOTNUEVOG KO, KOTO GUVETELD, O EVTVYICUEVOC. ATO TV 1dpvom NG eTatpeiog
10 1971, n Starbucks &yel dwunpnoet po otabepn déouevon og éva Pacikd GuVoro
aSwv. H onAmwon amocstoAng Toug, 1 omoio Aéel "éva dtopo, &va Art{avt ko pio
KowotnTa T QOpd", dnuovpyel TOAD LVYNAEG TPOCAOKIES TV KATOVOAMTOV Kol
vrooyeTol po povadikn gumepio. Ot mehdteg TpocdokoHV va AdBovv VYNAS enimedo

TPOGOYNG Kol dplotn e&uanpétnon teratdv and TV etapeia.

Yopeova pe tov Mullaney (2014), n TpoypotikdtnTa £ivol GNUOVTIKG S10(POPETIKT, E
16.000 kotactiuote og 6o tov koopo. H Starbucks dev mapéyel to 1610 eminedo
eEATOLKEVUEVTG PPOVTIONG GTOVG TEAATEG TNG OTMC KATOTE, Ko 1) eToupeia Dempeiton
TAEOV TTEPIOCOTEPO MG MO OAVGIO0 KAPE TOL TOPEXEL YPNYOPO PayNTd APl ¢ Eval
Kopé 0mov palevoviav ot emysipnpoties. Topeova pe to Staff (2014), o molotikog
éleyyoc tov 400 exatoppvpiov MPpov koeé emoing mpaypatomoleitor and entd
dropa o€ 6A0 TOV KOGHO. ¢ anotéleoia, givat adbvaro yio ta Starbucks vo puOuicovv

K6Oe KOKKO KapE, Tapd TOLG IGYVPIGLOVG TNG ETOPELNG Yo TO avTifeTOo.

[Mapd ta TpoPfAnuata avtd, | Starbucks cuveyilel vo tpowBel pia eEoupetikd @LAMKn
Kot SldpacTiky oyéomn pHe Tovg meAdtes e [ mapddsrypa, to 2013, n etoupeia
KukAo@opnoe tov ietotono MyStarbucksidea.com, o onoiog amodetcviet 6t To eninedo
NG GYEONG TOL JOUOPPADOVETAL PE TOV TEANTN €lvarl 6To 1010 emimedo pe oLTO oG
ovvepyoosiog. Ot meldteg €xovv TN SLVOTOTNTO VO TOPEXOVY GLVEYN GYOAN Yo
OVTIKEILEVO 1] VO KAVOLV TPOTAGELS Y10 VEQ TPOIOVTA 1 VANPEGIES YPTCULOTOUDVTOG
avtov tov ototomo. H Starbucks éyet Adfer vroym pepikég amd T GLOTAGELS TOV
TEAUTAOV Kol 0601 GUYVALOVV GTO KATOGTUATA TNG UITOPOVV Vo, TopakoAovBodv v
mpdodo Tov £pyov dradiktvakd. H mapoyn avtng e vanpeciog £xel mAeovekTroTo
1060 Y10 TOVG TEAATEG OG0 Kot Yoo To. Starbucks. Amd t pio mhevpd, ol meAdteg
TAPEXOVTOL LLE TAL TPOIOVTA TOV EMOLUOVV Kol BEATIOUEVEG VN PEGIEG TPOCAPHOCEVES
OTIC OmaLTHOELG TOVG. ATd TV AAAN mhevpd, N Starbucks dev yperaletan vo enevodoet

o€ €pevva Kol avAmTuEn 1 6€ IKAVOTOINTIKEG EPEVVEG.



H Starbucks evoopotdvel ta péoo KovoviKiG SIKTO®OONG MG UEPOG TOV GUGTHLUTOC
dwyeipiong mehatelakmv oyxéoemv (CRM). H etoipeia €xel onuaviikny mopovcio o
16TOTOTOVS KOWMOVIKNG SIKTOmoNG dnwe to Twitter kot to Facebook, 6mov emkovmvei
ne toug mehdteg TG kot dtatnpel oxéoelc pali tove. [oapd tig Tpoomabeieg, ol meAdteg
ovveyilovv va exepdlovv mapdmova 6tL 1 Starbucks apyel moAd va amaviicesl ota
EPOTNUATO TOVG KO, TIG TEPLOCOTEPEG POPES, mapekkAivel amd to Oéua (Branding

Personality, 2014).

Ot mpaxtikég CRM €yovv oyedrootel yia vo evBappivovy Tovg merdtes va Eodehovv
TEPLGGOTEPA YPNUATA, ETOUEVOC OEV VTTAPYEL TPOUYLOTIKO OQEAOG Y10 TOV TEAATN OO
™ xpnon Tovs. Qotd6c0, o1 mpaktiké CRM umopel va givor | Tpaktiki mov divel 6Tov
TEAATN TNV EVIVTTOGN OTL 1 ETOPELN «TTOAEVEY Y10 AVTEG KoL OTL EIVOIL LOVOOIKES Ko
onpavtikéc. H Starbucks givanl otnv kaAvtepn Béom va kaprwBovv ta 0pEAT aVThg TG
OTPATNYIKNG, KOOMG emTpénel otnv €Topeion Vo OlaTnpnoeLl T0 VYNAOTEPO duvaTod

eMINESO MIGTNG TOV KOTOVOADTOV EVA TOVTOXPOVE AVEAVEL TO XPNUOTIKO TOGO TOL
Byalet.

To pbpxetvyk oyxéoewv, oe avtiBeon pe 1o palikd pdpketvyk, 1o omoio MTOav
dwndedopévo ot dekoetio tov 1920, €xer yiver 6AO KOl MO ONUOVTIKO Yl TIG
EMYEPNGELG GTN cLYYPOoVN TTePiodo, kaBmg o1 TeAdteg Be@POVV TOVG OPYOUVIGHLOVS MG
pe pa o «avBpomvny mhevpd. To Starbucks kévovv KaAn dovield ot dlayeipion
TOV GYECEDV LLE TOVG TEANTES OVOTTOGGOVTOG U0 TAATPOPLLO PLAMKT TPOG TOV XPNOTN
Kol EAKVOTIKY, OTMOC OVTH TOV HEGHOV KOWMOVIKNG OIKTHMONG, Kol EVICYDLOVTIOS TNV
aicOnom g KowoTNTag. XTOVE TEAATEG 0PEGEL TO YEYOVOS OTL umropoviv va potpdlovtot
TIG TPOTAGELG TOVG Y1 TO TG To Starbucks Ba pwopovoay va yivouv axopo KaAvTepa
otov otdtomo "My Starbucks Idea", kot w¢ €k TovTov, aichavovionr avEnpévn ot

oTNV EN®VLLOL.



3. 4. 1 EMKO0IvVOVIOKT] TOALTIKY)

O1 Baotkég nhkiakég katnyopieg tov Starbucks eivon 25-50 ko 18-24, ondte umopodue
VO TPOGOIOPIGOVUE O LEGO KOWVOVIKNG OIKTOMOGNG YPNOLOTO0VV TtEP1ocdTEPO. To

Facebook ka1 to Instagram ivat Snpo@idn o€ avtiv TV NAKLOKT ORAdO.

H Starbucks ypnoytomotei ta péca Kowmvikng SIKTO®ONG MG GTPATNYIKEG ETMVOUIOG
Kol HAPKETVYK. Ta Hésa KOVOVIKNG SIKTOMONG KPOTOVV TOLG TEAGTES EVI|LEPOVG V1O
véa Tpoidvta, dpactnprotnteg kot ekdnimoeic. H Starbucks avolvet tic mpocdoxkiec,
TIG TPOTIUNGEIS KOL TIG GUUTEPLPOPEG TMOV TEAATAOV KOl TOPAKOAoVOEl emiong Tig
OGULVOLIALEC TV TEAOTMOV Y10 V. VToAoyicel TOV Pabud apoocioong. Ta Starbucks dev
OTTOLLOVAOVOLV TIG EPAPUOYES KOWVOVIKOV pécv. H cvvdeon tov HEcOV KOW®VIKNG
diktomong fondaet tig tpoomdbeteg enmwvupiog kot papketivyk tng etoupeiog (Chua and

Banerjee, 2013).

H Starbucks ypnoonotel ta péco Kotvmvikng SIKTO®GONG Yo v GALAEEL TOVG TEAATES
and TabnTikobe o€ evepyoic kat kawvotopovg. H Starbucks akolovdei to «oyediacuo
HEe TEAATEGH QPTVOVTOG TOVS TEAATEG v OMovpyodv Kot vo, a&loloyolv 10€eg Ue

OKOTO TNV EVICYLOT TNG APOGINGNG TV TEAATDV.

H Starbucks epapuoler eEoupetikég teXVIKEG Yoo va PEIOOEL TV ampobopio Tmv
neAaTOV vo  potpdlovion eBgloviikd, &vOappOVOVTOG TN GLUUPETOYN OTo UECH
Kowavikng dktomong. H Starbucks ypnoyomoei mpénv kot vov baristas yu va
Bontnoet toug meldtes. H toyvtnta kdvel Toug meddtes va vidmBouv 0t Tovg exTipodv,
KATL TOV TOLG TOPAKIVEL VO EMGTPEYOLY. ATOTPETEL TNV VIEPPOPTMOT] YVMOOTG, £TCL
MOGTE O PN UICELS VO UMV EVOYAOVV TOVG TEAATES. AVTOTOKPIVETUL GE PLAOPPOVI|GELS
Kol  EMKPICELS, TPOCEAKVOVTOG TEPOITEPMD TOVG TEANTEG KOl  YPNOLOTOLEl
dvoapeotnUévoug meAdTeG ®¢ evkaipieg Peitimong. AvTéC ot TaKTIKES QoaiveTal va
YEQLUPAOVOLV TO LECH KOWVOVIKNG OIKTVMOTG e Tomobeaieg twv Starbucks, evioydovrag

™ GUULETOYN TOV TEAATOV (Chua and Banerijee, 2013).

Twitter

Ta Starbucks &yovv 11 exatoppdpia onadovg oto Twitter. To Starbucks ypnoipomoret
tweets yio voL eKTadeVGEL TOVG TEAATES KOl VO SIOPNUIGEL TO TLO TPOCPOTA TPOTOVTO,

Kapmdvieg ko ekonimoelg tovg. H Starbucks ypnoytonotet to Twitter yua va pdbet yio



TIG TPOGOOKIES, TIG TPOTIUNOELS Kol TIG avTimadeieg Tov meAatmv. H Starbucks amovtd
0€ OYOMO TEAOTAOV KOl YPNOLLOTOLEL tweets OYETIKA e TOL TPOTOVTO KOl TIC VI PECIES
™m¢ Yy va evtomicel mpoPAnpata mehatdv. To Twitter fonbd to Starbucks va

yepilovtar epeg mELATOV.

Facebook

H Starbucks éyer 36 exartoupvpuo likes oto Facebook. Méow tov Facebook,
Starbucks evnuepmvel Tovg TELATEG Y10, TOL oyadd, TIG TOTOOEGIEC KO TNV OPYAVOTIKA
TOV KOVATOVpa. Xpnoiponotel apBpa yio va evnuepdocel toug meldtes. Emiong, kdvet
OMNUOCKOTNGELS GTOVS TEAATES e EpThoelg Onwg "[Toto maympévo pdenua Oa O ate
- oyopévog kagés pe yoda M..." Zntdel amd tovg meAdTeS TIC 10£EG, TIG TPOTIUNGELS
kot Ta oxOMa oto Facebook. MaBaiver yia toug KOTOVOA®TEG TOPAKOAOLODVTOC
TOPOTNPNOES KOl KOTOVOEL GUUTEPLPOPEG, TPOTIUNGCELS, TPOGOOKies, emimeda

KOVOTTOINGoNG Kot OVTIOPAGELG TV TELUTOV GE VEX TPOTOVTO KO AAAXYEG.

Instagram

H Starbucks Stapnuiletot o¢ pia pdpka mov Tpoceépel teptocotePo omd kags. 'Eyxet
38 exatoppvpro omadovs oto Instagram AOyw Tov €ELTVOL UAPKETIVYK KOl TOV
EAKLOTIKOV NG avapTioewv. Exel 6komd va eumvedset kot vo avortuéet 1o avlpomivo
nvevpa pe tov kaee. To fabv npdoivo divel tov TOvo NG HapKag Kot Toptdlel Le Tic
a&leg Prwoywomrag, ot omoieg avtikatonTpilovtal OTIC TAATPOPUES KOWVOVIKNG

OKTVMOONG. LTIG AVAPTNGELS TOV TEPIAAUPAVOVTOL TO KUTTEAAX G0l KOTATEDEY TOL.

O avapmoelg Tov Starbucks eival dpopeeg AdY® TV KOVOTOU®V 10E®V Kol TOV
YPOPIK®V TOVG. ZuvOmg £xovv aoteieg Aelavteg. Ot avOPTNGELS LLE TO EUTOPIKO G
tov Starbucks yio pMtldvia kagé eivar edkoAro va ppumBovv, yeyovog mov Ponbdé ot

onpovpyia TePEXOUEVOL TOL dNUOVPYEiTOL OO TOVG XPTOTEC.

[Tpocelkbel TO KOO TOV GE CNUAVTIKEG KOWOVIKES Kot TEPPAALOVTIKEG GUINTHCELS
KOl TOPAUEVEL GTNV KOPLOTN TOV TAGE®V. To TEPEXOUEVO POTOYPUPLOV Kot Pivteo
elvalr koAd wooppommuévo. H &&vmvn ypnon tov Iotopidv yu vo mopapeivel
0POCLOUEVOS GTO KOO TOV LE EVIUEPDGELS, GCLUPOVAES, GLUVTAYES KOl ETALPIKES a&ieg

KO TOG £(OVV ENXNPEACEL TNV KOW®Vio lval 0KOUN TLO EVIVTOGLOKT).



To emoywod updpxetvyk twv Starbucks avédaver v aAAnAemidopacn Tov KOWOL
TPOGPEPOVTOS POPNLOTE TEPLOPICUEVIC KLKAOPOPIOG GUYKEKPIUEVEG WEPEC TOV
ypovov. H xapmévia #ExtraShotOfPride tov 2019 vmootipiée v KowotntO
LQBTQIA+. Xpno1ponoince to Héso KomviKNng SIKTO®GONG Yo va Tpowdncet 1o latte

HE KopLKEHLOTA KOAOKVOWG Kol TO @PamovTsivo LOVOKEPOL.

YouTube

H Starbucks éyer 153.000 cvvopountég oto YouTube kot 89 Bivteo. H emwvopia
ypnowonolel Pivteo ywo va mpocseikvoel meddtes. H mpocéyyion tovg oto YouTube
nepapfPdavel PBivieo mov oyetiCovion pe mpoidvro, mAGVO omd TO KOTOUGTILOTO
Starbucks kot mpwtoTLTTEG GEPES MEPLEOpEVOL «Upstandersy Kol GEPEG KIVOLUEV@V

oxedlov «1st & Mainy.

Mua tovion evog Aemtod mov deiyvel Betepdvoug elvarl HEPOG TNG TPOGTAOELAS TOVS VAL
npocrafovv Petepdvoug Kot oTpaTidTikovg cvlvyovs. To Pivieo ovykévipwoe 2,6

exaToppvpla TPoPforég Kot TupoddTNoe TOMTIKNY culTNOoN.

Kvukhopdpnoav 10 «Good Feels Goody. [Teptddpfave 7 dropa niikiog 30 £wg 60 etmv
oe 7 dwupnuicelg Pivteo. O otdTOMOG TNG HApKaC, To Instagram, To Facebook kat to

YouTube éxovv 6Aa drapopetikd Pivteo.

To 2016, ta Starbucks cuvepydotnkav pe Tpelg GLYYPOPElG Twv Simpsons yio vo
ONUIOVPYNGOLY [0 CEWPE KIVOUREVOV GYEOIV EUTVELCUEVN OO TPOYLOTIKA
kataotpoto Starbucks, meddteg ko baristas. To PBivieo g ocepdc éxer 430.763

poPoréc.

O tpoondBeiég Toug yia Bivteo avéncav toug cuvdpountéc. H emovopio avortoydnke
Tovtepa and 10 péco kavai YouTube Restaurant & Cafe ot Bopeion Apepikn
(21,5%).

StarbucksMyldea

To MyStarbucksldea sivon g oglida apiepopévn ot Starbucks. Emitpéner otovg
TEAATEG VO, KAVOLV EPWTNOELS, VO TPOCPEPOLV 10EEC KO VO EKPPAlovv Topdmoval.

2tovg 000 TPOTOVG UNVEG TOL, ol meAdteg vréParav 41.000 Wéec. EvBappuver



déopevon  emPpofedoviag TOvg GLYVOLG  cLVEWPEPOVTEG He  ToOvtove. To
MyStarbucksldea evnuepmvet Toug yprioteg yo 10€eg "vmd eE€taon"”, "emaveéétaon"”,
"Tpooeydc" kat "kKukAoopnoe". Ot meddteg asOavovTal 0Tl 1| ET@VLUIN EVOLUPEPETOL
Yoo TG 10ée¢ TOLG, YEYOVOG Tov Onpovpyel miotn. Ot 18éeg TV TEAATOV

GLYKEVTPMOVOVTUL Y10 YV(MGT], EVIGYVOVTOS TOV GYEOUCUO LE TOV GTPUTNYIKOV.



3.5 SWOT Avaivon

Amelhéc

Aappavovtog veoéyn 6Tt 0 KapEg etvat Tpoidv Tov SLTIKOV KOGUOL TTov dtatibetan 6TV
ayopd Tpog T pecaio Taén, ot tonobeciec twv Starbucks oe ydpe 6mmg n Kiva kot 1
Ivdia Ba pmopovoav va TposPEPOVY TOIKIAIEG OTWS TOTA KOYE LE YELON TPACIVO TGAL
Y10l VL KOAOWOLV TIC TPOTIUNGELS TOV TOTIKAOV KATOVOA®TOV. Aapufdvovtag vedyn v
napddoon g katavaioong toaylov otny Kiva, Ta Starbucks dev npénet va BoaciCovran
TOAD GTOV KAPE KOl 6€ TPAyHoTo Tov oyetilovtal pe tov kaeé. Avtifeta, 1 etoupeio
Oo mpémer vo okeptel va Olevplhvel T CEPd TPOIOVTIOV NG, Yol TOPAOELYLA,
TPOCOEPOVTOS ToGL. YO TO Tpicpa Tng apvntikng omuocsidtrag yopw omd v
andvOponn petayeipion tov epyalopévav amod Tig eapueg kapé, n Starbucks Oa tpénet
va katafdiel Tpoomddeia yio vo eE0GOAAIGEL KO VO OTOKATOGTNOEL VYIEIG GYECELS e

tovg mpoundevtég g (Sholihah et al., 2016).

Advvapieg

Agdopévov 01t o1 kKOkKol kopé glodyovion otnv Kiva, n tyu tov kaeé eketl stvan
ONUOVTIKA LYNAGTEPT amd TV T tov kapé ot Hvopéves Tlohrteleg. Epocov
ovpPaivet avtd, n Starbucks o mpénet va oxeptel Alyo TNV KOAMEPYELD TOV SIKOV TNG
kokKoVv Kaeé. H etaipeia £xet o cuveyn iotopio va Aapavel apvntikn Tpocoyn Adym
TOV OVOTOTEAEGUOTIKOV TPoomadeldv g vo yivel mo mepiBariovtikd vrevhuvog
0PYOVIGLOG, KOODS KOl TV POPOOLOLPLYDV KOl TOV TAPAPLIGEDV EUTOPIKAOV CTULATOV.
To mepbmpla Kotootnudtov mov divovioar o katactiuata franchise, ywpig ta
avénpéva meplBdplo kEPOOLG va cuvdLovTal HE TPOIOV PeATiopEVNG omddoong
(Sholihah et al., 2016)..

Evkapiecg

H Starbucks 6o mpémnel va kaAliepynoet Tovg 1koHE TG KOKKOVG KAPE TPOKEUEVOD VO,
eCaoparioetl kpioa o Yo TG dpacTNPOTNTEG TG 0TV Acia. Avtd Ba peimve
mv e€dpTnon g etaipeiog omd KaAég 1 KakéG 60delég otn NoT Apepikn Kot Ty

A@pikn, KATL TOV LE TN GEPE TOL B EE01KOVOLOVGE YPLATO Y10l TO £6000. LETAPOPDV.



H etanpeio O mpémetl emiong va €EETAGEL TO EVOEYOUEVO EMEKTAGNG TOV PAGLLOTOG TMOV
TPOUNOEVTAOV TOL YPNOIUOTOIEL. Y TAPYOVV TEPAGTIEG SVVATOTNTES Y10 KAPETEPIEC OE
Ao €6vn, O0Tmg oty Ivdia, AOy®m ToLv VYNAOL TOGOGTOV TANBVGHOV NG XDPUS, TOL
napéyel ot Starbucks évav cuykekpipuévo 6tox0 ayopds. Edv amopdoile vo enekteivel
™mv enovopio tng, n Starbucks evééyeton va avénocetl Tov aplipd TV KOQEVEI®V NG
TOL TOAOVV KPUGT Kol UTHpa, EKTOG Amd TNV EIGUYMYT OPIOUEVOV VE®V ELOMV KOl TNV
e&umnpénon evog o SAPOPETIKOV PACUATOG TEAAT®V. Aapupdvoviag voyn 0Tt 1
Starbucks dev acyoAeitan povo pe ) dayeipton kapeveiov kot franchise, oAAd xon
TOVAG opiopéva. omd Ta TPoidvTa TG uécw GAAwV katacthudtov, 1 Starbucks Oa.
TPEMEL VO OVOTTOEEL TPOGHETEC GLVEPYGIEG VTOV TOL €100VE KO VO TPOGPEPEL TNV
TOANCT TOL KOQE TNG G€ PEPTN OTwG covmep napkeT. Néa ayadd kol vanpecieg mov
pumopov vo TwAnfodv 610 KOwd oTo KOQE TOV, OM®G avtd mov oyetilovion pe

ekONAmaoeLg dikatov epmopiov (Sholihah et al., 2016).

H Starbucks pmopei vo amokopicel TAnpoeopiec omd to TOMIKG KOEE, TO Omoio
TOPEYOLY TPOTOVTO YOUNAOTEPOL KOGTOVG Kol £VaL LEVOD TTOV €ivOll TO KOTAAANAO Y
TOVG TEAGTEG TOV. XTO TANIGLO T®V HEYOA®MV OAVGIO®V KAPE TOV E01IKELOVINL GTOV
KAGSo, ta Starbucks Oa mpémer vo mpaypaTomolovv TPO®ONTIKEG EVEPYELEC TTOV
TPOCPEPOVLY LINPEGIEG LETA TNV TAOANGTY, TPOKEWEVOL VO, TPOGEAKVGOVV VEOUG

TEAATEG KOl VO, S1TNPNGOLY TOVG TEAATEG TTOL Eivat NON APOGIOUEVOL OTN UAPKOL.

H Starbucks 6o dvokoAevtel va eneKTEIVEL TNV TOPOVGIO. TNG OTIS AYOPEG KOPE TOV
OVETTUYUEVOV OIKOVOULDV, KOAOMOG 01 0yOPEG KOPE OLTMV TOV OIKOVOULMV glval 110N o€

SUVOLIKOTNTO KOt TO EMITEOO OVTAYMOVIGLOL ovEAvETAL.

Emyeipnpotikég eokapiec, IpoKAcELS

H avayvopion g emovopiog kot M eumopikry kvplapyic g Starbucks eivon
adppiofres. H etanpeio facileton oe peydro Babuod otig ayopég twv HITA xot tng
Avong. H Kiva, to Bietvdp ko n Ivoia mpotypovv 1o todt and tov koeé. Asv givat
caég eav 1 Starbucks pmopei vo LETAPPAGEL TNV OVOYVAOPLOT TNG EXOVOLING TOV KAPE
070 JLTIKO Muoeaipo oy Avator. O mhpoyog Kaeé divel TPOTEPAOTNTO CTNV
TowTNTA. Kol évol guyaploto, ehkvotikd mepiBaiiov. Ta katacthpota Starbucks
Bpiokovtoar cuyvd oe akpiPéc, meployés pe peydin emoxkeypotra. Ta dvvatd onueia

tov Starbucks etvor  aeOnTikn kou 1 ykapo tpoiovimv. Oleg ot Mavikég avEGELS TOV



Starbucks dev givar dwpedv kor o Tpoidvio Tov givar akpiPd. Erouévmg, dev eivan
capéc mmg to. Starbucks pmopodv va avamtuyfodv ce avadVOUEVES OIKOVOUIEG UE
acBevéotepn ayopactiky) duvaun ond tic HITA, avédvovtag Tov Tomikd avtayoviopuo

KoL TOG M Toupeia pmopet va yeiprotel owovopikeg ntwoelg (Chuang, 2019).

H Starbucks £yet dayeiprotel KoAd T oTPATYIKY TNE Y10 TNV TOYKOGHLO avATTUED,
aALG Oy1 OXeG TIG ayopéc-otdyovg. H Starbucks dev katdpepe va d1e16d00EL 6TV oryopd.
tov lopand kat, mopd To dvvatd Eexivnua, avaykdotnke vao kKAgioel HeET@ amd 5v0
ypovia. H Starbucks anétvye va mpocapuoctei cwotd oty ayopd tov Iopani kot ta
E01KGL YOPAKTNPLOTIKA TOV ToTKOV meAatdv. Ta Starbucks dev avayvopioav Tig
ovvnBeieg Tov Iopanivav katavarwtdv. H avotepn dloiknomn dev elye eunelpio otnv
aAvcida kaeé. [ToAlol teldteg aviumabovoay tn yevon tov Starbucks kot to Bedpnoav
®G YOUNAGTEPNS TOLOTNTAG OO TIG IGPONAVEG papKeS. Ot TOMKOl AvTay®mVICTEG NTOV
npogToacpuévol otav ta Starbucks avapevotov va evtayBodv otnv ayopd Kot
BeAtiooov TIG EMYEPNOELS TOVG TOLAMVTOS VEa ayobd kot ytiloviag emmAéov

tomofeaieg (Chuang, 2019).

Avto givar éva (Un SacpoA0YIKO) umodlo 16600V otV ayopd Yo ta. Starbucks oto
Iopank. H T'eppavia givar pia GAAN Atydtepo emroynpévn ayopd yo tnv Starbucks. H
Starbucks avoi&e 158 kotaotipoto ot I'eppavia to 2002. TToAloi vromior I'eppavoi
KATOVOAWTEG 0V PAETOLV TO «TIVOVTAG KOPE» MG L0 dPOCTNPLOTNTA e KOPOG GTOV
Tpomo (NG (.. EKTIHOVV TN YELOT, «ELTVOUVY). Ot epiocdtepot ['eppavol dev lvat
datebepévol va Eodéyovy meplocdTepa yio tov kagé Starbucks and tov péco 6po g
ayopds, edv 1 morotta givor 1 id1o. H avtayovietikdtnTa TG YEPLLOVIKNG 0lyopds Etvat
oxkAnpn. Ta tomkd Kapeveio Kot To UKPOGKOTIKE OPTOTOLEIN TPOGPEPOLY VITEPOYO
KOQE O L0 O TPOCUPUOGUEVT] KoL OIKELD OTUOGPAIPO amd TIC 0OTIKEG Tomo0eaieg

tov Starbuck.



3. 6 Brand Equity

H a&ia ¢ enovopiog Baciletal 1660 6Tovg TeAdTeg GO Kol GTO OUKOVOUIKE GTOLYELN.
H erovopio Starbucks ftav ovolactikig onuociog yw v emroyio g, KaOdC
TPOGEPEPE TOG0 okovoulkn a&ia (akpiotepeg VANPEGiES KoL TPOiIOVTA) 060 Ko aio
v Tov TEATN (6EPUCUOC TPOG TO EUTOPIKO G, TIOTOL TEAATEG). L26TOGO, VILAPYEL
mBovotnTo apvnTIKoD avtiktumov oty kabapn ala g em@vVpiog g amoTéAECHO
TOV KaTtoyyeM®V wov dlatvrnddnkov kotd g Starbucks oand kwvelikd péoa
evnuépwong, Omwe 1oyvpiopol Ot To. mpoidvta tng Starbucks eivon vrepTiumuéva
(Kamenetz, 2013) f| 611 ) gToupeio omo@evyel vo mAnpooet eopove. Ot meddteg pmopet
va oynuatiocovy pia duopevr eviommon yio ta Starbucks, kdrtt mov o fTav emlHo

v TV a&io Tov AVTITPOCOTEVEL 1] EMMVLUIL OG ETOPELiQL.

M emovopio pe koA HETOYN TOTELETOL OTL £(el LYNAN oTpatnyiky odio Kot
peyoAvtepo pepidto ayopdc. Qotdc0, Qv 1 entyeipnon dev oEPetan Tig dkég g adiec,
avtd Bo pmopovoe va PAAYEL TNV TPOTIUNGN TOL KATAVOAMTY Kot Vo, GOUPAAEL TNV
OTAOAELN AVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTNLOTOG. ['eviKd, mapatnpeitor OTL Ol EMXEPNGELS
OV €YOLV 1GYLPO EUTOPIKO GNHAL EXOVV €mioNg pia KowdTnTa BovpacT®V Tov eivat
npoBupot va vrootnpi&ovv 1060 TV gToupeia 660 Kot Ta Tpoidvia Te. Avtd opeiletan
0TO YEYOVOG OTL VTLAPYEL OTLLOVTIKT GLGYETION HETAED TG SlayEIPIONG TEAATMV KO TNG

aiog g enmvouiag (Haskova, 2015).

H amotehespotikn enovopia stvor {oTikng onpoaciog yio v emituyio TP cE®V
o6mmg to Starbucks, enedn evioyvel v TOTN TOV KOTOVOADTOV, 1| 0TI [LE T GEPE
NG TAPEYEL OTIG EMUYEIPNOELS ACPAAELD, TpoPAeyIdTNTA TG {TNONG Ko dnpovpyel

EUTOOL0L EVAVTLO GTOV AVTUYMVICUO.

H Starbucks eivon pio amd t1g 25 gtoupeieg mov £xovv tn peyaAdtepn extipumon and
KATavaA®TEG amd dALeC ydpes. H peydin mielovomra TV TeAT®V deV HTopovce KoV
va katoddpel ™ Lon yopig avtd To epmopkd onuo. AAAeg etalpeieg TOV UMNKAV G
Mota eivon 1 IKEA, n Harley Davidson, n Toyota kot 1 Whole Foods. Ot emiyeipnioeig
avTég elyav eEopeTikd LVYNAGL emimeda Kavomoinong tov epyalopévav, Yeyovog mov
elye o¢ amotéhecpua éva gvydploto Kot yoropd mepidiiov oto ydpo epyaciog. H
Starbucks anopdcioe vo onpovpynoet a&io o ToVg KOTOVIAMTEG TNG MG OTOTELEGLOL

avtng TG Kotdotoaonc. H guydpiom eumepio oto katdaotnpa ta Eeydpioe and GALQ



eoTTOpLOL YPNYopns eEummpénong kot to. fordnce va omoKTGOVY OVTOYMVIGTIKO

nieovéktnua (Haskova, 2015).

To 2013 n Starbucks éyace T eNun T0V EVO TEPAGTIEG EXYEPNOELS YPTYOPOL GOYNTOV
o6mwc ta. McDonald's képdilav onpotikdmta. O Adyog yio avtd eivar OtL vanpée
wopofiocn TG EUTIOTOGVUVNG TOV TEAATOV Kot NG a&iog mov eiye kabopiotel amd v
enmvouia, ite Adym popodtapuyne oto Hvopévo Bacilelo gite Aoy vrofaduong e

OTOUKNG VN PECTOC.

Youepwvo pe tov Kotler, n eumeipio mov omoktd £vog KatavolmTAG OG AmTOTEAEGA. TG
ayopds 1 TG YPNONG VO TPOIOVTOG 1| LLOG VINPEGING £ival 0 TPOTAPYIKOS TAPEYOoVTOg
7ov ovpPdAdlel oto eminedo evtvyiag owtod tov meddtn (Fatmir Hyseni, 2013). Ot
nehdtec Oedpnooav ot 1 Starbucks eixe ydoet ™ Poacikn mEPLypapr Kol TO
OVIOYOVIOTIKO TNG TAEOVEKTNUO G OTOTEAEGUO TNG EMEKTOONG TNG AYOpPas NG
etoupeiag kotd tov 210 awwvo. Ilictevav emiong OtL 1 OTOUIKY TPOGEYYIOGN GTINV
vnpeoia giye ayvonbeil. O mehdteg Gpyoav vo amopokpvvovtol amd ta Starbucks
AOY® NG OTPATNYIKNG TOL VO OLPOPOTOLEITOL HEG® KAPE VYNANG TOOTNTOS Kl
eEoupetikng eévmnpétnone. Avtibeta, nyov otov koeé McDonald's 1 Costa, 6émov
umopovoav vo. Adpovv vanpecieg mov Ntav ovykpioweg pe tov Starbucks oe
YOUNAOTEPT TUUY.

H Starbucks 6edpnoe 611 0 kaAbtepoc TpdTOC Yo va yTiotel 1 a&io T enwvopiog fTay
va emkevipwbel ot dnpovpyic KOwoTtwv, VO TO TPIGUO TOL YEYOVOTOG OTL 1
POy ATOUKNG EELTNPETNONG TEAATMV YiveTanl ohoéva Kot To OVGKOAN VIO TO PG
™mg av&avopevng (nong kot g peimong tov dabécipov ypdvov e&ummpétnong. H
KOplo eotioon g eToupeiog ival oTNV LIOYPEMOT TNG TPOS TNV KOWOTNTO Kol £VOG
amd TOVG TPOTOPYKOVG TNG GTOYOVG EIVOL VO GUOTEPDOGEL TV TTEAATEIN TNG oW OO
Vo Pacikodg Adyovg: v TpodBnon tov dikalov gumopiov Kol TN OWLTIPNGCT TOL
evokoh mepipdAiioviog. Emedn ta Starbucks eivon kotookevaotikn enovouia,
npomBovv Tig NOKéEC TTuyéC TS TdANong kapé. O Kasolowsky (2014) onpeudvet 0Tt
ol meAdteg onuepa etvar wpdOvVHOL Vo TANPOCOVY TEPIGGOTEPO. Y10 TEPIGGOTEPES
vINpecieg, akdun Kot 0tav pmopel va fpovv v idta TodTNTA 0AAOD Yo YounAdTEPT

. Avtd copfaivet enedn ol meddreg BEAoVV va GuveEovTar e aVTO TO £100G NOKNG

CLUTEPIPOPAG.



Starbucks kot brand equity

H Starbucks Aettovpyel o¢ Eumopog Mavikng 101kod kapé oe OA0 Tov KOGHo. Extdg
and 10 vo oepPipel PPECKOKOUUEVOVCS, YEUATOVG KOPEDES, 1) eTanpEin TapEEL EMioNG
OTOVG TEAATES 10, LEYOAT TTOIKIAIDL GUUTANPOUOTIKOV 0DV S1ATPOPTG KAOMG KO Lo
eMAOYN omd TOAVTEAN TOdyLa KO GAAG TOTEL, 1) TAELOVOTNTO TMV OTOIMV TPOCPEPOVTOL
OTO KOTOGTIUOTO ALOVIKNIG TOV AEITOLPYoLV amd v etoipic. O Kapég Kot o €10m
aptomotiog eivorl peptkd amd To TPOIOVTA TOV TOPAyEL Kot TOVAL. ExTOg amd ) o1kn
™G 0AVGION KOTAGTNUATOV ALOVIKNAG, 1 €TOpEio TApdyEl £6000. O AOEL0S0TNUEVA
KOTOGTHUOTO, TOAGELS KOTOVOADTIKOV GUCKEVAGUEVOV TPOIOVIOV Kol E5TIOTOPLO

KoL GAAEG EYKATOCTAGELG TAPOYNG VINPECLOV TPOPILMOV.

Ta dwondpato Kot to TéAN Adeg KataAAAovTaL 6TV £TaPEin amd adE0d0TNUEVA
kataotuate ot Hvopéveg IoMteleg kol 6e GAAEG YOPEG G€ OAO TOV KOGLO.
Emniéov, mpocpépel peydin mowiha omd £roluo mpog KOTAVAAMGT TOTA Kol €10M
Kapé Kot toaylov piag pepidag. H 61ebvig avdntuén kavaiidv amotedodv Toug mo

TPOCPAUTOVG TOUELG AetTovpYyiag TG TOPEiNG TPOS OVAPOPA TPOG TO TAPHV.

H Starbucks, w¢ eni to mieiotov, glvar pdotep otn ypnon Tiwordynong Paocet a&iog yo
LEYLOTOTTOINGT TV KEPOMOV KOl YPNCUYLOTOLOVV EPELVA KOl OVIAVOT) TELATMOV Yl VoL
SWHOPPAOCOVY GTOYEVUEVEG AVENGELS TILAOV TOV GLALAUPAVOVY TO PEYOADTEPO TOGO
nov elvar d1ateBEPEVOL VoL TANPDOGOLY Ol KATAVIAMTESG YWPIG VO TOVG OTOUAKPVUVOLV.
H dwdwasio mpocsdiopiopod g mocoOHTNTOG TS TAPAYMYNG TPOTOVTOG Kot TNG TIUNG
TOANoNG mov Ba 0dMYNoEL 6TO HEYOADTEPO TOGO KEPOOLS Yo Mol EMeipnon
OVOPEPETOL OC LEYIOTOTOINOT KEPAOLS. AV Kol avTd pmopel va paivetol g KO
AOYIKY| Y10 OTTOLOVONTOTE EUTAEKETOL OTY| dlaxEiplomn piag eTaupeiog, etvor acvvnOicto
va gvTomilovtol EMEPNOELS TOV YPNGILOTO00V pio LéBodo Tiordynong Paoet aiaog
YL VO OVOKOADWYOVV OTTOTEAEGUOTIKG TO UEYOADTEPO YPNUATIKO TOGO 7oL givor

drotebelpévn va Eodéyet pia meAatelokn PAcn yio to TpoidvTo TOL TOVAGEL.

Av ko glvan yevikd omodektd OTL 1) HEl®ON TOV TGOV VoL 1 TO OTOTEAEGUOTIKY
puéBodog yoo TN dSTNPNoN TOV TEANTMOV GE OVOKOAEG OIKOVOMKEG TEPLOOOVG, M
EQOPUOYT VTN TNG oTpatnYIKNg ondvia Paciletal oe pa mo €1g Pabog eE€taon M
SOKIUN TNG TPOYUOTIKAG TEAATEWKNG Pdong. v zmepimtoon tng Starbucks, ot
ALENCELS TYWMV TOV €QUPUOCTNKAY KOTO TNV 1otopion G etotpeiog €xovv Mom

OTOLOKPVOVEL OPIGUEVOVG OTO TOVG L0 ELOUGONTOVG TEAATES TNG ETALPEING, OLPVOVTOG



Tiom ToVg Lo TELATELOKT BACT ATOU®Y LVYNAOTEPOV EIGOONUATOS TOV Be®POHV avTd
To. popruata Ko o¢ @ikt moAvtédewa. H Starbucks av&aver tig tipég tov yo va
LLEYIOTOTOMGEL T KEPON 0o TEAATEG TOV dEV Elvar TAEOV vaicOnTol oTIC TIHES, EMELON
&xovv e€aptOel amd Tov SuvaTd YKOVPUE KOEE TNG eTanpeiag. AvTo yiveTal ylo va

OVTIGTOOLGEL TOVG TELATEG TTOV £YOGE 1) ETOUPELR ATTO PONMVOTEPEG EVOAMOKTIKEG AVCELS.

Avti va mpoomabel va avrayoviotel Aryotepo akpiéc emyeipnoelg, n Starbucks
ALEAVEL TIG TWES TPOKEWEVOL Vo dlapopomombel amd TovV avioy®VvVIoHd Kot vo
EVIOYVGEL TNV EIKOVOL TNG KOPLPOTOS Tol0TNTaS oV oYeTileTal TOG0 Pe TNV ETOVLULiL
TOVG OGO KOl LLE T TPOTOVTO TOVS. YTAPYEL L0 GYETIKA OVEAAGTIKY KOUTOAN {Tnong
vy tov ka@é Starbucks ¢ amotéAespa TG OPOCIOUEVNG TEANTEOKNG PAONC T™NG
napkag, n oroia dev ivor 1dtaitepa evaicON T 6TIG TIHEG. AVTO GNUOIVEL OTL KON KO
po péTpla avénon g TUng €l T duvatdTTA Vo £XEL GCNUOVTIKO OETIKO avTIKTUTO

ota TePBDPLa KEPOOVG TNG ETAPELNG, AKOUT KOt av OV vITdpEet avticToyn peimon g
{Mnong ywa motd.

Emndéov, avEdvouv Tig TYHES GLYKEKPIUEVOV TOTMV Kol LEYEDDV vl v avEAVOLV TIG
TIéG o yevikég ypoupés. H Starbucks eivar og 86om va cuALdPovv To TAedvaco TV
KATAVOIA®TOV ard teddteg mov Bpickovv peyarvtepn a&io oty avaPdduion o grande
AoV €idav TV TIUN HIOG IKPNG 6TOYOVOG e POPOVS TAV® amd TO 0plo TV $2, g
OTOTEAEC O TNG OTOPAOTG TNG ETALPEING VO LENGEL TNV TIUT TOL KOPE YNAoL peyéfoug
anoxAetotikd. H etopeio pmopel va amorappdvel Alyo peyorlvtepo meptfdplo kEPOOVG
amd aVToUG TOVG MEANTES MOV TEIGTNKAY amd TNV aOENCT TG TIUNG VO 0yOPUGOLY

peyoAvtepa peyén Adym g pnebddov e v omoia ekd1d€TAL TO TPOTOV.

Emniéov, ta Starbucks eivor kavd va emikowvovodv Tic avENCES TOV TIULAV TOVG
TPOKEUEVOD VO ETNPEAGOVY TIS AVTIMYELS TV TeAat®dv tovs. Efvor mbavo 6t n
avénon g g kabopiotmke amd v eE€taom g mpobvpiog tov TEAGTN VO
TANPOCEL. QoTOC0, 0 TELATNG PoiveTol Vo GLGYETICEL TV AENOT LE Lo AOYIKT] TTOV
elvar dwaoroynuévn. H oautioddoynon g adénong g TWng EmKOAOVUIEVT] TO
av&avOEVO KOGTOG TOV EUTOPELUATOV Kot 1] VTOPOAT} ONADGE®MY GYESUGUEVOVY VoL
Kévouv v avénon va eoivetor Aydtepo onuovtiky givol dVo oTpatnyikés mov o

umropovsay va, fondncovy oTny KOAAEPYELD LG GTAGNS 0TOd0YNG.



SOUPOVO LE TOV TOPAKATO TivaKo 1 EToPEin TaPOLGLALEL CUAVTIKES QVEOUIDCELS

ota KEPON G Ta Terevtaio 10 ypdvia, aALE TopOL QVTA TOPATNPEITOL L0 OVOOTKY|

mopeia.
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O 1lipog paiveror kot avTdc va €xetl po otadepn) avmolkn Topeiol e o AmTOTOuUN

ntoon 1o 2020 mov mbavov va opeileTar otV movonpio Tov ExNpPEace 1ITEPA TIC
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Ot TéC TV TPOIOVTMOV TNG POIVETAL KOl OVTEC VO avENON KAV LLE TN TAPOOO TOL YPHVOL
KaBmg N eTopeia yvotoy OA0 Kot IO SNUOPIANG KOl ATOKTOVGE OAO Kol LEYOADTEPO
aAAG Kot To motd meAatelokd kowd. Omwg avaeépOnke Kot mo move 1 eToupeia
ALEAVEL TIC TIUES TNG Y10 VO AVENCEL TAL €500G TNG KOl COLPMOVO, LLE TO SLOLYPAULOTO

KOTOPEPVEL VAL TN PEL TOVG TEAATEG TNG, Ol 0TTO101 0KOAOLOOVV TGTA TO fritota TG

enyeipnonge.
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Awgypouua 3: Starbucks Stock Value 2010-2022
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Iooloyiopog

Annual Data | Millions of US $ except per share data 2022-09-30 2021-09-30 2020-09-30 2019-09-30 2018-09-30
Land $3.1829 $6.617.9 54.632,1 §2.757 1 $8.937.8
Lutst $1.1755 $940 58834 $879,2 $693,1
nventory Lot §2.176.6 §1.603.9 515514 §15294 $1.4005
Pre-Paid Expenses ALl $483.7 55946 57395 $488,.2 $1.4628
Other Current Assets - -

Total Current Assets Lot $7.018,7 59.756.4 $7.806.4 $5.6539 512.4942
Property, Plant, And Equipment Lot §6.560.5 §6.369.5 56.2414 $6.4317 $5.929.1
Long-Term Investments Lahal $550,3 $550,2 56848 616 6024

And Intanglble Assets il §3.4394 540272 541493 542726 545838

Long-Term Assets il $554.2 $578,5 $568,6 $479.6 $412,2

Total Long-Term Assets Latad $20.959,7 521.636,2 5215681 513.565,7 $11.662,2
Total Assets Lutal $27.9784 $31.392,6 §29.374,5 §19.219,6 §24.156,4

Total Current Liabilities Lt §9.151.8 $8.1514 §7.346.8 $6.168,7 $5.684,2
Long Term Debt il $13.1199 $13.616,9 5146596 $11.167 $9.090,2
Other Non-Current Liabilities il $610,5 $737.8 59073 $1.3705 $1.4305

Total Long Term Liabilities Lunad $27.525.3 $28.585.7 §29.827 1 §19.281.9 §17.296.4

Total Liabilities Latt $36.677,1 $36.707,1 $37.173,9 $25.450,6 $22.980,6
Common Stock Net Latd $11 $1.2 512 512 $1.3
Retained Earnings (Accumulated Deficit il $-8.4498 $-6.3157 $-7.8156 $-5.771,2 $1.457 4
Comprehensive Income Latat $-463,2 51472 §-364.6 §-5033 §-3303

[Mapatnpeiton 6t To goodwill ¢ etoupeiog 6A0 Kot pewdveTaL To, TEAELTALO
T666EpA YPOVID, LE LEYAADTEPN TTAOOT) VO EVIOTILETAL TN TEPGIVI YPOVIAL OE GYECT LE

70 2021.

Q¢ dueco amotéhespa g emdnuiog COVID-19, o1 ektipunoeig yio v a&io g
vrepaéiog oev €xovv Tpomtomombel onuavtikd. H a&lo kdbe povédag avapopdg eival
ONUOVTIKA DYNAGTEPT A0 TN AOYIOTIKT TNG 0Sic. AOY® TNG TOPATETAUEVNC TOAVETOVGS
TAYKOGHLOG TTAOCNS TOV dpacTNPOTHTOV 68 Pacikés ayopés omwg ot Hvopéveg
[MoMreleg kar n Kiva, givor avomd@evkto vo VTOGTEL ONUOVTIKN OTOUEI®ON TNG
vrepaiog péca otoug emduevovg dmoeka unves. O etnolog €leyyog amopeimong
vrepaiog yio 1o owovoptkd €tog 2022 ohokANpmONKE 10 TPiTO OIKOVOLKO TPIUNVO
Kot To, amoTeAEGHOTA £0€1EAY OTL | ekTiLdUEV a&lo TV HOVAd®V avapopds, OTov

TPAYUATOTOMONKE TOGOTIKN EKTIUNOT, TOV LEYAADTEPT At TN AOYIGTIKY] TOLG aiaL.

O vroAoyiopdg g a&iag meptAopPavel EKTIUNGELS Yo TV oOENOT TOV EG0OMV,
ot omoieg Pacilovtar 6e TPoNyoVUEVES EMOOCELS KOl ECMTEPIKES TPOPAEYELS Yo TNV
npoPAremopevn  avantuén Tov  opidov GVA®V  TEPLOVOIIK®OV  CTOXEI®V,

CUUTEPIAOUPOVOUEVAOV TOV TAPUOOYDY GYETIKA PE TNV avAKoUyM NG emyeipnong
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petd v COVID-19 kot ™ 7pocoapuoyr] yu To GLYKEKPIUEVO YEYOVOTO KOl
TEPLOTACELS. AVTEC Ol EKTYUNOCES EVOOUOTOVOVIOL GTNV OTOTIUNGCT TOV GQUA®V
TEPLOVCIOKAOV oTotKElV. Ot TPOPAETOUEVEG TAUEINKES POEG TTOV YPNGLLOTOLONKOV
Y. Ttov vmoAoywopd ¢ aflag emmpedleton  amd  SAPOPOvS  TAPAYOVTEG,
CLUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV LETATOTIGEMY GTIC OIKOVOUKEG CUVONKES, LETOPOADY GTN
AELTOVPYIKY] OOOO0T), LETATOMIGEL, OTIS EMYEPNUATIKEG OTPOTNYIKEG, OTMOC Ol

TPOTOPOLALEG AMaviKNg kot 1 SteBVN¢ emékTaon).



YYMIIEPAXMATA - ITPOTAXEIX

SOUTEPACUATIKG TOPATNPOVUE OTL 1] EXOVLUIN aOTEAEL pol ATV GLUE®VIN LETAED
TOV KOTOYOV TNG ETMVLUIOG Kot TOV KATAVOA®MTH. Mo etmvopio pmopel va ypedoet
TeEPLOCOTEPO N VO KEPOioeL LePidLo ayopdg edv eCaheipel TOV KivOuvo Kot IKOVOTOLEL
CLVOLCONUOTIKES QOTHOELS TNG ayopds oty omoia angvbvvetal. EmmAéov, yia va
elval o emovopio vy Ba Tpénel va datnpel KoAEg oxEcelg T060 6T0 eEMTEPIKO
0G0 Kot 670 E6MTEPIKO TEPPEALOV KaBMOG 1 mopeia TG e€apTtdtan omd Tovg
epyalOUEVOVG TNG KOl TOVS GUVEPYATES TNG MOTE VO TPOPAALETOL Lt KOAT ELKOVAL

TPOG TO KOO KOl VO BEATIOVETOL 1] PN TNG.

O etanpeieg axoOv Kot EMKOVOVOUV Pe ToVg TeAATeS. Ot ovadLOUEVES TAGELS OTOL
HEGO KOWVOVIKNG OIKTVMGNG PEPVOLY VEX CNTHLOTO KOl EVKOPIEG EMKOVOVING LE
ToVG TEAATEG. O1 S18pOopEg TAATPOPLES TOV KUKAOPOPOVV GTO S100TKTLO, AALES
TEPLOCOTEPO KOl AALEC AMyOTEPO ddonpeg fonbovv TIg ETXEPNGELS VO
AnEYKA®PLOTOOV 0md Lo aTpOCHOTN EXKOVOVIO KOl VO XTICOVV GYEGELS LLE TNV
ayopd 6tdyo Tovs avEdvovtag €16t Tov Babud apocimons Toug KafdS ot TEAUTES

aoBdavovtal onpavTiKol.

Ta Starbucks otpi&av T 6TpATNYIKA LAPKETIVYK YOP® OO TOVC TEAATES TOVS KOL TV
nbwmn tovg ovumepipopd avti va £odgbovv eKaTOppOplo o dapnuicelg yopic
kowoviky a&la. H ayopd avtng g etaipeiog Paciomke oty avdykn tov avlponmv
Yo KopE TPV amd T OOVAELA 1 Y10 VO TEPACOLVV YPOVO pe ayamnuéva tpocona. To
KAeWl elval va cuveyicovy va emiotpépovy. Me ayopd-ctdyo petadd 18 kot 40 e1dv,
TO KATAGTNUO TPOCPEPEL KAPE VYNANG TOLOTNTOG Y10 TPOKANTIKOVG KATAVUAMTESG Ko
QPECKO, EPEVPETIKA POPNUATO SOTNPAOVTOS TAPUAANAL TNV KOPLOOio EKOVA TNG
péproc.

H Starbucks movAd kot po Kowvmvikn ikova, TEWN 01 TEPIGGOTEPOL KOTOVOAMTEG
0éhovv va cuvdéovTat e ATV TNV enmvupia TG avatepns pecaiog ta&ng. H ypnon
TOV HEGOV KOWMVIKNG SIKTOMONG Yo VoL cLVOEBOVV e TOVG TELATES TOVS AmOTEAEL
HEPOG NG mPocEyylong papketivyk. EumAékovuv droua oe épya kor kalwoopilovv
OLOTAGELS Y10, LEAAOVTIKEG PEATIDOELS. XTO TEAOG, Ol MEAATEG TOLG OEEAYOLY TNV
épevva ko v avamrtuén dwpedv. Ta Starbucks pmopodv vo emikpBodv OTL
emekTeivoviol TOAD ypfyopa kol PAOTTOLV TOVG TOMIKOVG MOATIGUOVS HE TNV

OUEPIKOVOTIOINGT] TOVS, WGTOGO 01 TEPLGGATEPOL KATOVOAMTES TO AATPEHOLY Ko Eivor



IMUOPIAEC 6TO UG KOWVMVIKNG dikTvmong. Ot meldteg twv Starbucks emidéyovv va
KOTOVOALDYVOLV TO TPOTOVTIO TNG OYVOMVTOS TIG TIMEG TNG TOL dopKMOS av&dvovtal
axolovOdvTag moTd TV emyeipnon kabmg ™V Bempodv pia piKpr TOAVTELELN TOV

UTOpOovV VO KATOKT|GOLV.

H mopovoa epyocio mpaypotevetoan mepiocdtepo v €vvola g oélag Ttov
EMYEPNOEDV KOl TNV OYECT MOV €YEL HE TO HECOH KOWMVIKNG Owktvwone. Eival
ONUOVTIKO VO YIVOUV TEPIEGOTEPES EPEVVEG OGOV APOPE TIG OPVNTIKEG EMMTMOCELS TNG
GUUUETOYNG TMV EMYEPNCEDV GE KOWVOVIKA HEGH KO TNV OVTILETAOTIOT TOV £YOVV
OTEVOVTL GE KOWVOVIKA Kot Un O€pata, Kot g autn exnpedlel v enun, v eKova
™G Kol Kotd ovvéneln to kEpoN G, EmmAéov Ba Ntav ypnowo vo peiemnBet to
TOGO0TO TOV ENLYEPNCEMY TOV EvTAcGovy To brand equity otn otpotnyikn Tovg Kot

TOLEG A OLTEG TO TNPOVV KOl VAL GUVETEIG GTNV GLVTIPNGT| TOVC.
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