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Πεξίιεςε 

 

Η παξνχζα Γηπισκαηηθή εξγαζία απνζθνπεί ζηε κειέηε ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ θαζψο θαη ηνλ ηξφπν πνπ ην απνηέιεζκα απηψλ επεξεάδεη 

ηελ απφδνζε κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ. Παξάιιεια, κέζσ απφ ηελ 

παξνχζα εξγαζία πξνηείλνληαη ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζε επηρεηξήζεηο πνπ αθνξνχλ ηνλ αζιεηηθφ θιάδν.                                                 

΢ηελ δηπισκαηηθή εξγαζία αξρηθά γίλεηαη αλαθνξά ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηνπ νξηζκνχ 

ηεο ζηξαηεγηθήο, ηνπ Μνληέινπ ΢ηξαηεγηθνχ Μάλαηδκελη  θαη ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο 

θαη εξγαιεία πνπ ζπληεινχλ ζηελ ιήςε κηαο απφθαζεο. 

΢ηε ζπλέρεηα, παξέρνληαη νη πιεξνθνξίεο γηα ηε κειέηε πεξίπησζεο πνπ απαζρνιεί 

ηελ ελ ιφγσ εξγαζία θαη αλαιχεηαη ην πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο αζιεηηθνχ θιάδνπ, 

κέζσ κηαο αλάιπζεο ηνπ κάθξν-εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κε ηε ρξήζε δχν 

αλαιχζεσλ: PEST (αλάιπζε πνιηηηθψλ, νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθνπνιηηηθψλ θαη 

ηερλνινγηθψλ δπλάκεσλ)  θαη VRIO (Valuable, Rare, Imitable, Organization Analysis).  

΢ην ηξίην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηνπ γεληθεπκέλνπ 

πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ καο απαζρνιεί ζηελ παξνχζα εξγαζία ζε επίπεδν 

πνιηηηθφ, νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ θαη ηερλνινγηθφ. 

Έπεηαη ζην ηέηαξην θεθάιαην ε αλάιπζε ηνπ άκεζνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κέζσ 

ηνπ κνληέινπ PORTER. ΢ην θεθάιαην απηφ εμεηάδεηαη ν αζιεηηθφο θιάδνο θαη νη 

απεηιέο αιιά θαη νη δπλάκεηο πνπ πεξηιακβάλεη ε αλάιπζε.  

΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη κηα αλάιπζε ηνπ κίθξν-εμσηεξηθνχ θαη εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

κε ηε ρξήζε ηεο αλάιπζεο SWOT (δπλάκεηο, αδπλακίεο, επθαηξίεο θαη απεηιέο). ΢ην 

θεθάιαην απηφ αλαιχνληαη νη δπλάκεηο θαη νη αδπλακίεο ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη νη 

επθαηξίεο πνπ ηνπ πξνζθέξνληαη ζπλάκα κε ηηο απεηιέο. ΢ην ηέινο ηνπ θεθαιαίν 

ππάξρεη ε αλάιπζε VRΙΟ ε νπνία πξνζδηνξίδεη ηνπο πφξνπο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην αλαιχνληαη ηα επίπεδα ζηξαηεγηθήο ηεο επηρείξεζεο πνπ 

εμεηάδεηαη ζηελ ελ ιφγσ εξγαζία. ΢πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδνληαη φιεο νη δηαζέζηκεο 

ζηξαηεγηθέο (επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή, επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

ζηξαηεγηθή) πνπ αθνινπζεί ή ζθνπεχεη λα αθνινπζήζεη ν νξγαληζκφο. Αλαθέξνληαη, 

επίζεο, πξνηάζεηο ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ κπνξεί λα αθνινπζήζεη ν ελ ιφγσ 

νξγαληζκφο. Σέινο, εμάγνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα απφ ηε ζπλνιηθή εηθφλα ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηνλ θιάδν. 
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Δηζαγσγή 

 

Η ζχγρξνλε θνηλσλία εμειίζζεηαη κε ηαρχηαηνπο ξπζκνχο θάηη πνπ θαζηζηά ην 

αλζξψπηλν νλ λα βξίζθεηαη κφληκα ζε εγξήγνξζε. ΢ε έλα πεξηβάιινλ, ινηπφλ, πνπ 

κεηαβάιιεηαη ηφζν γξήγνξα, νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα επηδηψθνπλ 

ζπλερψο ηελ εμέιημή ηνπο, αιιά πξσηίζησο ηελ επηβίσζή ηνπο. Με ηα ζεκεξηλά 

δεδνκέλα, ε δηνίθεζε θαη ε ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο θαζίζηαηαη 

πιένλ ηδηαίηεξα πνιχπινθε θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην γεγνλφο φηη ν αληαγσληζκφο 

γίλεηαη εληνλφηεξνο, θξίλεηαη επηηαθηηθή ε αλάγθε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. 

Η ζρεδίαζε ηεο ζηξαηεγηθήο κηα επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ είλαη βαζηθή 

πξνυπφζεζε ψζηε λα θαηαλέκεη ηνπο πφξνπο θαη λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο 

επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ. Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο είλαη κηα ζπλερήο δηαδηθαζία 

πνπ πεξηιακβάλεη αλάιπζε, απνθάζεηο θαη ελέξγεηεο ηα νπνία βνεζνχλ ζηελ 

πξφβιεςε θαηαζηάζεσλ αιιά θαη ζηε δηαηήξεζε ησλ αληαγσληζηηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ. 

Η δηαδηθαζία ηεο ιήςεο κηαο απφθαζεο δελ είλαη απιή ζε κηα επηρείξεζε ή έλαλ 

νξγαληζκφ. Σα αξκφδηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο ρξεηάδεηαη λα ελεκεξψλνληαη 

δηαξθψο γηα ηηο εμειίμεηο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηαπηφρξνλα λα έρνπλ 

ζπλερή επηκφξθσζε. 

΢πγθεθξηκέλα, γηα ηνλ αζιεηηθφ θιάδν, νη πξνθιήζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη ζπλερείο 

κε απνηέιεζκα ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ λα είλαη αζηαζέο. Απφ κηα ε έμαξζε ηεο 

παλδεκίαο COVID-19 γηα αξθεηφ δηάζηεκα, κέρξη ηα πεξηζηαηηθά πνιέκνπ ζηελ 

αλαηνιηθή Δπξψπε ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ζπλερείο κεηαβνιέο ζηελ ηζνηηκία 

απνηππψλεηαη επδηάθξηηα ε αλάγθε δηαρείξηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη ζπλερήο 

αμηνιφγεζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο. 

Ωο απφξξνηα, επνκέλσο, ηεο αζηάζεηαο ζηελ αγνξά, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηε 

δεκηνπξγία ή κεηαβνιήο ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα ζπκβαδίδνπλ κε 

ην ζπλερφκελα κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Μέζσ ηεο δηακφξθσζεο θαη πινπνίεζεο 

ζσζηήο ζηξαηεγηθήο, νη επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχλ λα εθκεηαιιεχνληαη επθαηξίεο πνπ 

πξνθχπηνπλ ζηελ αγνξά, λα αληηκεησπίδνπλ ηπρφλ απεηιέο, λα εμεηάδνπλ ηε ζέζε ηνπο 

σο πξνο αληαγσληζκφ θαζψο θαη λα εθκεηαιιεχνληαη ηα αληαγσληζηηθά ηνπο 

πιενλεθηήκαηα ψζηε λα παξακέλνπλ θεξδνθφξεο.  
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Κεθάιαην 1:  ΔΝΝΟΗΔ΢ ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ΢ & ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΟΤ 

ΜΑΝΑΣΕΜΔΝΣ 

 

1.1: ΢ηξαηεγηθή: Ση είλαη ζηξαηεγηθή 

 

Τπάξρνπλ πνιινί νξηζκνί πνπ έρνπλ δνζεί γηα ηελ έλλνηα ηεο ζηξαηεγηθήο, σζηφζν 

ζηελ παξνχζα δηπισκαηηθή ζηξέθνπκε ην ελδηαθέξνλ καο ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

ζηξαηεγηθή. ΢χκθσλα κε ηνλ K. Ohmae (Γεσξγφπνπινο, 2013), ε ζηξαηεγηθή ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη ην αληαγσληζηηθφ ηνπο πιενλέθηεκα. Ο βαζηθφο ζθνπφο ηεο 

ζρεδίαζεο ηεο ζηξαηεγηθήο κηαο επηρείξεζεο είλαη γηα λα κπνξέζεη λα έρεη κηα 

δηαηεξήζηκε αμία έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο.  

Η ζηξαηεγηθή κπνξεί λα νξηζηεί σο έλα πεξηεθηηθφ ζρέδην γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ 

κηαο επηρείξεζεο. Η ζηξαηεγηθή είλαη ζεκαληηθή γηα έλαλ νξγαληζκφ θαζψο αζρνιείηαη 

κε ηελ ελαξκφληζε ησλ πφξσλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ κηαο επηρείξεζεο  κε ην εμσηεξηθφ 

ηεο πεξηβάιινλ. Σν κνληέιν νξζνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ (Wheelen et. al.,2018) 

πξνβιέπεη φηη φζν απμάλεηαη ε πεξηβαιινληηθή αβεβαηφηεηα, νξγαληζκνί πνπ 

εξγάδνληαη επηκειψο γηα λα αλαιχζνπλ θαη λα πξνβιέςνπλ κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηε 

κεηαβαιιφκελε θαηάζηαζε ζα μεπεξάζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ ην θάλνπλ ήδε.             

Η ζηξαηεγηθή δηαζέηεη θαη ζπγθεθξηκέλα ζηάδηα θαη επίπεδα ψζηε λα κπνξέζεη λα 

επηηεπρζεί. Πξψην ζηάδην απνηειεί ε δηακφξθσζε κηαο ζηξαηεγηθήο απφ ηελ 

επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ θαη έπεηαη ε πινπνίεζή ηεο. ΢ην ηέινο, είλαη αλαγθαίν λα 

γίλεηαη αμηνιφγεζε θαη έιεγρνο απηψλ πνπ επηηεχρζεθαλ ή θαη φρη ψζηε λα κπνξέζεη ε 

επηρείξεζε λα δηνξζψζεη φηη δελ πήγε θαιά θαη λα επαλαπξνζαξκφζεη ηελ ζηξαηεγηθή 

ηεο.  

Η πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο έρεη σο ζηφρν λα επηβεβαηψζεη φηη ε δηακφξθσζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο έρεη γίλεη πιήξσο θαηαλνεηή απφ ηα ελδηάκεζα θαη θαηψηεξα επίπεδα 

δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο, είλαη απαξαίηεηνη νη 

ρξεκαηννηθνλνκηθνί πφξνη. Οη νξγαληζκνί πνπ ιακβάλνπλ θξίζηκεο απνθάζεηο 

ζηξαηεγηθήο, πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηφζν θαηάιιειν πξνζσπηθφ φζν θαη επαξθείο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο πφξνπο ψζηε λα κπνξέζνπλ λα πινπνηήζνπλ ηε ζηξαηεγηθή πνπ 

επηζπκνχλ. Θα πξέπεη, ινηπφλ, λα γίλεηαη ν θαηάιιεινο πξνυπνινγηζκφο ψζηε λα 
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κπνξέζνπλ λα θαιπθζνχλ έμνδα γηα εμνπιηζκφ, ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα θαη φηη άιιν 

είλαη αλαγθαίν. 

Όζνλ αθνξά ηα επίπεδα ηεο ζηξαηεγηθήο (Wheelen et. al. 2018), ζε έλαλ νξγαληζκφ 

ππάξρνπλ ηξία (3) επίπεδα αλάινγα κε ηελ ηεξαξρία ησλ ζηφρσλ:  

1. ΢ηξαηεγηθή ζε επίπεδν νξγαληζκνχ ή νκίινπ επηρεηξήζεσλ (corporate strategy). 

2. ΢ηξαηεγηθή ζε επίπεδν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ή επηρείξεζεο 

(business strategy). 

3. ΢ηξαηεγηθή ζε επίπεδν ιεηηνπξγίαο (function level strategy). 

Η Δπηρεηξεζηαθή ΢ηξαηεγηθή (Corporate Strategy) αθνξά ηε ζπλνιηθή θαηεχζπλζε 

κηαο επηρείξεζεο  θαη ηε δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ησλ 

πξντφλησλ ηεο. ΢πγθεθξηκέλα, δίλεηαη ε γεληθή θαηεχζπλζε ηεο εηαηξείαο ζε ζρέζε 

κε ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηαρείξηζή ηεο. 

Η Δπηρεηξεκαηηθή ΢ηξαηεγηθή (Business Strategy) αζρνιείηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ νη 

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο (business units) πξέπεη λα αληαγσλίδνληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο. Γίλεη έκθαζε ζηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ησλ πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ ζε ζπγθεθξηκέλν θιάδν. Τπάξρνπλ δχν γεληθέο θαηεγνξίεο 

Δπηρεηξεκαηηθήο ΢ηξαηεγηθήο: νη Αληαγσληζηηθέο ΢ηξαηεγηθέο θαη νη ΢πλεξγαηηθέο 

΢ηξαηεγηθέο. Οη ζηξαηεγηθέο αληαγσληζκνχ επηδηψθνπλ ην πξνβάδηζκα ηεο 

επηρείξεζεο έλαληη ησλ άιισλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ, ελψ νη ζπλεξγαηηθέο 

ζηξαηεγηθέο έρνπλ ζηφρν ηε ζπλεξγαζία πνπ απνζθνπεί ζε δηαθνξνπνίεζε απφ 

ηνπο ππφινηπνπο αληαγσληζηέο ηνπ θιάδνπ. 

Σέινο, ε Λεηηνπξγηθή ΢ηξαηεγηθή (Functional Strategy αθνξά ηελ αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθήο ζε επίπεδν ιεηηνπξγίαο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ηεο εηαηξηθήο ζρέζεο 

θαη ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ κε ηηο ζηξαηεγηθέο κεγηζηνπνίεζεο ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ.   Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηελ εηθφλα 1.1 

ην θάζε επίπεδν ζηξαηεγηθήο ζπζρεηίδεηαη απφιπηα κε ηα ππφινηπα, επνκέλσο 

είλαη αθφινπζν λα ππάξρεη πάληα αξκνλία κεηαμχ ηνπο κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ηεο 

επίδνζεο ηεο επηρείξεζεο σο ζχλνιν.  
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Πίλαθαο 1.1: ΢ρέζε επηπέδσλ ζηξαηεγηθήο. 

 

Πεγή: Wheelen T.L., Hunger J.D., Hoffman A.N., Bamford C.E. «Strategic 

Management and Business Policy: Globalization, Innovation and Sustainability, 

Global Edition, 15th Edition», 2018 

Τπάξρνπλ ηξηψλ (3) εηδψλ ζηξαηεγηθέο αληαγσληζκνχ, ζχκθσλα κε ηνλ M. Porter 

(1980): ε εγεζία θφζηνπο, ε ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο θαη ε ζηξαηεγηθή εζηίαζεο. Η 

ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο έρεη σο ζηφρν ηελ επξεία κάδα κέζσ αξθεηά ρακειήο 

ηηκήο ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ. Λφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο, νη επηρεηξήζεηο 

πνπ αθνινπζνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή κπνξνχλ λα ρξεψλνπλ ρακειφηεξε ηηκή 

γηα ηα πξντφληα ή ηεο ππεξεζίεο ηνπο παξφιν πνπ κπνξεί θαη λα κελ έρνπλ 

απαξαίηεηα ην ρακειφηεξν θφζηνο ζηνλ θιάδν αιιά λα έρνπλ ρακειφηεξν θφζηνο απφ 

ηνπο αληαγσληζηέο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, νη επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηήλ ηε 

ζηξαηεγηθή, δεκηνπξγνχλ πιενλέθηεκα θφζηνπο ζηελ αγνξά κε απνηέιεζκα είηε 

κεγαιχηεξα κεξίδηα αγνξάο είηε κεγαιχηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο. Η κέζνδνο απηή 

παξέρεη θαη κηα άκπλα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ηελ αθνινπζνχλ θαζψο ζπλερίδνπλ λα 
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παξνπζηάδνπλ θέξδε αθφκε θαη ζε πεξηφδνπο ζθιεξνχ αληαγσληζκνχ ιφγσ ηεο 

ηζρπξήο δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο πνπ έρνπλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη παξάιιεια 

κε ηελ παξεκπφδηζε λενεηζεξρφκελσλ νξγαληζκφο ζηνλ θιάδν.                                                                                                                                                                   

Η ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο ζηνρεχεη ζηελ επξεία καδηθή αγνξά θαη πξνζδνθά 

απφθηεζε θαη δηαηήξεζε ελφο ζεκείνπ ππεξνρήο ελφο νξγαληζκνχ έλαληη ησλ 

αληαγσληζηψλ ηνπ. Με ηελ επίηεπμε απηνχ, ε επηρείξεζε απνθηά έλα πηζηφ 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ ην νπνίν είλαη δηαηεζεηκέλν, ελδερνκέλσο, λα αθνινπζήζεη ην 

Brand ζε νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή ηνπ απφθαζε. Η πίζηε ησλ πειαηψλ ρξεζηκεχεη 

παξάιιεια θαη σο εκπφδην εηζφδνπ λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θιάδν θαζψο ζα πξέπεη 

λα αλαπηχμνπλ θαη νη λέεο επηρεηξήζεηο ηε δηθή ηνπο δηαθξηηηθή ηθαλφηεηα λα 

δηαθνξνπνηήζνπλ ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο γηα λα είλαη ζε ζέζε λα 

αληαγσλίδνληαη κε επηηπρία. Έξεπλεο (Caves, 1992) έρνπλ δείμεη φηη ε ζηξαηεγηθή 

δηαθνξνπνίεζεο είλαη πην πηζαλφ λα απνθέξεη πςειφηεξα θέξδε απφ κηα ζηξαηεγηθή 

ρακεινχ θφζηνπο γηαηί ε δηαθνξνπνίεζε δεκηνπξγεί θαιχηεξν θξαγκφ εηζφδνπ ζηνλ 

θιάδν. Μηα ζηξαηεγηθή, σζηφζν, ρακεινχ θφζηνπο είλαη πην πηζαλφ λα δεκηνπξγήζεη 

απμήζεηο ζην κεξίδην αγνξάο ελφο νξγαληζκνχ.      

Σέινο, ε ζηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο αθνξά κηα αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή ρακεινχ 

θφζηνπο πνπ εζηηάδεη ζηελ θαηάθηεζε κηαο κηθξήο αγνξάο (niche market) ε νπνία έρεη 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά. Με ηε ζηξαηεγηθή απηή, ε επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

παξέρεη κνλαδηθή θαη αλψηεξε αμία ζε κηα ζπγθεθξηκέλε αγνξά.  

Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη θακηά απφ ηηο αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο δελ εγγπάηαη 

γηα κηα ζίγνπξε επηηπρία θαζψο θαη κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη νξγαληζκνί πνπ έρνπλ 

εθαξκφζεη επηηπρψο κηα απφ ηηο αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο ηνπ Porter  δελ κπφξεζαλ 

λα δηαηεξήζνπλ ηε ζηξαηεγηθή απηή ζε βάζνο ρξφλνπ θαζψο θαζεκία απφ ηηο 

ζηξαηεγηθέο ελέρεη θηλδχλνπο. ΢ε αληίζεζε, κειέηεο (Colin, 2000) έρνπλ δείμεη φηη ν 

ζπλδπαζκφο δχν απφ ηηο αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο κπνξεί λα επηθέξεη εκθαλή 

ζεηηθά απνηειέζκαηα. 

Δθηφο απφ ηηο ζηξαηεγηθέο αληαγσληζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί έλαο νξγαληζκφο γηα λα 

απνθηήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ζηξαηεγηθέο 

ζπλεξγαζίαο κε εηαηξείεο απφ άιιν θιάδν ψζηε λα απνθηήζεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα. Οη δχν ζηξαηεγηθέο ζπλεηαηξηζκψλ (Hamel, 1991) είλαη ε ζπκπαηγλία θαη 

νη ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο. Η ζπκπαηγλία είλαη ε ζπλεξγαζία επηρεηξήζεσλ εληφο ηνπ 
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ίδηνπ θιάδνπ κε ζθνπφ λα ππεξβεί ηνλ νηθνλνκηθφ λφκν ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο 

δήηεζεο κέζσ ηεο κείσζεο ηεο παξαγσγήο θαη ηεο αχμεζεο ησλ ηηκψλ. Η ζηξαηεγηθή 

απηή κπνξεί λα είλαη είηε ξεηή, φηαλ νη δχν νξγαληζκνί ζπλεξγάδνληαη άκεζα, είηε 

ζησπεξή, φηαλ νη δχν νξγαληζκνί ζπλεξγάδνληαη έκκεζα κέζσ ελφο άηππνπ 

ζπζηήκαηνο ζεκάησλ. Η ξεηή ζπκπαηγλία είλαη παξάλνκε ζε αξθεηέο ρψξεο θαη 

πεξηθεξεηαθέο εκπνξηθέο ελψζεηο, φπσο είλαη ε Δπξσπατθή Έλσζε. Η ζησπεξή 

ζπκπαηγλία, ζχκθσλα κε ηνλ Barney (1997), είλαη πηζαλφ λα έρεη επηηπρία εάλ ν 

αξηζκφο ησλ αλαγλσξίζηκσλ αληαγσληζηψλ είλαη κηθξφο, ην θφζηνο είλαη παξφκνην 

κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ θαη κηα επηρείξεζε ηείλεη λα ελεξγεί σο 

εγέηεο ηηκψλ. Αθφκε, πξνζζέηεη φηη είλαη αλαγθαίνη νη νξγαληζκνί πνπ ζπλεξγάδνληαη 

λα έρνπλ θνηλή θνπιηνχξα θαη νη πσιήζεηο λα ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειή ζπρλφηεηα 

κηθξψλ παξαγγειηψλ. Σέινο, απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα επδνθηκήζεη ε 

ζπλεξγαζία απνηειεί λα ππάξρνπλ πςειά εκπφδηα εηζφδνπ γηα λα κελ εηζέξρνληαη 

ζηνλ θιάδν λένη αληαγσληζηέο θαζψο θαη ηα κεγάια απνζέκαηα κε ηηο εθθξεκείο 

παξαγγειίεο λα απνηεινχλ ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ δηαθπκάλζεσλ ηεο δήηεζεο. 

Όζνλ αθνξά ηηο ζηξαηεγηθέο ζπκκαρίεο, απνηεινχλ κηα καθξνπξφζεζκε ζπκθσλία 

κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ εηαηξεηψλ ή επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζε επιτειρημαηικές δξαζηεξηφηεηεο κε ζθνπφ ακνηβαίν νηθνλνκηθφ θέξδνο 

(Inkpen&Tsang, 2007).. ΢ηε ζεκεξηλή επνρή, ππάξρεη κεγάιε αχμεζε ησλ ζπκκαρηψλ 

ζε δηάθνξνπο θιάδνπο. Μεξηθνί απφ ηνπο ιφγνπο πνπ νξγαληζκνί ζπλάπηνπλ 

ζπκκαρίεο απνηεινχλ ε απφθηεζε λέαο ηερλνινγίαο κε θαιχηεξε πνηφηεηα θαη ιηγφηεξν 

θφζηνο, ε κείσζε νηθνλνκηθνχ θαη πνιηηηθνχ θηλδχλνπ θαη λα πεηχρνπλ ή λα 

εμαζθαιίζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ελψ ν ιφγνο ηεο εηζρψξεζεο ζε λέεο 

αγνξέο απνηειεί απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο θαηά ηνπο Coopers θαη Lybrand (1997). 

Οξηζκέλεο ζπκκαρίεο είλαη αξθεηά βξαρππξφζεζκεο ιφγσ ηεο αλάπηπμεο 

ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο κε απνηέιεζκα λα 

δηαξθνχλ αξθεηά κφλν γηα έλαλ εηαίξν. Πνιιέο ζπκκαρίεο απμάλνπλ ηελ θεξδνθνξία 

ησλ κειψλ θαη έρνπλ ζεηηθφ απνηέιεζκα ζηελ αμία ησλ επηρεηξήζεσλ. Ωζηφζν, ζηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη ζπκκαρίεο δελ επδνθηκνχλ. ΢χκθσλα κε ηνπο Kalmbach 

θαη Roussel (Kalmbach and Roussel, 1999),ην πνζνζηφ απνηπρίαο ηεο ζηξαηεγηθήο 

ζπκκαρίαο εθηηκάηαη φηη είλαη πεξίπνπ ζην 70%. 
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Πξφζθαηε έξεπλα ηεο McKinsey (2020) αλέδεημε φηη δχν παξάγνληεο ζπκβάινπλ 

πεξηζζφηεξν ζηελ επηηπρία ηεο ζηξαηεγηθήο ζπκκαρίαο. Ο πξψηνο παξάγνληαο αθνξά 

ηνπο ζηφρνπο θαη ηε ζηξαηεγηθή ησλ νξγαληζκψλ. Δίλαη αλαγθαίν, δειαδή, νη 

νξγαληζκνί πνπ ζπκκαρνχλ λα έρνπλ θνηλφ φξακα θαη λα ηαπηίδνληαη σο πξνο ηνπο 

ζηφρνπο. Ο δεχηεξνο παξάγνληαο έγθεηηαη ζηελ επηθνηλσλία θαη ηελ εκπηζηνζχλε. Οη 

ζχκκαρνη ζα πξέπεη λα έρνπλ άξηζηε επηθνηλσλία θαη ακνηβαία εκπηζηνζχλε ψζηε λα 

κπνξέζεη λα ππάξρεη ζπλέρηζε ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο. 

Αμηνζεκείσην είλαη θαη ην φηη ππάξρνπλ θαη αληαγσληζηηθέο ηαθηηθέο πνπ αθνινπζνχλ νη 

επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ θιάδνπ. 

΢πγθεθξηκέλα, ππάξρνπλ ηαθηηθέο ηνπ Υξφλνπ θαη ηαθηηθέο ηεο ηνπνζέηεζεο ζηελ 

αγνξά. Οη ηαθηηθέο ηνπ ρξφλνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνλ ρξφλν (πφηε) πνπ αληηδξνχλ νη 

επηρεηξήζεηο. Τπάξρνπλ, δειαδή, νη πξσηνπφξεο εηαηξείεο (first movers) πνπ 

επηζπκνχλ λα έρνπλ ηελ θήκε ηνπ εγέηε ζηνλ θιάδν, θάηη ην νπνίν ζα θέξεη πςειά 

θέξδε αιιά θαη ζα ζέζεη σο πξφηππν ηελ επηρείξεζε γηα επαθφινπζα πξντφληα ζηνλ 

θιάδν. Απφ ηελ άιιε, ππάξρνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ πξνζπαζνχλ λα εγεζνχλ 

ζηνλ θιάδν θαη αξθνχληαη ζηελ αληηγξαθή ζηξαηεγηθψλ απφ ηνπο αληαγσληζηέο (late 

movers). Οη επηρεηξήζεηο απηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα αληηγξαθήο ηερλνινγηθήο 

πξνφδνπ άιισλ εηαηξηψλ κε απνηέιεζκα λα έρνπλ ρακειά θφζηε γηα ηελ έξεπλα θαη 

αλάπηπμε (R&D) αιιά θαη ηνπ θηλδχλνπ πνπ ππάξρεη ζε πξσηνπφξεο θηλήζεηο. 

Όζνλ αθνξά ηηο ηαθηηθέο ηνπνζέηεζεο ζηελ αγνξά ππάξρνπλ δχν εηδψλ ηαθηηθέο: νη 

επηζεηηθέο θαη νη ακπληηθέο. Οη επηζεηηθέο ηαθηηθέο είλαη ε επίζεζε θαηά κέησπν, ε 

πιεπξηθή επίζεζε, ε θπθισπηθή επίζεζε, ε παξαθακπηήξηα επίζεζε θαη ν 

αληαξηνπφιεκνο. Απφ ηελ άιιε, νη ακπληηθέο ηαθηηθέο είλαη ε χςσζε δνκηθψλ 

θξαγκψλ, ε αχμεζε αλακελφκελεο αληίδξαζεο θαη ε κείσζε ηεο παξαθίλεζεο γηα 

επίζεζε.  
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1.2: Μνληέιν ηνπ ΢ηξαηεγηθνύ Μάλαηδκελη 

Σν βαζηθφ κνληέιν ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ Μάλαηδκελη πεξηέρεη ηέζζεξα βαζηθά ζηνηρεία: ηελ 

αλίρλεπζε ηνπ πεξηβάιινληνο, ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθή, ηελ πινπνίεζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο θαη ηελ αμηνιφγεζε θαη ηνλ έιεγρν. Ο παξαθάησ πίλαθαο 1.2 απεηθνλίδεη 

ην κνληέιν ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ Μάλαηδκελη ζηνλ νπνίν απνηππψλνληαη ε δηαρείξηζε θαη νη 

ελέξγεηεο απφ έλαλ νξγαληζκφ: 

Πίλαθαο 1.2: Τπφδεηγκα ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ 

 

 

Πεγή: Wheelen T.L.,Hunger J.D., Hoffman A.N., Bamford C.E. «Strategic Management 

and Business Policy: Globalization, Innovation and Sustainability, Global Edition, 15th 

Edition», 2018 
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΢ηελ αλίρλεπζε ηνπ πεξηβάιινληνο πεξηιακβάλνληαη ε παξαθνινχζεζε, ε αμηνιφγεζε 

θαη ε παξνρή πιεξνθνξηψλ απφ ην εμσηεξηθφ θαη ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ζηα άηνκα 

ηεο επηρείξεζεο κε ζθνπφ ηελ αλάιπζε ησλ ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ ηεο επηρείξεζεο. 

Γηα λα κπνξέζεη λα δηακνξθσζεί ε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ, ζα πξέπεη λα γίλεη 

θαηαλνεηφ ην πιαίζην ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ν νξγαληζκφο. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ζηελ αλίρλεπζε ηνπ πεξηβάιινληνο ζα πξέπεη λα δνζεί έκθαζε 

ηφζν ζην γεληθεπκέλν (societal) θαη ην άκεζν(task) πεξηβάιινλ, φζν θαη ζηε δνκή, ηελ 

θνπιηνχξα θαη ηνπο πφξνπο πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε. Η αλάιπζε S.W.O.T. 

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) απνηειεί κέξνο απηνχ ηνπ ζηαδίνπ 

θαη απνηειεί ηε ζπλεζέζηεξε κέζνδν γηα ηελ αλίρλεπζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Η κέζνδνο 

S.W.O.T. απνηειεί αθξσλχκην ην νπνίν πεξηγξάθεη ηηο δπλάκεηο, ηηο αδπλακίεο, ηηο 

επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο πνπ επεξεάδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ελφο νξγαληζκνχ. 

Δθηελήο αλάιπζε ηεο S.W.O.T ζα γίλεη ζην Κεθάιαην 5. 

Η δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ αλίρλεπζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη πεξηιακβάλεη ηελ έξεπλα, ηελ αλάιπζε θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ 

καδί κε ηα θξηηήξηα γηα ηελ επίηεπμε ελφο πιενλεθηήκαηνο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. 

Ξεθηλάεη κε ηελ αλάιπζε θαηαζηάζεσλ, φπσο ηελ εχξεζε κηαο ζηξαηεγηθήο 

πξνζαξκνγήο κεηαμχ εμσηεξηθψλ επθαηξηψλ θαη εζσηεξηθψλ δπλαηνηήησλ, ελψ 

παξάιιεια πεξηεξγάδεηαη ηηο εμσηεξηθέο απεηιέο θαη ηηο εζσηεξηθέο αδπλακίεο. Θα 

πξέπεη, επίζεο, λα δηακνξθσζεί ε απνζηνιή ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ν ιφγνο 

χπαξμεο ηνπ νξγαληζκνχ. Η απνζηνιή αλαθέξεη ηη παξέρεη έλαο νξγαληζκφο ζηελ 

θνηλσλία, ελψ ην φξακα ηνπ νξγαληζκνχ πεξηγξάθεη απηφ πνπ επηζπκεί λα γίλεη ν 

νξγαληζκφο ζην κέιινλ. Μηα θαιά ζρεδηαζκέλε δήισζε απνζηνιήο νξίδεη ηνλ 

ζεκειηψδε θαη κνλαδηθφ ζθνπφ πνπ μερσξίδεη ηελ εηαηξεία απφ άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπ 

ίδηνπ θιάδνπ. Έξεπλα ηνπ Sidhu (2004) δείρλεη φηη επηρεηξήζεηο κε δειψζεηο 

απνζηνιήο πνπ πεξηέρνπλ ζαθείο πεξηγξαθέο ησλ αληαγσληζηηθψλ ηνπο 

πιενλεθηεκάησλ έρνπλ πςειφηεξε αλάπηπμε απφ εηαηξείεο ρσξίο ηέηνηεο δειψζεηο. 

Δπίζεο, αξθεηνί ζπγγξαθείο ΢ηξαηεγηθνχ Μάλαηδκελη ζπκθσλνχλ φηη κηα πεηπρεκέλε 

απνζηνιή πεξηγξάθεη ηελ εηαηξεία ζην παξφλ θαζψο θαη απηφ πνπ ζέιεη λα γίλεη, ην 

ζηξαηεγηθφ ηεο δειαδή φξακα. 

Αθφκε, ζα πξέπεη λα νξηζηνχλ θαη νη ζθνπνί (objectives) πνπ έρεη ν νξγαληζκφο κε 

ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο πεξηφδνπο. Οη ζθνπνί είλαη ηα ηειηθά απνηειέζκαηα ηεο 

πξνγξακκαηηζκέλεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ε επίηεπμή ηνπο ζα πξέπεη λα έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ εθπιήξσζε ηεο απνζηνιήο ηνπ νξγαληζκνχ ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 
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δηάζηεκα. Δπίζεο, ζην ζηάδην απηφ δηακνξθψλνληαη νη ζηξαηεγηθέο ηνπ νξγαληζκνχ. 

Μηα ζηξαηεγηθή κηαο επηρείξεζεο δηακνξθψλεη κηα νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε πνπ 

δειψλεη πψο ε επηρείξεζε ζα επηηχρεη ηελ απνζηνιή θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο. Μέζα ζηε 

δηακφξθσζε, πεξηιακβάλεηαη θαη ν εληνπηζκφο αδπλακηψλ ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ηνλ 

εκπνδίδνπλ λα αλαπηπρζεί θαζψο θαη ηνλ θαζνξηζκφ εθηθηψλ ζθνπψλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Με ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο, ε επηρείξεζε είλαη εθηθηφ λα 

κεγηζηνπνηήζεη ην αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα θαη λα ειαρηζηνπνηήζεη ηα 

αληαγσληζηηθά ηεο κεηνλεθηήκαηα. Οη ηχπνη ζηξαηεγηθήο ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα 

επηιέμεη έλαο νξγαληζκφο είλαη ε επηρεηξεζηαθή, ε επηρεηξεκαηηθή θαη ε ιεηηνπξγηθή νη -

νπνίεο αλαιχζεθαλ ζην κέξνο 1.1. 

΢ηελ ηειηθή θάζε ηνπ ζηαδίνπ δηακνξθψλνληαη θαη νη πνιηηηθέο ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη 

αλαγθαίν λα θαζνξηζηνχλ νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο πνιηηηθήο ηνπ νξγαληζκνχ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ έρεη ιάβεη ν νξγαληζκφο. Με ηε ιήςε 

πνιηηηθψλ, νη επηρεηξήζεηο δηαζθαιίδνπλ φηη ην πξνζσπηθφ ιακβάλεη απνθάζεηο θαη 

πξάηηεη ζχκθσλα κε ηελ απνζηνιήο ηεο επηρείξεζεο. 

Καηά ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο εθαξκφδνληαη νη ζηξαηεγηθέο θαη νη πνιηηηθέο ηεο 

επηρείξεζεο κέζα απφ δηάθνξα πξνγξάκκαηα θαη δηαδηθαζίεο. ΢ην ζηάδην απηφ 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη ζρεηηθνί πξνυπνινγηζκνί θαη νη ελέξγεηεο πνπ είλαη αλαγθαίεο 

ψζηε λα επηηεπρζεί φηη έρεη νξηζηεί απφ ην πξνεγνχκελν ζηάδην. Ο πξνυπνινγηζκφο 

ρξεζηκεχεη σο έλα ιεπηνκεξέο ζρέδην ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ γίλεηαη δξάζε, αιιά 

ηαπηφρξνλα πξνζδηνξίδεη κέζσ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηελ αλακελφκελε 

νηθνλνκηθή επίδξαζε ζην κέιινλ ηεο εηαηξείαο. ΢ρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο, ζα πξέπεη λα 

απνηππψλνληαη ζπγθεθξηκέλα βήκαηα ή ηερληθέο πνπ λα πεξηγξάθνπλ ιεπηνκεξψο κηα 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. ΢ε απηή ηε δηαδηθαζία έλαο νξγαληζκφο κπνξεί λα αιιάμεη ηε 

ζπλνιηθή ηνπ θνπιηνχξα, ηε δνκή ή αθφκε θαη ην ζχζηεκα δηαρείξηζήο ηνπ. Η 

πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο δηεμάγεηαη απφ ζηειέρε κεζαίνπ θαη ρακειφηεξνπ επηπέδνπ 

ελψ επνπηεχνληαη απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε. 

΢ην ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηνπ ειέγρνπ, παξαθνινπζείηαη ε πξαγκαηηθή επίδνζε 

ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζπγθξίλεηαη κε ηελ επηζπκεηή επίδνζε. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

ζχγθξηζεο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ιήςε δηαξζξσηηθψλ κέηξσλ. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

ππάξρεη απφθιηζε, γίλνληαη νη απαξαίηεηεο αιιαγέο ψζηε λα επηιπζνχλ ηα πξνβιήκαηα 

θαη ε επηρείξεζε λα απνθηήζεη κηα αλνδηθή πνξεία. Γηα ηε κέηξεζε ηεο επίδνζεο 
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ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξα εξγαιείν κε πην γλσζηφ ην Balanced Scorecard, ην νπνίν 

κεηαηξέπεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο ζε κεηξήζηκνπο ζηφρνπο. Σν εξγαιείν 

αλαπηχρζεθε απφ ηνπο Kaplan&Norton σο κέζν αμηνιφγεζεο ηεο εηαηξηθήο επίδνζεο 

απφ ηέζζεξηο δηαθνξεηηθέο νπηηθέο: ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή ζπληζηψζα, ηελ πειαηεηαθή 

παξάκεηξν, ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο θαη ηε ζπληζηψζα ηεο κάζεζεο θαη ηεο 

αλάπηπμεο. Παξά ην γεγνλφο φηη ε αμηνιφγεζε θαη ν έιεγρνο είλαη ην ηειεπηαίν ζηάδην, 

κπνξεί λα εληνπηζηνχλ αδπλακίεο ζηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ πξνεγνχκελσλ 

ζηαδίσλ κε απνηέιεζκα λα μεθηλήζεη κηα δηαδηθαζία αλαδηακφξθσζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ. 

Σν κνληέιν ΢ηξαηεγηθνχ Μάλαηδκελη πεξηιακβάλεη θαη αλαηξνθνδφηεζε. Μηα 

επηρείξεζε ή κηα επηρεηξεκαηηθή κνλάδα θαζψο αλαπηχζζεη ζηξαηεγηθέο, πξνγξάκκαηα 

θαη πνιηηηθέο, ζα πξέπεη λα επηζηξέθεη γηα αλαζεσξεί ή λα δηνξζψλεη απνθάζεηο πνπ 

πάξζεθαλ. 

Μεξηθά απφ ηα νθέιε ηνπ ΢ηξαηεγηθνχ Μάλαηδκελη είλαη ε ζαθέζηεξε αίζζεζε 

ζηξαηεγηθνχ νξάκαηνο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη ε κεγαιχηεξε εζηίαζε ζε απηφ πνπ 

πξαγκαηηθφ είλαη ζεκαληηθφ γηα ηνλ νξγαληζκφ. Αθφκε, ζπκβάιιεη ζηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ελφο ηαρέσο κεηαβαιιφκελνπ πεξηβάιινληνο, πνπ ηδηαίηεξα ζηελ επνρή 

καο είλαη αξθεηνί νη αζηάζκεηνη παξάγνληεο πνπ ην επεξεάδνπλ. 

 

1.3: Γηαδηθαζία Λήςεο Απνθάζεσλ 

 

Οη απνθάζεηο νξίδνληαη σο επηινγέο ιχζεσλ πνπ κεηψλνπλ ηελ αβεβαηφηεηα, θαηά ηνπο 

Peterson θαη Blomberg (1999). Ωο εθ ηνχηνπ, ε ιήςε απνθάζεσλ απνηειεί κηα 

γλσζηηθή δηαδηθαζία πνπ θαηαιήγεη ζηελ επηινγή κηαο πξνηηκψκελεο επηινγήο ή κηαο 

πνξείαο δξάζεο κεηαμχ πνιιψλ ελαιιαθηηθψλ. Οξηζκέλεο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο 

ιακβάλνληαη άκεζα απφ έλα άηνκν (επηρεηξεκαηία ή δηεπζχλνληα ζχκβνπιν), ελψ 

άιιεο αλαπηχζζνληαη κέζα απφ ζηαδηαθέο επηινγέο πνπ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

σζνχλ πεξηζζφηεξν έλαλ νξγαληζκφ πξνο κηα θαηεχζπλζε. ΢χκθσλα κε ηνλ Henry 

Mintzberg (1973), νη ηξεηο πην ραξαθηεξηζηηθνί ηξφπνη ιήςεο ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ 

είλαη νη επηρεηξεκαηηθέο, νη πξνζαξκνζηηθέο θαη νη πξνγξακκαηηζκέλεο. Αξγφηεξα 

πξνζηέζεθε απφ ηνλ Quinn (Mintzberg, 1973) ε ινγηθή επαπμεηηθή απφθαζε. 

΢ηελ επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία, ε ζηξαηεγηθή ιακβάλεηαη απφ έλα ηζρπξφ άηνκν θαη ε 

εζηίαζε γίλεηαη ζηηο επθαηξίεο. ΢ηνλ ηξφπν απηφ ηα πξνβιήκαηα ηνπ νξγαληζκνχ είλαη 
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ειάζζνλνο ζεκαζίαο. Κπξίαξρνο ζηφρνο απηήο ηεο απφθαζεο είλαη ε αλάπηπμε ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ ε ζηξαηεγηθή θαζνδεγείηαη απφ ην φξακα ηνπ ηδξπηή. 

Αληηζέησο, ζηελ πξνζαξκνζηηθή ιεηηνπξγία δελ επηδηψθεηαη αλαδήηεζε λέσλ επθαηξηψλ 

θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ αληηδξαζηηθέο ιχζεηο ζε ππάξρνληα πξνβιήκαηα. Η ζηξαηεγηθή 

ζε απηή ηε κέζνδν αλαπηχζζεηαη γηα λα πξνσζήζεη ζηνλ νξγαληζκφ ζηαδηαθά. ΢ηνλ 

ηξφπν πξνγξακκαηηζκνχ πεξηιακβάλεηαη ε ζπζηεκαηηθή ζπγθέληξσζε ησλ 

θαηάιιεισλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη 

ηελ εχξεζε ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ κε απψηεξν ζηφρν ηελ νξζνινγηθή επηινγή ηεο 

θαηαιιειφηεξεο ζηξαηεγηθήο απφθαζεο. Η κέζνδνο απηή ζπλδπάδεη ηελ αλαδήηεζε 

λέσλ επθαηξηψλ ηνπ νξγαληζκνχ κε ηαπηφρξνλε επίιπζε πηζαλψλ πθηζηάκελσλ 

πξνβιεκάησλ πνπ ελδέρεηαη λα έρεη. 

Έλαο ηέηαξηνο ηξφπνο ιήςεο απνθάζεσλ κπνξεί λα ζεσξεζεί ν ζπλδπαζκφο ησλ 

ηξηψλ πξνεγνχκελσλ κεζφδσλ, φπνπ ν νξγαληζκφο έρεη κηα ζαθή απνζηνιή θαη 

ζηφρν, σζηφζν θαηά ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ επηιέγεηαη κηα πην δηαδξαζηηθή 

δηαδηθαζία κε δηεξεχλεζε ηνπ κέιινληνο ηεο επηρείξεζεο θαη πεηξακαηηζκνχο κέζσ 

κηαο ζεηξάο δεζκεχζεσλ. Η πξνζέγγηζε απηή θαίλεηαη λα ρξεζηκεχεη ζε πεξηφδνπο πνπ 

ην πεξηβάιινλ αιιάδεη γξήγνξα θαη φηαλ απαηηείηαη λα επηηεπρζεί ζπλαίλεζε λα 

αλαπηπρζνχλ νη αλαγθαίνη πφξνη πξνηνχ δεζκεπηεί κηα νιφθιεξε επηρείξεζε ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή. 

Γηα ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ έρνπλ νξηζηεί ζπγθεθξηκέλα βήκαηα ηα νπνία 

βνεζνχλ λα επηιερζεί ε ηθαλνπνηεηηθφηεξε ελαιιαθηηθή επηινγή. ΢χκθσλα, ινηπφλ,  κε 

ην Παλεπηζηήκην ηεο Μαζαρνπζέηεο, έρνπλ νξηζηεί ηα θάησζη βήκαηα (University of 

Massachusetts):  
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Πίλαθαο 1.3: Γηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ                                                                       

 

Πεγή: University of Massachusetts: Decision- making process 

 

1. Καζνξηζκφο απφθαζεο: ΢ε απηφ ην ζηάδην έρεη γίλεη αληηιεπηφ φηη ππάξρεη έλα 

πξφβιεκα θαη ρξεηάδεηαη λα παξζεί ε απφθαζε γηα ηελ επίιπζή ηνπ. Η 

δηεμνδηθή αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο είλαη απηή πνπ ζα βνεζήζεη λα θαηαλνεζεί 

θαη ελ ηέιεη λα επηιπζεί ην πξφβιεκα.  

2. ΢πιινγή πιεξνθνξηψλ: Με ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο γίλεηαη θαη ε 

ζπγθέληξσζε ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ πξνηνχ ιεθζεί ε ηειηθή απφθαζε. 

Γίλεηαη έκθαζε ζην ηη πιεξνθνξίεο ζα ρξεηαζηνχλ αιιά θαη πσο ζα 

απνθηεζνχλ. Κάπνηεο πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο ζε δηάθνξεο πεγέο φπσο 

βηβιία, δηαδίθηπν, ελψ άιιεο πιεξνθνξίεο έξρνληαη κέζσ κηαο δηαδηθαζίαο 

απηναμηνιφγεζεο. 
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3. Αλαγλψξηζε ελαιιαθηηθψλ: ΢ηε ζηάδην ηεο ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ ελδέρεηαη 

λα πξνθχςνπλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. ΢ην ηξίην ζηάδην ζα πξέπεη λα αλαθεξζνχλ 

φιεο νη πηζαλέο θαη επηζπκεηέο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο.  

4. Απνζαθήληζε ζηνηρείσλ: ΢ην βήκα απηφ, ν αλαιπηήο ζα πξέπεη λα ειέγμεη αλ ε 

αλάγθε πνπ πξνζδηνξίζηεθε ζην πξψην βήκα θαιχπηεηαη κε ηε ρξήζε θάζε 

ελαιιαθηηθήο ιχζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ αξρίδνπλ θαη απνξξίπηνληαη θάπνηεο 

ιχζεηο νη νπνίεο δελ θαίλεηαη λα έρνπλ ηηο δπλαηφηεηεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ. ΢ην ηέινο ηνπ ζηαδίνπ, ζα πξέπεη νη ελαιιαθηηθέο λα ηνπνζεηεζνχλ ζε 

ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο. 

5. Δπηινγή κεηαμχ ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ: Αθνχ ζηαζκηζηνχλ φια ηα ζηνηρεία, 

ζα πξέπεη λα επηιεγεί ε θαιχηεξε δπλαηή ελαιιαθηηθή ιχζε ή έλαο ζπλδπαζκφο 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. 

6. Γξάζε: ΢ε απηφ ην ζηάδην, ε ελαιιαθηηθή πνπ επηιέρζεθε ζην πξνεγνχκελν 

βήκα κπνξεί λα μεθηλήζεη λα εθαξκφδεηαη. 

7. Αμηνιφγεζε ηεο απφθαζεο: ΢ην ηειεπηαίν βήκα, εμεηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα 

ηεο απφθαζεο θαη γίλεηαη αμηνιφγεζε αλ επηιχζεθε ε αλάγθε πνπ εληνπίζηεθε 

ζην πξψην ζηάδην. ΢ε πεξίπησζε πνπ ε αλάγθε δελ έρεη ηθαλνπνηεζεί, 

ρξεηάδεηαη λα επαλαιεθζνχλ νξηζκέλα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο θαη λα νξηζηεί 

κηα λέα απφθαζε.  

 

1.3.1: Δξγαιεία ιήςεο απνθάζεσλ 

 

΢ηε βηβιηνγξαθία ππάξρεη πιεζψξα εξγαιείσλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ, σζηφζν ηα 

εξγαιεία αλαλεψλνληαη ζπλερψο. Γεδνκέλνπ απηνχ, παξαηίζεληαη παξαθάησ νη πην 

ζπλήζεηο επηινγέο: 
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 Αλάιπζε S.W.O.T. (SWOT Analysis) 

Η αλάιπζε SWOTαπνηειεί έλα εξγαιείν ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε ηνπο εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο. Σν αξθηηθφιεμν SWOT πξνθχπηεη απφ ηηο 

αγγιηθέο ιέμεηο Strengths (Γπλαηά ζεκεία), Weaknesses (Αδχλακα ζεκεία), 

Opportunities (Δπθαηξίεο), Threats (Απεηιέο). Η ηερληθή απηή αλαιχεη ηπρφλ 

επθαηξίεο θαη απεηιέο πξνθχπηνπλ απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο 

επηρείξεζεο θαζψο θαη ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία πνπ έρεη ην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, φζνλ αθνξά ηηο επθαηξίεο ζα 

πξέπεη λα παξαηεξνχληαη νη ηάζεηο ζηελ αγνξά θαη λα γίλεηαη απνηίκεζε εάλ 

θάπνηα ζπλζήθε επλνεί ηνλ νξγαληζκφ. Οη επθαηξίεο κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ 

νπνηαδήπνηε αιιαγή, φπσο ηερλνινγηθή, πνιηηηθή ή θαη αιιαγέο ζηελ θνηλσλία. 

Ωζηφζν, κηα επθαηξία απφ κφλε ηεο δελ έρεη πξαγκαηηθή αμία, παξά κφλν αλ 

έρεη ηε δπλαηφηεηα έλαο νξγαληζκφο λα εθκεηαιιεπηεί ηελ επθαηξία, φπσο γηα 

παξάδεηγκα λα δηαζέηεη ηνπο θαηάιιεινπο πφξνπο. Καηά ηελ αλάιπζε ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο εληνπίδνληαη θαη νη απεηιέο πνπ εκθαλίδνληαη νη 

νπνίεο εκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα 

νηθνλνκηθνί ή ηερλνινγηθνί παξάγνληεο.  

΢ρεηηθά κε ηελ αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, ζηα δπλαηά ζεκεία 

εμεηάδνληαη φια ηα πιενλεθηήκαηα πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε θαζψο θαη ην 

αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά. ΢ηα αδχλακα ζεκεία αλαιχνληαη 

ηα ζεκεία φπνπ ε επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα αιιάμεη κε ζθνπφ ηε βειηίσζή ηεο. 

΢εκαληηθφο παξάγνληαο απνηειεί ε θαηαγξαθή ησλ δπλάκεσλ θαη αδπλακηψλ 

βάζεη αληηθεηκεληθήο νπηηθήο ψζηε λα κπνξέζεη λα απνηηκεζεί φζν ην δπλαηφ 

πην ξεαιηζηηθά ε πθηζηάκελε θαηάζηαζε. 
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Γηάγξακκα 1.1: S.W.O.T. Analysis 

Πηγή: https://sites.google.com/site/tourismosmarketingellada/analyse-swot 

 

 Γέληξν Απφθαζεο (Decision Tree) 

Σν δέληξν απφθαζεο είλαη έλα γξάθεκα πνπ πεξηιακβάλεη ηηο παξαηεξήζεηο 

θαη ηα απνηειέζκαηα θάζε επηινγήο. Με ηελ ηερληθή απηή γίλεηαη θαη ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε. Σα δέληξα απνθάζεσλ είλαη απφ ηνπο πην δεκνθηιείο αιγφξηζκνπο 

κεραληθήο κάζεζεο, δεδνκέλεο ηεο επθξίλεηαο θαη ηεο απιφηεηάο ηνπο.  

 Πίλαθαο απνθάζεσλ (Decision Matrix) 

Ο πίλαθαο απηφο βνεζάεη ζηελ αμηνιφγεζε φισλ ησλ επηινγψλ κηαο απφθαζεο. 

Αλαιχνληαο πνηνη παξάγνληεο είλαη πην ζεκαληηθνί, απνηππψλεηαη ζην ηέινο ε 

θαιχηεξε επηινγή. ΢ηελ πξψηε ζηήιε θαηαγξάθνληαη φιεο νη επηινγέο θαη ζε 

θάζε ζεηξά αλαθέξνληαη φινη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ θάζε 

https://sites.google.com/site/tourismosmarketingellada/analyse-swot
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απφθαζε. Έπεηηα, θαηαρσξνχληαη νη αληίζηνηρνη ζπληειεζηέο αλά παξάγνληα, 

δεδνκέλνπ ηνπ θαηά πφζν ν θάζε παξάγνληαο επεξεάδεη θάζε επηινγή θαη 

βάζεη απηνχ πξνθχπηεη έλα ζχλνιν. Η επηινγή πνπ δηαζέηεη ην κεγαιχηεξν 

ζχλνιν είλαη θαη απηή πνπ ηειηθά ζα ιεθζεί. 

 Αλάιπζε Κφζηνπο- Οθέινπο (Cost- benefit analysis) 

Η ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο γηα ηε ζηάζκηζε 

ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ θάζε πηζαλήο ελαιιαθηηθήο ιχζεο ψζηε λα 

πξνζδηνξηζηεί ηη είλαη πην ινγηθφ απφ νηθνλνκηθή άπνςε. Καηά ηελ απνηχπσζε, 

ν αλαιπηήο αζξνίδεη ηηο πηζαλέο αληακνηβέο πνπ αλακέλνληαη απφ κηα 

θαηάζηαζε θαη έπεηηα αθαηξεί ην ζπλνιηθφ θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε ιήςε 

απηήο ηεο ελέξγεηαο. 

 Αλάιπζε πεδίνπ δχλακεο (Force Field Analysis) 

Η αλάιπζε πεδίνπ δχλακεο ζηνρεχεη ζηελ εμέηαζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ, ζεηηθά ή αξλεηηθά, κηα επηζπκεηή αιιαγή. Σν εξγαιείν απηφ κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί κε ζθνπφ λα πξνθχςεη κηα νινθιεξσκέλε επηζθφπεζε θαη 

λα γίλεη αμηνιφγεζε ησλ δπλάκεσλ πνπ δξνπλ ζε κηα πηζαλή αιιαγή. 

1.3.2: Δκπόδηα ιήςεο απνθάζεσλ 

Καηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο κηαο απφθαζεο ζε έλαλ νξγαληζκφ, ππάξρνπλ δηάθνξα 

εκπφδηα ηα νπνία ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ην απνηέιεζκα ηεο απφθαζεο πνπ ζα 

ιεθζεί. Έλα απφ απηά είλαη νη βεβηαζκέλεο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη σο απφξξνηα 

ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ πνπ ππάξρεη. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη βηαζηηθέο απνθάζεηο 

είλαη πνιχ πηζαλφ λα κελ είλαη νη θαηαιιειφηεξεο κε απνηέιεζκα λα ιεθζεί κηα 

ιαλζαζκέλε απφθαζε. ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε ρξφλνπ, εκπφδην γηα ηε ιήςε 

ζσζηψλ απνθάζεσλ κπνξεί λα πξνθαιέζεη θαη ε έιιεηςε αμηφπηζησλ δεδνκέλσλ. 

Γεδνκέλνπ, δειαδή, ηνπ πεξηνξηζκέλνπ ρξφλνπ πνπ έρεη έλαο νξγαληζκφο γηα λα 

αληηδξάζεη ζε θάπνηα πξφθιεζε, ελδέρεηαη λα κελ έρνπλ ζπγθεληξσζεί ηα απαξαίηεηα 

ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα θαηαιήμεη ζε θάπνηα απφθαζε. Δπνκέλσο, ν ρξνληθφο 
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πεξηνξηζκφο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ πξνθαινχλ κε 

νξζνινγηθέο απνθάζεηο. 

Δπηπιένλ, εκπφδην ζε νπνηαδήπνηε απφθαζε αιιαγήο κπνξεί λα απνηειέζεη ε 

θνπιηνχξα ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ ή αθφκε θαη ηνπ δηνηθεηηθνχ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

΢πγθεθξηκέλα, ππάξρνπλ επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ κηα άθακπηε λννηξνπία ζε αιιαγέο, 

κε απνηέιεζκα απηφ λα έρεη σο αληίθηππν πνιιά εζσηεξηθά θαη αλαπηπμηαθά 

πξνβιήκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

Έλα αθφκε ζεκαληηθφ εκπφδην γηα ηε ιήςε ζσζηψλ απνθάζεσλ είλαη νη επηρεηξήζεηο 

λα εκπηζηεχνληαη κηα θαθή απφθαζε πνπ βαζίδεηαη ζε πξνθαηαιήςεηο. Οη 

πξνθαηαιήςεηο, φζνλ αθνξά ηηο απνθάζεηο, αθνινπζνχλ ηελ ηδέα φηη ε απφθαζε πνπ 

ιακβάλεηαη είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε εγγελείο πεπνηζήζεηο θαη θνζκνζεσξίεο.  

Η πξνθαηάιεςε επηβεβαίσζεο (confirmation bias) (Noor, 2020), φπσο νλνκάδεηαη, 

είλαη ε ηάζε αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο πξνθαηαιήςεηο θάπνηνπ. 

Η πξνθαηάιεςε απηή θαζίζηαηαη εκπφδην γηα κηα νξζνινγηθή ιήςε απφθαζεο, θαζψο 

ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο βάζεη ησλ πξνθαηαιήςεψλ ηνπο, έρνπλ ηελ ηάζε 

λα απνξξίπηνπλ νπνηαδήπνηε άπνςε έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηα πηζηεχσ ηνπο. 

Έλα αθφκε εκπφδην ζηε ιήςε απνθάζεσλ απνηειεί θαη ν κε νξζνινγηθφο ηξφπνο πνπ 

ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ ηηο 

απνθάζεηο θαηαιήγνπλ ζε απηέο βάζεη δηαίζζεζεο θαη ελζηίθηνπ. Απηφ ζπλήζσο 

ζπκβαίλεη ζε εγέηεο πνπ ιφγσ ηεο κεγάιεο εκπεηξίαο πνπ έρνπλ, ζεσξνχλ φηη είλαη 

αξθεηά ηθαλνί λα θξίλνπλ θαηαζηάζεηο βάζεη ηεο εκπεηξίαο ηνπο. 

Όια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ πξαθηηθέο πνπ δελ επλννχλ ηε ιήςε ζσζηψλ 

απνθάζεσλ κε απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο λα κελ δηεθπεξαηψλνπλ πνιιέο θνξέο ηνλ 

ζηξαηεγηθφ ηνπο ζρεδηαζκφ θαζψο ε ζηξαηεγηθή πνπ ιακβάλεη κηα επηρείξεζε είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλεη γηα εθάζηνηε δεηήκαηα. 
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Κεθάιαην 2:  ΜΔΛΔΣΖ ΠΔΡΗΠΣΩ΢Ζ΢ ΑΘΛΖΣΗΚΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

2.1: Γεληθέο πιεξνθνξίεο 

Ο θιάδνο πνπ ζα αζρνιεζεί ε παξνχζα εξγαζία είλαη ν αζιεηηθφο θαη ζπγθεθξηκέλα ε 

έλδπζε θαη ε ππφδεζε. Η εηαηξεία πνπ ζα επηθεληξσζνχκε είλαη αξθεηά γλσζηή ζηνλ 

θιάδν θαη θαηέρεη πάλσ απφ κηα εθαηνληαεηή πνξεία ζην ρψξν. Η θηινζνθία ηνπ 

νξγαληζκνχ απφ ηελ αξρή ηεο ίδξπζήο ηνπ έσο θαη ζήκεξα παξακέλεη ίδηα: «Κχξην 

κέιεκά καο είλαη ε ζπλεηζθνξά καο ζηελ θνηλσλία κέζσ ηεο πξναγσγήο ησλ 

αζιεκάησλ θαη ηεο πξνψζεζεο ησλ εμειηγκέλσλ πξντφλησλ καο». 

Η εηαηξία ηδξχζεθε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ην 1900 κε αθνξκή ην παγθφζκην 

ελδηαθέξνλ γηα ηνλ αζιεηηζκφ πνπ μεθίλεζε κε ηνπο Οιπκπηαθνχο αγψλεο ην 

1896.Αξρηθά, μεθίλεζε κε έλα κηθξφ θαηάζηεκα ζε πφιε ηεο Ιαπσλίαο πνπιψληαο 

δηάθνξα είδε αζιεηηζκνχ θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα μεθίλεζε λα παξάγεη 

αμεζνπάξ αζιεηηζκνχ. Οη Οιπκπηαθνί αγψλεο ην 1912 ζηελ Ιαπσλία απνγείσζαλ ηηο 

πσιήζεηο ηεο εηαηξίαο ζε αζιεηηθά ππνδήκαηα. Λίγν αξγφηεξα ε εηαηξία μεθίλεζε ηε 

καδηθή παξαγσγή αζιεηηθψλ εηδψλ ζε δηθά ηεο εξγνζηάζηα. Αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1930 παξνπζίαζε ηα πξψηα ηαπσληθά κπαζηνχληα γηα γθνιθ παξάιιεια κε 

δεκηνπξγία αξθεηψλ golf clubs θαζψο θαη λα αλαπηχζζεηαη κε πνιιά εξγνζηάζηα 

παξαγσγήο. Υάξε ζηε κνλαδηθή νηθνγελεηαθή δηαρείξηζε ε νπνία ήηαλ εζηηαζκέλε ζηελ 

έξεπλα θαη ηελ εμέιημε, έγηλε εθηθηή ε δεκηνπξγία πξντφλησλ πςειψλ ηερλνινγηθψλ 

πξνδηαγξαθψλ πνπ θαηέζηεζαλ δπλαηή ηε ζπλέρηζε ηεο αλνδηθήο πνξείαο ηεο 

εηαηξίαο. Σελ επφκελε δεθαεηία αθνινχζεζαλ πνιιαπιέο βξαβεχζεηο, λέα ηκήκαηα θαη 

αλαβαζκίζεηο πξντφλησλ. .Η εηαηξεία απφθηεζε ζχληνκα παγθφζκηα δξάζε θαη 

επέθηεηλε ηα θέληξα ιεηηνπξγίαο ηεο ζηε Γεξκαλία, ηε Γαιιία, ηελ Κίλα, ηε ΢θσηία θαη ην 

Υνλγθ Κνλγθ. Σε δεθαεηία ηνπ 1990, ε εηαηξία θαηείρε ηελ πξψηε ζέζε ζηνλ εμνπιηζκφ 

ηνπ golf, παξά ηηο δπζθνιίεο πνπ είρε ζην λα δηαηεξεζεί ζηελ θνξπθή ιφγσ ηνπ 

έληνλνπ αληαγσληζκνχ. Η δεκνηηθφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο ζε ζπλδπαζκφ κε 

ζπκθσλίεο ρνξεγίαο πνπ ζχλαςε κε δηάζεκνπο αζιεηέο, θαηάθεξαλ λα ηελ θάλνπλ 

παγθνζκίσο γλσζηή. Η ιίζηα κε ηνπο επαγγεικαηίεο αζιεηέο πνπ εκπηζηεχνληαη ηελ 

εηαηξία θαη θιείλνπλ ζπκβφιαηα καδί ηεο κέρξη ζήκεξα είλαη αηειείσηε θαη πεξηιακβάλεη 

αζιεηέο απφ πνιιά δηαθνξεηηθά αζιήκαηα. Με ηε ζηαδηαθή αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ 

ζε παγθφζκην επίπεδν, ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 2010 αλέπηπμε έλα δηαδηθηπαθφ 

ζχζηεκα  πνπ απνηππψλεη ην θαηάιιειν ππφδεκα γηα ηνλ θάζε αζιεηή μερσξηζηά. 
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Ο νξγαληζκφο κέρξη ζήκεξα δηνηθείηαη απφ ηελ ίδηα νηθνγέλεηα θαη δηαζέηεη θαηαζηήκαηα 

ζε φιεο ηηο επείξνπο θαζψο θαη 16 γξαθεία ζε φιν ηνλ θφζκν. Η εηαηξία κεηξά ζήκεξα 

3.855 ππαιιήινπο ελψ δηαζέηεη θεθάιαην 26.137 εθαηνκκχξηα γηελ ζχκθσλα κε ηα πην 

πξφζθαηα ζηνηρεία πνπ δεκνζηεχηεθαλ ζηηο 31 Μαξηίνπ 2021. Η θχξηα απαζρφιεζε 

είλαη ε παξαγσγή αζιεηηθψλ εηδψλ, έλδπζε, ππφδεζε θαη εμνπιηζκφο αζιεηηθψλ 

εηδψλ. Γηαζέηεη ηα πξντφληα ηφζν ζε ιηαληθή φζν θαη ζε ρνλδξηθή αγνξά, ελψ επεθηείλεη 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο ζηε δεκηνπξγία αζιεηηθψλ ζρνιψλ, φπσο πνδνζθαίξνπ θαη golf 

θαζψο θαη ζπλάπηεη ζπκθσλίεο κε θξαηηθνχο θνξείο γηα ηε δεκηνπξγία δεκφζησλ 

αζιεηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. Η εηαηξεία επηθεληξψλεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο ζηελ αλάπηπμε 

άξηζησλ πξντφλησλ πνπ πεξηέρνπλ επαλαζηαηηθέο ηερλνινγίεο ηηο νπνίεο δεκηνπξγεί 

θαη εμειίζζεη ζπλερψο, ελψ παξάιιεια δίλεη βάζε ζε ηνκείο φπσο ν αζιεηηζκφο, ε 

πγεία θαη ην πεξηβάιινλ. 

Ο νξγαληζκφο βαζίδεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο αμίεο φπσο είλαη ε απφδνζε, ε αμηνπηζηία, ε 

θαηλνηνκία, ε έκπλεπζε θαη ην πάζνο. Μέζσ ηνπ καθξηλνχ παξειζφληνο ηνπ, 

πξνζπαζεί ζπλερψο λα ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ησλ αλζξψπσλ θαη λα δηαηεξεί πςειή 

πνηφηεηα. Αθφκε, ζεσξεί ζεκαληηθφ φηη ν θαιχηεξνο ηξφπνο λα ηηκήζεη ην παξειζφλ 

ηνπ είλαη λα δεκηνπξγεί θαηλνηνκίεο θαη λα βξίζθεη ηξφπνπο λα αλαπηχζζεη ηα πξντφληα 

πνπ δεκηνπξγεί κε ζθνπφ λα θάλεη ηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ αλζξψπσλ πην ελεξγή, πην 

απνιαπζηηθή θαη πην ζπλαξπαζηηθή. 

Δλ φςεη θαη ηνπ ζεκαληηθνχ ξφινπ πνπ θαηαιακβάλεη ζηε ζεκεξηλή επνρή θαη ε 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ε εηαηξεία πξσηνπνξεί έλαληη ηνπ θιάδνπ θαη ζε απηφ 

ηνλ ηνκέα θαζψο απφ ην 1991 έρεη εηζάγεη έλα πεξηβαιινληηθφ πξφγξακκα. 

΢πγθεθξηκέλα, κέζσ ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ ν νξγαληζκφο ζπλεηζθέξεη ζηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη παξάιιεια ζηελ θνηλσλία θαζψο έρεη ηελ 

πεπνίζεζε φηη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο 

θηινζνθίαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη θάλεη ζπλερφκελεο ελέξγεηεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, φπσο είλαη ε κείσζε ησλ ξχπσλ ησλ εξγνζηαζίσλ θαη ε δηνξγάλσζε 

δξάζεσλ θαζαξηζκνχ θαη ελεκέξσζεο. Αθφκε, θαη κέζσ ηνπ R&D ζηνρεχεη ζε έλα πην 

πγηέο πεξηβάιινλ θαζψο επηιέγεη λα θαηαζθεπάδεη εξγνζηάζηα θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ θαη λα δεκηνπξγεί πξντφληα πνπ δε βιάπηνπλ ην πεξηβάιινλ. Αθφκε, ν 

νξγαληζκφο ζπλερψο εμειίζζεηαη θαη κε αθνξκή ηελ αλάγθε πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο, δηακφξθσζε ηηο πεξηβαιινληνινγηθέο ηνπ πξνδηαγξαθέο εηζάγνληαο ην 

2011 λέα θξηηήξηα γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ παξαγσγή νηθνινγηθψλ πξντφλησλ. Βάζεη 

ησλ θξηηεξίσλ απηψλ, ηα πξντφληα βαζκνινγνχληαη κε κεηάιιηα (ρξπζφ, αζεκέλην, 
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κπξνχηδηλν) αλάινγα κε ηνλ βαζκφ «θηιηθφηεηαο» θαη ηθαλφηεηαο δηάζπαζεο ησλ 

πξντφλησλ κεηά ηε ρξήζε ηνπο.  

Ο νξγαληζκφο δηαζέηνληαο κηα κεγάιε εθαηνληαεηή πνξεία ζην ρψξν ηνπ αζιεηηζκνχ, 

έρεη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ εμέιημε θαη ηελ πξναγσγή ηνπ θαη παξάιιεια 

δηαηεξψληαο κηα θηινζνθία πνπ επηθεληξψλεηαη ζηνλ αζιεηηζκφ θαη ηνλ ίδην ηνλ αζιεηή 

αλαπηχζζεη έλα ηζρπξφ πξφγξακκα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο πξνζθέξνληαο 

ηφζν ζηνπο αλζξψπνπο πνπ εξγάδνληαη θαη ζπλεξγάδνληαη κε ηνλ νξγαληζκφ, φζν θαη 

ζηελ θνηλσλία θαη ζηνπο ίδηνπο ηνπο αζιεηέο. ΢ηα πιαίζηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζχλεο (Δ.Κ.Δ.), ν νξγαληζκφο δεζκεχεηαη απέλαληη ζηελ θνηλσλία, ηνπο αζιεηέο, 

ηνπο εξγαδνκέλνπο, ηνπο ζπλεξγάηεο θαη ηνπο κεηφρνπο ηνπ λα δηαηεξεί πςειέο αμίεο 

θαη άξηζηε πνηφηεηα πξντφλησλ. Δπίζεο, ε εηαηξεία πξνζθέξεη θαηά πεξηφδνπο 

δηάθνξεο παξνρέο ζηελ θνηλσλία θαη ηνπο πνιίηεο φπσο είλαη ε θαηαζθεπή αζιεηηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ γηα επθαηξίεο άζιεζεο γηα φινπο αλεμαξηήησο θπιήο θαη εζληθφηεηαο. 

Αθφκε, ε δηνξγάλσζε θαη ρνξεγία αγψλσλ κε ζπκκεηνρή γλσζηψλ αζιεηψλ 

πξνζθέξεη ηελ επθαηξία ζε παηδηά λα γλσξίζνπλ ηε ραξά ηνπ αζιεηηζκνχ θαη λα 

εμειηρζνχλ. ΢πκπιεξσκαηηθά, ε δηεχζπλζε ηεο εηαηξείαο θαη ε δεκηνπξγία εξγαζηεξίσλ 

γίλνληαη κε ζεβαζκφ ζηα αλζξψπηλα θαη εξγαζηαθά δηθαηψκαηα. Αληηιακβαλφκελνη ηηο 

αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, έρνπλ ζηφρν λα δνπιεχνπλ φινη καδί γηα 

έλαλ ζθνπφ, ελψ παξάιιεια ε εηαηξεία κεξηκλά ζπλερψο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

επράξηζηνπο θαη αζθαινχο πεξηβάιινληνο εξγαζίαο γηα φινπο. Ο νξγαληζκφο 

επεθηείλεηαη ζπλερψο πξνζπαζψληαο λα ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ελφο θαιχηεξνπ 

θφζκνπ κέζα απφ ηνλ αζιεηηζκφ. 

΢ηελ Διιάδα, ε εηαηξεία δηαζέηεη αληηπξνζσπεία απφ ην 2010 θαη ζήκεξα δηαζέηεη ηξία 

(3) monobrand θαηαζηήκαηα θαζψο θαη ζπλεξγάηεο ζε φιε ηελ Διιάδα. Σελ  πεξίνδν 

πνπ εληάρζεθε ε αληηπξνζσπεία ζηελ ειιεληθή αγνξά ππήξρε πηψζε ηνπ θιάδνπ θαη ε 

νηθνλνκηθή θξίζε ηα επφκελα έηε δελ επλφεζε ηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ. Ωζηφζν, ην 

ζηξαηεγηθφ πιάλν ηεο αληηπξνζσπείαο ζηε ρψξα θαηάθεξε λα αλαθάκςεη θαη λα 

θαηαθέξεη ε εηαηξεία λα εδξαησζεί θαη ζηελ Διιάδα. Σν Brand ζηε ρψξα ήηαλ ήδε 

γλσζηφ απφ ην παξειζφλ ζε εμεηδηθεπκέλν θνηλφ. ΢ηφρνο, ινηπφλ, ηεο αληηπξνζσπείαο 

ήηαλ λα αλαπηχμεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ Brand θαη λα πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξν 

θνηλφ. 
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2.2: Απνζηνιή, Όξακα, ΢ηόρνο, Πξντόληα 

Όπσο θάζε νξγαληζκφο, ε εηαηξία πνπ κειεηάηαη δηαζέηεη ζπγθεθξηκέλε απνζηνιή θαη 

ζηφρνπο ψζηε λα γλσζηνπνηεί ζε φινπο ηνπο ελδηαθεξφκελνπο ηνλ ζθνπφ ηεο χπαξμήο 

ηεο. 

Απνζηνιή: Η απνζηνιή κηαο επηρείξεζεο είλαη ν ιφγνο ή ε αηηία χπαξμήο ηεο 

(Γεσξγφπνπινο, 2013). Απνζηνιή ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο είλαη λα αληαπνθξίλεηαη 

ηφζν ζηηο απαηηήζεηο φζσλ είλαη αζιεηέο, φζν θαη ζε φζνπο πηζηεχνπλ ζηηο αμίεο ηνπ 

αζιεηηζκνχ πξνζθέξνληαο αλψηεξα αγαζά θαη ππεξεζίεο. Οξηζκέλα απφ ηα νθέιε ηεο 

απνζηνιήο είλαη φηη απνθξπζηαιιψλεη ην φξακα ησλ ζηειερψλ γηα ηε καθξνπξφζεζκε 

θαηεχζπλζε θαη ραξαθηήξα ηνπ νξγαληζκνχ θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη εκπλέεη θαη 

πξνθαιεί ηνπο εξγαδνκέλνπο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηηο ελέξγεηεο εθείλεο πνπ έρνπλ 

αμία γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηνπο πειάηεο ηεο. Σέινο, ζεκαληηθφ απνηειεί θαη ην φηη 

παξέρεη ηελ θαηεχζπλζε γηα ηελ νξηνζέηεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζθνπψλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ. 

Όξακα: Σν φξακα είλαη νη πξνζδνθίεο θαη ηα φλεηξα ησλ κειψλ κηαο επηρείξεζεο γηα ην 

κέιινλ ηεο θαη εθθξάδεη ηηο βαζηθέο πξνζδνθίεο φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ 

(Παπαδάθεο, 2016). Ο νξγαληζκφο ζα ζπλερίζεη λα εκπινπηίδεη ηηο δσέο ησλ 

αλζξψπσλ κέζσ ηεο δχλακεο ηνπ αζιεηηζκνχ θαη λα ζπκβάιεη ζηελ επηπρία θαη ηε 

ραξά ζηηο δσέο ησλ αλζξψπσλ. 

Η δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ απνζηνιήο θαη νξάκαηνο κηαο επηρείξεζεο έγθεηηαη ζην φηη ην 

φξακα αλαθέξεηαη ζε κηα επηζπκεηή κειινληηθή θαηάζηαζε, ελψ ε απνζηνιή είλαη 

εζηηαζκέλε ζηηο ππάξρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. 

΢ηελ νπζία είλαη έλα Brand πνπ είλαη παζηαζκέλν κε ηνλ αζιεηηζκφ θαη είλαη πάληα 

δίπια ζηνλ θφζκν σο ζπλερήο πεγή έκπλεπζεο. Ο νξγαληζκφο έρεη δεκηνπξγήζεη ηφζν 

ζθνπνχο φζν θαη ζηφρνπο ψζηε λα επηηεπρζνχλ ηφζν ε απνζηνιή φζν θαη ην φξακα 

πνπ δηαζέηεη. Οη ζηόρνη ηεο εηαηξείαο γηα ηα επφκελα έηε επηθεληξψλνληαη ζε ηξεηο 

βαζηθνχο ππιψλεο νη νπνίνη ζπκβαδίδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο 

ησλ Ηλσκέλσλ Δζλψλ. Απηνί νη ζηφρνη επηθεληξψλνληαη ζηελ αλζξσπφηεηα, ην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ πγεία. Όζνλ αθνξά ηελ πγεία, ζηφρνο είλαη κέζσ ηεο πιεζψξαο 
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πξντφλησλ λα ζπκβάιιεη ζηελ επεμία, ηε ςπρηθή θαη ζσκαηηθή πγεία ησλ αλζξψπσλ 

κέζσ ηνπ αζιεηηζκνχ. Ο αζιεηηζκφο έρεη κεγάιε δχλακε φρη κφλν γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο πγείαο αιιά θαη ηε δεκηνπξγία επηθνηλσλίαο κεηαμχ ρσξψλ θαη 

γελεψλ θαη γηα ηελ αλάδεημε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ αλζξψπσλ. Ο νξγαληζκφο 

ππνζηεξίδεη φιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ αζιεηηζκφ θαη 

ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία κηαο πην βηψζηκεο θνηλσλίαο ζηελ νπνία θάζε άηνκν κπνξεί 

λα ιάκςεη. 

΢ρεηηθά κε ηνλ ππιψλα ηεο αλζξσπφηεηαο, ν νξγαληζκφο κέζα απφ ηηο ελέξγεηέο ηνπ 

πξνζπαζεί λα ζπκβάιεη ζηελ πινπνίεζε ελφο κέιινληνο ζην νπνίν φινη νη άλζξσπνη 

ζέβνληαη, θαηαλννχλ θαη απνδέρνληαη ν έλαο ηνλ άιιν. Η βαζηά πίζηε ηνπ νξγαληζκνχ 

ζε έλα βηψζηκν πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν φινη νη άλζξσπνη δνπλ ηζφηηκα ζε έλαλ 

αζθαιή θαη πγηή πιαλήηε θαζψο θαη ζεβφκελνο ηε δηαθνξεηηθφηεηα φισλ ησλ 

αλζξψπσλ, παξέρεη θαιχηεξν αζιεηηθφ εμνπιηζκφ, ρψξνπο θαη επθαηξίεο γηα αζιήκαηα 

ζε φινπο, αλεμαξηήησο εζληθφηεηαο, θπιήο, θχινπ, ειηθίαο ή/θαη ζσκαηηθήο 

ηθαλφηεηαο, κέζσ ησλ εηιηθξηλψλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Ωο πξνο ην πεξηβάιινλ, ν νξγαληζκφο ζπκβάιιεη ελεξγά ζην πεξηβάιινλ, κεηψλνληαο 

ηηο επηπηψζεηο ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο ζε φιεο ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ελέξγεηεο φισλ ησλ αηφκσλ. Παξέρνληαο πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ ελζσκαηψλνπλ 

ηηο δηαθνξεηηθέο αμίεο ηνπ αζιεηηζκνχ, ν νξγαληζκφο πξνζηαηεχεη ην πεξηβάιινλ, ζην 

νπνίν νη άλζξσπνη ζε φιν ηνλ θφζκν κπνξνχλ λα δνπλ κε εξεκία θαη θπξίσο λα 

αζινχληαη ζε έλα αζθαιέο θαη πγηέο πεξηβάιινλ. Όια ηα παξαπάλσ κπνξνχλ λα 

επηηεπρζνχλ κε ηνπο επηκέξνπο ζθνπνύο ηνπ νξγαληζκνχ: 

 Έρεη ήδε δεκηνπξγήζεη κηα δνκή γηα λα δηαζθαιίζεη φηη επηηπγράλεη ηνπο 

ζηφρνπο πνπ έρεη ζέζεη. 

 Έρεη δεζκεχζεη ηα καθξνπξφζεζκα επηρεηξεκαηηθά ηνπ ζρέδηα γηα ηελ 

ππνζηήξημε ησλ ζηφρσλ βηψζηκεο αλάπηπμεο (SGDs) ηνπ Οξγαληζκνχ 

Ηλσκέλσλ Δζλψλ (Ο.Η.Δ.). 

 ΢θνπεχεη φια ηα εξγνζηάζηα θαη ηα πξντφληα πνπ παξάγεη λα κεηψζνπλ ηνπο 

ξχπνπο ψζηε έσο ην 2050 ν νξγαληζκφο λα κελ εθπέκπεη θαζφινπ ξχπνπο 

δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. 
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 Έλαο αθφκε ζθνπφο είλαη φηη ζρεδηάδεη λα επελδχζεη ηνπιάρηζηνλ ην 1% ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ ηνπ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη νξίδεη θαη ηελ 

ππνζηήξημε ησλ ζηφρσλ βηψζηκεο αλάπηπμεο (SGDs). 

Πξντόληα: 

Η εηαηξία έρεη βξαβεπηεί αξθεηέο θνξέο γηα ηελ πξσηνπνξία ησλ πξντφλησλ ηεο έλαληη 

ηνπ αληαγσληζκνχ. Γηαζέηεη, επίζεο, κηα  πιεζψξα πξντφλησλ ηφζν γηα ηελ έλδπζε 

φζν θαη ηελ ππφδεζε. Μέξνο ηεο θηινζνθίαο ηεο εηαηξείαο είλαη λα δηαθνξνπνηείηαη 

απφ ηηο ππφινηπεο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ράξε ζηελ ηερλνινγία θαη ηελ αθνζίσζή ηεο 

πξνο ηνπο αζιεηέο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. Γηαζέηνληαο πξνγξάκκαηα γηα κεζφδνπο 

εμνκνίσζεο κέζσ ππνινγηζηή πνπ αλαπαξηζηνχλ ηα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο 

νζηηθή θαη κπτθή κάδα, γίλεηαη αλάιπζε ηεο επίδξαζεο δπλάκεσλ πνπ παξάγνληαη απφ 

ηα δηάθνξα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ψζηε λα επηιερζεί ην θαηάιιειν πξντφλ. Τπάξρνπλ 

ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ε εηαηξία απφ πνιχ παιηά, σζηφζν κε κεξηθέο 

παξακεηξνπνηήζεηο εμαθνινπζεί λα δηαθνξνπνηείηαη απφ ηνλ αληαγσληζκφ. Οη 

πεξηζζφηεξεο ηερλνινγίεο αθνξνχλ ηα ππνδήκαηα πνπ εμειίζζεη ε εηαηξία, φκσο  

πξαγκαηνπνηείηαη κεγάιε αλάιπζε ηερλνινγηψλ θαη γηα ηελ έλδπζε. 

Πξαγκαηνπνηψληαο ζπλερψο έξεπλεο, πξνζπαζεί ζπλερψο γηα ην θαιχηεξν 

απνηέιεζκα ψζηε λα πξνζθέξεη ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ηε δπλαηφηεηα λα βξεη ην 

θαηάιιειν πξντφλ  γηα ηηο αλάγθεο ηνπ. 

Οηθνλνκηθά ζηνηρεία: 

Δίλαη αξθεηά ζεκαληηθφ λα εμεηάδεηαη έλαο νξγαληζκφο θαη σο πξνο ηα νηθνλνκηθά ηνπ 

ζηνηρεία γηα λα γίλεη αληηιεπηή θαη κηα γεληθή εηθφλα ηεο νηθνλνκηθήο ζέζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. Οη δείθηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο κηα επηρείξεζεο κπνξνχλ λα 

ππνινγηζηνχλ απφ ηνλ ηζνινγηζκφ θαη ηελ θαηάζηαζε απνηειεγκάησλ ρξήζεο ηνπ θαη 

ζπγθξίλνληαη είηε κε ηνλ κέζν φξν ηνπ θιάδνπ, είηε κε ηα πξνεγνχκελα έηε απφδνζεο 

ηεο εηαηξείαο.  
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Ο ελ ιφγσ νξγαληζκφο έρεη κηα καθξά πνξεία ζηνλ θιάδν, σζηφζν είλαη αλαγθαία θαη ε 

εμέηαζε ησλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ γηα ηα ηνπιάρηζηνλ ηειεπηαία 6 έηε 

ιεηηνπξγίαο ηνπ. Παξαθάησ παξαηίζεληαη ζηνλ Πίλαθα 1.4 νη βαζηθνί 

ρξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο ηεο επηρείξεζεο πνπ εμεηάδεηαη. 

 

Πίλαθαο 1.4: Υξεκαηννηθνλνκηθή δείθηεο        

Πεγή: Ιζνινγηζκνχο θαη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο πνπ έρεη αλαξηήζεη ε ελ ιφγσ 

επηρείξεζε γηα ηα ζρεηηθά έηε 

 

Όπσο παξαηεξείηαη απφ ηνπο δείθηεο, ην κηθηφ πεξηζψξην θέξδνπο έρεη απμεζεί απφ ην 

2018, πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη ε επηρείξεζε έρεη βειηηψζεη ηε ιεηηνπξγηθή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θαη ηελ πνιηηηθή ησλ ηηκψλ ηεο. Δλ αληηζέζεη, ην θαζαξφ 

πεξηζψξην θέξδνπο έρεη κεησζεί, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ κεησζεί ηα θέξδε ηεο 

επηρείξεζεο απφ ην 2018. 

΢ρεηηθά κε ηνπο δείθηεο ξεπζηφηεηαο, ν δείθηεο ηεο γεληθήο  ξεπζηφηεηαο είλαη ν δείθηεο 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη πην ζπρλά απφ ηνπο ππφινηπνπο δείθηεο θαη απνηειεί εθηφο απφ 

κέηξν ξεπζηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη κέηξν ηνπ πεξηζσξίνπ αζθαιείαο ηεο. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο παξνπζίαζε απφηνκε επηδείλσζε γηα ην έηνο 2020, ελψ ηα 

πξνεγνχκελα έηε θαίλεηαη φηη είρε βειηησζεί απφ ηα έηε  2015 θαη 2016. ΢πγθεθξηκέλα, 

απφ ην 1,76 πνπ κεηψζεθε ην 2016, απμήζεθε κέρξη ην 2019 ζην 2,67. Η απφηνκε 

κείσζε απφ ην 2,67 ηνπ 2019 ζην 1,26 ηνπ 2020 νθείιεηαη ζηε κεγάιε αχμεζε ησλ 
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βξαρππξφζεζκσλ ππνρξεψζεσλ πνπ ππήξμαλ ην 2020, σζηφζν δηαηεξεί 

ηθαλνπνηεηηθή ηηκή παξά ηελ ηειεπηαία κείσζή ηνπ. Όζνλ αθνξά ην δείθηε άκεζεο 

ξεπζηφηεηαο, νη επηζπκεηέο ηηκέο είλαη απφ 80% θαη άλσ. Με εμαίξεζε ηα έηε 2017 έσο 

θαη 2019 πνπ ν δείθηεο είλαη ρακειφηεξνο ηνπ επηηξεπηνχ, ηα ππφινηπα έηε ε 

επηρείξεζε έρεη δηαηεξήζεη ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα ηελ άκεζε ξεπζηφηεηάο ηεο. 

Παξαηεξείηαη, επίζεο, ξαγδαία κείσζε ηνπ δείθηε απνδνηηθφηεηαο ησλ Ιδίσλ 

Κεθαιαίσλ. ΢πγθεθξηκέλα, απφ ην 45% ηνπ 2016 ν δείθηεο απνδνηηθφηεηαο κεηψζεθε 

ζην 22% ην 2017 θαη έθηαζε ζην 9% ην 2020, κε κηα κηθξή αχμεζε ην 2019 (10%). 

Απηφ νθείιεηαη ζηελ απφηνκε κείσζε ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ ηαπηφρξνλε 

αχμεζε ησλ Ιδίσλ Κεθαιαίσλ. Ωζηφζν, αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη ην 2020 ηα Ίδηα 

Κεθάιαηα ήηαλ θνληά ζην πνζφ ηνπ 2015. 

Ο Γείθηεο Απνδνηηθφηεηαο Δλεξγεηηθνχ δελ έρεη κεγάιεο δηαθνξέο απφ ηνλ δείθηε 

απνδνηηθφηεηαο ησλ Ιδίσλ Κεθαιαίσλ, θαζψο ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο έρνπλ κεησζεί. 

Δπνκέλσο, ζηελ πεξίπησζε απηή ηζρχνπλ ηα ζρφιηα πνπ έγηλαλ ζε φηη αθνξά ηνλ 

δείθηε απνδνηηθφηεηαο ησλ Ιδίσλ Κεθαιαίσλ. 

΢ρεηηθά κε ηνλ δείθηε θάιπςεο ηφθσλ, παξαηεξείηαη δηαθχκαλζε φπσο θαίλεηαη θαη απφ 

ην δηάγξακκα 1.2. Αλαιπηηθφηεξα, ν δείθηεο απμήζεθε ην 2016 θαη ην 2019, παξφηη 

εκθάληζε κείσζε ην 2018. Δλ γέλεη, νη πεξίνδνη πνπ απμήζεθε ν δείθηεο, απνηεινχλ 

πεξηφδνπο πνπ ε επηρείξεζε αχμεζε ηνλ δαλεηζκφ ηεο. 

 

 

Γηάγξακκα 1.2: Γηαθχκαλζε ηνπ Γείθηε Κάιπςεο Σφθσλ 
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Όζνλ αθνξά ηνλ δείθηε νηθνλνκηθήο κνριεχζεσο, απμήζεθε ξαγδαία απφ ην 1,60 ηνπ 

2019 ζην 6,39 ηνπ 2020. Απηφ απνδεηθλχεη φηη ε επίδξαζε ηεο ρξήζεο μέλσλ 

θεθαιαίσλ ζηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο είλαη επσθειήο. Δπίζεο, θαη ηα πξνεγνχκελα 

έηε παξαηεξείηαη ζεηηθή επίδξαζε, σζηφζν ε αχμεζε ηνπ δείθηε ην 2020 είρε αξθεηά 

κεγαιχηεξε επηξξνή απφ ηα πξνεγνχκελα έηε.  

Σέινο, έλαο αθφκε δείθηεο πνπ ρξήδεη ζρνιηαζκνχ, απνηειεί ν δείθηεο Οηθνλνκηθήο 

Απηάξθεηαο, ν νπνίνο απνηππψλεηαη ζην δηάγξακκα 1.3: 

 

Γηάγξακκα 1.3: Γηαθχκαλζε ηνπ Γείθηε Οηθνλνκηθήο Απηάξθεηαο 

Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο απνηππψλεη ηελ απηνλνκία πνπ κπνξεί λα έρεη έλαο 

νξγαληζκφο θαη ηελ αλεμαξηεζία ηνπ απφ δαλεηαθά θεθάιαηα ή θαη άιινπο πηζησηέο. 

΢ηνλ νξγαληζκφ πνπ εμεηάδεηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία, παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη 

κεγάιε δηαθχκαλζε ηνπ δείθηε απφ ην 2016 θαη έπεηηα θαη κηα κεγάιε κείσζή ηνπ ην 

2020 ζην 19% απφ ην 167% ηνπ 2019. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ηα έηε πνπ 

κεηψζεθε ν δείθηεο, απνηεινχλ πεξηφδνπο πνπ ν νξγαληζκφο αχμεζε ηα μέλα θεθάιαηά 

ηνπ. Ωζηφζν, ε κείσζε ην 2020 δελ πξνδηαζέηεη απαξαίηεηα αξλεηηθφ απνηέιεζκα ζηα 

νηθνλνκηθά ζηνηρεία ηεο εηαηξείαο θαζψο θπκαίλεηαη αθφκε ζε ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα. 
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Κεθάιαην 3: ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΓΔΝΗΚΔΤΜΔΝΟΤ (ΜΑΚΡΟ) 

ΔΞΩΣΔΡΗΚΟΤ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ 

 

Η αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο γηα κηα επηρείξεζε είλαη θαίξηαο ζεκαζίαο ψζηε λα 

κπνξέζεη λα δηακνξθψζεη κηα ζηξαηεγηθή. Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ κηαο επηρείξεζεο 

δηαθξίλεηαη ζε γεληθεπκέλν ή κάθξν-πεξηβάιινλ (societal) θαη ζε πεξηβάιινλ ηνπ 

θιάδνπ ή άκεζν (task) πεξηβάιινλ (Γεσξγφπνπινο, 2013). Οη αιιαγέο πνπ 

πξνθχπηνπλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ είλαη ηφζν ξηδηθέο πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

επηρεηξήζεηο είηε άκεζα είηε έκκεζα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη αλαγθαίν νη επηρεηξήζεηο 

λα αλαγλσξίδνπλ ηηο επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ θαζψο απηέο επηδξνχλ ζηε δηακφξθσζε, ζηελ αλάπηπμε αιιά θαη ζηελ 

απνδπλάκσζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Μηα κειέηε ηνπ 2011 απφ ηελ 

McKinsey&Company δηαπίζησζε φηη ηα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ θαηέηαμαλ ηηο ηάζεηο ζε 

καθξνεπίπεδν σο ην πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε θαηά 

ηελ αλάπηπμε ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο (McKinsey&Company, 2011). Η θαηαλφεζε 

ηνπ πιαηζίνπ ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη απαξαίηεηε ψζηε λα κπνξέζνπλ νη δηεπζπληέο 

ησλ επηρεηξήζεσλ λα μεθηλήζνπλ ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο. Έλα κεηαβαιιφκελν 

πεξηβάιινλ είλαη ηθαλφ λα βνεζήζεη αιιά θαη λα βιάςεη έλαλ νξγαληζκφ. Τπάξρνπλ 

αξθεηέο πξσηνπφξεο εηαηξείεο πνπ έρνπλ ηεζεί εθηφο ιεηηνπξγίαο ιφγσ ηεο απνηπρίαο 

ηνπο λα πξνζαξκνζηνχλ ζηελ αληαγσληζηηθή θαη πεξηβαιινληηθή αιιαγή ή θαη αθφκε 

ιφγσ ηεο απνηπρίαο ηνπο λα δεκηνπξγήζνπλ αιιαγέο. Έλα πεξηβάιινλ πνπ 

κεηαβάιιεηαη ζπλερψο ζπλήζσο δεκηνπξγεί λέεο επθαηξίεο, ηαπηφρξνλα, φκσο, 

θαηαζηξέθεη ηηο παιηέο. Δίλαη αλαγθαίν λα ππάξρεη κηα ζηξαηεγηθή πξνζαξκνγή κεηαμχ 

απηνχ πνπ ρξεηάδεηαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη απηνχ πνπ δηαζέηεη θαη κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ε εηαηξία. Καηά ηνπο Wheelen et. al. (2018), ε ζπλερήο επηηπρία ελφο 

νξγαληζκνχ πξνθχπηεη απφ ην πφζν ζπληνληζκέλνο είλαη κε ην εμσηεξηθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ. Γηα φια ηα παξαπάλσ, ινηπφλ, είλαη αλαγθαίν ζηελ πεξίπησζε ηεο 

εηαηξείαο πνπ εμεηάδνπκε ζηελ παξνχζα εξγαζία λα γίλεη ε αλάιπζε ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Γηα ηελ αλάιπζε απηή ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε αλάιπζε P.E.S.T. (Political, 

Economic, Social, Technological), έλα ζηξαηεγηθφ εξγαιείν πνπ κπνξεί λα αμηνινγήζεη 

ζεκαληηθνχο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. 
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3.1: Αλάιπζε PEST 

Γηα ηε ζάξσζε ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη αλαγθαίν νη επηρεηξήζεηο λα γλσξίδνπλ ηηο 

πνιιέο κεηαβιεηέο ζην θπζηθφ, θνηλσληθφ θαη εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Σν 

γεληθεπκέλν ή κάθξν-πεξηβάιινλ δελ επεξεάδεη άκεζα ηε βξαρπρξφληα δξαζηεξηφηεηα 

ηεο επηρείξεζεο, σζηφζν κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο καθξνπξφζεζκεο απνθάζεηο ηεο 

επηρείξεζεο. Έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ηεο αλάιπζεο ηνπ γεληθεπκέλνπ κάθξν-

πεξηβάιινληνο είλαη ε αλάιπζε P.E.S.T. Όπσο πεξηγξάθεηαη απφ ην αθξσλχκην, νη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην γεληθεπκέλν πεξηβάιινλ είλαη νη νηθνλνκηθέο, νη 

ηερλνινγηθέο, νη πνιηηηθέο/λνκηθέο θαη νη θνηλσληθέο. Η ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε έρεη 

ζηφρν ηε ζπγθέληξσζε, ηελ αλάιπζε θαη ηε ζχλζεζε δηάθνξσλ ζηνηρείσλ ψζηε λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη πξνβιέςεηο γηα ηηο ηάζεηο πνπ ζα επηθξαηήζνπλ ζην κέιινλ θαη 

ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ άκεζα ή έκκεζα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο. 

3.1.1: Πνιηηηθό- Ννκηθό Πεξηβάιινλ (Political) 

΢ην πνιηηηθφ-λνκηθφ πεξηβάιινλ εκπεξηέρνληαη φινη νη πνιηηηθνί θαη λνκηθνί παξάγνληεο 

πνπ ηε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία, ηηο απνθάζεηο θαη ηνπο 

ζηφρνπο κηαο επηρείξεζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ειέγρεηαη θαηά πφζν κηα θπβέξλεζε 

παξεκβαίλεη ζηελ νηθνλνκία είηε κέζσ ηεο πνιηηηθήο ηεο είηε κέζσ ηεο πνιηηηθήο 

αζηάζεηαο ή ζηαζεξφηεηαο πνπ ππάξρεη ζηηο αγνξέο (Campbell&Craig, 2005). Μεξηθά 

αθφκε παξαδείγκαηα πνιηηηθψλ παξαγφλησλ είλαη ε θνξνινγηθή πνιηηηθή, ην εξγαηηθφ 

θαη πεξηβαιινληηθφ δίθαην θαη ηα εηδηθά θίλεηξα γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Σαπηφρξνλα ην 

πνιηηηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ηε λνκνζεζία γηα ηα κνλνπψιηα ζηελ αγνξά, ηνπο 

εκπνξηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη ηηο δηεζλείο ζπκθσλίεο (Γεσξγφπνπινο, 2013). Οη 

δηεζλείο αλαιχζεηο θαζψο θαη φινη νη δηεζλείο νξγαληζκνί επηζεκαίλνπλ γηα ηελ Διιάδα 

ηελ έιιεηςε πνιηηηθήο ζηαζεξφηεηαο θαζψο ηα ηειεπηαία έηε ππάξρνπλ αιιαγέο ζηελ 

θπβεξλεηηθή πνιηηηθή. Αιιαγέο ζηηο πνιηηηθέο απνθάζεηο είλαη ζπρλφ θαηλφκελν ην 

νπνίν έρεη ραξαθηεξηζηηθά ηαρχηαησλ, ζαξσηηθψλ θαη αξθεηέο θνξέο επίπνλσλ 

εθαξκνγψλ γηα ηελ νηθνλνκία θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Οη αιιαγέο απηέο επεξεάδνπλ ηηο 

επηρεηξήζεηο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο φπσο είλαη ε χπαξμε κνλνπσιίσλ, νη 

ζπλαιιαγκαηηθνί έιεγρνη θαη ελδερφκελεο απνθξαηηθνπνηήζεηο.  Η πνιηηηθή αζηάζεηα 

είλαη έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε εζληθφ θαη 

δηεζλέο επίπεδν δπζθνιεχνληαη ή αθφκε θαη πξνζαξκφδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο 

απνθάζεηο γηα ην κέιινλ κε ηέηνην ηξφπν πνπ ηειηθά ηνπο νδεγεί λα απνρσξνχλ απφ 
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ρψξεο ζηηο νπνίεο εδξεχνπλ κε ζθνπφ ηελ εγθαηάζηαζή ηνπο ζε πην πγηείο ρψξεο κε 

ζηαζεξφ πεξηβάιινλ. Η πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξακέλεη ε έδξα ηνπο 

ζηελ Διιάδα, εθαξκφδνπλ δνθηκαζκέλεο ζηξαηεγηθέο ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

δηαηεξήζνπλ ην κεξίδηφ ηνπο ζηελ αγνξά απνθεχγνληαο ηε ιήςε ξίζθνπ. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα λα πεξηνξίδεηαη ε αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο παξακέλνπλ ζε 

αλακνλή κέρξη λα θαλνχλ ζεηηθά ζεκάδηα ζην επξχηεξν θιίκα.                                              

Ο θιάδνο ησλ αζιεηηθψλ επηρεηξήζεσλ δελ έρεη κείλεη αλεπεξέαζηνο απφ ηηο πνιηηηθέο 

εμειίμεηο  θαζψο έρεη δερηεί αξθεηέο πξνθιήζεηο φπσο είλαη νη αιιαγέο ζην λνκνζεηηθφ 

πεξηερφκελν αλαθνξηθά κε ηελ αχμεζε ζηε θνξνινγία ησλ θεξδψλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ δεκηνπξγνχλ θαζπζηεξήζεηο ζηε δηεμαγσγή 

ειέγρσλ απφ ηηο επνπηηθέο αξρέο. Παξά ηα εκπφδηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

επηρεηξήζεηο ιφγσ πνιηηηθψλ ή λνκηθψλ ζεζκψλ, ν αζιεηηθφο θιάδνο πνπ εμεηάδεηαη 

ελεκεξψλεηαη ζπρλά ζρεηηθά κε ηπρφλ ηξνπνπνηήζεηο ζηε λνκνζεζία ψζηε λα ελεξγεί 

ζχκθσλα κε ηνπο λφκνπο ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. Οη απνθάζεηο 

ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ηεο εηαηξίαο ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο είλαη ζχκθσλεο κε ηε 

θνξνινγηθή λνκνζεζία, ηνλ εκπνξηθφ θαη αζηηθφ θψδηθα θαζψο θαη κε δηαηάμεηο θαη 

ππνπξγηθέο απνθάζεηο.  

Δίλαη ζαθέο απφ ηα παξαπάλσ φηη νη πνιηηηθνί παξάγνληεο επεξεάδνπλ αξθεηά ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνλ ηξφπν πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Πξνθεηκέλνπ, ινηπφλ, λα 

απνθεπρζνχλ ηπρφλ δπζάξεζηεο επηξξνέο πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ απφ ηελ 

πνιηηηθή θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζε κηα ρψξα, είλαη αλαγθαίν νη επηρεηξήζεηο λα 

κειεηνχλ ηηο πνιηηηθέο ζπκθσλίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε εζληθφ αιιά θαη δηεζλέο 

επίπεδν, ηελ πνιηηηθή ηεο εθάζηνηε θπβέξλεζεο γηα ηα κνλνπψιηα θαη ηνλ αληαγσληζκφ 

θαζψο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ησλ πνιηηηθψλ θνκκάησλ ηεο ρψξαο (Γεσξγφπνπινο, 2013). 

3.1.2: Οηθνλνκηθό Πεξηβάιινλ (Economic) 

Σν νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ απνηειεί έλα ζχλζεην πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη δπλάκεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ νηθνλνκηθή δσήο κηαο ρψξαο. 

΢πγθεθξηκέλα, φιεο νη νηθνλνκηθέο εμειίμεηο πνπ κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία 

θαη ηε ζηξαηεγηθή κηαο επηρείξεζεο. ΢εκαληηθφ, επίζεο, απνηειεί ην γεγνλφο φηη έλα 

πνιηηηθφ θιίκα ζε κηα ρψξα επεξεάδεη απηνκάησο θαη ηελ νηθνλνκία ηεο. Οη 
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επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο νξηζκέλεο νηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο 

φπσο είλαη ν ξπζκφο αλάπηπμεο ηνπ ΑΔΠ ηεο ρψξαο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη, ηελ 

ηζνηηκία θαη ηα επηηφθηα, ην δηαζέζηκν εηζφδεκα, ηα πνζνζηά αλεξγίαο θαζψο θαη ην 

επίπεδν ησλ κηζζψλ ηεο ρψξαο (Γεσξγφπνπινο, 2013). Αθφκε, ζνβαξή κεηαβιεηή 

απνηειεί θαη ην χςνο ησλ πξαγκαηνπνηεζέλησλ επελδχζεσλ θαη ησλ ππνδνκψλ θαζψο 

θαη ε θάζε ηνπ νηθνλνκηθνχ θχθινπ.  

Αδηακθηζβήηεηα, ην νηθνλνκηθφ κέγεζνο ηεο Διιάδαο αζθεί επίδξαζε ζε νπνηαδήπνηε 

επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηε ρψξα. Οη νηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο είλαη 

ζεκαληηθέο θαη έρνπλ επηξξνή ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο θαζψο θαη 

ζηελ θεξδνθνξία ηεο. Γηα ηελ Διιάδα, ε θξίζε ηεο επξσδψλεο επεξέαζε εμαηξεηηθά ηελ 

νηθνλνκία ηεο ρψξαο θαζψο γηα λα κπνξέζεη ε ρψξα λα αληαπεμέιζεη ζην απμαλφκελν 

ρξένο έρεη εθαξκφζεη απζηεξά δεκνζηνλνκηθά κέηξα ιηηφηεηαο. Αθνινχζεζαλ δηάθνξα 

κέηξα φπσο νη πεξηθνπέο ζε δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα, νη κεηψζεηο κηζζψλ θαη 

ζπληάμεσλ θαζψο θαη απμήζεηο ζηνλ θφξν εηζνδήκαηνο. Σαπηφρξνλα κε ηελ αχμεζε 

ηνπ πιεζσξηζκνχ θαη ηεο αλεξγίαο ηα παξαπάλσ νδήγεζαλ κεγάιε κεξίδα ηεο 

θνηλσλίαο ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο θαζψο θαη λα δπζθνιεχνληαη λα πξνκεζεπηνχλ 

αθφκε θαη ηα πξνο ην δελ. Μέρξη θαη ην 2019, ηα δεδνκέλα γηα ηελ αλάθακςε ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο ήηαλ αξθεηά ελζαξξπληηθά θαζψο θαηλφηαλ κηα νηθνλνκηθή 

αλάθακςε ζηε ρψξα. Ωζηφζν, κε ηελ έλαξμεο ηεο παλδεκίαο ηνπ COVID-19,δηαθφπεθε 

ε αλνδηθή πνξεία ηεο νηθνλνκίαο ηεο ρψξαο, φπσο απηή δηαθαίλνληαλ απφ ηα 

δεδνκέλα πνπ ππήξραλ απφ ηηο αξρέο ηνπ 2020. Με ηα δεδνκέλα απηά, ε πιεηνςεθία 

ησλ επηρεηξήζεσλ παξνπζίαζε κείσζε εζφδσλ ην 2020. Μέζα ζηε δχλε ηεο 

παλδεκίαο, ππήξμαλ θξαηηθά κέηξα ζηήξημεο ηφζν πξνο ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη πξνο 

ηνπ εξγαδνκέλνπο ηνπο. Η παλδεκία ηνπ COVID-19 αλέθνςε θαη ηελ αλνδηθή πνξεία 

ηνπ ξπζκνχ αλάπηπμεο ηεο ρψξαο θαζψο ε δήηεζε πεξηνξίζηεθε αξθεηά (Γηάγξακκα 

1.4). 
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Γηάγξακκα 1.4: ΑΔΠ (ξπζκφο αλάπηπμεο) θαη εγρψξηα δήηεζε (ζπκκεηνρή) 

Πηγή: ΔΛΣΤΑΤ 

 

Παξά ην γεγνλφο φηη ην έηνο 2019 ε  Διιάδα παξνπζίαδε κηα άλνδν (1,8),κε ηνλ 

παξάγνληα ηεο παλδεκίαο ν ξπζκφο αλάπηπμεο ην 2020 έπεζε ζην -9,0 (Γηάγξακκα 

1.5). Η χθεζε ζηελ νηθνλνκία επεξέαζε ζρεδφλ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαζψο γηα 

κεγάια δηαζηήκαηα δε ιεηηνπξγνχζαλ ή ιεηηνπξγνχζαλ κφλν ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. 

 

Γηάγξακκα 1.5: ΑΔΠ (ξπζκφο αλάπηπμεο) ζε ζηαζεξέο ηηκέο έηνπο 2015 θαη ξπζκνί 

κεγέζπλζεο 

Πηγή: ΔΛΣΤΑΤ 
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΢ρεηηθά κε ηνλ Γείθηε Οηθνλνκηθνχ Κιίκαηνο ηεο Διιάδαο (Economic Sentiment 

Indicator), πνπ απνηειεί έλαλ ζηαζκηζκέλν κέζν φξν απφ έξεπλεο πνπ απεπζχλνληαη 

ζε επηρεηξήζεηο ζε πέληε ηνκείο (ηεο βηνκεραλίαο, ησλ ππεξεζηψλ, ην ιηαληθφ εκπφξην, 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο θαηαζθεπέο), έσο ην 2019 ππήξρε άλνδνο, σζηφζν κε ηελ 

έλαξμε ηεο παλδεκίαο έπεζε θαηαθφξπθα. Θεηηθφ απνηειεί, φκσο, ην γεγνλφο φηη 

πιένλ έρεη ζρεδφλ αλαθηήζεη ηηο απψιεηεο πνπ θαηέγξαςε ην 2020. ΢πγθεθξηκέλα, 

ζχκθσλα κε ηνλ ΙΟΒΔ, ν Γείθηεο Οηθνλνκηθνχ Κιίκαηνο δηακνξθψζεθε γηα ηνλ 

Ιαλνπάξην ηνπ 2022 ζηηο 114,2 κνλάδεο γηα ηελ Διιάδα, επίπεδν αξθεηά πςειφ 

ζπγθξηηηθά κε πξηλ ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο αιιά θαη ηζηνξηθά κέγηζην ησλ ηειεπηαίσλ 

εηψλ απφ ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2001.Η ελίζρπζε ηνπ δείθηε νηθνλνκηθνχ θιίκαηνο ζηελ 

Διιάδα πξνήιζε θπξίσο απφ ηε βειηίσζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πξνζδνθηψλ ζηε 

βηνκεραλία, ελψ ζην ιηαληθφ εκπφξην νη πξνζδνθίεο κεηψζεθαλ ζεκαληηθά, ζχκθσλα 

κε έξεπλα νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο ηνπ ΙΟΒΔ.  

 

Γηάγξακκα 1.6: Γείθηεο Οηθνλνκηθνχ Κιίκαηνο ΔΔ-27 θαη Διιάδα (2000-2020=100, 

επνρηθά εμνκαιπκέλα ζηνηρεία) 

Πηγή: Δσρωπαϊκή Δπιηροπή, DGEcfin 

 

Έλαο αθφκε δείθηεο γηα ηελ αλάιπζε ηεο νηθνλνκίαο κηαο ρψξαο απνηειεί ν Γείθηεο 

Καηαλαισηηθήο Δκπηζηνζχλεο ν νπνίνο ζπξξηθλψζεθε ζηε ρψξα αξθεηά ζηελ έλαξμε 

ηεο παλδεκίαο, σζηφζν παξαηεξείηαη κηα αλάθακςε ζπγθξηηηθά κε ηνλ Ννέκβξην ηνπ 

2020, ζηνλ νπνίν ζεκεηψζεθε ε ρακειφηεξε ηηκή (-48,3 κνλάδεο) απφ ην μέζπαζκα 

ηεο παλδεκηθήο θξίζεο θαη έπεηηα. Έξεπλα ηνπ ΙΟΒΔ έδεημε φηη ε θαηαλαισηηθή 
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εκπηζηνζχλε βειηηψζεθε ηνλ Ιαλνπάξην ηνπ 2022 (-42,2 κνλάδεο απφ -43,2 ηνπ 

Γεθέκβξε ηνπ 2021) θαη ε άλνδνο απηή νθείιεηαη ζηελ ελίζρπζε ζε φινπο ηνπο 

θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο πιελ ηεο πξφζεζεο γηα κείδνλεο αγνξέο. 

 

Γηάγξακκα 1.7: Γείθηεο Καηαλαισηηθήο Δκπηζηνζχλεο 

Πηγή: ΙΟΒΔ 

 

Όζνλ αθνξά ην δείθηε αλεξγίαο, παξαηεξείηαη φηη ζηελ Διιάδα απφ ην 2008 ζπλερψο 

απμάλεηαη κε απνθνξχθσκα ην 2013 κε πνζνζηφ 27,47% (statista.com), φπσο 

απνηππψλεηαη ζην δηάγξακκα 1.8. Δπλντθφ απνηειεί ην γεγνλφο φηη ν δείθηεο αλεξγίαο 

απφ ην 2014 θαη κέρξη ζήκεξα κεηψλεηαη, δεδνκέλνπ θαη φηη ε νηθνλνκία έρεη πιεγεί 

απφ ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο. Ωζηφζν, ε Διιάδα παξακέλεη αξθεηά ςειά ζηε ιίζηα 

(14,1% γηα ην 2021) κε ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ θαηαγξάθνπλ ηα 

πςειφηεξα πνζνζηά αλεξγίαο καδί κε ηελ Ιζπαλία θαη ηελ Ιηαιία (Eurostat,2021). 



38 
 

 

Γηάγξακκα 1.8: Πνζνζηά αλεξγίαο ζηελ Διιάδα (1999- 2020) 

Πηγή: Statista 

 

Έλαο αθφκε νηθνλνκηθφο παξάγνληαο πνπ είλαη αλαγθαίν λα δηεξεπλάηαη ζε κηα ρψξα 

είλαη ην χςνο δαλεηζκνχ πνπ έρεη. ΢πγθεθξηκέλα, γηα ηελ Διιάδα πνπ έρεη παξειζφλ κε 

πςειά πνζά δαλεηζκνχ, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα εμεηάδεηαη αλά ηαθηά δηαζηήκαηα 

θαη απηφο ν παξάγνληαο θαζψο ζε πεξηπηψζεηο πνπ απμάλεηαη ζπλερψο ην ρξένο 

ελδέρεηαη λα εθαξκφδνληαη θαη αξθεηά απζηεξά κέηξα ιηηφηεηαο. ΢ην παξαθάησ 

δηάγξακκα 1.8 απνηππψλεηαη ε εμέιημε κέζνπ ζηαζκηθνχ θφζηνπο δαλεηζκνχ ηεο 

Διιάδαο θαζψο θαη  δηάξθεηαο δαλεηζκνχ αλά έηνο απφ ην 2000 έσο ην 2021. 
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Γηάγξακκα 1.9: Δμέιημε κέζνπ ζηαζκηθνχ θφζηνπο θαη δηάξθεηαο δαλεηζκνχ αλά έηνο 

(2000-2021) 

Πηγή: Οργανιζμός Γιατείριζης Γημόζιοσ Χρέοσς 

 

Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην δηάγξακκα 1.9, παξά ην γεγνλφο φηη ππάξρνπλ αξθεηέο 

απμνκεηψζεηο ζην θφζηνο, ηα ηειεπηαία έηε ε ρψξα έρεη θαηαθέξεη λα κεηψζεη ζεκαληηθά 

ην θφζηνο δαλεηζκνχ. Αμηνζεκείσην απνηειεί, επίζεο, ην γεγνλφο φηη ηα λέα δεθαεηή 

νκφινγα πνπ ζα ιάβεη ε ρψξα ζα έρνπλ έλα αξθεηά ρακειφ θφζηνο δαλεηζκνχ, ην 

νπνίν είλαη απφξξνηα ηεο ηζρπξήο δήηεζεο πνπ εθδειψζεθε απφ ζεζκηθνχο επελδπηέο. 

Παξά ηηο νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο πνπ έρνπλ πξνθχςεη ηα ηειεπηαία έηε ζηελ Διιάδα, ε 

επηρείξεζε πνπ εμεηάδεηαη έρεη θαηαθέξεη λα πεηχρεη ηελ έληαμή ηεο ζηελ αγνξά θαζψο 

θαη λα απμήζεη ηα έζνδά ηεο. Σν γεγνλφο απηφ απνηειεί κεγάιν επίηεπγκα δεδνκέλνπ 

φηη νη κέζεο ηηκέο πψιεζεο ησλ πξντφλησλ είλαη κεζαίαο έσο πςειήο δηαθχκαλζεο, 

θάηη ην νπνίν απνδεηθλχεη φηη ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ 
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αληαπφθξηζε παξά ηηο νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ (Οξγαληζκφο 

Γηαρείξηζεο Γεκφζηνπ Υξένπο). 

Όζνλ αθνξά ηνλ αζιεηηθφ θιάδν, ππήξμε πξάγκαηη θαη εθεί κηα αχμεζε εζφδσλ κέρξη 

ην 2019, βαζηδφκελε θαη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο. Ωζηφζν, ε αλάπηπμε 

απηή δηαθφπεθε κε ηελ έλαξμε ηεο παλδεκίαο COVID-19, ε νπνία επεξέαζε φινπο 

ηνπο θιάδνπο θαζψο πιένλ νη επηρεηξήζεηο έπξεπε λα βαζίζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο ζε 

έλα θαλάιη δηαλνκήο, απηφ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Απνηέιεζκα είρε ηε κείσζε ζηηο 

πσιήζεηο ηνπ θιάδνπ κε ηνλ ηαπηφρξνλν ξπζκφ αλάπηπμεο ν νπνίνο κεηψζεθε επίζεο. 

Απφ ην 2021 θαη έπεηηα, αθνινπζείηαη μαλά κηα αλνδηθή πνξεία ζηνλ θιάδν, ε νπνία 

ήηαλ αθφινπζν ηνπ αλνίγκαηνο ηεο αγνξάο. Σν άλνηγκα ησλ θαηαζηεκάησλ ζηελ αγνξά 

ζπλέβαιε θαη ζηελ αχμεζε ηνπ δείθηε θαηαλαισηηθήο εκπηζηνζχλεο. 

Δπηπξφζζεηα, ε αλνδηθή πνξεία πνπ έρεη αλαπηχμεη ν θιάδνο απφ ην 2021 ζα 

ζπλερηζηεί, ζχκθσλα κε πξνβιέςεηο, έσο ην 2026. Σν γεγνλφο απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε 

ην θφζηνο δαλεηζκνχ ηεο ρψξαο πνπ έρεη κεησζεί επεξεάδνπλ ήδε ζεηηθά φιε ηελ 

αγνξά. ΢πγθεθξηκέλα, φζν πην πγηήο είλαη κηα ρψξα απφ δαλεηζκφ, ηφζν πην εχθνιν 

είλαη λα επελδχζνπλ ζε απηή. Πξάγκαηη, ζηνλ θιάδν ήδε έρνπλ γίλεη μέλεο επελδχζεηο 

θαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη επελδπηέο αλαδεηνχλ επθαηξίεο γηα εμαγνξέο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε JD Sports Fashion Plc πνπ εμαγφξαζε κεγάιν κέξνο ηεο Cosmos Sport. 

3.1.3: Κνηλσληθό Πεξηβάιινλ (Social) 

Η επίδξαζε ηνπ πνιηηηθνχ θαη νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη εκθαλήο θαη ζην 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, θαζψο κεηαβάιινληαη νη θνηλσληθέο δνκέο κέζα απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ πιεζπζκηαθψλ κνλάδσλ. ΢ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ 

ζπγθαηαιέγνληαη φιεο νη δπλάκεηο πνπ αθνξνχλ ην θνηλσληθφ θαη πνιηηηζηηθφ 

πεξηβάιινλ. Ο αληηιήςεηο θαη ε δνκή κηαο θνηλσλίαο, θαζψο θαη ηα ςπρνγξαθηθά θαη 

δεκνγξαθηθά θξηηήξηα επεξεάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε 

ζπγθεθξηκέλε θνηλσλία. Η θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ε θνηλσλία θάζε θξάηνπο 

είλαη αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θξάηνπο λα εθαξκφδεη ππεχζπλα θαη 

απνηειεζκαηηθά ην ξφιν ηνπ σο θξάηνο δηθαίνπ. Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία κηαο ρψξαο 

είλαη αξθεηά ζεκαληηθά γηα ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο 

θαζνξίδνπλ ηηο ζπλήζεηεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. Η αιιαγή ηνπ ηξφπνπ 
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δσήο ιφγσ ηεο παλδεκίαο ήηαλ έλα απφ ηα δεδνκέλα πνπ ρξεηάζηεθε λα αλαιχζνπλ νη 

επηρεηξήζεηο ψζηε λα ζέζνπλ εθ λένπ ζηφρνπο. Ο λένο ηξφπνο δσήο δεκηνχξγεζε 

επλντθέο ζπλζήθεο γηα ηελ αζιεηηθή αγνξά, θαζψο κηα απφ ηηο λέεο ηάζεηο ηεο 

θνηλσλίαο είλαη ε δηέμνδνο απφ ηα πξνβιήκαηα ή θαη αθφκε ε ελαζρφιεζε ηνπ 

ειεχζεξνπ ρξφλνπ ησλ πνιηηψλ κέζα απφ ηελ άζιεζε. ΢εκαληηθφ ξφιν ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο απνηειεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνία ηα άηνκα 

αληηιακβάλνληαη ηελ παξνχζα θαηάζηαζε θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνπλ γηα ηηο 

λέεο ζπλζήθεο. Έξεπλεο απνδεηθλχνπλ φηη ζπκπεξηθνξέο πνπ πηνζεηήζεθαλ εμαηηίαο 

ηεο παλδεκίαο, ζεσξνχληαη πιένλ θπζηνινγηθέο θαη νη θαηαλαισηέο εθηηκάηαη φηη ζα 

ζπλερφζνπλ λα μνδεχνπλ ιηγφηεξα γηα κε αλαγθαία αγαζά (EY, Future Consumer 

Index). ΢ε φηη αθνξά ηελ αληίιεςε πνπ έρνπλ γηα ηα αζιεηηθά πξντφληα θαη ηελ εηαηξία 

πνπ κειεηάηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία, ην ειιεληθφ θνηλφ ζηελ πιεηνςεθία έρεη κηα 

κεησκέλε αληίιεςε γηα ηα νθέιε ησλ θαζαξά αζιεηηθψλ πξντφλησλ. Δπνκέλσο, 

ζπκπεξαίλεηαη φηη ππάξρεη έληνλν ζηνηρείν πίζηεο ζε πξντφληα πνπ είλαη ήδε γλσζηά. 

΢ηε ζεκεξηλή θνηλσλία, νη θαηαλαισηέο έπεηηα απφ φζα γεγνλφηα έρνπλ βηψζεη 

δχζθνια δαπαλνχλ πςειφ πνζφ ρξεκάησλ ζε πξντφληα πνπ δελ ηα γλσξίδνπλ, θάηη 

ζην νπνίν έρεη ζπκβάιιεη ηφζν νη αληηιήςεηο πνπ έρεη ην ειιεληθφ θνηλφ φζν θαη ε 

δηάζεζε πνπ δεκηνπξγείηαη απφ δηαθεκίζεηο αληαγσληζηηθψλ πξντφλησλ θαζψο θαη ε 

εκπεηξία πνπ απνθηνχλ απφ πξνεγνχκελεο αγνξέο κε ηελ ηαπηφρξνλε αλάγθε γηα 

ζηγνπξηά.  

Δπηπξφζζεηα, ηα ηειεπηαία ρξφληα, ιφγσ νηθνλνκηθήο θξίζεο, ππήξμε κεγάιε 

κεηαθίλεζε πιεζπζκνχ, ηδηαίηεξα λέσλ, κε ζθνπφ ηελ εχξεζε εξγαζίαο ζην εμσηεξηθφ. 

Βαζηθφ ξφιν ζε απηφ έπαημε ην κνξθσηηθφ επίπεδν πνπ ππήξρε ζηε ρψξα ηελ πεξίνδν 

εθείλε. ΢πγθεθξηκέλα, ζχκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη 

Αλάπηπμεο (OECD), ην 32% ησλ Διιήλσλ είρε σο αλψηεξν επίπεδν κφξθσζεο ηε 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, ελψ φζνη ήηαλ απφθνηηνη αλψηεξσλ ζπνπδψλ είραλ 40% 

πςειφηεξεο απνιαβέο απφ φζνπο ήηαλ απφθνηηνη Λπθείνπ. 

Μεηά απφ κεξηθά ρξφληα, παξαηεξείηαη φηη αξθεηνί λένη πνπ δηέθπγαλ ζην εμσηεξηθφ, 

έρνπλ ήδε επηζηξέςεη ή εμεηάδνπλ ηελ πξννπηηθή ηεο κφληκεο επηζηξνθήο. Σν γεγνλφο 

απηφ είλαη αξθεηά ελζαξξπληηθφ γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηεο ρψξαο, δεδνκέλνπ φηη νη 

άλζξσπνη απηνί ελδέρεηαη λα επηζηξέθνπλ κε γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ ππάξρεη 

έιιεηςε ζηελ ειιεληθή αγνξά.  



42 
 

3.1.4: Σερλνινγηθό Πεξηβάιινλ (Technological) 

Σν ηερλνινγηθφ πεξηβάιινλ αθνξά ηηο ηερλνινγηθέο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζε κηα 

αγνξά θαη επεξεάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ εκπεξηέρνληαη ζε απηήλ. Η εμέιημε ηεο 

ηερλνινγίαο έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηνπ γεληθεπκέλνπ ή κάθξν-

πεξηβάιινληνο θαζψο κέζσ ησλ ηερλνινγηθψλ επηηεπγκάησλ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα 

πεξηζζφηεξσλ θαηλνηνκηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη ε εθ λένπ δηακφξθσζε ησλ 

εκπνδίσλ εηζφδνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα. Απνηειεί 

αδηακθηζβήηεην ην γεγνλφο φηη νη εμειίμεηο ζηε ηερλνινγία είλαη ξαγδαίεο θαη έρεη 

βειηηψζεη αξθεηά ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο πνιιψλ επηρεηξήζεσλ. Η αλάπηπμε ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ε πξνζαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδηαζκψλ ζε 

απηά, έρεη νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο ζηε θαιχηεξε δπλαηή νξγάλσζή ηνπο ε νπνία κε 

ηε ζεηξά ηεο νδεγεί ζε κέγηζηε αμηνπνίεζε ησλ πφξσλ θαη ηε κείσζε ησλ εμφδσλ ηνπο. 

Σα ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ πιένλ ην βαζκφ αλάπηπμεο κηαο 

επηρείξεζεο θαζψο θαη ηε ζέζε ηεο ζε ζχγθξηζε κε ηνλ αληαγσληζκφ. Ωζηφζν, νη 

αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία πξαγκαηνπνηνχληαη ηφζν γξήγνξα πνπ πνιιέο επηρεηξήζεηο 

δελ κπνξνχλ λα πξνζαξκνζηνχλ ζε απηέο ηηο κεηαβνιέο.                                     

Η επαλάζηαζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νινέλα επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε 

απηφ κέζσ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ή ηάκπιεη θαη θηλεηψλ έρεη απμήζεη ηε δήηεζε ζε 

εχθνιεο αγνξέο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Σν έηνο 2020 ήηαλ επηηαθηηθή αλάγθε ιφγσ ηεο 

παλδεκίαο ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζηξαθνχλ ζην ςεθηαθφ ζθέινο ψζηε λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηε δήηεζε ηεο αγνξάο. ΢ηε ζεκεξηλή επνρή ε ηερλνινγία απνηειεί 

αλαπφζπαζην κέξνο ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο είλαη πνιχ ζχλεζεο νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο λα νξηνζεηνχλ ζηξαηεγηθφ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ  ψζηε λα έρνπλ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

΢ε ηνπηθφ επίπεδν, νη ππνδνκέο ζηελ Διιάδα έρνπλ θαζπζηεξήζεη ζπγθξηηηθά κε άιιεο 

Δπξσπατθέο ρψξεο ιφγσ ησλ καθξνρξφλησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξνβιεκάησλ πνπ 

αληηκεηψπηδε ε ρψξα. Ωζηφζν, δεδνκέλνπ φηη αξθεηέο πνιπεζληθέο εηαηξείεο έρνπλ 

βάζε θαη ζηελ Διιάδα, θαηάθεξαλ λα αλαπηπρζνχλ ηερλνινγηθά έρνληαο πξφζβαζε ζε 

δηεζλείο πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο. Αδηακθηζβήηεην απνηειεί ην γεγνλφο φηη νη εηαηξείεο 

πνπ ζα πηνζεηήζνπλ ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζα έρνπλ επθαηξίεο αλάπηπμεο θαη 

ζεκαληηθά νθέιε γηα ηνλ νξγαληζκφ ηνπο. ΢ηνλ αζιεηηθφ θιάδν, ζπγθεθξηκέλα, νη 

επηρεηξήζεηο εθηφο απφ ηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ ηζηφηνπσλ γηα ηελ πξνβνιή θαη 
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πψιεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο, επηρεηξνχλ θαη ςεθηαθή αλαδηακφξθσζε ησλ 

εζσηεξηθψλ ηνπο δηαδηθαζηψλ κέζσ απηνκαηνπνηήζεσλ ή ζπιινγήο δεδνκέλσλ ηα 

νπνία είλαη επθνιφηεξν λα ζπιιερζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ ιφγσ ηεο ςεθηαθήο απηήο 

αιιαγήο. 
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https://www.ey.com/en_gr/consumer-products-retail/as-consumers-move-on-stay-close
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Κεθάιαην 4: ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΑΜΔ΢ΟΤ (ΜΗΚΡΟ) ΔΞΩΣΔΡΗΚΟΤ 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ 

Σν άκεζν πεξηβάιινλ (κίθξν-πεξηβάιινλ) απνηειεί κέξνο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ελφο νξγαληζκνχ πνπ πεξηιακβάλεη ζηνηρεία κε ηα νπνία ε επηρείξεζε 

βξίζθεηαη ζε ζπλερή αιιειεπίδξαζε κε απηφλ. Σν άκεζν πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη 

παξάγνληεο πνπ εμαξηψληαη απφ ηνλ θιάδν θαη ηελ αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε. ΢πγθεθξηκέλα, πεξηιακβάλεη ζηνηρεία ηεο θνηλσλίαο, ησλ πξνκεζεπηψλ, 

ησλ  αληαγσληζηψλ θαη ησλ θπβεξλήζεσλ. Ο θαηαιιειφηεξνο ηξφπνο λα αλαιπζνχλ νη 

δπλάκεηο απηέο είλαη κε ηε βνήζεηα ηνπ ππνδείγκαηνο ηνπ θαζεγεηή Michael Porter 

(Porter, 1979). Οη πέληε δπλάκεηο ηνπ Porter είλαη έλα ππφδεηγκα επηρεηξεκαηηθήο 

αλάιπζεο ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηελ αλάιπζε ηεο δνκήο ηνπ θιάδνπ 

κηαο επηρείξεζεο θαζψο θαη ηεο επηρεηξεκαηηθήο (business) ηεο ζηξαηεγηθήο. Οη πέληε 

δπλάκεηο ηνπ Porter ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλά γηα ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ηεο 

ειθπζηηθφηεηαο ηνπ θιάδνπ θαη ηελ θεξδνθνξία ηνπ. 

4.1: Αλάιπζε PORTER 

Η εμέηαζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ ζην πεξηβάιινλ εξγαζίαο κηαο επηρείξεζεο απνηειεί 

κέξνο ηεο αλάιπζεο ηνπ θιάδνπ. Ο Michael Porter, ζπγθεθξηκέλα, ππνζηήξημε φηη ε 

βαζηθή αλεζπρία ελφο νξγαληζκνχ απνηειεί ε έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζηνλ θιάδν 

πνπ πεξηιακβάλεηαη (Wheelen et. al. 2018).Σν επίπεδν ηεο έληαζεο ηνπ αληαγσληζκνχ 

ζε έλαλ θιάδν θαζνξίδεηαη απφ ηηο αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο. ΢ηνλ πίλαθα 1.5 

παξνπζηάδνληαη νη αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο ζχκθσλα κε ηνλ Porter. 
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Πίλαθαο 1.5: Οη πέληε αληαγσληζηηθέο δπλάκεηο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ θεξδνθνξία ηνπ 

θιάδνπ 

 

Πεγή: Wheelen et. al. 2018 

 

Παξφιν πνπ ν Porter αλέθεξε κφλν πέληε δπλάκεηο, νη κεηέπεηηα ζπγγξαθείο 

πξφζζεζαλ αθφκε κηα δχλακε, ηα άιια ελδηαθεξφκελα κέιε, ε νπνία αληηθαηνπηξίδεη 

ηελ επηξξνή πνπ αζθνχλ νη θπβεξλήζεηο, νη ηνπηθέο θνηλφηεηεο, θαζψο θαη νκάδεο απφ 

ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο (΢αξζέληεο, 1996). 

4.1.1: Γεληθά Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Κιάδνπ 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία, σο θιάδνο νξίδνληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ εκπνξεχνληαη 

αζιεηηθή έλδπζε θαη ππφδεζε, επνκέλσο θαη ε αλάιπζε ζα επηθεληξσζεί ζε απηέο ηηο 

επηρεηξήζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, ν θιάδνο ησλ αζιεηηθψλ ελδπκάησλ ζηελ Διιάδα 

πεξηιακβάλεη ηφζν εηζαγσγηθέο φζν θαη παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο θαη ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο νη δχν δξαζηεξηφηεηεο ππάξρνπλ εθ παξαιιήινπ. Ωζηφζν, ζηνλ ηνκέα 

ησλ αζιεηηθψλ ππνδεκάησλ, νη επηρεηξήζεηο είλαη θαζαξά εηζαγσγηθέο, θαζψο απφ ην 

1998 θαη έπεηηα δελ πθίζηαηαη εγρψξηα παξαγσγή αζιεηηθψλ ππνδεκάησλ (ICAP, 

2007).Η εγρψξηα δήηεζε δηαθξίλεηαη ζε πξντφληα ηα νπνία είλαη δηεζλψο γλσζηά κε 
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δηαθεκηδφκελα εκπνξηθά ζήκαηα (brand names) θαη ζε ππνδήκαηα κε ιηγφηεξν 

«ηζρπξά» εκπνξηθά ζήκαηα.   

΢ηελ αζιεηηθή έλδπζε ππάξρεη κηα επξεία γθάκα πξντφλησλ, ηα νπνία επηιέγνληαη είηε 

γηα ηελ άζιεζε ησλ θαηαλαισηψλ είηε θαη σο ηξφπνο έλδπζεο απφ έλα επξχηεξν θνηλφ, 

ιφγσ ηεο άλεζεο θαη ηεο πξαθηηθφηεηαο πνπ ηα ραξαθηεξίδεη. Όζνλ αθνξά ηελ 

ππφδεζε, ππάξρεη πιεζψξα πξντφλησλ ηα νπνία δηαθέξνπλ σο πξνο ηελ ηερλνινγία 

πνπ ηα ραξαθηεξίδεη, αιιά θαη ην πιηθφ θαηαζθεπήο ηνπο. Σα αζιεηηθά ππνδήκαηα 

ρσξίδνληαη ζε ζπκβαηηθά, ρσξίο ηδηαίηεξεο πξνδηαγξαθέο, θαη ζε πςειήο ηερλνινγίαο, 

ηα νπνία σο επί ην πιείζηνλ πξννξίδνληαη γηα ζπγθεθξηκέλν άζιεκα θαη πιεξνχλ ηηο 

απαηηνχκελεο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο.  

Σα αζιεηηθά ππνδήκαηα παξνπζηάδνπλ δηαρξνληθή αχμεζε ζην ζπλνιηθφ κέγεζνο ηεο 

ειιεληθήο αγνξάο θαηά ηε πεξίνδν 2000-2007 κε κέζν εηήζην ξπζκφ 10,5%, ελψ 

θάκςε εκθαλίδεηαη απφ ην 2008 θαη έπεηηα (ICAP, 2011). Σελ  πεξίνδν πνπ εληάρζεθε 

ε αληηπξνζσπεία ηεο επηρείξεζεο πνπ εμεηάδεηαη ζηελ ειιεληθή αγνξά ππήξρε πηψζε 

ηνπ θιάδνπ θαη ε νηθνλνκηθή θξίζε ηα επφκελα έηε δελ επλφεζε ηελ αλάπηπμε ηνπ. 

Ωζηφζν, ιφγσ ησλ Οιπκπηαθψλ αγψλσλ ην 2012, ε αζιεηηθή αγνξά επλνήζεθε, θαζψο 

αζιεηέο θαη νκάδεο πνπ πξνεηνηκάδνληαλ γηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηνπο αγψλεο ήηαλ 

αλαγθαίν λα πξνκεζεπηνχλ ηνλ αληίζηνηρν εμνπιηζκφ. 

Η θαηεγνξία ηεο έλδπζεο θαη ππφδεζεο ηελ πεξίνδν 2014-2018 είρε ζπλερφκελε 

άλνδν πσιήζεσλ κε ξπζκφ 2% θαηά κέζν φξν, ζχκθσλα κε έξεπλα ηε ICAP. Ωζηφζν 

ην ελλεάκελν ηνπ 2019, ε θαηεγνξία παξνπζηάδεη κείσζε θαηά 1,44% ελψ ην ίδην έηνο 

παξαηεξείηαη αχμεζε ζε έλδπζε, ππφδεζε θαη αζιεηηθά είδε κέζσ θπξίσο 

ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ θαη νη θαηεγνξίεο απηέο θαηαιακβάλνπλ ην 61,7% ησλ 

πσιήζεσλ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Παξαηεξνχληαη, επίζεο, νξηζκέλα πξνβιήκαηα ζηνλ θιάδν 

κε ζεκαληηθφηεξν ην γεγνλφο φηη παξνπζηάδεη ραξαθηεξηζηηθά ζπγθεληξνπνίεζεο, 

θαζψο νη επηρεηξήζεηο κε πςειφ εηήζην θχθιν εξγαζηψλ εκθαλίδνπλ θαιχηεξεο 

επηδφζεηο θαηά ηηο εθπησηηθέο πεξηφδνπο, επηβεβαηψλνληαο ηελ άληζε θαηαλνκή ησλ 

σθειεηψλ ππέξ ησλ κεγαιχηεξσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ. Σν 2020 ν θιάδνο ησλ 

αζιεηηθψλ εηδψλ ζπξξηθλψζεθε μαλά έπεηηα απφ ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

παξά ην γεγνλφο φηη ηελ πξνεγνχκελε δηεηία απμήζεθε θαηά 15%. Οη πεξηζζφηεξεο 

εηαηξείεο ζεκείσζαλ ρακειέο πσιήζεηο, παξά ηελ αλάθακςε ηεο δξαζηεξηφηεηαο κεηά 

ην πξψην θαη πξηλ ην δεχηεξν θχκα πεξηνξηζκψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ COVID-19. 
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Δπίζεο, ην έηνο απηφ επηηαρχλζεθαλ νη αιιαγέο πνπ ζα έρνπλ καθξνρξφληεο 

επηπηψζεηο ζηηο εηαηξείεο ζε φιε ηελ αιπζίδα αμίαο αζιεηηθψλ εηδψλ. Ο COVID-19 

έθεξε ζην πξνζθήλην δήηεζε γηα βηψζηκα πξντφληα θαη αχμεζε ζπκκεηνρήο ζε 

κεκνλσκέλεο κνξθέο αζιεηηζκνχ θαη άζθεζεο. Σα αηνκηθά αζιήκαηα ζε εμσηεξηθνχο 

ρψξνπο θαη νη πξνπνλήζεηο ζην ζπίηη παξνπζίαζαλ απμεκέλε ζπκκεηνρή, ζε αληίζεζε 

κε ηα νκαδηθά αζιήκαηα θαη ηα αζιήκαηα εζσηεξηθνχ ρψξνπ ηα νπνία επιήγεζαλ απφ 

ηελ αλαβνιή ή ηελ αθχξσζε κεγάισλ αζιεηηθψλ γεγνλφησλ. Μεηαμχ ησλ 

αλαδπφκελσλ επθαηξηψλ, ηα γπλαηθεία ξνχρα ήξζαλ ζην πξνζθήλην ελ κέζσ απμεκέλεο 

εζηίαζεο ζε δξαζηεξηφηεηεο φπσο πξνπνλήζεηο ζην ζπίηη, ηξέμηκν θαη γηφγθα/πηιάηεο 

(McKinsey&WFSIG).  

Ωζηφζν, ην 2020 κε φια ηα παξαπάλσ γεγνλφηα πξνεηνίκαζε ην έδαθνο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ην 2021. Σε ρξνληά απηή ππήξμαλ κεγάιεο επθαηξίεο πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ επηζηξνθή κεγάισλ αζιεηηθψλ εθδειψζεσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ Οιπκπηαθψλ αγψλσλ, θαζψο παξέκεηλαλ ζε πςειά 

επίπεδα θαηεγνξίεο πνπ είραλ αλάπηπμε ην 2020, φπσο ε άζθεζε ζην ζπίηη θαη ε 

αηνκηθή άζθεζε. Όια ηα παξαπάλσ ζπλέβαιαλ ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ πνπ είρε 

παγθφζκηα αγνξά αζιεηηθψλ εηδψλ ην 2021 ζηα 355 δηζ. δνιάξηα. 

΢ρεηηθά κε ην κέγεζνο ηεο αγνξάο ζηα αζιεηηθά είδε, δεδνκέλνπ φηη ηα δεδνκέλα είλαη 

αξθεηά ειιηπή γηα ηελ ειιεληθή αγνξά θαη βαζηδφκελνη ζηνπο ηζνινγηζκνχο ησλ 

εηαηξεηψλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ θιάδν, ππνινγίδεηαη πεξίπνπ ζηα €500 εθαηνκκχξηα. 

Λίγεο θαηεγνξίεο αζιεηηθνχ πεξηερνκέλνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ πνδνζθαίξνπ θαη ηεο γπκλαζηηθήο. Η ειιεληθή αγνξά 

θαζνδεγείηαη πιήξσο απφ πξντφληα ηεο casual ζεηξάο, ηα νπνία έρνπλ θαη ηε 

κεγαιχηεξε αλάπηπμε. Οη πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο ησλ εηαηξεηψλ είλαη ζηελ θαηεγνξία 

ηνπ ππνδήκαηνο, ην νπνίν αληηζηνηρεί ζην πεξίπνπ 55% ησλ ζπλνιηθψλ πσιήζεσλ, 

έλαληη ηνπ ξνχρνπ πνπ απνηειεί ην 25%. Έξεπλα ηεο ICAP ζηνλ θιάδν παξνπζίαζε φηη 

απφ ην 1993 έσο ζήκεξα ππάξρεη κηα αχμεζε ζηηο πσιήζεηο ησλ αζιεηηθψλ 

ππνδεκάησλ ηεο ηάμεσο ηνπ 10%. 

Οη ηάζεηο ζηελ αγνξά, επηβεβαησκέλα, έρνπλ αιιάμεη, εηδηθά κεηά ηελ εκθάληζε  ηνπ 

COVID-19. ΢πγθεθξηκέλα, ππάξρεη αιιαγή ηεο ηάζεο ησλ θαηαλαισηψλ πξνο ηελ 

θαηεγνξία «Athleisure» ε νπνία ζπλδπάδεηαη κε ηελ αλάγθε κηαο πην άλεηεο έλδπζεο. 

΢ην ηκήκα απηφ, παξαηεξείηαη φηη εηζέξρνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξεο επψλπκεο 
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εηαηξείεο απφ ην ρψξν ηεο κφδαο, θάηη ην νπνίν ζα πξέπεη λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο νη 

εηαηξείεο πνπ ππάξρνπλ ήδε ζηνλ θιάδν (McKinsey&Company&SGI, 2021). 

΢ηελ Διιάδα, ππάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο εκπνξηθψλ ζεκάησλ φζνλ αθνξά ηα 

αζιεηηθά είδε. Ο θαηαλαισηήο, αλάινγα κε ην εηζφδεκά ηνπ θαη ηηο αλάγθεο ηνπ, έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμεη απφ κηα επξεία πνηθηιία πξντφλησλ.  

4.1.2: Αληαγσληζηέο 

Γεδνκέλνπ φηη ε ηερλνινγία εμειίζζεηαη ζπλερψο, φιεο νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

αζιεηηθψλ εηδψλ αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ πην ζχγρξνλσλ 

θαη θαηλνηφκσλ πξντφλησλ. ΢ην ζπγθεθξηκέλν θιάδν, νη θπξίαξρεο εηαηξείεο βάζεη 

εζφδσλ είλαη νη Nike, Adidas, VF Corporation, Puma, Lululemon, Under Armour, Asics 

θαη Mizuno. ΢ην δηάγξακκα 1.10 απνηππψλνληαη ηα έζνδα γηα ην έηνο 2021: 

Γηάγξακκα 1.10: Έζνδα θπξίαξρσλ εηαηξηψλ παγθφζκηαο αγνξάο γηα ην 2021 

Πηγή: Statista.com 
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Παξαηεξείηαη φηη παξφιν πνπ ππάξρνπλ 8 θπξίαξρα brand παγθνζκίσο, ηελ 

πξσηνθαζεδξία κε κεγάιε απφθιηζε απφ ηηο ππφινηπεο θαηέρνπλ νη Nike θαη ε Adidas. 

Ωζηφζν, φιεο νη παξαπάλσ εηαηξείεο πξνζθέξνπλ παξφκνηα πξντφληα ζε ζρεηηθά 

παξφκνηεο ηηκέο. Όπσο είδακε ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ε αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ 

είλαη εκθαλήο θαη ζε ζπλάξηεζε κε ην γεγνλφο φηη ηα κεξίδηα αγνξά είλαη αλνκνηνγελή, 

ν αληαγσληζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ είλαη κεγάινο. 

Η πνηφηεηα είλαη ν βαζηθφο παξάγνληαο ζηνλ αζιεηηθφ θιάδν θαη φιεο νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ παξφκνηα πνηφηεηα πξντφλησλ. Καη ηα νθηψ θπξίαξρα 

brands εμειίζζνληαη ζπλερψο κε λέεο ηερλνινγίεο ζηα πξντφληα ηνπο, πξάγκα ην νπνίν 

εληείλεη ηνλ αληαγσληζκφ. Δπνκέλσο, επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζηε δηαθήκηζε θαη ζηελ 

πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνπλ ψζηε λα πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξν 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. 

Γηα ηελ εγρψξηα αγνξά ηα ζηνηρεία είλαη ειιηπή, κε απνηέιεζκα λα επηθεληξσζνχκε 

ζηελ παγθφζκηα αγνξά. ΢ε γεληθέο γξακκέο, είλαη γλσζηφ φηη ζηελ ειιεληθή αγνξά νη 

εηαηξείεο πνπ έρνπλ ην κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο είλαη ε Adidas, ε Nike θαη ε Puma. 

Δπίζεο, αλαπηχζζνληαη κε ηαρείο ξπζκνχο νξηζκέλα δίθηπα εηαηξεηψλ πνπ δηαζέηνπλ 

πξνο πψιεζε πνηθίιεο εηαηξείεο, φπσο ηα Intersport ηνπ νκίινπ Fourlis θαζψο θαη ηα 

Zakcret Sports θαη Cosmos Sport. Οη λέεο ηάζεηο ζηελ αγνξά έρνπλ πξνθαιέζεη θαη 

ελδηαθέξνλ μέλσλ επελδπηψλ ζηελ Διιάδα νη νπνίνη αλαδεηνχλ επθαηξίεο γηα εμαγνξέο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα αλαδπφκελεο αγνξάο θαζψο θαη θηλεηηθφηεηα απνηεινχλ ε 

εμαγνξά ηνπ 80% ηεο Cosmos Sport απφ ηε βξεηαληθή JD Sports Fashion Plc θαζψο 

θαη ε είζνδνο ηεο γεξκαληθήο About You ζηελ εγρψξηα αγνξά.  

Όζνλ αθνξά ηνλ ξπζκφ αλάπηπμεο ηνπ θιάδνπ, παξά ην γεγνλφο φηη ήηαλ απμεηηθφο 

απφ ην 2015 θαη έπεηηα κε ξπζκφ 3,4%, ην 2020 κεηψζεθε θαηά -15,4% θπξίσο εμ αηηίαο 

ηνπ απφηνκνπ θιεηζίκαηνο ησλ παγθφζκησλ αγνξψλ σο επαθφινπζν ηεο έμαξζεο ηεο 

παλδεκίαο COVID-19. Ο αληίθηππνο ηεο παλδεκίαο επεξέαζε ζεκαληηθά ηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκία, παξά ην γεγνλφο φηη ν θιάδνο επλνήζεθε θαη δελ έραζε 

ζεκαληηθέο πσιήζεηο (The Business Research Company,2022). 

΢εκεηψλεηαη, επίζεο, φηη ε παγθφζκηα αγνξά αζιεηηθψλ εηδψλ πέξπζη (2021) παξήγαγε 

έζνδα πεξίπνπ 355 δηζ. δνιαξίσλ, κε ηηο εθηηκήζεηο λα αλεβάδνπλ ηνλ πήρε ζηα 501 

δηζ. δνιάξηα ην 2022 κε ζχλζεην εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο 41,3%. Η αγνξά αλακέλεηαη 
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λα θηάζεη ην 2026 ηα 707,84 δηζ. δνιάξηα κε ξπζκφ αλάπηπμεο 9%(The Business 

Research Company,2022). 

Πξνβιέςεηο πνπ γίλνληαη γηα ηνλ θιάδν θαη απνηππψλνληαη ζην δηάγξακκα 1.11, 

παξνπζηάδνπλ κηα αχμεζε ζηελ παγθφζκηα αγνξά ηεο ηάμεσο ηνπ 8-10% έσο ην 2025, 

θαζψο αξθεηνί θαηαλαισηέο πξνζπαζνχλ λα δνπλ πην πγηείο θαη δξαζηήξηνη. 

Γηάγξακκα 1.11: Μέγεζνο ηεο παγθφζκηαο αζιεηηθήο αγνξάο 

Πηγή: McKinsey & Company (2022) :Sporting Goods 2022, The new normal is here 

 

΢ηελ αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ηα επφκελα έηε ζπκβάιιεη θαη ην γεγνλφο φηη ν θιάδνο 

αλακέλεηαη λα επσθειεζεί απφ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε πνπ πξνβιέπεηαη γηα αξθεηέο 

αλεπηπγκέλεο θαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο.  

΢ρεηηθά κε ηα εκπφδηα εμφδνπ ησλ πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ απφ ηνλ θιάδν, 

δεδνκέλνπ φηη νη απαηηήζεηο εηζφδνπ ζηνλ θιάδν γηα θεθάιαην είλαη πςειέο θαη ζε 

ζπλάξηεζε κε ηηο δαπάλεο πνπ έρνπλ μνδέςεη νη εηαηξείεο ζηνλ θιάδν γηα ηε δηαθήκηζε 

θαη ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο, είλαη πνιχ ρακειφ ην πνζνζηφ ηεο εμφδνπ 

κηαο επηρείξεζεο απφ ηνλ θιάδν. Σν θφζηνο εμφδνπ κηαο επηρείξεζεο είλαη αξθεηά 

κεγαιχηεξν απφ ην θφζηνο παξακνλήο ηεο ζε απηφλ. Έηζη, νη επηρεηξήζεηο 

αλαγθάδνληαη πνιιέο θνξέο λα ζπλερίζνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο ζηνλ θιάδν αθφκε θαη κε 

δεκηέο, εληείλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηνλ αληαγσληζκφ. Σν πην ζχλεζεο είλαη 

εηαηξείεο εληφο ηνπο θιάδνπ λα ζπγρσλεχνληαη κε άιιεο επηρεηξήζεηο, κε απνηέιεζκα, 

ζπλήζσο, λα γίλνληαη πην ηζρπξέο. 
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Όζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν πνπ αληαγσλίδνληαη νη πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, 

απηφ εμαξηάηαη θαη απφ ηε ζέζε πνπ θαηέρεη ζηελ αγνξά ε θάζε επηρείξεζε. Γηα 

παξάδεηγκα, ε Nike, ε νπνία θαηέρεη ηελ πξσηνθαζεδξία ζηνλ θιάδν, άιιαμε 

ζηξαηεγηθή απφθαζε ζρεηηθά κε ηα θαλάιηα δηαλνκήο ηεο κεηψλνληαο ην δίθηπν 

δηαλνκήο ηεο θαη ζεσξψληαο φηη ζα απμήζεη ην πεξηζψξην θέξδνπο ηεο δεδνκέλνπ φηη 

ηηο πνζφηεηεο πνπ πξνκήζεπε ζε πειάηεο ρνλδξηθήο, ζα ηηο πνπιάεη κέζσ ησλ 

ειεθηξνληθψλ ηεο θαηαζηεκάησλ (The total business,2020). Άιιεο επηρεηξήζεηο πνπ 

δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλεο κε ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ ζηελ αγνξά, επηθεληξψλνληαη 

θπξίσο ζηηο ηαθηηθέο πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

Σέινο ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη βαζηθφ πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη ν θιάδνο θαη 

γεληθφηεξα ε ρψξα, είλαη ε χπαξμε παξαπνηεκέλσλ πξντφλησλ απφ δηάθνξνπο 

έκπνξνπο, θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα ιεθζεί σο αληαγσληζηηθά ρείξηζηεο πνηφηεηαο. Οη 

έκπνξνη απηνί δηαζέηνπλ πιεζψξα πξντφλησλ παξφκνησλ ζε εκθάληζε κε απηψλ ησλ 

εηαηξεηψλ πνπ πθίζηαληαη ζηνλ θιάδν, ηα νπνία είλαη δηαζέζηκα πξνο πψιεζε ζε πνιχ 

πξνζηηέο ηηκέο είηε ζε ιατθέο αγνξέο είηε ζε ζεκείσλ ησλ πφιεσλ κε κεγάιε 

θηλεηηθφηεηα. Σα πεξηζζφηεξα πξντφληα έξρνληαη είηε νδηθψο απφ Σνπξθία (θπξίσο ε 

έλδπζε), είηε απφ Αζία ή Ρσζία θαη Οπθξαλία ή Βαιθαληθέο ρψξεο (θπξίσο ε 

ππφδεζε). 

΢πκπεξαζκαηηθά, απφ φια ηα παξαπάλσ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ν αληαγσληζκφο ζηηο 

πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ είλαη έληνλνο. Σα κεξίδηα αγνξάο ηνπ θιάδνπ 

είλαη αλνκνηνγελή, κε απνηέιεζκα λα εληείλεηαη ν αληαγσληζκφο ησλ πθηζηάκελσλ 

επηρεηξήζεσλ. Δπίζεο, ζηνλ αληαγσληζκφ ζπκβάιιεη θαη ε αχμεζε ηνπ ξπζκνχ 

αλάπηπμεο ζηνλ θιάδν ε νπνία, ζχκθσλα κε εθηηκήζεηο, αλακέλεηαη λα απμεζεί ηα 

επφκελα έηε. 

4.1.3: Απεηιή από Νενεηζεξρόκελνπο 

Ο φξνο λενεηζεξρφκελνο πξνζδηνξίδεη φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα 

εηζρσξήζνπλ ζε έλαλ θιάδν. Οη θιάδνη πνπ πξνζθέξνπλ κεγάια πεξηζψξηα θέξδνπο, 

δειαδή, ε απφδνζε θεθαιαίσλ είλαη πςειφηεξε απφ ην θφζηνο πνπ δηαζέηνπλ, 

πξνζειθχνπλ επθνιφηεξα λέεο επηρεηξήζεηο κε απνηέιεζκα λα απμάλεηαη ν 

αληαγσληζκφο εληφο ηνπ θιάδνπ. Ο αζιεηηθφο θιάδνο είλαη πνιχ αλζεθηηθφο ζηελ 
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απεηιή λενεηζεξρφκελσλ εηαηξεηψλ. Έλα εκπφδην γηα ηηο λέεο επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν 

απνηεινχλ νη νηθνλνκίεο θιίκαθαο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ είλαη εδξαησκέλεο ζηνλ θιάδν 

δξαζηεξηνπνηνχληαη γηα θαηξφ θαη έρνπλ πιενλεθηήκαηα θφζηνπο ιφγσ ηνπ κεγάινπ 

κεγέζνπο παξαγσγήο πνπ έρνπλ. ΢πγθεθξηκέλα, νη εηαηξείεο πνπ βξίζθνληαη ήδε ζην 

ρψξν έρνπλ έλα πξνβάδηζκα έλαληη ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ πνπ επηζπκνχλ λα 

εηζρσξήζνπλ ζηνλ θιάδν ζε ζρέζε κε ηελ εκπεηξία πνπ δηαζέηνπλ, ηηο θαιχηεξεο 

ζπκθσλίεο κε πξνκεζεπηέο θαζψο θαη ίζσο επλντθφηεξεο ηνπνζεζίεο. Ωο απνηέιεζκα, 

νη λενεηζεξρφκελεο εηαηξείεο λα έρνπλ ρακειφηεξν πεξηζψξην θέξδνπο ζε ζχγθξηζε κε 

ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ εδξαησζεί ζηνλ θιάδν. 

Δπίζεο, ζεκαληηθφ θνκκάηη απνηειεί ην γεγνλφο φηη νη απαηηήζεηο ζε θεθάιαηα γηα ηελ 

είζνδν ζηνλ θιάδν είλαη πςειέο. ΢πγθεθξηκέλα, ν θιάδνο απαηηεί ζεκαληηθφ πνζφ 

νηθνλνκηθνχ θεθαιαίνπ γηα ηελ αλάπηπμε, ηελ παξαγσγή αιιά θαη ηελ πξνψζεζε 

πξντφλησλ, επνκέλσο νη λέεο επηρεηξήζεηο ην πην πηζαλφ είλαη λα έρνπλ κηα ρακειή 

θεξδνθνξία.  

Απνηξεπηηθφ, επίζεο, απνηειεί ην γεγνλφο φηη νη εηαηξείεο πνπ έρνπλ θαζηεξσζεί ζηνλ 

θιάδν δηαζέηνπλ απαξάκηιιε θήκε, θάηη πνπ δχζθνια ζα απνθηήζνπλ νη λέεο 

επηρεηξήζεηο άκεζα, εθφζνλ εηζρσξήζνπλ ζηελ αγνξά. Οη θνξπθαίεο εηαηξείεο ηνπ 

θιάδνπ ζπλάπηνπλ ζπκθσλίεο κε εκπφξνπο ιηαληθήο, αζιεηέο θαη νκάδεο. Απηφ 

ζπλεπάγεηαη φηη ε πξφζβαζε ησλ λενεηζεξρφκελσλ ζηα δίθηπα δηαλνκήο θαη ηα ζεκεία 

πξνβνιήο ζα είλαη αξθεηά πεξηνξηζκέλε. 

΢πλπθαζκέλν κε ην παξαπάλσ είλαη ην γεγνλφο φηη φιεο νη επηρεηξήζεηο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηνλ θιάδν έρνπλ θάπνηα δηαθνξνπνίεζε είηε γηα παξάδεηγκα σο 

πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ είηε σο πξνο ηηο ηηκέο ηνπο. Δπνκέλσο, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα εηζρσξήζνπλ ζηνλ θιάδν, ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ 

έλα πνιχ θαιφ ηκήκα Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο ψζηε λα κπνξέζνπλ λα 

δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηαπηφρξνλα λα δηαζέζνπλ κεγάια 

θεθάιαηα γηα ηε δηαθήκηζε θαη πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

Σέινο, ε θπβεξλεηηθή πνιηηηθή κηαο ρψξαο κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ είζνδν κηαο λέαο 

επηρείξεζεο ζηνλ θιάδν θαζψο δελ παξαρσξνχληαη εχθνια άδεηεο ζε λέεο 

επηρεηξήζεηο. Πνιιέο θνξέο νη επηρεηξήζεηο αλαγθάδνληαη λα αθνινπζήζνπλ πξφηππα 

πεξηβαιινληηθήο κφιπλζεο, θάηη πνπ απμάλεη ην θφζηνο εηζφδνπ ζηνλ θιάδν. 
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Δπνκέλσο, νη λενεηζεξρφκελνη ζηνλ θιάδν ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ, εθηφο απφ πςειφ 

θεθάιαην, θαη έλα κνλαδηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ηηο θαηάιιειεο ηερληθέο 

δηαθήκηζεο ψζηε λα θαηαθηήζνπλ κεξίδην αγνξάο απφ ηηο εδξαησκέλεο εηαηξείεο  ζην 

ρψξν. Σα εκπφδηα εηζφδνπ ζηνλ θιάδν είλαη πνιιά, νπφηε κηα λέα επηρείξεζε πνπ 

εμεηάδεη ην ελδερφκελν εηζρψξεζεο ζηνλ θιάδν ζα πξέπεη λα αλαιχζεη ηηο πξννπηηθέο 

αλάπηπμεο θαζψο θαη αλ ηα πεξηζψξηα θέξδνπο είλαη ειθπζηηθά. 

4.1.4: Απεηιή από Τπνθαηάζηαηα  

Τπνθαηάζηαην ζεσξείηαη ην πξντφλ πνπ κπνξεί λα ηθαλνπνηήζεη ηελ ίδηα αλάγθε κε 

θάπνην άιιν, αιιά βξίζθεηαη ζε δηαθνξεηηθφ θιάδν. Γηα ηνλ θαηαλαισηή, ην 

ππνθαηάζηαην αγαζφ κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη ηε ιεηηνπξγία ελφο άιινπ αγαζνχ 

αλεμάξηεηα απφ ην αλ δηαζέηνπλ ίδηα ηηκή ή ίδηα ραξαθηεξηζηηθά.  

Όζνλ αθνξά ηελ απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα ζηνλ θιάδν πνπ εμεηάδνπκε, είλαη ρακειή. 

Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ δχζθνια ζα ζηξαθεί ζε θάπνην 

ππνθαηάζηαην, εθφζνλ ςάρλεη έλα πξντφλ κε ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. Ωο 

ππνθαηάζηαηα ηνπ θιάδνπ ζα κπνξνχζαλ λα νξηζηνχλ ηα πέδηια, νη κπφηεο, νη 

ζαγηνλάξεο θαη νηηδήπνηε άιιν δελ είλαη αζιεηηθή έλδπζε ή ππφδεζε.  

Δπίζεο, αξθεηά αλψλπκα πξντφληα είλαη δηαζέζηκα ζε θαηαζηήκαηα θηλεδηθψλ εηδψλ ηα 

νπνία είλαη ζε αξθεηά πξνζηηέο ηηκέο. Οη θαηαλαισηέο πνπ ζηξέθνληαη ζε απηά ηα 

θαηαζηήκαηα ςσλίδνπλ ελ γλψζεη ηνπο απνκηκήζεηο πξντφλησλ. 

4.1.5: Γύλακε Πξνκεζεπηώλ 

Οη πξνκεζεπηέο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ θιάδνπ αλάινγα κε ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε πνπ δηαζέηνπλ. Γηα παξάδεηγκα, αλ νη πξνκεζεπηέο  

απμήζνπλ ηηο ηηκέο ηνπο θαη κεηψζνπλ ηηο παξνρέο ηνπο, κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ 

κείσζε θεξδψλ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ ή αληίζηνηρα κεηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ πνπ παξέρνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο. Οη παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ, θαηά ηνλ Porter είλαη νη παξαθάησ 

(Wheelen et. al. 2018): 
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 Ο αξηζκφο ησλ πξνκεζεπηψλ πνπ δηαζέηεη κηα επηρείξεζε. Όζν ιηγφηεξνη είλαη 

νη πξνκεζεπηέο, ηφζν κεγαιχηεξε δχλακε δηαζέηνπλ. Δίλαη ζεκαληηθφ φηαλ κηα 

επηρείξεζε έρεη αξθεηέο επηινγέο πξνκεζεπηψλ θαζψο έηζη δελ βαζίδεηαη ζε 

κεκνλσκέλνπο πξνκεζεπηέο θαη είλαη πην εχθνιν γηα ηελ ίδηα λα ζηξαθεί ζε 

έλαλ πην θζελφ πξνκεζεπηή. Δλ αληηζέζεη, νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πξνκεζεπηψλ είλαη αξθεηά εμαξηεκέλεο απφ απηνχο κε 

απνηέιεζκα λα ππάξρεη ην ελδερφκελν λα ηελ εθκεηαιιεπηνχλ θαη λα πεξηνξίζεη 

ηα θέξδε ηεο. ΢ηνλ αζιεηηθφ θιάδν, νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο 

πξνκεζεχνληαη ηα πξντφληα απφ ρψξεο ηεο Αζίαο, απ’ φπνπ επσθεινχληαη 

απφ ηα θζελά εξγαηηθά ρέξηα. Ωζηφζν, ν αξηζκφο ησλ πξνκεζεπηψλ ζηελ 

παγθφζκηα αγνξά είλαη κεγαιχηεξνο απφ ηνπο αγνξαζηέο, επνκέλσο θαη νη 

επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνπλ ηνπο φξνπο ησλ 

πξνκεζεπηψλ ψζηε λα πεηχρνπλ θαιχηεξεο παξνρέο, φπσο είλαη ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο αγνξάο. 

 Κάζεηε νινθιήξσζε πξνκεζεπηψλ πξνο ηα εκπξφο. Τπάξρεη ε πηζαλφηεηα νη 

πξνκεζεπηέο λα μεθηλήζνπλ λα αληαγσλίδνληαη ηνπο ππάξρνληεο πειάηεο ηνπο 

πνπιψληαο πξντφληα παξφκνηα ησλ πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, 

αιιά λα κελ θαηαθέξνπλ λα αληηγξάςνπλ ηελ επηηπρία ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ 

ιφγσ ηεο ζέζεο πνπ έρνπλ απνθηήζεη ζηελ αγνξά. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ νη 

πξνκεζεπηέο κπνξνχλ λα γίλνπλ ελ δπλάκεη αληαγσληζηέο, απμάλνπλ ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε. Τπάξρνπλ, επίζεο, νξηζκέλνη πξνκεζεπηέο 

πνπ πξνκεζεχνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, ζπλεπψο, 

ζα έρνπλ ζην ζχλνιν κεγαιχηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε. ΢ηελ πεξίπησζε 

ηνπ αζιεηηθνχ θιάδνπ, θαλέλαο πξνκεζεπηήο δελ έρεη αμηνπνηήζεη ην 

ζπγθεθξηκέλν πιενλέθηεκα, επνκέλσο, πξνο ην παξφλ, δελ ππάξρεη απηή ε 

απεηιή ζηνλ θιάδν. Ωζηφζν, ελδέρεηαη ζην κέιινλ νη πξνκεζεπηέο λα 

πξνρσξήζνπλ ζε θάζεηε νινθιήξσζε πξνο ηα εκπξφο. 

 Τςειφο βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ ησλ πξνκεζεπηψλ. Όηαλ ηα 

πξντφληα ή νη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ν πξνκεζεπηήο είλαη ή ζεσξνχληαη 

κνλαδηθά, ηφηε ην θφζηνο αιιαγήο πξνκεζεπηή γηα ηνπο αγνξαζηέο είλαη 

κεγάιν. Ωο πξνο ηνλ θιάδν πνπ εμεηάδνπκε, νη δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ 

πξνκεζεπηψλ είλαη κηθξέο, επνκέλσο θαη ε επηξξνή ζε απηφλ ηνλ παξάγνληα 

είλαη κεδεληθή. 

 Γπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο ησλ πξντφλησλ ησλ πξνκεζεπηψλ. ΢ε 

πεξηπηψζεηο πνπ είλαη εχθνιν λα βξεζνχλ ππνθαηάζηαηα πξντφληα ησλ 

πξνκεζεπηψλ, ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ είλαη 
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πεξηνξηζκέλε. ζηνλ αζιεηηθφ θιάδν, ζπλήζσο ην θφζηνο αιιαγήο (switching 

cost) πξνκεζεπηή είλαη ρακειφ θαη ε δηαδηθαζία είλαη εχθνιε θαη γξήγνξε.  

 Οη πειάηεο δελ είλαη ζεκαληηθνί γηα ηνλ πξνκεζεπηή. ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ κηα 

επηρείξεζε πξνκεζεχεηαη κφλν έλα κέξνο ησλ αγαζψλ ή ησλ ππεξεζηψλ ηεο 

απφ ηνλ πξνκεζεπηή, ηφηε ε επηρείξεζε δελ είλαη ζεκαληηθή γηα ηνλ 

πξνκεζεπηή. Δλ αληηζέζεη, φζν πην ζεκαληηθφο είλαη έλαο αγνξαζηήο, ηφζν 

κεηψλεηαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ηνπ πξνκεζεπηή. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ 

θιάδνπ πνπ εμεηάδεηαη, ε πιεηνςεθία ησλ πην θεξδνθφξσλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ 

πνιινχο πξνκεζεπηέο, επνκέλσο  ιφγσ θαη ηνπ κεγάινπ φγθνπ παξαγσγήο 

πνπ δηαζέηνπλ, έρνπλ θαη ηελ πξνζνρή ησλ πξνκεζεπηψλ. 

Δπνκέλσο, απφ ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλεηαη φηη ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηνπ θιάδνπ είλαη ρακειή. Σα πιηθά πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ παξαγσγή 

αζιεηηθψλ πξντφλησλ είλαη θπξίσο θανπηζνχθ, βακβάθη θα αθξφο, πιηθά πνπ είλαη 

εχθνιν λα βξεζνχλ απφ άιινπο πξνκεζεπηέο. Κάζε πξνκεζεπηήο πνπ πιεξνί ηα 

πξφηππα πνηφηεηαο κπνξεί λα πξνκεζεπηεί απηά ηα πιηθά. Δπίζεο, νη κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ πξνκεζεπηέο γξήγνξα ρσξίο λα αλεζπρνχλ γηα ηε 

κείσζε πνηφηεηαο ζηα πξντφληα. 

4.1.6: Γύλακε Αγνξαζηώλ 

Οη αγνξαζηέο είλαη είηε νη θαηαλαισηέο πνπ αγνξάδνπλ ηα πξντφληα είηε νη ζπλεξγάηεο 

πνπ πξνκεζεχνληαη ηα πξντφληα γηα λα ηα δηαζέζνπλ ζηελ αγνξά, νη νπνίνη 

επεξεάδνπλ επίζεο ηνλ θιάδν κέζσ ηεο ηθαλφηεηαο πνπ δηαζέηνπλ λα κεηψλνπλ ηηο 

ηηκέο κέζσ ηεο πίεζεο πνπ αζθνχλ ζηνλ θιάδν ή λα δηαπξαγκαηεχνληαη πςειφηεξε 

πνηφηεηα ή πεξηζζφηεξεο ππεξεζίεο. Ιζρπξφο ζεσξείηαη έλαο αγνξαζηήο εθφζνλ 

ηζρχνπλ νξηζκέλνη απφ ηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο (Wheelen et. al. 2018): 

 Αξηζκφο πξνκεζεπηψλ. Όζν πεξηζζφηεξεο είλαη νη νκνεηδείο επηρεηξήζεηο ζηελ 

αγνξά, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ. 

΢ηνλ αζιεηηθφ θιάδν, ππάξρεη πιεζψξα αζιεηηθψλ εηαηξεηψλ, επνκέλσο νη 

θαηαλαισηέο αζθνχλ κεγάιε πίεζε ιφγσ ησλ πνιιψλ επηινγψλ πνπ έρνπλ γηα 

ηελ αγνξά ηνπο. 

 Μέγεζνο αγνξαζηή. Έλαο θαηαλαισηήο πνπ αγνξάδεη κεγάιν κέξνο ηνπ 

πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ηνπ πσιεηή απμάλεη θαη ηε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπ 

δχλακε. Έλαο αγνξαζηήο πνπ πξνκεζεχεηαη κεγάιεο πνζφηεηεο απμάλεη ηελ 
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ηθαλφηεηα δηαπξαγκάηεπζήο ηνπ, αλεμαξηήησο θιάδνπ. ΢ηνλ θιάδν πνπ 

εμεηάδεηαη, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηαπξαγκάηεπζεο ελφο ηζρπξνχ αγνξαζηή, 

σζηφζν, ην ελδερφκελν αμηνπνίεζεο απηήο ηεο δπλαηφηεηαο ελδέρεηαη απφ ην 

πφζν ηζρπξφο είλαη ν νξγαληζκφο. Γηα παξάδεηγκα, κηα αξθεηά ηζρπξή 

επηρείξεζε πνπ εκπνξεχεηαη κεγάιεο πνζφηεηεο πξντφλησλ απφ κηα επηρείξεζε 

πνπ είλαη απφ ηηο θνξπθαίεο ζηνλ θιάδν, δχζθνια ζα έρεη κεγαιχηεξε 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε  θαζψο ζπγθξίλνληαο ην βαζκφ δηαπξαγκαηεπηηθήο 

δπλαηφηεηαο, ν πξνκεζεπηήο έρεη κεγαιχηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή δπλαηφηεηα 

ιφγσ ηεο ηζρπξήο ζέζεο πνπ θαηέρεη ζηνλ θιάδν. 

 Κάζεηε νινθιήξσζε ηνπ αγνξαζηή πξνο ηα πίζσ. Όηαλ νη αγνξαζηέο κπνξνχλ 

λα γίλνπλ ελ δπλάκεη αληαγσληζηέο ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπο, απμάλνπλ ηε 

δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε. ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ αζιεηηθνχ θιάδνπ, ην 

ελδερφκελν απηφ είλαη πνιχ κηθξφ ιφγσ ησλ πςειψλ νηθνλνκηθψλ απαηηήζεσλ 

γηα ηελ εηζρψξεζε ζηνλ θιάδν.  

 Κφζηνο αιιαγήο. ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη αγνξαζηέο κπνξνχλ λα αιιάμνπλ 

πξνκεζεπηή ρσξίο πςειφ θφζηνο, ηφηε απμάλεηαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο 

δχλακε. ΢ηνλ αζιεηηθφ θιάδν, ην θφζηνο αιιαγήο ηνπ αγνξαζηή ζε άιιν 

πξνκεζεπηή είλαη κεδεληθφ, κε απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ λα 

θάλνπλ ζπλήζσο παξαρσξήζεηο γηα λα θεξδίζνπλ ή λα δηαηεξήζνπλ ην 

πειαηνιφγηφ ηνπο.  

 Πιεξνθφξεζε αγνξαζηψλ. Όζν πεξηζζφηεξα γλσξίδνπλ νη αγνξαζηέο ζρεηηθά 

κε ηα πξντφληα θαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο θαη παξαγσγήο ησλ πξνκεζεπηψλ 

ηνπο, ηφζν πεξηζζφηεξν δεηνχλ αλάινγεο ηηκέο. ΢ηνλ θιάδν ησλ αζιεηηθψλ, 

φπσο θαη ζε φινπο ηνπο θιάδνπο, ε δηαπξαγκάηεπζε γηα απηφ ην πεδίν 

εμαξηάηαη θαη απφ άιινπο παξάγνληεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην κέγεζνο 

αγνξάο ηνπ αγνξαζηή. Δλ θαηαθιείδη, φζν πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο έρνπλ νη 

αγνξαζηέο, ηφζν θαιχηεξε δηαπξαγκαηεπηηθή ζέζε θαηέρνπλ.  

 Δπαηζζεζία ζηελ ηηκή. Όηαλ ε ηηκή ελφο πξντφληνο επεξεάδεη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ηνπο αγνξαζηέο ηνπ, ηφηε νη πηέζεηο γηα κείσζε ηεο ηηκήο ηνπ πξντφληνο 

απμάλνληαη. ΢ηνλ θιάδν πνπ εμεηάδεηαη, δελ πθίζηαληαη πηέζεηο γηα κείσζε ησλ 

ηηκψλ θαζψο νη επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ παξέρνπλ πιεζψξα πξντφλησλ ζε 

δηαθνξεηηθέο νηθνλνκίεο θιίκαθαο. 

 Υαξαθηεξηζηηθά πξντφληνο. Έλα δηαθνξνπνηεκέλν πξντφλ είλαη ηθαλφ λα 

πεξηνξίζεη ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ. Όζνη επηιέγνπλ ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, είλαη δχζθνιν λα ην βξνπλ ζε άιιν πξνκεζεπηή. ΢ηνλ 

αζιεηηθφ θιάδν, ππάξρνπλ νξηζκέλα πξντφληα πξνκεζεπηψλ πνπ δηαζέηνπλ 
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ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, επνκέλσο είλαη πεξηνξηζκέλεο θαη νη πηζαλφηεηεο 

εχξεζήο ηνπο ζε άιινπο πξνκεζεπηέο. 

 

΢πκπεξαίλνληαο, ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ είλαη ζρεηηθά κέηξηα. Οη 

κεγάιεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ νξίδνπλ ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηνπο. Λίγν είλαη νη 

έκπνξνη ιηαληθήο πνπ δηαζέηνπλ κεγάια κεξίδηα αγνξάο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά δχζθνιε 

θαη ηελ είζνδν ζηελ αγνξά κηθξψλ πσιεηψλ. 

4.1.7: Γύλακε ππόινηπσλ ελδηαθεξόκελσλ 

Η δχλακε ησλ ππφινηπσλ ελδηαθεξφκελσλ (Other Stakeholders) απνηειεί κηα δχλακε 

πνπ αθνξά νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ απφ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

κεξηθέο απφ απηέο ηηο νκάδεο απνηεινχλ νη θπβεξλήζεηο, νη πηζησηέο, νη ηνπηθέο 

θνηλφηεηεο, νη εκπνξηθέο ελψζεηο, ηα ζπλδηθάηα θαη νη ζπκπιεξσκαηηθνί θνξείο. Η 

ζεκαζία απηψλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ δηαθέξεη αλάινγα ηνλ θιάδν. ΢ηελ πεξίπησζε 

ηνπ αζιεηηθνχ θιάδνπ, νη θπβεξλήζεηο δηαζέηνπλ κεγάιε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε 

έλαληη ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ θαζψο ξπζκίδνπλ ηνπο ζρεηηθνχο λφκνπο φζνλ 

αθνξά ηε θνξνινγία, δηάθνξεο λνκηθέο θαιχςεηο αιιά, πιένλ, θαη ηε πεξηβαιινληηθή 

δηάζηαζε θάζε επηρείξεζεο. Δπίζεο, νη εκπνξηθέο ελψζεηο ελδέρεηαη, θαηά πεξίπησζε, 

λα έρνπλ πςειή δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ζηνλ θιάδν. 

Απηφ πνπ αμίδεη λα ζεκεησζεί είλαη ην πξφβιεκα πνπ ππάξρεη ζηνλ αζιεηηθφ θιάδν σο 

πξνο ην παξαεκπφξην ζηελ Διιάδα, ην νπνίν ζηεξεί έζνδα ηφζν απφ ηα δεκφζηα 

ηακεία φζν θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ, εληείλνληαο παξάιιεια ηνλ αζέκηην 

αληαγσληζκφ. Γηα ηνλ ιφγν απηφ νη ξπζκηζηηθέο αξρέο νθείινπλ λα βξνπλ θάπνηα ιχζε. 

΢πκπεξαζκαηηθά, απφ ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε ζηνλ θιάδν πνπ εμεηάδεηαη, 

παξαηεξείηαη φηη ν θιάδνο έρεη πςειά εκπφδηα εηζφδνπ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ειάρηζηε απεηιή απφ ππνθαηάζηαηα γίλεηαη αξθεηά ειθπζηηθφο. Δπηπξφζζεηα, ην 

γεγνλφο φηη ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ ηνπ θιάδνπ είλαη αξθεηά 

ρακειή πξνζδίδεη αθφκε κεγαιχηεξε πξνζέιθπζε επελδπηψλ θαζψο νη επηρεηξήζεηο 

βαζίδνληαη ζε έλα κεγάιν εχξνο πξνκεζεπηψλ κε απνηέιεζκα λα κεγαιψλεη ην 

πεξηζψξην θέξδνπο ηνπο. Αθφκε, ν αληαγσληζκφο πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ 

πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ είλαη κεγάινο θαζψο ηα κεξίδηα ηεο αγνξάο δελ είλαη φκνηα 
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ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν. Όια ηα παξαπάλσ 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ ειθπζηηθφηεηα ηνπ ελ ιφγσ θιάδνπ. 
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Κεθάιαην 5: ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ΢ 

 

5.1: Αλάιπζε SWOT 

 

Η αλάιπζε SWOT αλαπηχρζεθε ηε δεθαεηία ηνπ 1970 απφ ηνλ Albert Humphrey, φηαλ 

ν ίδηνο εγήζεθε ελφο εξεπλεηηθνχ έξγνπ ζην Παλεπηζηήκην ηνπ Stanford (Helms, Nixon, 

2010). Ο Humphrey ρξεζηκνπνίεζε δεδνκέλα απφ θνξπθαίεο εηαηξείεο κε ζηφρν λα 

εληνπίζεη γηαηί απέηπρε ν εηαηξηθφο ηνπο ζρεδηαζκφο. Η ηερληθή αλάιπζε SWOT 

απνηειεί έλα απιφ θαη βαζηθφ κνληέιν πνπ αμηνινγεί ηη κπνξεί θαη ηη δελ κπνξεί λα 

θάλεη έλαο νξγαληζκφο.  

 

Πξνθεηκέλνπ κηα επηρείξεζε λα πηνζεηήζεη κηα θαιή ζηξαηεγηθή, είλαη απαξαίηεηε ε 

ζπλχπαξμε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο, δειαδή νη επθαηξίεο θαη νη 

απεηιέο πνπ έξρεηαη αληηκέησπε, κε ηελ εζσηεξηθή θαηάζηαζε πνπ δηαζέηεη, δειαδή ηηο 

δπλάκεηο θαη ηηο αδπλακίεο πνπ έρεη. Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην Κεθάιαην 1, κέζσ ηεο 

αλάιπζεο SWOT γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ πνπ ππάξρνπλ 

ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, πνπ αλαθέξεηαη ζηηο γεληθφηεξεο πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη 

θνηλσληθέο ζπλζήθεο θαη ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ θιάδν πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη κηα επηρείξεζε, θαζψο θαη ησλ δπλαηψλ θαη αδχλαησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο κηαο επηρείξεζεο (Wheelen et. al. 2018). Μέζσ ηεο ηερληθήο 

αλάιπζεο SWOT, κηα επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαθαιχςεη λέεο επθαηξίεο, ηηο 

νπνίεο είλαη ζε ζέζε λα εθκεηαιιεπηεί, θαζψο θαη λα θαηαλνήζεη ηηο αδπλακίεο ηεο γηα 

λα κπνξέζεη λα εμαιείςεη ηηο απεηιέο πνπ έξρεηαη αληηκέησπε.  Γηα ηε ζρεδίαζε ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ ζηξαηεγηθνχ πιάλνπ είλαη αλαγθαία ε ελαξκφληζε ησλ ζηφρσλ κηαο 

επηρείξεζεο κε ηα κέζα πνπ εθείλε δηαζέηεη. 

 

5.1.1: Δπθαηξίεο 

 

΢ηηο επθαηξίεο γίλεηαη έιεγρνο ησλ αιιαγψλ πνπ ππάξρνπλ ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

φζνλ αθνξά ηελ θνηλσλία, ηηο ηερλνινγηθέο αιιαγέο, ηηο πνιηηηθέο θαη γεληθφηεξα ηηο 

ηάζεηο πνπ ππάξρνπλ. Μέζα απφ ηηο αιιαγέο απηέο, γίλεηαη ν εληνπηζκφο λέσλ 

επθαηξηψλ πνπ κπνξεί λα εθκεηαιιεπηεί κηα επηρείξεζε κέζα απφ θαηάιιειεο 

ζηξαηεγηθέο θαη πνπ ζα ηε βνεζήζνπλ λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Ωζηφζν, κηα 

επθαηξία πνπ ππάξρεη ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, αλ ε επηρείξεζε δελ έρεη ηνπο 

πφξνπο λα ηελ εθκεηαιιεπηεί, δελ έρεη πξαγκαηηθή αμία. 
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 Αλαπηπζζόκελε βηνκεραλία αζιεηηθώλ εηδώλ 

Ο αζιεηηζκφο θαη ε θπζηθή θαηάζηαζε έρνπλ απμεζεί ζε δεκνηηθφηεηα κεηά ηελ 

εκθάληζε ηεο παλδεκίαο COVID-19 θαη δελ έρεη ζεκάδηα επηβξάδπλζεο 

ζχληνκα. Γεδνκέλνπ απηνχ θαζψο θαη ηνπ πιάλνπ πξνβιέςεσλ γηα ηνλ θιάδν 

(McKinsey & Company,2022) ζα ππάξμεη κηα ζηαζεξή αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα 

ηα πξντφληα αζιεηηθψλ εηδψλ. 

 Σάζε θαηαλαισηώλ ζε πξντόληα πςειόηεξεο πνηόηεηαο  

Μηα θαιή επθαηξία αλάπηπμεο απνηειεί ε ηάζε πειαηψλ ζε πξντφληα 

πςειφηεξεο πνηφηεηαο. Ο εμσηεξηθφο απηφο παξάγνληαο αληηπξνζσπεχεη 

εμαηξεηηθή επθαηξία γηα ηελ ελ ιφγσ εηαηξεία θαζψο έρεη ηζρπξή αλαγλψξηζε ηεο 

επσλπκίαο ζην premium ηκήκα θαη νη πειάηεο έρνπλ εκπεηξία κε εμαηξεηηθέο 

ππεξεζίεο πειαηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηελ εηαηξεία.. Μπνξεί λα είλαη win-win 

γηα ηελ εηαηξεία θαη ππάξρεη ε επθαηξία λα απμήζεη ηελ θεξδνθνξία ηεο. 

 Αλαδπόκελεο αγνξέο 

Καζψο νη πειάηεο θαίλεηαη λα αιιάδνπλ βάζεηο πξνο πξντφληα πςειφηεξε 

πνηφηεηαο, ππάξρεη επθαηξία γηα αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ ζε ρακειφηεξα 

ηκήκαηα ρσξίο πεξηηηέο απαηηήζεηο. Δπίζεο, εθηφο απηνχ, ππάξρνπλ αξθεηέο 

αλαδπφκελεο αγνξέο φπσο ε Ιλδία, ε Κίλα θαη ε Βξαδηιία πνπ αλζίδνπλ 

ζηαδηαθά. 

 Απνηειεζκαηηθή ελζσκάησζε 

Γεδνκέλεο ηεο θξίζεο πνπ ππάξρεη ζηελ παξαγσγή θαη ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα θαζψο θαη ην γεγνλφο φηη  ε πξνκήζεηα θαη ε παξαγσγή ησλ 

πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο εμαξηψληαη απφ αλεμάξηεηνπο θαηαζθεπαζηέο, ζα ήηαλ 

κηα επθαηξία γηα ηνλ νξγαληζκφ λα απνθηήζεη έλα δίθηπν παξαγσγήο γηα κηα πην 

απνηειεζκαηηθή θαη βειηησκέλε αιπζίδα εθνδηαζκνχ. 

 Δπθαηξίεο δηαδηθηπαθήο αλάπηπμεο 

Οη ηάζεηο ζηελ αγνξά έρνπλ αιιάμεη ξηδηθά κεηά ηελ έμαξζε ηεο παλδεκίαο 

COVID-19. Απηφ ζπληέιεζε λα αλαπηπρζνχλ ξαγδαία νη πσιήζεηο κέζσ 

δηαδηθηχνπ θαη ελ γέλεη λα αιιάμεη ε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ. Δπνκέλσο, απνηειεί κεγάιε επθαηξία ε πηνζέηεζε δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο. 

 Αιιαγή ζηξαηεγηθήο αληαγσληζηώλ 

Σν γεγνλφο φηη αληαγσληζηέο ηνπ θιάδνπ αιιάδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο απνηειεί 

επθαηξία γηα ηνλ νξγαληζκφ. ΢πγθεθξηκέλα, κεγάινη αληαγσληζηέο ηνπ θιάδνπ 

κείσζαλ ην δίθηπν δηαλνκήο ηνπο ζε ιηαλνπσιεηέο κε ζθνπφ ηηο άκεζεο 

πσιήζεηο απ’ επζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο (The total business, 2020). Ο 
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νξγαληζκφο ζα κπνξνχζε λα αδξάμεη απηή ηελ επθαηξία κε ζηφρν λα αλαπηχμεη 

ην δίθηπν δηαλνκήο ηνπ. 

 Δπέλδπζε ζε ηερλεηή λνεκνζύλε 

΢ηε ζεκεξηλή επνρή, ε ηερλνινγία έρεη πξνρσξήζεη αξθεηά θαη ππάξρεη 

ηεξάζηηα αλάπηπμε εθαξκνγψλ θαη εηαηξεηψλ πνπ επελδχνπλ ζηε ηερλεηή 

λνεκνζχλε. Η παξαγσγή λέσλ ζχλζεησλ πιηθψλ πνπ ζα είλαη πην σθέιηκα απφ 

ηα παξαδνζηαθά επλνεί πεξηζζφηεξνπο ηνκείο αλάπηπμεο. Δπνκέλσο, ε 

επέλδπζε ηεο εηαηξίαο ζε πιαηθφξκεο αλεπηπγκέλεο κέζσ ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζα δηεπθνιχλεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο ζηφρσλ. 

 Αλάπηπμε πεξηζζόηεξσλ θαηεγνξηώλ 

Η εηαηξεία κπνξεί εχθνια λα επεθηαζεί πεξαηηέξσ ζε θαηεγνξίεο πνπ  δελ έρεη 

κεγάιε γθάκα πξντφλησλ, φπσο ηα παηδηθά παπνχηζηα. Γεδνκέλεο ηεο θαιήο 

θήκεο πνπ δηαζέηεη ζηελ αγνξά σο πξνο ηηο ηερλνινγίεο πνπ πξνζθέξεη θαη ζε 

ζπλάξηεζε κε ην γεγνλφο φηη ην παηδηθφ ηκήκα απνηειεί ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

θαηαλαισηηθήο αγνξάο ζηα αζιεηηθά είδε, ζα ήηαλ θαιή επθαηξία λα αλαπηχμεη 

πεξηζζφηεξα πξντφληα γηα ην παηδηθφ ηκήκα. 

 Πεξηζζόηεξε έκθαζε ζηε δηαθήκηζε 

Η εηαηξεία δελ επελδχεη κεγάιν κέξνο ζηελ πξνβνιή ησλ πξντφλησλ ηεο νπφηε 

ζα κπνξνχζε λα δψζεη πεξηζζφηεξε έκθαζε ζηε δηαθήκηζε θαη πξνβνιή ησλ 

πξντφλησλ ηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα αλαπηχμεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο 

επσλπκίαο ηεο, θάηη πνπ ζα ηεο πξνζθέξεη παξαπάλσ έζνδα. 

 Βησζηκόηεηα 

Η αλάγθε ηεο ζεκεξηλήο επνρήο ζηξέθεη ηηο επηρεηξήζεηο λα βειηηψλνπλ νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξα ηα πξντφληα ηνπο κε ζηφρν ηε βησζηκφηεηα. Η εηαηξεία πνπ 

εμεηάδεηαη ζηνρεχεη ζε νινέλα θαη πεξηζζφηεξα αλαθπθιψζηκα πξντφληα θαη έρεη 

εηζάγεη απφ 1991 έλα πεξηβαιινληηθφ πξφγξακκα κε ζθνπφ λα ζπλεηζθέξεη 

ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 

5.1.2: Απεηιέο  

 

Καηά ηελ εμέηαζε ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, είλαη αλαγθαίν λα εληνπηζηνχλ θαη 

ηπρφλ απεηιέο γηα ηελ επηρείξεζε, νη νπνίεο, αλ δε ιεθζνχλ θαηάιιεια κέηξα 

αληηκεηψπηζεο, ελδέρεηαη λα ηελ νδεγήζνπλ ζε απφθιηζε απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο. 
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 Τςειόο πιεζσξηζκόο 

Ο πςειφο πιεζσξηζκφο θέξλεη αζηάζεηα ζηελ αγνξά θαη ελδέρεηαη λα κεηψζεη 

ην πεξηζψξην θέξδνπο ηεο εηαηξείαο. Ο πιεζσξηζκφο δελ επηηξέπεη ηελ 

πίζησζε κε ρακειφηεξν επηηφθην ζηνπο πειάηεο ηεο εηαηξείαο, θάηη πνπ 

ελδέρεηαη λα κεηψζεη ηηο πσιήζεηο ηεο. 

 Κξίζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

Η θξίζε ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα απεηιεί ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία θαη θαη’ 

επέθηαζε θαη ηελ εηαηξεία πνπ εμεηάδεηαη. Σα πξνβιήκαηα ζηηο εθνδηαζηηθέο 

αιπζίδεο είραλ κεγαιχηεξε δηάξθεηα απφ ηελ πξνβιεπφκελε, θάηη πνπ 

επεξεάδεη θαη ηελ αζιεηηθή αγνξά ε νπνία αληηκεηψπηζε αξθεηέο ειιείςεηο. Ο 

νξγαληζκφο πνπ εμεηάδνπκε έρεη παγθφζκηα αιπζίδα εθνδηαζκνχ, επνκέλσο 

ππφθεηηαη ζηηο αληημνφηεηεο ησλ δηεζλψλ εκπνξηθψλ πξαθηηθψλ, φπσο είλαη νη 

απεξγίεο, νη ζπλαιιαγκαηηθέο δηαθπκάλζεηο θαη νη θαζπζηεξήζεηο ζηα ιηκάληα 

κεγάισλ πφιεσλ ελψ παξάιιεια έρεη έιιεηςε ειέγρνπ ζηα γεσπνιηηηθά 

γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνλ θφζκν (Reuters).  

 Παγθόζκηα γεγνλόηα  

Ο πφιεκνο πνπ πξνέθπςε εληφο ηεο Δπξψπεο κεηαμχ Οπθξαλίαο θαη Ρσζίαο 

ζπλέβαιε ζηε κείσζε ζεκείσλ πψιεζεο ηεο εηαηξείαο ζηηο ρψξεο απηέο. Η 

αθχξσζε παξαγγειηψλ αλάγθαζε ηνλ νξγαληζκφ λα έξζεη αληηκέησπνο κε 

πιενλάδνλ απφζεκα ην νπνίν ζα πξέπεη λα βξεη ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο 

πσιήζεσλ. 

 Αιιαγή δεκνγξαθηθώλ ζηνηρείσλ 

Με ηελ αιιαγή ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ε θαηεγνξία ησλ babyboomers 

ζπληαμηνδνηνχληαη θαη ε λέα γεληά δπζθνιεχεηαη λα αληηθαηαζηήζεη ηελ 

αγνξαζηηθή ηνπο δχλακε. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πςειφηεξα θέξδε 

βξαρππξφζεζκα γηα ηνλ νξγαληζκφ, σζηφζν ελδέρεηαη λα κεηψζεη ην πεξηζψξην 

θέξδνπο καθξνπξφζεζκα, θαζψο νη λένη είλαη ιηγφηεξν πηζηνί ζε επψλπκα 

πξντφληα θαη πην αλνηρηνί ζηνλ πεηξακαηηζκφ. 

 Απνκηκήζεηο πξντόλησλ  

Σα πιαζηά πξντφληα κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηα έζνδα θαη ηε θήκε 

ηεο εηαηξείαο. Οξηζκέλνη έκπνξνη θαη ιηαλνπσιεηέο πξνζθέξνπλ ζπλήζσο 

κέζσ θαηαζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πιαζηά πξντφληα ζε ρακειφηεξεο 

ηηκέο, ηα νπνία είλαη θαηαζθεπαζκέλα απφ πιηθά ρακειήο πνηφηεηαο, αιιά 

εμαθνινπζνχλ λα θέξνπλ ην ινγφηππν ηεο εηαηξείαο. Απηφ κπνξεί λα έρεη 

αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ εηθφλα ηεο κάξθαο, θαζψο νη πειάηεο κπνξεί λα 

αηζζάλνληαη φηη ε εηαηξεία έρεη αξρίζεη λα παξάγεη πξντφληα ρακειήο πνηφηεηαο.  
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 Πξνθιήζεηο από αληαγσληζηέο 

Παξάιιεια κε ηελ εηαηξεία πξνρσξνχλ θαη νη αληαγσληζηέο ζε αλάπηπμε 

πξντφλησλ.  Παξφιν πνπ επί ηνπ παξφληνο ε εηαηξεία πνπ εμεηάδνπκε 

εμαθνινπζεί λα πξνζθέξεη αξθεηά θαηλνηφκα πξντφληα, αληηκεησπίδεη ζθιεξέο 

πξνθιήζεηο απφ δηεζλείο αληαγσληζηέο. Γεληθφηεξα, ν θιάδνο είλαη ηδηαίηεξα 

αληαγσληζηηθφο, θάηη πνπ ρξήδεη ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη δηαρείξηζε απφ ηνλ 

νξγαληζκφ. 

 ΢πλαιιαγκαηηθνί θίλδπλνη 

Γεδνκέλνπ φηη ε επσλπκία δξαζηεξηνπνηείηαη παγθνζκίσο, επεξεάδεηαη απφ ηηο 

δηαθπκάλζεηο ησλ ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ. δηαθπκάλζεηο ησλ θχξησλ 

λνκηζκάησλ φπσο ην επξψ θαη ην δνιάξην ΗΠΑ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

αξλεηηθά ηα θέξδε ηνπ νξγαληζκνχ  αθνχ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ παγθφζκηα 

αγνξά. 

 Παγθόζκηα λνκνζεζία 

Γεδνκέλνπ φηη ν νξγαληζκφο έρεη παγθφζκην δίθηπν, νη λνκνζεζίεο αλά ρψξα 

δηαθέξνπλ θάηη πνπ επεξεάδεη θαη ηελ ελ ιφγσ εηαηξεία. Ο νξγαληζκφο 

ελδέρεηαη λα εθηεζεί ζε δηάθνξεο αμηψζεηο σο πξνο ηνπο λφκνπο ιφγσ αιιαγήο 

πνιηηηθψλ ζηηο εθάζηνηε ρψξεο. 

 

5.1.3: Γπλάκεηο 

 

Σα δπλαηά ζεκεία κηαο επηρείξεζεο απνηεινχλ ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ηνλ αληαγσληζκφ. Σα πιενλεθηήκαηα απηά αθνξνχλ ην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα είλαη νη δπλαηφηεηεο θαη νη 

πφξνη πνπ δηαζέηεη κηα επηρείξεζε . Φπζηθά, ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα αμηνπνηεί ηηο 

δπλάκεηο πνπ έρεη ψζηε λα ηηο δηαηεξήζεη αιιά ηαπηφρξνλα λα ηηο αλαπηχμεη πεξαηηέξσ 

θαζψο θαη λα δηαηεξήζεη ην αληαγσληζηηθφ ηεο πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά. 

 

 Δπξεία γεσγξαθηθή παξνπζία 

Η εηαηξεία πνπ εμεηάδεηαη δηαζέηεη εθηεηακέλν δίθηπν αληηπξνζψπσλ θαη δίθηπν 

ζπλεξγαηψλ πνπ φρη κφλν βνεζνχλ ζηελ παξνρή απνηειεζκαηηθψλ ππεξεζηψλ 

ζηνπο πειάηεο αιιά θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ αληαγσληζηηθψλ πξνθιήζεσλ ζηε 

βηνκεραλία ππνδεκάησλ. 

  Πιενλέθηεκα πξώηεο θίλεζεο  
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Η εηαηξεία πξνζθέξεη ζπλερψο λέα πξντφληα ζηε νινέλα θαη πην πνιπζχρλαζηε 

αγνξά, ηα νπνία απμάλνπλ ξαγδαία ην κεξίδην αγνξάο ηεο ζηε βηνκεραλία 

ππνδεκάησλ. 

 Γηαθνξνπνηεκέλν ραξηνθπιάθην 

 Παξφιν πνπ ε εηαηξεία είλαη πεξηνξηζκέλε ζηε βηνκεραλία αζιεηηθψλ εηδψλ, ηα 

πξντφληα ηεο εηαηξείαο είλαη δηαθνξνπνηεκέλα. Πξνζθέξεη πνιιά πξντφληα πνπ 

έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα θαιχςνπλ έλα επξχ θάζκα αζιεκάησλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ππνδεκάησλ, ελδπκάησλ θαη αμεζνπάξ. Η εηαηξεία 

δηαζέηεη επξεία γθάκα πξντφλησλ, θάηη ην νπνίν ηελ θάλεη ηδηαίηεξα 

αληαγσληζηηθή. Δπίζεο, είλαη ηδηαίηεξε πεηπρεκέλνο ν ζπλδπαζκφο πξντφλησλ 

θαζψο παξέρεη εμαληιεηηθέο επηινγέο ζπλδπαζκνχ πξντφλησλ ζηνπο πειάηεο 

ηεο.  

 ΢πλερήο αλάπηπμε δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα απνηειεί θαη ε δηαρείξηζε ηαιέλησλ θαζψο θαη 

αλάπηπμε δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο επηηπρίαο ζηελ ελ ιφγσ εηαηξεία. 

 Δμππεξέηεζε δηαθνξεηηθώλ ηκεκάησλ πειαηώλ  

Η εηαηξεία εμππεξεηεί δηαθνξεηηθά ηκήκαηα πειαηψλ. Οη εθηεηακέλεο 

πξνζθνξέο πξντφλησλ βνήζεζαλ ηελ εηαηξεία λα δηεηζδχζεη ζε δηαθνξεηηθά 

ηκήκαηα πειαηψλ. Βνήζεζε επίζεο ηνλ νξγαληζκφ λα δηαθνξνπνηήζεη ηηο ξνέο 

εζφδσλ. 

 Πηζηό θαηαλαισηηθό θνηλό 

Η εηαηξεία απφ ηελ παξνπζία ηεο φια απηά ηα ρξφληα ζην ρψξν ηνπ αζιεηηζκνχ 

έρεη γίλεη παγθνζκίσο γλσζηή γηα ηελ εμαηξεηηθή πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ πνπ 

πξνζθέξεη. Γηα ην ιφγν απηφ, δηαηεξεί παγθνζκίσο έλα πηζηφ θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ ην νπνίν επηιέγεη ηα πξντφληα ηεο. Απηφ ην πιενλέθηεκα αλ ην επεθηείλεη 

πεξαηηέξσ θαη πξνζειθχζεη επηπιένλ θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζα θαηαθέξεη λα έρεη 

αθφκε πεξηζζφηεξα θέξδε αιιά θαη έλα κεγάιν πηζηφ πειαηνιφγην. 

 

5.1.4: Αδπλακίεο 

 

΢ρεηηθά κε ηα αδχλαηα ζεκεία πνπ δηαζέηεη κηα επηρείξεζε, απνηεινχλ ηα ζεκεία ζηα 

νπνία ε επηρείξεζε πξέπεη λα ιάβεη κέηξα γηα ηε βειηίσζε ή αθφκε θαιχηεξα, εμάιεηςή 

ηνπο. 
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 Δμσηεξηθή αλάζεζε Βηνκεραλίαο 

Ο νξγαληζκφο αλαζέηεη ηελ παξαγσγή ησλ πεξηζζφηεξσλ πξντφλησλ ηνπ ζε 

ηξίηνπο ή αλεμάξηεηνπο πξνκεζεπηέο, θπξίσο Βηεηλάκ, Κίλα θαη Ιλδνλεζία. Αλ 

θαη απηή ε ζηξαηεγηθή επηηξέπεη ζηελ εηαηξεία λα κεηψζεη ην θφζηνο, είλαη κηα 

απφ ηηο θχξηεο αδπλακίεο ηεο θαζψο ηε εθζέηεη ζε θίλδπλν ππεξβνιηθήο 

εμάξηεζεο απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο. Με ηελ εμσηεξηθή αλάζεζε δηαδηθαζηψλ 

παξαγσγήο ζε ηξίηνπο πξνκεζεπηέο πνπ εξγάδνληαη ζην εμσηεξηθφ, ν 

νξγαληζκφο ράλεη ηνλ έιεγρν ηνπ ηξφπνπ θαηαζθεπήο ησλ πξντφλησλ ηνπ. Απηφ 

θαζηζηά εμαηξεηηθά δχζθνιν γηα ηελ επσλπκία λα δηαζθαιίζεη φηη φια ηα 

πξντφληα ηεο πιεξνχλ ηα ίδηα απζηεξά πξφηππα πνηφηεηαο. Δπίζεο, δεδνκέλεο 

ηεο ζπκθφξεζεο ηνπ φγθνπ παξαγσγήο ζηηο ρψξεο απηέο, ζα ήηαλ κηα επθαηξία 

αιιά ηαπηφρξνλα θαη ιχζε γηα ηελ εηαηξεία λα αλαπηχμεη δηθφ ηεο δίθηπν 

παξαγσγήο θαη κηα λέα αιπζίδα εθνδηαζκνχ θαη δηθηχνπ logistics. Με ηε 

δεκηνπξγία ελφο ηζρπξφηεξνπ δηθηχνπ εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζα απμεζεί ε 

ηαρχηεηα παξαγσγήο θαη παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ αιιά θαη ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο κεηαθνξάο ιφγσ ρακειφηεξσλ ηηκψλ απνζηνιήο. Ωζηφζν, απηφ 

ζπλεπάγεηαη θαη κηα κεγάιε επέλδπζε απφ πιεπξάο ηεο εηαηξείαο. 

 Τςειόο θύθινο εξγαζηώλ  

Ο πςειφο θχθινο εξγαζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ρακειφηεξα επίπεδα είλαη  

αλεζπρεηηθφο. Μπνξεί λα νδεγήζεη ζε πςειφηεξνπο κηζζνχο γηα λα δηαηεξήζεη 

ην ηαιέλην κέζα ζηελ εηαηξεία. 

 Δύθνιε κίκεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνύ κνληέινπ 

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ηεο εηαηξείαο κπνξεί εχθνια λα κηκεζεί απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο. Γηα λα μεπεξάζεη απηέο ηηο πξνθιήζεηο, ε εηαηξεία πξέπεη λα 

δεκηνπξγήζεη έλα κνληέιν πιαηθφξκαο πνπ λα κπνξεί λα ελζσκαηψζεη 

πξνκεζεπηέο, πσιεηέο θαη ηειηθνχο θαηαλαισηέο. 

 Υξεκαηννηθνλνκηθνί δείθηεο 

Η ελ ιφγσ επηρείξεζε πνπ εμεηάδεηαη ην ηειεπηαίν έηνο (2020) είρε αξθεηά 

κεησκέλν ην δείθηε γεληθήο ξεπζηφηεηαο ζπγθξηηηθά κε ηα πξνεγνχκελα έηε. 

Γεδνκέλνπ φηη παξνπζίαζε απμεκέλεο ππνρξεψζεηο ην ηειεπηαίν έηνο, ζα 

ρξεηαζηεί λα βξεί ηξφπνπο κείσζεο ησλ ππνρξεψζεψλ ηεο θαη παξάιιεια λα 

απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηεο ψζηε λα βειηηψζεη ηελ νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε. 

 Υακειή επέλδπζε ζε έξεπλα θαη αλάπηπμε 

Η ρακειή επέλδπζε ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο είλαη επίζεο κηα 

αδπλακία ηεο θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πιενλέθηεκα ησλ αληαγσληζηψλ ζην 

εγγχο κέιινλ. Η εηαηξεία ρξεηάδεηαη λα απμήζεη ηηο επελδχζεηο ζηελ έξεπλα θαη 
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ηελ αλάπηπμε, ηδίσο ζε εθαξκνγέο πνπ πξνζαλαηνιίδνληαη ζηηο ππεξεζίεο 

πειαηψλ. 

 Αθξηβά πξντόληα 

Η εηαηξεία δηαζέηεη πςειέο ηηκέο ζηα πξντφληα ηεο θαζψο είλαη αξθεηά 

εμεηδηθεπκέλα. Σν γεγνλφο απηφ απνκαθηχλεη ηνπο θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ 

ρακειφ εηζφδεκα εθφζνλ δελ κπνξνχλ λα δηαζέζνπλ αξθεηά ρξήκαηα γηα ηελ 

αγνξά ησλ ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ. Μφλν νη πειάηεο αλψηεξνπ θαη κεζαίνπ 

εηζνδήκαηνο κπνξνχλ λα αληέμνπλ νηθνλνκηθά ηελ αγνξά πξντφλησλ γηα 

παξάδεηγκα άλσ ησλ €100. 

 Παγθόζκην κεξίδην αγνξάο 

Ο νξγαληζκφο παξφηη είλαη ρξφληα ζηνλ αζιεηηθφ θιάδν, δελ έρεη θαηαθέξεη λα 

θπξηαξρίζεη. Μνινλφηη, ζηνλ αζιεηηθφ θιάδν ππάξρνπλ άιιεο εηαηξείεο νη νπνίεο 

θπξηαξρνχλ κε απνηέιεζκα λα πξνζπαζεί κνλίκσο γηα κηα θαιχηεξε ζέζε ζηελ 

παγθφζκηα θαηάηαμε.  

 Υακειή επέλδπζε ζε δηαθήκηζε θαη πξνβνιή 

Ο νξγαληζκφο δελ επελδχεη αξθεηά ζηε δηαθήκηζε θαη ηελ πξνβνιή ησλ 

πξντφλησλ κε απνηέιεζκα λα κελ α1πμάλεηαη ξαγδαία ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο. Γεδνκέλνπ φηη ζηνλ θιάδν ππάξρνπλ αληαγσληζηέο πνπ 

επελδχνπλ αξθεηά ζηε δηαθήκηζε πξντφλησλ, θαίλεηαη φηη ε εηαηξεία πνπ 

εμεηάδεηαη πζηεξεί ζε απηφ, ην νπνίν δελ ηεο επηηξέπεη λα απμήζεη ηα κεξίδηα 

αγνξάο ηεο. 

 

Πίλαθαο 1.6: ΢χλνςε S.W.O.T. Analysis 
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5.1.5: Αλάιπζε VRIO 

 

Η αλάιπζε VRIO απνηειεί έλα εξγαιείν γηα ηελ αλάιπζε εζσηεξηθψλ πφξσλ θαη 

δπλαηνηήησλ κηαο επηρείξεζεο ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ πεγή 

δηαξθνχο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Barney, 1991). Ο φξνο VRIO απνηειεί 

αθξσλχκην ησλ ιέμεσλ αμία (value), ζπαληφηεηα (rarity), κίκεζε (imitability) θαη 

νξγάλσζε (organization). (Rothaermel, 2013). ΢πγθεθξηκέλα, ζα πξέπεη λα 

απαληεζνχλ ηέζζεξηο εξσηήζεηο πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγεζνχλ νη ηθαλφηεηεο κηαο 

επηρείξεζεο (Wheelen et. al., 2018). Σν αξρηθφ εξψηεκα είλαη θαηά πφζν ν εθάζηνηε 

νξγαληζκφο πξνζθέξεη αμία ζηνλ πειάηε θαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Έπεηηα, 

εμεηάδεηαη αλ απηφ πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε ην θαηέρεη κφλν ε ίδηα ή θαη άιινη 

αληαγσληζηέο θαζψο θαη αλ έρνπλ νη αληαγσληζηέο ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα 

κηκεζνχλ απηφ ην ζπάλην πνπ δηαζέηεη ν νξγαληζκφο. Σέινο, εμεηάδεηαη θαηά πφζν ε 

επηρείξεζε είλαη νξγαλσκέλε γηα λα εθκεηαιιεπηεί ηνλ πφξν. 

Κάζε πφξνο ή ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο εμεηάδεηαη ρσξηζηά. Πξαγκαηηθά 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζεσξνχληαη κφλν αλ πεξάζνπλ θαη ηα ηέζζεξα ζηνηρεία. 

Αθνινπζεί ε αλάιπζε VRIO ηεο εηαηξείαο πνπ κειεηάηαη: 

 

Πίλαθαο 1.7: Αλάιπζε V.R.I.O. 

Αληαγσληζηηθό 

πιενλέθηεκα 
Αμία ΢παληόηεηα Μίκεζε Οξγάλσζε 

Πξνζσξηλφ Αληαγσληζηηθφ 

Πιενλέθηεκα 

    

 

Απφ ηελ αλάιπζε VRIO πξνθχπηεη φηη ε εηαηξεία πνπ εμεηάδεηαη πξνζζέηεη αμία ζηνπο 

θαηαλαισηέο κέζσ ησλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη, επνκέλσο θαηέρεη ην θνκκάηη ηεο 

αμίαο. Όζνλ αθνξά ηελ ζπαληφηεηα, ν νξγαληζκφο δηαζέηεη ζπάλην ηερλνινγηθφ 

ππφβαζξν, ηνλ νπνίν έρεη ζπκπεξηιάβεη ζηα πξντφληα πνπ δηαζέηεη ζην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ. Όπσο έρεη αλαθεξζεί θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο 

είλαη αξθεηά εμεηδηθεπκέλα θαη ζε ζπλάξηεζε κε ηελ ηερλνινγία πνπ ζπλερψο εμειίζζεη, 

απνηεινχλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο ηαπηφηεηαο ηνπ Brand. Ωζηφζν, ε ηερλνινγία 

απηή είλαη πνιχ εχθνιν λα αληηγξαθεί απφ αληαγσλίζηξηεο εηαηξείεο. Η εχθνιε 

αληηγξαθή ηεο ηερλνινγίαο ζε ζπλάξηεζε κε ηελ νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία 

δελ είλαη αξθεηά δνκεκέλε, έρνπλ σο απνηέιεζκα ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο 

εηαηξείαο πνπ κειεηάηαη λα είλαη πξνζσξηλφ. 
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Κεθάιαην 6: ΢ΣΡΑΣΖΓΗΚΔ΢ ΔΠΗΛΟΓΔ΢ 

 

6.1: Δπίπεδα ΢ηξαηεγηθήο: Δπηρεηξεκαηηθή, Λεηηνπξγηθή θαη Δλαιιαθηηθέο 

΢ηξαηεγηθέο 

 

Όζνλ αθνξά ηα επίπεδα ηεο ζηξαηεγηθήο) ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη ηξία (3), αλάινγα κε 

ηελ ηεξαξρία ησλ ζηφρσλ (Wheelen et. al., 2018):  

1. ΢ηξαηεγηθή ζε επίπεδν νξγαληζκνχ ή νκίινπ επηρεηξήζεσλ (corporate strategy). 

2. ΢ηξαηεγηθή ζε επίπεδν επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ή επηρείξεζεο 

(business strategy). 

3. ΢ηξαηεγηθή ζε επίπεδν ιεηηνπξγίαο (function level strategy). 

 

Πίλαθαο 1.8: Δπίπεδα ζηξαηεγηθήο 

 

 

Πεγή: Johnson, G.,Scholes, K., Whittington R., (2008). Exploring Corporate Strategy, 

8th edition. Pearson Education Limited 
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1. Η επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή (Corporate Strategy) αθνξά ην ζχλνιν ελφο 

νξγαληζκνχ θαη νξίδεη ην πεδίν δξάζεο ηεο επηρείξεζεο ζε φξνπο θιάδσλ θαη 

αγνξψλ ζηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε αληαγσλίδεηαη. Δίλαη αλαγθαίν ε 

επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή λα απνζθνπεί ζηε κέγηζηε δπλαηή απφδνζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ ελφο νξγαληζκνχ θαζψο θαη ζηνλ βέιηηζην ζπληνληζκφ 

ηνπ (Παπαδάθεο, 2016). ΢πγθεθξηκέλα, δίλεη ηε γεληθή θαηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ 

θαζψο θαη ην είδνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζα επηιέμεη. Η ζηξαηεγηθή 

θαηεχζπλζεο (directional strategy) πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηελ επηρεηξεζηαθή 

ζηξαηεγηθή πεξηιακβάλεη ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο: ηε ζηξαηεγηθή ζηαζεξφηεηαο 

(stability), ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο (growth θαη ηε ζηξαηεγηθή πεξηζπιινγήο 

(retrenchment) (Wheelen et. al.,2018).  

 

Όζνλ αθνξά ηηο αγνξέο ή ηνπο θιάδνπο ζηνπο νπνίνο αληαγσλίδεηαη κηα επηρείξεζε, 

απηφ αθνξά ηε ζηξαηεγηθή ραξηνθπιαθίνπ (portfolio strategy) (Johnson et al, 2008). Οη 

ζηξαηεγηθέο ραξηνθπιαθίνπ ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηερληθέο αλαιχζεηο θαη εζηηάδνπλ 

πεξηζζφηεξν ζηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή δηαρείξηζε ηνπ ραξηνθπιαθίνπ. Δπίζεο, ζηελ 

επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή πεξηιακβάλεηαη θαη ν ηξφπνο ζπληνληζκνχ ηεο δηνίθεζεο σο 

πξνο ηηο ελέξγεηεο θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ ρξεκαηηθψλ ξνψλ θαη άιισλ πφξσλ 

πξνο ηηο δηεπζχλζεηο. Ο ηξφπνο ζπληνληζκνχ ηνπ νξγαληζκνχ αθνξά δήηεκα ηεο 

γνληθήο ζηξαηεγηθήο (parenting strategy). Οη ελαιιαθηηθνί ηξφπνη πνπ ζα απμήζνπλ ηελ 

απφδνζε ησλ επελδχζεσλ πεξηιακβάλνληαη, επίζεο, ζηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή.  

 

Οη ζηξαηεγηθέο ζε εηαηξηθφ επίπεδν ρσξίδνληαη ζε ζηξαηεγηθέο ζηαζεξφηεηαο, 

αλάπηπμεο θαη ζηξαηεγηθέο δηάζσζεο- αλαζηξνθήο (Παπαδάθεο, 2012). Οη 

ζηξαηεγηθέο ζηαζεξφηεηαο πεξηιακβάλνπλ ηα παξαθάησ είδε: 

 ΢ηξαηεγηθή ζπγθνκηδήο θεξδψλ 

 ΢ηξαηεγηθή θακίαο αιιαγήο 

 ΢ηξαηεγηθφ δηάιεηκκα  

 ΢ηξαηεγηθή πξνζεθηηθψλ βεκάησλ 

Η ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο πεξηιακβάλεη ηα θάησζη είδε ζηξαηεγηθήο: 

 ΢ηξαηεγηθή δηείζδπζεο αγνξάο 

 ΢ηξαηεγηθή αλάπηπμεο αγνξάο 

 ΢ηξαηεγηθή αλάπηπμεο πξντφλησλ  

 ΢ηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο δξαζηεξηνηήησλ (ζπζρεηηζκέλεο- αζπζρέηηζηεο 

δηαθνξνπνίεζεο) 

 Κάζεηεο νινθιήξσζεο 

 Οξηδφληηαο νινθιήξσζεο 
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Η ζηξαηεγηθή δηάζσζεο/ αλαζηξνθήο/ πεξηζπιινγήο πεξηιακβάλεη ηα παξαθάησ είδε: 

 ΢ηξαηεγηθή αηρκαισζίαο 

 ΢ηξαηεγηθή ξεπζηνπνίεζεο 

 ΢ηξαηεγηθή απνεπέλδπζεο 

 ΢ηξαηεγηθή αλφξζσζεο 

 

2. Η επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή (Business Strategy) επηθεληξψλεηαη ζηνλ ηξφπν πνπ ε 

επηρείξεζε αληαγσλίδεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θιάδν ή αγνξά. Αλαιπηηθφηεξα, 

πεξηιακβάλεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη θαζψο θαη πνηεο 

αλάγθεο ηνπο ηθαλνπνηεί ή επηζπκεί λα ηθαλνπνηήζεη επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο 

κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζε δχν γεληθέο θαηεγνξίεο: αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο θαη 

ζηξαηεγηθέο ζπλεξγαζίαο. 

 

΢ηελ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή πεξηιακβάλνληαη ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο, ζχκθσλα κε 

ηνλ Porter, πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε αληαγσληζηηθψλ δπλάκεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, 

πεξηιακβάλνληαη ε εγεζία θφζηνπο, ε δηαθνξνπνίεζε θαη ε εζηίαζε (Porter, 1980). 

 

Πίλαθαο 1.9: Δπίπεδα επηρεηξεκαηηθήο ζηξαηεγηθήο 

 

Πεγή: Michal Porter, Competitive Strategy, Free Press, 1980  
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Η ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα 

ζρεδηάδεη, λα παξάγεη ή λα εκπνξεχεηαη έλα πξντφλ ή ππεξεζία πην απνηειεζκαηηθά 

απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπ. Η ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο απνηειεί ηελ ηθαλφηεηα κηα 

εηαηξείαο λα πξνζθέξεη κνλαδηθή θαη αλψηεξε αμία απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο είηε 

φζνλ αθνξά ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξεη είηε φζνλ αθνξά ηελ εμππεξέηεζε πνπ 

πξνζθέξεη. Σέινο, ε ζηξαηεγηθή εζηίαζεο επηθεληξψλεηαη ζηε δπλαηφηεηα ελφο 

νξγαληζκνχ λα πξνζθέξεη κνλαδηθή θαη αλψηεξε αμία ζε ζπγθεθξηκέλε νκάδα 

αγνξαζηψλ ή ηκήκα ηεο αγνξάο ή γεσγξαθηθφ ηκήκα. 

 

Καη νη ηξεηο απηέο επηρεηξεκαηηθέο ζηξαηεγηθέο ρξεζηκνπνηνχληαη κε ζηφρν ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή επίδνζε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ν Porter ηηο ζπλδέεη κε ηελ θιαδηθή 

αλάιπζε. Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο κε 

νξηζκέλεο δηαθνξνπνηήζεηο ψζηε λα πξνθχςνπλ ηαθηηθέο αληαγσληζκνχ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο. 

 

3. Η ιεηηνπξγηθή ζηξαηεγηθή (Functional Strategy) πεξηιακβάλεη ηνπο πφξνπο θαη ηηο 

ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε ψζηε λα κπνξέζεη λα ππνζηεξίμεη ηηο 

επηρεηξεζηαθέο θαη επηρεηξεκαηηθέο ηεο ζηξαηεγηθέο. ΢ηε ιεηηνπξγηθή ζηξαηεγηθή 

γίλεηαη θαη ιεπηνκεξήο αλάπηπμε ησλ πφξσλ ηνπ νξγαληζκνχ. ΢ε γεληθέο γξακκέο, 

πεξηιακβάλεη ζηξαηεγηθέο πνπ αθνξνχλ ιεηηνπξγηθέο δηεξγαζίεο φπσο ζηξαηεγηθέο 

πσιήζεσλ, ζηξαηεγηθέο Μάξθεηηλγθ, ζηξαηεγηθέο αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη άιια. 

Δπνκέλσο, νη ππεχζπλνη ησλ ιεηηνπξγηψλ ζε θάζε ηκήκα αλαιακβάλνπλ ηα ζρεηηθά 

ζρέδηα δξάζεο πνπ ζπκπίπηνπλ κε ηε γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο. 

 

Σα ηξία απηά επίπεδα ζηξαηεγηθήο είλαη αλαγθαίν λα βξίζθνληαη ζε πιήξε αξκνλία 

κεηαμχ ηνπο θαζψο έρνπλ άκεζε επηξξνή ην έλα ζην άιιν. Η νξζνινγηθή θαηαλνκή ησλ 

πφξσλ κεγηζηνπνηείηαη κφλν κε ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Όζνλ αθνξά 

ηνλ νξγαληζκφ πνπ εμεηάδεηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία, παξαθάησ αλαιχνληαη νη 

ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζεί. 

΢ε επίπεδν επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο (Corporate Strategy), ν φκηινο αθνινπζεί 

ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο. ΢πγθεθξηκέλα, ε εηαηξεία επεθηείλεηαη ζπλερψο κέζσ ελφο 

επξέσο δηαδεδνκέλνπ δηθηχνπ δηαλνκήο θαη κηαο ζηνρνζεηεκέλεο πξνζέγγηζεο 

πσιήζεσλ θαη κάξθεηηλγθ κε ζηφρν ηε δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο. 

Έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθνχο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηνπ νκίινπ είλαη ε ζπλερήο 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο έθηαζεο ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Μέζσ απηνχ ζα κπνξέζεη λα πεηχρεη κεγαιχηεξε επηξξνή θαη 
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θαηάθηεζε θαζεκεξηλά κεγαιχηεξνπ κέξνπο ηεο αγνξάο πειαηψλ θαη ηεο αγνξάο 

εξγαζίαο, κε ζηφρν ηελ θαηάθηεζε ηεο θνξπθαίαο ζέζεο.  

 

Έλαο αθφκε ζηφρνο πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο απνηειεί ε 

επηθέληξσζε ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ ηνπ αληαγσληζκνχ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα απμήζεη 

ην κεξίδηφ ηεο ζηελ αγνξά έρνληαο σο βαζηθφ πιενλέθηεκα ηελ πνιχ θαιή ηερλνινγία 

πνπ πξνζθέξνπλ ηα πξντφληα ηεο. Η πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο είλαη απηή 

πνπ ηελ θαζηζηά ηδηαίηεξε ζηελ αγνξά. Σν πηζηφ αγνξαζηηθφ θνηλφ είλαη έλα πνιχ 

βαζηθφ θίλεηξν πξνθεηκέλνπ λα ζπλερίζεη ηελ αλάπηπμή ηεο. 

Ο νξγαληζκφο εθηηκά, επίζεο, φηη κέρξη ην 2025 ζα έρεη απμήζεη ηα έζνδά ηνπ 

παγθνζκίσο θαηά 75%. Γεδνκέλνπ ησλ πξνβιέςεσλ ηνπ θιάδνπ γηα ζπλερή 

αλάπηπμε, ν νξγαληζκφο αθνινπζεί ηελ ίδηα πνξεία θαη θηινδνμεί ζε αλάπηπμε κε 

ζπγθεθξηκέλα πνζά. 

 

Γηάγξακκα 1.12: Παγθφζκηα έζνδα ηεο εηαηξείαο απφ ην δηάζηεκα 2007 έσο 2021. 

Πεγή: Statista.com 

 

Βαζηδφκελε ζηελ εηαηξηθή ηεο θηινζνθία γηα ζπλεηζθνξά ζηελ θνηλσλία κέζσ ηεο 

πξνψζεζεο ηνπ αζιεηηζκνχ θαη δεδνκέλνπ ηεο αλαγθαηφηεηαο πνπ ππάξρεη ζηε 

ζεκεξηλή επνρή γηα έλα πην βηψζηκν πεξηβάιινλ, ν φκηινο ήδε απφ ην 1991 μεθίλεζε 

κηα παγθφζκηα πξσηνβνπιία γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ πεξηβάιινληνο κέζσ ελφο 

πεξηβαιινληηθνχ πξνγξάκκαηνο κε ζπλερφκελεο ελέξγεηεο, φπσο είλαη ε θαηαζθεπή 

εξγνζηαζίσλ θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ, ε δηνξγάλσζε δξάζεσλ θαζαξηζκνχ θαη 

ελεκέξσζεο. Πιένλ, έρεη πξνζηεζεί ζηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ε επηηάρπλζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ βησζηκφηεηαο κε ζθνπφ έσο ην 2050 λα έρεη κεδεληθέο εθπνκπέο 
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δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα. Γηα λα ην πεηχρεη απηφ ζα εληζρχζεη ηηο πξνζπάζεηεο γηα 

ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο θαη ζα θαηλνηνκήζεη ηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο 

ηεο. Σαπηφρξνλα ζα εληζρχζεη ηηο πξσηνβνπιίεο ηεο πξνο ην πεξηβάιινλ, φπσο ε 

απνηειεζκαηηθή ρξήζε ηνπ λεξνχ, ε κείσζε ησλ απνξξηκκάησλ θαη ε ρξήζε 

αλαθπθισκέλσλ πιαζηηθψλ θαη πιηθψλ θπηηθήο πξνέιεπζεο.    

 

Αθφκε, έρνληαο σο θηινζνθία φηη ν αζιεηηζκφο είλαη κηα δχλακε γηα ην θαιφ, 

δεζκεχεηαη λα εληζρχζεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο γηα βειηίσζε ηεο αζιεηηθήο ηθαλφηεηαο 

θαη ηεο ζσκαηηθήο δχλακεο ησλ παηδηψλ, ην πξνζδφθηκν κηαο πγηήο δσήο κέζσ ηνπ 

αζιεηηζκνχ θαη λα ζηεξίμεη ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπηθνχ αζιεηηζκνχ. 

΢ε επίπεδν Δπηρεηξεκαηηθήο ΢ηξαηεγηθήο (Business Strategy) ε εηαηξεία αθνινπζεί 

ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο. Πξνζθέξεη ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ κηα πιεζψξα 

πξντφλησλ ηα νπνία αλαπηχζζεη θαη εμειίζζεη ζπλερψο. Ο νξγαληζκφο δίλεη έκθαζε 

ζηελ θαηλνηνκία θαη ηελ αλψηεξε πνηφηεηα θαη εμεηάδεη ζπλερψο λα αλαπηχζζεη ηηο 

ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ζηα πξντφληα ηεο κε ζηφρν ηε βέιηηζηε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη παξάιιεια ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεψλ ηεο. 

 

Η εηαηξεία έρεη θαηαλνήζεη φηη ζε έλα ηφζν αληαγσληζηηθφ θιάδν, είλαη επηηαθηηθή 

αλάγθε ε δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ Brand. Δπίζεο, ν νξγαληζκφο δίλεη έκθαζε ζηελ 

επέθηαζε λέσλ θαλαιηψλ δηαλνκήο ζε πφιεηο κε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ψζηε λα απμήζεη 

ην κεξίδην ηεο ζηελ αγνξά. Τπάξρεη πεξηζψξην αλάπηπμεο ζηελ αγνξά, επνκέλσο ζα 

πξέπεη λα επεθηαζεί πεξαηηέξσ κε ζθνπφ ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. ΢ε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, ε ππεξνρή ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ θάλνπλ 

ηελ εηαηξεία λα μερσξίδεη κε απνηέιεζκα ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ λα επηζπκεί λα 

πιεξψζεη κηα πςειφηεξε ηηκή γηα λα απνθηήζεη πνηνηηθά πξντφληα.  

 

Μία επηπιένλ άκεζε πξνηεξαηφηεηα απνηειεί ε κεηαξξχζκηζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. ΢ην άκεζν κέιινλ, ε εηαηξεία έρεη πξνγξακκαηίζεη ηνλ 

αλαζρεδηαζκφ βαζηθψλ δηεξγαζηψλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα κε ζηφρν ηε βέιηηζηε 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ σο πξνο ηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ ηεο 

θαζψο θαη ηεο κείσζεο απηνχ ηνπ απμεκέλνπ θφζηνπο. Αθφκε, επηθεληξψλεηαη ζηηο πην 

ζεκαληηθέο θαηεγνξίεο αζιεκάησλ: ην ηξέμηκν θαη ηα αζιήκαηα εζσηεξηθνχ ρψξνπ, ηα 

νπνία έρνπλ ηε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή. Ωζηφζν, ε εηαηξεία έρεη πεξηζψξην αλάπηπμεο 

θαη ηζρπξνπνίεζεο ηνπ Brand Name. Απηφ ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κέζσ 

θαηλνηφκσλ κεζφδσλ ζχγρξνλνπ marketing. Αθφκε, κέζα ζηα ζρέδηα ηνπ νξγαληζκνχ 
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είλαη λα απμήζεη πεξαηηέξσ ηηο πσιήζεηο θαη εθ ησλ πξαγκάησλ ηελ αχμεζε πσιήζεσλ 

κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

Λεηηνπξγηθή ζηξαηεγηθή (Functional Strategy). 

 

Οη ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία αλά ηκήκα είλαη νη εμήο: 

1. Έξεπλα θαη Αλάπηπμε: 

 Η εηαηξεία δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε κε ζθνπφ λα 

εμειίζζεη ζπλερψο ηα πξντφληα ηεο. Παξάιιεια, πξνζπαζεί λα αλαπηχζζεη 

λέεο ηερλνινγίεο, νη νπνίεο δχζθνια αληηγξάθνληαη, κε απψηεξν ζηφρν ηε 

βέιηηζηε ηθαλνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ.  

 Η ζπλεξγαζία κε Παλεπηζηήκηα παγθνζκίνπ θήκεο θαζψο θαη εξεπλεηηθά 

θέληξα έρνπλ ζθνπφ ηε ζπλερή εμέιημε θαη αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ. 

Σειεπηαίν εχξεκα απνηειεί ε αληηθαηάζηαζε πιαζηηθνχ κε λαλντλεο ψζηε λα 

κεησζνχλ νη εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα θαηά ηελ παξαγσγή πξντφλησλ. 

 Η δεκηνπξγία ελφο θέληξνπ θαηλνηνκίαο έρεη ζρεδφλ νινθιεξσζεί θαη έρεη 

απψηεξν ζηφρν ηε δηάδνζε ηνπ αζιεηηζκνχ ζηελ θνηλσλία. Μέζσ ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θέληξνπ ν νξγαληζκφο ζα δηαζέηεη αξθεηά εμειηγκέλε ηερλνινγία 

ψζηε λα πξαγκαηνπνηνχληαη νη έξεπλεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε ζπλερή 

αλάπηπμε ησλ πξντφλησλ. 

2. Μάξθεηηλγθ: 

 ΢ε επίπεδν Μάξθεηηλγθ, ε εηαηξεία αθνινπζεί ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηεο 

αγνξάο. ΢πγθεθξηκέλα, αθνινπζεί ζηξαηεγηθφ πιάλν γηα δηαθήκηζε θαη πξνβνιή 

ησλ πξντφλησλ κε ζθνπφ ηελ πξνζέιθπζε λένπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη 

ηζρπξνπνίεζε ηνπ Brand Awareness. 

 ΢ε ζπλάξηεζε κε ηε θηινζνθία πνπ πξεζβεχεη ν νξγαληζκφο ζρεηηθά κε ηε 

βησζηκφηεηα, νη ζηξαηεγηθέο πνπ έρεη ζέζεη φζνλ αθνξά ην ζπγθεθξηκέλν 

δήηεκα δηακνξθψλνπλ θαη ηελ ελζπλαίζζεζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Με 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο δηαθήκηζεο θαη ελεκέξσζεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηα 

αλαθπθιψζηκα πιηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα πξντφληα, ε εηαηξεία ζα 

πξνζειθχζεη λέν θαηαλαισηηθφ θνηλφ, επαηζζεηνπνηεκέλν σο πξνο ην 

πεξηβάιινλ. 

 Η ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ κε επψλπκνπο, έρεη ζηφρν ηνπ Brand Awareness ηεο 

εηαηξείαο θαζψο θαη λα πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξν θαηαλαισηηθφ θνηλφ.  

3. Παξαγσγή: 
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 Η παξαγσγή πςειήο πνηφηεηαο πξντφλησλ ππνζηεξίδεη ηε ζηξαηεγηθή 

δηαθνξνπνίεζεο πνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία. Σα πξντφληα πνπ παξάγνληαη 

πξννξίδνληαη γηα ηε βέιηηζηε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

4. Πσιήζεηο: 

 Η δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο ζα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ. Η 

ζηνρεπκέλε ηνπνζέηεζε πξντφλησλ ζε αλεπηπγκέλεο αγνξέο ζα πξνζειθχζεη 

πεξηζζφηεξν θαηαλαισηηθφ θνηλφ κε φθεινο ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηεο 

εηαηξείαο. 

 Η εηαηξεία αλαπηχζζεηαη ζπλερψο ζε φιεο ηηο επείξνπο κέζα απφ έλα 

επηιεγκέλν δίθηπν αληηπξνζψπσλ θαη ζπγαηξηθψλ. Με ηελ εμαγσγή πξντφλησλ 

πξνο φιεο ηηο επείξνπο, πξνζπαζεί λα εληαρζεί νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ζηηο 

μέλεο αγνξέο. 

5. Αλζξψπηλνη πφξνη: 

 Γεδνκέλεο ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο πνπ αθνινπζεί ε εηαηξεία, είλαη 

αλαγθαία ε επέλδπζε ζε πξνζσπηθφ πςειήο ηερλνγλσζίαο ψζηε λα γίλνληαη νη 

απαξαίηεηεο έξεπλεο λέσλ πξντφλησλ ή ηερλνινγηψλ θαζψο θαη ζε ζηειέρε 

έκπεηξα ζηνλ ηνκέα ηνπ Μάξθεηηλγθ θαη ησλ Πσιήζεσλ. 

 Παξάιιεια, ν Δζσηεξηθφο Καλνληζκφο Λεηηνπξγίαο ηεο εηαηξείαο ζπκβάιιεη ζηε 

δεκηνπξγία ελφο πγηνχο, αζθαινχο θαη επράξηζηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, 

πξνσζψληαο ηε δηαθάλεηα ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο εηαηξείαο. 

 Δπίζεο, ζην θνκκάηη ησλ ππεξεζηψλ ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη ε ζπλερήο 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ψζηε λα ππάξρεη πςειφ επίπεδν ηερλνγλσζίαο 

θαη λα είλαη ελήκεξνη ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ εθαξκνγή ηεο.  

Η εηαηξεία ζηνρεχεη επίζεο ζηνλ δηαξθή εθζπγρξνληζκφ θαη αμηνπνίεζε ησλ 

δπλαηνηήησλ πνπ παξέρεη ε ηερλνινγία γηα ηελ απνδνηηθφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ. 

 

Σν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν θαη ν θψδηθαο ζπκπεξηθνξάο βαζίδνληαη ζην απφζπαζκα 

ηνπ ηδξπηή ηνπ νξγαληζκνχ «να καθοδηγείηαι από ηη λογική ένανηι ηοσ κέρδοσς». Η 

εηαηξεία ζα ζπλερίζεη λα εμειίζζεη ην επηρεηξεκαηηθφ ηεο κνληέιν ψζηε λα ελζσκαηψζεη 

ηελ θνηλσληθή ζπλεηζθνξά θαη ηε ζπλέρηζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε 

γλψκνλα απηέο ηηο ηδξπηηθέο αξρέο. 
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6.2: Δλαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο 

 

Ο νξγαληζκφο ζηνλ θιάδν ησλ αζιεηηθψλ εηδψλ κπνξεί λα εθαξκφζεη ελαιιαθηηθέο 

ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο, πεξηζπιινγήο θαη ζηαζεξφηεηαο, 

Όζνλ αθνξά ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξεί λα εθαξκφζεη ελαιιαθηηθά ε εηαηξεία είλαη νη 

αθφινπζεο: 

 Η αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ είλαη θαηαιπηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ θεξδνθνξία 

ηνπ. Η πεξαηηέξσ δηείζδπζε ζηελ αγνξά ζα πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξεο 

πσιήζεηο, νη νπνίεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο ζα απμήζνπλ 

ηα θέξδε ηεο εηαηξείαο. Έλαο ηξφπνο αχμεζεο ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο απνηειεί ε 

κείσζε ηηκψλ ζηα πξντφληα ή ζε θάπνηα θαηεγνξία πξντφλησλ ε νπνία έρεη 

δπλακηθή, σζηφζν ε εηαηξεία δελ είλαη ηφζν αλεπηπγκέλε. Μηα ηέηνηα θαηεγνξία 

ζα κπνξνχζε λα είλαη ην tennis/padel πνπ απμάλεηαη απφηνκα ηα ηειεπηαία 

ρξφληα παγθνζκίσο αιιά θαη εγρψξηα.  

 Ο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη κεραληζκνχο γηα πξφβιεςε δηαρείξηζεο 

θηλδχλνπ. ΢πγθεθξηκέλα, ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζεη θάπνηεο πξνηάζεηο πνπ ζα 

κεηψζνπλ ηηο πηζαλφηεηεο απξφβιεπησλ θαηαζηάζεσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ζα 

αληαπεμέξρεηαη θαιχηεξα ζε κειινληηθνχο θηλδχλνπο πνπ ελδέρεηαη λα 

ειινρεχζνπλ. 

 Μηα αθφκε ελαιιαθηηθή ζηξαηεγηθή απνηειεί ε επηθέληξσζε ζε παξαγσγή 

ζπγθεθξηκέλσλ εηδψλ ηα νπνία έρνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο θαη 

θεξδνθνξία. Μηα ηέηνηα ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο ζα βνεζνχζε ηελ εηαηξεία 

λα πεηχρεη νηθνλνκίεο θιίκαθαο θαζψο θαη παξάιιεια λα κεηψζεη ην θφζηνο ηεο 

Έξεπλαο θαη Αλάπηπμεο. Αθφκε, αθνινπζψληαο απηή ηε ζηξαηεγηθή ε εηαηξεία 

ζα εληζρχζεη ηελ  δηαπξαγκαηεπηηθή ηεο δχλακε κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο ιφγσ 

ηνπ κεγάινπ φγθνπ πνπ ζα αγνξάδεη. Παξάιιεια, κέζσ ηεο ρακειήο ηηκήο πνπ 

ζα πξνζέθεξε, πεξηνξίδεηαη ε είζνδνο ζηνλ θιάδν λενεηζεξρφκελσλ. 

 Πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί πεξαηηέξσ θαη λα απμεζνχλ ηαο θέξδε ηεο 

επηρείξεζεο, ζα κπνξνχζε λα πξνβεί ζε ζηξαηεγηθή ζπζρεηηζκέλεο 

δηαπνίθηιζεο. ΢χκθσλα κε απηή ηε ζηξαηεγηθή, ε εηαηξεία επηδηψθεη λα 

εμαπισζεί ζε ζρεηηθφ θιάδν βαζηδφκελε ζην ήδε ππάξρνλ θαηαλαισηηθφ θνηλφ 

πνπ δηαζέηεη. Ωζηφζν, απηφ πξνυπνζέηεη αξθεηή έξεπλα ηεο αγνξάο ψζηε λα 

γίλνπλ ηα ζσζηά βήκαηα γηα αλάπηπμε θαη εηζρψξεζε ζηνλ λέν θιάδν 

δξαζηεξηφηεηαο. 

 Μηα ελαιιαθηηθή ζηξαηεγηθή ζα ήηαλ ε θάζεηε νινθιήξσζε πξνο ηα εκπξφο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ν νξγαληζκφο ζα κπνξνχζε λα αγνξάζεη δηθέο ηνπ απνζήθεο 

θνληά ζε κεγάιεο αγνξέο ψζηε λα ειέγρνπλ πεξηζζφηεξν ηε δηαλνκή ησλ 
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πξντφλησλ ζηελ αγνξά. Με απηή ηε ζηξαηεγηθή ζα κπνξέζεη λα δηεπξχλεη ηα 

θαλάιηα δηαλνκήο ηεο. 

 Αθφκε, κηα επηπιένλ επηινγή απνηειεί ε ζηξαηεγηθή θάζεηεο νινθιήξσζεο 

πξνο ηα πίζσ. ΢πγθεθξηκέλα, ε δεκηνπξγία παξαγσγηθψλ κνλάδσλ ηεο 

εηαηξείαο ζα βνεζήζεη ζηε ηαρχηεξε παξαγσγή θαη παξάιιεια κε εμάξηεζε 

απφ πξνκεζεπηέο σο πξνο ηνπο ρξφλνπο παξαγσγήο πνπ δηαζέηνπλ ή αθφκε 

θαη ηελ ειάρηζηε πνζφηεηα παξαγσγήο αλά θσδηθφ. Με ηε απφθηεζε ηεο 

εηαηξείαο δηθψλ ηεο κνλάδσλ παξαγσγήο, ζα ηεο δνζεί έλα επηπιένλ 

πξνβάδηζκα έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ.  

 Μηα επηπιένλ ελαιιαθηηθή ζα ήηαλ ε ζπλεξγαζία ή ζηξαηεγηθή ζπκκαρία κε 

εηαηξείεο ζε ρψξεο πνπ επηζπκεί λα επεθηαζεί ε επηρείξεζε κε ζθνπφ ηελ 

απφθηεζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο. 

Οη παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε πξφζβαζε ζε λέεο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο, επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο 

αλάπηπμεο. ΢ε κηα άθξσο αληαγσληζηηθή αγνξά, ε ζπλερήο αλάπηπμε είλαη 

αλαγθαία ψζηε ε εηαηξεία λα κπνξέζεη λα απμήζεη ηελ θεξδνθνξία ηεο. 
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Κεθάιαην 7: ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ- ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 

 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή είρε ζηφρν ηελ αλάιπζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ κηαο 

επηρείξεζεο θαζψο θαη ηηο δηαζέζηκεο ζηξαηεγηθέο επηινγέο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη. Μέζσ ελφο ζηνρεπκέλνπ ζρεδηαζκνχ ζηξαηεγηθήο, έλαο νξγαληζκφο 

είλαη ηθαλφο λα πξαγκαηνπνηήζεη ηα ζρέδηά ηνπ. Ωζηφζν, ζε απηφ παίδεη θαζνξηζηηθφ 

παξάγνληα λα έρεη πξνεγνπκέλσο εμεηαζζεί ην πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ είηε απηφ 

ζρεηίδεηαη άκεζα κε απηφλ είηε φρη ΢πγθεθξηκέλα, γηα ηνλ θιάδν ησλ αζιεηηθψλ εηδψλ 

ππάξρεη κηα πξφβιεςε γηα ζπλερηδφκελε αλάπηπμε ηα επφκελα έηε. Ο θιάδνο είλαη 

ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθφο κε ηα κεξίδηα ησλ εηαηξεηψλ λα είλαη ζρεηηθά αλνκνηνγελή. Σν 

απαηηνχκελν θεθάιαην γηα ηνλ θιάδν είλαη αξθεηά πςειφ, επνκέλσο νη εηαηξείεο 

επηβάιιεηαη λα είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθέο κε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ.  

 

Απφ ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε εηαηξεία πνπ εμεηάζηεθε 

δηαζέηεη γεξέο βάζεηο γηα λα δηαηεξήζεη θαη λα απμήζεη ηε ζέζεο ηεο ζηνλ θιάδν. 

Ωζηφζν, νη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ δπζθνιεχνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ 

ζπλερψο πιεζαίλνπλ (πφιεκνο, ηζνηηκία, θξίζε εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο). Πάξαπηα, ν 

νξγαληζκφο, παξά ηηο ζπλερείο πξνθιήζεηο, έρεη ζηφρν ηελ επέθηαζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ. Καηέρνληαο ήδε κηα ζεκαληηθή ζέζε ζηνλ θιαδν θαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο, ζα κπνξέζεη λα πεηχρεη ηνλ 

ζηξαηεγηθφ ηεο ζρεδηαζκφ.  

 

΢πκπεξαζκαηηθά, ε κειέηε βαζηθψλ εξγαιείσλ φπσο είλαη ε S.W.O.T. αλάιπζε θαη ε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ζπλερή αλαηξνθνδφηεζε βνεζνχλ ζηελ 

θαιχηεξε εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ ελφο νξγαληζκνχ.  
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