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Πεξίιεςε 

 

Η παξνχζα εξγαζία ζηνρεχεη ζηε κειέηε  θαη ζπζρέηηζε ησλ ελλνηψλ ηεο πλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζχλεο, ηεο Δπαγγεικαηηθήο Ιθαλνπνίεζεο θαη Δμνπζέλσζεο ζε Έιιελεο εθπαηδεπηηθνχο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, δίρξνλεο ππνρξεσηηθήο πξνζρνιηθήο αγσγήο ζε δεκφζηα ζρνιεία 

ηεο Διιάδνο. Η έξεπλα πινπνηήζεθε κε ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ 

απηναλαθνξάο. Σν ππφ έξεπλα δείγκα απνηειείηαη απφ 150 λεπηαγσγνχο. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ δείρλνπλ φηη νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία λεπηαγσγνί δηαθξίλνληαη απφ πεξηζζφηεξε 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, ληψζνπλ κεγαιχηεξε απνπξνζσπνπνίεζε απέλαληη ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

θαη έρνπλ κεησκέλα επίπεδα επαγγεικαηηθήο  ηθαλνπνίεζεο.  
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The role of emotional intelligence and job satisfaction of 

kindergarten teachers in their burn out. 

 

Key Words: Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Burn out, Education. 

 

 

Abstract 

 

The purpose of this research is to study and correlate the concepts of Emotional Intelligence, Job 

Satisfaction and Burn out among Greek teachers of elementary education. The research was 

carried out with the collection of data through self-reference questionnaires. The sample under 

research consists of 150 educators. The results obtained indicate that older kindergarten teachers 

are more emotional, more depersonalized in their work environment and have lower levels of job 

satisfaction. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

Δηζαγσγή 

1.1 Δηζαγσγή 

 

Σν επάγγεικα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο είλαη αγρσηηθφ. Σν 

εθπαηδεπηηθφ έξγν απνηειεί έλα ιεηηνχξγεκα θνηλσληθήο πξνζθνξάο πνπ γηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφ, πξέπεη λα ελαξκνλίδεηαη κε ηα θνηλσληθά δξψκελα θαη ηηο εμειίμεηο ζε φινπο 

ηνπο ηνκείο, ψζηε λα πξνεηνηκάζεη ηνπο απξηαλνχο πνιίηεο. Οη πξνθιήζεηο πνπ πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηνχλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ίζσο είλαη κεγαιχηεξεο απφ θάζε άιιν 

επαγγεικαηηθφ θιάδν. Ο θφξηνο εξγαζίαο, ηα πξνβιήκαηα κε ηνπο καζεηέο, νη απαηηήζεηο απφ 

δηεπζπληέο, νη πξνζδνθίεο ησλ γνλέσλ, αζθνχλ πίεζε ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Μπνξεί θάπνηα 

κνηίβα πξνβιεκάησλ λα θαίλνληαη ίδηα, αιιά ην θαζέλα ρξήδεη δηαθνξεηηθήο αληηκεηψπηζεο, 

θαζψο απνηειεί ηδηάδνπζα πεξίπησζε. 

Δπίζεο νη εμειίμεηο ζηε λέα θνηλσληθν-νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα, ε ζπλέρεηα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ε θνξχθσζή ηεο κε ηελ επέιαζε ηεο παλδεκίαο ηνπ Covid-19, 

επεξέαζαλ ην ρψξν ηεο παηδείαο, νδεγψληαο ζε λέεο ππνπξγηθέο απνθάζεηο, λέα λνκνζεζία θαη 

εγθχθιηνπο. Τπάξρεη κεγάινο γξαθεηνθξαηηθφο θφξηνο πνπ πξέπεη λα εθηειείηαη ζε ζηελά 

ρξνληθά πεξηζψξηα. Ο ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ απνθηά πνιχπιεπξε δηάζηαζε, (νξίδνληαη 

ππεχζπλνη covid, ζχκβνπινη ζρνιηθήο δσήο, εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζε, εληαηηθά ζεκηλάξηα ζην 

Ι.Δ.Π.). Οη εθπαηδεπηηθνί πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη αζηξαπηαία κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηηαγέο 

απηέο, λα αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά, αλεμάξηεηα απφ ην πψο αηζζάλνληαη εζσηεξηθά. Δμαηηίαο  

ινηπφλ ησλ κεηαβαιιφκελσλ ζπλζεθψλ, ην επάγγεικα απηφ έρεη ππνζηεί επηπιένλ πίεζε. 

Οη εθπαηδεπηηθνί πξέπεη δηαξθψο λα επηζηξαηεχνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο λνεκνζχλε, 

ψζηε λα γίλνληαη πην επέιηθηνη, εππξνζάξκνζηνη, απνδνηηθνί θαη απνηειεζκαηηθνί ζηελ εξγαζία 

ηνπο. Δίλαη ζπρλφ ην θαηλφκελν, κέζα ζε απηήλ ηε δίλε ησλ ππνρξεψζεσλ πνπ ηνπο 

επηβάιινληαη λα ληψζνπλ κνλαμηά, έιιεηςε θηλεηνπνίεζεο, ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη 

ζσκαηηθή θφπσζε. Η ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ρξεηάδεηαη γηα λα ηζνξξνπήζνπλ ηα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα ψζηε λα κελ απνηειέζνπλ ηξνρνπέδε ζην εθπαηδεπηηθφ έξγν. Δπνκέλσο νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο θξίλνληαη αλαγθαίεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (Hawkey, 2006). 
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Σα ζπλαηζζήκαηα δηαθξίλνληαη ζε ζεηηθά θαη αξλεηηθά. Σα ζεηηθά πεξηέρνπλ 

επραξίζηεζε θαη ηδηαίηεξα φηαλ επηηπγράλεηαη έλαο ζηφρνο (Sutton & Wheatly, 2003). χκθσλα 

κε ηνπο Perry & Ball (2007), ην πην ζπρλφ ζεηηθφ ζπλαίζζεκα ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ππάξρεη 

ζηε βηβιηνγξαθία, είλαη ε αγάπε θαη ην ελδηαθέξνλ (Lazarus, 1991; Hargreaves, 1998; Woods & 

Jeffrey, 1996). Η ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία είλαη έλα ζεηηθφ ζπλαίζζεκα πνπ πξνθχπηεη απφ 

ηηο επξχηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο (Bindhu & Sudheeshkumar, 2006). Όηαλ νη καζεηέο 

αληαπνθξίλνληαη ζεηηθά (Hatch, 1993), φηαλ νη ζπλάδειθνη είλαη ππνζηεξηθηηθνί (Erb, 2004) θαη 

νη γνλείο ζέβνληαη ηελ θξίζε θαη αλαγλσξίδνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ( Lasky, 

2000). 

Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε αληηζέησο είλαη έλα αξλεηηθφ ζπλαίζζεκα.  χκθσλα κε 

ηνλ Hedrickson (1979), φηαλ νη εθπαηδεπηηθνί είλαη ζσκαηηθά, ζπλαηζζεκαηηθά θαη ςπρνινγηθά 

εμαληιεκέλνη, ληψζνπλ απψιεηα ελδηαθέξνληνο γηα ηε δηδαζθαιία. 

Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζχκθσλα κε ηνλ Κάληα (2001), έρεη 

ηξεηο δηαζηάζεηο: (α) ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, κε ζπλέπεηα ηε κεησκέλε ελεξγεηηθφηεηα ζην 

εθπαηδεπηηθφ έξγν, (β) απνπξνζσπνπνίεζε, πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ςπρνινγηθή απνκάθξπλζε 

ή αξλεηηθή ζηάζε ζηα πξφζσπα ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ θαη (γ) κεησκέλε πξνζσπηθή επίηεπμε, κε 

απνηέιεζκα λα αηζζάλνληαη αλεπαξθείο θαη αληθαλνπνίεηνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη λα 

αδπλαηνχλ λα πξνζθέξνπλ ζε απηήλ. 

Δπνκέλσο  ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ε απηνξξχζκηζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ αηζζεκάησλ ησλ άιισλ, ζα πξέπεη λα εκπλέεη ηνπο δαζθάινπο ζηνλ 

ηξφπν πνπ εθθξάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα, ηνλ ηξφπν πνπ αιιεινεπηδξνχλ κε ηνπο άιινπο θαη ηε 

δηαρείξηζε ηνπ ζηξεο (Gross, 2002; Lopes et al., 2005). Απηή ε ηθαλφηεηα απηνξξχζκηζεο 

(emotion-regulation ability) ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ εμάληιεζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ζηνπο 

δαζθάινπο. Κάζε ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηνπ burnout (εμάληιεζε, απνπξνζσπνπνίεζε θαη 

κεησκέλν αίζζεκα επίηεπμεο) κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ρξφλην ζηξεο. Η ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε νθείιεηαη ζε έληνλεο αιιειεπηδξάζεηο, ε απνπξνζσπνπνίεζε ζε αξλεηηθέο ή 

αδηάθνξεο ζπκπεξηθνξέο πξνο ηνπο άιινπο θαη ε πξνζσπηθή επίηεπμε ζην πφζν ηθαλφο είλαη 

θάπνηνο λα εξγάδεηαη κε αλζξψπνπο (Maslach, 1986; Maslach & Jackson, 1986). Σν ζηξεο θαη νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη θπζηθή εμνπζέλσζε, θπληθέο ζπκπεξηθνξέο πάλσ ζηε δηδαζθαιία, αξλεηηθά 
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ζπλαηζζήκαηα πξνζσπηθήο επίηεπμεο θαη ρακειή επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε (Guglielmi & 

Tatrow, 1998).  

Απφ ηα παξαπάλσ θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ε επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ε εμνπζέλσζε ζπλδένληαη θαη επεξεάδνπλ άκεζα ηελ απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Έρνπλ επηπηψζεηο ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη ζην 

επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν γίλνληαη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο ηειεπηαία, ζηελ 

πξνζπάζεηα δηεξεχλεζεο απηψλ ησλ ελλνηψλ. 

 

1.2 θνπόο έξεπλαο 

 

ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα εμεηάδεηαη ν ξφινο ησλ ηθαλνηήησλ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ 

λεπηαγσγψλ, ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ηθαλνπνίεζε θαη εμνπζέλσζε, αλάινγα κε ηελ ειηθία. 

Δπίζεο λα πξνζδηνξίζεη ηηο παξακέηξνπο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο πνπ κπνξεί λα πξνβιέςνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Παξφιν πνπ νη επηζηήκνλεο ζπκθσλνχλ φηη ηα ζπλαηζζήκαηα έρνπλ βαζηθφ ξφιν ζηελ 

άζθεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ επαγγέικαηνο, ιίγεο είλαη νη έξεπλεο πνπ κειεηνχλ ην ζπλαίζζεκα 

ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ (Perry & Ball, 2007). Δπίζεο εδψ επηρεηξήζεθε κηα πνιπκεηαβιεηή 

πξνζέγγηζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε, θαζψο πξφθεηηαη γηα πνιπδηάζηαηεο έλλνηεο. 

 

1.3 εκαζία ηεο έξεπλαο 

 

Οη εθπαηδεπηηθέο πνιηηηθέο θαη νη κεηαξξπζκίζεηο πνπ νξγαλψλεη ε πνιηηηθή εγεζία γηα λα είλαη 

απνηειεζκαηηθέο, ρξεηάδεηαη λα βξνπλ πξφζθνξν έδαθνο ζε έλα πνηνηηθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, 

κε ζαθείο θαη πξνζδηνξηζκέλνπο ζηφρνπο θαη επέιηθηα αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα. Κχξην ξφιν ζηε 

δηαδηθαζία απηή έρνπλ νη εθπαηδεπηηθνί πνπ επηζηξαηεχνληαη ζηελ εθαξκνγή παξαγσγηθψλ 

κεζφδσλ δηδαζθαιίαο, ψζηε ε κάζεζε λα είλαη απνηειεζκαηηθή. 

Ο εθπαηδεπηηθφο ηδηαίηεξα ζηε ζχγρξνλε θνηλσλία, κε ηηο αιιεπάιιειεο εμειίμεηο θαη 

λέεο πξνζαξκνγέο πνπ επηβάιινληαη ζην ρψξν ηεο παηδείαο, έρεη αλάγθε πεξηζζφηεξν απφ πνηέ 

γηα ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε θαη θίλεηξα παξαθίλεζεο. Σν θαηλφκελν ηεο ςπρηθήο θφπσζεο 
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νθείιεηαη ζε κηα γεληθφηεξε αίζζεζε εγθαηάιεηςεο θαη κνλαμηάο. Δπνκέλσο αλαδχεηαη ν 

ζεκαληηθφο ξφινο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο  θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο σο αιιειέλδεηα θαηλφκελα. 

Με βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ζα είλαη δπλαηφλ λα δξνκνινγεζνχλ 

λέεο απνηειεζκαηηθέο εθπαηδεπηηθέο παξεκβάζεηο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Η δεκηνπξγία ζεηηθψλ 

ζηάζεσλ θαη αληηιήςεσλ θαη κηαο επξχηεξεο ζεηηθήο ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο πάλσ ζηελ 

εξγαζία ηνπο θαη ηαπηφρξνλα λα εθεπξεζνχλ ηξφπνη αληηκεηψπηζεο ησλ αγρσηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, ψζηε λα ππάξρεη πξφιεςε ζε θαηλφκελα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

 

1.4 Λεηηνπξγηθνί νξηζκνί 

 

Σπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε (emotional intelligence): Η ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα 

αληηιακβάλεηαη θαη λα εθθξάδεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ, λα ηα επεμεξγάδεηαη, λα θαηαιαβαίλεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ (Mayer & Salovey, 1997). 

Δπαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε (job satisfaction): Δίλαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ αληιεί ην άηνκν 

απφ ηελ εξγαζία ηνπ, φηαλ πηζηεχεη φηη ηα νθέιε πνπ απνθνκίδεη απφ απηήλ, αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ ( Vroom, 1964). 

Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Burn out): Δίλαη έλα ζχλδξνκν πνπ πεξηιακβάλεη ηξεηο 

δηαζηάζεηο, ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηελ αλεπάξθεηα 

πξνζσπηθήο πξνζθνξάο ( Maslach, 2002). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΤΝΑΗΘΖΜΑΣΗΚΖ ΝΟΖΜΟΤΝΖ 

 

 

2.1 Δηζαγσγή 

      

Σα ηειεπηαία ρξφληα ν φξνο πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ή EQ (Emotional Quadrant) είλαη πνιχ 

δηαδεδνκέλνο. Ο Daniel Goleman ηνλ παξνπζίαζε κε επηηπρία ζην επξχ θνηλφ κέζα απφ ην 

νκψλπκν βηβιίν ηνπ (1995). Δπίζεο ζε άξζξν ηνπ ζην Harvard Business Review (1998) πνπ 

ζεκείσζε ξεθφξ αλαηππψζεσλ, ηε ζεσξεί σο ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν ηεο επηηπρίαο ζε πξνζσπηθφ 

θαη επαγγεικαηηθφ επίπεδν. Δίλαη ην κπζηηθφ γηα επηηπρεκέλνπο εγέηεο θαη νξγαληζκνχο. 

Δηδηθφηεξα ε Ν πεξηιακβάλεη ηηο ηθαλφηεηεο ηεο απηνγλσζίαο, ηνπ απηνειέγρνπ, ηεο 

παξαθίλεζεο, ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη δηάθνξεο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο, πνπ είλαη επίθηεηεο. ην 

ρψξν ησλ εθπαηδεπηηθψλ νη ζπλαηζζεκαηηθέο εκπεηξίεο πνπ βηψλνπλ, έρνπλ επίδξαζε ζηε ςπρηθή 

ηνπο ηζνξξνπία, ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ ην επάγγεικά ηνπο, ηελ εμάληιεζε πνπ 

ληψζνπλ θαη επεξεάδνπλ ηελ παξακνλή ηνπο ζηελ εξγαζία (Zhang & Zhu, 2015). 

Γελ ππάξρεη έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο κέζα ζηε βηβιηνγξαθία γηα ηε Ν, παξά ηηο 

πνιχπιεπξεο εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο. ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη νη 

θπξηφηεξνη νξηζκνί θαη ζεσξεηηθά κνληέια πνπ δηακνξθψζεθαλ, γίλεηαη αλαθνξά ζηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ςπρνκεηξηθψλ εξγαιείσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κέηξεζή ηεο θαη 

ζην ζεκαληηθφ ξφιν ηεο Ν ζην επάγγεικα ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

 

2.2 Οξηζκνί ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο  

 

Η πξψηε νινθιεξσκέλε ζεσξία παξνπζηάζηεθε απφ ηνπο Salovey & Mayer (1993) πνπ ηελ 

νξίδνπλ σο «κηα κνξθή θνηλσληθήο λνεκνζύλεο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλόηεηα ηνπ αηόκνπ 

λα θαηαλνεί ηα ζπλαηζζήκαηα ηόζν ηα δηθά ηνπ όζν θαη ησλ άιισλ αλζξώπσλ, λα θάλεη ιεπηέο 
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δηαθξίζεηο αλάκεζα ζηα δηάθνξα ζπλαηζζήκαηα θαη λα ρξεζηκνπνηεί απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ώζηε 

λα θαζνδεγεί αλάινγα ηηο ζθέςεηο θαη ηηο πξάμεηο ηνπ». 

Οη Salovey & Sluyter (1997), αλαζεψξεζαλ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ θαη ηελ νξίδνπλ σο 

ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ «λα αληηιακβάλεηαη κε αθξίβεηα, λα αμηνινγεί θαη λα εθθξάδεη 

ζπλαηζζήκαηα, λα πξνζεγγίδεη ή θαη αλ παξάγεη ζπλαηζζήκαηα πνπ δηεπθνιύλνπλ ηε ζθέςε ηνπ, λα 

θαηαλνεί έλα ζπλαίζζεκα θαη λα απνθηά ζπλαηζζεκαηηθή γλώζε θαη λα ξπζκίδεη ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπ πξνθεηκέλνπ λα πξνσζήζεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη δηαλνεηηθή ηνπ αλάπηπμε». 

χκθσλα κε ηνλ Daniel Goleman (1998, 1999),  εθθξάδεη ηελ «ηθαλόηεηα ησλ αηόκσλ λα 

θηλεηνπνηνύλ ηνλ εαπηό ηνπο γηα λα πεηύρνπλ έλα ζηόρν, λα αληέρνπλ ηηο απνγνεηεύζεηο, λα 

ειέγρνπλ ηηο παξνξκήζεηο ηνπο, λα ραιηλαγσγνύλ ηελ αλππνκνλεζία ηνπο, λα ξπζκίδνπλ ζσζηά ηε 

δηάζεζή ηνπο θαη λα έρνπλ ελζπλαίζζεζε θαη αηζηνδνμία». Δπίζεο ν Goleman (2001) ιέεη φηη ε Ν 

πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο παξάγνληεο: (1) Τελ ηθαλόηεηα ησλ αηόκσλ λα αλαγλσξίδνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπο (απηεπίγλσζε), (2) ηελ ηθαλόηεηα ησλ αηόκσλ λα ξπζκίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπο (απηνδηαρείξηζε), (3) ηελ ηθαλόηεηα ησλ αηόκσλ λα αλαγλσξίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

άιισλ (θνηλσληθή ζπλεηδεηνπνίεζε) θαη (4) ηελ ηθαλόηεηα ησλ αηόκσλ λα ξπζκίδνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ (δηαρείξηζε ζρέζεο). 

Η ζπλεξγαζία ηνπ Goleman (1995, 1998) κε ηνλ Boyatzis (1982), πξφζζεζε ηνλ 

αθφινπζν νξηζκφ: «Η ΣΝ παξαηεξείηαη όηαλ ηα άηνκα εκθαλίδνπλ ηθαλόηεηεο απηνεπίγλσζεο, 

απηνδηαρείξηζεο, θνηλσληθήο ζπλεηδεηνπνίεζεο ,θαη θνηλσληθέο δεμηόηεηεο, ηελ θαηάιιειε ζηηγκή 

θαη κε ηνλ θαηάιιειν ηξόπν, ώζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθά ζηελ εθάζηνηε πεξίζηαζε». 

Ο BarOn (2000) νξίδεη ηε Ν σο έλα «ζύλνιν ζπλαηζζεκαηηθώλ θαη θνηλσληθώλ γλώζεσλ 

θαη ηθαλνηήησλ νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηε γεληθή ηθαλόηεηα ησλ αηόκσλ ζην λα αληηκεησπίδνπλ 

απνηειεζκαηηθά ηηο πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο.» Δπίζεο, ν BarOn (2010) ππνζηεξίδεη φηη ε Ν 

επεξεάδεη ηελ απφδνζε, ηελ επηπρία θαη ηελ επεκεξία ησλ αλζξψπσλ. 

Οη Petrides & Furnham (2001) πξνηείλνπλ ηε Ν σο ραξαθηεξηζηηθό γλώξηζκα ηεο 

πξνζσπηθόηεηαο θαη ηελ νξίδνπλ σο «κηα νκάδα ζπκπεξηθνξηζηηθώλ δηαζέζεσλ θαη αληηιήςεσλ, 

ηηο νπνίεο δηαζέηνπλ ηα άηνκα γηα ηνλ εαπηό ηνπο, ζρεηηθά κε ηελ ηθαλόηεηά ηνπο λα αλαγλσξίδνπλ, 

λα επεμεξγάδνληαη θαη λα ρξεζηκνπνηνύλ πιεξνθνξίεο ζπλαηζζεκαηηθά θνξηηζκέλεο». 

Ύζηεξα απφ αλαζεψξεζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο θαη κέζα απφ κηα ζχλζεζε ησλ 

κνληέισλ ηεο Ν, νη Matthews et al (2002) ηελ νξίδνπλ σο εμήο: «Η ΣΝ είλαη κηα πξνζαξκνζηηθή 
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ηθαλόηεηα ηελ νπνία δηαζέηνπλ ηα άηνκα, πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπλ λα αληηκεησπίζνπλ ηα 

δηάθνξα ζπλαηζζεκαηηθά γεγνλόηα». Απηή ε ηθαλφηεηα απνθηηέηαη εκπεηξηθά θαη πηζαλφλ λα 

πεξηιακβάλεη θαη άιιεο δεμηφηεηεο θαη επηιεγκέλνπο ηξφπνπο ζπκπεξηθνξάο. 

Καηφπηλ ν Caruso (2004) ζεσξεί ηε Ν σο ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα : (1) 

πξνζδηνξίδνπλ επαθξηβώο ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, (2) λα ηα ρξεζηκνπνηνύλ βνεζεηηθά ζηε ζθέςε 

ηνπο, (3) λα θαηαλννύλ ηα αίηηα πξόθιεζήο ηνπο θαη (4) λα θαηνξζώλνπλ λα παξακέλνπλ αλνηθηνί 

ζηα ζπλαηζζήκαηα πξνθεηκέλνπ λα ζπιιάβνπλ ηε γλώζε ηνπο. 

Έλαο πξφζθαηνο νξηζκφο ησλ Cooper & Orioli (2005) ηελ πξνζδηνξίδεη σο «ηελ 

ηθαλόηεηα ησλ αηόκσλ λα αηζζάλνληαη, λα θαηαλννύλ  θαη λα ρξεζηκνπνηνύλ απνηειεζκαηηθά ηε 

δύλακε θαη ηε δηνξαηηθόηεηα ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο σο πεγή ελέξγεηαο, πιεξνθνξηώλ, 

δεκηνπξγηθόηεηαο, εκπηζηνζύλεο θαη ζύλδεζεο κε ην πεξηβάιινλ ηνπο». 

Μέζα απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο γίλεηαη θαλεξφ φηη ε ελλνηνινγηθή 

δηαζαθήληζε ηεο Ν θαιχπηεη έλα κεγάιν εχξνο δεμηνηήησλ, ην νπνίν γηα νξηζκέλνπο εξεπλεηέο 

παξνπζηάδεη ελλνηνινγηθέο αζάθεηεο (Pfeiffer, 2001, Davies et al, 1998). Κάπνηεο έξεπλεο 

απνδεηθλχνπλ φηη ε Ν δελ ζρεηίδεηαη κε θάπνηεο δηαζηάζεηο ηεο πξνζσπηθφηεηαο φπσο ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή, ε απηνεθηίκεζε, θ.α. (Πιαηζίδνπ, 2004). 

 

2.3 Θεσξεηηθά κνληέια ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 

Έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξα ζεσξεηηθά κνληέια γηα ηνλ νξηζκφ θαη ηε κέηξεζε ηεο .Ν., ηα 

νπνία ζρεκαηίδνπλ δχν επξχηεξεο θαηεγνξίεο. Η πξψηε θαηεγνξία αθνξά ην πνχ εζηηάδνπλ νη  

ζεσξεηηθέο θαηεπζχλζεηο θαη ε δεχηεξε, ηα εξγαιεία ηεο αμηνιφγεζεο ησλ αηνκηθψλ δηαθνξψλ 

ηεο. Αλάινγα κε ην πνχ δίλεηαη έκθαζε κέζα απφ ηνλ νξηζκφ ηεο .Ν., ν Mayer θαη νη 

ζπλεξγάηεο ηνπ (2000) ηαμηλφκεζαλ ηηο ζεσξίεο ζε κνληέια ηθαλφηεηαο θαη κηθηά κνληέια. 

            α) Σα Μνληέια ηθαλφηεηαο, ή κνληέια γλσζηηθφ-ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ, 

πεξηγξάθνπλ ηελ .Ν. σο παξαδνζηαθή έλλνηα. Δίλαη ε δπλαηφηεηα δειαδή ησλ αηφκσλ λα 

επεμεξγάδνληαη γλσζηηθά ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο πιεξνθνξίεο (Mayer & Salovey, 1997). β) Σα 

Μηθηά κνληέια  ή θνηλσληθφ- ζπλαηζζεκαηηθά κνληέια. Δδψ ε .Ν. αληαλαθιά  ζπλαηζζεκαηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα θαη ηάζεηο ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Οη ζεσξίεο απηέο ηελ νξίδνπλ σο 

έλα ζπλδπαζκφ ζπλαηζζεκαηηθψλ (κε γλσζηηθψλ) θαη θνηλσληθψλ δπλαηνηήησλ πξνζαξκνγήο 
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(Bar-On, 2000) θαη ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο (Petrides & Furnham, 

2000) πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο πεξηβαιινληηθέο 

απαηηήζεηο θαη ζπκβάιινπλ ζηελ εξκελεία θαη πξφβιεςε ησλ επηδφζεψλ ηνπο (Goleman 1998). 

i)  Σν ζεσξεηηθφ κνληέιν ηθαλφηεηαο ησλ Mayer Salovey  &  Caruso (1997, 1999, 2000, 

2002). Θεσξνχλ ηε .Ν.  έλα είδνο λνεκνζχλεο πνπ πξνζδηνξίδεη ηηο εμήο γλσζηηθέο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο:  

α) “ηελ αληίιεςε θαη αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ή  Απηεπίγλσζε”.  Αθνξά ηε βαζηά 

θαηαλφεζε θαη ηελ εηιηθξηλή, θπζηθή έθθξαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Σα άηνκα απηά είλαη ζε 

ζέζε λα θαηαλνήζνπλ θαη λα θαζνξίζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο πξηλ απφ ηνπο άιινπο. 

β) “ηελ αμηνιφγεζε θαη αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ησλ άιισλ ή  ελζπλαίζζεζε” θαη ηελ 

αμηνπνίεζή ηνπο πξνο φθεινο ησλ δηαπξνζσπηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ ζρέζεσλ.  

γ) “ηε ζπλαηζζεκαηηθή δηεπθφιπλζε θαη αθνκνίσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ζηνλ ηξφπν ζθέςεο ή 

απηνξξχζκηζε”.  Δίλαη ηθαλφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη ην άηνκν ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ πξνο φθεινο 

ηεο εξγαζίαο ηνπ θαη λα αλαξξψλεη γξεγνξφηεξα απφ ην ςπρηθφ ζηξεο. 

δ) “ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ”  γηα ηελ επίηεπμε παξαγσγηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο. 

ii)  Σν κνληέιν ζπλαηζζεκαηηθήο- θνηλσληθήο λνεκνζχλεο ηνπ Reuven & Bar-On 

(1997).   Αλήθεη ζηα κηθηά κνληέια θαη πξνζδηνξίδεη πέληε θαηεγνξίεο ηθαλνηήησλ: 

α) “ελδνπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο” πνπ πεξηιακβάλεη δεμηφηεηεο φπσο ζπλαηζζεκαηηθή 

απηνεπίγλσζε, ζεηηθή δηεθδίθεζε, απηνζεβαζκφ, δηαπίζησζε ηνπ αηνκηθνχ δπλακηθνχ, 

αλεμαξηεζία/ απηνλνκία. 

β)  “δηαπξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο” πνπ πεξηιακβάλεη δεμηφηεηεο φπσο: ελζπλαίζζεζε, 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα. 

γ)  “ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο”  θαη απαηηεί δεμηφηεηεο φπσο:  ηθαλφηεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ, 

έιεγρν ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, επειημία. 

δ)  “ δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο”  θαη αλαθέξεηαη ζε δεμηφηεηεο φπσο:  αληνρή ζην ζηξεο θαη έιεγρν 

παξνξκήζεσλ. 

ε)  “γεληθνί παξάγνληεο δηάζεζεο θαη παξάγνληεο ελεξγνπνίεζεο”  κε δεμηφηεηεο φπσο:  ε 

αίζζεζε ηνπ λα αηζζάλεηαη επηπρηζκέλνο θαη αηζηφδνμνο. 
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Ο Bar-On (2000) ζεσξεί ε γλσζηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απφ θνηλνχ 

απνηεινχλ πξνβιεπηηθφ παξάγνληα ηεο επηηπρίαο ηνπ αηφκνπ ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ηεο δσήο 

ηνπ. 

iii)  Σν κνληέιν ζπλαηζζεκαηηθήο επάξθεηαο ηνπ Daniel Goleman.   Η .Ν.  λνεκνζχλε 

επεξεάδεη ζχκθσλα κε απηφ ην κνληέιν φινπο ηνπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπ αηφκνπ θαη πξνβιέπεη 

ηελ ηθαλφηεηα επίιπζεο πξνβιεκάησλ(Ellias, 1993 , Goleman, 1995, Jensen, 1998). Αλαιχεηαη 

ζε δχν θαηεγνξίεο:  

α) “Πξνζσπηθή ηθαλφηεηα” πνπ πεξηιακβάλεη ππνθαηεγνξίεο ηεο απηνεπίγλσζεο, ηεο 

απηνξξχζκηζεο θαη ησλ θηλήηξσλ ζπκπεξηθνξάο. 

β) “Κνηλσληθή ηθαλφηεηα” πνπ πεξηιακβάλεη ηηο ππνθαηεγνξίεο ηεο ελζπλαίζζεζεο θαη ησλ 

θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ.   

iv)  Σν κνληέιν ηνπ Cooper  γηα ηε .Ν. (1996/1997) θαηαηάζζεηαη ζηα κηθηά κνληέια 

φπσο ηνπ Bar-On θαη ηνπ Goleman.  χκθσλα κε απηφ ε .Ν.   δελ αθνξά κφλν ηηο γεληθέο 

ηθαλφηεηεο ηεο πξνζσπηθφηεηαο αιιά εμεηάδεηαη θαη ε ζρέζε ηεο κε ηηο επηπηψζεηο ηεο ζην 

πεξηβάιινλ θαη ζηε δσή ησλ αηφκσλ.  Η .Ν. απνηειείηαη απφ πέληε γεληθφηεξεο δηαζηάζεηο 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηθαλνηήησλ, πνπ πεξηιακβάλνπλ άιιεο ζπληζηψζεο.  

α)  “ην ζπλεζηζκέλν πεξηβάιινλ” Με ζπληζηψζεο ηηο πηέζεηο θαη ηηο ηθαλνπνηήζεηο πνπ 

πξνβάιιεη ζηα άηνκα. 

β)  “ε ζπλαηζζεκαηηθή ζπλεηδεηνπνίεζε” ησλ αηφκσλ.  Αθνξά ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα  θαη 

ησλ άιισλ,  θαζψο θαη ην πσο απηά εθθξάδνληαη. 

γ) “ε αληαγσληζηηθφηεηα”.  Σα άηνκα ζέηνπλ ζηφρνπο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ, ηε δεκηνπξγηθφηεηά 

ηνπο θ.α.. 

δ)  “νη αμίεο θαη νη ζηάζεηο”, πνπ αθνξνχλ ηηο πξνζδνθίεο, ηε ζπκπφληα, ηε δηαίζζεζε, ηελ 

εκπηζηνζχλε, ην αηνκηθφ ηνπο δπλακηθφ θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ εαπηνχ ηνπο. 

ε)  “Η γεληθή θαηάζηαζε ηεο πγείαο, ε πνηφηεηα ηεο δσήο θαη ησλ ζρέζεσλ θαη ε άξηζηε 

επίδνζε” ζηνπο δηάθνξνπο ηνκείο ηεο δσήο ηνπο (Πιαηζίδνπ, 2004). 

Οη Petrides & Furnham (2000) πξφζζεζαλ κηα αθφκε θαηεγνξηνπνίεζε, βαζηδφκελνη ζε 

φιεο ηηο πξνεγνχκελεο. Πξνζδηνξίδνπλ ηε Ν α) σο ραξαθηεξηζηηθό γλώξηζκα ηεο 

πξνζσπηθόηεηαο (trait emotional intelligence), σο έλα ζχλνιν κεηαβιεηψλ ηεο πξνζσπηθφηεηαο, 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηα δηάθνξα κνληέια ηεο Ν. β) σο επεμεξγαζία πιεξνθνξηώλ, πνπ 
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πξνέξρεηαη απφ κνληέια πνπ ελζσκαηψλνπλ ηε .Ν ςπρνκεηξηθά ζηε γεληθή δνκή ηεο 

λνεκνζχλεο (π.ρ. Mayer et al., 1999). 

Όζνλ αθνξά ηε δεχηεξε κεγάιε θαηεγνξία ςπρνκεηξηθψλ εξγαιείσλ αμηνιφγεζεο ησλ αηνκηθψλ 

δηαθνξψλ ηεο Ν., πεξηιακβάλεη ηα εξγαιεία απηναλαθνξάο θαη ηα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο 

κέγηζηεο απόδνζεο (Ciarrochi et al., 2001). 

Σα εξγαιεία απηναλαθνξάο (π.ρ. Bar On, 1997) βαζίδνληαη ζηηο ππνθεηκεληθέο αληηιήςεηο 

θαη εθηηκήζεηο ησλ αηφκσλ θαη ζπλεπψο ε Ν πνπ πξνθχπηεη απφ ην απνηέιεζκα, νλνκάδεηαη 

αληηιεπηή ή επαλαιακβαλόκελε ΣΝ (Πιαηζίδνπ, 2005). 

Σα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο κέγηζηεο απόδνζεο ( π.ρ. Mayer et al, 1999) βαζίδνληαη ζηηο 

αληηθεηκεληθέο εθηηκήζεηο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο απφδνζεο ησλ αηφκσλ θαη ε Ν πνπ εμάγεηαη 

απφ ηε κέηξεζε νλνκάδεηαη αληηθεηκεληθή ΣΝ. 

Ο Mayer θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ (2000) ππνζηεξίδνπλ φηη ηα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο 

κέγηζηεο απόδνζεο είλαη πην αμηφπηζηα ιφγσ ηνπ φηη δελ βαζίδνληαη ζηελ εηθφλα πνπ κπνξεί λα 

έρεη ην άηνκν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ, αιιά ζηελ αληηθεηκεληθή κέηξεζε ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ 

ηθαλνηήησλ ησλ αηφκσλ, φπσο γίλεηαη θαη ζηα ηεζη γλσζηηθψλ ηθαλνηήησλ. 

 

2.4 Δξγαιεία κέηξεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 

Ο Mayer  θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ θαηαζθεχαζαλ δχν θιίκαθεο αμηνιφγεζεο ηεο .Ν.. Σελ 

Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS, 1999) θαη ην Emotional Intelligence Σest 

(MSCEIT,  2000) πνπ αμηνινγνχλ ηηο ηέζζεξηο δηαζηάζεηο πνπ αλαθέξζεθαλ ζην αληίζηνηρν 

κνληέιν ηθαλφηεηαο.  Οη πιεξνθνξίεο αθνξνχλ ην πψο αληηιακβάλνληαη ηα άηνκα ηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο ηνπο ηθαλφηεηεο θαη φρη ηελ αληηθεηκεληθή κέηξεζε ηνπο (Πιαηζίδνπ, 2004). 

Ο Bar-On (1977, 1985) εθεχξε ηνλ φξν ζπλαηζζεκαηηθφ πειίθν (EQ),  ζε αλαινγία κε ην 

λνεηηθφ πειίθν (IQ)  ηεο γεληθήο  λνεκνζχλεο.  Καηαζθεχαζε ηνλ θαηάινγν ζπλαηζζεκαηηθνύ 

πειίθνπ (EQ - I, Emotional Quotient Inventory). 

Οη Goleman & Boyatzis (1999) πξνηείλνπλ ηνλ Καηάινγν Σπλαηζζεκαηηθήο Δπάξθεηαο 

ECI (Emotional. Competence Inventory). 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ECI 360
ν
 βαζίδνληαη ζε αλαθνξέο ηξίησλ, 

(ζπλαδέιθσλ, πξντζηακέλσλ θ.α.). 
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Σν ηεζη πλαηζζεκαηηθνχ Πειίθνπ ηνπ Goleman (EQ, Emotional Quotient Inventory, 

1995) αμηνινγεί ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο, Σηο γεληθέο θνηλσληθέο ηθαλφηεηεο θαη ην 

ραξαθηήξα ησλ αηφκσλ ( Brown, et al., 2006). 

 Οη Cooper & Sawaf (1997) Καηαζθεχαζαλ ηελ θιίκαθα ράξηε ζπλαηζζεκαηηθφ δείθηε 

(EQ,-Map). 

 Σν πην εχρξεζην εξγαιείν κέηξεζεο ηεο .Ν.  είλαη ην εξσηεκαηνιφγην  TEIQue (Trait 

Emotional Intelligence Questionnaire), ην νπνίν δηαηίζεηαη ζε 15 γιψζζεο (Petrides, et al., 2007). 

 Δπίζεο ε θιίκαθα Αιεμηζπκίαο TAS-20 απφ ην Σνξφλην (Nemiah, Freyberger & Sifneos, 

1976).  Η ιέμε αιεμηζπκία πξνέξρεηαη απφ ηηο ιέμεηο αιεμ-  πνπ ζεκαίλεη αληίζεηνο θαη ζπκφο 

ζεκαίλεη ζπλαίζζεκα ( Μπακπηληψηεο, 2002). 

  Πεξηγξάθεη ηα άηνκα εθείλα  ηα νπνία εκθαλίδνπλ αλεπάξθεηα σο πξνο ηελ θαηαλφεζε, 

επεμεξγαζία ή  πεξηγξαθή ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο (Sifneos, 1973).  

Δπίζεο, άιια εξσηεκαηνιφγηα κέηξεζεο είλαη:  

 Σν εξσηεκαηνιφγην ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπ Schutte (SSEIT: Schutte Seif-

Report Emotional Intelligence Test) (Schutte et al., 2007). Η θιίκαθα ησλ επηπέδσλ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ζπλεηδεηνπνίεζεο LEAS (Levels of Emotional Awareness Scale) (lanc et al., 

1990). 

Η πιεζψξα ησλ ελδηαθεξνκέλσλ εξεπλεηψλ ζρεηηθά κε ηε Ν είρε σο απνηέιεζκα ηελ 

εκθάληζε πνιιψλ ζπιιήςεσλ γηα ηελ εμήγεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ φξνπ, αλάινγα κε ηνλ ηνκέα 

ηεο θχζεο ηνπ αλζξψπνπ πνπ επεξεάδεη (γλσζηηθφ, δπλακηθφ, πξνζσπηθφηεηα, ζπκπεξηθνξά) ή 

αλάινγα κε ην θνηλσληθφ πιαίζην εθαξκνγήο ηεο (νηθνγέλεηα, ζρνιείν, εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ) (Πιαηζίδνπ, 2004). 

 

2.5 πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε θαη εθπαηδεπηηθνί  

            

Η ζεκαζία ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ απνηειεί κηα δηεζλψο αλαγλσξηζκέλε 

παξαδνρή θαη απνηειεί ην επίθεληξν ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο δσήο ηνπ (Isanbarger & Zembylas, 

2006; Taxel & Frenzel, 2015). Ο ηξφπνο πνπ πξνζεγγίδεη ηηο δηδαθηηθέο ηνπ κεζφδνπο 

αληηθαηνπηξίδεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ θαηάζηαζε. Σα ζπλαηζζήκαηα δηακνξθψλνπλ ζε κεγάιν 
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βαζκφ ηελ εμέιημε (Yin & Lee, 2011), ηελ εθπαίδεπζε (Intrator, 2006) θαη ηε δηακφξθσζε ηεο 

ηδηφηεηαο ή ηελ απηναληίιεςή ηνπ (Zempylas, 2003). 

Η αληίιεςε θαη αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ θαη ησλ άιισλ, είλαη νη 

θχξηεο δεμηφηεηεο γηα ηελ νξζή αληηκεηψπηζε ηεο εξγαζίαο (Zapf et al., 2001). χκθσλα κε ηνπο 

Karim & Weisz (2011), νη εθπαηδεπηηθνί πνπ έρνπλ έληνλα αλεπηπγκέλεο ηηο δχν παξαπάλσ 

ηθαλφηεηεο, θαηαλννχλ βαζχηεξα ηνπο καζεηέο ηνπο θαη αιιεινεπηδξνχλ απνηειεζκαηηθά καδί 

ηνπο. 

Η απνηειεζκαηηθή απηνξξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ εγείξεη ζηα άηνκα ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ εχξεζε θηλήηξσλ θαη ηε δεκηνπξγία ζεηηθψλ ζηάζεσλ 

(Joseph & Newman, 2010). Απηή ε ηθαλφηεηα είλαη πνιχ σθέιηκε γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, 

θαζψο ηνπο απνηξέπεη απφ ην λα εκθαλίδνπλ άζρεκε δηάζεζε απέλαληη ζε καζεηέο θαη 

ζπλαδέιθνπο (Karim & Weisz, 2011). 

Οη εθπαηδεπηηθνί κε κεγαιχηεξε ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, έρνπλ 

θαιχηεξε απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπο, ζπγθεληξψλνληαη επθνιφηεξα ζην δηδαθηηθφ ηνπο έξγν 

θαη δείρλνπλ θαιχηεξε ζπλαηζζεκαηηθή θαη δεκηνπξγηθή αληαπφθξηζε απέλαληη ζηνπο καζεηέο. 

Οη Yin et al., (2013) πξνηείλνπλ φηη ε Ν πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ δαζθάινπ, λα 

θαηαλνεί νπζηαζηηθά θαη λα δηακνξθψλεη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζηνπο καζεηέο, λα ηνπο εληζρχεη, 

κε ζπλέπεηα λα βειηηψλεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη δηαλνεηηθή ηνπο αλάπηπμε. 

Δπίζεο φπσο αλαθέξεη ν Forrester (2005), νη εθπαηδεπηηθνί ζπλεξγάδνληαη θαη κε 

ελήιηθεο, φπσο ηα ζηειέρε εθπαίδεπζεο, ηνπο δηεπζπληέο, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη γνλείο, 

δηεθπεξαηψλνληαο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο απέλαληί ηνπο.  Δπηπξνζζέησο αλαιακβάλνπλ πεξαηηέξσ 

επζχλεο θαη ππνρξεψζεηο (π.ρ. γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο) πνπ δπζθνιεχνπλ αθφκα 

πεξηζζφηεξν ην έξγν ηνπο. Έηζη ρξεηάδνληαη αληνρέο γηα λα αληέμνπλ ηηο νπνηεζδήπνηε πηέζεηο. 

Ο Yin (2015) ραξαθηεξίδεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο «ζπλαηζζεκαηηθνχο εξγάηεο» θαη φηη 

πνιιέο θνξέο αλαγθάδνληαη λα αληηκεησπίδνπλ ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο 

ηνπο. Γη’ απηφ πξέπεη λα ειέγρνπλ νη ίδηνη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, ψζηε λα εξγάδνληαη 

απνηειεζκαηηθά ζην πιαίζην ηνπ εθάζηνηε ζρνιείνπ θαη ηεο δηεχζπλζεο. 
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2.6 Αλαθεθαιαίσζε 

 

ην θεθάιαην απηφ δηαηππψζεθαλ νξηζκνί θαη έγηλε πεξηγξαθή ησλ δχν βαζηθψλ ζεσξεηηθψλ 

κνληέισλ ηεο πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο. Σσλ κηθηψλ κνληέισλ (Salovey & Caruso, 1997, 

1999, 2000, 2002; Bar On, 2000; Goleman, 1995) θαη απηψλ πνπ ηελ παξνπζηάδνπλ σο 

ραξαθηεξηζηηθφ  γλψξηζκα ηεο πξνζσπηθφηεηαο (Cooper, 1996/1997; Petrides & Furnham, 

2000). Δπίζεο ηα εξγαιεία κέηξεζεο, πνπ ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο, ηα εξγαιεία κέγηζηεο 

απφδνζεο (π.ρ. Mayer et al., 1999) θαη ηα εξγαιεία απηναλαθνξάο (π.ρ. Bar On, 1997). 

Έγηλε κηα γεληθή πεξηγξαθή ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ πξνθιήζεσλ πνπ αλαθχπηνπλ ζην 

ρψξν ηεο εξγαζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ζηε ζεκαζία ηεο επηζηξάηεπζεο  δεμηνηήησλ 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, φπσο ε απηνξξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ (Hosotani & Imai-

Matsumura, 2001; Zhang & Zhu, 2008; Bracket et al., 2010; Gross, 2002; Taxer & Frenzel, 2015; 

Sutton, 2004). 

Απφ ηα παξαπάλσ θξίλεηαη αλαγθαίν φηη ν εθπαηδεπηηθφο νθείιεη λα αζρνιείηαη θαη λα 

δηαρεηξίδεηαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ζσξάθηζήο ηνπ απέλαληη ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΔΞΟΤΘΔΝΩΖ 

 

3.1 Δηζαγσγή 

 

Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη ίζσο ην βαζηθφηεξν ζέκα ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ, θαζψο 

είλαη πνιπδηάζηαην, κε πνιιέο αηηίεο θαη ζπλέπεηεο. Απνηειεί έλα παγθφζκην θαηλφκελν πνπ  

θάζε ρξφλν νδεγεί ζε απψιεηα εθαηνκκπξίσλ σξψλ εξγαζίαο, κέζσ αλαξξσηηθψλ αδεηψλ 

θ.α..  Δλψ ε κεησκέλε παξαγσγηθφηεηα νδεγεί ζε απψιεηεο ηεξάζηησλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ ζηηο 

νηθνλνκίεο ησλ θξαηψλ (Maslach & Leiter, 2000).  

Ο Freundenberg (1983) παξνπζίαζε πξψηνο ηελ ζπκπησκαηνινγία ηνπ Burn out , 

δηαθξίλνληάο ηελ ζε θπζηθή (π.ρ. ζπρλνί πνλνθέθαινη, δηαηαξαρέο χπλνπ, αίζζεζε θξχνπ) 

ςπρνινγηθή ( π.ρ. θπθινζπκία, θαηάζιηςε, επεξεζηζηφηεηα) θαη ζπκπεξηθνξηζηηθή (ρακειή 

απφδνζε ζηελ εξγαζία θαη αδηθαηνιφγεηνο  αξηζκφο απνπζηψλ). Γεληθφηεξα, φζνη ππνθέξνπλ 

απφ επαγγεικαηηθή εμάληιεζε κπνξεί λα εκθαλίζνπλ έλα πιήζνο ζπκπησκάησλ, αιιά ην ηειηθφ 

ζηάδην είλαη ην ίδην: ηα άηνκα ράλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ηε δνπιεηά, ζεκεηψλνπλ ρακειέο 

απνδφζεηο ζε ζεκείν πνπ πιένλ δελ κπνξνχλ πηα θαζφινπ λα αληαπεμέιζνπλ. 

Πνιινί εξεπλεηέο ζηε ζπλέρεηα κειέηεζαλ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, σο πξνο ηνλ νξηζκφ, ηελ έλαξμε θαη ηελ εμέιημή ηνπ, ηηο ζπλέπεηεο θαη ηνπο 

ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο. Σα πην δηαδεδνκέλα παξνπζηάδνληαη εδψ, θαη είλαη ηέζζεξα: ην 

δηαδξαζηηθφ κνληέιν ηνπ Cherniss (1980), ην κνληέιν ηνπ Edelwich & Brodsky (1980), ην 

κνληέιν ηξηψλ δηαζηάζεσλ ηεο Maslach (1982) θαη ην κνληέιν ηεο Pines & Aronson (1988). ην 

ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ γίλεηαη κηα πεξηγξαθή ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. 
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3.2 Οξηζκνί επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

Ο φξνο επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζεκαίλεη “ αλαιψλνκαη πξννδεπηηθά εθ ησλ έλδνλ έσο ηνπ 

ζεκείνπ  απαλζξαθψζεσο” (Maslach & Jackson, 1986). «  όξνο επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα πξώηε θνξά ην    4 από ηνλ Freudenberger γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ 

ζπκπησκάησλ ζσκαηηθήο θαη ςπρηθήο εμνπζέλσζεο ησλ επαγγεικαηηώλ ζε ππεξεζίεο ςπρηθήο 

πγείαο θαη, γεληθόηεξα, ζε εξγαζηαθνύο ρώξνπο, όπνπ αλαπηύζζνληαη ζηελέο ζρέζεηο κεηαμύ  ησλ 

επαγγεικαηηώλ θαη ησλ αηόκσλ πνπ είλαη απνδέθηεο ηεο θξνληίδαο ηνπο» (Αλησλίνπ & Tάια, 

20 0, ζ.366).  Παξαηήξεζε ζπκπηψκαηα εμάληιεζεο ( ππλειία, επεξεζηζηφηεηα, θ.α.) ζε 

εξγαδφκελνπο ςπρηθήο πγείαο, πνπ κπνξνχζαλ λα κεηαηξαπνχλ ζε θαηαζιηπηηθά 

ζπκπηψκαηα.  Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θάλεη ηα άηνκα λα ππνθέξνπλ 

ζσκαηηθά θαη ςπρηθά, ηα απνδηνξγαλψλεη θαη κεηψλεη ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο επηδφζεηο (Hart & 

Wearing, 1995).  Αξγφηεξα ηελ φξηζε σο “κία θαηάζηαζε θφπσζεο ή  απνγνήηεπζεο,  ε νπνία 

νθείιεηαη ζηελ αθνζίσζε ζε έλαλ ζθνπφ, έλαλ ηξφπν δσήο ή  κία ζρέζε, ε νπνία δελ θαηφξζσζε 

λα δψζεη ηελ αλακελφκελε αληακνηβή” (Kelley, 1993).  

Η θνηλσληθή ςπρνιφγνο Maslach (1976,1982) φξηζε φηη είλαη “ε απψιεηα ελδηαθέξνληνο 

γηα ηνπο αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο θάπνηνο εξγάδεηαη.  Υαξαθηεξίδεηαη απφ ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε φπνπ επαγγεικαηίαο δελ έρεη πιένλ θαζφινπ ζεηηθά αηζζήκαηα ζπκπάζεηαο 

ή  ζεβαζκνχ γηα ηνπο πειάηεο ή  αζζελείο”. 

Ο Α. Shirom (1989) ηελ φξηζε σο “κία ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε ζην ζπλερηδφκελν 

ζηξεο.  Σν βαζηθφ πεξηερφκελν απηήο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αληίδξαζεο είλαη ε βαζκηαία κείσζε 

ησλ Δζσηεξηθψλ ελεξγεηαθψλ πφξσλ ηνπ αηφκνπ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ε νπνία πξνθαιεί 

αηζζήκαηα ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ζσκαηηθήο θνχξαζεο θαη γλσζηαθήο θφπσζεο”. 

χκθσλα κε ηνπο Leiter et al., (1998)  ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε “ζπληζηά κία ρξφληα 

θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο ράλεη θάζε ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία ηνπ, γεγνλφο 

πνπ κπνξεί λα επηθέξεη ζνβαξή θξίζε ζηε δσή ηνπ.  Σα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

απνθαιχπηνπλ ην Πφζν θαιή είλαη ε ζρέζε ηνπ εξγαδφκελνπ κε ηε δνπιεηά ηνπ, αιιά θαη νη 

ζρέζεηο ηνπ κε ηνλ νξγαληζκφ” . 

Η Pines (1993), ιέεη φηη είλαη “ην ηειηθφ απνηέιεζκα κηαο δηαδηθαζίαο ζηαδηαθήο 

απνγνήηεπζεο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ αηφκνπ λα αληιήζεη ππαξμηαθφ λφεκα απφ ηελ εξγαζία”. 
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Καηά ηνλ Brill (1984) ην άηνκν πνπ αηζζάλεηαη απηήλ ηελ ςπρηθή δπζθνξία, έρεη ιεηηνπξγήζεη 

γηα θάπνην δηάζηεκα ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ζηελ ίδηα ζέζε εξγαζίαο θαη δελ πξφθεηηαη λα 

επηζηξέςεη ζην θπζηνινγηθφ επίπεδν ιεηηνπξγίαο ρσξίο εμσηεξηθή βνήζεηα ή  θάπνηα 

αλαδηακφξθσζε ηνπ πεξηβάιινληνο.  πνπδαίν ξφιν έρνπλ εδψ νη αληθαλνπνίεηεο αλάγθεο θαη 

πξνζδνθίεο ηνπ αηφκνπ.  

 

3.3 Μνληέια εξκελείαο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

Οη Maslach & Jackson (1986) πξνζδηνξίδνπλ ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο έλλνηαο “εμνπζέλσζε” 

α)   “ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε”, δειαδή ςπρηθή θφπσζε πνπ εκπνδίδεη ηνλ εξγαδφκελν λα 

ζπγθεληξσζεί. 

β)  “ ηελ απνπξνζσπνπνίεζε”,  πνχ είλαη ε απνζηαζηνπνίεζε θαη ηα νπδέηεξα 

ή  αξλεηηθά  αηζζήκαηα κέζα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

γ)  “αίζζεκα κεησκέλεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο”.  Δδψ ην άηνκν αηζζάλεηαη φηη έρεη ρακειή 

παξαγσγηθφηεηα  θαη απνηειεζκαηηθφηεηα.  

Η πξνζσπηθή επίηεπμε «είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ν εθπαηδεπηηθφο έρεη ηελ πεπνίζεζε φηη 

δηαζέηεη ηελ ηθαλφηεηα λα επεξεάδεη ηηο επηδφζεηο ησλ καζεηψλ ηνπ» ή «ε πεπνίζεζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ φηη κπνξεί λα επεξεάδεη ην πφζν θαιά καζαίλνπλ νη καζεηέο, αθφκα θαη απηνί 

πνπ είλαη «δχζθνινη» ή ζηεξνχληαη θηλήηξσλ» (Guskey & Passaro, 1994). Κχξηεο αηηίεο ηεο 

πςειήο απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο ζεσξνχληαη: ε δηδαθηηθή εκπεηξία, ε παξαηήξεζε ησλ 

επηηπρηψλ ησλ ζπλαδέιθσλ, ε ιεθηηθή πεηζψ ησλ εθπαηδεπηηθψλ, νη ςπρνινγηθέο  θαη 

ζπλαηζζεκαηηθέο εκπεηξίεο ζηελ εξγαζία (Bandura, 1997; Tschannen-Moran et al., 1998). Οη 

εθπαηδεπηηθνί κε ρακειή απηναπνηειεζκαηηθφηεηα αζθνχλ απζηεξφ έιεγρν ζηελ ηάμε θαη 

πξνζπαζνχλ λα πξνζθέξνπλ εμσηεξηθά θίλεηξα (Brownell & Pajares, 1999). 

 ηε ζπλέρεηα νη Maslach & Leiter (1997) έδσζαλ ηξεηο πην γεληθέο δηαζηάζεηο: α) “εμάληιεζε”, 

β) “θπληζκφο”, γ) “αλαπνηειεζκαηηθφηεηα”. 

 Οη Edelwich & Brodsky (1980) πεξηγξάθνπλ ηέζζεξα ζηάδηα πνπ αθνινπζεί πξννδεπηηθά 

ν εξγαδφκελνο κέρξη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 
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α)  “ελζνπζηαζκφο”: ην άηνκν μεθηλάεη κε κεγάιε φξεμε, ζέηεη πςεινχο ζηφρνπο θαη αθηεξψλεη 

πνιχ ρξφλν θαη ελέξγεηα γηα ηελ επίηεπμε ηνπο.  Όηαλ δηαπηζηψλεη φηη ην έξγν πνπ παξάγεη δελ 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ, απνγνεηεχεηαη. 

β)  “ακθηβνιία θαη αδξάλεηα” : Η απνγνήηεπζε νδεγεί ζην δεχηεξν ζηάδην, ρσξίο λα έρεη 

αλαζεσξήζεη αθφκα ηηο πξνζδνθίεο ηνπ.   Μπνξεί λα ζπλερίδεη ηελ πξνζπάζεηα κε δηαθνξεηηθνχο 

ηξφπνπο, φπσο ζεκηλάξηα.  Σν αξλεηηθφ απνηέιεζκα νδεγεί ζε καηαίσζε αλαγθψλ. 

γ)  “απνγνήηεπζε θαη καηαίσζε” : Απνζαξξχλεηαη θαη απνγνεηεχεηαη.  Αλαζεσξεί ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ,  θαζψο ζέιεη λα απνκαθξπλζεί απφ ην άγρνο πνπ ηνπ δεκηνπξγνχλ νη 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο. 

δ)  “απάζεηα” : Απηφ είλαη ην ηειηθφ ζηάδην ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  Ο εξγαδφκελνο 

εγθαηαιείπεη θάζε ππεχζπλε ζηάζε απέλαληη ζηνπο άιινπο θαη ζπλερίδεη λα εξγάδεηαη θαζαξά 

γηα βηνπνξηζηηθνχο ιφγνπο.  Πξνζπαζεί ηαπηφρξνλα λα θαηαπνιεκήζεη ηελ απνγνήηεπζε θαη ηε 

καηαίσζε πνπ ληψζεη.  Χο απνηέιεζκα απμάλνληαη νη εληάζεηο κε άιια πξφζσπα ηνπ 

επαγγεικαηηθνχ θαη θνηλσληθνχ ηνπ πεξηβάιινληνο θαη δελ βξίζθεη θακία απφ ππνζηήξημε ζε 

απηή ηε δχζθνιε θάζε. 

 ην κνληέιν ηνπ Cherniss (1980)  ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη πεξηζζφηεξν κία 

“δηαδηθαζία”  παξά έλα κεκνλσκέλν “ζπκβάλ”.  Έρεη ηξεηο θάζεηο: 

α)  Φάζε ηνπ “εξγαζηαθνύ ζηξεο”:  είλαη κία δηαηάξαμε αλάκεζα ζηνπο απαηηνχκελνπο 

θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο.  Σν απνηέιεζκα ηεο δηαηάξαμεο απηήο αλάκεζα ζην εζσηεξηθφ θαη 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ εξγαδφκελνπ είλαη ην εξγαζηαθφ ζηξεο, επεηδή νη δηαζέζηκνη πφξνη 

δελ επαξθνχλ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο θαη ηα αηηήκαηα πνπ πξνβάιιεη 

ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ.  Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί ζε νπνηνλδήπνηε εξγαδφκελν ρσξίο 

απαξαίηεηα λα ππνζηεί επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

β)   Φάζε “εμάληιεζεο” είλαη ε ζπγθηλεζηαθή αληαπφθξηζε ζηελ πξνεγνχκελε δηαηάξαμε 

ηεο ηζνξξνπίαο, πνχ εθδειψλεηαη σο ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, άγρνο, θφπσζε, άλνηα, έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο θαη απάζεηα.  Νηψζεη κία δηαξθή έληαζε, πνπ αλ δελ ηελ δηαρεηξηζηεί ζσζηά, 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απνγνεηεχζεη θαη παξαίηεζε. 

γ)  Φάζε “ακπληηθήο θαηάιεμεο”.  Δίλαη ην ζηάδην ζην νπνίν ιακβάλνπλ ρψξα αιιαγέο 

ζηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδφκελνπ, πνπ πιένλ δελ επελδχεη ζπλαηζζεκαηηθά ζηελ 

εξγαζία ηνπ.  Δθδειψλεη θπληζκφ θαη απάζεηα πξνο ηνπο άιινπο.  Οη αιιαγέο απηέο ζπκβάιινπλ 



18 
 

ζηε κείσζε ησλ ζσκαηηθψλ θαη ςπρνινγηθψλ ζπλεπεηψλ, ψζηε λα κπνξέζεη ν εξγαδφκελνο λα 

επηβηψζεη επαγγεικαηηθά. 

Σν κνληέιν ηεο Pines θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηεο (1988) νξίδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε σο κία θαηάζηαζε ζσκαηηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο εμάληιεζεο, 

εμαηηίαο ηεο καθξνρξφληαο έθζεζεο ζε ζπλαηζζεκαηηθά απαηηεηηθέο ζπλζήθεο.  Γηεπξχλνπλ ηελ 

εθαξκνγή ηνπ φξνπ ζε ηνκείο φπσο νη νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο Pines  (1996)  θαη νη πνιηηηθέο 

ζπγθξνχζεηο  Pines  (1993).  Η κέηξεζε πνπ εθαξκφδνπλ (Burnout Measure) αληηκεησπίδεη ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κνλνδηάζηαηε έλλνηα πνπ αμηνινγείηαη απφ κία κφλν θιίκαθα κε 

ζπλνιηθή βαζκνινγία.  Όρη ζαλ ζχλδξνκν κε ζπκπηψκαηα απειπηζίαο, απφγλσζεο θαη 

κεησκέλεο απηνπεπνίζεζεο. 

Δπηπξνζζέησο, ην κνληέιν ησλ Shirom-Melamed (SMBM) επεξεάζηεθε απν ηελ 

Maslach θαη ηελ Pines.  Πξνβάιιεη ηε ζεσξία Γηαηήξεζεο Πφξσλ (Conservation Of Resources 

COR-Holdoll, 1989.1998).  Σν άηνκν ληψζεη φηη εμαληινχληαη νη ςπρηθνί, γλσζηηθνί, ζσκαηηθνί 

ελεξγεηαθνί πφξνη,  φηαλ έρεη εθηεζεί ζε θαηαζηάζεηο έληνλνπ ζηξεο γηα κεγάιν δηάζηεκα.  Η 

ζπλεηδεηνπνίεζε αδπλακίαο αλάθηεζήο ηνπο,  νδεγεί ζε ζιίςε, απφζπξζε, θπληζκφ θαη έιιεηςε 

ελζπλαίζζεζεο (Holdoll,  & Shirom, 2000). 

 

3.4 Δξγαιεία κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

 

To Maslach Burnout Inventory-General Scale (MBI-GS), Δίλαη ην πην δηαδεδνκέλν 

εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  “ κεηξάεη ηηο ηξεηο 

δηαζηάζεηο ηνπ ζπλερνχο θάζκαηνο εμνπζέλσζεο: εμάληιεζε- ελέξγεηα,  θπληζκφο- 

ζπκκεηνρή,   αλαπνηειεζκαηηθφηεηα- απνηειεζκαηηθφηεηα” (Schaufeli et al., 1996). 

To Burnout measure ησλ Pines θαη Anderson δεκηνπξγήζεθε ην (1988) κεηξάεη ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνεγνχκελε θιίκαθα.  Πεξηιακβάλεη 21 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζσκαηηθή, ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαη ηελ πλεπκαηηθή εμνπζέλσζε,  ζε 

κία 7-βαζκε θιίκαθα πνπ ππνινγίδεηαη μερσξηζηά. ηελ Διιάδα δελ έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζε 

έξεπλεο,  παξφιν πνπ είλαη δεκνθηιέο ζην εμσηεξηθφ (Ronen & Pines, 2008).  

Δξσηεκαηνιφγην Friedman  (1999). Ο Friedman ην 1999 Γεκηνχξγεζε κία θιίκαθα 

κέηξεζεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  Πεξηέρεη 14 εξσηήζεηο πνπ 
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κεηξάλε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηελ απηνπξαγκάησζε κε ηε 

ρξήζε κηαο 6-βαζκεο θιίκαθαο (Talmor, et al., 2005). 

 

3.5 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζην ρώξν ηεο εθπαίδεπζεο 

 

Οη εθπαηδεπηηθνί αζθνχλ έλα αλζξσπηζηηθφ επάγγεικα κε ζνβαξέο επζχλεο πνπ απαηηεί ςπρηθή 

πξνζπάζεηα θαη κεγάιε αθνζίσζε. Δθηφο απφ ηηο ψξεο εξγαζίαο ζηελ ηάμε, πξέπεη λα 

επελδχζνπλ πνιχ ρξφλν ζε πξνεηνηκαζία ηεο δηδαζθαιίαο αλάινγα κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ 

καζεηψλ θάζε θνξά, δηφξζσζε γξαπηψλ, ζε εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα-επηκνξθψζεηο. ηελ έξεπλα 

ησλ van der Doef & Maes (2002) θάλεθε ζεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ αλάγθε γηα επηπιένλ 

επηκφξθσζε θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Οη Kloska & Raemasut, (1985) αλαθέξνπλ φηη 

νη θπξηφηεξνη ιφγνη πξφθιεζεο άγρνπο είλαη: ε έιιεηςε θηλήηξσλ από πιεπξάο ησλ καζεηώλ, ε 

έιιεηςε ρξόλνπ γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ αλαθύπηνπλ θαζεκεξηλά, ε έιιεηςε πεηζαξρίαο 

ησλ καζεηώλ, ε δπζθνιία ζπλελλόεζεο κεηαμύ ησλ δηδαζθόλησλ θαη ε ειιηπήο πιηθνηερληθή 

ππνδνκή. 

Ο Farber (1984) ζεσξεί ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ έλα επξχηεξν 

θνηλσληθφ πξφβιεκα θαη φρη κηα αληίδξαζε. Σελ εμεγεί ζαλ έιιεηςε ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο φηη 

εθπιεξψλνπλ κηα θνηλσληθή απνζηνιή. Αζρνιήζεθε κε εθπαηδεπηηθνχο γπκλαζίσλ 

κηθξναζηηθψλ πεξηνρψλ, ζηηο νπνίεο ην 25% είρε ζεκάδηα εμνπζέλσζεο θαη ην 15% παξνπζίαδε 

ήδε ηα ζπκπηψκαηα. Αηηίεο γη’ απηφ ήηαλ νη ζρέζεηο κε ηε δηεχζπλζε θαη ε αληίιεςή ηνπο γηα 

ηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε απφ ηελ πνιηηεία. 

Ο Hendrickson (1979) ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε είλαη ε ζσκαηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαη 

ςπρνινγηθή εμάληιεζε, πνπ εκθαλίδεηαη όηαλ ν εθπαηδεπηηθόο δηαθαηέρεηαη από έλα ζπλαίζζεκα 

απώιεηαο ελδηαθέξνληνο γηα ηε δηδαζθαιία. Ο Pithers (1995) θαηέιεμε ζην έλα ηξίην ησλ 

θαζεγεηψλ πνπ εξεχλεζε, λα αλαθέξνπλ φηη ε εξγαζία ηνπο είλαη πςειά ή εμαηξεηηθά πςειά 

πηεζηηθή θαη ε δηδαζθαιία είρε ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κε ηα επίπεδα εμνπζέλσζεο. Ο 

εθπαηδεπηηθφο αληηδξά ζε απηήλ ηελ θαηάζηαζε, ληψζνληαο αηνλία, αίζζεκα αληθαλνπνίεηνπ, 

έιιεηςε ζπγθέληξσζεο, έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο θαη έιιεηςε ρηνχκνξ (Mc Gee- Cooper, et al., 

1990). 



20 
 

χκθσλα κε Maslach & Leiter (1999), ε εμνπζέλσζε είλαη ζνβαξφ πξφβιεκα θαη γηα ηα 

δεκφζηα ζρνιεία, επεηδή κπαίλνπλ ζην κηθξνζθφπην θαη απαηηείηαη λα δείρλνπλ κεγάιε 

ππεπζπλφηεηα ζην λα αθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο ηεο θνηλσλίαο θαη αληηκεησπίδνπλ απμαλφκελν 

βαζκφ πξνζδνθίαο θαη αληαγσληζηηθφηεηαο. Οη δάζθαινη αηζζάλνληαη εθηεζεηκέλνη, αγρσκέλνη 

θαη ε εμνπζέλσζε κπνξεί λα είλαη ε θαηάιεμε ησλ πξναλαθεξζέλησλ. 

Οη Traut, et al., (2000), ηφληζαλ φηη απεηιείηαη ε ζπλνρή θαη απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ 

φηαλ νη εξγαδφκελνη γίλνληαη θπληθνί, ληψζνπλ απνμελσκέλνη θαη απνγνεηεπκέλνη. Απηφ νδεγεί 

ζε ρακειή παξαγσγηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα. ην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ, ε εμνπζέλσζε 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ πνηφηεηα ηεο δηδαζθαιίαο κε ζπλέπεηα λα επεξεάδνληαη νη αθαδεκατθέο 

επηδφζεηο ησλ καζεηψλ ( Blandford, 2000). 

Οη Weisberg & Sagie (1999) γηα ηελ εμνπζέλσζε θαηεγνξνχλ ηηο θησρέο εγθαηαζηάζεηο, ηηο 

πνιππιεζείο ηάμεηο, πξνβιήκαηα πεηζαξρίαο, ππεξβνιηθόο θόξηνο εξγαζίαο, αλεπαξθείο κηζζνί, 

έιιεηςε γνληθήο θαη δηνηθεηηθήο ππνζηήξημεο θαη ην επίπεδν δεκόζηνπ ειέγρνπ θαη αλνηθηήο 

θξηηηθήο. Δπίζεο ηα ρξήκαηα απφ κφλα ηνπο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν, αιιά δελ είλαη παλάθεηα 

νχηε πξνιεπηηθφ κέηξν γηα ηελ εμνπζέλσζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. 

Η Inocente (2005) αλαθνξηθά κε παλεπηζηεκηαθνχο εθπαηδεπηηθνχο, φηη ηα επίπεδα ηεο 

πξνζπάζεηαο-αληακνηβήο θαη ε ππεξβνιηθή δέζκεπζε αχμεζαλ ηα επίπεδα ηεο εμνπζέλσζεο. 

 Οη Santinello et al., (1993) βξήθαλ ζε εθπαηδεπηηθνχο δεκνηηθνχ θαη γπκλαζίνπ φηη ε 

εμνπζέλσζε πξνέξρεηαη απφ δπζθνιίεο πνπ αλαθχπηνπλ ζηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη απφ ην 

κνξθσηηθφ ππφβαζξν πνπ ζηεξίδεη ηνλ  ξφιν πνπ αλαιακβάλεη. Οη πεπνηζήζεηο θαη νη 

πξνζδνθίεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηξνθνδνηνχλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμνπζέλσζε (Oro & 

Ursua, 2005;Pines, 2002). Όηαλ νη θαζεγεηέο έρνπλ αληθαλνπνίεηεο αληηιήςεηο ή ππεξβνιηθά 

πςεινχο ζηφρνπο θηλδπλεχνπλ απφ ηελ εμνπζέλσζε (Evers et al., 2002).  

ηνλ ειιεληθφ ρψξν αληηζέησο νη έξεπλεο (Kantas & Vassilaki, 1997; Papastylianou, Kaila &  

Polychronopoulos, 2009; Tsigilis, Zournatzi & Koustelios, 2011)έρνπλ δηαπηζηψζεη ρακειά 

επίπεδα εμνπζέλσζεο ζηελ Πξσηνβάζκηα θαη Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, έλαληη ζπλαδέιθσλ 

άιισλ ρσξψλ, εθηφο απφ ηνπο Kamtsios & Lolis, (2016) πνπ έδεημαλ πςειή επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. 

  Αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία θαη ηα επίπεδα εμνπζέλσζεο ηα επξήκαηα ησλ εξεπλψλ είλαη 

αληηθξνπφκελα. Κάπνηεο δελ έρνπλ βξεη θακία ζπζρέηηζε. Ο Laub (1998) βξήθε φηη νη λεφηεξνη 
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έρνπλ κεγαιχηεξν θίλδπλν γηα burnout, ελψ ν Konert (1998) ζε εθπαηδεπηηθνχο ιπθείσλ βξήθε 

φηη ηα επίπεδα εμνπζέλσζεο δελ είραλ δηαθνξά ζηηο ειηθηαθέο νκάδεο. ε εθπαηδεπηηθνχο ζην 

Υνλγθ Κνλγθ, νη λεφηεξνη ήηαλ θαλεξά πην εμνπζελσκέλνη απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο (Lau et al., 

2005). 

Οη Fives et al., (2007)  ζε θαζεγεηέο πνπ έθαλαλ ηελ πξαθηηθή ηνπο ζε ζρνιείν, 

δηαπίζησζαλ κείσζε ησλ ζπκπησκάησλ εμνπζέλσζεο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, φηαλ ε 

ππνζηήξημε θαη ε θαζνδήγεζε πνπ ηνπο παξερφηαλ ήηαλ ζηαζεξή. 

Η εμνπζέλσζε είλαη έλα πξφβιεκα κε ηδηαίηεξε βαξχηεηα, πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

αιιαγή εξγαζίαο ή πξφσξε ζπληαμηνδφηεζε. Οη Jackson, et al.,(1986), παξαηήξεζαλ πσο απηή 

εκθαλίδεηαη φηαλ ππάξρεη ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ζθέςεηο γηα απνρψξεζε. Όκσο πνιινί 

εθπαηδεπηηθνί  κε πςειά επίπεδα θφπσζεο παξακέλνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο, ιφγσ ηεο αδπλακίαο 

εχξεζεο άιιεο εξγαζίαο κε παξφκνην κηζζφ. 

Δλ θαηαθιείδη νη κειέηεο πνπ έρνπλ αζρνιεζεί κε ηελ εμνπζέλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, 

δελ έρνπλ παγηψζεη κηα ζεσξεηηθή βάζε, ιφγσ ησλ δηαθνξεηηθψλ πιεζπζκψλ θαη 

θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ πνπ εξγάδνληαη ηα άηνκα. Δπίζεο δελ έρνπλ απνδείμεη ηηο 

αηηηψδεηο ζρέζεηο ησλ πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ κε ηελ ςπρνζσκαηηθή πγεία ηνπ αηφκνπ 

(Gugliemi & Tatrow, 1998). 

 

3.6 Αλαθεθαιαίσζε 

 

ην θεθάιαην απηφ αλαθέξζεθαλ  νη ζεκαληηθφηεξεο ελλνηνινγηθέο δηαζαθελίζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο βάζεη ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο,  ηα πέληε βαζηθά κνληέια 

εξκελείαο ηνπ ζπλδξφκνπ θαη ηα ηξία πην ρξεζηκνπνηεκέλα εξγαιεία κέηξεζεο, ψζηε λα δνζεί 

κηα ζθαηξηθή θαη νινθιεξσκέλε εξκελεία ηνπ θαηλνκέλνπ. Η εηθφλα ζπκπιεξψζεθε απφ ηελ 

αλαθνξά ησλ θπξηφηεξσλ ιφγσλ πξφθιεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Όια ζπγθιίλνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη είλαη κηα απεηιεηηθή θαηάζηαζε γηα ηελ 

ςπρνινγηθή ηζνξξνπία ηνπ αηφκνπ θαη γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖΖ 

 

4.1 Δηζαγσγή 

 

Η επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ αθνζίσζε θαη ηελ απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο Shan (1998) ηνλίδεη φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη έλαο 

δσηηθφο ζχλδεζκνο ζηελ αιπζίδα ηεο εθπαηδεπηηθήο κεηαξξχζκηζεο. Η ηθαλνπνίεζή ηνπο 

επεξεάδεη ηελ απφδνζε ζην εθπαηδεπηηθφ ηνπο έξγν, ηελ ςπρνινγηθή ηνπο θζνξά θαη ηειηθά ηελ 

απφδνζε ησλ καζεηψλ.              

Οη ζεσξίεο ησλ (Locke, 1976) (Spector, 1997) (Brief, 1998) πγθιίλνπλ ζην φηη ε           

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη κία ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηνπ εξγαδφκελνπ, 

εμαηηίαο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ επαγγεικαηηθψλ αμηψλ ηνπ, πνπ είλαη αλάινγεο κε ηηο αλάγθεο 

ηνπ θαη ησλ εκπεηξηψλ ηνπ. 

               Οη Smith, et al., (1969) ηελ πξνζδηφξηζαλ  σο κία ζπλαηζζεκαηηθή αληίδξαζε απέλαληη 

ζηελ αληηκεηψπηζε κηαο θαηάζηαζεο  ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.  Ο Kohler (1988)  ηη ζεσξεί σο κία 

γεληθή ζηάζε ηνπ αηφκνπ ζρεηηθά κε δηάθνξεο πηπρέο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ π.ρ. 

απηνλνκία,  κηζζφ, πξναγσγή θ.α..  Άιινη εξεπλεηέο (Rice, et al., 1989)  ηελ αλαθέξνπλ σο ηε 

ζχγθξνπζε πνπ δεκηνπξγείηαη αλάκεζα ζηελ παξνχζα εξγαζηαθή θαηάζηαζε θαη ηα πξνζσπηθά 

ζηάληαξ- αληηιήςεηο. Ο Lease ( 1998)  εθηηκά ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε αλάινγα κε ην 

πφζν εππξνζάξκνζηνο είλαη ν εξγαδφκελνο ζηε ζέζε πνπ θαηέρεη ζηνλ νξγαληζκφ.  Οη Wood et 

al (1998) ζεσξνχλ φηη είλαη ε γεληθφηεξε ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ ζηα θαζήθνληα θαη 

ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπ. 

                Ο Warr (1996) πξνζδίδεη  ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε δχν φςεηο: “εζσηεξηθή” 

θαη  “εμσηεξηθή”.  ηελ πξψηε πεξίπησζε είλαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ ληψζεη ην άηνκν απφ ηελ ίδηα 
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ηε θχζε ηεο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο.  ηε δεχηεξε,  ε ηθαλνπνίεζε πξνέξρεηαη απφ ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηηο ζρέζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη,  ηνλ ηθαλνπνηεηηθφ 

κηζζφ. Γεληθά, φινη νη νξηζκνί ζπγθιίλνπλ ζην φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη κία 

πνιπδηάζηαηε έλλνηα.  

             ε απηφ ην θεθάιαην γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ πην ζεκαληηθψλ ζεσξηψλ πνπ είλαη νη 

νληνινγηθέο θαη κεραληζηηθέο, θαη δηάθνξσλ μερσξηζηψλ πξνζεγγίζεσλ, θαζψο ην θαηλφκελν 

απηφ εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο θαη παξακέηξνπο. Σσλ εξγαιείσλ κέηξεζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε παγθφζκηεο έξεπλεο θαζψο θαη κηα γεληθφηεξε αλάπηπμε ηνπ φξνπ ζην 

επξχηεξν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. 

 

4.2 Oληνινγηθέο ζεσξίεο 

 

Η επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη κε ηα θίλεηξα, ηηο ζηάζεηο θαη ηηο αμίεο ησλ αηφκσλ. 

Θεσξεηηθά ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο,  ηηο νληνινγηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ εζηηάδνπλ ζην 

πεξηερόκελν θαη ην είδνο ησλ θηλήηξσλ.  Σηο κεραληζηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ εμεηάδνπλ ηηο 

ζπλζήθεο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο πνπ νδεγνχλ ζε απνηειεζκαηηθφηεξε απφδνζε (Cole, 2002).  Καη 

νη δχν απνηεινχλ γεληθέο ζεσξίεο θηλήηξσλ. 

             Πξψηα αλαπηχρζεθε  ε ζεσξία Υ θαη Φ ηνπ Mc Gregor, παξνπζηάδνληαο δχν ζεσξίεο 

δηαθνξεηηθέο ζην νξγαλσηηθφ θνκκάηη θαη βαζίδνληαη ζε ππνζέζεηο ζρεηηθά κε ηελ αλζξψπηλε 

θχζε θαη ππνθίλεζε. ηε ζεσξία Υ ν άλζξσπνο είλαη επζπλφθνβνο θαη ζέιεη λα απνθεχγεη ηε 

δνπιεηά. Πξέπεη ε δηνίθεζε λα ηνλ επηβιέπεη ζπλέρεηα θαη λα ηνπ δίλεη απζηεξέο νδεγίεο. ηε 

ζεσξία Φ, ν άλζξσπνο είλαη δεκηνπξγηθφο, ηθαλφο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη γη’ απηφ ε 

δηνίθεζε πξέπεη λα ηνπ αθήλεη πνιιά πεξηζψξηα απηελέξγεηαο θαη πξσηνβνπιηψλ (Μπνπξαληάο, 

2015). 

              Η ζεσξία ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ Maslow (1995) ηαμηλνκεί πέληε επίπεδα 

αλαγθψλ πνπ θαζνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά.  Σν θάζε έλα ιεηηνπξγεί σο θίλεηξν σο πξνο ην 

βαζκφ  θάιπςήο ηνπ.  Τπάξρεη ζπγθεθξηκέλε ζεηξά  απφ ηηο θπζηνινγηθέο αλάγθεο,  αλάγθεο 

αζθαιείαο,  θνηλσληθέο,  απηνεθηίκεζε θαη απηνπξαγκάησζε. 

 Οη Alderfer (1969), Arnolds & Boshoff, (2002), θαίλεηαη λα “ζπάλε” ηελ αθακςία ηεο 

ππξακίδαο ησλ αλαγθψλ ηνπ Maslow θαη ηελ αλνδηθή κνλφδξνκε πνξεία ηεο.  Η ERG 
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(Existence-Relatedness-Growth) αλαθέξεηαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο αλαγθψλ:  ηεο χπαξμεο πνπ 

αθνξά θπζηνινγηθέο αλάγθεο θαη ηελ αζθάιεηα,  ηεο ζρέζεο,  πνπ αθνξά ηελ θνηλσληθή 

ζπλαλαζηξνθή θαη ηεο αλάπηπμεο πνπ πεξηιακβάλεη ηελ απηνεθηίκεζε θαη ηελ 

απηνπξαγκάησζε.  Δδψ δελ είλαη απαξαίηεην λα ηθαλνπνηνχληαη κε ζπγθεθξηκέλε 

ζεηξά.  Αλάινγα κε ηνλ βαζκφ καηαίσζεο, είλαη δπλαηή ε θάιπςε αλσηέξσλ αλαγθψλ θαη έπεηηα 

ε πξνζπάζεηα ηθαλνπνίεζεο θαηψηεξσλ. 

 Η ζεσξία ησλ Γχν Παξαγφλησλ (Herzberg 1968)  εμεηάδεη ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε θαη δπζαξέζθεηα σο δχν δηαθνξεηηθά ζέκαηα.  Σα θίλεηξα νκαδνπνηνχληαη ζε απηά 

πνχ πξνέξρνληαη απφ ην πεξηερφκελν ηεο δνπιεηάο (αλαγλψξηζε,  επίηεπμε,  θχζε 

εξγαζίαο,  ππεπζπλφηεηα θαη δπλαηφηεηα πξναγσγήο) θαη πξνζδηνξίδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε. Σα 

αληηθίλεηξα νκαδνπνηνχληαη ζε απηά πνπ αθνξνχλ ην πιαίζην ηεο δνπιεηάο, 

(δηνίθεζε,  επίβιεςε,  ζπλζήθεο εξγαζίαο,  ζρέζεηο κε 

ζπλαδέιθνπο,  ακνηβή,  θχξνο,  πξνζσπηθή  δσή θαη αζθάιεηα εξγαζίαο).  Όζν κεγαιχηεξε 

βειηίσζε παξαηεξείηαη ζην πεξηερφκελν ηεο δνπιεηάο,  ηφζν απμάλεηαη ε απφδνζε.   Η 

θαιπηέξεπζε ηνπ πιαηζίνπ ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ δελ απμάλεη ηελ απφδνζε, αιιά 

ραιηλαγσγεί ηηο δπζαξέζθεηεο. 

 Οη mcClelland & Liberman (1949) κε ηε ζεσξία ησλ θηλήηξσλ επίηεπμεο ( 

ζηφρσλ,  δεζκψλ θαη εμνπζίαο)παξνπζηάδνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία σο θάηη ην  

ππνθεηκεληθφ.  Δπνκέλσο φζνη εξγαδφκελνη έρνπλ πςεινχο ζηφρνπο,  πξέπεη λα αλαιακβάλνπλ 

απαηηεηηθέο εξγαζίεο,  φζνη επηζπκνχλ ηε δεκηνπξγία δεζκψλ λα αλαιακβάλνπλ ζπλεξγαηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη φζνη επηζπκνχλ εμνπζία λα αζθνχλ επηξξνή ζηνπο ππφινηπνπο.  (Montana & 

Charnov, 2008; Κνπηνπδήο, 1999). 

 

4.3  Μεραληζηηθέο ζεσξίεο 

 

Δμεηάδνπλ ηηο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο επλνείηαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη απφδνζε. Η 

ζεσξία ηεο ηζνηηκίαο ηνπ Adams (1963)  εζηηάδεη ζηελ έλλνηα ηεο δηθαηνζχλεο.  ηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν απηφ ζεκαίλεη φηη ην άηνκν ζπγθξίλεη ηελ απφδνζή ηνπ  κε ηηο αληακνηβέο ηνπ θαη 

ζπγθξηηηθά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο.  Η αίζζεζε αδηθίαο σζεί ηα άηνκα λα κεηψζνπλ ηελ απφδνζή 
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ηνπο,  δεκηνπξγεί αληζφηεηεο κε απνηέιεζκα ηε δπζαξέζθεηα. Δλψ ε ηζφηεηα  νδεγεί ζε αχμεζε 

ηεο απφδνζεο θαη ηθαλνπνίεζε (Montana & Charnov, 2008). 

 Η ζεσξία ηεο πξνζδνθίαο ηνπ Vroom (1995) ζπλδέεη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε κε 

ηελ αληίιεςε ηνπ αηφκνπ γηα φζα ζπλνιηθά ( θχζε θαη πεξηερφκελν) ηνπ πξνζθέξεη ε εξγαζία 

ηνπ,  ζεηηθά θαη αξλεηηθά. Η θηλεηνπνίεζε γηα κεγαιχηεξε απφδνζε νδεγεί ζε επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε. Γηεξεπλά ηη είλαη απηφ πνπ ππξνδνηεί ηελ πξφζεζε  ηνπ αηφκνπ λα πξνζπαζήζεη 

ζηε δνπιεηά ηνπ γηα ην θαιφ ηνπ ζπλφινπ ηνπ νξγαληζκνχ.  Απηφ ζπλδέεηαη κε ηηο πξνζσπηθέο 

ηνπ αληηιήςεηο γηα ηελ απφδνζε ηεο πξνζπάζεηαο ηνπ θαη  ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

επηθέξεη,  θαζψο θαη ην πνζφ επηζπκεί λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε δνπιεηά ηνπ. Όηαλ ην άηνκν 

πηζηεχεη φηη ε πξνζπάζεηά ηνπ ζα αλαγλσξηζηεί, απμάλεη ηελ πξνζπάζεηα, αιιηψο φρη. Η ζεσξία 

απηή βαζίδεηαη ζε ηξεηο ζρέζεηο: α) πξνζπάζεηαο θαη απφδνζεο, β) απφδνζεο θαη αληακνηβήο, γ) 

ακνηβήο θαη πξνζσπηθψλ ζηφρσλ. 

 Οη Porter θαη  Lawler (1982) ζεσξνχλ φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε πνπ ληψζεη ην 

άηνκν,  είλαη πξνζδηνξηζηηθφο πιένλ παξάγνληαο ησλ επηδφζεσλ θαη ησλ θηλήηξσλ γηα αχμεζε 

ηεο απφδνζεο.  Η πςειή απφδνζε νδεγεί ζε εζσηεξηθέο ακνηβέο (π.ρ.  αίζζεζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο) θαη εμσηεξηθέο (π.ρ. ρξήκαηα). 

 Δπηπιένλ γηα ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ηνπ φξνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο,  πξέπεη λα εμεηαζηνχλ:  νη ζηάζεηο θαη ην ζχζηεκα αμηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Kreitner et al., 2002; Rollinson, 2008).  

 Οη ζηάζεηο δεκηνπξγνχληαη απφ ην άηνκν,  είλαη κέξνο ηεο ςπρνζχλζεζεο ηνπ,  ελψ 

αλαπηχζζνληαη θαη αιιάδνπλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο πνπ πξνθχπηνπλ. (Ajzen, 2011).  Οη 

ζηάζεηο θαζνξίδνληαη απφ δχν παξάγνληεο:  ηηο πεπνηζήζεηο ζρεηηθά κε ην αλακελφκελν 

απνηέιεζκα ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζεηηθψλ ή αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ ηεο. 

ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε  είλαη ην άζξνηζκα ησλ ζεηηθψλ θαη ησλ αξλεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ γηα έλα αληηθείκελν ή κία θαηάζηαζε (Rollinson, 2008).   

 Όζνλ αθνξά ην ζχζηεκα αμηψλ ηνπ αηφκνπ,  ζχκθσλα κε ηνλ Kalleberg (1977),  ε 

θαηάζηαζε ηεο εξγαζίαο νξίδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θάζε αηφκνπ,  φπσο γίλεηαη αληηιεπηή 

ζχκθσλα κε ηηο αμίεο ηνπ.  Οη αμίεο απνξξένπλ απφ πξνζσπηθέο ( θνηλσληθέο, επαγγεικαηηθέο) 

εκπεηξίεο,  πξηλ ηελ είζνδν ζηελ εξγαζία.  
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 χκθσλα κε ηε κεραληζηηθή ζεσξία ηνπ Locke,  φζν πην δχζθνινπο ζηφρνπο πνπ ζέηεη ην 

άηνκν ηφζν κεγαιχηεξε είλαη θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ φηαλ ηνπο επηηπγράλεη.  Δπνκέλσο ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζαξκφδεηαη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (κεγαιύηεξε επίδνζε).  ηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν,  φζν πςειφηεξνπο ζηφρνπο έρεη ην άηνκν,  ηφζν κεγαιχηεξα θίλεηξα έρεη γηα 

λα επηηχρεη.  Πξέπεη λα είλαη απηφλνκνο θαη δεκηνπξγηθφο γηα λα είλαη επηηπρεκέλνο θαη λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο ηνπ (Khan, et al., 2010).  

 

4.4  Άιιεο πξνζεγγίζεηο 

               

Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζεσξνχλ φηη είλαη έλα πξφβιεκα αληηκεηψπηζεο. Γηα παξάδεηγκα 

απηή πεγάδεη απφ ηελ αξλεηηθή θξίζε ελφο αηφκνπ γηα ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ ζε ζπλάξηεζε κε 

πξαγκαηηθνχο ε θαληαζηηθνχο ζηξεζνγφλνπο παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ  (Byrne, 1991, 

Eskridge & Coker, 1985). 

Άιιεο κειέηεο ζεσξνχλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε σο κία θαηάζηαζε ζσκαηηθήο 

θαη Φπρηθήο εμάληιεζεο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε ρξφληα έθζεζε ζε θαηαζηάζεηο πνπ απαηηνχλ 

έληνλε ζπλαηζζεκαηηθή πξνζπάζεηα.  Απηφ είλαη ην ιεγφκελν θπζηνινγηθφ κνληέιν  ( 

physiological model). 

 Σέινο,  ε βαζηθή άπνςε θάπνησλ εξεπλψλ θαηεγνξεί δηάθνξνπο ζηξεζνγφλνπο 

παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ πξνθαινχλ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε,  φπσο ζρέζεηο 

εθπαηδεπηηθψλ κε καζεηέο,  ζπλαδέιθνπο (Brouwers  & Tomic, 1999) θαη νη ζπλζήθεο (Van 

Dierendonck, et al., 1998).  Χζηφζν ραξαθηεξίδνληαη απφ έιιεηςε ζεσξεηηθήο βάζεηο γηα ηελ 

απφδεημε ηεο αηηηφηεηαο αλάκεζα ζηηο πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο θαη ηηο επηπηψζεηο ζηελ 

ςπρνζσκαηηθή πγεία.  

Οη νληνινγηθέο ζεσξίεο δίλνπλ βαξχηεηα ζε δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη νη κεραληζηηθέο 

εζηηάδνπλ ζε αηνκηθέο δηαθνξέο θαη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη 

ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξν ζπκπιεξσκαηηθά. Γηφηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζπληζηά έλα 

πνιππαξαγνληηθφ θαηλφκελν θαη ε έξεπλα πάλσ ζε απηή ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

δηαζηάζεηο πνπ ηελ ζπλζέηνπλ (Kreitner et al., 2002). 

  

4.5 Κπξηόηεξα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 
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Σα θπξηφηεξα εξγαιεία πνπ αλαπηχρζεθαλ γηα ηε κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

είλαη ηα παξαθάησ: 

Job Descriptive Index (JDI): ηεξίδεηαη ζηε ζεσξία ησλ  Smith, Kendall & Hulin 

(1969)  θαη κεηξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ πέληε βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζίαο α)  απφ ηελ ίδηα 

ηελ εξγαζία β) απφ ην κηζζφ γ) απφ ηηο πξναγσγέο δ) απφ ηελ επίβιεςε ε) απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο.  Πεξηέρεη 72 πεξηγξαθηθέο εξσηήζεηο.  Τπάξρεη θαη κία πην ζχληνκε εθδνρή 

(Stanton, et al., 2001) κε ηνπο ίδηνπο παξάγνληεο λα πεξηιακβάλνπλ απφ πέληε εξσηήζεηο ν 

θαζέλαο,  πνπ απαληψληαη ζε ηξηηνβάζκηα θιίκαθα (“Ναη”, “Γελ είκαη ζίγνπξνο/ε”, 

“Όρη”).  Δίλαη απφ ηα πην δεκνθηιή (De meuse, 1985; Smith et al., 1987; Zedeck, 1987).  Ο 

κεγαιχηεξνο πεξηνξηζκφο ηνπ  JDI  είλαη φηη εμεηάδεη πέληε κφλν παξάγνληεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο.  Δπίζεο θάπνηεο εξσηήζεηο κπνξεί λα κελ ηαηξηάδνπλ ζε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο 

(Buffum & Konick, 1982).  

Job in General index (JIG)  (Smith et al., 1987): Μεηξάεη ηελ νιηθή ηθαλνπνίεζε θαη 

δηαθέξεη απφ ην πξνεγνχκελν εξγαιείν σο πξνο ην φηη εμεηάδεη επηπιένλ πεξηνρέο ηθαλνπνηήζεηο, 

φπσο ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο πειάηεο,  ηελ εθπαίδεπζε θ.η.ι.. Οη εξσηήζεηο εθηίκεζεο πνπ ην 

απνηεινχλ,  ζεσξείηαη φηη απεηθνλίδνπλ θαιχηεξα ζηε γεληθή ηθαλνπνίεζε θαη έρνπλ κεγαιχηεξε 

αμηνπηζηία σο παξάγνληεο πξνβιέςεηο ζπκπεξηθνξάο.  Δπηπιένλ αθνξνχλ ζπλαηζζήκαηα 

δηαξθείαο ελψ ηνπ JDI  ζε βξαρππξφζεζκα.  Πεξηιακβάλεη 18 γεληθέο εξσηήζεηο θαη 

ζπκπιεξψλεη ην αλαιπηηθφ JDI.  Έρεη ηθαλνπνηεηηθνχο δείθηεο αμηνπηζηίαο αλαθνξηθά κε ηελ 

εζσηεξηθή ζπλνρή. 

Minnesota Satisfaction Questionnaire (Δξσηεκαηνιόγην ηθαλνπνίεζεο ηεο Μηλεζόηα) 

(MSQ) (Dawis & Lofquist, 1984). Βαζίδεηαη ζηηο ζεσξίεο ηθαλνπνίεζεο πνπ εμαξηψληαη απφ ηηο 

αλάγθεο ησλ αηφκσλ.  Έρεη δχν εθδνρέο, κία εθηεηακέλε (100 εξσηήζεηο)  πνπ εμεηάδνπλ 20 

πηπρέο ηεο εξγαζίαο φπσο “ εζηθέο αμίεο”, “ αλεμαξηεζία” θ.α..   Καη κία ζχληνκε (20 

εξσηήζεηο).  Θεσξείηαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν ζηελ πξνζπάζεηα ησλ νξγαληζκψλ λα 

δηεξεπλήζνπλ ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα επαγγεικαηηθή επηκφξθσζε. 

Employee Satisfaction Inventory (ESI) (Δξσηεκαηνιόγην θαηαγξαθήο ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Σν εξγαιείν απηφ (Koustelios, 1991, Koustelios & Bagiatis, 1997)ηεξίδεηαη ζηε 
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ζεσξία ησλ  Smith et al, (1969) θαζψο θαη ζηνπο Weiss, Dawis, England & Lofquist (1967) πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηελ πνιπδηάζηαηε θχζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Μειέηεο ππνζηεξίδνπλ ηελ θαηαιιειφιεηά ηνπ ζηνπο επαγγεικαηίεο θνηλσληθψλ 

ππεξεζηψλ,  ζε εθπαηδεπηηθνχο ζηελ πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (Koustelios, 

2001, Koustelios & Kousteliou, 1998).  Μεηξάεη έμη πηπρέο ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

πεξηβάιινληνο:  α) ηε θχζε ηεο δνπιεηάο β) ην κηζζφ γ) ηελ πξναγσγή δ) ηελ επίβιεςε ε) ηνλ 

νξγαληζκφ σο ζχλνιν. 

Job Diagnostic Survey (JDS) Καηαζθεπάζηεθε απφ (Hackman & Oldham, 

1975).  ηεξίδεηαη ζηε ζεσξία ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο θαη νη ππνθιίκαθεο  ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο πνπ κεηξάεη είλαη νη εμήο:  ε αλάπηπμε,  ν κηζζφο,  ε αζθάιεηα,   ε 

θνηλσληθή δηάζηαζε,  ε επίβιεςε θαη ε γεληθή ηθαλνπνίεζε. Οη εξσηήζεηο είλαη ζε 7-βάζκηα 

θιίκαθα ( απφ 1 =  εληειψο δπζαξεζηεκέλνο έσο 7 =  εληειψο επραξηζηεκέλνο).  Όζνλ αθνξά 

ηελ αμηνπηζηία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξγαιείνπ,  ε εζσηεξηθή ζπλνρή είλαη ηθαλνπνηεηηθή. 

Job Satisfaction Survey (JSS) (Spector, 1985).  ηεξίδεηαη ζηνπο Smith et al. 

(1969).  Απνηειείηαη απφ ηνπο πέληε πξναλαθεξζέληεο παξάγνληεο ηνπ JDI θαη ηέζζεξηο 

επηπιένλ:  ηθαλνπνίεζε απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ,  ηα επηδφκαηα,  ηελ αλαγλψξηζε θαη 

επηθνηλσλία.  Πεξηέρεη 36 εξσηήζεηο,  νη απαληήζεηο ησλ νπνίσλ είλαη ζε 6-βάζκηα θιίκαθα (απφ 

1 = δηαθσλψ εληειψο έσο 6 = ζπκθσλψ απνιχησο). 

 

 

4.6 Δξγαζηαθό πεξηβάιινλ, ηθαλνπνίεζε θαη εμνπζέλσζε 

Η αζάθεηα θαη ζχγθξνπζε ησλ ξφισλ (Behram & Perreault, 1984; Boles & Babin, 1996; Hafer 

& McCuen, 1985; ODriscoll &Beehr, 2000; Teas, 1983)   o ππεξβνιηθφο θφξηνο εξγαζίαο, ε  κε 

αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ , ε αλεπάξθεηα πφξσλ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε( Sheib, 2003).  Αθφκα ε ηζρπξφηεξε αξλεηηθή επίδξαζε  ηεο αζάθεηαο ησλ ξφισλ 

ζηελ ηθαλνπνίεζε απνδεηθλχεηαη ζε πνιιέο έξεπλεο (Shen, 2005; Balloch, Pahl & McLean, 

1998; Chang & Hancock, 2003; Kahn et al., 1964).  

χκθσλα κε ηνλ Locke (1976), ε δηαζθάιηζε ηεο εξγαζίαο, ε απηνλνκία θαη ε ζαθήλεηα 

ξόισλ είλαη ηξεηο θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αχμεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Αθφκε νη Vandeberg & Lance (1992) ηφληζαλ φηη ην είδνο θαη ε θχζε ηεο εξγαζίαο, ε απηνλνκία 
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νη θνηλσληθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ε δπλαηόηεηα πξναγσγήο επεξεάδνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ην βαζκφ αθνζίσζεο. Οη Herzberg, Mausner & Snyderman 

(1959), βξήθαλ φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη απφ νξγαλσζηαθέο κεηαβιεηέο, ε 

αλαγλώξηζε, ε απηνλνκία θαη ε ππεπζπλόηεηα. Οη Hackman & Oldham (1976), δηέθξηλαλ 

εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ηηο ζηάζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ: ε 

πνηθηιία δεμηνηήησλ, ε ηαπηόηεηα ηνπ έξγνπ, ε ζπνπδαηόηεηα ηνπ έξγνπ, ε απηνλνκία θαη ε 

αλαηξνθνδόηεζε. Οη Reisel & Probst, Chia, Maloles & Konig, (2010) δηαπίζησζαλ φηη ε 

επαγγεικαηηθή αλαζθάιεηα έρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ζεηηθή κε αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα, φπσο ζπκφ θαη εμνπζέλσζε. 

4.7 Δθπαηδεπηηθνί θαη επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

 

Γελ είλαη ιίγνη απηνί πνπ πηζηεχνπλ φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηε δηδαζθαιία είλαη ην άζξνηζκα 

δηαθφξσλ παξαγφλησλ, φπσο νη θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, ν ζαθήο ξφινο εξγαζίαο θαη έλα 

επράξηζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

Οη Perie & Baker (1997) αλαθέξνπλ έληεθα παξάγνληεο, πνπ είλαη βαζηθνί γηα έλα ζεηηθφ 

ζρνιηθφ πεξηβάιινλ κε ηθαλνπνηεκέλνπο εθπαηδεπηηθνχο: ε αμηνιόγεζε, ε αλαγλώξηζε, ν 

ζπληνληζκόο πξνγξάκκαηνο ζπνπδώλ, ε απνηειεζκαηηθή πνιηηηθή πεηζαξρίαο, νη απαηηήζεηο 

εξγαζίαο, ε ζπκθσλία ζηόρσλ, ε ζπκκεηνρηθή ιήςε απνθάζεσλ, ε επαγγεικαηηθή εμέιημε, ε 

επαγγεικαηηθή αιιειεπίδξαζε, ε ζαθήλεηα ξόινπ, ν πξνζαλαηνιηζκόο ησλ καζεηώλ θαη ε 

ελζαξξπληηθή εγεζία.  

Η επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηα θαηάζηαζε πνπ επεξεάδεηαη απφ εζσηεξηθνχο 

θαη εμσηεξηθνχο παξάγνληεο (Moreira et al., 2002). Χο εζσηεξηθνί ζεσξνχληαη ην ζπλαίζζεκα 

ηεο νινθιήξσζεο ή ηεο απηνεθηίκεζεο, ηεο πξνζσπηθήο εμέιημεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

αλάπηπμεο θαη ελφο ελζαξξπληηθνχ ρψξνπ εξγαζίαο. Η ηθαλνπνίεζε είλαη ην απνηέιεζκα ηεο 

ζεηηθήο αμηνιφγεζεο ηεο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο καζεηέο θαη ησλ καζεζηαθψλ απνηειεζκάησλ. 

Δδψ δηαθαίλεηαη κηα νπζηαζηηθή ζχλδεζε αλάκεζα ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη ηεο 

εζσηεξηθήο παξαθίλεζεο ( Deci et al., 1999). 

Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ αζθνχλ επίδξαζε ζην αίζζεκα ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο είλαη ε ακνηβή, ε ζρνιηθή αζθάιεηα, ε κνληκφηεηα. Ο βαζκφο ππνζηήξημεο απφ ηε 

δηεχζπλζε, ζε δηάθνξεο έξεπλεο παξνπζηάδνπλ κηθξφηεξε έσο ειάρηζηε βαξχηεηα, ζε ζρέζε κε 
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ηνπο εζσηεξηθνχο (Baughan, 1996; Johnson & Johnson, 1999; Perie & Baker, 1997). Οη 

πεξηζζφηεξνη εθπαηδεπηηθνί αζθνχλ ην επάγγεικα, επεηδή απνιακβάλνπλ θαη αληινχλ 

επραξίζηεζε κέζα απφ ηελ ελαζρφιεζε κε ηα παηδηά. Όκσο θαη ε απνπζία ή ε αλεπάξθεηα ησλ 

εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ, κπνξεί λα πξνθαιέζεη αίζζεκα δπζαξέζθεηαο απφ ηελ εξγαζία, κε 

αληίθηππν ηε ρακειή παξαγσγηθφηεηα (Johnson & Johnson, 1999). Η ηθαλνπνίεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ είλαη έλαο βαζηθφο ζπλδεηηθφο θξίθνο ζηελ αιπζίδα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κεηαξξπζκίζεσλ. Γηφηη επεξεάδεηαη ε επαγγεικαηηθή απφδνζε, ε ςπρνινγηθή θζνξά θαη νη 

επηδφζεηο ησλ καζεηψλ (Shann, 1998). 

Δπίζεο κηα πγηήο ζρνιηθή θνπιηνχξα εληζρχεη ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Η ζρνιηθή θνπιηνχξα απαξηίδεηαη απφ αμίεο, νξάκαηα πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

επηηπρία. Γεκηνπξγεί θίλεηξα ζηνπο καζεηέο θαη απμάλεη ηελ απφδνζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ (Stolp, 1994). Η επηινγή θαη δηαηήξεζε δηδαθηηθνχ πξνζσπηθνχ πςειψλ 

πξνδηαγξαθψλ είλαη ν ζεκέιηνο ιίζνο θάζε επηηπρεκέλνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο (Perie & 

Baker, 1997). 

              Οη Van der Doef & Maes (2002) αλαθέξνπλ πην ζπγθεθξηκέλα κέζα απφ ηελ εξεπλά 

ηνπο, φηη νη εθπαηδεπηηθνί ληψζνπλ πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη φηαλ έρνπλ έλαλ ινγηθφ θφξην 

εξγαζίαο, αξθεηά ρξνληθά πεξηζψξηα γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, νη καζεηέο ηνπο 

δελ εκθαλίδνπλ επηζεηηθφηεηα θαη έρνπλ πνιιέο δεμηφηεηεο. 

               Δλ ηέιεη θάπνηνη εξεπλεηέο (Judge & Lock, 1995; Judge, Locke et al., 1998)   

επηβεβαίσζαλ ηε ζεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε  θαη ηε ζπλνιηθή 

ηθαλνπνίεζε απφ ηε δσή, θαζψο ε δνπιεηά θαηαιακβάλεη πνιχ κεγάιν κέξνο ηεο δσήο ηνπ 

αλζξψπνπ θαη επεξεάδεη ηηο δηαζέζεηο ηνπ. 

 

4.8 Αλαθεθαιαίσζε 

 

ην θεθάιαην απηφ έγηλε κηα πεξηεθηηθή θαη νπζηαζηηθή παξνπζίαζε ηνπ πνιπδηάζηαηνπ φξνπ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Γηαηππψζεθαλ ιφγνη πνπ δελ επλννχλ θαη ιφγνη πνπ ηελ εληζρχνπλ. 

Η επίδξαζή ηνπ ζηελ επαγγεικαηηθή ζπκπεξηθνξά (απνδνηηθφηεηα, κείσζε απνπζηψλ, 

παξαίηεζε) ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζσπηθφηεηα θάζε αηφκνπ, πνπ ελ ηέιεη επεξεάδνληαη απφ 

εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΔΡΔΤΝΔ 

 

5.1 Δηζαγσγή 

 

Η ζχλδεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ δηαθφξσλ βαζκίδσλ έρεη εξεπλεζεί ηα ηειεπηαία δεθαπέληε ρξφληα ζε θάπνηεο 

ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. Οη εθπαηδεπηηθνί επεηδή αζθνχλ έλα αλζξσπηζηηθφ επάγγεικα 

πξνζθνξάο, ζπλαηζζεκαηηθά ςπρνθζφξν, βηψλνπλ ζπλζήθεο έληνλνπ ζηξεο πνπ κπνξεί λα 

νδεγήζνπλ ζε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Οη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο επηβεβαηψλνπλ ηελ 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε  ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. 

Κάπνηεο βξήθαλ φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ιεηηνπξγεί σο πξνβιεπηηθφο παξάγνληαο γηα 

ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Η δεχηεξε θαηεγνξία εξεπλψλ πνπ παξνπζηάδεηαη ζην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην αθνξά ηε 

ζχλδεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη εμνπζέλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζε δηάθνξεο 

βαζκίδεο. Κάπνηεο παξνπζηάδνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε σο αηηία ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη άιιεο ην αληίζηξνθν. Δπεξεάδνληαη απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο ηελ 

θνηλσληθή ππνζηήξημε, ηηο απαηηεηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηελ εκπεηξία, ηα επίπεδα ειέγρνπ απφ 

ηε δηνίθεζε, ην κηζζφ. 

Η ηειεπηαία θαηεγνξία εξεπλψλ αθνξά ηε ζχλδεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, 

ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, πνπ έρεη 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε ειάρηζην βαζκφ ζην ρψξν ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Όιεο έδσζαλ βάζε ζην 
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ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πνπ αθνξά ηελ ηθαλφηεηα απηνξξχζκηζεο 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ θαη ησλ άιισλ. 

 

 

 

 

 

5.2 πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

εθπαηδεπηηθώλ 

 

Η Chan (2006)  ζε 167 θαζεγεηέο δεπηεξνβάζκηαο, ζην Υνλγθ Κνλγθ βξήθε αξλεηηθή ζπζρέηηζε 

ηεο .Ν. κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε. Παξφκνηα θαη νη 

Brachett, Palomera, Majsa- Kaja, Rees & Salovey (2010) επηβεβαίσζαλ ηε ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο απηνξξχζκηζεο κε ηελ πξνζσπηθή επίηεπμε θαη αξλεηηθά κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη απνπξνζσπνπνίεζε. 

ηελ έξεπλα   ησλ Gopal & Jagadeesh (2018)  ε ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ πξνζσπηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ αηζζεκάησλ ησλ άιισλ θαη νη ζπλνιηθέο βαζκνινγίεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζπζρεηίδνληαη ζεκαληηθά αξλεηηθά κε ηελ απνπξνζσπνίεζε, 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, ηξηβή, απνθπγή εξγαζηψλ, παξακέιεζε θαη νιηθή εμνπζέλσζε. Η 

ελδνπξνζσπηθή θαη δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε πξνβιέπνπλ θαιχηεξα ηελ εμάληιεζε ζην βαζκφ 

ηνπ 6,5%. Όηαλ απηά είλαη ζε ρακειά επίπεδα ε εμνπζέλσζε έρεη πςειέο ηηκέο. 

ηελ έξεπλα ησλ Barari, R., & Barari, E. (2015), βξέζεθε φηη ε .Ν. έρεη ζεκαληηθά 

αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο.  Η Platsidou, (2010) ζε έξεπλα κε Έιιελεο δαζθάινπο εηδηθήο αγσγήο 

,επηβεβαηψλεη φηη νη έρνληεο πςειά επίπεδα .Ν. εκθαλίδνπλ ιηγφηεξε δπζθνξία θαη αληινχλ 

πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε. Σν ίδην είραλ δείμεη θαη άιιεο έξεπλεο ζε δαζθάινπο (Chan, 2006) θαη 

ζε άιια επαγγέικαηα (Bar-On et al., 2000; Slaski & Cartwright, 2002). Δπίζεο ε .Ν. δηαθέξεη 

αλάινγα ηελ ειηθία θαη ηελ εκπεηξία. 
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Οη  Kant & Shanker, (2021) ζε δείγκα 200 δαζθάισλ ζηελ Ιλδία, βξήθαλ φηη νη 

ζπλαηζζεκαηηθά επθπείο ξχζκηδαλ πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά ηα επίπεδα ην burn out. Οη 

Akomolafe & Papoola, (2011) ζπκθσλνχλ ζην ίδην θαη επίζεο ζην φηη ε .Ν. νιηζηηθά 

ζπκβάιιεη ηελ πξφβιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ησλ δαζθάισλ. ε άιιε έξεπλα, νη 

δάζθαινη πνπ μέξνπλ πψο λα δηαρεηξίδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ 

ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο, πξνζαξκφδνληαη εχθνια θαη νδεγνχληαη ζηελ επηηπρία (Greenberg, 

2002). 

Οη  Fiorilli,et al., (2019) ζε 318 δαζθάινπο θπξίσο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ 

Ιηαιία, δηαπίζησζαλ φηη φζνη είραλ πςειή ,Ν, ζπλδένληαλ κε ρακειά επίπεδα burnout,επεηδή 

αληηκεησπίδνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα αγρψδεηο θαηαζηάζεηο θαη ζηε δνπιεηά θαη ζηελ 

επαγγεικαηηθή δσή. Παξφκνηα απνηειέζκαηα είραλ δείμεη  θαη νη O’ Boyle et al., (2011), Schutte 

& Loi, (2014). 

ην Ιξάλ έρνπλ γίλεη έξεπλεο ζε γπκλαζηέο ( Saiiari, et al., 2001), ζε δαζθάιεο αγγιηθψλ ( 

Akbari & Tavassoli, 2011), ζε δαζθάινπο δεκφζηνπ ζρνιείνπ (Vaezi, Fallah, 2011) θαη ζε 

δαζθάινπο ηδησηηθνχ ζρνιείνπ (Pishghadam & Sahebjam, 2012). Οη έξεπλεο απηέο ζπγθιίλνπλ 

ζην φηη νη ππνθιίκαθεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (απηνξξχζκηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, 

ελζπλαίζζεζε ) ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ πξνζσπηθή επίηεπμε θαη ηθαλνπνίεζε θαη αξλεηηθά κε 

ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη απνπξνζσπνπνίεζε. Αξλεηηθή ζπζρέηηζε ησλ δχν 

κεηαβιεηψλ βξέζεθε θαη ζε 75 θαζεγεηέο ζην Αδεξκπατηδάλ (Alavinia & Ahmadzadech, 2012) 

θαη επηβεβαηψζεθε θαη ν πξνβιεπηηθφο ξφινο ηεο .Ν. γηα ηελ εμνπζέλσζε. 

Δπίζεο ζε αξθεηέο έξεπλεο (Birol et al., 2009; Mayer et al., 2000; Dolunay, A.B., & Piral 

B., 2003) ππνζηεξίδεηαη φηη ε ειηθία θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε αλαπηχζζνληαη 

ηαπηφρξνλα.  

ε άιινπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο φπσο ηεο πγείαο, νη Benson et al., (2007), βξήθαλ 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε ζε απηέο ηηο δχν κεηαβιεηέο ζε ρεηξνπξγνχο γηαηξνχο. ε έξεπλεο ζε 

λνζνθφκεο, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ .Ν. θαη επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο (Geritis, et al., 2004; Mcqueen AC, 2004). Η .Ν. επίζεο απνδείρζεθε  θαη 

παξάγνληαο πξφβιεςεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηελ έξεπλα ηνπ Beyrami (2009). 
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5.3 Δπαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

εθπαηδεπηηθώλ 

 

ε θάπνηεο έξεπλεο ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη αηηία ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο (Dolan, 1987; Leiter, 1988; Pines, et al., 1981; Rottier et al., 1984; Stout & 

Williams, 1983). ε άιιεο ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαίλεηαη σο απνηέιεζκα ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Burke, 1987; Burke & Greenglass, 1988; Cunningham, 1983; 

Jayaratne, et al., 1986). Καη νη δχν έλλνηεο αλαθέξνληαη ζε ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο. 

ηελ κεηαλάιπζε ησλ Lee & Ashforth (1996), απφ ηηο ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλσζεο, 

ε απνπξνζσπνπνίεζε ζρεηηδφηαλ πεξηζζφηεξν κε ηελ ηθαλνπνίεζε θαη έπεηηα ε ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε θαη πξνζσπηθή επίηεπμε.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε  ζρεηίδεηαη κε ηηο επηβαξχλζεηο ζηελ 

εξγαζία, ην ζηξεο θαη ηελ ςπρνινγηθή πξνζαξκνγή. Ο Jamal (1999) ζε έξεπλα ζε θαζεγεηέο 

θνιιεγίσλ ζηνλ Καλαδά θαη ην Παθηζηάλ ζπκπέξαλε φηη ην επαγγεικαηηθφ ζηξεο είρε ζρέζε κε 

ηελ εμνπζέλσζε, ηελ θηλεηηθφηεηα πξνζσπηθνχ θαη θπξίσο απφ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ην κηζζφ 

θαη ηε θχζε ηεο εξγαζίαο. 

Η έξεπλα ηνπ Wolpin et al. (1991) θαηέιεμαλ ζην φηη ε δπζαξέζθεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

γηα ην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ απμάλεη ηελ ςπρνινγηθή εμνπζέλσζε πνπ είλαη ε αηηία γηα ηε 

κείσζε ηεο  επαγγεικαηηθήο  ηθαλνπνίεζεο. Οη Maslach & Schaufeli (1993) βξήθαλ αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ εμνπζέλσζε θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ρσξίο λα επεξεάδεη 

ζεκαληηθά ηελ πξνζσπηθή επίηεπμε. 

Οη Sarros & Sarros (1987) βξήθαλ φηη ε ηθαλνπνίεζε απφ ηε ζέζε θαη ηελ αλαγλψξηζε 

ηεο εξγαζίαο, ζρεηίδνληαλ ζεκαληηθά κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο εμνπζέλσζεο. ε πξνεγνχκελνπο 

εξεπλεηέο είραλ παξαηεξήζεη φηη ρξεζηκνπνίεζαλ κηα ζπλνιηθή κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο, ρσξίο λα απνκνλψζνπλ ζπγθεθξηκέλεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο πνπ δεκηνπξγνχλ 

αηζζήκαηα ηθαλνπνίεζεο θαη εμνπζέλσζεο. Δπηπξνζζέησο ην εξγαιείν Maslach Burnout 

Inventory (MBI), δείρλεη ηζρπξή ζπζρέηηζε ζηηο δχν απηέο έλλνηεο ζην ρψξν ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

ε θαζεγεηέο Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Βειγίνπ, ζε έξεπλα ησλ Kittel & Leynen (2003), νη 

πςειά απαηηεηηθέο  ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο, ηνπο δεκηνπξγνχζαλ πνιχ άγρνο πνπ νδεγνχζε ζε 
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ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε. Όηαλ ξπζκίζηεθαλ πην επλντθά νη ζπλζήθεο, ηφηε απμήζεθε ε 

ηθαλνπνίεζή απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 

ε έξεπλα ησλ Pascual, et al.,(2003), ε θνηλσληθή ππνζηήξημε κέζσ πξνγξακκάησλ 

πξφιεςεο θαη παξέκβαζεο ζε έλα ζρεηηθά απαηηεηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, είρε ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. ε έξεπλα ζε Ιηαινχο θαζεγεηέο (Pisanti et 

al., 2003), ε θνηλσληθή ππνζηήξημε παίδεη ζπνπδαίν ξφιν ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη έρεη αξλεηηθή 

ζρέζε κε ηελ εμάληιεζε θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε. 

ε θαζεγεηέο ζηελ Οιιαλδία (Verhoeven, et al., 2003), ε θνηλσληθή ππνζηήξημε δελ 

ζπλδέζεθε κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη εμνπζέλσζε, επεηδή ίζσο άιιεο κνξθέο 

ππνζηήξημεο (νηθνγέλεηα, θίινη) επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν. Χο πξνο ηελ ειηθία νη κεγαιχηεξνη 

εθπαηδεπηηθνί πζηεξνχζαλ ζε πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη είραλ κεγαιχηεξα πνζνζηά εμάληιεζεο 

θαη απνπξνζσπνπνίεζεο ( Kinnunen et al., 1994), ελψ ζε άιιεο έξεπλεο νη λεφηεξνη ππνθέξνπλ 

απφ εμάληιεζε ιφγσ κηθξφηεξεο εκπεηξίαο (έιεγρνο θαη ππνζηήξημε). 

χκθσλα κε Sann, ( 2003), πξνβιεπηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή θφπσζε 

είλαη νη απαηηήζεηο θαη ε ζσκαηηθή πξνζπάζεηα, κε κηθξή επίδξαζε ηνπ ειέγρνπ, ελψ γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε, νη ρακειέο απαηηήζεηο θαη  ρακειή ζσκαηηθή πξνζπάζεηα, ε πςειή θνηλσληθή 

ππνζηήξημε κε πξνζαλαηνιηζκφ ζηε κάζεζε. Δπίζεο νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία εκθαλίδνπλ 

θπξίσο ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε.  

ε πνιιέο έξεπλεο ππάξρεη ε ζρέζε ειηθίαο θαη επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο, 

ζρεηηδφκελεο ζεηηθά είηε αξλεηηθά κεηαμχ ηνπο. Απηφ εξκελεχεηαη φηη νη φζνη έρνπλ πνιπεηή 

εκπεηξία, κπνξεί λα έρνπλ αλαπηχμεη ζηξαηεγηθέο άκπλαο ψζηε λα απνθεχγνπλ ζηξεζνγφλεο 

θαηαζηάζεηο, λα έρεη αλαβαζκηζηεί ε ζέζε ηνπο ή λα έρνπλ κεησκέλν σξάξην (Κνπηνχδεο, 1999). 

ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε, εξκελεχεηαη φηη ηα ρξφληα ππεξεζίαο νδεγνχλ ζε ζπλαηζζεκαηηθή 

θφπσζε (Sann, 2003). 

Οη Kallimo & Toppinen ( 1997) ζηε Φηλιαλδία, βξήθαλ φηη ν απμεκέλνο επαγγεικαηηθφο 

έιεγρνο θαη νη απαηηήζεηο απμάλνπλ ηελ θφπσζε. ε αληίζεζε κε άιιεο έξεπλεο (De Jong, 

Jannsen & van Breukelen, 1996; Greenglass, 2000; Greenglass, Fiksenbaum & Burke, 1996), ε 

θνηλσληθή ππνζηήξημε δελ είρε ζρέζε κε ηελ ηθαλνπνίεζε. 

ε έξεπλα ( Pomaki & Anagnostopoulou, 2003) ζε 215 θαζεγεηέο δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο ζηε Θεζζαινλίθε νη θαιέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη ν ιηγφηεξνο έιεγρνο 
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ζπζρεηίζηεθε κε ηελ ηθαλνπνίεζε. Δπίζεο δελ εκθαλίδνπλ ζπλαηζζεκαηηθή θφπσζε παξά ηηο 

απαηηήζεηο. Η εξκελεία πάλσ ζε απηφ είλαη φηη ηα πεξηερφκελα δηδαζθαιίαο είλαη 

επαλαιακβαλφκελα, δε γίλεηαη αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ππάξρεη κνληκφηεηα. 

Γεληθφηεξα, ηα δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα εξεπλψλ ζηελ εμνπζέλσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, νθείινληαη ζε πνιηηηζηηθέο δηαθνξέο θαη ζηα δηαθνξεηηθά ζεζκνζεηεκέλα 

πξφηππα εθπαίδεπζεο.  

 

 

 

 

5.4 πλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε- επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε- επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε εθπαηδεπηηθώλ 

 

ηελ έξεπλα ηεο Przybylska (2016) ζε 140 Πνισλνχο θαζεγεηέο  ε .Ν. ζπλδέεηαη αξλεηηθά κε 

ην burn out θαη ζεηηθά κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Οη δάζθαινη πνπ ε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ηνπο είλαη αλεπαξθήο ληψζνπλ εμαληιεκέλνη απφ ηελ αξρή ηεο εκέξαο θαη αλεζπρνχλ 

γηα ηηο δχζθνιεο θαηαζηάζεηο ζηε δνπιεηά. Η ελδνπξνζσπηθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθή γηα λα δηαρεηξηζηνχλ ην άγρνο θαη λα απνθχγνπλ ηα ζσκαηνπνηεκέλα 

ζπκπηψκαηα ηεο εμνπζέλσζεο. Δπίζεο φζνη έρνπλ πςειή .Ν. είλαη πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε δνπιεηά ηνπο. Δίλαη πην ζπκπνλεηηθνί θαη είλαη πην απνηειεζκαηηθνί ζηελ 

επίιπζε πξνβιεκάησλ. 

ηελ έξεπλα ηεο Βάζηνπ, (2018), ζε 194 εθπαηδεπηηθνχο πξσηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο: «νη αλαιύζεηο έδεημαλ όηη όιεο νη ηθαλόηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά  κε ηελ ηθαλνπνίεζε, ηελ πξνζσπηθή επίηεπμε θαη ην ζεηηθό ζπλαίζζεκα θαη 

αξλεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε, ηελ απνπξνζσπνπνίεζε, ην αξλεηηθό ζπλαίζζεκα θαη 

ην επαγγεικαηηθό άγρνο.» Αλαιπηηθφηεξα, φζν πςειφηεξε είλαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ (ε θαηαλφεζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπ εαπηνχ θαη ησλ άιισλ), ηφζν 

πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε αληινχλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Η αλαγλψξηζε θαη απηνξξχζκηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ζπζρεηίδνληαη αξλεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμνπζέλσζε. Η ίδηα αξλεηηθή 
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ζπζρέηηζε ππάξρεη αλάκεζα ζε φιεο ηηο ηθαλφηεηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηνπο θαη ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο πνπ βηψλνπλ ζηελ εξγαζία. Γεληθφηεξα, ε ξχζκηζε θαη ε αλαγλψξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ βνεζάεη ζηελ απνθπγή ηεο εμνπζέλσζεο. 

Η έξεπλα ησλ Brackett et al., (2010),  ζε 123 δαζθάινπο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

ζηελ Αγγιία, εζηίαζε ζηελ ηθαλφηεηα απηνξξχζκηζεο ησλ πξνζσπηθψλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ 

άιισλ θαη βξήθε ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, αιιά φρη κε ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Κάπνηεο πηζαλέο αηηηνινγήζεηο πάλσ ζε 

απηφ, είλαη ε πνιπδηάζηαηε έλλνηα ηνπ burnout πνπ θαζνξίδεηαη απφ πνιιαπινχο παξάγνληεο 

(Schaufeli & Enzmann, 1998). Οη δάζθαινη πνπ ξπζκίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο κε απνδνηηθφ 

ηξφπν θαη βνεζάλε ηνπο άιινπο λα ξπζκίζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο κε επηηπρία, έρνπλ 

πςειφηεξν αίζζεκα επίηεπμεο. Δπίζεο δεκηνπξγνχλ πην νπζηαζηηθέο ζρέζεηο, αληηκεησπίδνπλ 

θαιχηεξα ηα πξνβιήκαηα ησλ καζεηψλ θαη ππάξρεη πην ήξεκε αηκφζθαηξα ζηελ ηάμε (Lopes et 

al., 2003, 2004). 

Δίλαη ιηγφηεξν ζαθέο γηαηί δελ βξέζεθε ζπζρέηηζε κε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. Η 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ ηηο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο ή απφ 

παξάγνληεο πνπ μεθεχγνπλ ηνπ ειέγρνπ ηνπ αηφκνπ (Lee & Ashforth, 1996). Δπηπιένλ ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε αμηνινγεί εάλ έλα άηνκν αηζζάλεηαη εμαληιεκέλν απφ ηηο 

εξγαζηαθέο απαηηήζεηο θαη φρη πφζν θαιά ηηο αληηκεησπίδεη. 

 

 

5.5 Αλαθεθαιαίσζε 

 

ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάζηεθε κηα φζν ην δπλαηφλ πην νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ 

εξεπλεηηθνχ ρψξνπ πάλσ ζην δηεξεπλψκελν ζέκα. Η πιεηνςεθία ησλ απνηειεζκάησλ  ζπγθιίλεη 

ζην ζεκαληηθφ ξφιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πάλσ ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

θαη ζε θάπνηεο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

6.1 Δηζαγσγή 

 

ην θεθάιαην απηφ δηαηππψλνληαη ηξεηο ππνζέζεηο θαη δχν εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Γίλεηαη 

πεξηγξαθή ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαο, ηα ηξία εξσηεκαηνιφγηα  ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαζψο θαη  ν ηξφπνο πνπ δηακνηξάζηεθαλ. Η ζπγθεθξηκέλε έξεπλα είλαη κηα 

πνζνηηθή έξεπλα θαη ρξεζηκνπνηεί εξσηεκαηνιφγηα, φπσο ε πιεζψξα εξεπλψλ ηέηνηνπ είδνπο. 

χκθσλα κε ηε Γνπιθέξε (2015), φηαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα έρνπλε ηελ πξέπνπζα δνκή, είλαη 

δπλαηφλ λα πξνζειθχζνπλ κεγάιν αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ θαη ε ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ λα 

γίλεη κε άκεζν θαη εχθνιν ηξφπν. 

ηελ αλάιπζε ηεο έξεπλαο ζπιιέρζεθε δείγκα κεγέζνπο Ν=150 απφ ηνλ πιεζπζκφ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, δεκφζησλ λεπηαγσγείσλ ηεο Διιάδαο κέζσ νκάδσλ 

(κφληκσλ θαη αλαπιεξσηψλ) forum ζην δηαδίθηπν. 

 

       6.2 ΚΟΠΟ ΚΑΗ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΩΣΖΜΑΣΑ 
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θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε ζρέζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ Διιήλσλ Δθπαηδεπηηθψλ 

Γεληθήο Αγσγήο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Δμεηάδεη  δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο (επεκεξία-απηνέιεγρν-ζπλαηζζεκαηηθφηεηα-θνηλσληθφηεηα) θαη ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο (ζπλζήθεο εξγαζίαο-κηζζφο-πξναγσγή-θχζε ηεο εξγαζίαο-

πξντζηάκελνο-νξγαληζκφο σο νιφηεηα) πνπ είλαη δπλαηφλ λα απνηειέζνπλ πξνβιεπηηθνχο 

παξάγνληεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε-

απνπξνζσπνπνίεζε-πξνζσπηθή επίηεπμε). 

 

 

 

Τπνζέζεηο 

Τπφζεζε 1
ε
 : ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο (41-65 εηψλ) ζα παξνπζηάδνπλ απμεκέλα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζπγθξηηηθά κε ηα άηνκα κηθξφηεξεο ειηθίαο (26-40 εηψλ) 

Τπφζεζε 2
ε
 : ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο (41-65 εηψλ) ζα παξνπζηάδνπλ απμεκέλα επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζπγθξηηηθά κε ηα άηνκα κηθξφηεξεο ειηθίαο (26-40 εηψλ) 

Τπφζεζε 3
ε
 : ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο (41-65εηψλ) ζα παξνπζηάδνπλ κεησκέλα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ζπγθξηηηθά κε ηα άηνκα κηθξφηεξεο ειηθίαο (26-40 εηψλ) 

Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 1 : πνηνη παξάκεηξνη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη πηζαλφλ λα 

πξνβιέςνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε; 

Δξεπλεηηθφ εξψηεκα 2 : πνηνη παξάκεηξνη ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη πηζαλφλ λα 

πξνβιέςνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε; 

 

6.3 ΓΔΗΓΜΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Ο πιεζπζκφο απνηειείηαη απφ 150 γπλαίθεο λεπηαγσγνχο (ΠΔ 60) ειηθίαο 26-65 εηψλ 

(M.O=41,99, T.A=9,34) πνπ εξγάδνληαη ζε κεηθηά ηκήκαηα λεπίσλ-πξν λεπίσλ, δεκφζησλ 
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ειιεληθψλ λεπηαγσγείσλ. Αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ δείγκαηνο, 92 

ζπκκεηέρνπζεο (61,3%) δήισζαλ έγγακεο, 30 ζπκκεηέρνπζεο (20,0%) δήισζαλ φηη ήηαλ 

αλχπαληξεο, 16 ζπκκεηέρνπζεο (10,7%) δήισζαλ φηη  βξηζθφληνπζαλ ζε ζρέζε, 5 

ζπκκεηέρνπζεο (3,3%) δήισζαλ φηη ήηαλ ειεχζεξεο θαηά ηελ πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο, 

άιιεο 5 ζπκκεηέρνπζεο (3,3%) δήισζαλ φηη ήηαλ δηαδεπγκέλεο ελψ 2 ζπκκεηέρνπζεο (1,3%)  

δήισζαλ ηελ επηινγή «άιιν» ζηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε. 

ρεηηθά κε ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ηνπ δείγκαηνο,  ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ (58,7%, 

n=88) αλέθεξε φηη είρε ηειεηψζεη παλεπηζηεκηαθέο ζπνπδέο αθνινπζνχκελν απφ έλα πνζνζηφ 

ηεο ηάμεσο ηνπ 40,7% (n=61) πνπ αλέθεξε φηη είρε ηειεηψζεη κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο θαη έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 0,7% (n=1) πνπ αλέθεξε φηη θαηείρε δηδαθηνξηθφ. Χο πξνο ηελ 

εξγαζηαθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, 76 άηνκα (50,7%) αλέθεξαλ φηη εξγάδνληαλ σο 

αλαπιεξσηέο θαη 74 άηνκα  (49,3 %) αλέθεξαλ φηη εξγάδνληαλ σο κφληκνη. Σέινο θαη αλαθνξηθά 

κε ηελ εξγαζηαθή ηνπο εκπεηξία, ηα έηε πξνυπεξεζίαο  ηνπο θπκαηλφληνπζαλ απφ 1 έσο 37 έηε 

(M.O=13,07, T.A=10,03) 

 

 

6.4 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

ηελ παξνχζα εξγαζία ρξεζηκνπνηήζεθαλ 3 ςπρνκεηξηθά εξγαιεία κέηξεζεο, απνηεινχκελα 

απφ ζπγθεθξηκέλεο θιίκαθεο. Απηέο δηεξεπλνχλ ην βαζκφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ην επίπεδν 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηελ εθδήισζε ηνπ ζπλδξφκνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ. Αθφκε ππάξρνπλ εξσηήζεηο πνπ 

απεπζχλνληαη ζηα δεκνγξαθηθά θαη επαγγεικαηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο (θχιν, 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θ.α.), ψζηε λα γίλνπλ νη θαηάιιειεο ζπζρεηίζεηο. 

(1) Δξσηεκαηνιφγην Δπαγγεικαηηθήο Ιθαλνπνίεζεο 

Η επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αμηνινγήζεθε κε ην εξσηεκαηνιφγην 

θαηαγξαθήο Δπαγγεικαηηθήο Ιθαλνπνίεζεο (Employee Satisfaction Inventory, ESI), (Koustelios, 

1991; Koustelios & Bagiatis, 1997). Απνηειείηαη απφ 24 εξσηήζεηο πνπ εληνπίδνπλ ην βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία, ζηεξηδφκελεο ζε 6 δηαζηάζεηο: « νη ζπλζήθεο» (5 ζέκαηα, π.ρ. «ν 

θσηηζκφο δελ είλαη επαξθήο ζην ρψξν ηεο δνπιεηάο κνπ»), «ν κηζζόο» (4 ζέκαηα, π.ρ. 
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«πιεξψλνκαη ιηγφηεξν απ’ φηη αμίδσ), «ε πξναγσγή» (3 ζέκαηα, π.ρ. «Τπάξρνπλ πνιιέο 

επθαηξίεο γηα πξναγσγή»), «ε θύζε ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο» (4 ζέκαηα, π.ρ. «ε δνπιεηά κνπ κε 

ηθαλνπνηεί»), «ν άκεζνο πξντζηάκελνο» (4 ζέκαηα, π.ρ. «ν πξντζηάκελνο κνπ είλαη αγελήο»), θαη 

«ν νξγαληζκόο σο νιόηεηα» ( 4 ζέκαηα, π.ρ. ππάξρνπλ πνιιέο επθαηξίεο γηα πξναγσγή»). Οη 

απαληήζεηο δίλνληαη ζε πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert απφ ην 1 (δηαθσλψ απφιπηα έσο ην 5 ( 

ζπκθσλψ απφιπηα). Πξνεγνχκελεο έξεπλεο έρνπλ επηβεβαηψζεη ηελ πξνηεηλφκελε δνκή θαη 

αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζε δηαθνξεηηθά επαγγέικαηα, ζην δεκφζην θαη ηδησηηθφ ηνκέα 

ζηνλ ειιεληθφ ρψξν (Koustelios & Bagiatis, 1997), βηβιηνζεθνλφκνπο (Togia et al., 2004) θαη ζε 

εθπαηδεπηηθνχο (Koustelios, 2001). 

ηελ παξνχζα κειέηε νη δείθηεο αμηνπηζηίαο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο γηα ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ππνινγίζηεθαλ σο εμήο : ζπλζήθεο εξγαζίαο  α = 0,68, κηζζφο α = 

0,83 , πξναγσγή α = 0,62,  θχζε εξγαζίαο  α = 0,74, πξντζηάκελνο α = 0,84, νξγάλσζε σο 

νιφηεηα  α = 0,73  θαη ζπλνιηθή επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε  α = 0,78. 

(2) Δξσηεκαηνιφγην πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Trait Emotional Inteligence 

Questionnaire-Short Form, TEIQue-SF), (Petrides & Furnham, 2006), απνηειείηαη απφ 30 

εξσηήζεηο απηναλαθνξάο. Δίλαη ε ζχληνκε έθδνζε ελφο κεγαιχηεξνπ εξσηεκαηνινγίνπ 153 

εξσηήζεσλ. Κάζε 2 εξσηήζεηο απφ ηηο 30 ζπλνιηθά πνπ εμεηάδνληαη, αληηζηνηρνχλ ζε θάζε έλα 

απφ ηα 15 ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπγθξνηνχλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ραξαθηεξηζηηθφ 

γλψξηζκα ηεο πξνζσπηθφηεηαο. Μεηξάεη θπξίσο ηε γεληθή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Κάζε 

απάληεζε αμηνινγείηαη κε κία 7-βάζκηα θιίκαθα ηχπνπ Likert (1- Γηαθσλψ απφιπηα έσο 7-

πκθσλψ απφιπηα). Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ζπλνιηθνχ απνηειέζκαηνο ησλ παξαγφλησλ, νη 

παξαθάησ εξσηήζεηο αληηζηξέθνληαη, επεηδή έρνπλ αξλεηηθφ πεξηερφκελν: 16, 2, 18,4, 5, 7, 22, 

,8, 10, 25, 26, 12, 13, 28, 14. Θα πξέπεη δειαδή ην 1 λα ζεκαίλεη «πκθσλψ απφιπηα» έσο ην 7 

« Γηαθσλψ απφιπηα». Οη ππφινηπεο εξσηήζεηο έρνπλ ζεηηθφ πεξηερφκελν θαη φζν απμάλεη ν 

βαζκφο ηεο απάληεζεο, ηφζν κεγαιχηεξν επίπεδν ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δειψλνπλ. 

Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ φηη πξνθχπηνπλ 4 επξχηεξεο ππνθιίκαθεο, πνπ αμηνινγνχλ ηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά: επεκεξία (well-being), απηνέιεγρνο (self-control), ζπλαηζζεκαηηθόηεηα 

(emotionality) θαη θνηλσληθόηεηα (sociability). 
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Η κέηξεζε ηεο επεκεξίαο ππνινγίδεηαη απφ ηηο εξσηήζεηο 5, 9, 12, 20, 24, 27. Γειψλνπλ κηα 

γεληθεπκέλε αίζζεζε επεκεξίαο πνπ πξνέξρεηαη απφ πξνεγνχκελεο επηηεχμεηο θαη πξνζδνθίεο 

γηα λένπο ζηφρνπο. Η πςειή βαζκνινγία δειψλεη επηπρία θαη νινθιήξσζε, αληίζεηα έλα ρακειφ 

ζθνξ δείρλεη ρακειφ απηνζεβαζκφ θαη απνγνήηεπζε. 

Ο απηνέιεγρνο αμηνινγείηαη κέζσ ησλ εξσηήζεσλ 4, 7, 15, 19, 22, 30. Η πςειή βαζκνινγία 

δειψλεη φηη ηα άηνκα ειέγρνπλ ηνλ ζπκφ, ηηο παξνξκήζεηο ηνπο θαη ρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά 

ηηο εμσηεξηθέο πηέζεηο θαη ην άγρνο. Μηα ρακειή αμηνιφγεζε δείρλεη άηνκα επηξξεπή ζε 

παξνξκεηηθέο ζπκπεξηθνξέο θαη αληθαλφηεηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ πίεζε. 

Η ζπλαηζζεκαηηθόηεηα θαίλεηαη ζηηο εμήο εξσηήζεηο: 1, 2, 8, 13, 16, 17, 23, 28. Έλα πςειφ ζθνξ 

δειψλεη φηη ηα άηνκα έρνπλ πινχζηα ζπλαηζζήκαηα, πνπ ηα ζπλεηδεηνπνηνχλ, ηα εθθξάδνπλ θαη 

έρνπλ ηθαλφηεηεο λα δηαηεξνχλ ζηελέο ζρέζεηο κε ζεκαληηθνχο άιινπο. Μηα ρακειή βαζκνινγία 

δείρλεη ην αληίζεην. 

Ο παξάγνληαο θνηλσληθόηεηα αμηνινγείηαη κε ηηο εξσηήζεηο 6, 10, 11, 21, 25, 26. Αλαθέξεηαη 

ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αιιεινεπηδξά ζε δηάθνξα θνηλσληθά πεξηβάιινληα κε επηηπρία, 

λα επηθνηλσλεί κε ζαθήλεηα θαη απηνπεπνίζεζε. Γελ αθνξά ηε δεκηνπξγία ζηελψλ αλζξψπηλσλ 

ζρέζεσλ. Μηα ρακειή βαζκνινγία ζην ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη, δειψλεη ληξνπαιφ θαη 

επηθπιαθηηθφ άηνκν κε αλαπνθαζηζηηθφηεηα γηα ηελ έληαμή ηνπ ζε έλα θνηλσληθφ πιαίζην. Γε 

ληψζεη θαιφο δηαπξαγκαηεπηήο θαη νχηε κπνξεί λα επεξεάζεη ηνπο άιινπο. 

Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην είλαη κεηαθξαζκέλν ζε 15 γιψζζεο θαη έρεη εθαξκνζηεί ζε 

πάξα πνιιέο έξεπλεο (Austin, et al.,2007, Luminet & Menil, 2006, Sevdalis et al.,2007, θ.α.). Ο 

ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο ζπλνρήο Gronbach’s α γηα ηε ζπλνιηθή θιίκαθα ήηαλ πάλσ απφ 80, 

ρσξίο λα πέθηεη θάησ απφ 70 ζε θακία έξεπλα, γεγνλφο πνιχ ηθαλνπνηεηηθφ (Petrides & 

Furhnam, 2006). 

 ηελ παξνχζα κειέηε νη δείθηεο αμηνπηζηίαο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο γηα ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ππνινγίζηεθαλ σο εμήο : επεμία α = 0,77, απηνέιεγρνο α = 0,71 , 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηα  α = 0,88 θαη θνηλσληθφηεηα α = 0,81. 

(3) Δξσηεκαηνιφγην Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο 

Η επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κεηξήζεθε κε ην εξσηεκαηνιφγην Maslach 

Burnout Inventory – Educators’ Survey (M.B.I.- E.S) ησλ Maslach & Jackson (1996). Πεξηέρεη 

22 εξσηήζεηο πνπ εμεηάδνπλ ηε ζπρλφηεηα ηνπ θαηλνκέλνπ, κε 7-βάζκηα θιίκαθα Likert, πνπ 
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θπκαίλεηαη απφ 0 «πνηέ» έσο 6 «θάζε κέξα». Οη 3 παξάγνληεο πνπ εμεηάδνληαη είλαη  (α) ε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε ( εξσηήζεηο: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9). 

(β) ε απνπξνζσπνπνίεζε, δειαδή ε αδηάθνξε θαη ζηεξεκέλε απφ ζπλαίζζεκα ζηάζε απέλαληη 

ζηνπο καζεηέο (εξσηήζεηο: 18,19, 20, 21, 22). 

(γ) πξνζσπηθή επίηεπμε, ζηελ παξνχζα έξεπλα δειψλεη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ πξνθχπηεη κέζα 

απφ επηηπρίεο κε ηνπο καζεηέο ( εξσηήζεηο : 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17). 

Σν ΜΒΙ είλαη ην πην θνηλφ εξγαιείν γηα ηε κέηξεζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, κεηαθξαζκέλν ζε πνιιέο γιψζζεο. 

ηελ παξνχζα κειέηε νη δείθηεο αμηνπηζηίαο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο γηα ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  ππνινγίζηεθαλ σο εμήο : ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε α = 0,74, 

απνπξνζσπνπνίεζε α = 0,78 θαη πξνζσπηθή επίηεπμε  α = 0,68 . 

 

 

6.5 ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΖ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΖ ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ 

 

Η παξνχζα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα επηεκβξίνπ, Οθησβξίνπ θαη Ννέκβξε 

ηνπ 2021, ζε 150 γπλαίθεο παηδαγσγνχο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο πνπ ππεξεηνχλ ζε δεκφζηα 

λεπηαγσγεία ηνπ ειιαδηθνχ ρψξνπ. Σα εξσηεκαηνιφγηα ζηάιζεθαλ ειεθηξνληθά ζε δηάθνξεο  

ζρεκαηηζκέλεο νκάδεο λεπηαγσγψλ  κνλίκσλ θαη αλαπιεξσηψλ ζην Facebook.  

 

 

 

6.6 ΖΘΗΚΖ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ  

 

ηελ παξνχζα εξγαζία έγηλαλ νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ψζηε λα δηαζθαιίδνληαη νη αξρέο ηεο 

εζηθήο δενληνινγίαο. Τπήξμε ζαθήο θαη πιήξεο ελεκέξσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηε 

ρξεζηκφηεηα θαη ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ε εγγχεζε ηεο αλσλπκίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαζψο 

θαη ε νηθεηνζειήο ζπκκεηνρή ηνπο. Δπίζεο ε δηαζθάιηζε ηεο ζσκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο ηνπο 

αθεξαηφηεηαο ( σηεξνχδαο, 2011). πγθεθξηκέλα ελεκεξψζεθαλ ηειεθσληθψο θαη εγγξάθσο 
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κέζσ ηνπ εηζαγσγηθνχ ζεκεηψκαηνο γηα ηνλ ζθνπφ θαη ηελ πεξηγξαθή ηεο έξεπλαο θαζψο θαη φηη 

ηα απνηειέζκαηα δελ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα θαλέλα άιιν ιφγν. Δλ ηέιεη 

ελεκεξψζεθαλ φηη είραλ ην δηθαίσκα λα ζηακαηήζνπλ ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο, αθφκα θαη αλ ηα είραλ μεθηλήζεη. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ  7 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

 

Πεξηγξαθηθνί ηαηηζηηθνί Γείθηεο 

ηνλ Πίλαθα 1 παξνπζηάδνληαη νη πεξηγξαθηθνί ζηαηηζηηθνί δείθηεο ηνπ δείγκαηνο (κέζε ηηκή θαη 

ηππηθή απφθιηζε) γηα ηηο παξακέηξνπο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε, απνπξνζσπνπνίεζε, πξνζσπηθή επίηεπμε) θαζψο θαη γηα ηηο παξακέηξνπο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (επεκεξία, απηνέιεγρνο, ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, θνηλσληθφηεηα) 

ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο (N=150).   

 Πίλαθαο 1.7 

Πεξηγξαθηθνί ζηαηηζηηθνί δείθηεο (κέζε ηηκή θαη ηππηθή απόθιηζε) γηα ηηο παξακέηξνπο 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο ζην ζύλνιν ηνπ 

δείγκαηνο (N=150). 
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                                                                     Μ.Ο                  Σ.Α 

 

      πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε                21,90                  3,91 

      Απνπξνζσπνπνίεζε                              3,77                  1,75 

      Πξνζσπηθή Δπίηεπμε                           24,91                  2,72 

      Δπεκεξία                                              34,04                  4,05 

      Απηνέιεγρνο                                         32,43                  3,52  

      πλαηζζεκαηηθφηεηα                            47,75                  4,87 

      Κνηλσληθφηεηα                                     32,48                  3,86 

 

Παξνκνίσο, ζηνλ Πίλαθα 2 παξνπζηάδνληαη νη πεξηγξαθηθνί ζηαηηζηηθνί δείθηεο ηνπ δείγκαηνο 

(κέζε ηηκή θαη ηππηθή απφθιηζε) γηα ηηο παξακέηξνπο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

(ζπλζήθεο εξγαζίαο, κηζζφο, πξναγσγή, θχζε εξγαζίαο, πξντζηάκελνο θαη νξγαληζκφο σο 

νιφηεηα) ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο (N=150). 

 Πίλαθαο 2.7 

Πεξηγξαθηθνί ζηαηηζηηθνί δείθηεο (κέζε ηηκή θαη ηππηθή απόθιηζε) γηα ηηο παξακέηξνπο 

ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ζην ζύλνιν ηνπ δείγκαηνο (N=150). 

 

 

                                                                              Μ.Ο                  Σ.Α 

 

      πλζήθεο Δξγαζίαο                                        19,60                 2,77 

      Μηζζφο                                                            15,30                2,65 

      Πξναγσγή                                                       11,34                1,17 

      Φχζε Δξγαζίαο                                               17,43                1,86                                         

      Πξντζηάκελνο                                                  17,55                2,20 

      Οξγαληζκφο σο Οιφηεηα                                 14,76                2,17               

      πλνιηθή Δπαγγεικαηηθή Ιθαλνπνίεζε           96,00               7,18 
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Παξαθάησ ζηνλ Πίλαθα 3 παξνπζηάδνληαη νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. πγθεθξηκέλα, ζηαηηζηηθά ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο ζεκεηψζεθαλ 

αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε ηεο επεκεξίαο θαη ηνπ απηνειέγρνπ [r (150) = 0,50, p<0,0005], αλάκεζα 

ζηελ δηάζηαζε ηεο επεκεξίαο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο [r (150) = 0,46, p<0,0005] θαη 

αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε ηεο επεκεξίαο θαη ηεο θνηλσληθφηεηαο [r (150) = 0,44, p<0,0005]. 

Δπίζεο, ζηαηηζηηθά ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο βξέζεθαλ αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε ηνπ απηνειέγρνπ θαη 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο [r (150) = 0,48, p<0,0005], αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε ηνπ απηνειέγρνπ 

θαη ηεο θνηλσληθφηεηαο [r (150) = 0,41, p<0,0005] θαη αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο θαη ηεο θνηλσληθφηεηαο, αληίζηνηρα [r (150) = 0,40, p<0,0005].   

 

 

 

 

 

 

 Πίλαθαο 3.7 

πζρεηίζεηο (δείθηεο Pearson) κεηαμύ ησλ παξακέηξσλ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

(N=150). 

 

                                   Απηνέιεγρνο               πλαηζζεκαηηθφηεηα             Κνηλσληθφηεηα 

 

Δπεκεξία                       0,50**                            0,46**                            0,44** 

Απηνέιεγρνο                    -                                   0,48**                            0,41**                                            

πλαηζζεκαηηθφηεηα       -                                       -                                  0,40**                             

** p< 0,01. 

Δπίζεο, ζηνλ Πίλαθα 4 απεηθνλίδνληαη νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. πγθεθξηκέλα, ζηαηηζηηθά ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο ζεκεηψζεθαλ 

αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε «ζπλζήθεο εξγαζίαο» θαη ζηελ δηάζηαζε «θχζε εξγαζίαο» [r (150) = 

0,30, p<0,0005], αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε «ζπλζήθεο εξγαζίαο» θαη ζηελ δηάζηαζε «νξγαληζκφο 

σο νιφηεηα» [r (150) = 0,35, p<0,0005], αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε «κηζζφο» θαη ζηελ δηάζηαζε 
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«πξντζηάκελνο» [r (150) = 0,25, p = 0,002], αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε «πξναγσγή» θαη ζηελ 

δηάζηαζε «πξντζηάκελνο»[r (150) = 0,22, p = 0,006], αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε «θχζε εξγαζίαο» 

θαη ζηελ δηάζηαζε «νξγαληζκφο σο νιφηεηα»[r (150) = 0,27, p = 0,001] θαη αλάκεζα ζηελ 

δηάζηαζε «πξντζηάκελνο» θαη ζηελ δηάζηαζε «νξγαληζκφο σο νιφηεηα, αληίζηνηρα [r (150) = 

0,19, p = 0,018]. 

 

 Πίλαθαο 4.7 

πζρεηίζεηο (δείθηεο Pearson) κεηαμύ ησλ παξακέηξσλ ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

(N=150). 

 

                                    Μ             Π            ΦΔ           Πξντζη.         Ο 

 

Δ                             0,15          0,06         0,30**       0,20             0,35** 

Μ                                -              0,07         0,12           0,25**         0,05 

Π                                -                 -           -0,06           0,22**        -0,02 

Πίλαθαο 4.7 

πλέρεηα 

ΦΔ                             -                 -               -               0,13            0,27** 

Πξντζη.                      -                 -               -                -                 0,19*  

 

εκείσζε:   Δ=πλζήθεο Δξγαζίαο;  Μ =Μηζζφο; Π=Πξναγσγή; ΦΔ=Φχζε Δξγαζίαο;   

Πξντζη. =Πξντζηάκελνο; Ο=Οξγαληζκφο σο Οιφηεηα 

** p< 0,01, * p< 0,05. 

 

Έιεγρνο Τπνζέζεσλ θαη Δξεπλεηηθώλ Δξσηεκάησλ 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ πξψηε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε φηη ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο (41-65 

εηψλ, n=78) ζα παξνπζηάδνπλ απμεκέλα επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ζπγθξηηηθά κε ηα 

άηνκα κηθξφηεξεο ειηθίαο (26-40 εηψλ, n=72), εθαξκφζηεθε ην θξηηήξην t αλεμάξηεησλ 

δεηγκάησλ (independent sample t-tests). πγθεθξηκέλα, ε αλάιπζε έδεημε φηη δελ ππάξρεη 
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ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο αλάκεζα ζηηο 

δπν ειηθηαθέο νκάδεο, t(148) = -0,659, p = 0,255; ζηελ δηάζηαζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο 

αλάκεζα ζηηο δπν ειηθηαθέο νκάδεο, t(148) = -0,063, p = 0,475 θαη ζηελ δηάζηαζε ηεο 

πξνζσπηθήο επίηεπμεο αλάκεζα ζηηο δπν ειηθηαθέο νκάδεο, t(148) = -0,584, p = 0,280.   

ρεηηθά κε ηελ δεχηεξε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε φηη ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο (41-65 εηψλ, 

n=78) ζα παξνπζηάδνπλ απμεκέλα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζπγθξηηηθά κε ηα 

άηνκα κηθξφηεξεο ειηθίαο (26-40 εηψλ, n=72), εθαξκφζηεθε ην θξηηήξην t αλεμάξηεησλ 

δεηγκάησλ (independent sample t-tests). Αλαιπηηθφηεξα, ε αλάιπζε θαλέξσζε ηελ χπαξμε κηαο 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο δηαθνξάο ζηελ δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο αλάκεζα ζηηο δχν 

ειηθηαθέο νκάδεο κε ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο λα παξνπζηάδνπλ απμεκέλα επίπεδα 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο (M.O= 48,62, Σ.Α= 4,89) ζπγθξηηηθά κε ηα άηνκα κηθξφηεξεο ειηθίαο 

(M.O= 46,81, Σ.Α= 4,70), t(148) = -2,309, p = 0,011. Αληηζέησο, ε αλάιπζε έδεημε φηη δελ 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ δηάζηαζε ηεο επεμίαο αλάκεζα ζηηο δπν ειηθηαθέο 

νκάδεο, t(148) = 0,206, p = 0,418; ζηελ δηάζηαζε ηνπ απηνειέγρνπ αλάκεζα ζηηο δπν ειηθηαθέο 

νκάδεο, t(148) = -0,704, p = 0,241 θαη ζηελ δηάζηαζε ηεο θνηλσληθφηεηαο αλάκεζα ζηηο δπν 

ειηθηαθέο νκάδεο, t(148) = -0,742, p = 0,229 (ρήκα 1). 
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 Γηάγξακκα 1.7 

 Γξάθεκα πνπ απεηθνλίδεη ηηο δηαθνξέο ζηα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο αλάκεζα 

ζηηο δπν ειηθηαθέο νκάδεο (N=150).  

 

Δλ ζπλερεία θαη αλαθνξηθά κε ηελ ηξίηε εξεπλεηηθή καο ππφζεζε φηη ηα άηνκα κεγαιχηεξεο 

ειηθίαο (41-65εηψλ,n=78) ζα παξνπζηάδνπλ κεησκέλα επίπεδα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

ζπγθξηηηθά κε ηα άηνκα κηθξφηεξεο ειηθίαο (26-40 εηψλ, n=72), εθαξκφζηεθε ην θξηηήξην t 

αλεμάξηεησλ δεηγκάησλ (independent sample t-tests). πγθεθξηκέλα, ε αλάιπζε αλέδεημε ηελ 

χπαξμε κηαο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο δηαθνξάο ζηελ δηάζηαζε «ζπλζήθεο εξγαζίαο»  αλάκεζα 

ζηηο δχν ειηθηαθέο νκάδεο κε ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο λα παξνπζηάδνπλ κεησκέλα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ζηελ δηάζηαζε «ζπλζήθεο εξγαζίαο» (M.O=19,03, Σ.Α=2,66) 

ζπγθξηηηθά κε ηα άηνκα κηθξφηεξεο ειηθίαο (M.O=20,22, Σ.Α= 2,77), t(148) = 2,697, p = 0,004. 

Οκνίσο, ε αλάιπζε έδεημε ηελ χπαξμε κηαο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο δηαθνξάο ζηα ζπλνιηθά 

επίπεδα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο αλάκεζα ζηηο δχν ειηθηαθέο νκάδεο κε ηα άηνκα 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο λα παξνπζηάδνπλ κεησκέλα επίπεδα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 

(M.O=94,95, Σ.Α=7,54) ζπγθξηηηθά κε ηα άηνκα κηθξφηεξεο ειηθίαο (M.O=97,11, Σ.Α= 6,65), 
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t(148) = 1,856, p = 0,032. Αληηζέησο, ε αλάιπζε έδεημε φηη δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά ζηα επίπεδα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο αλαθνξηθά κε ηελ δηάζηαζε ηνπ κηζζνχ 

αλάκεζα ζηηο δπν ειηθηαθέο νκάδεο, t(148) = 0,209, p = 0,417; ηελ δηάζηαζε ηεο πξναγσγήο 

αλάκεζα ζηηο δπν ειηθηαθέο νκάδεο, t(148) = 0,350, p = 0,363; ηελ δηάζηαζε «θχζε εξγαζίαο» 

αλάκεζα ζηηο δπν ειηθηαθέο νκάδεο, t(148) = -0,192, p = 0,424; ηελ δηάζηαζε ηνπ πξντζηακέλνπ 

αλάκεζα ζηηο δπν ειηθηαθέο νκάδεο, t(148) = 0,976, p = 0,165 θαη ηελ δηάζηαζε ηεο νξγάλσζεο 

σο νιφηεηα αλάκεζα ζηηο δπν ειηθηαθέο νκάδεο, t(148) = 1,454, p = 0,074 (ρήκα 2). 

 

 

 

 Γηάγξακκα 2.7 

Γξάθεκα πνπ απεηθνλίδεη ηηο δηαθνξέο ζηα επίπεδα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο αλάκεζα 

ζηηο δπν ειηθηαθέο νκάδεο (N=150).  

 

Δπηπιένλ θαη πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζνπκε ην πξψην εξεπλεηηθφ καο εξψηεκα ζρεηηθά κε ην πνηνη 

παξάκεηξνη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη πηζαλφλ λα πξνβιέςνπλ ηελ επαγγεικαηηθή 



51 
 

εμνπζέλσζε εθαξκφζηεθε ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson θαη ε αλάιπζε πνιιαπιήο 

παιηλδξφκεζεο. Αξρηθά, ν έιεγρνο ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson θαλέξσζε ηελ χπαξμε 

κηαο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο ζεηηθήο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη ηελ δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο [r (150) = 0,15, p= 0,037] ελψ ε χπαξμε  

κηαο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθήο αξλεηηθήο ζπζρέηηζεο ζεκεηψζεθε αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε ηεο 

πξνζσπηθήο επίηεπμεο θαη ηελ δηάζηαζε ηνπ απηνειέγρνπ [r (150) = - 0,16, p= 0,037] (Πίλαθαο 

5). 

 

 Πίλαθαο 5.7 

πζρεηίζεηο (δείθηεο Pearson) κεηαμύ ησλ παξακέηξσλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

θαη ηεο  ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο (N=150). 

 

                      πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε        Απνπξνζσπνπνίεζε       Πξνζσπηθή Δπίηεπμε 

 

Δπεκεξία                       0,02                                   - 0,07                             -0,01                            

Απηνέιεγρνο                -0,05                                    - 0,01                            -0,16*                                           

πλαηζζεκαηηθφηεηα    0,15*                                   -0,07                             -0,13   

Κνηλσληθφηεηα            -0,05                                   - 0,06                            - 0,10 

* p< 0,05. 

Σξεηο αλαιχζεηο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο εθαξκφζηεθαλ πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ε 

δπλαηφηεηα πξφβιεςεο ησλ δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο) απφ ηηο παξακέηξνπο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο). 

Αλαθνξηθά κε ηελ δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ε αλάιπζε πνιιαπιήο 

παιηλδξφκεζεο θαλέξσζε ηελ χπαξμε ελφο κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνχ κνληέινπ: F (4,145) 

=1,805,  p = 0,131. πλνιηθά, ην κνληέιν εμεγεί ην 2,1% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο (Adjusted R
2
=0,021). Μφλν ε δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο 

βξέζεθε λα ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηελ πξφβιεςε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο  (β = 0,24, 

t= 2,44,  p = 0,016.). ηνλ Πίλαθα 6 ζπλνςίδνληαη ηα επξήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

αλάιπζε ηεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο γηα ηελ πξφβιεςε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο 

αλαθνξηθά κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 
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 Πίλαθαο 6.7  

Αλάιπζε Πνιιαπιήο Παιηλδξόκεζεο κε ηελ δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο  

σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή θαη ηελ δηάζηαζε ηεο επεμίαο, ηνπ απηνειέγρνπ, ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθόηεηαο θαη ηεο θνηλσληθόηεηαο σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο. 

 

                                                          B                SE             β            t 

    

   ηαζεξφο φξνο                               20,05           3,76            -           5,33 

   Δπεμία                                              0,03           0,09          0,03       0,26 

   Απηνέιεγρνο                                   -0,16           0,11         -0,14      -1,40 

   πλαηζζεκαηηθφηεηα                        0,19           0,08          0,24*     2,44  

   Κνηλσληθφηεηα                                -0,09           0,09         -0,09      -1,00        

   = 0,047,  Adjusted    = 0,021; * p < .05 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ δηάζηαζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο ε αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο 

θαλέξσζε ηελ χπαξμε ελφο κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνχ κνληέινπ: F (4,145) =0,387,  p = 0,818. 

Κακία απφ ηηο δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δελ βξέζεθε λα ζπλεηζθέξεη 

ζεκαληηθά ζηελ πξφβιεςε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο. Παξνκνίσο θαη αλαθνξηθά κε ηελ 

δηάζηαζε ηεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο, ε αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο θαλέξσζε ηελ 

χπαξμε ελφο κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνχ κνληέινπ: F (4,145) = 1,612,  p = 0,174. Καη ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε, θακία απφ ηηο δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δελ βξέζεθε 

λα ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηελ πξφβιεςε ηεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο. 

πλερίδνληαο θαη πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζνπκε ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ καο εξψηεκα ζρεηηθά κε ην 

πνηνη παξάκεηξνη ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη πηζαλφλ λα πξνβιέςνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε εθαξκφζηεθε ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson θαη ε αλάιπζε 

πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο. Αξρηθά, ν έιεγρνο ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson θαλέξσζε 

ηελ χπαξμε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθψλ αξλεηηθψλ ζπζρεηίζεσλ αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηελ δηάζηαζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο [r (150) = - 0,17, p = 

0,016 ], αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη ηελ δηάζηαζε ηνπ κηζζνχ 

[r (150) = - 0,14, p= 0,039] θαη αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο θαη 
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ηελ δηάζηαζε ηνπ πξντζηακέλνπ [r (150) = - 0,18, p= 0,015]. Δπηπιένλ, κηα ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή αξλεηηθή ζπζρέηηζε βξέζεθε αλάκεζα  ζηελ δηάζηαζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο θαη 

ηελ δηάζηαζε  ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο [r (150) = - 0,17, p= 0,017]. ηνλ Πίλαθα 7 ζπλνςίδνληαη 

ηα επξήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ έιεγρν ηνπ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson κεηαμχ ησλ 

δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο θαη ησλ δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο.  

 

 Πίλαθαο 7.7 

πζρεηίζεηο (δείθηεο Pearson) κεηαμύ ησλ παξακέηξσλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

θαη ηεο  επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο (N=150). 

 

                      πλαηζζεκαηηθή Δμάληιεζε        Απνπξνζσπνπνίεζε       Πξνζσπηθή Δπίηεπμε 

 

πλζήθεο Δξγαζίαο          -0,17*                               -0,17*                         -0,10                                           

Μηζζφο                             -0,14*                               -0,09                             0,05    

Πξναγσγή                        -0,07                                  -0,01                           -0,06       

Φχζε Δξγαζίαο                -0,12                                  -0,11                           -0,03               

Πξντζηάκελνο                  -0,18*                                  0,01                            0,04 

Οξγάλσζε σο Οιφηεηα   -0,09                                    0,03                            0,02 

* p< 0,05. 

Σέινο, ηξεηο αλαιχζεηο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο εθαξκφζηεθαλ πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ε 

δπλαηφηεηα πξφβιεςεο ησλ δηαζηάζεσλ ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηέο) απφ ηηο παξακέηξνπο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο (αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο). 

Αλαθνξηθά κε ηελ δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ε αλάιπζε πνιιαπιήο 

παιηλδξφκεζεο θαλέξσζε ηελ χπαξμε ελφο κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνχ κνληέινπ: F (6,143) = 

1,708,  p = 0,123. Κακία απφ ηηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο δελ βξέζεθε λα 

ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηελ πξφβιεςε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο. Παξνκνίσο θαη 

αλαθνξηθά κε ηελ δηάζηαζε ηεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο, ε αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο 

θαλέξσζε ηελ χπαξμε ελφο κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνχ κνληέινπ: F (6,143) = 0,621,  p = 0,713. 

Καη ζηελ ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε, θακία απφ ηηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο 
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δελ βξέζεθε λα ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηελ πξφβιεςε ηεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο. Όζνλ αθνξά 

ηελ δηάζηαζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο, ε αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο θαλέξσζε ηελ 

χπαξμε ελφο κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνχ κνληέινπ: F (6,143) =1,302,  p = 0,260. πλνιηθά, ην 

κνληέιν εμεγεί ην 1,2% ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο (Adjusted R
2
=0,012). 

Μφλν ε δηάζηαζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο βξέζεθε λα ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηελ πξφβιεςε 

ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο (β = -0,18, t= -1,98, p = 0,049). ην ζεκείν απηφ ζεσξνχκε ζεκαληηθφ 

λα επηζεκάλνπκε ηελ χπαξμε κηαο αξλεηηθήο ζπζρέηηζεο αλάκεζα ζηελ δηάζηαζε ηεο 

απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ηελ δηάζηαζε ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο. ηνλ Πίλαθα 8 ζπλνςίδνληαη ηα 

επξήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε ηεο πνιιαπιήο παιηλδξφκεζεο γηα ηελ πξφβιεςε 

ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο αλαθνξηθά κε ηηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. 

 

 Πίλαθαο 8.7 

Αλάιπζε Πνιιαπιήο Παιηλδξόκεζεο κε ηελ δηάζηαζε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο   σο 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή θαη ηηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο σο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο.  

 

                                                          B                SE             β            t 

    

   ηαζεξφο φξνο                                6,38             2,22           -            2,87 

   πλζήθεο Δξγαζίαο                      -0,11              0,06        - 0,18*    -1,98 

   Μηζζφο                                         - 0,05             0,05         -0,07       -0,89 

   Πξναγσγή                                    - 0,01             0,13         -0,01       -0,08 

   Φχζε Δξγαζίαο                             -0,08             0,08         -0,08       -0,97 

   Πξντζηάκελνο                                 0,03             0,07          0,04        0,47 

   Οξγάλσζε σο νιφηεηα                   0,09             0,07           0,11        1,24 

   = 0,052,  Adjusted    = 0,012; * p < .05 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8 

ΤΕΖΣΖΖ 



55 
 

 

8.1 ΤΕΖΣΖΖ ΣΩΝ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΩΝ 

 

Σν αληηθείκελν απηήο ηεο έξεπλαο είλαη λα εμεηάζεη ηε ζρέζε ησλ δηαζηάζεσλ ηεο 

πλαηζζεκαηηθήο Ιθαλνπνίεζεο θαη ηεο Δπαγγεικαηηθήο Ιθαλνπνίεζεο κε ηελ Δπαγγεικαηηθή 

Δμνπζέλσζε. Καζψο θαη πνηεο απφ απηέο κπνξνχλ βάζεη ειηθίαο, λα ιεηηνπξγήζνπλ σο 

πξνβιεπηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ θαηλνκέλνπ, ζηνλ εθπαηδεπηηθφ θιάδν ησλ 

παηδαγσγψλ ηεο Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. 

Όζνλ αθνξά ηελ πξψηε εξεπλεηηθή ππφζεζε, δελ βξέζεθε δηαθνξά ζηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε ( θαη ζηηο ηξεηο δηαζηάζεηο), αλάκεζα ζηηο 2 ειηθηαθέο νκάδεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

θαη παξνπζηάδεη ρακειά επίπεδα. Απηφ ην εχξεκα ζπκθσλεί κε ηηο ππφινηπεο έξεπλεο ζηνλ 

ειιεληθφ ρψξν (Kantas & Vassilaki, 1997; Papastylianou, Kaila & Polychronopoulos, 2009; 

Tsigilis, Zournatzi & Koustelios, 2011), ζηηο νπνίεο νη εθπαηδεπηηθνί δειψλνπλ ρακειά επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Αληίζεηα ζε πην πξφζθαηε έξεπλα πνπ δηεμήρζε ζηα ρξφληα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο (Kamtsios & Lolis, 2016), έδεημε πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

εμάληιεζεο θαη απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ρακειφ επίπεδν πξνζσπηθήο επίηεπμεο, γεγνλφο πνπ 

θαλεξψλεη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. 

Όζνλ αθνξά ηνλ παξάγνληα ηεο ειηθίαο, ζηελ εθδήισζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο, ηα 

επξήκαηα ζπκθσλνχλ κε αξθεηέο πξνεγνχκελεο έξεπλεο , πνπ δελ έρνπλ βξεη δηαθνξέο αλάκεζα 

ζηελ ειηθία θαη ηελ εμνπζέλσζε, φπσο ηνπ Konert (1998) ζε θαζεγεηέο ιπθείνπ θαη ηνπ 

Weiseberg (1999) ζε δαζθάινπο. ηελ Διιάδα νη Kantas & Vassilaki (1997) έρνπλ δηαπηζηψζεη 

ρακειά επίπεδα εμνπζέλσζεο ζηελ Πξσηνβάζκηα θαη Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε, έλαληη 

ζπλαδέιθσλ άιισλ ρσξψλ. Αληίζεηα άιιεο έξεπλεο φπσο ησλ Fives et al.,(2007), έδεημαλ 

κείσζε ησλ ζπκπησκάησλ εμνπζέλσζεο ησλ λεφηεξσλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηε βνήζεηα ηεο 

θαζνδήγεζεο ησλ παιαηφηεξσλ. 

Μηα πηζαλή εμήγεζε γηα απηφ ην εχξεκα είλαη φηη νη εθπαηδεπηηθνί Πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

αζθνχλ έλα επάγγεικα, πνπ ηνπο δεκηνπξγεί έλα αίζζεκα απμεκέλεο απηνλνκίαο κέζα ζηελ 

ηάμε. Οη κέζνδνη δηδαζθαιίαο ησλ ζεκάησλ πνπ επεμεξγάδνληαη καδί κε ηα παηδηά, κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ κε πνιινχο ηξφπνπο. Μπνξνχλ λα απηνζρεδηάζνπλ θαη λα εθθξαζηνχλ κε 
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πνιινχο δεκηνπξγηθνχο ηξφπνπο, φπσο εηθαζηηθά, δξακαηνπνίεζε, θνπθινζέαηξν θ.α. Απηφ ηνπο 

παξέρεη ειεπζεξία θηλήζεσλ θαη δελ παγηδεχνληαη ζε ζηεξεφηππεο κεζφδνπο πνπ κπνξεί λα ηνπο 

εμαληιήζνπλ ή λα ζεσξήζνπλ ην επάγγεικά ηνπο κνλφηνλν. 

Δπίζεο ην γεγνλφο φηη είλαη εξγαδφκελνη ηνπ δεκνζίνπ, είηε κφληκνη, είηε αλαπιεξσηέο, λα ηνπο 

δεκηνπξγεί θάπνην αίζζεκα αζθάιεηαο. Σν σξάξηφ ηνπο θηλείηαη ζε ινγηθά πιαίζηα θαη έρνπλ 

αξθεηέο αξγίεο θαη δηαθνπέο κέζα ζην έηνο. 

Μέζα απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζπιιφγνπο, ηα forum θαη ηα blogs ζην δηαδίθηπν, λα ληψζνπλ φηη 

αλήθνπλ ζε κηα θνηλφηεηα θαη λα έρνπλ αλεπηπγκέλν ην αίζζεκα ηνπ «αλήθεηλ». Αληαιιάζζνπλ 

απφςεηο, δεκηνπξγείηαη αλαηξνθνδφηεζε θαη ππάξρεη ςπρνινγηθή ζηήξημε ζην εθπαηδεπηηθφ 

ηνπο έξγν. 

Όζνλ αθνξά ηε δεχηεξε εξεπλεηηθή ππφζεζε πνπ αθνξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, δελ 

βξέζεθε θακία ζεκαληηθή δηαθνξά ζηηο δηαζηάζεηο ηεο  θνηλσληθφηεηαο, ηεο επεκεξίαο θαη ηνπ 

απηνέιεγρνπ. Μφλν ε ππνθιίκαθα ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο παξνπζίαζε απμεκέλα επίπεδα ζε 

εθπαηδεπηηθνχο κεγαιχηεξεο ειηθίαο, ζπγθξηηηθά κε ηνπο λεφηεξνπο. Απηφ ην εχξεκα ζπλάδεη κε 

πξνεγνχκελεο έξεπλεο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ε πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

επεξεάδεηαη απφ ηελ ειηθία (Birol et al.,2009; Mayer et al.,2000; Dolunay A.B. & Pinal, B., 

2003). 

Μηα πηζαλή εμήγεζε είλαη φηη νη εθπαηδεπηηθνί κεγαιχηεξεο ειηθίαο κε πεξηζζφηεξε εκπεηξία, 

επεμεξγάδνληαη θαη αλαγλσξίδνπλ γξεγνξφηεξα ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ 

άιισλ. Κσδηθνπνηνχλ θαη ρεηξίδνληαη επθνιφηεξα ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ παηδηψλ, αλαπηχζζνπλ 

ηε ζπλαηζζεκαηηθφηεηά ηνπο κέζα απφ ηελ ελαζρφιεζή ηνπο κε ηα παηδηά, θαζψο ηαπηφρξνλα 

δηδάζθνπλ ζπλαηζζεκαηηθέο θαη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο θαη αληινχλ ςπρηθή επραξίζηεζε κέζα 

απφ απηφ. 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηξίηε εξεπλεηηθή ππφζεζε γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε, ηα άηνκα 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο δελ είλαη ηθαλνπνηεκέλα απφ ηηο «ζπλζήθεο εξγαζίαο» θαη απφ ηα 

«ζπλνιηθά επίπεδα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο». Γελ ζεκεηψζεθαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο ζηα επίπεδα ηνπ κηζζνχ, ηεο πξναγσγήο, ηεο θχζεο εξγαζίαο, ηνπ πξντζηακέλνπ θαη 

ηεο νξγάλσζεο σο νιφηεηαο. 

Απηφ ζπκθσλεί κε έξεπλεο πνπ έγηλαλ ζε δαζθάινπο ( Santinello et.,al;1993; Kittel & Leynen 

2003), ζηηο νπνίεο δηαπηζηψζεθε φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη απφ ηηο εξγαζηαθέο 
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ζπλζήθεο θαη φηη φζν πην επλντθέο είλαη απηέο, ηφζν απμάλεηαη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. 

ηνλ ειιεληθφ ρψξν ζε έξεπλα ησλ Pomaki & Anagnostopoulou (2003), ζε θαζεγεηέο 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, νη θαιέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζπζρεηίζηεθαλ κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε. 

Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηαπηίδνληαη κε ηνλ ρψξν ηνπ ζρνιείνπ. Σν ζρνιηθφ πεξηβάιινλ 

πεξηιακβάλεη κηα πιεζψξα ζηνηρείσλ πνπ ηα άηνκα κπνξεί λα αληηιακβάλνληαη κε δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν. Δπνκέλσο ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλα ζπλνλζχιεπκα εζσηεξηθψλ θαη 

εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ. Οη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία εθ[παηδεπηηθνί ζηελ έξεπλα απηή δείρλνπλ 

κηα κεγαιχηεξε δπζαξέζθεηα γηα ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ηνπο θαη ζπλνιηθά ζε φια ηα επίπεδα 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο.  

Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο βάζεη ησλ κεηξήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο Maslach πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε εδψ, αθνξνχλ εγθαηαζηάζεηο θαη πιηθνηερληθέο ππνδνκέο ζε δεκφζηα θηίξηα. 

Πηζαλψλ απηφ λα εξκελεχεη ηηο ειιείςεηο, πνπ αηζζάλνληαη νη κεγαιχηεξνη εθπαηδεπηηθνί, φηη 

πθίζηαηαη ν δεκφζηνο ηνκέαο. Η γεληθφηεξε δπζαξέζθεηα ίζσο λα καξηπξά, φηη δελ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί νη πξνζδνθίεο ηνπο γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ δεκφζησλ ζρνιείσλ θαη ηεο 

αλάινγεο αλαγλψξηζήο ηνπο σο εξγαδφκελνη κέζα ζε απηά. ίγνπξα κέζα απφ κηα καθξφρξνλε 

πνξεία, νη εθπαηδεπηηθνί θάλνπλ έλαλ απνινγηζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηνπο ζηαδηνδξνκίαο θαη 

πηζαλφλ ληψζνπλ φηη δελ είραλ ηελ απαηηνχκελε ππνζηήξημε. 

ρεηηθά κε ην πξψην εξψηεκα ησλ παξακέηξσλ ηεο πλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο πνπ κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζνπλ πξνβιεπηηθά σο πξνο ηελ Δπαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, κφλν ε 

ζπλαηζζεκαηηθφηεηα θαίλεηαη λα έρεη πξνβιεπηηθή ηθαλφηεηα γηα ηε δηάζηαζε ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο. Κακία απφ ηηο δηαζηάζεηο ηεο πλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δε 

θαίλεηαη λα κπνξεί λα πξνβιέςεη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε, νχηε θαη ηελ πξνζσπηθή επίηεπμε. 

Απηφ ζπκθσλεί κε έξεπλεο ησλ Schaufel & Enzmann, (1998)  θαη Lee & Ashforth, (1996), πνπ 

θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη έλα άηνκν κπνξεί λα βηψλεη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

αλαθνξηθά κε ην θνκκάηη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ρσξίο λα εκθαλίζεη ζπκπηψκαηα 

απφ ηηο άιιεο δπν θαηεγνξίεο ( απνπξνζσπνπνίεζε, πξνζσπηθή επίηεπμε).  Ο παξάγνληαο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο είλαη βαζηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ εκθάληζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. Έξεπλα ηεο Przybylska (2016),  έδεημε φηη ε  ζχλδεζε απνπξνζσπνπνίεζεο θαη 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ ήηαλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή. 
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Αληηζέησο, αξθεηέο έξεπλεο θαηαιήγνπλ φηη ε πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε νιηζηηθά ζπκβάιιεη 

ζηελ πξφβιεςε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Akomolafe & Pappoola, 2011; O’ Boyle et 

al., 2011; Shutte & Loi, 2014; Fiorilli et al.,2019).  

Σν εχξεκα ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, φηη κφλν ε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα ηαπηίδεηαη κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, δείρλεη ηελ πνιπδηάζηαηε έλλνηα ηνπ φξνπ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε.  Οη εθπαηδεπηηθνί αζθνχλ έλα ηδεαιηζηηθφ επάγγεικα, πνπ απαηηεί κεγάιε 

πξνζήισζε, θξνληίδα, επζχλε, ζπλαηζζεκαηηθή δέζκεπζε θαη αθνζίσζε. Απαηηεί έληνλε 

ζπλαηζζεκαηηθή ελέξγεηα θαη πεξηέρεη ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε ςπρηθή 

θνχξαζε. Η ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε πνπ ληψζνπλ νη εθπαηδεπηηθνί κεγαιχηεξεο ειηθίαο ίζσο 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ κεηψλνληαη ηα εζσηεξηθά απνζέκαηα. 

Δπίζεο κία εμήγεζε πνπ θακία απφ ηηο δηαζηάζεηο ηεο πλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο δελ 

πξνβιέπεη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε,  είλαη ην ελδερφκελν, ε απνπξνζσπνπνίεζή λα ιεηηνπξγεί ζε 

θάπνηα άηνκα σο έλαο ακπληηθφο κεραληζκφο ψζηε λα κπνξέζνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηνλ 

επαγγεικαηηθφ ζηίβν. 

Σν πξψην εξψηεκα επίζεο νδήγεζε θαη ζε έλα δεχηεξν εχξεκα: Ο απηνέιεγρνο  (ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο) θαη ε πξνζσπηθή επίηεπμε ( ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο)  

είραλ ζεκαληηθά αξλεηηθή ζπζρέηηζε. Απηφ ζπκθσλεί κε ηελ έξεπλα ησλ Brownell & Pajares 

(1999), πνπ θαηαιήγεη φηη νη εθπαηδεπηηθνί κε ρακειή απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηα αζθνχλ ηζρπξφ 

έιεγρν ζηελ ηάμε θαη είλαη ακεηαθίλεηνη ζηηο απφςεηο ηνπο. Η αξλεηηθή απηή ζπζρέηηζε, 

ππνδεηθλχεη φηη ηα επηηεχγκαηα επεξεάδνληαη απφ πνιινχο παξάγνληεο, φπσο ηε ζεηηθή ζηάζε, 

ηελ επηβξάβεπζε, ηε δηδαθηηθή εκπεηξία, ςπρνινγηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο εκπεηξίεο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν, ηε ζηάζκηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ, φπσο αλαιχεη θαη ε βηβιηνγξαθία 

(Bandura, 1997; Tschannen-Moran et al.,1998). 

Όηαλ έλα άηνκν πξνζπαζεί ππεξβνιηθά λα ειέγμεη ηνλ εαπηφ ηνπ, θαηαλαιψλεη πεξηζζφηεξε 

εζσηεξηθή ελέξγεηα θαη ηειηθά ιφγσ ηνπ φηη εζηηάδεη κε αξλεηηθφ ηξφπν ζηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ, κπνξεί λα ππνπέζεη ζε ιάζε θαη λα εμαληιεζεί ζπλαηζζεκαηηθά θαη πλεπκαηηθά. 

Αληίζεηα πξέπεη λα ζθέθηεηαη ηηο ζεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο πηπρέο ζε απηφ πνπ επηδηψθεη, ηελ 

επεκεξία, ηνλ ελζνπζηαζκφ, ηελ αηζηνδνμία, ηε ζεηηθή έθβαζε γεληθφηεξα. Γηα παξάδεηγκα, είλαη 

δηαθνξεηηθφ λα ζθέθηεηαη έλαο εθπαηδεπηηθφο φηη ζηελ ηάμε ζέιεη λα επηθξαηεί εζπρία, απφ ην 

φηη θάλεη κε ελδηαθέξνλ ηξφπν ηε δηδαζθαιία ηνπ θαη νη καζεηέο ηνλ πξνζέρνπλ. 
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Αλαθνξηθά κε ην δεχηεξν θαη ηειεπηαίν εξεπλεηηθφ εξψηεκα, πνηνη παξάκεηξνη ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο πξνβιέπνπλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, κφλν νη ζπλζήθεο 

εξγαζίαο ζπλεηζθέξνπλ ζεκαληηθά ζηελ πξφβιεςε ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο.  Η θχζε ηεο 

εξγαζίαο, ν κηζζφο θαη ν πξντζηάκελνο, ζπλδέζεθαλ αξλεηηθά κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

θαη έδεημαλ ρακειά επίπεδα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  Οη ππφινηπεο δηαζηάζεηο ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο δελ θάλεθαλ ηζρπξνί παξάγνληεο πξφβιεςεο ηεο  

ζπλαηζζεκαηηθήο  εμάληιεζεο, ηεο πξνζσπηθήο επίηεπμεο θαη ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο. Απηφ 

ζπκθσλεί κε ηε κεηαλάιπζε ησλ Lee & Ashforth (1996), ζηελ νπνία ε επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηελ απνπξνζσπνπνίεζε θαη ζηνπο Schaufeli & 

Einzmann (1998) ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε είρε ηνλ πςειφηεξν ζπζρεηηζκφ κε ηελ 

απνπξνζσπνπνίεζε. ε έξεπλα επίζεο ησλ Pomaki & Anagnostopoulou, (2003), νη θαιέο 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζρεηίζηεθαλ κε ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Οη Johnson & Johnson 

(1999) ππνγξακκίδνπλ φηη ηφζν ε απνπζία φζν θαη ε αλεπάξθεηα εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ, 

κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε απνπξνζσπνπνίεζε θαη  ρακειή παξαγσγηθφηεηα. Οη Maslach & 

Schaufeli (1993), βξήθαλ ηζρπξή αξλεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε. Όηαλ ην ζρνιείν έρεη έιιεηςε 

πεγψλ, νη εξγαδφκελνη δελ κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζην θφξην εξγαζίαο θαη νδεγνχληαη ζε 

απνπξνζσπνπνίεζε (Demerouti & Bakker, 2001).  Έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ δελ είλαη 

άλεην ( π.ρ. ρακειφο θσηηζκφο) εληείλεη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Αληηζέησο ε έξεπλα 

ησλ Sarros & Sarros (1987), βξήθε φηη ε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη ζεκαληηθά κε 

φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. 

Η εμήγεζε είλαη φηη πξφθεηηαη γηα έλα πνιπδηάζηαην θαηλφκελν πνπ εμαξηάηαη απφ πνιινχο 

παξάγνληεο. Δδψ επηρεηξήζεθε κηα πνιπκεηαβιεηή πξνζέγγηζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (εθφζνλ είλαη θαη νη δχν 

πνιπδηάζηαηεο). Δλψ αξθεηέο πξνεγνχκελεο έξεπλεο (Dolan, 1987; Pines et al., 1980) έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη κηα πξνζέγγηζε κηαο κεηαβιεηήο, γηα λα εξεπλήζνπλ ηε ζρέζε αλάκεζα ζηηο δχν 

απηέο κεηαβιεηέο. 

Δπνκέλσο δελ βξέζεθαλ επαξθείο έξεπλεο πνπ λα ζπλδένπλ κφλν ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο σο 

πξνβιεπηηθφ παξάγνληα  απνθιεηζηηθά ηεο  απνπξνζσπνπνίεζεο. 
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Όηαλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο έρνπλ ειιείςεηο ζε πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ θαη θαηαζθεπαζηηθέο 

θαθνηερλίεο, ηφηε νη εξγαδφκελνη ληψζνπλ ίζσο παξακειεκέλνη θαη ηαπηφρξνλα δεκηνπξγείηαη 

ζην ππνζπλείδεηφ ηνπο ε εληχπσζε φηη ε εξγαζία ηνπο δελ πξφθεηηαη λα αλαγλσξηζηεί θαη 

επνκέλσο ηελ θάλνπλ κε πην κεραληθφ ηξφπν. Απηφ θαη’ επέθηαζηλ επεξεάδεη θαη ηελ 

αηκφζθαηξα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Δδψ αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε ηε 

ιεπηή δηαθνξά πνπ παξαηεξείηαη κε ηηο πςειέο απαηηεηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ νδεγνχλ ζε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε. 

 

8.2 ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΚΑΗ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΔ ΠΡΟΣΑΔΗ 

 

Σα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη απφ απνδνηηθνχο εθπαηδεπηηθνχο, αιιά 

πθίζηαληαη ηαπηφρξνλα ςπρνινγηθνί θαη θνηλσληθνί παξάγνληεο πνπ εληζρχνπλ ηελ επηηπρία ή 

νδεγνχλ πξνο ηελ απνηπρία. Απηή ε έξεπλα κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο αξκφδηνπο (δηεπζπληέο, 

εθπαηδεπηέο) λα θαηαλνήζνπλ θαιχηεξα ηα ςπρνινγηθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

Διιήλσλ εθπαηδεπηηθψλ, λα πάξνπλε κέηξα θαη λα δνζνχλ πεξηζζφηεξεο δεκηνπξγηθέο δηέμνδνη. 

 Δίλαη ρξήζηκν λα θαηαξηηζηνχλ ππεχζπλνη εθπαηδεπηέο ζε κνξθσηηθά πξνγξάκκαηα, πνπ ζηφρν 

ζα έρνπλ ηελ θαιιηέξγεηα ζπλαηζζεκαηηθψλ δεμηνηήησλ, ηξφπνπο απνθπγήο ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.  

Γηα λα είλαη πην απνηειεζκαηηθή ε δηδαζθαιία, ζα πξέπεη ν αξηζκφο ησλ καζεηψλ λα κελ 

ππεξβαίλεη ηελ αξρηηεθηνληθή δνκή ησλ αηζνπζψλ θαη ηηο ηθαλφηεηεο ησλ λεπηαγσγψλ.  Οη 

εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί πξέπεη λα επηβξαβεχνπλ ηνπο δξαζηήξηνπο θαη κε θαηλνηφκεο ηδέεο 

εθπαηδεπηηθνχο. Καη λα ππάξμεη κεγαιχηεξε πξνζθνξά πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ απφ ηνπο 

θξαηηθνχο θνξείο. 

Έηζη κφλν κπνξνχλ λα γθξεκηζηνχλ ηα εκπφδηα πνπ γίλνληαη αθφκε ηξνρνπέδε ζηελ νκαιή 

εμάζθεζε ηνπ ιεηηνπξγήκαηνο ησλ εθπαηδεπηηθψλ απηήο ηεο επαίζζεηεο ειηθίαο. 

 

 

 

8.3 ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ-ΟΡΗΟΘΔΣΖΔΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 
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ην ζεκείν απηφ θξίλεηαη αλαγθαίν λα αλαθεξζνχλ θάπνηνη πεξηνξηζκνί, νη νπνίνη ελδερνκέλσο 

λα δπζθνιεχνπλ ηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ. Πξσηίζησο, ε ρξνληθή ζηηγκή ζπκπιήξσζεο 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε ζηελ αξρή ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο (επηέκβξεο-Ννέκβξεο) θαη φρη 

ζην ηέινο, κε απνηέιεζκα λα κελ απαληήζνπλ αθξηβψο φπσο ζα έλησζαλ θαηφπηλ εθαξκνγήο ησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ ( λέν αλαιπηηθφ πξφγξακκα εξγαζηεξίσλ δεμηνηήησλ απφ ην Ι.Δ.Π., εληαηηθά 

ζεκηλάξηα, πξφζζεηνο γξαθεηνθξαηηθφο θφξηνο). Αιιά ζχκθσλα κε ην ηί αηζζάλνληαη φηη 

πξφθεηηαη λα αληηκεησπίζνπλ ηε λέα ρξνληά. Δπίζεο θάπνηνη κπνξεί λα απάληεζαλ ζχκθσλα κε 

ην πψο έλησζαλ ηελ πξνεγνχκελε ρξνληά, κε ηελ εθαξκνγή ηνπ λένπ ζεζκνχ, ηεο 

ηειεθπαίδεπζεο ( ιφγσ Covid), ρσξίο ηελ εθαξκνγή θαη θαηαγξαθή ησλ λέσλ πξνγξακκάησλ 

πνπ επηηάζζεη ην Ι.Δ.Π. Δπίζεο θάπνηνη ιφγσ ρξνληθήο πίεζεο κπνξεί λα πξνζέθπγαλ ζηε 

γξήγνξε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη θάπνηεο θνξέο ίζσο ρσξίο λα επεμεξγαζηνχλ 

εηο βάζνο ηηο απαληήζεηο ηνπο.  

Έλαο κεζνδνινγηθφο πεξηνξηζκφο ζρεηίδεηαη κε ηηο θιίκαθεο κέηξεζεο ησλ απαληήζεσλ 

ζηα εξγαιεία (εξσηεκαηνιφγηα) κέηξεζεο. Τπάξρεη ε πηζαλφηεηα ε θιίκαθα Likert λα κελ 

μεθαζαξίδεη πάληα ηηο πξαγκαηηθέο δηαζέζεηο γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη εμνπζέλσζε. ηελ έξεπλα απηή ζπκκεηείραλ εθπαηδεπηηθνί 

πξνζρνιηθήο εθπαίδεπζεο δεκφζησλ λεπηαγσγείσλ φιεο ηεο Διιάδαο. Όκσο ε γελίθεπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ζην ζχλνιν ησλ εθπαηδεπηηθψλ βαζκίδσλ φισλ ησλ ζρνιείσλ θαη ηδησηηθψλ 

εθπαηδεπηεξίσλ ζα πξέπεη λα απνθεπρζεί. Δπηπξνζζέησο ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα έρεη 

ηα δηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα. Θα ήηαλ ελδηαθέξνλ σζηφζν, ε πξαγκαηνπνίεζε 

ζπγθξηηηθψλ κειεηψλ κε δεδνκέλα άιισλ ρσξψλ ζηελ πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε, επεηδή ζα 

νδεγνχζε ζε πνιχηηκα ζπκπεξάζκαηα. 

Έλαο άιινο πεξηνξηζκφο ζρεηίδεηαη κε ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ. Ο δηακνηξαζκφο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε κέζσ απνζηνιήο  ζε νκάδεο λεπηαγσγψλ δεκφζησλ ζρνιείσλ ζην 

Facebook.  χκθσλα κε ζηαηηζηηθά θξηηήξηα, ην δείγκα δελ είλαη απφιπηα αληηπξνζσπεπηηθφ θαη 

ηζνξξνπεκέλν ηνπ ειιεληθνχ πιεζπζκνχ πνπ εξγάδεηαη ζηελ πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε. Δπνκέλσο 

ηα ζπκπεξάζκαηα δελ κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ κε απφιπηε αζθάιεηα ζην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο 

επηθξάηεηαο. Οη έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζηνλ ειιεληθφ ρψξν πάλσ ζε απηφ ην ζέκα, είλαη ζρεδφλ 

κεδακηλέο. 
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Σέινο, αλ θαη ηα εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ αλψλπκα, είλαη αδχλαηνλ λα εμαθξηβσζεί ν 

βαζκφο εηιηθξίλεηαο ησλ απαληήζεσλ θαη ε νπζηαζηηθή θαηαλφεζε ησλ εξσηήζεσλ απφ ην 

δείγκα ηεο έξεπλαο. 

Δπίζεο ην εξσηεκαηνιφγην επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο δελ θαιχπηεη φιεο ηηο αλάγθεο ησλ 

λεπηαγσγψλ, θαζψο σο ζπλζήθεο εξγαζίαο ελλνεί απιέο δνκέο ηεο αίζνπζαο θαη αλαθέξεηαη 

γεληθά ζηελ αηκφζθαηξα ηεο εξγαζίαο. Θα ήηαλ πξνηηκφηεξν λα γίλεη έλαο ζπλδπαζκφο 

πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο έξεπλαο. Δπίζεο ζηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία αληαπνθξίζεθαλ κφλν 

γπλαίθεο θαη δελ κπφξεζε λα ππάξμεη ζχγθξηζε θαη κε άληξεο ζπλαδέιθνπο. 

Δλ θαηαθιείδη πξφθεηηαη γηα κηα ζπγρξνληθή κειέηε, επνκέλσο δελ κπνξνχκε λα γλσξίδνπκε 

ζρέζεηο αηηίαο θαη αηηηαηνχ. Γειαδή πνηα κεηαβιεηή νδεγεί ζηελ εκθάληζε ηεο άιιεο. Θα ήηαλ 

πξνηηκφηεξν λα δηεμαρζεί ζην κέιινλ κηα δηαρξνληθή κειέηε πνπ ζα ιάκβαλε ππφςηλ θαη άιινπο 

παξάγνληεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα κεζνιαβήζνπλ ζηελ εκθάληζε ησλ πξναλαθεξφκελσλ 

ζρέζεσλ. 

 

8.4 ΔΠΗΛΟΓΟ 

 

Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία πξνζπάζεζε λα εξεπλήζεη κε δηεμνδηθφ ηξφπν ηε ζχλδεζε ησλ 

παξαγφλησλ πνπ απαξηίδνπλ ηηο έλλνηεο ηεο πλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (επεκεξία, 

απηνέιεγρνο, ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, θνηλσληθφηεηα), ηεο Δπαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο 

(ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, απνπξνζσπνπνίεζε, πξνζσπηθή επίηεπμε) θαη ηεο Δπαγγεικαηηθήο 

ηθαλνπνίεζεο (ζπλζήθεο, κηζζφο, πξναγσγή, θχζε ηεο εξγαζίαο, πξνηζηάκελνο, νξγαληζκφο σο 

νιφηεηα). Η αλάγθε αξσγψλ ζηελ άζθεζε ηνπ ξφινπ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θξίλεηαη πνιχηηκε, 

ψζηε λα απμεζνχλ ηα επίπεδα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη λα ληψζνπλ νη ίδηνη θαιχηεξα κε 

ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ηηο πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινπλ θαζεκεξηλά ζην έξγν ηνπο. 

 

 

 

 

8.5 ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 
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ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 

 

Ζκεξνκελία ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ …./…./…. 

1. Φύιν:  Άλδξαο  [   ]               Γπλαίθα [   ] 

 

2. Ζιηθία: 

 

3. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: άγακνο/ε  [   ] 

έγγακνο/ε  [   ] 

 ζε ζρέζε   [   ] 

                                                  ειεύζεξνο/ε   [   ] 

                                             δηαδεπγκέλνο/ε   [   ] 

                                                             άιιν: 

 

4. Δθπαηδεπηηθό επίπεδν: ΑΔΗ   [   ] 

                                        Μεηαπηπρηαθό: 

                Γηδαθηνξηθό: 

 

5. Υξόλνο πξνϋπεξεζίαο ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε ζε έηε…….. 

 

6. ρέζε εξγαζίαο 

Μόληκνο   [   ]           Αλαπιεξσηήο   [   ] 
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Εξσηεκαηνιόγην Επαγγεικαηηθήο Ιθαλνπνίεζεο (Employee Satisfaction Inventory, ESI) 

(Koustelios, 1991; Koustelios & Bagiatis, 1997). Οη απαληήζεηο ζε θιίκαθα Likert:  

1- Σσμθωνώ απόλσηα 
2- Διαθωνώ 
3- Δεν είμαι ζίγοσρος 
4- Σσμθωνώ 
5- Σσμθωνώ απόλσηα 

 
 

1. Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη νη θαιύηεξεο πνπ είρα πνηέ 
1     2     3     4     5      
 

2. Ο ρώξνο ηεο εξγαζίαο κνπ είλαη επράξηζηνο 
1     2     3     4     5 
 

3. Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο είλαη επηθίλδπλεο γηα ηελ πγεία κνπ. 
1     2     3     4     5 
 

4. Ο εμαεξηζκόο δελ είλαη επαξθήο ζην ρώξν ηεο δνπιεηάο κνπ. 
1     2     3     4     5 
 

5. Ο θσηηζκόο δελ είλαη επαξθήο ζην ρώξν ηεο δνπιεηάο κνπ. 
1     2     3     4     5 
 

6. Πιεξώλνκαη όζν πξέπεη γηα ηε δνπιεηά πνπ πξνζθέξσ. 
1     2     3     4     5 
 

7. Αηζζάλνκαη αλαζθάιεηα κε ηέηνην κηζζό. 
1     2     3     4     5 
 

8. Ίζα-ίζα πνπ κπνξώ θαη επηβηώλσ κ’ απηό ην κηζζό. 
1     2     3     4     5 
 

9. Πιεξώλνκαη ιηγόηεξν από όηη αμίδσ. 
1     2     3     4     5 
 

10. Υπάξρνπλ πνιιέο επθαηξίεο γηα πξναγσγή. 
1     2     3      4     5 
 

11. Η πείξα πνπ απέθηεζα απμάλεη ηηο πξννπηηθέο κνπ γηα πξναγσγή. 
1     2     3     4      5 
 

12. Οη πξννπηηθέο γηα πξναγσγή είλαη πνιύ πεξηνξηζκέλεο. 
1     2      3     4     5 
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13. Η δνπιεηά κνπ είλαη αμηόινγε. 

1     2     3     4      5 
 

14. Η δνπιεηά κνπ κε ηθαλνπνηεί. 
 
1     2     3     4     5 
 

15. Η δνπιεηά κνπ είλαη κνλόηνλε (ξνπηίλα) 
1     2     3     4     5 
 

16. Η δνπιεηά κνπ είλαη βαξεηή. 
1     2     3     4     5 
 

17. Ο πξντζηάκελόο κνπ κε ππνζηεξίδεη όηαλ ηνλ ρξεηάδνκαη. 
1     2     3     4     5 
 

18. Ο πξντζηάκελόο κνπ θαηαλνεί ηα πξνβιήκαηά κνπ. 
1     2     3     4     5 
 

19. Ο πξντζηάκελόο κνπ είλαη αγελήο. 
1     2     3     4     5 
 

20. Ο πξντζηάκελόο κνπ είλαη ελνριεηηθόο. 
1     2     3     4     5 
 

21. Η ππεξεζία θξνληίδεη ηνπο εξγαδόκελνπο ηεο. 
1     2     3     4     5 
 

22. Είλαη ε θαιύηεξε ππεξεζία πνπ έρσ δνπιέςεη πνηέ. 
1     2     3    4      5 
 

23. Υπάξρεη επλνηνθξαηία (έιιεηςε αμηνθξαηίαο) ζηελ ππεξεζία. 
1     2     3     4     5 
 

24. Η ππεξεζία θάλεη δηαθξίζεηο αλάκεζα ζηνπο εξγαδόκελνπο ηεο. 
1     2     3     4     5 
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Εξσηεκαηνιόγην Σπλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο (Trait Emotional Intelligence 
Questionnaire Short Form, TEIQue-SF).  
Διαθωνώ απόλσηα 1 ..2..3..4..5..6..7 Σσμθωνώ απόλσηα 
 

1. Δε δπζθνιεύνκαη θαζόινπ λα εθθξάζσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ κε ιόγηα  
1          2          3          4         5         6          7 
 

2. Σπρλά ην βξίζθσ δύζθνιν λα δσ ηα πξάγκαηα από ηελ νπηηθή γσλία ησλ άιισλ 
1          2          3          4          5         6          7 
 

3. Γεληθά είκαη έλα ηδηαίηεξα δξαζηήξην άηνκν κε ζηόρνπο 
1          2           3          4          5         6            7 
 

4. Σπλήζσο κνπ είλαη δύζθνιν λα ειέγμσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ 
1          2            3          4          5          6         7 
 

5. Γεληθά δε βξίζθσ ηε δσή δηαζθεδαζηηθή 
1          2            3          4          5          6          7 
 

6. Μπνξώ λα ρεηξηζηώ απνηειεζκαηηθά ηνπο άιινπο αλζξώπνπο 
1          2            3          4          5          6          7 
 

7. Έρσ ηελ ηάζε λα αιιάδσ γλώκε ζπρλά 
1          2            3          4          5          6          7 
 

8. Γεληθά δπζθνιεύνκαη λα θαηαλνήζσ ηη αθξηβώο ληώζσ 
1          2            3          4          5          6          7 
 

9. Πηζηεύσ πσο έρσ πνιιά ραξίζκαηα 
1          2            3          4          5          6          7 
 

10. Σπρλά δπζθνιεύνκαη λα ππεξαζπηζζώ ηα δηθαηώκαηά κνπ 
1          2            3          4          5          6          7 
 

11. Σπλήζσο κπνξώ λα επεξεάζσ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ αλζξώπσλ 
1          2            3          4          5          6          7 
 

12. Γεληθά είκαη απαηζηόδνμνο άλζξσπνο 
1          2            3          4           5          6         7 
 

13. Οη θνληηλνί κνπ άλζξσπνη παξαπνληνύληαη όηη δελ ηνπο ζπκπεξηθέξνκαη ζσζηά 
1          2            3          4           5          6         7 
 

14. Σπλήζσο δπζθνιεύνκαη λα πξνζαξκόδσ ηε δσή κνπ αλάινγα κε ηηο πεξηζηάζεηο 
1          2            3          4           5          6         7 
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15. Γεληθά, είκαη ηθαλόο λα αληηκεησπίζσ ην άγρνο 
1          2           3         4           5          6          7 
 

16. Σπρλά δπζθνιεύνκαη λα δείρλσ ζηνξγή ζηνπο θνληηλνύο κνπ αλζξώπνπο 
1          2          3          4           5          6         7 
 

17. Σπλήζσο κπνξώ λα «κπσ ζηε ζέζε ηνπ άιινπ» θαη λα θαηαιάβσ ηα 
ζπλαηζζήκαηά ηνπ 
1         2           3           4          5          6         7 
 

18. Δελ έρσ αξθεηά θίλεηξα ζηε δσή κνπ 
1         2          3          4           5           6          7 
 

19. Σπλήζσο κπνξώ λα βξσ ηξόπνπο λα ειέγμσ ηα ζπλαηζζήκαηά κνπ όηαλ ην ζέισ 
1         2           3          4          5           6          7 
 

20. Σε γεληθέο γξακκέο είκαη επραξηζηεκέλνο από ηε δσή κνπ 
1        2        3        4         5         6         7 
 

21. Θα πεξηέγξαθα ηνλ εαπηό κνπ σο θαιό δηαπξαγκαηεπηή 
1        2        3        4         5         6         7 
 

22. Σπρλά αλαθαηεύνκαη ζε θαηαζηάζεηο θαη αξγόηεξα ην κεηαληώλσ. 
1        2        3        4         5         6         7 
 

23. Σπρλά, ζηακαηώ απηό πνπ θάλσ θαη ζπγθεληξώλνκαη ζε απηό πνπ ληώζσ 
1        2        3        4         5          6        7 
 

24. Αηζζάλνκαη θαιά κε ηνλ εαπηό κνπ 
1        2        3        4         5          6        7 
 

25. Έρσ ηελ ηάζε λα ππνρσξώ αθόκε θαη όηαλ γλσξίδσ πσο έρσ δίθην 
1        2        3        4         5          6        7 
 

26. Πηζηεύσ πσο δελ έρσ θαζόινπ επηξξνή ζηα ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ  
1        2        3        4         5          6        7 
 

27. Πηζηεύσ όηη γεληθά ηα πξάγκαηα ζα εμειηρζνύλ θαιά ζηε δσή κνπ 
1        2        3        4         5          6        7 
 

28. Δπζθνιεύνκαη λα δεζώ πνιύ αθόκε θαη κε όζνπο βξίζθνληαη πνιύ θνληά κνπ 
1        2        3        4         5          6        7 
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29. Γεληθά, κπνξώ λα πξνζαξκόδνκαη ζε θαηλνύξηα πεξηβάιινληα θαη θαηαζηάζεηο 
1        2        3        4         5          6         7 
 

30. Οη άιινη κε ζαπκάδνπλ γηαηί είκαη άλεηνο 
1        2        3        4         5          6         7 
 

Κιίκαθα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο – Maslach Burnout Inventory (MBI, Maslach & 
Jackson, 1996). Οη δειώζεηο έρνπλ ηε κνξθή likert, θαζνξίδνληαο ηελ έληαζε κε ηελ 
νπνία βηώλεηε ην ζπλαίζζεκα, όηαλ εκθαλίδεηαη.  
Η διαβάθμιζη είναι: δεν έτω βιώζει ποηέ ηο ζσναίζθημα 1…2…3…4…5…6…7 
βιώνω ασηό ηο ζσναίζθημα καθημερινά. 
 
 

1. Νηώζσ ςπρηθά εμαληιεκέλνο /ε από ηε δηδαζθαιία. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

2. Νηώζσ εμαληιεκέλνο/ε όηαλ μππλάσ ην πξσί θαη έρσ λα αληηκεησπίζσ άιιε κηα 
κέξα δνπιεηάο. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

3. Είλαη πνιύ θνπξαζηηθό γηα εκέλα λα δνπιεύσ κε αλζξώπνπο όιε ηελ εκέξα. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

4. Νηώζσ εμνπζελσκέλνο από ηε δνπιεηά κνπ. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

5. Νηώζσ απνγνεηεπκέλνο από ηε δνπιεηά κνπ. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

6. Νηώζσ όηη εξγάδνκαη πνιύ ζθιεξά ζην ζρνιείν. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

7. Μνπ δεκηνπξγεί κεγάιε έληαζε ή ζηξεο ην λα εξγάδνκαη ζηελά κε καζεηέο. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

8. Νηώζσ όηη βξίζθνκαη ζηα όξηα ηεο αληνρήο κνπ. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

9. Νηώζσ «άδεηνο/ άδεηα» ζην ηέινο κηαο ζρνιηθήο εκέξαο. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

10. Μπνξώ εύθνια λα θαηαιάβσ πσο αηζζάλνληαη νη καζεηέο κνπ. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

11. Αληηκεησπίδσ ηα πξνβιήκαηα ησλ καζεηώλ κνπ πνιύ απνηειεζκαηηθά. 
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1     2     3     4     5     6     7 
 

12. Νηώζσ όηη κε ηελ εξγαζία κνπ επεξεάδσ ζεηηθά ηηο δσέο ησλ άιισλ. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

13. Νηώζσ γεκάηνο ελεξγεηηθόηεηα. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

14. Μπνξώ λα δεκηνπξγήζσ κηα άλεηε αηκόζθαηξα κε ηνπο καζεηέο κνπ. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

15. Έρσ θαηαθέξεη πνιιά αμηόινγα πξάγκαηα ζε απηή ηε δνπιεηά. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

16. Αληηκεησπίδσ ήξεκα ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθύπηνπλ ζηε δνπιεηά κνπ. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

17. Νηώζσ αλαδσνγνλεκέλνο όηαλ δνπιεύσ κε ηνπο καζεηέο κνπ. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

18. Νηώζσ όηη ζπκπεξηθέξνκαη ζε κεξηθνύο καζεηέο κνπ απξόζσπα ζαλ λα είλαη 
αληηθείκελα. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

19. Έρσ γίλεη πεξηζζόηεξν ζθιεξόο κε ηνπο αλζξώπνπο από ηόηε πνπ άξρηζα απηή 
ηε δνπιεηά. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

20.  Αλεζπρώ κήπσο απηή ε δνπιεηά κε θάλεη πεξηζζόηεξν ζθιεξό/ή. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

21. Αηζζάλνκαη όηη νη καζεηέο κνπ θαηεγνξνύλ εκέλα γηα κεξηθά από ηα πξνβιήκαηά 
ηνπο. 
1     2     3     4     5     6     7 
 

22. Σηελ πξαγκαηηθόηεηα δελ κε ελδηαθέξεη ηη ζπκβαίλεη ζε κεξηθνύο καζεηέο κνπ. 
1     2     3     4     5     6     7 
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