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Πεπίλητη 

ηνλ ρψξν ηεο πγείαο ε πνηφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρεη θαηαζηεί απαξαίηεην 

ζηνηρείν γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζπζηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ζ θξνληίδα κε 

επίθεληξν ηνλ αζζελή (Patient-Center Care) απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο πνηφηεηαο ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο κεκνλσκέλεο αλάγθεο ησλ αζζελψλ. Ζ 

κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ αλαγλσξίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν σο 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, εθφζνλ απνηειεί έλα 

βαζηθφ βήκα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο θξνληίδαο κε επίθεληξν ηνλ αζζελή. Σα κέηξα 

εκπεηξίαο πνπ αλαθέξνληαη απφ ηνλ αζζελή (Patient Reported Experience Measures – 

PREMs) θαηαγξάθνπλ ηηο απφςεηο ησλ αζζελψλ γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο θαη 

παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο λα εθηηκήζνπλ ηελ ζπλνιηθή 

εκπεηξία ησλ αζζελψλ, λα εζηηάζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο θξνληίδαο πνπ έρνπλ 

ζεκαζία γηα ηνπο αζζελείο, λα εληνπίζνπλ ηα θελά θαη λα αλαπηχμνπλ έλα απνηειεζκαηηθφ 

ζρέδην δξάζεο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. ην πιαίζην 

απηφ, ε ραξηνγξάθεζε ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ αζζελνχο (Patient Journey Mapping - PJM) ζαλ 

εξγαιείν ρξεζηκνπνηείηαη ζπκπιεξσκαηηθά θαηά ηελ κέηξεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ 

θαη απνηειεί κηα νπηηθή παξνπζίαζε ηεο δηαδξνκήο πνπ αθνινπζεί έλαο αζζελήο ζε φια ηα 

ζηάδηα ηεο θξνληίδαο, απφ ηελ εθδήισζε ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ κέρξη θαη ηελ έθδνζε ηνπ 

εμηηεξίνπ. Ζ ραξηνγξάθεζε ηνπ ηαμηδηνχ ησλ αζζελψλ επηηξέπεη ηνπο εξεπλεηέο λα 

θαηαλνήζνπλ βαζχηεξα ηηο εκπεηξίεο ησλ αζζελψλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

αιιειεπηδξνχλ ζε δηάθνξα ζηάδηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή ελφο πξντφληνο ή κηαο 

ππεξεζία, ζηνλ εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ θαη ζπκβάιεη ζηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο. Ζ παξνχζα δηαηξηβή έρεη σο ζηφρν, κέζσ ηεο ρξήζεο ησλ εξγαιείσλ PREM θαη PJM,  



XII 

λα δηεξεπλήζεη ηηο εκπεηξίεο ησλ αζζελψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο, λα 

παξνπζηάζεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ θαη λα 

εληνπίζεη πξνβιήκαηα θαη επθαηξίεο γηα ηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Γηα ηελ 

θαηαγξαθή ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο ζπιιέρζεθαλ 

πνζνηηθά θαη πνηνηηθά δεδνκέλα. ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 20 αζζελείο ηνπ Καξδηνινγηθνχ 

θαη Καξδηνρεηξνπξγηθνχ ηνκέα ζε έλα Ννζνθνκείν ζηνλ Ννκφ Αηηηθήο. Σα δεδνκέλα 

ζπιιέρζεθαλ κέζα απφ εξσηεκαηνιφγηα θαη αηνκηθέο ζπλεληεχμεηο κε ηνπο αζζελείο, νη 

νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηαπηφρξνλα, εθαξκφδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ κέζνδν ηεο 

ηξηγσλoπoίεζεο (triangulation).  

 



XIII 

 

 



XIV 

Measuring patients' experience from the healthcare services using the 

PREM tool and mapping their journey within the hospital 

 

Keywords: patient’s experience, PREM, patient journey mapping, quality in healthcare 

services 

 

Abstract 

In the field of health the quality of health care has become an essential element for the 

evaluation of health care systems. Patient-Center Care is the core of quality in healthcare and 

meets the patients' individual needs. Measuring and evaluating patients' experience is 

increasingly recognized as an integral part of healthcare evaluation, as it is a key step towards 

patient-centered care. Patient Reported Experience Measures (PREMs) record patients 'views 

of health care providers and enable policy makers to assess patients' overall experience, 

focusing on specific aspects of care that are important for patients, to identify gaps and 

develop an effective action plan  to improve the quality of healthcare. In this context, Patient 

Journey Mapping (PJM) as a tool is used in addition to measuring the patient experience and 

is a visual representation of the path that a patient follows in all stages of care, from the onset 

of symptoms until the hospital discharge. Patient Journey Mapping allows researchers to gain 

a deeper understanding of patients' experiences and how they interact at different stages in 

the delivery of a product or service, to identify problems and help improve health services. 

The aim of this dissertation is, through the use of PREM and PJM tools, to explore patients' 

experiences of the provided healthcare services, to reveal useful information about the quality 

of the services and to identify problems and opportunities for the improvement of the 

provided healthcare services. Quantitative and qualitative data were collected to record 

patients' experience from the health services provided. The study involved 20 patients from 

the Cardiology and Cardiac Surgery Department at a Hospital in Attica. The data were 

collected through questionnaires and interviews with patients, which were conducted 

simultaneously, thus applying the method of triangulation.  

 

 



XV 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

XVI 

Πεπιεσόμενα  

 

Πεπίλητη                                                                                                           XI 

Abstract                                                                                                      XIV 

Καηάλογορ Πινάκυν                                                                                   XX 

Καηάλογορ Γιαγπαμμάηυν                                                                         XXIII 

Καηάλογορ σημάηυν                                                                                  XXV 

Καηάλογορ Δικόνυν                                                                                  XXVII 

Διζαγυγή                                                                                                     XXIX 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: Η ποιόηηηα ζηιρ ςπηπεζίερ ςγείαρ 

1.1 Η έννοια ηηρ ποιόηηηαρ ζηιρ ςπηπεζίερ ςγείαρ                                                    1 

1.2 Πεπίθαλτη επικενηπυμένη ζηον αζθενή (Patient-Center Care)                 2    

1.3 Η ζσέζη ποιόηηηαρ ζηιρ ςπηπεζίερ ςγείαρ και ικανοποίηζηρ  

ηυν αζθενών                                                                                                                 4   

1.4 Η διεπεύνηζη ηηρ εμπειπίαρ ηυν αζθενών για ηην βεληίυζη ηηρ  

ποιόηηηαρ ηυν ςπηπεζιών ςγείαρ                                                                             6 

1.4.1 Η ζσέζη μεηαξύ ικανοποίηζηρ και εμπειπίαρ ηυν αζθενών                             7 

1.5 Πποζδιοπιζηικοί παπάγονηερ  ηος βαθμού ικανοποίηζηρ και  

ηηρ εμπειπίαρ ηυν αζθενών                                                                                         9 

1.5.1 Πποζδοκίερ                                                                                                     9 

1.5.2 Ηλικία                                                                                                                 10 

1.5.3 Φύλο                                                                                                                    11 

1.5.4 Δκπαιδεςηικό επίπεδο                                                                                       12 

1.5.5 Καηάζηαζη ςγείαρ                                                                                             12 

1.5.6 Φςσολογικοί παπάγονηερ                                                                                   13 

      

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: Η σπήζη ηυν επγαλείυν PREMs και PROMs ζηον σώπο 

ηηρ ςγείαρ 

2.1 Patient Reported Experience Measures – PREMs                                        15

    



 

XVIII 

2.2 Patient Reported Outcome Measures – PROMs                                               18 

2.3 Η εθαπμογή ηυν επγαλείυν PREMs και PROMs ζηην διεθνή  

βιβλιογπαθία                                                                                                               20 

2.4 Η εθαπμογή ηος επγαλείος PREM ζηην Καπδιολογία                                     21 

2.5 Η σπήζη ηυν PREMs ζηην σάπαξη πολιηικήρ                                        23 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: Η έννοια ηηρ σαπηογπάθηζηρ ηος ηαξιδιού ηυν αζθενών 

           3.1 Σα επιμέποςρ ζηοισεία ηηρ σαπηογπάθηζηρ ηος ηαξιδιού  

            ηυν αζθενών                                                                                                                27 

            3.2 Η ζημαζία ηηρ  σαπηογπάθηζηρ ηος ηαξιδιού ηυν αζθενών                            29 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: Μεθοδολογία Έπεςναρ 

           4.1 Γιαμόπθυζη ηος επυηημαηολογίος                                                                    31 

           4.2 Γιαμόπθυζη ηος οδηγού ζςνένηεςξηρ                                                                34 

           4.3 Μεθοδολογία για ηην σαπηογπάθηζη ηαξιδιού ηος αζθενούρ                           35 

           4.4 Γείγμα-Μέθοδορ ζςλλογήρ δεδομένυν                                                                37 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: Ανάλςζη δεδομένυν και παποςζίαζη εςπημάηυν 

         5.1 Ανάλςζη ποζοηικών δεδομένυν                                                                           39 

           5.1.1 Γημογπαθικά ζηοισεία                                                                                       39 

           5.1.2 Δκδήλυζη ζςμπηυμάηυν                                                                                  42 

           5.1.3 Έλεςζη ζηο Νοζοκομείο                                                                                    43 

           5.1.4 Πεπιήγηζη μέζα ζηο Νοζοκομείο                                                                     48 

           5.1.5 Κλινικέρ και Δπγαζηηπιακέρ Δξεηάζειρ                                                           49 

           5.1.6 Θεπαπεία/Διζαγυγή                                                                                           53 

           5.1.7 Δξιηήπιο/Ανάκαμτη                                                                                           57 

           5.1.8 ςνολική Αξιολόγηζη Νοζοκομείος                                                                 59 

           5.2 Ανάλςζη ςζσέηιζηρ                                                                                             62 

           5.3 Ανάλςζη ποιοηικών δεδομένυν                                                                            71 

           5.3.1 Ανάλςζη Δςπημάηυν                                                                                         72 

           5.4 Η  σαπηογπάθηζη ηαξιδίος ηος αζθενούρ (Patient Journey Mapping)          101 

           5.4.1 Ανάλςζη Δςπημάηυν                                                                                       101 

            



 

XVIII 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: ςμπεπάζμαηα 

6.1 ςμπεπάζμαηα Δπγαζίαρ                                                                                   107 

 

 

 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ                                                                                                                      112 

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ                                                                                                                  137



 

XIX 



 

XX 

Καηάλογορ Πινάκυν  

Πίλαθαο 5.1 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε ηνπ θχινπ                                                           39 

Πίλαθαο 5.2 Καηαλνκή αζζελψλ βάζε ειηθίαο                                                                       40 

Πίλαθαο 5.3 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο                                 40 

Πίλαθαο 5.4 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ                                      41 

Πίλαθαο 5.5 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε εξγαζηαθήο θαηάζηαζεο                                     41 

Πίλαθαο 5.6 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε θνξέα αζθάιηζεο                                                41 

Πίλαθαο 5.7 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε λνκνχ δηακνλήο                                                   42 

Πίλαθαο 5.8 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε ιφγνπ εηζαγσγήο                                                 43 

Πίλαθαο 5.9 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε ιφγνπ επηινγήο Ννζνθνκείνπ                            44 

Πίλαθαο 5.10 Πξνεγνχκελε εκπεηξία λνζειείαο ζην ίδην Ννζνθνκείν                                  45 

Πίλαθαο 5.11 Σχπνο Δηζαγσγήο                                                                                               45 

Πίλαθαο 5.12 Δίδνο ΜΜΜ                                                                                                       47 

Πίλαθαο 5.13 Ηθαλνπνίεζε απφ δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, απφζηαζε 

θαη ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ ππνδνρήο                                                                                 47 

Πίλαθαο 5.14 Ηθαλνπνίεζε απφ πιεξνθφξεζε, χπαξμε πηλαθίδσλ θαη λνζνθνκεηαθφ 

πεξηβάιινλ                                                                                                                               48 

Πίλαθαο 5.15 Ηθαλνπνίεζε απφ ηήξεζε ξαληεβνχ θαη ρξφλν αλακνλήο γηα δηελέξγεηα 

εμεηάζεσλ                                                                                                                                 50 

Πίλαθαο 5.16 Αθξφαζε πξνβιήκαηνο πγείαο απφ ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ                  51 

Πίλαθαο 5.17 Ηθαλνπνίεζε απφ πιεξνθφξεζε, ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε απνθάζεσλ, 

πνηφηεηα ηαηξηθήο/λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, ζπκπεξηθνξά θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

εμεηάζεσλ, ρξφλνο αιιειεπίδξαζεο κε θιηληθνχο γηαηξνχο, νδεγίεο γηα ζεξαπεία θαη 

επέκβαζε                                                                                                                                  52 

Πίλαθαο 5.18 Δχξεζε θιίλεο ηεο επηινγήο ηνπο                                                                      53 

Πίλαθαο 5.19 Δλφριεζε απφ θάπνηνλ ζφξπβν ηελ λχρηα                                                        54 

Πίλαθαο 5.20 Ηθαλνπνίεζε απφ δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, απφζηαζε         

θαη ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ ππνδνρήο                                                                                 55 

Πίλαθαο 5.21 Ύπαξμε πφλνπ θαηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο ζην Ννζνθνκείν                       55 

Πίλαθαο 5.22 Ύπαξμε δπζάξεζηνπ γεγνλφηνο                                                                        57 

Πίλαθαο 5.23 Καζπζηέξεζε ζηελ έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ                                                        58 



 

XXI 

Πίλαθαο 5.24 Πξνεηνηκαζία απφ ην λνζνθνκείν  γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηά ηελ 

ιήμε ηεο ζεξαπείαο                                                                                                                  59 

 

Πίλαθαο 5.25 πρλφηεηα (%) ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πξφζβαζε ζην Ννζνθνκείν 

βάζε ηνπ θχινπ                                                                                                                        63 

 

Πίλαθαο 5.26 πρλφηεηα (%) ζπκθσλίαο κε ηελ θαζαξηφηεηα θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα 

ησλ ρψξσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ βάζε ηνπ θχινπ                                                                       64 

 

Πίλαθαο 5.27 πρλφηεηα (%) εχξεζεο δηαζέζηκεο θιίλεο  βάζε ηνπ θχινπ                           64 

Πίλαθαο 5.28 πρλφηεηα (%) χπαξμεο αλακνλήο γηα εηζαγσγή ζε θιίλε βάζε 

ηεο ειηθίαο                                                                                                                               65 

Πίλαθαο 5.29 πρλφηεηα (%) ζπκθσλίαο κε ήζπρν πεξηβάιινλ Ννζνθνκείνπ βάζε 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο                                                                                                       66 

Πίλαθαο 5.30 πρλφηεηα (%) ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο εμεγήζεηο θαη ηηο νδεγίεο πνπ 

έιαβαλ απφ ην ηαηξφ ζε ζρέζε µε ηε ζεξαπεία βάζε νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο                  66 

 

Πίλαθαο 5.31 πρλφηεηα (%) ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο εμεγήζεηο θαη ηηο νδεγίεο πνπ 

έιαβαλ απφ ην ηαηξφ ζε ζρέζε µε ηελ επέκβαζε βάζε νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο              67 

 

Πίλαθαο 5.32 πρλφηεηα (%) ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

ηαηξηθνχ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ βάζε νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο                                  68 

Πίλαθαο 5.33 πρλφηεηα (%) αλακνλήο γηα εηζαγσγή ζην Ννζνθνκείν βάζε 

εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ                                                                                                           68 

 

Πίλαθαο 5.34 πρλφηεηα (%) εχξεζεο θιίλεο ηεο επηινγήο ηνπο  βάζε εθπαηδεπηηθνχ 

επηπέδνπ                                                                                                                                    69 

Πίλαθαο 5.35 πρλφηεηα (%) ελφριεζεο απφ ζφξπβν ηελ λχρηα  βάζε εθπαηδεπηηθνχ 

επηπέδνπ                                                                                                                                    70 

Πίλαθαο 5.36 πρλφηεηα (%) ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ απφζηαζε θαη ηελ πξφζβαζε ζην 

Ννζνθνκείν βάζε νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο                                                                        70 

Πίλαθαο 5.37 Πξνβιήκαηα θαη  επθαηξίεο πνπ εληνπίδνληαη γηα ην Ννζνθνκείν                 104 



 

XXII 



 

XXIII 

Καηάλογορ Γιαγπαμμάηυν 

Γηάγξακκα 5.1 Υξφλνο αλακνλήο γηα εηζαγσγή ζε Ννζνθνκείν                                            46 

Γηάγξακκα 5.2 Υξφλν εμέηαζεο κέζα ζην ηαηξείν                                                                  50 

Γηάγξακκα 5.3 Υξφλνο αλακνλήο γηα εηζαγσγή ζε θιίλε                                                       54 

Γηάγξακκα 5.4 Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Ννζνθνκείν λα 

ειέγμνπλ ηνλ πφλν                                                                                                                    56 

Γηάγξακκα 5.5 Λφγνο θαζπζηέξεζεο ζηελ έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ                                          58 

Γηάγξακκα 5.6 Υξφλνο θαζπζηέξεζεο έθδνζεο ηνπ εμηηεξίνπ                                               58 

Γηάγξακκα 5.7 πλνιηθή αμηνιφγεζε Ννζνθνκείνπ                                                               60 

Γηάγξακκα 5.8 Δλδερφκελν πξνηίκεζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Ννζνθνκείνπ                           61 

Γηάγξακκα 5.9 Δλδερφκελν ζχζηαζεο ζε θίινπο θαη ζπγγελείο                                             61 

Γηάγξακκα 5.10 Δπηζεκάλζεηο αζζελψλ                                                                                 62



 

ΧΧIV 



 

ΧΧV 

Καηάλογορ σημάηυν 

ρήκα 1.1 Βαζηθέο αξρέο ηνπ Picker γηα ηελ θξνληίδα κε επίθεληξν ηνλ αζζελή                    3 

ρήκα 3.1 Παξάδεηγκα ελφο ράξηε ηαμηδηνχ ηνπ αζζελνχο                                                     29 

ρήκα 5.1 Παξάγνληεο πνπ αθήλνπλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ 

απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ                                                                                               85                                                              

ρήκα 5.2 Παξάγνληεο πνπ αθήλνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ  

απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ                                                                                               89                                                                                   

ρήκα 5.3 Παξάγνληεο πνπ αθήλνπλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ  

απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ                                                                                                       93                                                                                    

ρήκα 5.4 Παξάγνληεο πνπ αθήλνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ  

απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ                                                                                                       95                                                                               

   

 

 



 

XXVI 



 

XXVII 

Καηάλογορ Δικόνυν 

Δηθφλα 2.1 Δξσηεκαηνιφγην CARE                                                                                        17 

Δηθφλα 2.2 EQ-5D™                                                                                                               19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

XXVIII 

 

 

 

 



 

XXIX 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

 

Ζ πνηφηεηα απνηειεί θπξίαξρν θνκκάηη ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ κε ην λα αλαδεηνχλ 

ζπλερψο πνηνηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο. ηνλ ρψξν ηεο πγείαο, ε πνηφηεηα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρεη θαηαζηεί απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ε ζεκαζία ηεο κέηξεζεο, ηεο αμηνιφγεζεο θαη 

ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ είλαη αδηακθηζβήηεηε. αλ έλλνηα είλαη 

ζχλζεηε, θαζψο πεξηθιείεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ απνδνηηθφηεηα ηελ 

πξνζβαζηκφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ 

Ζ θξνληίδα κε επίθεληξν ηνλ αζζελή (Patient-Center Care) απνηειεί κηα λέα πξνζέγγηζε 

θαη απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο πνηφηεηαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. ηελ νπζία απνηειεί 

κηα πξνζέγγηζε ηεο θξνληίδαο πνπ ζέβεηαη θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο κεκνλσκέλεο 

πξνηηκήζεηο θαη αλάγθεο ησλ αζζελψλ. Ζ θξνληίδα κε επίθεληξν ηνλ αζζελή απνηειεί 

πξνηεξαηφηεηα γηα ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο, ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο 

επίπεδν, έρνληαο πνηθίια νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά νθέιε.  

Ζ κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ αλαγλσξίδεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν σο αλαπφζπαζην κέξνο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, εθφζνλ 

απνηειεί έλα βαζηθφ βήκα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο θξνληίδαο κε επίθεληξν ηνλ αζζελή. Σα 

κέηξα εκπεηξίαο πνπ αλαθέξνληαη απφ ηνλ αζζελή (Patient Reported Experience Measures – 

PREMs) θαηαγξάθνπλ ηηο απφςεηο ησλ αζζελψλ θαη παξέρνπλ ηελ  δπλαηφηεηα ζηνπο 

ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο λα εθηηκήζνπλ ηελ ζπλνιηθή εκπεηξία ησλ αζζελψλ, λα 

εζηηάζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο θξνληίδαο πνπ έρνπλ ζεκαζία γηα ηνπο αζζελείο, λα 

εληνπίζνπλ ηα θελά θαη λα αλαπηχμνπλ έλα απνηειεζκαηηθφ ζρέδην δξάζεο γηα ηε βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

Έλα αθφκε ρξήζηκν εξγαιείν ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη ζπκπιεξσκαηηθά θαηά ηελ 

κέηξεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ είλαη ε ραξηνγξάθεζε ηνπ ηαμηδηνχ ησλ αζζελψλ 

(Patient Journey Mapping). Απνηειεί κηα νπηηθή παξνπζίαζε ηεο δηαδξνκήο πνπ αθνινπζεί 

έλαο αζζελήο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο θξνληίδαο, απφ ηελ εθδήισζε ησλ ζπκπησκάησλ ηνπ 

κέρξη θαη ηελ έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ. Ζ ραξηνγξάθεζε ηνπ ηαμηδηνχ ησλ αζζελψλ είλαη έλα 

εξγαιείν πνπ επηηξέπεη ηνπο εξεπλεηέο λα θαηαλνήζνπλ βαζχηεξα ηηο εκπεηξίεο ησλ αζζελψλ 

θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αιιειεπηδξνχλ ζε δηάθνξα ζηάδηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

παξνρή ελφο πξντφληνο, ζηνλ εληνπηζκφ ησλ πξνβιεκάησλ θαη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Η ΠΟΙΟΣΗΣΑ ΣΙ ΤΠΗΡΔΙΔ ΤΓΔΙΑ  

 

1.1. Η έννοια ηηρ ποιόηηηαρ ζηιρ ςπηπεζίερ ςγείαρ  

 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ ηξηψλ δεθαεηηψλ, έγηλε έληνλε ζπδήηεζε γηα ηελ πνηφηεηα 

ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη επί ηνπ παξφληνο απνηειεί πξνηεξαηφηεηα γηα ηνπο 

ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο, ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν (OECD, 2017; 

WHO, 2018). ε απηφ ην ρξνληθφ δηάζηεκα έρνπλ ζπδεηεζεί κηα ζεηξά ζεκάησλ πνπ 

άπηνληαη ηεο πνηφηεηαο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο, φπσο απηά ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο 

απνδνηηθφηεηαο, ηεο πξφζβαζεο ζηελ πγεηνλνκηθή θξνληίδα, ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ 

θ.ιπ. (Harteloh, 2003). ε απηήλ ηελ ζπδήηεζε, έρεη θαηαβιεζεί πξνζπάζεηα απφ πνιινχο 

εξεπλεηέο, νξγαληζκνχο θαη ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο ζην λα δνζεί έλαο νξηζκφο πνπ 

λα απνζαθελίδεη ην ηη πεξηιακβάλεη ε έλλνηα ηεο πνηνηηθήο θξνληίδαο.  

Αλαιπηηθφηεξα o Donebedian (1980), έρνληαο ραξαθηεξηζηεί σο παηέξαο ηνπ φξνπ 

πνηφηεηα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο, δειψλεη πσο ε πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο είλαη ην είδνο ηεο 

θξνληίδαο ην νπνίν πξφθεηηαη λα απμήζεη ζην κέγηζην ηελ επεμία θαη γεληθφηεξα ηελ πγεία 

ηνπ αζζελνχο, ιακβάλνληαο παξάιιεια ππφςε ηα νθέιε θαη ηηο απψιεηεο, νη νπνίεο είλαη 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηφζν ηεο δηαδηθαζίαο ηεο πεξίζαιςεο φζν θαη ησλ επηκέξνπο ζεκείσλ 

ηεο.  

Μηα δεθαεηία αξγφηεξα, ε Δζληθή Αθαδεκία Ηαηξηθήο ησλ ΖΠΑ (National Academy of 

Medicine, παιαηφηεξα γλσζηή σο Institute of Medicine) φξηζε πσο ε πνηφηεηα ηεο 

πεξίζαιςεο είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη ππεξεζίεο πγείαο γηα άηνκα θαη πιεζπζκνχο 

απμάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ επεμία ησλ αζζελψλ θαη είλαη ζπλεπείο κε ηηο ηξέρνπζεο 

επαγγεικαηηθέο γλψζεηο. ην πιαίζην απηφ ην πκβνχιην ηεο Δπξψπεο (Council of Europe) 

ην 1997, σο κέξνο ησλ ζπζηάζεσλ ηνπ πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε ηα ζπζηήκαηα βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο γηα ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ, επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνλ νξηζκφ ηεο Δζληθήο 

Αθαδεκίαο Ηαηξηθήο ησλ ΖΠΑ, πξνζζέηνληαο απιά ηελ κείσζε ησλ πηζαλνηήησλ χπαξμεο 

αλεπηζχκεησλ απνηειεζκάησλ.   

Πξάγκαηη, ε πνηφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη έλαο επξχηεξνο φξνο πνπ 

πεξηιακβάλεη πνιιέο πηπρέο ηεο πεξίζαιςεο ησλ αζζελψλ. Όπσο ήδε αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, ε πνηνηηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε κπνξεί λα νξηζηεί κε πνιινχο ηξφπνπο, αιιά 

ππάξρεη φιν θαη κεγαιχηεξε αλαγλψξηζε φηη ε πνηφηεηα ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε πξέπεη 



 

2 
 

λα είλαη (WHO, OECD & The World Bank, 2018): απνηειεζκαηηθή, αζθαιήο θαη 

επηθεληξσκέλε ζηνλ άλζξσπν (patient-center care).  

Ζ πνηφηεηα ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζπλεπάγεηαη κε παξνρή ηεο θξνληίδαο πνπ 

ρξεηάδεηαη ν αζζελήο ζηνλ ζσζηφ ρξφλν, κε πξνζηηφ, αζθαιή θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, 

ειαρηζηνπνηψληαο ηαπηφρξνλα ηηο βιάβεο θαη ηε ζπαηάιε ησλ πφξσλ (Dodwad, 2013). Ζ 

ζπλνιηθή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο ζην πεξηβάιινλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο παξφρνπο κε αμηφπηζηεο, νηθνλνκηθά απνδνηηθέο θαη 

ζπλερείο δηαδηθαζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη λα ηνπο επηηξέςνπλ λα βειηηψζνπλ ηελ 

παξνρή θξνληίδαο, ηα απνηειέζκαηα θαη λα απμήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ. 

 

1.2. Πεπίθαλτη επικενηπυμένη ζηον αζθενή (Patient-Center Care) 

 

Ζ θξνληίδα κε επίθεληξν ηνλ αζζελή (Patient-Center Care) απνηειεί κηα θαηλνηφκα 

πξνζέγγηζε θαη απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο πνηφηεηαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. ηελ 

νπζία απνηειεί κηα πξνζέγγηζε ηεο θξνληίδαο πνπ ζέβεηαη θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

κεκνλσκέλεο πξνηηκήζεηο θαη αλάγθεο ησλ αζζελψλ θαη ηαπηφρξνλα δηαζθαιίδεη φηη νη αμίεο 

ησλ αζζελψλ θαζνδεγνχλ φιεο ηηο θιηληθέο απνθάζεηο (IOM, 2001).   

O φξνο «θξνληίδα κε επίθεληξν ηνλ αζζελή» επηλνήζεθε αξρηθά απφ ην πξφγξακκα 

Picker Commonwealth for Patient-Centered Care ζηηο ΖΠΑ (Abraham et al., 2006), ην νπνίν 

ζηελ ζπλέρεηα έγηλε ην Ηλζηηηνχην Picker.  Μέζσ απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ζε ζπλεξγαζία 

κε  εξεπλεηέο απφ ηελ Ηαηξηθή ρνιή ηνπ Υάξβαξλη, πξαγκαηνπνηήζεθε κηα έξεπλα κέζσ 

ηεο ρξεζηκνπνίεζεο νκάδσλ εζηίαζεο (αζζελείο, κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, ηαηξνί θαη ινηπφ 

λνζνθνκεηαθφ πξνζσπηθφ) έρνληαο σο ζηφρν λα κειεηήζνπλ ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο 

ηνπο γηα ηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο πνπ έιαβαλ (Beatrice
 
et al., 1998). Οη εξεπλεηέο 

δηαπίζησζαλ φηη ππάξρνπλ νξηζκέλεο πξαθηηθέο πνπ επλννχλ ηε ζεηηθή εκπεηξία ηνπ 

αζζελνχο θαη ηα επξήκαηά ηνπο απνηεινχλ ηηο νθηψ αξρέο ηεο θξνληίδαο κε επίθεληξν ηνλ 

αζζελή νη νπνίεο είλαη (Picker Institute Europe, 2020):  

 Γξήγνξε πξφζβαζε ζηελ θξνληίδα (π.ρ. ρξφλνο αλακνλήο γηα ξαληεβνχ, πξφζβαζε 

ζην λνζνθνκείν θ.ιπ.)  

 Απνηειεζκαηηθή ζεξαπεία πνπ παξέρεηαη απφ αμηφπηζην επαγγεικαηία  

 πλέρεηα ηεο θξνληίδαο θαη νκαιέο κεηαβάζεηο (π.ρ. θαηαλνεηέο θαη ιεπηνκεξείο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε θάξκαθα ή ηηο δηαηξνθηθέο αλάγθεο, ζπληνληζκφο θαη 

πξνγξακκαηηζκφο ζπλερηδφκελεο ζεξαπείαο κεηά ην εμηηήξην θ.ιπ.)  
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 πκκεηνρή ηεο νηθνγέλεηαο θαη ησλ θίισλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

 αθείο πιεξνθνξίεο, επηθνηλσλία θαη ππνζηήξημε γηα απηνθξνληίδα  

 πκκεηνρή ζηηο απνθάζεηο θαη ζεβαζκφο ησλ πξνηηκήζεσλ 

 πλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε, ελζπλαίζζεζε θαη ζεβαζκφο 

 Πξνζνρή ζηηο θπζηθέο θαη πεξηβαιινληηθέο αλάγθεο (π.ρ. δηαρείξηζε ηνπ πφλνπ, 

αζθαιέο λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ θ.ιπ.)  

Απηέο νη νθηψ βαζηθέο αξρέο (ρήκα 1.1), νη νπνίεο μεθίλεζαλ λα δηακνξθψλνληαη ην 

1987, ην 1993 θαζηεξψζεθαλ ζηαζεξά θαη έθηνηε έρεη ρξεζηκνπνηεζεί δηεζλψο ε δέζκεπζή 

κηαο ζεηξάο ρσξψλ γηα ηελ αξηζηεία ζηελ παξνρή θξνληίδαο.  

 

σήμα 1.1 Βαζηθέο αξρέο ηνπ Picker γηα ηελ θξνληίδα κε επίθεληξν ηνλ αζζελή 

 

Πεγή: Picker Institute Europe (2020) 

 

Ζ θξνληίδα κε επίθεληξν ηνλ αζζελή έρεη γίλεη θεληξηθφο ζηφρνο γηα ηα ζπζηήκαηα πγείαο 

δηεζλψο ιφγσ θπξίσο ησλ ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ. 

ην πιαίζην απηφ, έξεπλεο έρνπλ αλαδείμεη πσο ε αλζξσπνθεληξηθή θξνληίδα κπνξεί λα έρεη 

κεγάιν αληίθηππν ζηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο, εθφζνλ έρεη ηελ δπλαηφηεηα (McMillan et 

al., 2013; Mead and Bower, 2002): α) λα βειηηψζεη ηελ εκπεηξία θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 
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αζζελψλ κε ηελ παξερφκελε θξνληίδα, β) λα ελζαξξχλεη ηνπο αλζξψπνπο λα αθνινπζνχλ 

έλαλ πην πγηεηλφ ηξφπν δσήο (κέζσ ηεο άζθεζεο ή ηεο πγηεηλήο δηαηξνθήο), γ) λα ελζαξξχλεη 

ηνπο αλζξψπνπο λα ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηε θξνληίδα ηνπο 

ψζηε λα ιακβάλνπλ ππεξεζίεο θαη ππνζηήξημε πνπ είλαη θαηάιιειεο γηα ηηο αλάγθεο ηνπο, δ) 

λα επεξεάζεη ζεηηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο πγείαο ησλ αλζξψπσλ (π.ρ. αξηεξηαθή πίεζε),  ε) 

λα κεηψζεη ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ απφ ηα άηνκα (ην νπνίν κπνξεί ζηελ 

ζπλέρεηα λα κεηψζεη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο πεξίζαιςεο) θαη ζη) λα βειηηψζεη ηελ 

απηνπεπνίζεζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ επαγγεικαηηψλ γηα ηελ παξερφκελε θξνληίδα. 

Παξφια απηά, παξά ηελ απμαλφκελε αλαγλψξηζε ηεο ζεκαζίαο ηεο θξνληίδαο κε 

επίθεληξν ηνλ αζζελή αλαθνξηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, πνιιά 

ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αδπλαηνχλ λα εθαξκφζνπλ πιήξσο κηα ηέηνηα 

πξνζέγγηζε ζε φιν ην θάζκα ηεο. Δθφζνλ, δεδνκέλα απφ εζληθέο θαη παγθφζκηεο κειέηεο 

δείρλνπλ φηη νη αζζελείο αλαθέξνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα σο πξνο ηελ πξφζβαζε ζην 

λνζνθνκείν, ζε πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηελ πγεία ηνπο θαη κε ηνλ ηξφπν ιήςεο 

θαξκάθσλ, ζηελ θαηαλφεζε ησλ επηινγψλ ζεξαπείαο θαη ζηελ επηθνηλσλία κε ην 

ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ.  

 

1.3. Η ζσέζη ποιόηηηαρ ζηιρ ςπηπεζίερ ςγείαρ και ικανοποίηζηρ ηυν αζθενών 

 

Δπί ηνπ παξφληνο φινη νη επηηπρεκέλνη νξγαληζκνί έρνπλ πηνζεηήζεη ζηελ εζσηεξηθή ηνπο 

ιεηηνπξγία κηα πειαηνθεληξηθή πξνζέγγηζε, φπνπ θαη απνηειεί ηνλ θεληξηθφ ππιψλα ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ηνπο ζρεδηαζκνχ, παξέρνληαο έηζη πνηνηηθέο ππεξεζίεο. Ζ πηνζέηεζε κηαο 

ηέηνηαο πξνζέγγηζεο είλαη απνιχησο θαηαλνεηή, εθφζνλ έρεη πιένλ αλαγλσξηζηεί πσο ε 

παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ, ηελ 

ζπληήξεζε θαη αθνζίσζε ησλ θαηαλαισηψλ, ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ (Munawar et al., 2017). Παξφκνηα κε άιιεο βηνκεραλίεο ππεξεζηψλ, ε 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε έρεη θαηαζηεί κηα εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθή θαη ηαρέσο 

αλαπηπζζφκελε βηνκεραλία παγθνζκίσο (Islam et al., 2016), κε απνηέιεζκα ηελ πηνζέηεζε 

κηαο πξνζέγγηζεο κε επίθεληξν ηελ θξνληίδα ηνπ αζζελνχο λα απνηειεί κνλφδξνκνο.  

Ζ πνηφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρεη θαηαζηεί απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ζπζηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ε ζεκαζία ηεο κέηξεζεο, ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ είλαη αδηακθηζβήηεηε. 

Πνιιέο απφ ηηο κειέηεο πνπ έρνπλ ζαλ ζηφρν ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ζπλήζσο 
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κεηξνχλ έλαλ απφ ηνπο ηξεηο ηχπνπο απνηειεζκάησλ (Ahenkan & Adjei, 2017): ην θφζηνο, ηα 

ηαηξηθά απνηειέζκαηα ή ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ.  

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο πνπ παξέρεηαη απφ έλαλ πάξνρν θαη ζεσξείηαη έλαο 

ζηφρνο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζεί. Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, ε δηεμαγσγή κειεηψλ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο έλα απαξαίηεην εξγαιείν άληιεζεο 

πιεξνθνξηψλ γηα ηνλ εληνπηζκφ θελψλ θαη ηελ αλάπηπμε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζρεδίνπ 

δξάζεο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ζ αμηνιφγεζε ηεο 

πεξίζαιςεο απφ ηνπο αζζελείο απνηειεί έλα ξεαιηζηηθφ θαη παξάιιεια απαξαίηεην εξγαιείν 

γηα ηελ παξνρή επθαηξηψλ βειηίσζεο, ηε βειηίσζε ηεο ζηξαηεγηθήο ιήςεο απνθάζεσλ, ηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ, ηελ ράξαμε 

ζηξαηεγηθψλ, ηελ παξαθνινχζεζε ηεο επίδνζεο ησλ ζρεδίσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη 

ηελ δπλαηφηεηα ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο κεηαμχ ησλ ηδξπκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

(Al-Abri & Al-Balushi, 2014). 

Ζ ηθαλνπνίεζε βαζίδεηαη θαηά θφξνλ ζε δχν βαζηθά ζηνηρεία (Bos, 2013): ηηο πξνζδνθίεο 

(expectations) θαη ηηο εκπεηξίεο (experiences). χκθσλα κε ηελ Θεσξία ηνπ Μάξθεηηλγθ 

(Marketing Theory), νη πξνζδνθίεο είλαη δπλαηέο πεπνηζήζεηο πνπ έρνπλ φινη νη άλζξσπνη 

(π.ρ. γηα θάηη πνπ κπνξεί λα γίλεη ή φρη) θαη δχλαηαη λα επεξεάζνπλ είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο. Ζ ζεσξία απηή έρεη εθαξκνγή θαη ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. ηνπο 

αζζελείο νη πξνζδνθίεο θαη νη πξνηηκήζεηο γηα ηελ ηαηξηθή ηνπο θξνληίδα, κπνξνχλ 

αληίζηνηρα λα έρνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπο. 

Χζηφζν, επεηδή αθξηβψο νη πξνζδνθίεο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κε ηηο πξνζσπηθέο 

πξνηηκήζεηο ησλ αηφκσλ, θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο θξνληίδαο 

(Ross et al., 1990).   

Πξάγκαηη, ε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

βησζηκφηεηα ησλ ίδησλ ησλ νξγαληζκψλ θαη γεληθφηεξα ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. Δθφζνλ, ε 

θαθήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ απψιεηα 

πειαηψλ, ζέζεσλ εξγαζίαο, νηθνλνκηθνχ θεθαιαίνπ, εθηίκεζεο θαη εκπηζηνζχλεο (Marian et 

al., 2020) θαη παξάιιεια εκπνδίδνπλ ηελ πξφνδν ζηε βειηίσζε ηεο πγείαο ζε εζληθφ 

επίπεδν. Σα νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά νθέιε είλαη ζαθή θαη πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηελ ζπζηεκαηηθή κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ζηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο γηα λα δεκηνπξγεζεί εκπηζηνζχλε ζηηο ππεξεζίεο πγείαο θαη λα δνζεί 

ζε φινπο πξφζβαζε ζε πςειήο πνηφηεηαο αλζξσπνθεληξηθέο ππεξεζίεο πγείαο.  
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1.4.    Η διεπεύνηζη ηηρ εμπειπίαρ ηυν αζθενών για ηην βεληίυζη ηηρ  ποιόηηηαρ ηυν 

ςπηπεζιών ςγείαρ  

 

Ζ αμηνιφγεζε ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ ζηξνθή ζε κηα θξνληίδα κε επίθεληξν ηνλ 

αζζελή. Ζ αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζε κεγάιν βαζκφ θξίλνληαη απφ ηνπο 

ηειηθνχο απνδέθηεο, δειαδή απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο αζζελείο.  Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, ε 

έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελνχο σο κέηξν έθβαζεο έρεη απνθηήζεη ηδηαίηεξε ζεκαζία, 

θαζψο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  (Kash & McKahan,  

2017). Δπί ηνπ παξφληνο, νη έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε πνιιά 

λνζνθνκεία αλά ηνλ θφζκν σο ζεκείν αλαθνξάο γηα ηελ θαιή απφδνζε ησλ ππεξεζηψλ απφ 

ηελ νπηηθή ησλ αζζελψλ.   

Όπσο ήδε αλαθέξακε ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα, ε έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ 

παξερφκελε ηαηξηθή θξνληίδα βαζίδεηαη ζηηο πξνζδνθίεο θαη ζηηο εκπεηξίεο ησλ αζζελψλ. Ζ 

κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ, παξά ηελ πνιππινθφηεηα ηεο ζαλ 

έλλνηα, αλαγλσξίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν σο αλαπφζπαζην κέξνο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Bos, 2013). Δθφζνλ, ε θαηαλφεζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ αζζελνχο θαη 

θαη’ επέθηαζε ε αμηνιφγεζε ηεο, είλαη έλα βαζηθφ βήκα πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο θξνληίδαο 

κε επίθεληξν ηνλ αζζελή.  

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο πνιινί εξεπλεηέο, θνξείο θαη νξγαληζκνί έρνπλ απνπεηξαζεί λα 

πξνζεγγίζνπλ θαη λα νξίζνπλ ηελ έλλνηα ηεο εκπεηξίαο. ε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα ήηαλ 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ε ζπκβνιή ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Φξνληίδαο κε Δπίθεληξν ηνλ Αζζελή θαη 

ηελ Οηθνγέλεηα (Institute for Patient- and Family-Centered Care), φπνπ ην 1992 θαζηέξσζε 

ηηο 4 θαηεπζπληήξηεο αξρέο γηα ηελ θξνληίδα ηνπ αζζελνχο θαη ηεο νηθνγέλεηαο (Patient- and 

Family-Centered Care, - PFCC) νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ (Johnson & Abraham, 2012): α) 

ηελ αμηνπξέπεηα θαη ηνλ ζεβαζκφ, β) ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, γ) ηελ ζπκκεηνρή θαη δ) 

ηελ ζπλεξγαζία. Αξγφηεξα ην 2001, ην Ηλζηηηνχην Ηαηξηθήο (IOM) φξηζε ηε ζπκκεηνρή ησλ 

αζζελψλ θαη ηεο νηθνγέλεηαο σο «ε παξνρή θξνληίδαο πνπ ζέβεηαη θαη αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

κεκνλσκέλεο πξνηηκήζεηο, αλάγθεο θαη αμίεο ησλ αζζελψλ θαη δηαζθαιίδεη φηη νη αμίεο ησλ 

αζζελψλ θαζνδεγνχλ φιεο ηηο θιηληθέο απνθάζεηο» (ΗΟΜ, 2004, ζει. 40).  Πιένλ, έλαο θνηλά 

απνδεθηφο νξηζκφο γηα ηελ εκπεηξία δφζεθε ην 2007 απφ ην Ηλζηηηνχην Beryl (Beryl 

Institute), φπνπ φξηζε ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ σο ην άζξνηζκα φισλ ησλ 

αιιειεπηδξάζεσλ (π.ρ. ζεκεία επαθήο, πνιηηηθέο, επηθνηλσλία), πνπ δηακνξθψλνληαη απφ 

ηελ θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ (π.ρ. φξακα, αμίεο, νη άλζξσπνη), πνπ επεξεάδνπλ φιεο ηηο 
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αληηιήςεηο ησλ αζζελψλ ή απηφ πνπ θαηαλννχλ θαη ζπκνχληαη νη αζζελείο απφ ηελ εκπεηξία 

ηνπο απφ ηελ παξερφκελε θξνληίδα.  

Με βάζε απηνχο ηνπο νξηζκνχο, ζηελ ζεκεξηλή επνρή έρεη γίλεη θαηαλνεηφ πσο ε 

εκπεηξία ηνπ αζζελνχο απφ ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε -θαη θαη’ επέθηαζε ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο- ζπλδέεηαη κε ηελ θνπιηνχξα ηνπ νξγαληζκνχ πνπ ηνπ παξέρεη απηήλ ηελ 

θξνληίδα πνπ επηδεηεί. Πξάγκαηη, ε έλλνηα ηεο εκπεηξίαο ηνπ αζζελνχο είλαη έλα 

πνιπδηάζηαην θαηλφκελν πνπ θαζνδεγείηαη απφ ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ 

αζζελψλ (Kash & McKahan,  2017). Οη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, αληηκεησπίδνληαο 

ηνλ αζζελή σο κέινο θαη ζπλεξγάηε ηεο νκάδαο πεξίζαιςεο, κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ 

ζηξαηεγηθέο βειηίσζεο πνπ λα εζηηάδνπλ ηφζν ζηνπο αζζελείο (δηαρείξηζε ησλ πξνζδνθηψλ) 

φζν θαη ζηνπο ππαιιήινπο (εθπαίδεπζε εξγαδνκέλσλ) (Kash & McKahan,  2017), 

πηνζεηψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν κηα θνπιηνχξα εμππεξέηεζεο θαη ελζπλαίζζεζεο.  

Έρεη απνδεηρζεί πσο ε αθξφαζε ησλ απφςεσλ θαη ε δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ 

αζζελψλ κπνξνχλ λα παξέρνπλ αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο. Ζ 

ζεκαζία ησλ απφςεσλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ησλ αζζελψλ, σο νπζηαζηηθφ ζηνηρείν ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ηεο βειηίσζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, έρεη ηνληζηεί πνιιέο θνξέο 

ζην παξειζφλ, κε πνιιέο ρψξεο (π.ρ. Αγγιία, Οιιαλδία θαη Ακεξηθή) λα εθαξκφδνπλ 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ λα αμηνινγνχλ ηηο εκπεηξίεο ησλ αζζελψλ (Bos, 2013). Πνιιά απφ απηά 

ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ δηεξεπλνχλ ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ, πεξηιακβάλνπλ ηηο πέληε 

δηαζηάζεηο ηεο εκπεηξίαο ηνπ αζζελνχο (Bos, 2013): α) πξφζβαζε θαη αλακνλή, β) αζθαιήο, 

πςειήο πνηφηεηαο θαη ζπληνληζκέλε θξνληίδα, γ) θαιχηεξε πιεξνθφξεζε, δ) νηθνδφκεζε 

θαιχηεξσλ ζρέζεσλ θαη ε) θαζαξφ, άλεην θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ. 

Αλαγλσξίδνληαο ηηο δηαζηάζεηο ηεο εκπεηξίαο ηνπ αζζελνχο, ηα λνζνθνκεία κπνξνχλ λα 

πξνζαξκφζνπλ ηηο ππεξεζίεο ζχκθσλα κε ηηο πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ, κε ζθνπφ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα ζεηηθή εκπεηξία. Όιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο αζζελείο 

κέζσ ηεο εμηζηφξεζεο γεγνλφησλ πνπ ζπλέβεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξνληίδαο θαη ηεο 

ζεξαπείαο ηνπο, κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε βειηίσζε ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ζε πςειή 

απφδνζε επέλδπζεο (Return on Investment) θαη απμεκέλε πειαηεηαθή πίζηε (Betts et al., 

2016).  

 

1.4.1.   Ζ ζρέζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο θαη εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ  
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Ζ εζληθή πξνζπάζεηα ζπλερνχο βειηίσζεο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηεο 

ηνπνζέηεζεο ησλ αλζξψπσλ ζην επίθεληξν ηεο θξνληίδαο, έρεη κεηαηνπίζεη ην ελδηαθέξνλ 

πξνο ηελ αθξφαζε ηεο θσλήο ηνπ αζζελνχο σο βαζηθνχ κνρινχ αιιαγήο. ε απηήλ ηελ 

πξνζπάζεηα ε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απνηειεί έλα νηθείν εξγαιείν γηα ηνπο 

θιηληθνχο γηαηξνχο θαη ηνπο εξεπλεηέο, εθφζνλ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο σο ζεκείν 

αλαθνξάο γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο (Hodson, 2014). 

ην πιαίζην απηφ, έρεη ππνζηεξηρηεί πσο ζα πξέπεη λα απνκαθξπλζνχκε απφ ηελ 

παξαδνζηαθή πξνζέγγηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη λα εζηηάζνπκε ζηελ αλάπηπμε ιεπηνκεξψλ 

εξσηήζεσλ ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ησλ εκπεηξηψλ ησλ αζζελψλ (Taylor & Benger 

2004), δεηψληαο ηνπο λα αλαθέξνπλ γεγνλφηα πνπ ζπλέβεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θξνληίδαο θαη ηεο ζεξαπείαο ηνπο. Ζ κέηξεζε θαη ε θαηαλφεζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ αζζελνχο, 

ηνπ θξνληηζηή θαη ηεο νηθνγέλεηαο παξέρεη ηελ επθαηξία γηα πξνβιεκαηηζκφ θαη βειηίσζε 

ηεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηεο έθβαζεο ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο (Berkowitz, 

2016). Απνηειεί κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε θαη ζχκθσλα κε ην National Quality Forum (2011) 

έρεη ζπκπεξηιεθζεί ζηνλ θαηάινγν ησλ πξνηεξαηνηήησλ νξγάλσζεο θαη θξνληίδαο ησλ 

αζζελψλ.    

Ζ έλλνηα ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ, σζηφζν, είλαη εθπιεθηηθά πεξίπινθε θαη γεληθά 

ζπλδέεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο. Ζ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ 

είλαη κηα ζπλήζεο πξαθηηθή, φπνπ ε ηειηθή βαζκνιφγηα ηθαλνπνίεζεο (ζεηηθή, νπδέηεξε ή 

αξλεηηθή) βαζίδεηαη ζηηο εκπεηξίεο ησλ αζζελψλ (άκεζα θαη έκκεζα) κε ην ζχζηεκα 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά απφ έλα επεηζφδην θξνληίδαο (Kash & 

McKahan, 2017). Δπνκέλσο, ε εκπεηξία πνπ απνθνκίδνπλ νη αζζελείο δχλαηαη λα επεξεάζεη 

ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπο θαη θαη’ επέθηαζε ηηο αλάγθεο, ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο αμίεο 

ηνπο.     

χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (2019) ε εκπεηξία ηνπ αζζελνχο είλαη 

έλαο δείθηεο δηαδηθαζίαο πνπ αληηθαηνπηξίδεη ηηο δηαπξνζσπηθέο πηπρέο ηεο πνηφηεηαο ηεο 

θξνληίδαο πνπ ιακβάλεηαη, ελψ ε ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο είλαη έλα κέηξν έθβαζεο ησλ 

εκπεηξηψλ ηεο πεξίζαιςεο ελφο αζζελνχο (απφ θνηλνχ κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πγείαο θαη 

ηελ εκπηζηνζχλε ζην ζχζηεκα πγείαο) πνπ αληηθαηνπηξίδεη εάλ ε παξερφκελε θξνληίδα έρεη 

αληαπνθξηζεί ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπ. ην πιαίζην απηφ, ηα κέηξα εκπεηξίαο ησλ 

αζζελψλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο, 

ελψ ηα κέηξα ηθαλνπνίεζεο κπνξνχλ λα παξαθνινπζνχλ ηηο απαληήζεηο ησλ αζζελψλ (ή ησλ 

θνηλνηήησλ) ζηε θξνληίδα αιιά φρη ηηο πξαγκαηηθέο αιιαγέο ζηελ ίδηα ηε θξνληίδα.  
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Λφγσ απηνχ, έρεη αλαθεξζεί ζην παξειζφλ (Bos, 2013) πσο ε ηθαλνπνίεζε είλαη κηα 

πνιπδηάζηαηε έλλνηα πνπ θαζηζηά δχζθνιε ηελ αληηθεηκεληθή κέηξεζε  ηεο πνηφηεηαο ηεο 

πεξίζαιςεο θαη δελ γίλεηαη εχθνια ε δηάθξηζε κεηαμχ θαιήο θαη θαθήο πξαθηηθήο. 

Αληίζηνηρα, έρνπλ παξαηεξεζεί παξαιιαγέο ζηηο εκπεηξίεο πεξίζαιςεο ησλ αζζελψλ, ηελ 

ηθαλφηεηα αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο ιεθζείζαο πεξίζαιςεο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε κε ηε 

θξνληίδα, φπνπ νθείινληαη ζε επξχηεξνπο θνηλσληθνχο παξάγνληεο θαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ αζζελψλ (ειηθία, εθπαίδεπζε θ.ιπ.) (Bos, 2013). Παξφια απηά, ε δηεξεχλεζε ηεο 

εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ κε ηελ ρξήζε  ησλ εξγαιείσλ PROM θαη PREM, ζεσξείηαη επί ηνπ 

παξφληνο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο ζπιινγήο, αλαθνξάο θαη θαηαγξαθήο ελφο πινπζηφηεξνπ θαη 

πην ζρεηηθνχ ζπλφινπ πιεξνθνξηψλ απφ ηηο έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ (Hodson, 2014) 

θαη ην πεδίν εμεξεχλεζεο ησλ δπλαηνηήησλ απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη ιακπξφ.  

 

1.5.      Πποζδιοπιζηικοί παπάγονηερ  ηος βαθμού ικανοποίηζηρ και ηηρ εμπειπίαρ ηυν 

αζθενών  

 

1.5.1.   Πξνζδνθίεο  

 

Ζ θαηαλφεζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε έρεη 

αλαγλσξηζηεί δηεζλψο θαη απνηειεί έλαλ πνιχ ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζζελψλ. Ζ Θεσξία ηεο Πξνζδνθίαο (Expectancy Theory) ζηνλ ρψξν ηεο Φπρνινγίαο 

ππνζηεξίδεη πσο ε ηθαλνπνίεζε θαζνξίδεηαη απφ ηελ δηαθνξά κεηαμχ απηνχ  πνπ αλακέλεηαη 

θαη απηνχ πνπ ιακβάλεηαη ελ ηέιεη (El-Haddad, Hegazi & Hu, 2020). Ζ ζεσξία απηή κπνξεί 

λα βξεη εμίζνπ εθαξκνγή θαη ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Πάλσ ζηελ Θεσξία ηεο Πξνζδνθίαο, 

δηελεξγήζεθε κηα κειέηε (El-Haddad et al., 2020) ζηελ νπνία δηαπηζηψζεθε πσο ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο θαζνξίζηεθε απφ ην αλ 

ηθαλνπνηήζεθαλ νη πξνζδνθίεο ηνπο γηα απηέο ηηο ππεξεζίεο.  Δπνκέλσο, ε θαηαλφεζε ησλ 

πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ.  

Έρνπλ γίλεη πνιιέο κειέηεο γχξσ απφ ηελ δηεξεχλεζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ θαη 

παξάιιεια έρνπλ γίλεη πνιιέο  πξνζπάζεηεο ζην λα πξνζδηνξηζηεί ε έλλνηα απηή. Ο  Prakash 

(1984) ζην έξγν ηνπ, αλαθέξεη πσο ε πξνζδνθία ησλ αζζελψλ γηα ηελ παξερφκελε θξνληίδα 

έρεη δχν πηπρέο: ηη πεξηκέλνπλ νη αζζελείο σο απνηέιεζκα ησλ εκπεηξηψλ ηνπο ή ησλ 

εκπεηξηψλ πνπ έρνπλ άιινη (θαλνληζηηθή/ζπγθξηηηθή πξνζδνθία) θαη ηε θξνληίδα πνπ ζα 

ήζειαλ ή/θαη ήιπηδαλ λα έρνπλ (ηδαληθή πξνζδνθία). Απηή ε κειέηε ππνδειψλεη φηη ε 
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χπαξμε ή ε κε χπαξμε ηεο εμηδαληθεπκέλεο πξνζδνθίαο πεξίζαιςεο έρεη ζεκαληηθφ 

αληίθηππν ζηελ ηθαλνπνίεζε. Δθφζνλ, αζζελείο κε πνιχ πςειέο πξνζδνθίεο ελδέρεηαη λα 

κελ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε ηε βέιηηζηε θξνληίδα θαη εθείλνη κε πνιχ ρακειέο πξνζδνθίεο 

κπνξεί λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη κε αλεπαξθή θξνληίδα. 

Οη αζζελείο φηαλ επηζθέπηνληαη κηα κνλάδα πγείαο, θνπβαινχλ καδί ηνπο αλεζπρίεο θαη 

πξνβιήκαηα πνπ ζέινπλ λα αληηκεησπίζνπλ θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο γηα ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίεο. Αληίζηνηρα, νη αζζελείο έρνπλ θαη νξηζκέλεο πξνζδνθίεο φηαλ επηζθέπηνληαη κηα 

ηέηνηα δνκή. Οη πξνζδνθίεο απηέο θπκαίλνληαη απφ ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο, έσο ηηο πην ζπγθεθξηκέλεο πξνζδνθίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηηο δηαπξνζσπηθέο θαη θιηληθέο δεμηφηεηεο ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ αζζελψλ είλαη έλα κέηξν ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Οη πξνζδνθίεο κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ ζεκαληηθά ηα απνηειέζκαηα ηεο πγείαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο ηαηξηθήο ζεξαπείαο, φπσο απηή ηεο θαξδηαθήο  ρεηξνπξγηθήο επέκβαζεο, 

ηεο αληηθαηάζηαζεο ησλ αξζξψζεσλ θαη ηεο ρεκεηνζεξαπείαο (El-Haddad et al., 2020). ην 

πιαίζην απηφ ηα επξήκαηά ηεο κειέηεο ησλ El-Haddad, Hegazi θαη Hu (2020) έδεημαλ πσο νη 

πξνζδνθίεο ησλ αζζελψλ κε ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηεο (π.ρ. νμεία Οζθπαιγία) έρνπλ 

ηζρπξφηεξεο πξνζδνθίεο αλαθνξηθά κε ην είδνο ηεο θξνληίδαο (π.ρ. δηεξεχλεζε ησλ 

ζπκπησκάησλ ηνπο απφ ηνλ ζεξάπνληα ηαηξφ). ε θάζε πεξίπησζε, ε θαηαλφεζε θαη ε 

κέηξεζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ αζζελψλ γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε είλαη βαζηθή γηα ηε 

βειηίσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ θαη ηελ παξνρή θξνληίδαο κε επίθεληξν ηνλ 

αζζελή.  

 

1.5.2. Ζιηθία  

 

Ζ ειηθία είλαη έλαο πνιχ γλσζηφο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηνπ Γείθηε Ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

Αζζελή (Patient Satisfaction Index - PSI) θαη δχλαηαη λα εμεγήζεη ηηο παξαιιαγέο πνπ 

εληνπίδνληαη ζην PSI αλάκεζα ζηα άηνκα. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ππάξρνπζαο 

βηβιηνγξαθίαο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε αζζελψλ ππνδειψλεη πσο ππάξρεη κηα ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηεο ειηθίαο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο 

(Jaipaul & Rosenthal, 2003).  

ε αληίζηνηρεο κειέηεο (Chumbler et al., 2016; Peck, 2011; Rahmqvist, 2001) βξέζεθε 

πσο ππάξρεη κηα ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ειηθίαο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 
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αζζελψλ, κε ηνπο ειηθησκέλνπο αζζελείο (ειηθίαο 65 εηψλ θαη άλσ) λα εθθξάδνπλ 

πςειφηεξα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ζε ζρέζε κε ηνπο λένπο θαη ηνπο κεζήιηθεο αζζελείο. Απηή 

ε δηαθνξά ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο νθείιεηαη θπξίσο ζην γεγνλφο φηη νη άλζξσπνη 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο, έρνληαο πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα πγείαο ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο 

ειηθηαθέο νκάδεο, ηείλνπλ λα ελδηαθέξνληαη  πεξηζζφηεξν γηα ηα απνηειέζκαηα  ηεο 

ζεξαπείαο παξά γηα ηηο ινηπέο δηαδηθαζίεο (πρ. θαγεηφ λνζνθνκείνπ, θαζαξηφηεηα ρψξνπ 

θ.ιπ.) (Αγγειαθνπνχινπ, 2013).  

Παξάιιεια, νη ειηθησκέλνη αζζελείο, ιφγσ ηεο θαθήο θαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπο,  έρνπλ 

πεξηζζφηεξν αλάγθε κηα έλδεημε ζπκπαξάζηαζεο (π.ρ. ρακφγειν ή ελδπλάκσζε) απφ ηελ 

νηθνγέλεηα θαη ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ζε αληίζεζε κε ηνπο λένπο θαη ηνπο 

κεζήιηθεο αζζελείο πνπ νη απαηηήζεηο ηνπο είλαη πεξηζζφηεξεο.  Δπηπιένλ, έξεπλεο  έρνπλ 

δείμεη πσο νη ειηθησκέλεο νκάδεο αζζελψλ έρνληαο ζπλεζίζεη ζε έλα παξαδνζηαθφ κνληέιν 

αζχκκεηξεο αιιειεπηδξάζεηο ηαηξνχ-αζζελνχο (Peck, 2011; Sullivan & Mittman, 2003), 

ελδέρεηαη κηα ηέηνηνπ είδνπο παξερφκελε θξνληίδα λα κελ ηνπο θάλεη πιένλ αξλεηηθή 

εληχπσζε. Χζηφζν, θαζψο ε θξνληίδα κε επίθεληξν ηνλ αζζελή γίλεηαη φιν θαη πην 

δηαδεδνκέλε, ππάξρεη ε πηζαλφηεηα ε νκάδα απηή λα κελ πξνηηκά πιένλ ηέηνηεο 

παξαδνζηαθέο πξνζεγγίζεηο ζηελ ζρέζε ηαηξνχ-αζζελνχο.  

 

1.5.3. Φχιν 

 

Αλαθνξηθά κε ην θχιν ηνπ αζζελνχο , κειέηεο πνπ εμεηάδνπλ ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ην θχιν 

ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο είλαη αληηθαηηθέο. Οξηζκέλεο απφ ηηο κειέηεο απηέο έρνπλ δείμεη 

πσο δελ ππάξρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θχισλ σο πξνο ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο, ελψ άιιεο 

κειέηεο έρνπλ δείμεη πσο εληνπίδνληαη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ θχισλ.  

Αλαιπηηθφηεξα, απφ ηελ κία ππάξρνπλ κειέηεο (Chumbler et al., 2016; Abdulbari & 

Suhaila, 2013) ζηηο νπνίεο νη γπλαίθεο εκθαλίδνληαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλεο απφ ηνπο 

άλδξεο σο πξνο ηελ πξνζθεξφκελε ηαηξηθή θξνληίδα. Απφ ηελ άιιε, ππάξρνπλ κειέηεο 

(Adan, 2009; Channa, 2008) πνπ ππνζηεξίδνπλ πσο ην θχιν έρεη πεξηνξηζκέλε επίδξαζε 

ζηηο απαληήζεηο ησλ αζζελψλ θαη άξα ζηελ δηακφξθσζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο.  

ην πιαίζην απηφ, νη παξάγνληεο απφ ηνπο νπνίνπο εμαξηάηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ 

δηαθέξεη αλάκεζα ζηα θχια. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ γπλαηθψλ εμαξηάηαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

ελεκέξσζε πνπ ιακβάλνπλ θαηά ηελ πεξίζαιςε ηνπο θαη ηελ ζπλέρεηα ηεο θξνληίδαο, ελψ ε 
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ηθαλνπνίεζε ησλ αλδξψλ εμαξηάηαη απφ ην πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ πνπ δείρλνπλ νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο (Weisman et al., 2000).   

 

1.5.4. Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν  

 

Σν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ αζζελψλ έρεη αλαγλσξηζηεί πσο ζρεηίδεηαη κε ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο. ηελ παγθφζκηα βηβιηνγξαθία, 

έρεη απνδεηρζεί πσο νη αζζελείο πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε έρνπλ 

δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ηελ θξνληίδα πνπ ηνπο παξέρεηαη  ζε ζρέζε κε ηνπο αζζελείο πνπ 

έρνπλ πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε.   

Δπί ηνπ παξφληνο, κειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί γηα ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ 

εθπαηδεπηηθνχ επίπεδνπ θαη βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο είλαη θάπσο αληηθαηηθέο κεηαμχ ηνπο. 

Τπάξρνπλ κειέηεο (Kelarijani, 2014; Wallin, 2000) πνπ αλαθέξνπλ πσο  νη αζζελείο κε 

πςειφηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο (ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε) είλαη ζπλήζσο ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. Απηφ απνδίδεηαη ζην γεγνλφο πσο νη 

λεφηεξεο γεληέο, πνπ ζπλήζσο έρνπλ νινθιεξψζεη φια ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο, έρνπλ 

πςειφηεξεο πξνζδνθίεο. Χζηφζν ππάξρνπλ θαη κειέηεο (Adhikari, 2020; Peck, 2011) πνπ 

ππνζηεξίδνπλ πσο νη ειηθησκέλνη θαη νη κε εθπαηδεπκέλνη αζζελείο παξνπζηάδνπλ κηθξφηεξν 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο. Βέβαηα, ζηελ δηαθνξάο ηεο ηθαλνπνίεζεο, ζπκβάιινπλ θαη άιινη 

παξάγνληεο φπσο είλαη ε ςπρηθή πγεία θαη θαηάζηαζε πγείαο.  

 

1.5.5. Καηάζηαζε πγείαο  

 

Ζ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ αζζελνχο ζρεηίδεηαη επίζεο κε ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο θαη έρεη 

ηελ δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγήζεη απφ θνηλνχ, λα ηξνπνπνηήζεη ή θαη λα επηζθηάζεη άιινπο 

παξάγνληεο (π.ρ. ειηθία). χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία (Rahmqvist, 2001; Hall, 1993), 

ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη ε θαηάζηαζε ηεο πγείαο είλαη αηηηψδεο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο, ην νπνίν αληηπξνζσπεχεη ηελ ηάζε ησλ πην πγηψλ αζζελψλ λα αλαθέξνπλ 

κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε κε ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε.  

Παξφια απηά, θαηά θφξνλ νη αζζελείο πνπ λνζειεχνληαη ζε λνζνθνκεία είλαη ζπλήζσο 

ειηθησκέλνη θαη, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, έρνπλ πνιιαπιέο ζπλνζεξφηεηεο θαη πφλν. Δμαηηίαο 

απηνχ, απηνί νη αζζελείο ζεκεηψλνπλ ρακειφ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο.  Μηα πηζαλή εμήγεζε 

είλαη πσο νη αιιαγέο ζηελ θαηάζηαζε πγείαο κεηαμχ ηεο εηζαγσγήο θαη ηεο εμφδνπ 
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ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ αζζελνχο (Covinsky, 1998). Χζηφζν ζε κηα 

κειέηε (Jaipaul & Rosenthal, 2003) πνπ εμέηαζε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο, ηφζν θαηά ηελ 

εηζαγσγή φζν θαη θαηά ηελ έμνδν, δηαπηζηψζεθε φηη νη αιιαγέο ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο 

δελ ζπζρεηίζηεθαλ κε ηελ ηθαλνπνίεζε, ην νπνίν ππνδειψλεη φηη ε ηθαλνπνίεζε είλαη πην 

πηζαλφ λα αληηθαηνπηξίδεη ηελ ππνθείκελε θαηάζηαζε πγείαο ησλ αζζελψλ απφ φηη αιιαγέο 

ζηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο ιφγσ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο. 

Γεληθά, κπνξεί λα θαίλεηαη ινγηθφ φηη νη αζζελείο πνπ ε πγεία ηνπο είλαη ζηαζεξή, θαιή ή 

βειηηψλεηαη λα είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε ηνπο αζζελείο πνπ ε πγεία ηνπο είλαη 

θαθή ή ρεηξνηεξεχεη (Covinsky, 1998). Χζηφζν, ππάξρνπλ ιίγεο εκπεηξηθέο ελδείμεηο πνπ λα 

ππνζηεξίδνπλ απηήλ ηελ πεπνίζεζε θαη ζίγνπξα ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ε ζρέζε 

κεηαμχ θαηάζηαζεο ηεο πγείαο θαη ηθαλνπνίεζεο ηνπ αζζελνχο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο 

θξνληίδαο (πξνθιηληθφ, θιηληθφ θαη κεηαθιηληθφ) . 

 

1.5.6. Φπρνινγηθνί παξάγνληεο  

 

Αληίζηνηρα, ε ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ θαίλεηαη λα έρεη εμίζνπ ζεκαληηθφ 

αληίθηππν ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο θαη ε ζρέζε ηνπο 

είλαη αξθεηά πεξίπινθε. πγθεθξηκέλα, αζζελείο κε ζπκπηψκαηα θαηάζιηςεο, κε δηαηαξαρέο 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη κε ρακειφηεξε ππνθεηκεληθή πνηφηεηα δσήο ηείλνπλ λα εθθξάδνπλ 

ιηγφηεξε ηθαλνπνίεζε κε ηε θξνληίδα ηνπο (Priebe & Miglietta, 2019). Γηα παξάδεηγκα, νη 

αζζελείο κε έληνλε θαηαζιηπηηθή δηάζεζε είλαη πην πηζαλφ λα εθθξάζνπλ ρακειφηεξε 

ηθαλνπνίεζε κε νπνηαδήπνηε κνξθή θξνληίδαο αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ κπνξεί λα 

είλαη άςνγε.  

Οη ςπρνινγηθνί παξάγνληεο έρνπλ ηελ δχλακε λα επεξεάζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ, κε απνηέιεζκα νη απαληήζεηο λα είλαη κεξνιεπηηθέο θαη λα κελ απνηππψλνπλ ηελ 

πξαγκαηηθή άπνςε ησλ αζζελψλ. Δπνκέλσο, φηαλ ιακβάλνληαη νη βαζκνινγίεο 

ηθαλνπνίεζεο γηα ηελ αμηνιφγεζε δηαθνξεηηθψλ ζεξαπεηψλ θαη ππεξεζηψλ, πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε δηάθνξνη παξάγνληεο (π.ρ. ζνβαξφηεηα ηεο αζζέλεηαο, θαηαζιηπηηθά 

επεηζφδηα) σο πηζαλνί ζπγρπηέο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

Η ΥΡΗΗ ΣΧΝ ΔΡΓΑΛΔΙΧΝ PREMs KAI PROMs ΣΟΝ ΥΧΡΟ ΣΗ 

ΤΓΔΙΑ  

 

Ζ αληίιεςε ηνπ αζζελνχο είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ παξνρή θξνληίδαο κε επίθεληξν ηνλ 

αζζελή. Οη αμηνινγήζεηο ησλ αζζελψλ είλαη ε κφλε πεγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε ζρέζε κε δηάθνξεο πηπρέο ηεο πεξίζαιςεο (π.ρ. νη 

παξερφκελεο πιεξνθνξίεο, ε επηθνηλσλία κε ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ). Σα αλαθεξφκελα απφ 

ηνλ αζζελή κέηξα έρνπλ απνθηήζεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ αμηνιφγεζε ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ππάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο κεηξήζεσλ: α) Μέηξα απνηειεζκάησλ πνπ 

αλαθέξνληαη απφ ηνλ αζζελή (Patient Reported Outcome Measures – PROMs)  θαη β) Μέηξα 

εκπεηξίαο πνπ αλαθέξνληαη απφ ηνλ αζζελή (Patient Reported Experience Measures – 

PREMs). 

 

2.1. Patient Reported Experience Measures – PREMs  

 

Σα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο εκπεηξίαο πνπ αλαθέξζεθαλ απφ ηνπο αζζελείο (Patient Reported 

Experience Measures – PREMs) θαηαγξάθνπλ ηηο απφςεηο ησλ αζζελψλ ζρεηηθά κε ηελ 

εκπεηξία ηνπο απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο θαη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν 

ηθαλνπνηνχληαη νη αλάγθεο ηνπο (De Rosis et al., 2020). Μέζσ ησλ PREMs, παξέρεηαη ε  

δπλαηφηεηα ζηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο λα εθηηκήζνπλ ηελ ζπλνιηθή εκπεηξία ησλ 

αζζελψλ ή λα εζηηάζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο θξνληίδαο πνπ έρνπλ ζεκαζία γηα 

ηνπο αζζελείο. Οη πηπρέο απηέο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηηο απφςεηο ησλ αζζελψλ ζρεηηθά 

κε ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη ην πεξηβάιινλ ησλ ππεξεζηψλ (π.ρ. ρξφλνο αλακνλήο γηα 

δηελέξγεηα εμεηάζεσλ, θαζαξηφηεηα ρψξνπ αλακνλήο) θαη πηπρέο ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπ 

αζζελνχο-επαγγεικαηία πγείαο (π.ρ. εάλ ν θιηληθφο γηαηξφο εμήγεζε ζαθψο ηηο δηαδηθαζίεο ή 

απάληεζε ζηηο εξσηήζεηο κε θαηαλνεηφ ηξφπν) (Australian Institute of Health and Welfare, 

2018).  

Οη έξεπλεο πνπ εθαξκφδνπλ PREMs, ζε αληίζεζε κε ηηο έξεπλεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αζζελψλ, έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα πξνζδηνξίζνπλ εάλ νη αζζελείο έρνπλ βηψζεη νξηζκέλεο 

δηαδηθαζίεο θξνληίδαο ή γηα λα εμεηάζνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξηθνχ, λνζειεπηηθνχ θαη 
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δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ (Cleary et al., 1992). ηηο έξεπλεο απηέο ν αζζελήο, θαη 

ζπγθεθξηκέλα ε νπηηθή ηνπ αζζελνχο, παξέρεη πξαγκαηηθά θαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα ηα 

νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηνλ νξγαλσηηθφ ζρεδηαζκφ, ζηελ δηαρείξηζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ζηελ ράξαμε πνιηηηθήο  (De Rosis et al., 2020). 

Ζ ελζσκάησζε ελφο PREM ζηα ηππηθά εξσηεκαηνιφγηα, πνπ ζπλήζσο κνηξάδνληαη ζηηο 

λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο, επηηξέπεη ηελ ζπιινγή ηφζν πνηνηηθψλ (κηθξψλ 

ηζηνξηψλ/αθεγήζεσλ) φζν θαη πνζνηηθψλ ζρνιίσλ (De Rosis et al., 2020). Έλα PREM 

κπνξεί, γηα παξάδεηγκα, λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

εκπεηξία ηνπ αζζελνχο απφ ηελ εηζαγσγή ζην λνζνθνκείν ή θαη απφ νιφθιεξν ην ηαμίδη ηνπ 

ζην ζχζηεκα πγείαο (πξνθιηληθφ, θιηληθφ, κεηαθιηληθφ).  

Ζ αθεγεκαηηθή αλαηξνθνδφηεζε κπνξεί λα απνθαιχςεη ζεκειηψδεηο πηπρέο ηεο 

εκπεηξίαο ηνπ αζζελνχο θαη παξάιιεια ηα θνξπθαία ζεκεία ηνπ ηαμηδίνπ ηνπ αζζελνχο (π.ρ. 

άηνκα, ζπκπεξηθνξέο, ππεξεζίεο) πνπ είραλ κεγάιε ζεκαζία γηα απηφλ (π.ρ. επγέλεηα, 

θαινζχλε). ην πιαίζην απηφ, θαηά ηελ εμηζηφξεζε ησλ γεγνλφησλ πνπ δηαδξακαηίζηεθαλ 

ζηελ πνξεία ηνπ αζζελνχο, κπνξνχλ λα αλαδπζνχλ πξνβιήκαηα ηα νπνία ζα ιεθζνχλ ππφςε 

απφ ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο.  

Σα PREMs είλαη ηππνπνηεκέλα, επηθπξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα πνπ εζηηάδνπλ ζηηο πηπρέο 

ηεο θξνληίδαο πνπ έρνπλ ζεκαζία γηα ηνλ αζζελή. ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία, έρνπλ 

ρξεζηκνπνηεζεί εξσηεκαηνιφγηα πνπ εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

ησλ αζζελψλ (π.ρ. εάλ έλησζαλ πσο ν ζεξάπνλ γηαηξφο άθνπζε φινπο ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο 

ηνπο) θαη άιια πνπ εζηηάδνπλ ζε πην πξαθηηθά δεηήκαηα (π.ρ. εάλ ππήξραλ δηαζέζηκεο 

θιίλεο) (Kingsley & Patel, 2017). Παξαθάησ, ζηελ Δηθφλα 2.1 παξνπζηάδεηαη ην 

εξσηεκαηνιφγην CARE, ην νπνίν εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ 

αζζελψλ.  
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Δικόνα 2.1 Δξσηεκαηνιφγην CARE 

 

Πεγή: Mercer et al., (2004) 

 

Πξάγκαηη, ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα κέηξεζεο ηεο εκπεηξίαο 

ησλ αζζελψλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ δηακφξθσζε 

ππεξεζηψλ, γηα ηελ αλαδηνξγάλσζε θαη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

γηα ηελ εηζαγσγή θαη αμηνιφγεζε λέσλ ππεξεζηψλ θαη γηα ηελ ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε εληφο 

θαη κεηαμχ νξγαληζκψλ θαη πεξηνρψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (De Rosis et al., 2020). Δπί 

ηνπ παξφληνο, ε εκπεηξία ησλ αζζελψλ ζεσξείηαη ην θιεηδί γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ηεο πεξίζαιςεο θαη γηα ηελ ελίζρπζε ηεο παξνρήο  ππεξεζηψλ κε επίθεληξν ηνλ αζζελή.  
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2.2. Patient Reported Outcome Measures – PROMs 

  

Σα εξγαιεία κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ αλαθέξζεθαλ απφ ηνπο αζζελείο (Patient 

Reported Outcome Measures – PROMs) ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ απφ ηελ ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο κε βάζε ηελ νπηηθή ησλ αζζελψλ 

(Rudolph  et al., 2019). Σα PROMs ζηελ νπζία θαηαγξάθνπλ ηελ άπνςε ηνπ αζζελνχο 

ζρεηηθά κε ην αληίθηππν ηεο λφζνπ ή/θαη ηεο ζεξαπείαο ζηελ δσή ηνπ. Έηζη, ηα PROMs 

ρξεζηκνπνηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο θιηληθνχο γηαηξνχο γηα λα δηακνξθψζνπλ ή 

γηα λα ειέγμνπλ ηελ ζεξαπεία ησλ αζζελψλ θαη έρνπλ ήδε ελζσκαησζεί ζε πνιιέο θιηληθέο 

έξεπλεο (Kyte et al., 2014).  

Σα δεδνκέλα απφ ηελ ρξήζε ησλ PROMs κπνξνχλ λα ζπγθεληξσζνχλ ρξεζηκνπνηψληαο 

έληππα ή ειεθηξνληθά εξσηεκαηνιφγηα. Δπεηδή ηα PROMs ζπιιέγνπλ ηηο απφςεηο ησλ 

αζζελψλ αλαθνξηθά κε ην αληίθηππν ηεο λφζνπ ή ηεο ζεξαπείαο ζηελ δσή ηνπο, ηα 

εξσηεκαηνιφγηα ζπλήζσο είλαη ζρεδηαζκέλα ζην λα εζηηάδνπλ ζε έλα ή πεξηζζφηεξα 

ζηνηρεία ηεο επεκεξίαο ηνπ αζζελνχο (π.ρ. πνηφηεηα δσήο, ζσκαηηθή δξαζηεξηφηεηα) (Kyte 

et al., 2014). Σα εξσηεκαηνιφγηα απηά ζπκπιεξψλνληαη απφ ηνπο αζζελείο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο πξνεγρεηξεηηθήο πεξηφδνπ γηα λα εμαθξηβσζνχλ νη αληηιήςεηο ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε 

ηεο πγείαο ηνπο, ηελ αζζέλεηα πνπ έρνπλ, ηελ αλαπεξία θαη ηελ πνηφηεηα δσήο πνπ ζρεηίδεηαη 

κε ηελ πγεία (Kingsley & Patel, 2017). ην πιαίζην απηφ, ηα εξσηεκαηνιφγηα δίλνληαη ζε 

αζζελείο ηφζν πξηλ φζν θαη κεηά ηε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε γηα λα επηηξέςνπλ ηε ζχγθξηζε 

ησλ απνηειεζκάησλ πξηλ θαη κεηά ηε ζεξαπεία (Kingsley & Patel, 2017).  

Δπηπιένλ, ηα PROMs έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα κεηξνχλ ηηο αληηιήςεηο ησλ αζζελψλ 

ζρεηηθά κε ηε γεληθή ηνπο πγεία ή ηελ πγεία ηνπο ζε ζρέζε κε κηα ζπγθεθξηκέλε αζζέλεηα. 

Αλαιπηηθφηεξα, ηα PROMs εξγαιεία κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε γεληθά (general) θαη ζε  

ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηεο (condition-specific). Σα γεληθά εξγαιεία ιεηηνπξγνχλ γηα φινπο 

ηνπο ηχπνπο αζζελψλ, ζεξαπεηψλ θαη ηαηξηθψλ θαηαζηάζεσο, επηηξέπνληαο παξάιιεια ηε 

ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο θξνληίδαο, ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ηεο ζρέζεο θφζηνπο-

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ παξεκβάζεσλ (Kingsley & Patel, 2017). Σα εξγαιεία πνπ 

βαζίδνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηεο επηηξέπνπλ ηελ δηεξεχλεζε ζπγθεθξηκέλσλ πηπρψλ 

κηαο πάζεζεο ή/θαη ζεξαπείαο θαη ην αληίθηππν ζηελ δσή ηνπ αζζελνχο (Kingsley & Patel, 

2017), παξέρνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν πην πινχζηα ζηνηρεία. 

πλήζσο, γηα λα ππάξρεη κηα πην μεθάζαξε εηθφλα, ρξεζηκνπνηείηαη έλαο ζπλδπαζκφο ησλ 

δχν PROMs. Δπί ηνπ παξφληνο, ην Δζληθφ χζηεκα Τγείαο (National Health System – NHS) 
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ζηελ Αγγιία ζπιιέγεη δεδνκέλα  PROMs, ρξεζηκνπνηψληαο ην EQ-5D™ (Δηθφλα 2.2) σο 

γεληθφ εξσηεκαηνιφγην, απφ θνηλνχ κε άιια condition-specific εξσηεκαηνιφγηα πξηλ θαη 

κεηά απφ ηηο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο (Kyte et al., 2014).  

 

Δικόνα 2.2 EQ-5D™ 

 

Πεγή: Ronaldson S. & Ali S (2010) 

 

Σν ελδηαθέξνλ γηα ηε ρξήζε ησλ PROMs ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή απμάλεηαη θαη επί 

ηνπ παξφληνο ρξεζηκνπνηνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε κηα ζεηξά ππεξεζηψλ πγείαο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο πεξίζαιςεο. Ζ ζπλεπήο ρξήζε ηνπο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ επηθνηλσλία κε ηνλ αζζελή, ζηελ εθπαίδεπζε ησλ αζζελψλ, 

ζηελ ακνηβαία ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ παξαθνινχζεζε θαη δηαρείξηζε ηεο πγείαο ησλ 

αζζελψλ (Bouazza et al., 2017). Δπηπιένλ, ε ρξήζε ησλ PROMs επηηξέπεη ηνπηθέο, εζληθέο 

θαη δηεζλείο ζπγθξίζεηο κε άιινπο παξφρνπο, αμηνινγψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Field et al., 2019).  
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2.3. Η εθαπμογή ηυν επγαλείυν PREMs και PROMs ζηην διεθνή βιβλιογπαθία  

 

Ζ κεηάβαζε ζην φξακα ελφο ζπζηήκαηνο κε επίθεληξν ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

αλζξψπσλ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα απνθέξεη πνιιαπιά νθέιε ζηνπο αζζελείο θαη ζην 

ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Παξάιιεια, ε κέηξεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απφδνζεο 

ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απνηειεί ζεκαληηθή πξφθιεζε γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο. 

Σφζν ε εκπεηξία (PREM) φζν θαη ηα απνηειέζκαηα (PROM) πνπ αλαθέξνληαη απφ ηνλ 

αζζελή απνηεινχλ ζεκαληηθά εξγαιεία κέηξεζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ζπληζηάηαη ε ρξήζε ηνπο ζηελ θιηληθή πξαθηηθή. Ζ αμηνιφγεζε ηεο 

πνηφηεηαο ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο είλαη ρξήζηκε γηα ηελ απνθάιπςε ηνκέσλ βειηίσζεο 

ηεο θξνληίδαο, ηνλ εληνπηζκφ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ θαη ηελ ηφλσζε ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο 

εθαξκνγήο θαηλνηνκηψλ θξνληίδαο (Beckers et al., 2020).  

ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί πνιιέο έξεπλεο πνπ εθαξκφδνπλ ηα 

εξγαιεία PROMs θαη PREMs ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο, απνδεηθλχνληαο ην πφζν ρξήζηκα είλαη 

γηα ηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. Αλαθνξηθά κε ηελ ρξήζε ησλ PREMs, 

oη Ervin et al. (2017) πξαγκαηνπνίεζαλ κηα έξεπλα πνπ είρε ζαλ ζηφρν λα θαηαλνήζνπλ ηελ 

εκπεηξία ησλ αζζελψλ κε Γηαβεηηθή Γαζηξνπάξεζε (Diabetic Gastroparesis) θαη παξάιιεια 

λα βειηηψζνπλ ηελ κέηξεζε ησλ απνηειεζκάησλ (PROMs), ζηελ νπνία αλέδεημαλ ηα 

ζπκπηψκαηα πνπ ηαιαηπσξνχλ ηνπο αζζελείο θαη ηελ αλάγθε κεηξίαζεο ηνπο. Ζ έξεπλα ησλ 

Bæksted et al. (2019), ε νπνία είρε ζαλ ζηφρν λα εμεηάζεη ηελ εκπεηξία ησλ νγθνινγηθψλ 

αζζελψλ αλαθνξηθά κε ηελ επηθνηλσλία θαη ηνλ ρεηξηζκφ ησλ παξελεξγεηψλ απφ ηελ 

ζεξαπεία, έδεημε πσο νη αζζελείο βίσζαλ κεγάιε ηθαλνπνίεζε κε ηνλ ρεηξηζκφ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ αλεπηζχκεησλ παξελεξγεηψλ θαη πσο ππάξρεη ε αλάγθε δεκηνπξγίαο 

ελφο εξσηεκαηνινγίνπ ζηελ ζπλήζε θξνληίδα πνπ λα θαιχπηεη πεξηζζφηεξεο παξελέξγεηεο. 

Οη Wang et al. (2021) αλέπηπμαλ ην πξψην επηθπξσκέλν εξγαιείν γηα ηελ Μέηξεζε ηεο 

Δκπεηξίαο ησλ Αζζελψλ απφ ηελ Φξνληίδα ζηα Ννζνθνκεία ηεο Κίλαο (PREM-CCH), ην 

νπνίν πεξηιάκβαλε έλα βαζηθφ ζχλνιν αληηθεηκέλσλ πνπ είλαη ζεκαληηθά γηα ηνπο 

εμσηεξηθνχο θαη εζσηεξηθνχο αζζελείο (π.ρ. πιεξνθνξίεο, επηθνηλσλία) θαη αλέδεημαλ πσο 

έλα ηέηνην εξγαιείν πξνζθέξεη ηελ δπλαηφηεηα ράξαμεο πνιηηηθήο γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

λνζνθνκεηαθήο θξνληίδαο. Αληίζηνηρα, νη Dong et al. (2019) ππνζηήξημαλ πσο ηα δεδνκέλα 

πνπ αληιήζεθαλ απφ ηνπο αζζελείο αλαθνξηθά κε ηελ εκπεηξία ηνπο, κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ ζηα λνζνθνκεία βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ απφδνζή ηνπο θαη παξάιιεια λα 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Wang%20X%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33413446
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βειηηψζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. Σέινο, νη Teale θαη Young (2015) 

ρξεζηκνπνίεζαλ ην κέηξν IC-PREM εληφο θαη εθηφο λνζνθνκείνπ ζε ειηθησκέλνπο πνπ 

εληάζζνληαλ ζε θνηλνηηθέο ππεξεζίεο, κε ηα επξήκαηα ηνπο λα δείρλνπλ πσο ην κέηξν απηφ 

κπνξεί λα έρεη ρξεζηκφηεηα ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνκέσλ γηα αλάπηπμε ππεξεζηψλ (π.ρ. 

ζπκκεηνρή ησλ ρξεζηψλ ζηελ επηινγή ηεο ζεξαπείαο) θαη γηα ηελ βειηίσζε ηεο παξνρήο 

ζπληνληζκέλεο θαη νινθιεξσκέλεο ελδηάκεζεο πεξίζαιςεο (Intermediate Care)
1
.  

ην πιαίζην απηφ, έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί εμίζνπ πνιιέο έξεπλεο αλαθνξηθά κε ηελ 

ρξήζε ησλ PROMs ζηελ θιηληθή πξαθηηθή. Αλαιπηηθφηεξα, κέζα απφ ηελ έξεπλα ησλ 

Damman et al. (2019) αλαδείρηεθε ην πφζν ζεκαληηθφ είλαη γηα ηνπο αζζελείο κε Parkinson 

θαη γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο ε ρξήζε ησλ PROMs, εθφζνλ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηελ θνηλή ιήςε απνθάζεσλ θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

αζζελνχο-επαγγεικαηία πγείαο. Οη Kavanagh θαη Christophel (2020) κέζα απφ ηελ αλάπηπμε 

ελφο κέηξνπ PROM γηα αζζελείο πνπ ππνβάιινληαη ζε αλαδνκεηηθή ρεηξνπξγηθή επέκβαζε 

Post-Mohs, αλέδεημαλ ηελ ζεκαζία χπαξμεο ελφο ηέηνηνπ εξγαιείνπ ζηελ θιηληθή πξαθηηθή, 

ζηνρεχνληαο παξάιιεια ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο λνζεξφηεηα ηεο. Οη Rotenstein et al. 

(2017), κέζα απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ εξγαιείνπ PROM ζην Σκήκα Ογθνινγίαο Αθηηλνβνιίαο 

(Radiation Oncology Department), δηαπίζησζαλ πσο είλαη έλα πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηνπο 

θιηληθνχο γηαηξνχο θαη κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελνχο-γηαηξνχ. 

Σέινο, νη Van Der Wees et al. (2014), κέζσ ζπλεληεχμεσλ πνπ δηελεξγήζεθαλ ζε εηδήκνλεο 

ζηελ ρξήζε PROΜ ζηελ θιηληθή πξάμε, αλέδεημαλ ηελ ρξήζε PROΜ γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 

2.4.  Η εθαπμογή ηος επγαλείος PREM ζηην Καπδιολογία  

 

χκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (WHO), νη θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο 

(cardiovascular diseases  ή CVDs) είλαη απφ ηηο θχξηεο αηηίαο λνζεξφηεηαο θαη ζλεζηκφηεηαο 

παγθνζκίσο, ζεκεηψλνληαο πεξίπνπ 17,5 εθαηνκκχξηα ζαλάηνπο εηεζίσο
2
. Δμαηηίαο απηνχ, ε 

πεξίζαιςε θαη ε ζεξαπεία αζζελψλ κε θαξδηαθέο παζήζεηο έρεη αλαπηπρζεί ζεκαληηθά ηα 

ηειεπηαία ρξφληα θαη νη πξνζπάζεηεο απηέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα απνηξέςνπλ ηελ 

πιεηνλφηεηα απηψλ ησλ ζαλάησλ. ε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα έρνπλ δεκηνπξγεζεί θάπνηεο 

                                                           
1
 Οη ππεξεζίεο ελδηάκεζεο θξνληίδαο (Intermediate Care) ιεηηνπξγνχλ κεηαμχ ηεο πγείαο θαη ηεο θνηλσληθήο 

θξνληίδαο θαη απνηεινχλ νπζηαζηηθφ ζπζηαηηθφ ηεο νινθιεξσκέλεο θξνληίδαο γηα ειηθησκέλνπο. 

Πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζην:  https://eprints.whiterose.ac.uk/88491/2/IC_PREM_final_version_ET_JY.pdf  
2
 Πεγή: https://www.who.int/health-topics/cardiovascular-diseases/#tab=tab_1 

https://eprints.whiterose.ac.uk/88491/2/IC_PREM_final_version_ET_JY.pdf
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θαηεπζπληήξηεο γξακκέο απφ ην Δζληθφ Ηλζηηηνχην Αξηζηείαο γηα ηελ Τγεία θαη ηε Φξνληίδα 

(NICE) γηα ηηο επεκβαηηθέο δηαδηθαζίεο, γηα ηελ δηαρείξηζε αζζελψλ κε  θαξδηαθέο παζήζεηο, 

γηα ηελ ζεξαπεία, ηα θάξκαθα θαη ηελ βειηίσζε ζηελ πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο (Swallow, 

2016). Οη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο έρνπλ δψζεη ηδηαίηεξε έκθαζε ηφζν ζηα θιηληθά 

απνηειέζκαηα φζν θαη ζηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ, αλαγλσξίδνληαο παξάιιεια ηελ 

εκπεηξία ησλ αζζελψλ σο ζεκαληηθφ δείθηε πνηφηεηαο.  

Πξάγκαηη, ηα ηειεπηαία ρξφληα, ππάξρεη έλα απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ηε δηεξεχλεζε 

ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εκπεηξηψλ πνπ αλαθέξζεθαλ απφ ηνλ αζζελή (PREMs) θαη κηαο 

ζεηξάο δηαδηθαζηψλ θαη απνηειεζκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε ρξφληεο θαηαζηάζεηο, 

φπσο είλαη νη θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο. Αξθεηέο κειέηεο έρνπλ δηεξεπλήζεη ηελ ζρέζε 

κεηαμχ ησλ απνηειεζκάησλ πγείαο θαη ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ κε θαξδηαγγεηαθή λφζν, 

εζηηάδνληαο ζε δηάθνξνπο ηνκείο ηεο θξνληίδαο φπσο: ζηελ πξφζβαζε ζε έλαλ πάξνρν 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ παξφρνπ-αζζελψλ, ζηελ θνηλή ιήςε 

απνθάζεσλ, ζηελ δηαρείξηζε ηνπ πφλνπ/ζσκαηηθήο δπζθνξίαο θαη ζηελ γεληθή ηθαλνπνίεζε 

ηνπ αζζελνχο (Okunrintemi & Nasir, 2020).  

ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ έξεπλεο πνπ δηεξεπλνχλ ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ 

κε θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο. Αλαιπηηθφηεξα, νη Webster et al. (2019) ζηελ κειέηε ηνπο 

είραλ σο ζηφρν λα θαηαλνήζνπλ ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ 

ηνπο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε (απφ ηελ είζνδν ζην λνζνθνκείν κέρξη θαη ην εμηηήξην) 

θαη λα εληνπίζνπλ δηάθνξα θελά ζηελ θξνληίδα. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, δήηεζαλ απφ αζζελείο 

πνπ έρνπλ ππνβιεζεί ζε αγγεηνρεηξνπξγηθή επέκβαζε (vascular surgery) λα θαηαγξάςνπλ ζε 

έλα εκεξνιφγην αξλεηηθέο θαη ζεηηθέο εκπεηξίεο ή νηηδήπνηε άιιν ζεσξνχζαλ αμηνζεκείσην. 

Μέζα απφ απηήλ ηελ κειέηε αλαδείρζεθαλ νη παξάγνληεο πνπ είλαη ζεκαληηθνί γηα ηνπο 

αζζελείο (επηθνηλσλία, αίζζεκα θξνληίδαο θαη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο), ηα πξνβιήκαηα 

πνπ εληνπίζηεθαλ (πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο κε ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη πεξηβάιινλ 

ζηνλ ζάιακν) θαη πξνηάζεηο  γηα ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ. Αληίζηνηρα, νη Bäckström et 

al. (2006) έρνληαο σο ζηφρν λα εμεηάζνπλ ην πψο βίσζαλ ηελ θξνληίδα ηνπο  νη αζζελείο πνπ 

ππνβιήζεθαλ ζε επέκβαζε Ανξηνζηεθαληαίαο Παξάθακςεο – Bypass (Coronary Bypass 

Surgery), αλέδεημαλ ηελ αλάγθε ησλ αζζελψλ γηα ζηελφηεξε κεηεγρεηξεηηθή παξαθνινχζεζε 

απφ ην πξνζσπηθφ πνπ ζπκκεηείρε άκεζα ζηε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε. Σέινο, νη Sentell et al. 

(2020), δεκηνπξγψληαο έλα βίληεν κε ηηο πξνζσπηθέο ηζηνξίεο αζζελψλ πνπ πάζρνπλ απφ  

θαξδηαθά λνζήκαηα (ηελ εκπεηξία ηνπο απφ ηελ θξνληίδα πνπ έιαβαλ, ην πσο δηαρεηξίδνληαη 

ηελ λφζν ηνπο θαη ην πσο ηνπο επεξεάδεη ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο δσή) θαη θνηλνπνηψληαο ην 

ζε αζζελείο κε παξφκνηα λνζήκαηα, κηα ηέηνηα πξσηνβνπιία δεκηνχξγεζε κηα αίζζεζε 
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θνηλήο εκπεηξίαο θαη παξείρε ηελ επθαηξία ζε πνιινχο αζζελείο λα κνηξαζηνχλ απζφξκεηα 

ηηο δηθέο ηνπο ηζηνξίεο, πξνθιήζεηο θαη εκπεηξίεο.  

Ζ πηζαλή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο θαιχηεξεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ θαη ησλ βειηησκέλσλ 

θαξδηαγγεηαθψλ απνηειεζκάησλ, ε βειηηζηνπνίεζε ηεο πξφζβαζεο ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε, ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δχν ζπκβαιιφκελσλ θαη ε 

γεληθφηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ κε θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο ζα κπνξνχζε λα κεηψζεη 

ηελ λνζεξφηεηα θαη ηε ζλεζηκφηεηα απηψλ ησλ νκάδσλ αζζελψλ. Χζηφζν ε εκπεηξία ησλ 

αζζελψλ, θαη εηδηθά ε εκπεηξία αζζελψλ κε θαξδηαθά λνζήκαηα, δελ έρεη δηεξεπλεζεί 

εθηελψο (Swallow, 2016).  

 

2.5.  Η σπήζη ηυν PREMs ζηην σάπαξη πολιηικήρ  

 

Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία ε εκπεηξία ηνπ αζζελνχο ζεσξείηαη έλα ζεκαληηθφ κέηξν ηεο 

πνηφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ζ ρξήζε ησλ κέηξσλ εκπεηξίαο πνπ αλαθέξζεθαλ 

απφ ηνπο αζζελείο (PREMs) ζπληζηάηαη απφ ηνλ Οξγαληζκφ Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη 

Αλάπηπμεο (ΟΟΑ) θαη ν αξηζκφο ησλ ρσξψλ πνπ ηα εθαξκφδνπλ απμάλνληαη κε ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλνπ (Fernandes et al., 2019). Δπί ηνπ παξφληνο, νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ 

ΟΟΑ (Απζηξαιία, Γαιιία, Ηξιαλδία, Ηαπσλία, Κάησ Υψξεο, Νέα Εειαλδία, Ννξβεγία, 

ηγθαπνχξε, νπεδία θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην) έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη εζληθέο έξεπλεο πνπ 

δηεξεπλνχλ ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ, κε εμαίξεζε ηελ Διιάδα, ηελ Οπγγαξία, ηε Λεηνλία, 

ηε ινβελία, ηε ινβαθηθή Γεκνθξαηία θαη ηελ Σνπξθία. Οξηζκέλεο απφ απηέο, φπσο ε 

Οιιαλδία, ε Ννξβεγία θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην (Αγγιία) έρνπλ πξνβάδηζκα ζηε κέηξεζε 

θαη ηελ έξεπλα PREM.  

Πέξαλ απφ ηηο εζληθέο έξεπλεο, πνιιέο ρψξεο ηνπ ΟΟΑ έρνπλ αλαζέζεη ζε Οξγαληζκνχο, 

Κέληξα θαη Ηλζηηηνχηα ηελ κέηξεζε ησλ εκπεηξηψλ ησλ αζζελψλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηε 

Ννξβεγία ηδξχζεθε ην θέληξν «Norwegian Knowledge Centre for the Health Services» γηα 

λα παξέρεη εξεπλεηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

θαη ηελ κέηξεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ. ηελ Γαλία, ηδξχζεθε ην θέληξν «Center for 

Patient Experience and Evaluation» ην νπνίν είλαη ππεχζπλν γηα ηελ δηεμαγσγή εξεπλψλ θαη 

γηα ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ κέζσ ζπλεληεχμεσλ ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ. ηελ 

Απζηξία ηδξχζεθε ην Δζληθφ Ηλζηηηνχην Έξεπλαο θαη ρεδηαζκνχ «Gesundheit Österreich 

GmbH» ην νπνίν είρε ζαλ ζηφρν ηελ κεηαξξχζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ηελ βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, κέζσ ηεο δηεξεχλεζεο ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ. Δπίζεο, 



 

24 
 

ζηνλ Καλαδά ην Ηλζηηηνχην «Canadian Institute of Health Information» πξσηνζηαηεί ζηελ 

αλάπηπμε ηππηθψλ δεηθηψλ θαη κέηξσλ εκπεηξίαο αζζελψλ, ελψ παξάιιεια ζπκβάιιεη ζηελ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. 

Παξφιν πνπ ε ρξήζε ησλ PREMs ζπκβάιεη ζηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο, ε ρξήζε ηνπο κπνξεί λα εμππεξεηεί δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο θαη ελδηαθεξφκελνπο. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο ηνπ ΟΟΑ έρνπλ δηάθνξνπο ζηφρνπο ζε ζρέζε κε ηε 

κέηξεζε θαη ηελ αλαθνξά δεδνκέλσλ εκπεηξίαο αζζελψλ. Σα PREMs έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί 

επξέσο γηα κηα ζεηξά ζηφρσλ, φπσο: α) ηελ παξαθνινχζεζε ηεο παξνρήο θξνληίδαο θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο, β) ηελ δηαζθάιηζε ηεο απφδνζεο ηνπ παξφρνπ (κέζσ 

ηεο ζχγθξηζεο εκπεηξηψλ κεηαμχ δηαθνξηθψλ παξφρσλ) θαη γ) ηελ ελεκέξσζε θαη 

ελδπλάκσζε ησλ αζζελψλ γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ αλαθνξηθά κε ηελ πγεία ηνπο (παξνρή 

ζπγθξίζηκσλ δεδνκέλσλ γηα λα βνεζήζεη ηνπο αζζελείο λα απνθαζίζνπλ πνηνλ πάξνρν 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ). Ζ κέηξεζε ησλ PREMs κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζεη πξαθηηθά πξνβιήκαηα φηαλ ππάξρνπλ πνιιαπινί ζηφρνη θαη νη κνξθέο 

αλαθνξάο πξέπεη λα επηιέγνληαη πξνζεθηηθά γηα θάζε ζηφρν θαη θάζε πιεζπζκφ. 

Δζληθέο έξεπλεο πνπ θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα αζζελψλ βνεζνχλ ζην λα  θαηαλνήζνπκε 

ην θαηά πφζν νη ππεξεζίεο πγείαο θαιχπηνπλ φινπο ηνπο αζζελείο. Χζηφζν, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ αθξηβψο νη ηνκείο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο θαη λα δηακνξθσζνχλ κέηξα, 

απαηηνχληαη πην ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο απφ αζζελείο πνπ πάζρνπλ απφ ζπγθεθξηκέλεο 

αζζέλεηεο/λνζήκαηα (π.ρ. θαξθίλνο, δηαβήηεο, θαξδηαγγεηαθά λνζήκαηα). Οη πξνζπάζεηεο 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ PREMs ζηνρεχνπλ πιένλ ζε πην ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο αζζελψλ, κε 

παξαδείγκαηα ρσξψλ φπσο ε Οιιαλδία (άηνκα κε δηαβήηε, άζζκα, θαξδηαθή αλεπάξθεηα θαη 

θαξθίλν), ην Ζλσκέλν Βαζίιεην (άηνκα κε δηαβήηε θαη εγθεθαιηθφ επεηζφδην) θαη ηελ 

Ννξβεγία (άηνκα κε ςπρηθά λνζήκαηα).  

Πξάγκαηη, ε κέηξεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ (κέζσ PREMs) θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα 

ηεο ζεξαπείαο ηνπο κπνξεί λα παξέρεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο θαη λα βνεζήζεη ζηνλ εληνπηζκφ αδπλακηψλ ζρεηηθά κε ηνλ εληνπηζκφ 

θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ παξφρσλ, ηαηξηθψλ ιαζψλ θαη θηλδχλσλ. Σα δεδνκέλα 

εκπεηξίαο αζζελψλ δηεζλψο ζπιιέγνληαη κέζα απφ ηππνπνηεκέλα εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία 

κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηνλ ζπληνληζκφ ηεο θξνληίδαο κεηαμχ 

ησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ/δηαρείξηζε), ηελ 

ελδπλάκσζε/ ελεξγνπνίεζε/ ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ, ηνλ ζπληνληζκφ ησλ ππεξεζηψλ θ.ιπ.  

Απφ ην 2000 έρνπλ θαηαβιεζεί ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο γηα ηε κέηξεζε ησλ PREMs κε 

ζπγθξίζηκν ηξφπν ζε δηεζλέο επίπεδν. Παξάδεηγκα κηαο ηέηνηαο πξνζπάζεηαο απνηειεί ην 
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Ζλσκέλν Βαζίιεην, φπνπ ην Picker Institute Europe αλέπηπμε 18 βαζηθέο εξσηήζεηο 

αλαθνξηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηε ζεξαπείαο, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ επηθνηλσλία, ηελ 

πξφζβαζε, ηελ ππνζηήξημε θαη ηελ ιήςε απνθάζεσλ (King et al, 2013). Ο ΟΟΑ παξέρεη 

ηερληθή βνήζεηα ζε ρψξεο πνπ ζπιιέγνπλ PREMs κέζσ ησλ εζληθψλ ηνπο εξεπλψλ γηα λα 

δηαζθαιίζνπλ θαη λα εληζρχζνπλ ηε δηεζλή ζπγθξηζηκφηεηα απηψλ ησλ δεδνκέλσλ, λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζπλέξγεηα θαη λα πξνσζήζνπλ ηελ ακνηβαία κάζεζε. 

Παξά ηε ζεκαζία ηεο κέηξεζεο ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ, ππάξρεη επίζεο ν θίλδπλνο νη 

ρψξεο λα κελ κπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ κηα ηαθηηθή ζπιινγή PREMs θαζψο ε ζπιινγή ηνπο 

είλαη αθφκε ζε πξψηκν ζηάδην θαη ην αληίθηππν ηνπο ακθηιεγφκελν. Παξφια απηά, ε ρξήζε 

ηνπο είλαη ην πξψην θαη ζεκαληηθφ βήκα γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ ζπζηεκάησλ 

πγείαο θαη πνιινί ππνπξγνί Τγείαο ηνπ ΟΟΑ αλαγλψξηζαλ ηελ αλάγθε αλάπηπμεο δηεζλψο 

ζπγθξίζηκσλ PREMs (θαη PROMs). Απηφ νδήγεζε ζηελ πξσηνβνπιία PaRIS (Patient-

Reported Indicator Surveys) θαη ζηελ δηεμαγσγή εξεπλψλ γηα αζζελείο κε ρξφληεο παζήζεηο 

(π.ρ. δηαβήηεο, ΥΑΠ, θαξδηαγγεηαθέο θαη λεπξνινγηθέο παζήζεηο). Βέβαηα, απηφ ην 

εγρείξεκα δελ έρεη νινθιεξσζεί αθφκε θαη επί ηνπ παξφληνο ην PaRIS βξίζθεηαη αθφκε ζε 

πξψηκν ζηάδην (Desomer at al., 2018).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

Η ΔΝΝΟΙΑ ΣΗ ΥΑΡΣΟΓΡΑΦΗΗ ΣΟΤ ΣΑΞΙΓΙΟΤ ΣΧΝ ΑΘΔΝΧΝ  

 

Οη πξσηνβνπιίεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ εζηηάδνπλ νινέλα θαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξία ησλ πειαηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο κηα ζεηξά απφ 

ηερληθέο θαη εξγαιεία. Ζ ραξηνγξάθεζε ηνπ ηαμηδηνχ ησλ πειαηψλ (Customer Journey 

Mapping) είλαη κηα γλσζηή ηερληθή πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ 

αιιειεπίδξαζεο ησλ πειαηψλ κε κηα εηαηξεία ή νξγαληζκφ (Arias et al., 2020). Έηζη νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα απνθηήζνπλ κηα βαζχηεξε θαη νπζηαζηηθή γλψζε 

αλαθνξηθά κε ηηο αληηιήςεηο ησλ πειαηψλ.  

Ζ ηερληθή απηή, αληίζηνηρα, εθαξκφδεηαη θαη ζηνλ θιάδν ηεο πγείαο. Ζ ραξηνγξάθεζε 

ηνπ ηαμηδίνπ ησλ αζζελψλ (Patient Journey Mapping ή PJM) είλαη κηα ζρεηηθά λέα θαη 

επηθείκελε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζε πξσηνβνπιίεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο 

λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο γηα ηνλ εληνπηζκφ δξάζεσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα βειηηψζνπλ 

ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Sijm-Eeken et al., 

2020). Ζ ραξηνγξάθεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ (PJM) έρεη πιένλ απνθηήζεη κηα ζέζε 

ζηε θαξέηξα ησλ εξεπλεηψλ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ.  

 

3.1.     Σα επιμέποςρ ζηοισεία ηηρ σαπηογπάθηζηρ ηος ηαξιδιού ηυν αζθενών  

 

Ο φξνο «ηαμίδη αζζελνχο» αλαθέξεηαη ζηηο εκπεηξίεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πεξλά ν 

αζζελήο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο λφζνπ θαη ηε ζεξαπεία ηεο. Ζ ραξηνγξάθεζε δηαδηθαζηψλ 

καο επηηξέπεη λα παξαηεξήζνπκε θαη λα θαηαλνήζνπκε ηελ εκπεηξία ηνπ αζζελνχο 

δηαρσξίδνληαο ηε δηαρείξηζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο λφζνπ ή ζεξαπείαο ζε κηα ζεηξά δηαδνρηθψλ 

γεγνλφησλ ή βεκάησλ (π.ρ. παξεκβάζεηο, αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ θ.ιπ.) 

(Trebble et al., 2010).  

H ραξηνγξάθεζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ αζζελνχο πεξηγξάθεη φια ηα ζεκεία επαθήο ηνπ 

αζζελνχο κε ην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε πξνθιηληθφ (πξηλ απφ ηελ επίζθεςε), 

θιηληθφ (επίζθεςε) θαη κεηαθιηληθφ επίπεδν (κεηά ηελ επίζθεςε). ηελ νπζία απνηειεί κηα 

νπηηθή απεηθφληζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ αζζελνχο απφ ηελ πνξεία ηνπ ζην ζχζηεκα πγείαο, ε 

νπνία πεξηιακβάλεη ηελ επίγλσζε ησλ ζπκπησκάησλ, ηε δηάγλσζε, ηε ζεξαπεία θαη ηελ 

αλάξξσζε.  
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αλ εξγαιείν ιεηηνπξγεί γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ θαηαλφεζε ησλ ιεπηνκεξεηψλ φισλ 

ησλ ζεκείσλ επαθήο (touchpoints) ησλ αζζελψλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε εκπεηξία πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Αλαιπηηθφηεξα, αλαθνξηθά κε ην πξνθιηληθφ ζηάδην, ζεκεία επαθήο κπνξνχλ 

λα ζεσξεζνχλ ε εχξεζε ηνπ θαηάιιεινπ παξφρνπ, ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ ξαληεβνχ, ε 

άθημε ζηελ ηαηξηθή εγθαηάζηαζε θ.ιπ. Αλαθνξηθά κε ην θιηληθφ ζηάδην, ζεκεία επαθήο 

κπνξνχλ λα απνηεινχλ ε αλακνλή γηα εμέηαζε, ε έθβαζε ηεο επέκβαζεο, ε θξνληίδα απφ ην 

ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ θ.ιπ. Σέινο, αλαθνξηθά κε ην κεηαθιηληθφ ζηάδην, 

ζεκεία επαθήο κπνξνχλ λα απνηεινχλ ε δηαδηθαζία εμφδνπ απφ ην λνζνθνκείν, νδεγίεο κεηά 

ηε θξνληίδα, ε πιεξσκή ησλ ππεξεζηψλ θ.ιπ.  

Πέξαλ απφ ηνλ εληνπηζκφ ησλ ζεκείσλ επαθήο, νη ράξηεο ηαμηδηνχ ησλ αζζελψλ 

ζπκβάινπλ ζην λα εληνπηζηνχλ ηα πξνβιεκαηηθά ζεκεία ή αιιηψο ηα ζεκεία πφλνπ 

(painpoints) ζε φια ηα ζηάδηα ηεο πεξίζαιςεο. Πηζαλά ζεκεία πφλνπ κπνξεί λα είλαη ε 

δπζπξφζηηε ηνπνζεζία ηνπ λνζνθνκείνπ, ε έιιεηςε ζεβαζκνχ απφ κέξνο ηνπ ηαηξηθνχ-

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ε πςειή ηηκή ησλ ππεξεζηψλ θ.ιπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ 

λα εληνπηζηνχλ ηα θελά ζηε δηαδηθαζία πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη λα βειηησζνχλ ηα 

πξνβιεκαηηθά ζεκεία.  

Δπηπιένλ, ην πην ζεκαληηθφ βήκα θαηά ηελ δεκηνπξγία ελφο ηέηνηνπ ράξηε είλαη ε 

δεκηνπξγία κηαο πξνζσπηθφηεηαο ρξήζηε (persona). Ζ παξνπζίαζε ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνζσπηθνηήησλ κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο (θχιν, ειηθία, εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, 

επάγγεικα) επηηξέπεη ηελ εηο βάζνο δηεξεχλεζε ησλ δπλακηθψλ απφςεσλ ησλ αζζελψλ θαη 

ησλ εκπεηξηψλ πνπ θέξνπλ απφ ηηο αιιειεπηδξάζεηο κε ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο 

(McCarthy et al., 2020).  

Ο ηειηθφο ράξηεο ηαμηδηνχ απεηθνλίδεη ηηο θνηλέο εκπεηξίεο αζζελψλ θαη πεξηιακβάλεη 

ηφζν ιεηηνπξγηθέο πηπρέο ηεο εκπεηξίαο ηνπ αζζελνχο φζν θαη ηε ζπλαηζζεκαηηθή πηπρή ησλ 

εκπεηξηψλ ησλ αζζελψλ (He et al., 2021). Ζ παξνπζίαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο 

ησλ αζζελψλ (π.ρ. άγρνο, αβεβαηφηεηα θ.ιπ.) ζε φια ηα ζηάδηα ηεο θξνληίδαο  επηηξέπεη ζην 

λα εμεηαζηνχλ νη παξάγνληεο πνπ δεκηνχξγεζαλ ηα αλάινγα ζπλαηζζήκαηα θαζ’φιε ηελ 

δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο.  

Σν παξαθάησ ζρήκα (ρήκα 3.1) απνηειεί έλα παξάδεηγκα ραξηνγξάθεζεο ηνπ ηαμηδηνχ 

ηνπ αζζελνχο.  
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σήμα 3.1 Παξάδεηγκα ελφο ράξηε ηαμηδηνχ ηνπ αζζελνχο 

 

Πεγή: McCarthy et al. (2020) 

 

Σν ζρήκα παξνπζηάδεη ην ηαμίδη ηεο Sheila, κηαο 31ρξνλεο κειινληηθήο κεηέξαο πνπ έρεη 

θίλδπλν ππέξηαζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εγθπκνζχλεο ιφγσ νηθνγελεηαθνχ ηζηνξηθνχ 

πξνεθιακςίαο. Σν ηαμίδη ηεο μεθηλά απφ ην ζπίηη ηεο κε ην πνπ βγεη ζεηηθφ ην ηεζη 

εγθπκνζχλεο κέρξη θαη ηνλ ηππηθφ πξνγελλεηηθφ έιεγρν. Σν ηαηξηθφ κνλνπάηη θαη ε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ηεο αζζελνχο ηνπνζεηνχληαη ζην θέληξν θαη ην ηαηξηθφ 

ρξνλνδηάγξακκα εκθαλίδεηαη νξηδφληηα ζηελ θνξπθή ηνπ ράξηε. Γεληθά, ππάξρνπλ πνιιά 

πξφηππα (templates) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη επί ηνπ παξφληνο γηα απηήλ ηελ δηαδηθαζία, ηα 

νπνία ρσξίδνληαη αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο κειέηεο.   

 

3.2.     Η ζημαζία ηηρ  σαπηογπάθηζηρ ηος ηαξιδιού ηυν αζθενών  

 

Ζ ραξηνγξάθεζε ηνπ ηαμηδηνχ ησλ αζζελψλ είλαη έλα εξγαιείν πνπ επηηξέπεη ζηνπο 

εξεπλεηέο λα θαηαλνήζνπλ βαζχηεξα ηηο εκπεηξίεο ησλ αζζελψλ θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

αιιειεπηδξνχλ ζε δηάθνξα ζηάδηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ παξνρή ελφο πξντφληνο ή κηαο 

ππεξεζίαο (Arias et al., 2020). Απνηειεί κηα λέα θαη ζεκαληηθή κνξθή θιηληθνχ ειέγρνπ πνπ 

εμεηάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηαρεηξηδφκαζηε ην ηαμίδη ηνπ αζζελνχο, ρξεζηκνπνηψληαο 
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ηελ πξννπηηθή ηνπ αζζελνχο γηα ηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ θαη πξνηείλεη βειηηψζεηο 

(Trebble et al., 2010).  

Ζ αλαζθφπεζε ηνπ ηαμηδηνχ ησλ αζζελψλ νδεγεί ζε λέεο ηδέεο γηα ην πψο νη ππεξεζίεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κπνξνχλ λα θαιχςνπλ θαιχηεξα ηηο αλάγθεο ησλ αζζελψλ. Ζ 

δηαδηθαζία απηή απηφκαηα νδεγεί ζην λα βειηησζεί ε πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο, λα 

εμνηθνλνκεζνχλ πφξνη θαη λα αλαδηακνξθσζεί ην ηαμίδη ησλ αζζελψλ (Trebble et al., 2010).  

Ζ ραξηνγξάθεζε ελφο ηαμηδηνχ ησλ αζζελψλ είλαη κηα πνιχ ζχλζεηε θαη ρξνλνβφξα 

δηαδηθαζία. Δπί ηνπ παξφληνο, δελ ππάξρεη κηα ηππηθή πξνζέγγηζε ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

εθηέιεζεο ησλ βεκάησλ ζηε δηαδηθαζία ραξηνγξάθεζεο θαη δελ ππάξρνπλ ζηνηρεία γηα ηνλ 

πην απνηειεζκαηηθφ θαη απνδνηηθφ ηξφπν (Sijm-Eeken et al., 2020). Δμαηηίαο απηνχ, 

ππάξρνπλ πνιιέο ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηελ πνηφηεηα ησλ ραξηψλ ηνπ ηαμηδηνχ ησλ αζζελψλ 

πνπ πξνθχπηνπλ (Sijm-Eeken et al., 2020).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ 

 

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο ζπιιέρζεθαλ πνζνηηθά θαη πνηνηηθά δεδνκέλα ζε έλα 

Ννζνθνκείν ζηνλ Ννκφ Αηηηθήο, φπνπ γηα ιφγνπο αλσλπκίαο δελ γίλεηαη αλαθνξά ζην 

φλνκα ηνπ λνζνθνκείνπ. Σα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ κέζα απφ εξσηεκαηνιφγηα θαη αηνκηθέο 

ζπλεληεχμεηο κε ηνπο αζζελείο, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηαπηφρξνλα, εθαξκφδνληαο κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ κέζνδν ηεο ηξηγσλoπoίεζεο (triangulation). Παξαθάησ, ζα γίλεη 

αλαθνξά ζηνλ ηξφπν δηακφξθσζεο/δνκήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ησλ ζπλεληεχμεσλ 

ζηνπο αζζελείο ηνπ λνζνθνκείνπ, ζηελ δηακφξθσζε ηνπ ράξηε, ζην δείγκα θαη ζηελ κέζνδν 

δεηγκαηνιεςίαο ζχκθσλα κε ηα νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα. 

 

4.1.     Γιαμόπθυζη ηος επυηημαηολογίος 

 

ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιά εξσηεκαηνιφγηα κέηξεζεο ηεο εκπεηξίαο 

ησλ αζζελψλ (PREMs), ηα νπνία είλαη είηε γεληθά (generic) είηε εηδηθά δηακνξθσκέλα γηα 

κηα ζπγθεθξηκέλε αζζέλεηα/λφζεκα (disease specific). Μεξηθά παξαδείγκαηα γεληθψλ 

εξσηεκαηνινγίσλ απνηεινχλ ην Hospital Consumer Assessment of Healthcare Providers and 

Systems (HCAHPS), ην Nordic Experience Experience (NORPEQ), ην Generic Short Patient 

Experiences Questionnaire (GS-PEQ), ην Consultation and Relational Empathy (CARE) ην 

νπνίν εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ αζζελψλ θαη ην Urgent Care 

System (CSQ) ην νπνίν εμεξεπλεί  ηηο απφςεηο ησλ αζζελψλ θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ αζζελψλ  

απφ ην ζχζηεκα έθηαθηεο αλάγθεο θαη επείγνπζαο θξνληίδαο.  

Αληίζηνηρα, παξαδείγκαηα εξσηεκαηνινγίσλ γηα ζπγθξηκέλεο αζζέλεηεο/λνζήκαηα 

απνηεινχλ ην Patient Assessment of Chronic Illness Care (PACIC) ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ εκπεηξηψλ ησλ αζζελψλ κε ρξφληεο αζζέλεηεο, ην Patient-Reported 

Experience Measure for Improving qUality of care in Mental health (PREMIUM) ην νπνίν 

εμεξεπλεί ηελ εκπεηξία αηφκσλ κε ςπρηθά λνζήκαηα θαη ην Diabetes Patient Experience 

Project (DPEP) ην νπνίν έρεη αλαπηχμεη εξγαιεία PREMs γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ εκπεηξηψλ 

αζζελψλ κε δηαβήηε ζρεηηθά κε ηε θξνληίδα ηνπο. ην πιαίζην απηφ, αμίδεη λα αλαθεξζεί ην 

εξσηεκαηνιφγην Patient Reported Indicator Survey (PaRIS) ην νπνίν απνηειεί κηα 

πξσηνβνπιία ηνπ ΟΟΑ (OECD, 2019). Σν PaRIS ζηνρεχεη ζην λα ραξάμεη ηνλ δξφκν πξνο 



 

32 
 

ηελ δηεζλή ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο δείθηεο πνπ επηηξέπνπλ ζπγθξίζεηο κεηαμχ ρσξψλ. Δπί ηνπ παξφληνο, ην 

PaRIS έρεη δεκηνπξγήζεη ζπγθξίζηκα εξγαιεία γηα ηελ κέηξεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ 

πνπ έρνπλ ππνβιεζεί ζε αληηθαηάζηαζε ηζρίνπ θαη γφλαηνο, ζε αζζελείο πνπ έρνπλ θαξθίλν 

ηνπ καζηνχ θαη ζε αζζελείο κε ςπρηθά λνζήκαηα.  

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, νη πεξηζζφηεξεο πξνζπάζεηεο αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ελφο 

εξγαιείνπ δηεξεχλεζεο ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ έρνπλ ιάβεη ρψξα ζην εμσηεξηθφ. ηελ 

Διιάδα έρνπλ ππάξμεη πξνζπάζεηεο απφ εξεπλεηέο γηα ηελ αλάπηπμε ή ηελ εθαξκνγή 

ηέηνησλ εξγαιείσλ (Konstantakopoulou et al., 2019; Kaitelidou et al., 2019; Koukouli et al., 

2018; Lionis et al., 2017) σζηφζν δελ ππάξρεη έλα επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν θαη θνηλά 

απνδεθηφ εξγαιείν.  

Σν εξσηεκαηνιφγην ζην νπνίν ζηεξίρζεθε ε παξνχζα έξεπλα πξνέξρεηαη απφ ην Picker 

Institute (PPE-15), φπνπ είλαη έλα απφ ηα πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελα εξγαιεία δηεζλψο 

γηα ηε κέηξεζε ησλ εκπεηξηψλ ησλ αζζελψλ κέζα ζην λνζνθνκείν πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνινγεζεί ε πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο (Bukhari, 2016). Σν εξσηεκαηνιφγην Picker, 

έρνληαο σο ζηφρν λα αμηνινγήζεη ηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο, απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά 

ελνηήησλ πνπ ξσηνχλ (κε θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο) ηνπο αζζελείο γηα ηελ θαηάζηαζή ηνπο 

θαη ηηο πηπρέο ηεο εκπεηξίαο ηνπο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε (Jenkinson et al., 2002). αλ 

εξσηεκαηνιφγην είλαη αξθεηά εθηελέο (πεξηέρεη 100 εξσηήζεηο) θαη γεληθφηεξα νη έξεπλεο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηφ ην εξσηεκαηνιφγην έρνπλ πςειά επίπεδα αμηνπηζηίαο (Jenkinson et 

al., 2002).  

ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ην αξρηθφ εξσηεκαηνιφγην 

δηαθνξνπνηήζεθε κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. πγθεθξηκέλα, πέξαλ απφ ηηο 

θιεηζηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο, ζπκπεξηιήθζεθαλ θαη αλνηρηνχ ηχπνπ ζηηο ελφηεηεο πνπ θξίζεθε 

απαξαίηεην γηα ηελ άληιεζε πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο αζζελείο θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα Likert, ε νπνία είλαη απφ είλαη απφ ηηο πην δεκνθηιήο θιίκαθεο 

ζηνλ ηνκέα ηεο κέηξεζεο ηεο ζηάζεο ιφγσ ηεο απιφηεηάο ηεο (Luo, 2005). Δπηπιένλ, 

έρνληαο σο ζηφρν ηελ δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ θαη ηελ ραξηνγξάθεζε ηνπ 

ηαμηδηνχ ηνπο (Patient Journey Mapping), ην εξσηεκαηνιφγην ρσξίζηεθε ζε ελφηεηεο.  

Αλαιπηηθφηεξα, ζην πξψην κέξνο παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ αζζελψλ 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ην νπνίν είρε ζηφρν ηελ δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ηνπο απφ 

ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο κέζα ζην λνζνθνκείν. Σα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πνπ 

εμεηάζηεθαλ είλαη: ην θχιν, ε ειηθία, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ε 
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εξγαζηαθή θαηάζηαζε, ε χπαξμε θαη ην είδνο ηεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο, ε ππεθνφηεηα θαη 

ν ηφπνο δηακνλήο.  

ην δεχηεξν κέξνο παξνπζηάδεηαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν λνζειεχηεθαλ νη αζζελείο ζην 

λνζνθνκείν. πγθξηκέλα, παξνπζηάδεηαη ην είδνο ηεο εηζαγσγήο ησλ αζζελψλ ζην 

λνζνθνκείν.   

ην ηξίην κέξνο παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ έιεπζε ησλ αζζελψλ ζην 

λνζνθνκείν. Σα ζηνηρεία πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη: ν ιφγνο επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

λνζνθνκείνπ, ε χπαξμε παξειζνχζαο εκπεηξίαο λνζειείαο ζην ίδην λνζνθνκείν, ην είδνο ηεο 

εηζαγσγήο (επείγνπζα ή πξνγξακκαηηζκέλε), ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ δηαδηθαζία 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, ν ρξφλνο αλακνλήο γηα εηζαγσγή ζην λνζνθνκείν, ην είδνο 

ηνπ κεηαθνξηθνχ κέζνπ, ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ απφζηαζε/πξφζβαζε ζην 

λνζνθνκείν θαη απφ ην πξνζσπηθφ ηεο ππνδνρήο. Γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ 

αζζελψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert (Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, Λίγν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε, Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε, Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, Δμαηξεηηθά 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε), φπνπ ε ηηκή (0) αληηπξνζσπεχεη ηελ κεδακηλή ηθαλνπνίεζε θαη ε ηηκή 

(4) ηελ απφιπηε  ηθαλνπνίεζε. 

ην ηέηαξην κέξνο παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ πεξηήγεζε ησλ αζζελψλ κέζα 

ζην λνζνθνκείν. Σα ζηνηρεία πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη: ε πνηφηεηα πιεξνθνξηψλ απφ 

ηειεθσληθφ θέληξν/γξακκαηεία, ε χπαξμε πηλαθίδσλ θαη ην πεξηβάιινλ δηακνλήο (θαζαξφ, 

ήζπρν, ιεηηνπξγηθφ). Γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert (Γηαθσλψ απνιχησο, Γηαθσλψ ιίγν, Οπδέηεξε γλψκε, 

πκθσλψ ιίγν, πκθσλψ απνιχησο), φπνπ ε ηηκή (0) αληηπξνζσπεχεη ηελ απφιπηε δηαθσλία 

θαη ε ηηκή (4) ηελ απφιπηε ζπκθσλία. 

ην πέκπην κέξνο παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο θιηληθέο θαη εξγαζηεξηαθέο 

εμεηάζεηο ησλ αζζελψλ, φπνπ θαη πεξηιακβάλνπλ ηηο ππνθαηεγνξίεο: α) ηαρχηεηα 

εμππεξέηεζεο θαη β) εληππψζεηο απφ ηελ ηαηξηθή θαη λνζειεπηηθή θξνληίδα. πγθξηκέλα, 

ζηελ πξψηε ππνθαηεγνξία (ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο) ηα ζηνηρεία πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη: ε 

ηήξεζε πξνγξακκαηηζκέλεο ψξα ηνπ ξαληεβνχ, ν ρξφλνο αλακνλήο γηα δηελέξγεηα 

εμεηάζεσλ θαη ν ρξφλνο εμέηαζεο. ηελ δεχηεξε ππνθαηεγνξία (εληππψζεηο απφ ηελ ηαηξηθή 

θαη λνζειεπηηθή θξνληίδα) ηα ζηνηρεία πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη: ε αθξφαζε ηνπ πξνβιήκαηνο, 

νη πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ην πξφβιεκα πγείαο θαη ηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ηεο εμέηαζεο, ε 

ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε απνθάζεσλ, ε πνηφηεηα ηαηξηθήο/λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, ε 

ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ θαηά ηελ δηάξθεηα δηεμαγσγήο ησλ εμεηάζεσλ, ν ρξφλνο 

αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο θιηληθνχο γηαηξνχο, νη νδεγίεο ζε ζρέζε κε ηελ ζεξαπεία θαη νη 
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πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ επέκβαζε.  Γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert (Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, Λίγν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε, Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε, Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, Δμαηξεηηθά 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε θαη Καζφινπ θαιά, Λίγν θαιά, Μέηξηα, Πνιχ θαιά, Δμαηξεηηθά θαιά), 

φπνπ ε ηηκή (0) αληηπξνζσπεχεη ηελ κεδακηλή ηθαλνπνίεζε θαη ε ηηκή (4) ηελ απφιπηε  

ηθαλνπνίεζε. 

ην έθην κέξνο παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ εηζαγσγή/λνζειεία ησλ αζζελψλ 

κέζα ζην λνζνθνκείν. Σα ζηνηρεία πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη: ε χπαξμε δηαζέζηκεο θιίλεο, ν 

ρξφλνο αλακνλήο γηα εηζαγσγή ζηελ θιίλε, ην πεξηβάιινλ δηακνλήο, ε πνηφηεηα ηνπ 

θαγεηνχ, ε δηαζεζηκφηεηα ηνπ ηαηξηθνχ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ε χπαξμε θαη δηαρείξηζε 

ηνπ πφλνπ, ε ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ θαη ε χπαξμε θάπνηνπ δπζάξεζηνπ γεγνλφηνο κέζα 

ζην λνζνθνκείν. Γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert (Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε, Μέηξηα 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε, Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο/ε), φπνπ ε ηηκή (0) 

αληηπξνζσπεχεη ηελ κεδακηλή ηθαλνπνίεζε θαη ε ηηκή (4) ηελ απφιπηε  ηθαλνπνίεζε. ην 

πιαίζην απηφ, ζην εξσηεκαηνιφγην ζπκπεξηιήθζεθαλ θαη εξσηήζεηο αλνηρηνχ ηχπνπ.  

ην έβδνκν κέξνο παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ην εμηηήξην ησλ αζζελψλ. Σα 

ζηνηρεία πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη: ε θαζπζηέξεζε ζηελ έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ (απφ θνηλνχ κε 

ηνλ ρξφλν θαη ηνλ ιφγν ηεο θαζπζηέξεζεο) θαη ε πξνεηνηκαζία γηα ιήμε ηεο ζεξαπείαο.  

ην φγδνν κέξνο παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ 

λνζνθνκείνπ απφ κέξνο ησλ αζζελψλ. Σα ζηνηρεία πνπ εμεηάζηεθαλ είλαη: ε αμηνιφγεζε ηεο 

ζπλνιηθήο εκπεηξίαο, ε πξνηίκεζε θαη ζχζηαζε ηνπ λνζνθνκείνπ ζε ηξίηνπο θαη πξνηάζεηο 

γηα ηελ βειηίσζε ηνπ λνζνθνκείνπ.  

Οη εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηαηππψζεθαλ ζχκθσλα κε ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία, 

κε ζθνπφ λα απνθεπρζνχλ πεγέο ζπζηεκαηηθνχ ζθάικαηνο (Krowinski & Steiber, 1996). 

πκπιεξσκαηηθά, δελ ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηήζεηο κε πνιιαπιά εξσηήκαηα, ηερληθή 

νξνινγία θαη αζάθεηεο. Σέινο, νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ ζπκπιεξψζεθαλ κε ηελ 

βνήζεηα ηνπ εξεπλεηή ηεο έξεπλαο θαη παξάιιεια πξαγκαηνπνηνχληαλ ζπκπιεξσκαηηθέο 

εξσηήζεηο γηα ηελ άληιεζε ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο 

έξεπλαο παξαηίζεηαη ζην Παξάξηεκα Α. 

 

4.2.     Γιαμόπθυζη ηος οδηγού ζςνένηεςξηρ 
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Γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ ζθνπνχ ηεο έξεπλαο πξαγκαηνπνηήζεθαλ εκηδνκεκέλεο, αηνκηθέο, 

πξφζσπν κε πξφζσπν ζπλεληεχμεηο κε ηνπο αζζελείο ηνπ λνζνθνκείνπ. Ζ κέζνδνο απηή 

απνηειείηαη ζπλήζσο απφ έλαλ δηάινγν κεηαμχ εξεπλεηή θαη ζπκκεηέρνληνο, 

θαζνδεγνχκελνο απφ έλα επέιηθην πξσηφθνιιν ζπλέληεπμεο θαη ζπκπιεξψλεηαη απφ 

επαθφινπζεο εξσηήζεηο θαη ζρφιηα. Ο εξεπλεηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζπιιέμεη δεδνκέλα 

ανξίζηνπ ρξφλνπ, λα εμεξεπλήζεη ηηο ζθέςεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο πεπνηζήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη λα εκβαζχλεη ζε θαίξηα δεηήκαηα (DeJonckheere & Vaughn, 2019).  Γηα 

φινπο ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, ε κέζνδνο απηή ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πην ζπρλά ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο (Kallio et al., 2016).  

Ο νδεγφο ηεο ζπλέληεπμεο απνηεινχληαλ απφ έλα  εηζαγσγηθφ ηκήκα, ην νπνίν ελεκέξσλε 

ηνλ αζζελή γηα ηα ζηνηρεία ηνπ εξεπλεηή, ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο   θαη ηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν (θαηά 

πξνζέγγηζε) πνπ απαηηνχληαλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπλέληεπμεο. Δπίζεο, πξηλ ηελ 

έλαξμε ησλ ζπλεληεχμεσλ, φπνηνη αζζελείο ζπκθσλνχζαλ ζην λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ 

έξεπλα έπξεπε ππνρξεσηηθά λα ππνγξάςνπλ ην χκθσλν πγθαηάζεζεο πκκεηνρήο ζηελ 

Δξεπλεηηθή Μειέηε. Σν ίδην ην λνζνθνκείν δήηεζε λα κνηξαζηεί ην έγγξαθν ζηνπο αζζελείο 

πνπ ζα ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, κε ζθνπφ λα πξνζηαηέςεη ηελ αλσλπκία θαη ηελ 

απζεληηθφηεηα ησλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ. Σν ζχκθσλν απηφ είρε θπξίσο ελεκεξσηηθφ 

ραξαθηήξα (πνηνο δηεμάγεη ηελ έξεπλα, ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο, πσο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη 

ζα πξνζηαηεπζνχλ ηα πξνζσπηθά ηνπο δεδνκέλα θαη ην θνηλσληθφ αληίθηππν ηεο έξεπλαο) 

θαη ζπκθσλνχζαλ ζην λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα θαη λα επεμεξγαζηνχλ ηα δεδνκέλα 

ηνπο γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο.   

Οη εξσηήζεηο θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ δηαηππψζεθαλ κε ζαθήλεηα θαη κε 

νπδέηεξν ηξφπν κε ζθνπφ λα απνθεπρζνχλ νη κεξνιεςίεο. Κάζε εξψηεζε πξαγκαηεπφηαλ 

έλα ζέκα ηε θνξά θαη φρη πνιιαπιά δεηήκαηα. Παξάιιεια, γηα ηελ άληιεζε αμηφπηζησλ θαη 

έγθπξσλ δεδνκέλσλ, πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπκπιεξσκαηηθέο εξσηήζεηο ζηνπο αζζελείο ηνπ 

λνζνθνκείνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη αζζελείο είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα 

αλαιχζνπλ/επεμεγήζνπλ θάπνηεο έλλνηεο, αηηίεο, θαηαζηάζεηο θαη γεληθφηεξα εκπεηξίεο πνπ 

βίσζαλ θαηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο ηνπο ζην λνζνθνκείν. Χζηφζν, ππήξμαλ κεκνλσκέλεο 

πεξηπηψζεηο πνπ ε άληιεζε ηέηνησλ ζηνηρείσλ ήηαλ αξθεηά δχζθνιε, θαζψο νη αζζελείο 

απαληνχζαλ κνλνιεθηηθά ή δελ απαληνχζαλ ζηηο εξσηήζεηο.   

 

4.3.     Μεθοδολογία για ηην σαπηογπάθηζη ηαξιδιού ηος αζθενούρ 
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Δθφζνλ αλαιχζεθαλ ηα πνηνηηθά δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, ηα επηκέξνπο ζηνηρεία απφ ηηο 

ζπλεληεχμεηο κε ηνπο αζζελείο θαηαγξάθεθαλ θαη απνηππψζεθαλ ζηνπο ράξηεο πνξείαο ησλ 

αζζελψλ. Παξφιν πνπ δελ ππάξρεη έλα θνηλφ θαη απνδεθηφ πξφηππν ζηελ παγθφζκηα 

βηβιηνγξαθία γηα ηελ δηακφξθσζε ηνπ ράξηε ηαμηδηνχ ησλ αζζελψλ, ζεσξήζεθε ζθφπηκν 

ζηελ παξνχζα κειέηε λα ζπκπεξηιεθζνχλ ηα βαζηθά ζεκεία ελφο ηέηνηνπ εξγαιείνπ θαη λα 

δηακνξθσζεί κε βάζε ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο.  

Γηα θάζε αζζελή δεκηνπξγήζεθε έλαο μερσξηζηφο ράξηεο, ν νπνίνο θαηαγξάθεη ην ηαμίδη 

ηνπ θαη ηελ εκπεηξία πνπ απνθφκηζε κέζα ζην λνζνθνκείν απφ ηελ εθδήισζε ησλ 

ζπκπησκάησλ κέρξη θαη ηελ έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ. Σν ηαμίδη ησλ αζζελψλ ρσξίζηεθε ζε 8 

ζηάδηα
3
:  

 Δθδήισζε ησλ ζπκπησκάησλ (πξνθιηληθφ ζηάδην) 

 Ζ επηινγή ηνπ λνζνθνκείνπ (πξνθιηληθφ ζηάδην) 

 Άθημε ζην λνζνθνκείν (πξνθιηληθφ ζηάδην) 

 Αλακνλή γηα εμεηάζεηο (πξνθιηληθφ ζηάδην) 

 Πξνεγρεηξεηηθφο έιεγρνο (πξνθιηληθφ ζηάδην) 

 Δηζαγσγή ζην λνζνθνκείν (θιηληθφ ζηάδην) 

 Παξακνλή ζην λνζνθνκείν (θιηληθφ ζηάδην) 

 Έμνδνο απφ ην λνζνθνκείν (κεηαθιηληθφ ζηάδην) 

 

Με βάζε απηά ηα 8 ζηάδηα θαη ηελ εμηζηφξεζε ησλ γεγνλφησλ απφ ηνπο αζζελείο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα εληνπίζηεθαλ θαη ηα θπξηφηεξα ζεκεία επαθήο ησλ αζζελψλ κε ην 

λνζνθνκείν. Σα ζεκεία επαθήο γηα θάζε ζηάδην είλαη ηα εμήο
4
: 

 Δπηινγή λνζνθνκείνπ: εχξεζε παξφρνπ, δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ 

 Άθημε ζην λνζνθνκείν: πξφζβαζε ζην λνζνθνκείν, ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ 

ππνδνρήο 

 Αλακνλή γηα εμέηαζε: πεξηήγεζε κέζα ζηνπο ρψξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ, ρξφλνο 

αλακνλήο γηα δηελέξγεηα εμεηάζεσλ, ηήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο 

 Πξνεγρεηξεηηθφο έιεγρνο: ηερληθέο γλψζεηο θαη ζπκπεξηθνξά ηαηξηθνχ-λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, ηήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο, πξνγξακκαηηζκφο ξαληεβνχ γηα εηζαγσγή 

 Δηζαγσγή ζην λνζνθνκείν: ηήξεζε πξνγξακκαηηζκέλνπ ξαληεβνχ, έθβαζε 

                                                           
3
 Γηα ηνπο αζζελείο 19 θαη 20 δηαθνξνπνηήζεθαλ ηα ζηάδηα.  

4
 Γηα ην ζηάδην «Δθδήισζε ησλ ζπκπησκάησλ» δελ ππάξρεη θάπνην ζεκείν επαθήο ηνπ αζζελνχο κε ην 

λνζνθνκείν.  
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επέκβαζεο, ηήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο 

 Παξακνλή ζην λνζνθνκείν: ζπκπεξηθνξά θαη θξνληίδα πξνζσπηθνχ, ηήξεζε 

θαλφλσλ πγηεηλήο 

 Δμηηήξην/Αλάθακςε: ρξνληθφ δηάζηεκα έθδνζεο εμηηεξίνπ, κεηεγρεηξεηηθέο νδεγίεο, 

ηηκή ππεξεζηψλ 

 

Πέξαλ απφ ζηάδηα θαη ηα ζεκεία επαθήο, ζηνπο ράξηεο ζπκπεξηιήθζεθαλ νη 

ζθέςεηο/θίλεηξα ησλ αζζελψλ ζε θάζε ζηάδην ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο κε ζθνπφ λα εμεηαζηεί 

βαζχηεξα ν ηξφπνο ζθέςεηο ησλ αζζελψλ θαη νη πξνζδνθίεο ηνπο. Δπίζεο ζηνπο ράξηεο 

παξνπζηάδνληαη νη ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο εκπεηξίεο πνπ απνθφκηζαλ νη αζζελείο ζε θάζε 

ζηάδην ηεο θξνληίδαο ηνπο. Παξάιιεια, θαηαγξάθεθε ε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ 

αζζελψλ ζε θάζε ζηάδην ηνπ ηαμηδίνπ ηνπο θαη πφζν επεξεάζηεθε απφ ηηο ζεηηθέο θαη 

αξλεηηθέο ηνπο εκπεηξίεο. Δπίζεο, θαηαγξάθνληαο ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνέθπςαλ ζην ηαμίδη 

ησλ αζζελψλ θαη επεξέαζαλ αξλεηηθά ην ηαμίδη ηνπο, ζην ηέινο ηνπ ράξηε ζπκπεξηιήθζεθε 

θαη έλα θνκκάηη αλαθνξηθά κε πξνηάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ κέζα ζην 

λνζνθνκείν. 

 

4.4.     Γείγμα-Μέθοδορ ζςλλογήρ δεδομένυν  

 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο απνηεινχληαλ απφ αζζελείο ηνπ Καξδηνινγηθνχ θαη 

Καξδηνρεηξνπξγηθνχ ηνκέα πνπ είραλ θάλεη εηζαγσγή ζην λνζνθνκείν. Σν λνζνθνκείν απφ 

ην νπνίν αληιήζεθε ην δείγκα επηιέρζεθε ιφγσ ηνπ φηη είλαη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα 

λνζνθνκεία ζηελ Διιάδα (θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο Αηηηθήο) κε κεγάιν φγθν αζζελψλ εηεζίσο. 

Οη αζζελείο γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα έπξεπε λα έρνπλ ζπκπιεξψζεη ην 18
ν
 έηνο 

ηεο ειηθίαο ηνπο, λα είλαη ζε ζέζε λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα κελ πάζρνπλ απφ άλνηα ή απφ 

θάπνην ςπρηθφ λφζεκα.  

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηηο 8 Μαξηίνπ 2021 έσο ηηο 5 Απξηιίνπ 2021. Ζ 

ζπκκεηνρή ησλ αζζελψλ ζηελ έξεπλα ήηαλ αλψλπκε θαη εζεινληηθή, επνκέλσο ε ηειηθή 

επηινγή ήηαλ ζηελ επρέξεηα ηνπ θάζε αζζελνχο. Παξάιιεια, γηα λα εμαζθαιηζηεί ην 

απαξαίηεην δείγκα γηα ηελ έξεπλα, δίλνληαλ θίλεηξα ζηνπο αζζελείο κε ην λα ηνληζηεί ην 

ζεηηθφ θνηλσληθφ απνηχπσκα πνπ κπνξεί λα έρεη ε έξεπλα. πλνιηθά πξνζεγγίζηεθαλ 32 

αζζελείο απφ ηνπο νπνίνπο νη 20 αζζελείο δέρηεθαλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα, 
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ζεκεηψλνληαο βαζκφ απφθξηζεο (response rate) 62,5%. Αλ θαη θαηλνκεληθά κπνξεί λα 

θαίλεηαη έλα ρακειφ πνζνζηφ δίρσο πνιχ κεγάιε αμηνπηζηία, έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη 

έλα ηέηνην πνζνζηφ απφθξηζεο ή θαη κηθξφηεξν (π.ρ. 54%) κπνξεί λα δψζεη εμίζνπ 

ζεκαληηθά απνηειέζκαηα ζηελ έξεπλα (Visser et al., 1996).  

Ζ ζπιινγή ησλ πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ έγηλε ηαπηφρξνλα, ζεσξψληαο ηηο 

δχν κεζφδνπο εμίζνπ ζεκαληηθέο. Όπσο ήδε αλαθέξζεθε παξαπάλσ, ζπλνιηθά 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ 20 ζπλεληεχμεηο. Ο αξηζκφο απηφο ζεσξήζεθε ηδαληθφο γηα ηηο αλάγθεο 

ηεο έξεπλαο, δεδνκέλνπ πσο έθηαζε ζην ζεκείν θνξεζκνχ
5
 (saturation point) θαη πσο ζε 

παξφκνηεο έξεπλεο πάλσ ζηελ δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ (Kemp et al., 2021; 

Karisalmi et al., 2020; Granström et al., 2019; Gualandi et al., 2019; Wang et al., 2019; 

Gourdji et al., 2018) ην δείγκα ηνπο θπκαίλνληαλ ζε απηφ ην πιαίζην.    

Πξηλ ηελ έλαξμε ησλ ζπλεληεχμεσλ, νη αζζελείο πνπ ήζεια λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ 

έξεπλα, έπξεπε ππνρξεσηηθά λα ππνγξάςνπλ ην χκθσλν πγθαηάζεζεο πκκεηνρήο ζηελ 

Δξεπλεηηθή Μειέηε, ην νπνίν δεηήζεθε απφ ην ίδην ην λνζνθνκείν λα κνηξαζζεί ζηνπο 

αζζελείο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ. Ζ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ 

ήηαλ απφ 20 έσο 30 ιεπηά, ν νπνίνο γίλνληαλ γλσζηφο ζηνπο αζζελείο πξηλ ζπκθσλήζνπλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. ην ζεκείν απηφ ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ε ν εθηηκψκελνο 

ρξφλνο ηεο ζπλέληεπμεο απφ θνηλνχ κε ηελ ππνρξεσηηθή ππνγξαθή ηνπ εγγξάθνπ ήηαλ 

αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα, γεγνλφο πνπ απνδεηθλχεη θαη 

ην κηθξφ πνζνζηφ αληαπφθξηζεο (62,5%).  

Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ θαηαγξάθνληαλ νη απαληήζεηο ησλ αζζελψλ θαη 

δηαηππψλνληαλ ζπκπιεξσκαηηθέο ή δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο ζηηο απαληήζεηο ηνπο. Οη 

εξσηήζεηο δηαηππψλνληαλ κε ζαθή ηξφπν, δελ ππήξμε θάπνηα παξέκβαζε απφ ηνλ 

ζπλεληεπθηή θαη απνθεχρζεθαλ κνξθαζκνί ή επηθσλήκαηα πνπ ζα νδεγνχζαλ ζε 

κεξνιεςία. 

 

 

 

 

 

                                                           
5 Σν ζεκείν θνξεζκνχ (saturation point) αλαθέξεηαη ζην ζεκείν ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο φπνπ ε ζπιινγή 

πεξηζζφηεξσλ δεδνκέλσλ απφ ηνλ/ηνπο εξεπλεηή/εο δελ πξνζδίδεη λέεο πιεξνθνξίεο ζηελ έξεπλα. Πεγή: 

https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/9781118901731.iecrm0060 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

ΑΝΑΛΤΗ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΚΑΙ ΠΑΡΟΤΙΑΗ ΔΤΡΗΜΑΣΧΝ  

 

5.1.     Ανάλςζη ποζοηικών δεδομένυν  

 

Ζ αλάιπζε ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ινγηζκηθφ IBM SPSS 

Statistics Version 20. πλνιηθά ην δείγκα απνηεινχληαλ απφ 20 αζζελείο απφ ηνλ 

Καξδηνινγηθφ θαη Καξδηνρεηξνπξγηθφ ηνκέα ηνπ λνζνθνκείνπ. ηελ παξνχζα έξεπλα δελ 

ρξεηάζηεθε λα γίλεη αληηζηξνθή ηεο θσδηθνπνίεζεο.  

 

5.1.1.     Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

 

ην πξψην κέξνο, ζα παξνπζηαζηνχλ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ αζζελψλ, φπσο: ην θχιν, 

ε ειηθία, ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ε εξγαζηαθή θαηάζηαζε, ν 

θνξέαο αζθάιηζεο θαη ν ηφπνο δηακνλήο.  

ηνλ παξαθάησ πίλαθα (Πίλαθαο 5.1) παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ αζζελψλ ζε ζρέζε 

κε ην θχιν.  

 

Πίνακαρ 5.1 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε ηνπ θχινπ 

Φφλο Ν % 

Άνδρεσ 13 65% 
Γυναίκεσ 7 35% 

Σφνολο 20 100% 
 

ην δείγκα καο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη άλδξεο (65%) θαη ην ππφινηπν πνζνζηφ 

γπλαίθεο (35%). Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζπκκεηνρήο αλδξψλ απφ φηη γπλαηθψλ ζηελ έξεπλα 

κπνξεί λα απνδνζεί ην γεγνλφο πσο ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θαξδηαγγεηαθήο λφζνπ ζηηο 

γπλαίθεο είλαη ζπλήζσο ρακειφηεξε απφ φηη ζηνπο άλδξεο (Zujie et al., 2019) θαη έρνπλ 

πςειφηεξν θίλδπλν εκθάληζεο ηεθαληαίαο Νφζνπ (CHD) απφ ηηο γπλαίθεο ( Bots  et al., 

2017). 

ηνλ Πίλαθα 5.2 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ ζε ζρέζε κε ηελ ειηθία.  
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Πίνακαρ 5.2 Καηαλνκή αζζελψλ βάζε ειηθίαο 

Ηλικία Ν % 

15-19 1 5% 
30-44 2 10% 
45-65 3 15% 
65> 14 70% 

Σφνολο 20 100% 
 

Απφ ηνλ πίλαθα ιείπνπλ ηα ειηθηαθά εχξνη «20-24» θαη «25-29», εθφζνλ δελ 

ζπγθαηαιέγνληαη νη αζζελείο ζε θάπνην απφ ηα δχν. Οη πεξηζζφηεξνη αζζελείο ηνπ δείγκαηνο 

είλαη 65 εηψλ θαη άλσ (70%). Σν γεγνλφο απηφ ζπκθσλεί κε έξεπλεο πνπ αλαθέξνπλ πσο νη 

γεξαηφηεξνη είλαη πην επάισηνη ζηηο θαξδηαγγεηαθέο παζήζεηο ζε ζρέζε κε ηνπο λεφηεξνπο 

θαη πσο ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο ηνπο απμάλεηαη κε ηελ ειηθία (Sazlina et al., 2020; Rodgers 

et al., 2019). 

ηνλ Πίλαθα 5.3 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ ζε ζρέζε κε ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

 

Πίνακαρ 5.3 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

Οικογενειακή Κατάςταςη Ν % 

Ραντρεμζνοσ/θ 17 85% 
Διαηευγμζνοσ/θ 2 10% 
Χιροσ/α 1 5% 

Σφνολο 20 100% 
 

Απφ ην δείγκα καο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (85%) είλαη έγγακνη, ην 10% δηαδεπγκέλνη θαη 

ην ππφινηπν 5% είλαη ρήξνη. Απφ ηνλ πίλαθα ιείπνπλ νη επηινγέο  «Άγακνο/ε» «Με ζχκθσλν 

ζπκβίσζεο» θαη «ε δηάζηαζε», εθφζνλ δελ ζπγθαηαιέγνληαλ νη αζζελείο ζε απηέο ηηο 

θαηεγνξίεο.  

ηνλ Πίλαθα 5.4 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ ζε ζρέζε κε ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν. 
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Πίνακαρ 5.4 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε εθπαηδεπηηθνχ επηπέδνπ 

Εκπαιδευτικό Επίπεδο Ν % 

Ρρωτοβάκμια 6 30% 
Δευτεροβάκμια 10 50% 
Τριτοβάκμια 4 20% 

Σφνολο 20 100% 
 

Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο δελ είλαη πνιχ πςειφ, αθνχ ην 50% ησλ αζζελψλ έρνπλ 

νινθιεξψζεη ηελ δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε θαη ην 30% ηελ πξσηνβάζκηα. Μφλν ην 20% 

έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε.  

ηνλ Πίλαθα 5.5 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ ζε ζρέζε κε ηελ 

εξγαζηαθή θαηάζηαζε.  

 

Πίνακαρ 5.5 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε εξγαζηαθήο θαηάζηαζεο 

Εργαςιακή κατάςταςη Ν % 

Συνταξιοφχοσ 14 70% 
Μιςκωτόσ 2 10% 
Αυτοαπαςχολοφμενοσ 2 10% 
Μθ οικονομικά ενεργόσ 2 10% 

Σφνολο 20 100% 
 

Αλαθνξηθά κε ηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε, επεηδή ην δείγκα απνηειείηαη απφ αζζελείο άλσ 

ησλ 65 εηψλ, νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο είλαη ζπληαμηνχρνη (70%). Ληγφηεξνη είλαη νη 

κηζζσηνί (10%), νη απηναπαζρνινχκελνη (10%) θαη νη κε νηθνλνκηθά ελεξγνί (10%).  

ηνλ Πίλαθα 5.6 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ ζε ζρέζε κε ηνλ θνξέα 

αζθάιηζεο. 

 

Πίνακαρ 5.6 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε θνξέα αζθάιηζεο 

Φορζασ αςφάλιςησ Ν % 

ΕΦΚΑ 11 55% 
ΕΟΡΥΥ 6 30% 
ΤΑΥΤΕΚΩ/ΤΑΡΟΤΕ 1 5% 
ΟΑΕΕ 1 5% 
ΟΓΑ 1 5% 

Σφνολο 20 100% 
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ρεηηθά κε ηνλ θνξέα αζθάιηζεο, φινη νη αζζελείο (100%) είλαη αζθαιηζκέλνη. Έλα 

κεγάιν πνζνζηφ απηψλ είλαη αζθαιηζκέλνη ζηνλ ΔΦΚΑ (55%) θαη ζηνλ ΔΟΠΤΤ (30%). 

Μηθξφηεξν πνζνζηφ είλαη αζθαιηζκέλνη ζηνλ ΣΑΤΣΔΚΧ/ΣΑΠΟΣΔ (5%), ΟΑΔΔ (5%) θαη 

ΟΓΑ (5%).  

ηνλ Πίλαθα 5.7 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ ζε ζρέζε κε ηνλ λνκφ 

δηακνλήο. 

 

Πίνακαρ 5.7 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε λνκνχ δηακνλήο 

Νομόσ διαμονήσ Ν % 

Αττικισ 9 45% 
Θρακλείου 3 15% 
Δωδεκανιςου 2 10% 
Χίου 1 5% 
Αρκαδίασ 1 5% 
Θλείασ 1 5% 
Κζρκυρασ 1 5% 
Ζβρου 1 5% 
Αργολίδασ 1 5% 

Σφνολο 20 100% 
 

Αλαθνξηθά κε ηνλ ηφπν/λνκφ δηακνλήο, φινη νη αζζελείο (100%) κέλνπλ κφληκα ζηελ 

Διιάδα θαη πξνέξρνληαη απφ δηάθνξα κέξε ηεο Διιάδαο. Αλαιπηηθφηεξα, νη πεξηζζφηεξνη 

αζζελείο κέλνπλ ζηνλ Ννκφ Αηηηθήο (45%), ζηνλ Ννκφ Ζξαθιείνπ (15%) θαη ζηνλ Ννκφ 

Γσδεθαλήζνπ (10%). Σα κηθξφηεξα πνζνζηά (απφ 5% ζην θαζέλα αληίζηνηρα) εληνπίδνληαη 

ζηνπο Ννκνχο Υίνπ, Αξθαδίαο, Ζιείαο, Κέξθπξαο, Έβξνπ θαη Αξγνιίδαο. Χζηφζν, απηφ πνπ 

παξαηεξείηαη είλαη πσο νη πεξηζζφηεξνη αζζελείο κέλνπλ εθηφο Αηηηθήο. Ζ Διιάδα είλαη κηα 

απφ ηηο ρψξεο πνπ ραξαθηεξίδεηαη γηα ηηο γεσγξαθηθέο αληζφηεηεο, ηφζν ζηελ θαηαλνκή ηνπ 

ηαηξνλνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ φζν θαη ζηελ θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ πγείαο  

(OECD/European Observatory on Health Systems and Policies, 2017), φπνπ ζπληζηνχλ 

πξφθιεζε γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο.   

 

5.1.2.     Δθδήισζε ζπκπησκάησλ  
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ην δεχηεξν κέξνο, ζα παξνπζηαζηνχλ ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηελ εθδήισζε ησλ 

ζπκπησκάησλ ησλ αζζελψλ, φπσο: ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν έθαλαλ εηζαγσγή ζην λνζνθνκείν 

θαη ζπγθεθξηκέλα ζα γίλεη αλαθνξά ηνπ είδνπο ηεο επέκβαζεο ζηελ νπνία ππνβιήζεθαλ.  

ηνλ Πίλαθα 5.8 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ ζε ζρέζε κε ηνλ ιφγν 

εηζαγσγήο. 

 

Πίνακαρ 5.8 Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε ιφγνπ εηζαγσγήο 

Λόγοσ ειςαγωγήσ Ν % 

Βαλβίδα 9 45% 
Bypass 3 15% 
Αγγειοπλαςτικι 3 15% 
Holter 1 5% 
Κολπικι μαρμαρυγι  1 5% 
Φφςθμα 1 5% 
Ζλεγχο του Απινιδωτι 1 5% 
Υγρό ςτουσ Ρνεφμονεσ 1 5% 

Σφνολο 20 100% 

 
Αλαθνξηθά κε ηνλ ιφγν εηζαγσγήο ησλ αζζελψλ ζην λνζνθνκείν, νη πεξηζζφηεξνη απφ 

απηνχο είραλ Βαιβηδνπάζεηα (45%), θάπνηνη έθαλαλ επέκβαζε Bypass (15%) θαη άιινη 

Αγγεηνπιαζηηθή (15%). Μηθξφηεξα πνζνζηά αζζελψλ (απφ 5% ζην θαζέλα αληίζηνηρα) 

έβαιαλ Holter, έθαλαλ Καπηεξηαζκφ ιφγσ Μαξκαξπγήο, είραλ πξφβιεκα κε ην Φχζεκα, 

πήγαλ γηα έιεγρν ηνπ Απηληδσηή ηνπο θαη είραλ καδέςεη Τγξφ ζηνπο Πλεχκνλεο. Σφζν ην 

Bypass φζν θαη ε αληηθαηάζηαζε Βαιβίδαο ζεσξνχληαη απφ ηηο πην ζπρλέο επεκβάζεηο ζηελ 

Καξδηνινγία
6
.  

 

5.1.3.     Έιεπζε ζην Ννζνθνκείν 

 

ην ηξίην κέξνο, ζα παξνπζηαζηνχλ ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηελ έιεπζε ησλ αζζελψλ ζην 

λνζνθνκείν, φπσο: ηνπ ιφγνπ επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λνζνθνκείνπ απφ ηνπο αζζελείο, 

αλ έρνπλ λνζειεπηεί μαλά ζην ίδην λνζνθνκείν, ην είδνο ηεο εηζαγσγήο (επείγνπζα ή 

πξνγξακκαηηζκέλε), ηνλ ρξφλν αλακνλήο γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην λνζνθνκείν, ην 

κεηαθνξηθφ κέζν πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ γηα ηελ έιεπζε ηνπο ζην λνζνθνκείν θαη ηελ 

                                                           
6
 Πεγή: https://www.nhlbi.nih.gov/health-topics/heart-surgery 
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ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ ηνπο, απφ ηελ 

απφζηαζε θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ ππνδνρήο.  

ηνλ Πίλαθα 5.9 παξνπζηάδεηαη ε θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ ζε ζρέζε κε ηνλ ιφγν 

επηινγήο ηνπ λνζνθνκείνπ. 

 

Πίνακαρ 5.9. Καηαλνκή ησλ αζζελψλ βάζε ιφγνπ επηινγήο Ννζνθνκείνπ 

Επιλογή Νοςοκομείου Ν % 

Ραραπομπι από γιατρό 9 45% 

Ραραπομπι από 

φίλο/ςυγγενι 

2 10% 

Ραραπομπι από 

γιατρό/φίλο/ςυγγενι 

1 5% 

Φιμθ 4 20% 

Ραραπομπι από γιατρό και 

Φιμθ 

1  5% 

Ραραπομπι από 

φίλο/ςυγγενι και Φιμθ 

1 5% 

Τιρθςθ κανόνων υγιεινισ 1 5% 

Διακζςιμθ κλίνθ 1 5% 

Σφνολο 20 100% 
 

Χο πξνο ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη αζζελείο επέιεμαλ λα λνζειεπηνχλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν, έλα κεγάιν πνζνζηφ αζζελψλ (45%) δήισζαλ πσο ηνπο 

παξέπεκςε ν γηαηξφο ηνπο (εθηφο λνζνθνκείνπ) θαη έλα άιιν ζεκαληηθφ πνζνζηφ (10%) 

ζπκβνπιεχηεθαλ ηνπο θίινπο θαη ηνπο ζπγγελείο ηνπο.  Παξαηεξείηαη πσο γηα ηελ επηινγή 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λνζνθνκείνπ ε θαιή θήκε (20%) ήηαλ ζεκαληηθφο παξάγνληαο. Άιινη 

ιφγνη πνπ αλαθέξζεθαλ ήηαλ ε παξφηξπλζε απφ ην επξχηεξν πεξηβάιινλ 

(γηαηξφ/θίιν/ζπγγελή κε 5%), απφ ην γεγνλφο πσο είλαη θαιχηεξν ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 

λνζνθνκεία ηεο Διιάδαο απφ θνηλνχ κε ηελ παξφηξπλζε απφ ηνλ γηαηξφ ή απφ θίιν (5% θαη 

ζηα δχν αληίζηνηρα), ιφγσ ηεο ηήξεζεο ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο ζην λνζνθνκείν (5%) θαη 

ιφγσ ηεο γξήγνξεο εχξεζεο δηαζέζηκεο θιίλεο (5%). Πξάγκαηη, ε εκπηζηνζχλε πνπ ηξέθνπλ 

νη αζζελείο γηα ηνλ γηαηξφ ηνπο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο (ηέξξα, 2010), εθφζνλ νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο είλαη νη ππεχζπλνη γηα ηελ πγεία ησλ αζζελψλ ηνπο. Παξάιιεια, ηφζν 

ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ησλ αζζελψλ φζν θαη ε θήκε πνπ θέξεη έλα λνζνθνκείν, 

απνηεινχλ θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ επηινγή ελφο λνζνθνκείνπ. Δθφζνλ, ε θαιή 

εηθφλα (ή αιιηψο θήκε) πνπ κπνξεί λα δηακνξθψζεη έλα λνζνθνκείν, έρεη άκεζν αληίθηππν 
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ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ (Βαθαιίδνπ, 2017), επλνψληαο ηελ θνηλσληθή δηάδνζε απηνχ ηνπ 

ζηνηρείνπ (γλσζηφ θαη σο Word of Mouth Marketing).  

ηνλ Πίλαθα 5.10 παξνπζηάδεηαη ε χπαξμε πξνεγνχκελεο λνζειείαο ζην ίδην λνζνθνκείν.  

 

Πίνακαρ 5.10. Πξνεγνχκελε εκπεηξία λνζειείαο ζην ίδην Ννζνθνκείν 

Προηγοφμενη 
εμπειρία νοςηλείασ 

Ν % 

Ναι 3 15% 
Πχι 17 85% 

Σφνολο 20 100% 
 

Απφ ην ζχλνιν ησλ αζζελψλ, κφλν ην 15% έρνπλ λνζειεπηεί μαλά ζην παξειζφλ ζην 

λνζνθνκείν θαη ην ππφινηπν 85% λνζειεχηεθαλ γηα πξψηε θνξά. Απφ απηφ ην 15%, 

δήισζαλ πσο έρνπλ επηζθεθηεί κία, δχν θαη πεξηζζφηεξεο απφ δπν θνξέο ην λνζνθνκείν 

(θάζε άηνκν έδσζε δηαθνξεηηθή απάληεζε).  

ηνλ Πίλαθα 5.11 παξνπζηάδεηαη ν ηχπνο ηεο εηζαγσγήο (επείγνπζα ή 

πξνγξακκαηηζκέλε). 

 

Πίνακαρ 5.11. Σχπνο Δηζαγσγήο 

Σφποσ ειςαγωγήσ Ν % 

Ρρογραμματιςμζνθ 19 95% 
Επείγουςα 1 5% 

Σφνολο 20 100 
 

Μφλν κία εηζαγσγή (5%) ζην λνζνθνκείν ήηαλ επείγνπζα θαη νη ππφινηπεο ήηαλ 

πξνγξακκαηηζκέλεο (95%). 

ην Γηάγξακκα 5.1. παξνπζηάδεηαη ν ρξφλνο αλακνλήο γηα ηελ εηζαγσγή ζην λνζνθνκείν.  
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Γιάγπαμμα 5.1. Υξφλνο αλακνλήο γηα εηζαγσγή ζε Ννζνθνκείν 

Σεκείσζε: Ν=19 

 

χκθσλα κε ην Γηάγξακκα 5.1, νη αζζελείο  πεξίκελαλ είηε 20 κέξεο, είηε 7 κέξεο, είηε 1 

κήλα, είηε 1,5 κήλα γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην λνζνθνκείν (21%, 16%, 16% θαη 16% 

αληίζηνηρα). Σν κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ ρξεηάζηεθε λα πεξηκέλεη αζζελήο γηα ηελ 

εηζαγσγή ηνπ ζην λνζνθνκείν ήηαλ 2,5 κήλεο (5%) θαη ην κηθξφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα ήηαλ 

7 εκέξεο (16%). ηελ Διιάδα, ε απηναλαθεξφκελε κε ηθαλνπνηνχκελε αλάγθε γηα ηαηξηθή 

πεξίζαιςε ιφγσ ηνπ ρξφλνπ/ιίζηαο αλακνλήο γηα ηελ δηελέξγεηα εμεηάζεσλ/επεκβάζεσλ, 

ηνπ θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο απφζηαζεο ηξηπιαζηάζηεθε ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

έρνληαο αγγίμεη ην 12,3% έλαληη 3,3% ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο ΔΔ (OECD/European Observatory 

on Health Systems and Policies, 2017). ην πιαίζην απηφ έρεη ππνινγηζηεί πσο ν κέζνο 

ρξφλνο αλακνλήο γηα ηα ηαθηηθά ρεηξνπξγεία είλαη απφ 5 έσο 12 κήλεο
7
. Έρνληαο απηφ σο 

δεδνκέλν, παξαηεξείηαη πσο ζην δείγκα ν ρξφλνο αλακνλήο ήηαλ εμαηξεηηθά κηθξφο. Χζηφζν, 

ζα πξέπεη λα ιάβνπκε ππφςε πσο ν αζζελήο έρεη ηελ επηινγή είηε κε ηελ αζθάιεηα πνπ έρεη 

λα πεξηκέλεη έλα εχινγν δηάζηεκα γηα ηελ εηζαγσγή ηνπ ζην λνζνθνκείν, είηε πιεξψλνληαο 

έλα πνζφ λα λνζειεπηεί λσξίηεξα. Δπηπιένλ, φπσο ήδε αλαθέξζεθε, ην λνζνθνκείν κέζα 

ζην νπνίν δηελεξγήζεθε ε κειέηε είλαη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα λνζνθνκεία ζηελ Αηηηθή, 

έρνληαο κηα δηαθνξεηηθή δπλακηθή ζε λνζνθνκεηαθέο θιίλεο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 

λνζνθνκεία.  

ηνλ Πίλαθα 5.12 παξνπζηάδεηαη ην είδνο ηνπ κεηαθνξηθνχ κέζνπ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ 

γηα ηελ έιεπζε ηνπο ζην λνζνθνκείν.  

                                                           
7
 Πεγή: https://healthywa.wa.gov.au/-

/media/Files/HealthyWA/Original/Elective_Surgery_Patient_Information_GREEK.pdf?la=en&hash=00F5C967

E829E463E3391B818B237070    
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https://healthywa.wa.gov.au/-/media/Files/HealthyWA/Original/Elective_Surgery_Patient_Information_GREEK.pdf?la=en&hash=00F5C967E829E463E3391B818B237070
https://healthywa.wa.gov.au/-/media/Files/HealthyWA/Original/Elective_Surgery_Patient_Information_GREEK.pdf?la=en&hash=00F5C967E829E463E3391B818B237070
https://healthywa.wa.gov.au/-/media/Files/HealthyWA/Original/Elective_Surgery_Patient_Information_GREEK.pdf?la=en&hash=00F5C967E829E463E3391B818B237070
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Πίνακαρ 5.12. Δίδνο ΜΜΜ 

ΜΜΜ Ν % 

Λ.Χ. 13 65% 
Ρλοίο 5 25% 
Αεροπλάνο 1 5% 
ΕΚΑΒ 1 5% 

Σφνολο 20 100% 
 

Χο πξνο ην κεηαθνξηθφ κέζν πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ γηα ηελ έιεπζε ηνπο ζην λνζνθνκείν, 

ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ αζζελψλ ρξεζηκνπνίεζαλ Η.Υ. (65%) θαη Πινίν (25%). Οη 

ππφινηπνη είηε ρξεζηκνπνίεζαλ ην Αεξνπιάλν είηε ην ΔΚΑΒ (απφ 5% θαη ζηα δχν).  

ηνλ Πίλαθα 5.13 παξνπζηάδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηελ δηαδηθαζία 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, ηελ απφζηαζε θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ 

ππνδνρήο.  

 

Πίνακαρ 5.13. Ηθαλνπνίεζε απφ δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, απφζηαζε θαη 

ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ ππνδνρήο 

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Διαδικαςία 
προγραμματιςμοφ 
του ραντεβοφ* 

15 (78,9%) 3 (15,7%) 1 (5,2%) 0 (0%) 0 (0%) 19(100%) 

Απόςταςθ & 
πρόςβαςθ* 

12(63,1%) 4 (21%)  3 (15,7%) 0 (0%) 0 (0%) 19(100%) 

Συμπεριφορά 
προςωπικοφ 
υποδοχισ * 

13 (68,4%) 4 (21%) 1 (5,2%) 0 (0%) 1 (5,2%) 19(100%) 

Σεκείσζε: *N=19. 4= Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 3= Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 2= Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

1= Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 0= Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

 

Όπσο θαίλεηαη θαη ζην Πίλαθα 5.13, νη αζζελείο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ηφζν απφ ηελ 

δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ ηνπο, φζν απφ ηελ πξφζβαζε/απφζηαζε θαη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ ππνδνρή. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο 

εληνπίδεηαη ζηελ δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ (78,9%) θαη ην κηθξφηεξν 

πνζνζηφ εληνπίδεηαη ζηελ απφζηαζε θαη ηελ πξφζβαζε ζην λνζνθνκείν (63,1%). 

Σαπηφρξνλα, ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία, εληνπίδεηαη θαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ αζζελψλ πνπ 

είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη (15,7% έλαληη 5,2% πνπ έρνπλ νη άιιεο δχν θαηεγνξίεο). Σν 

ρακειφ πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πξφζβαζε ζην λνζνθνκείν κπνξεί λα απνδνζεί ζην 

γεγνλφο πσο νη αζζελείο πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά κέξε ηεο Διιάδαο θαη δηαλχνπλ 
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πνιιά ρηιηφκεηξα, έρνληαο παξάιιεια θαη κηα νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ιφγσ ηεο απφζηαζεο 

(δηφδηα, θαχζηκα, ρψξνο δηακνλήο θ.ιπ.).  

 

5.1.4.    Πεξηήγεζε κέζα ζην Ννζνθνκείν 

 

ην ηέηαξην θεθάιαην, παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ πεξηήγεζε ησλ αζζελψλ 

κέζα ζην λνζνθνκείν, φπσο: ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηελ πιεξνθφξεζε πνπ είραλ 

απφ ηελ γξακκαηεία, απφ ηελ χπαξμε πηλαθίδσλ ζηνπο ρψξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη  απφ ην 

λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ (θαζαξηφηεηα, εζπρία, ιεηηνπξγηθφηεηα).  

ηνλ Πίλαθα 5.14 παξνπζηάδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηελ πιεξνθφξεζε πνπ 

ηνπο παξείρε ε γξακκαηεία, απφ ηελ χπαξμε πηλαθίδσλ ζηνπο ρψξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ θαη 

απφ ην λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ. 

 

Πίνακαρ 5.14. Ηθαλνπνίεζε απφ πιεξνθφξεζε, χπαξμε πηλαθίδσλ θαη λνζνθνκεηαθφ 

πεξηβάιινλ  

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Ρλθροφορίεσ 
από 
γραμματεία* 

19 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 19(100%) 

Φπαρξθ 
πινακίδων* 

18 (94,7%) 1 (5,2%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 19(100%) 

Ιςυχο 
περιβάλλον 

15 (75%) 3 (15%) 0 (0%) 2 (10%) 0 (0%) 20(100%) 

Κακαριότθτα 
χϊρου 

19 (95%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 20(100%) 

Σεκείσζε: *N=19. 4= πκθσλψ απνιχησο, 3= πκθσλψ ιίγν, 2= Οπδέηεξε γλψκε, 1= Γηαθσλψ ιίγν, 0= 

Γηαθσλψ απνιχησο 

 

χκθσλα κε ηνλ Πίλαθαο 5.14, φινη  νη αζζελείο ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλνχλ απνιχησο 

(100%) πσο φιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο δφζεθαλ απφ ην ηειεθσληθφ θέληξν/γξακκαηεία 

(π.ρ. γηα ην πνχ λα πάλε, ηη λα θάλνπλ, νδεγίεο πξηλ ηελ εμέηαζε, ηηκή ησλ ππεξεζηψλ θ.ιπ.) 

πξηλ ηελ έιεπζε ηνπο ζην λνζνθνκείν ήηαλ επαξθείο. Αληίζηνηρα, πςειά πνζνζηά 

ηθαλνπνίεζεο παξαηεξνχληαη ηφζν ζην φηη ν ρψξνο ππνδνρήο θαη νη βνεζεηηθνί ρψξνη 

(W.C., κπάληα θ.ά.) ηνπ λνζνθνκείνπ ήηαλ θαζαξνί θαη ιεηηνπξγηθνί (95%) θαη ζην φηη νη 

πηλαθίδεο δηεπθφιπλαλ ηελ θίλεζε ηνπο ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ (94,7%). 

Χζηφζν, ιηγφηεξνη αζζελείο ζπκθσλνχλ απνιχησο πσο θαηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο ηνπο 



 

49 
 

ζην λνζνθνκείν επηθξαηνχζε γεληθά εζπρία (κε 75%) θαη δηαθσλνχλ πεξηζζφηεξνη κε απηήλ 

ηελ δηαηχπσζε (10%) ζε ζχγθξηζε κε ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο. Πιένλ, ην θαηά πφζν ήζπρν 

είλαη ην πεξηβάιινλ ελφο λνζνθνκείνπ, είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο πνηνηηθήο 

θξνληίδαο. Οη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί έρνπλ ζηξέςεη ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ κείσζε ηνπ 

ζνξχβνπ ζηνλ εξγαζηαθφ ηνπο ρψξν. Οη ζηξαηεγηθέο κείσζεο ηνπ ζνξχβνπ έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα νδεγήζνπλ ζε έλα πην ήζπρν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ην νπνίν είλαη επσθειέο 

ηφζν γηα ην πξνζσπηθφ φζν θαη γηα ηνπο αζζελείο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο (Connor & Ortiz, 2009).  

 

5.1.5. Κιηληθέο θαη Δξγαζηεξηαθέο Δμεηάζεηο 

 

Παξαθάησ ζα παξνπζηαζηνχλ ζηνηρεία αλαθνξηθά κε α) ηελ ηαρχηεηα εμππεξέηεζεο 

(ηθαλνπνίεζε απφ ηήξεζε ηνπ ξαληεβνχ, απφ ηνλ ρξφλν αλακνλήο γηα δηελέξγεηα εμεηάζεσλ 

θαη ηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν εμέηαζεο ηνπο κέζα ζην ηαηξείν) θαη β) ηηο εληππψζεηο απφ ηελ 

ηαηξνλνζειεπηηθή θξνληίδα (πφζν θαιά αηζζάλζεθαλ νη αζζελείο φηη ην πξφβιεκα πγείαο 

ηνπο αθνχζηεθε κε πξνζνρή απφ ην ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ην πξφβιεκα πγείαο ηνπο, ηελ ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ, ηελ πνηφηεηα ηεο ηαηξηθήο/λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ εμεηάζεσλ, ηνλ ρξφλν αιιειεπίδξαζεο κε θιηληθνχο 

γηαηξνχο θαη απφ ηηο νδεγίεο γηα ηελ ζεξαπεία θαη ηελ επέκβαζε).  

 

Α) Σαρχηεηα Δμππεξέηεζεο  

ηνλ Πίλαθα 5.15 παξνπζηάδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηελ ηήξεζε ηνπ 

ξαληεβνχ θαη ηνλ ρξφλν αλακνλήο γηα δηελέξγεηα εμεηάζεσλ.  
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Πίνακαρ 5.15. Ηθαλνπνίεζε απφ ηήξεζε ξαληεβνχ θαη ρξφλν αλακνλήο γηα δηελέξγεηα 

εμεηάζεσλ  

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Τιρθςθ του 
ραντεβοφ* 

16 (84,2%) 2 (10,5%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (5,2%) 19(100%) 

Χρόνοσ 
αναμονισ για 
διενζργεια 
εξετάςεων* 

19 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 19(100%) 

Σεκείσζε: *N=19. 4= Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 3= Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 2= Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

1= Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 0= Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

 

χκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 5.15, παξαηεξείηαη πσο φινη νη αζζελείο ηνπ δείγκαηνο είλαη 

εμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνη κε ηνλ ρξφλν αλακνλήο γηα ηε δηελέξγεηα ησλ εμεηάζεσλ (100%). 

Αληίζεηα, σο πξνο ηελ ηήξεζε ηεο πξνγξακκαηηζκέλε ψξαο ηνπ ξαληεβνχ ηνπο, 

παξαηεξείηαη κηθξφηεξν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο (84,2%) θαη έλα πνζνζηφ (5,2%) πνπ δελ 

είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη.  

ην Γηάγξακκα 5.2. παξνπζηάδεηαη ν ρξφλνο εμέηαζεο κέζα ζην ηαηξείν.  

 

Γιάγπαμμα 5.2. Υξφλν εμέηαζεο κέζα ζην ηαηξείν 

Σεκείσζε: N= 19 

   

Αλαθνξηθά κε ηνλ ρξφλν εμέηαζεο ηνπο κέζα ζην ηαηξείν, νη πεξηζζφηεξνη αζζελείο 

δειψλνπλ πσο ήηαλ πάλσ απφ 15-20 ιεπηά θαη άιινη πσο δελ ζπκνχληαη (47,3% θαη 36,8% 

αληίζηνηρα).   
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Β) Δληππψζεηο απφ ηελ Ηαηξηθή/Ννζειεπηηθή θξνληίδα 

ηνλ Πίλαθα 5.16 παξνπζηάδεηαη ην θαηά πφζν θαιά αηζζάλζεθαλ νη αζζελείο φηη ην 

πξφβιεκα πγείαο ηνπο αθνχζηεθε κε πξνζνρή απφ ην ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. 

Πίνακαρ 5.16. Αθξφαζε πξνβιήκαηνο πγείαο απφ ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ  

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Ακρόαςθ 
προβλιματοσ 
υγείασ* 

19 (100%) 0 (10,5%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 19(100%) 

Σεκείσζε: *N=19. 4= Δμαηξεηηθά θαιά, 3= Πνιχ θαιά, 2= Μέηξηα, 1= Λίγν θαιά, 0= Καζφινπ θαιά  

 

Αλαθνξηθά κε ην θαηά πφζν θαιά αηζζάλζεθαλ νη αζζελείο φηη ην πξφβιεκα πγείαο ηνπο 

αθνχζηεθε κε πξνζνρή απφ ην ηαηξηθφ/λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, φινη νη αζζελείο (100%) 

δήισζαλ πσο ληψζνπλ εμαηξεηηθά θαιά.  

ηνλ Πίλαθα 5.17 παξνπζηάδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

ηνπο δφζεθαλ αλαθνξηθά κε ην πξφβιεκα πγείαο ηνπο, ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ ιήςε 

απνθάζεσλ, ηελ πνηφηεηα ηεο ηαηξηθήο/λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ εμεηάζεσλ, ηνλ ρξφλνο αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο 

θιηληθνχο γηαηξνχο θαη ηηο νδεγίεο γηα ηελ ζεξαπεία θαη ηελ επέκβαζε. 
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Πίνακαρ 5. 17. Ηθαλνπνίεζε απφ πιεξνθφξεζε, ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε απνθάζεσλ, 

πνηφηεηα ηαηξηθήο/λνζειεπηηθήο θξνληίδαο, ζπκπεξηθνξά θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ εμεηάζεσλ, 

ρξφλνο αιιειεπίδξαζεο κε θιηληθνχο γηαηξνχο, νδεγίεο γηα ζεξαπεία θαη επέκβαζε 

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Ρλθροφορίεσ 
για πρόβλθμα 
υγείασ* 

19 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 19(100%) 

Ρλθροφορίεσ 
για τρόπο 
διεξαγωγισ 
εξζταςθσ* 

18 (94,7%) 1 (5,2%) 0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 19(100%) 

Συμμετοχι ςτθν 
λιψθ 
αποφάςεων* 

19 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 19(100%) 

Ροιότθτα 
ιατρικισ 
φροντίδασ  

20 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 20(100%) 

Ροιότθτα 
νοςθλευτικισ 
φροντίδασ  

20 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 20(100%) 

Συμπεριφορά 
προςωπικοφ 
κατά τθν 
διεξαγωγι 
εξετάςεων*  

19 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 19(100%) 

Χρόνοσ 
αλλθλεπίδραςθσ 
με κλινικοφσ 
γιατροφσ* 

19 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 19(100%) 

Οδθγίεσ 
κεραπείασ 
(τρόποσ λιψθσ 
φαρμάκων, 
τρόποσ 
ανάρρωςθσ 
κ.λπ.) 

18 (90%) 2 (10%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 20(100%) 

Οδθγίεσ 
επζμβαςθσ  
(τθν διαδικαςία, 
τον χρόνο 
ανάρρωςθ, τισ 
επιπλοκζσ 
κ.λπ.)* 

18 (94,7%) 1 (5,2%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 19(100%) 

Σεκείσζε: *N=19. 4= Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 3= Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 2= Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

1= Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 0= Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε  



 

53 
 

χκθσλα κε ηνλ Πηλάθα 5.17, παξαηεξείηαη πσο φινη νη αζζελείο είλαη εμαηξεηηθά 

ηθαλνπνηεκέλνη κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο δφζεθαλ αλαθνξηθά κε ην πξφβιεκα πγείαο 

ηνπο, κε ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ ιήςε απνθάζεσλ, ηελ πνηφηεηα ηεο 

ηαηξηθήο/λνζειεπηηθήο θξνληίδαο (εκπεηξία, ηθαλφηεηα), κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαηά ηελ δηάξθεηα δηεμαγσγήο ησλ εμεηάζεσλ (επγέλεηα, θηιηθφηεηα, ζεβαζκφο) 

θαη κε ηνλ δηαζέζηκν ρξφλν πνπ είραλ γηα λα αιιειεπηδξάζνπλ κε ηνπο θιηληθνχο γηαηξνχο. 

Δμίζνπ κεγάιν πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο παξαηεξείηαη ζηηο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηνλ 

ηξφπν δηεμαγσγήο ησλ εμεηάζεσλ (94,7%), ηηο νδεγίεο ζε ζρέζε κε ηελ ζεξαπεία (90%) θαη 

κε ηελ επέκβαζε (94,7%).  

 

5.1.6.    Θεξαπεία/Δηζαγσγή 

 

ην έθην κέξνο, ζα γίλεη ε παξνπζίαζε ζηνηρεηψλ ζρεηηθά κε ηελ εηζαγσγή ησλ αζζελψλ ζην 

λνζνθνκείν, φπσο: ηεο εχξεζεο δηαζέζηκεο θιίλεο, ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο γηα ηελ εηζαγσγή 

ζε θιίλε, ην ελδερφκελν ελφριεζεο ησλ αζζελψλ απφ θάπνηνλ ζφξπβν ηελ λχρηα, ηελ 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, ηελ απφζηαζε θαη ηελ 

ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ ππνδνρήο, ηελ χπαξμε πφλνπ θαηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο ησλ 

αζζελψλ ζην λνζνθνκείν θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ δηαρείξηζε ηνπ, θαη ηελ χπαξμε 

θάπνηνπ δπζάξεζηνπ γεγνλφηνο πνπ λα δηαδξακαηίζηεθε κέζα ζην λνζνθνκείν.  

ηνλ Πίλαθα 5.18 παξνπζηάδεηαη ην ελδερφκελν εχξεζεο δηαζέζηκεο θιίλεο ηεο επηινγήο 

ησλ αζζελψλ. 

 

Πίνακαρ 5.18. Δχξεζε θιίλεο ηεο επηινγήο ηνπο 

Εφρεςη κλίνησ  Ν % 

Ναι 17 90% 
Πχι 2 10% 

Σφνολο 19 100% 
Σεκείσζε: N=19. 

 

χκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 5.18, νη πεξηζζφηεξνη αζζελείο ζην δείγκα δήισζαλ πσο βξήθαλ 

εχθνια δηαζέζηκε θιίλε ηεο επηινγήο ηνπο (90%) ελψ έλα 10% δήισζε ην αληίζεην. Όπσο 

ήδε αλαθέξζεθε παξαπάλσ, θάπνηνη αζζελείο ελδέρεηαη λα πιεξψζνπλ κε ζθνπφ λα 

λνζειεπηνχλ γξεγνξφηεξα ζην λνζνθνκείν.  
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ην Γηάγξακκα 5.3 παξνπζηάδεηαη ν ρξφλνο αλακνλήο γηα εηζαγσγή ζηελ θιίλε  

 

Γιάγπαμμα 5.3. Υξφλνο αλακνλήο γηα εηζαγσγή ζε θιίλε 

 

     Σεκείσζε: *N=19. 

ρεηηθά κε ηνλ ρξφλν αλακνλήο γηα ηελ εηζαγσγή ζηελ θιίλε, ην 65% ησλ αζζελψλ 

δήισζαλ πσο πεξίκελαλ ιηγφηεξν απφ 1 ψξα, ην 30% δήισζαλ πσο δελ ρξεηάζηεθε λα 

πεξηκέλνπλ θαη κφλν ην 5% δήισζαλ πσο δελ ζπκνχληαη.  

ηνλ Πίλαθα 5.19 παξνπζηάδεηαη ην ελδερφκελν ελφριεζεο ησλ αζζελψλ απφ θάπνηνλ 

ζφξπβν ηελ λχρηα. 

 

Πίνακαρ 5.19. Δλφριεζε απφ θάπνηνλ ζφξπβν ηελ λχρηα 

Ενόχληςη από θόρυβο την 
νφχτα 

Ν % 

Ναι 3 15% 
Πχι 17 85% 

Σφνολο 20 100% 
 

Καηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο ησλ αζζελψλ ζην λνζνθνκείν, ην 15% ησλ αζζελψλ 

δήισζαλ πσο ελνριήζεθαλ απφ θάπνηνλ ζφξπβν πνπ πξνήιζε απφ ηνπο ππφινηπνπο αζζελείο 

ή απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ, ελψ έλα κεγάιν πνζνζηφ (85%) δήισζαλ πσο δελ 

ελνριήζεθαλ ην βξάδπ. Σν λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ θαη εηδηθφηεξα ην θαηά πφζν επηθξαηεί 

εζπρία ζηνπο ρψξνπο ελφο λνζνθνκείνπ απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο πνηνηηθήο 

θξνληίδαο. Πέξαλ απφ ηελ πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ ή λνζειεπηηθψλ ππεξεζηψλ, νη αζζελείο 

πιένλ ιακβάλνπλ ππφςε ηελ εξεκία πνπ ηνπο πξνζθέξεη ην πεξηβάιινλ, εηδηθά φηαλ 
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ρξεηάδεηαη λα λνζειεπηνχλ γηα πνιιέο κέξεο κέζα ζην λνζνθνκείν. Ζ παξνπζία ηνπ ζνξχβνπ 

θαηά ηελ δηάξθεηα λνζειείαο ησλ αζζελψλ κπνξεί λα πξνθαιέζεη πνηθίια αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα, φπσο (Zentz, 2018): ζηξεο, απψιεηα χπλνπ, κείσζε αλνρήο ζηνλ πφλν θαη 

αχμεζε ηεο αξηεξηαθήο πίεζεο.   

ηνλ Πίλαθα 5.20 παξνπζηάδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηελ δηαδηθαζία 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, ηελ απφζηαζε θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ 

ππνδνρήο. 

 

Πίνακαρ 5.20. Ηθαλνπνίεζε απφ δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, απφζηαζε θαη 

ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ ππνδνρήο 

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Ροιότθτα φαγθτοφ 20 (100%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 20(100%) 

Διακεςιμότθτα 
ιατρικοφ/νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ 

19(95%) 1 (5%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 20(100%) 

Συμπεριφορά 
προςωπικοφ 

18 (90%) 2 (10%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 20(100%) 

Σεκείσζε: 4= Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 3= Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 2= Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 1= Λίγν 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 0= Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

 

χκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 5.20, φινη νη αζζελείο είλαη εμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνη κε ηελ 

πνηφηεηα ηνπ θαγεηνχ.  Δπίζεο, εμίζνπ πνιχ κεγάιν πνζνζηφ αζζελψλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

κε ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ ηαηξηθνχ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην λα αθνχζνπλ ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο (95%) θαη κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ (90%).  

ηνλ Πίλαθα 5.21 παξνπζηάδεηαη ε χπαξμε ή ε απνπζία πφλνπ θαηά ηελ δηάξθεηα 

παξακνλήο ζην λνζνθνκείν.  

 

Πίνακαρ 5.21. Ύπαξμε πφλνπ θαηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο ζην Ννζνθνκείν 

Πόνοσ Ν % 

Ναι 6 30% 
Πχι 14 70% 

Σφνολο 20 100% 
 

Απφ ηνπο αζζελείο ηνπ δείγκαηνο, ην 30% βίσζαλ πφλν θαηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο 

ηνπο ζην λνζνθνκείν, ελψ ην 70% δήισζαλ πσο δελ είρε θάπνηνλ ηδηαίηεξν πφλν.  
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ην Γηάγξακκα 5.4  παξνπζηάδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ λα ειέγμνπλ ηνλ πφλν ηνπο.  

 

Γιάγπαμμα 5.4. Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Ννζνθνκείνπ λα 

ειέγμνπλ ηνλ πφλν  

Σεκείσζε: N=6 

 

Απφ ηνπο αζζελείο πνπ βίσζαλ πφλν, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ δήισζαλ πσο 

δηαρεηξηζηήθαλ ηνλ πφλν ηνπο πνιχ θαιά (50%) κέρξη θαη εμαηξεηηθά (33,3%). Αληίζεηα, ην 

16% ησλ αζζελψλ έθξηλαλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ σο κέηξηεο ζην λα δηαρεηξηζηνχλ 

ηνλ πφλν ηνπο. Ζ χπαξμε πφλνπ κεηεγρεηξεηηθά κπνξεί απφ ηελ κία λα είλαη θάηη ζχλεζεο, 

αιιά κπνξεί επίζεο λα θαζπζηεξήζεη ηελ αλάξξσζή ηνπο αζζελνχο. Ο πφλνο νδεγεί ζηελ 

έιιεηςε θίλεζεο, ην νπνίν ζηελ ζπλέρεηα απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα εμαζζέληζεο ησλ κπψλ, 

ηνλ θίλδπλν ζξφκβσζεο θαη κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ δηαθξαγκαηηθή αλαπλνή (Kehlet & 

Holte, 2001). Δπίζεο, ε θαθή δηαρείξηζε ηνπ πφλνπ κεηεγρεηξεηηθά κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

επηπινθέο, ζε παξαηεηακέλε λνζειεία θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζηελ αλάπηπμε ρξφληνπ 

πφλνπ (Kehlet & Holte, 2001). Ζ αλαθνχθηζε απφ ηνλ πφλν έρεη ζεκαληηθά 

ςπρνινγηθά/ζσκαηηθά νθέιε θαη γηα απηφ ε αλαθνχθηζε ηνπ πφλνπ γίλεηαη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν έλα ζεκαληηθφ πνηνηηθφ κέηξν (Garimella & Cellini, 2013).  

ηνλ Πίλαθα 5.22 παξνπζηάδεηαη ην ελδερφκελν χπαξμεο θάπνηνπ δπζάξεζηνπ γεγνλφηνο 

κέζα ζην λνζνθνκείν.  

 

 

 

 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Εξαιρετικά 
καλά

Ρολφ καλά Μζτρια Λίγο καλά Κακόλου καλά



 

57 
 

Πίνακαρ 5.22. Ύπαξμε δπζάξεζηνπ γεγνλφηνο 

Δυςάρεςτο γεγονόσ Ν % 

Κανόνεσ υγιεινισ 1 16,6% 
Επικοινωνία με το 
προςωπικό νοςοκομείου 

1 16,6% 

Κόρυβοσ 2    33% 
Συμπεριφορά προςωπικοφ 1 16,6% 
Χρόνοσ αναμονισ 1 16,6% 

Σφνολο 6 100% 
εκείσζε: Ν=6 

Αλαθνξηθά κε ηελ χπαξμε θάπνηνπ γεγνλφηνο/επεηζνδίνπ πνπ λα ηάξαμε ή λα 

δπζαξέζηεζε ηνπο αζζελείο θαηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο ηνπο ζην λνζνθνκείν, 

ζεκεηψζεθαλ 6 κεκνλσκέλα γεγνλφηα, ηα νπνία θαηεγνξηνπνηήζεθαλ σο εμήο: κε ηήξεζε 

θαλφλσλ πγηεηλήο, επηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ, ζφξπβνο, ζπκπεξηθνξά 

πξνζσπηθνχ θαη ρξφλνο αλακνλήο. χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, έλα απφ ηα 

δπζάξεζηα γεγνλφηα πνπ ζέιεζαλ λα εμηζηνξήζνπλ νη αζζελείο αθνξνχζε ηελ ελφριεζε 

ηνπο απφ θάπνηνλ ζφξπβν. Σα πνζνζηά απφ ηνπο Πίλαθεο 5.14 θαη 5.19 (νη θαηεγνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ην λνζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηελ χπαξμε θάπνηνπ ζνξχβνπ ηελ λχρηα)  

δηθαηνινγνχλ ηελ αλάγθε θάπνησλ αζζελψλ λα εθθξάζνπλ ηελ δπζαξέζθεηα ηνπο αλαθνξηθά 

κε ην πεξηβάιινλ ηνπ λνζνθνκείνπ. Χζηφζν, επεηδή πξφθεηηαη γηα κηα αλνηρηνχ ηχπνπ 

εξψηεζε κέζα ζην εξσηεκαηνιφγην, ηα ζηνηρεία/απνηειέζκαηα ζα αλαιπζνχλ πιήξσο ζην 

επφκελν ππνθεθάιαην πνπ παξνπζηάδνληαη ηα πνηνηηθά δεδνκέλα ηεο έξεπλαο.  

 

5.1.7.    Δμηηήξην/Αλάθακςε  

 

ην έβδνκν κέξνο, ζα παξνπζηαζηνχλ ηα ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ην εμηηήξην/αλάθακςε ησλ 

αζζελψλ, φπσο: ην ελδερφκελν θαζπζηέξεζεο θαηά ηελ έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ (απφ θνηλνχ κε 

ηνλ ιφγν θαη ηνλ ρξφλν θαζπζηέξεζεο) θαη ηελ πξνεηνηκαζία ησλ αζζελψλ απφ ην 

λνζνθνκείν γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηά ηελ ιήμε ηεο ζεξαπείαο.  

ηνλ Πίλαθα 5.23 παξνπζηάδεηαη ην ελδερφκελν χπαξμεο θάπνηαο θαζπζηέξεζεο ζηελ 

έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ. Αληίζηνηρα, ζην Γηάγξακκα 5.5 παξνπζηάδεηαη ν ιφγνο ηεο 

θαζπζηέξεζεο έθδνζεο ηνπ εμηηεξίνπ θαη ζην Γηάγξακκα 5.6
 
ν ρξφλνο θαζπζηέξεζεο 

έθδνζεο ηνπ εμηηεξίνπ.  
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Πίνακαρ 5.23. Καζπζηέξεζε ζηελ έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ 

Κακυςτζρθςθ ςτο εξιτιριο Ν % 

Ναι 5 25% 
Πχι 15 75% 

Σφνολο 20 100% 
 

Γιάγπαμμα 5.5. Λφγνο θαζπζηέξεζεο ζηελ έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ 

 

Γιάγπαμμα 5.6. Υξφλνο θαζπζηέξεζεο έθδνζεο ηνπ εμηηεξίνπ 

 

Σελ ήκεξα έθδνζεο ηνπ εμηηεξίνπ, ην 75% ησλ αζζελψλ δήισζαλ πσο δελ ππήξμε θάπνηα 

θαζπζηέξεζε, ελψ ην ππφινηπν 25% δήισζαλ ην αληίζεην. Απφ απηφ ην 25%, φινη νη 

αζζελείο ζεκείσζαλ φπσο απηή ε θαζπζηέξεζε νθείινληαλ ζην φηη πεξίκελαλ λα δνπλ ηνλ 
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γηαηξφ ηνπο. Απφ απηνχο, ην 60% ησλ αζζελψλ δήισζαλ πσο πεξίκελαλ κέρξη 1 ψξα, ελψ ην 

20% δήισζαλ πσο πεξίκελαλ πάλσ απφ 2 ψξεο αιιά φρη πάλσ απφ 4 ψξεο. Ζ 

θαζπζηεξεκέλε αλαρψξεζε απφ ην λνζνθνκείν (εμηηήξην) είλαη έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα γηα 

ηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο δηεζλψο (Gaughan et al., 2017). Απηή ε αδπλακία 

έγθαηξεο αλαρψξεζεο απφ ην λνζνθνκείν νθείιεηαη ζπλήζσο ζε κε ηαηξηθνχο ιφγνπο, φπσο 

(Micallef  et al., 2020): ζηελ έιιεηςε νξγάλσζεο απφ κέξνο ηνπ λνζνθνκείνπ, ζηελ 

θαζπζηέξεζε απφ κέξνο ηεο νηθνγελείαο ηνπ αζζελνχο, ζηελ έιιεηςε κεηαθνξηθνχ κέζνπ 

γηα ηελ επηζηξνθή ζην ζπίηη θ.ιπ. Απηή ε θαζπζηέξεζε έρεη αξλεηηθά απνηειέζκαηα ηφζν 

γηα ηνπο αζζελείο φζν θαη γηα ην ίδην ην λνζνθνκείν. Απφ ηελ κία γηα ηνπο αζζελείο, ηφζν ε 

δηαδηθαζία εηζαγσγήο φζν θαη ε δηαδηθαζία αλαρψξεζεο απφ ην λνζνθνκείν, είλαη κηα 

αγρσηηθή δηαδηθαζία (Modas et al., 2019) θαη ε χπαξμε θάπνηαο θαζπζηέξεζεο επηβαξχλεη 

ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ. Απφ ηελ άιιε γηα ην λνζνθνκείν ε 

θαζπζηεξεκέλε αλαρψξεζε ζπλεπάγεηαη κε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ θαηεηιεκκέλσλ 

θξεβαηηψλ, κε αχμεζε ηνπ θφζηνπο θαη κε αδπλακία θξνληίδαο άιισλ αζζελψλ πνπ 

ρξεηάδνληαη εηζαγσγή (Modas, Nunes & Charepe, 2019). 

ηνλ Πίλαθα 5.24 παξνπζηάδεηαη ην θαηά πφζν ην λνζνθνκείν πξνεηνίκαζε ηνπο αζζελείο   

γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηά ηελ ιήμε ηεο ζεξαπείαο 

 

Πίνακαρ 5.24. Πξνεηνηκαζία απφ ην λνζνθνκείν γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηά ηελ ιήμε ηεο 

ζεξαπείαο 

Ρροετοιμαςία μετά από 
λιξθ τθσ κεραπείασ 

Ν % 

Ναι 20 100% 
Πχι 0 0% 

Σφνολο 20 100% 
 

ην πιαίζην απηφ, φινη νη αζζελείο ηνπ δείγκαηνο (100%) ζπκθψλεζαλ ζην φηη ην 

λνζνθνκείν ηνπο πξνεηνίκαζε γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηά ηελ ιήμε ηεο ζεξαπείαο. 

 

5.1.8.     πλνιηθή Αμηνιφγεζε Ννζνθνκείνπ 

 

ην φγδνν κέξνο, ζα γίλεη ε παξνπζίαζε ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ 

λνζνθνκείνπ απφ κέξνο ησλ αζζελψλ, φπσο: ηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ λνζνθνκείνπ, ην 
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ελδερφκελν λα μαλά πξνηηκήζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν, ην ελδερφκελν ζχζηαζεο ζε 

θίινπο θαη ζπγγελείο θαη ηηο πξνηάζεηο/επηζεκάλζεηο πξνο βειηίσζε ηνπ λνζνθνκείνπ.  

ην Γηάγξακκα 5.7 παξνπζηάδεηαη ε ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηνπ λνζνθνκείνπ απφ ηνπο 

αζζελείο.  

 

Γιάγπαμμα 5.7. πλνιηθή αμηνιφγεζε Ννζνθνκείνπ 

Σεκείσζε: 0=ηo ρεηξφηεξν θαη 10=ην θαιχηεξν  

 

Με γλψκνλα ηελ ζπλνιηθή εκπεηξία πνπ απνθφκηζαλ απφ ην λνζνθνκείν ζε θιίκαθα απφ 

ην 0 έσο ην 10 (φπνπ ην 0 αληηπξνζσπεχεη ην ρεηξφηεξν θαη ην 10 ην θαιχηεξν), ην 65% ησλ 

αζζελψλ βαζκνιφγεζαλ ην λνζνθνκείν κε 10 θαη έλα 30% κε 9.   

ην Γηάγξακκα 5.8 παξνπζηάδεηαη ην ελδερφκελν πξνηίκεζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

λνζνθνκείνπ απφ ηνπο αζζελείο θαη ζην Γηάγξακκα 5.9 ην ελδερφκελν ζχζηαζεο ηνπ 

λνζνθνκείνπ ζε θίινπο θαη ζπγγελείο. 
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Γιάγπαμμα 5.8. Δλδερφκελν πξνηίκεζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λνζνθνκείνπ 

 

 

Γιάγπαμμα 5.9. Δλδερφκελν ζχζηαζεο ζε θίινπο θαη ζπγγελείο 

 

 

ρεηηθά κε ην ελδερφκελν λα μαλά πξνηηκήζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν, ην 90% 

ησλ αζζελψλ δήισζαλ πσο ζα ην πξνηηκνχζαλ μαλά θαη ζα ην ζχζηελαλ ζε θίινπο θαη 

ζπγγελείο.  

ην Γηάγξακκα 5.10 παξνπζηάδνληαη νη επηζεκάλζεηο ησλ αζζελψλ.  
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Γιάγπαμμα 5.10. Δπηζεκάλζεηο αζζελψλ 

 

 

ηελ αλνηρηνχ ηχπνπ εξψηεζε, δχν αζζελείο απφ ην δείγκα ζαλ πξνηάζεηο βειηίσζεο 

αλέθεξαλ ηελ χπαξμε αηζζεηήξσλ θίλεζεο θαη θσηνθχηηαξσλ ζηνπο ρψξνπο πγηεηλήο θαη 

πεξηζζφηεξν επαγγεικαηηζκφ απφ θνηλνχ κε θαιχηεξν εζσηεξηθφ έιεγρν. Χζηφζν, επεηδή 

πξφθεηηαη γηα κηα εξψηεζε αλνηρηνχ ηχπνπ, ζα αλαιπζεί πιήξσο ζηελ ππνελφηεηα κε ηα 

πνηνηηθά δεδνκέλα.    

 

5.2 . Ανάλςζη ςζσέηιζηρ  

 

Με ζθνπφ λα εληνπηζηεί ε χπαξμε θάπνηαο πηζαλήο ζπζρέηηζεο ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αζζελψλ (θχιν, ειηθία, επίπεδν εθπαίδεπζεο, νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε, εξγαζηαθή θαηάζηαζε) κε ηελ ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ 

ηνπο παξείρε ην λνζνθνκείν, πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε ζπζρέηηζεο κέζσ ηνπ ζπληειεζηή 

Pearson (Pearson correlation coefficient). O ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson είλαη ν 

ζεκαληηθφηεξνο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο πνπ αθνξά πνζνηηθέο κεηαβιεηέο θαη κπνξεί λα 

πάξεη έλα εχξνο ηηκψλ απφ +1 έσο -1 (Mukaka, 2012).  Ζ ηηκή 0 δείρλεη φηη δελ ππάξρεη 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ θαη κηα ηηκή κεγαιχηεξε ή κηθξφηεξε απφ 0 

ππνδεηθλχεη φηη ππάξρεη  ζεηηθή ή αξλεηηθή ζπζρέηηζε. Πξνθεηκέλνπ λα ζεσξεζεί κηα ζρέζε 

δχν κεηαβιεηψλ σο κέηξηα ζεκαληηθή ζα πξέπεη λα είλαη απφ .50 έσο .0.70 (ζεηηθή ή 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε) θαη γηα λα ζεσξεζεί αξθεηά ζεκαληηθή ζα πξέπεη λα είλαη απφ .70 έσο 

.90 (Mukaka, 2012), ην νπνίν θπζηθά κπνξεί λα δηαθέξεη αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ 

δείγκαηνο.  

50%50% Ρεριςςότερο επαγγελματιςμό 
και εςωτερικό ζλεγχο 

Καλφτερεσ ςυνκικεσ υγιεινισ



 

63 
 

Ζ αλάιπζε ζπζρέηηζεο πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηνπ Excel. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο 

αλάιπζεο, πξαγκαηνπνηήζεθε θσδηθνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ (π.ρ. 0,1,2) θαη 

θαλνληθνπνίεζε ησλ ηηκψλ/δεδνκέλσλ (Data Normalization). Ζ επηινγή ησλ κεηαβιεηψλ 

έγηλε κε βάζε ηνλ ζπληειεζηή Pearson.50 θαη κε βάζε ην p-value<0,05. Χζηφζν, ιφγσ ηνπ 

κηθξνχ αξηζκνχ δείγκαηνο ζηελ κειέηε (Ν=20), ήηαλ δχζθνιν λα βξεζεί κηα ζεκαληηθή  

ζεηηθή ή αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ, κε ην λα κελ μεπεξλά ην .50, κε 

εμαίξεζε θάπνησλ ιίγσλ πεξηπηψζεσλ. Δπνκέλσο, παξαθάησ ζα παξνπζηαζηνχλ νη 

κεηαβιεηέο πνπ έρνπλ κηα αξθεηά ζεκαληηθή, κέηξηα ή θαη ρακειή ζπζρέηηζε. ην ζεκείν 

απηφ, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ αζζελψλ ε κεηαβιεηή 

«εξγαζηαθή θαηάζηαζε» δελ θάλεθε λα έρεη ζπζρέηηζε κε θάπνηα άιιε κεηαβιεηή, 

επνκέλσο δελ παξνπζηάδεηαη παξαθάησ.  

 

I. Φχιν 

ηνλ Πίλαθα 5.25 παξνπζηάδεηαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηελ 

απφζηαζε θαη ηελ πξφζβαζε πνπ είραλ ζην λνζνθνκείν κε βάζε ην θχιν ηνπο.  

 

Πίνακαρ 5.25. πρλφηεηα (%) ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πξφζβαζε ζην Ννζνθνκείν βάζε ηνπ 

θχινπ 

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Φφλο       

  Άνδρασ 62,2 (%) 23 (%) 7,6 (%) 0 (%) 0 (%) 100 (%) 

  Γυναίκα 42,8 (%)   28,5 (%)   28,5 (%) 0 (%) 0 (%) 100 (%) 
Σεκείσζε: P=0,000. 4=Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 3=Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 2= Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

1= Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 0= Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson= -0,304 (p-value<0,05), ην νπνίν δειψλεη φηη ππάξρεη 

αζζελήο αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ θχινπ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ πξφζβαζε ζην  

λνζνθνκείν. Παξαηεξείηαη φηη νη άλδξεο είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο γπλαίθεο. 

Ζ θφπσζε εκθαλίδεηαη ζηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο φπνπ κπνξεί λα πξνθιεζεί κε ηελ έληνλε 

ζσκαηηθή άζθεζε ή κε ηελ δηάλπζε κεγάισλ απνζηάζεσλ θαη εκθαλίδεηαη πεξηζζφηεξν ζηηο 

γπλαίθεο απφ φηη ζηνπο άληξεο (Husain et al., 2007).  

ηνλ Πίλαθα 5.26 παξνπζηάδεηαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ νη 

αζζελείο κε ηελ πξφηαζε «Ο ρψξνο ππνδνρήο θαη νη βνεζεηηθνί ρψξνη (W.C., κπάληα θ.ά.) 

ηνπ λνζνθνκείνπ ήηαλ θαζαξνί θαη ιεηηνπξγηθνί» κε βάζε ην θχιν.  
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Πίνακαρ 5.26. πρλφηεηα (%) ζπκθσλίαο κε ηελ θαζαξηφηεηα θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

ρψξσλ ηνπ Ννζνθνκείνπ βάζε ηνπ θχινπ 

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Φφλο       

  Άνδρασ 100 (%) 0 (%) 0 (%) 0 (%) 0 (%) 100 (%) 

  Γυναίκα 85,7 (%)  14,2 (%)       0 (%) 0 (%) 0 (%) 100 (%) 
Σεκείσζε: P=0,000. 4= πκθσλψ απνιχησο, 3= πκθσλψ ιίγν 2= Οπδέηεξε γλψκε, 1= Γηαθσλψ ιίγν, 0= 

Γηαθσλψ απνιχησο  

 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson= -0,312 (p-value<0,05), ην νπνίν δειψλεη φηη ππάξρεη 

αζζελήο αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ θχινπ θαη ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν ζπκθσλνχλ ή 

δηαθσλνχλ κε ηελ θαζαξηφηεηα θαη ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ρψξσλ ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Παξαηεξείηαη φηη νη άλδξεο είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο γπλαίθεο. Ο 

παξαδνζηαθφο ξφινο θξνληίδαο ησλ γπλαηθψλ κπνξεί λα ηνπο νδεγεί ζην λα έρνπλ 

πςειφηεξεο πξνζδνθίεο απφ φηη νη άλδξεο ζρεηηθά κε ζπγθεθξηκέλεο δηαζηάζεηο ηεο 

θξνληίδαο, φπσο ε θαζαξηφηεηα, κε απνηέιεζκα ε ηθαλνπνίεζε ηνπο λα είλαη κηθξφηεξε ζε 

ζρέζε κε ηνπο άλδξεο (Elliott et al., 2012).  

ηνλ Πίλαθα 5.27 παξνπζηάδεηαη ην ελδερφκελν εχξεζεο δηαζέζηκεο θιίλεο ηεο επηινγήο 

ησλ αζζελψλ κε βάζε ην θχιν ηνπο.  

 

Πίνακαρ 5.27. πρλφηεηα (%) εχξεζεο δηαζέζηκεο θιίλεο  βάζε ηνπ θχινπ 

 Ναι Όχι Σφνολο 

Φφλο    

  Άνδρεσ 100 (%) 0 (%) 100 (%) 

  Γυναίκεσ 71,4 (%) 28,5 (%) 100 (%) 
Σεκείσζε: P=0,000 

 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson= 0,454 (p-value<0,05), ην νπνίν δειψλεη φηη ππάξρεη 

αζζελήο ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ θχινπ θαη ηεο εχξεζεο δηαζέζηκεο θιίλεο ηεο 

επηινγήο ηνπο. Παξαηεξείηαη φηη νη γπλαίθεο δπζθνιεχηεθαλ λα βξνπλ δηαζέζηκε θιίλε ηεο 

επηινγήο ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο άλδξεο.  

 

II. Ζιηθία 
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Αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία, ζην δείγκα δελ ππήξμαλ άηνκα 20-29. Δπνκέλσο απηή ε ειηθηαθή 

νκάδα έρεη αθαηξεζεί απφ ηνπο πίλαθεο.  

ηνλ Πίλαθα 5.28 παξνπζηάδεηαη ην ελδερφκελν χπαξμεο αλακνλήο γηα λα κπνπλ νη 

αζζελείο ζηελ θιίλε ηνπο κε βάζε ηελ ειηθία.  

 

Πίνακαρ 5.28. πρλφηεηα (%) χπαξμεο αλακνλήο γηα εηζαγσγή ζε θιίλε βάζε ηεο ειηθίαο 

 Δεν χρειάςτηκε να 
περιμζνω 

Λιγότερο από μία 
ώρα 

Σφνολο 

Θλικία    

  15-19 100 (%)   0 (%) 100 (%) 

  30-44   50 (%) 50 (%) 100 (%) 

  45-65             66,6 (%)            33,3 (%) 100 (%) 

  65>             21,4 (%)            84,6 (%) 100 (%) 
Σεκείσζε: P=0,000 

 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson= 0,423 (p-value<0,05), ην νπνίν δειψλεη φηη ππάξρεη 

αζζελήο ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ειηθίαο θαη ηεο αλακνλήο γηα λα κπνπλ ζηελ θιίλε 

ηνπο. Παξαηεξείηαη φηη ηα άηνκα άλσ ησλ 65 ρξεηάζηεθαλ λα πεξηκέλνπλ, αιιά ιηγφηεξν απφ 

κία ψξα. Απηφ δηθαηνινγείηαη απφ ην γεγνλφο πσο ηα πεξηζζφηεξα άηνκα άλσ ησλ 65 έρνπλ 

πεξηζζφηεξεο θηλεηηθέο δπζθνιίεο ζε ζρέζε κε ηνπο κηθξφηεξνπο (Ketchan & Stelmach, 

2004), επνκέλσο ηφζν νη ίδηνη φζν θαη νη πξνεγνχκελνη αζζελείο πνπ είραλ θάλεη ρξήζε ηεο 

θιίλεο ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ρξφλν λα νινθιεξψζνπλ φιεο ηηο απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο 

γηα λα θχγνπλ απφ ην λνζνθνκείν.  

 

III. Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε  

ηνλ Πίλαθα 5.29 παξνπζηάδεηαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ νη αζζελείο 

κε ηελ πξφηαζε «Καηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο ζαο ζην λνζνθνκείν επηθξαηνχζε γεληθά 

εζπρία» κε βάζε ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε.  
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Πίνακαρ 5.29. πρλφηεηα (%) ζπκθσλίαο κε ήζπρν πεξηβάιινλ Ννζνθνκείνπ βάζε 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Οικογενειακι 
Κατάςταςθ 

      

..Ραντρεμζνοσ/θ     76,4 (%) 17,6 (%) 0 (%) 5,8 (%) 0 (%) 100 (%) 

..Διαηευγμζνοσ/θ 100 (%)         0 (%)      0 (%)    0 (%) 0 (%) 100 (%) 

..Χιροσ/α     0 (%)         0 (%)      0 (%) 100 (%) 0 (%) 100 (%) 
Σεκείσζε: P=0,000. 4= πκθσλψ απνιχησο, 3= πκθσλψ ιίγν 2= Οπδέηεξε γλψκε, 1= Γηαθσλψ ιίγν, 0= 

Γηαθσλψ απνιχησο  

 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson= -0,447 (p-value<0,05), ην νπνίν δειψλεη φηη ππάξρεη 

αζζελήο αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν 

ζπκθσλνχλ ή δηαθσλνχλ κε ην εάλ επηθξαηνχζε εζπρία ζηνλ ρψξν ηνπ λνζνθνκείνπ. 

Παξαηεξείηαη φηη νη ρήξνη ζπκθσλνχλ ιηγφηεξν ζε ζρέζε κε ηνπο δηαδεπγκέλνπο θαη ηνπο 

παληξεκέλνπο. Ζ ρεξεία έρεη ραξαθηεξηζηεί σο έλα απφ ηα πην αγρσηηθά γεγνλφηα ηεο δσήο 

θαη δχλαηαη λα επεξεάζεη δπζκελψο ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ελφο αηφκνπ (Yawen et al., 

2016).  

ηνλ Πίλαθα 5.30 παξνπζηάδεηαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηηο εμεγήζεηο 

θαη ηηο νδεγίεο πνπ έιαβαλ απφ ηνλ γηαηξφ ζε ζρέζε µε ηε ζεξαπεία (ηξφπν ιήςεο 

θαξµάθσλ, ηξφπν αλάξξσζεο, θ.α.) κε βάζε ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε.  

 

Πίνακαρ 5.30. πρλφηεηα (%) ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο εμεγήζεηο θαη ηηο νδεγίεο πνπ έιαβαλ 

απφ ην ηαηξφ ζε ζρέζε µε ηε ζεξαπεία βάζε νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Οικογενειακι 
Κατάςταςθ 

      

..Ραντρεμζνοσ/θ     94,1 (%) 5,8 (%) 0 (%) 0 (%)   7,6 (%) 100 (%) 

..Διαηευγμζνοσ/θ  100 (%)    0 (%) 0 (%) 0 (%) 0 (%) 100 (%) 

..Χιροσ/α      0 (%) 100 (%) 0 (%) 0 (%) 0 (%) 100 (%) 
Σεκείσζε: P=0,000. 4=Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 3=Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 2= Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

1= Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 0= Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson= -0,522 (p-value<0,05), ην νπνίν δειψλεη φηη ππάξρεη 

αζζελήο αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηηο εμεγήζεηο θαη ηηο νδεγίεο πνπ έιαβαλ απφ ηνλ γηαηξφ ζε ζρέζε µε ηε ζεξαπεία. 

Παξαηεξείηαη φηη νη παληξεκέλνη είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε ηνπο 

δηαδεπγκέλνπο θαη ηνπο ρήξνπο. Σν νπνίν ζπκθσλεί κε ηα επξήκαηα ησλ Quintana et al. 
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(2006), πνπ κέζσ ηεο έξεπλαο ηνπο δηαπίζησζαλ φηη νη ειεχζεξνη ή δηαδεπγκέλνη 

εξσηεζέληεο ήηαλ πην ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε ηηο ππφινηπεο νκάδεο αζζελψλ.  

ηνλ Πίλαθα 5.31 παξνπζηάδεηαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηηο εμεγήζεηο 

θαη ηηο νδεγίεο πνπ έιαβαλ απφ ηνλ γηαηξφ ζε ζρέζε µε ηε επέκβαζε (ηελ δηαδηθαζία, ηνλ 

ρξφλν αλάξξσζεο θ.α.) κε βάζε ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε.  

 

Πίνακαρ 5.31. πρλφηεηα (%) ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο εμεγήζεηο θαη ηηο νδεγίεο πνπ έιαβαλ 

απφ ην ηαηξφ ζε ζρέζε µε ηελ επέκβαζε βάζε νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Οικογενειακι 
Κατάςταςθ 

      

..Ραντρεμζνοσ/θ     100 (%)    0 (%) 0 (%) 0 (%)      0 (%) 100 (%) 

..Διαηευγμζνοσ/θ  100 (%)    0 (%) 0 (%) 0 (%) 0 (%) 100 (%) 

..Χιροσ/α      0 (%) 100 (%) 0 (%) 0 (%) 0 (%) 100 (%) 
Σεκείσζε: P=0,000. 4=Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 3=Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 2= Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

1= Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 0= Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson= -0,809 (p-value<0,05), ην νπνίν δειψλεη φηη ππάξρεη 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο 

εμεγήζεηο θαη ηηο νδεγίεο πνπ έιαβαλ απφ ηνλ γηαηξφ ζε ζρέζε µε ηε επέκβαζε. 

Παξαηεξείηαη φηη νη ρήξνη είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο δχν νκάδεο. 

Μηα επηθείκελε επέκβαζε κπνξεί λα πξνθαιέζεη πνηθίια ζπλαηζζήκαηα ζε έλα άηνκν (π.ρ. 

άγρνο, θφβνο) κε απνηέιεζκα λα ζέινπλ λα θαηαζηείινπλ φια απηά ηα αξλεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα κηιψληαο κε ηνλ γηαηξφ ηνπο ή ηνλ θνηλσληθφ ηνπο θχθιν. Δπνκέλσο έλα 

άηνκν έρνληαο ράζεη ηνλ ζχληξνθν ηνπ/ηεο είλαη ινγηθφ λα αηζζάλεηαη αλαζθάιεηα θαη 

εμαηηίαο απηνχ λα κελ είλαη πιήξσο ηθαλνπνηεκέλνο/ε κε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ 

παξέρνληαη νχηε θαη κε ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ ηαηξηθνχ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (Πίλαθαο 

5.32) (Quintana et al., 2006). 

ην Πίλαθα 5.32 παξνπζηάδεηαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηελ 

δηαζεζηκφηεηα ηνπ ηαηξηθνχ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην λα απαληήζνπλ ζηα εξσηήκαηα 

ησλ αζζελψλ θαη γεληθφηεξα λα αθνχζνπλ ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο κε βάζε ηελ 

νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε.  
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Πίνακαρ 5.32. πρλφηεηα (%) ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

ηαηξηθνχ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ βάζε νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Οικογενειακι 
Κατάςταςθ 

      

..Ραντρεμζνοσ/θ     100 (%)    0 (%) 0 (%) 0 (%)      0 (%) 100 (%) 

..Διαηευγμζνοσ/θ  100 (%)    0 (%) 0 (%) 0 (%) 0 (%) 100 (%) 

..Χιροσ/α      0 (%) 100 (%) 0 (%) 0 (%) 0 (%) 100 (%) 
Σεκείσζε: P=0,000. 4=Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 3=Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 2= Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

1= Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 0= Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson= -0,809 (p-value<0,05), ην νπνίν δειψλεη φηη 

ππάξρεη αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο 

απφ ηηο εμεγήζεηο θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ ηαηξηθνχ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζην λα 

απαληήζνπλ ζηα εξσηήκαηα ηνπο θαη γεληθφηεξα λα αθνχζνπλ ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο. 

Παξαηεξείηαη φηη νη ρήξνη είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο δχν νκάδεο. 

Λφγσ αθξηβψο ηεο αλαζθάιεηαο πνπ έρνπλ νη ρήξνη έρνπλ θαη κεγαιχηεξε αλάγθε ηελ 

αλζξψπηλε επαθή (Quintana et al., 2006).  

 

IV. Δθπαηδεπηηθφ Δπίπεδν 

ηνλ Πίλαθα 5.33 παξνπζηάδεηαη ν ρξφλνο (εκέξεο ή κήλεο) πνπ ρξεηάζηεθε λα πεξηκέλνπλ 

νη αζζελείο γηα ηελ εηζαγσγή ζην λνζνθνκείν κε βάζε ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν. Γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο έξεπλαο ρσξίζηεθαλ νη απαληήζεηο ησλ αζζελψλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο 

αλάινγα κε ηνλ ρξφλν αλακνλή: α) Ληγφηεξν απφ έλα κήλα θαη β) Πάλσ απφ έλα κήλα.  

 

Πίνακαρ 5.33. πρλφηεηα (%) αλακνλήο γηα εηζαγσγή ζην Ννζνθνκείν βάζε εθπαηδεπηηθνχ 

επηπέδνπ 

 Λιγότερο από ζνα 
μινα 

Ράνω από ζνα μινα Σφνολο 

Εκπαιδευτικό 
Επίπεδο 

   

  Ρρωτοβάκμια   33,3 (%)  66,6 (%) 100 (%) 

  Δευτεροβάκμια   55,5 (%)  44,4 (%) 100 (%) 

  Τριτοβάκμια               100 (%)              33,3 (%) 100 (%) 
Σεκείσζε: Ν=19 θαη P=0,000 
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Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson= -0,468 (p-value<0,05), ην νπνίν δειψλεη φηη ππάξρεη 

αζζελήο αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο θαη ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο γηα 

ηελ εηζαγσγή ζην λνζνθνκείν. Παξαηεξείηαη φηη ηα άηνκα πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε πεξίκελαλ ιηγφηεξν απφ έλα κήλα. χκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ 

Ηδξχκαηνο Οηθνλνκηθψλ & Βηνκεραληθψλ Δξεπλψλ (2018), ν κέζνο κηζζφο απμάλεηαη κε ην 

επίπεδν εθπαίδεπζεο, κε ηα άηνκα πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε λα 

έρνπλ πςειφηεξν κηζζφ ζε ζρέζε κε ηα άηνκα πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ πξσηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε. Δπνκέλσο, νη αζζελείο πνπ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή άλεζε, κπνξνχλ λα 

πιεξψζνπλ θάηη παξαπάλσ θαη λα παξαθάκςνπλ ηηο ιίζηεο αλακνλήο θαη παξάιιεια λα 

βξνπλ πην εχθνια θιίλε ηεο επηινγήο ηνπο. 

ηνλ Πίλαθα 5.34 παξνπζηάδεηαη ην ελδερφκελν εχξεζεο δηαζέζηκεο θιίλεο ηεο επηινγήο 

ησλ αζζελψλ κε βάζε ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν.  

 

Πίνακαρ 5.34. πρλφηεηα (%) εχξεζεο θιίλεο ηεο επηινγήο ηνπο  βάζε εθπαηδεπηηθνχ 

επηπέδνπ 

 Ναι Πχι Σφνολο 

Εκπαιδευτικό 
Επίπεδο 

   

  Ρρωτοβάκμια   66,6 (%)  33,3 (%) 100 (%) 

  Δευτεροβάκμια   100 (%)       0 (%) 100 (%) 

  Τριτοβάκμια               100 (%)                   0 (%) 100 (%) 
Σεκείσζε: P=0,000 

 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson= -0,428 (p-value<0,05), ην νπνίν δειψλεη φηη ππάξρεη 

αζζελήο αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο θαη ηεο εχθνιεο εχξεζεο 

δηαζέζηκεο θιίλεο ηεο επηινγήο ηνπο. Παξαηεξείηαη φηη ηα άηνκα πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη 

ηελ πξσηνβάζκηα  εθπαίδεπζε δελ βξήθαλ εχθνια δηαζέζηκε θιίλε ηεο επηινγήο ηνπο.  

ηνλ Πίλαθα 5.35 παξνπζηάδεηαη ην ελδερφκελν ελφριεζεο ησλ αζζελψλ απφ θάπνηνλ 

ζφξπβν ηελ λχρηα πνπ λα πξνθιήζεθε απφ ηνπο ππφινηπνπο αζζελείο ή απφ ην πξνζσπηθφ 

ηνπ λνζνθνκείνπ κε βάζε ην εθπαηδεπηηθφ ηνπο επίπεδν.  
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Πίνακαρ 5.35. πρλφηεηα (%) ελφριεζεο απφ ζφξπβν ηελ λχρηα βάζε εθπαηδεπηηθνχ 

επηπέδνπ 

 Ναι Πχι Σφνολο 

Εκπαιδευτικό 
Επίπεδο 

   

  Ρρωτοβάκμια     0 (%)  100 (%) 100 (%) 

  Δευτεροβάκμια   30 (%)    70 (%) 100 (%) 

  Τριτοβάκμια                50 (%)                 50 (%) 100 (%) 
Σεκείσζε: P=0,000 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson= -0,412 (p-value<0,05), ην νπνίν δειψλεη φηη 

ππάξρεη αζζελήο αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο θαη ηεο ελφριεζεο 

θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο λχρηαο. Παξαηεξείηαη φηη ηα άηνκα πνπ έρνπλ νινθιεξψζεη ηελ 

ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε ελνριήζεθαλ απφ θάπνηνλ ζφξπβν ηελ λχρηα. Απηφ απνδίδεηαη ζην 

γεγνλφο πσο νη αζζελείο κε πςειφηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο είλαη γεληθά ιηγφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη θαη πεξηζζφηεξν απαηηεηηθνί ζε ζρέζε κε ηνπο αζζελείο πνπ έρνπλ 

νινθιεξψζεη ηελ πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε (Jafari Kelarijani et al., 

2014).  

 

V. Σφπνο Γηακνλήο  

ηνλ Πίλαθα 5.36 παξνπζηάδεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αζζελψλ απφ ηελ απφζηαζε θαη ηελ 

πξφζβαζε ζην λνζνθνκείν κε βάζε ηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο 

ρσξίζηεθαλ νη απαληήζεηο ησλ αζζελψλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηφπν 

δηακνλήο: α) Δληφο Αηηηθήο θαη β) Δθηφο Αηηηθήο. 

 

Πίνακαρ 5.36. πρλφηεηα (%) ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ απφζηαζε θαη ηελ πξφζβαζε ζην 

Ννζνθνκείν βάζε νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο 

 4 3 2 1 0 ..Σφνολο.. 

Τόποσ Διαμονισ       

..Εντόσ Αττικισ     100 (%)    0 (%) 0 (%) 0 (%)      0 (%) 100 (%) 

..Εκτόσ Αττικισ   27,2 (%)  45,4 (%) 27,2 (%) 0 (%) 0 (%) 100 (%) 
Σεκείσζε: P=0,000. 4=Δμαηξεηηθά ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 3=Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 2= Μέηξηα ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 

1= Λίγν ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 0= Καζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο/ε  

 

Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson= 0,672  (p-value<0,05), ην νπνίν δειψλεη φηη ππάξρεη 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο θαη ηνπ ηφπνπ δηακνλήο. Παξαηεξείηαη 

φηη νη αζζελείο πνπ κέλνπλ εθηφο Αηηηθήο είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη ζε ζρέζε κε ηνπο 
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αζζελείο πνπ κέλνπλ εληφο Αηηηθήο. Πξάγκαηη, ε άληζε θαηαλνκή ησλ πγεηνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ σζεί ηα άηνκα ζην λα δηαλχνπλ κεγάιεο απνζηάζεηο, έρνληαο παξάιιεια απηφ 

επίπησζε ζηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε. 

 

5.3.     Ανάλςζη ποιοηικών δεδομένυν  

 

ε απηφ ην ππνθεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε ησλ ζπλεληεχμεσλ πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηνπο αζζελείο ηνπ Καξδηνινγηθνχ θαη Καξδηνρεηξνπξγηθνχ ηνκέα.  

ηελ δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ πνιινί θαη δηαθνξεηηθνί κέζνδνη αλάιπζεο ησλ 

πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ κηαο κειέηεο: ε ζεκαηηθή αλάιπζε, ε αλάιπζε ζχκθσλα κε ηηο αξρέο 

ηεο εκπεηξηθά ζεκειησκέλεο ζεσξίαο, ε αθεγεκαηηθή αλάιπζε, ε εξκελεπηηθή 

θαηλνκελνινγηθή αλάιπζε, ε αλάιπζε ιφγνπ, θ.ιπ. (Σζηψιεο, 2018). Κάζε κέζνδνο έρεη ηα 

δηθά ηεο ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, σζηφζν, νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο πεξηιακβάλνπλ έλα 

είδνο ζεκαηηθήο επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ αθνινπζεί ηηο αξρέο ηεο ζεκαηηθήο 

αλάιπζεο (Σζηψιεο, 2018). 

ηελ παξνχζα έξεπλα, ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ηελ ηερληθή ηεο ζεκαηηθήο 

αλάιπζεο. χκθσλα κε ηνπο Braun θαη Clarke (2006), ε ζεκαηηθή αλάιπζε είλαη κηα 

επέιηθηε κέζνδνο πνπ αθήλεη ηελ ειεπζεξία ζηνλ εξεπλεηή λα ζρεδηάζεη ηε δηαδηθαζία ηεο 

αλάιπζεο αλάινγα κε ηα εξεπλεηηθά ηνπ εξσηήκαηα. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο εθαξκφδνληαη 

ηα εμήο (6) ζηάδηα (Braun θαη Clarke, 2006):  

1. Δμνηθείσζε ηνπ εξεπλεηή κε ηα δεδνκέλα   

2. Κσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ   

3. Αλαδήηεζε θαη θαζνξηζκφο ησλ ζεκάησλ   

4. Δπαλεμέηαζε ησλ ζεκάησλ  

5. Οξηζκφο θαη νλνκαζία ζεκάησλ   

6. πγγξαθή αλάιπζεο κε βάζε ηα θαζνξηζκέλα ζέκαηα/κνηίβα 

 

Με βάζε απηήλ ηελ ηερληθή, παξαθάησ ζα γίλεη ε αλάιπζε ησλ εμήο 

ζηνηρείσλ/δεηεκάησλ πνπ ζπδεηήζεθαλ κε ηνπο ίδηνπο ηνπο αζζελείο θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

ζπλεληεχμεσλ: ην ηαμίδη κέρξη ηελ δηάγλσζε, ιφγνο επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

Ννζνθνκείνπ, απφζηαζε/πξφζβαζε ζην Ννζνθνκείν, δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ 

ξαληεβνχ, ρξφλνο αλακνλήο γηα ρεηξνπξγηθή επέκβαζε/εηζαγσγή, ζπκπεξηθνξά ινηπνχ 
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πξνζσπηθνχ, ζπκπεξηθνξά θαη ηερληθέο γλψζεηο ηαηξηθνχ-λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, 

χπαξμε δπζάξεζηνπ γεγνλφηνο θαη πεξίνδνο εμφδνπ.  

ην πιαίζην απηφ, ζα πξαγκαηνπνηεζεί θαη κηα γξαθηθή απεηθφληζε ηνπ ηαμηδηνχ ησλ 

αζζελψλ κέζα ζην λνζνθνκείν, εληνπίδνληαο ηα θνξπθαία ζεκεία ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο, ηα 

ζεκεία ζηα νπνία εληνπίζηεθαλ ηα πξνβιήκαηα θαη πξνηάζεηο πξνο βειηίσζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Παξάιιεια, ζην ίδην γξάθεκα, ζα γίλεη θαη κηα παξνπζίαζε ηεο 

ςπρνινγηθήο θαηάζηαζεο ησλ αζζελψλ.  

 

5.3.1. Αλάιπζε Δπξεκάησλ  

 

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ πσο ε εκπεηξία ησλ αζζελψλ είλαη κηα πνιπδηάζηαηε 

έλλνηα θαη κπνξεί λα επεξεαζηεί (αξλεηηθά ή ζεηηθά) απφ πνιινχο παξάγνληεο. Οη θχξηνη 

παξάγνληεο πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δηακφξθσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ 

αζζελψλ είλαη: ην ηαμίδη κέρξη ηελ δηάγλσζε, ιφγνο επηινγήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

Ννζνθνκείνπ, δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, απφζηαζε/πξφζβαζε ζην 

Ννζνθνκείν, ρξφλνο αλακνλήο γηα ρεηξνπξγηθή επέκβαζε/εηζαγσγή, ζπκπεξηθνξά ινηπνχ 

πξνζσπηθνχ, ζπκπεξηθνξά θαη ηερληθέο γλψζεηο ηαηξηθνχ-λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, 

χπαξμε δπζάξεζηνπ γεγνλφηνο θαη πεξίνδνο εμφδνπ. Αθνινχζσο, αλαιχνληαη νη παξαπάλσ 

παξάγνληεο γηα θάζε δηάζηαζε μερσξηζηά ηφζν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε φζν θαη γηα ηελ έιιεηςε 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

 

 Σαμίδη κέρξη ηελ δηάγλσζε  

 

Έλα δηαγλσζηηθφ ηαμίδη μεθηλά φηαλ έλαο αζζελήο δεηά πξψηα ηαηξηθή πεξίζαιςε γηα ηα 

ζπκπηψκαηά ηνπ θαη ηειεηψλεη φηαλ δίλεηαη κηα ζσζηή αγσγή γηα απηά ηα ζπκπηψκαηα 

(Geng et al., 2019). Ζ εμηζηφξεζε ηνπ δηαγλσζηηθνχ ηαμηδηνχ απφ ηελ νπηηθή ηνπ αζζελνχο 

θαη ηεο νηθνγέλεηαο έρεη έλα ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, θαζψο πξνθχπηνπλ πιεξνθνξίεο πνπ κε 

άιιεο κεζφδνπο (π.ρ. εξσηεκαηνιφγηα γηα ηελ κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ) δελ 

ζα ήηαλ δπλαηφλ λα αληιεζνχλ. Μέζσ απηνχ, ν εξεπλεηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

δηεξεπλήζεη ηηο ζηάζεηο θαη ηηο απφςεηο ησλ αηφκσλ γηα ηελ αζζέλεηα ηνπο, θαζψο θαη ηνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπλέβαιαλ ζην λα θηλεηνπνηεζνχλ ζηελ πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο πγείαο ηνπο.  
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ην δείγκα καο, πνιινί απφ ηνπο αζζελείο είραλ έληνλα ζπκπηψκαηα θαη ζέιεζαλ λα 

δηεξεπλήζνπλ ηελ αηηία (Αζζελήο 7 θαη 9), άιινη έκαζα ηπραία γηα ην πξφβιεκα πγείαο ηνπο 

(Αζζελήο 3,6,18), ελψ άιινη γλψξηδαλ ήδε γηα ην πξφβιεκα πγείαο ηνπο θαη ην είραλ 

παξακειήζεη ή ήηαλ ζε άγλνηα γηα ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ (Αζζελήο 1,2,8,13). Απηφ 

πνπ παξαηεξνχκε είλαη πσο ελψ θάπνηνη γλψξηδαλ γηα ην πξφβιεκα πγείαο ηνπο, είηε δελ 

έδσζαλ ηελ απαξαίηεηε πξνζνρή είηε γλψξηδαλ εζθαικέλα γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

κπνξνχλ λα ην αληηκεησπίζνπλ. Παξαθάησ, παξαηίζεληαη ηα απνζπάζκαηα απφ ηηο 

ζπλεληεχμεηο ησλ αζζελψλ αλαθνξηθά κε ηελ εθδήισζε ησλ ζπκπησκάησλ ηνπο: 

 

«Γελ κπνξνύζα λα πεξπαηήζσ πξηλ ηελ δηάγλσζε θαη πνλνύζα ζε όιν κνπ ην ζώκα. Πήγα 

ζε έλα ηδηώηε γηαηξό θαη κνπ είπε λα θάλσ κηα ζεηξά εμεηάζεσλ. Δίρα 3 αξηεξίεο 

βνπισκέλεο (70%, 90%, 100%). Όηαλ είδε ν γηαηξόο ζην Ννζνθνκείν ηηο εμεηάζεηο κνπ κε 

ξώηεζε ραξαθηεξηζηηθά ην πώο δσ αθόκε.  Με ηαξαθνύλεζε πνιύ απηό» (Αζζελήο 7)  

«Δίρα πάεη ζε έλα ηδηώηε Καξδηνιόγν, έθαλα Triplex θαη κνπ είπε όηη νη αξηεξίεο κνπ 

δνπιεύνπλ θαιά. Δγώ μεζάξξεςα θαη πεξπαηνύζα πην πνιύ. Ωζηόζν, δνξηδόκνπλ πνιύ θαη 

έλησζα έλα ζθίμηκν. Έθαλα ηεζη θνπώζεσο ην νπνίν έδεημε ην πξόβιεκα θαη ν γηαηξόο 

είπε λα θάλσ ηελ επέκβαζε» (Αζζελήο 9) 

«Τπραία έκαζα γηα ην πξόβιεκα πγείαο κνπ όηαλ είρα ρηππήζεη ηνλ ηέλνληα θαη γηα ηελ 

εγρείξεζε κνπ δήηεζαλ λα θάλσ θαξδηαθέο εμεηάζεηο (ζηνλ ηόπν ηνπ)» (Αζζελήο 3) 

«Η δηάγλσζε έγηλε ζην Ννζνθνκείν. Δίρα θάλεη παιαηνηέξα κηα εγρείξεζε ζε απηό ην 

Ννζνθνκείν ζηελ θύζηε θαη κεηά έθαλα πξνζηάηε θαη ηόηε είρα ράζεη αξθεηό αίκα. Απηό 

είρε ζαλ απνηέιεζκα λα ιαραληάδσ. Σην δεύηεξν ρεηξνπξγείν, όηαλ έθαλα ηνλ 

πξνεγρεηξεηηθό έιεγρν θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ αθηηλνγξαθία ζώξαθνο,  ν γηαηξόο εθεί (ζηνλ 

ηόπν ηνπ) είπε λα πάσ ζε έλα Καξδηνιόγν. Δθόζνλ ήδε ιαράληαδα πνιύ είπα λα πάσ λα ην 

θνηηάμσ. Δθεί βξήθε ην πξόβιεκα (δελ ην ήμεξε κέρξη εθείλε ηελ ζηηγκή) θαη ε θαηάζηαζε 

ηεο Βαιβίδαο ήηαλ ηέηνηα πνπ έπξεπε λα θάλσ ην ρεηξνπξγείν» (Αζζελήο 6) 

«Τπραία αλαθάιπςα ην πξόβιεκα κνπ κέζα από έλα απηνθηλεηηζηηθό» (Αζζελήο 18) 

«Από κηθξόο είρα πξόβιεκα κε ην Φύζεκα αιιά θάπσο ην είρα παξακειήζεη. Όηαλ 

κεγάισζα ηα ζπκπηώκαηα άξρηζαλ λα γίλνληαη πην έληνλα. Δίρα θάλεη θάπνηεο εμεηάζεηο 

ζε ηδηώηε γηαηξό (ζηνλ ηόπν ηνπ), ν νπνίνο κνπ είπε όηη ζα ρξεηαζηεί λα θάλσ ηελ 

εγρείξεζε. Δπεηδή θάπσο κε “ηαξαθνύλεζε” απηό ζέιεζα λα εμεηαζηώ θαη λα θάλσ ηελ 

επέκβαζε κνπ [..]» (Αζζελήο 1) 



 

74 
 

«Δθ γελεηήο είρα απηό ην πξόβιεκα κε ηελ Ανξηηθή Βαιβίδα, αιιά δελ κνπ είρε 

δεκηνπξγεζεί κέρξη ηόηε θάπνην πξόβιεκα […] Ήηαλ ζνβαξό ην πξόβιεκα κνπ θαη ν ίδηνο 

ν γηαηξόο απόξεζε γηα ην πώο δσ αθόκε […] Τν είρα παξακειήζεη θαη εγώ [..] Μνπ είπε ν 

γηαηξόο όηη πξέπεη αλ θάλσ ηελ εγρείξεζε, δηόηη ζηελ ειηθία πνπ είκαη αληέρσ αθόκε ηελ 

λάξθσζε» (Αζζελήο 2)  

«Δίρα θαη εγώ θάπνηα πξνβιήκαηα πγείαο θαη ζπκπηώκαηα, αιιά έβαια πξώηα ην παηδί 

κνπ (έπξεπε λα θάλεη εγρείξεζε θαη ήηαλ ήδε αξθεηά ηα έμνδα). Μεηά από θαηξό, όηαλ 

πεξηέγξαςα ηα ζπκπηώκαηα κνπ ζηνλ γηαηξό θαλνλίζακε ξαληεβνύ γηα λα κε εμεηάζεη. 

Πξάγκαηη, βξήθε ην πξόβιεκα κνπ θαη θαλνλίζακε ην ρεηξνπξγείν» (Αζζελήο 8) 

 «Πξώηε θνξά πνπ έκαζα γηα πάζεζε κνπ ζηελαρσξήζεθα πνιύ. Ήμεξα από ρξόληα όηη 

ππήξρε θάπνην πξόβιεκα αιιά δελ έδσζα ζεκαζία. Έιεγα όηη ζα πάξσ κηα αζπηξίλε θαη 

ζα πεξάζεη. Δίλαη νξηζκέλα πξάγκαηα πνπ αλ δελ ηα θηηάμεηο από ηελ αξρή ζα πάζεηο 

δεκηά θαη ζα έρεηο κεηά πξνβιήκαηα. Δδώ θαη 10 ρξόληα είρα θάλεη εμεηάζεηο θαη έπξεπε 

λα θάλσ Σηεθαληνγξαθία, ηελ νπνία δελ ηελ έθαλα πνηέ. Καθώο πνπ δελ ηελ έθαλα. 

Έπαηξλα ηα θάξκαθα θαη έιεγα όηη ζα δνύκε. Μεηά όκσο από 10 ρξόληα, έλα βξάδπ είρα 

ηξνκεξό πόλν ζην ζηήζνο θαη ζηελ πιάηε. Φσλάμακε ηνλ γηαηξό εθεί (ζηνλ ηόπν ηνπ) θαη 

κνπ είπε όηη πξέπεη λα θάλσ εηζαγσγή» (Αζζελήο 13)  

 

 Λφγνο επηινγήο Ννζνθνκείνπ 

 

Ζ επηινγή ελφο λνζνθνκείνπ είλαη κηα δηαδηθαζία αξθεηά αγρσηηθή, ζηελ νπνία ν αζζελήο 

θαιείηαη λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο θαη λα απνθαζίζεη ζε πνην ζα θάλεη ηελ επέκβαζε ηνπ. Οη 

παξάγνληεο πνπ επηδξνχλ ζην λα πάξεη έλα άηνκν ηελ ηειηθή ηνπ απφθαζε πνηθίινπλ θαη 

είλαη δηαθνξεηηθνί απφ άηνκν ζε άηνκν. 

 Όπσο ήδε έρεη αλαιπζεί ζηνλ Πίλαθα 5.9, ε πιεηνςεθία ησλ αζζελψλ ηνπ δείγκαηνο 

επέιεμαλ ην ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν είηε δηφηη ηνπο παξέπεκςε ν γηαηξφο ηνπο είηε ην 

επξχηεξν θνηλσληθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Πξάγκαηη, ε εκπηζηνζχλε πνπ ηξέθνπλ ηα άηνκα ζηνλ 

πξνζσπηθφ ηνπο γηαηξφ είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηινγήο ελφο λνζνθνκείνπ 

(Αζζελήο 3,4,5,7,11,13,15,17,18,19) απφ θνηλνχ κε ην θνηλσληθφ ηνπο πεξηβάιινλ (6,8,16). 

Δηδηθά αλ ν γηαηξφο ηνπο ζπλεξγάδεηαη ή ζπλεξγαδφηαλ κε ην ζπγθεθξηκέλν λνζνθνκείν ή 

γλσξίδνπλ θάπνηνλ γηαηξφ πνπ κπνξεί λα ηνπο αλαιάβεη. Παξαθάησ, παξαηίζεληαη ηα 

απνζπάζκαηα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο ησλ αζζελψλ αλαθνξηθά κε ηνλ ιφγν επηινγήο ηνπ 

λνζνθνκείνπ: 
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«Έρσ ηδηώηε γηαηξό πνπ δνύιεπε παιηά εδώ ζην Ννζνθνκείν θαη κνπ ην πξόηεηλε γηα λα 

θάλσ ηελ εγρείξεζε» (Αζζελήο 3)  

«Τόζν ν γηαηξόο όζν θαη νη θίινη κνπ πξόηεηλα απηό ην Ννζνθνκείν θαη κνπ είπαλ όηη 

είλαη θνξπθαίν ζε απηό ην αληηθείκελν» (Αζζελήο 4)  

«Ο Καξδηνιόγνο είπε όηη ην θαιύηεξν λνζνθνκείν γηα ηελ πάζεζε κνπ είλαη απηό ην 

Ννζνθνκείν. Ο γηαηξόο απηόο κνπ έδσζε δηάθνξα ηειέθσλα άιισλ γηαηξώλ ηνπ 

Ννζνθνκείνπ, κε ηνπο νπνίνπο ζα κπνξνύζα λα ζπλελλνεζώ» (Αζζελήο 5) 

«Ο γηαηξόο εθεί (ζηνλ ηόπν ηνπ) είρε έλαλ γλσζηό ζην Ννζνθνκείν θαη ηνλ πήξε εθείλε ηελ 

ώξα ηειέθσλν θαη ηνπ είπε όηη ζα κε ζηείιεη εθεί θάπνην απόγεπκα γηα λα κε δεη» 

(Αζζελήο 7) 

«Έρσ ηνλ πξνζσπηθό κνπ γηαηξό εδώ ζην Ννζνθνκείν» (Αζζελήο 11) 

«Με ζπκβνύιεςε έλαο γηαηξόο Καξδηνιόγνο θαη κνπ είπε λα πάσ ζε απηόλ (πνπ κε 

εγρείξεζε)» (Αζζελήο 13) 

«Με παξαθνινπζνύζε ν γηαηξόο κνπ ζε έλα άιιν Ννζνθνκείν. Όηαλ ήξζε εδώ ηνλ 

αθνινύζεζα θαη εγώ» (Αζζελήο 15)  

«Δίρα θάλεη παιαηόηεξα ζην Ννζνθνκείν επέκβαζε θαξδηάο.  Έρσ θαη ηνλ γηαηξό κνπ εδώ 

πνπ από ηόηε κε παξαθνινπζεί θαη γηα απηό επέιεμα ην ζπγθεθξηκέλν Ννζνθνκείν» 

(Αζζελήο 17)  

«[…] θαη ν γηαηξόο εθεί κε παξέπεκςε ζε έλαλ από ηνπο γηαηξνύο εδώ» (Αζζελήο 18)  

«Δίρα θάλεη εγρείξεζε ζην παξειζόλ ζην ίδην λνζνθνκείν πξηλ από 1,5 ρξόλν» (Αζζελήο 

19) 

«Δίρα έλαλ γλσζηό εδώ θαη γηα απηό ην επέιεμα» (Αζζελήο 6) 

«Μαο ην πξόηεηλε έλαο θίινο καο πνπ είρε λνζειεπηεί ν παηέξαο ηνπ εδώ»  (Αζζελήο 8) 

«Ο γηνο κνπ βξήθε ηνλ γηαηξό θαη έθιεηζε ην ξαληεβνύ ζην Ννζνθνκείν» (Αζζελήο 16)  

 

Δπίζεο, ε θαιή θήκε πνπ θέξεη ην ίδην ην λνζνθνκείν, ηφζν ζηελ ηαηξηθή θνηλφηεηα φζν 

θαη ζηελ θνηλή γλψκε, απνηειεί ζεκαληηθφο παξάγνληαο επηινγήο ηνπ λνζνθνκείνπ 

(Αζζελήο 4, 9,14).  

 

«Φνβόκνπλ γηα ηελ θαξδία κνπ θαη γηα απηό είπα λα πάσ ζηα θαιύηεξα» (Αζζελή 4)  

 

«Άθνπγα θαιά ιόγηα γηα ην Ννζνθνκείν θαη όηαλ ξσηνύζα πνηνλ γηαηξό λα δηαιέμσ κνπ 

έιεγαλ όηη είλαη όινη εμαηξεηηθνί» (Αζζελήο 9) 

«Έρεη πνιύ θαιή θήκε ην Ννζνθνκείν» (Αζζελήο 14)  
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Πέξαλ απηνχ, ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ θαη ιφγνη επηινγήο φπσο είλαη ην 

γεγνλφο πσο δελ ππάξρεη θάπνην αλάινγν λνζνθνκείν εληφο ή εθηφο Αηηηθήο πνπ λα 

πξνζθέξεη ηέηνηεο ππεξεζίεο (Αζζελήο 1,10,12).  

 

«Δπεηδή ηα λνζνθνκεία εθεί πνπ κέλσ δελ είλαη πνιύ θαιά θαη πνιιά από απηά δελ έρνπλ 

ηνλ θαηάιιειν εμνπιηζκό, ζέιεζα λα πάσ ζε έλα θαιό λνζνθνκείν» (Αζζελήο 1) 

 

«Τν Ννζνθνκείν εδώ έρεη πνιύ θαιό όλνκα ζε απηήλ ηελ εμεηδίθεπζε θαη όπνπ θαη λα 

πήγαηλα δελ κπνξνύζαλ λα αληηκεησπίζνπλ ην πξόβιεκά κνπ. Οη πεξηζζόηεξνη γηαηξνί 

αξλνύληαλ λα κνπ θάλνπλ ηελ εγρείξεζε ιόγσ ηεο ζνβαξόηεηαο ηεο θαηάζηαζεο. Πήξα ηηο 

πιεξνθνξίεο κνπ από ηνλ πεξίγπξν κνπ γηα ηνλ γηαηξό (πνπ ελ ηέιεη ηνπ έθαλε ηελ 

εγρείξεζε), έκαζα όηη είλαη πνιύ θαιόο θαη αλαιακβάλεη δύζθνια πεξηζηαηηθά. Δίδε ην 

ηζηνξηθό κνπ θαη κνπ είπε όηη ζα κε αλαιάβεη» (Αζζελήο 10) 

«[…] εθεί πνπ κέλσ δελ ππάξρεη θάπνην αλάινγν θαιό λνζνθνκείν» (Αζζελήο 12) 

 

Αληίζηνηρα, άιινη δχν ηδηαίηεξνη ιφγνη πνπ επηζεκάλζεθαλ απφ 2 αζζελείο είλαη ε εχξεζε 

δηαζέζηκεο θιίλεο (Αζζελήο 20) θαη νη απζηεξνί θαλφλεο πγηεηλήο ηνπ λνζνθνκείν ζε ζρέζε 

κε ηα ππφινηπα (Αζζελήο 2). Γεληθφηεξα, ν παξάγνληαο ηεο πγηεηλήο θαη ησλ κέηξσλ 

πγεηνλνκηθήο πξνζηαζίαο πνπ ιακβάλεη έλα λνζνθνκείν, ιφγσ ηεο COVID-19 θαη ηεο 

επηβαξπκέλεο ζσκαηηθήο πγείαο ησλ αζζελψλ κε θαξδηαθά πξνβιήκαηα, ιακβάλεηαη νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν ππφςε απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο αζζελείο γηα λα πξνζηαηεχζνπλ ηελ ήδε 

επηβαξεκέλε πγεία ηνπο. 

 

«Από ην λνζνθνκείν ηεο πόιεο κνπ κε έζηεηιαλ εδώ, δηόηη βξήθαλ πην γξήγνξα θξεβάηη 

(ήηαλ επείγνλ ην πεξηζηαηηθό)» (Αζζελήο 20)  

 

«Ο γηαηξόο πνπ δνύιεπε ζε άιιν λνζνθνκείν κνπ είρε πξνηείλεη λα θάλσ εθεί ηελ 

εγρείξεζε. Πήγα ζην λνζνθνκείν εθεί, είδα πσο δνπιεύνπλ ζε απηά ηα λνζνθνκεία θαη 

θνβήζεθα. Ήηαλ πην ραιαξά ηα πξάγκαηα ζην λνζνθνκείν πεξηζζόηεξν από άπνςε 

πγηεηλήο. Έςαμα 2-3 λνζνθνκεία γηα λα θάλσ ηελ εγρείξεζε. Με βνήζεζε ζε απηό ν 

γηαηξόο κε ην λα κνπ πξνηείλεη 3 λνζνθνκεία, (αλάκεζα ζε απηά θαη απηό πνπ 

ρεηξνπξγήζεθε). Αλ θαη ην άιιν λνζνθνκείν έρεη ηνπο θαιύηεξνπο γηαηξνύο, δελ έρεη θαιή 

νξγάλσζε όπσο εδώ. Δπέιεμα απηό ην Ννζνθνκείν ιόγσ ηνπ όηη ηεξεί ηα κέηξα 

πξνζηαζίαο»  (Αζζελήο 2) 

 

 Γηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ  

 

Ζ δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ελφο ξαληεβνχ θαη γεληθφηεξα ε γξακκαηεία ελφο 

λνζνθνκείνπ, απνηειεί ηελ πξψηε επαθή ηνπ αζζελνχο κε ην λνζνθνκείν. Μέζσ ηεο 

εκπεηξίαο πνπ απνθνκίδεη ην άηνκν απφ απηήλ ηελ δηαδηθαζία κπνξεί λα θαηαιάβεη ην θαηά 
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πφζν έλα λνζνθνκείν είλαη θαιά νξγαλσκέλν θαη κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηηο αλάγθεο ησλ 

αζζελψλ (π.ρ. λα πξνγξακκαηίζεη ηα ξαληεβνχ, λα ελεκεξψζεη ηνπο αζζελείο αλαθνξηθά κε 

ηα πνξίζκαηα ησλ εμεηάζεσλ ηνπο, λα δψζεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο πνπ παξέρεη ην λνζνθνκείν).  

Οη πεξηζζφηεξνη αζζελείο ηνπ δείγκαηνο, είηε δελ αλέθεξαλ θάπνην πξφβιεκα κε ηελ 

δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ ηνπο, είηε ν πξνζσπηθφο ηνπο γηαηξφο απνηέιεζε 

ηνλ δίαπιν επηθνηλσλίαο. Χζηφζν, ππήξμαλ αζζελείο (Αζζελήο 1,10) πνπ δπζθνιεχηεθαλ ή  

δπζαξεζηήζεθαλ κε ηελ δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ ηνπο ιφγσ ηνπ φηη νη 

γξακκέο ήηαλ θαηεηιεκκέλεο. Δπίζεο, έλαο αζζελήο αλέθεξε πσο ρξεηάζηεθε λα πεξηκέλεη 1 

κήλα γηα λα θάλεη ηνλ πξνεγρεηξεηηθφ έιεγρν (Αζζελήο 7). Παξαθάησ, παξαηίζεληαη ηα 

απνζπάζκαηα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο γηα ηελ δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ ηνπο: 

 

«[…] ρξεηάζηεθε λα πάξσ 2 θνξέο ηειέθσλν ηελ ίδηα κέξα γηαηί δελ έπηαλα γξακκή» 

(Αζζελήο 1) 

«[…] ζέιεζα λα πάξσ ηειέθσλν ηελ γξακκαηεία γηα λα κνπ πνπλ ζε πνηόλ γηαηξό ζα 

κπνξνύζα λα απεπζπλζώ. Δίρε θαη άιιεο γξακκέο νπόηε κε έβαιε ζε αλακνλή» (Αζζελήο 

10)  

«Γηα λα θιείζσ ξαληεβνύ καδί ηνπ (κε ηνλ γηαηξό) ρξεηάζηεθε λα πεξηκέλσ 1 κήλα. Ήζεια 

λα κε εμεηάζεη λσξίηεξα ιόγσ ηεο ζνβαξόηεηαο ηεο θαηάζηαζεο κνπ» (Αζζελήο 7)  

 

 Πξφζβαζε ζε Ννζνθνκείν 

 

Ζ απφζηαζε ησλ αηφκσλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη απφ ηνπο 

πξψηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ (ζεηηθά ή αξλεηηθά) ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ. 

Δθφζνλ έρεη απνδεηρζεί πσο νη αζζελείο θαη νη ζπλνδνί ηνπο βηψλνπλ ζπλαηζζεκαηηθή θαη 

ζσκαηηθή εμάληιεζε εμαηηίαο ηεο κεηαθίλεζεο απφ ην ζπίηη ηνπο πξνο έλα λνζνθνκείν ζε 

κηα κεηξνπνιηηηθή πεξηνρή (Lawrence et al., 2009). Ζ θαηάζηαζε απηή κπνξεί λα 

επηδεηλσζεί φηαλ ε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε αθπξσζεί θαηά ηελ άθημε ηνπ αζζελνχο ζην 

λνζνθνκείν, θαζηζηψληαο έηζη ηελ εκπεηξία ηνπ πην ζπληξηπηηθή θαη ελνριεηηθή, 

επηβαξχλνληαο ηνλ επηπιένλ νηθνλνκηθά.  

ηελ κειέηε ην πξφβιεκα ηεο απφζηαζεο επηζεκάλζεθε απφ θάπνηνπο αζζελείο (Αζζελήο 

8,12,14,16,18) πνπ δηέκελαλ εθηφο Αηηηθήο. Αλαιπηηθφηεξα, νη αζζελείο ραξαθηήξηζαλ ην 

ηαμίδη ηνπο σο ―ηαιαηπσξία‖ θαη ―θνπξαζηηθφ‖. Χζηφζν, έλαο απφ ηνπο αζζελείο (Αζζελήο 
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14) επηζήκαλε πσο νη εγθαηαζηάζεηο ηνπ λνζνθνκείνπ εληφο ηεο Αηηηθήο εμππεξεηεί γεληθά 

ηνπ πνιίηεο, ιφγσ ηεο εχθνιεο εχξεζεο ζηάζκεπζεο θαη ηεο εχθνιεο πξφζβαζεο κε ηηο 

ζπγθνηλσλίεο (π.ρ. κεηξφ, ιεσθνξείν). Παξαθάησ, παξαηίζεληαη ηα απνζπάζκαηα απφ ηηο 

ζπλεληεχμεηο ησλ αζζελψλ αλαθνξηθά κε ηελ πξφζβαζε ζην λνζνθνκείν: 

 

«Μεγάιν ην ηαμίδη αιιά δελ ππάξρεη θάπνην αλάινγν λνζνθνκείν» (Αζζελήο 8) 

«Έθιεηζα ην ξαληεβνύ κνπ θαη ήξζα (ζηελ Αηηηθή) κε πινίν, ήηαλ κεγάιε ηαιαηπσξία ε 

απόζηαζε»  (Αζζελήο 12) 

 «[…] ήηαλ ηαιαηπσξία ην ηαμίδη κέρξη λα θηάζσ από ηνλ ηόπν δηακνλήο κνπ ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηνπ Ννζνθνκείνπ. Σαλ πεξηνρή όκσο βνιεύεη ζεσξώ κηαο θαη έρεη ρώξν 

ζηάζκεπζεο θαη είλαη θνληά ζην κεηξό» (Αζζελήο 14)    

«[…] είλαη θαη καθξηά ην Ννζνθνκείν από εθεί πνπ κέλσ» (Αζζελήο 16)    

 «Ήηαλ πξαγκαηηθά κηα κεγάιε θαη θνπξαζηηθή απόζηαζε, αιιά ήηαλ γηα ιόγνπο πγείαο» 

(Αζζελήο 18) 

 

 Υξφλνο αλακνλήο γηα ρεηξνπξγηθή επέκβαζε/ εηζαγσγή ζην Ννζνθνκείν 

 
Οη ιίζηεο αλακνλήο είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ φισλ ησλ ρσξψλ κε δεκφζην 

ρξεκαηνδνηνχκελν ζχζηεκα πγείαο (π.ρ. Ηζπαλία, Ηξιαλδία, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Διιάδα). Ζ 

παξαηεηακέλε αλακνλή (π.ρ. γηα 6 κήλεο) είλαη αλεπηζχκεηε, φρη κφλν γηα αλζξσπηζηηθνχο 

θαη νηθνλνκηθνχο ιφγνπο, αιιά θαη επεηδή επεξεάδεη αξλεηηθά ηα θιηληθά απνηειέζκαηα 

(Black, 2004).  

Ζ αλακνλή ησλ αζζελψλ είλαη έλα αλαπφθεπθην γεγνλφο, εθηφο αλ πξφθεηηαη γηα έλα 

επείγνλ πεξηζηαηηθφ. Οη αζζελείο ηνπ δείγκαηνο πεξίκελαλ απφ 7 κέξεο έσο 2,5 κήλεο γηα ηελ 

εηζαγσγή ηνπο. Οη αζζελείο πνπ αλέθεξαλ πσο ρξεηάζηεθαλ λα πεξηκέλνπλ έλα κήλα ή θαη 

ιηγφηεξν γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζην λνζνθνκείν δελ εμέθξαζαλ θάπνην παξάπνλν ζρεηηθά κε 

απηφ. Χζηφζν, θάπνηνη αζζελείο δήισζαλ πσο ρξεηάζηεθε λα πιεξψζνπλ γηα λα 

λνζειεπηνχλ γξεγνξφηεξα (Αζζελήο 2,6,9,16) ή έηπρε λα ππάξμεη θάπνηα αθχξσζε απφ 

άιινλ αζζελή (Αζζελήο 11) κε απνηέιεζκα λα ρεηξνπξγεζνχλ λσξίηεξα. Παξαθάησ, 

παξαηίζεληαη ηα απνζπάζκαηα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο αλαθνξηθά κε ηνλ ρξφλν αλακνλήο γηα 

ηελ ρεηξνπξγηθή επέκβαζε: 

 

«Μνπ είπε ν γηαηξόο όηη ζε 4 κήλεο ζα κπσ γηα ρεηξνπξγείν κε ηελ αζθάιεηα πνπ έρσ. Αλ 

πιεξώζσ θάηη παξαπάλσ ζα πεξηκέλσ 2 κήλεο. Αλ πιεξώζσ αθόκε  θάηη παξαπάλσ ζα 
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κπσ ζε 2 εβδνκάδεο. Απνθάζηζα λα πιεξώζσ θάηη παξαπάλσ θαη λα κπσ ζε 2 

εβδνκάδεο» (Αζζελήο 2) 

 

«Ο γηαηξόο κε ελεκέξσζε πσο κπνξώ λα κπσ ζηελ ιίζηα αλακνλήο (πεξηκέλνληαο 

αξθεηνύο κήλεο) ή δίλνληαο παξαπάλσ ρξήκαηα κπνξώ λα κπσ ζε κία εβδνκάδα (ζε 

δσκάηην κε δύν θξεβάηηα). Ωζηόζν επεηδή είρα θαη άιιεο νηθνλνκηθέο ππνρξεώζεηο 

(εθνξία, ΚΤΔΟ θ.ιπ.) ηνπ είπα όηη ζα ην ζθεθηώ. Από ηύρε ηαρηνπνηήζεθαλ νη 

ππνρξεώζεηο πνπ είρα θαη θαλόληζα λσξίο ην ρεηξνπξγείν» (Αζζελήο 6)  

«Πεξίκελα 20 κέξεο γηα λα θάλσ ηελ εγρείξεζε. Γελ κπνξώ λα πσ όηη ηαιαηπσξήζεθα. 

Γηάιεμα θιίλε ησλ 2 αηόκσλ γηα λα κεησζεί ν ρξόλνο αλακνλήο» (Αζζελήο 9) 

 «Γηα λα κπσ πην γξήγνξα πιήξσζα θάηη παξαπάλσ. Απηά ηα δσκάηηα δελ ηα παίξλνπλ 

γεληθά εύθνια νη αζζελείο» (Αζζελήο 16)  

«Γπζθνιεύηεθα λα πξνγξακκαηίζσ ην ξαληεβνύ κνπ γηα ηελ επέκβαζε. Πεξίκελα 20 κέξεο 

γηα ην ρεηξνπξγείν θαη ήκνπλ ηπρεξόο γηαηί θάπνηνο αθύξσζε, αιιηώο ζα έκπαηλα ζε 

3κήλεο» (Αζζελήο 11) 

 

Αληίζεηα νη αζζελείο πνπ πεξίκελαλ πάλσ απφ έλα κήλα (Αζζελήο 1,7,16,18) εμέθξαζαλ 

ηελ επηζπκία ηνπο λα πξνγξακκάηηδαλ λσξίηεξα ηελ επέκβαζε αιιά δελ είραλ ηελ 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα. Παξαθάησ, παξαηίζεληαη ηα ζρεηηθά απνζπάζκαηα απφ ηηο 

ζπλεληεχμεηο:  

 

 «[…] κνπ πξνγξακκάηηζαλ ην ξαληεβνύ γηα ηελ επέκβαζε ηνλ Μάξηην (1,5 κήλα 

αλακνλή). Θα ήζεια λα θάλσ πην λσξίο ηελ επέκβαζε, αιιά εθείλε ηελ πεξίνδν δελ ήκνπλ 

θαιά νηθνλνκηθά» (Αζζελήο 1) 

 

«Γηα λα θιείζσ ξαληεβνύ καδί ηνπ (κε ηνλ γηαηξό) ρξεηάζηεθε λα πεξηκέλσ 1 κήλα. 

Ωζηόζν, ήζεια λα κε εμεηάζεη λσξίηεξα ιόγσ ηεο ζνβαξόηεηαο ηεο θαηάζηαζεο κνπ. 

Γεληθά, γηα λα πξνγξακκαηίζνπκε ην ξαληεβνύ ηεο εγρείξεζεο πεξίκελα 2,5 κήλεο. Πάιη, 

κεγάιν ρξνληθό δηάζηεκα πεξίκελα δεδνκέλνπ ηεο θαηάζηαζεο κνπ. Γελ είρα ηελ 

νηθνλνκηθή δπλαηόηεηα λα κπσ λσξίηεξα θαη δελ κνπ πξνζθέξζεθε θάπνηα ιύζε ζρεηηθά 

κε απηό» (Αζζελήο 7) 

 «Έθαλα έλα κήλα λα ρεηξνπξγεζώ. Ήζεια λα κπσ λσξίηεξα, αιιά δελ ππήξρε 

δηαζεζηκόηεηα» (Αζζελήο 16) 
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«Μνπ είπε (ν γηαηξόο) όηη ακέζσο πξέπεη λα θάλσ ην ρεηξνπξγείν γηαηί είλαη επείγνλ. Γελ 

είρα ηα νηθνλνκηθά λα κπσ λσξίηεξα, επνκέλσο πεξίκελα 1,5 κήλα γηα λα θάλσ ηελ 

επέκβαζε. Δίρα αξθεηό άγρνο θαη ζηελαρσξηόκνπλ ηα βξάδηα, αιιά δελ κπνξνύζα λα 

θάλσ θάηη» (Αζζελήο 18) 

 

ην πιαίζην απηφ, ππήξμε θαη κία αζζελήο ε νπνία θαζπζηέξεζε λα θάλεη ηελ επέκβαζε 

ιφγσ ελφο πξνβιήκαηνο πγείαο πνπ έπξεπε λα επηιχζεη πξψηα γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ην 

ρεηξνπξγείν (Αζζελήο 14).  Ζ θαζπζηέξεζε, παξφια απηά, δελ νθείινληαλ ζηνλ ρξφλν ηεο 

ζεξαπείαο αιιά ζηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάζηεθε ε αζζελήο πξνθεηκέλνπ λα βξεη ηνλ θαηάιιειν 

γηαηξφ γηα ηελ πάζεζε ηεο.  Ζ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε δείρλεη ην πφζν ζεκαληηθφ είλαη έλα 

λνζνθνκείν λα δηαζέηεη έλα εμσηεξηθφ δίθηπν ζπλεξγαηψλ ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο.  

Παξαθάησ, παξαηίζεληαη ην ζρεηηθφ απφζπαζκα απφ ηελ ζπλέληεπμε: 

 

«Από ηελ εκέξα ηεο δηάγλσζεο κέρξη ηελ εγρείξεζε πέξαζε 1,5 κήλαο, δηόηη είρα 

πεξηνδνληίηηδα θαη έπξεπε λα ηαρηνπνηήζσ ηηο θιεγκνλέο. Έπξεπε λα βξσ Γλαζνρεηξνπξγό 

θαη Πεξηνδνληνιόγν. Δθεί θαζπζηέξεζα πνιύ γηαηί δελ ήμεξα θάπνηνλ θαιό ζηελ Αηηηθή» 

(Αζζελήο 14) 

 

Αληίζηνηρα, ε αλαβνιή ελφο ρεηξνπξγείνπ είλαη εμίζνπ έλα αλεπηζχκεην γεγνλφο  πνπ  

ζπκβάιιεη ζηελ αχμεζε ηνπ άγρνπο θαη ηεο αγσλίαο αλαθνξηθά κε ηελ αλακνλή γηα 

δηάγλσζε θαη ζεξαπεία. πλνιηθά ζην δείγκα ζεκεηψζεθαλ δχν πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο 

ππήξμαλ αλαβνιέο ρεηξνπξγείσλ. Οη θχξηεο αηηίεο αλαβνιήο ησλ ρεηξνπξγείσλ ήηαλ ε 

COVID-19 θαη ε έιιεηςε θιηλψλ. Πξάγκαηη, ε παλδεκία έρεη πξνθαιέζεη ηελ αλαβνιή 

πνιιψλ εμεηάζεσλ θαη ζεξαπεηψλ. ηνπ αζζελείο ηνπ δείγκαηνο (Αζζελήο 4,5) κπνξεί λα 

ππήξμε κηα θαζπζηέξεζε (κέξεο ή/θαη κήλα) γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ ρεηξνπξγείν, 

σζηφζν, ην θχξην πξφβιεκα πνπ επηζεκάλζεθε ήηαλ ην θνκκάηη ηεο ελεκέξσζεο γηα απηέο 

ηηο αλαβνιέο. Αλαιπηηθφηεξα, ζηελ πξψηε πεξίπησζε (Αζζελήο 4) ε έιιεηςε ηεο έγθαηξεο 

ελεκέξσζεο απφ ην λνζνθνκείν είρε σο απνηέιεζκα ηελ νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ηνπ 

αζζελνχο (ιφγσ ηνπ φηη ρξεηάζηεθε λα κείλεη 2 κέξεο ζε μελνδνρείν). ηελ δεχηεξε 

πεξίπησζε (Αζζελήο 5) αλαβιήζεθαλ ζπλνιηθά 4 ρεηξνπξγεία, εθ ησλ νπνίσλ ν αζζελήο 

γλψξηδε κφλν ζηελ πξψηε ηελ αηηία. ηηο ππφινηπεο 3 αλαβνιέο δελ ηνπ γλσζηνπνηήζεθαλ νη 

ιφγνη αλαβνιήο, γεγνλφο πνπ δπζαξέζηεζε ηνλ αζζελή. Παξαθάησ, παξαηίζεληαη ηα ζρεηηθά 

απνζπάζκαηα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο: 
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«Υπήξμε κηα θαζπζηέξεζε πεξίπνπ έλα κήλα από ην πξνγξακκαηηζκέλν καο ξαληεβνύ 

ιόγσ COVID-19. Τν ρεηξνπξγείν πξνγξακκαηίζηεθε εθ λένπ 3 κέξεο κεηά από ηελ 

πξνθαζνξηζκέλε κέξα. Δθείλεο ηηο κέξεο αλαγθαζηηθά κείλακε ζε μελνδνρείν, επνκέλσο 

ήηαλ θαη έλα έμνδν γηα εκάο παξαπάλσ. Γπζηπρώο ζπκβαίλνπλ απηά. Βέβαηα, ζα ήζεια λα 

καο είραλ ελεκεξώζεη γηα απηό πξηλ πάκε εθεί» (Αζζελήο 4) 

 

«Σε έλα κήλα αλαβιήζεθαλ 3 ρεηξνπξγεία θαη θαζπζηέξεζε άιιε κία κέξα δηόηη θήξπμαλ 

ην Ννζνθνκείν ζε εθεκεξία ιόγσ COVID-19. Τν ηειεπηαίν γλσξίδσ όηη αλαβιήζεθε ιόγσ 

COVID-19, ηα ππόινηπα 3 δελ μέξσ γηαηί. Όιν κνπ ιέγαλε “ζα ζαο εηδνπνηήζνπκε θαη ζα 

ζαο εηδνπνηήζνπκε”» (Αζζελήο 5) 

 

 πκπεξηθνξά ινηπνχ πξνζσπηθνχ  

 

Έλα λνζνθνκείν γηα λα δηαζθαιίζεη ηελ αζθάιεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ησλ αζζελψλ θαη ησλ 

επηζθεπηψλ εθαξκφδεη κηα ζεηξά απφ κέηξα πξνζηαζίαο (π.ρ. θάξηεο εηζφδνπ, θάκεξεο 

CCTV). Δπίζεο, νξηζκέλα λνζνθνκεία δηαζέηνπλ θαη πξνζσπηθφ αζθαιείαο. Σν λνζνθνκείν 

ζηελ κειέηε δηαζέηεη ηέηνην πξνζσπηθφ, ην νπνίν βξίζθεηαη ζηελ είζνδν θαη έρεη θπξίσο 

έλαλ επνπηηθφ ξφιν (έιεγρν ησλ αηφκσλ πνπ εηζέξρνληαη ζην λνζνθνκείν γηα ην αλ έρνπλ 

πξνγξακκαηηζκέλν ξαληεβνχ) θαη ππνζηεξηθηηθφ ξφιν (θαζνδήγεζε, πιεξνθφξεζε θαη 

εμππεξέηεζε ησλ αηφκσλ). Δπίζεο, ιφγσ ηεο παλδεκίαο νη αξκνδηφηεηεο ηνπο δηεπξχλζεθαλ, 

κε ην λα ειέγρνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ζπλνδψλ πνπ κπνξνχλ λα κπνπλ ζην λνζνθνκείν (1 

ζπλνδφο γηα θάζε λνζειεπφκελν). Οη αζζελείο ηνπ λνζνθνκείνπ (Αζζελήο 2,3,8,9,17) 

ηφληζαλ σο θχξην πξφβιεκα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ ππνδνρήο, ραξαθηεξίδνληαο 

ηνπο σο απφηνκνπο θαη αγελείο. Δπίζεο, απφ κηα αζζελή (Αζζελήο 17) ηνπ λνζνθνκείνπ 

επηζεκάλζεθε θαη ε έιιεηςε νξγάλσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ππνδνρήο. Παξαθάησ, 

παξαηίζεληαη ηα ζρεηηθά απνζπάζκαηα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο: 

 

«Δίρα έξζεη κε έλαλ ζπγγελή κνπ γηα λα θάλσ ηηο εμεηάζεηο κνπ θαη καο ζηακάηεζαλ ζηελ 

είζνδν. Μνλό εγώ κπνξνύζα λα κπσ κέζα ζην ρώξν. Δίρακε κηα κηθξή έληαζε ζηελ είζνδν 

κε ηνπο security δηόηη δελ καο είραλ ελεκεξώζεη πσο κόλν εγώ κπνξνύζα λα κπσ κέζα. 

Ήηαλ αγελείο» (Αζζελήο 2) 

 

«(πεξηγξαθή ελόο δπζάξεζηνπ γεγνλόηνο κέζα ζην λνζνθνκείν) […] ην πξνζσπηθό θαη 

εηδηθά νη security έπξεπε λα θεξζνύλ κε κεγαιύηεξν επαγγεικαηηζκό» (Αζζελήο 3) 
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«Αθόκε θαη νη security ζηελ είζνδν, ελώ ζηελ αξρή ήηαλ θάπσο απόηνκνη όηαλ εξρόκνπλ 

ζην λνζνθνκείν, κεηά από θαηξό κε έκαζαλ θαη κε ξσηνύζαλ θηόιαο γηα ηελ θιηληθή πνξεία 

ηνπ παηδηνύ κνπ» (Αζζελήο 8) 

«Σην δηάζηεκα απηό (λνζειείαο) κηα θπξία έπξεπε λα αλέβεη πάλσ λα δώζεη έλα βηβιίν ζε 

έλα λνζειεπόκελν. Άξγεζε λα θαηέβεη θαη ν security αλέβεθε πάλσ θαη ηεο έθαλε 

επίπιεμε. Λνγνκάρεζαλ, απμάλνληαο θαηά πνιύ ηνπο ηόλνπο. Η θαεκέλε ε θπξία 

θαζπζηέξεζε γηαηί είρε θάλεη κηα ζηάζε πξώηα ζην κπάλην. Δίπακε λα είλαη ηππηθνί ζαλ 

πξνζσπηθό, αιιά θαη ιίγε επγέλεηα δελ βιάπηεη» (Αζζελήο 9) 

«Όηαλ πήγα ζηελ είζνδν ηνπ λνζνθνκείνπ θαη έδσζα ην όλνκα κνπ (ιέγνληαο όηη ήξζε γηα 

ηελ επέκβαζε) δελ είραλ ην όλνκα κνπ ζηελ ιίζηα. Πεξίκελα όξζηα ζηελ είζνδν κέρξη λα 

κε δερηνύλ (πεξίπνπ 15 ιεπηά). Δλ ηέιεη είρε γξαθηεί ην όλνκα κνπ ιάζνο ζηελ ιίζηα» 

(Αζζελήο 17)  

 

 Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

 

Σν Ννζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ελφο λνζνθνκείνπ έρεη ηελ δχλακε λα επεξεάζεη, είηε ζεηηθά 

είηε αξλεηηθά, ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ. Δθφζνλ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, απφ ηελ 

εκέξα ηνπ ρεηξνπξγείνπ κέρξη θαη ηελ εκέξα έθδνζεο ηνπ εμηηεξίνπ, είλαη ππεχζπλν γηα ηελ 

θξνληίδα ηνπ αζζελνχο θαη βξίζθεηαη ζηελ δηάζεζε ηνπ. Οη θχξηεο ζπληζηψζεο πνπ 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο είλαη: 

1) Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ λνζειεπηψλ/ηξηψλ  

2) Οη ηερληθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο  

 

Ζ ζεηξά κε ηελ νπνία παξνπζηάζηεθαλ νη δχν ζπληζηψζεο δελ είλαη ηπραία, εθφζνλ νη 

αζζελείο έδσζαλ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη 

κεηά ζηηο ηερληθέο ηνπ γλψζεηο.   

Αλαθνξηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηα επηκέξνπο ζηνηρεία κε 

ηα νπνία απαξηίδεηαη θαη έρνπλ βαξχηεηα γηα ηνπο αζζελείο είλαη: ε πξνζπκία, ε επγέλεηα, ν 

ζεβαζκφο θαη ε ππνκνλή.  

Με ηελ έλλνηα πξνζπκία, νη αζζελείο δίλνπλ πεξηζζφηεξν βαξχηεηα ζηελ εμππεξέηεζε 

θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπο απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. πγθεθξηκέλα, νη αζζελείο ηφληζαλ 

πσο φηη θαη λα ρξεηαδφληνπζαλ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ ακέζσο ηνπ ην παξείρε (Αζζελήο 
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2,11,12) θαη ζπλερψο ηνπο ζπκβνχιεπαλ (Αζζελήο 13) ή ηνπο ελεκέξσλαλ γηα ηελ πνξεία 

ηεο πγείαο ηνπο (Αζζελήο 14).  

 

«[…] κέζα ζε έλα ιεπηό εξρόληνπζαλ κε ην πνπ θαινύζα ηνπο λνζειεπηέο» (Αζζελήο 2) 

«Ό,ηη ηνπο δεηνύζακε ην έθαλαλ, ζε αληίζεζε κε ηα άιια δεκόζηα λνζνθνκεία πνπ ηνπο 

ςάρλεηο γηα λα ζε βνεζήζνπλ» (Αζζελήο 11) 

«Φξεηάζηεθα λα θαιέζσ ηηο λνζειεύηξηεο γηα λα ζεθσζώ από ην θξεβάηη θαη είραλ έξζεη 

κέζα ζε 1 ιεπηό. Μνπ έθαλε κεγάιε εληύπσζε απηό» (Αζζελήο 12)  

«Η λνζειεπηηθή θξνληίδα ήηαλ ηέιεηα. Καζεκεξηλά κε ζπκβνύιεπαλ» (Αζζελήο13) 

«Κάζε κέξα εξρόληνπζαλ θαη κε ξσηνύζαλ αλ ζέισ θάηη ή αλ ρξεηάδνκαη θάηη. Πάληα κε 

ελεκέξσλαλ γηα ηελ πνξεία ηεο πγείαο κνπ ρσξίο αλ ηνπο ξσηήζσ πξώηα» (Αζζελήο 14) 

 

Με ηελ έλλνηα επγέλεηα θαη ζεβαζκφο, νη αζζελείο δίλνπλ πεξηζζφηεξν βαξχηεηα ζηνπο 

κνξθαζκνχο ηνπ πξνζσπηθνχ (π.ρ. έλα ρακφγειν) θαη ζηνλ επγεληθφ ή γιπθφ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ηνπο κηινχζαλ. πγθεθξηκέλα, νη αζζελείο ηφληζαλ ηελ επγέλεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ (Αζζελήο 6,17) θαη πσο εθηίκεζαλ ηελ θαινζχλε, ηνλ θαιφ ιφγν θαη ην 

ρακφγειν ηνπο (Αζζελήο 9).  

 

«Οη γηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο είλαη επγελέζηαηνη θαη ραξνύκελνη» (Αζζελήο 6) 

 

 «Όινη εδώ νη λνζειεπηέο ήηαλ πνιύ επγεληθνί» (Αζζελήο 17)  

 

«Οη λνζειεπηέο κε άθεζαλ άθσλν, εηδηθά νη θνπειηέο. Λεπθνί άγγεινη είλαη. Με έλα θαιό 

ιόγν πνπ κνπ έιεγαλ νη θνπέιεο εθεί κνπ έθηηαρλε ε κέξα […] κε ξσηνύζαλ κε έλα  γιπθό 

ηξόπν ην ηη έρσ ή αλ ρξεηάδνκαη θάηη. Η θαινζύλε ηνπο κε έθαλε λα ζεθσζώ λσξίηεξα 

από ην θξεβάηη, γηαηί ηνπο έβιεπα λα ηξέρνπλ θαη έιεγα ζα πξνζπαζήζσ θαη εγώ λα 

βνεζήζσ. […] θαη ν ηξόπνο πνπ κνπ ην έδηλαλ δηπιαζίαδε ηελ ρξήζε ηνπ θαξκάθνπ, ήηαλ 

πνιύ επγεληθέο θαη γιπθέο. Με έθαλαλ λα ζθεθηώ απηέο ηηο κέξεο πσο αθόκε θαη ζε απηήλ 

ηελ ειηθία πνπ είκαη κεηξάσ ζαλ άλζξσπνο»  (Αζζελήο 9)  

 

Με ηελ έλλνηα ππνκνλή, νη αζζελείο δίλνπλ πεξηζζφηεξν βαξχηεηα ζηνλ ήξεκν ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν δηαρεηξίδεηαη ηηο θαηαζηάζεηο θαη ζηνλ ρξφλν πνπ ηνπο αθηεξψλνπλ. πγθεθξηκέλα, 

νη αζζελείο ηφληζαλ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ λα δηαρεηξίδεηαη κε 
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ςπρξαηκία ηηο θαηαζηάζεηο (Αζζελήο 3) θαη πσο ηνπ αθηέξσζαλ ηνλ απαξαίηεην ρξφλν πνπ 

ρξεηαδφληνπζαλ (Αζζελήο 18). 

 

«Τν πξνζσπηθό είλαη ηόζν θαιό πνπ κε έρνπλ αθήζεη άθσλν. Θα ήζειε λα ηξαβήμσ 

θάπνηεο ζθελέο λα παξαδεηγκαηηζηνύλ ζπλάδειθνη ηνπο ζε άιια λνζνθνκεία. Μηα θνξά λα 

ηνπο θσλάμεηο θαη λα έξζνπλ αγαλαθηηζκέλα δελ έρεη γίλεη πνηέ» (Αζζελήο 3)  

 

«Με πξόζεμαλ πνιύ εδώ θαη κνπ έδσζαλ ηνλ απαξαίηεην ρξόλν πνπ ήζεια» (Αζζελήο 18) 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο ηερληθέο δεμηφηεηεο, ηα επηκέξνπο ζηνηρεία κε ηα νπνία απαξηίδνληαη 

θαη έρνπλ βαξχηεηα γηα ηνπο αζζελείο είλαη: νη γλψζεηο θαη ε εκπεηξία  

Οη έλλνηεο γλψζεηο θαη εκπεηξία αλαθέξνληαη ζην θαηά πφζν ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

δελ θάλεη ιάζε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θξνληίδαο ηνπ αζζελνχο, ζην πψο δηαρεηξίδεηαη ηα 

δχζθνια πεξηζηαηηθά θαη ηνλ πφλν ηνπ αζζελνχο. πγθεθξηκέλα, νη αζζελείο αηζζάλζεθαλ 

θαιά πνπ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δηαρεηξίζηεθε απνηειεζκαηηθά ηφζν ην πξφβιεκα 

πγείαο ηνπο (Αζζελήο 20) φζν θαη ηνλ πφλν πνπ είραλ (Αζζελήο 19) θαηά ηελ δηάξθεηα 

παξακνλήο ηνπο ζην λνζνθνκείν.   

 

«Δίρα επεηζόδην θαη κε έβαιαλ ζε Απηληδσηή […] Πξαγκαηηθά επγλσκνλώ ην πξνζσπηθό 

εδώ γηα ηελ πξνζνρή πνπ κνπ έδεημαλ θαη ην πόζν θαιά δηαρεηξίζηεθαλ ην πξόβιεκα 

πγείαο κνπ» (Αζζελήο 20) 

«Αηζζαλόκνπλ πόλν, αιιά κνπ έδηλαλ παπζίπνλν θαη πεξλνύζε ν πόλνο» (Αζζελήο 19) 
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σήμα 5.1. Παξάγνληεο πνπ αθήλνπλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

 
 

ην παξαπάλσ ζρήκα (ρήκα 5.1) παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο πνπ αθήλνπλ ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ.  

Αληίζηνηρα, νη ζπληζηψζεο ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ θαη ηερληθέο δεμηφηεηεο κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο.  

Αλαθνξηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηα επηκέξνπο ζηνηρεία κε 

ηα νπνία απαξηίδεηαη θαη έρνπλ βαξχηεηα γηα ηνπο αζζελείο είλαη: ε έιιεηςε πξνζπκίαο, ε 

έιιεηςε επγέλεηαο, ε έιιεηςε ππνκνλήο  θαη ε έιιεηςε ζπλέπεηαο.  

Με ηελ έλλνηα απξνζπκία, νη αζζελείο ηφληζαλ ηελ αδπλακία σο πξνο ηελ εμππεξέηεζε 

θαη ηελ ελεκέξσζε ηνπο απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. πγθεθξηκέλα, ππήξμαλ αζζελείο 

πνπ αλέθεξαλ πσο νη λνζειεπηέο/ηξηεο δελ αληαπεμήιζαλ ζηηο αλάγθεο ηνπο (Αζζελήο 7). 

Αληίζηνηρα, ππήξμαλ θαη αζζελείο νη νπνίνη ζεψξεζαλ πσο δελ ελεκεξψζεθαλ πιήξσο γηα 
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ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο δηακνλήο ηνπο ζην λνζνθνκείν (π.ρ. δηαθνξεηηθή ζεξκνθξαζία 

δηαδξφκσλ θαη θιίλεο, χπαξμε δειηίνπ παξαπφλσλ, θαηάζηαζε θιίλεο) απφ ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ (Αζζελήο 2,3,13).  

 

«Φζεο ήζεια λα πάσ ζην κπάλην θαη ελώ ηνπο είρα θαιέζεη (ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό) 

πεξίκελα πάλσ από 30-40 ιεπηά. Δπνκέλσο, πήγα κόλνο κνπ ζην κπάλην. Δθεί δαιίζηεθα 

θαη έπεζα θάησ. Μεηά από θάπνηα ιεπηά βξήθα ηηο αηζζήζεηο κνπ θαη ζεθώζεθα, αιιά κε 

πνλνύζε ην ρέξη κνπ. Γεληθά δελ πξνιάβαηλαλ λα κε βνεζήζνπλ λα ζεθσζώ όζεο θνξέο 

ήζεια» (Αζζελήο 7) 

«Μηα κέξα ήκνπλ ηδξσκέλνο θαη είρε άιιε ζεξκνθξαζία κέζα ζην δσκάηην θαη άιιε 

ζεξκνθξαζία ζηνπο δηαδξόκνπο. Όηαλ βγήθα ζηνλ δηάδξνκν θξύσζα, κε απνηέιεζκα λα  

έρσ ηξνκεξό πόλν ζην ηζρίν γηα 1 κέξα πεξίπνπ θαη δελ κπνξνύζα λα θνηκεζώ όιν ην 

βξάδπ. Θα ήζεια λα γλώξηδα εμ αξρήο απηήλ ηελ αιιαγή ζεξκνθξαζίαο» (Αζζελήο 2) 

«[…] δελ κνπ είπε θαλείο από ην λνζειεπηηθό ή ηαηξηθό πξνζσπηθό όηη ππάξρεη δειηίν 

παξαπόλσλ ζην Ννζνθνκείν. Αλ ην ήμεξα λσξίηεξα ζα ην έγξαθα ην παξάπνλν κνπ» 

(Αζζελήο 3) 

«Γελ ζα μεράζσ ηελ πξώηε κέξα πνπ κε έθεξαλ, όπνπ αθξηβώο από δίπια κνπ ήηαλ έλαο 

άιινο λνζειεπόκελνο πνπ ηνπ είραλ δέζεη ηα ρέξηα. Λίγν ε εηθόλα κε ηξόκαμε. Τηο πξώηεο 

δύν κέξεο είρε ζπλέρεηα ζπαζκνύο. Γελ κνπ είραλ εμεγήζεη ηελ θαηάζηαζε θαη εγώ 

ληξεπόκνπλ λα ξσηήζσ» (Αζζελήο 13) 

 

Με ηελ έλλνηα έιιεηςε επγέλεηαο, νη αζζελείο ηφληζαλ ηελ απζηεξφηεηα ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη ηνλ άθνκςν ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηνπο κίιεζαλ. πγθεθξηκέλα, 

νη αζζελείο αλέθεξαλ πσο νη άλδξεο λνζειεπηέο δελ ήηαλ ηφζν επράξηζηνη φζν νη 

λνζειεχηξηεο (Αζζελήο 9) θαη πσο δελ ήηαλ επγεληθνί καδί ηνπο (Αζζελήο 6).  

 

«Με έλα θαιό ιόγν πνπ κνπ έιεγαλ νη θνπέιεο εθεί, κνπ έθηηαρλε ε κέξα. Σε αληίζεζε κε 

ηνπ άλδξεο λνζειεπηέο πνπ ήηαλ πην απζηεξνί θαη όρη επράξηζηνη ζαλ παξνπζίεο» 

(Αζζελήο 9)  

«Καηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο κνπ, σο δξαζηήξηνο άλζξσπνο, είρα ζπλερώο ηελ επηζπκία 

λα ζεθώλνκαη από ην θξεβάηη (από ηελ πξώηε θηόιαο κέξα κεηά ην ρεηξνπξγείν). Η 

αιήζεηα είλαη όηη ζεθσλόκνπλ κόλνο κνπ ην πξσί θαη ην βξάδπ. Μάιηζηα κηα λνζειεύηξηα 

κνπ είπε όηη είκαη πνιύ αλήζπρνο. Γελ ήηαλ πνιύ επγεληθή»  (Αζζελήο 6) 
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Με ηελ έλλνηα έιιεηςε ππνκνλήο, νη αζζελείο πξνζδηνξίδνπλ ηελ χπαξμε εθλεπξηζκνχ απφ 

κέξνο ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. πγθεθξηκέλα, έλαο απφ ηνπο αζζελείο αλέθεξε πσο ζε 

κηα πξψηε παξαηήξεζε πνπ έθαλε ζηνπο λνζειεπηέο, εθείλνη εθλεπξίζηεθαλ θαη ηνπ 

απάληεζαλ άθνκςα (Αζζελήο 7).   

 

«Έθαλα κηα επίπιεμε ζηνπο λνζειεπηέο πνπ δελ ήξζαλ λα κε βνεζήζνπλ εγθαίξσο. 

Δθλεπξίζηεθαλ θαη κνπ είπαλ ζαλ αζζελήο είκαη πνιύ αλήζπρνο θαη λα πεξηκέλσ ηελ άιιε 

θνξά» (Αζζελήο 7) 

 

Με ηελ έλλνηα έιιεηςε ζπλέπεηαο/ππεπζπλφηεηαο, νη αζζελείο πξνζδηνξίδνπλ ηελ κε 

ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ. πγθεθξηκέλα, εμαηηίαο ηεο 

έμαξζεο ηνπ ηνχ (COVID-19), ηφληζαλ πσο δελ ηεξήζεθαλ ηα κέηξα πγεηνλνκηθήο 

πξνζηαζίαο, ηφζν σο πξνο ηελ ζσζηή εθαξκνγή ηεο κάζθαο πξνζηαζίαο (Αζζελήο 1), φζν 

θαη σο πξνο ηελ απνθπγή κεγάιεο ζπλάζξνηζεο ζηνπο ρψξνπο ηνπ λνζνθνκείνπ (Αζζελήο 

19).  

 

«Απηό ην νπνίν ιίγν κε ελόριεζε είλαη όηη είδα θάπνηνπο ζπλνδνύο λα θνξνύλ ηελ κάζθα, 

αιιά ρσξίο λα θαιύπηεη πιήξσο ηελ κύηε ηνπο θαη δελ ηνπο έθαλε θάπνηνο από ην 

λνζειεπηηθό πξνζσπηθό παξαηήξεζε. Δπνκέλσο ρξεηάζηεθε εγώ λα επέκβσ θαη λα ηνπο 

θάλσ παξαηήξεζε δηόηη κε ελόριεζε θάπσο, εηδηθά  κε ηελ έμαξζε ησλ θξνπζκάησλ πνπ 

έρνπκε απηήλ ηελ πεξίνδν» (Αζζελήο 1) 

 

«Γεληθά θάζε θνξά πνπ έξρνκαη επηθξαηεί κηα ηάμε. Τώξα πνπ ήξζα είρε αξθεηό θόζκν, 

ηόζν κέζα όζν θαη έμσ. Υπό άιιεο ζπλζήθεο δελ ζα κνπ έθαλε πνιύ εληύπσζε. Αιιά ηώξα 

κε ηελ COVID-19 θαιό είλαη όινη λα πξνζέρνπκε παξαπάλσ» (Αζζελήο 19) 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο ηερληθέο δεμηφηεηεο, ηα επηκέξνπο ζηνηρεία κε ηα νπνία απαξηίδνληαη 

θαη έρνπλ βαξχηεηα γηα ηνπο αζζελείο είλαη: ε έιιεηςε γλψζεσλ θαη ε έιιεηςε εκπεηξίαο. 

Οη έλλνηεο έιιεηςε γλψζεσλ θαη εκπεηξίαο αλαθέξνληαη ζην θαηά πφζν ην λνζειεπηηθφ 

πξνζσπηθφ θάλεη ιάζε θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θξνληίδαο ηνπ αζζελνχο, ζην πψο δηαρεηξίδεηαη 

ηα δχζθνια πεξηζηαηηθά θαη ζην πφζν αλαπνηειεζκαηηθά δηαρεηξίδεηαη ηνλ πφλν ηνπ 

αζζελνχο. πγθεθξηκέλα, νη αζζελείο ηφληζαλ ηελ αδπλακία θαη ηελ έιιεηςε γλψζεσλ ηνπ 

λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ λα δηαρεηξηζηεί έλα δχζθνιν πεξηζηαηηθφ (Αζζελήο 9) φζν θαη 

ηελ αδπλακία θαηαζηνιήο ηνπ πφλνπ ηνπο (Αζζελήο 2,17) θαηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο 

ηνπο ζην λνζνθνκείν.   
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«Μηα κέξα έθεξαλ ζην δσκάηην έλαλ αζζελή ν νπνίνο ιόγσ ησλ θηιώλ ηνπ δελ κπνξνύζε 

λα αλαπλεύζεη θαιά, δελ είρε ππνκνλή θαη θώλαδε πνιύ ην βξάδπ. Πξνζπαζνύζαλ νη 

λνζειεύηξηεο εθεί λα ηνλ εξεκήζνπλ αιιά δελ κπνξνύζαλ. Γελ κπόξεζα λα θνηκεζώ όιν ην 

βξάδπ θαη νύηε ην πξσί λα εξεκήζσ. Μάιηζηα, ην πξώην βξάδπ πνπ ήξζε κηα λεαξή 

λνζειεύηξηα δελ ηνπ είρε βάιεη θαιά ηνλ αλαπλεπζηήξα, κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα 

πάξεη αέξα. Τεο ην είπα θαη κεηά από κηζή ώξα ήξζε καδί κε ηελ ππεύζπλε λνζειεύηξηα 

θαη θαηάιαβαλ ην ιάζνο. Τν επόκελν πξσί ήξζε ν γηαηξόο θαη ηνπο είπε ηη λα θάλνπλ» 

(Αζζελήο 9) 

«Πξνζπάζεζαλ λα δηαρεηξηζηνύλ ηνλ πόλν κνπ, αιιά δελ είδα θάπνηα βειηίσζε» 

(Αζζελήο 2) 

«Καηά ηελ δηάξθεηα παξακνλήο κνπ βίσζα ζσκαηηθό πόλν. Θα κπνξνύζαλ λα 

δηαρεηξηζηνύλ θαιπηέξα ηνλ πόλν κνπ» (Αζζελήο 17) 
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σήμα 5.2 Παξάγνληεο πνπ αθήλνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ην 

λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ 

 

 

 

ην παξαπάλσ ζρήκα (ρήκα 5.2), παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο πνπ αθήλνπλ αξλεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ.  

 

 Ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

 

Όπσο ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ έηζη θαη ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ έρεη ηελ δχλακε λα 

επεξεάζεη, είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά, ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ. Σν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ είλαη 

ππεχζπλν γηα ηελ ζεξαπεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ, αλαιακβάλνληαο πνιιέο θνξέο 
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θαη ηνλ ξφιν ηνπ θξνληηζηή. Οη θχξηεο ζπληζηψζεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηελ 

εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο είλαη: 

1) Οη ηερληθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο  

2) Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ γηαηξψλ 

 

Ζ ζεηξά κε ηελ νπνία παξνπζηάζηεθαλ νη δχν ζπληζηψζεο δελ είλαη ηπραία, εθφζνλ νη 

αζζελείο έδσζαλ κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο ηερληθέο γλψζεηο ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ θαη 

κεηά ζηελ ζπκπεξηθνξά.   

Αλαθνξηθά κε ηηο ηερληθέο δεμηφηεηεο, ηα επηκέξνπο ζηνηρεία κε ηα νπνία απαξηίδνληαη 

θαη έρνπλ βαξχηεηα γηα ηνπο αζζελείο είλαη: νη γλψζεηο, ε εκπεηξία θαη ε ελεκέξσζε.  

Οη έλλνηεο γλψζεηο, εκπεηξία θαη ελεκέξσζε αλαθέξνληαη ζην θαηά πφζν ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ είλαη θαιά θαηαξηηζκέλν θαη θάλεη ζσζηή δηάγλσζε, ζην πψο αληηκεησπίδεη ηα 

δχζθνια πεξηζηαηηθά θαη ζην πφζν απνηειεζκαηηθά κπνξεί λα κεηαδψζεη ηηο πιεξνθνξίεο κε 

θαηαλνεηφ ηξφπν ζηνπο αζζελείο. πγθεθξηκέλα, νη αζζελείο ηφληζαλ ην πφζν θαιά 

θαηαξηηζκέλνη επηζηήκνλεο είλαη νη γηαηξνί ηνπ λνζνθνκείνπ (Αζζελήο 3) θαη πσο κπνξνχλ 

λα δηαρεηξηζηνχλ φια ηα δχζθνια πεξηζηαηηθά πνπ δελ κπνξνχλ άιινη γηαηξνί ζηνλ ίδην ρψξν 

(Αζζελήο 10 ).  

 

«[…]αιιά είλαη ηόζν θαιόο ν γηαηξόο, ηόζν ζαλ επηζηήκνλαο όζν θαη ζαλ άλζξσπνο θαη 

ηνλ ζέβνκαη. Έρεη πνιιέο γλώζεηο πάλσ ζην αληηθείκελν» (Αζζελήο 3) 

 

«Οη πεξηζζόηεξνη γηαηξνί αξλνύληαλ λα κνπ θάλνπλ ηελ εγρείξεζε ιόγσ ηεο ζνβαξόηεηαο 

ηεο θαηάζηαζεο. Πήξα ηηο πιεξνθνξίεο κνπ από ηνλ πεξίγπξν κνπ γηα ηνλ γηαηξό (πνπ ελ 

ηέιεη ηνπ έθαλε ηελ εγρείξεζε), έκαζα όηη είλαη πνιύ θαιόο θαη αλαιακβάλεη δύζθνια 

πεξηζηαηηθά. Δίδε ην ηζηνξηθό κνπ θαη κνπ είπε όηη ζα κε αλαιάβεη» (Αζζελήο 10) 

 

Δπίζεο, νη αζζελείο αλέθεξαλ πσο ν γηαηξφο ηνπο ήηαλ πνιχ παξαζηαηηθφο θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο (Αζζελήο 5,14,15) θαη πσο ηνπο ελεκέξσζε πιήξσο θαη κε θαηαλνεηφ 

ηξφπν γηα ηελ επέκβαζε θαη γεληθφηεξα γηα ην πξφβιεκα πγείαο ηνπο (Αζζελήο 10,12,18).   

 

«Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ εμεηάζεσλ ν γηαηξόο ήηαλ πνιύ παξαζηαηηθόο θαη ρξεζηκνπνίεζε 

κηα εηθνληθή βαιβίδα γηα λα κνπ δείμεη πσο θαλνληθά πξέπεη λα είλαη θαη πσο ελ ηέιεη 

είλαη δίθε κνπ. Πξαγκαηηθά ήηαλ θνβεξόο» (Αζζελήο 5) 
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«Μνπ έδσζε λα θαηαιάβσ όιε ηελ δηαδηθαζία, αιιά όρη κε πνιιά ιόγηα, ιεπηνκέξεηεο θαη 

κε ηαηξηθνύο όξνπο. Παξάιιεια ήηαλ πνιύ παξαζηαηηθόο ζηνλ ηξόπν πνπ ηα εμεγνύζε» 

(Αζζελήο 14) 

 

«Γεληθά ν γηαηξόο κνπ από ηελ πξώηε θνξά πνπ κε εμέηαζε κνπ έθαλε ζεηηθή εληύπσζε. 

Ήηαλ παξαζηαηηθόο θαη είρε πνιύ κεηαδνηηθόηεηα» (Αζζελήο 15) 

«Με ελεκέξσζε ν γηαηξόο γηα ηα πάληα αλαθνξηθά κε ηελ εγρείξεζε (ηελ δηαδηθαζία, ηα 

νθέιε, ην πώο ζα δεη κεηά ηελ εγρείξεζε θ.ιπ.)» (Αζζελήο 10) 

«Καηαλόεζα πιήξσο απηά πνπ κνπ είπε ν γηαηξόο κνπ» (Αζζελήο 12) 

«Μνπ έδσζε λα θαηαιάβσ πιήξσο ην πξόβιεκα κνπ, αλ θαη έρσ ηειεηώζεη κόλν ην 

Γεκνηηθό» (Αζζελήο 18) 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, ηα επηκέξνπο ζηνηρεία κε ηα 

νπνία απαξηίδεηαη θαη έρνπλ βαξχηεηα γηα ηνπο αζζελείο είλαη: ε επγέλεηα, ην ελδηαθέξνλ, ε 

ζπλέπεηα  θαη ε ππνκνλή.  

Με ηελ έλλνηα επγέλεηα, νη αζζελείο δίλνπλ πεξηζζφηεξν βαξχηεηα ζηνλ φκνξθν ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ηνπο κηινχζαλ θαη ζηελ ζεηηθή ηνπο δηάζεζε. πγθεθξηκέλα, νη αζζελείο ηφληζαλ 

πσο ν γηαηξφο ηνπο ήηαλ πνιχ ππνζηεξηθηηθφο θαη ηνπο έδηλε ζάξξνο (Αζζελήο 2,4,5,16).  

 

«Ο γηαηξόο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο λάξθσζεο κνπ έιεγε αζηεία, γεγνλόο πνπ κε έθαλε λα 

αηζζαλζώ πνιύ άλεηα»  (Αζζελήο 2)  

 

«Ο γηαηξόο πεξλνύζε λα κε δεη θάζε κέξα θαη κνπ έδηλε ζάξξνο» (Αζζελήο 4) 

«Οη γηαηξνί θαη νη λνζειεπηέο είλαη επγελέζηαηνη θαη ραξνύκελνη»  (Αζζελήο 5) 

«Γεληθά ν γηαηξόο ήηαλ πνιύ θαιόο θαη επγεληθόο» (Αζζελήο 16) 

 

Με ηελ έλλνηα ελδηαθέξνλ, νη αζζελείο δίλνπλ πεξηζζφηεξν βαξχηεηα ζηελ ζέιεζε ησλ 

γηαηξψλ λα αλαιάβνπλ πιήξσο ηελ πγεία ησλ αζζελψλ ηνπο. πγθεθξηκέλα, έλαο αζζελήο 

αλέθεξε πσο ν γηαηξφο ηνπ ηνλ δηαβεβαίσζε πσο απφ εδψ θαη πέξα ζα ηνλ παξαθνινπζεί θαη 

κεηεγρεηξεηηθά (Αζζελήο 2).  
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«Ο γηαηξόο κνπ είπε πσο ό,ηη θαη αλ γίλεη ζέιεη λα κε παξαθνινπζήζεη ηνπο επόκελνπο 6 

κήλεο. Γηα κέλα απηό είλαη πνιύ ζεκαληηθό, αηζζάλνκαη όηη έρσ έλα επηπιένλ ζηήξηγκα»  

(Αζζελήο 2) 

 

Με ηελ έλλνηα ζπλέπεηα, νη αζζελείο δίλνπλ πεξηζζφηεξν βαξχηεηα ζηνλ ζπλερή έιεγρν 

ηεο θιηληθήο ηνπο πνξείαο απφ ηνλ γηαηξφ ηνπο κέζα ζην λνζνθνκείν. πγθεθξηκέλα, νη 

αζζελείο αλέθεξαλ πσο ν γηαηξφο ηνπο επηζθέπηνληαλ θαζεκεξηλά (Αζζελήο 1) θαη πσο 

πάληα ήηαλ ζε επηθνηλσλία γηα ηελ θιηληθή ηνπο πνξεία (Αζζελήο 19).  

 

«Κάζε 5σξν-6σξν κε επηζθέπηνληαλ ν γηαηξόο κνπ. Πάληα κε ξσηνύζε γηα ηελ θιηληθή 

κνπ πνξεία θαη πσο αηζζάλνκαη»  (Αζζελήο 1) 

 

«Δπίζεο κηιάκε κε κελύκαηα ζην ζπίηη κε ηνλ γηαηξό κνπ θαη πάληα κνπ απαληάεη ακέζσο» 

(Αζζελήο 19) 

 

Με ηελ έλλνηα ππνκνλή, νη αζζελείο δίλνπλ πεξηζζφηεξν βαξχηεηα ζηελ εξεκία θαη ηελ 

ππνκνλή ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. πγθεθξηκέλα, έλαο αζζελήο αλέθεξε πσο ν γηαηξφο ηνπ 

ήηαλ ήξεκνο θαη θαηαλνεηφο, κε απνηέιεζα λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ (Αζζελήο 10).  

 

«Σην ξαληεβνύ γηα ηελ δηάγλσζε κνπ θέξδηζε ηελ εκπηζηνζύλε. Ήηαλ ήξεκνο θαη 

θαηαλνεηόο» (Αζζελήο 10) 
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σήμα 5.3. Παξάγνληεο πνπ αθήλνπλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

 

 

ην παξαπάλσ ζρήκα (ρήκα 5.3), παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο πνπ αθήλνπλ ζεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ.    

Αληίζηνηρα, νη ζπληζηψζεο ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ θαη ηερληθέο δεμηφηεηεο κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο.  

Αλαθνξηθά κε ηηο ηερληθέο δεμηφηεηεο, ην ζηνηρείν πνπ αλαθέξεηαη θαη έρεη βαξχηεηα γηα 

ηνπο αζζελείο είλαη: ε έιιεηςε ελεκέξσζεο. Ζ έλλνηα ηεο έιιεηςεο ελεκέξσζεο αλαθέξεηαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ ρξήζε πνιχπινθψλ ηαηξηθψλ φξσλ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ εμεηάζεσλ ή 

ηελ κε πιήξε ελεκέξσζε γηα φιν ην θάζκα ηεο επέκβαζεο. πγθεθξηκέλα, νη πεξηζζφηεξνη  

αζζελείο αλέθεξαλ πσο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο νη γηαηξνί ηνπο κηινχζαλ κε 

πνιχπινθνπο ηαηξηθνχο φξνπο θαη δελ ηνπο ελεκέξσζαλ πιήξσο γηα ηελ επέκβαζε ή/θαη δελ 
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ζπγθξάηεζαλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο δφζεθαλ (Αζζελήο 1,2,6,13,16). Δπίζεο, 

εμαηηίαο απηνχ, θάπνηνη αζζελείο ζέιεζαλ λα κάζνπλ παξαπάλσ πιεξνθνξίεο γηα ην είδνο 

ηεο επέκβαζεο/εγρείξεζεο ηνπο απφ δηάθνξεο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Αζζελήο 

1,6).  

 

«Ο γηαηξόο δελ κε ελεκέξσζε γηα ηνπο θηλδύλνπο ηεο επέκβαζεο, κνπ είπε απιά όηη είλαη 

ξνπηίλαο. Ωζηόζν, παξαθνινύζεζα δηάθνξα βίληεν ζην YouTube κε ηζηνξίεο άιισλ 

αζζελώλ πνπ έθαλαλ  ηελ επέκβαζε θαη θαζεζύραζα ιίγν» (Αζζελήο 1) 

«Μνπ κηινύζε κε πνιινύο ηαηξηθνύο όξνπο ηνπο νπνίνπο δελ θαηαιάβαηλα θαη ζπλερώο 

έθαλα εξσηήζεηο (π.ρ. ηη είλαη απηό, ηη ζεκαίλεη απηό)» (Αζζελήο 2) 

«[…] θαη εγώ ιόγσ ηνπ θόβνπ κνπ έςαμα ζην Γηαδίθηπν ηη ηξνθέο πξέπεη λα ηξώσ. Μνπ 

είρε πεη ν γηαηξόο αιιά δελ ζπγθξάηεζα όιεο ηηο πιεξνθνξίεο. Δπίζεο, κπήθα ζην 

Γηαδίθηπν θαη είδα βίληεν κε ην πώο γίλεηαη ε επέκβαζε. Δθεί ήηαλ πνπ πήξα πεξηζζόηεξν 

ζάξξνο» (Αζζελήο 6) 

«[…] ηνλ έπαηξλα θαη εγώ ηειέθσλν γηα θάπνηεο απνξίεο πνπ είρα θαη δελ κνπ είραλ ιπζεί 

ζηελ εμέηαζε» (Αζζελήο 13) 

«Γελ κπνξώ λα πσ όηη θαηαλόεζα πιήξσο ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ζα γηλόηαλ ε επέκβαζε. 

Γελ κηινύζε ηόζν θαηαλνεηά. Αιιά κνπ έδσζε λα θαηαιάβσ ην όηη πξέπεη λα γίλεη άκεζα» 

(Αζζελήο 16)  

 

Αληίζηνηρα, αλαθνξηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, ηα επηκέξνπο 

ζηνηρεία κε ηα νπνία απαξηίδεηαη θαη έρνπλ βαξχηεηα γηα ηνπο αζζελείο είλαη: ε έιιεηςε 

ζπλέπεηαο θαη ελδηαθέξνληνο. Οη έλλνηεο έιιεηςε ζπλέπεηαο θαη ελδηαθέξνληνο αλαθέξνληαη 

πεξηζζφηεξν ζηελ έιιεηςε ελεκέξσζεο θαη ειέγρνπ ηνπ αζζελνχο γηα ηελ θιηληθή ηνπ 

πνξεία κεηεγρεηξεηηθά θαη ζηελ αδηαθνξία γηα ηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ  

πγθεθξηκέλα, έλαο αζζελήο αλέθεξε πσο πξηλ απφ ηελ έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ ν γηαηξφο ηνπ 

δελ ήξζε λα ηνλ δεη θαη λα ηνπ δψζεη ν ίδηνο ηηο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ην πψο λα 

δηαρεηξηζηεί ηελ πγεία ηνπ (Αζζελήο 6). ην πιαίζην απηφ, έλαο άιινο αζζελήο αλέθεξε πσο 

δελ έιαβε ηελ πξνζνρή θαη ηελ ςπρνινγηθή ππνζηήξημε πνπ είρε αλάγθε απφ ηνλ γηαηξφ ηνπ 

(Αζζελήο 7).  

 

«Γηα ηηο νδεγίεο ηώξα πνπ ζα θύγσ, αληί λα έξζεη ν ίδηνο (ν γηαηξόο) έζηεηιε κηα 

θνπειίηζα (δελ κπνξνύζε λα είλαη ν ίδηνο εθεί). Τν θνξίηζη ήηαλ επγεληθό θαη εμππεξεηηθό, 
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αιιά λα ζνπ πσ ηελ αιήζεηα εγώ ζα πάξσ ηειέθσλν λα ηνλ ξσηήζσ πεξαηηέξσ 

δηεπθξηλήζεηο κηαο θαη απηόο κε παξαθνινπζεί» (Αζζελήο 6) 

 

«Έλησζα κνλαμηά κέζα ζην λνζνθνκείν[…] θαη πέξαλ από θαγεηό θαη ηειεόξαζε δελ είρα 

θάηη άιιν λα θάλσ. Κάζε κέξα εξρόηαλ ν γηαηξόο θαη κνπ έιεγε κόλν λα ζεθώλνκαη. Γελ 

ππήξμε κηα θνξά πνπ λα κε ξσηήζεη ην πώο αηζζάλνκαη ή αλ έρσ ηελ δηάζεζε λα 

πξνζπαζήζσ λα ζεθσζώ» (Αζζελήο 7) 

 

σήμα 5.4 Παξάγνληεο πνπ αθήλνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ην 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ 

 

 

ην παξαπάλσ ζρήκα (ρήκα 5.4), παξνπζηάδνληαη νη παξάγνληεο πνπ αθήλνπλ αξλεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ.    
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 Ύπαξμε δπζάξεζηνπ γεγνλφηνο  

 

Σα αλεπηζχκεηα γεγνλφηα κέζα ζε έλα λνζνθνκείν έρνπλ πξνζειθχζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

κεγάιε πξνζνρή, εζηηάδνληαο πεξηζζφηεξν ζε ηαηξηθά ιάζε θαη επηπινθέο (π.ρ. 

ελδνλνζνθνκεηαθέο ινηκψμεηο, παξελέξγεηεο θαξκάθσλ) (Agoritsas et al., 2005). Μηα 

αλεθκεηάιιεπηε πεγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε αλεπηζχκεηα ζπκβάληα είλαη νη ίδηνη νη 

αζζελείο. Οη αζζελείο είλαη νη βαζηθνί κάξηπξεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ 

ιακβάλνπλ θαη είλαη ηθαλνί λα παξαηεξήζνπλ πξνβιήκαηα ή πεξηζηαηηθά (ζέκαηα έιιεηςεο 

ζεβαζκνχ, ρξφλνπ αλακνλήο, αλεπαξθήο πιεξνθφξεζεο θ.ιπ.). Δπί ηνπ παξφληνο, ηα 

πεξηζζφηεξα ρξεζηκνπνηνχκελα εξσηεκαηνιφγηα ηθαλνπνίεζεο αζζελψλ ξσηνχλ γηα ην 

γεληθφ πξφηππν πεξίζαιςεο, παξαιείπνληαο ηα έθηαθηα ή άηππα ζπκβάληα. Όπσο είλαη 

θπζηθφ, απηά ηα δπζάξεζηα γεγνλφηα δχλαηαη λα επεξεάζνπλ αξλεηηθά ηελ εκπεηξία ησλ 

αζζελψλ.  

ην δείγκα ζπλνιηθά 6 αζζελείο ζέιεζαλ λα κνηξαζηνχλ έλα δπζάξεζην γεγνλφο πνπ 

ζπλέβε κέζα ζην λνζνθνκείν θαη ηνπο ηάξαμε ή ηνπο δπζαξέζηεζε. Κάπνηα απφ απηά έρνπλ 

ήδε αλαθεξζεί ζηηο πξνεγνχκελεο ελφηεηεο, σζηφζν, ζα αλαθεξζνχλ μαλά κε πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο θαη ζε απηήλ ηελ ελφηεηα. Σα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη ζηηο 

παξαθάησ δηεγήζεηο ησλ αζζελψλ είλαη: ε κε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο, ε χπαξμε 

ζνξχβνπ, ε επηθνηλσλία θαη ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ν ρξφλνο αλακνλήο. Παξφια 

απηά, πνιιά απφ απηά ηα δπζάξεζηα γεγνλφηα αλαδχνπλ πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα ην 

θαζέλα.   

Αλαιπηηθφηεξα ν Αζζελήο 1, ιφγσ COVID-19 θαη ηελ έμαξζεο ησλ θξνπζκάησλ, 

αλέθεξε πσο ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ δελ έθαλα θακία παξαηήξεζε ζηνπο 

επηζθέπηεο/ ζπλφδνπο πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχζαλ ζσζηά ηελ κάζθα πξνζηαζίαο. 

 

«Απηό ην νπνίν ιίγν κε ελόριεζε είλαη όηη είδα θάπνηνπο ζπλνδνύο λα θνξάλε ηελ κάζθα, 

αιιά ρσξίο λα θαιύπηεη πιήξσο ηελ κύηε ηνπο θαη δελ ηνπο έθαλε ην λνζειεπηηθό 

πξνζσπηθό παξαηήξεζε. Δπνκέλσο ρξεηάζηεθε εγώ λα επέκβσ θαη λα ηνπο θάλσ 

παξαηήξεζε δηόηη κε ελόριεζε θάπσο. Δηδηθά απηήλ ηελ πεξίνδν κε ηελ έμαξζε ησλ 

θξνπζκάησλ όινη πξέπεη λα πξνζέρνπκε παξαπάλσ» (Αζζελήο 1) 

 

Ο Αζζελήο 2 αλέθεξε έλα πεξηζηαηηθφ ζην νπνίν ην πξνζσπηθφ ηνπ λνζνθνκείνπ δελ ηνλ 

ελεκέξσζε γηα ηελ δηαθνξεηηθή ζεξκνθξαζία πνπ έρεη ζηνλ δηάδξνκν θαη κέζα ζηα δσκάηηα. 

Απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα λα θξπψζεη θαη λα έρεη έληνλν ζσκαηηθφ πφλν.   
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«[…] κηα κέξα ήκνπλ ηδξσκέλνο θαη είρε άιιε ζεξκνθξαζία κέζα ζην δσκάηην θαη άιιε 

ζεξκνθξαζία ζηνπο δηαδξόκνπο. Όηαλ βγήθα ζηνλ δηάδξνκν θξύσζα. Δίκαη πνιύ 

επάισηνο ζηελ αιιαγή ζεξκνθξαζία,, κε απνηέιεζκα λα έρσ ηξνκεξό πόλν ζην ηζρίν γηα 

κία κέξα πεξίπνπ θαη δελ κπνξνύζα λα θνηκεζώ όιν ην βξάδπ. Πξνζπάζεζαλ λα 

δηαρεηξηζηνύλ ηνλ πόλν κνπ, αιιά ζα ήζεια λα γλώξηδα εμ αξρήο απηήλ ηελ αιιαγή 

ζεξκνθξαζίαο» (Αζζελήο 2) 

 

Ο Αζζελήο 3 πεξηέγξαςε έλα πεξηζηαηηθφ ην νπνίν ζπλέβε πξηλ ηελ εηζαγσγή ηνπ ζην 

λνζνθνκείν. Αλαιπηηθφηεξα, ιφγσ ηεο παλδεκίαο, νη αζζελείο ηνπ λνζνθνκείνπ πξέπεη λα 

ππνβάιινληαη ζε ηεζη γηα COVID-19 (γηα λα εμεηάζνπλ αλ είλαη θνξείο ηνπ ηνχ). Αλ νη 

αζζελείο είλαη θνξείο ηνπ ηνχ κπαίλνπλ ζε θαξαληίλα (πεξίπνπ 14 κέξεο) θαη κεηά ην πέξαο 

ησλ εκεξψλ μαλά θάλνπλ ην ηεζη. Δθφζνλ βγεη αξλεηηθφ, κπνξνχλ λα ππνβιεζνχλ ζηηο 

απαξαίηεηεο εμεηάζεηο κέζα ζην λνζνθνκείν θαη λα πξαγκαηνπνηεζεί ην ρεηξνπξγείν. ηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ν Αζζελήο 3, εθφζνλ ππνβιήζεθε ζε κνξηαθφ ηεζη, βγήθε ζεηηθφο 

ζηνλ θνξνλντφ (COVID-19). Όπσο αλαθέξεη ν ίδηνο ν αζζελήο, ν Λνηκσμηνιφγνο ηνπ 

λνζνθνκείνπ θέξζεθε αληηεπαγγεικαηηθά. Δθφζνλ, αληί λα αθνινπζήζεη ην πξσηφθνιιν γηα 

ηελ δηαρείξηζε αζζελψλ κε πηζαλή ή επηβεβαησκέλε ινίκσμε, ηνπ ζπκπεξηθέξζεθε κε 

απξεπή ηξφπν θαη ηνλ έδησμε απφ ην λνζνθνκείν ηελ ίδηα κέξα ρσξίο ηελ ιήςε ησλ 

απαξαίηεησλ κέηξσλ πξνζηαζίαο (πξνθαιψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ πηζαλή κεηάδνζε 

ηνπ ηνχ). Δπίζεο, πέξαλ απφ ηελ άζρεκε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ κέζα ζην 

λνζνθνκείν, ν αζζελήο αλέθεξε πσο φηαλ επαλέιαβε ηελ ίδηα κέξα ην κνξηαθφ ηεζη (ζε 

κεγάιν δηαγλσζηηθφ θέληξν ηεο Αηηηθήο) βγήθε αξλεηηθφ. Χζηφζν, ν Λνηκσμηνιφγνο ηνπ 

λνζνθνκείνπ δελ δέρηεθε ην ηεζη θαη ηνπ είπε λα παξακείλεη θαξαληίλα θαη έπεηηα λα έξζεη 

γηα επαλεμέηαζε. Σν γεγνλφο απηφ επεξέαζε φιε ηελ εκπεηξία ηνπ αζζελνχο κέζα ζην 

λνζνθνκείν, έρνληαο αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ ςπρνζχλζεζε ηνπ αζζελνχο (κε ην λα 

αηζζαλζεί φηη δελ ην ζεβάζηεθαλ) θαη ζηελ νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε (μνδεχνληαο πνιιά 

ρξήκαηα ζηελ δηελέξγεηα ησλ κνξηαθψλ ηεζη θαη ζηελ κεηαθίλεζε).  

 

«Τν ηεζη βγήθε ζεηηθό θαη ακέζσο κε έδησμαλ κε πνιύ απαίζην ηξόπν. Ο Λνηκσμηνιόγνο 

ηνπ Ννζνθνκείνπ κνπ είπε απηνιεμεί «Έμσ! Φύγεηε από ηνλ ρώξν καο!». Η ζπκπεξηθνξά 

ηνπο ήηαλ ηόζν απαίζηα θαη ζηελαρσξήζεθα ηόζν πνιύ, πεξηζζόηεξν γηα ηνλ ηξόπν πνπ 

κίιεζε ζηα παηδηά κνπ, κε απνηέιεζκα λα βγσ έμσ θιαίγνληαο. Παξάιιεια, ήκνπλ κέζα 

ζηνλ θόβν όηη κπνξεί λα θόιιεζα θαη ηελ νηθνγέλεηα κνπ. Έρσ γπξίζεη όιν ηνλ θόζκν θαη 

ηέηνηα ζπκπεξηθνξά δελ έρσ μαλαδεί! Έθπγα κε ηαμί, δελ ήμεξα αλ ζα θνιιήζσ θαη άιινπο 
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ζηελ δηαδξνκή, θαη ηελ ίδηα κέξα εγώ θαη ε νηθνγέλεηα κνπ θάλακε μαλά ηεζη ζε ηδησηηθή 

θιηληθή. Τα ηεζη βγήθαλ αξλεηηθά […] πήξα ηα ραξηηά ζαλ απνδεηθηηθό ζηνηρείν θαη ηα 

πήγα ζην Ννζνθνκείν. Ο Λνηκσμηνιόγνο δελ έδσζε ζεκαζία ζηα απνηειέζκαηα, 

επαλέιαβε ηα ιόγηα πνπ καο είρε πεη θαη καο είπε κε απζηεξό ηόλν λα έξζνπκε ζε κία 

εβδνκάδα. Πξάγκαηη, έθαηζα κία εβδνκάδα ζην ζπίηη. Όηαλ ήηαλ λα μαλά πάσ, πήξα 

ηειέθσλν λα ξσηήζσ αλ ην ξαληεβνύ κνπ ηζρύεη θαλνληθά. Παξόια απηά, κνπ είπαλ λα 

έξζσ ζε 20 κέξεο ρσξίο λα κνπ αηηηνινγήζνπλ απηήλ ηελ θαζπζηέξεζε. Σε απηέο ηηο 20 

κέξεο, επεηδή δελ κπνξνύζα λα ππνζηεξίμσ πιένλ νηθνλνκηθά ην λα κέλσ ζε μελνδνρείν, 

γπξίζακε κε ηελ νηθνγέλεηα κνπ ζηνλ ηόπν κνπ. Σην ηόπν κνπ είρε καζεπηεί ην όηη είρα 

COVID-19, κε απνηέιεζκα λα κε απνθεύγνπλ όινη […] Έθαλα δύν ηεζη, ην κνξηαθό θαη ην 

ηεζη αληηζσκάησλ θαη βγήθαλ αξλεηηθά […] Όιε απηή ε πεξηπέηεηα κνπ θόζηηζε πεξίπνπ 

800-1000 επξώ […] Δίκαη ζθιεξόο άλζξσπνο θαη ζσζηόο, αιιά πξαγκαηηθά έθιαςα 

πνιύ. Απαίζηα κνπ θέξζεθαλ […]Γελ ζα ην μεράζσ πνηέ απηό»  (Αζζελήο 3)  

 

Ο Αζζελήο 7 αλέθεξε πσο ιφγσ ηεο απμεκέλεο θίλεζεο πνπ είρε ζηνλ φξνθν πνπ 

λνζειεχηεθε, ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δελ είρε ρξφλν γεληθά λα εμππεξεηήζεη εγθαίξσο 

φινπο ηνπο αζζελείο. Μηα κέξα πνπ ήζειε λα ζεθσζεί θαη λα πάεη ζην κπάλην, ιφγσ ηνπ φηη 

νη λνζειεπηέο ήηαλ απαζρνιεκέλνη, αλαγθαζηηθά πήγε ρσξίο ηελ βνήζεηα ηνπο. Καηά ηελ 

δηάξθεηα παξακνλήο ηνπ ζην ρψξν, δαιίζηεθε θαη έπεζε θάησ αλαίζζεηνο. Μεηά απφ θάπνηα 

ιεπηά βξήθε ηηο αηζζήζεηο ηνπ θαη γχξηζε κφλνο ηνπ ζην θξεβάηη ηνπ. Χζηφζν, πέξαλ ηνπ 

ζσκαηηθνχ πφλνπ, ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δελ θξάηεζε ηελ ςπρξαηκία ηνπ. 

 

«Γεληθά γίλεηαη ρακόο θαη δελ κπνξείο λα έρεηο ιίγε εζπρία, εηδηθά ην πξσί. Λόγσ απηήο 

ηεο θίλεζεο νη λνζειεπηέο ζε απηόλ ηνλ όξνθν έρνπλ θαη πνιύ δνπιεηά. Φζεο ήζεια λα 

πάσ ζην κπάλην, θαη ελώ ηνπο είρα θαιέζεη ην λνζειεπηηθό πξνζσπηθό, πεξίκελα πάλσ 

από 30-40 ιεπηά. Δπνκέλσο, πήγα κόλνο κνπ ζην κπάλην. Δθεί δαιίζηεθα θαη έπεζα θάησ. 

Μεηά από θάπνηα ιεπηά βξήθα ηηο αηζζήζεηο κνπ θαη ζεθώζεθα, αιιά κε πνλνύζε ην ρέξη 

κνπ. Έθαλα κηα επίπιεμε ζηνπο λνζειεπηέο εθεί αιιά κε είπαλ όηη είκαη ζαλ αζζελήο πνιύ 

αλήζπρνο θαη λα πεξηκέλσ ηελ άιιε θνξά»  (Αζζελήο 7) 

 

Ο Αζζελήο 9 πεξηέγξαςε έλα πεξηζηαηηθφ ζην νπνίν ν λνζειεπφκελνο πνπ ήηαλ καδί ηνπ 

ζην δσκάηην έθαλε αξθεηή θαζαξία, κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα θνηκεζεί ην βξάδπ. 

Πέξαλ ηνπ φηη ην λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ δελ κπφξεζε λα δηεπζεηήζεη ην ζέκα, κία απφ ηηο 

λνζειεχηξηεο δελ ρξεζηκνπνίεζε ζσζηά ηα ηαηξηθά κεραλήκαηα (κάιινλ ιφγσ απεηξίαο). 
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Απηφ είρε ζαλ απνηέιεζκα λα ρεηξνηεξεχζεη ηελ ήδε ππάξρνπζα θαηάζηαζε ηνπ 

λνζειεπφκελνπ.   

 

«Μηα κέξα έθεξαλ ζην δσκάηην έλαλ αζζελή, ν νπνίνο ιόγσ ησλ θηιώλ ηνπ δελ κπνξνύζε 

λα αλαπλεύζεη θαιά, δελ είρε ππνκνλή θαη θώλαδε πνιύ ην βξάδπ. Πξνζπαζνύζαλ νη 

λνζειεύηξηεο εθεί λα ηνλ εξεκήζνπλ αιιά δελ κπνξνύζαλ. Γελ κπόξεζα λα θνηκεζώ όιν ην 

βξάδπ θαη νύηε ην πξσί λα εξεκήζσ. Μάιηζηα, ην πξώην βξάδπ πνπ ήξζε κηα λεαξή 

λνζειεύηξηα δελ ηνπ είρε βάιεη θαιά ηνλ αλαπλεπζηήξα, κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα 

πάξεη αέξα. Τεο ην είπα αιιά δελ έθαλε θάηη. Μεηά από κηζή ώξα ήξζε καδί κε ηελ 

ππεύζπλε λνζειεύηξηα θαη θαηάιαβαλ ην ιάζνο. Τν επόκελν πξσί ήξζε ν γηαηξόο θαη ηνπο 

είπε ηη λα θάλνπλ. Τελ ίδηα κέξα ηνλ έβγαιαλ από ην δσκάηην θαη δελ μαλά ήξζε» 

(Αζζελήο 9) 

 

Ο Αζζελήο 13 πεξηέγξαςε έλα πεξηζηαηηθφ ζην νπνίν κεηά ην ρεηξνπξγείν, φηαλ πιένλ 

ηνλ πήγαλ ζηελ θιίλε ηνπ, ππήξρε ήδε εθεί έλαο λνζειεπφκελνο ηνλ νπνίν ηνλ είραλ δεκέλν 

ζηα ρέξηα ιφγσ ηνπ φηη είρε ζπρλά ζπαζκνχο. Ζ εηθφλα απηή ηνλ ηάξαμε, αιιά θαλείο δελ 

ηνπ εμήγεζε ηελ θαηάζηαζε ή ηνλ πξνεηνίκαζε γηα απηφ πνπ ζα αληηθξίζεη ζην δσκάηην.  

 

«Γελ ζα μεράζσ ηελ πξώηε κέξα πνπ κε έθεξαλ, όπνπ αθξηβώο από δίπια κνπ ήηαλ έλαο 

άιινο λνζειεπόκελνο πνπ ηνπ είραλ δέζεη ηα ρέξηα. Λίγν ε εηθόλα κε ηξόκαμε. Τηο πξώηεο 

δύν κέξεο είρε ζπλέρεηα ζπαζκνύο (ην θαηάιαβε κόλνο ηνπ). Γελ κνπ είραλ εμεγήζεη ηελ 

θαηάζηαζε θαη εγώ ληξεπόκνπλ λα ξσηήζσ. Αιιά επηπρώο ήηαλ κόλν ηηο δύν πξώηεο 

κέξεο» (Αζζελήο 13) 

 

 Δμηηήξην 

 

Ζ πεξίνδνο εμφδνπ (εμηηήξην) απφ ην λνζνθνκείν είλαη έλαο ρξφλνο αβεβαηφηεηαο γηα έλαλ 

αζζελή, εηδηθά αλ ιάβνπκε ππφςε πσο ην 19% ησλ αζζελψλ έρνπλ αλεπηζχκεην ζπκβάλ 

κεηά ηελ έμνδν (Waniga et al., 2016). Ο αζζελήο εθείλε ηελ πεξίνδν κπνξεί λα αηζζαλζεί 

άγρνο ή αβεβαηφηεηα. Δπίζεο, κπνξεί λα κελ θαηαλνήζεη πιήξσο ηηο ηαηξηθέο νδεγίεο πξηλ 

ηελ έμνδν ηνπ απφ ην λνζνθνκείν, ην νπνίν κπνξεί λα πξνθαιέζεη πεξηηηέο ηειεθσληθέο 

θιήζεηο, λα ζπκβάιεη ζηα πνζνζηά επαλεηζδνρήο ζην λνζνθνκείν θαη λα επεξεάζεη ηε 

ζπλνιηθή αληίιεςε ηεο εκπεηξίαο ζην λνζνθνκείν (Waniga et al., 2016). Δπνκέλσο, ε 
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πεξίνδνο εμφδνπ κπνξεί λα επεξεάζεη (ζεηηθά ή αξλεηηθά) ηελ εκπεηξία ηνπ αζζελνχο απφ ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο θαη γηα απηφ αμίδεη λα κειεηεζεί πεξαηηέξσ.  

Παξαθάησ ζα αλαθεξζνχλ νξηζκέλα δεηήκαηα αλαθνξηθά κε ηνλ ρξφλν έθδνζεο ηνπ 

εμηηεξίνπ θαη ηηο νδεγίεο πνπ έιαβαλ νη αζζελείο απφ ηνλ γηαηξφ ηνπο πξηλ ηελ έμνδν ηνπο 

απφ ην λνζνθνκείν.  

Όπσο παξνπζηάζηεθε ήδε θαη ζηα Γηαγξάκκαηα 5.5 θαη 5.6, αλαθνξηθά κε ηνλ ρξφλν 

έθδνζεο ηνπ εμηηεξίνπ, ζεκεηψζεθαλ θάπνηεο θαζπζηεξήζεηο ιφγσ θπξίσο ηεο 

θαζπζηεξεκέλεο έιεπζεο ηνπ γηαηξνχ ζην λνζνθνκείν. Χζηφζν, πέξαλ απηνχ, ν Αζζελήο 4 

αλέθεξε πσο ρξεηάζηεθε λα πεξηκέλεη παξαπάλσ γηα λα εθδψζεη ην εμηηήξην, ιφγσ ηνπ φηη 

δελ ππήξμε θάπνηα ελεκέξσζε απφ ην πξνζσπηθφ αλαθνξηθά κε ηνλ ρξνληθφ πεξηνξηζκφ πνπ 

ππήξρε.  

 

«Δίρε έξζεη ε ζύδπγνο κνπ, αιιά καο είπαλ από ηηο 10:30 κπνξνύζε λα πάεη λα πάξεη ην 

εμηηήξην. Δπνκέλσο, πεξίκελε πεξίπνπ 40 ιεπηά έμσ από ην Ννζνθνκείν» (Αζζελήο 4) 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο νδεγίεο πνπ έιαβαλ απφ ηνλ γηαηξφ ηνπο, απηφ πνπ παξαηεξείηαη είλαη 

πσο νη πεξηζζφηεξνη αζζελείο δελ είραλ ελεξγή ζπκκεηνρή ζε απηήλ ηελ δηαδηθαζία 

(Αζζελήο 7,13,17,18), αθήλνληαο θάπνηνλ ζπγγελή ηνπο λα ηηο ιάβεη αληί γηα ηνπο ίδηνπο. Οη 

πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο αλέθεξαλ πσο δελ ήηαλ ζε ζέζε λα ζπγθξαηήζνπλ ηηο πξνθνξηθέο 

νδεγίεο ηνπ γηαηξνχ (Αζζελήο 7,16,17,18) ή γεληθά ζεσξνχλ πσο δελ κπνξνχλ λα 

θαηαλνήζνπλ ηηο νδεγίεο πνπ ζα ιάβνπλ (Αζζελήο 7). ην πιαίζην απηφ, έλαο απφ ηνπο 

αζζελείο (Αζζελήο 16) αλέθεξε πσο ελψ ζπκκεηείρε ζε απηήλ ηελ δηαδηθαζία, δελ κπφξεζε 

λα ζπγθξαηήζεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπ δφζεθαλ θαη άιινο έλαο αζζελήο (Αζζελήο 6) 

δελ επραξηζηήζεθε απφ ην γεγνλφο πσο ν γηαηξφο ηνπ δελ κπνξνχζε λα είλαη εθεί γηα λα ηνπ 

δψζεη ηηο κεηεγρεηξεηηθέο νδεγίεο.  

 

«Τώξα ν γηαηξόο είλαη κε ηελ θόξε κνπ θαη ηηο δίλεη ηηο νδεγίεο. Δγώ δελ ζπκκεηέρσ ζε 

απηό γηαηί δελ ζπγθξαηώ θαιά ηηο νδεγίεο θαη ηα θαηαιαβαίλεη θαιύηεξα ε θόξε κνπ. Από 

όζν μέξσ ζα μαλά έξζσ αιιά δελ γλσξίδσ αθξηβώο ηνλ ιόγν. Τώξα πνπ ζα πάσ ζπίηη δελ 

αηζζάλνκαη όηη κπνξώ λα αλαιάβσ κόλνο κνπ ηελ πγεία κνπ» (Αζζελήο 7) 

 

«Μίιεζε ε θόξε κνπ κε ηνλ γηαηξό γηα ην ηη πξέπεη λα θάλνπκε. Τελ άθεζα θαιύηεξα λα 

ζπλελλνεζεί καδί ηνπ πνπ ηα θαηαιαβαίλεη θαιύηεξα απηά ηα πξάγκαηα» (Αζζελήο 13) 
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«Η θόξε κνπ κίιεζε κε ηνλ γηαηξό γηα λα ηηο δώζεη ηηο νδεγίεο. Γελ είκαη ζε ζέζε λα ηηο 

ζπγθξαηήζσ» (Αζζελήο 17) 

«Άιινο αληί γηα έκελα κίιεζε κε ηνλ γηαηξό. Πξαγκαηηθά δελ έλησζα πσο είκαη ζε θαιή 

θαηάζηαζε γηα λα δώζσ πξνζνρή ζε απηά πνπ ζα κνπ πεη» (Αζζελήο 18) 

«Μνπ εμήγεζε ν γηαηξόο ην ηη πξέπεη λα θάλσ από εδώ θαη πέξα. Βέβαηα ζα ρξεηαζηεί λα 

ηνλ πάξσ μαλά ηειέθσλν γηαηί δελ ζπγθξάηεζα όιεο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κνπ έδσζε» 

(Αζζελήο 16) 

 «Γηα ηηο νδεγίεο ηώξα πνπ ζα θύγσ, αληί λα έξζεη απηόο έζηεηιε κηα θνπειίηζα (δελ 

κπνξνύζε λα είλαη ν ίδηνο εθεί). Τν θνξίηζη ήηαλ επγεληθό θαη εμππεξεηηθό, αιιά λα ζνπ 

πσ ηελ αιήζεηα εγώ ζα πάξσ ηειέθσλν λα ηνλ ξσηήζσ πεξαηηέξσ δηεπθξηλήζεηο κηαο θαη 

απηόο κε παξαθνινπζεί» (Αζζελήο 6) 

 

5.4. Η  σαπηογπάθηζη ηαξιδίος ηος αζθενούρ (Patient Journey Mapping)  

 

Ζ ραξηνγξάθεζε ηεο πνξείαο ηνπ αζζελνχο απνηειεί κηα νπηηθή παξνπζίαζε ηεο δηαδξνκήο 

πνπ αθνινπζεί έλαο αζζελήο ζε φια ηα ζηάδηα ηεο θξνληίδαο θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

εκπεηξία ησλ αζζελψλ θαηά ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ ηαμηδηνχ. Παξαθάησ, ζα αλαιπζνχλ ηα 

επξήκαηα απφ ηελ εθαξκνγή απηνχ ηνπ εξγαιείνπ.  

 

5.4.1. Αλάιπζε Δπξεκάησλ  

 

Οη ζπλεληεχμεηο παξείραλ έλα πινχζην πιηθφ γηα ηελ δηαδηθαζία ραξηνγξάθεζεο ηνπ  

ηαμηδηνχ ησλ αζζελψλ ζην λνζνθνκείν. Ζ ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ ηεο ραξηνγξάθεζεο είρε σο 

απνηέιεζκα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζεκείσλ επαθήο πνπ έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

δηακφξθσζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ αζζελή θαη λνζνθνκείνπ. ε θάζε ζηάδην (πξνθιηληθφ, 

θιηληθφ θαη κεηαθιηληθφ) εληνπίδνληαη ηα εμήο ζεκεία επαθήο: 

 Πξνθιηληθφ ζηάδην: εχξεζε παξφρνπ, πξνγξακκαηηζκφο ηνπ ξαληεβνχ, πξφζβαζε ζην 

λνζνθνκείν, ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ ππνδνρήο, πεξηήγεζε κέζα ζην λνζνθνκείν,  

ρξφλνο αλακνλήο γηα δηελέξγεηα εμεηάζεσλ, ηήξεζε θαλφλσλ πγηεηλήο, ηερληθέο 

γλψζεηο θαη ζπκπεξηθνξά ηαηξηθνχ-λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ 

 Κιηληθφ ζηάδην: ηήξεζε πξνγξακκαηηζκέλνπ ξαληεβνχ, έθβαζε επέκβαζεο, ηήξεζε 

θαλφλσλ πγηεηλήο, ζπκπεξηθνξά θαη θξνληίδα πξνζσπηθνχ 
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 Μεηαθιηληθφ ζηάδην: ρξνληθφ δηάζηεκα έθδνζεο εμηηεξίνπ, κεηεγρεηξεηηθέο νδεγίεο, 

ηηκή ππεξεζηψλ 

Παξάιιεια, ην εξγαιείν απηφ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο εξεπλεηέο λα εμεηάζνπλ ζε 

πνηα ζηάδηα ηεο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ ζε πξνθιηληθφ, θιηληθφ θαη κεηαθιηληθφ επίπεδν 

εληνπίδνληαη νη αξλεηηθέο (painpoints) θαη ζεηηθέο εκπεηξίεο ησλ αζζελψλ. Αληίζηνηρα, 

εμεηάδνληαη ηα γεγνλφηα πνπ δηαδξακαηίζηεθαλ κέζα ην λνζνθνκείν θαη ην ζεηηθφ ή 

αξλεηηθφ αληίθηππν πνπ είραλ ζηελ ςπρνινγία ησλ αζζελψλ.  

χκθσλα κε ηα Παξαξηήκαηα Β έσο Φ, ζε πξνθιηληθφ ζηάδην θάπνηα γεγνλφηα πνπ 

εμηζηνξήζεθαλ απφ ηνπο αζζελείο θαη θαίλεηαη λα έρνπλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία θαη 

ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε είλαη: ε επθνιία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, ε 

εχθνιε πξφζβαζε θαη πεξηήγεζε ζην λνζνθνκείν, ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο, νη 

ηερληθέο γλψζεηο θαη ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ, νη επαξθείο γλψζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

επέκβαζε, ην θαιά θαηαξηηζκέλν πξνζσπηθφ θαη ε θαιή ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ. ε 

θιηληθφ ζηάδην, ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ ζεηηθφ αληίθηππν είλαη: ε ηήξεζε ηνπ 

πξνγξακκαηηζκέλνπ ξαληεβνχ, ε έθβαζε ηεο επέκβαζεο, ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο 

θαη ε άξηζηε ζπκπεξηθνξά θαη πεξίζαιςε. ε κεηαθιηληθφ ζηάδην, ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ 

ζεηηθφ αληίθηππν είλαη: ε άκεζε έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ, ε θαηαλφεζε ησλ κεηεγρεηξεηηθψλ 

νδεγηψλ  θαη νη πξνζηηέο ηηκέο. 

Αληίζηνηρα, ζε πξνθιηληθφ ζηάδην, θάπνηα γεγνλφηα πνπ εμηζηνξήζεθαλ απφ ηνπο 

αζζελείο θαη θαίλεηαη λα έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία θαη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ είλαη: ε δπζθνιία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ ηνπο, ε δχζθνιε 

πξφζβαζε θαη πεξηήγεζε ζην λνζνθνκείν, ε κε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο, ε ειιηπήο 

ελεκέξσζε γηα ηελ επέκβαζε θαη ε κεγάιε αλακνλή γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

επέκβαζεο. ε θιηληθφ ζηάδην, ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν είλαη: ε αλαβνιή 

ηεο επέκβαζεο, ε κε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο θαη ε απξεπήο ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ. ε κεηαθιηληθφ ζηάδην, ηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν είλαη: ε 

θαζπζηέξεζε ζηελ έθδνζε ηνπ εμηηεξίνπ, ε κε θαηαλφεζε ησλ κεηεγρεηξεηηθψλ νδεγηψλ θαη 

νη κε πξνζηηέο ηηκέο. 

Δπηπξφζζεηα, ην εξγαιείν ηεο ραξηνγξάθεζεο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα εμεηαζηεί ε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ (ελζνπζηαζκφο, ραξά, νπδέηεξε θαηάζηαζε, ιχπε 

θαη εθλεπξηζκφο) απφ ηελ εθδήισζε ησλ ζπκπησκάησλ ηνπο κέρξη θαη ηελ έμνδν ηνπο απφ ην 

λνζνθνκείν. Όινη νη αζζελείο ηνπ δείγκαηνο, φηαλ αληηιήθζεθαλ φηη λνζνχλ (κε ηελ 

εθδήισζε ζπκπησκάησλ) θαη πσο ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα ππνβιεζνχλ ζε ρεηξνπξγείν 

αηζζάλζεθαλ ιχπε θαη θφβν. Παξάιιεια, θάπνηνη αζζελείο ηνπ δείγκαηνο παξνπζηάδνπλ 
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κεγάιε δηαθχκαλζε ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε (Παξάξηεκα Β,Γ,Γ,Σ,Ζ,Λ,Ρ,). 

ην πιαίζην απηφ, ππάξρνπλ αζζελείο πνπ βίσζαλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζην κεγαιχηεξν 

κέξνο ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο (Παξάξηεκα Δ,Σ,Ε,Θ,Η,Κ,Μ,Ν,Ξ,Ο,Ρ,,Σ,Φ) θαη άιινη πνπ βίσζαλ 

αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα (Παξάξηεκα Β,Γ,Γ,Ζ,Λ). Ζ δηαθχκαλζε ζηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο 

θαηάζηαζε νθείιεηαη θαηά θφξνλ ζηα γεγνλφηα πνπ δηαδξακαηίδνληαη κέζα ζην λνζνθνκείν. 

Οη ζεηηθέο εκπεηξίεο ζπλνδεχνληαη κε ζπλαηζζήκαηα φπσο απηά ηνπ ελζνπζηαζκνχ θαη ηεο 

ραξάο, ελψ νη αξλεηηθέο εκπεηξίεο ζπλνδεχνληαη απφ ηελ νπδέηεξε ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε, ηελ ιχπε θαη ηνλ εθλεπξηζκφ.  

Κάπνηα γεγνλφηα πνπ δηαδξακαηίζηεθαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ησλ αζζελψλ θαη 

επεξέαζαλ ζεηηθά ηελ ζπλαηζζεκαηηθή ηνπο θαηάζηαζε είλαη κεηαμχ άιισλ: ε άκεζε 

εμππεξέηεζε, ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο, ε θαιή ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ, ε 

πιήξεο θαηαλφεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ επέκβαζε, ε θαηαλφεζε κεηεγρεηξεηηθψλ 

νδεγηψλ θ.ιπ. Αληίζηνηρα, γεγνλφηα πνπ επεξέαζαλ αξλεηηθά ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε ησλ αζζελψλ είλαη κεηαμχ άιισλ: ε δπζθνιία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, ε 

δχζθνιε πξφζβαζε ζην λνζνθνκείν, ε αγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ, ε αδπλακία θαηαλφεζεο 

πιεξνθνξηψλ αλαθνξηθά κε ηελ επέκβαζε, ε θαζπζηέξεζε ή/θαη αλαβνιή ηνπ ρεηξνπξγείνπ 

θ.ιπ.  

Δθφζνλ δηεξεπλεζνχλ θαη απνηππσζνχλ νη ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο εκπεηξίεο ησλ αζζελψλ, ν 

ράξηεο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζην ηέινο λα θαηαγξαθνχλ νη επθαηξίεο βειηίσζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ/παξαγφλησλ πνπ ζπλέβαιαλ αξλεηηθά ζηελ δηακφξθσζε ηνπ ηαμηδηνχ ησλ 

αζζελψλ. Μέζσ απηνχ, ην εθάζηνηε λνζνθνκείν έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα εληνπίζεη απηέο ηηο 

επθαηξίεο θαη λα βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. ηνλ Πίλαθα 5.37 

παξνπζηάδνληαη ηα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίδνληαη ζην ηαμίδη ησλ αζζελψλ θαη ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίνλ κπνξνχλ λα επηιπζνχλ (Wang et al., 2021; Sentell et al., 2020; Zahoor  θαη 

Mustafa, 2020; Dong et al., 2019;  Webster et al., 2019;  Teale θαη Young, 2015; Coiera, 

2006).  
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Πίνακαρ 5.37. Πξνβιήκαηα θαη επθαηξίεο πνπ εληνπίδνληαη γηα ην Ννζνθνκείν 

Ρροβλιματα Ευκαιρίεσ 

Δυςκολία προγραμματιςμοφ του ραντεβοφ 
λόγω κατειλθμμζνων γραμμϊν (Ραράρτθμα 
Β, Κ) 

Δυνατότθτα προγραμματιςμοφ του 
ραντεβοφ θλεκτρονικά ι με 
αυτοματοποιθμζνο τθλεφωνικό ςφςτθμα 

Συμπεριφορά του προςωπικοφ υποδοχισ 
ςτο νοςοκομείο (Ραράρτθμα Γ,Δ,Κ,Λ,) και 
ςτθν οργάνωςθ τουσ (Ραράρτθμα ) 

Εκπαίδευςθ του προςωπικοφ υποδοχισ 

Δυςκολία περιιγθςθσ μζςα ςτουσ χϊρουσ 
του νοςοκομείου (Ραράρτθμα Β,Γ, ΣΤ, Λ)  

Τοποκζτθςθ πινακίδων ςτουσ χϊρουσ του 
νοςοκομείου ςε εμφανι ςθμεία 

Μθ πλιρθσ τιρθςθ μζτρων πρόλθψθσ 
ζναντι κορονοϊοφ (Ραράρτθμα Β,Τ) και 
ανάγκθ για ενίςχυςθ τθσ υγιεινισ του 
νοςοκομείου (Ραράρτθμα Ξ)  
 

Ανάγκθ για ςυμμόρφωςθ του προςωπικοφ 
και των επιςκεπτϊν του νοςοκομείου με τα 
μζτρα προςταςία για τθν COVID-19. Χριςθ 
φωτοκφτταρων ςτουσ χϊρουσ υγιεινισ του 
νοςοκομείου 

Χριςθ πολφπλοκων ιατρικϊν όρων κατά τθν 
διάρκεια τθσ εξζταςθσ (Ραράρτθμα Γ, Λ)  

Χριςθ απλουςτευμζνου λεξιλογίου κατά τθν 
διάρκεια τθσ εξζταςθσ  

Ανάγκθ για περιςςότερεσ διευκρινιςεισ για 
τον τρόπο τθσ επζμβαςθσ και το πωσ κα 
επθρεάςει τθν ηωι τουσ (Ραράρτθμα Β,Η, Ν)  

Ραροχι οπτικοακουςτικϊν μζςων ςτουσ 
αςκενείσ με πλθροφορίεσ ςχετικά με τον 
τρόπο τθσ επζμβαςθσ και με προςωπικζσ 
ιςτορίεσ αςκενϊν που υποβλικθκαν ςτισ 
ςυγκεκριμζνεσ επεμβάςεισ  

Κακυςτζρθςθ προγραμματιςμοφ επζμβαςθσ 
λόγω ανάγκθσ εφρεςθσ Γνακοχειρουργοφ 
και Ρεριοδοντολόγου (Ραράρτθμα Ξ)  

Ραραπομπι αςκενϊν ςε γιατροφσ άλλων 
ειδικοτιτων που δεν παρζχει το νοςοκομείο 

Αναβολι ραντεβοφ (Ραράρτθμα Ε,ΣΤ)  Γνωςτοποίθςθ του λόγου αναβολισ τθσ 
επζμβαςθσ ςτουσ αςκενείσ και ζγκαιρθ 
ενθμζρωςθ τουσ  

Λανκαςμζνθ αντιμετϊπιςθ αςκενοφσ με 
λοίμωξθ COVID-19 (Ραράρτθμα Δ). 

Εφαρμογι πρωτοκόλλου για τθν αςφαλι 
απομάκρυνςθ των αςκενϊν από το 
νοςοκομείο. Ενθμζρωςθ αςκενϊν για 
φπαρξθ δελτίου παραπόνων και 
ενκάρρυνςθ για τθν αξιολόγθςθ των 
υπθρεςιϊν. Ανάγκθ για μεγαλφτερθ 
διερεφνθςθ του περιςτατικοφ από το ΔΣ του 
νοςοκομείου  

Απουςία ενθμζρωςθσ για διαφορά 
κερμοκραςίασ ςτουσ διαδρόμουσ και ςτθν 
κλίνθ (Ραράρτθμα Γ)  

Αφξθςθ ι μείωςθ τθσ κερμοκραςίασ των 
κλινϊν και των διαδρόμων του νοςοκομείου   

Απότομθ ι αγενισ ςυμπεριφορά 
νοςθλευτικοφ προςωπικοφ (Ραράρτθμα Η,Θ)  

Εκπαίδευςθ του νοςθλευτικοφ προςωπικοφ   

Ανεπαρκισ φροντίδα νοςθλευτικοφ 
προςωπικοφ (Ραράρτθμα Θ)  

Ενίςχυςθ του νοςθλευτικοφ προςωπικοφ 
ςτισ ϊρεσ και μζρεσ αιχμισ 

Αίςκθμα μοναξιάσ (Ραράρτθμα Θ)  Δθμιουργικι απαςχόλθςθ των αςκενϊν 
μζςα ςτο νοςοκομείο 

Αδυναμία του νοςθλευτικοφ προςωπικοφ να Εκπαίδευςθ των νεοειςερχόμενων ςτο 
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διαχειριςτεί τα δφςκολα περιςτατικά 
(Ραράρτθμα Λ, Ν) και τον πόνο των αςκενϊν 
(Αςκενισ Γ,) 

επάγγελμα για καλφτερθ διαχείριςθ 
δφςκολων περιςτατικϊν και του πόνου 
 

Κακυςτζρθςθ ζκδοςθσ εξιτθρίου λόγω 
ζλλειψθσ ενθμζρωςθσ για ϊρα 
προςζλευςθσ (Ραράρτθμα Ε) ι απουςίασ 
του γιατροφ (Ραράρτθμα Η) 

Ρλιρθσ ενθμζρωςθ των αςκενϊν από μζροσ 
τθσ γραμματείασ και για τθν απουςία του 
κεράποντα ιατροφ τθν ιμερα ζκδοςθσ του 
εξιτθρίου τουσ 
 

Μθ ςυμμετοχι ςτθν λιψθ οδθγιϊν λόγω 
αδυναμίασ ςυγκράτθςθσ τουσ (Ραράρτθμα 
Θ, Λ, ) θ μθ κατανόθςθ τουσ (Ραράρτθμα 
Ν)  

Ενκάρρυνςθ των αςκενϊν από τον 
προςωπικό του νοςοκομείου για τθν 
ςυμμετοχι τουσ ςτθν λιψθ οδθγιϊν. 
Ραροχι προφορικϊν και γραπτϊν 
μετεγχειρθτικϊν οδθγιϊν ςτουσ αςκενείσ 

Μθ οικονομικι δυνατότθτα για άμεςθ 
ειςαγωγι (Ραράρτθμα Σ)  

Ραροχι οικονομικϊν λφςεων ςτουσ 
αςκενείσ   

 

Αληίζηνηρα, θαηά ηελ δηαδηθαζία ραξηνγξάθεζεο ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ 

εληνπίζηεθαλ πξνβιήκαηα ηα νπνία απνηεινχλ παζνγέλεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Μηα 

παζνγέλεηα είλαη ε δπζθνιία ζηελ πξφζβαζε ησλ αζζελψλ ζην λνζνθνκείν ιφγσ ηεο 

κεγάιεο απφζηαζεο πνπ δηαλχνπλ απφ ηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο κέρξη ην λνζνθνκείν, ην 

νπνίν νθείιεηαη ζηελ άληζε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ ππεξεζηψλ (Παξάξηεκα Θ,Μ,Ξ,Λ,). 

ην πιαίζην απηφ, εμαηηίαο ηεο άληζεο γεσγξαθηθήο θαηαλνκήο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο 

αλάγθεο ησλ πνιηηψλ λα ππνβιεζνχλ ζε θαξδηνρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, απηφκαηα ππάξρεη 

θαη κηα κεγάιε αλακνλή γηα ηελ δηελέξγεηα ηέηνησλ επεκβάζεσλ (Παξάξηεκα Β,Ζ,Λ,) θαη 

θαη’ επέθηαζε κεγάιε αλακνλή γηα ηελ δηελέξγεηα εμεηάζεσλ (Παξάξηεκα Ζ). Ο ράξηεο 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο κνριφ ράξαμεο πνιηηηθήο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ παζνγελεηψλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο θαη ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

6.1 ςμπεπάζμαηα Δπγαζίαρ  

 

ηελ παξνχζα εξγαζία δηεξεπλήζεθε ε εκπεηξία ησλ αζζελψλ απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο κε 

ηελ εθαξκνγή ηνπ εξγαιείνπ Patient Reported Experience Measure (PREM) θαη ε 

ραξηνγξάθεζε ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο (Patient Journey Mapping) κέζα ζην λνζνθνκείν, φπνπ 

αξρίδεη απφ ηελ εθδήισζε ησλ ζπκπησκάησλ ηνπο (πξνθιηληθφ ζηάδην) κέρξη θαη ηελ έθδνζε 

ηνπ εμηηεξίνπ ηνπο (κεηαθιηληθφ ζηάδην).  

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο ζπιιέρζεθαλ ηφζν πνζνηηθά φζν θαη πνηνηηθά δεδνκέλα ζε 

έλα Ννζνθνκείν ζηνλ Ννκφ Αηηηθήο (γηα ιφγνπο αλσλπκίαο δελ γίλεηαη αλαθνξά ζην 

φλνκα). Γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ αζζελψλ ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξία ηνπο απφ ηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο πγείαο θαη ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ηθαλνπνηήζεθαλ νη αλάγθεο ηνπο, 

ζπιιέρζεθαλ πνζνηηθά θαη πνηνηηθά δεδνκέλα. Σα δεδνκέλα ζπιιέρζεθαλ κέζα απφ 

εξσηεκαηνιφγηα θαη αηνκηθέο ζπλεληεχμεηο κε ηνπο αζζελείο, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ηαπηφρξνλα, εθαξκφδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ κέζνδν ηεο ηξηγσλoπoίεζεο 

(triangulation).  

πλνιηθά ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 20 αζζελείο (13 άλδξεο θαη 7 γπλαίθεο) ηνπ 

Καξδηνινγηθνχ θαη Καξδηνρεηξνπξγηθνχ ηνκέα πνπ είραλ θάλεη εηζαγσγή ζην λνζνθνκείν. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ θαηαγξάθνληαλ νη απαληήζεηο ησλ αζζελψλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην θαη δηαηππψλνληαλ ζπκπιεξσκαηηθέο ή δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο ζηηο 

απαληήζεηο ηνπο κε ζθνπφ λα εμεξεπλεζνχλ νη ζθέςεηο, ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηα γεγνλφηα 

πνπ δηαδξακαηίζηεθαλ ζε φιν ην θάζκα ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο.   

Γηα ηελ ζπιινγή ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην απφ ην 

Picker Institute (PPE-15). Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, πέξαλ απφ ηηο θιεηζηνχ 

ηχπνπ εξσηήζεηο, ζπκπεξηιήθζεθαλ θαη αλνηρηνχ ηχπνπ ζηηο ελφηεηεο πνπ θξίζεθε 

απαξαίηεην γηα ηελ άληιεζε πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ γηα ηνπο αζζελείο θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα Likert, ε νπνία είλαη απφ ηηο πην δεκνθηιήο θιίκαθεο ιφγσ ηεο 

απιφηεηάο ηεο.  

Καηά ηελ αλάιπζε ησλ πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ παξαηεξήζεθε πσο ππάξρνπλ πςειά 

πνζνζηά ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ έιαβαλ νη αζζελείο. Σα κηθξφηεξα πνζνζηά 
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εληνπίδνληαη ηφζν ζηελ πξφζβαζε πνπ είραλ ζην λνζνθνκείν (63,1%), ην νπνίν κπνξεί λα 

απνδνζεί ζην γεγνλφο πσο νη αζζελείο πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθά κέξε ηεο Διιάδαο θαη 

έρνπλ κηα νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ιφγσ ηεο απφζηαζε, φζν ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

πξνζσπηθνχ ππνδνρήο (68,4%). Γεληθφηεξα, ην πςειφ πνζνζηφ ηθαλνπνίεζεο κπνξεί λα 

απνδνζεί ζηνλ θφβν ησλ αζζελψλ λα  εθθξάζνπλ ειεχζεξα ηελ γλψκε ηνπο, δηφηη πηζηεχνπλ 

φηη κία θαθή αμηνιφγεζε ζα νδεγήζεη ζε ρακειφηεξεο πνηφηεηαο ππεξεζίεο πγείαο, γεγνλφο 

πνπ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ άιιεο κειέηεο (Dunsch et al., 2018; Wouters et al, 2008,).   

Δπηπιένλ, δηεξεπλήζεθε ε χπαξμε θάπνηα πηζαλήο ζπζρέηηζεο ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αζζελψλ κε ηελ ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο πγείαο πνπ ηνπο 

παξείρε ην λνζνθνκείν, ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ζπληειεζηή  ζπζρέηηζεο Pearson. Με βάζε ηα 

δεδνκέλα δελ ππάξρεη εκθαλήο ζπζρέηηζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ κε ηα 

δεκνγξαθηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, κε εμαίξεζε ηελ χπαξμε ζεκαληηθήο/κέηξηαο ζπζρέηηζεο 

κεηαμχ ηεο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ελεκέξσζε πνπ ηνπο 

παξείρε ν γηαηξφο αλαθνξηθά κε ηελ επέκβαζε (Pearson= -0,809), ηελ δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

ηαηξηθνχ/λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ (Pearson= -0,809) θαη ηνλ ηφπν δηακνλήο (Pearson= 

0,672). ηελ ειιεληθή βηβιηνγξαθία έρεη απνδεηρζεί πσο ππάξρεη ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αηφκσλ (π.ρ. θαηάζηαζε πγείαο) θαη ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο 

(Μεηεβειήο θαη ζπλ, 2017; Κσλζηαληίλνπ θαη Μεηξφπνπινο, 2012). Ζ δπζθνιία εχξεζεο 

ζεκαληηθήο ζεηηθήο ή αξλεηηθήο ζπζρέηηζεο ζηελ παξνχζα κειέηε κπνξεί λα απνδνζεί ζηνλ 

κηθξφ αξηζκφ ηνπ δείγκαηνο (Ν=20).  

Γηα ηελ ζπιινγή ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθαλ εκηδνκεκέλεο, αηνκηθέο, 

πξφζσπν κε πξφζσπν ζπλεληεχμεηο. Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ ζπδεηήζεθαλ θαη 

αλαιχζεθαλ ηα ζηνηρεία/παξάγνληεο πνπ είραλ ζεηηθφ ή αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ 

δηακφξθσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπο.  

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ πσο ε εκπεηξία ησλ αζζελψλ είλαη κηα πνιπδηάζηαηε 

έλλνηα θαη κπνξεί λα επεξεαζηεί (αξλεηηθά ή ζεηηθά) απφ πνιινχο παξάγνληεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, νη παξάγνληεο πνπ είραλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ είλαη: 

ε θαιή θήκε ηνπ λνζνθνκείνπ, ε επθνιία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, ε θηιηθή 

ππνδνρή, ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο θαη ησλ κέηξσλ πξνζηαζίαο απέλαληη ζηελ 

COVID-19, ε άκεζε εμππεξέηεζε, ε πιήξεο ελεκέξσζε αλαθνξηθά κε ηελ επέκβαζε θαη 

ηνλ ηξφπν εμέηαζεο, ε παξαζηαηηθφηεηα ηνπ ηαηξνχ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εμέηαζεο, ε κηθξή 

αλακνλή γηα εχξεζε δηαζέζηκεο θιίλεο, ε θηιηθή ζπκπεξηθνξά θαη νη ηερληθέο γλψζεηο ηνπ 

ηαηξηθνχ-λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ην ήζπρν πεξηβάιινλ, ε θαηαλφεζε ησλ 

κεηεγρεηξεηηθψλ νδεγηψλ θαη νη πξνζηηέο ηηκέο ησλ ππεξεζηψλ. Αληίζηνηρα, νη παξάγνληεο 



 

109 
 

πνπ είραλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπεηξία ησλ αζζελψλ είλαη ε δπζθνιία 

πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ γηα ηελ εμέηαζε, ε δπζθνιία ζηελ πξφζβαζε ιφγσ ηεο 

απφζηαζεο, ε αγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ππνδνρήο, ε κε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο θαη 

ησλ κέηξσλ πξνζηαζίαο απέλαληη ζηελ COVID-19, ε έιιεηςε ελεκέξσζεο αλαθνξηθά κε ηελ 

επέκβαζε, ε κεγάιε αλακνλή γηα εχξεζε δηαζέζηκεο θιίλεο, ε αλαβνιή θαη ε θαζπζηέξεζε 

ησλ επεκβάζεσλ, ε άζρεκε ζπκπεξηθνξά, ε έιιεηςε ηερληθψλ γλψζεσλ θαη ε αδηαθνξία ηνπ 

ηαηξηθνχ-λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ν ζφξπβνο ην βξάδπ, ε κε ζπκκεηνρή ή δπζθνιία 

ζπκκεηνρήο ζηελ αθξφαζε ησλ κεηεγρεηξεηηθψλ νδεγηψλ θαη ε ηηκή ησλ ππεξεζηψλ.    

Δθφζνλ αλαιχζεθαλ ηα πνηνηηθά δεδνκέλα ηεο έξεπλαο, ηα επηκέξνπο ζηνηρεία απφ ηηο 

ζπλεληεχμεηο κε ηνπο αζζελείο θαηαγξάθεθαλ θαη απνηππψζεθαλ ζηνπο ράξηεο πνξείαο ησλ 

αζζελψλ. ηελ νπζία ε ραξηνγξάθεζε ηεο πνξείαο ησλ αζζελψλ απνηειεί κηα νπηηθή 

παξνπζίαζε ηεο δηαδξνκήο πνπ αθνινπζεί ν θάζε αζζελήο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ηνπ 

θαηάζηαζεο  ζε φια ηα ζηάδηα ηεο θξνληίδαο. 

Μέζσ απηνχ ηνπ εξγαιείνπ επηζεκάλζεθαλ ηα ζεκεία επαθήο κεηαμχ λνζνθνκείνπ θαη 

αζζελψλ (δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ, ζπκπεξηθνξά πξνζσπηθνχ, ηήξεζε 

πξνγξακκαηηζκέλνπ ξαληεβνχ θ.ιπ.), ηηο ζθέςεηο ηνπο ζε θάζε ζηάδην θαη ηνπο 

παξάγνληεο/γεγνλφηα πνπ είραλ ζεηηθφ ή αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ δηακφξθσζε ηεο 

εκπεηξίαο ηνπο θαη ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ηνπο θαηάζηαζεο. Οη παξάγνληεο πνπ θαίλεηαη λα 

επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε (ιχπε θαη εθλεπξηζκφο) ησλ αζζελψλ 

είλαη: ε δπζθνιία πεξηήγεζεο κέζα ζην λνζνθνκείν, ε κε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο θαη 

κέηξσλ πξνθχιαμεο απφ ηελ COVID-19, ε άζρεκε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνζσπηθνχ ππνδνρήο, 

ε αλάγθε γηα πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο απφ ηνλ ηαηξφ ηνπο γηα ηελ επέκβαζε, ε αλαβνιή 

θαη ε θαζπζηέξεζε ηεο επέκβαζεο, ε αγέλεηα, αδηαθνξία θαη αλεπάξθεηα ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ε  κε ζπκκεηνρή ζηελ ιήςε ησλ κεηεγρεηξεηηθψλ νδεγηψλ. ην πιαίζην απηφ, ζε θάζε 

πξφβιεκα πνπ εληνπίζηεθε πξνηάζεθαλ θαη ιχζεηο ζην ηέινο ηνπ ράξηε γηα ηελ βειηίσζε 

ησλ δηαδηθαζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ζρεηηθά κε ην πξφβιεκα ησλ θαηεηιεκκέλσλ γξακκψλ θαη 

ηελ ειιηπήο ελεκέξσζε αλαθνξηθά κε ηελ επέκβαζε, ζαλ ιχζεηο πξνηάζεθαλ ην λα δνζεί ε  

δπλαηφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ξαληεβνχ ειεθηξνληθά ή κε απηνκαηνπνηεκέλν 

ηειεθσληθφ ζχζηεκα θαη ηελ παξνρή νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ ζηνπο αζζελείο κε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν ηεο επέκβαζεο θαη κε πξνζσπηθέο ηζηνξίεο αζζελψλ πνπ 

ππνβιήζεθαλ ζηηο ζπγθεθξηκέλεο επεκβάζεηο.  

Αληίζηνηρα, θαηά ηελ δηαδηθαζία ραξηνγξάθεζεο ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ 

εληνπίζηεθαλ πξνβιήκαηα ηα νπνία απνηεινχλ παζνγέλεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο. Σέηνηεο 

παζνγέλεηεο είλαη ε δπζθνιία ζηελ πξφζβαζε ησλ αζζελψλ ζην λνζνθνκείν ιφγσ ηεο 
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κεγάιεο απφζηαζεο πνπ δηαλχνπλ απφ ηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο κέρξη ην λνζνθνκείν θαη ε 

κεγάιε αλακνλή γηα ηελ δηελέξγεηα ησλ εμεηάζεσλ θαη ησλ επεκβάζεσλ. Σα πξνβιήκαηα 

απηά νθείινληαη θαηά θφξνλ ζηελ άληζε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ πγεηνλνκηθψλ 

ππεξεζηψλ. 

Με ηελ εθαξκνγή ησλ δπν κεζφδσλ, δειαδή ηα εξσηεκαηνιφγηα θαη ηηο ζπλεληεχμεηο,  

παξαηεξείηαη πσο δελ ηαπηίδνληαη απφιπηα ηα απνηειέζκαηα. Απηφ κπνξεί λα απνδνζεί ζην 

γεγνλφο πσο νη αζζελείο ζπλεζίδνπλ λα είλαη πην επηθξηηηθνί ζηηο πνηνηηθέο κειέηεο ζε ζρέζε 

κε ηηο πνζνηηθέο (Williams et al., 1998).  Δπίζεο, ε δηελέξγεηα εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ 

έδσζε ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο αζζελείο λα αλαβηψζνπλ ηα φζα έδεζαλ θαη λα ηα πεξηγξάςνπλ 

εηο βάζνο.   

Ζ παξνχζα έξεπλα σζηφζν είρε θαη ζπγθεθξηκέλνπο πεξηνξηζκνχο. Ο πξψηνο πεξηνξηζκφο 

αθνξά ην ελδερφκελν χπαξμεο κεξνιεςίαο (non-response bias), εθφζνλ δελ ήηαλ δηαζέζηκα 

ηα απαξαίηεηα θνηλσληθννηθνλνκηθά θαη δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ ζηαηηζηηθνχ πιεζπζκνχ 

γηα λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο ζηαηηζηηθέο ζπγθξίζεηο. Έλαο άιινο πεξηνξηζκφο ήηαλ ην  κηθξφ 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ησλ αζζελψλ. Δπίζεο ππάξρεη πεξηνξηζκφο σο πξνο ηελ ρξήζε ηεο 

θιίκαθαο Likert, φπνπ επηηξέπεη ηε ρξήζε κεζφδσλ ζηαηηζηηθήο πνπ αθνξνχλ ζε κεηαβιεηέο 

δηαζηήκαηνο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη νη αληηιακβαλφκελεο απφ ηνλ αζζελή απνζηάζεηο 

αλαθνξηθά κε ηηο απαληήζεηο (π.ρ. ζπκθσλψ απνιχησο, ζπκθσλψ, νπδέηεξε θαηάζηαζε, 

δηαθσλψ θαη δηαθσλψ απνιχησο) είλαη ίζεο.  

Δλ θαηαθιείδη, ε ηαπηφρξνλε ρξήζε πνζνηηθψλ-πνηνηηθψλ κεζφδσλ   γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο 

εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε πην νινθιεξσκέλσλ 

ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε απηφ ην ζχλζεην ζέκα, βειηηψλνληαο ηελ πνηφηεηα ηεο έξεπλαο. 

Ζ εηο βάζνο δηεξεχλεζε ησλ εκπεηξηψλ ησλ αζζελψλ έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ζηξέςεη ηελ 

πξνζνρή ζε πεξηζζφηεξν αλζξσπνθεληξηθέο ππεξεζίεο, νη νπνίεο ζα αλαβαζκίζνπλ ηα 

ζπζηήκαηα πγείαο. Ζ δηεξεχλεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ κέζσ ησλ εξγαιείσλ PREM, 

παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο λα εθηηκήζνπλ ηελ ζπλνιηθή 

εκπεηξία ησλ αζζελψλ ή λα εζηηάζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο θξνληίδαο πνπ έρνπλ 

ζεκαζία γηα ηνλ αζζελή. Παξάιιεια, ε ραξηνγξάθεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο παξαπάλσ κεζφδνπο, παξέρνληαο κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν κηα πην μεθάζαξε εηθφλα αλαθνξηθά κε ην ηαμίδη ηνπ αζζελή θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο κπνξνχλ λα βειηησζνχλ νη ππεξεζίεο πγείαο.  

Πξάγκαηη ε κέηξεζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ (κέζσ PREM θαη PJM) κπνξεί λα 

παξέρεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ηελ απφδνζε ησλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο, λα βνεζήζεη ζηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ ή αδπλακηψλ θαη λα 
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πξνηαζνχλ ιχζεηο. Ζ δηεμαγσγή πεξαηηέξσ εξεπλψλ κε κεγαιχηεξα δείγκαηα αζζελψλ κέζσ 

απηψλ ησλ εξγαιείσλ θαη κε ηελ ηαπηφρξνλε ρξήζε πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ κεζφδσλ ζα 

ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ βειηίσζε ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ θαη ζηελ βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Α. Δξσηεκαηνιφγην Έξεπλαο  
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