
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΠΕΙΡΑΙΩΣ 

ΤΜΗΜΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ ΣΤΗ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ (MBA) 

 

 

Διπλωματική Εργασία 

 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΙΚΟΥ ΚΛΑΔΟΥ:  

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΤΟΥ ΚΛΑΔΟΥ 

 

 

 

Ονοματεπώνυμο Φοιτητή: 

ΚΟΡΚΟΣ ΙΩΑΝΝΗΣ 

 

Επιβλέπων Καθηγητής: 

ΓΕΩΡΓΟΠΟΥΛΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ 

 

 
 

 

 

 

 

ΠΕΙΡΑΙΑΣ, ΙΟΥΛΙΟΣ 2021 



ii 

 

 

 

 

 



iii 

Ευχαριστίες 

 

Θέλω να ευχαριστήσω θερμά τον επιβλέποντα καθηγητή της παρούσας διπλωματικής 

εργασίας κ. Νικόλαο Γεωργόπουλο, για την ευκαιρία που μου έδωσε να ασχοληθώ με 

το θέμα αυτό καθώς επίσης και για τη βοήθεια και συμπαράστασή του σε όλα τα 

στάδια της συγγραφής, όπως στην οργάνωση της δομής, του περιεχομένου και στην 

εξεύρεση της βιβλιογραφίας. 

 

 

 

  



iv 

Περιεχόμενα 

Περίληψη ........................................................................................................................ x 

Abstract ......................................................................................................................... xii 

Κεφάλαιο 1: Στρατηγική και Στρατηγικό Μάνατζμεντ .................................................... 1 

1.1 Εισαγωγή ........................................................................................................... 1 

1.2 Η έννοια της στρατηγικής .................................................................................. 1 

1.2.1 Η αναγκαιότητα της στρατηγικής ................................................................ 5 

1.3 Οι πέντε διαστάσεις της στρατηγικής (5Ps) ........................................................ 7 

1.3.1 Η στρατηγική ως σχέδιο (plan) ................................................................... 7 

1.3.2 Η στρατηγική ως τέχνασμα (ploy) ............................................................... 8 

1.3.3 Η στρατηγική ως υπόδειγμα (pattern) .......................................................... 8 

1.3.4 Η στρατηγική ως τοποθέτηση (positioning) ................................................ 9 

1.3.5 Η στρατηγική ως προοπτική (perspective)................................................. 10 

1.4 Στρατηγικό Μάνατζμεντ .................................................................................. 12 

1.4.1 Χαρακτηριστικά στρατηγικού μάνατζμεντ ................................................ 14 

1.5 Υπόδειγμα στρατηγικού management .............................................................. 14 

1.5.1 Ανίχνευση περιβάλλοντος ......................................................................... 15 

1.5.2 Διαμόρφωση στρατηγικής ......................................................................... 16 

1.5.3 Υλοποίηση στρατηγικής ........................................................................... 17 

1.5.4 Αξιολόγηση και έλεγχος ........................................................................... 18 

1.6 Ιεράρχηση της στρατηγικής ............................................................................. 19 

1.6.1 Επιχειρησιακή στρατηγική ........................................................................ 21 

1.6.2 Επιχειρηματική στρατηγική ...................................................................... 24 

1.6.3 Λειτουργική στρατηγική ........................................................................... 25 

Συμπεράσματα Κεφαλαίου ....................................................................................... 25 

Βιβλιογραφία 1ου Κεφαλαίου .................................................................................... 27 

Κεφάλαιο 2: Στρατηγική Ανάλυση Περιβάλλοντος Επιχείρησης ................................... 29 

2.1 Εισαγωγή ......................................................................................................... 29 

2.2 Περιβαλλοντική αβεβαιότητα και ανίχνευση περιβάλλοντος ............................ 30 

2.3 Προσδιορισμός των μεταβλητών εξωτερικού περιβάλλοντος ........................... 32 

2.3.1 Ανάλυση του φυσικού περιβάλλοντος ....................................................... 35 

2.3.2 Ανάλυση του γενικευμένου περιβάλλοντος ............................................... 36 

2.3.2.1  Πολιτικό περιβάλλον ...................................................................... 38 



v 

2.3.2.2 Οικονομικό περιβάλλον ................................................................... 39 

2.3.2.3 Κοινωνικό-πολιτισμικό περιβάλλον ................................................. 40 

2.3.2.4 Τεχνολογικό περιβάλλον .................................................................. 41 

2.3.2.5 Νομικό-Νομοθετικό πλαίσιο ............................................................ 43 

2.3.2.6 Περιβαλλοντικά θέματα ................................................................... 43 

2.3.2.7 Διεθνές περιβάλλον ......................................................................... 44 

2.3.3 Ανάλυση κλάδου: ανάλυση άμεσου περιβάλλοντος .................................. 44 

2.3.3.1 Απειλή νεοεισερχόμενων ................................................................. 47 

2.3.3.2 Ανταγωνισμός μεταξύ υφιστάμενων επιχειρήσεων .......................... 48 

2.3.3.3 Απειλή από υποκατάστατα προϊόντα ή υπηρεσίες ............................ 51 

2.3.3.4 Διαπραγματευτική δύναμη των αγοραστών ...................................... 52 

2.3.3.5 Διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών .................................. 53 

2.3.3.6 Σχετική δύναμη άλλων ενδιαφερόμενων μερών (other 
stakeholders) ................................................................................................. 55 

2.4 Η εξέλιξη του κλάδου ...................................................................................... 57 

2.5 Στρατηγικοί τύποι (Strategic types) .................................................................. 59 

2.6 Ανίχνευση εσωτερικού περιβάλλοντος ............................................................. 60 

2.6.1 Δομή και κουλτούρα ................................................................................. 61 

2.6.2 Πόροι και ικανότητες ................................................................................ 62 

2.6.3 Θεωρίες ανάλυσης εσωτερικού περιβάλλοντος ......................................... 62 

2.6.3.1 Θεωρία των πόρων και των ικανοτήτων ........................................... 63 

2.6.3.2 Ανάλυση της αλυσίδας αξίας ........................................................... 64 

2.7 Ανάλυση SWOT .............................................................................................. 67 

2.7.1 Ανακαλύπτοντας μια niche αγορά ............................................................. 73 

Συμπεράσματα κεφαλαίου ........................................................................................ 74 

Βιβλιογραφία 2ου Κεφαλαίου .................................................................................... 76 

Κεφάλαιο 3: Ανάλυση του κατασκευαστικού κλάδου .................................................... 78 

3.1 Εισαγωγή ......................................................................................................... 78 

3.2 Οριοθέτηση και περιγραφή του κατασκευαστικού κλάδου ............................... 79 

3.2.1 Αριθμός και μέγεθος επιχειρήσεων κλάδου ............................................... 82 

3.2.2 Προστιθέμενη αξία ................................................................................... 86 

3.2.3 Απασχόληση ............................................................................................. 88 

3.2.4 Επενδύσεις σε κατοικίες και λοιπές κατασκευές ....................................... 91 

3.3 Συμβολή του κλάδου στην ελληνική οικονομία ............................................... 94 



vi 

3.3.1 Οικονομικός αντίκτυπος ........................................................................... 94 

3.3.2 Συμβολή στο εξωτερικό ισοζύγιο .............................................................. 95 

3.4 Τρέχουσες τάσεις στον κατασκευαστικό κλάδο στην Ελλάδα .......................... 96 

3.4.1 Δείκτες παραγωγής ................................................................................... 96 

3.4.2 Επιχειρηματικές προσδοκίες ..................................................................... 97 

3.5 Προοπτικές και εξελίξεις από την πανδημία του κορωνοϊού (COVID-19) ........ 99 

3.6 Ανάλυση δυνάμεων Porter ............................................................................. 100 

3.6.1 Απειλή από νεοεισερχόμενες επιχειρήσεις .............................................. 100 

3.6.2 Ανταγωνισμός μεταξύ των υφιστάμενων επιχειρήσεων ........................... 103 

3.6.3 Απειλή από υποκατάστατα προϊόντα ....................................................... 104 

3.6.4 Διαπραγματευτική δύναμη των αγοραστών ............................................. 105 

3.6.5 Διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών ......................................... 106 

3.7 Στρατηγικές ανάπτυξης των εταιρειών του κλάδου ........................................ 108 

3.7.1 Μοχλοί ανάπτυξης του κατασκευαστικού κλάδου ................................... 109 

3.8 Δυνατότητες παρεμβάσεων ............................................................................ 111 

Συμπεράσματα Κεφαλαίου ..................................................................................... 113 

Βιβλιογραφία 3ου Κεφαλαίου .................................................................................. 114 

Κεφάλαιο 4: Ανάλυση Ελληνικής Εταιρείας - INTRAKAT ......................................... 116 

4.1 Εταιρικό προφίλ ............................................................................................ 116 

4.2 Περιγραφή επιχειρηματικού μοντέλου ........................................................... 121 

4.3 Εταιρικές πολιτικές ........................................................................................ 126 

4.4 Δραστηριότητες εταιρείας .............................................................................. 135 

4.5 Οικονομικά αποτελέσματα ............................................................................ 139 

4.6 Ανάλυση γενικευμένου περιβάλλοντος (PEST) .............................................. 140 

4.7 Ανάλυση SWOT ............................................................................................ 141 

4.8 Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα της INTRAKAT ............................................... 143 

4.9 Στρατηγικές της INTRAKAT ........................................................................ 144 

Συμπεράσματα κεφαλαίου ...................................................................................... 149 

Βιβλιογραφία 4ου Κεφαλαίου .................................................................................. 150 

Συνολική Βιβλιογραφία ............................................................................................... 152 

Ελληνική ................................................................................................................ 152 

Ξενόγλωσση ........................................................................................................... 155 

  



vii 

Πίνακας Διαγραμμάτων 

Διάγραμμα 1.1: Η στρατηγική ως εξισορροπητικός μηχανισμός της επιχείρησης και 
του εξωτερικού περιβάλλοντος της .................................................................................. 4 

Διάγραμμα 1.2: Σχεδιασμένη, αναδυόμενη και πραγματοποιηθείσα στρατηγική .............. 4 

Διάγραμμα 1.3: Η Στρατηγική ως Προοπτική (Perspective) ........................................... 11 

Διάγραμμα 1.4: Στοιχεία Στρατηγικού Μάνατζμεντ ...................................................... 14 

Διάγραμμα 1.5: Υπόδειγμα Στρατηγικού Μάνατζμεντ  .................................................. 19 

Διάγραμμα 1.6: Επίπεδα Στρατηγικής ........................................................................... 20 

Διάγραμμα 1.7: Υπόδειγμα Επιχειρησιακών Στρατηγικών ............................................. 23 

Διάγραμμα 1.8: Επιχειρηματικές Στρατηγικές ............................................................... 24 

Διάγραμμα 2.1: Μεταβλητές Εξωτερικού & Εσωτερικού Περιβάλλοντος ...................... 33 

Διάγραμμα 2.2: Πίνακας Προτεραιότητας Θεμάτων (Issues Priority Matrix) ................. 34 

Διάγραμμα 2.3: Κινητήριες δυνάμεις στον ανταγωνισμό ενός κλάδου ........................... 46 

Διάγραμμα 2.4: Παράδειγμα πίνακα προτεραιότητας των άλλων ενδιαφερόμενων 
(Stakeholders Priority Matrix) ....................................................................................... 56 

Διάγραμμα 2.5: Καμπύλης Ζωής Προϊόντος (Product Life Cycle) ................................. 58 

Διάγραμμα 2.6: Αλυσίδα Αξίας ..................................................................................... 65 

Διάγραμμα 2.7: Απεικόνιση για το «στρατηγικό γλυκό σημείο» (strategic sweet spot) .. 74 

Διάγραμμα 3.1: Ο κατασκευαστικός κλάδος .................................................................. 79 

Διάγραμμα 3.2: Η αλυσίδα αξίας κατασκευών ............................................................... 80 

Διάγραμμα 3.3: Κατηγορίες έργων υποδομής ................................................................ 81 

Διάγραμμα 3.4: Κατηγορίες κτιριακών έργων ............................................................... 82 

Διάγραμμα 3.5: Κατανομή 5ης, 6ης και 6ης τάξης ............................................................ 84 

Διάγραμμα 3.6: Αριθμός επιχειρήσεων κατασκευαστικού κλάδου ................................. 85 

Διάγραμμα 3.7: Κατανομή αριθμού επιχειρήσεων με βάση την απασχόληση (2016) ..... 85 

Διάγραμμα 3.8: Ακαθάριστη Προστιθέμενη Αξία στον κατασκευαστικό κλάδο ............ 87 

Διάγραμμα 3.9: Συμμετοχή κατασκευών στο ΑΕΠ σε Ελλάδα και άλλες χώρες ............ 88 

Διάγραμμα 3.10: Απασχόληση στο τομέα κατασκευών ................................................. 89 

Διάγραμμα 3.11: Ετήσια μεταβολή της απασχόλησης στον κλάδο των κατασκευών και 
στο σύνολο της οικονομίας στην Ελλάδα και στην ΕΕ28 ............................................... 90 

Διάγραμμα 3.12: Ποσοστό μεταβολής απασχόλησης ανά κλάδο οικονομικής 
δραστηριότητας (2007-2017) ......................................................................................... 91 



viii 

Διάγραμμα 3.13: Επενδύσεις σε κατασκευές ως ποσοστό του ΑΕΠ στην Ελλάδα και 
στην ΕΕ28 ..................................................................................................................... 92 

Διάγραμμα 3.14: Συμβολή των επενδύσεων σε κατασκευαστικά έργα στο ρυθμό 
μεγέθυνσης του ΑΕΠ στην Ελλάδα (2003-2017) ........................................................... 93 

Διάγραμμα 3.15: Επενδύσεις στα έργα υποδομών ......................................................... 93 

Διάγραμμα 3.16: Ισοζύγιο κατασκευαστικών υπηρεσιών ............................................... 95 

Διάγραμμα 3.17: Δείκτης παραγωγής κατασκευών ........................................................ 96 

Διάγραμμα 3.18: Επιχειρηματικές προσδοκίες στον κατασκευαστικό κλάδο ................. 98 

Διάγραμμα 3.19: Επιχειρηματικές προσδοκίες στις κατασκευές ανά τομέα.................... 98 

Διάγραμμα 3.20: Σύνοψη της ανάλυσης Porter για τον κλάδο ...................................... 108 

 
 

Πίνακας Εικόνων 

Εικόνα 4.1: Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης - Agenda 30 OHE ........................................ 119 

Εικόνα 4.2: Ενδιαφερόμενα μέρη ................................................................................ 120 

Εικόνα 4.3: Συχνότητα Ατυχημάτων ........................................................................... 128 

Εικόνα 4.4: Ώρες εκπαίδευσης ανά θεματολογία ......................................................... 128 

Εικόνα 4.5: Παραγωγή και πώληση ηλεκτρικής ενέργειας από ΑΠΕ ........................... 130 

Εικόνα 4.6: Ανακύκλωση στερεών αποβλήτων ............................................................ 131 

Εικόνα 4.7: Κατανάλωση πόσιμου νερού .................................................................... 131 

Εικόνα 4.8: Εξοικονόμηση νερού στην παραγωγική διαδικασία .................................. 132 

Εικόνα 4.9: Εκπομπές σκόνης και άμεσων ή έμμεσων εκπομπών ρύπων CO2 .............. 132 

Εικόνα 4.10: Ζωή στη στεριά ...................................................................................... 133 

Εικόνα 4.11: Εκπομπές σκόνης και άμεσων ή έμμεσων εκπομπών ρύπων CO2 ............ 134 

Εικόνα 4.12: Κοινωνική προσφορά στις τοπικές κοινότητες ........................................ 134 

Εικόνα 4.13: Επιχειρηματική στρατηγική της INTRAKAT ......................................... 146 

Εικόνα 4.14: Επιχειρησιακή στρατηγική της INTRAKAT ........................................... 147 

 
 

  



ix 

Λίστα Πινάκων 

Πίνακας 2.1: Παράγοντες στο γενικευμένο περιβάλλον μιας επιχείρησης ...................... 37 

Πίνακας 3.1: Αριθμός εταιρειών ανά τάξη ..................................................................... 83 

Πίνακας 3.2: Οικονομικός αντίκτυπος του τομέα των κατασκευών στην Ελλάδα το 
2017 (€ εκατ.)................................................................................................................ 94 

Πίνακας 3.3: Ιδιωτική οικοδομική δραστηριότητα κατά περιφέρεια .............................. 97 

Πίνακας 4.1: Σημαντικότερα έργα ομίλου INTRAKAT ............................................... 138 

Πίνακας 4.2: Ανάλυση SWOT της INTRAKAT .......................................................... 142 

 
 
 
 
  



x 

Περίληψη 

Η παρούσα διπλωματική εργασία επιδιώκει τη μελέτη και την υλοποίηση της 

στρατηγικής ανάλυσης του κατασκευαστικού κλάδου, και επιχειρεί την ανάλυση μιας 

ελληνικής επιχείρησης που δραστηριοποιείται στον κλάδο των κατασκευών. 

Στο Κεφάλαιο 1 πραγματοποιείται μια εισαγωγή στην έννοια της στρατηγικής και του 

στρατηγικού μάνατζμεντ και παράλληλα επιδιώκεται η παρουσίαση των βασικών 

στοιχείων του. Το Κεφάλαιο 2 αφιερώνεται στην ανάλυση του περιβάλλοντος της 

επιχείρησης με στόχο την αποτίμηση της επιρροής των παραγόντων που δρουν 

καταλυτικά στη λειτουργία των εταιρειών αλλά και στη διαμόρφωση στρατηγικής και 

στη διατήρηση ενός διαρκούς ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. Στο Κεφάλαιο 3 

πραγματοποιείται η ανάλυση του κατασκευαστικού κλάδου μέσω της οριοθέτησης 

και περιγραφής του τομέα των κατασκευών, της συμβολής του κλάδου στην ελληνική 

οικονομία, ενώ εξετάζονται οι τρέχουσες τάσεις στην παραγωγή έργων, οι 

προσδοκίες των επιχειρήσεων για το επίπεδο της δραστηριότητας τους το αμέσως 

επόμενο χρονικό διάστημα, οι προοπτικές και εξελίξεις από την πανδημία του 

κορωνοϊού (COVID-19). Στο πλαίσιο αυτό αναλύεται ο κατασκευαστικός κλάδος με 

βάση το μοντέλο των πέντε δυνάμεων ανταγωνισμού του Porter, με στόχο τον 

προσδιορισμό της ελκυστικότητάς του βάσει της έντασης του ανταγωνισμού που 

επικρατεί στον κλάδο. Το κεφάλαιο ολοκληρώνεται με την παρουσίαση των 

στρατηγικών ανάπτυξης των εταιρειών του κλάδου και των παρεμβάσεων για την 

εξασφάλιση και Iενίσχυση της Iσυνεισφοράς του Iτομέα των Iκατασκευών στην 

αναπτυξιακή διαδικασία Iτης χώρας. Στο Κεφάλαιο 4 πραγματοποιείται μια 

στρατηγική ανάλυση της INTRAKAT, μιας ελληνικής επιχείρησης που 

δραστηριοποιείται στον κατασκευαστικό κλάδο. Αρχικά, γίνεται μια ιστορική 

αναδρομή στην πορεία της εταιρείας και παρουσιάζεται το εταιρικό της προφίλ, το 

επιχειρηματικό της μοντέλο, οι εταιρικές πολιτικές, το πλαίσιο των δραστηριοτήτων 

και τα οικονομικά αποτελέσματα της εταιρείας. Ακολουθούν η ανάλυση PEST και η 

ανάλυση SWOT της εταιρείας, βάση της οποίας παρουσιάζονται οι επιχειρηματικές 

και οι επιχειρησιακές στρατηγικές που προτείνονται για την εταιρεία. 

Σημαντικές πηγές άντλησης των απαραίτητων στοιχείων αποτέλεσαν μελέτες 

σχετικές με το θέμα ανάλυσης του Ιδρύματος Οικονομικών και Βιομηχανικών 

Ερευνών (ΙΟΒΕ), της ICAP, της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής (ΕΛΣΤΑΤ), του 



xi 

Υπουργείου Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και Δημοσίων Έργων (ΥΠΕΧΩΔΕ), του 

Πανελλήνιου Συνδέσμου Τεχνικών Εταιρειών (ΣΑΤΕ) και του Τεχνικού 

Επιμελητηρίου Ελλάδας (ΤΕΕ). Επίσης, αξιοποιήθηκαν στοιχεία από τον έντυπο τύπο 

και από το διαδίκτυο. 
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Abstract 

The present diploma thesis seeks the study and implementation of the strategic 

analysis of the construction industry, and attempts the analysis of a Greek company 

operating in the construction sector. 

Chapter 1 introduces the concept of strategy and strategic management and at the 

same time seeks to present its key elements. Chapter 2 is devoted to the analysis of the 

business environment with the aim of assessing the influence of the factors that act as 

a catalyst in the operation of companies but also in the formulation of strategy and the 

maintenance of a lasting competitive advantage. through the demarcation and 

description of the construction sector, the contribution of the sector to the Greek 

economy, while examining the current trends in project production, the expectations 

of companies for their level of activity in the immediate future, the prospects and 

developments from the pandemic of coronavirus (COVID-19). In this context, the 

construction industry is analyzed based on the Five Forces Porter’s Model, in order to 

determine its attractiveness with the criterion of the competiveness level that 

dominates in the sector. The chapter concludes with the presentation of the 

development strategies of the companies in the sector and the interventions to ensure 

and strengthen the contribution of the construction sector to the development process 

of the country. In Chapter 4, a strategic analysis of INTRAKAT, a Greek construction 

company, is carried out. Initially, a historical review of the company’s course is 

presented and its corporate profile, business model, corporate policies, the scope of 

activities and the financial results of the company are presented. The following is the 

PEST analysis and the SWOT analysis of the company, based on which the business 

and corporate strategies proposed for the company are presented. 

Important sources on which this thesis was based have been projects assigned by the 

Foundation for Economic and Industrial Research (IOBE), by ICAP, by the Hellenic 

Statistical Authority (ELSTAT), by the Ministry of Environment, Spatial Planning 

and Public Works, by the Association of Greek Contracting Companies (SATE) and 

by the Technical Chamber of Greece. Information and data were also taken into 

consideration from the press and Internet. 
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Κεφάλαιο 1 

Στρατηγική και Στρατηγικό Μάνατζμεντ 

 
1.1 Εισαγωγή 

Στα Iπλαίσια της Iδιεθνούς έρευνας για το Στρατηγικό Μάνατζμεντ στο χώρο Iτων 

επιχειρήσεων Iσυναντώνται πληθώρα Iορισμών, με τους περισσότερους Iαπό Iαυτούς -

παρά Iτις λεκτικές Iπαραλλαγές Iτους- να εστιάζουν στη Iχάραξη Iπορείας από την 

πλευρά Iτων Iεπιχειρήσεων, Iμέσω ενός Iσχεδίου δράσης Iγια την Iεπίτευξη των Iστόχων 

τους. Η Iστρατηγική έγινε Iευρύτερα γνωστή Iστο χώρο Iτων επιχειρήσεων Iτη Iδεκαετία 

του 1980 Iαπό τον IMichael Porter, Iενώ ιδιαίτερη Iβάση δίνεται Iκαι στις Iπέντε 

διαστάσεις Iτης κατά Iτον Henry IMintzberg. Στη συνέχεια, γίνεται αναφορά σε 

μερικούς Iαπό τους Iδοθέντες ορισμούς Iτης στρατηγικής Iκαι του Iστρατηγικού 

μάνατζμεντ. Επίσης, αναλύεται Iτο θεωρητικό Iυπόβαθρο του Iυποδείγματος Iτου 

στρατηγικού Iμάνατζμεντ, προκειμένου Iνα γίνουν Iκατανοητά τα Iστάδιά του Iκαι Iη 

έννοια Iτης Iστρατηγικής. 

 

1.2 Η έννοια της στρατηγικής 

Η διεθνής και ελληνική βιβλιογραφία και αρθρογραφία έχει παρουσιάσει αρκετούς 

ορισμούς που επιχειρούν  Iνα διατυπώσουν Iτην έννοια Iτης Iστρατηγικής. Ως Iέννοια 

στην Iεπιχειρηματική Iπραγματικότητα εισήχθη Iστις αρχές Iτης δεκαετίας Iτου 1950 από 

τον Newman (1951), Iόταν παρατηρήθηκε Iότι εταιρείες Iμε τα Iίδια προϊόντα Iείχαν Iπολύ 

διαφορετικά Iαποτελέσματα, Iλόγω των Iδιαφορετικών πρακτικών Iπου υιοθετούσαν Iσε 

θέματα Iόπως τα Iκανάλια δομής Iή η Iεσωτερική τους Iδομή. 

Στη Iσυνέχεια αναπτύχθηκαν Iδιάφοροι ορισμοί Iτης Iστρατηγικής. Χαρακτηριστικά η 

στρατηγική έχει οριστεί ως: 

 «ο καθορισμός των βασικών μακροχρόνιων στόχων και σκοπών μιας επιχείρησης, 

η υιοθέτηση μιας σειράς πράξεων και ο προσδιορισμός των αναγκαίων μέσων για 

την πραγματοποίηση αυτών των στόχων» (Chandler, 1962) 

 «η αντιστοίχιση που κάνει ένας οργανισμός μεταξύ των εσωτερικών του πόρων, 

των ικανοτήτων, των ευκαιριών και των κινδύνων που δημιουργούνται στο 

εξωτερικό περιβάλλον» (Hofer & Schendel, 1978) 
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 «το σχέδιο που ολοκληρώνει τους βασικούς σκοπούς μιας επιχείρησης, τις πολιτικές 

και τις πράξεις σε ένα ενιαίο σύνολο. Μία καθοριζόμενη στρατηγική βοηθά στη 

διαχείριση και κατανομή των πόρων μιας επιχείρησης σε μία μοναδική και βιώσιμη 

που βασίζεται στις εσωτερικές ικανότητες και τα μειονεκτήματά της, τις 

προσδοκώμενες αλλαγές στο περιβάλλον και τις σχετικές κινήσεις έξυπνων 

αντιπάλων» (Quin,1980) 

 «συνίσταται στη διαμόρφωση της αποστολής, των στόχων, των σκοπών, των 

πολιτικών και των σχεδίων για την επίτευξη τους που διατυπώνονται με τέτοιο 

τρόπο ώστε να καθορίζουν την έκταση της επιχειρηματικής δραστηριότητας και την 

ταυτότητα της επιχείρησης» (Κenneth, 1981) 

 «μία κοινή γραμμή μεταξύ των δραστηριοτήτων του οργανισμού και των προϊόντων 

του ή των αγορών του, που καθορίζουν τη βασική φύση της επιχειρηματικής 

δραστηριότητας πριν, τώρα και στο μέλλον» (Ansoff, 1985) 

  «η κατεύθυνση (direction), το εύρος και το είδος δραστηριοτήτων (scope of 

activities) μιας επιχείρησης μακροπρόθεσμα η οποία της εξασφαλίζει 

ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σε ένα μεταβαλλόμενο περιβάλλον, μέσω της 

εναρμόνισης των πόρων και ικανοτήτων και με στόχο να ανταποκριθεί στις 

προσδοκίες των ομάδων ενδιαφερόμενων (stakeholders)» (Johnson, Scholes & 

Whittington, 2006). 

Ο IOhmae (1987) Iδιατυπώνει τον Iεξής Iορισμό: «Το τι είναι στρατηγική της επιχείρησης 

βρίσκεται με μία λέξη στο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Ο κύριος σκοπός του 

σχεδιασμού είναι να μπορέσει μία επιχείρηση να κερδίσει όσο αποτελεσματικότερα 

γίνεται μία διατηρήσιμη αιχμή έναντι των ανταγωνιστών της. Γι’ αυτό στρατηγική 

σημαίνει μία προσπάθεια να αλλάξει η δύναμη μιας επιχείρησης σε σχέση με αυτή των 

ανταγωνιστών της με πλέον αποδοτικό και αποτελεσματικό τρόπο». 

Ένας Iαπό τους Iπιο επιφανείς Iακαδημαϊκούς στον Iτομέα της Iεπιχειρησιακής 

στρατηγικής, Iο καθηγητής Iτου Harvard Michael IPorter (1996) Iσε ένα Iαπό τα Iάρθρα 

του Iυποστηρίζει ότι Iη Iστρατηγική Iείναι «η τοποθέτηση της επιχείρησης στο περιβάλλον 

της». Επιπλέον, Iαναφέρει Iότι «η στρατηγική συνίσταται στο να κάνεις διαφορετικά 

πράγματα απ’ ότι οι ανταγωνιστές σου ή να κάνεις τα ίδια πράγματα με διαφορετικό 

τρόπο». 
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Σύμφωνα Iμε μια Iνεότερη θεώρηση Iτων Hamel & IPrahalad (1994): «Στρατηγική κάθε 

επιχείρησης θα πρέπει να είναι όχι μόνο ο οραματισμός του μέλλοντος αλλά και η 

αποτελεσματική δημιουργία του, πιο γρήγορα από τους ανταγωνιστές της». Το μοντέλο 

αυτό ονομάζεται στρατηγική της πρόθεσης και υπογραμμίζει το σημαντικότερο ίσως 

συμπέρασμα όλων των ανωτέρω ορισμών, ανεξάρτητα από ποια σκοπιά διερευνάται, 

στη σύγχρονη πραγματικότητα που χαρακτηρίζεται από γρήγορες και σημαντικές 

αλλαγές στην τεχνολογία, στις αγορές και γενικότερα στο επιχειρηματικό περιβάλλον, 

ο στρατηγικός σχεδιασμός είναι αναγκαίος για την επιβίωση και την ανάπτυξη κάθε 

επιχείρησης. 

Στο πλαίσιο αυτό καταδεικνύεται Iότι η Iστρατηγική Iδεν αποτελεί Iένα σύνολο Iκανόνων 

ή Iένα πακέτο Iπρογραμματισμένων Iοδηγιών. Η Iστρατηγική συντονίζει Iκαι Iκατευθύνει 

τις Iανεξάρτητες αποφάσεις Iενός Iοργανισμού, Iμε πρωταρχικό Iσκοπό την Iεπιτυχή 

πορεία Iμέσων καθοδήγησης Iτων διοικητικών Iαποφάσεων προς Iαπόκτηση Iκαι 

διατήρηση Iανταγωνιστικού πλεονεκτήματος Iγια την Iεπιχείρηση. Πρόκειται Iδηλαδή 

για Iένα ολοκληρωμένο Iσχέδιο που Iπεριλαμβάνει την Iεξισορρόπηση των Iδυνάμεων 

και Iτων αδυναμιών Iτου οργανισμού Iμε τις Iπαρουσιαζόμενες από Iτο Iπεριβάλλον 

ευκαιρίες Iκαι απειλές για την επίτευξη του σκοπού της επιχείρησης, Iο οποίος Iτίθεται 

ανάλογα Iμε τις Iαξίες, τις φιλοδοξίες και τα πιστεύω των στελεχών της. 

Τα Iχαρακτηριστικά της Iστρατηγικής που Iσυνεισφέρουν στην Iεπιτυχία είναι Iτα Iεξής 

(Wheelen et al., 2017): 

 Απλοί, συνεπείς και μακροπρόθεσμοι σκοποί 

 Σαφής κατανόηση του ανταγωνιστικού περιβάλλοντος της επιχείρησης 

 Αντικειμενική εκτίμηση των πόρων της επιχείρησης 

 Αποτελεσματική υλοποίηση της διαμορφούμενης στρατηγικής 

Βασικό χαρακτηριστικό Iτων παραπάνω Iορισμών της Iστρατηγικής είναι Iη Iαποδοχή 

του Iορθολογικού προγραμματισμού I(rational Iplanning) Iως βασικής Iδιαδικασίας 

διαμόρφωσης Iτης στρατηγικής Iμιας Iεπιχείρησης. Η Iστρατηγική λειτουργεί Iως Iένας 

σύνδεσμος Iή εξισορροπητικός Iμηχανισμός μεταξύ της επιχείρησης Iκαι του εξωτερικού 

της Iπεριβάλλοντος (Διάγραμμα 1.1). 
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Διάγραμμα 1.1: Η στρατηγική ως εξισορροπητικός μηχανισμός της επιχείρησης 
και του εξωτερικού περιβάλλοντος της 

Πηγή: Thompson John & Martin Frank, Strategic Management, Awareness and 
Change, 5th Edition, 2005 

 

Η Iστρατηγική θα Iπρέπει να Iλαμβάνει υπόψη Iτις περιβαλλοντικές Iεξελίξεις και Iνα 

προσαρμόζεται ανάλογα. Η Iδιαμόρφωση και υλοποίηση Iστρατηγικής αποτελεί Iμια 

συνεχή Iδιαδικασία το Iαποτέλεσμα της Iοποίας, δηλαδή η Iπραγματοποιούμενη 

στρατηγική, δεν Iείναι Iαπαραίτητα η Iαρχική επιθυμητή Iστρατηγική αλλά Iμια 

στρατηγική Iπου αποτελεί Iσύνθεση Iτης επιθυμητής Iκαι της Iαναδυόμενης λόγω Iτων 

εξελίξεων Iστρατηγικής (Mintzberg, 1987; Wheelen et al., 2017) (Διάγραμμα 1.2). 

 

Διάγραμμα 1.2: Σχεδιασμένη, αναδυόμενη και πραγματοποιηθείσα στρατηγική 

Πηγή: Mintzberg Henry, The Strategy Concept I: Five Ps For Strategy, 1987 
  



5 

1.2.1 Η αναγκαιότητα της στρατηγικής 

Η Iύπαρξη στρατηγικής Iδεν συνεπάγεται Iαυτόματα και Iτην ασφαλή Iοδό προς Iτην 

επιτυχία. Χωρίς αμφιβολία, μπορεί Iνα ειπωθεί Iότι συμβάλλει Iκαθοριστικά Iστην 

επίτευξη Iτων αντικειμενικών Iστόχων, Iωστόσο Iδεν αποτελεί Iη ύπαρξή Iτης και Iμόνο, 

παράγοντα Iεπιτυχίας. Άλλωστε, θα Iπρέπει Iνα Iεπισημανθεί Iπως Iδεν Iυπάρχουν Iσωστές 

και Iλάθος Iστρατηγικές. Κατά Iτον Iσχεδιασμό, Iοι στρατηγικές Iεπιλογές διακρίνονται Iσε 

κατάλληλες Iκαι λιγότερο Iκατάλληλες. Η Iκαταλληλόλητα μίας Iστρατηγικής Iκρίνεται 

τελικά Iαπό το Iαποτέλεσμά Iτης. 

Οι Iβασικότεροι λόγοι Iγια τους Iοποίους συμβαίνει Iαυτό, Iείναι ότι Iη Iστρατηγική: 

 Θέτει κατευθύνσεις. Ένας Iαπό τους πιο σημαντικούς ρόλους Iτης Iστρατηγικής Iείναι 

να θέτει Iγραμμές Iπλεύσης, αποτελώντας Iένα είδος πυξίδας για κάθε είδος 

επιχείρησης. Το όραμα σηματοδοτεί Iτο πού Iθέλει να Iβρεθεί η Iεπιχείρηση και Iη 

στρατηγική Iορίζει το Iπώς Iθα επιτευχθεί το Iόραμα. Με Iβάση τη Iστρατηγική Iμιας 

επιχείρησης Iκαθορίζονται οι Iμακροπρόθεσμοι στόχοι Iτης και Iτα προγράμματα Iπου 

απαιτούνται Iγια την Iυλοποίησή Iτους. 

 Υποστηρίζει Iτη λήψη Iομοιόμορφων Iαποφάσεων. Η Iύπαρξη και Iη εφαρμογή Iμιας 

στρατηγικής Iεξασφαλίζει την Iομοιομορφία των Iαποφάσεων που Iλαμβάνονται. 

Όταν Iυπάρχει μια Iξεκάθαρη, Iκατανοητή και Iαποδεκτή από Iόλους Iστρατηγική, Iοι 

αποφάσεις που Iλαμβάνονται κινούνται Iπρος την Iεπίτευξη Iσυγκεκριμένων 

στρατηγικών Iστόχων. Ο Iκαθένας αντιλαμβάνεται Iπόσο σημαντικό Iείναι αυτό Iσε 

ένα αβέβαιο και Iσυνεχώς μεταβαλλόμενο Iπεριβάλλον μέσα Iστο οποίο Iυπάρχουν 

άπειρες Iπληροφορίες και Iσυχνά Iαλληλοσυγκρουόμενες. Όλες οι επιχειρήσεις 

ανεξαρτήτως Iμεγέθους λαμβάνουν Iκαθημερινά δεκάδες Iαποφάσεις Iποικίλης 

σημαντικότητας. Η Iστρατηγική καθιερώνει Iκριτήρια και Iκανόνες Iπου Iχρησιμεύουν 

ως Iβάση αξιολόγησης Iκαι λήψης Iσυνεπών μεταξύ Iτους και Iόχι Iαντικρουόμενων 

αποφάσεων. 

 Συγκεντρώνει την προσπάθεια και συντονίζει τις δραστηριότητες. Η Iστρατηγική 

συμβάλλει Iστη συγκέντρωση Iτης προσπάθειας Iόλων των Iσυμμετεχόντων σε Iμία 

επιχείρηση Iκαι προωθεί Iτο συντονισμό Iτων Iδραστηριοτήτων. Η Iιδιότητα Iαυτή 

καθιστά τη στρατηγική αναγκαία. Χωρίς Iστρατηγική μια Iεπιχείρηση δεν Iείναι 

τίποτα Iπαρά ένα Iσύνολο ατόμων Iπου ο Iκαθένας δρα Iόπως Iεπιθυμεί. Η Iπεμπτουσία 

όμως ενός οργανισμού Iείναι η Iσυλλογική δράση Iτην οποία Iπροσπαθεί Iνα 

διασφαλίσει Iη Iστρατηγική. 
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 Ορίζει τον οργανισμού και τη θέση του απέναντι στον ανταγωνισμό. Η Iεπιλογή Iτης 

κατάλληλης Iστρατηγικής και Iη Iπίστη Iσε αυτήν Iορίζει και Iτοποθετεί τον Iοργανισμό 

στην Iαγορά. Η Iστρατηγική τοποθέτηση Iτου οργανισμού Iόχι μόνο Iτον Iδιαφοροποιεί 

από Iτους Iανταγωνιστές, αλλά Iεπιτρέπει και Iστους υπόλοιπους Iεμπλεκόμενους να 

σχηματίσουν μια Iξεκάθαρη εικόνα Iγι’ Iαυτόν. Μία Iσαφής στρατηγική Iοφείλει Iνα 

απαντά στο ερώτημα «τι είδους επιχείρηση είναι». Ένας οργανισμός Iχωρίς 

στρατηγική Iκαι σχέδια Iδεν έχει Iξεκάθαρη τοποθέτηση Iστην αγορά. 

 Μειώνει την αβεβαιότητα. Ίσως ο σημαντικότερος Iλόγος για Iτον οποίο Iη 

στρατηγική Iείναι αναγκαία και Iσημαντική αφού Iλειτουργεί ως μία Iγενική 

κατευθυντήρια Iαρχή η οποία Iμειώνει την Iαβεβαιότητα του Iπεριβάλλοντος. Υπό Iτο 

πρίσμα Iμιας ξεκάθαρης Iστρατηγικής είναι Iπιο εύκολο Iνα ξεχωρίσει κάποιος Iμια 

ευκαιρία Iκαι μια Iαπειλή για Iτην Iεπιχείρηση. Η Iστρατηγική εξασφαλίζει Iότι όλες Iοι 

αποφάσεις Iπαίρνονται Iπρος την Iίδια κατεύθυνση Iκαι δεν Iαντιμάχονται η Iμια Iμε 

την Iάλλη. Επίσης Iσημαντικό στοιχείο Iαποτελεί η Iαύξηση της Iπαραγωγικότητας, 

καθώς Iη ύπαρξη Iστρατηγικής μειώνει Iτην αβεβαιότητα Iσε τέτοιο Iβαθμό Iπου 

περιορίζει Iστο ελάχιστο Iτις χρονοβόρες Iαντιγνωμίες. Η Iστρατηγική Iκαθίσταται 

πιο Iσημαντική σε Iπεριόδους έντονων Iαλλαγών, Iόταν η Iαβεβαιότητα είναι Iιδιαίτερα 

αυξημένη. Όταν Iσε ένα Iπολυτάραχο και Iπολύπλοκο περιβάλλον Iμία Iεπιχείρηση 

δεν Iδιαθέτει Iστρατηγική, Iείναι Iκαταδικασμένη σε Iαποτυχία. 

 Προσδίδει βιώσιμο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα. Ο Iτελικός στόχος Iκάθε 

επιχείρησης είναι η απόκτηση ενός βιώσιμου/διατηρήσιμου ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήματος Iέναντι των Iάλλων Iεπιχειρήσεων. Ωστόσο Iτο Iανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα Iείναι Iσυνήθως Iαποτέλεσμα πλήρους Iκατανόησης του Iεξωτερικού 

και Iεσωτερικού Iπεριβάλλοντος. Αναφορικά με Iτο εξωτερικό Iπεριβάλλον, Iη 

επιχείρηση Iπρέπει Iνα αναγνωρίσει Iτις τάσεις Iτης Iαγοράς, τα χαρακτηριστικά Iτων 

ανταγωνιστών, Iτις αδυναμίες Iτους, Iτις ξεχωριστές Iικανότητές Iτους. Εσωτερικά Iη 

επιχείρηση Iοφείλει και πρέπει Iνα είναι Iσε θέση Iνα αναγνωρίσει Iτις Iθεμελιώδεις 

μοναδικές της Iικανότητες, Iτις δυνάμεις και τις αδυναμίες της. Η Iστρατηγική Iείναι 

αυτή που Iεπιτρέπει στις Iεπιχειρήσεις να Iεπιτύχουν Iμια αρμονική Iσύνδεση μεταξύ 

του εξωτερικού περιβάλλοντος και των εσωτερικών τους δυνατοτήτων. Δηλαδή  Iη 

στρατηγική Iασχολείται με Iτην εναρμόνιση Iτων πόρων Iκαι ικανοτήτων Iτης 

επιχείρησης Iμε το Iεξωτερικό της Iπεριβάλλον. Είναι αυτή Iπου μπορεί I τελικά Iνα 

επιφέρει Iδιατηρήσιμο ανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα. 
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Συνοψίζοντας, η Iστρατηγική Iθέτει Iκατευθύνσεις, Iοδηγεί σε Iσυνεπείς και Iσυνεκτικές 

αποφάσεις Iεξασφαλίζοντας τη Iσυνοχή μιας Iεπιχείρησης, Iσυγκεντρώνει Iτην 

προσπάθεια, Iορίζει την Iεπιχείρηση, Iμειώνει την Iαβεβαιότητα, Iσυμβάλλει Iστην 

ενοποίηση Iτων πόρων Iκαι ικανοτήτων Iγια την Iεπίτευξη των Iσκοπών και Iτην 

εναρμόνιση Iτων πόρων Iμε το Iεξωτερικό περιβάλλον Iκαι Iτελικά προσδίδει Iένα 

διατηρήσιμο Iανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα. Για Iτους λόγους Iαυτούς Iείναι Iαπαραίτητη 

σε Iκάθε Iοργανισμό. 

 

1.3 Οι πέντε διαστάσεις της στρατηγικής (5Ps) 

Η Iστρατηγική δεν Iείναι παρά Iένα πολυσύνθετο Iκαι πολύπλοκο Iεργαλείο. Μια 

σπουδαία Iστρατηγική τη Iμια Iμέρα, Iμπορεί να Iαποδειχθεί αναποτελεσματική Iτην 

επόμενη, Iσύμφωνα με τους παράγοντες και τις Iαλλαγές της Iαγοράς που Iκαμία 

επιχείρηση Iή Iοργανισμός δεν Iμπορεί να Iελέγξει. Οι Iμεγάλες επιχειρήσεις Iόμως, Iπάντα 

προσπαθούν Iνα Iπροσαρμοστούν, το οποίο με τη Iσειρά του Iσημαίνει τη Iσυχνή Iαλλαγή 

της Iστρατηγικής Iγια να Iσυναντά τις Iπροσδοκίες των Iκαταναλωτών. Παρόλη τη Iμεγάλη 

σημασία Iπου έχει Iμια στρατηγική Iγια το Iαρχικό ξεκίνημα Iμιας εταιρείας, είναι Iσχεδόν 

απίθανο Iαυτή να Iκρατήσει για Iπάντα. Αλλαγές Iθα πρέπει Iνα Iγίνονται καθ’ Iόλη Iτη 

διάρκεια Iπροκειμένου οι Iεταιρείες να Iβρουν τον Iδρόμο για Iτην Iεπιτυχία. Είναι 

σκόπιμο λοιπόν, η απόδοση της έννοιας Iτης στρατηγικής να γίνει Iσε Iπερισσότερες 

από μία Iδιαστάσεις. Κατά Iτον Henry IMintzberg (1987), Iη Iστρατηγική αναλύεται Iως 

προς το Iχαρακτήρα και Iτη φύση της υπό Iτο πρίσμα Iπέντε Iδιαστάσεων. 

 

1.3.1 Η στρατηγική ως σχέδιο (plan) 

Το Iσχέδιο ίσως είναι Iη πρώτη Iλέξη που Iσκέφτεται κανείς Iόταν έχει Iστο μυαλό Iτου Iτη 

στρατηγική. Πρόκειται για ένα Iπρομελετημένο πλάνο Iπου σχεδιάζεται Iπροσεκτικά 

και συνειδητά Iγια Iτο που Iβρίσκεται Iτώρα Iη επιχείρηση και Iτο που Iθέλει να Iφτάσει Iστο 

μέλλον. Για Iπαράδειγμα, Iτο στρατηγικό Iπλάνο περιλαμβάνει Iτα αγαθά Iπου Iθα 

πουληθούν, Iτην τιμή Iπου θα Iκοστίζουν, Iκαθώς και τον τρόπο Iπου αυτά Iθα παράγονται. 

Το Iστρατηγικό σχέδιο Iμιας επιχείρησης Iμπορεί να Iείναι ειδικό Iή Iγενικό. Ωστόσο, Iδεν 

παύει Iνα είναι Iο θεμέλιος Iλίθος μιας Iκαλής Iστρατηγικής, Iμια Iπλατφόρμα Iαπαραίτητη 

για Iνα ξεκινήσει κάποιος, χωρίς όμως Iνα επαναπαύεται Iμόνο σε Iαυτό για Iτην Iπρόληψη 

μελλοντικών Iγεγονότων και Iτον επηρεασμό Iτους προς Iτην επιθυμητή Iκατεύθυνση. 
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Όπως αναφέρθηκε, η Iστρατηγική Iαποτελεί Iμέρος Iενός πλάνου Iπου Iπροετοιμάζεται 

συνειδητά Iκαι με Iιδιαίτερη Iπροσοχή. Η κατάρτιση αυτού του πλάνου Iγίνεται Iμε 

σκοπό Iτον έλεγχο Iτης πραγματοποίησης Iσυγκεκριμένων στόχων Iπου έχει Iθέσει Iο 

οργανισμός. Το Iστρατηγικό πλάνο Iδιαφέρει σε Iδομικά στοιχεία Iαπό το Iαντίστοιχο 

τακτικό. 

 

1.3.2 Η στρατηγική ως τέχνασμα (ploy) 

Η στρατηγική μπορεί να θεωρηθεί και ως τέχνασμα, σχεδιασμένο για την ανατροπή 

και την υπέρβαση τυχόν εμποδίων και ενεργειών των ανταγωνιστών. Ο Iανταγωνισμός 

θα Iυπάρχει πάντα Iκαι σε Iκάθε κλάδο Iτης αγοράς Iκαι κάθε Iενέργεια μιας Iεπιχείρησης 

θα Iέχει άμεσες Iεπιπτώσεις στις Iάλλες. Με Iσυγκεκριμένο τέχνασμα Iλοιπόν, Iμια 

επιχείρηση Iμπορεί Iνα σταματήσει Iτους αντιπάλους Iτης και τις Iενέργειες που Iθα 

επέφεραν Iσυγκριτική υπεροχή Iέναντι Iτης, πάντα με Iχρήση νόμιμων Iτρόπων. Με τη 

χρησιμοποίηση τρόπων και τεχνασμάτων Iμια επιχείρηση Iμπορεί να Iείναι ένα Iβήμα 

πάντα Iμπροστά από Iόλους και Iέτσι να Iέχει πάντα την Iυπεροχή. Ωστόσο Iθέλει Iμεγάλη 

προσοχή, Iκαθώς ο Iκίνδυνος που ελλοχεύει Iείναι η Iεστίαση μόνο Iσε Iαυτό, Iαψηφώντας 

πλέον Iτη Iσημασία της παραγωγής Iποιοτικών προϊόντων Iκαι υπηρεσιών Iγια Iτην 

ικανοποίηση Iτων καταναλωτών Iτης. Επομένως, η χρήση ενός ή δύο τεχνασμάτων από 

την Iεπιχείρηση είναι κάτι Iπολύ Iκαλό, Iεφόσον δεν Iπαρεκκλίνει από Iτους 

αντικειμενικούς της Iστόχους. Η Iεπιχείρηση επιδίδεται Iστο σχεδιασμό Iενεργειών Iπου 

θα Iτης δώσουν Iτο προβάδισμα Iκαι θα Iτη βοηθήσουν Iνα τοποθετηθεί Iσε Iδιαφορετική 

θέση Iαπό τον Iανταγωνισμό. Το Iστοιχείο αυτό Iδεν αφορά Iμόνο Iτις τακτικές Iσε Iεπίπεδο 

ενεργειών, Iαλλά και τις Iστρατηγικές προσαρμογές Iπου πρέπει Iνα γίνουν Iπροκειμένου 

ο Iοργανισμός να Iαποδυναμώσει την Iαπάντηση των Iανταγωνιστών. 

 

1.3.3 Η στρατηγική ως υπόδειγμα (pattern) 

Η Iστρατηγική ως Iυπόδειγμα διατηρεί Iκαθαρά πρακτικό Iχαρακτήρα Iκαι 

διαφοροποιείται Iσε μεγάλο βαθμό Iαπό το Iσχέδιο και Iτο Iτέχνασμα. Οι Iεπιχειρήσεις 

πρέπει Iνα εστιάσουν Iστο παρελθόν Iκαι να αντιληφθούν Iτις διαφορές Iμε τις Iοποίες 

κατάφεραν Iνα εδραιωθούν Iκαι να Iκερδίσουν μερίδιο Iαγοράς από Iτους Iανταγωνιστές 

τους και μετά να στρέψουν την προσοχή τους Iσε νέους Iτρόπους διατήρησης Iτης Iθέσης 

και Iτου κύρους Iτους. Συχνά Iπαρατηρείται το Iγεγονός κάποιες εταιρείες Iνα Iπροχωρούν 
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σε Iενέργειες αντίθετες Iμε τον Iστρατηγικό σχεδιασμό Iτους, Iείτε άθελα Iείτε κατά Iλάθος 

και Iπολλές φορές Iτους βγαίνει Iσε Iκαλό. Στο πλαίσιο αυτό Iη προΰπαρξη Iκάποιου Iκαλά 

προετοιμασμένου Iσχεδίου δεν Iεγγυάται και Iτην πραγματοποίηση Iτων πραγμάτων Iπου 

καταρτίζεται. Είναι Iτραγικό λάθος Iη διακοπή Iτου τρέχοντος Iκερδοφόρου 

υποδείγματος Iαπό τις Iεταιρείες μόνο Iκαι μόνο Iεπειδή δεν Iσυμπίπτει ή Iδεν αποτελεί 

μέρος Iτου Iσχεδίου. Αυτό Iείναι και Iένα καλό Iπαράδειγμα για Iτο πόσο Iσημαντικό Iείναι 

για Iτις εταιρείες Iνα Iμπορούν να Iπροσαρμόζουν εύκολα Iκαι γρήγορα Iτις Iστρατηγικές 

τους. 

Στις δύο προηγούμενες Iδιαστάσεις (plan-ploy) Iη στρατηγική εξετάζεται Iως Iμια 

προετοιμασία Iενεργειών, ανεξαρτήτως του επιπέδου Iπραγματοποίησης αυτών.  

Η διάσταση της Iστρατηγικής ως Iυποδείγματος επικεντρώνεται Iστην Iπρακτική 

διάσταση της Iέννοιας, εξετάζοντάς τη από Iτην πλευρά Iτων Iπραγματοποιηθέντων 

αποτελεσμάτων. 

 

1.3.4 Η στρατηγική ως τοποθέτηση (positioning) 

Η Iτέταρτη διάσταση Iτης έννοιας Iτης στρατηγικής Iκατά τον IMintzberg αφορά στην 

τοποθέτηση Iτης επιχείρησης Iστο περιβάλλον Iτης. Με Iαυτή την Iέννοια η Iστρατηγική 

ουσιαστικά έχει Iτο ρόλο Iτου συνδετικού Iκρίκου. Κάθε Iεπιχείρηση πρέπει Iνα 

αγωνιστεί Iγια το Iδρόμο προς Iτην Iεπιτυχία. Πώς Iθα καταφέρει Iνα κερδίσει Iμερίδιο Iτης 

αγοράς Iπου την Iενδιαφέρει; Θα Iπρέπει να επιλέξει Iμεταξύ του Iανταγωνισμού είτε Iσε 

μικρή Iείτε σε Iμεγάλη Iκλίμακα. Υπάρχουν πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα Iσε Iκάθε 

μία Iπροσέγγιση, ανάλογα Iμε την Iεπιθυμητή τοποθέτηση Iτης Iεπιχείρησης. Μπορεί 

ακόμα Iνα ειπωθεί Iπως μέσω Iτης στρατηγικής Iτοποθέτησης, Iείναι δυνατόν Iγια Iμια 

επιχείρηση Iνα καθορίσει τη Iμέθοδο των Iπωλήσεων που Iθα Iακολουθήσει, Iτην Iποιότητα 

των Iαγαθών που Iθα προσφέρει Iή ακόμα Iκαι την Iεπιθυμητή τιμή Iπου θα Iκοστίζουν. 

Από Iτο να Iενταχθεί κατά Iλάθος σε Iμια εσφαλμένη Iτοποθεσία, Iείναι προτιμότερο Iμια 

επιχείρηση Iνα εστιάσει περισσότερο Iστην έρευνα Iτης αγοράς Iούτως Iώστε Iτο 

περιβάλλον Iτης να Iείναι στρατηγικής Iσημασίας. 

Υπό το πρίσμα αυτής της ανάλυσης,  Iγίνεται απολύτως Iσαφής η Iσημασία Iτης 

στρατηγικής Iτοποθέτησης, λαμβάνοντας πάντα υπόψη Iότι κάτι Iπου μπορεί Iσήμερα Iνα 

είναι Iαπλά ένας I«προγραμματισμός», Iαύριο μπορεί Iνα αποτελέσει Iσημαντικό 

παράγοντα με τον οποίο Iη επιχείρηση Iθα εξαλείψει Iκαι θα Iεκτοπίσει Iτον Iανταγωνισμό. 
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Σπάνια Iη επιχείρηση Iμπορεί να Iχρησιμοποιήσει τη Iστρατηγική της Iτοποθέτηση Iκατά 

τέτοιο Iτρόπο ώστε Iνα αποφύγει Iπλήρως τον Iανταγωνισμό, γεγονός Iπου σήμερα Iείναι 

άκρως Iεπιθυμητό. Η εν λόγω διάσταση Iεπιχειρεί να Iφωτίσει τα Iεξής Iερωτήματα: Ποια 

θέματα Iπρέπει να Iκαλύψει η Iστρατηγική ενός Iοργανισμού; Πόσο Iλεπτομερής Iμπορεί 

να Iγίνει μια Iστρατηγική; Οι Iδιάφορες τακτικές Iτης επιχειρησιακής Iδράσης Iκαλύπτουν 

τις Iλεπτομέρειες των Iθεμάτων που Iσε γενικές Iμόνο γραμμές Iθίγει η Iστρατηγική, 

μολονότι Iκάποιες φορές Iθέματα που Iθεωρούνται λεπτομέρειες Iμπορούν Iνα 

αποδειχθούν Iάκρως στρατηγικής Iσημασίας. 

 

1.3.5 Η στρατηγική ως προοπτική (perspective) 

Καθώς Iη προηγούμενη Iδιάσταση προσπαθεί Iνα καθορίσει Iτην επιχείρηση Iστο 

εξωτερικό Iτης περιβάλλον, η συγκεκριμένη διάσταση επικεντρώνεται Iστο Iεσωτερικό 

της, Iστα θεμέλια Iτης. Στο πλαίσιο αυτό Iη στρατηγική Iπαίρνει τη Iμορφή Iτης 

προοπτικής, Iτο περιεχόμενο Iτης οποίας Iδεν αποτελείται Iαπό μια Iπροκαθορισμένη 

τοποθέτηση Iαλλά από Iμια βαθιά Iριζωμένη αντίληψη Iγια τον Iκόσμο. Κάποιες 

επιχειρήσεις, Iγια Iπαράδειγμα, Iπου είναι Iπρωτοπόρες, Iδημιουργούν νέες Iτεχνολογίες 

αποσκοπώντας στην Iπεραιτέρω Iεκμετάλλευση της Iαγοράς. Υπάρχουν Iάλλες Iπάλι, Iοι 

οποίες εκλαμβάνουν Iτον κόσμο Iκαι την Iαγορά ως Iσταθερές μεταβλητές Iκαι το Iμόνο 

που Iκάνουν είναι Iνα προστατεύουν Iτους ίδιους Iτους εαυτούς τους, Iχρησιμοποιώντας 

διάφορες Iμεθόδους και Iτεχνάσματα βασιζόμενες Iπερισσότερο στις Iπολιτικές Iπαρά 

στις Iοικονομικές Iαλλαγές. Από Iαυτή την Iπλευρά, Iη Iστρατηγική Iείναι ότι Iκαι Iη 

προσωπικότητα Iγια κάποιον Iάνθρωπο, με την Iέννοια της Iπροοπτικής να μην Iείναι 

τίποτε Iάλλο τελικά Iπαρά Iμία Iαντίληψη. Η Iάποψη όμως Iαυτή κρύβει Iτον υπαινιγμό Iότι 

στην Iουσία όλες Iοι στρατηγικές Iείναι κάτι Iαφηρημένο, Iκάτι το Iοποίο υπάρχει Iμόνο 

στο Iμυαλό των Iενδιαφερόμενων, Iεκείνων που Iτις κυνηγούν Iκαι οι Iοποίοι Iτελικά 

επηρεάζονται Iαπό Iαυτές. Ωστόσο, το μυστικό της προοπτικής είναι ότι μπορεί να 

μοιραστεί στα μέλη μιας επιχείρησης ή ενός οργανισμού μέσα από τους σκοπούς και 

τις Iπράξεις Iτους. Ουσιαστικά, Iόποτε γίνεται λόγος Iγια στρατηγική Iως Iπροοπτική, 

αναφέρεται Iσε διαφορετικούς Iανθρώπους με Iκοινή συμπεριφορά Iκαι Iσκέψη. Το 

πραγματικό Iπρόβλημα Iόμως Iέγκειται Iστο ότι Iοι άνθρωποι Iαντιλαμβάνονται Iτις 

ανάγκες Iπου απορρέουν Iαπό τους Iοργανισμούς, Iμε σκοπό Iνα γίνουν Iκοινά Iαντιληπτές 

από Iόλους και κατόπιν Iνα δοθεί Iσυλλογική Iλύση. 
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Σύμφωνα Iμε αυτή τη Iδιάσταση, Iέμφαση Iδίνεται Iστην κουλτούρα Iτου οργανισμού Iκαι 

στο βαθμό που αυτή Iαποτελεί αναπόσπαστο Iμέρος των Iμελών του Iή Iδιαφορετικά 

τυγχάνει αποδοχής από τα μέλη της Iκαι κινούνται Iμε κεντρικό Iγνώμονα Iαυτήν 

(Διάγραμμα 1.3). Η Iκουλτούρα ενός Iοργανισμού μπορεί Iνα διαμορφώσει Iτην 

συμπεριφορά Iτων Iμελών, καθώς Iυπάρχουν Iοργανισμοί που Iεπιδεικνύουν Iεπιθετική 

συμπεριφορά απέναντι Iστην αγορά Iκαι τους Iανταγωνιστές Iτους, ως Iαπόρροια Iτης 

καλλιεργούμενης Iκουλτούρας. 

 

Διάγραμμα 1.3: Η Στρατηγική ως Προοπτική (Perspective) 

Πηγή: Mintzberg Henry, The Strategy Concept I: Five Ps for Strategy, 1987 
 

Γίνεται Iεύκολα αντιληπτό Iότι η Iσχέση και Iταυτόχρονα οι Iομοιότητες μεταξύ Iτων 

πέντε IP’s είναι Iπερίπλοκη. Ένα Iπαράδειγμα αυτού του Iισχυρισμού Iείναι ότι Iκάποιοι 

θεωρούν Iτην προοπτική Iως σχέδιο Iτης Iεπιχείρησης, ενώ Iάλλοι Iτην χαρακτηρίζουν Iως 

το Iέναυσμα για Iτην υλοποίηση Iτου Iσχεδίου. Οι IHedberg & IJonsson (1977) αναφέρουν 

πως Iοι στρατηγικές, Iοι οποίες Iδεν είναι Iτίποτε Iάλλο από Iένα σύνολο Iιδεών Iκαι 

κατασκευασμάτων, Iείναι ταυτόχρονα Iκαι η Iπηγή των Iαποφάσεων που Iγίνονται Iπράξη. 

Στο πλαίσιο αυτό, καθίσταται επιτακτική Iη ανάγκη Iνα θεωρήσουμε Iπως και Iοι Iπέντε 

διαστάσεις Iτις στρατηγικής Iείναι αλληλένδετες Iκαι Iκανείς δεν Iπρέπει να Iαμελεί Iκαμία, 

πόσο Iμάλλον να Iεπικεντρώνεται σε Iμία συγκεκριμένη Iστην προσπάθεια Iυλοποίησης 

μιας Iστρατηγικής. 
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1.4 Στρατηγικό Μάνατζμεντ 

Με την έννοια Στρατηγικό Μάνατζμεντ (Strategic Management) ορίζεται Iμια Iσυνεχή 

και Iπεριεκτική διαδικασία Iμάνατζμεντ που Iστοχεύει στη Iδιαμόρφωση και Iστην 

υλοποίηση Iαποτελεσματικών Iστρατηγικών (Wheelen et al., 2017). Αφορά ένα σύνολο 

αποφάσεων και ενεργειών Iπου έχουν ως Iαποτέλεσμα την Iανάπτυξη Iαποτελεσματικής 

στρατηγικής, για την επίτευξη των τιθέμενων σκοπών. Η Iδιαδικασία του Iστρατηγικού 

μάνατζμεντ Iαποτελεί τον Iτρόπο με Iτον οποίο Iοι υπεύθυνοι Iγια Iτη Iδιαμόρφωση 

στρατηγικής Iκαθορίζουν τους Iστόχους και Iλαμβάνουν στρατηγικές Iαποφάσεις. Οι 

στρατηγικές αποφάσεις Iαφορούν ολόκληρο Iτο περιβάλλον Iμέσα στο Iοποίο Iλειτουργεί 

η Iεπιχείρηση, Iτο σύνολο Iτων πόρων Iπου αυτή Iδιαθέτει, Iκαθώς και Iτην Iαλληλεπίδραση 

μεταξύ αυτών Iτων Iδύο. 

Το Iεπίκεντρο του Iστρατηγικού μάνατζμεντ Iείναι η Iδιαχείριση της Iαλλαγής 

(management Iof Ichange), που σημαίνει Iαλλαγή στο Iπεριβάλλον I(εσωτερικό Iκαι 

εξωτερικό) Iκαι αλλαγή Iστον τρόπο Iδιασύνδεσης αυτών Iτων Iδύο, Iμε τη Iβοήθεια 

κάποιων Iστρατηγικών I(Γεωργόπουλος, 2013). Το I«αποτέλεσμα» Iυπονοεί 

συγκεκριμένους Iεπιχειρησιακούς Iστόχους, Iαποστολή και Iγενικά Iεπιδιωκόμενα 

αποτελέσματα I(Σιώμκος, I2004). 

Το Iστρατηγικό μάνατζμεντ Iαποτελεί πολύ Iσημαντικό παράγοντα Iγια την Iανάπτυξη 

κάθε Iεπιχείρησης, Iκαθώς απαντά Iστα κρίσιμα Iστρατηγικά ερωτήματα Iγια το Iπού 

βρίσκεται Iη επιχείρηση Iσήμερα, Iδηλαδή ποια Iείναι η Iυφιστάμενη κατάστασή Iτης, Iπου 

επιθυμεί Iνα βρεθεί Iκαι πως Iθα βρεθεί Iστο επιθυμητό Iαποτέλεσμα και Iσε πόσο Iχρονικό 

διάστημα I(Grant, I2005). 

Συνοπτικά, οι αρχές του στρατηγικού μάνατζμεντ είναι οι εξής (Γεωργόπουλος, 

2013): 

 Περιλαμβάνει Iτο μάνατζμεντ Iτου Iοργανισμού, τη χρήση στρατηγικών και την 

υφιστάμενη σχέση μεταξύ τους 

 Έχει ως βασική αποστολή τη διαχείριση της αλληλεπίδρασης μεταξύ της 

επιχείρησης και του περιβάλλοντος 

 Καθοδηγείται Iαπό τη Iσυνεχή επιδίωξη Iευκαιριών, Iεντός και Iεκτός της Iεπιχείρησης 

 Απαιτεί την ανάληψη κινδύνου 
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 Αφορά Iστην κατανόηση Iτου μελλοντικού Iπεριβάλλοντος της Iεπιχείρησης και 

στην Iεπινόηση και Iδημιουργία των Iκατάλληλων μελλοντικών Iανταγωνιστικών 

συνθηκών 

 Αποτελεί Iαντικείμενο του Iσυνόλου της Iεπιχείρησης, Iεφόσον σχετίζεται Iμε Iτην 

αλλαγή, η οποία μπορεί να χρησιμοποιηθεί είτε στο εσωτερικό είτε στο εξωτερικό 

περιβάλλον της επιχείρησης επηρεάζοντας Iοποιαδήποτε ομάδα Iή Iτμήμα Iτης 

Το στρατηγικό μάνατζμεντ Iαναπτύχθηκε στα Iπλαίσια της Iπροσπάθειας για Iάριστη 

διαχείριση Iκαι αντιμετώπιση Iτης Iαβεβαιότητας στο εξωτερικό περιβάλλον. 

Αναφέρεται Iστην επιχείρηση Iως «όλον», Iπροσπαθεί να Iαιτιολογήσει γιατί Iμερικές 

επιχειρήσεις Iαναπτύσσονται ενώ Iάλλες μένουν Iστάσιμες Iή χρεοκοπούν και εστιάζει 

στην Iανάλυση των Iπροβλημάτων και Iτων ευκαιριών Iπου αντιμετωπίζει Iη Iανώτατη 

διοίκηση, Iκαθώς αυτή Iείναι που Iκινεί τη Iδιαδικασία. 

Τα σύγχρονα διευθυντικά στελέχη δεν μπορούν Iνα αποφασίζουν Iβασισμένα Iσε 

απαρχαιωμένους κανόνες Iκαι λογικές, Iστην ιστορία Iτης εφαρμοσμένης Iπολιτικής Iτης 

επιχείρησης ή Iσε απλές Iπροεκτάσεις των Iτρεχουσών Iτάσεων. Αντιθέτως, θα πρέπει Iνα 

υπερβαίνουν Iτα όρια Iτης κατάρτισης Iπου τους Iκληροδοτεί η Iεμπειρία πάνω Iσε Iθέματα 

λογιστικής, μάρκετινγκ, χρηματοοικονομικών και Iπαραγωγής Iκαι να Iμπορούν Iνα 

προσαρμόζονται στις Iπεριβαλλοντικές αλλαγές Iή ακόμη Iκαλύτερα να είναι σε θέση Iοι 

ίδιοι Iνα δημιουργούν Iαλλαγές I(Wheelen & IHunger, 2012). 

Στο σημείο αυτό κρίνεται σκόπιμο να διευκρινιστεί τι δεν είναι το στρατηγικό 

μάνατζμεντ (Γεωργόπουλος, 2013): 

 Το στρατηγικό μάνατζμεντ δεν είναι πρόβλεψη. Είναι Iαπεικόνιση των Iσημερινών 

επιχειρηματικών Iτάσεων στο Iμέλλον. Οι απεικονίσεις αυτές είναι σπάνια σωστές 

ακόμη και για μικρό χρονικό διάστημα. 

 Το στρατηγικό μάνατζμεντ δεν είναι εφαρμογή ποσοτικών τεχνικών στον 

επιχειρηματικό σχεδιασμό. Απαιτεί Iκρίση και Iδιαίσθηση, Iκάτι που Iαπέχει Iαρκετά 

από Iτην ποσοτική Iανάλυση. Αν Iκαι στο Iστρατηγικό μάνατζμεντ χρειάζεται Iκάποια 

ποσοτική Iανάλυση, Iαυτή δεν Iαποτελεί τη Iβάση της Iδιαδικασίας. 

 Το στρατηγικό μάνατζμεντ δεν ασχολείται μόνο με μελλοντικές Iαποφάσεις. 

Ασχολείται Iμε τη Iλήψη αποφάσεων Iσήμερα, Iοι οποίες Iθα επηρεάσουν Iτο Iμέλλον 

της Iεπιχείρησης. 
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 Το στρατηγικό μάνατζμεντ δεν αποκλείει τον κίνδυνο. Βοηθά Iτα Iδιευθυντικά 

στελέχη Iνα εκτιμήσουν Iτον κίνδυνο ανάληψης, μέσω της καλύτερης αντίληψης 

των εμπλεκόμενων παραμέτρων Iστις Iαποφάσεις. 

 

1.4.1 Χαρακτηριστικά στρατηγικού μάνατζμεντ 

Τα Iσημαντικά Iστοιχεία που Iδιακρίνουν Iτο στρατηγικό μάνατζμεντ Iείναι τα Iεξής 

(Διάγραμμα 1.3): 

 Ποικίλες γνωστικές περιοχές. Το Iστρατηγικό μάνατζμεντ Iαπαιτεί γνώσεις Iτων 

διαφόρων Iλειτουργιών εντός Iτης επιχείρησης, Iόπως για Iπαράδειγμα για Iτο Τμήμα 

Marketing, το Τμήμα IΠαραγωγής, το Χρηματοοικονομικό Iτμήμα. 

 Εσωτερική και Iεξωτερική εστίαση. Η Iλεπτομερής Iμελέτη Iκαι ανάλυση Iτου 

πολύπλοκου Iεσωτερικού και Iτου πολυτάραχου Iκαι ευμετάβλητου Iεξωτερικού 

περιβάλλοντος Iτης Iεπιχείρησης. Για Iτην αντιμετώπιση Iτου Iεξωτερικού 

περιβάλλοντος Iοφείλει να Iεκτελεί εναλλακτικά Iστρατηγικά Iπλάνα. 

 Μελλοντική κατεύθυνση. Η Iλήψη σημερινών Iαποφάσεων που Iαφορούν όμως Iτη 

μελλοντική Iκερδοφορία της Iεπιχείρησης. 

 

 

Διάγραμμα 1.4: Στοιχεία Στρατηγικού Μάνατζμεντ 

Πηγή: Γεωργόπουλος Νικόλαος, Στρατηγικό Μάνατζμεντ, 2013 
 
 
1.5 Υπόδειγμα στρατηγικού management 

Το Iστρατηγικό μάνατζμεντ Iείναι η Iδιαδικασία ενδελεχούς Iκαταγραφής Iτων 

οργανωσιακών Iσκοπών (objectives), Iτης ανάπτυξης Iπολιτικών και Iσχεδίων για Iτην 

επίτευξη Iαυτών των Iσκοπών, Iκαθώς και Iτου καταμερισμού Iτων πόρων Iέτσι ώστε Iνα 

επιτευχθεί Iαποδοτική υλοποίηση Iτων Iσχεδίων. 
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Οι IBoddy & IPaton (1998) Iυποστηρίζουν ότι το στρατηγικό μάνατζμεντ Iείναι Iτο 

καθήκον Iεκείνο που Iσε ένα Iσυγκεκριμένο επίπεδο Iοργάνωσης περιλαμβάνει Iτόσο Iτην 

ανάπτυξη Iόσο και Iτην εφαρμογή Iστρατηγικής. Διαθέτει Iτην ικανότητα Iνα Iκατευθύνει 

την Iοργάνωση στο Iσύνολό της Iμέσω της Iστρατηγικής αλλαγής Iυπό Iσυνθήκες 

πολυπλοκότητας Iκαι Iαβεβαιότητας. Το στρατηγικό μάνατζμεντ δεν θεωρείται Iως Iμια 

επίσημη Iδιαδικασία Iσχεδιασμού, Iαλλά ως το Iπλήθος των Iδιαδικασιών με Iτις οποίες 

αναπτύσσονται Iστρατηγικές σε Iοργανισμούς βάσει των εμπειριών Iτων Iδιαχειριστών. 

Γενικότερα Iτο στρατηγικό Iμάνατζμεντ Iμπορεί να Iθεωρηθεί ως Iτο σύνολο Iτων 

επιχειρηματικών Iαποφάσεων και Iενεργειών της Iδιοίκησης που Iκαθορίζει Iτη 

μακροπρόθεσμη Iεπίδοση I(performance) Iμιας Iεπιχείρησης. Περιλαμβάνει Iτην 

ανίχνευση Iτου Iπεριβάλλοντος (εξωτερικού και εσωτερικού), Iτη Iδιαμόρφωση 

στρατηγικής I(στρατηγικός Iσχεδιασμός), Iτην υλοποίηση Iτης Iστρατηγικής, Iτην 

αξιολόγηση Iκαι τον Iέλεγχο. 

Το Υπόδειγμα Iτου Στρατηγικού Μάνατζμεντ Iαποτελείται από Iτις παρακάτω Iτέσσερις 

διαδοχικές Iφάσεις: 

(α) Ανίχνευση Iπεριβάλλοντος I(environmental Iscanning) 

(β) Διαμόρφωση Iστρατηγικής I(strategy Iformulation) 

(γ) Υλοποίηση Iτης στρατηγικής I(strategy Iimplementation) 

(δ) Αξιολόγηση Iκαι έλεγχος Iτης στρατηγικής I(evaluation I& Icontrol) 

 

1.5.1 Ανίχνευση περιβάλλοντος 

Το Iπεριβάλλον της Iεπιχείρησης διαχωρίζεται Iσε εσωτερικό Iκαι Iεξωτερικό. Το 

εξωτερικό Iπεριβάλλον (external environment) Iαποτελείται από Iτα στοιχεία, Iτα Iοποία 

η επιχείρηση Iδεν μπορεί Iνα επηρεάσει Iαλλά την Iεπηρεάζουν κυρίως Iέμμεσα, ενώ Iτο 

εσωτερικό Iπεριβάλλον (internal environment) Iπεριλαμβάνει εκείνα Iτα Iστοιχεία που Iη 

εταιρεία Iδιαμορφώνει και Iσυνθέτει για Iτην επίτευξη Iτων στόχων Iτης. Η Iανίχνευση 

του Iεξωτερικού περιβάλλοντος Iτης επιχείρησης Iπραγματοποιείται Iμε σκοπό Iνα 

εντοπιστούν Iευκαιρίες και Iαπειλές, Iκαθώς Iταυτόχρονα, Iανιχνεύεται και Iτο Iεσωτερικό 

περιβάλλον για Iνα εντοπιστούν Iδυνάμεις και Iαδυναμίες. Στόχος Iτης διαδικασίας 

αυτής Iείναι ο Iεντοπισμός των Iστρατηγικών παραγόντων Iπου Iθα κατευθύνουν Iτην 

επεξεργασία των στρατηγικών αποφάσεων και θα Iβοηθήσουν Iστον προσδιορισμό Iτης 

μελλοντικής Iεξέλιξης της Iεπιχείρησης. Ένας Iαπό τους Iπλέον γνωστούς Iκαι Iευρέως 
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διαδεδομένους τρόπους Iανίχνευσης του Iεσωτερικού Iκαι εξωτερικού Iπεριβάλλοντος 

είναι Iη Iανάλυση SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). 

 

1.5.2 Διαμόρφωση στρατηγικής 

Κατά Iτη διαμόρφωση Iτης στρατηγικής Iπραγματοποιείται μακροχρόνιος Iσχεδιασμός 

με Iσκοπό τη Iδιαχείριση των Iευκαιριών και Iτων απειλών Iτου Iεξωτερικού 

περιβάλλοντος, Iέχοντας όμως Iαρχικά υπολογίσει Iτα δυνατά Iκαι αδύνατα Iσημεία Iτης 

επιχείρησης. Η Iδιαμόρφωση της Iστρατηγικής δεσμεύει Iτην επιχείρηση Iσε 

συγκεκριμένα Iπροϊόντα, Iσυγκεκριμένες Iαγορές, συγκεκριμένους Iπόρους Iκαι 

τεχνολογίες Iπου θα Iχρησιμοποιηθούν για Iένα χρονικό Iδιάστημα, εστιάζοντας Iστο 

περιεχόμενο Iτων στρατηγικών Iπου θα Iακολουθήσει η Iεπιχείρηση. Το στάδιο αυτό 

περιλαμβάνει την αποστολή του Iοργανισμού, τους σκοπούς Iπου πρέπει Iνα 

επιτευχθούν, τις επιμέρους στρατηγικές Iγια την Iεπίτευξη των ανωτέρω Iσκοπών και Iτις 

πολιτικές Iτου οργανισμού Iπου θα Iπρέπει να Iυιοθετηθούν για την αποτελεσματική 

υλοποίηση των στρατηγικών και των σκοπών. Αναλυτικότερα: 

 Αποστολή (mission). Αποτελεί τον λόγο ή την αιτία ύπαρξης της επιχείρησης και 

ουσιαστικά η δήλωσή της απαντά στο ερώτημα σχετικά με το ποια είναι η 

επιχείρηση αλλά και στο τι σκοπεύει να κάνει. 

 Σκοποί (objectives). Θεωρούνται Iτα τελικά Iαποτελέσματα μιας Iσχεδιασμένης 

δραστηριότητας. Οι Iαντικειμενικοί σκοποί Iπρέπει να Iδηλώνουν τι Iπρέπει Iνα 

πραγματοποιηθεί Iκαι έως Iπότε θα Iπρέπει να Iπραγματοποιηθεί. Προσδιορίζουν 

δηλαδή Iτόσο το Iαποτέλεσμα όσο Iκαι το Iχρονικό διάστημα που απαιτείται Iγια Iτην 

επίτευξή τους, Iώστε να Iγίνει και Iο διαχωρισμός Iαπό τον Iστόχο I(goal), ο οποίος 

αφορά Iστην επίδειξη Iμη προσδιορισμένου Iαποτελέσματος I(π.χ. Iαύξηση 

απόδοσης). 

 Στρατηγικές (strategies). Οι Iστρατηγικές προκύπτουν Iαπό τους Iσκοπούς Iκαι 

συντελούν Iστην επίτευξη Iτης αποστολής αλλά των καθορισμένων Iσκοπών. Η 

Iδεδηλωμένη στρατηγική Iμιας επιχείρησης Iχαρακτηρίζεται ως Iσαφής, Iενώ 

σιωπηρή Iστρατηγική είναι Iη στρατηγική Iπου προφορικά Iή επισήμως Iδεν 

αναγνωρίζεται από Iτην επιχείρηση. 

 Πολιτικές (policies). Ορίζονται ως οι κατευθυντήριες γραμμές για τη λήψη μιας 

απόφασης. Αποτελούν Iκαι τον Iσυνδετικό κρίκο Iμεταξύ της Iδιαμόρφωσης Iτης 

στρατηγικής και Iτης υλοποίησής της. 
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1.5.3 Υλοποίηση στρατηγικής 

Η Iυλοποίηση της Iστρατηγικής είναι Iη διαδικασία Iεφαρμογής των Iστρατηγικών Iκαι 

πολιτικών μιας Iεπιχείρησης. Στόχος της Iείναι Iνα επιβεβαιώσει Iότι η Iδιαμόρφωση Iτης 

στρατηγικής Iείναι πλήρως Iαντιληπτή από Iτα ενδιάμεσα Iκαι τα Iκατώτερα Iεπίπεδα 

διοικητικής Iιεραρχίας και Iνα μεταφράσει Iτις καλές Iιδέες σε Iπράξεις που Iμπορούν Iνα 

πραγματοποιηθούν. Η Iυλοποίηση των Iστρατηγικών και Iπολιτικών πραγματοποιείται 

μέσω Iτων Iπρογραμμάτων, Iπροϋπολογισμών και Iδιαδικασιών. 

 Τα προγράμματα (programs) Iουσιαστικά περιλαμβάνουν τις απαραίτητες ενέργειες 

και Iβήματα για Iτην επίτευξη Iενός στρατηγικού Iσχεδίου. Ένα Iπρόγραμμα είναι Iμια 

δήλωση Iτων δραστηριοτήτων Iή των Iβημάτων που Iαπαιτούνται για Iτην Iυλοποίηση 

ενός Iσχεδίου και Iσκοπός του είναι ο προσανατολισμός της στρατηγικής Iπρος 

δράση/πράξη. Μπορεί Iνα περιλαμβάνει Iτην αναδιάρθρωση Iτης επιχείρησης, Iτην 

αλλαγή Iτης εσωτερικής Iκουλτούρας της Iή την Iέναρξη μιας Iνέας Iερευνητικής 

προσπάθειας. 

 Οι προϋπολογισμοί (budgets) προσδιορίζουν το χρηματοοικονομικό αντίκτυπο 

των Iπρογραμμάτων της Iεπιχείρησης. Ο Iπροϋπολογισμός αποτελεί Iένα Iλεπτομερές 

σχέδιο Iτης στρατηγικής Iστην πράξη Iκαι συνήθως Iζητείται για Iτην έγκριση Iτων 

προγραμμάτων. Καθώς χρησιμοποιείται στον προγραμματισμό και τον έλεγχο, η 

κατάρτιση ενός προϋπολογισμού ορίζει Iτο λεπτομερές Iκόστος Iκάθε 

προγράμματος. Πολλές Iεταιρείες απαιτούν  Iμία συγκεκριμένη Iποσοστιαία Iαπόδοση 

της Iεπένδυσης, Iσυχνά αποκαλούμενη I«hurdle Irate», Iπριν την έγκριση ενός νέου 

προγράμματος από τη διοίκηση. Αυτό Iεξασφαλίζει ότι Iτο νέο Iπρόγραμμα Iθα 

προσθέσει Iσημαντικά στην Iαπόδοση κερδών Iτης εταιρείας και κατ’ επέκταση 

αύξηση Iτης αξίας Iτους. Επομένως, Iο προϋπολογισμός Iδεν χρησιμεύει Iμόνο Iως 

λεπτομερές Iσχέδιο της Iνέας στρατηγικής Iσε δράση, Iαλλά προσδιορίζει Iεπίσης 

μέσω Iτων Iπροϋπολογισμένων οικονομικών Iκαταστάσεων τον Iαναμενόμενο 

αντίκτυπο Iστο οικονομικό Iμέλλον της Iεπιχείρησης. 

 Οι διαδικασίες (procedures) Iορίζονται ως Iβήματα που Iπεριγράφουν τον Iτρόπο 

πραγματοποίησης Iτων επιμέρους Iκαθηκόντων. Οι Iδιαδικασίες ή πρότυπες 

λειτουργικές Iδιαδικασίες (Standard Operating Procedures - SOPs), όπως 

ονομάζονται, Iείναι ένα Iσύστημα διαδοχικών Iβημάτων ή Iτεχνικών Iπου 

περιγράφουν με λεπτομέρεια κάθε ενέργεια που απαιτείται για Iμια Iσυγκεκριμένη 

εργασία. Περιγράφουν  Iσυνήθως τις Iδιάφορες δραστηριότητες Iπου πρέπει Iνα 
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πραγματοποιηθούν Iγια την Iολοκλήρωση ενός I προγράμματος της εταιρείας. 

Διακρίνονται Iαπό μεγάλη Iσυνοχή και Iεπαναλαμβανόμενες ενέργειες Iσε Iαντίθεση 

με Iτα προγράμματα Iπου Iυποδιαιρούνται σε Iμικρότερες επιμέρους Iδιαδικασίες. 

 

1.5.4 Αξιολόγηση και έλεγχος 

Η Iαξιολόγηση και Iο έλεγχος Iείναι η Iδιαδικασία μέσω Iτης οποίας Iτα Iπραγματικά 

αποτελέσματα Iκαταγράφονται και Iσυγκρίνονται με Iτους στόχους που Iέχουν τεθεί Iσε 

πρωταρχικό Iστάδιο. Κατά τη φάση αυτή Iδύναται να Iεντοπιστούν τυχόν Iαδυναμίες Iκαι 

αστοχίες Iστον αρχικό Iστρατηγικό Iσχεδιασμό και με Iβάση τα Iκαταγεγραμμένα 

αποτελέσματα Iδίνεται η Iδυνατότητα στον Iοργανισμό να Iαξιολογήσει τα Iαποτελέσματα 

και Iνα πραγματοποιήσει Iδιορθωτικές Iκινήσεις όπου κρίνεται απαραίτητο Iή ακόμα Iκαι 

να αναθεωρήσει ολόκληρη την Iστρατηγική I(εξαρτάται Iσε μεγάλο βαθμό Iαπό Iτα 

καταγεγραμμένα Iπραγματικά Iαποτελέσματα). 

Το υπόδειγμα που απεικονίζεται στο Διάγραμμα 1.4 περιλαμβάνει τα δομικά στοιχεία 

των παραπάνω διαστάσεων, επιχειρώντας Iνα δώσει Iμια οπτική Iυπόσταση Iγια το Iπως η 

Iστρατηγική είναι Iαποτέλεσμα μιας Iορθολογικής διαδικασίας Iαλλά Iκαι 

προγραμματισμού, Iσύμφωνα με Iτην οποία Iγίνονται προσπάθειες Iσωστής Iτοποθέτησης 

της Iεπιχείρησης μέσα Iστον κλάδο Iτης. 

Επισημαίνεται ότι το Υπόδειγμα Στρατηγικού Μάνατζμεντ Iπεριλαμβάνει Iμια 

διαδικασία Iανάδρασης/μάθησης (feedback/learning). Τα Iβέλη προέρχονται Iαπό Iκάθε 

τμήμα Iτου μοντέλου Iκαι λαμβάνουν Iπληροφορίες σε Iκάθε ένα Iαπό τα Iπροηγούμενα 

μέρη Iτου. Καθώς μια επιχείρηση ή επιχειρηματική μονάδα αναπτύσσει στρατηγικές 

και προγράμματα, Iπρέπει συχνά Iνα επιστρέψει Iγια να Iαναθεωρήσει ή Iνα διορθώσει τις 

Iαποφάσεις που έχουν ληφθεί Iνωρίτερα Iκατά τη Iδιαδικασία. Για Iπαράδειγμα, Iη κακή 

Iαπόδοση I(όπως Iμετράται στην Iαξιολόγηση και Iτον Iέλεγχο) Iσυνήθως Iυποδεικνύει ότι 

Iκάτι έχει Iπάει Iστραβά με Iτη διαμόρφωση Iή την Iεφαρμογή Iστρατηγικής. Θα Iμπορούσε 

επίσης Iνα σημαίνει Iότι μια Iβασική μεταβλητή (π.χ. Iένας Iνέος ανταγωνιστής) 

Iαγνοήθηκε κατά Iτη διάρκεια Iτης ανίχνευσης Iπεριβάλλοντος Iκαι αξιολόγησης. 
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Διάγραμμα 1.5: Υπόδειγμα Στρατηγικού Μάνατζμεντ 

Πηγή: Γεωργόπουλος Νικόλαος, Στρατηγικό Management, 2013 
 

1.6 Ιεράρχηση της στρατηγικής 

Η Iεπιλογή και Iη εφαρμογή Iτων κατάλληλων Iστρατηγικών εξαρτάται Iαπό Iτο Iεσωτερικό 

και Iτο εξωτερικό Iπεριβάλλον της Iεπιχείρησης Iκαθώς και Iαπό τον Iκλάδο στον Iοποίο 

δραστηριοποιείται. Η Iεπιλογή της Iκατάλληλης στρατηγικής Iαποτελεί Iκαθοριστικό 

παράγοντα Iγια την Iανάπτυξη και Iτη βιωσιμότητα Iτης Iεπιχείρησης. Η Iόσο το Iδυνατόν 

καλύτερη Iεπιλογή της Iστρατηγικής που Iθα ακολουθήσει Iη επιχείρηση Iμπορεί να Iτην 

οδηγήσει Iστην απόκτηση Iανταγωνιστικού Iπλεονεκτήματος, Iστη βελτίωση Iτης Iθέσης 

της Iέναντι των Iανταγωνιστών της Iκαι γενικά Iστην αύξηση Iτης κερδοφορίας Iτης 

(Johnson & Scholes, 2002). 

Η Iστρατηγική μιας Iεπιχείρησης διακρίνεται Iσε τρία Iεπίπεδα (Διάγραμμα 1.5): 

 Επιχειρησιακή ή εταιρική στρατηγική (corporate level strategy) 

 Επιχειρηματική Iή Iανταγωνιστική στρατηγική I(business Ilevel Istrategy ή 

competitive strategy) 

 Λειτουργική στρατηγική (functional level strategy) 
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Απαραίτητη Iπροϋπόθεση για Iτην επιτυχία Iμιας επιχείρησης Iείναι η Iπλήρης 

συνεργασία Iτων τριών Iεπιπέδων Iστρατηγικής. Κάθε Iεπίπεδο Iλαμβάνεται Iυπόψη Iστη 

διαμόρφωση Iστρατηγικής του Iεπόμενου Iεπιπέδου. Δηλαδή, Iστο Iεξωτερικό Iπεριβάλλον 

μιας Iστρατηγικής Iεπιχειρηματικής μονάδας I(SBU) Iσυμπεριλαμβάνεται και Iη 

αποστολή, Iοι σκοποί Iκαι οι Iπολιτικές της Iεπιχειρησιακής στρατηγικής. Η Iδιαδικασία 

του στρατηγικού μάνατζμεντ Iαφορά και Iυλοποιείται σε Iόλα Iτα επίπεδα Iδιοίκησης. 

Ομοίως Iοι περιορισμοί Iστρατηγικής, Iπολιτικών που Iθέτονται από Iτο επίπεδο Iτης 

επιχειρησιακής Iκαι επιχειρηματικής Iστρατηγικής αποτελούν Iτο εξωτερικό Iπεριβάλλον 

του Iεπιπέδου της Iλειτουργικής Iστρατηγικής (Γεωργόπουλος, 2019). 

 

Διάγραμμα 1.6: Επίπεδα Στρατηγικής 

Πηγή: Πανεπιστημιακές Σημειώσεις διδάσκοντα Γεωργόπουλου Νικόλαου, Στρατηγικό 
Μάνατζμεντ, 2019 
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1.6.1 Επιχειρησιακή στρατηγική 

Η επιχειρησιακή στρατηγική Iαναφέρεται σε Iόμιλο επιχειρήσεων Iκαι εστιάζει Iστην 

ανάπτυξη Iκαι τη Iδιοίκηση όλων Iτων δραστηριοτήτων Iτου. Στο πλαίσιο αυτό Iορίζει Iτο 

πεδίο Iδράσης της Iεπιχείρησης σε Iόρους κλάδων Iκαι αγορών Iόπου Iη Iεπιχείρηση 

ανταγωνίζεται. Οι Iαποφάσεις που Iλαμβάνονται σε Iαυτό το Iεπίπεδο Iπραγματεύονται 

θέματα Iόπως η αποστολή Iκαι το Iόραμα του Iομίλου, Iη πιθανή Iεπέκταση Iτων 

δραστηριοτήτων Iτου σε Iνέους τομείς Iή έξοδος Iαπό άλλους Iτομείς. Ο Iρόλος Iτου 

εταιρικού Iκέντρου θα Iπρέπει να Iείναι Iυποστηρικτικός, Iδηλαδή Iνα ενισχύει Iτην 

ανταγωνιστική Iθέση των Iεπιχειρηματικών μονάδων Iμέσα από Iτην Iανάπτυξη 

διασυνδέσεων-συνεργειών Iμεταξύ Iτους. Σε Iγενικές γραμμές Iη Iεπιχειρησιακή 

στρατηγική Iθα πρέπει Iνα αποσκοπεί Iστο συντονισμό Iκαι Iστην καλύτερη Iδυνατή 

απόδοση Iτου χαρτοφυλακίου Iτων επιχειρηματικών Iμονάδων (Γεωργόπουλος, 2013). 

Στο Iεπίπεδο της επιχειρησιακής Iστρατηγικής, Iοι επιχειρήσεις Iθέτουν 

χρηματοοικονομικούς Iστόχους. Με Iβάση αυτούς Iτους Iστόχους, Iη Iεταιρεία 

διαχειρίζεται Iτο χαρτοφυλάκιο Iτων επιχειρήσεων Iπου διαθέτει Iμε Iαποτελεσματικό 

τρόπο. Η Iεπιχειρησιακή στρατηγική Iαντιμετωπίζει τρία Iαλληλοεξαρτώμενα Iζητήματα. 

Ασχολείται Iκυρίως με Iτην επιλογή Iτης στρατηγικής Iκατεύθυνσης που Iθα Iακολουθήσει 

η Iεπιχείρηση. Κάθε Iεπιχείρηση πρέπει Iνα αποφασίσει Iτον προσανατολισμό Iτης Iόσον 

αφορά Iτην επιβίωση Iκαι την Iανάπτυξή Iτης. Τα Iτρία Iζητήματα-κλειδιά Iμε τα Iοποία 

ασχολείται Iη επιχειρησιακή Iστρατηγική Iείναι: 

 Ζητήματα Iπου αφορούν Iτη στρατηγική Iκατεύθυνσης της επιχείρησης και 

σχετίζονται με τον γενικό προσανατολισμό Iτης. Με Iτη στρατηγική Iκατεύθυνσης η 

Iεπιχείρηση προσπαθεί Iνα αποκαλύψει Iποιες επιχειρηματικές Iδραστηριότητες θα 

Iπρέπει να Iαναλάβει I(στρατηγικές Iανάπτυξης), Iσε ποιες Iεπιχειρηματικές 

δραστηριότητες Iθα πρέπει Iνα συνεχίσει Iνα δραστηριοποιείται I(στρατηγικές 

σταθεροποίησης) Iκαι ποιες Iεπιχειρηματικές δραστηριότητες Iθα πρέπει Iνα 

σταματήσει Iνα εκτελεί I(στρατηγικές Iπερισυλλογής). 

 Ζητήματα Iπου αφορούν Iτη στρατηγική Iχαρτοφυλακίου (portfolio strategy) Iη 

οποία Iασχολείται με Iτις αγορές Iή τους Iκλάδους στους Iοποίους η Iεπιχείρηση 

ανταγωνίζεται Iμέσω των Iπροϊόντων ή Iτων υπηρεσιών Iτης και Iτων Iεπιχειρηματικών 

της Iμονάδων. 
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 Ζητήματα Iπου αφορούν Iτη γονική Iστρατηγική (directional strategy) Iπου 

σχετίζονται Iμε τον Iτρόπο με Iτον οποίο Iη διοίκηση Iσυντονίζει τις Iενέργειες, 

μεταφέρει Iπόρους και Iκαλλιεργεί ικανότητες Iμεταξύ των Iγραμμών και Iτων 

επιχειρηματικών Iμονάδων.  

Οι Iστρατηγικές Iανάπτυξης (growth strategies) Iαναφέρονται σε Iδραστηριότητες που Iη 

επιχείρηση Iθα ήθελε Iνα αποκτήσει. Διακρίνονται Iσε στρατηγικές Iολοκλήρωσης 

(κάθετης ή οριζόντιας) και στρατηγικές διαποίκιλσης (συσχετισμένης ή ασυσχέτιστης 

– related or unrelated diversification). Κατά Iτην κάθετη Iολοκλήρωση, υπάρχει η 

διάκριση της κάθετης ολοκλήρωσης προς τα εμπρός στην οποία ο οργανισμός 

αλλάζει κλάδο και εισέρχεται Iστις δραστηριότητες Iτων καταναλωτών Iαλλά και Iπρος 

τα Iπίσω στην Iοποία ο Iοργανισμός επίσης, Iαλλάζει κλάδο Iαλλά εισέρχεται στις 

δραστηριότητες των προμηθευτών. Κατά την οριζόντια ολοκλήρωση,  Iο Iοργανισμός 

παραμένει στον Iίδιο Iκλάδο, Iαλλά Iείναι πιθανό Iνα εξαγοράσει Iκάποια Iεταιρεία 

συναφούς Iαντικειμένου. Κατά Iτη Iδιαποίκιλση, ο Iοργανισμός Iεπίσης, Iαλλάζει Iκλάδο, 

ωστόσο, Iμπορεί είτε Iνα Iπραγματοποιήσει δραστηριότητες I«συσχετισμένες» Iμε τις 

Iυπάρχουσες είτε I«ασυσχέτιστες» (Wheelen & Hunger, 2018). 

Οι στρατηγικές σταθερότητας (stabilities strategies) Iχαρακτηρίζονται από Iτην 

απουσία Iσημαντικής αλλαγής Iκαι ακολουθούνται Iόταν η Iεπιχείρηση Iεμφανίζει 

ικανοποιητική Iεπίδοση Iκαι συνεχίζει τις παρούσες δραστηριότητές με παρόμοιους 

αντικειμενικούς σκοπούς. Αν  Iκαι κάποιες Iφορές θεωρείται Iέλλειψη Iστρατηγικής, Iη 

σταθερότητα, Iως Iμια επιχειρησιακή Iστρατηγική, Iμπορεί να Iείναι κατάλληλη Iγια Iμία 

επιτυχημένη Iεπιχείρηση, Iη οποία Iδραστηριοποιείται σε Iένα αρκετά Iπροβλέψιμο 

περιβάλλον. 

Στις Iστρατηγικές Iπερισυλλογής (retrenchment strategies), Iο οργανισμός Iδιαθέτει 

χαμηλή Iανταγωνιστική Iθέση. Ωστόσο, Iαν η Iελκυστικότητα του Iκλάδου είναι Iυψηλή, 

διαμορφώνει Iστρατηγική Iπερισυλλογής, Iπου βασίζεται Iστη διάσωση Iτης Iεπιχείρησης. 

Επίσης, αν Iη ελκυστικότητα Iτου κλάδου Iέχει Iφθίνουσα Iπορεία, Iτότε Iείναι εφικτό Iείτε 

να Iπωληθεί η Iίδια η Iεπιχείρηση και Iτα προϊόντα της είτε Iστη χειρότερη Iπερίπτωση 

που Iο κλάδος Iκαι η Iανταγωνιστική θέση Iείναι εξίσου Iχαμηλά η Iεπιχείρηση Iνα 

οδηγηθεί Iστη Iχρεοκοπία (Γεωργόπουλος, 2019). 
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Με Iβάση την Iκατάσταση που Iβρίσκεται η Iεπιχείρηση και Iη οποία Iσυνίσταται από Iτο 

πόσο Iανταγωνιστική είναι Iκαι από Iτο πόσο Iελκυστικός είναι Iο κλάδος Iστον Iοποίο 

δραστηριοποιείται, Iη επιχείρηση Iμπορεί να Iακολουθήσει και Iτην ανάλογη Iστρατηγική. 

Στο Διάγραμμα 1.6 Iαπεικονίζεται το Iυπόδειγμα επιχειρησιακών Iστρατηγικών, 

αναλογικά Iμε την Iσυσχέτιση μεταξύ Iτης ελκυστικότητας Iτου κλάδου Iκαι Iτης 

ανταγωνιστικής Iθέσης του Iοργανισμού (Wheelen & Hunger, 2018). 

 

Διάγραμμα 1.7: Υπόδειγμα Επιχειρησιακών Στρατηγικών 

Πηγή: Wheelen Thomas. L. & Hunger David J. Concepts in Strategic Management 
and Business Policy: Toward Global Sustainability, 15th edition, Pearson Prentice 

Hall, 2018 
 

Σύμφωνα Iμε το Iυπόδειγμα επιχειρησιακών Iστρατηγικών, Iη στρατηγική Iανάπτυξης 

προτείνεται Iστην περίπτωση Iπου η Iελκυστικότητα του Iκλάδου είναι Iυψηλή και Iη 

ανταγωνιστική Iθέση της Iεπιχείρησης ισχυρή Iή και Iμέτρια, Iόταν η Iελκυστικότητα Iτου 

κλάδου Iείναι μέτρια Iκαι η Iανταγωνιστική θέση Iτης επιχείρησης Iείναι επίσης Iμέτρια, 

καθώς Iκαι όταν Iη ελκυστικότητα Iτου κλάδου Iείναι χαμηλή Iσε συνδυασμό Iμε ισχυρή Iή 

μέτρια Iανταγωνιστική Iθέση. Το Iείδος της Iπροτεινόμενης στρατηγικής Iανάπτυξης Iσε 

κάθε Iπερίπτωση είναι Iδιαφορετικό. Στρατηγική Iπερισυλλογής συνίσταται Iσε 

περίπτωση Iαδυναμίας ανταγωνιστικής Iθέσης της Iεπιχείρησης σε Iσυνδυασμό Iμε 

οποιοδήποτε Iβαθμό ελκυστικότητας Iτου Iκλάδου, Iενώ στρατηγική Iσταθερότητας Iμόνο 

σε Iπερίπτωση μέτριας Iελκυστικότητας κλάδου Iκαι Iισχυρής ανταγωνιστικής Iθέσης. 
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1.6.2 Επιχειρηματική στρατηγική 

Η Iεπιχειρηματική στρατηγική Iσχετίζεται με Iτη δημιουργία Iκαι Iδιατήρηση 

ανταγωνιστικού Iπλεονεκτήματος σε Iκάθε μια Iεπιχειρηματική Iδραστηριότητα, Iσε Iκάθε 

μια Iστρατηγική επιχειρηματική Iμονάδα. Συγκεκριμένα Iαφορά στο Iπώς πρέπει Iνα 

ανταγωνίζεται Iη επιχείρηση Iσε κάθε Iμία από Iτις Iεπιχειρηματικές της Iδραστηριότητες. 

Η Iεπιχειρηματική Iστρατηγική εστιάζει Iστη βελτίωση Iτης ανταγωνιστικότητας Iτων 

προϊόντων και Iτων Iυπηρεσιών στην αγορά. Μπορεί Iνα είναι Iανταγωνιστική I(διαρκής 

αγώνας Iενάντια σε Iόλους τους Iανταγωνιστές ώστε Iνα κερδίσει Iπλεονέκτημα) Iή 

συνεργατική I(συνεργασία Iμε έναν Iή περισσότερους Iανταγωνιστές ώστε Iνα Iκερδίσει 

πλεονέκτημα Iέναντι των Iυπολοίπων Iανταγωνιστών). 

Σύμφωνα με τον Porter (1998), οι επιχειρηματικές ή ανταγωνιστικές στρατηγικές 

διακρίνονται σε (Διάγραμμα 1.7): 

 Στρατηγική ηγεσίας κόστους (cost leadership), όπου στόχος της επιχείρησης είναι 

να έχει το χαμηλότερο κόστος παραγωγής σε ολόκληρο τον κλάδο. 

 Στρατηγική διαφοροποίησης (differentiation), κατά την οποία στόχος της 

επιχειρηματικής μονάδας είναι η προσφορά μοναδικών προϊόντων ή υπηρεσιών 

στην αγορά, προσδίδοντας αξία στον πελάτη σε ολόκληρο τον κλάδο. 

 Στρατηγική εστίασης (focus), η οποία βασίζεται είτε σε ένα πλεονέκτημα κόστους 

είτε σε ένα πλεονέκτημα διαφοροποίησης σε ένα περιορισμένο τμήμα της αγοράς. 

 

Διάγραμμα 1.8: Επιχειρηματικές Στρατηγικές 

Πηγή: Wheelen Thomas. L. & Hunger David J. Concepts in Strategic Management 
and Business Policy: Toward Global Sustainability, 15th edition, Pearson Prentice 

Hall, 2018 
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1.6.3 Λειτουργική στρατηγική 

Ο Iκύριος στόχος Iτης λειτουργικής Iστρατηγικής είναι Iη μεγιστοποίηση Iτης 

παραγωγικότητας Iτων χρησιμοποιούμενων Iπόρων. Η Iλειτουργική Iστρατηγική 

αναπτύσσεται Iστα πλαίσια Iκαι σύμφωνα Iμε την Iεπιχειρησιακή και Iτην Iεπιχειρηματική 

στρατηγική. Μέσω Iτης λειτουργικής Iστρατηγικής, Iκάθε τμήμα Iτης Iεπιχείρησης 

προσπαθεί Iνα συντονίσει Iτις δράσεις Iκαι τις Iενέργειές Iτου, Iπροκειμένου να Iβελτιώσει 

την Iαποδοτικότητά Iτου. Ασχολείται Iμε την Iανάπτυξη και Iδιατήρηση μιας Iδιακριτής 

ικανότητας, Iώστε να Iπροσδοθεί στην Iεπιχείρηση ή Iστην επιχειρηματική Iμονάδα 

ανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα. 

Μερικές Iαπό τις Iλειτουργικές στρατηγικές Iτης επιχείρησης εστιάζονται Iστους 

ακόλουθους Iτομείς: 

 Στρατηγικές Μάρκετινγκ  

 Στρατηγικές χρηματοοικονομικές 

 Στρατηγικές Έρευνας και Ανάπτυξης 

 Στρατηγικές Διοίκησης Ανθρώπινων Πόρων 

 Στρατηγικές Παραγωγικής Διαδικασίας 

 

 

Συμπεράσματα Κεφαλαίου 

Οι Iποικίλοι ορισμοί Iπου έχουν Iδοθεί από Iδιακεκριμένους επιστήμονες Iγια Iτη 

σημαντική Iέννοια της Iστρατηγικής αποδεικνύει Iτη σύγχυση που υπάρχει σχετικά με 

τον συγκεκριμένο όρο. Η Iστρατηγική βοηθά Iσίγουρα στην Iεπίτευξη της Iεπιτυχίας 

ενός Iοργανισμού ή Iμιας Iεπιχείρησης και γι’ αυτό Iκρίνεται Iαναγκαία Iη ύπαρξή Iτης. 

Παράλληλα, Iκατά τον IMintzberg, Iη στρατηγική Iαναλύεται ως Iπρος το Iχαρακτήρα Iκαι 

τη Iφύση της υπό Iτο πρίσμα Iτων εξής Iπέντε διαστάσεων I(5Ps): Iσχέδιο I(plan), τέχνασμα 

(ploy), Iυπόδειγμα I(pattern), Iτοποθέτηση I(position), Iπροοπτική (perspective). Μέσα 

από Iτους Iορισμούς της Iστρατηγικής συμπεραίνεται Iότι η Iστρατηγική ως Iέννοια 

συνδέεται Iάμεσα με Iτο εξωτερικό Iκαι εσωτερικό Iπεριβάλλον που Iπλαισιώνουν Iτην 

επιχείρηση. Επίσης, Iσημαντική αναφορά Iέγινε και στο υπόδειγμα του στρατηγικού 

μάνατζμεντ το οποίο Iαποτελείται από Iτέσσερις διαδοχικές Iφάσεις: (α) ανάλυση 

περιβάλλοντος (environmental scanning), (β) διαμόρφωση στρατηγικής (strategy 

formulation), (γ) υλοποίηση στρατηγικής (strategy implementation), (δ) αξιολόγηση 
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και έλεγχος στρατηγικής (evaluation & control). Κύριος στόχος Iτου Iστρατηγικού 

μάνατζμεντ θεωρείται η Iαναγνώριση και Iεκμετάλλευση διαφορών Iπου μπορούν Iνα 

οδηγήσουν Iσε ανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα, Iτο οποίο εφόσον Iαναζωογονείται Iσυνεχώς 

είναι Iεφικτό να Iεξελιχθεί σε Iδιατηρήσιμο ανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα. 
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Κεφάλαιο 2 

Στρατηγική Ανάλυση Περιβάλλοντος Επιχείρησης 

 
2.1 Εισαγωγή 

Στις σύγχρονες κοινωνίες Iοι άνθρωποι Iκαι οι Iεπιχειρήσεις έρχονται Iαντιμέτωποι Iμε 

μία Iπραγματικότητα όπου Iοι συνθήκες Iαλλάζουν με γοργούς ρυθμούς, Iεπιφέροντας 

απρόβλεπτες Iεξελίξεις σε Iόλα τα Iεπίπεδα της Iκοινωνίας Iκαι της Iοικονομίας. Οι 

τρέχουσες Iπροβλέψεις Iείναι ότι Iτο περιβάλλον Iγια όλους Iτους οργανισμούς, Iμε Iτο 

πέρασμα Iτου χρόνου Iθα γίνει Iακόμη πιο Iαβέβαιο. Η Iπεριβαλλοντική Iαβεβαιότητα 

είναι Iο βαθμός Iπολυπλοκότητας και Iαλλαγής που Iυπάρχει στο Iεξωτερικό Iπεριβάλλον 

ενός Iοργανισμού. Καθώς Iόλο και Iπερισσότερες αγορές Iγίνονται Iπαγκόσμιες, ο 

αριθμός Iτων Iπαραγόντων που Iμια επιχείρηση Iπρέπει να Iεξετάσει, Iγια Iοποιαδήποτε 

απόφαση, Iγίνεται πάρα πολύ μεγάλος και πολύ Iπιο Iπερίπλοκος. Στη Iσυνέχεια, Iγίνεται 

αναφορά Iστην ανίχνευση περιβάλλοντος, Iως ένα Iεργαλείο που Iμπορούν Iνα 

χρησιμοποιήσουν Iοι επιχειρήσεις Iπροκειμένου να Iκαταγράψουν όλους Iεκείνους Iτους 

παράγοντες Iπου βρίσκονται Iστο εσωτερικό Iαλλά και στο Iεξωτερικό τους Iπεριβάλλον, 

οι οποίοι μπορούν Iνα επηρεάσουν Iτην μακροπρόθεσμη Iπορεία Iτους. Επίσης, 

παρουσιάζεται Iη ανάλυση ISWOT κατά Iτη διαδικασία Iστρατηγικής λήψης Iαποφάσεων. 

Στόχος Iτης ανάλυσης Iτου περιβάλλοντος Iτης επιχείρησης Iείναι Iη αποτίμηση της 

επιρροής Iτων παραγόντων Iπου δρουν Iκαταλυτικά, Iαφενός στη Iλειτουργία Iτων 

εταιρειών Iκαι αφετέρου Iστη διαμόρφωση Iστρατηγικής και Iστη διατήρηση Iενός 

διαρκούς Iανταγωνιστικού Iπλεονεκτήματος. Το Iπεριβάλλον συνεχώς Iεξελίσσεται Iκαι 

έτσι Iοι επιχειρήσεις Iπροκειμένου να Iεπιβιώνουν και Iνα αναπτύσσονται, Iπρέπει Iνα 

παρακολουθούν Iτις εξελίξεις Iαυτές και να προσαρμόζονται εγκαίρως. Οποιαδήποτε 

επιχείρηση, Iανεξαρτήτως του κλάδου Iστον οποίο Iανήκει, Iδραστηριοποιείται Iσε 

κάποιο Iπεριβάλλον. Για Iτις επιχειρήσεις Iσήμερα καθίσταται Iπερισσότερο από Iποτέ 

αναγκαία Iη ανάλυση των χαρακτηριστικών Iτου εξωτερικού Iπεριβάλλοντος, 

προκειμένου να Iδιαπιστώσουν και Iνα αξιολογήσουν Iσημαντικά γεγονότα Iκαι Iτάσεις 

που Iβρίσκονται εκτός Iελέγχου της Iεπιχείρησης. Το Iενδιαφέρον και Iη προσοχή Iτων 

στελεχών Iθα πρέπει να επικεντρωθεί Iστις διαφαινόμενες Iτάσεις και τα Iγεγονότα 

εκείνα Iπου μπορούν Iνα επηρεάσουν Iτην επιχείρηση Iκαι τη Iστρατηγική της Iάμεσα Iή 

έμμεσα.  
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2.2 Περιβαλλοντική αβεβαιότητα και ανίχνευση περιβάλλοντος 

Ως Iπεριβάλλον ορίζονται όλοι Iοι παράγοντες Iπου είναι δυνατό Iνα επηρεάσουν Iτην 

επιχείρηση Iκαι τη Iλειτουργία Iτης. Οι Iεπιχειρήσεις Iιδρύονται, Iλειτουργούν Iκαι 

αναπτύσσονται Iμέσα σε Iένα Iσύνθετο, Iεμπορικό, Iοικονομικό, Iπολιτικό, Iτεχνολογικό, 

ηθικό Iκαι κοινωνικό Iκόσμο. Τα Iβασικά χαρακτηριστικά αυτού Iτου κόσμου Iπου 

συνιστά Iτο περιβάλλον Iτων επιχειρήσεων, Iμέρα με Iτη μέρα Iαλλάζουν και Iεπηρεάζουν 

τις Iεπιχειρήσεις με Iδιαφορετικό Iτρόπο. Το Iσύγχρονο περιβάλλον Iτων Iεπιχειρήσεων 

είναι Iδιαρκώς μεταβαλλόμενο Iκαι έτσι Iοι επιχειρήσεις Iπρέπει να Iπροσαρμόζουν Iτους 

στόχους, Iτις ενέργειες Iκαι τις Iπρακτικές τους Iστα νέα Iδεδομένα. Οι Iαλλαγές Iτου 

περιβάλλοντος Iμπορούν να Iοδηγήσουν τις Iεπιχειρήσεις στην Iεφαρμογή Iνέων 

στρατηγικών Iκαι αυτές Iμε τη Iσειρά τους Iοδηγούν στην Iανάγκη διαμόρφωσης Iνέων 

οργανωτικών Iδομών. 

Από τη Iμια Iπλευρά, Iη περιβαλλοντική Iαβεβαιότητα είναι Iαπειλή, καθώς Iεμποδίζει Iτην 

ικανότητα Iτων Iοργανισμών να αναπτύσσουν Iσχέδια μεγάλης Iεμβέλειας και Iνα 

λαμβάνουν Iστρατηγικές αποφάσεις Iγια να Iδιατηρήσουν την εταιρεία Iσε ισορροπία Iμε 

το Iεξωτερικό της Iπεριβάλλον. Από Iτην άλλη Iπλευρά, Iη περιβαλλοντική Iαβεβαιότητα 

αποτελεί Iμια ευκαιρία, διότι Iδημιουργεί ένα Iνέο πεδίο Iανταγωνισμού στο Iοποίο Iη 

δημιουργικότητα Iκαι η Iκαινοτομία μπορούν Iνα διαδραματίσουν Iσημαντικό ρόλο Iστις 

στρατηγικές Iαποφάσεις. 

Είναι Iγεγονός πως Iένα μεταβαλλόμενο Iπεριβάλλον μπορεί Iνα βοηθήσει Iαλλά και Iνα 

βλάψει Iμια Iεπιχείρηση. Πολλές Iπρωτοποριακές εταιρείες Iέχουν βγει Iεκτός 

ανταγωνισμού, εγκαταλείποντας Iτις δραστηριότητές Iτους εξαιτίας Iτης αποτυχίας Iτους 

να Iπροσαρμοστούν στις Iπεριβαλλοντικές αλλαγές Iή λόγω Iτης Iαποτυχίας τους Iνα 

δημιουργήσουν Iαλλαγές. Για Iνα είναι Iεπιτυχής ένας οργανισμός Iμε την Iπάροδο Iτου 

χρόνου, Iπρέπει να Iείναι σε Iαρμονία με Iτο εξωτερικό Iτου Iπεριβάλλον. Στο πλαίσιο 

αυτό πρέπει Iνα υπάρξει Iμια στρατηγική Iπροσαρμογή μεταξύ Iτου τι Iθέλει Iτο 

περιβάλλον Iκαι τι Iμπορεί να Iπροσφέρει η επιχείρηση, Iκαθώς και Iμεταξύ του Iτι 

χρειάζεται Iη επιχείρηση Iκαι τι Iμπορεί να Iπροσφέρει το Iπεριβάλλον. 

Η ανίχνευση Iτου Iπεριβάλλοντος αποτελεί την Iπαρακολούθηση, την Iαξιολόγηση και 

τη Iδιάδοση των Iπληροφοριών από Iτο Iεξωτερικό και Iεσωτερικό Iπεριβάλλον σε Iάτομα-

κλειδιά Iμέσα στην Iεπιχείρηση ή τον οργανισμό. Σκοπός Iτης είναι Iνα εντοπιστούν Iοι 

ευκαιρίες Iκαι οι Iαπειλές που Iθα δώσουν Iτη δυνατότητα Iστη διοίκηση Iνα Iδιαμορφώσει 
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τις Iκατάλληλες στρατηγικές προκειμένου Iνα εκμεταλλευτεί Iτις Iπαρουσιαζόμενες 

ευκαιρίες Iαλλά και Iνα αποφύγει Iή Iμειώσει τον Iαντίκτυπο Iτων Iαπειλών. Ο Iαπλούστερος 

τρόπος προβολής των συνεπειών της περιβαλλοντικής σάρωσης Iείναι μέσω Iτης 

ανάλυσης ISWOT, ενός ακρωνύμιου Iπου χρησιμοποιείται Iγια να Iπεριγράψει 

συγκεκριμένες Δυνάμεις (Strengths), Αδυναμίες (Weaknesses), Ευκαιρίες 

(Opportunities) και Απειλές (Threats) Iπου θεωρητικά Iαποτελούν μέρος των 

στρατηγικών παραγόντων για την εκάστοτε επιχείρηση. 

Το Iεξωτερικό περιβάλλον Iαποτελείται από Iμεταβλητές (ευκαιρίες1
 Iκαι απειλές2) Iπου 

βρίσκονται Iέξω από Iτην επιχείρηση ή τον οργανισμό Iκαι δεν είναι συνήθως μέσα Iστο 

βραχυπρόθεσμο Iέλεγχο των Iδιοικητικών Iστελεχών. Οι συγκεκριμένες Iμεταβλητές 

διαμορφώνουν Iτο γενικό Iπλαίσιο μέσα Iστο οποίο Iυπάρχει και Iλειτουργεί η Iεπιχείρηση. 

Μπορεί Iνα είναι Iγενικές δυνάμεις Iκαι τάσεις Iμέσα στο Iφυσικό (natural or physical 

environment) Iή γενικευμένο Iμάκρο Iπεριβάλλον (societal environment) Iή 

εξειδικευμένοι Iπαράγοντες που Iλειτουργούν μέσα Iστο άμεσο ή μίκρο Iπεριβάλλον 

(task environment) Iγνωστό και Iως κλάδος (industry), δηλαδή Iενός συνόλου 

επιχειρήσεων Iπου Iπαράγουν όμοια Iή ομοειδή Iπροϊόντα. 

Από Iτην άλλη Iπλευρά, Iτο εσωτερικό Iπεριβάλλον αποτελείται Iαπό μεταβλητές 

(δυνάμεις3
 Iκαι αδυναμίες4) Iπου ενυπάρχουν Iμέσα Iστην ίδια την Iεπιχείρηση και Iοι 

οποίες Iβραχυχρόνια μπορούν Iνα ελεγχθούν Iαπό την Iανώτερη Iδιοίκηση. Αυτές Iοι 

μεταβλητές Iδιαμορφώνουν το Iευρύτερο πλαίσιο Iμέσα στο Iοποίο γίνονται Iοι Iεργασίες 

και Iαναφέρονται στη δομή (structure), την κουλτούρα (culture) και τους πόρους 

(resources) Iτης Iεπιχείρησης. Εκείνες Iοι δυνάμεις Iπου αποτελούν I«κλειδιά» Iγια Iτην 

εκάστοτε Iεπιχείρηση σχηματίζουν Iένα σύνολο I«βασικών Iικανοτήτων» I(core 

competencies) Iτις οποίες Iη επιχείρηση μπορεί Iνα αξιοποιήσει Iκατάλληλα για Iνα 

οδηγηθεί Iσε διατηρήσιμο Iανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα.  

                                                
1 Ευκαιρίες Iείναι οι Iθετικές εξωτερικές Iπεριβαλλοντικές τάσεις Iπου βελτιώνουν Iτην Iοργανωσιακή 
επίδοση. 
2 Απειλές Iείναι οι Iαρνητικές εξωτερικές Iπεριβαλλοντικές τάσεις Iπου εμποδίζουν Iτην Iοργανωσιακή 
επίδοση. 
3 Δυνάμεις Iείναι Iπόροι που Iένας Iοργανισμός ή μια Iεπιχείρηση διαθέτει Iκαι ικανότητες Iπου Iέχει 
αναπτύξει. Και Iτα δύο Iμπορούν να Iαξιοποιηθούν και Iνα αναπτυχθούν Iσε ένα Iδιατηρήσιμο 
ανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα. Οι Iδυνάμεις μπορεί Iνα είναι Iαντιληπτές ή Iαπροσδιόριστες. 
4 Αδυναμίες Iείναι πόροι Iκαι ικανότητες Iπου ενώ Iείναι απαραίτητες Iδεν Iυπάρχουν, Iγεγονός που Iστερεί 
τη Iδυνατότητα στην Iεπιχείρηση ή Iτον οργανισμό Iνα δημιουργήσει Iένα διατηρήσιμο Iανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα. 
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2.3 Προσδιορισμός των μεταβλητών εξωτερικού περιβάλλοντος 

Κατά Iτην εκτέλεση Iτης Iανάλυσης Iτου περιβάλλοντος μιας επιχείρησης, τα στρατηγικά 

στελέχη Iθα πρέπει Iπρώτα να Iγνωρίζουν τις Iμεταβλητές στο Iφυσικό, Iγενικευμένο Iκαι 

άμεσο Iπεριβάλλον της Iεπιχείρησης I(Διάγραμμα I2.1): 

 Το Iφυσικό περιβάλλον Iπεριλαμβάνει τους Iφυσικούς Iπόρους, Iτην άγρια Iφύση Iκαι 

το Iκλίμα που Iείναι αναπόσπαστο Iμέρος της Iύπαρξης στη Iγη. Αυτοί Iοι Iπαράγοντες 

αποτελούν Iένα οικολογικό Iσύστημα αλληλένδετης Iζωής. 

 Το γενικευμένο (μάκρο) περιβάλλον Iείναι το Iκοινωνικό σύστημα Iτης Iανθρωπότητας 

που Iπεριλαμβάνει γενικές Iδυνάμεις που Iδεν επηρεάζουν Iάμεσα Iτις 

βραχυπρόθεσμες Iδραστηριότητες του Iοργανισμού, Iενώ μπορούν Iκαι Iεπηρεάζουν 

μακροπρόθεσμες Iαποφάσεις. Αυτοί Iοι παράγοντες Iεπηρεάζουν Iπολλές βιομηχανίες 

και Iείναι Iοι Iεξής: 

- Οικονομικοί Iπαράγοντες, Iπου ρυθμίζουν Iτην ανταλλαγή υλικών, χρημάτων, 

ενέργειας και πληροφοριών. 

- Τεχνολογικοί παράγοντες, Iπου δημιουργούν Iεφευρέσεις Iεπίλυσης 

προβλημάτων. 

- Πολιτικό-νομικοί παράγοντες, που Iκατανέμουν την Iεξουσία και Iπαρέχουν 

περιοριστικούς Iκαι προστατευτικούς Iνόμους και Iκανονισμούς. 

- Κοινωνικό-πολιτιστικοί παράγοντες, που Iρυθμίζουν τις Iαξίες, τα ήθη και τα 

έθιμα της κοινωνίας. 

 Το άμεσο (μίκρο) Iπεριβάλλον περιλαμβάνει Iτα στοιχεία Iή τις Iομάδες Iπου 

επηρεάζουν Iάμεσα μια επιχείρηση Iκαι, Iμε τη Iσειρά Iτους, Iεπηρεάζονται Iαπό Iαυτή. 

Αυτά Iείναι οι Iμέτοχοι, οι κυβερνήσεις, οι τοπικές κοινότητες, οι προμηθευτές, οι 

πελάτες, οι πιστωτές, οι εργαζόμενοι/εργατικά σωματεία, ομάδες ειδικών 

συμφερόντων και επαγγελματικές ενώσεις. Το Iάμεσο περιβάλλον Iμιας Iεπιχείρησης 

είναι Iσυνήθως ο Iκλάδος στον Iοποίο λειτουργεί Iη Iεπιχείρηση. Η Iανάλυση Iτου 

κλάδου (δημοφιλής Iαπό τον IPorter) Iαναφέρεται σε Iμια λεπτομερή Iεξέταση 

βασικών Iπαραγόντων στο Iπεριβάλλον εργασίας Iμιας Iεπιχείρησης. 
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Διάγραμμα 2.1: Μεταβλητές Εξωτερικού & Εσωτερικού Περιβάλλοντος 

Πηγή: Γεωργόπουλος Νικόλαος, Στρατηγικό Management, 2013 
 

Στο Iφυσικό, Iγενικευμένο και Iάμεσο περιβάλλον Iπρέπει να Iπαρακολουθούνται για Iνα 

εντοπίζονται Iοι στρατηγικοί Iπαράγοντες που Iείναι πιθανό Iνα έχουν Iισχυρές Iστο 

μέλλον Iεπιπτώσεις στην Iεταιρική επιτυχία Iή Iαποτυχία. Οι Iαλλαγές στο Iφυσικό 

περιβάλλον Iεπηρεάζουν συνήθως Iμια εταιρεία Iμέσω των Iεπιπτώσεών τους Iστο 

γενικευμένο Iπεριβάλλον όσον Iαφορά τους Iπόρους (τη Iδιαθεσιμότητα και Iτο Iκόστος 

τους) και, Iστη Iσυνέχεια, Iτο άμεσο Iπεριβάλλον σε Iσχέση με Iτην ανάπτυξη Iή Iτην 

παρακμή Iσυγκεκριμένων Iβιομηχανιών. 

Η Iπροέλευση του Iανταγωνιστικού πλεονεκτήματος Iέγκειται στην Iικανότητα 

εντοπισμού Iκαι αντίδρασης Iστις περιβαλλοντικές Iαλλαγές πολύ Iπριν από Iτον 

ανταγωνισμό. Αν Iκαι αυτό Iφαίνεται Iπροφανές, Iωστόσο, Iγιατί ορισμένες Iεταιρείες 

μπορούν Iνα προσαρμοστούν Iκαλύτερα από Iάλλες; Ένας Iλόγος οφείλεται Iστις 

διαφορές Iστην ικανότητα Iτων στελεχών IIνα αναγνωρίζουν Iκαι να Iκατανοούν 

εξωτερικά Iστρατηγικά ζητήματα Iκαι Iπαράγοντες. Καμία επιχείρηση Iδεν μπορεί Iνα 

παρακολουθήσει Iμε επιτυχία Iόλους τους Iεξωτερικούς Iπαράγοντες, αλλά Iπρέπει Iνα 

γίνουν Iεπιλογές Iσχετικά Iμε τους Iπαράγοντες που Iείναι σημαντικοί Iκαι Iεκείνους Iπου 

δεν είναι. Παρόλο Iπου τα στελέχη Iσυμφωνούν ότι Iη στρατηγική Iσημασία Iκαθορίζει 

ποιες Iμεταβλητές παρακολουθούνται Iσταθερά, Iμερικές φορές Iχάνουν ή Iεπιλέγουν Iνα 
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αγνοήσουν Iκρίσιμες νέες Iεξελίξεις. Οι Iπροσωπικές αξίες Iκαι οι Iλειτουργικές Iεμπειρίες 

των στελεχών Iμιας Iεταιρείας, Iκαθώς και Iη επιτυχία Iτων σημερινών Iστρατηγικών Iείναι 

πιθανό Iνα προκαλέσουν Iπροκαταλήψεις τόσο Iστην αντίληψή Iτους σχετικά με το Iτι 

είναι Iσημαντικό να Iπαρακολουθείται στο Iεξωτερικό περιβάλλον Iόσο και Iστις 

ερμηνείες Iτους γι’ Iαυτό που Iαντιλαμβάνονται. 

Ένας Iτρόπος εντοπισμού και ανάλυσης Iτων εξελίξεων Iστο εξωτερικό Iπεριβάλλον 

είναι Iη χρήση Iτου Πίνακα Προτεραιότητας Θεμάτων Iως Iεξής (Διάγραμμα 2.2): 

(α) Προσδιορισμός μιας σειράς πιθανών τάσεων  Iπου αναδύονται Iστο Iφυσικό, Iγενικό 

και Iάμεσο Iπεριβάλλον. Πρόκειται Iγια στρατηγικά Iπεριβαλλοντικά Iζητήματα, 

εκείνες οι Iσημαντικές Iτάσεις που, εφόσον Iεμφανιστούν, Iκαθορίζουν το Iπώς Iθα 

διαμορφωθεί Iη βιομηχανία Iή ο Iκόσμος Iστο εγγύς Iμέλλον. 

(β) Αξιολόγηση της πιθανότητας εμφάνισης αυτών των τάσεων, από χαμηλό σε 

μέτριο έως υψηλό. 

(γ) Προσπάθεια εξακρίβωσης του πιθανού αντίκτυπου (από το χαμηλό στο υψηλό) 

για Iκάθε μια Iαπό αυτές Iτις τάσεις Iστην εξεταζόμενη επιχείρηση. 

 

Διάγραμμα 2.2: Πίνακας Προτεραιότητας Θεμάτων (Issues Priority Matrix) 

Πηγή: Γεωργόπουλος Νικόλαος, Στρατηγικό Management, 2013 
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Οι Iεξωτερικοί στρατηγικοί Iπαράγοντες μιας εταιρείας Iείναι οι Iβασικές 

περιβαλλοντικές Iτάσεις που Iκρίνεται ότι Iέχουν τόσο Iμεσαία όσο Iκαι Iυψηλή 

πιθανότητα Iεμφάνισης I(probability Iof Ioccurrence) Iκαι μεσαία Iέως υψηλή Iπιθανότητα 

επίδρασης σε αυτήν (impact on corporation). Ο Iπίνακας προτεραιότητας Iτων Iθεμάτων 

μπορεί Iστη συνέχεια Iνα χρησιμοποιηθεί Iγια να Iβοηθήσει τα στελέχη Iνα Iαποφασίσουν 

ποιες Iπεριβαλλοντικές τάσεις Iθα πρέπει Iαπλώς να Iσαρωθούν I(χαμηλή Iπροτεραιότητα) 

και Iποιες θα Iπρέπει να Iπαρακολουθούνται ως Iστρατηγικοί παράγοντες I(υψηλή 

προτεραιότητα). Αυτές Iοι περιβαλλοντικές Iτάσεις που Iκρίνονται Iστρατηγικοί 

παράγοντες I(strategic Ifactors) Iμιας επιχείρησης Iταξινομούνται στη Iσυνέχεια Iως 

ευκαιρίες Iκαι απειλές Iκαι περιλαμβάνονται Iστη Iδιαμόρφωση της Iστρατηγικής. 

 

2.3.1 Ανάλυση του φυσικού περιβάλλοντος 

Το Iφυσικό περιβάλλον Iπεριλαμβάνει τους Iφυσικούς Iπόρους, Iτην άγρια Iφύση και Iτο 

κλίμα που είναι εγγενές μέρος της Iύπαρξης στη Iγη. Μέχρι Iτον I20ο
 Iαιώνα, Iτο Iφυσικό 

περιβάλλον Iθεωρήθηκε γενικά Iαπό τους Iεπιχειρηματίες ως Iένα Iδεδομένο Iστοιχείο Iπου 

χρήζει εκμετάλλευσης. Θεωρήθηκε Iως ένας Iελεύθερος πόρος, Iκάτι που Iπρέπει Iνα 

πάρει Iή να Iαγωνιστεί γι’ Iαυτό, Iόπως η Iκαλλιεργήσιμη Iγη, τα ορυχεία, Iτα διαμάντια, 

λιμάνια, Iβαθέα ύδατα Iή γλυκό Iνερό. Μόλις Iελέγχονταν από Iένα πρόσωπο Iή Iμια 

οντότητα, οι πόροι αυτοί Iθεωρούνταν περιουσιακά Iστοιχεία και Iέτσι Iαποτιμήθηκαν 

ως Iμέρος του Iγενικού οικονομικού Iσυστήματος - ένας πόρος Iπου πρέπει Iνα Iαγοραστεί, 

να Iπωληθεί ή Iμερικές φορές Iνα Iμοιραστεί. Οι Iανεπιθύμητες Iενέργειες (π.χ. Iρύπανση) 

θεωρήθηκαν Iεξωγενείς Iπαράγοντες I(externalities), Iοι Iδαπάνες Iδεν συμπεριλήφθηκαν 

Iστο λογιστικό Iσύστημα Iτης επιχείρησης, Iαλλά έγιναν Iαισθητές από Iάλλους. Τελικά, 

αυτοί Iοι εξωγενείς Iπαράγοντες εντοπίστηκαν Iαπό τις Iκυβερνήσεις, Iοι οποίες Iψήφισαν 

κανονισμούς προκειμένου Iνα αναγκάσουν Iτις επιχειρήσεις Iνα προβούν στην 

αντιμετώπιση Iτων παρενεργειών των Iδραστηριοτήτων Iτους. 

Η Iέννοια της Iαειφορίας/βιωσιμότητας I(sustainability) Iυποστηρίζει ότι Iη Iικανότητα 

μιας Iεπιχείρησης να Iανανεώνεται συνεχώς Iγια μακροπρόθεσμη Iεπιτυχία και Iεπιβίωση 

δεν Iεξαρτάται μόνο Iαπό το Iμεγαλύτερο οικονομικό Iκαι κοινωνικό Iσύστημα Iτου 

οποίου Iαποτελεί μέρος Iαλλά και Iαπό το Iφυσικό οικοσύστημα Iστο οποίο Iείναι 

ενσωματωμένη. Στο πλαίσιο αυτό, Iμια επιχείρηση Iπρέπει να ανιχνεύσει Iτο Iφυσικό 

περιβάλλον Iγια παράγοντες Iπου θα Iμπορούσαν να Iθεωρηθούν Iδεδομένοι, Iόπως Iη 

διαθεσιμότητα Iγλυκού νερού Iκαι καθαρού Iαέρα. Η Iυπερθέρμανση του Iπλανήτη 
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σημαίνει Iότι οι Iπτυχές του Iφυσικού Iπεριβάλλοντος, Iόπως η Iστάθμη της Iθάλασσας, ο 

καιρός Iκαι το Iκλίμα, Iγίνονται όλο Iκαι πιο Iαβέβαιες και δύσκολες πρόβλεψης. 

Επομένως, Iη διοίκηση Iπρέπει να Iσαρώσει όχι Iμόνο το Iφυσικό περιβάλλον Iγια 

πιθανούς Iστρατηγικούς Iπαράγοντες, Iαλλά και Iνα συμπεριλαμβάνει Iστις Iστρατηγικές 

διαδικασίες Iλήψης Iαποφάσεων τον Iαντίκτυπο των Iδραστηριοτήτων της Iστο Iφυσικό 

περιβάλλον. Σε Iέναν κόσμο Iπου ασχολείται Iμε την Iυπερθέρμανση του Iπλανήτη, Iμια 

επιχείρηση Iπρέπει να Iμετρά και Iνα μειώνει Iτο αποτύπωμα Iάνθρακα I(carbon footprint), 

δηλαδή Iτην ποσότητα Iτων αερίων Iθερμοκηπίου που Iεκπέμπει στον Iαέρα. Έρευνες 

καταδεικνύουν Iότι η Iσάρωση της Iαγοράς για Iπεριβαλλοντικά ζητήματα Iσυνδέεται 

θετικά Iμε την επίδοση της Iεπιχείρησης, καθώς Iβοηθά τη Iδιοίκηση να Iεντοπίσει 

ευκαιρίες Iγια να Iικανοποιήσει τη Iμελλοντική ζήτηση Iτης Iαγοράς Iβασισμένη σε Iφιλικά 

προς Iτο περιβάλλον I(environmental Ifriendly I- Ieco Ifriendly) Iπροϊόντα ή Iδιεργασίες. 

 

2.3.2 Ανάλυση του γενικευμένου περιβάλλοντος 

Ως γενικευμένο περιβάλλον Iείναι δυνατό Iνα θεωρηθούν οι Iκλίσεις Iκαι οι Iδυνατότητες 

που Iπαρουσιάζονται Iμέσα σε Iένα ρεαλιστικό Iκαι κοινωνικό Iπεριβάλλον, καθώς επίσης 

και Iτα στοχοποιημένα Iστοιχεία που Iεμφανίζονται εντός Iκαθορισμένου Iπεριβάλλοντος 

εργασίας Iενός Iφορέα, ο οποίος Iσυνήθως αποκαλείται Iβιομηχανία Iτου. Ο Iαριθμός Iτων 

πιθανών Iστρατηγικών παραγόντων  Iστο γενικευμένο περιβάλλον Iείναι πολύ Iυψηλός. 

Ο Iαριθμός αυτός Iγίνεται τεράστιος Iόταν συνειδητοποιηθεί Iότι, εν γένει, Iκάθε Iχώρα 

παγκοσμίως Iμπορεί να Iεκπροσωπείται από Iτο δικό Iτης μοναδικό Iσύνολο Iκοινωνικών 

δυνάμεων, Iκάποιες Iαπό Iτις οποίες Iείναι πολύ Iπαρόμοιες με Iεκείνες των Iγειτονικών 

χωρών και κάποιες Iπολύ Iδιαφορετικές. Οι Iγενικότεροι περιβαλλοντικοί Iπαράγοντες 

ανήκουν Iστο γενικευμένο Iή Iμάκρο-περιβάλλον Iτης επιχείρησης, Iωστόσο Iασκούν 

επιρροή, Iκατά άμεσο Iτρόπο, Iτόσο στο Iεσωτερικό περιβάλλον Iτης Iόσο και Iστην 

ολότητα Iτων δραστηριοτήτων Iτης. 

Με Iτην ανάλυση Iτου πολυδιάστατου Iκαι διαρκούς Iμεταβαλλόμενου γενικευμένου 

περιβάλλοντος, Iμία επιχείρηση Iαποσκοπεί Iστην εύρεση Iκαι εκμετάλλευση Iπιθανών 

παρουσιαζόμενων Iευκαιριών αλλά Iκαι στην Iαποφυγή των πιθανών Iπαρουσιαζόμενων 

απειλών. Τα Iστοιχεία που Iαλληλοεπιδρούν με Iτην επιχείρηση Iστο Iμάκρο-περιβάλλον 

δύναται Iνα Iκατηγοριοποιηθούν σε τέσσερις βασικούς τομείς: Πολιτικούς-νομικούς, 

Οικονομικούς, Κοινωνικούς-πολιτιστικούς, Τεχνολογικούς. Από Iτην Iκατηγοριοποίηση 

αυτή Iπροκύπτει και Iτο όνομα Iτης τεχνικής Iανάλυσης για την εξέταση αυτών των 
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περιβαλλοντικών μεταβλητών Iτου γενικευμένου Iπεριβάλλοντος, Iη οποία Iείναι Iγνωστή 

και Iως PEST ή όπως εξελίχθηκε PESTLE. Πρόκειται για Iένα στρατηγικό Iεργαλείο 

που Iχρησιμοποιείται για Iτην ανάλυση Iτου μάκρο-περιβάλλοντος της Iεπιχείρησης, 

δηλαδή Iτων συστημάτων Iκαι των Iδομών που Iτην Iπεριβάλλουν, όπως: 

 Το Πολιτικό περιβάλλον (Political) 

 Το Οικονομικό περιβάλλον (Economical) 

 Το Κοινωνικό-Πολιτιστικό περιβάλλον (Sociocultural)  

 Το Τεχνολογικό περιβάλλον (Technological) 

 Το Νομικό-Νομοθετικό πλαίσιο (Legal) 

 Τα Περιβαλλοντικά-Ηθικά θέματα (Environmental) 

 Το Παγκόσμιο περιβάλλον (Global) 

Προφανώς, Iοι τάσεις Iσε έναν Iτομέα μπορεί Iνα είναι Iπολύ σημαντικές Iγια Iτις 

επιχειρήσεις Iενός Iκλάδου, Iαλλά μικρότερης Iσημασίας για Iτις επιχειρήσεις Iσε Iάλλες 

βιομηχανίες. Στον IΠίνακα 2.1 Iπαρουσιάζονται ορισμένες Iαπό τις Iσπουδαιότερες 

μεταβλητές Iπου επηρεάζουν Iτο κάθε Iτμήμα της Iανάλυσης Iαντίστοιχα. 

Πίνακας 2.1: Παράγοντες στο γενικευμένο περιβάλλον μιας επιχείρησης 

 

Πηγή: Wheelen Thomas. L., Hunger David J. Concepts in Strategic Management and 
Business Policy, 13th edition, Pearson Prentice Hall, 2012 
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2.3.2.1  Πολιτικό περιβάλλον 

Το Iπολιτικό περιβάλλον Iπεριλαμβάνει την Iπολιτική κατάσταση Iτων χωρών όπου 

μπορεί να Iδραστηριοποιείται μία επιχείρηση  Iκαι τη Iσυγκεκριμένη Iστάση της 

κυβέρνησης Iέναντι των Iεπιχειρήσεων. Όπως Iείναι Iφυσικό, Iοι επιχειρήσεις Iσε Iκάθε 

χώρα Iεπηρεάζονται από Iτην υφιστάμενη Iπολιτική Iκατάσταση. Οι επικρατούσες 

πολιτικές Iσυνθήκες σε Iένα συγκεκριμένο Iχώρο επηρεάζουν Iσε μεγάλο Iβαθμό Iτις 

ενέργειες Iτων Iεπιχειρήσεων. Ορισμένες Iφορές μπορεί Iνα συμβεί Iκαι το Iαντίθετο, 

δηλαδή Iκάποιες Iεπιχειρήσεις-κολοσσοί Iνα επηρεάζουν Iτην Iπολιτική κατάσταση Iτης 

χώρας. 

Οι Iτάσεις Iστο πολιτικό Iτμήμα του Iγενικευμένου περιβάλλοντος Iέχουν Iσημαντικό 

αντίκτυπο Iόχι μόνο Iστο επίπεδο Iτου ανταγωνισμού Iεντός ενός Iκλάδου αλλά Iκαι Iστον 

καθορισμό των Iστρατηγικών που Iμπορεί Iνα Iείναι Iεπιτυχείς. Για Iπαράδειγμα, Iοι 

περίοδοι Iαυστηρής εφαρμογής Iτων αμερικανικών Iνόμων περί Iανταγωνισμού επιδρούν 

άμεσα στη Iστρατηγική εταιρικής Iανάπτυξης. Καθώς Iοι μεγάλες Iεταιρείες 

δυσκολεύονται Iνα αποκτήσουν Iμια άλλη Iεπιχείρηση στην Iίδια ή Iσχετική Iβιομηχανία, 

οδηγούνται Iσυνήθως να Iδιαφοροποιηθούν σε Iμη συνδεδεμένες Iβιομηχανίες. 

Περαιτέρω, Iτα υψηλά Iεπίπεδα φορολογίας Iκαι ο Iπεριορισμός της Iεργατικής 

νομοθεσίας Iστις χώρες Iτης Δυτικής IΕυρώπης ενθαρρύνουν Iτις Iεταιρείες να Iαλλάξουν 

τις Iανταγωνιστικές στρατηγικές Iτους ή Iνα βρουν Iκαλύτερες τοποθεσίες Iαλλού. Επειδή 

η IΓερμανία έχει Iαπό το Iυψηλότερο εργατικό Iκαι φορολογικό Iκόστος στην IΕυρώπη, Iοι 

γερμανικές εταιρείες Iαναγκάστηκαν να Iανταγωνιστούν στην Iαγορά με Iπροϊόντα 

υψηλής Iποιότητας ή Iνα μεταφέρουν Iτην παραγωγή Iτους σε Iχώρες με Iχαμηλότερο 

κόστος. 

Η Iπολιτική-νομική Iδιάσταση αναφέρεται στους νόμους,  Iτους κυβερνητικούς Iφορείς 

και Iτις διάφορες Iομάδες πίεσης Iπου επηρεάζουν Iτους σύγχρονους Iοργανισμούς είτε 

άμεσα είτε Iέμμεσα. Το Iσυγκεκριμένο περιβάλλον Iαναφέρεται στα Iνομοθετήματα, 

φορολογίες, Iτους Iκανόνες, Iτους περιορισμούς Iκαι τις Iρυθμιστικές παρεμβάσεις Iτης 

πολιτείας και της κυβέρνησης. Ενδεχόμενες Iτροποποιήσεις των Iπαραγόντων αυτών 

δύναται Iνα προκαλέσουν Iαναταραχή στις Iεπιχειρήσεις, Iκαθώς οι Iτελευταίες πρέπει Iνα 

είναι Iσυνεχώς σε Iαφύπνιση, Iπροκειμένου να Iεξετάσουν το Iβαθμό Iεπιρροής αυτών Iτων 

αλλαγών Iκαι να Iπροσαρμοστούν σε αυτές εντός περιορισμένου χρόνου. Η προσθήκη 

ή Iαφαίρεση ενός Iνομοθετικού ή Iρυθμιστικού περιορισμού Iαπό την Iκυβέρνηση Iμιας 

χώρας Iείναι δυνατόν Iνα δημιουργήσει Iκαίριες στρατηγικές Iαπειλές αλλά και Iμεγάλες 
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ευκαιρίες Iγια τις Iεπιχειρήσεις που Iδραστηριοποιούνται στη Iσυγκεκριμένη Iχώρα. Η 

μελέτη του Iπολιτικού περιβάλλοντος Iείναι απαραίτητη Iγια τις Iπολυεθνικές 

επιχειρήσεις Iπου δραστηριοποιούνται Iσε περισσότερες Iαπό μία Iχώρες, Iκάτι το Iοποίο 

συνεπάγεται Iπως λειτουργούν υπό Iεντελώς διαφορετικές Iπολιτικές και Iνομικές 

συνθήκες. Αξίζει Iνα σημειωθεί Iότι γεγονότα Iπου έχουν Iσυμβεί παρελθοντικά 

αποδεικνύουν Iπως δεν Iείναι καθόλου εύκολη η πρόβλεψη πολιτικών εξελίξεων  Iσε 

διεθνή Iβάση. Είναι Iφανερό ότι Iτο πολιτικό Iπεριβάλλον είναι Iσυχνά ιδιαίτερα Iρευστό, 

καθώς Iεπηρεάζεται από Iπαράγοντες είναι εντελώς I«ξένους» Iπρος τη Iδραστηριότητα 

μιας Iεπιχείρησης. 

 
2.3.2.2  Οικονομικό περιβάλλον 

Οι Iτάσεις στο Iοικονομικό τμήμα Iτου γενικευμένου Iπεριβάλλοντος Iμπορούν να Iέχουν 

προφανή Iεπίδραση στην Iεπιχειρηματική Iδραστηριότητα. Το Iοικονομικό Iπεριβάλλον 

αναφέρεται Iστην οικονομική Iζωή μιας Iχώρας ή Iκοινωνίας. Περιλαμβάνει Iτόσο Iτα 

μάκρο-οικονομικά Iόσο και Iτα μίκρο-οικονομικά Iμεγέθη ενός Iκράτους, Iκαθώς Iκαι 

προβλέψεις Iγεγονότων και Iεξελίξεων που Iμπορεί να συμβούν Iεπηρεάζοντας με Iτη 

σειρά Iτους έναν Iκλάδο ή Iμια Iεπιχείρηση. Το Iγενικότερο οικονομικό Iπεριβάλλον 

αποτελεί Iμία από Iτις σημαντικότερες Iμεταβλητές καθώς Iεπηρεάζει με Iτον ίδιο Iτρόπο 

μικρές Iκαι μεγάλες Iεπιχειρήσεις. 

Μερικοί Iαπό τους παράγοντες Iπου επηρεάζουν Iτο οικονομικό Iπεριβάλλον και Iκατ’ 

επέκταση Iτις επιχειρηματικές Iπρακτικές σε Iέναν οργανισμό είναι το επίπεδο 

απασχόλησης και ανεργίας, η μεταβολή του ΑΕΠ,  Iτα επιτόκια Iδανεισμού, το ύψος 

του πληθωρισμού, οι συναλλαγματικές ισοτιμίες, το επίπεδο των μισθών και των 

εργασιακών συνθηκών. Οι παράγοντες αυτοί  Iέχουν μεγάλο Iαντίκτυπο στο Iπως 

λειτουργούν Iκαι παίρνουν Iτις αποφάσεις Iτους οι Iεπιχειρήσεις. Για Iπαράδειγμα, Iτα 

επιτόκια Iεπηρεάζουν το Iκόστος κεφαλαίου Iκαι συνεπώς Iσε πιο Iβαθμό η Iεπιχείρηση 

μπορεί Iνα μεγαλώσει Iκαι να Iεπεκταθεί. Οι νομισματικές Iισοτιμίες Iέχουν Iαντίκτυπο 

στο Iκόστος των Iπροϊόντων που Iεξάγονται αλλά Iκαι στον Iεφοδιασμό και Iτις τιμές Iτων 

εισαγόμενων Iαγαθών σε Iμία Iοικονομία. Το Iοικονομικό περιβάλλον Iαλλά και Iο Iτρόπος 

που Iεπηρεάζει κάθε Iεπιχείρηση με Iτις αλλαγές Iκαι τις Iμεταβολές του Iείναι Iπολύ 

σημαντικό Iγια την Iανταγωνιστική στρατηγική Iπου θα Iακολουθήσει η Iεπιχείρηση. 

Υπάρχουν Iαρκετές περιπτώσεις Iπου επιχειρήσεις Iδεν κατάφεραν Iνα συμβαδίσουν Iμε 

τις Iαλλαγές του Iοικονομικού Iπεριβάλλοντος, Iμε αποτέλεσμα Iνα μην Iκαταφέρουν Iνα 
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επιτύχουν Iτη βιωσιμότητά Iτους. Γεγονότα σχετικά με Iτο οικονομικό Iπεριβάλλον, 

όπως Iθετικοί ρυθμοί Iανάπτυξης της Iοικονομίας και Iη είσοδος Iστην οικονομική Iκαι 

νομισματική Iένωση επηρέασαν Iτις Iεπιχειρήσεις. Η Iδιεθνής οικονομική Iκρίση Iλόγω 

της Iδιεθνούς χρηματοπιστωτικής Iαναταραχής αποτελεί Iτο κύριο Iχαρακτηριστικό Iτων 

οικονομικών Iεξελίξεων που Iεπηρέασε καθοριστικά Iόλους τους Iκλάδους Iτης 

οικονομίας. Η Iδιαρκής και Iπαρατεταμένη ύφεση Iεπηρέασαν δυσμενώς Iτο Iρυθμό 

οικονομικής Iανάπτυξης της Iελληνικής οικονομίας, Iενώ δεν Iάφησαν Iανεπηρέαστο 

κανέναν Iκλάδο. 

Σε Iκάποιες Iπεριπτώσεις, Iδεν θα Iπρέπει να Iμελετάται αποκλειστικά Iτο γενικό Iεπίπεδο 

της Iοικονομίας, Iαλλά και Iη οικονομική Iκατάσταση του Iκλάδου στον Iοποίο Iμια 

επιχείρηση Iεπιθυμεί Iνα πραγματοποιήσει Iτην Iεπένδυση. Παρά Iτο ενδεχόμενο Iπου 

υπάρχει Iη οικονομία Iμιας χώρας Iνα αντιμετωπίζει Iμεγάλα Iπροβλήματα, Iείναι Iπολύ 

πιθανό Iνα υπάρχουν Iκλάδοι που Iγνωρίζουν μεγάλη Iανάπτυξη. 

 
2.3.2.3  Κοινωνικό-πολιτισμικό περιβάλλον 

Το Iκοινωνικό-πολιτισμικό Iπεριβάλλον Iαντιπροσωπεύει το Iσύνολο των Iαξιών, Iπιστεύω 

και Iιδανικών Iκαι Iάλλων χαρακτηριστικών Iπου διακρίνουν Iτα μέλη Iμιας ομάδας Iαπό 

μία Iάλλη. Σε Iμία επιχείρηση Iαυτό έχει Iμεγάλη σημασία Iδιότι επιδρά στον τρόπο Iμε 

τον Iοποίο Iθα οργανωθούν Iκαι θα Iδραστηριοποιηθούν. Μία Iμικρή Iαπόκλιση από Iτο 

κοινωνικά Iκαι πολιτισμικά Iαποδεκτό μπορεί Iνα δημιουργήσει Iσημαντικά Iπροβλήματα 

στους Iεπιχειρηματικούς Iοργανισμούς. Οι Iεπιχειρήσεις θα Iπρέπει να Iείναι ενήμερες Iγια 

τον Iτρόπο Iπου οι Iκοινωνικοί και Iπολιτισμικοί παράγοντες Iμπορούν να Iεπηρεάσουν Iτις 

επιχειρηματικές Iδραστηριότητες, Iτους ανθρώπινους Iπόρους Iκαι το Iμάρκετινγκ. 

Η Iδομή της Iκοινωνίας, Iοι αντιλήψεις Iτων κατοίκων Iμιας συγκεκριμένης Iκοινότητας, 

τα Iδημογραφικά, Iψυχογραφικά και Iάλλα Iκριτήρια, Iσαφώς επηρεάζουν Iτην Iεπιχείρηση 

που Iδραστηριοποιείται σε Iαυτή την Iκοινωνία και Iγι’ αυτό μελετώνται Iστην Iανάλυση 

PESTLE. Στο πλαίσιο αυτό Iεξετάζονται και Iαναλύονται θέματα, Iόπως: 

 Κυρίαρχες Iγλώσσες και Iθρησκείες 

 Διαφοροποίηση κοινωνικού ρόλου ανδρών και γυναικών 

 Πολιτισμικές επιρροές στον τρόπο ζωής και κατανάλωσης 

 Προσδόκιμος Iμέσος όρος Iζωής 

 Ηλικιακή Iδιαστρωμάτωση της Iαγοραστικής Iδύναμης 
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 Ευαισθησίες Iσε θέματα Iυγείας, ασφάλειας, κοινωνικής πρόνοιας 

 Αντιλήψεις σχετικά με εγχώρια Iκαι εισαγόμενα Iπροϊόντα 

Μερικοί από τους σημαντικότερους παράγοντες που αποτελούν την κοινωνική-

πολιτιστική διάσταση του γενικευμένου περιβάλλοντος Iείναι η Iθέση της Iγυναίκας 

στην Iεργασία, Iη κατανομή του Iεισοδήματος, Iοι αλλαγές Iστον τρόπο Iζωής Iτου 

σύγχρονου Iανθρώπου, Iο Iκαταναλωτισμός, Iτο μορφωτικό Iεπίπεδο των Iκαταναλωτών, 

καθώς Iκαι η Iστάση τους Iαπέναντι στην Iεργασία και Iστον ελεύθερο Iχρόνο. Ο Iτρόπος 

που Iαναμένεται να Iεξελιχθούν οι Iπαραπάνω παράγοντες μελλοντικά Iαποτελεί για Iτις 

επιχειρήσεις Iτόσο επικείμενη Iαπειλή, Iόσο και Iευκαιρία περαιτέρω ανάπτυξης. Στη 

διάσταση Iαυτή Iτης PESTLE Iανάλυσης θα Iπρέπει να Iτονισθούν οι Iδημογραφικοί 

παράγοντες Iπου επηρεάζουν Iπερισσότερο μια Iεπιχείρηση και Iτις στρατηγικές Iπου 

αυτή Iορίζει. Δημογραφικά Iστοιχεία όπως Iη Iηλικία, Iτο Iεισόδημα, Iη Iμόρφωση, Iκαθώς 

και Iοι αλλαγές Iστο μέγεθος Iκαι στη Iσύνθεση του Iπληθυσμού, αποτελούν Iβασικά 

στοιχεία Iτης πληροφόρησης Iκάθε Iστελέχους. 

Οι Iτάσεις στους Iκοινωνικούς παράγοντες Iαντανακλώνται στη Iζήτηση των Iπροϊόντων 

και Iστη λειτουργία Iμιας Iεπιχείρησης. Οι Iεπιχειρήσεις μπορεί Iνα διαφοροποιήσουν Iτις 

στρατηγικές Iτους για Iνα Iπροσαρμοστούν Iστις Iκοινωνικές Iτάσεις. 

 

2.3.2.4  Τεχνολογικό περιβάλλον 

Το Iτεχνολογικό περιβάλλον Iέχει και Iαυτό καθοριστικό Iρόλο στη Iδιαμόρφωση Iτου 

μάκρο-περιβάλλοντος. Αφορά Iστις τεχνολογικές Iτάσεις και Iεπιτεύγματα Iπου 

λαμβάνουν Iχώρα εκτός της αγοράς Iκαι μπορεί Iνα έχουν Iσημαντική επίδραση Iσε 

πολλές Iβιομηχανίες, στις επιχειρήσεις και στις στρατηγικές τους. Κάποιες 

τεχνολογικές Iτάσεις Iπαρουσιάζονται Iως Iσημαντικές ευκαιρίες Iγια τις Iεπιχειρήσεις, 

ενώ Iάλλες ως Iεν δυνάμει Iαπειλές εφόσον Iδεν υπάρχει Iαρμονική προσαρμογή Iστις Iνέες 

τεχνολογίες. Οι Iτεχνολογικοί παράγοντες Iαναφέρονται σε Iνέες Iγνώσεις, Iτεχνικές 

ακόμη Iκαι δραστηριότητες Iπου επηρεάζουν Iτις διαδικασίες Iπαραγωγής προϊόντων Iή 

υπηρεσιών Iτης Iεπιχείρησης. Οι Iκαινοτομίες, Iτα εμπόδια Iεισόδου που Iσχετίζονται Iμε 

τεχνολογικά Iεπιτεύγματα, Iκαθώς και Iη μεταφορά Iτεχνολογίας αποτελούν Iκρίσιμα 

ζητήματα Iπου προσδιορίζονται Iσε αυτό Iτο Iσημείο. 
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Για Iπαράδειγμα, Iοι βελτιώσεις Iστους μικροεπεξεργαστές Iυπολογιστών δεν Iοδήγησαν 

μόνο Iστην ευρεία Iχρήση προσωπικών Iυπολογιστών, Iαλλά και Iστην καλύτερη Iαπόδοση 

του Iκινητήρα του Iαυτοκινήτου από Iπλευράς ισχύος Iκαι οικονομίας Iκαυσίμου Iμέσω 

της Iχρήσης μικροεπεξεργαστών Iγια την Iπαρακολούθηση της Iέγχυσης Iκαυσίμου.  

Η ψηφιακή Iτεχνολογία Iεπιτρέπει στις Iταινίες και τις μουσικές συλλογές Iνα Iείναι 

άμεσα διαθέσιμες μέσω Iτου Διαδικτύου Iή Iκαλωδιακής Iυπηρεσίας, Iαλλά σημαίνει Iκαι 

πτώση περιουσιών για Iκαταστήματα ενοικίασης Iβίντεο και Iπωλήσεων CDs.  

Οι Iπρόοδοι Iστη νανοτεχνολογία επιτρέπουν Iστις εταιρείες Iνα Iκατασκευάζουν 

εξαιρετικά Iμικρές συσκευές Iπου είναι Iπολύ ενεργειακά Iαποδοτικές. Η Iανάπτυξη Iτης 

βιοτεχνολογίας, συμπεριλαμβανομένων των Iτεχνικών χειρισμού Iγονιδίων, Iπαρέχει 

ήδη Iνέες προσεγγίσεις αντιμετώπισης Iτων ασθενειών Iκαι της Iγεωργίας. Οι Iερευνητές 

στο Πανεπιστήμιο George IWashington έχουν Iεντοπίσει μια Iσειρά Iτεχνολογικών 

καινοτομιών Iπου έχουν Iήδη σημαντικές Iεπιπτώσεις σε Iπολλές βιομηχανίες, όπως 

φορητές Iσυσκευές πληροφόρησης Iκαι ηλεκτρονική Iδικτύωση, Iεναλλακτικές Iπηγές 

ενέργειας, Iέξυπνα I(smart) Iκαι κινητά Iρομπότ. 

Θέματα Iπου εμπίπτουν Iστην ανάλυση Iτου τεχνολογικού Iπεριβάλλοντος Iαποτελούν: 

 Επενδύσεις Iσε Iυποδομές και Iδραστηριότητες για Iέρευνα και Iανάπτυξη I(R&D), 

τεχνολογικές Iαλλαγές 

 Τεχνολογίες που Iεξοικονομούν κόστος Iκαι Iχρόνο 

 Τεχνολογίες Iπου Iεξασφαλίζουν περισσότερο Iκαινοτόμα Iπροϊόντα Iκαι υπηρεσίες 

 Τεχνολογίες Iπου βοηθούν Iστην αξιοποίηση Iτων καναλιών Iδιανομής 

 Τεχνολογίες Iπου επιτρέπουν Iνέους τρόπους Iπροβολής και Iεπικοινωνίας με Iτους 

πελάτες 

 Επιστημονικές ανακαλύψεις  

 Η Iπρόοδος της Iαυτοματοποίησης και Iεπεξεργασίας Iδεδομένων 

 Βελτιώσεις Iμηχανημάτων και Iμεθόδων Iπαραγωγής 

Στις Iσύγχρονες κοινωνίες Iοι αλλαγές Iστην τεχνολογία Iγίνονται με Iραγδαίο ρυθμό, Iμε 

αποτέλεσμα Iτο τεχνολογικό Iπεριβάλλον να Iαποτελεί το Iπεριβάλλον που Iμεταβάλλεται 

πιο Iγρήγορα σε σχέση με Iτα Iυπόλοιπα. Ενδεικτικό Iτης ταχύτητας Iαλλαγής του Iείναι Iη 

παρατήρηση Iφαινομένων όπου Iπολλές επιχειρήσεις Iαδυνατούσαν να Iαφομοιώσουν Iτις 

τεχνολογικές Iαλλαγές, γεγονός το οποίο Iέθεσε σε Iκίνδυνο ακόμα Iκαι τη Iβιωσιμότητά 

τους. Γίνεται Iλοιπόν αντιληπτό Iπόσο σημαντική Iείναι η Iμελέτη του Iτεχνολογικού 
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περιβάλλοντος Iαπό την Iεκάστοτε επιχείρηση Iκαι κλάδο, καθώς Iκαι πόσο Iσημαντική 

είναι Iη προσαρμογή Iτους σε Iαυτόν τον Iραγδαίο ρυθμό Iτων αδιάκοπων Iαλλαγών.  

Η Iταχεία Iμελέτη Iτων αλλαγών Iτου εξωτερικού Iπεριβάλλοντος με Iτη βοήθεια Iτης 

πληροφορικής Iτεχνολογίας, Iβοηθά τις Iεπιχειρήσεις να Iανακαλύψουν και Iνα 

εκμεταλλεύονται Iτις Iευκαιρίες, Iνα αποφεύγουν Iκαι να Iαντιμετωπίζουν τις Iαπειλές, 

επιτρέποντας να είναι Iαπό τις Iπρώτες που Iδημιουργούν ανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα 

και καταλαμβάνουν μία απρόσβλητη θέση στον κλάδο. 

 
2.3.2.5  Νομικό-Νομοθετικό πλαίσιο 

Η Iνομική διάσταση Iαναφέρεται στους Iνόμους και Iτα κανονιστικά Iπλαίσια Iπου 

αφορούν Iθέματα που σχετίζονται Iμε το IΕμπορικό IΔίκαιο, Iτην προστασία Iτων 

Καταναλωτών, Iτις Αντιμονοπωλιακές IΡυθμίσεις, Iτην Επιτροπή IΑνταγωνισμού, Iτους 

νόμους Iγια την Iυγεία και Iτην Iασφάλεια, Iτους εργασιακούς Iνόμους, Iτους νόμους Iγια 

την Iμετανάστευση ή Iτους κοινωνικούς Iδιαχωρισμούς. 

 

2.3.2.6  Περιβαλλοντικά θέματα 

Διερευνώνται Iθέματα οικολογικά Iκαι περιβάλλοντος, Iόπως οι Iκαιρικές Iσυνθήκες, Iτο 

κλίμα και Iοι αλλαγές Iτου, Iπου επηρεάζουν  Iαρκετούς Iκλάδους. Η Iαυξανόμενη 

ενημέρωση Iτου πληθυσμού Iστις πιθανές Iεπιπτώσεις από Iτις κλιματολογικές Iσυνθήκες 

έχουν Iαντίκτυπο στον Iτρόπο λειτουργίας των επιχειρήσεων, Iστα προϊόντα Iκαι Iστις 

υπηρεσίες Iπου προσφέρουν Iκαι στη Iδημιουργία νέων Iαγορών είτε Iυποβαθμίζοντας 

και Iκαταργώντας ήδη Iυπάρχουσες. Το Iοικολογικό περιβάλλον Iπεριλαμβάνει 

προσπάθειες Iερευνητών να Iεκμεταλλευτούν τις IΑνανεώσιμες Πηγές IΕνέργειας (ΑΠΕ) 

και Iνα μειώσουν Iτους ρύπους Iτων Iβιομηχανιών. Επιπλέον, Iοι ερευνητές Iπροσπαθούν 

να Iκρατήσουν τις Iβασικές ηθικές Iαξίες που Iχαρακτηρίζουν το Iσημερινό Iοικολογικό 

περιβάλλον Iτων Iεπιχειρήσεων. Οι Iπροσπάθειες αυτές Iέχουν επηρεάσει Iτην τρέχουσα 

δράση Iτων επιχειρήσεων Iαλλά και Iτη Iμελλοντική, Iδιότι τους Iπαρέχει Iνέα Iπλαίσια 

δράσης Iστα οποία Iμπορούν να Iεξελιχθούν και Iνα Iαναπτυχθούν, ούτως Iώστε να Iμην 

έχουν Iαντιδράσεις από Iτις οικολογικές Iοργανώσεις. Από Iτην άλλη Iπλευρά Iυπάρχουν 

και Iεπιχειρήσεις που Iστηρίζουν τις Iπροσπάθειες των Iερευνητών μέσω της 

χρηματοδότησης των ερευνών τους. 
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2.3.2.7  Διεθνές περιβάλλον 

Το Iδιεθνές Iπεριβάλλον αποτελεί έναν σημαντικό παράγοντα Iπου επηρεάζει Iόλο Iκαι 

περισσότερο Iτις διοικήσεις Iτων Iεπιχειρήσεων. Δεν Iαφορά μόνο Iτις επιχειρήσεις Iπου 

υπάρχουν Iσε μία Iξένη Iχώρα, Iαλλά και Iαυτές που Iβρίσκονται εντός Iτων Iεθνικών 

συνόρων. Οι Iεπιχειρήσεις που Iδραστηριοποιούνται σε Iτοπικές αγορές Iθα πρέπει Iνα 

ανησυχούν Iγια την Iείσοδο ξένων Iανταγωνιστών στην Iαγορά. Επίσης Iκάποιες 

επιχειρήσεις Iμπορεί να Iέρχονται σε Iεπαφή με Iπρομηθευτές από Iάλλες Iχώρες, Iλόγω 

των Iπρώτων υλών Iή του Iμηχανολογικού εξοπλισμού Iπου πρέπει Iνα Iπρομηθευτούν. 

Για Iτην οικονομική Iσυναλλαγή, Iη διοίκηση Iτης επιχείρησης Iχρειάζεται να Iέχει Iκάποια 

γνώση των αγορών και των τάσεων  Iπου υπάρχουν Iσε Iαυτές. Αυτός Iο Iτρόπος 

διοίκησης Iπου λαμβάνει Iυπόψη του Iτην ευρωπαϊκή Iπροοπτική της Iεπιχείρησης 

οδήγησε Iστη δημιουργία Iτου Euro Imanagement, Iτο οποίο Iείναι το Iμάνατζμεντ που Iδεν 

περιορίζεται Iστην επιχείρηση Iκαι στη Iχώρα που Iδραστηριοποιείται, Iαλλά Iλαμβάνει 

υπόψη και τις επιχειρήσεις εκτός της χώρας Iσε άλλες Iαγορές, Iπαρακολουθώντας Iτις 

κινήσεις Iτους ώστε Iνα προλάβει Iνα αντιδράσει Iέγκαιρα όταν Iκάποια Iεπιχείρηση 

προσπαθήσει Iνα εισέλθει Iσε αγορά Iπου ήδη Iβρίσκεται αυτή Iή αν Iθέλει η Iεπιχείρηση 

να Iεισέλθει σε Iαγορά που Iυπάρχουν ήδη Iάλλες Iεπιχειρήσεις. 

 

2.3.3 Ανάλυση κλάδου: ανάλυση άμεσου περιβάλλοντος 

Ο Iπαράγοντας κλειδί Iγια το Iπεριβάλλον μιας Iεπιχείρησης είναι Iο κλάδος Iεντός Iτου 

οποίου Iδραστηριοποιείται. Η Iδομή του Iκλάδου Iεπηρεάζει σε Iμεγάλο βαθμό Iτον Iτρόπο 

ανταγωνισμού των επιχειρήσεων Iπου τον Iαποτελούν αλλά Iκαι διαμορφώνει Iτις 

πιθανές Iστρατηγικές που Iμπορεί οι Iεπιχειρήσεις να Iακολουθήσουν. Ο Iκλάδος Iαποτελεί 

το Iπεριβάλλον ανάπτυξης της εταιρείας Iκαι περικλείει Iπαράγοντες που Iεπιδρούν 

άμεσα στην επιχειρηματική Iτης Iδραστηριότητα. Σκοπός Iτων επιχειρήσεων Iείναι η 

σύνθεση αυτών των παραγόντων με κατάλληλο τρόπο, για τη δημιουργία 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος Iτο οποίο Iθα πρέπει Iνα Iδιατηρείται. Μερικές Iαπό Iτις 

ομάδες Iπου συμπεριλαμβάνονται Iστον Iκλάδο είναι Iοι Iμέτοχοι, οι προμηθευτές, οι 

ανταγωνιστές, οι πελάτες, οι πιστωτές, οι εργατικές ενώσεις, ειδικές ομάδες 

συμφερόντων, οι κυβερνητικές οργανώσεις, η τοπική κοινωνία, διάφοροι  Iσύλλογοι 

(εμπορικός, Iβιομηχανικό Iεπιμελητήριο). Μέλημα Iτης κάθε Iεπιχείρησης θα Iπρέπει Iνα 

είναι Iη αντίληψη Iκαι η Iκατανόηση των Iαναγκών και Iτων επιθυμιών Iτων ανωτέρω 

ομάδων Iπου συνθέτουν Iτο μίκρο-περιβάλλον, Iώστε μέσα Iαπό αυτές Iνα Iαντλούνται 
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πληροφορίες Iπου θα Iμετασχηματιστούν σε Iπλεονεκτήματα Iέναντι των ανταγωνιστών 

(Γεωργόπουλος, 2013; Wheelen & Hunger, 2018). 

Η Iορθή αξιολόγηση Iτου κλάδου Iκαι η Iελκυστικότητα που Iθα Iπροκαλέσει αποτελεί Iμια 

σύνθετη Iκαι περίπλοκη Iδιαδικασία. Η επιδίωξη ελκυστικότητας Iενός Iκλάδου 

σχετίζεται Iμε την Iπροοπτική κερδοφορίας Iμιας επιχείρησης, Iη οποία Iλειτουργεί Iμέσα 

σε Iένα ανταγωνιστικό Iπεριβάλλον, άρα εξαρτάται Iκαι με Iάλλες περιβαλλοντικές 

μορφές/δυνάμεις Iοι οποίες τελικά Iαλλάζουν ολόκληρη Iτη φυσιογνωμία Iτου 

ανταγωνισμού. Κλάδος Iθελκτικός για Iμία επιχείρηση Iείναι αυτός Iπου Iαποφέρει 

υψηλές Iπροσόδους σχετικά εύκολα, ενώ Iαντίθετα αποτρεπτικός Iκλάδος είναι Iαυτός 

που Iοδηγεί σε Iχαμηλά κερδοφορία ή συνεχώς μειούμενη. 

Το Iπιο ευρέως Iδιαδεδομένο εργαλείο Iανάλυσης του Iκλάδου που Iδραστηριοποιείται Iή 

επιθυμεί Iνα εισχωρήσει Iμία επιχείρηση Iείναι το Iμοντέλο των πέντε Iδυνάμεων Iτου 

Porter I(The Five Competitive Forces That Shape Strategy, 2008). Το Iυπόδειγμα Iαυτό 

είναι Iένα από Iτα πλέον Iαποτελεσματικά και Iδιαρκή θεωρητικά Iυποδείγματα Iπου 

χρησιμοποιούνται Iγια την Iεκτίμηση της φύσης του ανταγωνιστικού περιβάλλοντος 

και την περιγραφή της δομής του κλάδου, διευκολύνοντας την εκτίμηση της 

ελκυστικότητας του κλάδου. Η Iαλληλεξάρτηση μεταξύ Iτων πέντε Iδυνάμεων παρέχει 

σε Iκάθε κλάδο Iένα ιδιαίτερα Iανταγωνιστικό Iπεριβάλλον. Ο Porter, Iαυθεντία Iστην 

ανταγωνιστική Iστρατηγική (competitive strategy), Iισχυρίζεται ότι Iμια εταιρεία 

ενδιαφέρεται περισσότερο από όλα Iγια την Iένταση του Iανταγωνισμού στον Iκλάδο 

της, το επίπεδο της οποίας Iπροσδιορίζεται Iαπό Iβασικές Iανταγωνιστικές δυνάμεις. 

Όπως χαρακτηριστικά αναφέρει: «η συλλογική δύναμη αυτών των δυνάμεων καθορίζει 

την τελική δυναμική κέρδους στη βιομηχανία, όπου η δυναμική κέρδους μετριέται με 

βάση τη μακροπρόθεσμη απόδοση του επενδυμένου κεφαλαίου». Στον Iπροσεκτικό 

έλεγχο Iτου κλάδου Iτης, Iμια επιχείρηση Iπρέπει να Iεκτιμήσει τη Iσημασία που Iέχει Iγια 

την Iεπιτυχία της Iκαθεμιά από Iτις πέντε+μία (5+1) δυνάμεις, οι οποίες αποτυπώνονται 

στο Διάγραμμα 2.3. 

Όσο Iισχυρότερη είναι Iη καθεμιά Iαπό αυτές Iτις Iδυνάμεις, Iτόσο πιο Iπεριορισμένες Iείναι 

οι Iεταιρείες στην Iικανότητά τους Iνα αυξάνουν Iτις τιμές Iκαι να Iκερδίζουν Iυψηλότερα 

κέρδη. Μετέπειτα Iσυγγραφείς από Iτον Porter Iπρόσθεσαν ακόμα Iμία δύναμη Iστην 

οποία Iσυμπεριλαμβάνονται όλοι Iοι υπόλοιπους Iπαράγοντες που Iτο υπόδειγμα Iδεν 

λαμβάνει Iυπόψη. Πρόκειται για τους άλλους ενδιαφερόμενους (other stakeholders) 

όπου Iαντικατοπτρίζεται η Iδύναμη των κυβερνήσεων, των τοπικών κοινοτήτων και 
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άλλων ομάδων Iαπό το Iπεριβάλλον εργασίας, που ασκείται Iπάνω Iστις Iδραστηριότητες 

μέσα Iστον Iκλάδο. Μια Iμεγάλη δύναμη Iμπορεί να Iθεωρηθεί ως Iαπειλή (threat) Iεπειδή 

είναι Iπιθανό να Iμειώσει τα Iκέρδη. Αντιθέτως, μια Iχαμηλή δύναμη Iμπορεί να Iθεωρηθεί 

ως Iμια Iευκαιρία I(opportunity) Iεπειδή μπορεί Iνα επιτρέψει Iστην εταιρεία Iνα Iκερδίσει 

περισσότερα Iκέρδη. 

 

Διάγραμμα 2.3: Κινητήριες δυνάμεις στον ανταγωνισμό ενός κλάδου 

Πηγή: Γεωργόπουλος Νικόλαος, Στρατηγικό Management, 2013 
 

Βραχυπρόθεσμα, Iαυτές οι Iδυνάμεις λειτουργούν Iως περιορισμοί Iστις Iδραστηριότητες 

μιας επιχείρησης. Μακροπρόθεσμα, Iόμως, επιλέγοντας την κατάλληλη στρατηγική 

μπορεί να Iαλλάξει τη Iδύναμη μιας Iή περισσοτέρων Iδυνάμεων προς Iόφελός Iτης. Ένας 

στρατηγικός Iαναλυτής μπορεί Iνα εξετάσει Iοποιαδήποτε βιομηχανία Iβαθμολογώντας 

κάθε Iανταγωνιστική δύναμη Iως υψηλή, μεσαία ή χαμηλή Iσε Iισχύ. Αναλύοντας Iτις 

ανταγωνιστικές Iδυνάμεις, Iαποκτάται μια Iπλήρη εικόνα σχετικά με το Iτι επηρεάζει Iτην 

κερδοφορία Iσε έναν Iσυγκεκριμένο Iκλάδο. Στο πλαίσιο αυτό Iείναι εφικτός ο 

προσδιορισμός των τάσεων Iπου αλλάζουν Iνωρίς, Iώστε να Iμπορεί η επιχείρηση Iνα Iτις 

εκμεταλλευτεί ταχέως Iκαι να Iεντοπίζει τρόπους Iγια την αντιμετώπιση των 

περιορισμών της στην κερδοφορία, ή ακόμη και αναμόρφωσης των δυνάμεων προς 

όφελός της. 
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Ο τρόπος χρησιμοποίησης του μοντέλου των πέντε δυνάμεων για τον καθορισμό της 

φύσης και της δύναμης του ανταγωνισμού/πιέσεων σε μια δεδομένη βιομηχανία είναι 

μέσω της οικοδόμησης της εικόνας Iτου ανταγωνισμού Iσε τρία Iστάδια: 

 Στάδιο 1: IΠροσδιορισμός των Iσυγκεκριμένων ανταγωνιστικών Iπιέσεων Iπου 

συνδέονται Iμε καθεμία Iαπό τις Iπέντε δυνάμεις 

 Στάδιο 2: IΑξιολόγηση του βαθμού ισχύος των πιέσεων Iκαθεμιάς Iαπό τις Iπέντε 

δυνάμεις 

 Στάδιο 3: Προσδιορισμός Iαν η Iσυλλογική δύναμη Iτων πέντε Iανταγωνιστικών 

δυνάμεων είναι ευνοϊκή για την απόκτηση κερδών. 

 
2.3.3.1 Απειλή νεοεισερχόμενων 

Οι Iνεοεισερχόμενοι σε Iέναν κλάδο Iεισάγουν νέα Iδυναμικότητα, Iεπιθυμία Iαπόκτησης 

μεριδίου Iαγοράς και Iσημαντικούς Iπόρους. Ως εκ τούτου, Iαποτελούν απειλή Iγια τις 

ήδη καθιερωμένες εταιρείες Iστον Iκλάδο. Η Iαπειλή εισόδου Iεξαρτάται από Iτην Iύπαρξη 

φραγμών Iεισόδου στον κλάδο, Iκαθώς και Iαπό την Iαναμενόμενη αντίδραση Iαπό τους 

υπάρχοντες ανταγωνιστές. Όταν Iσε ένα Iκλάδο υπάρχει Iμεγάλο περιθώριο κέρδους, 

τότε Iυπάρχει μεγάλη Iπροσέλκυση νέων επιχειρήσεων Iπου θέλουν Iνα εισέλθουν σε 

αυτόν. Η Iείσοδος νέων Iεπιχειρήσεων στον κλάδο Iαυξάνει τον ανταγωνισμό μεταξύ 

των νέων Iκαι των υφιστάμενων επιχειρήσεων. 

Ορισμένες Iφορές οι Iεπιχειρήσεις του Iκλάδου φροντίζουν Iνα ενισχύσουν Iτους 

φραγμούς Iεισόδου επενδύοντας Iσε συγκεκριμένα Iστοιχεία για Iνα μειώσουν περαιτέρω 

την Iπιθανότητα Iαπειλής. Οι Iφραγμοί εισόδου Iαντιπροσωπεύουν Iτις Iοικονομικές 

δυνάμεις Iπου δυσχεραίνουν Iτην είσοδο Iάλλων επιχειρήσεων Iσε μια βιομηχανία. Είναι 

αναμενόμενο Iότι κάθε Iεπιχείρηση θα Iπρέπει να Iεπιδιώκει να Iθέσει φραγμούς Iκαι 

εμπόδια Iεισόδου σε Iδυνητικούς Iανταγωνιστές. Οι Iπαράγοντες που Iπροσδιορίζουν Iτην 

απειλή Iεισόδου νεοεισερχόμενων Iεπιχειρήσεων Iσε έναν Iκλάδο είναι Iοι Iεξής (Grant, 

2005): 

 Οικονομίες κλίμακας. Όσο μεγαλύτερη ποσότητα προϊόντος παράγεται, τόσο 

μικρότερα είναι τα κόστη παραγωγής ανά μονάδα. Όταν Iεταιρείες Iαπολαμβάνουν 

τα Iπλεονεκτήματα κόστους Iπου συνδέονται Iμε μεγάλης Iκλίμακας Iλειτουργία, Iοι 

νεοεισερχόμενες επιχειρήσεις Iπρέπει να Iεισέλθουν με μεγάλης κλίμακας 

παραγωγή I(δαπανηρή Iκαι ίσως Iεπικίνδυνη Iκίνηση) Iκαι ενδέχεται Iνα Iδεχτούν 

πλήγμα Iστη κερδοφορία Iτους. 
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 Μειονεκτήματα κόστους Iανεξάρτητα από Iτο Iμέγεθος. Οι Iνεοεισερχόμενες 

επιχειρήσεις Iέχουν κάποια Iμειονεκτήματα συγκριτικά Iμε τις Iεπιχειρήσεις που Iήδη 

δραστηριοποιούνται Iστον κλάδο ως προς Iτην παραγωγή Iτου Iπροϊόντος I(know-

how), Iτην πρόσβαση Iσε διάφορες Iπρώτες Iύλες, τη Iγνώση του Iκλάδου κ.λπ. 

 Κεφαλαιακές απαιτήσεις. Η Iμεγαλύτερη απαίτηση Iείναι η Iσυνολική επένδυση Iπου 

απαιτείται Iγια την επιτυχή Iείσοδο μιας Iνέας Iεπιχείρησης Iστην Iαγορά. Οι Iπιο 

προφανείς Iκεφαλαιακές Iαπαιτήσεις Iγια τις νεοεισερχόμενες επιχειρήσεις Iαφορούν 

τις Iεγκαταστάσεις και Iεξοπλισμό, Iτις διαφημίσεις Iκαι εκστρατείες Iπροώθησης 

πωλήσεων, Iτο κεφάλαιο Iκίνησης για Iτη χρηματοδότηση Iαποθεμάτων, Iτην Iπίστωση 

των Iπελατών, καθώς Iκαι επαρκή Iχρηματικά διαθέσιμα Iγια την Iκάλυψη Iτων 

δαπανών Iεκκίνησης. 

 Διαφοροποίηση προϊόντων. Η Iεμπιστοσύνη των Iκαταναλωτών στα Iήδη Iυπάρχοντα 

προϊόντα Iαποτελεί ακόμη Iένα Iεμπόδιο. Όσο Iπερισσότερο Iδιαφοροποιημένα/ 

μοναδικά Iείναι τα Iπροϊόντα τόσο Iπιο δύσκολα Iείναι για Iτις νέες Iεπιχειρήσεις Iνα 

προσεγγίσουν Iτους Iπελάτες, δημιουργώντας Iκόστος Iμετακίνησης (switching cost) 

στους Iαγοραστές. 

 Πρόσβαση στα κανάλια διανομής. Tα Iκανάλια διανομής Iστις Iπερισσότερες 

περιπτώσεις Iεμφανίζονται διστακτικά Iστην εισαγωγή Iνέων προϊόντων Iστην Iαγορά 

και Iπροτιμούν τα Iήδη γνωστά Iκαι καταξιωμένα Iπροϊόντα. 

 Κυβερνητική πολιτική: Οι Iκυβερνήσεις έχουν τη Iδύναμη να περιορίσουν ή Iακόμα 

και Iνα εμποδίσουν Iτην είσοδο Iνέων επιχειρήσεων Iσε διάφορους Iκλάδους, Iμέσω 

αδειών Iκαι διαφόρων Iαπαιτήσεων. Επιπλέον Iη κυβερνητική Iπολιτική Iμε 

κανονισμούς Iκαι διατάξεις Iγια την Iπεριβαλλοντολογική ρύπανση Iαυξάνουν 

ενδεχομένως Iτις απαιτήσεις Iσε τεχνολογικό Iεξοπλισμό και Iγενικά Iεπιβαρύνουν 

την Iεπένδυση με Iεπιπλέον Iκεφάλαια, Iγεγονός που Iαποθαρρύνει μέρος Iτων 

επενδυτών Iνα Iεισέλθουν. 

2.3.3.2  Ανταγωνισμός μεταξύ υφιστάμενων επιχειρήσεων 

Στις Iπερισσότερες βιομηχανίες, Iοι επιχειρήσεις Iαλληλεξαρτώνται. Η ισχυρότερη 

ανταγωνιστική δύναμη Iείναι οι Iπιέσεις που Iδέχεται μια Iεπιχείρηση από Iτις 

ανταγωνιστικές Iεπιχειρήσεις του Iκλάδου. Μια Iανταγωνιστική κίνηση μιας επιχείρησης 

αναμένεται Iνα έχει Iαξιοσημείωτη επίδραση Iστους ανταγωνιστές Iτης και Iσυνεπώς 
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μπορεί Iνα προκαλέσει Iαντίποινα. Όταν Iαναμένεται έντονη Iαντίδραση από Iτις 

υπάρχουσες Iστον κλάδο Iεπιχειρήσεις και Iόταν Iμάλιστα αυτές Iείναι Iισχυρές, Iη 

προσέλευση Iθα είναι Iπεριορισμένη. Αντιθέτως, Iαν προβλέπεται Iαδράνεια από Iμέρους 

των Iεπιχειρήσεων ή Iαδυναμία Iαντίδρασης, Iτότε και Iοι νέες Iεπιχειρήσεις μπορούν Iνα 

ενεργήσουν Iευκολότερα. Συμπερασματικά, Iη νέα Iεπιχείρηση πρέπει Iνα σκεφτεί Iαν 

μπορεί Iμε τη Iστρατηγική της Iνα αντιμετωπίσει Iτην αντίδραση Iτων Iυπαρχουσών 

επιχειρήσεων. 

Βέβαια, Iη ένταση Iτης αντίδρασης Iποικίλλει στους Iδιάφορους κλάδους Iή στις Iδιάφορες 

στρατηγικές Iομάδες και Iεπηρεάζεται συνήθως Iαπό συγκεκριμένους Iπαράγοντες. 

Σύμφωνα Iμε τον IPorter I(2008), Iη έντονη Iαντιπαλότητα σχετίζεται Iμε την Iύπαρξη 

πολλών Iπαραγόντων, Iόπως: 

 Αριθμός Iανταγωνιστών. Όσο Iαυξάνεται ο Iαριθμός των Iεπιχειρήσεων Iσε έναν 

κλάδο, Iαυξάνεται και Iη ένταση Iτου Iανταγωνισμού. Όταν Iοι ανταγωνιστές Iείναι 

λίγοι σε αριθμό Iκαι Iπερίπου ίσοι σε μέγεθος, Iπαρακολουθούν προσεκτικά Iο Iένας 

τον άλλον Iγια να Iβεβαιωθούν Iότι «απαντούν» σε οποιαδήποτε Iκίνηση μιας άλλης 

επιχείρησης με ένα ισοδύναμο countermove. 

 Βαθμός ανάπτυξης κλάδου. Σε έναν κλάδο που Iαναπτύσσεται με Iταχύ Iρυθμό, Iη 

παρουσία νέων Iεπιχειρήσεων δεν Iεπιβαρύνει τις Iυπάρχουσες, Iμε αποτέλεσμα Iοι 

αντιδράσεις Iνα είναι Iμετριοπαθείς. Αντιθέτως, Iόταν ο Iρυθμός ανάπτυξης Iείναι 

βραδύς, Iο κλάδος Iδεν μπορεί Iνα απορροφήσει Iτις νέες Iεπιχειρήσεις χωρίς Iνα 

επιβαρύνει Iτη λειτουργία Iκαι την Iκερδοφορία των Iυφιστάμενων Iεπιχειρήσεων. 

Όταν Iη ανάπτυξη Iτης αγοράς Iεπιβραδύνεται, Iτότε ο Iανταγωνισμός Iγίνεται 

εντονότερος, Iκαθώς η Iαύξηση του Iμεριδίου αγοράς Iμιας Iεπιχείρησης γίνεται σε 

βάρος Iτων μεριδίων Iαγοράς των Iανταγωνιστών. Αυτό συνεπάγεται ότι Iκαι Iη 

αντίδραση Iτων υφιστάμενων Iεπιχειρήσεων θα Iείναι μεγάλη Iκαι Iέντονη 

προκειμένου Iνα διαφυλάξουν Iτα συμφέροντά Iτους. 

 Ποσό σταθερών εξόδων. Στην Iπερίπτωση που Iη επιχείρηση Iαντιμετωπίζει Iυψηλό 

σταθερό Iκόστος παραγωγής, Iπροσπαθεί να Iαυξήσει την Iπαραγωγή της Iσε Iτέτοιο 

βαθμό Iώστε να Iδημιουργήσει οικονομίες Iκλίμακας για Iτην ίδια Iκαι να Iωφεληθεί 

από Iαυτές μειώνοντας Iτο κόστος Iτης. Η Iαύξηση της Iπαραγόμενης Iποσότητας 

προκαλεί Iαύξηση της Iπροσφοράς με Iαποτέλεσμα τη συμπίεση των τιμών. Έτσι Iη 

ένταση Iτου ανταγωνισμού Iαυξάνεται, Iαφού αναγκάζονται Iνα μπουν Iστη 

διαδικασία Iπολέμου Iτιμών. Συνήθως Iσε αυτές Iτις περιπτώσεις Iο Iανταγωνισμός 
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είναι Iοξύς και Iοι στρατηγικές Iαποφάσεις που Iλαμβάνουν οι Iεπιχειρήσεις Iέχουν 

επιθετικό Iχαρακτήρα. 

 Χαρακτηριστικά Iπροϊόντος ή Iυπηρεσίας. Ένα Iπροϊόν μπορεί Iνα είναι Iμοναδικό, Iμε 

πολλές Iιδιότητες που Iτο διαφοροποιούν Iαπό αντίστοιχα Iτου είδους Iτου ή Iμπορεί 

να Iείναι ένα Iεμπόρευμα, Iένα προϊόν με ίδια Iχαρακτηριστικά, Iανεξάρτητα από Iτο 

ποιος Iτο Iπουλάει. Η Iδιαφοροποίηση των Iπροϊόντων/υπηρεσιών Iπροκαλεί Iπίεση 

για Iδημιουργικότητα και Iκαινοτομία στις Iανταγωνιστικές Iεπιχειρήσεις, που 

θέλουν Iνα εκμεταλλευτούν Iπρώτες το Iδυνητικό ανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα. 

Όταν Iο πραγματικός Iή αντιληπτός Iβαθμός διαφοροποίησης Iτων προϊόντων Iμιας 

επιχείρησης Iδεν είναι Iυψηλός, Iεύκολα οι Iπελάτες μπορούν Iνα υποκαταστήσουν Iτο 

προϊόν Iτης επιχείρησης Iμε προϊόντα Iανταγωνιστικών Iεπιχειρήσεων (χαμηλό 

κόστος Iαλλαγής). 

 Δυναμικότητα. Υπάρχουν ορισμένοι κλάδοι στους οποίους λόγω Iαντικειμένου 

υπάρχει Iη ανάγκη Iγια μεγάλες Iεγκαταστάσεις για την κάλυψη των αναγκών Iτης 

παραγωγικής Iδραστηριότητας. Σε αυτή Iτην περίπτωση Iη επιχείρηση Iοφείλει Iνα 

καλύψει Iπλήρως την Iπαραγωγική δυναμικότητα Iπροκειμένου να Iκρατηθούν 

χαμηλά Iτα επίπεδα Iκόστους. Ωστόσο Iη αυξημένη Iπαραγωγή έχει Iως Iαποτέλεσμα 

την Iαύξηση της Iπροσφοράς, Iμε συνέπεια Iτη μείωση Iτων τιμών Iστον κλάδο Iκαι 

κατ’ Iεπέκταση την Iένταση του Iανταγωνισμού σε Iαυτόν. 

 Ύψος των φραγμών Iεξόδου: Τα Iεμπόδια εξόδου Iεμποδίζουν μια Iεταιρεία Iνα 

εγκαταλείψει έναν Iκλάδο, Iεπειδή πολλές Iφορές κοστίζει Iστην Iεπιχείρηση 

περισσότερο η αποχώρηση Iαπό κάποιον κλάδο παρά η παραμονή σε Iαυτόν. Όταν 

υπάρχουν Iεμπόδια Iεξόδου, Iη επιχείρηση Iέχει σοβαρά Iκίνητρα να Iσυνεχίσει Iνα 

δραστηριοποιείται Iστον κλάδο, Iακόμη και Iαν τα Iκέρδη της Iείναι πολύ Iχαμηλά Iή 

παρουσιάζει ζημίες. 

 Διαφορετικότητα των αντιπάλων: Οι αντίπαλοι με Iπολύ διαφορετικές ιδέες περί 

ανταγωνισμού Iείναι πιθανό Iνα συναντηθούν συχνά Iκαι να Iπροκαλέσουν Iαθέμιτα 

τη Iθέση του Iάλλου. Αυτό Iσυμβαίνει συχνά Iστη βιομηχανία Iειδών λιανικής Iένδυσης 

όταν Iορισμένοι λιανοπωλητές Iανοίξουν Iκαταστήματα στην Iίδια Iτοποθεσία. Κάτι 

τέτοιο Iείναι πιθανό Iνα συμβεί Iκαι σε Iορισμένες χώρες Iή Iπεριοχές, Iόταν Iοι 

πολυεθνικές Iεταιρείες ανταγωνίζονται Iσε μια Iόλο και Iπιο παγκόσμια Iοικονομία. 
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2.3.3.3 Απειλή από υποκατάστατα προϊόντα ή υπηρεσίες 

Υποκατάστατα Iείναι τα Iπροϊόντα που Iείναι ικανά Iνα ικανοποιήσουν Iπαρόμοιες 

αγοραστικές Iανάγκες με εκείνες του εξεταζόμενου Iκλάδου. Πρόκειται Iδηλαδή Iγια 

προϊόντα Iάλλου Iκλάδου που Iανταγωνίζονται με Iτα αντίστοιχα Iπροϊόντα Iτου 

εξεταζόμενου Iκλάδου. Εταιρείες Iπου βρίσκονται Iστον ίδιο Iκλάδο Iδέχονται 

ανταγωνιστικές Iπιέσεις από Iτις ενέργειες Iτων επιχειρήσεων Iαπό στενά Iπαρακείμενα 

προϊόντα Iξένου κλάδου Iκάθε φορά Iπου οι Iαγοραστές βλέπουν Iή θεωρούν Iτα Iπροϊόντα 

τους Iως «καλά» Iυποκατάστατα. Γενικά Iη απειλή Iαπό τα Iυποκατάστατα προϊόντα Iείναι 

υψηλότερη Iόταν οι Iαγοραστές αντιμετωπίζουν Iχαμηλό κόστος Iμετακίνησης, Iόταν Iη 

τιμή Iτων υποκατάστατων Iπροϊόντων είναι Iχαμηλότερη, Iκαθώς Iκαι όταν Iη Iποιότητα 

είναι Iίδια Iή και Iυψηλότερη από Iτα προϊόντα Iτου Iκλάδου. Οι Iπαράγοντες που Iμπορούν 

να Iπροσδιορίσουν την Iαπειλή Iαπό τα Iυποκατάστατα προϊόντα Iείναι (Grant, 2005): 

 Η Iύπαρξη κοντινών υποκατάστατων. Εάν Iοι αγοραστές Iκρίνουν ότι Iτα 

υποκατάστατα Iείναι καλύτερα Iαπό άποψη Iποιότητας, Iαπόδοσης Iκαι Iάλλων 

σχετικών Iιδιοτήτων, Iτότε ο Iπιέσεις στις Iυπάρχουσες Iεπιχειρήσεις γίνονται Iακόμα 

πιο Iσοβαρές. Η Iδιαθεσιμότητα των Iυποκατάστατων καλεί Iαναπόφευκτα Iτους 

πελάτες Iνα συγκρίνουν Iτις επιδόσεις, Iτα Iχαρακτηριστικά, Iτην ευκολία Iχρήσης Iκαι 

άλλα Iχαρακτηριστικά, Iκαθώς και τις τιμές. Εδραιωμένες Iεπιχειρήσεις Iκαλούνται 

να Iενσωματώσουν νέα Iχαρακτηριστικά απόδοσης και γενικά Iχαρακτηριστικά 

προκειμένου Iνα γίνουν Iτα προσφερόμενα Iπροϊόντα τους Iπιο Iανταγωνιστικά. 

 Τάση των καταναλωτών προς τα υποκατάστατα. Υπάρχουν Iκατηγορίες Iπροϊόντων 

για Iτις οποίες Iοι καταναλωτές Iείναι πρόθυμοι Iνα δοκιμάζουν Iυποκατάστατα 

προϊόντα. Η Iτάση των Iαγοραστών να Iστρέφονται σε Iυποκατάστατα Iπροϊόντα 

εξαρτάται Iαπό την επιθυμία τους Iνα δοκιμάσουν Iυποκατάστατα Iπροϊόντα. Εφόσον 

τελικά Iαποφασίσουν να Iδοκιμάσουν, Iτότε η Iαπειλή από Iαυτά τα Iπροϊόντα 

αυξάνεται. Η Iτάση αυτή Iόμως σχετίζεται Iκαι με Iτο κόστος Iμετακίνησης, Iδηλαδή 

όσο Iμικρότερο είναι Iτο Iτελευταίο, Iτόσο πιο Iεύκολα γίνεται Iη στροφή Iστα 

εναλλακτικά Iυποκατάστατα Iπροϊόντα. Στο Iβαθμό που Iτα έξοδα Iμεταγωγής Iείναι 

χαμηλά, Iτα υποκατάστατα Iμπορεί να Iέχουν ισχυρό Iαντίκτυπο Iσε μια Iβιομηχανία. 

 Η επίδραση της τιμής. Η Iτιμή του Iπροϊόντος παίζει Iσημαντικό ρόλο Iγια τη 

δυνατότητα προσδιορισμού του μεγέθους Iτης απειλής Iαπό τα Iυποκατάστατα 

προϊόντα. Αν Iη τιμή Iτου υποκατάστατου Iπροϊόντος είναι χαμηλότερη από την 

τιμή του προϊόντος της επιχείρησης, Iτότε ο Iαγοραστής είναι Iπιθανόν να Iαγοράσει 
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υποκατάστατο Iπροϊόν αφού Iμπορεί να Iκαλύψει την Iανάγκη του Iεπαρκώς Iμε 

χαμηλότερο Iκόστος. 

 
2.3.3.4  Διαπραγματευτική δύναμη των αγοραστών 

Οι Iαγοραστές μπορούν Iνα επηρεάζουν Iτη δυναμική Iενός Iκλάδου, Iόταν έχουν Iτη 

δυνατότητα Iνα πιέζουν Iγια χαμηλότερες Iτιμές, Iνα διαπραγματεύονται Iγια υψηλότερη 

ποιότητα ή περισσότερες υπηρεσίες Iκαι καλύτερα Iεπίπεδα Iεξυπηρέτησης. Αυτό Iτο 

αποτέλεσμα Iμπορεί να Iεπιτευχθεί ενθαρρύνοντας Iανταγωνιστικές μάχες Iανάμεσα Iστις 

επιχειρήσεις Iτου κλάδου Iαπό τον Iοποίο Iαγοράζουν τα Iπροϊόντα. 

Η Iμόχλευση σε Iορισμένα είδη Iλόγω ευνοϊκότερων Iόρων μπορεί Iνα κυμαίνεται Iαπό 

αδύναμη Iέως Iισχυρή. Οι Iμεμονωμένοι αγοραστές, Iγια Iπαράδειγμα, Iσπάνια Iέχουν 

ισχυρή Iδιαπραγματευτική δύναμη Iσε παραχωρήσεις Iεπί των Iτιμών ή Iάλλων Iευνοϊκών 

όρων. Οι Iπρωτογενείς εξαιρέσεις Iαφορούν περιπτώσεις Iστις οποίες Iτο I«παζάρεμα» 

των Iτιμών είναι Iσύνηθες, Iόπως η Iαγορά των Iκαινούργιων και Iμεταχειρισμένων 

αυτοκινήτων, Iσπιτιών, Iκαθώς και Iτιμαλφή. Στα Iπερισσότερα καταναλωτικά Iαγαθά και 

υπηρεσίες, Iοι μεμονωμένοι Iαγοραστές δεν Iέχουν διαπραγματευτική Iδύναμη. 

Αντιθέτως, Iοι μεγάλες Iαλυσίδες λιανικής Iέχουν μεγάλη Iδιαπραγματευτική Iδύναμη 

στην Iαγορά προϊόντων Iαπό τους Iκατασκευαστές, Iλόγω της Iανάγκης Iτων 

κατασκευαστών Iγια την Iευρεία έκθεση Iλιανικής και Iτην τοποθέτηση Iαυτών σε Iπιο 

ελκυστική Iθέση στο Iράφι. 

Ένας Iαγοραστής ή Iμια ομάδα Iαγοραστών είναι ισχυρός/ή εφόσον Iισχύουν Iκάποιοι 

από Iτους ακόλουθους Iπαράγοντες: 

 Αγοράζει Iένα μεγάλο Iμέρος του Iπροϊόντος ή Iτης υπηρεσίας Iτου Iπωλητή. Όσο 

μικρότερος Iείναι ο Iαριθμός των Iαγοραστών, Iτόσο λιγότερα Iεύκολο είναι Iγια Iτις 

επιχειρήσεις Iνα βρουν Iεναλλακτικούς Iαγοραστές I(π.χ. Iφίλτρα πετρελαίου Iπου 

αγοράζονται Iαπό έναν Iμεγάλο κατασκευαστή Iαυτοκινήτων). 

 Έχει τη δυνατότητα  ολοκλήρωσης Iπρος τα Iπίσω I(integrate Ibackward) Iπαράγοντας 

το Iίδιο Iτο προϊόν (π.χ. Iμια αλυσίδα Iεφημερίδων μπορεί να Iδημιουργήσει το Iδικό 

της Iχαρτί). 

 Εισπράττει Iχαμηλά κέρδη και κατ’ επέκταση είναι Iπολύ ευαίσθητος Iστις Iδιαφορές 

κόστους Iκαι εξυπηρέτησης I(π.χ. Iτα παντοπωλεία Iέχουν πολύ Iμικρά Iπεριθώρια). 
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 Οι Iεναλλακτικοί προμηθευτές Iείναι άφθονοι Iεπειδή το Iπροϊόν είναι Iτυποποιημένο Iή 

αδιαφοροποίητο. Όταν Iτα προϊόντα Iτου ανταγωνιστή Iείναι σχεδόν Iταυτόσημα, 

είναι Iσχετικά εύκολο Iγια τους Iαγοραστές να Iμεταβούν από Iτη μία Iεταιρεία Iστην 

άλλη Iμε μικρό Iή καθόλου Iκόστος και Iμε τη Iσειρά τους Iοι επιχειρήσεις Iμπορεί Iνα 

είναι Iπρόθυμες να Iκάνουν παραχωρήσεις Iγια να Iκερδίσουν ή Iνα διατηρήσουν Iτην 

εμπιστοσύνη Iενός αγοραστή (π.χ. Iοι οδηγοί Iμπορούν να Iεπιλέξουν ανάμεσα σε 

πολλά πρατήρια Iβενζίνης). 

 Το Iκόστος αλλαγής Iορισμένων προμηθευτών Iείναι πολύ μικρό I(π.χ. Iτα Iαναλώσιμα 

γραφείου Iείναι εύκολο Iνα Iβρεθούν). 

 Το Iαγορασμένο προϊόν Iαντιπροσωπεύει ένα Iυψηλό ποσοστό Iτων εξόδων Iτου 

αγοραστή, Iπαρέχοντας έτσι Iένα κίνητρο πραγματοποίησης έρευνας Iαγοράς Iγια 

χαμηλότερη Iτιμή (π.χ. Iη βενζίνη Iπου αγοράζεται Iγια μεταπώληση Iαπό Iτα 

καταστήματα Iευρείας κατανάλωσης Iαντιπροσωπεύει το Iήμισυ του Iσυνολικού 

κόστους Iτους). 

 Το Iαγορασμένο προϊόν Iδεν έχει Iσημασία για Iτην τελική Iποιότητα ή Iτην τιμή Iτων 

προϊόντων/υπηρεσιών Iενός αγοραστή Iκαι έτσι Iμπορεί εύκολα Iνα Iαντικατασταθεί 

χωρίς Iνα επηρεάζεται Iδυσμενώς το Iτελικό προϊόν I(π.χ. Iηλεκτρικό καλώδιο Iπου 

αγοράζεται Iγια χρήση Iσε Iλαμπτήρες). 

 

2.3.3.5 Διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών 

Οι Iπρομηθευτές μπορούν Iνα επηρεάσουν Iμια βιομηχανία Iμέσω της Iικανότητάς Iτους 

να Iαυξάνουν τις Iτιμές ή Iνα μειώνουν Iτην ποιότητα Iτων αγορασθέντων Iαγαθών Iκαι 

υπηρεσιών. 

Ένας Iπρομηθευτής ή Iμία ομάδα Iπρομηθευτών είναι ισχυρός/ή Iεφόσον Iισχύουν 

κάποιοι Iαπό τους Iακόλουθους Iπαράγοντες: 

 Ο Iκλάδος των Iπρομηθευτών κυριαρχείται Iαπό λίγες Iεταιρείες, Iαλλά πουλάει Iσε 

πολλούς. Όταν Iοι μεγάλοι Iπρομηθευτές σε Iέναν κλάδο Iπου έχει Iμεγάλη Iεπιρροή 

στον Iκαθορισμό των Iόρων και των Iπροϋποθέσεων του Iστοιχείου Iπου 

προμηθεύουν, Iτότε είναι Iσε θέση Iνα ασκούν Iανταγωνιστική πίεση Iσε μία Iή 

περισσότερες Iεπιχειρήσεις I(π.χ. Iβιομηχανία Iπετρελαίου). 
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 Το προϊόν/υπηρεσία Iτου είναι μοναδικό/ή Iή Iκαι έχει Iδημιουργήσει ένα Iκόστος 

αλλαγής/μεταστροφής. Με Iάλλα λόγια Iόταν ένας Iκατασκευαστής ξέρει Iότι ο 

λιανοπωλητής Iπρέπει να Iεφοδιάζεται με Iτο προϊόν Iτου, Iμόνο και Iμόνο επειδή Iοι 

καταναλωτές Iπεριμένουν να Iβρουν το Iπροϊόν στα Iράφια των Iκαταστημάτων 

λιανικής Iπώλησης Iόπου ψωνίζουν, τότε Iο κατασκευαστής Iέχει κάποια Iισχύ 

τιμολόγησης (π.χ. Iλογισμικό επεξεργασίας Iκειμένου). 

 Τα υποκατάστατα δεν είναι άμεσα διαθέσιμα. Η Iάμεση διαθεσιμότητα Iτου 

υποκατάστατου Iισοδυναμεί σε Iαδύναμη διαπραγματευτική Iδύναμη (π.χ. 

ηλεκτρική Iενέργεια). 

 Οι προμηθευτές είναι Iσε θέση Iνα πραγματοποιήσουν Iολοκλήρωση προς Iτα Iεμπρός 

(integrate Iforward) Iκαι να Iανταγωνιστούν άμεσα Iμε τους Iσημερινούς Iπελάτες 

τους (π.χ. Iένας παραγωγός Iμικροεπεξεργαστών όπως Iη Intel Iμπορεί Iνα 

κατασκευάσει Iυπολογιστές). 

 Ο Iκλάδος των Iαγοραστών αγοράζει Iμόνο ένα Iμικρό μέρος Iτων αγαθών Iκαι Iτων 

υπηρεσιών Iτου ομίλου Iπρομηθευτών και Iσυνεπώς δεν Iέχει σημασία Iγια Iτον 

προμηθευτή (π.χ. Iοι πωλήσεις Iελαστικών για Iχλοοκοπτικές μηχανές Iείναι Iλιγότερο 

σημαντικές Iγια τη Iβιομηχανία ελαστικών σε σχέση με τις Iπωλήσεις Iελαστικών 

αυτοκινήτων). 

 Όταν Iορισμένοι προμηθευτές Iπαρέχουν εξοπλισμό Iή υπηρεσίες Iπου Iπροσφέρουν 

πολύτιμες Iευκαιρίες εξοικονόμησης Iκόστους. Οι Iπρομηθευτές που Iπαρέχουν 

εξοικονόμηση Iκόστους εξοπλισμού Iή άλλων πολύτιμων υπηρεσιών Iκαι 

σχετίζονται Iμε την Iπαραγωγή είναι Iπιθανό να Iέχουν αρκετή Iδιαπραγματευτική 

δύναμη. Τα Iμέλη του Iκλάδου που Iδεν προμηθεύονται Iαπό τους συγκεκριμένους 

προμηθευτές Iμπορεί Iνα Iβρεθούν Iσε μειονεκτική Iθέση Iκόστους. 
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2.3.3.6  Σχετική δύναμη άλλων ενδιαφερόμενων μερών (other stakeholders) 

Μια Iέκτη δύναμη Iπροστέθηκε στη Iλίστα του IPorter για Iνα συμπεριλάβει Iμια Iποικιλία 

ομάδων Iενδιαφερομένων από Iτο άμεσο Iπεριβάλλον. Ορισμένες Iαπό αυτές Iτις Iομάδες 

είναι Iοι Iκυβερνήσεις (εφόσον Iδεν περιλαμβάνονται Iρητά Iαλλού), Iοι Iτοπικές 

κοινότητες, Iοι Iπιστωτές (εφόσον Iδεν περιλαμβάνονται Iστους Iπρομηθευτές), οι ομάδες 

ειδικού Iενδιαφέροντος, οι Iεπαγγελματικές Iενώσεις, Iτα συνδικάτα (εφόσον Iδεν 

συμπεριλαμβάνονται Iστους Iπρομηθευτές), Iοι μέτοχοι Iκαι οι συμπληρωματικοί Iφορείς. 

Παράδειγμα συμπληρωματικών Iβιομηχανιών αποτελούν Iοι βιομηχανίες Iελαστικών 

και Iαυτοκινήτων. 

Βασικοί Iδιεθνείς stakeholders Iπου καθορίζουν Iπολλούς από Iτους διεθνείς Iεμπορικούς 

κανονισμούς Iκαι πρότυπα Iείναι ο IΠαγκόσμιος Οργανισμός IΕμπορίου (ΠΟΕ), Iη 

Ευρωπαϊκή IΈνωση (ΕΕ), Iη INAFTA, Iη IASEAN Iκαι η IMercosur. Η Iσημασία Iαυτών 

των Iενδιαφερομένων διαφέρει Iανάλογα με Iτον Iκλάδο. Για Iπαράδειγμα, 

περιβαλλοντικές Iομάδες στο IMaine, IMichigan, IOregon Iκαι Iowa, Iαγωνίστηκαν Iμε 

επιτυχία Iγια να Iπεράσουν νομοσχέδια Iπου απαγόρευσαν Iμπουκάλια και Iκουτάκια Iμίας 

χρήσης Iμε συνέπεια να απαιτούνται πλέον Iκαταθέσεις για Iπερισσότερα δοχεία Iποτών. 

Αυτό Iαύξησε αποτελεσματικά Iτο κόστος Iσε γενικές Iγραμμές, Iμε το Iμεγαλύτερο 

αντίκτυπο Iστους οριακούς Iπαραγωγούς που Iδεν θα Iμπορούσαν να Iαπορροφήσουν 

εσωτερικά Iόλα αυτά Iτα Iκόστη. Η Iπαραδοσιακά ισχυρή Iδύναμη των Iεθνικών 

συνδικάτων Iστις αυτοκινητοβιομηχανίες Iκαι Iσιδηροδρομικές βιομηχανίες Iτων IΗΠΑ 

έχει Iαυξήσει αποτελεσματικά Iτο κόστος όλων αυτών των βιομηχανικών, Iαλλά Iέχει 

μικρή Iσημασία στο Iλογισμικό ηλεκτρονικών  Iυπολογιστών. 

Οι Iενδιαφερόμενοι μπορούν Iνα κατηγοριοποιηθούν Iως προς Iτο: (α) Iενδιαφέρον Iτους 

για Iτις Iδραστηριότητες της Iεταιρείας και (β) Iγια τη Iσχετική ισχύ Iνα επηρεάζουν Iτις 

δραστηριότητες Iτης Iεταιρείας. Όπως Iφαίνεται και Iστο Διάγραμμα I2.4, Iκάθε Iομάδα 

ενδιαφερομένων Iμπορεί να Iπαρουσιαστεί γραφικά Iμε βάση Iτο επίπεδο Iενδιαφέροντος 

(από Iχαμηλό σε Iυψηλό) Iστις δραστηριότητες Iμιας εταιρείας Iκαι τη Iσχετική ισχύ Iτης 

(από Iχαμηλό σε Iυψηλό) ως προς την επίδραση Iστις δραστηριότητες Iμιας Iεταιρείας. 
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Διάγραμμα 2.4: Παράδειγμα πίνακα προτεραιότητας των άλλων ενδιαφερόμενων 
(Stakeholders Priority Matrix) 

Πηγή: Wheelen Thomas. L., Hunger David J. Concepts in Strategic Management and 
Business Policy,13th edition, Pearson Prentice Hall, 2012 

 

Για την αξιολόγηση της σημασίας Iτων ανησυχιών Iτων ενδιαφερομένων Iσε Iμια 

συγκεκριμένη Iαπόφαση, τα στρατηγικά στελέχη καλούνται να προβούν στην υποβολή 

τεσσάρων ερωτημάτων: 

(α) Πώς Iθα επηρεάσει Iαυτή η Iαπόφαση κάθε Iενδιαφερόμενο, Iειδικά εκείνα Iπου Iέχουν 

υψηλή Iκαι μεσαία Iπροτεραιότητα; 

(β) Πόσα Iαπό αυτά Iπου θέλει Iο κάθε Iενδιαφερόμενος πρόκειται Iπιθανόν να Iπάρει 

αυτή Iτην εναλλακτική Iλύση; 

(γ) Τι Iπρόκειται να Iκάνουν οι Iενδιαφερόμενοι φορείς εφόσον Iδεν λάβουν Iαυτό Iπου 

θέλουν; 

(δ) Ποια Iείναι η Iπιθανότητα να Iτο Iκάνουν; 

Οι Wheelen & Hunger (2018) υποστηρίζουν ότι οι υπεύθυνοι χάραξης στρατηγικών 

θα Iπρέπει να Iεπιλέξουν στρατηγικές Iεναλλακτικές λύσεις Iπου ελαχιστοποιούν Iτις 

εξωτερικές Iπιέσεις και Iμεγιστοποιούν την Iπιθανότητα απόκτησης Iστήριξης από Iτα 

ενδιαφερόμενα Iμέρη. Ωστόσο, Iμπορούν να Iαγνοούν ή Iνα λαμβάνουν Iορισμένους 

ενδιαφερόμενους Iως Iδεδομένους, Iοδηγώντας σε Iσοβαρά προβλήματα Iαργότερα.  

Η εταιρεία ITata IGroup, Iγια Iπαράδειγμα, Iαπέτυχε να Iεξετάσει την Iαπροθυμία Iτων 
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αγροτών Iστο Singur Iτης IΙνδίας σχετικά με Iτην αποδοχή Iτης αποζημίωσης Iτης 

κυβέρνησης της IΔυτικής Βεγγάλης Iγια την Iαπαλλοτρίωση της Iγης Iτους, Iέτσι ώστε Iη 

Tata Iνα μπορέσει Iνα κατασκευάσει Iτο εργοστάσιο Iαυτοκινήτων INano. Οι Iαγρότες 

δημιούργησαν Iσυλλαλητήρια εναντίον Iτου Iεργοστασίου, έκλεισαν Iτους δρόμους Iκαι 

μάλιστα Iεπιτέθηκαν σε Iυπάλληλο προμηθευτή Iτης ITata. 

Η Iανώτατη διοίκηση Iμπορεί επίσης Iνα προτείνει Iμια πολιτική Iστρατηγική για Iνα 

επηρεάσει Iτους βασικούς Iενδιαφερόμενους. Μια Iπολιτική στρατηγική Iείναι Iένα 

σχέδιο Iπου θα Iφέρει τα Iενδιαφερόμενα μέρη Iσε συμφωνία Iμε τις Iενέργειες Iμιας 

εταιρείας. Ορισμένες Iαπό τις Iπιο συχνά Iχρησιμοποιούμενες πολιτικές Iστρατηγικές 

είναι Iη οικοδόμηση Iεκλογικής Iπεριφέρειας, Iη συμβολή Iτης επιτροπής Iπολιτικής 

δράσης, Iη διαφήμιση Iυπεράσπισης, Iη άσκηση Iπίεσης και Iη οικοδόμηση Iσυνασπισμού. 

Η Iέρευνα αποκαλύπτει Iότι οι Iμεγάλες επιχειρήσεις, Iοι επιχειρήσεις Iπου 

δραστηριοποιούνται Iσε συγκεντρωμένες Iβιομηχανίες και Iοι επιχειρήσεις Iπου 

εξαρτώνται Iσε μεγάλο Iβαθμό από Iκυβερνητικές ρυθμίσεις Iείναι περισσότερο Iπολιτικά 

δραστήριες. Η Iπολιτική υποστήριξη Iμπορεί να Iείναι κρίσιμη Iγια την Iείσοδο σε Iμια 

νέα Iδιεθνή αγορά, κυρίως Iστις μεταβατικές Iοικονομίες όπου Iδεν Iυπήρχε 

προηγουμένως Iανταγωνισμός στην Iελεύθερη I Iαγορά. 

 

2.4 Η εξέλιξη του κλάδου 

Η Iμελέτη Iτης κάθε Iμίας από Iτις ανταγωνιστικές Iδυνάμεις του IPorter Iπαρέχει Iένα 

ισχυρό Iεργαλείο για Iνα κατανοήσουν Iτα στελέχη Iενός οργανισμού Iέναν Iδεδομένο 

κλάδο. Μόλις Iοι υπεύθυνοι Iχάραξης της Iστρατηγικής αποκτήσουν Iμια εικόνα για τις 

ειδικές ανταγωνιστικές πιέσεις Iπου περιλαμβάνει Iη κάθε Iδύναμη και Iαφού 

προσδιορίσουν Iεάν αυτές Iοι πιέσεις Iαποτελούν μια Iισχυρή, Iμέτρια, Iή Iαδύναμη 

ανταγωνιστική Iδύναμη, Iτο επόμενο Iβήμα είναι Iη αξιολόγηση της συλλογικής δύναμης 

των Iπέντε δυνάμεων Iκαι ο Iκαθορισμός εάν Iη κατάσταση Iτου κλάδου Iευνοεί Iτην 

κερδοφορία. Ωστόσο Iπρέπει να Iληφθεί υπόψη Iσοβαρά το Iεάν μια Iσυγκεκριμένη 

δύναμη Iμπορεί Iνα υπονομεύει Iτις άλλες Iκαι εάν Iυπάρχει κάποια Iσυγκεκριμένη 

δύναμη Iπου να Iυπονομεύει ακόμα Iκαι την Iκερδοφορία του Iοργανισμού. 

Με Iτην πάροδο Iτου χρόνου Iη πλειοψηφία των κλάδων Iεξελίσσονται Iσε Iμια σειρά 

σταδίων Iαπό την Iανάπτυξη μέχρι Iτην ωρίμανση Iέως την Iενδεχόμενη Iπτώση. Η Iισχύς 

καθεμιάς Iαπό τις Iέξι δυνάμεις Iπου προαναφέρθηκαν Iποικίλλει ανάλογα Iμε το Iστάδιο 
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εξέλιξης Iτου Iκλάδου. Κατά συνέπεια, Iο κύκλος Iζωής του Iκλάδου είναι Iχρήσιμος Iγια 

την αιτιολόγηση Iκαι πρόβλεψη Iτων τάσεων Iμεταξύ των Iέξι δυνάμεων Iπου Iοδηγούν 

στον Iανταγωνισμό. 

Για Iπαράδειγμα, Iόταν ένας Iκλάδος είναι Iνέος, Iοι άνθρωποι Iαγοράζουν συχνά Iτο 

προϊόν, ανεξαρτήτως τιμής, διότι Iικανοποιεί μια Iμοναδική Iανάγκη. Αυτό Iσυμβαίνει 

συνήθως Iσε μια Iκατακερματισμένη Iβιομηχανία, Iόπου καμία Iεπιχείρηση δεν Iέχει 

μεγάλο Iμερίδιο αγοράς Iκαι κάθε Iεπιχείρηση εξυπηρετεί Iμόνο ένα Iμικρό κομμάτι Iτης 

συνολικής Iαγοράς σε Iανταγωνισμό με Iάλλους. Καθώς Iοι νέοι Iανταγωνιστές 

εισέρχονται Iστον Iκλάδο, Iοι τιμές Iμειώνονται ως Iαποτέλεσμα του Iανταγωνισμού. 

Οι Iεταιρείες χρησιμοποιούν Iτην καμπύλη Iεμπειρίας I(the Iexperience Icurve) Iκαι Iτις 

οικονομίες Iκλίμακας για Iνα μειώσουν Iτο κόστος Iγρηγορότερα Iαπό τον Iανταγωνισμό. 

Οι Iεταιρείες ολοκληρώνονται Iπρος τα Iπίσω ή Iεμπρός για Iνα μειώσουν Iακόμη 

περισσότερο Iτο Iκόστος, Iαποκτώντας τους Iπρομηθευτές και Iτους διανομείς Iτους.  

Οι Iανταγωνιστές προσπαθούν Iνα διαφοροποιήσουν Iτα προϊόντα Iτους προκειμένου Iνα 

αποφύγουν Iτον έντονο Iανταγωνισμό τιμών Iπου είναι Iκοινός για Iέναν κλάδο Iπου 

ωριμάζει. 

 

Διάγραμμα 2.5: Καμπύλης Ζωής Προϊόντος (Product Life Cycle) 

Πηγή: Heizer Jay H., Barry Render, Howard J. Weiss, Principles of Operations 
Management, Pearson Prentice Hall, 2008 

 

Μέχρι Iτη στιγμή Iπου ένας Iκλάδος εισέρχεται Iστην Iωριμότητα, Iτα προϊόντα Iτείνουν Iνα 

γίνονται Iπερισσότερο Iεμπορεύματα. Αυτή Iείναι πλέον Iμια ενοποιημένη Iβιομηχανία 

που Iκυριαρχείται από Iμερικές μεγάλες Iεπιχειρήσεις, Iκαθεμία από Iτις οποίες Iπροσπαθεί 

να Iδιαφοροποιήσει τα Iπροϊόντα της Iαπό τα αντίστοιχα Iτου Iανταγωνισμού. Καθώς Iοι 

αγοραστές Iγίνονται πιο Iπερίπλοκοι Iμε τη Iπάροδο του Iχρόνου, Iοι αποφάσεις Iαγοράς 
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βασίζονται Iσε καλύτερη Iπληροφόρηση. Η Iτιμή καθίσταται Iκυρίαρχη Iμέριμνα, 

δεδομένου Iενός ελάχιστου Iεπιπέδου ποιότητας Iκαι Iχαρακτηριστικών, Iενώ Iτα 

περιθώρια Iκέρδους Iμειώνονται. Η Iαυτοκινητοβιομηχανία, Iτο πετρέλαιο Iκαι οι Iμεγάλες 

βιομηχανίες Iοικιακών συσκευών Iαποτελούν παραδείγματα Iώριμων, Iενοποιημένων 

βιομηχανιών, Iκαθεμία από Iτις οποίες Iελέγχεται από Iμερικούς μεγάλους Iανταγωνιστές. 

Καθώς Iμια βιομηχανία Iκινείται μέσω Iτης ωριμότητας Iπρος την Iπιθανή Iπτώση, Iο 

ρυθμός Iανάπτυξης Iτων προϊόντων Iτης επιβραδύνεται Iκαι μπορεί Iακόμη και Iνα Iαρχίσει 

να Iμειώνεται. Στο Iβαθμό που Iτα εμπόδια Iεξόδου είναι Iχαμηλά, Iοι Iεπιχειρήσεις 

αρχίζουν Iνα μετατρέπουν Iτις εγκαταστάσεις Iτους σε Iεναλλακτικές χρήσεις Iή να Iτις 

πωλούν Iσε άλλες Iεπιχειρήσεις. Η Iβιομηχανία τείνει Iνα εδραιώνει Iπερίπου Iλιγότερους 

αλλά Iμεγαλύτερους Iανταγωνιστές. Η Iκαπνοβιομηχανία αποτελεί Iπαράδειγμα Iκλάδου 

που Iβρίσκεται Iσήμερα σε Iπαρακμή. 

 

2.5 Στρατηγικοί τύποι (Strategic types) 

Κατά Iτην ανάλυση Iτου επιπέδου Iανταγωνιστικής έντασης Iσε μια Iσυγκεκριμένη 

βιομηχανία Iή Iστρατηγική Iομάδα (strategic group) Iείναι χρήσιμος ο χαρακτηρισμός 

των διάφορων ανταγωνιστών Iγια λόγους Iπρόβλεψης. Ένας Iστρατηγικός τύπος Iείναι 

μια Iκατηγορία επιχειρήσεων Iπου βασίζεται Iσε ένα Iκοινό στρατηγικό Iπροσανατολισμό 

και Iέναν συνδυασμό Iδομής, Iπολιτισμού και Iδιαδικασιών που Iείναι συμβατές Iμε Iαυτή 

την Iστρατηγική. Σύμφωνα Iμε τους IMiles & ISnow (1978), Iοι Iανταγωνίστριες 

επιχειρήσεις Iσε έναν Iενιαίο κλάδο Iμπορούν να Iκατηγοριοποιηθούν σε Iτέσσερις 

βασικούς Iτύπους με βάση το γενικό στρατηγικό προσανατολισμό τους. Η Iδιάκριση 

αυτή Iεξηγεί γιατί Iεπιχειρήσεις που Iαντιμετωπίζουν παρόμοιες Iκαταστάσεις 

συμπεριφέρονται Iδιαφορετικά και Iγιατί συνεχίζουν Iνα το Iκάνουν για Iμεγάλο Iχρονικό 

διάστημα. 

Οι Iτέσσερις βασικοί Iστρατηγικοί τύποι Iείναι οι εξής (Wheelen & Hunger, 2018): 

 Υπερασπιστές I(defenders). Είναι επιχειρήσεις Iμε περιορισμένες γραμμές Iπροϊόντων 

που Iεστιάζουν στη Iβελτίωση Iτης αποδοτικότητας Iτων υφιστάμενων Iλειτουργιών 

τους Iκαι με προσανατολισμό κόστους, γεγονός που καθιστά απίθανο να 

καινοτομούν σε νέους τομείς. 

 Χρυσοθήρες I(prospectors). Είναι επιχειρήσεις Iμε πολλές γραμμές Iπροϊόντων Iπου 

επικεντρώνονται Iστην καινοτομία Iκαι Iστις Iευκαιρίες της Iαγοράς 
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Προσανατολίζονται Iστις πωλήσεις Iμε αποτέλεσμα Iνα γίνονται Iλιγότερο 

αποδοτικές Iκαι έχουν Iτην τάση Iνα δίνουν Iέμφαση στη Iδημιουργικότητα αντί Iτης 

αποδοτικότητας. 

 Αναλυτές I(analyzers). Είναι επιχειρήσεις Iπου Iλειτουργούν τουλάχιστον Iσε Iδύο 

διαφορετικές Iπεριοχές αγοράς Iπροϊόντων, μια Iσταθερή και μια Iμεταβλητή. Στις 

σταθερές Iπεριοχές δίνεται έμφαση στην αποδοτικότητα, ενώ στις μεταβλητές 

τονίζεται η καινοτομία. 

 Αντιδραστικοί (reactors). Είναι επιχειρήσεις που στερούνται συνεκτικής σχέσης 

στρατηγικής-δομής-κουλτούρας. Η Iανταπόκρισή τους Iστις περιβαλλοντικές 

πιέσεις Iτείνουν να Iείναι αποσπασματικές Iστρατηγικές Iαλλαγές. 

Ο Iδιαχωρισμός του Iανταγωνισμού στις κατηγορίες αυτές Iεπιτρέπει στα Iστρατηγικά 

στελέχη Iνα παρακολουθούν Iτην αποτελεσματικότητα Iορισμένων Iστρατηγικών 

προσανατολισμών Iαλλά και Iνα Iαναπτύξουν μελλοντικά Iσενάρια Iγια βελτίωση Iτου 

κλάδου. 

 

2.6 Ανίχνευση εσωτερικού περιβάλλοντος 

Η ανίχνευση Iκαι η Iανάλυση του Iεξωτερικού Iπεριβάλλοντος προς εύρεση ευκαιριών 

και απειλών Iδεν αρκεί Iγια Iνα προσδώσει Iστον οργανισμό Iανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα. 

Θα Iπρέπει Iνα γίνει επίσης μια εις βάθος ανάλυση Iμέσα στην Iίδια Iτην επιχείρηση με 

στόχο Iνα προσδιορίσουν οι Iεσωτερικές Iστρατηγικές παράμετροι - Iκρίσιμες Iδυνάμεις 

(strengths) Iκαι αδυναμίες I(weaknesses) Iπου είναι Iπιθανό να Iκαθορίσουν το κατά πόσο 

μια Iεπιχείρηση Iείναι ικανή Iνα εκμεταλλευτεί Iτις ευκαιρίες, Iαποφεύγοντας παράλληλα 

τις Iαπειλές. Αυτή Iη ανάλυση του εσωτερικού περιβάλλοντος,  Iσυχνά αναφέρεται Iως 

οργανωτική Iανάλυση I(organizational Ianalysis) και Iαφορά τον Iεντοπισμό και Iτην 

ανάπτυξη Iτων πόρων Iκαι των Iικανοτήτων μιας επιχείρησης. 

Η Iαναζήτηση των Iδυνάμεων και Iτων αδυναμιών Iεπικεντρώνεται σε Iτρία Iβασικά 

στοιχεία Iτου εσωτερικού Iπεριβάλλοντος μιας Iεπιχείρησης: Iτη Iδομή (structure), Iτην 

κουλτούρα (culture) Iκαι τους Iπόρους και Iικανότητες (resources) της Iεπιχείρησης. Τα 

στοιχεία αυτά Iδιαδραματίζουν σημαντικό Iρόλο για Iτην επιτυχία Iτης Iστρατηγικής 

εφόσον Iεναρμονίζονται με Iαυτήν. 
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2.6.1 Δομή και κουλτούρα 

Η Iδομή Iείναι ο τρόπος Iπου ξεχωρίζει Iμια επιχείρηση Iαπό τις Iαντίστοιχες του Iκλάδου 

της σχετικά με Iτο πώς Iείναι οργανωμένη Iως προς Iτη ροή Iεπικοινωνίας, Iτη Iροή 

εξουσίας ή Iτη ροή Iεργασίας. Απαρτίζει Iκαι αντανακλά Iτους Iρόλους, Iτις σχέσεις Iτων 

ανθρώπων Iκαι την Iαλληλεπίδραση Iμεταξύ των Iδιαφορετικών ιεραρχικών Iκαι 

διοικητικών Iεπιπέδων, για την πραγματοποίηση της αποστολής Iτης Iεπιχείρησης.  

Η δομή παρουσιάζεται Iγραφικά με Iτο Iοργανόγραμμα. 

Παρόλο Iπου υπάρχουν Iπολλά Iείδη οργανωτικών Iδομών, Iκαμία δομή Iδεν Iθεωρείται 

τέλεια Iκαι κάθε Iεπιχείρηση πρέπει Iνα επιλέγει Iή να Iσχεδιάζει τη Iδομή της Iμε βάση Iτα 

ιδιαίτερα Iχαρακτηριστικά και Iτις ανάγκες Iτης. Οι Iβασικοί τύποι Iπου κυριαρχούν Iστις 

σημερινές Iεπιχειρήσεις είναι Iοι Iεξής: 

 Απλή Iδομή. Η Iεπιχείρηση λειτουργεί Iυπό Iτον πλήρη Iέλεγχο του Iιδιοκτήτη. 

Συναντάται Iκυρίως σε Iεπιχειρήσεις μικρού Iμεγέθους με Iλίγες ή Iκαθόλου Iγραμμές 

παραγωγής. 

 Λειτουργική Iδομή. Η Iεπιχείρηση είναι Iοργανωμένη με Iβάση Iτις κύριες Iλειτουργίες 

της Iκαι οι Iεπικεφαλείς των Iδιαφόρων τμημάτων Iαναφέρονται απευθείας Iστο 

Γενικό IΔιευθυντή, Iο οποίος Iενοποιεί αποφάσεις Iκαι ενέργειες Iγια το Iσύνολο Iτης 

επιχείρησης. Συναντάται Iσε μεσαίου Iμεγέθους επιχειρήσεις Iμε Iαρκετές 

παραπλήσιες Iγραμμές Iπαραγωγής σε έναν κλάδο. Υπάρχει Iεξειδίκευση Iστο 

προσωπικό, Iη οποία Iείναι απαραίτητη Iγια την Iεπιτυχία της Iστον κλάδο Iκαι Iστην 

αγορά που Iλειτουργεί. 

 Πολυτμηματική δομή. Η Iεπιχείρηση υποδιαιρείται Iσε επιμέρους Iμονάδες με Iβάση 

τα Iπροϊόντα, Iτις Iυπηρεσίες Iή τις Iγεωγραφικές Iπεριοχές. Συναντάται σε Iμεγάλες 

επιχειρήσεις Iμε πολλές Iγραμμές παραγωγής Iσε αρκετούς Iπαρεμφερείς Iκλάδους. 

Οι Iυπάλληλοι είναι Iπλήρως Iεξειδικευμένοι. Μεταξύ των τμημάτων υπάρχουν 

διαφορετικού τύπου συνέργειες. 

Αντίστοιχα, κουλτούρα Iείναι το Iσύνολο των Iπιστεύω, Iτων προσδοκιών και των Iαξιών 

που Iείναι αποδεκτά Iαπό όλους Iκαι προσδιορίζουν τη Iσυμπεριφορά και Iτον Iτρόπο 

εργασίας Iμέσα στην Iεπιχείρηση. Αποτελεί εκείνο Iτο στοιχείο που καθιστά μοναδική 

κάθε Iεπιχείρηση και Iτο οποίο Iτην κάνει Iνα ξεχωρίζει Iαπό τις Iυπόλοιπες. Η Iκουλτούρα 

είναι Iιδιαίτερα σημαντική Iγια το Iστρατηγικό μάνατζμεντ καθώς Iμία στρατηγική Iπου 

δεν Iεναρμονίζεται Iμε αυτή Iείναι πολύ Iπιθανό να Iαποτύχει Iκαι επειδή Iη έλλειψη Iμίας 
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κοινής Iκαι ισχυρής Iκουλτούρας μπορεί Iνα οδηγήσει Iσε Iσυγκρούσεις και Iκακή 

συνεργασία (Γεωργόπουλος, 2013). 

Η Iκουλτούρα έχει Iδύο ιδιότητες: Iτην Iένταση (intensity) Iκαι την Iολοκλήρωση 

(integration). Ένταση Iκαλείται Iο βαθμός Iπου η Iκουλτούρα είναι Iαποδεκτή από Iόλους 

μέσα Iστην Iεπιχείρηση. Ολοκλήρωση Iείναι ο Iβαθμός της Iέκτασης που Iείναι Iαποδεκτή 

σε Iόλα τα Iεπίπεδα της Iεπιχείρησης I(Μπουραντάς, I2002). 

 

2.6.2 Πόροι και ικανότητες 

Οι πόροι Iείναι το Iσύνολο των Iστοιχείων ή των μέσων Iπου διαθέτει Iη επιχείρηση Iγια 

την Iεπίτευξη των Iστόχων Iτης. Συγκεκριμένα Iοι πόροι Iαναφέρονται στα Iπεριουσιακά 

στοιχεία Iτης Iεπιχείρησης, Iυλικά και Iάυλα, Iτα συγκριτικά Iκαι Iανταγωνιστικά 

πλεονεκτήματα, Iτη Iγνώση. Οι Iπόροι διακρίνονται Iσε Iφυσικούς (π.χ. πρώτες ύλες, 

εξοπλισμός, κτήρια), Iσε Iχρηματοοικονομικούς (π.χ. Iκεφάλαια, Iδανειοληπτική 

ικανότητα, Iσχέσεις με Iδανειστές και Iπιστωτές), Iσε Iανθρώπινους I(π.χ. Iγνώσεις, 

ικανότητες, Iεμπειρία) Iκαι σε Iάυλους I(π.χ. Iτεχνογνωσία, Iεικόνα και Iφήμη Iτης 

επιχείρησης, Iπατέντες). Οι Iπόροι αυτοί Iμπορεί Iνα συμβάλλουν Iστην 

ανταγωνιστικότητα Iτης επιχείρησης Iεφόσον οργανώνονται Iκαι συνδυάζονται Iμε 

αποτελεσματικό τρόπο. 

Ωστόσο πλέον των πόρων, Iη επιχείρηση Iδιαθέτει και Iικανότητες που Iσυνδυάζονται Iμε 

τους Iπόρους, Iπροκειμένου να Iεπιτευχθεί το Iανταγωνιστικό πλεονέκτημα Iτης 

επιχείρησης. Οι Iικανότητες είναι Iτο αποτέλεσμα Iτης Iολοκλήρωσης μιας Iομάδας 

πόρων Iκαι διακρίνονται Iστις Iοριακές Iκαι τις Iθεμελιώδεις. Οριακές (ή βασικές) Iείναι Iοι 

ικανότητες Iπου Iείναι εύκολο να IIαντιγραφούν εφόσον Iδεν έχει Iγίνει ήδη Iαπό Iτον 

ανταγωνισμό, ενώ θεμελιώδεις (ή μοναδικές) είναι οι ικανότητες Iπου είναι Iανέφικτο 

να Iμιμηθούν και Iαποτελούν την Iπηγή του Iανταγωνιστικού πλεονεκτήματος Iτης 

επιχείρησης (Παπαδάκης, 2012). 

 

2.6.3 Θεωρίες ανάλυσης εσωτερικού περιβάλλοντος 

Για Iτην ανάλυση Iτου εσωτερικού Iπεριβάλλοντος χρησιμοποιούνται Iδύο Iθεωρίες: η 

Iθεωρία των Iπόρων και Iτων Iικανοτήτων και Iη ανάλυση Iτης αλυσίδας Iαξίας. Η Iθεωρία 

των Iπόρων και Iικανοτήτων υποστηρίζει Iπως η Iαποτελεσματική χρήση Iκαι Iκατανομή 

των Iπόρων οδηγεί Iστην ανάπτυξη Iικανοτήτων, μερικές από τις Iοποίες είναι Iικανές Iνα 
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οδηγήσουν Iσε ανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα. Η Iτεχνική της Iαλυσίδας Iαξίας 

αναγνωρίζει Iτα σημεία Iυπεροχής της Iεπιχείρησης, συμβάλλοντας Iστη Iδημιουργία 

ανταγωνιστικού Iπλεονεκτήματος. 

 

2.6.3.1  Θεωρία των πόρων και των ικανοτήτων 

Η Iθεωρία αυτή Iεστιάζει Iστην αναγνώριση Iκαι ανάπτυξη Iτων πόρων Iκαι Iτων 

ικανοτήτων Iτης επιχείρησης Iώστε να Iαξιοποιηθούν ανάλογα Iκαι Iνα οδηγήσουν Iσε 

ανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα. Κάθε Iεπιχείρηση Iδιαθέτει ορισμένους Iπόρους Iκαι 

ικανότητες Iπου τη Iχαρακτηρίζουν και Iτη διαφοροποιούν Iαπό τον Iανταγωνισμό, 

προσδιορίζοντας Iτην Iστρατηγική και Iτις πολιτικές Iτης (Παπαδάκης, 2002). 

Ωστόσο, Iγια να Iαποκτήσει μια Iεπιχείρηση ανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα θα Iπρέπει Iνα 

συνδυαστούν Iοι πόροι Iμε τέτοιο Iτρόπο ώστε Iνα Iμετασχηματιστούν σε Iδιακεκριμένες 

(distinctive) ικανότητες, Iδηλαδή σε Iδραστηριότητες τις Iοποίες η Iεπιχείρηση Iτις 

εκτελεί Iκαλύτερα από Iτους Iανταγωνιστές και δεν μπορούν εύκολα να αντιγραφούν. 

Σύμφωνα Iμε τον IBarney (2003)5, Iμια ικανότητα Iαποτελεί διακεκριμένη υπεροχή Iόταν 

διαθέτει τα Iπαρακάτω Iχαρακτηριστικά: 

 Αξία (value), αν προσφέρει αξία για τον πελάτη και ανταγωνιστικό πλεονέκτημα 

 Σπανιότητα (rareness), αν δεν το διαθέτουν άλλοι ανταγωνιστές 

 Μη αντιγραψιμότητα (imitability), αν δεν είναι εύκολο να αντιγραφεί 

 Συμφωνία με την οργάνωση (organization), αν η επιχείρηση είναι οργανωμένη 

κατάλληλα για Iνα εκμεταλλευτεί τον πόρο 

Είναι σημαντική η αξιολόγηση Iτων Iπόρων, Iτων δυνατοτήτων Iκαι των Iικανοτήτων 

μιας Iεπιχείρησης προκειμένου Iνα διαπιστωθεί Iαν πρόκειται Iγια Iεσωτερικούς 

στρατηγικούς Iπαράγοντες, Iδηλαδή για Iιδιαίτερα πλεονεκτήματα Iκαι αδυναμίες Iπου Iθα 

βοηθήσουν Iστον προσδιορισμό Iτου μέλλοντος Iτης Iεταιρείας. Αυτό Iμπορεί να Iγίνει 

μέσω της σύγκρισης Iτων μέτρων Iαυτών των Iπαραγόντων με Iτα Iμέτρα: (α) Iτης 

προηγούμενης Iαπόδοσης της Iεταιρείας, (β) Iτων βασικών Iανταγωνιστών της Iεταιρείας 

και (γ) Iτης βιομηχανίας Iστο σύνολό Iτης. Στο Iβαθμό που Iένας πόρος, Iη δυνατότητα Iή η 

ικανότητά Iτου Iδιαφέρει σημαντικά Iαπό το Iπαρελθόν της Iεπιχείρησης, Iαπό Iτους 

                                                
5 Πλαίσιο της ανάλυσης VRIO (VRIO Framework) από τα αρχικά των λέξεων Valuable (πολύτιμες), 
Rare (σπάνιες), Inimitable (αμίμητες), Organization (οργάνωση). 
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βασικούς Iανταγωνιστές της Iή από τον Iμέσο όρο Iτης Iβιομηχανίας, Iο πόρος Iαυτός 

πιθανόν Iνα αποτελεί στρατηγικό παράγοντα Iκαι θα Iπρέπει να Iληφθεί υπόψη Iσε 

στρατηγικές Iαποφάσεις. Παρόλο Iπου μια Iδιακριτή ικανότητα Iθεωρείται σίγουρα Iως 

βασική Iδύναμη μιας Iεπιχείρησης, Iμια βασική Iδύναμη μπορεί Iνα μην Iείναι πάντα Iμια 

διακριτή Iικανότητα. Καθώς Iοι ανταγωνιστές Iπροσπαθούν να Iμιμηθούν την Iικανότητα 

μιας Iάλλης Iεπιχείρησης (κυρίως Iκατά την Iπερίοδο του Iυπερκινητικού Iανταγωνισμού), 

αυτό Iπου κάποτε Iήταν μια Iδιακριτή ικανότητα Iκαθίσταται ελάχιστη Iαπαίτηση 

ανταγωνισμού Iστον Iκλάδο. Παρόλο Iπου η Iικανότητα μπορεί Iνα εξακολουθεί Iνα Iείναι 

βασική Iικανότητα (core Icompetency) Iκαι κατ’ επέκταση Iδύναμη, Iδεν είναι Iπλέον 

μοναδική. 

 

2.6.3.2  Ανάλυση της αλυσίδας αξίας 

Σύμφωνα Iμε τον IPorter (1998), Iη αλυσίδα Iαξίας I(value Ichain) Iείναι μια Iσειρά 

συνδεδεμένων Iδραστηριοτήτων που Iπραγματοποιούνται για Iτο σχεδιασμό, Iτην 

πώληση, Iτη διανομή Iκαι την Iυποστήριξη του Iπροϊόντος. Κάθε Iδραστηριότητα Iείναι 

δυνατό Iνα προσθέσει Iαξία στο Iπροϊόν ή Iτην υπηρεσία I– γι’ Iαυτό Iονομάζεται 

δραστηριότητα Iαξίας – Iκαι συνεπώς Iαποτελεί πηγή Iανταγωνιστικού Iπλεονεκτήματος. 

Οι Iδραστηριότητες αξίας Iδιακρίνονται σε Iκύριες δραστηριότητες Iκαι Iδραστηριότητες 

υποστήριξης. Κύριες Iθεωρούνται εκείνες Iπου συμβάλλουν Iστη φυσική Iδημιουργία 

του Iπροϊόντος, Iστην πώλησή Iτου, Iστη διανομή Iτου και Iστην Iυποστήριξη μετά Iτην 

πώληση. Υποστηρικτές Iείναι αυτές Iπου περιβάλλουν Iτις κύριες, παρέχοντας Iτην 

απαραίτητη Iυποδομή για Iτην υποστήριξη Iκαι το Iσυντονισμό Iτους. Βασικός Iστόχος 

των Iδραστηριοτήτων αξίας Iείναι η Iδημιουργία της Iμεγαλύτερης δυνατής Iαξίας για Iτον 

πελάτη Iμε το Iχαμηλότερο δυνατό Iκόστος ή, διαφορετικά, Iη μεγιστοποίηση Iτου 

περιθωρίου Iκέρδους I(Kotler I& Keller, I2006). 

Στο IΔιάγραμμα I2.6 Iαπεικονίζεται η Iαλυσίδα αξίας Iμιας Iεπιχείρησης, με Iτις Iκύριες 

δραστηριότητες Iκαι τις Iδραστηριότητες Iυποστήριξης. Οι Iδραστηριότητες αξίας Iείναι 

πιθανό Iνα διαφέρουν Iσε κάθε Iεπιχείρηση ανάλογα Iμε το Iαντικείμενο των Iεργασιών 

της, Iτο μέγεθός Iτης, Iτο επιχειρηματικό Iτης μοντέλο Iκ.λπ. 
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Διάγραμμα 2.6: Αλυσίδα Αξίας 

Πηγή: Γεωργόπουλος Νικόλαος, Στρατηγικό Management, 2013 
 

Κύριες δραστηριότητες θεωρούνται οι εξής (Johnson et al., 2006): 

 Διαχείριση εισροών (inbound logistics). Σχετίζονται Iμε Iτην παραλαβή, Iτην 

αποθήκευση Iκαι εσωτερική Iδιακίνηση Iτων πρώτων υλών, Iτην Iαπογραφή, Iτις 

επιστροφές Iστους προμηθευτές Iκαι τον Iέλεγχο των Iαποθεμάτων. 

 Λειτουργίες (operations). Σχετίζονται Iμε τη Iμεταποίηση των Iεισροών σε προϊόντα, 

όπως Iσυσκευασία, Iσυναρμολόγηση, Iέλεγχος ποιότητας, συντήρηση Iεξοπλισμού, 

εγκαταστάσεις. 

 Διαχείριση Iεκροών (outbound logistics). Σχετίζονται Iμε τη Iσυλλογή, Iτην 

αποθήκευση Iκαι τη Iφυσική διανομή Iτου προϊόντος Iστους αγοραστές. 

 Μάρκετινγκ και πωλήσεις (marketing & sales). Στοχεύουν Iστην ενημέρωση Iτων 

καταναλωτών Iγια το Iπροϊόν της Iεπιχείρησης ώστε Iνα δημιουργήσουν Iμια Iθετική 

και Iμοναδική εικόνα Iγι’ Iαυτό. Τέτοιες Iδραστηριότητες είναι Iη τοποθέτηση Iτου 

προϊόντος Iκαι η Iτμηματοποίηση της Iαγοράς, Iώστε να Iαναγνωριστούν κενά Iπρος 

κάλυψη Iή τμήματα Iπρος Iαποφυγή, Iκαθώς και Iο καθορισμός Iτου Iμίγματος 

μάρκετινγκ. 
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 Υπηρεσίες Iμετά την Iπώληση I(services). Σχετίζονται Iμε τη Iδιατήρηση και Iτην 

αύξηση Iτης αξίας Iτου προϊόντος Iμετά την Iπώληση, Iόπως Iεγκατάσταση, Iεπισκευή, 

εκπαίδευση, Iπαροχή Iανταλλακτικών, εγγυήσεις, Iπροσαρμογή Iπροϊόντος. 

Αντίστοιχα, Iδραστηριότητες υποστήριξης θεωρούνται οι εξής (Thompson & Martin, 

2005): 

 Προμήθειες (procurements). Αναφέρονται Iστη λειτουργία Iτου εφοδιασμού Iκαι Iτην 

εξασφάλιση Iτων απαραίτητων Iεισροών σε Iκάθε Iστάδιο της Iαλυσίδας. 

 Ανάπτυξη Iτεχνολογίας I(technology Idevelopment). Η Iβελτίωση της Iτεχνολογίας, Iη 

οποία χρησιμοποιείται Iσε κάθε Iδραστηριότητα. 

 Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού (human resources management). Περιλαμβάνει 

τις δραστηριότητες προσέλκυσης, πρόσληψης, στελέχωσης, εκπαίδευσης και 

εξέλιξης του προσωπικού. Στόχος Iείναι η Iαπόλυτη ταύτιση Iτων ικανοτήτων Iκαι 

των Iχαρακτηριστικών του Iεργαζομένου με Iτις ανάγκες Iτης αντίστοιχης Iθέσης. 

 Υποδομή Iεπιχείρησης I(firm Iinfrastructure). Αποτελείται Iαπό δραστηριότητες Iόπως 

η Iγενική Iδιεύθυνση, Iη Iχρηματοοικονομική διοίκηση,  Iη λογιστική Iδιοίκηση, Iο 

στρατηγικός Iπρογραμματισμός, η νομική Iυποστήριξη και τα Iπληροφοριακά 

συστήματα, Iπου υποστηρίζουν Iολόκληρη την Iαλυσίδα Iαξίας. 

Κάθε Iεπιχείρηση έχει Iτη δική Iτης εσωτερική Iαλυσίδα αξίας Iδραστηριοτήτων. Ο IPorter 

προτείνει Iότι οι Iκύριες δραστηριότητες Iμιας κατασκευαστικής Iεπιχείρησης Iαρχίζουν 

συνήθως Iμε την Iεισερχόμενη υλικοτεχνική Iυποστήριξη I(διαχείριση Iκαι Iαποθήκευση 

πρώτων Iυλών), Iτη διεξαγωγή Iμιας διαδικασίας Iλειτουργίας όπου Iκατασκευάζεται Iένα 

προϊόν Iκαι τη Iσυνέχιση της Iεξερχόμενης εφοδιαστικής I(αποθήκευση Iκαι Iδιανομή), 

στο Iμάρκετινγκ και Iστις Iπωλήσεις, Iκαι τέλος Iστην εξυπηρέτηση I(εγκατάσταση, 

επισκευή Iκαι πώληση Iεξαρτημάτων). Πολλές Iδραστηριότητες Iυποστήριξης, Iόπως Iη 

προμήθεια I(αγορά), Iη τεχνολογική Iανάπτυξη I(Ε I& IΑ), Iη διαχείριση Iανθρώπινων 

πόρων Iκαι η Iεταιρική Iυποδομή I(λογιστική, Iχρηματοοικονομικά, Iστρατηγικός 

προγραμματισμός), Iεξασφαλίζουν την Iαποτελεσματική και Iαποδοτική λειτουργία Iτων 

πρωτογενών Iδραστηριοτήτων αλυσίδας Iαξιών. Κάθε Iσειρά προϊόντων Iτης Iεταιρείας 

έχει Iτη δική Iτης ξεχωριστή Iαλυσίδα Iαξίας. Επειδή Iοι περισσότερες Iεταιρίες Iπαράγουν 

πολλά Iδιαφορετικά προϊόντα Iή Iυπηρεσίες, Iμια εσωτερική Iανάλυση της Iεπιχείρησης 

περιλαμβάνει Iτην ανάλυση Iμιας σειράς Iδιαφορετικών αλυσίδων Iαξίας. 
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Η Iσυστηματική εξέταση Iδραστηριοτήτων ατομικής Iαξίας μπορεί Iνα οδηγήσει Iσε 

καλύτερη Iκατανόηση των Iπλεονεκτημάτων και Iαδυναμιών μιας Iεπιχείρησης. 

Σύμφωνα Iμε τον IPorter (1998) «οι διαφορές μεταξύ των ανταγωνιστικών αξιακών 

αλυσίδων αποτελούν βασική πηγή ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος». Η Iανάλυση Iτης 

αλυσίδας Iαξίας της Iεπιχείρησης περιλαμβάνει Iτα ακόλουθα Iτρία Iβήματα: 

(α) Εξέταση Iτης αλυσίδας Iαξίας για Iκάθε γραμμή Iπαραγωγής όσον Iαφορά Iτις 

διάφορες Iδραστηριότητες που Iσχετίζονται με Iτην παραγωγή Iαυτού του Iπροϊόντος 

ή Iυπηρεσίας. 

(β) Εξέταση Iγια τις I«διασυνδέσεις» Iμέσα στην Iαλυσίδα αξίας Iκάθε Iγραμμής 

προϊόντων. 

(γ) Εξέταση Iγια τις Iπιθανές συνέργειες Iμεταξύ των Iαλυσίδων αξίας Iδιαφόρων 

κατηγοριών Iπροϊόντων Iή επιχειρηματικών Iμονάδων. 

Ο Iτρόπος εκτέλεσης Iμιας δραστηριότητας Iαξίας θα Iκαθορίσει το Iκόστος Iτης 

επιχείρησης Iσε σχέση Iμε εκείνο Iτων Iανταγωνιστών, Iκαθώς και Iτην αντίληψη Iτων 

αγοραστών Iγι’ Iαυτήν. Η Iσύγκριση των Iαλυσίδων αξίας Iτων ανταγωνιστών Iκαθορίζει 

το Iανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα Iτης κάθε Iεπιχείρησης. 

 

2.7 Ανάλυση SWOT 

Η I διαμόρφωση της Iστρατηγικής, Iπου συχνά Iαναφέρεται ως Iστρατηγικός Iσχεδιασμός 

ή Iσχεδιασμός μεγάλης Iεμβέλειας, I ασχολείται με την Iανάπτυξη της Iαποστολής, Iτων 

στόχων, Iτων στρατηγικών Iκαι των Iπολιτικών μιας Iεπιχείρησης. Αφορά Iτην Iανάλυση 

της Iθέσης και Iτης κατάστασης Iτης Iεπιχείρησης I(situation Ianalysis), δηλαδή Iτη 

διαδικασία Iεξεύρεσης στρατηγικής Iπροσαρμογής μεταξύ Iτων εξωτερικών Iευκαιριών 

και Iτων εσωτερικών Iδυνάμεων, καθώς και μεταξύ των εξωτερικών απειλών και των 

εσωτερικών αδυναμιών. H Iδιαδικασία στρατηγικής Iλήψης αποφάσεων Iαναλύει 

στρατηγικούς Iπαράγοντες στο πλαίσιο της τρέχουσας Iκατάστασης Iχρησιμοποιώντας 

την Iανάλυση ISWOT. 

Όπως αναφέρθηκε το ISWOT είναι Iένα αρκτικόλεξο Iπου προκύπτει Iαπό τις Iαγγλικές 

λέξεις I Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats, οι οποίες Iμεταφραζόμενες Iστα 

ελληνικά αντιστοιχούν  Iστα Δυνατά σημεία, Αδύνατα σημεία, Ευκαιρίες, Απειλές. 

Πατέρας Iτης ανάλυσης ISWOT Iφέρεται να Iείναι ο IAlbert IHumphrey, Iκαθηγητής Iστο 
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Stanford University Iτη δεκαετία Iτου 1960 Iκαι 1970. Πρόκειται για Iένα Iεργαλείο 

στρατηγικού σχεδιασμού Iτο οποίο Iχρησιμοποιείται για Iτην ανάλυση Iτου Iεσωτερικού 

και Iεξωτερικού Iπεριβάλλοντος μιας Iεπιχείρησης όταν Iαυτή καλείται Iνα λάβει Iμία 

απόφαση Iσε σχέση Iμε τους Iστόχους που Iέχει θέσει Iκαι με Iσκοπό την επίτευξή Iτους. Η 

ανάλυση αυτή Iαποτελεί ένα Iχρήσιμο και Iσυμπληρωματικό μέσο Iπου βοηθά Iστη 

διερεύνηση Iκαι την Iεξαγωγή βασικών Iπρωταρχικών Iσυμπερασμάτων. 

Η Iανάλυση SWOT Iεξετάζει τα IΔυνατά (Strengths) και Αδύνατα σημεία (Weaknesses) 

μιας Iεπιχείρησης, τις Ευκαιρίες (Opportunities) και τις Απειλές (Threats) Iαπό Iτο 

περιβάλλον Iπου Iδραστηριοποιείται. Χρησιμοποιείται Iαπό τις Iεπιχειρήσεις 

προκειμένου Iνα αξιολογήσουν Iτην κατάσταση Iπου βρίσκονται Iσήμερα I(ανάλυση 

υφιστάμενης Iκατάστασης ) Iμε σκοπό Iνα πάρουν Iαποφάσεις και Iνα Iδιαμορφώσουν Iτη 

μελλοντική Iστρατηγική Iτους. 

Τα Iδυνατά και Iαδύνατα Iσημεία εντοπίζονται στο Iεσωτερικό περιβάλλον Iτης 

επιχείρησης Iκαθώς προκύπτουν Iαπό την Iανάλυση των Iλειτουργιών και Iσυστημάτων 

της. Αντιθέτως Iοι ευκαιρίες Iκαι οι Iαπειλές αντανακλούν Iμεταβλητές του Iεξωτερικού 

περιβάλλοντος Iτης επιχείρησης Iτις οποίες Iθα πρέπει Iνα εντοπίσει, Iνα Iπροσαρμοστεί 

σε Iαυτές ή Iακόμα και Iνα τις Iπροσαρμόσει στα Iμέτρα της Iόπου κάτι Iτέτοιο Iείναι 

εφικτό. 

Μερικά από Iτα δυνατά Iσημεία σε Iμία επιχείρηση Iμπορούν να Iπεριλαμβάνουν: 

 Το πλέον ανταγωνιστικό προϊόν ή υπηρεσία 

 Καλή φήμη και προϊόντα με επώνυμη ζήτηση (brand name) 

 Κάποια προϊόντα και υπηρεσίες περιορισμένης προσφοράς 

 Οι διαθέσιμοι πόροι που είναι μοναδικοί ή έχουν το μικρότερο συγκριτικά κόστος  

 Ύπαρξη πατέντας ή πνευματικών δικαιωμάτων ή εξειδικευμένης γνώσης στο 

αντικείμενο 

 Κατάλληλα καταρτισμένο προσωπικό 

 Ιδανική τοποθεσία της επιχείρησης 

 Θέση της επιχείρησης Iστην Iαγορά 

 Τα Iπλεονεκτήματα της Iοργάνωσης και Iτου προγραμματισμού Iτης Iεπιχείρησης 

 Η Iυγιής οικονομική Iκατάσταση της Iεπιχείρησης (ταμειακές ροές, αυξανόμενος 

κύκλος εργασιών, Iκερδοφορία) 

 Σωστή Iοικονομική Iδιαχείριση, Iρευστότητα και Iπιστοληπτική Iικανότητα 
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Με την Iανάλυση Iτων δυνατών Iσημείων σε Iμια επιχείρηση Iθα Iμελετηθεί: 

 Τι είναι αυτό που κάνει καλά η επιχείρηση 

 Το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα της επιχείρησης 

 Αυτό που προσφέρει η επιχείρηση και που δεν προσφέρει κανείς άλλος 

ανταγωνιστής 

 Αυτό που η ίδια η αγορά δείχνει ότι είναι το δυνατό της σημείο 

Τα Iαδύνατα σημεία Iή τα Iσημεία που Iμειονεκτεί μια Iεπιχείρηση μπορεί Iνα Iείναι: 

 Οι περιορισμένες ικανότητες διοίκησης και η λάθος Iοργάνωση της Iεπιχείρησης 

 Το Iανεπαρκές κεφάλαιο Iκίνησης 

 Αδυναμία είσπραξης οφειλών από πελάτες 

 Μη Iυιοθέτηση υποσχέσεων 

 Κακή Iοικονομική Iδιαχείριση 

 Μη σωστά καταρτισμένο προσωπικό 

 Προβλήματα στις επιμέρους λειτουργίες της (π.χ. παραγωγή, περιορισμένη 

γεωγραφική κάλυψη και διανομή προϊόντων, προώθηση, τιμολόγηση, 

εξυπηρέτηση πελατών) 

Με την Iανάλυση των Iαδύνατων Iσημείων σε μια επιχείρηση Iθα μελετηθεί: 

 Τι είναι αυτό που δεν γίνεται καλά 

 Σε ποια σημεία υστερεί έναντι του ανταγωνισμού και τι πρέπει να αλλάξει 

 Τι θα πρέπει να αποφύγει και τι να βελτιώσει 

 Τι είναι αυτό που ζητάει η αγορά και η επιχείρηση δεν το προσφέρει 

Η Iπαραπάνω θεώρηση Iτων δυνάμεων Iκαι των Iαδυναμιών πραγματοποιείται Iτόσο Iαπό 

την Iεσωτερική Iοπτική, Iόσο και Iαπό την Iοπτική των Iπελατών. Κρίσιμος Iπαράγοντας, 

που επιβάλλει Iτην προσπάθεια Iποσοτικοποίησης των Iδεδομένων είναι Iη Iδυνατότητα 

ρεαλιστικής και Iαντικειμενικής αποτίμησης Iτης Iυφιστάμενης Iκατάστασης. Η Iανάλυση 

χρήζει Iνα είναι τόσο ποσοτική όσο και ποιοτική, παρέχοντας Iεκείνα Iτα Iαποτελέσματα 

και συμπεράσματα Iπου θα Iείναι αξιολογημένα Iπάντα σύμφωνα Iμε Iτον Iυπάρχοντα 

ανταγωνισμό. 

Σε Iαντίθεση με Iτα δυνατά Iκαι αδύναμα Iσημεία, Iοι ευκαιρίες Iκαι οι Iαπειλές Iτης 

επιχείρησης Iεντοπίζονται Iαπό τη Iμελέτη του Iεξωτερικού περιβάλλοντος Iστο οποίο Iκαι 

δραστηριοποιείται. Οι Iπαράγοντες που Iμπορούν να Iεπηρεάσουν τη Iλειτουργία Iτης 
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επιχείρησης Iείναι Iπολιτικοί, Iοικονομικοί, κοινωνικοί, τεχνολογικοί, Iνομικοί, 

περιβαλλοντικοί, Iκαθώς και Iοι γενικότερες Iεξελίξεις στο Iκλάδο Iπου 

δραστηριοποιείται. 

Μία Iλίστα πιθανών Iευκαιριών σε Iμία επιχείρηση μπορεί Iνα περιλαμβάνει Iτα 

ακόλουθα Iσημεία: 

 Νέες υποδομές και έργα που πραγματοποιούνται (νέοι δρόμοι, βιοτεχνικές 

περιοχές) 

 Επιδοτήσεις από αναπτυξιακά εθνικά και ευρωπαϊκά προγράμματα (π.χ. 

επενδυτικός νόμος) 

 Αλλαγές στην κρατική πολιτική στο πεδίο ενδιαφέροντος 

 Αλλαγές σε κοινωνικά μοτίβα και πληθυσμιακά χαρακτηριστικά 

 Ανάγκη για νέα προϊόντα και υπηρεσίες από τους καταναλωτές 

 Αλλαγές στις τάσεις και τις προτιμήσεις των καταναλωτών 

 Τα «κενά» στην αγορά τα οποία να μπορεί να καλύψει η επιχείρηση 

 Την ανάπτυξη νέων καναλιών διανομής (π.χ. Διαδίκτυο) 

 Τους νέους τρόπους διάθεσης και αγοράς προϊόντων από τους καταναλωτές (e-

shops) 

 Την Iτεχνολογική πρόοδο και τις καινοτομίες 

 Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) 

Μια Iσυνήθης προσέγγιση Iεντοπισμού των Iευκαιριών έγκειται Iστην ανασκόπηση Iτων 

δυνάμεων Iκαι στη Iδιερεύνηση της Iδυναμικής τους Iγια άνοιγμα Iευκαιριών. 

Εναλλακτικά, Iανασκοπούνται οι Iαδυναμίες και Iδιερευνάται η Iδυνατότητα Iαξιοποίησης 

ευκαιρίας Iμέσω της Iεξάλειψης των Iαδύνατων Iσημείων. 

Οι Iαπειλές I(ή Iκίνδυνοι) είναι πιθανό Iνα Iπεριλαμβάνουν: 

 Μια παγκόσμια οικονομική κρίση και διαρκή παρατεταμένη ύφεση 

 Διεθνείς πολιτικό-οικονομικές συγκυρίες (τρομοκρατία, αύξηση της τιμής 

πετρελαίου) 

 Μία ενδεχόμενη μείωση της κατανάλωσης 

 Την άμεση προσαρμοστικότητα του ανταγωνισμού στις νέες ευκαιρίες 

 Την είσοδο πολλών νέων επιχειρήσεων στην αγορά 

 Τις συνεχείς μεταβολές της αγοραστικής δύναμης των καταναλωτών 

 Τη σημαντική εξάρτηση από έναν προμηθευτή 
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 Την αύξηση των τιμών από τους προμηθευτές 

 Χρηματοδοτικά και χρηματοοικονομικά προβλήματα (μια ενδεχόμενη αύξηση 

επιτοκίων και πληθωρισμού) 

 Μη κάλυψη οικονομικών υποχρεώσεων από πελάτες που επηρεάζουν τη 

ρευστότητα (αύξηση επισφαλειών και ακάλυπτων επιταγών) 

 Αλλαγές στη νομοθεσία (αύξηση φορολογίας, επιπλέον άδειες ή εγκρίσεις για 

άδεια λειτουργίας) 

Η Iανάλυση SWOT Iαποτελεί ιδιαίτερα Iσημαντικό εργαλείο Iγια κάθε Iεπιχείρηση. 

Ωστόσο, Iδεν πρέπει Iμόνο να Iοδηγήσει στον Iεντοπισμό των Iδιακριτικών Iικανοτήτων 

μιας Iεπιχείρησης (των ιδιαίτερων Iδυνατοτήτων και Iπόρων που Iδιαθέτει Iκαι Iτου 

βέλτιστου Iτρόπου χρήσης Iτους), Iαλλά και Iστον εντοπισμό Iτων ευκαιριών Iπου Iη 

επιχείρηση Iδεν είναι Iσε θέση Iνα λάβει Iσήμερα πλεονέκτημα Iλόγω Iέλλειψης 

κατάλληλων Iπόρων. Με Iτην πάροδο Iτων Iετών, Iη ανάλυση ISWOT έχει Iαποδειχθεί Iότι 

αποτελεί την Iπιο ανθεκτική Iαναλυτική τεχνική στρατηγικής διαχείρισης Iπου 

χρησιμοποιείται. 

Μια Iευκαιρία από Iμόνη της Iδεν έχει Iπραγματική αξία Iεκτός εάν Iμια επιχείρηση Iέχει 

την Iικανότητα I(πόρους) Iνα επωφεληθεί Iαπό αυτή Iτην Iευκαιρία. Αυτή Iη Iπροσέγγιση, 

όμως, Iεξετάζει μόνο Iτις ευκαιρίες Iκαι τα Iδυνατά σημεία Iκατά την Iεξέταση 

εναλλακτικών Iστρατηγικών. Από Iμόνη Iτης, Iμια διακριτή Iικανότητα σε Iέναν Iβασικό 

πόρο Iή ικανότητα Iδεν αποτελεί Iεγγύηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος, καθώς Iοι 

αδυναμίες Iσε άλλους Iτομείς πόρων Iμπορούν να Iαποτρέψουν την Iεπιτυχία Iμιας 

στρατηγικής. Στο πλαίσιο αυτό Iη ανάλυση ISWOT μπορεί Iνα χρησιμοποιηθεί Iγια Iνα 

πάρει Iμια ευρύτερη Iάποψη της Iστρατηγικής μέσω Iτης φόρμουλας SA=O/(S-W) Iπου 

είναι, Iη στρατηγική Iεναλλακτική λύση Iισούται με Iτην ευκαιρία Iπου Iδιαιρείται από Iτις 

δυνάμεις Iμείον τις Iαδυναμίες (Strategic Alternative equals Opportunity divided by 

Strengths minus Weaknesses) Αυτό Iαντικατοπτρίζει ένα Iσημαντικό ζήτημα Iπου 

αντιμετωπίζουν τα στρατηγικά στελέχη: πρέπει Iνα επενδύσουμε Iπερισσότερο Iστα 

δυνατά Iμας σημεία Iγια να Iτα καταστήσουμε Iακόμη ισχυρότερα I(μια Iδιακριτή 

ικανότητα) Iή θα Iπρέπει να Iεπενδύσουμε στις Iαδυναμίες μας τουλάχιστον Iγια να Iτις 

κάνουμε Iανταγωνιστικές; 

Ορισμένες χρήσιμες οδηγίες για μία αποτελεσματική ανάλυση SWOT δίνονται 

παρακάτω: 
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 Οι παραδοχές να είναι σαφείς και μετρήσιμες 

 Τα θέματα που προβληματίζουν την επιχείρηση να καταγράφονται με σειρά 

βαρύτητας σε περιεχόμενο και ουσία και με την αντίστοιχη προτεραιότητα 

 Να Iεπιβεβαιωθεί ότι Iοι επιλογές Iπου αποφασίστηκαν Iμεταφέρθηκαν σωστά Iστο 

επόμενο Iστάδιο της Iδημιουργίας των Iστρατηγικών Iενεργειών 

 Η Iεπιχείρηση να Iπραγματοποιεί την Iανάλυση SWOT Iστην περιοχή Iπου 

προβληματίζεται Iπερισσότερο (π.χ. Iγια κάποιο Iπροϊόν ή Iκατηγορία Iπροϊόντων) 

και Iόχι για Iόλη την Iεπιχείρηση 

 Η Iανάλυση SWOT Iνα συνδυάζεται Iκαι με Iάλλα Iεργαλεία, Iόπως την Iανάλυση 

PESTLE, την Iανάλυση IΑνταγωνιστικού Πλεονεκτήματος I(USP Analysis Unique 

Selling Proposition-Competitive Edge), την Iανάλυση IΑξίας της IΜοναδικότητας 

(Core ICompetence IAnalysis) 

Η Iανάλυση ISWOT, Iαπό μόνη Iτης, Iδεν είναι Iπανάκεια. Ορισμένες Iαπό τις Iκύριες 

επικρίσεις Iτης αφορούν θέματα όπως: 

 Δημιουργεί Iμακρές Iλίστες 

 Δεν Iχρησιμοποιεί βαρύτητες Iγια να Iαντικατοπτρίζει τις Iπροτεραιότητες 

 Χρησιμοποιεί διφορούμενες λέξεις και φράσεις 

 Ο Iίδιος παράγοντας Iμπορεί να Iτοποθετηθεί σε Iδύο κατηγορίες I(π.χ. Iμια Iδύναμη 

μπορεί Iεπίσης να Iείναι μια Iαδυναμία) 

 Δεν υπάρχει υποχρέωση επαλήθευσης απόψεων με δεδομένα ή ανάλυση 

 Απαιτεί Iμόνο ένα Iεπίπεδο Iανάλυσης 

 Δεν υπάρχει λογικός σύνδεσμος με την εφαρμογή της στρατηγικής 

Οι Πίνακες IEFAS I(Extremal IFactor Analysis ISummary) Iκαι IIFAS I(Intermal IFactor 

Analysis ISummary) Iμαζί με Iτο Matrix ISFAS I(Strategic IFactor Analysis ISummary) 

έχουν Iαναπτυχθεί στο πλαίσιο των επικρίσεων Iτης ανάλυσης ISWOT. Όταν 

χρησιμοποιούνται Iμαζί, αποτελούν Iένα ισχυρό Iαναλυτικό σύνολο Iεργαλείων 

στρατηγικής ανάλυσης. Το IMatrix ISFAS I(Σύνοψη IΑνάλυσης IΣτρατηγικών 

Παραγόντων) Iσυνοψίζει τους Iστρατηγικούς παράγοντες Iενός Iοργανισμού, 

συνδυάζοντας Iτους εξωτερικούς Iπαράγοντες του IΠίνακα IEFAS με Iτους Iεσωτερικούς 

παράγοντες Iτου Πίνακα IIFAS. Πρόκειται για πάρα πολλούς Iπαράγοντες που Iοι 

περισσότεροι Iάνθρωποι μπορούν Iνα χρησιμοποιήσουν Iγια Iτη διαμόρφωση Iτης 

στρατηγικής. Το IMatrix SFAS Iαπαιτεί από Iέναν στρατηγικό Iυπεύθυνο Iλήψης 
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αποφάσεων Iνα συμπυκνώνει Iαυτά τα Iδυνατά Iσημεία, Iτις Iαδυναμίες, Iτις ευκαιρίες Iκαι 

τις Iαπειλές σε Iλιγότερους από I10 στρατηγικούς Iπαράγοντες. Αυτό Iγίνεται με Iτην 

επίβλεψη Iκαι την Iαναθεώρηση του Iβάρους που Iδίνεται σε Iκάθε Iπαράγοντα. Τα 

αναθεωρημένα βάρη Iαντικατοπτρίζουν την Iπροτεραιότητα κάθε Iπαράγοντα Iως 

καθοριστικό Iπαράγοντα για Iτη μελλοντική Iεπιτυχία της επιχείρησης. Οι Iυψηλότεροι 

σταθμισμένοι Iσυντελεστές EFAS Iκαι IFAS Iθα πρέπει Iνα εμφανίζονται Iστο IMatrix 

SFAS. Για Iπαράδειγμα, Iη χρήση Iτου Matrix ISFAS μειώνει Iτον κατάλογο Iτων 

παραγόντων Iσε ένα Iδιαχειρίσιμο Iαριθμό, Iτοποθετεί βάρη Iσε κάθε Iπαράγοντα 

επιτρέποντας Iτην αναφορά του Iως δύναμη Iκαι αδυναμία I(είτε Iως ευκαιρία Iκαι 

απειλή). 

 

2.7.1 Ανακαλύπτοντας μια niche αγορά 

Ένα Iεπιθυμητό αποτέλεσμα Iτης ανάλυσης Iστρατηγικών παραγόντων Iείναι Iη 

αναγνώριση Iμιας θέσης Iόπου ένας Iοργανισμός μπορεί Iνα χρησιμοποιήσει Iτις Iβασικές 

του Iικανότητες για Iνα επωφεληθεί Iαπό μια Iσυγκεκριμένη ευκαιρία Iστην Iαγορά. 

Μια Iθέση I(niche) Iείναι μια Iανάγκη στην Iαγορά που Iείναι σήμερα Iανικανοποίητη. 

Στόχος Iείναι η εύρεση μιας ευνοϊκής θέσης (propitious) -μιας εξαιρετικά ευνοϊκής 

θέσης- που είναι τόσο Iκατάλληλη Iγια Iτο εξωτερικό Iκαι Iτο εσωτερικό Iπεριβάλλον Iτης 

επιχείρησης, ώστε Iάλλες εταιρείες Iδεν είναι Iπιθανό να Iτην αμφισβητήσουν Iή να Iτην 

απομακρύνουν. Μια Iθέση είναι Iευνοϊκή στο Iβαθμό που Iαυτή τη Iστιγμή είναι Iαρκετά 

μεγάλη Iώστε μια Iεπιχείρηση να Iικανοποιήσει τη Iζήτησή Iτης. Αφού Iμια Iεπιχείρηση 

βρει Iκαι γεμίσει Iαυτή την Iεξειδίκευση, Iδεν αξίζει το Iχρόνο ή Iτα χρήματα Iτου 

δυνητικού Iανταγωνιστή να Iπάει έπειτα Iκαι εκείνος Iστην ίδια Iθέση. Μια Iτέτοια Iθέση 

μπορεί Iεπίσης να Iονομαστεί ένα Iστρατηγικό sweet Ispot I(«στρατηγικά Iγλυκό Iσημείο») 

(Διάγραμμα I2.7), Iόπου Iμια επιχείρηση Iείναι σε Iθέση να Iικανοποιήσει τις Iανάγκες Iτων 

πελατών Iμε τρόπο Iπου οι Iαντίπαλοι δεν Iμπορούν, Iδεδομένου του Iπλαισίου εντός Iτου 

οποίου Iλειτουργεί. 
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Διάγραμμα 2.7: Απεικόνιση για το «στρατηγικό γλυκό σημείο»  
(strategic sweet spot) 

Πηγή: Wheelen Thomas. L., Hunger David J. Concepts in Strategic Management and 
Business Policy,13th edition, Pearson Prentice Hall, 2012 

 
Η Iεύρεση Iμιας Iτέτοιας Iθέσης Iή Isweet Ispot Iθέσης Iδεν Iείναι Iπάντα Iεύκολη. Η Iδιοίκηση 

μιας Iεπιχείρησης Iπρέπει Iπάντα Iνα Iψάχνει Iγια Iένα Iστρατηγικό Iπαράθυρο, Iδηλαδή Iμια 

μοναδική Iευκαιρία Iστην Iαγορά Iπου Iείναι Iδιαθέσιμη Iμόνο Iγια Iμια Iσυγκεκριμένη 

χρονική Iστιγμή. Η Iπρώτη Iεπιχείρηση Iμέσω Iενός Iστρατηγικού Iπαραθύρου Iμπορεί Iνα 

καταλάβει Iμια Iευνοϊκή Iθέση Iκαι Iνα Iαποθαρρύνει Iτον Iανταγωνισμό (εφόσον Iη 

επιχείρηση Iέχει τα Iαπαιτούμενα εσωτερικά Iπλεονεκτήματα). 

 

Συμπεράσματα κεφαλαίου 

Ανίχνευση περιβάλλοντος I(environmental Iscanning) καλείται Iη Iπαρακολούθηση, Iη 

αξιολόγηση και Iη διάδοση Iπληροφοριών από Iτο εξωτερικό I(external Ienvironment) και 

το Iεσωτερικό I(internal Ienvironment) περιβάλλον μιας επιχείρησης. Αρχικά,  Iτο 

εξωτερικό Iπεριβάλλον Iαπεικονίζει περιβαλλοντικές μεταβλητές και τάσεις Iμέσα Iστο 

φυσικό (natural or physical environment) ή γενικευμένο μάκρο-περιβάλλον (societal 

environment) ή εξειδικευμένοι παράγοντες που λειτουργούν μέσα στο άμεσο ή μίκρο 

περιβάλλον (task environment) Iενός Iοργανισμού, Iπου συχνά Iονομάζεται Iκλάδος 

(industry). Για Iτην Iανάπτυξη Iτου γενικευμένου περιβάλλοντος Iμπορεί Iνα 

χρησιμοποιηθεί Iη Iανάλυση PESTLE, Iσύμφωνα με Iτην οποία Iαναλύονται οι Iπολιτικές, 
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οικονομικές, κοινωνικο-πολιτισμικές και Iτεχνολογικές δυνάμεις Iστο περιβάλλον Iμίας 

επιχείρησης. Αντίστοιχα, Iγια Iτην Iανάλυση Iτου Iκλάδου, Iτο Iυπόδειγμα Iτων Iπέντε 

δυνάμεων Iτου IPorter Iαποτελεί Iτο Iεργαλείο Iανάλυσης Iτου μίκρο-περιβάλλοντος Iτης 

επιχείρησης, καθώς Iαναλύει τις Iσυνθήκες ανταγωνισμού Iτων Iυφιστάμενων 

επιχειρήσεων Iτου Iκλάδου, Iτη διαπραγματευτική Iδύναμη αγοραστών Iκαι Iπρομηθευτών, 

τις Iαπειλές από Iυποκατάστατα και Iνεοεισερχομένους, καθώς Iκαι Iτην Iσχετική Iισχύ 

άλλων Iενδιαφερόμενων Iμερών. 

Τέλος Iη Iανάλυση ISWOT Iθεωρείται Iιδιαίτερα Iχρήσιμη Iγια Iτην Iανάλυση Iτου 

εσωτερικού Iκαι εξωτερικού Iπεριβάλλοντος μιας Iεπιχείρησης Iκαι Iχρησιμοποιείται 

προκειμένου Iνα αναλυθεί Iη Iυφιστάμενη Iκατάσταση Iστην Iοποία βρίσκεται. Πιο 

συγκεκριμένα, Iτα Iδυνατά Iκαι Iαδύνατα Iσημεία Iεντοπίζονται στο Iεσωτερικό Iπεριβάλλον 

της Iεπιχείρησης Iκαθώς προκύπτουν Iαπό Iτην Iανάλυση Iτων Iλειτουργιών Iκαι Iτων 

συστημάτων Iτης. Αντιθέτως Iοι Iευκαιρίες και Iοι απειλές Iαντανακλούν μεταβλητές Iτου 

εξωτερικού Iπεριβάλλοντος της Iεπιχείρησης, Iτις Iοποίες Iθα Iπρέπει Iνα Iεντοπίσει, Iνα 

προσαρμοστεί Iσε αυτές Iκαι Iνα Iτις Iαντιμετωπίσει. 
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Κεφάλαιο 3 

Ανάλυση του κατασκευαστικού κλάδου 

 
3.1 Εισαγωγή 

Η Iκατασκευαστική βιομηχανία Iείναι ένα Iαναπόσπαστο κομμάτι Iτης οικονομίας Iκαι 

αυτό Iγιατί Iδε συμβάλλει μόνο Iστη βελτίωση Iτης ποιότητας Iζωής των Iπολιτών με την 

παροχή Iσημαντικών κοινωνικών Iκαι οικονομικών Iυποδομών, Iαλλά Iδημιουργώντας 

πλούτο Iσυνδράμει Iσημαντικά στο IΑκαθάριστο Εθνικό IΠροϊόν I(ΑΕΠ) (Windapo & 

Cattel, 2013; IOke et al., I2016). Στο πλαίσιο αυτό ο Iκλάδος Iείναι Iάρρηκτα 

ενσωματωμένος Iμε το Iσυνολικό φάσμα Iμιας οικονομίας και ενέχει Iπολλαπλασιαστικό 

αποτέλεσμα Iπου επιτρέπει Iσε άλλες Iβιομηχανίες να Iευημερήσουν I(Omopariola Iet Ial., 

2019). Ο Iκατασκευαστικός τομέας Iσυνεχίζει να Iαναπτύσσεται με Iμέτριο Iρυθμό, 

σημειώνοντας Iόμως ιδιαίτερα Iθετικές Iπροοπτικές, Iπαρά τη Iγενικότερη Iεπιβράδυνση 

της Iπαγκόσμιας οικονομίας I(Deloitte, I2018). Σε Iπαγκόσμιο επίπεδο Iεκτιμάται Iότι 

μέχρι Iτο 2040 Iοι παγκόσμιες Iεπενδύσεις σε Iέργα υποδομών Iθα αγγίξουν Iτα I€3,5 Iτρις 

ετησίως Iή διαφορετικά το I3,2% Iτου παγκόσμιου IΑΕΠ I(PWC, I2019). 

Κάθε Iχρόνο δημοσιεύεται Iμια λίστα Iμε τις I100 κορυφαίες Iκατασκευαστικές Iεταιρείες 

στον Iκόσμο, με αναφορά στην Iπορεία Iτους, στα κέρδη Iτους, στο Iμερίδιό Iτους Iστην 

αγορά Iκαι σε άλλα Iστοιχεία. Τα Iτελευταία Iχρόνια, Iοι Iέρευνες δείχνουν Iπως Iοι 

μεγαλύτερες Iκατασκευαστικές εταιρείες Iείναι από Iτην Κίνα, Iτην IΙαπωνία και Iτις IΗΠΑ, 

με Iτην Ευρώπη Iνα διατηρεί Iισχυρή παρουσία Iστην κατάταξη Iμε το IΗνωμένο 

Βασίλειο, Iτη Γαλλία Iκαι την IΙσπανία. Η κυριαρχία της Κίνας είναι απόρροια κυρίως 

του Iμεγέθους της Iκατασκευαστικής αγοράς Iτης, Iενώ η IΕυρώπη εμφανίζει Iδυναμική 

παρουσία Iστις διεθνείς Iαγορές, Iγεγονός που Iαποδεικνύεται καθώς Iοι 5 Iμεγαλύτερες 

κατασκευαστικές Iεταιρείες να Iέχουν έδρα Iτην IΕυρώπη. 

Σύμφωνα Iμε τo Construction International (2019) στις 200 κορυφαίες εταιρείες 

παγκοσμίως Iπεριλαμβάνονται δύο IΕλληνικές, Iη ΕΛΛΑΚΤΩΡ I(στην I147η
 Iθέση, Iμε 

τζίρο 2,193 Iδισ. IUS$) Iκαι η IΓΕΚ IΤΕΡΝΑ I(στην I173η
 Iθέση, Iμε τζίρο I1,655 δισ. IUS$), 

ενώ Iσύμφωνα με Iπαρόμοια έρευνα Iτης Deloitte I(2018) Iγια το 2017, Iοι δύο Iεταιρίες 

μαζί Iμε τη IΜΥΤΙΛΗΝΑΙΟΣ συγκαταλέγονται Iαπό την I83η έως Iτην 92η θέση Iστους 

πρώτους I100 μεγαλύτερους Iκατασκευαστικούς ομίλους Iπαγκοσμίως. 
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Η Iπαρουσία των Iελληνικών κατασκευαστικών Iεταιρειών στην Iπαγκόσμια Iκατάταξη 

δείχνει Iπως ο Iκατασκευαστικός κλάδος Iστην Ελλάδα Iβρίσκεται σε Iτροχιά Iανάπτυξης, 

γεγονός Iπολύ Iσημαντικό, Iκαθώς οι Iκατασκευές αποτελούν Iέναν από Iτους Iβασικούς 

τομείς Iτης Iοικονομίας. Η Iστενή διασύνδεση Iτης κατασκευαστικής Iδραστηριότητας Iμε 

τη Iβιομηχανία δομικών Iκαι άλλων Iυλικών που Iχρησιμοποιούνται στα Iκατασκευαστικά 

έργα, Iμε τις Iαρχιτεκτονικές και Iμελετητικές δραστηριότητες Iκαι με Iτο Iεμπόριο, αλλά 

και η θεμελιώδης συμβολή της Iστην υλοποίηση Iεπενδυτικών έργων Iσε τομείς Iόπως οι 

Δημόσιες Υποδομές, Iο Τουρισμός, Iη Βιομηχανία Iκαι το IΕμπόριο, Iκαθώς και Iστην 

οικιστική/πολεοδομική Iανάπτυξη, Iκαθιστούν τις Iκατασκευές στρατηγικό Iτομέα Iγια 

την οικονομική Iανάπτυξη της Iχώρας. 

 

3.2 Οριοθέτηση και περιγραφή του κατασκευαστικού κλάδου 

Οι Iκατασκευές περιλαμβάνουν Iένα ευρύ Iφάσμα παραγωγικών Iδραστηριοτήτων.  

Ο Iβασικός Iκορμός τους Iπεριλαμβάνει τις Iοικονομικές δραστηριότητες Iπου Iσχετίζονται 

με Iτην ανάπτυξη Iοικοδομικών έργων Iκαι την Iκατασκευή Iκτηρίων, Iτην Iυλοποίηση 

έργων Iπολιτικού Iμηχανικού I(έργα Iυποδομών), Iκαθώς και άλλες εξειδικευμένες 

κατασκευαστικές δραστηριότητες όπως Iκατεδαφίσεις, Iηλεκτρολογικές Iκαι υδραυλικές 

εγκαταστάσεις και κατασκευαστικές εργασίες ολοκλήρωσης έργων. 

 

Διάγραμμα 3.1: Ο κατασκευαστικός κλάδος 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
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Το σύστημα αξίας Iτων κατασκευών περιλαμβάνει εκτός Iτου κλάδου Iτων Iκατασκευών 

και Iάλλες σχετικές Iοικονομικές δραστηριότητες Iόπως την εξόρυξη μεταλλευμάτων 

και λατομικών προϊόντων, τη βιομηχανία I(παραγωγή Iβιομηχανικών Iπροϊόντων, 

τσιμέντο, γύψος, κουφώματα, χρώματα κ.ά.), Iτο χονδρικό και λιανικό εμπόριο 

δομικών και μεταλλικών προϊόντων, τις δραστηριότητες αρχιτεκτόνων και μηχανικών 

και τη διαχείριση ακίνητης περιουσίας (Διάγραμμα 3.2). Στην παρούσα Iεργασία, ως 

κατασκευαστικός τομέας αναφέρεται Iτο σύνολο Iτων δραστηριοτήτων Iτου 

συστήματος αξίας των κατασκευών. 

 

Διάγραμμα 3.2: Η αλυσίδα αξίας κατασκευών 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
 

Ο κατασκευαστικός Iτομέας σχεδιάζει Iκαι υλοποιεί Iένα σύνολο Iέργων Iτα Iοποία 

ενισχύουν Iτην Iοικονομία, Iευνοούν την Iπαραγωγικότητα και Iτην αειφόρο Iανάπτυξη, 

με Iτελικό αποτέλεσμα Iτη βελτίωση της ποιότητας Iδιαβίωσης των Iπολιτών (ΙΟΒΕ, 

2019). Οι Iδύο βασικές Iκατηγορίες κατασκευαστικών Iέργων είναι Iτα έργα Iυποδομής 

και Iτα κτηριακά/οικοδομικά έργα. Η Iπρώτη κατηγορία (έργα υποδομής) περιλαμβάνει 

τα Iέργα Iοδοποιίας, Iόπως αστικούς Iκαι υπεραστικούς αυτοκινητόδρομους και Iάλλα 

οδικά Iέργα I(π.χ. γέφυρες, σήραγγες), την Iκατασκευή υποδομών Iλειτουργίας Iμέσων 

σταθερής Iτροχιάς (μετρό, τραμ, σιδηρόδρομοι), Iτα Iέργα που αφορούν τους Iτομείς 

ενέργειας Iκαι Iτηλεπικοινωνιών, Iόπως σταθμούς Iπαραγωγής, αγωγούς και Iδίκτυα,  

τα Iέργα αστικής Iανάπτυξης, Iόπως έργα Iύδρευσης-αποχέτευσης, Iαναπλάσεις, 
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πεζοδρομήσεις και περιβαλλοντικά έργα Iκαι, Iτέλος, λοιπά Iέργα Iυποδομής Iόπως 

λιμάνια Iκαι Iμαρίνες, Iαεροδρόμια και Iυδραυλικά Iέργα (Διάγραμμα 3.3). Τα Iέργα Iαυτά 

χρηματοδοτούνται Iσυνήθως με Iπόρους της IΕυρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ), σε συνδυασμό 

με Iένα προκαθορισμένο Iποσοστό εθνικής Iσυμμετοχής (ΙΟΒΕ, 2019). Ενεργό 

συμμετοχή Iστη χρηματοδότηση Iέχουν και Iοι Συμπράξεις IΔημόσιου και IΙδιωτικού 

Τομέα I(ΣΔΙΤ) Iκαι ειδικότερα για τα μεγάλα ονομαζόμενα Iανταποδοτικά Iέργα, Iοι 

Συμβάσεις Παραχώρησης Iστις οποίες Iσυμμετέχουν και Iιδιωτικά κεφάλαια. 

 

Διάγραμμα 3.3: Κατηγορίες έργων υποδομής 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
 

Στη Iδεύτερη Iκατηγορία εντάσσονται Iτα έργα Iτου οικιστικού Iτομέα, όπως οι Iκατοικίες 

και Iτα οικιστικά Iσυγκροτήματα καθώς Iκαι οι Iεργασίες αναπαλαίωσης Iκαι Iσυντήρησης 

των Iυφιστάμενων Iκτηρίων, Iδηλαδή έργα Iπου σχετίζονται Iσε μεγάλο Iβαθμό με Iτο 

επίπεδο Iδιαβίωσης των Iπολιτών (Διάγραμμα 3.4). Επίσης, Iπεριλαμβάνονται τα Iέργα 

κατασκευής Iεγκαταστάσεων που υποστηρίζουν τις οικονομικές δραστηριότητες Iστο 

εμπόριο, στη Iβιομηχανία, στις υπηρεσίες γενικότερα Iκαι στον Iδημόσιο Iτομέα (π.χ. 

εμπορικά Iκαταστήματα, Iεμπορικά Iκέντρα, Iβιομηχανικές εγκαταστάσεις, Iξενοδοχεία, 

κτήρια Iγραφείων, Iαποθήκες, χώροι Iστάθμευσης, νοσοκομεία, σχολεία, Iπολιτιστικά 

κέντρα, εκθεσιακά κέντρα, αθλητικές Iεγκαταστάσεις κ.ά.) (ΙΟΒΕ, 2019). 
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Η χρηματοδότηση Iτων έργων αυτών βασίζεται Iκυρίως στον Iιδιωτικό Iτομέα, Iο Iοποίος 

χρησιμοποιεί Iτα έργα Iκαι αναλαμβάνει Iτους σχετικούς Iκινδύνους, ενώ για τα Iκτιριακά 

έργα Iπου αφορούν Iτον δημόσιο Iτομέα χρησιμοποιείται Iκαι το Iμοντέλο ΣΔΙΤ Iή Iη 

συγχρηματοδότηση Iμε πόρους Iτης ΕΕ (π.χ. σε σχολεία, νοσοκομεία). 

 

Διάγραμμα 3.4: Κατηγορίες κτιριακών έργων 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
 

3.2.1 Αριθμός και μέγεθος επιχειρήσεων κλάδου 

Οι Iκατασκευαστικές εταιρείες Iστην Ελλάδα Iδραστηριοποιούνται στα Iδημόσια Iκαι 

ιδιωτικά Iέργα. Στα Iδημόσια έργα Iεργοδότης είναι Iτο δημόσιο Iκαι ανάδοχος Iείναι Iη 

κατασκευαστική Iεταιρεία, Iή η Iκοινοπραξία, Iή ο Iεργολάβος. Απαραίτητη Iπροϋπόθεση 

για Iτον εκάστοτε Iανάδοχο αποτελεί Iη κατοχή Iεργοληπτικού Iπτυχίου. Όλα Iτα μέλη του 

ανάδοχου Iανήκουν σε Iμια κατηγορία Iτου Μητρώου IΕργοληπτικών IΕπιχειρήσεων 

(ΜΕΕΠ). Βάσει Iτου ΜΕΕΠ Iοι κατασκευαστικές Iεπιχειρήσεις κατατάσσονται Iσε 

εταιρείες Α1, Α2, 1ης, 2ης, 3ης, 4ης, 5ης, 6ης και 7ης τάξης. Η Iκατάταξη στο IΜΕΕΠ των 

Iεργοληπτικών επιχειρήσεων Iγίνεται σε Iμία ή Iπερισσότερες Iαπό τις Iεξής Iβασικές 

κατηγορίες Iέργων: Iοδοποιίας, Iοικοδομικών, Iυδραυλικών, Iηλεκτρομηχανολογικών, 

λιμενικών, Iβιομηχανικών και Iενεργειακών. Κάθε Iεπιχείρηση κατατάσσεται Iσε Iμία 
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μόνο Iτάξη για Iκάθε Iκατηγορία (ΠΕΣΕΔΕ). Επιπλέον, Iανάλογα την Iτάξη που Iανήκουν, 

οι Iεταιρείες επιτρέπεται Iνα αναλάβουν Iέργα με Iανώτατα Iκαι κατώτατα Iόρια 

προϋπολογισμού. Τα Iκριτήρια που Iορίζει η Iελληνική νομοθεσία Iγια την Iκατάταξη Iτων 

εργοληπτικών Iεπιχειρήσεων, Iοδήγησαν στην Iύπαρξη πολλών Iεταιρειών Iχαμηλότερης 

τάξης Iκαι τη Iσυγχώνευση εταιρειών Iπροκειμένου να Iαποκτήσουν τα Iδικαιώματα 

εργοληπτικών Iεπιχειρήσεων υψηλότερης Iτάξης. 

Στον Iιδιωτικό τομέα Iτο κλίμα Iείναι τελείως Iδιαφορετικό. Εργοδότης Iθεωρείται 

οποιοδήποτε Iφυσικό ή Iνομικό πρόσωπο Iή Iεταιρεία. Οποιαδήποτε Iεπιχείρηση έχει Iτην 

δυνατότητα ανάληψης οποιουδήποτε έργου Iανεξαρτήτως προϋπολογισμού Iκαι Iείδους 

έργου. Η Iανάληψη του Iέργου οφείλεται Iαποκλειστικά στην Iκρίση και Iτις Iαπαιτήσεις 

του Iεργοδότη. Στον Πίνακα 3.1 παρουσιάζεται ο αριθμός των εταιρειών ανά τάξη για 

το έτος 2017: 

Πίνακας 3.1: Αριθμός εταιρειών ανά τάξη 

 

Πηγή: Δ15, 2017 
 
Αν Iκαι ο Iαριθμός των Iεταιρειών που Iδραστηριοποιούνται στον Iκλάδο δεν Iείναι Iπολύ 

μικρός, Iστις τρεις ανώτερες Iτάξεις (5ης, 6ης και 7ης) Iο αριθμός Iείναι Iσυγκριτικά μικρός, 

λόγω αυξημένων κριτηρίων Iβιωσιμότητας που Iέχουν θεσπιστεί Iνομοθετικά για Iτις 

τεχνικές Iεταιρείες (ICAP, I2018). Ενδεικτικά, Iμε βάση Iτο άρθρο 51 Iαρ. 17 του ΠΔ 

I71/2019, Iγια την Iανώτερη 7η κλάση Iτα ελάχιστα Iόρια ιδίων Iκεφαλαίων Iορίζονται στα 

I€44 εκατ., παγίων Iστα €15 εκατ. Iκαι Iκύκλου εργασιών Iτελευταίας τριετίας Iστα €88 

Iεκατ., Iμεγέθη απλησίαστα Iγια την πλειοψηφία Iτων μικρών Iεργοληπτικών 

επιχειρήσεων. 
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Σύμφωνα Iμε την ICAP I(2018) Iοι τεχνικές Iεταιρείες 7ης
 Iτάξης αντιπροσωπεύουν Iτο 

μεγαλύτερο Iμέρος της εγχώριας Iαγοράς I(72,6% το I2016) (Διάγραμμα 3.5). Όπως 

προκύπτει από Iτα στατιστικά Iστοιχεία των εσόδων Iτων εταιρειών Iγια την Iκατασκευή 

έργων Iκαι τις Iκοινοπραξίες, Iυπολογίζεται ότι Iη Iσυνολική αγορά Iτων τεχνικών 

Iεταιρειών 5ης, 6ης και 7ης τάξης Iσημείωσε αύξηση Iκατά I9,5% το I2016 σε Iσχέση με Iτο 

I2015, Iενώ για Iτο 2017 Iεκτιμάται περαιτέρω Iαύξηση της Iτάξης του I6%. 

 

Διάγραμμα 3.5: Κατανομή 5ης, 6ης και 6ης τάξης 

Πηγή: ICAP, Δελτίο Τύπου Κλαδικές μελέτης ‘Τεχνικές Εταιρείες 5ης, 6ης, 7ης  
τάξης 2017’, 2018 

 

Σύμφωνα Iμε το IΊδρυμα Οικονομικών Iκαι Βιομηχανικών IΕρευνών (ΙΟΒΕ), στον 

κατασκευαστικό κλάδο Iστην Ελλάδα Iτο 2017 δραστηριοποιήθηκαν Iπερίπου I74.100 

επιχειρήσεις (Διάγραμμα 3.6). Από Iαυτές, Iσχεδόν 2 Iστις 3 Iεπιχειρήσεις (63%) 

άσκησαν δραστηριότητα Iστον τομέα Iτων εξειδικευμένων Iκατασκευαστικών Iεργασιών, 

ενώ Iτο 29% Iτων επιχειρήσεων Iείχε ως Iκύριο αντικείμενο Iτις κατασκευές Iκτηρίων. 

Αρκετά Iμικρότερος ήταν Iο αριθμός Iτων επιχειρήσεων Iπου εκτελούν Iέργα Iπολιτικού 

μηχανικού I(8% του Iσυνόλου). 

Αυτό που αξίζει να σημειωθεί είναι Iότι ο Iαριθμός των Iεπιχειρήσεων Iπου 

δραστηριοποιούνται Iστον κλάδο Iτων κατασκευών Iμειώθηκε κατά Iπερίπου I39.000 

μεταξύ I2009 και I2017, δηλαδή σε λιγότερο από 10 χρόνια. Η Iπροσαρμογή Iστην 

οικονομική Iκρίση των επιχειρήσεων που Iδραστηριοποιούνται Iστις κατασκευές 

Iκτηρίων Iκαι στα Iέργα πολιτικού Iμηχανικού Iπραγματοποιήθηκε ουσιαστικά Iμέχρι το 

I2012 – έκτοτε Iτο πλήθος Iτους έχει Iμείνει σχετικά Iσταθερό. Αντιθέτως, Iστον κλάδο 

Iτων εξειδικευμένων Iκατασκευαστικών δραστηριοτήτων Iτο πλήθος Iτων επιχειρήσεων 

Iσυνέχισε να Iπεριορίζεται μέχρι Iκαι το I2017, Iμε Iμια εξαίρεση Iτο I2016. 
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Διάγραμμα 3.6: Αριθμός επιχειρήσεων κατασκευαστικού κλάδου 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
 

Η Iσυντριπτική πλειονότητα Iτων επιχειρήσεων Iτου κατασκευαστικού Iκλάδου Iστην 

Ελλάδα I(98,1% Iτο I2016) Iείναι πολύ Iμικρές επιχειρήσεις (ατομικές επιχειρήσεις 

μικρότερες των 10 ατόμων ή αυτοαπασχολούμενοι επαγγελματίες), Iενώ Iπαρόμοια 

ποσοστά Iπαρουσιάζουν και Iτα άλλα Iκράτη Iτης ΕΕ. Εξαίρεση Iαποτελεί ίσως Iη 

Γερμανία Iπου έχει Iδιαφορά κατά I10% Iλιγότερο στις Iπολύ μικρές Iεπιχειρήσεις, 

ποσοστό Iπου καταλαμβάνουν Iοι επιχειρήσεις Iαπό 10 Iέως I19 άτομα (Διάγραμμα 3.7).  

 

Διάγραμμα 3.7: Κατανομή αριθμού επιχειρήσεων με βάση την απασχόληση (2016) 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
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Στη IΓερμανία ιδιαίτερα Iο κατασκευαστικός Iκλάδος αποτελεί Iένα πολύ Iσημαντικό 

κομμάτι Iτης οικονομίας Iτης χώρας, Iκαθώς απασχολούνται I1,93 Iεκατ. εργαζόμενοι Iσε 

335.000 Iεπιχειρήσεις. Μάλιστα Iτο γραφείο Iτου ΟΕΥ Iτονίζει ότι Iπολλές Iελληνικές 

επιχειρήσεις Iδραστηριοποιούνται στον Iτομέα των Iδομικών υλικών Iόπου η IΓερμανία 

κατέχει Iπολύ υψηλή Iθέση στην IΕΕ. Από την άλλη Iη παρουσία Iτων Iελληνικών 

εταιρειών Iστη Γερμανία Iστον κατασκευαστικό Iκλάδο είναι Iμηδαμινή, Iγεγονός Iπου 

μπορεί Iνα αλλάξει εφόσον υπάρξει συνεργασία Iμε γερμανικές Iεταιρείες που Iέχουν 

πρόσβαση Iσε χρηματοδοτικές Iδιευκολύνσεις I(ΤΕΕ, 2016). 

 

3.2.2 Προστιθέμενη αξία 

Ο κατασκευαστικός Iκλάδος χαρακτηρίζεται Iως ένας Iαπό τους Iπιο σημαντικούς Iτομείς 

τη Iελληνικής οικονομίας, Iαφού για Iτα έτη I2000-2004 Iσυμμετείχε με Iποσοστό Iπερίπου 

7% Iτου ΑΕΠ Iτης χώρας Iενώ συνδέεται Iμε άλλους Iβασικούς κλάδους Iτης Iελληνικής 

οικονομίας Iκαι ενισχύει Iτην ανάπτυξή Iτους (ΣΑΤΕ, I2012). Φυσικό Iεπακόλουθο Iτης 

οικονομικής Iκρίσης ήταν Iη αρνητική Iεπίπτωσή της Iστον κλάδο Iτων Iκατασκευών 

καθώς Iαυτή Iεπέφερε μείωση Iτων Iεισοδημάτων, Iσυρρίκνωση των Iχρηματοδοτήσεων, 

αύξηση Iτης φορολογίας Iκαι μια Iγενικότερη ανησυχία Iκαι ανασφάλεια Iπου με Iτη Iσειρά 

τους Iοδήγησαν σε Iαξιοσημείωτη πτώση Iτόσο των Iεπενδύσεων όσο Iκαι Iτης 

γενικότερης Iκατασκευαστικής Iδραστηριότητας. Είναι ενδεικτικό ότι η προστιθέμενη 

αξία6 του κατασκευαστικού κλάδου μειώθηκε την Iπερίοδο I2007-2017 Iκατά I51% I(από 

I€22,4 δισ. Iτο 2007 Iσε I€10,8 δισ. Iτο I2017). Το Iμεγαλύτερο μέρος Iτης πτώσης αυτής 

Iπροήλθε από Iτον κλάδο Iτων Iκατασκευών, των οποίων Iη προστιθέμενη Iαξία 

υποχώρησε Iτην ίδια Iπερίοδο κατά I60,7% Iγια Iνα διαμορφωθεί Iτο 2017 Iσε €5,2 δισ. 

Στο Διάγραμμα 3.8 απεικονίζεται Iπιο αναλυτικά Iη μείωση Iτης προστιθέμενης Iαξίας 

στους Iεπιμέρους κλάδους Iτου τομέα των Iκατασκευών. Πιο Iέντονη ήταν Iη πτώση Iστις 

αρχιτεκτονικές Iκαι μηχανικές Iδραστηριότητες (-73%), Iαλλά εξίσου Iσημαντική Iήταν Iη 

πτώση Iστους κλάδους Iπαραγωγής μη Iμεταλλικών ορυκτών I(-52%), Iεξόρυξης I(-48%) 

και Iκατασκευής μεταλλικών Iπροϊόντων (-36%), Iοι οποίοι Iεπηρεάστηκαν έντονα Iαπό 

την Iυποχώρηση της Iεγχώριας κατασκευαστικής Iδραστηριότητας. 

                                                
6 Η Iπροστιθέμενη αξία I(σε τιμές συντελεστών παραγωγής) Iείναι το Iακαθάριστο εισόδημα Iαπό Iτις 
λειτουργικές Iδραστηριότητες των Iεπιχειρήσεων προσαρμοσμένο Iως προς Iτις επιδοτήσεις Iκαι Iτους 
έμμεσους Iφόρους. Υπολογίζεται Iμε την Iπρόσθεση του Iκύκλου Iεργασιών, Iάλλων λειτουργικών Iεσόδων 
και Iτης μεταβολής Iτων αποθεμάτων Iκαι την Iαφαίρεση των Iαγορών αγαθών Iκαι υπηρεσιών Iκαι Iτων 
άλλων Iφόρων στα Iπροϊόντα και Iστην Iπαραγωγή. Εναλλακτικά, Iυπολογίζεται ως Iάθροισμα Iτου 
ακαθάριστου Iλειτουργικού πλεονάσματος Iκαι του Iκόστους Iεργασίας. 
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Διάγραμμα 3.8: Ακαθάριστη Προστιθέμενη Αξία στον κατασκευαστικό κλάδο 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
 
 
Σύμφωνα με τον Πανελλήνιο Σύνδεσμο Τεχνικών Εταιριών (ΣΑΤΕ), ηIσυμμετοχή του 

κατασκευαστικού κλάδου στο ΑΕΠ της Ελλάδας Iαπό το I2000 Iέως και Iτο I2007 

παρουσίαζε μια Iσχετικά σταθερή Iπορεία χωρίς Iμεγάλες ή Iμικρές διακυμάνσεις Iκαι 

συμπορευόταν Iμε τις Iτιμές της ΕΕ (ΣΑΤΕ, 2012). Συγκεκριμένα πριν Iαπό την Iκρίση 

(2008) Iτο μερίδιο Iτου κλάδου Iτων κατασκευών Iστο ΑΕΠ Iτης Ελλάδας Iείχε 

διαμορφωθεί Iκοντά στον Iμέσο όρο Iτης ΕΕ28 (0,6% έναντι 1%), χαμηλότερα σε Iσχέση 

με Iτη Γερμανία, Iτη IΓαλλία και Iτην IΙταλία, αλλά υψηλότερα από την Πορτογαλία, Iτην 

Κύπρο Iκαι την IΙσπανία I(Διάγραμμα 3.9). Ωστόσο, Iμέσα σε Iδιάστημα μιας Iδεκαετίας 

οι Iκατασκευές στην IΕλλάδα υποχώρησαν σημαντικά, Iσε βαθμό όπου Iπλέον (2017) Iσε 

όρους Iσυμμετοχής στο IΑΕΠ βρίσκονται I2,7 Iποσοστιαίες μονάδες (π.μ.) Iχαμηλότερα 

από Iτον Iμέσο όρο Iτης ΕΕ28 (-2,4 της Ελλάδας έναντι -0,9 της IΕΕ28) και Iβέβαια Iστο 

χαμηλότερο Iεπίπεδο μεταξύ Iτων υπόλοιπων Iχωρών. Σημειώνεται ότι μεγαλύτερης 

έκτασης Iυποχώρηση, Iσε όρους Iσυμμετοχής στο IΑΕΠ, Iκαταγράφεται την Iπερίοδο 

2008-2017 Iμόνο στην IΚύπρο και Iτην IΙσπανία, Iαλλά αυτό Iδικαιολογείται λόγω Iτης 

πολύ πιο Iέντονης ανάπτυξης Iτης κατασκευαστικής Iδραστηριότητας που είχε 

προηγηθεί στις συγκεκριμένες χώρες Iαπό τις Iαρχές του I2000 I(ΙΟΒΕ, I2019). 
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Διάγραμμα 3.9: Συμμετοχή κατασκευών στο ΑΕΠ σε Ελλάδα και άλλες χώρες 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
 
 
3.2.3 Απασχόληση 

Βασικά Iποιοτικά χαρακτηριστικά Iτου ανθρωπίνου Iδυναμικού στον κατασκευαστικό 

κλάδο Iείναι τα ακόλουθα I(ΣΑΤΕ, I2009): 

 Στον Iκλάδο εμπλέκεται Iπληθώρα επαγγελμάτων Iόπου ο Iκαθένας είναι Iυπεύθυνος 

για Iτο κομμάτι Iτης εξειδίκευσής Iτου. 

 Υπάρχει Iμεγάλη κινητικότητα Iτου προσωπικού Iπου απασχολείται Iσε ένα Iέργο, 

ενώ Iοι ανάγκες Iγια άτομα Iμε επαγγελματικές Iδεξιότητες είναι Iσυνεχής Iως 

απόρροια Iτων τεχνολογικών Iεξελίξεων. 

 Μεγάλο μέρος του ανθρώπινου δυναμικού που απασχολείται στον Iκλάδο έχει 

χαμηλό μορφωτικό επίπεδο. 

 Η Iδιάρκεια εργασίας Iείναι επακόλουθο Iτης φάσης Iεκτέλεσης του Iέργου, Iενώ 

παρουσιάζει Iκαι υψηλά Iποσοστά εργατικών Iατυχημάτων. 

 Σε Iπαγκόσμιο Iεπίπεδο, Iυπάρχει μη Iκαταγεγραμμένη εργασία Iκυρίως Iαπό 

οικονομικούς Iμετανάστες οι Iοποίοι διατίθενται Iνα δουλέψουν Iμε Iχαμηλότερες 

απολαβές. 
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Το 2017, στον Iκλάδο των Iκατασκευών απασχολούνταν Iπερίπου 202 Iχιλ. Iάτομα, Iενώ 

στους Iυπόλοιπους κλάδους Iτου τομέα Iάλλα 135 χιλ. άτομα I(Διάγραμμα I3.10). Έτσι, ο 

συνολικός αριθμός Iτων απασχολούμενων Iστον ευρύτερο Iτομέα των Iκατασκευών 

προσέγγισε Iτις 337 χιλ.Iάτομα. Αυτό σημαίνει ότι ο τομέας των Iκατασκευών 

εξακολουθεί να Iέχει σημαντική Iπαρουσία στην Iελληνική Iοικονομία, Iπαρά το Iγεγονός 

της ραγδαίας υποχώρησης της κατασκευαστικής δραστηριότητας Iμετά το I2007. 

Αξίζει Iνα σημειωθεί Iότι το I2008 η Iαπασχόληση στον Iκατασκευαστικό τομέα 

Iπλησίασε τις I580 Iχιλ. άτομα, Iενώ μόνο Iστον κατασκευαστικό κλάδο Iαπασχολούνταν 

386 χιλ. άτομα. Μετά Iτη σημαντική Iμείωση της Iαπασχόλησης, Iο κατασκευαστικός 

Iτομέας συγκέντρωσε Iτο 2017 Iτο 8,1% Iτης συνολικής Iαπασχόλησης στην Iελληνική 

οικονομία, Iέναντι I11,7% Iτο I2007. Το Iμερίδιο της Iαπασχόλησης στον Iκλάδο Iτων 

κατασκευών Iεπί της Iσυνολικής απασχόλησης Iμειώθηκε από I8,1% Iτο 2007 Iσε I4,9% Iτο 

2017, Iενώ Iοι λοιποί Iκλάδοι του Iτομέα κατασκευών Iδιατήρησαν σχετικά Iσταθερή Iτη 

συμμετοχή Iτους Iστη συνολική Iαπασχόληση (Διάγραμμα 3.10). 

 

Διάγραμμα 3.10: Απασχόληση στο τομέα κατασκευών 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
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Η Iαπασχόληση στον Iκλάδο των Iκατασκευών στην IΕλλάδα υποχώρησε Iπολύ Iταχύτερα 

συγκριτικά Iμε τη Iσυνολική Iαπασχόληση I(Διάγραμμα I3.11). Η Iβαθιά ύφεση Iστον 

κλάδο Iείχε διάρκεια Iαπό το I2008 έως Iτο I2013, Iόταν σχεδόν Iυποδιπλασιάστηκε Iτο 

εργατικό Iτου Iδυναμικό. Έκτοτε, Iη απασχόληση Iστον κλάδο Iείναι σχετικά Iστάσιμη, 

ακολουθώντας Iτις διακυμάνσεις Iτης κατασκευαστικής Iδραστηριότητας. Η Iδιεθνής 

οικονομική Iκρίση το I2009 επηρέασε Iαρνητικά την Iαπασχόληση στον Iκλάδο Iτων 

κατασκευών Iκαι στην IΕΕ I(πιο Iέντονα από Iτο σύνολο Iτης οικονομίας Iτης IΕΕ28, Iαλλά 

ηπιότερα Iσε σύγκριση με IIτην IΕλλάδα). 

 

Διάγραμμα 3.11: Ετήσια μεταβολή της απασχόλησης στον κλάδο των κατασκευών και 
στο σύνολο της οικονομίας στην Ελλάδα και στην ΕΕ28 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 

 

Η Iεπίπτωση της Iύφεσης της Iελληνικής οικονομίας Iήταν δυσμενέστερη Iγια τον Iκλάδο 

των Iκατασκευών σε Iσχέση με Iάλλους κλάδους Iοικονομικής Iδραστηριότητας 

(Διάγραμμα I3.12). Συνολικά, Iμεταξύ 2007-2017, Iη απασχόληση Iστον κατασκευαστικό 

κλάδο Iμειώθηκε κατά I48,2%, Iόταν η Iαντίστοιχη Iμείωση στο Iσύνολο της Iελληνικής 

οικονομίας Iήταν 13% Iκαι στους Iαμέσως επόμενους Iκλάδους I28% I(χρηματοπιστωτικός 

τομέας Iκαι Iβιομηχανία). 
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Διάγραμμα 3.12: Ποσοστό μεταβολής απασχόλησης ανά κλάδο οικονομικής 
δραστηριότητας (2007-2017) 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
 

Η Iμείωση της Iεγχώριας κατασκευαστικής Iδραστηριότητας έχει Iεπιδεινώσει και Iτο 

φαινόμενο Iτης I«διαρροής εγκεφάλων» (brain Idrain), Iδηλαδή της Iμετακίνησης Iατόμων 

υψηλής Iκατάρτισης Iστο εξωτερικό Iγια λόγους Iεργασίας ή Iεκπαίδευσης. Μάλιστα 

πορίσματα Iπρόσφατης έρευνας της ICAP (2018), στο πλαίσιο του 4ου Human Capital 

Summit, κατέδειξαν Iότι το I53% Iτων ατόμων Iπου αναχώρησαν Iγια άλλες Iχώρες Iείναι 

κάτοχοι Iμεταπτυχιακού Iδιπλώματος. Αναφορικά με Iτον κατασκευαστικό Iκλάδο, Iτο 

19% είναι Iπτυχιούχοι Iμηχανικής, Iτο 11% εργαζόταν αποκλειστικά Iστον 

κατασκευαστικό Iκλάδο και το I7% Iείχε εξειδίκευση Iστις κατασκευές I(ICAP, 2018). 

 

3.2.4 Επενδύσεις σε κατοικίες και λοιπές κατασκευές 

Η Iσυνολική επενδυτική Iδραστηριότητα στην IΕλλάδα έχει Iυποχωρήσει Iδραματικά, 

καθιστώντας τη Iχώρα ουραγό Iστις επενδύσεις Iμεταξύ των Iκρατών-μελών Iτης ΕΕ.  

Το I2017 οι Iσυνολικές επενδύσεις Iστην Ελλάδα Iαποτέλεσαν το I12,9% Iτου IΑΕΠ, Iόταν 

στην IΕΕ28 συνολικά Iδιαμορφώθηκαν σε I20,2% Iτου IΑΕΠ. Η Iυστέρηση Iτων 

επενδύσεων Iστη χώρα μας - Iσυγκριτικά με Iτην ΕΕ28 - Iείναι Iγενικευμένη, Iαλλά 

εντονότερη Iεπίδραση σε Iαυτή είχε Iη δραστική Iμείωση των Iεπενδύσεων σε Iκατοικίες 

και Iάλλα κατασκευαστικά Iέργα I(Διάγραμμα 3.13). Συγκεκριμένα, Iαπό τις I7,3 π.μ. του 

ΑΕΠ Iπου ήταν Iη διαφορά Iτων συνολικών Iεπενδύσεων μεταξύ IΕλλάδας και IΕΕ28 Iτο 

2017, οι 4,7 π.μ. Iή το I64% της Iδιαφοράς, Iοφείλεται κυρίως Iστην αξιοσημείωτη 

μείωση Iτων επενδύσεων Iσε κατοικίες Iκαι άλλα Iκατασκευαστικά Iέργα (ΙΟΒΕ, 2019). 
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Διάγραμμα 3.13: Επενδύσεις σε κατασκευές ως ποσοστό του ΑΕΠ στην Ελλάδα 
και στην ΕΕ28 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
 

Η Iσυρρίκνωση της Iκατασκευαστικής δραστηριότητας Iστην Ελλάδα Iήταν Iεπομένως 

αποτέλεσμα Iτης δραστικής Iμείωσης των Iεπενδύσεων σε Iκατοικίες και Iάλλα 

κατασκευαστικά Iέργα, Iμετά το I2007. Η Iπτώση του Iμεριδίου των Iεπενδύσεων Iσε 

κατοικίες Iκαι άλλες Iκατασκευές επί Iτων συνολικών Iεπενδύσεων είναι Iενδεικτική Iτόσο 

για Iτην εξέλιξη Iτου κατασκευαστικού Iκλάδου όσο Iκαι για Iτην πορεία Iτης Iσυνολικής 

οικονομικής Iδραστηριότητας, δεδομένου Iότι οι Iεπενδύσεις σε Iκατασκευές 

αποτελούσαν Iένα ιδιαίτερα Iσημαντικό τμήμα Iτου IΑΕΠ. Από Iτην ανάλυση Iτης 

επίδρασης Iτων συνιστωσών Iτου ΑΕΠ στο Iρυθμό μεγέθυνσης Iτης Iελληνικής 

οικονομίας, Iπροκύπτει ότι Iοι επενδύσεις Iσε κατοικίες Iκαι άλλες Iκατασκευές 

λειτουργούσαν Iενισχυτικά στο IΑΕΠ τα Iπερισσότερα έτη Iπριν το I2007, Iωστόσο Iμετά 

το I2008 και Iμέχρι το I2015 η Iμείωσή τους Iσυνέβαλε αρνητικά I(με Iεξαίρεση κάποια Iέτη 

για Iτις λοιπές Iκατασκευές) Iστη διαμόρφωση Iτου IΑΕΠ, Iεπιταχύνοντας την Iπτώση Iτου 

(Διάγραμμα 3.14). 
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Διάγραμμα 3.14: Συμβολή των επενδύσεων σε κατασκευαστικά έργα στο ρυθμό 
μεγέθυνσης του ΑΕΠ στην Ελλάδα (2003-2017) 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
 

Σύμφωνα Iμε έρευνα Iτης IPWC I(2019), Iοι υποδομές Iστην Ελλάδα έχουν Iεπηρεαστεί 

σημαντικά Iαπό την Iοικονομική κρίση, Iσημειώνοντας πτώση Iέως και 29%, 

δημιουργώντας Iόμως ένα Iμόνιμο έλλειμμα Iτης τάξεως Iτων €13 Iδισ. Οι Iεπενδύσεις Iσε 

υποδομές Iαντιστοιχούν σε I1,4% Iτου IΑΕΠ, Iέναντι 3% Iτου ιστορικού Iελληνικού Iμέσου 

όρου Iκαι 2,1% Iτου αντίστοιχου Iευρωπαϊκού. Στο Διάγραμμα 3.15 απεικονίζεται η 

πορεία των επενδύσεων σε έργα υποδομών για την περίοδο 2009-2018. 

 

Διάγραμμα 3.15: Επενδύσεις στα έργα υποδομών 

Πηγή: PWC, Έργα υποδομών στην Ελλάδα. Χρηματοδοτώντας το μέλλον, 2019 
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3.3 Συμβολή του κλάδου στην ελληνική οικονομία 

Οι Iκατασκευές αποτελούν Iέναν από Iτους νευραλγικούς Iκλάδους στην Iελληνική 

οικονομία. Η Iστενή αλληλεξάρτηση Iμε τομείς-δραστηριότητες Iόπως ο IΤουρισμός,  

τα IΔημόσια IΈργα, Iτη Βιομηχανία Iδομικών υλικών Iκαι την IΕξόρυξη, Iτη διαχείριση Iτης 

Ακίνητης Iπεριουσίας, Iτο Εμπόριο, Iτη Μεταποίηση Iκαι τις Iυπηρεσίες Ilogistics, 

αναδεικνύουν Iτην καταλυτική Iεπιρροή και Iπολύπλευρη συμβολή Iτου Iστην Iανάπτυξη 

της Iελληνικής Iοικονομίας. 

 
3.3.1 Οικονομικός αντίκτυπος 

Με Iβάση το IΙΟΒΕ I(2019), Iη καθαρή Iαξία παραγωγής των κατασκευών, Iαφαιρώντας 

τις Iαναλώσεις στον Iκλάδο, ανήλθε Iτο I2017 σε €3,6 δισ., Iενώ επιπλέον I€4,8 δισ. 

δημιουργήθηκαν Iστους εγχώριους Iπρομηθευτές ως Iαποτέλεσμα της Iικανοποίησης Iτης 

ζήτησης Iγια εισροές Iστην κατασκευαστική Iδραστηριότητα I(έμμεση Iεπίδραση). 

Περαιτέρω, Iσυνυπολογίζοντας πολλαπλασιαστικές Iεπιδράσεις, Iόπως οι Iαμοιβές των 

εργαζομένων, Iη συνολική Iσυνεισφορά του Iκλάδου σε Iόρους προστιθέμενης Iαξίας 

διαμορφώθηκε Iσε €17,2 δισ. Προσθέτοντας Iκαι τους Iφόρους επί Iτων Iπροϊόντων,  

η Iεπίδραση σε Iόρους IΑΕΠ ανήλθε Iσε €19,9 δισ. (περίπου I11% του IΑΕΠ της χώρας). 

Περίπου Iτο 22% Iτης επίδρασης Iστο ΑΕΠ Iαντιστοιχεί σε Iφόρους Iκαι εισφορές Iπου 

εισπράττει Iτο κράτος. Έτσι Iη συνολική Iσυνεισφορά του Iκλάδου Iστα δημόσια Iέσοδα 

υπολογίζεται Iσε €4,4 δισ., εκ Iτων Iοποίων τα I€919 εκατ. Iεκτιμάται ότι Iαντιστοιχούν Iσε 

έσοδα Iπου εισπράττονται Iάμεσα από Iτον κλάδο Iτων κατασκευών I(Πίνακας 3.2). 

Πίνακας 3.2: Οικονομικός αντίκτυπος του τομέα των κατασκευών στην Ελλάδα 
το 2017 (€ εκατ.) 

 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
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Σε Iόρους Iαπασχόλησης, Iλαμβάνοντας Iυπόψη και Iτις πολλαπλασιαστικές Iεπιδράσεις,  

η Iσυνολική συνεισφορά Iτης κατασκευαστικής Iδραστηριότητας υπολογίζεται Iσε I505 

χιλ. θέσεις Iεργασίας. Η Iαναλογία της Iσυνολικής προς Iτην άμεση Iεπίδραση Iστην 

απασχόληση Iσημαίνει ότι Iγια κάθε Iθέση που Iδημιουργείται στον Iκλάδο Iτων 

κατασκευών, Iδημιουργούνται ή υποστηρίζονται Iσυνολικά 2,5 Iθέσεις εργασίας Iσε Iόλη 

την Iοικονομία. Προκύπτει, δηλαδή, Iότι για Iκάθε €1 που δαπανάται στον κλάδο Iτων 

κατασκευών Iπροστίθενται I€1,8 Iστο ΑΕΠ Iτης χώρας, εκ του οποίου €0,4 Iκαταλήγουν 

στα Iταμεία του Iκράτους. Αντίστοιχα, Iγια κάθε I€1 εκατ. Iαξίας που Iπαράγουν Iοι 

κατασκευές, Iδημιουργούνται 44,5 θέσεις Iεργασίας στην Iοικονομία, Iεκ των Iοποίων Iοι 

18 Iαφορούν άμεσα Iτον κλάδο Iτων κατασκευών (ΙΟΒΕ, 2019). 

 

3.3.2 Συμβολή στο εξωτερικό ισοζύγιο 

Η συνεισφορά του κατασκευαστικού κλάδου Iστο Ισοζύγιο IΤρεχουσών IΣυναλλαγών 

ενισχύθηκε Iσημαντικά μετά Iτο 2009 Iκαι μέχρι Iτο 2016 Iδιαμορφώθηκε Iσε 

υπερδιπλάσιο Iεπίπεδο συγκριτικά Iμε την Iπερίοδο πριν Iτην οικονομική Iκρίση, 

φτάνοντας Iή ξεπερνώντας Iτα €900 εκατ. Iτο 2011 Iκαι το I2014 (Διάγραμμα 3.16). 

Συγκεκριμένα, το 2011 Iέφθασε στο Iανώτερο σημείο (€921 εκατ.), Iενώ το 2018 Iήταν 

στα I€288 εκατ. (χαμηλότερο επίπεδο), Iμε μέσο Iόρο περιόδου I2009-2018 στα I€540 

εκατ., Iαναδεικνύοντας τη Iδυνατότητα περαιτέρω Iανάπτυξης. Σύμφωνα Iμε την Iέρευνα 

της IDeloitte, Global M&A Construction Monitor (2019),  Iο κατασκευαστικός Iκλάδος 

στην IΕλλάδα αναμένεται Iνα ανακάμψει Iκατά την Iπερίοδο I2018-2022, Iμε Iεκτιμώμενο 

ετήσιο Iρυθμό ανάπτυξης I4,7% Iαπό -2,4% Iγια την Iπερίοδο I2013-2017 (ΤΕΕ, 2019). 

 

Διάγραμμα 3.16: Ισοζύγιο κατασκευαστικών υπηρεσιών 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
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3.4 Τρέχουσες τάσεις στον κατασκευαστικό κλάδο στην Ελλάδα 

3.4.1 Δείκτες παραγωγής 

Ο κατασκευαστικός κλάδος χρήζει ιδιαίτερης προσοχής για διάφορους λόγους, 

μεταξύ αυτών, και του γεγονότος Iότι σε Iπεριόδους ταχείας Iοικονομικής Iεπέκτασης,  

η Iκατασκευαστική παραγωγή Iαυξάνεται συνήθως Iταχύτερα από Iτην παραγωγή Iάλλων 

τομέων, Iαλλά κατά Iτη διάρκεια Iπεριόδων Iστασιμότητας Iείναι ο Iπρώτος κλάδος Iπου 

υποφέρει I(Mavridis & IVatalis, I2015). Ως Iεπί το Iπλείστον οι Iδείκτες παραγωγής Iστον 

κλάδο Iτων κατασκευών Iαντανακλούν την Iτεράστια πτώση Iτόσο της Iδημόσιας όσο Iκαι 

της Iιδιωτικής δραστηριότητας I(Διάγραμμα 3.17). Τονίζουν βέβαια την ταχύτερη 

υποχώρηση Iστα έργα Iκατασκευής κτηρίων Iσε αντίθεση Iμε τα Iέργα Iπολιτικού 

μηχανικού I(δημόσια Iέργα). Τα Iστοιχεία του Iδείκτη παραγωγής Iκατασκευών – Iπαρά τις 

έντονες Iδιακυμάνσεις – Iδείχνουν στασιμότητα Iτου κλάδου Iσε πολύ Iχαμηλά Iεπίπεδα 

κυρίως Iσυγκριτικά με Iτην περίοδο Iπριν την Iοικονομική Iκρίση. Άξιο σχολιασμού είναι 

το I2018 όπου Iσημειώθηκε οριακή Iάνοδος (+0,6%) Iστην παραγωγή Iκατασκευαστικών 

έργων, Iμε σημαντική Iδιαφοροποίηση στους Iεπιμέρους Iτομείς (ιδιωτικά και δημόσια 

έργα), Iκαθώς η Iιδιωτική οικοδομική Iδραστηριότητα I(κατασκευές Iκτηρίων) εμφάνισε 

ισχυρή Iδυναμική (+19%), Iσε αντίθεση Iμε τα Iέργα πολιτικού Iμηχανικού που 

παρουσίασαν σημαντική πτώση (-14,3%) (ΙΟΒΕ, 2019). 

 

Διάγραμμα 3.17: Δείκτης παραγωγής κατασκευών 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
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Σύμφωνα Iμε τα Iστοιχεία της IΕΛΣΤΑΤ (2020), η άνοδος Iτης συνολικής Iοικοδομικής 

δραστηριότητας συνεχίστηκε και το 2019. Συγκριμένα,  Iκατά την Iπερίοδο Ιανουαρίου-

Δεκεμβρίου I2019, Iη ιδιωτική Iοικοδομική δραστηριότητα σημείωσε αύξηση κατά 

13,3% στο σύνολο της χώρας. 

Πίνακας 3.3: Ιδιωτική οικοδομική δραστηριότητα κατά περιφέρεια 

 

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ, Έρευνα Οικοδομικής Δραστηριότητα: Δεκέμβριος 2019, 2020 
 
 

3.4.2 Επιχειρηματικές προσδοκίες 

Οι επιχειρηματικές προσδοκίες στον κατασκευαστικό κλάδο Iστην Ελλάδα Iείναι 

αρνητικές (υπερτερεί Iη απαισιοδοξία Iστον κλάδο) Iκαι, Iτο τελευταίο Iδιάστημα, Iχωρίς 

σαφή Iτάση ανάκαμψης Iή υποχώρησης, Iγεγονός που Iδεν δημιουργεί Iαισιοδοξία 

σχετικά Iμε τη Iμελλοντική πορεία του, Iτουλάχιστον Iβραχυπρόθεσμα. Αντιθέτως, Iστην 

ΕΕ28 Iκατά μέσο Iόρο οι Iπροσδοκίες στις Iκατασκευές βελτιώθηκαν Iσταδιακά μετά Iτο 

2013 Iκαι για Iπρώτη φορά Iτην τελευταία Iδεκαετία έγιναν Iθετικές το Iτελευταίο Iτρίμηνο 

του I2017, Iσυνεχίζοντας να Iέχουν θετικό Iπρόσημο στη Iδιάρκεια του I2018, Iαλλά Iκαι 

τους Iπρώτους μήνες Iτου I2019 (Διάγραμμα 3.18). 



98 

 

Διάγραμμα 3.18: Επιχειρηματικές προσδοκίες στον κατασκευαστικό κλάδο 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
 

Οι Iεπιχειρηματικές προσδοκίες Iστις κατασκευές Iδιαφοροποιούνται μερικώς Iανάλογα 

με Iτο κύριο Iαντικείμενο δραστηριότητας I(δημόσια Iή ιδιωτικά Iέργα), Iαλλά Iγενικά 

παρουσιάζουν Iπαρόμοια Iτάση I(Διάγραμμα 3.19). Ενδιαφέρον Iστοιχείο, το οποίο 

επιβεβαιώνεται Iκαι από Iτην εξέλιξη Iτων δεικτών Iπαραγωγής, Iείναι ότι Iτο I2018 

επιδεινώθηκαν Iοι προσδοκίες για τα δημόσια έργα και βελτιώθηκαν για τα έργα 

κατοικιών. 

 

Διάγραμμα 3.19: Επιχειρηματικές προσδοκίες στις κατασκευές ανά τομέα 

Πηγή: ΙΟΒΕ, Οι αναπτυξιακές προοπτικές των Κατασκευών στην Ελλάδα, 2019 
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3.5 Προοπτικές και εξελίξεις από την πανδημία του κορωνοϊού 

(COVID-19) 

Οι Iεπιδόσεις της Iελληνικής οικονομίας Iστο πρώτο Iεξάμηνο του 2020 και Iτο 

οικονομικό κλίμα που διαμορφώθηκε στην περίοδο αυτή σχετίζονται απόλυτα με την 

εξέλιξη του υγειονομικού προβλήματος του ICOVID I19 και Iτα μέτρα που θεσπίστηκαν 

για την αντιμετώπισή του. Παρά την αρχικά σε πρώτο στάδιο επιτυχή αντιμετώπιση 

του προβλήματος και παρότι υπήρξε άμεση αντίδραση με μέτρα που είχαν σκοπό την 

προστασία των νοικοκυριών και των επιχειρήσεων, η συνολική δραστηριότητα της 

οικονομίας επηρεάστηκε σημαντικά και η αναμενόμενη ύφεση προβλέπεται βαθύτερη 

από τις αρχικές εκτιμήσεις. 

Ένας πολύ κρίσιμος παράγοντας που θα καθορίσει τις εξελίξεις  Iσε όλους Iτους 

κλάδους Iτης ελληνικής Iοικονομίας, Iμεταξύ αυτών Iκαι στις κατασκευές, είναι η 

συνεπής διαχείριση της υπάρχουσας ρευστότητας, αλλά και η ορθολογική διαχείριση 

της πρόσθετης βοήθειας που αναμένεται να χορηγηθεί από το Ταμείο Ανάκαμψης και 

την Ευρωπαϊκή Ένωση. Η εν λόγω ρευστότητα μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να 

καλύψει τις απώλειες από τον περιορισμό της δραστηριότητας των επιχειρήσεων 

λόγω των περιοριστικών μέτρων, ενώ παράλληλα μπορεί να χρησιμοποιηθεί ώστε να 

βοηθηθεί η χώρα και η οικονομία με τις σωστές επιλογές να ανακάμψουν στην μετά 

COVID εποχή. 

Σε παρόμοιες συνθήκες κινήθηκε και ο κατασκευαστικός κλάδος στο πρώτο εξάμηνο 

του 2020 όπου η δραστηριότητα των κατασκευαστικών εταιρειών αντιμετώπισε 

σημαντικά προβλήματα στην ομαλή ροή της παραγωγής των έργων που εκτελούνται. 

Οι βασικοί δείκτες αποτυπώνουν στην περίοδο μια συγκρατημένη αλλά σαφώς 

δυσχερή θέση. Παρά τη δύσκολη κατάσταση, είναι γενική πεποίθηση ότι ο κλάδος 

των κατασκευών έχει τη δυναμική Iκαι τις προϋποθέσεις Iνα διαδραματίσει έναν 

ουσιαστικό ρόλο και να βοηθήσει την ελληνική οικονομία να επανέλθει στην 

κανονικότητα (INTRAKAT, 2020). 

Η διάθεση των ποσών του Ταμείου Ανάκαμψης μαζί με τα κονδύλια ΣΕΣ (πρώην 

ΕΣΠΑ), που στην επόμενη πενταετία ξεπερνούν τα €50 δισ., σχεδιάζεται να 

διοχετευτούν κυρίως σε έργα υποδομών, σε έργα πράσινης ανάπτυξης και στην 

απαραίτητη ψηφιακή μεταρρύθμιση της δημόσιας διοίκησης. Κατά συνέπεια η 

δυναμική του κατασκευαστικού κλάδου ενισχύεται με έργα υψηλού προϋπολογισμού 
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που είτε βρίσκονται σε φάση σχεδιασμού είτε σε φάση τελικής δημοπράτησης.  

Τα έργα αυτά αφορούν σε αναβαθμίσεις υπαρχόντων υποδομών, αναβαθμίσεις 

αεροδρομίων και λιμένων, επεκτάσεις σιδηροδρομικών δικτύων, έργα διαχείρισης 

υγρών και στερεών αποβλήτων, έργα ενεργειακής αναβάθμισης κτιρίων, έργα 

βιολογικών αποβλήτων, αναβαθμίσεις δικτύων ύδρευσης και αποχέτευσης. Επίσης 

σημαντικό πεδίο δραστηριοποίησης του κατασκευαστικού κλάδου είναι και οι 

επενδύσεις του ιδιωτικού τομέα σε υποδομές Iοπτικών ινών, Iδικτύων πρόσβασης Iνέας 

γενιάς I(NGA), Ismart grid/smart metering και Iδικτύων φυσικού Iαερίου. Διευκρινίζεται 

ότι πολλά από τα παραπάνω έργα επιδοτούνται από τα ήδη υπάρχοντα προγράμματα 

ΣΕΣ και σχεδιάζονται να πραγματοποιηθούν υπό τη μορφή Συμπράξεων Δημοσίου 

και Ιδιωτικού τομέα (ΣΔΙΤ). 

 

3.6 Ανάλυση δυνάμεων Porter 

3.6.1 Απειλή από νεοεισερχόμενες επιχειρήσεις 

Ως Iνεοεισερχόμενες επιχειρήσεις Iθεωρούνται οι Iνέες επιχειρήσεις Iπου μπαίνουν Iστον 

κατασκευαστικό Iκλάδο ανεξάρτητα Iαπό την Iτάξη του ΜΕΕΠ Iστην οποία Iανήκουν. 

Μια Iεταιρεία που μεταπηδά από μια Iτάξη σε Iάλλη δεν Iθεωρείται Iνεοεισερχόμενη. 

Η Iαπειλή από Iνεοεισερχόμενες επιχειρήσεις Iεξαρτάται από Iτην ύπαρξη Iφραγμών 

εισόδου. Οι Iφραγμοί εισόδου Iστον κατασκευαστικό Iκλάδο είναι οι ακόλουθοι: 

 Θεσμικό Iπλαίσιο και Iαπαιτούμενα Iκεφάλαια 

Το Iκυριότερο εμπόδιο Iεισόδου των Iεπιχειρήσεων στον Iκατασκευαστικό κλάδο 

αποτελεί Iτο θεσμικό Iπλαίσιο προσδιορισμού των τυπικών προσόντων Iτου Iεργολήπτη.  

Η Iκυβερνητική πολιτική Iθέτει φραγμούς Iστον τομέα Iτων δημοσίων Iέργων, 

υποχρεώνοντας Iτις επιχειρήσεις Iνα ταξινομηθούν Iβάσει του ΜΕΕΠ. Η Iταξινόμηση 

αυτή Iπροϋποθέτει την Iστελέχωση των Iεταιρειών με Iτεχνικό προσωπικό Iπου Iείναι 

εγγεγραμμένο Iστο Μητρώο IΕμπειρίας Κατασκευαστών (ΜΕΚ). Η Iκατάταξη Iστο IΜΕΚ 

γίνεται Iσύμφωνα με Iτην εμπειρία Iτων διπλωματούχων IΑΕΙ ή πτυχιούχων IΤΕΙ Iκαι 

βάσει Iτης ενασχόλησής Iτους με Iσχετικά έργα Iως προς Iτο αντικείμενό Iτους. 

Μια Iνέα κατασκευαστική Iεταιρεία πιθανόν Iνα ενταχθεί Iστις τάξεις IΑ1 ή IΑ2 Iτου 

ΜΕΕΠ, Iαφού τα Iστελέχη της Iδεν κατέχουν Iιδιαίτερη Iεμπειρία. Με Iτην ένταξη Iστις 

τάξεις Iαυτές μπορούν Iνα συμμετέχουν Iσε διαγωνισμούς Iέργων Iμικρότερου 
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προϋπολογισμού. Στην Iπερίπτωση ενοικίασης Iπτυχίων μπορούν Iνα μεταπηδήσουν 

Iέως Iτην τρίτη Iτάξη, Iαφού η Iένταξη σε Iανώτερη τάξη Iπροϋποθέτει αθροιστική Iεμπειρία 

από Iέργα, Iγεγονός αδύνατο Iγια μια Iνεοεισερχόμενη Iεπιχείρηση. Αλλά Iακόμα και Iγια 

την Iένταξή της Iσε μικρότερη Iτάξη, Iπρέπει να Iδιαθέτει συγκεκριμένες Iκαταθέσεις Iκαι 

πάγια Iστοιχεία. 

Πλέον Iτων ανωτέρω Iπροσόντων, Iγια το Iδικαίωμα συμμετοχής Iσε ειδικά Iέργα Iόπως 

αναπαλαιώσεις κτηρίων Iκαι συντήρηση Iμνημείων, Iαπαιτείται Iπιστοποιητικό Iεμπειρίας 

σε Iειδικά Iέργα. Η Iαπαίτηση αυτή Iπροκύπτει από Iτην ιδιαιτερότητα Iτων έργων Iώστε 

να Iμην καταστραφεί Iη Iαξία Iτους. Όλα Iτα παραπάνω Iδείχνουν Iπόσα Iεμπόδια 

αντιμετωπίζει Iμια νεοεισερχόμενη Iεπιχείρηση προκειμένου Iνα έχει Iδικαίωμα 

συμμετοχής Iστα δημόσια Iέργα. Από την άλλη, Iδεν υπάρχει Iκανένας περιορισμός Iγια 

την Iσυμμετοχή των Iνεοεισερχόμενων επιχειρήσεων Iστον Iιδιωτικό τομέα, καθώς 

ισχύουν Iοι νόμοι Iπου διέπουν Iκάθε Iοικοδομή. 

 

 Οικονομίες Iκλίμακας 

Στον Iκατασκευαστικό κλάδο Iδεν μπορεί Iνα γίνει Iαναφορά σε Iοικονομία Iκλίμακας, 

διότι Iδεν υπάρχει Iη έννοια Iτης παραγόμενης Iμονάδας. Κάθε Iξεχωριστό έργο Iμπορεί 

να Iθεωρηθεί ως Iμια μονάδα Iπαραγωγής και Iοι επιχειρήσεις Iανάλογα Iτην 

δυναμικότητά Iτους έχουν Iτην δυνατότητα Iνα διαχειριστούν Iένα ή Iπερισσότερα Iέργα. 

Όπως Iπροαναφέρθηκε, Iστον δημόσιο Iτομέα οι Iνεοεισερχόμενες επιχειρήσεις Iέχουν Iτο 

δικαίωμα Iσυμμετοχής σε Iμικρότερα Iέργα. Έχουν Iτην δυνατότητα I ανάληψης Iέργων 

χαμηλότερου Iπροϋπολογισμού, Iμε την Iπροϋπόθεση ότι Iοι διαγωνισμοί Iδεν 

πραγματοποιούνται Iτην ίδια Iημέρα. Σύμφωνα Iμε την Iνομοθεσία, Iδεν επιτρέπεται Iμια 

εταιρεία Iνα συμμετέχει Iμε το Iίδιο εργοληπτικό Iπτυχίο σε Iπερισσότερες από Iμία 

δημοπρασίες Iτην Iημέρα. 

Οι Iνεοεισερχόμενες εταιρείες Iαντιμετωπίζουν προβλήματα Iκαι στον Iτομέα Iτων 

ιδιωτικών Iέργων, Iκαθώς δεν Iμπορούν να Iανταπεξέλθουν οικονομικά Iστο κόστος Iτων 

πολλών Iκατασκευών. Επομένως Iστον κατασκευαστικό Iκλάδο οι Iεπιχειρήσεις Iδε 

μπορούν Iνα εκμεταλλευτούν Iτο προνόμιο Iτων οικονομιών Iκλίμακας. 
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 Πλεονεκτήματα Iκόστους 

Οι Iυφιστάμενες επιχειρήσεις Iέχουν την Iδυνατότητα να Iμειώσουν το Iκόστος 

κατασκευής Iσυγκριτικά Iμε τις Iνεοεισερχόμενες Iεταιρείες, Iλόγω της Iεμπειρίας Iπου 

έχουν Iαποκτήσει από Iτη συμμετοχή Iσε μεγάλα Iέργα. Εκτός Iαπό την Iεκπαίδευση Iτου 

ανθρώπινου Iδυναμικού, Iοι επιχειρήσεις Iπου δραστηριοποιούνται Iστον κλάδο Iτων 

κατασκευών Iέχουν αποκτήσει Iτην κατάλληλη Iτεχνογνωσία και Iγνωρίζουν Iτις 

επικρατούσες συνθήκες. Έχουν Iαποκτήσει καλή Iγνώση του Iδικτύου των Iπρομηθευτών 

και Iμπορούν να Iταξινομήσουν καλύτερα Iτα δομικά Iυλικά βάσει Iτης τιμής, Iτης 

ποιότητας Iκαι του χρόνου Iπαραλαβής Iτους. Όλα Iαυτά συνθέτουν Iένα πολύ Iκαλό 

πλεονέκτημα Iτων υφιστάμενων Iεπιχειρήσεων έναντι Iτων Iνεοεισερχόμενων, Iπου 

ακόμα Iκαι να Iδιαθέτουν το Iαπαραίτητο κεφάλαιο Iδύσκολα μπορούν Iνα Iτο 

υπερνικήσουν. 

 

 «Όνομα» Iτης Iεταιρείας 

Στον Iιδιωτικό Iτομέα, Iοι νεοεισερχόμενες Iεπιχειρήσεις αντιμετωπίζουν Iπρόβλημα 

εξαιτίας Iτης προτίμησης Iπου δείχνουν Iοι αγοραστές Iσε επιχειρήσεις Iμε 

αναγνωρισμένη Iφήμη και Iεμπειρία στο Iχώρο. Το Iκύριο πλεονέκτημα Iτης Iυφιστάμενης 

εταιρείας Iείναι ότι Iέχει την Iδυνατότητα να Iπαρουσιάσει μια Iσειρά Iκατασκευασμένων 

έργων, Iαποδεικνύοντας έτσι Iτην ποιότητα Iτων έργων της. Δεδομένου Iότι η Iποιότητα 

ενός Iέργου είναι Iαπό τους Iσημαντικότερους παράγοντες Iστην κατασκευή, Iη Iοποία 

συνεπάγεται Iτην ασφάλεια Iτων αγοραστών Iπου θα Iχρησιμοποιήσουν το Iέργο,  

η Iποιότητα πρωτοστατεί Iστα κριτήρια επιλογής Iτων Iαγοραστών. Συνεπώς Iθα 

προτιμήσουν Iμια εταιρεία Iμε αποδεδειγμένη Iεμπειρία, Iσε Iαντίθεση με Iμια 

νεοεισερχόμενη Iεπιχείρηση που Iδεν έχει Iέργο να Iπιστοποιήσει Iτην εμπειρία Iτης. 

Στον Iδημόσιο τομέα Iδεν υπάρχει Iη έννοια Iτου «ονόματος» Iτης Iεταιρείας καθώς Iη 

ανάθεση Iτων έργων Iπραγματοποιείται με Iμειοδοτικούς Iδιαγωνισμούς, Iμε τη Iμόνη 

προϋπόθεση Iότι οι Iεταιρείες πληρούν Iτα κριτήρια Iτου νομοθετικού Iπλαισίου. 
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3.6.2 Ανταγωνισμός μεταξύ των υφιστάμενων επιχειρήσεων 

 Αριθμός Iτων Iανταγωνιστών 

Στα Iιδιωτικά έργα Iυπάρχουν πολλές Iανταγωνιστικές Iεταιρίες, αφού Iοποιαδήποτε 

επιχείρηση Iμπορεί να Iαναλάβει οποιοδήποτε Iέργο. Το Iβασικότερο μέσο Iανταγωνισμού 

είναι Iτο κόστος Iτων ιδιωτικών Iέργων. Στα Iμεγαλύτερα έργα Iεισέρχονται ακόμα Iδύο 

παράμετροι, Iη ποιότητα Iκαι ο Iχρόνος εκτέλεσης Iτου Iέργου. Στον Iτομέα Iαυτό 

πρωταγωνιστικό Iρόλο έχουν Iοι μεγάλες Iτεχνικές εταιρείες Iκαι παρουσιάζουν Iέντονο 

ανταγωνισμό. 

Στα Iδημόσια έργα Iο ανταγωνισμός Iτων επιχειρήσεων Iκατανέμεται ανάλογα Iτην Iτάξη 

του IΜΕΕΠ στην Iοποία Iανήκουν. Σύμφωνα Iμε την Iτάξη τους Iοι εταιρείες Iμπορούν Iνα 

συμμετέχουν Iσε έργα Iμε ανώτατο Iκαι κατώτατο Iόριο Iπροϋπολογισμού, στοιχείο που 

αποτελεί Iένα μέσο Iεξάλειψης του Iανταγωνισμού. Ωστόσο Iοι επιχειρήσεις Iμπορούν Iνα 

μετασχηματιστούν Iσε εύλογο Iχρονικό διάστημα Iσε εταιρείες Iμεγαλύτερης Iτάξης 

μέσω Iτης ενοικίασης Iπτυχίων, προκειμένου Iνα πληρούν Iτις προϋποθέσεις Iτου Iνομικού 

πλαισίου. Το Iθεσμικό μέτρο Iτου ΜΕΕΠ Iδεν κατάφερε Iνα μειώσει Iτον Iυπέρμετρο 

ανταγωνισμό, Iγεγονός που Iεπιβεβαιώνεται από Iτην ραγδαία Iανάπτυξη και Iπτώση του 

αριθμού Iτων κατασκευαστικών Iεπιχειρήσεων. 

 

 Βαθμός Iδιαφοροποίησης κατασκευών Iκαι δυνατότητα Iμετακίνησης των Iαγοραστών 

Στον Iκατασκευαστικό κλάδο Iο βαθμός Iδιαφοροποίησης των Iκατασκευών Iείναι 

σχετικά Iμικρός ειδικά Iόταν πρόκειται για Iμεγάλα έργα Iκοινής Iωφέλειας. Στις 

περιπτώσεις Iαυτές οι Iκατασκευές έχουν Iμια συγκεκριμένη Iδομή και Iείναι δύσκολο Iνα 

έχουν Iσυγκεκριμένη ταυτότητα που Iαντιπροσωπεύει την Iκατασκευαστική Iεταιρεία. 

Ακόμη Iείναι σχετικά Iπολύ εύκολο Iγια έναν Iαγοραστή να Iμεταπηδήσει από Iμια 

εταιρεία Iσε μια Iάλλη. Στο πλαίσιο αυτό παρατηρείται Iσυχνά το Iφαινόμενο όπου Iμια 

κατασκευαστική Iεταιρεία ξεκινά Iένα Iέργο, Iτο οποίο Iολοκληρώνεται από Iάλλη 

εταιρεία. 

Στον Iδημόσιο τομέα Iη διαδικασία Iαλλαγής αναδόχου Iείναι Iθεσμοθετημένη. Για 

παράδειγμα, Iεφαρμόζεται τμηματική Iδημοπράτηση και Iανάθεση του Iίδιου Iέργου Iσε 

διαφορετικές Iεταιρείες και Iχρονικές περιόδους Iλόγω των Iπεριορισμών Iστους 

προϋπολογισμούς. 
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 Σταθερό Iκόστος Iεπιχειρήσεων και Iδυνατότητα Iπροσέλκυσης νέων Iκεφαλαίων 

Στις Iκατασκευαστικές εταιρείες Iτο σταθερό Iκόστος προέρχεται από Iτα πάγια Iέξοδα, 

το Iκόστος συντήρησης Iτων Iμηχανημάτων, τους μισθούς Iτου μόνιμου Iπροσωπικού 

αλλά Iκαι το απαιτούμενο Iδεσμευμένο κεφάλαιο Iσυμμετοχής Iσε δημόσια Iέργα, όπως 

είναι Iοι εγγυητικές Iεπιστολές. Κατά συνέπεια Iτο σταθερό Iκόστος των Iεπιχειρήσεων 

είναι Iιδιαίτερα υψηλό Iκαι αποτελεί Iσημαντική παράμετρο Iγια κάθε Iεπιχείρηση Iόταν 

καλείται Iνα αναπτύξει Iένα επιχειρηματικό Iσχέδιο και Iνα συμμετέχει Iσε Iμια Iπροσφορά. 

Σε Iπροηγούμενα χρόνια Iοι επιχειρήσεις Iείχαν την Iδυνατότητα να Iκαλύψουν τα Iπάγια 

έξοδά Iτους και Iνα συμμετέχουν Iσε διαγωνισμούς Iμε μεγαλύτερη Iάνεση, Iλόγω Iτης 

μεγάλης Iπροσφοράς κονδυλίων Iκαι ξένων Iκεφαλαίων. Η Iικανότητα των Iεπιχειρήσεων 

να Iπροσελκύουν κεφάλαια Iαποτέλεσε σημαντικό Iανταγωνιστικό Iπλεονέκτημα.  

Στις μέρες μας Iέχει Iμπει ένα Iτέλος στην Iεύκολη απόκτηση Iκεφαλαίων και Iοι 

κατασκευαστικές Iεταιρείες καλούνται Iνα αποδείξουν Iμε πειστικό Iτρόπο Iτην 

αξιοπιστία Iτους ώστε Iνα κερδίσουν Iτην συνεισφορά Iτων Iχρηματοδοτικών 

οργανισμών. 

Καθοριστικό Iπαράγοντα αξιοπιστίας Iμιας επιχείρησης Iαποτελεί η Iικανότητα 

αντιμετώπισης Iκάθε είδους Iκινδύνου. Προς Iτην κατεύθυνση Iαυτή, Iκαθίσταται 

αναγκαία Iη άριστη Iασφάλιση του Iέργου. Ακόμη Iη επιχείρηση Iοφείλει να Iφροντίζει 

για Iτην έγκαιρη Iολοκλήρωση του Iέργου Iστην άριστη Iποιότητα. Για Iτο λόγο Iαυτό Iοι 

επιχειρήσεις Iείναι σταθερά Iπροσανατολισμένες στην Iκατάλληλη διοίκηση Iκαι 

εκτέλεση Iέργων με Iαποτελεσματικές μεθόδους Iπου εξασφαλίζουν Iυψηλό Iποιοτικό 

επίπεδο Iκαι την Iακριβή τήρηση Iτων χρονικών Iσχεδιαγραμμάτων. 

 

3.6.3 Απειλή από υποκατάστατα προϊόντα 

Στα Iμεγάλα τεχνικά Iέργα, Iκυρίως τα Iδημόσια, δε Iμπορεί να Iυπάρξει η Iέννοια Iτου 

υποκατάστατου. Εφόσον Iο κατασκευαστικός Iκλάδος εξεταστεί λεπτομερώς Iως Iπρος 

τα Iυλικά και Iτον τρόπο Iκατασκευής των κτηρίων, Iτότε ίσως Iτα Iπροκατασκευασμένα 

κτήρια Iμπορούν Iνα θεωρηθούν Iως Iυποκατάστατα. Ακόμα Iόμως και Iσε αυτή Iτην 

περίπτωση Iη ύπαρξή Iτους είναι Iασήμαντη. Στην Iπαρούσα Iφάση, Iο Iκατασκευαστικός 

κλάδος Iμελετάται στη Iγενική του Iμορφή, Iθεωρώντας κάθε Iκατασκευή ως Iμοναδικό 

έργο. Συνεπώς η έννοια του υποκατάστατου δεν υπάρχει. 
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3.6.4 Διαπραγματευτική δύναμη των αγοραστών 

 Αριθμός Iτων Iαγοραστών 

Στον Iκατασκευαστικό κλάδο Iοι αγοραστές Iείναι οι Iκύριοι των Iέργων. Κύριος Iενός 

έργου Iμπορεί να Iείναι το Iδημόσιο ή Iιδιώτης. Οι Iκατασκευαστικές εταιρείες Iείναι Iπολύ 

ευέλικτες Iαπό άποψη Iπροσωπικού. Αναλόγως Iτο Iέργο, Iμπορούν απασχολούν Iμόνιμο 

προσωπικό Iγια διοικητικές Iθέσεις, Iμηχανικούς με Iδελτίο παροχής Iυπηρεσιών Iή 

εργολάβους Iμε σύμβαση Iέργου. Αυτή η Iδυνατότητα Iεπιτρέπει στην Iεπιχείρηση Iνα 

αυξομειώνει Iτο προσωπικό Iτης χωρίς Iαποζημίωση. Επομένως Iη ζήτηση Iτων 

κατασκευαστικών Iέργων αυξάνει Iτην διαπραγματευτική Iδύναμη των Iαγοραστών, 

ωστόσο Iοι κατασκευαστικές Iεταιρείες έχουν Iτην δυνατότητα Iνα Iανταποκριθούν 

επιτυχώς Iστη μεταβολή Iτης Iζήτησης. 

 
 Όγκος Iτων Iαγορών 

Ο Iόγκος των Iαγορών που Iπραγματοποιούν οι Iαγοραστές μπορεί Iνα αυξήσει Iτην 

διαπραγματευτική Iτους δύναμη Iμόνο στον Iιδιωτικό Iτομέα. Στον Iτομέα Iαυτό, Iο 

εργοδότης Iέχει την Iδυνατότητα συμφωνίας Iμε την Iκατασκευαστική εταιρεία Iστην 

περίπτωση Iπου υλοποιεί Iπερισσότερα Iέργα. Το Iθεσμικό πλαίσιο Iστερεί Iτην 

δυνατότητα Iαυτή στον Iδημόσιο Iτομέα, Iόπου κάθε Iέργο λαμβάνεται Iυπόψη Iξεχωριστά. 

 
 Ευαισθησία Iτης τιμής Iτων Iέργων 

Στα Iκατασκευαστικά έργα Iη διαφορά Iτης τιμής Iπροσφοράς των Iέργων και Iτου 

κόστους Iτου έργου Iείναι το Iκέρδος των Iκατασκευαστικών Iεταιρειών. Στον Iδημόσιο 

τομέα Iο προϋπολογισμός Iτων έργων γίνεται Iβάσει του IΑναλυτικού IΤιμοκατάλογου 

Οικοδομικών IΕργασιών και Iέπειτα πραγματοποιείται Iμειοδοτικός διαγωνισμός Iόπου 

το Iέργο αναλαμβάνει Iη εταιρεία Iπου δίνει Iτην μεγαλύτερη Iέκπτωση. Στα Iιδιωτικά 

έργα Iη τιμή Iπώλησης είναι Iπιο ελεύθερη Iκαι ανέρχεται Iσε μεγαλύτερα Iποσοστά.  

Το Iγεγονός αυτό είναι γνωστό στους Iαγοραστές, οι οποίοι Iγίνονται πιο Iπροσεκτικοί 

αυξάνοντας Iτην διαπραγματευτική Iτους Iδύναμη. Ωστόσο, Iτο κέρδος Iτων Iαγοραστών 

δεν Iμελετάται πάντα Iμε οικονομικά Iκριτήρια. Σε Iκάποιες Iπεριπτώσεις Iσημαντικότερη 

σημασία Iγια τον Iκύριο του Iέργου έχει Iη ποιότητα Iκαι ο Iχρόνος κατασκευής Iτου, Iώστε 

να Iπροβεί σε Iταχύτερη εκμετάλλευσή Iτου και Iαπόκτηση μεγαλύτερων Iκερδών. Υπό 

αυτή την έννοια Iμειώνεται η Iδιαπραγματευτική δύναμη Iτων Iαγοραστών. 
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 Συνεχής Iκαι επαρκής Iπληροφόρηση των Iαγοραστών σχετικά Iμε τον Iκλάδο 

Οι Iαγοραστές έχουν  Iπλήρη και Iδεδομένη πρόσβαση Iστην πληροφόρηση Iσχετικά με Iτα 

κατασκευαστικά Iέργα. Γνωρίζουν Iεπαρκώς τις Iτιμές πώλησης Iκαι αγοράς Iτων 

δομικών Iυλικών και Iτις τιμές Iπροσφοράς των Iκατασκευαστικών Iέργων. Στα Iδημόσια 

έργα, Iπροκειμένου να Iεξαλειφθεί Iη δυσαρμονία Iσχετικά με Iτα ποσοστά Iέκπτωσης Iτων 

κατασκευαστικών Iεταιρειών, Iέχει επιβληθεί Iενιαίο τιμολόγιο Iεργασιών για Iτην 

διασφάλιση Iτης ίδιας Iμεταχείρισης. Στον Iιδιωτικό τομέα Iη πληροφόρηση Iσχετικά Iμε 

τον Iκλάδο είναι Iσυνεχής λόγω Iτων ποικίλων Iμέσων πληροφόρησης Iκαι της Iσημασίας 

που Iκατέχουν τα Iκατασκευαστικά έργα Iστην ελληνική Iοικονομία. 

 
 Συμπεράσματα Iγια την Iδιαπραγματευτική δύναμη Iτων Iαγοραστών 

Οι Iαγοραστές του Iκλάδου έχουν Iμεγάλη διαπραγματευτική Iδύναμη εφόσον οι 

ανωτέρω παράγοντες εξεταστούν Iστο σύνολό Iτους. Σημαντικότεροι παράγοντες είναι 

το Iμεγάλο κέρδος Iτων εταιρειών Iκαι η Iδιαπραγμάτευση της Iτιμής του Iέργου Iστον 

ιδιωτικό Iτομέα. Η Iμεγάλη διαπραγματευτική Iδύναμη των Iαγοραστών συμβάλει Iστη 

μείωση Iτου βαθμού Iελκυστικότητας του Iκλάδου. 

 

3.6.5 Διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών 

Ως Iπρομηθευτές θεωρούνται Iοι επιχειρήσεις Iπου δραστηριοποιούνται Iστην Iπαραγωγή 

δομικών Iυλικών, Iόπως Iσκυρόδεμα, Iασβέστη, Iχάλυβα, Iξυλεία, Iαλουμίνιο και την 

παραγωγή Iκαι διάθεση Iμηχανημάτων και Iεξαρτημάτων Iαυτών. 

 

 Αριθμός Iπρομηθευτών 

Σε Iκαθέναν από Iτους ανωτέρω Iκλάδους δραστηριοποιούνται Iπολλοί Iπρομηθευτές, 

γεγονός Iπου καθιστά Iτην διαπραγματευτική Iτους δύναμη Iόχι τόσο Iμεγάλη. Εξαίρεση 

ίσως Iαποτελούν κάποια Iειδικά υλικά, Iόπως για Iπαράδειγμα κουφώματα Iαπό 

πολυθαλαμικό Iπλαίσιο Iαλουμινίου. 

 
 Εναλλακτικοί Iπρομηθευτές 

Κατά Iτην διαδικασία Iσχεδιασμού και Iυλοποίησης της Iκατασκευής, Iτα βασικά Iδομικά 

υλικά Iείναι Iτυποποιημένα και Iαμετάβλητα. Υπό αυτή Iτην έννοια Iδεν Iυπάρχουν 
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υποκατάστατα Iπροϊόντα. Η Iεπιλογή του Iβασικού δομικού Iυλικού κατά Iτον Iσχεδιασμό 

εξαρτάται Iαπό την Iδιαθεσιμότητα του Iυλικού στην περιοχή ή Iτους όρους δόμησης Iτης 

περιοχής. Για Iπαράδειγμα, Iστο Πήλιο Iως πρώτη Iύλη χρησιμοποιείται η Iπέτρα. 

 

 Αριθμός Iπωλήσεων των Iπρομηθευτών στον Iκλάδο 

Οι Iπρομηθευτές του Iκατασκευαστικού κλάδου Iπωλούν τα Iπροϊόντα τους μόνο Iστον 

κλάδο Iαυτόν, ενώ Iσε αρκετές Iπεριπτώσεις αυτή Iείναι η Iμοναδική τους Iδραστηριότητα. 

Σε Iπροηγούμενα χρόνια Iτα οποία Iχαρακτηρίστηκαν από Iέντονη Iκατασκευαστική 

δραστηριότητα, Iοι παραγωγοί Iκατασκευαστικών υλικών Iαύξησαν τις Iπαραγωγικές 

τους Iδυνατότητες, Iώστε να Iανταπεξέλθουν στην Iαυξημένη Iζήτηση δομικών Iυλικών. 

Σήμερα Iη ζήτηση Iτων δομικών Iυλικών είναι Iμειωμένη λόγω Iτης κρίσης Iστον 

κατασκευαστικό Iκλάδο. Ωστόσο, Iτόσο παλαιότερα Iόσο και τώρα Iυπάρχει Iμεγάλος 

ανταγωνισμός Iμεταξύ των Iπρομηθευτών, Iγεγονός που Iμειώνει την Iδιαπραγματευτική 

τους Iδύναμη. 

 

 Δυνατότητα Iτων κατασκευαστικών Iεταιρειών για Iκαθετοποίηση προς Iτα Iπίσω 

Συνήθως Iεξετάζεται η Iκαθετοποίηση των Iπρομηθευτών προς Iτα Iεμπρός. Ωστόσο Iστον 

κατασκευαστικό Iκλάδο συμβαίνει Iτο αντίθετο Iκαι οι Iκατασκευαστικές Iεπιχειρήσεις 

μπορούν Iνα προχωρήσουν Iσε καθετοποίηση Iπρος τα Iπίσω. Είναι Iεύκολο για Iμια 

εταιρεία Iπου ασχολείται Iμε έργα Iυποδομής να Iεπεκτείνει τις Iδραστηριότητές της Iστην 

παραγωγή Iδομικών Iυλικών. Για Iπαράδειγμα, Iμια εταιρεία Iπου έχει Iαναλάβει Iέργο 

οδοποιίας Iμπορεί να Iεγκαταστήσει δικούς Iτης σπαστήρες Iκαι να Iπαράγει τα Iαδρανή 

υλικά Iπου Iχρειάζεται, Iμειώνοντας το Iκόστος παραγωγής Iκαι Iμεταφοράς των Iυλικών. 

 

 Συμπεράσματα Iγια τους Iπρομηθευτές του Iκατασκευαστικού Iκλάδου 

Η Iδιαπραγματευτική δύναμη Iτων προμηθευτών Iτου κλάδου Iείναι Iμικρή. Αυτό 

οφείλεται Iστον μεγάλο Iαριθμό Iπρομηθευτών, Iτην αυξημένη Iπροσφορά Iδομικών 

υλικών, Iτην μικρή Iδιαφοροποίησή τους Iκαι την Iδυνατότητα των Iκατασκευαστικών 

εταιρειών Iνα καθετοποιηθούν Iπρος τα Iπίσω. Η Iμειωμένη διαπραγματευτική Iικανότητα 

των Iανταγωνιστών ενισχύει Iτην ελκυστικότητα Iτου Iκλάδου. 
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Συνοψίζοντας Iτα παραπάνω Iστην ανάλυση IPorter, Iμπορεί να γίνει Iμια Iαποτίμηση 

σχετικά Iμε την ένταση Iτου ανταγωνισμού και την ελκυστικότητα του κλάδου 

(Διάγραμμα 3.20): 

 Χαμηλή Μέτρια Υψηλή 

Απειλή από νεοεισερχόμενες επιχειρήσεις    

Ανταγωνισμός μεταξύ των υφιστάμενων 
επιχειρήσεων 

   

Απειλή από υποκατάστατα προϊόντα    

Διαπραγματευτική δύναμη των αγοραστών    

Διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών    

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΝΤΑΣΗ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ    

Διάγραμμα 3.20: Σύνοψη της ανάλυσης Porter για τον κλάδο 

 

3.7 Στρατηγικές ανάπτυξης των εταιρειών του κλάδου 

Η στρατηγική των κατασκευαστικών εταιρειών, λόγω του εύρους των δραστηριοτήτων 

τους, υλοποιείται Iμεταξύ του Iεπιχειρηματικού και Iτου εταιρικού Iεπιπέδου.  

Στο πλαίσιο αυτό Iοι εταιρείες Iτων ανώτερων Iτάξεων (7ης
 Iκαι 6ης) Iασχολούνται με Iτις 

στρατηγικές Iτου εταιρικού Iεπιπέδου, Iενώ οι Iμεσαίας και Iμικρότερης Iτάξης 

ενδιαφέρονται Iιδιαίτερα για Iτις στρατηγικές Iτου επιχειρηματικού Iεπιπέδου, Iχωρίς 

αυτό Iνα αποκλείει τη Iστρατηγική σχεδίαση Iκαι στα Iυπόλοιπα Iεπίπεδα. 

Η Iστρατηγική ανάπτυξης Iτων κατασκευαστικών Iεταιρειών επικεντρώνεται Iκυρίως 

στους Iπαρακάτω Iάξονες: 

 Επέκταση Iδραστηριοτήτων τόσο Iστο εσωτερικό Iτης χώρας Iόσο και Iτο Iεξωτερικό 

 Συμμετοχή Iσε δημόσια Iέργα κατόπιν δημοπράτησης 

 Συμμετοχή Iσε διαγωνισμούς Iγια αναδοχή Iέργων τα Iοποία χρηματοδοτούνται Iμε Iτη 

μέθοδο Iτου Project IFinance 

 Ανάπτυξη Iιδιωτικών έργων, Iμε κλασσική Iεταιρική τραπεζική Iχρηματοδότηση, Iμε 

χρηματοδότηση IProject Finance, Iκαθώς και Iχρηματοδότηση με Iσυμμετοχή Iστα 

ίδια Iκεφάλαια της εταιρείας I(Real Estate - IVenture Capital) 

 Απόκτηση Iτεχνογνωσίας, Iδιοικητική και Iτεχνολογική Iανασυγκρότηση 
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 Περαιτέρω Iεπέκταση δραστηριότητας Iκαι σε Iάλλους τομείς Iτης οικονομίας,  

με την ανάγκη Iδημιουργίας ισχυρότερων Iομίλων (συνέργιες, Iανταγωνισμός 

Iδιεθνών κατασκευαστικών Iεταιρειών, Iέργα μεγάλου Iπροϋπολογισμού, Iανάγκη 

τεχνογνωσίας, Iθεσμικό πλαίσιο) να Iοδηγεί πολλές εταιρείες Iστην συγχώνευση Iσε 

μεγαλύτερους Iομίλους 

 Ποιοτική Iκαι αισθητική Iαναγνώριση των Iέργων που Iκατασκευάζουν, Iσυνέπεια Iως 

προς το Iχρόνο ολοκλήρωσης Iκαι παράδοσής Iτους, Iκαθώς και Iσυγκράτηση Iτου 

κόστους Iκατασκευής 

Στα Iπλαίσια των Iπροσπαθειών μιας Iεταιρείας να Iανταποκριθεί στα Iνέα δεδομένα Iτου 

χώρου, Iείναι πιθανόν Iνα εμφανιστούν Iδιάφορα Iπροβλήματα. Το Iβασικότερο είναι Iη 

έλλειψη Iρευστότητας και Iκατ’ επέκταση Iη αδυναμία Iστην ανάληψη Iπιστωτικών 

κινδύνων. 

 
3.7.1 Μοχλοί ανάπτυξης του κατασκευαστικού κλάδου 

Οι δυνητικοί Iμοχλοί ανάπτυξης Iτου Iτομέα των Iκατασκευών στην IΕλλάδα 

εντοπίζονται Iτόσο στο Iεπίπεδο του Iσχεδιασμού, Iτων κλαδικών Iπολιτικών και Iτης 

ρύθμισης Iόσο και Iστο επίπεδο Iτης επισήμανσης Iτων τομέων Iπου Iθα μπορούσαν Iνα 

οδηγήσουν Iσε ανάκαμψη Iτον κλάδο Iκαι να Iσυμβάλουν Iστην Iεπιτάχυνση Iτων Iρυθμών 

μεγέθυνσης Iτης Iελληνικής Iοικονομίας. Βέβαια, Iπρωταρχικό Iμέλημα Iπρέπει Iνα Iείναι Iη 

επιτάχυνση Iστην Iυλοποίηση Iήδη Iσχεδιασμένων/προγραμματισμένων Iέργων Iυποδομής 

που Iγια Iδιάφορους Iλόγους Iκαθυστερούν. Αυτό Iμπορεί Iνα Iαπαιτεί Iτην Iεπιτάχυνση Iστην 

Iέκδοση Iδικαστικών Iαποφάσεων Iή Iτην Iπροώθηση Iνομοθετικών Iπαρεμβάσεων για την 

άρση όλων των πιθανών εμποδίων. 

Έργα Iχρήσιμα για Iτην ανάπτυξη Iκαι οικονομικά Iανταποδοτικά δεν Iανιχνεύονται Iή 

αργούν Iνα ανιχνευτούν Iεξαιτίας του I«ρίσκου Iτης Iχώρας» Iκαι Iαδυναμιών Iστον 

σχεδιασμό. Η Iδιεθνής Iεμπειρία Iδείχνει Iότι Iένα Iεπιτυχημένο Iπρόγραμμα υποδομών 

στηρίζεται Iσε Iένα Iεθνικό Iμακροχρόνιο Iστρατηγικό Iόραμα Iγια Iτις υποδομές, Iστο Iοποίο 

εντοπίζονται Iοι Iεπενδύσεις Iπου χρήζουν υλοποίησης Iκαι καθορίζεται Iη Iπροτεραιότητά 

τους. Άλλοι Iπαράγοντες που Iλειτουργούν θετικά Iείναι η Iαποτελεσματική Iδιαχείριση 

των Iαπειλών Iδιαφθοράς, Iη ανάπτυξη Iξεκάθαρων κριτηρίων Iπου κατευθύνουν Iτην 

επιλογή Iτου έργου Iκαι του Iτρόπου Iυλοποίησης, Iη ύπαρξη Iπροβλέψιμου Iρυθμιστικού 

πλαισίου επενδύσεων, Iο συντονισμός Iτης Iπολιτικής υποδομών Iσε όλα Iτα Iεπίπεδα 
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διοίκησης Iκαι Iη Iενσωμάτωση Iτων Iαπαιτούμενων Iδιαδικασιών Iδιαβούλευσης. 

Επιπλέον, Iεκτός Iαπό Iτις Iπαρεμβάσεις Iστον Iστρατηγικό Iσχεδιασμό υποδομών Iτης 

χώρας Iμας, Iη Iανάπτυξη Iτου Iκατασκευαστικού κλάδου Iμπορεί Iνα Iεπωφεληθεί Iαπό Iτην 

εφαρμογή Iκατάλληλης Iκλαδικής Iπολιτικής, Iη Iοποία Iσήμερα Iαπουσιάζει. 

Τα Iπεδία στα Iοποία πρέπει Iνα εστιαστεί Iένα σχέδιο Iυποδομών στην IΕλλάδα Iείναι 

πολλά. Η Iεμπειρία Iδείχνει, Iότι απαιτούνται Iσοβαρές προσπάθειες Iγια την Iυλοποίηση 

των Iέργων μεγάλης Iκλίμακας, Iαλλά και Iότι τα Iοφέλη από Iτην ανάπτυξη Iκαι Iλειτουργία 

των Iέργων είναι Iσημαντικά. Τα Iπιθανά πεδία Iανάπτυξης υποδομών Iσυνδέονται με Iτην 

υλοποίηση της εθνικής αναπτυξιακής στρατηγικής και την Iέμφαση Iπου Iδίνεται Iστους 

επιμέρους Iτομείς Iοικονομικής Iδραστηριότητας Iστους Iοποίους Iη Iδυνητική Iανάπτυξη 

είναι Iμεγαλύτερη. Επιπλέον Iυπάρχουν Iκαι Iσημαντικές Iπροκλήσεις Iκαι Iευκαιρίες Iπου 

ενέχει Iτο Iμέλλον Iγια Iτη Iχώρα Iκαι Iτον Iκλάδο Iτων Iκατασκευών, Iοι οποίες Iεδράζονται Iσε 

τάσεις που Iπαρατηρούνται σε Iπαγκόσμιο κυρίως Iαλλά και Iσε εθνικό Iεπίπεδο Iκαι Iθα 

μπορούσαν να Iαποτελέσουν συνιστώσες Iμιας εθνικής Iστρατηγικής για Iτις Iυποδομές 

και Iτις Iκατασκευές (π.χ. Iαντιμετώπιση κλιματικής Iαλλαγής, Iισόρροπη Iπεριφερειακή 

ανάπτυξη, Iαναβάθμιση κτηριακού αποθέματος Iστις σύγχρονες Iπροδιαγραφές, 

υποδομές Iγια βιομηχανική Iανάπτυξη, Iυποδομές Iδιασυνδέσεων με άλλες Iχώρες). 

Ένα Iσημαντικό εμπόδιο Iστην ανάπτυξη Iτου κλάδου Iείναι το Iσύστημα Iδημοπράτησης 

και Iανάθεσης δημόσιων Iέργων, Iτο οποίο Iδημιουργεί προβλήματα Iκαι Iστρεβλώσεις 

που Iπροκαλούν σημαντική Iπίεση στις Iτεχνικές εταιρείες Iκαι προβλήματα Iστον Iκλάδο 

συνολικά. Οι Iυπερβολικές εκπτώσεις Iπου παρατηρούνται Iστους Iδιαγωνισμούς 

καθιστούν Iεπιτακτική ανάγκη Iτην ανάπτυξη Iκαι εφαρμογή αξιόπιστου Iσυστήματος 

εντοπισμού Iτων Ασυνήθιστα Χαμηλών Προσφορών (ΑΧΠ) Iκαι Iαποκλεισμού Iτους 

από Iτους Iδιαγωνισμούς. Η Iανάπτυξη του IΕθνικού Συστήματος IΤεχνικών 

Προδιαγραφών Iκαι Τιμολόγησης IΈργων αποτελεί Iπροϋπόθεση για την Iεξομάλυνση 

των Iπροβλημάτων που Iυπάρχουν στο Iσύστημα Iανάθεσης δημόσιων Iέργων. 

Η Iενίσχυση της Iκατασκευαστικής δραστηριότητας Iδεν μπορεί Iπαρά να Iπροέλθει Iκαι 

από Iτην τόνωση Iτων επενδύσεων Iσε νέες Iκατοικίες και άλλα Iκτήρια. Η Iαπόκλιση Iτων 

επενδύσεων Iσε κατοικίες Iστην IΕλλάδα I(0,6% του ΑΕΠ το 2017) Iσυγκριτικά με Iτον 

μέσο Iόρο της IΕΕ (4,9%) Iείναι Iεξαιρετικά Iμεγάλη. Συνδέεται Iμε Iδιάφορους 

παράγοντες, Iόπως τον περιορισμό Iτης τραπεζικής Iχρηματοδότησης Iκαι τη Iμείωση Iτου 

εισοδήματος Iτων Iνοικοκυριών, Iωστόσο, Iσημαντική Iεπίπτωση Iείχε Iκαι Iη Iεπιβολή 

υψηλών Iφόρων Iεπί Iτης Iακίνητης Iπεριουσίας I(ΕΕΤΗΔΕ Iκαι IΕΝΦΙΑ). Στο Iπλαίσιο 
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αυτό, Iη Iεπιτάχυνση Iτου Iρυθμού Iενεργειακής Iαναβάθμισης Iτου κτηριακού Iαποθέματος 

στην IΕλλάδα Iθα Iμπορούσε Iνα Iτονώσει Iσημαντικά Iτην Iοικονομική Iδραστηριότητα Iκαι 

την Iαπασχόληση. Στην Iίδια Iκατεύθυνση Iεκτιμάται Iότι Iθα Iλειτουργούσε Iκαι Iη 

κατάργηση Iτου Iσυμπληρωματικού IΕΝΦΙΑ Iκαι Iη Iμείωση Iτου IΦΠΑ Iστην Iοικοδομή Iαπό 

24% Iσε I13%. Τέτοιες Iφορολογικές παρεμβάσεις Iενισχύουν την Iαξία των Iακινήτων και 

την Iπεριουσία των Iνοικοκυριών, Iδιευκολύνουν τις Iσυναλλαγές αυξάνοντας Iτη 

ρευστότητα Iστην αγορά Iακινήτων και Iέχουν προεκτάσεις Iστην ευρωστία Iτου 

τραπεζικού Iσυστήματος. Επίσης, Iμεταβάλλουν τη Iσχέση μεταξύ Iτιμών και Iκόστους 

κατασκευής Iκτηρίων, Iενισχύοντας τα Iκίνητρα για Iνέες επενδύσεις Iσε Iκτήρια. 

Επιπλέον, Iτο κτηριακό Iαπόθεμα είναι Iπεπαλαιωμένο. Σε Iμεγάλο ποσοστό δε Iδιαθέτει 

τα Iαπαραίτητα συστήματα Iθερμομόνωσης, Iενώ περίπου Iτο 84% Iέχει κτιστεί πριν Iαπό 

το I2000, Iδηλαδή πριν Iτην εφαρμογή Iτου πιο Iεπικαιροποιημένου IΑντισεισμικού 

Κανονισμού. Για Iτην αναζωογόνηση Iτου κτηριακού Iαποθέματος και Iτη βελτίωση Iτης 

ποιότητάς Iτου Iείναι Iαπαραίτητο Iνα Iπραγματοποιηθούν Iέργα Iεκσυγχρονισμού Iή 

αντικατάστασης Iτων Iυπαρχόντων Iκτηρίων Iκαι Iιδίως Iτων Iαστικών Iπολυκατοικιών, Iμε 

παροχή Iκινήτρων Iκαι Iαναθεώρηση Iτου Iθεσμικού Iπλαισίου Iγια Iόλες Iτις Iαναγκαίες 

επεμβάσεις. 

Σε Iμακροοικονομικό Iεπίπεδο Iυπολογίστηκε Iότι Iη Iσταδιακή Iαύξηση Iτων Iεπενδύσεων 

σε Iκατασκευές στο Iμέσο όρο Iτης ΕΕ Iθα έχει Iπρόσθετα οφέλη Iστην Iοικονομία Iκαι Iτην 

απασχόληση, Iοδηγώντας Iσε Iυψηλότερο Iετήσιο Iρυθμό Iμεγέθυνσης Iτου IΑΕΠ Iέως Iκαι 

1,8 Iποσοστιαίες Iμονάδες Iκαι Iαύξηση Iτων Iθέσεων Iεργασίας Iκατά Iπερίπου I230.000 Iσε 

ορίζοντα Iδεκαετίας (ΙΟΒΕ, 2019). 

 

3.8 Δυνατότητες παρεμβάσεων 

Ο Iτομέας των Iκατασκευών είχε Iκαι συνεχίζει Iνα έχει Iεξαιρετικά σημαντικό Iρόλο Iγια 

την Iοικονομική ανάπτυξη Iτης χώρας Iμας. Οι Iεπενδύσεις σε Iκατοικίες, Iέργα Iυποδομών 

και Iκάθε είδους Iεπιχειρηματικές Iεγκαταστάσεις, Iαποτελούν έναν Iαπό τους Iκρίσιμους 

μοχλούς Iγια την Iεπιτάχυνση των Iρυθμών μεγέθυνσης Iτης ελληνικής Iοικονομίας.  

Η Iικανότητα του κατασκευαστικού κλάδου Iνα προσφέρει ανταγωνιστικές και  

σύγχρονες Iυπηρεσίες υποσκάπτεται Iαπό την Iυποτονική ζήτηση Iέργων, Iτα πολυάριθμα 

εμπόδια Iστο Iεπιχειρηματικό περιβάλλον Iκαι Iτα αντικίνητρα Iστις Iεπενδύσεις. 
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Τα Iουσιαστικά βήματα Iγια την Iεξασφάλιση και Iενίσχυση της Iσυνεισφοράς του Iτομέα 

των Iκατασκευών στην Iαναπτυξιακή διαδικασία Iτης χώρας Iπεριλαμβάνουν σημαντικές 

παρεμβάσεις, όπως: 

 Μείωση Iστο κόστος Iχρηματοδότησης και Iευκολία πρόσβασης Iσε κεφάλαια Iτόσο 

από Iπλευράς επιχειρήσεων Iόσο και Iνοικοκυριών. Προς Iτο σκοπό Iαυτό Iαπαιτείται 

η Iαξιοποίηση νέων Iχρηματοδοτικών εργαλείων, Iμέσω των μοντέλων IΣΔΙΤ, 

Παραχωρήσεων Iκαι Προγραμμάτων IΔημοσίων IΕπενδύσεων, Iαλλά και Iμείωση 

κόστους Iδανεισμού και Iευκολίες πρόσβασης Iτων νοικοκυριών Iσε Iδανειακά 

κεφάλαια. 

 Δραστικότερη Iμείωση της Iφορολογίας και Iτων πρόσθετων Iφόρων επί Iτων 

ακινήτων. 

 Εφαρμογή Iπεραιτέρω κινήτρων Iυπό μορφή Iφοροαπαλλαγών ή Iενισχύσεων Iόπως 

το Iπρόγραμμα I«Εξοικονομώ κατ’ οίκον» Iή επιστροφές Iφορολογίας σε Iεπενδύσεις 

σε Iενεργειακές Iυποδομές. 

 Η εφαρμογή του νέου αναπτυξιακού νόμου και η προσέλκυση νέων κεφαλαίων με 

νέα προγράμματα, Iόπως η Iεπέκταση της I«Golden Visa». 

 Τήρηση Iτου IΝ.4412/2016 Iώστε Iνα Iαπορρίπτονται I«ασυνήθιστα Iχαμηλές 

προσφορές», Iκαθώς Iαναμένεται Iακόμη Iη Iέκδοση Iεγκυκλίου Iγια Iτην Iεφαρμογή Iτου 

νόμου. Με Iτον Iτρόπο Iαυτό, Iσύμφωνα με Iτο ΙΟΒΕ I(2019) Iθα Iεπιτευχθεί Iαύξηση 

της Iπροστιθέμενης Iαξίας Iστις Iκατασκευές Iκαθώς, Iενδεικτικά Iαναφερομένων, Iθα 

εκτοπισθούν Iο Iαθέμιτος Iανταγωνισμός, Iδιασφαλίζοντας Iκαλή Iποιότητα, 

ολοκλήρωση Iστα Iπροκαθορισμένα Iχρονοδιαγράμματα Iκαι Iενιαία Iκατασκευή, Iαντί 

κατακερματισμού,  Iτων Iέργων. 

 Ο Iσυνεκτικός Iπρογραμματισμός Iυποδομών Iαποτελεί Iστρατηγικό Iθεσμικό 

παράγοντα Iστην Iανάπτυξη Iτου Iκλάδου. Ενδεικτικά Iαναφέρονται Iο Iπολεοδομικός 

σχεδιασμός, Iη Iυιοθέτηση Iκινήτρων Iγια Iεκσυγχρονισμό Iκαι Iαναβαθμίσεις (π.χ. 

ενεργειακές) Iτου Iπαλαιού κτηριακού Iαποθέματος, Iτο Iυπό Iεκπόνηση Iεθνικό Iσχέδιο 

μεταφορών Iγια Iανάπτυξη Iτου Iσυγκοινωνιακού Iδικτύου Iτης Iεπικράτειας, Iη 

επένδυση Iσε Iενεργειακές Iυποδομές.  
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Συμπεράσματα Κεφαλαίου 

Ο κατασκευαστικός κλάδος είναι ένας Iστρατηγικός τομέας Iγια την Iελληνική 

οικονομία. Η Iικανότητα και Iη αποδοτικότητα Iτου κλάδου Iεπηρεάζουν σε Iμεγάλο 

βαθμό Iτις δυνατότητες Iβελτίωσης της Iπαραγωγικότητας της Iοικονομίας και Iτης 

ποιότητας Iζωής των Iπολιτών, Iμέσω της Iυλοποίησης των Iεπενδύσεων σε Iέργα 

υποδομής, Iκατοικίες και Iάλλα Iκτήρια. Παρά Iτο γεγονός Iότι η επίπτωση Iτης 

οικονομικής Iκρίσης στις Iκατασκευές ήταν σημαντική, Iμε όποιο Iμέγεθος και αν Iαυτή 

μετρηθεί I(π.χ. Iπροστιθέμενη αξία, Iαπασχόληση, Iεπενδύσεις), η συνεισφορά Iτου Iτομέα 

στα Iμεγέθη της Iελληνικής οικονομίας Iκαι Iτων Iπεριφερειών Iτης Iπαραμένει ακόμα 

υπολογίσιμη. Η δυναμική Iτης Iπτώσης Iτου Iκατασκευαστικού Iκλάδου Iστην IΕλλάδα 

επιβεβαιώνεται Iκαι συγκριτικά Iμε Iτην Iεπενδυτική Iδραστηριότητα Iστην IΕΕ, 

αναδεικνύοντας εμφατικά Iτο επενδυτικό Iκενό που Iυπάρχει στην Iελληνική Iοικονομία. 

Η Iοικονομική ανάπτυξη Iτης χώρας Iείναι επομένως Iάρρηκτα συνδεδεμένη Iμε Iτον 

τομέα Iτων Iκατασκευών. Η Iαύξηση των Iεπενδύσεων σε Iυποδομές και Iάλλα 

κατασκευαστικά Iέργα αποτελεί Iπροϋπόθεση για Iτην επιτάχυνση Iτου Iρυθμού 

μεγέθυνσης Iτης ελληνικής Iοικονομίας και Iτη μείωση Iτης Iανεργίας. Ωστόσο, η 

παρούσα Iκατάσταση στον κατασκευαστικό κλάδο Iχαρακτηρίζεται από Iσχετική 

στασιμότητα Iσε ένα Iχαμηλό επίπεδο Iδραστηριότητας, Iενώ οι Iπροσδοκίες Iτων 

κατασκευαστικών Iεπιχειρήσεων και Iτων νοικοκυριών Iδε δίνουν Iκάποιο ισχυρό Iσήμα 

για Iουσιαστική αλλαγή Iκατεύθυνσης στο Iαμέσως επόμενο Iχρονικό Iδιάστημα. 

Από την ανάλυση Iτης έντασης Iτου ανταγωνισμού Iκαι της Iελκυστικότητας Iτου 

κατασκευαστικού Iκλάδου, Iπροκύπτει ότι Iη σημαντική Iδιαπραγματευτική δύναμη Iτων 

αγοραστών Iκαι οι Iανταγωνιστικές επιχειρήσεις Iαποτελούν τους Iδύο Iκύριους 

παράγοντες Iαύξησης της Iέντασης του Iανταγωνισμού στον Iκλάδο και Iτης μείωσης Iτης 

ελκυστικότητάς Iτου. Αντιθέτως, Iτα σημαντικά Iεμπόδια εισόδου, Iη Iμειωμένη 

διαπραγματευτική Iδύναμη των Iπρομηθευτών και Iη απουσία Iυποκατάστατων Iέργων 

συντελούν Iστη μείωση Iτου ανταγωνισμού Iστον κλάδο Iκαι ενισχύουν Iτην 

ελκυστικότητά Iτου. 

Ως Iγενικότερο Iσυμπέρασμα, Iο μεγάλος Iανταγωνισμός στον Iκλάδο και Iη Iσυνεχόμενη 

μείωση Iτης χρηματοδότησης Iτων έργων Iοδηγούν σε Iφθίνουσα πορεία Iτης 

ελκυστικότητας Iτου Iκλάδου. Αυτό Iδυσχεραίνει το Iέργο του Iστρατηγικού αναλυτή Iτης 

επιχείρησης, Iο οποίος Iοφείλει να Iβρει τον Iτρόπο που Iθα οδηγήσει Iτην Iεπιχείρηση 

στην Iεκπλήρωση των Iστόχων Iτης.  
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Κεφάλαιο 4 

Ανάλυση Ελληνικής Εταιρείας - INTRAKAT 

 
4.1 Εταιρικό προφίλ 

4.1.1 Η INTRAKAT 

Ο όμιλος INTRAKAT αποτελεί μία από τις κορυφαίες δυνάμεις του κατασκευαστικού 

κλάδου στην Ελλάδα, με σημαντική διεθνή παρουσία. Δραστηριοποιείται στους 

τομείς Iτων αναπτυξιακών Iυποδομών, Iτων κτηριακών Iκαι Iβιομηχανικών 

εγκαταστάσεων, των μεταλλικών κατασκευών, των τηλεπικοινωνιών και των 

ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, καθώς και Iτων έργων περιβαλλοντικής Iδιαχείρισης 

και αξιοποίησης ακινήτων για τον δημόσιο και τον ιδιωτικό τομέα. Βασικό μέλος Iτου 

πολυεθνικού Iομίλου υψηλής Iτεχνολογίας INTRACOM HOLDINGS, η IINTRAKAT 

αναλαμβάνει Iσύνθετα και απαιτητικά κατασκευαστικά Iέργα μεγάλης Iκλίμακας στον 

ελληνικό και Iτο διεθνή Iχώρο, Iαξιοποιώντας ένα Iδίκτυο εξειδικευμένων Iθυγατρικών 

εταιρειών Iκαι υποκαταστημάτων σε Ελλάδα, Αλβανία, ΠΓΔΜ, Κύπρο, Πολωνία και 

Ρουμανία (INTRAKAT, 2019). 

Η INTRAKAT έχει υιοθετήσει μια δυναμική αναπτυξιακή στρατηγική βασισμένη σε 

προηγμένα επιχειρηματικά μοντέλα, Iεστιάζοντας σε Iκατασκευαστικά έργα Iπου 

χρηματοδοτούνται Iαπό την ΕΕ καθώς και από ΣΔΙΤ. Για τη διατήρηση της 

επιτυχημένης πορείας, Iο όμιλος Iσχεδιάζει την περαιτέρω επέκταση Iσε αναδυόμενους 

τομείς Iκαι κερδοφόρες Iαγορές, Iαξιοποιώντας πλήρως Iτις νέες Iεπιχειρηματικές 

ευκαιρίες Iστη σημερινή Iπολύ απαιτητική Iκαι ταχέως Iεξελισσόμενη Iπαγκόσμια σκηνή. 

Με έδρα την IΠαιανία Αττικής, Iόπου στεγάζονται όλες οι διοικητικές και λειτουργικές 

υπηρεσίες, και με σύγχρονες εργοστασιακές εγκαταστάσεις Iστη Γιάννουλη Λάρισας, 

ο όμιλος INTRAKAT επεκτείνει Iσυνεχώς τις δραστηριότητές του Iσε Ελλάδα και 

εξωτερικό. Μέσω του εκτεταμένου Iδικτύου των Iεξειδικευμένων θυγατρικών της, Iη 

INTRAKAT Iαναλαμβάνει ένα Iευρύ φάσμα Iαπαιτητικών κατασκευαστικών Iέργων, 

Iαπό την Iκατασκευή κτηριακών Iκαι Iτηλεπικοινωνιακών υποδομών Iτεχνολογίας 

αιχμής, Iέως την Iανάπτυξη οικιστικών, Iεμπορικών Iκαι τουριστικών Iακινήτων, Iτη 

λειτουργία Iκαι διαχείριση Iσταθμών αυτοκινήτων καθώς Iκαι την Iκατασκευή 

φωτοβολταϊκών Iσυστημάτων και Iσυστημάτων οδικής Iασφάλειας (INTRAKAT, 

2020). 
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4.1.2 Σύντομο ιστορικό 

Το I1987 ιδρύεται Iη εταιρεία ΙΝΤΡΑΚΟΜ ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΛΛΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΚΕΥΩΝ με διακριτικό τίτλο 

INTRAKAT. Το I1994 η εταιρεία INTRACOM Iδιεύρυνε τις Iδραστηριότητές Iτης 

προχωρώντας Iστην εξαγορά Iτου 100% Iτων μετοχών Iτης εταιρείας IΙNTΡΑΚΑΤ Α.Ε., 

η Iοποία είχε Iήδη αποκτήσει Iμεγάλη εμπειρία Iστα τηλεπικοινωνιακά Iέργα και Iστη 

συνέχεια Iτην απορρόφησε βάσει των διατάξεων Iτου IΝ. 2166/1993. Έτσι, 

δημιουργήθηκε Iμία κατασκευαστική Iεταιρεία με Iυψηλή εμπειρία Iστην Iεκτέλεση 

τριών Iσημαντικών κατηγοριών Iέργων: Iενεργειακά, Iτηλεπικοινωνιακά και Iέργα 

πολιτικού Iμηχανικού. 

Το 2001 Iεισάγεται η Iμετοχή της εταιρείας στο Χρηματιστήριο IΑθηνών. Τον IΙανουάριο 

του I2006 ξεκίνησε Iη διαπραγμάτευση των 20.606.250 νέων κοινών ονομαστικών 

μετοχών της INΤΡΑΚΟΜ ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ, ΑΝΩΝΥΜΗ 

ΕΤΑΙΡΕΙΑ Iστο Χρηματιστήριο IΑθηνών, Iπου εκδόθηκαν Iαπό την Iαύξηση Iτου 

μετοχικού Iκεφαλαίου της Iεταιρείας INΤΡΑΚΟΜ ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ ΤΕΧΝΙΚΩΝ 

ΕΡΓΩΝ, ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ λόγω Iσυγχώνευσης με Iαπορρόφηση της Iεταιρείας 

ΙΝΤΡΑΜΕΤ ΜΕΤΑΛΛΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΕΣ. Τον IΦεβρουάριο του I2009, η Iεταιρεία 

απέκτησε Iτο ανώτατο Iπτυχίο της I7ης τάξης Iτου ΜΕΕΠ Iγια έργα Iοδοποιίας, 

οικοδομικά, Iυδραυλικά, Iλιμενικά, Iηλεκτρομηχανολογικά και Iβιομηχανικά, 

ενεργειακά. Το 2012 κατατάσσεται Iστο Top 5 Iτων κορυφαίων Iκατασκευαστικών 

εταιρειών Iστην IΕλλάδα. 

Η IΙΝΤΡΑΚΑΤ αποτελεί Iθυγατρική της IINTRACOM HOLDINGS και Iπρόσφατα 

ανέλαβε Iποσοστό 20% Iο Δημήτρης IΚούτρας - πρώην μεγαλομέτοχος, για Iχρόνια, 

στην IΕΛΛΑΚΤΩΡ ύστερα Iαπό ευρύτερες Iδιοικητικές αλλαγές Iπου συνέβησαν Iτο 

2018 Iστη Iδεύτερη. Εστιάζει Iαποκλειστικά Iστους τομείς Iτων κατασκευών Iκαι 

μεταλλικών Iέργων, Iενώ δραστηριοποιείται Iμε μικρούς Iτζίρους Iστον τομέα Iτων 

περιβαλλοντικών Iέργων μέσω Iτης κατασκευής Iκαι λειτουργίας Iστερεών και Iυγρών 

αποβλήτων. Από Iτο 2020 Iκαι μετέπειτα, Iστόχος της Iεταιρείας Iείναι Iη επέκταση Iστην 

κατασκευή Iκαι παροχή Iυπηρεσιών διαχείρισης Iκαι λειτουργίας Iμεγάλων Iιδιωτικών 

και Iδημοσίων έργων μέσω IΣΔΙΤ και IΠαραχωρήσεων, Iενώ ήδη Iαπό το 2018 Iοι Iτομείς 

της Iενέργειας και Iτου real Iestate, Iλόγω αυξημένων Iεπενδυτικών και Iχρηματοδοτικών 

αναγκών Iμεταβιβάστηκαν στην Iμητρική. 
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Το Iεργοστάσιο μεταλλικών Iκαι ηλεκτρομηχανικών Iκατασκευών της IINTRAKAT Iστη 

Γιάννουλη IΛάρισας, αποτελεί Iμια από Iτις πιο Iσύγχρονες βιομηχανικές Iμονάδες Iτου 

κλάδου Iστην IΕυρώπη, Iλειτουργεί σε Iοικόπεδο 130.000m2 (30.000m2
 Iστεγασμένοι 

χώροι) Iκαι απασχολεί περισσότερους Iαπό 250 Iεργαζόμενους. Το Iεργοστάσιο, με Iτην 

απορρόφηση Iτης INTRAMET Iαπό την IINTRAKAT, Iλειτουργεί ως Iαυτόνομη 

επιχειρησιακή Iμονάδα. Αξιοποιώντας την Iπολύχρονη εμπειρία Iτης η INTRAKAT 

υλοποιεί Iσύγχρονα έργα Iυψηλής τεχνογνωσίας Iκαι εξειδίκευσης Iστους τομείς Iτων 

τεχνικών Iέργων I(οικοδομικών-υποδομής), Iτου περιβάλλοντος Iκαι των ΑΠΕ, Iτης 

τεχνολογίας Iκαι των Iτηλεπικοινωνιακών υποδομών, Iτης Iενέργειας, Iτων Iβιομηχανικών 

εγκαταστάσεων, Iτων μεταλλικών Iκατασκευών, Iτης αξιοποίησης Iακινήτων και Iτου 

φυσικού Iαερίου στην IΕλλάδα και Iτο εξωτερικό (www.intrakat.gr). 

 
4.1.3 Όραμα και αξίες 

«Επιδιώκουμε να συγκαταλεγόμαστε στις σημαντικότερες και πιο αξιόπιστες 

κατασκευαστικές εταιρείες και θα συνεχίσουμε να φροντίζουμε για την υψηλή ποιότητα 

των προσφερόμενων υπηρεσιών μας, να επενδύουμε στην τεχνογνωσία και εξειδίκευση 

σε όλους τους τομείς κατασκευών, πάντοτε με ευθύνη απέναντι στους ανθρώπους μας 

και με υπευθυνότητα απέναντι στο περιβάλλον και την κοινωνία» (INTRAKAT, 2019) 

 
4.1.4 Αποστολή 

Στην Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2018 (INTRAKAT, 2019) περιγράφεται με 

σαφήνεια η συντεταγμένη προσπάθεια της εταιρείας να ανταποκρίνεται υπεύθυνα 

στις σύγχρονες οικονομικές, περιβαλλοντικές και κοινωνικές προκλήσεις μέσω 

πολιτικών, δράσεων και προγραμμάτων που αναπτύσσει πάντα με γνώμονα τις αρχές 

της βιώσιμης ανάπτυξης. 

«Αδιαπραγμάτευτοι στόχοι μας παραμένουν η συνεχής βελτίωση της ποιότητας των 

υπηρεσιών μας, η τεχνογνωσία και εξειδίκευση σε όλους τους τομείς των κατασκευών, η 

ανάπτυξη και εξέλιξη των εργαζομένων μας, η μείωση του περιβαλλοντικού μας 

αποτυπώματος και η ανάπτυξη δράσεων με στόχο τη διαχείριση και εξοικονόμηση της 

ενέργειας, καθώς και η διαρκής υποστήριξη δράσεων με επίκεντρο την κοινωνία» 

(INTRAKAT, 2019). 
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4.1.5 Δέσμευση 

Στην πορεία για το μέλλον η εταιρεία προσπαθεί να εκμεταλλευτεί όλες τις ευκαιρίες 

που παρουσιάζονται, ώστε να παράγει προστιθέμενη αξία για όλες τις ομάδες των 

κοινωνικών της εταίρων. Ο στρατηγικός της σχεδιασμός, οι βέλτιστες πρακτικές και 

οι στόχοι της INTRAKAT διαμορφώνονται με βάση τον σεβασμό απέναντι στον 

άνθρωπο, την κοινωνία και το περιβάλλον. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η INTRAKAT ξεκίνησε συστηματικά και με στόχευση από 

το 2017 να καταγράφει και να παρακολουθεί μια σειρά από δείκτες που σχετίζονται 

με την επιχειρηματική υπευθυνότητα και κατ’ επέκταση την συμβολή της στους 17 

Παγκόσμιους Στόχους για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη του Οικουμενικού Συμφώνου των 

Ηνωμένων Εθνών (Εικόνα 4.1). 

 

Εικόνα 4.1: Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης - Agenda 30 OHE 

Πηγή: UN-DPI, Sustainable Development Goals Knowledge Platform, 2015 
 

4.1.6 Αγορά 

Η δέσμευση της INTRAKAT απέναντι στην αγορά είναι το υπεύθυνο «επιχειρείν», 

διατηρώντας Iτο υψηλό Iεπίπεδο των Iυπηρεσιών της Iκαι τηρώντας Iυψηλές 

προδιαγραφές Iκαι απαιτήσεις Iσε όλο Iτο εύρος Iτων Iδραστηριοτήτων της. Βασικό της 

μέλημα είναι Iη δημιουργία Iαξίας για Iτους Iεργαζομένους, τους Iπελάτες, τους 

προμηθευτές Iκαι τους Iσυνεργάτες. Η επιχειρηματική της στρατηγική καθορίζεται σε 

μεγάλο βαθμό από τον πυλώνα της Iαγοράς. 
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Η Iεταιρεία, Iμέσω της Iσυνεργασίας με Iποικίλους Iπρομηθευτές, επιδιώκει την Iαπόλυτη 

κάλυψη Iτων αναγκών της Iκαι τη Iβέλτιστη ποιότητα Iτων τελικών Iέργων. Παράλληλα, 

εστιάζει Iστην υποστήριξη Iτων τοπικών Iπρομηθευτών, Iόπου αυτό Iεπιτρέπεται, 

ενισχύοντας Iέτσι την Iτοπική αγορά. Αναγνωρίζοντας, Iεπίσης, Iτη σημασία Iτης 

επιλογής Iαξιόπιστων Iσυνεργατών, έχει υιοθετήσει και εφαρμόζει Iδιαδικασίες 

κανονιστικής Iσυμμόρφωσης των Iπρομηθευτών (www.intrakat.gr). 

 

4.1.7 Ενδιαφερόμενα μέρη 

Για Iτην INTRAKAT, Iη συστηματική Iκαι ουσιαστική Iαμφίδρομη επικοινωνία Iμε Iτα 

ενδιαφερόμενα Iμέρη Iτης, Iαποτελεί το γνώμονα αξιολόγησης και σχεδιασμού των 

δράσεων και πρακτικών της. Η εταιρεία Iαναγνωρίζει ως Iενδιαφερόμενα μέρη Iτις 

ομάδες Iεκείνες που Iεπηρεάζουν και Iεπηρεάζονται, Iάμεσα ή Iέμμεσα, Iαπό Iτη 

δραστηριότητά Iτης. Τα Iενδιαφερόμενα μέρη Iανήκουν είτε Iστο εσωτερικό Iπεριβάλλον 

της (μέτοχοι, εργαζόμενοι) Iείτε στο Iεξωτερικό Iπεριβάλλον (προμηθευτές, πελάτες, 

συνεργάτες). 

 

Εικόνα 4.2: Ενδιαφερόμενα μέρη 

Πηγή: www.intrakat.gr  
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4.2 Περιγραφή επιχειρηματικού μοντέλου 

Η INTRAKAT κατά την άσκηση των Iεπιχειρηματικών της Iδραστηριοτήτων Iστην 

Ελλάδα Iκαι στο Iεξωτερικό, Iδιατηρεί σε Iυψηλό επίπεδο Iτην εταιρική Iδιακυβέρνηση, 

τη Iδιαφάνεια, Iτην εταιρική Iευθύνη και Iτον απόλυτο Iσεβασμό προς το Iπεριβάλλον. 

Επίσης, ιδιαίτερη σημασία δίνεται στη Iδιασφάλιση της Iποιότητας, Iτην Iεφαρμογή 

προληπτικών Iμέτρων για Iτην προστασία Iτου Iπεριβάλλοντος, Iτην εξασφάλιση Iάριστων 

συνθηκών Iεργασίας και Iτην Iευαισθητοποίησή της Iσε θέματα Iπου αφορούν Iτο 

κοινωνικό Iσύνολο. 

Στην προσπάθεια ικανοποίησης των βασικών κοινωνικών εταίρων  I(πελάτες, μέτοχοι, 

εργαζόμενοι), η IINTRAKAT εφαρμόζει Iένα Σύστημα IΔιαχείρισης Ποιότητας Iτο 

οποίο Iεγγυάται την Iαμετακίνητη προσήλωση Iστις ανωτέρω Iαρχές και Iτην Iπλήρη 

συμβατότητα Iμε το Iπρότυπο ISO 9001:2008. Το Iσύστημα αυτό Iεναρμονίζεται με Iτη 

σχετική Iεθνική και Iευρωπαϊκή νομοθεσία Iκαι είναι Iπλήρως συμβατό Iμε τις Iδιεθνείς 

συνθήκες (INTRAKAT, 2020). 

 

4.2.1 Εταιρική Διακυβέρνηση 

Η INTRAKAT ακολουθεί Iτις σύγχρονες Iαρχές της IΕταιρικής IΔιακυβέρνησης, Iενός 

συστήματος νόμων, κανόνων, διαδικασιών και ορθών πρακτικών εταιρικής  Iδιοίκησης 

και Iελέγχου, Iσύμφωνα με Iτην ισχύουσα Iελληνική νομοθεσία Iκαι τις Iδιεθνείς Iβέλτιστες 

πρακτικές. Οι εταιρικές Iπολιτικές έχουν Iως στόχο Iνα προασπίσουν Iτα δικαιώματα Iτων 

μετόχων Iκαι τα Iσυμφέροντα όλων Iτων ενδιαφερομένων Iμερών, Iμε διαφάνεια Iκαι 

υψηλό Iαίσθημα ευθύνης Iστη διαδικασία λήψης των αποφάσεων, Iαποτελεσματικούς 

εσωτερικούς Iκαι λογιστικούς Iελέγχους, Iκατάλληλη διαχείριση Iτου 

χρηματοοικονομικού Iκινδύνου και Iέγκαιρη και Iσωστή πληροφόρηση Iπρος Iκάθε 

ενδιαφερόμενο. 

Οι πολιτικές Εταιρικής Διακυβέρνησης που έχουν θεσπιστεί Iαντικατοπτρίζουν Iτη 

σταθερή Iπροσήλωση της εταιρείας Iστους κανόνες Iηθικής και Iευθύνης που Iδιέπουν Iτις 

αποφάσεις Iτων Iδιευθυντικών της Iστελεχών, Iώστε να Iδιασφαλίζεται όχι Iμόνο Iη 

βιώσιμη Iανάπτυξη της Iεταιρείας αλλά Iκαι το Iσυμφέρον των Iμετόχων και Iόλων Iτων 

ενδιαφερομένων Iπλευρών σε Iβάθος Iχρόνου. 
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Ο IΚώδικας Εταιρικής IΔιακυβέρνησης της Iεταιρείας, Iκαθώς και Iτα θέματα Iπου 

αφορούν Iτον εσωτερικό Iκαι λογιστικό Iέλεγχο, Iτη μεταφορά Iπληροφοριών και Iτη 

μείωση Iτων επιχειρηματικών και χρηματοοικονομικών Iκινδύνων, Iσυνάδουν με Iτον 

Κώδικα IΕταιρικής Διακυβέρνησης Iτου Συνδέσμου IΕπιχειρήσεων και IΒιομηχανιών 

(ΣΕΒ). Η IΥπηρεσία Εσωτερικού IΕλέγχου αποτελεί Iμία ανεξάρτητη Iδραστηριότητα  

με Iσκοπό τη Iδιασφάλιση της Iλειτουργίας της Iεταιρείας, Iσύμφωνα με Iτους 

επιχειρηματικούς Iστόχους, Iτην πολιτική Iκαι τις Iδιαδικασίες Iτης. Η IΥπηρεσία Iέχει 

θεσμοθετήσει Iσυγκεκριμένες Αρχές IΕταιρικής Διακυβερνήσεως Iκαι Iδιενεργεί 

ελέγχους Iγια την Iεφαρμογή τους Iαπό τις Iδιάφορες διευθύνσεις Iκαι Iθυγατρικές, 

προβαίνοντας Iκατά περίπτωση Iσε παρατηρήσεις Iγια την Iεύρυθμη Iλειτουργία και Iτην 

αποφυγή Iανεπιθύμητων Iκινδύνων. Εποπτεύεται λειτουργικά από την Επιτροπή 

Ελέγχου Iτης Iεταιρείας, Iενώ οι Iεκθέσεις των Iοικονομικών αποτελεσμάτων Iκαι Iοι 

οικονομικές Iκαταστάσεις πιστοποιούνται Iαπό έγκυρους Iκαι διεθνώς Iαναγνωρισμένους 

οργανισμούς (www.intrakat.gr). 

 

4.2.2 Εταιρική Κουλτούρα 

Η Iεταιρική κουλτούρα Iτης INTRAKAT Iβασίζεται στη Iδημιουργικότητα, Iτο 

επιχειρηματικό Iπνεύμα, Iτην προσήλωση Iστις απαιτήσεις Iτων Iπελατών και Iτην 

ικανότητα Iπροσαρμογής σε Iένα διαρκώς Iμεταβαλλόμενο διεθνές Iπεριβάλλον.  

Με πίστη Iστο ταλέντο, Iτην καινοτομία Iκαι την Iπρωτοποριακή Iσκέψη, η εταιρεία 

ενσωματώνει Iνέες ιδέες Iστις επιχειρησιακές της Iλειτουργίες, επεκτείνει Iτη 

δραστηριότητά της Iσε νέους Iτομείς της Iοικονομίας, και ενθαρρύνει Iτους Iανθρώπους 

της Iνα αναδείξουν Iτις δυνατότητές Iτους ώστε Iνα αξιοποιούν Iτις Iεπιχειρηματικές 

ευκαιρίες Iκαι να Iδημιουργούν Iαξία. 

Η Iεταιρική κουλτούρα Iαποτυπώνεται στον IΚώδικα Επιχειρηματικής IΔεοντολογίας 

της IINTRAKAT, Iο οποίος την Iκαθοδηγεί στη Iδιαμόρφωση ορθών Iεπιχειρηματικών 

και Iεπαγγελματικών Iσυμπεριφορών, Iχαράσσοντας ξεκάθαρες Iκατευθυντήριες 

γραμμές Iκαι θέτοντας Iγενικούς κανόνες Iλειτουργίας, Iώστε όλοι Iοι Iεργαζόμενοι, Iοι 

προμηθευτές Iκαι οι Iσυνεργάτες της εταιρείας Iνα μοιράζονται Iτις ίδιες Iβασικές Iαρχές 

και Iαξίες. 
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Στο Iπλαίσιο Iαυτό, η INTRAKAT λειτουργεί Iμε ακεραιότητα, Iδιαφάνεια Iκαι 

αξιοπιστία, Iακολουθώντας Iηθικές επιχειρηματικές Iπρακτικές, οικοδομεί Iμακροχρόνιες 

σχέσεις Iεμπιστοσύνης με Iτους πελάτες Iτης και επενδύει Iστον ανθρώπινο Iπαράγοντα, 

παρέχοντας Iένα ασφαλές Iκαι δημιουργικό Iπεριβάλλον Iεργασίας. Παράλληλα, 

εμπλουτίζει Iδιαρκώς την Iεταιρική της Iγνώση με Iγνώμονα την Iπρόοδο και Iτην 

καινοτομία, ενθαρρύνει Iτην Iπρωτοβουλία και επιδιώκει Iτη συνεχή Iβελτίωση, 

θέτοντας Iσταθερές βάσεις Iγια το Iμέλλον. Θέτει Iξεκάθαρους και Iυψηλούς Iστόχους, 

δεσμεύεται Iγια Iτην επίτευξή Iτους και παραμένει προσηλωμένη Iστη Iδιασφάλιση 

βιώσιμων Iλύσεων προς Iόφελος των Iτοπικών κοινωνιών Iκαι του Iπεριβάλλοντος, 

ανάγοντας Iτην εταιρική κοινωνική ευθύνη Iσε καθημερινή Iπρακτική. 

 

4.2.3 Εταιρική Υπευθυνότητα 

Η IINTRAKAT ασκεί Iτην επιχειρηματική Iτης δραστηριότητα Iμε ορθολογικό Iκαι 

βιώσιμο Iτρόπο, Iενώ παράλληλα Iπροσφέρει ένα Iάριστο εργασιακό Iπεριβάλλον Iκαι 

στηρίζει Iέμπρακτα τις Iτοπικές κοινωνίες Iστις οποίες Iαναπτύσσεται. Επίσης, Iιδιαίτερη 

σημασία δίνεται Iστην ύπαρξη Iασφαλούς εργασιακού Iπεριβάλλοντος χωρίς Iδιακρίσεις, 

στον Iσεβασμό των Iσυνδικαλιστικών δικαιωμάτων Iτων Iεργαζομένων, Iστους Iκανόνες 

υγιεινής Iκαι Iασφάλειας, Iόπως επίσης Iκαι στα Iδικαιώματα των Iμετόχων. 

Στηριζόμενη Iστο τρίπτυχο Iτης οικονομικής ανάπτυξης, της βιωσιμότητας και της 

κοινωνικής συνοχής, Iη εταιρεία Iαναλαμβάνει σημαντικές Iπρωτοβουλίες και Iδράσεις 

που Iσυμβάλλουν στην Iπροστασία του Iπεριβάλλοντος, Iτην προαγωγή Iτου Iπολιτισμού 

και των Iτεχνών, Iτην ενίσχυση Iτου Iαθλητισμού, Iτην στήριξη Iευπαθών Iκοινωνικών 

ομάδων Iκαι τη Iβελτίωση της Iποιότητας ζωής Iτων τοπικών Iκοινωνιών. Ειδικότερα, 

συμμετέχει Iμεταξύ άλλων Iστην παροχή Iτροφίμων σε Iοικονομικά ασθενείς Iοικογένειες, 

στην Iαποστολή φαρμάκων Iμέσω ιδρυμάτων Iπροστασίας του Iπαιδιού και Iπερίθαλψης 

ατόμων Iμε ειδικές Iανάγκες, σε τοπικά προγράμματα αναδάσωσης, σε Iεξειδικευμένα 

συνέδρια Iκαι εκδηλώσεις Iγια το Iπεριβάλλον και Iτη διαχείριση Iαποβλήτων, Iσε 

προγράμματα Iυποστήριξης πυρόπληκτων Iπεριοχών, Iστη Iστήριξη αθλητών Iκαι 

αθλητικών Iσωματείων, Iστη διοργάνωση Iδιεθνών αγώνων Iκαι Iπολιτιστικών 

εκδηλώσεων, Iκαθώς και Iστη χορηγία Iσημαντικών Iεικαστικών, Iαρχιτεκτονικών Iκαι 

αρχαιολογικών Iεκθέσεων. Η εταιρεία Iείναι μέλος Iτου Ελληνικού IΔικτύου για Iτην 

Εταιρική IΚοινωνική IΕυθύνη (ΕΔΕΚΕ), Iσυμβάλλοντας στη Iδιάδοση των Iαρχών της 

Iεταιρικής Iυπευθυνότητας. 
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4.2.4 Ανθρώπινο δυναμικό 

Οι εργαζόμενοι αποτελούν το σημαντικότερο κεφάλαιο της INTRAKAT,  Iστο Iοποίο 

πιστώνεται Iμεγάλο μερίδιο Iγια την μέχρι Iτώρα επιτυχημένη Iπορεία της. Προκειμένου 

η εταιρεία Iνα διατηρεί Iτην ποιότητα Iτου ανθρώπινου Iδυναμικού σε υψηλά Iεπίπεδα, 

έχει Iθεσπίσει διαδικασίες Iεπιλογής, Iεπιμόρφωσης, Iαξιολόγησης Iκαι ανταμοιβής Iτου 

προσωπικού Iκαι έχει Iδημιουργήσει ένα Iασφαλές και Iδίκαιο περιβάλλον Iεργασίας, 

αντικειμενικά Iκριτήρια Iαξιολόγησης, Iενώ παράλληλα Iπροσφέρει Iικανοποιητικές 

αμοιβές Iκαι Iπαροχές, Iκαθώς και Iπρόσθετη ασφαλιστική Iνοσοκομειακή Iκαι 

εξωνοσοκομειακή Iκάλυψη για Iόλους τους Iεργαζόμενους (INTRAKAT, 2020). 

Η IINTRAKAT απασχολεί Iσήμερα μόνιμο Iεπιστημονικό, Iτεχνικό και Iδιοικητικό 

προσωπικό I600 ατόμων, Iτων οποίων Iη Iεξειδίκευση, Iκατάρτιση και  Iεμπειρία Iέχουν 

συμβάλλει Iκαθοριστικά στην Iεπιτυχημένη πορεία Iτης. Παράλληλα, αξιοποιεί Iένα 

εκτεταμένο Iδίκτυο επιλεγμένων Iσυνεργατών Iστην εκτέλεση Iέργων. 

 

4.2.5 Καινοτομία – Έρευνα και Ανάπτυξη 

Η INTRAKAT επενδύει διαχρονικά σημαντικά Iκεφάλαια στην Iέρευνα και Iανάπτυξη 

τόσο Iσε νέα Iκαινοτόμα προϊόντα Iόσο και Iστην ανάπτυξη Iολοκληρωμένων Iλύσεων 

«με Iτο κλειδί Iστο χέρι» Iστους Iτομείς Iτων Iτεχνικών Iκαι μεταλλικών Iκατασκευών, Iτων 

ειδικών Iέργων Iκαι Iέργων IΣΔΙΤ, Iόπως Iκαι Iτων Iπεριβαλλοντικών Iέργων. Η πολύτιμη 

εμπειρία που έχει αποκομίσει η εταιρεία Iστην έρευνα Iκαι στη Iδιαχείριση Iτης 

καινοτομίας, της Iεπιτρέπει να Iπροχωρήσει δυναμικά Iπρος την Iκατεύθυνση Iτης 

βιώσιμης Iανάπτυξης Iκαι να εκμεταλλευθεί Iνέες Iευκαιρίες, Iαξιοποιώντας Iκαινοτόμες 

τεχνολογίες Iκαι αναπτύσσοντας Iευφυή περιβάλλοντα Iσε βασικούς Iτομείς, Iαπό Iτο 

βιομηχανικό Iκαι τραπεζικό Iτομέα έως Iτην εκπαίδευση Iκαι την Iυγεία. 

 

4.2.6 Περιβαλλοντικά θέματα 

Για την INTRAKAT Iη προσήλωση Iστις αξίες Iτης περιβαλλοντικής Iευθύνης είναι 

πρωτίστης σημασίας. Η Iπεποίθηση αυτή Iεπιβεβαιώνεται και Iαπό το γεγονός Iότι 

επιδεικνύει Iιδιαίτερη κοινωνική Iευαισθησία πρωταγωνιστώντας Iστην Iανάληψη 

πρωτοβουλιών Iμε στόχο Iτην έμπρακτη Iσυνεισφορά της Iστην προστασία Iτου 

περιβάλλοντος. Δεσμεύεται να Iδιατηρήσει μια Iπεριβαλλοντικά Iευαίσθητη και 

Iυπεύθυνη θέση Iκαι να Iδιαχειριστεί Iανάλογα τις Iδραστηριότητές Iτης, Iεφαρμόζοντας 
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προληπτικά Iμέτρα για Iτην προστασία Iτου περιβάλλοντος Iκαι ελαχιστοποιώντας Iτις 

όποιες Iαρνητικές περιβαλλοντικές Iεπιπτώσεις ενδέχεται Iνα Iπροκύπτουν. 

Για Iτο σκοπό Iαυτό η εταιρεία Iέχει αναπτύξει Iκαι εφαρμόζει IΣύστημα 

Περιβαλλοντικής IΔιαχείρισης (ΣΠΔ) Iτο οποίο παρέχει Iμια καλά Iδομημένη Iπροσέγγιση 

στα Iπεριβαλλοντικά ζητήματα Iκαι εξασφαλίζει Iτη συνεχή Iβελτίωση Iτων 

περιβαλλοντικών επιδόσεων Iμέσω της Iθέσπισης συγκεκριμένων Iπεριβαλλοντικών 

στόχων Iκαι της Iτεκμηρίωσης και Iπαρακολούθησης προγραμμάτων Iπου επιδιώκουν Iνα 

υλοποιήσουν Iτους στόχους Iαυτούς. 

Στο Iπλαίσιο αυτό έχει Iκαθορίσει και Iτεκμηριώσει τις Iμεθόδους προσδιορισμού Iκαι 

αξιολόγησης Iόλων των Iπεριβαλλοντικών ζητημάτων  Iπου προκύπτουν Iαπό Iτις 

δραστηριότητες Iπου αναπτύσσει Iκαθώς και Iτων σχετικών Iπεριβαλλοντικών 

επιπτώσεων. Η Iαξιολόγηση γίνεται Iβάσει προκαθορισμένων Iκριτηρίων μεταξύ Iτων 

οποίων Iπεριλαμβάνονται και Iοι ισχύουσες Iνομοθετικές και Iάλλες Iκανονιστικές 

απαιτήσεις. Η Iσυνεχής ενημέρωση Iσχετικά με Iτις εξελίξεις Iκαι τις μελλοντικές Iτάσεις 

της Iεθνικής και Iκοινοτικής περιβαλλοντικής Iνομοθεσίας επιτυγχάνεται Iμε Iτην 

πρόσβαση Iσε βάσεις Iνομικών Iδεδομένων (INTRAKAT, 2020). 

 

4.2.7 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Για την IINTRAKAT, Iέχει πρωταρχική Iσημασία η Iπροστασία των Iπροσωπικών 

δεδομένων Iτων υποκειμένων Iφυσικών προσώπων Iπου ενέχονται με οποιοδήποτε 

τρόπο Iμε την Iεταιρεία. Στο πλαίσιο Iαυτό λαμβάνει Iόλα τα Iκατάλληλα Iμέτρα 

(συμπεριλαμβανομένων Iκαι των Iκατάλληλων τεχνικών Iκαι οργανωτικών Iμέτρων) Iγια 

την Iπροστασία των Iπροσωπικών δεδομένων Iπου Iεπεξεργάζεται, Iτόσο Iτων 

εργαζομένων/συνεργατών/προμηθευτών  Iτου όσο Iκαι Iτρίτων, Iκαι να Iδιασφαλίσει ότι Iη 

επεξεργασία Iτων προσωπικών Iδεδομένων πραγματοποιείται Iαπό Iεξουσιοδοτημένα 

άτομα Iκαι μόνο Iόπου Iαπαιτείται, Iσύμφωνα πάντοτε Iμε το Iνομικό πλαίσιο Iκαι δη Iτο 

νέο IΓενικό Κανονισμό IΠροστασίας Προσωπικών IΔεδομένων IΕΕ- I2016/679 Iκαι Iγια 

σκοπούς Iπου σχετίζονται Iμε τη Iλειτουργία των Iεργασιακών Iσχέσεων και Iτην 

επιχειρηματική Iδραστηριότητα της (INTRAKAT, 2020). 
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4.3 Εταιρικές πολιτικές 

4.3.1 Διασφάλιση ποιότητας 

Η INTRKAT παρέχει υπηρεσίες υψηλής ποιότητας εφαρμόζοντας προηγμένες 

μεθόδους υλοποίησης των έργων, Iβελτιστοποίηση Iκόστους, Iαυστηρή Iτήρηση 

χρονοδιαγράμματος Iκαι ακριβή Iποιοτικό Iέλεγχο σε όλες τις φάσεις κάθε έργου.  

Βασίζεται, επίσης, στον σωστό προγραμματισμό και την αποτελεσματική διαχείριση 

κάθε έργου, στην απρόσκοπτη επικοινωνία Iμε Iπελάτες, Iπρομηθευτές και Iσυνεργάτες, 

στη βέλτιστη κατανομή Iεργασιών και Iαρμοδιοτήτων, καθώς Iκαι στη διαρκή 

εκπαίδευση Iτου Iπροσωπικού. 

Η Iαποτελεσματική διαχείριση Iτης ποιότητας Iείναι σημαντική Iγια την εταιρεία, καθώς 

Iαποτελεί σημαντικό Iπαράγοντα για Iτην Iεπίτευξη της Iεπιχειρηματικής αριστείας Iκαι 

τη βασικότερη Iπροϋπόθεση για Iτην παροχή άριστων Iυπηρεσιών. Ανταποκρινόμενη 

στις Iυψηλές ποιοτικές Iαπαιτήσεις και τον Iέντονο ανταγωνισμό Iπου διέπουν Iτις Iαγορές 

στις οποίες Iδραστηριοποιείται, εφαρμόζεται ολοκληρωμένο Iσύστημα Iδιαχείρισης 

ποιότητας, Iσύμφωνα με Iτις απαιτήσεις Iδιεθνών προτύπων Iκαι πιστοποιημένο κατά 

ISO 9001: 2015 (INTRAKAT, 2019). 

 

4.3.2 Υγεία και ασφάλεια στην εργασία 

H πολιτική Iυγείας και Iασφάλειας που Iακολουθεί η IINTRAKAT εστιάζει Iστην 

πρόληψη Iατυχημάτων στους Iχώρους Iεργασίας. Για Iτον σκοπό Iαυτό, Iμεριμνά για Iτη 

διαρκή Iεκπαίδευση των Iεργαζομένων σε Iόλα τα Iεπίπεδα της Iιεραρχίας, Iτην Iανάθεση 

σαφών Iκαι συγκεκριμένων Iαρμοδιοτήτων κατά Iτην εκτέλεση Iτων Iέργων, Iτη Iσύνταξη 

προτύπων Iσυμβάσεων που Iκαθορίζουν τις Iυποχρεώσεις ασφάλειας Iτων Iυπεργολάβων, 

και Iτη συνεχή Iπαρακολούθηση, Iαξιολόγηση και Iβελτίωση Iτου επιπέδου Iασφάλειας 

των Iδραστηριοτήτων Iτης. Το Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας και Υγείας στην 

Εργασία έχει πιστοποιηθεί από τον Φορέα TÜV Austria Hellas Iσύμφωνα με τo 

διεθνές πρότυπο EN ISO 45001:2018. 

Η φροντίδα για την υγεία και την ασφάλεια των εργαζομένων καθώς και των 

συνεργατών και υπεργολάβων της INTRAKAT, αποτελεί καθημερινό μέλημα και 

βασική προτεραιότητα του επιχειρησιακού σχεδιασμού της. Στόχος της εταιρείας 

είναι η διασφάλιση καλύτερων συνθηκών υγείας και ασφάλειας στα διοικητικά 

κτήρια (γραφεία) και τα εργοτάξιά της, Iκαθώς και Iτο δικαίωμα Iτων εργαζομένων Iνα 



127 

μην Iεκτίθενται Iάμεσα Iή Iέμμεσα Iσε Iκινδύνους Iπου δύνανται Iνα Iπροκαλέσουν 

τραυματισμούς Iή/και Iασθένειες. Στο πλαίσιο αυτό, Iεφαρμόζεται με Iσυνέπεια Iτο 

πιστοποιημένο IΣύστημα IΔιαχείρισης της IΥγείας και IΑσφάλειας στους χώρους της 

εργασίας Iσύμφωνα με Iτο πρότυπο OHSAS 18001:2007, θέτοντας σε εφαρμογή 

διαδικασίες Iκαι ελέγχους Iώστε να επιτευχθούν οι καλύτερες δυνατές Iσυνθήκες 

εργασίας, η υγεία Iκαι η Iασφάλεια στο Iχώρο εργασίας, Iσύμφωνα με τις Iδιεθνώς 

αναγνωρισμένες Iβέλτιστες πρακτικές (www.intrakat.gr). 

Με Iτον τρόπο αυτό Iη εταιρεία: 

 Μειώνει Iτους κινδύνους Iγια τους εργαζομένους, πελάτες και προμηθευτές της 

 Διασφαλίζει Iτη συμμόρφωσή Iτης με Iτη σχετική Iνομοθεσία 

 Προσδιορίζει πιθανούς κινδύνους στο σύνολο των τομέων Iδραστηριότητάς Iτης, 

τους αξιολογεί Iκαι εφαρμόζει την Iαρχή της Iπρόληψης και της λήψης μέτρων Iγια 

την Iαντιμετώπισή Iτους 

 Προχωρά στη συστηματική ενημέρωση και Iεκπαίδευση των Iεργαζομένων Iσε 

θέματα Iυγείας και Iασφάλειας στην Iεργασία 

Στο πλαίσιο της δέσμευσης για «μηδέν σοβαρά - θανατηφόρα ατυχήματα» στο χώρο 

εργασίας, η διοίκηση της INTRAKAT παρέχει όλα τα απαιτούμενα εργαλεία και τους 

πόρους για την πρόληψη και την αποφυγή ατυχημάτων. Ενισχύει τη δημιουργία μιας 

ισχυρής κουλτούρας για την ασφάλεια, διεξάγει τακτικές εκτιμήσεις και αξιολογήσεις 

κινδύνου, επενδύει στην κατάρτιση των εργαζομένων της. Ενδεικτικά αναφέρονται 

προγράμματα εκπαίδευσης που αφορούν στην παροχή πρώτων βοηθειών, την ασφαλή 

οδήγηση, τη διαχείριση ατυχημάτων σε εργοτάξια, τα μέτρα ασφάλειας σε εργασίες 

σε ύψος, τους κανόνες πυρασφάλειας κ.λπ. Επιπλέον δημιουργεί ένα παρατηρητήριο, 

ένα σύστημα συλλογής και επεξεργασίας στοιχείων για τη συνεχή παρακολούθηση 

και καταγραφή των ατυχημάτων, τη διερεύνηση και ανάλυση των αιτιών, και την 

αξιολόγηση των πολιτικών της μέσω βασικών δεικτών απόδοσης (KPIs). 

Σύμφωνα με την Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης (2018) της INTRAKAT, ο IΔείκτης 

Συχνότητας IΑτυχημάτων που Iοδηγούν σε IΑπώλεια Χρόνου IΕργασίας (Lost ITime 

Injury Frequency Rate - LTIFR) Iγια το Iπροσωπικό στο Iσύνολο των Iδραστηριοτήτων 

της εταιρείας εμφάνισε το 2018 μία Iμείωση της Iτάξης του I17% Iσε σχέση Iμε το 2017 

(Εικόνα 4.3). 
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Εικόνα 4.3: Συχνότητα Ατυχημάτων 

Πηγή: INTRAKAT, Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2018, 2019 
 

Αξίζει να σημειωθεί ότι μέσα στην πανδημία η διοίκηση της INTRAKAT εστιάζοντας 

στην Iυγεία και Iασφάλεια των Iεργαζομένων και Iτων συνεργατών Iτης, εφάρμοσε 

αμέσως Iένα πλάνο Iμέτρων και Iενεργειών για τη Iδιαμόρφωση ενός Iασφαλούς 

περιβάλλοντος Iεργασίας για τους υπάλληλους της,  Iπαράλληλα με Iτην Iυιοθέτηση 

πολιτικών Iεξ αποστάσεως Iεργασίας όπου Iαυτό κρίνεται Iεφικτό και Iαναγκαίο, Iτην 

πραγματοποίηση Iτηλεδιασκέψεων I(βιντεοκλήσεων), Iκαθώς και Iσύγχρονων, Iευέλικτων 

τρόπων Iεργασίας (INTRAKAT, 2020). 

 

4.3.3 Εκπαίδευση και επαγγελματική ανάπτυξη 

Η ΙΝΤΡΑΚΑΤ επιδιώκει τη συστηματική ανάπτυξη και βελτίωση των ικανοτήτων 

και κατ’ επέκταση της ανταγωνιστικότητας των εργαζομένων της μέσα από 

στοχευμένα προγράμματα επαγγελματικής εκπαίδευσης και τεχνικής εξειδίκευσης, 

ανάλογα με τις εκάστοτε ανάγκες και τη θέση εργασίας (Εικόνα 4.4). 

 

Εικόνα 4.4: Ώρες εκπαίδευσης ανά θεματολογία 

Πηγή: INTRAKAT, Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2018, 2019 
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4.3.3 Προστασία του περιβάλλοντος 

Ο Iσεβασμός και Iη προστασία Iτου περιβάλλοντος Iαποτελούν διαχρονικές Iαξίες Iτης 

INTRAKAT Iτόσο στο Iπλαίσιο των Iδραστηριοτήτων Iτης, Iμε τα Iέργα και τον αντίκτυπό 

τους Iστο Iπεριβάλλον, όσο και Iμε την Iεπιχειρησιακή της Iαπόδοση και τις λειτουργικές 

της επιδόσεις. Η εταιρεία ενισχύει Iσυστηματικά τη Iμετάβασή της Iαπό ένα Iγραμμικό 

μοντέλο Iσε ένα Iμοντέλο κυκλικής Iοικονομίας, Iμε σκοπό Iτην αποδοτικότητα Iτων 

φυσικών Iπόρων, Iτην κυκλικότητα Iκαι την επαναφορά τους στην Iαγορά. 

Σημειώνεται Iότι οι επιμέρους Iτομείς δραστηριότητας Iτης INTRAKAT Iσυμβάλλουν 

σημαντικά Iστην προστασία Iτου Iπεριβάλλοντος και τη συμμόρφωση Iτης χώρας Iμε Iτις 

ευρωπαϊκές Iοδηγίες: μονάδες διαχείρισης υδάτων και επεξεργασίας λυμάτων, μονάδες 

διαχείρισης Iαστικών στερών Iαποβλήτων, αποκατάστασης χώρων, Iπαραγωγή Iκαι 

πώληση Iενέργειας από IΑΠΕ κ.λπ. Βασική Iπροτεραιότητα της εταιρείας, λοιπόν, Iείναι 

η ενίσχυση της περιβαλλοντικής συνείδησης και η υιοθέτηση διεθνών πρότυπων και 

βέλτιστων πρακτικών περιβαλλοντικής διαχείρισης στο σύνολο των δραστηριοτήτων 

της (κεντρικές εγκαταστάσεις, εργοτάξια). 

Ειδικότερα, στοχεύει (INTRAKAT, 2019): 

 Στην πλήρη συμμόρφωση με τις κείμενες ευρωπαϊκές και εθνικές διατάξεις για 

την προστασία του Iπεριβάλλοντος 

 Στην Iσυστηματική παρακολούθηση Iκαι την Iαξιολόγηση των Iπεριβαλλοντικών 

επιπτώσεων Iτων δραστηριοτήτων Iτης Iεταιρείας 

 Στην Iορθολογική χρήση Iτων υδάτινων Iπόρων 

 Στην εξοικονόμηση Iενέργειας 

 Στην πρόληψη Iτης παραγωγής απορριμμάτων, την Iπροώθηση Iτης 

επαναχρησιμοποίησης, Iανακύκλωσης και Iανάκτησης Iαποβλήτων 

 Στη μείωση Iτου περιβαλλοντικού Iαποτυπώματος 

 Στην κατάρτιση των Iεργαζομένων σε Iθέματα προστασίας Iτου περιβάλλοντος Iκαι 

ορθολογικής Iχρήσης των Iφυσικών Iπόρων 

Στοχεύοντας στην αποτελεσματική διαχείριση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων που 

απορρέουν από τη δραστηριότητά της και τη βελτίωση των επιδόσεων της στο τομέα 

αυτό, η ΙΝΤΡΑΚΑΤ εφαρμόζει ένα Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης (ΣΠΔ) 

που είναι πιστοποιημένο σύμφωνα με το Πρότυπο ISO 14001:2015. 
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 Ενέργεια από ΑΠΕ 

Η Iκατασκευή και εγκατάσταση Iμονάδων ΑΠΕ Iαπό την Iεταιρεία, συνολικής ισχύος 

140MW (100MW αιολικής και 40MW ηλιακής ενέργειας), συμβάλλουν αφενός  Iστην 

παραγωγή Iκαθαρής και φθηνής Iενέργειας, Iτην προστασία τους Iπεριβάλλοντος Iκυρίως 

σε Iσχέση με Iτα ορυκτά Iκαύσιμα, τη μείωση ενεργειακού αποτυπώματος και αφετέρου 

την ενεργειακή επάρκεια και ασφάλεια εφοδιασμού της χώρας. Ειδικότερα, το 2018 

σημειώθηκε μια αύξηση της τάξεως του I18,2% Iστην Iπαραγωγή «καθαρής» Iκαι 

φθηνής Iενέργειας σε σχέση Iμε το I2017 (Εικόνα 4.5). Αυτό Iείχε Iως αποτέλεσμα Iμια 

μικρότερη αύξηση της τάξεως του I8,1% Iστο μερίδιο Iπου Iκατέχει στην Iαγορά IΑΠΕ. 

 

 

Εικόνα 4.5: Παραγωγή και πώληση ηλεκτρικής ενέργειας από ΑΠΕ 

Πηγή: INTRAKAT, Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2018, 2019 
 

 Διαχείριση αποβλήτων 

Στο πλαίσιο Iτης περιβαλλοντικής Iπολιτικής, η εταιρεία μεριμνά για Iτην Iορθολογική 

διαχείριση Iτων παραγόμενων Iαποβλήτων Iτης, Iυιοθετώντας τις Iαρχές της Iκυκλικής 

οικονομίας Iκαι εντείνοντας Iτις προσπάθειές Iτης για Iτην ανακύκλωση Iτων Iαποβλήτων. 

Ενώ Iτο 2017 ανακυκλώθηκαν I685 Iτόνοι Iστερεών αποβλήτων, Iτο 2018 Iη Iποσότητα 

αυτή Iανήλθε σε I26.665 Iτόνους (Εικόνα 4.6). 
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Εικόνα 4.6: Ανακύκλωση στερεών αποβλήτων 

Πηγή: INTRAKAT, Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2018, 2019 
 

 Κατανάλωση Iπόσιμου Iνερού 

Λαμβάνοντας Iυπόψη ότι Iτο νερό αποτελεί Iσήμερα έναν Iαπό Iτους σημαντικότερους 

φυσικούς Iπόρους και Iότι φαινόμενα λειψυδρίας Iκαι ρύπανσης του υδροφόρου 

ορίζοντα παρατηρούνται Iσε όλο Iκαι περισσότερες Iπεριοχές Iτου πλανήτη, η Iυπεύθυνη 

διαχείριση Iτων υδάτων Iαποτελεί Iαναπόσπαστο κομμάτι της Iπεριβαλλοντικής 

πολιτικής. Στο πλαίσιο αυτό παρατηρείται μια μείωση της κατανάλωσης πόσιμου 

νερού της τάξεως του 18,9% την περίοδο 2017-2018 (Εικόνα 4.7). 

 

Εικόνα 4.7: Κατανάλωση πόσιμου νερού 

Πηγή: INTRAKAT, Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2018, 2019 
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Παράλληλα, στο πλαίσιο της παραγωγικής της δραστηριότητας η εταιρεία προχωρά 

και εντείνει την εξοικονόμηση νερού. Η μείωση της κατανάλωσης ανέρχεται σε ένα 

ποσοστό της τάξεως του 33% (Εικόνα 4.8). 

 

Εικόνα 4.8: Εξοικονόμηση νερού στην παραγωγική διαδικασία 

Πηγή: INTRAKAT, Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2018, 2019 
 

Σχετικά με τις εκπομπές τόσο σκόνης όσο και άμεσων ή έμμεσων εκπομπών ρύπων 

διοξειδίου του άνθρακα (CO2), παρατηρείται μια μείωση περίπου 14% και 28% 

αντίστοιχα την περίοδο 2017-2018 (Εικόνα 4.9). 

 

Εικόνα 4.9: Εκπομπές σκόνης και άμεσων ή έμμεσων εκπομπών ρύπων CO2 

Πηγή: INTRAKAT, Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2018, 2019 
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 Αποκατάσταση περιβάλλοντος 

Η INTRAKAT, σε συνέχεια Iτων επιχειρηματικών της Iδραστηριοτήτων και Iως 

αποτέλεσμα Iείτε των Iσυμβατικών Iυποχρεώσεων, είτε Iτης Iπεριβαλλοντικής 

νομοθεσίας, είτε Iπρακτικών της ίδιας της εταιρείας προχωρά στην αποκατάσταση του 

περιβάλλοντος, των εδαφικών εκτάσεων όπου απαιτείται. Ειδικότερα Iκατά Iτην 

περίοδο I2017-2018 Iπροχώρησε στην Iαποκατάσταση I10,73 στρεμμάτων, ενώ έχει 

δρομολογήσει και ολοκληρώνει το σύνολο της αποκατάστασης άλλων 34,36 

στρεμμάτων σε περιοχές δραστηριότητάς της (Εικόνα 4.10). 

 

Εικόνα 4.10: Ζωή στη στεριά 

Πηγή: INTRAKAT, Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2018, 2019 
 

4.3.4 Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 

Η INTRAKAT ανάγει την IΕταιρική Κοινωνική IΕυθύνη I(ΕΚΕ) σε καθημερινή 

πρακτική. Αναγνωρίζει την υποχρέωση να λειτουργεί με Iασφάλεια, Iνα προστατεύει το 

Iπεριβάλλον και να υποστηρίζει Iτις τοπικές Iκοινωνίες, Iστις οποίες Iδραστηριοποιείται. 

Επενδύει Iκαι συμβάλλει Iενεργά στη Iβελτίωση της Iποιότητας ζωής Iγια όλους, Iεντός 

και Iεκτός της εταιρείας, πρεσβεύοντας και στοχεύοντας στη βιώσιμη ανάπτυξη.  

Στο πλαίσιο αυτό σχεδιάζεται η εκπόνηση μιας ολοκληρωμένης στρατηγικής ΕΚΕ, 

ώστε οι δράσεις να είναι στοχευμένες και συντεταγμένες, να προωθούν και να 

αναδεικνύουν τις αρχές και τις αξίες της εταιρείας, έχοντας ένα απτό αποτέλεσμα και 

έναν πολλαπλασιαστικό αντίκτυπο στις τοπικές κοινωνίες και Iτη βιώσιμη Iανάπτυξη 

(INTRAKAT, 2019). 
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Ένα Iεπιτυχημένο πρόγραμμα Iγια τη Iβιώσιμη ανάπτυξη απαιτεί Iσυνέργειες μεταξύ Iτου 

ιδιωτικού τομέα Iκαι της Iκοινωνίας των Iπολιτών. Αυτές Iοι Iσυνεργασίες δε μπορεί από 

το να βασίζονται Iσε αρχές Iκαι Iαξίες, Iσε ένα Iκοινό όραμα Iκαι κοινούς Iστόχους Iπου 

θέτουν τους Iανθρώπους και το περιβάλλον Iστο Iκέντρο. Η INTRAKAT αποτελεί 

μέλος του IΕΔΕΚΕ και Iσυμβάλλει με Iτη συμμετοχή Iτης στις Iδράσεις και Iενέργειες Iπου 

αναλαμβάνουν Iτα μέλη Iτου Iδικτύου, Iστη βελτίωση Iευθύνης των Iεταιρειών έναντι Iτου 

κοινωνικού Iσυνόλου (Εικόνα 4.11). 

 

Εικόνα 4.11: Εκπομπές σκόνης και άμεσων ή έμμεσων εκπομπών ρύπων CO2 

Πηγή: INTRAKAT, Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2018, 2019 
 

 Τοπικές κοινωνίες 

Λαμβάνοντας υπόψη ότι η δυσμενής κοινωνικοοικονομική συγκυρία έχει επηρεάσει 

το σύνολο της χώρας, η INTRAKAT σχεδιάζει μια ολοκληρωμένη στρατηγική 

στήριξης των τοπικών κοινοτήτων σε πολλαπλά επίπεδα: δημιουργία θέσεων 

εργασίας, ενίσχυση τοπικών προμηθευτών, βελτίωση της ποιότητας ζωής ως 

αποτέλεσμα της επιχειρηματικής της δραστηριότητας, κοινωνική προσφορά κ.λπ. 

Σχετικά με την κοινωνική της προσφορά, η εταιρεία υποστήριξε δράσεις για την 

ποιοτική εκπαίδευση, την προώθηση του πολιτισμού και του αθλητισμού, την 

καταπολέμηση Iτης φτώχειας, της πείνας Iκαι των Iδιακρίσεων, δράσεις για Iτην 

προστασία Iτου περιβάλλοντος Iκαι την ενίσχυση τοπικών Iυποδομών (Εικόνα 4.12). 

 

Εικόνα 4.12: Κοινωνική προσφορά στις τοπικές κοινότητες 

Πηγή: INTRAKAT, Έκθεση Βιώσιμης Ανάπτυξης 2018, 2019  



135 

Στο ανωτέρω πλαίσιο η INTRAKAT, χαρτογραφώντας τις πραγματικές ανάγκες της 

τοπικής κοινωνίας, προχώρησε σε μια πολύ σημαντική πρωτοβουλία με αντίκτυπο 

στις ευάλωτες ομάδες πληθυσμού. Ξεκίνησε πιλοτικά το 2018, ένα πρόγραμμα 

ενίσχυσης 20 οικογενειών Iπου βρίσκονται Iκάτω από Iτο όριο Iτης φτώχειας I στην 

περιοχή της Παιανίας. Οι ανάγκες πολλές, η ανταπόκριση μεγάλη. Καταγράφοντας 

τον αντίκτυπο αυτής της δράσης, που συνδράμει στη καταπολέμηση της πείνας,  

η εταιρεία σχεδιάζει την σταδιακή επέκταση και ενίσχυση της πρωτοβουλίας στο 

σύνολο των περιοχών που δραστηριοποιείται (INTRAKAT, 2019). 

 

 Αρωγός στην αντιμετώπιση του κορωνοϊού 

Η INTRAKAT με αίσθημα κοινωνικής αλληλεγγύης και εν μέσω της παγκόσμιας 

κρίσης Iδημόσιας υγείας Iαπό την Iπανδημία του COVID-19, Iπροχώρησε στη Iδωρεά 

οκτώ Iκινητών υγειονομικών Iμονάδων καθώς και υγειονομικού εξοπλισμού και 

υλικών σε Iισάριθμα νοσοκομεία Iυποδοχής για Iτην αντιμετώπιση Iτου κορωνοϊού 

(www.intrakat.gr). 

 

4.4 Δραστηριότητες εταιρείας 

Οι δραστηριότητες της εταιρείας συμπεριλαμβάνει τους παρακάτω τομείς έργων: 

 Δημόσια και ιδιωτικά έργα κατασκευών. Αφορούν υποδομές οδικών αξόνων, 

σιδηροδρομικών έργων, σηράγγων, υδραυλικών έργων, αεροδρομίων, λιμενικών 

έργων, κτηρίων γραφείων-logistics, εμπορικών κέντρων, νοσοκομείων και 

κέντρων υγείας, αθλητικών εγκαταστάσεων, και δίκτυα - smart solutions 

ηλεκτρικής ενέργειας, οπτικών ινών, δικτύων πρόσβασης νέας γενιάς (NGA), 

smart grid/smart metering, δικτύων φυσικού αερίου. 

 Βιομηχανικές και μεταλλικές κατασκευές. Αφορούν βιομηχανικές εγκαταστάσεις, 

προκατασκευασμένους οικίσκους βιομηχανικής χρήσης, γραμμές μεταφοράς 

ενέργειας και στηθαία ασφαλείας αυτοκινητοδρόμων. 

 Ειδικά έργα, έργα ΣΔΙΤ και έργα παραχώρησης. Αφορούν αυτοκινητόδρομους, 

ευρυζωνικά δίκτυα σε Λευκές Περιοχές, τηλεματικά συστήματα δικτύων 

μεταφορών και συστήματα ελεγχόμενης στάθμευσης. 
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 Περιβαλλοντικά έργα. Αφορούν την κατασκευή και λειτουργία μονάδων 

επεξεργασίας απορριμμάτων, βιολογικούς καθαρισμούς, αφαλατώσεις και 

διάφορα έργα περιβάλλοντος (διαχείριση υδάτινων πόρων). 

Σύμφωνα με την Εξαμηνιαία Οικονομική Έκθεση της INTRAKAT για το πρώτο 

εξάμηνο του 2020, στις 30.06.2020 Iτο ανεκτέλεστο Iτων υπογεγραμμένων Iσυμβάσεων 

του ομίλου ανερχόταν Iσε €319,2 εκατ. Iπλέον €205,6 εκατ. νέα έργα που Iέχει 

μειοδοτήσει Iη εταιρεία Iκαι αναμένεται Iη ολοκλήρωση Iτων διαδικασιών Iγια Iτην 

υπογραφή Iτους. 

Από τα προς υπογραφή έργα ύψους €205,6 εκατ. από την 01.07.2020 έως σήμερα 

έχουν υπογραφεί οι ακόλουθες συμβάσεις (INTRAKAT, 2020): 

 MOTOR OIL - New Naphatha Complex Civil & Building works, προϋπ. €12,6 

εκατ. 

 ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ - Κατασκευή νέου, αναβάθμιση και 

επισκευή υφιστάμενου τεχνητού εμποδίου και συνόδων έργων κατά μήκος της 

οριογραμμής της ελληνοτουρκικής μεθορίου στην ΠΕ Έβρου (Κ/ξία ΑΒΑΞ – 

INTRAKAT 25% -ΜΥΤΙΛΗΝΑΙΟΣ – ΤΕΡΝΑ) συν. προϋπ. €50,8 εκατ. 

 ΕΓΝΑΤΙΑ ΟΔΟΣ - Βελτίωση του επιπέδου οδικής ασφάλειας στον οδικό άξονα 

Θεσσαλονίκης-Πολύγυρου (ΕΟ 16), τμήμα Θέρμη-Γαλάτιστα, προϋπ. €11,4 εκατ. 

 ΟΑΕΔ - Ανέγερση οικισμού 176 κατοικιών σε διώροφα κτίρια, 1 αίθουσας 

συγκέντρωσης, 6 καταστημάτων και 1 βιολογικού σταθμού, έργα υποδομής και 

διαμόρφωσης περιβάλλοντος χώρου στην Κέρκυρα - 3η συμπληρωματική 

σύμβαση, προϋπ. €1,9 εκατ. 

 ΔΗΜΟΣ ΜΥΚΟΝΟΥ - Εξάμηνη λειτουργία χώρου υγειονομικής ταφής 

απορριμμάτων, προϋπ. €397 χιλ. 

 ΔΗΜΟΣ ΠΕΤΡΟΥΠΟΛΗΣ – Προσωρινές εγκαταστάσεις στέγασης για την 

κάλυψη επειγουσών αναγκών της δίχρονης προσχολικής εκπαίδευσης, προϋπ. 

€348 χιλ. 

 ΑΔΜΗΕ – Μελέτη εφαρμογής, προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση 

συστήματος για πρόληψη αστοχιών στο κέντρο υπερυψηλής τάσης στην 

Παλλήνη, συν. προϋπ. €125 χιλ. 
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Επίσης στα έργα προς υπογραφή συμπεριλαμβάνονται και τα εξής (INTRAKAT, 

2020): 

 ΤΜΗΜΑ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΕΡΓΩΝ – Μελέτη και κατασκευή Αυτοκινητόδρομου 

Πάφου – Πόλης Χρυσοχούς Τμήμα 1 – Φάση (Α), προϋπ. €73 εκατ. 

 ΥΠΟΜΕΔΙ – Διευθέτηση ρέματος Εσχατιάς, τμήμα από τη συμβολή αγωγού 

Εσπερίδων έως Λ. Πάρνηθος, προϋπ. €36,7 εκατ. 

 ΑΤΤΙΚΟ ΜΕΤΡΟ – Πρόδρομες εργασίες ΒΔ Επέκτασης ΜΕΤΡΟ Θεσσαλονίκης, 

προϋπ. €13,6 εκατ. 

 ΕΥΑΘ – Κατασκευή επέκτασης επεξεργασίας νερού, προϋπ. €9,6 εκατ. 

 ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΤΡΟΦΙΜΩΝ – Κατασκευή 

αρδευτικού δικτύου Πρεσπών Ν. Φλώρινας, προϋπ. €8 εκατ. 

 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΑΤΤΙΚΗΣ – Κατασκευή δικτύου ομβρίων των Δήμων 

Κορυδαλλού και Νίκαιας – Αγ. Ι. Ρέντη, προϋπ. €7,6 εκατ. 

 ΙΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ – Υπόγειος σταθμός αυτοκινήτου και διαμόρφωση πλατείας 

πρασίνου, προϋπ. €6,3 εκατ. 

 ΥΠΟΜΕΔΙ – Διευθέτηση χειμάρρου Αγ. Γεωργίου Θριασίου Πεδίου Δ. Αττικής, 

προϋπ. €4 εκατ. 

 ΟΑΚ ΑΕ – Αναβάθμιση της εγκατάστασης επεξεργασίας λυμάτων της ΔΕΥΑ 

βορείου άξονα Χανίων, για την ανάκτηση επεξεργασμένων λυμάτων για άρδευση, 

προϋπ. €4,3 εκατ. 

 ΓΕΝΙΚΟ ΕΠΙΤΕΛΕΙΟ ΝΑΥΤΙΚΟΥ – Προμήθεια 800 οικίσκων, προϋπ. €3 εκατ. 

Στον Πίνακα 4.1 παρουσιάζονται τα σημαντικότερα έργα και ο συνολικός τους 

προϋπολογισμός (αναλογία του ομίλου) που εντός του πρώτου εξαμήνου 2020 

εκτελούνταν από τον όμιλο INTRAKAT: 
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Πίνακας 4.1: Σημαντικότερα έργα ομίλου INTRAKAT 

 

Πηγή: INTRAKAT, Εξαμηνιαία Οικονομική Έκθεση Περιόδου 01.01.2020-30.06.2020, 2020 
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4.5 Οικονομικά αποτελέσματα 

Ο όμιλος INTRAKAT στο πρώτο εξάμηνο του 2020 υπέστη απώλειες  Iστις συνολικές 

πωλήσεις σε ένα ποσοστό 30% Iσε σχέση Iμε την Iπροηγούμενη Iπερίοδο, αλλά η 

εντατικοποίηση Iστο εναπομένον διάστημα του 2020 και η θέση σε παραγωγή των 

νέων έργων που έχει μειοδοτήσει ο όμιλος αναμένεται να βοηθήσει να παραμείνουν 

τα ποσοστά αυτά σε χαμηλά επίπεδα. Η Iεπέλευση της Iπανδημίας του ICOVID-19 Iείχε 

περιορισμένη Iεπίδραση στις Iδραστηριότητες και Iτα αποτελέσματα της εταιρείας, 

δημιουργώντας Iυστερήσεις σε Iσχέση με Iτο αντίστοιχο διάστημα του I2019, Iστα 

πλαίσια Iτου Iαναμενόμενου. 

Οι Iπωλήσεις της INTRAKAT από συνεχιζόμενες δραστηριότητες στο πρώτο Iεξάμηνο 

του 2020 Iδιαμορφώθηκαν σε €79,5 Iεκατ. έναντι €118,4 Iεκατ. του πρώτου Iεξαμήνου 

του 2019, Iσημειώνοντας μείωση Iκατά 32,88% Iγεγονός που Iοφείλεται κατά Iκύριο Iλόγο 

στην Iεπίδραση των περιοριστικών μέτρων του COVID-19 στην εκτέλεση των έργων. 

Τα Iαποτελέσματα προ Iφόρων της INTRAKAT Iαπό συνεχιζόμενες Iδραστηριότητες 

διαμορφώθηκαν Iσε ζημίες €3,2 εκατ. Iέναντι Iκερδών €3,1 εκατ. της αντίστοιχης 

περιόδου Iτου 2019, Iενώ τα Iαποτελέσματα μετά Iαπό φόρους Iαπό Iσυνεχιζόμενες 

δραστηριότητες Iδιαμορφώθηκαν Iσε ζημίες €3,3 εκατ. έναντι Iκερδών €1,3 Iεκατ. 

Το ενοποιημένο λειτουργικό αποτέλεσμα I(EBITDA) Iαπό Iσυνεχιζόμενες 

δραστηριότητες Iδιαμορφώθηκε για Iτο πρώτο Iεξάμηνο του 2020 Iσε κέρδη €2,4 εκατ. 

έναντι Iκερδών €7,7 εκατ. του πρώτου εξαμήνου του 2019, ενώ το προσαρμοσμένο 

EBITDA Iσε κέρδη I€2,3 εκατ. έναντι Iκερδών €8,5 Iεκατ. 

Τα Iίδια Iκεφάλαια της INTRAKAT Iστο τέλος Iτου πρώτου Iεξαμήνου Iτου 2020 

ανήλθαν Iσε €71,9 εκατ. (INTRAKAT, 2020). 

Οι Iδείκτες ρευστότητας Iκαι δανειακής Iεπιβάρυνσης της INTRAKAT Iγια το πρώτο 

εξάμηνο Iτου 2020 Iσε σχέση Iμε την 31.12.2019 διαμορφώθηκαν ως εξής: 
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Αντίστοιχα, Iτα συνοπτικά Iστοιχεία της Iκατάστασης ταμειακών Iροών για Iτο πρώτο 

εξάμηνο του 2020 Iσε σχέση Iμε το πρώτο Iεξάμηνο του 2019 Iέχουν ως Iεξής: 

 

 

4.6 Ανάλυση γενικευμένου περιβάλλοντος (PEST) 

Η Iμελέτη του γενικευμένου Iπεριβάλλοντος μπορεί Iνα συνδράμει Iστην Iκαλύτερη 

κατανόηση Iτης λειτουργίας Iτης εταιρείας Iκαι να Iκαθορίσει και Iτη στρατηγική που Iθα 

ακολουθήσει. Η Iστρατηγική είναι Iαυτή που βοηθά Iστη λήψη Iτων αποφάσεων, Iστην 

κατανόηση Iτου κλάδου, Iτων τάσεων Iκαι του μάκρο-περιβάλλοντος Iδραστηριοποίησης 

της Iεπιχείρησης. 

Στο πλαίσιο Iαυτό κρίνεται Iσκόπιμο να Iεξεταστεί το Iπολιτικό, Iοικονομικό, Iκοινωνικό 

και Iτεχνολογικό περιβάλλον Iτης INTRAKAT Iγια να Iεντοπιστούν οι Iπαράγοντες Iπου 

επηρεάζουν Iτη λειτουργία Iτης: 

 Πολιτικοί Iπαράγοντες. Το Iπολιτικό περιβάλλον Iτης Ελλάδας, Iαλλά και των Iχωρών 

δράσης Iτης επιχείρησης, Iοι πολλαπλές Iεκλογικές διαδικασίες Iπου Iσυνεπάγονται 

ρευστότητα Iστο πολιτικό Iκλίμα, Iη φορολογική Iαστάθεια, Iοι νόμοι Iπροστασίας  

του περιβάλλοντος Iτης ΕΕ, Iοι συνθήκες Iσυναλλαγών στο Iδιεθνές εμπόριο,  

η Iεργασιακή Iνομοθεσία, Iαυξημένη Iγραφειοκρατία. Επίσης, Iη θέση της IΕλλάδας 

αναφορικά Iμε τη Iδιαφάνεια των Iκρατικών Iπολιτικών, Iσυνεχίζει να Iείναι Iχαμηλή 

σε Iσχέση με Iάλλες ευρωπαϊκές Iοικονομίες. 

 Οικονομικοί Iπαράγοντες. Μειωμένη Iεπιχειρηματική δραστηριότητα Iλόγω Iτης 

οικονομικής Iκρίσης και της πανδημίας, Iκίνδυνοι Iσυναλλάγματος, Iπληθωρισμός, 

επιτόκια, ΑΕΠ IΕλλάδας, Iδιαθέσιμο Iεισόδημα, Iδυσκολία στην τραπεζική 

χρηματοδότηση Iακόμη και Iγια υγιείς Iεπιχειρήσεις, Iπερικοπές Iπρογραμμάτων 

δημοσίων Iέργων που Iεπηρεάζουν άμεσα Iτην εταιρεία, φορολογία και εμπόδια 

στην επιχειρηματική δραστηριότητα. Η Iεταιρεία προκειμένου Iνα Iδιασφαλίσει 

σταθερότητα Iστα μεγέθη της, Iκαλείται να Iαναπροσαρμόζει συνεχώς Iτο Iσυνολικό 
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σχεδιασμό Iκαι τη Iστρατηγική της, Iώστε να Iείναι σε Iθέση Iνα Iεπεκτείνει Iτη 

δραστηριότητά Iτης Iκαι Iσε Iτομείς Iστους Iοποίους Iέχει Iτη Iδυνατότητα Iνα Iαναπτυχθεί 

άμεσα Iόπως Iέργα Iυποδομών Iπου Iυλοποιούνται Iμέσω ΣΔΙΤ και μέσω 

παραχωρήσεων. 

 Κοινωνικοί Iπαράγοντες. Δημογραφικές Iτάσεις, Iχαρακτηριστικά του Iπληθυσμού, 

καταναλωτικά Iπρότυπα, Iμόρφωση, Iνοοτροπία, Iκαταναλωτικές συνήθειες που 

άλλαξαν Iπρος το Iχειρότερο λόγω Iτης οικονομικής Iκρίσης. Η εταιρεία Iόντας 

επιχείρηση Iμε κοινωνικές δράσεις Iπροσπαθεί να Iενισχύσει τις Iτοπικές Iκοινωνίες 

και Iνα συνδράμει Iστην εξάλειψη Iπροβλημάτων, Iόπως η Iανεργία Iκαι η Iδιατήρηση 

των Iτοπικών Iπολιτισμών. 

 Τεχνολογικοί Iπαράγοντες: Δαπάνες Iσε έρευνα Iκαι ανάπτυξη Iστις οποίες Iδίνει 

ιδιαίτερη Iβαρύτητα η εταιρεία, Iτεχνολογικές Iμεταβολές, Iτεχνολογική Iυποδομή.  

Η εταιρεία Iδιαθέτει Iάρτια εξοπλισμένες Iβιομηχανικές Iεγκαταστάσεις, Iμηχανήματα 

υψηλής ακρίβειας Iκαι αποτελεσματικότητας, Iεφαρμόζει αυστηρά Iποιοτικά 

κριτήρια Iασφάλειας και Iυγιεινής με Iβάση διεθνείς Iπροδιαγραφές. 

Με Iβάση τα Iπαραπάνω στοιχεία Iπροκύπτει πως Iτο πολιτικό Iκαι Iοικονομικό 

περιβάλλον Iτης χώρας Iμας ασκούν Iαρνητική Iεπιρροή, Iενισχύουν Iτην αστάθεια Iτου 

ευρύτερου Iπεριβάλλοντος δραστηριοποίησης Iτης εταιρείας, αποτελώντας Iπαράγοντες 

καθορισμού Iτης στρατηγικής Iτης. Από την άλλη, Iοι αλλαγές στο Iκοινωνικό 

περιβάλλον Iτης εταιρείας, Iοι οποίες υποκινούνται Iαπό τις Iσυνθήκες που Iεπικρατούν 

στο Iγενικότερο πολιτικοοικονομικό Iσύστημα, Iδεν επηρεάζουν Iιδιαίτερα τη Iλειτουργία 

της. Επίσης, παρόλο Iπου οι Iεξελίξεις στον Iευρύτερο τεχνολογικό Iτομέα Iείναι 

ραγδαίες, οι τεχνολογικοί παράγοντες Iδεν Iεπηρεάζουν σε μεγάλο βαθμό την εταιρεία. 

 

4.7 Ανάλυση SWOT 

Η Iανάλυση SWOT Iεντοπίζει τα Iδυνατά στοιχεία Iτης εταιρείας Iπου μπορεί Iνα 

αποτελέσουν Iτη βάση Iτου ανταγωνιστικού Iπλεονεκτήματος, Iαλλά και τις Iαδυναμίες 

της Iπου θα Iπρέπει να Iαντιμετωπιστούν. Επίσης, Iεστιάζει στις Iκρίσιμες ευκαιρίες Iκαι 

τις Iαπειλές που εκτίθεται η Iεταιρεία. 

Στον Πίνακα 4.2 παρουσιάζονται Iοι δυνάμεις Iκαι οι Iαδυναμίες από Iτο Iεσωτερικό 

περιβάλλον Iτης εταιρείας, Iκαθώς και Iοι ευκαιρίες Iκαι οι Iαπειλές από Iτο εξωτερικό Iτης 

περιβάλλον (INTRAKAT, 2019). 
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Πίνακας 4.2: Ανάλυση SWOT της INTRAKAT 

ΔΥΝΑΜΕΙΣ ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ 

 Τεχνολογική Iτεχνογνωσία 

 Είναι Iμέρος μιας διεθνούς Iεταιρείας 

 Ειδικευμένο ανθρώπινο δυναμικό 

 Πιστοποίηση 

 Προσχώρηση Iστην αειφόρο Iανάπτυξη 

 Πολυετής εμπειρία στον κλάδο 

 Εντός χρονοδιαγράμματος στις 
παραδόσεις 

 Οικονομική σταθερότητα 

 Ευελιξία δράσεων 

 Θέση Iστην οικοδομική Iαγορά 

 Εταιρικό Iχαρτοφυλάκιο 

 Ποιότητα Iκατασκευής 

 Συστήματα Iδιαχείρισης (QMS, EMS) 

 Πιστωτικός Iκίνδυνος από Iτα 
«ανοίγματα» 

 Μεγάλα Iκόστη Iλειτουργίας 

 Εξάρτηση Iαπό μεγάλους Iπελάτες 
στην Iεκτέλεση των Iέργων 

 Γεωγραφικά Iόρια Iδραστηριοποίησης 

 Χαρτοφυλάκιο Iέργων Iαναφοράς 

 Παραγωγικότητα Iτης Iεργασίας 

ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΑΠΕΙΛΕΣ 

 Υποστήριξη Iτης Iπεριφερειακής 
ανάπτυξης 

 Διευκόλυνση Iχρηματοδότησης Iαπό 
διαρθρωτικά Iταμεία της IΕΕ 

 Επέκταση δραστηριοτήτων σε Iνέους 
τομείς Iκαι επέκταση Iδράσης Iτων 
υφιστάμενων Iσε νέες Iχώρες 

 

 Η πανδημία του κορωνοϊού (COVID-
19) 

 Πολιτική και οικονομική αστάθεια 

 Συναλλαγματικός κίνδυνος στις 
χώρες εκτός Ελλάδος 

 Κρατικοί κανονισμοί 

 Νομοθετικές αλλαγές 

 Μεταβολή (άνοδος) των επιτοκίων 

 Αστάθεια στην αγορά 

 Μεγάλα και συνεχώς αυξανόμενα 
κόστη 

 Περιορισμοί στις επενδύσεις 

 Έντονος Iανταγωνισμός με Iτην IΓΕΚ 
ΤΕΡΝΑ, IJ&P IΑΒΑΞ Iκαι 
ΜΥΤΙΛΗΝΑΙΟΣ στην IΕλλάδα 
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4.8 Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα της INTRAKAT 

Χάρη Iστην κάθετη Iδιοικητική δομή Iτης, η INTRAKAT Iπαρέχει ένα Iολοκληρωμένο 

σύνολο Iυπηρεσιών, Iαπό το Iσχεδιασμό, Iτη μελέτη Iκαι την Iανάπτυξη έως Iτη 

βιομηχανοποίηση Iκαι εγκατάσταση (κατασκευή) Iσύνθετων μεταλλικών Iκαι 

ηλεκτρομηχανικών Iκατασκευών, Iκαθώς και Iαμυντικών εφαρμογών με Iαυξημένη 

εξαγωγική Iδραστηριότητα. Μέσω της εξειδικευμένης τεχνογνωσίας του εργοστασίου, 

του Iσυνεχούς Iεκσυγχρονισμού των υποδομών Iκαι Iτης εφαρμογής Iκαινοτόμων 

μεθόδων, η εταιρεία στοχεύει στην παροχή Iανταγωνιστικών προϊόντων Iκαι υπηρεσιών 

υψηλής Iποιότητας στην Iελληνική και Iδιεθνή Iαγορά. 

Όλες Iοι γραμμές Iπαραγωγής βασίζονται Iσε συστήματα ICAD/CAM και Iρομποτική, 

ενώ Iοι ανεξάρτητες Iμονάδες γαλβανισμού Iκαι βαφής Iολοκληρώνουν όλο Iτο Iφάσμα 

των Iυπηρεσιών που Iπαρέχονται στους Iπελάτες. Στον Iτομέα των μεταλλικών Iκαι 

ηλεκτρομηχανολογικών Iκατασκευών, Iτο εργοστάσιο της INTRAKAT Iέχει Iκαθιερωθεί 

και Iαναγνωριστεί για Iτα υψηλά Iπρότυπα ποιότητας Iτων προϊόντων Iκαι των Iυπηρεσιών 

του, Iενώ η Iπεριβαλλοντική συνείδηση Iαποτελεί αναπόσπαστο Iμέρος της Iστρατηγικής 

ανάπτυξης Iτης Iεταιρείας. Η Iμονάδα παραγωγής Iτης εταιρείας Iδιαθέτει Iσύστημα 

διαχείρισης Iποιότητας πιστοποιημένο Iκατά IΕΝ ISO I9001, Iτο Iοποίο Iεξασφαλίζει 

πλήρη Iιχνηλασιμότητα Iστο Iσύνολο Iτων Iδιεργασιών, Iκαθώς Iκαι Iπιστοποιημένα 

συστήματα Iπεριβαλλοντικής Iδιαχείρισης (ΕΝ IISO I14001) Iκαι Iυγιεινής Iκαι Iασφάλειας 

(OHSAS I18001). Επιπλέον, η INTRAKAT Iέχει Iεξασφαλίσει Iειδικές Iπιστοποιήσεις 

και Iδιαπιστεύσεις, Iτις οποίες Iδιαθέτουν ελάχιστες Iεταιρείες στο Iδιεθνή Iχώρο, Iόπως 

εγκεκριμένος από την IBOEING υπεργολάβος (BOEING Iapproved Isubcontractor), 

εγκεκριμένος κατασκευαστής του IΝΑΤΟ (NATO Iapproved Imanufacturer), 

πιστοποίηση για υπεργολάβους παγκόσμιας αεροδιαστημικής βιομηχανίας I(NADCAP 

certified Iglobal Aerospace IIndustry ISubcontractor) Iκαι Iεγκεκριμένος Iκατασκευαστής 

για Iτο IΥπουργείο IΕθνικής IΆμυνας (ΥΠΕΘΑ), Iκαθώς Iκαι Iεξουσιοδότηση Iαπό Iτο 

ΥΠΕΘΑ Iγια Iχειρισμό Iδιαβαθμισμένου Iυλικού. Το Iεργοστάσιο Iδιαθέτει Iεπίσης 

εργαστήριο Iδοκιμών και Iποιοτικών ελέγχων Iκαι τμήμα Iμελετών Iμε Iσκοπό Iτο 

σχεδιασμό Iκαι Iτη Iμοντελοποίηση Iμεταλλικών Iκαι Iηλεκτρομηχανικών Iκατασκευών, 

καθώς Iκαι Iτην Iανάπτυξη Iνέων Iπροϊόντων. 
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Η INTRAKAT Iσε σύγκριση Iμε άλλες εταιρείες Iστην αγορά, Iπαρέχει Iεπίσης 

(www.intrakat.gr): 

 Στατική Iκαι δυναμική Iμελέτη κατασκευών μέσω της ανάλυσης Iπεπερασμένων 

στοιχείων I(Finite Element IAnalysis) 

 Προσομοίωση Iψύξης ηλεκτρονικών Iσυστημάτων σε Iσυνδυασμό με Iανάλυση 

μεταφοράς Iθερμότητας I(Computational IFluid IDynamic) 

 Βιομηχανοποίηση Iκαι κατασκευή Iπρωτοτύπων σε Iένα από Iτα πιο Iσύγχρονα 

κέντρα τυποποίησης Iστην Ευρώπη I(Παιανία IΑττικής) 

Επίσης, Iη μονάδα Iπαραγωγής της INTRAKAT Iαποτελείται από Iτις Iακόλουθες 

μονάδες (www.intrakat.gr): 

 Χαλύβδινες Iκατασκευές I(προϊόντα Iκαι κατασκευές Iχάλυβα) 

 Ηλεκτρομηχανικές Iκατασκευές I(ολοκληρωμένες Iκατασκευές από Iχαλύβδινες 

πλάκες Iκαι εφαρμογές Iάμυνας) 

 Γαλβανισμός Iεν θερμώ I(γαλβανιστική Iμονάδα) 

 Αρχιτεκτονική Iζωγραφική I(πολλές Iτεχνολογίες αρχιτεκτονικής Iζωγραφικής) 

 

4.9 Στρατηγικές της INTRAKAT 

Μέσα Iαπό μια Iδυναμική πολυετή Iπαρουσία στον Iκατασκευαστικό Iκλάδο, η 

INTRAKAT έχει αναδειχθεί Iμεταξύ των Iκορυφαίων εταιρειών Iτου Iεγχώριου τομέα 

των κατασκευών, Iμε σημαντική Iδιεθνή Iπαρουσία. Στρατηγική Iπροτεραιότητα για Iτην 

εταιρεία αποτελεί η διατήρηση Iτης επιτυχημένης Iπορείας, Iη περαιτέρω επέκταση Iσε 

αναδυόμενους Iεξειδικευμένους τομείς, Iη διείσδυση Iσε αγορές Iμε μεγάλο 

επιχειρηματικό Iενδιαφέρον και Iη αξιοποίηση Iευκαιριών σε Iένα ιδιαίτερα Iαπαιτητικό 

και διαρκώς Iμεταβαλλόμενο Iπεριβάλλον (INTRAKAT, 2019). 

Οι κύριοι στόχοι της εταιρείας εστιάζουν (capital.gr, 2018): 

 Στη Iδιαχρονική αύξηση Iτου κύκλου Iεργασιών 

 Στη Iδιατήρηση του Iυψηλού ανεκτέλεστου Iυπόλοιπου Iσυμβάσεων 

 Στην Iεπικέντρωση σε Iδημόσια έργα Iυποδομών, Iσε έργα IΣΔΙΤ και IΠαραχωρήσεων, 

σε Iπεριβαλλοντικά έργα Iκαι σε Iυπηρεσίες FM I(Facility Management) 
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 Στην Iεπέκταση της Iδραστηριότητας στο Iεξωτερικό και Iδη στα IΒαλκάνια 

 Στη Iβελτίωση του Iχρηματοπιστωτικού προφίλ Iτης Iεταιρείας 

Η Iεπίτευξη των Iστόχων προϋποθέτει Iτην υιοθέτηση Iκατάλληλων Iστρατηγικών 

επιλογών, Iπου δύσκολα Iθα μπορούν Iνα ανατραπούν Iαπό τους Iανταγωνιστές. 

Αναλυτικότερα, όπως έχει ήδη αναφερθεί η INTRAKAT (www.intrakat.gr): 

 Διαφοροποιείται Iμέσα από Iτη συνεχή Iβελτίωση της Iποιότητας των Iυπηρεσιών Iτης 

 Επενδύει στην τεχνογνωσία και την εξειδίκευση σε όλους τους τομείς του 

κατασκευαστικού κλάδου 

 Υλοποιεί συνεχή Iεκπαίδευση Iκαι Iκατάρτιση Iτων Iεργαζομένων Iμε Iστόχο Iτη 

βελτίωση Iτης Iπαραγωγικότητάς Iτους Iκαι Iπροβαίνει σε Iπρόσληψη νέου Iανθρώπινου 

δυναμικού Iυψηλής Iεξειδίκευσης για Iτη βελτιστοποίηση Iτων παραγωγικών Iκαι 

διοικητικών Iλειτουργιών 

 Αναπτύσσει Iπολιτικές και Iπροϊόντα φιλικά Iπρος το Iπεριβάλλον, μειώνοντας το 

περιβαλλοντικό της αποτύπωμα από την παραγωγική διαδικασία 

 Αναπτύσσει δραστηριότητες που στοχεύουν στη διαχείριση και εξοικονόμηση 

ενέργειας 

 Υποστηρίζει συνεχώς πρωτοβουλίες που εστιάζονται στην κοινωνία 

 Έχει υιοθετήσει και εφαρμόζει διαδικασίες κανονιστικής συμμόρφωσης των 

προμηθευτών, Iγια να Iμπορεί να Iελέγχει καλύτερα Iκαι αποτελεσματικότερα Iτην 

παραγωγική Iδιαδικασία 

Στο πλαίσιο αυτό, θα μπορούσε να ειπωθεί Iότι σε Iεπιχειρηματικό επίπεδο Iη 

INTRAKAT Iθα μπορούσε Iνα εφαρμόσει Iστρατηγική εστίασης Iμε βάση Iτη 

διαφοροποίηση (Εικόνα 4.13). Η Iεπέκταση δραστηριοτήτων Iεκ μέρους Iτης Iεταιρείας 

απαιτεί Iπρωτοβουλίες από Iτη διοίκηση Iγια εξειδικευμένες Iσυνεργασίες και Iεξωτερική 

χρηματοδότηση. Η Iμεγάλη κυκλικότητα Iτου κλάδου Iτων κατασκευών Iαπαιτεί Iτην 

ανάπτυξη Iδιαφοροποιημένου ανταγωνιστικού Iπλεονεκτήματος, Iόπως η Iπροσιτή 

διαχείριση Iαπορριμμάτων και Iαποβλήτων μέσω IΣΔΙΤ ή Iπρογραμμάτων IΕΣΠΑ, Iώστε 

να Iπαραμείνει Iβιώσιμη. Η Iεσωτερική διαφοροποίηση Iστις Iκατασκευές, Iδιαχωρίζοντας 

σε Iδιαφορετικό αυτόνομο Iτομέα τις Iμεταλλικές κατασκευές Iαπό τις Iυπόλοιπες, 

αποτελεί Iσυγκριτικό πλεονέκτημα Iγια την INTRAKAT, καθώς Iδιαθέτει Iουσιαστική 

τεχνογνωσία Iκαι Iεμπειρία. Λόγω Iτης στασιμότητας Iτης αγοράς κατασκευαστών Iστην 
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Ελλάδα, συνίσταται Iη εταιρεία Iνα προσπαθήσει Iνα διατηρήσει Iτη Iθέση της Iστο Iκύριο 

τμήμα Iτης Iκαι Iνα Iεισέλθει σε Iνέες αγορές Iσε Iλιγότερο Iανεπτυγμένες Iπεριοχές Iτης 

χώρας. Η Iεταιρεία Iπρέπει Iνα Iεστιάσει Iόχι Iμόνο Iστην Iτρέχουσα Iζήτηση Iτων Iπελατών 

της, Iαλλά Iκαι Iσε Iδυνητικά Iελκυστικά Iτμήματα, Iόπως Iγια Iπαράδειγμα, Iτην Iκατασκευή 

βιώσιμων κτηρίων. 

 

Εικόνα 4.13: Επιχειρηματική στρατηγική της INTRAKAT 

Πηγή: Πανεπιστημιακές Σημειώσεις διδάσκοντα Γεωργόπουλου Νικόλαου, Στρατηγικό 
Μάνατζμεντ, 2019 

 
 

Ωστόσο, Iσε Iεπίπεδο Iομίλου, Iμε Iτις Iτρέχουσες Iσυνθήκες που διαμορφώνονται εξαιτίας 

της πανδημίας, Iη εταιρεία Iοφείλει να Iπροσπαθήσει να Iδιατηρήσει τα Iσυγκριτικά 

πλεονεκτήματα Iτης, Iαλλά και Iνα μπορέσει Iνα ανταπεξέλθει Iμε το Iμικρότερο Iκόστος 

στα πιθανά προβλήματα Iστην Iομαλή Iροή Iτων Iεργασιών Iτης Iεταιρείας Iκαι Iτου Iομίλου. 

Η Iεπέλευση Iτης Iπανδημίας και Iοι περιορισμοί Iπου δημιουργούνται Iαπό αυτήν Iστη 

δραστηριότητα Iτων Iεπιχειρήσεων, τουλάχιστον βραχυπρόθεσμα, Iθέτει Iως 

προτεραιότητα Iτην χρηματοοικονομική Iθωράκιση της εταιρείας Iκαι την Iπροσπάθεια 

περιορισμού Iκαι ελέγχου Iενδεχόμενων επιπτώσεων Iστα μεγέθη της. Ωστόσο, η όποια 

αβεβαιότητα διαμορφώνεται για το επιχειρηματικό περιβάλλον στην Ελλάδα και 

διεθνώς λόγω των επιπτώσεων του COVID-19 και η οποία Iθα μπορούσε Iνα 

επηρεάσει Iτις δραστηριότητες της εταιρείας και Iτου ομίλου Iστο μέλλον, δεν κρίνεται 

ως ουσιώδης.  
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Σε Iμεσοπρόθεσμο Iορίζοντα, Iη ανάγκη Iδημόσιας επένδυσης Iσε μεγάλα Iέργα Iυποδομών 

και Iψηφιακής μεταρρύθμισης, Iκαθώς επίσης Iκαι οι Iπρόσφατες επιτυχίες Iσε Iυπογραφή 

σημαντικών Iνέων συμβάσεων Iμε την IΕυρωπαϊκή Κοινότητα, Iδημιουργούν Iισχυρές 

προοπτικές Iανάπτυξης της εταιρείας. Στον Iκατασκευαστικό Iπυλώνα, η IINTRAKAT 

στοχεύει Iστη δημιουργία Iχαρτοφυλακίου έργων Iστην Ελλάδα Iαλλά και Iστο Iεξωτερικό, 

με Iέμφαση σε Iέργα IΣΔΙΤ, Iέργα περιβαλλοντικών Iυποδομών και Iδίκτυα Inext 

generation. Στην παρούσα φάση, Iπροτεινόμενη στρατηγική Iθα ήταν Iη Iστρατηγική 

σταθεροποίησης. Όπως Iφαίνεται και Iαπό την IΕικόνα 4.14, Iθεωρούμε ότι Iη 

INTRAKAT Iδιαθέτει ισχυρή Iανταγωνιστική θέση Iκαι η Iελκυστικότητα του Iκλάδου 

είναι Iμέτρια. 

 

Εικόνα 4.14: Επιχειρησιακή στρατηγική της INTRAKAT 

Πηγή: Πανεπιστημιακές Σημειώσεις διδάσκοντα Γεωργόπουλου Νικόλαου, Στρατηγικό 
Μάνατζμεντ, 2019 

 

Τα Iπλεονεκτήματα Iκαι Iοι Iστόχοι Iαυτής Iτης Iστρατηγικής Iείναι: 

 Προοπτική Iδιατήρησης Iισχυρής Iθέσης στον Iκλάδο 

 Προοπτική Iεξέλιξης Iτων Iπωλήσεων Iκαι Iετοιμότητα Iδιαχείρισης Iοποιασδήποτε 

επιπλέον Iκρίσης 

 Περαιτέρω Iαναβάθμιση τεχνολογικών υποδομών για την επίτευξη της μέγιστης 

ευελιξίας στις επιχειρηματικές δράσεις 
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Ωστόσο, Iείναι απαραίτητο Iνα Iυπογραμμιστούν και Iτα μειονεκτήματα της Iυιοθέτησης 

μιας Iτέτοιας στρατηγικής, Iόπως Iείναι: 

 Βραδύς Iρυθμός Iανάπτυξης 

 Πιθανότητα Iκακής απόδοσης Iλόγω κινδύνων Iπου σχετίζονται Iμε τις Iοικονομικές 

συνθήκες Iκαι τις Iσυνθήκες της Iαγοράς 

Βασικά Iπλεονεκτήματα του Iομίλου σε Iεπίπεδο διασποράς Iκινδύνου Iκαι Iαντιμετώπισης 

κρίσεων Iείναι η Iδιαφοροποίησή του Iσε αγορές Iκαι κλάδους Iκαθώς και Iη 

διαφοροποίησή Iτου σε Iγεωγραφικές περιοχές Iστις οποίες Iδραστηριοποιείται. Καθώς 

οι Iσυνέπειες και Iοι επιπτώσεις Iτης κρίσης Iδιαφέρουν σημαντικά Iμεταξύ Iαγορών, 

κλάδων Iκαι Iγεωγραφιών αναμένεται, Iμε τα Iμέχρι σήμερα Iδεδομένα, Iότι οι Iεπιπτώσεις 

στα Iβασικά μεγέθη Iτου ομίλου Iαπό την Iπανδημία δεν Iθα είναι Iσημαντικές Iκαι 

οποιαδήποτε Iαπώλεια θα Iανακτηθεί στο Iεπόμενο Iέτος. 

Καθώς Iέχουμε να Iαντιμετωπίσουμε μη συστημικό Iκίνδυνο, Iο οποίος σημειώνεται Iότι 

έρχεται Iσε συνέχεια Iμιας δεκαετούς Iκρίσης, Iη προσπάθεια Iτου ομίλου Iείναι Iη 

θωράκιση Iτων θυγατρικών Iμε την Iαπαιτούμενη Iρευστότητα. Παράλληλα, Iεξακολουθεί 

να Iυφίσταται αδυναμία Iεκτίμησης τόσο Iτης χρονικής Iδιάρκειας και Iτης έντασης Iτης 

πανδημίας, Iόσο και Iτου χρονικού Iσημείου επανεκκίνησης Iτης ανάκαμψης, Iαλλά Iκαι 

της Iδυναμικής Iαυτής. Η Iαβεβαιότητα που Iυφίσταται σε Iμακροοικονομικό Iκαι 

χρηματοοικονομικό Iπλαίσιο και Iτο ευμετάβλητο Iεπιχειρηματικό Iπεριβάλλον, 

συνιστούν Iπαράγοντες Iκινδύνου, Iτους οποίους Iο όμιλος θα πρέπει να Iαξιολογεί 

διαρκώς Iκαι Iδιεξοδικά. 
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Συμπεράσματα κεφαλαίου 

Από Iτη συνολική Iεικόνα της Iστρατηγικής ανάλυσης Iπου Iπροηγήθηκε, Iφαίνεται Iότι ο 

όμιλος INTRAKAT Iακολουθεί στρατηγική Iσταθεροποίησης. Η Iστρατηγική του 

οργανισμού Iείναι η Iδιατήρηση της Iποιότητας που Iεξασφαλίζει την ανάπτυξη 

διαφοροποιημένου ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος Iέναντι των Iανταγωνιστών, Iαλλά 

συνέχιση Iμε προσοχή Iγια να μπορέσει Iνα ανταπεξέλθει με το μικρότερο κόστος στα 

πιθανά Iπροβλήματα Iστην Iομαλή ροή Iτων εργασιών Iτης εταιρείας Iκαι του Iομίλου.  

Η επέλευση Iτης πανδημίας και οι περιορισμοί που αυτή δημιουργεί στη 

δραστηριότητα του οργανισμού, τουλάχιστον Iσε βραχυπρόθεσμο Iορίζοντα, Iθέτει Iως 

προτεραιότητα Iτη χρηματοοικονομική Iθωράκιση της εταιρείας Iκαι την Iπροσπάθεια 

περιορισμού Iκαι ελέγχου Iενδεχόμενων επιπτώσεων Iστα μεγέθη της. Σε κάθε 

περίπτωση, η όποια αβεβαιότητα που διαμορφώνεται για το επιχειρηματικό 

περιβάλλον στην Ελλάδα και διεθνώς λόγω των επιπτώσεων του COVID - 19 και η 

οποία Iθα μπορούσε Iνα επηρεάσει Iτις δραστηριότητες της εταιρείας και Iτου Iομίλου 

στο μέλλον, δεν κρίνεται ως ουσιώδης. 

Αναφορικά με την επιχειρηματική στρατηγική, η INTRAKAT Iκρίνεται ότι Iθα 

μπορούσε Iνα εφαρμόσει Iστρατηγική εστίασης Iμε βάση Iτη Iδιαφοροποίηση 

στοχεύοντας Iστη δημιουργία Iχαρτοφυλακίου έργων Iστην Ελλάδα Iαλλά και Iστο 

εξωτερικό, Iμε έμφαση Iσε έργα IΣΔΙΤ, Iέργα περιβαλλοντικών Iυποδομών και Iδίκτυα 

next Igeneration. Η Iεσωτερική διαφοροποίηση Iστις Iκατασκευές, Iδιαχωρίζοντας Iσε 

διαφορετικό Iαυτόνομο τομέα Iτις μεταλλικές Iκατασκευές από Iτις Iυπόλοιπες, Iαποτελεί 

συγκριτικό Iπλεονέκτημα για Iτην INTRAKAT, καθώς Iδιαθέτει Iουσιαστική 

τεχνογνωσία Iκαι Iεμπειρία. Λόγω Iτης στασιμότητας Iτης Iαγοράς κατασκευαστών  Iστην 

Ελλάδα, συνίσταται Iη εταιρεία Iνα προσπαθήσει Iνα διατηρήσει Iτη θέση Iτης στο Iκύριο 

τμήμα Iτης και Iνα εισέλθει Iσε νέες Iαγορές σε Iλιγότερο ανεπτυγμένες Iπεριοχές Iτης 

χώρας. Η Iεταιρεία Iπρέπει Iνα Iεστιάσει Iόχι Iμόνο Iστην Iτρέχουσα Iζήτηση Iτων Iπελατών 

της, Iαλλά Iκαι Iσε Iδυνητικά Iελκυστικά Iτμήματα, Iόπως Iγια Iπαράδειγμα, Iτην Iκατασκευή 

βιώσιμων Iκτηρίων. 
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