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ΡΕΛΛΘΨΘ 

“E-learning Coaching: Creating e-training, based on Self Directed Learning” 

 

Το AcademicCoaching είναι ζνασ τομζασ που βρίςκεται ςε άνκθςθ τον 21ο αιϊνα, κακϊσ 

φαίνεται πωσ μπορεί να επιφζρει λφςεισ ςε πολλά από τα ηθτιματα που επθρεάηουν ζναν 

εκπαιδευόμενο, όπωσ για παράδειγμα θ διαχείριςθ του άγχουσ του, θ ανάπτυξθ των 

λεγόμενων «ιπιων» δεξιοτιτων, (π.χ. θ ικανότθτα ςυνεργαςίασ ι επικοινωνίασ με άλλα 

άτομα και θ ανάπτυξθ αυτοπεποίκθςθσ) ι θ διαχείριςθ του χρόνου του. Στο πλαίςιο αυτό 

κρίκθκε ςκόπιμο να καταςκευαςτεί και να υλοποιθκεί ζνα e-Workshop που να αναπτφςςει 

ςτουσ ςυμμετζχοντεσ τισ ςθμαντικότερεσ και πιο καίριεσ αρχζσ τουσ Coaching, τθν αρχι του 

Rapport, του Active Listening και του Summarizing & Reflecting. Ραράλλθλα, κεωρικθκε 

ςθμαντικό να ερευνθκεί ο βακμόσ τθσ εμπλοκισ (engagement) που επιλκε μζςα από τισ 

δραςτθριότθτεσ που επιλζχκθκαν για τθν ολοκλιρωςθ του Academic Coaching Workshop: 

SocCoaching. Από τθ ςτατιςτικι ζρευνα κατζςτθ ςαφζσ ότι οι δραςτθριότθτεσ μπόρεςαν να 

οδθγιςουν ςε εκμάκθςθ των βαςικϊν αρχϊν του AcademicCoaching ενϊ παράλλθλα 

επζφεραν ςε μεγάλο βακμό το engagement των ςυμμετεχόντων ωσ προσ 3 από τουσ 4 

παράγοντεσ που το ςυνιςτοφν. Ριο ςυγκεκριμζνα, επζφερε το engagement ωσ προσ: skills 

(rapport, summarizing & reflecting), emotions, performance, αλλά όχι ωσ προσ το 

participation των ςυμμετεχόντων. Ζγινε, τζλοσ, ερμθνεία αυτϊν των αποτελεςμάτων αλλά 

και αναφορά ςτουσ περιοριςμοφσ τθσ ζρευνασ και προτάςεισ για μελλοντικι διερεφνθςθ.    

 

Λζξεισ-κλειδιά: coaching, academic coaching, rapport, summarizing & reflecting, self-directed 

learning, WEEBLY  



8 
 

Abstract 

Academic Coaching is a field that is flourishing in the 21st century, as it seems that it can bring 

solutions to many of the issues that affect a learner, such as stress management, the 

development of so-called “mild” skills or time management. In this context, it seemed right to 

build and implement an e- Workshop that will help the participants develop the most crucial 

principles of Coaching, the principle of Rapport, Active Listening and Summarizing & 

Reflecting. At the same time, it was considered important to investigate the degree of 

engagement that occurred through the activities selected for the completion of the Academic 

Coaching Workshop: SocCoaching. It became clear from the statistical research that the 

activities could lead to acquisition of  the basic Coaching principles while at the same time 

they greatly contributed to students’ engagement, in 3 of the 4 factors that consist 

engagement. More specifically, it brought the engagement in terms of: skills (rapport, 

summarizing & reflecting), emotions, performance, but not in terms of participation. Finally, 

we conducted a study of these results as well as a reference to the limitations of the research 

and suggestions for future investigation. 

Keywords: coaching, academic coaching, rapport, summarizing & reflecting, self-directed 

learning, WEEBLY  
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ΚΕΦΑΛΑΛΟ 1: ΕΛΣΑΓΩΓΘ 

 

 

 

 

 

1.1 Κεωρθτικι κεμελίωςθ τθσ Διπλωματικισ εργαςίασ 

Στθ ςφγχρονθ παγκοςμιοποιθμζνθ εποχι θ ραγδαία εξζλιξθ τθσ τεχνολογίασ και ο 

εκδθμοκρατιςμόσ τθσ γνϊςθσ κακιςτοφν τα ενδιαφζροντα θλεκτρονικά περιβάλλοντα 

ιδιαιτζρωσ δθμοφιλι. Αυτό, μάλιςτα, ενιςχφεται και λόγω των κοινωνικϊν ςυνκθκϊν που 

παγκοςμίωσ ζχουν διαμορφωκεί εξαιτίασ τθσ πανδθμίασ του Covid-19, που οδθγεί ςε 

ςθμαντικζσ ανακατατάξεισ ςτον εκπαιδευτικό χϊρο και κζτει τθν εξ αποςτάςεωσ εκπαίδευςθ 

ςε πρϊτο πλάνο. Πταν, μάλιςτα, τα θλεκτρονικά προγράμματα δομοφνται με βάςθ το 

μοντζλο τθσ αυτo-κατευκυνόμενθσ μάκθςθσ μποροφν να εξυπθρετιςουν ευκολότερα τθν 

ανάγκθ για αυτονομία, θ οποία άλλωςτε δθμιουργεί ιςχυρά κίνθτρα και ζναν αυξθμζνο 

βακμό αφοςίωςθσ ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία. 

Στο πλαίςιο τθσ ραγδαίασ τεχνολογικισ εξζλιξθσ και τθσ ςθμαίνουςασ κζςθσ που κατζχουν οι 

τεχνολογίεσ τθσ Ρλθροφορίασ και τθσ Επικοινωνίασ (ΤΡΕ), το e-learning αποτελεί 

αναπόςπαςτο μζροσ τόςο τθσ τυπικισ όςο και τθσ μθ τυπικισ εκπαίδευςθσ. O όροσ e-

learning δφναται να αποδοκεί και ωσ τθλεκπαίδευςθ (distance learning), ωσ διαδικτυακι 

μάκθςθ (online learning), ωσ εξ αποςτάςεωσ μάκθςθ (distance learning) ι ωσ εκπαίδευςθ 

βαςιςμζνθ ςτο διαδίκτυο (web-based learning). Με τον ςυγκεκριμζνο όρο, λοιπόν, εννοοφμε 
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τθ διδαςκαλία και τθ μάκθςθ με τθ χριςθ τεχνολογικϊν και ψθφιακϊν μζςων. Θ μάκθςθ ςε 

θλεκτρονικά περιβάλλοντα μπορεί να τελεςτεί ςε εξατομικευμζνο ρυκμό (self-paced 

learning), να είναι ςφγχρονθ ι αςφγχρονθ. Στθν πρϊτθ περίπτωςθ ο εκπαιδευόμενοσ κάνει 

χριςθ υλικοφ που του παρζχεται θλεκτρονικά, χωρίσ όμωσ να ζχει τθ δυνατότθτα 

επικοινωνίασ με τον εκπαιδευτικό ι με άλλουσ εκπαιδευόμενουσ. Στθν αςφγχρονθ μορφι τθσ 

θ μάκθςθ διαφοροποιείται ωσ προσ το ότι παρζχεται θ δυνατότθτα επικοινωνίασ με τον 

εκπαιδευτικό και τουσ άλλουσ εκπαιδευομζνουσ, αλλά όχι ςε πραγματικό χρόνο. Ενϊ, τζλοσ θ 

ςφγχρονθ μορφι θλεκτρονικισ μάκθςθσ παρζχει ςε πραγματικό χρόνο δυνατότθτα 

επικοινωνίασ. Σε κάκε περίπτωςθ είναι ξεκάκαρο ότι θ βιομθχανία τθσ εκπαίδευςθσ 

βρίςκεται ςτισ μζρεσ μασ ςε μια διαρκι ανανζωςθ και χάρθ ςτθ δφναμθ τθσ τεχνολογίασ ο 

εκπαιδευόμενοσ κακίςταται ικανόσ να επιλζξει μακιματα από ποικίλουσ φορείσ, 

διαφορετικά διδακτικά αντικείμενα αλλά και εκπαιδευτικζσ μεκόδουσ.  

Στο ίδιο πλαίςιο τθσ διαρκοφσ ανανζωςθσ τθσ εκπαίδευςθσ οι παγκόςμιοι φορείσ, κάνοντασ 

λόγο για βιϊςιμθ ανάπτυξθ ςτον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ, κζτουν ςαν ςτόχο τθν ευελιξία και 

τθν εξατομίκευςθ. Ειδικότερα, H UNESCΟ ςτθ διακιρυξθ Incheon και Ρλαίςιο δράςθσ 

(Education 2030)1 κάνει λόγο για βιϊςιμθ ανάπτυξθ ςτθν εκπαίδευςθ και ανάγκθ εφαρμογισ 

του SDG4 (Sustainable Development Goal 4). Ο ςτόχοσ είναι θ ζνταξθ και θ ιςότθτα μζςα από 

τθν παροχι ευκαιριϊν για δια βίου μάκθςθ ςε ανκρϊπουσ όλων των θλικιϊν, χωρίσ 

περιοριςμοφσ από κάκε τφπου προκαταλιψεισ κακϊσ και θ παροχι δυνατότθτασ για 

ευζλικτθ πορεία εκμάκθςθσ. Ραράλλθλα θ Διεκνισ Κοινότθτα για τθν Τεχνολογία ςτθν 

Εκπαίδευςθ (ISTE) 2 τονίηει τθν ανάγκθ για εξατομικευμζνθ μάκθςθ και περιγράφει τισ 

απαραίτθτεσ ςυνκικεσ που πρζπει να ιςχφουν ςτον τομζα τθσ εκπαίδευςθσ, που δεν είναι 

άλλεσ από διαρκισ εξζλιξθ, τεχνολογικι υποςτιριξθ μάκθςθσ και μακθτο-κεντρικι μάκθςθ. 

Γίνεται φανερό ότι θ κοινωνία τθσ γνϊςθσ κακιςτά αναγκαίο να αποκτιςουν οι 

εκπαιδευόμενοι μεγαλφτερθ ανεξαρτθςία και υπευκυνότθτα ςε ςχζςθ με τθ μάκθςθ τουσ 

και να διατελζςουν ζναν ρόλο πιο ενεργθτικό. Θ «Ρρωτοβουλία και Αυτό-κατεφκυνςθ» (The 

Partnership for 21st Century Skills, 2009) αποτελοφν Δεξιότθτα Ηωισ και Σταδιοδρομίασ του 

                                                           

1
 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233813 

2
 https://www.iste.org/standards/for-students 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233813
https://www.iste.org/standards/for-students
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21ου αιϊνα. Θ αυτό-κατευκυνόμενθ μάκθςθ, λοιπόν, βοθκά τα άτομα να αναπτφξουν δικζσ 

τουσ ςτρατθγικζσ μάκθςθσ, να είναι πιο αποτελεςματικοί ωσ προσ τθν επίτευξθ των 

μακθςιακϊν τουσ ςτόχων και να είναι δρϊντα μζλθ τθσ κοινωνίασ τουσ. Θ αυτο-

κατευκυνόμενθ μάκθςθ κεωρείται ςιμερα μία από τισ πιο κατάλλθλεσ ςτρατθγικζσ μάκθςθσ 

ςτο πλαίςιο τθσ Δια Βίου Μάκθςθσ, αφοφ αυτι προχποκζτει ότι το άτομο αποκτά τθ 

νοοτροπία να μακαίνει ςυνεχϊσ με ςτόχο τθν προςωπικι του εξζλιξθ, αλλά και τθν ανάπτυξθ 

τθσ κοινωνίασ ςτθν οποία ηει και εργάηεται (Skiffington & Zeus, 2003). 

Εςτιάηοντασ ςε επαγγελματίεσ εκπαιδευτικοφσ κάκε αντικειμζνου επιλζξαμε να εντάξουμε 

ςτθν διπλωματικι αυτι εργαςία το ΑcademicCoaching ωσ εκπαιδευτικό αντικείμενο, κακϊσ 

υπάρχουν αποδείξεισ βαςιςμζνεσ ςε βιβλιογραφικζσ μελζτεσ ότι το Coaching είναι ζνα 

ιςχυρό εργαλείο που μπορεί να υποςτθρίξει τθ μάκθςθ και τθν εξζλιξθ των εκπαιδευομζνων, 

των εκπαιδευτικϊν, των εκπαιδευτικϊν ςυμβοφλων και των εκπαιδευτικϊν ιδρυμάτων 

ευρφτερα. Κακϊσ το coaching είναι «μία ολιςτικι, πολυπρόςωπθ προςζγγιςθ τθσ μάκθςθσ 

και τθσ αλλαγισ» (Skiffington & Zeus, 2003), ζχει ζναν κακοριςτικό ρόλο να παίξει ςτθν 

εκπαίδευςθ, ςτθν επαγγελματικι ανάπτυξθ των κομβικϊν ςτοιχείων τθσ εκπαιδευτικισ 

πράξθσ, και ςτθν ανάπτυξθ μιασ κουλτοφρασ μάκθςθσ (Devine & Meyers & Houssemand, 

2013). 

 

1.2 Ραρουςίαςθ τθσ προβλθματικισ 

Θ επιλογι του κζματοσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ υπαγορεφτθκε από 

ςυγκεκριμζνουσ παράγοντεσ που απαιτοφν επιπλζον ζρευνα και ςυνκζτουν το ερευνθτικό 

πρόβλθμα:  

 Είναι αναμφίβολο γεγονόσ ότι το e-learning κατζχει μια πολφ ςθμαντικι κζςθ ςτον 

τομζα τθσ άτυπθσ εκπαίδευςθσ. Τα εξ αποςτάςεωσ μακιματα αυξάνονται διαρκϊσ, 

ωςτόςο θ ενορχιςτρωςι τουσ με ςυγκεκριμζνεσ εκπαιδευτικζσ μεκόδουσ δεν είναι 

δεδομζνθ.  

 Θ αυτο-κατεφκυνςθ ςτθ μάκθςθ αποτελεί μια από τισ Δεξιότθτεσ του 21ου αιϊνα και 

είναι ςθμαντικι για τθν επίτευξθ του ςτόχου για δια βίου εκπαίδευςθ και εξζλιξθ. 

Μάλιςτα είναι μια μζκοδοσ που αρμόηει άριςτα ςε ενιλικεσ εκπαιδευομζνουσ κακϊσ 
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τουσ παρζχει τθ δυνατότθτα να χαράξουν τθ δικι τουσ διαδρομι τθσ μάκθςισ τουσ 

και να εξατομικεφςουν τθν εκπαιδευτικι διαδικαςία.  

 Στθν επιλογι του ευρφτερου κλάδου του AcademicCoaching ςυνζβαλε θ 

διαπιςτωμζνθ ανάγκθ τθσ εκπαίδευςθσ για εκςυγχρονιςμό, με ςτόχο να ςυμπορευτεί 

με τισ γενικότερεσ επιδιϊξεισ του 21ου αιϊνα. Ιδθ υπάρχει μια αλλαγι ςτο ρόλο του 

δαςκάλου ςτθν τυπικι, επίςθμθ εκπαίδευςθ, ο οποίοσ καλείται να γίνει εκείνοσ που 

κα διευκολφνει τθ μάκθςθ, και όχι ο κακοδθγθτισ (Griffiths, 2005, όπωσ αναφζρεται 

ςτο Devine & Meyers & Houssemand, 2013). Μζςω αυτισ τθσ αλλαγισ, θ οποία είναι 

βαςιςμζνθ ςτθ ςωκρατικι τεχνικι τθσ μαιευτικισ, οι εκπαιδευτικοί ξεκινοφν να 

βοθκοφν τουσ εκπαιδευόμενουσ «να μάκουν παρά τουσ διδάςκουν» (Whitmore, 

2002). Το AcademicCoaching, επομζνωσ, είναι μζροσ αυτισ τθσ διαδικαςίασ 

αναςχθματιςμοφ ςτον εκπαιδευτικό τομζα, και χριηει ευρφτερθσ ζρευνασ το κατά 

πόςο και το πϊσ κα ςυμβάλλει ςτθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων που αντιμετωπίηουν 

οι μακθτευόμενοι, όχι μόνο ςτθν τυπικι αλλά και ςτθν άτυπθ εκπαίδευςθ (Devine & 

Meyers & Houssemand, 2013).  

 Είναι δεδομζνο με βάςθ τθν ζρευνα ςχετικά με το online learning ότι το engagement 

(εμπλοκι) των εκπαιδευομζνων είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν επιτυχία τουσ και τθν 

αποτελεςματικι τουσ ςυμμετοχι ςε online εκπαιδευτικά περιβάλλοντα (Deschaine, 

M. E., & Whale, D. E., 2017). Επομζνωσ, κρίκθκε ςκόπιμο να ελεγχκεί θ εμπλοκι των 

εκπαιδευομζνων ςτο παρόν e-Workshop, ϊςτε με αρικμθτικά δεδομζνα να καταςτεί 

ςαφζσ αν εντζλει οι δραςτθριότθτεσ που ςχεδιάςτθκαν ιταν χριςιμεσ για τουσ 

ςυμμετζχοντεσ, αν οδθγικθκαν ςτθ ςυμμετοχι και ςτθ διάδραςθ με τουσ 

υπόλοιπουσ ςυμμετζχοντεσ και αν προκλικθκε παράλλθλα και ςυναιςκθματικι 

εμπλοκι ςτθ διάρκεια τθσ ολοκλιρωςθσ του e-Wοrkshop.  

 

1.3 Στόχοσ τθσ Διπλωματικισ Εργαςίασ 

Ο βαςικόσ ςτόχοσ τθσ παροφςασ Διπλωματικισ Εργαςίασ είναι ο ςχεδιαςμόσ και θ υλοποίθςθ 

ενόσ e-Workshop ςε διαδικτυακό περιβάλλον και ςυγκεκριμζνα ςτθν παραμετροποιθμζνθ 

πλατφόρμα WEEBLY, ςχεδιαςμζνo με βάςθ τθ μζκοδο τθσ αυτο-κατευκυνόμενθσ μάκθςθσ, 
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με ςτόχο τθν εκμάκθςθ των βαςικϊν αρχϊν του ΑcademicCoaching (rapport, active listening, 

summarizing & reflecting). Μζςω αυτοφ κα διερευνθκοφν: 

1. Ο βακμόσ εκμάκθςθσ των βαςικϊν αρχϊν 

1.1. του Rapport 

1.2. του Summarizing & Reflecting  

ςτο πλαίςιο του AcademicCoaching 

2. Ο βακμόσ engagement (εμπλοκισ) των εκπαιδευομζνων ςτο  e-Workshop που 

ςχεδιάςτθκε ςτθν παραμετροποιθμζνθ πλατφόρμα WEEBLΥ. O βακμόσ εμπλοκισ κα 

διερευνθκεί ωσ προσ 4 παράγοντεσ: 

 skills,  

 emotions,  

 participation,  

 performance  

 

1.4 Ερευνθτικά Ερωτιματα  

Μζςω του ςχεδιαςμοφ και τθσ υλοποίθςθσ ενόσ e-Workshop ςτθν πλατφόρμα WEEBLY, 

ενορχθςτρωμζνο με τθ μζκοδο τθσ αυτο-κατευκυνόμενθσ μάκθςθσ, με ςτόχο τθν εκμάκθςθ 

των βαςικϊν αρχϊν του AcademicCoaching κα διερευνθκοφν τα παρακάτω ερευνθτικά 

ερωτιματα: 

RQ1: Σε ποιο βακμό οι ςυμμετζχοντεσ κατάφεραν μζςα από τισ δραςτθριότθτεσ του 

εργαςτθρίου (e-Workshop) να μάκουν τα χαρακτθριςτικά του AcademicCoaching ωσ προσ  

 1.1 τθν αρχι του Rapport 

1.2 τθν αρχι του Summarizing & Reflecting  

 

RQ2: Σε ποιο βακμό το εργαςτιριο (e-Workshop) ςτθν παραμετροποιθμζνθ πλατφόρμα 

WEEBLY επζφερε το engagement (εμπλοκι) των εκπαιδευομζνων; 
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Ρίνακασ 1                                                                                                                                                                                                                             

Ερευνθτικά ερωτιματα και αντιςτοίχιςι τουσ με μεταβλθτζσ 

Ερευνθτικά ερωτιματα  Μεταβλθτζσ  

Ερϊτθμα 1
ο
:  

Σε ποιο βακμό οι ςυμμετζχοντεσ κατάφεραν μζςα από 

τισ δραςτθριότθτεσ του εργαςτθρίου (e-Workshop) να 

μάκουν τα χαρακτθριςτικά  

 

 1.1. τθσ βαςικισ αρχισ του Rapport 

 

1.2. τθσ βαςικισ αρχισ του Summarizing & Reflecting 

ςτο πλαίςιο του AcademicCoaching; 

 

Μεταβλθτι 1
θ
: Ο βακμόσ εκμάκθςθσ των βαςικϊν 

δεξιοτιτων 

1.1. τθσ βαςικισ αρχισ του Rapport 

 

1.2. τθσ βαςικισ αρχισ του Summarizing & Reflecting 

ςτο πλαίςιο του AcademicCoaching 

 

Ερϊτθμα 2
ο
: 

 Σε ποιο βακμό το εργαςτιριο (e-Workshop) ςτθν 

πλατφόρμα WEEBLY επζφερε το engagement των 

εκπαιδευομζνων, ωσ προσ 4 παράγοντεσ: 

 skills,  

 emotions,  

 participation,  

 performance ; 

 

 

Μεταβλθτι 2
θ
: Ο βακμόσ εμπλοκισ των 

εκπαιδευομζνων ςτο  e-Workshop που ςχεδιάςτθκε 

ςτθν πλατφόρμασ WEEBLY, εξεταηόμενοσ ωσ προσ 

τουσ 4 παράγοντεσ:  

 skills,  

 emotions,  

 participation,  

 performance 

 

1.5 Καινοτομία τθσ διπλωματικισ εργαςίασ 

Στο πλαίςιο τθσ παροφςθσ διπλωματικισ εργαςίασ ςχεδιάςτθκε και υλοποιικθκε ζνα e-

Workshop το οποίο απευκφνεται ςε ενιλικεσ, κυρίωσ εκπαιδευτικοφσ όλων των βακμίδων, 

με ςτόχο τθν κατάρτιςι τουσ πάνω ςε γνϊςεισ γφρω από το AcademicCoaching. 

Συγκεκριμζνα, μζςα από το e-Workshop οι ςυμμετζχοντεσ είχαν τθν ευκαιρία να μάκουν πϊσ 

ορίηεται το AcademicCoaching αλλά και ποια είναι τα πεδία εφαρμογισ του, ενϊ μζςα και 

από βιωματικζσ δραςτθριότθτεσ είχαν τθν ευκαιρία να γνωρίςουν μερικζσ από τισ 
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βαςικότερεσ αρχζσ του (Rapport, Active Listening, Summarizing & Reflecting) και να 

εφαρμόςουν οι ίδιοι ςτον εαυτό τουσ το Coaching. Στθ ςφγχρονθ εποχι, τα e-Workshops ι 

γενικότερα τα online μακιματα είναι κάτι κοινό, ωςτόςο θ ενορχιςτρωςι τουσ με τθ μζκοδο 

τθσ αυτό-κατευκυνόμενθσ μάκθςθσ, όπωσ ςυνζβθ ςτο ςυγκεκριμζνο e-Workshop, δεν ζχει 

εδραιωκεί. Κάτι τζτοιο κρίνεται αναγκαίο κακϊσ θ αυτo-κατευκυνόμενθ μζκοδοσ ςτθ 

μάκθςθ είναι ζνασ από τουσ πιο αποδοτικοφσ τρόπουσ εκμάκθςθσ, όταν οι εκπαιδευόμενοι 

είναι ενιλικεσ με αυςτθρά διαμορφωμζνο προςωπικό πρόγραμμα και παγιωμζνεσ 

προτιμιςεισ αναφορικά με τον τρόπο και τον ρυκμό εκμάκθςθσ. Ρζρα από αυτιν τθν 

καινοτομία ςτθν ενορχιςτρωςθ του e-Workshop αξίηει να προςτεκεί και το γεγονόσ ότι το 

ίδιο το αντικείμενο του εργαςτθρίου αποτελεί ζνα πεδίο ενδιαφζροντοσ για τουσ 

εκπαιδευτικοφσ, που όμωσ δεν ζχει αναλυκεί και αξιοποιθκεί ςε ευρεία κλίμακα. Από 

εκπαιδευτικοφσ όλων των βακμίδων, τθσ τυπικισ αλλά και τθσ άτυπθσ εκπαίδευςθσ, γίνεται 

εμπειρικά χριςθ των βαςικϊν αρχϊν του AcademicCoaching, χωρίσ απαραίτθτα να υπάρχει 

κάποια επιςτθμονικι βάςθ κάτω από τθ χριςθ αυτι. Το ςυγκεκριμζνο, λοιπόν, εργαςτιριο 

καλείται να δϊςει αυτι τθν επιςτθμονικι βάςθ ςτουσ εκπαιδευτικοφσ προκειμζνου να 

χρθςιμοποιιςουν τισ κατακτθμζνεσ γνϊςεισ για να διαχειριςτοφν ηθτιματα που προκφπτουν 

ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία και να βελτιϊςουν τθν ποιότθτα των παρεχόμενων υπθρεςιϊν 

τουσ.  

 

1.6 Οργάνωςθ τθσ διπλωματικισ εργαςίασ 

Θ παροφςα διπλωματικι εργαςία διαρκρϊνεται ςτα κάτωκι κεφάλαια: 

Στο πρϊτο Κεφάλαιο παρουςιάηεται θ κεωρθτικι κεμελίωςθ τθσ Διπλωματικισ Εργαςίασ και 

θ προβλθματικι, που αποτζλεςε τον λόγο επιλογισ του ςυγκεκριμζνου πεδίου για τθν 

εργαςία. Γίνεται λόγοσ για τον ςτόχο τθσ διπλωματικισ εργαςίασ και για τα ερευνθτικά 

ερωτιματα που τζκθκαν. Ραρουςιάηεται, τζλοσ, θ καινοτομία τθσ διπλωματικισ και με 

ςφντομο τρόπο θ διάρκρωςθ και θ οργάνωςι τθσ.   

Στο δεφτερο Κεφάλαιο γίνεται βιβλιογραφικι επιςκόπθςθ αναφορικά με πζντε παράγοντεσ: 

τθν αυτο-κατευκυνόμενθ μάκθςθ (SDL), το Coaching, το AcademicCoaching, το engagement 

και τα παρεχόμενα τεχνολογικά μζςα για τθν υλοποίθςθ του e-Workshop. Αρχικά, αναφορικά 
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με τθν αυτο-κατευκυνόμενθ μάκθςθ εξετάηεται τι είναι, ποια είναι τα οφζλθ τθσ, πϊσ και 

γιατί κεωρείται δεξιότθτα του 21ου αιϊνα, ποιεσ είναι οι κυριότερεσ πτυχζσ τθσ και πϊσ 

λειτουργεί ωσ φάςμα. Στο δεφτερο Κεφάλαιο κρίκθκε ςκόπιμο να εξεταςκεί το Coaching και 

επίςθσ πιο εξειδικευμζνα και το AcademicCoaching, το οποίο αποτζλεςε και το περιεχόμενο 

του e-Workshop το οποίο καταςκευάςτθκε. Ριο ςυγκεκριμζνα, όςον αφορά το Coaching, 

αναηθτικθκαν πλθροφορίεσ για τον οριςμό του, τισ βαςικζσ δεξιότθτεσ που χρειάηεται ζνασ 

coach, το βαςικό αντικείμενο ενόσ coach, τθν προζλευςθ του Coaching από τθν αρχαία 

Σωκρατικι μαιευτικι κακϊσ επίςθσ και μερικά από τα ςθμαντικότερα μοντζλα Coaching. 

Αναφορικά με το AcademicCoaching, εξετάςκθκε το τι ακριβϊσ είναι και τι δεν είναι κακϊσ 

επίςθσ διευκρινίςτθκαν και κάποια από τα ςθμαντικότερα πεδία εφαρμογισ του, για να 

καταςτεί ςαφζςτερθ θ λειτουργία του. Επιπροςκζτωσ, εξετάςκθκε θ χρθςιμότθτα του 

AcademicCoaching, ενϊ ζγινε και διάκριςι του από άλλουσ παρεμφερείσ όρουσ, όπωσ το 

Academic Advising, το Counseling και το Mentoring. Βιβλιογραφικι αναφορά ζγινε και ςε 

ςχζςθ με το engagement (εμπλοκι) ςε online εκπαιδευτικά περιβάλλοντα. Αναηθτικθκαν 

πλθροφορίεσ για το ςυγκεκριμζνο κζμα μζςα από το πρίςμα του κοινωνικοφ 

κονςτρουκτιβιςμοφ και μζςω του Community of Inquiry model, ενϊ ζγινε προςπάκεια να 

οριςτεί θ ςυγκεκριμζνθ ζννοια και να γίνει κατανοθτι θ ςθμαςία που ζχει το engagement 

των ςυμμετεχόντων ςτθν online μάκθςθ. Τζλοσ, ςε ςχζςθ με τα τεχνολογικά μζςα, 

αναηθτικθκαν πλθροφορίεσ για τα τεχνολογικά εργαλεία που είναι διακζςιμα για τθν 

καταςκευι του e-Workshop, και από τθ ςτιγμι που για τουσ ςκοποφσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ 

διπλωματικισ εργαςίασ επιλζχκθκε το εργαλείο WEEBLY, παρζχονται πλθροφορίεσ για το 

ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα διαχείριςθσ τθσ μάκθςθσ και τα πλεονεκτιματά του ςτθν 

εκπαιδευτικι διαδικαςία. 

Στο τρίτο Κεφάλαιο γίνεται ξανά λόγοσ για τον ςκοπό τθσ ερευνθτικισ προςζγγιςθσ και 

υπενκυμίηονται τα ερευνθτικά ερωτιματα. Διατυπϊνονται, επίςθσ, οι λειτουργικοί οριςμοί 

των ερευνθτικϊν μεταβλθτϊν. Στο ίδιο κεφάλαιο περιγράφεται θ ςτατιςτικι ανάλυςθ, οι 

ςυμμετζχοντεσ ςτθν ζρευνα, τα μζςα και θ διαδικαςία τθσ ςυλλογισ των δεδομζνων κακϊσ 

και τα ερευνθτικά εργαλεία. Τζλοσ, γίνεται λόγοσ για τον εκπαιδευτικό ςχεδιαςμό του e-

Workshop που υλοποιικθκε. 
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Στο τζταρτο Κεφάλαιο παρουςιάηεται θ ανάλυςθ των δεδομζνων και τα αποτελζςματα ςτα 

οποία αυτι οδιγθςε. Ειδικότερα, αναλφεται θ εςωτερικι αξιοπιςτία των εργαλείων ενϊ 

γίνονται διατυπϊςεισ υποκζςεων και απαντιςεισ των ερευνθτικϊν ερωτθμάτων RQ 1, 2. 

Τελειϊνοντασ, παρζχονται πρόςκετα ερευνθτικά ερωτιματα για περαιτζρω ανάλυςθ.  

Στο πζμπτο και τελευταίο Κεφάλαιο τθσ διπλωματικισ εργαςίασ γίνεται μια επιςκόπθςθ 

αποτελεςμάτων ενϊ παράλλθλα κρίνεται ςκόπιμο να γίνει αναφορά ςτουσ περιοριςμοφσ που 

υπιρξαν ςτθν διεξαγωγι τθσ ζρευνασ αλλά και προτάςεισ για περαιτζρω διερεφνθςθ 
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KΕΦΑΛΑΛΟ 2: ΒΛΒΛΛΟΓΑΦΛΚΘ ΕΡΛΣΚΟΡΘΣΘ 

 

 

 

 

 

2.1 Θ Αυτο-Κατευκυνόμενθ μάκθςθ 

2.1.1 Tι είναι θ Αυτο-Κατευκυνόμενθ μάκθςθ; 

Θ αυτο-κατευκυνόμενθ μάκθςθ είναι μια δεξιότθτα ηωτικισ ςθμαςίασ για τουσ ςφγχρονουσ 

ανκρϊπουσ. Σφμφωνα με τον Gibbons, (2002) είναι μια διαδικαςία που ζρχεται με φυςικό 

τρόπο. Ριο ςυγκεκριμζνα, μακαίνουμε όχι μόνο μζςα ςτα ςχολεία αλλά και ςτθν κακθμερινι 

μασ ηωι και οι εμπειρίεσ μάκθςθσ αναπτφςςονται φυςικά μζςα από τθν εμπειρία που 

αντλοφμε. Είναι ςθμαντικό να αναφερκοφν μερικά παραδείγματα που κα κάνουν πιο εναργι 

τθν παραπάνω διλωςθ. Μετά τθν αγορά ενόσ καινοφριου gadget υπάρχουν πολλοί 

διαφορετικοί τρόποι για να μάκει κανείσ πϊσ να το χρθςιμοποιεί και πϊσ λειτουργοφν οι 

διάφορεσ εφαρμογζσ του. Άλλοσ προτιμάει να μάκει μια εφαρμογι μζςω τθσ διερεφνθςθσ με 

διάφορεσ δοκιμζσ και λάκθ και άλλοσ προτιμά να διαβάςει το εγχειρίδιο ι να αναηθτιςει 

ςυμβουλζσ ςτο διαδίκτυο, να δει βίντεο ςτο YouTube και γενικά να λάβει πλθροφορίεσ από 

τον ιςτότοπο. Άλλα παραδείγματα αυτο-κατεφκυνςθσ ςτθ μάκθςθ που είναι οικεία ςε όλουσ 

περιλαμβάνουν τθ ςυμπλιρωςθ μια φόρμασ επιςτροφισ φόρου ςτο διαδίκτυο, τθν οδιγθςθ 

προσ ζνα νζο εμπορικό κζντρο, το να βρεισ το καλφτερο ςθμείο παρκαρίςματοσ ςτο νζο αυτό 

εμπορικό κζντρο ι τθν εκμάκθςθ του πϊσ δουλεφει μια νζα φωτογραφικι μθχανι(Tan, S. C. 

et al., 2011.).  

Θ SDL, ςφμφωνα με τα παραπάνω είναι μια διαδικαςία που αφορά όλεσ τισ θλικιακζσ 

ομάδεσ. Μεταξφ τόςο των νζων όςο και των ενθλίκων θ SDL είναι επικρατοφςα, ενδείκνυται 

ωςτόςο για ενιλικεσ εκπαιδευόμενουσ. Οι ενιλικεσ εκπαιδευόμενοι ςτα αυτο-
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κατευκυνόμενα περιβάλλοντα θλεκτρονικισ μάκθςθσ ζρχονται ςε επαφι με εκπαιδευτικό 

υλικό μζςω του διαδικτφου με τον δικό τουσ ρυκμό ζχοντασ ελάχιςτθ ι και κακόλου 

αλλθλεπίδραςθ με κάποιον εκπαιδευτι (Kim, K. J., 2009). 

Ζχουν γίνει ποικίλεσ προςπάκειεσ να οριςτεί θ αυτο-κατευκυνόμενθ μάκθςθ. Μερικοί από 

τουσ οριςμοφσ που ζχουν δϊςει ςθμαντικοί μελετθτζσ είναι οι ακόλουκοι: 

 Οι Brockett & Hiemstra (1991) ιςχυρίηονται ότι θ αυτο-κατεφκυνςθ ςτθ μάκθςθ 

αναφζρεται και ςτα εςωτερικά χαρακτθριςτικά του εκπαιδευόμενου, κακϊσ το άτομο 

αναλαμβάνει τθν κφρια ευκφνθ για μια μακθςιακι εμπειρία, αλλά και ςτα εξωτερικά 

χαρακτθριςτικά μιασ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ. 

 Ο Gibbons (2002) ορίηει τθν SDL ωσ κάκε αφξθςθ ςτθ γνϊςθ, ςτθ δεξιότθτα, ςτθν 

ολοκλιρωςθ ι ςτθν προςωπικι ανάπτυξθ που αποτελεί επιλογι ενόσ ατόμου και ζρχεται 

μζςα από προςωπικζσ προςπάκειεσ με τθ χριςθ οποιαςδιποτε μεκόδου, ςε 

οποιεςδιποτε περιςτάςεισ, οποιαδιποτε ςτιγμι. 

 Ο Kasworm (1983) εκλαμβάνει τθν αυτο-κατευκυνόμενθ μάκθςθ ωσ το ςφνολο των 

γενικευμζνων ςυμπεριφορϊν, ωσ ζνα ςφςτθμα πεποικιςεων που εξελίςςεται από μια 

διαδικαςία αυτο-εκκινοφμενθσ μακθςιακισ δραςτθριότθτασ ι ωσ μια ιδεατι κατάςταςθ 

ενόσ ϊριμου αυτο -πραγματωκζντοσ εκπαιδευόμενου. 

 Ο Knowles ( 1975) ςκιαγράφθςε τθν SDL με τθν ευρφτερθ ζννοιά τθσ ωσ μια διαδικαςία 

ςτθν οποία τα άτομα παίρνουν τθν πρωτοβουλία, με ι χωρίσ τθ βοικεια των άλλων, να 

διαγνϊςουν τισ μακθςιακζσ τουσ ανάγκεσ, να κζςουν τουσ μακθςιακοφσ τουσ ςτόχουσ, 

να ςταχυολογιςουν και να κζςουν ςε εφαρμογι μακθςιακζσ ςτρατθγικζσ, να βρουν 

πόρουσ για τθ μάκθςθ και να αξιολογιςουν τα μακθςιακά αποτελζςματα.    

 

2.1.2. Οφζλθ τθσ αυτο-κατευκυνόμενθσ μάκθςθσ 

H βιβλιογραφία για τθν SDL παρουςιάηει πολλά οφζλθ: 

 Ραρζχει τθ δυνατότθτα τθσ ευελιξίασ και τθσ άνεςθσ. Μπορεί να λάβει χϊρα ςε κάκε 

εκπαιδευτικό περιβάλλον. Οι εκπαιδευόμενοι ςτθν αυτο-κατευκυνόμενθ θλεκτρονικι 

μάκθςθ δεν ζχουν κάποιο προκακοριςμζνο πρόγραμμα για το εκάςτοτε μάκθμα οφτε 



20 
 

και πρζπει να ακολουκοφν όλοι τθν ίδια ροι οδθγιϊν, όπωσ ςτθν παραδοςιακι τάξθ 

(Kim, K. J., 2010). 

 Mπορεί να προςφζρει όχι μόνο καλφτερα δεδομζνα από τθν πακθτικι μάκθςθ, αλλά 

βαςικά διακριτζσ πλθροφορίεσ που υποςτθρίηουν καλφτερα τθ μάκθςθ (Gureckis, T., 

& Markant, D., 2012). 

 Επιτρζπει ςτον εκπαιδευόμενο να αποφαςίςει πϊσ κα μελετιςει το εκάςτοτε υλικό 

ενδυναμϊνοντασ το μνθμονικό του. Ο ςχεδιαςμόσ των παρεμβάςεων ι θ επιλογι των 

πλθροφοριϊν που αξίηει να ςυλλεχκοφν απαιτεί και μια πιο αναλυτικι αξιολόγθςθ 

τθσ δομισ του προβλιματοσ. Ο Sober και ο Kushnir ζδειξαν ότι οι εκπαιδευόμενοι 

που ςχεδιάηουν τισ δικζσ τουσ παρεμβάςεισ μακαίνουν καλφτερα. Θ εξιγθςθ αυτοφ 

ςχετίηεται με τα πλεονεκτιματα τθσ ελεφκερθσ επιλογισ (Leotti, Iyengar, & Oshsner, 

2010), τθσ μεγαλφτερθσ αφοςίωςθσ ςτο εκπαιδευτικό αντικείμενο και τθσ 

ενδυνάμωςθσ τθσ μνιμθσ που ςχετίηεται με τθν ενεργι αναηιτθςθ (Kaplan et al., 

2012, όπωσ αναφζρεται ςτο Gureckis, T., & Markant, D., 2012). 

 

2.1.3. Θ αυτο-κατευκυνόμενθ μάκθςθ ωσ δεξιότθτα του 21ου αιϊνα 

Στισ αρχζσ του 21ου αιϊνα ζχουν διεξαχκεί ποικίλεσ μελζτεσ που ερευνοφν τθν ικανότθτα του 

ςχολείου να προετοιμάςει επαρκϊσ τουσ μακθτζσ για τον εργαςιακό ςτίβο και γενικότερα 

για τισ υποχρεϊςεισ τθσ ενιλικθσ ηωισ ςε ζνα διαρκϊσ μεταβαλλόμενο περιβάλλον που 

απαιτεί όλο και περιςςότερεσ δεξιότθτεσ και γνϊςεισ μα κυρίωσ δυνατότθτα ευελιξίασ και 

επαναπροςδιοριςμοφ των δεδομζνων. 

Oι φιλοδοξίεσ που υπάρχουν για τθν εκπαίδευςθ απεικονίηονται με ενάργεια και ςαφινεια 

ςτο Sustainable Development Goal 4 ςτθν ατηζντα τθσ UNESCO για το 20303. Εκεί ο ςτόχοσ 

που τίκεται είναι να εξαςφαλιςτεί θ ανοιχτι και ιςότιμθ εκπαίδευςθ και να προωκθκοφν οι 

ευκαιρίεσ δια βίου μάκθςθσ για όλουσ. Το δικαίωμα ςτθν εκπαίδευςθ ξεκινά από τθ ςτιγμι 

τθσ γζννθςθσ ενόσ ανκρϊπου και διαρκεί για όλθ του τθ ηωι. Για να ςυμπλθρωκεί και να 

ενιςχυκεί θ τυπικι εκπαίδευςθ κα πρζπει να παρζχονται ευρείεσ και ευζλικτεσ ευκαιρίεσ δια 

                                                           
3
 https://en.unesco.org/themes/education2030-sdg4 

https://en.unesco.org/themes/education2030-sdg4
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βίου μάκθςθσ μζςω τθσ τόνωςθσ τθσ άτυπθσ μάκθςθσ και με τθ χριςθ, μεταξφ άλλων ΤΡΕ-

ICT. 4 

Ραράλλθλα και το ISTE5 (International Society for Technology in Education), που ςτόχο ζχει να 

εμπνζει τθ δθμιουργία λφςεων και ςυνδζςεων που βελτιϊνουν τθ δθμιουργία ευκαιριϊν για 

όλουσ τουσ εκπαιδευόμενουσ, αναδεικνφει ςτα ISTE Standards ωσ βαςικό χαρακτθριςτικό για 

τουσ ςφγχρονουσ εκπαιδευομζνουσ το να είναι empowered learners. Κάτι τζτοιο ςθμαίνει ότι 

οι εκπαιδευόμενοι κα εκμεταλλεφονται τθν τεχνολογία για να αναλάβουν ενεργό ρόλο ςτθν 

επιλογι, επίτευξθ και ανάδειξθ τθσ ικανότθτάσ τουσ ςτθν διαδικαςία κατάκτθςθσ των 

μακθςιακϊν τουσ ςτόχων. Οι επιμζρουσ ςτόχοι ςτουσ οποίουσ αναλφεται αυτό είναι οι 

ακόλουκοι: 

• Οι εκπαιδευόμενοι διατυπϊνουν και κζτουν προςωπικοφσ ςτόχουσ μάκθςθσ, 

αναπτφςςουν ςτρατθγικζσ αξιοποιϊντασ τθν τεχνολογία για να τισ επιτφχουν και 

αλλθλεπιδροφν με τθν ίδια τθ διαδικαςία τθσ μάκθςθσ για να βελτιϊςουν τα 

μακθςιακά αποτελζςματα.  

• Οι εκπαιδευόμενοι χτίηουν δίκτυα και προςαρμόηουν το δικό τουσ μακθςιακό 

περιβάλλον με τρόπο που να υποςτθρίηει τθ δικι τουσ μακθςιακι διαδικαςία. 

• Oι μακθτζσ χρθςιμοποιοφν τθν τεχνολογία για να αναηθτιςουν ανατροφοδότθςθ, θ 

οποία κα βελτιϊςει τθν πρακτικι τουσ και κα αναδείξει τθ μάκθςι τουσ μζςα από 

διάφορουσ τρόπουσ.  

Σφμφωνα με όλα τα παραπάνω γίνεται εφκολα κατανοθτό πωσ ςτθ ςφγχρονθ εποχι θ αυτο- 

κατεφκυνςθ ςτθ μάκθςθ ξεπροβάλλει ωσ μια ςθμαντικι και απαραίτθτθ δεξιότθτα όλων των 

εκπαιδευομζνων, θ οποία αρμόηει ακόμα περιςςότερο ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία που 

αφορά ενιλικεσ εκπαιδευομζνουσ, οι οποίοι προςπακοφν να επαναπροςδιορίςουν τθ κζςθ 

τουσ ςτθν αγορά εργαςίασ, να κερδίςουν χαμζνο χρόνο, να εμπλουτίςουν τισ γνϊςεισ και τισ 

δεξιότθτζσ τουσ και γενικότερα να διευρφνουν τουσ ορίηοντζσ τουσ με ζναν δικό τουσ, 

εξατομικευμζνο τρόπο. Σφμφωνα με τον Gibbons θ ζννοια τθσ SDL δίνει ζμφαςθ ςτθν ανάγκθ 

                                                           
4
 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656/PDF/245656eng.pdf.multi 

5
 https://www.iste.org/standards/for-students 

 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000245656/PDF/245656eng.pdf.multi
https://www.iste.org/standards/for-students
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για κυριότθτα τθσ γνϊςθσ, θ οποία κα δϊςει κίνθτρο ςτον εκπαιδευόμενο να επιδιϊξει τθν 

επίτευξθ ενόσ ςτόχου και να ζχει επιμονι κατά τθ διάρκεια τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ 

(Tan, S. C. et al., 2011). 

 

2.1.4. Κυριότερεσ πτυχζσ τθσ αυτο-Κατευκυνόμενθσ μάκθςθσ 

Οι κυριότερεσ πτυχζσ τθσ αυτο-κατευκυνόμενθσ μάκθςθσ (“Salient aspects of SDL”) (Chee et 

al., 2011) είναι οι ακόλουκεσ : 

 Κυριότθτα τθσ μάκθςθσ (Οwnership of Learning) 

Tα χαρακτθριςτικά του εκπαιδευομζνου είναι ςθμαντικά ςτθν SDL, ιδίωσ όταν κατζχει 

προςωπικι ευκφνθ ςτθ μάκθςθ. Οι Brockett και Hiemstra (1991) ςυμφωνοφν ότι θ 

προςωπικι ευκφνθ είναι ακρογωνιαίοσ λίκοσ για τθν αυτο-κατεφκυνςθ ςτθ μάκθςθ. Οι 

εκπαιδευόμενοι που ζχουν προςωπικι ευκφνθ ςτθ μάκθςθ ζχουν και κυριότθτα τθσ 

μάκθςισ τουσ, κζτουν ςτόχουσ και αποδζχονται τισ ςυνζπειεσ των ςκζψεων και πράξεϊν 

τουσ. Ο Candy (1991) προτείνει ότι θ ανάπτυξθ τθσ προςωπικισ ευκφνθσ ςτθν SDL μπορεί να 

πραγματωκεί μόνο μζςα ςε ζνα ςυγκεκριμζνο κεςμικό πλαίςιο, όπωσ για παράδειγμα το 

ςχολείο.  

Θ ανάπτυξθ μιασ αίςκθςθσ κυριότθτασ τθσ μάκθςθσ είναι ςτενά ςυνδεδεμζνθ με το κίνθτρο 

ςτθ μάκθςθ. Ππωσ βζβαια τόνιςε και ο Garrison (1997) εντοπίηεται διαφορά ανάμεςα ςτα 

κίνθτρα ζναρξθσ (entering motivation) και ςτα κίνθτρα εργαςίασ (task motivation). Tα κίνθτρα 

ζναρξθσ ςχετίηονται με το πόςο ο εκπαιδευόμενοσ ελκφεται από τον εκπαιδευτικό του ςτόχο 

και δεςμεφεται προσ αυτόν. Υπάρχουν πολλοί λόγοι που επθρεάηουν τα κίνθτρα ζναρξθσ. 

Ραραδειγματικά αναφζρεται το κατά πόςον οι εκπαιδευτικοί ςτόχοι ςυναντοφν-ταυτίηονται 

με τισ ανάγκεσ του εκάςτοτε εκπαιδευόμενου, κατά πόςο αντιλαμβάνονται τουσ ςτόχουσ 

αυτοφσ ωσ υλοποιιςιμουσ και πϊσ ςυλλαμβάνουν τθ δικι τουσ αυτο-αποτελεςματικότθτα ςε 

ςχζςθ με τουσ ςτόχουσ. Συνολικά τα κίνθτρα ζναρξθσ μποροφν να ενιςχυκοφν μζςα από τθν 

παροχι ςτουσ εκπαιδευομζνουσ δυνατότθτασ ελζγχου και διαμόρφωςθσ των δικϊν τουσ 

εκπαιδευτικϊν ςτόχων. Ενϊ από τθ μεριά του το κίνθτρο ζναρξθσ αςκεί επιρροι ςτθν 

ςταχυολόγθςθ των μακθςιακϊν ςτόχων του εκπαιδευομζνου, το κίνθτρο εργαςίασ αςκεί 

επίδραςθ ςτθ διατιρθςθ του μόχκου για τθν επίτευξθ του μακθςιακοφ ςτόχου. Αυτό που 
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επθρεάηει το κίνθτρο εργαςίασ είναι οι εξωτερικζσ ανταμοιβζσ (rewards) και το εςωτερικό 

κίνθτρο να δουλεφει πάνω ςε μια ςυγκεκριμζνθ εργαςία. Επομζνωσ, είναι ηωτικισ ςθμαςίασ 

να παρζχονται ευκαιρίεσ ςτον εκπαιδευόμενο να ελζγχει τθ διατιρθςθ και τθν 

παρακολοφκθςθ (managing and monitoring) τθσ μάκθςισ του. 

Τα κίνθτρα του εκπαιδευομζνου διαμορφϊνονται από κοινοφ από προςωπικά 

χαρακτθριςτικά και από εξωγενείσ παράγοντεσ. Λόγου χάρθ, ζνασ εκπαιδευόμενοσ που 

βίωςε τθν κετικι εμπειρία ενόσ ενιςχυτικοφ εκπαιδευτικοφ περιβάλλοντοσ ςτο παρελκόν 

είναι πικανό να περιμζνει παρεμφερι επιτυχία μελλοντικά, και επομζνωσ κα ζχει υψθλότερα 

κίνθτρα ζναρξθσ προσ παρεμφερείσ εκπαιδευτικοφσ ςτόχουσ (Chee et al., 2011). 

 

 Aυτο-διαχείριςθ και αυτο-παρακολοφκθςθ (Self-management and Self – monitoring) 

Οι Brockett και Hiemstra (1991) κεωροφν τθν SDL ωσ μια εκπαιδευτικι διαδικαςία που 

ςχετίηεται με τθν αξιολόγθςθ των αναγκϊν των εκπαιδευομζνων, τον προςδιοριςμό των 

πόρων μάκθςθσ, τθν εφαρμογι μακθςιακϊν δραςτθριοτιτων και τθν αξιολόγθςθ των 

μακθςιακϊν αποτελεςμάτων. Επικεντρϊνεται ςτθ ςυναλλαγι διδαςκαλίασ-μάκθςθσ ςε ζνα 

κεςμικό πλαίςιο που είναι ςχεδόν παρόμοιο με τθν εξατομικευμζνθ διδαςκαλία. 

Ρεριλαμβάνει τθ διαπραγμάτευςθ μεταξφ των εκπαιδευομζνων και του εκπαιδευτικοφ 

ςχετικά με τουσ μακθςιακοφσ ςτόχουσ, τισ μεκόδουσ μάκθςθσ, τθ χριςθ των πόρων και τθν 

αξιολόγθςθ των αποτελεςμάτων. 

Ο Candy (1991) και ο Garrison (1997) χρθςιμοποιοφν τον όρο αυτό – διαχείριςθ- για να 

περιγράψουν τθν πτυχι του ελζγχου τθσ ςυμπεριφορικισ εργαςίασ (behavioral task control) 

ςε ςχζςθ με τθ διαχείριςθ των μακθςιακϊν δραςτθριοτιτων. Επιπροςκζτωσ, προτείνουν μια 

εςωτερικι γνωςτικι διάςταςθ που ςχετίηεται με τθ ςκζψθ και τθν παρακολοφκθςθ τθσ 

μάκθςθσ του εκπαιδευόμενου, θ οποία αποκαλείται αυτο-ζλεγχοσ από τον Garrison. Αξίηει 

να επιςθμανκεί ότι θ αυτo-διαχείριςθ χαρακτθρίηεται από διαχείριςθ εξωτερικϊν 

κακθκόντων και πόρων, ενϊ θ αυτο-παρακολοφκθςθ περιλαμβάνει τθν εςωτερικι 

διαδικαςία ςκζψθσ, προβλθματιςμοφ και προςπάκεια βελτίωςθσ ςτθ μακθςιακι διαδικαςία. 

Θ αυτο-παρακολοφκθςθ επικεντρϊνεται τόςο ςε γνωςτικζσ όςο κι ςε μεταγνωςτικζσ πλευρζσ 

τθσ μάκθςθσ, που είναι εςωτερικζσ ςτουσ εκπαιδευόμενουσ. Οι γνωςτικζσ διεργαςίεσ (λ.χ. 

ςκζψθ, κατανόθςθ τθσ ζννοιασ τθσ πλθροφορίασ, κακϊσ και ενςωμάτωςθ τθσ νζασ γνϊςθσ 
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ςε υπάρχουςα δομι) είναι απαραίτθτεσ ςε όλεσ τισ μακθςιακζσ διεργαςίεσ. Οι 

μεταγνωςτικζσ διαδικαςίεσ αναφζρονται ςτθ ςκζψθ πάνω ςτθ ςκζψθ ι ςτθ μάκθςθ του πϊσ 

να μακαίνεισ, πράγμα που ζχει ςχζςθ με τθ δυνατότθτα των εκπαιδευομζνων να ςτοχάηονται 

πάνω ςτθ μάκθςι τουσ, ςχετικά με τθ μάκθςι τουσ. Αυτι θ πτυχι τθσ αυτο-κατευκυνόμενθσ 

μάκθςθσ είναι κοντά ςτθν αυτο-ρυκμιηόμενθ (Self - regulated learning) ςφμφωνα με τον 

Bandura (Bandura, 1986; Zimmerman, 1989, όπωσ αναφζρεται ςτο Chee et al., 2011). Ραρότι 

θ αυτο-παρακολοφκθςθ περιλαμβάνει εςωτερικζσ γνωςτικζσ διεργαςίεσ, εξωγενείσ 

παράγοντεσ, όπωσ θ ανατροφοδότθςθ από τθν εκπαιδευτικό ι άλλουσ, μποροφν να 

αςκιςουν επιρροι ςτον αναςτοχαςμό του εκπαιδευομζνου (Chee et al., 2011). 

 

 Eπζκταςθ τθσ μάκθςθσ (Εxtension of Learning) 

Ενϊ οι Brockett και Hiemstra (1991) εςτιάηουν ςτθν SDL ςε κεςμικό πλαίςιο και ςτθν 

αναγνϊριςθ τθσ επίδραςθσ των εξωτερικϊν παραγόντων που ςχετίηονται με τα 

ςυμφραηόμενα ςε αυτι τθ μακθςιακι διαδικαςία (π.χ. διάρκρωςθ των μακθςιακϊν 

δραςτθριοτιτων και διακεςιμότθτα των πόρων ) ο Candy (1991) διευρφνει τθν ιδζα τθσ SDL 

από ζνα κεςμικό ςε ζνα ανεπίςθμο-άτυπο, μθ κεςμικό, κακθμερινό πλαίςιο, το οποίο 

αποκάλεςε αυτό - διδακτικό πεδίο. Θ αναφορικι ςθμαςία τθσ λζξθσ autodidaxy είναι αυτο-

διδαςκαλία, ςτθν οποία ο εκπαιδευόμενοσ ζχει τον ολοκλθρωτικό ζλεγχο του αντικειμζνου, 

του τρόπου, του τόπου τθσ μάκθςθσ αλλά και του πϊσ να αξιολογιςει τα μακθςιακά 

αποτελζςματα (Chee et al., 2011). 

 

2.1.5. Θ αυτο-κατευκυνόμενθ μάκθςθ ςε φάςεισ 

Ο Gibbons (2002) κεωρεί ότι θ SDL λαμβάνει χϊρα ωσ φάςμα. Σφμφωνα με τον Gibbons 

(2002) υπάρχουν ποικίλεσ φάςεισ τθσ SDL, ςτισ οποίεσ υπάρχει μια κλιμάκωςθ ςτον βακμό 

αυτo-κατεφκυνςθσ. Ξεκινοφν από ζναν χαμθλό βακμό αυτο-κατεφκυνςθσ και οδθγοφνται ςε 

ζναν υψθλότερο βακμό.  
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Ριο ςυγκεκριμζνα: 

 

Φάςθ Λ- Τυχαία αυτο-κατευκυνόμενθ μάκθςθ: Θ κατά περίςταςθ ενςωμάτωςθ των SDL 

δραςτθριοτιτων ςε μακιματα ι προγράμματα, που ςε αντίκετθ περίπτωςθ κα ιταν 

δαςκαλοκεντρικά.  

Φάςθ ΛΛ- Διδάςκοντασ τουσ εκπαιδευόμενουσ να ςκζφτονται ανεξάρτθτα: μακιματα ι 

προγράμματα που εςτιάηουν ςτθν εξατομικευμζνθ αναηιτθςθ εννοιϊν μζςα από τθν 

εξερεφνθςθ (exploration), τθν ζρευνα (inquiry), τθν επίλυςθ προβλιματοσ (problem solving) 

και τθ δθμιουργικι δραςτθριότθτα (creative activity). 

Φάςθ ΛΛΛ- Αυτο– διαχειριηόμενθ μάκθςθ: προγράμματα ι μακιματα που ζχουν παρουςιαςτεί 

μζςω εκπαιδευτικϊν οδθγϊν και τα οποία οι εκπαιδευόμενοι ολοκλθρϊνουν με ανεξάρτθτο 

τρόπο.  

Φάςθ VI- Αυτο-προγραμματιηόμενθ μάκθςθ: προγράμματα ι μακιματα ςτα οποία τα 

μακθςιακά αποτελζςματα επιδιϊκονται από τουσ εκπαιδευομζνουσ μζςω αυτοςχζδιων 

δραςτθριοτιτων. 

Φάςθ V- Αυτο-κατευκυνόμενθ μάκθςθ: προγράμματα ι μακιματα ςτα οποία οι 

εκπαιδευόμενοι επιλζγουν τα μακθςιακά τουσ αποτελζςματα, ςχεδιάηουν τισ δικζσ τουσ 

δραςτθριότθτεσ και τισ προςεγγίηουν με το δικό τουσ τρόπο. 

Ωςτόςο, αξίηει να επιςθμανκεί ότι δεν είναι αναγκαίο οι παραπάνω φάςεισ να 

πραγματϊνονται ςε ιεραρχικι και γραμμικι ςειρά (Chee et al., 2011). 
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Εικόνα 1 

SDL Φάςμα (Spectrum). Οι φάςεισ τισ SDL. 

(Chee et al., 2011) 

2.2 Coaching 

2.2.1. Ορίηοντασ το Coaching 

Θ ετυμολογία του όρου είναι ουγγρικι. Ρροζρχεται από μια λζξθ που χρθςιμοποιείται για 

μεταφορικό μζςο ι για άμαξα. Θ ιδζα βαςίηεται ςτο ότι οι instructors «κουβαλοφν» τουσ 

μακθτζσ τουσ. Φυςικά οι ςυνυποδθλϊςεισ του όρου διευρφνκθκαν από τθν πρϊτθ ςτιγμι 

τθσ χριςθσ του (Pierce & Buysse, 2014). 

Υπάρχουν πολλοί οριςμοί του Coaching και οι περιςςότεροι το τοποκετοφν ςτθ ςφαίρα των 

μακθςιακϊν διαδικαςιϊν. Για παράδειγμα, ο Whitmore (2003) αναφζρεται ςτο Coaching ωσ 
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τθ διαδικαςία «ξεκλειδϊματοσ των ικανοτιτων ενόσ ατόμου με ςκοπό τθ μεγιςτοποίθςθ τθσ 

δικισ του απόδοςθσ. Τουσ βοθκάει να μάκουν παρά τουσ διδάςκει». H Διεκνισ Ομοςπονδία 

Coaching (International Coach Federation)6 παρζχει ζναν οριςμό ςφμφωνα με τον οποίο το 

Coaching «βοθκά τουσ ανκρϊπουσ να παράγουν εξαιρετικά αποτελζςματα ςτισ ηωζσ τουσ, 

ςτισ καριζρεσ τουσ, ςτισ επιχειριςεισ τουσ ι γενικά ςε διάφορουσ οργανιςμοφσ. Μζςα από τθ 

διαδικαςία του Coaching οι πελάτεσ εμβακφνουν ςτθ μάκθςι τουσ, καλυτερεφουν τθ 

ςυμπεριφορά τουσ και βελτιϊνουν τθν ποιότθτα τθσ ηωισ τουσ». 

Οι οριςμοί για το Coaching ςυχνά αναφζρονται ςε κάτι περιςςότερο από μάκθςθ. 

Ρεριλαμβάνουν φράςεισ, όπωσ «δυνατότθτα απελευκζρωςθσ», «ςυνεργατικι λφςθ», 

«ιςχυρι ςυμμαχία», «ςυνεργατικι και ιςότιμθ ςχζςθ» ι «μια εμπειρία μεταςχθματιςμοφ τθσ 

ηωισ».  

Οι οριςμοί επίςθσ πρζπει να λαμβάνουν υπόψθ τισ διαφορετικζσ εφαρμογζσ του Coaching. 

Οι Segers, Vloeberghs, Henderickx, and Inceoglu (2011) ζχουν παρουςιάςει μια χριςιμθ 

τυπολογία διαφορετικϊν λειτουργικϊν οριςμϊν του Coaching : 

• Θ κακοδιγθςθ δεξιοτιτων ζχει ωσ ςτόχο να τροποποιιςει ςυγκεκριμζνεσ 

ςυμπεριφορζσ ι ςυνικειεσ: Τυπικά μια ι δφο βαςικζσ δεξιότθτεσ - ι να αναπτφξουν 

νζεσ ςυμπεριφορζσ που επιτρζπουν ςε ζναν υπάλλθλο να είναι πιο αποτελεςματικόσ 

ςτον τρζχοντα ι μελλοντικό ρόλο (Segers et al., 2011, όπωσ αναφζρεται ςτο Cox, 

2015). 

• Σφμφωνα με τον Stern, 2004, όπωσ αναφζρεται ςτο Cox, 2015, θ κακοδιγθςθ 

επιδόςεων επικεντρϊνεται «ειδικά ςτο δυναμικό απόδοςθσ, τισ απαιτιςεισ εργαςίασ, 

τισ ελλείψεισ ι τισ ανατροπζσ και το πϊσ να γεμίςετε κενά απόδοςθσ και να 

διαμορφϊςετε τθ δουλειά για να βελτιςτοποιιςετε τθν απόδοςθ των ατόμων».  

• Οι Fillery-Travis και Lane (2006), όπωσ αναφζρεται ςτο Cox, 2015 το περιγράφουν ωσ 

«Διαδικαςία με τθν οποία ο coachee μπορεί να κζςει ςτόχουσ, να ξεπεράςει εμπόδια, 

και να αξιολογιςει και να παρακολουκιςει τθν απόδοςι του». 

                                                           
6
 https://coachfederation.org/why-icf 

 

https://coachfederation.org/why-icf
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 Το Life Coaching, ςυχνά γνωςτό ωσ προςωπικό coaching «παίρνει μια πιο ευρεία, 

ολιςτικι οπτικι, που ςυχνά αςχολείται με πιο οικεία προςωπικά και επαγγελματικά 

ερωτιματα». Θ κφρια εςτίαςι του είναι «ςτουσ προςωπικοφσ ςτόχουσ, ςτισ ςκζψεισ, 

ςτα ςυναιςκιματα, ςτισ πράξεισ ενόσ εκπαιδευομζνου και ςτο πϊσ μπορεί κάποιοσ 

να αλλάξει τθ ηωι του/τθσ με ςτόχο τθ μεγαλφτερθ προςωπικι αποτελεςματικότθτα 

και ευχαρίςτθςθ» (Stern, 2004, όπωσ αναφζρεται ςτο Cox, 2015). 

Οι παραπάνω οριςμοί δίνουν ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτθ διευκόλυνςθ τθσ μάκθςθσ των ενθλίκων 

κακϊσ υποδεικνφουν ότι όταν προπονοφνται ο διαμεςολαβθτισ πρζπει να εξερευνιςει 

περιοχζσ που δεν ςχετίηονται με τα προγράμματα ςπουδϊν ι με οργανωτικά ηθτιματα, όπωσ 

θ διατιρθςθ ι θ εξζλιξθ. Οι ενιλικεσ φζρουν μια ςειρά από ανάγκεσ ςτθ μακθςιακι 

διαδικαςία, κακιςτϊντασ τθν προςπάκεια για ςτιριξθ ςυχνά πολφ δφςκολθ (Cox, 2015). 

 

2.2.2 Βαςικζσ δεξιότθτεσ Coaching    

Οι βαςικζσ δεξιότθτεσ του Coaching, ςφμφωνα με τθν International Coach Federation (ICF)7  

χρθςιμοποιοφνται ςιμερα για να υποςτθρίξουν τθν καλφτερθ κατανόθςθ των ικανοτιτων 

αλλά και των τρόπων προςζγγιςθσ που πρζπει να ακολουκείται από το επάγγελμα του coach. 

Αυτζσ οι ικανότθτεσ κακϊσ και ο οριςμόσ του Coaching, όπωσ αυτόσ δίνεται από το ICF, 

λειτουργεί ωσ βάςθ για το ICF Coach Knowledge Assessment (CKA). Ειδικότερα, το ICF ορίηει 

το Coaching ωσ μια ςυνεργατικι ςχζςθ με τουσ πελάτεσ που είναι ικανι να προκαλζςει 

ςκζψεισ, να είναι δθμιουργικι και ςυνεπακολοφκωσ τουσ εμπνζει να μεγιςτοποιοφν τισ 

προςωπικζσ αλλά και επαγγελματικζσ ικανότθτεσ. Σφμφωνα με το ICF οι Core Competencies 

κατθγοροποιοφνται ςε 4 ομάδεσ ςφμφωνα με το ποιεσ ταιριάηουν μεταξφ τουσ. Οι ομάδεσ 

και οι μεμονωμζνεσ ικανότθτεσ δεν ςτακμίηονται, δεν αντιπροςωπεφουν κανενόσ είδουσ 

προτεραιότθτα κακϊσ όλεσ είναι κεντρικζσ και κρίςιμεσ για κάκε ικανό coach.  

 

 

 

                                                           
7
 https://coachfederation.org/ 

https://coachfederation.org/
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Ειδικότερα: 

 

Α. Δθμιουργία ςτακερϊν δομϊν  

1. Ακολουκία θκικϊν οδθγιϊν και επαγγελματικϊν προδιαγραφϊν: κατανόθςθ τθσ θκικισ 

που διζπει το Coaching, των προδιαγραφϊν και τθσ ικανότθτασ να εφαρμόηονται καταλλιλωσ 

ςε κάκε περίπτωςθ Coaching (Starr, J., 2008). 

• Κατανόθςθ και προβολι από τον coach ςτθ δικι του ςυμπεριφορά του ICF κϊδικα 

θκικισ. 

 Λκανότθτα εναργοφσ κατανόθςθσ και επικοινωνίασ των διαφορϊν μεταξφ Coaching, 

ςυμβουλευτικισ (consulting), ψυχοκεραπείασ και άλλων επαγγελμάτων υποςτιριξθσ. 

• Ραραπομπι των πελατϊν ςε άλλο υποςτθρικτικό επάγγελμα, όποτε πρζπει, 

ικανότθτα να γνωρίηει ο coach πότε αυτό χρειάηεται και γνϊςθ των διακζςιμων 

πθγϊν (Alexander, L., 2011). 

 

2. Εγκακίδρυςθ κάποιασ ςυμφωνίασ ςτο πλαίςιο του Coaching (Establishing the Coaching 

Agreement): ικανότθτα κατανόθςθσ του τι απαιτείται ςε μια ςυγκεκριμζνθ Coaching 

αλλθλεπίδραςθ και τζλεςθ ςυμφωνίασ με τον πικανό μελλοντικό πελάτθ αναφορικά με τθν 

διαδικαςία Coaching και τθ ςχζςθ που κα αναπτυχκεί.  

• Κατανόθςθ και αποτελεςματικι ςυηιτθςθ με τον πελάτθ ςχετικά με τθ γραμμι 

οδθγιϊν και τισ ςυγκεκριμζνεσ παραμζτρουσ τθσ ςχζςθσ Coaching (αμοιβι, 

προγραμματιςμόσ, ςυμπερίλθψθ άλλων, αν αυτό καταςτεί απαραίτθτο). 

• Συμφωνία του τι είναι κατάλλθλο και τι όχι ςε μια ςχζςθ Coaching, του τι παρζχεται 

και τι όχι και των υποχρεϊςεων τόςο του coach όςο και του coachee. 

• Κακοριςμόσ του κατά πόςο υπάρχει αποτελεςματικι ςυμβατότθτα ανάμεςα ςτισ 

δικζσ του/τθσ Coaching μεκόδουσ και ςτισ ανάγκεσ του υποψιφιου πελάτθ 

(Alexander, L., 2011). 
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Β. Συν-δθμιουργία τθσ ςχζςθσ  

3. Εγκακίδρυςθ εμπιςτοςφνθσ και οικειότθτασ με τον πελάτθ: ικανότθτα του coach να 

δθμιουργεί ζνα αςφαλζσ, υποςτθρικτικό περιβάλλον που παράγει διαρκϊσ αμοιβαίο 

ςεβαςμό και εμπιςτοςφνθ (Starr, J., 2008). 

• Επίδειξθ γνιςιου ενδιαφζροντοσ για τθν ευηωία του πελάτθ και το μζλλον του. 

• Συνεχισ επίδειξθ προςωπικισ ακεραιότθτασ και ειλικρίνειασ.  

• Εγκακίδρυςθ κακαρϊν ςυμφωνιϊν και τιρθςθ των υποςχζςεων. 

• Επίδειξθ ςεβαςμοφ για τθν αντίλθψθ του πελάτθ, του ςτυλ εκμάκθςθσ και τθν 

φπαρξι του.  

• Ραροχι ςυνεχοφσ υποςτιριξθσ και προϊκθςθ νζων ςυμπεριφορϊν και ενεργειϊν, 

ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων που ςυνεπάγονται ανάλθψθ κινδφνου και φόβο 

αποτυχίασ. 

• Αδειοδότθςθ από τον πελάτθ για να κάνει Coaching ςε ευαίςκθτεσ, καινοφργιεσ 

περιοχζσ (Alexander, L., 2011). 

4.  Λςχυρι παρουςία του coach (Coaching Presence): ικανότθτα να είναι πλιρωσ ςυνειδθτά 

«παρόν» και ικανόσ να δθμιουργεί αυκόρμθτθ ςχζςθ με τον πελάτθ, υιοκετϊντασ ζνα ςτυλ 

που να είναι ανοιχτό, ευζλικτο και ςίγουρο.  

• Είναι παρόν και ευζλικτοσ κατά τθ διάρκεια τθσ ςυνεδρίασ Coaching. 

• Ακολουκεί τθ δικι του διαίςκθςθ και είναι ικανόσ να εμπιςτευτεί τθν εςωτερικι 

γνϊςθ του άλλου. 

• Είναι ανοιχτόσ ςτο ενδεχόμενο να μθν γνωρίηει κάτι και ςτο να παίρνει ρίςκα. 

• Γνωρίηει πολλοφσ τρόπουσ να δουλεφει με τον πελάτθ και επιλζγει ποιοσ είναι ο πιο 

αποτελεςματικόσ τθν εκάςτοτε ςτιγμι. 

• Χρθςιμοποιεί το χιοφμορ με αποτελεςματικότθτα για να δθμιουργιςει πιο ανάλαφρο 

κλίμα και ενζργεια. 

• Με ςιγουριά αλλάηει τθν παροφςα προοπτικι και πειραματίηεται με νζεσ πικανζσ 

δράςεισ. 
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• Αποδεικνφει τθν εμπιςτοςφνθ ςτθ δουλεία με ιςχυρά ςυναιςκιματα, τα οποία μπορεί 

να αυτό-διαχειρίηεται και να μθν εξουςιάηεται ι ενοχλείται από τα ςυναιςκιματα του 

πελάτθ του(Alexander, L., 2011). 

 

 

Γ. Αποτελεςματικι επικοινωνία 

5. Ενεργθτικι ακρόαςθ (Active Listening): ικανότθτα του coach να εςτιάηει ςτο τι λζει ι δεν 

λζει ο πελάτθσ, να καταλαβαίνει το νόθμα των λεγομζνων ςτο πλαίςιο των επικυμιϊν του, 

και να υποςτθρίηει τθν αυτο-ζκφραςι του (Starr, J., 2008). 

 Εςτίαςθ προςοχισ ςτον πελάτθ και ςτθν ατηζντα του και όχι ςτθν ατηζντα του coach 

για τον πελάτθ. 

 Ακρόαςθ των ανθςυχιϊν, των ςτόχων, των αξιϊν και των πεποικιςεων του πελάτθ 

ςχετικά με το τι είναι και δεν είναι πικανό. 

 Διαχωριςμόσ ανάμεςα ςτισ χρθςιμοποιοφμενεσ λζξεισ, τον τόνο τθσ φωνισ και τθ 

γλϊςςα του ςϊματοσ.  

 Συγκεφαλαιϊνει, παραφράηει επαναλαμβάνει και αντικατοπτρίηει όςα ζχει πει ο 

πελάτθσ για να διαςφαλίςει τθ ςαφινεια και τθν κατανόθςθ. 

 Ενκαρρφνει, δζχεται, εξερευνά και ενιςχφει τθν ζκφραςθ ςυναιςκθμάτων, 

αντιλιψεων, ανθςυχιϊν, πεποικιςεων κτλ. από τον πελάτθ. 

 «Χτίηει» πάνω ςτισ ιδζεσ και τισ προτάςεισ του πελάτθ: 

o Είναι ςε κζςθ να εντοπίηει το ςθμαντικό και να καταλαβαίνει τθν ουςία των 

όςων ο πελάτθσ του επικοινωνεί και να τον βοθκάει να φτάςει ςτθν ουςία, 

χωρίσ να αναλϊνεται ςε μακρόςυρτεσ, περιγραφικζσ ιςτορίεσ.  

o Επιτρζπει ςτον πελάτθ να αποφφγει ι να «κακαρίςει» μια κατάςταςθ, χωρίσ 

κριτικι ι προςκόλλθςθ, με ςτόχο να προχωριςει ςτα επόμενα βιματα 

(Alexander, L., 2011). 

6. Αποτελεςματικζσ ερωτιςεισ: ικανότθτα του coach να κζτει ερωτιςεισ που αποκαλφπτουν 

τισ πλθροφορίεσ που είναι απαραίτθτεσ για το μζγιςτο όφελοσ από τθ ςχζςθ μεταξφ coach-

coachee. 
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• Κζτει ερωτιςεισ που φανερϊνουν προςεκτικι-ενεργθτικι ακρόαςθ και κατανόθςθ 

τθσ προοπτικισ του πελάτθ.  

• Κζτει ερωτιςεισ που προκαλοφν τθν ανακάλυψθ, δζςμευςθ ι δράςθ (π.χ. εκείνεσ 

που προκαλοφν τισ εικαςίεσ του πελάτθ). 

• Κζτει ανοιχτοφ τφπου ερωτιςεισ που δθμιουργοφν μεγαλφτερο βακμό ςαφινειασ και 

οδθγεί πικανότθτα ςτθ μάκθςθ νζων πραγμάτων. 

• Κζτει ερωτιςεισ που βοθκοφν τον πελάτθ να κινθκεί προσ τισ επικυμίεσ του, 

και όχι ερωτιςεισ που ηθτοφν από τον πελάτθ να δικαιολογιςει ι να κοιτάξει 

πίςω (Alexander, L., 2011). 

7. Άμεςθ επικοινωνία: ικανότθτα να επικοινωνεί αποτελεςματικά κατά τισ ςυνεδρίεσ 

Coaching, και να χρθςιμοποιεί τθ γλϊςςα που ζχει τθν καλφτερθ δυνατι επίδραςθ ςτον 

πελάτθ. 

• Είναι κακαρι, εφγλωττθ και ευκεία ςτθν παροχι ανατροφοδότθςθσ. 

• Αναςκευάηει και αρκρϊνει για να βοθκιςει τν πελάτθ να καταλάβει από μια άλλθ 

προοπτικι αυτό για το οποίο δεν είναι ςίγουροσ,-θ.  

• Με ςαφινεια δθλϊνει τουσ ςτόχουσ του Coaching, τθν ατηζντα τθσ κάκε ςυνάντθςθσ 

και τουσ ςκοποφσ τθσ κάκε τεχνικισ ι άςκθςθσ. 

• Χρθςιμοποιεί γλϊςςα κατάλλθλθ και γεμάτθ ςεβαςμό για τον πελάτθ (π.χ. όχι 

ςεξιςτικά, ρατςιςτικά ςχόλια, τεχνικι ορολογία). 

• Χρθςιμοποιεί μεταφορζσ και αναλογίεσ για να μπορζςει να αποτυπϊςει ζνα ςθμείο 

και να καταςκευάςει μια φραςτικι εικόνα (Alexander, L., 2011). 

 

Δ. Διευκόλυνςθ τθσ μάκθςθσ του εκπαιδευόμενου 

8. Ραροχι Ενθμζρωςθσ: δυνατότθτα ενςωμάτωςθσ και ακριβοφσ αξιολόγθςθσ των 

πολλαπλϊν πθγϊν πλθροφοριϊν και διενζργειασ ερμθνειϊν που βοθκοφν τον 

πελάτθ να αποκτιςει ςυνείδθςθ και ζτςι να επιτφχει τα ςυμφωνθμζνα 

αποτελζςματα. 
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• Ρθγαίνει πζρα από τα ειπωμζνα ςτθν προςπάκειά του να εκτιμιςει τισ 

ανθςυχίεσ του πελάτθ, χωρίσ να εγκλωβίηεται ςτθν περιγραφι του 

τελευταίου.  

• Επικαλείται τθν ζρευνα για μεγαλφτερθ κατανόθςθ, ςυνείδθςθ και ακρίβεια. 

• Ρροςδιορίηει για τον πελάτθ τισ βαςικζσ του/τθσ ανθςυχίεσ, τουσ τυπικοφσ και 

ςτακεροφσ τρόπουσ αντίλθψθσ του εαυτοφ του/τθσ και του κόςμου, διαφορζσ 

μεταξφ των γεγονότων και των ερμθνειϊν, και ανομοιότθτεσ ανάμεςα ςε 

ςκζψεισ, ςυναιςκιματα και πράξεισ.  

• Βοθκά τουσ πελάτεσ να ανακαλφψουν από μόνοι τουσ τισ νζεσ τουσ ςκζψεισ, 

πεποικιςεισ, αντιλιψεισ, ςυναιςκιματα και διακζςεισ κτλ. , τα οποία 

ενδυναμϊνουν τθν ικανότθτά τουσ να αναλαμβάνουν δράςθ και να 

πετυχαίνουν ό, τι είναι ςθμαντικό για αυτοφσ.  

• Κοινοποιεί ευρφτερεσ προοπτικζσ ςτουσ πελάτεσ του και τουσ εμπνζει να 

δεςμευτοφν ϊςτε να αλλάξουν τισ απόψεισ τουσ και να βρουν νζεσ 

δυνατότθτεσ δράςθσ. 

• Βοθκά τον πελάτθ να δει τουσ διαφορετικοφσ και αλλθλζνδετουσ παράγοντεσ 

που επθρεάηουν τουσ ίδιουσ και τθν  ςυμπεριφορά τουσ (π.χ. ςκζψεισ, 

ςυναιςκιματα, ευρφτερο πλαίςιο). 

• Εκφράηει τισ γνϊςεισ του ςτον πελάτθ με τρόπο που να είναι χριςιμοσ για 

αυτόν. 

• Εντοπίηει κφριεσ δυνατότθτεσ αλλά και βαςικά πεδία για μάκθςθ . 

• Ηθτά από τον πελάτθ να κάνει διαχωριςμό μεταξφ των αςιμαντων και των 

ςθμαντικϊν ηθτθμάτων, περιςταςιακϊν και επαναλαμβανόμενων 

ςυμπεριφορϊν, όταν εντοπίηει διάςταςθ ανάμεςα ςε αυτό  που δθλϊνεται και 

αυτό που πράττεται (Alexander, L., 2011). 

9. Σχεδιαςμόσ δράςεων (Designing Actions): δυνατότθτα δθμιουργίασ με τον πελάτθ 

ευκαιριϊν για δια βίου μάκθςθ, κατά τθ διάρκεια του Coaching και ςε ςυνκικεσ 

δουλειάσ ι ηωισ, αλλά και για τθ δοκιμι νζων δράςεων που κα είναι περιςςότερο 

αποτελεςματικζσ, ϊςτε να οδθγιςουν ςτα ςυμφωνθμζνα αποτελζςματα του 

Coaching. 
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• Κάνει καταιγιςμό ιδεϊν  και βοθκά τον πελάτθ να προςδιορίςει τισ δράςεισ 

που κα του επιτρζψουν να εφαρμόςει και να εμβακφνει ςτισ νζεσ γνϊςεισ.  

• Βοθκά τον πελάτθ να εςτιάςει και ςυςτθματικά να εξερευνιςει ςυςτθματικζσ 

ανθςυχίεσ και ευκαιρίεσ που είναι κεντρικζσ για τουσ ςυμφωνθμζνουσ 

ςτόχουσ του Coaching. 

• «Δεςμεφει» τον πελάτθ να εξερευνά εναλλακτικζσ ιδζεσ και λφςεισ, να 

αξιολογεί οπτικζσ και να παίρνει ςχετικζσ αποφάςεισ. 

• Ρροωκεί τον ενεργό πειραματιςμό και τθν αυτο-ανακάλυψθ, όπου ο πελάτθσ 

εφαρμόηει ό, τι ςυηθτικθκε και ό, τι ζμακε κατά τθ διάρκεια των ςυνεδριϊν 

αμζςωσ μετά ςτθν δουλειά του/τθσ ι τθν προςωπικι ηωι. 

• Γιορτάηει τισ επιτυχίεσ των πελατϊν και τισ δυνατότθτεσ για μελλοντικι 

εξζλιξθ. 

• Ρροκαλεί τον πελάτθ να κάνει υποκζςεισ και να διευρφνει τθν  οπτικι του για 

να φζρει ωσ αποτζλεςμα νζεσ ιδζεσ και να βρει νζεσ πικανζσ δράςεισ.  

• Υποςτθρίηει και φζρνει ςτο προςκινιο απόψεισ που ευκυγραμμίηονται με 

τουσ ςτόχουσ του πελάτθ, και χωρίσ πίεςθ, δεςμεφει τον πελάτθ να τισ λάβει 

υπόψθ του.  

• Βοθκά τον πελάτθ, κατά τθ διάρκεια τθσ ςυνεδρίασ Coaching, να δράςει 

άμεςα παρζχοντασ άμεςθ υποςτιριξθ.  

• Ενκαρρφνει τισ επεκτάςεισ και τισ προκλιςεισ αλλά επίςθσ και τον άνετο 

ρυκμό εκμάκθςθσ (Alexander, L., 2011). 

10. Ρρογραμματιςμόσ και ανάκεςθ ςτόχων: ικανότθτα ανάπτυξθσ με τον πελάτθ και 

διατιρθςθσ ενόσ ικανοποιθτικοφ πλάνου Coaching. 

• Συλλζγει τισ πλθροφορίεσ και εγκακιδρφει τουσ αναπτυξιακοφσ ςτόχουσ και 

ζνα πλάνο που κα αντιμετωπίςει τισ ανθςυχίεσ του  πελάτθ. 

• Δθμιουργεί ζνα ςχζδιο με αποτελζςματα που είναι εφικτά, μετριςιμα, 

ςυγκεκριμζνα και με προςδιοριςμζνεσ προκεςμίεσ.  

• Κάνει προςαρμογζσ ςτο ςχζδιο, όπωσ απαιτείται από τθ διαδικαςία του 

Coaching αλλά και από τισ αλλαγζσ ςτθν κατάςταςθ.  
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• Βοθκά τον πελάτθ να εντοπίςει και να ζχει πρόςβαςθ ςε διαφορετικζσ πθγζ σ 

μάκθςθσ (π.χ. βιβλία, άλλοι επαγγελματίεσ)  (Alexander, L., 2011). 

• Εντοπίηει πρόωρεσ επιτυχίεσ που είναι ςθμαντικζσ για τον πελάτθ.  

11. Επίτευξθ προόδου και ανάλθψθσ ευκυνϊν (Managing Progress and 

Accountability): ικανότθτα να διατθρεί τθν προςοχι πάνω ςε αυτό που είναι 

ςθμαντικό για τον πελάτθ, και να αφινει τθν ευκφνθ ςτον πελάτθ για τθν λιψθ 

δράςθσ. 

• Με ςαφινεια αιτείται από τον πελάτθ να κάνει δράςεισ που κα τον/τθν  

φζρουν πιο κοντά ςτουσ δθλωμζνουσ ςτόχουσ του.  

• Επιδεικνφει τθν εξζλιξθ ρωτϊντασ τον πελάτθ ςχετικά με εκείνεσ τισ πράξεισ 

για τισ οποίεσ δεςμεφτθκε κατά τθ διάρκεια τθσ προθγοφμενθσ ςυνεδρίασ.  

• Αναγνωρίηει ςτον πελάτθ πράγματα τα οποία ζκανε ι  δεν ζκανε, ζμακε ι 

ενθμερϊκθκε κατά τθ διάρκεια τθσ προθγοφμενθσ ςυνεδρίασ.  

• Ετοιμάηει, οργανϊνει  και αξιολογεί αποτελεςματικά τισ πλθροφορίεσ του 

πελάτθ που εξιχκθςαν κατά τθ διάρκεια των ςυνεδριϊν.  

• Διατθρεί τον πελάτθ υπό ζλεγχο μεταξφ των ςυνεδριϊν κρατϊντασ τθν 

προςοχι επικεντρωμζνθ ςτο πλάνο του Coaching και ςτα επικυμθτά 

αποτελζςματα, ςτισ ςυμφωνθμζνεσ ενζργειεσ και ςτα κζματα των 

μελλοντικϊν ςυνεδριϊν.  

• Εςτιάηει τθν προςοχι ςτο πλάνο του Coaching αλλά επίςθσ είναι ανοιχτόσ ςε 

αναπροςαρμογι των ςυμπεριφορϊν και των πράξεων , όπωσ αυτό μπορεί να 

προκφψει ωσ ανάγκθ ςτθ διαδικαςία του Coaching. 

• Είναι ςε κζςθ να κινείται μπροσ και πίςω μεταξφ του ποφ  κατευκφνεται ο 

πελάτθσ, κζτοντασ ζνα πλαίςιο αυτϊν που ςυηθτοφνται , και του ποφ ο 

πελάτθσ κζλει να πάει.  

• Ρροωκεί τθν αυτοπεικαρχία του πελάτθ και τον κζτει  υπεφκυνο για όςα λζει 

ότι κα κάνει, για τα αποτελζςματα μιασ επικείμενθσ πράξθσ, ι για ζνα 

ςυγκεκριμζνο πλάνο με ςυγκεκριμζνα χρονικά  όρια.  

• Αναπτφςςει τθν ικανότθτα του πελάτθ να παίρνει αποφάςεισ,  να 

αντιμετωπίηει βαςικζσ  ανθςυχίεσ, και να εξελίςςει τον εαυτό του/τθσ (να 
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παίρνει ανατροφοδότθςθ, να κακορίηει προτεραιότθτεσ, να κζτει τον ρυκμό 

τθσ μάκθςθσ, να αναςτοχάηεται και να μακαίνει από τισ εμπειρίεσ).   

• Αντιμετωπίηει κετικά τον πελάτθ ςε περιπτϊςεισ μθ τζλεςθσ ςυμφωνθμζνων 

δράςεων (Alexander, L., 2011). 

2.2.3 Τι κάνει ζνασ coach;  

Ζνασ coach υποςτθρίηει τουσ πελάτεσ του ςτθν προςπάκειά τουσ να ξεκακαρίςουν και να 

πετφχουν τουσ ςτόχουσ τουσ. Ακοφει προςεχτικά, κάνει διαχωριςμοφσ και ανακεφαλαιϊνει. 

Στρζφει τθν προςοχι ςε πικανζσ λφςεισ, υποςτθρίηει τθν ςυγκεκριμενοποίθςθ ςυμπαγϊν-

ςυγκεκριμζνων ςτρατθγικϊν και ενδυναμϊνει τθ δυνατότθτα του πελάτθ του να πράξει, να 

λάβει δράςθ. Δρα, λοιπόν, κατά κφριο λόγο ωσ coach και όχι ωσ κεραπευτισ ι ςφμβουλοσ, 

παρότι πτυχζσ των παραπάνω επθρεάηουν τθ δουλειά του.  

 

Ρίνακασ 2                                                                                                                                                                                  

Είδθ Συμβουλευτικισ                                                                                                                                                            

(Gronke, H., & Häußner, J.,2006) 

 Σκοπόσ Λκανότθτα Είδοσ παρζμβαςθσ 

Κεραπεία 

(therapy) 

Λκανότθτα του  

ατόμου να δρα και 

να ελζγχει τθν 

πραγματικότθτα  

Βακειά 

ςυναιςκθματικι 

ικανότθτα  

Ραρζμβαςθ που 

διευκολφνει τθ 

δράςθ  

Συμβουλευτικι 

(consulting) 

Εφαρμογι τθσ 

τεχνογνωςίασ 

Τεχνογνωςία,  

Γνϊςθ 

ςυγκεκριμζνου 

πεδίου  

Ραροχι 

ςυμβουλευτικισ 

υποςτιριξθσ  

Ρροπόνθςθ 

(training) 

Μάκθςθ νζων 

ικανοτιτων  

Διδακτικι 

ικανότθτα  

Διδαςκαλία και 

εξάςκθςθ  

Coaching Ανεξάρτθτεσ 

λφςεισ ςε 

πραγματικζσ 

προκλιςεισ  

Λκανότθτα 

γνωςτικισ και 

ςυναιςκθματικισ 

αντανάκλαςθσ  

Ραρζμβαςθ 

προςανατολιςμζνθ 

ςτθ λφςθ, ςτθ 

διευκρίνιςθ, ςτθν 

ενδυνάμωςθ, ςτθν 

υποςτιριξθ  
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Θ διαδικαςία του Coaching χωρίηεται ςε 3 φάςεισ:  

 

Α. εςτίαςθ τθσ προςοχισ του πελάτθ ςτθν περιοχι των λφςεων. 

Β. ο coach ενιςχφει τον coachee ςτθ ςχεδίαςθ και υποςτιριξθ των πικανϊν λφςεων. 

Γ. ςτόχοσ είναι θ ςυνειδθτοποίθςθ τθσ επιλαχοφςασ λφςθσ (Gronke, & Häußner, 2006). 

2.2.4 Σωκρατικι μαιευτικι (Socratic Coaching) και ο Σωκράτθσ ωσ Coach 

H Σωκρατικι μαιευτικι χρθςιμοποιείται είτε ωσ ανεξάρτθτθ προςζγγιςθ είτε με τθ μορφι 

μερικϊν παρεμβάςεων ςτο πλαίςιο των κακιερωμζνων τεχνικϊν κακοδιγθςθσ. Συμπλθρϊνει 

τισ πιο ψυχολογικά διαμορφωμζνεσ τεχνικζσ και προςκζτει πρακτικο-κεωρθτικό κεμζλιο ςε 

αυτζσ. Αυτοφ του είδουσ θ κακοδιγθςθ και θ παροχι ςυμβουλϊν κακιερϊνονται κατά κφριο 

λόγο ςτθ «Μάκθςθ» οργανϊςεων και επιχειριςεων για τθν ανάπτυξθ μακροπρόκεςμα και 

τον μακροπρόκεςμο προςανατολιςμό τθσ δράςθσ. Θ ςυμβολι τθσ Σωκρατικισ μαιευτικισ 

ςτισ μοντζρνεσ ςτρατθγικζσ είναι θ δυνατότθτα για ευελιξία, αξιοπιςτία, φανταςία ςτθ 

ςφγχρονθ αγορά μεταβολϊν. Κεμελιϊδεσ για το Socratic Coaching είναι θ προκυμία των 

ςυμμετεχόντων (προπονθτι και προπονοφμενου) να φζρουν πόρουσ που να αντανακλοφν τισ 

βαςικζσ πρακτικζσ υποκζςεισ τουσ και τισ ςτάςεισ τουσ.  

Θ κλαςικι προζλευςθ των ςθμαντικϊν ςτοιχείων του Coaching τοποκετοφνται ςτθν ελλθνικι 

αρχαιότθτα, και κατά κφριο λόγο ςτθν πρακτικι των Σωκρατικϊν διαλόγων ςτθν Ακινα του 

5ου αι. π. Χ. Στο Σωκρατικό διάλογο εντοπίηεται θ βαςικι ιδζα για το Coaching, ωσ υποςτιριξθ 

και ςυν-αντανάκλαςθ με ζναν πρωταγωνιςτι που ζχει εμπλακεί ςε ζνα ςυγκεκριμζνο κζμα. 

Από όςα γνωρίηουμε για τον Σωκράτθ (κυρίωσ από τον Ρλάτωνα και τον Ξενοφϊντα) πζτυχε 

τθν επιρροι του όχι ωσ «ςφμβουλοσ» οφτε ωσ «κεραπευτισ». Κινικθκε ζντονα εναντίων των 

ςυμβοφλων, των ςοφιςτϊν, οι οποίοι υποςτιριηαν ότι μποροφςαν να εξοπλίςουν τουσ 

πελάτεσ τουσ με τεχνικζσ ικανότθτεσ για τθν επίτευξθ όποιου ςκοποφ επζλεγαν. 

Διαχωρίςτθκε από αυτοφσ με βάςθ τθν αυτο-ςυγκράτθςι του απζναντι ςτο να εμπιςτεφεται 

τθν ψεφτικθ γνϊςθ. Ζνα χαρακτθριςτικό του Σωκρατικοφ διαλόγου είναι το αίτθμα και θ 

αποδοχι για αυτονομιά (self-responsibility) από τθν πλευρά των εταίρων. O Σωκρατικόσ 

διάλογοσ απαιτεί άτομα με δυνατότθτα αυτοδιαχείριςθσ και ετοιμότθτα απζναντι ςτθν 

αλλαγι, κάτι που δεν ζρχεται ςε αντίκεςθ με το Coaching. Αν αυτό δεν ςυμβαίνει, ο 
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Σωκρατικόσ διάλογοσ, που αυξάνει τθ δυνατότθτα των ςυμμετεχόντων ςτο διάλογο να 

αναπτφξουν ορκολογικζσ πεποικιςεισ, κα είναι αναποτελεςματικόσ. Μερικζσ φορζσ οι 

άνκρωποι ςυμμετείχαν ςε διάλογο με τον Σωκράτθ γιατί ικελαν να είναι ςαφείσ ςχετικά με 

τα κίνθτρά τουσ και τθν αιτία για αυτά. Ο Σωκράτθσ αποδεικνφει ότι είναι ο πραγματικόσ 

ειδικόσ, όχι επειδι ξζρει περιςςότερα, αλλά επειδι μπορεί να οδθγιςει τθν ψυχι ςε πράξθ 

(Gronke, & Häußner, 2006). 

Θ ςυγκεκριμζνθ τζχνθ του είναι θ μορφι του διαλεκτικοφ διαλόγου. Ριο ςυγκεκριμζνα, θ 

Σωκρατικι διαλεκτικι είναι θ ςταδιακι αναίρεςθ των κζςεων του ςυνομιλθτι και θ επίςθσ 

ςταδιακι προςπάκεια να γίνει μια νζα προςζγγιςθ τθσ αλικειασ, να καταλιξουμε ςε ζνα νζο 

ςυμπζραςμα. Στουσ πλατωνικοφσ διαλόγουσ, ο ςυνδιαλεγόμενοσ με τον Σωκράτθ εκφράηει 

αρχικά μια κζςθ/γνϊμθ για το ηιτθμα που κα αναπτυχκεί, τθν οποία ο ίδιοσ αξιολογεί ωσ 

ςφαιρικι και επαρκϊσ υποςτθριγμζνθ με επιχειριματα. Με ερωτιματα που φαίνονται 

ςχεδόν απλοϊκά, ο Σωκράτθσ αναγκάηει τον ςυνομιλθτι του να φτάςει ςε οριακι ςυνζπεια 

των όςων ιςχυρίςτθκε, και ςε εκείνο το ςθμείο φανερϊνεται θ παντελισ ζλλειψθ ςτακερισ 

βάςθσ των επιχειρθμάτων που χρθςιμοποίθςε. Από εκείνο το ςθμείο αρχίηει ζνασ καινοφριοσ 

διάλογοσ, όπου ο Σωκράτθσ κακοδθγϊντασ και πάλι με ερωτιςεισ τον ςυνομιλθτι του, τον 

κατευκφνει ςτθ γενικι αλικεια, ςε αυτι δθλαδι που υπάρχει ανεξαρτιτωσ από τισ 

ςυγκεκριμζνεσ ςυνκικεσ και τισ περιςτάςεισ. Βαςικό χαρακτθριςτικό είναι ότι ο Σωκράτθσ, 

ςτουσ πλατωνικοφσ διαλόγουσ, δεν εκφράηει πρϊτοσ κάποια γνϊμθ με τθν ιδιότθτα του 

ειδικοφ. Αντικζτωσ, θ ςυηιτθςθ ςτρζφεται γφρω από τθν προςπάκεια να εξαχκεί θ 

Σωκρατικι άποψθ από τον ίδιο τον ςυνομιλθτι- αντίπαλο. Είναι αυτό που ο ίδιοσ ο Σωκράτθσ 

ονομάηει μαιευτικι, δανειηόμενοσ τον όρο από τθ δουλειά τθσ μαίασ (Κοπιδάκθσ, M. Z., 

Ρατρικίου, Ε., Λυπουρλισ, Δ., & Μωραΐτου, Δ.,2013). 

 

2.2.5 Moντζλα Coaching  

Τα μοντζλα Coaching βοθκοφν να γίνουν κατανοθτζσ οι παρεμβάςεισ του Coaching μζςα από 

ζνα πιο ςυςτθματικό πρίςμα. Θ δομι που δθμιουργεί το μοντζλο παρζχει ςτον coach τόςο 

ευελιξία όςο και ζνα κακοριςμζνο πλαίςιο. Θ ευελιξία αυτι παρζχεται τόςο για τθν 

ςυνομιλία του Coaching τθ ςτιγμι που αυτι εκτυλίςςεται όςο και ςυνολικά ςτθν διαδικαςία 
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του Coaching, ςε ολόκλθρο δθλαδι το «ταξίδι». Τα μοντζλα αποτελοφν ςτθν πραγματικότθτα 

το πλαίςιο μζςα ςτο οποίο coach και coachee εργάηονται. Ζνα μοντζλο βοθκά τον coach να 

οραματιςτεί το ςφςτθμα ι τθ διαδικαςία που δεν μπορεί να παρατθρθκεί άμεςα. Ζτςι, εάν ο 

προπονθτισ αναπτφξει ζνα μοντζλο που ςυμπεριλαμβάνει τθν παρζμβαςθ του Coaching, κα 

μπορεί να εργαςτεί με πολφ μεγαλφτερθ ευκολία, γνωρίηοντασ ποφ πθγαίνει. 

Είναι ςθμαντικό να αναφερκεί ότι τα μοντζλα δεν είναι άκαμπτα. Κάποιοι άνκρωποι ζχουν 

επιλζξει κάποιο μοντζλο, το οποίο δουλεφει πολφ καλά για αυτοφσ και ζτςι δουλεφουν πολφ 

ςυγκεκριμζνα με αυτό το μοντζλο. Δεν χρειάηεται όμωσ να είναι ζτςι τα πράγματα κακϊσ ςτο 

Coaching θ ςυηιτθςθ γίνεται για τον πελάτθ, ο οποίοσ και κακορίηει τθν εκάςτοτε φορά το 

πϊσ κα τελεςτεί θ διαδικαςία. Ο κίνδυνοσ που ελλοχεφει ςτθν περίπτωςθ που το μοντζλο 

είναι πολφ άκαμπτο είναι να εκπλθρωκεί μεν θ ατηζντα του coach, αλλά όχι θ θμεριςια 

διάταξθ του πελάτθ.  

Επομζνωσ, το μοντζλο δεν είναι τίποτα άλλο παρά ζνα πλαίςιο, μια δομι. Είναι ζνα ςφςτθμα, 

το οποίο όμωσ μπορεί να αλλάξει, ανάλογα με τισ ανάγκεσ που πρζπει να εξυπθρετιςει.  8  

2.2.5.1 Το μοντζλο GROW 

Το μοντζλο GROW αξιοποιείται για τθν αντιμετϊπιςθ προβλθμάτων ι για τθ ςτοχοκεςία. Θ 

απαρχι τθσ ανάπτυξισ του ζγινε ςτο Θνωμζνο βαςίλειο και θ αξιοποίθςι του ςτον τομζα του 

Coaching τοποκετείται ςτο τζλοσ του 1980 και ςτισ αρχζσ του 1990. Σθμαντικι ςυνειςφορά 

ςτθν ανάπτυξθ του μοντζλου ζχουν οι Graham, Alexander, Alan Fine, Sir John Whitmore, Max 

Landsberg. Το ςυγκεκριμζνο μοντζλο χρθςιμοποιείται τόςο ςτον χϊρο του Coaching όςο και 

ςτθν κακθμερινι ηωι και τισ επιχειριςεισ. Θ δομθμζνθ μεκοδολογία του ςυγκεκριμζνου 

μοντζλου το κάνει να είναι αποτελεςματικό για τθν επίλυςθ προβλθμάτων.  

Το μοντζλο GROW ουςιαςτικά περιγράφει 4 επίπεδα ςτα οποία γίνονται ςυγκεκριμζνεσ 

εργαςίεσ για να οδθγθκοφμε ςτον προςδιοριςμό των ςτόχων ι ςτθν επίλυςθ κάποιου 

προβλιματοσ. Τα επίπεδα αυτά είναι τα παρακάτω (Libri, V., 2004): 

 

                                                           
8 https://coachcampus.com/podcasts/the-coaching-panel/coaching-models/ 

 

https://coachcampus.com/podcasts/the-coaching-panel/coaching-models/
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G (goal)-ςτόχοσ 

R (reality)-πραγματικότθτα 

O (obstacles or options)- εμπόδια ι επιλογζσ 

W (Way) δράςεισ  

 

Ριο ςυγκεκριμζνα: 

G (goal): Kακοριςμόσ του τι κζλουμε να πετφχουμε, πϊσ κζλουμε να είμαςτε, ποφ κζλουμε 

να φτάςουμε (ςτο άμεςο ι μακρινό μζλλον). Ο ςτόχοσ μάλιςτα πρζπει να είναι τόςο 

ξεκάκαροσ, ϊςτε όταν τον πετφχει ο πελάτθσ να καταλάβει ότι τον πζτυχε. Δεν είναι άλλωςτε 

λίγεσ οι φορζσ που άνκρωποι πετυχαίνουν τουσ ςτόχουσ τουσ χωρίσ να το αντιλαμβάνονται, 

να το εκτιμοφν, να το κατανοοφν, κακϊσ μπερδεφονται λόγω τισ ςφγχυςθσ ανάμεςα ςτο τι 

ικελαν και τι ςτόχο ζκεςαν ι ςτο τι νόμιηαν και τι τελικά τουσ «βγικε». Είναι γενικά αρκετά 

δφςκολο να καταγράψουμε ζναν ςαφι ςτόχο και απαιτεί εμβάκυνςθ, κατανόθςθ και μια 

βεβαιότθτα ότι κάτι το κζλουμε, ϊςτε να εργαςτοφμε προσ τθν κατεφκυνςθ αυτι και να το 

υλοποιιςουμε. Επίςθσ το ηιτθμα περιπλζκεται ακόμα περιςςότερο κακϊσ ο πελάτθσ μπορεί 

να μθν ζχει μονάχα ζναν ςτόχο αλλά περιςςότερουσ, όπωσ περιςςότερα μπορεί να είναι και 

τα κζματα που κζλει να επιλφςει. Επομζνωσ, ο ρόλοσ του coach είναι μζςα από τθν 

προςεκτικι ακρόαςθ και τισ κατάλλθλεσ ερωτιςεισ να βοθκιςει τον πελάτθ να εςτιάςει τθν 

προςοχι του ςτον ι ςτουσ ςτόχουσ του (Alexander, L., 2011). 

R (reality): Στο επίπεδο αυτό ο coach κα πρζπει να βοθκιςει τον πελάτθ του να καταγράψει 

τθν πραγματικότθτα και ζτςι όπωσ είναι αλλά και ζτςι όπωσ τθν αντιλαμβάνεται. Μζςα από 

τθν αντικειμενικι -όςο γίνεται- κατανόθςθ τθσ πραγματικότθτασ ο πελάτθσ κα μπορζςει να 

γίνει πιο ςυγκεκριμζνοσ αλλά και να κατανοιςει τισ ενζργειεσ που κα χρειαςτεί να κάνει ςτο 

μζλλον για τθν υλοποίθςθ του ςτόχου του ι για τθν επίλυςθ του ηθτιματόσ του, το οποίο 

μπορεί να είναι είτε απλό είτε ςφνκετο αλλά ακόμα και ςτθ ςφαίρα τθσ φανταςίασ του 

(Alexander, L., 2011). 

Για τθν αντικειμενικι κατανόθςθ τθσ πραγματικότθτασ κα πρζπει ςτο πλαίςιο του Coaching 

να τεκοφν ςτον πελάτθ οι παρακάτω διερευνθτικζσ ερωτιςεισ: ποιοσ;, τι;, πϊσ;, ποφ;. Οι 

απαντιςεισ που κα δοκοφν από τον πελάτθ πρζπει να είναι ςαφείσ και ειλικρινείσ, ϊςτε να 
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βοθκθκεί ωσ προσ τθν κατανόθςθ των ςωςτϊν αλλά και των λανκαςμζνων πεποικιςεϊν του, 

των υπαρκτϊν αλλά και των πλαςματικϊν εμποδίων και των απαραίτθτων ςτοιχείων για τθν 

επίτευξθ του ςτόχου του (Alexander, L., 2011). 

Ο (οbstacles ι options): Στο τρίτο επίπεδο το γράμμα Ο μπορεί να ερμθνευτεί με δφο 

τρόπουσ, οι οποίοι είναι αποδεκτοί. Μποροφμε είτε να αναηθτιςουμε τα εμπόδια 

(obstacles), υπαρκτά ι φανταςτικά, είτε τισ επιλογζσ (options) που υπάρχουν για τον πελάτθ. 

Ο coach κα πρζπει να κακοδθγιςει τον πελάτθ, αφοφ ζχουν ολοκλθρϊςει τισ δφο 

προθγοφμενεσ φάςεισ, ςτο να βρει πϊσ κα προχωριςει από δω και πζρα, τι κα επιλζξει, 

ποιεσ οδοφσ, ποιον τρόπο ςκζψθσ (Alexander, L., 2011). 

W (way): To τελευταίο ςτάδιο του μοντζλου εμπερικλείει τθ δράςθ, για τθν οποία 

προετοίμαηαν τον πελάτθ όλα τα προθγοφμενα ςτάδια. Σε περίπτωςθ που δεν ζχουμε ι δεν 

επικυμοφμε δράςθ, όλα τα παραπάνω ςτάδια είναι λανκαςμζνα. Σε αυτό το επίπεδο ο 

πελάτθσ κα πρζπει να αρχίςει να δρα, αφοφ ζχει πρωτίςτωσ δεςμευτεί αναφορικά με τον 

τρόπο με τον οποίο κα πραγματϊςει τον ςτόχο του. Θ δζςμευςθ είναι το πρϊτο ςθμαντικό 

βιμα ςε αυτό το επίπεδο. Ρρόκειται δθλαδι για μια δυνατι υπόςχεςθ, θ οποία μπορεί να 

αποτελζςει τθν απαραίτθτθ ϊκθςθ για τθν επίτευξθ του ςτόχου. Το επόμενο ςθμαντικό 

ςτάδιο είναι να αποφαςιςτοφν και να γίνουν τα κατάλλθλα βιματα υλοποίθςθσ που κα 

οδθγιςουν ςταδιακά ςτθν κατάκτθςθ του ςτόχου (Alexander, L., 2011). 

Σχιμα 1: Το μοντζλο GROW 
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Στο τζλοσ κα πρζπει να γίνει ςυμφωνία μεταξφ του coach και του πελάτθ ςχετικά με το κάκε 

πότε κα ςυναντιοφνται για να ελζγχουν από κοινοφ τθν πρόοδό του τελευταίου. Αυτό ζχει 

τθν ζννοια ότι κα ελζγχεται θ πρόοδοσ, κα εντοπίηονται πικανά λάκθ και κα παρζχεται 

βοικεια ςτθν περίπτωςθ που κα υπάρχει ανάγκθ για αλλαγι ςτο αρχικό ςχζδιο ενεργειϊν 

υλοποίθςθσ. 

2.2.5.2 To μοντζλο STEPPPA  

Θ ςυνολικι οπτικι του ςυγκεκριμζνου μοντζλου είναι ότι οι ςυμπεριφορζσ κακοδθγοφνται 

από το ςυναίςκθμα, που ςθμαίνει ότι θ δράςθ προκαλείται από τθ ςυναιςκθματικι 

δζςμευςθ. Ειδικότερα, μια ςυνομιλία ςτο πλαίςιο του Coaching μπορεί να φζρει ζνα βαρφ 

ςυναιςκθματικό φορτίο, το οποίο πρζπει να λαμβάνεται υπόψθ και να αντιμετωπίηεται 

προκειμζνου θ διαδικαςία του Coaching να είναι αποτελεςματικι. Ωςτόςο, τα περιςςότερα 

προπονθτικά μοντζλα δεν ενςωματϊνουν ςτο πλαίςιο τουσ αυτό το ςυναιςκθματικό φορτίο. 

Ζνα μοντζλο, από τθν άλλθ μεριά, που ενςωματϊνει το ςυναίςκθμα, είναι το μοντζλο 

STEPPPA, το οποίο εμφανίηεται ςτο ζργο του Angus McLeod (Alexander, L., 2011). 

Ριο ςυγκεκριμζνα, 

S-Subject: Αναφζρεται ςτο ςυγκεκριμζνο κζμα που κα ςυηθτθκεί ςτο πλαίςιο του Coaching. 

Θ ενςωμάτωςθ αυτοφ του βιματοσ είναι ςθμαντικι κακϊσ από τθ μία δθμιουργεί ζνα 

«ςυμβόλαιο» μεταξφ coach- coachee και από τθν άλλθ επιτρζπει ςτον coach να επαναφζρει 

το κζμα, ςε περίπτωςθ που ο coachee προςπακιςει να το παρακάμψει (Alexander, L., 2011). 

T-Target Identification: Από τθ ςτιγμι που το κζμα ζχει προςδιοριςτεί, είναι ςθμαντικό να 

διαςαφθνιςτοφν από τον coachee τα επικυμθτά αποτελζςματα ςε ςχζςθ με αυτό το κζμα. 

E-Emotion: Το ςυναίςκθμα είναι πάντα ςτθν πρϊτθ γραμμι κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 

του Coaching. Εξάλλου, είναι ζνασ από τουσ κφριουσ οδθγοφσ για όλουσ μασ και ωσ εκ τοφτου 

κα πρζπει να αξιοποιθκεί και να κατευκυνκεί για να δϊςει ϊκθςθ ςτθν παρζμβαςθ που 

γίνεται μζςω του Coaching (Alexander, L., 2011). 

P-Perception and choice: Στο ςθμείο αυτό δίνεται θ δυνατότθτα να διευρυνκεί θ κατανόθςθ 

του coachee ςε ςχζςθ με αυτό που ζχει οριςτεί ωσ ςτόχοσ. Ο coach κζτει ερωτιςεισ ςτον 

πελάτθ για να του επιτρζψει να ζχει μια ολιςτικι εικόνα του ςτόχου του και να εντοπίςει όςο 

δυνατόν περιςςότερα μζςα για να τον προςεγγίςει (Alexander, L., 2011). 
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Από τθ ςτιγμι που οι επιλογζσ ζχουν γίνει, είναι ϊρα για τα επόμενα ςτάδια. 

P&P-Plan & Pace: Ο προγραμματιςμόσ ζχει να κάνει με τον κακοριςμό των βθμάτων που 

απαιτοφνται για τθν επίτευξθ του ςτόχου που ζχει τεκεί. Υπάρχει πικανότθτα ο coachee να 

βιάηεται να ξεκινιςει τθ διαδικαςία προςζγγιςθσ του ςτόχου του και λόγω ζλλειψθσ 

προγραμματιςμοφ να χρειαςτεί να επαναλάβει βιματα που ζχει ιδθ κάνει. Ο coach κα 

πρζπει να ζχει αυτιν τθν πικανότθτα ςτο μυαλό του και να ενεργεί αναλόγωσ. Ο «ρυκμόσ» 

αποτελεί ουςιαςτικά το χρονοδιάγραμμα που απαιτείται για τθν επίτευξθ του ςτόχου ι για 

τθν επίτευξθ των οροςιμων εκείνων που μακροπρόκεςμα κα επιτρζψουν τθν επίτευξθ του 

ςτόχου(Alexander, L., 2011). 

A-Adapt ι Act: Στισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ υπάρχει θ ελπιδοφόρα άποψθ ότι μετά τθν 

πραγμάτωςθ των προθγοφμενων ςταδίων ο coachee κα είναι ζτοιμοσ να αναλάβει δράςθ. 

Ωςτόςο, ςε κάποιεσ περιπτϊςεισ είναι ςυνετό να ανακεωριςει και να προβλθματιςτεί 

προτοφ να δεςμευτεί ςε κάποιο χρονοδιάγραμμα. Αν είναι δυνατόν κα πρζπει κάποιεσ φορζσ 

να επανεξετάηεται θ ςυναιςκθματικι δζςμευςθ του coachee, ϊςτε να διαςφαλιςτεί ότι κα 

γίνει αντιλθπτό από τθ μεριά του το κατάλλθλο επίπεδο ςθμαντικότθτασ απζναντι ςτισ 

προτεινόμενεσ ενζργειεσ (Alexander, L., 2011). 

 

 

 

χιμα 2 

Το μοντζλο STEPPPA 

McLeod, A. (2010) 
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2.2.5.3  To μοντζλο για τθν προςωπικι λαμπρότθτα (Personal Brilliance 

Model)  

Είναι ζνασ τρόποσ κζαςθσ τθσ ηωισ που μασ οδθγεί ςε ςυνειδθτζσ επιλογζσ, οι οποίεσ μασ 

κάνουν να εκπζμπουμε φυςικι και όχι τεχνθτι λάμψθ( Bailey, S. T., & Reilly, M. F. ,2017). 

 

Βιματα: 

• Εντοπιςμόσ και καταγραφι των επικυμιϊν μασ 

Είναι ςθμαντικό να ορίςουμε ςε πρϊτο επίπεδο τθν ανάγκθ, θ οποία προχπάρχει τθσ 

επικυμίασ και ςτθ ςυνζχεια να προςδιορίςουμε και τον όρο «επικυμία». Ανάγκθ, λοιπόν, 

είναι το επιβαλλόμενο, αυτό που δεν μποροφμε να αποφφγουμε. Συχνά με τον όρο ανάγκθ 

εννοοφμε και τθν φυςικι παρόρμθςθ.  

Επικυμία είναι αυτό που ποκοφμε, αυτό για το οποίο ζχουμε πολλι όρεξθ. Επικυμία είναι 

αυτό που ο ςυναιςκθματικόσ μασ κόςμοσ ζχει τθν τάςθ να αποκτιςει και να απολαφςει. Στθν 

αρχαία ελλθνικι γλϊςςα θ επικυμία είναι θ θδονι, θ ςαρκικι επικυμία. Στθν ψυχολογία 

επικυμία είναι θ υποκειμενικι φάςθ τθσ προςοχισ. Αλλά αντικειμενικά ςαν επικυμία, 

αντιλαμβανόμαςτε τισ λειτουργίεσ του νευρικοφ και ενδοκρινικοφ ςυςτιματοσ, που 

δθμιουργοφνται από τισ αιςκιςεισ, από εικόνεσ, από εντυπϊςεισ, αλλά και από ζννοιεσ. Θ 

επικυμία είναι ςυνειδθτι, κακϊσ εντοπίηει το αντικείμενό τθσ. Αυτό είναι που τθν 

διαφοροποιεί κιόλασ από τθν ανάγκθ.9 

Είναι απαραίτθτο να διακρικεί θ επικυμία από τθν «κλίςθ» προσ μια κατεφκυνςθ, θ οποία 

είναι ξεκάκαρα ςυγκινθςιακοφ περιεχομζνου, αλλά και από τθν βοφλθςθ, θ οποία είναι 

διανοθτικά επεξεργαςμζνθ. Συμπεραςματικά, από το γεγονόσ ότι ςπάνια υπάρχει βοφλθςθ 

χωρίσ επικυμία γίνεται κατανοθτό ότι θ τελευταία αποτελεί τθ βάςθ του ςυναιςκθματικοφ 

μζρουσ τθσ ηωισ. 

Ραρατθρϊντασ, λοιπόν, ότι πολλοί είναι οι άνκρωποι οι οποίοι δεν ζχουν εντοπίςει τισ 

επικυμίεσ τουσ ι δεν ξζρουν καν ότι υπάρχουν, ςθμαντικό μζροσ τθσ διαδικαςίασ του 

                                                           
9
 https://www.businessballs.com/coaching-and-mentoring/stepppa-model/ 

 

https://www.businessballs.com/coaching-and-mentoring/stepppa-model/
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Coaching  είναι θ ενεργοποίθςθ του πελάτθ, μζςα από ςυγκεκριμζνεσ ενζργειεσ, για τον 

εντοπιςμό των επικυμιϊν, οι οποίεσ κα μετατραποφν ςε ςτόχο προσ επίτευξθ.  

 

• Ρεριζργεια 

Θ περιζργεια ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ζχει διττι ςθμαςία. Από τθ μία, μπορεί να δθλϊςει το 

γνιςιο ενδιαφζρον για μάκθςθ. Από τθν άλλθ, αν θ περιζργεια ζχει νόκο τρόπο  προςζγγιςθσ 

και αρρωςτθμζνο ςτόχο, τότε χρωματίηεται με αρνθτικι ζννοια. Το ςτάδιο αυτό του 

μοντζλου ζχει ωσ ςτόχο να ενεργοποιθκεί ο πελάτθσ, ϊςτε να φανταςτεί τον εαυτό του μετά 

τθν εκπλιρωςθ τθσ επικυμίασ του. Θ εικονοποίθςθ, επομζνωσ, των αποτελεςμάτων από τθν 

υλοποίθςθ τθσ επικυμίασ, θ οποία κα επιτευχκεί μζςα από τισ κατάλλθλεσ ερωτιςεισ του 

coach, είναι αυτι που μπορεί να οδθγιςει ςτθν ενεργοποίθςθ του πελάτθ, τθν απόρριψθ 

από μζρουσ του κάποιων ηθτουμζνων ι ςτθν επανατοποκζτθςθ (Canterucci, J., 2005). 

 

• Γνϊςθ  

Δεν ζχει οριςτεί με ζναν κακολικό οριςμό το περιεχόμενο τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζννοιασ. 

Ωςτόςο, ζνασ οριςμόσ τθν αποδίδει ωσ το ςφνολο των γνωςτϊν επεξεργαςμζνων 

πλθροφοριϊν ςε κάποιο ςυγκεκριμζνο πεδίο ι και ευρφτερα. Είναι πολφ ςθμαντικό για τον 

coach να μπορζςει να οδθγιςει τον ενδιαφερόμενο ςε μια κατάςταςθ μεγαλφτερθσ 

αυτογνωςίασ, αςχολοφμενοσ με τον εαυτό του και τισ γνϊςεισ του. Σε αυτιν τθν πιο αλθκινι 

και αυτογνωςιακι κατάςταςθ ο πελάτθσ κα βρει τον χρόνο, τθ διάκεςθ και τθ ςυγκζντρωςθ 

να επικεντρωκεί ςτον εαυτό του και να φζρει ςε πζρασ τουσ ςτόχουσ του όταν και όπωσ 

κζλει (Canterucci, J., 2005). 

 

• Eπικζντρωςθ 

Eίναι ςτακεροποιθμζνθ προςοχι ςε ζνα πρόςωπο, ςε κάποιο κζμα, ςε μια κατάςταςθ ι ςε 

κάποια ενζργεια και διαδραματίηει πολφ κομβικό ρόλο ςτο ςυγκεκριμζνο μοντζλο γιατί είναι 

ικανι να οδθγιςει τον ενδιαφερόμενο ςτο να βρει όχι απλϊσ μια καλι λφςθ ςτο πρόβλθμά 

του, αλλά τθν καλφτερθ δυνατι λφςθ. Κατά τθ διαδικαςία του Coaching, λοιπόν, o coach 

πρζπει μζςα από ςυγκεκριμζνεσ ερωταπαντιςεισ να βοθκιςει τον πελάτθ να ζχει 



46 
 

επικζντρωςθ με ανοιχτό μυαλό ωσ προσ τα ερεκίςματα αλλά και τισ διαφορετικζσ, 

εναλλακτικζσ και ςυχνά καινοτόμεσ λφςεισ που μπορεί να υπάρχουν. Επομζνωσ, ο coach 

καλείται να ακολουκιςει μια καλά δομθμζνθ μεκοδολογία για να βοθκιςει τον πελάτθ του 

να επικεντρωκεί ςτο ηθτοφμενό του, όπωσ αυτό ζχει διαμορφωκεί από τθν επεξεργαςία των 

μζχρι τϊρα δεδομζνων, χωρίσ αςφαλϊσ να παρεκκλίνει από τον ςτόχο που ζχει κζςει 

(Canterucci, J., 2005). 

 

• Ρρωτοβουλία 

Είναι θ διαδικαςία του να θγείται κανείσ των καταςτάςεων και να αναλαμβάνει τισ ευκφνεσ 

για αυτζσ. Το ηθτοφμενο από τθ μεριά του coach είναι να υποςτθρίξει τον πελάτθ του, ϊςτε 

να μπορεί να διακρίνει τισ ποικίλεσ ευκαιρίεσ που μπορεί να ζχει κάκε ςτιγμι ςτθ ηωι του, ςε 

κάκε τομζα αλλάηοντασ πρωτίςτωσ τισ λανκαςμζνεσ και δυςλειτουργικζσ του πεποικιςεισ 

(Canterucci, J., 2005). 

 

 Συνζργεια 

Τα προθγοφμενα 10 επίπεδα ζχουν ιδθ ενιςχφςει τθ «λαμπρότθτα» ωσ ςτόχο του μοντζλου 

PB κάτι που μπορεί να καταπλιξει και τον ίδιο τον πελάτθ. 

 

• Επίτευξθ 

Το ςθμαντικότερο βιμα κα ζχει γίνει όταν κα υπάρχει θ δράςθ, θ οποία μπορεί να οδθγιςει 

ςτθν επίτευξθ του ηθτουμζνου ςτόχου. Ο coach καλείται να υποςτθρίξει τον πελάτθ ςτον 

κακοριςμό των ενεργειϊν που απαιτείται να γίνουν για τθν επίτευξθ των ςτόχων, να τον 

ενκαρρφνει και να τον βοθκά να επανζρχεται ςτο ςχζδιο υλοποίθςθσ ςε περίπτωςθ που για 

κάποιο λόγο απομακρυνκεί από αυτό.  
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2.3 AcademicCoaching 

2.3.1. Tι είναι το AcademicCoaching;  

Σφμφωνα με το Ρανεπιςτιμιο Michigan το AcademicCoaching είναι μια εταιρικι ςχζςθ που 

επικεντρϊνεται ςτθ διαδικαςία εκμάκθςθσ. Μαηί με ζναν επαγγελματία coach, οι μακθτζσ 

εξετάηουν τουσ τρόπουσ μάκθςθσ, τισ ςυνικειεσ εργαςίασ και τισ τρζχουςεσ δυςκολίεσ ι τα 

εμπόδια ςτθν επιτυχία. Στθ ςυνζχεια αυτι θ ομάδα (προπονθτισ και φοιτθτισ) εργάηεται για 

τθ δθμιουργία και τθν εφαρμογι αποτελεςματικότερων ςτρατθγικϊν. Ο ςτόχοσ είναι να 

αυξθκεί θ ςυνειδθτοποίθςθ του τι χρειάηεται για να επιτευχκεί θ ακαδθμαϊκι επιτυχία και να 

ενιςχυκεί αυτό με νζεσ ςτρατθγικζσ, με μια υποςτθρικτικι ςχζςθ και με προςωπικι ευκφνθ. 

Ζνα ςθμαντικό ςτοιχείο τθσ ακαδθμαϊκισ κακοδιγθςθσ είναι να βοθκιςει τουσ μακθτζσ να 

καταλάβουν πϊσ θ «χριςθ του χρόνου» και τα «επίπεδα οργάνωςθσ ι αποδιοργάνωςθσ» 

(χαρτί, διάςτθμα και τεχνολογικά δεδομζνα) επθρεάηουν τισ ςπουδζσ τουσ. Αυτό είναι 

ςθμαντικό επειδι με το άγχοσ και τθ νευρικότθτα είναι εφκολο για όλουσ μασ να 

καταβάλλουμε μεγάλθ προςπάκεια πετυχαίνοντασ ωςτόςο λιγότερα. Και ςτθ διαδικαςία 

αυτι, το μυαλό κακίςταται λιγότερο διατεταγμζνο, ζτςι ϊςτε να γίνεται δφςκολο να βρεκεί 

αυτό που χρειαηόμαςτε όταν το χρειαηόμαςτε. Χαρακτθριςτικό παράδειγμα τζτοιασ 

ελαττωματικισ διαδικαςίασ είναι θ ανάκτθςθ των πλθροφοριϊν που μελετικθκαν όταν 

χρειάηεται για κάποια γραπτι δοκιμαςία. Κατά τθν κακοδιγθςθ, μπορεί επίςθσ να είναι 

ςθμαντικό να εξεταςτοφν και να ενιςχυκοφν κάποιεσ «δεξιότθτεσ μελζτθσ», όπωσ: ανάγνωςθ 

για κατανόθςθ, ανάπτυξθ μιασ επιτυχθμζνθσ διαδικαςίασ γραφισ, λιψθ και ανακεϊρθςθ 

ςθμειϊςεων και διαχείριςθ τθσ διαδικαςίασ εξετάςεων. 

Μια άλλθ ςθμαντικι πτυχι τθσ ακαδθμαϊκισ κακοδιγθςθσ ςχετίηεται με τθ «ςτρατθγικι 

ςκζψθ, τθν επίλυςθ προβλθμάτων και τθν εκμάκθςθ τθσ αποτελεςματικισ ςυνεργαςίασ με 

τουσ άλλουσ». Αυτι θ περιοχι εςτίαςθσ μπορεί να είναι ιδιαίτερα χριςιμθ όταν 

εμφανίηονται μείηονα προβλιματα, όπωσ: 

 

• Ο γριγοροσ ρυκμόσ και ο ανταγωνιςμόσ για βακμοφσ ςτο κολζγιο απαιτεί πολφ 

περιςςότερα, ςε ςφγκριςθ με ζναν εκπαιδευόμενο Γυμναςίου.  
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• Θ μετακίνθςθ από προπτυχιακζσ ςπουδζσ ςε μεταπτυχιακό πρόγραμμα, όπου οι 

προςδοκίεσ και τα επίπεδα εμπλοκισ είναι υψθλότερα ι  

• Θ δυςκολία ςτθν προςαρμογι για τθν εκπόνθςθ διατριβϊν, όπου τα επίπεδα 

ανεξαρτθςίασ και θ προςωπικι ζρευνα και γραφι είναι λιγότερο δομθμζνα από τα 

μακιματα και τισ προκαταρκτικζσ εξετάςεισ και όπου οι προςδοκίεσ ενόσ 

επιβλζποντα κακθγθτι φαίνεται να είναι μεγαλφτερεσ.  

 

Το Coaching είναι θ ανάπτυξθ δεξιοτιτων. Ππωσ διλωςε ο McWilliams and Beam (2013), «οι 

προπονθτζσ επιδιϊκουν να αποςπάςουν λφςεισ και ςτρατθγικζσ από τουσ πελάτεσ τουσ 

κακϊσ και να καλλιεργιςουν τισ δεξιότθτεσ και τουσ πόρουσ που ζχει ιδθ ο πελάτθσ». 

Συνζχιςαν λζγοντασ ότι «το ακαδθμαϊκό Coaching αναφζρεται ςτισ ςχζςεισ μάκθςθσ που 

είναι προςανατολιςμζνεσ ςτισ δεξιότθτεσ» βοθκϊντασ τουσ μακθτζσ να «βελτιϊςουν τομείσ, 

όπωσ ο κακοριςμόσ ςτόχων, θ διαχείριςθ του χρόνου και οι δεξιότθτεσ μελζτθσ».  

Το Coaching είναι θ αμφιςβιτθςθ, ο προγραμματιςμόσ και ο κακοριςμόσ ςτόχων. 

Λαμβάνοντασ υπόψθ τθ μοναδικι φφςθ των ςυνεδριϊν προπόνθςθσ, οι μακθτζσ ςυχνά 

ζχουν τθν ευκαιρία να προβλθματιςτοφν κατά τθ διάρκεια των ςυνεδριάςεων τουσ. Αυτόσ ο 

προβλθματιςμόσ φαίνεται να ξεκινάει από τουσ τφπουσ των ερωτιςεων που οι προπονθτζσ 

κάνουν ςτουσ μακθτζσ. 

 

2.3.2 Τι δεν είναι το AcademicCoaching; 

«Οι προπονθτζσ προπονοφν προσ τθν κατεφκυνςθ των ςτόχων. Οι εκπαιδευτζσ (tutors) 

απευκφνονται ςτο περιεχόμενο. Το Advising αναλαμβάνει τθ ςχεδίαςθ μακθμάτων. Θ 

ςυμβουλευτικι (counseling) λφνει τα ςυναιςκθματικά ηθτιματα» (Academic Coach, Unknown 

institution). 

Ζνα ενδιαφζρον εφρθμα αποκάλυψε ςε ζρευνά του ο Robinson, C. E., 2015. Οι ερωτθκζντεσ 

ςε ζρευνα ςε campus εξζφραςαν περιςςότερεσ εξθγιςεισ για το τι δεν είναι Coaching παρά 

το τι είναι. Δείγματα απαντιςεων περιλαμβάνονται παρακάτω. Δεν ςυμβουλεφει και δεν 

είναι advising οφτε counceling. Coach είναι κάποιοσ που βοθκά τουσ μακθτζσ να αναπτφξουν 

ζνα ςχζδιο επίτευξθσ του ακαδθμαϊκοφ τουσ ζργου.  
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Οι ακαδθμαϊκοί προπονθτζσ δεν ςυμβουλεφουν τουσ μακθτζσ. Οι προπονθτζσ κα κάνουν 

παραπομπζσ ςε άλλα τμιματα εάν αυτό είναι απαραίτθτο. Οι προπονθτζσ δεν είναι μζντορεσ 

επειδι δεν επικεντρϊνονται πρωτίςτωσ ςτθ ςφνδεςθ μακθτϊν με κοινωνικοφσ ςυλλόγουσ ι 

δραςτθριότθτεσ. Οι ακαδθμαϊκοί προπονθτζσ επικεντρϊνονται ςτθ διαχείριςθ του χρόνου, τθ 

λιψθ ςθμειϊςεων, τισ δεξιότθτεσ μελζτθσ, τθ διαχείριςθ άγχουσ και τον κακοριςμό ςτόχων.  

Οι ακαδθμαϊκοί προπονθτζσ παρζχουν εξατομικευμζνθ βοικεια με τθν ανάπτυξθ 

αποτελεςματικϊν ςτρατθγικϊν μάκθςθσ και κινιτρων ςτουσ μακθτζσ. Σε αντίκεςθ με τουσ 

δαςκάλουσ, οι προπονθτζσ δεν παρζχουν εξειδικευμζνεσ εξθγιςεισ περιεχομζνου ςτθν 

εργαςία. Σε αντίκεςθ με τουσ ςυμβοφλουσ, οι προπονθτζσ δεν βοθκοφν τουσ μακθτζσ να 

επιλζγουν τομείσ, πεδία ι να επιλζγουν μακιματα. Οι προπονθτζσ παρζχουν μια μοναδικι 

υπθρεςία βοθκϊντασ τουσ μακθτζσ να μάκουν και να εφαρμόςουν ςτρατθγικζσ για τθ 

βελτίωςθ των τομζων ακαδθμαϊκισ ανάγκθσ (π.χ. ανάλθψθ ςθμειϊςεων, ενεργι ανάγνωςθ, 

προετοιμαςία εξετάςεων, διαχείριςθ άγχουσ, γραπτζσ δοκιμαςίεσ, αυτο-

αποτελεςματικότθτα, διαχείριςθ χρόνου, αναβλθτικότθτα). 

Επιπλζον, ο όροσ "προγφμναςθ" φαίνεται να χρθςιμοποιείται εναλλακτικά με άλλουσ 

ομοειδείσ ρόλουσ ςτθν πανεπιςτθμιοφπολθ. Στθν προςπάκεια να κακορίςουμε περαιτζρω 

τθν κακοδιγθςθ, πρζπει να εξετάςουμε εάν πρόκειται για ςτρατθγικι, πρότυπο, πλαίςιο, 

υπθρεςία, πεδίο, τεχνικι ι όλα τα προαναφερκζντα (Robinson, C. E., 2015). 

 

2.3.3 Ρεδία εφαρμογισ του ΑcademicCoaching  

Ρεδία ςτα οποία ζνασ εκπαιδευόμενοσ μπορεί να ηθτιςει βοικεια μζςω coaching είναι τα 

παρακάτω: 

 

• Στοχοκεςία 

Θ ρφκμιςθ ςτόχων είναι εξαιρετικά ςθμαντικι για τουσ νζουσ ςπουδαςτζσ. Τουσ βοθκάει να 

παραμείνουν ςε τροχιά και χρθςιμεφει ωσ μόνιμθ υπενκφμιςθ για το τι προςπακοφν να 

επιτφχουν: 
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o Μακροπρόκεςμοι ςτόχοι: 

Οι μακροπρόκεςμοι ςτόχοι βοθκοφν τουσ μακθτζσ να αναπτφξουν μια κατανόθςθ τθσ 

«μεγαλφτερθσ εικόνασ» (π.χ. Τι ςκοπεφω να κάνω μετά το Γυμνάςιο;). Οι περιςςότεροι 

ζφθβοι δεν ζχουν ςκεφτεί πολλά κζματα, όπωσ αυτό. Εντοφτοισ, είναι ςθμαντικό οι 

εκπαιδευόμενοι να προετοιμάηουν όςο το δυνατόν το μζλλον τουσ. Αυτό τουσ βοθκά να 

αποκτιςουν μια πραγματικι προοπτικι για το τι χρειάηεται για να είναι επιτυχείσ ςτο 

ςχολείο και ςτθ ηωι. Αφοφ οι εκπαιδευόμενοι αποκτιςουν μια πιο ςαφι εικόνα των 

μελλοντικϊν τουσ επιδιϊξεων, γίνεται πιο εφκολο για αυτοφσ να κζςουν ρεαλιςτικοφσ και 

βραχυπρόκεςμουσ ςτόχουσ. 

 

o Βραχυπρόκεςμοι ςτόχοι: 

Οι βραχυπρόκεςμοι ςτόχοι ςυμβάλλουν ςτθ δθμιουργία μιασ βιμα προσ βιμα διαδικαςίασ 

για να ακολουκιςει ο ςπουδαςτισ, προκειμζνου να επιτευχκοφν οι μακροπρόκεςμοι ςτόχοι. 

Οι ςπουδαςτζσ πρζπει να κακορίςουν επί παραδείγματι ποιουσ βακμοφσ προςπακοφν να 

επιτφχουν για το τρζχον ι επόμενο εξάμθνο, ενϊ παράλλθλα κατανοοφν τον τρόπο με τον 

οποίο οι βραχυπρόκεςμοι ςτόχοι τουσ ςχετίηονται με τθν επίτευξθ των μακροπρόκεςμων 

ςτόχων τουσ. Οι ςπουδαςτζσ περνοφν από ςυγκεκριμζνεσ διαδικαςίεσ για τον προςδιοριςμό, 

τον ςχεδιαςμό και τθν επίτευξθ των βραχυπρόκεςμων και τελικά μακροπρόκεςμων ςτόχων 

τουσ. 

 

• Διαχείριςθ χρόνου: 

H εκμάκθςθ τθσ διαχείριςθσ του χρόνου είναι εξαιρετικά ςθμαντικι για τθν επιτυχία ςτον 

εκπαιδευτικό χϊρο και ςτισ μελλοντικζσ προςπάκειεσ. Κακϊσ οι ςπουδαςτζσ προχωροφν 

μζςω του εκπαιδευτικοφ ςυςτιματοσ, το φορτίο εργαςίασ και θ δυςκολία του προγράμματοσ 

ςπουδϊν ςυνεχίηουν να αυξάνονται. Εάν οι εκπαιδευόμενοι δεν μάκουν πϊσ να 

διαχειρίηονται αποτελεςματικά τον χρόνο τουσ, θ επίδοςι τουσ μπορεί να επθρεαςτεί 

ςθμαντικά. Οι ςπουδαςτζσ που δεν διακζτουν αποτελεςματικζσ δεξιότθτεσ διαχείριςθσ του 

χρόνου ςυχνά δείχνουν μείωςθ τθσ αυτοπεποίκθςθσ, ζχουν υψθλότερα επίπεδα 

απογοιτευςθσ και αιςκάνονται όλο και περιςςότερο απογοθτευμζνοι κακϊσ προχωροφν 

μζςω τθσ εκπαιδευτικισ ςταδιοδρομίασ τουσ. Οποιοςδιποτε από αυτοφσ τουσ παράγοντεσ 
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μπορεί να οδθγιςει τουσ ςπουδαςτζσ να αποφφγουν να ςπουδάςουν ι να κάνουν κάποια 

ομαδικι εργαςία, κακϊσ αποφεφγοντασ τισ εκπαιδευτικζσ υποχρεϊςεισ ανακουφίηουν 

προςωρινά το άγχοσ τουσ. Αυτό ςυχνά κζτει τον ςπουδαςτι ςε ζναν αζναο κφκλο 

αναβλθτικότθτασ. Οι ςπουδαςτζσ τελικά ςυνειδθτοποιοφν ότι δεν κζλουν να αποτφχουν ι να 

εκτοπιςτοφν από το οποιοδιποτε εκπαιδευτικό αντικείμενο. Ζτςι, μελετοφν, αλλά τθν 

τελευταία ςτιγμι. Aυτι θ ςυμπφκνωςθ του χρόνου γενικά οδθγεί ςε χαμθλζσ επιδόςεισ που 

διαιωνίηουν τθν ζλλειψθ εμπιςτοςφνθσ, τθν απογοιτευςθ και το άγχοσ. Με τθν εφαρμογι 

των δεξιοτιτων διαχείριςθσ του χρόνου (προγραμματιςμόσ θμερολογίου και αποτελεςματικά 

οργανωτικά ςυςτιματα), και κρατϊντασ τον εαυτό τουσ δεςμευμζνο απζναντι ςε αυτό ςε 

εβδομαδιαία βάςθ, οι ςπουδαςτζσ αυξάνουν τθ διαφγεια και τθν εμπιςτοςφνθ τουσ και 

οδθγοφνται ζτςι ςε καλφτερα ακαδθμαϊκά αποτελζςματα. 

 

• Δεξιότθτεσ ςτρατθγικισ μελζτθσ: 

Οι δεξιότθτεσ ςτρατθγικισ μελζτθσ είναι κομβικζσ και επαναλαμβανόμενεσ ενζργειεσ που 

χρθςιμοποιοφν οι μακθτζσ για να μεταφζρουν πλθροφορίεσ από τθ βραχυπρόκεςμθ μνιμθ 

ςτθ μακροπρόκεςμθ μνιμθ. Δεν υπάρχει μαγικό τζχναςμα για τθν εκμάκθςθ πλθροφοριϊν. 

Απαιτεί ζνα οριςμζνο επίπεδο επανάλθψθσ και πρόβασ πλθροφοριϊν, ανεξάρτθτα από το 

ποια ςτρατθγικι χρθςιμοποιείται ι το ςτυλ μάκθςθσ. 

Τα βιματα για να γίνει ζνασ επιτυχθμζνοσ ςπουδαςτισ είναι: 

 Ρρογραμματιςμόσ και διαχείριςθ του χρόνου - Δεν είναι δυνατι θ εκμάκθςθ μιασ 

πλθκϊρασ πλθροφοριϊν ςε ςφντομο χρονικό διάςτθμα. Απαιτεί μια εκτεταμζνθ 

χρονικι περίοδο αφιερωμζνθ ςτισ ςωςτά προγραμματιςμζνεσ ςυνεδρίεσ μελζτθσ 

προκειμζνου να διατθρθκεί ο όγκοσ πλθροφοριϊν με επιτυχία. Επομζνωσ, ο χρόνοσ 

πρζπει να προγραμματιςτεί. Μερικά ςτρατθγικά βιματα είναι τα ακόλουκα: 

o Ρροςδιοριςμόσ των κορυφαίων προτεραιοτιτων (δοκιμζσ, κουίη, ςθμαντικζσ 

ανακζςεισ κτλ.) 

o Συγκζντρωςθ και οργάνωςθ ςχετικϊν πλθροφοριϊν (βιβλία, ςθμειϊςεισ, 

λίςτεσ λεξιλογίου κτλ.) 

o Ανάπτυξθ ςτρατθγικϊν μελζτθσ (αυτο-δθμιουργθμζνεσ δοκιμαςίεσ / κουίη, 

κάρτεσ ςθμειϊςεων, εικονογραφιςεισ κτλ.) 
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Ρίνακασ 3 

Βαςικζσ ικανότθτεσ ενόσ Coach και βαςικά πεδία εφαρμογισ του AcademicCoaching 

 

Αφοφ λθφκοφν υπόψθ οι κορυφαίεσ προτεραιότθτεσ των ςπουδαςτϊν και ςυλλεχκοφν οι 

ςχετικζσ πλθροφορίεσ, επιλζγονται και αναπτφςςονται κατάλλθλεσ ςτρατθγικζσ μελζτθσ με 

βάςθ τισ ατομικζσ ανάγκεσ του μακθτι. Οι ςυνεδρίεσ ςχεδιάηονται ειδικά, ζτςι ϊςτε ο 

μακθτισ να ζχει πλιρθ κατανόθςθ ωσ προσ το τι κα γίνει και κα μελετθκεί κακθμερινά. Το 

κομβικό ςτοιχείο για το ςχζδιο που εκτελείται είναι θ υπευκυνότθτα προσ τθν οποία 

κακοδθγοφν τον εκπαιδευόμενο οι προπονθτζσ και οι γονείσ. 

 

Βαςικζσ ικανότθτεσ ενόσ coach Ρεδία εφαρμογισ AcademicCoaching 

A. Δθμιουργία κεμελίων για το coaching :  

1. Θκικζσ οδθγίεσ  & επαγγελματικζσ 

προδιαγραφζσ 

2. εγκακίδρυςθ ςυμφωνίασ μεταξφ 

coach-coachee                    

Α. Στοχοκεςία:  

1. Μακροπρόκεςμοι ςτόχοι 

2. Βραχυπρόκεςμοι ςτόχοι 

B. Συν-δθμιουργία ςχζςθσ: 

3. εμπιςτοςφνθ &οικειότθτα με τον πελάτθ 

4. ςυνειδθτι παρουςία του coach 

 

Β. Διαχείριςθ χρόνου 

        Γ.  Αποτελεςματικι επικοινωνία: 

             5. ενεργθτικι ακρόαςθ 

             6. αποτελεςματικζσ ερωτιςεισ 

             7. αμεςότθτα  

 

 

Γ. Δεξιότθτεσ ςτρατθγικισ μάκθςθσ: 

1. Ρρογραμματιςμόσ &διαχείριςθ 

χρόνου 

2. Δυνατότθτα ανάκεςθσ 

προτεραιοτιτων  

3. Συγκζντρωςθ & οργάνωςθ 

πλθροφοριϊν 

4. Ανάπτυξθ ςτρατθγικισ μελζτθσ 

       Δ. διευκόλυνςθ τθσ μάκθςθσ & αποτελεςματικότθτα:  

8. πρόκλθςθ επίγνωςθσ ςτον πελάτθ 

9. ςχεδιαςμόσ δράςεων 

10. προγραμματιςμόσ &ανάκεςθ ςτόχων  

11. επίτευξθ προόδου και ανάλθψθ ευκυνϊν 
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2.3.4 Θ χρθςιμότθτα του AcademicCoaching  

Οι ςπουδαςτζσ ςτο Ρανεπιςτιμιο του Michigan (U-M) είναι φωτεινά παραδείγματα για τθ 

χρθςιμότθτα και τθ λειτουργικότθτα του AcademicCoaching. Κάποιοι είναι αρκετά φωτεινά 

μυαλά, ϊςτε να είναι κάπωσ πακθτικοί ςπουδαςτζσ και όμωσ να τα πθγαίνουν καλά ςτο 

Γυμνάςιο, τισ προπαραςκευαςτικζσ ακαδθμίεσ και ακόμθ και ςτο προπτυχιακό τουσ ζργο. 

Αλλά θ δομι αυτϊν των προγραμμάτων με βαςικό χαρακτθριςτικό το AcademicCoaching -

ςυνάντθςθ με τουσ ίδιουσ κακθγθτζσ κάκε μζρα ι πολλζσ μζρεσ τθν εβδομάδα για ςυνεχι 

ενίςχυςθ αυτοφ που ζπρεπε να μάκει, υπενκφμιςθ τθσ ανάγκθσ να ολοκλθρωκεί θ εργαςία, 

δυνατότθτα να κάνει ο ςπουδαςτισ κάποια εργαςία ςτθν τάξθ και να πάρει προςωπικι 

βοικεια πριν, κατά τθ διάρκεια ι μετά τθν διδακτικι ϊρα ςτο πλαίςιο τθσ τάξθσ- μπορεί να 

ζχει επιτρζψει θ πακθτικότθτα αυτι να λειτουργιςει. Και ακόμα και ςε περιπτϊςεισ που οι 

μακθτζσ ηοφςαν ςτο πατρικό τουσ ςπίτι, πολλζσ από τισ απαιτιςεισ τθσ κακθμερινισ ηωισ 

(πλφςιμο, προετοιμαςία φαγθτοφ, πλφςιμο πιάτων, ραντεβοφ για ιατροφσ και πολλά άλλα) 

γίνονταν αντικείμενο φροντίδασ από άλλουσ, ειδικά όταν ο χρόνοσ των προκεςμιϊν και των 

γραπτϊν εξετάςεων ιταν κοντά. Οι γονείσ μάλιςτα πικανότατα ηθτοφςαν να μάκουν επίςθσ 

τι  εργαςία πρζπει τα παιδιά τουσ να ολοκλθρϊςουν και ζβριςκαν τρόπο να ενιςχυκεί ο 

χρόνοσ μελζτθσ. 

Επιπλζον, ο ρυκμόσ με τον οποίο καλφπτεται το περιεχόμενο μακθμάτων ςε πανεπιςτιμια 

όπωσ το U-M είναι πολφ ταχφτεροσ από ό, τι ςτα Γυμνάςια και ςε κάποια άλλα προπτυχιακά 

προγράμματα. Θ μελζτθ και θ εκμάκθςθ εκτόσ τάξθσ κεωρείται θ πυξίδα για το τι πρζπει να 

καλυφκεί και τι κα καλυφκεί μζςα ςτθν τάξθ. Οι εξετάςεισ καλφπτουν τόςο τα μακιματα που 

μακαίνουν οι ςπουδαςτζσ ανεξάρτθτα όςο και αυτά που καλφπτονται ςτισ τάξεισ. Και οι 

πλθροφορίεσ δεν μποροφν απλά να απομνθμονευκοφν επειδι οι περιςςότερεσ γραπτζσ 

δοκιμαςίεσ ηθτοφν από τουσ μακθτζσ να εφαρμόςουν ό, τι ζχουν μάκει για να λφςουν νζα 

και μοναδικά προβλιματα και να το κάνουν με λογικι ευκολία και υπό τθν πίεςθ του χρόνου. 

Επιπλζον, ο ανταγωνιςμόσ για τουσ βακμοφσ είναι βαςιςμζνοσ ςτθ ςφγκριςθ. 

Mάλιςτα, το AcademicCoaching μπορεί να φανεί ιδιαίτερα χριςιμο και ςε περιπτϊςεισ 

ςπουδαςτϊν με διάφορεσ ανεπάρκειεσ. 

Λόγω τθσ φφςθσ πολλϊν αναπθριϊν, θ μάκθςθ μπορεί να είναι άνιςθ με τθν πάροδο του 

χρόνου. Είτε αν κάποιοσ αντιμετωπίηει προβλιματα όραςθσ, απϊλεια ακοισ, ADHD, 
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μακθςιακζσ δυςκολίεσ, χρόνιεσ ι προςωρινζσ προβλθματικζσ ςυνκικεσ υγείασ ι ςυνκικεσ 

ψυχικισ υγείασ, υπάρχουν ςτιγμζσ που οι μακθτζσ είναι λιγότερο ικανοί να είναι πλιρωσ 

παρόντεσ για να μάκουν κάποιεσ ςτρατθγικζσ και δεξιότθτεσ ι να ανεβάςουν τθ 

ςυλλογιςτικι τουσ ικανότθτα και τθ δυνατότθτα επίλυςθσ προβλθμάτων ςε υψθλότερα 

επίπεδα. Αυτοί οι διαφορετικοί ρυκμοί για τθ βζλτιςτθ μάκθςθ μποροφν να δθμιουργιςουν 

όςα εμφανίηονται αργότερα ωσ κενά ςτθ μάκθςθ ι τθ λειτουργία. Πταν οι μακθτζσ 

επιχειροφν να πλοθγθκοφν ςε μακιματα κολλεγίων που απαιτοφν μερικοφσ από αυτοφσ τουσ 

τομείσ δεξιοτιτων (που μπορεί να είναι λιγότερο αναπτυγμζνοι), μποροφν να βιϊςουν 

ςθμαντικά υψθλότερα επίπεδα άγχουσ και να αμφιςβθτιςουν τθν ικανότθτά τουσ να 

μακαίνουν ςε ςυλλογικό επίπεδο εν γζνει. 

Οι ςτατιςτικζσ ζχουν δείξει ότι θ ολοκλιρωςθ τθσ εκπαίδευςθσ ςε κολλζγια μπορεί να κάνει 

ςθμαντικι διαφορά ςτα άτομα με αναπθρία κακϊσ τουσ κακιςτά ικανοφσ να αποκτιςουν 

κάποια ςθμαντικι απαςχόλθςθ ςτθν αγορά εργαςίασ. Θ ςυνεργαςία με ζναν προπονθτι 

μπορεί να βοθκιςει τουσ μακθτζσ να καλφψουν κενά ςτθ μάκθςθ, να βρουν το κατάλλθλο 

τεχνολογικό μζςο που κα τουσ βοθκιςει ςτθν επεξεργαςία και τθ διαχείριςθ πλθροφοριϊν 

και να μάκουν δεξιότθτεσ επίλυςθσ προβλθμάτων που κα τουσ βοθκιςουν να επιμείνουν και 

να επιτφχουν κατακτϊντασ τον ςτόχο τθσ αποφοίτθςθσ από το κολζγιο. Ζτςι, κατά κάποιο 

τρόπο, θ κακοδιγθςθ μπορεί να κεωρθκεί ότι βοθκά τουσ μακθτζσ να ζχουν πρόςβαςθ ςτισ 

πλθροφορίεσ και να προχωροφν προσ τθν κατεφκυνςθ τθσ απαςχόλθςθσ ςτον εργαςιακό 

ςτίβο. 

 

2.3.5 Διάκριςθ των όρων Academic advising, Counseling, Mentoring, 

AcademicCoaching 

Eίναι ςθμαντικό να βρεκεί πόςο και γιατί το AcademicCoaching είναι όμοιο με ι/και 

διαφορετικό με άλλουσ ρόλουσ ςτο πλαίςιο τθσ εκπαιδευτικισ διαδικαςίασ. Ανατρζχοντασ 

κανείσ ςτθν βιβλιογραφία για τουσ όρουσ Counseling, Mentoring, Tutoring, Advising ςχεδόν 

ςε κάκε δθμοςίευςθ κα διαπιςτϊςει μια ζλλειψθ ενόσ αλθκινοφ, τυποποιθμζνου οριςμοφ 

για αυτοφσ τουσ όρουσ. Ωςτόςο, παρά αυτιν τθν ζλλειψθ θ μακροηωία αυτϊν των όρων ζχει 
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παρουςιάςει τθ ςθμαντικι ζρευνα που ζχει γίνει ςχετικά με τθν ιςτορία τουσ και τον ςκοπό 

τουσ (Robinson, C. E., 2015). 

 

Αcademic Advising 

Ραρότι οι δφο όροι Academic Advising- AcademicCoaching μπορεί να φαίνονται παρόμοιοι, 

υπάρχουν αναμενόμενεσ διαφορζσ μεταξφ των 2 ρόλων. Στθν διατριβι τθσ θ Brock (2008) 

διαφοροποίθςε το Coaching από το Advising αναφερόμενθ ςτον μεγαλφτερο επαγγελματικό 

οργανιςμό για το Coaching, τθ Διεκνι Ομοςπονδία Coaching (International Coaching 

Federation). H Brock δθλϊνει ξεκάκαρα ότι το Coaching δεν ςυμβουλεφει τουσ πελάτεσ. 

Επιπροςκζτωσ, ςε μια practitioner publication το πανεπιςτιμιο Rochester, όπωσ μακαίνουμε 

ςτο Robinson, C. E., 2015, το Student Success Coach υπογραμμίηει τθν ανάγκθ για τουσ 

μακθτζσ να λαμβάνουν άδεια από τον coach (ωσ advisor) για να εγγραφοφν ι να αλλάξουν 

μακιματα. 

To Academic Advising καταπιάνεται με τουσ ακαδθμαϊκοφσ ςτόχουσ των εκπαιδευομζνων 

ακόμα και τουσ ςτόχουσ καριζρασ παρζχοντασ εξατομικευμζνεσ, ακριβείσ πλθροφορίεσ 

αναφορικά με τομείσ εξειδίκευςθσ, με μακιματα, με τθ γενικότερθ εκπαίδευςθ, με τα 

απαιτοφμενα για να κατακτιςει κάποιοσ βακμό, με εξωταξικζσ δραςτθριότθτεσ, με τισ 

διαδικαςίεσ που διζπουν το εκπαιδευτικό ίδρυμα, και κατάλλθλεσ ςυςτάςεισ για 

ακαδθμαϊκζσ και μθ ακαδθμαϊκζσ πθγζσ (Robinson, C. E., 2015). 

Yπάρχουν για το Αcademic Αdvising πολλά μοντζλα και οριςμοί. Το National Academic 

Advising Assossiatiοn (2015) αναρτά περιςςότερουσ από 20 οριςμοφσ ςτθν ιςτοςελίδα του, οι 

οποίοι είναι παρόμοιοι με τον παρακάτω: «Θ Ακαδθμαϊκι Συμβουλευτικι είναι μια 

αναπτυξιακι διαδικαςία, θ οποία βοθκά τουσ εκπαιδευομζνουσ ςτθν αποςαφινιςθ των 

ςτόχων ηωισ ι/και ςταδιοδρομίασ τουσ και ςτθ διαδικαςία εκπαιδευτικισ ανάπτυξθσ 

ςχεδίων για τθν υλοποίθςθ αυτϊν των ςτόχων. Είναι μια διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων με 

τθν οποία οι εκπαιδευόμενοι ςυνειδθτοποιοφν τισ μζγιςτεσ εκπαιδευτικζσ τουσ δυνατότθτεσ 

μζςω τθσ επικοινωνίασ και τθσ ανταλλαγισ πλθροφοριϊν με ζναν ςφμβουλο. Ο ςφμβουλοσ 

λειτουργεί ωσ ρόλοσ που διευκολφνει τθν επικοινωνία, ωσ ςυντονιςτισ των μακθςιακϊν 
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εμπειριϊν μζςω τoυ μακιματοσ, του προγραμματιςμοφ τθσ ςταδιοδρομίασ και τθσ 

επιςκόπθςθ τθσ ακαδθμαϊκισ προόδου (Robinson, C. E., 2015). 

 

Counseling 

«Μια επαγγελματικι ςχζςθ που ενδυναμϊνει ιδιϊτεσ, οικογζνειεσ και ομάδεσ με ςκοπό να 

ολοκλθρϊςουν τον ςτόχο τθσ ψυχικισ υγείασ, τθσ ευηωίασ, τθσ εκπαίδευςθσ και ςτόχουσ 

καριζρασ» (Kaplan, Tarvydas, and Gladding, 2014). Tο επάγγελμα Counseling τοποκετείται 

ςτο 1800 με τθν ζλευςθ τθσ μοντζρνασ ψυχολογίασ και ενδιαφζρκθκε για τισ ανκρϊπινεσ 

ςυνκικεσ (Neukrug, 2007). Σιμερα, μια αναηιτθςθ του όρου “Counseling” εμφανίηει 

περιςςότερα από 147 εκατομμφρια αποτελζςματα ενϊ μια ακαδθμαϊκι αναηιτθςι του 

(ςυμπεριλαμβανομζνων διπλωματικϊν εργαςιϊν, διατριβϊν κτλ.) εμφανίηει 660,375 

δθμοςιεφςεισ (Robinson, C. E., 2015). 

 

Mentoring 

Οι Campbell and Campbell (2000), όπωσ αναφζρεται ςτο Robinson, C. E., 2015, ορίηουν το 

Mentoring ωσ εξισ: «μια κατάςταςθ ςτθν οποία κάποιο ζμπειρο μζλοσ ενόσ οργανιςμοφ 

διατθρεί μια ςχζςθ με κάποιον λιγότερο ζμπειρο, ςυχνά νζο μζλοσ ςτον οργανιςμό και του 

παρζχει πλθροφορίεσ, υποςτιριξθ, κακοδιγθςθ ζτςι ϊςτε να ενιςχφςει τισ πικανότθτεσ του 

λιγότερου ζμπειρου να ζχει επιτυχία ςτον ςυγκεκριμζνο οργανιςμό αλλά και παραπζρα».  

Πταν ο μζντορασ είναι μζλοσ του ακαδθμαϊκοφ προςωπικοφ και ο mentee είναι 

εκπαιδευόμενοσ, ο ςτόχοσ τθσ ςχζςθσ Μentoring είναι να ενιςχφςει τθν ακαδθμαϊκι επιτυχία 

του φοιτθτι και να διευκολφνει τθ μετάβαςθ ςε οποιοδιποτε πλάνο ζχει ο φοιτθτισ μετά 

τθν ολοκλιρωςθ του προπτυχιακοφ του επίπεδου - είτε μεταπτυχιακζσ ςπουδζσ είτε καριζρα 

ςτθν αγορά εργαςίασ. Ο Haggerty, όπωσ αναφζρεται ςτο Robinson, C. E., 2015, επιβεβαίωςε 

ότι θ ανοικτι επικοινωνία και τα αμοιβαία οφζλθ είναι αναπόςπαςτα ςτοιχεία για να 

αναπτυχκοφν καλζσ ςχζςεισ ςτο πλαίςιο του Μentoring. Σθμείωςε, «Οι μζντορεσ μποροφν να 

μάκουν περιςςότερα για τον εαυτό τουσ και τθν εργαςία τουσ ενϊ υπενκυμίηεται επίςθσ το 

πόςο ικανοποιθτικζσ και ςθμαντικζσ μπορεί να είναι οι διαπροςωπικζσ ςχζςεισ». 

Οι Ramierz (2009) και Garcia (2012), όπωσ αναφζρεται ςτο Robinson, C. E., 2015, ενζκριναν 

αυτι τθν απεικόνιςθ και ςθμείωςαν ότι πρόςκετα χαρακτθριςτικά τθσ κακοδιγθςθσ είναι θ 
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εγκακίδρυςθ αμοιβαίασ ςυμφωνίασ, θ ανάπτυξθ μιασ μακθςιακισ ςυμμαχίασ και θ εςτίαςθ 

ςτθν ανάπτυξθ αυτισ τθσ ςυμμαχίασ. Τελικά, θ κακοδιγθςθ ςυχνά χαρακτθρίηεται ωσ άτυπθ 

αλλθλεπίδραςθ (McWilliams & Beam, 2013). 

 

Ρίνακασ 4 

Συγκριτικι παρουςίαςθ των όρων: Counseling, Advising, Mentoring, Coaching  

 

 

 

Counseling Advising Mentoring Coaching 

Εςτίαςθ Κεραπεφει το 

παρελκόν το 

οποίο 

αντιλαμβάνεται 

ωσ «μονοπάτι» 

για το μζλλον 

Ραρζχει τισ 

βαςικζσ 

πρακτικζσ 

λεπτομζρειεσ τθσ 

ακαδθμαϊκισ 

διαδικαςίασ 

Δείχνει το δρόμο μπροςτά Εντοπίηει ςτόχουσ 

και προςπακεί να 

τουσ υλοποιιςει 

όλοσ «βοθκοφ» Κακοδθγθτισ 

ςτθ διαδικαςία 

Ρερνά τισ δικζσ 

του ειδικζσ 

γνϊςεισ ςτον 

ενδιαφερόμενο-

εκπαιδευόμενο 

Χρθςιμοποιεί τθν 

παρελκοφςα εμπειρία του 

και τθ διαμοιράηει για να 

ωφελιςει τον mentee/ 

ενδιαφερόμενο 

Βοθκά τον 

coachee/ 

ενδιαφερόμενο  

να διευκρινίςει 

τουσ ςτόχουσ του 

και τον 

ενδυναμϊνει, ϊςτε 

να χρθςιμοποιιςει 

τισ δικζσ του 

δυνάμεισ για να 

ξεπεράςει τα 

εμπόδια 

Σχζςεισ Αρχάριοσ-ειδικόσ Αρχάριοσ-ειδικόσ Αρχάριοσ-ζμπειροσ Συνεργάτεσ: οι 

ςυμμετζχοντεσ 

(coach, coachee) 

δουλεφουν μαηί για 

να πετφχουν τουσ 

ςτόχουσ του 

coachee 
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2.3.6 Οι διαφορζσ μεταξφ Coaching και Mentoring  

Είναι δεδομζνο ότι υπάρχει μια ςφγχυςθ ςχετικά με τισ δεξιότθτεσ του Μentoring και του 

Coaching. Μζροσ τθσ ςφγχυςθσ αυτισ προκαλείται και από το γεγονόσ ότι ςυχνά οι όροι 

χρθςιμοποιοφνται εναλλάξ και από το γεγονόσ ότι δεν υπάρχει ζνασ κακολικά αποδεκτόσ 

οριςμόσ. Σε γενικζσ γραμμζσ το Coaching ςχετίηεται με τθ χάραξθ ςτρατθγικϊν με ςτόχο τον 

χειριςμό μιασ κατάςταςθσ, ενϊ το Mentoring αφορά τθν παροχι κακοδιγθςθσ (guidance). Το 

Mentoring και το Coaching μπορεί ςυχνά να λειτουργοφν μαηί. Ραρά τα κοινά ςτοιχεία που 

αςφαλϊσ υπάρχουν μεταξφ τουσ, είναι αδιριτθ ανάγκθ να εξθγθκοφν και οι διαφορζσ τουσ, 

τόςο ςτο φορμάτ που χρθςιμοποιοφν όςο και ςτα επικυμθτά αποτελζςματα ςτα οποία 

ςτοχεφουν. 

Το Coaching αςχολείται κυρίωσ με τθ ςυμπεριφορά και τθν ανάπτυξθ κακοριςμζνων 

δεξιοτιτων. Τισ περιςςότερεσ φορζσ ξεκινά από ζναν ςτόχο, ο οποίοσ είναι 

προκακοριςμζνοσ. Οι πιο αποτελεςματικοί coaches μοιράηονται με τουσ mentors τθν 

ικανότθτα να βοθκιςουν τον μακθτευόμενο να αναπτφξει τθν ικανότθτα του να ακοφει και 

να παρατθρεί τον εαυτό του, κάτι το οποίο οδθγεί ςε ταχφτερθ απόκτθςθ ικανοτιτων και 

τροποποίθςθ τθσ ςυμπεριφοράσ. Ζνα άλλο κοινό ςτοιχείο μεταξφ των coaches και των 

mentors είναι ο κοινόσ ρόλοσ που υπθρετοφν, αυτόσ του κριτικοφ φίλου –που αντιμετωπίηει 

τον άλλον με αλικειεσ που κανείσ άλλοσ δεν κα ζνιωκε ικανόσ να αντιμετωπίςει.  

Ενϊ ο coach είναι πιο πικανό να αντιμετωπίςει τα ποικίλα ηθτιματα μζςω άμεςθσ 

ανατροφοδότθςθσ, ο mentor ζχει τθν τάςθ να τα προςεγγίηει μζςω τθσ διαδικαςίασ των 

ερωτιςεων, τθσ αμφιςβιτθςθσ δθλαδι, που αναγκάηουν τον ενδιαφερόμενο να αναγνωρίςει 

το πρόβλθμα μόνοσ του. Το Μentoring είναι περιςςότερο μακροπρόκεςμθ ςχζςθ και 

ενδιαφζρεται να βοθκιςει τον ενδιαφερόμενο να προςδιορίςει ποιουσ ςτόχουσ κζλει να 

επιδιϊξει και γιατί. Επιδιϊκει να αναπτφξει ο ενδιαφερόμενοσ τθ ςοφία- τθν ικανότθτα να 

Αποτελζςματα Μετριάηει το 

«φορτίο» του 

παρελκόντοσ 

Ο 

ενδιαφερόμενοσ 

γίνεται 

περιςςότερο 

ικανόσ 

Ο mentee/ενδιαφερόμενοσ 

γίνεται περιςςότερο ικανόσ 

Ο coachee 

ενδυναμϊνεται, 

ϊςτε να πετφχει 

τουσ ςτόχουσ του 

και να 

ςυνειδθτοποιιςει 

τισ επιδιϊξεισ του 
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εφαρμόηει τισ δεξιότθτζσ του, τισ γνϊςεισ και τθν εμπειρία του ςε νζεσ ςυνκικεσ και νζα 

προβλιματα. Ρολλοί οριςμοί του Coaching και του Mentoring αναφζρουν εμφατικά ωσ τθν 

κφρια διαφορά μεταξφ των όρων τθ χρονικι διάρκεια ςτθν οποία απλϊνονται οι 2 

διαδικαςίεσ. Ωςτόςο, αυτό περιςςότερο αποτελεί μια πλάνθ. Στθν πραγματικότθτα και οι 2 

είναι πεπεραςμζνεσ διαδικαςίεσ, με μζςο όριο διάρκειασ τουσ 6 εϊσ 18 μινεσ. Το Mentoring 

μπορεί να εξελιχκεί ςε φιλία, και ωσ εκ τοφτου να διαρκζςει περιςςότερο. Υπάρχουν ωςτόςο 

εγγενείσ κίνδυνοι που μποροφν να κολϊςουν τα όρια του ρόλου. Aξίηει να αναφερκεί ότι 

οφτε το Coaching οφτε το Mentoring είναι one-off γεγονότα. Αντικζτωσ, είναι διαδικαςίεσ με 

ευδιάκριτα ςτάδια. Κακϊσ οι ενδιαφερόμενοι κατακτοφν ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ και 

μακαίνουν νζεσ ςυμπεριφορζσ, το τζρμα (goalposts) κινείται αναλόγωσ ζωσ ότου και οι 2 

πλευρζσ να είναι ικανοποιθμζνεσ με τθν ςυνολικι επίτευξθ του ςτόχου. Αυτόσ ο ςτόχοσ 

μπορεί να είναι οτιδιποτε, από μια απλι αλλαγι ςταδιοδρομίασ ζωσ τθν εκμάκθςθ μιασ 

νζασ διαδικαςίασ. 

Το Coaching εςτιάηει ςτο να βελτιϊςει τθ ςυμπεριφορά και τισ ικανότθτεσ του coachee. Θ 

ςχζςθ, λοιπόν, coach-coachee είναι ςχζςθ ςυνεργατικι, μια ςχζςθ ομοτίμων (peers). Είναι 

επιπλζον μια πιςτοποιιςιμθ ικανότθτα. Ειδικότερα, θ Ραγκόςμια Ομοςπονδία Coaching (ICF) 

πιςτοποιεί τουσ coaches και τουσ παρζχει τισ κεντρικζσ δεξιότθτεσ που πρζπει αυτοί να ζχουν 

κακϊσ επίςθσ και ζναν κϊδικα θκικισ που πρζπει να ακολουκείται. Ραραδοςιακά, 

ανεξαρτιτωσ από το αν ο coach είναι internal ι external, οι λεπτομζρειεσ μια ςυνεδρίασ 

Coaching είναι ςε κάκε περίπτωςθ εμπιςτευτικζσ. Μια καλι ςχζςθ μεταξφ coach- coachee 

βαςίηεται ςτθν εμπιςτοςφνθ και τθν ςυνεργαςία. Από τθ μεριά του ο external coach καλείται 

να προςφζρει μια ζξωκεν ςτρατθγικι προοπτικι, ενϊ ο internal ζχει αντίλθψθ τόςο του 

ίδιου του οργανιςμοφ/εταιρείασ όςο και των ςτρατθγικϊν που απαιτοφνται γενικϊσ. Το 

Coaching ςυνικωσ υποςτθρίηει τον coachee να κάνει κάποια βιματα και κάποιεσ ενζργειεσ 

που κα τον/τθν πάνε πιο κοντά ςτο να επιτφχει τον ςτόχο του. Με αυτόν τον τρόπο οι 

άνκρωποι είναι πιο πικανό να δεςμευτοφν και να είναι υπεφκυνοι οι ίδιοι για τισ λφςεισ και 

τουσ ςτόχουσ που οι ίδιοι ζχουν ςχεδιάςει. 

Συνοψίηοντασ, το Coaching είναι λίγο ςαν να ζχεισ ζναν επαγγελματία, ιςοδφναμο με ζναν 

εκπαιδευτι γυμναςτικισ, ζναν ειδικό που είναι αφιερωμζνοσ ςτο να δουλεφει μαηί ςου πάνω 

ςε ςυγκεκριμζνουσ ςτόχουσ και ςκοποφσ που κα ικελεσ να κατακτιςεισ, για οποιουςδιποτε 
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λόγουσ. Οι μζντορεσ, από τθν άλλθ πλευρά, μοιάηουν περιςςότερο να ζχουν ακολουκιςει 

μονοπάτια καριζρασ παρόμοια με αυτά ςτα οποία ο εκπαιδευόμενοσ μόλισ ξεκινάει να 

διαβαίνει. Ωσ εκ τοφτου, οι μζντορεσ είναι επιφορτιςμζνοι με τθν υποχρζωςθ να 

μεταδϊςουν τισ γνϊςεισ τουσ και τθν ειδθμοςφνθ τουσ. Είναι ςθμαντικό να αναφερκεί ότι θ 

γνϊςθ που κα μεταφερκεί με αυτόν τον τρόπο κα περιζχει λεπτομζρειεσ ανεκτίμθτθσ αξίασ 

ςχετικά με οργανωτικζσ αξίεσ, τισ πεποικιςεισ και τθν κουλτοφρα, που είναι πολφ δφςκολο 

να αποκτθκοφν μζςα από τθν επίςθμθ εκπαίδευςθ.  

Σε κάκε περίπτωςθ οφτε το Coaching οφτε το Mentoring δεν ζχουν να κάνουν με τθ 

διδαςκαλία, τισ οδθγίεσ ι το να λεσ ςτον ενδιαφερόμενο τι να κάνει. Ωσ ςτυλ μάκθςθσ 

(learning styles) θ ουςία τουσ εντοπίηεται ςτθ διευκόλυνςθ. Δεν πρζπει ποτζ να ςυγχζονται 

με τθν απλι παροχι ςυμβουλϊν ι ακόμα και ανατροφοδότθςθσ. Ο ρόλοσ τουσ είναι να 

κζτουν  τισ κατάλλθλεσ ερωτιςεισ, ϊςτε να δθμιουργιςουν αυτογνωςία , θ οποία μπορεί με 

τθ ςειρά τθσ να οδθγιςει ςε τεκμθριωμζνθ λιψθ αποφάςεων, ανεξάρτθτα από το επίπεδο 

ανθςυχίασ. Οι παραπάνω ρόλοι δεν ζχουν να κάνουν με το να δίνουν τισ κατάλλθλεσ 

απαντιςεισ- ο μζντορασ μπορεί και να τισ ξζρει. Αυτόσ είναι και ο λόγοσ που οι coaches και οι 

mentors δεν χρειάηεται να ζχουν το ίδιο επίπεδο τεχνικισ εμπειρογνωμοςφνθσ με τουσ 

προςτατευόμενοφσ τουσ. Το κακικον τουσ δεν είναι ωσ δια μαγείασ να λφςουν τα 

προβλιματα. Δεν πρόκειται για ψυχολογικό «κανάκεμα» ι υποκατάςτατο τθσ ςκλθρισ 

δουλειάσ. 

Συνοψίηοντασ : 

• Το Coaching ςτοχεφει ςτο να επιτευχκοφν ςυγκεκριμζνοι ςτόχοι, ςυνικωσ ςε μια 

προκακοριςμζνθ χρονικι περίοδο. 

• Το Mentoring  ακολουκεί μια πιο ανοιχτι και εξελιςςόμενθ ατηζντα και διαχειρίηεται 

μια ευρεία ποικιλία ηθτθμάτων (Pelan, V.,2012). 
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Ρίνακασ 5                                                                                                                                                                                                                                 

Βαςικζσ διαφορζσ Coaching- Mentoring 

 

 

 Coaching Mentoring 

Εςτίαςθ προςοχισ Ραροχι δομθμζνθσ υποςτιριξθσ 

ςτον ενδιαφερόμενο για τθν 

απόκτθςθ επίγνωςθσ και 

ικανότθτασ να βρει μόνοσ του τθ 

λφςθ 

Ραροχι οδθγιϊν και 

κατευκυντιριων γραμμϊν 

Κφριεσ επαγγελματικζσ ικανότθτεσ Ακρόαςθ, υποβολι ερωτιςεων, 

ανατροφοδότθςθ, διαςαφινιςθ 

ςτόχου, εγκακίδρυςθ εμπιςτοςφνθσ 

με τον πελάτθ και ςχεδιαςμόσ 

δράςθσ 

Ακρόαςθ, υποβολι ερωτιςεων, 

ανατροφοδότθςθ, διαςαφινιςθ 

ςτόχου, εγκακίδρυςθ εμπιςτοςφνθσ 

με τον πελάτθ και ςχεδιαςμόσ 

δράςθσ 

Κφριεσ δραςτθριότθτεσ Ρροπόνθςθ, κακοδιγθςθ, 

αξιολόγθςθ, παροχι 

ανατροφοδότθςθσ 

Ραροχι πλθροφοριϊν και 

προτάςεων, κακοδιγθςθ και 

διαμοιραςμόσ εμπειριϊν 

Ρρόκεςθ Ανακάλυψθ τθσ λφςθσ από τον 

πελάτθ μζςα από τισ απαντιςεισ 

που δίνει ςε ερωτιςεισ που του 

τίκενται 

Ραροχι ςτον πελάτθ λφςεων για τα 

προβλιματά του 

Ρότε επιλζγεται; Πταν ο πελάτθσ επικυμεί να 

αναπτφξει ςυγκεκριμζνεσ 

ικανότθτεσ και/ι να βελτιϊςει τθν 

επαγγελματικι του ςυμπεριφορά 

Για να οδθγιςει ςτθν προςωπικι 

εξζλιξθ του ενδιαφερόμενου και/ι 

ςτθν εξζλιξθ τθσ καριζρασ του 

Εξζλιξθ Συμφωνείται ςτθν αρχι τθσ 

διαδικαςίασ 

Συμφωνείται ςτθν αρχι τθσ 

διαδικαςίασ 

Ειδικόσ για τον περιεχόμενο Ο πελάτθσ Ο μζντορασ 

Ειδικόσ για τθν εξζλιξθ Ο coach Ο μζντορασ 

Σθμαςία τθσ δζςμευςθσ του πελάτθ Μεγάλθ Μεγάλθ 

Συμμετζχοντεσ Μπορεί να είναι ατομικι ι ομαδικι 

διαδικαςία ι να γίνεται ςε 

οργανιςμοφσ 

Συνικωσ γίνεται 1 προσ 1 

Δομι Επιςθμοποιθμζνθ δομι, τακτικζσ 

ςυναντιςεισ με παρακολοφκθςθ 

και αξιολόγθςθ 

Επίςθμο ι ανεπίςθμο. 

Συναντιςεισ κανονιςμζνεσ ι όποτε 

παρίςταται ανάγκθ 
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Χαρακτθριςτικά των mentors 

 Είναι ςυνικωσ μεγαλφτεροι θλικιακά, περιςςότερο ζμπειροι και πιο υψθλόβακμοι ςτον 

εκάςτοτε οργανιςμό, αλλά είναι ζξω από τθν ιεραρχικι κλίμακα του protégé (προτεηζ). 

 Οι μζντορεσ λειτουργοφν ωσ πρότυπα (role models). 

 Εςτιάηουν τθν προςοχι τουσ ςτισ political skills (κοινωνικι οξυδζρκεια, ικανότθτα 

άςκθςθσ διαπροςωπικισ επιρροισ, networking ικανότθτα, ξεκάκαρθ ειλικρίνεια). 

  Ενιςχφουν τθν αυτο-εξζλιξθ. 

 Ραρζχουν ςυμβουλζσ για τα επόμενα βιματα ςτθν καριζρα του mentee και μποροφν οι 

ίδιοι να τον προτείνουν ςε κάποια κζςθ.  

 Θ ςχζςθ μεταξφ mentor- mentee/protégé δουλεφει καλά όταν κάποιοσ ξεκινάει τθν 

καριζρα του ςε κάποιον τομζα ι αναλαμβάνει ζναν καινοφργιο ρόλο. 

 

Χαρακτθριςτικά  των coaches 

• Θ ςχζςθ που αναπτφςςουν είναι ςυνεργατικι και ξεκινάει από τισ δυνάμεισ του coachee. 

• Ο coach κάνει ςτον coachee ερωτιςεισ ανοιχτοφ τφπου για να τον βοθκιςει να 

δρομολογιςει λφςεισ και να διευκολφνει τθν επίλυςθ του προβλιματοσ. 

• Ο coach δεν δίνει ςυμβουλζσ. Ραρζχει ενκάρρυνςθ και παροτρφνει για διαρκι και 

ςυνεχόμενθ βελτίωςθ. 

• O coach κεωρεί τον coachee υπεφκυνο να δοκιμάςει νζα πράγματα και να 

χρθςιμοποιιςει τισ δικζσ του/τθσ δυνάμεισ για να ζχει επικυμθτό αποτζλεςμα.  

• Ο coach παρζχει μια αντικειμενικι προοπτικι και ενιςχφει τισ δυνατότθτεσ του coachee 

ςτο να δοκιμάηει νζεσ ενζργειεσ. 
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Ρίνακασ 6                                                                                                                                                                                                                                 

Βαςικζσ διαφορζσ Coach- Mentor 

Coach Mentor 

H μάκθςθ του εκπαιδευομζνου είναι εςτιαςμζνθ ςτισ 

ικανότθτεσ 

Θ μάκθςθ είναι εςτιαςμζνθ ςτθ ςυμπεριφορά 

Θ εςτίαςθ είναι ςε τεχνικά ι επαγγελματικά κζματα Θ εςτίαςθ είναι ςτθν προςωπικι ι επαγγελματικι 

πρόοδο 

Κάνει αποτελεςματικι αξιοποίθςθ των υπαρχουςϊν 

ικανοτιτων του εκπαιδευομζνου 

Βοθκά τον εκπαιδευόμενο να ςυνειδθτοποιιςει τθ 

δικι του/ τθσ δυναμικι 

Eπαγγελματικι διάδραςθ με τον εκπαιδευόμενο Θ διάδραςθ με τον εκπαιδευόμενο εμπεριζχει 

ςυναιςκθματικό φορτίο 

Εμπνζει ςεβαςμό για τισ δικζσ του/ τθσ επαγγελματικζσ 

ικανότθτεσ 

Αποτελεί πρότυπο 

 

2.4 H εμπλοκι των εκπαιδευομζνων (Engagement) και θ ςθμαςία τθσ ςτα on 

line περιβάλλοντα  

Tο engagement των εκπαιδευομζνων είναι εξαιρετικά ςθμαντικό για τα μακθςιακά 

αποτελζςματα που κα κατακτιςουν, ειδικότερα μάλιςτα ςτα on line περιβάλλοντα, ςτα 

οποία ςυχνά οι εκπαιδευόμενοι ζχουν τθν αίςκθςθ τθσ απομόνωςθσ. Θ εμπλοκι των 

εκπαιδευομζνων είναι το «κλειδί» που μπορεί να προκαλζςει μια κετικι αλλαγι ςτθ 

μακθςιακι ςυμπεριφορά. Συγκεκριμζνα, ο βακμόσ εμπλοκισ μπορεί να μετατρζψει τουσ 

εκπαιδευόμενουσ από απλοφσ παραλιπτεσ πλθροφοριϊν ςε ςυμμετζχοντεσ που ζχουν 

ενεργθτικι ςχζςθ με τθν πλθροφορία που παρζχεται ςτο εκπαιδευτικό περιβάλλον 

(Deschaine, M. E., & Whale, D. E., 2017). Επομζνωσ, είναι απαραίτθτο οι εκπαιδευτικοί και οι 

ερευνθτζσ να μποροφν να μετριςουν τον βακμό εμπλοκισ των εκπαιδευομζνων.  

H Swan και οι ςυνεργάτεσ τθσ (2000), όπωσ αναφζρεται ςτον Dixson (2015), τόνιςε ότι 

υπάρχουν τρεισ παράγοντεσ που ςχετίηονται με τον επιτυχι ςχεδιαςμό ενόσ course και με 

τθν αναφορά από μζρουσ των εκπαιδευομζνων για υψθλά επίπεδα μάκθςθσ και 

ευχαρίςτθςθσ και οι οποίοι είναι: 1. Θ ςυχνότθτα και θ ποιότθτα τθσ επικοινωνίασ με τον 

εκπαιδευτι, 2. Ο δυναμικόσ διάλογοσ (θ ςχζςθ με τουσ ςυμμακθτζσ), 3. Ζνα φιλικό προσ τον 

χριςτθ θλεκτρονικό περιβάλλον. Ραρομοίωσ, οι Chickering και Ehrmann (1996), όπωσ 
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αναφζρεται ςτον Dixson (2015), τόνιςαν πωσ οι καλζσ πρακτικζσ πρζπει να περιλαμβάνουν 

επικοινωνία διδακτικοφ προςωπικοφ- εκπαιδευομζνου, ςυνεργαςία μεταξφ των 

εκπαιδευομζνων και ενεργθτικι ακρόαςθ. Σε γενικζσ γραμμζσ θ ζρευνα ςχετικά με το online 

learning υποςτθρίηει τθν ιδζα ότι το engagement (εμπλοκι) των εκπαιδευομζνων είναι 

ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν επιτυχία τουσ (Dennen et al., 2007; Kehrwald, 2008; Robinson & 

Hullinger, 2008; Shea et al., 2006; Swan et al., 2000, όπωσ αναφζρεται ςτον Dixson, 2015). 

Με το student engagement ζχουν καταπιαςτεί πολλοί ερευνθτζσ με πολλοφσ διαφορετικοφσ 

τρόπουσ. Για να προςεγγίςουμε αυτιν τθν αφθρθμζνθ ζννοια τα κλειδιά τθσ ζρευνασ 

αναφορικά με το online student engagement είναι: ο κοινωνικόσ κονςτρουκτιβιςμόσ, το 

ευρζωσ διαδεδομζνο Community of Inquiry model και θ ιδιαίτερθ ςθμαςία του student 

engagement ςτθ διαδικτυακι μάκθςθ.  

 

2.4.1 Θ εμπλοκι μζςα από το πρίςμα του Κοινωνικοφ Κονςτρουκτιβιςμοφ 

Οι κεωρίεσ του κοινωνικοφ κονςτρουκτιβιςμοφ, όπωσ αυτζσ των Vygotsky (1978), Bandura, 

Ross, and Ross (1961, 1963), όπωσ αναφζρεται ςτον Dixson (2015), διατυπϊνουν τθν αρχι ότι 

μακαίνουμε μζςα από τθν κοινωνικι αλλθλεπίδραςθ. Οι εκπαιδευόμενοι μπορεί να 

αποδϊςουν ςε κάποιεσ δράςεισ μόνοι τουσ, αλλά κα αποδϊςουν καλφτερα όταν τουσ 

επιτρζπεται να ςυνεργαςτοφν με άλλουσ.   

 Aυτι θ διαφορά ανάμεςα ςτθν απόδοςθ των μακθτϊν όταν δρουν μόνοι τουσ και τθν 

αντίςτοιχθ, όταν ςυνεργάηονται, αποδίδεται ςτθ κεωρία του Vygotsky ωσ «ηϊνθ τθσ 

επικείμενθσ ανάπτυξθσ» (“zone of proximal development”) (Ally, 2004; Anderson, 

2004; Ashcraft, Treadwell, & Kumar, 2008; Hrastinski, 2009; Stacey, 2002; Vygotsky, 

1978; Woo & Reeves, 2007, όπωσ αναφζρεται ςτον Dixson, 2015). Σε ζναν 

διαδικτυακό διάλογο, για παράδειγμα, οι μακθτζσ μποροφν να βοθκιςουν ο ζνασ τον 

άλλον, ςυμπλθρϊνοντασ τα γνωςιακά κενά ο ζνασ του άλλου.  

 Ο Bandura (Bandura et al,  1961, 1963, όπωσ αναφζρεται ςτο Dixsons, 2015) υπζδειξε 

ότι οι μακθτζσ μποροφν να μάκουν παρατθρϊντασ τθ ςυμπεριφορά των άλλων. Σε 

ζνα διαδικτυακό περιβάλλον, για παράδειγμα, μια τζτοιασ μορφισ μάκθςθ μζςω 
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παρατιρθςθσ μπορεί να προκφψει μζςα από τθν ανάγνωςθ των επιχειρθμάτων που 

αναρτϊνται από τουσ υπόλοιπουσ εκπαιδευομζνουσ ι από τον εκπαιδευτι.  

 

2.4.2 Θ εμπλοκι μζςα από το πρίςμα του Community of Inquiry Model 

Το Community of Inquiry model αναφζρει ότι τρία ςτοιχεία είναι απαραίτθτα για μια 

αποτελεςματικι παρουςία εκπαιδευομζνων: κοινωνικι παρουςία (“social presence”), 

διδακτικι παρουςία (“teaching presence”) και νοθτικι παρουςία (“cognitive presence”) 

(Akyol & Garrison, 2011; Akyol & Garrison, 2014; Annand, 2011; Garrison, 2007; Arbaugh, 

2008; Garrison & Anderson, 2003; Garrison & Arbaugh, 2007; Shea et al., 2010; Stodel, 

Thompson, & MacDonald, 2006, όπωσ αναφζρεται ςτο Dixsons, 2015). 

 Social presence: Σχετίηεται με τθν ικανότθτα των εκπαιδευομζνων να μθν 

διαμοιράηονται μόνο γεγονότα και να αιςκάνονται ότι επικοινωνοφν με πραγματικοφσ 

ανκρϊπουσ ςτον κυβερνοχϊρο (Kehrwald, 2008, όπωσ αναφζρεται ςτο Dixsons, 

2015). 

 Teaching presence: Σχετίηεται με τον ςχεδιαςμό και τθν οργάνωςθ του e-course, τθ 

διευκόλυνςθ τθσ ςυνομιλίασ και τισ άμεςεσ οδθγίεσ (Akyol & Garrison, 2014; Garrison, 

2007, όπωσ αναφζρεται ςτο Dixsons, 2015). 

 Cognitive presence: Αναφζρεται ςτο πρακτικό κομμάτι τθσ διεφρυνςθσ, το οποίο 

μετακινεί τον διάλογο των εκπαιδευομζνων από το γεγονόσ που τουσ φζρνει ςε 

επαφι με μια νζα ιδζα ι ζνα πρόβλθμα ςε αναηιτθςθ νζων πλθροφοριϊν, 

ενςωμάτωςθ νζων ιδεϊν και εν τζλει ςτθν επίλυςθ του προβλιματοσ (Akyol & 

Garrison, 2011, όπωσ αναφζρεται ςτο Dixsons, 2015). 

  

2.4.3 Ορίηοντασ τθν εμπλοκι των εκπαιδευομζνων  

Είναι ςθμαντικό να επιςθμανκεί ότι παρότι υπάρχουν ιςχυρζσ κεωρθτικζσ βάςεισ για το 

engagement, το student engagement δεν ζχει ακόμα οριςτεί πλιρωσ. 
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 Ο Kuh (2003), όπωσ αναφζρεται ςτον Dixson (2015), ορίηει το engagement ωσ «τον 

χρόνο και τθν ενζργεια που οι μακθτζσ αφιερϊνουν ςε εκπαιδευτικζσ 

δραςτθριότθτεσ».  

 Ο παραπάνω οριςμόσ ζδωςε ϊκθςθ και ςτον οριςμό από τθν Εκνικι Ζρευνα για το 

student engagement (Νational Survey of Student Engagement-NSSE). To ςθμείο- 

ορόςθμο τθσ NSSE είναι μια ςυςτάδα πζντε δραςτθριοτιτων, οι οποίεσ υποδεικνφουν 

τθν αφοςίωςθ (engagement) των εκπαιδευομζνων, ςυμπεριλαμβανομζνου του 

επιπζδου τθσ ακαδθμαϊκισ πρόκλθςθσ, ζνα υποςτθρικτικό εκπαιδευτικό περιβάλλον, 

εμπλουτιςμζνεσ εκπαιδευτικζσ εμπειρίεσ, διάδραςθ μεταξφ εκπαιδευομζνων και 

ακαδθμαϊκοφ προςωπικοφ και ενεργθτικι και ςυνεργατικι μάκθςθ (Robinson & 

Hullinger, 2008, όπωσ αναφζρεται ςτον Dixson, 2015). Θ οπτικι τθσ NSSE πάνω ςτο 

student engagement λαμβάνει υπόψθ ολόκλθρθ τθν κολεγιακι εμπειρία, τόςο μζςα 

όςο και ζξω από τθν τάξθ.  

Συνδυάηοντασ τισ κοινωνικζσ κονςτρουκτιβιςτικζσ ζννοιεσ τθσ μάκθςθσ, το μοντζλο CoI και 

τισ προθγοφμενεσ ενςαρκϊςεισ τθσ εμπλοκισ ςτθν παραδοςιακι τάξθ, προκφπτει μια 

περιγραφι τισ αφοςίωςθσ (engagement) των εκπαιδευομζνων ςε κάποιο θλεκτρονικό 

περιβάλλον: Το engagement προκφπτει από εκπαιδευόμενουσ που αφιερϊνουν χρόνο και 

ενζργεια για να μάκουν. O κοινωνικόσ κονςτρουκτιβιςμόσ γενικότερα και το CoI framework 

ειδικότερα, αναφζρονται ςτθν ανάγκθ για εμπλοκι (engagement) των μακθτϊν με το 

περιεχόμενο, τουσ άλλουσ εκπαιδευομζνουσ αλλά και με τον εκπαιδευτι. Το engagement 

αποτελείται από αντιδράςεισ μεμονωμζνων ατόμων, ςκζψεισ και ςυμπεριφορζσ κακϊσ 

επίςθσ και από τθν επικοινωνία μεταξφ των ατόμων. Το Student engagement ζχει να κάνει με 

εκπαιδευόμενουσ που καταβάλλουν χρόνο, ενζργεια, ςκζψθ, προςπάκεια και ςε κάποιο 

επίπεδο ειςάγουν ςυναιςκιματα ςτθ μάκθςι τουσ (Dixson, 2015). Επομζνωσ, το OSE (the 

Online Students’ Engagement scale) προςπακεί να μετριςει τι κάνουν οι μακθτζσ, αλλά και 

πϊσ αιςκάνονται για τθ μάκθςι τουσ, και τισ διαςυνδζςεισ που οι εκπαιδευόμενοι 

αναπτφςςουν με το περιεχόμενο, τον διαχειριςτι, και τουσ άλλουσ ςυμμετζχοντεσ- 

εκπαιδευομζνουσ ςε ςχζςθ με: 
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 τισ ικανότθτεσ, 

  τθ ςυμμετοχι,  

 τθν απόδοςθ, 

 τα ςυναιςκιματα 

2.5 Τεχνολογία  

2.5.1. Διακζςιμα εργαλεία υλοποίθςθσ του e-Workshop 

Wordpress : Είναι ζνα ελεφκερο λογιςμικό ανοιχτοφ κϊδικα, γραμμζνου ςε PHP, και μπορεί 

να φιλοξενιςει ιςτοτόπουσ και blog. Ζχει ποικίλεσ δυνατότθτεσ και είναι άξιο να αναφερκοφν 

οι πρόςκετεσ λειτουργίεσ και το ςφςτθμα προτφπων που περιλαμβάνει.   

Drupal: Το Drupal είναι ζνα ελεφκερο λογιςμικό διαχείριςθσ περιεχομζνου (CMS). 

Χρθςιμοποιείται για να καταςκευαςτοφν πολλζσ από τισ εφαρμογζσ και τισ ιςτοςελίδεσ που 

διαχειριηόμαςτε κάκε μζρα. Το Drupal διακζτει μερικά εξαιρετικά χαρακτθριςτικά, όπωσ 

αςφάλεια, αξιόπιςτεσ επιδόςεισ και εφκολθ ςυλλογι περιεχομζνου. Είναι μια πλατφόρμα 

ευζλικτθ με ποικίλα εργαλεία που μποροφν να βοθκιςουν κάποιον να δθμιουργιςει ζνα 

ευπροςάρμοςτο και δομθμζνο περιεχόμενο. Είναι επιπροςκζτωσ κατάλλθλθ επιλογι για τθ 

δθμιουργία ολοκλθρωμζνων ψθφιακϊν πλαιςίων κακϊσ μπορεί να επεκτακεί με πολλά 

πρόςκετα. 10  

Joomla: Είναι ζνα ελεφκερο και ανοιχτοφ κϊδικα ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου (CMS) 

για τθ δθμοςίευςθ περιεχομζνου ιςτοφ. Είναι καταςκευαςμζνο ςε ζνα πλαίςιο ενόσ 

μοντζλου προβολζα-ελεγκτι που μπορεί να χρθςιμοποιθκεί ανεξάρτθτα από το CMS και 

επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ του να δθμιουργεί ιςχυρζσ θλεκτρονικζσ εφαρμογζσ. Είναι ζνα από 

τα πιο δθμοφιλι λογιςμικά ιςτοτόπων χάρθ ςτθ διεκνι κοινότθτα προγραμματιςτϊν και 

εκελοντϊν, οι οποίοι βεβαιϊνουν ότι θ πλατφόρμα είναι φιλικι προσ τον χριςτθ, επεκτάςιμθ 

και πολφγλωςςθ. 11  

                                                           
10

 https://www.drupal.org/about, https://el.wikipedia.org/wiki/Drupal 

11
 https://www.joomla.org, https://el.wikipedia.org/wiki/Joomla 

https://www.drupal.org/about
https://el.wikipedia.org/wiki/Drupal
https://www.joomla.org/
https://el.wikipedia.org/wiki/Joomla
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Wix : Ρρόκειται για μια cloud-based πλατφόρμα ανάπτυξθσ διαδικτυακϊν εφαρμογϊν, μζςω 

τθσ οποίασ οι χριςτεσ ζχουν τθ δυνατότθτα να δθμιουργιςουν HTML5 ιςτοςελίδεσ. Είναι 

εξαιρετικά φιλικό για τον χριςτθ κακϊσ περιλαμβάνει online drag and drop εργαλεία.  

Google sites: Ρρόκειται για ζνα δομθμζνο εργαλείο καταςκευισ ιςτοςελίδων που παρζχεται 

από τθν Google. Επιτρζπει ςε όλουσ να δθμιουργοφν εφκολα web sites τα οποία επιτρζπουν 

τθ ςυνεργαςία μεταξφ των διαχειριςτϊν. Τα άτομα μποροφν να δουλεφουν μαηί ςε ζνα site 

και να μοιράηονται περιεχόμενο από άλλεσ εφαρμογζσ (π.χ. YouTube, Google Docs, Google 

Calendar κλπ.). 

Ρίνακασ 7:                                                                                                                                                                                                                                 

Βαςικζσ διαφορζσ διακζςιμων τεχνολογικϊν εργαλείων 

 

 

Ζπειτα από ενδελεχι μελζτθ των παραπάνω εφαρμογϊν, καταλιξαμε ςτθ χριςθ τθσ 

θλεκτρονικισ πλατφόρμασ WEEBLY για τα πλεονεκτιματα που αυτι παρζχει, που είναι 
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απαραίτθτα για τθν εκπαιδευτικοφ περιεχομζνου λειτουργία που το χρειαςτικαμε. Τα 

χαρακτθριςτικά τθσ ςυγκεκριμζνθσ πλατφόρμασ αναλφονται παρακάτω. 

 

WEEBLY: To WEEBLY είναι μια web hosting υπθρεςία, που φιλοξενεί δωρεάν ιςτοςελίδεσ και 

είναι προςανατολιςμζνθ ςτο διαδικτυακό εμπόριο. Θ εταιρεία ιδρφκθκε από τον Chief 

Executive Officer (CEO) David Rusenko, τον Chief Technology Officer (CTO) Chris Fanini και τον 

πρϊθν Chief Product Officer Dan Veltri το 2006. Πλα τα ςτοιχεία που παρζχει είναι drag and 

drop. Μπορεί να δθμιουργεί αυτόματα μια ζκδοςθ κινθτοφ για κάκε ιςτότοπο. 12 

Θ WEEBLY είναι μια υπθρεςία θλεκτρονικοφ εμπορίου, θ οποία βαςίηεται ςτθ νοοτροπία ότι 

ο κακζνασ πρζπει να ζχει ςτα χζρια του τα εργαλεία ϊςτε να μπορεί μια ιδζα του να τθν 

κάνει πράξθ, τθν υλοποιιςει. 

 

2.5.2 Το εργαλείο WEEBLY ωσ ςφςτθμα διαχείριςθσ τθσ μάκθςθσ 

Το εργαλείο WEEBLY μπορεί να αξιοποιθκεί με διάφορουσ τρόπουσ. Στο πλαίςιο τθσ 

παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ αξιοποιικθκε ωσ ςφςτθμα διαχείριςθσ τθσ μάκθςθσ. Θ 

ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμα παρζχει τθ δυνατότθτα για εφκολθ δθμιουργία ενόσ καλαίςκθτου 

ιςτοτόπου, ο οποίοσ είναι εφκολα προςβάςιμοσ από τουσ χριςτεσ του. Ο ιςτότοποσ αυτόσ 

μπορεί να υποςτθρίξει τθ λειτουργίεσ διαχείριςθσ περιεχομζνου και επομζνωσ είναι 

κατάλλθλοσ για μια εκπαιδευτικι διαδικαςία.  

Ζνα βαςικό χαρακτθριςτικό όλων των ςυςτθμάτων διαχείριςθσ μάκθςθσ είναι θ δυνατότθτα 

επικοινωνίασ των εκπαιδευομζνων ζξω από το πλαίςιο τθσ τάξθσ, μζςα από κάποιο forum. 

Αυτι θ δυνατότθτα παρζχεται και από τθν πλατφόρμα WEEBLY μζςω Forum ςτο οποίο οι 

εκπαιδευόμενοι μποροφν να αναςτοχάηονται πάνω ςτο αντικείμενο τθσ μάκθςισ τουσ 

ανταλλάςςοντασ πλθροφορίεσ και ςυηθτϊντασ, με ςτόχο τθ βακφτερθ κατανόθςθ ι τθν 

επζκταςθ τθσ γνϊςθσ.  

                                                           
12

 https://en.wikipedia.org/wiki/Weebly 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Weebly
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Σθμαντικό χαρακτθριςτικό του WEEBLY, το οποίο επιλζχκθκε ωσ ςφςτθμα διαχείριςθσ τθσ 

γνϊςθσ, είναι θ αξιολόγθςθ. Ειδικότερα, ο εκπαιδευτισ μπορεί μζςα από ερωτθματολόγια να 

αξιολογιςει τουσ εκπαιδευομζνουσ και να παράςχει, όποτε και όπου αυτό κρίνεται 

απαραίτθτο, ανατροφοδότθςθ.  

 

2.5.3 Τα πλεονεκτιματα του WEEBLY ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία 

To WEEBLY ζχει ειςζλκει δυναμικά ςτθν εκπαιδευτικι διαδικαςία και επιλζγεται ςε πολλζσ 

περιπτϊςεισ ωσ το μζςο για τθν εκμάκθςθ. Ραρακάτω παρατίκενται τα πλεονεκτιματα που 

ζχει θ ςυγκεκριμζνθ πλατφόρμα ςε μια εκπαιδευτικι διαδικαςία.  

 Ρροςφζρει ζνα διαχειρίςιμο και προςτατευμζνο περιβάλλον για τουσ 

εκπαιδευομζνουσ. Στο πλαίςιο που θ ιδιωτικότθτα είναι εξαιρετικά ςθμαντικι για 

εκπαιδευτικοφσ και εκπαιδευομζνουσ παρζχεται πλιρθσ ζλεγχοσ αναφορικά με το 

ποιοι διαδικτυακοί τόποι είναι δθμόςιοι, ποιοι είναι ιδιωτικοί και ποιοι μποροφν να 

γίνουν αντικείμενο επεξεργαςίασ από κάποιον εκπαιδευόμενο. Ραρζχει τθ 

δυνατότθτα να δθμιουργοφνται μαηικά λογαριαςμοί και να επιβλζπεται θ 

δραςτθριότθτά τουσ.  

 Λςχυρά χαρακτθριςτικά πολυμζςων: παρζχει τθ δυνατότθτα για εφκολθ προςκικθ 

εικόνων, χαρτϊν, βίντεο, ςυςκευϊν αναπαραγωγισ ιχου, εγγράφων και 

φωτογραφιϊν με τθν απλι διαδικαςία του drag and drop.  

 Ευζλικτεσ λειτουργίεσ blogging: εφκολθ δθμοςίευςθ post και δθμιουργία blog ϊςτε οι 

εκπαιδευόμενοι να δθμοςιεφουν τισ ςκζψεισ τουσ, τουσ προβλθματιςμοφσ τουσ και 

να λαμβάνουν ςχόλια από τουσ άλλουσ. Το WEEBLY υποςτθρίηει ζναν απεριόριςτο 

αρικμό ιςτολογίων, με πλιρθ χαρακτθριςτικά γνωρίςματα που επιτρζπουν μια 

ανοιχτι, ςυντονιςμζνθ ι κλειςτι ςυνομιλία.  

 Δεν περιζχονται διαφθμίςεισ ςτο site  
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ΚΕΦΑΛΑΛΟ 3: ΜΕΚΟΔΟΛΟΓΛΑ ΤΘΣ ΕΕΥΝΑΣ 

 

 

 

 

 

3.1 Σκοπόσ τθσ ερευνθτικισ προςζγγιςθσ 

Θ παροφςα ζρευνα ζχει ωσ ςκοπό τον ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ ενόσ διαδικτυακοφ 

περιβάλλοντοσ (e-Workshop), ςτθν πλατφόρμα WEEBLY, ςχεδιαςμζνo με βάςθ τθ μζκοδο 

τθσ αυτο-κατευκυνόμενθσ μάκθςθσ, με ςτόχο τθν εκμάκθςθ των βαςικϊν αρχϊν του 

ΑcademicCoaching. 

 Μζςω αυτοφ κα διερευνθκοφν: 

1. Ο βακμόσ εκμάκθςθσ των βαςικϊν αρχϊν 

1.1 του rapport, 

1.2 του summarizing & reflecting ςτο πλαίςιο του AcademicCoaching 

2. Ο βακμόσ engagement (εμπλοκισ) των εκπαιδευομζνων ςτο e-Workshop που ςχεδιάςτθκε 

ςτθν πλατφόρμασ WEEBLY. 

 

3.2 Ερευνθτικά Ερωτιματα– RQ 

Μζςω του ςχεδιαςμοφ και τθσ υλοποίθςθσ ενόσ e-Workshop ςτθν πλατφόρμα WEEBLY, 

ενορχθςτρωμζνο με τθ μζκοδο τθσ αυτο-κατευκυνόμενθσ μάκθςθσ, με ςτόχο τθν εκμάκθςθ 

των βαςικϊν αρχϊν του AcademicCoaching κα διερευνθκοφν τα παρακάτω ερευνθτικά 

ερωτιματα RQ1, RQ2: 
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Ρίνακασ 8                                                                                                                                                                                                                           

Ερευνθτικά ερωτιματα και αντιςτοίχιςι τουσ με μεταβλθτζσ 

Ερευνθτικά ερωτιματα  Μεταβλθτζσ  

Ερϊτθμα 1
ο
:  

Σε ποιο βακμό οι ςυμμετζχοντεσ κατάφεραν μζςα από 

τισ δραςτθριότθτεσ του εργαςτθρίου (e-Workshop) να 

μάκουν τα χαρακτθριςτικά  

 

 1.1 τθσ βαςικισ αρχισ του Rapport 

 

1.2 τθσ βαςικισ αρχισ του Summarizing & Reflecting 

ςτο πλαίςιο του AcademicCoaching; 

 

Μεταβλθτι 1
θ
: Ο βακμόσ εκμάκθςθσ των βαςικϊν 

δεξιοτιτων 

1.1 τθσ βαςικισ αρχισ του rapport 

 

1.2 τθσ βαςικισ αρχισ του Summarizing & Reflecting 

ςτο πλαίςιο του AcademicCoaching 

 

Ερϊτθμα 2
ο
: 

 Σε ποιο βακμό το εργαςτιριο (e-Workshop) ςτθν 

πλατφόρμα WEEBLY επζφερε το engagement των 

εκπαιδευομζνων, ωσ προσ 4 παράγοντεσ: 

 skills,  

 emotions,  

 participation, 

  performance ; 

 

 

Μεταβλθτι 2
θ
: Ο βακμόσ αφοςίωςθσ των 

εκπαιδευομζνων ςτο e-Workshop που ςχεδιάςτθκε 

ςτθν πλατφόρμασ WEEBLY, 

ωσ προσ 4 παράγοντεσ: 

 skills,  

 emotions,  

 participation, 

  performance  

 

 

RQ1: Σε ποιο βακμό οι ςυμμετζχοντεσ κατάφεραν μζςα από τισ δραςτθριότθτεσ του 

εργαςτθρίου (e-Workshop) να μάκουν τα χαρακτθριςτικά του AcademicCoaching ωσ προσ  

1.1 Τθν αρχι του rapport 

1.2 τθν αρχι του summarizing & reflecting 

 

RQ2: Σε ποιο βακμό το εργαςτιριο (e-Workshop) ςτθν πλατφόρμα WEEBLY επζφερε το 

engagement των εκπαιδευομζνων; 
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3.3 Οριςμοί Ερευνθτικϊν μεταβλθτϊν 

 

Ρίνακασ 9                                                                                                                                                                                                                       

Εννοιολογικοί και λειτουργικοί οριςμοί 

 Εννοιολογικοί οριςμοί  Λειτουργικοί οριςμοί 

Εκμάκθςθ βαςικϊν 

δεξιοτιτων 

AcademicCoaching 

Σφμφωνα με τθ Διεκνι 

Ομοςπονδία Coaching (ICF), οι 

βαςικζσ δεξιότθτεσ Coaching 

κατθγοριοποιοφνται κάτω από 

τισ εξισ κατθγορίεσ: 

1. Δθμιουργία 

κατάλλθλων δομϊν 

2. Συν-δθμιουργία τθσ 

ςχζςθσ 

3. Κατάλλθλθ 

επικοινωνία 

4. Διευκόλυνςθ τθσ 

μάκθςθσ και 

αποτελζςματα 

Για τουσ ςκοποφσ τθσ παροφςασ διπλωματικισ 

ςχεδιάςτθκαν κατάλλθλα sessions ςτθν πλατφόρμα 

WEEBLY, μζςω των οποίων ςτόχοσ είναι θ εκμάκθςθ από 

τουσ ςυμμετζχοντεσ των εξισ δεξιοτιτων coaching: 

1. Rapport (RQ1A) 

2. Summarizing & reflecting  (RQ1B) 

Engagement 

ςυμμετεχόντων 

Το engagement των μακθτϊν 

είναι γενικότερα ο βακμόσ ςτον 

οποίο ζνασ μακθτισ 

αφοςιϊνεται ενεργθτικά, μζςω 

τθσ ςκζψθσ του, των λόγων του 

και τθσ διάδραςισ του, με το 

περιεχόμενο ενόσ μακιματοσ, 

τουσ άλλουσ ςυμμετζχοντεσ 

αλλά και με τον κακοδθγθτι 

του μακιματοσ. 

(Dennen, Darabi, & Smith, 2007; 

Kehrwald, 2008; Robinson & 

Hullinger, 2008; Shea, Li, & 

Pickett, 2006; Swan, Shea, 

Fredericksen, Pickett, Pelz, & 

Maher, 2000, όπωσ αναφζρεται 

ςτο Dixson, M. D., 2015) 

Στθν παροφςα εργαςία εξετάςτθκε ο βακμόσ engagement 

(RQ2) που παρουςίαςαν οι ςυμμετζχοντεσ απζναντι ςτο e-

Workshop που ςχεδιάςτθκε ςτθν πλατφόρμα WEEBLY, ωσ 

προσ 4 παράγοντεσ:  

1. skills,  

2. emotions,  

3. participation,  

4. performance 

με τθ χριςθ του Online Student Engagement scale (OSE) 
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3.4 Στατιςτικι Ανάλυςθ 

Για τθ ςτατιςτικι επεξεργαςία των δεδομζνων τθσ ζρευνασ χρθςιμοποιικθκε το πρόγραμμα 

SPSS 20 και υπολογίςκθκε ο δείκτθσ εςωτερικισ αξιοπιςτίασ Cronbachϋs a. 

Ρραγματοποιικθκε περιγραφικι και επαγωγικι ςτατιςτικι. 

Θ μζςθ τιμι και θ τυπικι απόκλιςθ κακϊσ και τα ραβδογράμματα μζςων τιμϊν 

χρθςιμοποιικθκαν για τθν περιγραφι των ποςοτικϊν μεταβλθτϊν. Για τθν περιγραφι των 

ποιοτικϊν μεταβλθτϊν χρθςιμοποιικθκαν οι απόλυτεσ ςυχνότθτεσ, τα ποςοςτά % και τα 

διαγράμματα ποςοςτϊν. Για τθ ςφγκριςθ μιασ μζςθσ τιμισ μιασ μεταβλθτισ με μια 

κεωρθτικϊσ ιςχφουςα μζςθ τιμι εφαρμόςτθκε ο ςτατιςτικόσ ζλεγχοσ T-test για ζνα δείγμα 

(One Sample T - Test). Για τθ ςφγκριςθ μζςων τιμϊν δφο ανεξάρτθτων ομάδων ωσ προσ μια 

εξαρτθμζνθ μεταβλθτι εφαρμόςτθκε ο ςτατιςτικόσ ζλεγχοσ T-test για ανεξάρτθτα δείγματα 

(Independent Samples Test). 

Για τθ ςυςχζτιςθ δυο ποςοτικϊν μεταβλθτϊν χρθςιμοποιικθκε ο ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ 

Pearson(r) ο οποίοσ παίρνει τιμζσ από -1 ζωσ 1. Θ ςυςχζτιςθ κεωρείται χαμθλι όταν ο 

ςυντελεςτισ ςυςχζτιςθσ (r) κυμαίνεται από 0,1 ζωσ 0,3, μζτρια όταν ο ςυντελεςτισ 

ςυςχζτιςθσ κυμαίνεται από 0,3+ ζωσ 0,5 και υψθλι όταν ο ςυντελεςτισ είναι μεγαλφτεροσ 

από 0,5 (Cohen, 1988). Στουσ πίνακεσ των ςυςχετίςεων εμφανίηονται οι ςυντελεςτζσ 

ςυςχζτιςθσ και εάν δεξιά τθσ τιμισ του ςυντελεςτι υπάρχει ζνα αςτεράκι (*) ςθμαίνει ότι θ 

ςυςχζτιςθ είναι ςθμαντικι ςε επίπεδο 0,05, ενϊ εάν υπάρχουν 2 αςτεράκια (**) ςθμαίνει ότι 

θ ςυςχζτιςθ είναι ςθμαντικι ςε επίπεδο 0,01. Εάν δεν υπάρχει αςτεράκι ςθμαίνει ότι θ 

ςυςχζτιςθ δεν είναι ςτατιςτικά ςθμαντικι. 

Επίςθσ κάκε ςθμαντικι ςυςχζτιςθ λειτουργεί και αντίςτροφα, π.χ. εφόςον υπάρχει 

ςθμαντικι κετικι ςυςχζτιςθ μεταξφ 2 μεταβλθτϊν Α και Β, ςθμαίνει ότι όςο αυξάνεται θ 

τιμισ τθσ Α, τόςο αυξάνει και θ τιμι τθσ Β και αντίςτροφα. Αν θ ςυςχζτιςθ είναι αρνθτικι 

τότε όςο αυξάνεται θ τιμισ τθσ Α, τόςο μειϊνεται θ τιμι τθσ Β και αντίςτροφα. Τα επίπεδα 

ςθμαντικότθτασ ιταν αμφίπλευρα και θ ςτατιςτικι ςθμαντικότθτα τζκθκε ςτο 0,05 (Cohen, 

J., 1988). 
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3.5 Συμμετζχοντεσ 

Στθν παροφςα ερευνθτικι διαδικαςία ςυμμετείχαν 22 άτομα, εκ των οποίων θ πλειοψθφία 

απαρτίηεται από εκπαιδευτικοφσ λειτουργοφσ διαφορετικϊν ειδικοτιτων, οι περιςςότεροι εκ 

των οποίων βρίςκονται ςτο ςτάδιο μετά τισ μεταπτυχιακζσ τουσ ςπουδζσ. Οι ςυμμετζχοντεσ 

είναι ζνα δείγμα που απαρτίηεται από 10 άντρεσ και 12 γυναίκεσ, όλοι τουσ ενιλικεσ. Στο 

ςφνολό τουσ ολοκλιρωςαν εκελοντικά το Academic Coaching Workshop “SocCoaching”. Θ 

διαδικαςία περιελάμβανε 4 sessions και 1 ερωτθματολόγιο, τα οποία παρζχονταν ςτθν 

ελλθνικι γλϊςςα. 

 

3.6 Μζςα και Διαδικαςία Συλλογισ Δεδομζνων 

3.6.1 ουμπρίκεσ 

Tα δεδομζνα για τθν εξζταςθ τθσ πρϊτθσ μεταβλθτισ, των βαςικϊν δεξιοτιτων του 

AcademicCoaching, ςυλλζχκθκαν μζςα από τισ απαντιςεισ που ζδωςαν οι εκπαιδευόμενοι, 

ςτο session 3 του e-Workshop. Ριο ςυγκεκριμζνα, αρχικά οι ςυμμετζχοντεσ απάντθςαν ςε 

ερωτιςεισ ςχετικά με τα κετικά και τα αρνθτικά ςτοιχεία που ςυγκζντρωνε ο coach ςε case 

study που δόκθκε αναφορικά με τθν εδραίωςθ του rapport. Οι απαντιςεισ των 

ςυμμετεχόντων ζφταςαν ςτα χζρια του ερευνθτι μζςα από το Google Forms. Ακριβϊσ με τθν 

ίδια διαδικαςία ςυλλζχκθκαν τα δεδομζνα και για το summarizing & reflecting. Τα δεδομζνα 

αυτά τα αξιολόγθςε ο διαχειριςτισ χρθςιμοποιϊντασ ρουμπρίκεσ. Οι ρουμπρίκεσ αυτζσ 

χρθςιμοποιικθκαν για να αναγνωριςτοφν τα κετικά και τα αρνθτικά ςτοιχεία των coaches 

ςτα 2 case studies που δόκθκαν. Είναι αντλθμζνεσ από το https://www.nsseo.org/nsseo-

history/nsseo-member-districts/ και περιγράφουν τα ςτοιχεία εκείνα που όταν τα ζχει ζνασ 

coach διαμορφϊνουν ζνα περιβάλλον ςεβαςμοφ και δεςίματοσ μεταξφ των ςυμμετεχόντων 

(rapport) με μθ ικανοποιθτικό, βαςικό, ικανοποιθτικό και με εξζχοντα τρόπο. Με τον ίδιο 

τρόπο, κατθγοριοποιοφνται και τα χαρακτθριςτικά ςτοιχεία του coach, αναφορικά με το 

summarizing &reflecting, ςτθν 2θ ρουμπρίκα. Οι δφο αυτζσ ρουμπρίκεσ οδιγθςαν ςτθν 

αναγνϊριςθ 18 ςτοιχείων που περιγράφουν το rapport ςτο δοκζν case study και 12 

ςτοιχείων που περιγράφουν το summarizing & reflecting ςτο 2ο case study. 

https://www.nsseo.org/nsseo-history/nsseo-member-districts/
https://www.nsseo.org/nsseo-history/nsseo-member-districts/
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3.6.2 Ερωτθματολόγιο 

Tα δεδομζνα για το 2ο ερευνθτικό ερϊτθμα ςυλλζχκθκαν μζςω του ερωτθματολογίου, το 

οποίο, όπωσ αναφζρουν οι Λαγουμιντηισ, Γ., Βλαχόπουλοσ, Γ., & Κουτςογιάννθσ, Κ. (2015), 

ζχει πολλά και ςθμαντικά πλεονεκτιματα. Αρχικά, τα ερωτθματολόγια είναι οικονομικότερα 

και μποροφν να ςυμπλθρωκοφν από μεγάλο αρικμό ανκρϊπων. Επιπροςκζτωσ, οι 

ερωτϊμενοι μποροφν να εκφραςτοφν ελεφκερα κακϊσ δεν υπάρχει άμεςθ επικοινωνία και 

διατθρείται θ ανωνυμία τουσ. Είναι ςθμαντικό να αναφερκεί ότι ο ερευνθτισ δεν μπορεί να 

επθρεάςει τισ απαντιςεισ. Τζλοσ, είναι θ λιγότερο χρονοβόρα μζκοδοσ και οι τρόποι 

ανάλυςθσ του υλικοφ είναι τυποποιθμζνοι.   

 

Ρίνακασ 10                                                                                                                                                                                                                         

Συνοπτικόσ πίνακασ του τρόπου μζτρθςθσ και αξιολόγθςθσ των μεταβλθτϊν 

 

ΜΕΤΑΒΛΘΤΕΣ ΤΟΡΟΣ ΜΕΤΘΣΘΣ ΚΑΛ 

ΑΞΛΟΛΟΓΘΣΘΣ 

ΚΛΛΜΑΚΑ 

1. Βαςικζσ 

δεξιότθτεσ 

Academic 

2. Coaching 

Α. Rapport 

 

Συλλογι δεδομζνων μζςω των 

απαντιςεων των ςυμμετεχόντων 

και αξιολόγθςθ τουσ με τθ χριςθ 

ρουμπρίκασ από τον διαχειριςτι 

1-18 

Β. Summarizing 

& reflecting 

1-12 

3. Engagement Χοριγθςθ ερωτθματολογίου (OSE) 

ςτουσ εκπαιδευόμενουσ  

1-5 

 

3.7 Ερευνθτικά εργαλεία 

Στθν παροφςα ζρευνα χρθςιμοποιικθκε ωσ βαςικό ερευνθτικό εργαλείο το ερωτθματολόγιο, 

το οποίο ιταν ανθρτθμζνο ςτο θλεκτρονικό περιβάλλον SocCoaching, ϊςτε να μποροφν οι 

ςυμμετζχοντεσ να το ςυμπλθρϊςουν ςε θλεκτρονικι μορφι. Το ερωτθματολόγιο ζχει ωσ 

ςτόχο να ερευνιςει ςε ποιο βακμό το e-Workshop επζφερε το engagement των 

ςυμμετεχόντων, ωσ προσ 4 παράγοντεσ: skills, emotions, participation, performance. 

Ρεριλαμβάνει 18 ερωτιςεισ αναφορικά με το engagement. Ριο ςυγκεκριμζνα: 

 οι ερωτιςεισ: 8, 9, 10, 11, 12 ανικουν ςτθν κατθγορία 1 (thoughts/emotions) 
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 Οι ερωτιςεισ : 1-7 ανικουν ςτθν κατθγορία 2 (skills) 

 Οι ερωτιςεισ : 13, 14, 17, 18 ανικουν ςτθν κατθγορία 3 (participation) 

 Οι ερωτιςεισ : 15, 16 ανικουν ςτθν κατθγορία 4 (performance).  

Οι ερωτιςεισ είναι κλειςτοφ τφπου, τθσ κλίμακασ Likert, με 5-βακμθ διαβάκμιςθ 

ςθμαντικότθτασ (1-κακόλου χαρακτθριςτικό μου, 2- όχι πραγματικά χαρακτθριςτικό μου, 3- 

αρκετά χαρακτθριςτικό μου, 4-χαρακτθριςτικό μου, 5-πολφ χαρακτθριςτικό μου). Οι 

ερωτιςεισ που αφοροφν το engagement είναι αντλθμζνεσ από το Online Student 

Engagement Scale (OSE), το οποίο ζχει καταςκευαςτεί, ϊςτε να μετράει το engagement των 

μακθτϊν ςε διαδικτυακά μακιματα (Dixson, M. D., 2015). Οι ερωτιςεισ 19-23 αφοροφν 

δθμογραφικά ςτοιχεία. Οι ςυμμετζχοντεσ κλικθκαν να απαντιςουν ςτο ερωτθματολόγιο, 

μετά τθν ολοκλιρωςθ όλων των sessions που περιελάμβανε το e-Workshop “SocCoaching”. 

Το ερωτθματολόγιο ςυλλογισ δεδομζνων παρατίκεται ςτο παράρτθμα Α. 

 

3.8 Ρεριγραφι διαδικαςίασ ζρευνασ 

3.8.1 Εκπαιδευτικόσ Σχεδιαςμόσ Σεναρίου 

Το θλεκτρονικό εκπαιδευτικό εργαςτιριο (e-Workshop) SocCoaching ςχεδιάςτθκε και 

υλοποιικθκε ςτθν θλεκτρονικι πλατφόρμα WEEBLY και αποςκοπεί αρχικά ςτθ διερεφνθςθ 

του βακμοφ εκμάκθςθσ των βαςικϊν δεξιοτιτων: 

1.1 τθσ βαςικισ αρχισ του rapport 

1.2 τθσ βαςικισ αρχισ του summarizing & reflecting 

ςτο πλαίςιο του AcademicCoaching, μζςα από τισ δραςτθριότθτεσ του e-Workshop. 

Ραράλλθλα αποςκοπεί και ςτθ διερεφνθςθ του βακμοφ εμπλοκισ των εκπαιδευομζνων ςτο 

e-Workshop που ςχεδιάςτθκε, εξεταηόμενοσ ωσ προσ τουσ 4 παράγοντεσ:  

 skills,  

 emotions,  

 participation,  

 performance. 
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Tο AcademicCoaching e- Workshop ενορχθςτρϊκθκε με τθ μζκοδο τθσ αυτο-

κατευκυνόμενθσ μάκθςθσ (Self-directed learning), θ οποία κεωρικθκε θ καταλλθλότερθ 

μζκοδοσ, εφόςον το e-Workshop απευκφνεται ςε ενιλικεσ. Αξιοποιικθκε το τριφαςικό 

μοντζλο τθσ SDL , όπωσ το περιζγραψαν οι Tan, L., & Koh, J., 2014. Ειδικότερα, ςχεδιάςτθκαν 

4 διαφορετικά sessions για τθν προςζγγιςθ του Academic Coaching τα οποία αντιςτοιχοφν 

ςτισ 3 φάςεισ τθσ SDL. 

 Ακολουκεί ςυνοπτικι παρουςίαςθ του κάκε session: 

Session 1: «Ορίηοντασ το AcademicCoaching» 

 Ενορχθςτρϊνεται με βάςθ τισ αρχζσ τθσ 1θσ φάςθσ τθσ  self- directed learning 

(SDL)κυριότθτα τθσ μάκθςθσΣτόχοσ: ανάπτυξθ αίςκθςθσ τθσ αυτονομίασ και τθσ 

αυτο-κυριαρχίασ ςτουσ εκπαιδευομζνουσ. 

 Εκπαιδευτικόσ ςτόχοσ: μάκθςθ και κατανόθςθ του τι είναι το AcademicCoaching και 

πϊσ αυτό ορίηεται. 

 Tools (εργαλεία): WEEBLY, Google forms, Internet 

 Aτομικζσ και ομαδικζσ δραςτθριότθτεσ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Session 2: «Κφρια πεδία εφαρμογισ του AcademicCoaching» 

 Ενορχθςτρϊνεται με βάςθ τισ αρχζσ τθσ 1θσ φάςθσ τθσ  self- directed learning 

(SDL)κυριότθτα τθσ μάκθςθσΣτόχοσ: ανάπτυξθ αίςκθςθσ τθσ αυτονομίασ και τθσ 

αυτο-κυριαρχίασ ςτουσ εκπαιδευομζνουσ. 

 Εκπαιδευτικόσ ςτόχοσ: μάκθςθ και κατανόθςθ των πεδίων ςτα οποία μπορεί το 

AcademicCoaching να φανεί χριςιμο. 

 Tools (εργαλεία): WEEBLY, Google forms 

 Aτομικζσ δραςτθριότθτεσ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Session 3 «Οι βαςικζσ αρχζσ του AcademicCoaching»   

 Ενορχθςτρϊνεται με βάςθ τισ αρχζσ τθσ 2θσ φάςθσ τθσ self- directed learning (SDL)  

αυτο-διαχείριςθ και αυτο-παρακολοφκθςθ τθσ μάκθςθσ. 

 Εκπαιδευτικόσ ςτόχοσ: κατανόθςθ και εφαρμογι 3 βαςικϊν αρχϊν του Academic 

Coaching:  

I. rapport 

II. active listening 

III. summarizing & reflecting 

 Tools (εργαλεία): WEEBLY, Google forms 

 Aτομικζσ δραςτθριότθτεσ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Session 4: «Καν’το μόνοσ/-θ ςου» 

 Ενορχθςτρϊνεται με βάςθ τισ αρχζσ τθσ 3θσ φάςθσ τθσ  self- directed learning (SDL)  

τθν επζκταςθ τθσ μάκθςθσ Στόχοσ: διαςφνδεςθ των όςων μακαίνουν και τθσ 

προςωπικισ ηωισ των ςυμμετεχόντων και πρακτικι εφαρμογι των γνϊςεων. 

 Εκπαιδευτικόσ ςτόχοσ: κατανόθςθ και εφαρμογι του GROW coaching model. 

 Tools (εργαλεία): WEEBLY, Google forms 

 Aτομικζσ δραςτθριότθτεσ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Ακολουκεί αναλυτικότερθ παρουςίαςθ του κάκε Session: 

Tα δφο πρϊτα sessions, δθλαδι το «Ορίηοντασ το Academic Coaching» και το «Κφρια πεδία 

εφαρμογισ του Academic Coaching» αντιςτοιχοφν ςτθν πρϊτθ φάςθ τθσ SDL: τθν κυριότθτα 

τθσ μάκθςθσ. Ο ςτόχοσ τθσ πρϊτθσ φάςθσ τθσ SDL είναι θ ανάπτυξθ ςτουσ εκπαιδευομζνουσ 

τθσ αίςκθςθσ τθσ αυτονομίασ και τθσ αυτο-κυριαρχίασ των πράξεϊν τουσ (Tan, L., & Koh, J., 

2014). 
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SESSION 1 

 

χιμα 3 

Session 1, e-Workshop 

 

O εκπαιδευτικόσ ςτόχοσ του Session 1 είναι θ μάκθςθ και θ κατανόθςθ του τι είναι το 

AcademicCoaching και πϊσ αυτό ορίηεται. Για να επιτευχκοφν οι ςτόχοι αυτοί αξιοποιικθκαν 

ςτρατθγικζσ τθσ SDL (Okoro, C. O., 2011), με βάςθ τισ οποίεσ καταςκευάςτθκαν οι ςχετικζσ 

δραςτθριότθτεσ. Αναλυτικότερα, ςτο πρϊτο session («Ορίηοντασ το Academic Coaching») οι 

εκπαιδευόμενοι κλικθκαν να: 

 παρακολουκιςουν ατομικά video και να διαβάςουν κείμενο ςε ςχζςθ με τον οριςμό 

του AcademicCoaching  (10’), 

 απαντιςουν ατομικά ςε ςχετικι ερϊτθςθ (δραςτθριότθτα που βαςίηεται ςτθ 

ςτρατθγικι understanding & memorizing new concept) (5-7’), 
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 να μεταφζρουν ςε forum ερωτιματα που τυχόν τουσ γεννικθκαν (δραςτθριότθτα 

που βαςίηεται ςτθ ςτρατθγικι Self-questioning) και να ςυμμετάςχουν ςε ομαδικό 

διάλογο, εφόςον αυτό τουσ ηθτθκεί από άλλουσ ςυμμετζχοντεσ και εφόςον οι ίδιοι το 

επικυμοφν (5-7’), 

 να κάνουν ιςτοεξερεφνθςθ ατομικά και να ανεβάςουν ςτο forum video τθσ δικισ τουσ 

επιλογισ ςχετικά με το προσ ςυηιτθςθ κζμα. Στθ ςυνζχεια θ ανάρτθςθ αυτι κα 

μποροφςε να οδθγιςει ςε ομαδικό διάλογο, εφόςον αυτό ιταν επικυμθτό από τουσ 

ςυμμετζχοντεσ (10-15’), 

 να διαβάςουν πλθροφορίεσ για τθ χρθςιμότθτα του AcademicCoaching (10’). 

 

 

SESSION 2 

 

χιμα 4 

Session 2, e-Workshop 

 

Στο Session 2 («Ρεδία εφαρμογισ του Academic Coaching») o εκπαιδευτικόσ ςτόχοσ είναι θ 

μάκθςθ και κατανόθςθ των πεδίων ςτα οποία μπορεί το AcademicCoaching να φανεί 

χριςιμο. Σε αυτό το session οι εκπαιδευόμενοι κλικθκαν να: 

 Απαντιςουν ατομικά  ςε ερϊτθμα ςχετικά με τα πεδία εφαρμογισ του 

AcademicCoaching (δραςτθριότθτα ςχεδιαςμζνθ με βάςθ τθ ςτρατθγικι self-

questioning) (5-7’), 
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 Διαβάςουν ατομικά πλθροφορίεσ ςχετικά με τα πεδία εφαρμογισ του 

AcademicCoaching. 

 

SESSION 3 

 

χιμα 5 

Session 3, e-Workshop 

 

Το Session 3, δθλαδι το «Οι βαςικζσ αρχζσ του Academic Coaching» αντιςτοιχεί ςτθ δεφτερθ 

φάςθ τθσ SDL: τθν αυτο-διαχείριςθ και αυτο-παρακολοφκθςθ τθσ μάκθςθσ, ςτθν οποία το 

τελικό «προϊόν» ςπάει από τον διαχειριςτι ςε επιμζρουσ κομμάτια και οι εκπαιδευόμενοι 

ζχουν τθν ευκαιρία να κάνουν καταιγιςμό ιδεϊν, να δουν όςεσ φορζσ χρειάηονται τισ 
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διάφορεσ πλθροφορίεσ και εν τζλει να αυτο-διαχειριςτοφν τθ μάκθςι τουσ (Tan, L., & Koh, J., 

2014).  

Αναλυτικότερα, οι βαςικζσ αρχζσ του AcademicCoaching, που αποτελοφν το προϊόν που οι 

εκπαιδευόμενοι πρζπει να κατακτιςουν, διαχωρίηεται ςε 3 διαφορετικά μζρθ, με 

ςυγκεκριμζνεσ, ςτοχευμζνεσ δραςτθριότθτεσ ςε κάκε μζροσ: 

1. Το πρϊτο μζροσ ςχετίηεται με τθ βαςικι αρχι του rapport. Οι δραςτθριότθτεσ με 

ςτόχο τθν κατανόθςθ και τθν αξιολόγθςθ τθσ αρχισ αυτισ είναι οι εξισ: 

 Ανάγνωςθ κειμζνου ςχετικοφ με το rapport και τιρθςθ ςθμειϊςεων ατομικά 

για χριςθ ςε επόμενθ δραςτθριότθτα. (δραςτθριότθτα βαςιςμζνθ ςτθ 

ςτρατθγικι του note-taking) (5-7’), 

 παρακολοφκθςθ case study και παραγωγι κειμζνων με ςχόλια πάνω ςτα 

κετικά και τα αρνθτικά ςτοιχεία που εντοπίςτθκαν αναφορικά με το rapport 

ςτουσ coaches των βίντεο. (δραςτθριότθτα βαςιςμζνθ ςτθ ςτρατθγικι του 

summarizing) (20’). 

2. Το δεφτερο μζροσ ςχετίηεται με τθ βαςικι αρχι του active listening. Οι 

δραςτθριότθτεσ με ςτόχο τθν κατανόθςθ και τθν εφαρμογι τθσ αρχισ αυτισ είναι οι 

εξισ: 

 Ανάγνωςθ κειμζνου ςχετικοφ με το active listening και τιρθςθ ςθμειϊςεων 

ατομικά για χριςθ ςε επόμενθ δραςτθριότθτα (δραςτθριότθτα βαςιςμζνθ ςτθ 

ςτρατθγικι του note-taking) ( 5-7’), 

 βιωματικι ατομικι δραςτθριότθτα για πρακτικι ακρόαςθσ και τιρθςθσ 

ςθμειϊςεων ςε ςχζςθ με αυτιν (δραςτθριότθτα βαςιςμζνθ ςτθ ςτρατθγικι 

summarizing και note-taking) (15-20’). 

3. To τρίτο μζροσ ςχετίηεται με τθ βαςικι αρχι του summarizing & reflecting. Οι 

δραςτθριότθτεσ με ςτόχο τθν κατανόθςθ και αξιολόγθςθ τθσ αρχισ αυτισ είναι οι 

εξισ: 

 Ανάγνωςθ κειμζνου ςχετικά με το summarizing & reflecting (5-7’), 

 παρακολοφκθςθ case study και παραγωγι κειμζνων με ςχόλια πάνω ςτα 

κετικά και τα αρνθτικά ςτοιχεία που εντοπίςτθκαν αναφορικά με το 
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summarizing & reflecting ςτουσ coaches των βίντεο. (δραςτθριότθτα 

βαςιςμζνθ ςτθ ςτρατθγικι του summarizing) (20’) 

Στο πλαίςιο του 3ου session και μετά τθν παρουςίαςθ των τριϊν βαςικϊν αρχϊν του 

AcademicCoaching ακολουκεί ανακεφαλαιωτικό quiz (10’) με παροχι ανατροφοδότθςθσ, 

μζςω του οποίου οι ςυμμετζχοντεσ μποροφν να αξιολογιςουν μόνοι τουσ τθν κατάκτθςθ των 

απαραίτθτων γνϊςεων. 

 

Από το 3ο session κρατικθκαν δεδομζνα των οποίων ακολοφκθςε μζτρθςθ με ςτόχο τθ 

διερεφνθςθ του πρϊτου ερευνθτικοφ ερωτιματοσ, το οποίο ςχετιηόταν με τθ διερεφνθςθ 

του βακμοφ εκμάκθςθσ των βαςικϊν δεξιοτιτων: 

1.1 τθσ βαςικισ αρχισ του rapport 

1.2 τθσ βαςικισ αρχισ του summarizing & reflecting 

ςτο πλαίςιο του AcademicCoaching, μζςα από τισ δραςτθριότθτεσ του e-Workshop. Τα 

δεδομζνα ςυλλζχκθκαν μζςω του Google Forms. Για τθ διερεφνθςθ του βακμοφ επίτευξθσ 

του παραπάνω ςτόχου καταςκευάςτθκαν ρουμπρίκεσ, με βάςθ τισ οποίεσ αξιολογικθκαν οι 

απαντιςεισ των ςυμμετεχόντων ςτο e-Workshop. Για τθν καταςκευι των ρουμπρικϊν 

αξιοποιικθκαν ρουμπρίκεσ από το NSSEO (Northwest Suburban Special Education 

organization).13 Από τθν επεξεργαςία ςτθ ςτατιςτικι ανάλυςθ προζκυψε ότι οι 

ςυμμετζχοντεσ κατάφεραν ςε ςθμαντικό βακμό μζςα από τισ δραςτθριότθτεσ του 

εργαςτθρίου να μάκουν τα χαρακτθριςτικά τθσ βαςικισ αρχισ του rapport και του 

summarizing& reflecting ςτο πλαίςιο του ΑcademicCoaching 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
13

 https://www.nsseo.org/   

https://www.nsseo.org/
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SESSION 4 

 

χιμα 6 

Session 4, e-Workshop 

 Το  Session 4, δθλαδι το «Καν’το μόνοσ/-θ ςου» αντιςτοιχεί ςτθν τρίτθ φάςθ τθσ SDL: τθν 

επζκταςθ τθσ μάκθςθσ. Σε αυτι τθ φάςθ τθσ SDL ο ςτόχοσ είναι να μπορζςουν οι 

εκπαιδευόμενοι να κάνουν διαςφνδεςθ των όςων μακαίνουν και τθσ προςωπικισ τουσ ηωισ 

και να εφαρμόςουν και πρακτικά τισ γνϊςεισ τουσ. Ο εκπαιδευτικόσ ςτόχοσ ςτο session αυτό 

είναι θ κατανόθςθ του GROW coaching model και θ εφαρμογι του ςε κάποιο προςωπικό 

case study. Οι δραςτθριότθτεσ με ςτόχο τθν επίτευξθ των παραπάνω ςτόχων είναι οι εξισ: 

 Ανάγνωςθ κειμζνου και παρακολοφκθςθ video ςχετικά με το GROW model και 

τιρθςθ ςθμειϊςεων για χριςθ ςε επόμενθ δραςτθριότθτα (δραςτθριότθτα 

βαςιςμζνθ ςτθ ςτρατθγικι note-taking) (10’), 

 Εφαρμογι του GROW model με ςτόχο τθν επίλυςθ κάποιου προςωπικοφ, 

επαγγελματικοφ ι άλλου ςτόχου, ςτο πλαίςιο που ο κάκε ςυμμετζχον κάνει coaching 

ςτον ίδιο του τον εαυτό (20’). 

 

Οι ςυμμετζχοντεσ πζραςαν με τθ ςειρά από το κάκε session, ολοκλθρϊνοντασ όλεσ τισ 

δραςτθριότθτεσ οι οποίεσ είναι ςτθν μεγάλθ πλειοψθφία τουσ υποχρεωτικζσ.  
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Στο τζλοσ των παραπάνω δραςτθριοτιτων οι ςυμμετζχοντεσ κλικθκαν να απαντιςουν ςε 

ερωτθματολόγιο (15’), μζςω του οποίου διερευνικθκε το 2ο ερευνθτικό ερϊτθμα το οποίο 

ςχετίηεται με τον βακμό εμπλοκισ των εκπαιδευομζνων ςτο e-Workshop, ο οποίοσ 

εξετάηεται ωσ προσ τουσ 4 παράγοντεσ:  

 skills,  

 emotions,  

 participation,  

 performance. 

Τα ςτοιχεία από τισ απαντιςεισ των ςυμμετεχόντων ςυλλζχκθκαν μζςω του Google forms και 

από τθν επεξεργαςία τουσ ςτθ ςτατιςτικι ανάλυςθ που ζγινε φάνθκε ότι  το εργαςτιριο (e-

Workshop) ςτθν πλατφόρμα WEEBLY επζφερε ςε ςθμαντικό βακμό το engagement 

(αφοςίωςθ) των εκπαιδευομζνων, ωσ προσ παράγοντεσ, skills, emotions και performance. 

Δεν ιςχφει το ίδιο για τον παράγοντα Participation ωσ προσ τον οποίο το εργαςτιριο δεν 

κατάφερε να επιφζρει το engagement των ςυμμετεχόντων. 
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Σχήμα 7: Εκπαιδευτικός σχεδιασμός E-Workshop 
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Ο εκπαιδευτικόσ ςχεδιαςμόσ του Academic Coaching Workshop, όπωσ απεικονίηεται ςτο 

παραπάνω ςχιμα, κρίκθκε ο καταλλθλότεροσ  για να προκαλζςει το ενδιαφζρον των 

ςυμμετεχόντων, και να επιτρζψει ςτον ερευνθτι να αποκομίςει τισ πλθροφορίεσ που ικελε 

ςχετικά με τθ διερεφνθςθ του βακμοφ εκμάκθςθσ των βαςικϊν δεξιοτιτων: 

(τθσ βαςικισ αρχισ του rapport, τθσ βαςικισ αρχισ του summarizing & reflecting) 

ςτο πλαίςιο του AcademicCoaching, και του βακμοφ εμπλοκισ των εκπαιδευομζνων ςτο e-

Workshop που ςχεδιάςτθκε, εξεταηόμενοσ ωσ προσ τουσ 4 παράγοντεσ (skills, emotions, 

participation, performance). Ζγινε προςπάκεια να διαμορφωκεί μια τζτοια δομι ςτθν 

εκπαιδευτικι «εμπειρία» που να επιτρζπει ςτον κάκε εκπαιδευόμενο, ανεξάρτθτα από τα 

ιδιαίτερα χαρακτθριςτικά του, να προςεγγίηει κεωρθτικά και να κατανοεί ζννοιεσ και ςτθ 

ςυνζχεια να μπορεί να εφαρμόηει τισ γνϊςεισ που ζλαβε ςχετικά με τισ διάφορεσ ζννοιεσ και 

με βάςθ αυτζσ να αξιολογεί, όποτε αυτό του ηθτείται.    
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ΚΕΦΑΛΑΛΟ 4: ΑΝΑΛΥΣΘ ΚΑΛ 

ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

 

 

 

 

4.1 Αποτελζςματα 

4.1.1.Εςωτερικι αξιοπιςτία εργαλείων 

Ρριν τθν οποιαδιποτε ανάλυςθ των αποτελεςμάτων των ερωτθματολογίων και τθ διεξαγωγι 

ςυμπεραςμάτων, κρίνεται απαραίτθτο να μετρθκεί θ αξιοπιςτία του δείγματοσ. Θ αξιοπιςτία 

ενόσ εργαλείου δείχνει το κατά πόςο είναι πικανό να παραχκοφν παρόμοια αποτελζςματα 

ακόμα και αν το πείραμα ξαναγινόταν με άλλα δείγματα από τον ίδιο πλθκυςμό. Θ 

εςωτερικι αξιοπιςτία των εργαλείων μετρικθκε με το δείκτθ alpha του Cronbach 

(Cronbach’s a), ο οποίοσ λαμβάνει τιμζσ από 0 ζωσ 1. Τιμζσ του δείκτθ εςωτερικισ 

αξιοπιςτίασ alpha του Cronbach (Cronbach’s a) μεγαλφτερεσ ι ίςεσ του 0,9 κεωροφνται πολφ 

καλζσ, τιμζσ μεταξφ 0,8 και 0,9 κεωροφνται καλζσ, τιμζσ μεταξφ 0,7 και 0,8 κεωροφνται 

αποδεκτζσ, τιμζσ μεταξφ 0,6 και 0,7 κεωροφνται οριακά αποδεκτζσ, τιμζσ μεταξφ 0,5 και 0,6 

κεωροφνται κακζσ και τιμζσ κάτω από 0,5 κεωροφνται απαράδεκτεσ (George D. &Mallery P., 

2003). 

Στθ ςυγκεκριμζνθ ζρευνα οι τιμζσ κυμαίνονται από καλζσ ζωσ πολφ καλζσ. Τα αποτελζςματα 

παρουςιάηονται ςτον παρακάτω πίνακα: 
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Ρίνακασ 11                                                                                                                                                                                                                           

Εςωτερικι αξιοπιςτία εργαλείων 

Ραράγοντεσ Αρικμόσ δθλϊςεων Cronbach’s a 

Τhought/ emotions 5 0,878 

Skills 

 

7 

0,804 

 

Participation 4 0,889 

Performance 2 

0,961 

 

TOTAL RQ2 18 0,939 

 

4.1.2 Διατυπϊςεισ Υποκζςεων και απαντιςεισ ςτo Ερευνθτικό Ερϊτθμα RQ1 

Μθδενικι Υπόκεςθ (Θ0): Οι ςυμμετζχοντεσ δεν κατάφεραν ςε ςθμαντικό βακμό μζςα από τισ 

δραςτθριότθτεσ του εργαςτθρίου (e-Workshop) να μάκουν τα χαρακτθριςτικά τθσ βαςικισ 

αρχισ του rapport και τθσ βαςικισ αρχισ του summarizing και reflecting ςτο πλαίςιο του 

AcademicCoaching. 

Εναλλακτικι Υπόκεςθ (Θα): Οι ςυμμετζχοντεσ  κατάφεραν ςε ςθμαντικό βακμό μζςα από τισ 

δραςτθριότθτεσ του εργαςτθρίου (e-Workshop) να μάκουν τα χαρακτθριςτικά τθσ βαςικισ 

αρχισ του rapport και τθσ βαςικισ αρχισ του summarizing & reflecting ςτο πλαίςιο του 

AcademicCoaching. 

Ρροκειμζνου να απαντθκεί το ερευνθτικό ερϊτθμα RQ1 παρατίκεται ο παρακάτω πίνακασ 

που περιζχει τισ μζςεσ τιμζσ και τισ τυπικζσ αποκλίςεισ των ςωςτϊν απαντιςεων που 

ζδωςαν οι ςπουδαςτζσ ςε ςχζςθ με τα χαρακτθριςτικά τθσ βαςικισ αρχισ του rapport και 

τθσ βαςικισ αρχισ του summarizing & reflectingςτο πλαίςιο του AcademicCoaching. 
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Ρίνακασ 12: Αρικμόσ ατόμων, μζςεσ τιμζσ και τυπικζσ αποκλίςεισ των ςωςτϊν απαντιςεων ςε ςχζςθ με τα χαρακτθριςτικά τθσ βαςικισ αρχισ 

του rapport και τθσ βαςικισ αρχισ του summarizing και reflecting ςτο πλαίςιο του Academic Coaching 

 N Mean Std. Deviation 

Rapport 22 10,6818 3,21287 

Summarizingandrefl

ecting 
22 8,1818 2,82230 

 

Επίςθσ καταςκευάςκθκε το αντίςτοιχο γράφθμα των μζςων τιμϊν: 

 

 

Διάγραμμα 1: Μζςεσ τιμζσ των ςωςτϊν απαντιςεων ςε ςχζςθ με τα χαρακτθριςτικά τθσ βαςικισ αρχισ του 

rapport και τθσ βαςικισ αρχισ του summarizing και reflectingςτο πλαίςιο του Academic Coaching 

 

Από τον παραπάνω πίνακα και το αντίςτοιχο γράφθμα παρατθρείται ότι θ μζςθ τιμι των 

ςωςτϊν απαντιςεων ςε ςχζςθ με τα χαρακτθριςτικά τθσ βαςικισ αρχισ του rapport είναι 

10,68, που ςθμαίνει ότι υπερβαίνει τθ βάςθ που είναι το 9, εφόςον το άριςτα είναι το 18. 

Άρα, θ εκμάκθςθ κρίνεται ωσ ικανοποιθτικι. Πμωσ, αυτό δεν αρκεί για να δειχκεί ότι, όςον 

αφορά το ερευνθτικό ερϊτθμα RQ1, ιςχφει θ Εναλλακτικι Υπόκεςθ (Θα) που αφορά το 

rapport, διότι θ Εναλλακτικι Υπόκεςθ δεν αφορά το δείγμα, αλλά τον αντίςτοιχο πλθκυςμό. 

Επομζνωσ, διεξιχκει το επαγωγικό τεςτ One – Sample T – Test (T – Test για ζνα δείγμα) 
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προκειμζνου να διαπιςτωκεί εάν οι ευρεκείςεσ μζςεσ τιμζσ είναι ςθμαντικά μεγαλφτερεσ του 

9.  

Αντίςτοιχα ιςχφουν και για το ερευνθτικό ερϊτθμα  RQ1 που αφορά το summarizing & 

reflecting. Θ μζςθ τιμι των ςωςτϊν απαντιςεων ςε ςχζςθ με τα χαρακτθριςτικά τθσ βαςικισ 

αρχισ του summarizing & reflecting είναι 8,182 που ςθμαίνει ότι υπερβαίνει τθ βάςθ που 

είναι το 6, εφόςον το άριςτα ςτθν περίπτωςθ αυτι είναι το 12. Άρα, θ εκμάκθςθ κρίνεται ωσ 

ικανοποιθτικι. Πμωσ, επίςθσ, το εφρθμα αυτό δεν αρκεί για να δειχκεί ότι, όςον αφορά το 

ερευνθτικό ερϊτθμα RQ1, ιςχφει θ Εναλλακτικι Υπόκεςθ (Θα) που αφορά το summarizing & 

reflecting, διότι θ Εναλλακτικι Υπόκεςθ δεν αφορά το δείγμα, αλλά τον αντίςτοιχο 

πλθκυςμό. Επομζνωσ, διεξάχκθκε το επαγωγικό τεςτ One – Sample T – Test (T – Test για ζνα 

δείγμα) προκειμζνου να διαπιςτωκεί εάν οι ευρεκείςεσ μζςεσ τιμζσ είναι ςθμαντικά 

μεγαλφτερεσ του 6. 

Αμζςωσ παρακάτω ελζγχονται οι υποκζςεισ που αφοροφν το rapport και το summarizing & 

reflecting. 

 

Εναλλακτικι Τπόκεςθ (Ηα) που αφορά το  rapport: 

Από τθν εφαρμογι του One Sample T – Test για τθν μεταβλθτι rapport παράγονται οι 2 

παρακάτω πίνακεσ που ο πρϊτοσ είναι περιγραφικόσ και ο δεφτεροσ επαγωγικόσ. 

Ρίνακασ 13                                                                                                                                                                                                             

Αρικμόσ ατόμων, μζςθ τιμι, τυπικι απόκλιςθ και τυπικό ςφάλμα του μζςου για τθ μεταβλθτι rapport 

 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

Rapport 22 10,6818 3,21287 ,68499 
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Ρίνακασ 14                                                                                                                                                                                                                        

T – Test για ζνα δείγμα ςφγκριςθσ  τθσ μζςθσ τιμισ  των ςωςτϊν  απαντιςεων (10,68) με τθν τιμι  9, ςε ςχζςθ με τα χαρακτθριςτικά 

τθσ βαςικισ αρχισ του rapport( τιμι του ςτατιςτικοφ t, βακμοί ελευκερίασ df, επίπεδο ςθμαντικότθτασ Sig, διαφορά μζςων τιμϊν 

και 95% διάςτθμα εμπιςτοςφνθσ) 

 

 TestValue = 9 

t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffer

ence 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Rappor

t 
2,455 21 ,023 1,68182 ,2573 3,1063 

 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του T – Test για ζνα δείγμα (πίνακασ 14 ) θ μζςθ τιμι 10,68 

των ςωςτϊν απαντιςεων ςε ςχζςθ με τα χαρακτθριςτικά τθσ βαςικισ αρχισ του rapport 

είναι ςθμαντικά μεγαλφτερθ από τθν τιμι ςφγκριςθσ που είναι το 9, εφόςον το αντίςτοιχο 

επίπεδο ςθμαντικότθτασ είναι 0,023<0,05. Επομζνωσ, ιςχφει θ Εναλλακτικι Υπόκεςθ (Θα) 

όςον αφορά το ςκζλοσ του ερευνθτικοφ ερωτιματοσ  RQ1 που αφορά το rapport, ςφμφωνα 

με τθν οποία οι ςυμμετζχοντεσ κατάφεραν ςε ςθμαντικό βακμό μζςα από τισ 

δραςτθριότθτεσ του εργαςτθρίου (e-Workshop) να μάκουν τα χαρακτθριςτικά τθσ βαςικισ 

αρχισ του rapport ςτο πλαίςιο του AcademicCoaching. 

Εναλλακτικι Τπόκεςθ (Ηα) που αφορά το  summarizing & reflecting: 

Από τθν εφαρμογι του One SampleT – Test για τθν μεταβλθτι summarizing & reflecting 

παράγονται οι 2 παρακάτω πίνακεσ εκ των οποίων ο πρϊτοσ είναι περιγραφικόσ και ο 

δεφτεροσ επαγωγικόσ. 
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Ρίνακασ 15                                                                                                                                                                                                             

Αρικμόσ ατόμων, μζςθ τιμι, τυπικι απόκλιςθ και τυπικό ςφάλμα του μζςου για τθ μεταβλθτι summarizing και reflecting 

 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

Summarizingandrefl

ecting 
22 8,1818 2,82230 ,60172 

 

Ρίνακασ 16                                                                                                                                                                                                                        

T – Test για ζνα δείγμα ςφγκριςθσ  τθσ  μζςθσ τιμισ  των ςωςτϊν  απαντιςεων (8,182) με τθν τιμι  6,  ςε ςχζςθ με τα χαρακτθριςτικά 

τθσ βαςικισ αρχισ του summarizing και reflecting ( τιμι του ςτατιςτικοφ t, βακμοί ελευκερίασ df,επίπεδο ςθμαντικότθτασ Sig, 

διαφορά μζςων τιμϊν και 95% διάςτθμα εμπιςτοςφνθσ) 

 

 TestValue = 6 

t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffer

ence 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Summarizinga

ndreflecting 
3,626 21 ,002 2,18182 ,9305 3,4332 

 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του T – Test για ζνα δείγμα (πίνακασ 16) θ μζςθ τιμι 8,182 

των ςωςτϊν απαντιςεων ςε ςχζςθ με τα χαρακτθριςτικά τθσ βαςικισ αρχισ του 

summarizing & reflecting είναι ςθμαντικά μεγαλφτερθ από τθν τιμι ςφγκριςθσ που είναι το 6, 

εφόςον το αντίςτοιχο επίπεδο ςθμαντικότθτασ είναι 0,002<0,05. Επομζνωσ, ιςχφει θ 

Εναλλακτικι Υπόκεςθ (Θα) όςον αφορά το ςκζλοσ του ερευνθτικοφ ερωτιματοσ RQ1, που 

αφορά το summarizing & reflecting, ςφμφωνα με τθν οποία οι ςυμμετζχοντεσ κατάφεραν ςε 

ςθμαντικό βακμό μζςα από τισ δραςτθριότθτεσ του εργαςτθρίου (e-Workshop) να μάκουν 

τα χαρακτθριςτικά τθσ βαςικισ αρχισ του summarizing & reflecting ςτο πλαίςιο του 

AcademicCoaching. 
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Στθ ςυνζχεια πραγματοποιικθκε ςυςχζτιςθ μεταξφ των τιμϊν του rapport και των τιμϊν του 

summarizing & reflecting 

Ρίνακασ 17                                                                                                                                                                                                                           

Συςχζτιςθ μεταξφ των τιμϊν του rapport και των τιμϊν του summarizing & reflecting 

 

 Rapport Summarizing and reflecting 

Rapport 

Summarizingandreflecting 

1  

,306 1 

 

Σφμφωνα με τον πίνακα 17 υπάρχει μζτρια ςυςχζτιςθ μεταξφ των τιμϊν του rapport και των 

τιμϊν του summarizing & reflecting, αλλά όχι ςτατιςτικά ςθμαντικι (θ τιμι του ςυντελεςτι 

Pearson r = 0,306 δεν ςυνοδεφεται από αςτερίςκο, γεγονόσ που ςθμαίνει ότι το επίπεδο 

ςθμαντικότθτασ τθσ ςυςχζτιςθσ είναι μεγαλφτερο από το 0,05). 

Ραρατιρθςθ. 

Κατά τθν εξζταςθ των μζςων τιμϊν πραγματοποιικθκαν παραμετρικά τεςτ (T–test one 

sample) παρότι το δείγμα δεν είναι μεγάλο, διότι, όπωσ φαίνεται από τα παρακάτω 

ιςτογράμματα ςυχνοτιτων, οι τιμζσ των μεταβλθτϊν rapport και summarizing & reflecting 

προςεγγίηουν ςε αρκετό βακμό τθν κανονικι κατανομι. 
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Διάγραμμα 2: Λςτόγραμμα ςυχνοτιτων τθσ μεταβλθτισ rapport 

 

Διάγραμμα 3: Λςτόγραμμα ςυχνοτιτων τθσ μεταβλθτισ summarizing και reflecting 

4.1.3 Διατυπϊςεισ Υποκζςεων και απαντιςεισ ςτo Ερευνθτικό Ερϊτθμα RQ2 

Ερευνθτικό ερϊτθμα RQ2 

Μθδενικι Υπόκεςθ (Θ0): Το εργαςτιριο (e-Workshop) ςτθν πλατφόρμα WEEBLY δεν επζφερε 

ςε ςθμαντικό βακμό το engagement (αφοςίωςθ) των εκπαιδευομζνων, ωσ προσ τζςςερισ  

παράγοντεσ: skills, emotions, participation, performance και ωσ προσ το ςφνολό τουσ. 

Εναλλακτικι Υπόκεςθ (Θα): Το εργαςτιριο (e-Workshop) ςτθν πλατφόρμα WEEBLY επζφερε 

ςε ςθμαντικό βακμό το engagement (αφοςίωςθ) των εκπαιδευομζνων, ωσ προσ τζςςερισ 

παράγοντεσ: skills, emotions, participation, performance και ωσ προσ το ςφνολό τουσ 

TOTALRQ2.  
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Ρροκειμζνου να απαντθκεί το ερευνθτικό ερϊτθμα RQ2 παρατίκεται ο παρακάτω πίνακασ 

που περιζχει τισ μζςεσ τιμζσ και τισ τυπικζσ αποκλίςεισ των απαντιςεων που ζδωςαν οι 

ςπουδαςτζσ ωσ προσ τουσ τζςςερισ παράγοντεσ: skills, emotions, participation, performance 

και ωσ προσ το ςφνολό τουσ TOTALRQ2. 

 

 

Ρίνακασ 18                                                                                                                                                        
Αρικμόσ ατόμων, μζςεσ τιμζσ και τυπικζσ αποκλίςεισ των απαντιςεων ωσ προσ τουσ τζςςερισ  παράγοντεσ, skills, emotions, participation, 

performance και ωσ προσ το ςφνολό τουσ 

 N Mean Std. Deviation 

Skills 22 3,2662 ,71943 

Thought/emotions 22 3,9636 ,87208 

Participation 22 2,9886 1,28285 

Performance 22 4,1818 1,07510 

TOTALRQ2 22 3,6001 ,86271 

    

 

Επίςθσ καταςκευάςκθκε το αντίςτοιχο γράφθμα των μζςων τιμϊν: 

 

Διάγραμμα 4: Μζςεσ τιμζσ των απαντιςεων ωσ προσ τουσ τζςςερισ  παράγοντεσ, skills, emotions, participation, performance και ωσ προσ το 

ςφνολό τουσ. 
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Οι ερωτιςεισ που ςυγκροτοφν τουσ παραπάνω παράγοντεσ απαντϊνται ςε μια 5κμια 

κλίμακα τφπου Likert με κωδικοφσ: 

1=κακόλου χαρακτθριςτικό μου, 

2= όχι πραγματικά χαρακτθριςτικό μου,  

3=αρκετά χαρακτθριςτικό μου,  

4=χαρακτθριςτικό μου, 

5=πολφ χαρακτθριςτικό μου. 

Επειδι οι παράγοντεσ κακϊσ και το ςφνολό τουσ (TOTALRQ2) εκφράηονται ωσ μζςεσ τιμζσ 

των ερωτιςεων από τισ οποίεσ ςυγκροτοφνται, επίςθσ απαντϊνται ςε μια ίδια 5κμια κλίμακα 

τφπου Likert. 

Από τον παραπάνω πίνακα και το αντίςτοιχο γράφθμα παρατθρείται ότι οι μζςεσ τιμζσ των 

παραγόντων και του ςυνόλου τουσ, με εξαίρεςθ τθ μζςθ τιμι τθσ participation, υπερβαίνουν 

τθ μζςθ τιμι τθσ 5κμιασ κλίμακασ τφπου Likert, δθλαδι το 3 που εκφράηει το «αρκετά 

χαρακτθριςτικό μου». Άρα, για τουσ 3 από τουσ 4 παράγοντεσ και για το ςφνολο θ 

ανταπόκριςθ φαίνεται ότι είναι ικανοποιθτικι. Πμωσ, αυτό δεν αρκεί για να δειχκεί ότι, όςον 

αφορά το ερευνθτικό ερϊτθμα  RQ2, ιςχφει θ Εναλλακτικι Υπόκεςθ (Θα), διότι θ Εναλλακτικι 

Υπόκεςθ δεν αφορά το δείγμα, αλλά τον αντίςτοιχο πλθκυςμό. Επομζνωσ διεξάχκθκε το 

επαγωγικό τεςτ One – SampleT – Test (T – Test για ζνα δείγμα) προκειμζνου να διαπιςτωκεί 

εάν οι ευρεκείςεσ μζςεσ τιμζσ είναι ςθμαντικά μεγαλφτερεσ του 3.  

Από τθν εφαρμογι του One SampleT – Test για τουσ τζςςερισ παράγοντεσ: skills, emotions, 

participation, performance και το ςφνολό τουσ, παράγονται οι 2 παρακάτω πίνακεσ εκ των 

οποίων ο πρϊτοσ είναι περιγραφικόσ και ο δεφτεροσ επαγωγικόσ. 
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Ρίνακασ 19                                                                                                                                                                                                               

Αρικμόσ ατόμων, μζςθ τιμι, τυπικι απόκλιςθ και τυπικό ςφάλμα του μζςου για τουσ τζςςερισ  παράγοντεσ, skills, emotions, 

participation, performance και το ςφνολό τουσ 

 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

Skills 22 3,2662 ,71943 ,15338 

Thought/emotions 22 3,9636 ,87208 ,18593 

Participation 22 2,9886 1,28285 ,27350 

Performance 22 4,1818 1,07510 ,22921 

TOTALRQ2 22 3,6001 ,86271 ,18393 

 

 

 

 

 

Ρίνακασ 20                                                                                                                                                                                                                        

T – Test για ζνα δείγμα ςφγκριςθσ  τθσ μζςθσ τιμισ, δθλαδι του 3, τθσ 5κμιασ κλίμακασ τφπου Likert με τισ μζςεσ τιμζσ των  

τεςςάρων  παραγόντων: skills, emotions, participation, performance και του ςυνόλου τουσ (τιμι του ςτατιςτικοφ t, βακμοί 

ελευκερίασ df, επίπεδο ςθμαντικότθτασ Sig, διαφορά μζςων τιμϊν και 95% διάςτθμα εμπιςτοςφνθσ) 

 

 TestValue = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

MeanDiffer

ence 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

Skills 1,736 21 ,047 ,26623 -,0527 ,5852 

Thought/emotion

s 
5,183 21 ,000 ,96364 ,5770 1,3503 

Participation -,042 21 ,967 -,01136 -,5801 ,5574 

Performance 5,156 21 ,000 1,18182 ,7051 1,6585 

TOTALRQ2 3,263 21 ,004 ,60008 ,2176 ,9826 

 

Σφμφωνα με τα αποτελζςματα του T–Test για ζνα δείγμα του παραπάνω πίνακα  

(πίνακασ 20) οι μζςεσ τιμζσ των παραγόντων: skills, emotions, performance και του ςυνόλου 

τουσ είναι ςθμαντικά μεγαλφτερεσ από τθν τιμι ςφγκριςθσ που είναι το 3, εφόςον τα 

αντίςτοιχα επίπεδα ςθμαντικότθτασ είναι όλα μικρότερα από το 0,05. Εξαίρεςθ αποτελεί θ 

μζςθ τιμι του παράγοντα Participation που δεν διαφζρει ςθμαντικά από το 3, εφόςον θ τιμι 

του επιπζδου ςθμαντικότθτασ είναι 0,967>0,05. Επομζνωσ, ιςχφει θ Εναλλακτικι Υπόκεςθ 

(Θα) ςφμφωνα με τθν οποία το εργαςτιριο (e-Workshop) ςτθν πλατφόρμα WEEBLY επζφερε 
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ςε ςθμαντικό βακμό το engagement (αφοςίωςθ) των εκπαιδευομζνων, ωσ προσ παράγοντεσ: 

skills, emotions και performance και ωσ προσ το ςφνολό τουσ. Θ Εναλλακτικι Υπόκεςθ (Θα) 

απορρίπτεται και ιςχφει θ Μθδενικι Υπόκεςθ (Θο) μόνο ωσ προσ τον παράγοντα 

Participation, ωσ προσ τον οποίο το εργαςτιριο (e-Workshop) ςτθν πλατφόρμα WEEBLY δεν 

επζφερε ςε ςθμαντικό βακμό το engagement (αφοςίωςθ) των εκπαιδευομζνων. 

Στθ ςυνζχεια πραγματοποιικθκε ςυςχζτιςθ ανά δφο μεταξφ των τεςςάρων  παραγόντων: 

skills, emotions, participation, performance και του ςυνόλου τουσ. 

Ρίνακασ  21                                                                                                                                                                                                                               

Συςχζτιςθ ανά δφο μεταξφ των τεςςάρων  παραγόντων, skills, emotions, participation, performance και του ςυνόλου τουσ 

 

 Skills Thought/emotion

s 

Participatio

n 

Performanc

e 

TOTALRQ2 

Skills 

Thought/emotions 

Participation 

Performance 

TOTALRQ2 

1     

,812
**

 1    

,698
**

 ,691
**

 1   

,607
**

 ,810
**

 ,550
**

 1  

,862
**

 ,931
**

 ,863
**

 ,847
**

 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Σφμφωνα με τον πίνακα 21 υπάρχει υψθλι κετικι ςυςχζτιςθ ανά δφο μεταξφ τωv τεςςάρων  

παραγόντων: skills, emotions, participation, performance και του ςυνόλου τουσ ςτατιςτικά 

ςθμαντικι ςε επίπεδο 0,01. 

Θ μζγιςτθ ςυςχζτιςθ (πολφ υψθλι) είναι μεταξφ του TOTALRQ2 και Thought/emotions 

(Pearsonr=0,931) και ακολουκοφν οι ςυςχετίςεισ μεταξφ TOTALRQ2 και Skills 

(Pearsonr=0,862) κακϊσ και TOTALRQ2 και Participation (Pearsonr=0,863) που είναι περίπου 

ιςοδφναμεσ. 

Αμζςωσ παρακάτω παρατίκεται το διάγραμμα που εκφράηει τθ ςυςχζτιςθ μεταξφ TOTALRQ2 

και Thought/emotions που αποτελεί μια από τισ ςπάνιεσ περιπτϊςεισ όπου θ ευκεία 
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παλινδρόμθςθσ ςχεδόν ςυμπίπτει με τθ διαγϊνιο του ορκογωνίου παραλλθλογράμμου και 

τα ςθμεία βρίςκονται πολφ πλθςίον ςτθ ςυγκεκριμζνθ ευκεία. 

 

 

χιμα 8: ςυςχζτιςθ μεταξφ TOTALRQ2 και Thought/emotions 

 

Ραρατιρθςθ. 

Κατά τθν εξζταςθ των μζςων τιμϊν πραγματοποιικθκαν παραμετρικά τεςτ (T–test one 

sample) παρότι το δείγμα δεν είναι μεγάλο, διότι όπωσ φαίνεται από τα παρακάτω 

ιςτογράμματα ςυχνοτιτων οι τιμζσ των τεςςάρων παραγόντων: skills, Thought/emotions, 

participation, performance και του ςυνόλου τουσ προςεγγίηουν ςε αρκετό βακμό τθν 

κανονικι κατανομι. 
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Διάγραμμα 5:  Λςτόγραμμα ςυχνοτιτων τθσ μεταβλθτισ skills 

 

Διάγραμμα 6:  Λςτόγραμμα ςυχνοτιτων τθσ μεταβλθτισ Thought/emotions 

 

 

Διάγραμμα 7: Λςτόγραμμα ςυχνοτιτων τθσ μεταβλθτισ participation 
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Διάγραμμα 8: Λςτόγραμμα ςυχνοτιτων τθσ μεταβλθτισ performance 

 

 

Διάγραμμα 9:  Λςτόγραμμα ςυχνοτιτων τθσ μεταβλθτισ TOTALRQ2 

 

4.2 Ρρόςκετθ ανάλυςθ 

4.2.1 Eρευνθτικά ερωτιματα για πρόςκετθ ανάλυςθ 

RQ3. Υπάρχει επίδραςθ των δθμογραφικϊν μεταβλθτϊν (φφλο, θλικία, εκπαίδευςθ, 

οικογενειακι κατάςταςθ, επάγγελμα) ςτισ skills, emotions, participation, performance, 

TOTALRQ2, rapport, summarizing & reflecting; 
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RQ4. Ροια είναι θ αλλθλεπίδραςθ των μεταβλθτϊν skills, participation, performance ςτθ 

μεταβλθτι Thought/emotions; 

Ανάλυςθ: 

RQ3. Υπάρχει επίδραςθ των δθμογραφικϊν μεταβλθτϊν (φφλο, θλικία, εκπαίδευςθ, 

οικογενειακι κατάςταςθ, επάγγελμα) ςτισ skills, emotions, participation, performance, 

TOTALRQ2, rapport, summarizing & reflecting; 

 

1. Εξζταςθ τθσ επίδραςθσ του φφλου ςτισ μεταβλθτζσ skills, emotions, participation, 

performance, rapport, summarizing & reflecting, TOTAL RQ2. 

 

Ππωσ φαίνεται από τον παρακάτω πίνακα μόνο ςε μια μεταβλθτι, τθν Performance, 

υπάρχουν ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με το φφλο, με τουσ άνδρεσ να 

υπερζχουν ςθμαντικά ςε ςχζςθ με τισ γυναίκεσ (sig=0,046<0,05,  Μανδρϊν>Μγυναικϊν). Σε όλεσ 

τισ άλλεσ μεταβλθτζσ οι διαφορζσ μεταξφ ανδρϊν και γυναικϊν δεν είναι ςθμαντικζσ εφόςον 

τα αντίςτοιχα επίπεδα ςθμαντικότθτασ είναι μεγαλφτερα από το 0,05 
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Ρίνακασ 22                                                                                                                                                                                                                               

Αρικμόσ ατόμων, μζςεσ τιμζσ, τυπικζσ αποκλίςεισ, τιμζσ του ςτατιςτικοφ t, βακμοί ελευκερίασ df και επίπεδο ςθμαντικότθτασ Sig. (2-tailed), 

μεταξφ ανδρϊν και γυναικϊν ςε ςχζςθ με τισ μεταβλθτζσ: skills, emotions, participation, performance, rapport, summarizing και reflecting, 

TOTAL RQ2 

 Φφλο N Mean Std. Deviation T df Sig. (2-tailed) 

Skills 

Άνδρασ 10 3,2143 ,60328 -,302 20 ,765 

Γυναίκα 12 3,3095 ,82815    

Thought/emotions 

Άνδρασ 10 4,1800 ,54528 1,066 20 ,299 

Γυναίκα 12 3,7833 1,06330    

Participation 

Άνδρασ 10 3,2500 1,25831 ,867 20 ,396 

Γυναίκα 12 2,7708 1,31624    

Performance 

Άνδρασ 10 4,6000 ,84327 1,745 20 ,046 

Γυναίκα 12 3,8333 1,15470    

Rapport 

Άνδρασ 10 10,3000 3,71334 -,500 20 ,623 

Γυναίκα 12 11,0000 2,86039    

Summarizingandreflectin

g 

Άνδρασ 10 7,6000 3,47051 -,878 20 ,390 

Γυναίκα 12 8,6667 2,18812    

TOTALRQ2 

Άνδρασ 10 3,8111 ,69778 1,050 20 ,306 

Γυναίκα 12 3,4243 ,97381    

 

2. Εξζταςθ τθσ επίδραςθσ τθσ οικογενειακισ κατάςταςθσ ςτισ μεταβλθτζσ skills, emotions, 

participation, performance, rapport, summarizing & reflecting, TOTALRQ2. 

Ππωσ φαίνεται από τον παρακάτω πίνακα μόνο ςε μια μεταβλθτι, τθν Skills, υπάρχουν 

ςτατιςτικά ςθμαντικζσ διαφορζσ ςε ςχζςθ με τθν Οικογενειακι κατάςταςθ, με τουσ άγαμουσ 

να υπερζχουν ςθμαντικά ςε ςχζςθ με τουσ ζγγαμουσ (sig=0,037<0,05,  Μάγαμοι>Μζγγαμοι). Σε 

όλεσ τισ άλλεσ μεταβλθτζσ οι διαφορζσ μεταξφ ζγγαμων και άγαμων δεν είναι ςθμαντικζσ, 

εφόςον τα αντίςτοιχα επίπεδα ςθμαντικότθτασ είναι μεγαλφτερα από το 0,05. 
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Ρίνακασ 23                                                                                                                                                                                                                             

Αρικμόσ ατόμων, μζςεσ τιμζσ, τυπικζσ αποκλίςεισ, τιμζσ του ςτατιςτικοφ t, βακμοί ελευκερίασ df και επίπεδο ςθμαντικότθτασ Sig. (2-tailed), 

μεταξφ άγαμων και ζγγαμων ςε ςχζςθ με τισ μεταβλθτζσ: skills, emotions, participation, performance, rapport, summarizing και reflecting, 

TOTAL RQ2 

 
Οικογενειακ

ι κατάςταςθ 

N Mean Std. 

Deviation 

t df Sig. (2-

tailed) 

Skills 

Άγαμοσ 17 3,4370 ,62161 2,240 20 ,037 

Ζγγαμοσ 5 2,6857     

Thought/emoti

ons 

Άγαμοσ 17 4,1176 ,59607 1,581 20 ,130 

Ζγγαμοσ 5 3,4400     

Participation 

Άγαμοσ 17 3,0441 1,29372 ,366 20 ,718 

Ζγγαμοσ 5 2,8000     

Performance 

Άγαμοσ 17 4,2647 ,84996 ,658 20 ,518 

Ζγγαμοσ 5 3,9000     

Rapport 

Άγαμοσ 17 
10,941

2 
3,32548 ,689 20 ,499 

Ζγγαμοσ 5 9,8000     

Summarizinga

ndreflecting 

Άγαμοσ 17 8,6471 2,78256 1,464 20 ,159 

Ζγγαμοσ 5 6,6000     

TOTALRQ2 

Άγαμοσ 17 3,7159 ,72751 1,171 20 ,255 

Ζγγαμοσ 5 3,2064     
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3. Εξζταςθ τθσ επίδραςθσ του επαγγζλματοσ ςτισ μεταβλθτζσ skills, emotions, 

participation, performance, rapport, summarizing & reflecting, TOTALRQ2. 

 

Ρίνακασ 24                                                                                                                                                                                                                              

Αρικμόσ ατόμων, μζςεσ τιμζσ, τυπικζσ αποκλίςεισ, τιμζσ του ςτατιςτικοφ t, βακμοί ελευκερίασ df και επίπεδο ςθμαντικότθτασ Sig. (2-tailed), 

μεταξφ των κατθγοριϊν του επαγγζλματοσ, ςε ςχζςθ με τισ μεταβλθτζσ: skills, emotions, participation, performance, rapport, 

summarizingκαιreflecting, TOTALRQ2 

 
Επάγγελμα N Mean Std. Deviation T df Sig. (2-

tailed) 

Skills 

Εκπαιδευτικόσ 17 3,1933 ,71418 -,872 20 ,394 

Άλλο επάγγελμα 5 3,5143 ,75997    

Thought/emotion

s 

Εκπαιδευτικόσ 17 3,9529 ,89591 -,104 20 ,919 

Άλλο επάγγελμα 5 4,0000 ,88318    

Participation 

Εκπαιδευτικόσ 17 3,1765 1,17182 1,286 20 ,213 

Άλλο επάγγελμα 5 2,3500 1,57718    

Performance 

Εκπαιδευτικόσ 17 4,2059 1,15999 ,189 20 ,852 

Άλλο επάγγελμα 5 4,1000 ,82158    

Rapport 

Εκπαιδευτικόσ 17 10,5882 3,57174 -,246 20 ,808 

Άλλο επάγγελμα 5 11,0000 1,73205    

Summarizingandr

eflecting 

Εκπαιδευτικόσ 17 8,0588 3,05104 -,369 20 ,716 

Άλλο επάγγελμα 5 8,6000 2,07364    

TOTALRQ2 

Εκπαιδευτικόσ 17 3,6321 ,87020 ,314 20 ,756 

Άλλο επάγγελμα 5 3,4911 ,92692    

 

Ππωσ φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα ςε καμία από τισ μεταβλθτζσ οι διαφορζσ μεταξφ  
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εκπαιδευτικϊν και άλλων επαγγελματιϊν δεν είναι ςθμαντικζσ, εφόςον τα αντίςτοιχα 

επίπεδα ςθμαντικότθτασ είναι όλα μεγαλφτερα από το 0,05. 

4. Εξζταςθ τθσ επίδραςθσ του Επιπζδου εκπαίδευςθσ ςτισ μεταβλθτζσ skills, emotions, 

participation, performance, rapport, summarizing & reflecting, TOTALRQ2. 

Ρίνακασ 25                                                                                                                                                                                                                              

Αρικμόσ ατόμων, μζςεσ τιμζσ, τυπικζσ αποκλίςεισ, τιμζσ του ςτατιςτικοφ t, βακμοί ελευκερίασ df και επίπεδο ςθμαντικότθτασ Sig. (2-tailed), 

μεταξφ των κατθγοριϊν του επιπζδου εκπαίδευςθσ, ςε ςχζςθ με τισ μεταβλθτζσskills, emotions, participation, performance, rapport, 

summarizingκαιreflecting, TOTALRQ2 

 

 

Εκπαίδευςθ N Mean Std. Deviation T df Sig.  

(2-tailed) 

Skills 

Λφκειο ι Ρροπτυχιακό 13 3,2418 ,38414 -,161 9,454 ,875 

Μεταπτυχιακό 9 3,3016 1,06533    

Thought/emotions 

Λφκειο ι Ρροπτυχιακό 13 4,0154 ,56250 ,327 20 ,747 

Μεταπτυχιακό 9 3,8889 1,22927    

Participation 

Λφκειο ι Ρροπτυχιακό 13 2,9423 1,13263 -,199 20 ,844 

Μεταπτυχιακό 9 3,0556 1,54504    

Performance 

Λφκειο ι Ρροπτυχιακό 13 4,3077 ,83012 ,651 20 ,523 

Μεταπτυχιακό 9 4,0000 1,39194    

Rapport 

Λφκειο ι Ρροπτυχιακό 13 11,1538 3,41189 ,822 20 ,421 

Μεταπτυχιακό 9 10,0000 2,95804    

Summarizingandreflectin

g 

Λφκειο ι Ρροπτυχιακό 13 8,6154 2,53438 ,861 20 ,400 

Μεταπτυχιακό 9 7,5556 3,24465    

TOTALRQ2 

Λφκειο ι Ρροπτυχιακό 13 3,6268 ,55923 ,170 20 ,866 

Μεταπτυχιακό 9 3,5615 1,21727    

 

Ππωσ φαίνεται από τον παραπάνω πίνακα ςε καμία από τισ μεταβλθτζσ οι διαφορζσ μεταξφ 

των επιπζδων εκπαίδευςθσ δεν είναι ςθμαντικζσ, εφόςον τα αντίςτοιχα επίπεδα 

ςθμαντικότθτασ είναι όλα μεγαλφτερα από το 0,05. 
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5. Εξζταςθ τθσ ςυςχζτιςθσ τθσ θλικίασ με τισ μεταβλθτζσ skills, emotions, participation, 

performance, rapport, summarizing & reflecting, TOTALRQ2. 

Ρίνακασ 26                                                                                                                                                                                                                             

Συςχζτιςθ τθσ θλικίασ με τισ μεταβλθτζσ skills, emotions, participation, performance, rapport, summarizing και reflecting, TOTAL RQ2 

 Θλικία 

Θλικία  1 

Skills  ,005 

Thought/emotions  ,248 

Participation  ,351 

Performance  ,204 

Rapport  ,200 

Summarizingandreflecting  ,104 

TOTALRQ2  ,258 

 

Σφμφωνα με τον παραπάνω πίνακα υπάρχουν κυρίωσ μικρζσ ςυςχετίςεισ μεταξφ τθσ θλικίασ 

και των υπολοίπων μεταβλθτϊν αλλά όχι ςτατιςτικά ςθμαντικζσ (οι τιμζσ του ςυντελεςτι 

Pearson r δεν ςυνοδεφονται από αςτερίςκο, γεγονόσ που ςθμαίνει ότι το επίπεδο 

ςθμαντικότθτασ των ςυςχετίςεων είναι μεγαλφτερο από το 0,05). 

 

RQ4. Ροια είναι θ αλλθλεπίδραςθ των μεταβλθτϊν skills, participation, performance ςτθ 

μεταβλθτι Thought/emotions; 

Ρροκειμζνου να εξεταςκεί θ ςυνδυαςμζνθ επίδραςθ των μεταβλθτϊν skills, participation, 

performance ςτθ μεταβλθτιThought/emotions, πραγματοποιικθκε πολλαπλι γραμμικι 

παλινδρόμθςθ με ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ τισ skills, participation, performance και 

εξαρτθμζνθ μεταβλθτι τθν Thought/emotions. 
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Από τον παρακάτω πίνακα παρατθρείται ότι επιδροφν ςτατιςτικά ςθμαντικά ςτθν 

Thought/emotions οι μεταβλθτζσ skills και performance (τα αντίςτοιχα επίπεδα 

ςθμαντικότθτασ είναι μικρότερα από το 0,05). 

Με βάςθ τισ τιμζσ των ςυντελεςτϊν Beta, του ςτατιςτικοφ t και των αντιςτοίχων επιπζδων 

ςθμαντικότθτασ (Sig) διαπιςτϊνεται ότι θ performance επιδρά πιο ζντονα 

ςτθνThought/emotions ςε ςχζςθ με τθν skills. 

 

Ρίνακασ 27                                                                                                                                                                                                                            

Ρολλαπλι γραμμικι παλινδρόμθςθ με ανεξάρτθτεσ μεταβλθτζσ τισ skills, participation, performance και εξαρτθμζνθ μεταβλθτι τθν 

Thought/emotions, Συντελεςτζσ Β, τυπικό ςφάλμα, τιμζσ beta, κριτιριο t και επίπεδο ςθμαντικότθτασ Sig 

 

Model UnstandardizedCoefficie

nts 

StandardizedCo

efficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,370 ,437  ,847 ,408 

Participation ,085 ,096 ,126 ,893 ,384 

Performance ,387 ,103 ,477 3,758 ,001 

Skills ,527 ,179 ,435 2,937 ,009 

a. Dependent Variable: Thought/emotions 

 

Ραρατιρθςθ: Τα ωσ άνω αποτελζςματα διαφζρουν από τα αποτελζςματα του Ρίνακα που 

αφορά τθ Συςχζτιςθ ανά δφο μεταξφ των τεςςάρων παραγόντων: skills, emotions, 

participation, performance, διότι εδϊ δεν εξετάηεται θ ανά δφο ςυςχζτιςθ των τεςςάρων 

παραγόντων μεταξφ τουσ, αλλά θ ςυνολικι (ςυνδυαςμζνθ επίδραςθ) των παραγόντων skills, 

participation, performance ςτθ μεταβλθτιThought/emotions. 

Στθ ςυνζχεια ανιχνεφκθκε το ςυνολικό ποςοςτό τθσ διαςποράσ τθσ μεταβλθτισ 

Thought/emotions που ερμθνεφεται από τθ ςυνδυαςμζνθ επίδραςθ των μεταβλθτϊν skills, 

participation, performance. 
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Ρίνακασ 28:                                                                                                                                                                                                                              

Ροςοςτό τθσ διαςποράσ τθσ μεταβλθτισ Thought/emotions που ερμθνεφεται από τθ ςυνδυαςμζνθ επίδραςθ των μεταβλθτϊν skills, 

participation, performance. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,909
a
 ,826 ,797 ,39288 

a. Predictors: (Constant), Skills, Performance, Participation 

 

Σφμφωνα με τον παραπάνω πίνακα το ςυνολικό ποςοςτό τθσ διαςποράσ τθσ 

Thought/emotions που ερμθνεφεται από τθ ςυνδυαςμζνθ επίδραςθ των μεταβλθτϊν skills, 

participation, performance είναι περίπου 83% (R Square = 82,6%), γεγονόσ που ςθμαίνει ότι 

οι μεταβλθτζσ skills, participation, performance ερμθνεφουν ςχεδόν κακ’ ολοκλθρία τθ 

μεταβλθτότθτα τθσ Thought/emotions. Ερμθνεία τθσ μεταβλθτότθτασ τθσ Thought/emotions 

πρακτικά ςθμαίνει ότι θ ςτάςθ (επιτυχία ι αποτυχία) ωσ προσ ςτισ μεταβλθτζσ skills, 

participation, performance (κυρίωσ ωσ προσ τισ skills και performance) κακορίηει και τθν 

ςτάςθ ωσ προσ τθνThought/emotions. 
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KEΦΑΛΑΛΟ 5: ΑΡΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

 

 

 

 

5.1. Επιςκόπθςθ αποτελεςμάτων 

Στθν παροφςα διπλωματικι εργαςία αξιοποιείται ο ςχεδιαςμόσ και θ υλοποίθςθ του 

θλεκτρονικοφ εργαςτθρίου (e-Workshop) SocCoaching με ςκοπό να διερευνθκεί ο βακμόσ 

εκμάκθςθσ από τουσ ςυμμετζχοντεσ των βαςικϊν δεξιοτιτων: 

1.1τθσ βαςικισ αρχισ του rapport                                                                                                             

1.2 τθσ βαςικισ αρχισ του summarizing & reflecting  

ςτο πλαίςιο του AcademicCoaching κακϊσ επίςθσ και ο βακμόσ αφοςίωςθσ των 

ςυμμετεχόντων (ωσ προσ 4 παράγοντεσ: skills, emotions, participation, performance) ςτο e-

Workshop που ςχεδιάςτθκε ςτθν πλατφόρμασ WEEBLY. Για τθν υλοποίθςθ τθσ ερευνθτικισ 

διαδικαςίασ ςυμμετείχαν εκελοντικά 22 άτομα, τα οποία ολοκλιρωςαν το e-Workshop. 

Από τα ευριματα τθσ ςτατιςτικισ ανάλυςθσ με βάςθ τα ερευνθτικά ερωτιματα που ζχουν 

τεκεί οι αξιολογθτζσ βρικαν ότι θ εκμάκθςθ των βαςικϊν αρχϊν του AcademicCoaching 

(rapport, summarizing & reflecting) υπιρξε ικανοποιθτικι. Αναφορικά με το δεφτερο 

ερευνθτικό ερϊτθμα, που ςχετίηεται με το engagement των ςυμμετεχόντων φάνθκε ότι το e-

Workshop επζφερε το engagement των ςυμμετεχόντων ωσ προσ τουσ παράγοντεσ: skills, 

emotions και performance, ενϊ δεν ςυνζβθ το ίδιο ωσ προσ τον παράγοντα participation.  

5.2. Ρεριοριςμοί τθσ ζρευνασ  

Ραρά τθν καινοτομία του εκπαιδευτικοφ ςχεδιαςμοφ θ ςυγκεκριμζνθ ζρευνα βρίςκεται 

αντιμζτωπθ με οριςμζνουσ περιοριςμοφσ. Ο μεγαλφτεροσ περιοριςμόσ κα μποροφςαμε να 

ποφμε πωσ είναι το μικρό δείγμα. Συγκεκριμζνα, το e-Workshop ολοκλθρϊκθκε από μόλισ 22 
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άτομα, πράγμα το οποίο εγείρει ενςτάςεισ για το κατά πόςο τα αποτελζςματα είναι αςφαλι 

και μποροφν να γενικευτοφν.  

Ζνασ άλλοσ περιοριςμόσ ςχετίηεται με τθν πλατφόρμα WEEBLY και τα εργαλεία που 

χρθςιμοποιικθκαν για τον ςχεδιαςμό του e-Workshop. Αναλυτικότερα, παρατθρικθκαν 

κάποιεσ δυςκολίεσ από οριςμζνουσ ςυμμετζχοντεσ ςχετικά με τθ ςυμμετοχι τουσ ςτο forum, 

το οποίο είχε καταςκευαςτεί με τθ βοικεια του Google groups.  

 

5.3. Ρροτάςεισ για περαιτζρω διερεφνθςθ 

Μζςα από τθ ςυγκεκριμζνθ εργαςία ζγινε μια πρϊτθ απόπειρα να διερευνθκεί αρχικά ο 

βακμόσ εκμάκθςθσ κάποιων βαςικϊν αρχϊν του AcademicCoaching μζςα από τισ 

δραςτθριότθτεσ που ςχεδιάςτθκαν ςτθν πλατφόρμα WEEBLY και ςυγκεκριμζνα ςτο e-

Workshop SocCoaching Οι αρχζσ για τισ οποίεσ ζγινε λόγοσ είναι το rapport και το 

summarizing & reflecting. Κα ιταν ςκόπιμο ςτο μζλλον να γίνει παρόμοια ερευνθτικι 

διαδικαςία και για άλλεσ αρχζσ του ΑcademicCoaching, όπωσ για παράδειγμα το Active 

listening, το οποίο απαιτεί βιωματικοφ τφπου αςκιςεισ.  

Επιπροςκζτωσ, ςκόπιμθ κρίνεται και μια πιο διευρυμζνθ ζρευνα που να αφορά το 

engagement των ςυμμετεχόντων με ζνα μεγαλφτερο δείγμα και με περιςςότερα κριτιρια. Κα 

μποροφςε, παραδείγματοσ χάρθ, να διερευνθκεί αναλυτικότερα θ ςυςχζτιςθ παραγόντων 

όπωσ το φφλο, το επάγγελμα, θ θλικία με τον κάκε παράγοντα του engagement ξεχωριςτά.   
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ΡΑΑΤΘΜΑ Α 

Συνοπτικόσ οδθγόσ του Academic Coaching Workshop: 
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«Δεν μπορϊ να διδάξω τίποτα ςε κανζναν.  

Μπορϊ να τον μάκω μόνο να ςκζφτεται»,  

Σωκράτθσ 
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ΟΔΘΓΟΣ WORKSHOP 

Ρεριεχόμενα 

Ειςαγωγι 

Χριςιμεσ πλθροφορίεσ για τον χριςτθ     

Home 

About  

Session 1 «Ορίηοντασ το Academic Coaching»  

Session 2 «Κφρια πεδία εφαρμογισ του Academic Coaching» 

Session 3 «Οι βαςικζσ αρχζσ του Coaching» 

 Rapport 

 Active listening  

 Summarizing & reflecting  

 Summarizing Quiz  

Session 4 «Κάντο μόνοσ/-θ ςου» 

Ερωτθματολόγιο ςχετικό με το engagement των ςυμμετεχόντων  
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Ειςαγωγι 

Ο ςφγχρονοσ κόςμοσ αλλάηει ραγδαία και ςτο πλαίςιο αυτό αλλαγζσ επικρατοφν και ςτον 

εκπαιδευτικό τομζα. Οι εκπαιδευτικοί ςτισ μζρεσ μασ καλοφνται να κατζχουν κάτι 

περιςςότερο από το «αντικείμενό» τουσ. Οφείλουν να μποροφν να ανταποκρικοφν ςτισ 

ςυνεχϊσ αυξανόμενεσ ανάγκεσ των μακθτϊν τουσ. Οι ανάγκεσ αυτζσ ςχετίηονται με το άγχοσ 

που κζλουν να αντιμετωπίςουν, με τον χρόνο που κζλουν να εκμεταλλευτοφν ςτο ζπακρο, με 

δεξιότθτεσ που κζλουν να αποκτιςουν. Για να βοθκιςει, λοιπόν, ο εκπαιδευτικόσ τον 

εκπαιδευόμενό του ςε όλουσ αυτοφσ τουσ τομείσ –και πολλοφσ περιςςότερουσ- πρζπει να 

ξζρει και τον κατάλλθλο τρόπο. Δεν αρκεί μονάχα θ επικυμία. Ο τρόποσ αυτόσ δεν είναι 

άλλοσ από το AcademicCoaching! 

 

Το  e-Workshop SocCoaching προτείνεται ςε εκπαιδευτικοφσ με ςτόχο τθν ανάπτυξθ των 

βαςικϊν αρχϊν του AcademicCoaching (rapport, active listening, summarizing & reflecting), 

ϊςτε να τισ αξιοποιιςουν τόςο ςε δια ηϊςθσ όςο και ςε e-learning περιβάλλοντα, για να 

μποροφν να βοθκιςουν τουσ εκπαιδευομζνουσ τουσ ςε κζματα, όπωσ θ διαχείριςθ του 

χρόνου τουσ, θ ςτοχοκεςία ι θ ανάπτυξθ από μζρουσ τουσ ςτρατθγικϊν μάκθςθσ κτλ. 

Υπάρχει, βζβαια, θ δυνατότθτα να προςφερκεί και ςε ενιλικεσ με διαφορετικζσ ιδιότθτεσ, 

κακϊσ οι ςυγκεκριμζνεσ αρχζσ αφοροφν όλουσ τισ ςφγχρονουσ επαγγελματίεσ που 

επικυμοφν να επικοινωνοφν βακφτερα και πιο αποτελεςματικά με τουσ άλλουσ και να 

μποροφν να επιλφουν τα προβλιματα που προκφπτουν.   

 

Στο τζλοσ του e-Workshop κα είςτε ζτοιμοι να: 

 Κατανοιςετε το περιεχόμενο του όρου “AcademicCoaching” (Session 1) 

 Kατανοιςετε τα πεδία εφαρμογισ του AcademicCoaching (Session 2) 

 Αναγνωρίηετε τρεισ βαςικζσ αρχζσ του AcademicCoaching (Session3) 

 Να εφαρμόηετε τισ αρχζσ αυτζσ (Session 3) 

 Να εφαρμόηετε το GROW Coaching model για τθν αναηιτθςθ τθσ λφςθσ ςε 

προβλιματα (Session 4) 
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            Ο ςτόχοσ 

Στόχοσ του e-Workshop είναι να θ 

κατανόθςθ του όρου “AcademicCoaching” 

κακϊσ και των πεδίων που αυτό μπορεί να 

εφαρμοςτεί, θ αναγνϊριςθ και θ 

εφαρμογι των βαςικϊν αρχϊν του 

(rapport, active listening, summarizing & 

reflecting) και τζλοσ θ εφαρμογι του 

GROW Coaching model με ςκοπό τθν 

επίλυςθ κάποιου real life problem. 

 

                         Εκπαιδευτικό ςενάριο 

 

Για να αποδοκεί μια νοθματικότθτα ςτθ 

μάκθςθ, απαραίτθτθ προχπόκεςθ είναι θ 

αξιοποίθςθ ενόσ εκπαιδευτικοφ ςεναρίου, 

το οποίο λειτουργεί ωσ όχθμα ςτθ 

διαδικαςία τθσ μάκθςθσ. Για το 

ςυγκεκριμζνο e-Workshop αξιοποιικθκε 

ωσ εκπαιδευτικό ςενάριο θ υπόκεςθ τθσ 

δίκθσ του Σωκράτθ, του πρϊτου coach 

ςτθν ιςτορία του coaching, ςτθν αρχαία 

Ακινα. Ο εκπαιδευόμενοσ μεταβαίνοντασ 

από τθν «ζναρξθ» ςτα 4 sessions είναι ςαν 

να περιδιαβαίνει ςτουσ δρόμουσ τθσ 

αρχαίασ Ακινασ. Αρχικά, μακαίνει για τισ 

κατθγορίεσ που αποδόκθκαν ςτον 

Σωκράτθ, ζπειτα «παρακολουκεί» το λαϊκό 

δικαςτιριο τθσ Θλιαίασ, «ακοφει» τθν 

απολογία του ίδιου του Σωκράτθ και τζλοσ 

τον «βλζπει» να περνά τισ τελευταίεσ του 

ςτιγμζσ ςτο κελί του.    

 

               Μεκοδολογίεσ ςχεδιαςμοφ 

Το εκπαιδευτικό ςενάριο ζχει 

ενορχθςτρωκεί με βάςθ τθν αυτό-

κατευκυνόμενθ μάκθςθ (Self-directed 

learning), για τθν οποία υπάρχει 

βιβλιογραφικι τεκμθρίωςθ ότι ταιριάηει 

απόλυτα ςε προγράμματα που 

απευκφνονται ςε ενιλικεσ 

εκπαιδευόμενουσ. Συγκεκριμζνα, θ SDL 

επιτρζπει ςτουσ ενιλικεσ 

εκπαιδευόμενουσ αφενόσ να ακολουκοφν 

τον δικό τουσ ρυκμό ςτθ μάκθςθ και 

αφετζρου να ζχουν υψθλι κυριότθτα 

απζναντί τθσ.   

                                                   

                   Στρατθγικζσ και Αυτό-  

              κατευκυνόμενθ Μάκθςθ 

Για τθν ενίςχυςθ τθσ διαδικαςίασ τθσ 

μάκθςθσ μζςα από μια ροι 

δραςτθριοτιτων είναι απαραίτθτο να 

χρθςιμοποιθκοφν ςτρατθγικζσ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, όταν ζνα πρόγραμμα 

ενορχθςτρϊνεται βάςει τθσ αυτό- 

κατευκυνόμενθσ μάκθςθσ(SDL) τότε 

κρίνονται κατάλλθλεσ οι ςτρατθγικζσ όπωσ 

είναι θ Brainstorming, θ Self-questioning, θ 

Note-taking, θ Summarizing, θ 

Understanding & memorizing new 

concept. Πλεσ οι παραπάνω δθμιουργοφν 

τισ κατάλλθλεσ προχποκζςεισ για 

επιτευχκεί θ κατάκτθςθ ενόσ μακθςιακοφ 

ςτόχου, τόςο ςε φυςικό όςο και ςε 

θλεκτρονικό περιβάλλον. 
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 Διάρκεια 

Θ ολοκλιρωςθ του e-

Workshop απαιτεί 

περίπου 3 ϊρεσ. 

 

 

                    

 

Ρροαπαιτοφμενα  

 

Δεν υπάρχουν 

προαπαιτοφμενεσ 

γνϊςεισ προκειμζνου να 

μπορεί κάποιοσ να 

παρακολουκιςει και να 

φζρει ςε πζρασ το 

ςυγκεκριμζνο e-

Workshop. 

                    

Καινοτομία 

 

Ραρότι το 

AcademicCoaching 

αποτελεί μια τεράςτια 

ανάγκθ ςτο ςφγχρονο 

εκπαιδευτικό περιβάλλον 

δεν ζχουν ακόμα 

δθμιουργθκεί αρκετά 

περιβάλλοντα τα οποία 

να φζρνουν τον 

ενδιαφερόμενο ςε επαφι 

με το ςυγκεκριμζνο 

αντικείμενο. Στο παρόν 

Workshop ζγινε μια 

προςπάκεια να 

παρουςιαςτοφν με 

ςυνοπτικό τρόπο οι 

βαςικζσ αρχζσ του 

AcademicCoaching, ϊςτε 

αυτζσ να αξιοποιθκοφν 

από τον ενδιαφερόμενο.  

 

 

 

Αντιλαμβανόμενοι, 

μάλιςτα, τθν ανάγκθ για 

αυτό-κατεφκυνςθ, όταν οι 

εκπαιδευόμενοι είναι 

ενιλικεσ με αυςτθρά 

διαμορφωμζνο 

πρόγραμμα και επικυμία 

«κυριαρχίασ» επί του 

αντικειμζνου τθσ 

μάκθςθσ, 

ενορχθςτρϊςαμε τθν όλθ 

διαδικαςία είναι βάςει 

τθσ SDL. 
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Ερωτθματολόγιο ςχετικά με τθν εμπλοκι (engagement) των ςυμμετεχόντων 

Tο παρόν ερωτθματολόγιο χρθςιμοποιείται ςτο πλαίςιο διπλωματικισ εργαςίασ για το 

πρόγραμμα Μεταπτυχιακϊν Σπουδϊν «Θλεκτρονικι Μάκθςθ» ςτο Ρανεπιςτιμιο Ρειραιϊσ. 

Ο ςκοπόσ του είναι να ελζγξει ςε ποιο βακμό το Academic Coaching Workshop  

“SocCoaching” ςτθν πλατφόρμα WEEBLY επζφερε τθν εμπλοκι των ςυμμετεχόντων, ωσ προσ 

4 παράγοντεσ: skills, emotions, participation, performance. Διαβεβαιϊνεται ότι κα τθρθκεί 

ανωνυμία και εχεμφκεια και πωσ τα ςτοιχεία των απαντιςεων δεν κα χρθςιμοποιθκοφν 

πζραν τθσ ςυγκεκριμζνθσ ζρευνασ. Γίνεται κερμι παράκλθςθ προσ όλουσ τουσ 

ςυμμετζχοντεσ να ςυμμετάςχουν ςτθν ζρευνα, γιατί ςε αντίκετθ περίπτωςθ αλλοιϊνεται ο 

αρχικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ δειγματολθψίασ και αυτό προκαλεί λάκθ ςτθν εξαγωγι ςωςτϊν 

αποτελεςμάτων. 

Στισ ερωτιςεισ 1-18 καλείςαι να απαντιςεισ ςε ποιο βακμό από το 1-5 (1-κακόλου 

χαρακτθριςτικό μου, 2-όχι πραγματικά χαρακτθριςτικό μου, 3-αρκετά χαρακτθριςτικό μου, 4- 

χαρακτθριςτικό μου, 5-πολφ χαρακτθριςτικό μου) οι ςκζψεισ, τα ςυναιςκιματα και οι 

ςυμπεριφορζσ ςε αντιπροςϊπευαν, κατά τθ διάρκεια του e-Workshop. Στθ ςυνζχεια 

ακολουκοφν ερωτιςεισ δθμογραφικοφ περιεχομζνου.  

1) Μελζτθςα ςε ςτακερι/ 
μόνιμθ βάςθ  

 

1 2 3 4 5 

2) Κατζβαλα κόπο 
 

1 2 3 4 5 

3) Ξενφχτθςα διαβάηοντασ 
 

1 2 3 4 5 

4) Ζριχνα μια ματιά ςτο 
διαδίκτυο πριν 
ςυνδεκϊ ςτο e-
Workshop για να 
ςιγουρευτϊ ότι 
κατανοϊ το 
παρεχόμενο υλικό 

 

1 2 3 4 5 

5) Ιμουν οργανωμζνοσ/-θ 
 

1 2 3 4 5 

6) Κρατοφςα καλζσ 
ςθμειϊςεισ από τα 
κείμενα προσ 
ανάγνωςθ, τα 
mindmaps, τα βίντεο 

 

1 2 3 4 5 

7) Άκουγα/ διάβαηα 
προςεκτικά 

 

1 2 3 4 5 

8) Βρίςκω τρόπουσ 
ςυςχζτιςθσ του e-

1 2 3 4 5 
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Workshop υλικοφ με 
τθν κακθμερινι ηωι 

 

9) Εφαρμόηω το υλικό του 
e-Workshop ςτθ ηωι 
μου 

 

1 2 3 4 5 

10) Βρίςκω τρόπουσ να 
κάνω το e-Workshop 
ενδιαφζρον για μζνα 

 

1 2 3 4 5 

11) Ρραγματικά επικυμϊ 
να μάκω το υλικό του 
e-Workshop 

 

1 2 3 4 5 

12) Διαςκζδαςα ςτουσ 
online διαλόγουσ με 
τουσ άλλουσ 
ςυμμετζχοντεσ 

 

1 2 3 4 5 

13) Συμμετείχα ενεργά 
ςτο/ςτα φόρουμ 

 

1 2 3 4 5 

14) Βοικθςα ςυναδζλφουσ 
 

1 2 3 4 5 

15) Ριρα καλό ςκορ 
ςτο/ςτα κουίη 

 

1 2 3 4 5 

16) Τα πιγα καλά ςτο/ςτα 
κουίη 

 

1 2 3 4 5 

17) Είχα εμπλοκι ςτθν 
online επικοινωνία 
(forum) 

 

1 2 3 4 5 

18) Ζκανα post ςτο forum 
τακτικά 
 

1 2 3 4 5 

 

19) Φφλο άρρεν κιλυ 

20) Θλικία   

21) Εκπαίδευςθ  Απόφοιτοσ 
Λυκείου 

Κάτοχοσ 
προπτυχιακοφ 
Διπλϊματοσ 

Κάτοχοσ 
Μεταπτυχιακοφ 

Διπλϊματοσ 

Κάτοχοσ 
διδακτορικοφ 

22) Οικογενειακι 
κατάςταςθ 

Άγαμοσ  ζγγαμοσ 

23) Επάγγελμα   

Το ςυγκεκριμζνο ερωτθματολόγιο βαςίςτθκε ςτθν εργαςία τθσ Dixson, Marcia D, 2015 και 

παραμετροποιικθκε για τισ ανάγκεσ τθσ παροφςασ εργαςίασ.  
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ΡΑΑΤΘΜΑ Β 

 

ουμπρίκα για τθν εδραίωςθ Rapport ςτο Coaching 

Μθ ικανοποιθτικι προςπάκεια Εξζχουςα προςπάκεια 

 Θ ςυμπεριφορά του coach είναι 

ακατάλλθλθ ι/και αρνθτικι: 

1. «κρφβεται» πίςω από τον υπολογιςτι 

2. Δεν ζχει οπτικι/βλεμματικι επαφι 

3. Κάνει άςχθμεσ γκριμάτςεσ που «κρφβουν» 

ςχόλιο 

4. Διακόπτει 

5. Διακόπτει για άςχετα πράγματα 

6. Μιλάει ςτο τθλζφωνο τθν ϊρα τθσ ςυνεδρίασ 

7. Αναιρεί το κανόνιςμα που είχε κάνει με τον 

coachee για ςυνεδρίασ μιασ ϊρασ 

8. Ραρζχει μονάχα 20’ ςτο coachee και τον 

πιζηει χρονικά/ δεν ακολουκεί τον δικό του 

ρυκμό ςτθν ςυηιτθςθ 

9. Aναιρεί και το 2
ο
 κανόνιςμα για ςυνεδρία 20’ 

 

 Οι αντιδράςεισ του coach επιδεικνφουν 

υψθλό ςεβαςμό, γνιςια ηεςταςιά και 

ευαιςκθςία απζναντι ςτον coachee: 

 

1. Χαμόγελο/ ζκφραςθ  προςϊπου: χαλαρι 

2. Καλωςορίηει όρκια και με χειραψία τον 

coachee 

3. Διατθρεί μονίμωσ βλεμματικι επαφι 

4. Ηεςτι φωνι 

5. Ακολουκεί τον ρυκμό του/ παρατθρεί τισ 

εκφράςεισ του και τισ «αντιγράφει» με ςκοπό 

να μοιραςτεί τθν ίδια «ενζργεια» με τον 

coachee 

6. Δεν τον διακόπτει 
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ουμπρίκα για το Summarizing & Reflecting ςτο Coaching 

Μθ ικανοποιθτικι προςπάκεια: Εξζχουςα προςπάκεια 

1. Εςτιάηει ςτον εαυτό του/ ςτθν δικι του 

εμπειρία 

2. Βγάηει αυκαίρετα  ςυμπεράςματα με βάςθ το 

πρίςμα του και όχι με βάςθ όςα λζει θ 

coachee/ αποπροςανατολίηει τθν coachee 

 

3. Δεν εςτιάηει ςτα κζματα που απαςχολοφν τθν 

coachee 

4. Δεν ηθτάει τθν άδεια για να κάνει 

summarizing/ δεν χρθςιμοποιεί φράςεισ 

5. Δεν κάνει reflect ςυναιςκιματα/λζξεισ τθσ 

coachee. 

 

1. O coach χρθςιμοποιεί ίδια γλϊςςα και ορολογία 

με τθν coachee 

2. Χρθςιμοποιεί φράςεισ για να δείξει ότι κα κάνει 

summarizing 

3. Κάνει summarizing τα ςυναιςκιματα και τισ 

ανθςυχίεσ τθσ coachee 

4. Ανακεφαλαιϊνει όταν ζχουν ειπωκεί πολλά 

ςυναιςκιματα και ςκζψεισ από τθ μεριά τθσ 

coachee 

5. Ανακεφαλαιϊνει με ςτόχο να φτιάξουν τθν 

ατηζντα τθσ ςυνάντθςθσ, με βάςθ όςα είπε θ 

coachee 

6. Ρροφζρει ξανά λζξεισ που είπε θ coachee 

7. Ραρατθρεί και εικονοποιεί/ περιγράφει το 

πρόςωπο και τον τόνο τθσ φωνισ τθσ coachee 

 

 


