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Περίληψη 

 

Καζψο ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ έγηλε πην ηππνπνηεκέλε θαη ε πξνζθνξά άξρηζε λα 

ππεξβαίλεη ηε δήηεζε, ε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο έγηλε πην πεξίπινθε. 

ε απηφ ην πιαίζην, ηα εκπνξηθά ζήκαηα, brand names, δηεπθφιπλαλ ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ: νη θαηαλαισηέο βαζίδνληαη ζηηο κάξθεο σο κία 

πξνζηηζέκελε αμία θαη σο κία δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ. Απηή ε 

πξνζηηζέκελε αμία πνπ ζπλδέεηαη κε κία κάξθα νλνκάδεηαη brand equity. Παξά ην 

γεγνλφο φηη έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιά κνληέια πξνζδηνξηζκνχ ηνπ brand equity, ε 

βηβιηνγξαθία εζηηάδεη ζηα δχν ζεκαληηθφηεξα: ην κνληέιν ηνπ Aaker, o νπνίνο 

ππνζηεξίδεη φηη ην brand equity είλαη έλα ζχλνιν πεξηνπζηαθψλ ζηνηρεηψλ, ηα νπνία 

δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην εθάζηνηε πεξηβάιινλ, δεκηνπξγνχλ αμία γηα ηνλ πειάηε ή ηελ 

επηρείξεζε θαη νκαδνπνηνχληαη ζε πέληε θαηεγνξίεο θαη ην κνληέιν ηνπ Keller, ν νπνίνο 

αλέπηπμε ην consumer based brand equity κνληέιν. Καη ηα δχν απηά κνληέιν 

θαηαιήγνπλ ζην πξνζδηνξηζκφ ηεο νηθνδφκεζεο ελφο ηζρπξνχ εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη 

αλαιχνπλ ηελ άκεζε θαη έκκεζε κέηξεζε ηνπ brand equity. Ζ κειέηε πεξίπησζεο πνπ 

πξνζεγγίδεηαη είλαη ε Διιεληθή εηαηξεία θαιιπληηθψλ MasticSpa, ε νπνία έρεη 

δεκηνπξγήζεη έλα ηζρπξφ brand name βαζηζκέλν θπξίσο ζην brand equity ηεο 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο ηεο ρξήζεο ηεο καζηίραο, σο βαζηθή πξψηε χιε. 

Δπνκέλσο, εμεηάδνληαο ηηο δηαζηάζεηο πξνζδηνξηζκνχ ηνπ brand equity βάζεη ησλ 

κνληέινπ ηνπ Aaker θαη ηνπ Keller, πξνζαξκνζκέλεο ζηα δεδνκέλα ηεο εηαηξείαο, 

θαηαιήγνπκε ζηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξνζδίδνπλ αμία ζηνλ πειάηε θαη ηελ 

εηαηξεία, αιιά θαη ζηνλ ζχκπηπμε ησλ παξακέηξσλ απηψλ ζε έλα θνηλφ πξνηεηλφκελν 

κνληέιν brand equity, πνπ κπνξεί λα εληζρχζεη ην brand name ηεο εηαηξείαο. 

πκπεξαζκαηηθά ινηπφλ, ε ρξήζε ελφο κφλν κνληέινπ brand equity ίζσο λα κελ είλαη ε 

ελδεδεηγκέλε ζην ζεκεξηλφ παγθνζκηνπνηεκέλν θαη έληνλα αληαγσληζηηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Ζ εξγαζία απηήλ ινηπφλ, ιφγσ ηνπ πνηνηηθνχ θαη 

πνζνηηθνχ κεζνδνινγηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ αθνινπζεί, απνηειεί κία βάζε γηα 

πεξαηηέξσ έξεπλα κίαο δηαθνξνπνηεκέλεο πξνζέγγηζεο ησλ brand names 

δηαθνξεηηθψλ θιάδσλ θαη ηεο αμίαο πνπ δεκηνπξγνχλ γηα ηελ εηαηξεία θαη ηνλ πειάηε.  
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ΔΗΑΓΩΓΖ 

 

Σοποθέηηζη ηος πποβλήμαηορ 

 

 

«Καζψο ε πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ έγηλε πην ηππνπνηεκέλε θαη ε πξνζθνξά άξρηζε 

λα ππεξβαίλεη ηε δήηεζε, ε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηνπο θαηαλαισηέο έγηλε πην 

πεξίπινθε. ε απηφ ην πιαίζην, ηα εκπνξηθά ζήκαηα, brand names, δηεπθφιπλαλ ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ: νη θαηαλαισηέο βαζίδνληαη ζηηο 

κάξθεο σο κία πξνζηηζέκελε αμία θαη σο κία δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

πξντφλησλ. Ωο πεγέο αμίαο, νη κάξθεο έρνπλ γίλεη πνιπδηάζηαηεο έλλνηεο ηθαλέο λα 

ζπιιάβνπλ πεξηερφκελν, εηθφλεο, ζπλαηζζήκαηα, ηξφπνπο δσήο, πξνζσπηθφηεηεο, 

θνπιηνχξα θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά πνπ βνεζνχλ ηνλ θαηαλαισηή λα ζπλδέεηαη 

βαζηά θαη κε κνλαδηθφ ηξφπν κε έλα brand name» (Bedbury & Fenichell, 2002). «Ωο 

εθ ηνχηνπ, ην brand name έρεη θαηαζηεί έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία γηα θάζε επηρείξεζε» (Keller & Lehmann, 2006; Christodoulides & de 

Chernatony, 2010). «Απηή ε πξνζηηζέκελε αμία πνπ ζπλδέεηαη κε κία κάξθα 

νλνκάδεηαη brand equity» (Farquhar, 1989). 

 

χκθσλα κε ηνλ Aaker (1991), ην brand equity είλαη έλα ζχλνιν πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ θαη ππνρξεψζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε έλα εκπνξηθφ ζήκα, ην φλνκα θαη ην 

ζχκβνιφ ηνπ, πνπ πξνζζέηνπλ ή αθαηξνχλ απφ ηελ αμία πνπ παξέρεη έλα πξντφλ ζε 

κηα επηρείξεζε. Ο Aaker (1991) δηαθξίλεη ηέζζεξηο δηαζηάζεηο ηνπ brand equity: ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο (brand awareness), ηελ πηζηφηεηα ζηε κάξθα (brand 

loyalty), ηνπο ζπζρεηηζκνχο κε ηε κάξθα (brand associations) θαη ηελ αληηιεπηή 

πνηφηεηα (perceived quality). χκθσλα κε ηνλ αληηιεπηηθφ ραξαθηήξα ηεο έλλνηαο 

ηνπ Aaker γηα ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο, ν Keller (1993) δειψλεη φηη ε 

δχλακε ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο βαζίδεηαη ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ, ζηε βάζε 

ησλ γλψζεσλ θαη ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο γηα κία κάξθα. ηε βάζε απηή, αλαθέξεη 

πσο ην brand equity, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο θαηαλαισηέο, απνηειεί ην δηαθνξεηηθφ 

απνηέιεζκα ηεο γλψζεο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη ηεο αληαπφθξηζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ απέλαληη ζε απηφ ην εκπνξηθφ ζήκα θαη απηή ε γλψζε γηα ηε κάξθα 

νξίδεηαη κε βάζε ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο (brand awareness) θαη ηελ 

εηθφλα ηεο κάξθαο (brand image).  
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«Ωο εθ ηνχηνπ, ην brand equity, ζρεηηδφκελν κε ηελ πξνζηηζέκελε αμία ελφο brand 

name, ζπλδέεηαη επίζεο κε ηελ εηθφλα ηνπ θαη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηά ηνπ, αιιά θαη κε 

ηε γλψζε/ ζπζρεηηζκνχο ησλ θαηαλαισηψλ κε απηή ηε κάξθα. ε απηφ έγθεηηαη θαη ε 

ζεκαζία ηεο κειέηεο ηνπ brand equity. Καζψο νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη κε 

έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν κία κάξθα θαη ζπζρεηίδνπλ κε απηήλ ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά, ηδηφηεηεο θαη ζπλαηζζήκαηα, επεξεάδνληαη δηαθνξεηηθά απφ ην 

κάξθεηηλγθ απηήο» (Aaker, 1991; Keller, 1993). «Δπηπιένλ, νη ζπζρεηηζκνί απηνί 

νδεγνχλ ηνπο θαηαλαισηέο λα ζπλδένπλ κία κάξθα κε ζπγθεθξηκέλεο ηδηφηεηεο (π.ρ. 

πςειφηεξε πνηφηεηα) θαη σο εθ ηνχηνπ δηεπθνιχλνληαη ζηηο αγνξαζηηθέο ηνπο 

απνθάζεηο» (Bedbury & Fenichell, 2002; Keller & Lehmann, 2006). «Πεξαηηέξσ, ην 

brand equity σο πεγή πξνζηηζέκελεο αμίαο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ κέηξν, κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ ζεηηθέο επηπηψζεηο ζην 

πεδίν ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ αγνξψλ» (Simon&Sullivan, 1993; Aaker & Jacobson, 

1994; Smith, 2007). «Έλα ηειεπηαίν ζηνηρείν πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε είλαη 

πσο ε πξνζηηζέκελε αμία κίαο κάξθαο έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ πξνζέιθπζε θαη 

δηαθξάηεζε εξγαδνκέλσλ, εμαηηίαο ησλ ζπζρεηηζκψλ πνπ θάλνπλ κε απηή ηε κάξθα» 

(King&Grace, 2009). 

 

«Έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζην πεδίν ηνπ brand equity επηβεβαηψλνπλ ηα παξαπάλσ. 

Δπί παξαδείγκαηη, ζηελ έξεπλα ηνπ Smith (2007) ε ζεκαζία ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ 

brand equity είλαη νξαηή ζηηο πεξηπηψζεηο ζπγρσλεχζεσλ θαη εμαγσγψλ, αιιά θαη 

ζηελ ηηκή αγνξάο κεηνρψλ, αθφκα θαη φηαλ κηα εηαηξεία ελδέρεηαη λα θεξχμεη 

πηψρεπζε. Σν brand equity νδεγεί ζε εληζρπκέλε απφδνζε (γηα παξάδεηγκα, αχμεζε 

ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ή αχμεζε ησλ εζφδσλ ιφγσ ηεο ηθαλφηεηαο ηεο εηαηξείαο λα 

ρξεψλεη κηα premiumηηκή), ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ (γηα 

παξάδεηγκα, κεησκέλεο δηαθεκηζηηθέο δαπάλεο), ζηελ θαηάιιειε θαηαλνκή 

θεθαιαίσλ ζηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε, ζηε βησζηκφηεηα κηαο κάξθαο ιφγσ ηεο 

πηζηήο πειαηεηαθήο ηεο βάζεο θαη ησλ ζρέζεσλ δηαλνκήο, αιιά θαη ζηε δπλαηφηεηα 

επεθηαζηκφηεηαο ηνπ equity ζε άιιεο κάξθεο ηεο εηαηξείαο» (Smith, 2007). Ζ ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ brand equity θαη ηνπ κάξθεηηλγθ, αιιά θαη κεηαμχ ηνπ brand equity θαη ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο κάξθαο, ηνλίδεηαη θαη απφ ηνπο Keller θαη Lehmann (2006). Ζ κειέηε 

ησλ Šalkovska etal. (2015) αλαθέξεη πσο ην brand equity επηηξέπεη ζηνπο θαηφρνπο 

εκπνξηθψλ ζεκάησλ λα πσινχλ επψλπκα πξντφληα ζε πςειφηεξεο ηηκέο, λα 

θεξδίδνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο, λα πξνσζνχλ θαιχηεξα πξντφληα ζηελ 

αγνξά, λα δηεηζδχνπλ επθνιφηεξα ζηελ αγνξά, λα απνθηνχλ πην πηζηνχο 

θαηαλαισηέο, λα βειηηψλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ 
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θαη λα δηεπξχλνπλ κε κεγαιχηεξε επηηπρία ηηο ζεηξέο πξντφλησλ. Σέινο, νη έξεπλεο 

ησλ Boukis θαη Christodoulides (2015) θαη King θαη Grace (2010) θαηαδεηθλχνπλ ηε 

ζρέζε κεηαμχ ηνπ brand equity θαη ηεο αληίιεςεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηε κάξθα θαη 

επνκέλσο ηελ αμηνιφγεζε ελφο νξγαληζκνχ απφ κέξνπο ηνπο. 

 

Παξά ην γεγνλφο φηη αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ εζηηάζεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

brand equity, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ, δελ έρεη εμεηαζηεί επαξθψο ε έλλνηα ηνπ 

brand name θαη ε δεκηνπξγία ηνπ brand equity ζε ζπγθεθξηκέλεο βηνκεραλίεο (Smith, 

2007), φπσο είλαη ε βηνκεραλία θαιιπληηθψλ, θαζψο αξθεηέο έξεπλεο εζηηάδνπλ ζε 

κεκνλσκέλεο δηαζηάζεηο ηνπ brand equity. Δπί παξαδείγκαηη, ε πηζηφηεηα κάξθαο 

ζην πιαίζην ηνπ brand equity εμεηάδεηαη ζηελ έξεπλα ησλ Yousaf etal. (2012). Οη 

Perera θαη Dissanayake (2013) δηεξεπλνχλ ην αληίθηππν ηεο γλψζεο ηεο κάξθαο, ησλ 

ζπζρεηηζκψλ ησλ θαηαλαισηψλ κε κία κάξθα θαη ηελ αληηιεπηή πνηφηεηα κάξθαο 

ζηελ αγνξαζηηθή απφθαζε ησλ γπλαηθψλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε μέλα πξντφληα 

θαιιπληηθψλ. Παξνκνίσο, ν Pather (2016) εμεηάδεη ην αληίθηππν ηεο 

αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο κάξθαο, ησλ ζπζρεηηζκψλ ησλ θαηαλαισηψλ κε κία κάξθα, 

ηεο πηζηφηεηαο ζηε κάξθα θαη ηεο αληηιεπηήο πνηφηεηαο ζηηο πξνζέζεηο επαλαγνξάο 

θαιιπληηθψλ επψλπκσλ πξντφλησλ ζε άληξεο ζηε Νφηην Αθξηθή. Ο Azuizkulov 

(2013) εμεηάδεη ην αληίθηππν ηεο πηζηφηεηαο ησλ θαηαλαισηψλ ζην εκπνξηθφ ζήκα 

ζην θαηλφκελν ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο (country of origin effect) ζην πιαίζην ησλ 

θαιιπληηθψλ πξντφλησλ θαη ησλ πξντφλησλ θξνληίδαο ηνπ δέξκαηνο (δειαδή 

καθηγηάδ). Ο Sivesan (2013) δηεξεχλεζε ην αληίθηππν ηεο αμηνπνίεζεο δηαζεκνηήησλ 

(celebrity endorsement) ζην πιαίζην ηνπ κάξθεηηλγθ ζην brand equity θαιιπληηθψλ 

πξντφλησλ, ελψ ηέινο ν Srivastava (2014) εμέηαζε ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο πηζηφηεηαο 

ζηε κάξθα θαη ηεο αγνξαζηηθήο απφθαζεο γπλαηθψλ θαηαλαισηψλ γηα θαιιπληηθά 

πξντφληα. Δπίζεο, άιιεο έξεπλεο πνπ αζρνινχληαη κε ην brand equity εζηηάδνπλ 

πεξηζζφηεξν ζηε ζεσξία. Δπί παξαδείγκαηη, ε έξεπλα ησλ Šalkovska etal. (2015) 

εζηηάδεη ζηε δηακφξθσζε λέσλ ζεσξεηηθψλ κνληέισλ brand equity ζηε βηνκεραλία 

θαιιπληηθψλ ζηε Λεηνλία. Οη Kizu θαη Nagasawa (2012) εμεηάδνπλ πψο νη πξάζηλεο 

πξαθηηθέο ζην πιαίζην ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο επεξεάδνπλ ην brand 

equity ησλ πξντφλησλ θαιιπληηθψλ. 

 

κοπόρ ηηρ επγαζίαρ και επεςνηηικά επωηήμαηα 

 

θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα εμεηαζηεί ζπλνιηθά ε έλλνηα ηνπ brand 

equity ζηελ πεξίπησζε ησλ θαιιπληηθψλ πξντφλησλ κίαο ζπγθεθξηκέλεο Διιεληθήο 
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εηαηξείαο, ζηε βάζε ησλ δηαζηάζεσλ ησλ κνληέισλ ηνπ Aaker (1991) θαη ηνπ Keller 

(1993). Οη επί κέξνπο ζηφρνη απηήο ηεο έξεπλαο είλαη νη εμήο: α) λα εμεηαζηνχλ νη 

δηαζηάζεηο ηνπ brand equity ζηελ πεξίπησζε ηεο Διιεληθήο εηαηξείαο θαιιπληηθψλ 

MasticSpa, β) λα δηεξεπλεζεί ε ρξεζηκφηεηα ηεο ελζσκάησζεο δηαζηάζεσλ 

δηαθνξεηηθψλ κνληέισλ, πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγεζεί έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν 

brand equity γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, γ) λα εμεηαζηεί πψο νη δηαζηάζεηο ηνπ 

brand equity κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ ελίζρπζε ηνπ brand name ηεο εηαηξείαο.  

 

ημαζία ηηρ έπεςναρ και πποζδοκώμενα αποηελέζμαηα 

 

Tν brand equity θαη πην ζπγθεθξηκέλα ε κέηξεζή ηνπ, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

ζεκαληηθά απνηειέζκαηα πνπ λα εληζρχζνπλ έλα εκπνξηθφ ζήκα, εληζρχνληαο 

παξάιιεια ηελ ηθαλφηεηα ησλ εηαηξεηψλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηα εκπνξηθά ηνπο ζήκαηα 

ζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο, αιιά θαη απέλαληη ζε αληαγσληζηέο (Aaker, 1996). 

Δπηπξφζζεηα, ην ζέκα ηνπ brand equity εμαθνινπζεί λα έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ αλάπηπμε ηφζν ηεο 

ζηξαηεγηθήο πξντφλησλ, φζν θαη γηα ην brand name ησλ εηαηξεηψλ (Smith, 2007). 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, κέζσ ηεο αλάιπζεο ηνπbrand equity κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ θελά ζηελ πξνψζεζε ησλ brand names, αιιά θαη ζε επί κέξνπο 

δηαζηάζεηο ηνπ, φπσο ε αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηε κάξθα, αιιά θαη νη 

ζπζρεηηζκνί πνπ νη θαηαλαισηέο δεκηνπξγνχλ κε κία κάξθα (Šalkovska etal., 2015). 

Ωο εθ ηνχηνπ, ε αλάιπζε ηνπ brand equity κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζεκαληηθέο 

απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ζηξαηεγηθφ management θαη κε ηε δεκηνπξγία θαη 

πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηνπ brand name κίαο εηαηξείαο ή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο 

 

Δομή ηηρ επγαζίαρ 

 

Ζ παξνχζα εξγαζία δηαξζξψλεηαη ζε ηέζζεξα θεθάιαηα. Σν πξψην θεθάιαην 

απνηειεί ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο έξεπλαο, θαζψο αλαιχεη ηελ έλλνηα ησλ brand 

name θαη brand equity. Σν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηε κεζνδνινγία απηήο ηεο 

έξεπλαο πνπ είλαη ε κειέηε πεξίπησζεο κίαο Διιεληθήο εηαηξείαο θαιιπληηθψλ. Σν 

ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεη ηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ελψ ην ηέηαξην ηα 

απνηειέζκαηα απηήο. Σν ηειεπηαίν θεθάιαην ζπλνςίδεη ηα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα 

ηεο έξεπλαο, ηε ζεσξεηηθή θαη πξαθηηθή ζπκβνιή ηεο έξεπλαο, ηνπο πεξηνξηζκνχο, 

θαζψο θαη πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1. BRAND EQUITY 

 

Σν θεθάιαην απηφ απνηειεί ηε ζεσξεηηθή αλαζθφπεζε ηεο εξγαζίαο θαη αλαθέξεηαη 

ζηηο έλλνηεο brand name θαη brand equity. ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα 

θπξηφηεξα κνληέια πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ θαζνξίδνπλ ην brand 

equity, ελψ παξάιιεια πξνζδηνξίδνληαη ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ brand name. 

Δπίζεο, ζην θεθάιαην απηφ εμεηάδνληαη ζηξαηεγηθέο πνπ νδεγνχλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

brand name θαζψο θαη ηξφπνη κέηξεζεο ηνπ brand equity.  

1.1 Έλλνηα θαη ζηνηρεία ηνπ brand name 

 

«Γηα ηνπο πειάηεο, ε κάξθα ζεκαίλεη εμνηθείσζε θαη αμηνπηζηία. Ωο εθ ηνχηνπ, 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα εκπνξηθά ζήκαηα σο δείθηε γηα λα δνθηκάζνπλ ή λα ιάβνπλ κηα 

απφθαζε λα αγνξάζνπλ λέα πξντφληα» (Geretal., 1993;Perera & Dissanayake, 

2013). «Σν εκπνξηθφ ζήκα έρεη θαηαζηεί πιένλ έλα ζπλεζηζκέλν ραξαθηεξηζηηθφ γηα 

θάζε πξντφλ πνπ δηαηίζεηαη ζηελ αγνξά. Οη έκπνξνη βιέπνπλ ηε ζεκαζία ησλ 

ηζρπξψλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ θαη απηφ θαίλεηαη ζε θάζε πξνζπάζεηα λα 

δεκηνπξγεζεί έλα ηζρπξφ εκπνξηθφ ζήκα. Με δεδνκέλν απηφ ην πιαίζην, ην brand 

equity δηαδξακαηίδεη πξσηεχνληα ξφιν ζηε δηαρείξηζε ηεο κάξθαο θαη κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα βειηηψζεη ηελ απφδνζε ελφο νξγαληζκνχ» (Perera & 

Dissanayake, 2013).  

 

«Άιισζηε, έλα εκπνξηθφ ζήκα (brand) είλαη έλα φλνκα, έλαο φξνο, έλα ζχκβνιν, 

έλαο ζρεδηαζκφο ή έλαο ζπλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ, πνπ απνζθνπεί ζηελ 

αλαγλψξηζε ησλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ απφ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηε 

δηαθνξνπνίεζή ηνπο απφ ηα αληίζηνηρα ησλ αληαγσληζηψλ. Έηζη, κηα κάξθα 

πξνζδηνξίδεη ηνλ πσιεηή ή ηνλ θαηαζθεπαζηή» (Srivastava, 2014). «Δίλαη νπζηαζηηθά 

ε ππφζρεζε ηνπ πσιεηή λα παξέρεη ζηνπο αγνξαζηέο έλα ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν 

ραξαθηεξηζηηθψλ, παξνρψλ θαη ππεξεζηψλ. Οη θαιχηεξεο κάξθεο παξέρνπλ κηα 

εγγχεζε πνηφηεηαο» (Kotler, 1994). «χκθσλα κε ην λφκν πεξί εκπνξηθψλ ζεκάησλ, 

ν πσιεηήο έρεη ιάβεη απνθιεηζηηθά δηθαηψκαηα γηα ηε ρξήζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο 

ζε κφληκε βάζε. Απηφ δηαθέξεη απφ άιια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία φπσο ηα δηπιψκαηα 

επξεζηηερλίαο θαη ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα πνπ έρνπλ εκεξνκελίεο ιήμεο. Δάλ κηα 

εηαηξεία αληηκεησπίδεη έλα εκπνξηθφ ζήκα κφλν σο φλνκα, ράλεηαη ην ζεκείν ηεο 

επσλπκίαο. Ζ κάξθα δίλεη ζηνλ πσιεηή ηελ επθαηξία λα πξνζειθχζεη έλα πηζηφ θαη 

θεξδνθφξν ζχλνιν πειαηψλ. Ζ εκπηζηνζχλε ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ δίλεη ζηνπο 
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πσιεηέο θάπνηα πξνζηαζία απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη κεγαιχηεξν έιεγρν θαηά ην 

ζρεδηαζκφ ησλ πξνγξακκάησλ κάξθεηηλγθ» (Kotler, 1994;Srivastava, 2014). «Ζ 

πξφθιεζε ζην branding είλαη λα αλαπηχμεη έλα βαζχ ζχλνιν ελλνηψλ θαη ζεκαζίαο 

γηα ην εκπνξηθφ ζήκα. ε απηφ ην πιαίζην, ίζσο ε πην δηαθξηηή ηθαλφηεηα ησλ 

επαγγεικαηηψλ κάξθεηηλγθ είλαη ε ηθαλφηεηά ηνπο λα δεκηνπξγνχλ, λα πξνζηαηεχνπλ 

θαη λα εληζρχνπλ ηηο κάξθεο» (Kotler, 1994). 

 

«Ζ αμία κηαο κάξθαο ζε έλαλ νξγαληζκφ κπνξεί λα θαλεί αλαγλσξίδνληαο κεξηθά 

απφ ηα νθέιε ηεο αγνξάο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ θαηνρή ελφο ηζρπξνχ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο. Μηα αλαζθφπεζε ηεο αθαδεκατθήο έξεπλαο θαηέδεημε έλα επξχ 

θάζκα πηζαλψλ νθειψλ» (Keller, 2009): 

 βειηησκέλεο αληηιήςεηο γηα ηελ απφδνζε ηνπ πξντφληνο απφ κέξνπο ησλ 

πειαηψλ / θαηαλαισηψλ 

 κεγαιχηεξε αθνζίσζε ησλ πειαηψλ / θαηαλαισηψλ 

 ιηγφηεξε επαηζζεζία ζε αληαγσληζηηθέο δξάζεηο κάξθεηηλγθ 

 κεγαιχηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο 

 πην ειαζηηθή αληαπφθξηζε ησλ πειαηψλ ζηηο κεηψζεηο ησλ ηηκψλ θαη 

αλειαζηηθή αληαπφθξηζε ησλ πειαηψλ ζηηο απμήζεηο ησλ ηηκψλ 

 κεγαιχηεξε εκπνξηθή ή ελδηάκεζε ζπλεξγαζία θαη ζηήξημε 

 απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ 

 πξφζζεηεο επθαηξίεο αδεηνδφηεζεο θαη επέθηαζεο εκπνξηθνχ ζήκαηνο. 

 

«Σν brand equity πξνέξρεηαη απφ ηελ εκπνξηθή πξνζπάζεηα κηαο επηρείξεζεο (π.ρ. 

κάξθεηηλγθ) θαη επεξεάδεη ηειηθά ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο 

θαη ηελ ηειηθή απφθαζε αγνξάο απφ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ. Σν brand equity ζηε 

βάζε ησλ θαηαλαισηψλ έρεη νξηζηεί σο ε δηαθνξνπνηεκέλε επίδξαζε ηεο γλψζεο 

ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζηελ αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ ζην κάξθεηηλγθ ηεο 

κάξθαο» (Perera & Dissanayake, 2013). 

 

«Με κηα γεληθή έλλνηα, ην brand equity νξίδεηαη απφ ηελ άπνςε ησλ επηδξάζεσλ 

κάξθεηηλγθ πνπ απνδίδνληαη απνθιεηζηηθά ζην εκπνξηθφ ζήκα. Γειαδή, ην brand 

equity ζρεηίδεηαη κε ην γεγνλφο φηη πξνθχπηνπλ δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα απφ ηελ 

εκπνξία ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο εμαηηίαο ηνπ ζηνηρείνπ ηνπ εκπνξηθνχ 

ζήκαηνο, ζε ζχγθξηζε κε ηα απνηειέζκαηα εάλ ην ίδην πξντφλ ή ππεξεζία δελ είρε 

αλαγλσξηζηηθφ ζήκα, δειαδή έλα brand name. Παξ’ φιν πνπ έρνπλ εθθξαζηεί 

δηάθνξεο απφςεηο γηα ην brand equity, φιεο είλαη γεληθά ζχκθσλεο κε ηε βαζηθή ηδέα 



7 
 

φηη ην brand equity αληηπξνζσπεχεη ηελ "πξνζηηζέκελε αμία" πνπ πξνζθέξεηαη ζε 

έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία σο απνηέιεζκα παξειζφλησλ επελδχζεσλ ζην 

κάξθεηηλγθ γηα ην εκπνξηθφ ζήκα» (Keller, 1993;Wood, 2000). «Οη εξεπλεηέο πνπ 

κειεηνχλ ην brand equity αλαγλσξίδνπλ ηνπιάρηζηνλ ζησπεξά φηη ππάξρνπλ πνιινί 

δηαθνξεηηθνί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί αμία γηα έλα εκπνξηθφ 

ζήκα, φηη ην brand equity παξέρεη έλαλ θνηλφ παξνλνκαζηή γηα ηελ εξκελεία 

ζηξαηεγηθψλ κάξθεηηλγθ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο αμίαο ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο, 

θαζψο θαη φηη ππάξρνπλ πνιινί δηαθνξεηηθνί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ε αμία ελφο 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο κπνξεί λα εθδεισζεί ή λα αμηνπνηεζεί πξνο φθεινο ηεο 

επηρείξεζεο» (Keller, 1993;Keller, 1998). 

ηε βηβιηνγξαθία κπνξνχκε λα βξνχκε ηηο αθφινπζεο εξκελείεο γηα ηνλ φξν brand 

equity (Wood, 2000): 

 

 έλα ζχλνιν πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ππνρξεψζεσλ επσλπκίαο πνπ 

ζπλδένληαη κε έλα εκπνξηθφ ζήκα, ην φλνκα θαη ην ζχκβνιφ ηνπ πνπ 

πξνζζέηνπλ ή αθαηξνχλ απφ ηελ αμία πνπ παξέρεη έλα πξντφλ ή κηα 

ππεξεζία ζε κηα επηρείξεζε ή / θαη ζηνλ πειάηε ηεο επηρείξεζεο απηήο 

 κηα ρξεζηκφηεηα πνπ δελ εμεγείηαη απφ ηα κεηξνχκελα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο / ηεο ππεξεζίαο 

 κηα δηαθνξνπνηεκέλε, ζαθή εηθφλα πνπ μεπεξλά ηελ απιή πξνηίκεζε ηνπ 

πξντφληνο 

 ε αμία πνπ πξνζζέηεη έλα εκπνξηθφ ζήκα ζε έλα πξντφλ 

 ε πξνζηηζέκελε αμία κε ηελ νπνία έλα εκπνξηθφ ζήκα δηαζέηεη έλα πξντφλ 

 ε δηαθνξηθή επίδξαζε πνπ έρεη ε γλψζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζηελ 

αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ ζην κάξθεηηλγθ απηνχ ηνπ εκπνξηθνχ 

ζήκαηνο 

 ν ζπλδπαζκφο ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνπ ζήκαηνο, ησλ πξνηηκήζεσλ θαη 

ησλ αληηιήςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ 

 ε πξνζηηζέκελε αμία πνπ πξνζδίδεη ην εκπνξηθφ ζήκα ζην πξντφλ, φπσο ηελ 

αληηιακβάλεηαη ν θαηαλαισηήο 

 ε αμία πνπ πξνζδίδεηαη ζε έλα εκπνξηθφ ζήκα ιφγσ ηεο ηζρπξήο ζρέζεο πνπ 

αλαπηχρζεθε κεηαμχ ηεο κάξθαο θαη ησλ πειαηψλ θαη άιισλ ελδηαθεξνκέλσλ 

κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

 ε πξφζζεηε ηηκή πνπ έλαο πειάηεο ζα πιεξψζεη γηα έλα εκπνξηθφ ζήκα ζε 

ζρέζε κε ηελ ηηκή ελφο ζπγθξίζηκνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο ρσξίο εκπνξηθφ 

ζήκα (δειαδή ρσξίο ηζρπξφ brand name) 
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 κηα καθξνπξφζεζκε ζρέζε κε εθείλνπο ηνπο θαηαλαισηέο πνπ αγνξάδνπλ 

δηαξθψο θαη πηζηά ην εκπνξηθφ ζήκα (πηζηφηεηα πειαηψλ) 

 ε ζπζζσξεπκέλε ππνζηήξημε ζην πξντφλ / ζηελ ππεξεζία απφ φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, φρη κφλν απφ ηνπο πειάηεο 

 ηα εθηφο ηζνινγηζκνχ άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία εκπνξηθνχ ζήκαηνο 

ελζσκαησκέλα ζην εκπνξηθφ ζήκα κηαο εηαηξείαο 

 

χκθσλα κε ηνλ Wood (2000), κηα πξνζπάζεηα πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζρέζεο κεηαμχ 

πειαηψλ θαη εκπνξηθψλ ζεκάησλ παξήγαγε ηνλ φξν brand equity ζηε βηβιηνγξαθία. 

Ζ έλλνηα ηνπ brand equity ππνγξάκκηζε ηε ζεκαζία ηεο καθξνπξφζεζκεο εζηίαζεο 

ζηε δηαρείξηζε ηεο κάξθαο. Παξ’ φιν πνπ ππήξμαλ ζεκαληηθέο θηλήζεηο επηρεηξήζεσλ 

γηα λα είλαη ζηξαηεγηθέο ζηνλ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ, ε έιιεηςε 

θνηλήο νξνινγίαο θαη θηινζνθίαο απφ αθαδεκατθνχο θαη επηρεηξεκαηίεο ζπλερίδεηαη 

θαη κπνξεί λα εκπνδίζεη ηελ εξκελεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ φξνπ. Σν brand equity, 

φπσο θαη νη έλλνηεο ηεο κάξθαο θαη ηεο πξνζηηζέκελεο αμίαο έρεη πνιιαπιέο έλλνηεο. 

Οη ινγηζηέο ηείλνπλ λα θαζνξίδνπλ δηαθνξεηηθά ην brand equity απφ ηνπο εκπφξνπο, 

κε ηελ έλλνηα λα νξίδεηαη ηφζν απφ ηελ άπνςε ηεο ζρέζεο κεηαμχ πειάηε θαη 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο (νξηζκνί πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηνλ θαηαλαισηή), είηε σο θάηη πνπ 

πξνζδίδεη αμία ζηνλ θάηνρν ηνπ ζήκαηνο (νξηζκνί πξνζαλαηνιηζκέλνη ζηελ 

επηρείξεζε). Ο Feldwick απινπζηεχεη ηελ πνηθηιία ησλ πξνζεγγίζεσλ, παξέρνληαο 

κηα ηαμηλφκεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ ζεκαζηψλ ηνπ brand equity σο εμήο (Wood, 2000): 

 

 ε ζπλνιηθή αμία κηαο κάξθαο σο δηαρσξίζηκνπ πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ φηαλ 

πσιείηαη ή φηαλ πεξηιακβάλεηαη ζε ηζνινγηζκφ 

 έλα κέηξν ηεο δχλακεο ηεο πξνζθφιιεζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζε έλα 

εκπνξηθφ ζήκα 

 κηα πεξηγξαθή ησλ απφςεσλ θαη πεπνηζήζεσλ πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο γηα 

ην εκπνξηθφ ζήκα 

 

Ζ πξψηε πξναλαθεξζείζα εθδνρή ζπρλά νλνκάδεηαη απνηίκεζε ηεο επσλπκίαο ή 

αμία εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη είλαη ε έλλνηα πνπ πηνζεηείηαη γεληθά απφ ηνπο 

ρξεκαηννηθνλνκηθνχο ινγηζηέο. Ζ έλλνηα ηεο κέηξεζεο ηνπ επηπέδνπ πξνζθφιιεζεο 

ελφο θαηαλαισηή ζε έλα εκπνξηθφ ζήκα κπνξεί λα νλνκαζηεί δχλακε επσλπκίαο 

(ζπλψλπκε κε ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο). Σν ηξίην ζα κπνξνχζε λα 

νλνκάδεηαη εηθφλα κάξθαο, αλ θαη ν Feldwick ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν πεξηγξαθή ηεο 

κάξθαο. Όηαλ νη έκπνξνη ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ φξν brand equity ηείλνπλ λα ζεκαίλνπλ 

ηελ πεξηγξαθή ηεο κάξθαο ή ηε δχλακε ηεο επσλπκίαο. Ζ ηζρχο θαη ε εκπνξηθή 
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επσλπκία ηεο κάξθαο αλαθέξνληαη κεξηθέο θνξέο σο consumer brand equity γηα λα 

ηα δηαθξίλεη απφ ηελ έλλνηα ηεο απνηίκεζεο ηνπ πεξηνπζηαθνχ ζηνηρείνπ. Ζ 

πεξηγξαθή ηεο κάξθαο είλαη μερσξηζηή επεηδή δελ αλακέλεηαη λα πξνζδηνξηζηεί 

πνζνηηθά, ελψ ε ηζρχο θαη ε αμία ηεο κάξθαο ζεσξνχληαη πνζνηηθνπνηήζηκα ζηνηρεία. 

Ζ αμία ηεο κάξθαο κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη είλαη μερσξηζηή, θαζψο αλαθέξεηαη ζε 

πξαγκαηηθή ή πιαζκαηηθή επηρεηξεκαηηθή ζπλαιιαγή, ελψ νη άιινη δχν νξηζκνί 

επηθεληξψλνληαη ζηνλ θαηαλαισηή. Απηφ ζεκαίλεη πσο, ε πεξηγξαθή ηεο κάξθαο (ή ε 

ηαπηφηεηα ή ε εηθφλα ηεο κάξθαο) είλαη πξνζαξκνζκέλε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο 

επηζπκίεο κηαο αγνξάο-ζηφρνπ, ρξεζηκνπνηψληαο ην ζπλδπαζκφ κάξθεηηλγθ 

πξντφληνο, ηηκήο, ηφπνπ θαη πξνψζεζεο. Ζ επηηπρία ή φρη απηήο ηεο δηαδηθαζίαο 

θαζνξίδεη ηε δχλακε ηεο επσλπκίαο ή ηνλ βαζκφ εκπηζηνζχλεο ησλ θαηαλαισηψλ 

ζηε κάξθα. «Ζ αμία κηαο κάξθαο θαζνξίδεηαη απφ ην βαζκφ εκπηζηνζχλεο ζην ζήκα, 

θαζψο απηφ ζπλεπάγεηαη εγγχεζε κειινληηθψλ ηακεηαθψλ ξνψλ» (Wood, 2000). 

 

«Σν brand equity πνπ βαζίδεηαη ζε πειάηεο (consumer brand equity) κπνξεί λα 

νξηζηεί σο ην δηαθνξεηηθφ απνηέιεζκα πνπ έρεη ε γλψζε ηεο κάξθαο ζηελ 

αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ ζην κάξθεηηλγθ απηνχ ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο. 

Τπάξρνπλ ηξεηο βαζηθέο ζπληζηψζεο ζε απηφλ ηνλ νξηζκφ: α) δηαθνξηθή επίδξαζε, β) 

γλψζε εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη γ) αληαπφθξηζε ηνπ θαηαλαισηή ζην κάξθεηηλγθ» 

(Keller, 1993; Tuominen, 1999). «Καη’ αξράο, ε αμία ηεο κάξθαο πξνθχπηεη απφ ηηο 

δηαθνξέο ζηελ αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ. Δάλ δελ πξνθχςνπλ δηαθνξέο, ηφηε 

ε κάξθα κπνξεί νπζηαζηηθά λα ηαμηλνκεζεί σο κία βαζηθή ή γεληθή έθδνζε ελφο 

πξντφληνο. Γεχηεξνλ, απηέο νη δηαθνξέο απφθξηζεο είλαη απνηέιεζκα ηεο γλψζεο 

ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ην εκπνξηθφ ζήκα. Έηζη, αλ θαη επεξεάδεηαη έληνλα 

απφ ηε δξαζηεξηφηεηα κάξθεηηλγθ ηεο επηρείξεζεο, ε ηζνξξνπία ηεο κάξθαο ηειηθά 

εμαξηάηαη απφ ην πψο πξνζιακβάλεηαη θαη γίλεηαη αληηιεπηή απφ ηνπο θαηαλαισηέο. 

Σξίηνλ, ε δηαθνξνπνηεκέλε αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζπλζέηεη ην brand 

equity αληηθαηνπηξίδεηαη ζηηο αληηιήςεηο, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε φιεο ηηο πηπρέο ηεο εκπνξίαο κάξθαο» (Keller, 1993; Tuominen, 

1999). Μηα κάξθα ιέγεηαη φηη έρεη ζεηηθή (αξλεηηθή) αμία πειαηψλ φηαλ νη 

θαηαλαισηέο αληηδξνχλ πεξηζζφηεξν (ιηγφηεξν) επλντθά ζε έλα πξντφλ. Έηζη, έλα 

εκπνξηθφ ζήκα κε ζεηηθή αμία βαζηζκέλν ζηνλ πειάηε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

κεγαιχηεξε απνδνρή απφ ηνπο θαηαλαισηέο κηαο λέαο επέθηαζεο ηεο κάξθαο, 

ιηγφηεξν επαίζζεηε ζηηο απμήζεηο ησλ ηηκψλ, ζε κείσζε ηεο δηαθήκηζεο γηα ην πξντφλ 

(θαζψο νη πσιήζεηο ηνπ ζα βαζίδνληαη ζηελ αμία ηεο κάξθαο), ή αθφκα θαη 

κεγαιχηεξε απνδνρή ησλ θαηαλαισηψλ ηεο δηάζεζεο ηνπ πξντφλην οκέζα απφ έλα 

λέν θαλάιη δηαλνκήο. Σν brand equity πνπ βαζίδεηαη ζηνλ πειάηε εκθαλίδεηαη φηαλ ν 
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θαηαλαισηήο είλαη εμνηθεησκέλνο κε ην εκπνξηθφ ζήκα θαη έρεη θάπνηεο ζεηηθνχο 

ζπζρεηηζκνχο κάξθαο ζηε κλήκε ηνπ. «Ζ επλντθή αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ, κε 

ηε ζεηξά ηεο, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εληζρπκέλα έζνδα, ρακειφηεξν θφζηνο θαη 

κεγαιχηεξα θέξδε γηα ηελ επηρείξεζε» (Keller, 1993; Tuominen, 1999). πλνιηθά, 

ππάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί γηα ην brand equity πνπ έρνπλ θαηά θαηξνχο δνζεί απφ 

δηάθνξνπο κειεηεηέο θαη νξγαληζκνχο, φπσο απεηθνλίδνληαη ζηνλ πην θάησ πίλαθα.  

 

Πίλαθαο 1. Οξηζκνί ηνπ brand equity 

Επεςνηηήρ Οπιζμόρ 

American Marketing 

Association 

Απφ ηελ άπνςε ηνπ θαηαλαισηή, ην brand equity 

βαζίδεηαη ζηηο αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

ζρεηηθά κε ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά κάξθαο θαη 

ηηο επλντθέο ζπλέπεηεο ηεο ρξήζεο ηεο κάξθαο. 

The Marketing 

Science Institute 

Σν ζχλνιν ησλ ζπζρεηηζκψλ θαη ζπκπεξηθνξψλ 

απφ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ κειψλ ησλ 

θαλαιηψλ (επηθνηλσλίαο / δηαλνκήο) θαη ηεο 

κεηξηθήο εηαηξείαο πνπ επηηξέπεη ζην εκπνξηθφ 

ζήκα λα θεξδίδεη κεγαιχηεξν φγθν ή κεγαιχηεξα 

πεξηζψξηα απφ φηη αλ δελ είρε έλα ζπγθεθξηκέλν 

brand, θαη ην νπνίν δίλεη ζην εκπνξηθφ ζήκα κηα 

ηζρπξή, βηψζηκε θαη δηαθνξνπνηεκέλε 

πιενλεθηηθή ζέζε έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. 

Aaker Ζ αμία πνπ νη θαηαλαισηέο ζπλδένπλ κε έλα 

εκπνξηθφ ζήκα, φπσο αληαλαθιάηαη ζηηο 

δηαζηάζεηο ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνπ ζήκαηνο, 

ησλ ζπζρεηηζκψλ κε ηε κάξθα, ηεο αληίιεςεο ηεο 

πνηφηεηαο, ηεο εκπηζηνζχλεο ζην ζήκα θαη άιισλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο. 

Kamakuram, Russel, 

Lassar u.c. 

Σν brand equity κε βάζε ηνλ θαηαλαισηή 

εκθαλίδεηαη φηαλ ν θαηαλαισηήο είλαη 

εμνηθεησκέλνο κε ην εκπνξηθφ ζήκα θαη θαηέρεη 

ζηε κλήκε θάπνηνπο επλντθνχο, ηζρπξνχο θαη 

κνλαδηθνχο ζπζρεηηζκνχο κε ηε κάξθα. 
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Keller Σν δηαθνξηθφ απνηέιεζκα ηεο γλψζεο ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζρεηηθά κε ηελ αληαπφθξηζε 

ησλ θαηαλαισηψλ ζην κάξθεηηλγθ ηεο κάξθαο. Ζ 

γλψζε ηεο επσλπκίαο είλαη ην πιήξεο ζχλνιν 

ζπζρεηηζκψλ πνπ ζπλδένληαη κε ην εκπνξηθφ 

ζήκα ζε καθξνπξφζεζκε βάζε ζην κπαιφ ηνπ 

θαηαλαισηή. 

Aaker Σν brand equity είλαη: (1) Ζ πηζηφηεηα (ην 

πξαγκαηηθφ ή ην δπλεηηθφ ηίκεκα ηεο ηηκήο ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο), (2) ε εκπηζηνζχλε 

(βαζηζκέλε ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ θαηαλαισηή), 

3) ε αληηιεπηή ζπγθξηηηθή πνηφηεηα (ιεηηνπξγηθά 

νθέιε ηεο κάξθαο), (6) ε πξνζσπηθφηεηα ηεο 

κάξθαο, (7) ε αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα 

έλαλ νξγαληζκφ (π.ρ. ζαπκαζκφο, αμηνπηζηία), (8) 

ε αληηιεπηή δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζε 

αληαγσληζηηθέο κάξθεο, (9) ζπλεηδεηνπνίεζε 

κάξθαο (αλαγλψξηζε θαη αλάθιεζε), (10) ε ζέζε 

ζηελ αγνξά (κεξίδην αγνξάο), νη ηηκέο θαη ε 

θάιπςε ηεο δηαλνκήο. 

Pullig Σν brand equity βξίζθεηαη ζην κπαιφ ηνπ 

θαηαλαισηή. Μηα κάξθα είλαη νπζηαζηηθά κηα 

αληηιεπηηθή νληφηεηα θαη απηφο είλαη ν ιφγνο πνπ 

δελ κπνξεί λα ιεθζεί ππφςε ζε κηα νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε. Ζ αμία ηεο κάξθαο απνηειείηαη 

νπζηαζηηθά απφ δχν δηαζηάζεηο: 1) ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο θαη 2) ηελ εηθφλα 

ηεο κάξθαο. Απηέο νη δχν δηαζηάζεηο 

αληηπξνζσπεχνπλ: 1) Πφζν γλσζηφ είλαη ην 

εκπνξηθφ ζήκα θαη 2) Ση αληηπξνζσπεχεη ην 

εκπνξηθφ ζήκα. 

Arvidsson Σν brand equity είλαη ε θχξηα έλλνηα ηεο 

αμηνιφγεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ ηεο 

εηαηξείαο. 
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Gunelius 

 

Ζ απηή θαη άπιε αμία πνπ έλα εκπνξηθφ ζήκα 

παξέρεη ζεηηθά ή αξλεηηθά ζε έλαλ νξγαληζκφ, ηα 

πξντφληα ηνπ, ηηο ππεξεζίεο ηνπ θαη ηε bottom-line 

ηνπ πξνέξρεηαη απφ ηηο γλψζεηο, ηηο αληηιήςεηο θαη 

ηηο εκπεηξίεο ηνπ θαηαλαισηή κε ηελ επσλπκία. 

Tybout & Calder Σν brand equity είλαη ε λνεηή έλλνηα ηνπ ζήκαηνο 

ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ. Υσξίο κηα 

νπζηαζηηθή αληίιεςε, έλα brand δελ έρεη equity. 

 

Πεγή: Šalkovskaetal., 2015, ζει. 158 

 

1.2 Μνληέια brand equity 
 

 1.2.1 Σο μονηέλο ηος Aaker 

 

Ο Aaker (1991) ζεσξεί φηη ην brand equity είλαη έλα ζχλνιν πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

θαη ππνρξεψζεσλ ηεο κάξθαο πνπ ζπλδένληαη κε έλα εκπνξηθφ ζήκα, ην φλνκα θαη 

ην ζχκβνιφ ηνπ, πνπ πξνζζέηνπλ ή αθαηξνχλ απφ ηελ αμία πνπ παξέρεη έλα πξντφλ 

ή κηα ππεξεζία ζε έλαλ νξγαληζκφ ή ζηνπο πειάηεο απηνχ ηνπ νξγαληζκνχ. Παξ’ φιν 

πνπ ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία θαη νη ππνρξεψζεηο ζηηο νπνίεο βαζίδεηαη ην brand 

equity ζα δηαθέξνπλ αλάινγα κε ην εθάζηνηε πεξηβάιινλ, ζε γεληθέο γξακκέο 

κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε πέληε θαηεγνξίεο: α) πηζηφηεηα ζηε κάξθα (brand 

loyalty), β) επαηζζεηνπνίεζε κάξθαο (brand name awareness), γ) αληηιεπηή 

πνηφηεηα κάξθαο (perceived brand quality), δ) ζπζρεηηζκνί κάξθαο (brand 

associations) θαη ε) άιια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία (other proprietary brand assets). Ζ 

έλλνηα ηνπ brand equity βάζεη ηνπ κνληέινπ ηνπ Aaker (1991) ζπλνςίδεηαη ζην ρήκα 

1, ην νπνίν απεηθνλίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θάζε κάξθα δεκηνπξγεί αμία γηα ηνλ 

πειάηε ή ηελ επηρείξεζε κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Κάζε έλα απφ ηα ζηνηρεία απηνχ ηνπ 

κνληέινπ αλαιχνληαη ακέζσο παξαθάησ απφ ην ζρήκα.  
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ρήκα 1. Brand Equity κνληέιν ηνπ Aaker 

 

Πεγή: Moisescu, 2005, ζει. 214 

 

Ζ πηζηφηεηα κάξθαο δεκηνπξγεί αμία κεηψλνληαο ην θφζηνο κάξθεηηλγθ θαη 

αμηνπνηψληαο ην εκπφξην. Οη πηζηνί πειάηεο αλακέλνπλ φηη ε κάξθα ζα είλαη πάληα 

δηαζέζηκε θαη ζα πξνζειθχζεη θη άιινπο, κέζα απφ ζπζηάζεηο θαη ηελ απφ ζηφκα ζε 

ζηφκα επηθνηλσλία. Ζ δηαηήξεζε ησλ πθηζηάκελσλ πειαηψλ είλαη πνιχ ιηγφηεξν 

δαπαλεξή απφ φηη ε πξνζέιθπζε λέσλ, θαη αθφκε θαη αλ ππάξρεη ρακειφ θφζηνο 

κεηαθίλεζεο ζε άιιεο κάξθεο (γλσζηφ σο switching cost), ππάξρεη έιιεηςε θηλήηξσλ 

ζηνπο πειάηεο ζην λα πξνβνχλ ζε κία ηέηνηα ελέξγεηα. Δίλαη επίζεο δχζθνιν γηα ηνπο 

αληαγσληζηέο λα επηθνηλσλνχλ κε ηθαλνπνηεκέλνπο ρξήζηεο εκπνξηθψλ ζεκάησλ 

επεηδή έρνπλ ειάρηζηα θίλεηξα λα κάζνπλ γηα ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. «Δπνκέλσο, νη 

αληαγσληζηέο κπνξεί λα απνζαξξχλνληαη λα δαπαλήζνπλ πφξνπο γηα λα 

πξνζειθχζνπλ ηθαλνπνηεκέλνπο θαη πηζηνχο πειάηεο θαη αθφκε θαη αλ ην θάλνπλ, 

ππάξρεη αξθεηφο ρξφλνο γηα λα αληαπνθξηζνχλ αλαιφγσο ζηελ ελέξγεηα απηή» 

(Aaker, 1991; Moisescu, 2005). 
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«Ζ επαηζζεηνπνίεζε ζηε κάξθα, αθφκε θαη ζε επίπεδν αλαγλψξηζεο, κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ζην εκπνξηθφ ζήκα κηα αίζζεζε εμνηθείσζεο θαη έλα κήλπκα νπζίαο θαη 

δέζκεπζεο. Μηα κάξθα κε ηελ νπνία ν θαηαλαισηήο είλαη εμνηθεησκέλνο είλαη κάιινλ 

αμηφπηζηε θαη θαιήο πνηφηεηαο ζην κπαιφ απηνχ ηνπ θαηαλαισηή. Ζ 

επαηζζεηνπνίεζε ζην επίπεδν αλάθιεζεο επεξεάδεη πεξαηηέξσ ηελ επηινγή 

(αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά), επεξεάδνληαο ηηο κάξθεο πνπ ιακβάλνπλ ππφςε θαη ελ 

ηέιεη επηιέγνληαη» (Aaker, 1991; Moisescu, 2005). 

«Ζ αληηιεπηή πνηφηεηα παξέρεη κία αηηία ζηνλ θαηαλαισηή γηα λα αγνξάζεη έλα 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ / ππεξεζία. Μηα κάξθα ζα έρεη ζπλδεζεί κε κηα αληίιεςε ηεο 

ζπλνιηθήο πνηφηεηαο πνπ δελ βαζίδεηαη αλαγθαζηηθά ζηε γλψζε ησλ ιεπηνκεξψλ 

πξνδηαγξαθψλ ηνπ πξντφληνο / ππεξεζίαο απφ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ 

πνηφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε έλα εκπνξηθφ ζήκα κπνξεί επίζεο λα είλαη έλαο ηζρπξφο 

παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο θαη ηνπνζέηεζεο (positioning). Ζ νηθνδφκεζε ελφο 

ηζρπξνχ κφληκνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζπλεπάγεηαη, σζηφζν, πςειφηεξε κέζε 

πνηνηηθή ηνπνζέηεζε ή ηνπιάρηζηνλ κηα ειάρηζηε αληηιεπηή πνηφηεηα φηαλ εμεηάδεη 

ηηο κάξθεο πνπ είλαη αληαγσληζηέο ρακεινχ επηπέδνπ ζηελ αγνξά. Ζ αληηιεπηή 

πνηφηεηα κπνξεί επίζεο λα πξνζειθχζεη ελδηαθέξνλ γηα ζπγθεθξηκέλα θαλάιηα, λα 

επηηξέςεη επεθηάζεηο θαη λα ππνζηεξίμεη πςειφηεξε ηηκή πνπ παξέρεη πφξνπο γηα 

επαλεπέλδπζε / πεξαηηέξσ επέλδπζε ζην εκπνξηθφ ζήκα» (Aaker, 1991; Moisescu, 

2005). 

«Οη ζπζρεηηζκνί κάξθαο κπνξνχλ λα αλαθέξνληαη ζε άηνκα, ζε έλα "πιαίζην 

ρξήζεο", ζε έλα ηξφπν δσήο ή ζε κηα πξνζσπηθφηεηα. Όια απηά κπνξνχλ λα 

αιιάμνπλ ηελ εκπεηξία ρξήζεο θαη λα βνεζήζνπλ ζηε δηαδηθαζία θαη ηελ αλάθηεζε 

πιεξνθνξηψλ κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Γχν παλνκνηφηππα πξντφληα κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζνπλ δηαθνξεηηθφ απνηέιεζκα ζηε ρξήζε, κφλν επεηδή νη ζπζρεηηζκνί κε 

ην εκπνξηθφ ηνπο ζήκα δηαθέξνπλ. Οη ζπζρεηηζκνί κπνξνχλ λα είλαη θξίζηκνη 

παξάγνληεο δηαθνξνπνίεζεο θαη ηνπνζέηεζεο, απνηειψληαο ηνλ παξάγνληα πνπ 

νδεγεί ηνπο θαηαλαισηέο ζηελ αγνξά ηνπο, δεδνκέλνπ φηη αλαδεηνχλ ζπγθεθξηκέλα 

ζπλαθή θπζηθά ή ζπλαηζζεκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Έλαο ηζρπξφο ζπζρεηηζκφο 

κπνξεί επίζεο λα απνηειέζεη ηε βάζε κηαο επέθηαζεο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο πνπ 

παξέρεη ζεκαληηθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ ζηνρεπφκελε πεξηνρή» (Aaker, 

1991; Moisescu, 2005). «Όπσο θαίλεηαη απφ ην πην θάησ ρήκα 2, νη ζπζρεηηζκνί 

κάξθαο κπνξεί λα αλαθέξνληαη ζε ζηάζεηο, ζε νθέιε (π.ρ. ζπκβνιηθά, εκπεηξηθά θαη 

ιεηηνπξγηθά νθέιε πνπ απνξξένπλ απφ ηελ αγνξά θαη θαηνρή κίαο κάξθαο), αιιά θαη 

ζε ραξαθηεξηζηηθά, ζρεηηθά ή κε κε ην εθάζηνηε πξντφλ» (Tuominen, 1999). 
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ρήκα 2. Γηαζηάζεηο ησλ ζπζρεηηζκψλ κάξθαο 

 

Πεγή: Tuominen, 1999, ζει. 84 

«Άιια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο κάξθαο αλαθέξνληαη ζε δηπιψκαηα επξεζηηερλίαο, 

εκπνξηθά ζήκαηα θαη ζρέζεηο θαλαιηψλ πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηζρπξφ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζε έλαλ νξγαληζκφ. Έλα εκπνξηθφ ζήκα ζα πξνζηαηεχεη 

ηελ αμία ηεο κάξθαο απφ αληαγσληζηέο πνπ ελδέρεηαη λα ζέινπλ λα ζπγρένπλ ηνπο 

πειάηεο ρξεζηκνπνηψληαο έλα παξφκνην φλνκα, ζχκβνιν ή παθέην. Έλα δίπισκα 

επξεζηηερλίαο κπνξεί λα απνηξέςεη ηνλ άκεζν αληαγσληζκφ εάλ είλαη ηζρπξφ θαη 

ζπλαθέο κε ηε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο αγνξάο. Σέινο, έλα θαλάιη δηαλνκήο 

κπνξεί λα ειέγρεηαη έκκεζα απφ έλα εκπνξηθφ ζήκα, θαζψο νη πειάηεο αλακέλνπλ 

φηη ην εκπνξηθφ ζήκα ζα είλαη δηαζέζηκν κέζα απφ ην ζπγθεθξηκέλν θαλάιη 

δηαλνκήο» (Aaker, 1991; Moisescu, 2005). 

 

1.2.2 Σο μονηέλο ηος Keller 

 

Σν κνληέιν ηνπ Keller ζρεηηθά κε ην brand equity βαζίδεηαη ζηνλ 

θαηαλαισηή(consumer-based brand equity) θαη νξίδεηαη σο ην δηαθνξνπνηεκέλν 

απνηέιεζκα ηεο γλψζεο ηεο κάξθαο ζηελ αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη 

ζην εκπνξηθφ ζήκα. Σξεηο ζεκαληηθέο έλλνηεο πεξηιακβάλνληαη ζηνλ νξηζκφ απηφ, 

φπσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ: α) δηαθνξηθή επίδξαζε (ε αμία ηνπ εκπνξηθνχ 

ζήκαηνο πξνθχπηεη απφ ηηο δηαθνξέο ζηελ αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ), β) 

γλψζε ηεο κάξθαο (ε δηαθνξά ζηελ αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ δεκηνπξγείηαη 
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απφ ηε γλψζε ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ην εκπνξηθφ ζήκα) θαη γ) αληαπφθξηζε 

ηνπ θαηαλαισηή ζην κάξθεηηλγθ (ε δηαθνξνπνηεκέλε απφθξηζε αληαλαθιάηαη ζηηο 

αληηιήςεηο, ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εκπνξία κηαο 

κάξθαο) (Keller, 1993; Moisescu, 2005). «Ζ δηαθνξηθή επίδξαζε θαζνξίδεηαη κε ηε 

ζχγθξηζε ηεο αληαπφθξηζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ εκπνξία κίαο κάξθαο κε ηελ 

αληαπφθξηζε αθξηβψο ζην ίδην κάξθεηηλγθ ελφο θαληαζηηθνχ πξντφληνο / ππεξεζίαο ή 

κίαο αλψλπκεο έθδνζεο ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο. Ζ γλψζε ηεο επσλπκίαο 

νξίδεηαη απφ ηελ άπνςε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο επσλπκίαο θαη ηεο εηθφλαο ηεο 

κάξθαο θαη δηακνξθψλεηαη ζχκθσλα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηνπο ζπζρεηηζκνχο 

κάξθαο πνπ πεξηεγξαθήθαλ πξνεγνπκέλσο. Ζ αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ ζην 

κάξθεηηλγθ νξίδεηαη απφ ηελ άπνςε ησλ θαηαλαισηηθψλ αληηιήςεσλ, ησλ 

πξνηηκήζεσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ απνξξένπλ απφ ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

κάξθεηηλγθ (π.ρ. επηινγή κάξθαο, θαηαλφεζε ησλ δηαθεκίζεσλ, αληηδξάζεηο ζε κηα 

πξνζθνξά θνππνληνχ ή αμηνινγήζεηο κηαο πξνηεηλφκελεο επέθηαζεο εκπνξηθνχ 

ζήκαηνο)» (Keller, 1993; Moisescu, 2005).  

 

χκθσλα κε ηνλ Keller (1993), ε γλψζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαζνξίδεηαη απφ 

δχν ζπζηαηηθά ζηνηρεία: ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο θαη ηελ εηθφλα ηεο 

κάξθαο. Ζ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ λα 

αλαγλσξίδνπλ ην ζήκα ππφ δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο θαη απνηειείηαη απφ ηελ 

αλαγλψξηζε ηεο κάξθαο θαη ηελ αλάθιεζε ηεο κάξθαο. Ζ εηθφλα ηεο κάξθαο νξίδεηαη 

σο νη αληηιήςεηο γηα έλα εκπνξηθφ ζήκα, φπσο αληαλαθιάηαη απφ ηνπο ζπζρεηηζκνχο 

κάξθαο πνπ δηαηεξνχληαη ζηε κλήκε ηνπ θαηαλαισηή. Ο Keller (1993) ηαμηλφκεζε 

ηνπο ζπζρεηηζκνχο ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο: ηδηφηεηεο, νθέιε θαη ζηάζεηο. Οη 

ζπζρεηηζκνί απηνί κπνξνχλ λα πνηθίινπλ αλάινγα κε ην θαηά πφζν επλντθνί είλαη, ηε 

δχλακή ηνπο θαη ηε κνλαδηθφηεηά ηνπο, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπο δηαδξακαηίδνπλ θξίζηκν 

ξφιν ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο δηαθνξηθήο απφθξηζεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Λακβάλνληαο ππφςε απηέο ηηο πηπρέο, κηα κάξθα κπνξεί λα έρεη έλα ζεηηθφ brand 

equity, φηαλ νη θαηαλαισηέο δέρνληαη ηελ επέθηαζε ηεο κάξθαο, είλαη ιηγφηεξν 

επαίζζεηνη ζηηο απμήζεηο ησλ ηηκψλ ηεο κάξθαο, φηαλ ππάξρεη κηθξφηεξε δηαθήκηζε 

ηνπ πξντφληνο ή φηαλ ην πξντφλ δηαηίζεηαη απφ άιιν θαλάιη δηαλνκήο. Όια ηα 

παξαπάλσ ζεκαίλνπλ φηη νη θαηαλαισηέο αληηδξνχλ επλντθά ζηε δξαζηεξηφηεηα 

κάξθεηηλγθ ηεο κάξθαο (Moisescu , 2005) 
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ρήκα 3. Γηαζηάζεηο ηεο γλψζεο ηεο κάξθαο 

 

Πεγή: Keller, 1993, ζει.7 

 

«Έηζη, ε θαζηέξσζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο κάξθαο θαη ηεο ζεηηθήο εηθφλαο ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο (δειαδή επλντθνί, ηζρπξνί θαη κνλαδηθνί ζπζρεηηζκνί κάξθαο) ζηε 

κλήκε ηνπ θαηαλαισηή δεκηνπξγεί δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο brand equity κε βάζε ηνλ 

πειάηε, αλάινγα κε ην ζηνηρείν κάξθεηηλγθ πνπ εμεηάδεηαη. Ζ επλντθή αληαπφθξηζε 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη ην ζεηηθφ brand equity πνπ βαζίδεηαη ζηνλ πειάηε κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε βειηησκέλα έζνδα, ρακειφηεξν θφζηνο θαη κεγαιχηεξα θέξδε» (Keller, 

1993; Moisescu, 2005).  

 

«Σα πςειά επίπεδα αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο κάξθαο θαη ε ζεηηθή εηθφλα ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο πξέπεη λα απμάλνπλ ηελ πηζαλφηεηα επηινγήο κάξθαο, θαζψο 

θαη λα απμάλνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ (θαη ησλ ιηαλνπσιεηψλ) θαη λα 

κεηψλνπλ ηελ επαηζζεζία ζε αληαγσληζηηθέο ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ. Έηζη, ε αθνζίσζε 

ζε κία κάξθα ζπκβαίλεη φηαλ επλντθέο πεπνηζήζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο γηα ην 

εκπνξηθφ ζήκα εθθξάδνληαη ζε επαλαιακβαλφκελε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά. 

Οξηζκέλεο απφ απηέο ηηο πεπνηζήζεηο κπνξεί λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ αληηθεηκεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο, νπφηε ζηελ πεξίπησζε απηή δελ κπνξεί λα ππάξρεη 

θακηά ππνθείκελε βαζηζκέλε ζηνλ πειάηε ηζνξξνπία, αιιά ζε άιιεο πεξηπηψζεηο 

κπνξεί λα αληαλαθιά επλντθνχο, ηζρπξνχο θαη κνλαδηθνχο ζπζρεηηζκνχο πνπ 
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ππεξβαίλνπλ ηελ αληηθεηκεληθή πξαγκαηηθφηεηα ηνπ πξντφληνο» (Keller, 1993; 

Moisescu, 2005).  

Σα πςειά επίπεδα αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο κάξθαο θαη ε ζεηηθή εηθφλα ηνπ ζήκαηνο 

έρνπλ επίζεο ζπγθεθξηκέλεο επηπηψζεηο ζηελ θαηαλνκή ησλ ηηκψλ θαη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πξνψζεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εκπνξηθφ ζήκα. Πξψηνλ, κηα 

ζεηηθή εηθφλα ζα επηηξέςεη ζην εκπνξηθφ ζήκα λα απνθηήζεη κεγαιχηεξα πεξηζψξηα 

θαη λα έρεη πην αλειαζηηθέο απαληήζεηο ζηηο απμήζεηο ησλ ηηκψλ. Ζ πην ζεκαληηθή 

πηπρή ηεο εηθφλαο ηεο κάξθαο πνπ επεξεάδεη ηηο αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο 

ηηκέο είλαη πηζαλψο ε γεληθή ζπκπεξηθνξά ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο. Οη θαηαλαισηέο 

κε ηζρπξή, επλντθή ζηάζε έλαληη ηεο κάξθαο πξέπεη λα είλαη πην πξφζπκνη λα 

πιεξψζνπλ πςειφηεξε ηηκή γηα ην εκπνξηθφ ζήκα. Οκνίσο, κηα ζεηηθή εηθφλα ζα 

πξέπεη λα νδεγήζεη ζε απμεκέλε δήηεζε ζε κηα πξνζπκία ησλ θαηαλαισηψλ λα 

αλαδεηήζνπλ ηα θαλάιηα δηαλνκήο γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. 

Σέινο, ηα πςειά επίπεδα αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο κάξθαο θαη ε ζεηηθή εηθφλα κάξθαο 

κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο κάξθεηηλγθ. «Όιεο 

νη πηπρέο ηεο εηθφλαο ηεο κάξθαο είλαη ζεκαληηθέο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο 

αληαπφθξηζεο ησλ θαηαλαισηψλ ζηε δηαθήκηζε θαη ηελ πξνψζεζε. Οη θαηαλαισηέο 

πνπ είλαη ζεηηθά δηαθείκελνη ζε έλα εκπνξηθφ ζήκα ελδέρεηαη λα απαηηνχλ ιηγφηεξε 

δηαθήκηζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ επηθνηλσλίαο. Οκνίσο, ζα κπνξνχζε θαλείο 

λα ηζρπξηζηεί φηη νη ηζρπξνί ζπζρεηηζκνί δελ απαηηνχλ ηφζν κεγάιε ελίζρπζε κέζσ 

ησλ επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ, κε απνηέιεζκα λα κεηψλνληαη θαη νη αληίζηνηρεο 

δαπάλεο» (Keller, 1993; Moisescu, 2005).  

 

«Με απηνχο ηνπο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο δεκηνπξγείηαη επλντθή αληαπφθξηζε ζηε 

δξαζηεξηφηεηα ηηκνιφγεζεο, δηαλνκήο, δηαθήκηζεο θαη πξνψζεζεο γηα ην εκπνξηθφ 

ζήκα. Δπηπιένλ, κηα γλσζηή κάξθα κε ζεηηθή εηθφλα κπνξεί επίζεο λα απνθέξεη 

επθαηξίεο αδεηνδφηεζεο (π.ρ. ην εκπνξηθφ ζήκα ρξεζηκνπνηείηαη απφ κηα άιιε 

εηαηξεία ζε έλα απφ ηα πξντφληα ηεο) θαη λα ππνζηεξίδεη επεθηάζεηο εκπνξηθψλ 

ζεκάησλ (π.ρ. κηα επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί έλα ππάξρνλ εκπνξηθφ ζήκα γηα λα 

εηζαγάγεη έλα λέν πξντφλ ή ππεξεζία), δχν ζεκαληηθέο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα» (Moisescu, 2005).  
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1.2.3 Μονηέλα άλλων επεςνηηών 

 

Ο Farquhar (1989) παξέρεη έλα άιιν κνληέιν brand equity, βάζεη ηνπ νπνίνπ ην 

brand equity απνξξέεη α) απφ ηε δεκηνπξγία ζεηηθψλ αμηνινγήζεσλ κάξθαο κε έλα 

πνηνηηθφ πξντφλ, β) απφ ηελ ελίζρπζε ζηάζεσλ απέλαληη ζηε κάξθα ψζηε λα έρεη ην 

κεγαιχηεξν αληίθηππν ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ θαη, γ) αλαπηχζζνληαο 

κηα ζπλεπή εηθφλα κάξθαο γηα λα δηακνξθψζεη κηα ζρέζε κε ηνλ θαηαλαισηή. Απφ ηα 

ηξία απηά ζηνηρεία, ε ζεηηθή αμηνιφγεζε ηεο κάξθαο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε πην 

ζεκαληηθή θαη βαζίδεηαη ζε έλα πνηνηηθφ πξντφλ πνπ πξνζθέξεη εμαηξεηηθέο 

επηδφζεηο. Σν πξψην ζηνηρείν γηα ηελ νηθνδφκεζε κηαο ηζρπξήο κάξθαο είλαη κηα 

ζεηηθή αμηνιφγεζε κάξθαο. Ζ πνηφηεηα είλαη ν αθξνγσληαίνο ιίζνο κηαο ηζρπξήο 

κάξθαο. Μηα επηρείξεζε πξέπεη λα δηαζέηεη έλα πνηνηηθφ πξντφλ πνπ πξνζθέξεη 

εμαηξεηηθέο επηδφζεηο ζηνλ θαηαλαισηή πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί κηα ζεηηθή 

αμηνιφγεζε ηεο κάξθαο ζηε κλήκε ηνπ θαηαλαισηή. Σξεηο ηχπνη αμηνινγήζεσλ 

κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ ζηε κλήκε ηνπ θαηαλαισηή: 1) ζπλαηζζεκαηηθέο 

απνθξίζεηο, 2) γλσζηηθέο αμηνινγήζεηο θαη 3) ζπκπεξηθνξηθέο πξνζέζεηο (Farquhar, 

1989). Οη ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο πεξηιακβάλνπλ ζπλαηζζήκαηα πξνο ηελ 

επσλπκία (π.ρ. ‘ε κάξθα κε θάλεη λα ληψζσ θαιά γηα ηνλ εαπηφ κνπ’, ‘ε κάξθα 

ζπκβνιίδεη ηε κνλαδηθφηεηα’). Οη γλσζηηθέο αμηνινγήζεηο είλαη ζπκπεξάζκαηα απφ ηηο 

πεπνηζήζεηο ζρεηηθά κε ην εκπνξηθφ ζήκα (π.ρ. ‘ην εκπνξηθφ ζήκα κεηψλεη ηνλ 

θίλδπλν λα πάζσ θάηη θαθφ’). Σέινο, νη ζπκπεξηθνξηθέο πξνζέζεηο αλαπηχζζνληαη 

απφ ζπλήζεηεο ή δηεξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ γηα κία κάξθα (π.ρ. ‘ε κάξθα είλαη ε κφλε 

πνπ ρξεζηκνπνηεί ε νηθνγέλεηά κνπ’ ή ‘ε ζπγθεθξηκέλε κάξθα πσιείηαη απηή ηελ 

εβδνκάδα’). 

Οη πξνζπάζεηεο γηα ηε δεκηνπξγία ζεηηθψλ αμηνινγήζεσλ κάξθαο απνζθνπνχλ 

ζπλήζσο ζε έλαλ απφ απηνχο ηνπο ηχπνπο (Farquhar, 1989). Σν δεχηεξν ζηνηρείν γηα 

ηελ νηθνδφκεζε κηαο ηζρπξήο κάξθαο είλαη ε αλαθηεζηκφηεηα ζηάζεο. Αλαθέξεηαη 

ζην πφζν γξήγνξα έλα άηνκν κπνξεί λα πξνβεί ζε αλάθιεζε κίαο πιεξνθνξίαο πνπ 

είλαη απνζεθεπκέλε ζηε κλήκε. Οη απνζεθεπκέλεο αμηνινγήζεηο κπνξνχλ λα 

αλαθηεζνχλ απφ ηε κλήκε κε δχν ηξφπνπο. Ο πξψηνο είλαη ε απηφκαηε 

ελεξγνπνίεζε, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη απζφξκεηα απφ ηε κλήκε θαηά ηελ απιή 

παξαηήξεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ. Ο δεχηεξνο είλαη ε ειεγρφκελε ελεξγνπνίεζε, ε νπνία 

απαηηεί ηελ ελεξγφ πξνζνρή ηνπ αηφκνπ γηα ηελ αλάθηεζε κίαο πξνεγνπκέλσο 



20 
 

απνζεθεπκέλεο αμηνιφγεζεο ή γηα ηελ θαηλνχξγηα θαηαζθεπή κηαο ζπλνπηηθήο 

αμηνιφγεζεο ηνπ αληηθεηκέλνπ. Σν ηξίην ζηνηρείν γηα ηελ νηθνδφκεζε ελφο ηζρπξνχ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο είλαη λα ππάξρεη κηα ζπλεπή εηθφλα κάξθαο. Ζ ζπλνρή ηεο 

εηθφλαο ηεο κάξθαο απνηειεί κέξνο ηεο δηαρείξηζεο ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο. Μηα ζρέζε αλαπηχζζεηαη κεηαμχ ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θαηαλαισηή 

κε θάζε αγνξά (Farquha, 1989). 

Δλψ ε κέζνδνο γηα ηε κέηξεζε ηεο αμίαο ηεο κάξθαο βάζεη θαηαλαισηψλ βαζίδεηαη 

ζηελ αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ, νη κέζνδνη ρξεκαηνδφηεζεο κε βάζε ηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή επσλπκία, πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ ηνλ Winters (1991) 

επηθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξν ζηελ απνηίκεζε ηνπ brand equity θαηά ηελ νηθνλνκηθή 

δηάζηαζε. Απηή ε κεζνδνινγία πεξηιακβάλεη ηελ επηζήκαλζε βαζηθψλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ κέηξσλ θαη ηε κεηαηξνπή απηψλ ησλ απνηειεζκάησλ ζε 

κέζνδν αμηνιφγεζεο ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ. Ο Winters (1991) παξέρεη ηξεηο 

κεζφδνπο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη ινγηζηέο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο αμίαο κηαο 

κάξθαο: 

1. Πξνζέγγηζε αγνξάο: παξνχζα αμία ησλ κειινληηθψλ νηθνλνκηθψλ σθειεηψλ πνπ 

ζα πξνθχςνπλ απφ ηνλ θάηνρν κίαο κάξθαο. 

2. Πξνζέγγηζε θφζηνπο: ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αληηθαηάζηαζε 

κίαο κάξθαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θφζηνπο αλάπηπμεο πξντφλησλ, κάξθεηηλγθ 

δνθηκψλ, δηαθήκηζεο θιπ. 

3. Πξνζέγγηζε εηζνδήκαηνο: ην θαζαξφ εηζφδεκα πνπ πξνέξρεηαη απφ ην εκπνξηθφ 

ζήκα δηαηξνχκελν κε ηνπο θηλδχλνπο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ επσλπκία πνπ 

επηηπγράλεη ηα κειινληηθά θέξδε. 

 

Ωζηφζν, νη ινγηζηέο ζπλήζσο ηηκνινγνχλ έλα εκπνξηθφ ζήκα ζε ηέζζεξηο έσο έμη 

θνξέο ην εηήζην θέξδνο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ πψιεζε ηνπ επψλπκνπ 

πξντφληνο. ΟWinters(1991) πηζηεχεη φηη ππάξρεη γεληθή δηαθσλία ζρεηηθά κε ηα 

δηαθνξεηηθά κέζα αμηνιφγεζεο ηνπ brand equity θαη φηη απηή ε δηαθνξά έρεη νδεγήζεη 

ζε πνιιέο δηαθνξεηηθέο κεζφδνπο απνηίκεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 

Σέινο, ζε ζχγθξηζε κε ην κνληέιν ηνπ Keller (1993) θαη ηηο ηδέεο ηνπ ζρεηηθά κε ην 

brand equity ζηε βάζε ηνπ θαηαλαισηή, νη Simon θαη Sullivan (1993) αλαπηχζζνπλ 

έλα κνληέιν γηα λα εμεηάζνπλ ην brand equity κέζσ κηαο νηθνλνκηθήο πξνζέγγηζεο. 

Οη ζπγγξαθείο παξνπζηάδνπλ κηα ρξεκαηννηθνλνκηθή ηερληθή πνπ βαζίδεηαη ζε 
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εθηηκήζεηο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αγνξάο ησλ θεξδψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

εκπνξηθφ ζήκα. Ζ κέζνδνο ρξεκαηννηθνλνκηθήο πξνζέγγηζεο ιακβάλεη ππφςε ηηο 

δαπάλεο γηα ηε δηαθήκηζε θαη ηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε, ην κεξίδην αγνξάο ηεο 

επηρείξεζεο, ηελ ειηθία ηεο επηρείξεζεο θαη ηε ζπγθέληξσζε ηεο αγνξάο. Οη 

ζπγγξαθείο επίζεο αλαθέξνπλ φηη νη ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ (π.ρ. έλα λέν μεθίλεκα ηνπ 

πξντφληνο) έρνπλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζην brand equity. Σα απνηειέζκαηα 

απνδεηθλχνπλ φηη ην brand equity απνηειεί έλα κεγάιν πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο αμίαο 

πνιιψλ επηρεηξήζεσλ θαη δίλεη βάξνο ζηελ πεπνίζεζε φηη νη κάξθεο πξέπεη λα 

δηαρεηξίδνληαη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

1.3 ρεδηαζκφο θαη εθαξκνγή πξνγξακκάησλ marketing θαη 

αλάπηπμεο ηνπ brand name ζηε βάζε ηνπ brand equity 

 

Σν κνληέιν brand equity ηνπ Aaker (1991) παξαζέηεη ηξεηο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

ην brand name κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη αμία γηα ηνλ πειάηε. Πξψηνλ, ε αμία ηεο 

κάξθαο κπνξεί λα βνεζήζεη έλαλ πειάηε λα εξκελεχζεη, λα επεμεξγαζηεί, λα 

απνζεθεχζεη θαη λα αλαθηήζεη κηα ηεξάζηηα πνζφηεηα πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα 

πξντφληα θαη ηηο κάξθεο. Γεχηεξνλ, κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ 

πειάηε ζηελ απφθαζε αγνξάο: έλαο πειάηεο ζα ληψζεη ζπλήζσο πην άλεηα κε ην 

εκπνξηθφ ζήκα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ηειεπηαία, θαζψο ζεσξείηαη φηη έρεη πςειή 

πνηφηεηα ή φηη ηνπ είλαη νηθείν. Σέινο, νη αληηιεπηνί ζπζρεηηζκνί πνηφηεηαο θαη 

κάξθαο παξέρνπλ αμία ζηνλ πειάηε, βειηηψλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ ηειεπηαίνπ.  

 

Σν κνληέιν brand equity ηνπ Aaker (1991) πεξηιακβάλεη επίζεο έμη ηξφπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο ην brand name κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη αμία γηα ηελ επηρείξεζε. Πξψηνλ, ην 

brand equity κπνξεί λα εληζρχζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

πξνγξακκάησλ κάξθεηηλγθ. Μηα πξνψζεζε, γηα παξάδεηγκα, ζα είλαη πην 

απνηειεζκαηηθή εάλ ν θαηαλαισηήο είλαη εμνηθεησκέλνο κε κία κάξθα θαη εάλ ε 

πξνψζεζε δελ ρξεηάδεηαη λα επεξεάζεη έλαλ επηθπιαθηηθφ θαηαλαισηή γηα ηελ 

πνηφηεηα ηεο κάξθαο. Γεχηεξνλ, ε επαηζζεηνπνίεζε ηεο κάξθαο, νη αληηιεπηνί 

ζπζρεηηζκνί πνηφηεηαο θαη κάξθαο κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ζηε 

κάξθα απμάλνληαο ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη παξέρνληαο θίλεηξα γηα λα 

αγνξάζεη έλαο θαηαλαισηήο ην πξντφλ. Σξίηνλ, ην brand equity ζα παξέρεη ζπλήζσο 

πςειφηεξα πεξηζψξηα θέξδνπο γηα ηα πξντφληα, επηηξέπνληαο ηελ πςειφηεξε 

ηηκνιφγεζε θαη κεηψλνληαο ηελ εμάξηεζε ησλ θαηαλαισηψλ απφ ηηο ελέξγεηεο 

κάξθεηηλγθ πνπ πεξηιακβάλνπλ πξνζθνξέο. Σν brand equity κπνξεί επίζεο λα 
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πξνζθέξεη κηα πιαηθφξκα αλάπηπμεο απφ επεθηάζεηο εκπνξηθψλ ζεκάησλ θαη 

κπνξεί λα πξνζθέξεη κφριεπζε θαη ζην θαλάιη δηαλνκήο. Σα κέιε ηνπ θαλαιηνχ 

δηαλνκήο έρνπλ ιηγφηεξε αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε έλα απνδεδεηγκέλν εκπνξηθφ ζήκα 

πνπ έρεη ήδε αλαγλσξηζζεί απφ ην θνηλφ θαη έρεη δεκηνπξγήζεη ηζρπξνχο 

ζπζρεηηζκνχο. Σέινο, έλα ηζρπξφ εκπνξηθφ ζήκα απνηειεί παξάγνληα πνπ εκπνδίδεη 

ηνπο πειάηεο λα κεηαβνχλ ζε έλαλ αληαγσληζηή. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο 

πξναλαθεξζείζεο πηπρέο, ν Aaker πξνηείλεη φηη ε δηαδηθαζία νηθνδφκεζεο ηεο 

κάξθαο ζα πξέπεη λα αθνινπζεί ηηο δηαζηάζεηο ηεο ηζφηεηαο ηεο κάξθαο (Aaker, 

1991; Moisescu, 2005): 

 

o Γηαηήξεζε θαη ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο: δηαρείξηζε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ πειάηε, ελζάξξπλζε ηεο άκεζεο επαθήο κε 

ηνλ πειάηε, ζπλερήο θαη ζπζηεκαηηθή κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πειάηε, δεκηνπξγία θφζηνπο κεηαθίλεζεο ζε αληαγσληζηή, παξνρή 

πξφζζεηεο θαη κε αλακελφκελεο (απφ ηελ πιεπξά ηνπ πειάηε) 

εμππεξέηεζεο 

o Δπίηεπμε επαηζζεηνπνίεζεο: λα είλαη δηαθνξεηηθή θαη κνλαδηθή, λα 

πεξηιακβάλεη έλα ζχλζεκα ή jingle, λα εθζέηεη ζχκβνια, λα εμεηάδεη 

ηηο επεθηάζεηο επσλπκίαο, λα ρξεζηκνπνηεί ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία 

(π.ρ. ηδηαίηεξν παθέην, αμηνπνίεζε πξνζσπηθνηήησλ ζε ελέξγεηεο 

κάξθεηηλγθ), λα αλαπηχζζεη αλαγλψξηζε, αλάθιεζε, πςειή πνηφηεηα 

δεκηνπξγψληαο κηα πνηνηηθή θνπιηνχξα, επηηξέπνληαο ηελ 

πξσηνβνπιία ησλ εξγαδνκέλσλ, αληαπνθξηλφκελε ζηηο πξνζδνθίεο 

ησλ πειαηψλ, θαζνξίδνληαο ηελ ηηκή σο έλα πνηνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ, 

επηθνηλσλψληαο κε πςειή πνηφηεηα, νδεγψληαο ηηο αληηιήςεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα λα ηαηξηάδνπλ κε ηελ 

πξαγκαηηθή, παξερφκελε πνηφηεηα 

o Γηαρείξηζε ζπζρεηηζκψλ: επηινγή ζπζρεηηζκψλ θαη αλάιπζε ησλ 

αγνξψλ-ζηφρσλ πνπ παξέρνπλ δηαθνξέο, δεκηνπξγία ζπζρεηηζκψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο πξνσζήζεηο, ηε δηαθήκηζε, ηε δεκνζηφηεηα 

θιπ., ζηνπο νπνίνπο ζπκκεηέρεη ν πειάηεο θαη ηέινο, ηελ 

επηθαηξνπνίεζε / δηαηήξεζε ησλ ζπζρεηηζκψλ, πέξα απφ ηα ζηνηρεία 

ηνπ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ 

Ο Keller ζεσξεί φηη ε νηθνδφκεζε ελφο ηζρπξνχ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζπλεπάγεηαη κηα 

ζεηξά ηεζζάξσλ βεκάησλ, φπνπ θάζε βήκα εμαξηάηαη απφ ηελ επηηπρή επίηεπμε ηνπ 

πξνεγνχκελνπ (Moisescu, 2005): δεκηνπξγία ηεο θαηάιιειεο ηαπηφηεηαο κάξθαο, 

δεκηνπξγία ηνπ θαηάιιεινπ λνήκαηνο ηεο κάξθαο, πξνψζεζε ηεο ζσζηήο 
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αληαπφθξηζεο ζηε κάξθα θαη δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ ζρέζεσλ ηεο κάξθαο κε 

ηνπο πειάηεο. Ο Keller ρσξίδεη απηά ηα ηέζζεξα βήκαηα ζε έμη επί κέξνπο βήκαηα: 

θχξνο, απφδνζε, εηθφλεο, θξίζεο, ζπλαηζζήκαηα θαη απήρεζε. Σα ηέζζεξα βήκαηα 

αλαιχνληαη σο εμήο (Keller, 1998; Moisescu, 2005):   

 

1. Ζ ηαπηφηεηα ηεο επσλπκίαο απαηηεί ηε δεκηνπξγία λνήκαηνο θαη ζρέζεσλ ηεο 

κάξθαο κε ηνπο πειάηεο. Σν λφεκα ηεο κάξθαο αθνξά πηπρέο ηεο 

αλαγλσξηζηκφηεηαο απηήο. Ζ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο αθνξά ηελ 

ηθαλφηεηα ησλ πειαηψλ λα αλαθαινχλ θαη λα αλαγλσξίδνπλ ην εκπνξηθφ 

ζήκα. Ζ νηθνδφκεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ζήκαηνο ζεκαίλεη φηη νη πειάηεο 

θαηαλννχλ ηελ θαηεγνξία πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ φπνπ αληαγσλίδεηαη ε 

κάξθα θαη δεκηνπξγνχλ ζαθείο δεζκνχο κε πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ 

πσινχληαη κε ην εκπνξηθφ ζήκα. 

2. Σν λφεκα ηεο κάξθαο είλαη ζεκαληηθφ γηα λα δεκηνπξγεζεί κηα εηθφλα κάξθαο 

θαη λα πξνζδηνξηζηεί ηη ραξαθηεξίδεη ε κάξθα θαη πξέπεη λα αληηπξνζσπεχεη 

ζην κπαιφ ησλ πειαηψλ. Ζ έλλνηα ηνπ ζήκαηνο δηαθξίλεηαη ζηηο επηδφζεηο ηεο 

κάξθαο θαη ηηο εηθφλεο ηεο κάξθαο. Ζ απφδνζε ηεο επσλπκίαο είλαη ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν ην πξντφλ ή ε ππεξεζία επηρεηξεί λα θαιχςεη ηηο πην ιεηηνπξγηθέο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ. Αλαθέξεηαη ζηηο εγγελείο ηδηφηεηεο ηεο κάξθαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εγγελψλ ραξαθηεξηζηηθψλ πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο. Οη εηθφλεο ηεο επσλπκίαο αζρνινχληαη κε ηηο εμσηεξηθέο ηδηφηεηεο 

ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηξφπσλ κε ηνπο 

νπνίνπο ε κάξθα επηρεηξεί λα αληαπνθξηζεί ζε πην αθεξεκέλεο ςπρνινγηθέο ή 

θνηλσληθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ. 

3. Οη απνθξίζεηο ζηε κάξθα αθνξνχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πειάηεο 

αληαπνθξίλνληαη ζην εκπνξηθφ ζήκα, ζηε δξαζηεξηφηεηα κάξθεηηλγθ θαη ζηηο 

πεγέο πιεξνθνξηψλ. Οη απνθξίζεηο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο δηαθξίλνληαη ζε 

αμηνινγήζεηο κάξθαο θαη αηζζήκαηα κάξθαο. Οη απνθάζεηο ηνπ εκπνξηθνχ 

ζήκαηνο επηθεληξψλνληαη ζηηο πξνζσπηθέο απφςεηο ησλ πειαηψλ ζρεηηθά κε 

ην εκπνξηθφ ζήκα, δειαδή ζηηο αμηνινγήζεηο ησλ πειαηψλ. Σα αηζζήκαηα ηεο 

επσλπκίαο πεξηγξάθνπλ ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ησλ πειαηψλ ζε 

κία κάξθα. 

4. Οη ζρέζεηο κάξθαο επηθεληξψλνληαη ζηε ζρέζε θαη ζην επίπεδν ηεο 

πξνζσπηθήο αλαγλψξηζεο πνπ έρεη ν πειάηεο κε ην εκπνξηθφ ζήκα θαη 

απαηηεί ηε δεκηνπξγία απήρεζεο, πνπ ραξαθηεξίδεηαη: α) απφ ην βάζνο ησλ 

ςπρνινγηθψλ δεζκψλ ησλ πειαηψλ κε κία κάξθα θαζψο θαη β) απφ ην πφζε 

δξαζηεξηφηεηα δεκηνπξγεί απηή ε αθνζίσζε. 
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1.4 Μέηξεζε θαη εξκελεία ηνπ brand equity 

 

Ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηε κέηξεζε, θαη ζπλεπψο εξκελεία, ηνπ brand equity δίλεηαη απφ 

ηνλ Aaker (1996). Ο ζπγγξαθέαο αξρηθά αλαθέξεηαη ζην φηη θαηά ηε κέηξεζε ηνπ 

brand equity ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ηέζζεξα θξηηήξηα: 

1. Σα κέηξα (εξγαιεία κέηξεζεο) ζα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδνπλ ην brand 

equity. Ζ ζχιιεςε θαη ε δνκή ηνπ brand equity ζα πξέπεη λα θαζνδεγήζνπλ 

ηελ εμέιημε ηνπ κέηξνπ. Έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ζα πξέπεη λα είλαη ε 

αμηνπνίεζε ηνπ πιήξνπο πεδίνπ ηνπ brand equity ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επαηζζεηνπνίεζεο, ηεο αληηιακβαλφκελεο 

πνηφηεηαο, ηεο αθνζίσζεο θαη ησλ ζπζρεηίζεσλ. πγθεθξηκέλα, ηα κέηξα 

πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ αμία ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη λα 

επηθεληξψλνληαη ζε έλα βηψζηκν πιενλέθηεκα ην νπνίν δελ κπνξεί λα 

αλαπαξαρζεί εχθνια απφ ηνπο αληαγσληζηέο. Γελ πξέπεη λα είλαη ηαθηηθνί 

δείθηεο φπσο νη πεξηγξαθηθνί δείθηεο ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ ή ηα επίπεδα 

δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο, δηφηη νη ηαθηηθνί δείθηεο αληηγξάθνληαη εχθνια θαη δελ 

αληηπξνζσπεχνπλ ζηνηρεία ελεξγεηηθνχ 

 

2. Γεχηεξνλ, ηα κέηξα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδνπλ θαηαζθεπέο πνπ πξαγκαηηθά 

θαζνδεγνχλ ηελ αγνξά επεηδή ζπλδένληαη κε κειινληηθέο πσιήζεηο θαη 

θέξδε. Οη δηαρεηξηζηέο ηνπ brand equity πξέπεη λα είλαη πεπεηζκέλνη φηη ε 

ρξήζε ελφο εξγαιείνπ κέηξεζεο ζα κεηαθηλήζεη ηειηθά ην απνηέιεζκα ζε 

επίπεδα ηηκψλ, πσιήζεσλ θαη θεξδψλ 

 

3. Σα επηιεγκέλα κέηξα πξέπεη λα είλαη επαίζζεηα. Όηαλ αιιάδνπλ νη ηδηφηεηεο 

ηεο κάξθαο, ηα κέηξα πξέπεη λα εληνπίδνπλ ηελ αιιαγή. Γηα παξάδεηγκα, αλ 

ην brand equity κεηψλεηαη εμαηηίαο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο, ηα εξγαιεία 

κέηξεζεο ζα πξέπεη λα αληαπνθξίλνληαη. Δάλ έλα ζηνηρείν ηνπ brand equity 

είλαη ζηαζεξφ, ηα κέηξα πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδνπλ φηη ε ζηαζεξφηεηα θαη ε 

αιεζηλή αμία ησλ brands δελ πξέπεη λα θαιχπηνληαη απφ ζφξπβν 

 

4. Σα κέηξα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζε φια ηα εκπνξηθά ζήκαηα, ηηο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ θαη ηηο αγνξέο. Σα κέηξα γηα κία  επσλπκία ζα είλαη γεληθφηεξα 

απφ εθείλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαρείξηζε κηαο κεκνλσκέλεο 

κάξθαο, γηα ηελ νπνία ζπγθεθξηκέλα κέηξα ιεηηνπξγηθψλ νθειψλ θαη 



25 
 

πξνζσπηθφηεηαο κάξθαο είλαη πηζαλφ λα είλαη κνλαδηθά. Ωζηφζν, έλα ζχλνιν 

απνδεδεηγκέλσλ θαη δνθηκαζκέλσλ γεληθψλ κέηξσλ κπνξεί λα παξέρεη δνκή 

θαη θαζνδήγεζε ζε φζνπο αλαπηχζζνπλ έλα ζχλνιν κέηξσλ γηα έλα 

κεκνλσκέλν εκπνξηθφ ζήκα.  

 

ηε βάζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ θξηηεξίσλ, ν Aaker (1996) αλαπηχζζεη δέθα 

εξγαιεία κέηξεζεο, πνπ κπνξνχλ λα θαζνδεγήζνπλ ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην ηη 

θαζνδεγεί ην brand equity. Σα εξγαιεία απηά αλαθέξνληαη απφ ηνλ ζπγγξαθέα σο 

Brand Equity Ten, πνπ απνηειείηαη απφ δέθα θξηηήξηα κέηξεζεο ηνπ brand equity 

πνπ θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε πέληε νκάδεο, φπσο απεηθνλίδεηαη ζηνλ πην θάησ πίλαθα 

θαη πεξηγξάθνληαη ακέζσο παξαθάησ. Οη πξψηεο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο 

αληηπξνζσπεχνπλ ηηο αληηιήςεηο ηνπ πειάηε ζρεηηθά κε ην εκπνξηθφ ζήκα θαηά 

κήθνο ησλ ηεζζάξσλ δηαζηάζεσλ ηνπ brand equity-πηζηφηεηα, ηεο αληηιακβαλφκελεο 

πνηφηεηαο, ησλ ζπζρεηηζκψλ θαη ηεο επαηζζεηνπνίεζεο. Ζ πέκπηε θαηεγνξία 

πεξηιακβάλεη δχν δέζκεο κέηξσλ ζπκπεξηθνξάο ζηελ αγνξά πνπ αληηπξνζσπεχνπλ 

πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη απεπζείαο απφ ηελ αγνξά θαη φρη απφ πειάηεο. 

 

Πίλαθαο 2. Κξηηήξηα Μέηξεζεο ηνπ Brand Equity 

Ομάδα  Κπιηήπια 

Μέηπα πιζηόηηηαρ - Premium ηηκή 

- Ηθαλνπνίεζε / Πηζηφηεηα 

Ανηιλαμβανόμενη ποιόηηηα / Μέηπα 

ηγεζίαρ 

- Αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα 

- Ζγεζία  

ςζσεηιζμοί / Μέηπα διαθοποποίηζηρ - Αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα 

- Πξνζσπηθφηεηα κάξθαο 

- Οξγαλσζηαθνί ζπζρεηηζκνί 

Μέηπα ζςνειδηηοποίηζηρ - πλεηδεηνπνίεζε κάξθαο 

Μέηπα ζςμπεπιθοπάρ ηηρ αγοπάρ - Μεξίδην αγνξάο 

- Γείθηεο ηηκήο θαη δηαλνκήο 

 

Πεγή: Aaker, 1996, ζει. 105 
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Ππώηη ομάδα: Μέηπα πιζηόηηηαρ 

 

Ζ πηζηφηεηα είλαη κηα βαζηθή δηάζηαζε ηνπ brand equity. Μηα πηζηή πειαηεηαθή βάζε 

απνηειεί έλα εκπφδην γηα ηελ είζνδν λέσλ αληαγσληζηψλ, κηα βάζε γηα κηα 

ηηκνινγηαθή πξηκνδφηεζε (ζέζπηζε πςειήο ηηκήο), ρξφλν γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

θαηλνηνκίεο ησλ αληαγσληζηψλ θαη έλα πξνπχξγην ελάληηα ζηνλ επηδήκην 

αληαγσληζκφ ηηκψλ. Ζ αθνζίσζε έρεη αξθεηή ζεκαζία ψζηε άιια κέηξα, φπσο ε 

αληηιεπηή πνηφηεηα θαη νη ζπζρεηηζκνί λα κπνξνχλ  λα αμηνινγεζνχλ κε βάζε ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο λα επεξεάδνπλ ηελ πηζηφηεηα. Έλα άκεζν κέηξν ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πειαηψλ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε ππάξρνληεο πειάηεο. Ζ εζηίαζε κπνξεί λα είλαη ε 

ηειεπηαία εκπεηξία ρξήζεο ή απιά ε εκπεηξία ρξήζεο απφ ηελ άπνςε ησλ πειαηψλ. 

Έρεη ζεκεησζεί ηεξάζηηα πξφνδνο ζηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαηά ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ππάξρεη ζεκαληηθή βηβιηνγξαθία αλαθνξηθά κε ηε 

κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο, ε νπνία θαζηεξψζεθε ελ κέξεη γηα λα ζηεξίμεη ην ζπλνιηθφ 

πνηνηηθφ έιεγρν. Απηφ έρεη νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε δηαθφξσλ δηαζηάζεσλ 

ηθαλνπνίεζεο, δηαζηάζεσλ πνπ δηαθέξνπλ γεληθά κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ θαη ησλ 

πξντφλησλ ζηε βάζε ηνπ θιάδνπ ζηνλ νπνίνλ νη νξγαληζκνί δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

Έρεη επίζεο νδεγήζεη ζηε δηαπίζησζε φηη ε δπζαξέζθεηα κπνξεί λα πξνθιεζεί απφ 

ηηο ζπγθερπκέλεο πξνζδνθίεο θαζψο θαη απφ ηα ρακειά επίπεδα αληηιεπηψλ 

επηδφζεσλ. Ζ ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα είλαη δείθηεο αθνζίσζεο γηα κηα ηάμε 

πξντφλησλ, φπνπ ε αγνξά θαη ε ρξήζε αληηπξνζσπεχνπλ ζπλήζε ζπκπεξηθνξά.  

 

Έλαο ζεκαληηθφο πεξηνξηζκφο ησλ κέηξσλ ηθαλνπνίεζεο θαη πηζηφηεηαο/αθνζίσζεο 

είλαη φηη δελ ηζρχνπλ γηα ηνπο κε πειάηεο. Ωο εθ ηνχηνπ, δελ κπνξνχλ λα κεηξήζνπλ 

ηελ έθηαζε ηνπ brand equity ζε άηνκα ηα νπνία δελ εκπίπηνπλ ζηελ πειαηεηαθή βάζε 

ηεο επηρείξεζεο. Έλαο αθφκε πεξηνξηζκφο είλαη φηη ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί ηχπνη 

(βαζκνί) πηζηφηεηαο θαη έηζη ε εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ θαζίζηαηαη δχζθνιε. 

Δπί παξαδείγκαηη, κπνξεί λα ππάξρεη έλα έληνλα πηζηφ ηκήκα πξφζπκν λα ζπζηήζεη 

ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία θαη έλα άιιν πηζηφ ηκήκα πνπ είλαη ζίγνπξν φηη ζα 

επαλαγνξάζεη.  

 

Έλαο βαζηθφο δείθηεο αθνζίσζεο είλαη ην πνζφ πνπ ν πειάηεο ζα πιεξψζεη γηα ην 

εκπνξηθφ ζήκα ζε ζχγθξηζε κε έλα άιιν εκπνξηθφ ζήκα  πνπ πξνζθέξεη παξφκνηα 

νθέιε. Απηφ νλνκάδεηαη "price premium"  θαη κπνξεί λα είλαη πςειφ ή ρακειφ θαη 

ζεηηθφ ή αξλεηηθφ αλάινγα κε ηα δχν εκπνξηθά ζήκαηα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε 

ζχγθξηζε. Δάλ κηα κάξθα ζπγθξίλεηαη κε έλα εκπνξηθφ ζήκα πςειφηεξεο ηηκήο, ην 

price premium κπνξεί λα είλαη αξλεηηθφ. Καηά ηε κέηξεζε ηνπ price premium ή ηνπ 
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brand equity, είλαη ρξήζηκν λα ηκεκαηνπνηεζεί ε αγνξά κε βάζε ηελ πηζηφηεηα. Γηα 

παξάδεηγκα, ε αγνξά κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε πηζηνχο αγνξαζηέο κάξθαο, switchers 

κάξθαο θαη κε-πειάηεο. Κάζε νκάδα ζα έρεη κηα πνιχ δηαθνξεηηθή πξννπηηθή φζνλ 

αθνξά ην brand equity ηεο κάξθαο αλαθνξάο. Απηφ νδεγεί ζε δηαθνξεηηθέο 

ζηξαηεγηθέο εξκελείεο ηνπ πξνθίι ηνπ brand equity. Σν κέηξν πξηκνδφηεζεο ηηκήο 

νξίδεηαη ζε ζρέζε κε έλαλ αληαγσληζηή ή ζχλνιν αληαγσληζηψλ πνπ πξέπεη λα 

πξνζδηνξίδεηαη κε ζαθήλεηα. Έλα ζχλνιν αληαγσληζηψλ πξνηηκάηαη ζπλήζσο γηα ηε 

κέηξεζε, δηφηη ην brand equity ελφο κφλν αληαγσληζηή κπνξεί λα κεησζεί, ελψ ηα 

brand equity άιισλ αληαγσληζηψλ λα παξακέλνπλ ζηαζεξά. ε κηα ηέηνηα 

πεξίπησζε, ε ρξεζηκνπνίεζε κφλν ηνπ κεηνχκελνπ αληαγσληζηή σο ζεκείνπ 

ζχγθξηζεο ζα έδηλε κηα ιαλζαζκέλε πξννπηηθή ζρεηηθά κε ην brand equity. 

 

Σν price premium κπνξεί λα είλαη ην θαιχηεξν εληαίν κέηξν ηνπ brand equity, δηφηη, ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο νπνηνζδήπνηε πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο ηνπ brand equity 

ζα επεξεάζεη ην price premium. Ζ ινγηθή είλαη φηη εάλ κηα κεηαβιεηή δελ έρεη 

επίδξαζε ζην price premium, έρεη κηθξή αμία σο δείθηεο ηνπ brand equity. Δπηπιένλ, 

ε γλψζε ηεο αμίαο ηεο κάξθαο ζπκβάιιεη ζηε βαζκνιφγεζε ησλ επελδχζεσλ 

κάξθαο θαη νη αιιαγέο ζηελ αμία κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

πξνγξακκάησλ κάξθεηηλγθ. Δπηπξφζζεηα, ην price premium κπνξεί λα απνηειέζεη ηε 

βάζε γηα κηα αθαζάξηζηε εθηίκεζε ηεο αμίαο ηεο επσλπκίαο, πνπ είλαη ην price 

premium πνιιαπιαζηαδφκελν κε ηηο πσιήζεηο κνλάδσλ ηνπ πξντφληνο. 

 

Έλα πξφβιεκα, σζηφζν, κε ηε ρξήζε ηνπ price premium είλαη φηη νξίδεηαη κφλν ζε 

ζρέζε κε έλαλ αληαγσληζηή ή ζχλνιν αληαγσληζηψλ. Έηζη, ζε κηα αγνξά κε πνιινχο 

αληαγσληζηέο, ζα ρξεηαζηνχλ αξθεηά ζχλνια κέηξσλ γηα ηελ ηηκνιφγεζε θαη, αθφκε 

θαη ηφηε, ζα κπνξνχζε λα κε ιεθζεί ππφςε έλαο ζεκαληηθφο αλαδπφκελνο 

αληαγσληζηήο. Δπηπξφζζεηα, ελδερνκέλσο λα ππάξρεη έλα πξφβιεκα εξκελείαο 

φηαλ έλα εκπνξηθφ ζήκα έρεη δηαθνξεηηθνχο αληαγσληζηέο ζε δηαθνξεηηθέο αγνξέο. 

Δπηπιένλ, ππάξρνπλ αγνξέο ζηηο νπνίεο νη δηαθνξέο ηηκψλ δελ είλαη πνιχ 

ζεκαληηθέο, ιφγσ λνκηθψλ πεξηνξηζκψλ ή νη δπλάκεσλ ηεο αγνξάο. ε απηά ηα 

πεξηβάιινληα, ε έλλνηα ηνπ price premium είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθή.   
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Δεύηεπη ομάδα: Ανηιλαμβανόμενη ποιόηηηα / Μέηπα ηγεζίαρ 

 

Ζ αληηιεπηή πνηφηεηα είλαη κηα ζπζρέηηζε πνπ είλαη ζπλήζσο βαζηθή γηα ην brand 

equity, θαζψο ζπλδέεηαη κε ην price premium θαη ηε ρξήζε ηεο κάξθαο. Δπηπιένλ, 

ζπλδέεηαη ζηελά κε άιια βαζηθά κέηξα γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο κάξθαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζπγθεθξηκέλσλ κεηαβιεηψλ ιεηηνπξγηθήο σθέιεηαο. Έηζη, ε 

αληηιεπηή πνηφηεηα παξέρεη κηα ππνθαηάζηαηε κεηαβιεηή γηα άιια πην ζπγθεθξηκέλα 

ζηνηρεία ηεο κάξθαο. Ζ αληηιεπηή πνηφηεηα έρεη επίζεο ηε ζεκαληηθή ηδηφηεηα λα 

εθαξκφδεηαη ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ. Δπηπξφζζεηα, ε αληηιεπηή πνηφηεηα 

πεξηιακβάλεη έλα αληαγσληζηηθφ πιαίζην αλαθνξάο. Ωζηφζν, θαη ζε απηήλ ηελ 

πεξίπησζε ππάξρεη ν πεξηνξηζκφο ζρεηηθά κε ηα δηάθνξα ηκήκαηα ησλ πηζηψλ 

πειαηψλ. Ζ εξκελεία ηεο αληηιακβαλφκελεο πνηφηεηαο πνπ αλαθέξεηαη απφ ηνπο 

πηζηνχο πειάηεο έλαληη ησλ ελ κέξεη πηζηψλ (switchers) ζα είλαη ζπλήζσο 

δηαθνξεηηθή. Σέινο, ε αληηιεπηή πνηφηεηα κπνξεί λα κελ είλαη απνηειεζκαηηθφ κέηξν 

ζηελ πεξίπησζε ηκεκάησλ ηεο αγνξάο πνπ δελ είλαη επαίζζεηα ζε δηάθνξα γεγνλφηα 

πνπ θαηά θαηξνχο ζπκβαίλνπλ ζε κία επηρείξεζε. Απηφ νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ελφο 

άιινπ κέηξνπ: ηεο εγεζίαο. 

 

Ζ εγεζία έρεη ηξεηο δηαζηάζεηο. Πξψηνλ, αληαλαθιά ελ κέξεη ην ιεγφκελν «ζχλδξνκν 

Νν. 1». Ζ ινγηθή είλαη φηη αλ αξθεηνί πειάηεο πξνβαίλνπλ ζηελ αγνξά πξντφληνο / 

ππεξεζίαο ζηε βάζε ηεο κάξθαο γηα λα ηελ θαηαζηήζνπλ ηνλ εγέηε ησλ πσιήζεσλ, 

πξέπεη λα αληακεηθζνχλ. Γεχηεξνλ, ε εγεζία κπνξεί επίζεο λα αμηνπνηήζεη ηελ 

θαηλνηνκία κέζα ζε κηα ηάμε πξντφλησλ (π.ρ. εάλ έλα εκπνξηθφ ζήκα αλαβαζκίδεηαη 

ηερλνινγηθά). Σξίηνλ, ε εγεζία απνδίδεη ηε δπλακηθή ηεο απνδνρήο ηνπ πειάηε, 

αληαλαθιψληαο ην γεγνλφο φηη νη άλζξσπνη ζέινπλ λα αθνινπζνχλ ηε κφδα. Σν 

γεγνλφο φηη ε εγεζία αληηθαηνπηξίδεη ην κέγεζνο ηεο αγνξάο, ηε δεκνηηθφηεηα θαη ηελ 

θαηλνηνκία ζεκαίλεη φηη δελ είλαη κηα απιή κεηαβιεηή. Ωζηφζν, δελ έρεη ηεθκεξησζεί 

θαη εξεπλεζεί φπσο άιιεο δηαζηάζεηο, ε πίζηε, ε αληηιεπηή πνηφηεηα θαη ε 

επαηζζεηνπνίεζε. Ωο εθ ηνχηνπ, ηα εκπεηξηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε ζεκαληηθφηεηά 

ηεο σο δείθηεο κέηξεζεο ηνπ brand equity δελ είλαη ηζρπξά. 

 

Σπίηη ομάδα: ςζσεηιζμοί / Μέηπα διαθοποποίηζηρ 

Οη βαζηθνί ζπζρεηηζκνί / δηαθνξνπνίεζε ηνπ brand equity ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ 

δηαζηάζεηο εηθφλαο πνπ είλαη κνλαδηθέο γηα κηα ηάμε πξντφλησλ ή γηα έλα εκπνξηθφ 

ζήκα. Ζ πξφθιεζε, ινηπφλ, είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ γεληθά κέηξα πνπ ζα 

ιεηηνπξγήζνπλ ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ. Ζ κέηξεζε ησλ ζπζρεηίζεσλ / 
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δηαθνξνπνίεζεο κπνξεί λα δηαξζξσζεί γχξσ απφ ηξεηο πξννπηηθέο γηα ην εκπνξηθφ 

ζήκα: ην εκπνξηθφ ζήκα σο πξντφλ (value), ην brand-as-person (πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

ζήκαηνο) θαη ην brand-as-organization (νξγαλσζηαθνί ζπζρεηηζκνί). 

Ζ πξννπηηθή ηνπ brand-as-product επηθεληξψλεηαη ζηελ πξφηαζε αμίαο ηεο κάξθαο. 

Ζ πξφηαζε αμίαο, ε νπνία ζπλήζσο πεξηιακβάλεη έλα ιεηηνπξγηθφ φθεινο, είλαη 

βαζηθή γηα ηηο κάξθεο ζηηο πεξηζζφηεξεο ηάμεηο πξντφλησλ. Δάλ ε κάξθα δελ παξάγεη 

αμία, ζα είλαη ζπλήζσο επάισηε ζηνπο αληαγσληζηέο. Σν κέηξν ηηκήο παξέρεη έλαλ 

ζπλνπηηθφ δείθηε ηεο επηηπρίαο ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ ζηε δεκηνπξγία απηήο ηεο 

πξφηαζεο αμίαο. Δπεηδή εζηηάδεηαη ζηελ αμία παξά ζηα ζπγθεθξηκέλα ιεηηνπξγηθά 

νθέιε, δεκηνπξγείηαη έλα κέηξν πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε φιεο ηηο ηάμεηο 

πξντφλησλ. Έλα ζεκαληηθφ δήηεκα ζρεηηθά κε ηε δηάζηαζε ηεο αμίαο είλαη εάλ 

αληηπξνζσπεχεη πξαγκαηηθά έλα δηαθνξεηηθφ «θαηαζθεχαζκα» απφ ηελ αληηιεπηή 

πνηφηεηα. Δμάιινπ, ε αμία κπνξεί λα ζεσξεζεί, ηνπιάρηζηνλ ζε νξηζκέλα πιαίζηα, σο 

αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα δηαηξνχκελε κε ηελ ηηκή. 

Έλα δεχηεξν ζηνηρείν ησλ ζπζρεηηζκψλ / δηαθνξνπνίεζεο, ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ 

ζήκαηνο, βαζίδεηαη ζηελ πξννπηηθή ηνπ brand-as-person. Γηα νξηζκέλα εκπνξηθά 

ζήκαηα, ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο κπνξεί λα παξέρεη κηα ζχλδεζε 

κε ηα εκπνξηθά ζήκαηα ζηε βάζε ζπλαηζζεκαηηθψλ νθειψλ θαη νθειψλ απηφ-

έθθξαζεο ησλ αηφκσλ κέζα απφ ηελ θαηνρή κίαο ζπγθεθξηκέλεο κάξθαο. Απηφ ηζρχεη 

ηδηαίηεξα γηα ηα εκπνξηθά ζήκαηα πνπ έρνπλ ειάρηζηεο θπζηθέο δηαθνξέο θαη 

θαηαλαιψλνληαη ζε έλα θνηλσληθφ πεξηβάιινλ φπνπ ην εκπνξηθφ ζήκα κπνξεί λα 

θάλεη κηα νξαηή δήισζε ζρεηηθά κε ηνλ θαηαλαισηή (π.ρ. πξνζζήθε θχξνπο, έλδεημε 

ηνπ lifestyle). Ο ζηφρνο εδψ είλαη λα αλαπηπρζνχλ γεληθά κέηξα πνπ ζα 

εθαξκφδνληαη ζε φια ηα πξντφληα θαη ηηο αγνξέο. Ωζηφζν, νξηζκέλεο νκάδεο 

πξντφλησλ κπνξεί λα έρνπλ κηα πνιχ ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε πξνζσπηθφηεηαο. Γηα 

παξάδεηγκα, γηα πνιινχο ιηαλνπσιεηέο, ε δηάζηαζε ελέξγεηαο / δσηηθφηεηαο είλαη 

θεληξηθή. Μηα άιιε δηάζηαζε πξνζσπηθφηεηαο κάξθαο κπνξεί λα είλαη ζρεηηθή ζε 

θαιιπληηθά πξντφληα, ζε ρξεκαηνπηζησηηθά πξντφληα, ζε δηαξθή θαηαλαισηηθά 

αγαζά. Τπάξρεη επίζεο πξνβιεκαηηζκφο ζρεηηθά κε ην αλ ε πξνζσπηθφηεηα ηεο 

κάξθαο ζα είλαη επαίζζεηε ζηηο αιιαγέο ηνπ brand equity, δεδνκέλνπ φηη ε 

πξνζσπηθφηεηα ηεο κάξθαο κπνξεί λα είλαη πνιχ ζηαζεξή θαη ζπλεπψο λα κελ 

αληηθαηνπηξίδεη ηε δπλακηθή ηεο αγνξάο. 

 

Μηα άιιε δηάζηαζε ησλ ζπζρεηηζκψλ κάξθαο είλαη ε πξννπηηθή ηνπ brand-as-

organization, ε νπνία δίλεη έκθαζε ζηνλ νξγαληζκφ (αλζξψπνπο, αμίεο θαη 

πξνγξάκκαηα) πνπ βξίζθεηαη πίζσ απφ ηε κάξθα. Απηή ε πξννπηηθή κπνξεί λα είλαη 
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ηδηαίηεξα ρξήζηκε φηαλ ηα εκπνξηθά ζήκαηα είλαη παξφκνηα ζε ζρέζε κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά, φηαλ ν νξγαληζκφο είλαη νξαηφο (φπσο ζε επηρείξεζε δηαξθψλ 

αγαζψλ ή ππεξεζηψλ) ή φηαλ εκπιέθεηαη εηαηξηθφ ζήκα. Μπνξεί λα δηαδξακαηίζεη 

ζεκαληηθφ ξφιν θαηαδεηθλχνληαο φηη έλα εκπνξηθφ ζήκα αληηπξνζσπεχεη θάηη 

πεξηζζφηεξν απφ ζπγθεθξηκέλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Ζ ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε 

πεξηιακβάλεη ζηνηρεία φπσο ε αλεζπρία γηα ηνπο πειάηεο, ε θαηλνηνκία, ε αγσλία γηα 

ζπλερή πςειή πνηφηεηα, ε επηηπρία, ν πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηελ θνηλφηεηα. 

Ωζηφζν, ε δηάζηαζε brand-as-organization δελ έρεη ηελ ίδηα ζεκαζία γηα φια ηα 

εκπνξηθά ζήκαηα θαη σο εθ ηνχηνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα παξεξκελεπζεί, ελψ 

παξάιιεια κπνξεί λα κελ ραξαθηεξίδεηαη απφ επαηζζεζία, επεηδή ε αιιαγή ηεο 

εηθφλαο ελφο νξγαληζκνχ είλαη δχζθνιε. 

Tέηαπηη ομάδα: Μέηπα ζςνειδηηοποίηζηρ 

Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο επσλπκίαο είλαη έλα ζεκαληηθφ θαη ελίνηε ππνηηκεκέλν 

ζηνηρείν ηνπ brand equity. Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο αληηιήςεηο θαη 

ηηο ζηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, κπνξεί λα είλαη έλαο 

πξνζδηνξηζηηθφο παξάγνληαο επηινγήο κίαο κάξθαο ή αθφκε θαη πηζηφηεηαο ζε κία 

κάξθα. Τπάξρνπλ επίπεδα ζπλεηδεηνπνίεζεο πνπ πεξηιακβάλνπλ: 

• Αλαγλψξηζε 

• Αλάθιεζε 

• Top-of-Mind (ε πξψηε κάξθα ζε κηα αλάθιεζε) 

• Dominance κάξθαο (ε κφλε κάξθα πνπ αλαθαιείηαη απφ ηε κλήκε) 

• Γλψζε επσλπκίαο  

• Γλψκε κάξθαο  

Δπεηδή ην θαηάιιειν επίπεδν ζπλεηδεηνπνίεζεο γηα ηε κέηξεζε  δηαθέξεη αλάκεζα 

ζηηο κάξθεο θαη αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, ε ζχγθξηζε κπνξεί λα είλαη 

δχζθνιε. Έηζη, εάλ ηα κέηξα επαηζζεηνπνίεζεο επηθεληξψλνληαη κφλν ζην εκπνξηθφ 

ζήκα, κπνξεί λα επηηεπρζεί ειιηπήο εηθφλα. Γηα πνιιέο κάξθεο ε επίγλσζε ηεο 

νλνκαζίαο δελ κπνξεί λα δηαρσξηζηεί απφ ηελ εμνηθείσζε κε ηα ζχκβνια ζεκάησλ 

θαη ηελ νπηηθή απεηθφληζε. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ηα επίπεδα ζπλεηδεηνπνίεζεο 

κπνξνχλ ζπρλά λα επεξεαζηνχλ ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ απφ ηα ζχκβνια θαη ηηο 

νπηηθέο εηθφλεο. 



31 
 

Πέμπηη ομάδα: Μέηπα ζςμπεπιθοπάρ ηηρ αγοπάρ 

Σα πξψηα νθηψ ζχλνια ησλ δεηθηψλ κεηξήζεσλ γηα ην EquityTen απαηηνχλ κηα 

έξεπλα πνπ κπνξεί λα είλαη δαπαλεξή, ρξνλνβφξα θαη δχζθνιν λα εθαξκνζηεί θαη 

λα εξκελεπηεί. Μηα πηζαλή εμαίξεζε κπνξεί λα είλαη ε εκπηζηνζχλε ζην ζήκα, ε 

νπνία κπνξεί επίζεο λα κεηξεζεί κε ηελ επαλάιεςε δεδνκέλσλ αγνξάο. Σα κέηξα 

απφδνζεο ηεο κάξθαο, φπσο ην κεξίδην αγνξάο, ε ηηκή αγνξάο θαη ε θάιπςε ηεο 

δηαλνκήο, δελ απαηηνχλ έξεπλεο. Ζ απφδνζε κίαο κάξθαο, φπσο κεηξάηε κε βάζε ην 

κεξίδην αγνξάο (ή / θαη ηηο πσιήζεηο), ζπρλά παξέρεη κηα έγθπξε θαη επαίζζεηε 

εηθφλα ηεο επάξθεηαο ηεο κάξθαο. Όηαλ ην εκπνξηθφ ζήκα έρεη ζρεηηθφ πιενλέθηεκα 

ζην κπαιφ ησλ πειαηψλ, ην κεξίδην αγνξάο ηνπ πξέπεη λα εληζρπζεί ή ηνπιάρηζηνλ 

λα κελ κεησζεί. Αληίζεηα, φηαλ νη αληαγσληζηέο βειηηψλνπλ ηελ αμία ηεο κάξθαο, ην 

κεξίδηφ ηνπο επίζεο απμάλεηαη. Σν κεξίδην αγνξάο (ή / θαη νη πσιήζεηο) έρεη ην 

πιενλέθηεκα φηη είλαη δηαζέζηκν θαη αθξηβέο ζηε βάζε πιεξνθνξηψλ. Οη 

πιεξνθνξίεο γηα ηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο είλαη επίζεο ζπρλά κέξνο ησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ ησλ επηρεηξήζεσλ.  

 

Ωζηφζν, ελδερνκέλσο λα ππάξμνπλ πξνβιήκαηα κέηξεζεο ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, 

θαζψο ζα πξέπεη λα θαζνξηζηεί κε ζαθήλεηα ην ζχλνιν ησλ αληαγσληζηψλ, θάηη ην 

νπνίν κεξηθέο θνξέο είλαη δχζθνιν. Δπηπιένλ, ην ζρεηηθφ ζχλνιν αληαγσληζηψλ 

κπνξεί λα αιιάμεη, δεκηνπξγψληαο πξνβιήκαηα εξκελείαο. Σν κεγαιχηεξν 

πξφβιεκα είλαη φηη νη δείθηεο κεξηδίσλ αγνξάο αληαπνθξίλνληαη ζηηο 

βξαρππξφζεζκεο ζηξαηεγηθέο πνπ ζπρλά ππνλνκεχνπλ ην brand equity. Δπίζεο, ην 

κεξίδην αγνξάο κπνξεί λα απμεζεί (εμαηηίαο κε ζρεηηθψλ παξαγφλησλ) αθφκε θαη 

φηαλ νη δξαζηεξηφηεηεο νηθνδφκεζεο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο είλαη 

αλαπνηειεζκαηηθέο. Απηά ηα πξνβιήκαηα ειαρηζηνπνηνχληαη φηαλ ην κεξίδην αγνξάο 

είλαη κφλν έλα απφ έλα ζχλνιν κέηξσλ ζπκπεξηθνξάο ζηελ αγνξά πνπ πεξηιακβάλεη 

κέηξα ηηκψλ αγνξάο θαη θάιπςεο δηαλνκήο. 

 

Σν κεξίδην αγνξάο κπνξεί λα είλαη έλα ηδηαίηεξα απαηειφ κέηξν brand equity φηαλ 

απμάλεηαη ιφγσ κεησκέλσλ ηηκψλ ή πξνζθνξψλ. Δπνκέλσο, είλαη ζεκαληηθφ λα 

κεηξεζεί ε ζρεηηθή ηηκή αγνξάο ζηελ νπνία πσιείηαη κία κάξθα. Γηα λα γίλεη απηφ, 

πξέπεη λα ιεθζνχλ νη ηηκέο δηαθφξσλ δηαζηάζεσλ ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο πνπ 

ζηαζκίδνληαη απφ ηνλ ζρεηηθφ φγθν πσιήζεψλ ηνπο. Ζ ζρεηηθή ηηκή αγνξάο ζα 

κπνξνχζε λα νξηζηεί σο ε κέζε ηηκή πψιεζεο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ κήλα, δηαηξνχκελε κε ηε κέζε ηηκή κε ηελ νπνία πσιήζεθαλ φιεο νη 

κάξθεο ζηελ ελ ιφγσ θαηεγνξία πξντφλησλ. Σα κεξίδηα αγνξάο ή ηα ζηνηρεία 
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πσιήζεσλ είλαη επίζεο εμαηξεηηθά επαίζζεηα ζηελ θάιπςε ηεο δηαλνκήο. Οη 

πσιήζεηο κπνξεί λα επεξεαζηνχλ δξακαηηθά φηαλ κηα κάξθα θεξδίδεη ή ράλεη κηα 

ζεκαληηθή αγνξά ή επεθηείλεηαη ζε κηα άιιε γεσγξαθηθή πεξηνρή. Δπνκέλσο, έλα 

κέηξν θάιπςεο ηεο δηαλνκήο απνηειεί έλα δεχηεξν ινγηθφ ζπλνδεπηηθφ κέηξν γηα ην 

κεξίδην αγνξάο. Ζ θάιπςε ηεο δηαλνκήο κπνξεί λα κεηξεζεί κέζα απφ ην πνζνζηφ 

ησλ θαηαζηεκάησλ πνπ πσινχλ ηε κάξθα ή ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ 

πξφζβαζε ζηε κάξθα. Σν κέηξν ηεο θάιπςεο ηεο δηαλνκήο ελδερνκέλσο λα έρεη 

παξφκνηα πξνβιήκαηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη εξκελείαο. Οη πεξηζζφηεξεο κάξθεο 

έρνπλ πιήζνο κεγεζψλ θαη πνηθηιηψλ θαη κεξηθέο θνξέο πνιιέο θαηεγνξίεο 

πξντφλησλ θαη επνκέλσο ηα κέηξα θάιπςεο ηεο δηαλνκήο ζα πξέπεη λα επηιχζνπλ 

ηέηνηεο επηπινθέο. Δπηπιένλ, εάλ ρξεζηκνπνηνχληαη ρνλδξέκπνξνη, ηα ζηνηρεία 

ιηαληθήο δηαλνκήο ελδέρεηαη λα είλαη δαπαλεξφ λα απνθηεζνχλ. 

 

Δθηφο απφ ην κνληέινπ ηνπ Aaker (1996) γηα ηε κέηξεζε ηνπ brand equity, ππάξρεη 

θαη ην κνληέιν ηνπ Keller (1993). ηε βάζε απηνχ ηνπ κνληέινπ ππάξρνπλ δχν 

βαζηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηε κέηξεζε ηνπ brand equity πνπ βαζίδεηαη ζε πειάηεο. Ζ 

έκκεζε πξνζέγγηζε επηρεηξεί λα αμηνινγήζεη ηηο πηζαλέο πεγέο ηνπ brand equity πνπ 

βαζίδεηαη ζε πειάηεο κε ηε κέηξεζε ηεο γλψζεο ηεο εκπνξηθήο επσλπκίαο (δειαδή 

ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο επσλπκίαο θαη ηεο εηθφλαο ηεο κάξθαο). Ζ άκεζε 

πξνζέγγηζε επηρεηξεί λα κεηξήζεη άκεζα ηελ αμία ηεο κάξθαο κε βάζε ηελ πειαηεία, 

αμηνινγψληαο ηνλ αληίθηππν ηεο γλψζεο ηεο κάξθαο ζηελ αληαπφθξηζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζε δηάθνξα ζηνηρεία ηνπ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο. Οη 

έκκεζεο θαη άκεζεο πξνζεγγίζεηο γηα ηε κέηξεζε ηνπ brand equity πνπ βαζίδεηαη ζε 

πειάηεο είλαη ζπκπιεξσκαηηθέο θαη πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη καδί. Ζ έκκεζε 

πξνζέγγηζε είλαη ρξήζηκε γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ πηπρψλ ηεο γλψζεο ηεο κάξθαο, 

πνπ πξνθαινχλ ηε δηαθνξνπνηεκέλε αληαπφθξηζε πνπ δεκηνπξγεί ην brand equity, 

ην νπνίν βαζίδεηαη ζε πειάηεο, ελψ ε άκεζε πξνζέγγηζε είλαη ρξήζηκε γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο θχζεο ηεο δηαθνξηθήο απφθξηζεο. 

 

Έμμεζη πποζέγγιζη μέηπηζηρ ηος brand equity 

 

Ζ πξψηε πξνζέγγηζε γηα ηε κέηξεζε ηνπ brand equity πνπ βαζίδεηαη ζε πειάηεο, ε 

νπνία κεηξά ηηο γλψζεηο κάξθαο, απαηηεί ηε κέηξεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο 

κάξθαο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπζρεηηζκψλ κε ηε κάξθα. 

Δπεηδή νπνηνδήπνηε κέηξν ζπλήζσο ζπιιακβάλεη κφλν κηα ζπγθεθξηκέλε πηπρή ηεο 

γλψζεο ηεο κάξθαο, ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πνιιαπιά κέηξα γηα λα 
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ζπιιάβνπλ ηελ πνιπδηάζηαηε θχζε ηεο γλψζεο ηεο κάξθαο. Τπάξρνπλ πνιινί 

ηξφπνη κέηξεζεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ζπζρεηηζκψλ κάξθαο (ν ηχπνο, ην πφζν 

επλντθή είλαη θαη ε ηζρχο). Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πνηνηηθέο ηερληθέο γηα λα 

πξνηείλνπλ πηζαλνχο ζπζρεηηζκνχο. Γηα παξάδεηγκα, πξνβαιιφκελεο ηερληθέο, φπσο 

ε ζπκπιήξσζε θξάζεσλ, ε εξκελεία εηθφλσλ θαη νη πεξηγξαθέο πξνζσπηθνηήησλ 

επσλπκίαο, κπνξεί λα είλαη ρξήζηκεο. Δληνχηνηο, απηά ηα έκκεζα κέηξα ελδέρεηαη λα 

κελ θαηαγξάςνπλ επαξθψο ηε δχλακε ησλ ζπζρεηηζκψλ θαη ζπρλά απαηηνχληαη πην 

άκεζα κέηξα γηα ηελ παξνρή πξφζζεησλ πιεξνθνξηψλ. Οη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ 

ζπζρεηηζκψλ κάξθαο κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ κε δχν γεληθέο πξνζεγγίζεηο: (1) 

ζπγθξίλνληαο κε θάπνην ηξφπν ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπζρεηηζκψλ κάξθαο θαη (2) 

δεηψληαο απεπζείαο απφ ηνπο θαηαλαισηέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ αληηζηνηρία, 

ηελ αληαγσληζηηθή επηθάιπςε ή ηε κφριεπζε ησλ ζπζρεηηζκψλ κάξθαο. Οη ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ ζπζρεηηζκψλ κάξθαο βαζίδνληαη ζηα παξαθάησ: 

1. Μνλαδηθφηεηα: παξέρεη κηα εηθφλα γηα ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ζπζρεηηζκνί 

κάξθαο δελ κνηξάδνληαη κε άιιεο κάξθεο. Μπνξεί λα κεηξεζεί έκκεζα 

(ζχγθξηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ζπζρεηηζκψλ κε ηα αληίζηνηρα ησλ 

αληαγσληζηψλ) ή άκεζα (εξψηεζε ζηνπο θαηαλαισηέο γηα ην πνηεο πηζηεχνπλ 

φηη είλαη νη κνλαδηθέο πηπρέο ηεο κάξθαο) 

2. πλάθεηα: είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν κνηξάδνληαη νη ζπζρεηηζκνί κάξθαο. Ζ 

ζπζρέηηζε κπνξεί λα εθηηκεζεί ζπγθξίλνληαο ην πξφηππν ησλ ελψζεσλ 

κεηαμχ ησλ θαηαλαισηψλ, πξνθεηκέλνπ λα θαζνξηζηεί πνηεο ελψζεηο είλαη 

θνηλέο ή δηαθξηηέο (έκκεζε κέηξεζε). Δπηπιένλ, νη θαηαλαισηέο ζα 

κπνξνχζαλ λα εξσηεζνχλ γηα ηηο πξνζδνθίεο ηνπο (άκεζε κέηξεζε). 

3. Αληαγσληζηηθή αιιεινεπηθάιπςε ησλ ζπζρεηηζκψλ κάξθαο: είλαη ν βαζκφο 

ζηνλ νπνίν νη ζπζρεηηζκνί κάξθαο ζπλδένληαη κε ηελ θαηεγνξία πξντφλησλ 

(ηαπηφηεηα) θαη κνηξάδνληαη ή φρη κε άιιεο κάξθεο (κνλαδηθφηεηα). Ζ 

αλαγλψξηζε κπνξεί λα αμηνινγεζεί εμεηάδνληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

θαηαλαισηέο αληαπνθξίλνληαη ζηελ αλάθιεζε ηεο κάξθαο. Μπνξεί λα 

κεηξεζεί κέζα απφ ηε κέηξεζε ηεο κνλαδηθφηεηαο, φπσο αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ.  

4. Μφριεπζε: είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν άιινη ζπζρεηηζκνί κάξθαο θαζίζηαληαη 

δεπηεξεχνληεο ζπζρεηηζκνί. Ζ κφριεπζε κπνξεί λα εθηηκεζεί ζπγθξίλνληαο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ, ηνπ ηφπνπ, ηνπ γεγνλφηνο ή ηεο θαηεγνξίαο 

πξντφληνο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο κάξθαο (ηχπνο, εχλνηα, δχλακε). 

Δπηπιένλ, νη θαηαλαισηέο ζα κπνξνχζαλ λα εξσηεζνχλ άκεζα πνηα 

ζπκπεξάζκαηα εμάγνπλ ζρεηηθά κε ην εκπνξηθφ ζήκα κε βάζε ηε γλψζε ηνπο 

γηα ζπγθεθξηκέλα άηνκα, εηαηξείεο, γεγνλφηα. 
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Άμεζη πποζέγγιζη μέηπηζηρ ηος brand equity 

 

Ζ άκεζε πξνζέγγηζε κεηξά ηηο επηδξάζεηο ηεο γλψζεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα κία 

κάξθα ζηελ αληαπφθξηζή ηνπο ζην κάξθεηηλγθ, ζπλήζσο κέζσ ηνπ πεηξακαηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ. πγθξίλνληαο κία κάξθα κε έλα άγλσζην ή αλψλπκν πξντφλ, νη 

θαηαλαισηέο ζα πξέπεη λα ην εξκελεχζνπλ ζε ζρέζε κε ηηο γεληθέο γλψζεηο ηνπο 

ζρεηηθά κε ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία, θαζψο θαη κε ηηο πξνδηαγξαθέο πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηηκνιφγεζεο, πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο. Ζ ζχγθξηζε 

ησλ απαληήζεσλ παξέρεη έηζη κηα εθηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ πνπ νθείινληαη ζηηο 

εηδηθέο γλψζεηο ζρεηηθά κε ην εκπνξηθφ ζήκα πνπ ππεξβαίλνπλ ηηο βαζηθέο γλψζεηο 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ. Σν θιαζηθφ παξάδεηγκα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη ε 

απνθαινχκελε "ηπθιή" δνθηκαζία (blind test) ζηελ νπνία νη θαηαλαισηέο αμηνινγνχλ 

έλα πξντφλ κε βάζε κηα πεξηγξαθή, εμέηαζε ή πξαγκαηηθή εκπεηξία θαηαλάισζεο, 

γλσξίδνληαο ή φρη ην φλνκα ηεο κάξθαο. Οη δνθηκέο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα εμεηαζηεί ε αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε άιια 

ζηνηρεία ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ, φπσο ε πξνηεηλφκελε ηηκνιφγεζε, ε πξνψζεζε 

θαη νη αιιαγέο ζηα θαλάιηα δηαλνκήο. 

 

Λεπηνκεξείο δειψζεηο ηδεψλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, φηαλ κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθά δχζθνιν γηα ηνπο θαηαλαισηέο λα 

εμεηάζνπλ ή λα βηψζνπλ ην ζηνηρείν ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ ρσξίο λα γλσξίδνπλ ην 

εκπνξηθφ ζήκα. Ζ αμηνιφγεζε ησλ επηθνηλσληψλ κάξθεηηλγθ απνηειεί κηα κεγαιχηεξε 

πξφθιεζε κε ηελ άκεζε πξνζέγγηζε (π.ρ. αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε κηα 

πξνηεηλφκελε λέα δηαθεκηζηηθή θακπάληα). ηελ πεξίπησζε απηή, ζα κπνξνχζαλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ πίλαθεο πξνβνιήο θαη θηλνχκελεο ή θσηνγξαθηθέο εθδφζεηο κηαο 

δηαθήκηζεο θαη φρη κηα ηειηθή δηαθήκηζε.  

 

«ηε βάζε ηεο αλαγλψξηζεο ηεο αμίαο ησλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ σο άπισλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, δφζεθε κεγαιχηεξε έκθαζε ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ 

θαηαζθεπήο, κέηξεζεο θαη δηαρείξηζεο ηνπ brand equity. ηε βάζε απηή, ππάξρνπλ 

ηξεηο βαζηθέο θαη δηαθξηηέο πξννπηηθέο πνπ έρνπλ ιεθζεί απφ ηνπο αθαδεκατθνχο γηα 

λα κειεηήζνπλ ην brand equity» (Keller & Lehmann, 2006): 

1. Πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζηνλ πειάηε. Απφ ηελ άπνςε ηνπ πειάηε, ην brand equity 

απνηειεί κέξνο ηεο πξνζέιθπζεο ζε κία ζπγθεθξηκέλε κάξθα, ε νπνία απνξξέεη απφ 

ην "κε αληηθεηκεληθφ" ηκήκα ηεο πξνζθνξάο ηνπ πξντφληνο, δειαδή δελ απνξξέεη 
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απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο per se. Δλψ αξρηθά κηα κάξθα κπνξεί λα είλαη 

ζπλψλπκε κε ην πξντφλ πνπ παξάγεη, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ κέζσ ηεο 

δηαθήκηζεο, ηεο εκπεηξίαο ρξήζεο θαη άιισλ δξαζηεξηνηήησλ θαη επηξξνψλ, κπνξεί 

λα αλαπηχμεη κηα ζεηξά ζπζρεηηζκψλ πνπ ππάξρνπλ εθηφο ηνπ πξντφληνο απηφ θαζ΄ 

εαπηφ. Δίλαη ζεκαληηθφ φηη ην brand equity κπνξεί λα βαζηζηεί ζε ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

δελ έρνπλ εγγελή αμία. 

 

 

2. Πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζηελ επηρείξεζε. Απφ ηελ άπνςε ηεο εηαηξείαο, έλα ηζρπξφ 

εκπνξηθφ ζήκα εμππεξεηεί πνιινχο ζθνπνχο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαθήκηζεο θαη ηεο πξνψζεζεο, ε δηαζθάιηζε ηεο 

δηαλνκήο, ε δηαθνξνπνίεζε ελφο πξντφληνο απφ ηνλ αληαγσληζκφ θαη ε δηεπθφιπλζε 

ηεο αλάπηπμεο θαη επέθηαζεο ζε άιιεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ην 

brand equity απφ ηελ άπνςε ηεο εηαηξείαο είλαη ε πξφζζεηε αμία (δειαδή ε 

πξνεμνθιεκέλε ηακεηαθή ξνή) πνπ απνδίδεηαη ζε κηα επηρείξεζε ιφγσ ηεο 

παξνπζίαο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο. Απφ νηθνλνκηθή άπνςε, ην brand equity κπνξεί 

λα ζεσξεζεί σο ν βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο αγνξάο πνπ ε επηρείξεζε είλαη 

ζε ζέζε λα ζπιιάβεη κε ηα εκπνξηθά ηεο ζήκαηα. 

 

3. Υξεκαηννηθνλνκηθή πξνζέγγηζε. Απφ ηελ άπνςε ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο αγνξάο, 

ην brand equity απνηειεί πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν. Ζ νηθνλνκηθή αμία κηαο κάξθαο είλαη 

επνκέλσο ε ηηκή πνπ θέξεη ή ζα κπνξνχζε λα θέξεη ζηε ρξεκαηνπηζησηηθή αγνξά. 

Πηζαλψο απηή ε ηηκή αληηθαηνπηξίδεη ηηο πξνζδνθίεο γηα ηελ πξνεμνθιεκέλε αμία ησλ 

κειινληηθψλ ηακεηαθψλ ξνψλ. Διιείςεη εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο, κπνξεί λα εθηηκεζεί, 

αλ θαη κε κεγάιε δπζθνιία, ην θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ θαζηέξσζε κηαο κάξθαο 

κε ηζνδχλακε ηζρχ ή σο ππνιεηκκαηηθφ ζηνηρείν ζην κνληέιν ηεο αμίαο ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ κηαο επηρείξεζεο. 

 

1.5 Γηακφξθσζε εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ 
 

Μέζα απφ ηελ πξνεγεζείζα αλάιπζε δηαπηζηψζεθε πσο, ην κνληέιν ηνπ Aaker 

(1991) κπνξεί λα παξάζρεη αμία ζηνλ πειάηε θπξίσο κέζσ ηεο επεμεξγαζίαο 

πιεξνθνξηψλ, ελψ ην κνληέιν ηνπ Keller (1993) θπξίσο κέζσ ηεο έκθαζεο ζην 

ζπλαίζζεκα. Αλαθνξηθά κε ηελ αμία ζηελ εηαηξεία, ην κνληέιν ηνπ Aacker (1991) 

εκπεξηέρεη ηελ έλλνηα ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ηεο ηηκήο, ζε αληίζεζε 

κε ην κνληέιν ηνπ Keller (1993) πνπ ελέρεη ηε δεκηνπξγία λνήκαηνο. Καηά ζπλέπεηα, 
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ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο θαη νκνηφηεηεο κεηαμχ ησλ δχν κνληέισλ, φπσο 

απεηθνλίδεηαη ζηνλ πην θάησ πίλαθα.  

 Μνληέιν ηνπ Aacker (1991) Μνληέιν ηνπ Keller (1993) 

Αμία ζηνλ πειάηε • εξκελεία θαη 

επεμεξγαζία 

πιεξνθνξηψλ 

• εκπηζηνζχλε ζηελ 

απφθαζε αγνξάο 

• ηθαλνπνίεζε απφ ηε 

ρξήζε ησλ 

πξντφλησλ  

• ςπρνινγηθνί δεζκνί 

• αμηνινγήζεηο ζηε 

βάζε ζπλαηζζεκάησλ 

 

Αμία ζηελ εηαηξεία • πηζηφηεηα  

• ηηκή  

• αλαγλσξηζηκφηεηα  

• ζπζρεηηζκνί κάξθαο 

• αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα 

• δεκηνπξγία λνήκαηνο 

• αλαγλσξηζηκφηεηα  

• ζπζρεηηζκνί κάξθαο 

 

 

 

ηε βάζε ησλ αλσηέξσ, δεκηνπξγνχληαη νη εμήο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο: 

Ζ1: Σν κνληέιν ηνπ Aaker (1991) κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηελ εηαηξεία Mastic 

Spa γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηελ ελίζρπζε brand name 

Ζ2: Σν κνληέιν ηνπ Keller (1993) κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηελ εηαηξεία Mastic 

Spa γηα ηε δεκηνπξγία θαη ηελ ελίζρπζε brand name 

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, ππάξρνπλ ζηνηρεία ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα ζήκεξα γηα ηηο 

εηαηξείεο, ππφ ην πξίζκα ηνπ παγθνζκηνπνηεκέλνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν 

ιεηηνπξγνχλ, πνπ δελ εληάζζνληαη ζηα δχν πξναλαθεξζέληα κνληέια, φπσο ε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή απνηίκεζε θαη ην κάξθεηηλγθ. Ωο εθ ηνχηνπ, δηακνξθψλεηαη ε 

εμήο εξεπλεηηθή ππφζεζε: 

Ζ3: Σα κνληέια ησλ Aaker (1991) θαη Keller (1993) ζα πξέπεη λα εκπινπηηζηνχλ κε 

παξάγνληεο άιισλ κνληέισλ ζην πιαίζην ηνπ ζεκεξηλνχ παγθνζκηνπνηεκέλνπ 

πεξηβάιινληνο ψζηε λα εληζρπζεί ην brand name ηεο εηαηξείαο Mastic Spa 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. ΜΔΛΔΣΖΠΔΡΗΠΣΩΖ: ΖΔΣΑΗΡΔΗΑMASTICSPA 
 

 

Ωο κειέηε πεξίπησζεο ζε απηήλ ηελ εξγαζία επηιέγεηαη ε Διιεληθή εηαηξεία 

Καιιπληηθψλ MasticSpa. Πξηλ απφ ηελ αλάιπζε ηεο εηαηξείαο απηήο, αλαθέξνληαη 

νξηζκέλα βαζηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία αλαθνξηθά κε ηνλ θιάδν θαιιπληηθψλ ζηελ 

Διιάδα θαη ηελ Δπξψπε. Έπεηηα, ιακβάλεη ρψξα ε αλάιπζε ηεο Διιεληθήο εηαηξείαο 

Καιιπληηθψλ MasticSpa πνπ επηιέρζεθε σο κειέηε πεξίπησζεο. Δπηπξφζζεηα, ζην 

θεθάιαην απηφ δηεμάγεηαη κία ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηα θπξηφηεξα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηε κειέηε πεξίπησζεο.  

2.1 Ζ αγνξά θαιιπληηθψλ ζηελ Διιάδα θαη ηελ Δπξψπε 

χκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζηνλ Δπξσπατθφ Καλνληζκφ 1223/2009, «σο «θαιιπληηθφ 

πξντφλ» λνείηαη θάζε νπζία ή κείγκα πνπ πξννξίδεηαη λα έξζεη ζε επαθή κε ηα  

εμσηεξηθά κέξε ηνπ αλζξψπηλνπ ζψκαηνο ή κε ηα δφληηα θαη ηνπο βιελλνγφλνπο ηεο 

ζηνκαηηθήο θνηιφηεηαο κε κνλαδηθφ ή θχξην ζθνπφ ηνλ θαζαξηζκφ, ηνλ αξσκαηηζκφ, 

ηε κεηαβνιή ηεο εκθάληζεο, ηε δηφξζσζε ησλ ζσκαηηθψλ νζκψλ, ηελ πξνζηαζία θαη 

ηε δηαηήξεζε ηνπ ζψκαηνο ζε θαιή θαηάζηαζε ή ηε δηφξζσζε ησλ ζσκαηηθψλ 

νζκψλ. Ο παξαπάλσ νξηζκφο αθνινπζείηαη θαη ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία ήδε απφ ην 

2013» (θξέηα θαη ζπλ., 2019, ζει. 3). 

χκθσλα κε ηα ηειεπηαία δηαζέζηκα ζηνηρεία γηα ηελ Δπξψπε κέζα απφ ηελ έξεπλα 

CosmeticsEurope (2019), αξρηθά δηαπηζηψλεηαη πσο ε Δπξψπε απνηεινχζε ην 2018 

ηελ πξψηε πεξηνρή παγθνζκίσο ζε φξνπο κεξηδίνπ αγνξάο, φπσο απηφ κεηξάηε ζε 

φξνπο ηηκψλ ιηαληθήο πψιεζεο, πνπ αληηζηνηρεί ζην πνζφ ησλ 78,6 δηζ. Δπξψ. 

Αθνινπζεί ε Ακεξηθή κε 67,2 δηζ. Δπξψ, ε Κίλα κε 47,6 δηζ. Δπξψ, ε Ηαπσλία κε 29,4 

δηζ. Δπξψ, ε Βξαδηιία κε 22,8 δηζ. Δπξψ, ε Ηλδία κε 10,7 δηζ. Δπξψ θαη ηέινο ε Νφηηα 

Κνξέα κε 9,8 δηζ. Δπξψ. Έηζη, ε Δπξψπε αληηπξνζσπεχεη ην 1/3 ηεο παγθφζκηαο 

αγνξάο. Ζ επξσπατθή αγνξά θαιιπληηθψλ έρεη ζεκαληηθφ εμαγσγηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, θαζψο ε αμία ησλ εμαγσγψλ ηεο αλέξρεηαη ζε 2,23 δηζ. Δπξψ ζηελ 

Ακεξηθή, ζε 898 εθ. Δπξψ ζηελ Κίλα θαη ζε 141 εθ. Δπξψ ζηελ Ηαπσλία. Απφ ην 

παξαθάησ γξάθεκα παξαηεξείηαη πσο ε Γεξκαλία, ε Γαιιία θαη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην είλαη νη ηξεηο πξψηεο ρψξεο ζε φγθν αγνξάο. Ζ Διιάδα βξίζθεηαη ζηε 17ε 

ζέζε. 
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Γξάθεκα 1. Όγθνο αγνξάο θαιιπληηθψλ ζηελ Δπξψπε (ζε φξνπο ηηκψλ ιηαληθήο 

πψιεζεο ζε δηζ. Δπξψ) 

 

Πεγή: CosmeticsEurope, 2019, ζει. 6 

 

Ωζηφζν, ε Διιάδα βξίζθεηαη ζηε 13ε ζέζε φζνλ αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ 

κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ (ΜΜΔ), ελψ ζηηο ηξεηο πξψηεο ζέζεηο βξίζθνληαη νη 

Γεξκαλία, Ηηαιία θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο φζνλ αθνξά ζηελ 

θαηά θεθαιήλ θαηαλάισζε θαιιπληηθψλ γηα ην έηνο 2018. ηηο πξψηεο ζέζεηο 

βξίζθεηαη ε Ννξβεγία, ε Διβεηία θαη ε νπεδία. Αλαθνξηθά κε ηελ θαηαλάισζε, ηε 

δηεηία 2017-2018 ζεκεηψζεθε αχμεζε θαηά 2,3% ζηα θαιιπληηθά δέξκαηνο (πνπ 

δηακνξθψζεθε ζε 19%), θαηά 1,7% ζε αξψκαηα (πνπ δηακνξθψζεθε ζε 15,6%), θαη 

θαηά 0,6% ζε είδε πξνζσπηθήο πγηεηλήο (πνπ δηακνξθψζεθε ζε 25,4%). Ωζηφζν, 

κεηψζεθε θαηά 2,2% ε θαηαλάισζε ζηα θαιιπληηθά θαιισπηζκνχ (πνπ 

δηακνξθψζεθε ζε 14,1%) θαη θαηά 1,4% ζηα πξντφληα καιιηψλ (πνπ δηακνξθψζεθε 

ζε 19%). 
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Γξάθεκα 2. Αξηζκφο ΜΜΔ θαιιπληηθψλ ζηελ Δπξψπε, 2018 

 

Πεγή: Cosmetics Europe, 2019, ζει. 6 

Γξάθεκα 3. Καηά θεθαιήλ θαηαλάισζε θαιιπληηθψλ ζηελ Δπξψπε, 2018 

 

Πεγή: CosmeticsEurope, 2019, ζει. 10 
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Αλαθνξηθά κε ηελ απαζρφιεζε, ε αγνξά θαιιπληηθψλ ζηελ Δπξψπε παξέρεη ζέζεηο 

εξγαζίαο ζε πεξίπνπ 1,8 εθ. εξγαδνκέλνπο (197.113 άκεζνπο εξγαδνκέλνπο θαη 

1.634.855 έκκεζνπο εξγαδνκέλνπο). Σν 60,26% ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ απνηειείηαη 

απφ γπλαίθεο θαη ην 39,74% απφ άληξεο (CosmeticsEurope, 2019). Ζ ζπλεηζθνξά 

ηνπ θιάδνπ ησλ θαιιπληηθψλ ζηελ Δπξψπε, ζηε κηζζνδνζία, ην 2015 αλήιζε ζηα 

17,1 δηζεθαηνκκχξηα επξψ, ελψ ην ζχλνιν ησλ δαπαλψλ ζε έξεπλα θαη αλάπηπμε ην 

2017 έθηαζε ηα δχν δηζεθαηνκκχξηα επξψ (θξέηα θαη ζπλ., 2019). 

Αλαθνξηθά κε ηελ Διιάδα, ζε ζχγθξηζε κε ηα δεδνκέλα ηνπ 2018, ην 2017 

παξαηεξείηαη κείσζε ηφζν ζηε κέζε κεληαία ζπλνιηθή αμία αγνξψλ αλά λνηθνθπξηφ 

φζν θαη ζηε κέζε κεληαία αμία αγνξψλ θαιιπληηθψλ, φκσο ην πνζνζηφ αγνξάο 

θαιιπληηθψλ απφ ην ζχλνιν ησλ αγνξψλ ηνπ κέζνπ λνηθνθπξηνχ είλαη κεγαιχηεξν ην 

έηνο 2018 ζε ζρέζε κε ην 2017 θαηά 0,2%, γηα φιεο ηηο θαηεγνξηνπνηήζεηο πεξηνρψλ. 

 

Πίλαθαο 3. πλνιηθέο αγνξέο θαη αγνξέο θαιιπληηθψλ λνηθνθπξηψλ, ζε φιεο ηηο 

πεξηνρέο, ζε αζηηθέο θαη ζε αγξνηηθέο, Διιάδα, 2017 

 Όλερ οι 

πεπιοσέρ 

Αζηικέρ 

πεπιοσέρ 

Αγποηικέρ 

πεπιοσέρ 

ςνολική αξία αγοπών / μήνα (€) 1.414 1.473 1.165 

Αξία αγοπών για καλλςνηικά / μήνα (€) 23,56 24,77 18,51 

% αγοπάρ καλλςνηικών από ζύνολο 

αγοπών 

1,67% 1,68% 1,59% 

Πεγή: θξέηα θαη ζπλ., 2019, ζει. 3 

ηηο ρνλδξηθέο πσιήζεηο εκθαλίδνληαη ζρεδφλ νη ίδηεο κεηαβνιέο κε απηέο ησλ 

ιηαληθψλ πσιήζεσλ. Μείσζε 41,5% ην δηάζηεκα 2009-2015 θαη αχμεζε 8,7% 2015-

2017 γηα ηηο ιηαληθέο πσιήζεηο θαη κείσζε 41,4% ην δηάζηεκα 2009-2015 θαη αχμεζε 

9,1% 2015-2017 γηα ηηο ρνλδξηθέο πσιήζεηο. Θα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη, ε 

βηνκεραληθή παξαγσγή θαιιπληηθψλ ζηελ Διιάδα ζεκείσζε ηζρπξή αλάπηπμε ηελ 

πεξίνδν 2008-2017, πνπ αληηζηνηρεί ζε 35%. 
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Γξάθεκα 4. Γείθηεο βηνκεραληθήο παξαγσγήο, κεηαπνίεζεο θαη θιάδνπ παξαγσγήο 

θαιιπληηθψλ, Διιάδα, 2008-2017 

 

Πεγή: θξέηα θαη ζπλ., 2019, ζει. 4 

 

 

2.2 Ζ Δηαηξεία MasticSpa 
 

Ζ ηζηνξία ηεο Δηαηξείαο MasticSpa μεθηλά ην 1875, φηαλ ν Ησάλλεο φδεο, 

θαξκαθνπνηφο, ιεηηνπξγεί ην πξψην θαξκαθείν κε ηελ επσλπκία «ΟΓΖ» ζηελ 

Κσλζηαληηλνχπνιε. Σν 1939 ιεηηνπξγεί θαη δεχηεξν θαξκαθείν κε ηελ ίδηα επσλπκία 

ζηελ Αίγππην, ελψ ην 1955 αλαιακβάλεη ην θαξκαθείν ζηε Υίν, ηφπνο θαηαγσγήο 

ηνπ. Σν 1975 γίλεηαη ν απνθιεηζηηθφο εηζαγσγέαο Γαιιηθψλ θαιιπληηθψλ, ελψ 

παξάιιεια μεθηλά ην δηθφ ηνπ εξγαζηήξην παξαγσγήο θαιιπληηθψλ ζηε Υίν, 

παξαζθεπάδνληαο ηα πξσηνπνξηαθά, γηα εθείλε ηελ επνρή, Γαιιηθά θαιιπληηθά 

MaryChor&Guinot. Δπελδχνληαο ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε, ν Ησάλλεο φδεο 

αμηνπνηεί ηε δπλακηθή ηεο Υίνπ, ηε καζηίρα, θαη μεθηλά ηελ παξαγσγή ζθεπαζκάησλ 

κε βάζε ηε καζηίρα. ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 θπθινθνξεί ζε εκπνξηθή 

ζπζθεπαζία ηελ νδνληφθξεκα Masticdent, πνπ είλαη ην πξψην παγθνζκίσο 

θαιιπληηθφ κε καζηίρα. Μειινληηθέο γεληέο δεκηνχξγεζαλ ην brand name MasticSpa, 

πνπ απνηειείηαη απφ θαιιπληηθά πξντφληα κε βάζε ηε καζηίρα (SodisBrands, 2019). 

Ζ Δηαηξεία1: 

«• Ήηαλ κέρξη πξφζθαηα  κηα πξφηππε θαη κνλαδηθή κνλάδα παξαγσγήο 

θαιιπληηθψλ ζε νιφθιεξν ην Αηγαίν, κε ππεξπιήξσο εμνπιηζκέλν ρεκείν. 

• Δπέλδπζε πεξηζζφηεξα απφ 1,500,000 € κε ίδηα θεθάιαηα γηα ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ 

εξγαζηεξίνπ. 

                                                           
1
https://www.iefimerida.gr/news/375067/ta-mastic-spa-feygoyn-apo-ti-hio-xespasma-toy-idioktiti-

pairno-ta-kallyntikakia-moy-kai 
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• Απαζρφιεζε εθαηνληάδεο αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

• Έβγαιε ηελ καζηίρα απφ ηελ αθάλεηα, παξάγνληαο ζηε Υίν πεξηζζφηεξα απφ 250 

δηαθνξεηηθά θαιιπληηθά είδε κε καζηίρα. 

• Γηαθήκηζε ηε Υίν θαη ηε καζηίρα ηεο ζηα πέξαηα ηεο γεο. 

• Γεκηνχξγεζε ην κεγαιχηεξν Διιεληθφ δίθηπν θαηαζηεκάησλ θαιιπληηθψλ (Mastic 

Spa), κε 20 θαηαζηήκαηα ζηελ Διιάδα, κε θαηαζηήκαηα ζε Νέα Τφξθε, Μφληξεαι, 

Άκζηεξληακ, Σνξφλην θιπ.» 

Ζ κνλάδα ηδξχζεθε ην 1977 θαη ήηαλ ην κνλαδηθφ εξγνζηάζην  παξαγσγήο 

θαιιπληηθψλ ζε νιφθιεξν ην Αηγαίν. Σν 2008 ε Mastic Spa δηέζεηε  δίθηπν 28 

θαηαζηεκάησλ ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ είρε πσιήζεηο 3,5 εθαη. επξψ, θέξδε 

250.000 επξψ θαη 40 εξγαδνκέλνπο. Σν πξψην εμάκελν ηνπ 2012 ηα αδέιθηα φδε 

έθιεηζαλ ηελ παιηά εηαηξεία θαη δεκηνχξγεζαλ ηε Υία Γε ΔΠΔ. Γηαηήξεζαλ ην 

εξγαζηήξην παξαγσγήο θαιιπληηθψλ ζηε Υίν θαη δχν θαηαζηήκαηα - ην έλα ζηε Υίν 

θαη ην άιιν ζηα Γηάλλελα. Έπεηηα απφ 40 έηε ιεηηνπξγίαο ηνπ εξγνζηαζίνπ ζηε Υίν, ε 

Δηαηξεία απνθαζίδεη ην 2017 λα κεηαθέξεη ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο εθηφο Διιάδνο, 

θαζψο ραξαθηεξίδεηαη απφ νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο2. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα πξνβιήκαηα ζηα νπνία αλαθέξζεθε ε εηαηξεία ζε ζρεηηθή ηεο 

αλαθνίλσζε φηαλ έιαβε απηήλ ηελ απφθαζε είλαη «ε θνξνινγία, ε νηθνλνκηθή θξίζε, 

ηα δπζβάζηαρηα κεηαθνξηθά θφζηε, ν πςειφο ΦΠΑ, ε έιιεηςε ρσξνζέηεζεο 

Βηνκεραληθήο Πεξηνρήο, αιιά θαη ηα ζπληερληαθά ζπκθέξνληα. χκθσλα κε 

πξφρεηξνπο ππνινγηζκνχο ηνπ, ε δηαηήξεζε ζηε Υίν ηεο επηρείξεζεο απηήο, ζηνίρηζε 

πεξί ηα 2 εθαη. επξψ ζηα 40 ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηεο (κεηαθνξηθά, ηαμίδηα, ελνίθηα 

θιπ.)» (Γθίηζε, 2017).  

ηα αλσηέξσ ζα πξέπεη επίζεο λα πξνζηεζεί θαη ε δηθαζηηθή δηακάρε κε ηελ εηαηξεία 

MastihaShop (Γθίηζε, 2017). Ζ Δηαηξεία «αλήθεη ζηε Mediterra κε δηεπζχλνληα 

ζχκβνπιν ηνλ Γηάλλε Mαλδάια θαη ηζρπξνχο παίθηεο ζην κεηνρνιφγηφ ηεο, κεηαμχ 

ησλ νπνίσλ ν Γηψξγνο Kνξξέο ηνπ νκψλπκνπ νκίινπ, ε Έλσζε Mαζηηρνπαξαγσγψλ 

Xίνπ, αιιά θαη εθνπιηζηέο. H εηαηξεία MasticSpa ηζρπξίδεηαη φηη πνιιά απφ ηα 

πξντφληα πνπ πσινχληαη απφ ηα «Mastiha Shop» δελ πεξηέρνπλ καζηίρα θαη φηη 

παξάγνληαη απφ ηνλ ζπληδηνθηήηε ηεο Mediterra, ηνλ φκηιν Kνξξέ θαη φρη απφ 

ρηψηηθεο επηρεηξήζεηο» (DealNewsOnline, 2017). 

                                                           
2
https://www.iefimerida.gr/news/375067/ta-mastic-spa-feygoyn-apo-ti-hio-xespasma-toy-idioktiti-

pairno-ta-kallyntikakia-moy-kai 



45 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 
ην θεθάιαην απηφ αξρηθά πξνζδηνξίδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο κειέηεο πεξίπησζεο. 

ε απηφ ην πιαίζην αλαπηχζζνληαη ηα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο κεζνδνινγηθήο 

πξνζέγγηζεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ επηινγή ηεο. Σαπηφρξνλα, φκσο, ζεκεηψλνληαη θαη 

νη θπξηφηεξεο αδπλακίεο θαη νη πεξηνξηζκνί ηεο. Δπίζεο, εθηφο ηεο κειέηεο 

πεξίπησζεο, ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ε πνζνηηθή έξεπλα, ζηε βάζε ησλ blind tests, πνπ 

επίζεο αλαιχνληαη. Δπίζεο, ζε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ην δείγκα ηεο 

έξεπλαο θαη ε δηαδηθαζία απηήο.  

 

3.1 Μειέηε πεξίπησζεο 

«Ζ κειέηε πεξίπησζεο είλαη έλαο απφ ηνπο πξψηνπο ηχπνπο έξεπλαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηνλ ηνκέα ηεο πνηνηηθήο κεζνδνινγίαο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

κεγάιν βαζκφ ζε ηνκείο, φπσο είλαη ε δηνίθεζε νξγαληζκψλ. Μηα κειέηε πεξίπησζεο 

είλαη κηα πεξηεθηηθή πεξηγξαθή κηαο ζπγθεθξηκέλεο πεξίπησζεο θαη ε αλάιπζεο ηεο, 

δειαδή ν ραξαθηεξηζκφο ηεο πεξίπησζεο θαη ησλ γεγνλφησλ, θαζψο θαη κηα 

πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο αλαθάιπςεο απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ είλαη ε 

δηαδηθαζία ηεο ίδηαο ηεο έξεπλαο. Ο ζθνπφο ηεο είλαη λα εληνπίζεη κεηαβιεηέο, δνκέο, 

κνξθέο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ θαηάζηαζε (ζεσξεηηθφο 

ζθνπφο) ή, πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί έλα ζπγθεθξηκέλν θαηλφκελν, κία ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία ή έλα γεγνλφο ζε έλαλ νξγαληζκφ (πξαθηηθφο ζθνπφο), ή θαη ηνπο δχν 

πξναλαθεξζέληεο ζθνπνχο» (Starman, 2013). 

«ηελ πεξίπησζε ηεο έξεπλαο, ε κειέηε πεξίπησζεο δηεξεπλά κία ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε, φπσο έλαο νξγαληζκφο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζεη ηε δξαζηεξηφηεηά 

ηνπ εληφο ζπγθεθξηκέλσλ πεξηζηάζεσλ θαη ζπλζεθψλ, φπσο είλαη ε αλάπηπμε ηνπ 

brand equity ελ πξνθεηκέλσ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε κειέηε πεξίπησζεο κπνξεί λα 

θσηίζεη ηελ θαηαλφεζε ζχλζεησλ θαηλνκέλσλ θαη λα θαηαλνήζεη ην δήηεκα πνπ 

εμεηάδεηαη ζε πεξηβάιινληα πξαγκαηηθήο δσήο, απαληψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ζηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ έρνπλ ηεζεί» (Harrison et al., 2017). Όπσο ζεκεηψλεη ν 

Zainal (2007),κέζα απφ ηε κειέηε πεξίπησζεο ν εξεπλεηήο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

ππεξβεί ηα πνζνηηθά ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα θαη λα θαηαλνήζεη ηηο ζπλζήθεο 

ζπκπεξηθνξάο κέζα απφ ηελ νπηηθή ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εμεηάδεηαη. Οπζηαζηηθά, 
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ζπλερίδεη ν Zainal (2007), ε κειέηε πεξίπησζεο σο κία κέζνδνο εκπεηξηθήο έξεπλαο 

δηεξεπλά έλα ζχγρξνλν θαηλφκελν κέζα ζην πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ, φηαλ ηα φξηα 

κεηαμχ ηνπ θαηλνκέλνπ θαη ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο δελ είλαη κε ζαθή ηξφπν 

εκθαλή, αιιά θαη φηαλ ππάξρνπλ αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηνπ επξχηεξνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ηνπ νξγαληζκνχ πνπ εμεηάδεηαη.  

«Ζ κειέηε πεξίπησζεο σο εξεπλεηηθή κέζνδνο ή ζηξαηεγηθή έρεη παξαδνζηαθά 

ζεσξεζεί φηη ραξαθηεξίδεηαη απφ έιιεηςε απζηεξφηεηαο θαη αληηθεηκεληθφηεηαο ζε 

ζχγθξηζε κε άιιεο κεζφδνπο θνηλσληθήο έξεπλαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, παξά ηνλ 

ζθεπηηθηζκφ ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ηεο κειέηεο πεξίπησζεο, ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο 

επεηδή κπνξεί λα πξνζθέξεη ηδέεο πνπ κπνξεί λα κελ επηηεπρζνχλ κε άιιεο 

πξνζεγγίζεηο. Ζ κειέηε πεξίπησζεο είλαη κηα πξνζέγγηζε πνπ ππνζηεξίδεη βαζχηεξε 

θαη ιεπηνκεξέζηεξε έξεπλα πνπ είλαη ζπλήζσο απαξαίηεηε γηα λα απαληεζνχλ 

εξσηήκαηα ηνπ ‘πψο’ θαη ‘γηαηί’. Δπίζεο, είλαη κία θαηάιιειε πξνζέγγηζε γηα ηε 

δηεξεχλεζε ζχγρξνλσλ γεγνλφησλ, ή γεγνλφησλ πνπ δελ είλαη εχθνιε, ή δπλαηή, ε 

δηεξεχλεζε ηεο ζρεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ νξγαληζκψλ θαη / ή ησλ αηφκσλ» 

(Rowley, 2002). 

Αλαθνξηθά κε ην πξσηφθνιιν δηεμαγσγήο κειέηεο πεξίπησζεο ηνλίδνληαη ηα εμήο 

ζηνηρεία:  

ηελ παξνχζα εξγαζία επηιέγεηαη σο κειέηε πεξίπησζεο ε εηαηξεία Mastic Spa. Σν 

ζεσξεηηθφ πιαίζην (conceptual framework) πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί είλαη ηα δχν 

κνληέια brand equity πνπ αλαιχζεθαλ παξαπάλσ, δειαδή ην κνληέιν ηνπ Aaker 

(1991) θαη ην κνληέιν ηνπ Keller (1993). Σα δεδνκέλα ζα ζπιιερζνχλ κέζσ 

δεπηεξνγελψλ πεγψλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα κέζσ: α) αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

επίζεκεο ηζηνζειίδαο ηεο Mastic Spa, β) πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν ζρεηηθά κε ηελ 

εηαηξεία Mastic Spa. Ζ αλάιπζε απηή δηεμήρζε ζην δεχηεξν θεθάιαην.  

Έπεηηα απφ ηε δηεμαγσγή ησλ blind tests, ηα δεδνκέλα πνπ ζα ζπιιερζνχλ ζα 

ηεζνχλ ζε αληηπαξαβνιή κε ηα ζηνηρεία πνπ αλαθέξνληαη ζην κνληέιν ηνπ Aaker 

(1991) θαη ηνπ Keller (1993). Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην ηέηαξην θεθάιαην 

παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηα blind tests. Απφ ηα απνηειέζκαηα απηά ζα 

εμαρζνχλ νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα (πέκπην θεθάιαην) φζνλ αθνξά ζην brand 

equity, ηα νπνία ζα ζπλδεζνχλ κε ηα ζηνηρεία ησλ δχν κνληέισλ πνπ ζπληζηνχλ ην 

conceptual framework. ηε βάζε απηήο ηεο αληηπαξαβνιήο, ε εξεπλήηξηα ζα 

πξνζδηνξίζεη θνηλά θαη κε ζηνηρεία (ζπγθιίζεηο θαη απνθιίζεηο) πνπ ζα ηελ 
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νδεγήζνπλ ζηελ θαηάζεζε ελφο νιηζηηθνχ κνληέινπ brand equity γηα ηελ εηαηξεία 

Mastic Spa.  

3.2 Γηεμαγσγή blind testing 
 

«Ζ «ηπθιή δνθηκή» (blind testing) είλαη έλα κέζν δνθηκψλ πξντφλησλ ζε 

θαηαλαισηέο, νη νπνίνη δε γλσξίδνπλ ηελ επσλπκία πνπ αμηνινγνχλ. ηηο 

πεξηπηψζεηο απηέο αθαηξείηαη ε κάξθα ψζηε λα κελ είλαη νξαηή, ή ην πξντφλ 

παξέρεηαη ζε άιιε ζπζθεπαζία, ψζηε λα κελ είλαη αλαγλσξίζηκν ην ζρήκα, ην 

κέγεζνο θαη νη δηαζηάζεηο (Ipsos Encyclopedia, 2016). Οη δνθηκέο απηέο επηηξέπνπ 

ζηνπο εξεπλεηέο / marketers λα αμηνινγήζνπλ ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο θαη λα πξνζδηνξίζνπλ αλ ηα πιενλεθηήκαηα ελφο πξντφληνο έλαληη ησλ 

αληαγσληζηηθψλ είλαη απνηέιεζκα ηνπ ηδίνπ ηνπ πξντφληνο θαη φρη ηεο επσλπκίαο» 

(Hawkins et al., 2010). 

 

«Ζ ζεκαζία θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ blind testing βαζίδνληαη ζε απνηειέζκαηα 

εξεπλψλ, βάζεη ησλ νπνίσλ ε εκπεηξία ηνπ πξντφληνο βαζίδεηαη ζηελ αιιειεπίδξαζε 

κηαο ζεηξάο αηζζεηεξηαθψλ ζπλζεθψλ ησλ νπνίσλ ε επίδξαζε είλαη κε ζπλεηδεηή 

(π.ρ. ηα νπηηθά ζηνηρεία επεξεάδνπλ ηελ αληίιεςε ηεο γεχζεο)» (Raghubir et al., 

2008). «Καζψο νη θαηαλαισηέο δελ γλσξίδνπλ ηελ επίδξαζε κηαο ζεηξάο 

εξεζηζκάησλ ζηηο θξίζεηο θαη ηελ εκπεηξία ηνπο, είλαη δχζθνιν λα ζπιιερζνχλ 

έγθπξεο θαη αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ηα αληηιεπηηθά θαη αηζζεηεξηαθά ζηνηρεία επεξεάδνπλ ηηο θξίζεηο ηνπο θαη 

πψο αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, ην κεζνδνινγηθφ παξάδεηγκα blind 

testing κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα εμεηάζεη ηελ επίδξαζε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη 

ηαθηηθψλ απνθάζεσλ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ ζε ηνκείο φηαλ ε ιήςε απνθάζεσλ ησλ 

θαηαλαισηψλ δελ είλαη ζπλεηδεηή» (Raghubir et al., 2008; López-Menchero & 

Delgado de Miguel, 2015).  

 

«Ζ αμηνιφγεζε ησλ πξντφλησλ ηεο Mastic Spa δηεμήρζε ζηε βάζε δνθηκψλ 

πξνηίκεζεο θαη δνθηκψλ απνδνρήο. Οη δνθηκέο πξνηίκεζεο κεηξνχλ ηελ επηινγή 

ελφο πξντφληνο έλαληη άιισλ πξντφλησλ, ελψ νη δνθηκέο απνδνρήο κεηξνχλ ην 

επίπεδν ηθαλνπνίεζεο, επραξίζηεζεο ή δπζαξέζθεηαο πξνο ην πξντφλ 

ρξεζηκνπνηψληαο κηα θιίκαθα» (López-Menchero & Delgado de Miguel, 2015). Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ηα πξντφληα ηεο Mastic Spa φπσο θαη ηα πξντφληα δχν αληαγσληζηψλ 

κεηαθέξζεθαλ ζε άιια δνρεία, ψζηε λα κελ αλαγλσξίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. 

Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε βαζίδεηαη ζην εξσηεκαηνιφγην ησλ Schivinski θαη 
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Dabrowski (2014) θαη ζηε δηαδηθαζία blind testing πνπ αθνινπζήζεθε (αλ θαη γηα 

πξντφληα ηξνθίκσλ) απφ ηνπο López-Menchero θαη Delgado de Miguel (2015). Πην 

ζπγθεθξηκέλα, δεηήζεθε απφ ηνπο θαηαλαισηέο: 

1. Να δειψζνπλ ηελ άπνςή ηνπο γηα ηα πξντφληα κε κία ιέμε ζπκβνιηθήο 

ζχλδεζεο (1=επεμία, 2=απφιαπζε), αληηιεπηήο πνηφηεηαο (3=πνηφηεηα), 

επαηζζεηνπνίεζεο ζηε κάξθα (4=νηθεηφηεηα), άιια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία 

(5=άξσκα), ζηε βάζε ηνπ κνληέινπ ηνπ brand equity ηνπ Aaker (1991). 

2. Να αλαθέξνπλ ην ζπλαίζζεκά ηνπο γηα θάζε πξντφλ σο εμήο: 1=δεζηαζηά, 

2=δηαζθέδαζε, 3=ελζνπζηαζκφο, 4=αζθάιεηα, 5=θνηλσληθή έγθξηζε θαη 

6=απηνζεβαζκφο, πνπ είλαη νη βαζηθνί ηχπνη ζπλαηζζεκάησλ κάξθαο βάζεη 

ηνπ κνληέινπ ηνπ Keller (2001) 

3. Να εθηηκήζνπλ ηνλ βαζκφ απνδνρήο ησλ πξντφλησλ κε βάζε κία 

πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert σο εμήο: 1=δελ ζα ην αγφξαδα ζίγνπξα, 

2=κάιινλ δελ ζα ην αγφξαδα, 3=κπνξεί λα ην αγφξαδα, κπνξεί θαη φρη, 

4=κάιινλ ζα ην αγφξαδα, 5=ζα ην αγφξαδα ζίγνπξα.  

 

3.3 Γηακφξθσζε εξσηεκαηνινγίνπ 
 

ηε ζπλέρεηα, δηακνξθψζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο έξεπλαο κε βάζε ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ blind testing, ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ησλ Schivinski θαη Dabrowski 

(2014) θαη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ησλ Lee θαη Leh (2011). Σν εξσηεκαηνιφγην 

αλαθέξεηαη εμ νινθιήξνπ ζηε κάξθα Mastic Spa θαη δίλεηαη ζην ηέινο ηεο εξγαζίαο 

(Παξάξηεκα). Απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ εξσηήζεηο, νη νπνίεο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε 

ηέζζεξηο παξάγνληεο: α) επαηζζεηνπνίεζε ζηε κάξθα, β) ζπζρεηηζκνί κάξθαο, γ) 

αληηιακβαλφκελε πνηφηεηα, δ) πηζηφηεηα ζηε κάξθα. Οη ελφηεηεο απηέο ζπλάδνπλ θαη 

κε ηα κνληέια ησλ Keller (1993) θαη Aaker (1991).  

 

3.4 Γείγκα ηεο έξεπλαο 
 

Γηα ηα blind tests επηιέρζεθαλ ηπραία 80 θαηαλαισηέο, ειηθίαο 18-70 εηψλ. Ζ επηινγή 

δηεμήρζε έμσ απφ super markets, πνιπθαηαζηήκαηα θαη κεγάια θαηαζηήκαηα 

πξντφλησλ νκνξθηάο θαη θαιιπληηθψλ ζηελ Αζήλα. Γελ ηέζεθε θάπνην θξηηήξην 

απνθιεηζκνχ απφ ηελ έξεπλα, πέξα απφ ηελ ειηθία (ελήιηθνη θαηαλαισηέο). Γφζεθαλ 

δηάθνξεο εθδφζεηο πξντφλησλ ηξηψλ αληαγσληζηηθψλ εηαηξεηψλ, πξνθεηκέλνπ λα 
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απαληήζνπλ νη εξσηεζέληεο. ηε ζπλέρεηα, δεηήζεθε απφ ηνπο θαηαλαισηέο λα 

απαληήζνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 
 

4.1 Απνηειέζκαηα πνζνηηθήο έξεπλαο 
 

4.1.1 Blind tests 

 

ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηα blind tests. Όπσο 

θαίλεηαη απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα, ην πξντφλ Α ραξαθηεξίζηεθε απφ ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο (22,5%) κε ηε ιέμε ‘απφιαπζε’, ην πξντφλ Β ραξαθηεξίζηεθε απφ 

ηνπο πεξηζζφηεξνπο (22,5%) κε ηε ιέμε ‘νηθεηφηεηα’, ελψ ην πξντφλ Γ, πνπ είλαη ην 

πξντφλ ηεο ππφ εμέηαζε εηαηξείαο, ραξαθηεξίζηεθε απφ ηνπο πεξηζζφηεξνπο (20%) 

κε ηε ιέμε ‘άξσκα’. 

Πίλαθαο 4.1 Υαξαθηεξηζκφο ησλ ηξηψλ πξντφλησλ 

 Πξντφλ Α Πξντφλ Β Πξντφλ Γ (Mastic Spa) 

 /ηα % /ηα % /ηα % 

Δπεμία 12 15.0 11 13.8 13 16.3 

Απφιαπζε  18 22.5 12 15.0 12 15.0 

Πνηφηεηα  14 17.5 14 17.5 14 17.5 

Οηθεηφηεηα  14 17.5 18 22.5 14 17.5 

Άξσκα  11 13.8 10 12.5 16 20.0 

 

Απφ ηνλ πην θάησ πίλαθα, φπνπ απνηππψλνληαη ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ ηαηξηάδνπλ κε 

ην θάζε πξντφλ, παξαηεξείηαη πσο γηα ην πξντφλ Α ην ζπλαίζζεκα είλαη ν 

‘απηνζεβαζκφο’ θαη ε ‘αζθάιεηα’ (15%), γηα ην πξντφλ Β ε ‘θνηλσληθή έγθξηζε’ 

(18,8%) θαη γηα ην πξντφλ Γ  δεζηαζηά (20%). 

Πίλαθαο 4.2 πλαηζζήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηα ηξία πξντφληα 

 Πξντφλ Α Πξντφλ Β Πξντφλ Γ (Mastic Spa) 

 /ηα % /ηα % /ηα % 
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Εεζηαζηά  11 13.8 6 7.5 16 20.0 

Γηαζθέδαζε  10 12.5 14 17.5 11 13.8 

Δλζνπζηαζκφο  9 11.3 13 16.3 14 17.5 

Αζθάιεηα  12 15.0 9 11.3 10 12.5 

Κνηλσληθή έγθξηζε  11 13.8 15 18.8 8 10.0 

Απηνζεβαζκφο  12 15.0 10 12.5 9 11.3 

 

Σέινο, ζηνλ πην θάησ πίλαθα παξνπζηάδεηαη ε πξφζεζε αγνξάο ησλ ηξηψλ 

πξντφλησλ. Σν 20% ζα αγφξαδε ζίγνπξα ην πξντφλ Α, ελψ ην ίδην πνζνζηφ ζα 

αγφξαδε ζίγνπξα θαη ην πξντφλ Β. Αληίζεηα, ην 23,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα δήισζαλ πσο κπνξεί λα αγφξαδαλ, κπνξεί θαη φρη ην πξντφλ Γ, πνπ είλαη ην 

πξντφλ ηεο ππφ εμέηαζε εηαηξείαο. 

Πίλαθαο 4.3 Πξφζεζε αγνξάο ησλ ηξηψλ πξντφλησλ 

 Πξντφλ Α Πξντφλ Β Πξντφλ Γ (Mastic Spa) 

 /ηα % /ηα % /ηα % 

Γελ ζα ην αγφξαδα 

ζίγνπξα 
12 15.0 12 15.0 13 16.3 

Μάιινλ δελ ζα ην 

αγφξαδα 
13 16.3 13 16.3 12 15.0 

Μπνξεί λα ην αγφξαδα, 

κπνξεί θαη φρη 
15 18.8 15 18.8 19 23.8 

Μάιινλ ζα ην αγφξαδα 9 11.3 9 11.3 16 20.0 

Θα ην αγφξαδα ζίγνπξα 16 20.0 16 20.0 14 17.5 
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4.1.2 Επωηημαηολόγιο 

 

ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Σα απνηειέζκαηα απεηθνλίδνληαη ζηνλ Πίλαθα 4.4 ζε κνξθή 

κέζσλ φξσλ θαη ηππηθψλ απνθιίζεσλ. Όιεο νη απαληήζεηο θπκαίλνληαη κεηαμχ ηνπ 

‘νχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ’ θαη ηνπ ‘κάιινλ ζπκθσλψ’. Τςειφηεξνο κέξνο φξνο 

θαηαγξάθεηαη γηα ηε δήισζε «Παξφιν πνπ ηα πξντφληα άιισλ επσλπκηψλ είλαη 

θαιά, εμαθνινπζψ λα πηζηεχσ φηη ε κάξθα απηή είλαη θαιχηεξε» (Μ=3,68, ΣΑ=1,065) 

πνπ αλήθεη ζηε δηάζηαζε ηεο αληηιακβαλφκελεο πνηφηεηαο. Αληίζεηα, ρακειφηεξνο 

κέξνο φξνο θαηαγξάθεηαη ζηε δήισζε «Δάλ θάπνηνο κνπ πξνζθέξεη κηα 

αληαγσληζηηθή κάξθα, ζα εμαθνινπζήζσ λα αγνξάδσ πξντφληα απηήο ηεο κάξθαο» 

(Μ=3,30, ΣΑ=1,048) πνπ αλήθεη ζηε δηάζηαζε ηεο πηζηφηεηαο θαη «Αλαγλσξίδσ 

εχθνια ηε κάξθα κεηαμχ άιισλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ» (Μ=3,35, ΣΑ=1,137) πνπ 

αλήθεη ζηε δηάζηαζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο κάξθαο. 

Πίλαθαο 4.4 Πεξηγξαθηθά κέηξα απφςεσλ εξσηεζέλησλ γηα ηε κάξθα Mastic Spa 

  Μέζνο 

φξνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 

Αληηιακβαλφκελε 

πνηφηεηα 

Απηή ε κάξθα είλαη πνιχ αμηφπηζηε 3.44 1.157 

Απηή ε κάξθα είλαη θαιήο πνηφηεηαο 3.41 1.155 

Παξφιν πνπ ηα πξντφληα άιισλ 

επσλπκηψλ είλαη θαιά, εμαθνινπζψ λα 

πηζηεχσ φηη ε κάξθα απηή είλαη 

θαιχηεξε 

3.68 1.065 

Δπαηζζεηνπνίεζε 

κάξθαο 

Γλσξίδσ απηή ηε κάξθα 3.60 1.218 

Αλαγλσξίδσ εχθνια ηε κάξθα κεηαμχ 

άιισλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ 
3.35 1.137 

Απηή ε επσλπκία έξρεηαη πξψηε ζην 

κπαιφ κνπ φηαλ πξέπεη λα ιάβσ 

απφθαζε αγνξάο γηα έλα πξντφλ 

3.64 1.105 

πζρεηηζκνί κάξθαο 

Πηζηεχσ φηη απηή ε εηαηξεία δελ 

εθκεηαιιεχεηαη ηνπο θαηαλαισηέο 
3.60 1.086 

Μνπ αξέζεη απηή ε κάξθα 3.44 1.077 
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Οη αλακλήζεηο κνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην ζπγθεθξηκέλν εκπνξηθφ ζήκα 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ηηο απνθάζεηο 

αγνξάο κνπ 

3.44 1.112 

Πηζηφηεηα 

Ννκίδσ φηη είκαη πηζηφο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε κάξθα 
3.41 1.076 

Αγνξάδσ / ρξεζηκνπνηψ απηή ηε 

κάξθα επεηδή είλαη Διιεληθή 
3.54 1.113 

Δάλ θάπνηνο κνπ πξνζθέξεη κηα 

αληαγσληζηηθή κάξθα, ζα 

εμαθνινπζήζσ λα αγνξάδσ πξντφληα 

απηήο ηεο κάξθαο 

3.30 1.048 

 

πλνιηθά, δηαπηζηψλεηαη πσο ππάξρεη πςειφηεξνο κέζνο φξνο ζηε δηάζηαζε ηεο 

επαηζζεηνπνίεζεο ζηε κάξθα (Μ=3,53), έπεηηα ζηε δηάζηαζε ηεο αληηιακβαλφκελεο 

πνηφηεηαο (Μ=3,51), ζηε ζπλέρεηα ζηνπο ζπζρεηηζκνχο κάξθαο (Μ=3,49) θαη ηέινο 

ζηελ πηζηφηεηα (Μ=3,42). πλνιηθά, φκσο, ν κέζνο φξνο πνπ θαηαγξάθεηαη θαη ζηηο 

ηέζζεξηο δηαζηάζεηο δελ είλαη πςειφο.  
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4.2 Αλάιπζε 
 

4.2.1 Brand equity 

 

Ζ δεκηνπξγία ηνπ brand name ηεο εηαηξείαο βαζίδεηαη ζηα εμήο ζηνηρεία πνπ 

αλαθέξνληαη απφ ηνλ Roll (2015): 

Γεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηνκία 

Ζ εηαηξεία αμηνπνηεί ηε δχλακε θαη ηηο ζεξαπεπηηθέο ηδηφηεηεο ηεο καζηίραο 

(επνπισηηθέο, αλαπιαζηηθέο, αληηθιεγκνλψδεηο, ελπδαηηθέο), νχησο ψζηε λα 

πξνζθέξεη πξσηνπνξηαθά θαη ηδηαίηεξα πξντφληα, πνπ πξνζθέξνπλ αμία ζηνλ 

θαηαλαισηή. Οη ηδηφηεηεο απηέο νθείινληαη ζηηο νπζίεο πνπ πεξηέρεη ε καζηίρα, 

κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη εμήο: α-καζηηρνξεηίλε, β-καζηηρνξεηίλε, αηζέξην έιαην, ηαλίλεο, 

καζηηρίλε θαη καζηηρηθφ νμχ, κνλαδηθά ηεξπέληα φπσο α-πηλέλην, β-κπξθέλην, β-

θαξπνθπιιέλην, ιηκνλέλην θαη πνιπθαηλφιεο. Σα πξντφληα κε καζηίρα πξνζθέξνπλ 

πξνζηαζία απφ ηελ ειηαθή αθηηλνβνιία, ζπκβάινπλ ζηε ζηνκαηηθή πγηεηλή, κεηψλνπλ 

ηελ αξηεξηαθή πίεζε θαη βνεζνχλ ζηηο ζηνκαρηθέο δηαηαξαρέο. Δπελδχνληαο ζε 

έξεπλα θαη θαηλνηνκία, ε εηαηξεία παξάγεη πξντφληα γηα ην πξφζσπν, ηα καιιηά, ην 

ζψκα, ηα πφδηα, ελψ παξάιιεια απεπζχλεηαη θαη ζηα δχν θχια θαη ζε άηνκα 

αλεμαξηήησο ειηθίαο.  

πλνιηθά, ε εηαηξεία επελδχεη ζε λέεο ζπλζέζεηο πξνζψπνπ, ζψκαηνο θαη καιιηψλ 

θαη αλαλεψλεη ην εχξνο ησλ πξντφλησλ ηεο κε λέα πηζηνπνηεκέλα πξντφληα πνπ 

θέξλνπλ επαλάζηαζε ζηνλ ρψξν ηεο θνζκεηνινγίαο. 

Δθαξκνγή θιηληθά δνθηκαζκέλσλ ηχπσλ 

Σα πξντφληα ηεο εηαηξείαο δεκηνπξγνχληαη ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ δηεζλνχο 

πξνηχπνπ ISO 9001:2015, αιιά θαη ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο GMP 

(Cosmetics-Good Manufacturing Practices) – ISO 22716 πνπ εθαξκφδεηαη ζηε 

βηνκεραλία θαιιπληηθψλ. Σν ζπγθεθξηκέλν πξφηππν πεξηγξάθεη ηε παξαγσγή, ηνλ 

έιεγρν, ηελ απνζήθεπζε θαη ηελ απνζηνιή ησλ θαιιπληηθψλ πξντφλησλ. Δπίζεο, ε 

εηαηξεία αθνινπζεί ηηο πξνηάζεηο ηνπ CPNP (Cosmetic Products Notification Portal). 

χκθσλα κε ηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ) αξηζ. 1223/2009 (άξζξν 13), φια ηα θαιιπληηθά 

πξντφληα πνπ ζα δηαηεζνχλ ζηελ αγνξά ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ζα πξέπεη λα 
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θαηαρσξηζηνχλ ζην CPNP πξηλ απφ ηε δηάζεζή ηνπο ζηελ αγνξά3. Δθηφο ησλ 

παξαπάλσ, ε εηαηξεία κέλεη πηζηή ζηηο νδεγίεο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο CTFA (CTFA 

Technical Guidelines). Απηέο νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο απνζθνπνχλ ζηελ 

επεμήγεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ πνπ κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ νη 

θαηαζθεπαζηέο θαιιπληηθψλ θαη πξντφλησλ πξνζσπηθήο θξνληίδαο γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ αξρψλ νξζήο παξαζθεπαζηηθήο πξαθηηθήο, φπσο πεξηγξάθνληαη ζηελ 

ηερληθή επηηξνπή ISO 217 Γηεζλέο Πξφηππν 22716: 2007 - Καιιπληηθά - Καιέο 

Βηνκεραληθέο Πξαθηηθέο (GMP) Καηεπζπληήξηεο γξακκέο ζρεηηθά κε ηηο νξζέο 

πξαθηηθέο παξαζθεπήο4. 

Δπηπξφζζεηα, ε εηαηξεία δηελεξγεί ηεζη ηνμηθφηεηαο, κηθξνβηνινγηθά, ηεζη 

ζεξκνθξαζίαο θαη ζηαζεξφηεηαο ζε φιεο ηηο ζπλζέζεηο ηεο. Ζ εηαηξεία δε δηεμάγεη ηεζη 

ζε δψα, ελψ γίλεηαη θαη ηδηαίηεξε επηινγή ησλ θπηηθψλ πξντφλησλ. Παξάιιεια, ηα 

εθρπιίζκαηα ιακβάλνληαη απφ ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία, κέζσ ηεο κεζφδνπ ηεο 

απφζηαμεο.  

Γίθηπν δηαλνκήο θαη ζηξαηεγηθή 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο βαζίδεηαη ζηελ επέθηαζε ηεο παξνπζίαο ηεο παγθνζκίσο 

κέζσ ησλ θαηαζηεκάησλ, αιιά θαη κέζα απφ ηελ παξνπζία ησλ πξντφλησλ ζε 

επηιεγκέλα πνιπθαηαζηήκαηα θαη θαξκαθεία. Ωζηφζν, ε εηαηξεία αληηκεησπίδεη 

πνιιέο πξνθιήζεηο θαη ηδίσο ηνλ έληνλν αληαγσληζκφ απφ κεγάιεο εηαηξείεο 

θαιιπληηθψλ, πνπ κπνξνχλ θαη πσινχλ ηα πξντφληα ηνπο ζε ρακειφηεξε ηηκή. Μέρξη 

θαη ην 2017, ε εηαηξεία αληηκεηψπηδε θαη άιια ζεκαληηθά πξνβιήκαηα, φπσο 

πξναλαθέξζεθαλ, εμαηηίαο ηνπ φηη ην εξγνζηάζην παξαγσγήο ήηαλ ζηε Υίν θαη 

επνκέλσο ππήξραλ ζεκαληηθνί πεξηνξηζκνί εμαηηίαο ησλ γεσγξαθηθψλ 

ηδηαηηεξνηήησλ ησλ λεζησηηθψλ πεξηνρψλ. Μία αθφκα ζεκαληηθή πξφθιεζε είλαη ε 

ζπλερήο αληαπφθξηζε ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ, νη νπνίεο κεηαβάιινληαη θαη σο εθ 

ηνχηνπ ε εηαηξεία ζα πξέπεη λα ιακβάλεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηάζεηο ηεο 

αγνξάο, ζε επίπεδν αλάιπζεο θαηαλαισηψλ θαη αληαγσληζηψλ.  

πλνιηθά, ε εηαηξεία έρεη θαηαθέξεη λα απνθηήζεη brand equity εμαηηίαο ηνπ φηη 

βαζίδεηαη ζην ζπζηαηηθφ ηεο καζηίραο. Ωζηφζν, ε δχλακε ηνπ brand βξίζθεηαη ζην 

κπαιφ ησλ πειαηψλ. Άιισζηε, ην brand equity πξνζεγγίδεηαη θαιχηεξα απφ ηελ 

νπηηθή ηνπ θαηαλαισηή. Πξνθεηκέλνπ ε εηαηξεία λα δεκηνπξγήζεη ηζρπξή ηζφηηκε 

κάξθα ζα πξέπεη αξρηθά λα αλαπηχμεη έλα ηζρπξφ brand identity (Keller, 2001).  

                                                           
3
https://webgate.ec.europa.eu/cpnp/faq/?event=faq.show 

4
https://webstore.ansi.org/standards/pcpc/ctfaqualityassuranceguidelines 
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4.2.2 Brand identity 

 

Ο Aaker (1996) νξίδεη ηελ ηαπηφηεηα ηεο κάξθαο σο έλα κνλαδηθφ ζχλνιν 

ζπζρεηίζεσλ κάξθαο. ηελ πεξίπησζε ηεο εηαηξείαο MasticSpa, νη ζπζρεηηζκνί απηνί 

απνηεινχληαη απφ ηα εμήο: α) ηνλ ζπλεηξκφ ησλ πξντφλησλ κε ηελ Διιάδα θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ηελ Υίν, β) ηελ αξκνλία ζεξαπεπηηθψλ ηδηνηήησλ θαη αξσκάησλ / 

θαιιπληηθψλ, γ) ηνλ ζπλδπαζκφ θπηηθψλ ζπζηαηηθψλ (ειαηφιαδν, έιαην Argan, 

θφθθηλν θξαζί, ζθφλε δηακαληηψλ, βηνινγηθή αιφε, ραβηάξη). Άιισζηε θαη κέζα απφ 

ηελ πξσηνγελή έξεπλα βξέζεθε πσο ην άξσκα είλαη απηφ πνπ ζπλδέεηαη 

πεξηζζφηεξν κε ηελ Δηαηξεία. Δπίζεο, βξέζεθε φηη νη εξσηεζέληεο ηείλνπλ λα 

ζπκθσλνχλ κε ην γεγνλφο φηη αγνξάδνπλ πξντφληα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο δηφηη 

είλαη Διιεληθά.  

Ζ εηαηξηθή θηινζνθία ηεο MasticSpa κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε δχν θχξηα ζέκαηα:  

1. Ζ θηινζνθία: «Ζ παξαγσγή θάζε πξντφληνο απνηειεί ηεξνηειεζηία», θαζψο ε 

εηαηξεία ζεσξεί ηε βηνκεραλνπνίεζε άγλσζηε έλλνηα.  

2. Σν φξακα: «Δίκαζηε κία νκάδα αλζξψπσλ, ε νπνία κε ην ίδην πάζνο, ηελ ίδηα 

αγάπε θαη ην ίδην κεξάθη πξνρσξάκε κπξνζηά γηα λα ηαμηδέςνπκε ηελ 

καζηίρα ζε φινλ ηνλ θφζκν. Θέινπκε λα αλαδείμνπκε αθφκα πεξηζζφηεξν ηηο 

επεξγεηηθέο ηδηφηεηεο ηεο καζηίραο, δεκηνπξγψληαο θαη αλαπηχζζνληαο 

δηαξθψο, λέα θαηλνηφκα πξντφληα αθνινπζψληαο ηηο παξαδνζηαθέο καο 

αμίεο» (MasticSpa, 2019). 

 

Σαςηόηηηα ηηρ μάπκαρ: θένορ ηηρ μάπκαρ (Brand Salience) 

Ζ ζεκαζία ηεο κάξθαο βαζίδεηαη ζην πφζν ζπρλά ζθέπηνληαη νη πειάηεο ζρεηηθά κε 

ην εκπνξηθφ ζήκα ζε κηα θαηάζηαζε αγνξάο (Keller & Kotler, 2013). ε απηφ αξρηθά 

ζπκβάιεη ην ινγφηππν ηεο εηαηξείαο. Δπίζεο, κία απφ ηηο βαζηθέο αμίεο ηεο εηαηξείαο 

είλαη ε επέλδπζε ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα θαη ηερλνινγία. Δπηπξφζζεηα, ε εηαηξεία 

θαηέρεη κάξθεο ζε βαζηθνχο ηνκείο ηεο αγνξάο νκνξθηάο. Άιισζηε, πςειφηεξνο 

κέζνο φξνο απφ ηηο ηέζζεξηο δηαζηάζεηο βξέζεθε ζηελ επαηζζεηνπνίεζε ζηε κάξθα, 

θαη ηδίσο ζην φηη «Απηή ε επσλπκία έξρεηαη πξψηε ζην κπαιφ κνπ φηαλ πξέπεη λα 

ιάβσ απφθαζε αγνξάο γηα έλα πξντφλ», αιιά θαη φηη «Γλσξίδσ απηή ηε κάξθα». 

Ωζηφζν, ρακειφηεξνο κέζνο φξνο βξέζεθε ζηε δήισζε «Αλαγλσξίδσ εχθνια ηε 

κάξθα κεηαμχ άιισλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ».  
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ημαζία μάπκαρ: Απόδοζη ηηρ μάπκαρ 

Ζ απφδνζε ηεο επσλπκίαο ζρεηίδεηαη κε ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ην πξντφλ 

επηρεηξεί λα εθπιεξψζεη ηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ελφο πειάηε (Keller, 2001). 

Μεηξάηαη εμεηάδνληαο ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά θαη νθέιε: πξσηαξρηθά 

ζπζηαηηθά θαη ζπκπιεξσκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά, αμηνπηζηία πξντφληνο, αληνρή θαη 

δπλαηφηεηα δηαηήξεζεο, απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ππεξεζίαο, ζηπι θαη ζρεδηαζκφ, 

θαζψο θαη ηηκή. Ζ Δηαηξεία ζέβεηαη ηα δηθαηψκαηα ησλ δψσλ, αιιά θαη δηεμάγεη 

εληαηηθνχο ειέγρνπο, δίλνληαο έκθαζε ζηελ θαηάιιειε εζηθή ζπκπεξηθνξά, ζηελ 

πξνζηαζία θαη αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ. Άιισζηε, απφ ηελ έξεπλα βξέζεθε πσο 

νη θαηαλαισηέο ζεσξνχλ φηη ε ζπγθεθξηκέλε κάξθα δελ ηνπο εθκεηαιιεχεηαη. Ζ 

κάξθα πξνζπαζεί λα παξάγεη πξντφληα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ θαη βηψζηκα, θάηη 

πνπ κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ηελ πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία ηεο εηαηξείαο. Σα 

θαιιπληηθά πξντφληα ηεο εηαηξείαο είλαη θαηαζθεπαζκέλα απφ θαιήο πνηφηεηαο θαη 

πξνζεθηηθά επηιεγκέλα ζπζηαηηθά. Ζ εηαηξεία θαη ηα πξντφληα ηεο ζεσξνχληαη 

αμηφπηζηα, θαζψο έρεη εκπεηξία ζηελ θαξκαθεπηηθή έξεπλα θαη αλάπηπμε θαη 

παξάδνζε ζηελ θνζκεηνινγία. Σέινο, ε εηαηξεία παξέρεη πξντφληα θαιήο πνηφηεηαο 

ζε πξνζηηή ηηκή (θαιή ζρέζε πνηφηεηαο ηηκήο), αλ αλαινγηζηεί θαλείο ηελ 

ηδηαηηεξφηεηα ησλ θπηηθψλ ηεο ζπζηαηηθψλ θαη ησλ επεξγεηηθψλ ηνπο ηδηνηήησλ. Έλα 

εχξεκα, κάιηζηα, απηήο ηεο έξεπλαο είλαη ν πςειφο κέξνο φξνο ζηε δήισζε 

«Παξφιν πνπ ηα πξντφληα άιισλ επσλπκηψλ είλαη θαιά, εμαθνινπζψ λα πηζηεχσ φηη 

ε κάξθα απηή είλαη θαιχηεξε». 

ημαζία μάπκαρ: Εικόνα 

Ζ εηθφλα ηεο κάξθαο δείρλεη ηε πξνζπάζεηα ηεο εηαηξείαο λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

ςπρνινγηθέο θαη θνηλσληθέο αλάγθεο ηνπ πειάηε. Γεληθά κεηξάηε εμεηάδνληαο 

ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: πξνθίι ρξεζηψλ, θαηάζηαζε αγνξάο θαη ρξήζεο, 

πξνζσπηθφηεηα θαη αμίεο, ηζηνξία, θιεξνλνκηά θαη εκπεηξία (Keller, 2001). Με ην 

εθηεηακέλν ραξηνθπιάθην εκπνξηθψλ ζεκάησλ ηεο MasticSpa πνπ θαιχπηεη 

δηάθνξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, ε εηαηξεία έρεη σο ζηφρν λα θαιχςεη έλα επξχ 

θάζκα αλαγθψλ ηνπ πειάηε. Πνιιά εκπνξηθά ζήκαηα απφ ην ραξηνθπιάθην ηεο 

εηαηξείαο είλαη δηαζέζηκα εθηφο ησλ ζπλφξσλ ηεο Διιάδαο, αιιά θαη εθηφο ηεο 

αγνξάο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Σα πξντφληα πσινχληαη ζε ηδία θαηαζηήκαηα 

αιπζίδαο ή ζε θαξκαθεία, θαζψο θαη κέζσ άιισλ θαηαζηεκάησλ, είηε ζε offline είηε 

ζε online πεξηβάιινλ. Ωζηφζν, θαηά ηα blind tests βξέζεθε πσο νη πεξηζζφηεξνη 

εξσηεζέληεο ελδερνκέλσο λα αγφξαδαλ ελδερνκέλσο θαη φρη πξντφληα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο. Δπνκέλσο, δε δηαπηζηψζεθε πςειή πξφζεζε αγνξάο θαηά 
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ηε δηεμαγσγή ησλ blind tests. Καη απφ ηηο απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βξέζεθε 

ζρεηηθά ρακειφο κέξνο φξνο ζηε δήισζε πηζηφηεηαο «Δάλ θάπνηνο κνπ πξνζθέξεη 

κηα αληαγσληζηηθή κάξθα, ζα εμαθνινπζήζσ λα αγνξάδσ πξντφληα απηήο ηεο 

κάξθαο». 

Αξιολογήζειρ / Κπίζειρ μάπκαρ 

Ζ απφθαζε ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο αλαθέξεηαη ζηε πξνζσπηθή γλψκε ελφο 

θαηαλαισηή φζνλ αθνξά έλα εκπνξηθφ ζήκα. Οη ηέζζεξηο πην ζεκαληηθνί ηνκείο 

ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα θξηζεί κία ηζρπξή κάξθα είλαη ε πνηφηεηα, ε αμηνπηζηία, ε 

εθηίκεζε θαη ε αλσηεξφηεηα (Keller, 2001). Ζ MasticSpa πξνζθέξεη πξντφληα 

πςειήο πνηφηεηαο ζε πξνζηηή ηηκή. Σα εκπνξηθά ζήκαηα πνπ θαηέρεη ζην 

ραξηνθπιάθηφ ηεο ζεσξνχληαη αμηφπηζηα, κε ζεηηθή ζηάζε θαη ζπλαηζζήκαηα απφ 

κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ, εμαηηίαο ησλ θπηηθψλ ηνπο ζπζηαηηθψλ θαη ησλ 

επεξγεηηθψλ ηδηνηήησλ ηεο καζηίραο. Υάξηο απηνχ, ηα πξντφληα ηεο εηαηξείαο 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο αλψηεξεο πνηφηεηαο ζε ζχγθξηζε κε πεξηζζφηεξν 

‘βηνκεραλνπνηεκέλα’ πξντφληα. Όπσο βξέζεθε απφ ηελ έξεπλα, ζεκεηψζεθε ζρεηηθά 

πςειφο κέξνο φξνο ζηε δήισζε «Παξφιν πνπ ηα πξντφληα άιισλ επσλπκηψλ είλαη 

θαιά, εμαθνινπζψ λα πηζηεχσ φηη ε κάξθα απηή είλαη θαιχηεξε». Ωζηφζν, βξέζεθε 

ρακειφηεξνο κέζνο φξνο ζηηο δειψζεηο «Απηή ε κάξθα είλαη πνιχ αμηφπηζηε» θαη 

«Απηή ε κάξθα είλαη θαιήο πνηφηεηαο». 

ςναιζθήμαηα  μάπκαρ 

Σα ζπλαηζζήκαηα κάξθαο αλαθέξνληαη ζε ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο πνπ έρεη ν 

θαηαλαισηήο απέλαληη ζην εκπνξηθφ ζήκα. Τπάξρνπλ έμη βαζηθνί ηχπνη 

ζπλαηζζεκάησλ κάξθαο: δεζηαζηά, δηαζθέδαζε, ελζνπζηαζκφο, αζθάιεηα, θνηλσληθή 

έγθξηζε θαη απηνζεβαζκφο (Keller, 2001). Ζ MasticSpa επηκέλεη ζηελ αλψηεξε 

απφδνζε θαη πνηφηεηα, δεκηνπξγψληαο ζπλερψο αζθαιή θαιιπληηθά κε λέεο ηδέεο, 

εθαξκφδνληαο κεζφδνπο πηζηνπνίεζεο θαη δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. Σν εκπνξηθφ 

ζήκα αμηνπνηεί πιήξσο ην πάζνο ηνπ γηα ηελ θαηλνηνκία θαη ηα θπηηθά ζπζηαηηθά κε 

επεξγεηηθέο ηδηφηεηεο, πξνζθέξνληαο ζηνπο πειάηεο ηνπ πςειή αμία. Οη θαηαλαισηέο 

κπνξνχλ λα αηζζαλζνχλ αζθάιεηα, αιιά θαη κία αίζζεζε γαιήλεο θαη επεμίαο. 

Πάλησο, κέζα απφ ηελ έξεπλα βξέζεθε πσο ε κάξθα απηή ζπλδέεηαη κε ην αίζζεκα 

ηεο δεζηαζηάο. Δπίζεο, ππάξρεη ζεηηθή απφθξηζε εμαηηίαο ησλ ηδηνηήησλ ηεο καζηίραο 

θαη ησλ ππνινίπσλ θπηηθψλ ζπζηαηηθψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην φηη ηα εθρπιίζκαηα 

ιακβάλνληαη κε ηελ παξαδνζηαθή κέζνδν ηεο απφζηαμεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο 

ίδηαο ηεο εηαηξείαο. πλνιηθά, ε MasticSpa ραξαθηεξίδεηαη απφ ζεβαζκφ απέλαληη 
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ζηνλ εαπηφ ηεο (ηζηνξία θαη παξάδνζε), αιιά θαη απέλαληη ζηνπο θαηαλαισηέο 

(δηαζθάιηζε πνηφηεηαο, θαηλνηφκα πξντφληα κε θπηηθά ζπζηαηηθά). 

Απήσηζη μάπκαρ 

Ζ απήρεζε ηεο κάξθαο επηηπγράλεηαη φηαλ νη πειάηεο αηζζάλνληαη έλαλ βαζχ 

ςπρνινγηθφ δεζκφ κε έλα εκπνξηθφ ζήκα. Μπνξεί λα κεηξεζεί εμεηάδνληαο ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο: αθνζίσζε, πξνζήισζε, αίζζεζε θνηλφηεηαο θαη ελεξγφ εκπινθή (Keller, 

2001). Δμαηηίαο ησλ δηαδηθαζηψλ παξαγσγήο θαη ησλ ηδηαίηεξσλ ζπζηαηηθψλ ησλ 

πξντφλησλ ηεο MasticSpa, ππάξρεη κία αθνζίσζε απφ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Δπίζεο, ε αίζζεζε ηεο θνηλφηεηαο εληζρχεηαη ηφζν απφ ηελ (πξψελ) ηνπνζεζία ηνπ 

εξγνζηαζίνπ ζηε Υίν, φζν θαη απφ ηελ παξνπζία ηνπ ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην Facebook, ην Twitter, ην YouTube θαη ην 

Instagram. Ωζηφζν, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ν αξηζκφο ησλ νπαδψλ / θίισλ / 

αθφινπζσλ ζε απηά ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη 

αληηθαηνπηξίδεη έλαλ κεγάιν ελζνπζηαζκφ θαη κία πςεινχ επηπέδνπ πηζηφηεηα απφ 

κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηε κάξθα. Απηφ, άιισζηε, βξέζεθε θαη κέζα 

απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα, φπνπ ζεκεηψζεθε ρακειφο κέξνο φξνο ζηε δηάζηαζε 

ηεο πηζηφηεηαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5. ΤΕΖΣΖΖ 
 

ην θεθάιαην απηφ δηεμάγεηαη κία ζπδήηεζε ζηε βάζε ησλ επξεκάησλ απφ ην 

πξνεγνχκελν θεθάιαην. Σα απνηειέζκαηα απηά αληηπαξαβάιινληαη κε ηα φζα 

αλαθέξζεθαλ ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ηνπ πξψηνπ θεθαιαίνπ, πξνθεηκέλνπ 

λα θαηαδεηρζνχλ νκνηφηεηεο θαη δηαθνξέο, αιιά θαη λα δνζεί απάληεζε ζηνπο 

εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ ζηελ εηζαγσγή απηήο ηεο εξγαζίαο.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαιχεηαη ην brand equity βάζεη ησλ δχν κνληέισλ, ηνπ Aaker 

(1991) θαη ηνπ Keller (1993), θαη δηαπηζηψλνληαη νη νκνηφηεηεο απηψλ ησλ κνληέισλ 

θαη ηα ζηνηρεία εθείλα ζηα νπνία δηαθνξνπνηνχληαη. Δλ ζπλερεία, ηα ζηνηρεία απηά 

ζπλδπάδνληαη κε ηα απνηειέζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ ηα blind tests θαη ηηο απφςεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ. Ωο απνηέιεζκα, δεκηνπξγείηαη έλα λέν brand equity κνληέιν γηα 

ηελ εηαηξεία Mastic Spa.  

 

5.1 Γηαζηάζεηο ηνπ brand equity γηα ηελ MasticSpa 
 

 

Βάζεη ηνπ κνληέινπ ηνπ Aaker (1991), ην brand equity απνηειείηαη απφ πέληε 

δηαζηάζεηο, νη νπνίεο ζηελ πεξίπησζε ηεο MasticSpa έρνπλ σο εμήο: 

1. Πηζηφηεηα ζηε κάξθα: νη θαηαλαισηέο κπνξεί λα ζεσξείηαη φηη κέλνπλ πηζηνί 

ζηε κάξθα, εμαηηίαο ησλ κνλαδηθψλ ζπζηαηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Δηαηξεία 

MasticSpa. Απηφ κπνξεί λα επηηξέςεη ζηελ εηαηξεία λα δηαηεξεί ην ππάξρσλ 

πειαηνιφγην, αιιά θαη λα κεηψζεη ην θφζηνο κάξθεηηλγθ, φπσο αλαθέξζεθε 

παξαπάλσ. Ωζηφζν, απφ ηελ έξεπλα βξέζεθε ρακειφο κέζνο φξνο ζηε 

δηάζηαζε ηεο πηζηφηεηαο.  

2. Δπαηζζεηνπνίεζε ζηε κάξθα: νη Έιιελεο θαηαλαισηέο ζεσξνχλ ηα πξντφληα 

ηεο εηαηξείαο MasticSpa σο νηθεία, θαζψο πεξηέρνπλ πξψηεο χιεο ηνπ ηφπνπ 

ηνπο, αιιά θαη δηφηη πξφθεηηαη γηα κία ειιεληθή εηαηξεία. Ωζηφζν, ζα πξέπεη λα 

ηνληζηεί πσο ε εηαηξεία έρεη κεησκέλεο επελδχζεηο ζε θακπάληεο κάξθεηηλγθ, 

ηδίσο δηαθεκηζηηθέο κέζσ ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ (ηειεφξαζε, 
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ξαδηφθσλν, ηχπνο), θάηη ην νπνίν κπνξεί λα έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ 

αλάθιεζε ηεο κάξθαο απφ κέξνπο ησλ θαηαλαισηψλ θαη έηζη ζηε κεησκέλε 

επαηζζεηνπνίεζε ζηε κάξθα, ζε ζχγθξηζε κε άιινπο αληαγσληζηέο. Απηφ 

ζπλάδεη θαη κε ηα επξήκαηα απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα, φπνπ δηαπηζηψζεθε 

φηη ε νηθεηφηεηα δελ είλαη ην πξσηαξρηθφ αίζζεκα πνπ ραξαθηεξίδεη ηε κάξθα 

απηή, αιιά ε δεζηαζηά. Δπίζεο, βξέζεθε φηη ε επαηζζεηνπνίεζε ζηε κάξθα 

έρεη ζπλνιηθά ηνλ πςειφηεξν κέζν φξν απφ φιεο ηηο δηαζηάζεηο πνπ 

εμεηάζηεθαλ, αιιά νη θαηαλαισηέο δελ αλαγλσξίδνπλ εχθνια ηε κάξθα 

κεηαμχ άιισλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ, αιιά θαη νη αλακλήζεηο ηνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην ζπγθεθξηκέλν εκπνξηθφ ζήκα δελ επεξεάδνπλ ζε κεγάιν 

βαζκφ ζεηηθά ηηο απνθάζεηο αγνξάο ηνπο, θάηη ην νπνίν ελδερνκέλσο λα 

ζρεηίδεηαη κε ηε κεησκέλε επέλδπζε ζε επηθνηλσλία θαη κάξθεηηλγθ θαη ηε 

δπζθνιία αλαγλψξηζεο θαη αλάθιεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο κάξθαο απφ ηνπο 

θαηαλαισηέο.  

3. Αληηιεπηή πνηφηεηα κάξθαο: ζε αληίζεζε κε ηελ επαηζζεηνπνίεζε ζηε κάξθα, 

ε αληηιεπηή πνηφηεηα κάξθαο ζηελ πεξίπησζε ηεο MasticSpa βξίζθεηαη ζε 

πςειφηεξα επίπεδα. Απηφ ελδερνκέλσο λα νθείιεηαη ζην φηη ηα θπηηθά 

ζπζηαηηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απνηεινχλ έλαλ ζεκαληηθφ ιφγν αγνξάο 

ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο, ζε ζχγθξηζε κε άιινπο αληαγσληζηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ πεξηζζφηεξν βηνκεραλνπνηεκέλα θαη επεμεξγαζκέλα 

ζπζηαηηθά, ελδερνκέλσο φρη θαη ηφζν θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ θαη / ή ζηελ 

πγεία ησλ θαηαλαισηψλ, ζπγθξηηηθά κε ηε καζηίρα, ην ειαηφιαδν θαη άιια. 

Άιισζηε, ε ρξήζε ηεο καζηίραο θαη ησλ ππνινίπσλ θπηηθψλ ζπζηαηηθψλ είλαη 

ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηε MasticSpa απφ άιιεο εηαηξείεο 

θαιιπληηθψλ θαη ηεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζέζεη κία πςειφηεξε ηηκή ζηα 

πξντφληα ηεο. Απηφ θάλεθε θαη κέζα απφ ην γεγνλφο φηη ηα πξντφληα ηεο 

εηαηξείαο ζπλδέζεθαλ πεξηζζφηεξν κε ην άξσκα. Μάιηζηα, νη εξσηεζέληεο 

ηείλνπλ λα ζπκθσλνχλ κε ην γεγνλφο φηη «Παξφιν πνπ ηα πξντφληα άιισλ 

επσλπκηψλ είλαη θαιά, εμαθνινπζψ λα πηζηεχσ φηη ε κάξθα απηή είλαη 

θαιχηεξε». 

4. πζρεηηζκνί κάξθαο: νη ζπζρεηηζκνί κάξθαο πεξηιακβάλνπλ ηα εμήο ζηνηρεία: 

α) ηε ρξήζε ηεο καζηίραο θαη άιισλ θπηηθψλ ζπζηαηηθψλ πνπ ζπλδέεηαη κε ην 

άξσκα, β) ηε ρξήζε ζπζηαηηθψλ θηιηθψλ πξνο ηνπο θαηαλαισηέο θαη κε 

ηξφπν παξαγσγήο πνπ είλαη θηιηθφο πξνο ην πεξηβάιινλ, θάηη πνπ βξέζεθε 

θαη ζηελ έξεπλα κέζα απφ ηε δήισζε φηη απηή ε εηαηξεία δελ εθκεηαιιεχεηαη 

ηνπο θαηαλαισηέο, γ) ηε ζχλδεζε ησλ πξντφλησλ κε ηνλ ηφπν θαηαγσγήο ηεο 

εηαηξείαο (Υίνο) εμαηηίαο ηεο καζηίραο, δ) ηε ζπκβνιηθή ζχλδεζε ησλ 
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θαηαλαισηψλ κε έλα πξντφλ πνπ ραξίδεη επεμία, απφιαπζε θαη θπξίσο 

δεζηαζηά, ε) ηα ιεηηνπξγηθά νθέιε ησλ πξντφλησλ, εμαηηίαο ησλ επεξγεηηθψλ 

ηδηνηήησλ ηεο καζηίραο θαη ησλ ππνινίπσλ θπηηθψλ ζπζηαηηθψλ ησλ 

πξντφλησλ, φπσο έρνπλ ήδε αλαθεξζεί. 

5. Άιια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία: ε παξάκεηξνο απηή αλαθέξεηαη ζην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο εηαηξείαο, ην νπνίν ζρεηίδεηαη κε ην βαζηθφ 

ζπζηαηηθφ ησλ πξντφλησλ ηεο, πνπ είλαη ε καζηίρα, κε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

άξσκα. Ζ εηαηξεία δηαθνξνπνηείηαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο κέζα απφ ηε 

ρξήζε απηνχ ηνπ κνλαδηθνχ ζε άξσκα θαη επεξγεηηθέο ηδηφηεηεο ζπζηαηηθφ ηεο 

θχζεο, ην νπνίν παξάιιεια εκπινπηίδεηαη θαη κε άιια θπηηθά ζπζηαηηθά.  

Βάζεη ηνπ κνληέινπ ηνπ Keller (1993), ην brand equity βαζίδεηαη ζηνλ θαηαλαισηή θαη 

απηφ νδήγεζε ηνλ εξεπλεηή ζηε δεκηνπξγία ηνπ Consumer Based Brand Equity 

κνληέινπ. χκθσλα κε απηφ ην κνληέιν ν ππξήλαο ηνπ επηηπρεκέλνπ κάξθεηηλγθ 

είλαη ε ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ. Ζ βαζηθή 

πξνυπφζεζή ηνπ είλαη φηη ε ηζρχο ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο έγθεηηαη ζε απηφ πνπ 

βξίζθεηαη ζην κπαιφ θαη ζηελ θαξδηά ηνπ εθάζηνηε πειάηε (Keller, 2013). Σν κνληέιν 

απηφ βαζίδεηαη ζε ηξεηο βαζηθέο παξακέηξνπο: 

1. Γηαθνξηθή επίδξαζε: εμαηηίαο ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ 

ηεο εηαηξείαο, ζηε βάζε ησλ θπηηθψλ ηνπο ζπζηαηηθψλ, ππνζηεξίδεηαη πσο ε 

αληαπφθξηζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηε ζπγθεθξηκέλε κάξθα ζα είλαη ηδηαίηεξα 

πςειή. Ωζηφζν, θαηά ηε δηεμαγσγή ησλ blind tests βξέζεθε φηη νη 

εξσηεζέληεο ελδερνκέλσο λα αγφξαδαλ ηα πξντφληα απηήο ηεο εηαηξείαο, 

ελδερνκέλσο θαη φρη.  

2. Γλψζε ηεο κάξθαο: ε γλψζε ηεο κάξθαο κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη είλαη 

πςειή, δεδνκέλσλ ησλ εμήο: α) ε κάξθα αλαγλσξίδεηαη θαζψο θέξεη ζηελ 

επσλπκία ηεο ην βαζηθφ ζπζηαηηθφ ηεο πνπ είλαη ε καζηίρα, β) ε κάξθα θέξεη 

ζηελ επσλπκία ηεο ηε ιέμε ‘spa’ πνπ θέξεη ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ 

ζπζρεηηζκνχο κε ηελ επεμία, ηε ραιάξσζε, ηελ αξσκαηνζεξαπεία, γ) 

δεκηνπξγνχληαη ζπζρεηηζκνί κεηαμχ ησλ ηδηνηήησλ ηνπ spa, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηηο επεξγεηηθέο ηδηφηεηεο ηεο καζηίραο. Οη εξσηεζέληεο γλσξίδνπλ ηε 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, αιιά δελ ηελ αλαγλσξίδνπλ εχθνια κεηαμχ άιισλ 

εκπνξηθψλ ζεκάησλ. 

3. Αληαπφθξηζε ηνπ θαηαλαισηή ζην κάξθεηηλγθ: ε MasticSpa δελ επελδχεη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ζε ελέξγεηεο marketing. Ζ MasticSpa δεκηνχξγεζε κε 

επηηπρία κηα εηθφλα κάξθαο ρσξίο λα ρξεζηκνπνηεί ζπκβαηηθή δηαθήκηζε. Οη 

ηζρπξνί ζπζρεηηζκνί ηεο κε ηελ πξνζσπηθή θξνληίδα θαη ηελ πεξηβαιινληηθή 
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αλεζπρία νθείινληαλ ζηα πξντφληα ηεο (κφλν θπηηθά ζπζηαηηθά, πνπ δελ 

δνθηκάζηεθαλ πνηέ ζε δψα), ηελ επέλδπζε ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα θαη 

ηερλνινγία, ηελ πξνκήζεηα πξψησλ πιψλ απφ κηθξνχο ηνπηθνχο 

παξαγσγνχο. Ωζηφζν, ζα πξέπεη λα επελδχζεη πεξηζζφηεξν ζηελ 

αλαγλψξηζε ηεο κάξθαο, αιιά θαη ζηνπο ζπζρεηηζκνχο, ψζηε λα ππάξρεη 

κεγαιχηεξε θαη πην άκεζε αλάθιεζε ηνπ πξντφληνο ζην κπαιφ ησλ 

θαηαλαισηψλ.  

 

5.2 Οινθιεξσκέλν κνληέιν brand equity γηα ηελ MasticSpa 

 

Σν κνληέιν ηνπ Aaker (1991) κπνξεί λα παξάζρεη αμία ζηνλ πειάηε κέζσ ησλ εμήο: 

α) εξκελεία θαη επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ, β) εκπηζηνζχλε ζηελ απφθαζε αγνξάο 

ησλ πξντφλησλ ηεο Δηαηξείαο MasticSpa, γ) ηθαλνπνίεζε απφ ηε ρξήζε ησλ 

πξντφλησλ ηεο εηαηξείαο, εμαηηίαο ησλ θπηηθψλ ηνπο ζπζηαηηθψλ θαη ηδίσο ησλ 

επεξγεηηθψλ ηδηνηήησλ ηεο καζηίραο. Δπίζεο, ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν κπνξεί λα 

παξάζρεη αμία ζηελ εηαηξεία κέζσ ησλ εμήο: α) πηζηφηεηα ζηε κάξθα, β) δπλαηφηεηα 

ζέζπηζεο πςειφηεξεο ηηκήο ζηε βάζε ηεο κνλαδηθφηεηαο ηνπ πξντφληνο, γ) 

απνηειεζκαηηθφηεηα κέζσ ηεο αληηιεπηήο πνηφηεηαο θαη ησλ ζπζρεηηζκψλ κάξθαο, 

δ) αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο, ε) αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

Σν κνληέιν ηνπ Keller (1993, 2010, 2013) κπνξεί λα παξάζρεη αμία ζηνλ πειάηε 

κέζσ ησλ εμήο: α) ηνπο ςπρνινγηθνχο δεζκνχο πνπ δεκηνπξγνχληαη κεηαμχ ηνπ 

θαηαλαισηή θαη ηεο κάξθαο, β) αμηνινγήζεηο ησλ πξντφλησλ ζηε βάζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ πειαηψλ. Δπίζεο, ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν κπνξεί λα παξάζρεη 

αμία ζηελ εηαηξεία κέζσ ησλ εμήο: α) ηε δεκηνπξγία λνήκαηνο, β) ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο θαη γ) ηνπο ζπζρεηηζκνχο ηεο κάξθαο.  

Απηφ πνπ παξαηεξείηαη είλαη πσο ηα δχν πξναλαθεξζέληα κνληέια δηαθέξνπλ ελ 

κέξεη σο πξνο ηα ζηνηρεία εθείλα ηα νπνία παξέρνπλ αμία ζηνλ πειάηε. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ην κνληέιν ηνπ Aaker (1991) πεξηιακβάλεη ηελ επεμεξγαζία 

πιεξνθνξηψλ, πνπ δελ ππάξρεη ζην κνληέιν ηνπ Keller (1993). Ωζηφζν, ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ κίαο εηαηξείαο θαη ε εκπηζηνζχλε ζηελ 

απφθαζε αγνξάο ηνπ κνληέινπ ηνπ Aaker (1991) κπνξνχλ λα ζπζρεηηζηνχλ κε ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ πειαηψλ θαη ηνπο ςπρνινγηθνχο δεζκνχο πνπ δηακνξθψλνπλ κε 

ηε κάξθα, πνπ ππάξρνπλ ζην κνληέιν ηνπ Keller (1993): ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη 

ζεηηθνί ςπρνινγηθνί δεζκνί κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε πηζηφηεηα θαη θαηά ζπλέπεηα 

ζε εκπηζηνζχλε ζηελ απφθαζε αγνξάο πξντφλησλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο κάξθαο. 
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Αλαθνξηθά κε ηελ αμία ζηελ εηαηξεία, θαη ηα δχν κνληέια πεξηιακβάλνπλ ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο θαη ηνπο ζπζρεηηζκνχο ηεο κάξθαο. Ωζηφζν, ππάξρεη 

δηαθνξά σο πξνο ην φηη ην κνληέιν ηνπ Keller (1993) αλαθέξεηαη ζηε δεκηνπξγία 

λνήκαηνο, ελψ ην κνληέιν ηνπ Aaker (1991) αλαθέξεηαη ζηελ ηηκή, ηελ πηζηφηεηα θαη 

ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Ακέζσο παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζρεκαηηθά νη 

παξάκεηξνη πνπ ππάξρνπλ ζηα δχν απηά κνληέια ζηε βάζε ηεο αμίαο ηφζν γηα ηνλ 

πειάηε, φζν θαη γηα ηελ εηαηξεία. 

 

ρήκα 4. Αμία ζηνλ πειάηε θαη ζηελ εηαηξεία βάζεη ηνπ κνληέινπ ηνπ Aaker 

 

ρήκα 5. Αμία ζηνλ πειάηε θαη ζηελ εηαηξεία βάζεη ηνπ κνληέινπ ηνπ Keller 
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Ωο εθ ηνχηνπ, νη βαζηθέο δηαθνξέο κεηαμχ απηψλ ησλ δχν κνληέισλ είλαη νη εμήο:  

α) ην κνληέιν ηνπ Aaker πεξηιακβάλεη  πην επηρεηξεζηαθέο έλλνηεο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ηελ ηηκή θαη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα φζνλ αθνξά ηελ αμία γηα 

ηελ εηαηξεία 

β) ην κνληέιν ηνπ Keller δίλεη πεξηζζφηεξε έκθαζε ζην ζπλαίζζεκα φζνλ αθνξά 

ζηελ αμία γηα ηνλ πειάηε 

γ) ην κνληέιν ηνπ Aaker δίλεη πεξηζζφηεξε έκθαζε ζηελ επεμεξγαζία ησλ 

πιεξνθνξηψλ φζνλ αθνξά ηελ αμία γηα ηνλ πειάηε 

Ωζηφζν, ηα δχν πξναλαθεξζέληα κνληέια δελ πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία πνπ 

επηηξέπνπλ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο αμίαο κίαο κάξθαο βάζεη ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

ηεο απνηίκεζεο. Αλαθέξζεθε παξαπάλσ ην κνληέιν ηνπ Winters (1991), ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηελ πξνζέγγηζε ηεο αγνξάο, ηελ πξνζέγγηζε ηνπ θφζηνπο θαη ηελ 

πξνζέγγηζε ηνπ εηζνδήκαηνο. Παξνκνίσο, νη Simon θαη Sullivan (1993) 

δεκηνχξγεζαλ έλα κνληέιν πνπ βαζίδεηαη ζε κία ρξεκαηννηθνλνκηθή πξνζέγγηζε, ην 

νπνίν ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο εμήο παξακέηξνπο: α) δαπάλεο γηα κάξθεηηλγθ, β) 

δαπάλεο γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε, γ) κεξίδην αγνξάο, δ) ζπγθέληξσζε ηεο αγνξάο 

θαη ηέινο ε) ειηθία εηαηξείαο. Σα ζηνηρεία απηά, φκσο, ζεσξνχληαη απαξαίηεηα, 

δεδνκέλνπ ηνπ έληνλνπ αληαγσληζκνχ πνπ ππάξρεη ζήκεξα κεηαμχ ησλ εηαηξεηψλ, 

φπσο ζπκβαίλεη ζηνλ θιάδν θαιιπληηθψλ.  
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Οη δαπάλεο γηα κάξθεηηλγθ απνηεινχλ ζεκαληηθφ θφζηνο γηα κία κάξθα πξνθεηκέλνπ 

λα απμήζεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηά ηεο, λα δεκηνπξγήζεη έλα λφεκα γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο, λα ηνπο βνεζήζεη ζηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ θαη λα νδεγήζεη 

ζηελ πηζηφηεηα θαη ζηελ αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα ηα πξντφληα ηεο. Παξνκνίσο, νη 

δαπάλεο γηα έξεπλα θαη αλάπηπμε κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ επίηεπμε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, κέζα απφ ηελ αλάπηπμε κνλαδηθψλ πξντφλησλ, 

αιιά θαη κέζα απφ ηνπο ζπζρεηηζκνχο ηεο κάξθαο κε ηε ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή. Οη 

δαπάλεο απηέο αληαλαθιψληαη ζε κία ρξεκαηννηθνλνκηθή πξνζέγγηζε. Δπηπξφζζεηα, 

ε επεμεξγαζία ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη απαξαίηεηε δηαδηθαζία θαηά ηελ απφθαζε 

αγνξάο, ζηελ πεξίπησζε ελφο νξζνινγηθνχ θαηαλαισηή, φπσο επίζεο θαη ε έκθαζε 

ζην ζπλαίζζεκα θαη ζηε δεκηνπξγία ςπρνινγηθψλ δεζκψλ κεηαμχ ηνπ θαηαλαισηή 

θαη ηεο κάξθαο. Δπηπξφζζεηα, ε επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο εμαξηάηαη 

θαη απφ ηελ ηηκή, ελψ παξάιιεια ε δεκηνπξγία λνήκαηνο θαη ε ζπκβνιηθή εηθφλα πνπ 

έρεη έλα πξντφλ κπνξεί λα δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ εηαηξεία λα εθαξκφζεη κία 

πςειφηεξε ηηκή, ρσξίο λα επεξεάδεηαη αξλεηηθά ε πηζηφηεηα ζηε κάξθα.  

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε δχν παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ 

λα επεξεάζνπλ ην brand equity θαη ηελ απφδνζε κίαο κάξθαο ζήκεξα. Ο πξψηνο 

είλαη ε δπλαηφηεηα κάξθεηηλγθ κέζσ δηαθφξσλ θαλαιηψλ (παξαδνζηαθψλ θαη λέσλ 

ςεθηαθήο ηερλνινγίαο), πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα θαη εηθφλα ηεο 

κάξθαο, ηηο δαπάλεο κάξθεηηλγθ, αιιά θαη ηελ αληηιεπηή πνηφηεηα θαη επθνιία 

εχξεζεο ελφο πξντφληνο. Ο δεχηεξνο είλαη ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ησλ θαηαλαισηψλ, 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ ηηκή, αιιά θαη ηελ πηζηφηεηα ηεο κάξθαο: κηθξφηεξν δηαζέζηκν 

εηζφδεκα κπνξεί λα νδεγήζεη ζε αιιαγή ζηε κάξθα πνπ αγνξάδνπλ ελ ηέιεη νη 

θαηαλαισηέο αλ είλαη ρακειφηεξεο ηηκήο, αλεμάξηεηα απφ ην αλ απηή ε κάξθα ηνπο 

ηθαλνπνηεί απφιπηα ζε ζχγθξηζε κε κία άιιε πνπ πξνηηκνχλ αιιά δελ έρνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα αγνξάζνπλ. Ζ αληηιεπηή πνηφηεηα, ε ζπκβνιηθή ιεηηνπξγία 

ηεο κάξθαο, ε εηθφλα ηεο κάξθαο, ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη νη ςπρνινγηθνί 

δεζκνί κπνξνχλ ελδερνκέλσο λα κεηψζνπλ ηνλ αξλεηηθφ αληίθηππν ηεο κείσζεο ηνπ 

δηαζεζίκνπ εηζνδήκαηνο, νδεγψληαο ηνπο θαηαλαισηέο λα πξνηηκήζνπλ κία κάξθα 

έλαληη άιισλ ρακειφηεξεο ηηκήο.  

ηε βάζε ησλ φζσλ αλαθέξζεθαλ ζηελ παξνχζα ελφηεηα απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ 

κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί πσο ε ρξήζε ελφο κφλν κνληέινπ brand equity ίζσο λα κελ 

είλαη ε ελδεδεηγκέλε ζην ζεκεξηλφ παγθνζκηνπνηεκέλν θαη έληνλα αληαγσληζηηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Σν θάζε κνληέιν εκπεξηέρεη ζεκαληηθέο παξακέηξνπο 

πνπ δελ ππάξρνπλ πάληνηε ζε άιια κνληέια. Καηά ζπλέπεηα, ππνζηεξίδεηαη πσο ε 
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ελζσκάησζε απηψλ ησλ παξακέηξσλ ζε κία πξνζέγγηζε brand equity είλαη 

απαξαίηεηε. Έλα πξνηεηλφκελν κνληέιν απεηθνλίδεηαη ζην πην θάησ ζρήκα. 

 

ρήκα 6. Πξνηεηλφκελν κνληέιν brand equity 

 

 

Απφ ην παξαπάλσ ζρήκα δχν ζηνηρεία ζα πξέπεη λα επεμεγεζνχλ πεξαηηέξσ. Σν 

πξψην αθνξά ηε γλσζηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή πξνζέγγηζε ζηελ πεξίπησζε ηεο 

αμίαο γηα ηνλ πειάηε, πνπ απεηθνλίδεηαη ζην πην θάησ ζρήκα. Ζ γλσζηηθή 

πξνζέγγηζε αλαθέξεηαη ζην φηη ν θαηαλαισηήο εξκελεχεη θαη επεμεξγάδεηαη 
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πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε κάξθα θαη ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ζα απνθνκίζεη 

απφ ηε ρξήζε ησλ πξντφλησλ απηήο ηεο κάξθαο, αιιά θαη κε ηελ εκπηζηνζχλε ζηελ 

απφθαζή ηνπ λα αγνξάζεη ηα πξντφληα ηεο ζπγθεθξηκέλεο κάξθαο, βάζεη απηψλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή πξνζέγγηζε αλαθέξεηαη ζηνλ ςπρνινγηθφ δεζκφ 

πνπ δεκηνπξγείηαη κεηαμχ ηνπ θαηαλαισηή θαη ηεο κάξθαο θαη πνπ νδεγεί ζε ζεηηθή 

αμηνιφγεζε ηεο κάξθαο θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ ζηελ εκπηζηνζχλε ζηελ απφθαζε 

αγνξάο, αιιά θαη ζηελ πηζηφηεηά ηνπ ζηε κάξθα.  

 

 

 

Σν δεχηεξν ζηνηρείν αλαθέξεηαη ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή πξνζέγγηζε πνπ αθνξά ηελ 

αμία πνπ δεκηνπξγείηαη γηα ηελ εηαηξεία θαη απεηθνλίδεηαη ζην πην θάησ ζρήκα. Ζ 

πξνζέγγηζε απηή εκπεξηέρεη ηηο δαπάλεο κάξθεηηλγθ, πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο 

ζην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ θαη ζηε βάζε ησλ λέσλ θαλαιηψλ πνπ 

έρνπλ θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπο (ςεθηαθά) θαη πνπ ελζσκαηψλνληαη ζηελ έλλνηα ηνπ 

omnichannel, δειαδή ηελ ηαπηφρξνλε ρξήζε πνιιψλ θαλαιηψλ, παξαδνζηαθψλ θαη 
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ςεθηαθψλ. Σν κάξθεηηλγθ απνηειεί αλαπφζπαζην ζηνηρείν κίαο εηαηξείαο πνπ νδεγεί 

ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο, ζηε δεκηνπξγία λνήκαηνο θαη ζηελ πηζηφηεηα 

ησλ θαηαλαισηψλ. Δπίζεο, ε πξνζέγγηζε απηή πεξηιακβάλεη ηηο δαπάλεο γηα έξεπλα 

θαη αλάπηπμε πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ζπζρεηηζκνχο γηα ηε 

κάξθα (π.ρ. πξντφληα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ θαη ηα δψα), ζηελ επίηεπμε 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κέζα απφ ηε δεκηνπξγία κνλαδηθψλ πξντφλησλ, 

αιιά θαη ζηελ θαζηέξσζε κίαο πςειφηεξεο ηηκήο γηα ην πξντφλ πνπ αηηηνινγείηαη 

κέζα απφ ην χςνο ησλ δαπαλψλ, αιιά θαη ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο πνπ δεκηνπξγείηαη. Σέινο, ζηελ πξνζέγγηζε απηή εκπεξηέρνληαη θαη 

ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνλ αληαγσληζκφ: κεξίδην αγνξάο, ζπγθεληξσηηζκφο ηεο 

αγνξάο, ελέξγεηεο κάξθεηηλγθ αληαγσληζηψλ, αζέκηηνο αληαγσληζκφο. 

 

 

Σέινο, απηφ πνπ ζα πξέπεη λα ηνληζηεί είλαη πσο, ε επηηπρεκέλε δεκηνπξγία κηαο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα ηνλ πειάηε κέζσ ηνπ brand equity είλαη ην απνηέιεζκα ηεο 

ηνπνζέηεζεο (positioning). Ο ζηφρνο ηεο ηνπνζέηεζεο έγθεηηαη ζηελ ηνπνζέηεζε ηνπ 

κελχκαηνο ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή (Keller, 2009). χκθσλα κε ηνπο Keller θαη 

Kotler (2013), ε ηνπνζέηεζε βαζίδεηαη ζην ζρεδηαζκφ ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο 

εηθφλαο ηεο εηαηξείαο ηφζν απνηειεζκαηηθά ψζηε λα παξακέλεη ζην κπαιφ ησλ 
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πειαηψλ-ζηφρσλ θαη λα κεγηζηνπνηεί ηα πηζαλά νθέιε γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ πιήξεο 

ηνπνζέηεζε κηαο κάξθαο νλνκάδεηαη πξφηαζε αμίαο ηεο κάξθαο θαη απνηειείηαη απφ 

ην ζπλδπαζκφ ησλ πιενλεθηεκάησλ ζηα νπνία δηαθνξνπνηείηαη θαη ηνπνζεηείηαη κηα 

κάξθα. Ζ ηνπνζέηεζε πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ εμεχξεζε ηεο ζσζηήο ηζνξξνπίαο 

κεηαμχ ηνπ ηη είλαη ην εκπνξηθφ ζήκα θαη ηνπ ηη επηδηψθεη λα είλαη (Keller & Kotler, 

2013). Με ηνλ ηξφπν απηφ, ε ηνπνζέηεζε κάξθαο ζρεηίδεηαη κε ηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηά ηεο, ηελ πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ, αιιά θαη ηνπο ζπζρεηηζκνχο 

κάξθαο.  

Σν θιεηδί γηα ηελ επηηπρή ηνπνζέηεζε ζχκθσλα κε ηνλ Jobber (2010) εμαξηάηαη απφ 

ηέζζεξηο παξάγνληεο: 

1. αθήλεηα: ε ηδέα ηεο ηνπνζέηεζεο δειψλεη ζαθψο ηελ αγνξά-ζηφρν θαη ην 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο κάξθαο 

2. πλέπεηα: ην κήλπκα ηεο εηαηξείαο είλαη ζπλεπέο 

3. Αμηνπηζηία: ηα πιενλεθηήκαηα ζηα νπνία επηιέγεη ε εηαηξεία λα δψζεη έκθαζε είλαη 

αμηφπηζηα ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ-ζηφρσλ 

4. Αληαγσληζηηθφηεηα: ε ζέζε ηεο αγνξάο θαζνξίδεηαη απφ ηελ πξφηαζε αμίαο ε 

νπνία είλαη δηαθξηηή, κνλαδηθή θαη δχζθνιν λα κηκεζεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο 

ε θάζε πεξίπησζε, κία κάξθα ζα πξέπεη λα βξεη δεκηνπξγηθνχο ηξφπνπο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ησλ θαηαλαισηψλ κε ηα πην ειθπζηηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

πξνθεηκέλνπ λα κεγηζηνπνηήζεη ηνπο ζπζρεηηζκνχο κάξθαο, λα ελζσκαηψζεη κία 

γλσζηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή πξνζέγγηζε, λα νδεγήζεη ζε πηζηφηεηα θαη ζε 

αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ελ ηέιεη λα επεξεάζεη ηελ απφθαζε αγνξάο απφ κέξνπο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ην brand equity κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ ελίζρπζε ηνπ 

brand name κίαο εηαηξείαο, φπσο πεξηγξάθεηαη ζηελ πην θάησ ελφηεηα.  

 

5.3 Δλίζρπζε ηνπ brand name ηεο MasticSpa κέζσ ηνπ brand 

equity 
 

χκθσλα κε ηνλKeller, γηα λα νηθνδνκεζεί έλα ηζρπξφ εκπνξηθφ ζήκα θαη λα 

κεγηζηνπνηεζεί ην brand equity, νη marketers πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη πειάηεο 

έρνπλ ην ζσζηφ ηχπν εκπεηξίαο κε ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο (Keller, 2010). 
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Σα πξνγξάκκαηα θαη νη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ ζπλδένπλ ηηο επηζπκεηέο ζθέςεηο, 

ζπλαηζζήκαηα, εηθφλεο, πεπνηζήζεηο, αληηιήςεηο θαη απφςεηο γηα ην εκπνξηθφ ζήκα 

(Keller, 2010). Μηα ζεηηθή εηθφλα ηεο κάξθαο ζηε κλήκε ηνπ θαηαλαισηή 

δεκηνπξγείηαη απφ ηζρπξέο, επλντθέο θαη κνλαδηθέο ζπζρεηίζεηο κάξθαο. Ζ ζεηηθή αμία 

ηεο κάξθαο ζεκαίλεη φηη νη θαηαλαισηέο αληηδξνχλ πεξηζζφηεξν επλντθά ζε απηνχο 

ηνπο ζπζρεηηζκνχο θαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ απφ κέξνπο ηεο 

εηαηξείαο (Keller, 2013). ηε βάζε απηή, ε δηαρείξηζε κάξθαο απνηειείηαη απφ 

ηέζζεξα βήκαηα, φπσο απεηθνλίδεηαη ζην πην θάησ ζρήκα. 

ρήκα 7. Γηαδηθαζία δηαρείξηζεο κάξθαο βάζεη ηνπ κνληέινπ ηνπ Keller 

 

Πεγή: Keller, 2013, ζει. 59 

Σν πξψην βήκα είλαη ε ηαπηφηεηα ηεο κάξθαο, πνπ αληηπξνζσπεχεη ηελ αλαγλψξηζε 

ηεο κάξθαο ζην κπαιφ ηνπ πειάηε. Σν δεχηεξν βήκα είλαη λα θαζηεξσζεί ην λφεκα 

ηεο κάξθαο ζπλδένληαο ζηξαηεγηθά φινπο ηνπο ζπζρεηηζκνχο ηεο κάξθαο. Σν ηξίην 

βήκα βαζίδεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ απαληήζεσλ ησλ πειαηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

ηαπηφηεηα ηεο κάξθαο θαη ηελ έλλνηα ηεο κάξθαο. Σν ηέηαξην θαη ηειεπηαίν βήκα είλαη 

λα κεηαζρεκαηίζνπλ απηέο ηηο απαληήζεηο γηα λα δεκηνπξγεζεί κηα έληνλε θαη ελεξγή 

ζρέζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ πειαηψλ θαη ηεο κάξθαο (Keller, 1993, 2013). Γηα 
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ηνλ ιφγν απηφ, ζηνλ ππξήλα απηνχ ηνπ κνληέινπ ηίζεληαη ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο 

επσλπκίαο θαη ε εηθφλα ηεο κάξθαο (Keller, 1993). 

Ζ νηθνδφκεζε ηνπ brand equity πνπ ζα νδεγήζεη ζην ηζρπξφ brand name απαηηεί ηελ 

απνηειεζκαηηθή ηνπνζέηεζε ηεο κάξθαο ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηελ 

επίηεπμε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξεο απφθξηζεο ζηε κάξθα. Γεληθά, απηή ε 

δηαδηθαζία νηθνδφκεζεο ηεο γλψζεο εμαξηάηαη απφ ηξεηο παξάγνληεο (Keller, 2013): 

1. Οη αξρηθέο επηινγέο ησλ ζηνηρείσλ κάξθαο πνπ απνηεινχλ ην εκπνξηθφ ζήκα θαη 

ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν αιιεινεπηδξνχλ. Σα πην θνηλά ζηνηρεία κάξθαο είλαη ηα 

εκπνξηθά ζήκαηα, νη δηεπζχλζεηο URL, ηα ινγφηππα, ηα ζχκβνια, νη ραξαθηήξεο, ε 

ζπζθεπαζία θαη ηα ζπλζήκαηα. Ζ θαιχηεξε δνθηκή ηεο ζπκβνιήο ηνπ εκπνξηθνχ 

ζήκαηνο ελφο ζηνηρείνπ κάξθαο είλαη απηφ πνπ νη θαηαλαισηέο ζα ζθεθηφληνπζαλ 

γηα ην πξντφλ εάλ γλψξηδαλ κφλν ην εκπνξηθφ ηνπ ζήκα ή ην ζρεηηθφ ινγφηππν ή 

άιιν ζηνηρείν. Δπεηδή ηα δηαθνξεηηθά ζηνηρεία έρνπλ δηαθνξεηηθά πιενλεθηήκαηα, νη 

δηαρεηξηζηέο κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλά έλα ππνζχλνιν φισλ ησλ πηζαλψλ 

ζηνηρείσλ κάξθαο ή αθφκα θαη φισλ απηψλ. ηελ πεξίπησζε ηεο ππφ εμέηαζε 

εηαηξείαο, ηεο MasticSpa, ππάξρεη έλα ινγφηππν, έλα ζχκβνιν πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνλ 

θπζηθφ ραξαθηήξα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ζπζηαηηθψλ απηψλ, θαζψο θαη κία 

αληίζηνηρε δηεχζπλζε URL. Δπίζεο, έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ην πξάζηλν ρξψκα πνπ 

νδεγεί ζε έλαλ ζπλεηξκφ κε ηε θχζε, ηνλίδνληαο αθφκε παξαπάλσ ηνλ θπηηθφ 

ραξαθηήξα ησλ πξντφλησλ. 

 

Πεγή: https://masticspa.com/ 

2. Οη δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ, ηα ππνζηεξηθηηθά πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ θαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ελζσκαηψλεηαη ε κάξθα ζε απηά. Παξ’ φιν πνπ ε ζπλεηή 

επηινγή ησλ ζηνηρείσλ κάξθαο κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ νηθνδφκεζε ηεο κάξθαο, ε 

κεγαιχηεξε ζπλεηζθνξά πξνέξρεηαη απφ δξαζηεξηφηεηεο κάξθεηηλγθ πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ην εκπνξηθφ ζήκα θαη πνπ εληζρχνπλ ην brand name. Ζ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή νχησο ψζηε ην brand name λα δηαθνξνπνηείηαη απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο (π.ρ. MastichaShop), λα αλαθαιείηαη εχθνια ζηε κλήκε ησλ 
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θαηαλαισηψλ θαη επνκέλσο λα είλαη ηδηαίηεξα αλαγλσξίζηκν, νδεγψληαο ζηνπο 

ζπζρεηηζκνχο κάξθαο θαη ζηε δεκηνπξγία λνήκαηνο θαη ςπρνινγηθψλ δεζκψλ. 

Ωζηφζν, ε εηαηξεία MasticSpa δελ επελδχεη ζε κεγάιν βαζκφ ζε πξνγξάκκαηα 

κάξθεηηλγθ θαη απηφ κπνξεί λα κελ εληζρχεη πεξαηηέξσ ην brand name ηεο, θαζψο 

κεηψλεηαη ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο θαη ε ζπλερήο έθζεζε ησλ θαηαλαισηψλ 

ζηα ζηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ηελ επσλπκία ηεο κάξθαο, φπσο ην ινγφηππφ ηεο.  

3. Άιινη ζπζρεηηζκνί έκκεζα κεηαβηβαδφκελνη ή αμηνπνηνχκελνη απφ ηε κάξθα σο 

απνηέιεζκα ηεο ζχλδεζήο ηνπο κε θάπνηα άιιε νληφηεηα (φπσο ε εηαηξεία, ε ρψξα 

πξνέιεπζεο, ν δίαπινο δηαλνκήο ή άιιε κάξθα). Ο ηξίηνο θαη ηειεπηαίνο ηξφπνο γηα 

ηελ νηθνδφκεζε ηεο θεθαιαηαθήο επάξθεηαο ηεο κάξθαο είλαη ε αμηνπνίεζε ησλ 

δεπηεξνγελψλ ζπζρεηηζκψλ. Οη ζπζρεηηζκνί κπνξεί λα αθνξνχλ άιιεο νληφηεηεο 

πνπ έρνπλ δηθέο ηνπο ελψζεηο, δεκηνπξγψληαο απηέο ηηο δεπηεξεχνπζεο ελψζεηο. 

ηελ πεξίπησζε ηεο Δηαηξείαο MasticSpa, ε κάξθα ζπλδέεηαη κε ζπγθεθξηκέλε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή (ε λήζνο Υίνο ζηελ Διιάδα), αιιά θαη κε ηνπηθνχο παξαγσγνχο 

απφ ηνπο νπνίνπο πξνκεζεχεηαη ηηο πξψηεο χιεο ηεο. Οη δεπηεξεχνληεο ζπζρεηηζκνί 

ζπκβάιινπλ ζηελ πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηνπ brand name ηεο εηαηξείαο. 

Σν λφεκα ηεο κάξθαο απνηειείηαη απφ δχν θαηεγνξίεο ζπζρεηηζκψλ κάξθαο πνπ 

ππάξρνπλ ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ θαη πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κέζσ 

ηεο πξνζσπηθήο εκπεηξίαο ησλ πειαηψλ κε ην εκπνξηθφ ζήκα ή κέζσ ηεο 

δηαθήκηζεο ή άιιεο κνξθήο δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ (Keller, 2013). Σν λφεκα 

απνηειείηαη απφ ηε ιεηηνπξγηθή ζπζρέηηζε, ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ απφδνζε ηεο 

κάξθαο, θαη απφ ηελ αθεξεκέλε ζπζρέηηζε, ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ εηθφλα ηεο 

κάξθαο (Keller, 2001). Ο Keller (2001) πξνηείλεη πέληε ηχπνπο ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 

πιενλεθηεκάησλ πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ απφδνζε ηεο κάξθαο. Απηέο νη δηαζηάζεηο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο κάξθαο θαη ηελ επίηεπμε 

αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ: 

❖ Πξσηνγελή ζπζηαηηθά θαη ζπκπιεξσκαηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

❖ Αμηνπηζηία, αλζεθηηθφηεηα θαη ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ πξντφληνο 

❖ Απνηειεζκαηηθφηεηα, απνδνηηθφηεηα θαη ελζπλαίζζεζε ηεο ππεξεζίαο 

❖ ηπι θαη ζρεδηαζκφο 

❖ Σηκή 
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Οη εηθφλεο ηεο κάξθαο ππνδεηθλχνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε κάξθα 

αληαπνθξίλεηαη θαη ηθαλνπνηεί ηηο ςπρνινγηθέο θαη θνηλσληθέο αλάγθεο ηνπ πειάηε. 

Αλαθέξεηαη πεξηζζφηεξν ζηηο αθεξεκέλεο ελψζεηο απφ ηα πξαγκαηηθά θπζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο κάξθαο. Τπάξρνπλ ηέζζεξηο θαηεγνξίεο πνπ ζπλδένληαη κε έλα 

εκπνξηθφ ζήκα (Keller, 2001): 

❖ Πξνθίι ρξεζηψλ (ειηθία, θχιν, εηζφδεκα, θαζψο θαη θνηλσληθέο κεηαβιεηέο φπσο 

ε θνπιηνχξα) 

❖ Καηάζηαζε αγνξψλ θαη ρξήζεο (ηχπνη θαλαιηψλ αγνξψλ, ρξφλνο θαη ηφπνο 

αγνξάο) 

❖ Πξνζσπηθφηεηα θαη αμίεο (π.ρ. εηιηθξηλείο, ραξνχκελνη, αμηφπηζηνη, επθπείο, 

επαγγεικαηίεο) 

❖ Ηζηνξία, θιεξνλνκηά θαη εκπεηξία. 

Οη απνθξίζεηο ζε κία κάξθα αθνξνχλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη πειάηεο 

αληαπνθξίλνληαη ζην ζήκα. Οη απνθξίζεηο απηέο κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζηηο 

εθηηκήζεηο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο θαη ζηα ζπλαηζζήκαηα κάξθαο (Keller, 2001). Ζ 

εθηηκήζεηο ηεο κάξθαο ζπλδένληαη κε ηελ πξνζσπηθή γλψκε ηνπ θαηαλαισηή ζρεηηθά 

κε ην εκπνξηθφ ζήκα. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζηε 

ζπζρέηηζε ηεο απφδνζεο θαη ηεο εηθφλαο. Οη πειάηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πνιιέο 

εθηηκήζεηο γηα έλα εκπνξηθφ ζήκα, αιιά απφ ηελ άπνςε ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

ηζρπξνχ εκπνξηθνχ ζήκαηνο, ηέζζεξηο ηχπνη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθνί (Keller, 2001): 

❖ Πνηφηεηα: ε αληηιεπηή πνηφηεηα είλαη ε πην ζεκαληηθή ζηάζε πνπ έρεη ν πειάηεο 

απέλαληη ζην εκπνξηθφ ζήκα. 

❖ Αμηνπηζηία: βαζίδεηαη ζε ηξεηο δηαζηάζεηο, αληηιεπηή ηερλνγλσζία, αμηνπηζηία θαη 

νκνηνκνξθία. 

❖ Θεψξεζε: εμαξηάηαη απφ ην πφζν ζεκαληηθφ είλαη ην εκπνξηθφ ζήκα θαη απφ ην 

θαηά πφζνλ νη πειάηεο ην ζεσξνχλ πηζαλφ γηα αγνξά ή ρξήζε. 

❖ Τπεξνρή: ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη πειάηεο βιέπνπλ ηε κάξθα σο κνλαδηθή θαη 

θαιχηεξε απφ άιιεο κάξθεο 
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Σα ζπλαηζζήκαηα κάξθαο είλαη νη ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο πνπ έρεη ν 

θαηαλαισηήο απέλαληη ζην εκπνξηθφ ζήκα. Απηά ηα ζπλαηζζήκαηα κπνξεί λα είλαη 

ήπηα ή έληνλα, αξλεηηθά ή ζεηηθά (Keller & Kotler, 2013). Τπάξρνπλ έμη βαζηθνί ηχπνη 

ζπλαηζζεκάησλ κάξθαο: δεζηαζηά, δηαζθέδαζε, ελζνπζηαζκφο, αζθάιεηα, θνηλσληθή 

έγθξηζε θαη απηνζεβαζκφο. Σα πξψηα ηξία - δεζηαζηά, δηαζθέδαζε, ελζνπζηαζκφο - 

είλαη βησκαηηθά θαη άκεζα, απμάλνληαο ην επίπεδν έληαζεο. Σα ηειεπηαία ηξία - ε 

αζθάιεηα, ε θνηλσληθή έγθξηζε, ν απηνζεβαζκφο - είλαη πην ηδησηηθά θαη δηαξθή, 

απμάλνληαο ην επίπεδν βαξχηεηαο (Keller, 2001; Keller & Kotler, 2013). Έρεη κεγάιε 

ζεκαζία λα αλαθαιείηαη ε κάξθα εχθνια. Οη θξίζεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ επλντθά ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ κφλν εάλ νη πειάηεο ζθέθηνληαη ζεηηθέο απαληήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην εκπνξηθφ ζήκα (Keller, 2001). 

Οη ζρέζεηο κάξθαο επηθεληξψλνληαη ζηελ ηειηθή ζρέζε θαη ην επίπεδν αλαγλψξηζεο 

πνπ έρεη ν πειάηεο κε ην εκπνξηθφ ζήκα (Keller, 2001). Ζ αληαπφθξηζε ηνπ 

εκπνξηθνχ ζήκαηνο απνθαιχπηεη ηε θχζε ηεο ζρέζεο πνπ έρνπλ νη πειάηεο κε ην 

εκπνξηθφ ζήκα θαη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη πειάηεο αηζζάλνληαη ζπλδεδεκέλνη κε ην 

εκπνξηθφ ζήκα (Keller, 2001; Keller & Kotler, 2013). ηε βάζε απηή δεκηνπξγείηαη ν 

ςπρνινγηθφο δεζκφο ησλ θαηαλαισηψλ κε κία κάξθα θαη πεξηιακβάλεη ηα εμήο 

(Keller, 2001): 

❖ πκπεξηθνξά πίζηεο: πεξηιακβάλεη ηαθηηθή θαη επαλαιακβαλφκελε αγνξά. 

❖ Πξνζέγγηζε ζηάζεο: νη πειάηεο αληηιακβάλνληαη ηε κάξθα σο μερσξηζηή. 

❖ Αίζζεζε θνηλφηεηαο: νη πειάηεο αηζζάλνληαη ηελ αίζζεζε ηεο θνηλφηεηαο κε ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ ζπλδένληαη κε ην εκπνξηθφ ζήκα. 

❖ Δλεξγφο εκπινθή: ε ηζρπξφηεξε επηβεβαίσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ εκπνξηθνχ 

ζήκαηνο, θαζψο νη πειάηεο είλαη δηαηεζεηκέλνη λα επελδχζνπλ ρξφλν, ελέξγεηα θαη 

ρξήκαηα γηα λα αζρνιεζνχλ (π.ρ. λα κάζνπλ πιεξνθνξίεο, λα δηαδψζνπλ, λα 

αγνξάζνπλ) κε ην εκπνξηθφ ζήκα. Απηφ πεξηιακβάλεη γηα παξάδεηγκα ηελ εγγξαθή 

ζε ελεκεξσηηθά δειηία, ηε ζπκκεηνρή ζε online ζπδεηήζεηο θαη εθδειψζεηο ή ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο κάξθαο ζε δηάθνξεο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ.  

Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δχλακε, ηελ επλντθφηεηα θαη ηε κνλαδηθφηεηα ησλ 

ζπζρεηηζκψλ κάξθαο είλαη νη εμήο (Keller, 2013): 
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1. Γχλακε ησλ ζπζρεηηζκψλ ηεο κάξθαο: Όζν πεξηζζφηεξν εηο βάζνο ην άηνκν 

ζθέθηεηαη γηα πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα θαη ηηο ζπλδέεη κε ηηο 

ππάξρνπζεο γλψζεηο, ηφζν ηζρπξφηεξε ζα είλαη νη ζπζρεηηζκνί κάξθαο. Γχν 

παξάγνληεο πνπ εληζρχνπλ ηε ζχλδεζε κε νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία είλαη ε 

ζπλάθεηα θαη ε ζπλέπεηα κε ηελ νπνία παξνπζηάδεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ. ε γεληθέο γξακκέο, νη άκεζεο εκπεηξίεο δεκηνπξγνχλ ηα ηζρπξφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα κάξθαο θαη έρνπλ ηδηαίηεξε επηξξνή ζηηο 

απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ φηαλ ηηο εξκελεχνπλ κε αθξίβεηα. Ζ απφ ζηφκα 

ζε ζηφκα επηθνηλσλία είλαη πηζαλφ λα είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη κπνξεί λα 

δψζεη ηε δπλαηφηεηα ζε κία κάξθα λα δεκηνπξγήζεη κία εηθφλα ρσξίο λα 

επελδχζεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζε πξνγξάκκαηα κάξθεηηλγθ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, νη πεγέο πιεξνθνξηψλ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ εηαηξεία, φπσο ε 

δηαθήκηζε, είλαη ζπρλά πηζαλφ λα ελδπλακψζνπλ πεξαηηέξσ ηνπο πην 

αδχλακνπο ζπζρεηηζκνχο. ε απηφ ην πιαίζην, ηα πξνγξάκκαηα επηθνηλσλίαο 

κάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνηνχλ δεκηνπξγηθέο επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο πνπ 

πξνθαινχλ ζηνπο θαηαλαισηέο ηελ επεμεξγαζία ζρεηηθψλ κε ηε κάξθα 

πιεξνθνξηψλ θαη ηελ θαηάιιειε ζπζρέηηζε κε ηηο ππάξρνπζεο γλψζεηο.  

 

2. Δπλντθφηεηα ησλ ζπζρεηηζκψλ κάξθαο: δεκηνπξγνχληαη επλντθνί ζπζρεηηζκνί 

κάξθαο φηαλ νη θαηαλαισηέο πείζνληαη φηη ην εκπνξηθφ ζήκα δηαζέηεη ζπλαθή 

ραξαθηεξηζηηθά θαη νθέιε πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπο, 

έηζη ψζηε λα δηακνξθψλνπλ ζεηηθέο ζπλνιηθέο αμηνινγήζεηο ηεο κάξθαο. 

Ωζηφζν, ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί πσο, νη ζπζρεηηζκνί εκπνξηθψλ ζεκάησλ 

κπνξεί λα είλαη ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο ή εμαξηψκελνη απφ ην πεξηβάιινλ 

θαη λα πνηθίιινπλ αλάινγα κε ην ηη επηζπκνχλ λα επηηχρνπλ νη θαηαλαισηέο 

κε κία ζπγθεθξηκέλε απφθαζε αγνξάο. Δπνκέλσο, έλαο ζπζρεηηζκφο κπνξεί 

λα εθηηκεζεί ζε κία θαηάζηαζε αιιά φρη ζε κία άιιε. 

 

3. Μνλαδηθφηεηα ησλ ζπζρεηηζκψλ κάξθαο: Ζ νπζία ηεο ηνπνζέηεζεο ηεο 

κάξθαο είλαη φηη ην εκπνξηθφ ζήκα έρεη έλα βηψζηκν αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα, κία κνλαδηθή πξφηαζε πψιεζεο πνπ δίλεη ζηνπο θαηαλαισηέο 

έλαλ αλακθηζβήηεην ιφγν γηα ηνλ νπνίν πξέπεη λα ην αγνξάζνπλ. Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ νη ζπζρεηηζκνί κπνξεί λα βαζίδνληαη ζε άκεζεο ζπγθξίζεηο κε ηα 

πξντφληα αληαγσληζηψλ, ζε ραξαθηεξηζηηθά ή νθέιε πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

απφδνζε ή άιια ζηνηρεία ηνπ πξντφληνο. Μνινλφηη νη κνλαδηθέο ελψζεηο είλαη 

θξίζηκεο γηα ηελ επηηπρία κηαο κάξθαο, εθηφο θαη αλ ε κάξθα δελ αληηκεησπίδεη 

αληαγσληζκφ, πηζαλφηαηα ζα ππάξρνπλ θνηλνί ζπζρεηηζκνί κεηαμχ ησλ 
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εκπνξηθψλ ζεκάησλ. Μηα θαηεγνξία πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ κπνξεί επίζεο 

λα κνηξάδεηαη έλα ζχλνιν ελψζεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

πεπνηζήζεηο γηα νπνηνδήπνηε κέινο ηεο θαηεγνξίαο, κία ζηάζε απέλαληη ζε 

φια ηα κέιε ηεο θαηεγνξίαο. Απηέο νη πεπνηζήζεηο ελδέρεηαη λα 

πεξηιακβάλνπλ πνιιά απφ ηα ζρεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

απφδνζε γηα ηα εκπνξηθά ζήκαηα ηεο θαηεγνξίαο, θαζψο θαη πεξηγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δελ ζρεηίδνληαη απαξαίηεηα κε ηηο επηδφζεηο πξντφλησλ ή 

ππεξεζηψλ, φπσο ην ρξψκα ελφο πξντφληνο. Οη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα 

ζεσξνχλ νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ή νθέιε πξσηφηππα θαη νπζηαζηηθά γηα 

φιεο ηηο κάξθεο ηεο θαηεγνξίαο θαη έλα ζπγθεθξηκέλν εκπνξηθφ ζήκα λα 

απνηειεί θαηά ζπλέπεηα έλα παξάδεηγκα θαη λα είλαη πεξηζζφηεξν 

αληηπξνζσπεπηηθφ. 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6. ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ 
 

 

ε απηφ ην θεθάιαην ζπλνςίδνληαη αξρηθά ηα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο. 

Δλ ζπλερεία, εμεηάδεηαη ε ζεσξεηηθή θαη πξαθηηθή ζπκβνιή απηήο ηεο έξεπλαο. 

Σέινο, ζηε βάζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ απηήο ηεο έξεπλαο 

θαηαηίζεληαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα.  

 

6.1 πκπεξάζκαηα 
 

 

Απφ φιεο ηηο ελλνηνινγηθέο ηδέεο ηνπ brand equity, νη Aaker (1991) θαη Keller (1993) 

αλέπηπμαλ ηηο δχν πην ζεκαληηθέο. χκθσλα κε ηνλ Aaker (1991) ην brand equity 

είλαη έλα ζχλνιν πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ππνρξεψζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε έλα 

εκπνξηθφ ζήκα, ην φλνκα θαη ην ζχκβνιφ ηνπ, ηα νπνία πξνζζέηνπλ ή αθαηξνχλ απφ 

ηελ αμία πνπ παξέρεη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία ζε κηα επηρείξεζε ή / θαη ζηνπο 

πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. Ο Aaker (1991) απνδίδεη ηνλ ελλνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπ brand equity ζηε βάζε ηεζζάξσλ δηαζηάζεσλ: ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο 

κάξθαο, ηελ εκπηζηνζχλε ζην ζήκα, ηνπο ζπζρεηηζκνχο κάξθαο θαη ηελ αληηιεπηή 

πνηφηεηα. Ωζηφζν, δηαπηζηψλεηαη έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα ζε απηφ ην κνληέιν, 
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φπσο αλαθέξεηαη απφ ηνπο Baalbaki θαη Guzmán (2016). Απφ ηηο ηέζζεξηο 

πξνηεηλφκελεο δηαζηάζεηο ηνπ κνληέινπ ηνπ Aaker, ε αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο, 

ε αθνζίσζε ζην ζήκα θαη ε αληηιεπηή πνηφηεηα είλαη ζρεηηθά εχθνιν λα κεηξεζνχλ. 

Οη θιίκαθεο κέηξεζεο απηψλ ησλ δνκψλ έρνπλ ειεγρζεί θαη επηθπξσζεί θαη είλαη 

δηαζέζηκεο ηφζν γηα αθαδεκατθνχο φζν θαη γηα επαγγεικαηίεο. Οη ζπζρεηηζκνί 

κάξθαο, σζηφζν, έρνπλ απνδεηρζεί δχζθνιν λα κεηξεζνχλ. Παξ’ φιν πνπ 

ελλνηνινγηθά νη ζπζρεηηζκνί κάξθαο είλαη κηα ζεκαληηθή πεγή ζεκαζίαο γηα έλα 

εκπνξηθφ ζήκα, είλαη ελ ηέιεη αηνκηθέο αληηιήςεηο θαηαλαισηψλ πνπ είλαη 

ππνθεηκεληθέο θαη δχζθνιν λα κεηξεζνχλ. 

 
χκθσλα κε ηελ έλλνηα ηνπ brand equity ηνπ κνληέινπ ηνπ Aaker (1991) θαη 

εηδηθφηεξα γηα ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο, ν Keller (1993) δειψλεη φηη ε 

δχλακε ελφο εκπνξηθνχ ζήκαηνο βαζίδεηαη ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ: απηφ πνπ 

έρνπλ κάζεη, αηζζάλζεθαλ, είδαλ θαη άθνπζαλ γηα ην εκπνξηθφ ζήκα θαηά ηελ 

πάξνδν ηνπ ρξφλν. Καζνξίδεη έηζη ην κνληέιν ηνπ ζηε βάζε ηνπ θαηαλαισηή, σο ην 

δηαθνξεηηθφ απνηέιεζκα ηεο γλψζεο ηνπ εκπνξηθνχ ζήκαηνο ζηελ αληαπφθξηζε ησλ 

θαηαλαισηψλ ζηελ εκπεηξία ηεο κάξθαο. Οξίδεη ηε γλψζε ηεο κάξθαο κε δχν 

ζηνηρεία: ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο επσλπκίαο θαη ηελ εηθφλα ηεο κάξθαο. Ζ 

επαηζζεηνπνίεζε ηνπ ζήκαηνο είλαη εχθνιν λα κεηξεζεί απφ ηελ άπνςε ηεο 

αλαγλψξηζεο θαη ηεο αλάθιεζεο. Ζ αλαγλψξηζε είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ 

λα επηβεβαηψλνπλ ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ έθζεζή ηνπο ζην εκπνξηθφ ζήκα. Ωο εθ 

ηνχηνπ, είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ λα αλαγλσξίδνπλ ην εκπνξηθφ ζήκα φηαλ 

βιέπνπλ γηα παξάδεηγκα κηα εηθφλα ηνπ ινγφηππνπ. Αλάθιεζε είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ 

θαηαλαισηψλ λα αλαθηνχλ ην εκπνξηθφ ζήκα φηαλ ηνπο δίλεηαη ε θαηεγνξία ηνπ 

πξντφληνο. Ζ εηθφλα ηνπ ζήκαηνο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, απνηειείηαη απφ φιεο ηηο 

αληηιήςεηο ζρεηηθά κε έλα εκπνξηθφ ζήκα φπσο αληηθαηνπηξίδνληαη απφ ηηο εηθφλεο 

ηεο κάξθαο πνπ δηαηεξνχληαη ζηε κλήκε ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηδηφηεηεο, νθέιε θαη ζπκπεξηθνξέο. Ωο εθ ηνχηνπ, ν ζηφρνο είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ 

κνλαδηθέο, ηζρπξέο θαη επλντθέο ελψζεηο ζην κπαιφ ησλ θαηαλαισηψλ πνπ νδεγνχλ 

ζε κηα ηζρπξφηεξε εηθφλα ηεο κάξθαο. Οη ελψζεηο απηέο κπνξνχλ λα ειεγρζνχλ ελ 

κέξεη κε εξγαιεία κάξθεηηλγθ.  

Ωζηφζν θαη ζε απηφ ην κνληέιν νη Baalbaki θαη Guzmán (2016) ηνλίδνπλ πσο, ν 

πιήξεο έιεγρνο ηεο εηθφλαο κηαο κάξθαο δελ είλαη εθηθηφο, δεδνκέλνπ φηη πνιινί 

ζπζρεηηζκνί εκπνξηθψλ ζεκάησλ εμαξηψληαη απφ πηπρέο πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηνπ 

ειέγρνπ κηαο επηρείξεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα εμσηεξηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην 

εκπνξηθφ ζήκα, απφ ζηφκα ζε ζηφκα επηθνηλσλία, απεπζείαο εκπεηξία πνπ νη 



82 
 

θαηαλαισηέο έρνπλ κε ην εκπνξηθφ ζήκα. Ωο εθ ηνχηνπ θαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε 

ππάξρεη δπζθνιία επαθξηβνχο κέηξεζεο φισλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπλζέηνπλ ην 

brand equity.  

Δθηφο ησλ παξαπάλσ, ε παξνχζα εξγαζία κέζα απφ ηε κειέηε πεξίπησζεο θαη ηελ 

πξσηνγελή έξεπλα θαηέδεημε πσο ε ρξήζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ brand 

equity ελδερνκέλσο λα κελ είλαη αξθεηή γηα ηηο ζεκεξηλέο επηρεηξήζεηο. Δπί 

παξαδείγκαηη, αλαθέξζεθε πσο ηα δχν απηά κνληέια, ησλ Aaker (1991) θαη Keller 

(1993) δελ ελζσκαηψλνπλ ηε ρξεκαηννηθνλνκηθή πξνζέγγηζε θαη ζηνηρεία θφζηνπο 

πνπ πξνηάζεθαλ απφ ηνπο Simon θαη Sullivan (1993) θαη Winters (1991) αληίζηνηρα. 

ηε βάζε απηνχ ηνπ ηζρπξηζκνχ, αιιά θαη ησλ ζπκπεξαζκάησλ απφ ηε κειέηε 

πεξίπησζεο ζρεηηθά κε ηα δχν κνληέια, πξνηάζεθε έλα λέν κνληέιν, ην νπνίν 

ελζσκαηψλεη θαη άιια ζηνηρεία απφ άιια κνληέια.  

Ωζηφζν, αλαθνξηθά κε ηε κέηξεζε ηνπ brand equity, ππάξρεη αθφκα θελφ θαη έιιεηςε 

θαηαλφεζεο σο πξνο ηνλ ηξφπν ζπλδπαζκνχ ηεο ζεκαζίαο ησλ ππνθεηκεληθψλ 

αληηιήςεσλ θαη ησλ ζπζρεηηζκψλ γηα ηε κέηξεζε ηνπ brand equity, κε ηελ αλάγθε λα 

βξεζεί κηα αληηθεηκεληθή κέηξεζε απηψλ ησλ αληηιήςεσλ. Όπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ, νη θαηαλαισηέο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο 

αμίαο θαη ηεο έλλνηαο κίαο κάξθαο θαη απηφ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε θαηά ηελ 

αλάιπζε θαη κέηξεζε ηνπ brand equity, αιιά θαη ζην πψο ην brand equity κπνξεί λα 

ζπκβάιεη ζηελ πεξαηηέξσ ελίζρπζε ηνπ brand name, κέζα απφ ηα επί κέξνπο 

ζηνηρεία ηνπ. Ωο εθ ηνχηνπ, ηδηαίηεξε έκθαζε ζα πξέπεη λα δνζεί ζηνπο ζπζρεηηζκνχο 

κάξθαο, αιιά θαη ζην πψο νη θαηαλαισηέο δεκηνπξγνχλ απηνχο ηνπο ζπζρεηηζκνχο, 

νη νπνίνη βξέζεθαλ φηη απνηεινχλ ην πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ brand equity.  

6.2 Θεσξεηηθή θαη πξαθηηθή ζπκβνιή ηεο έξεπλαο 
 

Ζ παξνχζα εξγαζία πξψηνλ δηεξεχλεζε ην brand equity κίαο ειιεληθήο εηαηξείαο 

θαιιπληηθψλ ρξεζηκνπνηψληαο δχν ζεκαληηθά κνληέια brand equity. Γεχηεξνλ, 

πξφηεηλε έλα λέν κνληέιν brand equity, ελζσκαηψλνληαο ζηνηρεία απφ δηάθνξα 

κνληέια, νχησο ψζηε λα δηακνξθψζεη έλα πεξηζζφηεξν νινθιεξσκέλν κνληέιν, ζηε 

βάζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ απνξξένπλ ηφζν απφ ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε, 

φζν θαη απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα πνπ δηεμήρζε. Σξίηνλ, ε παξνχζα έξεπλα κπνξεί 

λα απνηειέζεη ην έλαπζκα γηα ηε δηεμαγσγή πεξαηηέξσ εξεπλψλ ζην πιαίζην 

δηεξεχλεζεο ηνπ brand equity. Σέινο, ε εξγαζία απηή νδήγεζε ζε ζεκαληηθά 

εξσηήκαηα ηα νπνία ζα πξέπεη λα κειεηεζνχλ πεξαηηέξσ.  
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Δπί παξαδείγκαηη, δελ κειεηήζεθε ζε απηήλ ηελ εξγαζία αλ ε θνπιηνχξα 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κία κάξθα απνηηκάηαη ζε 

δηαθνξεηηθά πιαίζηα, δεδνκέλνπ ηνπ γεγνλφηνο φηη ε εηαηξεία MasticSpa 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ζε αγνξέο εθηφο ηεο Διιάδαο. Έλαο ζπζρεηηζκφο κάξθαο 

βαζίδεηαη σο επί ην πιείζηνλ ζηε ζχλδεζε ηνπ πξντφληνο κε ηε καζηίρα Υίνπ, αιιά 

δελ είλαη γλσζηφ θαηά πφζν απηφο ν ζπζρεηηζκφο κε ηε λήζν Υίν θαη έλα ηνπηθφ 

πξντφλ ιεηηνπξγεί θαη ζε θαηαλαισηέο ζε άιιεο ρψξεο. Δπίζεο, έλα αθφκε εξψηεκα 

ζρεηίδεηαη κε ην θαηά πφζν κπνξεί λα ζπλδπαζηεί ζε έλα κνληέιν ε κέηξεζε ηνπ 

brand equity βαζηζκέλν ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

πξνζέγγηζεο ηεο κάξθαο. Σν πξνηεηλφκελν κνληέιν ελζσκαηψλεη απηά ηα δχν 

ζηνηρεία, αιιά ην κνληέιν απηφ απνξξέεη απφ κία ζπγθεθξηκέλε κειέηε πεξίπησζεο, 

ρσξίο λα έρεη ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ πεξίπησζε άιισλ εηαηξεηψλ. Ωο εθ ηνχηνπ, κία 

πεξαηηέξσ έξεπλα κπνξεί λα θάλεη ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ θαη ζε 

εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε άιινπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο.  

Ωζηφζν ππάξρεη θαη ε πηπρή ηεο πξαθηηθήο ζπκβνιήο. Πιένλ, νη θαηαλαισηέο δελ 

απνηεινχλ παζεηηθνχο δέθηεο, αιιά αληίζεηα ραξαθηεξίδνληαη απφ απμεκέλε θαη 

ελεξγφ ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο αμίαο ηεο κάξθαο: νη θαηαλαισηέο 

είλαη ελεξγνί ζπληειεζηέο παξά παζεηηθνί ζηφρνη αλάπηπμεο πξντφλησλ θαη 

δηαθήκηζεο (Payne, Storbacka, Frow, &Knox, 2009). Ο ηζρπξηζκφο απηφο κπνξεί λα 

επηβεβαησζεί κέζα απφ ηα ζηνηρεία ησλ κνληέισλ ησλ Aaker θαη ηδίσο ηνπ Keller πνπ 

αλαπηχρζεθαλ παξαπάλσ, θαη ηδίσο απφ ηε ζεκαζία ησλ ζπζρεηηζκψλ κάξθαο θαη 

ηεο γλσζηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο πξνζέγγηζεο πνπ εληάρζεθαλ ζε έλα λέν, 

πξνηεηλφκελν κνληέιν αλάιπζεο ηνπ brand equity γηα ηελ εηαηξεία θαιιπληηθψλ 

MasticSpa, ζηε βάζε θαη ηεο ζεκαζίαο ησλ blind tests.  

ηε βάζε ησλ παξαπάλσ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί πσο, γηα λα δεκηνπξγεζεί κία 

δηαθνξνπνηεκέλε πξνζέγγηζε ηνπ brand name, ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ κπνξεί λα 

απμήζεη ην brand equity, είλαη απαξαίηεην λα δνζεί έκθαζε ζηα αλσηέξσ. Ηδηαίηεξν 

ξφιν θαηέρνπλ νη ζπζρεηηζκνί κάξθαο πνπ βνεζνχλ ηνπο θαηαλαισηέο λα επηιέμνπλ 

κία ζπγθεθξηκέλε κάξθα. ε απηφ ην πιαίζην, είλαη ζεκαληηθφ γηα ηηο εηαηξείεο λα 

εληνπίδνπλ θαη λα θαηαλννχλ κεκνλσκέλνπο θαηαλαισηέο ή ηκήκαηα θαηαλαισηψλ 

αξθεηά θαιά ψζηε λα ζρεδηάδνπλ ζηξαηεγηθέο θαλαιηψλ θαη επηθνηλσληψλ γηα λα 

απεπζχλνληαη εηδηθά ζε απηνχο ηνπο θαηαλαισηέο (Keller, 2010). Γηα λα 

πξνζδηνξηζηνχλ απηνί νη ζπζρεηηζκνί, είλαη απαξαίηεην κία εηαηξεία λα πξνρσξήζεη 

ζε αλάιπζε θαηαλαισηψλ θαη ζε αλάιπζε αληαγσληζηψλ (Keller, 2013).  
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Ζ αλάιπζε ησλ πειαηψλ είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ θαη ρξήζηκν εξγαιείν πνπ κπνξεί 

λα ρσξηζηεί ζε κηα θαηαλφεζε ησλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο, κηα αλάιπζε ησλ θηλήηξσλ 

ησλ πειαηψλ θαη κηα εμεξεχλεζε ησλ αλεθπιήξσησλ αλαγθψλ. Ο απψηεξνο ζηφρνο 

είλαη λα βειηησζνχλ νη ζηξαηεγηθέο επηινγέο θαη νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ηφπν 

θαη ηνλ ηξφπν αληαγσληζκνχ (Aaker, 2014). Οη εηαηξείεο πνπ έρνπλ θαηαθέξεη λα 

νηθνδνκήζνπλ έλα ηζρπξφ brand name κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηηο 

αιιειεπηδξάζεηο ησλ κεηαβιεηψλ εθείλσλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ 

θαη ηελ θεξδνθνξία. Ζ πξφθιεζε είλαη λα πξνζδηνξίζνπλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη 

ηνπο ζπζρεηηζκνχο ηεο κάξθαο - απφ ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ έσο ηελ παξνπζία ζην δηαδίθηπν, ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηηο ζρέζεηο ηεο θνηλφηεηαο πνπ δηακνξθψλνπλ φιεο ηηο αληηιήςεηο 

ησλ πειαηψλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ (Aaker, 2014). 

Σέινο, ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο ην πξνηεηλφκελν κνληέιν βαζίζηεθε ζηα 

ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε κίαο εηαηξείαο θαιιπληηθψλ. Δλδερνκέλσο 

απηφ λα νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο δελ κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζε εηαηξείεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε άιινπο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο. Δπί παξαδείγκαηη, ζηελ 

πεξίπησζε κίαο εηαηξείαο ηξνθίκσλ, ε δηαηξνθηθή αμία, ν ηξφπνο παξαγσγήο, νη 

ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ γηα κία πγηεηλή δηαηξνθή δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ απφθαζε ηεο αγνξάο. Απηά ηα ζηνηρεία, σζηφζν, εκπεξηέρνληαη ζηνπο 

ζπζρεηηζκνχο κάξθαο. Παξνκνίσο, ζηελ πεξίπησζε κίαο εηαηξείαο ελδπκάησλ, ε 

ηαπηφηεηα πνπ δεκηνπξγεί έλαο θαηαλαισηήο κέζα απφ ηελ απφθαζή ηνπ λα θνξέζεη 

ζπγθεθξηκέλα ξνχρα επίζεο ζπλδέεηαη κε ηνπο ζπζρεηηζκνχο κάξθαο, αιιά θαη κε 

ηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ θαη ηε δεκηνπξγία ςπρνινγηθψλ δεζκψλ. 

Δπηπξφζζεηα, θαη ζηηο δχν απηέο πεξηπηψζεηο, ην κάξθεηηλγθ θαη ε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή πξνζέγγηζε δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο κάξθαο θαη ζηελ πηζηφηεηα ησλ πειαηψλ. Απελαληίαο, ζε έλα 

ηερλνινγηθφ πξντφλ (π.ρ. απηνθίλεην self-driving, νηθηαθέο ζπζθεπέο κε ηειεπηαίαο 

ηερλνινγίαο ιεηηνπξγίεο, θνλζφιεο παηρληδηψλ augmented reality), επηπξφζζεηα 

ζηνηρεία πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε αθνξνχλ θαη ην θαηά πφζν νη 

θαηαλαισηέο είλαη δεθηηθνί απέλαληη ζηελ ηερλνινγία. Έηζη, εθηφο ησλ ππνινίπσλ 

παξαγφλησλ, ε εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ ζηελ ηερλνινγία (π.ρ. αζθάιεηα ηεο 

ηερλνινγίαο ζηελ πεξίπησζε ηξνραίνπ αηπρήκαηνο κέζσ ησλ self driving νρεκάησλ), 

ε αληηιακβαλφκελε επθνιία θαη δπλαηφηεηα ρξήζεο, απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ 

εκπιέθνληαη ζηνπο ζπζρεηηζκνχο κάξθαο.  
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Απηή ε ζπιινγηζηηθή νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα πσο ίζσο ζε νξηζκέλνπο θιάδνπο ηεο 

νηθνλνκίαο ην πξνηεηλφκελν κνληέιν λα κελ επαξθεί γηα λα αλαιχζεη ην brand equity 

θαη ηδίσο ηε δηάζηαζε ηεο αμίαο πνπ δεκηνπξγείηαη γηα ηνλ πειάηε. Ωο εθ ηνχηνπ, κία 

ζεκαληηθή ζπκβνιή απηήο ηεο εξγαζίαο έγθεηηαη ζην φηη πξνηάζεθε έλα κνληέιν, ην 

νπνίν κπνξεί λα απνηειέζεη ηε βάζε γηα ηελ πεξαηηέξσ επέθηαζή ηνπ, ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ζηε δεκηνπξγία ηεο αμίαο ηεο κάξθαο εκπεξηέρνληαη θαη άιινη 

παξάγνληεο. Καηά ζπλέπεηα, ην κνληέιν απηφ ρξίδεη αλάπηπμεο θαη ελίζρπζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα ζπιιάβεη ηελ έλλνηα ηνπ brandequity ζε κάξθεο πνπ 

αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο.  

 

6.3 Πεξηνξηζκνί θαη πξνηάζεηο πεξαηηέξσ έξεπλαο 
 

Ζ παξνχζα εξγαζία παξά ηε ζεσξεηηθή θαη πξαθηηθή ζπκβνιή ηεο, δηέπεηε απφ 

νξηζκέλνπο πεξηνξηζκνχο. 

Ο πξψηνο πεξηνξηζκφο απηήο ηεο έξεπλαο αθνξά ηνλ κεζνδνινγηθφ ηεο ζρεδηαζκφ. 

Πην αλαιπηηθά, ζηελ εξγαζία απηή ρξεζηκνπνηήζεθε ε κειέηε πεξίπησζεο κίαο 

ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο θαιιπληηθψλ, ηεο MasticSpa. Πξσηχηεξα αλαθέξζεθε πσο ε 

κειέηε πεξίπησζεο δελ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ, 

θαζψο πξφθεηηαη γηα ηε κειέηε κίαο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο. Παξά ηνπο αλσηέξσ 

πεξηνξηζκνχο, σζηφζν, ε κειέηε πεξίπησζεο είρε ηε δπλαηφηεηα λα νδεγήζεη ζηελ 

άληιεζε ζεκαληηθψλ ζπκπεξαζκάησλ, φπσο απηά αλαθέξζεθαλ ζην παξφλ 

θεθάιαην. Πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ε αμηνπηζηία ηεο κειέηεο πεξίπησζεο σο 

κεζνδνινγηθφο ζρεδηαζκφο / κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε, αιιά θαη πξνθεηκέλνπ λα 

είλαη δπλαηή ε άληιεζε ζπκπεξαζκάησλ απφ πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, κία 

κειινληηθή έξεπλα ζα κπνξνχζε λα εμεηάζεη ην brand equity θαη άιισλ εηαηξεηψλ 

θαιιπληηθψλ, ειιεληθψλ θαη κε. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα ήηαλ δπλαηή ε εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα γεληθεπζνχλ ζηνλ θιάδν ησλ θαιιπληηθψλ. 

Απηφ νδεγεί ζηνλ επφκελν πεξηνξηζκφ απηήο ηεο εξγαζίαο, πνπ ζρεηίδεηαη κε ην 

δείγκα. Δπί παξαδείγκαηη, κία έξεπλα ζε managers ησλ εηαηξεηψλ ζα κπνξνχζε λα 

παξάζρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην λφεκα ηεο κάξθαο θαη ηε δεκηνπξγία εηθφλαο, 

ελψ παξάιιεια ζα ήηαλ δπλαηή θαη ε αλαθνξά ζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή δηάζηαζε ηεο 

κάξθαο, θάηη ην νπνίν δελ θαηέζηε δπλαηφ ζηελ παξνχζα εξγαζία. Σέινο, ε ρξήζε 

ηεο κηθηήο κεζφδνπ έξεπλαο ζα κπνξνχζε λα εληζρχζεη ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

εγθπξφηεηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Ωο εθ ηνχηνπ, ζην κέιινλ κία κηθηή κέζνδνο, κε 
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ζπλεληεχμεηο θαη εξσηεκαηνιφγηα ζε πειάηεο θαη managers εηαηξεηψλ, θξίλεηαη 

απαξαίηεηε.  

Σέινο, ν ηξίηνο πεξηνξηζκφο απηήο ηεο έξεπλαο αθνξά ζην φηη ε αλάιπζε ηνπ brand 

equity θαη ην κνληέιν πνπ πξνηάζεθε βαζίδεηαη ζηα ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ηελ αλάιπζε κίαο εηαηξείαο θαιιπληηθψλ. Ωζηφζν, ε κειέηε κίαο άιιεο εηαηξείαο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα κία εηαηξεία κφδαο ή κία απηνθηλεηνβηνκεραλία, ελδερνκέλσο 

λα νδεγνχζαλ ζε άιια ζηνηρεία, ηα νπνία ζα έπξεπε λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην 

πξνηεηλφκελν κνληέιν. Ωο εθ ηνχηνπ, κία πεξαηηέξσ έξεπλα ζε εηαηξείεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο ηεο νηθνλνκίαο ζα ήηαλ ηδηαίηεξα 

ρξήζηκε, θαζψο ζα έδηλε ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο ελφο άιινπ κνληέινπ, ή 

δηαθνξεηηθψλ κνληέισλ γηα δηαθνξεηηθνχο θιάδνπο. Απηφ ζα νδεγνχζε αθφκα 

πεξηζζφηεξν ζηνλ εκπινπηηζκφ ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 
BLIND TESTS 

1. Πψο ζα ραξαθηεξίδαηε θάζε έλα απφ ηα ηξία πξντφληα; 

 Πξντφλ Α Πξντφλ Β Πξντφλ Γ (Mastic Spa) 

Δπεμία    

Απφιαπζε     

Πνηφηεηα     

Οηθεηφηεηα     

Άξσκα     

 

2. Πνην ζπλαίζζεκα ζαο δεκηνπξγεί θάζε έλα απφ ηα ηξία πξντφληα; 

 Πξντφλ Α Πξντφλ Β Πξντφλ Γ (Mastic Spa) 

Εεζηαζηά     

Γηαζθέδαζε     

Δλζνπζηαζκφο     

Αζθάιεηα     

Κνηλσληθή έγθξηζε     

Απηνζεβαζκφο     

 

3. ε πνην βαζκφ ζα αγνξάδαηε θάζε έλα απφ ηα ηξία πξντφληα; 

 Πξντφλ Α Πξντφλ Β Πξντφλ Γ (Mastic Spa) 

Γελ ζα ην αγφξαδα ζίγνπξα    

Μάιινλ δελ ζα ην αγφξαδα    

Μπνξεί λα ην αγφξαδα, κπνξεί θαη φρη    

Μάιινλ ζα ην αγφξαδα    

Θα ην αγφξαδα ζίγνπξα    
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ΕΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

εκεηψζηε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίνλ ζπκθσλείηε κε ηηο παξαθάησ δειψζεηο κε βάζε 

ηελ εμήο θιίκαθα: 1=Γηαθσλψ απφιπηα, 2=Μάιινλ δηαθσλψ, 3=Οχηε δηαθσλψ, νχηε 

ζπκθσλψ, 4=Μάιινλ ζπκθσλψ, 5=πκθσλψ απφιπηα. 

  1 2 3 4 5 

Αληηιακβαλφκελε 

πνηφηεηα 

Απηή ε κάξθα είλαη πνιχ αμηφπηζηε      

Απηή ε κάξθα είλαη θαιήο πνηφηεηαο      

Παξφιν πνπ ηα πξντφληα άιισλ 

επσλπκηψλ είλαη θαιά, εμαθνινπζψ λα 

πηζηεχσ φηη ε κάξθα απηή είλαη 

θαιχηεξε 

     

Δπαηζζεηνπνίεζε 

κάξθαο 

Γλσξίδσ απηή ηε κάξθα      

Αλαγλσξίδσ εχθνια ηε κάξθα κεηαμχ 

άιισλ εκπνξηθψλ ζεκάησλ 

     

Απηή ε επσλπκία έξρεηαη πξψηε ζην 

κπαιφ κνπ φηαλ πξέπεη λα ιάβσ 

απφθαζε αγνξάο γηα έλα πξντφλ 

     

πζρεηηζκνί κάξθαο Πηζηεχσ φηη απηή ε εηαηξεία δελ 

εθκεηαιιεχεηαη ηνπο θαηαλαισηέο 

     

Μνπ αξέζεη απηή ε κάξθα      

Οη αλακλήζεηο κνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην ζπγθεθξηκέλν εκπνξηθφ ζήκα 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ηηο απνθάζεηο 

αγνξάο κνπ 

     

Πηζηφηεηα  Ννκίδσ φηη είκαη πηζηφο ζηε 

ζπγθεθξηκέλε κάξθα 

     

Αγνξάδσ / ρξεζηκνπνηψ απηή ηε κάξθα 

επεηδή είλαη Διιεληθή 

     

Δάλ θάπνηνο κνπ πξνζθέξεη κηα 

αληαγσληζηηθή κάξθα, ζα 

εμαθνινπζήζσ λα αγνξάδσ πξντφληα 

απηήο ηεο κάξθαο 

     

 

 

 


