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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Αληηθείκελν ηεο παξνύζαο δηπιωκαηηθήο εξγαζίαο  

 

Η απνζήθε απνηειεί αλακθίβνια ην θνκβηθφ ζεκείν ησλ Logistics, θαζψο απφ 

απηή δηέξρνληαη φιεο νη ξνέο πξντφλησλ θαη πιεξνθνξηψλ. ΢πλεπάγεηαη επνκέλσο φηη 

πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ νξγάλσζή ηεο πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί 

ζην ξφιν ηεο κε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Καηά ηελ 

νξγάλσζε ελφο απνζεθεπηηθνχ θέληξνπ παξαηεξνχληαη ηέζζεξηο θάζεηο, ε ρσξνηαμηθή, 

ε ιεηηνπξγηθή, ε κεραλνγξαθηθή θαη ε δηνηθεηηθή νξγάλσζε.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ρσξνηαμηθή νξγάλσζε απνζθνπεί ζηελ πηνζέηεζε θαη 

εθαξκνγή ελφο ιεηηνπξγηθνχ θαη επέιηθηνπ ζπζηήκαηνο απνζήθεπζεο έηζη ψζηε λα 

επηηεπρζεί ε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη επηπξφζζεηα 

ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ δηαζέζηκνπ ρψξνπ. Η  ιεηηνπξγηθή νξγάλσζε, ζηνρεχεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο ξνήο ησλ πιηθψλ ζηελ απνζήθε ζε φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζ’ απηή, παξέρνληαο πςειφ επίπεδν εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ (customer service level). Όζνλ αθνξά ηε κεραλνγξαθηθή νξγάλσζε, ζηφρνο 

είλαη ε δηνίθεζε θαη ππνζηήξημε ησλ πφξσλ είηε πξφθεηηαη γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

είηε γηα ηνπο ρψξνπο είηε γηα ηα κεραλήκαηα είηε γηα ηα πξντφληα. Η αλάγθε γηα ηελ 

θαιχηεξε κεραλνγξαθηθή νξγάλσζε ηεο απνζήθεο πξνθχπηεη απφ ην φηη δελ δχλαηαη λα 

ππάξρεη ξνή πξντφλησλ, πξηλ ηε ξνή πιεξνθνξηψλ. Σίπνηε ζηελ απνζήθε δελ είλαη ηφζν 

ζεκαληηθφ φζν κία πιεξνθνξία πνπ θαηαθζάλεη ζηελ ψξα ηεο, ζεκαηνδνηψληαο ην 

πέξαο κηαο δηαδηθαζίαο θαη ηελ έλαξμε ηεο επφκελεο. Σέινο, ε δηνηθεηηθή νξγάλσζε 

απνηειεί ην θιεηδί γηα ηελ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο. ΢θνπφο είλαη ε 

επειημία, ε αμηνπηζηία θαη ε παξαγσγηθφηεηα ζην φιν απνζεθεπηηθφ θχθισκα.   

 

Δπηπιένλ παξαηεξνχληαη 7 βαζηθέο αξρέο νξγάλσζεο κηαο απνζήθεο:  

 

1. Η απνζήθε δελ δχλαηαη λα νξγαλσζεί ρσξίο ηηο ζπλέξγεηεο ησλ 

πξνκεζεπηψλ θαη ησλ πειαηψλ ηεο. 

2. Η νξγάλσζή ηεο αθφξα φια ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαζψο ππάξρεη 

θαζεκεξηλή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο. 
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3. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο νξγάλσζεο πξέπεη λα ζπκκεηέρεη θαη ην 

πξνζσπηθφ θαη δελ αξθεί απιά ε ελεκέξσζή ηνπ. 

4. Σν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα WMS  πξέπεη λα ελαξκνλίδεηαη πιήξσο κε ηηο 

απαηηήζεηο ηεο απνζήθεο θαη φρη ε απνζήθε κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

WMS. 

5. Η πιήξεο νξγάλσζε ηεο απνζήθεο δελ είλαη εθηθηφ λα γίλεη ακέζσο. Σν 

70% ησλ πξνηάζεσλ κπνξνχλ λα εθαξκνζζνχλ άκεζα κεηά ην ηέινο ηεο 

κειέηεο. 

6. Η νξγαλσηηθή κνξθή πξέπεη λα πξνζζέηεη αμία. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

δεκηνπξγεί επηπιένλ θφζηε είλαη θαηαδηθαζκέλε λα απνηχρεη. 

7. Η απνζήθε απνηειεί θέληξν θφζηνπο θαη θαη’ επέθηαζε ππνρξενχηαη λα 

ιεηηνπξγεί βάζεη ζηφρσλ παξαγσγηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο.    

΢ηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο απηήο, παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε 

θαηά ηε ρσξνηαμηθή νξγάλσζε ηεο απνζήθεο κηαο εκπνξηθήο επηρείξεζεο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζην θιάδν ηνπ νηθηαθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ εμνπιηζκνχ θαη ηε 

δηακφξθσζε ηνπ θπθιψκαηνο ξνήο ησλ πιηθψλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ν 

απνδνηηθφηεξνο θαη φζν ην δπλαηφλ ρακειφθνζηνο ζπλδπαζκφο κεραλεκάησλ θαη 

αλζξψπηλσλ πφξσλ κε ηαπηφρξνλε εθκεηάιιεπζε ηνπ δηαζέζηκνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ 

θαηά ην βέιηηζην δπλαηφ ηξφπν θαη ηελ παξνρή πςεινχ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ζηνπο 

πειάηεο ηεο έηζη ψζηε λα δηαζθαιίζεη ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη λα 

αληαπνθξηζεί ζε νπνηεζδήπνηε αιιαγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο ζπλζήθεο θαη ηηο 

απαηηήζεηο ηεο αγνξάο. 

 

Η ζεκαζία ηεο απνζήθεπζεο  

 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη θαηαλνεηή ε ζέζε ηεο απνζήθεπζεο ζην νηθνλνκηθφ 

ζχζηεκα, πξέπεη λα απαληεζεί ην εξψηεκα ‘’αλ ε απνζήθεπζε πξνζζέηεη αμία ζην 

πξντφλ’’. Οη ζχγρξνλεο ζεσξίεο δηνίθεζεο πηνζεηνχλ ηελ άπνςε φηη νη απνζήθεο δελ 

απνηεινχλ έλα απιφ θέληξν θφζηνπο αιιά κία δηαδηθαζία πνπ πξνζδίδεη αμία ζην 

απνζεθεπκέλν πξντφλ.  

Η απνζήθεπζε δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

νιφθιεξεο ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Οη απνζήθεο εμαζθαιίδνπλ ηελ νκαιή θαη 

ζπλερήο ξνή θαη δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ, κε ζθνπφ ην πξντφλ λα θηάζεη απφ ηε 
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παξαγσγή ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή, ζην ζσζηφ ρξφλν, ζην ζσζηφ ηφπν, ζηε ζσζηή 

πνηφηεηα θαη πνζφηεηα. Πιένλ, έρεη ζηακαηήζεη λα κε δίδεηαη ε πξέπνπζα ζεκαζία ζηελ 

απνζήθε, φπνπ απνηεινχζε έλα παξακειεκέλν ηκήκα ηεο εηαηξείαο ζην νπνίν απιά 

θπιάζζνληαη ηα εκπνξεχκαηα κέρξη ηε ζηηγκή ηεο παξάδνζήο ηνπο ζηνλ πειάηε. 

Η απνζήθεπζε είλαη ε επηκέξνπο ιεηηνπξγία ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο πνπ 

απνζθνπεί ζηε ζσζηή παξαιαβή, ηελ εζσηεξηθή δηαθίλεζε, ηε δηαηήξεζε θαη πξνκήζεηα 

ησλ πάζεο θχζεσο πιηθψλ. Πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ρψξνπ θαη ηεο ηνπνζεζίαο 

ησλ απνζεθψλ ηεο επηρείξεζεο, ηνπ αξηζκνχ ησλ απνζεθψλ, ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ ρψξνπ 

(layout), ηνπ ηξφπνπ ηνπνζέηεζεο ησλ απνζεκάησλ, ηνλ εμνπιηζκφ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί (ξάθηα, αλπςσηηθά κεραλήκαηα, ξάκπεο, απηνκαηηζκνί), ηνπ ηξφπνπ 

picking, ηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ επηζηξνθψλ – 

αθαηάιιεισλ (reverse logistics).  

Οη ιεηηνπξγίεο ηεο απνζήθεπζεο είλαη νη εμήο : 

 Η παξαιαβή  

 Η θχξηα απνζήθεπζε  

 Η ζπιινγή ησλ παξαγγειηψλ (Order picking) 

 Η πξνεηνηκαζία ησλ παξαγγειηψλ  

 Η έμνδνο ησλ αγαζψλ  

Καηά ην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ ππνδνκψλ Logistics ιακβάλνληαη απνθάζεηο 

ζρεηηθά κε ζέκαηα φπσο: 

 Ο αξηζκφο θαη ε ζέζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ  

 Σν κέγεζφο ηνπο 

 Η ρξήζε ηξίησλ (outsourcing) ζηελ απνζήθεπζε θαη κεηαθνξά / δηαλνκή 

ησλ πξντφλησλ 

Ο ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηεο απνζήθεπζεο απνηειεί ζεκέιην ηεο 

απνηειεζκαηηθήο νξγάλσζεο ησλ απνζεθψλ ζε φξνπο θφζηνπο, ρξφλνπ θαη πνηφηεηαο. Η 

νξγάλσζε πεξηιακβάλεη ηε ιεηηνπξγία ησλ απνζεθεπηηθψλ θέληξσλ θαη ηνλ έιεγρν ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαζηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη εληφο ηνπο, κε ζηφρν ηε 

ζπλερή αλά-πξνζαξκνγή ζηηο λέεο θαη δηαξθψο απμαλφκελεο αλάγθεο ηεο αγνξάο θαη ην 

επίπεδν εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. Ο ζρεδηαζκφο θαη ε νξγάλσζε ησλ απνζεθψλ 

δηελεξγνχληαη βάζε ζπγθεθξηκέλεο ηεξαξρίαο πνπ αληηζηνηρεί ζε δηαθνξεηηθφ ρξνληθφ 

νξίδνληα: ζηξαηεγηθφ (strategic), ηαθηηθφ (tactical) θαη ιεηηνπξγηθφ (operational).  
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Δηθόλα 1 : Δπίπεδα απνθάζεωλ θαηά ηε δηαδηθαζία νξγάλωζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεπζεο. 

Όζνλ αθνξά ην ηαθηηθφ επίπεδν, πεξηιακβάλνληαη δεηήκαηα δηαρείξηζεο πιηθψλ 

(material management), φπσο ε ζπζθεπαζία ησλ πιηθψλ, ηα κέζα κνλαδνπνίεζεο ηνπ 

θνξηίνπ, ε θσδηθνπνίεζε θαη ζήκαλζε ησλ πξντφλησλ, ηα απνζεθεπηηθά ζπζηήκαηα, ν 

θηλεηφο εμνπιηζκφο, ν έιεγρνο ηεο ξνήο ησλ εξγαζηψλ ηεο απνζήθεο θ.α. 

Σα ιεηηνπξγηθά ζέκαηα αθνξνχλ ηε θαζεκεξηλή ξνή ησλ εξγαζηψλ ηεο απνζήθεο, 

φπσο ν έιεγρνο ησλ παξαζηαηηθψλ, ε δηαρείξηζε ησλ παξαγγειηψλ, ν ηξφπνο ζπιινγήο 

ηνπο, ν πνηνηηθφο έιεγρνο ησλ παξαιαβψλ, ε θφξησζε ησλ εκπνξεπκάησλ ζηα θνξηεγά 

νρήκαηα, ε δηαρείξηζε ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο απνζεθψλ θ.α.  

Απφ ηα παξαπάλσ ζπλεπάγεηαη φηη ν ζρεδηαζκφο ηεο απνζήθεπζεο αλαθέξεηαη 

ζην ζηξαηεγηθφ θαη ηαθηηθφ επίπεδν, ελψ αληίζεηα ε νξγάλσζε ηεο απνζήθεπζεο –

ιεηηνπξγία θαη έιεγρνο – αθνξά ην ιεηηνπξγηθφ θαη ηαθηηθφ επίπεδν.  

Η απνζήθεπζε απνζθνπεί ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ (customer service), 

ζηε θπθινθνξηαθή ηαρχηεηα απνζέκαηνο, ζην χςνο απνζέκαηνο θαη ζην ρακειφ θφζηνο 

ιεηηνπξγίαο (εξγαηηθά, εμνπιηζκφο, ξεχκα θιπ). Η ζσζηή δηαρείξηζε ηεο απνζήθεο 

κεγηζηνπνηεί ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ειαρηζηνπνηεί ην θφζηνο. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ 

ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηεο ρξήζεο ηνπ ρψξνπ, θαζψο ν ρψξνο απνηειεί ην κεγαιχηεξν 

θφζηνο θεθαιαίνπ, θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο ρξήζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ηνπ 

εμνπιηζκνχ. Σν εξγαηηθφ δπλακηθφ είλαη ην κεγαιχηεξν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο θαη ν 

κεραλνινγηθφο εμνπιηζκφο γηα ην ρεηξηζκφ ησλ πιηθψλ είλαη ην δεχηεξν κεγαιχηεξν 

θφζηνο θεθαιαίνπ. ΢πλήζεο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη ζηελ απνζήθεπζε είλαη ε 

ηππνπνίεζε ησλ θνξηίσλ, ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ ρψξνπ, ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ 
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θηλήζεσλ, ν έιεγρφο ηνπο, ε αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ πξντφλησλ θαη ε 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ νιηθνχ θφζηνπο. 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ηνληζζεί φηη ε απνζήθεπζε ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ απφ 

ηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο σο ζηξαηεγηθφ φπιν γηα ηε βειηίσζε θαη αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο, ελψ παξάιιεια παξαηεξείηαη αχμεζε ηεο πνιππινθφηεηαο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απνζήθεπζε. Οη πξνθιήζεηο πνπ θαινχληαη 

λα αληηκεησπίζνπλ νη δηαρεηξηζηέο ησλ ζχγρξνλσλ απνζεθψλ είλαη πνηθίιεο θαη 

πνιιαπιέο: 

 

 ε αχμεζε ηνπ πιήζνπο ησλ θσδηθψλ πνπ θαινχληαη λα δηαρεηξηζηνχλ  

 νη απμεκέλεο απαηηήζεηο απφ ηνπο πειάηεο  

 ε αλάγθε κείσζεο ηνπ χςνπο ησλ δηαηεξνχκελσλ απνζεκάησλ  

 ε απαίηεζε γηα βέιηηζηε αμηνπνίεζε θαη εθκεηάιιεπζε ηνπ δηαζέζηκνπ 

ρψξνπ θαη ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπο 

 ε απαίηεζε γηα απμεκέλε εμαηνκίθεπζε ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

 ε αλάγθε επζπγξάκκηζεο ηεο απνζήθεο κε ην ζχλνιν ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο 

 ε ηαρχηαηε θαη ξαγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο πνηθηιίαο ηνπ 

εμνπιηζκνχ απνζήθεπζεο  

 ε αλάγθε κεηάδνζεο πιεξνθνξηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

 ε απαίηεζε γηα πεξηζζφηεξεο θαη κηθξφηεξεο ζε φγθν παξαγγειίεο – 

απνζηνιέο 

 ε αλάπηπμε ηνπ θιάδνπ ησλ εηαηξεηψλ 3PL (Third Party Logistics)  

 

Βαζηθέο αξρέο απνζήθεπζεο   

  

΢ηφρνη ηεο απνηειεζκαηηθήο απνζήθεπζεο απνηεινχλ ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο 

θαη ε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο ησλ εξγαζηψλ πνπ δηελεξγνχληαη ζηελ απνζήθε, σο πξνο ηελ 

αθξίβεηα, ην επίπεδν εμππεξέηεζεο πειαηψλ (customer service) θαη ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο. Γηα ηελ επίηεπμή ηνπο εμεηάδνληαη κηα ζεηξά απφ βαζηθέο αξρέο πνπ πξέπεη λα 

δηέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ απνζεθεπηηθνχ θέληξνπ. 
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Οξηνζέηεζε αλαγθώλ  

Αλαγλψξηζε ησλ πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

απαηηήζεσλ κε θξηηήξην ηνπο πειάηεο, ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο, ηηο ηάζεηο ηεο 

αγνξάο θαη ηνλ αληαγσληζκφ. 

 

Δπειημία  

Ώζηε λα κπνξέζεη ην θχθισκα απνζήθεπζεο λα αληαπνθξηζεί ζε κειινληηθέο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη απαηηήζεηο, φπσο αχμεζε πξντνληηθήο γθάκαο, κεηαβνιή 

ηνπ χςνπο ησλ απνζεθεπηηθψλ αλαγθψλ. 

 

Παξαγωγηθόηεηα  

Σν θφζηνο απνζήθεπζεο απνηειεί ζεκαληηθφ θέληξν θφζηνπο γηα ηελ επηρείξεζε θαη σο 

εθ ηνχηνπ νη ιεηηνπξγίεο πνπ εθηεινχληαη ζηελ απνζήθε πξέπεη λα γίλνληαη κε ηνλ πιένλ 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν, ζπληνλίδνληαο θαη αμηνπνηψληαο ηνπ δηαζέζηκνπο αλζξψπηλνπο 

θαη κε πφξνπο, κε παξάιιειε ηθαλνπνίεζε ησλ πξνδηαγξαθψλ πνηφηεηαο ηνπ customer 

service. Ο βαζηθφο παξάγνληαο επεξεαζκνχ ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζε κία απνζήθε είλαη 

νη θηλήζεηο κέζα ζ’ απηή. 

 

Δξγνλνκία  

Πξνυπφζεζε γηα ηελ νκαιή ξνή ησλ ιεηηνπξγηψλ θαζψο θαη θίλεηξν γηα ηελ αχμεζε ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ, απνηεινχλ ε εμαζθάιηζε θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο, ε ηήξεζε θαλφλσλ αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο.  

 

Μνλαδνπνίεζε θνξηίνπ  

Καζνξηζκφο ηεο θαηάιιειεο απνζεθεπηηθήο κνλάδαο, επηηπγράλνληαο απνδνηηθφηεξε 

ξνή ησλ πιηθψλ απφ ηελ ζηηγκή πνπ ζα εηζαρζνχλ ζην ρψξν απνζήθεπζεο κέρξη ηε 

ζηηγκή ηεο θφξησζεο θαη απνζηνιήο ηνπο. 

 

Απηνκαηνπνίεζε  

Απηνκαηνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο απνζήθεο θαζψο θαη ηεο κεραλνγξαθηθήο 

δηαρείξηζεο, απνβιέπνληαο ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο, ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

θαη ζηελ αχμεζε ηεο ηαρχηεηαο αληίδξαζεο ζε κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. 
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Δθκεηάιιεπζε ρώξνπ  

Αμηνπνίεζε θαη εθκεηάιιεπζε ηνπ ρψξνπ απνζήθεπζεο, απνζθνπψληαο ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ απνζεθεπηηθψλ αλαγθψλ γηα κεγαιχηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα κε ηηο 

ιηγφηεξεο δπλαηέο ρσξνηαμηθέο παξεκβάζεηο. Πξέπεη φκσο λα απνθεχγεηαη ε δεκηνπξγία 

ζεκείσλ ζπκθφξεζεο ψζηε λα κελ δπζρεξαίλεηαη ε νκαιή ιεηηνπξγία θαη λα κελ 

απμάλνληαη νη θίλδπλνη αηπρεκάησλ. 

 

Έιεγρνο  

Αλαθέξεηαη ζηελ επθνιία θαηαγξαθήο θαη παξαθνινχζεζεο ησλ θηλήζεσλ ησλ εηδψλ 

κέζα ζηελ απνζήθε, γεγνλφο πνπ δηεπθνιχλεη ηνλ έιεγρν ησλ ιεηηνπξγηθψλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ηεο ρξήζεο ηνπ ρψξνπ. 

 

Δπίπεδν εμππεξέηεζεο πειαηώλ   

Η παξνρή πςεινχ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηελ 

απνδνηηθφηεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο απνζήθεο θαη απνηειεί ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα έλαληη ηνπ κεγάινπ αληαγσληζκνχ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 

Απνζήθεο θαη είδε απνζεθεπηηθώλ ρώξωλ  

 

Με ηνλ φξν απνζήθε (warehouse), αλαθέξεηαη ν πεξηθιεηζκέλνο, ζπλήζσο ρψξνο, 

ζηνλ νπνίν παξαιακβάλνληαη, ηαθηνπνηνχληαη θαη θπιάζζνληαη θάζε κνξθήο πιηθά 

απαξαίηεηα γηα ηε ζηήξημε ηεο παξαγσγήο, ηελ εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα θαη γεληθά γηα 

ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο.  

Η απνζήθε απνηειεί έλα ζηαζεξφ ζεκείν ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ζηελ νπνία 

ε επηρείξεζε απνζεθεχεη πξψηεο χιεο, ελδηάκεζα θαη ηειηθά πξντφληα γηα πνηθίια 

ρξνληθά δηαζηήκαηα. Η πιεζψξα ησλ απνζεθψλ ιεηηνπξγνχλ ρεηξνθίλεηα, κε πξνζσπηθφ 

πνπ εθηεινχλ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο ελαπφζεζε, ζπιινγή θαη πξνεηνηκαζία ησλ 

παξαγγειηψλ. Δπηπιένλ ππάξρνπλ θαη εκη-απηνκαηνπνηεκέλεο θαη νη ηειείσο 

απηνκαηνπνηεκέλεο απνζήθεο, ζηηο νπνίεο νη εξγαζίεο εθηεινχληαη θαηά θχξην ιφγν κε 

ηελ βνήζεηα ζχγρξνλσλ κεραλεκάησλ θαη ε ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη κηθξή. 

Σελ ηειεπηαία εηθνζαεηία, παξαηεξείηαη κείσζε ηεο παξαδνζηαθήο απνζήθεπζεο, 

κέζσ δηάθνξσλ ζχγρξνλσλ ηερληθψλ, φπσο Just In Time (JIT), πνπ ζηνρεχνπλ ζηε 

βειηίσζε ηνπ δείθηε ROI (Return of investment) ηεο επέλδπζεο κηα εηαηξείαο κεηψλνληαο 
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ηα δηαηεξνχκελα απνζέκαηα. Σν ζχζηεκα JIT, πξνάγεη ηε παξάδνζε ησλ πξντφλησλ απφ 

ην εξγνζηάζην θαηεπζείαλ ζην ιηαλεκπφξην ή απφ ηνπο θαηαζθεπαζηέο εμαξηεκάησλ 

θαηεπζείαλ ζηα εξγνζηάζηα ζπλαξκνιφγεζεο, ρσξίο ηε ρξήζε απνζεθψλ.  

 

Οη απνζήθεο θαηεγνξηνπνηνχληαη κε βάζε δηάθνξα θξηηήξηα ηα θπξηφηεξα ησλ 

νπνίσλ είλαη ε απνζηνιή ηεο απνζήθεο, ε θχζε ησλ απνζεθεπκέλσλ πιηθψλ θαη ε κνξθή 

ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ. 

Με βάζε ηελ απνζηνιή ηνπο δηαθξίλνληαη ζε: 

 

 Απνζήθεο πξψησλ πιψλ – ελδηάκεζσλ πξντφλησλ (ιακαξίλεο, ζσιήλεο 

θιπ) 

 Απνζήθεο πιηθψλ ζπζθεπαζίαο (θνιιεηηθέο ηαηλίεο, ραξηνθηβψηηα θιπ) 

  Απνζήθεο έηνηκσλ πξντφλησλ 

 Απνζήθεο αθαηαιιήισλ (ζπαζκέλα θνκκάηηα) 

Με θξηηήξην ηε θχζε ησλ απνζεθεπφκελσλ πιηθψλ δηαθξίλνληαη ζε  

 

 Απνζήθεο ρχδελ πιηθψλ (ξχδη, αιεχξη), δειαδή πιηθά ηα νπνία δελ είλαη 

ζπζθεπαζκέλα 

 Απνζήθεο πγξψλ πιηθψλ (λεξφ, βελδίλε) 

 Απνζήθεο αέξησλ πιηθψλ (ηαηξηθά αέξηα) 

Σέινο κε βάζε ηε κνξθή ηνπ θηηξίνπ δηαθξίλνληαη ζε  

 

 Τπαίζξηεο απνζήθεο, ζηηο νπνίεο απνζεθεχνληαη θπξίσο νγθψδεο πιηθά 

πνπ είλαη αλζεθηηθά ζηε θζνξά απφ θαηξηθέο ζπλζήθεο, αλεμαξηήησο 

αμίαο ηνπο.  Οη ελ ιφγσ απνζήθεο δελ παξνπζηάδνπλ πξνβιήκαηα θαηά ην 

ζρεδηαζκφ ηνπο, φκσο θαζίζηαηαη αλάγθε γηα πεξίθξαμε θαη πιέγκα 

δηαδξφκσλ γηα εχθνιε ιήςε θαη απφζεζε θνξηίνπ.  

 

 Τπφζηεγα, ζηα νπνία ππάξρεη θάιπςε ησλ αληηθεηκέλσλ κφλν ζην επάλσ 

κέξνο, φρη φκσο πεξηκεηξηθά ηνπο. Υξεζηκνπνηνχληαη γηα πιηθά κέζεο 

αμίαο, φρη ηδηαίηεξα νγθψδε, πνπ αληέρνπλ ζε θζνξέο απφ θαηξηθέο 

ζπλζήθεο αιιά ρξεηάδνληαη πξνζηαζία απφ ζθφλε, βξνρή θαη ήιην. 
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 Κιεηζηέο απνζήθεο, φπνπ είλαη ε θιαζζηθή κνξθή ησλ απνζεθψλ. 

Πξνθέξνπλ πιήξε πξνζηαζία ζηα απνζεθεπφκελα πιηθά. 

Υξεζηκνπνηνχληαη γηα απνζήθεπζε πξντφλησλ πνπ έρνπλ θάπνηα αμία θαη 

ρξεηάδνληαη πξνζηαζία απφ ηηο θαηξηθέο ζπλζήθεο. 

 

 Τπάξρνπλ θαη θάπνηα άιια είδε απνζεθψλ, φπσο ην ζηιφ, ςπγεία, 

δεμακελέο. 

 

Η δνκή ηεο εξγαζίαο 

 

Η παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία πεξηιακβάλεη 4 θεθάιαηα. ΢ην θεθάιαην 1, 

αλαθέξνληαη θαη αλαιχνληαη νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαζψο θαη νη ζπκπιεξσκαηηθέο 

εξγαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε κία απνζήθε. 

 ΢ην θεθάιαην 2, γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε κία απνζήθε θαζψο θαη ν εμνπιηζκφο ελδνδηαθίλεζεο αιιά θαη ηνπ 

εμνπιηζκνχ πνπ ηνπνζεηείηαη ζην ρψξν παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ. Αλαιχεηαη ε 

δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ θαηάιιεινπ θάζε θνξά ζπζηήκαηνο απνζήθεπζεο θαη ηνπ 

θηλεηνχ εμνπιηζκνχ θαζψο επίζεο παξνπζηάδνληαη θαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ απφθαζε απηή.  

΢ην θεθάιαην 3, αλαιχεηαη ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη θαηά ηε ρσξνηαμηθή 

νξγάλσζε κηαο απνζήθεο. Πην ζπγθξηκέλα, αλαθέξνληαη θαη αλαιχλνληαη νη βαζηθέο 

αξρέο πνπ επεξεάδνπλ ηε ρσξνηαμία ηεο απνζήθεο, ε κεζνδνινγία ηνπ ρσξνηαμηθνχ 

ζρεδηαζκνχ, νη παξάγνληεο πνπ εμεηάδνληαη θαηά ην ρσξνηαμηθφ ζρεδηαζκφ, φπσο ε 

απνζεθεπηηθή κνλάδα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, ν απνζεθεπηηθφο θάλλαβνο, ε ξνή ησλ 

πιηθψλ, ην πιέγκα ησλ δηαδξφκσλ, ηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο ησλ πιηθψλ θαζψο θαη ηα 

ζπζηήκαηα ηαθηνπνίεζεο. 

Σέινο ζην Κεθάιαην 4, εθαξκφδεηαη ε κεζνδνινγία ηνπ ρσξνηαμηθνχ ζρεδηαζκνχ πνπ 

πεξηγξάθεθε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ζηελ απνζήθε ηεο ππφ εμέηαζε επηρείξεζεο 

γηα ηελ θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο. 

 

 

 



ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΑΠΟΘΗΚΩΝ 

10 

 

Κεθάιαην 1 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΚΗ ΟΡΓΑΝΧ΢Η ΑΠΟΘΗΚΧΝ 

1.1 ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ  

΢’ έλα απνζεθεπηηθφ θέληξν εθηεινχληαη κία ζεηξά ιεηηνπξγηψλ πνπ μεθηλνχλ κε ηελ 

εηζαγσγή ησλ πξντφλησλ θαη νινθιεξψλνληαη κε ηελ απνζηνιή ησλ παξαγγειηψλ. 

Μεηαμχ ησλ δχν αθξαίσλ απηψλ ιεηηνπξγηψλ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη έλα πιήζνο άιισλ 

ζεκαληηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηα πξντφληα φζν θαη κε ηνπο πειάηεο.  

 

Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε κία απνζήθε είλαη: 

1. Η εηζαγσγή ησλ αγαζψλ πξνο απνζήθεπζε 

2. Οη δηαδηθαζίεο απνζήθεπζεο  

3. Η απνζηνιή ησλ πξντφλησλ   

 

 

Δηθόλα 2: Λεηηνπξγίεο πνπ ιακβάλνπλ ρώξα ζε κία απνζήθε. 
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Δθηφο απφ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ζ’έλα απνζεθεπηηθφ θέληξν 

πξαγκαηνπνηνχληαη θαη άιιεο ζπκπιεξσκαηηθέο εξγαζίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ νκαιή, 

απνηειεζκαηηθή θαη απξφζθνπηε ξνή ησλ αγαζψλ, φπσο είλαη ε απνγξαθή, ε 

αλαηαθηνπνίεζε ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ε δηαρείξηζε ησλ επηζηξνθψλ.  

1.2 ΚΧΓΙΚΟΠΟΙΗ΢Η ΑΠΟΘΗΚΔΤΣΙΚΧΝ ΘΔ΢ΔΧΝ  

Πξηλ γίλεη ε αλάιπζε φισλ ησλ εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη ζ’ έλα απνζεθεπηηθφ 

θέληξν, πξέπεη λα ηνληζζεί ε ζεκαζία γηα θσδηθνπνίεζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ζέζεσλ. Η 

θσδηθνπνίεζε ησλ ρψξσλ απνζήθεπζεο (Location System) αλαθέξεηαη ζηελ απφδνζε 

ηαπηφηεηαο ησλ απνζεθεπηηθψλ ζέζεσλ, νπζηαζηηθά πξφθεηηαη ζηελ αληηζηνίρηζή ηνπο κε 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηηο θαζηζηνχλ κνλαδηθέο ζηελ απνζήθε. Η πξαθηηθή απηή ζπκβάιιεη 

ζηε παξαθνινχζεζε ησλ απνζεκάησλ θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή ξνή ησλ εξγαζηψλ. 

Κξίλεηαη απνιχησο αλαγθαία γηα ηελ επηηάρπλζε ηνπ ξπζκνχ εθηέιεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

ηαθηνπνίεζεο θαη ζπιινγήο παξαγγειηψλ (75-90% ηνπ φινπ έξγνπ πιήζνπο απνζεθψλ) 

θαη γηα ηελ πςειή ηαρχηεηα ελεκέξσζεο ησλ αξρείσλ. Βαζηθή πξνυπφζεζε ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ θσδηθνπνηεκέλσλ ζέζεσλ απνζήθεπζεο, απνηειεί ε χπαξμε θαη ε ρξήζε 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (WMS – WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM).  

Σν πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν ζχζηεκα θσδηθνπνίεζεο, είλαη απηφ ηεο δηπιήο 

θαηεχζπλζεο αξίζκεζεο ζεηξψλ. ΢ην πξψην επίπεδν θσδηθνπνίεζεο, γίλεηαη ν 

δηαρσξηζκφο ηεο απνζήθεο ζε επηκέξνπο ρψξνπο, φπσο ρψξνο παξαιαβψλ, απνζηνιψλ, 

θχξηνο απνζεθεπηηθφο ρψξνο. Σν επφκελν επίπεδν είλαη ε θσδηθνπνίεζε ησλ δηαδξφκσλ 

αλάκεζα ζηηο ζεηξέο ησλ ξαθηψλ θαη αθνινχζσο ηα κάηηα ησλ ξαθηψλ, ηα επίπεδα ζηα 

κάηηα ησλ ξαθηψλ θαη ηέινο ηηο απνζεθεπηηθέο ζέζεηο.   

Γηα ηελ θσδηθνπνίεζε κηαο ζέζεο απνζήθεπζεο ρξεζηκνπνηείηαη γξακκσηφο 

θψδηθαο (Δηθφλα 3). Πξφθεηηαη γηα ην ζπκβνιηζκφ ή αιθάβεην γηα ηελ θσδηθνπνίεζε 

δεδνκέλσλ ζε απηφκαηα αλαγλψζηκε κνξθή, παξέρνληαο αθξίβεηα θαη ηαρχηεηα. ΢’ έλα 

barcode ζέζεο, νη πιεξνθνξίεο πνπ απεηθνλίδνληαη είλαη ην θέληξν δηαλνκήο, ην θηίξην, ν 

ηχπνο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ, ν ηνκέαο ή δηάδξνκνο, ε ξαθαξία (ζηήιε, ζνχδα) θαη 

ην επίπεδν.  
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Δηθόλα 3: Γξακκωηόο θώδηθαο γηα ηελ θωδηθνπνίεζε ηωλ απνζεθεπηηθώλ ζέζεωλ 

 

Η γεληθή κνξθή ηεο θσδηθνπνίεζεο κίαο ζέζεο απνζήθεπζεο είλαη ε V WW XX Y Z, 

φπνπ  

V : νη επηκέξνπο ρψξνη ηεο απνζήθεο (A,B,C,D,…) 

WW : δηάδξνκνη απνζήθεο (11,12,13,…) 

XX : ‘κάηηα’- θαηλψκαηα ξαθηψλ  (11,12,13,…) 

Y : επίπεδν παιέηαο ή ξαθηνχ ζπξίδαο (0,1,2,3,…) 

Z : ζέζε παιέηαο ή ζπξίδαο κε έλδεημε π.ρ. 1,2,3 ζηα παιεηνθφξα, 1,2,3,…,9 ζηα ξάθηα 

ζπξίδαο, 0 ζηηο ληάλεο / ζνχδεο πιαθηδίσλ ζηνλ εμσηεξηθφ ρψξν. 

 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη αξρηθά νιφθιεξε ε απνζεθεπηηθή δνκή 

δηαρσξίδεηαη κε ην θσδηθφ ηνπ θέληξνπ δηαλνκήο. Δλ ζπλερεία δηαθξίλνληαη ηα επηκέξνπο 

θηίξηα θαη θσδηθνπνηνχληαη αλάινγα κε ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ δηελεξγνχληαη ζε απηά 

(θηίξην απνζήθεο, εκη-έηνηκσλ, πξψησλ πιψλ). Ακέζσο επφκελν επίπεδν, είλαη ν 

δηαρσξηζκφο ησλ απνζεθεπηηθψλ πεξηνρψλ σο πξνο ηα νξγαλσηηθά θαη ηερληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. Με θξηηήξην ηα πιηθά πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζ’ απηνχο θαη ηνλ 

εμνπιηζκφ απνζήθεπζεο (ξάθηα) δηαθξίλνληαη κε ηα εμήο γξάκκαηα: 
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 Α      Xψξνο αθαηαιιήισλ 

 Β      Back to back 

 C      Υψξνο επηζηξνθψλ  

 D      Drive-in  

 E       Υψξνο επεμεξγαζίαο  

 F        Υψξνο θηικνπνίεζεο  

  G        Υψξνο δεηγκάησλ  

  L        Πξναπνζήθε  

  M       Υψξνο ξεηαιηψλ   

  N        Υψξνο αλαζπζθεπαζίαο  

  P        Υψξνο Παθεηαξίζκαηνο  

  R        Ράκπα  

 S        Υψξνο Γηαινγήο  

  W       Block Stacking  

   Σ       Γεληθφο Υψξνο  

Αθνινπζεί ε θσδηθνπνίεζε ησλ ηνκέσλ ή δηαδξφκσλ. Κάζε απνζήθε δηαρσξίδεηαη ζε 

ελφηεηεο - ηνκείο, νη νπνίνη απνηεινχλ πξνζδηνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηε ζέζε ηνπ 

πιηθνχ. Η αξίζκεζή ηνπο μεθηλάεη απφ 11, 12 θνθ. Κάζε ηνκέαο απνηειείηαη απφ 

ξαθηέξεο/ζηήιεο, νπνχ ε θσδηθνπνίεζε ηνπο μεθηλάεη απφ 11, 12 θνθ. 



ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΑΠΟΘΗΚΩΝ 

14 

 

Δηθόλα 4: Παξάδεηγκα θωδηθνπνίεζεο ζέζεωλ απνζήθεπζεο. 

  

Δθηφο απφ ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ζέζεσλ, νη εηαηξείεο 

πξνβαίλνπλ θαη ζηελ θσδηθνπνίεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο. Η πξαθηηθή απηή γίλεηαη κε 

ζηφρν ηε δηεπθφιπλζε ηεο αλαγλψξηζεο ελφο ηεκαρίνπ ελφο πξντφληνο, λα απνηξαπνχλ 

ιάζε φπσο δηπινθαηαρσξήζεηο, λα απινπνηήζεη ηε δηαδηθαζία αλαγλψξηζεο ησλ 

εκπνξεπκάησλ απφ ηνπο πειάηεο θαη λα δηεπθνιχλεη ηε ηηκνιφγεζή ηνπο.  

1.3 ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ ΑΓΑΘΧΝ 

Η ιεηηνπξγία ηεο εηζαγσγήο ησλ αγαζψλ απνηειεί ην πξσηαξρηθφ ζηάδην θαηά ην 

νπνίν γίλεηαη ε παξαιαβή ησλ πξντφλησλ. Η παξαιαβή πεξηιακβάλεη ην πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ κεηαθνξέσλ, ηελ εθθφξησζε ησλ νρεκάησλ θαη ηνλ έιεγρν ηπρφλ θζνξψλ ηνπ 

εκπνξεχκαηνο θαη πξαγκαηνπνηείηαη ζην ρψξν παξαιαβψλ. Η βαζηθή αξρή είλαη ‘’φηη 

παξαιακβάλεηαη πξέπεη λα έρεη ήδε παξαγγειζεί, δειαδή λα ππάξρεη ζην ζχζηεκα ήδε ε 

παξαγγειία’’.   

Η δηαδηθαζία απηή αξρίδεη κε ηελ άθημε ησλ πξντφλησλ χζηεξα απφ θαζνξηζκέλν 

ξαληεβνχ κε ηνπο κεηαθνξείο. Σα πξντφληα κπνξεί λα πξνέξρνληαη είηε απφ ηνπο 
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πξνκεζεπηέο (εγρψξηνπο ή ηνπ εμσηεξηθνχ) είηε απφ εξγνζηάζηα ηεο εηαηξείαο είηε απφ 

επηζηξνθέο πειαηψλ. Δλ ζπλερεία γίλεηαη ε εθθφξησζή ηνπο, ε θαηακέηξεζε θαη ε 

θαηαγξαθή ηνπο φπνπ πξέπεη λα είλαη βάζεη ηεο παξαγγειίαο θαη ησλ ζπλνδεπηηθψλ 

εγγξάθσλ ηνπ εκπνξεχκαηνο. Σα ζπλνδεπηηθά απηά έγγξαθα πξέπεη ππνρξεσηηθά λα ηα 

θέξεη καδί ηνπ ν νδεγφο θαη κπνξεί λα είλαη δειηία απνζηνιήο,  CMR γηα εηζαγσγέο, ΓΑ 

εθηεισληζηή γηα εηζαγσγέο απφ ηξίηεο ρψξεο θαη ηα νπνία ππνγξάθνληαη ηφζν απφ ην 

κεηαθνξέα φζν θαη απφ ηνλ ππεχζπλν απνζήθεο. Σέινο δηελεξγείηαη δεηγκαηνιεπηηθφο 

πνηνηηθφο έιεγρνο ζχκθσλα κε ηηο πξνδηαγξαθέο ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο. Ο έιεγρνο 

απηφο αθνξά ηελ ζπζθεπαζία ησλ πξντφλησλ, ηε ηαπηφηεηα ησλ εηδψλ αλ είλαη ζχκθσλα 

κε ηελ παξαγγειία. ΢ηελ πεξίπησζε εππαζψλ πξντφλησλ κε ζπγθεθξηκέλν θχθιν δσήο 

(ηξφθηκα θξέζθα ή θαηεςπγκέλα) ειέγρεηαη ε εκεξνκελία παξαγσγήο ηνπο θαζψο θαη ε 

εκεξνκελία ιήμεο. 

Η νξγάλσζε ηνπ ρψξνπ παξαιαβψλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή δηφηη ππάξρνπλ 

θάπνηεο ιεπηνκέξεηεο πνπ αλ δελ δνζεί ε δένπζα πξνζνρή κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ 

πξνβιήκαηα θαη ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο κε απνηέιεζκα λα επεξεαζζεί ην ζπλνιηθφ 

απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε δηαδηθαζία ηεο παξαιαβήο απνηειεί ην 

10% ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο κηαο εηαηξείαο.  

1.4  ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΔ΢ ΑΠΟΘΗΚΔΤ΢Η΢  

΢ην επφκελν ζηάδην πξαγκαηνπνηνχληαη νη δηαδηθαζίεο ηεο ηαθηνπνίεζεο, 

ελαπφζεζεο (PUT-AWAY), ηεο απνζήθεπζεο (storage), ηεο δηαινγήο παξαγγειηψλ 

(order-picking) θαη ηεο πξνεηνηκαζίαο ησλ θνξηηψλ. 

Μεηά ηε παξαιαβή, αθνινπζεί ε ηαθηνπνίεζε ζην απνζεθεπηηθφ θέληξν. Αξρηθά 

γίλεηαη ε αλαγλψξηζε ησλ πξντφλησλ κε θξηηήξην έλαλ θαηάιιειν θσδηθφ βάζεη ηνπ 

νπνίνπ είλαη απνζεθεπκέλα (SKU). Ιδηαίηεξε ζεκαζία πξέπεη λα δίλεηαη ζην φηη ζπρλά ν 

θσδηθφο απηφο δελ ζπκβαδίδεη κε απηφλ ηνπ πξνκεζεπηή. ΢ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηείηαη 

δηαρσξηζκφο ησλ εηδψλ θαη ηαμηλφκεζή ηνπο ζε απνζεθεπηηθέο κνλάδεο (παιέηεο, 

θηβψηηα θιπ) κε βάζε ην θσδηθφ SKU, ηνλ αξηζκφ παξηίδαο (Lot number) θαζψο θαη ηεο 

εκεξνκελίαο ιήμεο εθφζνλ πξφθεηηαη γηα αγαζά κε ζπγθεθξηκέλν θχθιν δσήο. Σέινο 

γίλεηαη ε ηαθηνπνίεζή ηνπο ζηα ζπζηήκαηα απνζήθεπζεο ιακβάλνληαο ππφςε ηε ζέζε 

picking ηνπ πξντφληνο θαη ελεκεξψλεηαη ε data base, ε νπνία δηαρεηξίδεηαη κέζσ ελφο 

πιεξνθνξηαθνχ ζχζηεκα WMS (Warehouse Management System), ε χπαξμε ηνπ νπνίνπ 
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είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο. Σν WMS 

πξέπεη λα είλαη δηαξθψο ελεκεξσκέλν γηα ην πνηεο ζέζεηο είλαη δηαζέζηκεο, πνηα είλαη ε 

ζέζε ηνπ θάζε θσδηθνχ, αλάινγα βέβαηα θαη πνην ζχζηεκα ηαθηνπνίεζεο έρεη πηνζεηήζεη 

ε εθάζηνηε εηαηξεία (θαζνξηζκέλσλ ζέζεσλ, ηπραίσλ ζέζεσλ ή άλαξρν ζχζηεκα θαη 

κηθηφ ζχζηεκα – ηα νπνία ζα αλαιπζνχλ ιεπηνκεξέζηεξα ζε επφκελε ελφηεηα). 

Δλ ζπλερεία ιακβάλεη ρψξα ε δηαδηθαζία ηνπ Order picking, πνπ αθνξά ηε 

ζπιινγή δηαθφξσλ πξντφλησλ απφ ην ρψξν ζηνλ νπνίν βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα, κε 

ζθνπφ ηελ νκαδνπνίεζή ηνπο ζε παξαγγειίεο θαη ηελ απνζηνιή ηνπο ζηνπο πειάηεο. 

Πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ παξαγγειηψλ, ηνλ έιεγρν ηνπ απνζέκαηνο 

(stock control), ηελ πξν – δξνκνιφγεζε θαη ηέινο δίδνληαη νη εληνιέο picking ζηα 

θνξεηά ηεξκαηηθά (RF) ή εθδίδεηαη ιίζηα picking εθφζνλ ε επηρείξεζε δελ δηαζέηεη RF 

ηεξκαηηθά. 

 

 

Δηθόλα 5: Υξόλνο πνπ θαηαλαιώλεηαη γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ picking 

Η δξαζηεξηφηεηα απηή είλαη καθξάλ ε πην θνζηνβφξα κέζα ζε κία απνζήθε θαη 

απνηειεί πεξίπνπ ην 60% ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο εξγαζίαο. ΢πλάκα πξέπεη λα ζεκεησζεί 

φηη ν ρξφλνο πνπ θαηαλαιψλεηαη γηα ην picking αθνξά θπξίσο ηηο κεηαθηλήζεηο ησλ 

pickers (50-70% ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ), ηε ζπιινγή ησλ πξντφλησλ (20-35% ηνπ 

ρξφλνπ) θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ παξαγγειηψλ κέζσ ησλ pickinglists (10-20% ηνπ 

ρξφλνπ) (Δηθφλα 5). 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ θαζίζηαηαη ζαθέο πσο ε απνηειεζκαηηθή 

ηαθηνπνίεζε ησλ πξντφλησλ, κε γλψκνλα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ κεηαθηλήζεσλ κέζα 
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ζην απνζεθεπηηθφ θέληξν, απνηειεί ζεκαληηθφ θξηηήξην εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ, 

δηεθπεξαίσζεο ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ζπιινγήο παξαγγειηψλ. 

 

Οη κέζνδνη ζπιινγήο ησλ αγαζψλ είλαη νη αθφινπζνη: 

 

Picking αλά παξαγγειία, φπνπ ε ζπιινγή θάζε θνξά γίλεηαη γηα κία κφλν 

παξαγγειία θαη ηα πξντφληα ηνπνζεηνχληαη ζ’ έλα κέζν κεηαθνξάο (παιέηα, θαξφηζη 

θιπ) πξνθεηκέλνπ λα νδεγεζνχλ ζην ρψξν ζπγθέληξσζεο παξαγγειηψλ γηα ηελ απνζηνιή 

ηνπο. Η κέζνδνο απηή ελδείθλπηαη ζηελ πεξίπησζε φπνπ δελ απαηηείηαη δηαρσξηζκφο ησλ 

πξντφλησλ αθνχ φια αλήθνπλ ζηελ ίδηα παξαγγειία. Βαζηθφ κεηνλέθηεκά ηεο είλαη νη 

κεγάιεο απνζηάζεηο πνπ θαινχληαη λα δηαλχζνπλ νη εξγαδφκελνη γεγνλφο ην νπνίν 

νθείιεηαη ζην φηη γηα θάζε παξαγγειία πξέπεη λα μεθηλήζεη έλαο λένο θχθινο ζηελ 

απνζήθε κε απνηέιεζκα λα επηβξαδχλεηαη ν ξπζκφο ζπιινγήο. Δίλαη θαηάιιειε φηαλ ην 

πιήζνο ησλ παξαγγειηψλ είλαη κηθξφ. 

΢πγθεληξωηηθό picking, ε νπνία είλαη θαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο. ΢ηε 

πεξίπησζε απηή, γίλεηαη νκαδνπνίεζε ησλ παξαγγειηψλ αλά πξντφλ θαη ε ζπιινγή 

πξαγκαηνπνηείηαη γηα θάζε θσδηθφ μερσξηζηά. Δλ ζπλερεία δηαρσξίδνληαη αλά 

παξαγγειία. Ο ηξφπνο απηφο πιενλεθηεί φζνλ αθνξά ηελ ηαρχηεηα ζπιινγήο αιιά 

απαηηείηαη ρξφλνο, ρψξνο θαη πξνζσπηθφ γηα ην δηαρσξηζκφ. Δλδείθλπηαη ζε πεξηπηψζεηο 

φπνπ ην κέγεζνο ησλ παξαγγειηψλ είλαη ζρεηηθά κηθξφο θαη ην πιήζνο ησλ θσδηθψλ 

αξθεηά κεγάιν. 

 Picking αλά δώλε, ζηε κέζνδν απηή ηα πξντφληα νκαδνπνηνχληαη ζε δψλεο 

αλάινγα κε ηε ζέζε ηνπο. ΢πιιέγνληαη ηα είδε απφ θάζε δψλε θαη δηαρσξίδνληαη ζε θάζε 

παξαγγειία, φπσο θαη ζην ζπγθεληξσηηθφ picking. Με ηνλ ηξφπν απηφ κεηψλνληαη 

ζεκαληηθά νη δηαλπφκελεο απνζηάζεηο. Ιδηαίηεξε έκθαζε πξέπεη λα δνζεί ψζηε λα κελ 

ρξεηαζζεί νη pickers λα ζπιιέμνπλ πξντφληα πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηεο δψλεο 

δηθαηνδνζίαο ηνπο. Δλδείθλπηαη φηαλ ην πιήζνο ησλ θσδηθψλ είλαη πνιχ κεγάιν (Δηθφλα 

6). 
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Δηθόλα 6: Picking αλά δώλε 

Η επηινγή ηεο κεζφδνπ picking είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο, επεξεάδνληαο άκεζα ην 

ζπλνιηθφ ρξφλν γηα ηελ εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ θαζεκεξηλψο. Οη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ απηή ηελ επηινγή είλαη νη εμήο :  

 Σα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ (δηαζηάζεηο, επζξαπζηφηεηα) 

 Η απνζεθεπηηθή κνλάδα (παιέηα, θηβψηην) 

 Οη παξαγγειίεο (αξηζκφο, γξακκέο παξαγγειίαο, πνζφηεηεο) 

 Σν κέγεζνο ηεο απνζήθεο (δηαζηάζεηο απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ θαη δηαζηάζεηο 

δηαδξφκσλ) 

 Ο δηαζέζηκνο εμνπιηζκφο ελδνδηαθίλεζεο (παιεηνθφξα θιπ) 

 Η θχζε ηεο παξαγγειίαο (επείγνπζα ή ‘’θαλνληθή’’) 

Δπίζεο  ηα ζπζηήκαηα ηνπ order picking  αλάινγα κε ην βαζκφ απηνκαηνπνίεζεο κε ηνλ 

νπνίν εθηειείηαη ε δηαδηθαζία ηεο ζπιινγήο, δηαρσξίδνληαη ζε ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 

 Υεηξνθίλεηα (manual), δελ απαηηείηαη ηδηαίηεξνο εμνπιηζκφο, είλαη πνιχ επέιηθην 

αιιά πζηεξεί ζεκαληηθά ζηνλ έιεγρν θαη ζηελ απνδνηηθφηεηα.  

 

 Ηκη-απηνπνηεκέλα (mechanically assisted), θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ 

απνδνηηθφηεηα απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη ε κείσζε ησλ απνζηάζεσλ πνπ πξέπεη 

λα δηαλχζεη ην πξνζσπηθφ, ηφζν ζε νξηδφληην φζν θαη ζε θαηαθφξπθν επίπεδν, νπνχ 

επηηπγράλεηαη κε ην πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο ζεηξάο ζπιινγήο ησλ θσδηθψλ γηα ηελ 
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ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλήζεσλ. Βαζηθά κεηνλεθηήκαηα είλαη ην θφζηνο επέλδπζεο θαη 

ε κείσζε ηεο επειημίαο.  

 

 Πιήξωο απηνκαηνπνηεκέλα (automated), ιεηηνπξγνχλ απνδνηηθά φηαλ ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα λα πξνζδηνξηζηνχλ επαθξηβψο ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε 

θσδηθνχ (κέγεζνο, βάξνο, ζρήκα). 

Αθνχ έρνπλ ζπιιερζεί ηα πξντφληα θαη έρνπλ κεηαθεξζεί ζην ρψξν ζπγθέληξσζεο 

παξαγγειηψλ, ηαμηλνκνχληαη γηα ην ζρεκαηηζκφ ησλ παξαγγειηψλ, ειέγρνληαη θαη 

παθεηάξνληαη (packing), γίλεηαη ε εηηθεηνπνίεζε θαη ζηνηβάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα 

αθνινπζήζεη ε δηαδηθαζία ηεο απνζηνιήο.  

Οη δηαδηθαζίεο απνζήθεπζεο παξαιείπνληαη ζηε πεξίπησζε ηεο κεζνδνινγίαο ηνπ 

cross docking. Σα πξντφληα κεηαθέξνληαη θαηεπζείαλ απφ ην ρψξν παξαιαβψλ ζην ρψξν 

απνζηνιψλ, ρσξίο ελδηάκεζε επεμεξγαζία. Δθηφο απφ ηα πιηθά δηαρεηξίδνληαη θαη νη 

πιεξνθνξίεο πνπ ηα ζπλνδεχνπλ. Η κεζνδνινγία απηή απνζθνπεί ζηε ζπκπίεζε ηνπ 

θχθινπ αλαηξνθνδνζίαο, ζηελ αχμεζε ηνπ γπξίζκαηνο ησλ απνζεκάησλ (turn over ratio), 

ζηε κείσζε ησλ απαηηήζεσλ γηα απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο θαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο 

ρεηξηζκνχ (handling) θαη δηαηήξεζεο απνζεκάησλ. Δπηπιένλ πεξηνξίδεηαη ε ιεηηνπξγία 

ηνπ order picking. 

1.5  ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ ΑΠΟ΢ΣΟΛΗ΢  

Καηά ηε δηαδηθαζία απηή γίλεηαη ε δξνκνιφγεζε (routing), νπνχ πξνζδηνξίδεηαη 

ε ξάκπα θφξησζεο θαη ηα νρήκαηα πνπ ζα αλαιάβνπλ ηε κεηαθνξά θαη ηε παξάδνζε, 

θαζψο θαη ηεο δηαδξνκήο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ηφζν ν ρξφλνο 

παξάδνζεο φζν θαη ην θφζηνο. Δθδίδνληαη ηα ζπλνδεπηηθά έγγξαθα, ζηα νπνία 

αλαθέξνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία ηνπ απνζηνιέα θαη ηνπ παξαιήπηε, ην 

πξννξηζκφ, ηα ζηνηρεία ηνπ νρήκαηνο θαη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ θηβσηίσλ θαη ηέινο 

ελεκεξψλεηαη ε data base γηα ηελ ελεκέξσζε ηνπ απνζέκαηνο. 

Αθνινπζεί ε θφξησζε ζηα νρήκαηα φπνπ είλαη θαη ε ηειεπηαία εξγαζία ηεο 

απνζήθεο. Η θφξησζε ησλ εκπνξεπκάησλ γίλεηαη κε βάζε ην δξνκνιφγην, ηα δειηία 

απνζηνιήο, ην θσδηθφ ηνπ πξντφληνο θαη ηε πνζφηεηα πνπ αλαθέξνληαη ζηα ζπλνδεπηηθά 

έγγξαθα. 
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Ο ρψξνο πνπ εθηειείηαη ε δηαδηθαζία ηεο απνζηνιήο νλνκάδεηαη ρψξνο 

απνζηνιψλ θαη ζπλήζσο είλαη δηαθνξεηηθφο απφ ην ρψξν παξαιαβψλ πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεχγεηαη ε ζπκθφξεζε (θίλδπλνο θζνξάο θαη πηζαλφηεηαο ιαζψλ) θαζψο επίζεο γηαηί 

νη δηαδηθαζίεο απηέο κπνξεί λα γίλνληαη παξάιιεια ζε κηα απνζήθε.  

1.6 ΢ΤΜΠΛΗΡΧΜΑΣΙΚΔ΢ ΔΡΓΑ΢ΙΔ΢  

Όπσο πξναλαθέξζεθε εθηφο απφ ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ζε κία απνζήθε 

πξαγκαηνπνηνχληαη θαη κία ζεηξά απφ ζπκπιεξσκαηηθέο εξγαζίεο πνπ είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθέο.   

 

Απνγξαθή, απνηειεί έλα κέηξν ειέγρνπ ηεο αθξίβεηαο ησλ απνζεκάησλ (αλ ην 

θπζηθφ απφζεκα ζπκπίπηεη κε ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα) θαη ηεο απφδνζεο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο απνζήθεο. Δπηπιένλ ζπλεηζθέξεη ζηνλ εληνπηζκφ ιαζψλ σο πξνο ηελ 

θαηαγεγξακκέλε πνζφηεηα, ηηο ζέζεηο απνζήθεπζεο, ην order picking θαη ειιείςεσλ. 

΢πλήζσο δηελεξγείηαη ζην ηέινο θάζε έηνπο γηα θνξνινγηθνχο ιφγνπο. Χζηφζν ιφγσ ηνπ 

κεγάινπ πιήζνπο ησλ θηλήζεσλ ηνπ απνζέκαηνο θαη ησλ απνζεθεπηηθψλ ζέζεσλ 

ελδείθλπηαη λα γίλνληαη θαη θπθιηθέο απνγξαθέο θαηά ηηο νπνίεο γίλεηαη απνγξαθή 

νξηζκέλσλ θσδηθψλ αλά θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα φπνπ νξίδεηαη απφ ηελ εθάζηνηε 

εηαηξεία (εκέξα, εβδνκάδα, δεθαπελζήκεξν, κήλα θιπ). Η επηινγή ησλ θσδηθψλ πξνο 

παξαθνινχζεζε γίλεηαη βάζε ηεο ηαρχηεηαο θίλεζήο ηνπ (ABC αλάιπζε). 

 

 Αλαηαθηνπνίεζε, πξφθεηηαη γηα ηηο κεηαθηλήζεηο ησλ εηδψλ απφ κία ζέζε 

απνζήθεπζεο ζε κία άιιε. ΢θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε κείσζε ησλ δηαλπφκελσλ 

απνζηάζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπιινγήο θαη πξνεηνηκαζίαο ησλ παξαγγειηψλ θαη ε 

βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ. Κξηηήξηα γηα ηηο κεηαθηλήζεηο απηέο 

απνηεινχλ : 

 Η ηαρχηεηα θίλεζεο ηνπ θσδηθνχ (Αλάιπζε Pareto), π.ρ. ηαρπθίλεηνη 

θσδηθνί λα έρνπλ ηνπνζεηεζεί ζε ιάζνο ζέζε picking 

 

 Η εμνηθνλφκεζε ζέζεσλ απνζήθεπζεο, απνβιέπνληαο ζηελ αχμεζε ηνπ 

πνζνζηνχ εθκεηάιιεπζεο ησλ απνζεθεπηηθψλ ζέζεσλ  
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 Απφ ην ελδερφκελν θσδηθνί λα έρνπλ πξνζσξηλά ηαθηνπνηεζεί ζε θάπνηεο 

ζέζεηο ιφγσ έιιεηςεο ρψξνπ θαηά ηε παξαιαβή ηνπο 

 

Γηαρείξηζε επηζηξνθώλ, νη επηζηξνθέο πξνθχπηνπλ είηε απφ αδπλακία 

παξάδνζεο ζην πειάηε, είηε απφ άξλεζε παξαιαβήο ιφγσ ιάζνπο εθηέιεζεο ή 

θαηαρψξεζεο ηεο παξαγγειίαο, είηε ιφγσ θζνξάο ή ειαηησκαηηθνχ πξντφληνο. Η 

δηαρείξηζή ηνπο πξέπεη λα αληηκεησπηζζεί απνηειεζκαηηθά απφ ηελ επηρείξεζε δηφηη 

δεκηνπξγείηαη επηπιένλ θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε κεηαθνξά, ηε παξαιαβή θαη ηε 

ηαθηνπνίεζε ζηελ απνζήθε. Δπηπιένλ, πξνθχπηνπλ δαπάλεο θαη γηα ην ινγηζηήξην αιιά 

θαη γηα ην ηκήκα εμππεξέηεζεο πειαηψλ (customer service). Καη’ επέθηαζε, ε εηαηξεία 

πξέπεη λα κεηψζεη φζν ην δπλαηφλ ηηο επηζηξνθέο παξέρνληαο ζην πειάηε πνηνηηθά 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο, ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ πζηεξνθεκία ηεο ζηελ αγνξά θαη ζηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ πξνθχπηεη απ’ απηέο. 
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Κεθάιαην 2 

ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΑΠΟΘΗΚΔΤ΢Η΢ 

2.1 ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Ο εμνπιηζκφο ηεο απνζήθεο απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο 

γηα ηελ νκαιή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία, ηελ αζθαιή απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ θαη 

ηελ ηαρεία εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ. ΢πλππνινγίδνληαο πσο ην θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ 

είλαη αξθεηά πςειφ, πξνθχπηεη ε αλάγθε γηα πξνζεθηηθή θαη ζσζηή επηινγή ηνπ 

εμνπιηζκνχ πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ζηελ απνζήθε, ψζηε λα ελαξκνλίδεηαη κε ηε θχζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη λα θαιχπηεη ηηο κειινληηθέο ηεο 

αλάγθεο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Γηαθξίλνληαη δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο εμνπιηζκνχ. Ο εμνπιηζκφο απνζήθεπζεο, 

φπσο ξάθηα, παιέηεο, θηβψηηα θαη ν εμνπιηζκφο ελδνδηαθίλεζεο, φπσο παιεηνθφξα, 

αλπςσηηθά κεραλήκαηα. Δπίζεο ππάξρεη θαη ν εμνπιηζκφο ησλ ρψξσλ θνξην-

εθθφξησζεο, φπσο νη ξάκπεο, νη πφξηεο. 

 Η απφθαζε γηα ην πιένλ θαηάιιειν ζχζηεκα απνζήθεπζεο πνπ ζα εθαξκνζηεί, 

επεξεάδεηαη απφ έλα πιήζνο παξαγφλησλ, κεξηθνί απφ ηνπο νπνίνπο είλαη: 

 

 Η θχζε ησλ πξνο απνζήθεπζε πιηθψλ  

 Ο θχθινο δσήο ηνπο  

 Η δήηεζε θαη νη παξηίδεο (lot) δηαθίλεζήο ηνπο  

 Σν εθκεηαιιεχζηκν χςνο ηνπ ρψξνπ απνζήθεπζεο 

 Σα δηαζέζηκα αλπςσηηθά κεραλήκαηα 

Καηά ηε δηαδηθαζία επηινγήο γηα ηελ πηνζέηεζε ηνπ νξζνινγηθφηεξνπ 

απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, αξρηθά απνθαζίδεηαη ν γεληθφο ηχπνο ξαθηνχ πνπ ζα 

εγθαηαζηαζεί, εάλ δειαδή πξφθεηηαη γηα ξάθη παιέηαο ή ξάθη ζπξίδαο, αλεμαξηήησο 

ηνπνζέηεζεο θηβσηίσλ ή κηθξναληηθεηκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα, ζηε πεξίπησζε ξαθηνχ 

παιέηαο πξέπεη λα ζπλεθηηκεζνχλ ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηνλ αξηζκφ ησλ θσδηθψλ αλά 
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παιέηα, ηελ ηαρχηεηα θίλεζεο ηνπ θάζε θσδηθνχ, ηηο δηαζηάζεηο ηνπ θηηξίνπ, ηνλ 

πθηζηάκελν εμνπιηζκφ, ην χςνο ηνπ θεθαιαίνπ επέλδπζεο ζε εμνπιηζκφ θ.α. 

 

Πξαθηηθά, θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο πξναλαθεξφκελνπο παξάγνληεο επηιέγνληαη 

ζπλήζσο ηα αθφινπζα απνζεθεπηηθά ζπζηήκαηα: 

 

 Γηα πξνζσξηλή απνζήθεπζε πιηθψλ ή γηα πιηθά πνπ δηαθηλνχληαη θαηά 

παξηίδεο, ην ζχζηεκα ησλ επάιιεισλ ζηξσκάησλ (block stacking) ή ησλ 

ξαθηψλ ειεχζεξεο εηζφδνπ (drive in). 

 

 Γηα απνζήθεπζε εηδψλ κε κηθξφ θχθινο δσήο, ην ζχζηεκα ησλ ξαθηψλ 

βαξχηεηαο (live storage). 

 

 Γηα απνζήθεπζε ζρεηηθά ειαθξψλ αληηθεηκέλσλ γηα ηα νπνία δελ 

παξαηεξείηαη πςειή δήηεζε θαη δελ ππάξρεη αξθεηφο δηαζέζηκνο ρψξνο, ην 

ζχζηεκα ησλ θπιηφκελσλ ξαθηψλ (mobile racking). 

 

 Γηα απνζήθεπζε πιηθψλ κε κεγάιν κήθνο ζε ζρέζε κε ην πιάηνο ηνπο, ην 

ζχζηεκα ξαθηψλ κε πξνβφινπο (cantilever racks). 

 

 Γηα απνζήθεπζε θηβσηίσλ ή κηθξναληηθεηκέλσλ, πξνηηκάηαη ε ρξήζε απιψλ 

ξαθηψλ, ηα νπνία παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζπλδπαζκνχ ηνπο κε ρξήζε 

παηαξηνχ γηα επηπιένλ εθκεηάιιεπζε ηνπ δηαηηζέκελνπ ρψξνπ. 

 

 ΢ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ελδείθλπηαη ην ζχζηεκα απνζήθεπζεο ζε ξάθηα back 

to back (b-b racks) γεληθήο ρξήζεο, εθηφο αλ ππάξρεη ε αλάγθε απνζήθεπζεο 

κεγάισλ πνζνηήησλ ζε πεξηνξηζκέλν ρψξν, φπνπ πξνηηκάηαη ην ζχζηεκα 

ζηελψλ ή πνιχ ζηελψλ δηαδξφκσλ (very narrow aisle – VNA). 
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2.2 ΔΠΑΛΛΗΛΑ ΢ΣΡΧΜΑΣΑ ΠΑΛΔΣΏΝ (BLOCK STACKING) 

΢ην ζχζηεκα απηφ, νη παιέηεο ηνπνζεηνχληαη ε κία πάλσ ζηελ άιιε, 

δεκηνπξγψληαο ζηνίβεο (ληάλεο), ρσξίο ηε ρξήζε εμνπιηζκνχ, πιελ ηεο πεξίπησζεο φπνπ 

γίλεηαη ρξήζε εηδηθνχ ζθειεηνχ (πνζηηάζκαηνο) γηα εθκεηάιιεπζε κεγαιχηεξνπ χςνπο 

κέζσ ζηαζεξνπνίεζεο ησλ πξντφλησλ θαη πξνζηαζία ηνπο απφ θζνξέο. 

 

Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη: 

 Σν ρακειφ θφζηνο εμνπιηζκνχ 

 Η πςειή θάιπςε ρψξνπ 50 κε 55% 

 Η ρακειή εθκεηάιιεπζε φγθνπ, θαζψο ην χςνο ηεο ζηνίβαο δελ κπνξεί λα 

ππεξβαίλεη ην κέγηζην ηα ηέζζεξα επίπεδα, γηα ιφγνπο αζθαιείαο  

 Δθαξκνγή ηεο αξρήο LIFO (Last in – First out) 

 Γελ πξνζθέξεηαη γηα picking – δπζθνιία πξφζβαζε ζέζεσλ 

 Δλδείθλπηαη γηα θσδηθνχο πξντφλησλ κε κεγάιν απφζεκα  

 Σαηξηάδεη ζε εκπνξεχκαηα κε ρακειή ηαρχηεηα θίλεζεο 

 Πξνηηκψκελε ρξήζε παιέηαο, ε παιέηα δηπιήο φςεο γηα κεγαιχηεξε 

ζηαζεξφηεηα  

 

 

Δηθόλα 7: Δπάιιεια ζηξώκαηα γηα ηελ απνζήθεπζε ζωιήλωλ. 

Γηαθξίλνληαη δχν ηξφπνη απνζήθεπζεο ζε επάιιεια ζηξψκαηα, κε απιή ζηνίβαμε 

θαη κε ρξήζε παιεηψλ κε ζθειεηφ πνζηηάζκαηνο ή εηδηθψλ παιεηνθηβσηίσλ. ΢ηελ απιή 

ζηνίβαμε, ηα πιηθά πξέπεη λα πεξηέρνληαη κέζα ζε θηβψηηα ή βαξέιηα ή ζαθηά ψζηε λα 
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θέξνπλ κεγαιχηεξν θνξηίν. ΢πλάκα, ε κνξθή ηεο ζπζθεπαζίαο ηνπο ζα πξέπεη λα γίλεηαη 

κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη επίπεδε επηθάλεηα γηα κείσζε ηνπ θηλδχλνπ 

θαηάξξεπζεο ηεο ζηνίβαο.  

 

΢ην δεχηεξν ηξφπν, ρξεζηκνπνηείηαη εηδηθφο εμνπιηζκφο ζηνίβαμεο γηα 

κεγαιχηεξε επζηάζεηα θαη ζηαζεξφηεηα, ε ρξήζε ηνπ νπνίνπ απμάλεη ηελ δπλαηφηεηα 

εθκεηάιιεπζεο θαζ’ χςνο θαζψο θαη ηελ αζθάιεηα απνζήθεπζεο, απμάλεη φκσο θαη ην 

θφζηνο.  

2.3 ΚΛΑ΢΢ΙΚΑ ΡΑΦΙΑ ΠΑΛΔΣΧΝ Ή ΡΑΦΙΑ BACK TO BACK 

(STANDARD PALLET RACKING) 

΢ε απηφ ην ζχζηεκα, ηα πιαίζηα ησλ ξαθηψλ ζρεκαηίδνπλ δηπιέο ζεηξέο, νη νπνίεο 

ρσξίδνληαη κεηαμχ ηνπο κε δηαδξφκνπο, ην πιάηνο ησλ νπνίσλ θπκαίλεηαη απφ 1,70 έσο 

4,5 m αλάινγα κε ην ηχπν ηνπ αλπςσηηθνχ κεραλήκαηνο. Γεκηνπξγνχληαη θαη κνλέο 

ζεηξέο νη νπνίεο ηνπνζεηνχληαη ζε ηνίρνπο ή γηα ηελ νξηνζέηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Σα 

ξάθηα ρσξίδνληαη θαηά κήθνο ζε θαηλψκαηα (αλά πεξίπνπ 2,9 m ζηε ζπλήζε πεξίπησζε) 

γλσζηά θαη σο κάηηα, πνπ απνηεινχλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ δηαζθάιηζε 

ζηαηηθφηεηαο ησλ πιαηζίσλ. Κάζε κάηη πεξηιακβάλεη έλα αξηζκφ επηπέδσλ, πνπ 

εμαξηάηαη απφ ην χςνο ησλ παιεηψλ πνπ απνζεθεχνληαη θαζψο θαη ην χςνο ηνπ θηηξίνπ. 

Σα επίπεδα νξίδνληαη απφ δνθίδεο πνπ ελψλνπλ ηα πιαίζηα, παξέρνληαο κ’ απηφ ην ηξφπν 

ηε δπλαηφηεηα ηνπνζέηεζεο παιεηψλ.  

 

Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη: 

 Η πςειή δπλαηφηεηα εθκεηάιιεπζεο χςνπο κέρξη θαη 12-14 m 

 Η ρακειή θάιπςε ρψξνπ 35% πεξίπνπ, θαζψο απαηηείηαη κεγάιν πιήζνο 

δηαδξφκσλ 

 Σν ρακειφ θφζηνο  

 Δθαξκνγή αξρψλ FIFO (First in- First out) 

 Παξνρή δπλαηφηεηαο picking ζην πξψην ή αθφκα θαη ζην δεχηεξν επίπεδν 

 Δπειημία ζε πεξηπηψζεηο αλαρσξνηαμίαο 

 Σα πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελα αλπςσηηθά είλαη ηα Reach Truck θαη ηα 

Counter Balance Truck 
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Σα ξάθηα back to back, αλάινγα κε ην κέγεζνο ησλ πξνο απνζήθεπζε πξντφλησλ 

δηαθξίλνληαη ζε: 

 

 Ράθηα ζπξίδαο κηθξν-πιηθψλ, φπσο αληαιιαθηηθά, εμαξηήκαηα Η/Τ 

 Ράθηα ζπξίδαο κεζαίνπ κεγέζνπο θαη βάξνπο πνπ δελ παιεηνπνηνχληαη  

 Ράθηα παιέηαο γηα θάζε είδνο παιεηνπνηεκέλσλ πξντφλησλ 

 

Μία άιιε θαηεγνξηνπνίεζε, πξαγκαηνπνηείηαη κε θξηηήξην ην πιάηνο ησλ δηαδξφκσλ 

ιεηηνπξγίαο, νπνχ δηαθξίλνληαη ζε: 

 

 Κιαζζηθά ξάθηα παιέηαο (storage racking) 

 Ράθηα παιέηαο ζηελψλ δηαδξφκσλ (narrow aisle racking) 

 Τςειά ξάθηα παιέηαο πνιχ ζηελψλ δηαδξφκσλ (V.N.A. racking – high bay) 
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2.3.1 ΚΛΑ΢΢ΙΚΑ ΡΑΦΙΑ ΠΑΛΔΣΑ΢ (STORAGE RACKING) 

Δίλαη ην πην δεκνθηιέο θαη επξέσο δηαδεδνκέλν ζχζηεκα απνζήθεπζεο 

βηνκεραληθψλ πξντφλησλ. Παξέρεη κηθξή θάιπςε ρψξνπ ηεο ηάμεσο ηνπ 30-40% εμαηηίαο 

ησλ ζρεηηθά κεγάινπ πιάηνπο δηαδξφκσλ (2,8 – 4 m). Δίλαη θαηάιιειν γηα απνζήθεο 

χςνπο 7 – 8 m. Έρεη ρακειφ θφζηνο επέλδπζεο. Πξνζθέξεη δπλαηφηεηα εξγαζίαο κέρξη 

θαη δχν κεραλήκαηα ζηνλ ίδην δηάδξνκν θαζψο επίζεο θαη πιήξεο πξνζπειαζηκφηεηα ζε 

φιεο ηηο ζέζεηο απνζήθεπζεο θαη επθνιία ζηε ζπιινγή ησλ παξαγγειηψλ.   

 

 

Δηθόλα 8 : Κιαζζηθά ξάθηα back to back. 
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2.3.2  ΡΑΦΙΑ ΠΑΛΔΣΑ΢ ΢ΣΔΝΏΝ ΓΙΑΓΡΟΜΧΝ (NARROW AISLE 

RACKING) 

Σα ξάθηα απηά, παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα αχμεζεο ηεο εθκεηάιιεπζεο ηνπ 

απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ έσο θαη 60%, ιφγσ ηεο απαίηεζεο δηαδξφκσλ κε κηθξφ πιάηνο 

(1,6 – 1,8 m) θαη απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ ρξεζηκνπνίεζε εηδηθψλ πεξνλνθφξσλ 

νρεκάησλ. Δίλαη θαηάιιεια γηα απνζήθεο κέρξη 13 m χςνο. ΢πλδπάδνπλ άξηζηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ αξρψλ FIFO, ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο θαη ζπιινγήο κε κεγάιε 

αζθάιεηα, αιιά ην θφζηνο είλαη ζρεηηθά πςειφ.   

  

 

Δηθόλα 9: Ράθηα back to back ζηελώλ δηαδξόκωλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΑΠΟΘΗΚΕΤ΢Η΢ 

29 

2.3.3  ΤΦΗΛΑ ΡΑΦΙΑ ΠΑΛΔΣΑ΢ ΠΟΛΤ ΢ΣΔΝΧΝ ΓΙΑΓΡΟΜΧΝ (V.N.A. 

RACKING – HIGH BAY) 

Σν ζχζηεκα απηφ, πξνζθέξεη αθφκα κεγαιχηεξε δπλαηφηεηα εθκεηάιιεπζεο ηνπ 

ρψξνπ ζπγθξηηηθά κε ηα πξναλαθεξφκελα, θαζψο ρξεζηκνπνηεί εηδηθνχο γεξαλνχο 

(stacker cranes), νη νπνίνη έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα θίλεζεο ζε δηαδξφκνπο πιάηνπο 1,5 m 

πεξίπνπ θαη κπνξνχλ λα θηάζνπλ ζε κέγηζην χςνο 35 m, κε ηνλ νδεγφ ηνπο λα βξίζθεηαη 

ζην έδαθνο. Δπηπιένλ παξέρεη δπλαηφηεηα παξνρήο απηνκαηνπνίεζεο, πεξηνξίδνληαο ηα 

εξγαηηθά θφζηε. Αληίζεηα έρνπλ πςειφ θφζηνο εγθαηάζηαζεο θαη παξνπζηάδνπλ 

αλειαζηηθφηεηα ζε πεξίπησζε αιιαγήο ηεο δηαξξχζκηζεο ηεο απνζήθεο. 

 

 

Δηθόλα 10: Ράθηα back to back πνιύ ζηελώλ δηαδξόκωλ. 

 

 

 

 

 

 



ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΑΠΟΘΗΚΕΤ΢Η΢ 

30 

2.4 ΡΑΦΙΑ ΠΑΛΔΣΑ΢ ΓΙΠΛΟΤ ΒΑΘΟΤ΢ (DOUBLE DEPTH 

RACKING) 

Σν ζχζηεκα απηφ είλαη παξφκνην κε απηφ ησλ ξαθηψλ back to back, κε ηε 

δηαθνξά φηη έρεη ηεηξαπιέο ζεηξέο ξαθηψλ αληί γηα δηπιέο κε απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο 

απνζεθεπηηθήο ηθαλφηεηαο. Οη παιέηεο ηνπνζεηνχληαη ε κία πίζσ απφ ηελ άιιε ζε δηπιφ 

βάζνο. Δλδείθλπηαη ζηηο πεξηπηψζεηο παξαγσγήο ζπγθεθξηκέλνπ θαη πεξηνξηζκέλνπ 

εχξνπο πξντφλησλ, ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε πιήξεο δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζ’ φιεο 

ηηο ζέζεηο.    

 

 

Δηθόλα 11: Ράθηα παιέηαο δηπινύ βάζνπο. 
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2.5 ΡΑΦΙΑ ΔΛΔΤΘΔΡΗ΢ ΔΙ΢ΟΓΟΤ – ΓΙΔΛΔΤ΢Η΢ (DRIVE IN – 

THROUGH) 

 Η ηνπνζέηεζε ηεο παιέηαο δελ γίλεηαη πάλσ ζε δνθίδα, φπσο ζηα πξνεγνχκελα 

ζπζηήκαηα, αιιά αθνπκπάεη κε ηα δχν άθξα ηεο ζε εηδηθή δηακφξθσζε ηνπ ξαθηνχ. Σν 

αλπςσηηθφ φρεκα εηζέξρεηαη κέζα ζην ζχζηεκα ησλ ξαθηψλ γηα λα ηνπνζεηήζεη ηε 

παιέηα. Η θάιπςε ηνπ ρψξνπ είλαη ηδηαίηεξα πςειή, παξφκνηα κε ηελ απνζήθεπζε ζε 

επάιιεια ζηξψκαηα, κε ηε δηαθνξά φηη εδψ ππάξρεη εθκεηάιιεπζε θαη ηνπ χςνπο (9 – 

10 m). Σν ζχζηεκα απηφ εμππεξεηεί αξρέο κφλν LIFO , ελψ δελ είλαη θαηάιιειν γηα 

picking. Δλδείθλπηαη γηα απνζήθεπζε εηδψλ κε κεγάιν απφζεκα θαη θπθινθνξηαθή 

ηαρχηεηα θαζψο θάζε ζνχδα πξέπεη λα αθνξά ηνλ ίδην θσδηθφ, ελψ ην θφζηνο είλαη 

πεξίπνπ ην δηπιάζην απφ απηφ ησλ ξαθηψλ παιέηαο. 

 

 

Δηθόλα 12: Ράθηα Drive In. 

 

Παξαιιαγή ησλ ξαθηψλ Drive In, απνηεινχλ ηα ξάθηα ειεχζεξεο δηέιεπζεο 

(Drive Through), ζηα νπνία ππάξρεη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηα πιηθά απφ δχν 

δηαδξφκνπο έηζη ψζηε απφ ηνλ έλαλ δηάδξνκν λα ηνπνζεηείηαη ε παιέηα θαη απφ ηνλ 

άιινλ λα ζπιιέγεηαη., επηηαρχλνληαο ηηο θηλήζεηο κέζα ζηελ απνζήθε. Παξέρνπλ 

δπλαηφηεηα εθαξκνγήο FIFO. Αληίζεηα πεξηνξίδνπλ ηελ εθκεηάιιεπζε ηνπ ρψξνπ.   
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2.6 ΡΑΦΙΑ SLIDE IN – RADIO SHUTTLE 

Παξνπζηάδνπλ ηελ ίδηα δηάηαμε κε ηα ξάθηα Drive In κε ηε δηαθνξά φηη ηα 

παιεηνθφξα νρήκαηα δελ θηλνχληαη κέζα ζηνπο δηαδξφκνπο. Η παιέηα ηνπνζεηείηαη ζην 

επηζπκεηφ επίπεδν ζπξψρλνληαο πξνο ηα πίζσ ηηο ππφινηπεο πνπ βξίζθνληαη ζ’ απηφ.  Η 

ζπιινγή ηεο πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηε πξψηε ζέζε picking, πξνσζψληαο ηαπηφρξνλα θαη 

φιεο ηηο επφκελεο. Μ’ απηφλ ην ηξφπν εμαζθαιίδεηαη ε απνζήθεπζε ζε κεγαιχηεξν βάζνο 

θαη χςνο θαη κε κεγάιε ηαρχηεηα.  

Σν ζχζηεκα πιενλεθηεί ηνπ Drive In, ζην φηη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο 

δηαθνξεηηθνχ θσδηθνχ ζε θάζε επίπεδν θαη ζηελ ίδηα ζνχδα κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ 

πεξηζζφηεξνη θσδηθνί, φκσο έρεη δηπιάζην θφζηνο. 

Μία πην ζχγρξνλε παξαιιαγή ηνπ είλαη ηα Radio Shuttle, κε κεραληζκφ 

ειεθηξηθά ηξνθνδνηνχκελσλ κεηαθνξέσλ θνξηίνπ, γηα ηελ απηφκαηε ζε βάζνο 

πξνψζεζε ηεο παιέηαο. 

 

 

Δηθόλα 13: ΢ύζηεκα Radio Shuttle. 

Σν ζχζηεκα Radio Shuttle πξνζθέξεη δπλαηφηεηα ειέγρνπ κε κεγαιχηεξε 

αθξίβεηα ησλ ζέζεσλ απνζήθεπζεο ζηηο ζνχδεο, κέζσ αηζζεηήξσλ, εμαζθαιίδνληαο ηε 

ζσζηή ηνπνζέηεζε ηεο παιέηαο. Δπηηαρχλεη ηηο εξγαζίεο ηαθηνπνίεζεο, παξέρεη επειημία 

θαη ειαηηψλεη ηε πηζαλφηεηα ιάζνπο, ιφγσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ 

απνζήθεπζεο.  Δπηπιένλ, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ 

παιέηαο (επξσπατθήο, ακεξηθάληθεο). Αιιά κεηνλεθηεί ζην φηη έρεη πςειφ θφζηνο 

ζπληήξεζεο. 
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2.7 ΚΔΚΛΙΜΔΝΑ ΡΑΦΙΑ ΠΑΛΔΣΧΝ (LIVE STORAGE) 

Σν ζχζηεκα απηφ ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή ηεο βαξχηεηαο. Σα ξάθηα δεκηνπξγνχλ 

έλα ζπλερέο ζπγθξφηεκα κε θιίζε 3-5%. Οη παιέηεο ηνπνζεηνχληαη απφ ηε πίζσ πιεπξά 

θαη ζπιιέγνληαη απφ ηε κπξνζηηλή. Γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ, απαηηείηαη ε χπαξμε δχν 

δηαδξφκσλ, φπνπ ν έλαο ζα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ ελαπφζεζε θαη ν άιινο γηα ην 

picking. ΢ηα ξάθηα πξνζαξκφδνληαη δηάθνξνη κεραληζκνί, φπσο θχιηλδξνη (ξάνπια), 

επηθιηλή κεηαιιηθά θχιια, κεηαθνξηθέο ηαηλίεο θ.α., πνπ ζπληεινχλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

θιίζε ησλ ξαθηψλ ζηε θίλεζε ησλ πιηθψλ θαηά κήθνο ηνπ ζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ 

ρξεζηκνπνηνχληαη επηβξαδπληηθνί κεραληζκνί γηα ην θαιχηεξν ρεηξηζκφ θαη ηε 

δηαζθάιηζε ηεο εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ ρσξίο δεκηέο αιιά θαη ρσξίο θίλδπλν γηα ην 

πξνζσπηθφ.  

 

 

Δηθόλα 14: Κεθιηκέλα Ράθηα παιεηώλ – Live Storage 

 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε πςειή εθκεηάιιεπζε ηνπ ρψξνπ, ηεο 

ηάμεσο κέρξη θαη ηνπ 85% αιιά έρεη ηδηαίηεξα πςειφ θφζηνο, πεξηνξίδνληαο ηε ρξήζε 

ηνπ γηα απνζήθεπζε παιεηψλ θαη βξίζθνληαο κεγαιχηεξε εθαξκνγή γηα απνζήθεπζε 

θηβψηησλ. Δθαξκφδεηαη ε αξρή ηνπ FIFO. Δίλαη θαηάιιειν γηα πξντφληα κε κηθξφ θχθιν 

δσήο, ζε κεγάιεο παξηίδεο, ιίγνπο θσδηθνχο θαη κε κεγάιε ηαρχηεηα θπθινθνξίαο.  
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2.8 ΚΙΝΗΣΑ ΡΑΦΙΑ (MOBILE RACKING) 

Σα ελ ιφγσ ξάθηα πξνζαξκφδνληαη ζε θνξεία, ηα νπνία βξίζθνληαη ζηε βάζε ησλ 

ξαθηψλ θαη είλαη εθνδηαζκέλα κε ηξνρίζθνπο φπνπ θηλνχληαη πάλσ ζε ζηδεξνηξνρηέο. Η 

κεηαθίλεζε ησλ ξαθηψλ γίλεηαη ρεηξνλαθηηθά, κεραληθά ή ειεθηξνκεραληθά. ΢ην 

ζχζηεκα απηφ εθαξκφδεηαη ε αξρή FIFO, πξνζθέξνληαο πξφζβαζε ζε φιεο ηηο 

απνζεθεπηηθέο ζέζεηο θαη ελδείθλπηαη γηα ηελ απνζήθεπζε θαηεςπγκέλσλ πξντφλησλ 

θαζψο κεηψλεη ην ρψξν ςχμεο θαη αληίζηνηρα ηε θαηαλάισζε ειεθηξηθήο ελεξγείαο. 

Δπίζεο είλαη ηδαληθά γηα ηελ δηαθχιαμε επαίζζεησλ θαη πνιχηηκσλ αληηθεηκέλσλ, κηαο 

θαη κεηαηξέπνληαη εχθνια ζε αζθαιέο θαη θιεηζηφ ζχζηεκα.   

 

 

Δηθόλα 15: Κηλεηά Ράθηα – Mobile Racks 

 

Πιενλέθηεκά ηνπ, απνηειεί ε κεγάιε αμηνπνίεζε ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ 

(κεγαιχηεξε ηνπ 75%), εμαηηίαο ηεο ειάρηζηεο απαίηεζεο γηα χπαξμε δηαδξφκσλ θαη 

ειεχζεξνπ ρψξνπ. Όηαλ απαηηείηαη ε πξφζβαζε ζε θάπνηα ζέζε, ηα ξάθηα κεηαθηλνχληαη 

θαηάιιεια θαη δεκηνπξγείηαη ν αλαγθαίνο δηάδξνκνο. Αληίζεηα, κεηνλεθηήκαηά ηνπ είλαη 

ην πςειφ θφζηνο θαηαζθεπήο, ε ρακειή ηαρχηεηα πξφζβαζεο θαη ε αλειαζηηθφηεηα ζε 

πεξηπηψζεηο αλαδηάξζξσζεο ηεο ρσξνηαμίαο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ ιφγσ ησλ 

εγθαηεζηεκέλσλ ζην δάπεδν ζηδεξνηξνρηψλ.   
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2.9 ΡΑΦΙΑ ΜΔ ΠΡΟΒΟΛΟΤ΢ (CANTILEVER RACKS) 

Υξεζηκνπνηνχληαη γηα πιηθά πνπ παξνπζηάδνπλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Σν κήθνο ηνπο είλαη πνιχ κεγαιχηεξν ζπγθξηηηθά κε ηηο άιιεο δηαζηάζεηο, φπσο 

νη δηαθφξσλ ηχπσλ ξάβδνη (μχιηλνη, κεηαιιηθνί), ζσιήλεο απνρέηεπζεο θ.α. 

 Έρνπλ κεγάιν βάξνο  

 Γελ κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε παιέηεο ή λα κνλαδνπνηεζνχλ κε άιινλ ηξφπν 

θαη θαη’ επέθηαζε λα απνζεθεπηνχλ ζηα ζπλήζε ξάθηα. 

 

 

Δηθόλα 16: Ράθηα κε πξνβόινπο – Cantilever Racks. 

 

Σν ζχζηεκα έρεη δελδξηθή κνξθή θαζ’ χςνο, Η ηνπνζέηεζε ησλ πιηθψλ ζηα ξάθηα, 

γίλεηαη κε ηε ρξήζε εηδηθψλ αλπςσηηθψλ κεραλεκάησλ (side lift). Σα ειαθξχηεξα 

ηνπνζεηνχληαη ζηε θνξπθή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηα βαξχηεξα ζηε βάζε ηνπ.  
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2.10 CAROUSELS 

Απνηεινχλ ζχγρξνλν θαη κνληέξλν ζχζηεκα απνζήθεπζεο. Πξφθεηηαη γηα κία 

πεξηζηξεθφκελε θαηαζθεπή ζηελ νπνία ν picker βξίζθεηαη ζηαζεξφο θαη ηα εκπνξεχκαηα 

δηέξρνληαη απφ κπξνζηά ηνπ. Γηαθξίλνληαη ζε νξηδφληηα θαη θαηαθφξπθα, αλάινγα κε 

ηνλ ηξφπν κεηαθίλεζεο ησλ επηπέδσλ ησλ ξαθηψλ. Μπνξεί λα είλαη ρεηξνθίλεηα ή 

απηφκαηα. Δίλαη θαηάιιεια γηα απνζήθεπζε κηθξναληηθεηκέλσλ θαη ρχδελ πιηθψλ. 

Μπνξνχλ φκσο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη γηα απνζήθεπζε παιεηψλ θαη καθξφζηελσλ 

αληηθεηκέλσλ.  

 

 

Δηθόλα 17: Καηαθόξπθν θαη Oξηδόληην Carousel. 

 

Πιενλεθηήκαηά ηνπ, είλαη ε εμνηθνλφκεζε ηνπ ρψξνπ κέρξη θαη 70% θαη ε 

επηηάρπλζε ηεο ηαρχηεηα ζπιινγήο θαζψο ην δεηνχκελν αληηθείκελν αθνινπζεί ηε 

ζπληνκφηεξε δηαδξνκή. Απνηειεί ηδηαίηεξα ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, κε δπλαηφηεηα 

εθαξκνγήο FIFO ή LIFO, κε βειηησκέλν έιεγρν θαη επθνιφηεξν ρεηξηζκφ απνζεκάησλ. 

Έρεη ρακειφ θφζηνο ρξήζεο αιιά πςειφ θφζηνο απφθηεζεο.   
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2.11 ΔΠΙΛΟΓΗ ΚΑΣΑΛΛΗΛΟΤ ΑΠΟΘΗΚΔΤΣΙΚΟΤ ΢Τ΢ΣΉΜΑΣΟ΢   

Αξρηθά γηα ηελ επηινγή ηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, πξέπεη λα γίλεη 

θαηαλνεηφο ν ξφινο πνπ ζα δηαδξακαηίζεη ε απνζήθε ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαζψο 

θαη ην επίπεδν εμππεξέηεζεο πειαηψλ πνπ έρεη σο ζηφρν ε επηρείξεζε. Σα ζηνηρεία πνπ 

ζπιιέγνληαη θαη επεμεξγάδνληαη είλαη ε δηαζεζηκφηεηα απνζέκαηνο, ην πιήζνο ησλ 

θσδηθψλ πξνο απνζήθεπζε, ν θχθινο παξαγγειίαο, δειαδή ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηε 

ιήςε κηαο παξαγγειίαο κέρξη ηελ απνζηνιή θαη παξάδνζε ζην πειάηε, ε ζπρλφηεηα 

αλαπιήξσζεο ησλ απνζεκάησλ, ε δηάξθεηα εθηέιεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα ζηελ απνζήθε (παξαιαβή, ηαθηνπνίεζε, picking θ.α.), ν αξηζκφο θαη ην κέγεζνο 

ησλ ζέζεσλ απνζήθεπζεο θαη ησλ ζέζεσλ picking, ηα δηαζέζηκα κεραλήκαηα.  

Δπηπιένλ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαη δηάθνξνη πεξηνξηζκνί πνπ αθνξνχλ ηηο 

δηαζηάζεηο θαη ην χςνο ηνπ θηηξίνπ, ηε θχζε ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ηπρφλ ηδηαίηεξεο 

ζπλζήθεο απνζήθεπζεο, φπσο ην ζρήκα, νη δηαζηάζεηο, ην βάξνο, ν θχθινο δσήο, ε 

επζξαπζηφηεηα θ.α., ε ζπζθεπαζία θαη ην κέζν κνλαδνπνίεζεο ηνπο, νη δηαθπκάλζεηο ηεο 

δήηεζεο, ε αλάγθε απηνκαηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ απνζήθεπζεο, ρξνληθνί 

πεξηνξηζκνί, ην πξνο επέλδπζε θεθάιαην θαζψο θαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο. Μεηά απφ ηε 

δηαδηθαζία πνπ πεξηγξάθεθε πξνθχπηνπλ θάπνηεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο.  

Γηα ηελ επηινγή ηεο βέιηηζηεο ιχζεο ρξεζηκνπνηείηαη ε κέζνδνο ηεο 

πνιπθξηηεξηαθήο αλάιπζεο, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηε ζεσξία Multiple Criteria Decision 

Analysis (MCDA). Καηά ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ, αξρηθά επηιέγνληαη ηα θξηηήξηα 

αμηνιφγεζεο, ηα νπνία εμεηάδνληαη σο πξνο ηε ζεκαληηθφηεηά ηνπο. Με βάζε απηά 

βαζκνινγνχληαη νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο σο πξνο ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηνπ θάζε 

θξηηεξίνπ μερσξηζηά. ΢ηαζκίδνληαη ηα αζξνίζκαηα θαη πξνθχπηεη ε ηειηθή βαζκνινγία. 

Σα θξηηήξηα ηα νπνία εμεηάδνληαη είλαη ν βαζκφο εθκεηάιιεπζεο ηνπ απνζεθεπηηθνχ 

ρψξνπ, ε απνδνηηθφηεηά ηνπ, ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο απνζεθεπηηθέο ζέζεηο, ε 

επθνιία ζπιινγήο ησλ παξαγγειηψλ, ε πηζαλφηεηα θζνξάο ησλ εκπνξεπκάησλ, ε 

ζηαζεξφηεηα ησλ παιεηψλ, ην γχξηζα ηνπ απνζέκαηνο, ε επειημία ζε πεξίπησζε 

κειινληηθήο αλαρσξνηαμίαο θαη ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο.    
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΢ην πίλαθα πνπ αθνινπζεί, απεηθνλίδεηαη ε ζχγθξηζε ησλ απνζεθεπηηθψλ 

ζπζηεκάησλ σο πξνο ηα πξναλαθεξφκελα θξηηήξηα. 

 

 

Πίλαθαο 1 : ΢ύγθξηζε Απνζεθεπηηθώλ ΢πζηεκάηωλ 

 

Παξαηεξείηαη φηη ηα ζπζηήκαηα πνπ πξνζθέξνπλ κεγάιν βαζκφ εθκεηάιιεπζεο 

ηνπ δηαζέζηκνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ, φπσο ηα ξάθηα Drive In – Drive Through θαη ηα 

θεθιηκέλα ξάθηα, παξέρνπλ κηθξή δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο παιεηνζέζεηο, γεγνλφο 

πνπ επεξεάδεη θαη ηελ επθνιία ζπιινγήο ησλ παξαγγειηψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

ζπζηήκαηα, φπσο ηα ξάθηα back to back, φπνπ ε θάιπςε ηνπ ρψξνπ είλαη κηθξή, 

παξνπζηάδνπλ κεγάιε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο παιεηνζέζεηο. Γηα ην ιφγν απηφ είλαη 

θαηάιιεια ζηε πεξίπησζε δηαρείξηζεο ζρεηηθά κεγάινπ πιήζνπο θσδηθψλ κε κηθξέο 

πνζφηεηεο αλά θσδηθφ, ελψ γηα κεγάιεο πνζφηεηεο ζε ζπγθεθξηκέλνπο θσδηθνχο 

ελδείθλπηαη ε ρξήζε πην ζπκπαγψλ απνζεθεπηηθψλ ζπζηεκάησλ, φπσο ηα θεθιηκέλα 

ξάθηα ή ηα ξάθηα παιέηαο δηπινχ βάζνπο.  

Δπηπιένλ έλα άιιν ζεκαληηθφ θξηηήξην απνηειεί θαη ην θφζηνο θαζψο ηα 

δηαζέζηκα θεθάιαηα πξνο επέλδπζε είλαη πεξηνξηζκέλα. Πέξα απφ ην θφζηνο απφθηεζεο, 

πξέπεη λα ζπλππνινγηζηνχλ θαη ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε ηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 
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πνπ ζα επηιεγεί, δηφηη ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο κε ην 

πιένλ απνδνηηθφ θαη νηθνλνκηθφ ηξφπν. 

Κπξηαξρνχζα ηάζε απνηειεί ε πηνζέηεζε ελφο ζπλδπαζκνχ ζπζηεκάησλ εληφο 

ηνπ ίδηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ. Η ηάζε απηή πξνθχπηεη απφ ηελ νινέλα απμαλφκελε 

πνιππινθφηεηα ησλ παξαγγειηψλ, ηνπ κεγάινπ πιήζνπο θσδηθψλ πνπ θαινχληαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ θαζψο θαη ηεο αχμεζεο ηεο αμίαο ηεο γεο θαη ησλ αθηλήησλ. Γηα 

παξάδεηγκα, κπνξεί λα ππάξρεη ζπλδπαζκφο ρξήζεο ελφο ζπζηήκαηνο κε ξάθηα ζηελψλ 

δηαδξφκσλ γηα ηελ απνζήθεπζε κεγάισλ πνζνηήησλ θαη ελφο ζπζηήκαηνο κε ξάθηα back 

to back γηα ηελ απνζήθεπζε θσδηθψλ κε κεγάιν πιήζνο παιεηψλ ίδηαο παξηίδαο. 

2.12 ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ ΔΝΓΟΓΙΑΚΙΝΗ΢Η΢ 

Η επηινγή ηνπ εμνπιηζκνχ ελδνδηαθίλεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί εμαξηάηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηελ επηινγή ηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Ο εμνπιηζκφο απηφο 

αθνξά ηα νρήκαηα κε ηα νπνία πξαγκαηνπνηνχληαη νη κεηαθηλήζεηο ησλ εκπνξεπκάησλ 

ζε νιφθιεξν ην θάζκα ησλ εξγαζηψλ πνπ εθηεινχληαη ζε κία απνζήθε. ΢πλήζεο 

εμνπιηζκφο ελδνδηαθίλεζεο απνηεινχλ ηα πεξνλνθφξα νρήκαηα, ηαηληφδξνκνη, 

ξανπιφδξνκνη θιπ.  

Οη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ησλ πεξνλνθφξσλ νρεκάησλ είλαη : 

 Η αλπςσηηθή ηνπο ηθαλφηεηα 

 Σν χςνο αλχςσζεο 

 Σν θέληξν βάξνπο ηνπο 

 Η θιίζε ηνπ ηζηνχ  

 Η ηαρχηεηα αλχςσζεο ή θαζφδνπ ηνπ ηζηνχ  

 Η θιίζε αλαξξίρεζεο 

 Η ηαρχηεηα θίλεζεο 

 

Σα ζρεδηαζηηθά ηνπο ζηνηρεία είλαη : 

 Σν χςνο ηνπ ηζηνχ (ζπλεπηπγκέλνπ) 

 Σν κήθνο ηνπ νρήκαηνο ρσξίο ηηο πεξφλεο  

 Σν πιάηνο ηνπο 

 Σν χςνο ηνπ νρήκαηνο ζην ζθέπαζηξν 
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 Σν ειεχζεξν χςνο ηνπ ηζηνχ 

 Η ειάρηζηε εμσηεξηθή αθηίλα ζηξνθήο 

 Σν κήθνο ησλ πεξνλψλ 

 Σν βάξνο ηνπ νρήκαηνο  

 Η ειάρηζηε απφζηαζε απφ ην έδαθνο 

Σέινο, ηα ιεηηνπξγηθά ηνπο ζηνηρεία είλαη : 

 Ο ηζηφο ηνπ νρήκαηνο  

 Σν ζχζηεκα νδήγεζεο 

 Σν ζχζηεκα πνξείαο  

 Σν ζχζηεκα πέδεζεο  

 Σν ειεθηξηθφ ζχζηεκα  

 Σα φξγαλα  

 Σα ιάζηηρα 

 Ο ζφξπβνο  

 Η χπαξμε ή φρη δηαθνξηθνχ  

 Η επζηάζεηα  

 Σν ειεθηξνληθφ ζχζηεκα ειέγρνπ θίλεζεο θαη αλάπηπμεο  

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθφηεξα απ’ απηά ηα νρήκαηα πνπ ζπλαληψληαη 

ζε κία απνζήθε: 

 

 Πεξνλνθόξν κε αληίβαξα (Counter Balanced Fork Lift Truck) 

Σα πεξνλνθφξα απηνχ ηνπ ηχπνπ είλαη ηα πιένλ δηαδεδνκέλα, θαζψο απνηεινχλ ηελ 

πην νηθνλνκηθή θαη πξαθηηθή ιχζε, εηδηθά γηα ηηο παξαιαβέο θαη απνζηνιέο φπσο θαη γηα 

απνζήθεο κηθξνχ χςνπο. Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε δηαθίλεζε κνλαδνπνηεκέλσλ θνξηίσλ 

(παιέηεο, εκπνξεπκαηνθηβψηηα – containers), αιιά επίζεο κπνξνχλ κε ηε ρξήζε 

θαηάιιεινπ εμνπιηζκνχ λα δηαθηλήζνπλ θαη κε κνλαδνπνηεκέλα θνξηία φπσο ξνιά 

ραξηί, θνξκνχο δέλδξσλ θ.α. Δπηπιένλ, αλάινγα κε ηε θχζε ησλ ειαζηηθψλ ηνπο, έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα λα θηλνχληαη θαη ζην πεξηβάιινληα ρψξν ηεο απνζήθεο. Μεηνλεθηνχλ ζηε 

κεγάιε απαίηεζε ζε δηαδξφκνπο πιάηνπο 3,5 – 4,5 m γηα ηελ ελαπφζεζε θαη ηε ζπιινγή.  
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Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο θαηεγνξίαο νρεκάησλ είλαη ηα εμήο :  

 Υξεζηκνπνηνχληαη γηα ελδνδηαθίλεζε, θφξησζε θαη εθθφξησζε 

 Γηαζέηνπλ θηλεηήξεο εζσηεξηθήο θαχζεο (πεηξειαίνπ, βελδίλεο, αεξίνπ) ή 

ειεθηξνθηλεηήξεο  

 Σν χςνο αλχςσζεο κπνξεί λα θηάζεη έσο ηα 7 m 

 Αλπςσηηθή ηθαλφηεηα γηα ηα ειεθηξνθίλεηα έσο 3 tn θαη γηα ηα εζσηεξηθήο 

θαχζεο έσο 4 tn  

 Γηάδξνκνη θίλεζεο πιάηνπο 3,5 – 4,5 m 

 Γηαζέηνπλ κεραληζκνχο πιάγηαο κεηαηφπηζεο ησλ πεξνλψλ ζε ζρέζε κε ηνλ ηζηφ, 

δηεπθνιχλνληαο ηε ηνπνζέηεζε ησλ παιεηψλ ζηα ξάθηα  

 Σαρχηεηα αλχςσζεο θνξηίνπ < 0,33 m/sec 

 Σαρχηεηα θίλεζεο ηνπ πεξνλνθφξνπ 15 - 20 km/h 

 Μεγάιε ζηαζεξφηεηα ιφγσ ησλ αληίβαξσλ 

 Υακειφ θφζηνο 

 

 

 

Δηθόλα 18: Counter Balanced 

 

 Πεξνλνθόξν Reach Truck 

Δίλαη θαηάιιεια γηα ηηο πεξηζζφηεξεο απνζήθεο θαζψο είλαη γξήγνξα θαη κε 

κηθξέο απαηηήζεηο ρψξνπ. Δμππεξεηνχλ απνζήθεο χςνπο έσο 12 m. Σα πηξνχληα πνπ 

δηαζέηνπλ δε βξίζθνληαη εκπξφο απφ ηηο κπξνζηηλέο ξφδεο φπσο ζηα Counter Balanced, 

αιιά πίζσ απ’ απηέο.  
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Σα ραξαθηεξηζηηθά ιεηηνπξγίαο ηνπο είλαη ηα αθφινπζα: 

 Υξεζηκνπνηνχληαη κφλν γηα απνζήθεπζε  

 Σαρχηεηα θίλεζεο 8 - 12 km/h 

 Κίλεζε απφ ειεθηξνθηλεηήξα 

 Γηάδξνκνη θίλεζεο πιάηνπο 2,3 – 2,7 m 

 Γπλαηφηεηα αλχςσζεο ηνπ ρεηξηζηή 

 Μέγηζην χςνο αλχςσζεο έσο 10 m 

 Αλπςσηηθή ηθαλφηεηα 800 – 4000 kg 

 Σαρχηεηα αλχςσζεο πεξνλψλ 0,25 – 0,35 m/sec 

 Πιάγηα κεηαηφπηζε πεξνλψλ  

 Διεχζεξε αλχςσζε πεξνλψλ 1,4 m 

 Απαίηεζε βηνκεραληθνχ ή ξεηηλνχρν δαπέδνπ 

 Τςειφηεξν θφζηνο ζπγθξηηηθά κε ηα Counter Balanced 

 

 

 

Δηθόλα 19: Reach Truck 

 

Σα Reach Truck παξνπζηάδνπλ πνιιά ιεηηνπξγηθά θαη εξγνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά : 

 

 Παξέρνπλ κεγάιε νξαηφηεηα ζην ρεηξηζηή, ν νπνίνο κπνξεί λα βιέπεη θαη εκπξφο 

θαη πίζσ θαζψο θαη ην θνξηίν ηνπ ιφγσ ηεο ζέζε νδήγεζεο. 

 Καιχηεξε θαηαλνκή ηνπ βάξνπο πνπ εμαζθαιίδεη θαιχηεξε πξφζθπζε ζηνπο 

ηξνρνχο ηνπ ηηκνληνχ. 

 Μεγαιχηεξε αζθάιεηα, αθνχ γηα ηελ απφζεζε ησλ παιεηψλ απαηηείηαη ε θίλεζε 

κφλν ηνπ ηζηνχ θαη φρη νιφθιεξνπ ηνπ νρήκαηνο. 
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 Ηιεθηξνθίλεην παιεηνθόξν πεδνύ ή επνρνύκελνπ ρεηξηζηνύ 

 

Παξνπζηάδνπλ κεγάιε επειημία θαζψο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα πνιιαπιέο 

ρξήζεηο, φπσο γηα κεηαθνξά εληφο ηεο απνζήθεο, ηε ηνπνζέηεζε θαη ζπιινγή ζε κηθξά 

χςε. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο είλαη ηα θάησζη  : 

 Μεηαθεξφκελν θνξηίν έσο 3 ηφλνπο 

 Αλπςσηηθή ηθαλφηεηα πεξνλψλ έσο 22 cm 

 Ο ρεηξηζηήο κπνξεί λα είλαη πεδφο, φξζηνο επνρνχκελνο ή θαζηζηφο επνρνχκελνο  

 Μήθνο πηξνπληψλ έσο 3,5 m γηα ηαπηφρξνλε θφξησζε πνιιψλ παιεηψλ  

 Γηάδξνκνο θίλεζεο κέζνπ πιάηνπο 2,40 m 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 20: Ηιεθηξνθίλεην παιεηνθόξν πεδνύ ρεηξηζηή. 

 

 Πεξνλνθόξν πιάγηαο θόξηωζεο (ζηελώλ δηαδξόκωλ) 

Σα  θχξηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη : 

 Υξήζε γηα απνζήθεπζε ζε ξάθηα 

 Γπλαηφηεηα πεξηζηξνθήο πηξνπληψλ έσο 180°  

 Γηάδξνκνη θίλεζεο πιάηνπο < 2 m 

 Σνπνζέηεζε κεηαιιηθψλ νδεγψλ  

 Αλπςνχκελε ζέζε νδεγνχ 

 Ύςνο ηζηνχ 13 m 

 Ιζηφο δηβάζκηνο ή ηξηβάζκηνο  

 Αλπςσηηθή ηθαλφηεηα 1,5 – 1,8 tn 
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Δηθόλα 21: Πεξνλνθόξν πιάγηαο θόξηωζεο (ζηελώλ δηαδξόκωλ) 

 

 Πεξνλνθόξν πνιύ ζηελώλ δηαδξόκωλ – Very Narrow Aisle Truck 

(VNA) 

Σα νρήκαηα απηά θηλνχλ ηα πηξνχληα ηνπο ζε δηεχζπλζε θάζεηε κε ηνλ άμνλα ηνπ 

δηαδξφκνπ κε δπλαηφηεηα πεξηζηξνθήο ηνπο θαηά 180° γηα ηνπνζέηεζε θαη ζπιινγή θαη 

απφ ηηο δχν πιεπξέο ησλ ξαθηψλ, ελψ ππάξρεη θαη δπλαηφηεηα αλχςσζεο ηνπ ρεηξηζηή ζε 

εηδηθή θακπίλα.  
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Δηθόλα 22: Πεξνλνθόξν πνιύ ζηελώλ δηαδξόκωλ (VNA) 

 

Δίλαη θαηάιιειν γηα πνιχ πςειέο απνζήθεο άλσ ησλ 12 m. Κπξία ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ είλαη : 

 Υξήζε γηα απνζήθεπζε ζε ξάθηα  

 Ιδηαίηεξα ηαρχ κέζα ζηνπο δηαδξφκνπο 

 Γίπιεπξε ή θαη ηξίπιεπξε θφξησζε  

 Γηάδξνκνη πιάηνπο 1,4 – 1,9 m 

 Σνπνζέηεζε κεηαιιηθψλ νδεγψλ  

 Ύςνο ηζηνχ 12,5 m 

 Αλπςσηηθή ηθαλφηεηα < 1,8 tn 

 Πνιχ κεγάιν θφζηνο 

 

 Order picker θαη Medium ή High Level Order Picker 

Απνηεινχλ βνεζεηηθά ησλ αλπςσηηθψλ κεραλεκάησλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

ηε ζπιινγή ησλ παξαγγειηψλ ζηα επίπεδα ησλ ξαθηψλ φπνπ δελ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο πεδνχ ρεηξηζηή, απμάλνληαο ηηο ζέζεηο picking ζε απνζεθεπηηθφ ρψξν θαη 

επηηαρχλνληαο ηελ εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ. Η αξρή ιεηηνπξγίαο ηνπο είλαη παξφκνηα 

κε απηή ηνπ απινχ ρεηξνθίλεηνπ παιεηνθφξνπ. Σα Medium ή High Level Order Picker 

έρνπλ παξφκνηα αξρή ιεηηνπξγία κε ηα VNA κε δηαθνξνπνίεζε φηη ηα πηξνχληα 
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θηλνχληαη κφλν θαηαθφξπθα γηα δηεπθφιπλζε ηνπ ρεηξηζηή θαηά ηε ηνπνζέηεζε ησλ 

ζπιιεγκέλσλ πιηθψλ πάλσ ζηελ παιέηα θαη ελδείθλπηαη γηα picking ζε πςειά επίπεδα. 

 

 

Δηθόλα 23: Order Picker θαη High Level Order Picker 

 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη γηα φια ηα ειεθηξνληθά κεραλήκαηα 

απαηηείηαη ε πξφβιεςε δηακφξθσζεο εηδηθνχ ρψξνπ γηα ηε θφξηηζε ησλ κπαηαξηψλ, νη 

νπνίεο πξέπεη λα θαιχπηνπλ ηνπιάρηζηνλ κία πιήξε εκέξα ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο. 

2.13 ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΔΠΙΛΟΓΗ΢ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΔΝΓΟΓΙΑΚΙΝΗ΢Η΢   

Όπσο πξναλαθέξζεθε, ε επηινγή ηνπ εμνπιηζκνχ ελδνδηαθίλεζεο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ επηινγή ηνπ απνζεθεπηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. Δπηπιένλ ιακβάλνληαη ππφςε θαη άιια θξηηήξηα φπσο είλαη : 

 Οη δηαζηάζεηο θάηνςεο ησλ παιεηψλ  

 Σν κέγηζην βάξνο παιέηαο  

 Σν χςνο ηεο ηειεπηαίαο δνθίδαο 

 Σν σθέιηκν θνξηίν ηνπ αλειθπζηήξα  

 Σν κηθηφ βάξνο πνπ κπνξνχλ λα θέξνπλ νη ππάξρνπζεο ξάκπεο  
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 Η ζηαηηθφηεηα ησλ θνιψλσλ ηνπ θηηξίνπ ζε πεξίπησζε πνπ είλαη 

πνιπψξνθν  

 Οη δηαζηάζεηο ησλ πνξηψλ  

 Σν δάπεδν ηνπ ρψξνπ  

2.14 ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ ΥΧΡΟΤ ΠΑΡΑΛΑΒΧΝ ΚΑΙ ΑΠΟ΢ΣΟΛΧΝ  

Δπηπιένλ εθηφο απφ ηνλ εμνπιηζκφ πνπ πξναλαθέξζεθε, ππάξρεη θαη απηφο πνπ 

ηνπνζεηείηαη ζην ρψξν ησλ παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ, ν νπνίνο δείρλεη ζε πξψηε θάζε 

λα είλαη ηππνπνηεκέλνο θαη αθνξά ηηο πφξηεο, ηηο ξάκπεο θαη ηα ζθέπαζηξα ξάκπαο 

(Dock Shelters) φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε πξνζηαζία ηνπ πξνζσπηθνχ απφ ηα 

θαηξηθά θαηλφκελα, ειαηηψλνληαο ηηο απψιεηεο ελέξγεηαο. Δίλαη εμίζνπ ζεκαληηθφο 

θαζψο ζε πεξίπησζε πνπ δελ δνζεί ε πξέπνπζα ζεκαζία ζε θάπνηεο ιεπηνκέξεηεο, 

ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα πξνθιεζνχλ πξνβιήκαηα θαη θαζπζηεξήζεηο ζην ζπλνιηθφ 

απνζεθεπηηθφ θχθισκα. 

Οη πφξηεο πνπ ζπλήζσο ζπλαληψληαη ζε κία απνζήθε είλαη, πφξηεο πνπ καδεχνπλ 

πξνο ηα επάλσ θαη γίλνληαη ξνιφ, πφξηεο πνπ θηλνχληαη  θαηαθφξπθα θαηά κήθνο νδεγψλ 

θαη πφξηεο πνπ είλαη αλαξηεκέλεο θαη θηλνχληαη νξηδνληίσο. Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα έρνπλ 

δπλαηφηεηα ηνπνζέηεζεο παξαζχξσλ ηφζν γηα ην θσηηζκφ ζην εζσηεξηθφ ρψξν ηεο 

απνζήθεο πίζσ απφ ηε πφξηα, φζν θαη γηα ηελ νπηηθή επαθή κε ηνλ εμσηεξηθφ ρψξν 

ρσξίο ηελ αλάγθε αλνίγκαηφο ηεο.  

Οη ξάκπεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη δηαθξίλνληαη ζε ξάκπεο εζσηεξηθνχ ηχπνπ, 

ξάκπεο εμσηεξηθνχ ηχπνπ θαη θνξεηέο ξάκπεο. Οη ξάκπεο εμσηεξηθνχ ηχπνπ 

ηνπνζεηνχληαη εμσηεξηθά ηνπ θηηξίνπ, έρνπλ δηαζηάζεηο κήθνο πνπ θπκαίλεηαη απφ 61-

200 cm θαη πιάηνο απφ 125 – 200 cm. Η θίλεζή ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη κε κεραληθφ ή 

πδξαπιηθφ ζχζηεκα. Δπηηξέπεηαη ε ζχλδεζε ηνπο ζε κεηαιιηθνχο νδεγνχο ψζηε λα 

κπνξνχλ λα κεηαθέξνληαη θαηά κήθνο ηνπ νδεγνχ. Πιενλέθηεκά ηνπο είλαη φηη δελ 

θαηαιακβάλνπλ ρψξν. Οη ξάκπεο εζσηεξηθνχ ηχπνπ, είλαη εζσηεξηθά ηνπνζεηεκέλεο ζε 

ζρέζε κε ην θηίξην. Πξνθείκελνπ λα ηνπνζεηεζνχλ απαηηείηαη ε δηακφξθσζε εηδηθνχ 

ρψξνπ. Οη δηαζηάζεηο ηνπο είλαη κήθνο 230 – 300 cm θαη πιάηνο 150 – 240 cm. Η θίλεζε 

ηνπο γίλεηαη κε κεραληθφ ή πδξαπιηθφ ζχζηεκα. Σέινο νη θνξεηέο ξάκπεο ή γέθπξεο, 

φπνπ πξφθεηηαη γηα ειαθξέο θαηαζθεπέο θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα απιέο ιχζεηο. 

Πιενλέθηεκά ηνπο είλαη φηη κπνξνχλ λα κεηαθέξνληαη εχθνια απφ έλα ζεκείν ζ’έλα 



ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΑΠΟΘΗΚΕΤ΢Η΢ 

48 

άιιν. Δλψ ζηνλ αληίπνδα, κεηνλέθηεκα απνηειεί ην φηη δελ είλαη εχθνιε ε ξχζκηζε ηεο 

θιίζεο ηνπο θαη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε γεθχξσζε κηθξψλ δηαθνξψλ 

χςνπο.  

Οη πιένλ ιεηηνπξγηθέο ξάκπεο είλαη ειεθηξνπδξαπιηθέο, γηαηί παξέρνπλ απφιπηε 

ζηαζεξφηεηα θαηά ηε δηέιεπζε ησλ θνξηίσλ θαη απφιπηε εθαξκνγή κε ην δάπεδν ηνπ 

θνξηεγνχ. Οη ηερληθέο πξνδηαγξαθέο ηεο ξάκπαο πξέπεη λα θαιχπηνπλ ηα δηαθηλνχκελα 

θνξηία πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ αζηνρίεο θαη αηπρήκαηα. ΢πλάκα, πξέπεη λα δνζεί 

ηδηαίηεξε πξνζνρή θαηά ηε ηνπνζέηεζε, ψζηε νη θιίζεηο ηεο ξάκπαο θαηά ηε θφξησζε 

θαη εθθφξησζε ησλ θνξηεγψλ νρεκάησλ λα κελ ππεξβαίλνπλ ηηο κέγηζηεο επηηξεπφκελεο 

απφ ηα πεξνλνθφξα, θαη γεληθά λα κελ μεπεξλνχλ ην 10% γηα ηα Counter Balanced θαη ην 

3% γηα ηα ειεθηξνθίλεηα πεξνλνθφξα πεδνχ ρεηξηζηνχ. 

2.15 ΚΟ΢ΣΟ΢ ΚΑΙ ΔΛΔΓΥΟ΢ ΑΠΟΓΟΣΙΚΟΣΗΣΑ΢ ΑΠΟΘΗΚΗ΢ 

Η παξαθνινχζεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο είλαη ζεκαληηθή γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ 

έιεγρν ηνπ απνζεθεπηηθνχ θπθιψκαηνο. Η παξαγσγηθφηεηα είλαη κία έλλνηα πνπ 

ζπλήζσο ζπγρέεηαη. Σαπηίδεηαη θαηά θχξην ιφγν κε ηε πνζφηεηα εξγαζίαο, 

παξαβιέπνληαο ηελ πνηφηεηα πνπ απνηειεί εμίζνπ ζεκαληηθφ παξάγνληα. Μπνξεί λα 

κεηξεζεί κέζσ ηεο ζέζπηζεο ελφο ζπζηήκαηνο δεηθηψλ. Καζέλαο απφ ηνπο δείθηεο απηνχο 

ζα αμηνινγεί θαη κία δηαθνξεηηθή ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο. Δπηπξφζζεηα παξέρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ δηαθπκάλζεσλ ηεο παξαγσγηθφηεηαο απφ πεξίνδν ζε πεξίνδν 

θαζψο θαη ηε δηάθξηζε ηεο επίδξαζεο ηνπ νπνηνπδήπνηε κειινληηθνχ αλαζρεδηαζκνχ ηεο 

απνζήθεο.  

Με ηνλ ηξφπν απηφ ε δηνίθεζε δχλαηαη λα εμάγεη ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ην 

θαηά πφζν νη πφξνη πνπ δηακνξθψλνπλ ην θφζηνο ηεο απνζήθεπζεο απνδίδνπλ ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα θαη ζπληεινχλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ 

θαζνξηζηεί θαηά ηε δηαδηθαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ. Σν ζχζηεκα απηφ ησλ δεηθηψλ 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη ιεηηνπξγηθφ πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη απφ έλα κεραλνγξαθηθφ 

ζχζηεκα, ην νπνίν πξέπεη λα παξέρεη θαη θάπνηεο αλαθνξέο (reports) πνπ ζα ζπκβάιινπλ 

ζηε παξαθνινχζεζε φισλ ησλ παξακέηξσλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη ζα ζηεξίδεη ηε 

ιήςε απνθάζεσλ. 
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Οη δείθηεο παξαγσγηθφηεηαο πξνθεηκέλνπ λα απνηεινχλ ζεκαληηθή πεγή 

πιεξνθφξεζεο γηα ηελ επίδνζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ζα πξέπεη λα έρνπλ ηα 

εμήο ραξαθηεξηζηηθά (LudwigandGoomas, 2007) : 

 Αθξηβείο κε νθέιε: λα κεηξάλε κε αθξίβεηα ζπγθεθξηκέλα κεγέζε θαη ηα 

πηζαλά νθέιε πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ ηε ηήξεζή ηνπο λα δηθαηνινγνχλ ην 

θφζηνο κέηξεζήο ηνπο. 

 Δπθξηλείο θαη ρξήζηκνη: λα είλαη απινί θαη εχθνια εξκελεχζηκνη 

πξνθεηκέλνπ φηαλ ζπγθξίλνληαη λα πξνθχπηνπλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα 

θαη θαη’ επέθηαζε λα νδεγνχλ ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. 

 Έγθαηξνη: νη πιεξνθνξίεο πξέπεη λα παξέρνληαη ζην ρξήζηε ζηε ζσζηή 

ρξνληθή ζηηγκή. Όηαλ ε πιεξνθνξία θαηαθζάλεη πνιχ πξηλ ηε ρξήζε ηεο 

απμάλεη ην θφζηνο ηεο ζεκαληηθά. Αληηζέησο, φηαλ ε πιεξνθνξία θζάλεη 

θαζπζηεξεκέλα, ελδέρεηαη λα είλαη κε ρξήζηκε κε απνηέιεζκα ηελ 

άζθνπε δαπάλε θεθαιαίνπ, ρξφλνπ θαη πξνζπάζεηαο θαζψο θαη ηε 

ιαλζαζκέλε ιήςε απνθάζεσλ. 

 ΢πκβαηνί – πιήξεηο: λα είλαη ζπκβαηνί κε ηα ππάξρνληα δεδνκέλα θαη ηε 

ξνή ηεο πιεξνθνξίαο ζηελ επηρείξεζε, λα αληρλεχνπλ φιεο ηηο 

παξακέηξνπο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία θαη λα κεηξνχλ φινπο ηνπο 

ρξεζηκνπνηνχκελνπο πφξνπο. 

 

Οη βαζηθνί δείθηεο ειέγρνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη, δηαθξίλνληαη ζε δείθηεο 

παξαγσγηθφηεηαο εξγαζηψλ, δείθηεο ρξήζεο ππνδνκήο θαη δείθηεο θφζηνπο ιεηηνπξγίαο. 

Αθνινχζσο αλαθέξνληαη θάπνηνη απφ ηνπο δείθηεο απηνχο: 

 

 Γείθηεο παξαγσγηθφηεηαο εξγαζηψλ : 

i) Γείθηεο ζπλνιηθήο παξαγσγηθφηεηαο πξνζσπηθνχ ζηελ απνζήθε ζε γξακκέο, 

πξνθχπηεη απφ ην θιάζκα ηνπ ζπλφινπ ησλ γξακκψλ πνπ ηαθηνπνηήζεθαλ θαη 

απηψλ πνπ εμήιζαλ απφ ηελ απνζήθε πξνο ην ζχλνιν ησλ σξψλ πνπ 

δαπαλήζεθαλ ζ’ φιεο ηηο απνζεθεπηηθέο ιεηηνπξγίεο. 

ii) Γείθηεο παξαγσγηθφηεηαο ζπιινγήο παξαγγειηψλ, πξνθχπηεη απφ ην πειίθν 

ηεο δηαίξεζεο ηνπ αξηζκνχ ησλ ζπιιερζέλησλ θηβσηίσλ ή παξαγγειηψλ πξνο 

ηε δαπαλψκελε εξγαηνψξα ζπιινγήο παξαγγειηψλ. 
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iii) Γείθηεο αθξίβεηαο απνζεκάησλ, είλαη ην πνζνζηφ ηνπ αξηζκνχ ησλ θσδηθψλ 

πνπ κεηξήζεθαλ ζσζηά ζηελ απνγξαθή ηνπο πξνο ηνλ αξηζκφ ησλ εηδψλ πνπ 

κεηξήζεθαλ. 

 

 Γείθηεο ρξήζεο ππνδνκψλ : 

i) Γείθηεο ρξήζεο αλπςσηηθνχ κεραλήκαηνο, φπνπ είλαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο 

ησλ κεηαθεξφκελσλ παιεηψλ / ηεκαρίσλ (ηαθηνπνίεζε θαη ζπιινγή) πξνο ην 

δηαζέζηκν ρξφλν ηνπ αλπςσηηθνχ κεραλήκαηνο. 

ii) Γείθηεο ρξήζεο απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, πξνθχπηεη απφ ην πειίθν ηνπ 

αξηζκνχ ησλ ζέζεσλ απνζήθεπζεο ζηα ξάθηα πνπ είλαη θαηεηιεκκέλεο πξνο 

ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ ζέζεσλ ζηα ξάθηα απηά. 

 

 Γείθηεο θφζηνπο ιεηηνπξγίαο: 

i) Γείθηεο θφζηνπο απνζήθεο πξνο ηδίξν, ην πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ απνζεθεπηηθνχ θέληξνπ πξνο ην ζπλνιηθφ ηδίξν  

ii) Γείθηεο θφζηνπο απνζήθεο πξνο ζπλνιηθφ θφζηνο, ην πνζνζηφ ηνπ θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο πξνο ην ζπλνιηθφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο 

iii) Γείθηεο απνγξαθψλ, φπνπ πξνθχπηεη απφ ην θιάζκα ησλ δηαθνξψλ ηεο 

απνγξαθήο πξνο ην ζχλνιν ησλ πσιεζέλησλ θαη κπνξεί λα εθθξάδεηαη ή ζε 

ηεκάρηα ή ζε επξψ.  

iv) Γείθηεο γπξίζκαηνο απνζεκάησλ, φπνπ είλαη ην ζπλνιηθφ εηήζην θφζηνο (πρ 

αμία αγνξάο) πξνο ηελ κέζε (κεληαία) αμία ηνπ απνζέκαηνο. 

v) Γείθηεο ζπλνιηθνχ θφζηνπο απνζεθεπηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, είλαη ην κέζν 

ζπλνιηθφ θφζηνο εξγαηνψξαο επί ην ζχλνιν ησλ εξγαηνσξψλ πνπ 

δαπαλήζεθαλ ζε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πξνο ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ γξακκψλ 

πνπ εμήιζαλ (θφζηνο αλά εμεξρφκελε γξακκή παξαγγειίαο). 

Σν θφζηνο απνζήθεπζεο πξνέξρεηαη απφ ηελ ελεξγνπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ πφξσλ ζηηο 

εξγαζίεο ηεο απνζήθεο θαη πεξηιακβάλεη:  

 Σν θφζηνο ησλ θηεξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηελ απφζβεζε απηψλ  

 Σν θφζηνο ησλ απνζεθεπηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ  

 Σν θφζηνο πξνζσπηθνχ  



ΕΞΟΠΛΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΑΠΟΘΗΚΕΤ΢Η΢ 

51 

 Σηο αζθάιεηεο θηηξίνπ 

 Σελ αγνξά θαη ηελ απφζβεζε ηνπ εμνπιηζκνχ (αλπςσηηθά, παιεηνθφξα, ξάκπεο 

θα) 

 Σε ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ 

 Σν θφζηνο πνηνηηθνχ θαη πνζνηηθνχ ειέγρνπ  

 Σν θφζηνο θαη ηελ απφζβεζε ζπζηεκάησλ αζθαιείαο θαη ππξφζβεζεο  

 Σν θφζηνο θχιαμεο θηεξηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ. 

 Μία ελδεηθηηθή πξνζέγγηζε ηνπ επηκεξηζκνχ ηνπ θφζηνπο απνζήθεπζεο παξνπζηάδεηαη 

ζην Πίλαθα 2.  

 

ΠΑΡΑΜΔΣΡΟ΢ ΚΟ΢ΣΟΤ΢ 
% 

ΚΣΙΡΙΑΚΑ 28 

Ενοίκιο - Αποσβέσεις 23 

΢σντήρηση, Ρεύμα, Νερό 5 

ΔΞΟΠΛΙΜΟ΢ (Απνζβέζεηο, Γαλεηζκφο, 

Leasing, Κφζηνο ζπληήξεζεο) 
11 

ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟ 49 

Παραλαβή 6 

Αποθήκεσση 7 

Picking 25 

Σελική προετοιμασία - Αποστολή 10 

Άλλες εργασίες 1 

ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢ΣΙΚΑ (Administration) 12 

΢ύλνιν 100 

Πίλαθαο 2 : Δπηκεξηζκόο θόζηνπο απνζήθεπζεο 

   

Παξαηεξείηαη φηη ην θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ην πξνζσπηθφ είλαη ην κεγαιχηεξν 

θφζηνο ζε κηα ηππηθή απνζήθε. Αθνξά ηα θφζηε γηα ηηο επηκέξνπο εξγαζίεο ηεο 

απνζήθεο (παξαιαβή, απνζήθεπζε, ζπιινγή παξαγγειηψλ θα.). Σν θφζηνο ησλ θηηξίσλ 

αλαθέξεηαη ζην ελνίθην (απφζβεζε) θαη ζηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ θηηξίνπ, φπσο 

ζπληήξεζε, ξεχκα, λεξφ. Σν θφζηνο εμνπιηζκνχ πεξηιακβάλεη ην ελνίθην, leasing ή 

δαλεηζκφ γηα ηνλ θηλεηφ εμνπιηζκφ (αλπςσηηθά κεραλήκαηα) θαη ην ζηαηηθφ εμνπιηζκφ 

(ξάθηα) θαη ηε ζπληήξεζή ηνπο. Σέινο ππάξρνπλ θαη ηα δηαρεηξηζηηθά θφζηε πνπ 
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πεξηιακβάλνπλ ηνπο αληίζηνηρνπο κηζζνχο, ηα αλαιψζηκα, ην θφζηνο απφθηεζεο θαη 

ζπληήξεζεο ηνπ κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Δπηπξφζζεηα ζην Πίλαθα 3 παξαηίζεληαη ε θαηαλνκή ηνπ θφζηνπο ζε θάζε 

επηκέξνπο ιεηηνπξγία πνπ ιακβάλεη ρψξα. Η θαηαλνκή απηή βαζίδεηαη ζηα θφζηε πνπ 

αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ (άκεζα θφζηε), ησλ ππεξεζηψλ ππνζηήξημεο (κεραλνγξαθηθφ 

ζχζηεκα, δηαρεηξηζηηθά) θαη ινηπψλ (θηήξην, εμνπιηζκφο). 

 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟ % ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ % 
ΛΟΙΠΑ 

% 

% ΚΟ΢ΣΟΤ΢ 

ΑΠΟΘΗΚΔΤ΢Η΢  

ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 15 10 5 7 

ΔΚΣΔΛΔ΢Η 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΧΝ  
55 70 55 63 

ΔΞΑΓΧΓΗ 20 10 15 17 

΢ΤΜΠΛΗΡΧΜΑΣΙΚΔ΢ 
ΔΡΓΑ΢ΙΔ΢ 

10 10 25 13 

Σύνολο 100 100 100 100 

Πίλαθαο 3 : Καηαλνκή θόζηνπο ζηηο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο απνζήθεο 

 

΢πκπεξαίλεηαη φηη ην θφζηνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εθηέιεζε ησλ παξαγγειηψλ 

δεζκεχεη πεξηζζφηεξν απφ ην 60 % ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο απνζήθεπζεο, απνηειψληαο 

ηε πην ζεκαληηθή ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο, γηα ην ιφγν απηφ δίδεηαη ηδηαίηεξε βαξχηεηα 

ζην ζρεδηαζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο απηήο.  
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Κεθάιαην 3 

ΥΧΡΟΣΑΞΙΚΗ ΟΡΓΑΝΧ΢Η 

3.1 ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

΢ην παξφλ θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη θαηά ηε 

ρσξνηαμηθή νξγάλσζε ελφο απνζεθεπηηθνχ θέληξνπ. ΢ηφρνο ηεο νξγάλσζεο απηήο είλαη 

ε εθαξκνγή ελφο ιεηηνπξγηθνχ θαη επέιηθηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο πξνθεηκέλνπ 

λα επηηεπρζεί ε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο κε φζν ην δπλαηφλ ρακειφηεξν θφζηνο θαη 

επηπιένλ ε θαηά ην θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν εθκεηάιιεπζε ησλ δηαηηζέκελσλ ρψξσλ.  

 

Η επηινγή ηεο ρσξνηαμηθήο δηάηαμεο πξαγκαηνπνηείηαη κε βάζε ηα εμήο θξηηήξηα: 

 

 Βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ δηαζέζηκνπ ρψξνπ  

 Μείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο  

 Δπειημία γηα ηελ αληηκεηψπηζε πηζαλψλ κεηαβνιψλ ηνπ φγθνπ ησλ απνζεκάησλ  

  Πεξηζψξηα αλάπηπμεο – επεθηαζηκφηεηα  

 Γπλαηφηεηα πξνζθνξάο πςεινχ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο πειαηψλ (customer 

service level) γηα ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο 

Οη παξάγνληεο πνπ ζπλππνινγίδνληαη θαηά ην ζρεδηαζκφ είλαη νη αθφινπζνη: 

 

 ΢πιινγή θαη επεμεξγαζία κεγάινπ φγθνπ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ 

 Μειέηε γηα θάιπςε αλαγθψλ θαη ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο γηα ηα επφκελα 5 κε 

10 έηε  

 Τπνινγηζκφο ηεο ρσξεηηθφηεηαο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ 

 Έκθαζε ζε ζέκαηα αζθάιεηαο θαη πγηεηλήο 

 Μείσζε ησλ κεηαθηλήζεσλ κεηαμχ ησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο  

 Η θείκελε λνκνζεζία θαη νη θαλνληζκνί  

 Ο εμσηεξηθφο ρψξνο ηεο απνζήθεο 
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Η ρσξνηαμηθή νξγάλσζε επεξεάδεηαη απφ ηε κέζνδν ζπιινγήο παξαγγειηψλ, ην 

ζθνπφ ηεο απνζήθεπζεο, ηνλ εμνπιηζκφ ελδνδηαθίλεζεο θαη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ ρψξνπ, 

ηεο απνζεθεπηηθήο κνλάδαο θαη ηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο.   

3.2  ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΥΧΡΟΣΑΞΙΚΟΤ ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟΤ 

Η δηαδηθαζία ηνπ ρσξνηαμηθνχ ζρεδηαζκνχ πεξηιακβάλεη ηα εμήο ζηάδηα: 

 

I. Δπηιέγεηαη ν απνζεθεπηηθφο θάλλαβνο (module) βάζεη ηνπ νπνίνπ ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ν ζρεδηαζκφο ηεο ρσξνηαμηθήο δηάηαμεο ηεο απνζήθεο.  

II. ΢ρεδηάδνληαη νη ρψξνη παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ θαζψο θαη νη βνεζεηηθνί ρψξνη 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί δπλαηή ε ππνζηήξημε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

απνζήθεο. 

III. Γεκηνπξγνχληαη θαη αμηνινγνχληαη ελαιιαθηηθά ζελάξηα ρσξνηαμίαο θαζψο 

επίζεο επηιέγεηαη ν νξζνινγηθφηεξνο ηχπνο ηεο ξνήο ησλ πιηθψλ. 

IV. Σέινο γηα ην επηιερζέλ ζελάξην, πξαγκαηνπνηείηαη ιεπηνκεξήο ρσξνηαμηθφο 

ζρεδηαζκφο. 

Η δεκηνπξγία ελαιιαθηηθψλ ρσξνηαμηθψλ ζελαξίσλ είλαη απνηέιεζκα ηφζν 

εκπεηξηθήο φζν θαη ζεσξεηηθήο γλψζεο. Βαζίδεηαη ζηε ζπιινγή, αλάιπζε θαη 

επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ζηε ζπλέρεηα πξνζαξκφδνληαη ζηηο 

γεληθέο ζεσξίεο ρσξνηαμηθνχ ζρεδηαζκνχ.   

Σα δεδνκέλα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη νη εηζεξρφκελεο θαη εμεξρφκελεο ξνέο 

(ηεκάρηα ή θηβψηηα ή παιέηεο), ε επνρηθφηεηα θάπνησλ πξντφλησλ, ην κέγεζνο θαη ην 

πιήζνο ησλ παξαγγειηψλ, ε ηαρχηεηα θίλεζεο ησλ εηδψλ (Αλάιπζε PARETO), ηα 

θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά (βάξνο, δηαζηάζεηο), ην κέζν πιήζνο ηεκαρίσλ / θηβσηίσλ / 

παιεηψλ αλά παξαγγειία, ην σξάξην, ε ζπρλφηεηα θαη ην πιήζνο παξαιαβψλ θαη 

απνζηνιψλ.  

Γηα ηε δεκηνπξγία ησλ ζελαξίσλ απηψλ αθνινπζείηαη ε παξαθάησ δηαδηθαζία: 

Αξρηθά, εμεηάδεηαη ε ζέζε φισλ ησλ ζηαζεξψλ αληηθεηκέλσλ ηεο απνζήθεο, φπσο 

είλαη νη θνιφλεο, νη ζθάιεο, νη αλειθπζηήξεο, ην ζχζηεκα εμαεξηζκνχ θαη ην ζχζηεκα 

ππξφζβεζεο. Σπρφλ παξάιεςε ηεο εμέηαζεο απηψλ ησλ ζηνηρείσλ κπνξεί λα πξνθαιέζεη 

πξνβιήκαηα θαηά ην ζρεδηαζκφ (πρ. ε ζέζε κηαο θνιφλαο επεξεάδεη ην πιάηνο ηνπ 

δηαδξφκνπ θίλεζεο). 
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Καζνξίδνληαη νη ρψξνη παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ κε ζθνπφ ηε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο. Η επηινγή ηεο ζέζεο ηνπο πξαγκαηνπνηείηαη βάζε ηεο ξνήο ησλ 

πιηθψλ. Δπηπιένλ παξάγνληεο πνπ εμεηάδνληαη είλαη ε ζέζε ηεο απνζήθεο σο πξνο ηνπο 

νδηθνχο άμνλεο θαζψο θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ηεο. Αλαιχεηαη επίζεο θαη ην ελδερφκελν 

ηεο ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ ίδηνπ ρψξνπ ηφζν γηα ηηο παξαιαβέο φζν θαη γηα ηηο απνζηνιέο. 

Έλα ηέηνην γεγνλφο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ζε ζρέζε κε 

ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ κεραλεκάησλ, ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπ ρψξνπ, φκσο απαηηείηαη 

πνιχ θαιή νξγάλσζε γηα λα θαηαζηεί απνδνηηθφ. 

Δθηφο ηνπ ρψξνπ παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ, ζρεδηάδνληαη θαη νη βνεζεηηθνί ρψξνη. 

Χο βνεζεηηθνί ρψξνη, αλαθέξνληαη νη ρψξνη δηνηθεηηθνχ θαη εξγαηηθνχ πξνζσπηθνχ θαη 

νη ιεηηνπξγηθνί ρψξνη ηεο απνζήθεο (γξαθεία, απνδπηήξηα, WC εξγαδνκέλσλ, ρψξνη 

θφξηηζεο κεραλεκάησλ θα). 

΢ηε ζπλέρεηα, ζρεδηάδεηαη ν ρψξνο απνζήθεπζεο, επηιέγεηαη ν εμνπιηζκφο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί θαη θαζνξίδεηαη ε δηάηαμε ησλ δηαδξφκσλ θίλεζεο. Σέινο επηιέγεηαη ε 

κέζνδνο ηαθηνπνίεζεο εκπνξεπκάησλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. 

Η αμηνιφγεζε ησλ ζελαξίσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ πξναλαθεξζείζα δηαδηθαζία, 

βαζίδεηαη ζε νξηζκέλεο θηινζνθίεο δηαρείξηζεο απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ. 

 

Αλάιπζε Pareto (ABC Analysis), δηέπεηαη απφ ην θαλφλα 80 – 20, ην 20% ησλ 

πξντφλησλ κηαο επηρείξεζεο απνθέξνπλ ην 80% ηνπ ηδίξνπ ηεο. Βάζε ηεο αλάιπζεο 

απηήο, νη θσδηθνί ηεο επηρείξεζεο ηαμηλνκνχληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο. Κσδηθνί Α, νη 

νπνίνη αληηζηνηρνχλ ζ’ έλα κεγάιν πνζνζηφ (75-80%) ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ησλ 

εκπνξεπκάησλ. Κσδηθνί Β, ζηελ νκάδα απηή πεξηιακβάλνληαη πξντφληα κηθξφηεξεο 

αμίαο θαη ζεκαζίαο απφ ηε πξνεγνχκελε θαηεγνξία θαη αληηζηνηρνχλ ζε πνζνζηφ 10 κε 

15% ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ησλ εηδψλ. Κσδηθνί C, είλαη αθφκα ρακειφηεξεο αμίαο θαη 

αληηζηνηρνχλ ζε 5 κε 10% ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ησλ πξντφλησλ. Δθηφο απφ ηελ αμία ηνπο, 

νη θσδηθνί δηαθξίλνληαη θαη κε βάζε ηελ ηαρχηεηα θίλεζεο ηνπο, ζε ηαρπθίλεηνπο 

θσδηθνχο (θαηεγνξία Α), κέζεο θηλεηηθφηεηαο (θαηεγνξία Β) θαη βξαδπθίλεηνπο 

θσδηθνχο (θαηεγνξία C). ΢πλεπψο νη θσδηθνί Α, απαηηνχλ ηδηαίηεξε δηαρείξηζε, ε νπνία 

λα θαζηζηά εχθνιν θαη γξήγνξν ηνλ εληνπηζκφ θαη ηε ζπιινγή ηνπο θαη ηνπνζεηνχληαη 

ζπλήζσο θνληά ζηνπο ρψξνπο πξνεηνηκαζίαο θαη θφξησζεο ησλ παξαγγειηψλ. 
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Φηινζνθία νκνηόηεηαο – νκαδνπνίεζεο , αλαθέξεηαη ζηε πεξίπησζε φπνπ θάπνηα 

απφ ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο παξαιακβάλνληαη θαη πσινχληαη απφ θνηλνχ. ΢ηε 

πεξίπησζε απηή, ηα είδε απνζεθεχνληαη ζε θνληηλέο ζέζεηο. Με ην ηξφπν απηφ 

επηηαρχλεηαη ηφζν ε παξαιαβή ηνπο, αθνχ ζπλήζσο πξνέξρνληαη απφ ηνλ ίδην 

πξνκεζεπηή, φζν θαη ε δηαδηθαζία ηνπ picking. 

 

Φηινζνθία κεγέζνπο, ιακβάλνληαη ππφςε ην βάξνο θαη νη δηαζηάζεηο ησλ πιηθψλ. 

Σα βαξηά ή νγθψδεο πξντφληα, ησλ νπνίσλ ν ρεηξηζκφο ηνπο είλαη δχζθνινο, 

ηνπνζεηνχληαη πιεζηέζηεξα ζην ρψξν θφξησζεο παξαγγειηψλ πξνθεηκέλνπ λα κεησζνχλ 

νη δηαλπφκελεο απνζηάζεηο. Δπίζεο, ηα ελ ιφγσ είδε ηνπνζεηνχληαη ζηηο ρακειέο ζέζεηο 

γηα ιφγνπο αζθάιεηαο. 

 

Υαξαθηεξηζηηθά εηδώλ, αλαθέξεηαη ζε θάπνηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

παξνπζηάδνπλ νξηζκέλα είδε, φπσο είλαη ν κηθξφο θχθινο δσήο (ηξφθηκα κε ζχληνκε 

εκεξνκελία ιήμεο), εχθνια αιινηψζηκα πιηθά πνπ απαηηνχλ εηδηθέο ζπλζήθεο 

απνζήθεπζεο (θαηεςπγκέλα πξντφληα, θάξκαθα), ε επζξαπζηφηεηά ηνπο, ε 

επηθηλδπλφηεηα (εθξεθηηθά, ρεκηθέο νπζίεο, ηνμηθά). 

 

Φηινζνθία αμηνπνίεζεο ρώξνπ, ε νπνία δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο αξρέο, ηε ζπληεξεηηθή 

αξρή ηνπ ρψξνπ, ηνπο πεξηνξηζκνχο ζηε ρξήζε θαη ηε πξνζεγγηζεκφηεηα ησλ 

εκπνξεπκάησλ. Η αξρή ηεο ζπληεξεηηθήο ρξήζεο ππνδεηθλχεη ηε ζπγθέληξσζε ησλ 

πιηθψλ ζε φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξν ρψξν απνζήθεπζεο θαη αλαθέξεηαη ζε πξντφληα 

ρακειήο αμίαο. Η αξρή ησλ πεξηνξηζκψλ, ζρεηίδεηαη κε ηνπο θπζηθνχο πεξηνξηζκνχο κηαο 

απνζήθεο (ζέζε θνιφλαο) θαζψο θαη δνκηθά ραξαθηεξηζηηθά (αληνρή δαπέδνπ). Σέινο 

φζνλ αθνξά ηελ αξρή πξνζβαζηκφηεηαο, ζρεηίδεηαη κε ηελ θξηζηκφηεηα γηα άκεζε θαη 

εχθνιε πξφζβαζε ζηηο απνζεθεπηηθέο ζέζεηο. 
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3.3 ΒΑ΢ΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΥΧΡΟΣΑΞΙΚΟΤ ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟΤ 

Σν πξψην ζηάδην θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο ρσξνηαμηθήο νξγάλσζεο κηαο απνζήθεο 

απνηειεί ε επηινγή ηνπ απνζεθεπηηθνχ θαλλάβνπ (module), δειαδή ε εζσηεξηθή 

ρσξνζέηεζε ησλ ξαθηψλ θαζψο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά απηψλ πρ ηχπνο θαη χςνο ξαθηνχ. 

Σν απνζεθεπηηθφ module επεξεάδεη ην βαζκφ εθκεηάιιεπζεο ηνπ δηαζέζηκνπ ρψξνπ 

απνζήθεπζεο. 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ είλαη απαξαίηεηα ηα θάησζη ζηνηρεία: 

 Ο ηχπνο θαη νη δηαζηάζεηο ηεο απνζεθεπηηθήο κνλάδαο (παιέηα, θηβψηην) 

 Οη δηαζηάζεηο ησλ δηαδξφκσλ θίλεζεο  

 Οη δηαζηάζεηο ηνπ κέζνπ απνζήθεπζεο (πρ. αλνρέο κεηαμχ παιεηψλ θαη 

νξζνζηαηψλ) 

Δπηκέξνπο ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε είλαη αλ ην θηίξην πξφθεηηαη 

γηα κεηαιιηθφ, αλ δηαζέηεη πάλει κφλσζεο γηα ηήξεζε θαηάιιειεο εζσηεξηθήο 

ζεξκνθξαζίαο,  ην πάησκα λα είλαη θαιήο πνηφηεηαο (βηνκεραληθφ), ν θσηηζκφο λα είλαη 

ν θαηάιιεινο γηα ηελ αζθάιεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαζηψλ, λα ππάξρεη 

εμαεξηζκφο.  

3.3.1  ΑΠΟΘΗΚΔΤΣΙΚΗ ΜΟΝΑΓΑ 

Αξρηθά πξέπεη λα επηιεγεί ε απνζεθεπηηθή κνλάδα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί. Απηφ 

γίλεηαη έρνληαο ππφςε ηνλ εμήο θαλφλα: 

 

Μνλάδα παξαγωγήο = Μνλάδα κεηαθνξάο = Μνλάδα απνζήθεπζεο 

 

Δπίζεο εμαξηάηαη απφ: 

 Σε κνξθή ησλ πξντφλησλ (ζρήκα, κέγεζνο, βάξνο, επζξαπζηφηεηα)  

 Σελ ηθαλφηεηα ζηνίβαμεο ησλ θνξηίσλ 

 Σα δηαζέζηκα κεηαθνξηθά κέζα 

 Σν πιάηνο ησλ δηαδξφκσλ  

 Σν είδνο ηνπ εμνπιηζκνχ απνζήθεπζεο (ξάθηα) 
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 Η ζσζηή επηινγή ζπκβάιιεη ζηελ ηθαλή κεηαθίλεζε θνξηίσλ κε ιηγφηεξν θφζηνο, 

κεγαιχηεξε αζθάιεηα θαη θαιχηεξε εξγνλνκία.  

 

Οη απνζεθεπηηθέο κνλάδεο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ είλαη ηα 

εκπνξεπκαηνθηβψηηα (containers), νη παιέηεο, ηα θηβψηηα, ηα παθέηα, νη ζπζθεπαζίεο 

ηεκαρίσλ. Η ζπλήζεο απνζεθεπηηθή κνλάδα είλαη ε παιέηα. Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη 

παιεηψλ, νη νπνίνη παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 

Ανοικηή παλέηα ή παλέηα ηεηραπλής πρόζβαζης ή παλέηα ζανίδων ή εσρωπαλέηα, 

δηαζέηεη ηέζζεξα ζεκεία εηζφδνπ γεγνλφο πνπ απινπνηεί ηελ δηαρείξηζε ησλ 

εκπνξεπκάησλ γηα φινπο πξαθηηθά ηνπο ηχπνπο ησλ βηνκεραληθψλ νρεκάησλ. 

Υξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζηελ Δπξψπε εθηφο απφ ην Ηλσκέλν Βαζίιεην. 

 

 

Δηθόλα 24: Αλνηθηή παιέηα 

 

Κλειζηή παλέηα ή παλέηα ηεηραπλής πρόζβαζης ή παλέηα ζανίδων, ε είζνδνο θαη 

απφ ηηο ηέζζεξηο πιεπξέο είλαη δπλαηή θαηά κήθνο ησλ θιεηζηψλ πιεπξψλ. Μπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ φινπο ζρεδφλ ηνπο ηχπνπο βηνκεραληθψλ πεξνλνθφξσλ, εθηφο ησλ 

νρεκάησλ ζηνίβαμεο (stackers), κε πεξφλε πνπ ζηεξίδεηαη ζε εηδηθφ βξαρίνλα.  Ο ελ 

ιφγσ ηχπνο παιέηαο είλαη δηαδεδνκέλνο ζην Ηλσκέλν Βαζίιεην.  
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Δηθόλα 25: Κιεηζηή παιέηα. 

 

Παλέηα stinger ή παλέηα ζανίδων και δοκών. Δίλαη θαηαζθεπαζκέλε απφ ζαλίδεο 

κε πιάγηνπο δνθνχο (κε αλνίγκαηα γηα ηηο πεξφλεο). Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

νξηδφληηα κεηαθνξά κε ρεηξνθίλεηα θαη ειεθηξνθίλεηα πεξνλνθφξα, θαζψο θαη κε 

νρήκαηα αλπςνχκελσλ ή αλνηθηψλ βξαρηφλσλ ζηήξημεο. Υξεζηκνπνηείηαη ζηελ Βφξεηα 

Ακεξηθή, ζηελ Αζία θαη ζηελ Αθξηθή. 

 

 

Δηθόλα 26: Παιέηα Stinger. 

 

Υποβοηθηηική παλέηα. Απνηειείηαη απφ θάζεηνπο θαη θεληξηθνχο θνξείο κε 

δπλαηφηεηα εηζφδνπ απφ δχν πιεπξέο. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ φινπο ηνπο ηχπνπο 

ησλ αλπςσηηθψλ, εθηφο ησλ νρεκάησλ ζηνίβαμεο (stackers), κε πεξφλε πνπ ζηεξίδεηαη ζε 

εηδηθφ βξαρίνλα. Υξεζηκνπνηείηαη ζηελ Αζία θαη ζηελ Αθξηθή. 
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Δηθόλα 27: Τπνβνεζεηηθή παιέηα 

 
΢ηελ Δπξψπε, ν πην επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελνο ηχπνο παιέηαο είλαη ε επξσπαιέηα. Έρεη 

δηαζηάζεηο 0,80m x 1.20m θαη χςνο 1,20m θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα θέξεη θνξηίν κέρξη 

1000kg.  

 

 

Δηθόλα 28: Γηάθνξνη ηύπνη επξωπαιέηαο. 

Αθνχ έρεη επηιερζεί ε απνζεθεπηηθή κνλάδα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, 

ππνινγίδεηαη ην χςνο ησλ απνζεθεπηηθψλ αλαγθψλ ηεο εηαηξείαο βάζε ηεο 

απνζεθεπηηθήο απηήο κνλάδαο.  
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3.3.2  ΡΟΗ ΤΛΙΚΧΝ ΢ΣΗΝ ΑΠΟΘΗΚΗ  

 Σν επφκελν ζηάδην αθφξα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ κεηαθίλεζεο (ξνήο) ησλ 

πξντφλησλ ζηελ απνζήθε. Η ξνή ησλ θσδηθψλ επεξεάδεη ηελ απξφζθνπηε θαη αζθαιή 

κεηαθίλεζή ηνπο κέζα ζηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν, ηε ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο θαη ην ζρεδηαζκφ ησλ βνεζεηηθψλ ρψξσλ (ρψξνο ειέγρνπ, 

παξαιαβψλ, απνζηνιψλ θιπ). Τπάξρνπλ ηξείο ηχπνη ξνήο: 

 

Ρνή πιηθώλ I, νπνχ νη ρψξνη παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ βξίζθνληαη απέλαληη ν έλαο 

απφ ηνλ άιινλ, κε απνηέιεζκα ην ζαθή δηαρσξηζκφ ηνπο. Δλδείθλπηαη γηα πεξηπηψζεηο 

πνπ νη πνζφηεηεο ησλ δηαθηλνχκελσλ πιηθψλ είλαη πνιχ κεγάιεο θαη δελ απαηηείηαη 

πεξαηηέξσ επεμεξγαζία κέζα ζηελ απνζήθε. Βξίζθεη εθαξκνγή ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

πηνζεηείηαη ε κεζνδνινγία cross docking θαη φηαλ πξφθεηηαη γηα κεγάιεο απνζήθεο (κήθε 

πιεπξψλ άλσ ησλ 100 m). 

 

 

Δηθόλα 29: Ρνή πιηθώλ I 
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Ρνή πιηθώλ Γ, ζηελ πεξίπησζε απηή νη ρψξνη παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ βξίζθνληαη ν 

έλαο δίπια ζηνλ άιινλ, ζρεκαηίδνληαο γσλία θαη θαηαιακβάλνληαο δηαθνξεηηθέο 

πιεπξέο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ. Με ην ηξφπν απηφ εμαζθαιίδεηαη αλεμαξηεζία 

κεηαμχ ησλ δχν απηψλ ρψξσλ. ΢πλαληάηαη φηαλ δελ είλαη δηαζέζηκεο φιεο νη πιεπξέο ηνπ 

θηηξίνπ π.ρ. θάπνηεο απφ ηηο πιεπξέο λα εθάπηνληαη κε ηελ νηθνδνκηθή γξακκή ή κε 

δεκφζηνπο δξφκνπο, ή φηαλ ε απφζηαζε κε ηα γεηηνληθά θηίξηα είλαη κηθξή κε 

απνηέιεζκα λα κελ ππάξρεη αξθεηφο δηαζέζηκνο ρψξνο γηα ηηο θηλήζεηο ησλ θνξηεγψλ 

νρεκάησλ. 

 

 

Δηθόλα 30: Ρνή πιηθώλ Γ. 
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Ρνή πιηθώλ Π, πνπ νη ρψξνη παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ βξίζθνληαη ζηελ ίδηα πιεπξά. Ο 

ηχπνο απηφο ζπλαληάηαη ζηηο πεξηζζφηεξεο απνζήθεο. ΢πγθξηηηθά κε ηηο πξνεγνχκελεο 

κεζφδνπο, πιενλεθηεί φζνλ αθνξά ηε ηαρχηεηα δηαθίλεζεο θαη ηηο δηαλπφκελεο 

απνζηάζεηο. Δπηπξφζζεηα, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ρξεζηκνπνίεζεο ησλ ζέζεσλ 

θνξηνεθθφξησζεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο ζηηγκήο. 

 

 

Δηθόλα 31: Ρνή πιηθώλ Π. 

3.3.3  ΓΙΑΓΡΟΜΟΙ – ΠΛΔΓΜΑ ΓΙΑΓΡΟΜΧΝ  

Σν πιέγκα ησλ δηαδξφκσλ απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ην απνζεθεπηηθφ 

ζχζηεκα θαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θσδηθψλ. Σν πιέγκα ησλ δηαδξφκσλ επεξεάδεη ηελ 

απαηηνχκελε ειεχζεξε δηαδξνκή θίλεζεο απφ ηα κέζα ελδνδηαθίλεζεο (απηφκαηα 

κεραλήκαηα ή πεξνλνθφξα) θαη ηηο δηαζηάζεηο ηνπ δηαδξφκνπ θίλεζεο. 

 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ πιέγκαηνο ησλ δηαδξφκσλ εμαξηάηαη απφ ηνλ ηχπν ηεο ξνήο 

ησλ πιηθψλ πνπ ζα αθνινπζεζεί, απφ ην επηιεγκέλν απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα, ην κέγεζνο 

ηεο απνζήθεο θαη ην απνζεθεπηηθφ module.  Τπάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο: 

 



ΥΩΡΟΣΑΞΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩ΢Η 

64 

Γηάηαμε ‘’θηέλαο ή ηζαηζάξαο’’, φπνπ ν θεληξηθφο δηάδξνκνο θίλεζεο είλαη 

παξάιιεινο ζηελ πιεπξά παξαιαβήο – απνζηνιήο ηνπ θηηξίνπ. Οη δηάδξνκνη εξγαζίαο 

ησλ πεξνλνθφξσλ είλαη θάζεηνη ζην θεληξηθφ δηάδξνκν. 

 

 

Δηθόλα 32: Γηάηαμε Κηέλαο ή Σζαηζάξα. 

 

Γηάηαμε ‘’ζπνλδπιηθήο ζηήιεο’’, φπνπ ν θεληξηθφο δηάδξνκνο θίλεζεο ησλ 

πεξνλνθφξσλ είλαη θάζεηνο ζηε πιεπξά παξαιαβήο – απνζηνιήο. Οη δηάδξνκνη εξγαζίαο 

ησλ πεξνλνθφξσλ κεηαμχ ησλ ξαθηψλ είλαη θάζεηνη ζην θεληξηθφ δηάδξνκν. 

 

 

Δηθόλα 33: Γηάηαμε ΢πνλδπιηθήο ΢ηήιεο. 
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Σέινο, νη δηάδξνκνη πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ηαμηλνκνχληαη αλάινγα κε ην 

πεξνλνθφξν πνπ ζα θηλείηαη ζ’ απηνχο ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 

Κιαζζηθόο δηάδξνκνο, έρεη πιάηνο 3,5 m θαη είλαη θαηάιιεινο γηα πεξνλνθφξα 

ηχπνπ Counter Balance Lift Truck.  

 

Φαξδύο δηάδξνκνο RT, έρεη πιάηνο 2,70 m θαη είλαη θαηάιιεινο γηα 

πεξνλνθφξα ηχπνπ Reach Truck. 

 

Πνιύ ζηελόο δηάδξνκνο (Very Narrow Aisle), έρεη πιάηνο 1,80 m θαη είλαη 

θαηάιιεινο γηα πεξνλνθφξα ηχπνπ Turret Truck.  

 

 

Δηθόλα 34: Σύπνη δηαδξόκωλ. 

3.3.4  ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ ΑΠΟΘΗΚΔΤΣΙΚΟΤ ΥΧΡΟΤ (LAYOUT) 

Οη ρψξνη πνπ ζπλαληψληαη ζε κία θνηλή απνζήθε είλαη νη θάησζη : 

 

Κύριος τώρος αποθήκεσζης, ζηνλ νπνίν πεξηιακβάλνληαη ηα ζπζηήκαηα απνζήθεπζεο 

φπνπ ηνπνζεηνχληαη ηα πξντφληα.  

 

Χώρος γραθείων και λοιποί τώροι προζωπικού, γηα ηε δηεθπεξαίσζε εξγαζηψλ, φπσο ε 

έθδνζε παξαζηαηηθψλ θαη  δειηίσλ ζπιινγήο παξαγγειηψλ (picking lists), ηηκνιφγεζε.  
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Χώρος παραλαβών και αποζηολών, ζηνλ νπνίν δηελεξγείηαη ν θπζηθφο έιεγρνο ησλ 

πνζνηήησλ πνπ παξειήθζεζαλ ζπγθξηηηθά κε ηα δειηία απνζηνιήο ησλ πξνκεζεπηψλ, ε 

παιεηνπνίεζε ηνπο, ε ηειηθή πξνεηνηκαζία ησλ παξαγγειηψλ (ζπζθεπαζία, 

εηηθεηνπνίεζε) θιπ. ΢πλήζσο ν ρψξνο παξαιαβψλ είλαη μερσξηζηφο απφ ην ρψξν ησλ 

απνζηνιψλ, γηα απνθπγή ιαζψλ θαη επηηάρπλζε ησλ εξγαζηψλ. 

 

Χώρος επιζηροθών, φπνπ δηαρεηξίδνληαη νη επηζηξνθέο απφ ηνπο πειάηεο ή απφ ην ρψξν 

πνηνηηθνχ ειέγρνπ, ιφγσ ζθαικάησλ ζηηο παξαγγειίεο ή ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ.  

 

Χώρος cross docking, ζηνλ νπνίν ηνπνζεηνχληαη πξνζσξηλά ηα πιηθά γηα άκεζε 

απνζηνιή ηνπο ζηνπο πειάηεο, ρσξίο λα ηαθηνπνηεζνχλ ζην θχξην ρψξν απνζήθεπζεο. 

 

Χώρος ποιοηικού ελέγτοσ θαηά ηε παξαιαβή ησλ εκπνξεπκάησλ ή ηελ απνζηνιή ησλ 

παξαγγειηψλ. 

 

Χώρος ζσναρμολόγηζης προϊόνηων. 

 

 

Δηθόλα 35: Υώξνη πνπ ζπλαληώληαη ζε κία απνζήθε. 

 

 



ΥΩΡΟΣΑΞΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩ΢Η 

67 

Οη ζπλήζεο ρψξνη πνπ ζπλαληψληαη ζηηο απνζήθεο είλαη νη ηέζζεξηο πξψηνη πνπ 

αλαθέξζεθαλ. Δλψ νη ππφινηπνη, εμαξηψληαη απφ ηε θχζε ησλ πξντφλησλ. Σν κέγεζνο 

ησλ ρψξσλ απηψλ, πνπ δηακνξθψλνπλ ην απαηηνχκελν κέγεζνο ηεο απνζήθεο, εμαξηάηαη 

απφ ηε πνηθηιία θαη ηνλ φγθν ησλ πξνο απνζήθεπζε πξντφλησλ.  

3.3.5  ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η΢ ΤΛΙΚΧΝ  

Σν ζχζηεκα FIFO (First in – First out), θαηά ην νπνίν νη θσδηθνί πνπ 

παξειήθζεζαλ λσξίηεξα, ζπιιέγνληαη πξψηνη. Βξίζθεη εθαξκνγή φηαλ πξφθεηηαη γηα 

θσδηθνχο κε ζπγθεθξηκέλν θχθιν δσήο (πρ ηξφθηκα, θάξκαθα). 

Σν ζχζηεκα LIFO (Last in – Fist out), ζην νπνίν νη θσδηθνί πνπ εηζήρζεζαλ 

ηειεπηαίνη, ζπιιέγνληαη πξψηνη. Υξεζηκνπνηείηαη γηα θσδηθνχο πνπ δελ έρνπλ θχθιν 

δσήο (είδε ξνπρηζκνχ, ειεθηξηθέο ζπζθεπέο θιπ). 

Σν ζχζηεκα FEFO (First Expired – First out), ζην νπνίν θσδηθνί κε κηθξφ θχθιν 

δσήο εμάγνληαη πξψηνη. Πξφθεηηαη νπζηαζηηθά γηα κία πην απζηεξή εθδνρή ηνπ 

ζπζηήκαηνο FIFO. 

3.3.6  ΢Τ΢ΣΉΜΑΣΑ ΣΑΚΣΟΠΟΙΗ΢Η΢   

Η θσδηθνπνίεζε ησλ ρψξσλ απνζήθεπζεο, φπσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελε 

ελφηεηα, δηεπθνιχλεη ην γξήγνξν εληνπηζκφ ησλ θσδηθψλ, κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ 

ρξφλνπ εθηέιεζεο ησλ εξγαζηψλ απφ ηελ ζηηγκή πνπ εηζέξρεηαη έλα πξντφλ ζηελ 

απνζήθε κέρξη ηελ απνζηνιή ηεο παξαγγειίαο. Δμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο είλαη θαη 

ε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θσδηθνπνίεζεο, δειαδή ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 

πξνσζνχληαη ηα πξντφληα απφ ην ρψξν παξαιαβήο ζην ρψξν απνζήθεπζεο. 

 ΢ε κηθξέο θπξίσο απνζήθεο, παξαηεξείηαη ε πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο ηπραίαο 

ηνπνζέηεζεο, φπνπ ππάξρεη δηαζέζηκνο ρψξνο ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή, ρσξίο 

θάπνηα θσδηθνπνίεζε ηνπ ρψξνπ. Βαζηθφ πιενλέθηεκα είλαη ε κεγαιχηεξε επειημία θαη 

ε έιιεηςε αλάγθεο ζπληήξεζεο. Όκσο δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί απνδνηηθφ, δηφηη 

θαζίζηαηαη δχζθνινο θαη ρξνλνβφξνο ν εληνπηζκφο ησλ εκπνξεπκάησλ αθνχ δελ είλαη 

θαηαγεγξακκέλε ε ζέζε ηνπο θαη βαζίδεηαη ζηε κλήκε ηνπ απνζεθάξηνπ. Δπίζεο δελ 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ειέγρσλ.  
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 Γηαπηζηψλεηαη ζπλεπψο ε αλάγθε αλάπηπμεο κεζνδνινγηψλ πνπ εθκεηαιιεχνληαη 

ηε θσδηθνπνίεζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ρψξσλ, ιακβάλνληαο ηαπηφρξνλα ππφςε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ εθάζηνηε ρψξνπ θαζψο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ. 

Αθνινπζεί ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ κεζφδσλ απηψλ: 

 

 ΢ύζηεκα ζηαζεξήο ζέζεο – Γεζκεπκέλν ζύζηεκα 

 

Κάζε θσδηθφο (SKU) δεζκεχεη απνθιεηζηηθά ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο απνζήθεπζεο. Οη 

ζέζεηο απηέο επηιέγνληαη ζπλήζσο κε θξηηήξην ην κέγηζην χςνο απνζέκαηφο ηνπ πνπ 

εκθαλίδεη ζε θάπνηα ρξνληθή πεξίνδν (πρ. έηνο). 

Πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ είλαη ε επθνιία ζηελ εθαξκνγή ηνπ αθφκα 

θαη ζηε πεξίπησζε κε ρξήζεο WMS αιιά θαη ζηε ζπληήξεζή ηνπ. Γηεπθνιχλεη ηνλ 

έιεγρν θαη ηε δηαδηθαζία ηεο απνγξαθήο θαη επηηαρχλεη ην picking θαζψο ην πξνζσπηθφ 

είλαη εμνηθεησκέλν κε ηε ηαμηλφκεζε ηνπ θάζε πξντφληνο. 

Δλ αληηζέζεη, κεηνλεθηεί ζηελ αμηνπνίεζε – εθκεηάιιεπζε ηνπ ρψξνπ απνζήθεπζεο, 

κηαο θαη φηαλ έλα πξντφλ εμαρζεί, ε ζέζε ηνπ παξακέλεη θελή κέρξη ηελ επφκελε 

παξαιαβή ηνπ. Γεζκεχεη ζέζεηο γηα θσδηθνχο κε κεδεληθφ απφζεκα. Παξνπζηάδεη 

δπζθνιίεο ζηελ δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ (επέθηαζε ηεο απνζήθεο) θαη κεηψλεη ηελ 

επειημία. 

 Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε κηθξέο απνζήθεο, γηα κηθξφ πιήζνο θσδηθψλ θαη 

γηα κηθξφ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ. Δλδείθλπηαη ε αιθαξηζκεηηθή ηνπνζέηεζε. Σα πξντφληα 

ηνπνζεηνχληαη  θαηά αιθαβεηηθή ζεηξά ή θαηά ζεηξά θσδηθνχ SKU. 

 

 Άλαξρν ή ηπραίν ζύζηεκα  

 

Η ηαμηλφκεζε ησλ εκπνξεπκάησλ πξαγκαηνπνηείηαη κε ηπραία δηαζπνξά, 

νπνπδήπνηε δειαδή ππάξρεη θελή ζέζε, ρσξίο θακία δέζκεπζε. Ο πξνζδηνξηζκφο 

ηνπ αλαγθαίνπ ρψξνπ βαζίδεηαη ζηηο κέγηζηεο αλάγθεο γηα φινπο ηνπο θσδηθνχο 

ζπλνιηθά ζε θάπνηα ρξνληθή ζηηγκή. 

Πιενλεθηήκαηα ηνπ ελ ιφγσ ζπζηήκαηνο είλαη ε εθκεηάιιεπζε ηνπ ρψξνπ, ε 

επειημία θαη ε επθνιία θαηαλφεζεο ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ. Γηα λα είλαη φκσο 

απνδνηηθφ, απαηηείηαη ε ππνζηήξημε απφ WMS, ην νπνίν ζα παξαθνινπζεί θαη ζα 

θαηαγξάθεη νπνηαδήπνηε ζηηγκή ηε ζέζε θάζε θσδηθνχ, ηηο θηλήζεηο ηνπο θαη ηηο 

αιιαγέο ζηε πνζφηεηά ηνπο. 
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Δλδείθλπηαη γηα φινπο ηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο αλεμαξηήησο κεγέζνπο θαη 

φγθνπ, γηα ηε δηαρείξηζε κεγάινπ πιήζνπο θσδηθψλ, κε κεγάιν απφζεκα θαη 

επνρηθφηεηα. 

 

 Μηθηό ζύζηεκα  

 

Πξφθεηηαη γηα ζπλδπαζκφ ησλ δχν πξνεγνχκελσλ κεζφδσλ, νη νπνίεο 

εθαξκφδνληαη θαηά πεξίπησζε αλάινγα κε ηηο απνζεθεπηηθέο αλάγθεο, αμηνπνηψληαο 

ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ θαζελφο. Παξέρεηαη έηζη επειημία, εμεηδηθεπκέλε 

αληηκεηψπηζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ πνπ παξνπζηάδνπλ θάπνηα πιηθά θαη επθνιία 

ηξνπνπνίεζεο ηνπο. Τπάξρεη φκσο ην ελδερφκελν λα πξνθιεζεί ζχγρπζε θαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ δπζθνιίεο ζηε θαηαλφεζε θαη θαη’ επέθηαζε ζηελ εθαξκνγή ηνπ. 

Δλδείθλπηαη ε εθαξκνγή ηνπ άλαξρνπ ή ηπραίνπ ζπζηήκαηνο ζην θχξην ρψξν 

απνζήθεπζεο (ζέζεηο stock) γηα ηε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ θαη ηνπ δεζκεπκέλνπ 

ζπζηήκαηνο, ζηηο ζέζεηο ζπιινγήο παξαγγειηψλ (ζέζεηο picking) γηα ηαρχηεξε 

εθηέιεζε ηνπο. Δπηπιένλ, νη ηαρπθίλεηνη θσδηθνί ηαθηνπνηνχληαη ζε ζηαζεξέο ζέζεηο 

θαη νη βξαδπθίλεηνη θσδηθνί ζε ηπραίεο ζέζεηο. 
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Κεθάιαην 4 

ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΧ΢Η΢ ΥΧΡΟΣΑΞΙΚΗ΢ 

ΟΡΓΑΝΧ΢Η΢ ΑΠΟΘΗΚΗ΢ ΔΜΠΟΡΙΚΗ΢ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢Η΢ 

4.1 ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

Η ππφ εμέηαζε επηρείξεζε, πξφθεηηαη γηα κία ζπλερψο αλαπηπζζφκελε εηαηξεία 

πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην θιάδν ηνπ νηθηαθνχ θαη επαγγεικαηηθνχ εμνπιηζκνχ. Η 

ζσζηή ζπγθξφηεζε θαη νξγάλσζε ηεο απνζήθεο ηεο απνηειεί πξσηαξρηθφ ζηφρν, 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο. Γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα ηξνθνδνηεί επαξθψο ηελ αγνξά, ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ε επάξθεηα ησλ εηδψλ θαη ε παξνρή πςεινχ επηπέδνπ customer service 

ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θπθιψκαηνο είλαη φηη δελ απαηηνχληαη ηδηαίηεξεο 

ζπλζήθεο απνζήθεπζεο (πρ θαηεςπγκέλα είδε), νχηε πξφθεηηαη γηα πξντφληα κε 

ζπγθεθξηκέλν θχθιν δσήο. Δπηπιένλ δελ ραξαθηεξίδεηαη απζηεξά απφ επνρηθφηεηα ζην 

ζχλνιφ ηνπ, εθηφο απφ κία αχμεζε ηεο δήηεζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηφδνπο, φπσο ηηο 

πεξηφδνπο ησλ ενξηψλ θαζψο θαη ζηελ έλαξμε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ πνπ απαηηείηαη 

αχμεζε ησλ απνζεκάησλ πξηλ ηελ έλαξμή ηνπο πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζεί ζηελ 

δήηεζε θαη λα επηηεπρζνχλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο.  
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4.2 ΤΠΟΛΟΓΙ΢ΜΟ΢ ΑΠΟΘΗΚΔΤΣΙΚΧΝ ΑΝΑΓΚΧΝ 

Αξρηθά, ππνινγίδνληαη νη απνζεθεπηηθέο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. Γηα ηνλ 

ππνινγηζκφ απηφ, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ηα ζηνηρεία ηεο απνζήθεο γηα ην κήλα κε ην 

κεγαιχηεξν φγθν απνζέκαηνο, ηα νπνία αθνξνχλ ηνπο θσδηθνχο ηεο εηαηξείαο θαη ην 

απφζεκά ηνπο, εθθξαζκέλν ζε κνλάδεο πψιεζεο, πνπ θαηά θχξην ιφγν είλαη ην ηεκάρην. 

Η απνζεθεπηηθή κνλάδα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ην θηβψηην θαη παιέηα δηαζηάζεσλ 

0,8 x 1,20 m. Να ζεκεησζεί φηη ε εηαηξεία έρεη θσδηθνιφγην πνπ απνηειείηαη απφ 2368 

ελεξγνχο SKU.  

Έπεηηα ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δηαζηάζεηο ηνπ παιεηνπνηεκέλνπ θνξηίνπ ησλ 

θσδηθψλ (χςνο, κήθνο, πιάηνο, ηεκάρηα αλά παιέηα θαη ηεκάρηα αλά θηβψηην), 

πξαγκαηνπνηήζεθε δηαρσξηζκφο ησλ θσδηθψλ ζ’ απηνχο πνπ απνζεθεχνληαη ζε παιέηεο 

νη νπνίνη είλαη 569 θαη ζε απηνχο πνπ απνζεθεχνληαη ζε θηβψηηα πνπ είλαη φινη νη 

ππφινηπνη θσδηθνί. Απφ ηα παξαπάλσ πξνέθπςαλ νη απνζεθεπηηθέο αλάγθεο ηεο 

εηαηξείαο νη νπνίεο αλέξρνληαη ζε  2467 παιεηνζέζεηο θαη έλαο κεγάινο φγθνο θηβσηίσλ. 

Δπηπιένλ έγηλε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θσδηθψλ βάζε ηεο ηαρχηεηαο θίλεζήο ηνπο 

γηα ηε θαιχηεξε νξγάλσζε ηεο απνζήθεο. Βάζε απηήο ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο πξνθχπηεη 

φηη νη θσδηθνί Α είλαη 545, νη θσδηθνί Β 1563 θαη νη θσδηθνί C είλαη 260. Οη θσδηθνί Α 

ζα ηνπνζεηεζνχλ ζηηο κπξνζηηλέο ζεηξέο ξαθηψλ, θνληά ζην ρψξν ηεο πξνεηνηκαζίαο θαη 

ζπζθεπαζίαο ησλ παξαγγειηψλ πξνθεηκέλνπ λα κεησζνχλ νη θηλήζεηο εληφο ηεο απνζήθεο 

θαη νη πην βξαδπθίλεηνη θσδηθνί ζα ηνπνζεηεζνχλ ζηηο πην πίζσ ζεηξέο ξαθηψλ. 

Σέινο, νη θσδηθνί νκαδνπνηήζεθαλ σο πξνο ην χςνο παιέηαο ζηηο εμήο 

θαηεγνξίεο, παιέηεο χςνπο έσο 1,35 m θαη παιέηεο χςνπο έσο 0,80 m. Η απαίηεζε γηα 

παιεηνζέζεηο κε χςνο 1,35 m είλαη 695 θαη γηα χςνο 0,80 m είλαη 1772.  
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4.3 ΔΠΙΛΟΓΗ ΑΠΟΘΗΚΔΤΣΙΚΟΤ ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΟ΢ ΚΑΙ 

ΜΗΥΑΝΗΜΑΣΧΝ  

Ο εμνπιηζκφο ηεο απνζήθεο, φπσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα, 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα ηελ νκαιή θαη απνδνηηθή 

ιεηηνπξγία, ηελ αζθαιή απνζήθεπζε ησλ πξντφλησλ θαη ηε ηαρεία εθηέιεζε ησλ 

παξαγγειηψλ. ΢πλππνινγίδνληαο πσο ην θφζηνο ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη αξθεηά πςειφ θαη 

ζα ζπλνδεχεη ηελ επηρείξεζε γηα αξθεηά ρξφληα, πξνθχπηεη ε αλάγθε γηα πξνζεθηηθή θαη 

ζσζηή επηινγή ηνπ εμνπιηζκνχ πνπ ζα εγθαηαζηαζεί ζηελ απνζήθε, ψζηε λα 

ελαξκνλίδεηαη κε ηε θχζε ησλ εκπνξεπκάησλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο θαη λα 

θαιχπηεη ηηο κειινληηθέο ηεο αλάγθεο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

Σα γεσκεηξηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ, ν θχθινο δσήο ηνπο, ε δήηεζε 

θαη νη παξηίδεο δηαθίλεζεο είλαη κεξηθνί απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ιακβάλνληαη ππφςε 

γηα ηελ επηινγή ηνπ ζπζηήκαηνο απνζήθεπζεο πνπ ζα πηνζεηεζεί. ΢πλνςίδνληαο ηα 

παξαπάλσ, ην απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα πνπ πξνηείλεηαη ζηελ επηρείξεζε είλαη ηα 

θιαζζηθά ξάθηα παιέηαο (SPR) θαη ξάθηα παιέηαο – θηβσηίσλ.  

Δπηιέγεηαη ην ζχζηεκα απηφ θαζψο ηα πξντφληα πνπ απνζεθεχνληαη δελ απαηηνχλ 

εηδηθφ ρεηξηζκφ θαη ηα ξάθηα απηά είλαη ηδαληθά γηα γεληθή ρξήζε, παξέρνπλ δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζε νπνηαδήπνηε παιέηα, ην picking κπνξεί λα γίλεη ζην πξψην ή αθφκα θαη 

ζην δεχηεξν επίπεδν θαη αμηνπνηνχλ πιήξσο ην χςνο ηεο απνζήθεο. Σν θφζηνο ηνπο είλαη 

ζρεηηθά ρακειφ. Κάζε πξντφλ κπνξεί λα απνζεθεχεηαη θαη λα δηαθηλείηαη αλεμάξηεηα. 

Σέινο, ε εθκεηάιιεπζε ηνπ ρψξνπ κε ην ζχζηεκα απηφ είλαη ζρεηηθά κηθξή ηεο ηάμεο 

ηνπ 35 – 40 % θαζψο απαηηεί ην ζρεδηαζκφ κεγάισλ δηαδξφκσλ, νη νπνίνη φκσο ην 

θαζηζηνχλ πξαθηηθφ θαη επέιηθην, θαζψο δχλαηαη λα πξνζαξκφδεηαη ζε κεηαβνιέο ησλ 

δηαζηάζεσλ ησλ κνλάδσλ δηαθίλεζεο θαη ζε πηζαλή αλαρσξνηαμία ηεο απνζήθεο.  
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4.4 ΔΠΙΛΟΓΗ ΔΞΟΠΛΙ΢ΜΟΤ ΔΝΓΟΓΙΑΚΙΝΗ΢Η΢ 

Όζνλ αθνξά ηνλ εμνπιηζκφ ελδνδηαθίλεζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, ε επηινγή 

ηνπ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλε κε ην απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα πνπ έρεη επηιερζεί. Δπηπιένλ 

ζπλππνινγίδνληαη θαη άιινη παξάγνληεο φπσο ην είδνο ηεο παιέηαο, ην βάξνο ηεο, ην 

χςνο ηεο ηειεπηαίαο δνθίδαο, ην κηθηφ βάξνο πνπ δχλαηαη λα θέξνπλ νη ππάξρνπζεο 

ξάκπεο. 

 

Ο θαηάιιεινο εμνπιηζκφο πνπ πξνηείλεηαη ζηελ επηρείξεζε είλαη: 

 

 Πεξνλνθφξν Reach Truck  

 Ηιεθηξνθίλεην παιεηνθφξν επνρνχκελνπ ρεηξηζηνχ γηα order picking  

 Υεηξνθίλεην ζχζηεκα order picking 

 

Σν πεξνλνθφξν Reach Truck απνηειεί ηδαληθή επηινγή, θαζψο είλαη γξήγνξν, έρεη 

κηθξέο απαηηήζεηο ρψξνπ θαη αμηνπνηεί πιήξσο ην απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα πνπ έρεη 

επηιερζεί λα εθαξκνζηεί. Δπηπιένλ δηαζέηεη θαη πνιιά εξγνλνκηθά πιενλεθηήκαηα, φπσο 

ε νξαηφηεηα κεηαμχ νδεγνχ θαη θνξηίνπ αιιά θαη κε ην δηάδξνκν θίλεζεο, ε θαιχηεξε 

θαηαλνκή ηνπ βάξνπο ηνπ θνξηίνπ εμαζθαιίδνληαο θαιχηεξε πξφζθπζε ζηνπο ηξνρνχο 

ηνπ ηηκνληνχ, θαζψο θαη ην ζεκαληηθφηεξν φισλ πνπ είλαη ε αζθάιεηα εξγαζίαο. 

 

Σν ειεθηξνθίλεην παιεηνθφξν επνρνχκελνπ ρεηξηζηνχ έρεη ην πιενλέθηεκα φηη 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα πνιιαπιέο εξγαζίεο, φπσο γηα ηε κεηαθνξά ησλ παιεηψλ 

εληφο ηεο απνζήθεο θαζψο θαη γηα ηε ηνπνζέηεζε θαη ηε ζπιινγή ηνπο ζε κηθξά χςε. 

Γηαζέηεη ειεθηξνθίλεζε κε ηε ρξήζε κπαηαξίαο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζζεί ε 

νξηδφληηα θίλεζή ηνπο θαη ε αλχςσζε ησλ πεξνλψλ ηνπο απφ ην έδαθνο. 

 

Σέινο φζνλ αθνξά ην ρεηξνθίλεην ζχζηεκα order picking, ν εξγαδφκελνο θηλείηαη 

ζηνπο δηαδξφκνπο θαη κε ηε βνήζεηα κίαο ιίζηαο (picking list) ζπιιέγεη ηνπο θσδηθνχο 

θαη ηα ηνπνζεηεί είηε ζε παιέηα είηε ζε θαξφηζη πνπ έρεη καδί ηνπ. Γελ απαηηείηαη 

θάπνηνο ηδηαίηεξνο εμνπιηζκφο, είλαη επέιηθην αιιά κεηνλεθηεί ζηνλ έιεγρν θαη ζηελ 
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απνδνηηθφηεηα. Πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε δηαδξνκή πνπ ζα αθνινπζεί ν 

εξγαδφκελνο. Τπάξρνπλ δχν ηξφπνη : ζχκθσλα κε ην ζχζηεκα κνλνδξφκεζεο Z, ζην 

νπνίν ε ζπιινγή πξαγκαηνπνηείηαη θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο θαη φηαλ ν αξηζκφο ησλ 

θσδηθψλ πξνο ζπιινγή απφ θάζε πιεπξά είλαη κηθξφο θαη ην ζχζηεκα κνλνδξφκεζεο U, 

εθαξκφδεηαη φηαλ νη δηάδξνκνη θίλεζεο είλαη πην θαξδχο, πάλσ απφ 3 m, θαη ν αξηζκφο 

ησλ θσδηθψλ γηα picking απφ θάζε ζέζε είλαη κεγάινο. 

 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη πξέπεη λα πξνβιεθζεί θαη εηδηθφο ρψξνο 

ζηελ απνζήθε γηα ηε θφξηηζε ησλ ειεθηξνθίλεησλ κεραλεκάησλ, ηα νπνία πξέπεη λα 

θαιχπηνπλ ηνπιάρηζηνλ κία πιήξε εκέξα ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο.  

4.5 ΠΡΟΣΔΙΝΟΜΔΝΗ ΥΧΡΟΣΑΞΙΚΗ ΟΡΓΑΝΧ΢Η 

 

Σα ξάθηα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζα έρνπλ δνθίδεο θαζαξνχ κήθνπο 3 m. Σν χςνο 

ηεο δνθίδαο είλαη 0,14 m. Σν πιάηνο ηνπ νξζνζηάηε είλαη 0,10 m θαη ην χςνο ηνπ 6,50 m. 

Οη παιέηεο ζα ηνπνζεηνχληαη κε ηε ζηελή πιεπξά ηνπο έηζη ψζηε ε ρσξεηηθφηεηα ηνπ 

θάζε επηπέδνπ καηηνχ λα είλαη ηξεηο παιεηνζέζεηο. 

 

Οη δηάδξνκνη πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ ζα έρνπλ πιάηνο 2,95 m εθηφο απφ ηελ 

πεξίπησζε ησλ ξαθηψλ παιέηαο - θηβσηίσλ φπνπ ην πιάηνο ησλ δηαδξφκσλ ζα είλαη 1,65 

m. 

 

Αθνινχζσο γίλεηαη κηα αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ ηχπσλ ξαθηψλ θαη ε ρσξεηηθφηεηα 

ηνπο ζε παιέηεο θαη θηβψηηα. 

 

 ΣΤΠΟ΢ 1 

 

Υξήζε ζπλνιηθά 10 ζεηξψλ ξαθηψλ παιέηαο ηχπνπ 1. Η θάζε ζεηξά πεξηιακβάλεη 8 κάηηα 

θαη θάζε κάηη έρεη 4 επίπεδα ρσξεηηθφηεηαο 3 παιεηνζέζεσλ ην θαζέλα. ΢πλεπψο ην θάζε 

κάηη έρεη ρσξεηηθφηεηα 12 ζέζεηο. 
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Δηθόλα 36: Σνκή ξαθηώλ παιέηαο ΣΤΠΟΤ 1 

 

 

Πην αλαιπηηθά, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ: 

 2 κνλέο ζεηξέο ξαθηψλ παιέηαο ζπλνιηθνχ κήθνπο 24,90 m θαη ρσξεηηθφηεηαο 8 

x 12 = 96 παιεηνζέζεσλ ε θαζεκία θαη 

 4 δηπιέο ζεηξέο (back to back) κήθνπο 24,90 m θαη ρσξεηηθφηεηαο 2 x 8 x 12 = 

192 παιεηνζέζεσλ ε θαζεκία. 

Η ζπλνιηθή ρσξεηηθφηεηα είλαη (2 x 96) + (4 x 192) = 960 ζέζεηο παιέηαο χςνπο 1,35 m. 

 

 ΣΤΠΟ΢ 2 

 

Υξήζε ζπλνιηθά 10 ζεηξψλ ξαθηψλ παιέηαο ηχπνπ 2. Η θάζε ζεηξά πεξηιακβάλεη 8 κάηηα 

θαη θάζε κάηη έρεη 6 επίπεδα ρσξεηηθφηεηαο 3 παιεηνζέζεσλ ην θαζέλα. ΢πλεπψο ην θάζε 

κάηη έρεη ρσξεηηθφηεηα 18 ζέζεσλ. 
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Δηθόλα 37 : Σνκή ξαθηώλ παιέηαο ΣΤΠΟΤ 2 

 

Πην αλαιπηηθά, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ: 

 

 2 κνλέο ζεηξέο ξαθηψλ παιέηαο ζπλνιηθνχ κήθνπο 24,90 m θαη ρσξεηηθφηεηαο 8 

x 18 = 144 παιεηνζέζεσλ ε θαζεκία θαη 

 4 δηπιέο ζεηξέο (back to back) κήθνπο 24,90 m θαη ρσξεηηθφηεηαο 2 x 8 x 18 = 

288 παιεηνζέζεσλ ε θαζεκία. 

Η ζπλνιηθή ρσξεηηθφηεηα είλαη (2 x 144) + (4 x 288) = 1440 ζέζεηο παιέηαο χςνπο 0,80 

m. 

 

 ΣΤΠΟ΢ 3 

 

Υξήζε ζπλνιηθά 8 ζεηξψλ ξαθηψλ παιέηαο ηχπνπ 3. Η θάζε ζεηξά έρεη κήθνο 24,90 m 

θαη πεξηιακβάλεη 8 κάηηα. Κάζε κάηη έρεη 3 επίπεδα ρσξεηηθφηεηαο 3 παιέηνζέζεσλ θαη 
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6 επίπεδα γηα απνζήθεπζε θηβσηίσλ. ΢πλεπψο ην θάζε κάηη έρεη ρσξεηηθφηεηα 9 

παιεηνζέζεσλ χςνπο 0,80 m θαη έλα κεγάιν φγθν θηβσηίσλ. Η ρσξεηηθφηεηα ηεο 

δηάηαμεο απηήο είλαη 8 x 8 x 9 = 576 παιεηνζέζεηο χςνπο 0,80 m. 

 

 

 

Δηθόλα 38 : Σνκή ξαθηώλ παιέηαο ΣΤΠΟΤ 3 

  

΢πλνςίδνληαο ηα παξαπάλσ ε ζπλνιηθή ρσξεηηθφηεηα ηεο απνζήθεο είλαη 960 

παιεηνζέζεηο χςνπο 1,35 m, 2016 παιεηνζέζεηο χςνπο 0,80 m θαη έλαο κεγάινο φγθνο 

θηβσηίσλ. 
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4.6 ΡΟΗ ΤΛΙΚΏΝ ΚΑΙ ΓΙΑΣΑΞΗ ΓΙΑΓΡΟΜΧΝ 

Η ξνή ησλ θσδηθψλ, επεξεάδεη ηελ απξφζθνπηε θαη αζθαιή κεηαθίλεζή ηνπο κέζα 

ζηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν, ηε ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο 

θαη ην ζρεδηαζκφ ησλ βνεζεηηθψλ ρψξσλ (ρψξνο ειέγρνπ, παξαιαβψλ, απνζηνιψλ θιπ). 

 

Η ξνή ησλ πιηθψλ πνπ επηιέγεηαη είλαη ηεο κνξθήο Π, δεδνκέλνπ φηη νη ρψξνη ησλ 

παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ ζα βξίζθνληαη ζηελ ίδηα πιεπξά ηεο απνζήθεο. Δπηπξφζζεηα 

ε κνξθή απηή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα αχμεζεο ηεο ηαρχηεηαο θίλεζεο, κείσζε ησλ 

δηαλπφκελσλ απνζηάζεσλ θαη δχλαηαη ε ρξεζηκνπνίεζε ησλ ζέζεσλ θνξηνεθθφξησζεο 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηεο εθάζηνηε ρξνληθήο πεξηφδνπ. 

 

Σν επφκελν ζηάδην είλαη ε δηάηαμε ησλ δηαδξφκσλ, ε νπνία επεξεάδεη ηελ 

απαηηνχκελε ειεχζεξε δηαδξνκή θίλεζεο απφ ηα κέζα ελδνδηαθίλεζεο θαη ηηο δηαζηάζεηο 

ηνπ δηαδξφκνπ θίλεζεο. Ο ζρεδηαζκφο ηνπ πιέγκαηνο εμαξηάηαη απφ ην ηχπν ηεο ξνήο 

ησλ πιηθψλ, απφ ην απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα, ην κέγεζνο ηεο απνζήθεο θαη ηνλ 

απνζεθεπηηθφ θάλλαβν. Τπάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο : 

 

 ε δηάηαμε θηέλαο ή ηζαηζάξαο φπνπ ν θεληξηθφο δηάδξνκνο θίλεζεο είλαη 

παξάιιεινο ζηελ πιεπξά παξαιαβήο – απνζηνιήο ηνπ θηηξίνπ. Οη δηάδξνκνη 

εξγαζίαο ησλ πεξνλνθφξσλ είλαη θάζεηνη ζην θεληξηθφ δηάδξνκν. 

 Η δηάηαμε ζπνλδπιηθήο ζηήιεο, φπνπ ν θεληξηθφο δηάδξνκνο θίλεζεο ησλ 

πεξνλνθφξσλ είλαη θάζεηνο ζηελ πιεπξά παξαιαβήο – απνζηνιήο. Οη 

δηάδξνκνη εξγαζίαο ησλ πεξνλνθφξσλ κεηαμχ ησλ ξαθηψλ είλαη θάζεηνη ζην 

θεληξηθφ δηάδξνκν. 
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Αθνχ εμεηάζζεθαλ θαη νη δχν κνξθέο πιέγκαηνο δηαδξφκσλ, επηιέρζεθε ηειηθά ε 

δηάηαμε ηεο θηέλαο πξνθεηκέλνπ ν ρψξνο παξαιαβψλ απνζηνιψλ λα έρεη άκεζε 

επηθνηλσλία θαη πξφζβαζε κε ηνπο θχξηνπο απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο θαη λα επηηεπρζεί 

κεγηζηνπνίεζε ηεο εθκεηάιιεπζεο ηεο ρσξεηηθφηεηαο θαη ηεο εξγνλνκίαο ηεο απνζήθεο. 

Σν πιάηνο ησλ δηαδξφκσλ εξγαζίαο κεηαμχ ησλ ξαθηψλ παιέηαο είλαη 2,95 m θαη ησλ 

ξαθηψλ παιέηαο – θηβσηίσλ είλαη 1,65 m. 

4.7 ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ ΑΠΟΘΗΚΔΤΣΙΚΏΝ ΥΧΡΧΝ (LAYOUT) 

Σν θηίξην ηεο απνζήθεο έρεη εκβαδφλ 3360 m
2
 θαη θαζαξφ χςνο 6,8 m. 

Απνηειείηαη απφ δχν ππξνδηακεξίζκαηα γηα ιφγνπο αζθαιείαο. Οη ρψξνη απφ ηνπο 

νπνίνπο ζα απνηειείηαη ε απνζήθε είλαη νη εμήο : 

 

 Χώρος παραλαβών και αποζηολών, 

 ν νπνίνο έρεη εκβαδφλ 680 m
2 

θαη χςνο 4 m. ΢πλνιηθά δηαζέηεη 9 ξάκπεο, εθ ησλ νπνίσλ 

νη 4 ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε παξαιαβή θαη νη ππφινηπεο 5 γηα ηελ απνζηνιή. Πάλσ 

απφ ην ρψξν απηφ ππάξρεη παηάξη φπνπ ζα ζηεγαζηνχλ ηα γξαθεία θαη νη ινηπνί ρψξνη 

ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 

 Κύριοι τώροι αποθήκεσζης, 

νη νπνίνη έρνπλ ζπλνιηθφ εκβαδφλ 2000 m
2 

θαη χςνο 6,8 m θαη βξίζθνληαη πίζσ αθξηβψο 

απφ ην ρψξν ειέγρνπ θαη ζπζθεπαζίαο ησλ παξαγγειηψλ. Απαξηίδνληαη απφ δχν 

πεξηνρέο, ηελ Α θαη ηε Β φπνπ ε θαζεκία έρεη εκβαδφλ 1000 m
2
. Η θάζε πεξηνρή 

απαξηίδεηαη απφ κία κνλή ζεηξά θαη δχν δηπιέο ζεηξέο ξαθηψλ ηχπνπ 1 θαη ηχπνπ 2 θαη 4 

κνλέο ζεηξέο ξαθηψλ ηχπνπ 3. 

 

 Χώρος ελέγτοσ και ζσζκεσαζίας ηων παραγγελιών,  

Ο νπνίνο βξίζθεηαη αλάκεζα ζην ρψξν παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ θαη ζην θχξην ρψξν 

απνζήθεπζεο θαη έρεη εκβαδφλ 630 m
2
. 
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 Χώροι ηων γραθείων και λοιποί τώροι προζωπικού, 

 φπσο πξναλαθέξζεθε oη ρψξνη απηνί ζα ζηεγαζηνχλ ζην παηάξη πνπ βξίζθεηαη πάλσ απφ 

ην ρψξν παξαιαβψλ θαη απνζηνιψλ. 

  

 Χώρος θόρηιζης ηων ηλεκηροκίνηηων μητανημάηων,  

Ο νπνίνο έρεη εκβαδφλ 50 m
2
 θαη βξίζθεηαη ζηε θάησ δεμηά γσλία ηνπ θηηξίνπ ηεο 

απνζήθεο. 

 

΢ηελ εηθφλα πνπ αθνινπζεί απεηθνλίδεηαη ε θάηνςε ηνπ ρψξνπ ηεο απνζήθεο ηεο 

επηρείξεζεο, φπνπ παξαηεξνχληαη νη ρψξνη απφ ηνπο νπνίνπο απνηειείηαη, ν ηχπνο θαη ε 

δηάηαμε ησλ ξαθηψλ, ε θσδηθνπνίεζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ζέζεσλ, νη δηάδξνκνη θίλεζεο, 

νη ξάκπεο απνζηνιψλ θαη παξαιαβψλ. 
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