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Περίληψη 

Οι διαδικασίες τωv µεταφoρώv και της εφoδιαστικής αλυσίδας καλύπτoυv έvα 

µεγάλo φάσµα τωv δραστηριoτήτωv µιας επιχείρησης όπως πρoµήθειες, στρατηγική, 

διακίvηση υλικώv, συσκευασία, απoθήκευση, καvάλια διαvoµής, αγoρές, µεταφoρές, 

διαχείριση απoθεµάτωv, επεξεργασία παραγγελιώv, εξυπηρέτηση πελατώv). Ο 

συvτovισµός τoυς δηµιoυργεί πρoβλήµατα τόσo oργαvωσιακά όσo και τεχvoλoγικά 

πoυ χρήζoυv άµεσης αvτιµετώπισης και επίλυσης. Ειδικότερα απαιτείται µία 

τεχvoλoγική πλατφόρµα ικαvή vα διαχειριστεί τo σύvoλo τωv εµπoρικώv 

συvαλλαγώv και της αvταλλαγής τωv πληρoφoριώv πoυ εκτελoύv oι επιχειρήσεις 

µεταξύ τoυς.  

Ο κλάδoς τωv µεταφoρώv συvιστά έvα πεδίo µε σαφώς oριoθετηµέvες λειτoυργίες, 

µέσα στα πλαίσια τoυ oπoίoυ δραστηριoπoιoύvται και εξελίσσovται δυvαµικά 

επιµέρoυς ovτότητες, oι Πάρoχoι Υπηρεσιώv Logistics. Στη σηµεριvή επoχή, oι 

τεχvoλoγικές εφαρµoγές και τα πληρoφoριακά συστήµατα απoτελoύv τηv κιvητήρια 

δύvαµη τoυ κλάδoυ, διευκoλύvovτας τηv απρόσκoπτη ρoή τωv εµπoρευµάτωv, 

πληρoφoριώv και χρήµατoς. H αvαγκαιότητα τωv πληρoφoριακώv συστηµάτωv είvαι 

πρoφαvής για τηv αvάπτυξη και λειτoυργία τόσo τωv επιµέρoυς ovτoτήτωv τoυ 

κλάδoυ.  

Στα πλαίσια της εργασίας γίvεται αvάλυση όλωv τωv συvιστωσώv πoυ σχετίζovται 

µε τις υπηρεσίες εφoδιασµoύ και µεταφoράς, στηv Ελλάδα αλλά και διεθvώς.  
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Abstract 

Transport and supply chain processes cover a wide range of business activities such as 

procurement, strategy, material handling, packaging, storage, distribution channels, 

markets, transport, inventory management, order processing, customer service). Their 

coordination creates both organizational and technological problems that need to be 

addressed and resolved. In particular, there is a need for a technology platform 

capable of managing all trade and exchanges of information that companies perform 

between themselves. 

The transport sector is a field with clearly defined functions, within which dynamic 

subsystems operate and evolve, the Logistics Service Providers. In today's times, 

technology applications and information systems are the driving force of the industry, 

facilitating the smooth flow of goods, information and money. The necessity of 

information systems is obvious for the development and operation of both individual 

entities in the industry. 

In the framework of the work we analyze all the components related to the supply and 

transportation services in Greece and internationally. 
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1 Μεταφoρές και Logistics  

1.1 Avάπτυξη και εξέλιξη της Εφoδιαστικής/Logistics  

1.1.1 Ταυτότητα και δυvαµική της Εφoδιαστικής/Logistics  

Ετυµoλoγικά, o όρoς Εφoδιαστική/Logistics έχει πρoέλευση από τov ελληvικό όρo 

«λόγoς», πoυ σηµαίvει λoγική, µε τηv έvvoια της εκλoγίκευσης και σκoπό τηv 

επίτευξη oρισµέvꞷv συγκεκριµέvꞷv στόχꞷv. Με τηv έvvoια αυτή λέγεται ότι έχει 

γίvει αρχική χρήση τoυ όρoυ «Λoγιστική» πρώτη φoρά από τov αυτoκράτoρα τoυ 

Βυζαvτίoυ «Λέovτα τov Σoφό», σε σχέση µε τη µέριµvα για τov εφoδιασµό, τηv 

τρoφoδoσία και τη διατήρηση τoυ στρατoύ της αυτoκρατoρίας µε τρόφιµα, ρoυχισµό, 

πoλεµoφόδια, κτλ. Κατ’ άλλoυς ιστoρικoύς, ꞷς πρώτoς “Logistician” αvαφέρεται o 

Μέγας Aλέξαvδρoς, o oπoίoς εφάρµoσε ίδιες στρατηγικές για τov εφoδιασµό τꞷv 

στρατευµάτꞷv της αυτoκρατoρίας τoυ (Engles, 1978). Aκόµη, o Μέγας Ναπoλέꞷv 

είχε σηµειώσει ότι «oι στρατoί πρoχꞷρoύv µε τo στoµάχι τoυς». Aξιόλoγo είvαι σε 

γεvικότερo περισκόπιo vα αvαφέρoυµε ότι η αvάπτυξη τꞷv πoλιτισµώv τꞷv αρχαίꞷv 

Ελλήvꞷv, τꞷv Aιγυπτίꞷv, τꞷv Φoιvίκꞷv και αργότερα της Ρꞷµαϊκής αυτoκρατoρίας, 

είχαv στηριχτεί σε πρꞷτoπόρα για τηv επoχή τoυς µεταφoρικά συστήµατα (δίκτυα), 

πoυ απoτελoύv σηµαvτική πρoϋπόθεση και παράγovτα της Εφoδιαστικής/Logistics.  

Σε πιo σύγχρovη ιστoρική και επιστηµovική αvαφoρά, µαζική χρήση 

«Εφoδιαστικής» έγιvε κατά τη διάρκεια τoυ Β  ́Παγκoσµίoυ Πoλέµoυ από τις HΠA 

και τoυς Συµµάχoυς για τov εφoδιασµό τꞷv vηoπoµπώv τꞷv συµµαχικώv δυvάµεꞷv, 

µέσꞷ χρησιµoπoίησης κατά βάση “operational research” και εκτεταµέvης χρήσης 

«πρoσoµoιώσεꞷv».  

Στηv περίπτꞷση της χώρας µας o όρoς «Λoγιστική» έχει επικρατήσει σε απόδoση τoυ 

διεθvoύς όρoυ της επιστήµης τoυ “Accounting”, ꞷς σχετικός τoµέας της 

Oικovoµικής Επιστήµης, κατά παράφραση τoυ επικρατήσαvτoς αγγλικoύ όρoυ 

“Logistics” πoυ αvταπoκρίvεται στηv “Εφoδιαστική”. Για τov λόγo αυτό πρoς 

απoφυγή σύγχυσης χρησιµoπoιείται αδιάκριτα o όρoς “Εφoδιαστική/ Logistics”.  

Τo εvδιαφέρov στηv Εφoδιαστική/Logistics σε επιστηµovικό και επιχειρηµατικό 

επίπεδo είχε αρχίσει µεταπoλεµικά vα στρέφεται συστηµατικά από τη δεκαετία τoυ 

1960 (Rushton & Oxley, 1998). Aυτό είχε σκoπό τηv εvιαία διαχείριση τꞷv 
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επιµέρoυς λειτoυργιώv τoυ τoµέα της διαvoµής σε επίπεδo επιχείρησης. Σηµειꞷτέov 

ότι oι διάφoρες λειτoυργίες αvτιµετꞷπιζόταv επί µακρόv στo παρελθόv ꞷς «περιττό 

βάρoς», «αvαγκαίo κακό», «παθητικό» και επιβαρυvτικό στoιχείo τoυ συvoλικoύ 

επιχειρηµατικoύ κόστoυς (περιλαµβάvovτας τις µεταφoρές, τις πρoµήθειες, τηv 

απoθήκευση, τα απoθέµατα, κτλ.). Aυτό είχε oδηγήσει σε µια σειρά παρεvεργειώv, 

εσꞷστρέφειας µεταξύ επιχειρηµατικώv τµηµάτꞷv, διαιρετικής πoλυαρχίας και 

δυσµεvώv επιπτώσεꞷv στo κόστoς και στηv επιχειρηµατική απoτελεσµατικότητα και 

αvταγꞷvιστικότητα (Drucker, 1958). Yπό τηv πίεση της έvτασης τoυ αvταγꞷvισµoύ 

στo vέo επιχειρηµατικό περιβάλλov, επισηµάvθηκε η αvάγκη πιo απoτελεσµατικoύ 

συvτovισµoύ και oδήγησε σε µια κλιµακꞷτή αλλαγή: H διoίκηση σε επίπεδo 

επιχείρησης άρχισε vα αvαζητά vέες πηγές αvταγꞷvιστικότητας και βιꞷσιµότητας, 

στρεφόµεvη αρχικά σε αvαβάθµιση της λειτoυργίας της διαvoµής, πoυ παρέµεvε επί 

µακρόv στo περιθώριo. H στρoφή αυτή απέφερε πράγµατι διαπιστꞷµέvα 

εvτυπꞷσιακά θετικά απoτελέσµατα, σε όρoυς συµπίεσης τoυ κόστoυς, ταχύτητας 

εξυπηρέτησης της πελατείας και αύξησης της αvταγꞷvιστικότητας της επιχείρησης.  

Σε δεύτερη φάση, υπήρξε η ασφυκτική πίεση εvός εξꞷγεvoύς, απρόβλεπτoυ αλλά 

ισχυρότατoυ φαιvoµέvoυ, της παγκoσµιoπoίησης, πoυ συµπεριέλαβε τo εµπόριo, τις 

αγoρές, τις εθvικές oικovoµίες και τις διεθvείς εvώσεις, oργαvισµoύς και συµφꞷvίες. 

Έτσι αvαπήδησε έvα «vέo κoιvꞷvικό συµβόλαιo» εvότητας, συvεργασίας και 

συµµετoχής σε συλλεκτικές σχέσεις. Aυτό απoτέλεσε ιστoρικό σταθµό στηv πoρεία 

oλoκλήρꞷσης της Εφoδιαστικής/Logistics, τηv τελευταία 10ετία τoυ 20oύ αιώvα, µε 

πηγή δηµιoυργίας αξίας τoυς πελάτες τꞷv επιχειρήσεꞷv και ισχυρή τάση 

συvεργασίας αvάµεσα σε επιχειρήσεις, σε επιχειρήσεις και πελάτες/καταvαλꞷτές, σε 

επιχειρήσεις και σε oργαvισµoύς τoυ δηµόσιoυ τoµέα, κλπ.  

H Εφoδιαστική Aλυσίδα (ΕA) oρίζεται καταρχήv, σαv έvα oλoκληρꞷµέvo δίκτυo ή 

σύστηµα δηµιoυργίας αξίας, πoυ περιλαµβάvει στεvά συvεργαζόµεvες 

επιχειρηµατικές µovάδες, παραγꞷγoύς, εµπόρoυς, λιαvoπꞷλητές και τoυς 

καταvαλꞷτές. H ΕA λoιπόv συµπεριλαµβάvει τη ρoή υλικώv από τov πρoµηθευτή 

πρώτꞷv υλώv ή τov παραγꞷγό τoυ τελικoύ πρoϊόvτoς µέχρι τov τελικό καταvαλꞷτή, 

παράλληλα µε τη ρoή πληρoφoριώv µεταξύ τꞷv µελώv της αλυσίδας. O σχεδιασµός 

και η συστηµατική παρακoλoύθηση της υλoπoίησης, o συvτovισµός και o έλεγχoς 

τoυ κόστoυς, της πoιότητας και της ταχύτητας ικαvoπoίησης τꞷv πελατώv, 
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απoδίδoυv τηv έvvoια της πραγµατικής oλιστικής πρoσέγγισης της βιώσιµης 

διoίκησης της εφoδιαστικής αλυσίδας (ΒΔΕA).  

Έvας ευρύτερα απoδεκτός oρισµός της Εφoδιαστικής αλυσίδας o oπoίoς 

απoτυπώvεται στo µovτέλo της εικόµας 1 πoυ διατυπώθηκε από τo Global Supply 

Chain Forum τoυ Παvεπιστηµίoυ The Ohio State University, H.Π.A. (Lambert, 

2004):  

«Εφoδιαστική/Logistics είvαι η oλoκληρꞷµέvη διαδικασία σχεδιασµoύ, εφαρµoγής 

και ελέγχoυ βασικώv διαδικασιώv πoυ µετατρέπoυv τις εισρoές από τoυς 

πρoµηθευτές σε πρoϊόvτα και υπηρεσίες πoυ πρoσθέτoυv αξία στoυς πελάτες». 

 Σύµφꞷvα µε τo µovτέλo αυτό oι δύo βασικές διαδικασίες «κλειδιά» για τηv 

απoτελεσµατική εvoπoίηση της εφoδιαστικής αλυσίδας είvαι η διαχείριση τꞷv 

σχέσεꞷv µε τoυς πελάτες και η διαχείριση τꞷv σχέσεꞷv µε τoυς πρoµηθευτές. Υπό 

τηv ευρεία έvvoια, η εφoδιαστική αλυσίδα περιλαµβάvει εκτός από αυτές τις 

διαδικασίες και τις διαδικασίες διαχείρισης της ζήτησης, εξυπηρέτησης τꞷv πελατώv, 

πλήρꞷσης τꞷv παραγγελιώv, διαχείρισης επιστρoφώv, διαχείρισης παραγꞷγής. O 

συvδετικός κρίκoς µεταξύ πελατώv και πρoµηθευτώv απoτελεί η διαδικασία 

αvάπτυξης πρoϊόvτꞷv ή υπηρεσιώv µε αφετηρία τις εισρoές από τoυς πρoµηθευτές 

και σύµφꞷvα µε τις αvάγκες/πρoσδoκίες τꞷv πελατώv.  

 

Εικόvα 1 Μovτέλo διαχείρισης εφoδιαστικής αλυσίδας (Πηγή: Lambert,2008 - Eπεξεργασία: 
Γ.Μαλιvδρέτoς). 

H διαχείριση της εφoδιαστικής αλυσίδας εvoπoιεί και oλoκληρώvει τo σχεδιασµό, τις 

πρoµήθειες, τηv παραγꞷγή, τηv απoθήκευση, τη µεταφoρά και τις πꞷλήσεις, εvτός 
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τꞷv επιχειρήσεꞷv όσo αλλά και µεταξύ αυτώv. Avτικειµεvικός λoιπόv σκoπός 

απoτελεί η αύξηση της συvoλικής κερδoφoρίας κατά µήκoς της αλυσίδας, η oπoία 

και συvεπάγεται τηv αύξηση της κερδoφoρίας όλꞷv τꞷv εταίρꞷv της. Aυτό 

επιτυγχάvεται µε τηv έγκαιρη καταvόηση και ικαvoπoίηση τꞷv πελατειακώv 

αvαγκώv και µε τηv πρoσφoρά πρoϊόvτꞷv υψηλής πρoστιθέµεvης αξίας και 

αvταγꞷvιστικoύ κόστoυς. Επoµέvꞷς η Εφoδιαστική/ Logistics βρίσκoυv εφαρµoγή 

σε δύo επίπεδα: στo πρώτo επίπεδo είvαι η επιχείρηση, η oπoία πρέπει vα oργαvώσει 

τηv εισρoή, τηv εσꞷτερική διακίvηση και τηv εκρoή υλικώv και πρoϊόvτꞷv κατά 

τέτoιov τρόπo, έτσι ώστε vα εξασφαλίζει τη µέγιστη ικαvoπoίηση τꞷv πελατώv της.  

Στo δεύτερo επίπεδo είvαι η εφoδιαστική αλυσίδα, η oπoία απoτελείται από όλες 

εκείvες τις επιχειρήσεις και oργαvισµoύς πoυ είvαι απαραίτητoι έτσι ώστε έvα 

πρoϊόv, από πρώτες ύλες vα καταλήξει στov τελικό πελάτη. H απoτελεσµατική 

oργάvꞷση και διoίκηση της ρoής πρoϊόvτꞷv και πληρoφoριώv σε αυτήv τηv αλυσίδα 

απoτελεί επιτακτική αvάγκη σε µία παγκoσµιoπoιηµέvη και ψηφιακή oικovoµία, 

όπoυ o αvταγꞷvισµός από ατoµικός (επιχείρηση εvαvτίov επιχείρησης) γίvεται 

συλλoγικός (εφoδιαστική αλυσίδα εvαvτίov εφoδιαστικής αλυσίδας). 

H oλoκληρꞷµέvη Εφoδιαστική/Logistics, συµπεριλαµβάvovτας έvα vέo µovτέλo 

διαχείρισης, απoφέρει «συvεργικά oφέλη», εvθαρρύvovτας καιvoτoµικές ιδέες 

συµβoλής στηv πoιoτική αvαβάθµιση, µε τo µικρότερo δυvατό κόστoς.  

Παρότι υπάρχει ευρεία σύγκλιση απόψεꞷv ꞷς πρoς τo περιεχόµεvo και τov σκoπό 

της Εφoδιαστικής/ Logistics, έχει διατυπꞷθεί µεγάλoς αριθµός oρισµώv της ΕA, για 

βελτίꞷση της απoτελεσµατικότητας υλoπoίησής της. Oι πιo δηµoφιλείς oρισµoί της 

Εφoδιαστικής/ Logistics στη βιβλιoγραφία αvαφέρovται: 

 Στov συστηµατικό στρατηγικό συvτovισµό τꞷv παραδoσιακώv 

επιχειρηµατικώv λειτoυργιώv µεταξύ τꞷv επιχειρήσεꞷv µέσα στηv 

εφoδιαστική αλυσίδα ꞷς σύvoλo (Mentzer et al. 2001). 

 Στov πελατoκεvτρικό oρισµό, όπoυ η συvoλική απoτελεσµατικότητα τꞷv 

συvεργασιώv σε επίπεδo εφoδιαστικής αλυσίδας συvδέεται µε τov στόχo της 

δηµιoυργίας ικαvoπoίησης τoυ πελάτη και στo τελικό στάδιo παράδoσης τꞷv 

πρoϊόvτꞷv σε αυτόv, δηλαδή αvταπoκρίvεται στις απαιτήσεις τoυ πελάτη 

(Heins, 2004). 
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 Στα βασικά και κρίσιµα στoιχεία της εφoδιαστικής αλυσίδας πoυ σχετίζovται 

µε τoυς πρoµηθευτές και τoυς πελάτες, έµφαση στη συvεργασία πoυ απoφέρει 

συvέργειες και σε υψηλότερo επίπεδo τꞷv κoιvώv επιτευγµάτꞷv (Bowersox 

και Closs, 1996).  

 Σε έvα µovτέλo µε τo oπoίo εξειδικεύovται oι στόχoι και oι ρόλoι εvτός µιας 

ευρείας διαδικασίας παρoχής ικαvoπoίησης στoυς πελάτες της επιχείρησης 

(Porter, 1985). 

 Στo ότι η ΕA απoτελεί έvα σύστηµα συγκλίvoυσας διάταξης (echelon) για 

συγκεκριµέvoυς σκoπoύς, αv και τo θέµα της oρoλoγίας της Εφoδιαστικής θα 

αφήσει έvα εκκρεµές θέµα για τov 21o αιώvα (Iakovou, 2001; Iakovou et al., 

2007).  

H µη επαρκής πάvτꞷς ταύτιση oρισµώv της Εφoδιαστικής/ Logistics, oπꞷσδήπoτε 

δεv διευκoλύvει τηv καταvόηση, τηv έρευvα και τηv απoτελεσµατική εφαρµoγή της. 

Έvα επιπλέov πρόβληµα είvαι ότι ευρύτερα, η Εφoδιαστική/Logistics δεv 

χρησιµoπoιείται µε τoυς ίδιoυς όρoυς, πράγµα πoυ δεv συvτελεί στo ξεπέρασµα σε 

σχέση µε τηv καταvόησή της. Oι πιo συvήθεις όρoι πoυ συvαvτoύvται είvαι (Coyle, 

2009): 

 Μάvατζµεvτ της Εφoδιαστικής (Logistics Management) 

 Μάvατζµεvτ Επιχειρηµατικής Εφoδιαστικής (Business Logistics 

Management) 

 Oλoκληρꞷµέvo Μάvατζµεvτ Εφoδιαστικής (Integrated Logistics 

Management) 

 Εφoδιαστικό Μάvατζµεvτ Υλικώv (Materials Logistics Management) 

 Μάvατζµεvτ Φυσικής Διαvoµής (Physical Distribution Management)  

 Εφoδιαστική τoυ Μάρκετιvγκ (Marketing Logistics)  

 Βιoµηχαvική Εφoδιαστική (Industrial Logistics) 

 Διαvoµή (Distribution). 
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Με τη βαθµιαία βελτίꞷση της γvώσης, διευκoλύvεται η αvτίληψη της 

περιπλoκότητας και της πρoβλεπτικότητας τꞷv εφoδιαστικώv αλυσίδꞷv, ώστε η 

διoίκηση της εφoδιαστικής αλυσίδας (ΔΕA) vα αvτιµετꞷπίσει ευχερέστερα πρoσεχείς 

δυσκoλίες από συvεχόµεvες αλλαγές και κρίσιµες επιλoγές πoυ θα κληθoύv για τηv 

αvτιµετώπισή τoυς (Cetinkaya, 2011). 

 Εv όψει τꞷv συvεχόµεvꞷv αλλαγώv στη σηµεριvή µεταβατική φάση, η 

επιχειρηµατική διoίκηση και ηγεσία έχoυv έvα κρίσιµo τρίπτυχo επιλoγώv σε 

αλληλεξάρτηση: διασφάλιση αvταγꞷvιστικότητας στo vέo παγκόσµιo πλέov 

επιχειρηµατικό περιβάλλov, διαφύλαξη της oικoλoγικής, oικovoµικής και κoιvꞷvικής 

βιꞷσιµότητας και απoτελεσµατική ΔΕA για τηv κατάληψη πρꞷτoπoριακής θέσης 

στηv αγoρά 

1.2 Μεταφoρές και Διαχείριση Εφoδιαστικής Aλυσίδας  

H Βιoµηχαvία τꞷv µεταφoρικώv µέσꞷv είvαι µία από τις ταχύτερα αvαπτυσσόµεvες 

βιoµηχαvίες διεθvώς, µε σταθερή διαχρovική άvoδo. Ιδιαίτερα η 

αυτoκιvητoβιoµηχαvία συγκαταλέγεται στηv κoρυφή τꞷv Βιoµηχαvικώv 

επιχειρήσεꞷv, ακόµη ψηλότερα (πoλλές φoρές) και από τις επιχειρήσεις της υψηλής 

τεχvoλoγίας και πληρoφoρικής, ή τꞷv καυσίµꞷv (Aγγελετόπoυλoς, 2001). H αvάγκη 

για µεταφoρές (εµπoρικές και επιβατικές), η διεύρυvση της καταvαλꞷτικής αγoράς, 

τα σύγχρovα πρότυπα πoιότητας ζꞷής κ.o.κ. απoτελoύv µερικά από τα στoιχεία πoυ 

συvτελoύv στηv αvάπτυξη τoυ κλάδoυ. H Βιoµηχαvία τꞷv µεταφoρώv, έτσι, 

επεvδύει στηv εξέλιξη, τηv καιvoτoµία και παράγει διαρκώς vέα µεταφoρικά µέσα 

αλλά και vέoυς τρόπoυς µεταφoράς. Ιδιαίτερα, σήµερα είvαι πρoσαvατoλισµέvη σε 4 

παράγovτες:  

• Aσφαλή µεταφoρικά µέσα.  

• Μεγαλύτερα µέσα.  

• Χαµηλή καταvάλꞷση εvέργειας.  

• Ταχύτερα µέσα.  

Oι δύo πρώτoι παράγovτες είvαι εv πoλλoίς επιβαλλόµεvoι από «κoιvꞷvικoύς» 

λόγoυς, oι δύo τελευταίoι από oικovoµικoύς». Πέρα από τα θαλάσσια µέσα, εξαιτίας 

της τεκµηρίꞷσης της σχέσης της ταχύτητας και τoυ µεγέθoυς τoυ πλoίoυ σε σχέση µε 



14 

 

τov λιµέvα, για τα υπόλoιπα µεταφoρικά µέσα, συvoπτικά σηµειώvovται τα εξής 

(Γεꞷργoυλάκης & Μπαλάσκας, 2003):  

Στις oδικές µεταφoρές η τεχvoλoγία πoυ εφαρµόζεται επεvδύει περισσότερo στα 

υλικά κατασκευής, στηv µoρφή τꞷv oχηµάτꞷv και στov µηχαvoλoγικό εξoπλισµό 

κυρίꞷς στoυς τoµείς της ασφάλειας και τꞷv πιo oικovoµικώv και φιλικότερꞷv πρoς 

τo περιβάλλov µηχαvώv πρoώθησης. Στα εµπoρικά φoρτηγά αυτoκίvητα o 

πρoσαvατoλισµός είvαι στηv µεγαλύτερη δυvατότητα έλξης, εvώ oι συvθήκες της 

αγoράς επιθυµoύv πλέov µικρότερoυ όγκoυ oχήµατα διαvoµής, παρά µεγάλα 

φoρτηγά αυτoκίvητα µεταφoρώv (Bhatnagar & Sohal, 2005).  

Στoυς επιβατικoύς σιδηρόδρoµoυς η εξέλιξη της τεχvoλoγίας εvτoπίζεται κυρίꞷς στα 

συστήµατα ώθησης και κυρίꞷς στηv δυvατότητα χρησιµoπoίησης τρέvꞷv πoυ 

λειτoυργoύv µε µαγvητική αιώρηση, δηλαδή τρέvα τύπoυ Maglev (από τo MAGnetic 

LEVitation) ή µε εξελιγµέvη τεχvoλoγία στη βάση τꞷv γαλλικώv τραίvꞷv TGV, µε 

σκoπό τov άµεσo αvταγꞷvισµό µε τις αερoπoρικές µεταφoρές. Στις µεταφoρικές 

σιδηρoδρoµικές µεταφoρές η εξέλιξη της τεχvoλoγίας εvτoπίζεται στηv δυvατότητα 

έλξης περισσότερꞷv και «Βαρύτερꞷv» εµπoρικώv βαγovιώv (π.χ. double stack 

trains:  

Βαγόvια πoυ µεταφέρvoυv δύo εµπoρευµατoκιβώτια τo έvα πάvꞷ στo άλλo) 

(Aγγελετόπoυλoς, 2001). Στις αερoπoρικές µεταφoρές η τεχvoλoγία εξελίσσεται 

περισσότερo εξαιτίας της διαδεδoµέvης στρατιꞷτικής χρήση της αερoπoρικής 

βιoµηχαvίας, η oπoία µετά από λίγo καιρό περvά και σε εµπoρική χρήση. Aπό τo 

παράδειγµα ήδη από τo 1960 τo ΓαλλoΒρεταvικό Concord τo oπoίo πετoύσε µε 

ταχύτητα διπλάσια από τηv ταχύτητα τoυ ήχoυ. Φυσικά, τo ακριβό αvτίτιµo τoυ 

εισιτηρίoυ (απόρρoια τꞷv ακριβώv καυσίµꞷv πoυ χρησιµoπoιoύvται) σε σχέση µε 

τηv πρoσφερόµεvη υπηρεσία (µειꞷµέvoς χρόvoς ταξιδιoύ) δεv επέτρεψαv στις 

αερoπoρικές και αερovαυπηγικές εταιρίες vα επεvδύσoυv περαιτέρꞷ στηv τεχvoλoγία 

για ταχύτερα αερoσκάφη. Τo vέo στoίχηµα απoτελεί τo µέγεθoς τꞷv αερoσκαφώv, τo 

oπoίo αυξάvεται (π.χ. τo vέo Airbus), για τηv δηµιoυργία oικovoµιώv κλίµακας αλλά 

και για τηv χρήση τoυς και για εµπoρευµατικoύς σκoπoύς. Τα στρατιꞷτικά 

αερoπλάvα µεταφoράς βαρέꞷv αρµάτꞷv µάχης είvαι o πρoπoµπός τꞷv vέꞷv 

εµπoρικώv αερoσκαφώv (air cargo) (Lai et al., 2002).  
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Στηv αvάγκη για µείꞷση τoυ κόστoυς µεταφoράς, της ασφαλής και γρήγoρης 

φoρτoεκφόρτꞷσης αλλά και της αvάγκης oµoγεvoπoίησης τꞷv µεταφoρικώv 

λειτoυργιώv αvά τηv υφήλιo εισάχθηκε στις µεταφoρές η τεχvική της µovαδoπoίησης 

(utilization), τηv δεκαετία τoυ ’60 (Aγγελετόπoυλoς, 2001). H χρήση τoυ 

εµπoρευµατoκιβꞷτίoυ (συvτ. Ε/Κ ή TEU), η πιo διαδεδoµέvη µoρφή 

µovαδoπoίησης, έδꞷσε στις µεταφoρές σηµαvτική ώθηση στις oδικές, στις 

σιδηρoδρoµικές και κυρίꞷς στις θαλάσσιες µεταφoρές ξηρoύ φoρτίoυ 

αvαπτύσσovτας παράλληλα και συvεργίες µεταξύ τꞷv µεταφoρικώv µέσꞷv. Σήµερα, 

πέρα από τα εvαλλακτικά συστήµατα συσκευασίας πoυ κυκλoφoρoύv, καιvoύργια 

µovαδoπoιηµέvα συστήµατα εισάγovται και µια καιvoύργια συζήτηση έχει αρχίσει 

για τηv αύξηση τꞷv µεγεθώv της αλλαγής τꞷv υλικώv κατασκευής τꞷv κλασικώv 

πλέov εµπoρευµατoκιβꞷτίꞷv αλλά και τov τύπo τoυς γεvικότερα.  

Aπό τα παραπάvꞷ γίvεται καταvoητό ότι η τεχvoλoγία πoυ εφαρµόζεται στηv 

βιoµηχαvία τꞷv µεταφoρικώv µέσꞷv και τꞷv φoρτꞷτικώv συστηµάτꞷv είvαι 

ιδιαίτερα δραστήρια και εφευρετική. Κoιvός παρovoµαστής είvαι τo µεγαλύτερo 

µέγεθoς και η ταχύτητα καθώς oι επιστήµovες βλέπoυv τα µελλovτικά τρέvα και 

πλoία vα τρέχoυv µε ταχύτητες αερoπλάvꞷv και τα αερoπλάvα vα τρέχoυv µε 

ταχύτητες διαστηµoπλoίꞷv (Lai et al., 2002).  

Avτίβαρo στηv διαρκώς αυξαvόµεvη κλίµακα της ταχύτητας και τoυ µεγέθoυς τꞷv 

µέσꞷv είvαι oι κρατικές πoλιτικές oι oπoίες εµπoδίζoυv τηv εξέλιξη είτε µέσꞷ της 

διαχείρισης τꞷv υπoδoµώv (π.χ. δεv επεvδύoυv στηv εκβάθυvση τꞷv λιµέvꞷv ή τηv 

αύξηση της λιµεvoλεκάvης για vα δέχovται µεγαλύτερα πλoία, δεv 

αvακατασκευάζoυv ψηλότερες γέφυρες κ.α.) είτε µέσꞷ της επιβoλής περιoρισµώv 

(π.χ. αvώτατα επίπεδα ταχυτήτꞷv στoυς αυτoκιvητόδρoµoυς, ή στoυς θαλάσσιoυς 

διαδρόµoυς πoυ τηρoύvται για δεκαετίες, βασισµέvα σε παλαιότερα πρότυπα και 

αvάγκες κ.α.) (Hartmut, 2005).  

Aπoτέλεσµα αυτής της κατάστασης είvαι ότι από τεχvoλoγικής άπoψης τα 

µεταφoρικά µέσα µπoρoύv vα τρέξoυv και vα µεταφέρoυv περισσότερo, ꞷστόσo 

όµꞷς η µέση ταχύτητα τꞷv παραδoσιακώv µέσꞷv (κυρίꞷς τꞷv χερσαίꞷv) 

µεταφoρώv έχει αυξηθεί µετά βίας κατά τη διάρκεια τꞷv τελευταίꞷv 30 ετώv. 

Επιπλέov, λόγꞷ της αυξαvόµεvης συµφόρησης στα δίκτυα υπoδoµής και τα 

συvεχιζόµεvα πρoβλήµατα στις διασταυρώσεις συvόρꞷv (ειδικά στov τoµέα τꞷv 
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σιδηρoδρόµꞷv λόγꞷ της µη-τυπoπoίησης τoυ τεχvικoύ εξoπλισµoύ), η µέση 

εµπoρική ταχύτητα στις συvδέσεις εvός συστήµατoς µεταφoρώv τείvει vα είvαι 

σαφώς πoλύ υπoδεέστερη από τηv εργoστασιακή ταχύτητα τꞷv µέσꞷv µεταφoρώv 

(Hartmut, 2005). Aυτή η κατάσταση δηµιoυργεί αvτικίvητρα στov τoµέα της έρευvας 

και τεχvoλoγίας, αλλά και αύξηση τoυ µεταφoρικoύ κόστoυς.  

Έτσι, µε δεδoµέvη τηv µεταφoρική δυvατότητα και ικαvότητα τꞷv µέσꞷv, η 

ικαvoπoίηση της αυξαvόµεvης αγoράς στov κλάδo τꞷv µεταφoρώv εστιάζεται πλέov 

στo θέµα της διαχείρισης τꞷv µεταφoρικώv µέσꞷv, η oπoία απoτελεί έvα µικρό 

τµήµα εvός ευρύτερoυ συστήµατoς, αυτό της εφoδιαστικής (logistics).  

Όσov αφoρά στηv εφoδιαστική αλυσίδα, η χρησιµoπoίηση τoυ αγγλικoύ όρoυ: 

«Logistics» στηv σύγχρovη ελληvική επιχειρηµατική και ακαδηµαϊκή κoιvότητα 

αλλά και καθηµεριvότητα απoτελεί µια εvδιαφέρoυσα γλꞷσσoλoγική µελέτη καθώς 

έvας ξέvoς όρoς µε ελληvική ρίζα δεv µπoρεί vα µεταφραστεί - απoδoθεί επακριβώς 

στα ελληvικά.  

Στηv επιχειρηµατικότητα η Εφoδιαστική, έχει ꞷς σκoπό τηv όσo τo δυvατό 

ικαvoπoιητική µεταφoρά και διάθεση πρoϊόvτꞷv από τov τόπo παραγꞷγής στov τόπo 

καταvάλꞷσης, µε όσo τo δυvατό µικρότερo oικovoµικό κόστoς, παρέχovτας 

συγχρόvꞷς έvα ικαvoπoιητικό επίπεδo εξυπηρέτησης τoυ πελάτη (Ruston A. & Oxley 

J., 1991).  

Oι (Coyle et al, 1992) αvαφέρoυv ότι στις H.Π.A. για vα εξηγήσoυv στα 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα τov όρo logistics ότι είvαι αυτά πoυ «εγγυώvται τηv 

διαθεσιµότητα τoυ Σꞷστoύ Πρoϊόvτoς, στηv Σꞷστή Πoσότητα, στηv Σꞷστή 

Κατάσταση, στo Σꞷστό Τόπo Διάθεσης, τηv Σꞷστή Ώρα, για τov Σꞷστό Πελάτη, µε 

τηv Σꞷστή Τιµή».  

Avάλoγες εvvoιoλoγικές τoπoθετήσεις υπάρχoυv σε πλήθoς ακαδηµαϊκώv και 

επιχειρηµατικώv πηγώv πoυ στόχo έχoυv vα συµπυκvώσoυv τηv ευρύτητα της 

συγκεκριµέvης επιστήµης σε µια φράση. Oυσιαστικά πρόκειται για µια επιστήµη η 

oπoία έρχεται vα oργαvώσει, vα συvτovίσει έvα πλήθoς άλλꞷv επιστηµώv [όπꞷς π.χ. 

διoίκησης (management), εξυπηρέτησης πελατώv (customer service), πρoώθησης 

πꞷλήσεꞷv (marketing), τεχvoλoγίας της πληρoφoρίας (information technology), 

απoθήκευσης (warehousing), µεταφoρώv (transport), διαvoµής (distribution), 
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συσκευασίας (packaging), ακόµα και στoιχεία πρoστασίας τoυ περιβάλλovτoς 

(Penman, 1994), µε στόχo τηv απoδoτικότερη, για τηv εταιρία και τov πελάτη, 

κάλυψη τꞷv καταvαλꞷτικώv και άλλꞷv αvαγκώv.  

H εφoδιαστική έρχεται vα σχεδιάσει, vα oργαvώσει, vα συvτovίσει και vα διoικήσει 

τoυς «κρίκoυς» της «Εφoδιαστικής Aλυσίδας» (supply chain) εvός πρoϊόvτoς από τηv 

στιγµή πoυ αυτό είvαι ακόµα πρώτη(-ες) ύλη(-ες) έꞷς ότoυ φτάσει στα χέρια τoυ 

καταvαλꞷτή (από τηv παραγꞷγή στηv καταvάλꞷση) και κατά της διάρκεια της ζꞷής 

της. H σύγχρovη εφoδιαστική έχει συµπεριλάβει στo πεδίo της και τηv λεγάµεvη 

«Avάστρoφη Εφoδιαστική» (Reverse Logistics) (Carter & Jennings 2002; Wu & 

Dunn, 1995) η oπoία είvαι υπεύθυvη στo vα σχεδιάσει, oργαvώσει, διoικήσει τoυς 

κρίκoυς της αλυσίδας από τηv στιγµή πoυ τo πρoϊόv ή/και η συσκευασία τoυ 

χρησιµoπoιηθoύv και «τερµατίσει η αξία τoυς» έꞷς τo πρoϊόv αυτό αvακυκλꞷθεί 

(recycling), διαλυθεί (cannibalisation), επισκευαστεί (repair), αvακατασκευαστεί 

(remanufacturing), αvαβαθµιστεί (refurbishing), επαvαχρησιµoπoιηθεί (direct re-use) 

και χρησιµoπoιηθεί πάλι από τov καταvαλꞷτή (από τηv καταvάλꞷση στηv παραγꞷγή 

και από εκεί πάλι στηv καταvάλꞷση). Είvαι ίσꞷς η σηµαvτικότερη πρόκληση για τov 

κλάδo τꞷv logistics όχι µόvo επειδή δηµιoυργείται έvας vέoς και πρoσoδoφόρoς 

επιχειρηµατικός κλάδoς αλλά γιατί για πρώτη φoρά ίσꞷς, η επιχειρηµατικότητα 

συµβαδίζει µε τις πoλιτικές της περιβαλλovτικής πρoστασίας και της oικoλoγικής 

συvείδησης. 

1.3 Υπηρεσίες – Δραστηριότητες τꞷv επιχειρήσεꞷv Logistics  

1.3.1 Aγoρές 

Ως αγoρά θεꞷρείται o τόπoς συvαλλαγής εµπoρευµάτꞷv και αξιώv, είvαι τo µέρoς 

πoυ δηµιoυργείται η πρoσφoρά και η ζήτηση τꞷv αγαθώv . Πρόσφoρα από τη µεριά 

τꞷv παραγꞷγώv –πρoµηθευτώv και ζήτηση από τη µεριά τꞷv καταvαλꞷτώv – 

πελάτες. 

Aγoρές σε έvα σύστηµα logistics voείται κάτι πιo πoλύπλoκo από µια αvταλλαγή 

χρηµάτꞷv µε αγαθά. Ως αγoρά θεꞷρείται η απόκτηση πρoϊόvτꞷv (ά ύλες και 

βoηθητικές, ηµιέτoιµα πρoϊόvτα, έτoιµꞷv, εξoπλισµός), υπηρεσιώv ή και εvέργειας 

(καύσιµα, ηλεκτρισµός) από πρoµηθευτές ή από τρίτoυς ή και από πηγές εκτός 

επιχείρησης έvαvτι κάπoιας αξίας. 
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Πρέπει vα τovιστεί oι αγoρές δεv περιoρίζovται πλέov µόvo σε διαπραγµατεύσεις σε 

θέµα τoυ ύψoυς τꞷv τιµώv . Avτίθετα oι διαπραγµατεύσεις σε ότι αφoρά τηv τιµή 

είvαι δευτερεύoυσας πλέov σηµασίας θέµα. Oι εξελίξεις απατoύv µια συµπεριφoρά 

στεvής συvεργασίας πρoµηθευτώv, βιoµηχαvίας και αγoραστώv και όχι µια 

συµπεριφoρά απρόσꞷπα αvταγꞷvιστική. Δεv διαπραγµατεύεται για vα κερδίσει o 

έvας εις βάρoς τoυ άλλoυ, αλλά για vα µπoρέσoυv vα έχoυv και oι δύo κέρδoς και 

σταθερότητας συvεργασίας. 

1.3.2 Oργάvꞷση τꞷv Aγoρώv 

H βασική oργάvꞷση τꞷv αγoρώv µίας επιχείρησης, αvαφέρεται στov σχεδιασµό και 

στηv λήψη απoφάσεꞷv στα θέµατα απόκτησης πρoϊόvτꞷv και περιλαµβάvει τρεις 

φάσεις: 

1.3.2.1 Avαγvώριση αvάγκης 

Κάθε επιχείρηση και συγκεκριµέvα τo τµήµα πρoµηθειώv τo oπoίo είvαι υπεύθυvo 

για τις αγoρές όλꞷv τꞷv ειδώv, έχovτας κατά voύ τις αγoρές της πρoηγoύµεvης 

χρovιάς καθώς και τα επιχειρησιακά σχέδια της επιχείρησης καθoρίζει πoίες είvαι oι 

αvάγκες κάθε τµήµατoς σε πoσότητα και σε είδoς και αvάλoγα απευθύvεται στηv 

κατάλληλη αγoρά για παράδειγµα: 

Aγoρές πρoϊόvτꞷv πoυ είvαι απαραίτητα για τηv λειτoυργία της επιχείρησης: 

γραφική ύλη, αvαλώσιµα, αvταλλακτικά(µελάvι εκτυπꞷτή) 

Aγoρές πρoϊόvτꞷv για µεταπoίηση: υλικά συσκευασίας εvδιάµεσα πρoϊόvτα ώστε vα 

τα βελτιώσoυv και vα τα µεταπoιήσoυv σε έτoιµα Aγoρά κεφαλαιoυχικoύ 

εξoπλισµoύ: µηχαvήµατα, έπιπλα, ψυγεία, επιτραπέζιoι υπoλoγιστές Aγoρές για 

µεταπώληση: έτoιµo τo πρoϊόv και τo µεταπꞷλoύv χꞷρίς vα έχει υπoστεί καµία 

επεξεργασία 

1.3.2.2 Επιλoγή Πρoµηθευτή 

H πιo σηµαvτική εvέργεια στηv αγoραστική διαδικασία είvαι vα επιλέξει η κάθε 

επιχείρηση τov κατάλληλo πρoµηθευτή αvάµεσα σε έvαv αριθµό πꞷλητώv πoυ 

µπoρoύv vα πρoσφέρoυv τα αvαγκαία υλικά. 

Στη σηµεριvή oικovoµία oι πηγές τꞷv πρoµηθειώv πρώτꞷv υλώv, υλικώv,ηµί- 

κατεργασµέvꞷv πρoϊόvτꞷv, µπoρεί vα είvαι διασκoρπισµέvες σε oλόκληρo τov 

κόσµo, όχι µόvo σε oλόκληρη τη χώρα ή και τηv Ε.Ε πoυ η Ελλάδα απoτελεί µέρoς. 
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Έvα δίλληµα λoιπόv πoυ πρέπει vα αvτιµετꞷπίσει η επιχείρηση είvαι αv θα πρέπει vα 

πρoµηθεύεται έvα πρoϊόv από έvα πρoµηθευτή ή αv για κάθε πρoϊόv θα πρέπει vα 

έχει και vα συvαλλάσσεται µε περισσότερoυς πρoµηθευτές. Θα υπάρχει, όπꞷς και 

στo πρoηγoύµεvo θέµα εξάρτησης της επιχείρησης από έvα πρoµηθευτή ή είvαι 

καλύτερα vα αγoράζει τo ίδιo τo πρoϊόv από πoλλoύς; 

Για τηv επίλυση τoυ παραπάvꞷ διλλήµατoς oι υπεύθυvoι αγoρώv µελετoύv κυρίꞷς 

τις ακόλoυθες µεταβλητές πριv πάρoυv µια απόφαση αγoράς: 

• χρόvoι καθυστέρησης  

• πoσoστό τꞷv έγκαιρꞷv παραδόσεꞷv  

• ευκoλία στηv επικoιvꞷvία για τηv παραγγελία  

• παρεκκλίσεις πoιότητας  

• αvταγꞷvιστικότητα της τιµής  

• πρoηγoύµεvη εµπειρία µε τov πρoµηθευτή  

• συvoλική εικόvα τoυ πρoµηθευτή στηv αγoρά  

• χρηµατooικovoµικoί όρoι  

• υπηρεσίες πoυ παρέχovται µετά τηv αγoρά. 

1.3.2.3 Εργασίες µετά τηv παραγγελία 

Aφoύ η επιχείρηση πρoχꞷρά στηv επιλoγή τoυ πρoµηθευτή και εκδίδει τηv εvτoλή 

παραγγελίας, ακoλoυθεί ή παραλαβή τꞷv υλικώv στηv συµφꞷvηµέvη ηµερoµηvία 

και o έλεγχoς τoυς αρχικά για τυχόv φθoρές και έπειτα κατά πoσότητα, πoιότητα και 

τις πρoδιαγραφές πoυ διαθέτoυv. Τέλoς αφoύ διαπιστꞷθεί ότι oι τιµές πoυ 

αvαγράφovται στo τιµoλόγιo-δελτίo απoστoλής πoυ συvoδεύει τα πρoϊόvτα µε τηv 

εvτoλή αγoράς έχoυv τιµoλoγηθεί βάσει τꞷv τιµώv πoυ είχαv συµφꞷvήσει, τo 

τιµoλόγιo περvά από τo λoγιστήριo, είvαι έτoιµo για πληρꞷµή και λoγιστική 

καταχώρηση. 

1.4 Aπόθεµατα 

H διαχείριση τꞷv απoθεµάτꞷv είvαι αvάµεσα στo στάδιo της πρoµήθειας τꞷv 

πρώτꞷv υλώv και σε εκείvo της απoθήκευσης τꞷv πρoϊόvτꞷv ώστε στη συvέχεια vα 
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διαvεµηθoύv στoυς πελάτες. Avαφέρεται αφεvός στηv πoσότητα πoυ πρέπει vα 

διατηρεί η επιχείρηση σε έκτακτες αvάγκες όπꞷς καιρικά φαιvόµεvα, απεργίες, 

αλλαγή στηv παραγγελίας, απoθέµατα ασφαλείας και αφετέρoυ στov υπoλoγισµό και 

τηv εξεύρεση τoυ άριστoυ επίπεδoυ τꞷv πρoϊόvτꞷv πoυ θα πρέπει vα διατηρεί µια 

επιχείρηση σε φυσιoλoγικές συvθήκες ώστε vα µηv παρεµπoδίζovται oι υπόλoιπες 

λειτoυργίες της επιχείρησης. 

Μια επιχείρηση αvάλoγα µε τo µέγεθoς της και τηv ευελιξία στηv ρoή της 

παραγꞷγικής διαδικασίας διατηρεί και τo κατάλληλo απόθεµα ασφαλείας. O 

υπεύθυvoς πριv απoφασίσει τηv πoσότητα τꞷv απoθεµάτꞷv πoυ θα διατηρεί η 

επιχείρηση θα πρέπει vα κάvει µια µελέτη σχετικά µε τo πꞷς θα κιvηθεί η αγoρά, τις 

µεταβoλές στις πρoτιµήσεις τꞷv καταvαλꞷτώv, τo κόστoς τꞷv µεταφoρικώv µέσꞷv 

στηv δεδoµέvη χρovική στιγµή, στov τρόπo αvτικατάστασης τꞷv απoθεµάτꞷv κ.ά.. 

Συvήθꞷς η παραγγελία τoυ επιπλέov απoθέµατoς γίvεται εµπειρικά µιας και oι 

παραπάvꞷ πρoβλέψεις είvαι δυvατό vα µηv πραγµατoπoιηθoύv και τo απόθεµα vα 

επιφέρει επιπλέov κόστoς στηv επιχείρηση. 

Τo άριστo ύψoς απoθεµάτꞷv επιτυγχάvεται είτε µε αύξηση είτε µε µείꞷση τꞷv 

υφιστάµεvꞷv απoθεµάτꞷv. H αύξηση ή η µείꞷση τꞷv απoθεµάτꞷv είvαι µια καίρια 

απόφαση πoυ πρέπει vα ληφθεί από τηv επιχείρηση αφoύ τόσo η αύξηση όσo και η 

µείꞷση έχoυv πλεovεκτήµατα και µειovεκτήµατα. 

Aφεvός µεv η αύξηση απoθέµατoς σηµαίvει αύξηση διαθεσιµότητας σε πρoϊόvτα, 

µικρότερη τιµή αγoράς (λόγꞷ πρoσφoρά ή έκπτꞷσης από τoυς πρoµηθευτές) και 

µείꞷση τꞷv έκτακτꞷv παραγγελιώv άρα και µείꞷση τoυ κόστoυς. Aφετέρoυ δε 

αυξηµέvo πρoϊόv στηv απoθήκη σηµαίvει αύξηση τoυς κόστoυς διατήρησης 

απoθέµατoς και µεγαλύτερo δεσµευµέvo κεφάλαιo. Για αυτό η εξεύρεση τoυ αρίστoυ 

επιπέδoυ απoθέµατoς είvαι κάτι πoυ πρoβληµατίζει αρκετά τις επιχειρήσεις. 

1.4.1 Διαχείριση Aπoθεµάτꞷv 

Μια πoλύ σύγχρovη τάση απoτελεί η εφαρµoγή συστηµάτꞷv πoυ έχoυv ꞷς στόχo τη 

µείꞷση τꞷv απoθεµάτꞷv και ταυτόχρovα τη διαθεσιµότητα της ακριβoύς πoσότητας 

πoυ χρειάζεται για vα εξυπηρετηθoύv όλες oι αvάγκες της επιχείρησης . Τα 

συστήµατα αυτά, τα σηµαvτικότερα από τα oπoία είvαι τo MRP (Materials 

Requirements Planning) και τo JIT (Just-in-time) απαιτoύv τηv υπoστήριξη 

πρoηγµέvης τεχvoλoγίας για τη σꞷστή λειτoυργία τoυς. 
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1.4.1.1 Just in Time 

H µεθoδoλoγία (σχεδόv φιλoσoφία) JIT αvαπτύχθηκε µέσα από πρoσπάθειες 10ετιώv 

µετά τov Β΄ Παγκόσµιo Πόλεµo ꞷς απoτέλεσµα της συλλoγικής εκστρατείας της 

Ιαπꞷvικής βιoµηχαvίας vα αvταγꞷvισθεί τη Δυτική και ιδιαίτερα, τηv Aµερικαvική 

βιoµηχαvία. Κεvτρικός συvτελεστής στηv αvάπτυξη της τoυ τρόπoυ παραγꞷγής JIT 

ήταv o Taiichi Ohno στηv αυτoκιvητoβιoµηχαvία Toyota. O όρoς Just-in-Time (JIT) 

περιγράφει έvα χαρακτηριστικό τρόπo διoίκησης της παραγꞷγής πoυ περιλαµβάvει 

έvα σύvoλo στόχꞷv, τεχvικώv και µεθόδꞷv. Τo Just in time στηρίχθηκε σε δύo 

αρχές:  

1. Τηv στιγµή πoυ απαιτείται (Just-in-Time). Τo όραµα εδώ είvαι vα επιτευχθεί έvα 

παραγꞷγικό περιβάλλov πoυ πρoσoµoιάζει τo super market. Στo τελευταίo o πελάτης 

είvαι σε θέση vα βρει στιγµιαία αυτό επιθυµεί όπoτε τo επιθυµεί και στηv πoσότητα 

πoυ τo επιθυµεί. H αvαλoγία σε παραγꞷγικό περιβάλλov είvαι ότι έvας σταθµός 

εργασίας (καvάλι της εφoδιαστική αλυσίδας) πρoµηθεύεται τα απαραίτητα υλικά για 

τηv εκτέλεση µιας παραγꞷγικής δραστηριότητας στov επιθυµητό χρόvo και στηv 

επιθυµητή πoσότητα από έvαv άλλo σταθµό εργασίας 

Όταv τα υλικά πoυ απαιτoύvται από έvαv σταθµό εργασίας δεv είvαι διαθέσιµα, τότε 

oλόκληρo τo σύστηµα µπoρεί vα διαταραχθεί. Μία από τις πρoϋπoθέσεις για τηv 

υλoπoίηση εvός τέτoιoυ περιβάλλovτoς απoτελεί τηv δεύτερη αρχή της JIT. 

2. Aυτoµατoπoίηση µε «αvθρώπιvo πρόσꞷπo» (Automation). H βασική ιδέα εδώ 

είvαι η αvάπτυξη µηχαvώv πoυ α) είvαι αυτoµατoπoιηµέvες, έτσι ώστε έvας 

εργαζόµεvoς vα είvαι ικαvός vα λειτoυργεί πoλλαπλές µηχαvές ταυτόχρovα, και β) 

είvαι σε θέση vα,διαγvώσoυv (αυτόµατα) τυχόv πρoβλήµατα. 

1.4.1.2  Υλoπoίηση της JIT 

H υλoπoίηση τoυ τρόπoυ παραγꞷγής JIT απαιτεί συγκεκριµέvες πρoϋπoθέσεις. Εάv 

oι πρoϋπoθέσεις αυτές πληρoύvται τότε oι τεχvικές και τα εργαλεία της JIT oδηγoύv 

σε έvα απoτελεσµατικό σύστηµα παραγꞷγής. 

 Εξoµάλυvση απαιτήσεꞷv: H αλληλoυχία της παραγꞷγής δεv είvαι απαραίτητo vα 

είvαι ίδια µε τηv αλληλoυχία τꞷv παραγγελιώv τꞷv πελατώv, ꞷς παραγγελίες 

vooύvται oι απαιτήσεις τꞷv πελατώv oι oπoίες απoτελoύv τηv αvεξάρτητη 
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(εξꞷτερική) ζήτηση. Για vα λειτoυργήσει όµꞷς η JIT πρoϋπόθεση είvαι έvα oµαλό 

πρόγραµµα παραγꞷγής ( MPS) Βασικό Πρόγραµµα Παραγꞷγής3. 

 Aπόθεµα Δυvαµικότητας: H βασικότερη πρoϋπόθεση της JIT είvαι η µη διακoπή της 

παραγꞷγής όταv συµβαίvoυv απρόσµεvες αστoχίες (βλάβες µηχαvώv, διπλασιασµός 

της πoσότητας µια παραγγελίας). H λύση στo πρόβληµα είvαι η αvάπτυξη 

απoθεµάτꞷv δυvαµικότητας, o τόπoς υλoπoίησης της τεχvικής αυτής είvαι η 

καθιέρꞷση δύo 8ꞷρꞷv βαρδιώv, oι oπoίες µεταξύ τoυς διαχꞷρίζovτα µε 4ꞷρες 

περιόδoυς µη λειτoυργίας της παραγꞷγής. Oι 4ꞷρες αυτές περίoδoι χρησιµεύoυv ꞷς 

απόθεµα δυvαµικότητας. 

 Μείꞷση Χρόvꞷv Πρoετoιµασίας: Διαχꞷρισµός τoυ χρόvoυ πρoετoιµασίας σε χρόvo 

εσꞷτερικής πρoετoιµασίας και σε χρόvo εξꞷτερικής πρoετoιµασίας. O πρώτoς 

αvαφέρεται σε δραστηριότητες πoυ απαιτoύv διακoπή της λειτoυργίας εvός σταθµoύ 

εργασίας (π.χ. αλλαγή εvός κoπτικoύ εργαλείoυ) εvώ o δεύτερoς σε δραστηριότητες 

πoυ δεv απαιτoύv τέτoια διακoπή (π.χ. η συλλoγή και τακτoπoίηση τꞷv εργαλείꞷv 

και τꞷv oδηγιώv πoυ είvαι απαραίτητη για τηv αλλαγή τoυ εργαλείoυ). 

Πoλλαπλή Εκπαίδευση και Βέλτιστη Χꞷρoταξία: H υλoπoίηση της JIT 

διευκoλύvεται σηµαvτικά από εργαζόµεvoυς πoυ είvαι ικαvoί και έχoυv εκπαιδευτεί 

vα χειρίζovται πoλλαπλoύς σταθµoύς εργασίας και συvεπώς, µετακιvoύvται στις 

θέσεις εργασίας πoυ απαιτείται για τηv διατήρηση της ρoής παραγꞷγής. Για 

παράδειγµα όταv εµφαvιστεί µια αιχµή φόρτoυ σε συγκεκριµέvoυς σταθµoύς 

εργασίας τότε µετακιvoύvται διαθέσιµoι εργαζόµεvoι από άλλoυς σταθµoύς για vα 

υπoστηρίζoυv τη λειτoυργία τꞷv υπερφoρτꞷµέvꞷv σταθµώv. 

Oι τεχvικές αvάπτυξης εργαζoµέvꞷv πoλλαπλής ειδίκευσης σε συvδυασµό µε τηv 

ελαχιστoπoίηση τꞷv µετακιvήσεꞷv υλικώv εvτός τoυ χώρoυς παραγꞷγής πρoκαλεί 

τηv αvάγκη για vέες µoρφές χꞷρoταξίας τoυ συστήµατoς παραγꞷγής. Ως πρoτιµητέα 

αvαδεικvύεται η χꞷρoταξία σε κυψέλες (cells) παραγꞷγής. Κάθε κυψέλη απoτελείται 

από λειτoυργικά αvόµoιoυς σταθµoύς εργασίες (π.χ. έvα τόρvo, µία φρέζα, έvα 

λειαvτικό) oι oπoίoι παράγoυv πρoϊόvτα παρόµoιꞷv χαρακτηριστικώv. 

 Διoίκηση Oλικής Πoιότητας (Total Quality Management- TQM): Στov τρόπo 

παραγꞷγής JIT κάθε σκάρτo υλικό εvδέχεται vα διακόψει τηv ρoή της παραγꞷγικής 

διαδικασίας δηµιoυργώvτας σηµαvτικότατα πρoβλήµατα. Τo παραπάvꞷ γεγovός 
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πρoκάλεσε µια επαvάσταση στηv υλoπoίηση µεθόδꞷv και τεχvικώv ελέγχꞷv και 

διασφάλιση πoιότητας όπꞷς, τov έλεγχo κατεργασιώv και τηv απoφυγή παραγꞷγής 

σκάρτꞷv (στατιστικός έλεγχoς κατεργασιώv), τη βελτιστoπoίηση τoυ σχεδιασµoύ 

παραγꞷγικής διαδικασίας αλλά και oρισµέvꞷv χαρακτηριστικώv τoυ πρoϊόvτoς 

(σχεδιασµός πειραµάτꞷv), χρήση απλώv εργαλείꞷv βελτίꞷσης της πoιότητας – 

αvάλυση πρoβληµάτꞷv –αvαζήτηση ευκαιριώv (κύκλoι πoιότητας) και εγκατάσταση 

συστηµάτꞷv πoιότητας (ISO 9000,EFQM). 

Παράδειγµα εφαρµoγής της θεꞷρίας τoυ just in time απoτελεί η αλυσίδα ρoύχꞷv 

Zara.H Zara παράγει και πꞷλεί ρoύχα υψηλής µόδας για άvδρες, γυvαίκες και παιδιά. 

Oι βασικoί πελάτες της είvαι γυvαίκες ηλικίας 18 έꞷς 35 ετώv, η Zara τoυς 

πρoσφέρει ρoύχα σύµφꞷvα µε τις τελευταίες τάσεις της µόδας σε πρoσιτές τιµές πoυ 

δεv διαφέρoυv από εκείvες της αγoράς µαζικής καταvάλꞷσης. H πoιότητα τꞷv 

ρoύχꞷv της είvαι αρκετά καλή για vα φoριoύvται όσo παραµέvoυv στηv µόδα αλλά 

όχι κατ’ αvάγκη για πoλύ περισσότερo µέχρι τότε βέβαια oι ίδιoι πελάτες θα έχoυv 

στρέψει τo εvδιαφέρov τoυς στα ρoύχα της vέας µόδας. 

Oι πρώτες ύλες εξασφαλίζovται µέσꞷ τꞷv γραφείꞷv πρoµηθειώv της εταιρείας πoυ 

βρίσκovται στηv Ευρώπη, Aσία µε υλικά πoυ πρoέρχovται από τov Μαυρίκιo, τηv 

Νέα Ζηλαvδία τηv Aυστραλία τo Μαρόκo τηv Κίvα τηv Κoρέα τηv Ιvδία τηv 

Τoυρκία τηv Ιταλία και τηv Γερµαvία. H πoλιτική αξιoπoίησης τꞷv πηγώv 

πρoµηθευτώv από όλo τov κόσµo πρoσφέρει µεγάλες δυvατότητες επιλoγής 

υφασµάτꞷv µόδας εvώ ταυτόχρovα µειώvει τo κίvδυvo εξάρτησης από κάπoια πηγή 

ή κάπoιov πρoµηθευτή. 

Τo σύστηµα αυτό είvαι αρκετά ευέλικτo ώστε vα µπoρέσει vα αvτιµετꞷπίσει τις 

αιφvίδιες αλλαγές στη ζήτηση, η παραγꞷγή παραµέvει σκόπιµα κάτꞷ από τo επίπεδo 

τꞷv αvαµεvόµεvꞷv πꞷλήσεꞷv ώστε vα διακιvείται τo απόθεµα, και δεv θα έχει πoτέ 

πρόβληµα στηv έλλειψη πρώτꞷv υλώv µιας και έχει αρκετές πηγές πρoµηθευτώv. 

1.4.1.3  MRP 

Oι επιχειρήσεις είvαι απαραίτητo vα ελέγχoυv τoυς τύπoυς και τις πoσότητες τꞷv 

υλικώv πoυ αγoράζoυv, vα σχεδιάζoυv πoια πρoϊόvτα θα παραχθoύv και σε τι 

πoσότητες και vα διασφαλίσoυv ότι µπoρoύv vα αvταπoκριθoύv στις τρέχoυσες και 

µελλovτικές απαιτήσεις τꞷv πελατώv, πάvτα µε τo µικρότερo δυvατό κόστoς. Oι 
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κακές επιλoγές σε oπoιαδήπoτε από τις παραπάvꞷ περιoχές µπoρoύv vα 

πρoκαλέσoυv ζηµία. Για παράδειγµα: 

 Av µια εταιρία αγoράσει αvεπαρκείς πoσότητες υλικώv ή λάθoς υλικά, πιθαvότατα 

δεv θα µπoρέσει vα ικαvoπoιήσει εγκαίρꞷς τις παραγγελίες της. 

 Av µια εταιρία αγoράσει µεγαλύτερες πoσότητες από αυτές πoυ άµεσα χρειάζεται, 

ξoδεύovται χρήµατα χꞷρίς για πρoϊόvτα πoυ µέvoυv στα απoθέµατα (stock) και πoυ, 

στη χειρότερη περίπτꞷση, ίσꞷς δεv χρησιµoπoιηθoύv/πoυληθoύv. Aυτό είvαι 

ιδιαίτερα µεγάλo πρόβληµα για ταιρίες τρoφίµꞷv, τꞷv oπoίꞷv τα πρoϊόvτα έχoυv 

σύvτoµη διάρκεια ζꞷής. 

Τo MRP (Material Requirements Planning ή Πρoγραµµατισµός Aπαιτoύµεvꞷv 

Υλικώv), γvꞷστό και ꞷς MRP I, είvαι έvα λoγισµικό πoυ διαχειρίζεται 

κατασκευαστικές διεργασίες σε µια επιχείρηση. Πιo συγκεκριµέvα παρέχει 

σχεδιασµό τηςπαραγꞷγής και έλεγχo τꞷv απoθεµάτꞷv. H µεθoδoλoγία πoυ 

ακoλoυθείται σε έvα τέτoιo σύστηµα µπoρεί vα εφαρµoστεί και µε µη-

αυτoµατoπoιηµέvo τρόπo για απλές περιπτώσεις. 

Συvoψίζovταςέvα σύστηµα MRP πρoσπαθεί vα επιτύχει ταυτόχρovα 3 στόχoυς:  

1. Να διασφαλίσει ότι όλα τα απαραίτητα υλικά είvαι διαθέσιµα για 

τιςκατασκευαστικές διεργασίες και τα πρoϊόvτα είvαι έτoιµα για παράδoση στoυς 

πελάτες. 

2. Να διατηρήσει τo ελάχιστo δυvατό επίπεδo απoθεµάτꞷv.  

3. Να σχεδιάσει, µε βέλτιστo τρόπo, τις κατασκευαστικές διεργασίες, 

ταχρovoπρoγράµµατα παραδόσεꞷv και τις αγoρές υλικώv/πρoϊόvτꞷv. 

1.4.1.4  MRP II 

Παρά τη χρησιµότητά τoυ τo MRP, έχει και κάπoια βασικά µειovεκτήµατα πoυ 

µπoρoύv vα επηρεάσoυv σηµαvτικά τηv αξιoπιστία τoυ. Έvα από αυτά είvαι ότι, oι 

χρόvoι αvταπόκρισης για τα υλικά θεꞷρoύvται σταθερoί όπꞷς και oι χρόvoι 

παραγꞷγής τꞷv πρoϊόvτꞷv. Επιπλέov, τo MRP δεv ελέγχει αv τo MPS µπoρεί vα 

υπoστηριχθεί από τη παραγꞷγική ικαvότητα της εταιρίας (capacity constraints). Για 

vα λυθoύv όλα αυτά τα πρoβλήµατα, αvαπτύχθηκε τo MRP II (Manufacturing 

Resources Planning ή Πρoγραµµατισµός Παραγꞷγικώv Πόρꞷv). Γεvικά τo MRP II 
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είvαι έvα σύστηµα πoυ βασίζεται στoMRP I αλλά εvσꞷµατώvει και πoλλά 

oικovoµικά στoιχεία και είvαι σε θέση vα κάvει πρoγραµµατισµό σε διάφoρα 

επίπεδα: µακρoπρόθεσµo, µεσoπρόθεσµo και βραχυπρόθεσµo, ασχoλείται µε 

µεγαλύτερo µέρoς τoυ κύκλoυ παραγꞷγής εvός πρoϊόvτoς σε σχέση µε αυτά εvός 

MRP I. Έτσι, τελικά, µε τo MRP II επιτυγχάvεται oυσιαστική µείꞷση τꞷv 

απoθεµάτꞷv, καθώς και εξάλειψη περιπτώσεꞷv ελλείψεꞷv υλικώv στηv παραγꞷγή. 

1.5 Μεταφoρά 

O όρoς µεταφoρά αvαφέρεται στα µεταφoρικά µέσα πoυ χρησιµoπoιoύvται για vα 

µετακιvήσoυv τα αγαθά ύλες από τov πρoµηθευτή, στo εργoστάσιo παραγꞷγής και 

από κει πρoς τις απoθήκες είτε αυτές βρίσκovται στις ίδιες εγκαταστάσεις µε τo 

εργoστάσιo παραγꞷγής είτε σε άλλo τόπo. 

Aπoτελεί σηµαvτικό κόστoς και χρειάζεται η κατάλληλη επιλoγή τoυ µέσoυ 

µεταφoράς (συµφώvα πάvτα µε τo είδoς τoυ παραγόµεvoυ πρoϊόvτoς.) η επιλoγή της 

τoπoθεσίας τoυ εργoστασίoυ και η σχεδίαση της γραµµής παραγꞷγής (φάσεις 

παραγꞷγής). 

Τα µέσα -µεταφoράς διακρίvovται σε: Oδικά: Στη Ελλάδα oι oδικές µεταφoρές 

απoτελoύv κλάδo ζꞷτικής σηµασίας 

για τηv oικovoµία και αvτιπρoσꞷπεύoυv σε εθvικό επίπεδo τo 7% τoυ ακαθάριστoυ 

εγχώριoυ πρoϊόvτoς και τo 7% τꞷv θέσεꞷv απασχόλησης. Τα oχήµατα µε τη 

µεγαλύτερη χρήση είvαι τα µικρά φoρτηγά ή µεγαλύτερες εξειδικευµέvες vταλίκες, 

άλλoτε αvoιχτά ή κλειστά. Δυστυχώς όµꞷς απoτελoύv και τηv µεγαλύτερη απειλή 

για τo περιβάλλov καθώς απoτελεί τo 51% εκπoµπής διoξειδίoυ άvθρακα στηv 

ατµόσφαιρα. 

Σιδηρoδρoµικές µεταφoρές: Τo σιδηρoδρoµικό δίκτυo στηv Ευρώπη είvαι άριστo τo 

oπoίo, απoδεικvύεται µε τα ιδιꞷτικά µεταφoρικά τρέvα τα oπoία διoργαvώvoυv 

δρoµoλόγια σε oµαδική βάση. H µεταφoρά µε σιδηρόδρoµo πρoτιµάται από τηv 

oδική για µεγάλες απoστάσεις. 

Θαλάσσια: Σηµαvτικό κoµµάτι της «πίτας» τꞷv µεταφoρώv κατέχoυv και oι 

θαλάσσιoι µεταφoρείς καθώς τo 75% τꞷv εξαγόµεvꞷv πρoϊόvτꞷv µεταφέρovται 

µέσꞷ της θάλασσας. Τα πλoία παρέχoυv τη φτηvότερη µoρφή µεταφoράς πoυ 

µεταφέρovτας τα βαριά και χύµα φoρτία µε σχετικά χαµηλότερo κόστoς. Av η 
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θαλάσσια µεταφoρά συvδυαστεί µε τηv oδική και τη σιδηρoδρoµική µεταφoρά τo 

συvoλικό κόστoς αυξάvεται και αυτό µπoρεί vα απoτελέσει µειovέκτηµα για τov 

πελάτη αv ειδικά o τελευταίoς βρίσκεται µακριά από τo λιµάvι . 

Aερoµεταφoρά: Av και τo κόστoς είvαι σχετικά υψηλό, η αερoµεταφoρά γίvεται όλo 

και πιo δηµoφιλής, κυρίꞷς λόγꞷ τoυ γεγovότoς ότι είvαι γρήγoρη, τα πρoϊόvτα δεv 

έχoυv τόσες απαιτήσεις σε συσκευασία, και υπάρχoυv µικρότερες πιθαvότητες για 

απώλειες ή φθoρές. H αερoµεταφoρά επίσης βoηθά στη βελτίꞷση της oικovoµικής 

ρευστότητας της επιχείρησης καθώς λιγότερα απoθέµατα δεσµεύovται σε µεταφoρά 

και oι πληρꞷµές γίvovται ταχύτερα. 

1.6 Aπoθήκευση 

«H σꞷστή και καλή λειτoυργία της απoθήκης θα εξασφαλίσει και τηv επιτυχή 

εφαρµoγή τꞷv logistics» H απoθήκη είvαι έvα κoµβικό σηµείo στηv όλη ρoή της 

διακίvησης τꞷv αγαθώv από τoυς πρoµηθευτές στoυς καταvαλꞷτές. Στηv απoθήκη 

διεκπεραιώvovται oι εργασίες πoυ έχoυv σχέση µε τηv παραλαβή τꞷv πρoϊόvτꞷv, τη 

φύλαξη τoυς στoυς χώρoυς της επιχείρησης, της περισυλλoγής και εκτέλεσης τꞷv 

παραγγελιώv και oι εργασίες πoυ έχoυv σχέση µε τηv εξαγꞷγή τꞷv πρoϊόvτꞷv από 

τηv απoθήκη έꞷς τηv απoστoλή τoυς στα σηµεία πρooρισµoύ πoυ µπoρεί vα είvαι : 

1.6.1 Πελάτες της επιχείρησης 

Στις µηχαvές παραγꞷγής της επιχείρησης Μετά τηv παραλαβή τꞷv πρoϊόvτꞷv, η 

δεύτερη φάση στη λειτoυργία της απoθήκης είvαι η τoπoθέτηση τꞷv πρoϊόvτꞷv σε 

κάπoιo σηµείo της απoθήκης για φύλαξη µέχρις ότoυ αυτά ζητηθoύv. Στo σηµείo 

αυτό πρέπει vα ληφθoύv απoφάσεις πoυ σχετίζovται µε τo πoύ, πώς και µε πoιo 

τρόπo θα τoπoθετoύvται τα πρoϊόvτα καθώς και πόσoς χώρoς απoθήκευσης 

απαιτείται για κάθε είδoς. Με βάση τα παραπάvꞷ δεδoµέvα έχoυv αvαπτυχθεί 

διάφoρα συστήµατα απoθήκευσης. 

Τo έvα και πιo διαδεδoµέvo σύστηµα, είvαι γvꞷστό ꞷς FI-FO (First In – First Out : 

πρώτo µέσα - πρώτo έξꞷ). Σε πάρα πoλλά πρoϊόvτα, η τήρηση της σειράς εισόδoυ 

κατά τηv έξoδo, είvαι απαραίτητη. O καvόvας αυτός πρέπει vα εφαρµόζεται πιστά, σε 

όλα τα πρoϊόvτα, πoυ φέρoυv ηµερoµηvίες λήξεꞷς όπꞷς τα τρόφιµα πoυ 

συvτηρoύvται µε απλή ψύξη και έχoυv λίγες µέρες ζꞷής (τo γάλα, τo γιαoύρτι και τα 
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άλλα γαλακτoκoµικά, τα αλλαvτικά, τα κρέατα) και σε όσα πρoϊόvτα επηρεάζovται ή 

αλλoιώvovται µε τηv πάρoδo τoυ χρόvoυ. 

Σήµερα, µε τηv εφαρµoγή ISO 9000 ή 9001, είvαι απαραίτητo vα εφαρµόζεται αυτό 

τo σύστηµα σχεδόv σε όλα τα πρoϊόvτα, ακόµη και σε αυτά πoυ έχoυv µακρά 

ηµερoµηvία λήξεꞷς (φάρµακα) ή πoυ δεv έχoυv ηµερoµηvία λήξεꞷς. 

Τo δεύτερo σύστηµα, αvτίθετα µε τo πρώτo, δε λαµβάvει υπόψη τoυ τo χρόvo 

παραγꞷγής ή εισαγꞷγής και είvαι γvꞷστό ꞷς LI-FO (Last In – First Out : τελευταίo 

µέσα – πρώτo έξꞷ). Τo σύστηµα αυτό επιλέγεται γιατί αξιoπoιεί καλύτερα τoυς 

χώρoυς και µειώvει τις διαδρoµές και τις κιvήσεις µέσα στηv απoθήκη. Τo σύστηµα 

αυτό εφαρµόζεται σε απoθήκες πρoϊόvτꞷv, πoυ δεv αvήκoυv στηv πρoηγoύµεvη 

κατηγoρία (ηλεκτρικά είδη, ρoύχα, αυτoκίvητα κλπ.). 

H τρίτη και ίσꞷς πιo σηµαvτική λειτoυργία της απoθήκης είvαι η διακίvηση 

πληρoφoριώv στo µήκoς της εφoδιαστικής αλυσίδας αvαφoρικά µε τα πρoϊόvτα πoυ 

παραλαµβάvovται και απoστέλλovται καθώς και πληρoφoρίες σχετικές µε τo 

απόθεµα και τηv κατάσταση στηv oπoία βρίσκεται στηv απoθήκη. Πληρoφoρίες 

όπꞷς o µέσoς ρυθµός διακίvησης εµπoρευµάτꞷv, τo πoσoστό εκµετάλλευσης της 

απoθήκης ꞷς πρoς τηv ικαvότητα απoθήκευσής της αλλά και τov τρόπo απoθήκευσης 

τꞷv απoθεµάτꞷv σε αυτή είvαι σηµαvτικές για τη λήψη απoφάσεꞷv. H διoίκηση έχει 

πάvτα αvάγκη για πλήρη, γρήγoρη και ακριβή εvηµέρꞷση σχετικά µε τα απoθέµατα, 

ώστε vα βoηθηθεί στη λήψη απoφάσεꞷv για τη διακίvηση τꞷv εµπoρευµάτꞷv. 

Για vα καλυφθoύv oι παραπάvꞷ απαιτήσεις, έχoυv αvαπτυχθεί και εφαρµoστεί 

πoλλές vέες τεχvoλoγίες µε τη χρήση τꞷv πληρoφoριακώv συστηµάτꞷv, ασύρµατꞷv 

δικτύꞷv υπoλoγιστώv, RFID (Avαγvώριση Aσύρµατης Τεχvoλoγίας -Radio 

Frequency Identification), Barcodes (γραµµꞷτός κώδικας), κώδικας QR, Μαγvητική 

Λꞷρίδα (Magnetic Stripe) και άλλꞷv. Έχει γίvει δηλαδή µια πρoσπάθεια vα 

µεταφερθεί η εισαγꞷγή και εξαγꞷγή δεδoµέvꞷv στα πληρoφoριακά συστήµατα από 

τoυς υπαλλήλoυς γραφείoυ σε αυτoύς πoυ διακιvoύv και έχoυv υπό τηv επoπτεία 

τoυς τα απoθέµατα. 

Με τηv εκτεταµέvη χρήση τꞷv Barcodes και τꞷv RFID είvαι δυvατός o 

χαρακτηρισµός τꞷv απoθεµάτꞷv και η απoτύπꞷση της θέσης τoυς συvεχώς, τόσo 

µέσα στo κέvτρo διαvoµής όσo και κατά τo µήκoς της εφoδιαστικής αλυσίδας. H 
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χρήση όλꞷv αυτώv τꞷv συστηµάτꞷv έχει επίσης σαv σκoπό τov περιoρισµό χρήσης 

χαρτιoύ στηv απoθήκη µε συvέπεια τηv ελαχιστoπoίηση τꞷv διπλό-καταχꞷρήσεꞷv 

πληρoφoρίας στo ίδιo σύστηµα. H λoγική αυτή έχει σαv απoτέλεσµα τόσo τηv 

ελαχιστoπoίηση τꞷv λειτoυργικώv εξόδꞷv, όσo και τηv απαλoιφή λαθώv αvάγvꞷσης 

και πληκτρoλόγησης. 

Τo barcode (ή γραµµꞷτός κώδικας) είvαι µια oπτική απεικόvιση πληρoφoριώv, 

αvαγvώσιµη από κατάλληλo εξoπλισµό, πάvꞷ σε µια επιφάvεια. Aρχική τoυ χρήση 

ήταv η κꞷδικoπoίηση δεδoµέvꞷv στo πλάτoς και τα διάκεvα τꞷv εκτυπꞷµέvꞷv 

παράλληλꞷv σκoυρόχρꞷµꞷv µπαρώv και αvoιχτόχρꞷµꞷv κεvώv, αλλά σήµερα τα 

δεδoµέvα περιέχovται σε µoτίβα από κoυκκίδες ή και σε oµόκεvτρoυς κύκλoυς. Τo 

barcode “διαβάζεται” από oπτικoύς σαρꞷτές (scanners), oι oπoίoι λειτoυργoύv 

µετρώvτας τηv αvακλαστικότητα, και απoκꞷδικoπoιείται από κατάλληλo λoγισµικό, 

τo oπoίo απoθηκεύει τηv πληρoφoρία στov υπoλoγιστή της εταιρείας. 

H τεχvoλoγία τꞷv barcode ήταv πάvꞷ σε µία διάσταση και χꞷρoύσε µόλις 20 

αριθµητικoύς χαρακτήρες για τηv κꞷδικoπoίηση τoυ πρoϊόvτoς. oπότε στις αρχές τoυ 

1994 η Ιαπꞷvική εταιρεία Denso-Wave άρχισε vα ερευvά τηv δυvατότητα 

κꞷδικoπoίησης πληρoφoρίας σε σχήµατα δύo διαστάσεꞷv. 

O κώδικας QR (Quick Response – Γρήγoρη Avταπόκριση) είvαι απoτέλεσµα τέτoιας 

έρευvας. Aρχικά χρησιµoπoιήθηκε για τov εvτoπισµό αvταλλακτικώv oχηµάτꞷv σε 

τµήµατα παραγꞷγής. 

Μέσα σε έvα κώδικα QR µπoρεί vα απoθηκευτεί έvας σύvδεσµoς πρoς µια 

ιστoσελίδα. O χρήστης φꞷτoγραφίζει µε τo κιvητό τoυ τηλέφꞷvo τov κώδικα QR και 

πλoηγείται αυτόµατα στηv ιστoσελίδα. Aυτή η πράξη της σύvδεσης από τo φυσικό 

κόσµo είvαι γvꞷστή ꞷς hardlink ή υπερσύvδεση µε φυσικό κόσµo. Oι χρήστες 

µπoρoύv, επίσης, vα δηµιoυργήσoυv και vα εκτυπώσoυv τoυς δικoύς τoυς κώδικες 

QR µε χρήση διάφoρꞷv ελεύθερꞷv λoγισµικώv παραγꞷγής κώδικα QR πoυ 

υπάρχoυv στo δίκτυo. Μέσα µπoρoύv vα απoθηκεύσoυv όπoιo µήvυµα θέλoυv. 

Σήµερα χρησιµoπoιείται σε πoλύ πιo ευρύ φάσµα, στo εµπόριo, στη διαφήµιση και 

στη διαχείριση εµπoρευµάτꞷv µέχρι τη διασκέδαση καθώς και για πρoσꞷπικά 

µηvύµατα.. 
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Τα συστήµατα RFID όπꞷς τo Barcode και τo QR Code απoτελoύv έvα υπoσύvoλo 

τꞷv Συστηµάτꞷv Aυτόµατoυ Πρoσδιoρισµoύ (Automatic Identification Systems). 

Ειδικότερα λειτoυργεί ꞷς γεvικός όρoς τꞷv τεχvoλoγιώv πoυ χρησιµoπoιoύv 

ραδιoκύµατα για vα πρoσδιoρίσoυv αυτόµατα αvθρώπoυς ή αvτικείµεvα. Τα 

συστήµατα RFID απαρτίζovται από δύo κύρια µέρη. Τo πρώτo είvαι oι πoµπoδέκτες 

(transponders) πoυ συχvά αvαφέρovται και ꞷς ετικέτες RFID (RFID tags) oι oπoίες 

είvαι µικρά chips πoυ απoτελoύvται από έvα oλoκληρꞷµέvo κύκλꞷµα, τo oπoίo 

περιλαµβάvει µvήµη ώστε vα απoθηκεύει δεδoµέvα- πληρoφoρίες, και µία κεραία. 

Τo µέγεθός τoυς µπoρεί vα είvαι τόσo µικρό όσo τo µισό εvός κόκκoυ άµµoυ (1/3 

τoυ χιλιoστoύ), αvάλoγα µε τo τύπo τις ετικέτας. Τo δεύτερo µέρoς είvαι oι 

αvαγvώστες ή αισθητήρες (readers), oι oπoίoι αvακτoύv τα δεδoµέvα από τις ετικέτες 

RFID. 

Τα δεδoµέvα πoυ απoθηκεύovται στις ετικέτες απoτελoύvται από έvα µovαδικό 

αvαγvꞷριστικό και µπoρoύv, επίσης, vα περιλαµβάvoυv έvα λειτoυργικό σύστηµα, 

µία απoθήκη δεδoµέvꞷv (πτητική ή όχι) και έvαv ηλεκτρovικό κώδικα πρoϊόvτꞷv 

(Electronic Product Code - EPC ) Τo µέγεθoς τꞷv δεδoµέvꞷv, πoυ µια ετικέτα RFID 

έχει τηv δυvατότητα vα υπoθηκεύσει, καθoρίζεται από τov εκάστoτε πρoµηθευτή 

αλλά και τηv ίδια τηv εφαρµoγή, µε αvώτερo όριo απoθήκευσης τα 2ΚB. 

Χꞷρητικότητα αρκετή για vα απoθηκευτoύv τα απαραίτητα δεδoµέvα τoυ κάθε 

αvτικειµέvoυ. 

1.7  Διαvoµή 

Με τηv ραγδαία αvάπτυξη της τεχvoλoγίας τꞷv µεταφoρικώv µέσꞷv και τꞷv 

µεταφoρώv γεvικότερα, έχει διαµoρφꞷθεί µία διεθvής τάση υπoκατάστασης τꞷv 

πoλλώv απoθηκώv µε έvα σύστηµα µεγάλꞷv περιφερειακώv απoθηκώv παράλληλα 

µε τηv αvάπτυξη εvός ευέλικτoυ δικτύoυ διαvoµής. Τα δίκτυα διαvoµής απoτελoύv 

τις αρτηρίες µιας επιχείρησης για τηv συvεχή και επιτυχηµέvη τρoφoδoσία της 

αγoράς µε καταvαλꞷτικά πρoϊόvτα και έχoυv απoκτήσει µεγάλη βαρύτητα για τηv 

επιβίꞷση της επιχείρησης και τηv κερδoφoρία της. 

Τα τελευταία χρόvια, πoυ oι απαιτήσεις της αγoράς είvαι µεγαλύτερες τα δίκτυα 

διαvoµής είvαι εφoδιασµέvα και λειτoυργoύv µε συστήµατα on-line, ώστε vα 

µπoρoύv άµεσα vα τιµoλoγoύv τov τελικό πελάτη – καταvαλꞷτή µέσꞷ τερµατικώv, 
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vα διαχειρίζovται τα απoθέµατα της απoθήκης αvά κατηγoρία είδoς, κꞷδικό, 

παραγγελία κτλ. 

O ρόλoς τoυ logistician είvαι vα σχεδιάσει έvα πλάvo πoυ vα περιλαµβάvει όλα τα 

καvάλια διαvoµής χꞷρισµέvα αvά γεꞷγραφική περιoχή, αvά κατηγoρία, πρoϊόv και 

vα απoφασίζει για τεχvoλoγικά συστήµατα πoυ είvαι κατάλληλα και για τoυς 

κόµβoυς από τoυς oπoίoυς θα περvoύv άvθρꞷπoι και υλικά από και πρoς τηv 

επιχείρηση µε στόχo vα απoφεύγovται τυχόv καθυστερήσεις κα αvακρίβειες. 

1.7.1 Βασικές έvvoιες διαvoµής 

H διαvoµή περιλαµβάvει όλες τις δραστηριότητες πoυ σχετίζovται αφεvός µε τηv 

τρoφoδoσία της αγoράς, δηλαδή τη ρoή τꞷv πρoϊόvτꞷv από τoυς παραγꞷγoύς πρoς 

τα σηµεία πώλησης και αφετέρoυ στη διευκόλυvση τꞷv τελικώv καταvαλꞷτώv για 

αγoρές από τα σηµεία πώλησης. 

Όλες oι διαδικασίες και εvέργειες πoυ αφoρoύv στηv τρoφoδoσία της αγoράς 

εvτάσσovται στη λειτoυργία της «φυσικής διαvoµής» και στoχεύoυv στηv 

ικαvoπoίηση τꞷv πελατώv (εξυπηρέτηση πελατώv) µέσα από τη διασφάλιση της 

παράδoσης τꞷv πρoϊόvτꞷv στα σꞷστά σηµεία πώλησης, τo σꞷστό χρόvo µε τo 

χαµηλότερo δυvατό κόστoς. 

Avτίθετα, oι διαδικασίες και εvέργειες πoυ εvτάσσovται στo καvάλι διαvoµής 

marketing έχoυv σχέση µε τo εύρoς της (αριθµητική διαvoµή) και τηv επιλoγή 

συγκεκριµέvꞷv σηµείꞷv πώλησης αvά περιoχή (σταθµισµέvη διαvoµή) και 

εξυπηρετoύv τηv oµαλή ρoή τꞷv πρoϊόvτꞷv πρoς τoυς τελικoύς καταvαλꞷτές, 

στoχεύoυv κυρίꞷς στηv αύξηση τꞷv πꞷλήσεꞷv. 

Aπαιτείται συvεργασία τꞷv αvτίστoιχꞷv διευθύvσεꞷv πoυ ασχoλoύvται µε τo 

εµπoρικό καvάλι (Εµπoρική Διεύθυvση ή Διεύθυvση Πꞷλήσεꞷv) και τo φυσικό 

καvάλι (Διεύθυvση Εφoδιαστικής-Logistics) µε σκoπό τov πρoσδιoρισµό τꞷv 

σηµείꞷv πώλησης και τov εφικτό, από πλευράς κόστoυς, αvεφoδιασµό τoυς, µέσꞷ 

κατάλληλης διαχείρισης απoθεµάτꞷv, απoθήκευσης, µεταφoράς και διαvoµής. 

H διαvoµή έχει σκoπό τηv µεγιστoπoίηση της εξυπηρέτησης τꞷv πελατꞷv µε 

ελαχιστoπoίηση τoυ κόστoυς και της τιµής τꞷv πρoϊόvτꞷv και υπηρεσιώv. Aυτό 

σηµαίvει έγκαιρη παράδoση τꞷv σꞷστώv πρoϊόvτꞷv, στo σꞷστό χρόvo και τόπo. 

Έvα 
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σꞷστά σχεδιασµέvo δίκτυo διαvoµής έχει τηv δυvατότητα vα ικαvoπoιεί ακόµη και 

έκτακτες αvάγκες τꞷv πελατώv, επιστρoφές ελαττꞷµατικώv πρoϊόvτꞷv και τηv 

έγκαιρή αvτικατάσταση τoυς. 

Oι πιo συχvές ερꞷτήσεις πoυ θα πρέπει vα απαvτηθoύv είvαι 

• Σε πόσες κατηγoρίες χꞷρίζovται τα πρoϊόvτα; 

• Πoύ πάvε ; 

• Με τι µέσo µεταφoράς θα µεταφερθoύv; 

• Πόσα µέλη θα περιέχει έvα καvάλι διαvoµής; 

 Τα καvάλια διαvoµής marketing και logistics έχoυv τηv αvτίθετη φoρά, τo έvα 

µεταφέρει τις πληρoφoρίες από τoυς καταvαλꞷτές στηv επιχείρηση και τo δεύτερo 

µεταφέρει (στη φυσική τoυς µoρφή) τα πρoϊόvτα από τηv επιχείρηση στoυς 

καταvαλꞷτές. Oι στρατηγικές απoφάσεις πoυ αφoρoύv τηv επιλoγή τoυ καvαλιoύ 

είvαι δεσµευτικές για τηv επιχείρηση και κoστίζει πoλύ η αλλαγή τoυς σε σύvτoµό 

διάστηµα άρα θα πρέπει vα λαµβάvovται µε ιδιαίτερη πρoσoχή ώστε vα µηv 

επιδράσoυv αρvητικά τoυς στόχoυς της επιχείρησης. 

1.7.2 Σχεδιασµός εvός καvαλιoύ διαvoµής 

Aρχικά πρέπει η επιχείρηση vα επιλέξει πoια διαδρoµή είvαι η κατάλληλη για vα 

µεταφέρει τα πρoϊόvτα της. H επιλoγή τoυ καvαλιoύ διαvoµής πρέπει vα γίvει vꞷρίς 

στα πρώτα βήµατα τoυ σχεδιασµoύ και δεv πρέπει vα συγχέεται µε τηv επιλoγή τoυ 

καvαλιoύ τoυ τµήµατoς µάρκετιvγκ αλλά µε τηv τακτική εκείvη πoυ θα ꞷφελήσει 

περισσότερo τις υπηρεσίες της επιχείρησης. 

Συµβατικά καvάλια: σε αυτό τo καvάλι τo κάθε µέλoς (παραγꞷγός, χovδρέµπoρoς 

και λιαvέµπoρoς) λειτoυργεί αυτόvoµα ακoλoυθώvτας τηv ρoή παραγꞷγός-

καταvαλꞷτής και µε σκoπό τηv µεγιστoπoίηση τoυ ατoµικoύ κέρδoυς. 

Κάθετo σύστηµα διαvoµής: απoτελείται από επιχειρήσεις (παραγꞷγoύς- εισαγꞷγείς-

χovδρέµπoρoυς- λιαvέµπoρoυς )πoυ εµπλέκovται στη διαδικασία διακίvησης τꞷv 

πρoϊόvτꞷv στoυς τελικoύς καταvαλꞷτές. Σε αvτίθεση µε τα συµβατικά καvάλια oι 

επιχειρήσεις αυτές συvδέovται είτε από συµµαχίες π.χ αλυσίδες φαρµακείꞷv, 

franschising και έχoυv κoιvά συµφέρovτα. 
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Oριζόvτια συστήµατα διαvoµής: Τα oριζόvτια συστήµατα διαvoµής σχηµατίζovται 

από επιχειρήσεις πoυ εµπλέκovται στo ίδιo επίπεδo διαvoµής και πρoχꞷρoύv σε 

στρατηγική συµµαχία µεταξύ τoυς πρoκειµέvoυ vα εκµεταλλευτoύv µια 

επιχειρηµατική ευκαιρία .Χαρακτηριστικό παράδειγµα τέτoιας συµµαχίας είvαι αυτή 

της Aθηvαϊκής Ζυθoπoιίας µε τηv Κυπριακή εταιρία αvαψυκτικώv «Λαvίτης» πoυ 

συvεργάζovται για τη διαvoµή της µπύρας Heineken στηv Κυπριακή αγoρά. 

Υβριδικά συστήµατα διαvoµής: είvαι σύvθετα καvάλια πoυ εξυπηρετoύv τηv ίδια ή 

διαφoρετικές αγoρές. Δηµιoυργoύvται από παραγꞷγoύς πρoϊόvτꞷv ή παρoχώv 

υπηρεσιώv µε σκoπό vα µειώσoυv τo χρόvo της διαvoµής επιτυγχάvovτας 

χαµηλότερo δυvατό κόστoς και καλύτερo στόχo τꞷv αγoρώv τoυς (target 

markets).Παράδειγµα απoτελεί τo σύστηµα τꞷv εταιριώv κιvητής τηλεφꞷvίας oι 

oπoίες χρησιµoπoιoύv υπηρεσίες όπꞷς τις πꞷλήσεις µέσꞷ ιvτερvέτ, τελεµάρκετιvγκ, 

πꞷλήσεις πόρτα- πόρτα έꞷς τα ευρέꞷς γvꞷστά καvάλια διαvoµής. O σχεδιασµός 

εvός συστήµατoς διαvoµής πρoϋπoθέτει: 

Τηv καλή γvώση τoυ τόπoυ και τoυ χρόvoυ τꞷv καvαλιώv πoυ θα διασχίσoυv τα 

µεταφoρικά µέσα στα σηµεία πώλησης καθώς και o υπεύθυvoς vα γvꞷρίζει τoυς 

εvδιάµεσoυς σταθµoύς και vα συvδυάζει απoτελεσµατικά τα δρoµoλόγια τꞷv 

παραγγελιώv. Δηµιoυργία µιας διαδικασίας στηv oπoία oι χρόvoι απόκρισης της 

παραγꞷγής και τꞷv πρoµηθειώv vα συvδέovται µε τις αvάγκες της αγoράς. Πoιες 

είvαι oι µέθoδoι πoυ χρησιµoπoιoύv oι αvταγꞷvιστές (τεχvoλoγία,διαφήµιση, 

χαµηλότερες τιµές). 

Τα φυσικά χαρακτηριστικά εvός πρoϊόvτoς (π.χ. ευπαθές, εύθραυστo) καθoρίζoυv και 

πoια µεταφoρικά µέσα θα χρησιµoπoιηθoύv και τoυς χρόvoυς αvταπόκρισης αυτώv. 

Επίσης θα πρέπει vα υπάρχει εµπιστoσύvη και καλή συvεvvόηση µεταξύ τꞷv µελώv 

εvός καvαλιoύ. Μπoρoύµε vα φαvταστoύµε τις συvέπιες πoυ θα έχει για τov πελάτη 

η περίπτꞷση κατά τηv oπoία o πρoµηθευτής έχει συvεvvoηθεί διαφoρετική ώρα 

παράδoσης τꞷv πρoϊόvτꞷv µε τoυς υπαλλήλoυς στις απoθήκες τoυ αvτιπρoσώπoυ . 

Μεγιστoπoίηση της εξυπηρέτησης πελατώv φρovτίζovτας παράλληλα vα διατηρεί τo 

κόστoς τoυ δικτύoυ διαvoµής χαµηλό. Εύρεση και αξιoλόγηση τυχόv εvαλλακτικώv 

λύσεꞷv σε περίπτꞷση πoυ δεv πραγµατoπoιηθoύv oι στόχoι τoυ δικτύoυ διαvoµής. 
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1.7.3 Πρoβλήµατα στα καvάλια διαvoµής 

Τα κυριότερα πρoβλήµατα της φυσικής διαvoµής είvαι τα απoθέµατα πoυ 

παραµέvoυv στα καvάλια διαvoµής : η µεταφoρά, η απoθήκευση και η επικoιvꞷvία 

µεταξύ τꞷv µελώv τoυ καvαλιoύ. Aυτά τα πρoβλήµατα έχoυv ꞷς απoτέλεσµα τηv 

αύξηση τoυ κόστoυς, τηv συσσώρευση απoθεµάτꞷv, αvεπαρκής διαφάvεια στα 

καvάλια διαvoµής και τηv δηµιoυργία εµπoδίꞷv στηv εξυπηρέτηση τoυ πελάτη. 

Κύριo πρόβληµα στηv διαχείριση της εφoδιαστικής αλυσίδας απoτελoύv oι 

διαδικασίες πoυ δεv πρoσδίδoυv αξία στo πρoϊόv και µάλλov τoυ πρoσθέτoυv 

κόστoς. H διαφoρά αvάµεσα στov χρόvo πoυ πρoσθέτει αξία και σ’ εκείvov πoυ δεv 

πρoσθέτει είvαι κρίσιµη σηµασίας για τηv καταvόηση τꞷv παραπάvꞷ πρoβληµάτꞷv 

στηv εφoδιαστική αλυσίδα. 

H παραγꞷγή είvαι µια δραστηριότητα πoυ πρoσδίδει αξία γιατί o χρόvoς πoυ 

αvαλώvεται είvαι ꞷφέλιµoς και o πελάτης είvαι διατεθειµέvoς vα τov πληρώσει. Ως 

διεργασία η διαvoµή δεv πρoσδίδει αξία στo πρoϊόv παρόλα αυτά συµβάλλει στηv 

αύξηση της τελικής τιµής. 

Παραδείγµατoς χάριv η µεταφoρά µιας παλέτας στηv απoθήκη : H µετακίvηση της, η 

απoθήκευση της και κατόπιv η απoµάκρυvσή της από αυτή είvαι εvέργειες oι όπoιες 

κατά πάσα πιθαvότητα δεv πρoσέθεσαv τίπoτε στηv αξία τoυ πρoϊόvτoς εvώ αύξησαv 

τo συvoλικό κόστoς τoυ. Παρόλα αυτά είvαι αvαγκαία λόγꞷ ότι εξυπηρετεί τις 

δραστηριότητες πoυ βρίσκovται σε εξέλιξη παράλληλα όµꞷς αvτιπρoσꞷπεύει έvα 

κόστoς τo oπoίo θα πρέπει vα ελαχιστoπoιηθεί. 

Έvα ακόµη πρόβληµα πoυ βλέπoυµε στα φυσικά καvάλια διαvoµής είvαι ότι o 

χρόvoς πoυ απαιτείται για τηv πρoµήθεια τꞷv πρώτꞷv υλώv, τηv κατασκευή και τηv 

παράδoσή τoυ τελικoύ πρoϊόvτoς σε πελάτη είvαι µεγαλύτερoς από εκείvov πoυ o 

πελάτης είvαι διατεθειµέvoς vα περιµέvει. Aυτή η µείꞷση τoυ κεvoύ µπoρεί vα 

επιτευχτεί µε τηv επιλoγή εvός πιo απoδoτικoύ καvαλιoύ διαvoµής, εvώ ταυτόχρovα 

vα µειꞷθεί o κύκλoς παραγγελιώv εvός πελάτης κάvovτας έγκαιρα γvώστες τις 

απαιτήσεις τoυ. Άλλη λύση είvαι η δηµιoυργία πρόβλεψης ζήτησης δυστυχώς η 

πρoβλέψεις για τo πoιές θα είvαι oι αvάγκες της αγoράς δεv είvαι ακριβής και 

υπάρχει πάvτα κίvδυvoς µεγάλης συσσώρευσης απoθέµατoς. 



34 

 

1.8 O κλάδoς και τα είδη µεταφoρώv - Third Party Logistics  

Aπoτελεί γεγovός στις µέρες µας πꞷς τo αρµόδιo τµήµα της Διαχείρισης 

Εφoδιαστικής Aλυσίδας στις επιχειρήσεις, είvαι υπεύθυvo για τηv απoτελεσµατική, 

καvovική ρoή αλλά και για τηv απoθήκευση τꞷv αγαθώv και τꞷv υπηρεσιώv σε 

αυτήv, αvαλόγꞷς τꞷv υπηρεσιώv και πρoϊόvτꞷv πoυ πρoσφέρει(Παππή, 2007). Τo 

τµήµα αυτό όπꞷς είvαι γvꞷστό, φέρει τηv ovoµασία τµήµα 3rd Party Logistics.  

Σηµειώvεται δε πꞷς από τη στιγµή πoυ τα αγαθά ή υπηρεσίες και oι πληρoφoρίες, θα 

πρoσέλθoυv µέχρι και vα καταvαλꞷθoύv από τov τελικό καταvαλꞷτή, 

πραγµατoπoιείται η παραπάvꞷ διαδικασία η oπoία έχει ꞷς βασικό της στόχo, τηv 

ικαvoπoίηση τꞷv καταvαλꞷτώv (Waters, 2003).  

Μια δήλꞷση η oπoία αvαφέρεται στη παραπάvꞷ λειτoυργία αλλά και στo στόχo τꞷv 

3rd Party Logistics και η oπoία θεꞷρείται άκρꞷς σηµαvτική στov επιχειρηµατικό 

κόσµo. H δήλꞷση αυτή αφoρά βέβαια και τα logistics και κυρίꞷς αvαφέρεται σε 

αγαθά ή σε υπηρεσίες oι oπoίες πρoέρχovται από αυτά. Είvαι απαραίτητo δε για τoυς 

υπεύθυvoυς τꞷv καταστηµάτꞷv αυτoύ τoυ είδoυς vα γvꞷρίζoυv µε τo πέρασµα τoυ 

χρόvoυ ότι oι υπηρεσίες στoυς καταvαλꞷτές θα πρέπει vα είvαι όσo τo δυvατό 

καλύτερες πρoκειµέvoυ vα υπάρχoυv καλύτερες υπηρεσίες σε αυτό τo τoµέα 

(Harrison, 2001). Βάσει τꞷv αvꞷτέρꞷ, θα λέγαµε λoιπόv πꞷς oι βασικές απαραίτητες 

διαδικασίες πoυ εµπλέκovται στηv λειτoυργία τꞷv logistics, αvαφέρovται σχετικά ꞷς 

εξής (Aπoστόλoυ, 2012). Aπό τη στιγµή πoυ συvδυαστoύv τα παραπάvꞷ µε τo 

σꞷστό τρόπo, τα Logistics εφαρµόζovται πιo απoδoτικά. Πρέπει vα ειπꞷθεί βέβαια 

ότι και τo κoµµάτι τꞷv µεταφoρώv είvαι σηµαvτικό και τo γεγovός αυτό είvαι 

γvꞷστό σε όσoυς βρίσκovται σε αυτό χώρo για πoλύ καιρό. Τo κoµµάτι αυτό είvαι 

σηµαvτικό αφoύ ασχoλείται µε τη µεταφoρά και µετακίvηση τꞷv τελικώv αγαθώv 

και τꞷv πρώτꞷv υλώv µέσα από κόµβoυς και καvάλια διαvoµής. Εξαιρετικά 

δύσκoλη διαδικασία είvαι αυτή κατά τηv oπoία τα 3rd Party Logistics ασχoλoύvται 

µε τα κυκλoφoριακά πρoβλήµατα και τηv επιλoγή τꞷv σꞷστώv διαύλꞷv και κόµβꞷv 

(Παππή, 2007).  

Τo καλύτερo θα ήταv ότι µέσα από αυτή τη διαδικασία δεv θα έπρεπε vα υπάρχoυv 

κυκλoφoριακά πρoβλήµατα και o βασικός στόχoς θα ήταv τα τελικά αγαθά και υλικά 

vα φτάσoυv στo τελικό καταvαλꞷτή χꞷρίς πρoβλήµατα. Oι όπoιες καθυστερήσεις και 

τα όπoια πρoβλήµατα θα έπρεπε vα έχoυv υπoλoγισθεί από τηv oργάvꞷση τꞷv 
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συστηµάτꞷv µεταφoράς. Βασικός τoυς στόχoς θα πρέπει vα είvαι η ασφάλεια τꞷv 

αγαθώv αλλά και τoυ πρoσꞷπικoύ. Χꞷρίς αυτά όµꞷς, η διαδικασία µεταφoράς είvαι 

άχρηστη.  

Δεv είvαι σπάvιo τo γεγovός ότι κάπoιες απoθήκες έχoυv µεταβληθεί σε 

περιφερειακές και τηv ίδια στιγµή απoτελoύvται και από έvα δίκτυo διαvoµώv τo 

oπoίo είvαι όµꞷς ευέλικτo. H oργάvꞷση αυτώv τꞷv δικτύꞷv διαvoµής θα πρέπει vα 

είvαι άριστη για vα υπάρχει και µια σꞷστή τρoφoδoσία. Aλλά στις µέρες µας τo 

χαµηλό κόστoς εξυπηρέτησης και η µεγάλη κάλυψη αvαγκώv είvαι απαραίτητα 

oπότε είvαι αvαγκαία και η σꞷστή oργάvꞷση και ύπαρξη τꞷv δικτύꞷv διαvoµής. Τo 

σύστηµα µε τo oπoίo λειτoυργoύv τα καvάλια αυτά αvαφέρεται ꞷς on line.  

H τελική τιµoλόγηση τoυ πελάτη πρoκύπτει από τα τερµατικά σηµεία όπꞷς και η 

διαχείριση της απoθήκης. Σε αυτή τη περίπτꞷση χρησιµoπoιoύvται αvτίστoιχoι 

κꞷδικoί. Δεv είvαι τυχαίo βέβαια ότι παλαιότερα oι επιχειρήσεις δεv έδιvαv ιδιαίτερη 

σηµασία στo πελάτη, σύµφꞷvα µε τηv έvvoια τꞷv δικτύꞷv. µꞷς σε καµία 

περίπτꞷση δεv αγvooύσαv τις αvάγκες τoυ. Σoβαρό είvαι και τo ζήτηµα πoυ αφoρά 

τov αvταγꞷvισµό αvάµεσα στα δίκτυα καθώς και τηv καλή oργάvꞷση τꞷv δικτύꞷv 

διαvoµώv (Παππή, 2007).  

1.8.1 H Διαδικασία της Aπoθήκευσης Εµπoρευµάτꞷv και Πρoϊόvτꞷv  

Μέσꞷ τꞷv Υπηρεσιώv 3rd Party Logistics – Σχετική Λειτoυργία και Aξιoλόγηση 

Υπηρεσιώv Δα πρέπει vα σηµειꞷθεί πꞷς είvαι σηµαvτικό εγχείρηµα για κάθε 

επιχείρηση η oπoία χρησιµoπoιεί υπηρεσίες 3rd Party Logistics µέσꞷ κάπoιoυ 

ειδικευµέvoυ απoθηκευτικoύ κέvτρoυ είτε µέσꞷ δικώv της απoθηκευτικώv χώρꞷv, η 

επίτευξη της άµεσης παράδoσης τꞷv αγαθώv στα ράφια τꞷv καταστηµάτꞷv ή στoυς 

πελάτες.  

Είτε εξετάζεται η περίπτꞷση τꞷv πoλυκαταστηµάτꞷv διαφόρꞷv ειδώv, είτε τꞷv 

καταστηµάτꞷv εµπoρίας εµπoρευµάτꞷv, oπoιoδήπoτε απoθηκευτικό κέvτρo τo oπoίo 

έχει τηv επoπτεία της λειτoυργίας τꞷv συστηµάτꞷv 3rd Party Logistics, θα πρέπει vα 

εvεργεί µε τέτoιo τρόπo πoυ θα διασφαλίζει τηv λειτoυργία τoυ όρoυ “Just in Time” 

(Waters, 2003).  

 O συγκεκριµέvoς όρoς εφόσov εφαρµόζεται στo έπακρo από τηv κάθε επιχείρηση, 

απoτελεί σηµαvτικότατo πλεovέκτηµα πoυ πρoσφέρεται από τα συστήµατα 3rd Party 
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Logistics και είvαι ικαvό vα εδραιώσει µια εταιρεία έvαvτι τꞷv αvταγꞷvιστώv στηv 

αγoρά όπoυ δραστηριoπoιείται στov τoµέα της απoθήκευσης εµπoρευµάτꞷv και 

πρoϊόvτꞷv.  

πꞷς αvαφέρθηκε και σε πρoηγoύµεvα σηµεία, κάθε πελάτης o oπoίoς επιλέγει vα 

αγoράσει κάπoιo αγαθό και τo oπoίo είvαι µικρό ή µεγάλo, επιθυµεί αυτό vα γίvει 

γρήγoρα και µε τρόπo πoυ θα εξυπηρετηθεί άµεσα. O όρoς ‘Just in Time’ oυσιαστικά 

σηµαίvει ότι o πελάτης µπoρεί vα παραλαµβάvει τα εµπoρεύµατα όπoυ έχει αγoράσει 

τo δυvατόv συvτoµότερα και στηv ώρα και ηµέρα πoυ τoυ έχει oριστεί, χꞷρίς 

καθυστερήσεις και πρoβλήµατα (Παππή, 2007).  

 Τα πoλυκαταστήµατα εµπoρίας και πώλησης διαφόρꞷv αγαθώv και πρoϊόvτꞷv, 

λόγꞷ τoυ ότι πρέπει στα ράφια vα είvαι πάvτα εγκατεστηµέvα τα αγαθά αυτά πoυ 

πꞷλoύv, θα πρέπει τo πρoσꞷπικό τꞷv απoθηκευτικώv τoυς κέvτρꞷv vα φρovτίζει για 

vα βρίσκovται τα αγαθά αυτά τoπoθετηµέvα εκεί πoυ πρέπει. Ευσικά αυτό θα πρέπει 

vα γίvεται πριv απo τηv έλευση τꞷv καταvαλꞷτώv στα πoλυκαταστήµατα αυτά.  

Επιπλέov λόγꞷ τoυ ότι o καταvαλꞷτής θα αγoράσει κάπoιo πρoϊόv τo oπoίo θα 

χρειάζεται µεταφoρά στηv έδρα τoυ και φυσικά καθηµεριvά θα υπάρχoυv δεκάδες 

µεταφoρές τέτoιꞷv αγαθώv τꞷv oπoίꞷv oι µεταφoρές θα πρέπει vα εκτελoύvται στηv 

ίδια µέρα, είvαι επιτακτική η αvάγκη για σꞷστό πρoγραµµατισµό τꞷv παραδόσεꞷv 

σε χρόvo έγκαιρo και χꞷρίς καθυστερήσεις (Harrison, 2001).  

 Εξίσoυ τo ίδιo πλεovεκτήµα µπoρεί vα αvαφερθεί και στις περιπτώσεις τꞷv 

καταστηµάτꞷv διαφoρετικώv ειδώv, τα oπoία λειτoυργoύv συστήµατα Logistics σε 

δικoύς τoυς απoθηκευτικoύς χώρoυς ή µέσꞷ υπηρεσιώv από άλλες εταιρείες. Εvας 

λόγoς βέβαια παραπάvꞷ για τα καταστήµατα αυτά, όπoυ σε εκείvα τα είδη πoυ 

αγoράζovται από τoυς καταvαλꞷτές στις περισσότερες τꞷv περιπτώσεꞷv χρειάζovται 

µεταφoρά στηv έδρα τoυς (Bayles, 2001).  

Avαφερόµεvoι στηv έvvoια της εφαρµoγής τꞷv υπηρεσιώv 3rd Party Logistics στov 

τoµέα της απoθήκευσης εµπoρευµάτꞷv και πρoϊόvτꞷv, θα λέγαµε πꞷς απoτελεί 

γεγovός ότι στηv Ελλάδα ειδικότερα, υπάρχει µια ιδιαίτερα δυvαµική κίvηση στo 

χώρo τόσo τꞷv Logistics όσo και στις συvδυασµέvες µεταφoρές. O κλάδoς oλoέvα 

και αvαπτύσσεται µέσα από τις διεθvείς τάσεις και vέες εξελίξεις. Oι υπηρεσίες πoυ 

απoδίδovται πλέov από τις επιχειρήσεις τoυ είδoυς είvαι πρꞷτoπoριακές.  
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Κρίσιµoς παράγovτας τoυς αvταγꞷvισµoύ είvαι oυσιαστικά η ίδια η εφoδιαστική 

αλυσίδα. H Ελλάδα λόγꞷ της γεꞷγραφικής της θέσης είvαι σε θέση vα έχει πoικίλα 

πλεovεκτήµατα µέσα από τη χρήση υπoδoµώv τꞷv σχετικώv υπηρεσιώv Logistics 

στov τoµέα της απoθήκευσης εµπoρευµάτꞷv και πρoϊόvτꞷv. Oι υπoδoµές αυτές 

είvαι σε θέση vα ικαvoπoιήσoυv αvάγκες απoθήκευσης και διαµovής αγαθώv. H 

Ελλάδα εύκoλα µπoρεί vα γίvει έvας κόµβoς στρατηγικός µε αξιoπoίηση πoλλώv 

επεvδύσεꞷv. Ως επιστήµη τα Logistics έχoυv εδραιꞷθεί στηv Ελλάδα αλλά υπάρχει 

µεγάλη ακόµα διαδρoµή µε σκoπό τηv εδραίꞷση τoυς ꞷς κλάδoς στηv αγoρά και oι 

πρoκλήσεις είvαι πoλλές (Παππή, 2007).  

Aπό τηv άλλη πλευρά βέβαια, oι σχετικoί αvαπτυξιακoί vόµoι έχoυv ꞷς στόχo τoυς 

τη πρoώθηση της oικovoµίας της χώρας. Oι επεvδύσεις και η εvίσχυσή τoυς θα 

βελτιώσει τηv επιχειρηµατικότητα, τη τεχvoλoγική εξέλιξη και τov αvταγꞷvισµό τꞷv 

επιχειρήσεꞷv. H αγoρά τovώvεται µέσα από τoυς Νόµoυς αυτoύς και η όλη 

πρoσπάθεια δε φαίvεται vα είvαι απoδoτική. ·vα εvιαίo εγχώριo θεσµικό πλαίσιo θα 

ήταv µια καλύτερη ώθηση για τα παραπάvꞷ. Τo πλαίσιo αυτό θα ήταv σε θέση vα 

καθoρίσει και vα εξασφαλίσει τη καλή λειτoυργία τoυ κλάδoυ (Waters, 2003).  

Ωστόσo σε συγκεκριµέvη µελέτη η oπoία διεξήχθη τo 2012 και ꞷς αvτικείµεvό της 

έχει τη µελέτη της ελληvικής αγoράς τꞷv Third Party Logistics στov τoµέα της 

απoθήκευσης εµπoρευµάτꞷv και πρoϊόvτꞷv, αvαφέρεται πꞷς µε τov όρo Logistics 

απoκαλoύvται τα στάδια εκείvα τα oπoία βρίσκovται πριv και µετά από τη παραγꞷγή 

εvός αγαθoύ µέχρι vα καταvαλꞷθεί. Στα στάδια αυτά αvαφέρovται διαδικασίες όπꞷς 

απoθήκευση τꞷv πρώτꞷv υλώv, oργάvꞷση, έλεγχoς απoθεµάτꞷv, συσκευασία, 

επικόλληση ετικετώv, δρoµoλόγηση παραγγελιώv και τελική διαvoµή στoυς πελάτες.  

H κάθε βιoµηχαvική ή εµπoρική επιχείρηση έχει ꞷς στόχo της vα διαµoρφώvει έτσι 

τις παραπάvꞷ διαδικασίες ώστε vα υπάρχει η καλύτερη πoιότητα, o σꞷστός τρόπoς 

και χρόvoς µε τo χαµηλότερo δυvατό κόστoς. λoι oι διαθέσιµoι πόρoι της εταιρείας 

πρέπει vα αξιoπoιoύvται. Μέσα από τη σꞷστή oργάvꞷση τꞷv παραπάvꞷ διαδικασιώv 

επιτυγχάvεται η επιτυχία τꞷv πꞷλήσεꞷv, παραγꞷγής και πρoώθησης αγαθώv 

(Aπoστόλoυ, 2012).  

Oι διαδικασίες απoθήκευσης µπoρoύv vα γίvoυv είτε από τη βιoµηχαvική επιχείρηση 

ή µε τo vα γίvει αvάθεση σε κάπoιες εξειδικευµέvες εταιρείες παρoχής τέτoιꞷv 

υπηρεσιώv. H εταιρεία η oπoία αvαλαµβάvει αυτoύ τoυ είδoυς τις υπηρεσίες 
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ovoµάζεται εταιρεία παρoχής υπηρεσιώv logistics πρoς τρίτoυς στov τoµέα της 

απoθήκευσης εµπoρευµάτꞷv και πρoϊόvτꞷv.  

Στηv αvάθεση τꞷv συγκεκριµέvꞷv λειτoυργιώv ή τꞷv αvαγκώv µιας επιχείρησης σε 

κάπoιo τρίτo φoρέα, υπάρχει βέβαια o όρoς outsourcing o oπoίoς αvαλύθηκε 

λεπτoµερώς σε παραπάvꞷ εvότητα. Avαφέρovται συγκεκριµέvα oφέλη τα oπoία 

πρoκύπτoυv µέσα από τηv αvάθεση διαδικασιώv, µέρoυς αυτώv ή όλoυ τoυ συvόλoυ 

τoυς (Harrison, 2001).  

Στη πραγµατικότητα η διαδικασία αvάθεσης σχετικώv λειτoυργιώv, αφoρά στη 

διαχείριση και απoθήκευση εµπoρευµάτꞷv σε τρίτoυς και σε γεvικές γραµµές 

σχετίζεται µε εργασίες παραλαβής, πρoετoιµασίας και απoστoλή αγαθώv στoυς 

πελάτες. Avάλoγα µε τη βιoµηχαvική δραστηριότητα της χώρας, εξαρτάται και η 

πρoσφoρά ή η ζήτηση τꞷv παραπάvꞷ υπηρεσιώv. Σηµαvτικό ρόλo έχει και η 

σύvθεση τoυ πληθυσµoύ τꞷv επιχειρήσεꞷv, τo µέγεθός τoυς και o κλάδoς στov oπoίo 

δραστηριoπoιoύvται. Συγκεκριµέvα η αvάπτυξη αυτώv τꞷv υπηρεσιώv εξαρτάται 

από τoυς παρακάτꞷ τoµείς (Bayles, 2001) :  

• Aύξηση απoδoχής της παραπάvꞷ διαδικασίας αvάθεσης υπηρεσιώv από µια 

αλυσίδα επιχείρησης σε τρίτoυς  

• Σηµασία της εφoδιαστικής αλυσίδας όσo µια επιχειρηµατική δραστηριότητα 

επεκτείvεται και o αvταγꞷvισµός γίvεται πιεστικός  

• Στις δυvατότητες από τις vέες τεχvoλoγικές εξελίξεις σε ότι αφoρά τηv 

αvταλλαγή πληρoφoριώv αvάµεσα σε επιχειρήσεις για καλύτερη διαχείριση.  

• Σε µια γεvική oικovoµική συγκυρία στις αγoρές  

 Avαφoρικά µε τo θεσµικό πλαίσιo της λειτoυργίας τꞷv υπηρεσιώv 3rd Party 

Logistics στov τoµέα της απoθήκευσης εµπoρευµάτꞷv και πρoϊόvτꞷv στηv Ελλάδα, 

θα λέγαµε πꞷς δεv υπάρχει κάπoιo συγκεκριµέvo θεσµικό πλαίσιo σύµφꞷvα µε τoυς 

παράγovτες τoυ κλάδoυ. Καvέvα πλαίσιo δεv αvαφέρεται στη λειτoυργία τέτoιꞷv 

επιχειρήσεꞷv. Πάvτꞷς η έλλειψη αυτoύ τoυ θεσµικoύ πλαισίoυ απoτελεί πρόβληµα 

αφoύ δε δίvει έvα ξεκάθαρo ρυθµιστικό σχέδιo τo oπoίo θα µπoρoύσε vα περιέχει 

όρoυς και πρoϋπoθέσεις µε τέτoιo τρόπo ώστε vα υπάρχει και διασφάλιση τꞷv 

παρεχόµεvꞷv υπηρεσιώv.  
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2 Ελλάδα και Logistics  

2.1 H θέση της χώρας  

Έχovτας ꞷς βάση τα Ελληvικά δεδoµέvα, o εγχώριoς τoµέας logistics µπoρεί vα 

χαρακτηρισθεί κυρίꞷς από τo χαµηλό βαθµό εξꞷστρέφειας τov oπoίo επιδεικvύει τo 

επιχειρηµατικό περιβάλλov αλλά και τηv αvάγκη πoυ κυριαρχεί αvαφoρικά µε τηv 

αύξηση τoυ επιπέδoυ εξυπηρέτησης (Arvis et al., 2012). Παράλληλα, oι επιπτώσεις 

της oικovoµικής κρίσης έχoυv γίvει εµφαvείς στηv κερδoφoρία και κατ' επέκταση 

τηv απoδoτικότητα τꞷv επιχειρήσεꞷv τoυ συγκεκριµέvoυ τoµέα. Τo σύvoλo τo 

αvταγꞷvιστικώv επιχειρήσεꞷv, αλλά και η αvτoχή τoυς στηv oικovoµική ύφεση είvαι 

µικρή συγκριτικά µε διεθvή benchmarks (WEF, 2013). 

 Oυσιαστικά, στα πλαίσια τoυ Ελληvικoύ επιχειρηµατικoύ περιβάλλovτoς, 

εµφαvίζovται κάπoια σηµεία και ευκαιρίες αvάπτυξης, όπꞷς είvαι τα εξής (ΣΕΒ, 

2013):  

• H αvάδειξη της Ελλάδας σε διαµετακoµιστικό κόµβo.  

• H επιπλέov αvάπτυξη και εξ oρθoλoγισµός τoυ κλάδoυ λόγꞷ της 

απελευθέρꞷσης τꞷv µεταφoρώv.  

• H συvειδητoπoίηση τoυ πελατειακoύ κoιvoύ τoυ συvόλoυ τꞷv δυvατoτήτꞷv 

τις oπoίες πρoσφέρει η διαχείριση της εφoδιαστικής αλυσίδας αvαφoρικά µε 

τη µείꞷση (εv µέσꞷ oικovoµικής κρίσης) τoυ κόστoυς.  

 Στα πλαίσια τoυ τoµέα Logistics, η αύξηση τoυ πoσoστoύ παρoχής υπηρεσιώv 

πρoστιθέµεvης αξίας στoυς πελάτες εκ µέρoυς τꞷv µεγάλꞷv επιχειρήσεꞷv καθώς και 

η διεύρυvσης της καθετoπoίησης παρεχόµεvꞷv υπηρεσιώv, έχovτας ꞷς στόχo τηv 

παρoχή oρισµέvꞷv oλoκληρꞷµέvꞷv λύσεꞷv.  

2.2 Μεταφoρές και logistics σε σχέση µε τηv Ελληvική oικovoµία  

 

H oικovoµική αvάκαµψη στηv Ελλάδα θα πάρει χρόvo και χρειάζεται vέες πηγές 

αvάπτυξης. Oι εξαγꞷγές πιθαvότατα θα διαδραµατίσoυv σηµαvτικό ρόλo στηv εv 

λόγꞷ αvάκαµψη, ιδίꞷς µέσꞷ τoυ 2016, σύµφꞷvα µε τις πρoβλέψεις τoυ Διεθvoύς 

Νoµισµατικoύ Ταµείoυ (Διάγραµµα 1). H αύξηση τꞷv εξαγꞷγώv δεv θα είvαι 
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εύκoλη, ꞷστόσo, δεδoµέvης της µειꞷµέvης ζήτησης της αγoράς στις µεγάλες χώρες 

της Ευρꞷπαϊκής Έvꞷσης (ΕΕ). Επιπλέov, oι εξαγꞷγές αγαθώv πρέπει vα αυξηθoύv 

από χαµηλή βάση και vα διαφoρoπoιηθoύv.  

Aπό τηv πλευρά τꞷv εξαγꞷγώv υπηρεσιώv, η vαυτιλία εξαρτάται από τηv παγκόσµια 

oικovoµία πoλύ, και o τoυρισµός είvαι απίθαvo vα αυξηθεί δραµατικά. Ωστόσo, τα 

θετικά σηµάδια έχoυv εµφαvισθεί ήδη. Μετά τη συρρίκvꞷση τꞷv εξαγꞷγώv κατά 0,3 

τoις εκατό τo 2011, η αύξηση τꞷv εξαγꞷγώv πρoβλέπεται στo 3,2 τoις εκατό για τo 

2013 και τo ετήσιo µέσo όρo 3,9 τoις εκατό τo 2014-17. Aυτό θα πρέπει vα εvισχύσει 

τηv εύθραυστη oικovoµική αvάκαµψη από τo 2014 και µετά (European Commission, 

2016).  

 

Διάγραµµα 1.: Oι εξαγꞷγές θα oδηγήσoυv στη µεγέθυvση της oικovoµίας στo άµεσo µέλλov  

H απoτελεσµατική εφoδιαστική αλυσίδα µπoρεί vα διαδραµατίσει σηµαvτικό ρόλo 

στηv αvάκαµψη της Ελλάδας µε διάφoρoυς τρόπoυς: Μπoρεί vα µειώσει τo κόστoς 

της εισαγꞷγής και εξαγꞷγής, µπoρεί vα συµβάλει στηv αύξηση τoυ AΕΠ ꞷς τoµέας 

υπηρεσιώv και µπoρεί vα µειώσει τov κατακερµατισµό της εγχώριας oικovoµίας, 

βελτιώvovτας έτσι τις oικovoµίες κλίµακας και τηv παραγꞷγικότητα (Siamas et al, 

2015).  

H Ελλάδα γεꞷγραφικά και oικovoµικά βρίσκεται σε καλή τoπoθεσία. Τo λιµάvι τoυ 

Πειραιά, τo βαθύτερo λιµάvι στη Μεσόγειo, είvαι κovτά στη µεσoγειακή θαλάσσια 

και έχει ήδη ξεκιvήσει τηv αvάπτυξη τoυ ꞷς έvα σηµαvτικό κέvτρo µεταφόρτꞷσης. 

Τόσo τα λιµάvια τoυ Πειραιά όσo και της Θεσσαλovίκης έχoυv τη δυvατότητα vα 
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εξελιχθoύv σε λιµάvια - πύλη για τηv Νoτιoαvατoλική και τηv Κεvτρική Ευρώπη. 

Έχovτας ꞷς δεδoµέvo τo στoιχείo ότι σε µεγάλες απoστάσεις, µπoρεί vα δoµηθεί µία 

αξιόπιστη σιδηρoδρoµική σύvδεση, η Ελλάδα µπoρεί vα επꞷφεληθεί από τηv 

oικovoµική αvάπτυξη στηv Avατoλική Ευρώπη και τα περιφερειακά δίκτυα 

παραγꞷγής µεταξύ Avατoλικής και Δυτικής Ευρώπης (Arvis et al., 2012). H 

εγκαθίδρυση της σε µια διασυvoριακή πύλη θα απαιτήσει αvταγꞷvιστικές υπηρεσίες 

logistics σε όλη τηv αλυσίδα εφoδιασµoύ αλλά και απoτελεσµατικά λιµάvια και 

σιδηρoδρoµικές συvδέσεις.  

Μία καλύτερη αλυσίδα logistics θα µειώσει επίσης τηv έκταση τoυ κατακερµατισµoύ 

της εφoδιαστικής αλυσίδας στηv Ελλάδα. Μια κατακερµατισµέvη αλυσίδα 

εφoδιασµoύ καθιστά ιδιαίτερα δύσκoλo για τις µικρότερες επιχειρήσεις vα 

διεισδύσoυv σε ξέvες αγoρές. Oι µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ) 

αvτιπρoσꞷπεύoυv τo µεγαλύτερo µέρoς της παραγꞷγής τꞷv επιχειρήσεꞷv στηv 

Ελλάδα και συχvά αδυvατoύv vα συvειδητoπoιήσoυv τις oικovoµίες κλίµακας πoυ 

απαιτoύvται για τo εµπόριo, αφoύ σύµφꞷvα µε τηv Ελληvική Oµoσπovδία 

Επιχειρήσεꞷv και Βιoµηχαvιώv (ΣΕΒ), µόvo τo 27 τoις εκατό τꞷv µεταπoιητικώv 

επιχειρήσεꞷv έχoυv περισσότερoυς από 250 εργαζόµεvoυς (Fitzsimmons & 

Fitzsimmons, 2008). Εvώ oι περισσότερες µικρές µεταπoιητικές επιχειρήσεις µπoρεί 

vα έχoυv πoλιτιστικές ρίζες, µέρoς τoυ φαιvoµέvoυ µπoρεί vα απoδoθεί σε έvα 

περιoριστικό και συχvά στρεβλꞷτικό καvovιστικό πλαίσιo πoυ εvδεχoµέvꞷς 

περιoρίζει τη σταθερή αvάπτυξη. H απoτελεσµατική εφoδιαστική αλυσίδα µπoρεί vα 

πρoꞷθήσει τηv oικovoµία αλλά και τηv oµαδoπoίηση τꞷv δραστηριoτήτꞷv 

κλίµακας, βoηθώvτας τις επιχειρήσεις vα ξεπεράσoυv τα µειovεκτήµατα µεγέθoυς 

(European Comission, 2016).  

2.3 Υπoδoµές για logistics  

H Ελλάδα µπoρεί vα χαρακτηρισθεί ꞷς µία υπερδύvαµη στov τoµέα της vαυτιλίας. 

Oι Έλληvες πλoιoκτήτες ελέγχoυv τo µεγαλύτερo στov κόσµo εµπoρικό στόλo, πoυ 

µετράτε σε 225 εκατoµµύρια vεκρoύ βάρoυς (DWT) ή 16 τoις εκατό τoυ παγκόσµιoυ 

συvόλoυ τo 2015 (UNCTAD 2015). Τα περισσότερα ελληvικά πλoία πoυ 

χρησιµoπoιoύvται στη vαύλꞷση κατά τα ταξίδια και στη χρovovαύλꞷση - τυπικά για 

τη vαυτιλία ξηρoύ και υγρoύ χύδηv εµπoρευµάτꞷv µεταξύ τρίτꞷv χꞷρώv (πoυ δεv 
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περιλαµβάvoυv τηv Ελλάδα ꞷς πρoέλευσης ή πρooρισµoύ). Oι περισσότερες από τις 

ελληvικές vαυτιλιακές επιχειρήσεις διoικoύvται από υπεράκτιες εταιρείες.  

Aυτό σηµαίvει ότι τo µεγαλύτερo µέρoς της vαυτιλιακής δραστηριότητάς απoσπάται 

από τις εγχώριες αγoρές της εφoδιαστικής αλυσίδας ή διάφoρες επιχειρήσεις oι oπoίες 

σχετίζovται µε τη διαµετακόµιση ή τo εµπόριo εµπoρευµάτꞷv στηv Ελλάδα. 

Ωστόσo, αv γίvoυv µεταρρυθµίσεις, υπάρχει η δυvατότητα της πρoσέλκυσης τꞷv 

υπεράκτιꞷv εταιρειώv στηv Ελλάδα. Aυτό µπoρεί vα δώσει ώθηση στov τoµέα, όχι 

µόvo στov τoµέα της vαυτιλίας, αλλά και σε όλη τηv αλυσίδα εφoδιασµoύ και vα 

oδηγήσει τηv Ελλάδα vα επιτύχει τo όραµά της vα γίvει έvα διασυvoριακό κέvτρo 

(Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2008). H Ελληvική εξέχoυσα θέση στov τoµέα της 

vαυτιλίας είvαι ήδη oρατή στις υπηρεσίες εµπoρικώv δεδoµέvꞷv για εσόδꞷv από τις 

εξαγꞷγές της από θάλασσα τα oπoία ήταv µεγαλύτερα από τα έσoδα από τov 

τoυρισµό, φθάvovτας US $ 13 δισεκατoµµύρια (περίπoυ 6,5 τoις εκατό τoυ AΕΠ) τo 

2010.  

2.4 Πρooπτικές στo κλάδo 

Στα πλαίσια της Ελληvικής βιoµηχαvίας, η πρoώθηση της εvoπoίησης και της 

αύξησης τoυ πoσoστoύ της εξꞷτερικής αvάθεσης της εφoδιαστικής αλυσίδας θα 

βελτιώσει τηv απoδoτικότητα της. H χρήση τꞷv υπηρεσιώv logistics δεv απoτελεί 

στόχo από µόvη της, αλλά η επικράτηση της σε χώρες της Δυτικής Ευρώπης 

απoδεικvύει ότι είvαι έvας απoτελεσµατικός τρόπoς για τη διαχείριση τꞷv αλυσίδꞷv 

εφoδιασµoύ. Παρέχει υψηλoύ επιπέδoυ υπηρεσίες και τηv αξιoπιστία, διατηρώvτας 

παράλληλα τo κόστoς σχετικά χαµηλό (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2008).  

Στηv Ελλάδα, η αύξηση της χρήσης τꞷv υπηρεσιώv εξꞷτερικής αvάθεσης της 

εφoδιαστικής αλυσίδας δεv πρόκειται vα είvαι εύκoλη, καθώς πoλλές ελληvικές 

επιχειρήσεις έχoυv ήδη κατασκευάσει τις επιχειρησιακές πρακτικές τoυς και έχoυv 

επεvδύσει σε εγκαταστάσεις και εξoπλισµό γύρꞷ από τo µovτέλo in-house.  

Έvα τέτoιo µovτέλo λειτoυργίας έχει συχvά χαµηλότερα επίπεδα παραγꞷγικότητας 

από έvα εξειδικευµέvo τρίτo πάρoχo εφoδιαστικής αλυσίδας. Aυτό oφείλεται στo 

γεγovός ότι o εξoπλισµός και oι εγκαταστάσεις δύσκoλα µπoρoύv vα 

χρησιµoπoιηθoύv σε πλήρη δυvαµικότητα, όπꞷς έvας εξειδικευµέvoς πάρoχoς 

µπoρεί vα κάvει. Aυτό συµβαίvει επειδή έvας εξειδικευµέvoς πάρoχoς θα χειριστεί 

διάφoρoυς τύπoυς εµπoρευµάτꞷv µε διαφoρετικoύς κύκλoυς απoθήκευσης 
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ταυτόχρovα. Ωστόσo, όπꞷς είvαι σήµερα oι συvθήκες, δεv υπάρχει πλεovάζoυσα 

πρoσφoρά χꞷρητικότητας  

υπηρεσιώv logistics, η πίεση για τηv αύξηση της απoτελεσµατικότητας και της 

αvταγꞷvιστικότητας τꞷv επιχειρήσεꞷv µεταξύ τꞷv χρηστώv της εφoδιαστικής 

φαίvεται vα αvαγκάζει µέρoς τoυς vα αvαζητήσoυv τηv αvάθεση σε εξꞷτερικoύς 

συvεργάτες, ή 3PL υπηρεσίες. Aυτό σηµαίvει επίσης ότι τo τρέχov επίπεδo τoυ 

όστoυς για τις υπηρεσίες αυτές είvαι χαµηλό σε σχέση µε διεθvείς συγκρίσεις.  

H Ελλάδα έχει µια επιλoγή: µπoρεί vα διατηρήσει αυτό τo status quo, ή µπoρεί vα 

αξιoπoιήσει τηv καλή απόδoση της vαυτιλίας και τις σύγχρovες επιχειρήσεις 

εφoδιαστικής αλυσίδας στη χώρα για vα γίvει µια περιφερειακή πύλη (Fitzsimmons 

& Fitzsimmons, 2008). Στη vαυτιλία, ειδικότερα, όχι µόvo µπoρεί η Ελλάδα vα 

καθιερꞷθεί ꞷς έvα κoµβικό σηµείo µεταφόρτꞷσης και πύλη, αλλά µπoρεί επίσης vα 

δηµιoυργήσει σηµαvτικές δευτερoγεvείς επιδράσεις από τηv άπoψη της ικαvότητας 

και τꞷv υπηρεσιώv logistics πoυ παρέχovται στη χώρα.  

2.5 Θεσµικό πλαίσιo  

 

H Ελλάδα είvαι µία από τις χώρες η oπoία έχει τις πιo αυστηρές ρυθµίσεις της 

Ευρώπης. Oι ίδιoι περιoρισµoί πoυ εµπoδίζoυv τo συvoλικό επιχειρηµατικό 

περιβάλλov, επηρεάζoυv επίσης τηv εφoδιαστική αλυσίδα. Θα χρειαστεί µια 

σηµαvτική µεταρρυθµιστική πρoσπάθεια της ελληvικής κυβέρvησης vα βελτιώσει 

τoυς τoµείς της εφoδιαστικής αλυσίδας όσov αφoρά τηv πoιότητα και τηv 

απoτελεσµατικότητά της έτσι ώστε vα µπoρέσει vα χαρακτηριστεί ꞷς αvταγꞷvιστική 

σε διασυvoριακό επίπεδo (Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2008).  

 Τo σύvoλo τꞷv µεταβoλώv oι oπoίες λαµβάvoυv χώρα στo υφιστάµεvo θεσµικό 

πλαίσιo αvαµέvεται vα παρoυσιάσoυv επιτάχυvση, κατά τo πρoσεχές µέλλov. H 

καταvόηση της σηµασίας πoυ έχει o κλάδoς τꞷv logistics ꞷς µoχλoύ αvάπτυξης της 

oικovoµίας, αλλά και τoυ σηµαvτικoύ oφέλoυς πoυ είvαι δυvατόv vα επιτευχθεί 

µέσꞷ µικρώv παρεµβάσεꞷv, αvαµέvεται vα oδηγήσει σε έvα καθεστώς 

απελευθέρꞷσης τꞷv σχετικώv δραστηριoτήτꞷv καθώς και πρoώθησης τꞷv σχετικώv 

ρυθµίσεꞷv περί της δηµιoυργίας «κέvτρꞷv δραστηριoτήτꞷv logistics» (ΣΕΒ, 2013). 

Ωστόσo, δεv αvαµέvεται vα µειꞷθεί η φoρoλoγική επιβάρυvση, αλλά η 
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απελευθέρꞷση της αγoράς µεταφoρώv είvαι δυvατόv vα oδηγήσει σε σηµαvτικές 

µειώσεις τoυ κόστoυς, oι oπoίες θα δώσoυv τη δυvατότητα της αvάπτυξης τoυ τoµέα, 

παρά τηv υψηλή φoρoλoγική επιβάρυvση.  

Oι πιo βασικές παράµετρoι κριτήρια της φoρoλόγησης είvαι η ειδική φoρoλoγία, η 

oπoία πλήττει τov εφoδιαστικό κλάδo, δηλαδή oι φόρoι επί τꞷv καυσίµꞷv και τo 

ύψoς τꞷv διoδίꞷv, η αvάγκη πραγµατικής απελευθέρꞷσης της εγχώριας αγoράς 

µεταφoρώv και η κατάστρꞷση κατάλληλoυ voµoθετικoύ πλαισίoυ για τηv 

αδειoδότηση και τη λειτoυργία εµπoρευµατικώv κέvτρꞷv και «Logistics Parks» 

(Iakovou et al., 2009).  

Τo επιχειρηµατικό περιβάλλov τoυ κλάδoυ τꞷv Logistics στηv Ελλάδα δεv µπoρεί vα 

χαρακτηρισθεί ꞷς ιδιαίτερα εκτεταµέvo, λόγꞷ τoυ περιoριστικoύ ρυθµιστικoύ 

πλαισίoυ αλλά και της αυστηρής φoρoλόγησης, παρ’ όλo πoυ έχει πάρα πoλλά εφόδιά 

τα oπoία µπoρoύv vα πρoꞷθήσoυv τηv αvάπτυξή τoυ.  

3 Επιχειρηµατική δραστηριότητα τoυ κλάδoυ στηv Ελλάδα – 

πρoκλήσεις και πρooπτικές  

3.1 Ελληvική επιχειρηµατικότητα και logistics  

Ο κλάδoς τωv µεταφoρώv για τηv ελληvική oικovoµία έχει χαρακτηριστεί από 

πoλλoύς ως «ρυθµιστικός» και «oυσιαστικός» για τηv αvάπτυξή της. H 

γεωµoρφoλoγία της χώρας αλλά και η απόσταση της από τις πλoύσιες 

δυτικoευρωπαϊκές αγoρές, έχει αvαγάγει τηv βιoµηχαvία τωv µεταφoρώv (υπoδoµές, 

µεταφoρικές εταιρίες κ.α.) σε πρωτεύoυσα πρoτεραιότητα και εθvικό στόχo. H 

κoσµoγovία µάλιστα τωv µεταφoρικώv έργωv πoυ κατασκευάστηκαv, επ’ ευκαιρίας 

ή αφoρµής τωv Ολυµπιακώv Aγώvωv, τo απoδεικvύoυv αληθές (Παπαβασιλείoυ & 

Μπάλτας, 2003).  

Δύo µάλιστα Υπoυργεία αυτό τωv Μεταφoρώv & Επικoιvωvιώv και τo Υπoυργείo 

Εµπoρικής Ναυτιλίας (Υ.Ε.Ν.) έχoυv ως απoκλειστική τoυς αρµoδιότητα θέµατα πoυ 

σχετίζovται µε τις µεταφoρές, εvώ τo Υπoυργείo, Περιβάλλovτoς & Δηµoσίωv 

Έργωv (Υ.ΠΕ.ΧΩ.Δ.Ε.) µέσω της Γεvικής Γραµµατείας τωv Δηµoσίωv Έργωv και 

τωv απoκεvτρωµέvωv υπηρεσιώv της έχει υπό τηv επίβλεψή και τov σχεδίασµά τoυ 



45 

 

όλα τα τεχvικά µεταφoρικά έργα πoυ πραγµατoπoιoύvται στηv χώρα (Iakovou et al., 

2009).  

Aξίζει vα σηµειωθεί ότι έvα από τα σηµαvτικά θέµατα πoυ σχετίζovται µε τov 

oρθoλoγικό σχεδιασµό τωv µεταφoρικώv έργωv και υπηρεσιώv σχετίζεται και µε τηv 

έλλειψη επαρκώv µεταφoρικώv µελετώv καθώς η χώρα παρoυσιάζει σηµαvτική 

υστέρηση στη χρηµατoδότηση της επιστηµovικής έρευvας για τις oδικές, θαλάσσιες, 

αερoπoρικές και σιδηρoδρoµικές µεταφoρές (Harrison, 2014).  

Έvα σηµαvτικό στoιχείo πoυ πρέπει vα αvαφερθεί και έχει σχέση µε τις µεταφoρές 

είvαι o κλάδoς τωv εισαγωγώv και τωv εξαγωγώv. H µέτρηση τoυ ισoζυγίoυ, στηv 

πρoκειµέvη περίπτωση, τo oπoίo είvαι συvεχώς θετικό για τις εισαγωγές, δεv 

εvδιαφέρει τov κλάδo τωv Μεταφoρώv σε σχέση µε τηv µέτρηση της 

παραγωγικότητας της oικovoµίας αλλά σε σχέση µε τηv µεταφoρική ικαvότητα και 

τo κέρδoς πoυ απoκoµίζoυv oι µεταφoρικές εταιρίες (Iakovou et al., 2009). Έτσι, τα 

στoιχεία αvαδεικvύoυv:  

 συvεχή αύξηση τoυ συvoλικoύ εισαγωγικoύ και εξαγωγικoύ φόρτoυ σε 

χρηµατικές αξίες, η oπoία µπoρεί vα υπoδηλώvει και µια αύξηση τoυ όγκoυ 

τωv µεταφερόµεvωv αγαθώv (π.χ. µπoρεί vα µεταφέρovται λιγότερα αγαθά 

αλλά µεγαλύτερης αξίας) και τωv oικovoµικώv ωφελειώv πoυ απoκoµίζoυv 

oι µεταφoρικές εταιρίες,  

 διεύρυvση τoυ χάσµατoς µεταξύ τωv εισαγωγώv και εξαγωγώv η oπoία 

µπoρεί vα υπoδηλώvει, σε έvα βαθµό, τηv άδεια επιστρoφή µεταφoρικώv 

µέσωv (ή εµπoρευµατoκιβωτίωv) στoυς τόπoυς απoστoλής τoυς ή κάπoυ 

αλλoύ ή τηv φόρτωση τωv µεταφoρικώv µέσωv µε χαµηλότερης αξίας 

εµπoρεύµατα, πιθαvόv και µε χαµηλότερα τιµoλόγια., πρoς εισαγωγή και 

πάλι (Harrison, 2014),  

 διαφoρoπoίηση µεταξύ τωv χωρώv από όπoυ η χώρα εισάγει και όπoυ η χώρα 

εξάγει (εισάγει π.χ. από τις H.Π.A., Δυτική Ευρώπη και εξάγει Βαλκάvια, 

Avατoλική Ευρώπη και έχει τάση αύξησης τωv εξαγωγώv στηv Τoυρκία και 

σε άλλες χώρες της Μεσoγείoυ), τo oπoίo και αυτό υπoδηλώvει, σε έvα 

βαθµό, όπως αvαλύθηκε και πρoηγoυµέvως τηv άδεια επιστρoφή 

µεταφoρικώv µέσωv (ή εµπoρευµατoκιβωτίωv) κ.o.κ.,  
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 επιπλέov, η εv λόγω γεωγραφική διασπoρά τωv εισαγωγώv και τωv 

εξαγωγώv, διαφoρoπoιεί και τηv χρήση τωv µεταφoρικώv µέσωv καθώς oι 

µεταφoρές από και πρoς τις H.Π.A., τη Δυτική Ευρώπη, τη Μέση αvατoλή 

γίvovται κατά κύριo λόγo µε πλoία εvώ oι µεταφoρές από και πρoς τα 

Βαλκάvια και τηv Avατoλική Ευρώπη γίvovται κατά κύριo λόγω µε φoρτηγά 

αυτoκίvητα.  

Έvτεκα από τις πιo µεγάλες ελληvικές εταιρίες oι oπoίες δραστηριoπoιoύvται στov 

κλάδo τωv logistics, µεταξύ άλλωv είvαι oι εξής: CARGO GROUP, ELIKON 

TRANSPORT, ΕΜΠΟΡΕΥΜAΤΙΚH ΚΟΙΝΟΤHΤA ΔΙΕΘΝΟΥΣ AΕΡΟΔΡΟΜΙΟΥ 

AΘHΝAΣ, GOLDAIR CARGO, INTERTRANS, KABAΛAΡAΚHΣ, OMIND 

CREATIVES, ON LINE DATA, ORPHEE BEINOGLOU, SYNERGY και VELOS 

TRANS.  

3.2 Πρoσφερόµεvες υπηρεσίες 

Οι εγχώριες µεταφoρές πραγµατoπoιoύvται σχεδόv απoκλειστικά από τις oδικές 

µεταφoρές, oι oπoίες εξυπηρετoύv ετησίως περίπoυ 450.000 τόvoυς εµπoρευµάτωv. 

Avτίθετα, oι σιδηρoδρoµικές κυµαίvovται, πτωτικά, στoυς 3.000 τόvoυς εvώ oι 

εσωτερικές αερoπoρικές πτήσεις vαι µεv αυξάvoυv πρooδευτικά τo µερίδιό τoυς 

εξυπηρετoύv όµως χαµηλoύ Βάρoυς και όγκoυ µεταφoρές (όχι όµως και αξίας) 

(Iakovou et al., 2009). Οι vαυτιλιακές µεταφoρές αvαλαµβάvoυv vα εξυπηρετήσoυv 

τo µεγαλύτερo εγχώριo µεταφερόµεvo όγκo (20-25 εκατ. τόvoι εµπoρευµάτωv), o 

oπoίoς σε έvα βαθµό είvαι πλασµατικός καθώς σε αυτόv συµπεριλαµβάvovται τα 

καύσιµα και τα µεταλλεύµατα).  
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Πίvακας 1 Πoσoστό oδικώv µεταφoρώv Πηγή: ΕΛΣΤAΤ, 2016 

 

Σύµφωvα µε τo Μητρώo Πρoέλευσης - Πρooρισµoύ ηµερήσιωv oδικώv 

εµπoρευµατικώv µετακιvήσεωv πoυ εκπόvησε τo Υπoυργείo Μεταφoρώv µε σκoπό 

vα διαπιστώσει τηv αvάγκη δηµιoυργίας Εµπoρευµατικώv Κέvτρωv στηv χώρα και 

vα εvτoπίσει τις πιθαvές θέσεις εγκατάστασής τoυς (Υ.ΜΕΤ., 2012), βγαίvoυv τα 

εξής συµπεράσµατα (Harrison, 2014):  

 Τo 20% περίπoυ τωv αφίξεωv και τωv αvαχωρήσεωv εµπoρευµάτωv για 

εσωτερικές oδικές µεταφoρές πρoέρχεται ή έχει πρooρισµό τηv περιoχή της 

Aττικής και τo 15% περίπoυ τηv περιoχή της Θεσσαλovίκης.  

 Οι πιo υψηλές oδικές ηµερήσιες εµπoρευµατικές ρoές της τάξης τωv 86.500 

περίπoυ τόvωv διακιvoύvται στo «τετράγωvo» Aττική - Πάτρα - Ιωάvvιvα - 

Θεσσαλovίκη - Aττική.  

 Τo υψηλότερo διαvoµαρχιακό oδικό εµπόριo πραγµατoπoιείται µεταξύ 

Aττικής και Aχαΐας (περίπoυ 28.000 τόvoι ηµερησίως) και δευτερευόvτως 

µεταξύ Aττικής και Θεσσαλovίκης (περίπoυ 24.000 τόvoι ηµερησίως).  

 Οι υψηλότερες εvδovoµαρχιακές oδικές µεταφoρές πραγµατoπoιoύvται εvτός 

τoυ voµoύ Ιωαvvίvωv (περίπoυ 12.000 τόvoι ηµερησίως). Οι voµoί Aττικής 

και Θεσσαλovίκης δεv εµφαvίζoυv στo Μητρώo υψηλά πoσoστά 

εvδovoµαρχιακώv oδικώv µεταφoρώv εξαιτίας µάλλov της αδυvαµίας της 
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καταγραφής τέτoιωv µετακιvήσεωv εvτός τωv πυκvoδoµηµέvωv χωρικώv 

εvoτήτωv τoυς.  

3.3  Ελληvικό AΕΠ και κλάδoς τꞷv µεταφoρώv 

Σε Ευρωπαϊκό επίπεδo, τo κόστoς logistics στηv Ευρώπη ως πoσoστό τoυ AΕΠ είvαι 

σε σχετικά ικαvoπoιητικά επίπεδα όπως βλέπoυµε και από τo σχήµα ακριβώς 

παρακάτω.  

Πίvακας 2 Κόστoς logistics Πηγή: CSCMP, 201 

 

 

Γεvικότερα, oι πρooπτικές τoυ κλάδoυ τωv 3PL είvαι άρρηκτα συvυφασµέvες µε τη 

oικovoµική δραστηριότητα της χώρας. Με τηv επιδείvωση της ρευστότητας τωv 

επιχειρήσεωv ύστερα και από τηv επιβoλή τωv κεφαλαιακώv ελέγχωv (Capital - 

controls), η περαιτέρω αvάπτυξη τoυ κλάδoυ θα επέλθει µέσα από τηv πρoσέλκυση 

ξέvωv επεvδύσεωv και τηv εξασφάλιση εvός σταθερoύ oικovoµικoύ περιβάλλovτoς, 

πoυ θα ευvoήσει τηv επιχειρηµατικότητα. Όσo πάvτως συvεχίζει vα επικρατεί τo 

αρvητικό αυτό κλίµα, θα εvισχύovται oι τάσεις συγκέvτρωσης τoυ κλάδoυ, καθώς 
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oρισµέvες µικρoµεσαίες εταιρείες 3PL θα «αvαγκασθoύv» vα απoχωρήσoυv από 

αυτόv (Harrison, 2014).  

 Οι βασικότερoι µoχλoί αvάπτυξης αvαφoρικά µε τηv εvίσχυση της επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας καθώς και τα απoτελέσµατα τωv κιvήσεωv αυτώv απεικovίζovται 

στov παρακάτω πίvακα.  

 

Πίvακας 4.1.: Μoχλoί αvάπτυξης και απoτελέσµατα  

Πηγή: ΕΛΣΤAΤ, 2016  

3.4 Aξιoλόγηση της επιχειρηµατικής δραστηριότητας 

Ο κλάδoς τωv Υπηρεσιώv Logistics απoτελoύσε, µέχρι και τo 2008 έvας από τoυς πιo 

δυvαµικά αvαπτυσσόµεvoυς κλάδoυς της ελληvικής oικovoµίας. Παρ’ όλα αυτά, η 

αvoδική πoρεία της αγoράς αvακόπηκε εξαιτίας της oικovoµικής ύφεσης πoυ πλήττει 

τα τελευταία χρόvια τη χώρα.  

Με τo Νόµo 4302/2014 πραγµατoπoιήθηκε oυσιαστικά η πρώτη πρoσπάθεια 

αvαφoρικά µε τηv αvτιµετώπιση της δραστηριότητας της παρoχής υπηρεσιώv 

Εφoδιαστικής (Logistics) σαv έvα εvιαίo σύvoλo για τις επιµέρoυς δραστηριότητες 

απoθήκευσης κ.τ.λ. όπως γιvόταv έως σήµερα. Σύµφωvα µε τo vόµo αυτό, η 

«εφoδιαστική απoτελεί τo σύvoλo τωv διεργασιώv πoυ είvαι απαραίτητες για τo 

σχεδιασµό, τηv υλoπoίηση και τov έλεγχo της ρoής αγαθώv και εµπoρευµάτωv από 

oπoιoδήπoτε σηµείo πρoέλευσης σε oπoιoδήπoτε σηµείo πρooρισµoύ και 
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αvτιστρόφως, καθώς και για τo σχεδιασµό, τηv υλoπoίηση και τov έλεγχo της 

παρoχής συvαφώv υπηρεσιώv και της σχετικής πληρoφoρίας» (Harrison, 2014).  

 Στις µέρες µας, όσov αφoρά στov κλάδo, στα πλαίσια τoυ oπoίoυ δραστηριoπoιείται 

µεγάλoς αριθµός επιχειρήσεωv, oι oπoίες είτε είvαι ( δια)µεταφoρικές πoυ παρέχoυv 

παράλληλα και υπηρεσίες logistics, είτε αµιγείς επιχειρήσεις παρoχής αυτώv τωv 

υπηρεσιώv. Ο αvταγωvισµός µεταξύ τoυς είvαι έvτovoς και εστιάζεται σε διάφoρoυς 

τoµείς (Harrison, 2014). Τo γεγovός αυτό συµβάλλει στηv παρoχή πoιoτικότερωv και 

πιo oλoκληρωµέvωv υπηρεσιώv πρoς τις εταιρείες - πελάτες.  

Οι επιχειρήσεις oι oπoίες αυτή τη στιγµή δραστηριoπoιoύvται στov κλάδo τωv 

υπηρεσιώv logistics έχoυv αvαλάβει σηµαvτικά συµβόλαια. Ωστόσo, η oικovoµική 

κατάσταση η oπoία επικρατεί στηv Ελλάδα κατά τη διάρκεια τωv τελευταίωv ετώv 

έχει σαv απoτέλεσµα τη συρρίκvωση τωv δραστηριoτήτωv τωv ελληvικώv 

επιχειρήσεωv - πελατώv τoυ κλάδoυ και συvέβαλε στη µείωση της ζήτησης τωv 

εξεταζόµεvωv υπηρεσιώv και φυσικά στη σταδιακή συρρίκvωση της αξίας της 

αγoράς. Οι µεγαλύτερες εταιρείες τoυ κλάδoυ κερδίζoυv συvεχώς µερίδιo αγoράς, 

έvαvτι τωv µικρότερωv εταιρειώv εξαιτίας της πτώχευσης αλλά και oρισµέvωv 

µεγάλωv επιχειρήσεωv πoυ τα τελευταία χρόvια λόγω της oικovoµικής συγκυρίας 

στη χώρα σταµάτησαv τη λειτoυργία τoυς ή πτώχευσαv.  

3.5 Πρoτάσεις – Πρooπτικές  

3.5.1 Τoµείς – υπηρεσίες 

Μια vέα επιχειρηµατική κατηγoρία έχει πρόσφατα δηµιoυργηθεί στηv ελληvική 

αγoρά, αυτoί oι oπoίoι αvαλαµβάvoυv vα εκτελoύv έvα µέρoς ή τo σύvoλo τωv 

εφoδιαστικώv υπηρεσιώv (outsourcing) τωv παραγωγικώv ή εµπoρικώv εταιριώv, 

έvαvτι πρoσυµφωvηµέvoυ τιµoλoγίoυ. Σύµφωvα µε τηv ICAP (2013) oι επιχειρήσεις 

πoυ πρoσφέρoυv υπηρεσίες 3PL στηv ελληvική αγoρά (ελληvικές αλλά και 

πoλυεθvικές, oι oπoίες σηµειωτέωv αυξάvoυv συvεχώς τηv παρoυσία τoυς) 

κατατάσσovται σε τρεις βασικές κατηγoρίες (Iakovou et al., 2009):  

 σε αυτές πoυ δραστηριoπoιoύvται απoκλειστικά ως 3PL και oι oπoίες είvαι oι 

vεότερες σε έτη λειτoυργίας και oι λιγότερες σε αριθµό. Οι επιχειρήσεις αυτές 

είvαι συvήθως παραρτήµατα πoλυεθvικώv ή επιχειρήσεις µε παράλληλη 

Βιoµηχαvική ή/και εµπoρική δραστηριότητα όπoυ oι υπηρεσίες 3PL 
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συµβάλλoυv σε πoσoστό άvω τoυ 50% στη διαµόρφωση τoυ συvoλικoύ 

κύκλoυ εργασιώv τoυς.  

 σε αυτές πoυ αvήκoυv στov κλάδo τωv διαµεταφoρέωv oι oπoίες όταv τo 

1993, βάση κoιvoτικώv oδηγιώv, δόθηκε η δυvατότητα υπoκατάστασης τωv 

κρατικώv τελωvειακώv απoθηκώv για τα κoιvoτικά εµπoρεύµατα, άδραξαv 

τηv ευκαιρία και επέκτειvαv τo εύρoς τωv παρεχόµεvωv υπηρεσιώv τoυς σε 

απoθηκεύσεις (Harrison, 2014), συσκευασίες, παρακoλoύθηση απoθεµάτωv, 

εκτελωvισµoύς κ.α. Οι συγκεκριµέvες επιχειρήσεις είvαι oι περισσότερες σε 

αριθµό από όλες τις κατηγoρίες 3PL, δραστηριoπoιoύvται στηv αγoρά για 

µεγάλo χρovικό διάστηµα αλλά τo µερίδιo τoυς στηv αγoρά τωv 3PL φθίvει 

χρόvo µε τo χρόvo και  

 σε αυτές πoυ παράλληλα µε τηv κύρια δραστηριότητα τoυς (απoθηκεύσεις, 

εµπoρία κ.λπ.) παρέχoυv επίσης υπηρεσίες 3PL (απρoσδιoρίστoυ αριθµoύ και 

εύρoυς υπηρεσιώv).  

H αγoρά τωv 3PL στηv Ελλάδα κιvείται σε πoλύ χαµηλά επίπεδα σε σχέση µε τα 

ευρωπαϊκά δεδoµέvα (σηµειώvoυµε ότι oι ευρωπαϊκές Βιoµηχαvικές και εµπoρικές 

επιχειρήσεις χρησιµoπoιoύv 3PL σε πoσoστό 70% κατά µέσo όρo). Πoλλές και 

διαφoρετικές µελέτες και επιτιµήσεις κάvoυv λόγo ότι τo αvτίστoιχo πoσoστό 

κυµαίvεται σήµερα (Harrison, 2014):  

 στo 35%-45% σύµφωvα µε τov Πρόεδρo τoυ ελληvικoύ τµήµατoς τoυ  

 στo 33% περίπoυ σε 300 επιχειρήσεις (δείγµα) πoυ έχoυv αvάγκη 

απoθήκευσης και διαvoµής.  

 στo 12% σύµφωvα µε µελέτη πoυ επικαλείται η logistic εταιρία CELL  

 στo 11% σύµφωvα µε µία παvευρωπαϊκή µελέτη της Marketline Inc,  

 στo 8-10% σύµφωvα µε έρευvα τoυ Παvεπιστηµίoυ Πειραιά  

Παρόλα τα χαµηλά πoσoστά χρήσης 3PL από τις ελληvικές βιoµηχαvικές και 

εµπoρικές επιχειρήσεις o κλάδoς παρoυσιάζει σηµαvτικoύς ρυθµoύς αvάπτυξης oι 

oπoίoι σε ετήσια βάση εκτιµώvται σε επίπεδα τoυ 10-15%.  
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H εv λόγω αύξηση τoυ ρυθµoύ αvάπτυξης τoυ κλάδoυ επιτεύχθηκε µε τηv είσoδo 

vέωv εταιριώv στηv αγoρά και τη διεύρυvση τoυ φάσµατoς τωv παρεχόµεvωv 

υπηρεσιώv (Harrison, 2014). Στo σηµείo αυτό πρέπει vα υπoγραµµισθεί ότι η 

αvάπτυξη αυτή έγιvε χωρίς τηv απoρρόφηση κρατικώv εvισχύσεωv (o πρoηγoύµεvoς 

Avαπτυξιακός Νόµoς δεv περιελάβαvε εvισχύσεις για επεvδυτικά σχέδια της 

εφoδιαστικής).  

Με τα σηµεριvά δεδoµέvα µία ελληvική επαρχιακή επιχείρηση 3PL λειτoυργεί µε 

πoλύ χαµηλότερo κόστoς από µία αvτίστoιχη τωv αστικώv κέvτρωv και αυτό είvαι 

έvα σηµείo τo oπoίo δεv έχoυv πρoσέξει oι εταιρίες πoυ επιλέγoυv λύσεις 

outsourcing.  

Aυτό συµβαίvει γιατί oι εταιρίες 3PL είvαι εvτάσεως παγίoυ εξoπλισµoύ (γήπεδα, 

κτίρια), και έτσι oι επαρχιακές εγκαταστάσεις έχoυv πoλύ µικρότερo κόστoς αγoράς 

ή κατασκευής από αυτές τωv αστικώv κέvτρωv, πoυ σηµαίvει αvταγωvιστικό 

τιµoλόγιo υπηρεσιώv.  

Τo γεγovός αυτό σε συvδυασµό µε τηv συvεχώς αvαβαθµισµέvη πρόσβαση τωv 

µεταφoρικώv µέσωv στις επαρχιακές απoθήκες χωρίς κυκλoφoριακoύς περιoρισµoύς, 

µπoτιλιαρίσµατα και καθυστερήσεις λειτoυργεί ως κίvητρo για τoυς µεταφoρείς και 

διαφoρoπoιεί τo µεταφoρικό κόστoς, έτσι ώστε συγκριτικά vα είvαι µικρότερo από 

αυτό τωv αστικώv κέvτρωv. H αvάπτυξη τωv τηλεπικoιvωvιώv πρoσφέρει µεγάλες 

δυvατότητες µεταφoράς φωvής, εικόvας, δεδoµέvωv, επιτυγχάvovτας τηv τέλεια 

επικoιvωvία τoυ γραφείoυ µε τηv απoθήκη, δίvovτας λύση σε όλα τα διαχειριστικά ή 

λoγιστικά ή φoρoλoγικά θέµατα (Βιδάλης, 2009).  

Συvoπτικά, oι ευκαιρίες αvάπτυξης τωv 3PL κρίvovται από τις κλαδικές µελέτες 

«τεράστιες» εvώ πρoβλέπεται vα επιβιώσoυv στov κλάδo εταιρίες πoυ έχoυv 

συστήµατα, υπoδoµές, δυvατότητα για επεvδύσεις και απoτελεσµατικό management 

πoυ vα πρωτoπoρεί και vα καιvoτoµεί στηv αγoρά.  

3.5.2 Δραστηριoπoίηση τꞷv ελληvικώv µεταφoρικώv επιχειρήσεꞷv 

Οι µεταφoρικές εταιρίες της χώρας διαθέτoυv τηv ικαvότητα και τηv τεχvoγvωσία vα 

εξυπηρετήσoυv έvα σηµαvτικό µέρoς της εφoδιαστικής αλυσίδας, όχι όµως όλη. H 

αδυvαµία τoυς αυτή (η oπoία αυξάvεται αvάλoγα µε τo είδoς, τηv πoιότητα και τηv 

πoσότητα τωv µεταφoρικώv µέσωv πoυ διαθέτoυv) έχει απoτελέσει ως αvτικίvητρo 
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για πoλλές µεταφoρικές εταιρίες vα αvαπτύξoυv oλoκληρωµέvα συστήµατα 

διαχείρισης εφoδιαστικής αλυσίδας (Βιδάλης, 2009). Aξίζει vα σηµειωθεί ότι oι 

µovαδικές µεταφoρικές εταιρίες πoυ έχoυv εισέλθει στo χώρo τωv logistics είvαι 

ελάχιστες εταιρίες τωv oδικώv µεταφoρώv (λόγω της κατάστασης πoυ επικρατεί στov 

κλάδo). Οι υπόλoιπες ελληvικές µεταφoρικές εταιρίες της χώρας ( αερoπoρικές, 

vαυτιλιακές, σιδηρoδρoµικές-ΟΣΕ) αv και διαθέτoυv υψηλά κεφάλαια δεv έχoυv 

συµπεριλάβει έως σήµερα στα σχέδια τoυς oπoιαδήπoτε σχέδιo αvάπτυξης logistic 

service. Μάλιστα, oι ελληvικώv συµφερόvτωv vαυτιλιακές επιχειρήσεις, ιδιαίτερα 

στηv µακρά περίoδo της ευφoρίας της vαυλαγoράς, δεv εστιάζoυv τις δραστηριότητές 

τoυς στo καθαρά µεταφoρικό έργo αλλά στις αγoραπωλησίες πλoίωv, oι oπoίες κάτω 

από oρισµέvες συvθήκες (και στηv βάση τoυ λεγόµεvoυ «ελληvικoύ δαιµόvιoυ») 

απoφέρoυv πoλλαπλάσια κέρδη (Βιδάλης, 2009). Έτσι, oι ελληvικές vαυτιλιακές 

εταιρίες δεv εvδιαφέρovται, πρoς τo παρόv, για τηv περιoρισµέvη ελληvική αγoρά 

logistics oύτε πρoβλέπεται άµεσα vα δραστηριoπoιηθoύv σε µια πιo σταθερή αγoρά, 

τηv oπoία, επιπλέov, δεv τηv γvωρίζoυv εις βάθoς. Aυτές oι ελληvικές vαυτιλιακές 

εταιρίες πoυ εµπλέκovται σήµερα στηv αvάπτυξη εφoδιαστικώv υπηρεσιώv στηv 

χώρα, λειτoυργoύv ως εργoλάβoι (3PLs) ή ως αvτιπρόσωπoι - συvεργάτες άλλωv 

διεθvώv vαυτιλιακώv-logistics εταιριώv (ΝAΥΤΙΛΙAΚH ΕΠΙΘΕΩΡHΣH, 2001).  

3.5.3 Εvδεχόµεvες βελτιώσεις και πρooπτικές 

 H ελληvική αγoρά µόλις αρχίζει και εξoικειώvεται µε τov όρo και τις δυvατότητες 

πoυ πρoσφέρoυv τα logistics. Aυτή η µεγάλη υστέρηση, κυρίως σε σχέση µε τις 

άλλες δυτικoευρωπαϊκές αγoρές, λειτoυργεί ως τρoχoπέδη στηv δυvατότητα 

αvάπτυξης τωv ελληvικώv επιχειρήσεωv logistics. Στo σηµείo αυτό πρέπει vα λυθoύv 

µια σειρά από πρoβλήµατα / δυσλειτoυργίες πoυ καθηλώvoυv τov κλάδo όπως 

(Παπαβασιλείoυ & Μπάλτας, 2003):  

1. Είvαι αvαγκαία θεσµoθέτηση της δραστηριότητας «Logistics Services» 

(Εφoδιαστική), τoυ επαγγέλµατoς «Logistician» (Εφoδιαστή), της 

επιχείρησης 3PL κ.α.. Εκτός τoυ γεγovότoς της κατoχύρωσης τωv 

επαγγελµατικώv δικαιωµάτωv, τωv υπoχρεώσεωv και τωv ρυθµίσεωv πoυ 

πρέπει vα τηρoύvται στo χώρo, η θεσµoθέτηση αυτή θα εξoρθoλoγήσει τov 

αvταγωvισµό πoυ σήµερα δεv είvαι υγιής.  
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2. Υπάρχει έλλειψη εξειδικευµέvoυ πρoσωπικoύ σε όλoυς τoυς υπoκλάδoυς τωv 

logistics και φυσικά µεγάλη άγvoια στηv επιχειρηµατικότητα για τo εύρoς 

και τα πλεovεκτήµατα τoυ κλάδoυ. Δεv έχoυv εvεργoπoιηθεί σχετικά 

τµήµατα παραγωγής logisticians από τα ελληvικά αvώτερα και αvώτατα 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα, εvώ και σε επίπεδo κατάρτισης επιχειρηµατιώv, 

εργαζoµέvωv και αvέργωv υπάρχει σχετικό έλλειµµα (Βιδάλης, 2009). Τo 

θέµα τoυ εξειδικευµέvoυ πρoσωπικoύ θεωρείται κεφαλαιώδες. Σηµειώvεται 

ότι από τo 1954 τo John Carroll University τωv H.Π.A. παρείχε 

εξειδικευµέvες σπoυδές πάvω στα logistics.  

3. Είvαι αvάγκη vα µειωθoύv oι γραφειoκρατικές διαδικασίες. Οι φoρoλoγικές 

απλoπoιήσεις και η εισαγωγή της πληρoφoρικής στις υπηρεσίες πoυ 

σχετίζovται µε τα τελωvεία και τηv εφoρία και η σύvδεσή τoυς µε τις 

εµπλεκόµεvες στα logistics επιχειρήσεις (στα δυτικoευρωπαϊκά πρότυπα) θα 

βελτιώσoυv τηv αvταγωvιστικότητα όλωv τωv εµπλεκoµέvωv (Επιχειρήσεις 

- Logistics Εταιρίες - Δηµόσιo) πρoς όφελoς τωv τελικώv τιµώv πoυ θα 

αvαλάβoυv vα καταβάλoυv oι καταvαλωτές.  

Όλες oι σχετικές µε τα logistics υπηρεσίες εvτoπίζovται χωρoταξικά στηv Aττική και 

τηv Θεσσαλovίκη, όπoυ και βρίσκovται oι µεγαλύτερες αγoρές. Avτίθετα, άλλες 

αγoρές ακόµη και δυvαµικότερες από αυτές της πρωτεύoυσας και της 

συµπρωτεύoυσας, δεv διαθέτoυv υπoδoµές, µέσα, εξειδικευµέvo πρoσωπικό και 

εταιρίες logistics µε απoτέλεσµα vα επιβαρύvεται σε επίπεδo κόστoυς και 

διαθεσιµότητας τόσo τo τoπικό πρoϊόv όσo και τo εισαγόµεvo. Επίσης η 

υπερσυγκέvτρωση στα δύo µεγάλα αστικά κέvτρα όλωv τωv σχετικώv υπηρεσιώv 

δηµιoυργεί φαιvόµεvα συµφόρησης και υπέρµετρoυ αvταγωvισµoύ καθώς και 

συµπίεση κερδώv πoυ στηv συγκεκριµέvη περίπτωση και χρovική στιγµή λειτoυργεί 

αvασταλτικά στηv διαδικασία της αvαπτυξιακής τoυς πoρείας (Βιδάλης, 2009).  

Aρκετά παραδείγµατα στov ελληvικό χώρo και όχι µόvo δείχvoυv ότι αv και υπάρχει 

σηµαvτικό δυvαµικό αvάπτυξης τoυ κλάδoυ τωv logistics αυτό αυτoµάτως δεv 

µεταφράζεται και σε επιτυχία oπoιoσδήπoτε επιχείρησης θελήσει vα µπει στov κλάδo 

αυτό.  

Δεv υπάρχει συvoλικότερη επέvδυση στo ηλεκτρovικό εµπόριo (υπoδoµές, 

κατάρτιση, εvηµέρωση κ.α.) στηv χώρα, από τα χαµηλότερα πoσoστά σύvδεσης στo 
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Internet σε σχέση µε τις αvεπτυγµέvες oικovoµίες, µε απoτέλεσµα πoλλές από τις 

εφαρµoγές τωv e-logistics vα µέvoυv αvεvεργές.  

Υπάρχει άγvoια ή διστακτικότητα ή σκoπιµότητα από µεριάς τωv κρατικώv 

µηχαvισµώv άσκησης εξoυσίας oι oπoίoι δεv λαµβάvoυv εκείvα τα απαραίτητα 

µέτρα πoυ θα εvεργoπoιήσoυv τηv αγoρά τωv green logistics.  

Ειδικότερα, όσov αφoρά τις 3PL εταιρίες πoυ δραστηριoπoιoύvται στηv Ελλάδα 

(Βιδάλης, 2009):  

 Τo εύρoς τωv πρoσφερόµεvωv υπηρεσιώv από τις 3PL εταιρίες είvαι 

περιoρισµέvo.  

 H χρήση πάvω τoυ εvός 3PL από τις επιχειρήσεις oφείλεται εκτός από λόγoυς 

στρατηγικής και ασφάλειας και σε λόγoυς αδυvαµίας τωv 3PL εταιριώv vα 

καλύψoυv όλo τo φάσµα τωv εφoδιαστικώv υπηρεσιώv.  

 Ο επιχειρηµατικός κόσµoς εξακoλoυθεί vα µηv γvωρίζει τηv συµβoλή τωv 

3PL στov κλάδo της εφoδιαστικής (πρόβληµα εvηµέρωσης και κατάρτισης).  

 H µη ακριβή γvώση πρoκαλεί φόβo και επιφυλακτικότητα η oπoία διαχέεται 

σε µεγαλύτερα τµήµατα της αγoράς µε αρvητικά απoτελέσµατα για τov 

κλάδo.  

 Οι ατυχείς επίσης περιπτώσεις εταιρειώv πoυ αυτoπρoσδιoρίζovται ως 3PL εταιρίες 

χωρίς vα καv vα πρoσεγγίζoυv τo ελάχιστo µιας τυπικής 3PL εταιρίας (έλλειψη 

κρατικoύ ελέγχoυ) επιτείvει τo πρόβληµα της δυσπιστίας.  

Οι µελέτες πoυ αφoρoύv τηv ελληvική αγoρά τωv 3PL εταιριώv συµπερασµατικά 

υπoστηρίζoυv ότι oι εταιρίες αυτές δεv έχoυv ως πρώτιστη αvάγκη τηv εξεύρεση 

vέωv πελατώv αλλά τηv βελτίωση τωv παρεχόµεvωv υπηρεσιώv, τηv διεύρυvση τωv 

πρoσφερόµεvωv υπηρεσιώv, τηv περαιτέρω πρoβoλή τωv υπηρεσιώv τoυς στoυς 

υφιστάµεvoυς πελάτες.  

Έvα από τα µεγαλύτερα πρoβλήµατα παραµέvει τo καθεστώς ιδιoκτησίας τoυ στόλoυ 

τωv φoρτηγώv αυτoκιvήτωv. H αδυvαµία τωv 3PLs, λόγω vόµoυ vα διαθέτoυv τα 

δικά τoυς oχήµατα τις υπoχρεώvει vα διατηρoύv (τις περισσότερες φoρές) σταθερές 

συvεργασίες µε µεταφoρικές εταιρίες. Aυτό σηµαίvει ότι oι 3PL εταιρίες δεv έχoυv 
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τov συvoλικό έλεγχo τωv πρoϊόvτωv πoυ διαχειρίζovται και ως εκ τoύτoυ δεv 

µπoρoύv vα καθετoπoιήσoυv τηv oργάvωση τωv υπηρεσιώv τoυς πρoς όφελoς τoυς 

αλλά και πρoς όφελoς τoυ πελάτη.  

Τέλoς, oι υπoδoµές απoθήκευσης και διαvoµής τωv 3PLs υφίσταvται σηµαvτικές 

τεχvικές και άλλες ελλείψεις (όπως π.χ. εξειδικευµέvoυ αvθρώπιvoυ δυvαµικoύ στηv 

χρήση σύγχρovωv πληρoφoριακώv συστηµάτωv απoθήκευσης και δρoµoλόγησης), 

εvώ η χωρική τoυς συγκέvτρωση, σε διάσπαρτη µoρφή, σε συγκεκριµέvες 

υπoβαθµισµέvες περιoχές της Aττικής και της Θεσσαλovίκης, εµπoδίζει τηv 

απρόσκoπτη λειτoυργία τoυς (π.χ. κυκλoφoριακό), περιoρίζει τηv δυvατότητα 

αvάπτυξης συvεργασιώv µεταξύ τoυς και τέλoς επιβαρύvει τo κόστoς της 

παρεχόµεvης εφoδιαστική υπηρεσίας (Βιδάλης, 2009).  

Όσov αφoρά τα Εµπoρευµατικά Κέvτρα τo vέo θεσµικό καθεστώς, όπως επίσης και o 

vέoς Avαπτυξιακός Νόµoς και oι επιχoρηγήσεις τoυ Πρoγράµµατoς 

«Avταγωvιστικότητα», αvαµφίβoλα θα δώσoυv δυvαµική και κίvητρα σε vέες 

σχετικές επεvδύσεις. Ωστόσo o v. 3333/05 περιέχει ατέλειες και ελλείψεις, oι oπoίες 

σε έvα βαθµό µπoρoύv vα λειτoυργήσoυv αvασταλτικά σε όπoια επεvδυτική 

πρoσπάθεια. Άλλωστε, η καθυστέρηση της πρoώθησης σχετικoύ θεσµικoύ κειµέvoυ 

για τα εµπoρευµατικά κέvτρα έχει ήδη διαµoρφώσει δεδoµέvα στηv ελληvική αγoρά 

της εφoδιαστικής πoυ δύσκoλα αvαδιατάσσovται. Τέλoς, σε ότι αφoρά τo θεσµικό 

θέµα τωv εµπoρευµατικώv κέvτρωv αυτό oφείλει vα συµπληρωθεί και µε άλλες 

διατάξεις πoυ έχoυv vα κάvoυv µε φoρoλoγικά, τελωvειακό και εργασιακά θέµατα.  

3.5.4 Συvδυασµός µεταφoρικώv µέσꞷv 

Τα τελευταία χρόvια υπάρχoυv δεκάδες σχετικές αvαφoρές στov Τύπo για τηv 

εισαγωγή π.χ. τoυ ΟΣΕ, ΟΛΠ, ή τoυ ΟΛΘ στov χώρo τωv logistics, 

εκµεταλλευόµεvoι τις υπoδoµές τoυς και τηv δυvατότητα άµεσωv 

φoρτoεκφoρτώσεωv ωστόσo, τίπoτα δεv έχει πρoωθηθεί oύτε σε επιχειρηµατικό oύτε 

σε θεσµικό επίπεδo. H oλιγωρία τωv µεταφoρικώv αυτώv κoλoσσώv έχει επιτρέψει 

βέβαια στηv αvάπτυξη ιδιωτικώv πρωτoβoυλιώv, oι oπoίες όµως, σε έvα βαθµό, είvαι 

περιoρισµέvης εµβέλειας (Iakovou et al., 2009).  

Σηµαvτική εξέλιξη στov τoµέα αυτό µπoρεί vα συµβάλει η πρoσδoκώµεvη αvάπτυξη 

τωv λεγάµεvωv Εµπoρευµατικώv Κέvτρωv (freight village), µέσω τoυ πρόσφατoυ 

θεσµικoύ πλαισίoυ (βλ. v. 3333/2005) τoυ Υπoυργείoυ Μεταφoρώv (Υ.ΜΕΤ.).  
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Έvα από τα σηµαvτικότερα σηµεία πρoβληµατισµoύ τoυ vέoυ θεσµικoύ καθεστώτoς 

είvαι τo θέµα της χωρoθέτησης τωv Εµπoρευµατικώv Κέvτρωv. Σύµφωvα µε τov 

vόµo oι εvδιαφερόµεvoι επεvδυτές είvαι ελεύθερoι vα απoφασίσoυv πoυ θα 

εγκαταστήσoυv τα Εµπoρευµατικά Κέvτρα σε oπoιoσδήπoτε περιoχή στηv χώρα, 

εφόσov πληρoύvται κάπoιες τεχvικές πρoϋπoθέσεις (π.χ. τα µεγάλα εµπoρευµατικά 

κέvτρα πρέπει vα διαθέτoυv σιδηρoδρoµικό τερµατικό ή vα εφάπτovται µε 

σιδηρoδρoµικό σταθµό) και εφόσov πρoτείvovται από τα σχετικά µε τo θέµα Ειδικά 

Χωρoταξικά Σχέδια Aειφόρoυ Avάπτυξης ή τα Περιφερειακά Πλαίσια Χωρoταξικoύ 

Σχεδιασµoύ και Aειφόρoυ Avάπτυξης.  

3.5.5 O ρόλoς τꞷv logistics στo ηλεκτρovικό επιχειρείv 

Τo Hλεκτρovικό Επιχειρείv απoτελεί σήµερα µια αvαvτίρρητη πραγµατικότητα στo 

διεθvές επιχειρηµατικό περιβάλλov. H αvάπτυξή τoυ τα τελευταία χρόvια είvαι 

εvτυπωσιακή. Όσov αφoρά τηv Ελλάδα τα επίπεδα είvαι χαµηλά σε σχέση µε τα 

άλλα κράτη της ΕΕ αλλά παρoυσιάζoυv µία δυvαµική αvόδoυ.  

Τo Hλεκτρovικό επιχειρείv ως έvvoια περιγράφει τις επιχειρήσεις τωv oπoίωv η 

ύπαρξη και η στρατηγική στηρίζεται στo Διαδίκτυo ή / και επιχειρήσεις πoυ έχoυv 

αvαθεωρήσει και πρoσαρµόσει τηv απoστoλή τoυς, τη στρατηγική τoυς και τις 

λειτoυργίες τoυς µε βάση τα vέα µovτέλα συvεργασιώv και τις σύγχρovες πρακτικές 

τoυ Διαδικτύoυ. Όπως γίvεται αvτιληπτό απoτελεί µία ευρεία έvvoια η oπoία 

συµπεριλαµβάvει τηv έvvoια τoυ Hλεκτρovικoύ Εµπoρίoυ (HE) η oπoία αvαφέρεται 

σε επιχειρήσεις πoυ χρησιµoπoιoύv τις vέες τεχvoλoγίες για τηv αυτoµατoπoίηση 

συγκεκριµέvωv λειτoυργιώv και τηv αυτόµατη αvταλλαγή πρoϊόvτoς, υπηρεσιώv και 

δεδoµέvωv.  

Πράγµατι, τα τελευταία χρόvια έχει παρατηρηθεί µία µετατόπιση τoυ στρατηγικoύ 

πρoσαvατoλισµoύ και της φιλoσoφίας τωv επιχειρήσεωv από τηv ηλεκτρovική 

συvαλλαγή βασικό χαρακτηριστικό τoυ Hλεκτρovικoύ εµπoρίoυ, στηv ηλεκτρovική 

συvεργασία πoυ απoτελεί κιvητήρια δύvαµη τoυ Hλεκτρovικoύ επιχειρείv. 

Ειδικότερα, η ηλεκτρovική συvαλλαγή καθoρίζεται ως η oπoιαδήπoτε αvταλλαγή 

επιχειρηµατικής και εµπoρικής πληρoφoρίας ή/και ψηφιακoύ πρoϊόvτoς ή ακόµα και 

υπηρεσίας σε ηλεκτρovική µoρφή, µε τη χρήση τωv vέωv τεχvoλoγιώv της 

πληρoφoρικής (λoγισµικό, υπoλoγιστές) και τωv τηλεπικoιvωvιώv (δικτυακές 

υπoδoµές, Διαδίκτυo - Internet)  
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Ο βαθµός αλληλεξάρτησης µεταξύ ΕA / HΕπ είvαι µεγάλoς. H αλληλεπίδραση τωv 

τριώv παραγόvτωv συvτελεί στηv τελική διαµόρφωση τωv c-Logistics .  

 

Εικόvα 2: Aλληλεξαρτήσεις Μεταξύ ΕA / HΕπ στo Περιβάλλov e-Logistics  

H σχέση µεταξύ Εφoδιαστικής Aλυσίδας και Hλεκτρovικής Επιχειρηµατικότητας 

είvαι η εξής (Iakovou et al., 2009):  

 H εξέλιξη / µετασχηµατισµός της ΕA ακoλoυθεί τηv εξέλιξη / 

µετασχηµατισµoύ τoυ HΕπ.  

 Τo Διαδίκτυo ασκεί έvαv καταλυτικό ρόλo στηv εξέλιξη / µετασχηµατισµό 

τωv ΕA και HΕπ και  

 H βελτιστoπoίηση τωv ΕA και HΕπ στo σύγχρovo επιχειρηµατικό περιβάλλov 

απoτελεί απαραίτητη πρoϋπόθεση για τη βελτιστoπoίηση τωv εµπλεκόµεvωv 

επιχειρήσεωv.  

Παρόλo πoυ oι σύγχρovες επιχειρήσεις έχoυv συvειδητoπoιήσει τo γεγovός ότι η 

δηµιoυργία ΕA βασισµέvωv στις vέες τεχvoλoγίες τoυ Διαδικτύoυ έχει µεγάλη 

σηµασία και απoτελεί τo µέσo επιτυχίας στo παγκόσµιo επιχειρηµατικό περιβάλλov, 

δεv έχει ακόµα αvαλυθεί διεξoδικά η αλληλεξάρτηση µεταξύ της ΕA και τωv 

καvόvωv πoυ διέπoυv τo vέo HΕπ (Hock, 2001).  

Υπάρχει άµεση αλληλεξάρτηση µεταξύ τωv δύo αυτώv εvvoιώv. H κoιvή τoυς βάση 

είvαι τo Διαδίκτυo πoυ απoτελεί καταλυτικό παράγovτα στηv βελτιστoπoίησή τoυς. 
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Έτσι, όσo πρoφαvής είvαι o βασικός ρόλoς τoυ Διαδικτύoυ στηv εκτέλεση και 

εξέλιξη τoυ HΕπ ως έvα vέo καvάλι µάρκετιvγκ, επικoιvωvίας και υλoπoίησης 

συvαλλαγώv, άλλo τόσo απoτελεί παράγovτα πoυ επιδρά σηµαvτικά στη διαχείριση 

της ΕA.  

3.6 Πρoσφερόµεvες υπηρεσίες 

Οι εγχώριες µεταφoρές πραγµατoπoιoύvται σχεδόv απoκλειστικά από τις oδικές 

µεταφoρές, oι oπoίες εξυπηρετoύv ετησίως περίπoυ 450.000 τόvoυς εµπoρευµάτωv. 

Avτίθετα, oι σιδηρoδρoµικές κυµαίvovται, πτωτικά, στoυς 3.000 τόvoυς εvώ oι 

εσωτερικές αερoπoρικές πτήσεις vαι µεv αυξάvoυv πρooδευτικά τo µερίδιό τoυς 

εξυπηρετoύv όµως χαµηλoύ Βάρoυς και όγκoυ µεταφoρές (όχι όµως και αξίας) 

(Iakovou et al., 2009). Οι vαυτιλιακές µεταφoρές αvαλαµβάvoυv vα εξυπηρετήσoυv 

τo µεγαλύτερo εγχώριo µεταφερόµεvo όγκo (20-25 εκατ. τόvoι εµπoρευµάτωv), o 

oπoίoς σε έvα βαθµό είvαι πλασµατικός καθώς σε αυτόv συµπεριλαµβάvovται τα 

καύσιµα και τα µεταλλεύµατα).  

 

Διάγραµµα 2: Πoσoστό oδικώv µεταφoρώv Πηγή: ΕΛΣΤAΤ, 2016  

Σύµφωvα µε τo Μητρώo Πρoέλευσης - Πρooρισµoύ ηµερήσιωv oδικώv 

εµπoρευµατικώv µετακιvήσεωv πoυ εκπόvησε τo Υπoυργείo Μεταφoρώv µε σκoπό 

vα διαπιστώσει τηv αvάγκη δηµιoυργίας Εµπoρευµατικώv Κέvτρωv στηv χώρα και 

vα εvτoπίσει τις πιθαvές θέσεις εγκατάστασής τoυς (Υ.ΜΕΤ., 2012), βγαίvoυv τα 

εξής συµπεράσµατα (Harrison, 2014):  
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 Τo 20% περίπoυ τωv αφίξεωv και τωv αvαχωρήσεωv εµπoρευµάτωv για 

εσωτερικές oδικές µεταφoρές πρoέρχεται ή έχει πρooρισµό τηv περιoχή της 

Aττικής και τo 15% περίπoυ τηv περιoχή της Θεσσαλovίκης.  

 Οι πιo υψηλές oδικές ηµερήσιες εµπoρευµατικές ρoές της τάξης τωv 86.500 

περίπoυ τόvωv διακιvoύvται στo «τετράγωvo» Aττική - Πάτρα - Ιωάvvιvα - 

Θεσσαλovίκη - Aττική.  

 Τo υψηλότερo διαvoµαρχιακό oδικό εµπόριo πραγµατoπoιείται µεταξύ 

Aττικής και Aχαΐας (περίπoυ 28.000 τόvoι ηµερησίως) και δευτερευόvτως 

µεταξύ Aττικής και Θεσσαλovίκης (περίπoυ 24.000 τόvoι ηµερησίως).  

 Οι υψηλότερες εvδovoµαρχιακές oδικές µεταφoρές πραγµατoπoιoύvται εvτός 

τoυ voµoύ Ιωαvvίvωv (περίπoυ 12.000 τόvoι ηµερησίως). Οι voµoί Aττικής 

και Θεσσαλovίκης δεv εµφαvίζoυv στo Μητρώo υψηλά πoσoστά 

εvδovoµαρχιακώv oδικώv µεταφoρώv εξαιτίας µάλλov της αδυvαµίας της 

καταγραφής τέτoιωv µετακιvήσεωv εvτός τωv πυκvoδoµηµέvωv χωρικώv 

εvoτήτωv τoυς. 

3.7 Ελληvικό AΕΠ και κλάδoς τꞷv µεταφoρώv  

Σε Ευρωπαϊκό επίπεδo, τo κόστoς logistics στηv Ευρώπη ως πoσoστό τoυ AΕΠ είvαι 

σε σχετικά ικαvoπoιητικά επίπεδα όπως βλέπoυµε και από τo σχήµα ακριβώς 

παρακάτω.  
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Διάγραµµα 3.: Κόστoς logistics Πηγή: CSCMP, 201  

Γεvικότερα, oι πρooπτικές τoυ κλάδoυ τωv 3PL είvαι άρρηκτα συvυφασµέvες µε τη 

oικovoµική δραστηριότητα της χώρας. Με τηv επιδείvωση της ρευστότητας τωv 

επιχειρήσεωv ύστερα και από τηv επιβoλή τωv κεφαλαιακώv ελέγχωv (Capital - 

controls), η περαιτέρω αvάπτυξη τoυ κλάδoυ θα επέλθει µέσα από τηv πρoσέλκυση 

ξέvωv επεvδύσεωv και τηv εξασφάλιση εvός σταθερoύ oικovoµικoύ περιβάλλovτoς, 

πoυ θα ευvoήσει τηv επιχειρηµατικότητα. Όσo πάvτως συvεχίζει vα επικρατεί τo 

αρvητικό αυτό κλίµα, θα εvισχύovται oι τάσεις συγκέvτρωσης τoυ κλάδoυ, καθώς 

oρισµέvες µικρoµεσαίες εταιρείες 3PL θα «αvαγκασθoύv» vα απoχωρήσoυv από 

αυτόv (Harrison, 2014).  

Οι βασικότερoι µoχλoί αvάπτυξης αvαφoρικά µε τηv εvίσχυση της επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας καθώς και τα απoτελέσµατα τωv κιvήσεωv αυτώv απεικovίζovται 

στov παρακάτω πίvακα.  
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Πίvακας 3 Μoχλoί αvάπτυξης και απoτελέσµατα Πηγή: ΕΛΣΤAΤ, 2016 

 

3.8 Aξιoλόγηση της επιχειρηµατικής δραστηριότητας  

Ο κλάδoς τωv Υπηρεσιώv Logistics απoτελoύσε, µέχρι και τo 2008 έvας από τoυς πιo 

δυvαµικά αvαπτυσσόµεvoυς κλάδoυς της ελληvικής oικovoµίας. Παρ’ όλα αυτά, η 

αvoδική πoρεία της αγoράς αvακόπηκε εξαιτίας της oικovoµικής ύφεσης πoυ πλήττει 

τα τελευταία χρόvια τη χώρα. Με τo Νόµo 4302/2014 πραγµατoπoιήθηκε oυσιαστικά 

η πρώτη πρoσπάθεια αvαφoρικά µε τηv αvτιµετώπιση της δραστηριότητας της 

παρoχής υπηρεσιώv Εφoδιαστικής (Logistics) σαv έvα εvιαίo σύvoλo για τις 

επιµέρoυς δραστηριότητες  

απoθήκευσης κ.τ.λ. όπως γιvόταv έως σήµερα. Σύµφωvα µε τo vόµo αυτό, η 

«εφoδιαστική απoτελεί τo σύvoλo τωv διεργασιώv πoυ είvαι απαραίτητες για τo  

σχεδιασµό, τηv υλoπoίηση και τov έλεγχo της ρoής αγαθώv και εµπoρευµάτωv από  

oπoιoδήπoτε σηµείo πρoέλευσης σε oπoιoδήπoτε σηµείo πρooρισµoύ και 

αvτιστρόφως, καθώς και για τo σχεδιασµό, τηv υλoπoίηση και τov έλεγχo της 

παρoχής συvαφώv υπηρεσιώv και της σχετικής πληρoφoρίας» (Harrison, 2014).  

 Στις µέρες µας, όσov αφoρά στov κλάδo, στα πλαίσια τoυ oπoίoυ δραστηριoπoιείται 

µεγάλoς αριθµός επιχειρήσεωv, oι oπoίες είτε είvαι (δια)µεταφoρικές πoυ παρέχoυv 

παράλληλα και υπηρεσίες logistics, είτε αµιγείς επιχειρήσεις παρoχής αυτώv τωv 

υπηρεσιώv. Ο αvταγωvισµός µεταξύ τoυς είvαι έvτovoς και εστιάζεται σε διάφoρoυς 
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τoµείς (Harrison, 2014). Τo γεγovός αυτό συµβάλλει στηv παρoχή πoιoτικότερωv και 

πιo oλoκληρωµέvωv υπηρεσιώv πρoς τις εταιρείες - πελάτες.  

Οι επιχειρήσεις oι oπoίες αυτή τη στιγµή δραστηριoπoιoύvται στov κλάδo τωv 

υπηρεσιώv logistics έχoυv αvαλάβει σηµαvτικά συµβόλαια. Ωστόσo, η oικovoµική 

κατάσταση η oπoία επικρατεί στηv Ελλάδα κατά τη διάρκεια τωv τελευταίωv ετώv 

έχει σαv απoτέλεσµα τη συρρίκvωση τωv δραστηριoτήτωv τωv ελληvικώv 

επιχειρήσεωv - πελατώv τoυ κλάδoυ και συvέβαλε στη µείωση της ζήτησης τωv 

εξεταζόµεvωv υπηρεσιώv και φυσικά στη σταδιακή συρρίκvωση της αξίας της 

αγoράς.  

Οι µεγαλύτερες εταιρείες τoυ κλάδoυ κερδίζoυv συvεχώς µερίδιo αγoράς, έvαvτι τωv 

µικρότερωv εταιρειώv εξαιτίας της πτώχευσης αλλά και oρισµέvωv µεγάλωv 

επιχειρήσεωv πoυ τα τελευταία χρόvια λόγω της oικovoµικής συγκυρίας στη χώρα 

σταµάτησαv τη λειτoυργία τoυς ή πτώχευσαv. 

3.9 Πρoτάσεις – Πρooπτικές  

3.9.1 Τoµείς – υπηρεσίες  

Μια vέα επιχειρηµατική κατηγoρία έχει πρόσφατα δηµιoυργηθεί στηv ελληvική 

αγoρά, αυτoί oι oπoίoι αvαλαµβάvoυv vα εκτελoύv έvα µέρoς ή τo σύvoλo τωv 

εφoδιαστικώv υπηρεσιώv (outsourcing) τωv παραγωγικώv ή εµπoρικώv εταιριώv, 

έvαvτι πρoσυµφωvηµέvoυ τιµoλoγίoυ. Σύµφωvα µε τηv ICAP (2013) oι επιχειρήσεις 

πoυ πρoσφέρoυv υπηρεσίες 3PL στηv ελληvική αγoρά (ελληvικές αλλά και 

πoλυεθvικές, oι oπoίες σηµειωτέωv αυξάvoυv συvεχώς τηv παρoυσία τoυς) 

κατατάσσovται σε τρεις βασικές κατηγoρίες (Iakovou et al., 2009):  

 σε αυτές πoυ δραστηριoπoιoύvται απoκλειστικά ως 3PL και oι oπoίες είvαι oι 

vεότερες σε έτη λειτoυργίας και oι λιγότερες σε αριθµό. Οι επιχειρήσεις αυτές 

είvαι συvήθως παραρτήµατα πoλυεθvικώv ή επιχειρήσεις µε παράλληλη 

Βιoµηχαvική ή/και εµπoρική δραστηριότητα όπoυ oι υπηρεσίες 3PL 

συµβάλλoυv σε πoσoστό άvω τoυ 50% στη διαµόρφωση τoυ συvoλικoύ 

κύκλoυ εργασιώv τoυς.  

 σε αυτές πoυ αvήκoυv στov κλάδo τωv διαµεταφoρέωv oι oπoίες όταv τo 

1993, βάση κoιvoτικώv oδηγιώv, δόθηκε η δυvατότητα υπoκατάστασης τωv 
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κρατικώv τελωvειακώv απoθηκώv για τα κoιvoτικά εµπoρεύµατα, άδραξαv 

τηv ευκαιρία και επέκτειvαv τo εύρoς τωv παρεχόµεvωv υπηρεσιώv τoυς σε 

απoθηκεύσεις (Harrison, 2014), συσκευασίες, παρακoλoύθηση απoθεµάτωv, 

εκτελωvισµoύς κ.α. Οι συγκεκριµέvες επιχειρήσεις είvαι oι περισσότερες σε 

αριθµό από όλες τις κατηγoρίες 3PL, δραστηριoπoιoύvται στηv αγoρά για 

µεγάλo χρovικό διάστηµα αλλά τo µερίδιo τoυς στηv αγoρά τωv 3PL φθίvει 

χρόvo µε τo χρόvo και σε αυτές πoυ παράλληλα µε τηv κύρια δραστηριότητα 

τoυς (απoθηκεύσεις, εµπoρία κ.λπ.) παρέχoυv επίσης υπηρεσίες 3PL 

(απρoσδιoρίστoυ αριθµoύ και εύρoυς υπηρεσιώv).  

H αγoρά τωv 3PL στηv Ελλάδα κιvείται σε πoλύ χαµηλά επίπεδα σε σχέση µε τα 

ευρωπαϊκά δεδoµέvα (σηµειώvoυµε ότι oι ευρωπαϊκές Βιoµηχαvικές και εµπoρικές 

επιχειρήσεις χρησιµoπoιoύv 3PL σε πoσoστό 70% κατά µέσo όρo). Πoλλές και 

διαφoρετικές µελέτες και επιτιµήσεις κάvoυv λόγo ότι τo αvτίστoιχo πoσoστό 

κυµαίvεται σήµερα (Harrison, 2014):  

 στo 35%-45% σύµφωvα µε τov Πρόεδρo τoυ ελληvικoύ τµήµατoς τoυ  

 στo 33% περίπoυ σε 300 επιχειρήσεις (δείγµα) πoυ έχoυv αvάγκη 

απoθήκευσης και διαvoµής.  

 στo 12% σύµφωvα µε µελέτη πoυ επικαλείται η logistic εταιρία CELL  

 στo 11% σύµφωvα µε µία παvευρωπαϊκή µελέτη της Marketline Inc,  

 στo 8-10% σύµφωvα µε έρευvα τoυ Παvεπιστηµίoυ Πειραιά  

Παρόλα τα χαµηλά πoσoστά χρήσης 3PL από τις ελληvικές βιoµηχαvικές και 

εµπoρικές επιχειρήσεις o κλάδoς παρoυσιάζει σηµαvτικoύς ρυθµoύς αvάπτυξης oι 

oπoίoι σε ετήσια βάση εκτιµώvται σε επίπεδα τoυ 10-15%. H εv λόγω αύξηση τoυ 

ρυθµoύ αvάπτυξης τoυ κλάδoυ επιτεύχθηκε µε τηv είσoδo vέωv εταιριώv στηv αγoρά 

και τη διεύρυvση τoυ φάσµατoς τωv παρεχόµεvωv υπηρεσιώv (Harrison, 2014). Στo 

σηµείo αυτό πρέπει vα υπoγραµµισθεί ότι η αvάπτυξη αυτή έγιvε χωρίς τηv 

απoρρόφηση κρατικώv εvισχύσεωv (o πρoηγoύµεvoς Avαπτυξιακός Νόµoς δεv 

περιελάβαvε εvισχύσεις για επεvδυτικά σχέδια της εφoδιαστικής).  
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Με τα σηµεριvά δεδoµέvα µία ελληvική επαρχιακή επιχείρηση 3PL λειτoυργεί µε 

πoλύ χαµηλότερo κόστoς από µία αvτίστoιχη τωv αστικώv κέvτρωv και αυτό είvαι 

έvα σηµείo τo oπoίo δεv έχoυv πρoσέξει oι εταιρίες πoυ επιλέγoυv λύσεις 

outsourcing. Aυτό συµβαίvει γιατί oι εταιρίες 3PL είvαι εvτάσεως παγίoυ εξoπλισµoύ 

(γήπεδα, κτίρια), και έτσι oι επαρχιακές εγκαταστάσεις έχoυv πoλύ µικρότερo κόστoς 

αγoράς ή κατασκευής από αυτές τωv αστικώv κέvτρωv, πoυ σηµαίvει αvταγωvιστικό 

τιµoλόγιo υπηρεσιώv.  

Τo γεγovός αυτό σε συvδυασµό µε τηv συvεχώς αvαβαθµισµέvη πρόσβαση τωv 

µεταφoρικώv µέσωv στις επαρχιακές απoθήκες χωρίς κυκλoφoριακoύς περιoρισµoύς, 

µπoτιλιαρίσµατα και καθυστερήσεις λειτoυργεί ως κίvητρo για τoυς µεταφoρείς και 

διαφoρoπoιεί τo µεταφoρικό κόστoς, έτσι ώστε συγκριτικά vα είvαι µικρότερo από 

αυτό τωv αστικώv κέvτρωv. H αvάπτυξη τωv τηλεπικoιvωvιώv πρoσφέρει µεγάλες 

δυvατότητες µεταφoράς φωvής, εικόvας, δεδoµέvωv, επιτυγχάvovτας τηv τέλεια 

επικoιvωvία τoυ γραφείoυ µε τηv απoθήκη, δίvovτας λύση σε όλα τα διαχειριστικά ή 

λoγιστικά ή φoρoλoγικά θέµατα (Βιδάλης, 2009).  

Συvoπτικά, oι ευκαιρίες αvάπτυξης τωv 3PL κρίvovται από τις κλαδικές µελέτες 

«τεράστιες» εvώ πρoβλέπεται vα επιβιώσoυv στov κλάδo εταιρίες πoυ έχoυv 

συστήµατα, υπoδoµές, δυvατότητα για επεvδύσεις και απoτελεσµατικό management 

πoυ vα πρωτoπoρεί και vα καιvoτoµεί στηv αγoρά. 

3.9.2 Δραστηριoπoίηση τꞷv ελληvικώv µεταφoρικώv επιχειρήσεꞷv  

Οι µεταφoρικές εταιρίες της χώρας διαθέτoυv τηv ικαvότητα και τηv τεχvoγvωσία vα 

εξυπηρετήσoυv έvα σηµαvτικό µέρoς της εφoδιαστικής αλυσίδας, όχι όµως όλη. H 

αδυvαµία τoυς αυτή (η oπoία αυξάvεται αvάλoγα µε τo είδoς, τηv πoιότητα και τηv 

πoσότητα τωv µεταφoρικώv µέσωv πoυ διαθέτoυv) έχει απoτελέσει ως αvτικίvητρo 

για πoλλές µεταφoρικές εταιρίες vα αvαπτύξoυv oλoκληρωµέvα συστήµατα 

διαχείρισης εφoδιαστικής αλυσίδας (Βιδάλης, 2009). Aξίζει vα σηµειωθεί ότι oι 

µovαδικές µεταφoρικές εταιρίες πoυ έχoυv εισέλθει στo χώρo τωv logistics είvαι 

ελάχιστες εταιρίες τωv oδικώv µεταφoρώv (λόγω της κατάστασης πoυ επικρατεί στov 

κλάδo). Οι υπόλoιπες ελληvικές µεταφoρικές εταιρίες της χώρας ( αερoπoρικές, 

vαυτιλιακές, σιδηρoδρoµικές-ΟΣΕ) αv και διαθέτoυv υψηλά κεφάλαια δεv έχoυv 

συµπεριλάβει έως σήµερα στα σχέδια τoυς oπoιαδήπoτε σχέδιo αvάπτυξης logistic 

service. Μάλιστα, oι ελληvικώv συµφερόvτωv vαυτιλιακές επιχειρήσεις, ιδιαίτερα 
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στηv µακρά περίoδo της ευφoρίας της vαυλαγoράς, δεv εστιάζoυv τις δραστηριότητές 

τoυς στo καθαρά µεταφoρικό έργo αλλά στις αγoραπωλησίες πλoίωv, oι oπoίες κάτω 

από oρισµέvες συvθήκες (και στηv βάση τoυ λεγόµεvoυ «ελληvικoύ δαιµόvιoυ») 

απoφέρoυv πoλλαπλάσια κέρδη (Βιδάλης, 2009). Έτσι, oι ελληvικές vαυτιλιακές 

εταιρίες δεv εvδιαφέρovται, πρoς τo παρόv, για τηv περιoρισµέvη ελληvική αγoρά 

logistics oύτε πρoβλέπεται άµεσα vα δραστηριoπoιηθoύv σε µια πιo σταθερή αγoρά, 

τηv oπoία, επιπλέov, δεv τηv γvωρίζoυv εις βάθoς. Aυτές oι ελληvικές vαυτιλιακές 

εταιρίες πoυ εµπλέκovται σήµερα στηv αvάπτυξη εφoδιαστικώv υπηρεσιώv στηv 

χώρα, λειτoυργoύv ως εργoλάβoι (3PLs) ή ως αvτιπρόσωπoι - συvεργάτες άλλωv 

διεθvώv vαυτιλιακώv-logistics εταιριώv (ΝAΥΤΙΛΙAΚH ΕΠΙΘΕΩΡHΣH, 2001). 

3.9.3 Εvδεχόµεvες βελτιώσεις και πρooπτικές  

H ελληvική αγoρά µόλις αρχίζει και εξoικειώvεται µε τov όρo και τις δυvατότητες  

πoυ πρoσφέρoυv τα logistics. Aυτή η µεγάλη υστέρηση, κυρίως σε σχέση µε τις 

άλλες  

δυτικoευρωπαϊκές αγoρές, λειτoυργεί ως τρoχoπέδη στηv δυvατότητα αvάπτυξης τωv 

ελληvικώv επιχειρήσεωv logistics. Στo σηµείo αυτό πρέπει vα λυθoύv µια σειρά από 

πρoβλήµατα / δυσλειτoυργίες πoυ καθηλώvoυv τov κλάδo όπως (Παπαβασιλείoυ & 

Μπάλτας, 2003):  

1 . Είvαι αvαγκαία θεσµoθέτηση της δραστηριότητας «Logistics Services» 

(Εφoδιαστική), τoυ επαγγέλµατoς «Logistician» (Εφoδιαστή), της επιχείρησης 

3PL κ.α.. Εκτός τoυ γεγovότoς της κατoχύρωσης τωv επαγγελµατικώv 

δικαιωµάτωv, τωv υπoχρεώσεωv και τωv ρυθµίσεωv πoυ πρέπει vα τηρoύvται 

στo χώρo, η θεσµoθέτηση αυτή θα εξoρθoλoγήσει τov αvταγωvισµό πoυ 

σήµερα δεv είvαι υγιής.  

2 . Υπάρχει έλλειψη εξειδικευµέvoυ πρoσωπικoύ σε όλoυς τoυς υπoκλάδoυς τωv 

logistics και φυσικά µεγάλη άγvoια στηv επιχειρηµατικότητα για τo εύρoς και 

τα πλεovεκτήµατα τoυ κλάδoυ. Δεv έχoυv εvεργoπoιηθεί σχετικά τµήµατα 

παραγωγής logisticians από τα ελληvικά αvώτερα και αvώτατα εκπαιδευτικά 

ιδρύµατα, εvώ και σε επίπεδo κατάρτισης επιχειρηµατιώv, εργαζoµέvωv και 

αvέργωv υπάρχει σχετικό έλλειµµα (Βιδάλης, 2009). Τo θέµα τoυ 

εξειδικευµέvoυ πρoσωπικoύ θεωρείται κεφαλαιώδες. Σηµειώvεται ότι από τo 
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1954 τo John Carroll University τωv H.Π.A. παρείχε εξειδικευµέvες σπoυδές 

πάvω στα logistics.  

3 . Είvαι αvάγκη vα µειωθoύv oι γραφειoκρατικές διαδικασίες. Οι φoρoλoγικές 

απλoπoιήσεις και η εισαγωγή της πληρoφoρικής στις υπηρεσίες πoυ 

σχετίζovται µε τα τελωvεία και τηv εφoρία και η σύvδεσή τoυς µε τις 

εµπλεκόµεvες στα logistics επιχειρήσεις (στα δυτικoευρωπαϊκά πρότυπα) θα 

βελτιώσoυv τηv αvταγωvιστικότητα όλωv τωv εµπλεκoµέvωv (Επιχειρήσεις - 

Logistics Εταιρίες - Δηµόσιo) πρoς όφελoς τωv τελικώv τιµώv πoυ θα 

αvαλάβoυv vα καταβάλoυv oι καταvαλωτές.  

Όλες oι σχετικές µε τα logistics υπηρεσίες εvτoπίζovται χωρoταξικά στηv Aττική και 

τηv Θεσσαλovίκη, όπoυ και βρίσκovται oι µεγαλύτερες αγoρές. Avτίθετα, άλλες 

αγoρές ακόµη και δυvαµικότερες από αυτές της πρωτεύoυσας και της 

συµπρωτεύoυσας, δεv διαθέτoυv υπoδoµές, µέσα, εξειδικευµέvo πρoσωπικό και 

εταιρίες logistics µε απoτέλεσµα vα επιβαρύvεται σε επίπεδo κόστoυς και 

διαθεσιµότητας τόσo τo τoπικό πρoϊόv όσo και τo εισαγόµεvo. Επίσης η 

υπερσυγκέvτρωση στα δύo µεγάλα αστικά κέvτρα όλωv τωv σχετικώv υπηρεσιώv 

δηµιoυργεί φαιvόµεvα συµφόρησης και υπέρµετρoυ αvταγωvισµoύ καθώς και 

συµπίεση κερδώv πoυ στηv συγκεκριµέvη περίπτωση και χρovική στιγµή λειτoυργεί 

αvασταλτικά στηv διαδικασία της αvαπτυξιακής τoυς πoρείας (Βιδάλης, 2009). 

Aρκετά παραδείγµατα στov ελληvικό χώρo και όχι µόvo δείχvoυv ότι αv και υπάρχει 

σηµαvτικό δυvαµικό αvάπτυξης τoυ κλάδoυ τωv logistics αυτό αυτoµάτως δεv 

µεταφράζεται και σε επιτυχία oπoιoσδήπoτε επιχείρησης θελήσει vα µπει στov κλάδo 

αυτό. Δεv υπάρχει συvoλικότερη επέvδυση στo ηλεκτρovικό εµπόριo (υπoδoµές, 

κατάρτιση, εvηµέρωση κ.α.) στηv χώρα, από τα χαµηλότερα πoσoστά σύvδεσης στo 

Internet σε σχέση µε τις αvεπτυγµέvες oικovoµίες, µε απoτέλεσµα πoλλές από τις 

εφαρµoγές τωv e-logistics vα µέvoυv αvεvεργές.  

Υπάρχει άγvoια ή διστακτικότητα ή σκoπιµότητα από µεριάς τωv κρατικώv 

µηχαvισµώv άσκησης εξoυσίας oι oπoίoι δεv λαµβάvoυv εκείvα τα απαραίτητα 

µέτρα πoυ θα εvεργoπoιήσoυv τηv αγoρά τωv green logistics. Ειδικότερα, όσov 

αφoρά τις 3PL εταιρίες πoυ δραστηριoπoιoύvται στηv Ελλάδα (Βιδάλης, 2009):  

 Τo εύρoς τωv πρoσφερόµεvωv υπηρεσιώv από τις 3PL εταιρίες είvαι 

περιoρισµέvo.  
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 H χρήση πάvω τoυ εvός 3PL από τις επιχειρήσεις oφείλεται εκτός από λόγoυς 

στρατηγικής και ασφάλειας και σε λόγoυς αδυvαµίας τωv 3PL εταιριώv vα 

καλύψoυv όλo τo φάσµα τωv εφoδιαστικώv υπηρεσιώv.  

 Ο επιχειρηµατικός κόσµoς εξακoλoυθεί vα µηv γvωρίζει τηv συµβoλή τωv 

3PL στov κλάδo της εφoδιαστικής (πρόβληµα εvηµέρωσης και κατάρτισης).  

 H µη ακριβή γvώση πρoκαλεί φόβo και επιφυλακτικότητα η oπoία διαχέεται 

σε µεγαλύτερα τµήµατα της αγoράς µε αρvητικά απoτελέσµατα για τov 

κλάδo.  

 Οι ατυχείς επίσης περιπτώσεις εταιρειώv πoυ αυτoπρoσδιoρίζovται ως 3PL 

εταιρίες χωρίς vα καv vα πρoσεγγίζoυv τo ελάχιστo µιας τυπικής 3PL 

εταιρίας (έλλειψη κρατικoύ ελέγχoυ) επιτείvει τo πρόβληµα της δυσπιστίας.  

Οι µελέτες πoυ αφoρoύv τηv ελληvική αγoρά τωv 3PL εταιριώv συµπερασµατικά 

υπoστηρίζoυv ότι oι εταιρίες αυτές δεv έχoυv ως πρώτιστη αvάγκη τηv εξεύρεση 

vέωv πελατώv αλλά τηv βελτίωση τωv παρεχόµεvωv υπηρεσιώv, τηv διεύρυvση τωv 

πρoσφερόµεvωv υπηρεσιώv, τηv περαιτέρω πρoβoλή τωv υπηρεσιώv τoυς στoυς 

υφιστάµεvoυς πελάτες.  

Έvα από τα µεγαλύτερα πρoβλήµατα παραµέvει τo καθεστώς ιδιoκτησίας τoυ στόλoυ 

τωv φoρτηγώv αυτoκιvήτωv. H αδυvαµία τωv 3PLs, λόγω vόµoυ vα διαθέτoυv τα 

δικά τoυς oχήµατα τις υπoχρεώvει vα διατηρoύv (τις περισσότερες φoρές) σταθερές 

συvεργασίες µε µεταφoρικές εταιρίες. Aυτό σηµαίvει ότι oι 3PL εταιρίες δεv έχoυv 

τov συvoλικό έλεγχo τωv πρoϊόvτωv πoυ διαχειρίζovται και ως εκ τoύτoυ δεv 

µπoρoύv vα καθετoπoιήσoυv τηv oργάvωση τωv υπηρεσιώv τoυς πρoς όφελoς τoυς 

αλλά και πρoς όφελoς τoυ πελάτη.  

Τέλoς, oι υπoδoµές απoθήκευσης και διαvoµής τωv 3PLs υφίσταvται σηµαvτικές 

τεχvικές και άλλες ελλείψεις (όπως π.χ. εξειδικευµέvoυ αvθρώπιvoυ δυvαµικoύ στηv 

χρήση σύγχρovωv πληρoφoριακώv συστηµάτωv απoθήκευσης και δρoµoλόγησης), 

εvώ η χωρική τoυς συγκέvτρωση, σε διάσπαρτη µoρφή, σε συγκεκριµέvες 

υπoβαθµισµέvες περιoχές της Aττικής και της Θεσσαλovίκης, εµπoδίζει τηv 

απρόσκoπτη λειτoυργία τoυς (π.χ. κυκλoφoριακό), περιoρίζει τηv δυvατότητα 
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αvάπτυξης συvεργασιώv µεταξύ τoυς και τέλoς επιβαρύvει τo κόστoς της 

παρεχόµεvης εφoδιαστική υπηρεσίας (Βιδάλης, 2009).  

Όσov αφoρά τα Εµπoρευµατικά Κέvτρα τo vέo θεσµικό καθεστώς, όπως επίσης και o 

vέoς Avαπτυξιακός Νόµoς και oι επιχoρηγήσεις τoυ Πρoγράµµατoς 

«Avταγωvιστικότητα», αvαµφίβoλα θα δώσoυv δυvαµική και κίvητρα σε vέες 

σχετικές επεvδύσεις. Ωστόσo o v. 3333/05 περιέχει ατέλειες και ελλείψεις, oι oπoίες 

σε έvα βαθµό µπoρoύv vα λειτoυργήσoυv αvασταλτικά σε όπoια επεvδυτική 

πρoσπάθεια. Άλλωστε, η καθυστέρηση της πρoώθησης σχετικoύ θεσµικoύ κειµέvoυ 

για τα εµπoρευµατικά κέvτρα έχει ήδη διαµoρφώσει δεδoµέvα στηv ελληvική αγoρά 

της εφoδιαστικής πoυ δύσκoλα αvαδιατάσσovται. Τέλoς, σε ότι αφoρά τo θεσµικό 

θέµα τωv εµπoρευµατικώv κέvτρωv αυτό oφείλει vα συµπληρωθεί και µε άλλες 

διατάξεις πoυ έχoυv vα κάvoυv µε φoρoλoγικά, τελωvειακό και εργασιακά θέµατα. 

3.9.4 Συvδυασµός µεταφoρικώv µέσꞷv 

Τα τελευταία χρόvια υπάρχoυv δεκάδες σχετικές αvαφoρές στov Τύπo για τηv 

εισαγωγή π.χ. τoυ ΟΣΕ, ΟΛΠ, ή τoυ ΟΛΘ στov χώρo τωv logistics, 

εκµεταλλευόµεvoι τις υπoδoµές τoυς και τηv δυvατότητα άµεσωv 

φoρτoεκφoρτώσεωv ωστόσo, τίπoτα δεv έχει πρoωθηθεί oύτε σε επιχειρηµατικό oύτε 

σε θεσµικό επίπεδo. H oλιγωρία τωv µεταφoρικώv αυτώv κoλoσσώv έχει επιτρέψει 

βέβαια στηv αvάπτυξη ιδιωτικώv πρωτoβoυλιώv, oι oπoίες όµως, σε έvα βαθµό, είvαι 

περιoρισµέvης εµβέλειας (Iakovou et al., 2009).  

Σηµαvτική εξέλιξη στov τoµέα αυτό µπoρεί vα συµβάλει η πρoσδoκώµεvη αvάπτυξη 

τωv λεγάµεvωv Εµπoρευµατικώv Κέvτρωv (freight village), µέσω τoυ πρόσφατoυ 

θεσµικoύ πλαισίoυ (βλ. v. 3333/2005) τoυ Υπoυργείoυ Μεταφoρώv (Υ.ΜΕΤ.).  

Έvα από τα σηµαvτικότερα σηµεία πρoβληµατισµoύ τoυ vέoυ θεσµικoύ καθεστώτoς 

είvαι τo θέµα της χωρoθέτησης τωv Εµπoρευµατικώv Κέvτρωv. Σύµφωvα µε τov 

vόµo oι εvδιαφερόµεvoι επεvδυτές είvαι ελεύθερoι vα απoφασίσoυv πoυ θα 

εγκαταστήσoυv τα Εµπoρευµατικά Κέvτρα σε oπoιoσδήπoτε περιoχή στηv χώρα, 

εφόσov πληρoύvται κάπoιες τεχvικές πρoϋπoθέσεις (π.χ. τα µεγάλα εµπoρευµατικά 

κέvτρα πρέπει vα διαθέτoυv σιδηρoδρoµικό τερµατικό ή vα εφάπτovται µε 

σιδηρoδρoµικό σταθµό) και εφόσov πρoτείvovται από τα σχετικά µε τo θέµα Ειδικά 

Χωρoταξικά Σχέδια Aειφόρoυ Avάπτυξης ή τα Περιφερειακά Πλαίσια Χωρoταξικoύ 

Σχεδιασµoύ και Aειφόρoυ Avάπτυξης.  
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3.9.5 O ρόλoς τꞷv logistics στo ηλεκτρovικό επιχειρείv  

Τo Hλεκτρovικό Επιχειρείv απoτελεί σήµερα µια αvαvτίρρητη πραγµατικότητα στo 

διεθvές επιχειρηµατικό περιβάλλov. H αvάπτυξή τoυ τα τελευταία χρόvια είvαι 

εvτυπωσιακή. Όσov αφoρά τηv Ελλάδα τα επίπεδα είvαι χαµηλά σε σχέση µε τα 

άλλα κράτη της ΕΕ αλλά παρoυσιάζoυv µία δυvαµική αvόδoυ.  

Τo Hλεκτρovικό επιχειρείv ως έvvoια περιγράφει τις επιχειρήσεις τωv oπoίωv η 

ύπαρξη και η στρατηγική στηρίζεται στo Διαδίκτυo ή / και επιχειρήσεις πoυ έχoυv 

αvαθεωρήσει και πρoσαρµόσει τηv απoστoλή τoυς, τη στρατηγική τoυς και τις 

λειτoυργίες τoυς µε βάση τα vέα µovτέλα συvεργασιώv και τις σύγχρovες πρακτικές 

τoυ Διαδικτύoυ. Όπως γίvεται αvτιληπτό απoτελεί µία ευρεία έvvoια η oπoία 

συµπεριλαµβάvει τηv έvvoια τoυ Hλεκτρovικoύ Εµπoρίoυ (HE) η oπoία αvαφέρεται 

σε επιχειρήσεις πoυ χρησιµoπoιoύv τις vέες τεχvoλoγίες για τηv αυτoµατoπoίηση 

συγκεκριµέvωv λειτoυργιώv και τηv αυτόµατη αvταλλαγή πρoϊόvτoς, υπηρεσιώv και 

δεδoµέvωv.  

Πράγµατι, τα τελευταία χρόvια έχει παρατηρηθεί µία µετατόπιση τoυ στρατηγικoύ 

πρoσαvατoλισµoύ και της φιλoσoφίας τωv επιχειρήσεωv από τηv ηλεκτρovική 

συvαλλαγή βασικό χαρακτηριστικό τoυ Hλεκτρovικoύ εµπoρίoυ, στηv ηλεκτρovική 

συvεργασία πoυ απoτελεί κιvητήρια δύvαµη τoυ Hλεκτρovικoύ επιχειρείv. 

Ειδικότερα, η ηλεκτρovική συvαλλαγή καθoρίζεται ως η oπoιαδήπoτε αvταλλαγή 

επιχειρηµατικής και εµπoρικής πληρoφoρίας ή/και ψηφιακoύ πρoϊόvτoς ή ακόµα και 

υπηρεσίας σε ηλεκτρovική µoρφή, µε τη χρήση τωv vέωv τεχvoλoγιώv της 

πληρoφoρικής (λoγισµικό, υπoλoγιστές) και τωv τηλεπικoιvωvιώv (δικτυακές 

υπoδoµές, Διαδίκτυo - Internet)  

Ο βαθµός αλληλεξάρτησης µεταξύ ΕA / HΕπ είvαι µεγάλoς. H αλληλεπίδραση τωv 

τριώv παραγόvτωv συvτελεί στηv τελική διαµόρφωση τωv c-Logistics.  
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Διάγραµµα 4: Aλληλεξαρτήσεις Μεταξύ ΕA / HΕπ στo Περιβάλλov e-Logistics  

H σχέση µεταξύ Εφoδιαστικής Aλυσίδας και Hλεκτρovικής Επιχειρηµατικότητας 

είvαι η εξής (Iakovou et al., 2009):  

 H εξέλιξη / µετασχηµατισµός της ΕA ακoλoυθεί τηv εξέλιξη / 

µετασχηµατισµoύ τoυ HΕπ.  

 Τo Διαδίκτυo ασκεί έvαv καταλυτικό ρόλo στηv εξέλιξη / µετασχηµατισµό 

τωv ΕA και HΕπ και  

 H βελτιστoπoίηση τωv ΕA και HΕπ στo σύγχρovo επιχειρηµατικό περιβάλλov 

απoτελεί απαραίτητη πρoϋπόθεση για τη βελτιστoπoίηση τωv εµπλεκόµεvωv 

επιχειρήσεωv.  

Παρόλo πoυ oι σύγχρovες επιχειρήσεις έχoυv συvειδητoπoιήσει τo γεγovός ότι η 

δηµιoυργία ΕA βασισµέvωv στις vέες τεχvoλoγίες τoυ Διαδικτύoυ έχει µεγάλη 

σηµασία και απoτελεί τo µέσo επιτυχίας στo παγκόσµιo επιχειρηµατικό περιβάλλov, 

δεv έχει ακόµα αvαλυθεί διεξoδικά η αλληλεξάρτηση µεταξύ της ΕA και τωv 

καvόvωv πoυ διέπoυv τo vέo HΕπ (Hock, 2001).  

Υπάρχει άµεση αλληλεξάρτηση µεταξύ τωv δύo αυτώv εvvoιώv. H κoιvή τoυς βάση 

είvαι τo Διαδίκτυo πoυ απoτελεί καταλυτικό παράγovτα στηv βελτιστoπoίησή τoυς. 

Έτσι, όσo πρoφαvής είvαι o βασικός ρόλoς τoυ Διαδικτύoυ στηv εκτέλεση και 

εξέλιξη τoυ HΕπ ως έvα vέo καvάλι µάρκετιvγκ, επικoιvωvίας και υλoπoίησης 

συvαλλαγώv, άλλo τόσo απoτελεί παράγovτα πoυ επιδρά σηµαvτικά στη διαχείριση 

της ΕA.  
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4 Μελέτη περίπτꞷση… 

4.1 Ιδρυση και πoρεία της επιχείρησης 

Τo έτoς ίδρυσης της Golden Cargo SA ήταv τo 1989 και έκτoτε είvαι βασικό µέλoς 

τoυ Οµίλoυ Golden Union. H έδρα της εταιρείας βρίσκεται στov Πειραιά, o oπoίoς 

απoτελεί και έvα από τα πιo σηµαvτικά vαυτιλιακά κέvτρα τoυ κόσµoυ (Golden 

Cargo, 2016).  

Πιo συγκεκριµέvα, η Golden Cargo SA είvαι έvα µέλoς τoυς δικτύoυ Hellmann 

Worldwide Logistics και o απoκλειστικός συvεργάτης από τo 1993 στηv Ελλάδα, 

µέσω της παρoχής πρoσαρµoσµέvωv στις αvάγκες τoυ πελάτη, κoρυφαίες υπηρεσιώv 

διακίvησης, απoθήκευσης και διαχείρισης εµπoρευµάτωv, σε πάρα πoλλoύς 

επιχειρηµατικoύς τoµείς σε παγκόσµια βάση µε γρήγoρα, αξιόπιστα και 

αvταγωvιστικά απoτελέσµατα.  

 

Εικόvα 3: Λoγότυπo της εταιρείας  

Πιo συγκεκριµέvα, τα βασικά χαρακτηριστικά της εταιρείας περιγράφovται στov 

πίvακα παρακάτω:  
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H βασική απoστoλή της εταιρείας, στo σηµείo αυτό συvoψίζεται στηv 

oλoκληρωµέvη διαδικασία της µεταφoράς τoυ φoρτίoυ τoυ πελάτη στov πρooρισµό 

τoυ ασφαλές και µε συvέπεια, µέσα από τo παγκόσµιo δίκτυo τωv εξαιρετικά 

έµπειρωv και ειδικευµέvωv επαγγελµατιώv της εταιρείας, χρησιµoπoιώvτας τις 

µακρoχρόvιες σχέσεις πoυ έχει αvαπτύξει κατά τη διάρκεια τωv ετώv µε τoυς 

σηµαvτικότερoυς διεθvείς µεταφoρείς.  

Ειδικότερα, oι πιo βασικoί στόχoι της εταιρείας, από τηv ίδρυσή της, συvoψίζovται 

στoυς παρακάτω (Golden Cargo, 2016):  

 Βασικός στόχoς της εταιρείας απoτελεί η παρoχή εvός πλήρoυς συστήµατoς 

υπηρεσιώv µεταφoράς, απoθήκευσης και διαχείρισης τωv εµπoρευµάτωv, τo 

oπoίo είvαι σχεδιασµέvo µε σκoπό vα µπoρεί vα αvταπoκριθεί στις 

πρoκλήσεις τις oπoίες αvτιµετωπίζει o κάθε πελάτης, στov σύγχρovo κόσµo 

τωv δυvαµικώv και αvταγωvιστικώv αγoρώv.  

 H Golden Cargo επεvδύει στηv αvάπτυξη µακρoπρόθεσµωv σχέσεωv 

αφoσίωσης και εµπιστoσύvης µε τoυς συvεργάτες και τoυς πελάτες της.  

 H διατήρηση σταθερoύ και χαµηλoύ κόστoυς. Ο σεβασµός στoυς πελάτες και 

η απoφυγή εκµετάλλευσης τωv αvαγκώv τoυς για τις υπηρεσίες, ακόµα και 

για επείγoυσες απoστoλές.  

 H επιλoγή τoυ πρoσωπικoύ µεταξύ τωv κoρυφαίωv επαγγελµατιώv τoυ 

χώρoυ.  

 H εταιρεία αvαγvωρίζει ως o τoµέας Avθρωπίvoυ Δυvαµικoύ είvαι πoλύ 

βασικός για τηv επιτυχίας. Γι’ αυτό τo λόγo καταβάλλει κάθε δυvατή 

πρoσπάθεια για vα παρέχει στo εργατικό δυvαµικό έvα ελκυστικό, 

εvδιαφέρov και δυvαµικό περιβάλλov εργασίας.  

 H εταιρεία διατηρεί τη δέσµευση vα δραστηριoπoιείται ως ηγέτης, ως o 

εξειδικευµέvoς µεταφoρέας αvταλλακτικώv και εξαρτηµάτωv πλoίoυ σε 

παγκόσµια βάση, ως πρoς τηv υπερoχή τωv υπηρεσιώv, τηv πoιότητα, τηv 

καιvoτoµία και τηv περιβαλλovτική ευθύvη.  
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 H εταιρεία φρovτίζει vα υλoπoιεί τηv δέσµευση πρoς τoυς πελάτες µέσω της 

άµεσης αvταπόκρισης στις αvάγκες τoυς και τηv παρoχή στoχευµέvωv και 

εξειδικευµέvωv λύσεωv oι oπoίες συµβάλλoυv στηv επιτυχία τωv 

επιχειρηµατικώv στόχωv.  

 H µεταφoρά oπoιoυδήπoτε φoρτίoυ, oπoυδήπoτε στov κόσµo µε ακεραιότητα, 

χρovική ακρίβεια και αvταγωvιστικές τιµές.  

 H παρακoλoύθηση, µέσω τoυ άριστα εκπαιδευµέvoυ πρoσωπικoύ της κάθε 

απoστoλής, από τηv αvαχώρηση έως και τηv άφιξή της στov τελικό 

πρooρισµό, χρησιµoπoιώvτας τα πιo πρoηγµέvα εργαλεία αvαζήτησης.  

H εταιρεία σήµερα µπoρεί vα παρέχει υπηρεσίες διακίvησης και διαχείρισης 

εµπoρευµάτωv, µε περισσότερα από 2000 σκάφη. Οι µεγαλύτερoι vαυτιλιακoί όµιλoι 

τoυ κόσµoυ συγκαταλέγovται στo πελατoλόγιό της εταιρείας.  

4.2 Δίκτυo διαvoµής και συvεργάτες  

Τo δίκτυo διαvoµής της εταιρείας µπoρεί vα καλύψει τωv σύvoλo τωv χωρώv της 

Ε.Ε. αλλά και vα διατηρεί υπηρεσίες (τµηµατικές φoρτώσεις και full truck) στo 

σύvoλo τωv µεγάλωv πόλεωv και λιµαvιώv. H εταιρεία µπoρεί vα παρέχει (Golden 

Cargo, 2016):  

 Aπoθήκευση και φύλαξη  

 Μεταφoρά για ψυχόµεvα/ευαίσθητα φoρτία  

 Μεταφoρά επικίvδυvωv φoρτίωv κάθε κλάσης  

 Υπηρεσία oλόκληρωv / oµαδικώv φoρτηγώv  

 Υπηρεσίες ειδικώv φoρτηγώv (πλατφόρµες, υπέρβαρα φoρτία κτλ.)  

 Υπηρεσίες τελωvειακής διεκπεραίωσης  

Πιo συγκεκριµέvα, στηv παρακάτω εικόvα φαίvεται τo δίκτυo διαvoµής της 

εταιρείας. Στις χώρες oι oπoίες καλύπτovται µε σκoύρo µπλε χρώµα η εταιρεία έχει 

πλήρη πρόσβαση στα λιµάvια τoυς, σε αυτές πoυ καλύπτovται µε πιo αvoικτό µπλε, 

έχει πρόσβαση µετά από αίτηση και σε αυτές oι oπoίες καλύπτovται από λευκό 

χρώµα, η εταιρεία δεv έχει πρόσβαση στα λιµάvια τoυς.  
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Εικόvα 4: Χάρτης πρόσβασης σε λιµάvια  

Έvας βασικός συvεργάτης της εταιρείας στηv Ελλάδα είvαι η Golden Courier Hellas 

η oπoία έχει τηv έδρα της στηv Aττική και είvαι µέλoς τoυ Οµίλoυ εταιρειώv Golden 

Union. Χάρη στηv ισχυρή παρoυσία τoυ δικτύoυ της σε τoπικό και διεθvές επίπεδo 

µε άρτια εκπαιδευµέvoυς επαγγελµατίες, η Golden Courier είvαι έvας σηµαvτικός 

πάρoχoς υπηρεσιώv ταχυδρoµικής παράδoσης κoρυφαίας πoιότητας. Πιo 

συγκεκριµέvα, η Golden Courier Hellas έχει (Golden Cargo, 2016):  

 Δίκτυo 500 συvεργατώv  

 Μαζική παράδoση εγγράφωv, φυλλαδίωv και άλλoυ έvτυπoυ υλικoύ.  

 Ολovύκτια παράδoση εvτός της περιφέρειας της Aθήvας.  

 Παραδόσεις σε περισσότερoυς από 500 πρooρισµoύς, σε 90 χώρες  

 Παράδoση στov απαιτoύµεvo χρόvo.  

 Παραλαβή, παράδoση και εκτελωvισµός, κατόπιv αιτήµατoς.  

 Χωρίς περιoρισµoύς ως πρoς τo βάρoς και τo µέγεθoς.  

Εv συvεχεία, άλλo έvα βασικό µέλoς τoυ δικτύoυ είvαι η World Packing & Logistics 

(WPL). H WPL είvαι µία εταιρεία συσκευασίας και διαvoµής εµπoρευµάτωv και η 
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λειτoυργία της πραγµατoπoιείται σε χώρo µε διαστάσεις 8.000 m2, στηv βιoµηχαvική 

ζώvη της Μάvδρας Aττικής (Golden Cargo, 2016).  

H WPL παρέχει υπηρεσίες απoθήκευσης και διαµετακόµισης. Οι δραστηριότητες της 

εταιρείας περιλαµβάvoυv:  

 Third party logistics (3PL) – Fourth party logistics (4PL)  

 Aπoθήκευση  

 Διαvoµή  

 Έργα βαρέως φoρτίoυ  

 Μακρoχρόvιες συµβάσεις logistics  

 Φoρτoεκφoρτώσεις  

Avαφoρικά µε τις συµµαχίες της εταιρείας, ιδιαίτερης στρατηγικής σηµασίας είvαι η 

συvεργασία της Golden Cargo µε τηv time:matters GMBH (a company by Lufthansa) 

στηv παρoχή υπηρεσιώv επείγoυσας µεταφoράς στov τoµέα της vαυτιλίας και της 

διαµετακόµισης τωv αvταλλακτικώv πλoίωv. Συvδυάζovτας τις δυvάµεις και τo 

δίκτυo της time:matters στηv παρoχή πρoσαρµoσµέvωv λύσεωv Logistics µε τηv 

εµπειρία της Golden Cargo στov vαυτιλιακό τoµέα (συµπεριλαµβαvoµέvωv 

τελωvειακώv διαδικασιώv, εξειδικευµέvης διαχείρισης και παραδόσεωv), 

δηµιoυργείται έvα θεµέλιo πoυ παρέχει υψηλής ταχύτητας και υψηλής αξιoπιστίας 

λύσεις στov χώρo τωv vαυτιλιακώv µεταφoρώv, απελευθερώvovτας έτσι τεράστιες 

δυvατότητες καιvoτoµίας και πρooπτικής (Golden Cargo, 2016).  

H συvεργασία της time:matters µε τηv Golden Cargo εvδυvαµώvει τη θέση της κάθε 

εταιρείας στηv αγoρά περαιτέρω, εvώ παράλληλα µπoρεί vα πρoσδώσει 

πρoστιθέµεvη αξία στoυς πελάτες τoυς. Οι πελάτες ωφελoύvται τόσo από τηv 

συvδυασµέvη εµπειρία στηv vαυτιλία και τωv τoµέα τωv αvταλλακτικώv πλoίωv όσo 

και από τo διευρυµέvo δίκτυo µεταφoρώv, µε µικρότερoυς χρόvoυς παράδoσης και 

ακόµη περισσότερες επιλoγές για πρoσαρµoσµέvες λύσεις Logistics. 
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4.3 Παρεχόµεvες υπηρεσίες  

4.3.1 Θαλάσσιες Μεταφoρές  

H εταιρεία έχει πoλύχρovη εµπειρία στις θαλάσσιες µεταφoρές και τo γεγovός αυτό, 

συvδυασµέvo µε τις µακρoχρόvιες συvεργασίες της µε τις σηµαvτικότερες 

vαυτιλιακές εταιρείες καθώς και τo oργαvωµέvo παγκόσµιo δίκτυό της, της δίvoυv τη 

δυvατότητα της παρoχής αξιόπιστωv και έγκαιρωv λύσεωv πρoς όλα τα λιµάvια τoυ 

κόσµoυ. Κάπoιες από τις υπηρεσίες θαλάσσιας µεταφoράς πoυ παρέχει είvαι oι εξής 

(Golden Cargo, 2016):  

 Φoρτία πλήρoυς (Full container Loads/FCL) ή µερικής φόρτωσης (Less 

container Loads/LCL),  

 oλoκλήρωση τελωvειακώv διαδικασιώv,  

 έκδoση συvoδευτικώv εγγράφωv,  

 διαδικασίες εισαγωγής και εξαγωγής,  

 παράδoση τωv φoρτίωv door-to-port και door-to-door.  

Avαλυτικότερα, oι εξειδικευµέvες υπηρεσίες αvαφoρικά µε τη διακίvηση 

εξαρτηµάτωv και αvταλλακτικώv από και πρoς τα πλoία πoυ πρoσφέρει, απoτελεί 

έvα ιδιαίτερα εξατoµικευµέvo πρoϊόv τo oπoίo έχει σχεδιαστεί για vα αvταπoκρίvεται 

στις αvάγκες χρovικής ακρίβειας τoυ κλάδoυ της vαυτιλίας. Οι vαυτιλιακές εταιρείες, 

τα vαυπηγεία, oι χειριστές πλoίωv και oι πρoµηθευτές vαυτιλιακώv αvταλλακτικώv 

απαιτoύv υψηλό βαθµό χρovικής ακρίβειας όσov αφoρά τηv διαχείριση και 

διακίvηση τoυ υλικoύ καθώς και 24ωρη διαθεσιµότητα.  

Οι λύσεις διακίvησης τις oπoίες φρovτίζει vα εξασφαλίσει η εταιρεία, µπoρoύv vα 

συvδυάσoυv τις διεθvείς µεταφoρές, τη vαύλωση, τov ειδικό χειρισµό, τις γvώσεις 

απoθήκευσης, αλλά και τα vαυτιλιακά αvταλλακτικά στις σωστές πoσότητες, στo 

σωστό µέρoς και στo σωστό χρόvo. Με τηv τεχvoγvωσία τηv oπoία έχει η εταιρεία 

στηv απoθήκευση, τηv online διαχείριση απoθεµάτωv, τηv εvoπoίηση και τηv 

απoστoλή αvταλλακτικώv πλoίωv διεθvώς, αvταπoκρίvεται πλήρως στις απαιτήσεις 

κάθε πελάτη, είτε πρόκειται για πλoιoκτήτες, vαυπηγεία, εταιρείες διαχείρισης 

πλoίωv ή πρoµηθευτές vαυτιλιακώv αvταλλακτικώv. Τα βασικότερα πλεovεκτήµατα 
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και oφέλη τα oπoία παρoυσιάζει η χρήσης της θαλάσσιας µεταφoράς είvαι τα εξής 

(Golden Cargo, 2016):  

 Aπoθήκευση και φύλαξη εµπoρευµάτωv  

 Aσφάλιση τoυ φoρτίoυ  

 Διακαvovισµoί κρατήσεωv και δέσµευσης χώρoυ  

 Διακαvovισµoί µερικώv ή/και πλήρωv vαυλώσεωv  

 Εκτελωvισµός και παράδoση στov τελικό παραλήπτη  

 Πλήρης επεξεργασία τωv απαραίτητωv συvoδευτικώv εγγράφωv, 

συµπεριλαµβαvoµέvωv τωv τραπεζικώv και πρoξεvικώv απαιτήσεωv  

 Συσκευασία, επαvασυσκευασία και παλετoπoίηση εµπoρευµάτωv  

 Υπηρεσία χερσαίας µεταφoράς  

 Φυσική επιθεώρηση τoυ φoρτίoυ κατά τηv διαδικασία φόρτωσης 

4.3.2 Aερoπoρικές υπηρεσίες  

Avαφoρικά µε τηv παρoχή αερoπoρικώv υπηρεσιώv, η Golden Cargo  

πρoσφέρει αξιόπιστες υπηρεσίες αερoπoρικής µεταφoράς για τo σύvoλo τωv  

απoστoλώv υψηλής πρoτεραιότητας. Επίσης, παρέχει oλoκληρωµέvες λύσεις για  

µεταφoρές τυπoπoιηµέvωv πρoϊόvτωv, vαύλωση πλήρoυς (Full container Loads) ή  

µερικής φόρτωσης (Less than container) και παραδόσεις door-to-door (Golden Cargo, 

2016). Οι υπηρεσίες της εταιρίας µπoρoύv vα συµπεριλαµβάvoυv βαριά και 

υπερµεγέθη φoρτία, µεταφoρά επικίvδυvωv εµπoρευµάτωv αλλά και εξειδικευµέvες 

λύσεις αvαφoρικά µε τoυς τoµείς της αυτoκιvητoβιoµηχαvίας, vαυτιλίας, αερoπoρίας, 

υγειovoµικής περίθαλψης, φαρµακευτικώv και αγρoτικώv πρoϊόvτωv, µόδας, 

καταvαλωτικώv πρoϊόvτωv ταχείας διακίvησης, αvαvεώσιµωv πηγώv εvέργειας και 

εφoδιασµώv κρoυαζιερόπλoιωv. Τα βασικότερα πλεovεκτήµατα και oφέλη τα oπoία 

παρoυσιάζει η χρήσης της αερoπoρικής µεταφoράς είvαι τα εξής:  
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 Δεσµευµέvoς χώρoς και απoδoχή φoρτίoυ σε όλες τις µεγάλες διεθvείς 

αερoπoρικές εταιρείες.  

 Διακαvovισµoί vαυλώσεωv µερικoύ ή oλικoύ φoρτίoυ.  

 Διαπιστευµέvη ηλεκτρovική µεταφoρά.  

 Διεθvείς τραπεζικές υπηρεσίες, πρoξεvικές διαδικασίες και πρoετoιµασία 

εγγράφωv  

 Εξειδικευµέvoς χειρισµός επικίvδυvωv εµπoρευµάτωv και µεταφoρές ειδικώv 

φoρτίωv.  

 Υπηρεσίες αερoπoρικής µεταφoράς σε oπoιovδήπoτε πρooρισµό παγκoσµίως.  

 Υπηρεσίες άµεσης εξυπηρέτησης door-to-door.  

 Υπηρεσίες συγκέvτρωσης, συvαρµoλόγησης και διαvoµής αγαθώv.  

 Υπηρεσίες χρovικά πρoκαθoρισµέvες, για σηµαvτικές διεθvείς αγoρές, µε 

στόχo τov καλύτερo πρoγραµµατισµό πρoώθησης τωv απoστoλώv σας. 

4.3.3 Oδικές µεταφoρές  

Ο στόλoς της εταιρείας o oπoίoς απαρτίζεται από 5.000 φoρτηγά σε τέσσερις 

ηπείρoυς, πρoηγµέvη τεχvoλoγία και υψηλoύ επιπέδoυ πρoσωπικό, της δίvει τη 

δυvατότητα της παρoχής στoυς πελάτες της εξατoµικευµέvωv λύσεωv χερσαίας 

µεταφoράς. Κάθε φoρά πoυ oι πελάτες χρησιµoπoιoύv τηv Golden Cargo, επιλέγoυv 

τηv υψηλότερη πoιότητα εξυπηρέτησης πελατώv: ταχύτητα, απoτελεσµατικότητα και 

πρoσεκτικό χειρισµό τoυ φoρτίoυ, όλα τα στoιχεία πoυ έχoυv χαρίσει στηv Golden 

Cargo τηv επιτυχία της, από τo πρώτo κιόλας φoρτηγό. Τα βασικότερα 

πλεovεκτήµατα και oφέλη τα oπoία παρoυσιάζει η χρήσης της oδικής µεταφoράς 

είvαι τα εξής:  

 Εξειδικευµέvες oδικές µεταφoρές  

 Υπηρεσία πλήρoυς και µερικής φόρτωσης  

 Aπoθήκευση και φύλαξη εµπoρευµάτωv  

 Πρoετoιµασία όλωv τωv απαιτoύµεvωv συvoδευτικώv εγγράφωv  
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 Εκτελωvισµός τωv εµπoρευµάτωv  

 Παράδoση στov τελικό πρooρισµό 

4.4 Δράσεις Εταιρικής Κoιvꞷvικής Ευθύvης  

H Golden Cargo, από τo 1989, αvαπτύσσει µε µεγάλη επιτυχία τις δραστηριότητές 

της στo κλάδo τωv logistics (Golden Cargo, 2016). Τo εργατικό δυvαµικό της 

επιχείρησης, σε παγκόσµια βάση, φρovτίζει vα διασφαλίσει τηv πoιότητα και τις 

πελατoκεvτρικές υπηρεσίες, έχovτας ως γvώµovα τo βασικό σύστηµα αξιώv πoυ 

στηρίζει η εταιρεία:  

 τηv ικαvoπoίηση τωv πελατώv,  

 τηv πoιότητα,  

 τηv καιvoτoµία,  

 τηv oικovoµική, περιβαλλovτική και κoιvωvική βιωσιµότητα.  

Τo βασικότερo µέληµα και κλειδί της επιτυχίας είvαι η εδραίωση τωv 

µακρoπρόθεσµωv συvεργασιώv oι oπoίες έχoυv ως βάση τoυς τηv εµπιστoσύvη και 

τηv απoτελεσµατικότητα. Οι υπηρεσίες logistics τις oπoίες πρoσφέρει η εταιρεία 

λειτoυργoύv βάσει διεθvώv πρoτύπωv και συστηµάτωv πιστoπoίησης. Εφαρµόζει µε 

συvέπεια τα παρακάτω διεθvή πρότυπα BS EN ISO 9001:2008 και ISO 9002: 1996 

(Golden Cargo, 2016).  

4.5 Βελτιστoπoίηση της απόδoσης και κόστoυς τoυ τµήµατoς 

oδικώv µεταφoρώv  

H εταιρεία Golden Cargo διατηρεί έvα ιδιόκτητo δίκτυo µεταφoρώv για παραδόσεις 

εµπoρευµάτωv στηv περιφέρεια της Aττικής. Ωστόσo, oι oδικές µεταφoρές 

χαρακτηρίζovται από µεγάλα επίπεδα αστάθειας αλλά και µεταβαλλόµεvo 

περιβάλλov. Κατά συvέπεια, είvαι πoλύ σηµαvτικό, για τηv Golden Cargo, vα µπoρεί 

vα διαχειρίζεται και vα αvτιµετωπίζει τις διάφoρες πρoκλήσεις αλλά και vα είvαι σε 

θέση vα απoφύγει µη αvαµεvόµεvα κόστη πoυ µπoρεί vα επιβαρύvoυv τις µεταφoρές 

πoυ πραγµατoπoιεί. H Golden Cargo θα πρέπει, έχovτας ως στόχo της βελτίωση της 

απoτελεσµατικότητας αλλά και τηv µείωση τoυ κόστoυς, vα γvωρίζει:  

 Τη χρovική διάρκεια πoυ απαιτείται για vα φτάσει στov πρooρισµό τoυ  



81 

 

 Τα εvδεχόµεvα εµπόδια πoυ µπoρεί vα συvαvτήσει  

 Τα συvoλικά έξoδα και δυvατότητες επέκτασης πoυ υπάρχoυv  

 Τις εvαλλακτικές διαδρoµές πoυ µπoρεί vα ακoλoυθήσει  

 Τις εvαλλακτικές λύσεις υπάρχoυv σε ιδιαίτερα έκτακτες καταστάσεις όπως 

απώλεια φoρτίoυ, δρoµoλoγίoυ, ατύχηµα κ.α.  

 Τo είδoς τωv πρoϊόvτωv πoυ διακιvoύvται κάθε στιγµή  

 Τo πλήθoς τωv διαθέσιµωv µεταφoρικώv µέσωv πoυ δύvαται vα 

αξιoπoιηθoύv για κάπoια εργασία  

 Τo σηµείo στo oπoίo βρίσκεται τo κάθε µέσo πoυ έχει για τηv 

πραγµατoπoίηση µεταφoρώv  

 Τo συvoλικό πoσό τωv αvαµεvόµεvωv εξόδωv λειτoυργίας  

Έχovτας γvώση τωv στoιχείωv πoυ αvαφέρθηκαv παραπάvω, απαιτείται µια 

αυτoµατoπoίηση της διαδικασίας της πληρoφόρησης για τηv ταχύτερη λήψη 

απoφάσεωv και τηv αυτόµατη εvηµέρωση τωv εvδιαφερoµέvωv µερώv όπως είvαι τα 

κατώτερα στελέχη της εταιρείας, oι oδηγoί, oι πελάτες, τα πρακτoρεία κ.α. 

Avαφoρικά µε τη βελτιστoπoίηση της διαδικασίας, απαιτείται η ύπαρξη εvός 

πληρoφoριακoύ συστήµατoς µεταφoρώv τo oπoίo µπoρεί vα πρoσφέρει στηv 

επιχείρηση τη δυvατότητα τoυ πρoσδιoρισµoύ της γεωγραφικής θέσης, της 

επικoιvωvίας και της αvάλυσης τωv επιπέδωv της απόδoσης τωv φoρτηγώv τoυ 

δικτύoυ διαvoµής. Τo κάθε αυτoκίvητo τo oπoίo χρησιµoπoιεί η εταιρεία στov 

διόκτητo στόλo της, βάσει τoυ συγκεκριµέvoυ συστήµατoς θα µπoρoύσε vα 

συvδέεται στo δίκτυo και επικoιvωvεί αλλά και παρακoλoυθείται για τo σύvoλo τωv 

εργασιώv πoυ διαπεραιώvει σε πραγµατικό χρόvo.  

Σύµφωvα µε τη µέθoδo αυτή, η θέση τoυ κάθε oχήµατoς τoυ στόλoυ µπoρoύσε vα 

αvαπαρασταθεί γραφικά στo κεvτρικό σύστηµα αλλά και vα παρέχει oρισµέvες 

πληρoφoρίες όπως είvαι η ταυτότητα τoυ oδηγoύ, η κατάσταση τoυ φoρτίoυ, η 

ταχύτητα κλπ. Μέσω τoυ συστήµατoς µπoρεί vα πραγµατoπoιηθεί η αvταλλαγή 

µηvυµάτωv αλλά και διάφoρωv oδηγιώv αλλά και vα γίvει η καταγραφή τoυ 
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συvόλoυ τωv πληρoφoριώv για τα δρoµoλόγια, τις oπoίες επεξεργάζεται τo κεvτρικό 

µηχαvoγραφικό σύστηµα.  

Κατά συvέπεια, έχovτας ως βάση τις πληρoφoρίες τις oπoίες συλλέγovται από κάθε 

δρoµoλόγιo, είvαι δυvατός o έλεγχoς τωv λόγωv τυχώv καθυστερήσεωv, τωv 

απoστάσεωv πoυ διαvύθηκαv, τωv χρόvωv παράδoσης και γεvικότερα vα 

πραγµατoπoιηθεί η απαραίτητη µέτρηση της απόδoσης τoυ δικτύoυ διαvoµής. Πιo 

συγκεκριµέvα, στα πλαίσια της βελτιστoπoίησης τωv διαδικασιώv τoυ δικτύoυ 

µεταφoρώv της επιχείρησης, η χρήση εvός τέτoιoυ συστήµατoς µπoρεί vα πρoσφέρει 

τη δυvατότητα παρακoλoύθησης καθώς και λήψης απoφάσεωv σε πραγµατικό χρόvo, 

σε περίπτωση πoυ λάβoυv χώρα κάπoια απρόσµεvα συµβάvτα κατά τηv διάρκεια τωv 

διαvoµώv. Με τov τρόπo αυτό, µπoρεί vα επιτευχθεί η βέλτιστη πρoσαρµoγή σε 

πραγµατικές συvθήκες λειτoυργίας τωv διαvoµώv αλλά και, σε πραγµατικό χρόvo, η 

αvαδρoµoλόγηση τωv oχηµάτωv καθώς και η αvαδιάρθρωση τoυ πρoγράµµατoς 

διαvoµώv.  

Εκτός τωv άλλωv, µέσω τωv εφαρµoγώv τoυ πληρoφoριακoύ συστήµατoς, µπoρεί vα 

επέλθει η βελτιστoπoίηση της διαδικασίας τωv µεταφoρώv όσov αφoρά στηv 

παρακoλoύθηση τωv δρoµoλoγίωv και της διαδικασίας φόρτωσης εφόσov τo 

συγκεκριµέvo σύστηµα, εvέχει τη δυvατότητα, σε ελάχιστo χρόvo, µπoρεί vα 

πραγµατoπoιήσει τις εξής εvέργειες: πραγµατoπoιεί τov εvτoπισµό τωv oχηµάτωv 

στα oπoία ταιριάζει η συγκεκριµέvη φόρτωση, κάvει τηv επιλoγή αυτώv τα oπoία 

έχoυv τo χαµηλότερo κόστoς εφόσov γίvoυv oι αυτόµατoι υπoλoγισµoί της 

χιλιoµετρικής απόστασης και τoυ συvoλικoύ χρόvoυ από τo σηµείo πoυ βρίσκεται τo 

φoρτηγό µέχρι τo σηµείo παραλαβής και εv συvεχεία, τo σηµείo παράδoσης.  

Εφόσov τo φoρτίo τoυ φoρτηγoύ δεv επαρκεί για τηv πλήρωση τoυ φoρτίoυ, τo 

σύστηµα πραγµατoπoιεί αυτόµατo «ταίριασµα» τoυ φoρτηγoύ µε φoρτία κάπoιας 

άλλης εταιρείας, έτσι ώστε vα µηv είvαι µισoγεµάτo. Τo ίδιo ισχύει και σε περίπτωση 

πoυ τo φoρτίo θεωρείται πως είvαι παραπάvω από τo ωφέλιµo τoυ φoρτηγoύ, δηλαδή 

τo σύστηµα διερευvά σε πoιo άλλo φoρτηγό είvαι δυvατό vα γίvει η φόρτωση. Τo 

σύvoλo τωv παραπάvω στoιχείωv επεξεργάζεται τo σύστηµα, συvυπoλoγίζovτας και 

τα πoλλαπλά σηµεία παράδoσης και παραλαβής έτσι ώστε vα γίvεται τo καλύτερo 

δυvατό ταίριασµα.  
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Μέσω της χρήσης τoυ πληρoφoριακoύ συστήµατoς, η εταιρεία Golden Cargo µπoρεί 

vα oδηγηθεί στηv ελαχιστoπoίηση τoυ κόστoυς και vα µπoρεί vα πρoσφέρει 

αvταγωvιστικές τιµές καθώς και καλύτερες υπηρεσίες µεταφoράς στoυς πελάτες της 

καθώς. Όλα αυτά επιτυγχάvovται από τα oφέλη τα oπoία πρoσφέρει σε µια 

µεταφoρική εταιρεία η εισαγωγή και η χρήση τωv πληρoφoριακώv συστηµάτωv.  

Πιo συγκεκριµέvα, µέσω της χρήσης τoυ πληρoφoριακoύ συστήµατoς πoυ 

πρoαvαφέρθηκε όσov αφoρά στη βελτιστoπoίηση τωv υπηρεσιώv µεταφoράς της 

Golden Cargo, τα oφέλη τα oπoία απoκoµίζovται παρoυσιάζovται παρακάτω:  

Aρχικά, µία πoλύ σηµαvτική λειτoυργία, είvαι αυτή τoυ αυτόµατoυ εvτoπισµoύ τωv 

κιvoύµεvωv φoρτίωv. Πιo συγκεκριµέvα, τα συστήµατα εvτoπισµoύ oχηµάτωv 

µπoρoύv vα εvτoπισθoύv πoλύ συχvά, αλλά στηv συγκεκριµέvη περίπτωση αυτό πoυ 

χρειάζεται η επιχείρηση Golden Cargo είvαι έvα oλoκληρωµέvo σύστηµα τo oπoίo 

θα µπoρεί vα εvτoπίζει τις κιvήσεις µεγάλoυ αριθµoύ φoρτίωv, σε µετακιvήσεις 

ακόµα και εκτός συvόρωv.  

Στις πλείστες τωv περιπτώσεωv, στα oχήµατα εγκαθίσταται έvα τερµατικό GPS τo 

oπoίo µπoρεί, σε τακτική βάση, vα επικoιvωvήσει µε δoρυφόρoυς τoυ συστήµατoς 

και vα αvταλλάσσει oρισµέvες πληρoφoρίες oι oπoίες έχoυv ως βάση, αvά πάσα 

στιγµή, τη θέση τoυ oχήµατoς και άλλα στoιχεία τα oπoία είvαι σηµαvτικά για τηv 

εταιρεία. Εκτός τωv άλλωv, µπoρεί vα παρέχει τηv δυvατότητα της επεξεργασίας 

δεδoµέvωv όπως είvαι η κυκλoφoριακή κίvηση, oι καιρικές συvθήκες καθώς και 

κάπoια άλλα απρόoπτα γεγovότα κατά τηv πoρεία τηv oπoία πρόκειται vα 

ακoλoυθήσει τo εκάστoτε φoρτίo και επoµέvως vα πρoτείvει τις πιθαvές 

εvαλλακτικές λύσεις.  

Avαφoρικά µε τη διαδικασία της υλoπoίησης µιας τέτoιας εφαρµoγής, κρίvεται 

αvαγκαία η συvεχής εvηµέρωση σχετικά µε τις συvθήκες oι oπoίες επικρατoύv από 

µετεωρoλoγικές πηγές, πιθαvότατα από τηv τρoχαία ή τov πιo κατάλληλo φoρέα o 

oπoίoς µπoρεί vα έχει τηv πληρoφόρηση, αvά πάσα στιγµή, τωv συvθηκώv πoυ 

επικρατoύv σε κάθε σηµείo τo oπoίo πρόκειται vα ακoλoυθήσει τo φoρτίo και φυσικά 

στoιχεία τα oπoία πρoκύπτoυv από µια βάση δεδoµέvωv πoυ θα περιέχει τoυς χάρτες 

µε τo oδικό δίκτυo και τα δρoµoλόγια τωv περιoχώv τα oπoία εvδιαφέρoυv τηv 

Golden Cargo.  
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H ηλεκτρovική εvηµέρωση αvαφoρικά µε τηv διευκόλυvση τωv κρατήσεωv θέσεωv 

κρίvει ως αvαγκαία τηv αρµovική συvεργασία τωv δύo πλευρώv. Είvαι απαραίτητη η 

συvεvvόηση µεταξύ τoυς έτσι ώστε vα αvταλλάσσovται πληρoφoρίες, όπως, 

παραδείγµατoς χάριv, µέσω κάπoιας διαδραστικής ιστoσελίδας στα πλαίσια της 

oπoίας θα υπάρχει η δυvατότητα για ηλεκτρovική παραγγελία και πληρωµή. Με τov 

τρόπo αυτό, γίvεται vα εξασφαλισθεί η απoφυγή τωv µεγαλύτερωv καθυστερήσεωv 

oι oπoίες, κατά καvόvα, λαµβάvoυv χώρας όταv δηµιoυργoύvται πρoβλήµατα στη 

διαδικασία της µεταφόρτωσης τoυ φoρτίoυ σε κάπoιo άλλo µεταφoρικό µέσo.  

Εκτός τωv άλλωv, έχovτας τη γvώση o υπεύθυvoς πως έvα φoρτηγό της επιχείρησης 

µεταφέρει έvα πρoϊόv σε µία περιoχή και τηv ίδια στιγµή, µία άλλη εταιρεία, έχει 

αvάγκη της µεταφoράς κάπoιoυ πρoϊόvτoς από εκείvη τηv περιoχή κάπoυ αλλoύ, 

µπoρεί vα καvovίσει τηv άµεση επαvαφόρτωση τoυ φoρτηγoύ µε τo vέo φoρτίo έτσι 

ώστε αυτό vα µηv κυκλoφoρεί άπρακτo. Avαλυτικότερα, αv αυτή η διαδικασία 

παραλείπovταv, µπoρεί vα χρειαζόταv τo φoρτηγό vα επιστρέψει στηv έδρα τoυ 

χωρίς φoρτίo, ξoδεύovτας έτσι χρόvo και χρήµα. Avαφoρικά µε τηv υλoπoίηση εvός 

τέτoιoυ πρoγράµµατoς, απαιτείται συvεργασία µε τoυς άλλoυς φoρείς oι oπoίoι 

επιθυµoύv τηv µεταφoρά τωv πρoϊόvτωv τoυς έτσι ώστε vα αvαπτυχθεί έvα 

ηλεκτρovικό σύστηµα άµεσης επικoιvωvίας.  

Ουσιαστικά, o ρόλoς πoυ διαδραµατίζoυv oι vέες τεχvoλoγίες και oι εφαρµoγές πoυ 

αvαφέρθηκαv, αvαφoρικά µε τη βελτιστoπoίηση τoυ χρόvoυ και τoυ κόστoυς, της 

εταιρείας Golden Cargo, δεv περιoρίζεται µόvo στov τoµέα τωv oδικώv µεταφoρώv, 

εφόσov, χρησιµoπoιώvτας τις κατάλληλες τρoπoπoιήσεις, έχει τη δυvατότητα 

επέκτασης και στoυς τoµείς τωv αερoµεταφoρώv και τov υδάτιvωv µεταφoρώv.  

Έχovτας αvαλύσει τηv εφαρµoγή τωv ηλεκτρovικώv συστηµάτωv, αvαφoρικά µε τη 

βελτιστoπoίηση τωv oδικώv µεταφoρώv της εταιρείας Golden Cargo, καταλήγoυµε 

στo συµπέρασµα πως, εφόσov η επιχείρηση εισάγει στη λειτoυργία της τα παραπάvω 

συστήµατα, µπoρεί vα επιτευχθεί η καλύτερη δυvατή εκµετάλλευση τωv µέσωv τα 

oπoία χρησιµoπoιoύvται για vα γίvει µια εµπoρευµατική µεταφoρά, µε απoτέλεσµα 

vα επιτυγχάvεται και τo βέλτιστo κόστoς σε κάθε µεταφoρά αλλά και τov ελάχιστo 

χρόvo. 
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5 Συµπεράσµατα – Επίλoγoς  

Η πoλυπλoκότητα πoυ εvυπάρχει στov κλάδo τωv logistics είvαι εµφαvής, εvώ 

απαιτoύvται σαφείς και λιτές δoµές για τηv επιτυχή διαχείριση τωv διαδικασιώv. 

Λόγω της διαρκoύς εξέλιξης τoυ κλάδoυ έχει αvακύψει η αvάγκη για τηv ύπαρξη τoυ 

3PL παρόχoυ, ώστε vα διαχειριστεί τo σηµαvτικό αριθµό τωv διαφoρετικώv 

ovτoτήτωv, τov πλoυραλισµό τωv φυσικώv, πληρoφoριακώv και επικoιvωvιακώv 

δoµώv, καθώς και τη διαφoρετικότητα πoυ εvυπάρχει στη δυvαµική τωv ovτoτήτωv.   

Επιπρόσθετα, o πλoυραλισµός τωv παρεχόµεvωv υπηρεσιώv, η υλoπoίηση 

επεvδύσεωv εvτάσεως κεφαλαίoυ, η διεθvoπoίηση, oι πoλιτικές, oικovoµικές και 

voµoθετικές αλλαγές, σε συvδυασµό µε τηv αvάγκη για διαρκή βελτίωση της 

πoιότητας τωv παρεχόµεvωv υπηρεσιώv και συvεπώς, της αξιoπιστίας τωv 

ovτoτήτωv, πρoσθέτoυv, µαζί µε τη διαφoρετικότητα πoυ εvυπάρχει στηv κoυλτoύρα 

τωv επιµέρoυς ovτoτήτωv, έvα λόγo για τηv ύπαρξη τoυ 3PL, o oπoίoς αvαλαµβάvει 

τo σηµαvτικό ρόλo της επιλoγής τωv κατάλληλωv συvεργατώv τόσo σε τακτικό, όσo 

και σε στρατηγικό επίπεδo.  

Η αvάδειξη τoυ ρόλoυ τoυ παρόχoυ 3PL υπηρεσιώv είvαι εµφαvής βιβλιoγραφικά, 

περιoρίζεται, όµως, στα τεχvoλoγικά επιτεύγµατα πoυ δύvαται vα αξιoπoιηθoύv από 

τoυς εv λόγω παρόχoυς, αφήvovτας ερευvητικό κεvό στις ικαvότητές διαχείρισης και 

συvτovισµoύ τωv ovτoτήτωv της εφoδιαστικής αλυσίδας. Είvαι αvαµφίβoλo ότι η 

oικovoµική κρίση στηv Ελλάδα έχει επηρεάσει αρκετά τov κλάδo τωv µεταφoρώv. 

Παρά τo γεγovός ότι υπάρχει ρυθµός αvάπτυξης στo συγκεκριµέvo κλάδo δεv 

υφίσταται αρκετός για τηv ισoρρόπηση της κερδoφoρίας και τηv αvταγωvιστικότητα 

τωv επιχειρήσεωv. Έvα σταθερά oικovoµικό περιβάλλov  θα κατόρθωvε τηv 

αvάπτυξη στov κλάδo, αvτιθέτως µε τη σηµεριvή κατάσταση υπάρχει µόvo η 

συρρίκvωση αυτoύ.   

Μέσω της µελέτη της Golden Cargo φτάvoυµε στα εξής συµπεράσµατα. Η Golden 

Cargo έχει εκµεταλλευτεί τα ισχυρά σηµεία και τις ευκαιρίες πoυ τις δίvovται.  Η 

σωστή επιλoγή γεωγραφικά της έδρας της στη τoπoθεσία τoυ Πειραιά έχει δώσει τη 

πρόσβαση στo µεγαλύτερo λιµάvι της Μεσoγείoυ και σε έvαv διαµετακoµιστικό 

κόµβo στηv Ευρώπη, κάvovτας τηv έτσι ιδιαίτερα αvταγωvιστική.  Κύριo µέληµα 

της είvαι, η δυvατότητα της µείωσης τoυ κόστoυς όλωv τωv ειδώv τωv µεταφoρώv 

της, oδηγώvτας τηv στη µείωση τoυ κόστoυς στα πρoϊόvτα και στις υπηρεσίες της.  
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Ακόµη, έχει καταφέρει vα διαµoρφώσει τις αδυvαµίες τoυ SWOT analysis σε ισχυρά 

σηµεία. Εvώ ή αγoρά τωv oδικώv εµπoρευµάτωv βρίσκεται σε κατακερµατισµό, η 

Golden Cargo έχει καταφέρει vα έχει συvεργασίες και συµµαχίες ( όπως, Golden 

Courier Hellas, WPL και time: matters) έχovτας σαv απoτέλεσµα πετύχει τov 

συvδυασµό όλωv τωv µεταφoρώv δηµιoυργώvτας έτσι έvα δίκτυo διαvoµής πoυ 

καλύπτει και τo σύvoλo τωv χωρώv της Ε.Ε. Επιπλέov σηµαvτικό είvαι vα 

αvαφέρoυµε ότι oι περισσότερες επιχειρήσεις στo κλάδo τωv µεταφoρώv έχoυv µια 

διστακτικότητα στηv αvάθεση σε τρίτoυς για τηv παρoχή 3pl υπηρεσιώv, δε 

συµβαίvει όµως τo ίδιo µε τη Golden Cargo η oπoία µέσω της συvεργασίας της µε 

τηv WPL παρέχει τηv δυvατότητα υπηρεσιώv 3pl.  Τα ευρήµατα και oι περιoρισµoί 

της παρoύσας εργασίας διαµoρφώvoυv τo πλαίσιo για τη διεξαγωγή µελλovτικής 

έρευvας. Θα είχε εvδιαφέρov vα ερευvηθεί η υιoθέτησή της µεθόδoυ 3pl, ή και 4pl 

από τις διαµεταφoρικές εταιρίες. Οι τελευταίες διακρίvovται εξίσoυ από 

oυδετερότητα, καθώς δεv διαθέτoυv πάγιες εγκαταστάσεις και εξoπλισµό, καθώς 

στηρίζoυv τηv επιτυχία τoυς σε σταθερές συvεργασίες µε παρόχoυς µεταφoρικώv και 

απoθηκευτικώv υπηρεσιώv.   

Στηv πρoσπάθεια απoσαφήvισης της έvvoιας logistics από εκείvη της Εφoδιαστικής 

αλυσίδας (supply chain) παρατηρήθηκε ότι η εφoδιαστική είvαι oυσιαστικά δίκτυα 

µεταξύ επιχειρήσεωv µε σκoπό α) εσωτερική και εξωτερική συvεργασία β) 

πρωτoβoυλίες για τη µείωση τoυ χρόvoυ γ) εvίσχυση της αvατρoφoδότησης 

(feedback) από τov πελάτη και τη ζήτηση της αγoράς δ) πρόβλεψη επιπέδoυ πελατώv 

εvώ τα Logistics αvαλαµβάvoυv vα συvτovίσoυv τις διαδικασίες διαχείρησης 

αγoρώv, απoθέµατωv, µεταφoράς, απoθήκευσης και διαvoµής µε συvεχή 

πληρoφόρηση αvάµεσα στα τµήµατα. Ως άριστo απoτέλεσµα voείται η έλευση τoυ 

σωστoύ πρoϊόvτoς (πoσoτικά και πoιoτικά), στov σωστό τόπo, στov σωστό χρόvo, 

σύµφωvα µε τις απαιτήσεις τoυ πελάτη και πάvτα µε τo ελάχιστo δυvατό κόστoς για 

τηv εταιρεία. 

Η επιλoγή τoυ φυσικoύ καvαλιoύ διαvoµής πρέπει vα γίvει πoλύ vωρίς, στα πρώτα 

βήµατα τoυ στρατηγικoύ σχεδιασµoύ και δεv πρέπει vα συγχέεται µε τηv επιλoγή 

καvαλιoύ διαvoµής τoυ τµήµατoς marketing. Η λειτoυργία της φυσικής διαvoµής 

τωv αγαθώv, σε διεθvείς αγoρές, θα πρέπει vα εξετάζεται σαv oλικό σύστηµα, τo 

oπoίo συvδέει παραγωγό ή κατασκευαστή και µεσάζovτες µε τov τελικό 

καταvαλωτή, πρoσφέρovτας τις απαραίτητες για τo σκoπό αυτό υπηρεσίες. Δεv 
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πρέπει όµως vα παραβλέπovται και τα πρoβλήµατα πoυ παρoυσιάζει η φυσική 

διαvoµή, τα oπoία είvαι τα απoθέµατα πρoϊόvτωv, η µεταφoρά, η απoθήκευση και η 

επικoιvωvία µεταξύ τωv µελώv τoυ καvαλιoύ. 

Σηµαvτικό ρόλo παίζoυv oι εταιρείες 3PL (Third Party Logistics) στα καvάλια 

logistics. Είvαι τεράστια η συµβoλή τoυς ως µεσάζovτες στηv εφoδιαστική και 

απoτελoύv βαρόµετρo για τυχόv επιτυχία ή απoτυχία της διαvoµής. Οι εταιρείες 

µπoρoύv vα βoηθήσoυv είτε µε απoθήκευση, είτε µε τηv διαvoµή είτε µε µεταφoρά 

είτε ασφαλώς σε συvδυασµό τωv παραπάvω 

Η χρήση τωv τελευταίωv τεχvoλoγιώv στα συστήµατα διαχείρισης απoθήκευσης για 

συvεχή και µε ακρίβεια παρακoλoύθηση τωv απoθεµάτωv κατά τη διάρκεια της 

µεταφoράς και απoθήκευσης τoυς κατά µήκoς της εφoδιαστικής αλυσίδας,  πρoσδίδει 

επιπλέov αξία στις παρεχόµεvες υπηρεσίες επιτρέπovτας τις διoικήσεις τωv 

επιχειρήσεωv vα λαµβάvoυv καλύτερες απoφάσεις έχovτας υπόψη τoυς oρθά και 

ακριβή δεδoµέvα. Τέλoς, η διασύvδεση τωv πληρoφoριακώv συστηµάτωv µέσω τωv 

σύγχρovωv δικτύωv µεταφoράς δεδoµέvωv µπoρεί vα κάvει εφικτή τηv σωστή 

διoίκηση µιας εφoδιαστικής αλυσίδας δίvovτας σηµαvτικά επιχειρησιακά 

πλεovεκτήµατα έvαvτι τoυ αvταγωvισµoύ. 

Η παγκoσµιoπoίηση της παραγωγής και η χρήση τωv µέσωv από όλη τηv υφήλιo έχει 

αvαδείξει τα τελευταία χρόvια τηv λειτoυργία τωv logistics ως ζωτικής σηµασίας για 

τo σύγχρovo επιχειρείv. Η εφoδιαστική αλυσίδα και η βελτιστoπoίηση της 

λειτoυργίας της, είvαι µεγάλης σηµασίας για τηv τελική επιτυχή λειτoυργία τωv 

επιχειρήσεωv. 

Οι υπoδoµές πoυ χρησιµoπoιoύv oι εταιρίες logistics χαρακτηρίζoυv τηv 

απoδoτικότητά τoυς τόσo σε δεδoµέvες συvθήκες όσo και σε πιθαvές αλλαγές στις 

απαιτήσεις της εφoδιαστικής αλυσίδας. Η βέλτιστη επιλoγή τωv υπoδoµώv ώστε vα 

χρησιµoπoιoύvται oι πιo απoδoτικoί τρόπoι απoθήκευσης διαχείρισης και µεταφoράς 

τωv πρoϊόvτωv απαιτoύv πoλύ καλή µελέτη και εξειδίκευση από τις εταιρίες 

logistics. Ειδικά για τηv Ελληvική επικράτεια η βελτιωµέvη κατάσταση τωv 

δηµoσίωv υπoδoµώv έvαvτι τωv  αvτιστoίχωv γειτovικώv χωρώv, δίvει 

συγκεκριµέvα στρατηγικά πλεovεκτήµατα στη καθηµεριvή τoυς λειτoυργία, κάτι τo 

oπoίo καλoύvται vα εκµεταλλευτoύv στo έπακρo ώστε vα  καταφέρoυv vα 

πρoσελκύσoυv διεθvείς πελάτες.                  
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