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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

ΕΛΛΗΝΙΚΑ 

Στόχος της διπλωματικής είναι η δημιουργία ενός συστήματος - μιας εφαρμογής που να διευκολύνει 
ανθρώπους με κινητικές δυσκολίες στην καθημερινή τους ζωή και πιο συγκεκριμένα κατά την 
παραγγελία από καταστήματα (για φαΐ, καφέ). Η εργασία αποτελείται από δύο μέρη, τη μεριά του 
καταναλωτή (android εφαρμογή) και το σύστημα από τη μεριά του καταστήματος. Ο καταναλωτής μέσω 
της android εφαρμογής (γραμμένη σε java) περνάει τα προσωπικά του στοιχεία (όπως είναι η φυσική 
διεύθυνση, η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου κοκ), επιλέγει από τα κοντινά σε αυτόν καταστήματα 
τα προϊόντα που επιθυμεί να παραγγείλει και ενημερώνεται για την εξέλιξη της παραγγελίας του. Ο 
διαχειριστής του συστήματος του καταστήματος, που είναι διαθέσιμο μέσω ενός web browser (γραμμένο 
σε javascript και react.js), προσθέτει και ενημερώνει τα προϊόντα του, δέχεται παραγγελίες και 
ενημερώνει τον κάθε πελάτη για την κατάσταση της παραγγελίας του. Με αυτό τον τρόπο, ο πελάτης 

έχει τον χρόνο να προετοιμαστεί για την παραλαβή της παραγγελίας. 

ΑΓΓΛΙΚΑ 

The aim of this thesis is to create a system - an application that facilitates people with mobility difficulties 
in their daily lives and more specifically when ordering from stores (ie food, coffee). The project consists 
of two parts, the consumer side (android application) and the system on the store side. The consumer 
through the android application (written in java) inserts his personal data (such as physical address, e-
mail address etc.), selects from the nearby stores the products he wishes to order and is informed about 
the progress of the order. The administrator of the store, which is available through a web browser 
(written in javascript and react.js), adds and updates its products, accepts orders and informs each 
customer about the status of his order. This way, the customer has time to prepare for the receipt of the 
order. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Το θέμα της διπλωματικής εργασίας είναι ένα σύστημα - μια εφαρμογή παραγγελιοληψίας στο χώρο της 
εστίασης (εστιατόρια και καφέ) με στόχο να εξυπηρετήσει ανθρώπους που έχουν κινητικές δυσκολίες.  

Η εργασία αποτελείται από δύο μέρη, την android εφαρμογή από τη μεριά του καταναλωτή και 
το σύστημα από τη μεριά του καταστήματος. Όσον αφορά στο πρώτο κομμάτι, τη μεριά του καταναλωτή, 
είχε εκπονηθεί εργασία στα πλαίσια του μαθήματος της Ιατρικής Πληροφορικής. Πρόκειται για μια 
εφαρμογή android στην οποία ο χρήστης περνάει τα στοιχεία του, μπορεί να παραγγείλει τα προϊόντα 
που επιθυμεί από τα κοντινά του καταστήματα εστίασης. Ως διπλωματική εργασία έχει υλοποιηθεί το 
σύστημα για το κατάστημα (μέσω ενός web browser), καθώς επίσης προστέθηκαν κάποιες περαιτέρω 
λειτουργίες στην android εφαρμογή. Ο διαχειριστής του συστήματος του καταστήματος δέχεται 
παραγγελίες και ενημερώνει τον κάθε πελάτη για την εξέλιξη της παραγγελίας του. 

Για την εκπόνηση της εργασίας έγινε έρευνα κατά την οποία διαπιστώθηκε ότι το ποσοστό 
ατόμων με αναπηρία αφορά στο 15%1 του παγκόσμιου πληθυσμού. Ποσοστό που μεταφράζεται 
περίπου σε 1 δισεκατομμύριο άτομα. Κατά την αρχική έρευνα δεν είχε εντοπιστεί εφαρμογή που να έχει 
υλοποιηθεί με σκοπό την εξυπηρέτηση ανθρώπων με μειωμένες κινητικές ικανότητες, όσον αφορά στον 
τομέα της παραγγελίας στο χώρο της εστίασης.   

Ένας άνθρωπος με μειωμένες κινητικές ικανότητες (όπως για παράδειγμα κάποιου είδους 
σκλήρυνσης κατά πλάκας) διευκολύνεται εάν είναι μεγαλύτερα τα μεγέθη των actions στο κινητό (ή και 
στο tablet) ώστε να μη δυσκολεύεται να επιλέξει κάποια από τις επιλογές (buttons) που εμφανίζονται ή 
να μην επιλέγει λάθος και μετά να χρειάζεται να κάνει περισσότερες κινήσεις. Επιπλέον, βοηθάει η χρήση 
φωνητικών εντολών. Για παράδειγμα το notification που λαμβάνει για την εξέλιξη της παραγγελίας αν 
είναι φωνητική εντολή τον διευκολύνει από το να χρειάζεται να ανοίξει πάλι το κινητό του και να επιλέξει 
το μήνυμα να το διαβάσει.  

Ένα από τα πιο σημαντικά θέματα είναι οτι ο πελάτης χρειάζεται περισσότερο χρόνο, όπως για 
παράδειγμα χρόνο από την στιγμή που θα χτυπήσει το κουδούνι μέχρι να φτάσει στην πόρτα να ανοίξει. 
Για να διευκολυνθεί ο χρήστης-πελάτης σε αυτό το τομέα, ο χρήστης του συστήματος ενημερώνει τον 
πελάτη για την εξέλιξη της παραγγελίας. Δηλαδή, μόλις λάβει την παραγγελία ο χρήστης του συστήματος 
ενημερώνει για τον χρόνο που υπολογίζει ότι χρειάζεται για τη διεκπεραίωση της, καθώς επίσης 
ενημερώνει εκ νέου μόλις γίνει η αποστολή από το κατάστημα, ώστε ο πελάτης να προετοιμαστεί.   

Η εργασία αποτελείται από την παρουσίαση της λειτουργία της android εφαρμογής και του 
συστήματος μέσω ενός εγχειριδίου χρήστη (user manual). Επιπλέον, από την αρχιτεκτονική του 
συστήματος, δηλαδή εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν, οι γλώσσες που είναι γραμμένη, οι βάσεις 
δεδομένων, διαγράμματα UML, σχολιασμός του κώδικα. Τέλος, υπάρχουν κάποιες πιθανές μελλοντικές 
επεκτάσεις που θα μπορούσαν να πραγματοποιηθούν καθώς και τα συμπεράσματα.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Σύμφωνα με https://www.worldbank.org/en/topic/disability  

https://www.worldbank.org/en/topic/disability
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ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΠΕΔΙΟΥ 

Εφαρμογές αντίστοιχες, στην Ελλάδα ή και στο εξωτερικό, εώς και αρχές του 2020 δεν έχουν εντοπιστεί. 
Υπάρχουν εφαρμογές παραγγελιοληψίας στον χώρο της εστίασης (φαγητού και καφέ), αλλά δεν έχουν 
υλοποιηθεί με στόχο την εξυπηρέτηση ανθρώπων με ειδικές ανάγκες. Έχουν εντοπιστεί εφαρμογές που 
στοχεύουν σε ανθρώπους με ειδικές ανάγκες (συγκεκριμένα με κινητικές δυσκολίες), αλλά όχι στο τομέα 
της εστίασης. Έχουν υλοποιηθεί με στόχο κυρίως την προσβασιμότητα σε μέρη, παραδείγματος χάρη 
είναι καταγεγραμμένα ποια μέρη έχουν ειδική ράμπα. Τέτοιες εφαρμογές που χρησιμοποιούνται στο 
εξωτερικό είναι η wheelmap και η wheelMate. Μια ελληνική εφαρμογή είναι η  SYROS AccessPoint η 
οποία παρουσιάζει όλες τις καταγεγραμμένες θέσεις στάθμευσης για ΑμεΑ, όλες τις ράμπες της 
Ερμούπολης και των παραθαλάσσιων οικισμών και όλες τις προσβάσιμες παραλίες του νησιού. Ακόμη, 
υπάρχουν εφαρμογές που στοχεύουν να βοηθήσουν ανθρώπους που πέφτουν όπως είναι η Fall 
Detection η οποία εντοπίζει κάποια πιθανή πτώση και στέλνει μήνυμα στις επαφές που έχει δηλώσει ο 
χρήστης ώστε να λάβει την απαραίτητη βοήθεια. Επιπλέον, έχουν εντοπιστεί εργαλεία για πιο εύκολη 
διαχείριση του κινητού που στοχεύουν και σε ανθρώπους με περιορισμένες επιδεξιότητες. Κάποιες από 
αυτές τις εφαρμογές - εργαλεία είναι το Assistive Touch for Android. Μέσω ενός πάνελ που 
εμφανίζεται στην οθόνη του (android) κινητού  χρήστη μέσω του οποίου μπορεί να χρησιμοποιήσει 
άμεσα και γρήγορα κάποιες από τις εφαρμογές του (όσες έχει επιλέξει). Τέλος, η SwiftKey είναι 
πληκτρολόγιο το οποίο προσαρμόζεται στις συνήθειες του χρήστη, δηλαδή μαθαίνει τις προτιμήσεις του 
χρήστη, προτείνει και διορθώνει τα λάθη κατά την πληκτρολόγηση. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.wheelmap.android.online&hl=en
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.novasa.wheelmate&hl=en_GB
https://play.google.com/store/apps/details?fbclid=IwAR05eRXLIdLFrXaOnOArVexc5ZnYmpp770qV6_dWsLQ3UryinjxZxsECU9Q&id=com.janrus27.syros_accesspoint
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fall_detection&hl=el
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fall_detection&hl=el
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.easytouch.assistivetouch&hl=en_US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.touchtype.swiftkey&referrer=utm_source%3Dwebsite%26utm_medium%3Dsk%26utm_campaign%3Dfooter-menu
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ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  

Βασικές πληροφορίες καταστήματος 

Εγγραφή/Σύνδεση Χρήστη (Register/Login) 

Ο χρήστης πληκτρολογεί τα απαραίτητα στοιχεία για νέα εγγραφή, ή αν έχει ήδη λογαριασμό για να 
συνδεθεί κι επιλέγει το πλήκτρο Register ή Login αντίστοιχα.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Μεταπτυχιακή Διατριβή     Σπανού Μαρία

  

Web Σύστημα Παραγγελιοληψίας σε Πραγματικό Χρόνο για Συσκευές Android με την χρήση .Net και  React.js  8 

Ρυθμίσεις (Settings) 

Από το Menu επιλέγει το Settings (τις ρυθμίσεις), συμπληρώνει τα στοιχεία του καταστήματος 
(διεύθυνση, περιοχή) ώστε να εμφανίζεται το κατάστημα σε όσους πελάτες βρίσκονται σε κοντινή 
απόσταση (εντός 10km) και επιλέγει το Save για να αποθηκευτούν τα στοιχεία. Ύστερα επιλέγει τις 
κατηγορίες που διαθέτει το κατάστημα, προσθέτει κάθε κατηγορία επιλέγοντας το πλήκτρο Add. Αν έχει 
κάνει κάποιο λάθος, με το πλήκτρο X μπορεί να διαγράψει την κατηγορία. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Μεταπτυχιακή Διατριβή     Σπανού Μαρία

  

Web Σύστημα Παραγγελιοληψίας σε Πραγματικό Χρόνο για Συσκευές Android με την χρήση .Net και  React.js  9 

Τιμοκατάλογος (Price list) 

Από το Menu επιλέγει το Pricelist. Για κάθε κατηγορία που διαθέτει το κατάστημα, προσθέτει όσα 
προϊόντα επιθυμεί (επιλέγοντας το πλήκτρο Add) πληκτρολογεί την αντίστοιχη τιμή και επιλέγει το Save 
για να αποθηκεύσει το κάθε προϊόν και το Delete αν θέλει να διαγράψει κάποιο προϊόν. 
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Βασικές πληροφορίες κινητού 

Σύνδεση (Login) 

Μόλις ανοίγει για πρώτη φορά η εφαρμογή SmartOrder εμφανίζεται η επιλογή να κάνει ο χρήστης νέα 
εγγραφή, ή αν έχει ήδη λογαριασμό να βάλει τα στοιχεία του και να συνδεθεί.  
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Εγγραφή νέου χρήστη (Register) 

 

Ο χρήστης πληκτρολογεί τα στοιχεία του και πατάει το πλήκτρο ΝΕΧΤ. Αν δε συμπληρώσει κάποιο 
πεδίο, εμφανίζεται μήνυμα που τον ενημερώνει ότι πρέπει να συμπληρώσει όλα τα στοιχεία του.  
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Διεύθυνση 

Ο χρήστης μπορεί να δηλώσει τη διεύθυνση του είτε συμπληρώνοντας τα πεδία και να πατήσει το ΝΕΧΤ, 
είτε να πατήσει το CURRENT LOCATION οπου τότε εμφανίζεται παράθυρο που του ζητάει να επιτρέψει 
στην εφαρμογή να έχει πρόσβαση στην τοποθεσία του και συμπληρώνονται αυτόματα τα στοιχεία της 
διεύθυνσης.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Μεταπτυχιακή Διατριβή     Σπανού Μαρία

  

Web Σύστημα Παραγγελιοληψίας σε Πραγματικό Χρόνο για Συσκευές Android με την χρήση .Net και  React.js  13 

Flow Παραγγελίας 

Κατηγορίες 

Αφού συνδεθεί ο χρήστης, του εμφανίζονται οι κατηγορίες. (Αριστερή εικόνα). Εφόσον επιλέξει 
κατηγορία (πχ food) εμφανίζονται οι υποκατηγορίες. (Μεσαία εικόνα). Κατόπιν εμφανίζονται τα 
καταστήματα που μπορεί να παραγγείλει (καταστήματα που βρίσκονται σε απόσταση μικρότερη των 
10Km από τη διεύθυνση που έχει δηλώσει). (Δεξιά εικόνα) 
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Μενού 

Αφού επιλέξει κατάστημα, εμφανίζεται το μενού. (Αριστερή εικόνα). Αν υπάρχουν πολλές κατηγορίες, 
για να διευκολυνθεί ο χρήστης (και να μην χρειάζεται να διαβάσει όλα τα προϊόντα), μπορεί να επιλέξει 
το πλήκτρο με τις 3 γραμμές πάνω αριστερά ώστε να επιλέξει πιο εύκολα κατηγορία που θέλει. (Δεξιά 
εικόνα). Γίνεται ανακατεύθυνση στην επιλεγμένη κατηγορία. 
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Επιλογή Προϊόντος 

Με κλικ σε ένα συγκεκριμένο προϊόν, εμφανίζεται παράθυρο όπου ο χρήστης επιλέγει την ποσότητα 
που επιθυμεί. (Αριστερή εικόνα). Οι κόκκινοι χαρακτήρες δείχνουν την ποσότητα κάθε προϊόντος και στο 
τέλος εμφανίζεται το συνολικό ποσό πληρωμής. (Δεξιά εικόνα). Αν το επιλέξει ο χρήστης 
ανακατευθύνεται στην παραγγελία. 
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Ολοκλήρωση Παραγγελίας 

Εμφανίζονται τα προϊόντα που έχει επιλέξει ο χρήστης, η ποσότητα από το κάθε ένα, η τιμή του και το 
συνολικό ποσό πληρωμής. Για την ολοκλήρωση της παραγγελίας επιλέγει το ORDER. (Αριστερή εικόνα) 
Εμφανίζεται μήνυμα που ενημερώνει τον χρήστη πως θα ενημερωθεί για την εξέλιξη της παραγγελίας 
του. (Δεξιά εικόνα) 
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Παραγγελίες (Orders) Καταστήματος 

Pending  

Παραγγελίες που έχουν σταλεί από πελάτες αλλά δεν εχει δει ο χρήστης του καταστήματος 

In progress  

Παραγγελίες που έχει αποδεχτεί ο χρήστης του καταστήματος και βρίσκονται σε εξέλιξη. 

 

 

 

 

Στην κάθε παραγγελία φαίνεται το τηλέφωνο του πελάτη, τα προϊόντα που έχει επιλέξει καθώς και η 
συνολική τιμή της παραγγελίας. Μόλις επιλέξει ο χρήστης το πλήκτρο Accept εμφανίζεται στην οθόνη το 
παρακάτω Pop-up παράθυρο ώστε να πληκτρολογήσει τον χρόνο που χρειάζεται για την ολοκλήρωση 
της παραγγελίας. 
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Από Pending σε In Progress 

Ο χρήστης του καταστήματος ενημερώνει τον πελάτη (αποστολή notification) σε πόση ώρα περίπου θα 
φτάσει η παραγγελία του. Μόλις επιλέξει το πλήκτρο Proceed η παραγγελία πλέον βρίσκεται σε εξέλιξη 
(In progress). 
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Notification πελάτη 

Ο πελάτης λαμβάνει notification με τον χρόνο άφιξης της παραγγελίας. Το μήνυμα είναι και ηχητικό, 
ώστε να μη χρειάζεται να ανοίξει το κινητό του για να το διαβάσει.  
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Ολοκλήρωση παραγγελίας 

Από In progress σε Αποστολή 

Μόλις ολοκληρωθεί η παραγγελία και είναι σε κατάσταση προς αποστολή, ο χρήστης επιλέγει το 
πλήκτρο Finish ώστε να εμφανιστεί το παρακάτω pop-up παράθυρο και να ενημερώσει τον πελάτη ότι 
η παραγγελία του βρίσκεται προς αποστολή και σε πόση ώρα περίπου θα φτάσει (αποστολή notification 
σε πελάτη). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Μεταπτυχιακή Διατριβή     Σπανού Μαρία

  

Web Σύστημα Παραγγελιοληψίας σε Πραγματικό Χρόνο για Συσκευές Android με την χρήση .Net και  React.js  21 

Notification πελάτη 

Μόλις ο χρήστης του συστήματος του καταστήματος επιλέξει το πλήκτρο Proceed, ο πελάτης λαμβάνει 
notification οτι η παραγγελία έχει αποσταλεί. Το μήνυμα είναι και ηχητικό, ώστε να μη χρειάζεται να 
ανοίξει το κινητό του για να το διαβάσει.  
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Παραγγελίες καταστήματος 

Η παραγγελία έχει ολοκληρωθεί. Το κατάστημα δεν έχει άλλη παραγγελία ούτε Pending ούτε In progress. 
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ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 

Αρχιτεκτονικό Διάγραμμα 
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Mobile App 

Η Native Android εφαρμογή είναι γραμμένη σε Java (Version 8) και έχει υλοποιηθεί μέσω του Android 
Studio. Εκπονήθηκε στα πλαίσια της εργασίας για το μάθημα Ιατρική Πληροφορική. Έχουν γίνει κάποιες 
προσθήκες οι οποίες θα αναλυθούν παρακάτω. 

Web App 

Πρόκειται για την εφαρμογή που χρησιμοποιεί ο user του καταστήματος ώστε να διαχειρίζεται τις 
παραγγελίες του. Η web εφαρμογή είναι γραμμένη σε HTML - Javascript χρησιμοποιώντας το 
Framework React.js 

Admin API 

Το back-end για τη διαχείριση του καταστήματος είναι γραμμένο σε C# .Net Core 3.1. Πρόκειται για ένα 
rest API, ώστε το (store) UI να επικοινωνεί με τη Βάση.  

FireBase 

Χρησιμοποιείται ώστε να στέλνονται real time notifications στους users (πχ σε πόση ώρα θα είναι έτοιμη 
η παραγγελία) 

DataBase 

Για την αποθήκευση των δεδομένων των καταστημάτων και των παραγγελιών χρησιμοποιείται η βάση 
δεδομένων Microsoft SQL (MSSQL). Τόσο η Android εφαρμογή όσο και το admin API επικοινωνούν με 
αυτή τη βάση ώστε να έχουν τα ίδια δεδομένα.  
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Σχήμα Βάσης Δεδομένων  
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UML Class Diagram 

Το διάγραμμα τάξεων είναι ο συνηθέστερος τύπος διαγράμματος για την τεκμηρίωση του λογισμικού. 
Περιέχει κατηγορίες, παράλληλα με τα χαρακτηριστικά τους και τις συμπεριφορές τους. Η σχέση μεταξύ 
των διαφορετικών τάξεων (που αντιπροσωπεύεται από μια γραμμή σύνδεσης), αποτελεί ένα διάγραμμα 
τάξεων 

 

 

 

 

Εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν 

● Android Studio 

● Visual Studio Code 

● Microsoft SQL Server Management Studio 

● Npm 
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Παρουσίαση Κώδικα 

Εφαρμογή Android 

Η βασική εφαρμογή Android, που χρησιμοποιείται από τον πελάτη, εκπονήθηκε στα πλαίσια της 
εργασίας της Ιατρικής Πληροφορικής.  

Base Activity  

Έχει δημιουργηθεί ένα basic Activity το οποίο κάνουν extend όλα τα άλλα activities και περιέχει κοινή 
λογική που χρειάζονται τα περισσότερα activities 

 

 

 

Για παράδειγμα, το Side Menu υπάρχει σε όλες της activities ώστε να μπορεί ο χρήστης να κάνει 
αποσύνδεση όπου κι αν βρίσκεται. 
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Helper Activity 

Περιέχει βοηθητικές συναρτήσεις που χρειάζονται διάφορα activities. Για παράδειγμα, αποθηκεύεται στα 
Preferences της εφαρμογής ο συνδεδεμένος χρήστης, ώστε να μη χρειάζεται να κάνει Login κάθε φορά 
που ανοίγει την εφαρμογή. 

 

 

 

Οι static μεταβλητές που αποθηκεύονται κάποια δεδομένα ώστε να περνάνε στο επόμενο activity. Δεν 
χρησιμοποιήθηκαν οι putExtra, διότι ήθελα να περάσω ολόκληρα αντικείμενα και όχι απλούς τύπους 
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Login Activity 

Ελέγχεται αν ο συγκεκριμένος χρήστης έχει ξανασυνδεθεί, ώστε να μεταφερθεί κατευθείαν στις 
κατηγορίες. 
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Register Activity 

Γίνεται έλεγχος των στοιχείων (να έχουν συμπληρωθεί όλα τα πεδία και το τηλέφωνο να είναι μεταξύ 
κάποιων συγκεκριμένων χαρακτήρων) και δημιουργείται νέος χρήστης. 
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Home Activity (Categories) 

Για κάθε κατηγορία (πχ φαΐ, γλυκό) δημιουργείται ένα button. Το κάθε ένα ανακατευθύνει τον χρήση στις 
υποκατηγορίες της επιλεγμένης κατηγορίας. 

 

 

Stores Activity 

Υπολογίζονται τα καταστήματα που βρίσκονται σε απόσταση μικρότερη των 10 χιλιομέτρων από τη 
διεύθυνση του χρήστη 
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Menu Activity 

Στο SideMenu προστίθεται η κάθε κατηγορία που προσφέρει το συγκεκριμένο κατάστημα ώστε να 
διευκολυνθεί ο χρήστης και να μη χρειάζεται να διαβάσει όλο το μενού. 
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Για κάθε κατηγορία εμφανίζεται μια ενότητα που περιέχει τον τίτλο και τα προϊόντα (πχ Σαλάτα 
περιέχει του καίσαρα, χωριάτικη κλπ) 
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Για κάθε προϊόν (φαΐ, αναψυκτικό) δημιουργείται μια γραμμή με τα απαραίτητα στοιχεία (όνομα, τιμή). 

 

Στην επιλογή συγκεκριμένου προϊόντος, εμφανίζεται παράθυρο ώστε ο χρήστης να επιλέξει ποσότητα 
που επιθυμεί. 
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Στο Popup υπάρχουν τα πλήκτρα αύξησης και μείωσης ποσότητας, textview για να φαίνεται η ποσότητα.  
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Ανακατεύθυνση (Scroll) σε συγκεκριμένη κατηγορία (που επέλεξε ο χρήστης). Μοναδικό id για κάθε 
προϊόν, και τέλος ενημέρωση συνολικής τιμής.  
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Order Activity 

Για κάθε προϊόν που έχει επιλεχθεί δημιουργείται μια γραμμή, που περιλαμβάνει το όνομα του, την 
ποσότητα και την τιμή. Τέλος, φαίνεται το συνολικό (τελικό) ποσό πληρωμής. 

 

 

Αποθήκευση της παραγγελίας στη Βάση Δεδομένων 
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Repository 

Περιέχει μεθόδους για να μιλάμε με τη βάση δεδομένων και να μετατρέπουμε java instances σε Insert & 
Update SQL statements και το αντίστροφο, δηλαδή sql select statements σε java instances. Ενδεικτική 
μέθοδος του repository, βλέπει στη βάση αν υπάρχει ο συγκεκριμένος χρήστης (Mail & password) και 
τον επιστρέφει. 

 

 

 

 

 

 

Χρησιμοποιείται η βάση Microsoft SQL (MSSQL). Όλες οι κλάσεις για τους πίνακες που υπάρχουν στην 
βάση  
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Σύνδεση με τη firebase 

Για την εκπόνηση της διπλωματικής, προστέθηκαν η σύνδεση με τη firebase, live notifications καθώς 
και οι φωνητικές εντολές (text to speech).  
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Εφαρμογή Καταστήματος  

Η web εφαρμογή που χρησιμοποιεί ο user του καταστήματος ώστε να διαχειρίζεται τις παραγγελίες του, 
να ενημερώνει τα προϊόντα του και να ενημερώνει τον κάθε πελάτη για την κατάσταση της παραγγελίας 
του. 
Αποτελείται από δύο μέρη, το backend το οποίο είναι γραμμένο σε .net Core και το frontend που είναι 
γραμμένο σε HTML - Javascript χρησιμοποιώντας το Framework React.js.  

Backend  

Startup 

Η κλάση startup χρησιμοποιείται από το .net Core για να κανει initialize τον server 
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Controllers 

Store Controller 

Για τη διαχείριση του κάθε καταστήματος έχει δημιουργηθεί o store controller που περιέχει διάφορα 
actions που εξυπηρετούν διαφορετικούς σκοπούς, όπως είναι η εγγραφή νέου καταστήματος ή η 
προσθήκη προϊόντων κά 

Εγγραφή νέου καταστήματος 

Γίνεται έλεγχος των στοιχείων (έλεγχος password, αν το κατάστημα υπάρχει ήδη) και δημιουργείται το 
νέο κατάστημα. 
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Login καταστήματος 

Γίνεται έλεγχος ποιο κατάστημα κάνει login.  

 

 

 

 

Επιστρέφεται το κατάστημα από τη βάση 
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Η updateInfo φέρνει το κατάστημα από τη βάση, αν δεν έχει στοιχεία (διεύθυνση) τα ενημερώνει  
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Η συνάρτηση categories/{storeId} επιστρέφει τις κατηγορίες του συγκεκριμένου καταστήματος 

 

 

 

 

Προσθήκη και αφαίρεση κατηγορίας σε συγκεκριμένο κατάστημα 
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Η συνάρτηση products/{storeId} επιστρέφει τα προϊόντα του καταστήματος. Γίνεται προσθήκη και 
ενημέρωση προϊόντος με τις Products/Add Products/Update αντίστοιχα 
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Order Controller 

Για τη διαχείριση των παραγγελιών έχει δημιουργηθεί o order controller που περιέχει τα παρακάτω 
actions  

HasNewOrders 

Καλείται το action HasNewOrders κάθε δύο δευτερόλεπτα. Συγκρίνει το πλήθος των  pending orders και 
αν υπάρχει διαφορά, τότε καλείται η GetPendingOrders, η οποία φέρνει τις παραγγελίες 
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AcceptOrder 

Καλείται από τον client όταν ένα μαγαζί κάνει accept μια παραγγελία. Φέρνει από τη βάση την 
παραγγελία, σημειώνεται ανάλογα το status (pending, finished), ενημερώνεται ο χρόνος ολοκλήρωσης 
της παραγγελίας. Στέλνεται στη firebase και ενημερώνεται ο αριθμός της παραγγελίας και ο χρόνος 
άφιξης. 
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GetOrders 

Επιστρέφει τις παραγγελίες του καταστήματος ανάλογα το status που ζητήθηκε  
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Frontend 

Χρησιμοποιεί το framework React.js για να κάνει bind το μοντέλο με το UI (html). Μέσω ajax request 
καλεί τα controller actions του backend ώστε να αλληλεπιδράσει με τη βάση δεδομένων (MSSQL) 

Index.js 

Κάνει render το app component στο root του html 

 

 

 

App.js 

Είναι το root component που κάνει render τα σκελετό (πχ μενού) της εφαρμογής και τα εσωτερικά 
components 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Μεταπτυχιακή Διατριβή     Σπανού Μαρία

  

Web Σύστημα Παραγγελιοληψίας σε Πραγματικό Χρόνο για Συσκευές Android με την χρήση .Net και  React.js  51 

Επιστρέφεται το html του συγκεκριμένου component και ζωγραφίζεται το μενού  

 

 

getMenu 

Εμφανίζει το κατάλληλο μενού αναλόγως αν έχει γίνει σύνδεση ή όχι  
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Authentication Service  

Αντικείμενο για τη διαχείριση της διαδικασίας του authentication. Χτυπάει το controller action του register 
για την εγγραφή ενός νέου καταστήματος. Αν ο server δεν επιστρέψει κάτι, σημαίνει ότι το register 
απέτυχε, αλλιώς αποθηκεύεται το id του καταστήματος σε μια μεταβλητή και στο Local storage ώστε να 
ειναι διαθεσιμο σε περιπτωση που η σελίδα γίνει refresh 

 

 

 

Χτυπάει το controller action του Authenticate για τον έλεγχο των στοιχείων του χρήστη  
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Login 

Login Αυτόματα  

Ελέγχεται αν ο συγκεκριμένος χρήστης υπάρχει ώστε να γίνει αυτόματα Login  

 

 

 

 

Private route 

Ελέγχεται αν ο χρήστης είναι συνδεδεμένος, αλλιώς γίνεται ανακατεύθυνση στη login 
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Store 

Είναι ένα component για τη διαχείριση των στοιχείων του καταστήματος (όνομα και διεύθυνση, 
κατηγορίες προϊόντων και τιμοκατάλογος) 

 

 

 

Επιστρέφονται όλες τις κατηγορίες προϊόντων  
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Διαχείριση των αλλαγών που γίνονται στο UI ενημερώνοντας το μοντέλο 

 

 

 

Σώζονται τα στοιχεία του καταστήματος 
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Διαδικασίες για προσθήκη και αφαίρεση κατηγοριών στο κατάστημα 
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Order 

Επιστρέφει τις παραγγελίες και τις βάζει στο state του component 

 

 

 

Αν υπάρχει νέα παραγγελία δείχνει τα Notifications και ξαναζητάει τις παραγγελίες, ενώ αν δεν έχει έρθει 
παραγγελία ενεργοποιεί ξανά τον timer 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΕΠΕΚΤΑΣΕΙΣ 

 

Η δημιουργία εφαρμογών- συστημάτων που είναι εξειδικευμένα σε τομείς που δεν είμαστε συνηθισμένοι 
να χρησιμοποιούμε στην καθημερινότητά μας είναι δύσκολη διαδικασία. Είναι πολύτιμη η συμβολή των 
ειδικών που έχουν άμεση επικοινωνία με όσους χρήζουν της συγκεκριμένης ανάγκης στην οποία 
στοχεύει η εκάστοτε εφαρμογή - σύστημα ή ακόμη και η άμεση επαφή με τους ίδιους τους ανθρώπους 
στους οποίους στοχεύει η εφαρμογή. Δεν αρκούν μόνο υποθέσεις για να υλοποιηθούν τέτοιου είδους 
συστήματα. Χρειάζεται ειδική διαχείριση και μεγάλη έρευνα. 

Θα μπορούσαν να προστεθούν στην android εφαρμογή περισσότερες λειτουργίες φωνητικής 
διαχείρισης (speech to text & text to speech) ώστε να είναι ακόμη λιγότερες οι κινήσεις που έχει να 
πραγματοποιήσει ο πελάτης. Δηλαδή, η παραγγελία να γίνεται κατόπιν φωνητικών εντολών του χρήστη. 
Επιπλέον, θα μπορούσε το σύστημα να επεκταθεί πέρα από τα καταστήματα φαγητών και καφέ αλλά 
και σε παραγγελίες προϊόντων όπως για παράδειγμα καταστήματα ένδυσης, υπόδησης, supermarket 
κά. Ακόμη, θα μπορούσε να ενταχθεί - να ενσωματωθεί σε ήδη υπάρχουσες γνωστές εφαρμογές 
παραγγελιοληψίας, να είναι δηλαδή ως μια επιλογή στο μενού της εφαρμογής για όσους το επιθυμούν. 
Το Live tracking θα βοηθούσε τον χρήστη ώστε να βλέπει ακριβώς που βρίσκεται η παραγγελία του. 
Επίσης, η ηλεκτρονική πληρωμή είναι μια επέκταση που θα βοηθούσε όλους τους χρήστες και των δύο 
εφαρμογών. Τέλος, την εφαρμογή του καταστήματος θα μπορούσε να προστεθεί μια ενότητα με τα 
στατιστικά στοιχεία, ώστε να γνωρίζει ανά μήνα και έτος ο ιδιοκτήτης του καταστήματος ποια προϊόντα 
πουλάει περισσότερο, ώστε να βελτιστοποιήσει το κέρδος του και τη διαδικασία προετοιμασίας των 
παραγγελιών.  
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

 

 

Assistive Touch for Android. Διαθέσιμο στο: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.easytouch.assistivetouch&hl=en_US 

Τελευταία ανασκόπηση 03.07.2020 

 

Disabled world. Διαθέσιμο στο:  

https://www.disabled-world.com/  

Τελευταία ανασκόπηση 13.07.2020 

 

syros_accesspoint. Διαθέσιμο στο: 

https://play.google.com/store/apps/details?fbclid=IwAR05eRXLIdLFrXaOnOArVexc5ZnYmpp770qV6_
dWsLQ3UryinjxZxsECU9Q&id=com.janrus27.syros_accesspoint 

Τελευταία ανασκόπηση 03.07.2020 

 

SwiftKey. Διαθέσιμο στο: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.touchtype.swiftkey&referrer=utm_source%3Dwebsit
e%26utm_medium%3Dsk%26utm_campaign%3Dfooter-menu 

Τελευταία ανασκόπηση 03.07.2020 

 

wheelmap. Διαθέσιμο στο: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=org.wheelmap.android.online&hl=en 

Τελευταία ανασκόπηση 03.07.2020 

 

wheelmate. Διαθέσιμο στο: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.novasa.wheelmate&hl=en_GB 

Τελευταία ανασκόπηση 03.07.2020 

 

worldbank. Διαθέσιμο στο: 

https://www.worldbank.org/en/topic/disability 

Τελευταία ανασκόπηση 03.07.2020 
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