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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΔΠΗ΢ΚΟΠΖ΢Ζ 

 

΢ην θεθάιαην απηφ θαη πξηλ μεθηλήζεη ε παξνχζα δηπισκαηηθή δηαηξηβή, θξίζεθε 

ζθφπηκν λα γίλεη κία αλαθνξά ζηελ πξφζθαηε βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ αλαδηακφξθσζε 

ήδε ππαξρνπζψλ ή ηελ δεκηνπξγία λέσλ απνζεθεπηηθψλ θέληξσλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα δνχκε 

ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν απηφ, ηη έρεη αλαθεξζεί ζε πξνεγνχκελεο έξεπλεο, ηη ζπκπεξάζκαηα 

πξνέθπςαλ απφ απηέο θαη ηη παξαπάλσ κπνξεί ε ζπγθεθξηκέλε πηπρηαθή δηαηξηβή ζα πξνζθέξεη 

ζηνλ ζπγθεθξηκέλν επηζηεκνληθφ θιάδν.  

 

Αο δνχκε ινηπφλ νξηζκέλεο απφ ηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζην παξειζφλ: 

 

 Creating a more efficient flow of goods within the warehouse, through the 

improvement of storage and order picking, Stijn Hulshof, 02/2019 

 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαηξηβή απνηειεί κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηεο εηαηξίαο Trioliet. Ζ Trioliet, 

έρεη ηελ έδξα ηεο ζην Oldenzaal ηεο Οιιαλδίαο θαη είλαη κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ζηνλ 

ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο ηεο ζίηηζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα παξέρεη πςειήο πνηφηεηαο ηερλνινγηθφ 

εμνπιηζκφ ζίηηζεο ζε γαιαθηνπαξαγσγνχο θαη πξνζθέξεη κία νινθιεξσκέλε θαη εμεηδηθεπκέλε 

γθάκα κεραλεκάησλ δηαηξνθήο δψσλ. Σν κείδνλ εξψηεκα πνπ έξρεηαη ε δηαηξηβή απηή λα 

απαληήζεη είλαη ην πψο κπνξεί λα γίλεη  πην απνηειεζκαηηθή ε ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίαο, βειηηψλνληαο ηνλ ηξφπν απνζήθεπζεο ησλ πιηθψλ θαη ηελ δηαδηθαζία 

εθηέιεζεο ηεο ζπιινγήο ησλ παξαγγειηψλ. Καη επίζεο, απηέο νη βειηηψζεηο ηη θέξδνο ζα θέξνπλ 

θαη πσο κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ ζηελ πξάμε. ΢πλεπψο ε έξεπλα απηή επηθεληξψλεηαη ζε φιεο 

ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κέζα ζηελ απνζήθε ηεο εηαηξίαο Trioliet απφ ηηο 

παξαιαβέο πξντφλησλ κέρξη ηηο έηνηκεο πξνο απνζηνιή παξαγγειίεο. Ζ αλάγθε απηή 

δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ ζπλερψο απμαλφκελε ηάζε γηα παξνρή κεγαιχηεξεο πνηθηιίαο 

πξντφλησλ θαη γηα ειαρηζηνπνίεζε ησλ ρξφλσλ εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ.  

 Ζ παξνχζα κειέηε δηαπίζησζε νξηζκέλεο αλεπάξθεηεο ζηελ ιεηηνπξγία ηεο πθηζηάκελεο 

απνζήθεο. Απηέο νη αλεπάξθεηεο εξεπλήζεθαλ εθηελψο θαη κεηξήζεθαλ κε κεγάιε αθξίβεηα 

πξνθεηκέλνπ λα ζρεδηαζηνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ νη θαηάιιειεο ιχζεηο. Παξαθάησ ινηπφλ ζα 

δνχκε νξηζκέλα απφ απηά ηα πξνβιήκαηα θαζψο θαη ηηο ιχζεηο πνπ πξνηάζεθαλ γηα ηελ 

βειηίσζε ηνπο. 

Όζνλ αθνξά ηνλ ρψξν ησλ παξαιαβψλ, δχν ήηαλ ηα θχξηα πξνβιήκαηα. Πξψηνλ, δελ 

ππήξρε αξθεηφο ρψξνο γηα πξνζσξηλή ελαπφζεζε ησλ παιεηψλ πνπ παξαιακβάλνληαλ. Έηζη 
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ππνρξεσηηθά νη παιέηεο έκπαηλαλ πξνζσξηλά νπνπδήπνηε ππήξρε ειεχζεξνο ρψξνο κε 

απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη ράνο θαη αηαμία ζηελ απνζήθε. Γεχηεξνλ, θαηά ηελ παξαιαβή 

ησλ πξντφλησλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη θαζψο απηά δελ κπνξνχζαλ λα απνζεθεπηνχλ 

πξνζσξηλά θνληά ζηνλ ρψξν ησλ παξαιαβψλ, ηα δειηία πνπ παξαιακβάλνληαλ καδί κε ηηο 

παιέηεο ηνπο, έπξεπε λα αθαηξεζνχλ απφ απηέο γηα λα γίλεη ε εηζαγσγή ηνπο ζην κεραλνγξαθηθφ 

ζχζηεκα, νπφηε αξγφηεξα φηαλ ζα εξρφηαλ ε ψξα ηαθηνπνίεζεο ησλ παιεηψλ, έπξεπε έλαο 

εξγαδφκελνο λα πάξεη ηα δειηία θαη λα αλαδεηήζεη κία κία ηηο παιέηεο γηα λα αληηζηνηρήζεη ην 

θάζε δειηίν κε ηηο αληίζηνηρεο παιέηεο ηνπ θαη λα ηηο κεηαθέξεη ζηνλ ρψξν απνζήθεπζεο ηνπο. 

Απηφ πξνθαινχζε θπζηθά πνιχ κεγάιε απψιεηα ρξφλνπ. 

Γηα λα μεπεξαζηνχλ απηά ηα πξνβιήκαηα απνθαζίζηεθε λα πξνζηεζνχλ ηξία λέα ξάθηα 

παιεηψλ. Σν πξψην ξάθη γηα πξνζσξηλή απνζήθεπζε ησλ πιηθψλ πνπ πξννξίδνληαη θαη 

παξαγγειίεο παξαγσγήο, ην δεχηεξν ξάθη γηα πξνζσξηλή απνζήθεπζε ησλ παξαιαβψλ θαη ην 

ηξίην ξάθη σο επηπιένλ απνζεθεπηηθφο ρψξνο ζηελ απνζήθε. Με ηελ πξνζζήθε απηψλ ησλ λέσλ 

ξαθηψλ παιεηψλ, ηα πξνβιήκαηα ζηνλ ρψξν παξαιαβψλ επηιχνληαη θαζψο ηα εηζεξρφκελα 

πξντφληα κπνξνχλ λα πάξνπλ κηα πξνζσξηλή ηνπνζεζία απνζήθεπζεο κε απνηέιεζκα ν ρξφλνο 

αλαδήηεζεο ηνπο αξγφηεξα λα κεηψλεηαη ζεκαληηθά θαη κε ηα ξάθηα απηά θαηά κέζν φξν 

θαηαιακβάλεηαη θαη ιηγφηεξνο ρψξνο, επεηδή ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο θαηαθφξπθεο δπλαηφηεηεο 

απνζήθεπζεο. 

 Όζνλ αθνξά ηελ παξαγσγή, ηα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίζηεθαλ ήηαλ ηξία. Πξψηνλ, 

πξνθεηκέλνπ λα ζπιιερζνχλ φια ηα πιηθά πνπ ρξεηάδνληαη γηα κία παξαγσγή δηαλχνληαλ 

ηεξάζηηεο απνζηάζεηο θαζψο ηα αληαιιαθηηθά βξίζθνληαλ δηάζπαξηα ζε φιε ηελ απνζήθε. 

Γεχηεξνλ, φια ηα δηαθνξεηηθά κεηαμχ ηνπο εμαξηήκαηα πξέπεη λα ζπζθεπάδνληαλ ζε μερσξηζηέο 

ζαθνχιεο θαη θάζε ζαθνχια ζα ρξεηαδφηαλ έλαλ ρεηξφγξαθν αξηζκφ πξντφληνο, δχν δηαδηθαζίεο 

πνπ απαηηνχζαλ αξθεηφ ρξφλν. Σξίηνλ, δελ ήηαλ εθηθηή ε καδηθή παξαγσγή πξντφλησλ ιφγσ ηεο 

δηαηήξεζεο πνιχ ρακειψλ θαη αλεπαξθψλ απνζεκάησλ. 

 Γηα απηά ηα πξνβιήκαηα ζηνλ ρψξν ηεο παξαγσγήο δφζεθαλ νη εμήο ιχζεηο. 

Απνθαζίζηεθε ηα πξψηα ελλέα ξάθηα πνπ βξίζθνληαη θνληά ζηνλ ρψξν ηεο παξαγσγήο λα είλαη 

ζέζεηο απνζήθεπζεο ησλ αληαιιαθηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε απηή. Έηζη ελψ ν κέζνο φξνο 

ηεο δηαλπφκελεο απφζηαζεο πξνεγνπκέλσο ήηαλ ηα 65 κέηξα, κε ηελ λέα δνκή ν κέζνο φξνο ηεο 

απφζηαζεο απηή κεηψζεθε ζηα 28 κέηξα. Δίλαη κία κείσζε ηεο ηάμεο ηνπ 59%. Δπίζεο, ζρεηηθά 

κε ηελ ρεηξνθίλεηε αξίζκεζε ησλ ζαθνπιψλ ησλ εμαξηεκάησλ απνθαζίζηεθε λα δνζεί ζε 

εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε ψζηε λα έξρνληαη ήδε αξηζκεκέλεο νη ζαθνχιεο. 

 Όζνλ αθνξά ηελ δηαδηθαζία ηεο ζπιινγήο παξαγγειηψλ, ηα θχξηα πξνβιήκαηα πνπ 

εληνπίζηεθαλ ήηαλ δχν. Πξψηνλ, δελ ππήξρε δψλε picking θαζψο ηα αληαιιαθηηθά βξίζθνληαλ 

ζε νιφθιεξε ηελ απνζήθε, κε ζπλέπεηα λα δηαλχνληαη πνιχ κεγάιεο απνζηάζεηο γηα λα 

ζπιιερζνχλ ηα πιηθά κηαο παξαγγειίαο. Γεχηεξνλ, πνιιά απφ ηα πιηθά πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

δηαδηθαζία ηεο ζπιινγήο ήηαλ απνζεθεπκέλα ζε πςειά επίπεδα ξαθηψλ κε απνηέιεζκα λα 

απμάλεηαη θαηά πνιχ ν ρξφλνο ζπιινγήο ηνπο αθνχ ήηαλ δχζθνια πξνζβάζηκα ζηνπο 
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εξγαδνκέλνπο. Έηζη δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε γηα αλαθαηαλνκή ησλ ζέζεσλ απνζήθεπζεο ησλ 

πξνο ζπιινγή πιηθψλ θαη γηα δηακφξθσζε κηαο λέαο ζηξαηεγηθήο απνζήθεπζεο. 

 Ζ απνζήθε ρσξίζηεθε ζε ηξεηο δηαθνξεηηθέο δψλεο αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ησλ 

πξντφλησλ. ΢ηελ πξψηε δψλε ζα απνζεθεχνληαη ηα αληαιιαθηηθά πνπ παξάγνληαη απφ ηελ ίδηα 

ηελ εηαηξία θαη έρνπλ θηλεηηθφηεηα απφ 75 – 100%, ζηελ δεχηεξε δψλε ζα απνζεθεχνληαη ηα 

πιηθά πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη έρνπλ θηλεηηθφηεηα απφ 75 – 100% θαη ζηελ 

ηξίηε δψλε ζα απνζεθεχνληαη πιηθά πνπ δελ θηλνχληαη πνιχ ζπρλά κέζα ζηελ απνζήθε δειαδή 

πιηθά ησλ νπνίσλ ε θηλεηηθφηεηα είλαη κηθξφηεξε ηνπ 75%. Δπίζεο, ν  νξηζκφο ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζέζεσλ απνζήθεπζεο ησλ πιηθψλ, ζα εμαξηάηαη απφ ηελ δεκνηηθφηεηα ηνπο. 

Γειαδή πιηθά ηα νπνία είλαη πεξηζζφηεξν θηλήζηκα ζα ηνπνζεηνχληαη ζηα επίπεδα 0 θαη 1 ησλ 

ξαθηψλ. 

 Απηά ήηαλ κεξηθά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ δηαπηζηψζεθαλ απφ ηελ κειέηε θαη νη 

πξνηάζεηο πνπ δφζεθαλ γηα ηελ βειηηζηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο. 

 ΢πλεπψο ζπκπεξαίλνπκε, φηη δελ είλαη πάληα αλαγθαία ε κεηαθνξά ζε λέν απνζεθεπηηθφ 

θέληξν φηαλ ππάξρνπλ πξνβιήκαηα, αιιά πνιιέο θνξέο έλαο αλαζρεδηαζκφο ησλ ρψξσλ θαη ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο απνζήθεο κπνξεί λα βειηηψζνπλ θαηά πνιχ κεγάιν πνζνζηφ ηελ απφδνζή ηεο 

θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο.  

 

 Re-dimensioning of a warehouse layout (A practical case),  Marlene Madureir), Jose 

Carlos Sá, Manuel Pereira Lopes, Luís Pinto Ferreira, Teresa Pereira, September 

2019 

Απηή ε κειέηε είρε σο ζηφρν λα ζρεδηάζεη κηα λέα δηάηαμε απνζήθεο σο ιχζε ζην θχξην 

πξφβιεκα πνπ αληηκεηψπηδε ε πθηζηάκελε απνζήθε ην νπνίν δελ ήηαλ άιιν απφ ηελ έιιεηςε 

ρψξνπ γηα ηελ απνζήθεπζε φισλ ησλ πιηθψλ πνπ έπξεπε λα ππάξρνπλ σο απφζεκα. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε απνζήθε εμππεξεηεί ηφζν ηελ παξαγσγή ηεο ίδηαο ηεο εηαηξίαο φζν θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ηεο. Σν πξφβιεκα ινηπφλ ηεο απνζήθεο είλαη φηη πιένλ δελ 

κπνξνχζε λα ρσξέζεη ηα απαηηνχκελα απνζέκαηα κε απνηέιεζκα λα θαιχπηνληαη ρψξνη πνπ ζα 

έπξεπε λα είλαη ειεχζεξνη γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο. Έλαο βαζηθφο παξάγνληαο πνπ 

δπζθνιεχεη ηελ νκαιή απνζήθεπζε ησλ απνζεκάησλ είλαη φηη ηα πιηθά πνπ δηαρεηξίδεηαη ε 

ζπγθεθξηκέλε απνζήθε είλαη πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ κεγεζψλ κε απνηέιεζκα λα κελ κπνξεί λα 

επηθξαηήζεη ζηνπο πθηζηάκελνπο ρψξνπο κία νκνηνκνξθία θαη ζχκπλνηα.    

Γεδνκέλνπ φηη νπζηαζηηθά δελ ππήξραλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ απνζήθεπζε ησλ ελ 

ιφγσ πιηθψλ, ε κειέηε απηψλ βαζίζηεθε ζηε δεηγκαηνιεςία κέζσ δηαδνρηθψλ κεηξήζεσλ ηνπ 

ππάξρνληνο απνζέκαηνο. Απηφ ήηαλ δπλαηφ επεηδή ν πξνγξακκαηηζκφο ηεο παξαγσγήο γηα ηα 

επφκελα ρξφληα δελ πξνέβιεπε ζεκαληηθή αχμεζε ησλ αλαγθψλ. Ύζηεξα ινηπφλ απφ ηηο 
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ζρεηηθέο κειέηεο θαη αλαιχζεηο πνπ έγηλαλ, πξνηάζεθαλ έμη λέεο δηαηάμεηο ρψξσλ γηα θάζε 

θηίξην θαη ρξεζηκνπνηήζεθε κηα δεχηεξε πεξηνρή αθξηβψο δίπια απφ ηελ πθηζηάκελε απνζήθε 

πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ν ρψξνο απνζήθεπζεο. Σα δχν θηίξηα επαλαζρεδηάζηεθαλ έηζη ψζηε λα 

θηινμελήζνπλ κηα κεγάιε πνζφηεηα απνζέκαηνο, επηηξέπνληαο ζηελ εηαηξία λα κεηαηξέςεη ην 

θηίξην ηεο απνζήθεο ζε βηνκεραληθή απνζήθε κε θαηάιιειεο κεζφδνπο απνζήθεπζεο.  

΢ηελ ηειηθή ινηπφλ απνζήθε νη λέεο δηαηάμεηο νδήγεζαλ ζε θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ηνπ 

ρψξνπ ζε χςνο πνπ ήηαλ έλα απφ ηα θχξηα δεηήκαηα θαη έηζη βειηηψζεθε ε απνζήθεπζε ζε 

χςνο θαηά 218% θαη αχμεζαλ ηνλ απνζεθεπηηθφ ρψξν θαηά 64%, θαζψο απφ ηα 1,471,41 m2 

πνπ ήηαλ επεθηάζεθε ζπλνιηθά ζε 2,414,22 m2. Κιαζζηθά ξάθηα θαη ζηεξίγκαηα 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ δψλε Α γηα ηελ απνζήθεπζε πιηθψλ κεγάισλ δηαζηάζεσλ, ελψ ε δψλε 

Β δηαηέζεθε γηα απνζήθεπζε πην κηθξψλ πιηθψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζπρλά ζηελ δηαδηθαζία ηνπ 

picking.  

 

 Warehouse layout and workflow designing at PT. PMS using systematic layout 

planning method, Tamimi Zakirah, Riyan Emeraldi, Handi Octavianus M., 

Daliansyah Danil, Tota Pirdo Kasih, 2018 

 

Ζ εηαηξία PT. PMS εηδηθεχεηαη ζε ππεξάθηηεο θαη ρεξζαίεο ππεξεζίεο θαη δηαζέηεη κεγάιν 

εμνπιηζκφ γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Ο εμνπιηζκφο έρεη 

ηαμηλνκεζεί ζε ηέζζεξεηο θαηεγνξίεο: ηηο θαηαδχζεηο, ηα ηειεθαηεπζπλφκελα ππνβξχρηα 

κεραλήκαηα ROV, ηνλ θαζαξηζκφ θαη ηελ δσγξαθηθή. Σν πξφβιεκα πνπ εληνπίζηεθε ζηελ PT. 

PMS ήηαλ ην απνδηνξγαλσκέλν ζχζηεκα ηεο απνζήθεο ηεο. Γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε απνζήθε θαη 

ηελ αλαδηνξγάλσζε ηεο θξίζεθε θαηάιιειν λα εθαξκνζηεί ε κέζνδνο Systematic Layout 

Planning (SLP) ε νπνία εμεηάδεη κε αθξίβεηα ηελ ζρέζε ηεο αμίαο ησλ πιηθψλ θαη ηεο 

ζπρλφηεηαο ξνήο ηνπο κέζα ζηελ απνζήθε. 

΢ηελ πθηζηάκελε απνζήθε, δηαζηάζεσλ 40 x 25 κέηξσλ, δελ ππήξρε ζηαζεξή δηάηαμε θαη 

ζχζηεκα ξνήο εξγαζίαο γηα ηελ ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο. Χο απνηέιεζκα, ζεκεηψζεθαλ λα 

ιακβάλνπλ ρψξα πνιιέο αλαπνηειεζκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηφζν θαηά ηελ παξαιαβή ησλ 

πξντφλησλ φζν θαη θαηά ηελ απνζηνιή ησλ παξαγγειηψλ.  

Ζ PT. Ζ PMS ζρεδίαδε λα θαηαζθεπάζεη κηα λέα απνζήθε ζε κία έθηαζε 51,5 x 59 κέηξσλ 

Έηζη, ε παξνχζα κειέηε αλαιχεη ην πψο λα ζρεδηαζηεί απνηειεζκαηηθά ε δηάηαμε ηεο λέαο 

απηήο απνζήθεο θαη λα πηνζεηεζνχλ νη ιεηηνπξγίεο εθείλεο πνπ ζα ηελ θάλνπλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή, ρξεζηκνπνηψληαο ηε κέζνδν SLP. 

Κάζε θαηεγνξία πξντφλησλ ρξεηάδεηαη κία μερσξηζηή πεξηνρή γηα ηελ απνζήθεπζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ ηεο. Γηα ηε δεκηνπξγία απηψλ ησλ πεξηνρψλ, απαηηείηαη αθξηβήο ππνινγηζκφο ηνπ 
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ρψξνπ πνπ ζα ρξεηαζηεί λα θαιχςνπλ νη θσδηθνί ηεο θάζε θαηεγνξίαο. Ο ππνινγηζκφο απηφο 

έγηλε πνιιαπιαζηάδνληαο ηηο δηαζηάζεηο ησλ ζπζθεπαζηψλ ησλ θσδηθψλ κε ηελ πνζφηεηα ησλ 

ζπζθεπαζηψλ πνπ απαηηνχληαη σο απφζεκα. Όζνλ αθνξά ηελ νκαιή ξνή ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο 

απνζήθεο ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζχζηεκα Standard Operating Procedure (SOP) κε ηελ βνήζεηα 

ηνπ νπνίνπ ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ρξφλνπ νινθιήξσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο ζπιινγήο 

παξαγγειηψλ θαη ηεο παθεηνπνίεζεο ηνπο είλαη βειηηψζεθε θαηά 44% παξφιν πνπ ε λέα 

απνζήθε είλαη κεγαιχηεξε απφ ηελ ππάξρνπζα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: LOGISTICS CENTERS 
 

 

I. ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΣΑ LOGISTICS CENTERS 

 

Χο Logistics Center νξίδνπκε κία θηηξηαθή εγθαηάζηαζε ζηελ νπνία δηελεξγείηαη θαη 

ειέγρεηαη ην ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνηεινχλ ηελ ‘θαζεηνπνηεκέλε’ ιεηηνπξγία ησλ 

logistics. Με ηνλ φξν ‘θαζεηνπνηεκέλε ιεηηνπξγία’ ελλννχκε ηελ πιήξε ππνζηήξημε θαη 

εθηέιεζε φρη κφλν ησλ θιαζζηθψλ δηαδηθαζηψλ παξαιαβήο, απνζήθεπζεο, ζπιινγήο, θφξησζεο 

θαη απνζηνιήο πξντφλησλ, αιιά θαη φισλ ησλ ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο (value added 

services) πνπ ζπληζηνχλ δηαδηθαζίεο, φπσο π.ρ. ε εθθαζάξηζε ησλ εηζαγσγψλ, ε παιεηνπνίεζε, 

ε παξαγγειηνιεςία, ε ζήκαλζε, ε παθεηνπνίεζε, ε ηηκνιφγεζε, ε επεμεξγαζία ζηαηηζηηθψλ, ε 

δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, ε δξνκνιφγεζε, ε ζπιινγή ησλ επηζηξνθψλ, θ.α. (Γηαλλάθαηλαο 

2004) 

 

II. Ζ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΟΤ΢ 

 

Έλα ζχγρξνλν logistics center κπνξεί λα δηεθπεξαηψζεη έλα πιήξεο θάζκα ιεηηνπξγηψλ 

logistics ζπκπηέδνληαο ηνπο ρξφλνπο κε κεγάιε ζπλέπεηα. Γηα παξάδεηγκα: 

Ζκέξα 1
ε
: Οη πσιεηέο ηεο εηαηξείαο ιακβάλνπλ ηηο παξαγγειίεο ησλ πειαηψλ 

(παξαγγειηνιεςία). 

Ζκέξα 2
ε
: Γίλεηαη απνζηνιή θαη επηθχξσζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο παξαγγειηνιεςίαο απφ 

ηελ επηρείξεζε, αθνχ πξαγκαηνπνηεζεί πξψηα ν πηζησηηθφο έιεγρνο ησλ πειαηψλ θαη ν έιεγρνο 

ησλ απνζεκάησλ. Οη εθθαζαξηζκέλεο παξαγγειίεο πσιήζεσλ απνζηέιινληαη ζην logistics 

center. Αθνχ απνζηαινχλ ζε απηφ, γίλεηαη ε δξνκνιφγεζή ηνπο, ελψ παξάιιεια γίλεηαη ε 

ελεκέξσζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο θαη ε κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ πξνο ηελ εηαηξεία. 

Μεηά ηελ ελεκέξσζε, νη παξαγγειίεο ρσξίδνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: απηέο πνπ πξννξίδνληαη 

γηα ηελ Αζήλα θαη απηέο πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ Δπαξρία. Οη παξαγγειίεο κε πξννξηζκφ ηελ 

Αζήλα πξνεηνηκάδνληαη θαη ηειηθά ηηκνινγνχληαη ζην logistics center απφ ηελ εηαηξεία πξηλ ην 

ηέινο ηεο εκέξαο. 

Ζκέξα 3
ε
: Πξαγκαηνπνηείηαη ε θφξησζε ησλ θνξηεγψλ κε ηηο παξαγγειίεο γηα ηελ 

Αζήλα, ε απνζηνιή θαη δηάζεζή ηνπο ζηνπο πειάηεο. Παξάιιεια γίλεηαη ε πξνεηνηκαζία ησλ 

παξαγγειηψλ γηα ηελ Δπαξρία, ε ηηκνιφγεζή ηνπο θαη ηέινο ε θφξησζή ηνπο ζηα αληίζηνηρα 

θνξηεγά.  
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Σν ζηνίρεκα πνπ θιείλνληαη λα πεηχρνπλ νη Logistics Managers είλαη λα θαηαθέξνπλ ηελ 

φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, ρξεζηκνπνηψληαο φζν ην δπλαηφλ 

ιηγφηεξνπο πφξνπο θαη δηαηεξψληαο ην θφζηνο ζε ρακειά επίπεδα. ΢πλερψο αλαξσηηνχληαη ηη 

είλαη πξνηηκφηεξν: Ζ επέλδπζε ζε λέν εμνπιηζκφ θαη ηερλνινγία ή ζε λέεο εγθαηαζηάζεηο γηα 

πξφζζεηε ρσξεηηθφηεηα; Δπίζεο: Μήπσο ζα πξέπεη ηα θεθάιαηα απηά λα επελδπζνχλ ζε core 

businesses; Πψο ζα απνθχγνπλ λέεο επελδχζεηο; Πψο ζα απμεζεί ε επειημία ηαπηφρξνλα κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα; Τπάξρεη ηξφπνο λα απνθεπρζνχλ πξνβιήκαηα κε ην εξγαηηθφ πξνζσπηθφ; 

Πψο ζα απινπνηεζεί ην φιν θχθισκα; θ.α. Σα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ ρξήζε ησλ logistics 

centers ηθαλνπνηνχλ ζε κεγάιν βαζκφ απηνχο ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο. 

 

III. ΚΟ΢ΣΟ΢ ΚΑΗ ΥΡΟΝΟ΢ ΔΓΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Ζ΢ 

 

Σν ζπλνιηθφ θφζηνο εγθαηάζηαζεο κίαο επέλδπζεο (φισλ ησλ απνζβέζεσλ ή θαη 

ελνηθίσλ θαζψο θαη ησλ άκεζσλ θαη έκκεζσλ ιεηηνπξγηθψλ δαπαλψλ) γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

logistics center εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο νη βαζηθφηεξνη ησλ νπνίσλ είλαη νη εμήο:  

 Δάλ ν λένο ρψξνο ζα είλαη ηδηφθηεηνο ή ελνηθηαδφκελνο  

 Δάλ νη λέεο εγθαηαζηάζεηο ζα θαηαζθεπαζηνχλ απφ ηελ αξρή  απφιπηα πξνζαξκνζκέλεο 

ζηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο ή έλα είλαη ή έηνηκεο θαηαζθεπαζκέλεο  

 Ο ρξφλνο ζηνλ νπνίν έρεη νξίζεη ε επηρείξεζε φηη ζα νινθιεξσζεί ε απφζβεζε ηεο 

επέλδπζεο απηήο  

 Ο ηχπνο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ ηειηθά ζα επηιεγεί  

 Σα επίπεδα ησλ απνζεκάησλ πνπ ζα δηαηεξεί ε απνζήθε  

 Σν γχξηζκα ησλ παιεηψλ  

 Οη ιεηηνπξγίεο πνπ ζα ππνζηεξίδεη ε απνζήθε θαζψο θαη ε κεραλνγξαθηθή ηνπο 

ππνζηήξημε θαη 

 Σν σξάξην εξγαζίαο 

 

IV. ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢Ζ΢ 

  

Γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο επηηπρνχο ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο αιιά θαη ηηο αζθαινχο 

απνζήθεπζεο ησλ πξντφλησλ, είλαη δχν νη παξάγνληεο πνπ παίδνπλ πνιχ βαζηθφ ξφιν: Αθελφο 

είλαη ν νηθνδνκηθφο παξάγνληαο θαη αθεηέξνπ, ν εμνπιηζκφο πνπ ζα πιαηζηψζεη ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηεο απνζήθεο. Λφγσ ηνπ φηη ην θφζηνο απφθηεζεο αιιά θαη ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ είλαη 

αξθεηά κεγάιν, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ θαηά ηελ 

επηινγή ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ελαξκνλίδεηαη κε ηε θχζε ησλ πξντφλησλ θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο 
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επηρείξεζεο αιιά θαη λα κπνξεί λα θαιχςεη ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ηεο εηαηξίαο γηα κεγάιν 

ρξνληθφ δηάζηεκα. Θα πξέπεη δειαδή λα γίλνπλ νη ζσζηέο πξνβιέςεηο.  

Ο εμνπιηζκφο ηεο απνζήθεο ρσξίδεηαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

 Σν ζχζηεκα ηεο απνζήθεπζεο φπνπ αθνξά ηα ξάθηα είηε πξφθεηηαη γηα παιέηεο είηε γηα 

θηβψηηα είηε γηα κηθξναληηθείκελα.  

 Σνλ εμνπιηζκφ ηεο δηαθίλεζεο φπνπ αθνξά ηα δηάθνξα ζπζηήκαηα ζηνπο ρψξνπο 

θνξηνεθθφξησζεο φπσο είλαη νη πφξηεο, νη ξάκπεο θ.α, θαζψο ηα παιεηνθφξα 

κεραλήκαηα θαη ηα αλπςσηηθά, νη παιεηνπνηεηέο, νη ηαηληφδξνκνη – ξανπιφδξνκνη, θιπ.  

 

V. ΔΠΗΛΔΓΟΝΣΑ΢ ΣΟΝ ΚΑΣΑΛΛΖΛΟ ΣΤΠΟ ΡΑΦΗΟΤ ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢Ζ΢ 

 

Οη αλαιχζεηο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ ρξεηάδνληαη πξνθεηκέλνπ λα επηιεγεί ην θαηάιιειν 

απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα γηα κία απνζήθε είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ νκαιή θαη ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο θαη ζα πξέπεη λα γίλνληαη πνιχ δηεμνδηθά. Ζ επηινγή απηή 

εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο θαη ηαπηφρξνλα ζα πξέπεη λα ζπλδέεηαη θαη κε ηελ 

αληίζηνηρε επηινγή γηα ηνπο ηχπνπο ησλ πεξνλνθφξσλ αλπςσηηθψλ κεραλεκάησλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ. 

΢ην πξψην ζηάδην ηεο αλάιπζεο ζα πξέπεη λα γίλεη ε επηινγή γηα ηνλ γεληθφ ηχπν ξαθηνχ 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ απνζήθε. Γειαδή εάλ ζα είλαη ξάθη παιέηαο ή ξάθη ζπξίδαο 

αλεμαξηήησο ηειηθά αλ ζα απνζεθεχνληαη ζε απηά κηθξναληηθείκελα ή θηβψηηα. ΢ηελ πεξίπησζε 

φπνπ ζα γίλεηαη ιφγνο γηα ηνπνζέηεζε ξαθηνχ παιέηαο ζα πξέπεη λα εμεηαζζνχλ πεξεηαίξσ ηα 

εμήο εξσηήκαηα: 

 Πνην ην χςνο ηνπ θεθαιαίνπ πνπ πξφθεηηαη λα επελδπζεί ζε εμνπιηζκφ;  

 Πνηνο είλαη ν πθηζηάκελνο εμνπιηζκφο; ‰  

 Πνηεο είλαη νη δηαζηάζεηο ηνπ θηηξίνπ; ‰  

 Πνηα ε ηαρχηεηα θίλεζεο ηνπ θάζε θσδηθνχ; ‰ 

 Πνηνο είλαη ν αξηζκφο ησλ παιεηψλ αλά θσδηθφ; ‰  

 Απαηηείηαη πξφζβαζε ζε θάζε παιέηα; ‰  

 Μπνξνχλ νη παιέηεο λα ηνπνζεηεζνχλ ζε επάιιεια ζηξψκαηα; ‰  

 

Σα εξσηήκαηα απηά είλαη κφλν κεξηθά απφ φζα είλαη απαξαίηεην λα απαληεζνχλ θαη λα 

εθηηκεζνχλ πξνθεηκέλνπ ηειηθά λα γίλεη ε ζσζηφηεξε επηινγή γηα ηνλ ηχπν ηνπ ξαθηνχ πνπ 

ηειηθά ζα ρξεζηκνπνηεζεί. Τπάξρνπλ ινηπφλ θαη άιινη αξθεηνί παξάγνληεο πνπ ζα πξέπεη λα 

αλαιπζνχλ θαη λα ζπλεθηηκεζνχλ κε ηνπο παξαπάλσ. Γίλεηαη ινηπφλ ζαθέο φηη ε απφθαζε γηα 
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ηελ πηνζέηεζε ηνπ θαηαιιειφηεξνπ ηχπνπ ξαθηνχ πνπ πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε κία 

απνζήθε, είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο ηφζν γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο φζν θαη γηα ηελ απφδνζε ηεο ζε 

βάζνο ρξφλνπ. 

΢ην δεχηεξν ζηάδην ηεο αλάιπζεο ζα πξέπεη λα γίλεη ε επηινγή γηα ην θαηαιιειφηεξν 

απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ απνζήθε. ΢ε απηφ ην ζηάδην ιακβάλνληαη 

ππφςε νη εμήο παξάγνληεο: 

 Ζ θχζε ησλ πξντφλησλ,  

 Ζ δηάξθεηα δσήο ηνπο,  

 Ζ δήηεζε θαη νη παξηίδεο δηαθίλεζεο ηνπο,  

 Σν εθκεηαιιεχζηκν χςνο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ,  

 Σα δηαζέζηκα αλπςσηηθά κεραλήκαηα,  

 Σα κέζα κνλαδνπνίεζεο θνξηίσλ, θ.α.   

 

΢ηελ πξάμε, θαη πάληα αλαθνξηθά κε φινπο ηνπ παξαπάλσ παξάγνληεο, επηιέγνληαη 

ζπλήζσο ηα αθφινπζα ζπζηήκαηα, ηα νπνία θαη ζα πεξηγξάςνπκε αλαιπηηθά παξαθάησ:  

 Σα ζχζηεκα επαιιήισλ ζηξσκάησλ (block stacking) ή ξαθηψλ ειεχζεξεο εηζφδνπ (drive 

in) φηαλ πξφθεηηαη γηα πξνζσξηλή απνζήθεπζε πιηθψλ ή γηα πιηθά πνπ δηαθηλνχληαη 

θαηά παξηίδεο 

 Σν ζχζηεκα ξαθηψλ βαξχηεηαο (live storage) φηαλ πξφθεηηαη γηα απνζήθεπζε πιηθψλ 

πνπ έρνπλ πεξηνξηζκέλε δηάξθεηαο δσήο,  

 Σν ζχζηεκα θπιηφκελσλ ξαθηψλ (mobile racking) φηαλ πξφθεηηαη γηα απνζήθεπζε 

ειαθξψλ αληηθεηκέλσλ κε κηθξή δήηεζε θαη ζε ζπλδπαζκφ κε πξφβιεκα έιιεηςεο 

ρψξνπ,  

 Σο ςφςτημα ςτενϊν η πολφ ςτενϊν διαδρόμων (very narrow aisle - VNA) όταν πρόκειται για 

αποθήκευςη μεγάλων ποςοτήτων ςε ςυνδυαςμό πάλι με ζλλειψη χϊρου 

 ΢ε φιεο ηηο άιιεο πεξηπηψζεηο φπνπ δελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο θαη 

ηδηαηηεξφηεηεο ελδείθλπηαη ην ζχζηεκα απνζήθεπζεο ζε ξάθηα back to back (b-b racks),  

 ΢ε φηη αθνξά ηα ξάθηα ζπξίδσλ, γηα ηελ απνζήθεπζε θηβσηίσλ θαη κηθξναληηθεηκέλσλ 

πξνηείλνληαη ηα απιά ξάθηα θαη κάιηζηα πνιιέο θνξέο θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε 

παηαξηνχ γηα θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ.  

 Πην εμειηγκέλα ζπζηήκαηα είλαη απηά ησλ θεθιηκέλσλ ξαθηψλ (carton live storage), ζηα 

νπνία ν εξγαδφκελνο δελ ρξεηάδεηαη λα κεηαθηλείηαη θαζψο ηα πξντφληα δηέξρνληαη απφ 

κπξνζηά ηνπ κε απνηέιεζκα λα αμηνπνηείηαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά ν ρξφλνο.     
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Δπάιιεια ΢ηξψκαηα Παιεηψλ (Block Stacking)  

΢ηα ζπζηήκαηα απνζήθεπζεο Block 

Stacking νη παιέηεο ηνπνζεηνχληαη ζε ζηνίβεο ε 

κία πάλσ ζηελ άιιε ρσξίο ηελ ρξήζε ξαθηψλ ή 

θάπνηνπ άιινπ είδνπο εμνπιηζκφ ζηήξημεο θαη 

ρξνλνινγείηαη σο έλα απφ ηα παιαηφηεξα  

απνζεθεπηηθά ζπζηήκαηα. Τπάξρεη κφλν έλαο 

εηδηθφο ζθειεηφο ν νπνίνο κπνξεί λα πιαηζηψζεη 

θαη λα ζηεξίμεη ηηο ζηνηβαγκέλεο παιέηεο 

πξνθξηκέλνπ λα επηηεπρηεί ε κέγηζηε δπλαηή 

εθκεηάιιεπζε ρψξνπ, θαζψο ε θάζε ζηνίβα 

κπνξεί λα γίλεη πην ςειή, αιιά ηαπηφρξνλα θαη 

λα εμαζθαιηζζνχλ ηα πξντφληα απφ 

νπνηαδήπνηε θζνξά. Οη παιέηεο ηνπνζεηνχληαη ζε ζηνίβεο νη νπνίεο δελ πξέπεη λα μεπεξλνχλ ηα 

3-4 επίπεδα θαζέησο πξνθεηκέλνπ λα κελ δεκηνπξγνχληαη θίλδπλνη πξφθιεζεο αηπρεκάησλ. Σα 

επάιιεια ζηξψκαηα παιεηψλ απνηεινχλ ην πην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα απνζήθεπζεο θαη 

πξνζθέξνπλ αξθεηά πςειή εθκεηάιιεπζε ρψξνπ, πεξίπνπ 50-55%, φρη φκσο θαη φγθνπ αθνχ ην 

χςνο φπσο αλαθέξακε θαη πξνεγνπκέλσο δελ κπνξεί λα μεπεξάζεη ηηο ηξεηο ή ην πνιχ ηέζζεξηο 

παιέηεο. ΢ην ζχζηεκα απηφ εθαξκφδεηαη ε αξρή ηνπ LIFO (last in first out), δελ πξνζθέξεηαη 

γηα picking θαη είλαη θαηάιιειν γηα θσδηθνχο πξντφλησλ κε κεγάιν απφζεκα.  

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη πέξα απφ ηελ απνζήθεπζε ησλ παιεηψλ ε κία 

πάλσ ζηελ άιιε, ππάξρεη θαη ε απιή ζηνίβαμε φπνπ νη ζπζθεπαζίεο ησλ πξντφλησλ 

ηνπνζεηνχληαη ρχκα ε κία πάλσ ζηελ άιιε. Δδψ ζα πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηηο 

ζπζθεπαζίεο νη νπνίεο ζα πξέπεη λα είλαη νκνηφκνξθεο θαη ζσζηά ηνπνζεηεκέλεο ε κία πάλσ 

ζηελ άιιε πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηείηαη ν θίλδπλνο θαηάξξεπζεο ηεο ληάλαο. Δπίζεο, κία 

εηδηθή θαηαζθεπή είλαη ηα παιεηνθηβψηηα ζηα νπνία ε παιέηα πεξηθιείεηαη απφ έλα μχιηλν, 

πιαζηηθφ ή κεηαιιηθφ πιαίζην.  

Σν ζχζηεκα ησλ επάιιεισλ ζηξσκάησλ κπνξεί λα παξνπζηάζεη νξηζκέλεο δπζθνιίεο 

ζηελ πξάμε φπσο είλαη ε πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε ζε κία ζέζε απνζήθεπζεο, ηπρψλ θαηάξξεπζε 

ζηνίβαο, θαηαζηξνθή πξντφλησλ, πηζαλά αηπρήκαηα θ.α. Σέινο, είλαη έλα ζχζηεκα πνπ ηαηξηάδεη 

ζε εκπνξεχκαηα κε ρακειή ηαρχηεηα δηαθίλεζεο κέζα ζηελ απνζήθε, απαηηεί αξθεηά ρακειφ 

θφζηνο εμνπιηζκνχ θαη δίλεη ηελ δπλαηφηεηα εθαξκνγήο κφλν LIFO.  
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Κιαζηθά Ράθηα Παιεηψλ, Ράθηα Βack to Back (Standard Pallet Racking)  

Σα θιαζηθά ξάθηα παιεηψλ ή 

αιιηψο ξάθηα Β-Β (back to back) 

παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε 

θάζε παιέηα εθηφο απφ ηα ξάθηα εθείλα 

πνπ έρνπλ δηπιφ βάζνο θαη ρσξνχλ δχν 

παιέηεο ηελ κία πίζσ απφ ηελ άιιε. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή ε άκεζε πξφζβαζε 

παξέρεηαη κφλν γηα ηελ κπξνζηηλή ζην 

ξάθη παιέηα. Σν ζχζηεκα απηφ ησλ 

θιαζηθψλ ξαθηψλ απνζήθεπζεο δίλεη 

ρακειή εθκεηάιιεπζε ρψξνπ πεξίπνπ ζην 

35% δηφηη ρξεηάδνληαη δηάδξνκνη αλάκεζα 

ζηα ξάθηα πιάηνπο 2,75 – 3,5 κέηξσλ πξνθεηκέλνπ λα εηζέξρνληαη θαη λα θηλνχληαη ηα 

πεξνλνθφξα αλπςσηηθά κεραλήκαηα πιάηνπο 1,70 – 4,5 κέηξσλ. Ζ δηαδηθαζία ηεο ζπιινγήο 

παξαγγειηψλ κπνξεί λα γίλεη ηφζν ζην πξψην φζν θαη ζην δεχηεξν επίπεδν ηνπ ξαθηνχ θαη 

εθαξκφδεηαη απνθιεηζηηθά ε δηαδηθαζία ηνπ FIFO (First In First Out). Σν ζχζηεκα απηφ 

αλαγλσξίδεη ηελ κεγαιχηεξε εθαξκνγή ζηηο απνζήθεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη αμίδεη λα ζεκεησζεί 

φηη ην θφζηνο απφθηεζήο ηνπ είλαη αξθεηά ρακειφ ηεο ηάμεσο ησλ 15 – 30 επξψ αλά ζέζε 

παιέηαο.  

Αλάινγα κε ην κέγεζνο ησλ πξνο απνζήθεπζε αληηθεηκέλσλ ηα ξάθηα back to back 

δηαρσξίδνληαη ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγφξηεο :  

 Ράθηα ζπξίδαο κηθξνυιηθψλ, φπσο εμαξηήκαηα θαη αληαιιαθηηθά απηνθίλεησλ, Ζ/Τ, 

θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ θιπ.  

 Ράθηα ζπξίδαο αληηθεηκέλσλ κέζνπ κεγέζνπο θαη βάξνπο πνπ δελ παιεηνπνηνχληαη θαη  

 Ράθηα παιέηαο γηα θάζε είδνο παιεηνπνηεκέλνπ πξντφληνο.  

΢πλήζσο ζε απηφ ην ζχζηεκα ηνπνζεηνχληαη δχν ζεηξέο ξαθηψλ ζε θάζε δηάδξνκν δεμηά θαη 

αξηζηεξά ελψ κία ζεηξά ξαθηνχ κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί ζε θάπνηνλ ηνίρν ή φηαλ ζε απηφ ην 

ζεκείν ηειεηψλεη θαη νξηνζεηείηαη ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα απνζήθεπζεο θαη μεθηλά θάπνην 

άιιν.  

Αλάινγα κε ην πιάηνο ησλ δηαδξφκσλ ιεηηνπξγίαο ηα ξάθηα back to back δηαθξίλνληαη ζε:     

 Κιαζηθά ξάθηα παιέηαο, (storage racking)  

 Ράθηα παιέηαο ζηελψλ δηαδξφκσλ, (narrow aisle racking)  

 Τςειά ξάθηα παιέηαο πνιχ ζηελψλ δηαδξφκσλ, (V.N.A. racking - high bay)   

Σα θιαζηθά ξάθηα παιέηαο πεξηγξάθεθαλ αλαιπηηθά παξαπάλσ νπφηε αθνινπζνχλ νη άιιεο 

δχν θαηεγνξίεο.  
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΢ηα ξάθηα ζηελψλ δηαδξφκσλ, θαη κε ηελ ρξήζε πεξνλνθφξσλ αλπςσηηθψλ κεραλεκάησλ 

φπσο είλαη απηά ηεο πιάγηαο θφξησζεο κπνξεί λα επηηεπρζεί κία πνιχ θαιή εθκεηάιιεπζε 

ρψξνπ έσο θαη 60%. Σν πιάηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηνπο δηαδξφκνπο κεηαμχ ησλ ξαθηψλ είλαη 

κφιηο  1,6 – 1,8 κέηξα ελψ ην χςνο ησλ ξαθηψλ κπνξεί λα θηάζεη έσο θαη ηα 13 κέηξα ζε 

αληίζεζε κε ηα απιά ξάθηα παιεηψλ πνπ ην χςνο ηνπο θηάλεη ηα 10 κέηξα. Καη ζε απηφ ην 

ζχζηεκα απνζήθεπζεο εθαξκφδεηαη ε δηαδηθαζία ζπιινγήο FIFO, σζηφζν ην θφζηνο 

απφθηεζεο είλαη κεγαιχηεξν θαη θπκαίλεηαη κεηαμχ 20 – 35 επξψ αλά ζέζε παιέηαο. 

 

΢ηα ξάθηα πνιχ ζηελψλ δηαδξφκσλ, παξέρεηαη αθφκα θαιχηεξε εθκεηάιιεπζε ηνπ 

απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ αθνχ ην πιάηνο ησλ δηαδξφκσλ κεηαμχ ησλ ξαθηψλ είλαη κφιηο 1,5 κέηξν 

ελψ ην χςνο ηνπο κπνξεί λα θηάζεη αθφκα θαη ηα 35 κέηξα. Δπάλσ ζηνπο δηαδξφκνπο 

ηνπνζεηνχληαη εηδηθνί νδεγνί-ξάγεο ζηνπο νπνίνπο επάλσ θηλνχληαη ηα θαηάιιεια πεξνλνθφξα 

αλπςσηηθά κεραλήκαηα. Σν ζχζηεκα απηφ ησλ ξαθηψλ παξέρεη κεγάιν βαζκφ απηνκαηνπνίεζεο 

ησλ δηαδηθαζηψλ κε απνηέιεζκα λα πεξηνξίδεηαη ζεκαληηθά ην θφζηνο εξγαζίαο. Χζηφζν απφ 

ηελ άιιε κεξηά ζαλ αληίβαξν έξρεηαη ην θφζηνο απφθηεζεο ηνπ φπνπ θηάλεη ηα 230 επξψ αλά 

ζέζε παιέηαο.  

  

 Ράθηα Παιέηαο Γηπινχ Βάζνπο (Double Depth Racking) 

Σα ξάθηα παιέηαο δηπινχ βάζνπο είλαη 

έλα ζχζηεκα φπσο ην ζχζηεκα ησλ ξαθηψλ 

Back to Back. Ζ κνλαδηθή ηνπ δηαθνξά είλαη 

φηη ηα ξάθηα παιέηαο δηπινχ βάζνπο 

πξνζθέξνπλ κεγαιχηεξε απνζεθεπηηθή 

ηθαλφηεηα ζηνλ ρψξν αθνχ νη ζεηξέο ησλ 

ξαθηψλ είλαη ηεηξαπιέο θαη φρη δηπιέο φπσο 

ζηα ξάθηα Back to Back. Γειαδή, νη παιέηεο 

ηνπνζεηνχληαη ε κηα πίζσ απφ ηελ άιιε ζε 

δηπιφ βάζνο. Απηφ ην ζχζηεκα ελδείθλπηαη ζε επηρεηξήζεηο φπνπ παξάγνπλ ή απνζεθεχνπλ απιά 

κηθξή γθάκα πξντφλησλ φπνπ δελ απαηηείηαη ε άκεζε πξφζβαζε ζε φιεο ηηο παιέηεο αιιά νη 

δεχηεξεο ζε βάζνο παιέηεο ηνπνζεηνχληαη γηα πην καθξφρξνλε απνζήθεπζε. 
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Ράθηα Διεχζεξεο Δηζφδνπ - Γηέιεπζεο (Drive In - Through)  

Σα ξάθηα απηά ζαλ βάζε έρνπλ 

κία εηδηθή θαηαζθεπή ζηελ νπνία 

ηνπνζεηνχληαη επάλσ νη παιέηεο θαη φρη 

δνθίδεο φπσο ηα πξνεγνχκελα 

ζπζηήκαηα πνπ αλαθέξζεθαλ. Έηζη νη 

παιέηεο ηνπνζεηνχληαη ζε "ζνχδεο" 

βάζνπο ζπλήζσο φρη κεγαιχηεξνπ ησλ 8-

10 παιεηψλ θαη κε ηε θαξδηά πιεπξά κε 

κέησπν πξνο ην δηάδξνκν. Απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία 

ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ είλαη φηη ζε θάζε 

ζνχδα πξέπεη λα απνζεθεχεηαη ν ίδηνο 

θσδηθφο πξντφληνο. Γηα ηελ ηνπνζέηεζε κία παιέηαο ζηα ξάθηα απηά ην αλπςσηηθφ κεράλεκα 

πξέπεη λα εηζέιζεη κέζα ζην ζχζηεκα 

ησλ ξαθηψλ θαη έηζη δελ ρξεηάδνληαη 

ηδηαίηεξνη δηάδξνκνη. Σα ξάθηα ειεχζεξεο 

εηζφδνπ – δηέιεπζεο πξνζθέξνπλ πςειή 

εθκεηάιιεπζε ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ, 

ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 55% ελψ ην χςνο 

ηνπο θηάλεη κέρξη ηα 9 – 10 κέηξα. ΢ην 

ζχζηεκα απηφ εθαξκφδεηαη απνθιεηζηηθά 

ε δηαδηθαζία LIFO, ελψ είλαη ζεκαληηθφ 

λα ζεκεησζεί φηη δελ επηηξέπεη ηελ 

ζπιινγή παξαγγειηψλ. Πξνζθέξεηαη απνθιεηζηηθά γηα ηελ κφληκε απνζήθεπζε πξντφλησλ πνπ 

έρνπλ κεγάιε θπθινθνξηαθή ηαρχηεηα θαη απαηηνχλ ηελ δηαηήξεζε κεγάινπ απνζέκαηνο. 

Βαζηθφ ηνπ κεηνλέθηεκα είλαη ην πςειφ θφζηνο αγνξάο ηνπ πνπ θηάλεη θαη ην δηπιάζην απφ 

απηφ ησλ θιαζηθψλ ξαθηψλ παιεηψλ, κεγέζνπο 40 – 50 επξψ αλά ζέζε παιέηαο.  

  Σν ζχζηεκα νλνκάδεηαη ειεχζεξεο εηζφδνπ (drive in), φηαλ ην αλπςσηηθφ κεράλεκα 

κπνξεί λα εηζέιζεη θαη λα εμέιζεη κφλν απφ ηελ κηα πιεπξά ησλ ξαθηψλ, θαη ειεχζεξεο 

δηέιεπζεο (drive through), φηαλ κπνξεί λα δηαζρίζεη έλαλ εζσηεξηθφ δηάδξνκν θελφ απφ παιέηεο 

απφ ηελ κηα άθξε ζηελ άιιε. Σν πεξνλνθφξν αλπςσηηθφ κεράλεκα εηζέξρεηαη κέζα ζηα ξάθηα 

κε ήδε ζεθσκέλε ηελ παιέηα ζην χςνο πνπ πξφθεηηαη λα ηνπνζεηεζεί. Ζ ζέζε ζηελ νπνία ζα 

ηνπνζεηεζεί ε παιέηα είλαη ε πιεζηέζηεξε ειεχζεξε πνπ ππάξρεη πξνο ηνλ θεληξηθφ δηάδξνκν 

θπθινθνξίαο, ζπλεπψο είλαη πνιχ ζπγθεθξηκέλε. Όηαλ ην ζχζηεκα είλαη ειεχζεξεο εηζφδνπ 

εθαξκφδεηαη απνθιεηζηηθά ε αξρή LIFO, ελψ φηαλ είλαη ειεχζεξεο δηέιεπζεο ππάξρεη θαη ε 

δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηεο αξρήο FIFO.  
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Κεθιηκέλα ξάθηα παιεηψλ (Live Storage)  

΢ε απηφ ην ζχζηεκα ξαθηψλ νη παιέηεο ή ηα θηβψηηα ηνπνζεηνχληαη απφ ην πίζσ κέξνο 

ηνπ ξαθηνχ θαη ιφγσ ηνπ θεθιηκέλνπ 

επηπέδνπ, κε ηελ βνήζεηα ηεο βαξχηεηαο 

θηλνχληαη πξνο ην κπξνζηηλφ κέξνο απφ 

ην νπνίν θαη ζπιιέγνληαη. ΢πλεπψο 

ηεξείηαη απζηεξά ε αξρή ηνπ FIFO. Ζ 

θιίζε ησλ ξαθηψλ θπκαίλεηαη απφ 3% 

έσο 5% θαη κε ηελ βνήζεηα εηδηθψλ 

κεραληζκψλ φπσο θπιίλδξσλ, ηξνρψλ, 

επηθιηλψλ κεηαιιηθψλ θχισλ θαη 

κεηαθνξηθψλ ηαηληψλ επηηπγράλεηαη ε 

θίλεζε ησλ παιεηψλ-θηβσηίσλ απφ ην 

πίζσ ζην εκπξφο κέξνο ησλ ξαθηψλ. Ζ 

θίλεζε απηή ησλ παιεηψλ-θηβσηίσλ 

θξελάξεηαη απφ επηβξαδπληηθνχο κεραληζκνχο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίδεηαη φηη δελ ζα 

ππνζηνχλ δεκηέο. Σα ξάθηα απηά απαηηνχλ ηνλ ζρεκαηηζκφ δχν δηαδξφκσλ, έλαλ ζην κπξνζηηλφ 

ηνπο κέξνο θαη έλαλ ζην πίζσ κέξνο πξνθεηκέλνπ λα θηλνχληαη ηα πεξνλνθφξα αλπςσηηθά 

κεραλήκαηα. Σν κεγαιχηεξν ηνπο πιενλέθηεκα είλαη φηη πξνζθέξνπλ πνιχ πςειή 

εθκεηάιιεπζε ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ έσο θαη 85%. Χζηφζν, επεηδή ην θφζηνο ηνπο είλαη 

πνιχ πςειφ γηα ηελ απνζήθεπζε παιεηψλ, 150 επξψ αλά ζέζε παιέηαο, ζπλήζσο ηα ξάθηα απηά 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνζήθεπζε θηβσηίσλ.  

  

Ράθηα Slide In  

Σα ξάθηα απηά έρνπλ ηελ ίδηα 

δηάηαμε κε ηα ξάθηα Drive In, κε ηελ 

δηαθνξά φηη ηα πεξνλνθφξα αλπςσηηθά 

κεραλήκαηα δελ κπαίλνπλ κέζα ζηνπο 

δηαδξφκνπο. Ζ παιέηα κε ην θνξηίν 

θηλείηαη πάλσ ζε εηδηθά ξάνπια πξνο 

ηα πίζσ ή πξνο ηα εκπξφο. Σν 

κεράλεκα ηνπνζεηεί ηελ παιέηα ζην 

επίπεδν πνπ πξέπεη θαη ζηελ ζπλέρεηα 

ηελ ζπξψρλεη καδί κε φιεο ηηο άιιεο 

παιέηεο, πνπ είλαη ήδε απνζεθεπκέλεο, 

πξνο ηα πίζσ. Όηαλ ζα ρξεηαζηεί ε 

ζπιινγή κίαο παιέηαο ηφηε ην κεράλεκα ζα ηξαβήμεη ηελ κπξνζηηλή παιέηα θαη έηζη κε απηφ 

ηνλ ηξφπν ζα κεηαθηλεζνχλ θαη νη ππφινηπεο μαλά πξνο ηα κπξνζηά. Με ηνλ ηξφπν απηφ νη 
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παιέηεο κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ κε ηελ ίδηα δηάηαμε ηνπ Drive In, αιιά ζε κεγαιχηεξν βάζνο 

θαη χςνο θαη κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα. Μία άιιε δηαθνξά κε ην ζχζηεκα ηνπ Drive In, πνπ 

απνηειεί θαη κεγάιν πιενλέθηεκα ηνπ ζπζηήκαηνο Slide In, είλαη φηη ηφζν ζε θάζε επίπεδν ηνπ 

ξαθηνχ φζν θαη ζε θάζε ζνχδα, κπνξεί λα απνζεθεχεηαη δηαθνξεηηθφο θσδηθφο πξντφληνο. 

Χζηφζν, ην θφζηνο ηνπ είλαη ζρεδφλ δηπιάζην. 

 

Κηλεηά ξάθηα (Mobile Racking)  

Σν ζχζηεκα απηφ πξνζθέξεη 

κεγάιε αμηνπνίεζε ηνπ ρψξνπ γηαηί 

δελ δεκηνπξγεί πνιινχο δηαδξφκνπο 

γηα λα θηλνχληαη ηα κεραλήκαηα, 

θαζψο ηα ξάθηα ηνπνζεηνχληαη ζε 

θηλεηέο βάζεηο νη νπνίεο κεηαθηλνχληαη 

γηα λα δεκηνπξγεζεί έλαο λένο 

δηάδξνκνο θάζε θνξά ζε άιιν ζεκείν 

ηεο απνζήθεο. Ζ θίλεζε ησλ ξαθηψλ 

επηηπγράλεηαη κε ειεθηξηθνχο 

θηλεηήξεο πνπ ελεξγνπνηνχληαη κε 

δηαθφπηε ή κε ηειερεηξηζηήξην απφ 

ηνλ ρεηξηζηή ηνπ αλπςσηηθνχ έηζη 

ψζηε ν ηειεπηαίνο δελ ρξεηάδεηαη λα αλεβνθαηεβαίλεη απφ ην κεράλεκα γηα λα θηλήζεη ηα ξάθηα. 

Σν θφζηνο ηνπ θξίλεηαη ζρεηηθά πςειφ θαη ε ηνπνζέηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζην δάπεδν έρεη 

πνιιέο απαηηήζεηο θαη πξέπεη λα γίλνπλ κε ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη αθξίβεηα. Με ην ζχζηεκα 

απηφ κπνξεί λα εθαξκνζηεί ε αξρή FIFO, πξνζθέξνληαο πξφζβαζε ζε φιεο ηηο απνζεθεπηηθέο 

ζέζεηο, θαη ελδείθλπηαη γηα ρξήζε ζε ςπγεία γηαηί ν ρψξνο ςχμεο κεηψλεηαη δξακαηηθά θαη 

αληίζηνηρα ε θαηαλάισζε ειεθηξηθήο ελέξγεηαο.  

Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε δπλαηφηεηα κεηαθίλεζεο ησλ 

ξαθηψλ ρεηξνλαθηηθά, κεραληθά ή ειεθηξνκεραληθά. Απηή ε δπλαηφηεηα παξέρεη ην 

πιενλέθηεκα ηεο κέγηζηεο αμηνπνίεζεο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ, ιφγσ ηεο ειάρηζηεο 

απαίηεζεο γηα χπαξμε δηαδξφκσλ θαη ειεπζέξνπ ρψξνπ. Όηαλ επηζπκείηαη ζε θάπνην ζεκείν 

πξφζβαζε, ηα ξάθηα κεηαθηλνχληαη θαηάιιεια θαη δεκηνπξγείηαη έηζη ν αλαγθαίνο δηάδξνκνο. 

Σα ξάθηα είλαη πξνζαξκνζκέλα ζε θνξεία, ηα νπνία βξίζθνληαη ζηελ βάζε ησλ ξαθηψλ θαη ηα 

νπνία είλαη εθνδηαζκέλα κε ηξνρίζθνπο. Οη ηξνρίζθνη θηλνχληαη πάλσ ζε ζηδεξνηξνρηέο πνπ 

είλαη παθησκέλεο ζην δάπεδν θαη ζην ίδην χςνο κε απηφ, ψζηε λα κελ εηζέρνπλ ε εμέρνπλ θαη 

δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα ζηελ θίλεζε κεραλεκάησλ εληφο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ. Ζ 

θαζπζηέξεζε πξφζβαζεο ζηηο δηάθνξεο ζέζεηο απνζήθεπζεο εθηηκάηαη φηη δελ ππεξβαίλεη ηα 30 

δεπηεξφιεπηα, αθφκα θαη ζηα κεγάια ζπζηήκαηα πςεινχ φγθνπ εξγαζίαο.  
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Σα θπιηφκελα ξάθηα παξέρνπλ ζρεδφλ φια ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ζηαζεξψλ ξαθηψλ 

φπσο είλαη ε εθαξκνγή FIFO, ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζέζεσλ, ε κέγηζηε ππθλφηεηα 

απνζήθεπζεο θιπ. Υαξαθηεξηζηηθφ ζπγθξηηηθφ παξάδεηγκα αλαθέξεηαη φηη, αλ ζέινπκε 100 % 

πξφζβαζε ζηηο ζέζεηο απνζήθεπζεο, ζε έλα θιαζζηθφ ζχζηεκα απνζήθεπζεο κε ζηαηηθά ξάθηα 

(back to back), κπνξνχκε λα απνζεθεχζνπκε έζησ 1000 παιέηεο, ελψ ζε έλα ζχζηεκα 

απνζήθεπζεο κε θηλεηά ξάθηα κπνξνχκε λα απνζεθεχζνπκε 2000 παιέηεο ζηνλ ίδην ρψξν (δει. 

αχμεζε 100%). Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ απνζήθεπζε θάζε είδνπο αληηθεηκέλσλ, 

απφ κηθξναληηθείκελα, παιέηεο κέρξη θαη κε κνλαδνπνηεκέλα θνξηία. Δίλαη ηδαληθά γηα ηελ 

δηαηήξεζε αξρείσλ, γηα ηελ απνζήθεπζε εξγαιείσλ θαη γηα ηελ δηαθχιαμε επαίζζεησλ θαη 

πνιπηίκσλ αληηθεηκέλσλ, κηαο θαη εχθνια κεηαηξέπνληαη ζε θιεηζηφ θαη αζθαιέο ζχζηεκα. 

Μεηνλέθηεκα ηνπο είλαη ην πςειφ θφζηνο θαηαζθεπήο θαη ιεηηνπξγίαο (πεξίπνπ 200 επξψ αλά 

ζέζε παιέηαο), ε ρακειή ηαρχηεηα πξφζβαζεο θαη ε αλειαζηηθφηεηα ζε πεξηπηψζεηο 

αλαρσξνηαμίαο, ιφγσ ησλ εγθαηεζηεκέλσλ ζην δάπεδν ζηδεξνηξνρηψλ.  

  

Ράθηα κε Πξνβφινπο (Cantilever Racks)  

Σα ξάθηα απηά είλαη εηδηθήο ρξήζεο θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηελ απνζήθεπζε 

κεγάινπ κήθνπο καθξφζηελσλ αληηθεηκέλσλ, ηα 

νπνία δελ κπνξνχλ λα ρεηξηζηνχλ κε επθνιία άιια 

ζπζηήκαηα απνζήθεπζεο ρσξίο λα γίλνπλ κεγάιεο 

παξαρσξήζεηο ζηα δεηήκαηα ηεο εθκεηάιιεπζεο 

ρψξνπ θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο.  

 

Υξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο γηα ηελ απνζήθεπζε αληηθεηκέλσλ πνπ έρνπλ ηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά:  

 Σν κήθνο ηνπο είλαη πνιχ κεγαιχηεξν ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο δηαζηάζεηο ηνπο, π.ρ. ξάβδνη 

απφ ζίδεξν.  

 Απνηεινχλ κνλαδηαία θνξηία απφ κφλα ηνπο, θαη δελ κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε 

παιέηεο ή λα κνλαδνπνηεζνχλ κε άιινλ ηξφπν ψζηε λα απνζεθεπζνχλ ζηα ζπλήζε 

ξάθηα, φπσο π.ρ. ηα θχιια απφ θαπιακά.  

Γηα ηελ θφξησζή ηνπο ρξεζηκνπνηνχληαη εηδηθά αλπςσηηθά κεραλήκαηα (side lifts) ηα νπνία 

θνξηψλνπλ ηα αληηθείκελα ζην πιάη θαηά ηνλ δηακήθε άμνλα ηνπο. ΢πλαληψληαη επξέσο ζε 

απνζεθεπηηθνχο ρψξνπο βαξέσλ αληηθεηκέλσλ (ζηδεξνζσιήλσλ, μπιείαο, θιπ).  
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Carousels  

Σα carousels απνηεινχλ έλα 

απφ ηα πιένλ κνληέξλα θαη ζχγρξνλα 

ζπζηήκαηα απνζήθεπζεο. Αλάινγα κε 

ην πψο κεηαθηλνχληαη ηα επίπεδα ησλ 

ξαθηψλ, δηαθξίλνληαη ζε νξηδφληηα θαη 

ζε θαηαθφξπθα carousels. Σν ζχζηεκα 

απνζήθεπζεο ζε carousels εμνηθνλνκεί 

κέρξη θαη 70 % ηνπ απνζεθεπηηθνχ 

ρψξνπ, επηηαρχλεη ην ξπζκφ ζπιινγήο 

(picking) κέρξη 50 % κηαο θαη θέξλεη ην 

δεηνχκελν αληηθείκελν απφ ηνλ ζπληνκφηεξν δξφκν αθξηβψο κπξνζηά ζηα ρέξηα ηνπ πηθαδφξνπ. 

Δίλαη έλα ηδηαίηεξν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα κε πςειή ηηκή απφθηεζεο, κε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο 

FIFO ή LIFO, κε θφζηνο ρξήζεο ρακειφ θαη κε βειηησκέλν έιεγρν θαη επθνιφηεξν ρεηξηζκφ 

ησλ απνζεκάησλ. Υξεζηκνπνηείηαη γεληθά ζηελ απνζήθεπζε δηάθνξσλ κηθξναληηθεηκέλσλ θαη 

ρχδελ πιηθψλ κηθξψλ ή κεγάισλ βαξψλ. Μπνξεί φκσο, λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα απνζήθεπζε 

παιεηψλ θαη καθξφζηελσλ αληηθεηκέλσλ (π.ρ. ραιηψλ, ξφισλ ραξηηνχ). 

(Γηαλλάθαηλαο, 2004) 

 

 

VI. ΔΠΗΛΔΓΟΝΣΑ΢ ΣΟΝ ΚΑΣΑΛΛΖΛΟ ΔΞΟΠΛΗ΢ΜΟ 

ΔΝΓΟΑΠΟΘΖΚΔΤΣΗΚΖ΢ ΓΗΑΚΗΝΖ΢Ζ΢  

  

Ζ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ πεξνλνθφξνπ κεραλήκαηνο εμαξηάηαη άκεζα απφ ηνλ ηχπν ηνπ 

απνζεθεπηηθνχ ζπζηήκαηνο πνπ πιαηζηψλεη ηελ απνζήθε. Σα πεξνλνθφξα κεραλήκαηα 

δηαθξίλνληαη ζηνπο εμήο αθφινπζνπο ηχπνπο: 

 Πεξνλνθφξν κε αληίβαξα (Counter Balanced Fork Lift Truck), 

ην νπνίν είλαη ηδηαίηεξα νηθνλνκηθφ θαη πξαθηηθφ, θπξίσο γηα 

ηηο δηαδηθαζίεο ησλ παξαιαβψλ θαη ησλ απνζηνιψλ. Σν 

πεξνλνθφξν απηφ ελδείθλπηαη γηα απνζήθεο κηθξνχ χςνπο 

θαζψο νη δπλαηφηεηεο ηνπ ζε χςνο δελ είλαη ηδηαίηεξα 

επέιηθηεο. Δπηπιένλ έρεη ηε δπλαηφηεηα, αλάινγα κε ηε θχζε 

ησλ ειαζηηθψλ ηνπ, λα θηλείηαη θαη ζηνλ πεξηβάιινληα ρψξν 

ηεο απνζήθεο. Σν βαζηθφ ηνπ κεηνλέθηεκα είλαη φηη κπνξεί λα 

θηλείηαη κφλν ζε κεγάινπο ρψξνπο θαη δηαδξφκνπο, πνπ 

θζάλνπλ ηα 3,5 - 4,5 κέηξα, γηα λα ηνπνζεηήζνπλ ή λα ζπιιέμνπλ κία παιέηα. Χζηφζν 
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απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πην δηαδεδνκέλνπο ηχπνπο πεξνλνθφξνπ κεραλήκαηνο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο απνζήθεο. 

 Reach Truck, ην νπνίν πξνζθέξεη ζηελ πξάμε δχν πνιχ βαζηθά 

πιενλεθηήκαηα. Σν πξψην είλαη φηη κπνξεί λα βιέπεη ν νδεγφο ηνπ 

ηφζν κπξνζηά φζν θαη πίζσ αθνχ εθείλνο θάζεηαη ζην πιάη, θάζεηα 

κε ηελ επζεία ηεο θίλεζεο ηνπ πεξνλνθφξνπ. Σν δεχηεξν 

πιενλέθηεκα είλαη φηη γηα ηελ θίλεζε ηνπ θαη ηελ ηνπνζέηεζε θαη 

ζπιινγή παιεηψλ απαηηεί δηάδξνκν κφιηο 2,8 κέηξσλ. Σν 

πεξνλνθφξν Reach Truck είλαη θαηάιιειν γηα απνζήθεο χςνπο έσο 

12 κέηξα. Σν θφζηνο ηνπ είλαη αξθεηά πςειφηεξν απφ απηφ ηνπ 

Counter Balanced, αιιά απνηειεί ηδαληθή επηινγή γηα ηηο πεξηζζφηεξεο απνζήθεο θαζψο 

είλαη γξήγνξν θαη κε κηθξέο απαηηήζεηο ρψξνπ.  

 Very Narrow Aisle Truck - VNA, ην νπνίν είλαη έλα αθφκα πην 

εμειηγκέλν κνληέιν πεξνλνθφξνπ κεραλήκαηνο. Απηφ γηαηί 

κπνξεί λα θηλεί ηα πηξνχληα ηνπ θάζεηα κε ηελ επζεία ηνπ 

δηαδξφκνπ θαη λα ηα πεξηζηξέθεη θαηά 180 κνίξεο, κε 

απνηέιεζκα λα κπνξεί λα ζπιιέμεη παιέηεο θαη απφ ηηο δχν 

πιεπξέο ησλ ξαθηψλ θαη ηνπ δηαδξφκνπ. Δπίζεο, δηαζέηεη εηδηθή 

θακπίλα ε νπνία κπνξεί λα αλεβάζεη ηνλ ρεηξηζηή ζε 

νπνηνδήπνηε επίπεδν ξαθηνχ ρξεηάδεηαη. Σν VNA Truck είλαη 

έλα ηδηαίηεξα γξήγνξν πεξνλνθφξν ην νπνίν  κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε πνιχ ςειέο 

απνζήθεο, απαηηψληαο ηαπηφρξνλα δηάδξνκν κφιηο 1,7 – 1,8 κέηξσλ γηα ηελ θίλεζή ηνπ. 

Χζηφζν, ην θφζηνο απφθηεζεο ηνπ είλαη αξθεηά πςειφ, αιιά απνηειεί νπζηαζηηθά ηε 

κνλαδηθή επηινγή γηα χςε άλσ ησλ 12 κέηξσλ.  

 Ζιεθηξνθίλεην Παιεηνθφξν Πεδνχ ή Δπνρνχκελνπ Υεηξηζηνχ, ην 

νπνίν είλαη ην πιένλ επέιηθην κεράλεκα πνιιαπιψλ ρξήζεσλ, 

θαζψο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ κεηαθνξά παιεηψλ 

εληφο ηεο απνζήθεο, φπσο θαη γηα ηελ ηνπνζέηεζε θαη ζπιινγή 

παιεηψλ ζε κηθξά χςε.  

 Order Picker θαη Medium ή High Level Order 

Picker. Σν Order Picker ρξεζηκνπνηείηαη γηα ην 

picking ζε πξψην ή ην πνιχ δεχηεξν επίπεδν θαη ε 

αξρή ιεηηνπξγίαο ηνπ είλαη παξφκνηα κε απηή ηνπ 

απινχ ρεηξνθίλεηνπ παιεηνθφξνπ, κε ηε δηαθνξά 

φηη απηφ είλαη ειεθηξηθφ. ΢ην Medium / High Level 

Order Picker ε αξρή ιεηηνπξγίαο ηνπ είλαη παξφκνηα 

κε ηνπ VNA κε ηε δηαθνξά φηη ηα πηξνχληα 

θηλνχληαη κφλν θαηά ηελ θαηαθφξπθε δηεχζπλζε πξνο δηεπθφιπλζε ηνπ ρεηξηζηή θαηά ηε 

ηνπνζέηεζε ησλ ζπιιερζέλησλ πξντφλησλ πάλσ ζηελ παιέηα θαη είλαη ηδαληθφ γηα 

picking ζε πςειά επίπεδα.  
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Γηα φια ηα ειεθηξνθίλεηα κεραλήκαηα είλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη εηδηθφο ρψξνο γηα ηε 

θφξησζε ησλ κπαηαξηψλ, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηνπ κεγέζνπο πνπ λα θαιχπηνπλ 

ηνπιάρηζηνλ κία πιήξε εκέξα ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο.     

 

VII. ORDER PICKING 

 

Όηαλ έλαο πειάηεο θάλεη κία παξαγγειία, ν πξνκεζεπηήο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

ηελ εμππεξεηήζεη φζν ην δπλαηφλ πην άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά πξνθεηκέλνπ λα κείλεη 

επραξηζηεκέλνο ν πειάηεο θαη έηζη λα δηαηεξήζεη αιιά θαη λα απμήζεη ην κεξίδην αγνξάο ηνπ. 

΢ηφρνο ινηπφλ ελφο πξνκεζεπηή είλαη λα εθηειεί θαη λα ηθαλνπνηεί ηνλ κέγηζην δπλαηφ αξηζκφ 

παξαγγειηψλ δηαηεξψληαο ην ειάρηζην δπλαηφ απφζεκα ζηελ απνζήθε ηνπ, κε αθξίβεηα θαη 

ηαρχηεηα. Καηά ηελ δηαδηθαζία εθηέιεζεο κίαο παξαγγειίαο παξάγνληαη νξηζκέλα ζπλνδεπηηθά 

έγγξαθα φπσο είλαη ηα picking list, ηα ηηκνιφγηα, ηα δειηία απνζηνιήο, θηι ηα νπνία είλαη 

απαξαίηεην λα αλαγξάθνλ ηα αθξηβή ζηνηρεία ηεο παξαγγειίαο θαη λα βξίζθνληαη ζηε δηάζεζε 

ησλ θαηάιιεισλ αλζξψπσλ έγθαηξα.  

Όιε απηή ε δηαδηθαζία πνπ απαηηεί ηε δαπάλε πνιιψλ πφξσλ θαη εξγαηνσξψλ πξέπεη 

θπζηθά λα νινθιεξσζεί κε ην ειάρηζην δπλαηφ θφζηνο. Δίλαη, ινηπφλ, εχθνια αληηιεπηφ φηη απφ 

φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα κέζα ζε κία απνζήθε ή έλα θέληξν δηαλνκήο, ην 

order picking θαηαηάζζεηαη ζηηο πιένλ ηδηαίηεξεο θαη ζεκαληηθέο.  

 

ΣΗ ΔΗΝΑΗ ΣΟ ORDER PICKING 

Order picking είλαη ε δηαδηθαζία ηεο ζπιινγήο δηαθφξσλ πξντφλησλ απφ ην ρψξν ζηνλ 

νπνίν βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα, κε ζθνπφ ηελ νκαδνπνίεζή ηνπο ζε παξαγγειίεο θαη ηελ 

απνζηνιή ηνπο ζηνπο πειάηεο (Γηαλλάθαηλαο, 2004). Ζ δξαζηεξηφηεηα απηή εκθαλίδεηαη ζε 

δηάθνξα ζηάδηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Γηα παξάδεηγκα ην order picking κπνξεί λα γίλεη γηα 

ρνλδξηθή ή απιή κεηαθνξά απφ κία απνζήθε ζε κία άιιε απνζήθε, ή αθφκε θαη γηα ιηαληθή 

πψιεζε απφ ηελ απνζήθε ή ην ξάθη ελφο θαηαζηήκαηνο ιηαλεκπνξίνπ πξνο ηνλ πειάηε είηε 

κέζα ζην ίδην ην θαηάζηεκα είηε κε παξάδνζε ζηνλ ρψξν ηνπ πειάηε.   

Ζ δξαζηεξηφηεηα ηνπ order picking είλαη κε δηαθνξά ε πην θνζηνβφξα κέζα ζε κία 

απνζήθε ή έλα θέληξν δηαλνκήο. Παξφιν πνπ ηα πνζνζηά δηαθέξνπλ απφ εηαηξεία ζε εηαηξεία, 

αλάινγα κε ηε θχζε ησλ πξντφλησλ θαη ην ζχζηεκα ζπιινγήο ησλ παξαγγειηψλ πνπ 

εθαξκφδεηαη, ζην order picking νθείιεηαη θαηά κέζν φξν πεξίπνπ ην 60% ηνπ ζπλνιηθνχ 

θφζηνπο εξγαζίαο.    
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ΠΡΟ΢ΓΗΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΣΧΝ ΑΝΑΓΚΧΝ ORDER PICKING ΣΖ΢ ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢  

Παιαηφηεξα επηθξαηνχζε απφ ηνπο πειάηεο ε ηάζε ησλ κεγάισλ παξαγγειηψλ ζε αξαηά 

ρξνληθά δηαζηήκαηα. Χζηφζν ηα ηειεπηαία ρξφληα ε ηάζε απηή έρεη αιιάμεη θαη πιένλ νη 

πειάηεο ζπλεζίδνπλ λα θάλνπλ κηθξέο παξαγγειίεο ζε πην ζχληνκα ρξνληθά δηαζηήκαηα. Ο 

θχξηνο ιφγνο απηήο ηεο αιιαγήο είλαη ε αλάγθε γηα ηήξεζε φζν ην δπλαηφλ κηθξφηεξνπ χςνπο 

απνζεκάησλ. Δίλαη θπζηθφ ινηπφλ απηή ε αιιαγή λα έρεη επεξεάζεη ζε πνιχ κεγάινο βαζκφ ηελ 

δηαδηθαζία ηνπ order picking. Οη επηρεηξήζεηο θιήζεθαλ λα ζρεδηάζνπλ θαη λα απνθαζίζνπλ εθ 

λένπ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζα εμππεξεηνχλ ηνπο πειάηεο ηνπο ψζηε ε πνηφηεηα 

εμππεξέηεζεο ηνπο λα παξακείλεη πςειή. Απηφο ν αλαζρεδηαζκφο θξίζεθε αλαγθαίνο δηφηη ην 

κέγεζνο ησλ παξαγγειηψλ, ε ζπρλφηεηα ηνπο θαη ε ηαρχηεηα εθηέιεζεο ηνπο είλαη θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο παξάγνληεο γηα ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο απνζήθεο.  

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρεκέλε εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ order picking, 

είλαη ε ζπγθέληξσζε θαη ε αλάιπζε νξηζκέλσλ ζηνηρεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηα ίδηα ηα 

πξντφληα πνπ δηαρεηξίδεηαη ε απνζήθε φζν θαη κε ηνπο δείθηεο απφδνζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο.   

΢ην ζεκείν απηφ είλαη θξίζηκν λα αλαθεξζεί ε αλάιπζε ζρεηηθά κε ηα πξντφληα πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ε απνζήθε. Δίλαη απαξαίηεην ινηπφλ λα αλαιπζνχλ ζηνηρεία φπσο ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαθφξσλ ζπζθεπαζηψλ (βάξνο, φγθνο, είδνο ζπζθεπαζίαο θηι.) αιιά θαη ε 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θσδηθψλ πξντφλησλ αλάινγα κε ην φγθν ησλ πσιήζεσλ ηνπο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηελ αλάιπζε Pareto θαη ηελ ABC αλάιπζε. Πξνθαλψο ε δηαδηθαζία ηνπ order 

picking γηα εθείλνπο ηνπο ιίγνπο θσδηθνχο κε ηνλ πςειφ φγθν πσιήζεσλ δηαθέξεη απφ εθείλε 

γηα ηνπο πνιινχο θσδηθνχο κε αζξνηζηηθά ρακειέο πσιήζεηο.  

Δπίζεο ππάξρνπλ θαη δηάθνξνη εμσηεξηθνί παξάγνληεο, πνπ απμάλνπλ ηηο απαηηήζεηο ζε 

εμππεξέηεζε θαη επεξεάδνπλ ηελ δηαδηθαζία ηνπ order picking θαη ζπλεπψο πξέπεη λα ιεθζνχλ 

θαη απηνί ππφςε θαηά ηνλ αλαζρεδηαζκφ ηεο. Σέηνηνη παξάγνληεο είλαη ε αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ, νη πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο πνπ κπνξεί λα ιάβνπλ ρψξα θαζψο θαη ε επνρηθφηεηα ηεο 

δήηεζεο ή/θαη ηεο παξαγσγήο. 

Σέινο, ε εξγνλνκία θαη νη θαλφλεο αζθαιείαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο απνζήθεο είλαη νη πιένλ 

ζεκαληηθνί παξάγνληαο πνπ πξέπεη λα αλαιπζνχλ δηφηη ρσξίο ηελ ηήξεζε απηψλ θακία 

ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο δελ ζα κπνξεί λα εθηειεζηεί. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε βειηίσζε ηεο 

εξγνλνκίαο επηθέξεη απφ κφλε ηεο ζεκαληηθή αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ order picking. 

Έηζη γηα παξάδεηγκα, γηα έλα απνηειεζκαηηθφ order picking: 

 Σα πνιχ βαξηά θαη νγθψδε πξντφληα ζα πξέπεη λα ηνπνζεηνχληαη ζηα κεζαία επίπεδα 

ξαθηψλ θαη φρη πνιχ ςειά ή πνιχ ρακειά  

 Οη απνζεθεπηηθέο ζέζεηο πξέπεη λα θσδηθνπνηνχληαη κε αθξηβή θαη μεθάζαξν ηξφπν 

ψζηε λα κελ ππάξρνπλ ζρεηηθέο παξαλνήζεηο 

 Ζ δηαδηθαζία αλαπιήξσζεο ησλ ζέζεσλ ζπιινγήο πξέπεη λα γίλεηαη ζε δηαθνξεηηθφ 

ρξφλν απφ ην picking ψζηε λα απνθεχγνληαη ιάζε, θαζπζηεξήζεηο θαη αηπρήκαηα.  

 



23 
 

ΒΑ΢ΗΚΟΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟΤ TOY ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ORDER PICKING  

Τπάξρνπλ νξηζκέλα εξσηήκαηα πνπ πξέπεη λα απαληεζνχλ πξηλ ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη ηελ επηινγή ηνπ ζρεηηθνχ εμνπιηζκνχ. Σέηνηα εξσηήκαηα είλαη:  

 Πφζεο παξαγγειίεο εηζέξρνληαη αλά εκέξα ή αλά βάξδηα (π.ρ.100, 400, 1000, ..) ;  

 Δίλαη ν ξπζκφο εηζφδνπ ησλ παξαγγειηψλ νκνηφκνξθνο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο ή 

ηεο βάξδηαο (πνηνο ν κέζνο φξνο θαη ε δηαθχκαλζε);  

 Τπάξρεη επνρηθφηεηα ζηηο παξαγγειίεο;  

 Πνηνο είλαη ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εθηέιεζε κηαο παξαγγειίαο (π.ρ. 12, 24, 48 

..... ψξεο);  

 Πνηνο είλαη ν αξηζκφο ησλ θσδηθψλ πξντφλησλ πνπ πξαγκαηηθά θηλνχληαη (π.ρ. 500, 800, 

1000 ..... θσδηθνί);  

 Πνηα είλαη ε κέζε επηζθεςηκφηεηα αλά θσδηθφ, δειαδή πφζεο θνξέο πεγαίλεη ν 

εξγαδφκελνο ζηε ζέζε ζπιινγήο ηνπ θάζε θσδηθνχ θάζε κέξα γηα picking (π.ρ. 5, 10, 20, 

100 .....θνξέο);  

 Πνηνο είλαη ν κέζνο αξηζκφο θσδηθψλ αλά παξαγγειία (π.ρ. 5, 20, 50 .... θσδηθνί);  

 Πνην είλαη ην κέγεζνο ή ηα κεγέζε ησλ θηβσηίσλ;  

  

Αλάινγα κε ην είδνο ησλ πξντφλησλ θαη ηε θχζε ηεο επηρείξεζεο ππάξρνπλ ηξεηο 

δηαθνξεηηθέο κέζνδνη picking:  

 Σν picking αλά παξαγγειία ƒ   

 Σν ζπγθεληξσηηθφ picking ƒ   

 Σν picking θαηά δψλε   

΢ην picking αλά παξαγγειία, γίλεηαη ε ζπιινγή ησλ πιηθψλ γηα θάζε παξαγγειία 

μερσξηζηά. Σα πιηθά ηνπνζεηνχληαη ζε έλα κέζν κεηαθνξάο πνπ κπνξεί λα είλαη παιέηα, roll 

cage, θαξφηζη ή νηηδήπνηε άιιν θαη νδεγνχληαη ζην ρψξν ζπγθέληξσζεο ησλ παξαγγειηψλ γηα 

ηελ παθεηνπνίεζε ηνπο. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα απηήο ηεο κεζφδνπ είλαη φηη επεηδή φια απηά 

ηα πιηθά αλήθνπλ ζηελ ίδηα παξαγγειία, δελ ρξεηάδεηαη επηπιένλ δηαρσξηζκφο απηψλ. Δίλαη ήδε 

ζπγθεληξσκέλα εμ’ αξρήο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε παξαγγειία, νπφηε κπνξνχλ λα ζπζθεπαζηνχλ 

απ’ επζείαο. Αληίζεηα, έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ηεο δηαδηθαζίαο απηήο είλαη νη κεγάιεο θαη 

επαλαιακβαλφκελεο απνζηάζεηο πνπ δηαλχνληαη απφ ηνπ εξγαδνκέλνπο, θαζψο ν θάζε 

εξγαδφκελνο γηα θάζε παξαγγειία θάλεη έλα ζρεηηθφ θχθιν κέζα ζηελ απνζήθε πξνθεηκέλνπ λα 

ζπιιέμεη ηα απαξαίηεηα πιηθά θαη πεγαίλεη ζηηο ζέζεηο απνζήθεπζεο μαλά θαη μαλά γηα ηηο 

δηάθνξεο παξαγγειίεο. Σν γεγνλφο απηφ κεηψλεη θαηά πνιχ ηελ ηαρχηεηα εθηέιεζεο ηεο 

δηαδηθαζία ηνπ order picking. ΢πλεπψο ε κέζνδνο απηή είλαη θαηάιιειε ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ 

ν αξηζκφο ησλ παξαγγειηψλ είλαη κηθξφο ή ν αξηζκφο ησλ γξακκψλ ησλ παξαγγειηψλ 

πεξηνξηζκέλνο.  
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Σν ζπγθεληξσηηθφ picking είλαη απφ ηηο πην δηαδεδνκέλεο κεζφδνπο. ΢ην πξψην ζηάδην ηεο 

κεζφδνπ, αθνχ έρνπλ εηζαρζεί ζην ζχζηεκα νξηζκέλεο παξαγγειίεο, απηέο νκαδνπνηνχληαη αλά 

πξντφλ θαη έηζη ε ζπιινγή ηνπο γίλεηαη νκαδνπνηεκέλα γηα θάζε θσδηθφ. ΢ε δεχηεξν ζηάδην, 

αθνχ ζπγθεληξσζνχλ φια ηα πιηθά πνπ δεηνχληαη απφ ηηο παξαγγειίεο, γίλεηαη ν δηαρσξηζκφο 

ηνπο αλά παξαγγειία. Δίλαη εκθαλέο ινηπφλ φηη ε κέζνδνο απηή πιενλεθηεί πνιχ ζηελ ηαρχηεηα 

ηεο ζπιινγήο ησλ πιηθψλ, αθνχ ν εξγαδφκελνο ζα θάλεη κία θνξά ηνλ ζρεηηθφ θχθιν ηεο 

απνζήθεο θαη ζα πάεη κία θνξά ζε θάζε ζέζε απνζήθεπζεο, φκσο αξγφηεξα ρξεηάδεηαη αξθεηφο 

ρξφλνο αιιά θαη πξνζσπηθφ θαη ηνλ δηαρσξηζκφ φισλ ησλ ζπγθεληξσκέλσλ θαη 

νκαδνπνηεκέλσλ πιηθψλ αλά παξαγγειία. ΢πλεπψο, ε κέζνδνο απηή είλαη θαηάιιειε ζε 

πεξηπηψζεηο φπνπ ην κέγεζνο ησλ παξαγγειηψλ είλαη ζρεηηθά κηθξφ θαη ην πιήζνο ησλ θσδηθψλ 

αξθεηά κεγάιν.    

΢ην picking θαηά δψλε ηα πξντφληα νκαδνπνηνχληαη ζε δψλεο κε βάζε ηε ζέζε ηνπο ζηελ 

απνζήθε.  Αξρηθά, ζπιιέγνληαη ηα δεηνχκελα πιηθά απφ θάζε δψλε ηεο απνζήθεο μερσξηζηά 

θαη ζηελ ζπλέρεηα φπσο αθξηβψο θαη ζην ζπγθεληξσηηθφ picking, αθνχ έρνπλ ζπγθεληξσζεί 

νκαδνπνηεκέλα αλά θσδηθφ, δηαρσξίδνληαη αλά παξαγγειία. Σν πιενλέθηεκα θαη ζε απηή ηελ 

κέζνδν είλαη φηη απμάλεηαη θαηά πνιχ ε ηαρχηεηα εθηέιεζεο ηνπ order picking θαζψο 

κεηψλνληαη ζεκαληηθά νη δηαλπφκελεο απνζηάζεηο, αιιά ρξεηάδεηαη φκσο ηδηαίηεξε πξνζνρή λα 

κελ αλαγθάδνληαη νη εξγαδφκελνη λα ζπιιέμνπλ πξντφληα πνπ βξίζθνληαη εθηφο ηεο πεξηνρήο 

δηθαηνδνζίαο ηνπο. ΢πλεπψο ε κέζνδνο απηή είλαη θαηάιιειε ζηηο πεξηπηψζεηο φπνπ ην πιήζνο 

ησλ θσδηθψλ είλαη πνιχ κεγάιν.  

   

ΔΠΗΛΔΓΟΝΣΑ΢ ΣΟ ΚΑΣΑΛΛΖΛΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ ORDER PICKING 

Αλάινγα κε ην βαζκφ απηνκαηνπνίεζεο κε ηνλ νπνίν εθηειείηαη ε δξαζηεξηφηεηα ηνπ 

picking κέζα ζε κία απνζήθε, κπνξνχκε λα δηαρσξίζνπκε ηα ζπζηήκαηα ηνπ order picking ζε 

ηξεηο βαζηθέο θαηεγνξίεο:  

 Υεηξνθίλεηα (manual) ƒ   

 Ζκηαπηνκαηνπνηεκέλα (mechanically assisted) ƒ  

 Πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλα (automated)  

  

΢ην ρεηξνθίλεην ζχζηεκα order picking, ην νπνίν είλαη κε δηάθνξεο παξαιιαγέο ην πιένλ 

δηαδεδνκέλν ζχζηεκα, ν εξγαδφκελνο θξαηψληαο ζηα ρέξηα ηνπ ην ραξηί ηεο παξαγγειίαο, 

πεγαίλεη ζηηο ζέζεηο απνζήθεπζεο ζηηο νπνίεο βξίζθνληαη ηα πιηθά πνπ αλαδεηά, ηα ζπιιέγεη θαη 

ηα ηνπνζεηεί ζην θαξφηζη ή ηελ παιέηα πνπ έρεη καδί ηνπ. Όηαλ ηα πιηθά πνπ είλαη πξνο 

ζπιινγή είλαη απνζεθεπκέλα ζε παιέηεο, ηφηε ε ζπιινγή ζπλήζσο γίλεηαη απφ έλα επίπεδν 

ξαθηνχ. Αληίζεηα, φηαλ ηα πιηθά πνπ είλαη πξνο ζπιινγή είλαη κηθξναληηθείκελα θαη είλαη 

απνζεθεπκέλα ζε ξάθηα ζπξίδαο, ηφηε ε ζπιινγή κπνξεί λα γίλεη απφ πεξηζζφηεξα απφ έλα 

επίπεδα κε ηελ βνήζεηα θάπνπ παηαξηνχ. Όπσο θάλεθε θαη απφ ηελ παξαπάλσ πεξηγξαθή, γηα 
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ηελ εθαξκνγή ηνπ ρεηξνθίλεηνπ ζπζηήκαηνο order picking δελ ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξνο εμνπιηζκφο, 

είλαη έλα ζχζηεκα πνπ πξνζθέξεη αξθεηή επειημία ζηελ ξνή ηεο δηαδηθαζίαο, αιιά πζηεξεί 

ζεκαληηθά ζηνλ έιεγρν ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηνπο ρξφλνπο. ΢χκθσλα κε έξεπλεο, πνιχ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν ρξεηάδεηαη ν εξγαδφκελνο γηα λα κεηαθηλεζεί κέζα ζηελ απνζήθε θαη λα 

πάεη ζηηο ζέζεηο απνζήθεπζεο πεξπαηψληαο, παξά γηα ηελ θαζαπηή ζπιινγή ησλ πιηθψλ ε νπνία 

ηειηθά δελ μεπεξλά ην 25% ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ order picking.    

΢ηελ πεξίπησζε ηεο ζπιινγήο απφ παιέηα θαη ηνπνζέηεζεο ηνπ πξντφληνο ζε θαξφηζη ή 

παιεηνθφξν, ν ξπζκφο ζπιινγήο γηα ην ζχζηεκα απηφ θπκαίλεηαη απφ 90 έσο 130 ραξηνθηβψηηα 

αλά ψξα θαη αλά εξγαδφκελν, αλ θαη νη ηηκέο απηέο κπνξνχλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ ζεκαληηθά 

αλάινγα κε ην κέγεζνο θαη ην βάξνο ησλ θηβσηίσλ θαη ηνλ αξηζκφ ησλ θσδηθψλ ησλ πξντφλησλ. 

Γηα ηελ αχμεζε ηνπ ξπζκνχ ζπιινγήο κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ηα ηαρέσο θηλνχκελα πξντφληα 

πνιχ θνληά ζην ρψξν ζπγθέληξσζεο ησλ παξαγγειηψλ ψζηε λα κεησζνχλ νη δηαλπφκελεο 

απνζηάζεηο.       

Ηδηαίηεξε πξνζνρή απαηηεί ν δξφκνο πνπ ζα αθνινπζεί ν εξγαδφκελνο κέζα ζηελ απνζήθε. 

 ΢ην ζχζηεκα Μνλνδξφκεζεο (κνξθή "Ε") ν εξγαδφκελνο ζπιιέγεη πιηθά θαη απφ ηηο 

δχν πιεπξέο ελφο δηαδξφκνπ, φπνπ θαη φηαλ βέβαηα απηφ θαζίζηαηαη εθηθηφ θαη φηαλ ν 

αξηζκφο ησλ πιηθψλ πνπ είλαη πξνο ζπιινγή (είηε ζε ηεκάρηα είηε ζε θηβψηηα), είλαη 

κηθξφο.  

 Σν ζχζηεκα Γηπιήο Καηεχζπλζεο (κνξθή "U") εθαξκφδεηαη φηαλ ν αξηζκφο ησλ πξνο 

ζπιινγή πξντφλησλ ζε έλαλ δηάδξνκν είλαη κεγάινο θαη γηα απηφ ηνλ ιφγν είλαη 

θαιχηεξν λα εθαξκφδεηαη ζε θαξδχο δηαδξφκνπο (πάλσ απφ 3,0 κ.)  

Σα εκηαπηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα order picking αλάινγα κε ηελ ηερληθή πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ δηεπθνιχλνπλ ηελ πξφζβαζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζε πεξηζζφηεξα απφ έλα επίπεδα 

ή/θαη παξέρνπλ ηελ πξφζβαζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηα πξντφληα ρσξίο απηφο λα κεηαθηλεζεί απφ 

ηε ζέζε ηνπ.  

΢ηελ πξψηε πεξίπησζε ν εξγαδφκελνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί απφ έλα απιφ αλπςσηηθφ 

κεράλεκα ην νπνίν λα δηαζέηεη κφλν κία απιή αλαθιπλψκελε πιαηθφξκα κέρξη θαη αλπςσηηθφ 

κεράλεκα ην νπνίν λα δηαζέηεη εηδηθή θακπίλα κε ηελ νπνία ζα αλεβάδεη ηνλ νδεγφ ηνπ ζε 

κεγάιν χςνο πξνθεηκέλνπ απηφο λα έρεη πξφζβαζε ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν ξαθηνχ ρξεηάδεηαη. 

Όια ηα πεξνλνθφξα θαη αλπςσηηθά κεραλήκαηα κπνξνχλ λα θηλνχληαη είηε ειεχζεξα ζηνπο 

δηαδξφκνπο κε απνθιεηζηηθφ ρεηξηζκφ απφ ηνλ νδεγφ ηνπο (free path order picking trucks) είηε 

επάλσ ζε νδεγνχο – ξάγεο (rail mounted order picking cranes) φπνπ ζηελ πεξίπησζε απηή ε 

δηαδξνκή πνπ ζα αθνινπζήζεη ην κεράλεκα είλαη ζπγθεθξηκέλε θαη απιά ν νδεγφο ηνπ 

ρεηξίδεηαη ηελ θαηεχζπλζε ηνπ θαη δηαρεηξίδεηαη ηνλ έιεγρν ηνπ.  

Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή απφδνζε απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη 

ε φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε κείσζε ησλ δηαλπφκελσλ απνζηάζεσλ, ηφζν ζην νξηδφληην φζν 

θπξίσο θαη ζην θαηαθφξπθν επίπεδν. Υξεηάδεηαη δειαδή πνιχ πξνζεθηηθή κειέηε θαη 
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ζρεδηαζκφο ηεο ζεηξάο κε ηελ νπνία ζα ζπιιερζνχλ νη θσδηθνί ψζηε λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη 

κεηαθηλήζεηο θαη νη άζθνπεο δηαδξνκέο. Ο ξπζκφο ζπιινγήο θπκαίλεηαη ζηα επίπεδα ηνπ 

πξνεγνχκελνπ ζπζηήκαηνο, 90 έσο 130 ραξηνθηβψηηα αλά ψξα, σζηφζν ην ζχζηεκα απηφ 

πιενλεθηεί ζην γεγνλφο φηη πξνζθέξεη πξφζβαζε ζε πεξηζζφηεξεο θαη πην δχζθνια πξνζβάζηκεο 

ζέζεηο απνζήθεπζεο, θπξίσο ζε χςνο, κε απνηέιεζκα πνιιέο θνξέο λα κελ ρξεηάδεηαη άκεζε 

αλαπιήξσζε ησλ ζέζεσλ απηψλ κε πιηθά. Βέβαηα δχν βαζηθά κεηνλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο 

απηνχ είλαη αθελφο ην θφζηνο αγνξάο ηνπ θαη αθεηέξνπ ε πεξηνξηζκέλε επειημία ηνπ θαζψο δελ 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ πεξηζζφηεξα απφ έλα ηέηνηα κεραλήκαηα ηαπηφρξνλα ζηνλ ίδην 

δηάδξνκν.  

Άιιε κνξθή εκηαπηνκαηνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο ρξεζηκνπνηεί νξηδφληηα ή θαηαθφξπθα 

carousels, live storage θαη κεηαθνξηθέο ηαηλίεο. Σα ζπζηήκαηα απηά θαζνδεγνχληαη απφ ηνλ 

εξγαδφκελν κε ρξήζε πιεθηξνινγίνπ ή αλαγλψζηε bar code ή ζε πην εμειηγκέλε κνξθή απφ έλα 

θεληξηθφ Ζ/Τ. Ζ ζέζε απφ ηελ νπνία πξέπεη λα ζπιιερζνχλ πξντφληα παξνπζηάδεηαη κπξνζηά 

ζηνλ ρεηξηζηή ν νπνίνο δελ κεηαθηλείηαη. Ζ θίλεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ξπζκίδεηαη απφ ην ζήκα πνπ 

δίλεη ν ρεηξηζηήο θάζε θνξά πνπ νινθιεξψλεη ηε ζπιινγή απφ ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε.    

Tα live storage (θεθιηκέλα ξάθηα) γηα θηβψηηα είλαη κία άιιε εθαξκνγή ηεο ίδηαο ηερληθήο 

ηδαληθή γηα ζπιινγή ηεκαρίσλ απφ αλνηρηφ θηβψηην ή θαη νιφθιεξσλ θηβσηίσλ, ε νπνία 

ζπλδπάδεηαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο κε ηε ρξήζε κεηαθνξηθήο ηαηλίαο ή ξανπιφδξνκνπ. Ζ 

ηξνθνδνζία ησλ ζέζεσλ γίλεηαη απφ ηελ πίζσ πιεπξά ηνπ live storage εμαζθαιίδνληαο έηζη ηελ 

αξρή ηνπ FIFO. Ο εξγαδφκελνο ζπιιέγεη ηα πξντφληα θαη ηα ηνπνζεηεί πάλσ ζηελ κεηαθνξηθή 

ηαηλία ε νπνία ηα νδεγεί ζην επφκελν ηκήκα (εάλ πξφθεηηαη γηα picking θαηά δψλε) ή ζην ρψξν 

ζπγθέληξσζεο ησλ παξαγγειηψλ. Ο ξπζκφο ζπιινγήο είλαη ηδηαίηεξα πςειφο θηάλνληαο ηα 250 - 

350 ηεκάρηα αλά ψξα, ελψ κπνξεί λα μεπεξάζεη ηα 400 ηεκάρηα εάλ ζπλδπαζηεί κε θσηεηλνχο 

δείθηεο (pick-to-light) πνπ ππνδεηθλχνπλ ηε ζέζε απφ ηελ νπνία πξέπεη λα γίλεη ε ζπιινγή. Σα 

θεθιηκέλα ξάθηα  κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο επηπέδσλ θαη ε 

ηξνθνδνζία ησλ ζέζεσλ ζπιινγήο λα γίλεηαη κε ηε βνήζεηα αλπςσηηθψλ κεραλεκάησλ 

απμάλνληαο ηνλ αξηζκφ ζέζεσλ ζπιινγήο, αλ θαη ζηελ πξάμε ηέηνηεο ηερληθέο έρνπλ εθαξκνζηεί 

εθεί φπνπ ηα απνζέκαηα ηνπνζεηνχληαη ζε ξάθηα ζπξίδαο θαη φρη ζε παιέηεο.  

Σα πιήξσο απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα order picking γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ ζσζηά ζα 

πξέπεη πξψηα λα έρνπλ πξνζδηνξηζηεί αθξηβψο ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά  ησλ πξντφλησλ φπσο 

είλαη ην κέγεζνο, ην ζρήκα θαη ην βάξνο. Έηζη ινηπφλ ηα ζπζηήκαηα απηά βξίζθνπλ ζπλήζσο 

εθαξκνγή ζε εξγνζηάζηα θαη κάιηζηα ζε απηά πνπ κπνξνχλ λα επηηχρνπλ ηνλ απφιπην έιεγρν 

ησλ πξντφλησλ ηνπο. Όζνλ αθνξά ηελ απιή ζπιινγή ηεκαρίσλ ζηηο απνζήθεο, ηα 

απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα πξνο ην παξφλ εθαξκφδνληαη αξθεηά ζπάληα αλ θαη εθηηκάηαη φηη 

φζν κηθξαίλνπλ νη δηαζηάζεηο ησλ θηβσηίσλ θαη φζν ηππνπνηνχληαη νη ζπζθεπαζίεο ηφζν 

πεξηζζφηεξε αλαγλψξηζε ζα έρνπλ αθφκε θαη ζηηο απνζήθεο.  

Πξνο ην παξφλ ζπλδπάδνληαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο κε κία ή πεξηζζφηεξεο κεηαθνξηθέο 

ηαηλίεο θαη θεθιηκέλα ξάθηα κε ειεγρφκελεο δηφδνπο πνπ επηηξέπνπλ ηε πηψζε ζηε κεηαθνξηθή 
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ηαηλία ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκνχ ηεκαρίσλ. Έηζη θαζψο ε κεηαθνξηθή ηαηλία πεξλάεη απφ φια ηα 

θεθιηκέλα ξάθηα, ηα πξντφληα πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο παξαγγειίεο ζπγθεληξψλνληαη πάλσ ζε 

απηή θαηά νκάδεο θαη θαηφπηλ ζπζθεπάδνληαη θαη απνζηέιινληαη ζηνλ πειάηε. Σν θφζηνο 

απηψλ ησλ ζπζηεκάησλ είλαη πνιχ πςειφ θαη απαηηείηαη ηδηαίηεξε κειέηε θαη πξνζνρή ζηελ 

εθαξκνγή ηνπο, φπσο επίζεο θαη ζηελ επηινγή ησλ θσδηθψλ ησλ πξντφλησλ πνπ ζα ζπιιέγνληαη 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν.  

 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα πξνθεηκέλνπ λα ζπγθξηζνχλ θαη λα γίλνπλ πην κεηξήζηκα 

θαηαλνεηά, γίλεηαη κία αμηνιφγεζε φισλ ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ηερληθψλ picking πνπ 

αλαιχζακε εθηεηακέλα παξαπάλσ. Παίξλνπλ ηηκέο απφ 0 έσο 10 αλάινγα κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα, ηελ επειημία θαη ην θφζηνο ηνπο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΝΔΟΤ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΟ΢ ORDER PICKING 

Ζ πεξίνδνο ηεο εγθαηάζηαζεο ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο θαη ην πξψην δηάζηεκα ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ είλαη θαζνξηζηηθφ γηα ηελ κεηέπεηηα απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ. ΢ην ζηάδην 

απηφ είλαη απαξαίηεην λα ηεξεζεί ην ηξίπηπρν : "κέηξεζε – παξαθνινχζεζε - παξαθίλεζε" γηα 

ηνλ έιεγρν θαη ηελ δηφξζσζε ησλ αηειεηψλ θαζψο θαη ηελ φζν ην δπλαηφλ ηαρχηεξε αθνκνίσζε 

ησλ λέσλ δεδνκέλσλ απφ ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο.   

Γελ πξέπεη λα πεξηκέλεη θαλείο φηη ζα εθκεηαιιεπηεί άκεζα ην 100% ησλ δπλαηνηήησλ 

ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο. Πνζνζηά πνπ θζάλνπλ ην 80% ζεσξνχληαη απνιχησο ηθαλνπνηεηηθά. Σν 

ππφινηπν 20% απαηηεί ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα θαη κειέηε πνιιψλ παξακέηξσλ θαη ιεπηνκεξεηψλ 
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πνπ κπνξνχλ λα αθνξνχλ απφ κηθξέο δηνξζψζεηο ζην δξνκνιφγην ηνπ ζπιιέθηε κέρξη ηνλ 

αξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ παιεηψλ ή roll cages.  

  

΢πκπεξαζκαηηθά, ινηπφλ, ν ζσζηφο ζρεδηαζκφο ελφο ζπζηήκαηνο order picking είλαη 

θαζνξηζηηθφο ηφζν γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ φζν θαη γηα ηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο ηεο απνζήθεο. Με βάζε ηηο ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηελ αγνξά θαη επηβάιινπλ νινέλα 

θαη κηθξφηεξνπο ρξφλνπο παξάδνζεο ζε νινέλα θαη κηθξφηεξεο πνζφηεηεο, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ order picking κπνξεί λα απνδεηρζεί θξίζηκε γηα ηελ πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο.   

 

VIII. ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ PICKING 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη παξαηεξεζεί πνιχ κεγάιε αχμεζε ηνπ φγθνπ εξγαζίαο θαη ησλ 

ιεηηνπξγηψλ πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ κέζα ηηο απνζήθεο. Απηφ ην γεγνλφο, έρεη νδεγήζεη 

ζηελ φιν θαη κεγαιχηεξε αλάγθε γηα βειηίσζε ηεο ηαρχηεηαο, ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢πλεπψο απαξαίηεηε είλαη ε παξνπζία θαη ε βνήζεηα 

ηεο πιεξνθνξηθήο ζηηο δηάθνξεο εξγαζίεο πνπ δηεθπεξαηψλνπλ νη εξγαδφκελνη θαζεκεξηλά. Μία 

απφ απηέο ηηο εξγαζίεο πνπ είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα λα επέιζνπλ ηα απαηηνχκελα 

απνηειέζκαηα είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ Picking πνπ φπσο αλαθέξζεθε θαη ζην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην είλαη απφ ηηο πιένλ ρξνλνβφξεο. 

Γη απηφ ηνλ ιφγν, έρνπλ δεκηνπξγεζεί νξηζκέλα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ηα νπνία απφ ηελ 

κία πιεπξά βνεζνχλ ηνλ εξγαδφκελν ζηελ ηαρχηεηα, ηελ απνθπγή ιαζψλ θαη ζπλεπψο ηελ 

αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ θαη απφ ηελ άιιε δίλεηαη ε 

ζεκαληηθή δπλαηφηεηα ηεο ελεκέξσζεο θαζψο θαη ηεο ηρλειαζηκφηεηαο ησλ πξντφλησλ ζε real-

time ρσξίο λα ρξεηάδεηαη πιένλ ραξηί. Απηά ηα ζπζηήκαηα είλαη ηα αθφινπζα: 

 Picking κε ηελ βνήζεηα RF Scanner (Radio Frequency)  

 Pick to light θαη 

 Voice Picking 

 

΢χζηεκα RF: 
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Έλαο αλαγλψζηεο γξακκσηνχ θψδηθα (ή αιιηψο ζαξσηήο) είλαη κηα ειεθηξνληθή ζπζθεπή 

πνπ κπνξεί λα δηαβάζεη θαη λα εθηππψζεη γξακκσηνχο θψδηθεο ζε έλαλ ππνινγηζηή. ΢ην 

ζχζηεκα RF, ε ζήκαλζε γίλεηαη κε απηνθφιιεηεο εηηθέηεο νη νπνίεο εκπεξηέρνπλ ηελ ζρεηηθή 

θσδηθνπνίεζε θαη κπαίλνπλ επάλσ ζε θάζε ζηνηρείν κέζα ζηελ απνζήθε. Σν RF Scanner, 

ζθαλάξεη ηηο εηηθέηεο απηέο πξνθεηκέλνπ λα θέξεη θάζε πιεξνθνξία πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα 

ηελ θίλεζε θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ θσδηθψλ κέζα ζηελ απνζήθε. Σα ζηνηρεία απηά ζηα νπνία 

κπαίλεη ε ζρεηηθή ζήκαλζε-θσδηθνπνίεζε κπνξεί λα είλαη ηα εμήο: 

 Σν κνλαδηαίν πξντφλ 

 Ζ θνχηα 

 Ζ παιέηα 

 Ζ ζέζε ηνπ ξαθηνχ θαη 

 Σν δάπεδν ζε πεξίπησζε ζνχδαο  

Μεξηθέο απφ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα παξέρεη ην ζχζηεκα απηφ είλαη: 

 Οη δηαζηάζεηο ηνπ πξντφληνο, ηεο θνχηαο ή ηεο παιέηαο 

 Σν βάξνο ηνπ πξντφληνο, ηεο θνχηαο ή ηεο παιέηαο 

 Σν LOT ηνπ πξντφληνο, ηεο θνχηαο ή ηεο παιέηαο 

 Ζ εκεξνκελία παξαγσγήο ηνπ πξντφληνο 

 Ζ εκεξνκελία εηζαγσγήο ηνπ πξντφληνο ζηελ απνζήθε 

 Ζ εκεξνκελία ιήμεο ηνπ πξντφληνο εθφζνλ απηφ ιήγεη 

 Οη απαηηνχκελεο ζπλζήθεο ζπληήξεζεο ηνπ πξντφληνο εθφζνλ απηέο ρξεηάδνληαη 

 Σν ρξψκα θαη ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο 

 Σελ ζπγθεθξηκέλε ζέζε ηνπ πξντφληνο κέζα ζηελ απνζήθε, ηφζν ηελ ζέζε picking φζν 

θαη ηελ ζέζε απνζήθεπζεο εάλ θπζηθά ππάξρεη. (Εψλε, δηάδξνκνο, ξάθη, ζέζε) 

Βεβαίσο απφ ην ζχζηεκα παξέρνληαη θαη γεληθφηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ θίλεζε ηεο 

απνζήθεο φπσο είλαη: 

 Ο αθξηβήο αξηζκφο ησλ πξντφλησλ πνπ εηζέξρνληαη θαη εμέξρνληαη θαζεκεξηλά 

(κνλαδηαία, ζε θνχηεο ή θαη ζε παιέηεο) 

 Πνηά απφ απηά ηα πξντφληα είλαη γηα cross-docking  

 Ο αξηζκφο ησλ επηζηξνθψλ θαη ησλ ραιαζκέλσλ πξντφλησλ 

 Ο αξηζκφο ησλ λέσλ θσδηθψλ πνπ αλνίγνληαη θαζεκεξηλά  

 Οη εξγαζίεο πνπ εθηειεί ν θάζε εξγαδφκελνο θαζεκεξηλά (κέηξεζε παξαγσγηθφηεηαο) 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πξνκεζεπηέο 

 Πιεξνθνξίεο γηα ηα κεραλήκαηα θαη ηνλ εμνπιηζκφ ηεο απνζήθεο. 
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Picking to Light: 

 

 

 

 

Σν ζχζηεκα Pick to Light ρξεζηκνπνηεί αιθαξηζκεηηθέο ελδείμεηο, θνπκπηά θαη 

θσηηδφκελα ιακπάθηα ζε ζέζεηο απνζήθεπζεο, γηα λα θαζνδεγήζεη ηνπο ππαιιήινπο ζην λα 

εθηειέζνπλ ρεηξνθίλεηα ηελ ηαμηλφκεζε, ηελ ηνπνζέηεζε θαη ην picking ησλ πξντφλησλ. 

Σξφπνο ιεηηνπξγίαο: 

 Ο ρεηξηζηήο ζαξψλεη ηνλ γξακκσηφ θψδηθα ηνπ πξντφληνο (κνλαδηαίν, θνχηα ή παιέηα).  

 Ζ αιθαξηζκεηηθή έλδεημε ηνπ ζπζηήκαηνο (ζπλήζσο ιπρλίεο LED) αλάβεη θαη θσηίδεη 

κηα δηαδξνκή γηα λα θαζνδεγήζεη ηνλ ρεηξηζηή ζηελ ππνδεηθλπφκελε ζέζε απνζήθεπζεο.  

 Δθεί, ην ζχζηεκα ππνδεηθλχεη πνηφ πξντφλ θαη ζε ηη πνζφηεηα ζα πξέπεη ν ρεηξηζηήο λα 

θάλεη picking. 

 Ο ρεηξηζηήο επηιέγεη ην πξντφλ θαη ζηε ζπλέρεηα πηέδεη έλα θνπκπί γηα λα επηβεβαηψζεη 

ηελ παξαιαβή ηνπ απφ ην ζεκείν απνζήθεπζεο. 

Σν ζχζηεκα ζπλερίδεη κε απηφ ηνλ ηξφπν, θσηίδνληαο ηνλ θάζε ηνκέα γηα ηε ζπιινγή κέρξη 

λα ιεθζνχλ φια ηα απαξαίηεηα πξντφληα γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο θάζε παξαγγειίαο. 

Πιενλεθηήκαηα ζπζηήκαηνο Pick to Light: 

 Αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο 50 – 200% 

 Μείσζε ιαζψλ ζην picking έσο 90% 

 Αθξίβεηα 99,99% 

 Μείσζε ηνπ θχθινπ δηεθπεξαίσζεο παξαγγειηψλ 

 Μεγάιε αχμεζε ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο 

 ΢ρεηηθά ρακειφ θφζηνο επέλδπζεο 

 Υακειά θφζηε ζπληήξεζεο  

 Γξήγνξε απφζβεζε 

 Αμηνπηζηία θαη απιφηεηα 

 Μεδακηλή εθπαίδεπζε 

 Γελ απαηηνχληαη γισζζηθέο γλψζεηο θαζψο εκθαλίδνληαη κφλν αξηζκνί 
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Voice Picking: 

 

 

 

 

 

Σν ζχζηεκα Voice Picking ρξεζηκνπνηεί ινγηζκηθφ αλαγλψξηζεο νκηιίαο θαη παξνρήο 

θσλεηηθήο θαηεχζπλζεο πξνθεηκέλνπ ν ρεηξηζηήο ρσξίο ραξηί θαη κε ειεχζεξα ρέξηα λα εθηειεί 

φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο ελαπφζεζεο, ηεο δηαθίλεζεο θαη ηεο ζπιινγήο ησλ πξντφλησλ. 

Σξφπνο ιεηηνπξγίαο: 

 Ο ρεηξηζηήο είλαη εμνπιηζκέλνο κε έλα ζεη κηθξνθψλνπ θαη αθνπζηηθνχ, θαη ζπρλά θέξεη 

επίζεο έλαλ ζαξσηή γξακκσηνχ θψδηθα γηα απμεκέλε απφδνζε. 

 Όηαλ κία παξαγγειία είλαη δηαζέζηκε θαη επεμεξγαζία, ην ζχζηεκα κέζσ ηνπ 

αθνπζηηθνχ ζα παξέρεη θσλεηηθή θαηεχζπλζε ζηνλ ρεηξηζηή θαη ζα ηνπ δψζεη νδεγίεο 

γηα ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ θαη ζε πνηα αθξηβψο ζεκεία κέζα ζηελ 

απνζήθε. 

 Όηαλ ην ζχζηεκα θαηεπζχλεη πξνθνξηθά έλαλ ρεηξηζηή ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ζέζε ηεο 

απνζήθεο γηα picking, ηφηε ν ρεηξηζηήο θαηά ηελ άθημε ηνπ ζηε ζέζε picking ζα πξέπεη 

λα κηιήζεη ζην κηθξφθσλν ηνπ θαη λα δψζεη πιεξνθνξίεο ειέγρνπ φπσο είλαη ε δψλε, ν 

δηάδξνκνο θαη ην ξάθη ζηα νπνία βξίζθεηαη. 

 Σν ζχζηεκα ζα επηβεβαηψζεη κε θσλεηηθφ κήλπκα ηελ ηνπνζεζία θαη ζηε ζπλέρεηα ζα 

παξάζρεη ζηνλ ρεηξηζηή ηελ πιεξνθνξία γηα ηελ αθξηβή πνζφηεηα ζπιινγήο ηνπ 

πξντφληνο.  

 Ο ρεηξηζηήο επηβεβαηψλεη πξνθνξηθά φηη ζχιιεμε απηή ηελ πνζφηεηα. 

Όηαλ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία πνπ πεξηγξάθεθε απφ πάλσ, ην ζχζηεκα ζα ζηείιεη ηνλ 

ρεηξηζηή ζηελ επφκελε ηνπνζεζία ζπιινγήο. ΢πγθεθξηκέλα, ην ζχζηεκα ζα βειηηζηνπνηήζεη ηε 

δηαδξνκή θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ picking, γηα λα κεγηζηνπνηήζεη ηελ απφδνζε 

θαη λα ειαρηζηνπνηήζεη ην πεξπάηεκα ηνπ ρεηξηζηή κέζα ζηελ απνζήθε. 
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Voice Picking VS Scanning 

 

 

 

Σν ζπκπέξαζκα ζην νπνίν νδεγεί ην παξαπάλσ ζρήκα είλαη: Όρη πιεθηξνινγήζεηο, φρη 

επηπιένλ βήκαηα, ζπλεπψο: 

 

ΟΥΗ ΥΑΜΔΝΟ΢ ΥΡΟΝΟ΢ = Καιύηεξε Παξαγωγηθόηεηα + Μεγαιύηεξε Αθξίβεηα 

 

Τπάξρνπλ δχν ζπζηήκαηα ηερλνινγίαο γηα Voice Picking: 

 Speaker – Independent 

 Speaker – Dependent 

 

Speaker – Independent 

 To ζχζηεκα δελ αλαγλσξίδεη ζπγθεθξηκέλν ρξήζηε 

 Σν ζχζηεκα δελ είλαη ¨εθπαηδεπκέλν¨ 

 

Speaker – Dependent 

 To ζχζηεκα αλαγλσξίδεη ηνλ θάζε ρξήζηε  

Διάβαςε νζα 
θζςη 

Πήγαινε ςτην 
θζςη 

΢κάναρε θζςη 
Διάβαςε την 

οθόνη 
Ελευθζρωςε 

τα χζρια 
Εκτζλεςε 

Πάρε την 
ςυςκευή ςτο 

χζρι 

Πάτα το 
κουμπί για 

επιβεβαίωςη 

Άκουςε τη νζα θζςη.. 
περπατϊντασ 

Πεσ το ckeck digit, άκουςε 
ποςότητα, επιβεβαίωςε.. 

εκτελϊντασ 

Άκουςε τη νζα θζςη.. 
περπατϊντασ 
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 Καιχηεξε απφδνζε ηνπ voice recognition γηα θάζε ρξήζηε, νπνηαζδήπνηε εζληθφηεηαο ή 

δηαιέθηνπ, ππνζηεξίδνληάο ηελ απνδνηηθά αθφκα θαη θάησ απφ δχζθνιεο ζπλζήθεο 

(θξχν πεξηβάιινλ, θξπνιφγεκα, θ.α.).  

 To ζχζηεκα δηαρεηξίδεηαη ηα θσλεηηθά δεδνκέλα κε θαιχηεξε απφδνζε 

 Ζ δεκηνπξγία ηνπ θσλεηηθνχ πξνηχπνπ δηαξθεί κφλν 15 ιεπηά 

 Ζ εθπαίδεπζε θαη ε θαηαρψξεζε γίλεηαη ζην ρψξν εξγαζίαο, γηα θαιχηεξε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θίιηξσλ ζνξχβνπ 

 Πνιινί ρξήζηεο δχλαηαη λα εθπαηδεπηνχλ ηαπηφρξνλα 

 Τπάξρεη ε ιεηηνπξγία Adaptive Recognition κε ηελ νπνία ην voice recognition γηα θάζε 

ρξήζηε, βειηηψλεηαη κέξα κε ηε κέξα 

  

Πιενλεθηήκαηα ζπζηήκαηνο Voice Picking: 

 Αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο (8-12% αλά θηβψηην, 30-50% αλά ηεκάρην) 

 Βειηίσζε ηεο αθξίβεηαο ζην 99.99% 

 Μείσζε ιαζψλ (Voice Picking: <1/1.000 ζπιινγέο, ζε ζχγθξηζε κε ην RF: 412/1.000 

ζπιινγέο, θαη αθφκα πεξηζζφηεξν κε ηελ Λίζηα: 10-40/1.000 ζπιινγέο) 

 Μείσζε λεθξψλ ρξφλσλ 

 Μείσζε ρξφλνπ εθπαίδεπζεο έσο θαη 80% 

 Μείσζε εμφδσλ: 

o ΢πληήξεζεο 

o Δπηδηφξζσζεο (~99%) 

 Υξφλνο Payback < 12 κήλεο 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΠΑΡΑΜΔΣΡΟΗ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΩΝ ΣΖ΢ 

ΤΦΗ΢ΣΑΜΔΝΖ΢ ΑΠΟΘΖΚΖ΢ 
 

 

I. ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΑΠΟΘΖΚΖ΢ 

 

Όπσο είλαη γλσζηφ, κέζα ζε κία απνζήθε εθηειείηαη κηα ζεηξά ιεηηνπξγηψλ πνπ αξρίδεη 

απφ ηελ εηζαγσγή ησλ πξντφλησλ θαη νινθιεξψλεηαη κε ηελ απνζηνιή ησλ παξαγγειηψλ. 

Μεηαμχ ησλ δπν απηψλ άθξσλ, ιακβάλνπλ ρψξα έλα πιήζνο άιισλ ζεκαληηθψλ δηαδηθαζηψλ 

πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηα πξντφληα, φπσο είλαη ε ηαθηνπνίεζε ηνπο ζηα ξάθηα, φζν θαη κε 

ηνπο πειάηεο, φπσο είλαη ε ζπιινγή ησλ παξαγγειηψλ.  

Αλαγλσξίδνληαο ην γεγνλφο φηη νη ιεηηνπξγίεο ηεο απνζήθεο πξνζζέηνπλ θφζηνο θαη φρη 

αμία ζηα πξντφληα (nνn-value added services), αιιά ηαπηφρξνλα είλαη αλαγθαίεο γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ηειηθά γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο, 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο απηνχ παίδεη ε ζσζηή νξγάλσζε ηνπ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο.  

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ηεο απνζήθεο ηεο εηαηξείαο πνπ ζα αλαιχζνπκε ζε απηφ θαη 

ην επφκελν θεθάιαην, ιφγσ ηνπ φηη ζηελ πθηζηάκελε απνζήθε είραλ δεκηνπξγεζεί εθηεηακέλα 

πξνβιήκαηα ηα νπνία δπζθφιεπαλ θαη επηβξάδπλαλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο, κεηψλνληαο έηζη ηελ 
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απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο, θξίζεθε αλαγθαία ε αλαδηνξγάλσζε θαη ε 

δεκηνπξγία ελφο λένπ απνζεθεπηηθνχ θπθιψκαηνο. Σα ζεκαληηθφηεξα απφ απηά ηα πξνβιήκαηα 

πνπ νδήγεζαλ ζηελ αλάγθε απηή είλαη ηα εμήο:  

 Πνιιέο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ σο πξνο ηα απνζεθεπηηθά ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά (βάξνο, κέγεζνο, ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο θχιαμεο, θιπ.), φπνπ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε ηεο κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο ήηαλ πνιχ δχζθνιε ε 

παξαθνινχζεζε θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπο 

 Πνιπκνξθία θσδηθψλ (απφ βίδεο κέρξη ιάδηα, νμέα θαζαξηζκνχ, ηκάληεο θ.α) 

 Αλάγθε γηα αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ απνζεθεπηηθψλ ζπζηεκάησλ ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο 

θχζεο ησλ πιηθψλ 

 Ο πθηζηάκελνο εμνπιηζκφο δελ είλαη πιένλ θαηάιιεινο γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ πιηθψλ 

 Οη πθηζηάκελνη απνζεθεπηηθνί ρψξνη ηφζν ζηελ δνκή ηνπο αιιά ηφζν θαη ζην κέγεζνο 

ηνπο είλαη πιένλ αλεπαξθείο θαη αθαηάιιεινη 

 Τςειφ θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηεο απνζήθεο 

 ΢εκαληηθά πεξηνξηζκέλε εθκεηάιιεπζε ρψξνπ 

 Αδπλακία επέθηαζεο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ 

 Πεξηνξηζκέλε αζθάιεηα θαη πηεζκέλνο ρξφλνο γηα ηελ εθηέιεζε ησλ απαηηνχκελσλ 

εξγαζηψλ 

 Δπηθξάηεζε κεγάινπ βαζκνχ αηαμίαο ζηνπο ρψξνπο  

 Γπζθνιία εθηέιεζεο απνγξαθψλ 

 Υσξνζέηεζε λένπ θηηξίνπ ζε νηθφπεδν θαη θαζνξηζκφο νηθνδνκηθνχ θαλλάβνπ 

 Γπζθνιίεο ζηελ δηαρείξηζε επηπξφζζεησλ παξαγφλησλ πνπ απμάλνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

απνζήθεο φπσο ε επνρηθφηεηα, νη πξνζθνξέο θαη νη εηζαγσγέο λέσλ θσδηθψλ 

 Αλάγθε γηα ιεηηνπξγία ζε κία ηππνπνηεκέλε απνζεθεπηηθή κνλάδα 

 Γξάζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά βνχιεζε θαη εκπεηξία ρσξίο ηελ βνήζεηα ηππνπνηεκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ 

 Ζ πθηζηάκελε θσδηθνπνίεζε ηφζν ησλ δηαδξφκσλ φζν θαη ησλ ζέζεσλ απνζήθεπζεο δελ 

είλαη πιένλ ιεηηνπξγηθή γηα ηελ εθηέιεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ order picking 

 Αλάγθε δεκηνπξγίαο λέαο ζήκαλζεο θσδηθψλ (bar code) απνθιεηζηηθά γηα ηελ 

εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο 
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 Αλάγθε γηα ρξήζε θνξεηψλ ηεξκαηηθψλ ζηελ ηαρχηεηα δηαρείξηζεο θαη δηαλνκήο 

πιεξνθνξηψλ 

 Αλάγθε γηα εθηέιεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο απνζήθεο κε κεγαιχηεξε ηαρχηεηα θαη 

αθξίβεηα ελεκεξψλνληαο ην λέν κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα 

 Αλάγθε λα γίλνπλ νη δηαδηθαζίεο ηεο παξαιαβήο θαη ηεο θαηακέηξεζεο ησλ ηεκαρίσλ 

πνπ παξειήθζεζαλ πην απινπνηεκέλεο θαη ζχληνκεο 

 Αλάγθε γηα λέν ζχζηεκα απνζήθεπζεο ην νπνίν ζα παξέρεη ηελ δπλαηφηεηα γηα 

εθαξκνγή είηε άλαξρνπ, είηε δεζκεπκέλνπ, είηε κηθηνχ ηξφπνπ απνζήθεπζεο 

 Αλάγθε γηα αλαηαθηνπνίεζε θαη νξζφηεξε ηξνθνδνζία θαη αλαπιήξσζε ησλ ζέζεσλ 

ζπιινγήο πξνθεηκέλνπ λα δηεπθνιχλνληαη νη δηαδηθαζίεο 

 Απαίηεζε λα εθηειείηαη ηαρχηεξα ε δηαδηθαζία ηνπ order picking 

 Απαίηεζε γηα πεξηνξηζκφ ηνπ ρξφλνπ θαη ησλ πφξσλ γηα απνγξαθέο 

 Ύπαξμε πνιιαπιψλ πξνκεζεπηψλ κε πνιχ κεγάιε γθάκα πξντφλησλ ν θαζέλαο 

 Ύπαξμε πνιιαπιψλ ζπζθεπαζηψλ γηα θάζε θσδηθφ 

 Σα πξντφληα έξρνληαη ζηελ απνζήθε ρσξίο ζήκαλζε 

 Γηαηήξεζε έσο ηψξα ηεο θσδηθνπνίεζεο ησλ πξνκεζεπηψλ ζηα πξντφληα  

 Ζ θαηαρψξεζε ησλ δειηίσλ απνζηνιήο γίλεηαη ρεηξνθίλεηα κε πιεθηξνιφγεζε 

 Πνιχσξε θαζπζηέξεζε απφ ηελ παξαιαβή ηνπ δειηίνπ απνζηνιήο κέρξη ηελ ελεκέξσζε 

ησλ ινγηζηηθψλ απνζεκάησλ απφ ην πθηζηάκελν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα  

 Λφγσ ηεο θαζπζηεξεκέλεο ελεκέξσζεο ησλ ινγηζηηθψλ απνζεκάησλ νη πνζφηεηεο ησλ 

πξντφλησλ πνπ παξαιακβάλνληαη δελ είλαη άκεζα δηαζέζηκεο γηα ηελ θάιπςε ησλ 

παξαγγειηψλ πνπ αλακέλνπλ 

 Ζ ελεκέξσζε ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ ζέζε απνζήθεπζεο ελφο θσδηθνχ γίλεηαη 

ρεηξνθίλεηα θαη φρη κέζσ  θάπνηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

 Ζ ελεκέξσζε απηή ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηελ ζέζε απνζήθεπζεο ελφο θσδηθνχ γίλεηαη 

πνιιέο ψξεο αξγφηεξα απφ ηελ θπζηθή ηνπνζέηεζε ηνπ ζηε ζέζε απνζήθεπζεο 

 Ζ ηξνθνδνζία ησλ ζέζεσλ ζπιινγήο απφ ηηο ζέζεηο stock παξνπζηάδεη δπζθνιίεο 

 Γελ είλαη δηαζέζηκεο ζην ζχζηεκα φιεο νη ζέζεηο απνζήθεπζεο ησλ θσδηθψλ αιιά θαη νη 

πνζφηεηεο ζε απφζεκα πνπ απηέο πεξηιακβάλνπλ 

 Μηθξφηεξε απφ 98% αθξίβεηα ζηελ πιεξνθφξεζε γηα ην χςνο ησλ απνζεκάησλ 
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 Ζ ζπιινγή ησλ παξαγγειηψλ γίλεηαη ρεηξνθίλεηα θαη κέζα απφ ηελ εκπεηξία ηνπ 

εξγαδνκέλνπ θαη φρη κε ηελ θαζνδήγεζε θάπνηνπ πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο 

 Μηθξφηεξε απφ 99% ε αθξίβεηα ζηελ ζπιινγή ησλ παξαγγειηψλ 

 Ζ αλαπιήξσζε ησλ ζέζεσλ ζπιινγήο γίλεηαη χζηεξα απφ αίηεζε ηνπ εξγαδφκελνπ θαη 

φρη απφ απηφκαηε ελεκέξσζε θαη ππφδεημε απφ θάπνην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα 

 Μεγάιε θαζπζηέξεζε θαη ζχγρπζε ηεο θαζεκεξηλήο ξνήο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

απνζήθεο ιφγσ ησλ έθηαθησλ θαη επεηγνπζψλ παξαγγειηψλ, ηηο νπνίεο νη εξγαδφκελνη 

δελ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ζσζηά κε ηηο πθηζηάκελεο δπλαηφηεηεο πνπ ηνπο 

παξέρνληαη 

 Διιηπήο ελεκέξσζε θαη επηβεβαίσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο δξνκνινγίνπ ηφζν ζηνπο 

θσδηθνχο φζν θαη ζηηο πνζφηεηεο πνπ πεξηιακβάλεη 

 ΢πρλά παξάπνλα πειαηψλ πνπ αθνξνχλ ιάζε ζηηο παξαδφζεηο 

 Αξθεηέο θαζπζηεξεκέλεο παξαδφζεηο παξαγγειηψλ ζηνπο πειάηεο 

 Ζ νξγαλσηηθή δνκή πζηεξεί ζε επειημία, ζπλεξγαζία, ππνζηήξημε, αμηνπηζηία, 

πξσηνβνπιία θαη παξαγσγηθφηεηα 

 Γεκηνπξγία ζχγρπζεο φζνλ αθνξά ηα θαζήθνληα θαη ην αληηθείκελν απαζρφιεζεο θάζε 

εξγαδνκέλνπ ηεο απνζήθεο  

 Αλχπαξθηε Real Time ελεκέξσζε ηεο εηαηξείαο γηα ηελ θαηάζηαζε θαη ηελ ιεηηνπξγία 

ηεο απνζήθεο 

 Διιηπήο επηθνηλσλία θαη ζπληνληζκφο ηφζν κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο ίδηαο ηεο 

απνζήθεο φζν θαη κεηαμχ ηεο απνζήθεο θαη ησλ ππφινηπσλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξίαο 

 Σν ρξνλνπξφγξακκα ησλ εξγαζηψλ δελ είλαη ζπγθεθξηκέλν θαη αθνινπζείηαη θαηά θξίζε 

θαη αλά πεξίπησζε 

 Καζπζηεξεκέλε πιεξνθφξεζε ησλ ππεπζχλσλ γηα νηηδήπνηε ζπκβαίλεη ζηελ απνζήθε 

 Οη απνθάζεηο δελ ιακβάλνληαη ζην ζσζηφ ηεξαξρηθφ επίπεδν θαη δελ βαζίδνληαη ζε 

επαξθή πιεξνθφξεζε 

 Αλππαξμία δεηθηψλ ειέγρνπ θαη κέηξεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο 
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Παξαθάησ παξαζέηνληαη πξαγκαηηθέο εηθφλεο ηεο απνζήθεο νη νπνίεο καξηεξνχλ ηα 

πξνβιήκαηα θαη ηηο αλάγθεο πνπ επηζεκάλζεθαλ παξαπάλσ. 

 

 

 

Σεκάρηα πνπ απνζεθεχνληαη εθηφο ησλ νξίσλ ησλ ξαθηψλ, ρχκα ζην δάπεδν θαη ηεκάρηα πνπ 

απνζεθεχνληαη ζηελ χπαηζξν, θάησ απφ ππφζηεγα. 
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Αθφκε θαη ρχκα ζηελ χπαηζξν, ρσξίο ππφζηεγν. 

 

 

 

Τιηθά απνζεθεπκέλα κε άλαξρνπο ηξφπνπο θαη ρσξίο επαξθείο ρψξνπο κε απνηέιεζκα 

λα δπζρεξαίλεηαη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ε νκαιή θαη ζσζηή ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο. 
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Σα παξαπάλσ είλαη κφλν κεξηθά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ ππήξραλ ζηελ αξρηθή απνζήθε θαη 

ηα νπνία νδήγεζαλ ζηελ αλάγθε γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο λένπ απνζεθεπηηθνχ θέληξνπ γηα ηελ 

εηαηξεία, κε λέεο ηερλνινγίεο θαη ζπζηήκαηα.  

Χζηφζν γηα ηελ δεκηνπξγία θαη ηελ κεηαθνξά ζε έλα λέν απνζεθεπηηθφ θέληξν ζα πξέπεη λα 

ιεθζνχλ ππφςε θαη λα αλαιπζνχλ θάπνηνη πνιινί ζεκαληηθνί παξάγνληεο πξνθεηκέλνπ λα 

παξζεί ε ζσζηή απφθαζε γηα ηελ εηαηξία θαη ηηο αλάγθεο ηεο. Απηνί νη παξάγνληεο ζέηνληαη θαη 

αλαιχνληαη παξαθάησ. 

 

II. Ση αλακέλεηαη απφ κία Δπέλδπζε;  

 

Σν επίπεδν εμππεξέηεζεο θαη θαη’ επέθηαζε ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ, 

θαζψο θαη ε δηακφξθσζε ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ ηεο εηαηξίαο, εμαξηψληαη 
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απνθιεηζηηθά απφ ηελ ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο ηεο. Δίλαη θαλεξφ ινηπφλ, φηη αλ ε ιεηηνπξγία 

ηεο απνζήθεο είλαη πξνβιεκαηηθή ηφηε κπνξεί λα δεκηψζεη ηεο εηαηξεία αλεπαλφξζσηα.  

  Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη κία απνζήθε πξνέξρνληαη 

απφ δχν παξάγνληεο: ηνλ ρσξνηαμηθφ θαη ηνλ ιεηηνπξγηθφ. Ο ρσξνηαμηθφο αθνξά ηηο 

πεξηπηψζεηο φπνπ νη ρψξνη ηεο απνζήθεο δελ κπνξνχλ λα θαιχςνπλ θαη λα εμππεξεηήζνπλ νχηε 

ηηο πθηζηάκελεο αιιά πφζν κάιινλ νχηε θαη ηηο κειινληηθέο αλάγθεο ηεο εηαηξίαο. Ο 

ιεηηνπξγηθφο αθνξά ηηο πεξηπηψζεηο φπνπ παξαηεξνχληαη έληνλεο ρξνληθέο θαζπζηεξήζεηο θαη 

θνζηνινγηθέο επηβαξχλζεηο θαηά ηελ ιεηηνπξγία ηεο απνζήθεο. Απηφ ινηπφλ πνπ πξέπεη λα 

πεξηκέλεη κηα επηρείξεζε πνπ επελδχεη ζηελ βειηίσζε ηνπ θπθιψκαηνο απνζήθεπζεο είλαη ζε 

πξψην ζηάδην ε επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ απηψλ,  έρνληαο ππφςε έλα πιάλν 5εηίαο 

ηνπιάρηζηνλ, θαη ζε δεχηεξν ζηάδην ε επίηεπμε best practice, θάηη ην νπνίν ζρεδφλ πάληα 

παξαβιέπεηαη.  

  Έηζη, εθφζνλ ε επηρείξεζε θξίλεη φηη πξέπεη λα πξνρσξήζεη ζε κηα ηέηνηα επέλδπζε, ηφηε 

έξρεηαη αληηκέησπε κε πνιιά δηιήκκαηα θαη απαληήζεηο πνπ ζα πξέπεη λα δνζνχλ ζε θξίζηκα 

εξσηήκαηα.  

  

III. Αλέγεξζε λέσλ εγθαηαζηάζεσλ ή αγνξά / ελνηθίαζε πθηζηάκελσλ;  

 

Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο θαηαζθεπήο λέσλ ρψξσλ είλαη φηη δίλεηαη ε επθαηξία 

ζηελ επηρείξεζε λα ζρεδηάζεη κε βάζε ηηο δηθέο ηεο αλάγθεο θαη ηδηαηηεξφηεηεο, λα αμηνπνηήζεη 

ηελ ηερλνινγία πηνζεηψληαο ζπζηήκαηα πνπ ζα απμήζνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο, λα 

μεπεξάζεη ηνπο αληαγσληζηέο ηεο ζε ππνδνκή, θ.α. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ 

κεηνλεθηήκαηα, κε ζεκαληηθφηεξα ηηο δαπάλεο κειέηεο θαη ζρεδηαζκνχ, ηελ κε εμαζθάιηζε 

επελδπηηθψλ πφξσλ ζε άιια ηκήκαηα, ηνλ ρξφλν πινπνίεζεο ηεο επέλδπζεο θαη έλαξμεο 

ιεηηνπξγίαο πνπ είλαη αξθεηά κεγάινο, ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θίλδπλν πνπ είλαη πςειφο θαη ηηο 

ιαλζαζκέλεο πξνβιέςεηο ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ησλ εξγαζηψλ, πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε 

κεγάιεο δεκηέο. ΢πκπεξαζκαηηθά, πνιχ ζπρλά απνδεηθλχεηαη ε αλέγεξζε ελφο λένπ θηηξίνπ πνιχ 

πην νηθνλνκηθή απφ ηελ αγνξά θαη κεηαηξνπή ελφο παιηνχ. Απηή φκσο ε δηαπίζησζε δελ πξέπεη 

λα ιακβάλεηαη σο θαλφλαο ρσξίο εμαηξέζεηο.  

 

IV. Δπηινγή Οηθνπέδνπ: πφζν θαη πνχ;  

 

Ηδηαίηεξε πξνζνρή πξέπεη λα δνζεί ζηνλ ζπληειεζηή θαη ηνπο φξνπο δφκεζεο πνπ 

ηζρχνπλ ζηελ ππνςήθηα πεξηνρή, ζηελ απφζηαζε θαη ηελ επθνιία πξφζβαζεο ζηηο θεληξηθέο 

αξηεξίεο, ζηελ κνξθνινγία ηνπ εδάθνπο, θ.α.  Ο ζπλδπαζκφο κέγεζνο – φξνη δφκεζεο κπνξνχλ 
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λα ‘βνεζήζνπλ ή θαη λα θαηαδηθάζνπλ’ έλα απνζεθεπηηθφ θέληξν. ΢ε φηη αθνξά ηελ επηινγή 

ηνπνζεζίαο, ν επελδπηήο πξέπεη λα εθηηκήζεη ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο κεηαθνξψλ πνπ ζα 

πξνθχςεη, θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο 5εηίαο, απφ ηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο ησλ 

πξντφλησλ απφ θαη πξνο ηηο λέεο εγθαηαζηάζεηο ζε ζρέζε κε ηελ αχμεζε ηεο ηηκήο ηνπ 

νηθνπέδνπ, ηεο αχμεζεο ηνπ χςνπο ηεο επέλδπζεο. Δπίζεο είλαη πνιχ πηζαλφ λα πξνζθέξνληαη 

νηθφπεδα κηθξφηεξα ή κεγαιχηεξα απφ ην επηζπκεηφ κέγεζνο. Γη’ απηφ ε επηινγή δελ κπνξεί λα 

γίλεη ζε ζεσξεηηθή βάζε αιιά ζχκθσλα κε ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα θαη κε πξνζθνξέο πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

 

V. Κηίξην: Τπάξρεη ηδαληθφ χςνο, κήθνο θαη πιάηνο ή ζπλδπαζκφο ηνπο;   

 

Με βάζε ην ζχζηεκα απνζήθεπζεο πνπ επηιέγεηαη λα πιαηζηψζεη κία απνζήθε θαη πάληα 

ζχκθσλα κε ηνπο ζεζκνζεηεκέλνπο θαλνληζκνχο νξίδνληαη νη δηαζηάζεηο πνπ πξέπεη λα έρεη ην 

θηίξην ηεο απνζήθεο. Γελ αξθνχλ νη ππνδείμεηο ησλ κεραληθψλ κε ζηαηηζηηθά αιιά ζα πξέπεη νη 

δηαζηάζεηο ηνπ θηηξίνπ λα ζπκκνξθψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα πξφηππα. Σα θηίξηα κε κεγάινο 

χςνο πξνζθέξνπλ κηθξφηεξν θφζηνο αλά ζέζε παιέηαο απφ φηη ηα ρακειά θηίξηα. Όζνλ αθνξά 

ην πιάηνο ή ην κήθνο ηνπ θηηξίνπ, θξηηήξην γηα ηελ θαηάιιειε επηινγή είλαη μαλά ην 

απνζεθεπηηθφ ζχζηεκα πνπ ζα εθαξκφδεηαη. Γηα παξάδεηγκα, αλ εθαξκνζηεί ην ζχζηεκα ησλ 

ζηελψλ δηαδξφκσλ ζην νπνίν ρξεζηκνπνηνχληαη αλπςσηηθά πεξνλνθφξα κεραλήκαηα ηα νπνία 

δηαζέηνπλ θακπίλα γηα ηνλ ρεηξηζηή ηνπο, ηφηε ην νξζφηεξν είλαη λα θαηαζθεπαζηεί καθξφζηελν 

θηίξην κε ιίγνπο δηαδξφκνπο δηφηη ηα κεραλήκαηα απηά θηλνχληαη ζηνλ ρψξν κε πνιχ κεγάιε 

ηαρχηεηα θαη θηλνχλ ηα πηξνχληα ηνπο ηαπηφρξνλα κε ηελ θίλεζε ηνπο. Έηζη ιφγσ ηεο κεγάιεο 

ηαρχηεηαο πνπ αλαπηχζζνπλ, νη κεγάιεο απνζηάζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα δηαλχζνπλ κέζα ζηελ 

απνζήθε, εθηεινχληαη ζε πνιχ ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα θαη εμνηθνλνκείηαη πνιχηηκνο ρξφλνο.  

 

VI. Γάπεδα – Φσηηζκφο  

 

Πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αληνρή θαη ηελ επηθάλεηα ηνπ δαπέδνπ θαη λα 

δίλνληαη νη απαηηνχκελεο πξνδηαγξαθέο ζηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπ αλάινγα κε ην απνζεθεπηηθφ 

ζχζηεκα πνπ ζα εθαξκνζηεί ζηελ απνζήθε. Ζ αληνρή ηνπ δαπέδνπ επεξεάδεηαη θαη απφ ηα 

παιεηφξαθα θαη απφ ηα αλπςσηηθά κεραλήκαηα πνπ θηλνχληαη ζηνπο δηαδξφκνπο. Τπάξρνπλ 

κεραλήκαηα πνπ  ην βάξνο ηνπο μεπεξλά ηνπο 4-5 ηφλνπο. Αθφκα, πέξα απφ ηελ αληνρή, ε 

επηθάλεηα ηνπ παηψκαηνο πξέπεη λα είλαη θαηάιιειε γηα ηα αλπςσηηθά κεραλήκαηα πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ, δηφηη επεξεάδεη ηελ ηαρχηεηα ηνπο θαη ζπλεπψο ηελ φιε ιεηηνπξγία ηνπο.  

Όζνλ αθνξά ηνλ θσηηζκφ ηνπ ρψξνπ, νη ρεηξηζηέο ησλ κεραλεκάησλ έρνπλ πνιχ 

πεξηνξηζκέλν πεδίν δξάζεο, ε ηνπνζέηεζε ησλ πηξνπληψλ ζηελ παιέηα είλαη κηα εξγαζία 
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αθξηβείαο θαη κε βάζε ηηο αλαινγίεο ηεο απφζηαζεο κνηάδεη κε ηελ εξγαζία ηνπ πεξάζκαηνο κηα 

θισζηήο απφ ην κάηη ηεο βειφλαο. Ο θπζηθφο θσηηζκφο είλαη ν πιένλ νηθνλνκηθφο αιιά δελ 

κπνξεί λα θαηεπζπλζεί θαηάιιεια, δεκηνπξγεί ζθηέο θαη ζθνηεηλέο πεξηνρέο. Ο ηερληθφο 

θσηηζκφο είλαη πην δαπαλεξφο αιιά επηηαρχλεη ηελ εξγαζία θαη ηαπηφρξνλα ηελ θαζηζηά 

πεξηζζφηεξν αζθαιή. 

Αθνχ ιήθζεθαλ ππφςε φια ηα παξαπάλσ, ε δηνίθεζε απνθάζηζε λα πξνρσξήζεη ζε 

αλνηθνδφκεζε λένπ απνζεθεπηηθνχ θέληξνπ πξνθεηκέλνπ λα είλαη απφιπηα πξνζαξκνζκέλν ζηηο 

αλάγθεο ηεο ζπλερψο αλαπηπζζφκελεο απηήο εηαηξίαο. 

Γηα ηελ δεκηνπξγία απηνχ ηνπ λένπ απνζεθεπηηθνχ θέληξνπ θαη ηελ επηηπρή ιεηηνπξγία ηνπ, 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ πνιιέο αλαιχζεηο θαη εθαξκνγέο πξαθηηθψλ, ηηο νπνίεο ζα παξνπζηάζνπκε 

θαη ζα εμεγήζνπκε ζην επφκελν θεθάιαην. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΠΔΡΗΠΣΩ΢Ζ΢ 
 

΢ε απηφ ην θεθάιαην ζα θάλνπκε κία εθηελή αλάιπζε ζηνπο θσδηθνχο πνπ δηαρεηξίδεηαη 

ε εηαηξεία πξνθεηκέλνπ λα παξαθνινπζήζνπκε ηελ θίλεζε θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο 

θαζεκεξηλά, κεληαία θαη εηεζίσο ψζηε λα θαηαιήμνπκε ζε πνιχ ζπγθεθξηκέλα ζπκπεξάζκαηα 

ηα νπνία ζα καο βνεζήζνπλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ δηακφξθσζε ηεο λέαο απφζεθεο 

ζηελ νπνία πξφθεηηαη λα κεηαβεί ε εηαηξεία. Ζ αλάιπζε απηή ησλ θσδηθψλ είλαη πνιπδηάζηαηε, 

δειαδή θάζε θνξά θαη κε άιιεο παξακέηξνπο πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε κία πιήξε εηθφλα ηφζν γηα 

ηνπο θσδηθνχο φζν θαη γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο. Ζ θεληξηθή ηδέα πάλσ ζηελ νπνία βαζίζηεθε 

ε αλάιπζε καο, θαη απηφ πνπ πξαγκαηηθά ζέινπκε λα δνχκε είλαη κε δηάθνξεο παξακέηξνπο θαη 

αλά δηάθνξεο θαηεγνξίεο, ζε πφζεο γξακκέο παξαγγειηψλ εκθαλίδεηαη ν θάζε θσδηθφο 

(θαζεκεξηλά, κεληαία θαη εηεζίσο). Γειαδή ηελ ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία δεηείηαη θαη θηλείηαη ν 

θσδηθφο κέζα ζηελ απνζήθε.  

Απηή ε αλάιπζε νλνκάδεηαη ABC analysis ή αλάιπζε Pareto θαη είλαη θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο ζέζεο picking θαη ηεο ζέζεο απνζήθεπζεο ηνπ πξντφληνο κέζα 

ζηελ απνζήθε. Ζ αλάιπζε ABC ππνδειψλεη φηη ηα απνζέκαηα κέζα ζε κία απνζήθε δελ είλαη 

ίζεο αμίαο. Έηζη, ηα είδε δηαθξίλνληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: Α, Β θαη C.  

 Α θσδηθνί: Σν 20% ησλ θσδηθψλ πνπ είλαη ζε απφζεκα αληηζηνηρεί ζην 80% ηεο 

αμίαο ηνπ απνζέκαηνο ζε εηήζηα βάζε 

 Β θσδηθνί: Σν 30% ησλ θσδηθψλ πνπ είλαη ζε απφζεκα αληηζηνηρεί ζην 15% ηεο 

αμίαο ηνπ απνζέκαηνο ζε εηήζηα βάζε 

 C θσδηθνί: Σν 50% ησλ θσδηθψλ πνπ είλαη ζε απφζεκα αληηζηνηρεί ην 5% ηεο 

αμίαο ηνπ απνζέκαηνο ζε εηήζηα βάζε. 
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΢χκθσλα ινηπφλ κε ηελ αλάιπζε απηή, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη νη θσδηθνί πνπ αλήθνπλ 

ζηελ θαηεγνξία Α είλαη νη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθνί γηα ηελ εηαηξεία θαη πξέπεη λα δνζεί ζε 

απηνχο ηδηαίηεξε βαξχηεηα θαη ζεκαζία δηφηη είλαη θαη νη πην θηλήζηκνη θσδηθνί κέζα ζηελ 

απνζήθε. Δίλαη εθείλνη νη θσδηθνί ηνπο νπνίνπο νη εξγαδφκελνη ηεο απνζήθεο αλαδεηνχλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο κέζα ζηελ εκέξα γηα λα ηνπο εληάμνπλ ζε θάπνηα παξαγγειία. Γη απηνχο 

ηνπο θσδηθνχο γίλνληαη ηα πεξηζζφηεξα δξνκνιφγηα κέζα ζηελ απνζήθε θαζεκεξηλά. ΢πλεπψο, 

είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο ε ζέζε ηνπο κέζα ζηελ απνζήθε. Μεζαίαο ζεκαζίαο ζεσξνχληαη νη 

θσδηθνί πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία Β θαη ιηγφηεξεο απηνί πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία C. 

 

I. ΒΖΜΑ 1
Ο
: 

 

Ξεθηλψληαο ηελ αλάιπζε ησλ θσδηθψλ, πήξακε κία ιίζηα κε φινπο ηνπο θσδηθνχο πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ε απνζήθε ην ηειεπηαίν έηνο, δειαδή ζην δηάζηεκα 10/2018 – 10/2019. Ζ ιίζηα 

απηή αθνξά φινπο ηνπο θσδηθνχο πνπ εκθαλίζηεθαλ έζησ θαη κία θνξά ζε Γειηίν Απνζηνιήο – 

Σηκνιφγην κέζα ζην ζπγθεθξηκέλν απηφ δηάζηεκα. 

΢ηελ ζπλέρεηα, έγηλε ιεπηνκεξήο αλάιπζε ηεο ιίζηαο απηήο κε βάζε δχν παξακέηξνπο 

μερσξηζηά. Ζ πξψηε αλάιπζε έγηλε κε βάζε ηνλ θαηαζθεπαζηή ηνπ θάζε θσδηθνχ θαη ε δεχηεξε 

κε βάζε ηελ ππνθαηεγνξία ηνπ πξντφληνο. Οπφηε κε απηφ ηνλ ηξφπν δεκηνπξγήζεθαλ δχν 

μερσξηζηνί πίλαθεο ηνπο νπνίνπο ζα δνχκε αλαιπηηθά παξαθάησ.  

Σν ζηνηρείν πνπ ζέινπκε λα δνχκε είλαη ζε θάζε κία απφ ηηο δχν παξακέηξνπο μεδρσξηζηά, 

ζε πφζεο γξακκέο παξαγγειηψλ εκθαλίδεηαη ν θάζε θσδηθφο ζην ζπγθεθξηκέλν δσδεθάκελν πνπ 

αλαθέξακε παξαπάλσ. Δπίζεο ζην ηέινο θάζε θαηαζθεπαζηή θαη θάζε ππνθαηεγνξίαο 

πξντφληνο αληίζηνηρα, δηακνξθψλνληαη δχν ζχλνια.  

 Σν πξψην ζχλνιν αθνξά, ζηελ πξψηε παξάκηεξν, ην πιήζνο ησλ θσδηθψλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηνλ ίδην θαηαζθεπαζηή θαη ζηελ δεχηεξε παξάκεην, ην πιήζνο ησλ 

θσδηθψλ πνπ απνηεινχλ ηελ ίδηα ππνθαηεγνξία πξντφληνο θαη  

 Σν δεχηεξν ζχλνιν αθνξά, ζηελ πξψηε παξάκεηξν, ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ 

γξακκψλ παξαγγειηψλ πνπ εκθαλίδνληαη φινη νη θσδηθνί πνπ πξνέξρνληαη απφ ηνλ 

ίδην πξνκεζεπηή θαη ζηελ δχηεξε παξάκεηξν, ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ γξακκψλ 

παξαγγειηψλ πνπ εκθαλίδνληαη φινη νη θσδηθνί πνπ απνηεινχλ ηελ ίδηα 

ππνθαηεγνξία πξντφληνο. 
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ΚΧΓΗΚΟΗ ΢Δ ΣΓΑ-ΣΑ ΑΝΑ ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΑ΢ΣΖ: 

 

 

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα ππάξρνπλ θσδηθνί γηα ηνπο νπνίνπο δελ έρεη 

αλνηρηεί πξνκεζεπηήο. Γη’ απηφ θαη θαίλεηαη θελή ε ζρεηηθή ζηήιε. Δδψ βιέπνπκε ην αξρηθφ θαη 

ην ηειηθφ θνκκάηη ηνπ πίλαθα κε ηνπο θσδηθνχο πνπ δελ έρνπλ πξνκεζεπηή θαη παξαηεξνχκε φηη 

ην πιήζνο απηψλ ησλ θσδηθψλ είλαη 4.215 θσδηθνί θαη ην ζχλνιν ησλ γξακκψλ παξαγγειηψλ 

ζηηο νπνίεο έρνπλ εκθαληζηεί είλαη 44.546 γξακκέο. Δπίζεο παξαηεξνχκε φηη ν πην ηαρπθίλεηνο 

θσδηθφο απφ απηνχο πνπ δελ αλήθνπλ ζε θάπνηνλ πξνκεζεπηή, αγγίδεη ηηο 658 γξακκέο 

παξαγγειηψλ εηεζίσο. 
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Θα δείμνπκε άιινλ έλαλ πίλαθα ν νπνίνο ζα πεξηιακβάλεη ηνπο θσδηθνχο απφ έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν θαηαζθεπαζηή: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ε απηφ ηνλ πίλαθα βιέπνπκε φηη νη θσδηθνί πνπ αθνξνχλ ηνλ πξνκεζεπηή Α35 είλαη ζην 

ζχλνιφ ηνπο 42 θαη βξίζθνληαη ζε 4.793 γξακκέο παξαγγειηψλ εηεζίσο, κε πεξηζζφηεξν 
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ηαρπθίλεην ηνλ 46.2603 ν νπνίνο θηάλεη ηηο 545 γξακκέο παξαγγειηψλ. Ζ ίδηα αθξηβψο 

δηαδηθαζία έρεη γίλεη γηα φινπο ην πξνκεζεπηέο ηεο εηαηξείαο θαη φινπο ηνπο θσδηθνχο ηνπο. 

 

ΚΧΓΗΚΟΗ ΢Δ ΣΓΑ-ΣΑ ΑΝΑ ΤΠΟΚΑΣΖΓΟΡΗΑ: 

Οη θσδηθνί πνπ δηαρεηξίδεηαη ε ζπγθεθξηκέλε απνζήθε ρσξίδνληαη ζηηο εμήο ππνθαηεγνξίεο: 

 Αλάθιεμε 

 Αληιίεο 

 Δκπξφζζην ΢χζηεκα 

 Ζιεθηξηθφ ΢χζηεκα 

 Ηκάληεο 

 Κιηκαηηζκφο 

 Ληπαληηθά 

 Λνηπά 

 Μεηαινειαζηηθά 

 Μπαηαξίεο 

 Ρνπιεκάλ 

 ΢χζηεκα Αλάξηεζεο 

 ΢χζηεκα ΢πκπιέθηε 

 ΢χζηεκα Φξέλσλ 

 ΢χζηεκα Φχμεο 

 ΢πζηήκαηα Άλεζεο 

 Τδξαπιηθά Φξέλσλ 

 Φίιηξα 

 Υεκηθά 

 Υξνληζκφο 

 Κσδηθνί ρσξίο πξνκεζεπηή 

 

΢ε απηή ηελ αλάιπζε ζα δνχκε πφζνη θσδηθνί αληηζηνηρνχλ ζε θάζε ππνθαηεγνξία 

πξντφληνο θαη ε θάζε ππνθαηεγνξία ζε πφζεο γξακκέο παξαγγειηψλ εκθαλίδεηαη. 

Αο δνχκε πξψηα ηνλ πίλαθα πνπ αθνξά ηηο κπαηαξίεο: 
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Γηα ηηο κπαηαξίεο βιέπνπκε φηη ην ζχλνιν ησλ θσδηθψλ είλαη 86 ελψ εκθαλίζηεθαλ ζε 

4.770 γξακκέο παξαγγειηψλ ηνλ ηειεπηαίν ρξφλν. Ζ πην θηλήζηκε κπαηαξία θηάλεη ηηο 644 

γξακκέο παξαγγειηψλ εηεζίσο. 
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Δπίζεο κπνξνχκε λα δνχκε θαη ην παξάδεηγκα ησλ Τδξαπιηθψλ Φξέλσλ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ηελ ππνθαηεγνξία ησλ Τδξαπιηθψλ Φξέλσλ βιέπνπκε πνιχ πεξηζζφηεξνπο θσδηθνχο, 

ζπγθεθξηκέλα 1.001 θσδηθνχο, νη νπνίνη εθαλίζηεθαλ ζε 20.470 γξακκέο παξαγγειηψλ, κε ηνλ 

πην ηαρπθίλεην θσδηθφ λα θηάλεη ηηο 366 γξακκέο παξαγγειηψλ. 
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΢ε απηφ ην ζεκείν κπνξνχκε εχθνια λα δηαπηζηψζνπκε πσο ε ππνθαηεγνξία πνπ έρεη 

πεξηζζφηεξνπο θσδηθνχο θαη ζπλνιηθά εκθαλίδεηαη ζε πεξηζζφηεξεο γξακκέο παξαγγειηψλ απφ 

κία άιιε, δελ ζεκαίλεη πσο θαη ν πην ηαρπθίλεηνο θσδηθφο ηεο ζα βξίζθεηαη ζε πεξηζζφηεξεο 

γξακκέο παξαγγειηψλ απφ ηνλ αληίζηνηρν ηεο άιιεο ππνθαηεγνξίαο. ΢πγθεθξηκέλα, ζην 

παξαπάλσ παξάδεηγκα ελψ ε ππνθαηεγνξία ησλ Τδξαπιηθψλ Φξέλσλ έρεη πεξηζζφηεξνπο 

θσδηθνχο θαη παξνπζηάδεηαη ζπλνιηθά ζε πεηζζφηεξεο γξακκέο παξαγγειηψλ εηεζίσο απφ φηη ε 

ππνθαηεγνξία ησλ Μπαηαξηψλ, ν πην θηλήζηκνο θσδηθφο απφ ηηο δχν απηέο ππνθαηεγνξίεο είλαη 

απηφο ηεο κπαηαξίαο UNI-H50 ν νπνίνο παξαηεξείηαη ζε 644 γξακκέο παξαγγειηψλ. ΢ε 

αληίζεζε, ν πην θηλήζηκνο θσδηθφο ηεο ππνθαηεγνξίαο ησλ Τδξαπιηθψλ Φξέλσλ θηάλεη ηηο 366 

γξακκέο παξαγγειηψλ εηεζίσο, δειαδή ιίγν πην πάλσ απφ ηηο κηζέο ηεο κπαηαξίαο. 

΢πκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη κία ππνθαηεγνξία θσδηθψλ (Α) κπνξεί ζην ζχλνιν ηεο λα 

είλαη ιηγφηεξν θηλήζηκε απφ θάπνηα άιιε (Β), φκσο έλαο ή θαη παξαπάλσ θσδηθνί ηεο Α λα 

είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν θηλήζηκνη απφ ηνπο αληίζηνηρνπο θνξπθαίνπο θσδηθνχο ηεο Β. 

 

II. ΒΖΜΑ 2
ν
: 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν απφ ηνπο παξαπάλσ πίλαθεο θαη απφ φιε ηελ αλάιπζε πνπ έγηλε ζην 

Βήκα 1
ν
, ζπιιέμακε ζπγθεληξσηηθά γηα θάζε πξνκεζεπηή θαη γηα θάζε ππνθαηεγνξία 

πξντφληνο, ηα ζχλνια ησλ θσδηθψλ ηνπο θαη ησλ γξακκψλ παξαγγειηψλ ζηηο νπνίεο 

εκθαλίζηεθαλ εηεζίσο. 

Πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε κία ζπλνιηθή θαη πην θαηαλνεηή εηθφλα, παξαθάησ ζα αλαιπζνχλ 

ζπγθεληξσηηθά δχν νκάδεο πηλάθσλ φπνπ: 

 Ζ πξψηε αθνξά ηνπο πξνκεζεπηέο κε ην ζχλνιν ησλ θσδηθψλ ηνπο θαη ηηο γξακκέο 

παξαγγειηψλ πνπ πεηπραίλνπλ εηεζίσο θαη  

 Ζ δεχηεξε αθνξά ηηο ππνθαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ κε ην ζχλνιν ησλ θσδηθψλ ηνπο θαη 

ηηο γξακκέο παξαγγειηψλ πνπ πεηπραίλνπλ εηεζίσο 
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1
ε
 ΟΜΑΓΟΠΟΗΖ΢Ζ: Αλά Πξνκεζεπηή: 
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΢ηνλ πίλαθα απηφλ παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά φινη νη πξνκεζεπηέο ηεο απνζήθεο 

κε αιθαβεηηθή ζεηξά, ν θαζέλαο κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ θσδηθψλ ηνπ θαη κε ηνλ ζπλνιηθφ 

αξηζκφ ησλ γξακκψλ παξαγγειηψλ ζηηο νπνίεο απηνί νη θσδηθνί εκθαλίδνληαη εηεζίσο. 

Πξνθεηκέλνπ φκσο λα έρνπκε κία πην μεθάζαξε εηθφλα, καο βνεζά ν ακέζσο επφκελνο 

πίλαθαο ζηνλ νπνίν νη πξνκεζεπηέο είλαη ηαμηλνκεκέλνη φρη αιθαβεηηθά φπσο πξηλ αιιά 

αλάινγα κε ην πιήζνο ησλ θσδηθψλ ηνπο μεθηλψληαο απφ ηνλ κεγαιχηεξν πξνο ηνλ κηθξφηεξν, 

θαη ζα δνχκε ηνπο πξψηνπο εμ’ απηψλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα ινηπφλ, βιέπνπκε φηη ν πξνκεζεπηήο κε ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο θσδηθνχο είλαη ν πξνκεζεπηήο ASHIKA (7.033 θσδηθνί) ν νπνίνο έρεη θαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο γξακκέο παξαγγειηψλ εηεζίσο (206.305 γξακκέο παξαγγειηψλ). Πξνρσξψληαο, 
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παξαηεξνχκε φηη ν δεχηεξνο ζε ζεηξά πξνκεζεπηήο αλάινγα κε ην πιήζνο ησλ θσδηθψλ, είλαη ε 

θαηεγνξία ΄΄ΥΧΡΗ΢ ΚΑΣΑ΢ΚΔΤΑ΢ΣΖ΄΄ ε νπνία ζπγθεληξψλεη 4.215 θσδηθνχο, ελψ 

εκθαλίδεηαη ζε 44.546 γξακκέο παξαγγειηψλ εηεζίσο, πνζφ κηθξφηεξν απφ ηνλ ηξίην ζε ζεηξά 

πξνκεζεπηή κε βάζεη ην πιήζνο ησλ θσδηθψλ, πνπ είλαη ν METALCAUCHO ν νπνίνο έρεη κελ 

3.277 θσδηθνχο (ιηγφηεξνπο απφ ηνλ δεχηεξν) αιιά 103.514 γξακκέο παξαγγειηψλ 

(πεξηζζφηεξεο απφ ηνλ δεχηεξν). 

Αληίζηνηρα ν επφκελνο πίλαθαο παξνπζηάδεη ηνπο πξνκεζεπηέο ηαμηλνκεκέλνπο απηή ηελ 

θνξά κε βάζε ην ζχλνιν ησλ γξακκψλ παξαγγειηψλ απφ ηνλ κεγαιχηεξν πξνο ηνλ κηθξφηεξν. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δδψ βιέπνπκε απηφ πνπ αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο φηη ν πξνκεζεπηήο κε ηηο 

πεηζζφηεξεο γξακκέο παξαγγειηψλ εηεζίσο είλαη ν πξνκεζεπηήο ASHIKA θαη δεχηεξνο ν 

πξνκεζεπηήο METALCAUCHO. ΢ηελ ζπλέρεηα αθνπινπζνχλ πξνκεζεπηέο φπσο ν ηέηαξηνο 

ζηελ ζεηξά FILTRON ν νπνίνο κε κφλν 663 ελεξγνχο θσδηθνχο ζηελ απνζήθε, θηάλεη ηηο 

71.883 γξακκέο παξαγγειηψλ. 

΢πλεπψο ζπκπεξαίλνπκε φηη κπνξεί έλαο πξνκεζεπηήο λα έρεη ιηγφηεξνπο θσδηθνχο απφ 

θάπνηνλ άιιν, αιιά λα βξίζθεηαη ζε πεξηζζφηεξεο γξακκέο παξαγγειηψλ απφ απηφλ. 
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2
ε
 ΟΜΑΓΟΠΟΗΖ΢Ζ: Αλά Τπνθαηεγνξία 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ηνλ πίλαθα απηφλ παξνπζηάδνληαη ζπγθεληξσηηθά φινη νη ππνθαηεγνξίεο ησλ 

πξντφλησλ ηεο απνζήθεο, ε θάζε κία κε ην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ θσδηθψλ πνπ πεξηιακβάλεη θαη 

κε ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ γξακκψλ παξαγγειηψλ ζηηο νπνίεο απηνί νη θσδηθνί εκθαλίδνληαη 

εηεζίσο. 

Πξνθεηκέλνπ φκσο θαη εδψ λα έρνπκε κία πην μεθάζαξε εηθφλα, καο βνεζά ν ακέζσο 

επφκελνο πίλαθαο ζηνλ νπνίν νη ππνθαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ είλαη ηαμηλνκεκέλεο φρη 

αιθαβεηηθά φπσο πξηλ αιιά αλάινγα κε ην πιήζνο ησλ θσδηθψλ ηνπο μεθηλψληαο απφ ηνλ 

κεγαιχηεξν πξνο ηνλ κηθξφηεξν αξηζκφ. 
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Απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα ινηπφλ βιέπνπκε φηη ε ππνθαηεγνξία πξντφλησλ ζηελ νπνία 

αλήθνπλ νη πεξηζζφηεξνη θσδηθνί είλαη ην ΔΜΠΡΟ΢ΘΗΟ ΢Τ΢ΣΖΜΑ κε ζπλνιηθά 5.439 

θσδηθνχο. Ζ ππνθαηεγνξία φκσο απηή φπσο θαίλεηαη δελ έρεη θαη ηηο πεξηζζφηεξεο γξακκέο 

παξαγγειηψλ εηεζίσο αθνχ νη ακέζσο επφκελεο ππνθαηεγνξίεο ΛΟΗΠΑ, ΦΗΛΣΡΑ θαη 

ΗΜΑΝΣΔ΢ παξνπζηάδνληαη κέζα ζε έλα έηνο ζε πνιχ πεξηζζφηεξεο γξακκέο παξαγγειηψλ. 

Αλαιπηηθά ηελ ηαμηλφκεζε κε βάζε ην ζχλνιν ησλ γξακκψλ παξαγγειηψλ πνπ 

ζπγθεληξψλεη ε θάζε ππνθαηεγνξία πξντφλησλ παξνπζηάδεηαη ζηνλ ακέζσο επφκελν πίλαθα. 
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Δδψ θαίλεηαη φηη νη ππνθαηεγνξίεο ΦΗΛΣΑ, ΛΟΗΠΑ θαη ΗΜΑΝΣΔ΢ είλαη κε ηελ ζεηξά 

πνπ αλαθέξζεθαλ νη ππνθαηεγνξίεο κε ηηο πεξηζζφηεξεο γξακκέο παξαγγειηψλ εηεζίσο. ΢ηελ 

νκαδνπνίεζε αλά ππνθαηεγνξία πξντφληνο παξαηεξείηαη πεξηζζφηεξε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ 

αξηζκνχ ηνπ πιήζνπο ησλ θσδηθψλ θαη ηνπ αξηζκνχ ησλ γξακκψλ παξαγγειηψλ ζηηο νπνίεο 

απηνί εκθαλίδνληαη. Γειαδή, ππνθαηεγνξίεο κε κεγαιχηεξν πιήζνο θσδηθψλ έρνπλ θαη 

πεξηζζφηεξεο γξακκέο παξαγγειηψλ, ελψ ππνθαηεγνξίεο κειηγφηεξνπο θσδηθνχο έρνπλ θαη 

ιηγφηεξεο γξακκέο παξαγγειηψλ. Δμαίξεζε ζε απηφ απνηειεί ε ππνθαηεγνξία ΥΖΜΗΚΑ ε νπνία 

κε κφλν 491 θσδηθνχο εκθαλίδεηαη εηεζίσο ζε 25.056 γξακκέο παξαγγειηψλ, αξηζκφο 

κεγαιχηεξνο απφ άιιεο ππνθαηεγνξίεο κε πεξηζζφηεξνπο θσδηθνχο. Σν ίδην θαη ε ππνθαηεγνξία 

ΜΠΑΣΑΡΗΔ΢ ε νπνία κε 86 κφλν θσδηθνχο θαηαιαβάλεη 4.770 γξακκέο παξαγγειηψλ. Δπίζεο 

κία αμηνζεκείσηε εμαίξεζε είλαη ε ππνθαηεγνξία ΥΧΡΗ΢ ΤΠΟΚΑΣΖΓΟΡΗΑ νπνχ εθεί νη 2.202 

θσδηθνί εκθαλίδνληαη ζε κφλν 4.040 γξακκέο παξαγγειηψλ εηεζίσο. 
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III. ΒΖΜΑ 3
Ο
: 

 

΢ην ηέινο ηεο αλάιπζεο καο, πήξακε ηνπο 600 πην θηλήζεκνπο θσδηθνχο, δειαδή ηνπο 

600 εθίλνπο θσδηθνχο πνπ βξίζθνληαη ζηηο πεξηζζφηεξεο γξακκέο παξαγγειηψλ κέζα ζην 

δσδεθάκελν, θαη κεηξήζακε ηηο δηαζηάζεηο ηνπο ηφζν ζε επίπεδν ηεκαρίνπ φζν θαη ζε επίπεδν 

θηβσηίνπ θαη θαηαγξάςακε απφ πφζα ηεκάρηα ελφο θσδηθνχ απνηειείηαη έλα θηβψηην. Ο ιφγνο 

πνπ εμεηάζακε ηνπο 600 πην θηλήζεκνπο θσδηθνχο είλαη γηαηί νη ζπγθεθξηκέλνη θσδηθνί ζα 

πξέπεη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο λέαο απνζήθεο λα είλαη πην εχθνια πξνζβάζηκνη γηα picking απφ 

ηνπο ππφινηπνπο, αθνχ ζε απηνχο ηνπο θσδηθνχο ζα πάλε πην πνιιέο θνξέο νη πηθαδφξνη γηα λα 

ηνπο ζπιιέμνπλ γηα θάπνηα πξαγγειία. Γη’ απηφ ηνλ ιφγν ε αλάιπζε απηψλ ησλ θσδηθψλ θαη ε 

επηινγή ηεο ζέζεο ηνπο κέζα ζηελ λέα απνζήθε, είλαη πξνηεξαηφηεηα, πξνθεηκέλνπ ε ιεηηνπξγία 

ηεο λέαο απνζήθεο λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην παξαγσγηθή θαη απνηειεζκαηηθή ρσξίο 

θαζπζηεξήζεηο ζηηο δηαδηθαζίεο. Παξαθάησ παξαζέηνπκε θάπνηεο απφ ηηο ζρεηηθέο κεηξήζεηο: 

 

 

Γηα παξάδεηγκα εδψ ππάξρνπλ κεηξήζεηο ζηνπο θσδηθνχο ηεο ππνθαηεγνξίαο ησλ 

θίιηξσλ. Έρεη κεηξεζεί ην χςνο, ην πιάηνο θαη ην χςνο ηφζν ζε επίπεδν ηεκαρίνπ φζν θαη ζε 

επίπεδν θηβσηίνπ θαη αθξηβψο δίπια πφζα ηεκάρηα θίιηξσλ ππάξρνπλ κέζα ζε έλα θηβψηην γηα 

ηνλ θάζε θσδηθφ. 
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Έλα άιιν ελδηαθέξνλ παξάδεηγκα είλαη νη κεηξήζεηο ησλ δηαζηάζεσλ ζηνπο ηκάληεο. 

 

 

IV. ΟΡΗΟ ΑΠΟΘΔΜΑΣΟ΢: 

 

Πνιχ ζεκαληηθφ γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη ηελ επηηπρία κίαο επηρείξεζεο θαη ηεο απνζήθεο 

ηεο είλαη ε ζσζηή θαη νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ απνζεκάησλ, κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε 

εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε δηαηεξψληαο ηαπηφρξνλα φζν ην δπλαηφλ ρακειφηεξν θφζηνο.  

Ζ Δηαηξεία αλαγλσξίδεη φηη γηα φια ηα είδε πνπ είλαη ραξαθηεξηζκέλα σο «stock» ζα πξέπεη 

λα δηαηεξεί επαξθή απνζέκαηα. Ζ πνζφηεηα ησλ επαξθψλ απνζεκάησλ γηα θάζε είδνο νξίδεηαη 

σο «όξην απνζέκαηνο». Σν φξην απνζέκαηνο εμαξηάηαη απφ ηνπο παξαθάησ παξάγνληεο: 

1. Σελ κέζε εβδνκαδηαία θαηαλάιωζε ηνπ θάζε είδνπο γηα ρξνληθφ δηάζηεκα ελφο έηνπο 

ε νπνία δίλεηαη απφ ηνλ εμήο ηχπν:  

 

Μέζε εβδνκαδηαία θαηαλάιωζε (ΜΔΚ) = Πνζνηηθέο πωιήζεηο είδνπο ηηκνινγεκέλεο / 52 

 

2. Σνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν παξάδνζεο ηνπ είδνπο απφ ηνλ ζπγθεθξηκέλν πξνκεζεπηή (Lead 

time) εθθξαζκέλν ζε εβδνκάδεο 

3. Σελ πξνζδνθψκελε αλάπηπμε ηεο ρξήζεσο (x)  
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Ζ Δηαηξεία επίζεο αλαγλσξίδεη φηη ην φξην απνζέκαηνο πξέπεη λα είλαη ηθαλφ λα θαιχςεη ηηο 

αλάγθεο ηεο σο αθνινχζσο: 

 

 Γηα ρξνληθφ δηάζηεκα π.ρ. δχν (2)  Lead time επαπμεκέλν θαηά δχν (2) εβδνκάδεο.  

Ζ επαχμεζε γίλεηαη γηα δχν ιφγνπο: 

o Μία (1) εβδνκάδα γηα ηελ κεηαθνξά θαη ηελ απνζεκαηνπνίεζε ησλ εηδψλ απφ 

ηνλ πξνκεζεπηή. 

o Μία (1) εβδνκάδα σο πξφβιεςε νπνηαζδήπνηε αζηνρίαο. 

 

 Γηα ηελ πξνζδνθψκελε αλάπηπμε. 

   

΢πλεπψο, ην όξην απνζέκαηνο νξίδεηαη απφ ηνλ παξαθάησ ηχπν: 

 

 

Όξην απνζέκαηνο = (ΜΔΚ) * ((2*Lead Time) + 2) * (1+ Υ %) 

 

Καη θαίλεηαη ζην παξαθάησ γξάθεκα: 
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Χζηφζν ζηελ αλάιπζε ηεο πεξίπησζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξίαο, είρακε λα 

αληηκεησπίζνπκε κία δπζθνιία. Ζ εηαηξία δελ δηέζεηε ηνπο  ρξφλνπο παξάδνζεο (lead time) ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηεο.  ΢πλεπψο έπξεπε λα βξεζεί κία άιιε πξνζέγγηζε γηα ηελ νξηνζέηεζε ηνπ 

νξίνπ αλαπιήξσζεο απνζεκάησλ. 

΢πλεπψο απνθαζίζηεθε φηη  ην απφζεκα πνπ ζα δηαηεξεί ε απνζήθε ζε φινπο ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη γηα φινπο ηνπο θσδηθνχο ηνπο είλαη: 

   

     Όξην απνζέκαηνο= Απόζεκα πωιήζεωλ δύν κελώλ + κία παξαιαβή από ηνλ πξνκεζεπηή 

 

Αο δνχκε έλα παξάδεηγκα: 

Έζησ φηη έλαο θσδηθφο έρεη πσιήζεηο 12κήλνπ 240 ηεκάρηα. 

 240 / 12 = 20 ηεκάρηα ηνλ κήλα 

Οπφηε ην 2κελν ζα έρεη πσιήζεηο 40 ηεκάρηα 

Απφ ηελ άιιε, έζησ φηη νη παξαγγειίεο ζηνλ πξνκεζεπηή γη’ απηφλ ηνλ θσδηθφ κέζα ζην 

12κελν ήηαλ 5 κε ζπλνιηθά 120 ηεκάρηα.  

 120 / 5 = 24 ηεκάρηα αλά παξαγγειία 

 

΢πλεπψο ην φξην απνζέκαηνο ζα είλαη: 

Όξην απνζέκαηνο= Απφζεκα πσιήζεσλ δχν κελψλ + κία παξαιαβή απφ ηνλ πξνκεζεπηή 

Όξην απνζέκαηνο= 40 + 24 = 64 ηεκάρηα 

 

Ζ παξαπάλσ αλάιπζε, πέξα απφ ηνπο ιφγνπο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ φηη είλαη 

πνιχ ζεκαληηθή, ζηελ παξνχζα θάζε ηεο αλάιπζεο καο είλαη απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα 

δνχκε κε απφιπηε αθξίβεηα πφζν ρψξν ρξεηάδεηαη ν θάζε θσδηθφο ζηηο απνζεθεπηηθέο ζέζεηο 

ηεο απνζήθεο.  

Γηα λα πξνρσξήζνπκε ζε απηή ηελ αλάιπζε, πξέπεη λα γίλεη θαηαλνεηφο ν ηξφπνο πνπ 

ηνπνζεηείηαη ην πξντφλ ζην ξάθη. 
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Σν θάζε πξντφλ έρεη ηξείο δηαζηάζεηο νη νπνίεο κεηξηνχληαη ζε ρηιηνζηά: 

 Μήθνο (Length) 

 Βάζνο (Width) 

 Ύςνο (Height) 

Σν πξντφλ ηνπνζεηείηαη ζην ξάθη ζχκθσλα κε ηελ παξαθάησ εηθφλα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Βιέπνπκε ινηπφλ φηη δελ ζπκπίπηνπλ φιεο νη δηαζηάζεηο ηνπ πξντφληνο κε απηέο ηνπ 

ξαθηνχ. Γειαδή, θαηά κήθνο ηνπ ξαθηνχ έρνπκε ηελ δηάζηαζε width (βάζνο) ηνπ πξντφληνο 

πξνθεηκέλνπ λα είλαη νξαηά πξνζβάζηκνο απφ ηελ πιεπξά ηνπ δηαδξφκνπ ν θσδηθφο ηνπ 

πξντφληνο. ΢ηελ ζπλέρεηα, πξνο ην βάζνο ηνπ ξαθηνχ έρνπκε ηελ δηάζηαζε length (κήθνο) ηνπ 

πξντφληνο, ελψ ε δηάζηαζε ηνπ χςνπο είλαη θνηλή ηφζν γηα ην ξάθη φζν θαη γηα ην πξντφλ.  

΢πλεπψο γηα λα κεηξήζνπκε πφζα ηεκάρηα κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ θαηά κήθνο ηνπ 

ξαθηνχ κεηξάκε ην βάζνο ηνπ πξντφληνο θαη γηα λα κεηξήζνπκε πφζα ηεκάρηα κπνξνχλ λα 

απνζεθεπηνχλ ζην βάζνο ηνπ ξαθηνχ κεηξάκε ην κήθνο ηνπ πξντφληνο.  

 

Με βάζε απηά ηα δεδνκέλα γηα ηηο δηαζηάζεηο ησλ ξαθηψλ θαη ησλ πξντφλησλ, θαη 

γλσξίδνληαο ην κέγηζην απφζεκα πνπ ζα δηαηεξεί ε απνζήθε γηα θάζε θσδηθφ, κπνξνχκε εχθνια 

λα δνχκε ην ρψξν πνπ ρξεηάδεηαη λα θαηαιακβάλεη ν θάζε θσδηθφο ζην ξάθη. 
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Μεγάιν παξάδεηγκα απνηειεί ε αλάιπζε πνπ αθνινπζεί κε ηνπο θσδηθνχο ηνπ 

κεγαιχηεξνπ πξνκεζεπηή ηεο εηαηξίαο ASKIKA.  

 

 

΢ηελ παξαπάλσ εηθφλα έρνπκε κε ηελ ζεηξά ηηο εμήο ζηήιεο: 

 FactCode: Ο θσδηθφο ηνπ πξντφληνο  

 DMQty 2019: Οη πσιήζεηο ηνπ 2019 

 Avg Qty 2019: Ο κέζνο φξνο πσιήζεσλ αλά κήλα γηα ην 2019 

 Avg by Sales: Ο κέζνο φξνο πσιήζεσλ δχν κελψλ  

 ImpQty 2019: Οη πνζφηεηεο πνπ αγνξάζηεθαλ ην 2019 

 ImpLine 2019: Οη παξαιαβέο κέζα ζην 2019 

 Avg Rcp Qty: Ζ κέζε πνζφηεηα αλά παξαιαβή 

 Max Stock: Σν κέγηζην απφζεκα 

 L: Σν κήθνο ηνπ πξντφληνο 

 W: Σν βάζνο ηνπ πξντφληνο 

 H: Σν χςνο ηνπ πξντφληνο 

 Type Of Storage: Σν είδνο ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ 

 Shelve Space: Σν χςνο ηνπ ξαθηνχ 

 pcs in height: Σν ζχλνιν ησλ ηεκαρίσλ πνπ κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ ζε χςνο 

 Shelve Width: Σν βάζνο ηνπ ξαθηνχ 

 pcs In depth: Σν ζχλνιν ησλ ηεκαρίσλ πνπ κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ ζε βάζνο 
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 Capacity: Ζ ρσξεηηθφηεηα ηνπ ξαθηνχ ζε ηεκάρηα 

 Columns: Ο αξηζκφο ησλ ξαθηψλ πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηνλ θάζε θσδηθφ  

 Reserved Space: Ο ρψξνο πνπ δηθαηνχηαη ζπλνιηθά ν θάζε θσδηθφο  

 Length Needed: Σν κήθνο πνπ ρξεηάδεηαη ζε ρηιηνζηά  

 % cov space: Σν πνζνζηφ θάιπςεο ηεο απνζεθεπηηθήο ζέζεο 

 Shelve Type: Σν κέγεζνο ηνπ ξαθηνχ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί 

 

Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πεξηζζφηεξν θαηαλνεηφο ν ηξφπνο πνπ θαηαιήμακε ζηα ζπγθεθξηκέλα 

κεγέζε ξαθηψλ πνπ θαίλνληαη ζηελ εηθφλα γηα θάζε θσδηθφ, αο πάξνπκε παξάδεηγκα ηηο ηξεηο 

γξακκέο κε ην κπιε θφλην. Αθνξνχλ ηξεηο δηαθνξεηηθνχο θσδηθνχο: 

 Κσδηθφο 002 – C390: 

 

Γηα λα βξνχκε ην φξην απνζέκαηνο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θσδηθνχ αθνινπζνχκε ηνλ εμήο 

ηχπν: 

 

Όξην απνζέκαηνο = Απφζεκα πσιήζεσλ δχν κελψλ + κία κέζε παξαιαβή απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή 

 

Γηα λα βξνχκε ην απφζεκα πσιήζεσλ δχν κελψλ έρνπκε: 

 

Πσιήζεηο 2019 = 6 

 

Μέζνο φξνο πσιήζεσλ κήλα = 6 / 12 = 0,5  κε ηελ ζηξνγγπινπνίεζε πξνο ηα 

πάλσ 1 

 

Απόζεκα δύν κελώλ = Μέζνο φξνο πσιήζεσλ κήλα * 2 = 1 * 2 = 2 

 

 Γηα λα βξνχκε ηελ πνζφηεηα ηεο κέζεο παξαιαβήο απφ ηνλ πξνκεζεπηή έρνπκε: 

  ΢πλνιηθή πνζφηεηα αγνξψλ 2019 = 4 

  Αξηζκφο παξαιαβψλ 2019 = 3 

  Μέζε πνζόηεηα αλά παξαιαβή = 4 / 3 = 1,33 κε ηελ ζηξνγγπινπνίεζε 2 

 

 Όξην Απνζέκαηνο = Max Stock = 2 + 2 = 4 
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Γηαζηάζεηο πξντφληνο:  L = 185   W = 175   H = 150 

 ΢ε έλα ξάθη 500 x 500 ρηι. κπνξνχλ λα ρσξέζνπλ απφ απηφλ ηνλ θσδηθφ: 

  ΢ε χςνο:  500 / 150 =  3,33 δειαδή 3 ηεκάρηα 

  ΢ε βάζνο: 500 / 185 = 2,70 δειαδή 2 ηεκάρηα 

  ΢πλνιηθή ρωξεηηθόηεηα ξαθηνύ = 3 * 2 = 6 ηεκάρηα 

Δθφζνλ ην Max Stock ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θσδηθνχ είλαη 4 ηεκάρηα θαη ην ξάθη ρσξάεη 6 

ηεκάρηα, ρξεηαδόκαζηε έλα ξάθη γηα ηελ απνζήθεπζε ηνπ θαη ην πνζνζηφ θάιπςεο ηνπ 

ξαθηνχ ζα είλαη: 

  % cov space = 4 / 6 = 67 % 

  

 Κσδηθφο 05 – 09 - 999: 

 

 

Όξην απνζέκαηνο = Απφζεκα πσιήζεσλ δχν κελψλ + κία κέζε παξαιαβή απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή 

 

Γηα λα βξνχκε ην απφζεκα πσιήζεσλ δχν κελψλ έρνπκε: 

 

Πσιήζεηο 2019 = 9 

 

Μέζνο φξνο πσιήζεσλ κήλα = 9 / 12 = 0,75  κε ηελ ζηξνγγπινπνίεζε πξνο ηα 

πάλσ 1 

 

Απόζεκα δύν κελώλ = Μέζνο φξνο πσιήζεσλ κήλα * 2 = 1 * 2 = 2 

 

 Γηα λα βξνχκε ηελ πνζφηεηα ηεο κέζεο παξαιαβήο απφ ηνλ πξνκεζεπηή έρνπκε: 

  ΢πλνιηθή πνζφηεηα αγνξψλ 2019 = 9 

  Αξηζκφο παξαιαβψλ 2019 = 4 

  Μέζε πνζόηεηα αλά παξαιαβή = 9 / 4 = 2,25 κε ηελ ζηξνγγπινπνίεζε 3 

 

 Όξην Απνζέκαηνο = Max Stock = 2 + 3 = 5 
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Γηαζηάζεηο πξντφληνο:  L = 130   W = 97   H = 91 

 ΢ε έλα ξάθη 250 x 370 ρηι. κπνξνχλ λα ρσξέζνπλ απφ απηφλ ηνλ θσδηθφ: 

  ΢ε χςνο:  250 / 91 =  2,74 δειαδή 2 ηεκάρηα 

  ΢ε βάζνο: 370 / 130 = 2,84 δειαδή 2 ηεκάρηα 

  ΢πλνιηθή ρσξεηηθφηεηα ξαθηνχ = 2 * 2 = 4 ηεκάρηα 

 

Δθφζνλ ην Max Stock ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θσδηθνχ είλαη 5 ηεκάρηα θαη ην ξάθη ρσξάεη 4 

ηεκάρηα, ρξεηαδόκαζηε δύν ξάθηα γηα ηελ απνζήθεπζε ηνπ, νπφηε: 

Ζ ζπλνιηθή ρωξεηηθόηεηα θαη ηωλ δύν ξαθηώλ = 4 ηεκάρηα * 2 ξάθηα = 8 ηεκάρηα   

 

Καη ην πνζνζηφ θάιπςεο ησλ δχν ξαθηψλ ζα είλαη: 

  % cov space = 4 / 6 = 67 % 

 

 Κσδηθφο 06 – 04 - 400: 

 

 

Όξην απνζέκαηνο = Απφζεκα πσιήζεσλ δχν κελψλ + κία κέζε παξαιαβή απφ ηνλ 

πξνκεζεπηή 

 

Γηα λα βξνχκε ην απφζεκα πσιήζεσλ δχν κελψλ έρνπκε: 

 

Πσιήζεηο 2019 = 243 

 

Μέζνο φξνο πσιήζεσλ κήλα = 243 / 12 = 20,25  κε ηελ ζηξνγγπινπνίεζε πξνο 

ηα πάλσ 21 

 

Απόζεκα δύν κελώλ = Μέζνο φξνο πσιήζεσλ κήλα * 2 = 21 * 2 = 42 

 

 Γηα λα βξνχκε ηελ πνζφηεηα ηεο κέζεο παξαιαβήο απφ ηνλ πξνκεζεπηή έρνπκε: 

  ΢πλνιηθή πνζφηεηα αγνξψλ 2019 = 300 
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  Αξηζκφο παξαιαβψλ 2019 = 1 

  Μέζε πνζόηεηα αλά παξαιαβή = 300 / 1 = 300  

 

 Όξην Απνζέκαηνο = Max Stock = 42 + 300 = 342 

 

Γηαζηάζεηο πξντφληνο:  L = 120   W = 63   H = 32 

 ΢ε έλα ξάθη 500 x 500 ρηι. κπνξνχλ λα ρσξέζνπλ απφ απηφλ ηνλ θσδηθφ: 

  ΢ε χςνο:  500 / 32 =  15,63 δειαδή 15 ηεκάρηα 

  ΢ε βάζνο: 500 / 120 = 4,17 δειαδή 4 ηεκάρηα 

  ΢πλνιηθή ρσξεηηθφηεηα ξαθηνχ = 15 * 4 = 60 ηεκάρηα 

 

Δθφζνλ ην Max Stock ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θσδηθνχ είλαη 342 ηεκάρηα θαη ην ξάθη ρσξάεη 

60 ηεκάρηα, ρξεηαδόκαζηε έμη ξάθηα γηα ηελ απνζήθεπζε ηνπ, νπφηε: 

Ζ ζπλνιηθή ρωξεηηθόηεηα θαη ηωλ δύν ξαθηώλ = 60 ηεκάρηα * 6 ξάθηα = 360 ηεκάρηα   

 

Καη ην πνζνζηφ θάιπςεο ησλ έμη ξαθηψλ ζα είλαη: 

  % cov space = 342 / 360 = 95 % 

 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ππνινγίζηεθαλ φιεο νη αλάγθεο ζε απνζεθεπηηθέο ζέζεηο γηα ηνπο 

θσδηθνχο φισλ ησλ πξνκεζεπηψλ πνπ ζα απνζεθεπηνχλ ζηελ λέα απνζήθε ηεο εηαηξίαο. Έηζη 

δεκηνπξγήζεθε ην πιάλν γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ ρσξνηαμία ηεο λέαο απηήο απνζήθεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΓΗΑΜΟΡΦΩ΢Ζ ΝΔΑ΢ ΑΠΟΘΖΚΖ΢ 
 

 

 

 

I. ΢ΥΔΓΗΑ΢ΜΟ΢ ΟΡΟΦΧΝ ΝΔΑ΢ ΑΠΟΘΖΚΖ΢ 
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Ζ λέα απνζήθε είλαη έλα λεφθηηζην θηίξην 2.085 ηεηξαγσληθψλ κέηξσλ (ρσξίο ην 

ηζφγεην) απφ ηα νπνία, κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο κεηαθφκηζεο ζηηο λέεο απηέο εγθαηαζηάζεηο, 

ζα θαιπθζνχλ ηα 1.284 ηεηξαγσληθά κέηξα. Δίλαη έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 62%. Σν 

ππφινηπν 38% ησλ εγθαηαζηάζεσλ ζα παξακείλεη δηαζέζηκν γηα κειινληηθέο αλάγθεο ηεο 

ζπλερψο αλαπηπζζφκελεο απηήο εηαηξείαο. 

Γηα ηελ θαιχηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο, ε απνζήθε ζα ρσξίδεηαη ζε 6 

δηαθνξεηηθά επίπεδα. Όπσο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 

 

 

 

Δίλαη γλσζηφ φηη κέζα ζε κία απνζήθε νη ρψξνη δηαθξίλνληαη ζε επθνιφηεξα θαη 

δπζθνιφηεξα πξνζβάζηκνπο. ΢ηνπο επθνιφηεξα πξνζβάζηκνπο ρψξνπο επηιέγνληαη πξνο 

απνζήθεπζε νη πεξηζζφηεξν θηλήζηκνη θσδηθνί, δειαδή νη θσδηθνί πνπ βξίζθνληαη ζε 

πεξηζζφηεξεο γξακκέο παξαγγειηψλ κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Όζν 

• ΠΑΣΑΡΙ Α' ΟΡΟΦΟΤ 

• Α' ΟΡΟΦΟ΢ 

ΕΠΙΠΕΔΟ 6 

ΕΠΙΠΕΔΟ 5 

• ΠΑΣΑΡΙ ΕΙ΢ΟΓΕΙΟΤ 

• Ι΢ΟΓΕΙΟ 

ΕΠΙΠΕΔΟ 4 

ΕΠΙΠΕΔΟ 3 

• Α' ΤΠΟΓΕΙΟ 

• Β' ΤΠΟΓΕΙΟ 

ΕΠΙΠΕΔΟ 2 

ΕΠΙΠΕΔΟ 1 

  Self-Running Meters 

Κηίξην (ρωξίο  ηζόγεην) 2.085 

Sum 1284 

Coverage 62% 
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πξνρσξάκε ζε ιηγφηεξν εχθνια πξνζβάζηκνπο ρψξνπο, ηφζν πην βξαδπθίλεηνη θσδηθνί 

απνζεθεχνληαη ζε απηνχο.  

Φπζηθά ππάξρνπλ θαη ζπγθεθξηκέλνη ρψξνη – δψλεο απνζήθεπζεο κέζα ζε κία απνζήθε, 

κε ζπγθεθξηκέλεο θαη ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο απνζήθεπζεο θαη ζπληήξεζεο ησλ πιηθψλ. Απηέο νη 

θαηεγνξίεο θσδηθψλ ζπλεπψο θαη ε απνζήθεπζε ηνπο, είλαη αλεμάξηεηεο απφ ην πφζν ζπρλά 

εκθαλίδνληαη νη θσδηθνί ζηηο γξακκέο παξαγγειηψλ αθνχ νχησο ή αιιηψο ρξεηάδνληαη εηδηθέο 

ζπλζήθεο απνζήθεπζεο. 

 

΢ηελ ελ ιφγσ λέα απνζήθε ε ζεηξά κε ηελ νπνία ηαμηλνκήζεθαλ ηα 6 επίπεδα κε βάζε 

ηελ πξνζβαζηκφηεηα ηνπο, δειαδή ε πξνηεξαηφηεηα θάιπςεο ηνπο είλαη ε εμήο: 

 

Δπίπεδν 3  Δπίπεδν 4  Δπίπεδν 2  Δπίπεδν 5  Δπίπεδν 1  Δπίπεδν 6 

 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, γίλεηαη θαηαλνεηφ φηη ην επίπεδν 3 είλαη ην πην εχθνια 

πξνζβάζηκν επίπεδν ηνπ νπνίνπ νη απνζεθεπηηθέο ζέζεηο ζα θαιπθζνχλ πξψηεο θαη κάιηζηα απφ 

πιηθά πνπ είλαη ηα πην ηαρπθίλεηα. Αληηζέησο, ην επίπεδν 6 είλαη ην ιηγφηεξν εχθνια 

πξνζβάζηκν επίπεδν ηνπ νπνίνπ νη ζέζεηο ζα θαιπθζνχλ ηειεπηαίεο. 
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ΔΠΗΠΔΓΟ 3 (Η΢ΟΓΔΗΟ): 

 

΢ην επίπεδν ηνπ ηζνγείνπ δηακνξθψλνληαη νη εμήο ρψξνη: 

 Υψξνο παξαιαβψλ 

 Υψξνο πξνζσξηλήο ελαπνζέηεζεο παιεηψλ παξαιαβψλ 

 Υψξνη απνζήθεπζεο θσδηθψλ 

 Υψξνο ζπγθέληξσζεο picking 

 Υψξνο πξνεηνηκαζίαο, δηαρσξηζκνχ θαη ζπζθεπαζίαο πιηθψλ 

 Υψξνο απνζηνιψλ 

 Υψξνο θφξηηζεο ησλ θιαξθ 
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ΔΠΗΠΔΓΟ 4 (ΠΑΣΑΡΗ Η΢ΟΓΔΗΟΤ): 

 

Σν παηάξη ηνπ ηζνγείνπ είλαη 390 η.κ θαη έρεη αθξηβψο ηελ ίδηα δηάηαμε κε ην ηζφγεην. 

Έρεη απνθαζηζηεί πσο ην επίπεδν απηφ ζα θαιπθζεί απνθιεηζηηθά απφ θσδηθνχο ηνπ 

κεγαιχηεξνπ πξνκεζεπηή ηεο εηαηξείαο, πνπ είλαη ν πξνκεζεπηήο ASHIKA. Όπσο δηαπηζηψζεθε 

ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα απφ ηηο πνιπδηάζηαηεο αλαιχζεηο πνπ έγηλαλ, νη θσδηθνί ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνκεζεπηή θαιχπηνπλ έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ θσδηθψλ πνπ δηαζέηεη ε 

εηαηξεία θαη νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνί είλαη πνιχ θηλήζηκνη κέζα ζην εκεξνινγηαθφ έηνο.  

΢πλεπψο έλα νιφθιεξν επίπεδν δηαηίζεηαη ζηνπο θσδηθνχο απηνχ ηνπ πξνκεζεπηή ην 

νπνίν είλαη θαη ην ακέζσο επφκελν ζε επθνιία πξφζβαζεο κεηά ην επίπεδν ηνπ ηζνγείνπ ζην 

νπνίν ζα γίλνληαη φιεο νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο απνζήθεο.  

Παηάξη ηζνγείνπ Self-Running Meters 

Total 390 

Sum 268 

Dashiki 268 

Coverage 69% 
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Ο πξνκεζεπηήο ASHIKA ζα θαιχςεη ηα 268 η.κ ην παηαξηνχ ηνπ ηζνγείνπ πνπ ζεκαίλεη 

ην 69% ηεο επηθάλεηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξφθνπ. Σν ππφινηπν 31% ζα παξακείλεη δηαζέζηκν 

γηα κειινληηθέο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. 

΢ηηο δχν ακέζσο επφκελεο εηθφλεο, θαίλνληαη νη ηππηθέο φςεηο ησλ ξαθηψλ πνπ ζα 

ηνπνζεηεζνχλ ηφζν ζην ηζφγεην φζν θαη ζην παηάξη ηνπ ηζνγείνπ. 

 

 Ο πξψηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1500 x 600 ρηι. θαη είλαη απιά ξάθηα 

απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα, ηφζν ζην ηζφγεην φζν θαη ζην παηάξη ηνπ 

ηζνγείνπ. Ζ κφλε δηαθνξά είλαη φηη ζην ηζφγεην ηα επίπεδα ηνπ ξαθηνχ είλαη πέληε ελψ 

ζην παηάξη ηνπ ηζνγείνπ ηα επίπεδα ηνπ ξαθηνχ είλαη ηέζζεξα. Σα ζθαθάθηα ζηα νπνία 

ζα απνζεθεχνληαη ηα πιηθά δηαθξίλνληαη ζε ηξία κεγέζε, αλάινγα κε ηηο δηαζηάζεηο ηνπο 

(ζε ρηιηνζηά), θαη παξνπζηάδνληαη παξαθάησ: 
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ΜΕΓΕΘΟΣ ΦΑΡΔΟΣ ΥΨΟΣ ΒΑΘΟΣ 

ΜΙΚΡΟ 160 125 250 

ΜΕΣΑΙΟ 220 150 360 

ΜΕΓΑΛΟ 325 200 520 
 

 Ο δεχηεξνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1500 x 800 ρηι. θαη είλαη ξάθηα απνζήθεπζεο 

ζηα νπνία ην πξψην επίπεδν είλαη ρψξνο απνζήθεπζεο παιέηαο δηαζηάζεσλ 800 x 1200 x 

900 θαη ηα απφ πάλσ επίπεδα είλαη ρψξνη απνζήθεπζεο θσδηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα. Ζ 

ίδηα δηάηαμε απνζήθεπζεο ηζρχεη θαη ζην αληίζηνηρν ξάθη ηνπ παηαξηνχ. 

 Ο ηξίηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1200 x 600 ρηι. θαη είλαη ξάθηα φπνπ ζην ηζφγεην 

δηακνξθψλεηαη έλαο θελφο ρψξνο απνζήθεπζεο ρσξίο θάπνηα δηάηαμε θαη ρσξίο ξάθηα. 

Δίλαη ρψξνο απνζήθεπζεο ρχκα κεγάισλ πιηθψλ. Χζηφζν, ζην παηάξη ηνπ ηζνγείνπ ν 

ηχπνο ξαθηνχ είλαη ρψξνο απνζήθεπζεο κηθξφηεξσλ πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα. 

 Ο ηέηαξηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1500 x 300 ρηι. φπνπ ηφζν ζην ηζφγεην ην ξάθη 

έρεη έμη επίπεδα ελψ ζην παηάξη ηνπ ηζνγείνπ ην ξάθη έρεη πέληε επίπεδα. Σα επίπεδα 

απηά πξνζθέξνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο απνζήθεπζεο πιηθψλ. ΢ην ηζφγεην, ην πξψην, 

ην πέκπην θαη ην έθην επίπεδν ηνπ ξαθηνχ, είλαη ρψξνη απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε 

ζθαθάθηα, ην δεχηεξν επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο κεγάισλ ραξηνθηβσηίσλ, ην ηξίην 

επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο κηθξφηεξσλ ραξηνθηβσηίσλ ψζηε λα κπνξνχλ λα 

ρσξέζνπλ ζε χςνο δχν ραξηνθηβψηηα ην έλα επάλσ ζην άιιν θαη ην ηέηαξην επίπεδν 

είλαη ξάθη απνζήθεπζεο πιηθψλ απνθιεηζηηθά ζε ζθαθάθηα δηαζηάζεσλ 160 x 125 x 250 

ρηι. κε δπλαηφηεηα ηνπνζέηεζεο ζε χςνο ηεζζάξσλ ζθαθαθίσλ ην έλα επάλσ ζην άιιν.  
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 Ο έθηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 2000 x 700 ρηι. θαη είλαη καθξφζηελα ξάθηα ζηα 

νπνία ηνπνζεηνχληαη ρχκα καθξφζηελα ή απιά ζε ζεηξά, κεγαιχηεξνπ κεγέζνπο πιηθά. 

Σα ξάθηα απηά έρνπλ ηελ ίδηα δηάηαμε ηφζν ζην ηζφγεην φζν θαη ζην παηάξη ηνπ ηζνγείνπ 

κε ηελ κφλε δηαθνξά φηη ζην ηζφγεην ηα ξάθη έρεη έμη επίπεδα ελψ ζην παηάξη ηνπ 

ηζνγείνπ έρεη πέληε επίπεδα. 

 Ο έβδνκνο ηχπνο ξαθηνχ ηέινο, ρσξίδεηαη ζε δχν επίπεδα θαη αθνξά απνθιεηζηηθά ηελ 

απνζήθεπζε παιεηψλ.  Καη ζηα δχν επίπεδα ηνπ ξαθηνχ ζην ηζφγεην θαη ζην πξψην 

επίπεδν ηνπ ξαθηνχ ζην παηάξη ηνπ ηζνγείνπ, νη παιέηεο είλαη δηαζηάζεσλ 800 x 1200 x 

1300, ελψ ζην δεχηεξν επίπεδν ηνπ ξαθηνχ ζην παηάξη ηνπ ηζνγείνπ νη παιέηεο ζα πξέπεη 

λα έρνπλ χςνο ην πνιχ 500 ρηι. 

 

ΔΠΗΠΔΓΟ 2 (Α’ ΤΠΟΓΔΗΟ): 
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Σν Α’ ππφγεην είλαη έλαο ρψξνο 386 η.κ ν νπνίνο ζα ιεηηνπξγήζεη σο ρψξνο 

απνζήθεπζεο θσδηθψλ γηα ηηο παξαθάησ εηαηξείεο πξνκεζεπηψλ: 

 

Τπόγεην Α’ Self-Running Meters 

Total 386 

Sum 283 

Contitech 89 

Metelli 62 

NWN 38 

Dayco 35 

Fri. Tech 31 

PIX 30 

KWP 17 

GMB 16 

Cifam 14 

HQ 10 

MCAR 3 

Coverage 73% 

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη πξνκεζεπηέο ησλ νπνίσλ νη θσδηθνί ζα 

απνζεθεπηνχλ ζην Τπφγεην Α’, κε ζεηξά απφ ηνλ πξνκεζεπηή πνπ ζα θαιχςεη ηα πεξηζζφηεξα 

ηεηξαγσληθά κέηξα ηνπ νξφθνπ (Contitech - 89 η.κ) κέρξη ηνλ πξνκεζεπηή πνπ ζα θαιχςεη ηα 

ιηγφηεξα ηεηξαγσληθά κέηξα ηνπ νξφθνπ (MCAR – 3 η.κ).  

΢ην ζχλνιν ηνπο νη πξνκεζεπηέο ηνπ Τπνγείνπ Α’ ζα θαιχςνπλ 283 η.κ πνπ ζεκαίλεη ην 

73% ηεο επηθάλεηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξφθνπ. Σν ππφινηπν 27% ζα παξακείλεη δηαζέζηκν γηα 

κειινληηθέο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. 
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Οη ηππηθέο φςεηο ξαθηψλ γηα ην Τπφγεην Α’ παξνπζηάδνληαη ζηελ ακέζσο επφκελε 

εηθφλα. 

 

 Ο πξψηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1.200 x 600 ρηι., θαη είλαη απιά ξάθηα 

απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ζε ζθαθάθηα. 

 Ο δεχηεξνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1.200 x 600 ρηι., φπνπ ην πξψην θαη ην 

ηειεπηαίν επίπεδν είλαη απιά ξάθηα απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα, ελψ ην 

θάζε έλα απφ ηα ηξία ελδηάκεζα επίπεδα έρεη θάζεηεο κεηαιιηθέο δηαρσξηζηηθέο 

επηθάλεηεο γηα λα μερσξίδνπλ νη ζέζεηο ησλ πιηθψλ. ΢ην πξψην απφ απηά ηα ηξία επίπεδα 

νη δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο είλαη δχν πνπ ζεκαίλεη φηη ρσξίδνπλ ην ξάθη ζε ηξία ίζα 

κέξε απνζήθεπζεο κήθνπο 400 ρηι. Απφ ηελ άιιε ζην δεχηεξν θαη ζην ηξίην απφ απηά 

ηα επίπεδα νη δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο είλαη ηξεηο πνπ ζεκαίλεη φηη ρσξίδνπλ ηα ξάθηα 

ζε ηέζζεξα ίζα κέξε απνζήθεπζεο κήθνπο 300 ρηι. 

 Ο ηξίηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1.200 x 400 ρηι. φπνπ ην πξψην επίπεδν είλαη 

ξάθη απνζήθεπζεο ρχκα πιηθψλ, ην δεχηεξν επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο 

ραξηνθηβσηίσλ, ην ηξίην επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο κηθξφηεξσλ ραξηνθηβσηίσλ 

απφ απηά ηνπ δεχηεξνπ επηπέδνπ, θαζψο κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ δχν ραξηνθηβψηηα ην 

έλα επάλσ ζην άιιν, ην ηέηαξην επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο πιηθψλ απνθιεηζηηθά 

ζε ζθαθάθηα δηαζηάζεσλ 220 x 150 x 360 ρηι. θαη ην πέκπην επίπεδν είλαη ξάθη 
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απνζήθεπζεο κε ηξεηο θάζεηεο κεηαιιηθέο δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο πνπ ρσξίδνπλ ην 

ξάθη ζε ηέζζεξα ίζα κέξε απνζήθεπζεο κήθνπο 300 ρηι. 

 Ο ηέηαξηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1.200 x 400 ρηι. φπνπ ην πξψην θαη ην πέκπην 

επίπεδν είλαη ξάθηα απνζήθεπζεο ρχκα πιηθψλ, ην δεχηεξν επίπεδν είλαη ξάθη 

απνζήθεπζεο κε δχν θάζεηεο κεηαιιηθέο δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο πνπ ρσξίδνπλ ην ξάθη 

ζε ηξία ίζα κέξε απνζήθεπζεο κήθνπο 400 ρηι., ην ηξίην επίπεδν είλαη ξάθη 

απνζήθεπζεο κηθξψλ ραξηνθηβσηίσλ φπνπ κπνξνχλ λα ρσξέζνπλ ηξία ραξηνθηβψηηα ην 

έλα επάλσ ζην άιιν θαη ην ηέηαξην επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο πιηθψλ 

απνθιεηζηηθά ζε ζθαθάθηα δηαζηάζεσλ 220 x 150 x 360 ρηι. 
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ΔΠΗΠΔΓΟ 5 (Α΄ ΟΡΟΦΟ΢): 

 

Ο Α΄ φξνθνο είλαη έλαο ρψξνο 518 η.κ ν νπνίνο ζα πεξηιακβάλεη: 

 Σνπο ρψξνπο ησλ γξαθείσλ θαη  

 Σνπο ρψξνπο απνζήθεπζεο θσδηθψλ γηα ηηο παξαθάησ εηαηξείεο πξνκεζεπηψλ: 

 

Α΄ ΌΡΟΦΟ΢ Self Running Meters 

Total 518 

Sum 219 

MetalCaucho 173 

Denso 35 

Brecav 10 

NGK 1 

Eyquem 1 

Coverage 42% 
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΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη πξνκεζεπηέο ησλ νπνίσλ νη θσδηθνί ζα 

απνζεθεπηνχλ ζηνλ Α΄ φξνθν, κε ζεηξά απφ ηνλ πξνκεζεπηή πνπ ζα θαιχςεη ηα πεξηζζφηεξα 

ηεηξαγσληθά κέηξα ηνπ νξφθνπ (MetalCaucho - 173 η.κ) κέρξη ηνλ πξνκεζεπηή πνπ ζα θαιχςεη 

ηα ιηγφηεξα ηεηξαγσληθά κέηξα ηνπ νξφθνπ (Eyquem – 1 η.κ).  

΢ην ζχλνιν ηνπο νη πξνκεζεπηέο ηνπ Α΄ νξφθνπ ζα θαιχςνπλ 219 η.κ πνπ ζεκαίλεη ην 

42% ηεο επηθάλεηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξφθνπ. Σν ππφινηπν 58% ζα παξακείλεη δηαζέζηκν γηα 

κειινληηθέο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. 

 

ΔΠΗΠΔΓΟ 6 (ΠΑΣΑΡΗ Α΄ ΟΡΟΦΟΤ): 

Σν παηάξη ηνπ Α΄ νξφθνπ είλαη έλαο ρψξνο 518 η.κ ν νπνίνο ζα ιεηηνπξγήζεη σο ρψξνο 

απνζήθεπζεο θσδηθψλ γηα ηηο παξαθάησ εηαηξείεο πξνκεζεπηψλ: 

Παηάξη Α΄ νξόθνπ Self Running Meters 

Total 518 

Sum 306 

Mann 79 

Hoffer 71 

Filtron 55 

Vernet 25 

Siccom 21 

Asakashi 13 

VDO 10 

Purflux 10 

EPS 8 

Hitachi - Hugo 6 

Mahle 4 

Tama 3 

Coverage 59% 

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη πξνκεζεπηέο ησλ νπνίσλ νη θσδηθνί ζα 

απνζεθεπηνχλ ζην παηάξη ηνπ Α΄ νξφθνπ, κε ζεηξά απφ ηνλ πξνκεζεπηή πνπ ζα θαιχςεη ηα 

πεξηζζφηεξα ηεηξαγσληθά κέηξα ηνπ νξφθνπ (Mann - 79 η.κ) κέρξη ηνλ πξνκεζεπηή πνπ ζα 

θαιχςεη ηα ιηγφηεξα ηεηξαγσληθά κέηξα ηνπ νξφθνπ (Tama – 3 η.κ).  
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΢ην ζχλνιν ηνπο νη πξνκεζεπηέο ηνπ παηαξηνχ ηνπ Α΄ νξφθνπ ζα θαιχςνπλ 306 η.κ πνπ 

ζεκαίλεη ην 59% ηεο επηθάλεηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξφθνπ. Σν ππφινηπν 41% ζα παξακείλεη 

δηαζέζηκν γηα κειινληηθέο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. 

Οη ηππηθέο φςεηο ξαθηψλ γηα ηνλ Α΄ φξνθν παξνπζηάδνληαη ζηελ ακέζσο επφκελε εηθφλα θαη 

είλαη ίδηεο κε ηηο ηππηθέο φςεηο ξαθηψλ ηνπ παηαξηνχ ηνπ Α΄ νξφθνπ πνπ είλαη ην επίπεδν έμη. 

 

 Ο πξψηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1200 x 600 ρηι. θαη είλαη απιά ξάθηα 

απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα, ηφζν ζηνλ Α΄ φξνθν φζν θαη ζην παηάξη ηνπ 

Α΄ νξφθνπ. 

 Ο δεχηεξνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1.200 x 600 ρηι., φπνπ ηφζν ζηνλ Α΄ φξνθν 

φζν θαη ζην παηάξη ηνπ Α΄ νξφθνπ ηα επίπεδα ησλ ξαθηψλ είλαη πέληε θαη παξέρνπλ 

δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο απνζήθεπζεο πιηθψλ. Σν πξψην θαη ην ηειεπηαίν επίπεδν είλαη 

απιά ξάθηα απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα, ελψ ην θάζε έλα απφ ηα ηξία 

ελδηάκεζα επίπεδα έρεη θάζεηεο κεηαιιηθέο δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο γηα λα μερσξίδνπλ 

νη ζέζεηο ησλ πιηθψλ. ΢ην πξψην απφ απηά ηα ηξία επίπεδα νη δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο 

είλαη δχν πνπ ζεκαίλεη φηη ρσξίδνπλ ην ξάθη ζε ηξία ίζα κέξε απνζήθεπζεο κήθνπο 400 

εθ. Απφ ηελ άιιε ζην δεχηεξν θαη ζην ηξίην απφ απηά ηα επίπεδα νη δηαρσξηζηηθέο 

επηθάλεηεο είλαη ηξεηο πνπ ζεκαίλεη φηη ρσξίδνπλ ην ξάθη ζε ηέζζεξα ίζα κέξε 

απνζήθεπζεο κήθνπο 300 ρηι. 
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 Ο ηξίηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1200 x 500 ρηι. θαη είλαη απιά ξάθηα 

απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα, ηφζν ζηνλ Α΄ φξνθν φζν θαη ζην παηάξη ηνπ 

Α΄ νξφθνπ. Δίλαη ξάθηα κε κηθξφηεξν βάζνο απφ απηά ηνπ πξψηνπ ηχπνπ. 

 Ο ηέηαξηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1.200 x 500 ρηι. θαη πέληε επίπεδα ξαθηνχ ηφζν 

ζηνλ Α΄ φξνθν φζν θαη ζην παηάξη ηνπ Α΄ νξφθνπ, κφλν πνπ νη ηξφπνη απνζήθεπζεο 

είλαη δηαθνξεηηθνί. ΢ηνλ Α΄ φξνθν ην πξψην, ην δεχηεξν θαη ην πέκπην επίπεδν ξαθηνχ 

είλαη απιά ξάθηα απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα, ην ηξίην επίπεδν έρεη ηξεηο 

θάζεηεο κεηαιιηθέο δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο πνπ ρσξίδνπλ ην ξάθη ζε ηξία ίζα κέξε 

απνζήθεπζεο κήθνπο 400 ρηι. θαη ην ηέηαξην επίπεδν είλαη ξάθη ζην νπνίν ην 

κεγαιχηεξν κέξνο είλαη ζέζε απνζήθεπζεο πιηθψλ απνθιεηζηηθά ζε ζθαθάθηα 

δηαζηάζεσλ 325 x 200 x 520 ρηι. θαη δεμηά κέλεη έλαο ρψξνο ειεχζεξνο φπνπ εθεί 

κπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ ρχκα πιηθά. ΢ην παηάξη ηνπ Α΄ νξφθνπ θαη ζην αληίζηνηρν 

ξάθη, νη ηξφπνη απνζήθεπζεο ησλ πιηθψλ ζηα πέληε επίπεδα δηαθέξνπλ κε απηνχο ηνπ Α΄ 

νξφθνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην πξψην, ην δεχηεξν θαη ην πέκπην επίπεδν ξαθηνχ είλαη 

απιά ξάθηα απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα, ην ηξίην επίπεδν έρεη ηέζζεξεηο 

θάζεηεο κεηαιιηθέο δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο πνπ ρσξίδνπλ ην ξάθη ζε ηέζζεξα ίζα κέξε 

απνζήθεπζεο κήθνπο 300 ρηι. θαη ην ηέηαξην επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο 

ραξηνθηβσηίσλ. 

 Ο πέκπηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1.200 x 400 ρηι. θαη πέληε επίπεδα ξαθηνχ ηφζν 

ζηνλ Α΄ φξνθν φζν θαη ζην παηάξη ηνπ Α΄ νξφθνπ, κφλν πνπ νη ηξφπνη απνζήθεπζεο 

είλαη δηαθνξεηηθνί. ΢ηνλ Α΄ φξνθν ην πξψην επίπεδν είλαη απιφ ξάθη απνζήθεπζεο 

πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα, ην δεχηεξν επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο κεγάισλ 

ραξηνθηβσηίσλ, ην ηξίην επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο κεζαίσλ ραξηνθηβσηίσλ ψζηε 

λα κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε χςνο δχν ραξηνθηβψηηα ην έλα επάλσ ζην άιιν, ην 

ηέηαξην επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο πιηθψλ απνθιεηζηηθά ζε ζθαθάθηα δηαζηάζεσλ 

220 x 150 x 360 ρηι. θαη ην πέκπην επίπεδν έρεη ηέζζεξεηο θάζεηεο κεηαιιηθέο 

δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο πνπ ρσξίδνπλ ην ξάθη ζε ηέζζεξα ίζα κέξε απνζήθεπζεο 

κήθνπο 300 ρηι. ΢ην παηάξη ηνπ Α΄ νξφθνπ ην πξψην θαη ην πέκπην επίπεδν είλαη απιά 

ξάθηα απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα, ην δεχηεξν επίπεδν έρεη ηξεηο θάζεηεο 

κεηαιιηθέο δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο πνπ ρσξίδνπλ ην ξάθη ζε ηξία ίζα κέξε 

απνζήθεπζεο κήθνπο 400 ρηι., ην ηξίην επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο κηθξψλ 

ραξηνθηβσηίσλ ψζηε λα κπνξνχλ λα ηνπνζεηεζνχλ ζε χςνο ηξία ραξηνθηβψηηα ην έλα 

επάλσ ζην άιιν θαη ην ηέηαξην επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο πιηθψλ απνθιεηζηηθά ζε 

ζθαθάθηα δηαζηάζεσλ 220 x 150 x 360 ρηι.  
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ΔΠΗΠΔΓΟ 1 (ΤΠΟΓΔΗΟ Β΄): 

 

Σν ππφγεην Β΄ είλαη έλαο ρψξνο 273 η.κ ν νπνίνο ζα πεξηιακβάλεη: 

 Δηδηθή δψλε απνζήθεπζεο ιαδηψλ 

 Δηδηθή δψλε απνζήθεπζεο κπαηαξηψλ θαη 

 Γεληθά ρψξνπο απνζήθεπζεο θσδηθψλ γηα ηηο παξαθάησ εηαηξείεο πξνκεζεπηψλ: 

Τπόγεην Β΄ Self Running Meters 

Total 273 

Sum 209 

Birth 70 

Rapro 50 

Ocap 21 

Optimal 20 

Febest 16 

Trico Wbl 9 

Hella (with wipers) 8 

Krios 6 
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Alca Wbl 5 

Hella-Pagid 4 

Coverage 76% 

 

΢ηνλ παξαπάλσ πίλαθα παξνπζηάδνληαη νη πξνκεζεπηέο ησλ νπνίσλ νη θσδηθνί ζα 

απνζεθεπηνχλ ζην ππφγεην Β΄, κε ζεηξά απφ ηνλ πξνκεζεπηή πνπ ζα θαιχςεη ηα πεξηζζφηεξα 

ηεηξαγσληθά κέηξα ηνπ νξφθνπ (Birth - 70 η.κ) κέρξη ηνλ πξνκεζεπηή πνπ ζα θαιχςεη ηα 

ιηγφηεξα ηεηξαγσληθά κέηξα ηνπ νξφθνπ (Hella-Pagid – 4 η.κ).  

΢ην ζχλνιν ηνπο νη πξνκεζεπηέο ηνπ παηαξηνχ ηνπ ππνγείνπ Β΄ ζα θαιχςνπλ 209 η.κ 

πνπ ζεκαίλεη ην 76% ηεο επηθάλεηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξφθνπ. Σν ππφινηπν 24% ζα 

παξακείλεη δηαζέζηκν γηα κειινληηθέο αλάγθεο ηεο εηαηξείαο. 

Οη ηππηθέο φςεηο ξαθηψλ γηα ην ππφγεην Β΄ παξνπζηάδνληαη ζηελ ακέζσο επφκελε 

εηθφλα: 

 

 Ο πξψηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1200 x 600 ρηι. θαη είλαη απιά ξάθηα 

απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα. 

 Ο δεχηεξνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1200 x 600 ρηι. θαη απνηειείηαη απφ πέληε 

επίπεδα ζηα νπνία παξέρνληαη δηαθνξεηηθνί ηξφπνη απνζήθεπζεο πιηθψλ. Σν πξψην θαη 
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ην πέκπην επίπεδν είλαη απιά ξάθηα απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα, ην 

δεχηεξν επίπεδν έρεη ηξεηο θάζεηεο κεηαιιηθέο δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο πνπ ρσξίδνπλ ην 

ξάθη ζε ηξία ίζα κέξε απνζήθεπζεο κήθνπο 400 ρηι. θαη ην ηξίην θαη ηέηαξην επίπεδν 

έρνπλ ηέζζεξεηο θάζεηεο κεηαιιηθέο δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο ην θαζέλα, πνπ ρσξίδνπλ 

ην ξάθη ζε ηέζζεξα ίζα κέξε απνζήθεπζεο κήθνπο 300 ρηι. 

 Ο ηξίηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1200 x 400 ρηι. θαη απνηειείηαη απφ πέληε 

επίπεδα ζηα νπνία παξέρνληαη δηαθνξεηηθνί ηξφπνη απνζήθεπζεο πιηθψλ. Σν πξψην, ην 

δεχηεξν θαη ην πέκπην επίπεδν είλαη απιά ξάθηα απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε 

ζθαθάθηα, ην ηξίην επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο ραξηνθηβσηίσλ θαη ην ηέηαξην 

επίπεδν είλαη ξάθη απνζήθεπζεο πιηθψλ απνθιεηζηηθά ζε ζθαθάθηα δηαζηάζεσλ 220 x 

150 x 360 ρηι. 

 Ο ηέηαξηνο ηχπνο ξαθηνχ έρεη δηαζηάζεηο 1.200 x 400 ρηι., φπνπ ην πξψην θαη ην πέκπην 

επίπεδν είλαη απιά ξάθηα απνζήθεπζεο πιηθψλ ρχκα ή ζε ζθαθάθηα, ελψ ην θάζε έλα 

απφ ηα ηξία ελδηάκεζα επίπεδα έρεη θάζεηεο κεηαιιηθέο δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο γηα λα 

μερσξίδνπλ νη ζέζεηο ησλ πιηθψλ. Γειαδή ζην δεχηεξν επίπεδν νη δηαρσξηζηηθέο 

επηθάλεηεο είλαη δχν πνπ ζεκαίλεη φηη ρσξίδνπλ ην ξάθη ζε ηξία ίζα κέξε απνζήθεπζεο 

κήθνπο 400 ρηι. θαη ζην ηξίην θαη ην ηέηαξην επίπεδν νη δηαρσξηζηηθέο επηθάλεηεο είλαη 

ηξεηο πνπ ζεκαίλεη φηη ρσξίδνπλ ηα ξάθηα ζε ηέζζεξα ίζα κέξε απνζήθεπζεο κήθνπο 300 

ρηι. 

 Ο πέκπηνο ηχπνο ξαθηνχ είλαη εηδηθφο γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ ιαδηψλ. Όπσο θαίλεηαη 

θαη ζηελ εηθφλα, θάησ ππάξρεη ε ιεθάλε απνξξνήο πξνθεηκέλνπ λα ιηκλάδνπλ ζε απηήλ 

ηπρφλ απνξξνέο θαη φρη ζην έδαθνο, γηα λα κελ ππάξρεη θίλδπλνο νπνηνπδήπνηε 

αηπρήκαηνο. Πάλσ απφ ηελ ιεθάλε απνξξνήο ππάξρνπλ δχν επίπεδα απνζήθεπζεο 

ιαδηψλ ζε παιέηεο.  

 Ο έθηνο ηχπνο ξαθηνχ  αθνξά ηελ απνζήθεπζε ησλ κπαηαξηψλ θαη απνηειείηαη απφ δχν 

επίπεδα απνζήθεπζεο παιεηψλ. 

 

II. ΚΧΓΗΚΟΠΟΗΖ΢Ζ ΘΔ΢ΔΧΝ ΑΠΟΘΖΚΔΤ΢Ζ΢: 

 

΢ην ζεκείν απηφ γίλεηαη αλάιπζε ηεο θσδηθνπνίεζεο ησλ ρψξσλ ηεο λέαο απνζήθεο. 

Όηαλ ζρεδηάδεηαη θαη εθαξκφδεηαη κία κνξθή θσδηθνπνίεζεο ζε κία απνζήθε ζα πξέπεη 

νπσζδήπνηε λα ιακβάλεηαη ππφςε ε πηζαλή κειινληηθή αλάγθε γηα επέθηαζε ηνπ 

απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ ή αχμεζε ησλ απνζεθεπηηθψλ ζέζεσλ ζηνλ ήδε ππάξρνληα ρψξν. Οπφηε 

ε θσδηθνπνίεζε πνπ ζα επηιεγεί ζα πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα ζπλέρεηαο ρσξίο θπζηθά λα 

επεξεαζηεί θαη λα αιιάμεη ε αξρηθή θσδηθνπνίεζε θαη λα ρξεηάδεηαη ν ζρεδηαζκφο ηεο απφ ηελ 

αξρή. Δπίζεο, πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ε θσδηθνπνίεζε λα πεξηιακβάλεη φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξα 

ςεθία πξνθεηκέλνπ ην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα λα κελ επεμεξγάδεηαη θάζε θνξά κεγάιν φγθν 
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δεδνκέλσλ ψζηε λα κελ δεκηνπξγείηαη ππεξθφξησζε ηνπ ζπζηήκαηνο, λα κελ απαηηείηαη ε 

ρξήζε κεγαιχηεξεο ηζρχο θαη λα απνθεχγνληαη πεξηζζφηεξεο θαζπζηεξήζεηο. 

Γηα ηελ θσδηθνπνίεζε ησλ locations ζε φινπο ηνπο δηαδξφκνπο ηεο απνζήθεο 

πξνηείλεηαη σο βάζε ην ζχζηεκα ηεο δηπιήο θαηεχζπλζεο αξίζκεζεο ησλ ζεηξψλ κε αχμνληα 

αξηζκφ καηηψλ εθαηέξσζελ ηνπ δηαδξφκνπ (αλάινγν κε απηφ πνπ ηζρχεη ζηελ αξίζκεζε ησλ 

δξφκσλ ησλ πφιεσλ).  

Λφγσ ηνπ φηη ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη πνηθίια ζπζηήκαηα απνζήθεπζεο ζε κία 

απνζήθε θαη πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξείηαη κία νκνηνκνξθία ζηνλ ραξαθηεξηζκφ ησλ ζέζεσλ 

απνζήθεπζεο, πξνηείλεηαη πξηλ ηνπο ραξαθηήξεο πνπ δειψλνπλ ηελ ζέζε απνζήθεπζεο ησλ 

θσδηθψλ λα πξνεγείηαη έλα ςεθίν πνπ ζα δειψλεη ηελ δψλε ή ηελ πεξηνρή ηεο απνζήθεο ζηελ 

νπνία βξίζθεηαη ε ζπγθεθξηκέλε ζέζε απνζήθεπζεο. Δπίζεο πξνηείλεηαη λα αθνινπζεζεί έλαο 

ηχπνο θσδηθνπνίεζεο ζπκβαηφο κε ην Manual of Internal Signposting of Warehousing (MISW), 

ν νπνίνο φρη κφλν λα είλαη εξγνλνκηθφο αιιά θαη λα πεξηνξίδεη ηα πηζαλά ιάζε αλάγλσζεο. Έηζη 

π.ρ.: 

 Μεηαμχ ησλ ςεθίσλ δελ πξέπεη λα ηνπνζεηνχληαη ζεκεία ζηίμεο παξά κφλν θελά γηα ηνλ 

δηαρσξηζκφ ηνπο (MISW ζει. 6-7),  

 Ζ θσδηθνπνίεζε ησλ επηπέδσλ ησλ ξαθηψλ δελ πξέπεη λα γίλεηαη κε γξάκκαηα παξά 

κφλν κε αξηζκνχο (MISW ζει. 8),  

 Οη γξακκαηνζεηξέο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλεο κε 

επηθξαηέζηεξε ηελ Arial bold Condensed θαη κε ζπγθεθξηκέλν χςνο (MISW ζει. 10),  

 ΢ε πεξίπησζε ραξαθηεξηζκνχ κε πεξηζζφηεξεο απφ κία ιέμεηο, δελ πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν θεθαιαία ή κφλν κηθξά γξάκκαηα αιιά πξέπεη λα εκθαλίδνληαη 

ελαιιάμ (MISW ζει. 14), θιπ. 

 

Ζ θσδηθνπνίεζε, ινηπφλ, ησλ ζέζεσλ απνζήθεπζεο πξνηείλεηαη λα έρεη ηελ εμήο κνξθή: 

 

VV (space) WW (space) ΥX (space) Y (space) Ε,  

 

φπνπ: 

VV: αιθαβεηηθά ςεθία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ δψλε απνζήθεπζεο, ηνλ φξνθν θαη ην ηκήκα  

Αλαιπηηθφηεξα: 

 Β1: Τπφγεην Β ηκήκα 1 

 Β2: Τπφγεην Β ηκήκα 2 
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 Β3: Τπφγεην Β ηκήκα 3 

…….. 

 

 LA: Λάδηα 

 BA: Μπαηαξίεο 

 EL: Διαζηηθά 

…….. 

 PA: Παξαιαβέο 

 AP: Απνζηνιέο 

 WA: Ηζφγεηνο ρψξνο ζπζθεπαζίαο 

…….. 

 KA(L): Καξφηζηα ηαθηνπνίεζεο παξαιαβψλ πξνο ελαπφζεζε 

WW: δηςήθηνο αξηζκφο πνπ ραξαθηεξίδεη ηνπο δηαδξφκνπο ηεο απνζήθεο (01, 02, 03, 04…)  

XX: δηςήθηνο αξηζκφο πνπ ραξαθηεξίδεη ηα ‘’κάηηα’’ ζηα ξάθηα παιεηψλ (SPR), ζηα ξάθηα 

ζπξίδσλ θαη ζηηο ζνχδεο επαιιήισλ ζηξσκάησλ (block stacking) (01, 02, 03, 04…) 

Y: κνλνςήθηνο αξηζκφο πνπ ραξαθηεξίδεη ην θάζε επίπεδν ηνπ ξαθηνχ (1, 2, 3, ….) 

Z: κνλνςήθηνο αξηζκφο πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ θάζε απνζεθεπηηθή ζέζε ζε θάζε κάηη ξαθηνχ 

SPR θαη ζπξίδαο (έλδεημε 1, 2, 3 γηα SPR, έλδεημε 1-9 γηα ηα ξάθηα ζπξίδαο θαη 0 γηα ηηο ζνχδεο 

block stacking) 

Δπηπιένλ απφ ηα πξνεγνχκελα, είλαη ζεκαληηθφ λα ππάξρεη θαη κία θσδηθνπνίεζε γηα ηηο 

ζέζεηο ησλ θσδηθψλ πνπ απνζεθεχνληαη κέζα ζηα ζπξηάξηα. 

Σέινο φζνλ αθνξά ηηο εηηθέηεο πνπ ζα ηνπνζεηεζνχλ γηα ηηο ζρεηηθέο θσδηθνπνηήζεηο, απηέο 

ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηελ θσδηθνπνίεζε ηεο θάζε ζέζεο απνζήθεπζεο πέξα απφ ηελ 

αλαγλψζηκε κνξθή, θαη ζε κνξθή bar code.  

 ΢ηα ξάθηα SPR νη εηηθέηεο ζα ηνπνζεηεζνχλ πηζαλφηεξα ζηελ πξψηε δνθίδα  

 ΢ε φια ηα ξάθηα Drive-In νη εηηθέηεο ζα ηνπνζεηεζνχλ ζηνλ δεμηφ ζηχιν-

νξζνζηάηε ησλ πιαηζίσλ δεμηά ηεο εηζφδνπ θάζε ζνχδαο.  

 ΢ηα ξάθηα ησλ ειαζηηθψλ νη εηηθέηεο ζα ηνπνζεηεζνχλ ζε φια ηα επίπεδα θαζ’ 

χςνο θαη ζπγθεθξηκέλα ζα είλαη δχν αλά επίπεδν. Οη εηηθέηεο απηέο κπνξεί λα 

είλαη κεγέζνπο Α7 (πεξίπνπ 100 Υ 50 mm) καγλεηηθέο ή απηνθφιιεηεο ή ζε 

πιαζηηθέο απηνθφιιεηεο ζήθεο. 
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 Γηα φιεο ηηο ζέζεηο απνζήθεπζεο ησλ αληαιιαθηηθψλ θαη ησλ αμεζνπάξ ηχπνπ 

ζπξίδαο (θηβσηίσλ, κηθξψλ εμαξηεκάησλ θαη άιισλ κηθξν-ζπζθεπαζηψλ) ζα 

ππάξρεη ε εηδηθή κηθξφηεξε απηνθφιιεηε εηηθέηα κεγέζνπο πεξίπνπ Α8 (100 Υ 35 

mm max) ε νπνία ζα ηνπνζεηεζεί ζηελ δνθίδα – επίπεδν θάησ απφ ηελ 

δεζκεπκέλε ζέζεο ζπιινγήο ή απνζήθεπζεο. Σν ίδην ζα ηζρχεη θαη γηα ηηο ζέζεηο 

ησλ ζπξηαξηψλ. 

 ΢ε φηη αθνξά ηηο ζνχδεο επάιιεισλ ζηξσκάησλ, εηηθέηα κεγέζνπο πεξίπνπ Α6 

ζηε δηαγξάκκηζε θάζε ζνχδαο κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί ζην δάπεδν κπξνζηά θαη 

δεμηά ζηελ είζνδφ ηεο ή λα αλαξηεζεί ζην ζηέγαζηξν ηνπ απνζεθεπηηθνχ ρψξνπ. 
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