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Πεπίλητη 

Ζ παξνχζα εξγαζία αζρνιήζεθε κε ηε ζεκαληηθή έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδφκελσλ 

θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ παξαγφλησλ επηξξνήο ηεο. Μηα ζεκαληηθή κεηαβιεηή πνπ εμεηάζηεθε 

ήηαλ ε αληηιεπηή επειημία ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, παξάγνληαο πνπ δελ έρεη κειεηεζεί ελδειερψο 

ζηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία. Ζ κεζνδνινγία πνπ πηνζεηήζεθε ήηαλ πνζνηηθή, θαζψο 

ζηφρνο ήηαλ ε επαιήζεπζε ππνζέζεσλ, κέζσ ηεο ηεθκεξίσζεο αηηησδψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ 

ππφ κειέηε κεηαβιεηψλ. Οη εξσηήζεηο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ απνδείρζεθαλ αμηφπηζηεο θαη 

έγθπξεο ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Έλαο βαζηθφο πεξηνξηζκφο απνηειεί φηη νη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ 

εξγαδφκελνη κφλν κηαο εηαηξίαο, επνκέλσο δελ θαηέζηε δπλαηή ε ζπκκεηνρή εξγαδφκελσλ απφ 

άιιεο εηαηξίεο ηνπ ίδηνπ θιάδνπ θαη ν εκπινπηηζκφο ηνπ δείγκαηνο. Σέινο, ε επειημία 

θαηαδείρζεθε σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο επεξεαζκνχ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδφκελσλ, 

φπσο θαη ε εμέιημε θαη ε πνηφηεηα ηεο ζρέζεο κε ηνλ πξντζηάκελν.  
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Abstract 

The present thesis was concerned with the important concept of employee satisfaction and the 

identification of its influencing factors. An important variable examined was the perceived 

flexibility in the workplace, a factor that has not been thoroughly studied in the scientific 

literature. The methodology adopted was quantitative, as the aim was to verify some 

hypotheses by proving the causal relationships between the variables under study. The 

questions of the research tool proved to be internally consistent and valid. One limitation was 

that the participants were employees of only one company, so it was not possible to involve 

employees from different companies and enrich the sample. Finally, flexibility has proven to be 

an important factor in affecting employee satisfaction, as has the job evolution and the quality of 

the relationship with the boss. 
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Κεθάλαιο 1ο Διζαγυγή 

 

Ζ  ηθαλνπνίεζε ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη θαηαζηεί ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο έλα δήηεκα κεγίζηεο 

ζεκαζίαο γηα θάζε ζχγρξνλν νξγαληζκφ θαη ε έλλνηα ηεο έρεη δηεξεπλεζεί ελδειερψο ζε 

εξεπλεηηθφ επίπεδν. Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη νξγαληζκνί ζηε ζεκεξηλή 

επνρή ελέρεη κηα ζεηξά πξνθιήζεσλ: νη αιιαγέο πνπ δηαδξακαηίδνληαη είλαη ζπλερείο, δξαζηηθέο 

θαη απξφβιεπηεο θαη  ν αληαγσληζκφο έρεη δηνγθσζεί, ελψ ν ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο απφ ηελ 

άιιε, ζεσξείηαη ελεκεξσκέλνο, ζπλδεδεκέλνο 24/7 θαη εμαηξεηηθά απαηηεηηθφο. Οινέλα θαη 

πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί  έρνπλ επηθεληξσζεί ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πθηζηάκελσλ πειαηψλ θαη 

ζηελ επίηεπμε πειαηεηαθήο αθνζίσζεο, ελψ ε ζπλερήο θαηλνηνκία θαη ε αλάπηπμε ηεο γλψζεο 

είλαη απαξαίηεηα ζπζηαηηθά γηα ηελ επηβίσζε ησλ εηαηξηψλ. Ζ  ζπκβνιή ηνπ πξνζσπηθνχ ζε 

απηέο ηηο επηδηψμεηο ζεσξείηαη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο. Δίλαη θαζνιηθά απνδεθηφ φηη έλαο 

πεηπρεκέλνο νξγαληζκφο ζηε ζεκεξηλή επνρή δηαθξίλεηαη απφ 2 ζηνηρεία: κηα αθκάδνπζα 

θνπιηνχξα θαη έλα παξαθηλεκέλν πξνζσπηθφ.  

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζεσξείηαη πιένλ σο ν πην πνιχηηκνο πφξνο, πνπ κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

θαηαιπηηθά ζηελ επηβίσζε ελφο νξγαληζκνχ θαη ζηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

Παξάιιεια πνιιέο ζχγρξνλεο έξεπλεο έρνπλ θαηαδείμεη φηη νη ζχγρξνλνη εξγαδφκελνη (γηα 

δηάθνξνπο ιφγνπο) είλαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν δπζαξεζηεκέλνη. Γίλεηαη ινηπφλ αληηιεπηφ, φηη 

ε θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδφκελσλ είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο, θαζψο 

ζπλδέεηαη άκεζα θαη ζεκαληηθά κε ηελ απφδνζε ησλ νξγαληζκψλ (ηελ παξαθίλεζε, ηελ 

παξαγσγηθφηεηα, ηε δέζκεπζε, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θ.ά.). 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία επηρεηξήζεθε ε δηεξεχλεζε ηεο έλλνηαο ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ν 

εληνπηζκφο ησλ ζεκαληηθψλ κεηαβιεηψλ επηξξνήο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαδεηρηνχλ θάπνηεο 

ρξήζηκεο πξνηάζεηο. Οη παξάγνληεο πνπ ιήθζεθαλ ππφςε ήηαλ: ην αληηθείκελν εξγαζίαο, νη 

γεληθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε ακνηβή, νη ζπλάδειθνη, ν πξντζηάκελνο, ε αμηνπνίεζε ησλ 

δεμηνηήησλ, ε εμέιημε θαη ε εγεζία. Ζ δηάξζξσζε ηεο εξγαζίαο είλαη σο εμήο: 
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 ΢ην θεθάιαην II παξνπζηάδεηαη ε ζεσξεηηθή επηζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο επηζηεκνληθήο 

βηβιηνγξαθίαο. ΢πγθεθξηκέλα αλαθέξνληαη πνηθίινη νξηζκνί ηεο έλλνηαο (θαζψο δελ 

ππάξρεη έλαο θαζνιηθά απνδεθηφο νξηζκφο), αλαιχνληαη νη πην δεκνθηιείο ζεσξίεο 

πξνζέγγηζεο θαη θαηαλφεζεο ηεο έλλνηαο (νη ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ θαη νη ζεσξίεο 

δηαδηθαζίαο), πξνζδηνξίδνληαη νη παξάγνληεο επηξξνήο ηεο ηθαλνπνίεζεο (φπσο έρνπλ 

επηζεκαλζεί απφ κηα ζεηξά επηζηεκνληθψλ εξεπλψλ) θαη ηνλίδνληαη νη επηδξάζεηο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ζε δηάθνξεο δηαζηάζεηο ηεο νξγαλσζηαθήο απφδνζεο 

 ΢ην θεθάιαην ΗΗΗ, παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο (γίλεηαη 

ιφγνο γηα ηα πιενλεθηήκαηα/ κεηνλεθηήκαηα ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο θαη απνζαθελίδνληαη 

θαη δηθαηνινγνχληαη  νη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο) 

 ΢ην θεθάιαην ΗV παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο 

 ΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην αλαιχνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, 

επηρεηξείηαη ε ηεθκεξίσζε ησλ αηηησδψλ ζρέζεσλ πνπ βξέζεθαλ, παξνπζηάδνληαη νη 

πξαθηηθέο πξνεθηάζεηο ησλ επξεκάησλ, φπσο θαη νη πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαη νη 

πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο 
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Κεθάλαιο 2o Θευπηηική επιζκόπηζη 

 

2.1 Διζαγυγή 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Tutuncu θαη Kozak (2007), ζηε ζεκεξηλή επνρή νη γεληθέο απαηηήζεηο ησλ 

αηφκσλ ζε ζρέζε κε ζεκαληηθέο δηαζηάζεηο ηεο δσήο ηνπο έρνπλ απμεζεί, εμαηηίαο ηεο 

δηεχξπλζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο πνιιψλ ζχγρξνλσλ 

θνηλσληψλ. Σα πεξηζζφηεξα άηνκα δαπαλνχλ έλα κεγάιν κέξνο ηεο δσήο ηνπο ζηελ εξγαζία 

ηνπο, ελψ ππνζηεξίδεηαη φηη ζε αληηζηνηρία κε ηηο αιιαγέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

(ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, δηφγθσζε ηνπ παγθφζκηνπ αληαγσληζκνχ θ.ά.), έρνπλ 

ηξνπνπνηεζεί θαη νη πξνζδνθίεο θαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο απέλαληη ζηηο δνπιεηέο ηνπο (An, 

Cha, Moon, Ruggiero, & Jang, 2014). 

Σελ ίδηα ζηηγκή, κηα ζεηξά εξεπλψλ έρεη θαηαδείμεη φηη ε ηθαλνπνίεζε πνιιψλ αηφκσλ απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο είλαη αξθεηά ρακειή, θάηη πνπ έρεη ζπκβάιιεη ζηνλ πξνβιεκαηηζκφ ηεο 

επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο θαη ησλ νξγαληζκψλ, θαζψο κπνξεί λα ελέρεη ζνβαξέο, αξλεηηθέο 

επηπηψζεηο. Γηα παξάδεηγκα, νη Barrington θαη Franco (2010) ζπκπέξαλαλ φηη ηα επίπεδα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ αηφκσλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην είλαη ρακειά γηα φια ηα ειηθηαθά 

γθξνππ, ελψ ζην ίδην ζπκπέξαζκα θαηέιεμαλ ζε ζρέζε κε ηελ Ακεξηθή, ππνγξακκίδνληαο φηη 

«νη Ακεξηθάλνη, αλεμαξηήησο ειηθίαο θαη εηζνδεκαηηθνχ επηπέδνπ, ζπλερίδνπλ λα είλαη νινέλα 

θαη πην δπζηπρηζκέλνη ζηελ εξγαζία ηνπο».  

Κάπνηνη εξεπλεηέο έρνπλ ηνλίζεη, φηη ε ξαγδαία εμάπισζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε δπλαηφηεηα 

24/7 επαθήο/ επηθνηλσλίαο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ παξάγνληα επηξξνήο ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

ζχγρξνλσλ εξγαδφκελσλ. Πνιιά άηνκα έρνπλ αλαθέξεη φηη ληψζνπλ φηη δελ ππάξρεη ζαθήο 

δηάθξηζε, αλάκεζα ζηελ πξνζσπηθή θαη ηελ επαγγεικαηηθή δσή, ελψ ε έιιεηςε αληηιεπηήο 

εμηζνξξφπεζεο θαη ειέγρνπ (work-life balance),  ζεσξείηαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ δήηεκα ζηα 

πιαίζηα ηνπ ζχγρξνλνπ HRM. 

Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη έλα εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ δήηεκα γηα ηνπο νξγαληζκνχο, 

θαζψο έρεη ζπλδεζεί κε ηελ επηηπρία ησλ νξγαληζκψλ (Zaim et al. 2012), ελψ κηα ζεηξά 
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εξεπλεηψλ έρεη ππνζηεξίμεη φηη απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα επεξεαζκνχ ηεο νξγαλσζηαθήο 

απφδνζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ (Chen, et. al., 2006). Σελ ίδηα ζηηγκή, ην θφζηνο 

ηεο απνρψξεζεο εξγαδφκελσλ είλαη κεγάιν, ζε επίπεδν εζηθνχ θαη ζε επίπεδν αλαπιήξσζεο 

θαη εθπαίδεπζεο (Cascio, 1986), ελψ έλαο νξγαληζκφο κε πςειά πνζνζηά απνρσξήζεσλ 

κπνξεί λα κε δηαζέηεη θαιή θήκε/ εηθφλα θαη λα δπζθνιεχεηαη λα πξνζειθχζεη ηαιαληνχρν/ 

πνηνηηθφ πξνζσπηθφ.  

΢χκθσλα κε ηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία, ε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο έρεη ζπλδεζεί κε ηελ παξαθίλεζε, ηελ απφδνζε ησλ εξγαδφκελσλ θαη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα (Hee et al. 2018). Απηέο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο, πξνθεηκέλνπ 

έλαο νξγαληζκφο λα κπνξέζεη λα δηαηεξήζεη θαη λα αλαπηχμεη έλα αληαγσληζηηθφ πξνζσπηθφ 

(κε πςειή αμία) θαη λα αληηκεησπίζεη κε επηηπρία ηηο πξνθιήζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ, 

αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο (Marzuki, Permadi, & Sunaryo, 2012). Δπηπξφζζεηα, ε 

ηθαλνπνίεζε έρεη βξεζεί λα επηδξά άκεζα (θαη φρη έκκεζα-ζαλ ελδηάκεζε κεηαβιεηή) ζηε 

κείσζε ηνπ πνζνζηνχ απνρσξήζεσλ θαη ησλ πνζνζηψλ απνπζίαο, ζηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη ηελ βειηίσζε δηαζηάζεσλ ηεο απφδνζεο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ηνπ θφζηνπο (Gazioglu & Tansel, 2006). 

Δπνκέλσο, ε θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ επηξξνήο ηεο ηθαλνπνίεζεο, ε αχμεζή ηεο θαη ε 

δηαηήξεζή ηεο, ζα πξέπεη λα είλαη δεηήκαηα θαίξηαο ζεκαζίαο γηα θάζε ζχγρξνλν νξγαληζκφ 

(Gregory, 2011). Μέζσ ηεο θαηαλφεζεο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ επηδξνχλ ζεκαληηθά ζηελ 

ηθαλνπνίεζε, κπνξεί λα εθαξκνζζνχλ απνηειεζκαηηθέο πνιηηηθέο, πξαθηηθέο (ή λα γίλνπλ 

απαξαίηεηεο πξνζαξκνγέο) θαη λα ζρεδηαζζνχλ ζέζεηο εξγαζίαο. ΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία 

έρνπλ θαηαδεηρζεί πάξα πνιινί παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζηε δπζαξέζθεηα ησλ 

εξγαδφκελσλ: πςειά επίπεδα άγρνπο, ρακειή πνηφηεηα επηθνηλσλίαο εληφο νξγαληζκνχ, 

έιιεηςε αλαγλψξηζεο, πεξηνξηζκέλεο επθαηξίεο/ δπλαηφηεηεο πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο 

εμέιημεο, ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο, ρακεινί κηζζνί, εξγαζηαθή αλαζθάιεηα, 

θνηλσληθέο ζρέζεηο  θ.ά. (Hee et al. 2018). ΢ηελ παξαθάησ ελφηεηα παξαηίζεληαη θάπνηνη 

ζεκαληηθνί νξηζκνί ηεο έλλνηαο, ελψ ζηε ζπλέρεηα ζα αλαιπζνχλ θ.ά. 
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2.2 Οπιζμοί και θευπηηικά μονηέλα οπιοθέηηζηρ ηηρ έννοιαρ ηηρ ικανοποίηζηρ  

 

Ζ ηθαλνπνίεζε αλαθέξεηαη ζηελ επραξίζηεζε πνπ βηψλεηαη φηαλ κηα αλάγθε εθπιεξψλεηαη 

(Khan et al, 2010). ΢χκθσλα κε ηνπο Shajahan & Shajahan (2004, ζ.:116), ε ηθαλνπνίεζε 

απνηειεί κηα γεληθή ζηάζε, πνπ απνξξέεη απφ ηηο αιιεινεπηδξάζεηο άιισλ, πην ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηάζεσλ ζε ζρέζε κε 3 βαζηθνχο ηνκείο: 

 Σνπο εξγαζηαθνχο παξάγνληεο/ κεηαβιεηέο 

 Σα πξνζσπηθά/ αηνκηθά γλσξίζκαηα/ ραξαθηεξηζηηθά 

 Σνπο Κνηλσληθνχο παξάγνληεο (φπσο θαη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο θνηλσληθέο 

νκάδεο ζηηο νπνίεο αλήθεη ην θάζε άηνκν) 

 

Σα άηνκα φηαλ εηζέξρνληαη ζε έλα νξγαληζκφ, «θπνθνξνχλ» δηάθνξεο αλάγθεο θαη θηλεηήξηεο 

δπλάκεηο, πνπ δελ είλαη πάληα άκεζα θαη εχθνια παξαηεξήζηκεο θαη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

ζεκαληηθά ηελ εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε. Δπηπξφζζεηα, απηά ηα «εζσηεξηθά ζηνηρεία» εθηφο 

απφ ηε δπζθνιία πνπ ελέρνπλ, ζε φηη αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο, κπνξνχλ 

λα παξνπζηάδνπλ πνιχ κεγάιε δηαθχκαλζε απφ άηνκν ζε άηνκν, ελψ νη νξγαληζκνί είλαη 

ζεκαληηθφ λα ηα θαηαλνήζνπλ, ψζηε λα κεηψζνπλ κειινληηθέο εληάζεηο απφ ηε κε θάιπςε 

ηέηνησλ αλαγθψλ θαη λα είλαη ζε ζέζε λα ζρεδηάδνπλ απνηειεζκαηηθά πξνγξάκκαηα 

επηβξαβεχζεσλ (Newstrom, 2007). 

Ζ έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο είλαη πνιπδηάζηαηε (Edwards, et.al, 2008), ελψ εκπεξηθιείεη 

παξάγνληεο (Saari & Judge, 2004): ζπλαηζζεκαηηθνχο (ην ηη αηζζάλεηαη έλαο εξγαδφκελνο γηα ηε 

δνπιεηά ηνπ), γλσζηηθνχο ( ζθέςεηο θαη πεπνηζήζεηο ζε ζρέζε κε ηε δνπιεηά ηνπ) θαη 

ζπκπεξηθνξηθνχο (ην ηη θάλεη ζρεηηθά κε ηε δνπιεηά ηνπ (Kaplan, et.al, 2008)). ΢ηηο 

επηζηεκνληθέο έξεπλεο έρεη πξνζεγγηζηεί κε 2 ηξφπνπο: ν πξψηνο είλαη ε αλάιπζε ησλ 

ζπλνιηθψλ αηζζεκάησλ ησλ εξγαδφκελσλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο θαη ν δεχηεξνο είλαη ε αλάιπζε 

ζπγθεθξηκέλσλ πηπρψλ ηεο εξγαζίαο, φπσο  ν κηζζφο, νη ζρέζεηο κε ηνπο άιινπο, νη παξνρέο 

θ.ά. (Spagnoli, et.al, 2011). 

΢ηνλ παξαθάησ Πίλαθα παξαηίζεληαη θάπνηνη νξηζκνί ηεο έλλνηαο απφ ηε ζρεηηθή επηζηεκνληθή 

βηβιηνγξαθία. 
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Πίνακαρ 2.1: οπιζμοί ηηρ έννοιαρ ηηρ ικανοποίηζηρ 

΢ςγγπαθείρ Οπιζμοί 

Vroom, (1964) Θεηηθά αηζζήκαηα (ή ζπλαηζζεκαηηθνί 

πξνζαλαηνιηζκνί) ζε ζρέζε κε ηνπο ξφινπο 

πνπ έρνπλ λα επηηειέζνπλ νη εξγαδφκελνη-ν 

ζπγγξαθέαο δίλεη έκθαζε ζηνπο ξφινπο ησλ 

εξγαδφκελσλ 

Spector (1997)  Ο ηξφπνο πνπ αηζζάλνληαη ηα άηνκα γηα ηελ 

εξγαζία ηνπο θαη ηηο δηάθνξεο πηπρέο ηεο 

Davis et al., (1985) Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν νη πξνζδνθίεο ησλ 

εξγαδφκελσλ θαιχπηνληαη απφ ηηο 

πξαγκαηηθέο αληακνηβέο ηνπο 

Kaliski, (2007) Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη ε αίζζεζε επίηεπμεο θαη 

επηηπρίαο ζηελ εξγαζία, είλαη ην λα θάλεη 

θαλείο ηε δνπιεηά πνπ ηνπ αξέζεη, λα ηελ 

θάλεη θαιά θαη λα αληακείβεηαη γηα ηελ 

πξνζπάζεηα ηνπ. Δπηπιένλ ππνδειψλεη 

ελζνπζηαζκφ θαη επραξίζηεζε 

Statt, (2004) Ο βαζκφο πνπ έλαο εξγαδφκελνο είλαη ζε 

ζπκθσλία κε ηηο αληακνηβέο ηεο εξγαζίαο 

ηνπ-εηδηθά ηηο εζσηεξηθέο 

Armstrong, (2006) Θεηηθέο ζηάζεηο θαη αηζζήκαηα γηα ηελ 

εξγαζία 

Newsstrom (2007) Μηα ζεηξά ζεηηθψλ αηζζήζεσλ θαη 

ζπλαηζζεκάησλ, κε ηα νπνία νη εξγαδφκελνη 

αληηιακβάλνληαη ηελ εξγαζία ηνπο 

Evans (1999) Μηα πλεπκαηηθή θαηάζηαζε πνπ εκπεξηέρεη 

φια ηα αηζζήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο 

αληηιήςεηο ελφο εξγαδφκελνπ γηα ην βαζκφ 

θάιπςεο ησλ εξγαζηαθψλ ηνπ αλαγθψλ 
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Ivancevich, et.al, (2011) Αθνξά ηηο αληηιήςεηο ησλ αηφκσλ γηα ηελ 

εξγαζία ηνπο θαη δειψλεη ην βαζκφ 

«ηαηξηάζκαηφο ηνπο» κε ηνλ νξγαληζκφ 

Locke, (1976) Μηα ζεηηθή ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε πνπ 

απνξξέεη απφ ηελ αμηνιφγεζε θάπνηνπ ζε φηη 

αθνξά ηε δνπιεηά ηνπ θαη ηηο εκπεηξίεο πνπ 

ζπλδένληαη κε απηή 

George et al., (2008) Σν ζχλνιν ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ησλ 

πεπνηζήζεσλ ησλ αηφκσλ γηα ηελ εξγαζία 

ηνπο, ηα άηνκα κπνξεί λα έρνπλ δηαθξηηέο 

ζηάζεηο θαη αηζζήκαηα γηα πνηθίιεο πηπρέο 

ηεο εξγαζίαο φπσο ην είδνο εξγαζίαο, ηνπο 

αλψηεξνπο, ηνπο ζπλαδέιθνπο θ.ά. 

Mullins, (2005) Μηα ζηάζε, κηα εζσηεξηθή θαηάζηαζε πνπ ζα 

κπνξνχζε λα ζρεηίδεηαη κε έλα αίζζεκα 

επίηεπμεο 

Aziri, (2008) Έλα αίζζεκα πνπ απνξξέεη απφ ηελ 

αληίιεςε ηνπ βαζκνχ πνπ ε εξγαζία κπνξεί 

λα θαιχςεη πιηθέο θαη ςπρνινγηθέο αλάγθεο 

Πεγή: Aziri, (2010) 

Απφ ηνπο παξαπάλσ νξηζκνχο γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη κηα ζηάζε θαη κηα 

εζσηεξηθή, ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε, ελψ ζε πνιινχο νξηζκνχο ζπλδέεηαη κε έλα αίζζεκα 

επίηεπμεο εζσηεξηθψλ αληακνηβψλ. ΢χκθσλα κε ηνλ Hanaberg (2010), νη εζσηεξηθνί απηνί 

παξάγνληεο έρνπλ ζρέζε κε ην ελδηαθέξνλ ηεο εξγαζίαο θαη ηνλ ελζνπζηαζκφ, ην πάζνο, ηελ 

θηλεηνπνίεζε, ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ πςειή ελέξγεηα.  

Πξνθεηκέλνπ λα επεμεγεζεί θαη λα νξηνζεηεζεί ε πνιπδηάζηαηε έλλνηα ηεο ηθαλνπνίεζεο, κηα 

ζεηξά ζεσξηψλ έρνπλ πξνηαζεί θαη εθαξκνζζεί, ελψ ε δηαδηθαζία θαηαλφεζεο είλαη ζπλερήο θαη 

δπλακηθή. Ζ ζηάζε πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη έλα ζέκα πνπ έρεη 

πξνζειθχζεη εληνλφηαην ελδηαθέξνλ, ηφζν απφ εξεπλεηέο ηεο ζπκπεξηθνξάο νξγαληζκψλ φζν 

θαη απφ απηνχο πνπ κειεηνχλ ην πεδίν ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ (Luthans, 2005). Οη ζεσξίεο 

κπνξνχλ λα γίλνπλ θαηαλνεηέο σο επηζηεκνληθά εξγαιεία εληνπηζκνχ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο 
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έλλνηαο θαη ησλ κεηαμχ ηνπο ζρέζεσλ, θαηά ηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο 

(Griffin, 1990). Δπηπξφζζεηα, απνηεινχλ κηα δνκή απφ ζεκειηψδεηο έλλνηεο θαη αξρέο, γχξσ 

απφ ηηο νπνίεο νξγαλψλεηαη ε γλψζε ελφο επηζηεκνληθνχ πεδίνπ (Koontz & O'Donnell, 1972). 

Δθηφο απφ έλα ελλνηνινγηθφ εξγαιείν νξγάλσζεο ηεο γλψζεο, νη ζεσξίεο παξέρνπλ θαη έλα 

ζαθέο πιαίζην γηα δξάζε. ΢χκθσλα κε ηνλ Luthans, (1995:13) «δελ ππάξρεη ηίπνηα πην 

πξαθηηθφ, απφ κηα θαιή ζεσξία», ελψ κέζσ ησλ ζεσξηψλ παξέρνληαη εμεγήζεηο ζρεηηθά κε ην 

γηαηί θαη ην πψο, ζθέθηνληαη, αηζζάλνληαη θαη δξνπλ ηα άηνκα, πνπ ζα ειεγρζνχλ κέζσ ηεο 

έξεπλαο (Newstrom, 2007). 

΢ηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, νη ζεσξίεο 

έρνπλ νξγαλσζεί κε δηάθνξνπο ηξφπνπο: δχν πνιχ δεκνθηιείο είλαη κε βάζε ην θξηηήξην ηεο 

θχζεο ησλ ζεσξηψλ θαη κε βάζε ηε ρξνληθή ζηηγκή δηαηχπσζεο. Μηα αξθεηά δεκνθηιήο θαη 

απνδεθηή θαηεγνξηνπνίεζε είλαη (Shajahan & Shajahan, 2004): 

 ζε Content theories (Θεσξίεο Πεξηερνκέλνπ-γηα παξάδεηγκα ηεξάξρεζε αλαγθψλ ηνπ 

Maslow, ζεσξία ησλ δχν παξαγφλησλ ηνπ Herzberg, ζεσξία Υ θαη Φ, ζεσξία ηνπ 

Alderfer, ηνπ McClelland) 

 ζε Θεσξίεο δηαδηθαζίαο-Process theories (ζεσξία πξνζδνθηψλ-Expectancy theory, 

ζεσξία δηθαηνζχλεο-Equity theory θ.ά.) 

 

2.2.1 Content Theories 

 

Ζ ιεπάπσηζη ηυν αναγκών ηος Maslow 

Οη ζεσξίεο απηήο ηεο θαηεγνξίαο επηρεηξνχλ λα εληνπίζνπλ ηη θηλεηνπνηεί έλα άηνκν ζηελ 

εξγαζία ηνπ, δειαδή νπζηαζηηθά λα θαηαλνήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ, ηηο θηλεηήξηεο δπλάκεηο, ηα 

θίλεηξα- ζηφρνπο ηνπ θαη ηελ ηεξάξρεζή ηνπο, ψζηε λα νδεγεζεί έλα άηνκν ζηελ ηθαλνπνίεζε 

(Luthans, 2005). Ζ πην δεκνθηιήο είλαη απηή ηνπ Μάζιννπ (Weihrich & Koontz, 1999), πνπ 

ππνζηήξημε φηη νη αλάγθεο θηλεηνπνίεζεο έρνπλ κηα ηεξαξρηθή κνξθή ππξακίδαο, φπνπ ε 

ηθαλνπνίεζε κηαο αλάγθεο θαηψηεξνπ επηπέδνπ, απμάλεη ηελ θηλεηνπνίεζε θάιπςεο ηεο 

επφκελεο ηεξαξρηθά (φηαλ κηα αλάγθε ηθαλνπνηεζεί, δελ απνηειεί πιένλ παξάγνληα 

θηλεηνπνίεζεο- Maslow, 1943).  
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Πίνακαρ 2.2: ηο μονηέλο αναγκών ηος Maslow 

Ανάγκερ- 5 επίπεδα από ηη σαμηλόηεπη ιεπαπσικά ζηην ςτηλόηεπη 

Φςζικέρ ανάγκερ: ηξνθή, ζεμ, ξνπρηζκφο, ζηέγαζε θ.ά. (Smoke, 2005). ΢χκθσλα κε ηνλ 

Kreitner (2006) ζηε ζεκεξηλή επνρή, νη πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη ζα έρνπλ κηθξή δπζθνιία 

θάιπςεο απηψλ ησλ αλαγθψλ 

Αζθάλεια: θπζηθή πξνζηαζία 

Κοινυνικέρ εςκαιπίερ ανάπηςξηρ: ζηελψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, αγάπε, θξνληίδα 

(Carducci, 2009) 

Ανάγκερ ππαγμάηυζηρ: πξεζηίδ, θχξνο θ.ά. 

Αςηοππαγμάηυζη: επθαηξία γηα πξνζσπηθή νινθιήξσζε κέζσ ηεο πξνζσπηθήο 

αλάπηπμεο. Πξαγκαηνπνηείηαη φηαλ έλα άηνκν ζπλεηδεηνπνηήζεη ηηο πξαγκαηηθέο δπλαηφηεηέο 

ηνπ (γηα παξάδεηγκα θάπνηνο πνπ έρεη κηα θιίζε ζηε δσγξαθηθή θαη ηελ εμειίζζεη, εμαζθεί, 

παξαθνινπζεί καζήκαηα θ.ά.-Pastrino et al., 2008). ΢χκθσλα κε ηνλ Kreitner (2006), νη 

εξγαδφκελνη πνπ είλαη ζε απηφ ην ζηάδην, κπνξεί λα είλαη πην δεκηνπξγηθνί θαη λα νδεγήζνπλ 

έλα νξγαληζκφ ζε λέεο θαηεπζχλζεηο 

Πεγή: Hee et al. (2016), Zaim et al. (2012) 

 

Ζ θευπία ηυν 2 παπαγόνηυν ηος Herzberg 

Οη Herzberg et al. (1959), αλέπηπμαλ κηα εμαηξεηηθά ελδηαθέξνπζα ζεσξία, δηαρσξίδνληαο ηνπο 

παξάγνληεο ηεο εξγαζίαο, ζε: 

 Παξάγνληεο πνπ ε θάιπςή ηνπο νδεγεί ζηελ ηθαλνπνίεζε (θηλεηνπνηεηέο, φπσο ε 

αίζζεζε πξαγκάησζεο, ε αλαγλψξηζε, ε εξγαζία θαζεαπηή, ε επζχλε θαη ε εμέιημε) 

 Παξάγνληεο πνπ ε κε θάιπςή ηνπο νδεγεί ζηε δπζαξέζθεηα κελ, αιιά ε θάιπςή ηνπο 

δελ νδεγεί απαξαίηεηα ζηελ ηθαλνπνίεζε (πγεηνλνκηθνί παξάγνληεο, φπσο νη πνιηηηθέο 

ηεο εηαηξίαο, νη ζπλζήθεο εξγαζίαο, ν πξντζηάκελνο, ν κηζζφο, ε αζθάιεηα, νη θνηλσληθέο 

ζρέζεηο θ.ά.) (Mukherjee, 2009). 

Ζ ζεσξία έρεη δερζεί θξηηηθή (Karimi, 2007), θαζψο κεηαμχ άιισλ ππνζέηεη φηη δελ πθίζηαληαη 

αηνκηθέο δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ηνπο παξάγνληεο, θαη φηη φινη νη εξγαδφκελνη ζα αληηδξάζνπλ κε 

ηνλ ίδην ηξφπν ζε πεξίπησζε θάπνηαο αιιαγήο ζηηο κεηαβιεηέο, αιιά έρνπλ δηεμαρζεί έξεπλεο 
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βαζηζκέλεο ζην κνληέιν απηφ (γηα παξάδεηγκα κηα ζε αζηπλνκηθνχο- Getahun et al., 2007 θαη 

κηα ζε εθπαηδεπηηθνχο- Karimi, 2007). Ο Madura (2006) ππνζηήξημε φηη ε δεχηεξε θαηεγνξία 

παξαγφλησλ ζα πξέπεη λα θαιχπηεηαη επαξθψο, ψζηε λα κε δεκηνπξγείηαη  δπζαξέζθεηα, ελψ 

νη Fallon θαη Zgodzinski (2008) πξφζζεζαλ φηη ε θάιπςή ηνπο κπνξεί λα κελ επηδξάζεη 

ζεκαληηθά ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε, αιιά ε κε θάιπςή ηνπο ζα νδεγήζεη ζε πηψζε ηεο. ΢ηνλ  

παξαθάησ πίλαθα, παξνπζηάδνληαη ηα επξήκαηα επηζηεκνληθψλ εξεπλψλ ζε ζρέζε κε ηηο 2 

νκάδεο κεηαβιεηψλ ηεο ζεσξίαο ηνπ Herzberg. 

Πίνακαρ 2.3: Δςπήμαηα επιζηημονικών επεςνών ζε ζσέζη με ηιρ 2 ομάδερ 

μεηαβληηών ηηρ θευπίαρ ηος Herzberg 

΢ςγγπαθείρ  Δςπήμαηα 

Mohamed Hossam ElDin Khalifa & Truong 

(2010) 

Οη αληηιήςεηο ησλ εξγαδφκελσλ γηα ηελ 

θάιπςε ησλ motivator factors, βξέζεθε λα 

επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε/ επηπιένλ 

ε αχμεζε ησλ hygiene factors δε θάλεθε 

επηδξά ζεηηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε (λα νδεγνχλ 

ζηελ αχμεζή ηεο) 

Mora and Rerrer-Carbonell (2009) Παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά 

αλάκεζα ζε άληξεο θαη γπλαίθεο ζε 3 

δηαζηάζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο (νη γπλαίθεο 

είραλ ρακειφηεξεο πηζαλφηεηεο πξναγσγήο, 

αζθάιεηαο θαη κηζζψλ) 

Wubuli (2009)  Οη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ε ακνηβή, ε 

αληηιεπηή δηθαηνζχλε θαη νη δπλαηφηεηεο 

εμέιημεο βξέζεθε λα επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ 

ηθαλνπνίεζε  

Theodossiou and Vasileiou, (2007) Ζ αίζζεζε εξγαζηαθήο αλαζθάιεηαο επηδξά 

αξλεηηθά ζηελ ηθαλνπνίεζε 

Πεγή: Zaim et al. (2012) 
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Οι θευπίερ Υ και Φ ηος McGregor 

Ο McGregor (1960), δηαηχπσζε ηε ζεσξία, φηη νη κάλαηδεξ θαηά ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο, ηείλνπλ λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο βάζε θάπνησλ γεληθψλ παξαδνρψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ 

σο «νδνδείθηεο» (παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ Πίλαθα). 

Πίνακαρ 2.4: Παπαδοσέρ θευπιών Υ και Φ 

Παπαδοσέρ θευπίαρ Υ Παπαδοσέρ θευπίαρ Φ 

Καηά κέζν φξν, νη άλζξσπνη έρνπλ κηα 

εζσηεξηθή αληηπάζεηα γηα ηε δνπιεηά θαη ζα 

ηελ απνθχγνπλ, φπνηε κπνξνχλ 

Οη ζσκαηηθέο θαη πλεπκαηηθέο πξνζπάζεηεο 

ζηελ εξγαζία, είλαη φζν θπζηθέο είλαη ε 

μεθνχξαζε θαη ην παηρλίδη 

Αθξηβψο εμαηηίαο απηνχ, ηα πεξηζζφηεξα 

άηνκα πξέπεη λα ειέγρνληαη, λα 

παξαθνινπζνχληαη, λα θαζνδεγνχληαη  θαη λα 

απεηινχληαη κε ηηκσξία, πξνθεηκέλνπ λα 

εξγαζζνχλ ζε έλα νξγαληζκφ 

Ο έιεγρνο θαη ε απεηιή κε ηηκσξία δελ είλαη νη 

κφλνη ηξφπνη αλάπηπμεο ηεο πξνζπάζεηαο 

ησλ εξγαδφκελσλ 

Καηά κέζν φξν, νη άλζξσπνη πξνηηκνχλ λα 

θαζνδεγνχληαη, λα απνπνηνχληαη επζχλεο, 

έρνπλ ζρεηηθά πεξηνξηζκέλε θηινδνμία θαη 

επηζπκνχλ ηελ αζθάιεηα 

Ζ δέζκεπζε ζηνπο ζηφρνπο ελφο νξγαληζκνχ 

είλαη ζε αλαινγία κε ηηο αληακνηβέο 

  

Πεγή: Zaim et al. (2012) 

 

Ζ θευπία ηυν αναγκών-θευπία επίηεςξηρ ηος McClelland 

Ο McClelland (1961) ππνζηήξημε φηη θάπνηα άηνκα έρνπλ κηα έκθπηε θηλεηνπνίεζε πξνο ηελ 

επηηπρία. Σα άηνκα απηά δελ ελδηαθέξνληαη ηφζν γηα ηηο πιηθέο αληακνηβέο, αιιά γηα ηελ αίζζεζε 

επίηεπμεο. Γηαθαηέρνληαη απφ κηα βαζηά αλάγθε λα θάλνπλ θάηη θαιχηεξα ή απνδνηηθφηεξα απφ 

φηη έρεη γίλεη ζην παξειζφλ (Shajahan & Shajahan, 2004). Ζ ζεσξία επηθεληξψλεηαη ζηε 

δηάζηαζε ηεο επίηεπμεο (Achievement Theory), αιιά  πεξηιακβάλεη 3 θίλεηξα/ αλάγθεο: 

 Δπίηεπμε: ηελ αλάγθε αξηζηείαο 
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 Γχλακε: ηελ αλάγθε λα κπνξεί θαλείο λα επεξεάζεη άιινπο, σο πξνο ην λα 

ζπκπεξηθεξζνχλ δηαθνξεηηθά απφ φηη ζα έθαλαλ ζε άιιε πεξίπησζε. Αλαθέξεηαη ζηελ 

αλάγθε λα ππάξμεη επηξξνή θαη έιεγρνο ζηνπο άιινπο (Robbins, 2005) 

 ΢χλδεζε: ε αλάγθε γηα ζηελέο, δηαπξνζσπηθέο  ζρέζεηο (πξνηηκψληαη ζπλεξγαηηθά 

πεξηβάιινληα θαη φρη αληαγσληζηηθά) 

Απφ ηε ζεσξία ζπλάγεηαη φηη ηα άηνκα γηα παξάδεηγκα πνπ έρνπλ κηα έκθπηε, επηθξαηνχζα 

θηλεηνπνίεζε πξνο ηε ζχλδεζε (ζχλαςε ζεξκψλ, δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ), δελ ζα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλα ζε έλα νξγαληζκφ πνπ ε θνπιηνχξα, νη αμίεο θαη ην θιίκα είλαη αληαγσληζηηθά. 

 

ERG theory- (Existence, Relatedness, and Growth)- Alderfer (1969) 

Ο Alderfer (1969), βαζηζκέλνο ζηε ζεσξία ηνπ Maslow, νκαδνπνίεζε ηηο αλάγθεο ζε 3 

θαηεγνξίεο: 

 Τπαξμηαθέο: ςπρνινγηθέο θαη αζθάιεηα 

 ΢ρεηηθφηεηα: θνηλσληθέο αλάγθεο θαη αλάγθε εθηίκεζεο 

 Αλάπηπμε: απηφ-νινθιήξσζεο 

Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ Alderfer, ζπλίζηαηαη ζην φηη πξνζέγγηζε  ηηο παξαπάλσ αλάγθεο πεξηζζφηεξν 

ζαλ έλα ζπλερέο, παξά ζαλ κηα ζρεκαηηθή ηεξαξρία. Αληίζεηα κε ην Maslow, δελ ζεψξεζε φηη ε 

ηθαλνπνίεζε κηαο νκάδαο, ζα νδεγήζεη ζηελ θηλεηνπνίεζε πξνο ηελ θάιπςε ηεο επφκελεο/ 

αλψηεξεο, ή φηη ε έιιεηςε κηαο αλάγθεο είλαη ν κφλνο ηξφπνο θηλεηνπνίεζεο (Luthans, 2005). 

 

2.2.2 Process Theories 

 

΢ε αληίζεζε κε ηηο πξνεγνχκελεο ζεσξίεο, νη δηαδηθαζηηθέο ζεσξίεο, θαηαπηάλνληαη κε ην πψο 

δεκηνπξγείηαη ε θηλεηνπνίεζε, ελψ ε έλλνηα ησλ πξνζδνθηψλ (γλσζηηθή ζεσξία) δηαδξακαηίδεη 

θεληξηθφ ξφιν (Luthans, 2005). ΢χκθσλα κε ηνπο Perry et al., (2006) νη ζεσξίεο απηέο 

θαηαπηάλνληαη κε ηνλ ηξφπν πνπ νη αλάγθεο θαη νη ζηφρνη εθπιεξψλνληαη θαη εθιακβάλνληαη 

γλσζηηθά. 
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Equity Theory (Adams, 1963) 

Ζ ζεσξία απηή ππνζηεξίδεη φηη νη εξγαδφκελνη αμηνινγνχλ ηηο εηζξνέο (φηη θαηαζέηνπλ ζηελ 

εξγαζία) ζε ζχγθξηζε κε ηηο εθξνέο (φηη θεξδίδνπλ) θαη έπεηηα ζπγθξίλνπλ ην απνηέιεζκα κε 

άιια άηνκα πνπ επηιέγνπλ (άηνκα αλαθνξάο). Αλ ην απνηέιεζκα ηεο ζχγθξηζεο είλαη ίδην, ηφηε 

βηψλεηαη κηα θαηάζηαζε δηθαηνζχλεο (equity- Robbins, 2005). Απφ ηε ζεσξία απνξξέεη φηη 

ζπρλά ζπκβαίλεη έλαο θχθινο θηλεηνπνίεζεο: ε πςειή απφδνζε, νδεγεί ζε αληακνηβέο 

(εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο), πνπ νδεγνχλ ζηε δηακφξθσζε ηεο ζηάζεο θαη ηνπ αηζζήκαηνο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο, αλ φκσο νη αληακνηβέο απηέο αληηιεθζνχλ σο δίθαηεο (Yusof & Shamsuri, 2006). 

 

Θευπία ηυν πποζδοκιών ηος Vroom (1964) 

Ο Vroom ππνζηήξημε φηη ηα άηνκα ζα είλαη παξαθηλεκέλα λα θάλνπλ θάηη, αλ πηζηεχνπλ ζηελ 

αμία ελφο ζηφρνπ θαη αλ ζεσξνχλ φηη ππάξρνπλ πηζαλφηεηεο επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ αλ θάλνπλ 

απηά πνπ θάλνπλ (Weihrich & Koontz, 1999). Ζ ζεσξία εκπεξηέρεη 3 ζεκαληηθά ζηνηρεία: 

 Σε δχλακε ηεο πξνηίκεζεο ηνπ αηφκνπ γηα θάπνηα εθξνή/ ζηφρν (ηελ αμία ηνπ, ηηο 

ζηάζεηο πνπ έρεη γηα απηφλ, ην θίλεηξν θαη ηελ πξνζδνθψκελε σθέιεηα) 

 Σελ πηζαλφηεηα φηη θάπνηα ζπκπεξηθνξά ζα ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε θάπνηνπ πξψηνπ 

ζηφρνπ πνπ ζπλδέεηαη κε ηνλ πξσηαξρηθφ 

 Ο βαζκφο ζχλδεζεο ηνπ πξψηνπ ζηφρνπ κε ηνλ πξσηαξρηθφ. Με βάζε ηε ζεσξία γηα 

παξάδεηγκα, έλαο εξγαδφκελνο κπνξεί λα έρεη ζαλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηελ πξναγσγή θαη 

λα απμήζεη ηελ απφδνζή ηνπ (πξψηνο ζηφρνο) ψζηε λα ην επηηχρεη απην (αλ ζεσξεί φηη ε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο δε ζα νδεγήζεη ζηελ πξναγσγή, ην πην πηζαλφ είλαη λα κελ 

θηλεηνπνηεζεί πξνο ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο). 

 

Ζ ζεσξία απηή ζεσξείηαη ε πην πεξηεθηηθή ζεσξία ηεο παξαθίλεζεο θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο 

(Robbins, 2005), ελψ αλαδεηθλχεη ηε ζεκαζία 3 παξαγφλησλ: ηνπ πφζν πνιχ ζέιεη θάπνηνο 

θάηη, ηεο πηζαλφηεηαο φηη ε πξνζπάζεηά ηνπ ζα νδεγήζεη ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο, θαη ηνπ 

βαζκνχ πνπ ε αχμεζε απηή ζα νδεγήζεη ζηελ απνιαβή ηνπ πξσηαξρηθνχ ζθνπνχ. Ζ ζεσξία 

ππνζέηεη φηη ηα άηνκα είλαη νξζνινγηθά θαη βαζίδνπλ ηηο απνθάζεηο ηνπο ζε πεπνηζήζεηο θαη 

πξνζδνθίεο, ελψ ππνλνεί φηη νη κάλαηδεξ ζα πξέπεη λα επηθνηλσλνχλ ηελ ζχλδεζε 

πξνζπάζεηαο θαη ηειηθήο αληακνηβήο, ψζηε λα απμεζεί ε θηλεηνπνίεζή ηνπο. ΢ηελ παξαθάησ 

εηθφλα παξνπζηάδεηαη ζρεκαηηθά ε ζεσξία θηλεηνπνίεζεο ηνπ Vroom.  
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Δικόνα 1: Ζ θευπία κινηηοποίηζηρ ηος Vroom 

 

Δηθφλα 1 

 

Ζ θευπία ηυν πποζδοκιών ηυν Porter/Lawler (1968) 

Οη Porter θαη Lawler ππνζηήξημαλ φηη ε πξνζπάζεηα δελ νδεγεί απαξαίηεηα ζηελ αχμεζε ηεο 

απφδνζεο, θη φηη αλάκεζα ζηηο 2 κεηαβιεηέο παξεκβάιινληαη νη ελδηάκεζεο κεηαβιεηέο ησλ 

ηθαλνηήησλ/ γλσξηζκάησλ θαη ηεο αληίιεςεο ησλ ξφισλ. Ζ απφδνζε ζα νδεγήζεη ζε εμσηεξηθέο 

(ακνηβέο, εθηίκεζε, αλαγλψξηζε), εζσηεξηθέο αληακνηβέο (αίζζεκα επίηεπμεο, απηνεθηίκεζε 

θ.ά.) θαη ε ζχγθξηζε απηψλ κε ηηο αληηιεπηέο, δίθαηεο ακνηβέο ζα θαζνξίζεη αλ ζα ππάξμεη 

ηθαλνπνίεζε ή δπζαξέζθεηα (Παπαιεμαλδξή Ν., Μπνπξαληάο Δ. 2003). Σέινο, ε αξρηθή 

πξνζπάζεηα ζα θαζνξηζηεί απφ ηελ αμία ησλ αληακνηβψλ θαη ηελ εθηίκεζε ηεο πηζαλφηεηαο ηεο 

ζχλδεζεο πξνζπάζεηαο/ αληακνηβψλ. Σα παξαπάλσ θαίλνληαη ζρεκαηηθά, ζηελ παξαθάησ 

εηθφλα. 

Δικόνα 2: Ζ θευπία ηυν πποζδοκιών ηυν Porter/Lawler 
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Εηθφλα 2 

Πεγή: Υαηδεπαληειή (1999) 

 

Ζ θευπία ηυν ζηόσυν (Locke, 1968) 

Ο Locke ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 ακθηζβήηεζε φηη φινη νη ζηφρνη κπνξνχλ λα είλαη ε 

πεγή ηεο παξαθίλεζεο/ ηθαλνπνίεζεο (Shajahan & Shajahan, 2004). Κάπνηνη «δχζθνινη» 

ζηφρνη θαη απαηηεηηθνί κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε κεγαιχηεξα επίπεδα πξνζπάζεηαο, ελψ ην ίδην 

ζπκβαίλεη θαη κε ηελ αιιειεπίδξαζε (ην λα μέξεη έλα άηνκν πνπ βξίζθεηαη ζε ζρέζε κε ηνλ 

αξρηθφ ηνπ ζηφρν θαη αλ απηφ ζα επεξεάζεη ηελ πξνζπάζεηά ηνπ). Οη ζρεηηθέο έξεπλεο έρνπλ 

θαηαδείμεη ηελ αλσηεξφηεηα αλάινγσλ, απαηηεηηθψλ ζηφρσλ πνπ ζπλδπάδνληαη κε 

αλαηξνθνδφηεζε ζε ζρέζε κε ηελ αλάπηπμε παξαθίλεζεο (Robbins, 2005). Ζ ζεσξία ησλ 

ζηφρσλ (goal-setting theory) έρεη ζπλδπαζηεί κε άιιεο γλσζηηθέο ζεσξίεο, ελψ ζεσξείηαη ε πην 

ελδειερψο κειεηεκέλε ζεσξία ζηελ πξάμε. Έλα παξάδεηγκα, είλαη ε έλλνηα ηεο αληηιεπηήο 

απηφ-απνηειεζκαηηθφηεηαο (γλσζηηθφ εξγαιείν) πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο αληηιήςεηο γηα ηε 

δπζθνιία ελφο ζηφρνπ (Moynihan & Pandey, 2007). 

 

Ζ θευπία ηυν σαπακηηπιζηικών ηυν θέζευν επγαζίαρ (Hachman & Oldham, 1975-

76) 

Σα ραξαθηεξηζηηθά κηαο ζέζεο εξγαζίαο επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηιακβάλεηαη 

έλαο εξγαδφκελνο ηε ζέζε ηνπ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ ε ζαθήλεηά ηνπο επεξεάδεη ηελ 
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ηθαλνπνίεζε (Moynihan & Pandey, 2007). Οη Hackman θαη Oldham (1976) ηφληζαλ φηη ηα 

απνηειέζκαηα κηαο ζέζεο επεξεάδνληαη απφ δηάθνξεο ελδηάκεζεο κεηαβιεηέο, φπσο ε 

πξνζσπηθή αλάγθε γηα αλάπηπμε. ΢χκθσλα κε ην κνληέιν ππάξρνπλ 5 ραξαθηεξηζηηθά κηαο 

ζέζεο εξγαζίαο (πνηθηιία αλαγθαίσλ δεμηνηήησλ, ηαπηφηεηα ησλ θαζεθφλησλ, ζεκαληηθφηεηα 

ησλ θαζεθφλησλ, απηνλνκία θαη αλαηξνθνδφηεζε) πνπ κπνξνχλ αλ επηδξάζνπλ ζε 3 

ςπρνινγηθέο θαηαζηάζεηο (αίζζεκα λνήκαηνο, αίζζεκα επζχλεο γηα ηα απνηειέζκαηα θαη γλψζε 

ησλ πξαγκαηηθψλ απνηειεζκάησλ) λα νδεγήζνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε, ηελ παξαθίλεζε θαη ηε 

κείσζε ησλ απνπζηψλ.  

 

2.3 Γιαζηάζειρ ηηρ έννοιαρ ηηρ ικανοποίηζηρ 

΢ηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία δηαθνξεηηθνί εξεπλεηέο επηθεληξψλνληαη ζε δηαθνξεηηθέο 

πηπρέο ηεο ηθαλνπνίεζεο. Οη πην δεκνθηιείο δηαζηάζεηο πνπ έρνπλ εξεπλεζεί είλαη (Newstrom, 

2011): 

 Οη ακνηβέο 

 Ζ επνπηεία (πξντζηάκελνη) 

 Ζ θχζε ησλ θαζεθφλησλ 

 Ζ βνήζεηα/ ππνζηήξημε ησλ ζπλαδέιθσλ 

 Οη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

 Ζ εξγαζηαθή αζθάιεηα 

 Οη δπλαηφηεηεο αμηνπνίεζεο ησλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδφκελσλ 

 Ζ νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ 

 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη δηάθνξεο δηαζηάζεηο ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ έρνπλ 

κειεηεζεί. 

Πίνακαρ 2.5: Παπάγονηερ ηηρ ικανοποίηζηρ 

 

΢ςγγπαθείρ Γιαζηάζειρ 

Petrescu and Simmons (2008) Οξγάλσζε ηεο εξγαζίαο, πξνζέιθπζε θαη 

επηινγή, επνπηεία, αλάκημε εξγαδφκελσλ, 
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εθπαίδεπζε θαη κάζεζε, πξαθηηθέο 

πιεξσκήο. Σν απνηέιεζκα ήηαλ φηη ε 

αλάπηπμε κηαο λννηξνπίαο ζπλερνχο 

κάζεζεο, είρε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

ηθαλνπνίεζε   

Mani (2010) Δμσηεξηθέο αληακνηβέο, απηνλνκία, εηθφλα θαη 

ηαπηφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Οη πην ζεκαληηθέο 

κεηαβιεηέο απφ ηνπο παξάγνληεο ήηαλ: ε 

ζρέζε κε ηνλ πξντζηάκελν, ε εθπαίδεπζε, ην 

άγρνο θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

Rue and Byaes 2003 Σν ελδηαθέξνλ ηνπ manager γηα ηνπο 

πθηζηάκελνπο, ν ζρεδηαζκφο ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο (εχξνο, βάζνο, ελδηαθέξνλ 

θαζεθφλησλ, ακνηβέο), ν βαζκφο αληηζηνηρίαο 

θαη ζπλέπεηαο εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

δηαζηάζεσλ, ζπλζήθεο εξγαζίαο, πνηφηεηα 

θνηλσληθψλ ζρέζεσλ, αληηιεπηέο επθαηξίεο ζε 

καθξνπξφζεζκν νξίδνληα, αληηιεπηέο 

επθαηξίεο ζηνλ αληαγσληζκφ, επίπεδν 

θηινδνμίαο 

Rutherford et.al. (2009) Δπνπηεία, ζπλνιηθή εξγαζία, ππνζηήξημε 

απφ ηνλ νξγαληζκφ, εμέιημε, ακνηβέο, 

ζπλάδειθνη θαη πειάηεο 

Gu and Siu (2009) Θεηηθή επίδξαζε ηεο επηθνηλσλίαο κε 

ζπλαδέιθνπο θαη αλσηέξνπο, ησλ ακνηβψλ 

θαη ηεο εθπαίδεπζεο. 

Spagnoli, et.al (2012) Σχπνο εξγαζίαο 

Spreitzer (1995) Απηνλνκία 

Nielsen and Smith (2008); Hsu, and Wang 

(2008) 

Αληηιεπηή δηθαηνζχλε, ζρέζε κε ηνλ 

νξγαληζκφ, εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ 
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Hwang, 2008; Wickramasinghe, (2009); 

Fields and Blum (1997) 

Γεκνγξαθηθνί παξάγνληεο 

Kaplan, et.al, (2008); Bowling, (2007) Πξνζσπηθφηεηα  

Sy, et.al, (2006) ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε 

Harris, et.al, 2009; Spreitzer, (1995); 

Arshadi, (2010) 

Φπρνινγηθή ελδπλάκσζε 

Saari and Judge, (2004) Κνηλσληθή θαη πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε 

Kim and Brymer, (2011) Ζζηθφηεηα Ζγεζίαο 

Sy, et.al, 2006; Harris, et.al, (2009); 

Rutherford, et.al, (2009) 

Τπνζηήξημε απφ ηελ Ζγεζία 

Mungania et al. (2016) Δπειημία ζηελ εξγαζία 

Lambert & Pauline, (2008); Mahfood, 

Pollock & Longmire, (2013) 

Δξγαζηαθφ ζηξεο, αξλεηηθή επίδξαζε 

(ππεξβνιηθφο φγθνο εξγαζίαο, αλεπαξθήο 

ζηήξημε, αληζνξξνπία πξνζσπηθήο/ 

επαγγεικαηηθήο δσήο θ.ά.) 

Πεγή: Aziri, (2010), Zaim et al. (2012), Hee et al. (2016) 

 

 

Όινη νη παξαπάλσ παξάγνληεο επηδξνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε, επνκέλσο γίλεηαη αληηιεπηφ ην 

εχξνο θαη ε πνιππινθφηεηα ησλ παξαγφλησλ πνπ επηδξνχλ ζηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο (Hsu and Wang, 2008). Οη παξάγνληεο ρσξίδνληαη ζε εζσηεξηθνχο (π.ρ. 

πξνζσπηθφηεηα θ.ά.), δεκνγξαθηθνχο θαη εμσηεξηθνχο (δπλαηφηεηεο εμέιημεο, ακνηβέο θ.ά.).  

Γχν πνιχ δεκνθηιείο ηερληθέο κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη: ην εξσηεκαηνιφγην 

ηεο Minnesota (Minnesota Satisfaction Questionnaire) θαη ην Job description index-(Aziri, 2010). 

Ζ έθδνζε ηνπ 1977 (Aziri, 2010) πεξηιακβάλεη ηνπο εμήο παξάγνληεο ηεο εξγαζίαο: 

 ΢πλάδειθνη 

 Αίζζεκα επίηεπμεο 

 Γξαζηεξηφηεηεο 

 Δμέιημε 
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 Δμνπζία  

 Πνιηηηθέο ηεο εηαηξίαο 

 Ακνηβέο 

 Αμίεο 

 Γεκηνπξγηθφηεηα 

 Αλεμαξηεζία 

 Αζθάιεηα 

 Κνηλσληθφ ζηάηνπο 

 Αλαγλψξηζε 

 Δπζχλε 

 Δπνπηεία-αλζξψπηλεο ζρέζεηο 

 Πνηθηιία 

 Δξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

Σν Job Description Index είλαη έλα εξσηεκαηνιφγην πνπ ιακβάλεη ππφςε ηνπο εμήο παξάγνληεο 

ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία: 

 Σε θχζε ηεο εξγαζίαο 

 Ακνηβέο/ παξνρέο 

 ΢ηάζεηο ζε φηη αθνξά ηνπο πξντζηακέλνπο 

 ΢ρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

 Γπλαηφηεηεο εμέιημεο 

Με βάζε ηελ παξαπάλσ θαηεγνξηνπνίεζε, ζα αλαιπζνχλ πεξαηηέξσ θάπνηνη παξάγνληεο πνπ 

ζεσξνχληαη ζεκαληηθνί απφ ηε βηβιηνγξαθία. 

 

 

 

2.3.1 Δπικοινυνία 

 

Ζ επηθνηλσλία κπνξεί λα θαηαλνεζεί σο ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, αλάκεζα ζε έλα πνκπφ 

θαη έλα δέθηε (Hee et al., 2016). Ζ επηθνηλσλία ζεσξείηαη κηα πνιχ ζεκαληηθή έλλνηα ζην 

ζχγρξνλν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ελψ δελ πξνζεγγίδεηαη απιά σο αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, 
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αιιά σο έλα θξίζηκεο ζεκαζίαο πιέγκα θνηλσληθψλ ζρέζεσλ εληφο νξγαληζκνχ, πνπ ζπληεινχλ 

ζηελ αλάπηπμε θαη ηε δηαηήξεζε ελφο ηζρπξνχ δεζκνχ αλάκεζα ζηνλ νξγαληζκφ θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο (Steingrímsdóttir, 2011).  

Σα επηθνηλσληαθά θαλάιηα κπνξεί λα είλαη επίζεκα θαη αλεπίζεκα. Οη πξντζηάκελνη 

δηαδξακαηίδνπλ έλα εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηφ ην θνκκάηη, θαζψο απνηεινχλ ηε δίνδν 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ εξγαδφκελσλ θαη αλψηεξεο εγεζίαο. Ζ αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ή ε 

έιιεηςή ηεο, κπνξεί λα ελέρεη ζνβαξέο επηπηψζεηο: ζην εζηθφ ησλ εξγαδφκελσλ, ζην λα 

αηζζάλνληαη αλεπαξθή ππνζηήξημε, αγαλάθηεζε, ζηξεο θαη ηειηθά δπζαξέζθεηα θαη πςειά 

πνζνζηά απνρσξήζεσλ (Gregory, 2011)). Δίλαη απαξαίηεην νη ζχγρξνλνη managers λα 

δηαζέηνπλ ηηο θαηάιιειεο επηθνηλσληαθέο/ δηαπξνζσπηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο, ψζηε 

λα κπνξνχλ λα δεκηνπξγνχλ ακνηβαία επσθειείο ζρέζεηο κε ηνπο πθηζηάκελνπο, πνπ 

ζηεξίδνληαη ζηελ εκπηζηνζχλε.  

Δπηπξφζζεηα, θξίζηκεο ζεκαζίαο ζεσξείηαη ε απνηειεζκαηηθή θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηεο καθξνπξφζεζκεο θαηεχζπλζεο ηνπ θαη ησλ αθξηβψλ πξνζδνθηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε θάζε ζέζε, ψζηε λα κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη λα αληηιακβάλνληαη ηελ αθξηβή ηνπο 

ζρέζε κε ηνλ νξγαληζκφ (πψο νη ελέξγεηέο ηνπο επεξεάδνπλ άκεζα θαη έκκεζα ηνλ νξγαληζκφ 

ζε φηη αθνξά ηνπο ζηφρνπο ηνπ) θαη ην πψο ε εξγαζία ηνπο επεξεάδεη άιια άηνκα (κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα αηζζαλζνχλ έλα αίζζεκα επίηεπμεο θαη ηαχηηζεο (Gregory, 

2011). Ζ  επηθνηλσλία κπνξεί λα παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ εξγαδφκελσλ 

θαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο απφδνζεο (λα γλσξίδνπλ ζε ηη αμηνινγνχληαη, γηαηί είλαη 

ζεκαληηθφ, φπσο θαη ην ηη κπνξεί λα γίλεη ψζηε λα βειηησζνχλ).  

Σέινο, ε ζεκαζία ηεο εκπηζηνζχλεο ζε έλα νξγαληζκφ είλαη αλακθηζβήηεηε. Όηαλ ε 

εκπηζηνζχλε απνηειεί κηα ζεκειηψδε αξρή ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, κπνξεί λα 

δεκηνπξγεζεί κηα ηζρπξή βάζε αλάπηπμεο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο δέζκεπζεο 

(DerFrank & Ivancevich, 1998). Μάιηζηα, ε εκπηζηνζχλε έρεη θαηαδεηρζεί απφ κηα ζεηξά 

εξεπλψλ σο ελδηάκεζε κεηαβιεηή (moderator-κεηαβιεηή πνπ θαζνξίδεη ηελ έληαζε θαη ηε ηζρχ 

ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζε δχν κεηαβιεηέο) κεηαμχ ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο. 
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2.3.2 Αμοιβέρ  

 

Έρεη ππνζηεξηρζεί φηη νη πιηθέο ακνηβέο είλαη απηέο πνπ ζπλδένληαη θπξίσο κε ηελ ηθαλνπνίεζε 

(Money & Graham, 1999; Green & Heywood, 2008) θαη φρη ηφζν νη κε πιηθέο (αζθαιηζηηθά 

πξνγξάκκαηα, πξνγξάκκαηα ζπληαμηνδφηεζεο θαη δηάθνξεο παξνρέο). ΢ην ίδην πιαίζην, είλαη 

θνηλά απνδεθηφ φηη ε πιηθή επηβξάβεπζε ηεο πξνζπάζεηαο θαη ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδφκελσλ 

(κέζσ bonus, απμήζεσλ κηζζψλ θ.ά.) κπνξεί λα ελζαξξχλνπλ ην αίζζεκα ηεο αλαγλψξηζεο ησλ 

εξγαδφκελσλ (Branham, 2005), ηα επίπεδα θηλεηνπνίεζεο θαη λα νδεγήζνπλ ζε αχμεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο (The Chicago School of Professional Psychology, 2012).  

΢ε απηφ ην ζεκείν θάπνηα πνιχ ζεκαληηθά ζηνηρεία ζε ζρέζε κε ηα παξαπάλσ είλαη ηα εμήο: 

είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ ην αίζζεκα δηθαηνζχλεο ησλ εξγαδφκελσλ ζε φηη αθνξά ηνπο 

κηζζνχο, ζε πεξίπησζε πνπ κάζνπλ φηη ππφ-πιεξψλνληαη ζε ζρέζε κε άιινπο ή ππάξρεη 

αληηιεπηή αδηθία κηζζνινγηθή, κπνξεί λα ππάξμεη δπζαξέζθεηα (Branham, 2005), επνκέλσο, ν 

ζρεδηαζκφο ηεο πνιηηηθήο ακνηβψλ πξέπεη λα είλαη πνιχ πξνζεθηηθφο. Δπηπξφζζεηα, έρεη 

θαηαδεηρζεί απφ έξεπλεο φηη νη εξγαδφκελνη ηείλνπλ λα αμηνινγνχλ ην κηζζφ ηνπο κε βάζε 

θάπνην «κηζζφ αλαθνξάο» (referential point), πνπ είλαη ζπρλά ε ακνηβή άιισλ εξγαδφκελσλ ηνπ 

θιάδνπ κε ηα ίδηα πξνζφληα θ.ά. (Al-Zoubi, 2012). ΢χκθσλα κε ην Miller (2014) πεξηζζφηεξνη 

απφ ηνπο κηζνχο εξγαδφκελνπο δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη, αλ πιεξψλνληαη θαιχηεξα ζε 

ζχγθξηζε κε ηνλ αληαγσληζκφ.  

 

Σέινο, ζηνλ παξαθάησ πίλαθα 2.6, παξνπζηάδνληαη επξήκαηα επηζηεκνληθψλ εξεπλψλ ζε 

ζρέζε κε ηηο επηπηψζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ζε ζεκαληηθέο δηαζηάζεηο ηεο απφδνζεο. 

 

Πίνακαρ 2.6: επιδπάζειρ ηηρ ικανοποίηζηρ 

΢ςγγπαθείρ Δςπήμαηα 

Aziri, (2010) Ζ ηθαλνπνίεζε κπνξεί λα κελ νδεγεί 

απαξαίηεηα ζε αχμεζε ηεο αηνκηθήο 

απφδνζεο, αιιά ηείλεη λα νδεγεί ζε αχμεζε 
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ηεο δηαηκεκαηηθήο θαη νξγαλσζηαθήο 

απφδνζεο  

Vanderberg and Lance (1992) ΢πζρέηηζε αλάκεζα ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ 

αθνζίσζε (φζν απμάλεη ε ηθαλνπνίεζε, ηείλεη 

λα απμάλεηαη θαη ε αθνζίσζε) 

Porter, Steers, Mowdy & Boulian, (1974); 

Price, (1977); Rose, (1991)  

Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

επηξξνήο ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο 

(αηηηψδεο ζρέζε) 

Slattery & Selvarajan, (2005) Θεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ ηθαλνπνίεζε 

θαη ηε δέζκεπζε (φρη αηηηψδε ζρέζε, φηαλ 

απμάλεηαη ε κηα ηείλεη λα απμάλεηαη θαη ε 

άιιε) 

McCusker & Wolfman (1998); McGuiness, 

(1998); Selnow & Gibert, (1997); Vardi et 

al, (1989) 

Τπάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο 

θαη αθνζίσζεο, αξθεί λα ζπλππάξρνπλ: ε 

εκπηζηνζχλε, ε εηιηθξίλεηα, ν ακνηβαίνο 

ζεβαζκφο θ.ά. 

Walker (2005) Τπάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο 

θαη αθνζίσζεο, αξθεί λα ζπλππάξρνπλ: ε 

πξνζσπηθή αλάπηπμε, ε κάζεζε θαη έλα 

μεθάζαξν επαγγεικαηηθφ κνλνπάηη 

Πεγή: Srivastava, (2013) 

 

 

2.3.3 Δςέλικηερ επιλογέρ επγαζίαρ και ικανοποίηζη 

 

Έλα ζεκαληηθφ δήηεκα πνπ έρεη αλαθχςεη ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο δηάθνξσλ ξπζκίζεσλ ζρεηηθά κε ην ρξφλν εξγαζίαο θαη ε κειέηε ηνπ θαηά 

πφζν είλαη σθέιηκν θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο λα θαζνξίδεηαη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. Αξθεηέο 

επηζηεκνληθέο έξεπλεο έρνπλ δηεμαρζεί ζε ζρέζε κε ηα παξαπάλσ θαηλφκελα, φπσο γηα 
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παξάδεηγκα νη κεηα-αλαιχζεηο ησλ Baltes et al. (1999) θαη Martens et al. (1999), θαη ε κειέηε 

ησλ Kossek θαη Ozekia (1999). 

΢ην ίδην πιαίζην, ε  κεηα-αλάιπζε ησλ Baltes et al. (1999) θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ηφζν 

ην επέιηθην φζν θαη ην ζπκπηεζκέλν εβδνκαδηαίν σξάξην εξγαζίαο  είραλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα, ηελ απηφ-αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ (ην πψο νη εξγαδφκελνη βαζκνινγνχλ 

ηελ απφδνζή ηνπο) θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα εξγαζίαο. 

Δπίζεο θαη νη ψξεο απνπζίαο (ή ην πνζνζηφ απνπζηψλ απφ ηελ εξγαζία) κεηψζεθαλ  κφλν κε 

ηελ εθαξκνγή θάπνηνπ επέιηθηνπ σξαξίνπ (θαη φρη κε ηελ εθαξκνγή θάπνηνπ ζπκπηεζκέλνπ, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ηέζζεξηο «θνξησκέλεο» κέξεο εξγαζίαο, αληί γηα πέληε). Οη επέιηθηεο 

κνξθέο εξγαζίαο ηζηνξηθά εηζήρζεζαλ ζε κεγάιν βαζκφ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ 

εξγνδφηε γηα επειημία θαη κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, αλ θαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο 

ελδέρεηαη λα εθαξκφζηεθαλ ζηα πιαίζηα ηεο αλαβάζκηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ (ππφ ηελ 

έλλνηα φηη ε αληηιεπηή ζεκαληηθφηεηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηνπο νξγαληζκνχο νινέλα 

θαη δηεπξχλεηαη, επνκέλσο θάζε πνιηηηθή πνπ απνζθνπεί ζηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο, ηεο 

παξαθίλεζεο, ηεο δέζκεπζεο θ.ά., ζεσξείηαη ζρεδφλ κνλφδξνκνο (Krausz et al., 2000). 

Κάηη πνιχ ζεκαληηθφ ζε ζρέζε κε ηα παξαπάλσ, είλαη φηη δελ ππάξρεη ζρεδφλ θακία έξεπλα 

πνπ λα έρεη ζπκπεξάλεη φηη νη εξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη ζε θάπνην επέιηθην πιαίζην 

παξνπζηάδνπλ ρακειφηεξα επίπεδα παξαγσγηθφηεηαο, ζε ζχγθξηζε κε παξαδνζηαθά 

πξνγξάκκαηα (Yang and Zheng, 2011). 

Ζ επειημία ηνπ ρξφλνπ/ σξαξίνπ εξγαζίαο είλαη έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο έλλνηαο ηεο 

ζπλνιηθήο επειημίαο ζην ρψξν εξγαζίαο. Ζ ηειεπηαία ζεσξείηαη φηη είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ λα θάλνπλ επηινγέο πνπ επεξεάδνπλ ην πφηε, ην πνχ θαη γηα πφζν θαηξφ 

ζπκκεηέρνπλ ζε εξγαζηαθά θαζήθνληα (Hill et al., 2008). Τπάξρνπλ δηάθνξνη  νξηζκνί ηεο 

επειημίαο ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο, φπνπ δίλεηαη  έκθαζε είηε ζηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο 

(Askenazy, 2004 et. Chung, 2009) είηε ζηελ πιεπξά ησλ εξγαδφκελσλ (FlexPaths, 2004, 

Golden, 2009, Possenriede and Plantegna, 2011). 

Ζ έκθαζε ζηνπο εξγαδφκελνπο ππνλνεί ηε δπλαηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ λα πξνζαξκφδνπλ ηηο 

εκεξήζηεο ή εβδνκαδηαίεο ψξεο εξγαζίαο ηνπο θαηά ηξφπν πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηηο 

πξνηηκήζεηο θαη ηνπο αηνκηθνχο/ νηθνγελεηαθνχο πεξηνξηζκνχο ηνπο. Ζ εθαξκνγή  απηήο ηεο 

κνξθήο επειημίαο κπνξεί λα ζεκαίλεη δηαθνξεηηθνχο ρξφλνπο έλαξμεο θαη ιήμεο ηεο εξγάζηκεο 

εκέξαο (π.ρ. επέιηθην) έσο θαη ηελ πιήξε απηνλνκία σο πξνο ην πφηε πξαγκαηνπνηείηαη ε 

εξγαζία (Golden et al., 2011). 



32 

 

΢ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ην 2005-2006, ηα ζηνηρεία απφ ην πην πξφζθαην πξφγξακκα ηεο 

Γηεζλνχο Κνηλσληθήο Έξεπλαο (ISSP-Δξγαζηαθέο Πξνδηαγξαθέο III), θαλέξσζαλ φηη πεξίπνπ ην 

45% ησλ εξγαδνκέλσλ δελ αηζζάλνληαη φηη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα  λα επεξεάζνπλ ην σξάξην 

εξγαζίαο ηνπο. Μφλν ην 15% δήισζε φηη κπνξεί ειεχζεξα λα θαζνξίζεη ην πξφγξακκα εξγαζίαο 

ηνπ (ην πνζνζηφ απηφ κεηψλεηαη ζε ιηγφηεξν απφ 8%, ζε φηη αθνξά ηνπο σξνκίζζηνπο 

εξγαδφκελνπο). Σν ππφινηπν 40% δήισζε φηη είλαη ζε ζέζε λα θαζνξίζεη ην πξφγξακκά ηνπ 

εληφο θάπνησλ νξίσλ. 

Μηα έξεπλα ζηελ Απζηξαιία θαηέιεμε ζε παξφκνηα επξήκαηα, δειαδή φηη ην 45% ησλ 

εξγαδφκελσλ δήισζε φηη δελ είλαη ζε ζέζε λα απνθαζίζεη γηα ην πφηε ζα πξέπεη λα εθθηλήζεη  

θαη λα ηειεηψζεη ηε δνπιεηά ηνπ, ελψ ην 43% κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ παξαπάλσ απφθαζε, 

εληφο νξηζκέλσλ νξίσλ.  Μφλν ην 11% αηζζάλζεθε εληειψο ειεχζεξν λα απνθαζίζεη, ελψ 

πεξίπνπ ην 28% ησλ εξγαδνκέλσλ ζε θαζεζηψο πιήξνπο απαζρφιεζεο (θαη ην 16% κεξηθήο 

απαζρφιεζεο) δήισζαλ φηη αληηιακβάλνληαη ζαλ ππνρξεσηηθή ηελ ππεξσξηαθή εξγαζία 

(κεηαμχ ησλ απαζρνινπκέλσλ πιήξνπο απαζρφιεζεο, ην 21% αληηκεηψπηζε ππνρξεσηηθά 

ππεξσξίεο ζηε δνπιεηά ηνπ, ηνλ πξνεγνχκελν κήλα). 

Ζ παξνρή απφ ηνλ εξγνδφηε ηεο δπλαηφηεηαο επέιηθηεο εξγαζίαο κπνξεί λα πάξεη ηε κνξθή 

παξνρήο δηαθξηηηθήο επρέξεηαο ζε εξγαδφκελν (ρσξίο κηζζνινγηθή απνδεκίσζε), ψζηε λα 

αθνξά φζνπο ζεσξνχλ φηη έρνπλ έληνλεο ζπγθξνχζεηο εξγαζίαο / δσήο, ή σο ζηξαηεγηθή ζηα 

ψζηε λα δηαηεξεζεί αλζξψπηλν θεθάιαην πςειήο πνηφηεηαο/ηαιέληνπ. Οη εξγνδφηεο κπνξνχλ 

επίζεο λα πξνζθέξνπλ επέιηθηα ρξνλνδηαγξάκκαηα σο αληακνηβή γηα πξνεγνχκελεο επηδφζεηο. 

Θεσξεηηθά, έρεη ππνζηεξηρζεί φηη ππάξρνπλ έμη ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο νη εηαηξίεο κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο ζε ζρέζε κε ηνλ επέιηθην ρξφλν εξγαζίαο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα πην επέιηθην ρξνλνδηάγξακκα γηα ηελ επίηεπμε θαιχηεξεο πξνζαξκνγήο ησλ 

εξγαζηαθψλ απαηηήζεσλ ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ (Altman and Golden, 2008). 

Έρεη ππνζηεξηρζεί φηη ν επέιηθηνο πξνγξακκαηηζκφο ησλ σξψλ εξγαζίαο κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

ζηε κείσζε ηνπ εξγαζηαθνχ άγρνπο (Kossek θαη Michel, 2010, Baughman et al., 2003, Kelly and 

Moen, 2007, Shockley and Allen, 2007, Eldridge and Nisar, 2011), παξάγνληαο πνπ έρεη βξεζεί 

λα ζπλδέεηαη αξλεηηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδφκελσλ. 

΢πλεπψο, ε παξνρή ελφο βαζκνχ απηνλνκίαο ζηνπο εξγαδφκελνπο ζε ζρέζε κε ηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ σξψλ εξγαζίαο, ψζηε λα εμηζνξξνπεζεί ηθαλνπνηεηηθά ην δίπνιν εξγαζία/ πξνζσπηθή δσή 

θαη λα βησζεί έλα αίζζεκα ειέγρνπ κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθά νθέιε (Kossek θαη Michel, 

2010).  
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Μάιηζηα, έρεη ππνζηεξηρζεί φηη ζπρλά έλαο εξγαδφκελνο πνπ αηζζάλεηαη φηη έρεη ηε δπλαηφηεηα 

ειέγρνπ ζηελ εξγαζία ηνπ (ζε θάπνηεο πηπρέο ηεο, φπσο ην σξάξην εξγαζίαο) κπνξεί λα βηψζεη 

ρακειφηεξα επίπεδα θζνξάο, ζε ζχγθξηζε κε θάπνην εξγαδφκελν πνπ θαιείηαη λα δηαρεηξηζζεί 

ηηο ίδηεο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο, αιιά ζεσξεί φηη έρεη ιηγφηεξεο δπλαηφηεηεο ειέγρνπ (Gatchel 

and Schultz, 2012), ελψ έρεη ζπλδεζεί θαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε (Mungania et al. ,2016, Spreitzer, 

1995). 

Όπσο έρεη ηνληζζεί πξνεγνπκέλσο, κπνξεί λα ππάξρεη κηα ζεκαληηθή  ζρέζε κεηαμχ ησλ 

επέιηθησλ πξαθηηθψλ ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ηεο νξγαλσζηαθήο απφδνζεο, αιιά νη ελδηάκεζεο 

κεηαβιεηέο, κέζσ ησλ νπνίσλ αλαπηχζζνληαη θαη ηεθκεξηψλνληαη νη ζπζρεηηζκνί, είλαη ιηγφηεξν 

γλσζηέο (Ngo et al., 2009). Σν ίδην ην νξγαλσηηθφ θιίκα κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο ηέηνηνο 

δηακεζνιαβεηηθφο παξάγνληαο. Ζ ρξήζε ηέηνησλ πξαθηηθψλ ππνζηεξίδεηαη  φηη κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζηε δεκηνπξγία ελφο ζεηηθνχ νξγαλσζηαθνχ θιίκαηνο, ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ κπνξεί 

λα εληζρχζεη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε. Πξάγκαηη, ε παξνρή πεξηζζφηεξεο απηνλνκίαο ηείλεη λα 

ζεσξείηαη έλα εξγαιείν "πςειήο απφδνζεο" πνπ κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία 

πξφζζεηεο εξγαζίαο ή ζηελ αχμεζε ηεο έληαζεο αλά ψξα (Altman and Golden, 2004, 

Askenazy, 2004, Combs et al., 2006). Άξα, ε απηνλνκία έρεη ζπλδεζεί κε πεξηζζφηεξεο ψξεο 

εξγαζίαο (ζε εζεινληηθή βάζε) θαη κε ηελ εθδήισζε απμεκέλεο πξνζπάζεηαο/ έληαζεο. Σα 

απζηεξά εκεξήζηα σξάξηα εξγαζίαο κπνξνχλ λα έρνπλ έκκεζεο επηπηψζεηο ζηελ 

παξαγσγηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ηεο ππνβάζκηζεο ηεο πγείαο, ηεο αχμεζεο ησλ 

ηξαπκαηηζκψλ θαη ηεο θνχξαζεο (Ng and Feldman, 2008). 

Απφ ηε θχζε ηνπ, ην επέιηθην σξάξην εξγαζίαο κπνξεί λα ειαρηζηνπνηήζεη ηελ αξλεηηθή 

επηξξνή  ησλ αληηιεπηψλ νηθνγελεηαθψλ δεζκεχζεσλ, δεδνκέλνπ φηη έλαο εξγαδφκελνο δηαζέηεη 

ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεη απνθάζεηο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ επίηεπμε ηζνξξνπίαο 

κεηαμχ πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο δσήο. Έρεη επηζεκαλζεί φηη ην 45% ησλ εξγαδφκελσλ 

πνπ δε δηαζέηνπλ ηε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο ηνπο, αηζζάλνληαη 

ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο(Galinsky et al., 2001). Ζ έιιεηςε ειέγρνπ ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ 

ησλ σξψλ εξγαζίαο κπνξεί λα εληζρχζεη  ή αθφκα θαη λα επηδεηλψζεη ηηο αληηιεπηέο ζπλέπεηεο 

ησλ σξψλ εξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο (Fenwick and Tausig, 2001, Berg et al., 2004). Οη 

κεγαιχηεξεο δηαθπκάλζεηο ζηηο ψξεο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηείλνπλ λα κεηψλνπλ ηελ 

επεκεξία ηνπο, φηαλ νη αιιαγέο δελ απνθαζίδνληαη ζε θαλέλα βαζκφ  απφ ηνπο ίδηνπο (Heisz θαη 

LaRochelle-Côté, 2006). 

Ζ κε πξνβιεςηκφηεηα ησλ σξψλ εξγαζίαο (Askenazy, 2004), ηδίσο γηα φζνπο έρνπλ 

ρακειφηεξα εηζνδήκαηα (Lambert, 2000), κπνξεί λα έρεη δηαβξσηηθή επίδξαζε ζηα επίπεδα 
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ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο. ΢ηε Γαιιία, ην παξαπάλσ θαηλφκελν 

έρεη ζπζρεηηζζεί κε απμεκέλε ςπρηθή πίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θπξίσο επεηδή ηνπο δίλεηαη ε 

αίζζεζε φηη βξίζθνληαη ππφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ θαη δελ κπνξνχλ λα θάλνπλ ηε δνπιεηά ηνπο 

ζσζηά (Askenazy θαη Caroli, 2010). 

Ζ επειημία ζην ρψξν εξγαζίαο νξίδεηαη σο "ε ηθαλφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ λα θάλνπλ επηινγέο 

πνπ επεξεάδνπλ πφηε, πνχ θαη γηα πφζν θαηξφ ζπκκεηέρνπλ ζε εξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εξγαζία" (Hill et al., 2008). Σα πηζαλά νθέιε γηα ηνπο εξγαδφκελνπο βειηηψλνπλ έκκεζα ηελ 

αηνκηθή παξαγσγηθφηεηα κέζσ ηεο αχμεζεο ηεο πγείαο (Butler et al., 2009, Grzywacz et al., 

2008, Grzywacz et al., 2007, Halpern, 2005, Jang, 2009), ηεο ζπκθηιίσζεο θαη ηεο  ηζνξξνπίαο 

(Boushey, 2008, Jang, 2009). 

΢ε πξνεγνχκελεο κειέηεο επειημίαο, ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ επηινγψλ πνπ πξνζθέξζεθαλ 

επίζεκα απφ ηνπο νξγαληζκνχο θαη απηψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ νη εξγαδφκελνί, ήηαλ αδχλακε 

έσο κέηξηα (Thompson et al., 1999). Ζ βηβιηνγξαθία πξνηείλεη δχν ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο ε 

ζρέζε κεηαμχ ησλ πνιηηηθψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ θαη ησλ επηινγψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ νη κεκνλσκέλνη εξγαδφκελνη κπνξεί λα θαηαξξεχζεη (Blair-Loy and Wharton, 

2002): 

 Πξψηνλ, δελ είλαη δηαζέζηκεο φιεο νη επέιηθηεο πνιηηηθέο εξγαζίαο πνπ εθαξκφδνπλ νη 

νξγαληζκνί ζηελ πιεηνλφηεηα ησλ ππαιιήισλ ηνπο, γηα ιφγνπο φπσο ε έιιεηςε 

ππνζηήξημεο ησλ επηβιεπφλησλ (Thompson et al., 1999).  

 νη εξγαδφκελνη δελ ρξεζηκνπνηνχλ φιεο ηηο πξνζηηέο επέιηθηεο επηινγέο εξγαζίαο, γηα 

ιφγνπο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνλ θφβν φηη ε αμηνπνίεζε κπνξεί λα βιάςεη ηε 

ζηαδηνδξνκία ηνπο (Eaton, 2003). 

Λφγσ απηψλ ησλ πηζαλψλ ηξηβψλ ζηελ πνξεία, απφ ηελ πηνζέηεζε κηαο επέιηθηεο εξγαζηαθήο 

πξαθηηθήο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ, θαη ηελ επίηεπμε θάπνηνπ νθέινπο ζε 

επίπεδν παξαγσγηθφηεηαο, ππάξρεη έλα εξεπλεηηθφ θελφ, φρη κφλν γηα πεξηζζφηεξε κειινληηθή  

έξεπλα, αιιά θαη γηα ην ζρεδηαζκφ εζληθψλ πξνηχπσλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζζεί ή 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ επηπηψζεσλ ζηνπο εξγαδφκελνπο (ή ν πεξηνξηζκφο ησλ αληηιεπηψλ 

θηλδχλσλ).  

΢ε κηα έξεπλα 1.500 ππαιιήισλ θαη δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ζε 6 ακεξηθαληθέο εηαηξίεο, φπνπ 

επηηξάπεθε ζηνπο εξγαδφκελνπο λα κεηαβάιινπλ θαζεκεξηλά ηηο ψξεο εξγαζίαο ηνπο, βξέζεθε 

κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηα επέιηθηα ρξνλνδηαγξάκκαηα εξγαζίαο θαη ηελ απηφ-
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αλαθεξφκελε παξαγσγηθφηεηα, ηε δέζκεπζε, ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία (Pruchno et al., 2000).  

Μηα ζεκαληηθή πεγή εμνηθνλφκεζεο θφζηνπο γηα ηνπο νξγαληζκνχο είλαη ηα ρακειά πνζνζηά 

απνπζίαο (Kelly et al., 2008, Kossek θαη Hammer, 2008). Σα πνζνζηά απνπζίαο είλαη έλαο 

δείθηεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ επεξεάδεη ηελ νξγαλσζηαθή παξαγσγηθφηεηα. Σα 

πνζνζηά απνπζίαο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ήηαλ θαηά κέζν φξν 3,6% ην 2001. Γειαδή, ζε κηα 

δεδνκέλε εβδνκάδα, πεξίπνπ ην 3,6% ησλ  εξγαδνκέλσλ πνπ εξγάδνληαη ζπλήζσο κε πιήξε 

απαζρφιεζε απνπζίαζαλ, ιφγσ αζζέλεηαο ή ηξαπκαηηζκνχ, άιισλ ηαηξηθψλ πξνβιεκάησλ, 

εμαηηίαο ηεο θξνληίδαο παηδηψλ ή πξνζσπηθψλ/νηθνγελεηαθψλ ππνρξεψζεσλ (Bureau of Labor 

Statistics, 2002). 

Ο ξπζκφο είλαη αμηνζεκείσηα ζηαζεξφο ζε φιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο, αλ θαη είλαη ειαθξψο 

πςειφηεξνο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ειηθίαο 55 εηψλ θαη άλσ. Ο κέζνο φξνο είλαη ζεκαληηθά 

κηθξφηεξνο κεηαμχ ησλ αλδξψλ, πεξίπνπ 2,5% (πςειφηεξνο γηα ηνπο ειηθησκέλνπο άλδξεο) θαη 

πεξίπνπ ην έλα ηξίην κεγαιχηεξν απφ ην κέζν φξν ησλ γπλαηθψλ, ζην 4,8%. Όηαλ θαηαλέκνληαη 

αλά επαγγεικαηηθή νκάδα, είλαη πάλσ απφ 4% κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ γξαθείνπ, ησλ ρεηξηζηψλ 

κεραλψλ θαη ησλ ηερληθψλ, ελψ είλαη θάησ απφ 3% κεηαμχ ησλ πξντζηακέλσλ. Ο αξηζκφο ησλ 

σξψλ πνπ ράζεθαλ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο είλαη ν πςειφηεξνο κεηαμχ ησλ ρεηξηζηψλ / 

εξγαδνκέλσλ, φκσο είλαη ν ρακειφηεξνο κεηαμχ ησλ δηαρεηξηζηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ 

πσιήζεσλ. 

Τπάξρνπλ κηθξέο δηαθνξέο αλάκεζα ζηνπο δηάθνξνπο θιάδνπο, αλ θαη ην πνζνζηφ απνπζίαο 

είλαη πςειφηεξν ζην δεκφζην ηνκέα (ηδίσο ζηα πεδία ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο πγείαο) θαη ζηηο 

θαηαζθεπέο. Όζνλ αθνξά ην ρακέλν ρξφλν εξγαζίαο, ην πςειφ πνζφ θαηέρνπλ νη εξγαδφκελνη 

ζηνλ θιάδν ησλ κεηαθνξψλ θαη ησλ κε κεηαπνηεκέλσλ πξντφλησλ. Σα κεληαία πνζνζηά 

απνπζίαο ππαιιήισλ ήηαλ θαηά κέζν φξν 0,6% ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ εκεξψλ εξγαζίαο 

θαηά ηνπο πξψηνπο ηξεηο κήλεο ηνπ 2011 (Γξαθείν Δζληθψλ Τπνζέζεσλ, 2011). 

Θεσξεηηθά, ε δπλαηφηεηα επειημίαο ηνπ ρξφλνπ έλαξμεο ζα πξέπεη λα απνζαξξχλεη ηελ 

απνπζία θαη ηελ θαζπζηέξεζε. Μηα έγθαηξε θαη δηεμνδηθή επαλεμέηαζε ησλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε 

ηηο ζπλέπεηεο ηνπ επέιηθηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ζρεηηθά κε ηα πνζνζηά απνπζηψλ βξήθε 

κεησκέλα πνζνζηά απνπζίαο ζηα ηξία ηέηαξηα ησλ πεξηπηψζεσλ πνπ κειεηήζεθαλ θαη φηη νη 

νξγαλψζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ επέιηθην πεξηβάιινλ είραλ επίζεο κεησκέλε ρξήζε 

αλαξξσηηθήο άδεηαο (Baltes et al., 1999). Δπηπιένλ, ε επειημία θαίλεηαη λα κεηψλεη ηε ζπρλφηεηα 

ηεο θαζπζηέξεζεο, αλ θαη ε κείσζε θαίλεηαη λα είλαη ζεκαληηθή κφλν γηα ηηο εξγαδφκελεο 
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γπλαίθεο (Ala-Mursula et al., 2002). Σα ζηνηρεία δείρλνπλ φηη έλα άιιν πιενλέθηεκα ηνπ 

επέιηθηνπ πξνγξακκαηηζκνχ εξγαζίαο είλαη νη κεησκέλεο ψξεο  απνπζίαο (Casey θαη Grzywacz, 

2008). Οη εξγνδφηεο θαίλεηαη λα επσθεινχληαη φηαλ νη εξγαδφκελνη έρνπλ απηνλνκία ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο, ζην βαζκφ πνπ δηεπθνιχλεηαη ν ζπλδπαζκφο ηεο ακεηβφκελεο 

εξγαζίαο κε άιιεο ζεκαληηθέο γηα ηνλ εξγαδφκελν δξαζηεξηφηεηεο. Μαθξνπξφζεζκα, νη ψξεο 

απνπζίαο κπνξνχλ λα κεησζνχλ πεξαηηέξσ κέζσ ηεο βειηίσζεο ηεο πγείαο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ηεο κείσζεο ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο θαη ηεο αχμεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία 

(Possenriede, 2011). 

Απφ ηελ άιιε, κηα έξεπλα πνπ έιαβε ρψξα ζε άλδξεο εξγαδφκελνπο ζηε Ννξβεγία επηζήκαλε 

φηη ε εξγαζία πέξα ησλ θαλνληθψλ σξψλ, ρσξίο λα πθίζηαηαη έιεγρνο, ηείλεη λα απμάλεη ηελ 

πνζφηεηα ησλ αλαξξσηηθψλ αδεηψλ (Olsen and Dahl, 2010). Ζ επειημία ζηα ρξνλνδηαγξάκκαηα 

εξγαζίαο είρε ειάρηζηε επίδξαζε ζηελ άδεηα αζζελείαο, θάηη πνπ ζα κπνξνχζε λα εμεγεζεί απφ 

ην γεγνλφο φηη νη εξγαδφκελνη ζηε Ννξβεγία έρνπλ ήδε κηα νπζηαζηηθή, ζεζκνζεηεκέλε επειημία 

φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ σξψλ απνπζίαο ηνπο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3ο  Μεθοδολογία έπεςναρ 

 

Πξνθεηκέλνπ λα απαληεζνχλ ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο θαη λα 

εμεηαζζνχλ νη ζεσξεηηθέο ππνζέζεηο πνπ απνξξένπλ απφ ηελ θξηηηθή επηζθφπεζε ηεο 

επηζηεκνληθήο βηβιηνγξαθίαο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ κέζνδνη θαη ηερληθέο πνζνηηθήο αλάιπζεο. 

Απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ θαηαζθεπή ελφο ελλνηνινγηθνχ κνληέινπ, πνπ ζα επηρεηξήζεη λα 

επεμεγήζεη ηθαλνπνηεηηθά ην ππφ κειέηε θαηλφκελν. Ζ πνζνηηθή αλάιπζε έρεη νξηζκέλα 

πιενλεθηήκαηα, ελψ ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά γηα ηελ επηβεβαίσζε ζεσξηψλ (γηα επηβεβαησηηθνχο 

ζθνπνχο, αιιά κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη γηα δηεξεπλεηηθνχο ζθνπνχο). ΢ηελ παξνχζα 

εξγαζία επηιέρζεθε ε πνζνηηθή κέζνδνο, θαζψο ν εξεπλεηηθφο ζηφρνο αθνξνχζε ηε δηεξεχλεζε 

ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζε κεηαβιεηέο, ηνλ εληνπηζκφ αηηηαθψλ ζρέζεσλ (αίηην-αηηηαηφ-Cohen, 

Manion & Marison, 2011) θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ αλάιπζε ηεο επίδξαζεο νξηζκέλσλ κεηαβιεηψλ 

(αλεμάξηεηεο) ζε άιιεο (ηελ εμαξηεκέλε-ηθαλνπνίεζε) θαη ηνλ εληνπηζκφ ησλ ζεκαληηθψλ 

παξαγφλησλ επηξξνήο ηεο (ε πνηνηηθή κέζνδνο ζηνρεχεη θπξίσο ζηελ εκβάζπλζε ζε θνηλσληθά 

θαηλφκελα, ζηελ επίηεπμε πνιιαπιψλ ζεάζεσλ/ πξννπηηθψλ, ζηελ ελδερφκελε αλαθάιπςε 

αθαλψλ ζρέζεσλ θαη ζηελ παξαγσγή λέαο επηζηεκνληθήο γλψζεο (Cohen et al., 2008)). 

Ζ πνζνηηθή αλάιπζε ελέρεη πνιιά πιενλεθηήκαηα, θαζψο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηππνπνίεζεο 

ηεο έξεπλαο, ελψ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηαηηζηηθέο ηερληθέο θαη αλαιχζεηο, λα 

εληνπηζζνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο αλάκεζα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη λα κειεηεζεί ε 

ζηαηηζηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ (Υαιηθηάο, Μαλσιέζνπ & 

Λάινπ, 2015). Σν ζεσξεηηθφ πιαίζην ζην νπνίν ζηεξίδεηαη ε πνζνηηθή αλάιπζε είλαη φηη νη 

έλλνηεο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ κπνξνχλ λα κνληεινπνηεζνχλ θαη λα κεηξεζνχλ κε 

εγθπξφηεηα θαη αμηνπηζηία.  

Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο απνηειείηαη απφ ηε δπλεηηθή αγνξά ζηφρν ή ηελ νκάδα πνπ 

νξηνζεηείηαη απφ ηνπο εξεπλεηηθνχο ζηφρνπο (Μπνπηζνχθε, 2008). ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ηα 

εξσηεκαηνιφγηα δηακνηξάζηεθαλ ζε θπζηθή κνξθή ζε εξγαδφκελνπο κηαο ζπγθεθξηκέλεο 

εηαηξίαο, ελψ ην δείγκα απνηειείηαη απφ ηα 98 άηνκα πνπ απάληεζαλ θαη ζπκκεηείραλ ζηελ 

εξεπλεηηθή δηαδηθαζία (ην δεηγκαηνινγηθφ πιαίζην απνηειείηαη απφ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ νξγαληζκνχ, ελψ ν πιεζπζκφο απφ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο ρψξαο). 
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Σν δείγκα ήηαλ κε πηζαλνηηθφ-επθνιίαο, φπνπ δελ δηαζθαιίδεηαη ε αληηπξνζσπεπηηθφηεηά ηνπ 

ζε ζρέζε κε ηνλ ππφ κειέηε πιεζπζκφ. Παξφια απηά εμαζθαιίδνληαη θάπνηα ζεκαληηθά 

πιενλεθηήκαηα, θαζψο ππάξρεη ρακειφ θφζηνο ζηε δηαδηθαζία (δελ απαηηείηαη ν ελδειερήο 

ζρεδηαζκφο κηαο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο), ηαρχηεηα, ππάξρνπλ ζπλήζσο πςειά πνζνζηά 

απφθξηζεο (ζπλήζσο απαληάλε αξθεηνί εξσηψκελνη θαη έηζη δε ράλνληαη πνιιέο πιεξνθνξίεο), 

ελψ ν εξεπλεηήο κπνξεί λα ζπκπεξηιάβεη ζεκαληηθνχο  ζπκκεηέρνληεο πνπ κπνξεί λα έρνπλ 

βαζηά γλψζε γηα ην ππφ κειέηε θαηλφκελν (Μπνπηζνχθε, 2008). ΢ηα αξλεηηθά ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ηερληθήο δεηγκαηνιεςίαο είλαη φηη ηα απνηειέζκαηα δε κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ 

γηα ηνλ πιεζπζκφ. 

Οη εξσηήζεηο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ δνκήζεθαλ έηζη, ψζηε λα είλαη ζαθείο θαη απιέο (λα 

κελ είλαη δπζλφεηεο θαη λα κελ ελέρνπλ πεξηζψξηα παξεμήγεζεο) θαη ήηαλ εξσηήζεηο θιίκαθαο 

Likert (1-5), ελψ έλα ζεηηθφ ζηνηρείν ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο δηαδηθαζίαο ήηαλ φηη θαζψο ηα 

εξσηεκαηνιφγηα δηακνηξάζηεθαλ ζε θπζηθή κνξθή, θαηέζηε δπλαηή ε επίιπζε απνξηψλ θαη ε 

απνθπγή παξεξκελεηψλ ζηηο απαληήζεηο. Αθνχ ζπιιέρζεθαλ ηα πξσηνγελή δεδνκέλα, 

εθαξκφζηεθε αξρηθά ε κέζνδνο ηεο αλάιπζεο παξαγφλησλ, ψζηε λα εμαθξηβσζεί ν βαζκφο 

εγθπξφηεηαο θαη εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ησλ θιηκάθσλ κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηεζήθαλ γηα ηηο 

ππφ δηεξεχλεζε έλλνηεο. Έπεηηα έγηλε ζηαηηζηηθή αλάιπζε (πνιιαπιή παιηλδξφκεζε) θαη 

εμάρζεθαλ ζηαηηζηηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηηο ππφ κειέηε επηδξάζεηο θαη ηηο αηηηαθέο ζρέζεηο ησλ 

κεηαβιεηψλ.  

Ζ αλάιπζε παξαγφλησλ ζεσξείηαη κηα πνιχ ζεκαληηθή πνιπκεηαβιεηή ηερληθή/ ζηαηηζηηθή 

κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε ςπρνκεηξία θαη γεληθά ηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο (Steward, 

1981), ελψ ζηνρεχεη ζηνλ έιεγρν ππνζέζεσλ ζε φηη αθνξά ηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά νξηζκέλσλ 

κεηαβιεηψλ (Hoyle & Duvall, 2004). ΢ηελ παξνχζα εξγαζία εθαξκφζηεθε ε επηβεβαησηηθή 

αλάιπζε παξαγφλησλ (confirmatory factor analysis), ψζηε λα ειεγρζνχλ νη ππνζέζεηο πνπ 

απνηέιεζαλ ηε βάζε ηνπ ελλνηνινγηθνχ κνληέινπ θαη ν βαζκφο πξνζαξκνγήο ηνπ κνληέινπ ζηα 

πξσηνγελή δεδνκέλα.  

Δπνκέλσο ε παξαγνληηθή αλάιπζε ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ έιεγρν ηεο εγθπξφηεηαο θαη ηεο 

εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ησλ θιηκάθσλ ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ (φηη νη εξσηήζεηο εληφο κηαο 

θιίκαθαο κεηξάλε αθελφο ην ίδην πξάγκα θαη αθεηέξνπ ην ζσζηφ πξάγκα, απηφ πνπ είλαη ην 

αληηθείκελν ηεο κειέηεο). Πξέπεη λα ηνληζηεί πάλησο φηη θαη ε επηβεβαησηηθή αλάιπζε εκπεξηέρεη 

θάπνηα ζηνηρεία δηεξεχλεζεο, θαζψο κπνξεί λα πξνθχςνπλ (αλάινγα κε ηα δεδνκέλα) θάπνηνη 

λένη ππνδφξηνη παξάγνληεο, πνπ λα  επεμεγνχλ ελλνηνινγηθά ηηο ηζρπξέο ζπζρεηίζεηο αλάκεζα 

ζε νκάδεο κεηαβιεηψλ (ζπλήζσο κπνξεί λα αθνξνχλ θάπνηα θνηλή ηάζε, ή θάπνηα ζηάζε). 
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Σέινο  ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη ηερληθέο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο:  

 γηα ηηο κεηαβιεηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, παξνπζηάζηεθε ν κέζνο φξνο θαη ε ηππηθή 

απφθιηζε 

 γηα ηηο δεκνγξαθηθέο κεηαβιεηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ pie-charts θαη ηζηνγξάκκαηα 

. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4ο Αποηελέζμαηα έπεςναρ 

 

4.1 Γημογπαθικά ζηοισεία 

 

Γπάθημα 1: Σςσνψηηηερ ανδπϊν-γςναικϊν ζηο δείγμα 

 

 

Σν δείγκα απνηειείηαη απφ 98 άηνκα, 29 γπλαίθεο (29.6%) θαη 69 άληξεο (70.4%), επνκέλσο ε 

πιεηνλφηεηα ηνπ δείγκαηνο είλαη άλδξεο. ΢ην παξαθάησ δηάγξακκα παξνπζηάδνληαη νη 

ζπρλφηεηεο ησλ ειηθηψλ ησλ εξσηεζέλησλ. Πξνθχπηεη φηη ην 19.4% ησλ ζπκκεηερφλησλ 

εληάζζνληαη ζηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 18-25 εηψλ, ην 32.7% είλαη κεηαμχ 26-35 εηψλ, ην 40,8% 

κεηαμχ 36-50 εηψλ, θαη ην 7.1% είλαη άλσ ησλ 50 εηψλ. Δπνκέλσο, ζην δείγκα ζπκκεηέρνπλ 

ζρεηηθά λένη άλζξσπνη (ην 93% πεξίπνπ είλαη κεηαμχ 18-50 εηψλ). 

70,40% 

29,60% 

Φφλο 

Άνδρασ Γυναίκα 
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Γπάθημα 2: Σςσνψηηηερ ηλικιακϊν καηηγοπιϊν ζηο δείγμα 

 

 

 

΢ην παξαθάησ δηάγξακκα, βιέπνπκε ηε δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε ηνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ 

ησλ εξσηεζέλησλ. ΢πγθεθξηκέλα ην 10.2% έρεη ηειεηψζεη θάπνην ΗΔΚ, ην 37,8% είλαη απφθνηηνη 

ΑΔΗ/ΣΔΗ θαη ην 46.9% έρνπλ δειψζεη θάηη άιιν (απφθνηηνη Γπκλαζίνπ/Λπθείνπ, κε δηδαθηνξηθφ 

ηίηιν θ.ά.).  

19,40% 

32,70% 

40,80% 

7,10% 

Ηλικία 

18-25 ετών 26-35 ετών 36-50 ετών 50+
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Γπάθημα 3: Μοπθυηικψ επίπεδο δείγμαηορ 

 

 

Γπάθημα 4: Οικογενειακή καηάζηαζη και δείγμα 

 

 

΢ε ζρέζε κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ εξσηεζέλησλ, ην 42.9% δήισζαλ αλχπαληξνη, ην 

49% παληξεκέλνη/εο, ην 8.2 % δηαδεπγκέλνη/εο. 

10,20% 

37,80% 

5,10% 

46,90% 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

ΙΕΚ ΑΕΙ/ ΤΕΙ Μεταπτυχιακό Άλλο 

Μορφωτικό επίπεδο 

Μόρφωςθ 

42,90% 

49% 

8,20% 

Οικογενειακι κατάςταςθ 

Ανφπαντροσ Παντρεμζνοσ Διαηευγμζνοσ 
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Γπάθημα 5: Έηη πποχπηπεζίαρ ζηον οπγανιζμψ 

 

΢ε ζρέζε κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο ζηελ παξνχζα εηαηξία, ην 43.9% βξίζθεηαη ζηνλ νξγαληζκφ 

θάησ απφ 5 έηε, ην 26.5% κεηαμχ 6-10 εηψλ, ην 21.4% κεηαμχ 11-15 εηψλ, ην 5.1% κεηαμχ 16 

θαη 20 εηψλ θαη ην 3.1% πάλσ απφ 20 έηε.  

Γπάθημα 6: Έηη ζςνολικήρ πποχπηπεζίαρ ηος δείγμαηορ

 

43,90% 

26,50% 

21,40% 

5,10% 
3,10% 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

Ζωσ 5 ζτθ 6-10 ζτθ 11-15 ζτθ 16-20 ζτθ 20+ ζτθ 

Χρόνια προχπθρεςίασ ςτον οργανιςμό 

Χρόνια προχπθρεςίασ ςτθν εταιρία 

18,40% 

18,40% 

25,50% 

14,30% 

23,50% 

Έηε ζπλνιηθήο πξνυπεξεζίαο 

Έσο 5  6- 10  11- 15 16-20 20+
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΢ε ζρέζε κε ηα ζπλνιηθά έηε πξνυπεξεζίαο, ην 18,4% εξγάδεηαη θάησ απφ 5 έηε, ην 18,4% 

κεηαμχ 6-10 εηψλ, ην 25.5% κεηαμχ 11-15 εηψλ, ην 14.3% κεηαμχ 16 θαη 20 εηψλ θαη ην 23.5% 

πάλσ απφ 20 έηε. 

 

4.2 Παποςζίαζη μεηαβληηϊν επυηημαηολογίος 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ζε Πίλαθεο, νη κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ κεηαβιεηψλ 

ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ, φπσο δηακνξθψζεθαλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ 

ηππηθή απφθιηζε εθθξάδεη ην βαζκφ δηαζπνξάο ησλ απαληήζεσλ γχξσ απφ ην κέζν φξν (κηθξή 

ηππηθή απφθιηζε ηζνδπλακεί κε  κεγάιε ζπγθέληξσζε ησλ απαληήζεσλ γχξσ απφ απηφλ).  

Πίνακαρ 4.1: Ηκανοποίηζη από ηο ανηικείμενο επγαζίαρ, μέζοι και ηςπ. 

αποκλίζειρ ηυν μεηαβληηών 

Ανηικείμενο επγαζίαρ Μέζορ όπορ (κλίμακα 

Likert/1-5) 
Σςπική απόκλιζη 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ θαζεκεξηλφ 

φγθν εξγαζίαο κνπ 
3.29 .773 

Απφ ηελ πνηθηιία ησλ εξγαζηψλ 

πνπ κνπ αλαηίζεληαη, ψζηε λα 

θξαηνχλ πςειφ ην ελδηαθέξνλ κνπ 

3.49 .777 

Απφ ην βαζκφ ειεπζεξίαο πνπ 

κνπ δίλεηαη ζηελ εθηέιεζε ησλ 

εξγαζηψλ κνπ. 

3.21 .815 

Απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

κνπ απηφ θάζε απηφ. 
3.36 .803 
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Ζ κεηαβιεηή κε ηε κεγαιχηεξε βαζκνινγία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ πνηθηιία ησλ 

εξγαζηψλ, ψζηε λα δηαηεξείηαη ην ελδηαθέξνλ ζε πςειά επίπεδα. 

Πίνακαρ 4.2: Γενικέρ ζςνθήκερ επγαζίαρ, μέζοι και ηςπ. αποκλίζειρ ηυν 

μεηαβληηϊν 

Γενικέρ ζςνθήκερ επγαζίαρ Μέζορ όπορ (κλίμακα 

Likert/1-5) 
Σςπική απόκλιζη 

Απφ ηελ επειημία ζην σξάξην 

εξγαζίαο. 
3.01 1.000 

Απφ ηνλ ηφπν πνπ βξίζθεηαη ε 

εξγαζία κνπ. 
3.81 .741 

Απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εκεξψλ 

άδεηαο. 
3.32 .892 

Απφ ηνλ αξηζκφ ησλ σξψλ πνπ 

εξγάδνκαη θαζεκεξηλά. 
3.16 .981 

 

Ζ κεηαβιεηή κε ηε κεγαιχηεξε βαζκνινγία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ ηφπν πνπ βξίζθεηαη 

ε εξγαζία.  

Πίνακαρ 4.3: Αμοιβή, μέζοι και ηςπ. αποκλίζειρ ηυν μεηαβληηϊν 

Αμοιβή Μέζορ όπορ (κλίμακα 

Likert/1-5) 
Σςπική απόκλιζη 

Απφ ηελ ακνηβή κνπ ζε ζρέζε κε 

ηελ πξνζπάζεηά κνπ 
3.39 .904 

Απφ ηα νθέιε πνπ κνπ 

πξνζθέξεη ε εηαηξία (π.ρ. 

ηδησηηθή αζθάιηζε). 

3.38 .891 

Απφ ηελ δίθαηε ακνηβή κνπ ζε 

ζρέζε κε απηή ησλ ζπλαδέιθσλ 

κνπ. 

3.32 .991 
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Η κεηαβιεηή κε ηε κεγαιχηεξε βαζκνινγία αθνξά ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ακνηβή ζε ζρέζε 

κε ηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεηαη. 

Πίνακαρ 4.4: ΢ςνάδελθοι, μέζοι και ηςπ. αποκλίζειρ ηυν μεηαβληηών 

΢ςνάδελθοι Μέζορ όπορ (κλίμακα 

Likert/1-5) 
Σςπική απόκλιζη 

Απφ ηηο ζρέζεηο κνπ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ. 
3.45 1.006 

Απφ ηελ εκπηζηνζχλε κνπ σο 

πξνο ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ 
3.20 1.025 

Απφ ηελ ειεπζεξία λα δεηήζσ ηε 

βνήζεηα ελφο ζπλαδέιθνπ. 
3.43 .873 

Απφ ηελ νκαδηθφηεηα θαη ην θαιφ 

εξγαζηαθφ θιίκα. 
3.23 .919 

 

Πίνακαρ 4.5: Πποφζηάμενορ, μέζοι και ηςπ. αποκλίζειρ ηυν μεηαβληηϊν 

Πποφζηάμενορ Μέζορ ψπορ (κλίμακα 

Likert/1-5) 

Τςπική απψκλιζη 

Απφ ηελ ζρέζε κνπ κε ηνλ 

άκεζα πξντζηάκελν κνπ 
3.92 .637 

Απφ ηνλ ηξφπν πνπ 

δηνηθνχκαη απφ ηνλ 

πξντζηάκελν κνπ 

3.74 .791 

Απφ ηελ εκπηζηνζχλε πνπ 

κνπ εκπλέεη ν 

πξντζηάκελνο κνπ. 

4.06 .771 
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Πίνακαρ 4.6: Αξιοποίηζη ικανοηήηυν και δεξιοηήηυν, μέζοι και ηςπ. αποκλίζειρ 

ηυν μεηαβληηϊν 

Αξιοποίηζη ικανοηήηυν και 

δεξιοηήηυν 

Μέζορ ψπορ (κλίμακα 

Likert/1-5) 
Τςπική απψκλιζη 

Απφ ηελ δπλαηφηεηα πνπ έρσ λα 

αμηνπνηψ ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηα 

ηαιέληα κνπ 

3.38 .891 

Απφ ηελ δπλαηφηεηα  πνπ κνπ 

δίλεηαη λα αλαπηχμσ λέεο 

δεμηφηεηεο 

3.15 .912 

Απφ ηελ ππνζηήξημε πνπ ιακβάλσ 

απφ ηελ εηαηξεία γηα ηελ αλάπηπμε 

ησλ ηθαλνηήησλ κνπ, κέζα απφ 

εθπαίδεπζε, ζεκηλάξηα θαη ινηπά 

πξνγξάκκαηα 

2.86 .919 

 

Πίνακαρ 4.7: Γςναηψηηηερ πποαγυγήρ και εξέλιξηρ - μέζοι και ηςπ. αποκλίζειρ 

ηυν μεηαβληηϊν 

Γςναηψηηηερ 

πποαγυγήρ και εξέλιξηρ 

Μέζορ ψπορ (κλίμακα 

Likert/1-5) 

Τςπική απψκλιζη 

Απφ ηηο δπλαηφηεηεο γηα 

πξναγσγή. 

2.95 .924 

Απφ ηελ ειεπζεξία πνπ 

έρσ λα ζπκβάιισ κε ηηο 

δηθέο κνπ πξνηάζεηο ζηε 

βειηίσζε ηεο εξγαζίαο  

 

3.22 

 

.806 

Απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο 

πξνζπάζεηαο πνπ 

θαηαβάιισ 

3.18 .912 
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Απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απφδνζήο κνπ πνπ γίλεηαη 

κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα 

3.44 .975 

Απφ ηα πεξηζψξηα 

πξνζσπηθήο αλάπηπμεο 

κέζα απφ ηελ εξγαζία 

κνπ. 

3.02 .930 

 

Πίνακαρ 4.8: Ηγεζία & Δπισείπηζη - μέζοι και ηςπ. αποκλίζειρ ηυν μεηαβληηϊν 

Ηγεζία & Δπισείπηζη Μέζορ ψπορ  (κλίμακα 

Likert/1-5) 

Τςπική απψκλιζη 

Απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο 

δηνίθεζεο πνπ δείρλεη 

ελδηαθέξνλ γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο 

 

3.56 

 

.826 

Απφ ηελ πξνζπάζεηα ηεο 

δηνίθεζεο λα ελζαξξχλεη 

ηνπο εξγαδφκελνπο 

3.39 .927 

Απφ ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ απφ ηελ 

εηαηξία 

 

3.42 

 

.745 

Απφ ηηο επλντθέο αιιαγέο 

πνπ θάλεη ε εηαηξία γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο. 

3.44 .787 

 

Πίνακαρ 4.9: Δξαπηημένερ μεηαβληηέρ (διάθοπερ κλίμακερ μέηπηζηρ) 

 Μέζορ ψπορ Τςπική απψκλιζη 

Πφζν έρεη επεξεάζεη ε νηθνλνκηθή   
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θξίζε ηηο δηαπξνζσπηθέο ζαο 

ζρέζεηο; (θιίκαθα 1-4) 

2.89 .731 

Πνηα είλαη ε δηαθνξά ηεο ησξηλήο 

νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο  ζε ζρέζε 

κε ην πξνεγνχκελν έηνο; (θιίκαθα 1-

5) 

 

2.74 

 

.722 

Σε γεληθέο γξακκέο, φηαλ ζθέθηεζηε 

ηε δνπιεηά θαη ην εξγαζηαθφ ζαο 

πεξηβάιινλ, βιέπεηε πιενλεθηήκαηα 

ή κεηνλεθηήκαηα? (θιίκαθα 1-3) 

 

1.99 

 

.527 

Αηζζάλεζηε αλαζθάιεηα σο πξνο ηε 

δηαηήξεζε ηεο ζέζεο εξγαζία ζαο; 

(θιίκαθα 1-3) 

 

1.40 

 

.654 

Θεσξείηε φηη ζε πεξηφδνπο θξίζεο, ν 

κφλνο ηξφπνο παξαθίλεζεο είλαη ηα 

νηθνλνκηθά θίλεηξα (Ναη=1, Όρη=2) 

 

1.21 

 

.412 

Πηζηεχεηε φηη κεηά ηελ θξίζε, 

εθηειείηε ηελ εξγαζία ζαο κε 

πεξηζζφηεξν παξαγσγηθφ ηξφπν; 

(θιίκαθα 1-4) 

 

2.82 

 

.723 

Αηζζάλνκαη φηη νη αληακνηβέο κνπ 

απφ ηελ εξγαζία πνπ πξνζθέξσ 

είλαη αλάινγεο κε απηή (θιίκαθα 1-4) 

 

2.55 

 

.734 

Αλ ζπγθξίλσ ηηο αληακνηβέο κνπ κε 

βάζε ηελ εξγαζία κνπ, κε ηηο 

ακνηβέο ζπλαδέιθσλ κνπ, πνπ 

θάλνπλ αλάινγε ή ίδηα εξγαζία κε ηε 

δηθή κνπ ζηνλ  ίδην νξγαληζκφ ζα 

έιεγα φηη είλαη (ρακειφηεξεο-

ςειφηεξεο, θιίκαθα 1-3) 

 

 

 

2.77 

 

 

 

.472 

Θεσξψ φηη νη ζεκεξηλέο κνπ ακνηβέο   
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κε ηηο αληίζηνηρεο ησλ αηφκσλ κε 

ίδηα πξνζφληα θαη εηδηθφηεηα ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα είλαη (θιίκαθα 1-4) 

3.03 .680 

Πηζηεχεηε φηη ε παξαθίλεζε είλαη 

αλεμάξηεηε απφ φια ηα παξαπάλσ 

αθνχ εμαξηάηαη απνθιεηζηηθά θαη 

κφλν απφ ην ίδην ην άηνκν ην νπνίν 

αλεμάξηεηα απφ ηηο ζπλζήθεο, ζα 

απνδίδεη κε ηνλ ίδην ηξφπν (θιίκαθα 

1-4) 

 

 

2.53 

 

 

.502 

Τειηθά, πφζν ηθαλνπνηεκέλνο – ή 

είζηε απφ ηελ εξγαζία ζαο; (θιίκαθα 

1-5) 

 

3.76 

 

.659 

 

 

 

4.3 Ανάλςζη παπαγψνηυν (factor analysis) 

 

4.3.1 Ανάλςζη παπαγόνηυν- Ανηικείμενο επγαζίαρ 

 

Γηα ηελ παξαπάλσ έλλνηα (αληηθείκελν εξγαζίαο θαη κεηαβιεηέο πνπ ηελ κεηξνχλ) ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο (ηεο εθαξκνγήο ηεο ηερληθήο ηεο αλάιπζεο 

παξαγφλησλ), είλαη ηα εμήο (πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο): 

 

Πίνακαρ 4.10: Total Variance Explained (΢ςνολικό ποζοζηό ηηρ διακύμανζηρ πος 

επεξηγείηαι) 

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 
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Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.592 39.800 39.800 1.592 39.800 39.800 

 

Ο  πίλαθαο Component Matrix, πνπ βξίζθεηαη παξαθάησ πεξηέρεη  ηα loadings ησλ 

κεηαβιεηψλ (θάζε κεηαβιεηή εληάζζεηαη ζηνλ παξάγνληα φπνπ παξαηεξείηαη ηηκή κεγαιχηεξε 

ηνπ 0,4). Σα loadings ππνδειψλνπλ ηελ ηζρχ ηεο ζρέζεο κεηαμχ ελφο παξάγνληα θαη ελφο 

ζηνηρείνπ (Chapman, 2016). 

 

 

Πίνακαρ 4.11: Component Matrix 

Items/ ζηοισεία Component 1 

Απφ ηνλ θαζεκεξηλφ φγθν εξγαζίαο κνπ .532 

Απφ ηελ πνηθηιία ησλ εξγαζηψλ πνπ κνπ 

αλαηίζεληαη, ψζηε λα θξαηνχλ πςειφ ην 

ελδηαθέξνλ κνπ. 

.739 

Απφ ηνλ βαζκφ ειεπζεξίαο πνπ κνπ δίλεηαη 

ζηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηψλ κνπ. 

.627 

Απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κνπ απηφ 

θάζε απηφ. 

.608 

 

Σν KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Test) παίξλεη ηελ ηηκή 0.603, ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Cronbach 

Alpha είλαη 0.488, ελψ ε λέα κεηαβιεηή πνπ κπνξεί λα νλνκαζζεί ενδιαθέπον επγαζίαρ, έρεη 

κέζν (αξηζκεηηθφ) 3.34 θαη ηππηθή απφθιηζε 0.49. Σν ΚΜΟ απνηειεί έλα κέηξν πνπ ιακβάλεη 

ηηκέο απφ 0-1 (ην 0.6 είλαη ην πξνηεηλφκελν ειάρηζην απφ ηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία, ψζηε 

ε ηερληθή ηεο αλάιπζεο παξαγφλησλ λα είλαη νξζή) θαη αμηνινγεί ηελ εγθπξφηεηα ηεο αλάιπζεο 

παξαγφλησλ (ππνδειψλεη  ην βαζκφ πνπ νη κεηαβιεηέο/ εξσηήζεηο πνπ απνηεινχλ έλα 

παξάγνληα, «θεληξάξνπλ» ζηνλ επηδησθφκελν ζηφρν).  
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Ο ζπληειεζηήο Cronbach Alpha, θαηαδεηθλχεη ηελ αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο (ηελ εζσηεξηθή 

ζπλέπεηα κηαο θιίκαθαο, δειαδή νπζηαζηηθά ην βαζκφ πνπ νη κεηαβιεηέο, «κεηξάλε ην ίδην 

πξάγκα»-Cronbach, 1951). Αλ παξαηεξεζεί εγθπξφηεηα ζηελ αλάιπζε (πςειφ ζθνξ ηνπ ΚΜΟ), 

πθίζηαηαη κεγάιε πηζαλφηεηα λα ππάξρεη θαη εζσηεξηθή ζπλέπεηα ζηελ θιίκαθα πνπ επηιέρζεθε, 

ελψ ην αληίζηξνθν δελ ηζρχεη.  

4.3.2 Ανάλςζη παπαγόνηυν- Γενικέρ ζςνθήκερ επγαζίαρ 

Γηα ηελ έλλνηα «Γεληθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο», ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε  θαλέξσζε ηα εμήο (έλαο 

παξάγνληαο): 

Πίνακαρ 4.12: Total Variance Explained 

Component 

Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % 

1 1.496 37.412 37.412 

2 1.211 30.268 67.680 

 

Παξαθάησ παξαηίζεηαη ν πίλαθαο Rotated Component Matrix κε ηα loadings ησλ κεηαβιεηψλ. 

Πίνακαρ 4.13: Rotated Component Matrix 

Items/ ζηοισεία Component 1 Component 2 

Απφ ηελ επειημία ζην σξάξην 

εξγαζίαο 

.780 -.010 

Απφ ηνλ ηφπν πνπ βξίζθεηαη ε 

εξγαζία κνπ. 

-.173 .877 

Απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εκεξψλ 

άδεηαο. 

.442 .662 
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Απφ ηνλ αξηζκφ ησλ σξψλ 

πνπ εξγάδνκαη θαζεκεξηλά. 

.814 .058 

 

Ζ δηαδηθαζία επαλαιακβάλεηαη, θαζψο ην ζηνηρείν «ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εκεξψλ 

άδεηαο» έρεη ηηκή κεγαιχηεξε απφ 0.4 ζε δχν παξάγνληεο, επνκέλσο νδεγεί ζε ζχγρπζε. Σα 

απνηειέζκαηα είλαη ηα εμήο (πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο): 

Πίνακαρ 4.14: Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.368 45.600 45.600 1.368 45.600 45.600 

 

 

Πίνακαρ 4.15: Component Matrix 

Items/ ζηοισεία Component 1 

Απφ ηελ επειημία ζην σξάξην εξγαζίαο .824 

Απφ ηνλ ηφπν πνπ βξίζθεηαη ε εξγαζία κνπ. -.085 

Απφ ηνλ αξηζκφ ησλ σξψλ πνπ εξγάδνκαη 

θαζεκεξηλά. 

.826 

 

Δπνκέλσο, πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο κε 2 ζηνηρεία: «ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επειημία ζην 

σξάξην εξγαζίαο» θαη «ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ αξηζκφ ησλ σξψλ πνπ εξγάδνκαη θαζεκεξηλά», 

πνπ κπνξεί λα νλνκαζζεί εςελιξία. Σν KMO παίξλεη ηελ ηηκή 0.501, ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach Alpha είλαη 0.536, ελψ ε λέα κεηαβιεηή έρεη κέζν (αξηζκεηηθφ) 3.09 θαη ηππηθή 

απφθιηζε 0.82. 
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4.3.3 Ανάλςζη παπαγψνηυν- Αμοιβή 

Γηα ηελ έλλνηα «Ακνηβή», ε ζηαηηζηηθή αλάιπζε παξείρε ηα εμήο απνηειέζκαηα: 

Πίνακαρ 4.16: Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.646 54.867 54.867 1.646 54.867 54.867 

 

Πίνακαρ 4.17: Component Matrix 

Items/ ζηοισεία Component 1 

Απφ ηελ ακνηβή κνπ ζε ζρέζε κε ηελ 

πξνζπάζεηά κνπ 

.811 

Απφ ηα νθέιε πνπ κνπ πξνζθέξεη ε εηαηξεία 

(π.ρ.: ηαηξηθή πεξίζαιςε, ηδησηηθή αζθάιηζε) 

.541 

Απφ ηελ δίθαηε ακνηβή κνπ ζε ζρέζε κε απηή 

ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ 

.834 

 

Δπνκέλσο, πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο κε 3 ζηνηρεία, πνπ κπνξεί λα νλνκαζζεί ανηιληπηή 

δικαιοζύνη αμοιβών/ παποσών. Σν KMO παίξλεη ηελ ηηκή .564, ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach Alpha είλαη 0.578, ελψ ε λέα κεηαβιεηή έρεη κέζν (αξηζκεηηθφ) 3.36 θαη ηππηθή 

απφθιηζε 0.68. 

 

4.3.4 Ανάλςζη παπαγψνηυν-Σςνάδελθοι 

Γηα ηελ έλλνηα «΢πλάδειθνη», ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο  είλαη ηα εμήο 

(πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο): 

Πίνακαρ 4.18: Total Variance Explained 
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Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.206 55.157 55.157 2.206 55.157 55.157 

 

 

 

Πίνακαρ 4.19: Component Matrix 

Items/ ζηοισεία Component 1 

Απφ ηηο ζρέζεηο κνπ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

κνπ 

.809 

Απφ ηελ εκπηζηνζχλε κνπ σο πξνο ηνπο 

ζπλαδέιθνπο κνπ 

.777 

Απφ ηελ ειεπζεξία λα δεηήζσ ηε βνήζεηα ελφο 

ζπλαδέιθνπ 

.702 

Απφ ηελ νκαδηθφηεηα θαη ην θαιφ εξγαζηαθφ 

θιίκα 

.674 

 

΢πλεπψο, πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο κε 4 ζηνηρεία, πνπ κπνξεί λα νλνκαζζεί αληηιεπηή 

ποιόηηηα ηυν ζσέζευν με ζςναδέλθοςρ. Σν KMO παίξλεη ηελ ηηκή .612, ε ηηκή ηνπ 

ζπληειεζηή Cronbach Alpha είλαη 0.728, ελψ ε λέα κεηαβιεηή έρεη κέζν (αξηζκεηηθφ) 3.33 θαη 

ηππηθή απφθιηζε 0.71. 

4.3.5 Ανάλςζη παπαγψνηυν- Πποφζηάμενορ 

Γηα ην παξαπάλσ construct, ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο (ηεο εθαξκνγήο ηεο 

ηερληθήο ηεο αλάιπζεο παξαγφλησλ), θαηέδεημαλ ηα εμήο (αθνχ πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο): 

Πίνακαρ 4.20: Total Variance Explained 
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Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.343 44.770 44.770 1.343 44.770 44.770 

 

 

 

Πίνακαρ 4.21: Component Matrix 

Items/ ζηοισεία Component 1 

Απφ ηελ ζρέζε κνπ κε ηνλ άκεζα 

πξντζηάκελν κνπ 

.545 

Απφ ηνλ ηξφπν πνπ δηνηθνχκαη απφ ηνλ 

πξντζηάκελν κνπ. 

.717 

Απφ ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ εκπλέεη ν 

πξντζηάκελνο κνπ. 

.730 

 

Άξα, πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο κε 3 ζηνηρεία, πνπ κπνξεί λα νλνκαζζεί ανηιληπηή 

εμπιζηοζύνη ζηον πποφζηάμενο. Σν KMO παίξλεη ηελ ηηκή .556, ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach Alpha είλαη 0.383, ελψ ε λέα κεηαβιεηή έρεη κέζν (αξηζκεηηθφ) 3.91 θαη ηππηθή 

απφθιηζε 0.49. 

 

4.3.6 Ανάλςζη παπαγψνηυν-Αξιοποίηζη ικανοηήηυν και δεξιοηήηυν 

Γηα ηελ έλλνηα «Αμηνπνίεζε ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ», ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο είλαη ηα εμήο (πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο): 
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Πίνακαρ 4.22: Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 1.500 49.996 49.996 1.500 49.996 49.996 

 

 

Πίνακαρ 4.23: Component Matrix 

Items/ ζηοισεία Component 1 

Απφ ηελ δπλαηφηεηα πνπ έρσ λα αμηνπνηψ ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηα ηαιέληα κνπ 

.731 

Απφ ηελ δπλαηφηεηα  πνπ κνπ δίλεηαη λα 

αλαπηχμσ λέεο δεμηφηεηεο 

.677 

Απφ ηελ ππνζηήξημε πνπ ιακβάλσ απφ ηελ 

εηαηξεία γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ 

κνπ, κέζα απφ εθπαίδεπζε, ζεκηλάξηα θαη 

ινηπά πξνγξάκκαηα 

.712 

 

Δπνκέλσο, πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο κε 3 ζηνηρεία, πνπ κπνξεί λα νλνκαζζεί 

πποζυπική/εζυηεπική ανάπηςξη. Σν KMO παίξλεη ηελ ηηκή .606, ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή 

Cronbach Alpha είλαη 0.499, ελψ ε λέα κεηαβιεηή έρεη κέζν (αξηζκεηηθφ) 3.13 θαη ηππηθή 

απφθιηζε 0.64. 

 

4.3.7 Ανάλςζη παπαγψνηυν-Γςναηψηηηερ πποαγυγήρ και εξέλιξηρ 

Γηα ηελ έλλνηα «Γπλαηφηεηεο πξναγσγήο θαη εμέιημεο», ηα απνηειέζκαηα ηεο εθαξκνγήο ηεο 

παξαγνληηθήο αλάιπζεο είλαη ηα εμήο (έλαο παξάγνληαο): 
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Πίνακαρ 4.24: Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance 

Cumulat

ive % 

1 2.403 48.058 48.058 2.403 48.058 48.058 

 

 

Πίνακαρ 4.25: Component Matrix 

Items/ ζηοισεία Component 1 

Απφ ηηο δπλαηφηεηεο γηα πξναγσγή. .706 

Απφ ηελ ειεπζεξία πνπ έρσ λα ζπκβάιισ κε 

ηηο δηθέο κνπ πξνηάζεηο ζηε βειηίσζε ηεο 

εξγαζίαο κνπ 

.570 

Απφ ηελ αλαγλψξηζε ηεο πξνζπάζεηαο πνπ 

θαηαβάιισ 

.714 

Απφ ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζήο κνπ πνπ 

γίλεηαη κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα 

.752 

Απφ ηα πεξηζψξηα πξνζσπηθήο αλάπηπμεο 

κέζα απφ ηελ εξγαζία κνπ 

.710 

 

΢πκπεξαζκαηηθά, πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο κε 5 ζηνηρεία, πνπ κπνξεί λα νλνκαζζεί εξέλιξη 

ζηην εηαιπία. Σν KMO παίξλεη ηελ ηηκή .726, ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Cronbach Alpha είλαη 

0.729, ελψ ε λέα κεηαβιεηή έρεη κέζν (αξηζκεηηθφ) 3.16 θαη ηππηθή απφθιηζε 0.63. 
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4.3.8 Ανάλςζη παπαγψνηυν-Ηγεζία & Δπισείπηζη 

Γηα ηελ παξαπάλσ έλλνηα, ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο θαλέξσζαλ ηα εμήο 

(πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο): 

Πίνακαρ 4.26: Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.110 52.754 52.754 2.110 52.754 52.754 

 

 

Πίνακαρ 4.27: Component Matrix 

Items/ ζηοισεία Component 1 

Απφ ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο δηνίθεζεο πνπ 

δείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο 

.809 

Απφ ηελ πξνζπάζεηα ηεο δηνίθεζεο λα 

ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδφκελνπο 

.753 

Απφ ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ππεξεζηψλ απφ ηελ εηαηξεία 

.668 

Απφ ηηο επλντθέο αιιαγέο πνπ θάλεη ε εηαηξεία 

γηα ηνπο εξγαδφκελνχο ηεο. 

.664 

 

Δπνκέλσο, πξνέθπςε έλαο παξάγνληαο κε 4 ζηνηρεία, πνπ κπνξεί λα νλνκαζζεί δέζμεςζη ηηρ 

εηαιπίαρ. Σν KMO παίξλεη ηελ ηηκή .685, ε ηηκή ηνπ ζπληειεζηή Cronbach Alpha είλαη 0.699, 

ελψ ε λέα κεηαβιεηή έρεη κέζν (αξηζκεηηθφ) 3.46 θαη ηππηθή απφθιηζε 0.60. 
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4.4 Ππϊηο μονηέλο Πολλαπλήρ Παλινδπψμηζηρ (εξαπηημένη μεηαβληηή η 

ανηιληπηή επίδπαζη ηηρ κπίζηρ ζηιρ διαπποζυπικέρ ζσέζειρ) 

 

΢ην πξψην κνληέιν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζα είλαη ε αληηιεπηή 

επίδξαζε ηεο θξίζεο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, θαη αλεμάξηεηεο νη «λέεο κεηαβιεηέο» πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε παξαγφλησλ: ελδηαθέξνλ εξγαζίαο, επειημία, αληηιεπηή 

δηθαηνζχλε ακνηβψλ/ παξνρψλ, αληηιεπηή πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ κε ζπλαδέιθνπο, αληηιεπηή 

εκπηζηνζχλε ζηνλ πξντζηάκελν, πξνζσπηθή/εζσηεξηθή αλάπηπμε, εμέιημε ζηελ εηαηξία θαη 

δέζκεπζε ηεο εηαηξίαο. H ζπλάξηεζε ηεο επζείαο ειαρίζησλ ηεηξαγψλσλ γηα ηελ πεξίπησζε ηεο 

πνιιαπιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο ζα είλαη ηεο κνξθήο: Y=a+b1X1+b2X2+…bpXp+ei, 

(Σζαγξήο, 2014). ΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα, παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά επξήκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο. 

 

 

Πίνακαρ 4.28: Σςγκενηπυηικψρ Πίνακαρ Πολλαπλήρ Παλινδπψμηζηρ 

Model 

Regression 
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Summary) 

F 

(Απψ 

πίνακα 

ANOVA) 

Sig. (Απψ 

πίνακα ANOVA) 
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ηηρ κπίζηρ ζηιρ 

διαπποζυπικέρ 

ζσέζειρ/εξαπηημένη 

μεηαβληηή 
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Γέζμεςζη ηηρ 

εηαιπίαρ 

.447 .134 .125 14.807 .000 

 

Ζ stepwise κέζνδνο, αθνξά ηελ αλαδήηεζε κνληέισλ κε πςειφηεξν R square, δειαδή κε 

κεγαιχηεξε ηθαλφηεηα επεμήγεζεο ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο. Όπσο 

θαίλεηαη ζην ηειεπηαίν κνληέιν, έρεη πάξεη ηηκή 0,134 δειαδή ε κεηαβιεηφηεηα ηεο εμαξηεκέλεο 

κεηαβιεηήο, κπνξεί λα εμεγεζεί θαηά 13,4%, απφ ην  ελλνηνινγηθφ κνληέιν ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο. Έλαο άιινο ηξφπνο λα γίλεη θαηαλνεηφ ην παξαπάλσ  είλαη ν εμήο: αλ ππνηεζεί φηη 

ππάξρνπλ ρ εμσηεξηθνί παξάγνληεο πνπ ζεσξεηηθά επηδξνχλ ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, ην 

κνληέιν πνπ θαηαζθεπάζηεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία, θαηάθεξε λα επεμεγήζεη  ην 13,4% ηεο 

ζπλνιηθήο επίδξαζεο απηψλ ησλ εμσηεξηθψλ κεηαβιεηψλ.  

Σν Adjusted R Square (.125) ζπγθξίλεηαη κε ην R square , ψζηε λα βξεζεί ν βαζκφο πνπ ην 

κνληέιν κπνξεί λα γεληθεπηεί ζηνλ πιεζπζκφ (δε ζα πξέπεη λα είλαη πνιχ κηθξφηεξν). Οη 

ζπληειεζηέο Β, θαλεξψλνπλ ηε κεηαβνιή πνπ κπνξεί λα παξαηεξεζεί  ζηελ αλακελφκελε κέζε 

ηηκή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο, αλ ε αληίζηνηρε αλεμάξηεηε, αιιάμεη θαηά κηα κνλάδα  θαη νη 

ππφινηπεο παξακείλνπλ ζηαζεξέο. Γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ησλ 

ζπληειεζηψλ, (δηαθνξεηηθά απφ ην κεδέλ), ρξεζηκνπνηείηαη ην  t-test (Μεδεληθή ππφζεζε: Η0: ν 

θάζε ζπληειεζηήο είλαη ίζνο κε κεδέλ-Sig. κηθξφηεξν ηνπ 0.05 πνπ είλαη ν βαζκφο 

ζεκαληηθφηεηαο). Σηε ζηήιε sig., δίλεηαη ε ηηκή ζεκαληηθφηεηαο, βάζε ηεο νπνίαο επηβεβαηψλεηαη 

ε δηαηήξεζε κηαο κεηαβιεηήο ζην κνληέιν.  

Όπσο παξαηεξείηαη, ην F-test παξάγεη  Sig κηθξφηεξν ηνπ 0.05, επνκέλσο ην κνληέιν είλαη 

ζεκαληηθφ ζηελ εμήγεζε ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (νπζηαζηηθά ειέγρεηαη 

ε κεδεληθή ππφζεζε φηη νη ζπληειεζηέο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ είλαη ηαπηφρξνλα κεδέλ). 

Σην κνληέιν πνπ έρεη πξνθχςεη νη εμήο κεηαβιεηέο είλαη νη επεμεγεκαηηθέο (έρνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ εμαξηεκέλε): 

Γέζμεςζη: γηα θάζε κεηαβνιή απηήο ηεο κεηαβιεηήο θαηά κηα κνλάδα, ε αλακελφκελε κέζε 

ηηκή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ζα απμεζεί θαηά .447 κνλάδεο. Άξα, απηνί πνπ ηείλνπλ λα 

ζεσξνχλ φηη ε εηαηξία ζηελ νπνία εξγάδνληαη παξνπζηάδεη δέζκεπζε σο πξνο ηνπο 

εξγαδφκελνπο (ηνπο ελζαξξχλεη, δείρλεη ελδηαθέξνλ, πξνρσξά ζε επλντθέο αιιαγέο), ηείλνπλ λα 

ζεσξνχλ φηη ε θξίζε έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο (πεξίεξγν 

εχξεκα, αλ θαη ζα κπνξνχζε λα εμεγεζεί ππνζεηηθά ζηε βάζε ηνπ φηη ληψζνπλ «ππνρξεσκέλνη» 
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ζηελ εηαηξία θαη ίζσο ν θφπνο, ε πξνζπάζεηα θαη ε ελέξγεηα πνπ δαπαλνχλ ζαλ απνηέιεζκα, 

λα αθαηξείηαη απφ ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο). Επηπξφζζεηα, ζε κηα πεξίνδν θξίζεο νη 

πξνζπάζεηεο ησλ εξγαδφκελσλ λα είλαη πεξηζζφηεξεο, ηφζν ζε πνζφηεηα, φζν θαη ζε πνηφηεηα, 

επνκέλσο ε επίδξαζε ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο λα είλαη κεγαιχηεξε. 

 

Οη πίλαθεο ηνπ  SPSS είλαη νη εμήο: 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .366
a
 .134 .125 .683 

a. Predictors: (Constant), δέζκεπζε 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.918 1 6.918 14.807 .000
b
 

Residual 44.848 96 .467   

Total 51.765 97    

 

a. Dependent Variable: Πφζν έρεη επεξεάζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζαο ζρέζεηο; 

b. Predictors: (Constant): Γέζκεπζε 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.344 .407  3.302 .001 

δέζκεπζε .447 .116 .366 3.848 .000 

 

a. Dependent Variable: Πφζν έρεη επεξεάζεη ε νηθνλνκηθή θξίζε ηηο δηαπξνζσπηθέο 

ζαο ζρέζεηο; 

 

4.5  Γεωηεπο μονηέλο Πολλαπλήρ Παλινδπψμηζηρ (εξαπηημένη μεηαβληηή η 
ανηίλητη για ηο επγαζιακψ πεπιβάλλον) 

 

΢ηνλ παξαθάησ πίλαθα, παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθφηεξα επξήκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. 

Αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο είλαη νη λέεο κεηαβιεηέο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε 

παξαγφλησλ: ελδηαθέξνλ εξγαζίαο, επειημία, αληηιεπηή δηθαηνζχλε ακνηβψλ/ παξνρψλ, 

αληηιεπηή πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ κε ζπλαδέιθνπο, αληηιεπηή εκπηζηνζχλε ζηνλ πξντζηάκελν, 

πξνζσπηθή/εζσηεξηθή αλάπηπμε, εμέιημε ζηελ εηαηξία θαη δέζκεπζε ηεο εηαηξίαο. 

Πίνακαρ 4.29: Σςγκενηπυηικψρ Πίνακαρ Πολλαπλήρ Παλινδπψμηζηρ 

Model 

Regression 

B 

(Απψ πίνακα 

Coefficients) 

R Square 

(Απψ 

πίνακα 

Model 

Summary) 

Adjusted R 

Square 

(Απψ 

πίνακα 

Model 

Summary) 

F 

(Απψ 

πίνακα 

ANOVA) 

Sig.(Απψ 

πίνακα 

ANOVA) 
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Ανηίλητη για ηο 

επγαζιακψ 

πεπιβάλλον 

/εξαπηημένη 

μεηαβληηή 

     

Εμέιημε .239 .219 .202 13.305 .000 

Πνηφηεηα .192 .219 . 202 13.305 .000 

 

Σην κνληέιν πνπ έρεη πξνθχςεη νη εμήο κεηαβιεηέο είλαη νη επεμεγεκαηηθέο: 

Δξέλιξη: γηα θάζε κεηαβνιή απηήο ηεο κεηαβιεηήο θαηά κηα κνλάδα, ε αλακελφκελε κέζε ηηκή 

ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ζα απμεζεί θαηά .239 κνλάδεο (δεδνκέλνπ φηη ε άιιε παξακείλεη 

ζηαζεξή). ΢πλεπψο, απηνί πνπ ηείλνπλ λα ζεσξνχλ φηη ε εηαηξία ζηελ νπνία εξγάδνληαη ηνπο 

παξέρεη δπλαηφηεηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο ηείλνπλ λα πηζηεχνπλ φηη ην εξγαζηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ έρεη πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα, παξά κεηνλεθηήκαηα.  

Ποιόηηηα: γηα θάζε κεηαβνιή απηήο ηεο κεηαβιεηήο θαηά κηα κνλάδα, ε αλακελφκελε κέζε ηηκή 

ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ζα απμεζεί θαηά .192 κνλάδεο. Δπνκέλσο, απηνί πνπ ηείλνπλ λα 

ζεσξνχλ φηη ζηελ εηαηξία ζηελ νπνία εξγάδνληαη πθίζηαληαη πςειά επίπεδα αληηιεπηήο 

πνηφηεηαο ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηείλνπλ λα πηζηεχνπλ φηη ην εξγαζηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ έρεη πεξηζζφηεξα πιενλεθηήκαηα, παξά κεηνλεθηήκαηα.  

 

4.6 Τπίηο μονηέλο Πολλαπλήρ Παλινδπψμηζηρ 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθφηεξα επξήκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. 

Πίνακαρ 4.30: Σςγκενηπυηικψρ Πίνακαρ Πολλαπλήρ Παλινδπψμηζηρ 

Model 

Regression 

B 

(Απψ 

πίνακα 

Coefficients) 

R Square 

(Απψ 

πίνακα 

Model 

Adjusted 

R Square 

(Απψ 

πίνακα 

Model 

F 

(Απψ 

πίνακα 

ANOVA) 

Sig. 

(Απψ 

πίνακα 

ANOVA) 
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Summary) Summary) 

Αναζθάλεια/εξαπηημένη 

μεηαβληηή 

     

Δηθαηνζχλε -.309 .105 .095 11.239 .001 

 

Σην κνληέιν πνπ έρεη πξνθχςεη νη εμήο κεηαβιεηέο είλαη νη επεμεγεκαηηθέο: 

Γικαιοζύνη: γηα θάζε κεηαβνιή απηήο ηεο κεηαβιεηήο θαηά κηα κνλάδα, ε αλακελφκελε κέζε 

ηηκή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ζα κεησζεί θαηά .309 κνλάδεο. Δπνκέλσο απηνί πνπ ηείλνπλ 

λα ζεσξνχλ φηη ε εηαηξία ζηελ νπνία εξγάδνληαη πθίζηαηαη αληηιεπηή δηθαηνζχλε ακνηβψλ/ 

παξνρψλ ηείλνπλ λα έρνπλ κηθξφηεξε αλαζθάιεηα γηα ηε δηαηήξεζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο. Ζ 

δηθαηνζχλε πξνζεγγίζζεθε ελλνηνινγηθά σο δίθαηε ακνηβή ζε ζρέζε κε ηελ πξνζπάζεηα, θαιέο 

παξνρέο θαη δίθαηε ακνηβή ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο (ελδερνκέλσο απηνί πνπ ζεσξνχλ 

φηη επηθξαηεί αδηθία ζε ζρέζε κε ηα παξαπάλσ λα ζεσξνχλ φηη είλαη πην πηζαλή ε απνκάθξπλζή 

ηνπο, γηα ιφγνπο πνπ δελ κπνξνχλ λα ειέγμνπλ, φπσο ηελ χπαξμε ζπκκαρηψλ θ.ά..  

Απηφ είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ δηφηη ζπλδέεηαη ε αληηιεπηή δηθαηνζχλε ησλ ακνηβψλ κε ηελ 

έιιεηςε αλαζθάιεηαο. Κάπνηνο πνπ αηζζάλεηαη φηη επηθξαηεί δηθαηνζχλε, δελ έρεη πξαγκαηηθά 

θάπνην ιφγν λα ληψζεη έληνλα αλαζθαιήο, θαζψο κπνξεί λα ζεσξεί φηη ε παξακνλή ηνπ είλαη 

ζηε δηθή ηνπ επρέξεηα, αλ πξνζπαζήζεη ζθιεξά. Σηνλ αληίπνδα, θάπνηνο πνπ αηζζάλεηαη φηη δε 

κπνξεί λα ειέγμεη θάπνηεο ηφζν ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο (δεδνκέλνπ φηη δελ ππάξρεη θνπιηνχξα 

δηθαηνζχλεο) είλαη ινγηθφ λα αηζζάλεηαη πεξηζζφηεξε αλαζθάιεηα. 
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4.7 Τέηαπηο μονηέλο Πολλαπλήρ Παλινδπψμηζηρ 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθφηεξα επξήκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. 

 

Πίνακαρ 4.31: Σςγκενηπυηικψρ Πίνακαρ Πολλαπλήρ Παλινδπψμηζηρ 

Model 

Regression 

B 

(Απψ πίνακα 

Coefficients) 

R Square 

(Απψ πίνακα 

Model 

Summary 

Adjusted 

R Square 

(Απψ 

πίνακα 

Model 

Summary 

F 

(Απψ 

πίνακα 

ANOVA) 

Sig. 

(Απψ 

πίνακα 

ANOVA) 

Παπακίνηζη/εξαπηημέ

νη μεηαβληηή 

     

Πνηφηεηα . 160 .052 .042 5.245 . 024 

 

Σην κνληέιν πνπ έρεη πξνθχςεη νη εμήο κεηαβιεηέο είλαη νη επεμεγεκαηηθέο: 

Ποιόηηηα: γηα θάζε κεηαβνιή απηήο ηεο κεηαβιεηήο θαηά κηα κνλάδα, ε αλακελφκελε κέζε ηηκή 

ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ζα απμεζεί θαηά .160 κνλάδεο. Δπνκέλσο απηνί πνπ ηείλνπλ λα 

ζεσξνχλ φηη έρνπλ πνηνηηθέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηείλνπλ λα ζεσξνχλ φηη ε 

παξαθίλεζε είλαη κηα «αηνκηθή/ εζσηεξηθή» ππφζεζε θαη δελ εμαξηάηαη απφ ηηο ρξεκαηηθέο 

παξνρέο. Δδψ ζα κπνξνχζαλ λα δνζνχλ πνιιέο εξκελείεο, αιιά ζε επίπεδν εηθαζίαο, ζα 

κπνξνχζε λα ππνζηεξηρζεί φηη αμίεο πνπ αλαπηχζζνληαη φπσο ε εκπηζηνζχλε ζηνπο 

ζπλαδέιθνπο θαη ε αίζζεζε ειεπζεξίαο σο πξνο ηελ αλαδήηεζε ζπλαδειθηθήο βνήζεηαο, 

κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηελ «ειθπζηηθφηεηα» (ζε έλα βαζκφ) ησλ θαζαξά ρξεκαηηθψλ θηλήηξσλ 

(πνπ κπνξεί θαη λα δηαρσξίδνπλ ή λα δεκηνπξγνχλ ηξηβέο ζε έλα ζεηηθφ, νκαδηθφ θιίκα).  

 

4.8 Πέμπηο μονηέλο Πολλαπλήρ Παλινδπψμηζηρ 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθφηεξα επξήκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο. 
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Πίνακαρ 4.32: Σςγκενηπυηικψρ Πίνακαρ Πολλαπλήρ Παλινδπψμηζηρ 

Model 

Regression 

B 

(Απψ 

πίνακα 

Coefficients) 

R Square 

(Απψ 

πίνακα 

Model 

Summary) 

Adjusted 

R Square 

(Απψ 

πίνακα 

Model 

Summary) 

F 

(Απψ 

πίνακα 

ANOVA) 

Sig. 

(Απψ 

πίνακα 

ANOVA) 

Ικανοποίηζη/εξαπηημένη 

μεηαβληηή 

     

Εμέιημε .201 .248 .224 10.338 .000 

Εκπηζηνζχλε .337 .248 .224 10.338 .000 

Επειημία .185 .248 .224 10.338 .000 

 

Σην κνληέιν πνπ έρεη πξνθχςεη νη εμήο κεηαβιεηέο είλαη νη επεμεγεκαηηθέο: 

Δξέλιξη: γηα θάζε κεηαβνιή απηήο ηεο κεηαβιεηήο θαηά κηα κνλάδα, ε αλακελφκελε κέζε ηηκή 

ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ζα απμεζεί θαηά .201 κνλάδεο (δεδνκέλνπ φηη νη άιιεο 

παξακείλνπλ ζηαζεξέο). Δπνκέλσο απηνί πνπ ηείλνπλ λα ζεσξνχλ φηη ε εηαηξία ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη ηνπο παξέρεη δπλαηφηεηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο ηείλνπλ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 

Δμπιζηοζύνη: γηα θάζε κεηαβνιή απηήο ηεο κεηαβιεηήο θαηά κηα κνλάδα, ε αλακελφκελε κέζε 

ηηκή ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ζα απμεζεί θαηά .337 κνλάδεο (δεδνκέλνπ φηη νη άιιεο 

παξακείλνπλ ζηαζεξέο). Δπνκέλσο απηνί πνπ ηείλνπλ λα εκπηζηεχνληαη ηνλ πξντζηάκελφ ηνπο 

θαη λα πηζηεχνπλ φηη έρνπλ κηα πνηνηηθή ζρέζε καδί ηνπ, ηνπο ηείλνπλ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

απφ ηελ εξγαζία ηνπο.  

Δςελιξία: γηα θάζε κεηαβνιή απηήο ηεο κεηαβιεηήο θαηά κηα κνλάδα, ε αλακελφκελε κέζε ηηκή 

ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ζα απμεζεί θαηά .185 κνλάδεο (δεδνκέλνπ φηη νη άιιεο 

παξακείλνπλ ζηαζεξέο). Δπνκέλσο απηνί πνπ ηείλνπλ λα ζεσξνχλ φηη ππάξρεη επειημία (σο 

πξνο ην σξάξην) ζηελ εξγαζία ηνπο, ηείλνπλ λα είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο. 
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Κεθάλαιο 5o Σςμπεπάζμαηα – πποηάζειρ 

 

5.1 Σςμπεπάζμαηα-ππακηικέρ διαζηάζειρ  

΢ην πνιπηάξαρν θαη πνιπδηάζηαην πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη νη ζχγρξνλνη 

νξγαληζκνί, ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε έρεη αλαδεηρζεί σο θαίξηαο ζεκαζίαο παξάγνληαο γηα ηελ 

επηηπρία. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζεσξείηαη πιένλ σο ν πην πνιχηηκνο πφξνο, πνπ ζπκβάιιεη 

ζηελ επηβίσζε ελφο νξγαληζκνχ, ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ 

ζηξαηεγηθψλ θαη ζηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Πνιιέο ζχγρξνλεο έξεπλεο 

έρνπλ θαηαδείμεη φηη νη ζχγρξνλνη εξγαδφκελνη είλαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν δπζαξεζηεκέλνη, 

ελψ ζπρλά ε ηερλνινγία θαη νη ζχγρξνλνη ξπζκνί δσήο έρνπλ νδεγήζεη ζηελ αληηιεπηή 

αληζνξξνπία πξνζσπηθήο/ επαγγεικαηηθήο δσήο, ζην εξγαζηαθφ stress θαη ην burnout, 

θαηλφκελα πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο. 

΢πλεπψο, ε θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδφκελσλ είλαη άξηηα 

ζπλπθαζκέλεο κε ηελ απφδνζε ησλ νξγαληζκψλ (ηελ παξαθίλεζε, ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηε 

δέζκεπζε, ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θ.ά.), ελψ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ νδεγφ, ζηελ 

πξνζπάζεηα ζρεδηαζκνχ απνηειεζκαηηθψλ πνιηηηθψλ HRM θαη ειθπζηηθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

΢ηελ παξνχζα εξγαζία επηρεηξήζεθε ε δηεξεχλεζε ηεο έλλνηαο ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ν 

εληνπηζκφο ησλ ζεκαληηθψλ κεηαβιεηψλ επηξξνήο ηεο, πξνθεηκέλνπ λα θαηαδεηρηνχλ θάπνηεο 

ρξήζηκεο πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο. Οη παξάγνληεο πνπ ιήθζεθαλ ππφςε ήηαλ: ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο, νη γεληθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ε ακνηβή, νη ζπλάδειθνη, ν πξντζηάκελνο, 

ε αμηνπνίεζε ησλ δεμηνηήησλ, ε εμέιημε θαη ε εγεζία. Ο εξεπλεηηθφο ζηφρνο ήηαλ ν εληνπηζκφο 

ησλ κεηαβιεηψλ εθείλσλ πνπ επηδξνχλ ζεκαληηθά ζηε ζπλνιηθή ζηάζε/ ζπλαίζζεκα ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδφκελσλ. 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάρζεθαλ είλαη ηα εμήο: 

Ζ θεηική ανηίλητη ηος επγαζιακού πεπιβάλλονηορ (φηη ηα πιενλεθηήκαηα είλαη πεξηζζφηεξα 

απφ ηα κεηνλεθηήκαηα) εμαξηάηαη απφ: ηελ αληηιεπηή εμέιημε ελφο εξγαδφκελνπ ζε έλα 

νξγαληζκφ θαη ηνλ ηξφπν πνπ αμηνινγεί ηελ πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο. Απηφ 

είλαη κηα «δχζθνιε» δηαπίζησζε γηα ηνπο νξγαληζκνχο, θαζψο θαινχληαη λα εμηζνξξνπήζνπλ 

ην νκαδηθφ θιίκα κε ηε ζεκαηνδφηεζε επθαηξηψλ γηα πξναγσγή, ρσξίο λα δεκηνπξγεζνχλ 

ηξηβέο. Αλακθίβνια έλαο ηξφπνο λα επηηεπρζεί ν παξαπάλσ ζπγθεξαζκφο, είλαη ε εδξαίσζε 
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κηαο θνπιηνχξαο δηθαηνζχλεο, φπνπ νπνηαδήπνηε πξναγσγή γίλεηαη κε βάζε ηελ πξαγκαηηθή 

ζπλεηζθνξά θαη πξνζπάζεηα ησλ εξγαδφκελσλ ζηελ επίηεπμε μεθάζαξσλ, θαηαλνεηψλ ζηφρσλ 

πνπ ελαξκνλίδνληαη κε ηελ επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή.  

Ζ επγαζιακή αναζθάλεια θάλεθε λα επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηελ αληηιεπηή δηθαηνζχλε 

ησλ εξγαδφκελσλ ζε ζρέζε κε ηηο ακνηβέο. Γειαδή, φζν πεξηζζφηεξν αηζζάλνληαη νη 

εξγαδφκελνη φηη ακείβνληαη δίθαηα ηφζν ζε ζρέζε κε ηελ πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιινπλ, φζν θαη 

ζε ζρέζε κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο, ηφζν ιηγφηεξν αλαζθαιείο αηζζάλνληαη. Απηφ κπνξεί 

ελδερνκέλσο λα είλαη κηα «ελδηάκεζε κεηαβιεηή» αλαθνξηθά κε ην παξαπάλσ εχξεκα (ηεο 

ζεηηθήο αληίιεςεο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο). Έηζη, ε αληηιεπηή δηθαηνζχλε ησλ ακνηβψλ, 

κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζην λα κελ ππνλνκεχνπλ ην νκαδηθφ θιίκα, ζεκαηνδνηήζεηο ηεο αηνκηθήο 

αλέιημεο εληφο νξγαληζκνχ, ζηε βάζε ηεο αληηιεπηήο δηθαηνζχλεο σο πξνο ηηο ακνηβέο θαη ηεο 

εξγαζηαθήο αζθάιεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξνθχπηεη φηη ε αληηιεπηή δηθαηνζχλε ησλ ακνηβψλ, 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ εξγαζηαθή αζθάιεηα, άξα θαη ζηε κείσζε θαηλνκέλσλ ηξηβψλ, ζε 

ζρέζε κε ηπρφλ αλειίμεηο θαη αιιαγέο ζηελ ηεξαξρία (δεδνκέλνπ φηη ζα ζεσξνχληαη δίθαηεο).  

Ζ ανηίλητη για ηη θύζη ηηρ παπακίνηζηρ ζπζρεηίδεηαη κε ηελ αληηιεπηή πνηφηεηα ησλ 

ζρέζεσλ κεηαμχ ζπλαδέιθσλ. Οη ζεηηθέο ζρέζεηο νδεγνχλ ζηε δεκηνπξγία ηεο πεπνίζεζεο φηη 

ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα δελ εμεγνχλ ηθαλνπνηεηηθά ηελ παξαθίλεζε ελφο εξγαδφκελνπ. Απηφ είλαη 

κηα ζεκαληηθή δηαπίζησζε γηα ηνπο νξγαληζκνχο, θαζψο δηαζθαιίδνληαο φηη ππάξρεη έλα 

νκαδηθφ θιίκα, κπνξνχλ λα δηαρσξίζνπλ ζε έλα βαζκφ ηελ παξαθίλεζε κε ηα ρξεκαηηθά 

θίλεηξα. Άιισζηε ν θαζνξηζκφο ησλ ακνηβψλ πνπ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ πεγή 

θηλεηνπνίεζεο είλαη αξθεηά δχζθνιν δήηεκα, ρσξίο λα ππάξμνπλ ζέκαηα αληηιεπηψλ 

αληζνηήησλ θαη έιιεηςεο δηθαηνζχλεο. Απηφ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη έξρεηαη ζε ζπκθσλία κε 

ηε ζεσξία ηνπ Herzberg (ηνπιάρηζηνλ σο πξνο ην έλα ζθέινο), ζρεηηθά κε ηε ρξεκαηηθή 

απνδεκίσζε σο απάιεηςε ηεο δπζθνξίαο (θαη φρη ζαλ πξαγκαηηθφ παξάγνληα παξαθίλεζεο). 

Οη θαιέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, κπνξνχλ λα απνηεινχλ έλα βήκα, πξνο ηελ 

ελδπλάκσζε θαη ηελ επηδίσμε εζσηεξηθψλ επηηεπγκάησλ πνπ έρνπλ ζπλδεζεί κε ηελ 

θηλεηνπνίεζε (πηζαλνινγηθά, ζε επίπεδν εηθαζίαο). 

Σέινο, ε ηθαλνπνίεζε θάλεθε λα έρεη ζαλ παξάγνληεο επηξξνήο, ηελ αληηιεπηή επειημία, ηελ 

εμέιημε θαη ηελ πνηφηεηα ηεο ζρέζεο κε ηνλ πξντζηάκελν. Όια απηά έρνπλ βξεζεί ζε δηάθνξεο 

κειέηεο, ελψ ε επειημία απνηειεί ηνλ πην ζεκαληηθφ παξάγνληα, θαζψο δελ έρεη κειεηεζεί 

αξθεηά ζε επίπεδν full-time εξγαζίαο. Δπνκέλσο, ε επειημία θαίλεηαη λα επηδξά ζεκαληηθά ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδφκελσλ, θάηη πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο ε νπζηαζηηθή ζπλεηζθνξά ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο.  
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Καζψο, ε ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδφκελσλ έρεη θαηαδεηρζεί ζαλ κηα εμαηξεηηθά ζεκαληηθή 

κεηαβιεηή γηα θάζε ζχγρξνλν νξγαληζκφ, ζα πξέπεη ε επειημία λα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε θαη 

ζηελ Διιάδα, ζε ζπκθσλία κε ηηο επξσπατθέο ηάζεηο. Γπζηπρψο, ζην εξγαζηαθφ πιαίζην ηεο 

Διιάδαο, ε έλλνηα ηεο επειημίαο έρεη απνθηήζεη κηα αξλεηηθή ρξνηά, θαζψο έρεη ζπλδεζεί κε ηνπο 

ρακεινχο κηζζνχο θαη ηελ εθκεηάιιεπζε. Δπηπιένλ, έρεη δηαθαλεί φηη πνιινί Έιιελεο κάλαηδεξ, 

πξνζθνιιεκέλνη ζε παιηά κνληέια δηνίθεζεο, ληψζνπλ αλαζθάιεηα ζε ζρέζε κε ηελ επειημία θαη 

ηνλ θαζνξηζκφ απφ ηε ζθνπηά ηνπ εξγαδφκελνπ ηνπ σξαξίνπ θαη ηνπ ηξφπνπ εξγαζίαο.  

Δλ θαηαθιείδη, απηή ε θνβία απψιεηαο ειέγρνπ, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε εξγαδνκέλσλ 

(δεδνκέλνπ φηη δε ζα κπνξεί λα ππάξμεη απνηειεζκαηηθφο έιεγρνο απφ απφζηαζε, ή αλ δε 

ζπκπίπηνπλ ηα σξάξηα) ζα πξέπεη λα αληηζηαζκηζζεί απφ ηελ θαιιηέξγεηα πην νπζηαζηηθψλ 

δεμηνηήησλ εγεζίαο, φπσο ε ελζπλαίζζεζε θαη ε εμαηνκηθεπκέλε πξνζέγγηζε, ζηε βάζε ηνπ 

ζεβαζκνχ ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ. Απηή ε ηάζε ήδε έρεη εδξαησζεί ζηελ 

επηζηήκε ηνπ Μάξθεηηλγθ, φπνπ ε ελζπλαίζζεζε ζε ζρέζε κε ηνπο πειάηεο θαη ε θάιπςε ησλ 

μερσξηζηψλ αλαγθψλ θάζε πειάηε, απνηεινχλ αλακθηζβήηεηα δεδνκέλα, ζηα πιαίζηα ηνπ 

Relationship marketing.  

 

5.2 Πεπιοπιζμοί ηηρ έπεςναρ 

Έλαο πεξηνξηζκφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη φηη  ην κε πηζαλνηηθφ δείγκα επθνιίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ελέρεη νξηζκέλα πεξηζψξηα ζθάικαηνο (δε κπνξεί λα ππνινγηζηεί ην 

δεηγκαηνινγηθφ ζθάικα, ελψ φζν δηαθνξνπνηείηαη ε δηαδηθαζία απφ ηελ ηπραία, ηφζν κεηψλεηαη 

ε αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ).  

Δπηπξφζζεηα, νη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ εξγαδφκελνη κφλν κηαο εηαηξίαο, επνκέλσο δελ θαηέζηε 

δπλαηή ε ζπκκεηνρή εξγαδφκελσλ απφ δηάθνξεο εηαηξίεο θαη ν εκπινπηηζκφο ηνπ δείγκαηνο, 

ελψ ζηνπο πεξηνξηζκνχο ζπγθαηαιέγεηαη ν ρακειφο βαζκφο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο θάπνησλ 

θιηκάθσλ. Σέινο, ε κεηαβιεηή ηεο παξαγσγηθφηεηαο δελ θαηέζηε δπλαηφ λα αλαιπζεί ζηαηηζηηθά 

(λα απνηειέζεη εμαξηεκέλε κεηαβιεηή θαη λα εληνπηζηνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθνί παξάγνληεο 

επηξξνήο ηεο), θαζψο θακία αλεμάξηεηε κεηαβιεηή δε θάλεθε λα επηδξά ζεκαληηθά ζε απηή. 

Δλδερνκέλσο, ε εξψηεζε παξελλνήζεθε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, θαζψο ε αθξηβήο δηαηχπσζε 

ήηαλ «πηζηεχεηε φηη κεηά ηελ θξίζε, εθηειείηε ηελ εξγαζία ζαο κε πεξηζζφηεξν παξαγσγηθφ 

ηξφπν;», επνκέλσο πνιινί εξσηεζέληεο κπνξεί λα ηε ζπλέδεζαλ κε ηελ θξίζε θαη φρη κε ηηο ππφ 

δηεξεχλεζε κεηαβιεηέο (ηελ επειημία ζην σξάξην εξγαζίαο θ.ά.).  
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5.3 Πποηάζειρ για μελλονηικέρ έπεςνερ 

΢ε ζρέζε κε κειινληηθέο έξεπλεο πξνηείλεηαη ε κειέηε ηεο έλλνηαο ηεο έλλνηαο ηεο επειημίαο ηνπ 

ρξφλνπ εξγαζίαο ζε άιιν πιαίζην, φπσο γηα παξάδεηγκα ζε άιιν θιάδν, ρψξα (φπνπ πθίζηαηαη 

δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα θαη παξαδνρέο ζε ζρέζε κε ηελ εξγαζία θ.ά.). Αθφκα, πξνηείλεηαη ε 

δηεμαγσγή πνηνηηθψλ εξεπλψλ ζε ζρέζε κε ην δήηεκα ηεο επειημίαο ζην ρψξν εξγαζίαο, ψζηε λα 

δηεξεπλεζνχλ ζε βάζνο νη ζηάζεηο θαη νη αληηιήςεηο ηφζν ησλ κάλαηδεξ, φζν θαη ησλ 

εξγαδφκελσλ θαη λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ αθαλείο παξάγνληεο. Δηδηθά ζηελ Διιάδα φπνπ ε 

επειημία ζηελ εξγαζία είλαη θάηη απξφζηην, είλαη ζεκαληηθφ λα κειεηεζεί ελδειερψο ην δήηεκα, 

θαζψο ζπλδέεηαη κε ηελ εμηζνξξφπεζε πξνζσπηθήο/ επαγγεικαηηθήο δσήο ησλ εξγαδφκελσλ, 

ηελ αχμεζε ηνπ αληηιεπηνχ αηζζήκαηνο ειέγρνπ ζε ζεκαληηθέο πηπρέο ηεο δσήο θαη ηειηθά κε 

ηελ ηθαλνπνίεζε. 

 

5.4 Ππακηικέρ πποεκηάζειρ 

Οη πξνηάζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηα ζπκπεξάζκαηα (νη πξαθηηθέο πξνεθηάζεηο) είλαη νη εμήο: 

 Η ζαθήο ζχλδεζε ηεο εμέιημεο απφ ηνπο νξγαληζκνχο ηφζν ζην εμσηεξηθφ (πξνζέιθπζε, 

employers brand), φζν θαη ζην εζσηεξηθφ. 

 Η εδξαίσζε κηαο θνπιηνχξαο δηθαηνζχλεο, πνπ λα επλνεί ηε δίθαηε εμέιημε (θαζψο 

ζπλδέζεθε κε ηελ ηθαλνπνίεζε). 

 Η θαηάιιειε εθπαίδεπζε ησλ πξντζηακέλσλ ζε επίπεδν επηθνηλσληαθψλ/ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ δεμηνηήησλ, ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αλαπηχζζνπλ πνηνηηθέο, 

ακνηβαία επσθειείο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πθηζηάκελνπο.  

 Η αμηνιφγεζε θαη ε επηβξάβεπζε ησλ πξντζηακέλσλ, ιακβάλνληαο ππφςε θαη 

παξακέηξνπο πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα ηεο ζρέζεο κε ηνπο εξγαδφκελνπο (κπνξνχλ 

λα γίλνπλ εχθνια κεηξήζεηο ηθαλνπνίεζεο). 

 Η δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο θαη κηαο θνπιηνχξαο πνπ λα επλνεί ηελ αλάπηπμε 

εκπηζηνζχλεο θαη ηελ θαιιηέξγεηα ζρέζεσλ (απηά ζεσξνχληαη ζηνηρεία πνπ κπνξνχλ λα 

αλαπηπρζνχλ νξγαληθά, αλ ππάξρνπλ νη θαηάιιειεο ζπλζήθεο θαη φρη ππνρξεσηηθά). 

 Η πηνζέηεζε θάπνησλ ζρεκάησλ επέιηθηεο εξγαζίαο (λα κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη λα 

θαζνξίδνπλ ζε έλα βαζκφ ην σξάξην εξγαζίαο ηνπο). 
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 Η εθπαίδεπζε ησλ πξντζηακέλσλ ζε ζρέζε κε ηηο επέιηθηεο κνξθέο εξγαζίαο, ηα 

πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ (ζε επίπεδν δηαδηθαζηψλ, ξνήο, ειέγρνπ ησλ 

εξγαδφκελσλ θ.ά.) 

 Η έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή επέιηθησλ κνξθψλ εξγαζίαο θαη ε εχξεζε βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ, ζεκείσλ πνπ ζα πξέπεη λα πξνζερζνχλ ηδηαίηεξα θ.ά. 
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