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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 
 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, παξαηεξείηαη ζηελ Διιάδα, φπσο θαη ζε πνιιά άιια 
αλεπηπγκέλα θξάηε, έλα ζπλερψο απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα ην πεξηβάιινλ, πνπ 
πιαηζηψλεηαη απφ κηα ζπλερή αλαδήηεζε ηξφπσλ πξνζηαζίαο ηνπ απφ ηηο δηάθνξεο 
απεηιέο. Σν γεγνλφο απηφ έρεη ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ πξνψζεζε ηεο 
πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο, θαζψο θαη ησλ πξάζηλσλ πξντφλησλ θαη 
ππεξεζηψλ. Απηφ είλαη επαθφινπζν ηεο γεληθφηεξεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ 
θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα θαη δεκηνπξγεί κία λέα 
πξαγκαηηθφηεηα ζηελ αγνξά. Ζ πξνζπάζεηα πξνζαξκνγήο ζε απηή ηε λέα 
πξαγκαηηθφηεηα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ πςειφ αληαγσληζκφ κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, 
φκσο, έρνπλ νδεγήζεη έλα, εθ πξψηεο φςεσο εμνινθιήξνπ ζεηηθφ θαηλφκελν, απηφ ηεο 
πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηνπ πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ, λα εκθαλίδεη θάπνηεο 
αξλεηηθέο πηπρέο. Σν θαηλφκελν ηνπ «greenwashing» είλαη έλα απφ ηα θπξηφηεξα 
ςεγάδηα ηεο ζχγρξνλεο νηθνινγηθήο δξάζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ.  

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, παξνπζηάδνληαη φιεο νη δηαζηάζεηο ηεο πξάζηλεο 
επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη αλαιχνληαη νη φξνη πξάζηλν κάξθεηηλγθ θαη πξάζηλν μέπιπκα. 
Κχξηνο ζηφρνο ηεο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ παξαπάλσ ελλνηψλ θαη ε 
πεξεηαίξσ εκβάζπλζε ζηνλ φξν «greenwashing» θαη ηελ επηξξνή πνπ έρεη ζηνπο 
θαηαλαισηέο θαη ζηηο επηρεηξήζεηο. Σελ ζεσξεηηθή αλάιπζε, ινηπφλ, ζπκπιεξψλνπλ ε 
κειέηε πξαγκαηηθψλ πεξηπηψζεσλ greenwashing πνπ παξαηεξήζεθαλ ζε επηρεηξήζεηο 
ηνπ εμσηεξηθνχ, αιιά θαη ε έξεπλα κε ηε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ πνπ έγηλε ζε έλα 
δείγκα ηνπ ειιεληθνχ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 
 

Ζ πξάζηλε επηρεηξεκαηηθφηεηα, δειαδή ε ζηξνθή ζηελ παξαγσγή θαη εκπνξία 

πξάζηλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, έρεη ιάβεη εμέρνπζα ζεκαζία, σο κηα ζρεηηθά λέα  

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Ο βαζηθφο ιφγνο γηα ηελ δηαπίζησζε απηή είλαη φηη 

πξνβάιιεηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν ε αληίιεςε φηη ε ζπλεηζθνξά ζηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο δελ είλαη απιψο έλα επηπιένλ θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε αιιά κηα 

επθαηξία αχμεζεο ησλ εζφδσλ θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ πειαηψλ, νχζα παξάιιεια 

νηθνινγηθά επαίζζεηε. Πξφθεηηαη γηα κία δηαδηθαζία πνπ πξνζδίδεη ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ηζρπξφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη εκθαλίδεη θαζνξηζηηθέο επθαηξίεο 

αλάπηπμεο γηα ηελ επηρείξεζε. 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ, νη έξεπλεο αγνξάο ηνπο παξνπζηάδνπλ φιν θαη πην 

πξφζπκνπο λα ζπκπεξηιάβνπλ ηα πξάζηλα αγαζά ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο θαη λα 

αιιάμνπλ ηνλ ηξφπν δσήο θαη ηα πξφηππα αγνξάο. Καηαγεγξακκέλεο κειέηεο δείρλνπλ 

φηη  κεηαμχ ηνπ 2009 θαη ηνπ 2010 ν αξηζκφο ησλ πξάζηλσλ πξντφλησλ πνπ δηαηίζεληαη 

ζηελ αγνξά απμήζεθε θαηά 73%. Απηφ απνηειεί απφδεημε ηεο επηζπκίαο ηνπ θνηλνχ λα 

αλαιάβεη δξάζε, κέζσ ησλ θαηαλαισηηθψλ ηνπ ζπλεζεηψλ, ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

θαηαζηξνθήο ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο δχλακεο ηεο αγνξάο γηα θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ πξντφληα θαη επηβεβαηψλεη φηη είλαη πνιχ κεγάινο ν αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ 

πνπ επηζπκνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζε απηή ηελ 

αγνξά (TerraChoice, 2010a). 

Χο θπζηθφ επαθφινπζν, νη πξάζηλεο επηρεηξήζεηο, πνπ πξνζθέξνπλ θαηλνηνκία θαη 

θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ πξαθηηθέο, πξνζπαζνχλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ απφ ηνπο 

αληαγσληζηέο θαη λα απμήζνπλ ηελ πξνβνιή ηεο εηθφλαο ηνπο (Reinhardt, 1998). Σν 

πξάζηλν κάξθεηηλγθ είλαη έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηε δηάδνζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ησλ νηθνινγηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ ζηνπο θαηαλαισηέο. 

Υξεζηκνπνηεί ηελ απμαλφκελε επαηζζεηνπνίεζε ησλ θαηαλαισηψλ σο πιενλέθηεκα θαη 

ηθαλνπνηεί ηελ δήηεζε γηα πξντφληα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ. Δλ ζπληνκία, ην 

πξάζηλν κάξθεηηλγθ είλαη πεγή θήκεο, αληαγσληζηηθφηεηαο θαη νηθνλνκηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο θαη πξέπεη λα θαιχπηεη δχν ζηφρνπο: ηε βειηίσζε ηεο 

πεξηβαιινληηθήο πνηφηεηαο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ (Worcester, 1993). 

Χζηφζν, ε ζρέζε κεηαμχ απζηεξήο πεξηβαιινληηθήο ξχζκηζεο θαη επηρεηξεκαηηθψλ 

επελδχζεσλ ζε θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ πξαθηηθέο δελ είλαη πνιχ ζαθήο 

(Bernauer, 2006). πρλά, νη κεγάιεο εηαηξείεο πξνηηκνχλ λα επελδχνπλ ζην πξάζηλν 

κάξθεηηλγθ παξά ζηελ πξάζηλε θαηλνηνκία, απμάλνληαο ζεκαληηθά ηνλ αξηζκφ ησλ 
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πξάζηλσλ πξντφλησλ θαη δηαθεκίζεσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα θαη θαζηζηψληαο ηελ 

παξαπιεξνθφξεζε, κέζσ ηεο πξάζηλεο δηαθήκηζεο, έλα ζεκαληηθφ δήηεκα ζηηο 

ζεκεξηλέο δηαθεκηζηηθέο πξαθηηθέο (Aerni, 2009). Χο εθ ηνχηνπ, πέξα απφ ηηο 

επεξγεηηθέο δηαζηάζεηο ηεο πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηνπ πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ, 

ηείλνπλ λα εκθαλίδνληαη θαηαζηάζεηο κε αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

πειαηψλ, αιιά θαη ζην ίδην ην πεξηβάιινλ.  

Έρεη παξαηεξεζεί φηη πνιιέο εηαηξείεο παξαπιαλνχλ ζθφπηκα ηνπο θαηαλαισηέο 

ζρεηηθά κε ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπο απφδνζε ή ηα πεξηβαιινληηθά νθέιε ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, κηα θαηάζηαζε πνπ είλαη γλσζηή σο «πξάζηλν 

μέπιπκα». χκθσλα κε ηελ Horiuchi (2009), ηέζζεξηο είλαη νη βαζηθνί παξάγνληεο πνπ 

νδεγνχλ ζην «greenwashing». Πξψηνλ, ε απμεκέλε δήηεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα 

θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ πξντφληα. Γεχηεξνλ, ν κεγάινο αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σξίηνλ, νη θπβεξλεηηθνί θαλνληζκνί πνπ ππνζηεξίδνπλ πεξηβαιινληηθνχο 

ζηφρνπο. Σέηαξηνλ, ην γεγνλφο φηη ζε φιε ηε βηνκεραλία δελ ππάξρνπλ δηεζλείο λφκνη 

πνπ λα ξπζκίδνπλ ηελ πξάζηλε πξνψζεζε. 

ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία, γίλεηαη κία πξνζπάζεηα ιεπηνκεξνχο 

θαηαγξαθήο ηεο έλλνηαο ηεο πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ησλ δηαζηάζεψλ ηεο. 

ην πξψην θεθάιαην, δίλνληαη νη επηθξαηέζηεξνη νξηζκνί ηνπ θαηλνκέλνπ θαη 

δηαρσξίδνληαη νη θαηεγνξίεο ησλ πξάζηλσλ επηρεηξήζεσλ. ηε ζπλέρεηα, αλαιχνληαη ηα 

νθέιε θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ έρεη ν θιάδνο απηφο, αιιά θαη ηα πηζαλά πξνβιήκαηα.  

ην δεχηεξν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο, γίλεηαη αλαθνξά ζηνπο φξνπο πξάζηλν κάξθεηηλγθ, 

πξάζηλν πξντφλ ή ππεξεζία θαη πξάζηλνο θαηαλαισηήο. Αθνινχζσο, γίλεηαη εζηίαζε 

ζηηο ζηξαηεγηθέο ηνπ πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ θαη ζε φξνπο φπσο ζηνρνζέηεζε, 

ηηκνιφγεζε, ηνπνζέηεζε θαη πξνψζεζε. 

ην ηξίην θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ην πξάζηλν μέπιπκα θαη ν ηξφπνο πνπ 

απηφ ζπληειείηαη. Δπηπιένλ, αλαθέξνληαη νη ιφγνη πνπ σζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο λα 

θαηαθχγνπλ ζε εθείλν, νη επηπηψζεηο πνπ απηφ έρεη ηφζν ζηηο ίδηεο φζν θαη ζην 

πεξηβάιινλ θαη ηέινο πξνηείλνληαη πηζαλνί ηξφπνη πεξηνξηζκνχ ηνπ. 

Σέινο, ηα ηξία επφκελα θεθάιαηα απνηεινχλ ηελ εξεπλεηηθή κειέηε ηεο εξγαζίαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζην ηέηαξην γίλεηαη ιφγνο γηα έμη πξαγκαηηθά παξαδείγκαηα κεγάισλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ εμσηεξηθνχ πνπ έρεη παξαηεξεζεί θαη θαηαγξαθεί φηη 

ρξεζηκνπνίεζαλ ζθφπηκα ην πξάζηλν μέπιπκα. Δλψ, ην θεθάιαηα πέληε θαη έμη 

αθνξνχλ ην θχξην κέξνο ηεο έξεπλαο, πνπ απνηειείηαη απφ ηε δεκηνπξγία ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηηθφ κε ηε ζεσξία ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Αλαθέξνληαη ε 
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κέζνδνο θαη νη ηερληθέο πνπ επηιέρζεθαλ θαη γίλεηαη θαηαγξαθή θαη αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, παξαηίζεληαη ηα εξσηήκαηα πνπ 

δηεξεπλήζεθαλ, νη πίλαθεο θαη νη αλαιχζεηο ησλ απνηειεζκάησλ θαη κέζσ απηψλ 

εμάγνληαη ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: Πξάζηλε Δπηρεηξεκαηηθόηεηα 

 

1.1 Οξηζκόο ηεο πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθόηεηαο 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα, ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα έρνπλ ιάβεη απμεκέλε πξνζνρή 

θαη ζπδήηεζε απφ ηελ θνηλσλία. Ζ αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε, ε θιηκαηηθή αιιαγή, ε 

ππεξζέξκαλζε ηνπ πιαλήηε, ε έιιεηςε θπζηθψλ πφξσλ, ην θαηλφκελν ηνπ 

ζεξκνθεπίνπ, ν απμαλφκελνο αξηζκφο απνβιήησλ θαη ε ξχπαλζε ησλ πδάησλ είλαη 

θάπνηα απφ απηά πνπ έρνπλ αλαθεξπρζεί ζε κείδνλνο ζεκαζίαο. Μεγάινο αξηζκφο 

αθαδεκατθψλ θαη επηζηεκφλσλ ζεσξνχλ ηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα, σο θχηηαξν ηνπ 

νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο, έλαλ απφ ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο πνπ νθείινληαη γηα 

πνιιά απφ ηα παξαπάλσ πξνβιήκαηα, ηα νπνία ηείλνπλ λα απμάλνληαη φζν απμάλεηαη 

ε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα (Gifford, 1997; Hart, 1997; Nikolaou et al., 2011). 

Με βάζε ηηο δεκνζθνπήζεηο θαη ηηο έξεπλεο αγνξάο, θαίλεηαη φηη νη θαηαλαισηέο 

γίλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν πεξηβαιινληηθά ππεχζπλνη. Ζ πιεηνςεθία ηνπο δειψλεη 

φηη πξνηηκά πξντφληα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ θαη είλαη πξφζπκνη λα ζπζηάζνπλ ην 

νηθνλνκηθφ ηνπο ζπκθέξνλ ζηνλ βσκφ ηεο πξνζηαζίαο ηνπ (Shrivastava, 1995). Χο εθ 

ηνχηνπ, ζηα πιαίζηα ηεο γεληθφηεξεο επαηζζεηνπνίεζεο θαη αλεζπρίαο γηα ην 

πεξηβάιινλ, έρεη παξαηεξεζεί φηη θαη νη επηρεηξήζεηο, αδπλαηψληαο λα παξαηεξνχλ 

ακέηνρεο ηα ηεθηαηλφκελα, έρνπλ κεηαηνπηζηεί απφ ηε ζέζε άγλνηαο θαη άξλεζεο ηεο 

επζχλεο ηνπο απέλαληη ζηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα ηελ νπνία θαηείραλ, ζηε ζέζε 

ηεο πξνζπάζεηαο λα ζπκβάιινπλ επεξγεηηθά ζηελ αληηκεηψπηζή ηνπο.  

Δπηπξνζζέησο, νη επηπηψζεηο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο 

θξίζεο έρνπλ δηακνξθψζεη έλα λέν επελδπηηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ ηνπίν, 

δηαθνξνπνηεκέλν ηφζν ζηε λννηξνπία θαη ζηε θηινζνθία ζρεδηαζκνχ φζν θαη ζηελ ίδηα 

ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Με γλψκνλα απηφ, αλαπηχρζεθε ε πξάζηλε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα, έλαο επηρεηξεκαηηθφο θιάδνο κε κεγάιε επξχηεηα πεδίνπ, ζηα 

πιαίζηα ηνπ νπνίνπ, ε πίζηε ζηελ θαηλνηνκία, ηελ ηερλνινγία θαη ηελ πξφνδν ζα 

βνεζήζνπλ ζηε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ζηε βηψζηκε αλάπηπμε (Mol, 2002; 

Roberts & Colwell, 2001; O’Neill & Gibbs, 2012). Οη πξάζηλεο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ 

έλαλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε επηρεηξεκαηηθφηεηα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηελ αλάγθε 

γηα έλαλ πην πξάζηλν θαη πην θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ επηρεηξεκαηηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, παξέρνληαο πξαθηηθέο θαη θαηλνηφκεο ιχζεηο ζε πεξηβαιινληηθά 

πξνβιήκαηα (Criscuolo & Menon, 2015; Esty & Winston, 2009). 
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Άιισζηε, επηρεηξεκαηηθφηεηα ζεκαίλεη ελεξγή αλαδήηεζε λέσλ κνληέισλ θαη λέσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ζε πθηζηάκελεο εηαηξείεο θαη δελ πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά 

ζε λέεο επελδχζεηο (Harms et al., 2010). Άιισζηε, ζχκθσλα κε ηνλ Schumpeter 

(1934), νη επηρεηξεκαηίεο πξνζπαζνχλ ζπλερψο λα βειηηψζνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο 

θαηάζηαζε θαη ηελ θαηλνηφκν ζπκπεξηθνξά ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε θηινζνθία 

ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζπλνςίδεηαη ζην φηη νη απνηπρίεο ηεο αγνξάο είλαη νδεγφο γηα 

δεκηνπξγία λέσλ επθαηξηψλ γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο (Dean & McMullen, 2007). Αλ ζηελ 

πξνθεηκέλε πεξίπησζε, σο απνηπρία ηεο αγνξάο ζεσξεζεί ε ξχπαλζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ιφγσ ηεο βηνκεραλίαο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, ε πξάζηλε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα αλαδχεηαη σο κηα λέα κνξθή επηρεηξεκαηηθφηεηαο πνπ δεκηνπξγεί 

πνιιέο επθαηξίεο γηα αλάπηπμε.  

Αλαηξέρνληαο ζηηο βηβιηνγξαθηθέο πεγέο, βξέζεθαλ αξθεηνί νξηζκνί ηεο πξάζηλεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. χκθσλα κε ηνπο Hall θαη Helmers (2011), είλαη ε πξνζπάζεηα 

ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ πεξηβαιινληηθνχ απνηππψκαηνο, δειαδή ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 

θαη θνηλσληθνχ θφζηνπο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

θνηλφηεηαο. Οη Dean θαη McMullen (2007), ηελ νξίδνπλ ζαλ ηνλ κεραληζκφ κέζσ ηνπ 

νπνίνπ ε επηρεηξεκαηηθφηεηα κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηελ αλάγθε γηα πξάζηλεο θαη 

θηιηθφηεξεο πξνο ην πεξηβάιινλ επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Οη δξαζηεξηφηεηέο 

απηέο έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ θαη ζηελ νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα θαη 

απνζθνπνχλ ζηελ εμαζθάιηζε ελφο πην βηψζηκνπ κέιινληνο. Οπζηαζηηθά, ε πξάζηλε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα ραξαθηεξίδεηαη απφ νξηζκέλεο ζεκειηψδεηο πηπρέο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ είλαη πεξηζζφηεξν πξνζαλαηνιηζκέλεο ζε 

νηθνινγηθέο θαη θνηλσληθέο θαηλνηνκίεο, κε γλψκνλα ηε βηψζηκε αλάπηπμε ηεο 

επηρείξεζεο. 

Έηζη, νη πξάζηλνη επηρεηξεκαηίεο είλαη εθείλνη πνπ επηζπκνχλ λα επηηχρνπλ ηαπηφρξνλα 

πεξηβαιινληηθνχο θαη επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο (Jolink & Niesten, 2013), 

ζπλδπάδνληαο ηελ πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία θαη ηηο επηρεηξήζεηο κε έλαλ ηξφπν 

νξγάλσζεο αξθεηά δηαθνξεηηθφ απφ ηνπο ζπκβαηηθνχο επηρεηξεκαηίεο (Tilley & Parrish, 

2006).  

 

1.2 Καηεγνξίεο πξάζηλσλ επηρεηξήζεσλ 

 

Οη πξάζηλεο επηρεηξήζεηο θαιχπηνπλ φινπο ηνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Σνλ πξσηνγελή ηνκέα (βηνινγηθή γεσξγία, παξαγσγή θηιηθψλ πξνο 
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ην πεξηβάιινλ πξψησλ πιψλ, ελαιιαθηηθέο θαιιηέξγεηεο), ηνλ δεπηεξνγελή ηνκέα 

(πξάζηλα θηίξηα, ελαιιαθηηθέο κνξθέο παξαγσγήο θαη εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο, 

αλαθχθισζε απνβιήησλ), ηνλ ηξηηνγελή (εκπφξην πξάζηλσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, νηθνινγηθφο ηνπξηζκφο) θαη ηνλ ηεηαξηνγελή (έξεπλα). 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε πξάζηλε επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ 

πξάζηλε νηθνλνκία. ην κνληέιν ηεο πξάζηλεο νηθνλνκίαο, πξνηεξαηφηεηα απνηειεί ν 

πεξηνξηζκφο ησλ πεξηβαιινληηθψλ ξχπσλ θαη ησλ επηβιαβψλ γηα ην πεξηβάιινλ 

πξαθηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. χκθσλα κε ηνλ Sarkar (2012), νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ 

λα γίλνπλ πξάζηλεο κε ηξεηο ηξφπνπο: δηαδηθαζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο, δηακφξθσζε 

ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θαη πξάζηλα πξντφληα ή ππεξεζίεο. Μάιηζηα, ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο πξφθεηηαη γηα πξαθηηθέο πνπ δελ επεξεάδνπλ νπζηαζηηθά ην ζπλνιηθφ 

θφζηνο ησλ επηρεηξήζεσλ (Hartman & Stafford, 1997). 

Οη θχξηνη θιάδνη ηεο πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο εζηηάδνπλ ζηα βηνινγηθά πξντφληα, 

ζηε δηαρείξηζε ηεο θχζεο θαζψο θαη ησλ θπζηθψλ πφξσλ, θαζψο θαη ζηηο θαζαξέο 

ηερλνινγίεο, αληηξχπαλζεο, απνξξχπαλζεο αιιά θαη αλαθχθισζεο απνβιήησλ. 

Δπίζεο, εκπεξηέρνπλ ηελ αμηνπνίεζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, ηελ νξζνινγηθή 

ρξήζε ελέξγεηαο ζηα θηίξηα, ην πξάζηλν ηνπξηζκφ αιιά θαη ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ 

πξντφλησλ. πλνςίδνληαο, νη βαζηθέο πξαθηηθέο ησλ πξάζηλσλ επηρεηξήζεσλ αθνξνχλ 

θαηλνηφκεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε ζχλδεζε κε ηε θχζε. 

Ζ πξάζηλε επηρεηξεκαηηθφηεηα δεκηνπξγεί λέεο επθαηξίεο ηφζν γηα ηηο πνιπεζληθέο 

εηαηξείεο φζν θαη γηα ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο παγθφζκηαο βησζηκφηεηαο.  Σν αλ νη κεγάιεο ή νη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο είλαη πην πηζαλφ λα επηδηψμνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε κνξθή 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη έλα δήηεκα ην νπνίν ζπάληα έρεη ηεζεί ζηελ αθαδεκατθή 

βηβιηνγξαθία (Hockerts & Wüstenhagen, 2010). Αληηζέησο, φζνλ αθνξά ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα γεληθφηεξα, ε επίδξαζε ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

θαηλνηνκία έρεη αλαιπζεί εθηελψο. 

Αθελφο, βαζηδφκελνη ζην επηρείξεκα ηεο νηθνλνκίαο θιίκαθαο, νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

ηείλνπλ λα είλαη πην θαηλνηφκεο ιφγσ ηεο επξχηεξεο βάζεο πφξσλ πνπ ηνπο επηηξέπεη 

λα επηδηψθνπλ πςειφηεξα επίπεδα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο (R & D) (Galbraith, 1956; 

Kamien & Schwartz, 1982; Schumpeter, 1942). Αθεηέξνπ, κηα αληίζεηε αιιά εμίζνπ 

δεκνθηιήο άπνςε είλαη φηη νη κηθξέο επηρεηξήζεηο είλαη πεξηζζφηεξν επέιηθηεο θαη 

επνκέλσο είλαη επθνιφηεξν λα εηζάγνπλ θαηλνηφκεο ηδέεο θαη πξαθηηθέο, αθνχ 

κεηψλεηαη ε πηζαλφηεηα εκθάληζεο θάπνηαο νξγαλσηηθήο αδξάλεηαο πνπ ραξαθηεξίδεη 

ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο (Acs et al., 1991). 
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Οη Gast, Gundolf θαη Cesinger (2017) δηαρσξίδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο, αλάινγα κε ηελ 

πηνζέηεζε ησλ πξάζηλσλ πξαθηηθψλ, ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο. Ζ πξψηε θαηεγνξία 

(Micro-level drivers) αθνξά ζπλήζσο κηθξέο θαηλνηφκεο πξάζηλεο επηρεηξήζεηο, ε 

δεχηεξε (Meso-level drivers) αθνξά ηηο πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο ηνπ θιάδνπ πνπ 

αθνινπζνχλ πξάζηλεο πξαθηηθέο κε ζθνπφ ηελ θεξδνθνξία θαη ε ηξίηε (Macro-level 

drivers) αθνξά απηέο πνπ σζνχληαη απφ ην πνιηηηθφ πεξηβάιινλ, ηνπο λφκνπο θαη 

άιινπο ζεζκνχο.  

Οη «Mikro-level drivers» είλαη λενζχζηαηεο κηθξέο επηρεηξήζεηο πνπ εθαξκφδνπλ 

θαηλνηφκεο πξαθηηθέο, ζεσξψληαο ηελ πεξηβαιινληηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε  εμίζνπ 

ζεκαληηθή κε ηελ νηθνλνκηθή (Hockerts & Wüstenhagen, 2010; Schaltegger & Wagner, 

2011). Γεληθά, νη λενθπείο επηρεηξήζεηο δελ επηβαξχλνληαη απφ ην θφβν λα απνιέζνπλ 

ην κεξίδην αγνξάο ηνπο θαη είλαη πην δεθηηθέο ζην λα δνθηκάζνπλ θαηλνηφκεο πξαθηηθέο 

(Nicholls & Opal, 2005). πλήζσο, θηλεηήξηεο δπλάκεηο ηνπο απνηεινχλ νη νηθνινγηθέο 

αλεζπρίεο ησλ ηδξπηψλ ηνπο θαη ην φξακά ηνπο γηα κηα πην επεξγεηηθή γηα ην 

πεξηβάιινλ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Δπηπιένλ, ε θαηεγνξία απηή αθνξά θαη 

επηρεηξήζεηο πνπ βαζίδνπλ ηελ δεκηνπξγία ηνπο ζηελ πηνζέηεζε πξάζηλσλ πξαθηηθψλ 

δηαθνξνπνίεζεο. Βαζηθφο ηνπο ζηφρνο είλαη ε απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο, εληνπίδνληαο ηηο λέεο επθαηξίεο ηεο αγνξάο γηα θαηλνηνκία θαη ηελ 

ηάζε γηα πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία. 

Οη «Meso-level drivers»  είλαη πθηζηάκελεο κεγάιεο επηρεηξήζεηο πνπ ζπλήζσο 

θαηέρνπλ ήδε ζεκαληηθφ κεξίδην αγνξάο ζηνλ θιάδν ηνπο. ε αληίζεζε κε ηελ πξψηε 

θαηεγνξία, νη επηρεηξήζεηο απηέο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηηο πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο 

ζέινληαο λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο πηέζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (πειάηεο, 

πξνκεζεπηέο, επελδπηέο, αληαγσληζηέο) θαη ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη 

πεξηβαιινληηθνί ζηφρνη είλαη ζπκπιεξσκαηηθνί ησλ νηθνλνκηθψλ (Hockerts & 

Wüstenhagen, 2010). Μάιηζηα, ζηα πξψηα ζηάδηα αλάπηπμεο ηεο λέαο κνξθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, νη επηρεηξήζεηο απηέο αληηδξνχλ ζηηο πηέζεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ 

θνξέσλ γηα αιιαγή, θπξίσο φηαλ ε αιιαγή απηή ελδέρεηαη λα αληαγσληζηεί ηελ 

ππάξρνπζα θαηάζηαζε. Γεδνκέλεο, φκσο, ηεο ηζρχνο ηεο αγνξάο θαη εθφζνλ ε 

πεξηβαιινληηθή ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά έρεη εδξαησζεί ζηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα, 

νη πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο είλαη αλαγθαζκέλεο λα αθνινπζήζνπλ, ζέινληαο 

παξάιιεια λα επσθειεζνχλ απφ απηφ (Hockerts & Wüstenhagen, 2010).   

Γηα λα γίλεη πεξηζζφηεξν αληηιεπηφ, αλ νη κηθξέο επηρεηξήζεηο κε νηθνινγηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ εηζάγνπλ πξάζηλα πξντφληα ή ππεξεζίεο ζε εμεηδηθεπκέλεο αγνξέο, νη 

πθηζηάκελεο επηρεηξήζεηο πξνσζνχλ απηά ηα πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ζηηο καδηθέο 
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αγνξέο θαη εληζρχνπλ ηηο ηάζεηο (Hansen & Schaltegger, 2013). Δπηπξφζζεηα, νη 

επηρεηξήζεηο απηέο κπνξνχλ εχθνια θαη γξήγνξα λα θαιχςνπλ ηνπο  πξσηνπφξνπο ηεο 

πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, θαζψο θαηέρνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην ζηελ αγνξά, 

δηαζέηνπλ κεγαιχηεξε βάζε πφξσλ θαη ηζρπξφηεξε ηθαλφηεηα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 

(Hockerts & Wüstenhagen, 2010). 

Σέινο, νη «Macro-level drivers» είλαη επηρεηξήζεηο πνπ αλαγθάδνληαη λα 

ζπκκνξθσζνχλ ζηνπο ελδερφκελνπο απζηεξνχο ξπζκηζηηθνχο θαλφλεο θαη απαηηήζεηο 

πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ θπβεξλεηηθέο θαη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο (π.ρ. 

Greenpeace). Δηδηθφηεξα, νη επηρεηξήζεηο δελ ελδηαθέξνληαη πξαγκαηηθά γηα ην 

πεξηβάιινλ, φκσο αζθνχλ βηψζηκεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο αθνχ έξρνληαη 

αληηκέησπνη κε εμσηεξηθέο πηέζεηο απφ δηάθνξνπο ελδηαθεξφκελνπο πνπ απαηηνχλ 

πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο βειηηψζεηο απφ ηηο επηρεηξήζεηο (Schaltegger & 

Wagner, 2011). Καηά ζπλέπεηα, απηέο νη επηρεηξήζεηο δελ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

πξαγκαηηθά πξάζηλεο, αθνχ ε νπνηαδήπνηε επεξγεηηθή πξνο ην πεξηβάιινλ 

επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξάζε, γίλεηαη ππφ ηνλ θφβν θπξψζεσλ θαη πξνθαλψο αθξηβψο 

ζηα φξηα πνπ ζέηεη ε λνκνζεζία. 

ε κηα γεληθφηεξε θαηεγνξηνπνίεζε, ζχκθσλα κε ηνλ Reinhardt (1998) νη πξάζηλεο 

επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχζαλ λα ρσξηζηνχλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο: ηηο πθηζηάκελεο 

εηαηξείεο πνπ πηνζεηνχλ πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο θαη ηηο λέεο επηρεηξήζεηο πνπ 

βαζίδνληαη απνθιεηζηηθά ζε θπζηθνχο θαη νηθνινγηθνχο πφξνπο (π.ρ. νηθνηνπξηζκφο, 

βηνηερλνινγία, νηθνινγηθά βηνκεραληθά πάξθα, εηαηξείεο ειηαθήο ελέξγεηαο). Απηέο νη 

επηρεηξήζεηο ελδέρεηαη λα είλαη κηθξέο λενθπείο εηαηξίεο, αιιά θαη κεγάιεο πνπ 

θαηέρνπλ ήδε ζεκαληηθφ κεξίδην αγνξάο ζηνλ θιάδν. 

 

1.3 Οθέιε θαη δπλαηόηεηεο 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη αθφκα θαη ζήκεξα ππάξρνπλ αληηθξνπφκελεο απφςεηο γηα ηε ζρέζε 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη πεξηβάιινληνο. Απφ ηε κία πιεπξά, ππάξρνπλ απηνί πνπ 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηα θέξδε ηνπο ζέηνληαο 

θηιφδνμνπο πεξηβαιινληηθνχο ζηφρνπο. Απφ απηή ηελ άπνςε, είλαη ζαθέο φηη ηα 

πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ε θνηλσλία είλαη ζεκαληηθά θαη φηη νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ θαη ζα πξέπεη λα ζπκβάιινπλ ζηε ιχζε ηνπο, επσθεινχκελεο 

παξάιιεια απφ απηή ηε δηαδηθαζία. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, πνιινί πηζηεχνπλ φηη νη 

επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ζηνρεχνπλ απνθιεηζηηθά ζηελ εμππεξέηεζε ησλ κεηφρσλ ηνπο. 
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Παξεθθιίλνληαο, ινηπφλ, απφ ηνλ ζθνπφ απηφ θαη επηδεηθλχνληαο πεξηζζφηεξε 

νηθνινγηθή επαηζζεζία απφ ηελ απιή ηήξεζε ησλ θπβεξλεηηθψλ θαλνληζκψλ, 

θηλδπλεχνπλ λα βξεζνχλ ζε κεηνλεθηηθή ζέζε έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ πνπ κέλνπλ 

πηζηνί ζηνλ αξρηθφ ηνπο ζηφρν (Reinhardt, 1998). 

Παξφιν πνπ δελ ππάξρνπλ επί ηνπ παξφληνο νκφθσλα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηνλ 

αληίθηππν ηεο πξάζηλεο θαηλνηνκίαο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο επηδφζεηο, νη ππάξρνπζεο 

εκπεηξηθέο κειέηεο απνθαιχπηνπλ φηη έρεη κάιινλ ζεηηθή επίδξαζε. (Horvathova, 2012; 

Ebrahimi & Mirbargkar, 2017). 

Οη Ambec θαη Lanoie (2008) ζπλνςίδνπλ ηνπο ιφγνπο πνπ θαζηζηνχλ ηηο πξάζηλεο 

επηρεηξήζεηο ειθπζηηθέο. Τπνζηεξίδνπλ φηη ππάξρνπλ επηά ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη 

νηθνινγηθέο πξαθηηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε αχμεζε ησλ 

εζφδσλ θαη κείσζε ηνπ θφζηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πξάζηλεο επηρεηξήζεηο ζα 

κπνξνχζαλ λα έρνπλ θαιχηεξε πξφζβαζε ζε νξηζκέλεο αγνξέο, λα πξνζθέξνπλ 

δηαθνξνπνηεκέλα πξντφληα, λα απνθηήζνπλ έζνδα απφ ηελ πψιεζε πξάζηλσλ 

ηερλνινγηψλ, λα βειηηψζνπλ ηηο ζρέζε ηνπο κε ηνπο εμσηεξηθνχο ελδηαθεξφκελνπο 

θνξείο, λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ησλ πφξσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη ην θφζηνο 

εξγαζίαο. 

 

1.3.1 Πξόζβαζε ζηηο αγνξέο 

 

Αξρηθά, νη Ambec θαη Lanoie (2008) ηφληζαλ φηη ε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ γηα ην 

πεξηβάιινλ επηπηψζεσλ, βειηηψλεη ζε κεγάιν βαζκφ ηε ζπλνιηθή εηθφλα θαη ην θχξνο 

ηεο επηρείξεζεο, απμάλνληαο έηζη ηελ πίζηε ησλ πειαηψλ. Δίλαη επξέσο γλσζηφ φηη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ πξνψζεζε ηνπ πξάζηλνπ θαηαλαισηηζκνχ, ε αγνξά έρεη 

νδεγεζεί ζε κηα κεηάβαζε απφ ην ζπκβαηηθφ πξφηππν θαηαλάισζεο ζηηο επηινγέο πνπ 

επλννχλ ηε βησζηκφηεηα. πλεπψο, εηαηξείεο πνπ ζηξέθνληαη ζε κία πην πξάζηλε 

ζπκπεξηθνξά δεκηνπξγνχλ κηα ηδηαίηεξα ζεηηθή εηθφλα θαη θήκε (branding). Γεληθφηεξα, 

νη πξάζηλεο επηρεηξήζεηο ηείλνπλ λα ραίξνπλ κεγαιχηεξεο εθηίκεζεο θαη εκπηζηνζχλεο 

ζηελ αγνξά θαη αζθαιψο πξνζειθχνπλ ηνπο πεξηβαιινληηθά ζπλεηδεηνπνηεκέλνπο 

θαηαλαισηέο. 

Ο Eriksson (2004) παξαηεξεί φηη νη άλζξσπνη δείρλνπλ λα πξνηηκνχλ πεξηζζφηεξν πγηή 

θαη βηψζηκα πξντφληα ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

απνηεινχλ ηα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ απνξξππαληηθά ή πξντφληα θαζαξηζκνχ πνπ 

είλαη πιένλ επξέσο δηαδεδνκέλα έλαληη ησλ πθηζηάκελσλ πξντφλησλ θαζαξηζκνχ πνπ 
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παξάγνληαη απφ πεηξέιαην. Δπηπιένλ, ε βηνκεραλία θαιιπληηθψλ έρεη έλα επξχ θάζκα 

πειαηψλ πνπ πξνσζνχλ θαη αλαδεηνχλ θαιιπληηθά κε ιηγφηεξα ρεκηθά ζπζηαηηθά. 

Αληαπνθξηλφκελεο ζηελ αλάγθε απηή, πνιιέο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ παξάγνπλ πξντφληα 

αμηνπνηψληαο θπζηθνχο πφξνπο (Viswanathan & Varghese, 2018). 

Αληίζηνηρεο επθαηξίεο εκθαλίδνληαη ηελ ειεθηξνληθή βηνκεραλία, θαζψο νη ζπζθεπέο θαη 

νη ηερλνινγίεο εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο είλαη ζε κεγάιε δήηεζε, αιιά θαη ζηα βηνινγηθά 

ηξφθηκα πνπ έρνπλ απνθηήζεη ζέζε ζηηο δηαηξνθηθέο, θαη φρη κφλν, ζπλήζεηεο ησλ 

θαηαλαισηψλ. Έηζη, ε πξάζηλε επηρείξεζε εληνπίδνληαο ηε δήηεζε απηή, θαηαθέξλεη 

λα  εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ην πεξηβάιινλ. 

 

1.3.2 Γηαθνξνπνηεκέλα πξντόληα 

 

Ζ δεκηνπξγία πξάζηλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

πηνζεηήζνπλ κηα ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο, απεπζπλφκελεο ζηα πεξηβαιινληηθά 

επζπλείδεηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο. ε απηή ηελ πεξίπησζε, αθφκε θαη αλ ε παξαγσγή 

ηνπο θνζηίδεη πεξηζζφηεξν, ην επηπιένλ θφζηνο κπνξεί πηζαλφλ λα «κεηαθεξζεί» ζηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξα γηα  πην θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ πξντφληα ή ππεξεζίεο.  

Σα πβξηδηθά θαη ειεθηξηθά νρήκαηα, ηα ελαιιαθηηθά θαχζηκα, ηα ζπζηήκαηα παξαγσγήο 

αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο αιιά ηα ζχγρξνλα ζπζηήκαηα κφλσζεο θηηξίσλ 

απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηέηνησλ λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. 

 

1.3.3 Πξάζηλεο ηερλνινγίεο (ecoindustry) 

 

Έλαο αθφκα ηνκέαο πνπ ζηα πιαίζηα ηεο γεληθφηεξεο αλάπηπμεο ηεο πξάζηλεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, έρεη γλσξίζεη άλζηζε είλαη απηφο ησλ πξάζηλσλ ηερλνινγηψλ. 

Δηδηθφηεξα, ε επίιπζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ θαζηζηά κία επηρεηξεκαηηθή 

επθαηξία γηα εηαηξείεο πνπ εηδηθεχνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο νηθνινγηθήο βηνκεραλίαο 

(ecoindustry). Πξφθεηηαη γηα εηαηξείεο πνπ παξάγνπλ αγαζά θαη ππεξεζίεο γηα ηε 

κέηξεζε, ηελ πξφιεςε, ηνλ πεξηνξηζκφ, ηελ ειαρηζηνπνίεζε ή ηε δηφξζσζε 

πεξηβαιινληηθψλ δεκηψλ ζην λεξφ, ηνλ αέξα θαη ην έδαθνο, θαζψο θαη πξνβιήκαηα 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα απφβιεηα, ηε ξχπαλζε θαη ηα νηθνζπζηήκαηα (Ambec & Lanoie, 
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2008). Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη εηαηξείεο αλαθχθισζεο απνβιήησλ 

θαη παξνρήο αλαλεψζηκσλ κνξθψλ ελέξγεηαο.  

 

1.3.4 ρέζεηο κε εμσηεξηθνύο ελδηαθεξόκελνπο θνξείο 

 

Οη ελδηαθεξφκελνη θνξείο απνηεινχλ ην πεξηβάιινλ (άκεζν θαη έκκεζν), ην νπνίν 

αιιειεπηδξά κε ηελ επηρείξεζε ή επεξεάδεηαη απφ εθείλε (ζεκ. ν αγγιηθφο φξνο είλαη 

«Stakeholders», δειαδή απηνί πνπ θξαηνχλ-έρνπλ ελδηαθέξνλ). ηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε, νη εμσηεξηθνί ελδηαθεξφκελνη θνξείο είλαη νη θπβεξλήζεηο, νη ηνπηθέο 

θνηλσλίεο ζηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο 

θαζψο θαη νκάδεο πίεζεο φπσο αθηηβηζηέο.  

Οη επηρεηξήζεηο δελ απνηεινχλ απιψο θεξδνζθνπηθέο νληφηεηεο, αιιά παξάιιεια 

έρνπλ θαη ηελ εζηθή ππνρξέσζε λα σθεινχλ ηελ θνηλσλία εληφο ηεο νπνίαο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη. θνπφο ηνπο, ινηπφλ, είλαη ε επηζχλαςε θαη ε δηαηήξεζε θαιψλ 

ζρέζεσλ κε ηνπο παξαπάλσ θνξείο, κέζσ ηεο πνιχπιεπξεο απνηίκεζεο ησλ 

νηθνλνκηθψλ, θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ρεηξηζκψλ ηνπο 

(McIntosh, 1996). 

ηα πιαίζηα απηά, νη επλντθέο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο ηεο επηρείξεζεο δηεπθνιχλνπλ 

ηελ δηαηήξεζε θαιψλ ζρέζεσλ κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο. πγθεθξηκέλα, φπσο 

ηνλίδεη ν Lankoski (2006), νη πξάζηλεο πξαθηηθέο κηαο επηρείξεζεο ζεκαίλνπλ 

ρακειφηεξν θφζηνο αζηηθήο επζχλεο, απνθεχγνληαο πηζαλέο δαπάλεο θαη πξφζηηκα 

πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε έξεπλα ηνπ El 

Bizat (2006), κέζσ ηεο νπνίαο δηαπηζηψζεθε φηη ε εθαξκνγή ελφο θαηάιιεινπ 

ζπζηήκαηνο πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο φπσο ην πξφηππν ISO14001, κπνξεί λα 

θαλεί  ρξήζηκε ζηελ επίδεημε επηείθεηαο ζε ελδερφκελε δηθαζηηθή δηακάρε ζε 

πεξηπηψζεηο δηαξξνψλ ή άιισλ πεξηβαιινληηθψλ αηπρεκάησλ. 

Οκνίσο, νη επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ζεηηθέο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο κπνξεί λα 

αληηκεησπίζνπλ επθνιφηεξα θαη άιινπο εμσηεξηθνχο θνξείο. Γηα παξάδεηγκα, έρνπλ 

ιηγφηεξεο πηζαλφηεηεο λα ππνζηνχλ εθζηξαηεία κπντθνηάδ πνπ νξγαλψλεηαη απφ 

νηθνινγηθέο νκάδεο ή κέζα ελεκέξσζεο. 

Σέινο, νη πξάζηλεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ιάβνπλ πην εχθνια εγθξίζεηο απφ ηελ 

θπβέξλεζε θαη ηελ θνηλφηεηα γηα ηελ επέθηαζε ηνπ κεγέζνπο κηαο λέαο κνλάδαο ή ηελ 

θαηαζθεπή λέαο εγθαηάζηαζεο. 
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1.3.5 Μείσζε ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο 

 

Οη Porter θαη Van der Linde (1995) δηαπίζησζαλ φηη ε αξλεηηθή πεξηβαιινληηθή ζηάζε 

θαη ζπκπεξηθνξά απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ νδεγεί ζε ζπαηάιε πφξσλ, 

πξψησλ πιψλ θαη ελέξγεηαο θαη θαηά ζπλέπεηα ε κείσζε ησλ δεκηνγφλσλ πξαθηηθψλ 

αλακέλεηαη λα νδεγήζεη ζε κείσζε ησλ δαπαλψλ. Δπηπιένλ, βάζεη κειεηψλ ε ζέζπηζε 

απζηεξφηεξσλ πεξηβαιινληηθψλ θαλνληζκψλ εληζρχεη ηελ θαηλνηνκία θαη απμάλεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα (Alpay et al., 2002). Ο Lanoie, δηεμάγνληαο αληίζηνηρε έξεπλα, 

θαηάθεξε ζε δηάζηεκα νθηψ εηψλ λα ζπγθεληξψζεη πεξηζζφηεξεο απφ 50 εηαηξείεο πνπ 

κεηψλνληαο  ηνπο ξχπνπο, θαηάθεξαλ λα κεηψζνπλ ζεκαληηθά ηφζν θαη ην θφζηνο  ησλ 

πφξσλ φζν θαη ηεο ελέξγεηαο (Lanoie & Tanguay, 2000). Οη εηαηξείεο απηέο είλαη πνιχ 

δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο φζνλ αθνξά ην κέγεζνο, ηελ πξνέιεπζε θαη ηνλ θιάδν, 

σζηφζν ηα κέηξα πνπ ιήθζεθαλ γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ θεξδνθφξσλ 

απνηειεζκάησλ είλαη επίζεο αξθεηά δηαθνξνπνηεκέλα (βι. επαλαρξεζηκνπνίεζε 

απνβιήησλ, ρξήζε απνβιήησλ σο πεγή ελέξγεηαο, πην απνδνηηθή παξαγσγή 

ηερλνινγία, απνδνηηθφηεξε ρξήζε ελέξγεηαο θ.α.). πσο απνδεηθλχεηαη, ινηπφλ, ην 

ζχλνιν ησλ πηζαλψλ επθαηξηψλ θαη δπλαηνηήησλ γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη αξθεηά επξχ.  

Οξηζκέλνη αλαιπηέο ππνζηήξημαλ, επίζεο, φηη ε βειηίσζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

επηδφζεσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο. Δηδηθφηεξα, κία 

βειηησκέλε πεξηβαιινληηθά εηθφλα ηεο εηαηξείαο έρεη σο απνηέιεζκα κηα θαιχηεξε 

αηκφζθαηξα ζην ρψξν εξγαζίαο θαη επνκέλσο ζπλεπάγεηαη πςειφηεξε 

παξαγσγηθφηεηα. Δίλαη πξνθαλέο φηη νη άλζξσπνη νη νπνίνη αηζζάλνληαη ππεξήθαλνη 

γηα ηελ εηαηξεία γηα ηελ νπνία εξγάδνληαη, φρη κφλν απνδίδνπλ θαιχηεξα ζηελ εξγαζία, 

αιιά επίζεο κπνξνχλ λα γίλνπλ πξεζβεπηέο ηεο εηαηξείαο ζηνλ θνηλσληθφ ηνπο 

πεξίγπξν, εληζρχνληαο ηελ αλάπηπμε ηεο θαιήο θήκεο ηεο εηαηξείαο, µε φια ηα 

νηθνλνκηθά νθέιε πνπ απνξξένπλ απφ απηφ.  

Αλ θαη θπζηθά ην επηρείξεκα απηφ είλαη αδχλαην λα πνζνηηθνπνηεζεί, εληνχηνηο ζε 

πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ ησλ νπνίσλ νη εθπνκπέο ξχπσλ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ 

ηελ πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο ή βξίζθνληαη ζε πεξηνρέο φπνπ ε επαηζζεζία ζηηο 

νηθνινγηθέο αλεζπρίεο είλαη πην έληνλε, θαίλεηαη ζαθέο φηη ηνπο επεξεάδεη ζεκαληηθά 

(Ambec & Lanoie, 2008). 
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1.4 Πξνβιήκαηα θαη θίλδπλνη 

 

πσο ηνλίζηεθε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, ε βάζε ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη ε πξάζηλε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη ε επεξγεηηθή ηεο ζπκβνιή ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Δληνχηνηο, απηφ πνπ έρεη πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ λα αλαιπζεί θαη πνπ 

ππάξρνπλ δηηζηάκελεο απφςεηο είλαη θαηά πφζν κηα πξάζηλε επέλδπζε ραξαθηεξίδεηαη 

νηθνλνκηθά ειθπζηηθή γηα κία επηρείξεζε. ην πξνεγνχκελν θεθάιαην αλαιχζεθαλ 

δηεμνδηθά ηα νθέιε κίαο ηέηνηαο επέλδπζεο, ελψ παξαθάησ ζα παξνπζηαζηνχλ θαη νη 

πηζαλνί θίλδπλνη θαη αβεβαηφηεηεο κίαο πξάζηλεο επέλδπζεο.  

Οη Amore θαη Bennedsen (2016) ππνζηεξίδνπλ φηη νη πξάζηλεο ηερλνινγίεο 

ζπλεπάγνληαη εμαηξεηηθά πςειή ηερλνινγηθή πνιππινθφηεηα θαη θαηά ζπλέπεηα 

απμεκέλεο δαπάλεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο (R&D) γηα ηελ επηρείξεζε. Ζ πην 

δηαδεδνκέλε πνιηηηθή πνπ απνζθνπεί ζηελ ελζάξξπλζε ησλ ηδησηηθψλ επελδχζεσλ 

έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ζηηο πεξηζζφηεξεο ρψξεο είλαη ην ζχζηεκα πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο. Παξφια απηά, ζηελ πεξίπησζε ησλ πξάζηλσλ θαηλνηνκηψλ, ην ζχζηεκα 

απηφ αθελφο σζεί ηηο επηρεηξήζεηο κε κεγάιε νηθνλνκηθή ηζρχ λα αλαδεηήζνπλ λέεο 

νηθνινγηθέο ηερλνινγίεο, αιιά αθεηέξνπ ηείλεη λα εκπνδίδεη ηε δηάδνζε ησλ 

ηερλνινγηψλ απηψλ, ε νπνία είλαη ηδηαίηεξα επηζπκεηή. Απηφ έρεη πξνθαιέζεη κηα έληνλε 

ζπδήηεζε γηα ην ξφιν θαη ηε ρξεζηκφηεηα ησλ δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο 

ζηελ παξαγσγή θαηλνηνκηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, 

ρσξίο σζηφζν λα έρεη βξεζεί κηα θνηλψο απνδεθηή ιχζε (Hall & Helmers, 2011) 

Δπηπιένλ, νη πξάζηλεο επηρεηξήζεηο, αθφκε θαη φηαλ είλαη επηηπρείο, ζπλήζσο 

ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξν ρξφλν απφ φηη νη κε πξάζηλεο γηα λα γίλνπλ θεξδνθφξεο, 

πξνθαιψληαο ηελ επέθηαζε ηεο δηάξθεηαο ηεο επέλδπζεο, πνπ ππεξβαίλεη ηελ 

παξαδνζηαθή απφδνζε ρξφλνπ (Knight, 2010; Wüstenhagen & Teppo, 2006; Mrkajic et 

al., 2019). Παξάιιεια, νη πξάζηλεο επελδχζεηο απαηηνχλ θαηά κέζνλ φξν κεγαιχηεξα 

θεθάιαηα ζε ζρέζε κε ηηο ζπκβαηηθέο (Criscuolo & Menon, 2015).  

Έλαο αθφκε θίλδπλνο πνπ κπνξεί λα πιήμεη αλεπαλφξζσηα ηελ επηρείξεζε, αθνξά ηελ 

νηθνλνκηθή ηεο βησζηκφηεηα. ε θάζε πεξίπησζε, ν ζρεδηαζκφο θαη νη πξαθηηθέο πνπ 

αθνξνχλ ηελ πξάζηλε επηρείξεζε, ζα πξέπεη λα εληάζζνληαη ζηα φξηα ηεο ηειεπηαίαο 

λα δηαηεξεζεί νηθνλνκηθά βηψζηκε θαη λα επηηχρεη θεξδνθνξία. Ζ επηρείξεζε, 

ππεξεθηηκψληαο ηηο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο θαη εζηηάδνληαο ππεξβνιηθά ζε 

επελδχζεηο θηινπεξηβαιινληηθήο ιεηηνπξγίαο θαη παξαγσγήο ελδέρεηαη λα νδεγεζεί ζε 

πξνβιήκαηα πνπ ζε ηειηθφ ζηάδην κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ αθφκα θαη παχζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο.  
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Να ζεκεησζεί φηη πξφθεηηαη γηα κηα  επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα κε έληνλν ην 

θαηλνηφκν ηερλνινγηθά ζηνηρείν. πσο θαη θαζεηί θαηλνηφκν, έηζη θαη ηα πξάζηλεο 

πξαθηηθέο ρξεηάδνληαη ηνλ απαξαίηεην ρξφλν ψζηε λα σξηκάζνπλ θαη λα  κπνξέζνπλ 

λα δηαδνζνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ ζσζηά. πρλά, νη επελδχζεηο ζε πξάζηλεο 

ηερλνινγίεο θαη πξαθηηθέο πνπ δελ είλαη δνθηκαζκέλεο θαη έηνηκεο λα εθαξκνζηνχλ 

ζηελ αγνξά, είλαη έλαο ελ δπλάµεη θίλδπλνο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ην φιν εγρείξεκα 

ζε απνηπρία. 

Ζ επηηπρία ησλ επελδχζεσλ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ηθαλφηεηα, ηελ 

εκπεηξία θαη ηηο γλψζεηο ησλ επηρεηξεκαηηψλ θαη ησλ κάλαηδεξο πνπ απαξηίδνπλ θαη 

δηαρεηξίδνληαη ηελ εηαηξεία. Καζψο ν ζπγθεθξηκέλνο θιάδνο βξίζθεηαη ζε ζρεηηθά 

πξψηκν ζηάδην, ε αλαζθάιεηα ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ- πνπ δελ δηαζέηνπλ ζρεηηθή 

εκπεηξία ζηνλ ηνκέα- είλαη αλαπφθεπθηε, απμάλνληαο έηζη ηελ αβεβαηφηεηα ηεο 

επηηπρίαο κίαο λέαο επηρείξεζεο (Criscuolo & Menon, 2015). 

Σέινο, έλαο αθφκε θίλδπλνο πνπ ππφ ζπλζήθεο κπνξεί λα απνβεί κνηξαίνο γηα ηε θήκε 

αιιά θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο είλαη ε ππέξκεηξε έκθαζε θαη πξνψζεζε ησλ 

νηθνινγηθψλ πξαθηηθψλ ηεο, ελψ απηέο δελ είλαη ηειείσο αιεζείο. Αλ ην θαηλφκελν απηφ 

πξαγκαηνπνηεζεί ζε κεγάιν βαζκφ θαη ηδίσο εζθεκκέλα, ηφηε αλαθεξφκαζηε ζην 

ιεγφκελν «greenwashing», πνπ ζα αλαιπζεί εθηελψο ζην ηξίην θεθάιαην.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: Πξάζηλν Μάξθεηηλγθ 

 

2.1 Πξάζηλνο θαηαλαισηήο 

 

Ζ ηάζε γηα πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία, έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο γηα πξψηε θνξά, 

πεξίπνπ ην 1970, φκσο γξήγνξα ε θνηλή γλψκε έζηξεςε αιινχ ην ελδηαθέξνλ ηεο. 

Αξγφηεξα, ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ειέσ ησλ πνιιψλ πεξηβαιινληηθψλ 

θαηαζηξνθψλ, ην αίζζεκα ηεο πεξηβαιινληηθήο ζπλείδεζεο έγηλε ζαθψο εληνλφηεξν 

(Titterington et al., 1996). Οπζηαζηηθά, απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, κίαο 

δεθαεηίαο πνπ κάιηζηα ραξαθηεξίζηεθε σο «ε δεθαεηία ηνπ πεξηβάιινληνο», κέρξη θαη 

ζήκεξα, είλαη πνπ παξαηεξείηαη κηα εθζεηηθή αχμεζε ηεο νηθνινγηθήο 

επαηζζεηνπνίεζεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ν πεξηβαιινληηζκφο έρεη γίλεη δσηηθήο 

ζεκαζίαο (Prothero, 1996).  

Ζ γεληθφηεξε επαηζζεηνπνίεζε απηή, έρεη σζήζεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

θαηαλαισηψλ λα δηακνξθψζνπλ ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο κε βάζε ηηο 

επηπηψζεηο πνπ απηέο έρνπλ ζην πεξηβάιινλ. Σα απνδεηθηηθά ζηνηρεία απηήο ηεο 

αιιαγήο ζηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά κπνξνχλ λα βξεζνχλ ζε πνιιέο 

δεκνζηεπκέλεο έξεπλεο αγνξάο. Σν 1992 κηα κειέηε ηνπ Nielsen απνθάιπςε φηη 

ηέζζεξηο ζηνπο πέληε θαηαλαισηέο έρνπλ εθθξάζεη ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο αλεζπρίεο 

κέζσ ηεο αγνξαζηηθήο ηνπο ζπκπεξηθνξάο.  

Πην πξφζθαηα, ην  National Geographic θαη ην GlobeScan δεκνζίεπζαλ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ηξίηεο έθδνζεο Greendex (2010), κηαο κειέηεο πνπ αμηνινγεί ηε 

βησζηκφηεηα ηνπ δηεζλνχο θαηαλαισηηζκνχ. Απηή ε κειέηε, ε νπνία πεξηιακβάλεη κηα 

έξεπλα απφ 17.000 θαηαλαισηέο απφ 17 δηαθνξεηηθέο ρψξεο (Βξαδηιία, Μεμηθφ, 

Αξγεληηλή, ΖΠΑ, Καλαδάο, Ηζπαλία, Γαιιία, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Γεξκαλία, νπεδία, 

Οπγγαξία, Ρσζία, Νφηηα Κνξέα, Κίλα, Ηλδία, Ηαπσλία θαη Απζηξαιία) απνθαιχπηεη φηη νη 

θαηαλαισηέο αλεζπρνχλ ζε κεγάιν βαζκφ γηα ην πεξηβάιινλ θαη απηφ έρεη αληίθηππν 

ζηηο θαζεκεξηλέο πξνηηκήζεηο ηνπο (Akehurst et al., 2012). 

Σηο  παξαπάλσ έξεπλεο ζπλνςίδεη ν Maxwell (2000) κε ηε ραξαθηεξηζηηθή θξάζε: «Αλ 

φια ηα πξάγκαηα ήηαλ ίζα, νη θαηαλαισηέο ζα πξνηηκνχζαλ έλα πξάζηλν πξντφλ έλαληη 

ελφο ζπκβαηηθνχ, ελψ κεγάινο αξηζκφο εμ απηψλ ζα πιήξσλε πεξηζζφηεξν γηα έλα 

πξντφλ πνπ είλαη θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ». 
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Οη νηθνινγηθά ζπλεηδεηνί θαηαλαισηέο νξίδνληαη σο άηνκα πνπ επηδηψθνπλ λα 

θαηαλαιψζνπλ κφλν ηα πξντφληα πνπ πξνθαινχλ ην ιηγφηεξν - ή δελ αζθνχλ θαλέλα-

αληίθηππν ζηo πεξηβάιινλ (Roberts, 1996). χκθσλα κε ηελ Hailes (2007),  ν 

πξάζηλνο θαηαλαισηήο είλαη απηφο πνπ ζπλδέεη ηελ πξάμε αγνξάο ή θαηαλάισζεο 

πξντφλησλ κε ηε δπλαηφηεηα λα ελεξγεί ζχκθσλα κε ηελ πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία. 

Χο εθ ηνχηνπ, απνθεχγεη λα πξνκεζεχεηαη πξντφληα πνπ αληηιακβάλεηαη σο επηβιαβή 

πεξηβάιινλ θαηά ηελ δηαδηθαζία παξαγσγήο, ηε ρξήζε ή ηελ ηειηθή δηάζεζή ηνπο 

(Akehurst et al., 2012). 

Αλακθίβνια, ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ πξνυπνζέηεη κεηαμχ άιισλ ηελ γλψζε 

θαη ηελ ελεκέξσζε γηα ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηα 

πξνθαινχλ ή ιεηηνπξγνχλ επεξγεηηθά γηα απηά. Ο Schlegelmilch (1996) ππνγξακκίδεη 

φηη νη πξάζηλνη θαηαλαισηέο είλαη άηνκα πνπ θαηαλννχλ ηηο ζπλέπεηεο ησλ πξάμεψλ 

ηνπο θαη νη πεξηβαιινληηθέο ηνπο γλψζεηο, δηακνξθψλνπλ ηελ αγνξαζηηθή ηνπο 

ζπκπεξηθνξά.  Δθηφο ησλ άιισλ, ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ εμαξηάηαη απφ ηνλ 

πνιηηηζκφ, ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νηθνλνκηθά, ηηο ζπλήζεηεο, ηελ 

πιεξνθφξεζε, ηνλ ηξφπν δσήο θαη άιινπο πξνζσπηθνχο παξάγνληεο ή εζηθνχο 

θξαγκνχο. 

Τπάξρνπλ πνιιέο θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο κπνξεί λα δηαθξηζεί έλαο πξάζηλνο 

θαηαλαισηήο. χκθσλα κε κία έξεπλα ηνπ νξγαληζκνχ Roper Starch Worldwide 

(1990), δηαθξίλνληαη πέληε δηαθνξεηηθέο νκάδεο πξάζηλσλ θαηαλαισηψλ: 

 True Blue Greens (11%): ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη πεξηζζφηεξν 

πεξηβαιινληηθά επαίζζεηνη θαηαλαισηέο. Δίλαη απίζαλν λα ζπκβηβαζηνχλ κε 

ηελ αγνξά κε πξάζηλσλ πξντφλησλ ή πξντφλησλ πνπ παξάγνληαη απφ εηαηξείεο 

πνπ δελ επηδεηθλχνπλ νηθνινγηθέο πξαθηηθέο. 

 

 Greenback Greens (11%): Οη θαηαλαισηέο πνπ αλήθνπλ ζε απηή ηελ θαηεγνξία 

είλαη θαη απηνί νηθνινγηθά επαίζζεηνη, φκσο φρη κε ην ίδην πάζνο κε ηνπο true 

blue greens. ε θάζε πεξίπησζε, είλαη πην πξφζπκνη απφ φηη ν κέζνο 

θαηαλαισηήο λα αγνξάζνπλ θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ πξντφληα. 

 

 Sprouts (26%): Αλαγλσξίδνπλ ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα θαη ηελ αλάγθε 

γηα αιιαγή, αιιά δχζθνια ζα αγνξάζνπλ έλα πξάζηλν πξντφλ αλ απηφ είλαη 

αθξηβφηεξν. Χζηφζν είλαη πξφζπκνη λα ην θάλνπλ ππφ ηηο θαηάιιειεο 

πξνυπνζέζεηο. 
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 Grousers (24%): Γελ είλαη ελήκεξνη γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ησλ 

εηαηξεηψλ θαη ζπλεπψο δελ ελδηαθέξνληαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ αληηκεηψπηζή 

ηνπο. Πηζηεχνπλ φηη ηα πξάζηλα πξντφληα θνζηίδνπλ πνιχ θαη δελ είλαη ηφζν 

θαιά φζν ηα ζπκβαηηθά. 

 

 Basic Browns (28%): Γελ πηζηεχνπλ φηη κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ζεκαληηθά 

ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, είηε δελ ελδηαθέξνληαη λα ην θάλνπλ. 

 

Σέινο, ν Peattie (2001) παξνπζίαζε κηα ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε γηα θαηαλφεζε ηεο 

πξάζηλεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Με βάζε ηελ αλάιπζή ηνπ, ππάξρνπλ δχν 

βαζηθέο κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηζαλφηεηα θάπνηνο θαηαλαισηήο λα επηιέμεη 

λα πξνκεζεπηεί έλα πξάζηλν πξντφλ: ν ζπκβηβαζκφο θαη ε εκπηζηνζχλε ζηα 

πεξηβαιινληηθά νθέιε κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηινγήο αγνξάο.  

Σν ρήκα 1 δείρλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε αγνξά πξάζηλσλ πξντφλησλ ελδέρεηαη λα 

δηαθέξεη αλάινγα κε ην ίδην ην πξντφλ, ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ πξνζπκία ηνπ 

αγνξαζηή γηα ζπκβηβαζκφ. ηε win-win πεξίπησζε, βξίζθνληαη ηα πξντφληα ηα νπνία 

πξνζθέξνπλ ζαθή νθέιε απφ πεξηβαιινληηθή άπνςε θαη απαηηνχλ κηθξφ ζπκβηβαζκφ 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή («win-win purchases»). Οκνίσο, πξντφληα πνπ 

πξνζθέξνπλ θαιή ηερληθή απφδνζε ελψ εμνηθνλνκνχλ ρξήκαηα, φπσο γηα παξάδεηγκα 

ηα απνξξππαληηθά, ζα γίλνπλ εχθνια απνδεθηά απφ ηνπο θαηαλαισηέο, αθφκε θαη αλ 

ηα πεξηβαιινληηθά ηνπο νθέιε είλαη ειάρηζηα («why not purchases»).  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα πξάζηλα πξντφληα πνπ απαηηνχλ πςειφ ζπκβηβαζκφ απφ 

ηνπο θαηαλαισηέο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: εθείλα πνπ παξφιν πνπ είλαη 

αθξηβφηεξα απφ ηα ζπκβαηηθά, ραίξνπλ ηεο αμηνπηζηίαο θαη ηεο αλαγλψξηζεο ησλ 

θαηαλαισηψλ («feelgood purchases») θαη εθείλα πνπ ελψ είλαη θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ, έρνπλ ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα πνπ πιήηηνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ («why bother purchases»).   
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Εικόνα 1: Απόθαζη αγοπάρ ππάζινυν πποφόνηυν 

Πηγή: Peattie, K., 2001, Golden goose or wild goose? The hunt for the green consumer, 

Business Strategy and the Environment, p. 192 

 

2.2 Οξηζκόο πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ 

 

Γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο είλαη νμχκσξν λα ζπλδέζνπλ ηελ πξάζηλε επηρεηξεζηαθή 

δξαζηεξηφηεηα κε ην φξν κάξθεηηλγθ. Απηφ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ην κάξθεηηλγθ έρεη 

θαηεγνξεζεί σο ε βαζηθή αηηία ηεο κε βηψζηκεο ππεξθαηαλάισζεο (Durning, 1992). 

Θεσξείηαη, δειαδή, φηη απφ ηε θχζε ηνπ έρεη σο ζηφρν λα ππνθηλήζεη ηνλ 

θαηαλαισηηζκφ, πξάγκα πνπ δελ ζπλάδεη κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Κη 

φκσο, κε ηηο ζσζηέο ζπλζήθεο, ηα δχν απηά ζηνηρεία κπνξνχλ λα ζπλππάξμνπλ 

αξκνληθά θαη λα κελ αληηηίζεηαη ην έλα ζην άιιν.  

Ζ πξψηε ζπδήηεζε γηα ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ πξνήιζε απφ ηελ Ακεξηθαληθή Έλσζε 

Μάξθεηηλγθ (American Marketing Association) ην 1975. Αθνινχζεζε έλα απφ ηα πξψηα 

βηβιία πνπ αθνξνχζαλ ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ, απφ ηνπο Henion θαη Kinnear ην 1976, 

κε ηίηιν «Ecological Marketing». Δθεί δηαηππψζεθε ν νξηζκφο ηνπ σο «ε κειέηε ησλ 
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ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ πηπρψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ ζρεηηθά κε ηε 

ξχπαλζε, ηελ εμάληιεζε ηεο ελεξγείαο θαη ησλ πεξηβαιινληηθψλ πφξσλ». 

Δλψ απηφο ν νξηζκφο απνηειεί έλα ρξήζηκν ζεκείν εθθίλεζεο, κε ην πέξαζκα ησλ 

ρξφλσλ θαη αθνχ ν φξνο κειεηήζεθε ελδειερψο, πξνέθπςαλ πνιινί αθφκα πην 

αθξηβείο νξηζκνί. Ο Polonsky ην 1994 αλέθεξε φηη ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ απνηειείηαη 

απφ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλζξψπηλσλ 

αλαγθψλ ή επηζπκηψλ, έηζη ψζηε απηή λα ζπκβεί κε ειάρηζηεο επηδήκηεο επηπηψζεηο ζην 

θπζηθφ πεξηβάιινλ. Οη Peattie θαη Charter (2003) ην φξηζαλ σο ηε δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο πνπ είλαη ππεχζπλε γηα ηνλ εληνπηζκφ, ηελ πξφβιεςε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ηεο θνηλσλίαο, κε έλαλ θεξδνθφξν θαη αεηθφξν ηξφπν. 

χκθσλα κε ηνπο Pride θαη Ferrell (1993), ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ αθνξά ηηο ελέξγεηεο 

κίαο επηρείξεζεο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ πξνψζεζε, ηελ ηηκνιφγεζε θαη ηε δηαλνκή 

πξντφλησλ πνπ δελ ζα βιάςνπλ ην πεξηβάιινλ. 

Αλακθίβνια, ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ είλαη έλα απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν γηα ηε δηάδνζε 

ησλ πξαθηηθψλ ησλ πξάζηλσλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ θαηαλαισηή θαη ζαθψο πξέπεη λα 

απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο. Δίλαη γλσζηφ, φηη πιένλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο πηνζεηνχλ πξάζηλεο πξαθηηθέο ζε φινπο ηνπο ηνκείο 

παξαγσγήο ηνπο θαη παξέρνπλ πξάζηλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζην θαηαλαισηηθφ 

θνηλφ.  

Χζηφζν, δελ αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε ηελ πξνψζεζε ή ηε δηαθήκηζε πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κε πεξηβαιινληηθά ραξαθηεξηζηηθά. Δηδηθφηεξα, ελζσκαηψλεη έλα επξχ 

θάζκα δξαζηεξηνηήησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηξνπνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο, ησλ 

αιιαγψλ ζηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο ή ζηε ζπζθεπαζία, θαζψο θαη ηελ αλάδεημε θαη 

πξνψζεζε ηνπο κέζσ ηεο πξάζηλεο δηαθήκηζεο (Polonsky, 1994). Δπίζεο, έρεη 

ζεσξεζεί σο έλα εξγαιείν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο ζηα κάηηα ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

 

2.3 Ση θάλεη έλα πξντόλ πξάζηλν 

 

Αλ θαη θαλέλα θαηαλαισηηθφ πξντφλ δελ κπνξεί λα έρεη κεδεληθφ αληίθηππν ζην 

πεξηβάιινλ, ζηηο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο νη φξνη «πξάζηλν πξντφλ» ή 

«πεξηβαιινληηθφ πξντφλ» γηα λα πεξηγξάςνπλ ηα πξντφληα πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο εμνηθνλφκεζεο 

ελέξγεηαο ή / θαη ησλ πφξσλ, ηε κείσζε ή ηελ εμάιεηςε ηεο ρξήζεο ηνμηθψλ 
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παξαγφλησλ, θαζψο θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο  ξχπαλζεο θαη ησλ απνβιήησλ (Ottman et 

al., 2006). 

Πέξα, ινηπφλ, απφ ηελ πξνθαλή ππφζεζε φηη ν φξνο «πξάζηλν» δείρλεη θηιηθέο πξνο 

ην πεξηβάιινλ ηδηφηεηεο, ν φξνο είλαη αξθεηά αζαθήο θαη ππφθεηηαη ζε πνιιαπιέο 

εξκελείεο. Έλλνηεο φπσο θπζηθφ, νξγαληθφ, αλαθπθιψζηκν, πεξηβαιινληηθφ είλαη 

ζπλπθαζκέλεο κε απηφ, φκσο δελ αξθνχλ γηα λα ην ραξαθηεξίζνπλ απφιπηα. 

ην βηβιίν «The green consumer», ν John Elkington, ε Julia Hailes θαη ν John 

Makower (1993) θαηαγξάθνπλ ελδειερψο πφηε έλα πξντφλ πξέπεη λα ζεσξείηαη 

πξάζηλν. Τπνζηήξημαλ φηη έλα ηέηνην πξντφλ δελ ζα έπξεπε: 

1. λα ζέηεη ζε θίλδπλν ηελ πγεία αλζξψπσλ ή δψσλ 

2. λα βιάπηεη ην πεξηβάιινλ ζε νπνηνδήπνηε ζηάδην ηεο δσήο ηνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαηαζθεπήο, ηεο ρξήζεο θαη ηεο δηάζεζεο 

3. λα θαηαλαιψλεη δπζαλάινγε πνζφηεηα ελέξγεηαο θαη άιισλ πφξσλ θαηά ηελ 

θαηαζθεπή, ηε ρξήζε ή ηελ δηάζεζε 

4. λα πξνθαιεί πεξηηηά απνξξίκκαηα, είηε ιφγσ ππεξβνιηθήο ζπζθεπαζίαο είηε 

ιφγσ κηθξήο σθέιηκεο δσήο 

5. λα πεξηιακβάλεη πιηθά πνπ πξνέξρνληαη απφ απεηινχκελα είδε δψσλ ή απφ ην 

θπζηθφ πεξηβάιινλ 

πσο ζεκεηψζεθε, ν ραξαθηεξηζκφο ελφο πξντφληνο σο πξάζηλν δελ είλαη εχθνινο θαη 

εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο. Ζ έλλνηα ηεο βησζηκφηεηαο, πνπ είλαη εγγελψο 

ζπλδεδεκέλε κε ηελ έλλνηα «πξάζηλν», αληηθαηνπηξίδεη ηε καθξνπξφζεζκε κειέηε ησλ 

επηπηψζεσλ ελφο πξντφληνο. Δπνκέλσο, γηα λα ζεσξεζεί έλα πξντφλ «πξάζηλν», 

πξέπεη λα εμεηάζνπκε ηνλ αληίθηππν ηνπ ζπλφινπ ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ. Απφ ην ζεκείν 

εμφξπμεο ησλ πξψησλ πιψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ έσο ηε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο, ηε ζπζθεπαζία, ηε ρξήζε ηνπ απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη, ηέινο 

ηνλ θχθιν δσήο ησλ απνβιήησλ ηνπ.  

 

2.4 ηξαηεγηθέο θαη ηαθηηθέο πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ 

 

Αθνχγνληαο ηνλ φξν πξάζηλν κάξθεηηλγθ, πνιινί άλζξσπνη ηείλνπλ εζθαικέλα λα 

επηθεληξψλνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ε πξνψζεζε ελφο πξάζηλνπ 

πξντφληνο ή ππεξεζίαο θαη ν ζρεδηαζκφο ιηγφηεξν επηβιαβψλ γηα ην πεξηβάιινλ 

αγαζψλ. Αλ θαη απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο απνηεινχλ θνκκάηη ηνπ πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ 
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θαη είλαη ζεκαληηθέο γηα απηφ, εληνχηνηο πεξηιακβάλεη κία ζεηξά απφ δηαδηθαζίεο θαη 

επηρεηξεζηαθέο ζηξαηεγηθέο πνπ βνεζνχλ ηηο επηρεηξήζεηο λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο, ηθαλνπνηψληαο ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ θαη  ειαρηζηνπνηψληαο ηαπηφρξνλα 

ηηο καθξνπξφζεζκεο νηθνινγηθέο δεκίεο (Polonsky & Rosenberger, 2001). 

Οη Ottman, Stafford θαη Hartman (2006) αλέιπζαλ φηη νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ πνπ 

έρνπλ σο ζηφρν λα πείζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηε ρξήζε ελφο πξάζηλνπ πξντφληνο 

πξέπεη λα είλαη νη αθφινπζεο ηξεηο: 

1. Καζνξηζκφο ηεο αμίαο ηνπ πξντφληνο ζηα κάηηα ηνπ θαηαλαισηή: Μηα επηρείξεζε 

πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηνλ ζρεδηαζκφ ελφο πξντφληνο ην νπνίν 

δηαθνξνπνηείηαη θαη ιεηηνπξγεί θαιχηεξα απφ ηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. 

 

2. Πξνζαξκνγή ζηνλ πειάηε: Αθνξά ηελ παξνπζίαζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξντφληνο θαη γεληθφηεξα ησλ νθειψλ πνπ είλαη 

ζπγθεθξηκέλεο θαη νπζηαζηηθέο θαη ηαηξηάδνπλ ζηηο αμίεο θαη ηηο επηζπκίεο ηνπ 

πειάηε. 

 

3. Αμηνπηζηία ησλ πξάζηλσλ ηζρπξηζκψλ: Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ εγθεθξηκέλσλ 

πηζηνπνηήζεσλ γηα ηα πξάζηλα πξντφληα. 

πλνιηθά, ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ έρεη εμειηρζεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ αξρηθή ηνπ 

κνξθή ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '70 πνπ έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ γηα πξψηε θνξά. 

Δκπεξηέρεη, ζχκθσλα κε ηνπο Polonsky θαη Rosenberger, κηα πιεζψξα 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ηαθηηθψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο  ηεο ζηνρνζέηεζεο, ηεο 

ηηκνιφγεζεο, ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο ηνπνζέηεζεο, ηεο πξνψζεζεο, ηεο δηαλνκήο, ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ απνβιήησλ θαη ησλ πξάζηλσλ ζπκκαρηψλ. 

 

2.4.1 ηνρνζέηεζε 

 

Γεληθά, ε ζηνρνζέηεζε (targeting) ζαλ ιεηηνπξγία ηνπ κάξθεηηλγθ, εθηηκά ηα δηαθνξεηηθά 

ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαη δίλεη θαηεχζπλζε ζηελ επηρείξεζε ζε πνην απφ απηά ζα 

απεπζπλζεί θαη ζα επελδχζεη, κε βάζε ηελ απνζηνιή, ηνλ ζηφρν, ηηο ηθαλφηεηεο θαη 

ηνπο πφξνπο ηεο. 

ζνλ αθνξά ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ, αλ θαη ππάξρνπλ πνιινί πεξηβαιινληηθά 

επαίζζεηνη θαηαλαισηέο, ζα ήηαλ ιάζνο απφ ηελ πιεπξά ησλ επηρεηξήζεσλ λα 
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αλαπηχμνπλ πξντφληα πνπ ζηνρεχνπλ απνθιεηζηηθά ζε απηνχο. Λίγνη θαηαλαισηέο ζα 

πξνκεζεπηνχλ έλα πξάζηλν πξντφλ κφλν απφ πεπνίζεζε θαη θηινζνθία. Ζ πιεηνςεθία 

ηνπο αλαδεηά λα ηθαλνπνηήζεη πξψηα ηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο θαη χζηεξα απηέο 

ηνπ πιαλήηε. Τπέξ απηήο ηεο άπνςεο ηίζεηαη θαη ν Ottman (1998), ν νπνίνο ηνλίδεη φηη 

παξφιν πνπ κεγάιν κέξνο ησλ θαηαλαισηψλ ηζρπξίδνληαη φηη είλαη πξάζηλνη, δελ είλαη 

ζαθέο ζε πνην βαζκφ επηζπκνχλ λα αγνξάζνπλ αγαζά κφλν γηα πεξηβαιινληηθνχο 

ιφγνπο. Καη εηδηθφηεξα φηαλ απηά είλαη αθξηβφηεξα απφ ηα αληαγσληζηηθά ηνπο 

ζπκβαηηθά.  

Έηζη, νη επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα δηεπξχλνπλ ην ηκήκα αγνξάο πνπ απεπζχλνληαη 

θαη λα πξνζειθχζνπλ κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα απνηειεί ν εθηππσηήο ιέηδεξ Kyocera Ecosys. ηαλ παξνπζηάζηεθε γηα 

πξψηε θνξά, πξνσζήζεθε σο πξάζηλνο εθηππσηήο. Αξγφηεξα, απηή ε εζηίαζε άιιαμε 

θαη ηνλίζηεθε φηη εθηφο ηεο θηιηθφηεηάο ηνπ πξνο ην πεξηβάιινλ, εμνηθνλνκεί θαη 

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα απφ φηη νη αληαγσληζηέο. Έηζη, ν Kyocera επέθηεηλε ηελ αξρηθή 

ηνπ πξάζηλε πξνψζεζε ζε έλα κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο αγνξάο. 

 

2.4.2 Σηκνιόγεζε 

 

Έρεη ηνληζηεί φηη σο επί ην πιείζηνλ ηα πξάζηλα πξντφληα ηηκνινγνχληαη πςειφηεξα 

απφ ηα παξαδνζηαθά. Απηφ δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη πάληνηε θνζηίδνπλ θαη 

πεξηζζφηεξν, εηδηθά αλ θάπνηνο αλαινγηζηεί ην ζχλνιν ησλ ζρεηηθψλ δαπαλψλ. πρλά, 

ηα πξάζηλα πξντφληα έρνπλ πςειφηεξν αξρηθά έμνδα αιιά ρακειφηεξα 

καθξνπξφζεζκα έμνδα. Οη ιακπηήξεο θζνξηζκνχ, παξαδείγκαηνο ράξηλ, είλαη πνιχ 

πην νηθνλνκηθνί απφ ηνπο παξαδνζηαθνχο, κε βάζε ηνλ θχθιν δσήο ηνπο. Χζηφζν είλαη 

πην δαπαλεξνί ζηελ αξρηθή αγνξά ηνπο θαη ελδερνκέλσο απηφ λα απνζαξξχλεη 

θάπνηνπο απφ ηελ επηινγή ηνπο.  

ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, φκσο, ηα ιηγφηεξν επηβιαβή πξντφληα κπνξεί επίζεο λα 

θνζηίδνπλ πεξηζζφηεξν ηφζν βξαρππξφζεζκα φζν θαη καθξνπξφζεζκα ρσξίο 

πξφζζεηε νηθνλνκηθή απφδνζε. Απηφ κπνξεί λα δηθαηνινγείηαη απφ ην γεγνλφο φηη ηα 

παξαδνζηαθά (κε θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ) πξντφληα δελ ελζσκαηψλνπλ φιν ην 

πεξηβαιινληηθφ θφζηνο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ παξαγσγή ηνπο. Έηζη νη θαηαλαισηέο 

πνπ επηιέγνπλ λα πξνκεζεπηνχλ ην πξάζηλν πξντφλ ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 

θαηαβάινπλ έλα κέξνο ηνλ επηπιένλ εμφδσλ πνπ βαξαίλνπλ ηελ επηρείξεζε. Κάπνηνη 

είλαη πξφζπκνη λα ην θάλνπλ θαη θάπνηνη άιινη φρη (Polonsky & Rosenberger, 2001). 
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Χζηφζν, επεηδή ε ηζφηηκε ηηκνιφγεζε δελ θαζίζηαηαη πάληα δπλαηή, ε βαζηθφηεξε 

ελέξγεηα ηνπ πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ ζα είλαη λα εληνπίζνπλ ηελ ηηκή πνπ ε αγνξά ζεσξεί 

απνδεθηή γηα ην εθάζηνηε πξντφλ ή ππεξεζία θαη λα ελεξγήζνπλ κε βάζε απηφ. 

 

2.4.3 ρεδηαζκόο θαη αλάπηπμε λέσλ πξντόλησλ 

 

Ο Ashley (1993) παξαηήξεζε φηη ην 70% ηεο νηθνινγηθήο δεκίαο ελφο πξντφληνο 

πξνέξρεηαη απφ ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηηο ζπλαθείο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο ηνπ. Καη’ 

επέθηαζε, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ελζσκαηψζνπλ ηα πεξηβαιινληηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ζηα πξντφληα θαηά ηηο πξψηεο θάζεηο αλάπηπμήο ηνπο.  

Ο ζρεδηαζκφο πξάζηλσλ πξντφλησλ είλαη κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία πνπ εκπεξηέρεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηελ έλλνηα ηεο θαηλνηφκαο θαη ηερλνινγίαο. Ο ηξφπνο πνπ απηφο 

επηηπγράλεηαη είλαη πξαγκαηνπνηψληαο αλάιπζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ πξντφληνο θαη 

αμηνιφγεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεψλ ηνπ γηα θάζε ζηάδην παξαγσγήο. Ζ 

δηαδηθαζία απηή επηηξέπεη ηνλ εληνπηζκφ ελαιιαθηηθψλ κεζφδσλ ζρεδηαζκνχ θαη  

παξαγσγήο αγαζψλ πνπ εθηφο απφ ηνλ ζεβαζκφ πξνο ην πεξηβάιινλ, κπνξνχλ  

παξάιιεια λα νδεγήζνπλ ζε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο γηα ηελ επηρείξεζε 

(Polonsky & Rosenberger, 2001). 

 

2.4.4 Σνπνζέηεζε 

 

Ζ ηνπνζέηεζε (positioning) αθνξά ηελ εηθφλα πνπ ζέιεη λα πεξάζεη ε επηρείξεζε ζην 

κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. Οη πειάηεο γεληθά αγνξάδνπλ πεξηζζφηεξν «εηθφλεο» παξά 

πξντφληα.  

Ζ πξάζηλε ηνπνζέηεζε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα γίλεη ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο 

αλάπηπμεο ελφο νξγαληζκνχ θαη κάιηζηα γηα λα γίλεη κε ζσζηφ ηξφπν απαηηεί εηδηθή 

αληηκεηψπηζε. Μηα πξάζηλε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ελεκεξψζεη ηνπο πειάηεο ηεο γηα 

ηηο βαζηθέο πεξηβαιινληηθέο αμίεο θαη ζπκπεξηθνξέο απηήο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο. Καη 

κάιηζηα, είλαη επζχλε θαη ιεηηνπξγία ηνπ πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ λα δηαζθαιίζεη φηη φιεο 

νη δξαζηεξηφηεηεο θαη νη απνθάζεηο ηεο επηρείξεζεο δελ έξρνληαη ελάληηα ζηηο 

πεξηβαιινληηθέο αμίεο πνπ εθείλε έρεη πεξάζεη ζηα κάηηα ηνπ θαηαλαισηή. 



32 
 

Απηή ε παξαηήξεζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή, δηφηη ε ηνπνζέηεζε είλαη ε ηαθηηθή πνπ 

πνιιέο επηρεηξήζεηο θαηαρξψληαη, πξνβάιινληαο κηα εηθφλα πνπ δελ αληαπνθξίλεηαη 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Ζ εκθάληζε ηέηνησλ ζπκπεξηθνξψλ είλαη εχθνιν λα εμεγεζεί αλ 

αλαινγηζηεί θάλεηο φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ πξνσζνχληαη σο νηθνινγηθά ππεχζπλεο, 

ραίξνπλ κεγαιχηεξεο εθηίκεζεο ζηα κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ, κε φηη απηφ ζπλεπάγεηαη.  

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε δπζθνιία πνπ εκπεξηέρεη ε ηνπνζέηεζε θαη ρξήδεη εηδηθήο 

αληηκεηψπηζεο εγγπάηαη θαη ζην γεγνλφο φηη κπνξεί λα ππάξμνπλ παξάγνληεο πνπ είλαη 

πέξαλ ηνπ ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο. Ση ζα ζπλέβαηλε, γηα παξάδεηγκα, εάλ εμέιεηπε κηα 

θηιηθή πξνο ην πεξηβάιινλ πξψηε χιε πνπ ήηαλ απαξαίηεηε γηα θάπνηα ζεκαληηθή 

δηεξγαζία ηεο επηρείξεζεο; Ζ επηρείξεζε ζα έπξεπε είηε λα ηελ παξάγεη, είηε λα βξεη 

κηα απνδεθηή ελαιιαθηηθή ιχζε, είηε λα ζηακαηήζεη λα παξάγεη ηα ζρεηηθά πξντφληα ή 

ππεξεζίεο. ηελ πεξίπησζε απηή, ε πξαθηηθή πνπ ζα αθνινπζνχζαλ νη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο, ηνπιάρηζηνλ βξαρππξφζεζκα, ζα ήηαλ ε επηινγή ηεο επφκελεο 

θαιχηεξεο ελαιιαθηηθήο ιχζεο. 

Έηζη ινηπφλ ηίζεηαη ην εξψηεκα: Πψο ζα αληηδξνχζαλ νη θαηαλαισηέο αλ 

αληηιακβάλνληαλ κηα ελδερφκελε απφθιηζε απφ ηελ δεισκέλε πεξηβαιινληηθή εζηίαζε 

ηεο επηρείξεζεο, γηα νπνηνλδήπνηε ιφγν θαη αλ απηή ζπλέβαηλε; Δίλαη δεδνκέλν φηη ζα 

νδεγνχζε ζε αξλεηηθή δεκνζηφηεηα, κε απνηέιεζκα ηνλ θινληζκφ ηεο εκπηζηνζχλεο 

ησλ θαηαλαισηψλ (Polonsky & Rosenberger, 2001). 

 

2.4.5 Πξνώζεζε 

 

Ζ πξνψζεζε (promotion) ησλ πξάζηλσλ επηρεηξήζεσλ, απνηειεί κία απφ ηηο πην 

ζεκαληηθέο θαη ηαπηφρξνλα δχζθνιεο δηαδηθαζίεο ηνπ κάξθεηηλγθ. ε πξψην ζηάδην, ε 

βαζηθή εξψηεζε πνπ πξέπεη λα απαληεζεί είλαη ε εμήο: πνηέο πεξηβαιινληηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη πξαθηηθέο ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα θνηλνπνηνχληαη θαη κε πνηφλ 

ηξφπν; Ζ γξακκή πνπ ρσξίδεη ηελ πξνψζεζε απφ ηελ εμαπάηεζε ησλ θαηαλαισηψλ 

είλαη πνιχ ιεπηή θαη απαηηεί εμίζνπ ιεπηφ ρεηξηζκφ. 

Πνιιέο απφ ηηο πεξηβαιινληηθέο πξνσζήζεηο έρνπλ ραξαθηεξηζηεί σο «πξάζηλν 

μέπιπκα» (greenwashing). Απηφο ν ηχπνο επηθαλεηαθήο πξάζηλεο πξνψζεζεο αθνξά 

δηεξγαζίεο ηεο επηρείξεζεο πνπ έρνπλ ειάρηζηε ή θαη θακία νπζηαζηηθή νηθνινγηθή 

ζεκαζία.   
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Μηα δεχηεξε εξψηεζε πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε απφ ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο 

ηεο πνιηηηθήο είλαη ην πνηνη είλαη νη πειάηεο ηνπο θαη αλ αληηιακβάλνληαη πξαγκαηηθά ηηο 

πεξηβαιινληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο δίλνληαη. ην ίδην κήθνο θχκαηνο,  ππάξρεη ε 

ζπδήηεζε σο πξνο ην αλ ε πξάζηλε πξνψζεζε ιεηηνπξγεί πξαγκαηηθά ζηελ αιιαγή 

ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη πσο ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο κπνξεί λα 

δηαθέξεη κεηαμχ ησλ νκάδσλ θαηαλαισηψλ (Polonsky & Rosenberger, 2001). 

Οη Schuhwerk θαη Lefkoff-Hagius (1995) δηαπίζησζαλ φηη νη πεξηβαιινληηθά 

πξνζαλαηνιηζκέλνη θαηαλαισηέο δελ επεξεάδνληαη ηφζν απφ ηνπο πξάζηλνπο 

ηζρπξηζκνχο, φζν νη ππφινηπνη. Απηφ ίζσο ζρεηίδεηαη κε ηηο δηαθνξέο ζηελ γλψζε θαη 

θαηαλφεζή ηνπο φζνλ αθνξά απηνχ ηνπ είδνπο ηα ζέκαηα.  

Δπηπιένλ, πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ είλαη θαη ν ηξφπνο πνπ 

πξνσζείηαη ην εθάζηνηε πξντφλ ζε θάζε ηκήκα ηεο αγνξάο. Γηα παξάδεηγκα, ζηνπο 

θαηαλαισηέο πνπ επηιέγνπλ ηα πξντφληα κε βάζε ην θφζηνο, ζα ήηαλ εχινγν λα 

πξνβιεζνχλ νη ηξφπνη εμνηθνλφκεζεο ρξεκάησλ κέζσ ηεο αγνξάο ελφο πξάζηλνπ 

πξντφληνο (Ottman et al., 2006). 

Γεληθά, ε πξάζηλε πξνψζεζε πξέπεη λα επηθνηλσλεί νπζηαζηηθέο πεξηβαιινληηθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ εμαξηψληαη άκεζα απφ ηηο ππφινηπεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

επηρείξεζεο. ε αληίζεηε πεξίπησζε, δελ κπνξεί λα απνηειέζεη απνηειεζκαηηθφ 

ζηξαηεγηθφ εξγαιείν. Οη ζηφρνη απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ πξέπεη λα είλαη ζαθείο θαη 

θαζνξηζκέλνη θαη ε επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθή γηα λα κελ ππεξβάιιεη. 

Γηαθνξεηηθά, νη θαηαλαισηέο ελδέρεηαη λα ην αληηιεθζνχλ θαη λα αγλνήζνπλ ηελ 

πξνψζεζε ή λα ηηκσξήζνπλ ηελ επηρείξεζε κε κπντθνηάδ ή αθφκα θαη πξνζθπγή ζηηο 

ξπζκηζηηθέο αξρέο. 

 

2.4.6 Γηαλνκή θαη δηαρείξηζε απνβιήησλ 

 

Ζ δηαλνκή είλαη κηα απφ ηα πξψηεο ιεηηνπξγίεο ηνπ πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ πνπ 

ζηνρεχνπλ ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο πεξηβαιινληηθήο δεκίαο. Αξρηθά, νη επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα κεηψζνπλ ηελ πξψηε χιε πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζπζθεπαζία, 

πξνρσξψληαο ζηελ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξε ηξνπνπνίεζή ηεο, πνπ κπνξεί, άκεζα 

θαη έκκεζα, λα νδεγήζεη ζε ρακειφηεξν θφζηνο δηαλνκήο. 

Δπηπιένλ, νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα κεηαθνξάο, ην δηαδίθηπν θαη άιιεο πξσηνβνπιίεο 

έρνπλ κεηψζεη πεξαηηέξσ ηελ πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 
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δηαλνκήο. Χζηφζν, ην πην ζεκαληηθφ, γηα ην πεξηβάιινλ, θνκκάηη ηεο δηαλνκήο είλαη 

απηφ ηεο αληίζηξνθεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Πξφθεηηαη γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο 

πξαθηηθέο πνπ αθνξνχλ ηελ αλάθηεζε θαη ηελ αμηνπνίεζε ρξεζηκνπνηνχκελσλ 

πξντφλησλ, εμαξηεκάησλ θαη πιηθψλ. Οη ιεηηνπξγίεο πνπ πεξηιακβάλεη ε αληίζηξνθε 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη θαηά ρξνλνινγηθή ζεηξά ε ζπιινγή, ν έιεγρνο, ε δηαινγή, ε 

απνζήθεπζε, ε κείσζε ηνπ φγθνπ (ζπκπχθλσζε), ε επεμεξγαζία θαη ε αλαθαηαζθεπή. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έρνπλ εθ ησλ πξαγκάησλ νηθνινγηθφ ραξαθηήξα. Κάηη ηέηνην 

γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ αθνχ φιε ε ινγηθή ηεο βαζίδεηαη ζηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε 

πξντφλησλ πνπ επξφθεηην λα απνξξηθζνχλ. Ζ παξαγσγή πξντφλησλ απφ 

αλαθπθισκέλν πιηθφ απαηηεί ιηγφηεξε ελέξγεηα απφ φηη ε παξαγσγή ηνπο απφ πξψηεο 

χιεο. πλεπψο, έλα απφ ηα πνιιαπιά νθέιε ηεο αλαθχθισζεο είλαη φηη εμνηθνλνκεί 

ελέξγεηα.  

Αληίζηνηρε είλαη θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο νξζνινγηθήο δηαρείξηζεο ησλ απνβιήησλ απφ 

ηελ επηρείξεζε. ην πην βαζηθφ επίπεδν, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αλαπηχμνπλ 

εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο πνπ είηε κεηψλνπλ ηα απφβιεηα, γεγνλφο πνπ βειηηψλεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα, είηε ηα επαλεπεμεξγάδνληαη κε ζθνπφ ηελ εζσηεξηθή ρξήζε, 

κεηψλνληαο έηζη ηε ρξήζε άιισλ εηζξνψλ. Μάιηζηα, ν Lapre (2000) ππνγξακκίδεη φηη ε 

κείσζε ησλ απνβιήησλ αληηκεησπίδεηαη, απφ ηνπο θαηαλαισηέο, πην ζεηηθά απφ φηη ε 

αλαθχθισζή ηνπο.  

ε άιιεο πεξηπηψζεηο, αλαπηχζζνληαη λέεο αγνξέο γηα ηα απφβιεηα, νη νπνίεο 

ελδέρεηαη λα πεξηιακβάλνπλ αθφκε θαη πξνκεζεπηέο απνβιήησλ σο πειάηεο γηα ηα 

κεηαπνηεκέλα απφβιεηα (Polonsky & Rosenberger, 2001). 

Παξφια απηά, ελψ ε εκπνξία ησλ απνβιήησλ απνηειεί δπλεηηθά ζεκαληηθή 

δξαζηεξηφηεηα, ζπάληα απαηηνχληαη ξηδηθέο αιιαγέο ζηελ εηαηξηθή θηινζνθία θαη 

ζηξαηεγηθή. Δπεηδή, ινηπφλ, πεξηιακβάλεη ηελ πξνζπάζεηα λα αληηκεησπηζηνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα ηα ππάξρνληα απφβιεηα αληί λα κεηψζνπλ ηελ παξαγσγή ηνπ 

απνβιήησλ, νη δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηελ επηρείξεζε είλαη θάηη πνιχ 

ιηγφηεξν απφ κηα πξαγκαηηθή πξάζηλε ζηξαηεγηθή (Polonsky & Rosenberger, 2001). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: Greenwashing 

3.1 Γηαρσξηζκόο επηρεηξήζεσλ 
 

Ο Delmas (2011) επηρείξεζε λα θάλεη έλαλ δηαρσξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ αλαθνξηθά 

κε ηελ πεξηβαιινληηθή ηνπο δξάζε θαη ηνλ ηξφπν πνπ ηελ επηθνηλσλνχλ κέζσ ηνπ 

κάξθεηηλγθ.  

Αξρηθά, γηα ιφγνπο απινχζηεπζεο, θαηέηαμε ηηο επηρεηξήζεηο, κε βάζε ηελ νηθνινγηθή 

ηνπο ζπκπεξηθνξά, ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: ηηο θαθέ επηρεηξήζεηο («brown» firms), 

δειαδή απηέο πνπ δελ θαηαδεηθλχνπλ θάπνηα αμηφινγε πεξηβαιινληηθή ζπκπεξηθνξά 

θαη ηηο πξάζηλεο επηρεηξήζεηο («green» firms), πνπ, φπσο έρεη αλαιπζεί ζε 

πξνεγνχκελν θεθάιαην, πξφθεηηαη γηα εθείλεο νη νπνίεο πνπ έρνπλ έληνλε 

πεξηβαιινληηθή δξάζε. 

ζνλ αθνξά ζην ηξφπν πνπ επηθνηλσλνχλ ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηδφζεηο, νη 

επηρεηξήζεηο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο: εθείλεο πνπ ηηο επηθνηλσλνχλ ζεηηθά, είηε 

κέζσ εθζηξαηεηψλ κάξθεηηλγθ, είηε κέζσ δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη κπνξνχλ λα 

ραξαθηεξηζηνχλ σο «εθθξαζηηθέο» επηρεηξήζεηο («vocal» firms), ελψ εθείλεο πνπ δελ 

επηθνηλσλνχλ γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηδφζεηο ραξαθηεξίδνληαη σο «ζησπειέο» 

επηρεηξήζεηο («silent» firms).  

Έηζη, ζχκθσλα κε ηνλ Delmas, νη επηρεηξήζεηο κε θαιέο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο 

πνπ ηηο επηθνηλσλνχλ θαη ζεηηθά νλνκάδνληαη «εθθξαζηηθέο πξάζηλεο επηρεηξήζεηο», 

ελψ νη ίδηεο πνπ δελ επηθνηλσλνχλ ζρεηηθά κε ην δηθέο ηνπο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο 

νλνκάδνληαη «ζησπειέο πξάζηλεο επηρεηξήζεηο». 

Δλ ζπλερεία, ζεκεηψλνληαο φηη ζα ήηαλ αληηπαξαγσγηθφ γηα κία επηρείξεζε λα 

δηαθεκίδεη ηηο αξλεηηθέο πεξηβαιινληηθέο ηεο επηδφζεηο, νη θαθέ επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη 

λα επηιέμνπλ είηε λα παξακείλνπλ ζησπειέο, είηε λα πξνζπαζήζνπλ κε θάπνηνλ ηξφπν 

λα ηηο παξνπζηάζνπλ σο ζεηηθέο. Μεηαμχ ησλ θαθέ επηρεηξήζεσλ, ινηπφλ, ν Delmas 

πεξηγξάθεη εθείλεο πνπ δελ επηθνηλσλνχλ γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο ηνπο επηδφζεηο σο 

«ζησπειέο θαθέ επηρεηξήζεηο», ελψ ηηο άιιεο σο «greenwashing επηρεηξήζεηο». 
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Εικόνα 2: Καηηγοπίερ επισειπήζευν με βάζη ηιρ πεπιβαλλονηικέρ ηοςρ επιδόζειρ και ηην 

επικοινυνία 

Πηγή: Delmas, M., A. & Burbano, V., C., 2011, The drivers of greenwashing, University of 

California, Berkeley, p. 67 

 

3.2 Οξηζκόο ηνπ greenwashing 

 

Ο έληνλνο αληαγσληζκφο αλαγθάδεη ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζπαζνχλ λα δηαθξίλνληαη 

ζπλερψο κεηαμχ ηνπο.  Χο εθ ηνχηνπ, ρξεζηκνπνηνχλ ηηο πξάζηλεο πξαθηηθέο κε ζθνπφ 

ηελ επίηεπμε ηεο δηαθνξνπνίεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκαηηζκψλ. Δπηπιένλ, φπσο ηνλίζηεθε, αλαδεηνχλ ηξφπνπο λα 

αθνινπζήζνπλ ηα λέα δεδνκέλα ηεο πεξηβαιινληηθήο επνρήο, αλακέλνληαο, 

παξάιιεια, λα επσθειεζνχλ απφ ηελ πξάζηλε ηάζε ππέξ κηαο πην θηιηθήο πξνο ην 

πεξηβάιινλ επηρεηξεκαηηθήο πξνζέγγηζεο.  ηα πιαίζηα απηά, ε ζπκβνιή ηνπ πξάζηλνπ 

κάξθεηηλγθ είλαη κεγάιε θαη ζπληειείηαη κε πιεζψξα ηξφπσλ θαη κεζφδσλ. 

ηε ζεκεξηλή επνρή, παξαηεξνχληαη φιν θαη πεξηζζφηεξεο δηαθεκίζεηο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κε ηίηινπο φπσο «νηθνινγηθφ», «πξάζηλν», «θπζηθφ», «νξγαληθφ», 

«βηψζηκν», «θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ». Απφ ην 2006 έσο ην 2009, ε πξάζηλε 

δηαθήκηζε ζηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο απμήζεθε πεξίπνπ θαηά 300% (TerraChoice 

Environmental Marketing, 2009). Πεξηζζφηεξν απφ ην 75% ησλ εηαηξεηψλ ηεο S&P 500 
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(ζεκ. είλαη ζπληνκνγξαθία ηεο νλνκαζίαο ηνπ δείθηε Standard & Poor's 500, ελφο 

δείθηε γηα ηηο κεγαιχηεξεο, βάζεη αμίαο, εηζεγκέλεο ακεξηθαληθέο εηαηξείεο ζηηο αγνξέο 

ηνπ NYSE θαη ηνπ NASDAQ) ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δηαδηθηπαθέο πιαηθφξκεο ηνπο γηα λα 

γλσζηνπνηνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο θαη επηδφζεηο 

ηνπο (Alves, 2009; Du, 2014).  

Αλ θαη νη ηζρπξηζκνί, ησλ επηρεηξήζεσλ, γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πξέπεη λα είλαη 

αιεζείο, ζαθείο θαη αθξηβείο, εληνχηνηο απηφ δελ ζπκβαίλεη πάληνηε. Αδηακθηζβήηεηα, 

είλαη δχζθνιν γηα ηα ελδηαθεξφκελα κέξε λα αμηνινγήζνπλ εθηελψο ηελ πεξηβαιινληηθή 

επίδνζε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. Απηφ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα επηζεκαίλνπλ 

ηελ νηθνινγηθή ηνπο δξάζε, πξνβάιινληαο κηα εηθφλα πνπ ελδερνκέλσο λα κελ 

αληαπνθξίλεηαη απφιπηα ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Ο φξνο «greenwashing» έρεη 

επηθξαηήζεη γηα λα νξίδεη απηή αθξηβψο ηελ πεξίπησζε. 

Σν πξάζηλν μέπιπκα, φπσο κεηαθξάδεηαη ζηα ειιεληθά, δελ είλαη πξφζθαην 

θαηλφκελν. Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ν φξνο απνθηά αλαγλψξηζε θαη 

απνδνρή, νδεγνχκελνο απφ έλαλ ζπλδπαζκφ απμεκέλεο πεξηβαιινληηθήο αλεζπρίαο 

θαη ειιηπνχο πεξηβαιινληηθήο γλψζεο θαη πιεξνθφξεζεο απφ ηελ πιεπξά ησλ 

θαηαλαισηψλ (Bowen et al., 2014).  

Πξάγκαηη, έλαο ζρεηηθά επξχηεξνο νξηζκφο ηνπ greenwashing εθθξάδεη ηελ απφθιηζε 

κηαο επηρείξεζεο απφ ηε δέζκεπζή ηεο γηα ζεηηθέο πεξηβαιινληηθέο πνιηηηθέο (Ramus & 

Montiel, 2005). ην ιεμηθφ ηεο αγγιηθήο γιψζζαο ηνπ Webster, ν φξνο εκθαλίδεηαη σο 

«ε πξάμε ηεο ζθφπηκεο πξνψζεζεο ησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πξαθηηθψλ, κε 

απψηεξν ζθνπφ ηνλ απνπξνζαλαηνιηζκφ απφ ηηο ιηγφηεξν θηιηθέο ή επηβιαβείο 

πξαθηηθέο ηεο επηρείξεζεο». Αληίζηνηρα, ζην Oxford English Dictionary ζα βξεζεί σο «ε 

παξαπιεξνθφξεζε πνπ δηαδίδεηαη απφ έλαλ νξγαληζκφ, έηζη ψζηε λα παξνπζηάζεη κηα 

πεξηβαιινληηθά ππεχζπλε δεκφζηα εηθφλα, ε νπνία σζηφζν είλαη αβάζηκε ή εθ 

πξνζέζεσο παξαπιαλεηηθή». Καη νη δχν απηνί νξηζκνί εκπεξηέρνπλ ηελ πξνυπφζεζε 

φηη ην θνηλφ έρεη πεξηνξηζκέλε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο εηαηξηθέο πεξηβαιινληηθέο 

επηδφζεηο θαη απηφ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα ην ρεηξαγσγνχλ θαη λα ην 

παξαπιαλνχλ (Lyon & Maxwell, 2011). 

χκθσλα κε ηνλ Parguel (2011), ην greenwashing νξίδεηαη σο ε πξάμε παξαπιάλεζεο 

ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο πξαθηηθέο κηαο επηρείξεζεο ή ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ σθειεηψλ ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο. Οη εηαηξείεο ην 

ρξεζηκνπνηνχλ γηα λα απνθαιχπηνπλ επηιεθηηθά ηηο πεξηβαιινληηθέο θαη θνηλσληθέο 

δξάζεηο ηνπο θαη λα απνθξχπηνπλ ηηο πηζαλέο αξλεηηθέο, απνζθνπψληαο ζηε 

δεκηνπξγία κίαο ππεξβνιηθά ζεηηθήο εηθφλαο ζηνπο θαηαλαισηέο (Lyon & Maxwell, 
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2011). Απηφ ηαπηφρξνλα ππνδειψλεη φηη αθφκα θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα εκθαλίδνπλ κηα κνξθή νηθνινγηθήο επαηζζεζίαο, ελδερνκέλσο λα 

πξνζπίπηνπλ θαη εθείλεο ζην θαηλφκελν απηφ.  

Αλαπφθεπθηα, νη επηρεηξήζεηο αλά ηνλ θφζκν πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην greenwashing 

ηείλνπλ λα απμάλνληαη κε γνξγνχο ξπζκνχο. Απηή ε φιν θαη πην ζπρλή εκθάληζε ηνπ 

θαηλνκέλνπ ρσξίο πξνθαλείο νπζηαζηηθέο βειηηψζεηο ζηηο νηθνινγηθέο δξάζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, έρεη ηξνθνδνηήζεη δηθαηνινγεκέλεο ζθέςεηο ζρεηηθά κε ην ράζκα κεηαμχ 

απηψλ πνπ ιέλε θαη απηψλ πνπ πξαγκαηηθά θάλνπλ νη επηρεηξήζεηο (Dauvergne & Lister 

2010). 

Έλα ελδηαθέξνλ παξάδεηγκα ηέηνηαο επηιεθηηθήο απνθάιπςεο πιεξνθνξηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ έξρεηαη απφ έλα εζεινληηθφ πξφγξακκα ζρεηηθφ κε ην θαηλφκελν ηνπ 

ζεξκνθεπίνπ. Απηφ βαζίδεηαη ζε κηα κειέηε πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ην πξφγξακκα 

1605b ηνπ λφκνπ πεξί ελεξγεηαθήο πνιηηηθήο ηνπ 1992, κέζσ ηνπ νπνίνπ ην Τπνπξγείν 

Δλέξγεηαο σζνχζε ηηο επηρεηξήζεηο λα θαηαγξάςνπλ εζεινληηθά ηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ 

ηνπ άλζξαθα πνπ πξνθαινχλ. Οη Kim θαη Lyon (2008) ζηελ αλάιπζή ηνπο δείρλνπλ φηη 

νη ζπκκεηέρνληεο ζην πξφγξακκα αλέθεξαλ κεηψζεηο ζηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ 

άλζξαθα θαηά ηελ πεξίνδν 1995-2003, αιιά νη πξαγκαηηθέο εθπνκπέο ηνπο 

απμήζεθαλ. Απηή ε παξαπιαλεηηθή αλαθνξά, ηππηθά δελ είλαη παξάλνκε, εθφζνλ ην 

πξφγξακκα επηηξέπεη ζηνπο ζπκκεηέρνληεο κεγάιε επειημία ζην πψο επηιέγνπλ λα 

δηαηππψζνπλ ηηο κεηψζεηο ησλ εθπνκπψλ. Δηδηθφηεξα, νη επηρεηξήζεηο είραλ ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ λα αλαθεξζνχλ ζε «επίπεδν έξγνπ» ή ζε «επίπεδν 

επηρείξεζεο». Ζ πξψηε πεξίπησζε επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε λα επηθεληξσζεί κφλν 

ζηα απνηειέζκαηα ησλ επηηπρεκέλσλ έξγσλ ηεο, αγλνψληαο ζθφπηκα λα αλαθεξζεί 

ζηηο ζπλνιηθέο επηδφζεηο ηεο. Απηφ αθξηβψο εμεγεί ηνλ φξν greenwash (Lyon & 

Maxwell, 2011). 

 

3.3 Σα επηά ακαξηήκαηα 

 

Ζ εηαηξεία πεξηβαιινληηθνχ κάξθεηηλγθ, TerraChoice, ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

πεξηγξάςεη, λα θαηαλνήζεη θαη λα πνζνηηθνπνηήζεη ηελ αλάπηπμε ηνπ greenwashing, 

μεθίλεζε θαη αλέπηπμε κηα κειέηε ησλ πεξηβαιινληηθψλ ηζρπξηζκψλ πνπ έγηλαλ ζε 

πξντφληα πνπ ππάξρνπλ ζηα ξάθηα ησλ κεγάισλ θαηαζηεκάησλ. Βάζεη ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο κειέηεο απηήο θαη ησλ κεηέπεηηα κειεηψλ, αλαπηχρζεθαλ, ην 2009, 

ηα Δπηά ακαξηήκαηα ηνπ greenwashing (the Seven Sins of Greenwashing), κε ζθνπφ 
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λα βνεζήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο λα εληνπίζνπλ ηα πξντφληα πνπ έθαλαλ 

παξαπιαλεηηθνχο πεξηβαιινληηθνχο ηζρπξηζκνχο. εκεηψλεηαη φηη ε έξεπλα δηεμήρζε 

ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ηνλ Καλαδά θαη κεηξήζεθε φηη απφ ηα 2.219 πξντφληα πνπ 

κειεηήζεθαλ, ην 98% εκπίπηεη ζε έλα, ηνπιάρηζηνλ, απφ ηα επηά ακαξηήκαηα. 

Αλαιπηηθά, αθνινπζνχλ ηα ακαξηήκαηα απηά: 

 

1. Σν ακάξηεκα ηνπ «θξπκκέλνπ ζπκβηβαζκνχ» 

Σν ακάξηεκα απηφ είλαη ην πην ζπλεζηζκέλν θαη βξέζεθε ζην 57% ησλ ππφ κειέηε 

πξντφλησλ. Απηφο είλαη ν ηζρπξηζκφο φηη έλα πξντφλ είλαη πξάζηλν, κε βάζε έλα 

πεξηνξηζκέλν ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ (π.ρ., ζην αλαθπθισκέλν πεξηερφκελν ή ηηο 

πξνζπάζεηεο ελφο θαηαζθεπαζηή λα κεηψζεη εθπνκπέο άλζξαθα), ρσξίο λα 

αλαθέξνληαη ζην πιήξεο θάζκα ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ. Οη ηζρπξηζκνί πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ εηαηξεία, ζπλήζσο δελ είλαη ςεπδείο, αιιά έρνπλ σο ζηφρν 

λα πξνβάιινπλ κηα πην πξάζηλε εηθφλα απφ ηελ πξαγκαηηθή. Έλα παξάδεηγκα είλαη κηα 

δηαθήκηζε γηα ηελ παξαγσγή ραξηηνχ ζηελ νπνία επηζεκαίλεηαη ε πεγή πξψησλ πιψλ 

πνπ κπνξεί λα απνηειεί πξντφλ αλαθχθισζεο θαη φρη ε δηαδηθαζία παξαγσγήο ηνπ, 

πνπ κπνξεί λα είλαη επηβιαβήο γηα ην πεξηβάιινλ.  

 

2. Σν ακάξηεκα ηνπ «αλχπαξθηνπ ηεθκεξίνπ» 

Πξφθεηηαη γηα πεξηβαιινληηθφ ηζρπξηζκφ πνπ δελ κπνξεί λα ηεθκεξησζεί κε εχθνια 

πξνζβάζηκεο ππνζηεξηθηηθέο πιεξνθνξίεο ή κε αμηφπηζηε πηζηνπνίεζε απφ ηξίηνπο. 

πλεζηζκέλα παξαδείγκαηα απνηεινχλ ηα πξντφληα πνπ ηζρπξίδνληαη φηη 

αλαθπθιψλνληαη, ρσξίο σζηφζν λα παξέρνπλ αθξηβή απνδεηθηηθά ζηνηρεία.  

 

3. Σν ακάξηεκα ηεο «ανξηζηίαο» 

Έλαο ηζρπξηζκφο πνπ είλαη ηφζν άζρεκα νξηζκέλνο ή επξχο ψζηε ε πξαγκαηηθή 

ζεκαζία ηνπ λα είλαη εχθνια παξεξκελεχζηκε απφ ηνλ θαηαλαισηή. Έλα παξάδεηγκα 

είλαη ε εηηθέηα «100% θπζηθφ» ή «φια είλαη θπζηθά», φηαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

ππάξρνπλ «θπζηθά» ζπζηαηηθά- φπσο ν πδξάξγπξνο, ην αξζεληθφ ή ην νπξάλην- πνπ 

κπνξεί λα είλαη επηβιαβή γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηελ πγεία ησλ θαηαλαισηψλ. 
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4. Σν ακάξηεκα ηεο «ςεχηηθεο εηηθέηαο» 

Πξφθεηηαη γηα κηα δηαθήκηζε πξντφλησλ πνπ, είηε κε ιέμεηο είηε κε εηθφλεο, δίλεη ηελ 

εληχπσζε κηαο έγθξηζεο απφ θάπνηνλ ηξίην, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απηφ δελ έρεη 

ζπκβεί. Σέηνην παξάδεηγκα απνηειεί ν γξαπηφο ηζρπξηζκφο ζηελ εηηθέηα ελφο 

πξντφληνο φηη έρεη ιάβεη πηζηνπνίεζε απφ θάπνηα εγθεθξηκέλε πεξηβαιινληηθή εηαηξεία, 

ν νπνίνο σζηφζν είλαη αλαιεζήο. 

 

5. Σν ακάξηεκα ηεο «αζήκαληνπ» 

Έλαο πεξηβαιινληηθφο ηζρπξηζκφο πνπ κπνξεί λα είλαη αιεζήο, αιιά δελ έρεη ζεκαζία 

ή δελ βνεζά ηνπο θαηαλαισηέο πνπ αλαδεηνχλ θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ πξντφληα. 

Σα CFC-free πξντφληα είλαη έλα ζπλεζηζκέλν παξάδεηγκα. Δηδηθφηεξα, νξηζκέλα 

πξντφληα δηαθεκίδνληαη φηη είλαη απαιιαγκέλα απφ ρισξνθζνξάλζξαθεο, φκσο απηφ 

είλαη άλεπ ζεκαζίαο δεδνκέλνπ φηη ε ρξήζε ηνπο ζε πξντφληα ηνπ εκπνξίνπ έρεη 

απαγνξεπηεί απφ ην πξσηφθνιιν ηνπ Μφληξεαι ην 1978.  

 

6. Σν ακάξηεκα ηνπ «κηθξφηεξνπ απφ ηα δχν θαθά» 

Σα ακάξηεκα απηφ αθνξά νπνηνλδήπνηε ηζρπξηζκφ είλαη αιεζήο γηα κηα θαηεγνξία 

πξντφλησλ, αιιά ρξεζηκνπνηείηαη κφλν γηα λα απνζπάζεη ηελ πξνζνρή ησλ 

θαηαλαισηψλ απφ ηηο ζνβαξφηεξεο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο θαηεγνξίαο απηήο 

ζην ζχλνιφ ηεο. Ζ TerraChoice ρξεζηκνπνηεί ην παξάδεηγκα ησλ «βηνινγηθψλ 

ηζηγάξσλ» ή ησλ «πξάζηλσλ θπηνθαξκάθσλ» πνπ θαη ηα δχν είλαη νμχκσξα.  

 

7. Σν ακάξηεκα ηνπ «ςεχδνπο» 

ηελ θαηεγνξία απηή εκπίπηνπλ νη πεξηβαιινληηθνί ηζρπξηζκνί γηα έλα πξντφλ πνπ είλαη 

απιά εληειψο ςεπδείο. Ζ TerraChoice ζεκείσζε φηη απηή ήηαλ ε ιηγφηεξν δηαδεδνκέλε 

κνξθή greenwashing πνπ εληφπηζε ζηελ έξεπλα ηεο, αθνχ παξαηεξήζεθε ζε ιηγφηεξν 

απφ ην 1% ησλ πεξηπηψζεσλ. 
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3.4 Ση σζεί ηηο επηρεηξήζεηο ζην greenwashing 

 

Χο πξψην βήκα γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ γηαηί ην πξάζηλν μέπιπκα είλαη έλα ζέκα ην 

νπνίν αμίδεη πξνζνρή θαη αλάιπζε, είλαη ζεκαληηθφ λα εμεηαζηεί ηη νδεγεί ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηελ πηνζέηεζε απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο.  

Ο θχξηνο ιφγνο πνπ νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην πξάζηλν μέπιπκα είλαη ε πίεζε 

θαη νη πξνζδνθίεο πνπ ππάξρνπλ απφ ηνπο θαηαλαισηέο, ην θξάηνο θαη ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, ψζηε απηέο λα απνδεηθλχνπλ φηη  βξίζθνληαη ζε ζπλερή 

πξφνδν φζνλ αθνξά ηα πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα (Markham et al., 2014). πσο 

ηνλίζηεθε απφ ηνπο Bansal θαη Roth (2000), νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηξία θχξηα θίλεηξα 

γηα λα ζειήζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε κία πξάζηλε αγνξά: ηελ αληαγσληζηηθφηεηα (ε 

νπνία πεξηιακβάλεη ηελ νηθνλνκηθή θεξδνθνξία), ηε λνκηκφηεηα θαη ηελ νηθνινγηθή 

επζχλε.  

πρλά, κπνξεί λα ππάξρνπλ νηθνλνκηθά φξηα φζνλ αθνξά ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα πξνρσξήζνπλ ζηελ πινπνίεζε πξσηνβνπιηψλ πνπ νδεγνχλ 

ζε νηθνινγηθή βησζηκφηεηα. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο, ην greenwashing θαζίζηαηαη 

ζεκαληηθή επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή γηα δχν ιφγνπο. Πξψηνλ, απαηηείηαη πνιχ 

κηθξφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα  πξνθεηκέλνπ κηα επηρείξεζε λα αιιάμεη ηελ επηθνηλσληαθή 

ζηξαηεγηθή ηεο, ζρεηηθά κε ηηο πεξηβαιινληηθέο ηεο επηδφζεηο, απφ φηη λα αιιάμεη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ηηο πξαθηηθέο ηεο (Delmas & Burbano, 2011). Γεχηεξνλ, φηαλ έξρνληαη 

αληηκέησπεο κε ην ζεκαληηθφ θφζηνο πνπ ζπλδέεηαη κε κέηξα κεηαζρεκαηηζκνχ φζνλ 

αθνξά ηε βησζηκφηεηα, έλαληη ηνπ ζπγθξηηηθά ρακειφηεξνπ θφζηνπο γηα ηε ζέζπηζε 

κηαο πξάζηλεο εθζηξαηείαο κάξθεηηλγθ, πνιιέο επηρεηξήζεηο ζα επηιέμνπλ ηελ ηειεπηαία 

επηινγή (Markham et al., 2014). 

Έλαο επηπιένλ ιφγνο γηα ηνλ νπνίν θαηαθεχγνπλ ζην greenwashing είλαη ν έληνλνο 

αληαγσληζκφο θαη ε πίεζε πνπ αηζζάλνληαη ζηελ πξνζπάζεηα λα ππεξέρνπλ απφ ηηο 

ππφινηπεο. Γεληθά, νη επηρεηξήζεηο ηείλνπλ λα αθνινπζνχλ ηηο αληαγσληζηηθέο, ηδηαίηεξα 

εθείλεο πνπ ζεσξνχλ πην επηηπρεκέλεο. Απηφ ελδερνκέλσο νδεγεί νξηζκέλεο λα 

επηθνηλσλνχλ ππνηηζέκελεο πξάζηλεο πξαθηηθέο, ππφ ηνλ θφβν λα κελ βξεζνχλ ζε 

κεηνλεθηηθή ζέζε έλαληη ησλ αληηπάισλ ηνπο, πνπ έρνπλ ήδε αξρίζεη λα ην θάλνπλ. 

πσο ηνλίδνπλ ν Chen θαη ν Chang (2012), δεδνκέλνπ φηη ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ έρεη 

γίλεη κηα απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε κάξθεηηλγθ ζηηο κέξεο καο, νη επηρεηξήζεηο, 

αλεμάξηεηα απφ ην αλ έρνπλ θαιέο ή θαθέο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο, πξέπεη λα 

αδξάμνπλ ηελ επθαηξία θαη λα δηεηζδχζνπλ ζηηο πξάζηλεο αγνξέο. Έηζη, θαζψο ην 
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«πξάζηλν» δηαδίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζηε βηνκεραλία, νη «θαθέ» επηρεηξήζεηο 

είλαη πηζαλφ λα θαηαθχγνπλ ζην greenwashing. 

ηα παξαπάλσ έξρεηαη λα πξνζηεζεί θαη ε επθνιία κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ ην greenwashing ιφγσ ηεο έιιεηςε ζνβαξψλ θπξψζεσλ γηα ηνπο 

παξαβάηεο. Οη θαλνληζκνί θαη νη ξπζκηζηηθέο αξρέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πξάζηλν 

μέπιπκα, ηφζν ζε εζληθφ φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν, είλαη εμαηξεηηθά ραιαξνί θαη 

πεξηνξηζκέλνη.  

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζηηο ΖΠΑ έρεη δεκηνπξγεζεί έλα εηδηθφ ηκήκα ηεο Οκνζπνλδηαθήο 

Δπηηξνπήο Δκπνξίνπ (FTC), ην νπνίν εμνπζηνδνηείηαη λα εληνπίζεη θαη έλα ηηκσξήζεη 

ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ αζέκηηεο ή παξαπιαλεηηθέο πξαθηηθέο πξάζηλνπ 

κάξθεηηλγθ. Χζηφζν, νη πεξηπηψζεηο πνπ έρνπλ βξεζεί είλαη ειάρηζηεο ζπγθξηηηθά κε ηηο 

ππάξρνπζεο. χκθσλα κε ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο FTC, νη ππνζέζεηο 

επηρεηξήζεσλ πνπ ππέζηεζαλ θπξψζεηο αλήιζαλ ζε 37 κεηαμχ ησλ εηψλ 1990 θαη 

2000, κεδέλ απφ ην 2000 έσο ην 2009 θαη πέληε ην 2009. Έηζη, παξά ηελ χπαξμε 

απηνχ ηνπ λφκνπ, ε επηβνιή ηνπ ήηαλ πεξηνξηζκέλε (Delmas, 2011). 

Αληίζηνηρα ηκήκαηα κε ην FTC ππάξρνπλ θαη ζε άιιεο ρψξεο, φπσο ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην, ε Απζηξαιία θαη ν Καλαδάο, κε παξφκνηα, φκσο, απνηειέζκαηα.  Τπφ απηέο 

ηηο ζπλζήθεο, νη νκάδεο αθηηβηζηψλ, νη ΜΚΟ θαη ηα κέζα ελεκέξσζεο έρνπλ ην ξφιν 

ηνπ αλεπίζεκνπ επφπηε ησλ πξαθηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά ην κφλν πνπ κπνξνχλ 

λα θάλνπλ είλαη λα πιήμνπλ ηε θήκε ηνπο. Έηζη, φζν δελ ππάξρεη θάπνηνο 

απνηξεπηηθφο παξάγνληαο, νη επηρεηξήζεηο ζα ζπλερίζνπλ λα θαηαθεχγνπλ αλεμέιεγθηα 

ζην πξάζηλν μέπιπκα. 

 

3.5 Δπηπηώζεηο ηνπ greenwashing 

 

Γεδνκέλεο ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηνπ greenwashing πξνθχπηνπλ επηπηψζεηο ηφζν 

κε πεξηβαιινληηθφ φζν θαη κε θνηλσληθφ αληίθηππν. Οη βηβιηνγξαθηθέο πεγέο 

θαηαιήγνπλ φηη ην δπλεηηθφ φθεινο ηνπ πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ κεηψλεηαη αηζζεηά φηαλ 

εθείλν πνπ ζπλνδεχεηαη απφ ςεπδείο ή αλαθξηβείο πιεξνθνξίεο (Feinstein, 2012). 

πγθεθξηκέλα, ππάξρεη άκεζε θαη έκκεζε αξλεηηθή επίδξαζε ζην πεξηβάιινλ, ζην 

θαηαλαισηηθφ θνηλφ, αιιά θαη ζηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο. 
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ζνλ αθνξά ην πεξηβάιινλ, ε άκεζε επίδξαζε είλαη ε ξχπαλζή ηνπ θαη ν πεξηνξηζκφο 

ησλ επεξγεηηθψλ πξαθηηθψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ πξνζηαζία ηνπ. Δίλαη εχθνιν λα 

αληηιεθζεί θαλείο φηη νη κεγαιχηεξνη greenwashers ζηνλ θφζκν είλαη θαη απηνί πνπ 

δεκηψλνπλ πεξηζζφηεξν ην πεξηβάιινλ. πρλά, κάιηζηα, ην πξάζηλν μέπιπκα νδεγεί 

ζε πην πνιιέο παξαβηάζεηο, επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ήδε κεγάιν κεξίδην επζχλεο ζηα 

πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα. Οη επηρεηξήζεηο απηέο κπνξνχλ λα ζηεξηρζνχλ ζηελ θαιή 

θήκε πνπ έρνπλ απνθηήζεη ιφγσ ηεο νηθνινγηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπο, εθφζνλ νη 

κέζνδνη παξαπιάλεζεο δελ έρνπλ γίλεη γλσζηέο, θαη λα ιάβνπλ επηείθεηα απφ ηηο 

ξπζκηζηηθέο αξρέο, ηα κέζα ελεκέξσζεο θαη ην θνηλφ φηαλ δηαπξάμνπλ θάπνην 

νηθνινγηθφ παξάπησκα (Vos, 2009). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη παξαπιαλεηηθνί ηζρπξηζκνί ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ινγηθφ λα 

πξνθαιέζνπλ ζχγρπζε ζηνπο θαηαλαισηέο. Οη Mitchell θαη Παπαβαζηιείνπ (1999) 

ππνζηεξίδνπλ φηη ε θαηαλαισηηθή ζχγρπζε πξνθχπηεη απφ ηξεηο θχξηεο πεγέο: ηε 

κεγάιε πνηθηιία πξντφλησλ, ηελ νκνηφηεηά ηνπο θαη ηελ αζάθεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ 

ζηξαηεγηθή ηνπ greenwashing εκπίπηεη ζηελ ηξίηε θαηεγνξία, αθνχ επηβαξχλεη ζθφπηκα 

ηνπο θαηαλαισηέο κε δηθνξνχκελεο, παξαπιαλεηηθέο ή αλεπαξθείο πιεξνθνξίεο πνπ 

θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ αμηνιφγεζε πξντφλησλ, φζνλ αθνξά ηα πεξηβαιινληηθά ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά (Walsh et al., 2007). Μάιηζηα, δηαηππψζεθε ν φξνο «πξάζηλε 

ζχγρπζε» σο ε «απνηπρία ηνπ θαηαλαισηή λα εμάγεη κηα ζσζηή εξκελεία ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελφο πξντφληνο ή κίαο ππεξεζίαο θαηά ηε δηάξθεηα 

επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ» (Turnbull et al., 2000). 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, ππάξρεη κηα ζπζρέηηζε ηνπ greenwashing κε 

ηνλ αληηιεπηφ θίλδπλν απφ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή. Μηα απφθαζε αγνξάο ζπρλά 

ζπλνδεχεηαη απφ έλα ξίζθν, γηα απηφλ πνπ ηελ παίξλεη, εηδηθά φηαλ νη ζπλέπεηέο ηεο 

είλαη αβέβαηεο (Rao et al., 2007). Σν ξίζθν απηφ κεηαθξάδεηαη, ζηελ επηζηεκνληθή 

νξνινγία, ζε αληηιεπηφ θίλδπλν. O αληηιεπηφο θίλδπλνο, ζπλδέεηαη κε ηηο πηζαλέο 

ζπλέπεηεο κηαο ιαλζαζκέλεο απφθαζεο (Peter & Ryan, 1976) θαη θαηά ηνλ 

Cunningham (1967), πξνζδηνξίδεηαη απφ ην κέγεζνο ησλ ελδερφκελσλ απσιεηψλ, 

εθφζνλ ηα απνηειέζκαηα ελεξγεηψλ δελ είλαη επηζπκεηά θαη απφ ηελ ππνθεηκεληθή 

αληίιεςε ησλ θαηαλαισηψλ φηη ζα ππάξρνπλ αξλεηηθά απνηειέζκαηα. 

ηελ πεξίπησζε ηνπ greenwashing, ε δεκηνπξγία ηεο ππνθεηκεληθήο αλαζθάιεηαο ηνπ 

θαηαλαισηή ζπλνςίδεηαη ζην ελδερφκελν λα δεκησζεί ν ίδηνο ή ην πεξηβάιινλ απφ ηελ 

απφθαζή ηνπ. Απηφ κπνξεί λα εκπνδίζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα αλαπηχμνπλ 

πεξηβαιινληηθέο ζπκπεξηθνξέο, ππφ ηνλ θφβν εμαπάηεζεο (Nuttavuthisit & Thogersen, 

2015). Έηζη, ην πξάζηλν μέπιπκα κπνξεί λα ζεσξεζεί σο εκπφδην ζηελ νηθνδφκεζε 
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εκπηζηνζχλεο πξνο ηα πξάζηλα πξντφληα, εθφζνλ πιήηηεη ηελ αμηνπηζηία ησλ 

πξάζηλσλ ηζρπξηζκψλ (Polonsky et al., 2010). 

Ο Lim θαη νη ζπλεξγάηεο ηνπ δηεμήγαγαλ, ην 2013, κηα έξεπλα ζρεηηθά κε ηα πξάζηλα 

πξντφληα θαη ηηο αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ φηαλ ελεκεξψλνληαλ γηα ηελ έλλνηα ηνπ 

greenwashing. Αξρηθά, δηαπίζησζαλ φηη νη ζπκκεηέρνληεο δπζθνιεχνληαλ λα 

δηαρσξίζνπλ ηνπο πξαγκαηηθνχο απφ ηνπο ςεπδείο πεξηβαιινληηθνχο ηζρπξηζκνχο. 

Χζηφζν, φηαλ ελεκεξψζεθαλ γηα ην πξάζηλν μέπιπκα θαη ην πφζν δηαδεδνκέλo είλαη 

κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ, νη αληηδξάζεηο ηνπο ζπλνςίζηεθαλ ζε έλα θιίκα δπζπηζηίαο 

θαη επηθπιαθηηθφηεηαο, θαζψο θαη ζε αξλεηηθέο πξνζέζεηο ζρεηηθά κε ηελ αγνξά 

πξάζηλσλ πξντφλησλ ζην κέιινλ. 

Σν παξαπάλσ γεγνλφο έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο θαη γηα ηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, αλ νη θαηαλαισηέο αηζζάλνληαη φηη ππάξρεη πςειφο θίλδπλνο γηα έλα 

πξντφλ ή ππεξεζία, δελ ζα εκπηζηεχνληαη ην εκπνξηθφ ζήκα ή ηελ εηαηξεία πνπ ην 

δηαζέηεη ζηελ αγνξά (Mitchell & Papavassiliou, 1999). πλεπψο, πξνθχπηεη κεγάιν 

πιήγκα ζην brand name ηεο επηρείξεζεο, κε φηη επαθφινπζν κπνξεί λα έρεη απηφ.  

Πξνθχπηεη, δειαδή, ζνβαξφ ζέκα εκπηζηνζχλεο. Δίλαη δεδνκέλν φηη φηαλ νη εηαηξείεο 

ρξεζηκνπνηνχλ κεζφδνπο γηα λα εμαπαηήζνπλ ηνπο πειάηεο ηνπο, ηφηε εθείλνη δελ 

επηζπκνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ καθξνρξφληα ζρέζε εκπηζηνζχλεο κε απηέο (Cherry & 

Sneirson, 1999). Μάιηζηα, ε δηθαηνινγεκέλε δπζπηζηία ησλ θαηαλαισηψλ θαη ε 

ζπλερήο πξνζπάζεηα απνζαθήληζεο ησλ πξάζηλσλ ηζρπξηζκψλ, ζα ζέζεη εκπφδηα 

ζηελ δηάδνζε ησλ πξαγκαηηθψλ πξάζηλσλ επηρεηξήζεσλ θαη πξντφλησλ ζηελ αγνξά. 

Δμάιινπ, νη «εμαπαηεκέλνη» θαηαλαισηέο είλαη ινγηθφ λα έρνπλ ιηγφηεξε εκπηζηνζχλε 

ζε κηα αγνξά πνπ ηνπο παξέρεη δηθνξνχκελεο θαη ελίνηε αληηθξνπφκελεο πιεξνθνξίεο 

γηα ηα πξντφληα ηεο (Morgan & Hunt 1994). 

Σέινο, αλ ζηα παξαπάλσ ζπλππνινγηζηεί θαη ην γεγνλφο φηη νη βηβιηνγξαθηθέο κειέηεο 

θαηαιήγνπλ φηη ππάξρεη ηζρπξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ νηθνινγηθψλ επηδφζεσλ θαη ηεο 

θεξδνθνξίαο, είλαη μεθάζαξν φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ θαηαθεχγνπλ ζην greenwashing, 

δελ επσθεινχληαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

 

3.6 Σξόπνη πεξηνξηζκνύ ηνπ greenwashing 

 

Σν θαηλφκελν ηνπ πνιιαπιαζηαζκνχ ησλ εζθαικέλσλ θαη παξαπιαλεηηθψλ 

νηθνινγηθψλ ηζρπξηζκψλ θαζψο θαη ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεψλ ηνπ ζηνπο 
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θαηαλαισηέο θαη ζην πεξηβάιινλ αλαιχζεθαλ ζηα παξαπάλσ θεθάιαηα. Έηζη 

θαζίζηαηαη ζεκαληηθφ λα γίλεη πξνζπάζεηα λα ιπζεί, ή έζησ λα πεξηνξηζηεί ζεκαληηθά, 

ην πξφβιεκα ην greenwashing. 

ηα πιαίζηα απηά θαη κε δεδνκέλν φηη ππάξρνπλ πεξηνξηζκέλνη θαλνληζκνί θαη 

αβεβαηφηεηα ζρεηηθά κε ηελ επηβνιή ηεο λνκνζεζίαο, ε ζπκβνιή ηφζν απφ 

θπβεξλεηηθνχο, φζν θαη απφ ηδησηηθνχο θνξείο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηελ 

πξνζπάζεηα εμάιεηςεο ηνπ θαηλνκέλνπ. πσο ηνλίζηεθε, ε FTC δελ είλαη ζε ζέζε λα 

επηβιέπεη ηε κεγάιε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ παξαπιαλεηηθψλ πξάζηλσλ ηζρπξηζκψλ 

πνπ εκθαλίδνληαη ζε φιεο ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, θαζψο ην πξνζσπηθφ θαη νη πφξνη 

ηεο είλαη αλεπαξθείο γηα λα ρεηξηζηνχλ απηφλ ηνλ φγθν (Downs, 1992).  

Δπηπιένλ, νη νξγαληζκνί πηζηνπνίεζεο ηξίησλ, παξέρνπλ έλα θίλεηξν ζηηο επηρεηξήζεηο 

λα απμήζνπλ ηνπο λφκηκνπο πεξηβαιινληηθνχο ηζρπξηζκνχο ηνπο, αμηνινγψληαο ηηο 

πξαθηηθέο ηνπο. ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ηδησηηθέο νξγαλψζεηο φπσο ε Green Seal 

παξέρνπλ πξνγξάκκαηα πηζηνπνίεζεο πνπ παξαθνινπζνχλ ζηελά ηηο πεξηβαιινληηθέο 

πξαθηηθέο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη αληακείβνπλ επηρεηξήζεηο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ζηελ πξνζέιθπζε πεξηβαιινληηθά ππεχζπλσλ θαηαλαισηψλ. Δπί ηνπ 

παξφληνο, νη πην ζεκαληηθέο είλαη ην πξφγξακκα Energy Star ηνπ Οξγαληζκνχ 

Πεξηβαιινληηθήο Πξνζηαζίαο (EPA), ην νπνίν παξέρεη πηζηνπνηήζεηο έγθξηζεο γηα 

ειεθηξνληθά πξντφληα πνπ επηηπγράλνπλ νξηζκέλα επίπεδα ελεξγεηαθήο απφδνζεο. Ζ 

Energy Star θαηάθεξε λα βνεζήζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα εληνπίζνπλ πξντφληα 

εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο ηα νπνία δελ σθεινχλ κφλν ηνπο ίδηνπο, αιιά θαη ην 

πεξηβάιινλ (Woods, 2008). 

ην ίδην κήθνο θχκαηνο θηλνχληαη θαη άιινη θνξείο ησλ ΖΠΑ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 

Τπνπξγείν Γεσξγίαο ησλ ΖΠΑ (USDA) ξπζκίδεη απζηεξά ηε ρξήζε ηεο ιέμεο 

«βηνινγηθφ». Δηδηθφηεξα, απαγνξεχεη ηελ εκπνξία εγρψξησλ γεσξγηθψλ πξντφλησλ σο 

βηνινγηθήο παξαγσγήο, αλ δελ ηεξνχλ ηηο πξνδηαγξαθέο πνπ έρεη ζέζεη θαη αληίζηνηρα 

πηζηνπνηεί κε ηε ρξήζε ηεο ζθξαγίδαο USDA γηα πξντφληα πνπ πιεξνχλ ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ. Αθφκα, ην USDA κπνξεί λα αλαζηείιεη ή λα αλαθαιέζεη πηζηνπνηήζεηο, 

γηα κε ζπκκφξθσζε θαη λα επηβάιεη θπξψζεηο γηα ηελ ελ γλψζεη δηάζεζε ζηελ αγνξά 

πξντφλησλ σο βηνινγηθά, ρσξίο λα πιεξνχληαη νη απαξαίηεηεο λνκηθέο απαηηήζεηο 

(Feinstein, 2012). 

Γεληθά, ε χπαξμε δηαθάλεηαο φζνλ αθνξά ηηο πεξηβαιινληηθέο επηδφζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζα κεηψζεη ηα θίλεηξά ηνπο γηα ρξήζε πξαθηηθψλ greenwashing, αθφκε 

θαη κε ην ππάξρνλ θαλνληζηηθφ πιαίζην. Απηή ε δηαθάλεηα ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί 

είηε κέζσ ππνρξεσηηθήο, είηε κέζσ εζεινληηθήο απνθάιπςεο θαη νη ππεχζπλνη γηα ηε 
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ράξαμε πνιηηηθήο, νη ΜΚΟ θαη νη δηεπζπληέο ησλ επηρεηξήζεσλ πξέπεη λα 

δηαδξακαηίζνπλ θεληξηθνχο ξφινπο ζε κηα ηέηνηα πξνζπάζεηα (Delmas, 2011). 

Πξάγκαηη, ε γλσζηνπνίεζε ηεο νηθνινγηθήο ζπλεηζθνξάο ελφο πξντφληνο ή κίαο 

ππεξεζίαο, φηαλ απηή έρεη δηαπηζησζεί φηη είλαη αιεζήο, αλακέλεηαη λα βειηηψζεη ηελ 

αμηνπηζηία ηεο επηρείξεζεο ζηα κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ. Δπίζεο, νη ΜΚΟ θαη ηα κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ ηνλ ξφιν ηεο δηάδνζεο ησλ 

πιεξνθνξηψλ απηψλ, εληνπίδνληαο θαη απνθαιχπηνληαο ηηο πξάζηλεο θαη ηηο θαθέ 

επηρεηξήζεηο.  

Έλα αθφκα απνηξεπηηθφ ζηνηρείν ηεο πξάζηλεο πιχζεο, ινηπφλ, κπνξεί λα απνηειέζεη 

ε απμεκέλε θαη πην ζπληνληζκέλε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο πεξηπηψζεηο 

ηέηνηνπ είδνπο εμαπάηεζεο πνπ βνεζά ζηελ ηηκσξία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηε 

δηαπξάηηνπλ θαη απνζαξξχλεη λέεο λα ην θάλνπλ, ππφ ηνλ θφβν λα πιεγεί ε θήκε θαη ε 

αμηνπηζηία ηνπο. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, νη ΜΚΟ εμαθνινπζνχλ λα δηαδξακαηίδνπλ 

θξίζηκν ξφιν σο παξαηεξεηέο θαη πάξνρνη πιεξνθνξηψλ, δεδνκέλνπ ηνπ ζεκεξηλνχ 

ραιαξνχ θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ. Ήδε ππάξρνπλ ηέηνηεο πξσηνβνπιίεο φπσο ν 

ηζηφηνπνο «stopgreenwashing» ηεο Greenpeace, νπνχ ππάξρνπλ άξζξα ζρεηηθά κε ην 

greenwashing, ε TerraChoice πνπ ζπλεηέιεζε ζηελ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ 

ζρεηηθά κε ηελ πςειή ζπρλφηεηα πεξηπηψζεσλ πξάζηλεο πιχζεο θαη ηνπο βνήζεζε λα 

ηελ εληνπίζνπλ κέζσ ησλ «επηά ακαξηεκάησλ ηνπ Greenwashing». Δπηπιένλ, ν 

ηζηφηνπνο ηεο SourceWatch πνπ δηαηεξεί κηα ιίζηα κε κειέηεο πεξηπηψζεσλ ηέηνησλ 

επηρεηξήζεσλ (Delmas, 2011). 

Κιείλνληαο, έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά φπια ζηελ κάρε ελαληίνλ ηνπ greenwashing 

είλαη ε γλψζε θαη ε ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ. Γηα έλα κεγάιν κέξνο 

απηνχ, ε ιέμε «greenwashing» είλαη άγλσζηε θαη αθφκα θαη αλ δελ είλαη, ππάξρεη 

ζίγνπξα δπζθνιία ζηνλ εληνπηζκφ θαη ζηνλ δηαρσξηζκφ ηεο θαιήο απφ ηελ θαθή 

πξάζηλε δηαθήκηζε. Γηα απηφ ηνλ ιφγν, έλα πξφγξακκα ελεκέξσζεο θαη εθπαίδεπζεο 

ησλ θαηαλαισηψλ ζα ήηαλ δσηηθήο ζεκαζίαο, θαζψο ζα βνεζνχζε ζηελ εμάιεηςε ηεο 

ζχγρπζεο πνπ ππάξρεη ζρεηηθά κε ηηο πξάζηλεο εηηθέηεο θαη ζα ζπλέβαιιε ζηελ 

δεκηνπξγία ελφο πην αμηφπηζηνπ πξάζηλνπ κάξθεηηλγθ. 

 

 

 

 



47 
 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: Πεξηπηώζεηο Greenwashing ζε δηάθνξεο 

επηρεηξήζεηο 
 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη έμη πεξηπηψζεηο greenwashing πνπ έρνπλ δηαπηζησζεί θαη 

αλαιπζεί ζε γλσζηέο κεγάιεο επηρεηξήζεηο θαη έρνπλ ηξαβήμεη ηα θψηα ηεο 

δεκνζηφηεηαο ζε παγθφζκην επίπεδν. Ζ κειέηε ησλ πεξηπηψζεσλ απηψλ είλαη 

ζεκαληηθή δηφηη εμεηάδεη, ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εηαηξείεο 

θαηεγνξνχληαη φηη δηαπξάηηνπλ greenwashing, θαζψο θαη ηνλ αληίθηππν πνπ είρε ζε 

απηέο φηαλ ην «αδίθεκά» ηνπο έγηλε γλσζηφ, ζπκπιεξψλνληαο ην ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν, πνπ αλαιχζεθε εθηελψο ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα. 

 

4.1 Η πεξίπησζε ηεο Volkswagen 

 

Ζ Volkswagen είλαη κηα γεξκαληθή απηνθηλεηνβηνκεραλία πνπ εδξεχεη ζην 

Βφιθζκπνπξγθ, ζηελ Κάησ αμνλία ηεο Γεξκαλίαο. Δίλαη ε θνξπθαία ζε πσιήζεηο θαη 

ε πξψηε κάξθα ηνπ ζεκεξηλνχ Οκίινπ Volkswagen. Ηδξχζεθε ζηηο 28 Μαΐνπ 1937 απφ 

ην Γεξκαληθφ Μέησπν Δξγαζίαο, θαη απνηειεί ηε κεγαιχηεξε απηνθηλεηνβηνκεραλία ηεο 

Γεξκαλίαο θαη, έσο πξφζθαηα, ήηαλ ε δεχηεξε κεγαιχηεξε απηνθηλεηνβηνκεραλία ζηνλ 

θφζκν, πίζσ απφ ηελ Toyota, αλ θαη ζπλνιηθά ν κηινο Volkswagen θαηέιαβε, ην 

2016, ηελ πξψηε ζέζε παγθνζκίσο (Wikipedia). 

Ζ Volkswagen εμέπιεμε, αξλεηηθά, ηνλ θφζκν ζηηο 18 επηεκβξίνπ 2015, αθνχ 

μέζπαζε έλα ηεξάζηην ζθάλδαιν παγθφζκηαο θιίκαθαο φηαλ απνδείρηεθε φηη ε εηαηξεία 

είρε ηνπνζεηήζεη έλα παξάλνκν ινγηζκηθφ ζηα νρήκαηά ηεο (θαη γεληθφηεξα ηνπ νκίινπ 

ηεο) κε θηλεηήξεο diesel, πξνθεηκέλνπ απηά λα θαίλεηαη φηη εθπέκπνπλ ιηγφηεξνπο 

ξχπνπο απφ ηνπο πξαγκαηηθνχο.  

Ζ αξρηθή αλαθνίλσζε πξνήιζε απφ ηελ Τπεξεζία Πξνζηαζίαο ηνπ Πεξηβάιινληνο ησλ 

ΖΠΑ (EPA), ε νπνία ελεκέξσζε φηη ε Volkswagen παξαβηάδεη ηνλ λφκν πεξί θαζαξνχ 

αέξα (Clean Air Act). ηελ απάληεζή ηεο, ε γεξκαληθή απηνθηλεηνβηνκεραλία 

παξαδέρηεθε φηη είρε εμνπιίζεη εζθεκκέλα  ηνπο Turbocharged Direct Injection (TDI) 

θηλεηήξεο diesel κε κηα ζπζθεπή απνηξνπήο πνπ πξννξηδφηαλ λα παξαθάκςεη ην 

ζχζηεκα ειέγρνπ εθπνκπψλ ηνπ νρήκαηνο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δνθηκψλ (Mays, 

2015). Οη αξρηθέο αλαθνξέο ππνδεηθλχνπλ φηη πεξίπνπ 500.000 απηνθίλεηα diesel ηεο 

Volkswagen, κνληέια 2009 κέρξη ην 2011, επεξεάζηεθαλ απφ ηε ζπζθεπή απηή. 

Μάιηζηα, νξηζκέλνη δεκνζηνγξάθνη έρνπλ αλαθεξζεί ζην ζθάλδαιν σο «Dieselgate», 
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κηα παξάθξαζε ηνπ ζθαλδάινπ «Watergate» πνπ νδήγεζε ηνλ Πξφεδξν ησλ ΖΠΑ 

Ρίηζαξλη Νίμνλ λα παξαηηεζεί ην 1974.  

Σεο αλαθνίλσζεο ηνπ ζθαλδάινπ, ην 2015, πξνεγήζεθε κηα ζεηξά κειεηψλ πνπ 

μεθίλεζαλ ζηηο αξρέο ηνπ 2014, φηαλ εξεπλεηέο απφ ην Γηεζλέο πκβνχιην Καζαξψλ 

Μεηαθνξψλ (ICCT) δηεμήγαγαλ δνθηκέο ζε κνληέια ληίδει ησλ Volkswagen Passat, 

Jetta, θαη ηεο BMW X5 κε ζθνπφ λα ειέγμνπλ αλ ηερλνινγία «θαζαξνχ diesel» απηψλ 

ησλ απηνθηλήησλ, ήηαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα «θαζαξή» (Plungis & Hull, 2015). 

πκκεηνρή ζηελ κειέηε είραλ θαη ην Παλεπηζηήκην ηεο Βηξηδίληα (WVU), θαζψο θαη  ην 

CARB ηεο Καιηθφξληα, πνπ δηεμήγαγε ηηο δηθέο ηνπ δνθηκέο ζηα ίδηα νρήκαηα. Οη 

εξεπλεηέο ησλ ICCT θαη WVU εμέηαζαλ ηα νρήκαηά ππφ πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο 

νδήγεζεο, ελψ νη δνθηκέο CARB δηεμήρζεζαλ ζε εξγαζηήξην. Σα απνηειέζκαηα 

έδεημαλ φηη απφ ηα νρήκαηα πνπ δνθηκάζηεθαλ ζηνλ αλνηρηφ δξφκν, ην Jetta ππεξέβε 

θαηά 15 έσο 35 θνξέο ηα πξφηππα εθπνκπψλ ξχπσλ ησλ ΖΠΑ θαη ην Passat απφ 5 

έσο 20 θνξέο πεξηζζφηεξν απφ ην επηηξεπηφ επίπεδν, ελψ ε BMW X5 πέξαζε κε 

επηηπρία ηε δνθηκή. Αληηζέησο, ηα νρήκαηα πνπ ειέγρζεθαλ απφ ηελ CARB πέξαζαλ 

φιεο ηηο δνθηκέο εθπνκπψλ ξχπσλ (Blackwelder et al., 2016) 

Ζ ίδηα ε Volkswagen αλ θαη αξρηθά αξλήζεθε νπνηαδήπνηε παξάβαζε, ην Γεθέκβξην 

ηνπ 2014, εμέδσζε εζεινληηθή αλάθιεζε πεξίπνπ 500.000 νρεκάησλ ζηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο, επηθαινχκελε κηα δπζιεηηνπξγία ηνπ ινγηζκηθνχ σο ιφγν ηνπ πξνβιήκαηνο 

ησλ εθπνκπψλ ξχπσλ θαη εθάξκνζε κηα ελεκεξσκέλε έθδνζε θψδηθα ινγηζκηθνχ. Ζ 

CARB ζπλέρηζε ηε δνθηκή ησλ επηζθεπαζκέλσλ νρεκάησλ θαη βξήθε κηθξή βειηίσζε. 

Χζηφζν ηνλ Ηνχιην ηνπ 2015, ε CARB θαη ε Τπεξεζία Πεξηβαιινληηθήο Πξνζηαζίαο 

ησλ ΖΠΑ γλσζηνπνίεζαλ ζηελ Volkswagen φηη δελ ζα παξέρνπλ πηζηνπνίεζε ζηα 

νρήκαηα «TDI 2016», αλ απηά δελ ζπκκνξθψλνληαλ κε ηα πξφηππα εθπνκπψλ 

ξχπσλ. Μφιηο ηνλ επηέκβξην ηνπ 2015, ε εηαηξεία δελ ήηαλ ζε ζέζε γηα λα εμεγήζεη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ παξαπάλσ δνθηκψλ θαη ηειηθά παξαδέρηεθε φηη ηα πεηξειαηνθίλεηα 

απηνθίλεηα είραλ ζρεδηαζηεί θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν ζθφπηκα ψζηε λα θαίλεηαη φηη 

εθπέκπνπλ ιηγφηεξνπο ξχπνπο απφ ηνπο πξαγκαηηθνχο (Blackwelder et al., 2016). 

Οη ζπλέπεηεο ηνπ ζθαλδάινπ γηα ηελ εηαηξεία ήηαλ πνιιέο θαη θαηαζηξνθηθέο. Αξρηθά, 

ζηηο 23 επηεκβξίνπ ηνπ 2015, ν κέρξη ηφηε δηεπζχλσλ ζχκβνπινο Martin Winterkorn 

δήισζε φηη αλαιακβάλεη ηελ επζχλε πνπ ηνπ αλαινγεί θαη παξαηηήζεθε απφ ηε ζέζε 

ηνπ. Οη νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο, φκσο, ήηαλ κεγαιχηεξεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη αξρηθέο 

ρξεψζεηο ησλ € 6,7 δηζ. ην ηξίην ηξίκελν ηνπ 2015 νδήγεζαλ ηελ εηαηξεία ζε απψιεηα € 

1,7 δηζ. πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηηο αλαθιήζεηο. Ο αξηζκφο απηφο δελ πεξηιακβάλεη 

πξφζηηκα, θπξψζεηο θαη απνδεκηψζεηο, θαη νη αλαιπηέο εθηηκνχλ φηη ην ζπλνιηθφ θφζηνο 
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γηα ην ζθάλδαιν ζα αλέιζεη ζε δεθάδεο δηζεθαηνκκχξηα επξψ. Δπηπιένλ, θαηά ηνπο 

πξψηνπο δχν κήλεο κεηά ηε γλσζηνπνίεζε ηνπ ζθαλδάινπ, ε θεθαιαηνπνίεζε ηεο 

εηαηξείαο κεηψζεθε θαηά 40% θαη ε Moody's ππνβάζκηζε ηελ βαζκνινγία ηεο εηαηξείαο 

θαηά κία βαζκίδα. Σέινο, ε εηαηξεία πέξα απφ ηελ θξηηηθή απφ ηνπο ζρεδφλ 11 

εθαηνκκχξηα ηδηνθηήηεο ησλ νρεκάησλ πνπ επιήγεζαλ απφ ην ζθάλδαιν Dieselgate, 

ζα έρεη πνιιά αθφκα εκπφδηα λα μεπεξάζεη, θαζψο ζα πξέπεη λα απνθαηαζηήζεη ηε 

θήκε ηεο, πνπ έρεη πιεγεί ζε κεγάιν βαζκφ θαη λα μαλαθεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ, ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ θπβεξλεηηθψλ ξπζκηζηηθψλ αξρψλ, θαη ησλ 

ινηπψλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ πνπ έρεη ραζεί πιένλ. Καη φια απηά ελψ πξέπεη λα 

δηακνξθψζεη ζηξαηεγηθέο γηα ηε ζπλέρηζε ηεο αλάπηπμεο ησλ πσιήζεψλ ηεο ζε έλαλ 

εμαηξεηηθά αληαγσληζηηθφ δηεζλή θιάδν, φπσο απηφλ ηεο απηνθηλεηνβηνκεραλίαο 

(Blackwelder et al., 2016).  

 

4.2 Η πεξίπησζε ηεο Body shop 

 

H Body Shop είλαη κηα εηαηξεία θαιιπληηθψλ πνπ ηδξχζεθε ην 1975 ζην Μπξάηηνλ ηεο 

Αγγιίαο απφ ηελ Anita Roddick θαη ζήκεξα δηαζέηεη πεξηζζφηεξα απφ 3.000 

θαηαζηήκαηα, ζε πεξηζζφηεξεο απφ 60 ρψξεο (Wikipedia).  Απνηειεί θχξην 

ππνζηεξηθηή ηεο θηινζνθίαο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 

απηνπξνζδηνξίδεηαη πεξηβαιινληηθά επαίζζεηε θαη πξσηνπφξνο ζηελ πξνζπάζεηα γηα 

νηθνινγηθή βησζηκφηεηα  (Purkayastha & Fernando, 2007). Απηφ επλφεζε ηελ αλάπηπμε 

ηεο θήκεο ηεο εηαηξείαο θαη ηελ ζχλδεζε ηνπ νλφκαηφο ηεο κε ηε ρξήζε θπζηθψλ 

πφξσλ θαη πεξηβαιινληηθψλ πξαθηηθψλ. Μάιηζηα, νξηζκέλεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ 

ηεο εηαηξείαο, φπσο ε ρξήζε θπζηθψλ νλνκάησλ ζηα πξντφληα ηεο, νδεγνχζε ηνπο 

θαηαλαισηέο λα ζπλδέζνπλ ηα πξντφληα κε ηε θχζε. 

Δληνχηνηο, απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1990 ε Body Shop αληηκεηψπηζε θξηηηθέο θαη 

απμεκέλνπο ειέγρνπο φζνλ αθνξά ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηνπο ηζρπξηζκνχο ηεο. Σν 

1994 ν Jon Entine, επηζηήκνλαο ν νπνίνο αζρνινχηαλ κε ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δενληνινγία, ζην άξζξν ηνπ κε ηίηιν «Shattered Image: Is The Body Shop Too Good to 

Be True?» θαηεγφξεζε ηε Body Shop θαη ηνπο ηδξπηέο ηεο φηη εθκεηαιιεχνληαη ηελ 

επαηζζεζία ησλ θαηαλαισηψλ θαη δελ δηαθέξνπλ απφ ηηο ππφινηπεο εηαηξείεο πνπ 

έρνπλ σο κνλαδηθφ ζηφρν ην θέξδνο. Σφληζε φηη ε εηαηξεία έθαλε ςεπδείο ηζρπξηζκνχο 

φηη ηα πξντφληα ηεο είλαη απνθιεηζηηθά θπζηθά, θαζψο ελψ ην πξντφλ πεξηείρε θάπνηα 
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θπζηθά ζπζηαηηθά, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απηά απνηεινχζαλ έλα κηθξφ κέξνο ηνπ, κε ηα 

ππφινηπν λα πεξηέρεη κε αλαλεψζηκα πεηξνρεκηθά θαη άιια επηβιαβή ζπζηαηηθά. 

Σν 1998, ε McSpotlight θαη ε Greenpeace UK πξνέβεζαλ ζε παξφκνηεο επηθξίζεηο, 

ιέγνληαο φηη ε Body Shop ρξεζηκνπνηνχζε ηαθηηθέο greenwashing, πξνβάιινληαο κηα 

νηθνινγηθή θήκε, ελψ ήηαλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα νη πξαθηηθέο ηεο ήηαλ αληίζηνηρεο κε 

ησλ πεξηζζφηεξσλ ζπκβαηηθψλ εηαηξεηψλ. πκθψλεζαλ θαη εθείλεο φηη ηα πξντφληα ηεο 

Body Shop δελ ήηαλ θπζηθά θαη επηζήκαλαλ φηη αλ θαη ε εηαηξεία ηζρπξηδφηαλ φηη ήηαλ 

θαηά ησλ δνθηκψλ ζε δψα, εληνχηνηο εθείλα πεξηείραλ ζπζηαηηθά πνπ είραλ δνθηκαζηεί 

ζε δψα απφ άιιεο εηαηξείεο. Υαξαθηεξηζηηθά, αλέθεξαλ ην θνηληθέιαην πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε Body Shop ζηα πξντφληα ηεο, έλα ζπζηαηηθφ πνπ είλαη γλσζηφ φηη 

πξνθαιεί ηεξάζηηα νηθνινγηθή δεκηά, ηφζν ζηε βιάζηεζε φζν θαη ζηα δψα (Purkayastha 

& Fernando, 2007). 

Ζ πην ζθιεξή θξηηηθή, φκσο, ήξζε φηαλ ε εηαηξεία αγνξάζηεθε απφ ηνλ γίγαληα ηεο 

βηνκεραλίαο θαη ηελ γλσζηή γηα ηνπο πεξηβαιινληηθφο ξχπνπο ηεο, L'Oréal. Μηα αγνξά 

πνπ ζεσξήζεθε απφ πνιινχο σο μεπνχιεκα ησλ αμηψλ πνπ πξέζβεπε κέρξη ηφηε ε 

Body Shop. Καη νη δχν εηαηξείεο δηαβεβαίσζαλ ην θνηλφ φηη ε εμαγνξά δελ ζα επεξεάζεη 

ηηο αμίεο θαη ηα πηζηεχσ ηνπο, κε ηε κφλε αιιαγή λα είλαη φηη ε Body Shop πιένλ ζα 

δηαζέηεη πεξηζζφηεξα θεθάιαηα γηα επέθηαζε θαη δηάδνζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηεο (Purkayastha & Fernando, 2007). 

Χζηφζν, απηφ δελ θάλεθε λα γίλεηαη πηζηεπηφ απφ ην θνηλφ, κε ζπλέπεηα λα 

αθνινπζήζεη κηα γεληθή κείσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ απέλαληη ζην ζήκα ηεο εηαηξείαο. 

Παξά, φκσο, ηηο αξθεηέο επηθξίζεηο θαη ηηο αληηδξάζεηο πνπ θνξπθψζεθαλ κε ην 

κπντθνηάδ ηεο Body Shop απφ πνιινχο αθηηβηζηέο, απηέο δελ αληαλαθιψληαη ζηηο 

πσιήζεηο, νη νπνίεο δηαηεξήζεθαλ ζε ζηαζεξά επίπεδα. 

Δπί ηνπ παξφληνο, ε εηαηξεία έκαζε απφ ηα ιάζε ηεο, παξνπζηάδνληαο κεγαιχηεξε 

δηαθάλεηα φζνλ αθνξά ηα ζπζηαηηθά πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηα ηειηθά πξντφληα ηεο θαη 

πεξηνξίδνληαο ηηο ππεξβνιηθέο πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο (Purkayastha & Fernando, 

2007).   

 

4.3 Η πεξίπησζε ησλ McDonald's 

 

H εηαηξεία McDonald's είλαη ε κεγαιχηεξε αιπζίδα εζηηαηνξίσλ ηαρείαο εζηίαζεο (fast 

food) ζηνλ θφζκν. Σν πξψην εζηηαηφξην άλνημε ην 1940 ζην αλ Μπεξλαληίλν ηεο 
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Καιηθφξληαο απφ ηνπο αδειθνχο McDonald θαη ζήκεξα εμππεξεηεί πεξίπνπ 68 

εθαηνκκχξηα πειάηεο εκεξεζίσο ζε 119 ρψξεο. Λεηηνπξγεί ζε βάζε franchise, πξάγκα 

πνπ ζεκαίλεη φηη πνπιάεη ηελ άδεηα, ηα εκπνξηθά ζήκαηα θαη ηηο ηδηνθηεζηαθέο γλψζεηο 

ζε άιιεο εηαηξείεο, νη νπνίεο ζηε ζπλέρεηα αξρίδνπλ λα ιεηηνπξγνχλ κε ην φλνκα 

McDonald's (Wikipedia). 

Ζ εηαηξεία απνηειεί ζχκβνιν ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηνπ ακεξηθαληθνχ ηξφπνπ 

δσήο, ελψ έρεη γίλεη ζπρλά ην επίθεληξν θξηηηθήο ζρεηηθά κε ηελ παρπζαξθία, ηελ 

επηρεηξεζηαθή εζηθή θαη ηελ ππεπζπλφηεηα ησλ εηαηξεηψλ απέλαληη ζηνπο θαηαλαισηέο 

(Wikipedia). Σν γεγνλφο απηφ νδήγεζε ζε θινληζκφ ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ 

θαηαλαισηψλ, πνπ ζεσξνχζαλ ην θαγεηφ πνπ πξνζθέξεη, αλζπγηεηλφ. Γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο αλακελφκελεο κείσζεο ησλ πσιήζεσλ, ηα McDonald's 

πξνζπάζεζαλ λα εθαξκφζνπλ νξηζκέλεο πην πγηεηλέο επηινγέο ζην κελνχ ηνπο, 

πξνζζέηνληαο ζαιάηεο θαη θξνχηα. Δπηπιένλ, επεδίσμαλ λα πξνβάιινπλ κηα πην 

πξάζηλε θαη πγηή εηθφλα, κέζσ δηαθφξσλ δηαθεκίζεσλ θαη αιιαγψλ πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε. Μηα ηέηνηα ξηδηθή αιιαγή έγηλε ζην ινγφηππφ ηεο, πνπ απφ έλα ιακπεξφ 

θφθθηλν κεηαζρεκαηίζηεθε ζε πξάζηλν, ζε πνιιέο επξσπατθέο ρψξεο. Ζ αιιαγή ηνπ 

ινγφηππνπ επηθξίζεθε, θαζψο δελ ήηαλ επαθφινπζν θακίαο πξάζηλεο δξαζηεξηφηεηαο, 

κε ηνπο επηθξηηέο λα ηνλίδνπλ φηη ε εηαηξεία πξνζπάζεζε λα θαίλεηαη πξάζηλε ρσξίο λα 

πξνβεί ζε πξαγκαηηθέο ελέξγεηεο γηα λα ην ππνζηεξίμεη (Diehn, 2015). 

Αθνινχζσο, ηα McDonald's ρξεζηκνπνίεζαλ, ζηηο δηαθεκηζηηθέο ηνπο θακπάληεο, 

εηθφλεο αγξνηψλ, ππνλνψληαο φηη ηα ζπζηαηηθά είλαη θπζηθά θαη πξνέξρνληαη απφ 

αγξνηηθέο θάξκεο. Χζηφζν, απηφο ν παξαπιαλεηηθφο ηζρπξηζκφο είλαη έλα απφ ηα 

θπξηφηεξα παξαδείγκαηα greenwashing ηεο εηαηξείαο, θαζψο ην πνζνζηφ ηνπ θξέαηνο 

πνπ πξνέξρεηαη απφ γεσξγηθνχο ζπλεηαηξηζκνχο ήηαλ κηθξφηεξν απφ 5%, κε ην 

ππφινηπν λα πξνέξρεηαη απφ εξγνζηαζηαθή θαιιηέξγεηα (Rosenberg, 2014). 

ε παξφκνην κήθνο θχκαηνο, ίζσο ην δπλαηφηεξν επηρείξεκα ηεο εηαηξείαο ππέξ κηαο 

θηιηθήο πξνο ην πεξηβάιινλ πξνζέγγηζεο, ήηαλ ε εζηίαζή ηεο ζην βηψζηκν βνδηλφ 

θξέαο. Σν λέν απηφ είδνο θξέαηνο, δηαηέζεθε ζην εκπφξην σο ιχζε γηα πνιιά 

πξνβιήκαηα, αιιά δελ αληαπνθξίζεθε πνηέ ζηηο ππεξβνιηθέο ηνπ αμηψζεηο. Παξφια 

απηά, ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ Γηεζλή Οξγαληζκνχ Σξνθίκσλ θαη Γεσξγίαο ηνπ 

ΟΖΔ, ε θηελνηξνθία αληηπξνζσπεχεη πεξίπνπ ην 14,5% ησλ αεξίσλ ζεξκνθεπίνπ 

(Bryce, 2013). Δπνκέλσο, ν ηζρπξηζκφο φηη θηελνηξνθία κπνξεί λα γίλεη πξάζηλε θαη 

βηψζηκε είλαη ςεπδήο, θαζψο απνηειεί κία εγγελψο ξππνγφλα δξαζηεξηφηεηα.  
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4.4 Η πεξίπησζε ηεο British Petroleum 

 

Ζ British Petroleum, γλσζηή θαη σο BP, είλαη βξεηαληθή πνιπεζληθή εηαηξεία 

πεηξειαίνπ θαη θπζηθνχ αεξίνπ πνπ εδξεχεη ζην Λνλδίλν ηεο Αγγιίαο θαη έρεη καθξά 

ηζηνξία πνπ ρξνλνινγείηαη απφ ην 1908. Δίλαη έλαο απφ ηνπο επηά παγθφζκηνπο 

supermajors πεηξειαίνπ θαη θπζηθνχ αεξίνπ θαη ε απφδνζή ηεο ην 2012 ηελ θαηέζηεζε 

σο ηελ έθηε κεγαιχηεξε εηαηξεία πεηξειαίνπ θαη θπζηθνχ αεξίνπ ζηνλ θφζκν, ηελ έθηε 

κεγαιχηεξε ελεξγεηαθή εηαηξεία κε βάζε ηελ θεθαιαηνπνίεζε αγνξάο θαη ηελ εηαηξεία 

κε ηα πέκπηα κεγαιχηεξα έζνδα ζηνλ θφζκν (θχθινο εξγαζηψλ). Ζ εηαηξεία δηαζέηεη 

πεξίπνπ 18.000 πξαηήξηα θαπζίκσλ θαη δξαζηεξηνπνηείηαη ζε 72 ρψξεο παγθνζκίσο 

(Wikipedia). 

Γηα πεξηζζφηεξν απφ έλαλ αηψλα, ε δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο αθνξά ηελ 

εθκεηάιιεπζε ησλ πφξσλ πεηξειαίνπ θαη θπζηθνχ αεξίνπ πνπ νδεγνχλ ζε ζεκαληηθέο 

δεκηέο ζην πεξηβάιινλ. Καζψο ε ζπλεηδεηνπνίεζε θαη ε επαηζζεζία γηα ηα 

πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα απμήζεθε, ε εηθφλα ησλ εηαηξεηψλ πεηξειαίνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο BP, άξρηζε λα θινλίδεηαη ζηα κάηηα ησλ θαηαλαισηψλ. 

Χζηφζν, ε BP, έρνληαο πάληα επίγλσζε γηα ηηο δεκηέο πνπ πξνθαιεί ζην πεξηβάιινλ, 

δηέζεηε ηεξάζηην αξηζκφ πφξσλ γηα λα θαιχςεη θαη λα βειηηψζεη ηελ αξλεηηθή εηθφλα 

ησλ εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ ηεο. 

ε πξψην ζηάδην, ην 2001 ε εηαηξεία εηζήγαγε έλα λέν ινγφηππν θαη ζχλζεκα, 

«Beyond Petroleum», γεγνλφο πνπ έδεημε ηελ επηζπκία ηεο λα επηθεληξσζεί ζε 

βηψζηκεο πεγέο ελέξγεηαο. Σν ινγφηππφ ηεο είλαη έλα θίηξηλν θαη πξάζηλν ειηνηξφπην 

πνπ αληηπξνζσπεχεη ηνλ ήιην θαη ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ζέινληαο έηζη λα ζπλδέζεη ην 

φλνκά ηεο κε ηελ νηθνινγία. Σα παξαπάλσ απνηεινχλ κέξνο κηαο ζπλνιηθήο 

εθζηξαηείαο κάξθεηηλγθ πνπ εθηηκάηαη φηη έρεη θνζηίζεη πάλσ απφ 200 εθαηνκκχξηα 

δνιάξηα (Panayiotou et al., 2017).  

Σν 2008, ε BP βξέζεθε ζηελ πξψηε ζέζε κίαο ιίζηαο κε θαζφινπ θνιαθεπηηθφ 

πεξηερφκελν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε Greenpeace ηεο έδσζε ην βξαβείν «Emerald 

Paintbrush», ην νπνίν αθνξά εηαηξείεο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ πξάζηλεο 

πξαθηηθέο, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζπκβάιινπλ ειάρηζηα ζηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Σα επηρεηξήκαηα ηεο Greenpeace, πνπ ηελ ψζεζαλ λα ηεο απνλείκεη 

απηή ηελ θαζφινπ ηηκεηηθή δηάθξηζε, ζπλνςίδνληαλ ζην γεγνλφο φηη ε BP ήζειε λα 

πξνβάιιεη ηελ ελαζρφιεζή ηεο κε άιιεο αλαλεψζηκεο κνξθέο ελέξγεηαο, «πέξα απφ ην 

πεηξέιαην», ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απηφ απνηεινχζε πξντφλ δηαθήκηζεο, αθνχ ε 
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πξαγκαηηθή εζηίαζή ηεο ήηαλ αθφκα ην πεηξέιαην. Δηδηθφηεξα, αλέθεξε φηη  ε BP 

πξνψζεζε ηελ αγνξά κίαο εηαηξείαο ειηαθήο ελέξγεηαο έλαληη 45 εθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ, επηθαινχκελή ηελ σο πεξηβαιινληηθή ελέξγεηα, σζηφζν απηφ πνπ δελ 

πξνψζεζε, ήηαλ ε αγνξά κίαο άιιεο εηαηξείαο πεηξειαίνπ έλαληη 26,5 

δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ. Δπηπιένλ, ην ηεξάζηην ράζκα ζηηο πεξηνρέο εζηίαζήο ηεο 

θαίλεηαη θαη ζην γεγνλφο φηη ε BP δηέζεηε πεξίπνπ 20 δηζ. δνιάξηα, απφ ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ ηεο, γηα ηηο επελδχζεηο πεηξειαίνπ θαη κφιηο 1,5 δηο. γηα θάζε άιιε 

πεγή (Greenpeace UK, 2008). 

Μηα θαζνξηζηηθή ζηηγκή γηα ηελ εηαηξεία, ήηαλ ηνλ Απξίιην ηνπ 2010, φηαλ ζπκκεηείρε 

ζε κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο πεξηβαιινληηθέο θαηαζηξνθέο ηεο ηζηνξίαο. Ζ  «Deepwater 

Horizon» ήηαλ κηα πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο πιαηθφξκα άληιεζεο πεηξειαίνπ πνπ 

βξηζθφηαλ ζηνλ θφιπν ηνπ Μεμηθνχ, αλήθε ζηελ ειβεηηθή εηαηξεία Transocean θαη είρε 

κηζζσζεί απφ ηελ BP. Καζψο πξαγκαηνπνηνχζε γεψηξεζε πεηξειαίνπ, ζε βάζνο 

10.000 κέηξσλ ζην πεγάδη Macondo, ζπλάληεζε ζχιαθεο κεζαλίνπ πνπ πξνθάιεζαλ 

ηεξάζηηα πίεζε ζηνπο ζσιήλεο ηεο θαη ηειηθά είραλ ζαλ απνηέιεζκα λα ζεκεησζνχλ 

πνιιαπιέο εθξήμεηο.  

Οη επηπηψζεηο ήηαλ ηφζν νηθνλνκηθέο γηα ηνλ θχξην κέηνρν πνπ ήηαλ ε BP, φζν θαη 

πεξηβαιινληηθέο. Ζ πεηξειαηνθειίδα επηθξάηεζε ζηελ πεξηνρή γηα 87 εκέξεο. Ζ 

πνζφηεηα ηεο, εθηηκήζεθε εμαξρήο, απφ ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία, πσο αλαινγνχζε ζε 

1.000 κε 5.000 βαξέιηα εκεξεζίσο. Χζηφζν ε Σερληθή Οκάδα Διέγρνπ Ρνήο, δήισζε 

πσο αλαινγνχζε ζε 62.000 βαξέιηα, απνδεηθλχνληαο φηη ήηαλ ζε ηαρεία θάζε θαη 

θαηάθεξαλ ζπλνιηθά λα πεξηζπιιέμνπλ κφλν ην 10%, ελψ παξάιιεια ε έθξεμε 

πξνθάιεζε ηνλ ζάλαην έληεθα εξγαδνκέλσλ (Wikipedia). 

Αλαπφθεπθηα, γηα ηελ BP νη ζπλέπεηεο ήηαλ πνιχ ζνβαξέο. Ζ εηαηξεία θιήζεθε λα 

πιεξψζεη πάλσ απφ 4,52 δηζεθαηνκκχξηα ζε πξφζηηκα θαη άιια 18,7 δηζεθαηνκκχξηα 

ζε νηθηζκνχο γηα ηνλ θαζαξηζκφ θαη ηελ δηφξζσζε ησλ δεκηψλ. Ζ εηθφλα θαη ε θήκε ηεο 

ππέζηεζαλ ζεκαληηθέο δεκηέο θαη ρξεηάζηεθαλ κηα ζεηξά απφ κέηξα γηα λα δηνξζψζνπλ 

ηελ θαηάζηαζε. ε πξψην ζηάδην, απηφ  ήξζε κε ηε κνξθή κίαο εθζηξαηείαο κάξθεηηλγθ 

500 εθαηνκκπξίσλ, ε νπνία πξνσζείην ηαπηφρξνλα ελψ ε δηαξξνή απφ ηε Deepwater 

Horizon εμαθνινπζνχζε λα θαζαξίδεηαη. Ζ BP αχμεζε ηελ πξνψζεζε ησλ πξάζηλσλ 

ελεξγεηψλ θαη πξνζπάζεζε λα απνθξχςεη, ζε έλα βαζκφ, ηηο επηπηψζεηο ηεο 

Deepwater Horizon θαη λα επηθεληξσζεί ζην κέιινλ θαη ην φθεινο πνπ ε εηαηξεία 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνπο θαηαλαισηέο θαη ην πεξηβάιινλ. Ζ πξάμε ηεο απηή 

θαηεγνξήζεθε απφ πνιινχο σο μεθάζαξε ηαθηηθή greenwashing (Panayiotou et al., 

2017). 
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Χζηφζν, ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο θαίλεηαη λα απέδσζε, θαζψο ε BP 

αλέθακςε απφ ηελ θαηαζηξνθή γξεγνξφηεξα απφ φζν αλακελφηαλ, αθνχ νη πσιήζεηο 

ηεο κε ηνλ θαηξφ θάλεθαλ λα έρνπλ θαη πάιη αλνδηθή πνξεία. Απηφ, βέβαηα, κπνξεί λα 

απνδνζεί ζην γεγνλφο φηη νη πεηξειατθέο εηαηξείεο θαηνξζψλνπλ λα αιιάδνπλ ηηο 

απφςεηο ηεο θνηλήο γλψκεο αξθεηά γξήγνξα ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ πεηξειαίνπ, θαζψο 

πξφθεηηαη γηα έλα πξντφλ ηνπ νπνίνπ ε αλάγθε γηα αγνξά, θαζηζηά ηνπο θαηαλαισηέο 

πην δηαιιαθηηθνχο αλαθνξηθά κε ηελ πξνέιεπζή ηνπ. 

 

4.5 Η πεξίπησζε ησλ Starbucks 

 

Σα Starbucks είλαη πνιπεζληθή εηαηξεία θαθέ, κε έδξα ην ηάηι ησλ ΖΠΑ. Ηδξχζεθαλ ην 

1971, απφ έλα δάζθαιν αγγιηθψλ (Σδέξη Μπάιληνπηλ), έλα δάζθαιν ηζηνξίαο (Εεβ 

ίγθει) θαη έλα ζπγγξαθέα (Γθφξληνλ Μπφνπθεξ) θαη απφ ηφηε επεθηάζεθαλ πνιχ 

γξήγνξα. Απνηεινχλ ηε κεγαιχηεξε αιπζίδα θαθέ ζηνλ θφζκν, κε 21.536 θαηαζηήκαηα 

ζε 64 ρψξεο θαη απφ ην 1987 κέρξη ην 2007, άλνηγαλ, θαηά κέζν φξν, δχν θαηαζηήκαηα 

θάζε κέξα (Wikipedia). 

Ζ εηαηξεία, εθηφο απφ ηε δηαηήξεζε πςειήο πνηφηεηαο θαθέ θαη ινηπψλ ππεξεζηψλ 

πνπ πξνζθέξεη, ζηνρεχεη πάληα λα πξνζειθχεη ηα ηκήκαηα ησλ θαηαλαισηψλ πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα ην πεξηβάιινλ. Πξάγκαηη, ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο βξίζθεηαη 

έλα νιφθιεξν ηκήκα αθηεξσκέλν ζηελ πεξηβαιινληηθή ηεο ζπλεηζθνξά θαη 

ππνγξακκίδεη ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηελ νηθνδφκεζε πην πξάζηλσλ θαηαζηεκάησλ, ηελ 

αλαθχθισζε θαη ηε κείσζε ησλ απνβιήησλ. Παξάιιεια, έρεη αλαιάβεη θαη πξνσζήζεη 

πνιιέο πξαθηηθέο θαη θαηλνηνκίεο κε πξάζηλν ππφβαζξν. ζν νμχκσξν θαη λα 

θαίλεηαη, φκσο, δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο πνπ ηα Starbucks έρνπλ θαηεγνξεζεί γηα 

παξαπιαλεηηθή πξάζηλε δηαθήκηζε.  

Σα θαηαζηήκαηα Starbucks ρξεζηκνπνηνχλ δηζεθαηνκκχξηα θχπειια εηεζίσο 

πξνζθέξνληαο ράξηηλα πνηήξηα κηαο ρξήζεο ζε φινπο ηνπο πειάηεο αλεμάξηεηα απφ 

ην πνπ θαηαλαιψλεηαη ην ξφθεκα. Απηφ απαηηεί ηεξάζηηεο πνζφηεηεο θπζηθψλ πφξσλ 

θαη ελέξγεηαο, ηα νπνία ε εηαηξεία αλαδεηά ηξφπνπο λα πεξηνξίζεη. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ην 2008 ηα Starbucks ήηαλ ε πξψηε εηαηξεία πνπ πξνψζεζε ηε δεκηνπξγία ησλ λέσλ 

πνηεξηψλ κίαο ρξήζεο πνπ θαηαζθεπάδνληαη απφ 10% αλαθπθισκέλν πεξηερφκελν. 

Χζηφζν, απηά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα δελ κπνξνχλ λα αλαθπθισζνχλ ζε ζπζηήκαηα 

αλαθχθισζεο ραξηηνχ, ιφγσ κίαο ιεπηήο πιαζηηθήο επέλδπζεο απφ πνιπαηζπιέλην, 

πνπ πεξηέρνπλ ζην εζσηεξηθφ ηνπο ψζηε λα εκπνδίδεη ηελ δηαξξνή πγξψλ. Ζ 
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θαηλνηνκία απηή ήηαλ κηα ηδέα πνπ αλέπηπμαλ ηα Starbucks γηα λα ζηακαηήζνπλ ηελ 

ζπάηαιε ηεο δηπιήο ηνπνζέηεζεο πνηεξηνχ ζηα δεζηά ξνθήκαηα, αιιά θαηά ηελ 

επίιπζε ηνπ ελφο πξνβιήκαηνο, δεκηνχξγεζαλ έλα άιιν (Lozanoca, 2009). 

Δπηπιένλ, ηα Starbucks πξνβάιινπλ ζπλερψο πξαθηηθέο αλαθχθισζεο θαη 

εμνηθνλφκεζεο πφξσλ, φκσο ζε κειέηε πνπ έγηλε ην 2008 δηαπηζηψζεθε φηη ην λεξφ 

πνπ ηξέρεη θαζεκεξηλά, ζε ζηαζεξή ξνή, ζην λεξνρχηε ησλ θαηαζηεκάησλ θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα πιχζηκν ζθεπψλ αληηζηνηρεί ζε 6,2 εθαηνκκχξηα γαιφληα. ε 

απάληεζε, ε εηαηξεία δήισζε φηη ζρεδηάδεη λα δηελεξγήζεη έλα νινθιεξσκέλν έιεγρν 

απνηππψκαηνο λεξνχ γηα λα απνθηήζεη κηα ζαθέζηεξε εηθφλα ηεο ρξήζεο ηνπ θαη ησλ 

ηξφπσλ κείσζήο ηνπ (Elvir, 2013). 

Με ηηο απμαλφκελεο ηάζεηο γηα ηελ θαηάξγεζε ηεο ρξήζεο πιαζηηθψλ θαιακηψλ, ηνλ 

Ηνχιην ηνπ 2018, ήξζε ε ζηηγκή πνπ ην ηάηι επέβαιε ηελ απαγφξεπζε εκπνξίαο θαη 

ρξήζεο ηνπο, νχζα κάιηζηα ε πξψηε πφιε ζηελ Ακεξηθή πνπ ην πξάηηεη. Σα Starbucks 

έζπεπζαλ λα ζπκκνξθσζνχλ ζε απηή ηελ απφθαζε, απνζθνπψληαο παξάιιεια ζην 

λα επλνεζεί θαη ε ίδηα ε εηαηξεία. «Πξφθεηηαη γηα κηα απφθαζε νξφζεκν γηα λα 

επηηχρνπκε ηελ παγθφζκηα θηινδνμία καο γηα αεηθφξν θαθέ, εμππεξεηψληαο ηνπο 

πειάηεο καο κε πην βηψζηκνπο ηξφπνπο» δήισζε ν CEO ηεο εηαηξείαο, Kevin Johnson 

ζε έλα δειηίν ηχπνπ ελεκεξψλνληαο ην θνηλφ γηα ηελ απφθαζε ηεο εηαηξείαο. ηε 

ζπλέρεηα, αλαθέξεη φηη κέρξη ην 2020 ειπίδεη λα έρνπλ εμαιείςεη φια ηα πιαζηηθά 

θαιακάθηα κηαο ρξήζεο ζε φια ηα θαηαζηήκαηά ηνπο παγθνζκίσο.  

Γίρσο ακθηβνιία, ε θίλεζε απηή έθεξε πνιιέο ζεηηθέο θξηηηθέο απφ θαηαλαισηέο θαη 

κέζα ελεκέξσζεο. ε κηα πην πξνζεθηηθή επηζεψξεζε σζηφζν, δηαπηζηψζεθε φηη ηα 

λέα θαιακάθηα πνπ ιάλζαξε ε εηαηξεία, πεξηείραλ πεξηζζφηεξν πιαζηηθφ απφ ηνλ 

ηξέρνληα ζπλδπαζκφ πιαζηηθνχ θαη άρπξνπ πνπ απνηεινχληαλ ηα κέρξη πξφηηλνο. 

Δηδηθφηεξα, βξέζεθε φηη ελψ ηα παιηά θαιακάθηα πεξηείραλ απφ 3,23 έσο 3,55 

γξακκάξηα πιαζηηθνχ πξντφληνο, ηα λέα πεξηέρνπλ απφ 3,55 έσο 4,11 γξακκάξηα. Ζ 

εηαηξεία δελ απάληεζε ζηνπο ηζρπξηζκνχο απηνχο (Britschgi, 2018). 

Δλψ ηα παξαπάλσ θαηλφκελα greenwashing, θέξλνπλ θάπνηεο δηθαηνινγεκέλεο 

θξηηηθέο απφ θαηαλαισηέο πνπ αλεζπρνχλ γηα ην πεξηβάιινλ, ε ζπλνιηθή ηεο 

δξαζηεξηφηεηα έρεη σθειήζεη ηελ εηαηξεία πξνο ην παξφλ, θαζψο ηα Starbucks, 

ζεσξνχληαη, ζηελ θνηλή γλψκε, σο κηα πεξηβαιινληηθά ζπλεηδεηή εηαηξεία. Γεγνλφο, 

κάιηζηα, πνπ κνηάδεη αξθεηά νμχκσξν αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη ε βηνκεραλία θαθέ δελ 

είλαη νηθνινγηθά βηψζηκε απφ κφλε ηεο. Ζ θαιιηέξγεηα ηνπ θαθέ απαηηεί ηελ 

απνκάθξπλζε ηεο εγγελνχο βιάζηεζεο ησλ ηξνπηθψλ ρσξψλ, έηζη ψζηε ηα εδάθε λα 

είλαη επάισηα ζηε δηάβξσζε θαη ζηελ απψιεηα ηνπ θπηηθνχ εδάθνπο, ελψ απαηηνχληαη, 
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έκκεζα, πεξίπνπ 140 ιίηξα λεξνχ γηα λα παξαρζεί έλα κφλν θιηηδάλη θαθέ. Έηζη, ηα 

Starbucks, πξνσζψληαο ηελ θαηαλάισζε θαθέ, δηαησλίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ 

θαηαλαισηηζκνχ κε ην πξφζρεκα ηεο πεξηβαιινληηθήο επζχλεο (Lozanoca, 2009). 

 

4.6 Η πεξίπησζε ηεο EasyJet 

 
 

Ζ EasyJet είλαη βξεηαληθή αεξνπνξηθή εηαηξία, ρακεινχ θφζηνπο, κε έδξα ην Γηεζλέο 

Αεξνδξφκην Λνχηνλ, γλσζηή επίζεκα σο easyJet Airline Company Limited. Ηδξχζεθε 

ην 1995 απφ ηελ εηαηξεία easyGroup θαη ηνλ Διιελνθχπξην επηρεηξεκαηία ηέιην 

Υαηδεησάλλνπ θαη, καδί κε ηε ζπγαηξηθή ηεο εηαηξία Easyjet Switzerland, δηαζέηεη πάλσ 

απφ 300 αεξνζθάθε θαη 29 βάζεηο. Μάιηζηα, ζεσξείηαη ε δεχηεξε ζε ηδίξν εηαηξεία 

ρακεινχ θφζηνπο ζηελ Δπξψπε, πίζσ απφ ηε Ryanair (Wikipedia). 

ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ε εηαηξεία έρεη επηρεηξήζεη λα πξνβάιιεη κηα νηθνινγηθά 

ππεχζπλε εηθφλα, πξνσζψληαο ην αίζζεκα θνηλσληθήο επζχλεο πνπ ηε δηαθαηέρεη. 

Αξρηθά, ην 2009, ε Easyjet δηαθήκηδε, κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο, φηη είλαη πην πξάζηλε 

απφ έλα πβξηδηθφ απηνθίλεην. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηφληδε φηη νη εθπνκπέο ηεο ήηαλ 

ιηγφηεξεο απφ απηέο ελφο Toyota Prius, παξαζέηνληαο, κάιηζηα, θαη αξηζκεηηθά 

ζηνηρεία γηα λα ζηεξίμεη απηφ ηνλ ηζρπξηζκφ. Σν γξάθεκα πνπ παξνπζηάδεηαη ζηελ 

ηζηνζειίδα ηεο δείρλεη φηη νη αηνκηθέο εθπνκπέο ξχπσλ ελφο αεξνπιάλνπ ηεο είλαη 

95,7g / km, ελψ εθείλεο ηνπ Prius είλαη 104g / km. Αζθαιψο θαη ν ηζρπξηζκφο απηφο 

επηθξίζεθε έληνλα απφ ηα κέζα ελεκέξσζεο σο θιαζζηθφ παξάδεηγκα greenwashing 

(Pearce, 2009). 

πσο αλαθέξζεθε ζην ληνθηκαληέξ ηνπ BBC, «Britain's Embarrassing Emissions», ε 

ζχγθξηζε ζηελ νπνία πξνβαίλεη ε Easyjet είλαη αβάζηκε. Δθφζνλ ηα ζηνηρεία πνπ 

παξαζέηεη ε εηαηξεία αλαθέξνληαη ζηηο εθπνκπέο θαηά άηνκν, απηφ ζεκαίλεη φηη έρεη 

γίλεη ε ππφζεζε φηη ην αεξνπιάλν είλαη γεκάην θαη νη εθπνκπέο ηνπ θαηαλέκνληαη 

κεηαμχ φισλ ησλ επηβαηψλ, ελψ ην απηνθίλεην ζεσξείηαη φηη έρεη κφλν έλαλ επηβάηε. 

Απφ ηελ κηα πιεπξά, ε EasyJet κπνξεί λα επηηχρεη ηνλ ζηφρν ηεο πιεξφηεηαο θάζε 

πηήζεο, φκσο, φια ηα επίζεκα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ Βξεηαλψλ ζρεηηθά κε ηηο 

εθπνκπέο ξχπσλ ησλ απηνθηλήησλ ππνινγίδνληαη θαηά κέζν φξν ζε 1,6 επηβάηεο αλά 

απηνθίλεην. Καη θπζηθά, φπσο απνδεηθλχεηαη, κηα πιήξεο πηήζε ηεο Easyjet ζα 

εθπέκπεη πεξίπνπ ηέζζεξηο θνξέο πεξηζζφηεξνπο ξχπνπο αλά επηβάηε απφ έλα 

πιήξεο Toyota Prius, πνπ κεηαθέξεη ηέζζεξα άηνκα (Pearce, 2009). 
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Οη πεξηβαιινληηθνί ηζρπξηζκνί ζηελ ηζηνζειίδα ηεο εηαηξείαο δελ ζηακαηνχλ εδψ. 

πσο ηνλίδεηαη, ζχκθσλα κε ηελ κειέηε γηα ηελ θιηκαηηθή αιιαγή ηνπ γλσζηνχ 

αθαδεκατθνχ, Nicholas Stern, «νη εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα ησλ αεξνπιάλσλ, 

αληηπξνζσπεχνπλ κφλν ην 1,6% ησλ παγθφζκησλ εθπνκπψλ αεξίσλ ηνπ 

ζεξκνθεπίνπ». Χζηφζν, ε εηαηξεία αγλνεί ηε ζπλέρεηα ηεο αλαθνξάο ηνπ Stern, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία «νη επηπηψζεηο ησλ αεξνπιάλσλ ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή είλαη 

κεγαιχηεξεο απφ απηέο πνπ ππνδειψλνπλ ηα ζηνηρεία απηά, ιφγσ άιισλ αεξίσλ πνπ 

απειεπζεξψλνληαη απφ ηα αεξνζθάθε, φπσο γηα παξάδεηγκα πδξαηκψλ». Έηζη, αλ 

ζπκπεξηιεθζνχλ θαη ηα λέα ζηνηρεία, νη εθπνκπέο απηέο ζρεδφλ δηπιαζηάδνληαη 

(Pearce, 2009). 

Γέθα ρξφληα αξγφηεξα, ην 2019, ε EasyJet δήισζε επίζεκα φηη ζρεδηάδεη λα γίλεη ε 

πξψηε αεξνπνξηθή εηαηξεία «θαζαξνχ κεδεληθνχ άλζξαθα» ζηνλ θφζκν, 

αληηζηαζκίδνληαο ηηο εθπνκπέο άλζξαθα απφ ηα 331 αεξνπιάλα ηνπ ζηφινπ ηεο. 

«Δίκαη ππεξήθαλνο πνπ αλαθνηλψζακε φηη απφ ζήκεξα ζα είκαζηε ε πξψηε κεγάιε 

αεξνπνξηθή εηαηξεία ζηνλ θφζκν γηα λα πξαγκαηνπνηνχκε πηήζεηο θαζαξνχ κεδεληθνχ 

άλζξαθα ζε νιφθιεξν ην δίθηπφ καο», δήισλε ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο εηαηξείαο, 

Johan Lundgren. Δλψ, ζηε ζπλέρεηα αλέθεξε φηη ην πξφγξακκα αληηζηάζκηζεο 

εθπνκπψλ άλζξαθα αλακέλεηαη λα θνζηίζεη πεξίπνπ 25 εθαη. ιίξεο (29 εθαη. επξψ) ην 

ρξφλν. Σν κέηξν απηφ, φπσο παξαδέρζεθε ε EasyJet, είλαη έλα «πξνζσξηλφ κέηξν θαη 

ε ίδηα ζα ζπλερίζεη ηηο πξνζπάζεηεο γηα καθξνπξφζεζκε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο, κε 

λέεο ηερλνινγηθέο ιχζεηο φπσο είλαη ηα βηψζηκα θαχζηκα ή αθφκε θαη ηα πβξηδηθά ή 

ειεθηξηθά αεξνπιάλα» (Ghosh, 2019). 

Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, φκσο, νη επηθξηηέο δελ άξγεζαλ λα θάλνπλ ηελ εκθάληζή 

ηνπο. Ζ Greenpeace, κέζσ ηνπ επηθεθαιήο ηεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, Doug Parr, 

απάληεζε φηη νη ηζρπξηζκνί ηεο Easyjet είλαη παξαπιαλεηηθνί θαη αβάζηκνη. Ο ίδηνο 

ππνγξάκκηζε φηη ν κνλαδηθφο ηξφπνο γηα ηε κείσζε ησλ εθπνκπψλ δηνμεηδίνπ ηνπ 

άλζξαθα είλαη απιά ε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πηήζεσλ. Δλψ πξφζζεζε φηη «ε 

αλάιπζε εκπεηξνγλσκφλσλ έρεη δεκηνπξγήζεη ζνβαξέο ακθηβνιίεο ζρεηηθά κε ην εάλ 

ηα ζπζηήκαηα αληηζηάζκηζεο κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ». Οκνίσο, ε Δπξσπατθή 

Οκνζπνλδία Μεηαθνξψλ θαη Πεξηβάιινληνο ζεκείσζε φηη είλαη επζχλε ησλ 

θπβεξλήζεσλ λα εληείλνπλ ηα λνκνζεηηθά θαη ξπζκηζηηθά πιαίζηα, γηα ηνλ πεξηνξηζκφ 

ησλ αλεμέιεγθησλ απμήζεσλ ησλ εθπνκπψλ ξχπσλ ησλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ  

(Ghosh, 2019). 

ε απάληεζε ζηηο επηθξίζεηο, ν δηεπζχλσλ ζχκβνπινο ηεο EasyJet, Johan Lundgren, 

πξνθαλψο αξλήζεθε φηη πξφθεηηαη γηα ηαθηηθή greenwashing, δειψλνληαο, ζην BBC, 
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φηη δελ απνηειεί κηα καθξνπξφζεζκα ηέιεηα ιχζε, φκσο θαλείο δελ κπνξεί λα 

ακθηζβεηήζεη φηη απνδίδεη (Ghosh, 2019). 

 

4.7 ύλνςε 

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη επηγξακκαηηθά ηα ζηνηρεία γηα ηελ πεξίπησζε 

ηεο θάζε εηαηξείαο. πγθεθξηκέλα, αλαθέξνληαη ηα θίλεηξα θαη νη ιφγνη πνπ νδήγεζαλ 

ηελ εηαηξεία ζηηο πξαθηηθέο greenwashing, νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο δηέπξαμαλ ην 

πξάζηλν μέπιπκα, ην πσο απηφ έγηλε αληηιεπηφ θαη απνθαιχθηεθε, αιιά θαη νη 

αληηδξάζεηο ησλ ίδησλ ησλ εηαηξεηψλ. Σέινο, αλαγξάθνληαη νη άκεζεο θαη έκκεζεο 

επηπηψζεηο γηα ηηο εηαηξείεο. 

 

 

Πίνακας 1: Σύνοτη πεπιπηώζευν «greenwashing» εηαιπειών 

Πεξηγξαθή εηαηξείαο Κίλεηξα γηα 

greenwashing 

Σύπνο 

greenwashing 

Απνθάιπςε θαη 

αληίδξαζε 

Δπηπηώζεηο 

Δηαηξεία Volkswagen 

Κιάδνο Απηνθηλεηνβην

κεραλίαο 

Υώξα Γεξκαλία 

 

Πξνψζεζε ησλ diesel 

νρεκάησλ ηεο 

Σνπνζέηεζε 

παξάλνκνπ 

ινγηζκηθνχ ζηα 

νρήκαηα, ψζηε λα 

θαίλεηαη φηη 

εθπέκπνπλ 

ιηγφηεξνπο ξχπνπο 

απφ ηνπο 

πξαγκαηηθνχο 

 Αλαθνίλσζε απφ 

Τπεξεζία 

Πξνζηαζίαο ηνπ 

Πεξηβάιινληνο ΖΠΑ 

 θάλδαιν Diselgate 

 Παξαδνρή απφ ηελ 

εηαηξεία θαη 

αλάθιεζε 500.000 

νρεκάησλ  

 

 Παξαίηεζε Γ 

 Απψιεηα δεθάδσλ 

δηο €, ιφγσ 

αλαθιήζεσλ, 

πξνζηίκσλ, 

θπξψζεσλ θαη 

απνδεκηψζεσλ 

 Μείσζε 

θεθαιαηνπνίεζεο 

θαηά 40% 

 Κινληζκφο θήκεο 

θαη εκπηζηνζχλεο 

Δηαηξεία Body Shop 

Κιάδνο Καιιπληηθψλ 

Υώξα Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 

 

Απφθηεζε νηθνινγηθήο 

θήκεο ζηνλ θιάδν ηεο 

 Φεπδείο 

ηζρπξηζκνί γηα 

θπζηθά πξντφληα 

 Τπεξβνιηθέο 

πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο 

 

 Δπηθξίζεηο απφ 

επηζηήκνλεο, 

McSpotlight θαη 

Greenpeace 

 Με παξαδνρή απφ 

ηε εηαηξεία αιιά ελ 

ηέιε κεγαιχηεξε 

δηαθάλεηα ζηνπο 

ηζρπξηζκνχο ηεο 

 Μπντθνηάδ 

 Μείσζε 

εκπηζηνζχλεο 

 Χζηφζν, 

δηαηήξεζε 

πσιήζεσλ ζε 

ζηαζεξά επίπεδα 
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Δηαηξεία McDonald's 

Κιάδνο Σξνθίκσλ 

Υώξα ΖΠΑ 

 

Δλαιιαγή ηεο άπνςεο 

ηεο θνηλήο γλψκεο γηα 

αλζπγηεηλά ηξφθηκα θαη 

πξφθιεζε 

παρπζαξθίαο 

 Θέζπηζε 

πξάζηλνπ 

ινγφηππνπ, πνπ 

παξαπέκπεη ζε 

νηθνινγία 

 Φεπδείο 

ηζρπξηζκνί γηα 

ρξήζε θπζηθψλ 

πξντφλησλ 

 Δπηθξίζεηο απφ 

θαηαλαισηέο θαη 

αθηηβηζηέο 

 Κακία ελέξγεηα απφ 

ηελ εηαηξεία 

 Γελ ππήξμαλ 

ηδηαίηεξεο 

νηθνλνκηθέο θαη 

άιιεο επηπηψζεηο 

Δηαηξεία British 

Petroleum 

Κιάδνο Πεηξειαίνπ 

Υώξα Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 

 

 Βειηίσζε 

αξλεηηθήο 

πεξηβαιινληηθήο 

εηθφλαο ησλ 

εηαηξεηψλ ηνπ 

θιάδνπ 

 Πξνζπάζεηα γηα 

θάιπςε 

πεξηβαιινληηθήο 

θαηαζηξνθήο 

 Θέζπηζε 

πξάζηλνπ 

ινγφηππνπ 

 Φεπδείο 

ηζρπξηζκνί γηα 

εζηίαζε ζηελ 

πξάζηλε ελέξγεηα 

θαη άιιεο 

πεξηβαιινληηθέο 

πξαθηηθέο 

 Δπηθξίζεηο απφ 

Greenpeace θαη 

θνηλφ 

 Δπέλδπζε ζην 

πξάζηλν κάξθεηηλγθ 

απφ ηελ εηαηξεία 

 Σεξάζηηεο 

νηθνλνκηθέο δεκηέο 

 Πιεγή ζηε θήκε 

 Χζηφζν, ζρεηηθά 

γξήγνξε 

αλάθακςε 

Δηαηξεία Starbucks 

Κιάδνο Καθέ 

Υώξα ΖΠΑ 

 

 Απφθηεζε 

νηθνινγηθήο θήκεο 

ζηνλ θιάδν ηεο 

 Πξνζέιθπζε 

πεξηβαιινληηθψλ 

θαηαλαισηψλ 

 Τπεξβνιηθή 

πξνψζεζε 

πεξηβαιινληηθήο 

ζπλεηζθνξάο 

 Φεπδείο 

ηζρπξηζκνί γηα 

νηθνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο 

 Δπηθξίζεηο απφ 

επηζηήκνλεο θαη 

εξεπλεηέο 

 Άξλεζε λα 

απαληήζεη ε εηαηξεία 

 Μεδακηλέο 

αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο 

 Αληηζέησο, 

ζσξείηαη απφ ηελ 

θνηλή γλψκε σο 

πεξηβαιινληηθά 

ζπλεηδεηή εηαηξεία 

Δηαηξεία EasyJet 

Κιάδνο Αεξνκεηαθνξ

ψλ 

Υώξα Γεξκαλία 

 

Απφθηεζε νηθνινγηθήο 

θήκεο ζηνλ θιάδν ηεο 

 Παξαπνίεζε 

ζηνηρείσλ γηα 

κεησκέλνπο 

ξχπνπο 

 Αβάζηκνη θαη 

παξαπιαλεηηθνί 

ηζρπξηζκνί 

 Ακάξηεκα ηνπ 

«θξπκκέλνπ 

ζπκβηβαζκνχ» 

 Δπηθξίζεηο απφ 

ΜΜΔ, αθαδεκατθνχο 

θαη Greenpeace 

 Με παξαδνρή θαη 

πξνζπάζεηα γηα 

ζπγθάιπςε απφ ηελ 

εηαηξεία 

Γελ ππήξμαλ ηδηαίηεξεο 

νηθνλνκηθέο θαη άιιεο 

επηπηψζεηο, αθνχ νη 

θαηεγνξίεο δελ έγηλαλ 

αληηιεπηέο απφ ην επξχ 

θνηλφ 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: Έξεπλα Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

5.1 Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

 

Ζ έξεπλα, ζηα πιαίζηα κία εξεπλεηηθήο κειέηεο, έρεη σο αθνξκή έλαλ πξνβιεκαηηζκφ 

θαη ζηνρεχεη ζηελ ελίζρπζε ηνπ ππφ κειέηε γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ θαη ζηελ εμαγσγή 

αζθαιέζηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ. ε θάζε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πνπ ζηνρεχεη ζηελ 

βέιηηζηε δηεξεχλεζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ θαη ζηφρσλ, επηιέγεηαη εθείλε ε 

κέζνδνο έξεπλαο πνπ ηθαλνπνηεί θαιχηεξα ηηο ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο πνπ ε έξεπλα 

επηδεηεί (Saunders et al., 2009). 

Τπφ ην πξίζκα ηεο εξεπλεηηθήο θηινζνθίαο, ηεο πξνζέγγηζεο θαη ηνπ ζθνπνχ, νη 

εξεπλεηέο πξέπεη λα απνθαζίζνπλ ηε ρξήζε πνζνηηθψλ ή πνηνηηθψλ κεζφδσλ 

έξεπλαο. Οη πνζνηηθέο κέζνδνη δηεξεπλνχλ ηα θαηλφκελα κε ηε ζπιινγή 

πνζνηηθνπνηήζηκσλ δεδνκέλσλ ζε αξηζκεηηθή κνξθή θαη εθαξκνγή καζεκαηηθψλ 

κνληέισλ θαη ζηαηηζηηθψλ ηερληθψλ γηα ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ. Υξεζηκνπνηνχλ 

αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα παξαηεξήζεσλ επηδηψθνληαο ηα απνηειέζκαηα λα 

γεληθεπηνχλ ζηνλ επξχηεξν πιεζπζκφ (Creswell, 2002). Αληίζεηα, ε πνηνηηθή έξεπλα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ πνπ δελ κπνξνχλ λα παξαηεξεζνχλ θαη λα 

κεηξεζνχλ άκεζα. Τηνζεηεί κία νιηζηηθή άπνςε πνπ επηδηψθεη κέζσ ηεο ζπκκεηνρήο ζε 

πξαγκαηηθέο εκπεηξίεο, λα δψζεη κηα εηο βάζνο θαηαλφεζε ησλ θνηλσληθψλ 

θαηλνκέλσλ, δηεξεπλψληαο θαη εξκελεχνληαο ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη (Williams, 

2011). Ζ κέζνδνο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο ραξαθηεξίδεηαη σο 

πνζνηηθή. 

 

5.2 Σερληθέο Έξεπλαο 

 

Γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο θαη ηελ απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ, ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Δίλαη ε πην επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδνο ζπιινγήο πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ θαη πνιχ δεκνθηιήο 

ζηελ επηρεηξεκαηηθή έξεπλα επεηδή δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ απφ 

έλα κεγάιν δείγκα, πνπ κπνξεί λα είλαη γεσγξαθηθά δηαζθνξπηζκέλν θαη παξέρεη 

επξείεο επηινγέο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο (Diamantopoulos & Schlegelmilch, 1996). 
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Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί βαζηθφ εξγαιείν ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο θαη γηα ην 

ιφγν απηφ ν πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ είλαη απαξαίηεηνο, θαζψο δηαζθαιίδεη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ αμηνπηζηία ηεο. Δίλαη έλαο νπζηαζηηθφο θαη απνηειεζκαηηθφο 

ηξφπνο γηα ηελ ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο δίλνπλ απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα 

πνπ έρνπλ ηεζεί θαη ζπκπιεξψλνπλ ηηο βηβιηνγξαθηθέο κειέηεο, ελψ, ζπλήζσο, απηή ε 

κέζνδνο εθαξκφδεηαη φηαλ θχξηνο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ν έιεγρνο ζπγθεθξηκέλσλ 

ζεσξεηηθψλ ππνζέζεσλ γηα ην ππφ εμέηαζε θαηλφκελν. 

ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, ην εξσηεκαηνιφγην έρεη ζρεδηαζηεί γηα ηε δηεμαγσγή 

έξεπλαο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζρεηηθά κε ηηο πξάζηλεο επηρεηξήζεηο θαη 

πξντφληα. Δηδηθφηεξα, απνηειείηαη απφ 16 εξσηήζεηο θαη ρσξίδεηαη λνεηά ζε δχν 

βαζηθέο ζεκαηηθέο ελφηεηεο.  

Ζ πξψηε ζεκαηηθή ελφηεηα αθνξά ηελ ζρέζε ησλ εξσηεζέλησλ κε ην πεξηβάιινλ, ην 

πψο ε ζρέζε απηή απνηππψλεηαη ζηηο θαηαλαισηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο θαη ην βαζκφ 

ζηνλ νπνίν γλσξίδνπλ, εκπηζηεχνληαη θαη αγνξάδνπλ πξάζηλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο. 

Ζ δεχηεξε θαη θπξηφηεξε ζεκαηηθή ελφηεηα αθνξά ηνλ φξν greenwashing. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, αξρηθά εξεπλάηαη θαηά πφζν ν φξνο απηφο είλαη γλσζηφο ζηνπο 

θαηαλαισηέο. ηε ζπλέρεηα, αθνχ ελεκεξσζνχλ γηα απηφλ, κειεηάηαη αλ έρνπλ πέζεη 

ζχκα ηνπ greenwashing θαη ζε πνην βαζκφ απηφ επεξεάδεη ηηο θαηαλαισηηθέο ηνπο 

ζπλήζεηεο θαη ηελ γεληθφηεξε άπνςή ηνπο γηα ηα πεξηβαιινληηθά πξντφληα. Σέινο, νη 

ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα επηιέμνπλ αλάκεζα ζε νξηζκέλνπο ελδεηθηηθνχο ηξφπνπο 

πεξηνξηζκνχ ηνπ θαηλνκέλνπ απηνχ, πνηφλ ζεσξνχλ πην ελδεδεηγκέλν θαη 

απνηειεζκαηηθφ.  

ιεο νη απαληήζεηο δίλνληαη κε ηε κέζνδν ηεο πνιιαπιήο επηινγήο θαη γηα ηελ εμέηαζε 

ηεο ζηάζεο θαη ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ, ρξεζηκνπνηήζεθε κηα πεληαβάζκηα 

θιίκαθα. ηελ πιεηνςεθία ησλ εξσηήζεσλ, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ 

ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ζπκθσλνχλ, ζε θιίκαθα απφ ην «Καζφινπ» έσο ην «Πάξα 

πνιχ», ελψ ζηηο ππφινηπεο, έπξεπε λα απαληήζνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ζε θιίκαθα απφ 

ην «ίγνπξα φρη» έσο ην «ίγνπξα λαη».  

Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, απεπζχλζεθε ζε επξχ θνηλφ, ζπλεπψο νη εξσηήζεηο 

πνπ δηαηππψζεθαλ ήηαλ κε ηνλ απινχζηεξν δπλαηφ θαη επράξηζην ηξφπν, ελψ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ απιέο θαη θαηαλνεηέο ιέμεηο, κε αλαιπηηθέο νδεγίεο ζπκπιήξσζεο 

γηα ηελ θάζε κία εξψηεζε, απνθεχγνληαο νξνινγίεο θαη δχζθνιεο εξσηήζεηο πνπ 

εκπεξηέρνπλ πνιιέο κεηαβιεηέο θαη ζπλδπαζηηθή ζθέςε. Ο εθηηκψκελνο ρξφλνο 
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ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ήηαλ 5 ιεπηά θαη  παξαηίζεηαη, σο παξάξηεκα, 

ζην ηέινο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

 

5.3 Γεηγκαηνιεςία θαη δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

 

Σν δείγκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειείηαη απφ 256 άηνκα θαη ειήθζε βάζεη ηεο 

ηερληθήο ηεο απιήο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο (Simple Random Sampling). Οη 

ζπκκεηέρνληεο είλαη απφ φιεο ηηο ειηθηαθέο νκάδεο θαη εθπαηδεπηηθέο βαζκίδεο θαη είλαη 

ζην ζχλνιφ ηνπο Έιιελεο πνπ είηε δηακέλνπλ εληφο ηεο ρψξαο, είηε είλαη θάηνηθνη 

εμσηεξηθνχ.  

Σν εξσηεκαηνιφγην κνηξάζηεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, απνθιεηζηηθά κε ειεθηξνληθφ 

ηξφπν, κέζσ ηεο δηαδηθηπαθήο πιαηθφξκαο Google Docs, ηνλ Μάξηην ηνπ 2020. 

Παξάιιεια, φινη νη εξσηεζέληεο ελεκεξψζεθαλ ζρεηηθά κε ηνλ εζεινληηθφ ραξαθηήξα 

ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο, ηελ ρξήζε ησλ απαληήζεψλ ηνπο κνλφ ζηα πιαίζηα ηεο 

παξνχζεο έξεπλαο, θαζψο θαη γηα ηελ αλσλπκία ηνπο. 

 

5.4 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

 

Ζ ηξέρνπζα κειέηε, παξέρεη κηα θαιή θαηαγξαθή θαη θαηαλφεζε ησλ ζπλεζεηψλ ησλ 

ζεκεξηλψλ θαηαλαισηψλ, αλαθνξηθά κε ηα πξάζηλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, ελψ 

παξνπζηάδνπλ έληνλν ελδηαθέξνλ ηα επαθφινπζα απνηειέζκαηα θαη νη 

δηαθνξνπνηήζεηο ζηηο κειινληηθέο ηνπο ζπκπεξηθνξέο αθνχ ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηελ 

χπαξμε ηνπ greenwashing.  

Παξφια απηά, ππάξρνπλ νξηζκέλνη πεξηνξηζκνί θαη κεηνλεθηήκαηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

έξεπλαο θαη νθείινπλ λα θαηαγξαθνχλ. Καηαξράο, πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ 

δηαδηθηπαθνχ εξσηεκαηνινγίνπ. Αλακθηζβήηεηα, απηνχ ηνπ ηχπνπ ε έξεπλα απνηειεί 

έλαλ γξήγνξν θαη νηθνλνκηθφ ηξφπν ζπιινγήο απνηειεζκάησλ θαη επηθέξεη κεγαιχηεξε 

αληαπφθξηζε ζπγθξηηηθά κε ηα θπζηθά γξαπηά εξσηεκαηνιφγηα. Δπηπιένλ, νη 

ζπκκεηέρνληεο ηείλνπλ λα απαληνχλ κε πεξηζζφηεξε εηιηθξίλεηα, ιφγσ ηεο δπλαηφηεηαο 

δηαηήξεζεο ηεο αλσλπκίαο, πνπ ηνπο δίλεηαη κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, γεγνλφο πνπ 

ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ αθξηβέζηεξε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Χζηφζν, εμαηξνχληαη ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο πνπ ζπλήζσο δελ είλαη ρξήζηεο ηνπ 
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δηαδηθηχνπ, ή δελ έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζε απηφ, πξάγκα πνπ θαίλεηαη θαη ζηελ 

ειηθηαθή θαηαλνκή ηεο παξνχζαο έξεπλαο.  

Δπηπξφζζεηα, νη ζπκκεηέρνληεο ζε απηήλ ηε κειέηε είλαη εμ νινθιήξνπ Έιιελεο. Δίλαη 

πνιχ πηζαλφ φηη νη πιεξνθνξίεο πνπ πξνέξρνληαη απφ κηα ζπγθεθξηκέλε εζληθφηεηα, 

ζα νδεγήζνπλ ζε δηαθνξεηηθά επξήκαηα ζε ζχγθξηζε κε απηέο πνπ ιακβάλνληαη απφ 

δηαθνξεηηθέο εζληθφηεηεο, πνπ ελδέρεηαη λα παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθέο γλψζεηο, 

εκπεηξίεο θαη θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο, ζε ζχγθξηζε κε απηά πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ 

παξνχζα κειέηε. 

Σέινο, θάπνηνη πεξηνξηζκνί έγθεηληαη θαη ζηε γεληθφηεξε επηινγή ηνπ ζέκαηνο. πσο 

θάλεθε ζηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ δελ είραλ 

νηθεηφηεηα κε ηνλ φξν greenwashing θαη κάιηζηα γηα πνιινχο ε πξψηε επαθή κε ηνλ 

φξν ήηαλ κέζσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Απφ ηελ κία πιεπξά, ε απφδεημε 

ηεο έιιεηςεο νηθεηφηεηαο κε ην πξάζηλν μέπιπκα ήηαλ έλα απφ ηα βαζηθά 

ζπκπεξάζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Απφ ηελ άιιε, φκσο, ζα ήηαλ επνηθνδνκεηηθφ λα 

αληιεζνχλ πιεξνθνξίεο θαη απφ θαηαλαισηέο πνπ έρνπλ εθηεζεί ζην πξάζηλν πιχζηκν 

θαη έρνπλ θαιή γλψζε γηα απηνχ ηνπ είδνπο ηελ πξαθηηθή, αθελφο γηα ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ επηπηψζεψλ ηνπ θαη αθεηέξνπ γηα ηελ πην πξνζεθηηθή επηινγή ηξφπσλ 

αληηκεηψπηζήο ηνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

 
ην Κεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηνχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ 

πνπ ζπιιέρζεθαλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Ζ κέζνδνο αλάιπζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί, είλαη απηή ηεο 

πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο (Descriptive Statistics). 

 

6.1 Γεκνγξαθηθά ζηνηρεία δείγκαηνο 

 

πσο αλαθέξζεθε, ν πιεζπζκφο ηνπ δείγκαηνο είλαη 256 άηνκα. Απφ απηά, ην 50,8% 

(δειαδή 130 άηνκα) ήηαλ άλδξεο θαη ην ππφινηπν 49,2% (δειαδή 126 άηνκα) ήηαλ 

γπλαίθεο.  

 

 

Διάγραμμα 1: Καηανομή Φύλος ζςμμεηεσόνηυν 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ ειηαθή θαηάηαμε ηνπ δείγκαηνο, κφιηο 2 άηνκα (0,8%) είλαη κηθξφηεξα 

ησλ 18 εηψλ, 82 άηνκα (32%) είλαη κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 18-24, 67 άηνκα (26,2%) κεηαμχ 

ησλ ειηθηψλ 25-30, 55 άηνκα (21,5%) είλαη 31-45 εηψλ, ελψ ππάξρνπλ αθφκα 28 άηνκα 

50,8% 
49,2% 

Φύιν 

Άλδξεο Γπλαίθεο 
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(10,9%) κεηαμχ 46-60 εηψλ, κε ηα ππφινηπα 22 άηνκα (8,6%) λα αλήθνπλ ζε ειηθίεο 

άλσ ησλ 60 εηψλ. 

 

 

Διάγραμμα 2: Καηανομή Ηλικίαρ ζςμμεηεσόνηυν 

 

Σν επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ εξσηεζέλησλ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο ηδηαηηέξα 

πςειφ. Σν 86,3% ησλ παξαηεξήζεσλ ζπγθεληξψλεηαη κεηαμχ ησλ θαηεγνξηψλ 

«Σξηηνβάζκηα Δθπαίδεπζε» θαη πνπδέο «Μεηαπηπρηαθνχ-Γηδαθηνξηθνχ» επηπέδνπ. 

πγθεθξηκέλα, 146 απφ ηνπο εξσηεζέληεο (57% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο), έρνπλ 

πςειφ Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν θαη ζπνπδέο ζε Αλψηεξα θαη Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά 

Ηδξχκαηα. Αθφκα 75 παξαηεξήζεηο (29,3%) ζπγθεληξψλνληαη ζηελ θαηεγνξία ησλ 

Μεηαπηπρηαθψλ – Γηδαθηνξηθψλ ζπνπδψλ, ελψ ηα ππφινηπα 35 άηνκα ηνπ δείγκαηνο 

(13,3%) έρνπλ σο αλψηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο, ηε δεπηεξνβάζκηα. Σέινο, θακία 

παξαηήξεζε δελ εληνπίζηεθε ζηελ θαηεγνξία πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο.  

 

 

0,8% 

32% 

26,2% 

21,5% 

10,9% 

8,6% 

Ηιηθία 

Κάτω των 18 18-24 25-30 31-45 46-60 Άνω των 60 
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Διάγραμμα 3: Καηανομή Εκπαιδεςηικού/Μοπθυηικού επιπέδος ζςμμεηεσόνηυν 

 

6.2 Καηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο ζρεηηθέο κε ην πεξηβάιινλ 

 

Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο 

πνπ κειεηάηαη, αθνινπζεί εθηεηακέλε δηεξεχλεζε απφςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ γηα ην 

πεξηβάιινλ θαη ηηο πξάζηλεο επηρεηξήζεηο θαη πξντφληα. 

Ζ πξψηε εξψηεζε, ηεο ελφηεηαο απηήο, είλαη γεληθή θαη αθνξά ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν νη 

ζπκκεηέρνληεο ελδηαθέξνληαη γηα ην πεξηβάιινλ. Οη απαληήζεηο θπκαίλνληαη ζε θιίκαθα 

1 έσο 5, κε ηνλ αξηζκφ 1 λα αληηπξνζσπεχεη ην «Καζφινπ» θαη ην 5 ην «Πάξα πνιχ» 

ελδηαθέξνλ.  

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ην κέηξην έσο πνιχ ελδηαθέξνλ ζπγθέληξσζαλ ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ, έρνληαο 80% αζξνηζηηθά. Αλαιπηηθφηεξα, 3 εξσηεζέληεο (1,2%) 

απάληεζαλ φηη δελ ελδηαθέξνληαη θαζφινπ γηα ην πεξηβάιινλ θαη 13 (5,1%) φηη 

ελδηαθέξνληαη ιίγν. ηε ζπλέρεηα, 97 άηνκα (37,9%) έδεημαλ κέηξην ελδηαθέξνλ γηα ην 

πεξηβάιινλ θαη 108 (42,2%) πνιχ. Σέινο 35 απφ ην ζχλνιφ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

(13,7%) απάληεζαλ φηη ελδηαθέξνληαη πάξα πνιχ γηα ην πεξηβάιινλ. ε θιίκαθα 1 έσο 

5, βάζεη ηεο αλάιπζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, ν Μέζνο ξνο ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα εληνπίδεηαη ζην 3,62/5, δειαδή ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ηνπ 

0% 

13,3% 

57% 

29,3% 

Επίπεδο Εκπαίδευςησ 

Πρωτοβάθμια Δευτεροβάθμια Τριτοβάθμια Μεταπτυχιακό/Διδακτορικό 
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«Μέηξηνπ» θαη «Πνιχ» ελδηαθέξνληνο γηα ην πεξηβάιινλ, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη 

θαη ηελ παξαπάλσ αλάιπζε. 

 

 

Διάγραμμα 4: Καηανομή Πεπιβαλλονηικού ενδιαθέπονηορ ζςμμεηεσόνηυν 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε είρε λα θάλεη κε ηελ πξνζσπηθή εθηίκεζε ηνπ θάζε ζπκκεηέρνληα, 

ζε πνην βαζκφ νη επηρεηξήζεηο θαη ε βηνκεραλία γεληθφηεξα, επζχλνληαη γηα ηα 

πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα. ηελ εξψηεζε απηή, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία (κε 

πνζνζηφ 83,6%) απάληεζε φηη ε επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη «Πνιχ» έσο «Πάξα 

πνιχ» κεγάιε.  

Δηδηθφηεξα, 3 εξσηεζέληεο (1,2%) ζεψξεζαλ φηη νη επηρεηξήζεηο δελ επζχλνληαη 

θαζφινπ γηα ηα πξνβιήκαηα ηνπ πεξηβάιινληνο, 14 (5,5%) φηη επζχλνληαη ιίγν θαη 25 

(9,8%) φηη ππάξρεη κέηξηα επζχλε. Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο, φκσο, ζεσξεί 

φηη ε επζχλε είλαη πνιχ κεγάιε (122 άηνκα, κε πνζνζηφ 47,7%) έσο πάξα πνιχ 

κεγάιε (92 άηνκα, κε πνζνζηφ 35,9%). ε θιίκαθα 1 έσο 5, βάζεη ηεο αλάιπζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, ν Μέζνο ξνο ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

εληνπίδεηαη ζην 4,12/5, δειαδή ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ηεο «Πνιχ» θαη «Πάξα πνιχ» 

κεγάιεο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηελ παξαπάλσ 

αλάιπζε. 

1,2% 

5,1% 

37,9% 

42,2% 

13,7% 

Καθόλου Λίγο Μζτρια Πολφ Πάρα πολφ 

Δλδηαθέξνλ γηα ην πεξηβάιινλ 
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Διάγραμμα 5: Καηανομή εςθύνηρ επισειπήζευν/βιομησανίαρ ζηα πεπιβαλλονηικά πποβλήμαηα 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε πνπ ηέζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο αθνξά ηα πξάζηλα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο θαη θαηά πφζν ηνπο είλαη νηθείνο ζαλ φξνο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηεζέλησλ γλψξηδαλ ηνλ φξν, σζηφζν ππήξρε θαη έλα αμηνζεκείσην πνζνζηφ εμ 

απηψλ πνπ δελ ηνπο ήηαλ νηθείνο ζε κεγάιν βαζκφ. 

 πσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ δηάγξακκα, 6 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο (ζε πνζνζηφ 

2,3%) δελ γλψξηδαλ θαζφινπ ην πξάζηλν πξντφλ ή ππεξεζία, 41 (16%) ην γλψξηδαλ ζε 

κηθξφ βαζκφ, 88 άηνκα (34,4%) απάληεζαλ φηη είραλ κέηξηα νηθεηφηεηα κε ηνλ φξν, ελψ 

87 άηνκα (34%) θαη 34 άηνκα (13,3%) απάληεζαλ φηη δηέζεηαλ πνιχ θαη πάξα πνιχ 

νηθεηφηεηα αληίζηνηρα. ε θιίκαθα 1 έσο 5, βάζεη ηεο αλάιπζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, ν Μέζνο ξνο ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

εληνπίδεηαη ζην 3,4/5, δειαδή ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ηνπ «Μέηξην» θαη «Πνιχ», γεγνλφο 

πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηελ παξαπάλσ αλάιπζε. 

 

 

 

1,2% 

5,5% 

9,8% 

47,7% 

35,9% 

Καθόλου Λίγο Μζτρια Πολφ Πάρα πολφ 

Δπζύλε επηρεηξήζεσλ/βηνκεραλίαο γηα ηα 
πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα 
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Διάγραμμα 6: Καηανομή οικειόηηηαρ ηυν ζςμμεηεσόνηυν  με ηον όπο «ππάζινο πποφόν ή 

ςπηπεζία» 

 

Αθνινχζσο θαη ζε ζπλέρεηα ηεο πξνεγνχκελεο εξψηεζεο, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ 

λα ππνινγίζνπλ θαη λα θαηαγξάςνπλ ηε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία πξνκεζεχνληαη 

πξάζηλα/ νηθνινγηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο. ηελ νπζία, ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εξψηεζεο είλαη λα δηαθξίλεη θαηά πφζν ην ελδερφκελν ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνχ γηα ην 

πεξηβάιινλ, απνηππψλεηαη ζηηο θαηαλαισηηθέο ηνπ ζπλήζεηεο.  

Αλαιπηηθφηεξα, 16 άηνκα (6,3%) δήισζαλ φηη δελ πξνκεζεχνληαη θαζφινπ πξάζηλα 

πξντφληα ή ππεξεζίεο. Δλ ζπλερεία, ε κεγαιχηεξε ζπγθέληξσζε ησλ απαληήζεσλ ήηαλ 

κεηαμχ ησλ επηινγψλ «Λίγν» θαη «Μέηξηα», κε 91 (ζε πνζνζηφ 35,5%) θαη 107 

απαληήζεηο (ζε πνζνζηφ 41,8%) αληίζηνηρα. Σελ απάληεζε «Πνιχ ζπρλά» έδσζαλ 39 

άηνκα (ζε πνζνζηφ 15,2%), ελψ ειάρηζηνη θαη ζπγθεθξηκέλα 3 άηνκα (ζε πνζνζηφ 

1,2%) δήισζαλ φηη αγνξάδνπλ πάξα πνιχ ζπρλά πξάζηλα πξντφληα ή ππεξεζίεο. ε 

θιίκαθα 1 έσο 5, βάζεη ηεο αλάιπζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, ν Μέζνο ξνο ησλ 

απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα εληνπίδεηαη ζην 2,69/5, δειαδή 

ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ηνπ «Λίγν» θαη ηνπ «Μέηξηα», γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηελ 

παξαπάλσ αλάιπζε. 

 

2,3% 

16% 

34,4% 34% 

13,3% 

Καθόλου Λίγο Μζτρια Πολφ Πάρα πολφ 

Οηθεηόηεηα κε ηνλ όξν "πξάζηλν 
πξντόλ/ππεξεζία"    
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Διάγραμμα 7: Καηανομή ζςσνόηηηαρ αγοπάρ ππάζινυν/ οικολογικών πποφόνηυν ή ςπηπεζιών 

από ηοςρ ζςμμεηέσονηερ 

 

Οη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζηελ παξαπάλσ εξψηεζε κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζηελ 

εμαγσγή ζεκαληηθψλ ζπκπεξαζκάησλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηξνθή γηα ζθέςε δίλεηαη 

φηαλ νη απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε απηή κπνπλ ζε ζχγθξηζε κε ηηο αληίζηνηρεο ζε απηή 

πνπ αθνξά ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο ελδηαθέξνληαη γηα ην πεξηβάιινλ.  

Πξνρσξψληαο ζε απηή ηε ζχγθξηζε βιέπνπκε φηη ην «θαζφινπ» έσο «κέηξην» 

ελδηαθέξνλ γηα ην πεξηβάιινλ, πνπ ζπγθέληξσλε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 44,2%, ζηελ 

αληίζηνηρε θαζφινπ έσο κέηξηα ζπρλφηεηα αγνξάο πξάζηλσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, 

ζπγθεληξψλεη ζρεδφλ δηπιάζην πνζνζηφ (83,6%). Οκνίσο, ην «Πνιχ» θαη «Πάξα 

πνιχ» ελδηαθέξνλ γηα ην πεξηβάιινλ πνπ ζπγθέληξσλε ην 55,9% ησλ απαληήζεσλ, 

ζηελ εξψηεζε γηα ηε ζπρλφηεηα αγνξάο πξντφλησλ πνπ είλαη θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ, ζπγθεληξψλεη κφιηο ην 16,4% ησλ απαληήζεσλ. Δπηπξνζζέησο, 

ζπγθξίλνληαο ηνπο κέζνπο φξνπο ησλ απαληήζεσλ ζηηο δχν εξσηήζεηο, παξαηεξείηαη 

φηη γηα ην νηθνινγηθφ ελδηαθέξνλ ν κέζνο φξνο είλαη 3,62/5, ελψ γηα ηε ζπρλφηεηα 

αγνξάο νηθνινγηθψλ πξντφλησλ είλαη 2,69/5. Οη ζπγθξίζεηο θαίλνληαη αλαιπηηθά ζην 

Γηάγξακκα 8. 

6,3% 

35,5% 

41,8% 

15,2% 

1,2% 

Καθόλου Λίγο Μζτρια Πολφ Πάρα πολφ 

πρλόηεηα αγνξάο  πξάζηλσλ 
πξντόλησλ/ππεξεζηώλ 
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Διάγραμμα 8: Σύγκπιζη καηανομήρ ενδιαθέπονηορ ηυν ζςμμεηεσόνηυν για ηο πεπιβάλλον με 

καηανομή αγοπάρ ππάζινυν/οικολογικών πποφόνηυν και ςπηπεζιών 

  

Ζ αμηνζεκείσηε απηή δηαθνξά εμεγείηαη απφ δχν πιεπξέο. Αθελφο, είλαη δεδνκέλν φηη 

ην ελδηαθέξνλ ησλ αλζξψπσλ γηα ην πεξηβάιινλ δελ απνηππψλεηαη εμνινθιήξνπ ζηηο 

θαηαλαισηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο θαη αθφκε πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ αγνξά νηθνινγηθψλ 

πξντφλησλ. Τπάξρνπλ πνιινί αθφκα ηξφπνη λα απνδείμεη θάπνηνο έκπξαθηα ηελ 

νηθνινγηθή ηνπ επαηζζεζία. Αθεηέξνπ, εθ δεχηεξεο φςεσο, δελ κνηάδεη παξάινγν ην 

«πνιχ» ελδηαθέξνλ γηα ην πεξηβάιινλ λα νδεγεί ζε «κέηξηα» αγνξά πξάζηλσλ 

πξντφλησλ θαη, αληίζηνηρα, ην «κέηξην» ελδηαθέξνλ γηα ην πεξηβάιινλ λα νδεγεί ζε 

κηθξή ζπρλφηεηα αγνξάο πξάζηλσλ πξντφλησλ. Δηδηθά αλ αλαινγηζηεί θαλείο φηη, ζε 

φινπο ηνπο ηνκείο, ε ζεσξία απφ ηε πξάμε απέρνπλ αξθεηά.  

Ζ επφκελε εξψηεζε έρεη θαη απηή λα θάλεη κε ηα πξάζηλα πξντφληα, ζε ζχγθξηζε απηή 

ηε θνξά κε ηα αληίζηνηρά ηνπο ζπκβαηηθά. Σν δίιιεκα πνπ ηέζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ήηαλ αλ ζα δηαηίζεληαη λα πιεξψζνπλ παξαπάλσ ρξήκαηα γηα ηελ αγνξά ελφο 

πξάζηλνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο, ζπγθξηηηθά κε έλα φκνην, ζε ραξαθηεξηζηηθά 

ζπκβαηηθφ. Οη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο θπκάλζεθαλ κεηαμχ ηνπ «Ίζσο» θαη ηνπ 

«Ναη», κε ζπλνιηθφ πνζνζηφ 76,6%, θαη ηα απνηειέζκαηα θαλέξσζαλ κηα κηθξή 

1,2% 

5,1% 

37,9% 

42,2% 

13,7% 

6,3% 

35,5% 

41,8% 

15,2% 

1,2% 

Καθόλου Λίγο Μζτρια Πολφ Πάρα πολφ 

ύγθξηζε ελδηαθέξνληνο γηα ην πεξηβάιινλ κε 
αγνξά πξάζηλσλ πξντόλησλ 

Δλδηαθέξνλ γηα ην πεξηβάιινλ Αγνξά πξάζηλσλ πξντφλησλ 
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πξνηίκεζε ζηα πξάζηλα πξντφληα, αθφκα θαη αλ απηά ήηαλ αθξηβφηεξα απφ ηα 

αληίζηνηρα ζπκβαηηθά. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, φπσο θαίλεηαη θαη ζην δηάγξακκα 9, ηελ απάληεζε «ίγνπξα φρη» 

έδσζαλ 10 άηνκα (3,9%) θαη ηελ απάληεζε «ρη» 29 άηνκα (11,3%). «Ίζσο» 

απάληεζε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (42,2%) πνπ αληηζηνηρεί ζε 108 απαληήζεηο θαη 

πξνθαλψο ε αγνξά ηνπ πξντφληνο γηα ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο ζπκκεηέρνληεο εμαξηάηαη 

ζε θάζε πεξίπησζε απφ ην ίδην ην πξντφλ θαη δελ κπνξεί λα απαληεζεί κε ζηγνπξηά εθ 

ησλ πξνηέξσλ. Αθνινχζσο, 88 άηνκα (κε πνζνζηφ 34,4%) απάληεζαλ «Ναη» θαη 21 

άηνκα (κε πνζνζηφ 8,2%) απάληεζαλ «ίγνπξα λαη», απνηππψλνληαο ην πνζνζηφ 

εθείλσλ πνπ πξνηηκνχλ ηα πξάζηλα πξντφληα θαη είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πιεξψζνπλ 

παξαπάλσ ρξήκαηα γηα απηά. ε θιίκαθα 1 έσο 5, βάζεη ηεο αλάιπζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, ν Μέζνο ξνο ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

εληνπίδεηαη ζην 3,32/5, δειαδή ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ηνπ «Ίζσο» θαη ηνπ «Ναη», γεγνλφο 

πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηελ παξαπάλσ αλάιπζε. 

 

 

Διάγραμμα 9: Καηανομή ππόθεζηρ αγοπάρ ππάζινος/ οικολογικού πποφόνηορ ή ςπηπεζίαρ, 

ζςγκπιηικά με όμοιο (ζε σαπακηηπιζηικά) ζςμβαηικό  

 

3,9% 

11,3% 

42,2% 

34,4% 

8,2% 

Σίγουρα όχι Όχι Ίςωσ Ναι Σίγουρα ναι 

Αγνξά πξάζηλνπ πξντόληνο ζπγθξηηηθά κε 
ζπκβαηηθό 
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6.3 Γηεξεύλεζε γεληθώλ απόςεσλ θαηαλαισηώλ πεξί «greenwashing» 

 

ε απηή ηε ζεκαηηθή ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, εηζάγνληαη νη φξνη «πξάζηλν 

κάξθεηηλγθ» θαη «πξάζηλν μέπιπκα» θαη νη ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ 

ζε εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ην πξάζηλν μέπιπκα θαη ηηο ζπλέπεηεο πνπ ελδερνκέλσο έρεη 

ζηηο ζπλήζεηεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

Ζ πξψηε, εηζαγσγηθή, εξψηεζε ηεο ελφηεηαο απηήο αθνξνχζε ην φξν «πξάζηλν 

κάξθεηηλγθ» θαη ην πφζν νηθείνο είλαη ζηνπο εξσηεζέληεο. Οη απαληήζεηο ηνπο ήηαλ 

κνηξαζκέλεο κεηαμχ «Καζφινπ», «Λίγν» θαη «Μέηξηα» νηθεηφηεηα θαη θαίλεηαη φηη 

κεγάινο αξηζκφο ησλ εξσηεζέλησλ δελ γλψξηδε ηνλ ζπγθεθξηκέλν φξν.  

Δηδηθφηεξα, ε απάληεζε «Καζφινπ» είρε 59 απαληήζεηο (23%), ε «Λίγν» 73 

απαληήζεηο (28,5%) θαη ε «Μέηξηα» 70 απαληήζεηο (27,3%). Αθνινχζσο, «Πνιχ» 

νηθεηφηεηα κε ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ δήισζαλ φηη έρνπλ 37 άηνκα (14,5%), ελψ «Πάξα 

πνιχ» 17 άηνκα (6,6%). ε θιίκαθα 1 έσο 5, βάζεη ηεο αλάιπζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, ν Μέζνο ξνο ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

εληνπίδεηαη ζην 2,53/5, δειαδή ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ηνπ «Λίγν» θαη ηνπ «Μέηξηα», 

γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηελ παξαπάλσ αλάιπζε. 

 

 

Διάγραμμα 10: Καηανομή οικειόηηηαρ ηυν ζςμμεηεσόνηυν  με ηον όπο «ππάζινο μάπκεηινγκ» 

23% 

28,5% 
27,3% 

14,5% 

6,6% 

Καθόλου Λίγο Μζτρια Πολφ  Πάρα πολφ 

Οηθεηόηεηα κε ηνλ όξν "πξάζηλν 
κάξθεηηλγθ" 
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Αθνχ κεηξήζεθε ε νηθεηφηεηα ηνπ θνηλνχ κε ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ, ε επφκελε 

εξψηεζε αθνξά ηελ αξλεηηθή ηνπ δηάζηαζε, ην θαηλφκελν ―greenwashing‖ θαη είλαη 

αληίζηνηρνπ ηχπνπ, ζέινληαο, απηή ηε θνξά, λα ππνινγηζηεί ε νηθεηφηεηα κε ηνλ 

ζπγθεθξηκέλν φξν. Να ζεκεησζεί φηη πξηλ ηελ εθθίλεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δφζεθε 

ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο έλαο ζχληνκνο νξηζκφο ηνπ greenwashing, θαζψο ήηαλ 

αλακελφκελν θαη γλσζηφ απφ πξνεγνχκελεο βηβιηνγξαθηθέο κειέηεο, απηφ πνπ ηειηθά 

απνδείρηεθε θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε: φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ θνηλνχ δελ 

γλσξίδεη ηνλ ζπγθεθξηκέλν φξν. 

πλνιηθά, ινηπφλ, απφ ηελ αλάιπζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνθχπηεη φηη 146 άηνκα (ζε 

πνζνζηφ 57%) δελ είραλ αθνχζεη πνηέ ηνλ φξν κέρξη ζήκεξα, ζε 48 άηνκα (18,8%) 

ήηαλ «Λίγν» νηθείνο θαη ζε 40 άηνκα (15,6%) ήηαλ «Μέηξηα» νηθείνο. Δπηπξνζζέησο, 

κφιηο 14 (5,5%) άηνκα είπαλ φηη είραλ «Πνιχ» νηθεηφηεηα κε ηνλ φξν θαη 8 άηνκα (3,1%) 

φηη είραλ «Πάξα πνιχ». ε θιίκαθα 1 έσο 5, βάζεη ηεο αλάιπζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, ν Μέζνο ξνο ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

εληνπίδεηαη ζην 1,79/5, δειαδή ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ηνπ «Καζφινπ» θαη ηνπ «Λίγν», 

γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηελ παξαπάλσ αλάιπζε. 

 

 

Διάγραμμα 11: Καηανομή οικειόηηηαρ ηυν ζςμμεηεσόνηυν  με ηον όπο «ππάζινο ξέπλςμα» 

57% 

18,8% 
15,6% 

5,5% 
3,1% 

Καθόλου Λίγο Μζτρια Πολφ  Πάρα πολφ 

Οηθεηόηεηα κε ηνλ όξν "greenwashing" 
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Ζ επφκελε εξψηεζε ζπλδέεηαη έκκεζα κε ηελ παξαπάλσ, θαζψο θαιεί ην θνηλφ λα 

απαληήζεη ζε πνηφλ βαζκφ εκπηζηεχεηαη ηνλ ηζρπξηζκφ κηαο εηαηξείαο φηη ρξεζηκνπνηεί 

θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ ηαθηηθέο. Ο ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξψηεζεο είλαη λα 

νδεγήζεη ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα αλαξσηεζνχλ αλ δηαθξίλνπλ κηα δπζπηζηία ζηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο ηζρπξηζκνχο ησλ εηαηξεηψλ, αθφκε θαη αλ ε πιεηνλφηεηά ηνπο δελ 

γλψξηδαλ ηελ χπαξμε ζπγθεθξηκέλνπ φξνπ πνπ πεξηγξάθεη ηελ παξαπιαλεηηθή 

δηαθήκηζε.  

πσο θαίλεηαη θαη ζην Γηάγξακκα 12, απφ ηνπο εξσηεζέληεο, 18 (ζε πνζνζηφ 7%) 

δήισζαλ φηη δελ εκπηζηεχνληαη θαζφινπ ηνπο πεξηβαιινληηθνχο ηζρπξηζκνχο ησλ 

εηαηξεηψλ, 89 άηνκα (34,8%) φηη ηνπο εκπηζηεχνληαη «Λίγν» θαη 122 άηνκα (47,7%) 

«Μέηξηα». Δπηπιένλ, πνιχ κηθξά ήηαλ ηα πνζνζηά εθείλσλ πνπ ηξέθνπλ «Πνιχ» θαη 

«Πάξα πνιχ» εκπηζηνζχλε ζηηο νηθνινγηθέο δηαθεκίζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, κε 24 (ζε 

πνζνζηφ 9,4%) θαη 3 (ζε πνζνζηφ 1,2%) απαληήζεηο αληίζηνηρα. ε θιίκαθα 1 έσο 5, 

βάζεη ηεο αλάιπζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, ν Μέζνο ξνο ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα εληνπίδεηαη ζην 2,63/5, δειαδή ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ηνπ 

«Λίγν» θαη ηνπ «Μέηξηα», γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηελ παξαπάλσ αλάιπζε. 

 

Διάγραμμα 12: Καηανομή εμπιζηοζύνηρ ηυν ζςμμεηεσόνηυν  ζηοςρ πεπιβαλλονηικούρ 

ιζσςπιζμούρ ηυν επισειπήζευν 

 

7% 

34,8% 

47,7% 

9,4% 

1,2% 

Καθόλου Λίγο Μζτρια Πολφ  Πάρα πολφ 

Δκπηζηνζύλε ζηνπο πεξηβαιινληηθνύο 
ηζρπξηζκνύο 
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Αθνινχζσο, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα αλαινγηζηνχλ εάλ έρνπλ αγνξάζεη πνηέ 

θάπνην πξντφλ επεηδή πεξηγξαθφηαλ (είηε ζηελ εηηθέηα, είηε ζε δηαθήκηζε) σο: 

«πξάζηλν», «νηθνινγηθφ», «θπζηθφ», «πεξηβαιινληηθφ», «θηιηθφ πξνο ην πεξηβάιινλ», 

«νξγαληθφ» θ.α. Δίλαη κηα εξψηεζε πνπ ζέηεη ηνπο αλαγλψζηεο ζε κηα δηαδηθαζία 

ζθέςεο αλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έρνπλ πέζεη «ζχκα» πεξηβαιινληηθψλ δηαθεκηζηηθψλ 

ηζρπξηζκψλ. 

Σν αμηνζεκείσην, ζηελ πεξίπησζε απηή, είλαη φηη πεξίπνπ ην 60% ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε «Ναη» θαη «ίγνπξα λαη», γεγνλφο πνπ βξίζθεηαη ζε αληηδηαζηνιή κε ηηο 

απαληήζεηο ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε, αλ νη θαηαλαισηέο εκπηζηεχνληαη ηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο ηζρπξηζκνχο ησλ εηαηξεηψλ, φπνπ ην 35% είρε απαληήζεη «ρη». 

Φαίλεηαη, ινηπφλ, φηη ελψ νη πεξηζζφηεξνη δελ δείρλνπλ λα πείζνληαη εχθνια κε ηηο 

νηθνινγηθέο δηαθεκίζεηο, εληνχηνηο έρνπλ αγνξάζεη πξντφληα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηελ 

εηηθέηα σο «πξάζηλα», ρσξίο λα είλαη θαζφινπ δεδνκέλν φηη ε εηηθέηα απηή 

αληαπνθξίλεηαη εμνινθιήξνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα.  

Αλαιπηηθά, νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ ζηε ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ήηαλ: 12 άηνκα 

(4,7%) ήηαλ θαηεγνξεκαηηθνί φηη δελ έρνπλ πξνκεζεπηεί πνηέ απηνχ ηνπ είδνπο ην 

πξντφλ θαη 30 άηνκα (11,7%) απάληεζαλ απιά «ρη». ηε ζπλέρεηα, 60 άηνκα (23,4%) 

είπαλ φηη ίζσο λα ην έρνπλ θάλεη, ελψ 120 άηνκα (46,9%) θαη 34 άηνκα (13,3%) 

απάληεζαλ φηη ην έρνπλ θάλεη, θαη κάιηζηα νη δεχηεξνη κε κεγάιε ζηγνπξηά. ε θιίκαθα 

1 έσο 5, βάζεη ηεο αλάιπζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, ν Μέζνο ξνο ησλ απαληήζεσλ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα εληνπίδεηαη ζην 3,52/5, δειαδή ηνπνζεηείηαη κεηαμχ 

ηνπ «Ίζσο» θαη ηνπ «Ναη», γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηελ παξαπάλσ αλάιπζε. 
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Διάγραμμα 13: Καηανομή ποζοζηού αγοπάρ πποφόνηορ επειδή πεπιγπαθόηαν ζηην εηικέηα υρ 

«ππάζινο», «οικολογικό» κ.α. 

 

αλ επαθφινπζν ησλ παξαπάλσ εξσηήζεσλ, έξρεηαη θαη ε μεθάζαξε εξψηεζε, αλ 

ζεσξνχλ φηη έρνπλ πέζεη πνηέ ζχκα ηνπ greenwashing. Να ζεκεησζεί φηη ε 

ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε έρεη κπεη ζθφπηκα ζε απηφ ην ζεκείν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ εμνηθεησζεί ζε θάπνηνλ βαζκφ κε ηνλ φξν θαη κπνξνχλ 

λα απαληήζνπλ κε κεγαιχηεξε ζηγνπξηά.  

Χζηφζν, νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο εξσηεζέληεο δελ ήηαλ ζίγνπξνη γηα ηελ απάληεζή 

ηνπο, αθνχ ην 58,6% απάληεζε «Ίζσο» θαη νη ππφινηπνη ήηαλ κνηξαζκέλνη είηε απφ ηελ 

κία, είηε απφ ηελ άιιε πιεπξά. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην «ίγνπξα φρη» θαη ην «ρη» είραλ 

15 (ζε πνζνζηφ 5,9%) θαη 32 απαληήζεηο (ζε πνζνζηφ 12,5) αληίζηνηρα. Δλψ ην «Ναη» 

θαη «ίγνπξα λαη» είραλ 42 (ζε πνζνζηφ 16,4%) θαη 17 (ζε πνζνζηφ 6,6%) αληίζηνηρα. 

Σν πςειφ πνζνζηφ ησλ «αλαπνθάζηζησλ» επηβεβαηψλεη γηα κηα αθφκα θνξά ηε 

ζχγρπζε ησλ θαηαλαισηψλ κε ηνλ φξν «greenwashing» πνπ απνδείρηεθε θαη ζηελ 

εξψηεζε γηα ην πφζν νηθείνο ηνπο είλαη ν ζπγθεθξηκέλνο φξνο. ε θιίκαθα 1 έσο 5, 

βάζεη ηεο αλάιπζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, ν Μέζνο ξνο ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα εληνπίδεηαη ζην 3,05/5, δειαδή ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ηνπ 

«Ίζσο» θαη ηνπ «Ναη». 

4,7% 

11,7% 

23,4% 

46,9% 

13,3% 

Σίγουρα όχι Όχι Ίςωσ Ναι Σίγουρα ναι 

Αγνξά πξντόληνο πνπ πεξηγξαθόηαλ σο 
νηθνινγηθό 
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Διάγραμμα 14: Καηανομή εκηίμηζηρ ηυν ζςμμεηεσόνηυν για ηο αν έσοςν πέζει θύμα ηος 

θαινομένος «greenwashing» 

 

Οη επφκελεο δχν εξσηήζεηο είλαη ππνζεηηθέο θαη αθνξνχλ ηηο ζπλέπεηεο ηνπ πξάζηλνπ 

μεπιχκαηνο, αθελφο γηα ηελ ίδηα ηελ πξάζηλε επηρεηξεκαηηθφηεηα θαη αθεηέξνπ γηα ηηο 

εηαηξείεο πνπ ην δηαπξάηηνπλ. Ζ πξψηε είλαη πην γεληθή θαη θαιεί ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

λα αλαξσηεζνχλ αλ ζα πεξηφξηδαλ (ή ζα ήηαλ πην δηζηαθηηθνί) (ζ)ηελ αγνξά πξάζηλσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, αθνχ κάζαηλαλ φηη έρνπλ πέζεη ζχκα greenwashing.  

ε απηή ηελ πεξίπησζε νη απαληήζεηο ήηαλ πεξηζζφηεξν ππέξ ηεο κίαο θαηεχζπλζεο, 

αλ θαη ην πνζνζηφ πνπ βξηζθφηαλ ζηε κέζε ήηαλ θαη εθείλν κεγάιν. Δηδηθφηεξα, 

«ίγνπξα φρη» θαη «ρη» απάληεζαλ 14 (ζε πνζνζηφ 5,5%) θαη 33 άηνκα (ζε πνζνζηφ 

12,9%) αληίζηνηρα. Δπηπιένλ, 99 (ζε πνζνζηφ 38,3%) ήηαλ εθείλνη πνπ απάληεζαλ 

«Ίζσο» θαη 84 (ζε πνζνζηφ 32,8%) θαη 27 (ζε πνζνζηφ 10,5%) απάληεζαλ «Ναη» θαη 

«ίγνπξα λαη» αληίζηνηρα. ε θιίκαθα 1 έσο 5, βάζεη ηεο αλάιπζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, ν Μέζνο ξνο ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

εληνπίδεηαη ζην 3,3/5, δειαδή ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ηνπ «Ίζσο» θαη ηνπ «Ναη», γεγνλφο 

πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηελ παξαπάλσ αλάιπζε. Αθνινπζεί ε δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε 

ησλ απνηειεζκάησλ. 

5,9% 

12,5% 

58,6% 

16,4% 

6,6% 

Σίγουρα όχι Όχι Ίςωσ Ναι Σίγουρα ναι 

Θύκα "greenwashing" 
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Διάγραμμα 15: Καηανομή διζηακηικόηηηαρ ηυν ζςμμεηεσόνηυν ζηην αγοπά ππάζινυν 

πποφόνηυν 

 

ε αληίζηνηρν κήθνο θχκαηνο αιιά απφ δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία θηλείηαη ε επφκελε 

εξψηεζε. πγθεθξηκέλα, απηή αλαθέξεηαη θαη πάιη ζηα ζχκαηα ηνπ «greenwashing», 

φκσο απηή ηε θνξά απφ ηελ πιεπξά ηεο ζρέζεηο ηνπο κε ηηο εηαηξείεο πνπ ην 

δηαπξάηηνπλ. Ζ εξψηεζε πνπ ηέζεθε, ινηπφλ, ήηαλ αλ ζηελ πεξίπησζε πνπ κάζαηλαλ 

φηη κηα εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηαθηηθέο «greenwashing», ζα δηαθφπηαηε νπνηαδήπνηε 

ζρέζε καδί ηεο. Ζ βηβιηνγξαθία, πνπ έρεη αλαιπζεί εθηελψο ζην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο 

εξγαζίαο, αλαθέξεη φηη ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο νη ζπλέπεηεο γηα ην εκπνξηθφ 

ζήκα ή ηελ εηαηξεία είλαη αξλεηηθέο, θαζψο θινλίδεηαη ε εκπηζηνζχλε ησλ 

θαηαλαισηψλ. 

Αλακελφκελα, ινηπφλ, ήηαλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηελ εξψηεζε 

απηή, αθνχ εθείλνη πνπ δήισζαλ φηη ζα δηέθνπηαλ νπνηαδήπνηε ζρέζε κε ηελ εηαηξεία 

πνπ θάλεη πξάζηλν μέπιπκα, αληηπξνζσπεχνπλ ηελ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ. 

πσο απεηθνλίδεηαη θαη δηαγξακκαηηθά, κφιηο 3 άηνκα (1,2%) θαη 20 άηνκα (7,8%) ήηαλ 

απηνί πνπ είπαλ φηη δελ ζα άιιαδε ε ζηάζε ηνπο, κε ηνπο πξψηνπο λα απαληνχλ 

«ίγνπξα φρη» θαη ηνπο δεχηεξνπο «ρη», ελψ 84 (32,8%) ήηαλ εθείλνη πνπ δελ 

ηάρζεθαλ μεθάζαξα ππέξ κίαο πιεπξάο, απαληψληαο «Ίζσο». 91 (35,5%) ήηαλ εθείλνη 

πνπ δήισζαλ φηη ζα δηέθνπηαλ νπνηαδήπνηε ζρέζε κε ηελ εηαηξεία θαη 58 (22,7%) 

5,5% 

12,9% 

38,3% 

32,8% 

10,5% 

Σίγουρα όχι Όχι Ίςωσ Ναι Σίγουρα ναι 

Γηζηαθηηθόηεηα ζηελ αγνξά πξάζηλσλ 
πξντόλησλ 
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εθείλνη πνπ είπαλ ην ίδην κε κεγάιε ζηγνπξηά. ε θιίκαθα 1 έσο 5, βάζεη ηεο αλάιπζεο 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, ν Μέζνο ξνο ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα εληνπίδεηαη ζην 3,71/5, δειαδή ηνπνζεηείηαη κεηαμχ ηνπ «Ίζσο» θαη ηνπ «Ναη», 

γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη θαη ηελ παξαπάλσ αλάιπζε. 

 

 

Διάγραμμα 16: Καηανομή απότευν ηυν ζςμμεηεσόνηυν πεπί διακοπήρ ζσέζευν με ηιρ 

«greenwashing» εηαιπείερ 

 

6.4 Γηεξεύλεζε απόςεσλ θαηαλαισηώλ γηα ηνλ πεξηνξηζκό ηνπ 

«greenwashing» 

 

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έρεη ζθνπφ λα δηεξεπλήζεη ηηο απφςεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ γηα ηνπο ηξφπνπο πεξηνξηζκνχ ηνπ greenwashing. ηα πιαίζηα απηά, 

ηνπο δφζεθαλ έμη πηζαλέο επηινγέο, νη νπνίεο βξέζεθαλ κεηά απφ βηβιηνγξαθηθή 

έξεπλα, θαη εθείλνη θιήζεθαλ λα δειψζνπλ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ζεσξνχλ φηη θαζεκία 

απφ απηέο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ θαηλνκέλνπ.  

Αλαιπηηθά, νη έμη κέζνδνη πεξηνξηζκνχ ηνπ greenwashing είλαη νη παξαθάησ: 

1,2% 

7,8% 

32,8% 
35,5% 

22,7% 

Σίγουρα όχι Όχι Ίςωσ Ναι Σίγουρα ναι 

Γηαθνπή ζρέζεσλ κε "greenwashing" 
εηαηξείεο 
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1. Απαγφξεπζε ρξήζεο ηζρπξηζκψλ φπσο «πξάζηλν», «βηνινγηθφ», 

«αλαθπθιψζηκν» θ.α. αλ δελ έρεη ειεγρζεί φηη είλαη 100% αιεζείο. 

2. Γλσζηνπνίεζε ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ, νλνκαζηηθά, ησλ εηαηξεηψλ πνπ 

«πηάζηεθαλ» λα θάλνπλ «greenwashing», ψζηε λα πιεγεί ε θήκε ηνπο. 

3. Δλεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ, κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ΜΜΔ, γηα ην 

«greenwashing» θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηφ ζπληειείηαη. 

4. Παξνρή θηλήηξσλ ζηηο εηαηξείεο επηβξαβεχνληαο απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

κφλν πξαγκαηηθνχο ηζρπξηζκνχο. 

5. Δπηβνιή πξνζηίκσλ ζηηο εηαηξείεο πνπ ην δηαπξάηηνπλ. 

6. Θέζπηζε απζηεξψλ λφκσλ απφ ην θξάηνο. 

 

 Ο βαζκφο ζπκβνιήο ηεο θάζε επηινγήο νξίδεηαη απφ κία πεληαβάζκηα θιίκαθα απφ ην 

1 = Καζφινπ έσο ην 5 = Πάξα πνιχ. Μειεηψληαο ηηο απαληήζεηο πνπ έδσζαλ ζε θάζε 

κία επηινγή νη εξσηεζέληεο θαη αλαιχνληαο ηα απνηειέζκαηα πξνθχπηεη ην παξαθάησ 

γξάθεκα κε ηνλ Μέζν ξν ηεο Βαζκνινγίαο πνπ ζπγθέληξσζε θάζε εξψηεζε.  

 

 

Διάγραμμα 17: Μέζορ Όπορ Βαθμολογίαρ κάθε μεθόδος για ηον πεπιοπιζμό ηος 

«greenwashing» 

 

3,87 

4,13 

3,83 

3,82 

4,04 

4,03 

Θζςπιςη αυςτηρών νόμων 

Επιβολή προςτίμων 

Παροχή κινήτρων 

Ενημζρωςη καταναλωτών 

Γνωςτοποίηςη εταιρειών 

Απαγόρευςη χρήςησ ιςχυριςμών 

Μζθοδοι περιοριςμοφ του "greenwashing" 
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πσο θαίλεηαη θαη δηαγξακκαηηθά, φιεο νη κέζνδνη πνπ θαηαγξάθεθαλ θαη ηέζεθαλ ζαλ 

επηινγέο ζεσξνχληαη φηη κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ, ζε κεγάιν βαζκφ, ζηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ θαηλνκέλνπ. Οη ηηκέο ησλ κέζσλ φξσλ ησλ παξαηεξήζεσλ είλαη 

κεηαμχ 3 θαη 5, πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηηο επηινγέο «Μέηξηα» έσο «Πάξα πνιχ» 

ζπκβνιή ζηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ «greenwashing». Βάζεη ηεο αλάιπζεο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, ε πην ελδεδεηγκέλε κέζνδνο ζεσξήζεθε ε επηβνιή πξνζηίκσλ ζηηο 

εηαηξείεο πνπ δηαπηζηψλεηαη φηη δηαπξάηηνπλ πξάζηλν μέπιπκα (Μ.Ο. παξαηήξεζεο 

4,13/5) θαη ε ιηγφηεξν ζεκαληηθή, φρη φκσο αζήκαληε, είλαη ε ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ, 

κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ΜΜΔ, γηα ηνλ ηξφπν πνπ απηφ ζπληειείηαη (Μ.Ο. παξαηήξεζεο 

3,82/5). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7: πκπεξάζκαηα θαη πξνηάζεηο 
 

 

7.1 πκπεξάζκαηα 

 

Αλακθίβνια, ε πξάζηλε επηρεηξεκαηηθφηεηα πξνζθέξεη κηα ιχζε βησζηκφηεηαο πνπ 

είλαη αλαγθαία. Ζ ηάζε γηα απηή ηε κνξθή επηρεηξεκαηηθφηεηαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή, 

θαζψο ακθηζβεηεί ηηο ζχγρξνλεο έλλνηεο ηεο επεκεξίαο, ηεο θεξδνθνξίαο θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ζέηεη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ζαλ πξσηαξρηθφ 

ζηφρν. Ζ εζηίαζε ζηελ πεξηβαιινληηθή αλεζπρία ζεκαίλεη φηη ην ελδηαθέξνλ ησλ 

πξάζηλσλ επηρεηξεκαηηψλ δελ αθνξά απνθιεηζηηθά ην θέξδνο θαη ηελ αλάπηπμε. 

Γεδνκέλνπ φηη ζηελ ζεκεξηλή επνρή νη πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο έρνπλ 

επηθξαηήζεη ζε κεγάιν βαζκφ, ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ έρεη γλσξίζεη κεγάιε άλζηζε θαη 

έρεη απνηειέζεη κηα απνηειεζκαηηθή πξνζέγγηζε κάξθεηηλγθ. ιν θαη πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο πξνζπαζνχλ λα εθαξκφζνπλ ηηο επηθξαηνχζεο επθαηξίεο γηα 

δηαθνξνπνίεζε θαη δηείζδπζε ζηηο πξάζηλεο αγνξέο. Σα εκπφδηα, φκσο, είλαη πνιιά 

θαη νη δηαζηάζεηο δηαθνξεηηθέο. ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε, θαη φπσο αλαιχεηαη ζην 

ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο, ην greenwashing απνηειεί ζεκαληηθφ 

εκπφδην γηα ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ. 

Μέζσ ηεο εξεπλεηηθήο αλάιπζεο, δηαπηζηψλεηαη φηη νη greenwashers είλαη πνιινί θαη νη 

πεξηπηψζεηο κεγάισλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ θαηεγνξεζεί φηη πξνζθεχγνπλ ζε 

απηνχ ηνπ είδνπο ηηο πξαθηηθέο, είλαη πεξηζζφηεξεο απφ φζεο ζα πεξίκελε θαλείο. ηηο 

πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο, ην πξάζηλν μέπιπκα ηείλεη λα είλαη απνηέιεζκα άγλνηαο, 

βηαζηηθψλ απνθάζεσλ θαη εζθαικέλσλ ηαθηηθψλ. Χζηφζν, ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο 

πνπ θαίλεηαη λα απνηειεί πξντφλ εζθεκκέλεο, ζπλεηδεηήο ή ζθφπηκα παξαπιαλεηηθήο 

ελέξγεηαο. Φαίλεηαη, ινηπφλ, φηη είλαη ζχλεζεο θαηλφκελν νη επηρεηξήζεηο λα 

πεξηνξίδνληαη κφλν ζε επηθνηλσληαθέο πξάζηλεο πνιηηηθέο θαη φηαλ απηφ γίλεηαη 

αληηιεπηφ απφ ηα κέζα ελεκέξσζεο, ηηο δηάθνξεο νξγαλψζεηο θαη ηνπο θαηαλαισηέο, 

νη αληηδξάζεηο λα είλαη έληνλεο θαη επηδήκηεο. ε θάζε πεξίπησζε, νη επηρεηξήζεηο ζα 

πξέπεη λα απνθεχγνπλ ηε ρξήζε ηαθηηθψλ greenwashing, δηφηη, καθξνπξφζεζκα, δελ 

ζα θαηαθέξνπλ ηίπνηα παξαπάλσ απφ ην λα θαηαζηξέςνπλ ηελ εηθφλα θαη ηε θήκε 

ηνπο. 

ζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηνπ εξεπλεηηθνχ κέξνπο πνπ εκπεξηέρεη ηελ έξεπλα κε ηε 

κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ, κπνξεί λα θαηαιήμεη θαλείο ζε γφληκα ζπκπεξάζκαηα, ηα 
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νπνία ελδερνκέλσο λα απνηειέζνπλ αθεηεξία γηα πεξεηαίξσ πξνβιεκαηηζκφ θαη 

ζθέςεηο αλαθνξηθά κε ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. 

Καηά πξψην ιφγν, παξαηεξήζεθε φηη νη άλζξσπνη είλαη έληνλα επαηζζεηνπνηεκέλνη 

φζνλ αθνξά ηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, γεγνλφο πνπ έρεη ηνληζηεί θαη αλαιπζεί θαη ζην 

βηβιηνγξαθηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ αλαγλσξίδεη ην κεγάιν κεξίδην επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο 

βηνκεραλίαο γεληθφηεξα ζηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα. Δμάιινπ ε δηαπίζησζε απηή 

απνηειεί ηελ εθθίλεζε θαη ηελ εμέιημε ηεο πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο.  

Αλαθνξηθά κε ηα πξάζηλα πξντφληα θαη ππεξεζίεο, θάλεθε φηη νη θαηαλαισηέο είλαη 

πιένλ αξθεηά εμνηθεησκέλνη, αθνχ είλαη πνιχ δηαδεδνκέλα θαη κάιηζηα εκπεξηέρνληαη 

ζηηο αγνξαζηηθέο ηνπο ζπλήζεηεο. 

Σν πην βαζηθφ ζπκπέξαζκα ηεο εξεπλεηηθήο κειέηεο αθνξά ην θαηλφκελν ηνπ 

greenwashing. Απφ ηελ ηξέρνπζα κειέηε, παξαηεξήζεθε φηη νη θαηαλαισηέο δελ είλαη 

θαιά εμνπιηζκέλνη κε πεξηβαιινληηθέο γλψζεηο θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν 

αλαγλψξηζεο ησλ πξαγκαηηθά πξάζηλσλ πξντφλησλ. Μάιηζηα, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ηνπο δελ γλσξίδνπλ ηελ χπαξμε θαη ηε ζεκαζία ηνπ φξνπ «greenwashing». 

Έηζη, ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, βαζίδνληαη ζηνπο ηζρπξηζκνχο ησλ εηαηξεηψλ θαη σο εθ 

ηνχηνπ, αθνχ θαηαλνήζνπλ ηελ έλλνηα, αλαγλσξίδνπλ φηη νη πηζαλφηεηεο λα έρνπλ 

πέζεη ζχκα ηνπ είλαη πνιιέο. 

Χο επαθφινπζν ηεο ελεκέξσζεο γηα ηελ χπαξμε ηνπ greenwashing, νη θαηαλαισηέο 

ηείλνπλ λα αλαπηχζζνπλ έλα αίζζεκα δπζπηζηίαο απέλαληη ζηα πξάζηλα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο θαη λα είλαη πην πξνζεθηηθνί φηαλ πξφθεηηαη γηα κειινληηθέο αγνξέο ηέηνησλ 

πξντφλησλ. Δλψ ζε πεξίπησζε πνπ αληηιεθζνχλ ηέηνηνπ είδνπο πξαθηηθέο απφ θάπνηα 

εηαηξεία, είλαη απνθαζηζκέλνη λα δηαθφςνπλ νπνηαδήπνηε ζρέζε καδί ηεο. 

Κιείλνληαο, κηα γεληθή δηαπίζησζε πνπ πεξηιακβάλεη φια ηα παξαπάλσ είλαη φηη αλ ην 

πξάζηλν κάξθεηηλγθ μεπεξάζεη ηελ πξφθιεζε ηνπ greenwashing, νη θαηαλαισηέο ζα 

κπνξνχλ λα εκπηζηεχνληαη ηνπο πξάζηλνπο ηζρπξηζκνχο θαη έηζη ηα πξάζηλα πξντφληα 

θαη επηρεηξήζεηο, ζα κπνξνχζαλ λα δηεηζδχζνπλ πην γξήγνξα ζηελ αγνξά. Αιιά εθηφο 

απηνχ, είλαη δεδνκέλν φηη ε αλάπηπμε θαη ε πξνψζεζε κηαο πξαγκαηηθά νηθνινγηθήο 

θαη πξάζηλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ε εηιηθξηλήο πεξηβαιινληηθή, εζηθή θαη θνηλσληθά 

ππεχζπλε θαηαλάισζε, κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ θνληά ζηε ιχζε πνιιψλ 

πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ. 
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7.2 Πξνηάζεηο γηα πεξεηαίξσ έξεπλα 

 

πσο ηνλίζηεθε, έλαο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ εξεπλεηηθνχ κέξνπο ηεο εξγαζίαο 

ήηαλ φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ δελ γλψξηδε ηνλ φξν 

greenwahsing. Δπνκέλσο, σο πεξεηαίξσ κειινληηθή έξεπλα ζρεηηθά κε ην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα πξνηείλεηαη ην εξσηεκαηνιφγην λα δνζεί ζε έλα πην ζηνρεπφκελν 

θνηλφ πνπ ζα δηαζέηεη κεγαιχηεξε νηθεηφηεηα κε ην ζέκα. 

Δπηπιένλ, ζα παξνπζίαδε κεγάιν ελδηαθέξνλ αλ νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζρεηηθά κε ην πεξηβάιινλ, ηα πξάζηλα πξντφληα, ην πξάζηλν κάξθεηηλγθ θαη ην 

greenwashing, κπνξνχζαλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά ηνπο 

ραξαθηεξηζηηθά (θχιιν, ειηθία, επίπεδν εθπαίδεπζεο) θαη λα αλαδεηεζεί ε ζπζρέηηζε 

κεηαμχ απηψλ θαη ησλ απαληήζεσλ. Δλδεηθηηθά, ζα κπνξνχζε λα βξεζεί ην πνζνζηφ 

ησλ αλδξψλ θαη ησλ γπλαηθψλ πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ην πεξηβάιινλ ή θαηαλαιψλνπλ 

πξάζηλα πξντφληα, ή ην πνζνζηφ ησλ λέσλ θαη ησλ κεγαιχηεξσλ ζε ειηθία πνπ 

γλσξίδνπλ ηνπο φξνπο πξάζηλν κάξθεηηλγθ θαη πξάζηλν μέπιπκα. Με ηνλ ηξφπν απηφ, 

ζα παξέρνληαλ πινπζηφηεξα θαη πην εκπεξηζηαησκέλα απνηειέζκαηα θαη 

ζπκπεξάζκαηα. 

Σέινο ε ίδηα κειέηε ζα κπνξνχζε λα πξαγκαηνπνηεζεί θαη γηα αλζξψπνπο απφ άιιεο 

ρψξεο θαη εζληθφηεηεο, πέξα απφ ηελ ειιεληθή.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑΣΑ 

 

Δξσηεκαηνιόγην 

Ζ παξνχζα έξεπλα γίλεηαη κε ζθνπφ ηε κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ 

φζνλ αθνξά ηα νηθνινγηθά πξντφληα θαη επηθεληξψλεηαη ζην θαηλφκελν ηνπ 

«greenwashing». Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα δηεμαγσγήο ηεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ 

(MBA) ηνπ ηκήκαηνο Οξγάλσζεο & Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Πεηξαηψο. Οη απαληήζεηο ζαο ζα παξακείλνπλ εκπηζηεπηηθέο θαη αλψλπκεο θαη ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο.  

 

1. Δπηιέμηε ην θύιν ζαο: 

Άλδξαο 

Γπλαίθα 

 

2. Δπηιέμηε ηελ ειηθία ζαο: 

Κάησ ησλ 18 

18-24 

25-30 

31-45 

46-60 

Άλσ ησλ 60 

 

3. Δπηιέμηε ην αλώηεξν επίπεδν εθπαίδεπζήο ζαο: 

Πξσηνβάζκηα 

Γεπηεξνβάζκηα 

Σξηηνβάζκηα 

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ 

 

4. ε πνηό βαζκό ζεσξείηε όηη ελδηαθέξεζηε γηα ην πεξηβάιινλ; 

Πάξα πνιχ 

Πνιχ 

Μέηξηα 
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Λίγν 

Καζφινπ 

 

5. ε πνην βαζκό ζεσξείηε όηη νη επηρεηξήζεηο θαη γεληθόηεξα ε βηνκεραλία 

επζύλνληαη γηα ηα πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα; 

Πάξα πνιχ 

Πνιχ 

Μέηξηα 

Λίγν 

Καζφινπ 

 

 

6. Πόζν νηθείνο ζαο είλαη ν όξνο «πξάζηλν πξντόλ ή ππεξεζία»; 

Πάξα πνιχ 

Πνιχ 

Μέηξηα 

Λίγν 

Καζφινπ 

 

7. Πόζν ζπρλά αγνξάδεηε πξάζηλα/ νηθνινγηθά πξντόληα ή ππεξεζίεο; 

Αγνξάδσ κφλν νηθνινγηθά πξντφληα ή ππεξεζίεο 

Πνιχ ζπρλά 

πρλά 

πάληα 

Καζφινπ 

 

8. Θα πιεξώλαηε παξαπάλσ ρξήκαηα γηα έλα πξάζηλν/ νηθνινγηθό πξντόλ ή 

ππεξεζία ζπγθξηηηθά κε έλα όκνην (ζε ραξαθηεξηζηηθά) ζπκβαηηθό; 

ίγνπξα λαη 

Ναη 

Ίζσο 

ρη 

ίγνπξα φρη 

 

9.  Πόζν νηθείνο ζαο είλαη ν όξνο «πξάζηλν κάξθεηηλγθ» (“Greenmarketing”); 

 Πάξα πνιχ 

 Πνιχ 



96 
 

 Μέηξηα 

 Λίγν 

 Καζφινπ 

 

10. Πόζν νηθείνο ζαο είλαη ν όξνο «πξάζηλν μέπιπκα» (“Greenwashing”) 

(πξηλ από απηό ην εξσηεκαηνιόγην); 

Πάξα πνιχ 

Πνιχ 

Μέηξηα 

Λίγν 

Καζφινπ 

 

11.  ε πνην βαζκό εκπηζηεύεζηε ηνλ ηζρπξηζκό κηαο εηαηξείαο όηη 

ρξεζηκνπνηεί θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ ηαθηηθέο (π.ρ. κηα εηαηξεία πνπ 

ηζρπξίδεηαη όηη αλαθπθιώλεη ή όηη ηα πξντόληα ηεο πξνέξρνληαη από 

θπζηθνύο πόξνπο θαη δελ επηβαξύλνπλ ην πεξηβάιινλ); 

Πάξα πνιχ 

Πνιχ 

Μέηξηα 

Λίγν 

Καζφινπ 

 

12. Έρεηε αγνξάζεη πνηέ θάπνην πξντόλ επεηδή πεξηγξαθόηαλ (είηε ζηελ 

εηηθέηα, είηε ζε δηαθήκηζε, είηε κε ιόγηα, είηε κε εηθόλεο) σο: «πξάζηλν», 

«νηθνινγηθό»,  «θπζηθό», «πεξηβαιινληηθό», «θηιηθό πξνο ην 

πεξηβάιινλ», «νξγαληθό», «βηνινγηθό», «αλαθπθιώζηκν»; 

ίγνπξα λαη 

Ναη 

Ίζσο 

ρη 

ίγνπξα φρη 

 

13.  Θεσξείηε όηη έρεηε πέζεη ζύκα ηνπ «Greenwashing»; 

ίγνπξα λαη 

Ναη 

Ίζσο 
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ρη 

ίγνπξα φρη 

 

14.  Αλ καζαίλαηε όηη έρεηε πέζεη ζύκα «Greenwashing» ζα πεξηνξίδαηε γεληθά 

(ή ζα ήζαζηαλ πην δηζηαθηηθνί) (ζ)ηελ αγνξά πξάζηλσλ/ νηθνινγηθώλ  

πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ; 

ίγνπξα λαη 

Ναη 

Ίζσο 

ρη 

ίγνπξα φρη 

 

15.  Αλ καζαίλαηε όηη κηα εηαηξεία ρξεζηκνπνηεί ηαθηηθέο «Greenwashing»  ζα 

δηαθόπηαηε νπνηαδήπνηε ζρέζε καδί ηεο; 

ίγνπξα λαη 

Ναη 

Ίζσο 

ρη 

ίγνπξα φρη 

 

16.  Από ηηο παξαθάησ κεζόδνπο ζε πνην βαζκό ζεσξείηε όηη ζπκβάιιεη ε 

θάζε κηα ζηνλ πεξηνξηζκό ηνπ θαηλνκέλνπ ηνπ «Greenwashing»; (ε 

θιίκαθα 1 έσο 5, όπνπ ην 1 είλαη ην πνιύ ιίγν θαη ην 5 ην πάξα πνιύ) 

 

Θέζπηζε απζηεξψλ λφκσλ απφ ην θξάηνο. 

 

Δπηβνιή πξνζηίκσλ ζηηο εηαηξείεο πνπ δηαπξάηηνπλ. 

 

Παξνρή θηλήηξσλ ζηηο εηαηξείεο επηβξαβεχνληαο απηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κφλν 

πξαγκαηηθνχο ηζρπξηζκνχο. 

 

Δλεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ, κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ΜΜΔ, γηα ην 

«Greenwashing» θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηφ ζπληειείηαη. 

 

Γλσζηνπνίεζε ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ νλνκαζηηθά ησλ εηαηξεηψλ πνπ 

«πηάζηεθαλ» λα θάλνπλ «Greenwashing», ψζηε λα πιεγεί ε θήκε ηνπο. 
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Απαγφξεπζε ρξήζεο ηζρπξηζκψλ φπσο «πξάζηλν», «βηνινγηθφ», 

«αλαθπθιψζηκν» θ.α. αλ δελ έρεη ειεγρζεί φηη είλαη 100% αιεζείο. 

 

 

 

 

 

 

 

 


