
              

 

 

  

2019 



1 
 
 

΢χλνςε 

        Μηα απφ ηηο πην ζεκαληηθέο θαηλνηνκίεο ηεο επνρήο καο είλαη ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, κηα ζχγρξνλε κνξθή αγνξάο, πνπ έρεη επεθηαζεί µε γξήγνξνπο ξπζµνχο ζε 

νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε ράξε ζην δηαδίθηπν θαη ζηηο άπεηξεο δπλαηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο πνπ παξέρεη ζε φινπο αλεμαηξέησο. 

        ΢θνπφο ηνπ παξφληνο εγγξάθνπ είλαη ε παξάζεζε θαη εμέηαζε θαηάιιεισλ 

κεζνδνινγηψλ θαη πξαθηηθψλ γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο ζχγρξνλεο θαη αληαγσληζηηθήο 

επηρείξεζεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ.  

        Παξνπζηάδνληαη εηζαγσγηθέο έλλνηεο ζρεηηθά κε ην δηαδίθηπν  

θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηηο θαηεγνξίεο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ζηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηά ηνπ θαζψο θαη 

κηα θαηαγξαθή ησλ εηδψλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ.  

        Δμεηάδνληαη νη βαζηθφηεξνη θίλδπλνη ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη 

κεξηθνί απφ ηνπο ηξφπνπο πξνθχιαμεο ησλ ρξεζηψλ απφ απηνχο. 

        ΢ηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη κηα εηθφλα ηνπ εχξνπο ησλ παξερφκελσλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηφζν ζε παγθφζκην φζν θαη εζληθφ 

επίπεδν. Δπηπιένλ εμεηάδνληαη ιεπηνκεξέζηεξα ε κεζνδνινγίεο θαη νη πξαθηηθέο  γηα 

ηελ δεκηνπξγία ελφο πεηπρεκέλνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

       Δπίζεο αλαιχνληαη νη κέζνδνη internet marketing γηα έλα επηηπρεκέλν θαη 

ζπλεπψο θεξδνθφξν e-shop ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηξφπσλ πνπ θέξλνπλ 

ζηνρεπφκελε επηζθεςηκφηεηα.  

        Σέινο, αθνινχζεζαλ ηα γεληθά ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ εξγαζία.  
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Δπραξηζηίεο 

 

      Απφ ηε δεκηνπξγία ηνπ νλείξνπ έσο ηε ραξά ηεο νινθιήξσζήο ηνπ κε ηελ 

δηπισκαηηθή εξγαζία. 

      Ήηαλ Ινχιηνο ηνπ 2017, φηαλ έιαβα ην e-mail : ‘’΢πγραξεηήξηα , είζηε ζηνπο 

επηηπρφληεο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηφο καο’’, έλησζα ηελ κεγάιε ραξά  θαη 

απηνεθηίκεζε πνπ πέηπρα ηνλ ζηφρν κνπ.  ΢ε φιν ην ηαμίδη απηφ, είρα επηηπρίεο θαη 

πνιιά καζήκαηα. ΢πλάληεζα  λέα πξφζσπα κε ειπίδα φηη μεθηλάκε θάηη θαηλνχξγην, 

ελδηαθέξνλ , δεκηνπξγηθφ κε λέεο επθαηξίεο.  

      Μεηά απφ 2 ρξφληα θαη θάηη, ζηελ ραξά ηεο νινθιήξσζεο θαη απηνχ ηνπ ηαμηδηνχ 

λα πξνζζέζσ θαη ηελ επγλσκνζχλε κνπ πνπ γλψξηζα ζεκαληηθέο πξνζσπηθφηεηεο  

θαζεγεηψλ θαη ζπκθνηηεηψλ, πνπ κνπ ράξηζαλ γλψζεηο ηφζν επαγγεικαηηθέο φζν θαη 

πξνζσπηθέο.  

     Δπραξηζηψ ζεξκά ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή κνπ, θχξην Γηψξγν Καξαγάλε, γηα ηελ 

εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε εμ’ αξρήο, αλαζέηνληάο κνπ ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, ηελ 

επηζηεκνληθή ηνπ θαζνδήγεζε, ην ελδηαθέξνλ ηνπ πνπ έδεημε απφ ηελ αξρή κέρξη ην 

ηέινο.  Δπηπιένλ, ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζα ήζεια λα απεπζχλσ θαη ζηνλ θαζεγεηή 

Υξνλδνθνχθε Γξεγφξην, γηα ηελ εκπηζηνζχλε ζην πξφζσπν κνπ. 

    Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ θαη φζνπο θίινπο κε βνήζεζαλ κε θάζε ηξφπν θαη κνπ 

ζπκπαξαζηάζεθαλ θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο, έλαο απφ 

απηνχο είλαη ν Βαζίιεο Π. 
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     Ιδηαίηεξα επραξηζηψ ηνλ αγαπεκέλν κνπ θχξην  Κ. Μπαθνδήκν πνπ κνπ έδεημε 

πάληα εκπηζηνζχλε, ήηαλ εθεί ππεξήθαλνο γηα εκέλα, ζηεξίδνληάο κε ζε φιεο ηηο 

κέρξη ηψξα επηινγέο κνπ, απφ ηα πξψηα  κνπ καζήκαηα ζηελ Διιάδα. 

Ξερσξηζηά φκσο επραξηζηψ ηελ εξσίδα κακά κνπ, πνπ γηα αθφκα κία θνξά κε  

βνήζεζε κε ην δηθφ ηεο κνλαδηθφ ηξφπν. 

 

Rotaru Romina  

Πεηξαηάο , Ννέκβξηνο 2019 

 

 

 

 

Δπξηπίδεο, 480-406 π.Χ., 

 

 

 

 

https://www.gnomikologikon.gr/authquotes.php?auth=911
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Δηζαγσγή 

 

      Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην αλαθέξεηαη ζπλήζσο ζηελ εκπνξία πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ κέζσ νπνηνπδήπνηε ειεθηξνληθνχ κέζνπ, φπσο ην Γηαδίθηπν. Η έλλνηα 

"ειεθηξνληθφ εκπφξην" εηζήρζε γηα πξψηε θνξά ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ '70. Παξ 

'φια απηά, ε έλλνηα έγηλε πξαγκαηνπνηήζηκε απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1990, φηαλ ν Tim 

Berners Lee δεκηνχξγεζε ην ίληεξλεη ην νπνίν θαη έγηλε δηαζέζηκν γηα εκπνξηθνχο 

ζθνπνχο. ΢πλεπψο, ην Γηαδίθηπν κεηαθέξεηαη απφ ην επηζηεκνληθφ δίθηπν ζε έλα 

θαζεκεξηλφ ζχζηεκα επηθνηλσλίαο. Έθηνηε, ην Γηαδίθηπν άλνημε γηα εκπνξηθή ρξήζε 

θαη νη εηαηξείεο κεηαηξέπνληαη ζε ειεθηξνληθέο. Αξρηθά, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

αθνξνχζε κφλν ηελ ειεθηξνληθή κεηαθνξά θαη ηελ αληαιιαγή επηρεηξεκαηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ. Έσο ηα ηέιε ηνπ 1994, αλαπηχρζεθαλ πξσηφθνιια αζθάιεηαο θαη ε 

Pizza Hut, είρε ηελ πξψηε θαηαγεγξακκέλε πψιεζε κέζσ Γηαδηθηχνπ. Απφ ην 2000, 

ππήξμε απμαλφκελνο αξηζκφο εηαηξεηψλ ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ηε Γπηηθή 

Δπξψπε πνπ πξνζέθεξαλ ηα πξντφληα ηνπο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Δθείλε ηελ επνρή, 

νη άλζξσπνη άξρηζαλ λα πεξηγξάθνπλ ην "ειεθηξνληθφ εκπφξην" σο ηελ δπλαηφηεηα 

αγνξάο δηαθφξσλ πξντφλησλ κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ ρξεζηκνπνηψληαο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο ζπλαιιαγψλ θάησ απφ αζθαιέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. 

       Η αξρή ηνπ 21νπ αηψλα ζεσξείηαη ε επαλάζηαζε ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ. ΢ηελ αξρή, ην Γηαδίθηπν ππήξρε κφλν γηα επηζηεκνληθέο, ζηξαηησηηθέο 

θαη αθαδεκατθέο ρξήζεηο. Ωζηφζν, δεδνκέλνπ φηη ε πιεξνθφξεζε θαη ε επηθνηλσλία 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ μεπεξλνχλ ηα γεσγξαθηθά φξηα, νη άλζξσπνη έρνπλ πιένλ 

πξφζβαζε ζε ζρεδφλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηνπο πφξνπο ζην Γηαδίθηπν.  Έηζη, νη 

επηρεηξεκαηίεο είδαλ ηηο απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο απηνχ ηνπ ‘’θαηλνχξγηνπ’’ κέζνπ. 
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Ωο εθ ηνχηνπ, νδήγεζε ζηελ δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ, ην νπνίν 

αλαπηχζζεη επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ρξεζηκνπνηψληαο ειεθηξνληθνχο 

δηακεζνιαβεηέο, ηδίσο ην Γηαδίθηπν. Πξηλ ππάξμεη ην Γηαδίθηπν, νη επηρεηξεκαηίεο 

έπξεπε λα επελδχζνπλ κεγάια θεθάιαηα ζε λνίθηα, ηε δηαθήκηζε θαη ηελ παξαγσγή. 

Υάξε ζην Γηαδίθηπν, νη κηθξέο επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί έρνπλ ηψξα 

ρακειφηεξν επίπεδν εηζφδνπ ζηηο αγνξέο θαη κπνξνχλ λα μεθηλήζνπλ ηελ επηρείξεζε 

επθνιφηεξα κε κηθξφηεξν θφζηνο.  

       Αλ θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην δελ είλαη θάηη θαηλνχξγην ζήκεξα, είλαη κηα 

εμέιημε ησλ παξαδνζηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ γηα λα ππάξμεη φθεινο απφ 

ηηο λέεο ηερλνινγίεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπί ηνπ παξφληνο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη 

γίλεη έλα θξίζηκν εξγαιείν κάξθεηηλγθ γηα επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα 

παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο θαη επηηπρεκέλεο ζηελ νηθνλνκία ηνπ Γηαδηθηχνπ, έλα 

ζεκαληηθφ θαλάιη δηαλνκήο θαη έλα νηθνλνκηθά απνδνηηθφ κέζν παξνρήο ππεξεζηψλ, 

κηα απαηηνχκελε ηερλνινγία γηα ηελ εηαηξεία, ηελ επηβίσζε θαη ηελ αλάπηπμε ηεο θαη 

κηα ζεκαληηθή ζηξαηεγηθή γηα πνιινχο νξγαληζκνχο. Η εκθάληζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ άλνημε λέεο επθαηξίεο δηαλνκήο πξντφλησλ θαη πεξηζζφηεξεο επηινγέο γηα 

ηνπο θαηαλαισηέο, ελψ παξάιιεια κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ επηηπγράλνπλ νη 

επηρεηξήζεηο, επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο λα αιιάμνπλ ηηο ηξέρνπζεο αληηιήςεηο 

ηνπο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ είλαη ζε ζέζε λα παξέρνπλ. 

       Γπζηπρψο, ε πνξεία κηαο λέαο επηρείξεζεο ζπάληα πξαγκαηνπνηείηαη νκαιά, ην 

πνζνζηφ απνηπρίαο ησλ λενζχζηαησλ επηρεηξήζεσλ δελ έρεη πέζεη, αθφκα θαη κε ηελ 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπνκέλσο, ην λέν πιαίζην ηνπ δηαδηθηχνπ απαηηεί απφ έλαλ 

επηρεηξεκαηία λα δηεμάγεη πνιχ πεξηζζφηεξεο έξεπλεο θαη πινπνηήζεηο, εθηφο απφ ην 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζεη θαη λα δηεπξχλεη ηελ επηρείξεζε 
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κεηά ηε θάζε έλαξμεο ιεηηνπξγίαο. Καζψο ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ζπλδένληαη κε 

ην Γηαδίθηπν απμάλεηαη γξήγνξα, ε αμία ηεο ειεθηξνληθήο αγνξάο απμάλεηαη 

ηαπηφρξνλα. Μεγάιεο εηαηξείεο θαη επηρεηξήζεηο επέλδπζαλ πεξηζζφηεξν ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην γηα λα αλαδεηήζνπλ λέεο αγνξέο, γεγνλφο πνπ απμάλεη ηνλ 

αληαγσληζκφ γηα ηηο κηθξέο λενζχζηαηεο ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο. 

       Σα θαηαζηήκαηα ιηαληθήο πψιεζεο έρνπλ ακθηζβεηεζεί απφ ηα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα θαη έρνπλ εμαλαγθάζεη ηνπο παξαδνζηαθνχο ιηαλνπσιεηέο λα αλνίμνπλ 

δηθέο ηνπο ηζηνζειίδεο θαη ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Η ηεξάζηηα πξνζθνξά 

πιεξνθνξηψλ θαη επθαηξηψλ πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν πξνθαιεί επίζεο αλεζπρίεο 

γηα ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ. Οη πσιεηέο βαζίδνληαη επίζεο ζηελ 

εκπηζηνζχλε φηη νη πειάηεο ηνπο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ηελ αγνξά πξαγκαηνπνηνχλ 

αληίζηνηρεο πιεξσκέο θαη δελ θαηαρξψληαη απφ ηηο πνιηηηθέο επηζηξνθήο. Σν παξφλ 

έγγξαθν εμεηάδεη κεξηθέο απφ ηηο ζεσξίεο θαη ηα ζεσξεηηθά πιαίζηα πνπ έγηλαλ απφ 

δηάθνξνπο κειεηεηέο ζρεηηθά κε ην ζέκα ησλ κεζφδσλ θαη πξαθηηθψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα γηα ηελ δεκηνπξγία ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

       Δλψ πνιιά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρνπλ πηνζεηεζεί επηηπρψο ζε 

επηρεηξήζεηο ζε δηάθνξεο πιαηθφξκεο ηνπ θιάδνπ, έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο 

απνηπγράλεη. Πνιιά δεηήκαηα θαη εκπφδηα ακθηζβεηνχλ επίζεο ηελ επηηπρία ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο ΜΜΔ. Οξηζκέλα ζέκαηα γίλνληαη νη θξίζηκνη 

παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρή πηνζέηεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οξηζκέλα 

δεηήκαηα επεξεάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο φζνλ αθνξά ηελ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, γεγνλφο πνπ επεξέαζε επίζεο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη ΜΜΔ βιέπνπλ ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην.  
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Κεθάιαην 1ν ΓΙΑΓΙΚΣΤΟ ΚΑΙ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΔΜΠΟΡΙΟ 

1. Δηζαγσγηθέο έλλνηεο  

1.1 Γηαδίθηπν  

 

 

       Σν Γηαδίθηπν έρεη θάλεη ηηο απνζηάζεηο κηθξφηεξεο θαη ε επίδξαζή ηνπ θηάλεη 

φρη κφλν ζηνπο ηερληθνχο ηνκείο ησλ επηθνηλσληψλ κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππνινγηζηψλ, αιιά θαη ζηελ θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε 

θνηλσλία πξνρσξάεη φιν θαη πεξηζζφηεξν πξνο ηελ απμαλφκελε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

εξγαιείσλ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε αγνξψλ. Δπηπιένλ, ην Γηαδίθηπν είλαη κηα 

εμαηξεηηθή πιαηθφξκα γηα ηελ θαηλνηνκία, ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηελ 

θνηλσληθή επηθνηλσλία. 

Δηθόλα 1 : ΢πλδέζεηο ηνπ Παγθφζκηνπ Γηαδηθηχνπ 
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     Οη ππεξεζίεο πςειήο ηαρχηεηαο πνπ παξέρνληαη κέζσ επξπδσληθψλ δηθηχσλ είλαη 

θξίζηκεο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ζε κηα παγθφζκηα νηθνλνκία.  

       Μηα πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξνο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη ν 

αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ. Σνλ Μάξηην ηνπ 2000 ν αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ 

αλεξρφηαλ ζε 304 εθαηνκκχξηα παγθνζκίσο (δειαδή ην 5% ηνπ παγθφζκηνπ 

πιεζπζκνχ) θαη έθηαζε ηνπο 2.267 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2011, 

δειαδή ην 32,7% ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ππήξμε αχμεζε ηεο 

ηάμεσο ησλ 1.963 εθαηνκκπξίσλ ρξεζηψλ αληηζηνηρεί ζην 28,31% ηνπ ζεκεξηλνχ 

παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ (Bilgihan and Bujisic, 2015). 

       Δπηπιένλ, κηα άιιε παξάκεηξνο ηεο αλάπηπμεο ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη ε ηαρχηεηα 

θαη ε πνηφηεηα ησλ γξακκψλ πνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηηο ειεθηξνληθέο 

ππεξεζίεο φπσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Πάλσ απφ 4 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ζε 

ρακέλα έζνδα νθείινληαη ζε αξγέο ιήςεηο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. Γηα απηφ, απαηηείηαη 

ε θαηάιιειε ππνδνκή γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, πνπ ζεκαίλεη 

ηαρχηεξεο ζπλδέζεηο ζην Γηαδίθηπν, ψζηε ε αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ λα 

είλαη ζρεηηθή φρη κφλν κε ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ ηνπ Γηαδηθηχνπ αιιά θαη κε ηελ 

ηαρχηεηα ηνπ Γηαδηθηχνπ (Miller, 2011). 

       Σέινο, ην Γηαδίθηπν πξνζθέξεη έλα λέν κέζν αγνξψλ, πσιήζεσλ θαη παξνρήο 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο, ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ έρεη αληίθηππν ζηηο 

παξαδνζηαθέο ζρέζεηο κεηαμχ αγνξαζηψλ θαη πσιεηψλ. Απηφ, παξέρεη ζχγρξνλεο θαη 

ηαρέσο εμειηζζφκελεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, φπσο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

πξντφλησλ. Η γεσγξαθηθή αλάπηπμε θαη εμάπισζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ηελ ηειεπηαία 

δεθαεηία θαη νη ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ B2C είλαη απζηεξά 

αιιεινζρεηηδφκελα γεγνλφηα. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο ζπζρέηηζεο έρνπλ 
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παξαηεξεζεί ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο, φπσο ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη νη 

κεραλέο αλαδήηεζεο, νη νπνίεο παίδνπλ βαζηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε Ηιεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ηχπνπ B2C (Business to Consumers) (Bilgihan and Bujisic, 2015). 

 

1.2 Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην  

 

      Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κνηξάδεηαη επηρεηξεκαηηθέο πιεξνθνξίεο, δηαηεξεί 

επηρεηξεκαηηθέο ζρέζεηο θαη δηεμάγεη επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο κέζσ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ. ΢ηελ παξνχζα δηαηξηβή, ην ζεκείν εζηίαζεο είλαη ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ δηεμάγεηαη κέζσ δηαδηθηπαθψλ ή / θαη θηλεηψλ εθαξκνγψλ 

πνπ έρνπλ ελεξγνπνηήζεη ςεθηαθά ηηο εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ νξγαληζκψλ ή / 

θαη αηφκσλ. Ωο επί ην πιείζηνλ, απηέο νη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο πεξηιακβάλνπλ ηελ 

αληαιιαγή ρξεκάησλ ή άιιεο αμίαο ζε αληάιιαγκα γηα αγαζά θαη ππεξεζίεο. Η 

αληαιιαγή ρξεκάησλ  είλαη ην θιεηδί γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ εχξνπο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαζψο δελ ππάξρεη θακία αληαιιαγή ζηελ αμία πνπ δελ 

ιακβάλεη εκπφξην (Bajaj and Nag, 2005).   

       Γελ ππάξρνπλ παξφκνηεο ππεξεζίεο ζηνλ θπζηθφ θφζκν ζε ζχγθξηζε κε ηα 

πξάγκαηα πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ νη πιαηθφξκεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Οη 

ηζηφηνπνη θνηλσληθψλ κέζσλ φπσο ην Facebook ή φιεο νη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε 

Google, είλαη ε βάζε γηα γηγαληηαίεο επηρεηξήζεηο πνπ βαζίδνληαη εμ νινθιήξνπ ζηελ 

ςεθηαθή αξρηηεθηνληθή. Η κεηξηθή εηαηξεία ηεο Google Alphabet δηαζέηεη έλα 

ηεξάζηην ραξηνθπιάθην δηαθνξεηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ απηή ηε ζηηγκή, 

πξνζθέξεη δσξεάλ ζηνπο πειάηεο ηεο, ελψ ζπιιέγεη θέξδε απφ ην ίρλνο δεδνκέλσλ 

πνπ αθήλνπλ νη ρξήζηεο θαη πσιψληαο δηαθεκίζεηο ζηε κεραλή αλαδήηεζεο γηα 
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εηαηξείεο πνπ ζέινπλ λα βιέπνληαη απφ ηνπο επηζθέπηεο κέζσ δηαθεκίζεσλ (Bilgihan 

and Bujisic, 2015). 

       Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην, φπσο θαη πνιιέο άιιεο ηερλνινγηθέο αλαθαιχςεηο, έρεη 

αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δξνπλ θαη ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο θαη, φπσο θαη 

νη πεξηζζφηεξεο ηερλνινγηθέο επαλαζηάζεηο, ζεκείσζε κεγάιε έθξεμε ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο πξνζπάζεηεο πνπ ην ζεψξεζαλ ζαλ βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπο. Σν 

ειεθηξνληθφ εκπφξην εζηηάδεη πεξηζζφηεξν ζην πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη απφ 

ρξήζηεο, ηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ κέζσλ θαη ηηο θηλεηέο πιαηθφξκεο πνπ ηξέρνπλ 

ζε smartphones θαη tablet πνπ νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ, θαζψο πεξλνχλ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηά ηνπο. Υσξίο ηελ παξνπζία ζην δηαδίθηπν, ε νηθνδφκεζε κηαο 

επηηπρεκέλεο επηρείξεζεο ζήκεξα είλαη πην δχζθνιε απφ πνηέ (Miller, 2011).   

       Σα επηρεηξεκαηηθά κνληέια ησλ επηρεηξήζεσλ εκπνξίνπ ηνπ δηαδηθηχνπ 

ηαμηλνκνχληαη ζπλήζσο βάζεη ηεο θχζεο ησλ ζπλαιιαγψλ ή ησλ ζρέζεσλ εηαίξσλ 

πνπ αγνξάδνπλ / πσινχλ αγαζά ή ππεξεζίεο απφ / πξνο πνηνλ. Οη θχξηνη ηχπνη 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη νη εμήο (Tsai, 2013): 

 Σν Business-to-Consumer (B2C) είλαη κηα επηρείξεζε φπνπ ε ζρέζε 

δηακνξθψλεηαη κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή, φπσο 

θαη ζην παξαδνζηαθφ ιηαληθφ εκπφξην. 

 Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ επηρεηξήζεσλ (B2B) θαιχπηεη φιεο ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο αγαζψλ ή / θαη ππεξεζηψλ πνπ γίλνληαη κεηαμχ 

εηαηξεηψλ. 

 Σν Consumer-to-Business (C2B) είλαη ζπλεζηζκέλν ζηνπο ηνκείο ηεο ηέρλεο 

θαη ηνπ crowdsourcing, γηα παξάδεηγκα, ηζηνζειίδεο κε θσηνγξαθίεο απφ 
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θσηνγξάθνπο, φπνπ νη θσηνγξάθνη κπνξνχλ λα δεκνζηεχνπλ θσηνγξαθίεο 

πνπ έρνπλ ηξαβήμεη γηα λα αγνξάζνπλ νη εηαηξείεο. 

 Σν Consumer-to-Consumer (C2C) είλαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην φπνπ φιεο νη 

ζπλαιιαγέο γίλνληαη κεηαμχ θαηαλαισηψλ ζε πεξηβάιινληα πνπ ζπλήζσο 

ειέγρνληαη απφ ηξίηνπο, φπσο ην eBay. 

 Σν Business-to-Administration (B2A) θαιχπηεη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

κεηαμχ εηαηξεηψλ θαη δεκφζηαο δηνίθεζεο, φπσο λνκηθά έγγξαθα. 

 Σν Consumer-to-Administration (C2A) πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ειεθηξηθέο 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ ηδησηψλ θαη ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, φπσο ε εμ 

απνζηάζεσο εθπαίδεπζε ή ε ππνβνιή θνξνινγηθψλ δειψζεσλ. 

 

 

                    Δηθόλα 2 : Kχξηνη ηχπνη Hιεθηξνληθνχ Eκπνξίνπ 
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       Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην θαη νη ειεθηξνληθέο αγνξέο γεληθά γλψξηζαλ γξήγνξε 

αλάπηπμε ηα ηειεπηαία 10 ρξφληα. Σν 2011, ε έξεπλα ηεο JP Morgan εθηηκά φηη 170 

εθαηνκκχξηα άλζξσπνη αγφξαζαλ online πξντφληα ή ππεξεζίεο πνπ ζπζζσξεχηεθαλ 

ζε έζνδα άλσ ησλ 180 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ζηηο ΗΠΑ ην 2010, ελψ κέρξη 

ζήκεξα, νη αξηζκνί απηνί έρνπλ ζρεδφλ δηπιαζηαζηεί. Απηνί νη αξηζκνί δείρλνπλ φηη 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη γίλεη έλαο ζνβαξφο ππνςήθηνο ζηνλ θφζκν ηνπ ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ησλ αγνξψλ. Δπίζεο, ην Facebook έρεη θηάζεη πάλσ απφ 

δηζεθαηνκκχξηα ελεξγνχο ρξήζηεο, ελψ εθηηκάηαη πψο ζήκεξα, πεξίπνπ θάζε ηξίην 

άηνκν ζηνλ θφζκν είλαη πιένλ ζπλδεδεκέλν ζην δηαδίθηπν. Γηα πξψηε θνξά απφ ηηο 

αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα, ην πεηξέιαην θαη ην θπζηθφ αέξην έρνπλ αληηθαηαζηαζεί απφ 

δεδνκέλα σο ην πην πνιχηηκν πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία 

(Bilgihan and Bujisic, 2015). 

 

1.2.1 Καηεγνξίεο Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ  

1.2.1.1 Δπηρείξεζε κε Καηαλαισηή (business to customer ή B2C)  

 

      Η B2C επηρείξεζε είλαη έλαο φξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη κηα 

εκπνξηθή ζπλαιιαγή κεηαμχ κηαο επηρείξεζεο θαη ελφο ηειηθνχ θαηαλαισηή. 

Παξαδνζηαθά, ν φξνο ρξεζηκνπνηείηαη γηα θάζε είδνπο δηαδηθαζία πψιεζεο 

πξντφλησλ απεπζείαο ζηνπο θαηαλαισηέο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θαηαζηεκάησλ 

πνπ πνπιάλε πξντφληα θαη ηνπ θαγεηνχ ζε έλα εζηηαηφξην, ελψ ρξεζηκνπνηείηαη 

πιένλ ζπλεζέζηεξα γηα λα πεξηγξάθεη ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ δηαδηθηπαθψλ εκπφξσλ 

ιηαληθήο πψιεζεο θαη ησλ πειαηψλ ηνπο. Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα 

νθέιε απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην B2C: 
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Δηθόλα 3 : Κχθισκα B2C 

 

Παγθόζκηα εκβέιεηα 

       Σν πξψην πιενλέθηεκα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ B2C είλαη ε παγθφζκηα 

εκβέιεηα πνπ έρεη. Αθφκα θαη νη κηθξέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα πνπιήζνπλ ζε 

πειάηεο ζηελ άιιε κεξηά ηνπ θφζκνπ. Απηή ε δηαζεζηκφηεηα γηα πψιεζε ζε 

νπνηνλδήπνηε νπνπδήπνηε, εμαζθαιίδεη ζεκαληηθέο πσιήζεηο (Sweeney and 

Sweeney, 2011). 

 

Γελ ππάξρνπλ θπζηθά έμνδα 

        Η B2C θπξηαξρνχζε, κέρξη πξνζθάησο, θαηά θχξην ιφγν ζηηο αγνξέο εληφο 

θαηαζηήκαηνο φπνπ νη θαηαλαισηέο πξέπεη λα επηζθεθζνχλ έλα θπζηθφ θαηάζηεκα 

γηα λα αγνξάζνπλ θάηη απφ έλα εκπνξηθφ ζήκα. Με ηελ εηζαγσγή ελφο ζηνηρείνπ 
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ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηηο επηρεηξήζεηο, ε δηνίθεζε κπνξεί λα κεηψζεη ηα γεληθά 

έμνδα. Κιείλνληαο ηα θαηαζηήκαηα, ηα νπνία δελ απνθνκίδνπλ θέξδνο θαη μνδεχνπλ 

έλα θιάζκα ηνπ θφζηνπο ζην κάξθεηηλγθ, νη εηαηξείεο κπνξνχλ λα ζηείινπλ ηνπο 

θαηαλαισηέο ζην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα γηα λα θάλνπλ αγνξέο (Miller, 2011). 

 

Πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο γηα πειάηεο κε πξνθίι 

       Υξεζηκνπνηψληαο εξγαιεία αλάιπζεο φπσο ην Google Analytics, νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα αλαθαιχςνπλ δεκνγξαθηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο θαηαλαισηέο 

θαζψο θαη ςπρνγξαθηθέο πιεξνθνξίεο φπσο ηα ζπκθέξνληα θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ (Tsai, 2013).  

 

Μάξθεηηλγθ 

       Οη παξαδνζηαθέο κέζνδνη κάξθεηηλγθ ήηαλ πάληα δχζθνιν λα εληνπηζηνχλ αιιά, 

κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Απφ ηελ άιιε, ην ειεθηξνληθφ κάξθεηηλγθ κπνξεί 

λα είλαη εχθνιν ζηελ εθαξκνγή θαη ηελ παξαθνινχζεζε. Σα κνληέια δηαδηθηπαθνχ 

κάξθεηηλγθ επηδηψθνπλ λα δείμνπλ ηε ζεκαζία ησλ δηαθφξσλ θαλαιηψλ εκπνξίαο γηα 

ηελ επίηεπμε επηρεηξεκαηηθήο επηηπρίαο ζην δηαδίθηπν. Οη αλαθνξέο κέζσ ηνπ Google 

Analytics, κπνξνχλ λα δείμνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έλαο πειάηεο επηζθέθηεθε γηα 

πξψηε θνξά έλαλ ηζηφηνπν, πφζεο επηζθέςεηο πξαγκαηνπνίεζε θαη άιιεο ζρεηηθέο 

πιεξνθνξίεο. Με απηέο ηηο πιεξνθνξίεο, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ 

έλαλ ηζρπξφηεξν ηζηφηνπν, πνπ λα είλαη πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθφο. Οη επηρεηξήζεηο 

B2C είλαη ην παξαδνζηαθφ κνληέιν ιηαληθήο πψιεζεο, φπνπ κηα επηρείξεζε πσιεί ζε 

ηδηψηεο (Sweeney and Sweeney, 2011). 
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                                       Δηθόλα 4 : Παξάδεηγκα B2C 

        Παξαδείγκαηα επηρεηξήζεσλ B2C βξίζθνληαη παληνχ. Οη απνθιεηζηηθνί έκπνξνη 

ιηαληθήο πψιεζεο πεξηιακβάλνπλ ην Newegg.com, ην Overstock.com, ην Wish, θαη 

ην ModCloth, αιιά θαη άιιεο κεγάιεο επηρεηξήζεηο B2C, φπσο ην Staples, ην Wal-

Mart, ην Target, ην REI θαη ε Gap (Khosrowpour, 2007). 

 

 

1.2.1.2 Δπηρείξεζε κε Δπηρείξεζε (Business to business ή B2B)  

 

        Έλα κνληέιν B2B εζηηάδεη ζηελ παξνρή πξντφλησλ απφ ηε κηα επηρείξεζε ζηελ 

άιιε. Καζψο πνιιέο επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζε απηή ηελ εμεηδηθεπκέλε 

θαηεγνξία είλαη παξνρήο ππεξεζηψλ, κπνξνχλ λα βξεζνχλ εηαηξείεο ινγηζκηθνχ, 

εηαηξείεο θηινμελίαο εγγξάθσλ θαη πνιιά άιια επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κέζα ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία (Khosrowpour, 2007). 
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Δηθόλα 5 : Παξάδεηγκα B2B 

       B2B παξαδείγκαηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ πνπ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

παξαδείγκαηα, πεξηιακβάλνπλ ηελ ExxonMobil Corporation θαη ηελ Chevron 

Corporation, Boeing θαη Archer Daniel Midlands. Απηέο νη επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ 

πξνζαξκνζκέλεο πιαηθφξκεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ επηρεηξήζεσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ 

άκεζα κε άιιεο επηρεηξήζεηο ζε θιεηζηφ πεξηβάιινλ. Μηα επηρείξεζε ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ B2B απαηηεί ζπλήζσο πεξηζζφηεξα κεηξεηά εθθίλεζεο γηα λα 

πξαγκαηνπνηεζεί. 

 

              Δηθόλα 6 : Ρνή πιεξνθνξηψλ ζην B2B 
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1.2.1.3 Κνηλνχ κε Κξάηνο – δεκφζηα δηνίθεζε (C2G ή B2G)  

 

       Σα κνληέια πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ είλαη νη βαζηθέο δνκέο ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ, αιιά δελ είλαη νη κφλεο θαηεγνξίεο. Άιινη ηχπνη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

πεξηιακβάλνπλ θπβεξλεηηθή / δεκφζηα δηνίθεζε πνπ πξαγκαηνπνηεί ζπλαιιαγέο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ κε επηρεηξήζεηο ή θαηαλαισηέο (Khosrowpour, 2007). 

       B2G (νλνκάδεηαη επίζεο B2A), είλαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ νη 

απνθιεηζηηθνί πειάηεο είλαη θπβεξλήζεηο ή ηχπνη δεκφζηαο δηνίθεζεο. Έλα 

παξάδεηγκα είλαη ε Synergetics Inc. ζην Ft. Collins, Κνινξάλην, ε νπνία παξέρεη 

εξγνιάβνπο θαη ππεξεζίεο γηα θξαηηθνχο θνξείο. 

        C2G (επίζεο απνθαινχκελν C2A): ηππηθά άηνκα πνπ πιεξψλνπλ ηελ 

θπβέξλεζε γηα θφξνπο ή δίδαθηξα ζε παλεπηζηήκηα. 

       Γχν ηνκείο πνπ είλαη θιεηζηνί γηα ηνπο ηδηνθηήηεο επηρεηξεκαηηψλ αιιά 

απμάλνληαη πεξηιακβάλνπλ ην G2B γηα θξαηηθέο πσιήζεηο ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο 

θαη ην G2C γηα θπβεξλεηηθέο πσιήζεηο ζην επξχ θνηλφ (Cheeseman, 2009). 

 

    Δηθόλα 7 : Γηάγξακκα  Κνηλνχ κε Κξάηνο – δεκφζηα δηνίθεζε 
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1.2.1.4 Καηαλαισηή πξνο Καηαλαισηή (Consumer to Consumer ή C2C)  

 

        ΢ηνλ ππξήλα ηνπ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην απφ θαηαλαισηέο πξνο θαηαλαισηέο 

κπνξεί λα νξηζηεί σο έλα ζχλνιν αηφκσλ πνπ αλαπηχζζνπλ επηρεηξεκαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο ζε έλα δηαδηθηπαθφ πεξηβάιινλ, ρξεζηκνπνηψληαο ζπλήζσο ην 

Γηαδίθηπν. Απηφο ν νξηζκφο ηνπ C2C πνπ ρξεζηκνπνηείηαη εδψ δελ απνθιείεη ηηο 

εκπνξηθέο κε θαηαλαισηηθέο νληφηεηεο λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

ζπλαιιαγέο θαηά ηνλ έλα ή ηνλ άιιν ηξφπν (Burgess, 2002). 

 

 

Δηθόλα 8 : Μέζνδνο C2C 

 

         Σα ζπζηήκαηα θαη ηα κνληέια ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ C2C κπνξνχλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο θαη επί ηνπ παξφληνο δελ ππάξρεη γεληθά 

ζπκθσλεκέλε ηαμηλφκεζε ή θαηεγνξηνπνίεζε. Έλαο ηξφπνο ζα ήηαλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ ηα κνληέια ζχκθσλα κε ην επίπεδν «θαζαξφηεηαο» ηνπο, αλαιχνληαο 
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πφζνη εμσηεξηθνί παξάγνληεο εθηφο απφ ηνλ αγνξαζηή θαη ηνλ πσιεηή πξέπεη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζηηο ζπλαιιαγέο.  

         Έλα άιιν θξηηήξην ηαμηλφκεζεο ζα κπνξνχζε λα είλαη ε ηνπνζεζία. Σν επίπεδν 

εγγχηεηαο έρεη επίζεο ζεκαληηθέο επηπηψζεηο φηαλ αληηκεησπίδνληαη πξνθιήζεηο 

φζνλ αθνξά ηελ εκπηζηνζχλε φζν θαη ηεο λνκηζκαηηθήο ζπλαιιαγή. Μηα άιιε 

θαηεγνξηνπνίεζε κπνξεί λα γίλεη κε βάζε ηελ ηηκή. Γειαδή, αλ ε ηηκή θαζνξίδεηαη 

εθ ησλ πξνηέξσλ ή αλ ππάξρεη έλαο ελεξγφο αληαγσληζκφο ηηκψλ. Τπάξρνπλ 

νξηζκέλα (πεξηζζφηεξν ή ιηγφηεξν) κνληέια ζηαζεξήο ηηκήο, φπνπ ε ηηκή ελφο 

ζηνηρείνπ θαζνξίδεηαη εθ ησλ πξνηέξσλ απφ ηνλ πσιεηή. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

ππάξρνπλ επίζεο δηάθνξεο παξαιιαγέο ηνπ κνληέινπ πιεηζηεξηαζκψλ, φπνπ νη 

αγνξαζηέο αγσλίδνληαη αλνηρηά γηα ηα αγαζά ή ηηο ππεξεζίεο πξνο πψιεζε.  

        Φπζηθά, αθφκε θαη κε ηα κνληέια "ζηαζεξήο ηηκήο", θαλείο δελ κπνξεί λα 

απνηξέςεη ηπρφλ επαλαδηαπξαγκάηεπζε ησλ ηηκψλ φηαλ ν αγνξαζηήο θαη ν πσιεηήο 

ζπκκεηέρνπλ ζε δηκεξή επηθνηλσλία ρσξίο θακία άιιε παξεκβνιή. Με απηή ηελ 

έλλνηα, φια ηα κνληέια εκπνξίνπ C2C βαζίδνληαη ζε κάιινλ επέιηθηε ηηκνιφγεζε 

(Loshin and Vacca, 2004).  

 

Δηθόλα 9 : Έλα παξάδεηγκα ηνπ C2C είλαη ε Airbnb. 
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2. Πιενλεθηήκαηα Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ   

2.1 Οθέιε γηα ηνλ Καηαλαισηή  

 

        Απφ ηελ κεξηά ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε, νη ηζηφηνπνη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη 

πνιχ βνιηθνί γηα ηελ αγνξά πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ. Η δηαδηθαζία είλαη ζπρλά 

πνιχ γξήγνξε θαζψο νη πειάηεο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ παξαγγειίεο ζε ζρεηηθά 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα εγθαηαιείπνπλ ηα ζπίηηα ηνπο ή 

ηα γξαθεία ηνπο. 

 

Δηθόλα 10: Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην. 

 

         Δπηπιένλ, νη πειάηεο κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα θηλεζνχλ θπζηθά. Οη πειάηεο θαη νη πηζαλνί αγνξαζηέο κπνξνχλ λα 

ιάβνπλ πνιιέο πιεξνθνξίεο πνπ θάλνπλ ηελ εκπεηξία αγνξψλ ηνπο πην γξήγνξε θαη 

εχθνιε, θαζψο θαη βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηψλ. Θα έρνπλ επίζεο ηελ επθαηξία 
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λα αγνξάζνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο κέζα ζε φιν ην 24σξν, άλεηα. Σν λα 

επηηξέπεηαη ζηνπο πειάηεο λα ςσλίδνπλ απφ ηελ άλεζε ησλ ζπηηηψλ ηνπο αλά πάζα 

ζηηγκή κπνξεί λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ελδερνκέλσο ηελ πίζηε 

ησλ πειαηψλ καθξνπξφζεζκα. Σν πην ζεκαληηθφ φκσο, είλαη ην φηη νη ηζηφηνπνη 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα δηαηεξνχλ ηνπο θαηαλαισηέο 

επηπρείο θαη λα αιιάδνπλ δηαξθψο γηα λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο 

ζχκθσλα κε ηνλ ηξφπν δσήο ηνπο θαη ηηο ηερλνινγηθέο ηνπο αιιαγέο  (Lammenett, 

2014). 

          Παξαθάησ νξίδνληαη κεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

(Loshin and Vacca, 2004): 

 

Δπθνιία θαη άλεζε 

        Με απμεκέλν θνξηίν εξγαζίαο θαη εγρψξηεο δεζκεχζεηο, γίλεηαη πνιχ δχζθνιν 

γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο πειάηεο λα θηάζνπλ ζηα αγαπεκέλα ηνπο 

θαηαζηήκαηα κφλν γηα λα αληιήζνπλ ηα αγαπεκέλα ηνπο πξντφληα φηαλ κπνξνχλ λα 

ην αγνξάζνπλ κφλν κε έλα πάηεκα ηνπ ππνινγηζηή. Η εχθνιε ρξήζε, ε ηαρχηεηα θαη 

εχθνιε πιεξσκή είλαη κεξηθνί απφ ηνπο ιίγνπο θχξηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην έρεη εηζέιζεη ηφζν δπλακηθά  ζηνλ ζεκεξηλφ θφζκν ηνπ 

ιηαληθνχ εκπνξίνπ  (Tsai, 2013). 

 

Γηαζεζηκόηεηα όιν ην εηθνζηηεηξάσξν. 

        Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη ζηνπο πειάηεο λα ςσλίδνπλ απφ ηελ 

αγαπεκέλε ηνπο ηζηνζειίδα 24/7. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επηηξέπεη ζηνπο 
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δηθηπαθνχο ηφπνπο λα ιεηηνπξγνχλ φιν ην εηθνζηηεηξάσξν θαη λα πξνζθέξνπλ ζηνπο 

πειάηεο ηνπο ηα θαηάιιεια ζηνηρεία πξντφληνο, ιεπηνκέξεηεο εγγχεζεο, θξηηηθέο 

πξντφλησλ θαη πεξηγξαθέο πξντφλησλ ψζηε λα κπνξνχλ λα θάλνπλ ηε ζσζηή επηινγή 

(Birkner, 2012). 

 

2.2 Οθέιε γηα ηελ Δηαηξεία  

 

        Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην παξέρεη έλαλ ηδαληθφ ρψξν γηα φινπο ηνπο ηχπνπο 

επηρεηξήζεσλ λα παξνπζηάζνπλ ηνλ θαιχηεξν εαπηφ ηνπο ζην δηαδίθηπν γηα λα 

πξνζειθχζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνχ-ζηφρνπ ηνπο θαη λα ληθήζνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ. Δπίζεο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηψλεη ην θφζηνο απνγξαθήο θαη 

εμαιείθεη ηελ απαίηεζε κηαο θπζηθήο παξνπζίαο θαη ζέζεο. Ο έκπνξνο ιηαληθήο 

πψιεζεο κπνξεί λα θεξδίζεη κφλν κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. Δπηπιένλ, κεηψλεη ηελ 

αλάγθε πξφζιεςεο αλζξψπσλ γηα πσιήζεηο καδί κε εχθνιν θαη γξήγνξν 

ζηνρεπφκελν κάξθεηηλγθ (Cheeseman, 2009). 

       Υξεζηκνπνηψληαο ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα 

επεθηείλνπλ ηελ αγνξά ηνπο ζε εζληθέο θαη δηεζλείο αγνξέο κε ειάρηζηεο επελδχζεηο 

θεθαιαίνπ. Έλαο νξγαληζκφο κπνξεί εχθνια λα εληνπίζεη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο, 

θαιχηεξνπο πξνκεζεπηέο θαη θαηάιιεινπο επηρεηξεκαηηθνχο ζπλεξγάηεο ζε φιν ηνλ 

θφζκν. Δπίζεο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην βνεζά ηνπο νξγαληζκνχο λα κεηψζνπλ ην 

θφζηνο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο απαξαίηεηεο δηαδηθαζίεο, λα δηαλείκνπλ, λα 

αλαθηήζνπλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο πειάηεο 

ηνπο (Cheeseman, 2009). 
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       Δπηπιένλ, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην βειηηψλεη ηελ εηθφλα ηεο επσλπκίαο ηεο 

εηαηξείαο, βνεζά ηνλ νξγαληζκφ λα παξέρεη θαιχηεξεο ππεξεζίεο ζηνπο πειάηεο, 

ζπκβάιιεη ζηελ απινχζηεπζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηηο θαζηζηά πην 

γξήγνξεο θαη απνδνηηθέο. Σέινο, εμνηθνλνκνχληαη πφξνη φπσο ην ραξηί, απμάλεη 

γεληθά ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ππνζηεξίδεη ηελ δηαρείξηζε 

ηξνθνδνζίαο ηχπνπ "pull". ΢ηε δηαρείξηζε πξνκήζεηαο ,κηα επηρεηξεκαηηθή 

δηαδηθαζία μεθηλά φηαλ έλα αίηεκα πξνέξρεηαη απφ έλαλ πειάηε θαη ρξεζηκνπνηεί ηνλ 

ηξφπν θαηαζθεπήο just-in-time (Loshin and Vacca, 2004). 

 

2.3 Οθέιε γηα ηελ Κνηλσλία  

 

        Σα θνηλσληθά νθέιε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κέζσ 

ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη ηα εμήο (Cheeseman, 2009):   

         Οη πειάηεο δελ ρξεηάδεηαη λα ηαμηδεχνπλ γηα λα ςσλίζνπλ έλα πξντφλ, επνκέλσο 

ιηγφηεξε θίλεζε ζην δξφκν θαη ρακειή αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε. 

       Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ησλ πξντφλησλ, 

νπφηε νη ιηγφηεξν εχπνξνη άλζξσπνη κπνξνχλ επίζεο λα θαηαλαιψζνπλ 

νηθνλνκηθφηεξα ηα αθξηβφηεξα πξντφληα. 

       Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην επέηξεςε ζηηο αγξνηηθέο πεξηνρέο λα έρνπλ πξφζβαζε 

ζε ππεξεζίεο θαη πξντφληα, ηα νπνία δηαθνξεηηθά δελ είλαη δηαζέζηκα ζε απηέο. 

Βνεζά ηελ θπβέξλεζε λα παξέρεη δεκφζηεο ππεξεζίεο φπσο ε πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε, ε εθπαίδεπζε, νη θνηλσληθέο ππεξεζίεο κε κεησκέλν θφζηνο θαη κε 

βειηησκέλν ηξφπν (Cheeseman, 2009). 
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3. Μεηνλεθηήκαηα Ηιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ  

 

       Αλ θαη ν θαηάινγνο ησλ πιενλεθηεκάησλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη καθξχο, 

ην πεξηβάιινλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δελ είλαη ηειείσο ηέιεην. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, κεξηθά απφ ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

πξνθαινχλ κεγάιν άγρνο ηφζν ζηνπο θαηαλαισηέο φζν θαη ζηηο επηρεηξήζεηο. 

Παξφιν πνπ ζπλήζσο αλαθέξνληαη εμνηθνλφκεζε θφζηνπο, ππάξρνπλ θξπθέο 

δαπάλεο πνπ κπνξνχλ λα κεηαηξέςνπλ γξήγνξα κηα πίζησζε ζε ρξέσζε. Δπηπιένλ, ε 

ηερλνινγία δελ είλαη ηέιεηα: ε αλαμηνπηζηία ηνπ δηθηχνπ είλαη ζπλερήο αλεζπρία. Καη 

ηα ιεπηά  θαη φιν θαη πην αδχλαηα  πεξηζψξηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζεκαίλνπλ φηη 

ε παξακνλή ζηελ επηρείξεζε κπνξεί λα γίλεη έλαο ζπλερψο απμαλφκελνο αγψλαο. 

       Ίζσο νη κεγαιχηεξεο αλεζπρίεο λα αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα, ηελ απψιεηα 

ηδησηηθνχ απνξξήηνπ, ηα ρακειά θαη απνκαθξπζκέλα επίπεδα ππεξεζηψλ θαη 

ζχλζεηα λνκηθά δεηήκαηα. Θα εμεηάζνπκε ην θαζέλα απφ απηά ηα ζέκαηα ζηε 

ζπλέρεηα (Birkner, 2012). 

 

3.1 Μεηνλεθηήκαηα γηα ηνπο Καηαλαισηέο  

 

Κξπθό θόζηνο 

       Αλ θαη ε αγνξά online είλαη βνιηθή, ην θφζηνο απηήο ηεο επθνιίαο δελ είλαη 

πάληα ζαθέο. Γηα παξάδεηγκα, νη αγνξέο ζην δηαδίθηπν ζπρλά ζπλνδεχνληαη απφ 
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πςειά ηέιε απνζηνιήο θαη αλαλέσζεο, έιιεηςε θάιπςεο απφ ηελ εγγχεζε θαη 

απαξάδεθηνπο ρξφλνπο παξάδνζεο. Οη αγνξέο ζην δηαδίθηπν πξέπεη λα απνζηαινχλ 

θαη ηα έμνδα απνζηνιήο ελδέρεηαη λα είλαη ζεκαληηθά. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πάξα 

πνιιέο εηαηξείεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρνπλ αλαπηχμεη ηε θήκε ηεο ππεξθφξηηζεο 

γηα ηε λαπηηιία θαη ην ρεηξηζκφ. Οξηζκέλνη δηαρεηξηζηέο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη πξφζζεηεο ρξεψζεηο είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έλαο ηξφπνο γηα 

λα αλαθηήζνπλ ηα έζνδα πνπ έραζαλ ιφγσ ησλ πνιχ κηθξψλ πεξηζσξίσλ θέξδνπο κε 

ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ θαλνληθά. Σν επηρείξεκα απηφ παξέρεη ειάρηζηε παξεγνξηά 

ζηνλ πειάηε.  

         ΢χκθσλα κε ηελ NPD Group Inc., ηα ππεξβνιηθά έμνδα απνζηνιήο απνηεινχλ 

έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα εκπφδηα γηα ηνπο πειάηεο ζην δηαδίθηπν φηαλ 

απνθαζίδνπλ αλ ζα αγνξάζνπλ ζην δηαδίθηπν ή ζε έλα παξαδνζηαθφ θαηάζηεκα  

(Lammenett, 2014). 

        Πξνζηαζία πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ θαη αζθάιεηα: Πξηλ θάλεηε online 

ζπλαιιαγέο άκεζεο παξάδνζεο, βεβαησζείηε φηη έρεηε ειέγμεη ηα πηζηνπνηεηηθά 

αζθαιείαο ησλ ηνπνζεζηψλ. Δλψ κπνξεί λα είλαη εχθνιν θαη βνιηθφ λα ςσλίζεηε, 

θαλείο δελ ζέιεη λα θιαπνχλ ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία. Δλψ πνιινί ηζηφηνπνη είλαη 

αμηφπηζηνη, θάλεηε πάληα ηελ έξεπλά ζαο γηα φζνπο έρνπλ ιηγφηεξε αζθάιεηα απφ φ, 

ηη άιινη  (Codourey, 2013). 

        Πνηόηεηα: Δλψ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην θαζηζηά ηα πάληα εχθνια πξνζβάζηκα, 

ν θαηαλαισηήο δελ κπνξεί λα αγγίμεη ηα πξντφληα κέρξη λα παξαδνζνχλ ζηελ πφξηα. 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα δείηε ηελ πνιηηηθή επηζηξνθήο πξηλ απφ ηελ αγνξά. Πάληα 

βεβαησζείηε φηη ε επηζηξνθή αγαζψλ είλαη κηα επηινγή. 
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         Καζπζηέξεζε ζηελ παξαιαβή αγαζώλ: Παξφιν πνπ ε παξάδνζε ησλ 

πξντφλησλ είλαη ζπρλά ηαρχηεξε απφ ηελ αλακελφκελε, πξέπεη λα πξνεηνηκαζηείηε 

γηα θαζπζηεξήζεηο. Μηα θαηαηγίδα ρηνληνχ ζε έλα κέξνο κπνξεί λα πεηάμεη απφ ην 

λαπηηιηαθφ ζχζηεκα ζε φιν ην ζθάθνο. Τπάξρεη επίζεο πηζαλφηεηα ην πξντφλ ζαο λα 

ραζεί ή λα παξαδνζεί ζε ιάζνο δηεχζπλζε  (Tsai, 2013). 

         Χξεηάδεζηε πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν: Η πξφζβαζε ζην Internet δελ είλαη 

δσξεάλ, θαη αλ ρξεζηκνπνηείηε δσξεάλ wifi, ππάξρεη ε πηζαλφηεηα θινπήο 

πιεξνθνξηψλ ζε έλαλ κε αζθαιέο ηζηφηνπν.  

 

3.2 Μεηνλεθηήκαηα γηα ηηο Δηαηξείεο  

 

Έιιεηςε αζθάιεηαο 

        Έλα απφ ηα θχξηα νδνθξάγκαηα γηα ηελ επξεία απνδνρή ηνπ ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ηφζν απφ ηηο επηρεηξήζεηο φζν θαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο είλαη ε αληηιεπηή 

έιιεηςε επαξθνχο αζθάιεηαο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο. Σα ηειεπηαία ρξφληα, 

ν Σχπνο έρεη γεκίζεη κε αλαθνξέο γηα ράθεξ πνπ εηζέξρνληαη ζε ηζηφηνπνπο 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη θιέβνπλ πιεξνθνξίεο πηζησηηθψλ θαξηψλ. ΢ε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο, ηα break-in πέξαζαλ αθνχζηα γηα αξθεηνχο κήλεο πξηλ είηε ν πσιεηήο 

είηε ν αγνξαζηήο αλαθάιπςε ην πξφβιεκα (Birkner, 2012). 

        Η δηαζθάιηζε ησλ δεδνκέλσλ ζπλαιιαγψλ online θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπο θαη 

ζηε ζπλέρεηα ε δηαζθάιηζή ηνπο κεηά ηελ απνζήθεπζε ηνπο ζηε βάζε δεδνκέλσλ 

απνηεινχλ θξίζηκα δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ. Γηα παξάδεηγκα, ηνλ 

Ινχλην ηνπ 2001, έλαο κηθξφο πσιεηήο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ εμέζεζε ηηο 
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πιεξνθνξίεο ηεο πηζησηηθήο θάξηαο κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ. Σν πξφβιεκα, πνπ 

πξνθιήζεθε απφ ζθάικα θσδηθνπνίεζεο ζε κηα ηζηνζειίδα, επέηξεςε κε 

εμνπζηνδνηεκέλε πξφζβαζε ζε απνζεθεπκέλεο πιεξνθνξίεο γηα παξαγγειίεο θαη 

πηζησηηθέο θάξηεο γηα ρηιηάδεο πειάηεο, πνπ ρξνλνινγνχληαη ήδε απφ έλα ρξφλν  

(Lammenett, 2014). 

 

Ννκηθά δεηήκαηα 

        Ννκηθά πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληψληαη ζην πεξηβάιινλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

πεξηιακβάλνπλ: 

        Λνγηζκηθνχ θαη παξαβηάζεσλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. Σν πνζφ ηνπ 

παξάλνκνπ πεξηερνκέλνπ πνπ θπθινθνξεί ειεχζεξα ζην δηαδίθηπν απεηθνλίδεηαη απφ 

ηε ιεγφκελε πεξίπησζε Napster. Ο Napster, έλαο δεκνθηιήο ηζηφηνπνο κνπζηθήο, 

θαηεγνξήζεθε απφ ηελ Έλσζε Καηαγξαθηθψλ Βηνκεραληψλ επεηδή θηινμέλεζε 

εθαηνκκχξηα παξάλνκα ςεθηαθά αληίγξαθα ηξαγνπδηψλ πνπ πξνζηαηεχνληαη απφ 

πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα, ηα νπνία δηαλέκνληαλ ειεχζεξα απφ εθαηνκκχξηα ρξήζηεο 

παγθνζκίσο. Μεηά απφ δηθαζηηθή ελέξγεηα, ε Napster αλαγθάζηεθε λα αιιάμεη ην 

επηρεηξεζηαθφ κνληέιν ηεο θαη λα εμαιείςεη θάζε παξάλνκν πιηθφ απφ ηελ 

ηζηνζειίδα ηεο  (Codourey, 2013). 

         Απάηε κε πηζησηηθέο θάξηεο θαη ηηο θιεκκέλεο ηαπηφηεηεο. Η έιιεηςε 

αζθάιεηαο πνπ αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο έρεη πξνθαιέζεη απάηε κε πηζησηηθέο 

θάξηεο. Δπηπιένλ, ε έιιεηςε αζθάιεηαο θαζηζηά ζρεηηθά εχθνιε ηελ αλάιεςε ηεο 

ηαπηφηεηαο άιινπ πξνζψπνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε δφιησλ ζπλαιιαγψλ. Η 
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απψιεηα εκπηζηνζχλεο ζηελ αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ online είλαη έλα θξέλν γηα ην 

ειεθηξνληθφ ηξέλν. 

       Δπηρεηξεκαηηθή απάηε. Η απάηε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ιακβάλεη 

επίζεο ηε κνξθή εηαηξεηψλ πνπ δελ παξαδίδνπλ πξντφληα ή / θαη ππεξεζίεο ζηνπο 

πειάηεο πνπ ηνπο πιήξσζαλ  (Tsai, 2013). 

 

        Θέκαηα πηζησηηθψλ θαξηψλ: Πνιιέο επηρεηξήζεηο πηζησηηθψλ θαξηψλ ζα 

πάξνπλ ηελ πιεπξά ηνπ θαηαλαισηή φηαλ ππάξρεη δηαθσλία ζρεηηθά κε ηε ρξέσζε 

δηφηη ζέινπλ λα δηαηεξήζνπλ θαη ηνπο πειάηεο ηνπο. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

απψιεηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ φηαλ ηα αγαζά έρνπλ ήδε 

παξαδνζεί θαη ε πιεξσκή επηζηξέθεηαη ζηνλ θαηαλαισηή  (Lammenett, 2014). 

         Δπηπιένλ έμηξα δαπάλε θαη ηερλνγλσζία γηα ηελ ππνδνκή ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ: Γηα λα είζηε ζίγνπξνη φηη κηα επηρείξεζε ζην δηαδίθηπν ιεηηνπξγεί ζσζηά, 

ζα πξέπεη λα επελδχζεηε ρξήκαηα. Ωο ηδηνθηήηεο, πξέπεη λα γλσξίδεηε φηη νη 

ζπλαιιαγέο αληηκεησπίδνληαη ζσζηά θαη φηη ηα πξντφληα εθπξνζσπνχληαη κε ηνλ πην 

εηιηθξηλή ηξφπν. Γηα λα βεβαησζείηε φηη έρεηε απηφ πνπ ρξεηάδεζηε, ζα πξέπεη λα 

πξνζιάβεηε έλαλ επαγγεικαηία γηα λα ζπλδέζεηε ηπρφλ ραιαξά άθξα. 

         Αλάγθεο γηα εθηεηακέλε αληίζηξνθε εθνδηαζηηθή: Η ππνδνκή κηαο 

δηαδηθηπαθήο επηρείξεζεο πξέπεη λα είλαη θαιά ηνπνζεηεκέλε. Απηφ ζα είλαη έλα 

άιιν θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε, επεηδή ρξήκαηα ζα ρξεηαζηεί λα επελδπζνχλ γηα λα 

εμαζθαιηζηεί ν ζσζηφο ρεηξηζκφο φισλ ησλ πηπρψλ ηεο αγνξάο θαη πψιεζεο, εηδηθά 

κε ηνπο δπζαξεζηεκέλνπο θαηαλαισηέο πνπ ζέινπλ πεξηζζφηεξν απφ κηα επηζηξνθή 

ρξεκάησλ  (Tsai, 2013). 
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        Δπαξθήο ππεξεζία δηαδηθηχνπ: Παξφιν πνπ θαίλεηαη φηη φινη βξίζθνληαη ζην 

δηαδίθηπν ζπλερψο, εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ην εχξνο δψλεο 

δηθηχνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη πξνβιήκαηα. Πξηλ απφ ηε δεκηνπξγία κηαο 

επηρείξεζεο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, βεβαησζείηε φηη ε πεξηνρή ζαο κπνξεί λα 

ρεηξηζηεί ην εχξνο δψλεο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ πνπ ζα ρξεηαζηεί λα ηξέμεηε 

απνηειεζκαηηθά  (Tsai, 2013). 

        ΢πλερήο ζπληήξεζε: ΋ηαλ κηα επηρείξεζε μεθίλεζε σο ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

πξέπεη λα είλαη έηνηκε λα θάλεη αιιαγέο γηα λα παξακείλεη ζπκβαηή. Δλψ ε 

ηερλνινγία κεγαιψλεη, ηα ζπζηήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ επηρείξεζή ζαο πξέπεη 

λα ελεκεξψλνληαη ή λα αληηθαζίζηαληαη, αλ ρξεηαζηεί. Δλδέρεηαη λα ππάξμνπλ 

πξφζζεηα έμνδα γηα λα δηαηεξεζνχλ βάζεηο δεδνκέλσλ θαη εθαξκνγέο  (Codourey, 

2013). 

 

 

3.3 Μεηνλεθηήκαηα γηα ηελ Κνηλσλία 

 

        ΢ηε θπζηθή ηξάπεδα, κεξηθνί απφ ηνπο πειάηεο κπνξνχλ λα κηιάλε θαη λα 

επηθνηλσλνχλ κε ηνπο ηξαπεδηθνχο θαηαιφγνπο, αιιειεπηδξψληαο κε ηνλ δηαρεηξηζηή 

ηεο ηξάπεδαο ή αθφκε θαη κε ηνπο πειάηεο ηεο ηξάπεδαο.  ΢ηνλ ειεθηξνληθφ εηθνληθφ 

θφζκν, ην ειεθηξνληθφ ηξαπεδηθφ ζχζηεκα είρε απνζπξζεί απφ απηέο ηηο "αλζξψπηλεο 

αιιειεπηδξάζεηο", φια απηά γίλνληαη απφ έλα πξφγξακκα ζπζηήκαηνο, απξφζσπε 

δηεθπεξαίσζε. 
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         Λφγσ ηεο έιιεηςεο ηεο "αλζξψπηλεο αιιειεπίδξαζεο" γηα ην ειεθηξνληθφ 

ζχζηεκα πιεξσκψλ, κεξηθνί απφ ηνπο πειάηεο δελ έρνπλ ηε γλψζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ζπζηήκαηνο πιεξσκψλ. Απηά απαηηνχζαλ βαζηθέο δεμηφηεηεο ζηνλ ππνινγηζηή θαη 

ηηο γλψζεηο ζρεηηθά κε ην δηαδίθηπν πξηλ απφ ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ζπζηήκαηνο πιεξσκψλ. Δπηπιένλ, νξηζκέλα απφ ηα κηθξά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο 

ηξαπεδηθήο, ελδέρεηαη λα κελ παξέρνπλ νδεγίεο πξνο  ηνλ ρξήζηε κε ηνλ ζσζηφ 

ηξφπν πξάγκα ην νπνίν ζα πξνθαιέζεη ηνπο ρξήζηεο λα εηζάγνπλ ιαλζαζκέλεο 

πιεξνθνξίεο ή αλαθξηβή ηξαπεδηθά ζηνηρεία κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο 

πιεξσκψλ  (Lammenett, 2014). 

 

 

Κεθάιαην 2ν ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΥΡΗΜΑ ΚΑΙ Α΢ΦΑΛΔΙΑ ΢ΤΝΑΛΛΑΓΩΝ 

2.1.Ηιεθηξνληθέο Πιεξσκέο  

 

       Σν ειεθηξνληθφ ρξήκα, είλαη κηα κνξθή δεδνκέλσλ πνπ αληαιιάζζνληαη 

ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ ππνινγηζηή ηνπ δηθηχνπ ή ηνπ δηαδηθηχνπ. Μπνξεί λα 

κεηαηξαπεί ζε αμία κεηξεηψλ ηεο νηθνγέλεηαο θξππηνγξαθηθψλ αθνινπζηψλ θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα ρξεζηκνπνηήζεη απηέο ηηο αθνινπζίεο γηα λα δείμεη ηελ αμία φισλ ησλ 

κεγεζψλ.  

      Σν PayPal είλαη κηα επηρείξεζε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ επηηξέπνληαο ζηνλ 

ρξήζηε λα πξαγκαηνπνηεί ζπλαιιαγέο ή ρξεκαηηθέο κεηαθνξέο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ. 

Σν PayPal, επίζεο γλσζηφ σο ειεθηξνληθή ελαιιαθηηθή ιχζε, έξρεηαη ζε αληίζεζε κε 
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ηελ παξαδνζηαθή κέζνδν αγνξψλ. Γελ ρξεψλεη ηέιε γηα λα θάλεη νπνηαδήπνηε 

ζπλαιιαγή ή λα ζπκκεηάζρεη ζηελ ππεξεζία PayPal  (Tsai, 2013). 

 Δηθόλα 10 Κάξηα Paypal  

       Ο ινγαξηαζκφο PayPal απφ έλαλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ κπνξεί λα 

ρξεκαηνδνηεζεί κέζσ ειεθηξνληθήο ρξεσζηηθήο ή πηζησηηθήο θάξηαο. Γηα λα ιάβεηε 

ηε ζπλαιιαγή απφ άιια άηνκα, ν παξαιήπηεο απφ ην PayPal κπνξεί είηε λα δεηήζεη 

απφ ηελ ππεξεζία PayPal, λα δεκηνπξγήζεη δηθφ ηνπ ινγαξηαζκφ PayPal είηε λα 

δεηήζεη απφ ηνλ ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ην π. Η ππεξεζία PayPal κνηάδεη κε έλαλ 

κεζάδνληα ή έλα ηξίην κέξνο πνπ εκπιέθεηαη κεηαμχ ησλ πειαηψλ θαη ηνπ παξαιήπηε 

πνπ δηεπθνιχλεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην  (Tsai, 2013). 

        Σν PayPal ζπκκεηέρεη ζε πνιιέο επεμεξγαζίεο πιεξσκψλ, φπσο ειεθηξνληθή 

δεκνπξαζία, online πσιεηέο θαη άιινη εκπνξηθνί ρξήζηεο. Θα θνζηίζεη θάπνηα 

ρξέσζε απφ ηνλ παξαιήπηε γηα ηε ιήςε ρξεκάησλ, ην ηέινο πεξηιάκβαλε ην 

πνζνζηφ ηνπ πνζνχ ζπλ έλα άιιν πξφζζεην πνζφ. Οη ρξεψζεηο ρξεψλνληαη αλάινγα 

κε ην λφκηζκα πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, ηελ επηινγή πνπ επηιέγεη ν ρξήζηεο, ηε ρψξα ηνπ 

απνζηνιέα θαη ηνπ παξαιήπηε (πφζν καθξηά θαη ν απνζηνιέαο θαη ν παξαιήπηεο), ην 

ζπλνιηθφ πνζφ πνπ απνζηέιιεηαη απφ ηνλ απνζηνιέα θαη ηνλ ηχπν ινγαξηαζκνχ πνπ 

ν απνδέθηεο ην παξέιαβε. Δπηπιένλ, ε αγνξά ζην eBay θαη ζηε ζπλέρεηα ε 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζπλαιιαγήο κέζσ πηζησηηθήο θάξηαο κέζσ ηνπ PayPal κπνξεί 

λα ππνζηεί "εμσηεξηθή ρξέσζε ζπλαιιαγήο" εάλ ν πσιεηήο βξίζθεηαη ζε άιιε ρψξα, 
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θαζψο νη εθδφηεο πηζησηηθψλ θαξηψλ ελεκεξψλνληαη απηφκαηα γηα ηε ρψξα 

πξνέιεπζεο ηνπ πσιεηή (Peresadko, Pidlisna, Olefirenko and Karpishchenko, 2014). 

 

2.2.Αζθάιεηα ΢πλαιιαγψλ θαη Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ  

 

       ΢ηνλ θφζκν ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα ειεθηξνληθά 

ζπζηήκαηα ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ, επίζεο γλσζηά σο ηζηφηνπνη ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ, απαηηνχλ απφ ηνλ ρξήζηε λα εγγξαθεί σο δηθφ ηνπ κέινο κε θάπνηα 

απιή εηζαγσγή ή εληνιή, πξνηνχ δψζεη ηελ εμνπζηνδφηεζε γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη 

ηε ζπλαιιαγή. Δλψ ε δηαδηθαζία εγγξαθήο, ν ρξήζηεο πξέπεη λα παξέρεη ην φλνκα 

ρξήζηε θαη ηνλ θσδηθφ πξφζβαζεο, φιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο ππνδειψλνπλ ηελ 

αλάγθε πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο θαη ηεο αζθάιεηαο. Δπηπιένλ, ν ρξήζηεο 

πξέπεη λα δηαηεξήζεη ην ινγαξηαζκφ ηνπ, κπνξεί λα είλαη έλα πξφβιεκα γηα ηνλ 

ρξήζηε (Birkner, 2012). 

        Γηα ηνπο ηζηφηνπνπο ησλ νξγαληζκψλ πνπ θηινμελνχλ ην ινγαξηαζκφ ρξήζηε, ζα 

πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηηο απζηεξέο πνιηηηθέο αζθάιεηαο θαη πξνζηαζίαο 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα απηέο ηηο νξγαλψζεηο λα 

πξνζηαηεχνπλ ην απφξξεην ησλ ζηνηρείσλ ησλ ρξεζηψλ θαη λα εκπνδίδνπλ ηελ 

θαηαζηξνθή πιεξνθνξηψλ απφ ράθεξ. Δάλ ην φλνκα ρξήζηε ή ν θσδηθφο πξφζβαζήο 

ζαο είλαη εππαζή ζε ράθεξο, ίζσο ζα πξνθαιέζεη ζηνλ ρξήζηε έλα ζνβαξφ 

νηθνλνκηθφ πξφβιεκα (Lammenett, 2014). 

        Έλα άιιν κεηνλέθηεκα ηεο ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο πιεξσκήο είλαη ε θινπή 

ηαπηφηεηαο. Η ρξήζε ηνπ ζσζηνχ κέηξνπ αζθαιείαο κπνξεί λα απνηξέςεη ηελ έθζεζε 
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ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ην ηξίην κέξνο. Δθηφο απηνχ, ε ρξήζε πξνζηαζίαο απφ 

ηνχο ή ηείρνπο πξνζηαζίαο κπνξεί λα είλαη πνιχ ρξήζηκε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

ππνινγηζηή ζαο. Δλδέρεηαη λα ππάξρεη θίλδπλνο λα πξαγκαηνπνηήζεηε νπνηαδήπνηε 

ζπλαιιαγή κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνλ ππνινγηζηή ζαο  (Codourey, 2013). 

 

2.3 Κίλδπλνη Μέζσ Γηαδηθηχνπ 

 

       Ο Alan θαη ν William  δήισζαλ φηη έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά δεηήκαηα ζηνλ 

ειεθηξνληθφ δαλεηζκφ είλαη ε αζθάιεηα. ΢ην έγγξαθν, ππήξμε κηα δήισζε απφ ηνλ 

Richard Biell ηνπ Tower Group: "είλαη έλα πξάγκα λα ππνβάιεηε έλαλ αξηζκφ 

πηζησηηθήο θάξηαο ζε απεπζείαο ζχλδεζε γηα λα αγνξάζεηε έλα πξντφλ. Δίλαη πνιχ 

δηαθνξεηηθφ λα ηνπνζεηήζεηε νιφθιεξν ην πξνζσπηθφ ζαο θάθειν ζε απεπζείαο 

ζχλδεζε θαη λα ειπίδεηε φηη θαλείο δελ ζα ην παξαθνινπζήζεη, εηδηθά αλ δελ είζηε 

εμνηθεησκέλνη κε ηνλ δαλεηζηή». Αλαθέξεη φηη ν δαλεηνιήπηεο δελ ζα πξνρσξήζεη 

ζηελ αληαιιαγή πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ρσξίο επαξθέο επίπεδν εκπηζηνζχλεο, θαη 

ν αληίθηππνο είλαη φηη νη πειάηεο δελ ζα αλαδεηήζνπλ άιια πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

ρσξίο λα είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηνλ πσιεηή θαη ηε δηαδηθαζία.  

        Πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ, νη ππνδείμεηο πνπ 

δίλνληαη ελεκεξψλνπλ ηνπο πειάηεο κέζσ δηαδηθηπαθψλ παξνπζηψλ θαη θνηλήο βάζεο 

δεδνκέλσλ φπνπ δελ ζπκπεξηιήθζεθε ην ραξηί (Herget, Petrů and Abrhám, 2015). 

         Οη Mukherjee θαη Nath δήισζαλ φηη ε εκπηζηνζχλε θαη ε δέζκεπζε είλαη νη 

βαζηθέο αξρέο γηα ηελ νηθνδφκεζε επηηπρεκέλσλ καθξνπξφζεζκσλ ζρέζεσλ ζην 

πιαίζην ηεο ιηαληθήο πψιεζεο ζην δηαδίθηπν. Σν πεξηβάιινλ ειεθηξνληθήο αγνξάο 
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δεκηνχξγεζε λέεο πξνθιήζεηο γηα ηε ιηαληθή πψιεζε, φπνπ είλαη πξνο ην ζπκθέξνλ 

ησλ ιηαλνπσιεηψλ λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ καθξνπξφζεζκα νκφινγα 

κε ηνπο πειάηεο. Απηφ ην λέν κέζν θαη θαλάιη κάξθεηηλγθ απνηειεί πιένλ 

αλαπφζπαζην κέξνο ηεο πνιπθαλαιηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο 

ιηαλνπσιεηέο. Ο πεξηνξηζκφο είλαη πσο ε απάηε κπνξεί λα απμεζεί θαζψο νη πειάηεο 

ελδέρεηαη λα κελ παξαιάβνπλ ηα αγαζά πνπ είραλ παξαγγείιεη θαη κεξηθέο θνξέο ηα 

πξντφληα δελ πξνζεγγίδνληαη ζηνπο πειάηεο. Ο Eben παξνπζίαζε θαη επαλεμέηαζε 

ηνλ αληίθηππν ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ κε 

έκθαζε ζηηο απεηιέο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηηο πηζαλέο απψιεηεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνθχςνπλ απφ απηά ηα ηξσηά ζεκεία.  

         Η αζθάιεηα ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ αλαιχεηαη σο απνηειείηαη απφ 6 

δηαζηάζεηο: εκπηζηεπηηθφηεηα, αθεξαηφηεηα, δηαζεζηκφηεηα, λφκηκε ρξήζε, έιεγρνο 

θαη κε απνθήξπμε. Σν παξφλ έγγξαθν πξφηεηλε φηη ν ζρεδηαζκφο κηαο 

νινθιεξσκέλεο θαη ζπζηεκαηηθήο πνιηηηθήο αζθάιεηαο είλαη κηα αλάγθε γηα ηελ 

εθαξκνγή ηεο αζθάιεηαο ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ.  

        Η βαζηθή δηαηξηβή απηνχ ηνπ εγγξάθνπ ήηαλ φηη ε αζθάιεηα ειεθηξνληθνχ 

επηρεηξείλ κπνξεί λα είλαη απνηειεζκαηηθή κφλν εάλ ζεσξείηαη σο κέξνο κηαο 

ζπλνιηθήο πνιηηηθήο δηαρείξηζεο θηλδχλσλ γηα ηελ εηαηξηθή αζθάιεηα πιεξνθνξηψλ.        

       Ο ζπληάθηεο πξφηεηλε κηα ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο αζθάιεηαο ζε έμη θάζεηο ζε 

απηή ηελ εξγαζία. Οη πεξηνξηζκνί απηνχ ηνπ εγγξάθνπ είλαη φηη ε εθαξκνγή ηνπ 

πιαηζίνπ ήηαλ ε έιιεηςε δνκηθψλ ζηνηρείσλ θαη ήηαλ πνιχ δαπαλεξφ γηα κηα 

εηαηξεία λα αλαπηχμεη ινγηζκηθφ ζρεηηθά κε ηελ αχμεζε ηεο αζθάιεηαο (Peresadko, 

Pidlisna, Olefirenko and Karpishchenko, 2014). 
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        Οη Winch θαη Joyce  αλέθεξαλ φηη ε δπλακηθή θχζε ζηελ νηθνδφκεζε θαη ηελ 

απψιεηα εκπηζηνζχλεο ζην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ (B2C) ζε κηα πξνζπάζεηα 

θαιχηεξεο θαηαλφεζεο ηεο πεξηζηαζηαθήο θχζεο ηεο εκπηζηνζχλεο. Σα πξνεγνχκελα 

κνληέια είλαη ζε κεγάιν βαζκφ πεξηγξαθηθά θαη ζηαηηθά. Ωο εθ ηνχηνπ, έρεη 

πηνζεηεζεί ε κέζνδνο δηαγξάκκηζεο απνζέκαηνο-ξνήο απφ ηε κνληεινπνίεζε ηεο 

δπλακηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ ψζηε λα αληηθαηνπηξίδεη ηε δνκή ησλ ζπζηεκάησλ 

νηθνδφκεζεο εκπηζηνζχλεο. Απηφ ηφληζε φηη ε δηαρείξηζε ησλ επηπέδσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο, φπσο ε εκπηζηνζχλε, πξέπεη λα γίλεηαη κέζσ ηνπ ειέγρνπ ησλ εηζξνψλ 

θαη ησλ εθξνψλ, εάλ κηα επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα νηθνδνκήζεη εκπηζηνζχλε, πξέπεη 

λα εξγαζηεί κέζσ ησλ ξνψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο πεπνηζήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

ζρεηηθά κε ην πψο θαη εάλ. 

       Σα φξηα απηνχ ηνπ εγγξάθνπ είλαη φηη δελ αλέθεξε πσο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ 

ηνπο πξαγκαηηθνχο θηλδχλνπο ζηελ εηαηξεία θαη ηε δηαδηθαζία ηεο θαη ζηηο ίδηεο ηηο 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο θαη πψο κπνξνχλ λα δηαζθαιίζνπλ φηη νη αληηιεπηνί 

θίλδπλνη πιεζηάδνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα  (Lammenett, 2014). 

 

2.4 Μέηξα πξνθχιαμεο  

 

1. Πξόβιεκα: Έιιεηςε εκπηζηνζύλεο 

 

        Γηα ηελ επίιπζε απηνχ ηνπ κεγάινπ πξνβιήκαηνο εκπηζηνζχλεο ζην 

ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, ε εκπηζηνζχλε ζα είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα λα απνδεηρζεί 

ζηνπο ρξήζηεο φηη ε ζπγθεθξηκέλε ηζηνζειίδα ζηελ νπνία έρνπλ πξφζβαζε νη 

ρξήζηεο είλαη αμηφπηζηε. Η εκπηζηνζχλε θάλεη κηα ηζηνζειίδα  θαιή  θαη φινη νη 
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ρξήζηεο πνπ ηε ρξεζηκνπνηνχλ ζα αηζζάλνληαη άλεηα λα αζρνινχληαη κε θάζε είδνπο 

επηρείξεζε καδί ηνπο.  

        Καζψο ην ζέκα ηεο εκπηζηνζχλεο ζπκβαίλεη ζε θάζε πξάγκα ζην δηαδίθηπν θαη 

ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε αμία ηεο εκπηζηνζχλεο λα είλαη 

κεγάιε θαη λα είλαη ζε ζέζε λα θεξδίζεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ πίζηε ησλ ρξεζηψλ 

θαη λα δηαζθαιίζεη φηη παξακέλνπλ πηζηνί ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν. Απηή ε 

εκπηζηνζχλε κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηε ιήςε ιίγσλ βεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα 

βνεζήζνπλ ζηελ επίηεπμε απηήο ηεο εκπηζηνζχλεο. 

       Σα βήκαηα δηαζθαιίδνπλ φηη φια ηα ηδησηηθά δεδνκέλα ζρεηηθά κε ην ρξήζηε 

δηαηεξνχληαη ζε αζθαιέο, θαιά δηαηεξεκέλν θαη δηαηεξεκέλν ελεκεξσκέλν. 

Κάλνληαο απηφ κπνξνχκε λα απνηξέςνπκε ηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο πνπ νη ρξήζηεο 

βάδνπλ πξνο ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν. ΋ηαλ έρνπκε αξθεηή εκπηζηνζχλε κεηαμχ 

ησλ ρξεζηψλ, έλαο ηζηφηνπνο E-Biz κπνξεί λα απνδψζεη θαιά θαη κε πιήξε ηαρχηεηα 

θαη λα δηαζθαιίζεη φηη φιεο νη πιεξνθνξίεο δηαηεξνχληαη αζθαιείο θαη 

δηαζθαιίδνληαο φηη θαλέλαο ράθεξ δελ ζα πεξάζεη απφ ηνλ ηζηφηνπν θαη ζα θιέςεη ηηο 

πιεξνθνξίεο ησλ ρξεζηψλ  (Codourey, 2013). 

 

2. Γελ είλαη γλσζηό ην πώο πξαγκαηνπνηνύληαη νη ζπλαιιαγέο κέζσ 

ειεθηξνληθνύ επηρεηξείλ 

        Σν δήηεκα ηνπ λα κελ είλαη γλσζηφ ην  πψο ιεηηνπξγεί ε ειεθηξνληθή 

ζπλαιιαγή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πνιιά ζέκαηα φπσο αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ.     

Απηφ ην πξφβιεκα απνηειεί απεηιή γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ δελ θαίλεηαη λα 

θαηαιαβαίλνπλ φηη ηα ρξήκαηά ηνπο κπνξνχλ λα θιαπνχλ αλ νη ράθεξ ρηππήζνπλ ηνλ 
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ινγαξηαζκφ ηνπο. Γηα λα απνθεπρζεί απηφ ην πξφβιεκα, ηα E-Biz πξέπεη λα 

βεβαησζεί φηη έρνπλ βειηησκέλεο εθδφζεηο αζθαιείαο θαη θαιφ ζχζηεκα ζπλαιιαγψλ 

γηα ηνπο ρξήζηεο λα θάλνπλ κεηξεηά ηα ρξήκαηά ηνπο. Κάλνληαο απηφ ην ζχζηεκα 

ζπλαιιαγψλ αζθαιέο, δελ κπνξνχκε πιένλ λα θνβφκαζηε ηνπο ράθεξο. 

        Δλ ησ κεηαμχ, πξέπεη λα δηδαρζεί ζηνπο ρξήζηεο ην ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ. Με ηε δηδαζθαιία ηνπ πψο ιεηηνπξγεί ην ζχζηεκα, νη ρξήζηεο κπνξνχλ 

λα κάζνπλ θαη λα γλσξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. ΋ιε απηή ε κάζεζε ζα 

πξνεηδνπνηήζεη ηνπο ρξήζηεο λα είλαη πην πξνζεθηηθνί ζηελ ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή 

ηνπο.  

        Οη ηζηφηνπνη ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζα πξέπεη λα απαξηζκνχλ φιεο ηηο 

δπλαηφηεηεο πξαγκαηνπνίεζεο ζπλαιιαγψλ ζην δηαδίθηπν θαη φιεο ηηο πηζαλέο 

θαηαρξήζεηο (Peresadko, Pidlisna, Olefirenko and Karpishchenko, 2014). 

 

3. Ο βαζκόο εκπηζηεπηηθόηεηαο εκπιέθεηαη 

        Οη νξγαληζκνί πξέπεη λα δηαζθαιίδνπλ ηηο πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ησλ 

πειαηψλ ηνπο θαη λα απνζεθεχνληαη κε ηξφπν ψζηε λα κελ κπνξνχλ λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε άιινπο κε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. Πξνθεηκέλνπ λα νηθνδνκεζεί ε 

εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ, ην ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη αζθαιέο θαη ζθηρηφ ψζηε λα 

κελ κπνξνχλ λα εηζέιζνπλ ζθάικαηα ή ηνχο ζηελ ηζηνζειίδα ή ζην ζχζηεκα 

ζπλαιιαγψλ.  

         Απηή ε πξφιεςε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα δηεπξχλεη ηελ αζθάιεηα θαη 

λα δηαζθαιίζεη ηελ αζθάιεηα ησλ ρξεζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ζχζηεκα θαη απηή 

ε εκπηζηεπηηθφηεηα είλαη απαξαίηεηε ιφγσ ηνπ θφβνπ γηα πιαζηνγξαθία θαη 
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πεηξαηεία. Σα εκπηζηεπηηθά ζηνηρεία είλαη ε πξνζηαζία ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ε αζθάιεηα ελφο αθίλεηνπ θαη πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. 

       Οη ράθεξ πάληα βξίζθνληαη ζηελ αλακνλή γηα νπνηνδήπνηε θελφ γηα λα 

εηζέιζνπλ ζην ζχζηεκα θαη λα ράζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηνπο εκπηζηεπηηθνχο 

θαθέινπο ηνπ ρξήζηε. ΢ε απηνχο ηνπο θαθέινπο, κπνξεί λα ππάξρνπλ πνιιέο 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο πνπ κπνξεί λα είλαη ρξήζηκεο θαη επηβιαβείο γηα ηνπο 

άιινπο. Υξεζηκνπνηψληαο απηφ ην ηζρπξφ ζχζηεκα, νη ράθεξ ζα βξνπλ δχζθνιν λα 

ράζνπλ ην ζχζηεκα θαη, ιφγσ απηνχ, νη ρξήζηεο ζα έρνπλ πεξηζζφηεξε εκπηζηνζχλε 

ζηνλ ηζηφηνπν θαη ζίγνπξα ζα εηζπξάμνπλ ρξήκαηα θαη ζα αζρνιεζνχλ κε ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπο κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ (Herget, Petrů and Abrhám, 2015). 

 

 

Κεθάιαην 3ν  

3.1 Σν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην Παγθνζκίσο  

 

       Η αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ παξνπζηάδεη δξακαηηθέο επηπηψζεηο ζηηο 

κέξεο καο, γεγνλφο πνπ έρεη σο απνηέιεζκα εμίζνπ απμαλφκελεο απαηηήζεηο γηα 

έκπεηξνπο ππαιιήινπο ζηελ ίδηα πεξηνρή. Τπάξρνπλ επίζεο θάπνηεο δπζθνιίεο θαη 

εκπφδηα ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην πνπ ρξεηάδνληαη δηεπζπληηθέο δεμηφηεηεο γηα λα 

μεπεξαζηνχλ ζσζηά. Η παξνρή ππεξεζηψλ θαηάξηηζεο γηα ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

θαη ην βαζηθφ πξνζσπηθφ κπνξεί λα βνεζήζεη ζεκαληηθά ηνπο νξγαληζκνχο λα 

μεπεξάζνπλ ηα πην πηζαλά εκπφδηα ηνπο, φπσο ε αζθάιεηα θαη ε πξνζηαζία ηεο 

ηδησηηθήο δσήο, ηα λνκηθά θαη ηα ηερλνινγηθά εκπφδηα. 
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        ΋πσο αλαθέξζεθε, ε βηνκεραλία έρεη "εθαηνληάδεο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ δελ 

κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο δεμηνηήησλ". Οη πην επηζπκεηέο ζέζεηο 

ζρεηίδνληαη κε ην Γηαδίθηπν θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην. Πξφζθαηα ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ε απμαλφκελε έιιεηςε εμεηδηθεπκέλσλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ 

εκπεηξνγλσκφλσλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζηελ Δπξψπε επεξεάδεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ πεξηζζνηέξσλ επηρεηξήζεσλ.  

        Η αγνξά εξγαζίαο ηεο βξεηαληθήο βηνκεραλίαο απαηηνχζε κφλν 110.000 λένπο 

επαγγεικαηίεο, νη νπνίνη είλαη κεγαιχηεξνη απφ ηνλ ζεκεξηλφ εθνδηαζκφ. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ζήκεξα θαη αθφκε θαη ε πεξίνδνο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, πνιιέο 

εηαηξείεο ζε φιν ηνλ θφζκν αληαγσλίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν λα πξνζιακβάλνπλ 

εκπεηξνγλψκνλεο εηδηθεπκέλνπο ζηελ ηερλνινγία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηε δηνίθεζε 

επηρεηξήζεσλ, επαγγεικαηίεο κε πιήξε θαηαλφεζε ηερληθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ 

ηθαλνηήησλ.  

         ΢ε απηφ ην δηάζηεκα, νη ηερληθέο εθπαηδεχζεηο θαίλνληαη πην ζεκαληηθέο γηα ηελ 

νηθνδφκεζε εθαξκνγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, αζθάιεηαο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, 

ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ θαη δηαρείξηζεο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, ελψ νη 

δηαρεηξηζηηθέο / επηρεηξεκαηηθέο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο επελδχζεηο θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, 

δηαρείξηζε πφξσλ. Δίλαη ελδηαθέξνλ φηη ε αλάιπζε λέσλ εξεπλψλ δείρλεη φηη απφ ηηο 

ζρεδφλ ρίιηεο δηαζέζηκεο ζέζεηο εξγαζίαο ην 60% ήηαλ ηερληθφ θαη ην 40% ήηαλ 

δηεπζπληηθέο πξνζθνξέο. Απηέο νη ζέζεηο απαηηνχληαη θπξίσο απφ ιεηηνπξγηθνχο 

ηνκείο φπσο ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, νη ηειεπηθνηλσλίεο θαη ε ρξεκαηνδφηεζε, νη 

νπνίεο δήηεζαλ απφ εμεηδηθεπκέλνπο εκπεηξνγλψκνλεο ηηο απνδεθηέο γλψζεηο ζρεηηθά 

κε ην ειεθηξνληθφ επηρεηξείλ θαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην.  
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        ΢χκθσλα κε φ, ηη έρεη ήδε αλαθεξζεί, έλαο δηεπζπληήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

ηνπ 21νπ αηψλα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη ηηο αλάγθεο ηνπ ρψξνπ 

εξγαζίαο κε έλαλ δηεπηζηεκνληθφ, πνιπδηάζηαην θαη δηεπηζηεκνληθφ ηξφπν. Η 

επηρεηξεκαηηθή θαη IT δηαζηαχξσζε πεξηκέλεη εκπεηξνγλψκνλεο κε δηάθνξεο 

εκπεηξίεο, δηεπηζηεκνληθή θαηαλφεζε θαη ηερλνινγηθέο γλψζεηο - «πβξηδηθνχο 

επαγγεικαηίεο», πνπ κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηνπο πφξνπο θαη λα αμηνπνηήζνπλ ηηο 

ηειηθέο δπλαηφηεηεο ηεο δηαζέζηκεο ηερλνινγίαο, θαζψο επίζεο λα δείμνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα ηεο εηαηξείαο λα επζπγξακκίζεη ηελ ηερλνινγηθή ζηξαηεγηθή, νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο θαη επαλαζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο αμηνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξηθήο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο.  

        Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξε αμία 

απφ ηηο επθαηξίεο ειεθηξνληθνχ επηρεηξείλ θαη νη δηαρεηξηζηηθέο ειεθηξνληθέο 

δεμηφηεηεο ζα είλαη νη ζεκαληηθνί αληαγσληζηηθνί παξάγνληεο, ηδίσο φηαλ ν 

αληαγσληζκφο γίλεηαη πην εληαηηθφο θαη νη εηαηξείεο πξέπεη λα ηξνπνπνηήζνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο εξγαζίαο ηνπο θαη ηηο αληαγσληζηηθέο ζηξαηεγηθέο ηνπο (Peresadko, 

Pidlisna, Olefirenko and Karpishchenko, 2014). 

 

Δηθόλα 11. ΢ηνηρεία γηα ην ηη ρξεηάδνληαη νη online αγνξαζηέο 
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3.2 Σν Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην ζηελ Διιάδα  

 

       Οη εμεηδηθεπκέλεο παξαηππίεο, ηα αιινησκέλα ζπζηήκαηα, ε έιιεηςε 

εθπαίδεπζεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε, ε αδπλακία θαη ε ζχλδεζε ησλ αγνξαζηψλ κε ηε 

ζπκβαηηθή ζχλδεζε κεηαμχ αγνξαζηή θαη αγνξαζηή θαη ε ζπλήζεο αληαιιαγή 

απνηεινχλ κέξνο ησλ ιφγσλ πνπ εκπφδηζαλ ηε γξήγνξε θαη ηεξάζηηα αλάπηπμε ηνπ. 

        Δπηπιένλ, νη ζπλερείο δπζθνιίεο ηεο δηνίθεζεο ζηελ ειεθηξνληθή ελνξρήζηξσζε 

κε ηνλ πξνεγκέλν θφζκν ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, αιιά θαη 

ζηνλ ηνκέα ηεο δηδαζθαιίαο, θαηέζηεζαλ ηελ εηθφλα ηνπ Γηαδηθηχνπ σο κέζνδν 

δηαζθέδαζεο ζε αληίζεζε κε ην κέζν θαη ην νηθνλνκηθφ άλζνο. ΢ην ζεκείν πνπ 

επηβίσζε ν κεηξηνπαζήο ξπζκφο ζπλεξγάηε ησλ Διιήλσλ κε ηελ αμηνπνίεζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ, νη επηρεηξήζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηνλ ηζηφ αλέιαβαλ ηε δνκή ζην έζλνο 

καο ηφζν απφ απνκαθξπζκέλα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ πξνζέθεξαλ ηα 

ζηνηρεία ηνπο ζηελ Διιάδα, κέζσ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ  θαη απφ ηα θπξηφηεξα 

ειιεληθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα.  

        Έλα εμαηξεηηθά ηεξάζηην ζηνηρείν είλαη φηη ην 10% ησλ ειεθηξνληθψλ 

αγνξαζηψλ άξρηζαλ λα ςσλίδνπλ ειεθηξνληθά ην 2016. Μειέηεο απνδεηθλχνπλ φηη νη 

έιιελεο πειάηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ επηηπγράλνπλ 3,6 εθαηνκκχξηα, ελψ νη κηζνί απφ 

απηνχο πξαγκαηνπνηνχλ αγνξέο ζην δηαδίθηπν.  

        Ο Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟ΢Α) αλαδεηθλχεη 

φηη ζηελ Διιάδα ην 2016 κφλν ην 2% ησλ αγνξψλ γίλνληαη ειεθηξνληθά, ελψ ελ ησ 

κεηαμχ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ην θαλνληθφ είλαη 17%. Σα ζηνηρεία ηεο Eurostat 

είλαη επίδηθεο, θαζψο απνθαιχπηνπλ πφζν κφλν ην 6% ησλ νξγαληζκψλ ζηελ Διιάδα 
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κε έσο θαη 10 εξγαδφκελνπο αλαιχνπλ ηηο ειεθηξνληθέο πξνζθνξέο ην 2015 (9% ην 

2014). Η απφιπηε εθηίκεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πξνζθνξψλ κέζσ δηαδηθηχνπ 

κηιάεη ζην 1% ησλ πξνζθνξψλ ησλ ειιεληθψλ νξγαληζκψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

ηνπιάρηζηνλ 10 άηνκα (Herget, Petrů and Abrhám, 2015). 

       Δλ πάζε πεξηπηψζεη, δελ κπνξνχκε λα παξαιείςνπκε λα δηεπθξηλίζνπκε ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε νηθνλνκηθή έθηαθηε αλάγθε πνπ θξάηεζε ην έζλνο καο απφ ην 

2010, ηελ ηαιαηπσξία ηνπ ειέγρνπ θεθαιαίσλ ζηα ηέιε ηεο άλνημεο ηνπ 2015, ηα 

πςειά πνζνζηά αλεξγίαο θαη ηηο γεληθέο δπζθνιίεο ησλ ειιήλσλ πειαηψλ, νη 

επηρεηξήζεηο δελ ήηαλ έλα ζρέδην εμφδνπ γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη δελ έθαλαλ λέεο 

αλνηρηέο πφξηεο γη 'απηνχο. Δλψ ππάξρεη ε πξνζήισζε ησλ Διιήλσλ ζηε ρξήζε ηνπ 

ηζηνχ γηα ςπραγσγηθνχο ζθνπνχο (ζάξσζε δεδνκέλσλ θαη δηαδηθηπαθή δσή), ππάξρεη 

επίζεο αχμεζε θαηά 5% ην 2016, ελψ ην 29% ησλ online αγνξαζηψλ ζηελ Διιάδα 

αγνξάδεη πάλσ απφ ην ήκηζπ φια απηά αγνξάδνπλ ειεθηξνληθά, φηαλ ήκαζηαλ 25% 

ην 2015 θαη κφλν ην 9% ην 2014.  

        Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη έιιελεο πειάηεο ζην δηαδίθηπν πξαγκαηνπνηνχλ 

online αγνξέο είλαη πξνθαλψο ε αλαθάιπςε θαιχηεξνπ θφζηνπο θαη ε αλαδήηεζε 

πξνζθνξψλ (73% θαη 42%), κε ρακειφηεξα πνζνζηά γηα ηελ πξνζβαζηκφηεηα ησλ 

αληηθεηκέλσλ. Η ρξήζε ηεο αθνζίσζεο επηθεληξψλεηαη απφ ιίγνπο δηαδηθηπαθνχο 

ιηαλνπσιεηέο πνπ ςάρλνπλ γηα ηελ άθημε άιινπ πειάηε είλαη έλαο άιινο ιφγνο, κε 

πάλσ απφ ην 30% ησλ πειαηψλ λα ην πάξνπλ θαη ην 26% λα επηζηξέςνπλ γηα λα 

αλαθηήζνπλ απηά ηα δειηία αμηνιφγεζεο.  

        Οη πην ζεκαληηθέο θαηεγνξίεο πνπ αγνξάδνπλ νη Έιιελεο είλαη νη δηνξγαλψζεηο 

ηαμηδίσλ, π.ρ. εηζηηήξηα, παλδνρεία (70%), ειεθηξνληθά εξγαιεία (69%), εηζηηήξηα 

θηλεκαηνγξάθνπ, ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο (69%), θφξεκα θαη παπνχηζηα (62%). Η 
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επέθηαζε ησλ πσιήζεσλ απμήζεθε θαηά 10% κε άκεζε αγνξά (απηφ βνήζεζε επίζεο 

ζηελ αλάπηπμε δηαθνξεηηθψλ πεξηνρψλ γξήγνξεο δηάζεζεο φπσο ην 

www.deliveras.gr), πιεξψλνληαο 9% ινγαξηαζκνχο, εληζρχνληαο ηηο δφζεηο θαη ηηο 

θάξηεο θαη εληζρχνληαο θαηά 6% ηελ θαζεκεξηλή ρξήζε θάλνληαο ε πξψηε ζε 

supermarket ή δηαδηθηπαθέο δηνξγαλψζεηο αγνξψλ απφ ζεκαληηθά θαηαζηήκαηα, γηα 

παξάδεηγκα, ν ΑΒ Βαζηιφπνπινο (https://www.ab.gr/click2shop).  

        Η δφζε ησλ θαξηψλ θαη ε αμηνπνίεζε ηεο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο 

αλαπηχρζεθαλ ζεκαληηθά κεηά ηηο 28 Ινπλίνπ 2015, φηαλ αλαγθάζηεθαλ ηα θεθάιαηα 

ειέγρνπ γηα ην έζλνο καο. ηα κηζά απφ απηά ηα ρξεζηκνπνηνχλ ζήκεξα γηα λα 

αγνξάζνπλ εκπνξεχκαηα απφ ην δηαδίθηπν, παξά ην γεγνλφο φηη ηα ρξήκαηα θάησ 

παξακέλνπλ ε πην γλσζηή απφθαζε γηα ηα ειιεληθά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα.  

        Δλδερνκέλσο, φπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, ε ζχλδεζε ησλ 

απαιιαζζνκέλσλ απφ ηνλ θφξν, ε αηηηνινγία ηνπ ΦΠΑ θαη ε θαηαβνιή ησλ 

ππνρξεψζεσλ ζην Γεκφζην (π.ρ. ΔΝΦΙΑ) κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ηξαπεδψλ, 

ρξεψζεσλ ή πηζηψζεσλ, ελέηεηλε θαη πάιη ηελ αλαγλψξηζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

αληαιιαγέο, κε ην 63% λα γίλεηαη πξνζεθηηθά. Καηά ζπλέπεηα, κεηά ηνπο ειέγρνπο 

θεθαιαίνπ, νη εμσηεξηθνί επηρεηξεκαηηθνί θιάδνη κεηψζεθαλ κεηά απφ εθδφζεηο γηα 

ην 73% ησλ αγνξαζηψλ, ελψ ην 32% επέιεμε έλα άιιν ειιεληθφ e-look γηα ηα 

ζηνηρεία ηνπ (Herget, Petrů and Abrhám, 2015).  

 

3.3 ΢ρεδηαζκφο θαη Γεκηνπξγία ελφο Ηιεθηξνληθνχ Καηαζηήκαηνο  

        Τπάξρνπλ ακέηξεηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζε φιν ηνλ θφζκν, πνπ πσινχλ 

ηα ίδηα πξντφληα. Σα κεγαιχηεξα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα είλαη ην Amazon θαη ην 
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Ebay, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ παγθνζκίσο. Η απνζηνιή θαη ε πιεξσκή κπνξεί λα 

δηαθέξνπλ πνιχ αλάινγα κε ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. Η αχμεζε ηεο πςειήο 

ηερλνινγίαο έρεη δηεπθνιχλεη ηνπο δηαδηθηπαθνχο εκπφξνπο ιηαληθήο λα επεθηείλνπλ 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ Smartphone. ΋ζνλ αθνξά ηα 

θαηαζηήκαηα πξσηνγελνχο πψιεζεο, ην θφζηνο ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο 

είλαη πνιχ αληαγσληζηηθφ, δηφηη είλαη ζε ζέζε λα πξνζεγγίζεη έλαλ πνιιαπιφ αξηζκφ 

πειαηψλ.  

        Η βαζηθή αξρή ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο είλαη λα θάλεη εθηηκήζεηο 

θφζηνπο γηα ην θφζηνο θαη ηα έζνδα θαζψο θαη γηα ηελ αγνξά. Δάλ ππάξρνπλ ήδε 

παξφκνηα θαηαζηήκαηα, γηαηί νη πειάηεο ζα ρξεζηκνπνηνχλ λεντδξπζέληα 

ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη φρη ηα ππάξρνληα θαηαζηήκαηα. Η αλάπηπμε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη παξφκνηα κε νπνηαδήπνηε άιιε ηερλνινγηθή 

θαηλνηνκία. ΢ηελ αξρή ε αλάπηπμε είλαη πνιχ αξγή, αιιά φια κπνξνχλ λα αιιάμνπλ 

πνιχ γξήγνξα.  

       Μηα ζεκαληηθή αλαθάιπςε ζηε Φηλιαλδία είλαη θαζπζηεξεκέλε, αιιά 

πηζηεχεηαη φηη είλαη πιένλ θνληά. Η ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απμάλεηαη, θπξίσο κεηαμχ 

65-74 εηψλ θαη πάλσ απφ ην 80% ησλ λνηθνθπξηψλ έρνπλ επξπδσληθή πξφζβαζε ζηε 

Φηλιαλδία.  

       Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην ζπλερίδεη λα επεθηείλεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε 

ζρέζε κε ηα ζπλεζηζκέλα θαηαζηήκαηα ιφγσ ηεο αληαγσληζηηθήο ηηκήο θαη ηεο 

επηηπρνχο ξνήο ηεο δηαδηθαζίαο αγνξάο θαη θπξίσο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έρεη 

κνλαδηθά πιενλεθηήκαηα φπσο απεξηφξηζην ρξφλν θαη άπεηξε ζέζε. Σα ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα είλαη ζπρλά ζε ζέζε λα παξέρνπλ θαιχηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηα 
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παθέηα πξντφλησλ, επεηδή νη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο κπνξνχλ λα ελεκεξσζνχλ 

(Peresadko, Pidlisna, Olefirenko and Karpishchenko, 2014).  

       Η ζεκαζία ηεο εκθάληζεο γηα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα απνηειεί βαζηθή 

ιεηηνπξγία ηεο επηηπρίαο ηεο, ηελ νπνία πξέπεη λα πξνζέμεη ε εηαηξεία. Η νπηηθή 

εκθάληζε ηνπ ηζηφηνπνπ δίλεη ηελ πξψηε εληχπσζε ζηνπο ρξήζηεο. Έλαο δεκηνπξγφο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο πξέπεη λα βξεζεί ζηε ζέζε ηνπ ρξήζηε ελψ 

δεκηνπξγεί έλαλ ηζηφηνπν ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο γηα λα δεη πφζν 

απνηειεζκαηηθή θαη ειθπζηηθή είλαη.  

        Σν δηαδξαζηηθφ ληνθηκαληέξ είλαη αδχλαην λα δηαρσξηζηεί απφ ην ζρεδηαζκφ 

γξαθηθψλ θαη ην πεξηβάιινλ ρξήζηε ζε κηα ηζηνζειίδα, νπφηε ν ζρεδηαζηήο 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία θαη ηελ θαζνδήγεζε ηεο εμσηεξηθήο 

εκθάληζεο. Οη επαγγεικαηίεο απφ ην εμσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο ζπλήζσο πινπνηνχλ ηελ 

εμσηεξηθή εκθάληζε ησλ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Σα βήκαηα πινπνίεζεο 

πεξηιακβάλνπλ γξαθηθφ ζρεδηαζκφ θαη δηάηαμε, ιεηηνπξγηθέο δπλαηφηεηεο 

πξνγξακκαηηζκνχ, δνθηκέο θαη ξπζκίζεηο πξνγξακκάησλ.  

       Μηα επηηπρεκέλε δηάηαμε ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ρσξίδεηαη ζε κηθξά 

θείκελα θαη ζηνηρεία εηθφλαο, φπνπ ην πεξηερφκελν κπνξεί εχθνια λα αληηθαηαζηαζεί. 

Δίλαη δχζθνιν λα δηαηεξήζεηε ηνλ ηζηφηνπν ζε ιεηηνπξγία θαη ελεκεξσκέλν αλ ηα 

ζηνηρεία θαη ηα θείκελα ησλ εηθφλσλ είλαη ζε κεγάιν κέγεζνο θαζψο ν ηζηφηνπνο 

πξνγξακκαηίδεηαη λα ελεκεξψλεη ηνπο ηζηφηνπνπο γηα λέν πεξηερφκελν. Καηά ηελ 

πεξηήγεζε ζε δηαθνξεηηθνχο ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ, κπνξεί επίζεο 

λα ζπλεηδεηνπνηήζνπκε φηη κηθξά θείκελα θαη ζηνηρεία εηθφλαο κπνξνχλ λα 

θαηαπλίμνπλ ηνπο ρξήζηεο κε ππεξθνξησκέλεο πιεξνθνξίεο. ΋ηαλ κηα εηαηξεία 
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πξφθεηηαη λα δεκηνπξγήζεη έλα επηηπρεκέλν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, ζα πξέπεη λα 

είλαη ζε ζέζε λα αλαπηχμεη κηα ζαθή εκθάληζε ζηνπο ρξήζηεο  (Lammenett, 2014). 

        Γηα λα επηζηήζνπκε ηελ πξνζνρή, κηα θηιηθή πξνο ηνλ αλαγλψζηε ζειίδα 

πξνζζέηεη ην ελδηαθέξνλ κεηαμχ ησλ πειαηψλ. Έλαο δηθηπαθφο ηφπνο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο πξέπεη λα πξνζειθχζεη ελδηαθέξνλ γηα λα μερσξίζεη απφ ην πιήζνο 

θαη ην πεξηερφκελν πξέπεη λα είλαη εχθνιν λα επηηεπρζεί. Σα ρξψκαηα 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ αηζζεηηθή θαη ηε δηαθνξά ηαπηφρξνλα κε ην 

βαζηθφ νπηηθφ ζηνηρείν. Η εκθάληζε ηνπ ηζηφηνπνπ επεξεάδεη ηελ εηθφλα ηεο 

εηαηξείαο θαη δίλεη ζηνπο ρξήζηεο ηελ πξψηε εληχπσζε. Αλ νη ρξήζηεο ζεσξνχλ φηη ν 

ηζηφηνπνο δελ είλαη ειθπζηηθφο θαη δελ παξέρεη επαξθείο πιεξνθνξίεο, κπνξνχλ 

εχθνια λα ζπλδεζνχλ ζε άιιν ηζηφηνπν ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ θαη λα 

μνδέςνπλ ηα ρξήκαηά ηνπο εθεί. Η θχζε ηνπ ρξψκαηνο πξνζζέηεη δηάζηαζε ζην 

ελδηαθέξνλ θαη βνεζά επίζεο ηνπο αλζξψπνπο λα αλαγλσξίδνπλ ηα πξάγκαηα θαη λα 

ηα δηαβάδνπλ. Ωζηφζν, ηα κέζα θαη ηα δηαθνξεηηθά ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά 

ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο έθθξαζεο. 

         Δπηπιένλ, ν ρξφλνο είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ θαηά ην 

ζρεδηαζκφ κηαο ηζηνζειίδαο γηα έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, θαη ζπγθεθξηκέλα ε 

ιήςε ηαρχηεηαο έρεη ζεκαληηθφ ξφιν. ΢πλεπψο, ν ζρεδηαζκφο ζπλδέεηαη κε 

πεξηνξηζκέλνπο φξνπο, αιιά δελ ζεκαίλεη φηη είλαη αδχλαην λα δεκηνπξγεζεί έλα 

επηηπρεκέλν θαη νινθιεξσκέλν ειεθηξνληθφ εκπφξην, ιακβάλνληαο ππφςε ην 

πεξηερφκελν ηνπ ηζηφηνπνπ, ηελ νκάδα ζηφρνπ θαη ηνλ ζθνπφ. Ο πεξηνξηζκφο ηνπ 

ρξψκαηνο ζηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα θαη ε επηθνηλσληαθή δηαρείξηζε απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν γηα ηελ επηηπρία  (Codourey, 2013). 
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3.4 Γεκηνπξγία Ηιεθηξνληθνχ Καηαζηήκαηνο  

 

       Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα κηα επηρείξεζε λα εηζέιζεη θαηάιιεια ζην 

δηαδίθηπν είλαη ν νξγαληζκφο πνπ ζα αλαιάβεη ηνλ έιεγρν ηνπ ζρεδίνπ θαη ηεο 

εθηέιεζεο ηνπ εηαηξηθνχ ρψξνπ. Η πξνψζεζε είλαη ηφζν ζεκαληηθή, ίζσο πνιχ 

πεξηζζφηεξν, γηα ηηο επηρεηξήζεηο ζην δηαδίθηπν θαη ηηο ζπκβαηηθέο αληαιιαγέο.  

 

Δηθόλα 12. Ηιεθηξνληθφ Καηάζηεκα 

 

        Φαίλεηαη λα θεξδίδεη ζε απεπζείαο ζχλδεζε επηρείξεζε δεδνκέλνπ φηη ην 

ζηνηρείν θαη ν πειάηεο δελ έρνπλ θακία θπζηθή επαθή. Δπνκέλσο, πξηλ επηιέμεηε ην 

ζχζηεκα πνπ ζα αθνινπζήζεη φια καδί γηα λα γίλεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, 

απαηηείηαη ζηαηηζηηθή επηζεψξεζε ζην δηαδίθηπν. Η ζηαηηζηηθή επηζεψξεζε ζεκαίλεη 
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λα αλαθαιχςεηε δεδνκέλα πνπ δηαζπνχλ ηε ζχλδεζε κεηαμχ δηαθήκηζεο, αγνξαζηή 

θαη εκπνξεπκάησλ. Σα είδε ζηαηηζηηθψλ εξεπλψλ πνπ είλαη ινγηθά γηα ηνλ ηζηφ είλαη 

ηέζζεξα (Bilgihan and Bujisic, 2015): 

 Πνζνηηθά: πφηε, πψο θαη πνηνο αξηζκφο αγνξάδεηαη. 

 Υπνθεηκεληθό: ππνζέζεηο θαη θαηαδίθεο απφ ηνλ αγνξαζηή. 

 Βαζηθή: ε εμέηαζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κφλν θαη κφλν επεηδή. 

 Βνεζεηηθό: φηαλ έρνπλ πξνεγεζεί δηαθνξεηηθέο εμεηάζεηο απφ ππάξρνληα 

απνηειέζκαηα 

 

      Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζε κηα επηζθφπεζε ηεο αγνξάο είλαη 

ηδηαίηεξα παξφκνηεο κε ην κέγεζνο ηεο αγνξάο, ηα κεκνλσκέλα κέξε ηεο (π.ρ. 

ελδχκαηα γηα θπξίεο, άλδξεο θαη λένπο), ην πνζνζηφ αλάπηπμήο ηεο, νη θιίζεηο 

αγνξαζηψλ, νη δηαθεκίζεηο ησλ πειαηψλ θαη νη πξνζθνξέο πνπ είλαη νη ππνςήθηνη, 

είλαη θαη πνηνο αξηζκφο είλαη, πνηα είλαη ε ζέζε ηνπο, ε αμία ηνπο θαη ηα θαλάιηα 

δηάδνζεο.  

       Σα πιενλεθηήκαηα ηεο ειεθηξνληθήο ζηαηηζηηθήο έξεπλαο είλαη  (Lammenett, 

2014): 

 Η ζηέγαζε ηνπ αγνξαζηή λα αληηδξάζεη ζηελ έξεπλα φηαλ έρεη ρξφλν. 

 Διάρηζηε πξνζπάζεηα. 

 Η ηαρεία δηαβίβαζε ησλ δεκνζθνπήζεσλ θαη ε ζπζζψξεπζε ησλ 

εξσηεζέλησλ. 

 Απιή πξφζβαζε ζηνπο πειάηεο, ζηηο έξεπλεο κπνξνχλ λα δνζνχλ κηθηά κέζα 

ελεκέξσζεο, κεηψλνληαο ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ ρξφλνπ 
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θαη ηελ ηθαλφηεηα λα ζηέιλνπλ, λα απαληνχλ θαη λα ιακβάλνπλ έξεπλεο θάζε 

θνξά ηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ησλ 24 σξψλ. 

       ΋πσο ζπκβαίλεη θαη κε ηε ζπλεζηζκέλε δηαθήκηζε, ην πιηθφ ρξεζηκνπνηεί θαη 

ηέζζεξηο ζηξαηεγηθέο ζηαηηζηηθήο έξεπλαο: δνθηκέο, δεκνζθνπήζεηο, αληηκεηψπηζε 

αληηιήςεσλ θαη ζπιινγέο δηαιφγνπ. Η πξνψζεζε ησλ δηαρεηξηζηψλ, έρνληαο 

πιεξνθνξίεο ζηαηηζηηθήο θαηακέηξεζεο, κπνξεί λα θαηαζθεπάζεη, λα παξαιάβεη θαη 

λα απνζηείιεη ηα ζσζηά πξντφληα ζηνλ ηδαληθφ ρξφλν ζηε ζσζηή νκάδα ζεαηψλ. Γηα 

λα αλαθαιχςνπλ θαη λα θαηαγξάςνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηα πξφηππα ησλ 

αγνξαζηψλ, ρξεζηκνπνηνχλ αζπλήζηζηα έξγα, "ιακπξνχο εηδηθνχο" (Herget, Petrů 

and Abrhám, 2015). 

       Ξεθηλψληαο θάπνηνο λα ζρεδηάζεη έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πξέπεη λα 

ππνινγίζεη, παξά ηνπο αγνξαζηέο νη ππνςήθηνη πνπ ζα αληηκεησπίζνπλ, ηνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ηνκείο θαη ηηο εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Κάλνληαο 

ηελ βαζηθή ηνπ θαηάζηαζε πξνζπαζεί λα βξεη λέεο επθαηξίεο, εθκεηαιιεχεηαη ηηο 

πηζαλφηεηεο λα κηιήζεη κε ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζπλεξγνχο ηνπ, λα θάλεη πηζηνχο 

πειάηεο ζε απεπζείαο ζχλδεζε, λα δηαηεξήζεη κηα ζηξαηεγηθή απφζηαζε απφ ηηο 

αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηνπ ηζηνχ ζηελ νξγάλσζή ηνπ θαη πνιχ πεξηζζφηεξν (Bilgihan 

and Bujisic, 2015). 

 

3.5 Υαξαθηεξηζηηθά Κεξδνθφξσλ E-shops  

1. Αθξηβείο εθηηκήζεηο απνζηνιήο 

       Οη ζεκεξηλνί θαηαλαισηέο θαηαιαβαίλνπλ φηαλ πξφθεηηαη γηα ην πφζν ζα πξέπεη 

λα θνζηίζεη θάηη, κε βάζε ηελ απμαλφκελε εκπεηξία ηνπο ζε άιια ειεθηξνληθά 
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θαηαζηήκαηα. Οη εθηηκήζεηο απνζηνιήο  πξέπεη λα είλαη αθξηβείο θαη απφ άπνςε 

ρξφλνπ. ΋ζν πην γξήγνξεο παξαδφζεηο ηφζν πην επραξηζηεκέλνη πειάηεο. Τπάξρνπλ 

πνιιέο πξνθιήζεηο γηα λα ππνινγίζεηε πφζν θνζηίδεη κηα απνζηνιή. Αλ πνπιάηε 

νκνηφκνξθα αληηθείκελα θαη δελ δηαζέηεηε κεγάιε πνηθηιία ηχπσλ πξντφλησλ (π.ρ. 

ηξέρεηε έλα θαηάζηεκα t-shirt θαη πσιείηε κφλν έλα είδνο πξντφληνο), αλαθέξνληαο 

φηη ηα έμνδα απνζηνιήο είλαη ειάρηζηα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, αο πνχκε φηη έρεηε 

πνιιά δηαθνξεηηθά πξντφληα πνπ θπκαίλνληαη απφ ζπιιεθηηθά λνκίζκαηα θαη 

θαζθφι, κέρξη πιπληήξηα θαη ηξακπνιίλα (Bilgihan and Bujisic, 2015).  

 

2. Μηα ζηαζεξή, θαιά εθηειεζηηθή, γξήγνξε ηζηνζειίδα 

         Η απφδνζε ηνπ ηζηφηνπνπ είλαη πξσηαξρηθήο ζεκαζίαο θαη ζρεηίδεηαη άκεζα κε 

ηελ θεξδνθνξία ζε ηζηφηνπνπο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Δάλ έλαο ηζηφηνπνο είλαη 

buggy, αξγφο ή έρεη ζπρλά δηαθνπέο, νη επηζθέπηεο ζαο κπνξνχλ λα εμηζψζνπλ 

κνλνκεξψο ηελ πνηφηεηα ηνπ ηζηφηνπνχ ζαο ζηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

πξνζθνξάο ππεξεζηψλ ζαο, δειαδή έλαο αξγφο ηζηφηνπνο ζεκαίλεη θαθή ππεξεζία ή 

πξντφληα ρακειήο πνηφηεηαο. Δπίζεο, δνχκε ζε έλαλ θφζκν άκεζεο ηθαλνπνίεζεο θαη 

φηαλ έλαο ηζηφηνπνο είλαη αξγφο, νη επηζθέπηεο ζα ζαο αθήζνπλ γξήγνξα λα ζαο 

εγθαηαιείςνπλ θαη λα πάλε θάπνπ αιινχ.  

       Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε ιεηηνπξγία ελφο ηζηφηνπνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη 

ην ίδην κε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα. νη άλζξσπνη πνπ πεξηκέλνπλ ζε παξαηεηακέλεο 

γξακκέο ζην ηακείν ή νη πειάηεο πνπ πεξηκέλνπλ λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο γεληθά 

ηείλνπλ λα ελνρινχληαη (Bilgihan and Bujisic, 2015). 
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3. Μεγάιε κάξθα / Πξντόληα 

       Δάλ ην πξντφλ  δελ είλαη ελδηαθέξνλ, δελ πξνζθέξεη αμία ή δελ επηιχεη 

πξνβιήκαηα ή δελ είλαη νηθνλνκηθά απνδνηηθφ, δελ έρεη ζεκαζία πφζν ζαπκάζηνο 

είλαη ν ηζηφηνπφο, απιά δελ πεηχρεη. Πξέπεη απηφ πνπ πσιείηαη λα ππεξβαίλεη ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε ή δηαθέξεη θάπσο απφ ηα πξντφληα πνπ πσινχληαη. Η 

πνηφηεηα είλαη θξίζηκε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ  θαη γηα λα δηαηεξεζεί ε 

πίζηε ηνπο ζηελ επσλπκία (Bilgihan and Bujisic, 2015). 

 

4. Δύθνιν ζηε ρξήζε site 

       Η ζρεδίαζε ηεο δηεπαθήο ηνπ ηζηφηνπνχ  κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν 

αιιειεπίδξαζεο ησλ πειαηψλ κε ην ειεθηξνληθφ  θαηάζηεκα. Καη πάιη, ε πξψηε 

εκπεηξία ελφο πηζαλνχ πειάηε κε ην εκπνξηθφ ζήκα είλαη ζπρλά ν ηζηφηνπνο θαη κηα 

θαθή εκπεηξία κπνξεί λα κεηαθξαζηεί ζε κηα θαθή αληίιεςε ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο. Καλέλαο δελ ζέιεη λα δεκηνπξγήζεη έλαλ δχζθνιν γηα ρξήζε ρψξν, αιιά 

θαηά κήθνο ηεο πνξείαο  θπζηθά αιιάδεη. Απηφ κπνξεί λα είλαη κηα αιιαγή ζηελ 

επηρείξεζή ζαο, ηα πξντφληα ή ηνλ φγθν ή ηελ πνηθηιία ησλ πξντφλησλ πνπ 

πξνζθέξεηε, κηα αιιαγή ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε, κηα αιιαγή ζηηο ηάζεηο ηεο 

βηνκεραλίαο ή κηα αιιαγή ζηελ ηερλνινγία  (Lammenett, 2014).  

 

5. Βειηησκέλε δηαρείξηζε απνζεκάησλ 

      Ο ζηφρνο ηεο δηαρείξηζεο απνζεκάησλ είλαη λα δηαηεξήζεη ηα βέιηηζηα επίπεδα 

απνγξαθήο γηα ην ειεθηξνληθφ ζαο θαηάζηεκα. Η πεξίζζεηα απνζέκαηνο αθαηξεί απφ 

ηελ θαηψηαηε γξακκή ζαο, θνζηίδνληαο πεξηζζφηεξν γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ 
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πξντφλησλ θαη ην γεγνλφο φηη ηα κεηξεηά ζαο είλαη ζπλδεδεκέλα κε έλα πεξηνπζηαθφ 

ζηνηρείν. Γελ επαξθή απνγξαθή ζα ζαο θνζηίζεη ηηο πσιήζεηο. 

        «Αλ μεθηλάηε ην bootstrapping ζην θαηάζηεκά ζαο, κπνξείηε λα δηαρεηξηζηείηε 

ην απφζεκα κε κε απηφκαην ηξφπν (δει. Να ελεκεξψζεηε ην απφζεκα ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ ζαο ελεκεξψλνληαο ηα ζηνηρεία θάζε θνξά πνπ ζα ιάβεηε λέν απφζεκα). 

Καζψο κεγαιψλεηε, κπνξείηε λα εμεηάζεηε ηελ ελζσκάησζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

θέληξνπ εθπιήξσζεο κε ηνλ ηζηφηνπν, έηζη ψζηε θάζε θνξά πνπ ππάξρεη λένο 

θαηάινγνο, έιεγρνη θπζηθψλ απνγξαθψλ ή επηζηξνθέο / αληαιιαγέο, ην απφζεκα ηνπ 

ηζηφηνπνχ ζαο ζα αληηθαηνπηξίδεη κε αθξίβεηα ηελ απνζήθε (είηε είλαη απνζήθε ζην 

Amazon ή ηελ πξνζαξκνζκέλε κνλάδα ξαθηψλ πνπ έρεηε εγθαηαζηήζεη ζην γθαξάδ 

ζαο).» 

 

6. Σηεξεά Σηξαηεγηθή Πξνώζεζεο 

       Η πξνψζεζε επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο πειάηεο-ζηφρνπο 

ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο δηάθνξεο κνξθέο ηερληθψλ, κέζσλ θαη ζηξαηεγηθήο. Παξέρεη 

έλα κήλπκα κάξθεηηλγθ κάξθαο ζηηο πνιιέο νζφλεο ησλ πνιιψλ ζπζθεπψλ ησλ 

πειαηψλ ζαο  (Lammenett, 2014). 

        Η επηηπρεκέλε πξνψζεζε ηνπ ηζηφηνπνχ  ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εμαξηάηαη απφ 

ην ρξνλνδηάγξακκα, ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ (ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε ζπλάθεηα 

ησλ δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ ζαο), ην πεξηερφκελν (απηφ πνπ πξνζθέξεηε ζηελ 

πξνψζεζε ) θαη ηα θαλάιηα κάξθεηηλγθ πνπ επηιέγνληαη (Herget, Petrů and Abrhám, 

2015). 
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Κεθάιαην 4ν   

4.1 Δπηινγή Domain Name  

 

        Σν domain name είλαη κηα ζεηξά αλαγλσξίζεσλ πνπ θαζνξίδεη έλα πεδίν 

δηνηθεηηθήο απηνλνκίαο, εμνπζίαο ή ειέγρνπ κέζα ζην Γηαδίθηπν. Σα domain names 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε δηάθνξα πεξηβάιινληα δηθηχσζεο θαη γηα ζθνπνχο νλνκαζίαο 

θαη δηεπζπλζηνδφηεζεο γηα ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο.  

        Γεληθά, έλα domain name πξνζδηνξίδεη έλαλ ηνκέα δηθηχνπ ή αληηπξνζσπεχεη 

έλαλ πφξν πξσηνθφιινπ Internet (IP), φπσο έλαλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ πξφζβαζε ζην Internet, έλαλ ππνινγηζηή δηαθνκηζηή πνπ 

θηινμελεί έλαλ ηζηφηνπν.  

 

4.2 ΢ρεδηαζκφο ηνπ Site  

 

        Ο ζρεδηαζκφο ηζηνζειίδσλ πεξηιακβάλεη πνιιέο δηαθνξεηηθέο δεμηφηεηεο θαη 

θιάδνπο ζηελ παξαγσγή θαη ζπληήξεζε ηνπο.  
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Δηθόλα 13. Web Graphic Design 

 

Οη δηάθνξνη ηνκείο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηζηνζειίδσλ πεξηιακβάλνπλ ην web graphic 

design, ζρεδηαζκφ δηεπαθήο ζπγγξαθή, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηππνπνηεκέλνπ 

θψδηθα θαη ηδηφθηεηνπ ινγηζκηθνχ, ζρεδηαζκφ εκπεηξίαο ρξήζηε θαη βειηηζηνπνίεζε 

κεραλψλ αλαδήηεζεο. ΢πρλά πνιιά άηνκα ζα δνπιεχνπλ ζε νκάδεο πνπ θαιχπηνπλ 

δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο δηαδηθαζίαο ζρεδηαζκνχ, αλ θαη νξηζκέλνη ζρεδηαζηέο ζα 

θαιχςνπλ φινπο ηνπο ηνκείο (Lammenett, 2014).  

 

 

4.3 Αξρηθή ΢ειίδα  

  

       Μηα αξρηθή ζειίδα είλαη γεληθά ε θχξηα ζειίδα πνπ επηζθέπηεηαη έλαο 

επηζθέπηεο ζε έλαλ ηζηφηνπν απφ κηα κεραλή αλαδήηεζεο ηζηνχ θαη νπνχ κπνξεί 

επίζεο λα ρξεζηκεχζεη σο ζειίδα πξννξηζκνχ γηα λα πξνζειθχζεη επηζθέπηεο. Η 

αξρηθή ζειίδα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πινήγεζεο ζε άιιεο ζειίδεο 

ηνπ ηζηφηνπνπ, παξέρνληαο ζπλδέζκνπο ζε άξζξα θαη ζειίδεο κε πξνηεξαηφηεηα θαη 

πξφζθαηα θαη ελδερνκέλσο έλα πιαίζην αλαδήηεζεο.  

 

4.4 Δλεκέξσζε material master ηνπ E-shop  
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      Έλα βαζηθφ εξγαιείν δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα 

ππνζηεξίμεη ηε δηαρείξηζε βαζηθψλ δεδνκέλσλ, αθαηξψληαο ηα δηπιά, ηππνπνηψληαο 

ηα δεδνκέλα (καδηθή ζπληήξεζε) θαη ελζσκαηψλνληαο θαλφλεο γηα ηελ εμάιεηςε 

εζθαικέλσλ δεδνκέλσλ. Κχξηα δεδνκέλα είλαη ηα πξντφληα, νη ινγαξηαζκνί θαη ηα 

κέξε γηα ηα νπνία νινθιεξψλνληαη νη επηρεηξεκαηηθέο ζπλαιιαγέο.  

       Σν πξφβιεκα ηεο αξρηθήο αηηίαο πξνέξρεηαη απφ ηελ θαηάηκεζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ θαη ηεο γξακκήο πξντφλησλ, φπνπ ν ίδηνο πειάηεο ζα 

εμππεξεηείηαη απφ δηαθνξεηηθέο ζεηξέο πξντφλησλ, ελψ ζα θαηαρσξίδνληαη πεξηηηέο 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ πειάηε (γλσζηφο θαη σο πειάηεο) θαη ινγαξηαζκφο γηα 

ηελ επεμεξγαζία ζπλαιιαγή (Herget, Petrů and Abrhám, 2015).  

 

4.5 E-shop παξαγγειηνιεςία  

 

        Γεληθφηεξα, ε δηαρείξηζε παξαγγειηψλ δελ έρεη αιιάμεη εδψ θαη δεθαεηίεο. Απηφ 

πνπ έρεη αιιάμεη, σζηφζν, είλαη νη πξνζδνθίεο ηνπ αγνξαζηή θαη ην ηνπίν ησλ 

πσιήζεσλ. ΢ήκεξα, ε δηαρείξηζε παξαγγειηψλ απαηηεί έλα πνιπδηάζηαην ζχζηεκα 

πνπ αγγίδεη ζρεδφλ θάζε πηπρή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζήο, φπσο  

(Lammenett, 2014): 

 Οη πειάηεο 

 Γίθηπα πψιεζεο 

 Πιεξνθνξίεο Πξντφληνο 

 Δπίπεδα απνζέκαηνο θαη ηνπνζεζία 

 Πξνκεζεπηέο γηα αγνξά θαη παξαιαβή 
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 Δμππεξέηεζε πειαηψλ; δειαδή επηζηξνθέο θαη επηζηξνθέο 

 Δθηχπσζε παξαγγειηψλ, παξαιαβή, ζπζθεπαζία, επεμεξγαζία θαη απνζηνιή 

 

 

4.6 Πξνσζεηηθέο Δλέξγεηεο  

 

        Αθνινπζνχλ θάπνηεο ηαθηηθέο κάξθεηηλγθ ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ ελεκέξσζεο 

γηα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ζην δηαδίθηπν  (Lammenett, 2014): 

 ΢πρλή δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ 

 Γεκηνπξγήζηε πεξηερνκέλνπ ζηα θνηλσληθά δίθηπα 

 Δχθνιε θνηλή ρξήζε ησλ πξντφλησλ  

 Δλεξγνπνίεζε #hashtags 

 Υξήζε infographic 

 Υξήζε δηαδξαζηηθνχ πεξηερφκελνπ 

 Δλεξγνπνίεζε αγνξψλ κέζσ ηνπ Instagram 

 ΢πκκεηνρή ή ηδηνθηεζία νκάδαο ηνπ Facebook 

 Άλνηγκα θαηαζηήκαηνο ζην Facebook 

 Υξήζε αηφκσλ Influencers 
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4.7 Legal Disclaimer  

 

       Σα legal disclaimers είλαη γεληθά θάζε δήισζε πνπ απνζθνπεί ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ή ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ πεδίνπ ησλ δηθαησκάησλ θαη ησλ ππνρξεψζεσλ 

πνπ κπνξνχλ λα αζθεζνχλ θαη λα εθηειεζηνχλ απφ ηα κέξε ζε κηα λνκηθά 

αλαγλσξηζκέλε ζρέζε.  

        ΢ε αληίζεζε κε άιινπο φξνπο γηα λνκηθά ιεηηνπξγηθή γιψζζα, ν φξνο 

ζπλεπάγεηαη ζπλήζσο θαηαζηάζεηο πνπ επάγνληαη ζε θάπνην επίπεδν αβεβαηφηεηαο, 

παξαίηεζεο ή θηλδχλνπ. Η απνπνίεζε επζχλεο κπνξεί λα νξίδεη φξνπο θαη 

πξνυπνζέζεηο πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί θαη ηδησηηθά ζπκθσλεζεί σο κέξνο κηαο 

ζχκβαζεο ή κπνξεί λα θαζνξίδεη πξνεηδνπνηήζεηο ή πξνζδνθίεο ζην επξχ θνηλφ (ή ζε 

θάπνηα άιιε θαηεγνξία πξνζψπσλ) πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη θαζήθνλ 

πεξίζαιςεο πνπ νθείιεηαη ζηελ απνθπγή αδηθαηνιφγεηνπ θηλδχλνπ βιάβεο ή 

ηξαπκαηηζκνχ (Herget, Petrů and Abrhám, 2015).  

 

4.8 Online ζπκβάζεηο (΢πκβάζεηο Πξνζρσξήζεσο) 

 

       Η ειεθηξνληθή ζχζηαζε κηαο ζχκβαζεο απαηηεί δχν ππνρξεσηηθέο δειψζεηο 

πξνζέζεσλ, πνπ νλνκάδνληαη "πξνζθνξά θαη ζχλαςε". Οη απνθιεηζηηθέο δηαθεκίζεηο 

ή νη δηαθεκίζεηο φπσο νη δειψζεηο ζπλήζσο δελ ζεσξνχληαη δεζκεπηηθέο πξνζθνξέο. 

Γη 'απηφ γεληθά νη "πξνζθνξέο" ζε έλαλ ηζηφηνπν κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ κφλν σο 

δηαθεκίζεηο.  
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       Ο δπλεηηθφο πειάηεο θάλεη κηα πξνζθνξά απφ ηελ πιεπξά ηνπ θάλνληαο θιηθ ζηε 

δηαθήκηζε ή ζηέιλνληαο έλα κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, δειψλνληαο φηη 

είλαη πξφζπκνο λα αγνξάζεη έλα πξντφλ ή λα παξαγγείιεη κηα ππεξεζία. Οη 

απνθαινχκελεο ειεθηξνληθέο ζπκβάζεηο, νη νπνίεο δεκηνπξγνχληαη απηφκαηα θαη 

απνζηέιινληαη ειεθηξνληθά κε ηε βνήζεηα ελφο πξνγξάκκαηνο πιεξνθνξηθήο, είλαη 

δειψζεηο πξφζεζεο κε λφκηκν ηξφπν, επεηδή ην ίδην ην πξφγξακκα βαζίδεηαη ζε κηα 

αλζξψπηλε απφθαζε, ε νπνία κπνξεί λα ζεσξεζεί σο δήισζε πξνζέζεσλ.  

 

4.9 ΢πληήξεζε / Σερληθά Πξνβιήκαηα  

 

       Μηα ζσζηή ππεξεζία ειεθηξνληθήο ζπληήξεζεο θαηαζηεκάησλ πεξηιακβάλεη 

πνιιά ζεκαληηθά βήκαηα: 

 Έξεπλα ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο. Απφ ηελ άπνςε απηή αλαιχνληαη απηνί νη ηξφπνη ιεηηνπξγίαο 

θαη νη δηαδηθαζίεο.  

 Βειηηζηνπνίεζε πεξηερνκέλνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο γηα κεραλέο 

αλαδήηεζεο (SEO). Αθνξά ηφζν ηελ εζσηεξηθή φζν θαη ηελ εμσηεξηθή SEO. 

Έλα εζσηεξηθφ SEO πεξηιακβάλεη ηελ ηερληθή βειηηζηνπνίεζε (έλαλ ηαθηηθφ 

θψδηθα ηζηφηνπνπ, ηαρχηεηα, ηαρχηεηα θφξησζεο / εθθίλεζεο, πξνζαξκνγή 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ζε έμππλεο ζπζθεπέο, ρξήζε θαηάιιεισλ 

δεδνκέλσλ θ.ιπ.) θαη βειηηζηνπνίεζε πεξηερνκέλνπ.  

 Αλάπηπμε γξαθηθψλ (θσηνγξαθίεο, εηθφλεο, παξνπζηάζεηο πξντφλησλ). Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα είλαη πνηνηηθά ζε έλα απαηηνχκελν κέγεζνο θαη λα κελ έρνπλ 

θαθφ αληίθηππν ζηε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο.  
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 Πξνγξακκαηηζκφο πξφζζεησλ ιεηηνπξγηψλ.  

 

Κεθάιαην 5ν  Μέζνδνη Internet Marketing γηα έλα θεξδνθφξν E-shop 

 

5.1 Βαζηθέο Αξρέο  

 

       Η ειεθηξνληθή δηαθήκηζε έρεη λα θάλεη κε ηελ εκθάληζε ελφο banner απφ κηα 

εηαηξεία ζηελ ηζηνζειίδα κηαο άιιεο εηαηξείαο. Σν κάξθεηηλγθ απνηειείηαη απφ κέηξα 

πνπ απνζθνπνχλ ζηελ επίηεπμε κεηξήζηκεο αληίδξαζεο ησλ θαηαλαισηψλ, π.ρ.: 

θάληε θιηθ ζε έλα banner, αγνξά πξντφληνο ή εγγξαθή ζε έλαλ ηζηφηνπν. Ο θχξηνο 

ζηφρνο είλαη έλα πςειφ επίπεδν αιιειεπίδξαζεο κε ηνπο πειάηεο.  

 

 

5.2 Δλέξγεηεο πνπ θέξλνπλ ΢ηνρεπκέλε Δπηζθεςηκφηεηα  

 

       Σν κνληέιν κάξθεηηλγθ ζπγαηξηθψλ δελ ήηαλ εθεχξεζε απηή ηε ζηηγκή επεηδή 

ππήξρε ήδε ζε offline επηρεηξήζεηο. Έλαο ζπλεξγάηεο πνπ νλνκάδεηαη ζπλεξγάηεο 

πξνσζεί πξντφληα ή ππεξεζίεο απφ άιιε εηαηξεία πνπ νλνκάδεηαη έκπνξνο 

(Lemmenett, 2014). Οη ζπλεξγάηεο ζέηνπλ, γηα παξάδεηγκα, παλφ ή ζπλδέζκνπο ηεο 

ηζηνζειίδαο ηνπ εκπφξνπ ζηηο δηθέο ηνπο ηζηνζειίδεο γηα λα απνθηήζνπλ πειάηεο 

(Birkner, 2012). Σψξα ππάξρνπλ ηξεηο δηαθνξεηηθνί ηχπνη πψο νη ζπλεξγάηεο 

ιακβάλνπλ πξνκήζεηεο. Σν πνζφ απηφ ζπλήζσο δειψλεηαη μερσξηζηά κεηαμχ 

ζπγαηξηθψλ θαη εκπφξσλ:  
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 Πιεξσκή αλά θιηθ: Δάλ έλαο πειάηεο θάλεη θιηθ ζηνλ παξερφκελν ζχλδεζκν 

ή παλφ ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ ζπλεξγάηε θαη αγνξάζεη έλα πξντφλ ηνπ εκπφξνπ, 

ν ζπλεξγάηεο ιακβάλεη κηα ζπγθεθξηκέλε πξνκήζεηα.  

 Πιεξσκή αλά κφιπβδν: Δδψ ε ζπγαηξηθή παίξλεη κηα πξνκήζεηα γηα θάζε 

πξφζσπν πνπ ζπκπιεξψλεη κηα θφξκα κε βάζε ην web κε ηα ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο ηνπ (θπξίσο δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ). Οη 

πιεξσκέο ηεο πξνκήζεηαο κπνξνχλ επίζεο λα εμαξηψληαη απφ ηελ ηηκή ηνπ 

πσιεζέληνο πξντφληνο ή ππεξεζίαο πνπ καο θέξλεη ζηνλ ηξίην ηχπν:  

 Πιεξσκή αλά πψιεζε: ε ζπγαηξηθή θεξδίδεη έλα νξηζκέλν πνζνζηφ ηεο ηηκήο 

ησλ πξντφλησλ (Herget, Petrů and Abrhám, 2015).  

 

5.3 Παξαδείγκαηα θαη ηξφπνη πνπ θέξλνπλ ΢ηνρεπκέλε Δπηζθεςηκφηεηα  

 

Εικόνα 14. Web traffic 
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 Έλαο απφ ηνπ αζθαιέζηεξνπο ηξφπνο είλαη ην Content Marketing, απηφ εγθξίλεηαη 

θαη απφ ηελ Google. 

 Google Adwords 

Οη πεξηζζφηεξνη ηξέρνπλ ηελ θακπάληα ζηελ google κφλνη ηνπο θαη αξθεηά εχθνια, 

φκσο απαηηεί εκπεηξία θαη παξαθνινχζεζε γηα λα παξακείλεη πεηπρεκέλε. 

        Δπηπιένλ θαιφ είλαη λα ζπκβνπιεπφκαζηε εηδηθνχο ζε ηέηνηα ζέκαηα θαη λα κελ 

παξαδίδνπκε ζε θζελέο ιχζεηο. Απαξαίηεην εξγαιείν γηα λα ζπλεξγαζηεί ζσζηά 

είλαη λα ππάξρεη e-commerce tracking , ζπλδεδεκέλν κε ηελ google adwords, γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ αλ ν πειάηεο ηειηθά έθαλε παξαγγειία απφ ην site έρεη βξεη ηελ 

ζειίδα καο κέζσ ηνπ google adwords. Δάλ φκσο δελ θέξλεη επηζθεςηκφηεηα, 

ζεκαίλεη πεξηζζφηεξα έμνδα απφ έζνδα θαη είλαη ε θαηάιιειε ζηηγκή λα δηαθφςεηε 

απηήλ ηελ ππεξεζία. 

 Social Media Marketing 

         Πνιιέο θνξέο ρξεζηκνπνηείηαη ιαλζαζκέλα θαη γη’ απηφ ζεσξείηαη απφ ηνπο πην 

παξεμεγεκέλνπο ηξφπνπο δηαθήκηζεο.  ΋ηαλ πξνζπαζείο λα δεκηνπξγήζεηο θηιηθέο 

δηαζέζεηο κε θάπνηνλ  θαη ηαπηφρξνλα ηνπ πξνηείλεηο λα αγνξάζεη θάηη θαη κεηά απφ 

ιίγν ηνπ πξνηείλεηο  μαλά θαη έλα αθφκα ζε πξνζθνξά, πξνθαλψο δελ είλαη ν ζσζηφο 

ηξφπνο πξνζέγγηζεο. Γελ ζε  εκπηζηεχεηαη αξθεηά, άξα δελ πξνρσξάεη εχθνια ζε 

αγνξά θάπνηνπ πξντφληνο, φζν θαη αλ ηνπ θαίλεηαη θαιφ. 
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Δηθόλα 15. Social Media 

        Γηα λα απνθχγνπκε ηέηνηα πξνβιήκαηα ζα πξέπεη ε ζρέζε λα ρηίδεηαη βήκα κε 

βήκα. Γλσξηζηείηε, βνεζήζηε ηνπο, ξσηήζηε  γηα ην ηη ηνπο αξέζεη, πξνζαξκνζηείηε 

ζηα ζέισ ηνπο θαη ρηίζηε ακνηβαία ζρέζε αιιεινεθηίκεζεο θαη εκπηζηνζχλεο. Με ην 

πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ, ζα ζαο επηζθέπηνληαη ζπρλφηεξα θαη ζα ζπδεηάλε ην site ζαο 

θαη έηζη ζα ρηηζηεί ε θήκε γχξσ απφ ην brand ζαο. 

 Affiliate Marketing 

       ΢ρεηηθφ κε ην social media αιιά πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηελ αληίζηξνθε 

θαηεχζπλζε. Θα πξέπεη θάπνηνο λα έρεη link ηεο ζειίδαο ζνπ ζην site ηνπ θαη λα ζνπ 

πξνσζεί πειάηεο κέζσ απηνχ. 

       Ο φξνο Affiliate Marketing ζηελ νπζία πεξηγξάθεη ηε ζρέζε αλάκεζα 

ζηνλ Γηαθεκηδφκελν (Merchant ή Advertiser) θαη ζηνλ Affiliate (ή Publisher), θαηά 

ηελ νπνία ν δεχηεξνο πξνσζεί επηζθέπηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ πξψηνπ θαη 

πιεξψλεηαη κφλν εθφζνλ νη επηζθέπηεο απηνί πξαγκαηνπνηήζνπλ κία 

πξνζπκθσλεκέλε ελέξγεηα, αλ γίλνληαη απιά θιηθ δελ πιεξψλεηαη. Απηφο ν ηξφπνο 

πιεξσκήο νλνκάδεηαη Cost per Action (CPA) θαη είλαη απηφο πνπ δηαθνξνπνηεί ην 

Affiliate Marketing απφ ηηο άιιεο κεζφδνπο πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο. 
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Δηθόλα 16. Affiliate Marketing 

 

 Γηαγσληζκνί  

 

       Η εθαξκνγή δηαγσληζκψλ κέζσ θαηάιιεισλ κέζσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

facebook, απνηειεί έλαλ πνιχ θαιφ ηξφπν γηα λα απμήζεηε ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα 

ηεο κπξάληαο ζαο,  λα θεξδίζεηε λένπο θίινπο ζηα social media θαη λα βειηηψζεηε 

ηελ θαηάηαμή ζαο ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο, κεηαμχ άιισλ 

 

Δηθόλα 17. Facebook Marketing 
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Κεθάιαην 6
ν
  ΢πκπεξάζκαηα  

 

       ΢ηελ παξαγσγή ςεθηαθήο νηθνλνκίαο, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη απαξαίηεην 

θαη αλαπφζπαζην θνκκάηη ησλ επηρεηξήζεσλ ζήκεξα. Μπνξεί λα θαίλεηαη πεξίπινθν 

ζηελ εθαξκνγή, αιιά είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλν κε ηελ επηηπρία ησλ νξγαληζκψλ ζηε 

ζεκεξηλή αγνξά. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη παληαρνχ παξνχζεο πινπνηήζεηο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ εηζάγνπλ πεξίπινθεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. ΢ε ζχγθξηζε κε ην παξαδνζηαθφ εκπφξην, νη δηαρεηξηζηέο 

αληηκεησπίδνπλ πξνβιήκαηα φπσο ην πξφζζεην θφζηνο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

αιιαγή ηεο έθδνζεο ησλ αληηθεηκέλσλ πιεξνθνξηθήο, ηελ αληίζηαζε ησλ ππαιιήισλ 

λα ζπκκνξθσζνχλ κε απηφ ην λέν πεξηβάιινλ, ηνπο θαλφλεο θαη ηνπο θαλνληζκνχο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θ.ιπ.  

         Σα πξνγξάκκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε θξηηήξηα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα πξέπεη 

λα ζπδεηεζνχλ θαη λα δνχκε πφζν κπνξεί λα πξνζζέζεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ζε 

νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ εάλ ηνπ δνζεί ε θαηάιιειε εζηίαζε, ν πξνυπνινγηζκφο θαη 

ε πξνζνρή. 

        Δπηπιένλ, ε αλάπηπμε ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θάλεη ηεξάζηην ηζρπξηζκφ 

εηδηθεπκέλσλ επαγγεικαηηψλ ζε κηθξέο θαη κεγάιεο νξγαλψζεηο, νη νπνίεο απαηηνχλ 

απφ φια ηα αξκφδηα δηνηθεηηθά ζηειέρε απφ ηερληθή, δηνηθεηηθή θαη νηθνλνκηθή 

άπνςε, νη νπνίνη είλαη ζε ζέζε λα μεπεξάζνπλ ηα επεξρφκελα πξνβιήκαηα θαη λα ηα 

αλαπηχμνπλ ακνηβαία σο αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα.  

        ΢ε απηή ηελ επνρή ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ζε ειεθηξνληθέο θαη δηθηπαθέο 

επηρεηξήζεηο, επηηπρεκέλα ζηειέρε είλαη εθείλα πνπ αλαγλσξίδνπλ φηη ηα πξάγκαηα 

πξέπεη λα αιιάμνπλ θαη λα πξνσζεζνχλ κε ηελ εθκάζεζε λέσλ ηδεψλ θαη δεμηνηήησλ 
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γηα ηελ εθκεηάιιεπζε απηψλ ησλ αιιαγψλ ελψ νη αληαγσληζηέο κπνξνχλ λα δνπλ ηελ 

αιιαγή σο κφλν απεηιή.  

        Δπνκέλσο, απηφο είλαη ν ηφπνο φπνπ ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ησλ επηρεηξήζεσλ 

αληηπξνζσπεχεη ηνλ βαζηθφ ηνπ ξφιν ζηελ εθπιήξσζε ησλ αλαγθψλ ηεο βηνκεραλίαο 

θαη ηεο αγνξάο εξγαζίαο. Απφ απηή ηελ άπνςε, νη ζρνιέο θαη νη δηνηθεηηθνί 

ππάιιεινη ηνπ ζρνιείνπ επηρεηξνχζαλ ηφζεο έξεπλεο γηα λα εληνπίζνπλ ηηο 

απαηηήζεηο ηεο βηνκεραλίαο θαη λα ηηο αλαπηχμνπλ ζηα λέα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ 

ηνπο. ΢ε απηήλ ηελ ηεξάζηηα επθαηξία αληηκεησπίδνπλ φιεο νη εηαηξείεο κεγέζνπο, νη 

ζρνιέο επηρεηξήζεσλ ζε φιν ηνλ θφζκν ζρεδηάδνπλ θαη πξνζθέξνπλ δηάθνξα 

πξνγξάκκαηα γηα λα πξνεηνηκάζνπλ ηε λννηξνπία ησλ δηαρεηξηζηψλ γηα λα 

αλαγλσξίζνπλ ηηο επθαηξίεο ζηελ δηαζέζηκε παγθφζκηα αγνξά. Απηά ηα πξνγξάκκαηα 

επηθεληξψλνληαη θαηά θχξην ιφγν ζηελ θαηάξηηζε ησλ ζπνπδαζηψλ κε δεμηφηεηεο θαη 

γλψζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα λα θάλνπλ θαιά ζην ειεθηξνληθφ πεξηβάιινλ. 

        ΢πλνςίδνληαο κε φιεο ηηο αλαθεξφκελεο απφςεηο, ζπδεηήζεηο θαη επηρεηξήκαηα, 

ζπληζηάηαη λα κεγηζηνπνηεζεί ε αιιειεπίδξαζε κεηαμχ παλεπηζηεκίσλ θαη 

επηρεηξήζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα παξαζρεζεί επαξθέο αθαδεκατθφ πξφγξακκα ην νπνίν 

λα αληαπνθξίλεηαη απνηειεζκαηηθά ηφζν ζηηο ζπλνιηθέο φζν θαη ζηηο ζεκειηψδεηο 

αλάγθεο ησλ βηνκεραληψλ. Γηα παξάδεηγκα, ηα παλεπηζηήκηα κπνξνχλ λα 

θηινμελήζνπλ εθδειψζεηο ηεο βηνκεραλίαο θαη νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ πξνγξάκκαηα επηινγήο θαη ελεκεξσηηθά ζεκηλάξηα γηα ηελ αχμεζε ηεο 

γλψζεο ησλ ζπνπδαζηψλ ζρεηηθά κε ηηο ζρεηηθέο επθαηξίεο απαζρφιεζεο θαη ηηο 

επαγγεικαηηθέο ζέζεηο.  

         Οη επηρεηξήζεηο δηαδξακαηίδνπλ επίζεο ζεκαληηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ηεο αμίαο 

θαη ηεο δηαδηθαζίαο εθκάζεζεο ησλ πξνγξακκάησλ, επηηξέπνληαο ζηα επαγγέικαηά 
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ηνπο λα απνηεινχλ κέξνο ησλ δηδαθηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Θα έπξεπε λα έρνπλ 

δψζεη παλεπηζηήκηα κε πξφζπκα επαγγέικαηα πνπ έρνπλ κηα γφληκε εκπεηξία 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, επηζπκνχζαλ λα κνηξαζηνχλ ηηο γλψζεηο ηνπο κε ηνπο 

καζεηέο θαη λα κάζνπλ καδί κε ηνπο καζεηέο. Σέινο, πξνηείλνπκε πηπρηνχρνπο θαη 

δηαρεηξηζηέο λα κάζνπλ ζε θάζε επθαηξία. Σν ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη δπλακηθφ 

θαη πξέπεη λα γλσξίδεη ηηο ηειεπηαίεο αιιαγέο, ηηο αδπλακίεο ηνπο θαη λα ζρεδηάδεη λα 

θαιχςεη ην θελφ. 
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