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TiTho
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EXEl OUYYPAQEI QT EUEVO ATTOKAEIOTIKA Kal OTO oUVOAG TNg. Aev EXEl UTTORANGei oUTE ExEl
eykpiBei 0TO TTAQICIO KATTOIOU GAAOU WETATTTUXIGKOU TTROYPGUMATOS | TTPOTITUXIGKOU TiTAOU
omoudwyv, omv EAAGSa i oto efwrepikd, oTe eival epyaoia 1) TRApa epyaciog okadnudikol
eTayyEAUATIKOU XapaKTipa.

Anhwvw emiong umelBuva 6T oI TIMYEC OTIC omoieg avéTpeda yia TV EKTOVRON Tng
OUYKEKPIPEVNG epyaoiag, avagépovtal ato GUVOAG TOUG, KAVOVTAG TTARPN ava@opd oToug
ouyypageig, Tov ekdoTIKO ©iKO 1} TO TEPIOBIKG, CUPTTEPIAGUBOVONEVIOY Kal TWV TIMYWV TTOU
evdexopiviag XpnaipoTroiBnkay arrd vo diadlkTvo. MapaBaon g avwrépw akadnuaikng pou
euBOvNG atoTeAsl ouaitydn Adyo yia Ty avakAnorn Tou TTTUXiou pouy.
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Iepiinyn

2Oopeove pe Ty €vvola TG ETOPLKNG KOWMVIKNG €vBdvNng mpoteivetor OTL Ot
emyepnoelg Ba mpémel va. e€lcoppomnoovy TN Peitioon Tng KOwmviag Kol TOL
nePPAALOVTOG LE TNV KEPSOPOpia TV EMYEPNOE®V. TOCO 01 EMLYEPNGELS OGO KoL TOL
tpomelikd cvotiuate TEPAaUPAvOVY GTIC dpacTNPOTNTEG TOLS TNV £VVoll NG
ETOLPIKNG KOWMVIKNG €uOUVING, HECH JapOp®Y OPAGEMV, GUVEIGQEPOVTAG OTNV
kowovia. H mapovoa épguva moapovcidlel 1o poro kot v évvown g EKE oto
tpanelkd ovotnua. E&etdlovtog téooepig peydieg ocvotnuikég tphmeleg pécw
TOLOTIKNG HeBddov, M €pevva OMOGKOTEL VoL YIVEL KATAVONTA 1) TPOAYUOTIKY O1dGTO0N
¢ EKE 610 EAAvikd tpamelikd cvotnua, Kot To 0QEAT TOL TPOKVTTOLY amd TV
epappoyn tg. H épguva oAokANpdVETOL LE TNV TATOVGINOT KoL TOV GYOALOGUO TMV

OTOTEAECUATMV.
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Keparorwo 1. ETronpukn Kowovikn EvQvovn

1.1. Epguvntiko vrofadpo

Metd v élevon g Taykdspog kpiong o 2008 Kot TV GUVOSELTIKAOV ETOPIKMV
oKavOGA®V, TO va dpactnplomoteital po gtoupeion pe nokd tpoémo péco e piao
KOWOTNTO, £dMGE EVIEAMG VEQ SIAOTOCT TNV ETALPIKT KOWVOVIKT €00VUvN. O 0plopdc
oV 6pov Etaupikn Kowvwvikn EvBovn (CSR) éxet avapopemBel moAAEg popég petd v
TPOTN TOV guEavion otn Piprloypapio, mePocodTEPO amd UIcd aidve mpv. Eyet
vrdpEel onuavtiky épevva mov emkevipaveton oty évvola g EKE oto mlaicto g
YPNUATOSOTNONG, OTIS IAOVOPOTIKEG TPOTOROVAIEG YOl TNV KATOTOAEUNOT NG
QTAOYELNG OE CUYKEKPUYULEVEG TEPLPEPEIEG KL GE TPOYPAULOTO TPOANYNG TPOCTAGIOG

10V TEPPAALOVTOC.

Qo1660, VITApyEL TOAD Tepropiopévn épevva mov avaivel v EKE oto mAaicto tov
naykOGHov Tpamelkod kKhadov. H oy avt sivor dlaitepo onuovTikn, de00UEVNC
NG ONUEPIVIG TEGNC Y10 TV OVOUOPPMOT KoL OKOUT KoL TV TANPN avadlaTOImGo
TOV TPOTOV Agttovpyiog TV TpameldvV, TOG0 Omd KAVOVIGTIKY OGO Kol IO KOWV®OVIKN
OKOTd, 7OV EMOIOKOVV VO, KOTOCTGOVV TS Tplmeleg Ayodtepo  emKivOuVEG
(av&avovtag 1 PpayvmpoBecun KEPAANOKT Kot YPNIOTOOIKOVOUIKT TTEST)) KOl TLO
Kowwvikd vrebBovves. Avt 1 “avadiapBpwon” tov Tpomelikod TopEn elvar To
amOTEAECUO, TNG EKONA®ONG NG 7O  TPOGPOTNG  YPNUOTOMIGTOTIKNG Kpiong,
aKoAovBov eV amd QUETPNTO ETAPIKA CKAVOOAD KO TN YEVIKY OpVNTIKY OvVTIAnym
TOV  UEYOAOV TOYKOGHIOV  YPNUOTOTICTOTIK®OV  WOPVUAT®OV 7OV  UTopovV  va

EMNPEGCOVY TOV TPOTO AEITOVPYIOG TNG TAYKOG LG OTKOVOULOG,.

Ot xotovoAoTés, KoODG Kol ot emiyelpnoelg onuepa, ypewalovrar t Ponbela

YPNUOTOTICTOTIKOV WOpLUATOV. OU®S LdpYouV SNUOVTIKEG EAAEIYEIS PELGTOTNTOG



OG OTOTEAECUO, TNG 7O TPOSPATNG YPNUATOTIOTOTIKNG avaTApPOYNG. ATO TV GAAN
mievpd ot tphmelec mpémer va €ELANPETINOOVV TIC OIKOVOUIKES OVAYKEG TV

EMLYEIPNCEWV.

Oa mpénet va 600el 0 KATAAANAOG ¥pOVOG ETCL MGTE VO ATOSEYTEL €AV 10 AVGTNPN
KOVOVIOTIKY omaitnon 0o mpoywpnoel, 0£00UEVNG TG TAONG TNG UETUTOMIONG TMV
EMYEPNUATIKOV GTPATNYIKOV TOV TAYKOGUI®V YPNUOTOTICTOTIKOV POPEMV TPOG
vrevBovva tpomelikd cvotuata. Avty 1 tdorn eivon amotédecuo TG miEeong TV
pLOCTIKOV apydV oe OA0 tov KOGUO, pe Kupuotepeg v Evpomaiky Kevipum
Tpanela (EKT), v Tpanela g AyyAiag (BOE), kot ta Federal Reserves (FED) otig
Hvopéveg [MoMteleg. Mo tétola mieon Oa avaykdcer tic tpdmeleg va givor mo
acQoAeic, emeldn Bo TpoPAETOLY OTL TPETEL VO GLPPIKVAOGOLVV TIC AYOTEPO KEPIOPOPES
OlPECELS TOVG, Ol Omoieg amoutovV UEYAAEC TOGOTNTEG KEPAAANIOL Kot €miong va

TEPLOPICOVV TO EMOOUATO TPATECIKDV Y10 APKETA XPOVLQL.

EmumAéov, pehhovtikd Oa amoderytel og molo Pabuod ot tpdmeleg Bo «avTaymvieToOvy,

CLUUETEYOVTOG GE oNUavVTIKEG dpactnprotntes EKE 6g autn T vEa 01KOVOKT] EVTOAN).

1.2. Inpovtikétnta épevvag

To 2010, to ®dpovp AeBvoig Emyeipnuatikod Hyétn (IBLF) dweEnyaye épevva oe
TEVIIVIOL TOYKOGHIOUG  EMYEPNUOTIKOVG MYETEC KOl EKTHA OTL 10 96% TtV
epomOéviov  vrmoypaupce 0Tl «ot  mwpoomadeleg  PuoopotnTag  mPEmMEL Vo
eVoORaT®OOOV OTIC aVTIOTOXEG OTPOTNYIKES KOl AEITOLPYIEC TOV EMYEIPTCEOVY.
[Tpoxertan yio €va onpovtikd dipa oe oyéon pe to 2000, dtav pévo 1o 11% tov CEO
vrootple 6tt 1 EKE omotelel avamdomacto mapdyovta yuw T Pedtioon g

EUTOPIKNG EMTLYIOG.



H épevva yio v Etopwny Kowoviky EvBovn anokaAdmter 6Tt ot KOToVOA®OTES
eEaxorovBov va divovv mpotepardtnta otnv EKE cg didpopovg toueic mapd v
Veeon. QoTO60, Amd TOVG OEKATECTEPIS OOKIUAGHEVOLS EMLYEPTUATIKOVG TOUELS, TO
TPOPUUO, TO KOTOVOA®MTIKE oyofd Kot ot AMovOoT®ANTEG €xovv T KOADTEPO
OTOTEAECUOTO, EVA Ol EMXEPNUATIKOL TOUEIS, ©OTOVG Omoiovg ot epmTNOEVTEG
amodidovv peyoAdTeEPT LIELOLVOTNTO €ivOl Ol YPNUATOTMICTMOTIKEG VINPEGIES, M
VYELOVOLIKT TTEPIBOAYM KoL ToL LEGO EVIILEP®ONC, OTTOV KO ETLOELKVOOVV TNV XEPOTEPT

emidoon.

Yvvolikd, ot tpameleg avnkovv og ekelveg Tig Prounyavieg Omov 1 peimorn g
eUMIeTOoVVNG gival o aisnty). Onwg delyvel o mopakdto wivakog 1-2, 18img oto
Hvopévo Baoiiero kot otig HITA, ta tpanelikd cvotipata £xovv petatpanel omd Tic

710 0ELOTIOTEG OPYAVAGELS GE OVTEG LLE TO YOUNAOTEPO EMIMEDO EUTIGTOGVVNC.

ITivaxag 1.1 : [106067Td 660V EUTIGTEVOVTAL TIS TPATESES

"Etog HITA M. Bpetavia
2007 68 41
2008 69 47
2009 36 31
2010 29 21
2011 24 14

IInyn : Shainesh (2012)

H peloon g eumiotocvvng g kowvaviag omévavilt 6Tovg Tpomeliteg kot Tmv
TpameClt®V mpog TV Kowvavia givar apotfaic. O Muhammad Yunus, Bpafevpévog pe

Nouned, ONlwoe 0Tt KABe Popd oV TTPoETpeye ToVg Tpaneliteg vo emekteivovy TaL




TPOYPAUUATO TOVG Y0 VO KOADYOLV €vo. CLYKEKPIUEVO Tedio, dev €de1&av kavéva

evolapépov. QoT0G0, eival eMTakTiKn 1 PEATIOON AVTNG TG OYXEONS GTO UEALOV.

1.3. Epgvvntikoi otéyo1

2Komdg TOL TAPAHVTOG EYYPAPOL elvar va pehetnoet e Paboc v évvola g Etonpikng
Kowovikng Evfovng (CSR) kabmg kot tpdmo mov yivetor avTIANTTh Kol HTopel va
eCeMybel. EmmAéov, o podrog tg EKE avalvetor otic Asttovpyieg twv 1€660p0V

EMNVIKOV CLGTNUIKOV TPOTECDV.

Amo TV dmoyn autr), TPES 6TOYOL TEIMKAY Yo VoL EKTANPAOCGOVY TOV KVPLO GKOTO

QLTINS TNG £PEVVOG:

1. Na devkpwviotei n évvola g EKE
2. Noa mapovsroctovv ta 0péAn s EKE
3. No emonuoviel o tpdémog epapuoyns g EKE otig téoocepig eAAnvikég

oLOTNKEG TPATECEC.

1.4. Epegvovntikd gpotmipota
Ta epevvnTiKd EPOTHLATA TTOV AVOPEPOVTOL TOVS GTOYOVG KOl TOV GKOTO TNG UEAETNG

opifovton Tapamdvem. g ek TOHTOV, TA EPEVVNTIKA EPMOTHUATO TEPIAAUPAVOLV:

1. Tlow givon n évvowa g EKE otov tpamelikd topéa;
2. Tlow givon Ta 0péAn g EKE;

3. Tlog epoapudletar n EKE g eAAnvikéc cuotnuikés tpaneles;



B oypo@ikn AvocKoTnon

1.5. EKE I'evika Xtoysia

Me TV ToyKOGHOTO{N o™ KoL TNV TEPUTAOKOTITO, TOAITIGLMY GTNV CTUEPLVT 0yopd, Ot
EMUEIPNOELS €lvol OVTIUETOTEG WHE TOAVTAOKEG OAANAEMOPAGEL Kot avtifeTal
CLUUPEPOVTO TOGO HE OLAPOPOVG POPEIG OAAGL Kol PE TOVG KATOVOAMTEG TOVS. AvTtd
onuaivel OTL Ol EMYEPNCELS TPEMEL VO, EPOPUOGOVY Uiol EDPVTEPT] TPOGEYYIOT TNG
ayopds m omoia Eemepvdel TNV MOPAOOCIOKY, OKOTELOVIOG OTNV  KOAVTEPN
eELINPETNON TOV KOTAVOAOTOV KaO®OG Kot TNV nitevén tov 6tdymv toug (Zairi, 2012).
H menoibnon 611 o1 kotavalmtéc eivar mo opyavopévol, mo EVUEPMUEVOL KOl TTLO

amortnTikoi, £xel avapepBei noN oe Tponyovuevn psvva (Kiessling et al., 2016).

Me Vv euOAVIoT TOV JASIKTLOKOV KOWVMVIK®OV SIKTOMV, OTMS Yo TUPASELY A TO
Twitter ka1 o Facebook, | mapamdve tdon £xet ioyvpomoindel onuavicd. Avtd eivon
Wuitepa ONUOVTIKO ad TN GTIYUN TOV TOAAEG TN YEG TEGN S TOV OTOPPOPa 1| d10iknon
EYOUV OYEON LE TNV GUUTEPLPOPA TOV EMXEPNGEMY Kot TNV N0y tovg (Zairi,2012).
H 18¢éa 611 01 emyelpnoeig mpémel va a&toAoyodv Kot va epapuolovy KAmolo ToAMTIK
EKE sivon pua evpémg dtadedopévn avtidnym kot amotedet £va Pacikd cuoTatikd yio
mv emPioon pog vrevbovng emyeipnong, emnpedloviag v poakpompddeoun

anddoon (Wattanasupachoke, 2017).

1.5.1. Opwopég g Etarpuaiic Kowovikig Ev@dvng

H EKE éyet mAéov petatpanei oe £T0pikn GLUTEPIPOPA Kot prAocopio dtayeipiong. O
aplOUOC TOV EMYEPNCEDV TTOV EMALYEL VO VIOOETHGEL QLT TV PLAOCOPIN GLVEXDG
avéaveral og moykoouo enimedo (Calabrese, et al, 2013) H epoppoyn g pmopel va
etvan eite akovota, dSNANON VO GUULOPEAOVETAL LLE TN VOpoOEGia, OTMG Yo TapAdELy L,

oToV TopéN TOV TEPPAAAOVTOG, £iTE EKOVOLN, DGTE VO GUVEICOEPOVY TOPOLS OGS Yo



ToPASEYHO avOp®OTOVS, YPOVO, YVMOON, KAVOTNTEG KOl YPNUATO Y10 KOW®OVIKO

GUUPEPOV.

Emiong, o1 emyelpnoeilg pmopodv va cuvelsPEpovy ot PeATioon cuvOnK®OY eKTOS TOV
nediov Opaong tng enyeipnong (Bardy et al., 2012).'Eva mapdderypo tpaypotonoinong
TOV KOWVOVIKOD GUUPEPOVTOG atd TV €QOPLOYN ovykekpuEvav ToMtikwv EKE extdg
TOV GLYKEKPIUEVOD TESIOL OpdoMG TNG EMYEIPNONG QPOPA TNV OVATTLEN LUOG
NAEKTPOVIKNG TPATECIKNG EPAPLOYNE KIVITOV O i ETOPELN TNAETIKOIVOVIDV Y10, VOl
EemepAcel To TPOPANLATA VITOOOUNG TOV SLUSIKTVOV GE O AvaTTLGCOUEVT yopa. H
EPAPLOYN VTN OENGE TNV TPOSPAGLOTNTA GTIG NAEKTPOVIKES TPATELIKES VN PEGTES

Kol EQEPE EMAVAGTACT GTO TOTIKO Tpamelkd GOGTNL.

O Calabrese (2013) e&nyet 61t 1 EKE pmopet va evoopatdoel kavoéves mov 1060 To
e€OTEPIKA OGO KOl TO ECOTEPIKA EVOLAPEPOLEVA LEPN VO TOVG Bempricovv akpiPeic,
dikatovg, avtamokpivovtal 6TIG TPOGOOKIES TG KOWVMVING GYETIKA LLE TNV E£TOLPIKN
€vBHVN KOl KOAVTTOVV EVEPYA TPOYPALLLATO TTOV TPOAYOLV TV OVOpPAOTIVT gunuepia
(Calabrese, et al., 2013). ITapdro TOV VIAPYOVY SLAPOPOTOWGEI GTOV OPIGUO TNG
EKE, évag kowmg epappocspévog opiopdg stvor «H déopevon yu ) Pedtioon g
KOW®VIKNG EUNUEPING HECH OOKPITIKAOV ETLYEPTUATIKOV TPUKTIKOV KOl GUUBOANG
TOV eTapikdv topovy (Murthy & Abeysekera, 2015). Agdopévov 61t 1 EKE €yet
LETATOMIGTEL TPOG GTPATNYIKT AELTOVPYIQ LUE TOV OPYOVICUO OG LoVEAda avdAlvong Evag
0 TPOGEAUTOG OPLoOG eivat: «Ot SPACELS TOV EVIGYDOVY TNV AVTOYMOVIGTIKOTITO KOt
™ eNuN o emyeipnone» (Turyakira, et al., 2014). Emopévac, Bempeite 611 avtdg o

OpPIoUOG EIVaL O O KATAAANAOG Y10 TNV TOPOVGa EPEVVAL.



1.5.2. lIpocappoyn ¢ évvowog Tng EKE

Mo gvputepn dmoyn Yo TO Tt amoteAEl TO TESIO TOV GLUEEPOHVTOV TNG OYOPAS LLOG
emyeipnong e&nyel O6tL otr emyepnoelg mpémer vo  avayvopiloov 6tL OAa TO
EVOLAPEPOLEVO LLEPT] £XOVV TO OIKOIMLOL LKOVOTOINGNG TOV OVAYKMV KoL TV MOV IOV
TOVG, XWPIg va VITOAOYIOTEL v o emyeipnon €xeL TV IKovOTNTA 1} TN BOvANGCT VaL TIG

wavoromoet (Kiessling, et al, 2016).

"Eto1, cuviotdtal 6Tig EntEPNOELS VO EQAPLOLOVV L0 VOOTPOTILOL Y10 TNV OVTILETDTION
NG GUYYPOVNG EMYEPNLOTIKIG TOAVTAOKOTNTOS LE LI TTLO OALGTIKY TPOGEYYIOT TNG
ayopdg (Kiessling, et al, 2016). Qg anotérecpa, Evac peyaiog aplBpds enyepoewv
o€ O6Lho ToV KOO emére€av va 61006G0VV 01KOVOUIKODG Kot GAAOVG TOPOVS Yol TNV
avéAnyn dpactnplotitewv EKE mov vrepPaivouv tic kavovioTtiké amarthoelg (Bardy,
etal., 2012). Me avutdv 10V TpOTO, O1 EMYEIPNOELG GKOTEDOLY VO PN GLULOTOU|GOLY TNV
EKE g otpatnywn andvnon (Calabrese, et al., 2013) otic mécelg ¢ ayopds Kot Tov
et PerTidVOVTAG Yoo TOpAdELYHo TV NOKY| cuumePLPOopd 1 TIG TEPPAALOVTIKES

EMOOGELS, LE GTOYO TNV AVENCT NG avToy®VIcTIKOTNTAS Toug (Bardy, et al., 2012).

Agdopévov 6t Odeg ot dpactnprotreg otov Topéa g EKE apopoiv ecmtepikong kot
e€mTEPKOVS POPELS, EMNPEALOVY TEPUITEPM TO TEPLGGOTEPQ, OV OYL OAOL, TLUTLOTOL LLLOG

enyeipnong (Arjalies & Mundy, 2013).

O Bosch-Badia (2013) kot ot cuvepydteg Tov LITOYPOUUiLovy TV TapovGa EMLOPOCT
mg EKE, onA®vovtag 6t n mpocoyn ko m mpotepardtnra oty EKE eivan
avamOPELKTN Y10 OAOVG TOVG NYETEG TV eMLyElpNoemV o€ KaOe ydpa (Bosch-Badia, et
al., 2013). To amotéleopa elvat 6TL 1 ETOPIKN KOWVOVIKT €060V LETALOPPDVETOL KO
eEelooeton amd TV €vvola NG «KaANG BEANONC» o pio EMYEPNUATIKY AtTovpYia,

éva oToYEl0 OTPATNYIKNG OLOYEIPIONC TOVL £YEL KEVIPIKT ONUOGIO Y10L TV EMLTLYIO TNG



(Carroll & Shabana, 2010) xaBmg kot éva CoTKd HEPOG TNG OTPOTNYIKNG HLOGC
emyeipnong (Morgeson , et al., 2013). 'Eva mapdostypa mov culntmonke o€ po Epguva
tov PriceWaterhouse Cooper 10 2002 avaeéper 011 «to 70% TV TOYKOGUI®V
dtevBuvtikmv otereydv miotevel 6T EKE eivan (otikng onpaciog yio v kepdopopia

g etarpeiagy (Calabrese, et al., 2013).

1.5.3. Emyeipfipota g évvoro EKE

Ye mepmtmoelg 6mov 10 ovueépov g EKE oamoteleiton kabBapd amd eEmtepikég
avnovYyies Yo TNV emyeipnorn, Aapupavovtot evEpYEles LEPIKEG POPES Y1 TNV EPAPLOYN
NG KOl 001 YoUVTOL OO TPOGOMTIKOVG AOYOVS, Yo TopAderypo amd tov Atevbivvovta
>oupovro (Hopkins, 2012). Ta emiyelpRpato KOT@ TG GUUTEPLPOPAS OVTNG EYOLV
enavellnupéva culnmOei oto mAaicto 6t 1 KovmviKY| Kot 1 TEPPaALovTIKN avnovyio
0o mpémel vo exmAnpwOel amd To dTopa HEGH dWPEDY N amd TIC KLPEPVNCELS HECW

(POPOLOYIK®V €600V Kat Oyl and emyeipnoels (Friedman, 2007).

O Friedman (1970) ovépepe OTL Ol €mEPNOELS TPEMEL VO EMKEVTIPOOOLV 61N
LLEYIOTOTOINGT TOVL KEPOOLS Y10 TOVG UETOXOLS TOL. AVLTO TO KAUGIKO OWKOVOUKO
emyeipnua xatd g EKE vrootpilet emiong 6t o1 emyeipf|oeig mpénet va 10 Tpa&ouvv

670 TAAIG10 TV KOVOV®V TG KOvmViog.

O Drucker (1984) coppmvnoe v pépet pe tov Friedman (1970) 6t o1 emyeipnoeig
TpENEL TpOTO, Vo TEfvouy va amokopilovv kEPOT, yiati ywpic k€EPOM dev LIAPYOLV
dwbéopa kepdiowo yio va coppetacyovy o orotodnmote popen EKE. Qotdco, o
Drucker (1984) dwapmvel 611 10 k€pdog Ba givor 1 poOVN LopPT KOvmViKNg evBhvng
pog emyeipnong kot toviCer 61t n EKE elva onpavtikn Kou mpémnet vor avTipeTomoTel.
H dmoyn tov Drucker (1984) vrootpile 6t 1 EKE 6o mpénel va mpaypatoroleiton

amd TIC EMYEPNOELS Kot Oyt T KuPEPVNOELS, O10TL £ivarl 01 TAEOV KOTAAANAES Yo TNV



OVTILETMOMIOT KOWMVIK®OV PeATidoewv, kabmg ol emyelpnoelg eivol taydTepes Kot
UTTOPOVV VoL dEGUEHGOVV TLO EVKOAN TOPOVS OTaV o Abon Bempeitat pia evkatpio Tov

onuovpyet dprota apotfaio opéin (Drucker, 1984).

Otav ot devbuviég TUNUATOV  GUVEIONTOTOMGOVY TO, OLVNTIKA TPOPANUOTIKA
{NTNUOTO GUUTEPLPOPAS, EIVOL CMUAVTIIKO VO, OvVOyVOPLoTEL OTL oplopéva BEpota
umopovv vo avartoyfohv kol vo amoTeAEGOVY o avnovyio Yoo TV entyeipnon 660
mepvasl 0 kKopds. Avtd Bo umopovoe vo o@eiletal GTO YEYOVOS OTL S1A(QOPOL
evolapepopevol, meAdteg M akTPiotés, ackoOv mieon o po emyeipnon yw vo
GLUUETAGYOVV GE €va cLYKekpEVo Bépa — mov umopet glte va oyetileton pe v

emyeipnon eite oyt (Arjalies & Mundy, 2013).

Ot vevBuvor O1evBLVTEG KoL To GTEAEYT UTOPOVV GTN GLVEXELNL VO EMAEEOLV VL
avtpdoovy Kot va cv{ntnoovy 1o (Mo amd v Amoyn Tov dVVNTIKOD KEPOOLG
(Bardy, et .al., 2012). Tétotec avtidpdoeic Ba pmopovcav cuviwg va eEglyBovv yOpw
amod T Onuovpyic GLVAMV TEPLOVCINK®V CTOWEIMV HE TN HOpeN €vioyvong g
emovopiog 1 PBertiopévng enung (Melo & Garrido-Morgado, 2012), vopipoétntog 1

axeparottag (Bosch-Badia, et al., 2013)

Eivon emiong onuavtikd va onuewwdei 6t  EKE dgv €xet mévta og 6td)0 1| Tpémet va
OTOYEVEL OTNV EVIGYLON TNG Owovopkng anddoong (Lindgreen & Swaen, 2010). M
CUVICTAOUEVI] TPOCEYYION Elval Vo OVTIHETOMOTEL TO OLVNTIKO KEPOOG UEC® TNG
dwyeipiong kvovvev kal va egtactovv ot enevovoels EKE péow tov mpicpartog g
épevvag kot avantuéng (E&A) (Drucker, 1984). O Drucker (1984) cuykpivel Tig mtuyég
g E&A, pia dpactnprotnta 1 dpactnplotnTeg mov cuvibmg Exouy HeyaAovG xpOVoLG
TAPAOOONS, EVEOUOTAOVEL TNV Tpobupia vo Telpapotiotel Kot tnv mhavn eykotdisiyn

evOg mepdaToc o€ mepinTmon mov dev vapyovv amoteléopota, pe v EKE ko



woyvpiletan 6T eivon mapopota. O Drucker vrootnpiletl 6t1 o1 dpactnprotntes s EKE
etvat o mhavo vo LETATPEYOLV VO KOVOVIKO TPOPATLLOL GE 10, OIKOVOLUIKT EVKOLPio
Ko vo @@eAN00ovV amd pia emtyeipnon av ot dpactnpiotnteg g EKE avtipetonilovton

nakponpoecua kot og mepapatikés (Drucker, 1984).

‘Eto1, 1 EKE £yet v e€ovaia va mapéyet oukovoutkd mAovTto yio TV emyeipnon kot
TNV KOW®OVIk VO HOPON TOPOUY®YIKNG KAVOTNTOAS, ovOpOTIVIG EMAPKELNG Kol
onuovpyiog Bécemv epyaciag (Bosch-Badia , et .al., 2013). Avtég o1 Bertidoelg
UTOPOLV TEPOUTEP® VO LELDGOLV TOV Kivouvo mpoPAnudtov pe tpitovg, to péco
evnuépmong kot tnv kuPépvnon (Costa, & Menichini, 2013). Mg avtovg Tovg TpoOTOULG,
N ovAroyotikn tov Friedman (2007) pmopet onuepa va. Oewpnbel 6T gumintel oto
1edio TOGO TG LEYIGTOTOINGNG TOV KEPOOVE OGO KOl TNG OVTATOKPLIONG G KAVOVEG TNG
kowwviag (Carroll & Shabana, 2010). H @povtida yio To GUUEEPOVTO TOV TEAATMOV
pog emyeipnong N GALOV KaTnyopudv £VOLUPEPOUEVOV UEPDY EIVOL OTOPACICTIKA

vréppetpn (Costa , & Menichini, 2013).

Ov vroompiktég e EKE emonpaivouv 6t 1 anpoypappdrtiot kot akovsion EKE
elval ovTUmopoy®YIKn Kot UTOPEL VoL TPOKOAEGEL APVNTIKOVS GUVELPUOVS amd TOVG
evolapepopevovg (Carroll & Shabana, 2010). Zvvenmg, ot enyelpnoelg evBappbvoviat
Vo VI0BETNGOVV LIl GTPUTNYIKY TTPOcEYYIon av BEAovy vo enweeinfodv amnd Tig
npocndbeiég Toug Yo v EKE (Tang, et al., 2012) kot ypnoyonotodv to id1o mhaicto
AmOPOCTG OTMG KAl Y10, OTOLONTOTE AAAN amdPacT oTpatnykng dwyeiptong (Bosch-

Badia, et al., 2013).

"Evog mpotetvopevog tpomog yia va sulntnBoiv kot va alohoynBovv ot ETSImKOUEVES
dpaoctpromteg EKE eivar va dounbel | 10éa oe a1sntd kovaovikd avtiktumo, Omme

Y10 TOPASELY O LEIMOT TOV EKTOUTOV POTOV, KOIVOVIKA TPOYPAUUOTO, GTOXEVOVTOS



CGLYKEKPIUEVOLG GTOYOVG | OVAYKES TNG EMXEIPNONG, 1 OE KOWMVIKEG TOALTIKESG TOV
KaBodnyobv TIc opyavmTikég amopdoels. Eivar onuavtikd va gubuypappilovrol ot
npoonabeieg e EKE pe toug otdyovg g emyeipnong o€ eminedo GTPOTNYIKNG
dwxeiprong (Orlitzky, 2013). Mo axéun mpocyyion Katnyoplomoinons pmopel va
emkevipbel otnv arttoAdynon g epappoyne g EKE. Ot Carrol kot Shabana (2010)
npoteivovv va katnyoptomombovv ot dpactnprottec EKE kot 1o medio epappoync
TOVG 6€ pelmon KOGTOVG Kol KvoOvov, evioyvorn TG VOULLOTNTOG Kot TG PUNG,
SWUOPPMOT]  OVIOYMVIOGTIKOV — TAEOVEKTNUATOV KOl ONUIovpyio  KEPOOPOPWV
KOTAOTACEOV HEC® TNG onpiovpyiog apoPaiog a&iag (Carroll & Shabana, 2010).
AveEdptrta omd TV TPOGEYYIoN KOTNYOPlomoinong, &ivol onuoviikd ot opdadeg
avATOTOV SOIKNTIK®OV oterey®v (TMT) va avaldafovv v Tpocoyn Kot T dEGevon
TOV TPOCHOTIKOV MOTE Vo, amokopicovv ta mpoPAendpeva opéin ond v EKE

(Kiessling, et al., 2016).

1.5.4. Katnyopieg EKE

H Eropum Kowovikp EvBovn pmopel va dwupebel oe duecec orhavOpomikég
dpaoctnpromeg Ywpic kapio tpdbeon va kepdicel (Arjalies & Mundy, 2013).xo1 oe
OPACTNPIOTNTES LLE KATOL0 GTPOTNYIKN TPOOEDT), OT™G Yo Tapdderypo T PeAtioon g
onung (Melo & Garrido-Morgado, 2012). Exniong, 1 EKE pmopei va dievpovel v
amodotikdtnTa TG emyeipnong (Aguinis & Glavas, 2012). Avtd pnopel va emrevydet

elte ectePKd gite eEMTEPIKA TOV EPYUGLAKOD YDPOVL.

[Mopadeiypata Ecotepucng Etapumg Kowvovikig EvBovng oto yopo epyociog stvor
Ol EMTOMIEC PPOVTIOEG TOUOIKNG WEPIUVAG Y. TOVG epyaldpevous, M ovamtuén
JdKaclOV U dokumv o {do, M avokOKA®ON N 1M €QPUPUOY] ECOTEPIKOV
npoypappdtev teptParliovtikng Bertioong (Zyglidopoulos, et al., 2012). H EKE ektog

TOV YOPOL gpyaciog pmopel vo emtevyBel pe TV LVROGTAPIEN TOV TOTIK®OV



EMYEPNOEDV, TNV KATATOAEUNOT] TG OMOYIAMONG TOV daodV Kat TG BEpraveng Tov
TAQVITI), TNV VTOGTNPIEN TV LELOVOTHTMV, TNV EQAPLOYT EEDMTEPIKMY TPOYPUUUATOV

neptPaAilovtikng Pedtioong kabdg ka T mopoyn Bondelag o PLGIKES KOTAGTPOPES.

Eniong, n EKE pmopei vo cuvovaotel dtav pio ecmoteptkny oddoyn £xel eE®TEPIKO
k€pdoc. 'Eva 11010 mapaderypa eivar ot tpoonddeieg E & A va otoyehovv o€ KOmvikd
TPOTUNTED YOPOKTNPIOTIKE TPOIOVTOS OTMC TO. TPOIOVIO YWPIS TOPAGITOKTOVA
(Pérez- Lopez, et al., 2015). yopokmplotikd diepyaciag, Om®G Yo TOPAOEyua,

BroAoyikn kadhépyelo 1 Tpdovo papketivyk (Zyglidopoulos, et al., 2012).

Ola avtd £xovv Kowd, TN duvaTOHTNTO AVENCTG TNG TPOTIUNONG TOV TEAATMV Y1 TO
TPOTOVTA Kol TIC VINPESies (og emyeipnong. Ta cvykekpiuéva tapadetypata ival to
exkmandevTkd Tpdypappa Marriott Hotel yia tovg ypdviovg dvepyoug, To omoio otoyevet
oe vynidtepo Pabud dwmmpnong vy Bécelg €10660v younAol emumédov N TO
TPOYPOLLLLO KOWVOTIKNG EKTTaidEVoNG KOAAEYimV TG Microsoft, To omoio Beltidver ta
TPOTLTOL EKTALOEVOTG TNG TANPOPOPIKNG DOTE VAL AVENGEL TNV LEALOVTIKT] TOVG OULAdOL

npocAnyewmv (Bosch-Badia, et al., 2013).

Ev® o1 mpoomdbetec yio ftoctpudtnta, VOUILOTNTO, GNUN, EUTOPIKO G, EIKOVE KOl
nOwd xabnKovta aroteAobv Tapadeiypota pécwv kot otoywv ™ EKE, vrootpileton
OtL ta opéAN dev elvor opotoyevn otig emyepnoelg (Carroll & Shabana, 2010).
Yroompiletar eniong, 01t opiopéveg dpaoctnpromreg EKE, dnwg yio mapddetypo to
TPOYPOApL HEl®ONG TOV amoPANTOV HoG Emtyeipnong, 0eV TPEMEL KOT  OVAYKN VO
Bewpovvron wg EKE, aAhd o¢ ocuovnOng emyeipnuotikny andeacn 6Gov apopd v

eocovounon kootovg (Bosch-Badia, et al., 2013).



1.5.5. A&wmoinon g EKE

[Mopd 10 yeyovog 6t n EKE dev elvar o véa €vvola, €xet avénbei mpodcoato oe
ONUOTIKOTNTA KOONDS TEPIGGOTEPEG EMYEIPNOES 08 OAO TOV KOGHO Vv1oBeTOovV TNV
évvola g EKE (Carroll & Shabana, 2010). 'l va toviotel 1 onuocio wov €govv ot
emyepnoelg otv EKE, extipdrton 611 o1 EMyelpfoelc mov SlompoyaTteELOVIOL GTO
Hvopévo Baoilelo cuveicépepav oxeddv to 1% tov cvuvdvacuévov EBIT (képon mpo
@opov kot Tokwv) 10 2003, pe amotédeoua vo mapéyovv dwpeég Vyovg 1,6 dic.

doAapinv ce un kepdookomikovg opyaviopovg (Carroll & Shabana, 2010).

21 Zowndia, 6mOv Ot EI6POPES PIAAVOPOTIKOV 0pYavVOGE®Y OV POPOAOYOVVTAL, Ol
emyelpnoelg ovvelsEpepay move and 300 ekatoppvplo QpEPIKAVIKO OOAMPLOL GE
QUAaVOpOTIKOVE 6KOTOVG KaTd TV Ttepiodo twv Xpiotovyévvav 2009 (Reich, 2013).
e ovykpion pe to AEIT tov IAA (AxaBdpioto Eyyapio I1poidv, Iocotyia Ayopaotiknig
Abvoung) avtd petaepdletanr oe mepimov 0,09% ya ™ Zovndia kot 0,07% yw to
Hvopévo Baciieto 1 $ 27 USD avd moAith oto Hvopévo Baciielo kot $ 33 USD ava

oAl 6t Zoundia 1 pua drapopd 22% av cuykplBel Katd KeQaAnv.

Avopépetar  emiong Ott or emyepnoelg mov  egumiékovror oty EKE  dev
EMKEVIPOVOVTAL GTNV aOENCT TG OVIOY®OVICTIKOTNTOG 1 NG VOMpdTTag otov
gvepyouv pe meptBarloviikd vrevBuvo N pe GAlo tpoémo Prdcpo tpoéno (Clauwaert,
2013). H véa katevBovon givor mpog v evioyvon g etouptkng otpatnyikng (Bosch-
Badia, et al., 2013). 'Etol, ot emyeipnoelg ovppetéyovv topo otmv EKE yio va
OTOKTIGOVV GLYKEKPLUEVA 0QEAN G avtdAlaypa (Bondy, et al., 2012), yio mapddetypa
avénuévn epmotocvn oto onpa (Zyglidopoulos, et .al., 2012). H EKE éyet eniong
avéndel oe OMUOTIKOTNTO TAYKOGHIMG, KaOMOG Bempeitor onpavtiky pokporpdiesun
EMEVOLOT TOV UTOPEL VO 0ONYNGEL 6 avtaymvioTikd misovekthpota (Bosch-Badia, et

al., 2013).



Avrtifeta, elvar onpovtikd vo onuewwbel O6tt ot Kavoviotikég omoutioel; EKE
SLOKIVOLVEDOLY LE OPVNTIKEG EMUTTOCEL GTO LOKPOTPODECHA KOWVOVIKE 0QPEAT Kot
oT1g owovopkég emdodoelg (Torugsa, et al., 2013). 'Eva wapddetypo oV apvnTik®v
emmtOcemv gival 6tav ot mpoomdBeleg oG emiyeipnong avipetomiloviol pe
OKENTIKIGUO OeV EMTLYYXAVOLV £TGL OQEAN evd emPapuvovy 10 KOotog (Flammer,
2013). M dAAn emintoon givotl 6Tl Ol EMYEPNOELG LE OVIETEPT 1 OPVNTIKN GNIUN TNG
EKE pmopovv va Bidcovv tn peyoldtepn peimon g XpNUOTIOTNPLOKNS ayopas o
TEPLOSOVG OKOVOUIKTG VeSS amd O, Tt ol emyelpnoelg pe Betikr equn g EKE

(Gazzola, 2014).

Onwg avaeépOnke v ocvvtopio mponyovuévag, éva mopddsrypo 6mov m EKE
OTOOEIKVOETOL  ONUAVTIKY  paKpompdbeoun emévévon mov  odnysl 1060 ©f
AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNHO OGO Kol 6€ BeATioon g gupvTEPNG KOV@OVING, elvar M
nepinton evog TNAETIKOWOVIOKOD @opéa Kot tov opactnpotitov EKE oce pa
OVOTTTUGCOUEVT] YOPA. AOY® TNG YOUUNANG KO OVETOPKNS TANPOPOPIKNG, TOV YOUNAOD
EMITEIOL UNYAVOPYAVMOONG KOl TOV YOUNAGV EMITEd®V KOALYNS TOL AlodikTOHOoL, M
yopo tov Tlaxiotdv vrépepe amd €va avemapkéc tpamelikd cvotnua. Topo To
tpoamelikd cvotua £xel PeATiobel Aoym TG ¥pNoNg PAPLOY®OV KIVIITAG THAEQOVIOG

OV TTAPEYOVTOL OO TNAETIKOVOVIAKO POPEQL.

Agdopévov 6t n TAstoyneia Tov eviAikov TANBvopol oto Tlakiotdv dev drabétet
tpomeliko Aoyaplacpd, pio ETapiky] ox€on HeTtalhd Tov Popéa EKUETAAALELONG KIVIITNG
mAepoviog Telenor Pakistan kot tmg Tameer Microfinance Bank dnuiovpynoce o
VINPEGIA Yo TNV OVTIHETOTION TOV TTpoPAnpatoc. H vinpesia ovopdaleton EasyPaisa
kot Egxivnoe tov OktoPplo tov 2009. H EasyPaisa givatl pio vanpesio Aoyoplacpov
Yo KN Td Tov TEPIAAUPAVEL ATOTAUIEVCELS KOl ATOGVPOELS, EUPAGLOT Kot TANPOUN

AOYOPLOCUMDV.



[Move ond eikoor exatoppvplo IMokiotavol propodv tdpa vo avoifovv tpamelikd
Aoyaploopd o€ 0molovOnmote EUmopo N cuppeTEyovta oty EasyPaisa, yio mapddetypo
QKOLT) KO Y10l TOV TOTKO KOTVOTdAY. Exel pmopodv va mparypatomolovy Tig Tpomelikés
TOUG GUVOALOYEG Yopic va ypeldletor vo emMOkePOOLY éva VTOKATAGTNUA TNG
tpaneCog. Enl tov mopoévrog maveo amd to €€nvia toig exatd tov Ilaxictavov
YPNOOTOlEl VINPEGieg KIVNTNG TMAEpmViaG Kot 1 ypon ™G TPamellkng KIVNTNG
mAepoviog avédvetar payoaio (CNN, 2017). Avtd vrepPaiver v oavdykn yuo
tpomelikéc oLVOAAOYEC péc® Atadiktoov, kabmg m Peitioon TG VTOSOUNG TOV
Awdiktvov oto [axietdy Bo nTav ToAd mo akpiPn yio v exitevén tov idtov ypovikoh
mAosiov. O TMAETKOWVOVIOKOG TAPOYOS TOL EXEL GTNV KLPLOTNTA TOL TNV TPATElIKT|
vrodoun Telenor, Bswpeitor o¢ por a&oloyn etaipeio amd tovg INakiotavovg mov
TaPEYXEL TPOTOVTO KO VANPEGIEG TNAETIKOIVOVIDV OALA Kol GUUPAALEL KOWVOVIKG GTN
BeAtion TS TOKIGTAVIKNG KOWOVING. AVAQPEPETOL EMTIONG L0 CIUAVTIKY aOENCT] TG
EUMIGTOGVVNG TEAUTAOV, ToPOAO TTOV eméleCav va avoi&ovv To cvotnuo EasyPaisa (un
010KTNTO) EMTPEMOVTIOG £TGL GE OVTAYOVICTIKOVS TNAETIKOWVOVIONKOVS (POPEIC va
ovvdehovv pe 10 ovotnua. Me tov TpoTo awTo, M Telenor dnpovpynce Eva 1GxLPO

AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNILA OKOUT) KO OTOV GKOTULO ETETPETE GUEGO AVTOYWOVIGUO.

H av&avopevn ompotikdtra oty EKE gppavifeton meportépm otov puOuioticod
TOUEN, OTOV Ol EMYEIPNOELS OVOUEVETOL OAO KOl TEPIGGOTEPO VO £QPAPUOLOVY TNV
eTapikn da@dvelo kar vo avoaeépovv T mpoondbeieg EKE (Pérez- Lopez, et al.,
2015). IIponyovpuévmg, o1 KOVOVIGHOL 0PpOPOVGHV TEPICCOTEPO EVOV GLYKEKPIUEVO
topéa ™¢ EKE, ocuvBwg otov topéa tov mepifdrAiovtog. Avo onpaviikd otebvn
mapadetypato vl 0 apeptkavikog vopog ywo tov Kabapd aépa and to 1977 kot o
vopog mepi mepifarloviik®mv tapafdcoemv Kot kopmoewv and 1o 1989. Qotdc0, 01 o

TPOGPATOL Kavovicpoi apopotv dwd tnv EKE.



‘Eva axdpun mopdderypo kavovioTikng oAlayng Ppioketor otn Aavia, £vog vOUOG Tov
woyvet ond v 1n lavovapiov 2009 omortel amd TIC peyodvtepes etaupeieg mov
SmPayHaTEHOVTIOL GTO EUTOPLO VO ovapEPOLVY OAec Tig dpactnpdtnteg EKE oTtig
emoteg ekBéoelg Tovg. O emyepnoelg g Aaviog dev ypetdletor vo avaidfouv kapio
EKE, aAld mpémer va avagépovv to medio epapuoyns tovg (Buhmann, 2013). Ev
OAlyotlg, ot Aavikég emyelpnoelg ivan eAedBepeg va emléEovy edv emBopovv i oyt va
avardBouv okeloBelmwg dpactnpomteg EKE. Qotdco, vmdpyel po kovovieTikng
amaitnon, n omoia e&nyel OTL 01 peYdAeg entyelpnoelg ot Aavia Tpémel TOpa va Adfouvv

0éon oyetkd pe v EKE ot1g emoleg ekBéoeig toug.

To KowoBoOAio g Aaviag evékpive otic 16 Agkepfpiov 2008 v mpotevopevn
“IIpd&n yio TNV TPOTOTOINGT TOL VOLOL Y10 TIG OIKOVOUIKES KATAGTACELS TG Aaviag:
Aoywotiky yio v EKE og peydieg emyeipnoels”’. Zkomdg eivar va EUmVEVCEL TIG
EMYEPNOELS VAL avOAEPovy evepyd pOAO GTNV ETOLPTKT] EDOVVT Kal VO YVOGTOTO|GOVV
T1G dpaoctnpOTTéS Tove. H Begopobetnuévn amaitnon omoteAiel pépog tov oyediov
dpdong g xKvPépvnong yo v EKE kot éxel og okond va mpodyet v eEEMEN ™G
OeBvoig avToy®mVIoTIKOTNTAG TOL daVIKOU gumopiov Ko ¢ Propnyaviag. (Buhmann,
2013). O vOpog KoAOTTEL TIG HEYAAES EMYEPNOELS, TIG EIONYUEVES ETOUPELEG KO TIG
Kpatikég eTanpeieg. Ot peyAeg EMyEPNOELS EIval EMLYEPNOELS TTOL LITEPPaivovy Ta SO
and To tpia Opta pey€Bovg: o) chvoro evepyntikov / madntikov dyovg 143 exot. DKK
(26,6 exat. USD). B) pe kaBopd €coda 286 exaroppvpiov DKK (52,3 ekatoppvpla
dorapa HITA). kot v) €xel katd péco 6po 250 epyaldpevoug TANPOVS amaoyOANoNG
To Hvopévo Booikelo efetdler emi tov moapdvrog por mwopdpolo. puOUeTIKY

TPOGEYYION.

Yndpyovv eniong apketol katdAoyotl KatdtaENg Tov mapéyovy BEon o€ eMInEdO YOPOS

ot ovuneppopd EKE 6mwg yio mopdderypa, o «Agiktng anddoons g KAUOTIKNG



aAlayne», (Burck, et al., 2014), «EKE: «oatdotaon g vmedvBovng
avtayoviotikotrac» (Apospori, et al, 2012) kot «Agikmg nepPaAlovTiKig
amodoons» (Moldan, et al., 2012). 'Eva. GAAo onuddt e av&avopevng onuaciog e
EKE eitvar o opyavioudg ISO, (Aebvig Opyoviopog Tvmomoinong) o omoiog €xet
emekteivel ta Tpdtumd tov yia v kdAvyn g EKE. To npotumo ISO14001, to omoio
amotelel motomoinon mepParloviikdv emddoewv, eEedlydnke 1o 2011 pe 10 véo
npoturo CSR ISO26000 (Balzarova & Castka, 2012). H EKE dwgépel eniong oe
ONUOTIKOTNTA O TEPLPEPEINKO emimedo. Ot evpomaikég emiyelpnoelg AEyetor OTL
odnyodv gvpémg oe OAoVGg tovg topeig g EKE ofjuepa (Pérez- Lopez, et al., 2015),
EVA 01 OUEPIKOVIKEG EMLYEPNGELS TEPLOpilovy TNV £oTioen) TOVg VITooTnpilovtag OTL N
EKE amo@egvyet T Guppetoyn, Yo Tapadey o, 6ToV KAAJO TOV KamvoD Kot TV OTAmv
(Grougiou, et al., 2016). Ot aolaTIKEG ETYEPNOELS £XOVV apYicEL va. akoAovBodv v
TPOGEYYIOT TV OVTIKOV OHOAOY®V TOVG UE OLEPELVNTIKO TPOTO KOl VAL LLOVVTOL TIG
BéAtioteg mpakTkég TV emyepnoewv oty EE aAld kot g vroromng Evponng

(Pérez- Lopez, et al., 2015).

O emyepnoelg mov avaiopupdvoovv otkeobehawg v EKE eivoar moAvdpiBueg kon
umopovv vo Bpebovv oe omowadnmote Propnyavia kot meployy], HETAEH OTOOVONTOTE
peyéfovug emyeprioemv. Ot emyelpnoelg avTég umopovv gite va etvar molveBvikég eite
oyl Zuykekpipéva mapodetypoata etopelidv mov eumiékovior oty EKE givon 1 GE
(Bropmyovikdg eEomhopdg), n Carlsberg (FMCG), n IKEA (Mavikn), n Toyota
(avtoxtvntofropunyavia), n Microsoft (AOYIoUIKO TMAEKTPOVIK®OV VLTOAOYIGTAOV), 1|
Nestle (FMCGQG), n Ericson (gtaupeio kivnmg tmiepoviag). Oleg avtég o1 Emyepnoelg
dwbétovv onuovtikd mpoypaupotoa EKE mov avaypdeovior oty  avtictoym
otooeAida toug. Etvor aoonueioto 6Tt 1 EKE ypnowonoteiton emiong cvyva oe

EMYEPNOELS TOV TOPEYOVV VLINPECIEG, OMWG YO TAPAOELYLO YPNUATOTIOTOTIKEG



vInpeciec, Tpomelikéc VINPECIES, EMYEPNOELS KOWNG WEEAENG Kol Eevodoyeia.
Optopévol KAGOOL VINPESIOY £XOVV EMMALOV OPYOVICUOVS E0IKNG JOMIGTELONG

oyxetkd pe ta otoryeio tng EKE.

AveEdpnta amd To oo YN N EMTESO TPOEPYOVTOL Ol TPMTOPOVAiEG 1) TL 0ONYEL OF
OUTEG TIC TPOTOPOVAIEC, Ol MPOKANGELS Yoo o emyeipnon N ywoo pio kot povn
Bropnyovio cuvnBwg ETEEPOLY BAAAYES Y10 TIG TEPIOCGOTEPES EMLYEPN0ELS. Emopévac,
Oa mpémel va avapévetor avénomn g onpotikdtntag g EKE, n omoia ko emiPdAiietan,
Yol TOPASELY LA, LEGH TOV KAVOVIGUMV LTOPOANG ekBécemv kot exovota. (Arjalies &

Mundy, 2013).

1.6.0cmpio evOL0QEPOPEVOV PEPAOV

O okomdg g Bewplag TOV EVOLOPEPOUEVODV LEPDV XPNCILEDEL OC VITOJEY LA Y10l TN
doprp kou tov okomd pag etoupeiog (Harrison & Wicks, 2013). O 6pog
“evolapepOEVOC” ELPOVIGTNKE Y10l TPOTN POPE G€ £va ecmTEPIKO VITOUVNHO 6T0 SRI
International to 1963 (Zech, 2014) og péco oapeoPnmong e wWéag O1L o1

evolapepopevol eivat  opdda oty onoia Ta 6TEAEYN TPENEL VoL Aoyodotcouv( Zech,

2014).

O Freeman (2010) xou o1 GUVEPYATEG TOL GLVIGTOLV GTOLG OELOVVTEC Vva
YPNOLUOTOL0VV 0poA0Yia PacIGUEVT] GTNV 10£0 TOV EVOLOPEPOUEVOL, 1) OTTOT0L 001YNOE
tov Freeman kot GALOVG LEAETNTES VOL YPNCLLOTOCOVV TNV 100 Y10 VOL ETIKEVTPOOOVV
o€ Tplo. aAANAEVOETO EMyEpNGLOKA TPOPALaTa: TO TPOPANUA TG ONpovpyiag a&iog
KOl TOV EUITOPiov, T0 TPOPANUA TG NOWKNG oL oYeTIlETOL LLE TOV KOTITAAIGUO, KOl TO
TPOPAN LA TOL GLVOAOV TOV ETAYYEAUATIOV TOV EMLYEPTcE®V (Zech, 2014). Ta 0épata
mov ocv{nmOnkav and tov Freeman (2010) kou GAAOVG O10VOOLUEVOLG OEV MTAV

katvovpyla. O Freeman (1984) fitav 0 mpdTog TOL OVEPEPE TOV GLYKEKPIUEVO OPO, AlYO



Kopo PETA amd TOVG EPEVVNTEG IOV ElYOV EMVONGEL KOl YPNOUYLOTOCEL TN Bempia TV

EVOLUPEPOLEVOV GE SLAPOPES KATOGTAGELS.

XOoppova pe 1 Oempio TOV EVOLAPEPOUEV®VY, Ol NYETEC TOV EMLYEPTCEWV TPEMEL VO,
gpevvnoovv v EKE ot tov 1poémo pe tov omoio emnpedler OAa To dpeca
evolpepopeva mpocono (Michelon, et al.,, 2013). Ta evdwpepoueva pépm
AmoTEAOVVTAL A0 ATOUO TTOV AAUPAVOLY OTOPAGELS Y10 AOYOPLOGHO EVOG OPYOVIGLLOV
(McAlister, et al.,2016). Eniong, ta evolapepdpevo pHépn Wropovv va Teprapipfivouv
«TOVG MOTMOTES, TOVG £PYALOUEVOVGS, TOVS TELATES, TOVS TPOUNOEVTEG Kot TIG KOVOTNTEG

vevikotepay (McAlister, et al.,2016).

Eniong ta evdwapepdpeva pépn umopohv va ympioTovy G€ TPOTOYEVEIS EVOLOPEPOUEVAL
Kot dgvtepoyeveic evolapepopeva pépn. Ipwtoyeveic evdlapepdpevor givar To dropa
OV GULUUETEXOVV GTOV Opyavicpd, cvumeptrapfavopévav tov epyalopévav, Tomv
dlxelploTdV Kot g Tomikng kKowvotntog (McAlister, et al., 2016). Ot devtepevovteg
eopeic etvar ta dtopo 6e €vav OpyavIGHO TOL Ogv gival TOGO CMUOVTIKA Yoo TNV
emPlwon TOVG Kt OV €YOVV EMPPOT OTIS EMYEPNOELS, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV TOV
KUPBEPVNTIKOV pLOIGTIKOV apy®dV Kol TOV OpAd®mV Kowvmvikng mieong (McAlister, et
al., 2016). Qot660, OAOL Ol EVOLPEPOUEVOL (QPOPEIG givarl oMOVTIKOL Yo, TOVG
opyavicpovg coppwve pe v EKE (McAlister, et al.,2016). Ot Bsopnrtikol tov
EVOLLPEPOUEVOV  QopéV opilovv TV KOTAAANAN Kol OKOTOAANAY OPYOVOTIKN
ocoumeppopd pe Pdon TOovV TPOTO GLUTEPLPOPES TMV ETOPELDV EVOVTL TOV
evolapepopévov (Illia & Balmer, 2012). Q¢ ex 100TOV, 08V VIAPYEL SEPEVLINTIKOG
010)0¢ 011 Bewpla TV gvdloeepopévav. Ot gpeuvnTég TN XPNCLOTOLOVV Yo VOl
BonBnocovv Toug NYETES TV OPYOVAGEMV VO TAPEXOLY KAAVTEPT PPOVTION TOV LEPDV
toug (Freeman, et al.,2012). EmnpocOeta, ot nyéteg kot ot evolapepOUEVOL QOPEIS

npénel va. ou{nToovy Toug KoAvTtepovug TpoOmovg viomoinong g EKE oe



npoonabelo Tpootaciog Twv pepav toug (Vlachos, et.al., et al.,2013). Zopewva pe toug
(McAlister et al.,2016). n Oswpia TV evolapepopévav omoterel facikr| dtadikacio yio

tov opopd g EKE.

Ot vmoopiktéc TG Bewpiog TV evolapepopéveOY vTooTNPilovy ATl 01 OPYOVMOTIKOL
nyéteg ackovv v EKE enedn n fdaon tovg eivar kovovikny cOpPacn kot ennpedalet
TIG OpacTNPLOTNTEG OAWV TV eumAekOpnevoV pepdv (Michelon et al., 2013) H emtuyia
NG ETOPIKNG KOWWVOVIKNG EVOVVNC amoppéet amd TO SIAAOYO TMV EVOLUPEPOUEV®Y O10TL
01 TTOPOLTNTOL POPELG £YOVV GYETIKEG GLENTICELS GYETIKA [LE TOV TPOTO EPOPLOYNG TNG
ETOLPIKNG KOWmVIKNG guBbvng (Mutti et al., 2012). Qotdco, avtd umopei vo eivon
O0OKOAO Y10l TI OVOTTUGGOUEVEG YMPES, OMOL 1 YAMGGOW, O TOATIGUOG Kot M
ekmaidevon mokilhovv, yeyovog mov dvoyepaivel Tig dwmpayuatedoelg (Mutti, et al.,
2012). H eotioon g Ocwpiog tov evorapepopévov oty EKE napéyel mpootacio otig

EMYEPNOELG Kot 001 Yel 08 aENGN TOV KEPSDV.

H mpoindBeon g Bewpiag tov evdapepopévov sivar 01t ta tepiocdtepa and To
opéAN g etarpeiog Ba mepdoovv otov el Kot tov emevovtr (Harrison & Wicks,
2013). H Bewpia tov evolopepotévmv LEPOV TPOTEIVEL OTL OL NYETES TG EMXEIPNONG
Ba Kavouv O, Tt LToPOoVV Y1 VO LEYIGTOTOMGOLV TOV TAOVTO TMV EVOLOPEPOUEVAOV KO
g emyeipnong (Azmat & Zutshi, 2012). Ot Harrison & Wicks (2013) vrootpi&ay o1t
VILAPYOVV OPKETES EMPPOES oyeTkd pe Tig pedéteg g EKE, o1 omoieg kdvouv pntéc
KOl CLOTNPEG AVOPOPES OTIC TPOOTTIKEG TMV EVOLUPEPOUEVOV UEPDV YL TN YPNOM|

ocuupatikng oTaToTiKNG pebodoroyiag.

Ot peléteg eToupikng kovavikng evbovng Bacilovior otn Bempio TV GLUUETEXOVTOV
QOopEémV, o1 omoieg €0e1Eav OTL M EQOPUOYN TOV TPUKTIKOV TOV EVOLUPEPOUEVOV

emrvyydvel otoyovg ™ EKE xoAvtepa and dideg mpooeyyioelg (Harrison & Wicks,



2013). H Bewpio tov evowpepopévav pe yvopova v EKE éyel emrdyel evpeia
amod0Y| OE EMXEPMUATIKOVG OPYOVIGHOVS, OALL peTatomileton KobmG 1 eToupeia
eEeMooetar (Vlachos et al.,2013). Emiong, n Bewpio tov evdlapepopévov pepmv
vroBétel OTL T0 KaBNKOV TG eTanpeiag givar 1 dnpovpyios TAOHTOV GE GUVOLAGUO LE

v EKE (Azmat & Zutshi, 2012).

210 mhaiocto g EKE, n Bewpia tov evolapepopuévov emtkevipdbnke oty 10€a OTL Ta.
EVOLOPEPOLLEVA LLEPT) ONLLLOVPYOVV, AVEAVOLV KoL S TNPOvV TNV a&iot EVOG OPYOVIGLOV
(Azmat & Zutshi, 2012). H etoipikn kowvoviky gvbovn kabopiler tig ubiveg tmv
opYaVICUAV, EVO 1 Bewpla TV evilapepopévmv opilet o motov Ba tpémet vo Aoyodotet

0 opyoviopog (Azmat & Zutshi, 2012).

Av i etoupeion mpokarel omolodNmoTe TPOPANUA OTOVG EVOLUPEPOUEVOVS, EXOLV
kafnkov va dopbmcovv v katdotaon (Illia & Balmer, 2012). Mia opydvoon dev

pmopel va AELITOVPYNGEL COGTA YWPIG EVOLAPEPOLEVA LEPT).

H erapuwm xowvovikny gvbovn AapPdver cofopd v’ dytv ™ 10 £VOLOPEPOV TMV
EVOLQEPOUEVOV YloL TNV Opyavmon Kot v kowvotnta. O 01dAoyog HE TOVG
EVOLOPEPOIEVOVS €XEL TN OLVATOTNTO. VO €lvol EMMEEANG Yo TN dwyeipion TV

oLVoALOYDV TV evolapepouévov pepmv (Viachos et al., 2013).

H emwowvovia petald oteley®dv Kol EVOLLQPEPOUEVOV UEPADV OCYETIKE HE TIC
dpaoctnprotteg ko 11 voypewoelg g EKE pmopet va e€icopponnoet ta oautnpoto
TV evolapepouevov uepav (Vlachos et al., 2013). Ztic entyelpf|oelg, ta oTeAEYM £XOVV
KaBnKov vo evepyovv €& ovOLTOG TV HETOX®V Kot Vo, amokopilovv 660 to dvvatdv

ueyaAvtepo képdog (McAlister, et al., 2016).

O Vlachos (2013) ka1 o1 cuvepydteg Tov LTOSTHPLEAY OTL T GYEoT LETAED EMYEPGEDV

Kot evolapepopévev Ba pmopodoe va etvat SVGKOAN AGY® SPOPETIKOV TPOGIOKLDV,



SPOPETIKOV EPUNVEIDV TOL PacifovTol 68 TOMTICUIKES O10POPEG KoL TTOlo Elval TO

710 oLVETH PEGO YEPIOUOD TPAEEMV.

Optlopévot ioyvpiotnKay OTL EVOEXETAL VAL UMV €lvarl NOKO Vo amatteiton amd to 6TEAEX
va ackovv v EKE eneidn ta kepdiaia dev Tovg aviikovv. Avtifeta, aviikouv 6Toug
evolopepopevoug popeic (McAlister, et al., 2016). Q¢ ex TobTOV, TO KPATOC TPEMEL VL
yepiotel 1o poro g EKE enedn sivar moltikdg mapdyovrag (McAlister, et al., 2016).
Qotoco, 1 EKE dev elvor vmoypemtikny oe 6Aa o KpAtn, €medNn opiopéva Kpan
TOTEVOLV OTL TTpEmel va etvan eBedovtikd. [Tapdia avtd, N Bewpio TV CLOTOTIKGOV
QOPEMV YPNOLOTOEITAL Y10 TOV TPOGOIOPICUO TOV GLVIECEMV 1 TNG EAAELYNG TOVC,
petalld Tmv oTOY®V Kol TG dtoyeiptong TV evolapepopévov pepav (McAlister, et al.,

2016).

1.7. EKE ko n0wkéc alieg

H etoipwcn kowvovikn evBovn givor amoapaitn yio Ti 0E0VIOAOYIKES EMLYEIPTLOTIKES
npoktikég (Hilson, 2012). Ov n0wég aiec amotedovv ) Pdon g oyéong HETAED
emyyelpioewv kot kowveoviog (Carroll & Buchholtz, 2014). H deovtoroyio amoteiet
onpeio avapopas Yot TOVG NYETEG TOV ETLXEPTCEMV KO TOVS AKOONLLATKOVS Y10 LEYAAO
XPOVIKO SIGTN LA, AOY® TOV EMATOCEDV TG 6TV Kowvwvia (Weiss, 2014). Emuiéov,
N avnovyio TV evolapeporévav yuo. Ty Nk eivar éva ypnowo epyoleio yio Tig
OVATTUGGOUEVES YDPES, cvumeptrappavopévng e Nuynpioag, Ady® g emKpATNONG
g dwpBopds (Gberevbie, 2012). H amovcia deovioroyiag o€ pa entyeipnon pmopet
Vo 00NYNOEL GE KOKN KOTAGTOON, OMAOAED TEAATOV Kol yopunAotepo képdn (Weiss,
2014). Emopévemg, pa emyeipnon npénet vo dextel 0eovioloyikés mpaktikég (Weiss,
2014). H n0wn nyeoia anoteiel t Pdon TV 0E0VIOAOYIKAOV TPAKTIK®OV GTIG TPAmeles

(Gberevbie, 2012).



Ot nbwoi myéteg eivor vyiotg onuaciag. Ov avnbucolr nyéteg eivor mbBavo va
npounfedoovy keparala pe orotodnmote kéotog (Gberevbie, 2012). H avinOwn nyecia
NTov  TPOPANUOTIK OTOV ONMUOclo Kol OToV  WwwTiKO topén otn  Niynpia,

coumepthappavopévon Tov Tpomelikod Topéd.

Ot 10V00-YPLoTIOVIKEG VOUKEG Kot NOKEg alileg amoteAovv T PAon TOV TOMTIKMV
kot tpaxktikdv g EKE (Idemudia, 2014). O Hilson, (2012) vrootpiée 6t T0 pé€AAOV
™G NN G cvvepyaciog eEapTATOL OO TNV ENLYVOGT TOV TEPLOPICUDY TNG IKAVOTNTOG
™G ayopds va vanpetel v Kowwvia. Ot gToupeieg mpémel va emkevipwbovv ot
deovtoAoyio Kol TN VOUUOTNTO TNG OCLUTEPLPOPAS MG Emyeipnong ywo va
IKOVOTIOIOOVV TOVG TEAGTEG KOl TOVG EVOLAPEPOUEVOVS, EMELDN Ol EVOLOPEPOUEVOL
amoteAovV Pacikd ototyeio otny vVmapén evog opyaviopov (Giannarakis & Theotokas,
2011; Vlachos et al.,2013). Qg &k T00TOVL, Ol EVOAPEPOUEVOL £XOVV TO SIKOUMUA VO
Aoppdvooy poe nOkn Ko Kowvovikd vrevBovn  petayeipion omd TG TOUPEiES
(Adeyanju, 2012). H é\henym 0£0VIOAOYIKNG HETOYEIPIONG TOV €VOLLPEPOUEVDV Ol

UTOPOVGE VO, ATOTPEYEL TNV OPYAVMOOT] Atd TO KEPOOC.

H mpaxtucn g EKE odivet 611G emyeipnoeig m duvatdTnTo Vo TPOGEAKDOVY ETEVOVTEG
AMy® TV TpaKTIKOV NOkNg cvumepipopds tovg (Adeyanju, 2012). Ou etopeieg
emdekvoovv v EKE dtav 6100étovv pio oAokAnpopévn oelpd vrehuvmy ToMTiK®Y,
TPOKTIKOV KOl TPOYPOUUATOV TPOS TV KOv@vio Kot To TEPPAALOV OGOV apopd TIG
emyepnoels (Adeyanju, 2012). Qotd660, 01 £MLYEPNCELS OV AmoTELOVV TNV outict OA®V
TOV TPOPANUATOV 6TOV KOGHO Kot dEV £XOVV TNV IKAVOTNTA 1] TNV £0OVLVT va. Ta AVGOVV
6Aa (Bosch-Badia, et al., 2013). EmutAéov, n mpoktikn tg EKE pmopet va mpokoaiéoet
aLENUEVO KOGTOG KOt vaL LELMGEL TV amddoom tv opyavicuav (Tang, et al., 2012). O

NYETEG TOV KOWMVIKA LIELBUVOV opyavicudV dtoyelpilovtonl T EmEPNUATIKEG



TPOKTIKEG TOVG We TPOMO 7oL LEOoTNPilel Kot PEATIOVEL TNV TOMIKY KOWOTNTO

(Adeyanju, 2012).

Xe YEVIKEG YPOUUES, Ol EMYEPNOELS UTOPOVV VO, TPOGOIOPIGOVV TIC TPOUKTIKES OTIC
omoieg copmeplpEpovToL NOKE Kol Vo TIG EPUPUOGOVY GTU KOWVMVIKE TPOBANLLATO TTOV
TPEMEL VOL AVTIUETOTICOVY 6€ o Tpoomabeia fedtimong e kowvaviag (Bosch-Badia,
et. al., 2013). Ot nyéteg opiouévav entyeipnocmv evbuvypappilovy Tig OpacTnPLOTNTEG
¢ EKE pe 11g emyyelpnuotiKég toug dpaotnplotreg yio va dwyeipiotovy v EKE pe
TPOTO OV VoL IKOVOTOEL T EVALaPEPOEVA LEPT, TO £€BVOG, TN Bropnyavia Kot To KOvo
(Kolk, 2016). Qg ek T00TOV, O1 NYETEG TOV EMYEPTOEOV UTOPOLV UTANL VO TOPLAEOVV
L0 KOWVOVIKT] aVAYKn HE TNV IKOVOTNTO TNG ETOPELNG TOVG Vo Tapdoyovy Bonbdeia
(Carroll & Buchholtz, 2014). Omowadnmote for0sia mov TopEyeTal 6TV KOWOVia omd

po etapeio eivol EmOEEANG.

1.8. Kpurtuci} g EKE

And ta apywd otadw g dpvong g EKE avtipetonifoviar emeuidielg ko
AVTIPPNOELS, KLUPIWG GTOV TOUEN TNG ETOUPIKNG erAavBpomiag. Ot kpitikoi £dei&av OTL
avtirifevror otov @O0 NG OMATOANG TOV KEPODV TMV EMYEPNOEDV, TOV
OUPIAEYOUEVOV TPOCTADEIDV KOWMOVIKNG OmOd00NG Kol avopoTiinkay yoo v
gyKupOTNTA NG VOLUOTNTAS Tovg. Emiong, 1é0nke mpog cvintnon ot molttkég g
EKE o¢ pépog otpatnyikod oyedocpod Tov NEPNCEDV, O OTOI0G GTOYEVEL GTNV
GUVOAIKT] TTpOo®ON O™ TNG EIKOVAG, TN OVATTLEN KOADV GYECEMV UE TOVG TEAATEG KO
T0UG £pYalOopéVOLg Kol QLOIKE TV avénomn TV KePODV. AVTEC Ol gvépyeleg dev

pmopovv 0Tt ek@palovv v kovevikn evbovn (Carrero & Valor, 2012).

EmnmAéov, ot pétoyot dtotumdvouy avTippnoels, Kobdg cuyvd moTELOVY OTL TETOLES

TpTOPOLALEG LITEPPaivoLY Ta TPOVAOLLL EVOG O1EVBVVTIKOV GTEAEXOVS. AVTO onuaivel



OTL GTOXEVOVV GTNV OTOKOWION KEPOIMV TOGO Yo TOVG EMEVOVTEG OGO KOl Y0l TOVG
petdyovg, £tol mote M emyeipnon va avamrtvéel v a&lo g, 00Tl dmwg MoN
avagépOnke, vITapyeL SuoKoUyio STV LETPNOT Kot GTNV 0EI0AOYNGT TOV OIKOVOLK®V

emntOcemv TV dpdoewv g EKE (Saleem, Kumar & Shahid, 2016).

210 1010 TAO{G10 OVOPEPETOL O1 ATOKAICELS TTOV HITopEl va, avamTuyBovv 6To e£MTEPIKO
emyepnuatikd mwepPailov. Ot elovOpomikéc TPpmTOPOLMES TOV EMYEPNCEDV
TapeUPALOVY 6TO ONUOKPATIKO £PYO TV KLPEPVNCEMV, OTIC OPACELS TNG KOIVWOVIKNG
TOMTIKTG, LE OMOTEAEGO TO KPATOG Vo opiletot avevepyd HEAOG KOL 1) OVOKOTOVOLLT
TOL TAOVTOV Vo NV aokeitol omd Evav exieypevo entyepnpotio (Sharma, 2014). O
ONUOVTIKOTEPEG AVTIPPTOELS KOl TPOKATOAYELS EKOPALOVTOL OTO TOVG KOTAVAAMTEG
mov  katoAofaivouy  OTL 1 KOW®VIKY  OpacTnplOTNTo TOV  ETOIPEWDV Kol

CUUTEPIAOUPAVETOL GTO GTPATNYIKA TOVS GLUPEPOVTO KOl ®G EPYOAEio Yoo TN

dlapnpon.

Ot o oxAnpoi mupnveg motebovy otV TpaypoTkoOTnTa 0TL 01 Opdoelg EKE &yovv
ONUIOVPYNGEL KAVOTOHOVG TPOTOVG O1000NG TOV UNVUUAT®V TOVG Kol OTL LEGM TNG
npocéyyiong g EKE avoiyovv véa kavoiio merotodv. [o to Adyo oavtd, ot
EMYEPNOELS EMAEYOVV VO GUUUETEXOVY GE KOWVMVIKOVS GTOYOVGS, OGS Y10 TOPAOELyLaL
etvar ot MK O, ot omoieg €yovv peydin amymon otnv kowvavia, Kot 1e avtd Tov TpOTo
UTOPOLV VO OVIIUETOTIGTOVV MO EVKOAN KOl VO OTOTPEYOLV TNV EVIGYLON TOV
dpdoemv EKTAKTNG aVAYKNG, Ot omoieg dev fonBovv wWwaitepa (Carrero & Valor, 2012).
Ynrdpyet edkn PPAoypaeikn avaeopd, 1 omoio ovOTTUGGEL LE KPITIKO GKOTLE TNV
Aertovpyio TOV KOWOVIKOD HLAPKETIVYK, EGTIALOVTOG GE LUPNUIOTIKEG EKOTPUTEIES OTIC
dpdoeic g EKE, mov agopodv dtapnuiotikd pnvopata yio T1g PAaPepés emMnTOGELS
TOV 7OTOV, TOV KOMVIGUOTOG HOG ETOUPELNG OAKOOAOVY®MV TOTMV Kol KOTVOL

avticToryo.



‘Exel amodetytel 011 o1 ekotpateieg 0ev AEITOLPYOVV HOVO OOTPEMTIKG, OAAG Kot
evioyvovv v katavdiwon (Hastings & Angus, 2011), 1ot emBeformdvovy dtL ot
dpdoeig e EKE Aettovpyovv Betikd yioo T @O, TNV €1KOVO, GUVETMS KOL Y10l TIG

TOANGELG TNG ETOUPELNG.

1.9. H epappoyn e EKE

Agdopévov 6t n Etapun Kowvovikn EvBovn (CSR) etvan o apnpnuévn avtidinym
€m¢ Kamolo Pabuod, dev pmopovoe va kabopiotovv pe akpifelo ta cuvopd tG. Agv
VILAPYEL KAVEVOSG OLOIOLOPPOG OPIGUOC. AVTO 0PeideTal 6TO YEYOVOS OTL Ol ETAUPELES
EVEPYOUV OKELODEAMG pe OKéG TOov memoINGelg N opdpata képdovg. H kovaovikd
vrevBovn Tpocéyyion dev givon Beoukr). O pepovopéves popeés g évvolag g EKE
onpovpyovvtol mavio omd  po Ogdopévn  ToupEion e TOLG  1010VG  TOVG

EVOLUPEPOLLEVOLC.

H évvoia g EKE mepiéyet Tic deovtoAoykés, @AavOpmmikés, 0IKOVOKES KO VOUKES
TPOGOOKiES OV £YEl pio Kowvovia o€ oyxéon pe pa exyeipnon (Mocan, et al., 2015).
Youpwvo pe toug Rendtorff wor Mattson (2012), ot etarpeiec Oempovvrar og
avOpOTIVES KOWVOTNTEG TTOL YPTGLULOTOLOVV KOWMVIKES TPOUKTIKEG Yo TNV emiteLEN
KOWw®V 6ToY®Vv. Avtol o1 6TOYOL VLAOTOOVVTOL HECE® OECHOV EUTIGTOGUVNG Kot

AVOEVTIKOV GYECEMV LE TOVG TEAATES.

Ot onUOVTIKOTEPES OEOVTOAOYIKES OPYES TOL TPOMBOVY TNV «KOAT (M1 TOV TEAATMOV
elvai: 1 ovtovopia tov TeAdtn, n a&lonpéneia, n eMKpivela, n vmdheio Tov TEANTN TOL

omoia amoteAoVV Bactkd texpnpla yia aglompent dtofiwon Twv TEAITOV.

O Pérez, ka1 o Del Bosque (2012) gEnyovv 61t 10 Pacwod otoryeio g EKE otov
tpomelikod Topéa glval: «1n Katavonon g TOAVTAOKOTNTAG TOV YPNUATOTIOTOTIKMV

VINPECLAOV, Olayelplon KvoLVMV, gvicyvon g nowng deovtoroyiag otnv Tpamelikn



emyeipnomn, €PAPUOYN OGTPATNYIKNG Yol YPNUOTOTICTOTIKY Kpiom, mpootacio TtV

OKOULOUATOV TOV TEAUTOV KOl pLOUIGEIS KOVOMODV Y10 TIG KOTOYYEMES TOV TEAATOV.»

Ot McDonald kot Rundle-Thiele (2008) e&€tacav ) oxéon avauesa g EKE kot g
KOVOTOIN oG TOV TEANTAOV GTNV TPATEL. ZOUPOVO LLE TOL GUUTEPACUOTO TNG LEAETNG
TOUC, M IKOVOTOINoN TV TMEAUTOV EmNPealeton meEPIGGOTEPO ONO EKONADGELS
TPOGOVOTOACUEVEG 0€ TTeEAdTEG Ko amd dpactnpotteg s EKE. Eav n tpdmela
anoacioel va avantvéetl dpaoctnpiotteg EKE, n eotioon tov dpactnprotirev avtdv

TPEMEL VO EMAEYEL COOTAL.

H Soana (2011) e&érace po cvoyétion HETOL) TOV KOWMVIKOV KOl OUKOVOULKMV
eMOOcEMV TV Tpael®V. ATO TNV OVAAVOT| QLT TPOEKLYE OTL O 1TAMKEG TPAmeleg
dev &youv deietl kapio oNUOVTIKY GLCYETION UETAE) KOWMOVIKOV KOl OTKOVOUK®V
eMOOcEMV. ZOUPOVO HE TN UEAETN avty), dgv €xel amokaAvedel wapio opvntikn

GLGYETION LETOED KOWMVIKMV Kol OIKOVOUIK®Y ETLOOGEMV.

AmO TV GAAN TAELPA, TO OTOTEAEGLOTO OVTNG TNG HEAETNG AMOOEIKVVOVV OTL Ol
enevovoels tov tpanelov ommv EKE dev odnyodv ce owovopkd ogEéAn yuo v
tpaneCa. O Belas (2012) eotidlel otnv kotvevikn ev0Hvn g tpanelog kot Enyovv Ot
amouteiton avENOT EMOYYEALATICHOD OG®V £PYALOVTAL GTOV YPNUATOTIGTMOTIKO TOUED,
HEYOADTEPN EUPOCT) OTN GLUUOPP®oN pe Tov Kddwa Agovtoroyiag ko emainfevon
TOV IKovoTTeV TV gpyalopévov. Emmiéov, vrapyovv ko dAAeg mpoceyyicels, ot
oToleg OVOPEPOVTOL GT OLPAVELD, ECTIOGCT TOV CUUPEPOVIMV TOV EVOLLPEPOUEVDV

LEPDV KO GTNV GLVEPYACIO LLE TOVG KOWVMVIKOVG BEGLOVG.

O Sahlins (2017) dniavel 6Tt 1 kowvwvia Ba N0ele va €yl Eva 0IKOVOUIKO GUGTNILO
OV OMMOVPYEL gVKOUPIEC Yo TNV OVATTLEN TNG OIKOVOUIKNG €uMuepiog Kot puo

evtuyopévn Lon tov avBpormv. H arostoin g ndikng eivar vo eAaylotomom|cel v



Katdypnon g €E0Voiag TV ETAPEIDV OTIC OUEPEIC OYECEIS OVTOAAAYNG KoL Vo
LEWDGEL TIG OPVNTIKEG EMMTAOCELG 0TIV Kabnuepwvn (o1 tov avOpormv. Eva ovciddeg
Mua, to omoio e&etdlel | emyyelpnUaTikn NOKNY AvaEEPETOL GTOV TPOTO TOV OO0
umopel 0 KomraAopuog va yivel mo nowoc. Zopewva pe tov Sigurthorsson (2012), o
kivovvog g EKE cuvictatot 610 yeyovog 0Tt teivel va amoteléoet dukatoloyia yio To

HoAKO OTKOLO KO TNV ETALPIKT avToppLOULOT).

Ot wohavdwég tpameleg epapuolovv v 10éa ¢ EKE péow otkovopukng ommpiEng
QUAOVOPOTIKAOV dpacTNPOTATOV Kot Ogv divouv mpocoyr] o€ &va GYNUATICUO
KOWoVIKG vrevbuvov mpaxtik®v, aAld peidvovv to gpyaieia EKE povo y
onuoocto emkowvovio. Ot eToptkég KOWVOVIKEG LIELOVVEG TPOKTIKEG TPEMEL VAL
emkevipmbBohv mePLocdTEPO 0TI dadikacieg mov KafIoTovV KOwmviKd vrevbuvo

KEPOOG KO O)L GTN SLOVOUN TOV.

O Belas (2012) avéeepe 01t Tor peydda dpduata 6mwe 1 Fortis,  Arthur Andersen &
Co. koun AIG giyov woyvpn EKE kot 10 kovitovpa, ahdd £xovv ¥peokomoel 00TmG
N 6AAwg. Ot mepmt®oelg aVTEC TapoLGslalovy acvpuPvio petald TV emnionuomv

IMNADOCEDV KoL TOV OOIKACLOV TOV AVATEPOV CTEAEYDV.

XOoppova pe toug Ruiz-Palomino ko Martinez-Caiias (2014) n amotelecpatikotnta
TOV TPOYPOUpdTemV dcovtoroyiag elvar Olapopetiky] ot Tpamelec. Opiopéva
TPOYPAUUATO OTOCKOTOVV TPOTIGTOS GTNV EMITEVLEN OGS ELVOTKNG EIKOVOS 0 GYEoM
HE TOVG KOWMVIKOOIWKOVOHIKOVG Beopots (kuPépvnom, péoo pallkng evnuépmongc,
Kowmvio, TEAATEG) Kol Ogv £€(OLV ONUOVTIKY €mdpaon o1 OeovToAoyid T®V
epyalopévav. Xoppova pe tov Blundell-Wignall (2012) kot toug cvvepydteg tov,

ToALEG Tpdmeleg oto Hvmuévo Baoilelo dev evepyolv pe dtopdvela.



To gVvpog TV TapeYOUEVOV TANPOPOPLOY OEV EMAPKEL, Ol TANPOPOPIES TOLOTNTOG
amovcolalovy ylo To ATOHO 7OV €YOLV OWKOVOKEG dvokoiieg kAm. H etoupeia
napaywyng toaywv, Paulisi¢, Krstinic-Nizi¢ delyver 011 M oakepoidtmro, 1
evatoOntonoinon, m €vbOVNY, 1N MUOLPYIKOTNTO, T OVTIKEWEVIKOTNTA KOl O

EMOYYEAUATIOUOG OV VILAPYEL 6TOV Tpameliko molticud (Belas, 2012).

Xoppova pe perétn tov Pérez kot Del Bosque (2012), n onoia emikevipdbnke ota
onmovikd tpamelikd 10pvpata, ot tpameleg teivovy va mpowBovv UOVO aVTEG TIG
dpactnpromtes péow g EKE, and v omoia yevikd £xovv to peyaddtepo dQehoc.
2tov tpamelikd TOpEN, VIAPYOLV TPES PUCIKEG OUAdES: Ot TEAATEG OV Ol TPAmelec
TpoomafovV Vo, TKAVOTOUW|COLV TIS OIKOVOUIKES OVAYKES TMOV TEANTOV TOVS, Ol
epyalduevol, pe tovg omoiovg, ot tpdmeleg mpoomabovv va avamtvéovy cuVOTKEG
gpyaciag Tov va Tovg tkovorolovy. H tedevtaio opddo avagépeTor 6Ty KOwotnta,
YOpw amd v tpdmela, 6mov ot tpdmeleg cvufdiiovy og pa Prooiun avantoln. Tov
topéa tov dopactnprot)tov EKE, ot Pérez ka1 Del Bosque (2012) vrootpilovv 61t o1
tpaneles emdldkovy Bpayvmpdecun Pedtioon g ekOVAG Kol 0OENONG TOV KEPIDV

g Tpamelog.

2Opeova pe Toug cuYyYpaeeic, elvar amapaitnto vo evempotodel n Kovovikn eviovn
TNV EIKOVO TOL OPYOVIGLOV KOl GE Lo LOKPOTPOOEG T GTPATNYIKT Y1 TN Lelwom Tov
oKeNTIKIGHOV. Ot cuyypageic avaeépovv 0Tt 0 TPOmeliKOC TOUENG VTECTY UEYOAES
ATMOAELES TNV £1KOVA KoL TNV 0&l0meTio TOV, AOY® TNG AVATOCTOG TG GULLUETOYNS TOV

omv owovopkn kpion. H évvownr ¢ EKE Bswpeiton og 10 mo omoterecpotikd

epyoreio yo ™ Bertioon ™S EUNG.

Yvykekpipéva, ot Lapavitsas kot Powell (2013) e€nynoav 611 10 tpamelikd cvotnuo

elval (o TUTIKT KOTITOAGTIKY] OpacTnPLoTnTO TOV 0TOYEVEL 6€ KEPOOG. EmumAéov, n



oMtk Tov €yel avantvuéel N laissey-faire avoaeéper 0tL ta dropo Ko ot gTopeieg
evoéyetar va  emdwEovy va. avENCOLV  TOV  OIKOVOUIKO TOLG TAOVTO  Y™PIic
TEPLOPIGLOVG. L2¢ €K TOVTOV, KOTAVOEITOL OTL 1 YPNUOTOTICTOTIKY Ayopd Topovctdlet
AmEPLOPIOTEG EVKOLPIES Y10 OKOVOULKT avamTuén. Me Bdorn to amoteAéopota TG
eunepkng épevvag, ot Chih, Chih kot Chen (2010) deiyvouv 0Tt o1 peyoAvTEPES
etapeieg mpoosavatorilovtar mepiocdtepo otnv EKE kot to yeyovdg 6Tt 01 0O1KOVOUIKES

emdooelg ko 1 EKE dev cuvdéovton and kowvov (Frias-Aceituno, et al., 2013).

MeyoAbtepn owkovoplky] omddoon onuaiver 6Tt pioe emyeipnorn Oabétel oA
neplocoTEPO Oraféaia keparato yia opactnptotnte EKE. Ynapyet dueon cuoyétion
HETOED TNG GLVOMKNG LYElOG TNG OKOVOUTOG Kot EVOG EMTEOOV ETOPIKNG KOIVOVIKNG
evbovng. Edv m owovouia Ppioketar oe Goynun Kotdotoor, Yo TopAoelypo o
TnBwpiopdg eival vynAdg, N avENoM ™S TOPAYOYIKOTNTOS 1] 1 EUTIGTOCUVI TMV
KOTAVOIADTOV EXEL YAUNAO ETITEDO, O1 ETAUPEIES OEV £XOVV OPALLOL VO, ETITVYOVV KEPOOG
0TO €YYVG HEALOV Kol ETOUEVAOS OEV CUUTEPIPEPOVTOL MG KOWVOVIKA VTELOLVOL OTTMC
oTNV TEPLOYN TS OtKovokng octodo&ioc. H oyxéon petald aviayoviopod kot EKE
dev gtvar ypap k. Avtd onpaivel 6Tt 0 avTay®VIGHOS TOV ivat TOAD YoUNAOG 1) TOAD
£VTOVOG KOt EYEL OPVNTIKO OVTIKTUTO GTNV ETOPIKN KOWV®VIKT €000VN. Ze Eva dtaitepa
AVTOYOVIGTIKO TTEPIPAALOV, Ot eTOpEieg TpoomaBovy va e£01KOVOUTIGOVY TOPOVS ADY®

TOV YoOUNAOV TepBopinv KEPOOVE TOVC.

Avrtifeto, oe éva topéa OMOL O AVTAYOVICUOG dev LEAPYEL, TO TEPPAALOV dev
VIOYPEDVEL TIC ETALPEIEG VO ONUIOVPYNGOLV OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNOL, EMELON Ol
EUTOPIKOL £TOLPOL OV £YOLV TN SLVATOTNTO EMAOYNG HETAED TOAADY EVUALUKTIKAOV
Moemv. ZOUQ®VA LLE TOVGS CLYYPAPELS, o1 eTanpeieg avELABaV O KOVmVIKA VTTELOVVES
OpPACTNPLOTNTES YO VO, OITOKTIIGOVV OVTOY®VICTIKO TAEOVEKTNUO GTOV TOUED TOL

EVIOVOTEPOV AVIUYMOVIGUOVD GTNV ayopd.



"Eva. vynAdtepo eminedo autoppOOUIONG GTOV XPNUATOTIGTOTIKO TOUEN EYEL CNUAVTIKA
OeTco avtiktumo otnv EKE. Ot etanpeieg givar mo kowvwvikd vrevbuva ce xdpeg OTov
ot oyéoelg HETAEL epyalotévav Kot epYodoT®V yopaktnpilovial amd cuvepyacio OTov

10 GYoAEln SloyElplong KoL TO LOKPOOIKOVOULKO TTEPIBAAAOV glval KOAVTEPQ.

Ot1 Wu kot Shen (2013)d1epedvnoav 1 oyéon petacd g EKE kot tov kdotovg twv
daveiov tov tpameldv. XNV Tpaypatikotnto, ot Tpdneles aviipuetonilovy EMOnTIKO
POAO OTIG ETOUPELES. XTO TANUG10 G O1UOTKAGTING EYKPIONG TIGTWONG Kol ETAKOAOVONC
emoAnBevong, ot Tpdmeleg Kepdilovy TOAD TEPIGGOTEPES TANPOPOPIEG GYETIKAL LLE TNV
etapeio amd 0, L AAAa gvdlapepdeva LEPN otV ayopd. g ek TovTov, eivor o Béom
vo 0E0AOYNO0VV TO EMIMESO TOV KOW®VIKA LrehBuvov dSpactnplotitewyv mTov

avoAapPavel n etoupeia.

Ot ovyypaeeic dwumictmoav Ot o1 etanpeieg mov avtipetonilovv TpofAuata e v
EKE mAnpovouv ddveto dYyovg 7-18 povadmv PBaong meplocdtepo amd Tig £TopEies
Kowmvikng guBvvne. Ot emevovoels tov etapsudv oty EKE peiowoav v actdbeia
TOUG Kol pe tov TPOmo avtd adENCAV TNV EAKLOTIKOTNTA TOLG G OLVNTIKOV

OOVELOATTN.

O davelotég etvan mo evaicOntor otic dpactnpiotnteg EKE tov opethétn oty meproym
pe Mydtepo ac@aréc mepiairov. H épeuva €de1&e emiong 6tL o1 Mydtepo a&lomioTol
SOVEIOANTTTEG TOV GLUUETEXOVV O1KeE00eADG o€ dpactnprotnteg EKE £yovv vymAdtepa
TIOTOTIKA TEPODPLN KO UIKPOTEPT OLAPKELD OOAVEICUOV. XTIV TEPITTMOON ALTY, Ol
tpanelec Bempovv T enevovoels EKE w¢ meprtm dtaomopd etapikmdv mépmv, yeyovog
mov avéavel tov kivouvo g etarpeioc. To amotélecpa tov avEnuévov KvoHvov

petappaletol og VYNAIGTEPO KOGTOG dAVEIGLOV.



Yopeova pe tov Belds (2012)t0 diAnppo TV Sy pioT®dV YKELTAL GTO YEYOVOS OTL T
évvowa g EKE givorl mo onuavtikn yio v taipeio omd v €toupikn evdovn Aoyw
™G pHeyloTonoinong v kepdmv. H kipla vbivn tov doyepltotdv agopd Tovg
petdyovs. Ot d1evBuvtég umopovv va. tkavomomBovv edv emttevydel éva eAdyioto Kot

amortovpevo and to vopo eninedo EKE.

Ov 1pamelec mpocsavatorilovior Kupimg Yoo TN UEYIGTOMOINCT TV KEPSMV Ko
adLPOPOVV Yia TIG OPASTNPLOTNTEG GE GYECT E TO. GUUPEPOVTO TWV KATUOETDV, TWV
EMEVOLTOV Kol TOL gupéog Kowvov. Ot tpdmeleg mapafralovy Tovg VOUOLS, TOVG
PLOLGTIKOVG KAVOVES KOt TOV KOOLKO OE0VTOLOYING, TPOKEWEVOD VO LLEYIGTOTOMGOVV
10 k6 ToVg KEPJOG. Ot mepioadtepot tpomelitec, ol omoiol avaeépbnkay yo TV
KOWMVIKT €v00VN, emkevipobnkav Kupiog oty avénon g a&iog Tov HETOY®V Kot
TOV TPOCHOTIKAOV TOVG EMOOUATOV KaBDG KOl TOL VYOVS TV “Ypuodv aAreinTOTOV”

(Belas, 2012).

Eniong, o Belés (2012) emonpoave 6t 1 onpoacio Tov SE0VIOAOYIKAOV TPOTHTMOV Yol Lo
YPNUOTOTICTOTIKY AYOPd GUVIGTOTOL GTO YEYOVOS OTL Ol YPNLLATAYOPEG AELTOVPYOVV LE
YPALOTO GAADV 1O10KTNTAOV Kol 0 Kivouvog pmopel va amopépet KEPOT oAAL Kot {nuiec.
O vrepPoikd vynAOG kivovvog mpémet va ehaytotomomBel yio dvo Aoyovg. Ilpmrtov,
npénel  va  owtnpndel po  gumotocvuvn o o emévovon.  Agvtepov, 0

avaiapBoavopevog kivouvog dev pmopet va onpaivel emkivovvn emévovon.

210 TAOUG1O TNG YPNUOTOTICTOTIKNG Kpiong, n cvlntnon ywo po Nl mievpd g
tpanelikng Propmyaviag eivor axopa o Evrov. O tpanelikdg topéag Oempeital cuyva
¢ (o akivntn teployn (Demirguc- Kunt, et al., 2013), n oroio exiKevTpOVETOL KUPIOS

o€ KIvOLVOUG Kal £6000L.



Ot Crane kot Matten (2016) onAwvouv 0Tt évog tpoamelikog ympog dev Ppioketal og
Topéa NOKNG amOAAOYNG. ZOUQ®VA LE TOV GUVTAKTY, ) OIKOVOLUKT Kpiom deiyvel 0Tl 0
emBeTIKOG KamtaAopog €xel emdeiletl ta 6pid me. To cHoTUA TOV KAVOVIGU®V
TPENEL VO GUUTANP®OEL pe drapdvela kot Noikég mruyéc. H onpovpyio pog rooyung
OTPATNYIKNG ONUOIVEL Vo OPloTEL O KOMITOMOUOS HE VEO TPOMO HECH® KPLTnpimv
amodoTIKOTNTAG 7OV €0TIAlovv Oyt UOVO OE OIKOVOWMIKN amOd0ooT, OAAG KOl OE
OLKOVOUIKEG KOl KOWMVIKEG GUVONKEC TOL EYYLAOVIOL KOAVTEPN KOTOVOUN TNG

eunuepiog 6Tovg avhpOTOLG.

1.10. EKE xkon eAAnvikég Tpameleg

H 6woiknon wog emyeipnong ogeidel va opicel 100G £EMTEPIKOVG KOl EGOTEPIKOVS
OTPATNYIKOVG Tapdyovteg mov Oa tpowBncovv TG0 T Proctudtnta g entyeipnong
060 kot TNV ovATTUEN VIWOBETOVTAG TPOKTIKEG ETOIPIKNG KOWMOVIKNG €0uOHVNG

(Baumgartner 2014).

Yfuepa, givol apketd onuavTikd yo TG €toupeieg elvarl va mPOGEAKLGOVY Kot vV
TN PNGovY eEEIOIKEVUEVO TPOGMOMIKS. XTO TAAIGLO AVTO, 01 EMLYEPNGELS AKOAOVOOVV
evépyeleg, ol onoieg mepthappdvouv t 014 fiov pédnon, ) Pertioon tov KavoT TV
TV gpyalopévav, v opdn mAnpoedpnon ce OAa ta emimeda NG emyeipnong, v
e&looppdmnomn epyaciog, 0KoyeveLloKoD Kat EAe0Bepov ypdvou (Bjerregaard & Lauring,
2013). XZtov mepPardoviikd Topéd, EMEVOVGELS TOV OPOPOVV TO TEPPAAAOV
avaPEPOVTOL MG EVKUpieg TOGO Yo TNV emyeipnon 660 kot yia o mepiBdarov (Epstein

& Buhovac, 2014).

O Crane (2013) ka1 o1 cvvepydrtec Tov avagépovy 0t 1 EKE apopd v évtaén tov
EMYEPNOEDV OTIC TOMKES KOwotnteg, otnv Evpomn kot otov kocpo. Emiong,

avayvopiletol 0 avTikTumog Twv avOpOTIiveV SIKIOUATOV TV PYALOUEVOV KOl TOV



TOTK®V KOWVOTHT®V LOG ETUPEING TEPQ OO TO TESIO TWV EPYUSLOKADY SIKAIOUATOV.
To Ivetitovto Etoupikng YrevBuvotrag givar Evag un Kkepdookomkdg opyaviopos, o
omoiog dwbétel ™V povadikn avtitpocsodnevon tov Ogiktn CR oty EAAGSa ko

ovvepyaletar otevd pe Business in the Community

O okomdg Tov deikTn elval va TapEYEL OTIC EMANVIKEG EMLYEPTGELS VO AVAYVOPIGUEVO
epyareion a&loAdynong Kot £va GNUEL0 OvVOPOPAS Y10 TV OVOYVOPLoT] TOV ETOOCEDV
oe 0épata EKE Bacetr diebvav mpotdmmv. Ot dpdoelg tov Ivetitovtov Etarpiking
Kowavikrg EvBbvne mepiéyovv v otabepormoinon g EKE oty EALGda kot v
GUUUETOYN EAANVIK®OV ETXEPTCEMV GTO MOYKOCUIO EMYEPNUATIKO XAPTN, OOV Kot

Tapovctdlovy BETIKG AmOTEAECUATO GE ALTO TOV TOUED.

ZHuepa, 1 KOmvikn evfHvn TV entyelpnoev ovayvopileTal oAoéva Kol TEPIGCOTEPO
amd 15 Tpimeleg MOV  VIOOETOLV TMPOYPAUUOATO EKTOOEVTIKAOV, TOMTIGTIKMOV,
afANTIKOV Ko TEPPAALOVTIKOV TPOTOPOVAIDV Kot VAOTO00V dpAcELS yopnyiog Tpog

EVOAMTEG  OMAdEG KoL  QULOVOPOTIKOLG U KEPOOOKOTIKOVS — OPYOVIGHOVGS

(Madrakhimova, 2013).

Xe vt TNV eVOTNTa TOPOoVG1AlovTol 0XT® omtd TIg peyarvTepeg Tpdmeleg otnv EALGS,
KOTA TN OWIPKEW TNG EUTEIPIKNG UEAETNG OVTNG NG EPELVAG, AVAPEPOVTOL TO
EULOVOPOTIKA TPOYPAULOTO KOl O1 YOPNYIES TOL TPOCPEPOVTAL YEVIKA TO TEAELTOIN

xpovia otnv EAAGSO.

H otpatmyum g AlphaBank ywo v EKE emkevipovetar ota €€ng tpior onpeio:
avOpOTIVO dLVaLIKO, KOlvevia Kot TeEPPAALoV, 6T 0Toio £5TIALOVTOL 01 GTOYOL KOt Ol
opdoeig tov. H AlphaBank eivor emiong, o povadwog yopnyodc tov deBvoig
npoypdupatoc «ordlio Enpoio», T0 0molo TPOCEEPEL TPOGSTAGIO OTIC OKTEG TNG

EMédoc (Alpha.gr, 2017).



Mo and TG Oepeddeic a&ieg Aettovpyiag e E6vikng Tpanelag og OAn Vv 16TOPIKN
g mopeia eivar 1 oupuPoin oty eunuepio Kot oty €EEMEN TG EAANVIKNG KOV®VING.
Ocwpeitor €vog onupavtikdc mopdyovtoag, omoiog kabopilel oe peydho Pabud
Buooiun kabmg Kot T LoKPOTPOOEGUN ETLXEPTLATIKT SPASTNPLOTNTO KoL TNV ETLTVYIN
g EOvikng Tpdmelog. Ewdwotepa, m E6vikn Tpamela ovuPdiler péoo tov
EMEVOVTIKAOV TPOYPOUUUATOV TOV TPOGOEPOVTAL GTOV TOUEN TOV OVOVEDGILMY TNYDOV

EVEPYELOG.

H Epmopu Tpdmela epdppole 6Aeg tig dadikacies tng EKE 6nmg yio mapdaderypa,
TOMTIKEG MOWMNG oTIg Tpoundetes, 610 PAPKETIVYK, GTO avOPOTIVO OLVOUIKO NG

Tphmelog Kot ota cvoTHuata TotoAnTTikng a&loldynong (Polychronidou, et al., 2014).

H EFG Eurobank Ergasias coppetéyet evepyd oty eknaidevon, tov adintiopd, tov
TOMTIGHO, TNV Kowmvia kot to mepPdrriov. H cvvolikn kowvoviky cupfoAr g
Bewpeitar axpoymviaiog AiBog amd v 1dpvon g péxpt onpepa. H Eurobank emiong
EMKEVIPMVETAL GE EVEPYELES OYETIKA LE TOVG epYalopUEVOVG Kot £XEL EYYPAPEL GTO
EVPOTOTKO UNTPMO ETAPELDY TOV GCLUULOPPAOVOVTAL LLE TOVS KOVOVIGLOVG daXeipitong

tov tepParrovtog (Eurobank.gr, 2017).

H Marfin Eyvatia Tpdnela ntov pio Suvapikd avortuocopev Kol cOyypovn tpanelo
OV EVOOUATWOVE OTIC EMYEPNUATIKEG TOMTIKEG TNG OPAGEIS TOV QPOPOVGAV TNV
Kowavio Kot 10 mepPaArov mov emmpealotav amd ™ Asttovpyia tg. Emiong Ntav
YVOOTY| Yoo TNV  ovOKOKA®ON NAEKTPOVIKOD Kol  MAEKTPKoD  €EOMAMGHOV

(Polychronidou, et al., 2014).

‘Eva and 1o mpdto pEAN TOv Un KEPOOGKOTIKOV opyaviopoy «EAANvViKG Aiktvo
Etapikng Kowovikng Evbovney ntav n Tpanela Kdmpov (topa Tpanela Iepaimg).

H MKO évnke oto evpomaikd diktvo CSR Europe kot 0 6tod)0g ftov var 010000l 1



Vol NG ETOUPIKNG KOWMVIKNG €VOOVNG oTIg emyelpnoelg oe OAn v EAAGSa.

(Polychronidou, et al., 2014).

H Tpdanelo Iepaidg amodidel peydin onuoacio oto OEROTO ETUPIKNG KOWVOVIKNG
evbvvng, ovumeplAapPovorévne TG ETOPIKNAG  SoKLPEPYNONG, TNG KOWVMOVIKNG
EPYNCIONG, TMOV TOATIOTIK®OV GLVEICPOPOV Kol TOV TEPPailoviikmy Oepdtwv. H
ocvvepyosio e ) avOpomikn TpmTofovAa TOL GLVEIGPEPEL 1) TPATE D aVaPEPETOL
o€ TpEIC Kowvmvikeg mapepPdoetg : «ITodi, Owoyévela kon Yyeion. H copfoin g eivon

YVOGTH UE To «EWKA Tpdoiva davelan mov gkdidoviat (Group, 2017).

O opdaoerg EKE g Tayvopopikng Tpanelag kotadeikviovv ) otabepn Kot cuveyn

ocvuPoAr] oty Koot Ta Yo oG xpdvia (Polychronidou, et al., 2014).

1.11. Epnapikég peréteg mavo oty EKE

Ot Giannarakis & Theotokas, ( 2011) a&loAdynoav v €TopIKn KOW®VIKY €000V o€
112 etoupeiec, ot nyéteg twv omoimv viomoinoav v npmtofovAia Global Reporting
Initiative (GRI) peta&d 2007 won 2010 og pia mpoomdbeio yuu tn pETPMOT TOV

EMATAOGEDV TNG YPNUATOTICTOTIKNG Kpiong otnv amoddoon s EKE.

H Bdon ya 1o miaicio avaeopdg tov GRI frov po Babporoyio 6 onueiov mov
doxyaotnke oe 112 grapeieg mov pétpnooy v ETOPIKY QNN TOV ETAPEIDV, TNV
avnovyio. TOLg Y. TNV KOWOTNTO, T MEGELS TOV EVOLNPEPOUEVODV pepdV kot 40
owovokég emdooels. H doxpacio vroyeypoappévov mtocod Wilcoxon €oeiée 6Tt ot
etapeieg avtég péocw avénong g EKE av&dvouv onpavtikd Tig emtyelpnULatikes Toug
emdooelg (Giannarakis & Theotokas, 2011). 'Eva mopapetpikd deiypo dokiung £de1&e
OTL 1 XPNUOTOTIGTOTIKY KPIGT OVAYKOGE TOVG MNYETEG TOV ETOPELDV VO, TEPUATIGOVLV
TNV KOWOVIKE vedBuvi) GOUTEPLPOPE, EMELON 1) IKOVOTOINOT] TOV TPOGIOKIDV TMV

evolapepopevmv Ntav damavnpés (Giannarakis & Theotokas, 2011).



Qot6c0, ot Giannarakis & Theotokas, (2011) katéAnéav oto0 cvuTEpAGUA OTL
VILAPYOVY TOAAL 0QEAN amd TNV epapproyn s EKE, kabmg kot 6t EKE givon kpiowyun
vy ™ poakpolmio pag emyeipnong, 010tt emPePaidvel v eumictochvn petad g
etapeiog Kol TV evolapepopéveoy. Mia SHVaUN oVTHG TG EPELVNTIKNG LEAETNG NTOV
n xpnon Tov mhatsiov GRI, enedn eivor ) o epmepiotatopévn avoaeopd ™ EKE amd

pa emyeipnon (Giannarakis & Theotokas, 2011).

O10v0 mepropiopoi mov cv{nmonkav and tovg Giannarakis kot Theotokas (2011) ftav
ot Bacionkov otn perétn yio etoupeieg mov amapOpovoay 4 ypdvia GRI ko eEgralav
povo peydieg etaupeiec, oe avtiBeon pe Tig pikpes Ko pecaieg emyepnoets. H etoupicn
KOwmVvikn €vdvn eivor 1660 oNUOVTIKN Yol TIG HEYOAES EMYEPNOELS, OGO Kol TIG

HECOIEG KO TIG KPESG EMIYEPT|CELS.

H etapicn kowvovikr vBivn elvar amapaitn yia tn pokpoloic TV 0pyavacE®Y Kot
TIG TOMTIKEG, TPUKTIKEG KOl OPAGELS TOVG TTOL UTOPOVV VO, EXNPEAGOVV TIG EMLYEPNGELS
T0vg (Adeyanju, 2012). O 616)0¢ TV 0pYOVIGUAOV gival 1) LEYIGTOTOINGT TOV KEPSOLG
Kot 1 gvioyvon g otkovopkng avdntuéng (Adeyanju, 2012). H etoupikn Kowvovikn
€vBvVN avEAveL To KEPDT, EMELON O TEAATES OPEGKOVTOL GTNV 10N OTL Ol EMLYEPNCELS
7oV cuvepPYAlovtal, O1aBETOVV NYETEG TOL TIGTELOLY GTNV NO1KT CLUTEPIPOPA KOl GTNV
emotpoen omv kowdtra (Adeyanju, 2012). Ot gtanpeieg pe nyéteg mov ackoHV
coPapd v EKE av&dvouv Tig emyelpnpatikeés emMOOGES OKOUN KOl GE TEPITTACELG
Omov o1 emyepnoelg oev vrrootnpilovv enevdvoelg (Giannarakis & Theotokas, 2011).

Emopévmg, N EKE anotelel vrompoiov e kepdogopiag (Servaes & Tamayo, 2013).

Kda6e mpocOnkm oty Katdtotn ypopuun pog etaipeiog ivar Oetikr) Enquist (2006) ko

01 ovvepPYAateg Tov dteényayav pia perétn mepintwong yio v EKE ot Swedbank, pua



amo TG peyodvtepeg Tpdmeleg Mavikng otn Zkoavowvafio, Kot omnpilotav otn HeAET

OYETIKA LE TIC VEOIGTOPIKOAOYIKES KOl TIC EVILOPEPOLEVES Bempiec.

O Enquist (2006) pali pe dAlovg epevvntéc, Pacilovv T HEAETN TOVG OTIG OOUNUEVES
ovvevtevéelg ot Swedbank petald 2002 kor 2004, otig emoleg ekbécelg oV
Swedbank kot oto copumTAnpoUATIKO oTolkelo. oL TEPAAUPavay Eyypaga Kot
TTUYIOKEG KOl UETOMTUYIOKEG £pYacies. TEooeEPLg EMYEPNUATIKES OPASTNPLOTITES
YPNOIUELVGOV ®OC EUTEPIKO OEdOUEVO Y10, TN UEAETY, CLUTEPIAOUPAVOUEVNG TNG
eowcovounong, e Swedbank kot tng GRI, g Swedbank kot tov mepiBdiiovtoc kot

NG TOAVTOAMTIG KNG TPOTElIKNG.

Ta gvpnpata £0e1&av 0t 01 nyéteg e Swedbank vioBénoayv pia NOKN TPOKTIKY TNG
EKE, n omoia ennpéace Betikd T1g emyeipnoeis kor Pertiooe ) oyéomn Tovg UE TO
evolapepopeva puépm (Enquist et al., 2006). Ta evprpata avépepay eniong OTL 01 NYETES
¢ Swedbank, ot omoiot givar Mo KowwVIKE vVIEHOLVOL [E TNV TOALTOAITIGLIKY|
tpomelikn, kol 0Tt 1 Ponbewo pe TIC KOWOVIKEG Kol TEPPAALOVTIKEG amoPdoelg Oa

amodmwoel KaAvtepa (Enquist et al., 2006).

M mapatnpoduevn SOvVaun e epeLYNTIKNG HeAETNG NTav 1 xpnon tov GRI emedn
elval TANpN¢ Kot 1 KOpa advvopio TG LEAETNG TV 1) YPNOT TOV TTVYI®V TOV TTLYIOV
KO TOV HETATTUYLOKOD SUTAMDLOTOS TTOV YPAPTNKAY OTO GTOO TTOV EKTOOEVTNKAY OTTO
évav amd Tovg ovyypoeeig 00Tl ot épevveg Ba pmopovcav vo cuumeEPIAGoLV

TPOKATAANYT).

O Redpath (2013) ko o1 cuvepydteg TOL SEENYAYOV L0 EPELVNTIKY] LEAETT) GYETIKA LLE
TOAVEC GLYKPOVGELS dLaYEIPIONG LETA TNV EQAPLOYT TNG BEmPiag TOV EVOLUPEPOUEVOV
puepmv. Ta ototyeio nrav and v KLD Research & Analytics, Inc. H KLD eivat pua

etoupeia mov mapeiye a&lohoynoels Kovovikov nmudatov, ond to 1991 £wg to 2003,



v d1dpopeg dpactnpotreg EKE kot tov avtiktumo otovg evolapepdpevong otnyv
ayopd tov Hvopévov MoAteidmv. Ot dpactnpidtnteg mov eEETAGTNKOV TOV KOWVOTIKES
(prhavOpomIKES SpacTNPLOTNTES), SLOPOPETIKOTNTA (EVKOIPIES Y10l TIC LELOVOTNTEG), TIG
oxéoelg Tov gpyalopévov (kotavoun tov kepdav), 1o mepPdAlov (Tpdinym g
pOTavong) kot to wPoidv  (vymAn  kovotopia). Xpnowyomomdnke TOo HOVTEAO
noAvdpounong pe ™ doxun Wald yio va a&loroynoet ) onuocio (Redpath, et al.,

2013).

O Redpath (2013) kot o1 cvvepydteg TOL SOMIGTOGOV OTL 1| TOWKIAOLOPOIN Kot 1
avnovyia yio to mepPArlov £0e1Eav OVTOUOPES TG OYOPAS Y10l TIG EMYEPTOELS KOt 1)
ayopd o1otalel va mpaypatonomacet opactnprotntec EKE. Qotdco, petd and 2 ypovia,
ot opaotnprotteg g EKE Bedtimcav tic emyyeipnoeg, pe avénon twv opbov

TPOKTIKOV arocyoAnong (Redpath, et al., 2013).

O1 0pyovdGEIS TV 0OmolmMV 01 NYETEG OEV KATAPEPOLY VAL AVAYVOPIGOLV TIG SLOPOPETIKES
Kot eporiovtikés avnovyieg mapeunodiotrayv (Redpath, et al.,2013). Ot gvpeiec
nePLOd0VG avdAvong dedopévav omd 10 1991 €wg 10 1997 kar to 1998 £wc to 2003
ntav wyvpéc and 1 peAétn €pevvag tov. [apdha avtd, n dwypaen TOV HKPOV
amofepdtov Oetikig Aoyiotikng a&log ftav po advvapio g EPELYNTIKNAG LEAETNG,

oot Ta amoBéparta Ba propovoav va xovv aALAEEL T ATOTEAECLLATO.

1.12 Yvpnepaopato Keparaiov

Yougpwvo pe tov Zairi (2012), oty onuepvi ayopd, ot EXLYEPNCELS EIVAL OVTIUETOTES
pe TOAOTAOKEG OAANAETIOPACELS Ko avTiBETO, GUUEEPOVTA TOCO UE TOVG OAPOPOVE
KAAOOVG NG ayopds OGO HE TOUG KOTAVOAMTEG. )G €K TOLTOV, Ol EMLYEPYOELS
KOAOOVTOL VO €QOPUOCOVY il €upuTEPN TPOGEYYIoN, N omoia Eemepvdel Vv

TOPUOOGLOKT], OTOCKOTMVTOS GTNV KOADTEPT €ELTNPETNOT TOV KATAVOAOTOV KAODG



Kol TV emitenén TV otpatnyikdv otdymv tovs. Onwg avapépdnke mapomdvo, 1
TapoVoo EPYACIO ATOCKOTEL VO TPOGOLOPILEL TNV €Vvola TNG ETOUPIKNG KOWMVIKNG
evBvvng (EKE) otov eAAnvikd tpamelico kAddo. Katd m BipAoypagikr avaokdnnon
TOPOVCIACTNKAY Be@PNTIKEG EVVOLEG TPATEPOV UEAETAOV, Y10 TNV KOAVTEPT KOTAVON O
tov Oéuatog mov efetdletar. Xvykekpuévo, ot Murthy kot Abeysekera (2015)
e&nynoav 611 EKE katoavogitanl wg 1 déopevon pog entyeipnong yio m Peitioon g
KOW®VIKNG EVNUEPING HECH OOKPITIKAOV ETXEPTUATIKOV TPOKTIKOV KOl GUUPBOANS

TOV ETUPIKAOV TOPM®V.

EmumAéov, onpepa, ot emyelpnoels epoprolovy o vooTpomio Yo TNV oVTLLETMTION
NG GUYYPOVNG ETLYEIPNUATIKNG TOAVTAOKOTNTOG LE L0l TLO OAMGTIKT TPOGEYYIGN TG
ayopdg (Kiessling, et al, 2016). Q¢ anotédecpa, Evog peyarog aptBpds enyelpoewv
SlaBéTEL 0OIKOVOIKOVG Kol GALOVG TOPOLG Y10 TNV TPAYUATOTOINGT dPOGTNPLOTHTOV
EKE (Bardy, et al., 2012). O Calabrese (2013) kot cuvepydteg tov eEfynoayv 0Tt ot
emyyepnoelg ypnowomomcovy v EKE w¢ otpatnywkn pébodo yw va givor mo

AVTOYOVIGTIKOT AOY® TV GLVEXOUEVAOV OAAAYDV TG d1eBvelg ayopéc.

[Tpokeévov va mapovclaotel por odokAnpopévn swova g EKE Bewpeiton
onuavtikd va e€gtactel Kot 0 pohog tov evdlapepopevov pepav (McAlister, et
al.,2016). Q¢ ek TovTOV, Ot eMYEPNOELS TPEMeL va epguvicovy v EKE katd tétoto
TPOTO MGTE VO KATOVOEITOL TO EMITEDO EMPPONG TNG GE OAO TAL AUEGH EVOLOPEPOLEVQL
npocona. To evilopepdpeva LEPT AmoTEAOVVTAL A0 ATOLO TTOV AXUPAVOLV OTOPAGELS
Yo Aoyopracpd evog opyoviopov. Emiong, o McAlister (2016) kot ot cuvepydteg Tov
enynoav 0Tt To.  EVOLOQEPOUEVO.  UEPN  OVOPEPOVTOL GTOVG TMIOTMOTEG, TOVG
epyalOUEVOVG, TOVG TTEAATES, TOVG TTPOUNOEVTES KOl TIG KOWOTNTEG YEVIKOTEPA. XTO
miaiclo g EKE, 1 Bswpio tov evdlopepopévav emkevipmbnke oty 10éa 0Tl Ta

evolapepoOEVa LEPT OMLovpyoHV, avEdvouy kat dtatnpodv v aéia evdg opyavicpol



(Azmat & Zutshi, 2012). EmmAéov, 1 eToipikr Kowvovikn ev0ovn kabopilet Tic evboveg
TOV OPYOVICU®V, VD 1 Bempio TV evolapepopévov opilel oe molov Ba mpénetl va

Aoyodotel 0 opyaviopog (Azmat & Zutshi, 2012).

‘Evog axdun mapdyoviag mov mPEMEL Vo TPOGOIOPIGOVY Ol EMYEIPNOELS KOTA TNV
epapuoyn tov tpoktik®v EKE avaeépetor otnv ndikn coumepipopd Kot ypnon tomv
TPOKTIKOV GYETIKA LE TA KOWVOVIKE TPOPANLLOTO TTOL TPETEL VO, AVTILETOTIGOVV GE L0,
npoonddeto Peltioong g kowvoviag (Bosch-Badia, et. al., 2013). Q¢ ek tovtoL, OL
emyyepnoelg evbuypappifovv tig dpactnpromres g EKE pe t1g emyyeipnpatikég toug
dpacTNPLOTNTES, HE TPOTO TOV Vo, Ikavomotel ta evolapepdpeva pépn, to €0vog,
Bounyavie kot 1o kowd (Kolk, 2016). IMopdia avtd ot dpdoeig EKE éyouvv
ONUIOVPYNGEL KPLTIKN Y10 TOVG TPOLYUATIKOVG GKOTOVG TOV OLEVEPYOVVTAL. ZOUQMVA LE
tovg Carrero kot Valor (2012), ot dpaoeig g EKE Oempovvtal kavotdpot tpdmot
duadoong pnvoupdtTmy, ot omoiot avoiyovv véa kavaia teAat®v. [a 1o Adyo avtd, ot
EMYEPNOELG EMAEYOVV VO GUUUETEXOVY GE KOWVMVIKOVG GTOYOVS, OGS Y10, TAPASELY L0
elvar or MKO, ot omoieg €govv peydAn amqynon oty kowwvio kot Bempeiton

EMMPEANG,.

Kobnhg n mapovoa epyasio e€etdlel v epapuoyn g EKE otov tpamelicd kidoo
avaeépinke 0Tt o1 emevovoelg Tov tpaneldv oty EKE dev odnyodv ce owovopkd
o@éAn vy v tpdmela. [To cvykekpyéva, o Belds (2012) e&nynoe 0TL 1 KOWVOVIKY|
evbovn g tpamelag pumopel vo 0dNyNoEl 6e avENom EMAYYEALATIGUOL OG®V
epyaoviotl GToV YPNUATOTICTMOTIKO TOPEN, LEYOAVTEPN EUPACT OTN GLUUOPP®OT| LE
tov Koodwka Agovroloyiag kot emaAinfevon tov 1KovoTHTOV TV £pyalopévov.
EmumAiéov, avaeépOnke o6tt ot dpdoeig EKE otov tpamelikd whddo pmopel va
TPOWONGOLV TNV SLOPAVELD. TOV OPYOVIGLOV, VO, £6TIAGOVV GTO. GUUPEPOVIO TMV

EVOLLPEPOUEVOV LEPDY KAODS Kot Vo avadei&ouy cuvepyasio e TOVS KOWV®VIKOVG



Beopovc. Oco apopd Tig eAAnviké Tpameleg 6mov Ko e€etdlovtal and TV mapovca
epyaoia, o Madrakhimova (2013) avépepe 6t ot dpdoelg Tov Ivotitovtov Etaupiknig
Kowaviknig Evbbvng mepiéyovv v otabepomoinon g EKE oty EALGSa kot v
CUUUETOYN EAAMVIK®OV ETXEPTCEMY GTO TOYKOCUIO ETLYEPTLATIKO XAPTN, OOV Kot

TaPoLGLALovV BETIKA ATOTEAEGLOTO GE OVTO TOV TOUEX.

NMuepo, 1M KOWOVIKY €OV TV EAMMNVIKOV TPOmELDV ETIKEVIPMOVETOL OE
TPOYPAUUATO  EKTOUOEVTIKAOV, TOATIOTIK®OV, oOANTIKOV Kol TEPPAALOVTIKMDV
TPOTOROLAMIDV KOODS Kol o OpAcel yopnylog mPog €LAAMTEG OUAdES Kot

QUAOVOPOTIKOVGS 1] KEPOOGKOMIKOVG OPYAVIGHLOVG
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Keoparoro 2 Epsovntikn [Ipocéyyion

2.1. Evoayoyn
H ¢uhocopio g €peuvag meptiapfdvel tnv mnyn, ) eOON Kot TV avamtuén g
yvoons. H 18éa dnpovpyia yvoong Bewpeitan fabid kot cuppetéyel otn dnpovpyio

LG VEOG YVMONG, 1 0moia B TPOKVWYEL [LE TNV OAOKANPMOOT) TG TOPOVCAG EPEVLVOC.

O gpguvnTG TOPAUEVEL AVOLYTOC OTN VEQ YVMOON GT1 Stdpkeld TNG eEEMENG TG LEAETNG

Kot emrpénet vo avamtuydei pe ) fonbeia mAnpopopidv (Punch, 2013).

H ovAhoyn devtepoyevdv d€00UEVOV KOL 1] OVEAVGY| TOLG GUUUETEXEL GTNV ATAVTNON
TOV EPEVVNTIKAOV EPMOTNUATMV KOl 1 OTAVINGT TOVG CNUOTOS0TEL TN dnpovpyia VEog
yvoong (Simmons, et al., 2011). Xtnv ovcia, n erhocopio ™G Epevvog TepriapPavet

N YVOON Kot T SLHOPPOGT] TmV TEMOONGEMVY KOl TV VTOBECEWV.

H emiloyn pog cuykekpltévng erlocoeiog yua pia épevva emnpedleTot omd TpaKTIKES
OULVENELEC. YTOAPYOLV OMUOVTIKES QLAOGOPIKES SLOPOPES UHETOED TMV UEAETOV OV
EMKEVTIPMOVOVTAL GE YEYOVOTA KOl aplfovs, Omwg 1 avOAVOT TOV EMNTAOCEDV TOV
EEVOV QUECOV EMEVOLGEWV GTO £Mimedo g avénong tov AEIT kot molotik®v peleTdv,
Om®G M AvAALGN TOL NYETIKOV TPOTOL Yo TO KIVITPO T®V £PYALOUEVOV GE OPYOVIGLLOVG

(Mason, 2010).

O1 TOAAATTAEG TPAYLLATIKOTNTEG EEOPTMVTOL ETIONG ATO AALN EVVOIOAOYIKE GUGTILOTOL,
yeyovog mov Kabiotd axoun mo OVoKoAN TNV epunveic vwod T o otabepn
mpaypatikdétnta (Wycisk, et al., 2013). H yvdon mov amoktdtor oe ovTOV TOV TOUEN
elval KOWVOVIKA KOTOGKEVOGIEVT] KO OYL AVTIKELEVIKA TPOGOIOPIGUEVT] KOl OLVTIANTITY|

(Polsa, 2013).



Me Bdon avt) TV TpocEyyion amo@ehyovtol To dkaprta dtopfpmTikd TAaicio Onmg
Kol ypnowonolel por mo OeTikn TPOGEYYIoT, VIOOBETOVVTOL TO TPOCHOTIKEG Kot
evéhkteg epevvnTikég dopég (Kapoulas, & Mitic, 2012), o1 omoieg givat yprioyes yio
TNV KOTOVONOT TOV EVVOLOV NG avOpdTIvNG OAANAETIdpaong Kot £XouV VoMo yio

avtd Tov Bewpeitan wg mpaypoatikotnTa (Wycisk, et al.,2013).

Emiong n dtepunventikny mpocéyyion vobETel OTL 0 EPELVITNE Ko 01 TANPOPOPLOOATES
tov elvar aAniegoaptopevol kot oAAnloemdpovy peta&y tovg (Polsa, 2013). Ty
TPOKEILEVT] TEPIMTMON, 01 TANPOPOPiEG CLAAEXONKOY Ad TOV £peLVNTY VOTEPO OO

NAEKTPOVIKT) EPELVAL.

Me Bdon avutd 0 SlepUNVELTG EIGEPYETOL GTO TEDI0 UE KATOLN TPONYOVUEVT] EIKOVAL
TOV €PELVNTIKOD TAUIGTIOV, OAAG VTOBETEL OTL AVTO glval AvemaPKES oL TNV avATTTUEY
evog otafepol  gpevvnTikoy oyediov AOY® TG TEPIMAOKNG, MOAAUTANG Kot
anpOPAeEnTNG PUONG TOL YiveTol avTAnTT) ©¢ tpaypatikotta (Polsa, 2013), ommg
GYVEL Kot 6TV mopovca £pevva. O gpeuvnTig TOPAUEVEL AVOLYTOG GT VEQ YV(MOT GE
OAN TN Ougpkeldr NG UHeEAETNG kol TV aenvel va avomtuyBel pe ) Porbeln

TANPOPOPLOSOTMV.

H ypnon pog tétotag avadvopevng Kot cuvepyoTikng Tpocsyyiong cvpupadilel pe myv
dlepuUnveLTIKN TET0idnom 0Tt 0 AVOP®ITOS EXEL TNV IKOVOTNTA VO TTPOGAPUOLETON KO OTL
KOVELG OEV UITOPEL VOL ATTOKTIGEL TTPONYOVLEVT] YVMGT) TOV YPOVOL KOl TOV TAULGIOV TOV

oLVOEoVTOL LE TNV KOmViKT mpaypatikotnta (Polsa, 2013).

Q¢ €K TOVTOL, O GTOYOG TNG OEPUNVEVTIKNG £PEVVOG EIVOL VO, KATOVONGEL KOl VO
EPUNVEVCEL TIG £VVOLEG TNG AVOPOTIVIG GUUTEPLPOPAG KOl Oyl VO YEVIKEDGEL KOl VOl
wpoPAéyel artiec kol ovvémeleg (Polsa, 2013; Wycisk, et al.,2013). Mg Bdon Ttig

TOPATAVE® TTUYES EMAEYOMNKE 1) OLEPUNVEVTIKT] TPOCEYYIOT).



2.2. Lyedolaopog EPEVVag

H meprypagikn épguva umopet va eEnynbel o¢ por dMMAwon twv vrobécemy pe tov
gpevuvNT va punv &xel kavévay Eleyyo emi g petofAnmg (Sekaran & Bougie, 2016).
EmumAéov, n meptypoeikn €pguva pUmopel vo yopaktplotel ®g omAn mpootddsio va
TPOCOOPIOTEL, VO TEPLYPAPEL 1| VO TPOGIOPLOTEL AVTO OV €ival, EVAO 1) OVOAVTIKY|

épevva emyelpel va katadeiEet yloti givat €to1 1 tog €yve (Silverman, 2013).

H meprypapun €pevva «amookomel 610 va piEel om¢ oto Tpéyovio {ntnmuota 1
npoPAnuata péoca amd pio ddkocios GVAAOYNG SEOOUEVMV TTOV TOVS EMITPEMEL VO
TEPLYPAYOLV TNV KOTACTAON TANPEcTEPO omd O, TL Ntav dvvary Yopig va

xpnoonomoet vty ) pébodox» (Toury, 2012).

2V ovcia, TEPLYPAPIKEG UEAETEG YPTCLULOTOLOVVTOL Y10 VO TEPLYPAYOLV SIAPOPES
TTUYXEG TOL  (QOIVOUEVOL. XT1 ONUOQIAY HOPON 1TNG, N TEPLYPUPIKY EpEvVA
YPNOWOTOIEITOL Y1O0. VO TEPLYPAYEL TOL YOPOUKTINPIOTIKE KOL T GLUTEPLPOPE TOL

detypotog mAnBuopov (Gravetter & Wallnau, 2016).

‘Eva onuovtikd JSokpitikd yvopioHo TEPLYPUPIKNG EPELVAS ©E GUYKPLON LE
EVOALOKTIKOVG TOTOVG LEAETMV GYETILETAL LE TO YEYOVOS OTL EVM 1| TTEPLYPUPIKY| EPEVLVAL
UTOPEL VO YP1CLUOTOMCEL 1oL GEPE LETOPANTAOV, amorteital po Lovo PeTafAnTn yio
) de&aymyn meprypagikng peAétng (Christensen, et al., 2011). Tpeig kOprot 6TOY01L TV
TEPLYPAPIK®OV HEAETOV UTOPoLV va eENynbodv ®g meptypdpoviag, £ENYOVTOS Kot

emKupOVOVTOS Ta evpnpata g épevvag(Toury, 2012).

O Christensen ( 2011 ) kot 01 GVvePYATES TOL TAPEDECAV OPIGUEVO TAEOVEKTILOTOL KO
TAEOVEKTNUATO TNG TEPLYPOPIKNG EPELVOC. XTOL TAEOVEKTNUOTO OVOPEPOVTIOL 1|
OMOTEAECUATIKOTNTOG TNG OVAALONG UM TOGOTIKOV Oegudtmv Kol otoyeimv, m

duvatodHTTO TOPOKOAOLONONG TOL EAIVOUEVOL, GE £va. QUOIKO Kot apeTdPAnTo



nepPaAlov kabdg Kot 1 gukapio. EVOOUATOONG TMOV TOWOTIKOV KOl TOGOTIKMV

nefdd®V GLAAOYNG dedopévav.

AmO ™V QAN OTO PEIOVEKTNUOTO TNG TEPLYPAPIKNG EPELVOC OVAPEPOVTOL M
avVIKovOTNTO EAEYXOV KOl EMOANOEVLONG GTATIGTIKAOV TOL EPEVVNTIKOD TPOPANUATOC.
Eniong, ta amoteléopata e £peuvag EVOEXETAL VO, OVTOVOKAOVDY £VOL OPIGUEVO ETTTEDO
TPOKATAANYNG e€outiog TG OTOLGING GTOTICTIKMV OOKIUMV KOl 1 TAEWOVOTTA TOV
TEPLYPOUPIKDV LEAETAOV OEV EIVOL KETAVALAUPAVOUEVESH AOY® TOV TAPOTNPNTIKOV TOVG

yopoaktipa (Christensen et al., 2011).

2.3. XvAloyr) dedopuéEvav

Ot morotikég pnéBodot Epeuvag etvat EPUNVELTIKES Kl OTOGKOTOUV GTO VO 0DOGOVV £val
Babog xotovomons. Ov mowotikés péBodor Poaciloviar oe Aéelc, avtiyelc,
cuvasOnuoto K.AT. Kot 0yl 6€ aptBpovg Kot TepAapBavouy melpapaTo, GLVEVTELEELS,

OLLAOES E0TIOONG KOl EPOTNUOTOAOYLN LLE OVOLYTES EPOTNGELS.

Ot mototikég péBodot avayvopilovyv v agaipeon Kot T YEVIKELOTN OEOOUEVOV Kot
EMIONG KOATNYOPLOTOLOVY TO 0PN, TIG EIKOVES, TIC LOPPES KOl TIG OOUEG GE O1dpopa
péca evnuépmong, AEEN Kol NYOYPAPNUEVOS NXOG G€ TOLOTIKES HEBOdOVG GLALOYNG

dedopévaov (Miles, et al., 2013).

Ot péBodot GLAAOYNG TOGOTIKMV OEOOUEVAOV OEV KOTAPEPAY VAL TPOGOL0picovy T

avOpomva cuvarcOnuata (Englander, 2012).

Ot mowotikég péBodol mapéyovv apkeTd otoreion Yoo TOLg AVOPAOTOVG Kol TIG
kataotdoelg g {ong. Emiong, Oewpeiton 611 o1 molotikég péBodot emrpémovv va
katavonbel kaAbtepa 1 cLUTEPIPOPA G Eva YeVIKOTEPO TAaictlo. [Tapdia ovtd 1

TOLOTIKT £PEVLVA OTEPELTAL YEVIKOTNTOG Kot Bempeitar Tt lvan apkeTd eoptnévn amod



TIG VTOKEWEVIKES 0ELOAOYNCGES TOV €PELVNTOV KOOMDS Kot OTL gival dgv emMTPEMEL

nepartépm Epevva (Flick, 2014).

2y mapovoa Epguva EMAEYONKE N TPOGEYYIOT TNG TOOTIKNG Epguvag. Ot o yvmoTtol
HEBOOOL TOIOTIKNG EPELVOS OPOPOVV  TEPUTTWCIOAOYIKEG UEAETEC, TAPOTNPNON,
OLVEVTELEELS, OUGOEC €OTIOONG KOl EPOTNUATOAOYI HE OavolyTég epwtnoels. H

mapovoa Epevva Ba TpaypatonomOel e TV TPOGEYYIoN TG LEAETNG TEPITTOCEMV.

Ol peléteg mepwmtdoE®V €ivor o ONUOPIAIG HEDOSOC €pELVOG GTOV TOUEN TV
emyelpnoev. Ot HEAETEG TEPUITOCEMY ATOGKOTOVV GTNV OVAALGT GUYKEKPUEVOV
Oepdtov €viog tov opiov evOg GLYKEKPYEVOL TEPPAAAOVTOG, KOTAGTAONG M
opybvoong (Posavac, 2015). oupwvao pe 10 oxedtacud mmge, N néBodog Epeuvag g
LEAETNG TEpUITOCEDV UTOpel Voo YOPLoTel G€ TPELg Kotnyopies: eme&nynuatikn,

neptypagikn kot diepevvnriky (Lawrence & Tar, 2013).

EmnAéov, ov meptypapikéc HEALTEC TMEPIMTOGEMY OMOGKOTOVV GTNV avAALOTN NG
OAANAOLYIOG TOV JOTPOCAOTIKAOV YEYOVOTOV HETA amd £va OPIGUEVO YPOVIKO
daotnpa, cLVNO®G TEPTYPAPOVY TNV KOVATOVPA 1] TNV DITOKOLATOVPA Kot TPOoTadoHv

va avoakaAvyouv ta facikd eowvopeva (Yin, 2013).

O Crowe (2011) ka1 o1 cuvepydteg Tov e€Nynoay 6tL N PEB0J0G HEAETNG TEPTTAOCEWV
TaPoLCIAlovy OpIoUEVE, TAEOVEKTNUOTO KOl HEOVEKTNUOTO. To TAEOVEKTNHUOTO
TEPAAUPAVOLY TN GLAAOYY] KOl AVAAVGOT) SEGOUEVOV GTO TAOIGLO TOV POLVOUEVOL, TNV
EVOOUATOON TOLOTIK®V KOl TOCOTIKAOV dEGOUEVOV GTNV OVOAVGT EG0UEVOV KoL TNV
KOVOTNTO KATOYPAPNS TOV TEPUTAOK®V TOV TPAYUATIKOV KATUOTACEDV (MGTE TO

eovopevo va pumopet va pedetn el oe peyodvtepo Baomn.



Avtifeto, TO PEIOVEKTAUATO TOV TEPUTTOCIOAOYIKOV UEAETOV TEPAAUPAVOVY THV
EMLEWYT ALGTNPOTNTOC, TIC TPOKANGEL TOV GLVOEOVTAL LLE TNV AVAAVGCT) TMV OEOOUEVMV

Ko TNV oA pikpt| Paon yia yevikevoelg tov cvumepacuatov (Crowe, et al, 2011).

2.4. Agiypa,

To detlypa g mapodoag Epeuvag apopd TIG TEGGEPIS CLOTNUIKEG EAANVIKES Tpameles,
oniadn ot Eurobank, EOvikn Tpdnela, Tpanela Ilepordc kor m Alpha Bank. Ot
napandve Tponeleg emALyOnkav pog Kot avTitpocsonevovy Gve tov 80% Tov
oLVOAMKOV TANOBLGLOD TV EAMNVIKAOV Tpamel®V Kol SETOVTAL OO TOVS KAVOVEG TNG

EKT, o¢ oy¢on pe v EKE.

2.5. Avalvon

H oavélvon tov dedopévov Boaciommke otn ovykplon HeTald TV OELTEPOYEVMOV
JedOUEV®VY TTOL GUAAEYONKAY a0 TN SLOSIKTVAKN £PEVVA YO TIG TEGGEPLG CLGTIIIKEG

tpameleg kot amo T PPAoypaikn avackKoTn o).

Me Baon avtd mpaypatomombnke cdvoyn tov OedoUEveV. X ovTtd TO GTAO0
TPOAYLOTOTOWONKE GUVIEST] TOV EVPNUATOV TNG £PEVVaG UE TIC LIOBECELS N TOVG

EPELVNTIKOVG GKOTTOVS KOl GTOYOVG,.

2.6 Xopnepaocpato Keparaiov

Onwg avaeéptnke 6To TPMOTO KEPAALO0, 1] TAPOVSA EPYOCIO OTOGKOTEL VO KOTAVONGEL
mv epappoyn s EKE otig eAAnvikég suomnuikég tpdmeles. To detypo g mapodcog
EPEVLVOG APOPA TIC TECOEPIS CLOTNUIKES eAMVIKES Tpameles. TTo cuykexpuéva: o)

Eurobank, ) EOvwn Tpamela, v) Tpanela [Meparmds ko 8) Alpha Bank.

O egpeuvnmg cOALEEE BELTEPOYEVT OEOOUEVO OO TPOTEPES UEAETEC TTPOKELUEVOD VOl

UTOPEGEL VO TOL OVOADGEL KOL VO OTOVTIOEL GTOL EPEVVITIKG EPOTNUATO LLE OKOTO VL



dnpovpynBet pia véa yvaron. Onwg eEnynoe o Simmons (2011) kot ot cGuvepydTeS TOL,
N GLAOGOGI0 TNG £PEVVAG JLUUOPPDVEL IO VEX YVAGCT aVOQPOPIKA UE TO CHTNUO TOL
eetdleton KaTOVOOVTOG TIG MEMONoELG kot TIG vrmobéoelc. Me PBdon ovt) v
TPOCEYYION OmOQEVYOVTOL To dkoumto Stopbpmtikd mAaicto kabdg 1 €pevva
¥pNoomotel pia o OeTikn mpocéyyion Kot evéAiktn epgvvntikny doun (Kapoulas, &
Mitic, 2012), mpoxepévov va kotavonbdei emapkmdg to {tnuo. Q¢ ek tovTov, O
epeuvNTNG Ba TPETEL VL TOPAUEVEL OVOLYTOG OTY VEN YVAGCT 6 OAN TN SLAPKELD TNG

HEAETTG.

Avopépetar 0Tt M mopovca UEAET TPOoeyyileTol HEC® TOOTIKNG TEPLYPOPIKNG
épevvag. H meptypapikn| €épevva amockonel oy katavonon tov ntudtov péca and
po dtodkacio cLAALOYNG OeSOUEVAOV IOV TOLG EMTPEMEL VO, TEPLYPAYOLV TNV

KotdoTtact 660 To duvatov kadvtepa (Toury, 2012).

Yopeova pe tov Miles (2013) kat Tovg Guvepydteg TOv, 01 TOOTIKEG PEDOSOL Epgvvag
elvar gpunvevtikég kol amookomohv va Katavonoovv &g Pdbog to {Ntmua mov
e€etdleton. ITio ovykekppéva, ot morotikég péBodot Pacilovran oe AEEgLS, avTMyELS,
cuvasOnuata kKot Oyt oe appovs. EmmAiéov, avayvopilovv v aeaipeorn kot
yevikevon dedopévev Kot ETIoNG KOTYOPLOTO0UV TO OPOUd, TIG EIKOVEG, TIC LOPPES
KOLL TIC OOUES GE O1APOpa LEGH EVILEPWOTNC, AEEN KoL NYOYPUPNUEVOS YOG OE TOLOTIKES
nebodovg cuAloyng dedopévev (Miles, et al., 2013). ITapdria avtd 1 TolOTIKY Epevva
otepeitar  yevikdtnrog kot Oeswpeiton 0Tt givor opketd eEaptnuévn omd TG
VTOKEWEVIKES 0ELOAOYNOELS TV €PELVNTOV KOOMG kot Ot elvon Ogv emiTpémet

nepartépm Epevva (Flick, 2014).

Ot mo yvowotol péBodol TOOTIKNG £PELVOC CPOPOVV TEPUTTOCIOAOYIKEG UEAETEG,

TOPOTAPNON, OLVEVIEVEELS, OUAOEC €OTIOONG KOU EPOTNUATOAOYIO. UE OVOUYTEG



egpotoelg. H mapovoa épevva Ba mpaypatorombel pe v mpocsyyion g HeAETNG
TEPIMTOCEWV. ZOUPwva pe tov Posavac (2015), ov peléteg mepumtdoewv ivor pio
onuoeng péBodog £€peuvag oTov TOUED TMOV EMYEPNCE®V KOODG avaAhovv
CLYKEKPIUEVO EVTOG TV Oplv €VOC GUYKEKPIUEVOD TEPIPAAAOVTOG, KATAGTAONG N

0pYAVMOONG

ZUVOMKA avapEPETOL OTL 1] AVAAVOT TOV 0E00UEVOVY Bacionke 0T GUYKPLoT HETOED
TOV 0ELTEPOYEVAOV OEOOUEVOV TOL GLAAEXONKAY Omd TN SLOOIKTLOKY £PELVA YOl TIG

TE66EPLS CLOTNUKES TPameles kKot and TN PAOYpAPIKY| ovOoKOTTNON.
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Keparoro 3 O 4 Xvetnuikéc Tparelec

3.1. Alpha Bank

3.1.1. MoMTun)
H &vBovn yoo v mepiParloviikn moATikn ovikel otn AtevBovorn Awyeipiong
Axivitov kKot Acedietog, 1 onoio kaBopilel kol mopakoAovdel GTOYOVG d1ATHPNONG

vd v KaBodnynon g Extedeotikng Emtponrc.

Emiong, n vanpeosio EAéyyov kou EmBedpnong dtacporilel T coppdpemon e v
neptParlovrikn molrtikn g tpdmeloc. H Alpha Bank avalappdéver v vroypémon va
YVOOTOTMOLEL TOKTIKG TANPOPOPIEG OYETIKA LE TO OMOTEAEGULOTO EQOUPLOYNG TNG

TEPPAALOVTIKNG TOAMTIKNG TNG.

H Alpha Bank 6swpel 61 1 owovopikn| avdmtuén €xet dpeon oyéon pe ) Procpuotno
10V TTEPIPAALOVTOG. Oempel Ot £xel eOVLVM Yo VO GUUUETEXEL EVEPYA GTI doTpMoN
TOV PUGIKOV TOPOV Kol GTN Tpoctacio Tov mepPdrriovioc. [ avtd ctoyevel o1
peimon Tov AUES®V Kot EUUEC®V TEPPUALOVIIKOV ETTTOCEDY TOV TPOEPYOVTUL OO
T1G OpactnprotTeg G Tpdmelog. Mia tétotn décevon pnopet va enttevyBel Héow ™G

Béomiong ko EPapUOYNS KATAANA®V KavOVmV 6 EMINedO OHAOL.

H Alpha Bank mpoomafei va eknAnpdoel 11 mpocdokieg TV HETOY®OV NG, EVO
tavtoyxpova Tpowbel por orokAnpopévn mepioiroviikny moirtikr. H mepifariovtikn
moMTikn Paciletal oty mpoomdbeia vo LEI®OEL 1| KATaVAA®GN NAEKTPIKNG EVEPYELAG,
vepo¥ ko Oéppavong kat  Tpomdnbei n avaxvkimon yaptiod, TAAcTIKOD Kot ALY
vAMkov, Pacer otdyov. Kotd v evowkioon M v ayopd Ktipiov, olveton
TPOTEPOLOTNTA OTIC OOUES TTOL GLUUOPPDVOVTAL OGO TO OLVOTOV OVGTNPOTEPO LE TO

KPLTNpLo Ol TNPNONG TG EVEPYELNG.



Ot evd10pEPOEVOL TTOV GUUUETEXOLY EVEPYH GTO O1dA0Y0 Yia Bépata meptPdArlovTog
¢ Alpha Bank agopobv tovg meldteg, tovg mpounbdevtés, TOvg UETOXOVG, TO

TPOCHOTIKO KO PUOIKA TIG KUPEPVNGELS.

Me 616)0 1 S10THPNOT TOL EAANVIKOD TVEDLOTOG KOt TNV TPOMONGN TOV EAANVIKOD
moAMTiopov, 1 Alpha Bank dtadpapatilel evepyd poro otnv ToMTIGTIKY (0N TS YOPOS

HEC® TNG LIOCTNPIENS TETOLWV OPOGTIPLOTHTOV.

IMa woALd ypdvia n Tpamela Exet deiEel TNV avnovyio TNG Y10 TOV TOMTIGUO Kot TNV
TEYVN TOGO UEGM TNG OKOVOULKTG EVIGYLONG QVTIGTOLY®V YEYOVOTOV OALY KOl LEGM

OIKAV NG GLALOYOV KoL TPOYPOUULATOV.

H Alpha Bank otoygbet péom g mOATIKNAG OV apopd Tovg Tpoundevtég e, va
TOPEXETAL 1] KOADTEPT] SLVATI TOLOTNTO TOV TPOTOVTI®V. XT0 TAAICL0 T, 1 Tpdmeloa
ocvvepyaletal pe LIELOVVEG KOWVOVIKE EMLYEIPTCELS, LETAED TOV TEAATAOV TNG, KOl 1
EMAOYN TOV TPOIOVI®V TPOYUATOMOLEITAL UECHD GVYKEKPUEVAOV SAOIKOCIDV KOt
kpurnpiov. o v tpoundeta domavnpmv mpoidvtmv, n Tpdrela £xel epapuodcel ™

HEB0S0 NAEKTPOVIKNG ONUOTTPOCIaG.

Eniong, oto mhaicio tov kafnueptvedv dpactnplotiteV g, akoAovdel cuoTnHaTIKd
TOMTIKEG TPOoTOGiog TOV TEPPAAAOVTOS GOUEMVO HE TNV TEPPOALOVTIKY] TNG
moATikn. Ot kuprdtepeg TePoyEg mov ennpedlovtal etvat, LETAED AAL®V, 1] KATACKELT
Kol M avakoivion Ktpiov, 1 xpnon vepov, n 0épuoven mETPEANION Kol NAEKTPIKNG

EVEPYELNG, 1] AVAKVKAMGT) DMK®OV, 1 014001 £MKIVOLVOV DMKOV.

H Alpha Bank éyet decpevtel va aviyietonicst k40e dpeco kot EQUECO AVTIKTUTO TV
dpacTNPOTHTOV TG o©T0 7ePPdAlov. Xto mAic0 OLTAG TG TPooTddelog,
ouvepydletar He TOLG OPUOSIOVS QOPElc, €xel TOMOOETNGEL E1O0IKOVG  KAOOVG

OVOKVKAMONG OTIG KEVIPIKES LOVAOES TNG TPATElaG KOl GTO KOTAGTHLATO TNG.



H ocvvepyaoia g tpanelog pe etoupeieg ovakOKA®ong, avdioyo pe tov TOTO TOL
VAMKOU  mepAapUPdvouy TV avaKOKA®OTN YoPToV, TANCTIKGOV Kol oAovULviov,
UTOTOPIOV KOl UTOTOPLUDV  OYNUOTOS, OVOKOKAMON TV TOVOV, MAEKTPOVIKOD

e€omMo o0 Kot AQUTTPOV.

3.1.2. Apdosig

O Khaowkdg Mopabmviog tng Alpha Bank AOvvag cuvoéetan pe tig vyniég aieg tov
oAvumLoKoD TVELILATOC Kot TNG KoANG 06Anong. H Alpha Bank vnp&e peydiog yopnyog
v 6éka cvvantd ypdvia tov Khacsukod Mapabwviov tng AGMvac, Tov Hovadikd aydva.

nov oe&ayeton amd tov Mapabava oto [Tavabnvaikd Xtédo.

EmumAéov, ta tehevtaio ypdvio, n EAAnvikr) Opocmovdia Ztifov, dopydvmoe oto
Zannewo Méyapo (Zvveopokd kot ExBeciaxd Kévipo Zdanmewov) to ATHENS
CLASSIC MARATHON EXPO o6mov n Alpha Bank ovppeteiye pe mepintepo

APIEPMUEVO GTOVG OANTEG.

Muw axéun dpdon g avapépetar oty “Huépa EBehoviicpod tov Opidov Alpha
Bank”, n omoia 10p00nke 10 2009 w¢ oo TpmTOPOvAia, LE GTOYO TNV TEPUTEP®
evacOnronoinon tov epyalopévov tov Opidov tOco oty EAAGOa 0G0 kot 61O

eEotepko yio mepPoarroviikd oAl Ko Yo Kovevikd Cntuata.

To 2017 ocvppeteiyav cvvolkd 350 eBehovtég and 10 mpocwmikd tov Ouidov g
Alpha Bank otv EALGOa, v Kbdmpo, ™ Povpavia xow v AAPavia, pall pe tic
owoyéveleg tovg. Ot eBehovtég ovppeteiyav oe dpactnploTTeg KaHupIGHOL Kot

eEwpaiopnod 6e dNUOGIOVE YDPOVC.

H “Hpépa EBehovtiopon tov Opihov Alpha Bank™ npaypatoromdnke otnv AGMva kot
omv Oecoarovikn v Kvprakn 18 Tovviov 2017 , xatd v onoio cvoppeteiyov 32

ebelovtég and 10 mpocwmikd g tpdneloc. Katd ) diwdpkela g eetivig “Huépoag



EfBglovtiopnotd” mpaypatoromOnkav dpactnpiotreg kabapiopod kot eEmpaiopol yio

NV 0moKaTdoToon ToL Qdsiov ABnvov kat tng Néag [Tapariog oty Occocalovik.

v ABnva, pa opdda eBelovidv kabapioe TIg EMPAVEIEC TOV elyay VTTOGTEL PAGPT
amd 10 YKPAPITL OTIC TEPLOYEG OV TEPIPAALoLY TOo Qdgio ABnvav, evd Glleg dVo
ONdOEG OCULUUETElYOY OE gpyacieg @UTELONG Kol EEOPOICHOD OTO YMPO. XN
®eocoarovikn, ot eBelovtég g Tpameloc pall pe e8eAovtég amd 10 KoAEY10 Avatoia
ka1 0 YMCA g Oeococarovikng amokotéotnoav (nuég oto mdpka mov Ppiokovral
ot Néa [aporio v v kaBodnynon vraAAnAov Tov Afpov ™ moANG. [ ) dpdon
avty, ot €BehovTég ypnoponoinsoy LAKO kabapiopov Kot tpootaciog mov 1 Alpha

Bank &ye1 Swpicel otov Afpo OeccaAovikng.

2mv Konpo soppeteiyov 100 eBehovtég and 10 mpocmmikd g Alpha Bank Cyprus, ot
omoiot cuppeteiyov o dpactnpotnteg Kabapiopod kot cuvinpnong oto Ildpko g
Kvunpiaxng Etaipeiog Avantoéng Ztepemv oty Ayiavt{id, Asvkwoia, oto Kevrpucd
[Tapxo Agpecol, ommv mapaiio Xmvpog ot Adpvaka, oto [Idpko IMapoaipviov

Appdywotog kKo 6to ndpko Aacovdn oty [bpo.

> Povpavia, or eBehoviég Eptacav tovg 150 amd to mpocwmkd g Alpha Bank
Romania, ot omoiot ocvppeteiyav otov eEmpaicpnd tov POTAVIKOL KATOL TOL
Bovkovpeotiov, 0 omoiog €xet nAikia dve tov 150 etdv. Ot eBerovtég apyioav va
QLTEVOLV TO «KNTO TAOV TPLOVTAPLAA®VY Kol {@ypAPIoaY TOVG PPAYTES TNG YVP®
neproyns. Ot avdykec cuvtpnong £xovv avénbel Adym g TNCL0C EMOKEYILOTNTOG

Tov, oL Eemepva tovg 150.000 emokéntec.

Ymv AABavia, 68 eBelovtég amd to mpocwmikd g Alpha Bank Albania cuvéBaiay
otov Kabopiopd g PAGotTong mov eumdole v mpdsfacn 610 16ToPIKd KAGTPO

Bashtova tov 150v awovao.



H ovppetoyng g Alpha Bank dev givat pdvo otkovopikn, aAld meptlopfavet Kot v
ToPOYN LAIKOVL vITodouNGS, PiPAlwv, kot erontteia o€ oyoleia, PipAtoOMKeG 1) GLALGYOLC
og 0An v EALGOa. Adym tov peydiov dykov Tmv mpotofoviidv dev gival eQiKTo va
TOPOVCIOCTOVV  AETTOUEPDG, TOPA HOVO €va  [KpO  UEPOG TOLG, TO OMOio

neprroppavetor oty ExBeon Etoupicnc Kowvwvikng Evbovng g Tpdmeloc.

O1 5paoTNPLOTNTEG KOWVOVIKNG GLVEIGQOPAS TG, N Tpdmela ayopdlel kabe xpovo pio
onuovtiky mocoétta PipAiov, to omoio dwpiloviar oe ddpopeg Pipiobrkec oe

oAOKAN P TV EAAGOQ, Yo var 01E0KOADVOVY TNV EMEKTACT] TOV TEPLEXOUEVOD TOVG.

To televtaio £€10g, N TpATElO EMKEVIPAOVETOL GTNV KOWVOVIKY] GUUPOAT|, TPOKEUEVOL
Vo VTOGTNPIEEL TOVG GUUTOAITES HOG OV £YOLV avVAyKT, KAODG Kol OTOl0dNTOTE
WpvHaTE, KOW®VIEG KOl POpEl TOV OvATTOGGOVV TPMOTOPOVAIEG GTOVG TOWELS NG

vyelag, g eKmTaidevoNg, TOV TOATIGHOV, Kol TOV TEPPAAAOVTOC.

3.1.3. Evowo@epopeva pnépn Ko eTKovovia

H Alpha Bank gpyaleton cvotnuotikd yu tmv vredfovn Kot OmOTEAEGLOTIKN
eEumnpétnon TevV TEAATOV NG Kol Olvel HeYOAN onuacio oty TPOoceOpE TPoidvTwV
KOl LINPECIOV VYNANG mowdtntas. Avtoi ot otdyor givor M kovpu gvBuvn g
AtevBuvong Emyepricemv - Atacediion Tlowdtrog ko EEuvmnpétong Iehatov. Xto
mlaiclo awto, n Alpha Bank gpappdlel IToltikn Awayeipiong Hopamdvev ce eninedo

tpaneCog kot Opiiov.

H tpdnela ypnowomnoel o peBodoroykn mpocéyyion yw v aSloAdynorn tov
EMMEI®V 1KAVOTOINONG TOV TEANTAOV KOl TNV TOPAKOAOVONGN TNG TOOTNTAS OTIC
TPOGPEPOUEVEG VAN PEGIES, LETAED TV OTOIMV EIvat 01 £PEVVES IKAVOTOIN oG TEAATMDV
Kol €vol GUVOAO PBACIKAOV JEIKT®V amdo0omg o€ Kabe Topén TOV EPYETOL OE EMAPN UE

TOVG TEAATEG.



H vmmpecia e&umnpétong tehatdv g Alpha Bank givar vrehBovn yio tov kevepikd
YEPIOUO TOV OUTNUATOV KOl TOV KATOYYEAIDV TOV TEAAT, eEacealilovtag OTL ot
amovtioels divovtor £ykopa Kot eivar evnuepopéves v kaOe pio amd avtéc. H
vampecia e&ummpétnong telatodv g Alpha Bank, pe otdyo v mototikn droyeipion
TOV TOPOTOVOV KOl TOV ITNUATOV TOV TEANTOV, £xel Tiotoron0el and 1o Bureau
VeritasHellas pe 1o mpoétumo ISO 9001 “Awyeipion ko Agrtovpyio Tapamdvov kon

Avrmudtov [edatov”.

Emiong n Alpha Bank mpoomofei va e&ummpetnoet ta dropa pe avamnpio (PwD),
avaAapBavovtog dtaeopa PLOTO TPOKEEVOL VO, OIEVKOADVEL TNV TPOGRAGCT] TOVG
ot1g vanpecieg g Tpanelag. Ewduotepa, otovg meldteg e tpanelog e mpoAanuata
OpaoNG TPOCPEPETOL EELTNPETION TEANTAOV GTA KATOCTILOTO YOPIg TNV avaykn va

OLVOOEVLOVTOL OO LAPTVPEG,.

[No va dtevkoAbvouv Tovg meAdteg pe mpoPAnuota Opacng katd tn SeEaymyn
GUYKEKPIUEVOV GUVOALAYDV, Ol UEPTLPES OV VIOYPEOVVTIOL VO, TOVG GLVOSIELOLV
UTOPOLV VO avTIKATAGTAHOUV amd 600 AEITOVPYOVS TOL KATOSTHLOTOS (eEapovpévav
ekelvov mov ekmpocomoVV TV Tpdmelo 1 evepyolV OEGUELTIKA Yo OLTIV OTN
GLYKEKPIUEVT] GLVOAAQYN 1] dPACTNPLOTNTA), Ol OTOIOL UTOPOVV VO VILOYPAYOLV TN

OYETIKN GLVOALOYN N GAAQ £YYPOPO Y10 TOV TTEAATN.

H Alpha Bank coppetéyet evepyd oty etarpikn €vvvn tov Opilov pe andtepo oKomo
va cupfdier ot PBertioon Tov GLVOAOL TNG Kowwviog Kot Tpowbel TNV opadIKn

gPYOcia Kol TN CLVEPYUGIAL.

H xowwvikn ovveiocpopd g Alpha Bank exkmAnpover v emyeipnuotikn g
dpacnpoTTa. MEo®m €VOG SOUNUEVOD YOPNYIKOD TPOYPAULOTOS KOl GE GUVEPYGIN

pe to mpoowmikd tov, M Alpha Bank vmootnpilel 11¢ TomMKEG KOWOTNTEG DOTE VO



emtevyBovv Mo otevol decpol pe v kowvdtnta, T1g apyés, Tig MKO, Toug meddteg Kot

GALo evOlapPEPOLEVO LEP.

H 1tpamelo otoxeder oe ovuuopewon tov mpoundevtov, opiloviag kpirnpilo
TPOcTaciag Tov TePPAAlovTog To 0moia a&loA0YoVVTOL KATA T GUVONyYT THS cLUPOoNS
OTOV TO OVTOY®VICTIKO TAE000TN. Kabdg emiong Kol T0 TPOsOTIKO EVIUEPDOVETL
ovveEXMDS Yo o TEPPaAlovTikd (nTHate Tov epyacidv g tpdmelag, pe otdXo TV

avénon g OIKOAOYIKNG GUVEIONOTC.

3.1.4. E€otepuci) ASorhoynon

H Alpha Bank a&ioloyndnke and tov Aebvr| Opyoviopud FTSE kot métvye tov lovvio
2017 v évtaén g otov ypnuotiotnplokd deiktn agwpopiog Financial Times Stock
Exchange4Good (FTSE4GOOD) Emerging Index. O dgiktng apopd Tig €10MYUEVES

EMYEPNOELS OG TPOS TNV KOWMVIKY Kot TEPPAALOVTIKTG TOVS EMLOOGT).

H évtaén twmg Tpanélng otov o1ebvny odeiktm FTSE4GOOD «xoatatdccer v
EMYEPNHUATIKY TNG Opaon TG Tpdmelag otn O1d0on NG LYNAN KOW®VIKY] Kot
nepPoarroviikn vrevBovotnta. Oewpeitor 0Tt N Tpanela drabétetl Eva 1oyLPO KivnTpo
Yl TNV €vicyvon g mapovciog e otov Topéa g Etapunc YrevBuvotrog, 1060

o€ e0vikd kat 660 debveg emimedo.

H a&ioidynon g amd v FTSE Russell (erwvopio g cvvepyaciog peta&d g FTSE
International Limited ko tng Frank Russell Company) emiBefaidver 6ti  Alpha Bank
aSoroyndnke and avefdptmro @opéa coueovo pe to kprnple FTSE4Good ko
dwmiotddnke OtL TANPol TIg TPoiMOBESELS, DGTE 1| LETOYN TNG VO CLUTEPIANEOEL GE

avtég NG oelpdg oetktwv FTSE4Good.

H oepd dewctddyv FTSE4Good mov dnpovpyndnke amo v FTSE Russell, maykdopog

eUPELEOG TTAPOYOG XPNUATICTNPKDV SEKTMV, EYEL oYedO0TEL DOTE VoL HETPE TNV



eMidoon TV €TOPLOV, Ol omoieg yopaktnpiloviol amd TV €QUPUOYN CNUOAVIIKOV
TPOKTIKOV GTOVG TOUELG TOL TEPPAALOVTOC, TG KOWV@VIoG Katl TG OlaKLBEPVNCENDC
(Environmental-Social-Governance — ESG). Ot égikteg FTSE4Good ypnoytomotodvtot
amd TOAAOVG Qopelc TG ayopds Yo TN onpovpyio kKot aSloAdynon KowwviKa

VIEVOVVOV ETEVOLTIKMOV KEPOUAIWV Kol AAADV TPOTOVTOV.

EmnAéov, n Alpha Bank coppetéyet € opyoviopovg Kot EVOGELS YLl TNV AVTILETOTION
kaiplov (ntnudtov tov tpamelikod kKAadov. H tpdnela emiong, coppetéyelt oto UNEP
FI (The United Nations Environment Programme Finance Initiative), to 6mo10 agpopd
pa Tpotofoviia tov Hvopévov EBvav yo v tpodinon g asipdpov avarntd&emg
LE KVUPLo 6TdY0 TNV TTpocTacio Tov mepiPdriovtoc. H Alpha Bank eivon evepyd pélog
and tov lavovdpro tov 2007. Amd to 2012 GUUUETEYEL UE EKTPOCOMNGT GTO

veoovotato Xvpufovito Kowvovikov Oespdtov (Social Issues Advisory Group).

Eniong, n tpdmela cvppetéyet otov opyaviopd Global Sustain, o omolog eivar évog
opYaVICUOG OV TPOCPEPEL KOVOTOUEG LINPesieg Kot Avoelg o Oépata mov
oyetiCovton pe v EKE, mv mpdoivn owovopia kot v avémtuén. Zto péAn g
nepthopBavovtot pUn kepSOGKOTIKOT 0pYUVIGLLOL, EKTALOEVTIKA 1OPVUATO, GOAAOYOL Kot

GAL01 POpEic TOV W1MTIKOD KOt TOL ONUOGIOV POPEQ.

H Alpha Bank sivon evepyd pérog EAlnvicod Awktoov yia v Etoipikry Kowwvikn
EvBovn, to omoio meptiapPdvel Eva 6GOVOLO EMYEPNCEDV U1 KEPOOGKOTIKOD GKOTOV.
O ot6yog 0V opyavicpov givar va mpowbel n €vvola g EKE 1660 mpog oV
EMYEPNUATIKO KOGHO, OGO Kol TPog 1o Kowwvikd mepifdAiov. H Alpha Bank

GUUUETEYEL GTOV OPYOVIGHO amtd To 2007.



EmuAéov, n Alpha Bank eivat evepyd pérog oe emtponég kot cuppodita tng EAAvikng
Evooewg Tpoaneldv, Tov Zuvdéopov Arapnuilopévov EAAddog kot g Tpaméing g

EXLGSOoC.

M and T1g emttponég mov 1 tpanelo cvppetéyel ko atilel vo onuelwdel givon n
Emtpom aeipdpov avartoéewnc and v EAAnvikn ‘Evoon Tpanelov. H emtponn
LEPLVA Yl TN OLUOPP®ON YVOUNG Kal Bécewv TV tpaneldv oe BEpata agpdpov
avOTTUEEMC Kol TPOGTAGING TOV TEPPAAAOVTOG, TNV EKTPOCMNNCN TOV TPATELDV OE
oOlAdES epyaciog Kot EKONAMGCELS EVNUEPMGEMS Kot TPOPOANG, TN GLUVEPYAGIO TOV
ypnuotomototikov topéa pe 1o Ilepifariovtikov Ilpoypdupatoc tov Hvopévov
E6vav (UNEP FI), kaBmg kot o0mowa dAla Bépata tov tpomelikod GLUGTAUATOS TOV

€Youv GueoT oyéon e TNV aEPOPOo avaTTLEN Kot TO TEPPAALOV.

3.2.EOvikn Tpanela

3.2.1. MohTkn

Kot ) dugpxea g otopia g, n E6vicny TpaneCo tg EAAGSOg Bpioketar oty
TPAOTN YPOUUT TNG EAANVIKNG KOWVOVIKNG KO TOATIOTIKNG (oG, ZNuepa, 0 pOAOG TOV
&xel emextafel T060 GTIC KOWVOTNTEG OGO KOl TOVG TOMTIGLOVG AAA®V Y0PV, KOOGS 1
E.T.E. devpivetonr oroéva kol meplocdtepo mépa amd To. cvvopa NG EAladag,

STNPOVTOG TAVTOTE TIG APYES TG OLVGLOOOVG PVONG KoL TNG OEGUEVONG TNG.

O1 61evBVVOVTEG GUUPOVAOL TOV VOUIK®Y OVIOTHTMV £X0VV TPOTAPYLKT £0OVVT Yia TV

epappoyn g tolrtikng EKE yio v ETE.

O Awvbivov Zoppovriog g Tpdmelog €xet TV OMOKAEIGTIKY OPUOSIOTNTO VO
e€ovoiodotel tov mpovmoroyiopd mov €xel eykpifel yoo v EKE kor mAnpogopei

Arountikd Zoppovito kot 1o AloknTikd ZvpBovAlo TG GNUAVTIKES ATOPACELS.



O Awrevboving g Aevbuvong Ipoppoteiog tov Atowkntikod XvuBovAiiov eivor
vevbuvog yio ™V epoppoyn g moAltikng EKE kot vmoPdiier tov €mnoto
npobmoroyiopd EKE otov Atgvfivovta ZOppovio yio v evuépmaon Tou AOIKNTIKOV
Yvppoviiov kot TV HETOY®OV KAOOS Kot eToto cvvontikn £kBeon g EKE Apdon tov

Kuplotepwv Buyatpikmv g ETE.

O Aevbivov Xoppoviog pmopet va eEovcrodotoet tov Atevbuvtr g Atevbuvong
I'pappateiog Tov Atotkntikov ZvppovAiov vo AapuPavel aro@Aacelg yio EnLyopnycELs,
Katd mepintwon, péypt tosob € 30.000, mov 0 £TG10G EYKEKPIUEVOS TPOVTOAOYIGLLOG

¢ EKE dev pmopei va vrepBaivel cuvolikd to 10%.

Ta Zoppodia tov Buyatpwcodv g ETE vioBetodv 10 d1kd toug mhaicto apydv Kot
appodottov, pe yvopova v moatikn EKE tg ETE. e nepintwon mov eite éva
pérog tov Atotkntucov Xvpfoviiov g EOvikng Tpdnelag eite Tov Opirov, 6mwg yio
TAPASELYHO O avATEPOG O1EVOVVTNG N 0 KOPLOG HETOYOG €ival GLVOESEUEVOG E LiaL
VOLKY] ovTotnTa 1 opyoviopd mov Aappdvet déopevon E.K.E. amatteiton £ykpion amd
T0 O101KNTIKO GLUPBOVALO KO KOTA TO ¥POVO ANYNG TG ATOPAGTS QLTS OEV UTOPEL va
etvar mapmv. O optopog TOV GLVIESEUEVOL TPOS®TOL TTePLapPdvetar otov Kdoka

Etapucnic AwaxvBépvnong g EOviknig Tpdmeloc.

To Aowikntkd ZopPovio g EOvikng Tpanelog kabopilet Tig apyég mov avapépovot
oty IoAtum Erapumg Kowvovikng EvBdvng, n omola 6éter ovoumong aieg kon

o01HY0VG OV JETOVV TIg dpactnplotnteg ™ EOvikng Tpameloac.

H IMoMtikn Etopucng Kowvaovikng Evbovne avrikatontpilel ta foacikd otoryeion Tov
miasiov EKE kot kaBopilel to miaicto dpdong EKE ya v Tpanela ko tov Opurd
m¢. H [MoMtikn Etopucig Kotvovikng EvBdvng Ba npénetl va ypnowonoteital and ta

Avornrtikd ZopPovia tov Buyatpikdv g ETE og 0onyodg yia v avdbeon eEovoidv



KoL OpAGE®V Y10 TO oXedAGHO, TNV epappoyn kot tov Edeyyo ¢ EKE kdBe Buyatpikng

¢ EOvucnc Tpdmeloc.

H moAtuen g EOvikng Tpdmelag yia v ae1popo avamtuén Kot Yo TV TpooTacio
TOV TEPIPAALOVTOC GTOYXEVOLV VO GLUPAAOVY BTNV EVALGONTOTOINGT TOV TOV HETOY MV,
TOV TEAATOV KOU TOL TPOCONTIKOD ota mepPorioviikd (nmiuata. H tpdmela
npoonadel va Pertidvel cuveyme to Xvotnpa [epiParlovtikng Aayeipiong, couemva

pe to 01efvég mpdtumo ISO 14001 cHppwva pe T1g debveic Tdoelc.

Eniong, mpoPArémerl ™ coppdpewon pe T oxetikn mepPaiiovtiky] vopobecio Ko
EVOOUATOVEL  TPOTLTOL  MEPPOUAAOVTIKNG  TMPOCTAGIOG  OTLS  EMLYEIPTLOTIKES
dpaoctnpromteg e ETE, kabopiloviag otdyovg pe fdomn to katdAAnio Kprripla Kot

aE10A0YDOVTAG TOV AUEGO KOl EUUECO OVTIKTUTO TV OPACEWMY TNG GTO TEPPAALOV.

3.2.2. Apbosig

H EOBvikr Tpdamelo kot ot Buyatpikég g EmMOIOKOVY LYNAG TPOTLTO ETOUPIKNG
Bayévelog, dotnpavTag Kot Tpombdvtog Tig Taykooes avlpomveg adieg, kabmg kot
TO KOWV®VIKA, TVELLOTIKA KO TOMTICTIKA GLUGTAUATO 0&i0g TOV YOP®OV OTIG OTOIES
dpaoctnproroteiton | EOvikn. H tpanela dtacparilet emiong 6t to mAaicto dpdong EKE

TOPAUEVEL EVOVYPOUUUIGUEVO LE TA LOKPOTPODEGLLO. GCLUPEPOVTO TOV HUETOXWOV TNG.

H EBvun Tpdamelo kot ot Buyoatpikég g akoAovBodv OAEG TIG OmOPACEIS TOV OV
EMTPEMOVV CLVEPYOGIO LLE EMLYEPNOELS, YDPES KOl dTopa wov vrootnpilovy ™ Pia Ko
mv tpopokpatio. Emiong, vrootmpilovv 611 n mepifariloviikny €vBdvn, péow g
V10BETMONG KOl €QPAPUOYNG CLYKEKPIUEVOV TEPIPUAALOVIIK®OV TOMTIK®V, OTOTEAEL

avVOTOOTOGTO HEPOG TNG KOANG ETOPIKNG CLUTEPIPOPAS.

Emuiéov, n E6vuikn Tpdmela kot ot Buyatpikég g emdudkovy va cupfdriovy oty

TPOO0OO KOl TNV KOWMOVIKT GLVOYN TOV YOP®V TOL AEITOLPYOVV Kol VL LTOGTNPIEOLV



TIG TPOOTAOEIEG YL TNV OVTIUETOTIOY TOYKOCUI®V KOWOVIKOV Kol OVOTTUEIKMV
nmuatov. Kabog emiong, mpoomabovv vo evioydoovv Kot vo Tpowbncouvv
TOMTIOTIKEG 0&lEG Kot OPAGELS GTOV TOUEN TNG TEXVNG KOl TNG EKTAIOELONG G€ KO

YOPaA Aettovpyiog.

Ol n dpdon EKE ¢ Tpdaneloc kot tov Buyatpikdv g aokeitor aveEdptnta omd
OTOOVONTOTE LEUOVAOUEVO TTEAATY], LETOYXO N AAA0 evdlapepouevo. H Tpdamela kot ot
Buyatpikég g Oev mopEYOLV ApECT 1 EUUECT] GLUUETOYXN M YPMUATOOOTNON OF

TOMTIKE KOULOTOL.

H EBvwn Tpdmela kot ot Buyorpikés g emBoupodv vo Tpowbncouvy Tig aprodtoTnTES
TOVG GE TPOYPAUUATO TOV GYETILOVTOL [LE TNV KOW®MVIKY AAANAEYYUT, GTO £PYO TV
EVPEMG AVAYVOPIGUEVOV POPEMY KOl OPYOVAOGEDV OV OCYOAOVVTOL LE KOWMOVIKA
nmuota Kot 6 eVEA®TEG KOWMVIKEG Opadeg kot Wwwte. H ovvelopopd toug
petappdaletar og yopnyies yo PpaPeia, vwotpoeiec, Epeuva, £K600M dSPOPOV EPYmV,
BPAlo wor €0KEC €KOOCELS, VLTOGTNPIEN EMIGTNUOVIKAV EPYUCIOV, 1dl0iTEPQ

ouvedpiwv, TOL KAADTTOVY TO TANPES PAGLO TOV EMCTNLOV.

H vrootpién kar n PorBeta tovg emexteivovtol Kot 6€ SIAPOPOLS OPYAVIGHOVS TOL
TPOAYOLV TNV AELPOPO OVATTVEN KOl TV TPOGTAGia TOV TEPPAAALOVTOC, YEYOVOS TOL
avtkoartontpilel ™ déopevon e EOvikng Tpanelag va cuvelspépet oe éva Pudoipo
v 10 mepiBdArov péAlov vy dAovc. Ilapéyovv emiong yvadoel kol epevVNTIKEG
avaykeg, mpoopépovtag Pipiia  otig Pifrodnkeg dweodpwv Tlavemotnpiov,
Teyvoroywmv Ivatitovtov Kot GAL®V KOW®OVIKOV opyavacewv kol eEomlopd IT mov

avikovv otnv EOvicn Tpdmela yio eKmondeuTiKd Kot KOmViKE 10p0HoToL.

Eniong, vmootmpilovv ddpopa ebvikd xor o1eBviy abintikd yeyovota, Omw¢ 1

0pYAV®MOT] CLVOVTINGE®V KOl OOANTIKOV OHOCTOVII®V, KOODS Kol OoveEAPTNTOVG



aBANTEG Yo TV GUUUETOYN KO TNV TPOETOOGI0 TOVS TOGO Y d1ebvi TpwTadAnpoTa

660 Kot Yo Tovg OAvumokovs Aymvec.

H EbBvum TpaneCo ko ot Buyatpikég g vmootpilovv T HOLGIKY KOODS Kol TIg
OTTIKOOKOVGTIKEG TEYVES UECH GUUPOADV GE SLAPOPES TOMTIOTIKEG OPACTNPLOTNTES
Kol EKONAMOELG Ko yopnyieg v v evBappuvon Kot TpomOnomn Tng 16TopIKNG Kot
TOMTIOTIKIIC OULVEIONOMNG, TIC OPYOLOAOYIKEG OVOOKOQPES, TN OCULVINPNON Kol
amokataotaon pvnueiov kabmg kot TNV €KO00T TOAMTIOTIK®V Kol 1GTOPIKMV

EVOLOPEPOVTIMV.

Eniong, copfdariiovy oty opydveon dapopmv dackEWemv Kot GAADV EKONADOGE®V
nov oyetilovtot pe EneVOVGELS KL OIKOVOULKA, TPOSOEPOVTAG VITOGTNPEN Kot BonOeta,
ocoumepthappavopévng mme dwbeoomrtos tov yopov g ETE og tpitovg yn

EKONADOCELS.

[TpoPAémovv Vv Kataypagn, GLVTPNCN KOl EUTAOVTIGUO TOV £PYOV TEYVNG TOV
VKOV GtV cLAAOYN Epyov TéXvNG ™G EBvicne Tpdmelag, daveioud Epywv téxvng
0€ JLAPOPOVE TOMTIGTIKOVG (POPEIC Y10l T CLUUETOYN TOVS G€ O1dpopeg ekbécelg oV
ABMva og aGAla pépm g EALASOG kaBdc kot ynelakéc gotoypapieg Epymv T€(vne o€

SLAPOPOVG OPYAVIGHLOVS KO ATOLLOL.

H E6vumcg Tpaneloc cuppetéyet evepyd o€ €va GOGTNIA TEPPAALOVTIKNG dlaxeiptong
mov eoTlEl o1 JSWTNPNON TOV QLOIKOV TOP®V, otov gEopBoroyiopd TmV
LETOKIVCEDV TOV GYETILOVTOL HE TNV €PYACIN, GTNV OMOTEAEGUOTIKY] OVOKUKA®GT
YOPTLOV, GTNV V10BETN OGN TEPPAAAOVTIKDOV TPOTUTTMV GTIG TPOUNOELES TNV EQAPLOYT
TOATIKNG Y10l TNV 0VAALGT Kot aE0A0YNOT TOV TEPPAALOVTIKAOV KIVOHVOV KOTE TNV

enegepyacio TG YPNUATOOOTNONG KOl OT1 UEIWON TOV GTEPEDV OTMOPANTOV.



EmumAéov 10 Atountikd ZopPovito g EBvikng Tpanelog kot tov Buyatpikdv g,
KaTé TEPIMTMON, €YKPIVEL TOV €TNCLO TPOLTOAOYIGHO YOl OPAGTNPIOTNTES TOL

oyetiCovton pe v EKE wg pépog tov tpoimoroyiopov tov Opilov.

3.2.3. Evowo@epopeva pépn Kat eTKotvovia

Xoppova pe v EOvikn Tpdrela evdlapepopeva pépn Bewpodvror ta puotkd oAAd Kot
To. VOJUKG TTpOcmno ov gite emmpedlovv gite ennpedlovtal, aKOun Kol avtd Tov
EVOEYETOL VO, ETNPENGTOVV OVGLUGTIKA OO TIG OPACTNPLOTNTES, TIG ATOPAGELS KOl TN

GLVOMKT Agttovpyia g Tpdmeloc.

Eniong n tphmela epapuoler opiopéves Sa0KaGIEG Yo TOV TPOGIOPIGUO TMOV
EVOLLPEPOLLEVOV Kot avapépeL OTL ywpilovtor o€ Paciké OUAOES. LT EVOLUPEPOLEVA
pépn oopemva pe | EBvikn Tpdnelo mepiiapfdvoviar ot enevouTéc Kot PHETOYOL, Ot
eAATEG, 01 VITAAANAOL TG TpAmelaG, N ETXEPNULATIKY KovoTnTa, 0t M1 KuBepvntikég
Opyavaoceis (MKO), ot tomikég koot teg, ot mpoundevtéc, ot Kpatikés kot Emontikéc

Apyéc, oA kot ta Méoa Malikng Evnuépmong (MME).

H E6vum Tpdmela Epyeton cuyvd og emapn pe kabe opdda evotopepopévav. I'a kdbe
éva amd avTd elvol approOdLoL TOL TUNHOTO ETIKOVOVIMV KOl 01 AVTIGTOLYES TANPOPOPIES

dwyeiplong.

H Etapikn Kowawvikn EvBbvn g Tpdmelog kot v Buyoatpik®dv TG cuvepyAsTnKoy
pe eikoot axoun 01evfHveelg Kevipik®v TpameldV Kol TPAYUATOTOMGOV amd Kooy
po avoALTIKY HEAETT, 0oL a&toloynOnkav Bépata to omoio apopodv ™ Prdcyun
Aertovpyia g Tpdmeloc, OT®MG CLUTANPOONKAY aTO OAOVG TOLG TOUELS EMKOVMOVIOG
pe to evolapepdouevo pépT. Emiong, etvar onuaviikd va avaeepBel 6Tt n tpamela

TPOMOEL TOKTIKY EMKOIVOVIO TOV GTEAEYDV LLE TOVS EVOLOPEPOUEVOVC.



H dwdikacio avtn aviwkotontple 89 epotuota, ek TV oroiwv Ta 69 oyetiCovtot pe
™ Prodoyn Aettovpyia g EOvikng Tpaneloc, yio tnv omoio telkd avapépovtot 25
oxetik@ Oépata. H viomoinon tov dSwddyov g EBvikng Tpdmelog pe tovg
eEmtepcotc g popeic (EEmtepikn Avaivon A&lomiotiog) mpaypatomodnke e dvo

QaceLs.

Koatd ™ odpketa e mpd@TC AoNS EQUPUOGTNKE O TOLOTIKY] TPOGEYYIOT| LE WO
OEPA GLVEVTEDEE®V LE EMAEYIEVA EVOLAPEPOLEVA LEPT TNG TPATECOS TTOV YVvmpilovy
EMOPKOG To. BEPATO TOV OPOPOVY TNV YPNUATOTIGTMOTIKY OyOpd Kol TNV ETOUPIKN
KOowmvikn guBbvn kot emyepnuotikn deovroroyia. Katd ) didpkeia g devtepng
(ACNG TPUYUOTOTOONKE £Vl EPYACTIPLO GE L0 LEYOAVTEPT OULASO EVOLOPEPOUEVDV

HEPADV, O EKTPOCMOTOL TOVG TPOEPYOVTAY OO OAEG TIG OUAOES

3.2.4. EEotepuci) arorhoynon

H Exfeom Etapunic Kowvovikng EvBovng pe 1o mpdtuomo GRI G3 dnpociedetor and
v EOvucn Tpdnelo and to 2007 kan amd 1o 2012 dmpociedet to mpdtono GRI G3.1.
Eniong n E6vikn Tpdanela and 1o 2010 éwg to 2013 mopéyel emmAéov Aentopépetes
Xpnuatoddmg (Zvpumiipopa Xpnuatomototikod Topéa) kot agloAoyeitor oto

eninedo B +.

H E6vum Tpdmela to 2014 a&roroynOnke oto eninedo A + yua v Etaipwn Avagpopd
2013 Kowwvikr; Evfovn, copemva pe 1o mpdétumo GRI G3.1. To 2015, n tpdmela
anopdoioe o€ oyxéon pe v Etapikn Avagopd 2014 Kowvovikny EvBbvn va epappoocet

10 Tpdtumo GRI G4.

H E6vim Tpanelo ovppeteiye vy téroptn @opd otov  Acgiktn  Etaipikng
YrevOuvommrog (Asiktng CR), dwakpiOnke 1o 2014 omv xatnyopio PLATINUM. O

Agiktng CR Index amotehel onuoavtikd Oeiktn O1€0VOVG EMYEPNUOTIKNG ATOS00NG



omv Etapicr Kowoviky Evfovn (CSR). O deiktng Bempeiton og eBvikog deiktng EKE
o€ OLAPOPEG YMPES KOt YPNCLOTOLEITAL MG KOPLPAio HETPO aE0AdYNoNG KAOMOG £xel
ONUOVTIKO pOAO Y10 TNV 0EOAOYNOT, O OTTOI0G UTOPEL VO GLYKPIVEL TIG EMOOGELG TNG
EKE o€ té606¢ep1g GUYKEKPIUEVOLS TOUELG TTOVL apopoHV TNV KOW®Via TO TEPPAALOV, TO

TPOGMOTIKO KOL TNV 0yOpd.

H EBvum Tpanelo €xer a&oloyndel amd tovg Tpelg KoALTEPOVG GTNV KaTNyopio
Bpapeiwv «BpaPeio paxpoypoviag cvvepyaoiog kot eumiokng pe v EKE vy 10
eCOPETIKO  TOAVLETEC YOPNYKO  TPOYPOUUA  VENSG  YEWPOLPYIKNG TTEPVYONS TOL
Noocokopeiov« EvayyeMopog », 1o omoio vAomoteitoan 6to mAaiclo g gvhovng tov
npoypappatog Etapung Kowvovikng Apdong. Ta BpoPeio Biwoipwdmrag tov Ethos
tov 2014, ta omoia Sopyavmbnkav and v Ethos Media oe cuvepyacio pe to Tunqua
Auwoenuiong ko ITlavieiov IMavemotmuokod Xyedlacpol, amocKomoHoaV GTNnV
mpoPoin kol v emPpaPfevon TV PEATIGTOV TPOKTIKOV TV ETUPELOV Birodoiung
Avantoéng, Kowovikrg Emyeipnuotwomrag ko Kowovikng Kowotopiog. To
Bpapeio «ForumEthics Sustainability» (Forum Biowowyommra g HOwmMg) 10 omoio
OmOCKOTEL 0€ £val SLVOUIKO O1BA0YO0 Yol TNV OEPOPLO. KOL TNV ETOUPIKT KOWVOVIKN
evvvn. Zta PpaPeia, n Kpitikn emTponn) EeydPLoe SIUKEKPIUEVES TPOCOTIKOTNTES OO
TOV EMYEIPNUOTIKO KOGHO, TOV OKOOMUATKO YDpo, TO LEca HalIKNG EVUEPMOOTNG KOt

TNV KOWOVIiK TOV TOMTOV.

3.3.Tpanela Ierparmdg

3.3.1 otk
INa mv Tpanela epoarmdg, 1 Etoupikn Yrevbovomnta ivon to péoo pe to omoio ot

EMYEIPNOELS EUTEPIEYXOVV OIKELOOEADS TIC TEPIPAALOVTIKES KO TIG KOWMOVIKEG TOVG



avNoVYieg TOGO Y10l TIC EMYEPNUOTIKEG TOVS OPAGELS OGO KOl GTNV EMKOVAOVIO TOVG LLE

GALo evOlapPEPOLEVO LEP.

H Tpdmela [Telpaidg decpedeTon vo EVOOUATDOOEL TIG EMYEPNUOATIKEG TNG TPOKTIKES
0€ KOWOVIKEG, TEPIPOUAAOVTIKEG KOl TOMTIOTIKEG MTLYEC Ko avoAouPdver
TPOTOPOVAIEG TEPOV TOV VOUIKDOV VTOYPEDCE®V HE OGTOYO TNV EVIoYLOoN NG
KOWMVIKNG €uNUEPiag Kal NG agpdpov avdamtuéng. I'a avtd 10 Adyo n tpdmela
akohlovBei BertioTonoinon ¢ Etaipiknc AtakvBépvnong otoyevovtag ot Spavela
™G SLKLPEPYNONG KOL TOV EMYEPNOLUKES OOUES, KAOMDS Kol TIC O10OIKAGIEG EMAOYNG

Kot 0E0AOYNONG ETAIPOV KO TAPOYDV.

H Tpémnela [Mepormg eykpivel kot viomotet Tig PEATIOTEG TPAKTIKES dLKVPEPYTIONG Kot
Aertovpylog KOl UETOPEPEL CLUUETPIKEG KOl GCULGTNUOTIKEG TANPOPOPIES OTIC

EMEVOVTIKES KOl EMLYEPNUATIKEG KOWVOTNTES, 6TAL PEGA EvEPmonGS kot ot MKO.

Emiong n tpanela npoonabel va evBuypaplplicel TOug EXLYEPNUOTIKOVG GTOYOVS Y10, TNV
KOWMVIKT GAANAEYYON KOl TPO0S0. AVTO EMITVYYAVETOL [LE TNV COOTH €ELTNPETNON
TEAATOV TOG0 TPV TPoPodv 6 TOANGES OGO Kol HETO TNV Oyopd TPOIOVIMV Kot
vanpeocwov. H tpamnelo diver diaitepn Papvtnta 6Tov cupUPovAenTiKd g pOA0 KaOMG
KOl GTNV OVATTUEN EMYEPTUATIKOV TPOTOROVAIDV LE OTDTEPO GKOTO TNV Tpo®Onon

AVTOYOVICTIKOV TEOIOV LE TPOOTTIKES avATTLENG TNG Tpdmelag.

H Tpdnela Iepormdg viobetel T1¢ PEATIOTEC TPAKTIKEG GTO YDOPO EPYOCIOG LEGH NG
evioyvong evog vmedbBuvov kot avBpodmvov opyavicpol, OTOL TO TPOCOTIKO TNG
epyalovtor  CLAAOYIKGL HE OQOGIMON, ®OOCTE VO O0O0MNYNOEL TNV ayopd o1n
OLLPOPETIKOTNTA, VO KOVOTOUNoEL Tpocshétoviag ol Ko vo dacPoiicel v

eunuepia ko TV aEPOpo avantuén tov Ouilov



EmumAéov, n tpdmelo avantOooEeL o 0prOVIKY GYECN LE TOVG KOWVMVIKOVS ETAIPOVG,
GTOYEVLOVTOG OTNV EMOTPOPN UEPOVS TG a&lag mov mapdyel mn Tpdmelo GTOVG
KOW®VIKOUG TNG €TOUPOVS HEGO GE £VO OTPUTNYIKA OXEOOGUEVO KOL GUOTNUOTIKO

TAQIG10 KOWVMVIK®V OpACEDV.

3.3.2. Apdosig

H Tpdanelo [epoardg copaArel evepyd otnv Tpo®ONGN TG TOATICTIKNG TOVTOTNTOGC
g EALGOag péom g omuovpyiog, Asttovpyiag kot cvvtinpnomng Oepatikov
TEXVOAOYIK®V povaceinv tov IToMtiotikod 1dpdpatog tov Opirov Ieparng (PIOP) , ta
omoio. Aertovpyohv G MOMTIGTIKA KEVIPIKA onueia oe meproyég g EALGda Kot
JOPYOVAOVOVTOS ETICTNUOVIKEG EKONAMGCELS Kol EKTOUOEVTIKG TPOYPAUpOTE Yo

EVIAIKEG Kol VIATKOVG.

H tpamnela epappolel epeuvntikd Tpoypappato Kot ONUoctedel TOVG GKOTOVS TOL
[ToArtioTikov 1dpdpatog tov Opidov g Tpdamelog [epaing (PIOP). Kabmg emiong

drtoparilet ko mpoPdriet to Iotopikd Apyeio tov Opirov g Tpdmelog [eparde.

Emniéov, n tphmelo mopéyel eMoTUOVIKO GUUBOVAELTIKO VAIKO G dNUOCIOVG Kol
TOMKOVG QOPEiG Kot GLUPAAAEL 6T SLOUOPP®OT TOMTIGTIKGOV ToATIK®V. H tpdmela
Aertovpyel e€edikevpévn PipAodnkn kot Tpowbei T S1CVVIEST] TOL TOMTIGHOV Kot

tov mep1BdAlovtog péow tov Bepatikov mediov: “TloAtiotikég Tomobecieg”.

Oco avagopd tv opbf xpnon QLGIK®OV TOPOV KOl TN YEVIKOTEPT] TPOCTUGIO TOV
nepPdrrovtog cuuPdriel pe vrevBouvotnta oTIC TEPPAALOVTIIKEG ETLYEIPMUOTIKES
opacmmpromtes. H Tpanela Ilepaidg ompiler ovomuatikd v  mpdoivn
EMYEPNUATIKOTNTA  HECH  OAOKANPOUEVOV  VLANPECIOV  TPOS  TOVG  TEANTEC.
[Mpotapyucods otdyoc g tpdmelag eivar n vrooPEN Kol avAmTLEN LG HEYOANG

KATNYopiog TPAGIVOV TPOTOVIMV KO VINPECIAOV.



Eniong, avanticoetl otpatnykés yuo ) Pedtioon tov neptBaAloviikdv dpUce®y TOV
Opilov, 6TOYEHOVTOG VO LELMOEL TO EMYEIPNLUOATIKO TNG OMOTOTMOUO GTV KOTOGTPOON
tov  mepPdrrovioc. Emiong, vmoompiler kowotdueg Avoelg Yoo TNV

EMUYELPNUATIKOTNTO KO TN PLOTOIKIAOTNTO KoL TV €VIGYLON TOV KOWV®OVIKOV 16TOV.

Emniéov n tpdmela avantdcoer gpyoreion a&loAdynong Kot SlodiKacldvV Yo TN
dtayeipion Tov pLOUIGTIKOD Kot PUGTKOV KIVOUVOL KMUATIKNG 0ALXYNG Kot btooTnpilet
ATOMO KOl EMYEPNOELS Y10, KOAVTEPY] TPOCOPUOYN OTIS EMITOCEIS TNG KALLATIKNG

aAAayne.

3.3.3. Evowngepopeva pnépn Ko emkovovia

O Ophog g Tpdmelag epoards opilel @ KOPLOVS GLVTELEGTEG TO PLGTKA KoL VOULKA
TPOCHOTO TOV OTOIWV 01 EDA0YEG TPOGOOKIES KOl GLUPEPOVTO EXNPEALOVTOL GTULAVTIKE
oo T Asrtovpyio Tov kabmg kot exeiva TV omoimv ot evépyeteg emnpealovy AUECH TN

duvatdotnto. Tov Opilov va TPOYUNTOTOWGEL EMTUYMG TOVG GTOXOLG KOU TIC

OTPOTNYIKES TNG.

210 TAaic10 TV OpacTNPlOTHTOV NG 0 OpAog TpomBel TAKTIKY| EMKOVOVIN LLE TOVG
EVOLPEPOIEVOVS POPELS, M cvyvotTa TV omoiwv kabopileton amd ™ @OoN ™G
oY£0MG LLE TOVS EVOLAPEPOUEVOLG TPOKELEVOL VAL VTOTOKPLOODV GTIC AVAYKES KO TG
TPOGOOKIEG TOLG Ko VAL avTOTOKPLOEL Aesa Kot AmOTEAEGLOTIKE 6€ {NTAHOTO TTOL TOVG

apOPOVV.

Qg €K TOVTOL, PHEGM TOV O1AOYOV oL O1EEN O o 2016, 1 OpAd avayvVOPLoE OTL TO
Bacwa OBépota TV evolapepouévov mephapPdvouy v eKpETdAAELON VEWV
TEYVOAOYLOV Y0, TNV KAADTEPT €ELANPETNOTN TOV OVOYK®OV TOLG, TOV GERACUO TV

avOpOTIiVOV SIKOIOUATOV, TN GLVEYN KOTAPTIoN TV £pYalopéveov aAAd Kol TOV



oefocpd TPOS TO TEPIPAALOV KOl TOV TOMTIGUO MG TAPAYOVTEG TOV GVUPAALOLY GTNV

QELPOPO OVATTTVEN.

210 WAOIC10 oLVEPYOCIOG ME TOVLG EMEVOLTEG TOPEXOVTOL OKPIPNG KOl EYKVLPES
TANPOPOPIES GYETIKA LLE TN CTPOTNYIKN KOt TNV GLVOALKN Topeia Tov Opilov, Tov gival

amoapoitnteg yro vo agloroynotv ot emevovoelg g Tpamelog [etpomg.

210 péca emKOWmVIoG (TOPOVCIACELS, OEATIOL TOTOV, TNAESIOCKEYELS, OLOOIKTLO)
TopovcldlovTal To. TPIUNVIKIN OIKOVOMIKO OTOTEAECUATO KOl OVOKOIVAOVOVTOL Ol
emyeipnuotikég eelilerc. Emiong, n tpdmelo mpoomabel va emtdyel emkovmvia
petalld Alofknong Kot EmeEVOLTOV HEGH EKONADCEMY, CUVOVICE®V, TNAEIIOCKEYEWDY

001KAOV EKONAMCEMV KOl GLVEIPL®V.

H Tpanela [epardrg mapéyer vmevhovn TAnpo@opNon GYETIKA PE TO TPOIOVTA Kol
VINPEGIEC GE GYEOT UE TOV KMOKO OE0VIOAOYING Kol EMIYEIPNUATIKNG OEOVTOAOYING
péow  24mopng  Tnrepovikng Eéummpémong ITlehatov. Awbéter  Ailktvo
VTOKOTOCTNUATOV KOl YnEoKd Kovaio (niektpovikd vmokataotnuo, ATM,

nAektpovikn Tpameliky, Kvnty| tpameliKn).

H Tpdamela [eporadg die&ayet oepuvdpia e opades TEAATMOV, EPELVA Kot AEI0A0YEL TNV
wavomoinong twv melotdv. ‘Exel avantdcel Eva cuotnuotikd S10A0Y0 HETOED T®V
TEAATAOV KO TNG “Drnpeciag dwayeipiong oyécewv”’ Yo eEatopkevpévn eEumnpétnon
Kol OlyElplon TOV KEQUAMI®OV TOVS, ATOKPIVOVTOG GUECH GE LEULOVMOUEVO OLTTLOTOL

HEC® EVIVTTOV EMKOVOVING, LECH 1GTOTOTOV KOl NAEKTPOVIKOV TOYLIPOUEIOL.

To Ipoypappa Voice of Customer (Pwvni tov Katavolmt)) elvar £va epyaieio mov
ePapUOLeTOL Y10. GLUGTNUATIKY] KOl SOUNUEVT GLALOYY] KO avdAvon Tng eEumnpEnong

TOV TEAUTOV e T TPOToVTa Kot TIC vanpecieg g Tpdmelog.



Y10 mhaicto ocvvepyaoiag tpanelmv, N Tpanela [Tepardg £xet avamtdéet o apoPoio
AVTOAAQYT] TANPOQOPLOV KOl GLAAOYIKY EKTPOCHOTNGCY OE YPTLOTOTIGTOTIKOVS
0PYOVIGHOVG. 2 €K TOVTOL GLVEPYALETOL PLE EEVOLS YPNUATOTUGTMOTIKOVS OPYOAVIGHOVS

KOl EVOGELS GTO TAAIGLO SYUEPDV KOl TOAVUEPDV GUVEPYOUCLDV.

H Tpanela Iepoimg coppetéyetl o Eva TaKTIKO 01dA0Y0 Kot Tpowbel T cuvepyacio

LE EUTOPIKEG EVDGELS, EUTOPTIKE KOt PLOUNYOVIKA ETUEAN TP

270 TAOIC10 EMKOWVOVIOG HE TO EVOLAPEPOUEVO LEPT €XEL ONUIOVPYTNOEL L0 OVOLYTY|
EMKOW®VIOL pe TOLG LIHAAAOVG Kot dc@aAilel Tn cvvexllopevng avamtuén,

dtkoun petoyeipion ko v emPpapevon tovg.

Emniéov, n tpdnela mpoomadel va emtkotvovincel Le OAOVG TOVG VITAAANAOVS CYETIKA
LLE T1G OVAYKEG OTEAEYMONG Y10 VO TPOCPEPEL EVKOLPTIES AVATTLENG Kot LeTapopic. Exet
KaOepmoel dradikaocieg yia TG a&loAOYNGELS TV EMSOCEMV TOV EPYULOUEVOV KO TIC

aEL0AOYNGELS TKOVOTNTMV.

H TpaneCa Iepoirng mpoomabel va evioyvoel v avBektikdOtnto TV £pyalopévmv
TPOKELEVOD VO SLOYEIPIOTOVY OMTOTEAEGLATIKA TIG TPOKATGELS TOV GLVOVTOVV KT TN
duapkewn g CmNg Tovg Ko v Toug gvancHntomonoel Bépata etanpikng vBvvng.
Eniong, mapéyer mpoypappota Porfetag 1060 yio tovg pyalOpUevovg 0G0 KoL Yol TIG

O1KOYEVELEG TOVG.

H tpdnelo otoyevetl otig eBehovtikég dpdoeig pe ovppetoyn epyalopévev Kabmg

EMIONG KO TNV TOMTIOTIKY gvactnacio Tovg.

210 mlaiclo ocvvepyociog TV KpoTik®V puiuctikov apyodv Ouadomoinomn tov
KOVOVIGTIKOD TAOLGIov Kot Tev Tomk®v Kowottov 1 Tpanelo [epaidg mapéyet
kafodnynon vy €pyo MOMTIOTIKNG ovamtuéng o€ tpitovg. Ot dpdoelg g

TEPIAAUPAVOVY TNV KOWV@Via, TOV TOMTIGUO Kol TO TEPPAAAOV pHéG® £0EAOVTIGLO,



KOW®V EVPOTAIKOV £PY®V Y10 TNV TPOCTAGIN TOL TEPPAAAOVTOG Kol GUVEPYAGIN LE

OLKOVOLLKY] VTOoTNPIEN o€ cvykekpiuéveg MKO.

Emniéov, ov Tpanela Ilepaiddg ocvvepydletar pe mpounbevtég vy v mopoyn
vanpectoV o€ apotPaia enweein Pdon. H tpdnelo alloloyel ko emAéyet mpoundevtéc
péow eEmtepikng ovabeonc. AwoceoAilet v Koweviky ¢ vmrevbuvotnta
GUUUETEXOVTIOG O©E GEUVAPLL, EVNUEPMOTIKEG GLVOVINGELS KOl GULUUETOYN OE
dtdnAdoelg Loviavdv LAKOV Yio. LEYOAES TPOUNOEIEC CLGTNUATOV TANPOPOPIKNG,

npdovec tpoundeieg & mpounetec KA.

3.3.4.E€otepuci) a&lohdynon

H Tpanela Ilepoung amotelel ocvotatikd otoyeio tov avadvopevov deiktn
FTSE4Good, petd v évapén tov tov Asképufpto tov 2016, omd Tov moryKOG L0 Tapoyo
deiktn FTSE RusselGroup. O dgiktng ypnpatiomproxng ayopds FTSE4Good avaivet
TG EMOOGELS TV EMYEIPNCEDV LE TIG PEATIOTES TPOUKTIKES PLOGILOTNTOG TOV TANPOVV

T0 S1EBVAOG avayvopiopéva TpOHTLTTA AEPOPOL AVATTLENG.

Xxé010 Amoxdaivyng AvBpaxa (ZAA): And 1o 2010, n Tpdarela [epaibdg vrofdiiet
010 CDP mAnpogopieg oyetikd pe Tic meptPaAAoOVTIKEG TOV EMOOGELS KO TIG OVTIGTOLYES
evépyeleg Ko TpotofovAiies. To 2016, n Pabuoroyia CDP ¢ Tpdmelag Ieiponmdg
avénnke katd ovo emimeda yia vo tdcel otn “Awoiknon B”. Asv vmdpyet GAin
tpaneCa otnv EAAGda mépa g Tpanelog [epoidc mov £xel ptdoetl o avtd 10 enimedo,
amodeikvoovtog £tol 0t N TpaneCo avorapPfaver dpdon yoo TNV EVOOUATMOOT TOL

KAMUOTIKOD KIVOUVOL KoL TOV ELKOIPLOV OTIC PACTKES dpAcTNPLOTNTES TNC.

H Tpanela epormg £xer copmeptinebet yio Eva akodun £€tog oto Epmopikd Mntpmo

¢ ETHIBEL oto Epmopikd Mntpwo g ETHIBEL. H emAoyn avtn givor amdoeiln



g ovveyolg eotiaomng g Tpanelog oty Etapun Kowovikry Evbovn, 1 omoia

emdeKVOEL LYNAOTEPO Pabpd otov Tpamelikd Topéa.

H Tpanela Iepardg eivon n povadwkn tpdmelo e EALGd0c mov Aapufdvel o mo
onuovtiko Bpafeio yio v Etoupikn g EvBbvn anod to Ivetitovto Etarpikic Evbovng.
H Tpanela Iepoarmdg Elape pnépog yio Evatn cuveyn ¥povid oty €Toia aEloAdynon

tov Ivotitovtov (deiktng CR).

Eniong, to mpaxtopeio a&ordynong Oekom Research AG a&loddynce v amddoon
g Tpanelog [epardg og Bépata neptPdAlovtog kol kowvmvik®v Bepdtov pe mv D
+. Mg avtd tov tpoémo 1 tpanela avayvopioTnKe Yo TNV OAOKANPOUEVT] EQAPLLOYT

TEPPAALOVTIKNG TOAMTIKNG TNG.

Me v xataydpnon| tov «H enéktaon evdg ioyvpov motorompévov ENZ - n vdOeon
¢ TpdneCog [epormg», N Tpdrela Ppafedtnke oe eBvikd eminedo oy Kotyopia
«Awotknony yo T doun, avamtuén kot Asttovpyio Tov Xvotipatog [epParlovikng
Awyeipiong mov epapuoler, oto Evpomaikd Emyeipnuotwd Bpafeio yoo to
[Tep1dArrov, ta omoia dopyavavovtal and v Evpomnaiky Emitponn. Me v idwa
eYYpapn o€ evpoMAikd eninedo, n Tpdmrelo EAafe didkpion og Evag omd TOVS TEGCEPIS
Kopueaiovg opyavicpovs amd tovg 180 vwoyneiovg yio va €xel emTHYEL ONUAVTIKA
nepPorroviikd  emredypoata. Toa Evporaikd Emysipnuotka Bpofeia yio to
[Tepifdrrov eivar éva onupovtikd gvpomaikd Oeopikd opyavo mov avayvopilel Tig
EVPOTOTKEG EMYEIPNCES TOV VIOHETOVV TOMTIKES Yoo TV OEWPOpPO avamTvlr, TV

TPOGTAGia TOL TEPPAAALOVTOC, KOl TNV KLKAIKY| OIKOVOUaL.



3.4. EKE Eurobank

3.4.1. oMTun)
H Eurobank, 6vtog opyaviopdg pe oyvpd 10 aicOnuo €vbdvne amévavtt 6tovg
EVOLPEPOIEVOVC, ePapUOleL pe ovvéreln Ztpatnyikn Etoupikng Yrevbuvottog 1ot

(MOTE VO TOPEYOVTAL OAOKANPOUEVES, O1apaVEIS Kot VTEVBVVEC TANPOPOPIEC.

o wv Eurobank, m etapikry vBovn Bewpeiton Bepeiiddec Rmmuo, dueca
oLVOEdEUEVO e TOV OTPATNYIKO oYedloopud g, mov kabopilet 10 chvoro TwV

dpaCTNPOTHTOV TG,

Agdopévov 0Tt ot karpoi givor apketd dvokorot, n Eurobank avtoamokpivetor oTiC
KOWMOVIKEG OVAYKES, G EVEPYO HEAOG TN PEATi®OON TOL KOW®OVIKOD KOl OIKOVOUIKOV
nepPdrrovtog, epapuoloviag vmevBuvec mpagelg, o1 omoieg mPOAyoLV TNV
emyyelpnookn NOwn. Avandonaoto pépog e Etarpikng Evbovng g Eurobank sivon
N BéPam oxéon eumictoohvng, cvvepyasiog Kot apolBaiov 0PEAovs pe OGAOVS TOVG
EUTAEKOLEVOLS POpeic, o1 omoiot eivan glte dueca gite Eupeca ennpeacpuévol amd Tig

Aertovpyieg g Eurobank.

Y10 mAaicto awtd, n Eurobank mpowBel o cuveyn emkowvmvia pe to evolapepOeEVaL
pépn  (nétoyotr, epyalOUEVOL, EMYEPNUOTIKY] KOWOTNTO, VEOL EMUYEPNUATIES,
npounBevtég, Mn KvPepvntikég Opyavdoelg Kot opoonovdies, meAdtes, enevovTec,
KUPBepVNTIKEG KOl pLOOTIKEG ApYEC, Kol Ta HEGO EVNUEPMONG), HE OGKOTMO Vo
OVTOTOKPOOVV GTIG TPOGOOKIES TOVG EUTPOKTO KOl VO XEPLOTOVV OAES TIG AVIOLYIES

TOVG HE BETIKO amoTELEC L.

H ave&opintn 0éon g Eurobank octov tpamelixd topéa kot 1 GupBoin tng cuvoilkd

OTOV OIKOVOLIKO TOpEN dev GYeTICoVTOL LOVO LE TN PN UOTOOIKOVOULKY TG Enidoon. O



porog g Eurobank mg etaupicod moritn ivar dppnto cuvoederévos e To pOAOG NG

tpamelag amd Vv 1dpvon Te.

H Eurobank avoayvopilet 611 n Etoanpikn YrevOovotta amoteiel Pacikn kivntiplo
SOVOUTN TOV GTPATNYIKOV GYESLUGLOV, TMV AEITOVPYIDV KOt TS KOWMVIKNAG GUUPOANG
mG. H tpanela mpoomabel pe avénuévn v etaipikn €vbovn, pe evaichncio, Kot

oePacpd va BEATIOGEL TO KOIVOVIKO Kol OIKOVOUIKO TEPPAAAOV GTO 0TTO10 GUUUETEYEL.

O Ouhog, pe Pdon T SEAvVEWD, TN COLYYXPOVN ETOIPIKN OlakLPEPVNON, KOl TNV
aflomotio, Kol TV EMKPIVEIL GLUVEYDS OVOTTUGGOEL 1oYLPOVS JECUOVG apotPaiog
OGLVEPYOGIOG KOl EUTICTOCVVNIG LE TOVG TEAATES, TOVG LETOXOVG, TOVS £pYalOlEVOLC,
KOl TOVG TPOUNOEVTES, TNV EXLYEPTLLATIKN KOWVOTNTO, TO KPATOG, TA LEGO EVILEPMONG,

TIG PLOUGTIKEG APYES, TOVG OPYOVIGLOVS KO TIC EMLYEIPNCELS.

O Ophog ¢ Eurobank vrootpiletl evepyd T0UG TUADVEG TNG EMLYEPNUOTIKOTITOS KO
NG KOVOTOOG TV VE®V, TNV EKTOIOEVOT], TNV KOW®VIKY] OAANAEY YD TOV TOMTIGO,

oV 0OANTIGUO Ko TO TEPIBAALOV.

3.4.2. Apbosig

Amo v 1dpvon ¢ to 1990, o Ouhog Eurobank cuvdvdalet i dpaoctnplotnteg pe
evOHVEG TPOC TOVG KOVOVIKOVG ETAIPOVG TOV, CLUTEPIAUUPOVOUEVOV TOV TEAATOV,
TOV LETOXWV, TOV EPYALOUEVOV, TOV GLVOAOL TNG KowmVviag kot Tov tepiPdiiovtog. H
opdoa givar to kupro péAog tov EAlnvikov Awktvov Etoupikng Kotvevikig EvBbvng

Kol onNpavTikog mapdyovag tov opdoewv EKE oty EAAGSa.

H opédda Baciletar otn cuvoyn g katevhuvong towv Opacemy, 6ToV LaKpoTpdOesLo
TPOYPOUUATIGHO KOl GTNV OVATTUEN GYECEMV UE AVOyVOPICUEVOVS 0pyovicovs. O
LoKpOoTPOBECLOG oYEOAGUAC Kol cuveXNS VTooTPIEN Yo TiS dpacel; EKE mapéyet

a&lomotio yio To HEALOV.



Ymv EAAGSa, ta tedevtaio ypovia, n Eurobank €xet emkevipmbel oty avadeiEn tov
EMYEPNUATIKOD TVELHOTOG G Pacwkold mapdyovia T0c0 Yoo v e&dhenym g
OLKOVOLKNG Kpiong aAld kot yio éva véo Eexivnuo otnv otkovopio. H Eurobank ektog
oo To TPOYPAUUATO TOV GYETICOVTOL [E TNV EKTTAIOEVONG, TOV TOMTICUOD KOl TNV
npootaciog Tov mePPAlovToc, N Tpdmelo £El VAOTOMGEL TPOYPAUUATO GE VEEC

KOLVOTOUEG EMLYELPNUOTIKEG TPWTOPOVALES.

Ou opdoeig EKE 1ov Opidov Eurobank mepiloppdvouv tig evépyeileg evidg g
emyyelpnong, ot omoieg agopodv TNV €Toupikn OakvPépynon, tn dwyeipion TtV
QLOIKOV TOPOV Kol TOV TEPPOALOVIIKOV EMIMTOCEOV KOODS Kot TN Olayeipion
avOpomvov noépwv. Emiong ot dpdoeig EKE g tpdmelog mepthapfdvovy kon
eEMTEPIKEG OAAMNAETOPAGCELS e TIG OLOYEIPIOTIKEG OYEGEIC TOLG UE OAOVG OGOVG
EUTALKOVTAL OTIC EMLYEPNGELS TOV OUILOL Kol QUGTKA TIG EVEPYELES Y1 TO TEPPAAAOV,

Tov afAnTIcpd, TV Toudeio, TOV TOATIGHO, KOl TNV KOWVOVIKT OAANAEYYOT.

3.4.3. Evown@epopeva pnépn Ko emkowvovia

Y10 mlaioco g otpatnywkng Etaipikng YrevBuvomrag, n Eurobank cuvepydleton
oTEVA e OAOL TOL EVOLAPEPOLEVA LEPT] KOt TPOMBOETL TOV O1dA0Y0 He OAL TO VOLIKE Kot
QLOIKA TTPOCOTA TOL GLVvoLovion gite éupeca eite dueca pe tv Eurobank kot

emnpedloviot omd TG SPAGTNPLOTNTES TNG.

210 TAOUG10 EMKOWVOVIOG HE TOL EVOLAPEPOUEVO HEPT TEPIAOUPAVOVTOL Ol AVAAVTEG
EMEVOLTAV, Ol OMO{0l GTOYXEVOLV OTNV £YKOUPN 0ovoQopd akpldv Kot TANpOV

TANPOPOPLOV CYETIKA LLE T1 CTPATNYIKT Kot TNV amddocn Tov Opilov.

H Eurobank dnpocievet ta owovopikd aroteAéopato oty 1otoceroa g Tpanelog
péow Agktiov Tomov ko Etapikedv Avaxowvdoewmv Kol TANPOQOPIOV HEGH TNG

totoceAidog g Tpanelag 6To £101KO TUNLA pE TITAO «ETEVOLTEG) KOl GTI VTTOEVOTNTES



«Owovopkd Amoteléopatoy, «Xpnuotiotnplon, «Métoyor «Evnuepmtikd AgAtion,

«Aghtio Tomovy, «Etaupikéc Avakovmaoeioy, «Evnuepotikd Agktion.

H tpdnela axoiovbel motd t1¢ Etnoleg evikég Xvvehevoeic ko ‘Extaxteg INevikég
Yuvehedoelc Meptdlovywv MoTe VoL EVIILEPMBOVV Y10 TUYMV VEEG EMEVOVTIKESG OYECELS,
v emota Owovoukn ‘Exfeon, etiota 'ExOeon Emyeipnuatikn Kowdtnta Apopaio
2uvepPyaoio Kol VoL T EMKOVOVIO, LE OKOTO TNV TPOCTAGIO TMV GUUPEPOVIMV TNG

EMYEPNULATIKNG KOWVOTNTOC.

O Ourog Eurobank mpowBei otpatnyikés cuvepyacieg te Toug HeydAovS 0pyavicLOUG
onwg tov ZEB, v EAAnvikn Xvvopoomovdio Tovpiopod (ZETE), tov TTaveAinvio
Yovdeopo E€ayoyémv (IIEY), tov EAAnvikd ovdeopo Aebvov Emyeiprioewv (ZEBE)
kot v ‘Evoon E&ayoyéwv Kpnme (AHK), otoygboviag oty emtyelpnpatikdea,

OTNV KOvoTopi Kol 6TV EEMOTPEPELN TOV EAANVIKOV ETLYEIPT|CEDV.

Emuméov, éxel avantoéel mpoypauparto (Go International Business MissionsProgram,
Exportgate.gr) pe okond va Bondricovv tig eAMANViKES emyelpnoelg va Epfovv oe emapn

pe EEVOUG EmEVOLTEG KO VOL ETLTUYOVV EMLYEIPTIUATIKEG GUUPMVIEG.

H Eurobank é&ye1r ompiovpynoet PBpofeio avamtuEng kot myelpnuatikdtnTog O€
ovvepyoosio pe v GrantThornton Kot CLPPETEXEL TOKTIKA O OWAOGYOLG LE

EMOYYEALATIKOVS GLAAOYOVS KOl EUTOPTKA KOl BLOUNYOVIKG ETYULEANTTPLOL.

Ooco avapopd Tovg epyalopévous e tpombel pia cuveyn emkowvovia Pe 6Komd v
amoktnorn kot avamtuén oelomrtwv. H Eurobank éxer onpovpynoet 1o cvotmua
«AXi10pi0o» ®¢ Stadkacios aEOAOYNONS TOL TPOCSHOTIKOV TNG Kot TPOwBOel Eva GUVOAKS
EKTAOEVTIKO TTPOYPOUIO Yot Tpamelikd kot dAlo BEpata YEVIKOO €VOLOPEPOVTOC.
Emiong, dnuociedel tig kevég Béoelg epyaciag omv €0MTEPIKN ayopd epyaciog pe

dwapovn Tpdmo.



EmumAéov, n Awilknon emikowvovel Pe TO TPOCOTIKO UECHD EVNUEPOONG, TPOIVOV
oLVESPLACEMY, EMOKEYEDV OTNV OUAO0 Kol KOWOVIK®OV ekdnidcewv. H tpdmela

enwotvovel pEow tov kévrpov erapng HR4U.

O Oprhoc Eurobank cuppetéyet o€ GUVOVINIGELS, TPOMOMVTOG TIC ETOUPIKES GYECELS Kol
T1¢ OPovrevoelg pe Beouikoig ekmposmmovg tov Kpdtovg, pe m Atoiknon kot tig
Enonticéc Apyég, TOLG KATOVOAMTEG Kol TOV SLOUECOAAPNTN Yo TIG TPamelIKES Kot

EMEVOLTIKEG VINPEGIEC.

Me 1o péoa evnuépoong, n Tpanela mpoomabel va eEacparicetl tn PEATIoT Ko
OTOTEAECUATIKY] TPOMONONG NS, TOV TPOIOVIOV Kot vanpesuidv te. [ awtd

ovppetéyel evepyd o Aghtio TOmov, cuvevtedEelg Kot dStopnicELS.

H tpanela épyetan o€ emapn pe opiopéveg Mn KovBepvntucéc Opyovooelg & OALoyol
Yuveyns €tol ®ote va Tpowbnoel Kor vootnpiEel TIG OPAGEIS TOVG HE KOWVAOVIKO

OVTIKTLTO.

H Eurobank vrootnpilel Oeppd m veavikn emyeipnuotikomra. Avtd onpaivel 0t n
Tpanelo embBopel va mpomONncel véeg emyelpnoelg Kol epELVNTIKEG TPOoTAOElEg e

Baon cuykekpipéva KpLTnpoL Kot d1opoveic O1001Kaoies.

EmumAéov ovppetéyet evepyd omv opydvoon g «EAAGoag Kawvotopei!», n omoia
aQopa TNV epappocévn Epguva kot kavotopio. H 6An evépyela mpaypatonoeitol og
ocvvepyacia pe v EAAnvikr] Opocmovoio Emysipnoemv (ZEB) kot coppetéyet oty
ouada epyaciog «@épata Katavalotdvy e EAAnvikhg Opoonovdiog Emyeipricewv
(ZEB). Emiong, n tpanela gival opyovmTig TOV TPOYPAULATOS Yo TV AVATTLUEN TOV

avyol og ovvepyaoia pe v Corallia.

H Eurobank swétetl éva diktvo xataocmmuatwv Aovikng tpamnelikng (Eurobank kot

New TT BranchNetwork) pe e&edikevpéva ké€vipa eévmmpétmong, &va 101mTIKO



tpamelikd diktvo kot Ppapevuévo niektpovikd kavoie (ATM, e-Banking, m-
Banking), éyovtoc mdvtote wg yvopova v vaevbuvn mAnpoedpnon, eEummpétnon

TEAATOV KO TOPOYT TPOTOVIMV Kol VINPESLOV Ue aicOnon oefacpov Kot S1pavELS.

Eniong , dwbéter ebxoln mpocPaon pécw cvvepyaoiog pe v Hellenic Post 24/7, to

omoio etvan £va TNAEPOVIKO KEVTPO etV péow EuroPhone Banking

210 mhaiclo emkowvmviag pe Toug meldteg | Eurobank éyet onpiovpynoet mpoypdppato
EVNUEPMONG LLE OLLAOEG TEAATMV, EPEVVEG IKOVOTOINGNG TEAUTAOV KO ETIKOVOVIO LEGM
TOV KOWOVIKOV pécwv. Emiong, mapéyel mAnpopopieg yia TG TpEYOVCES OIKOVOUIKES

e€eMEelg oty otocerida g Tpdmelog kot pécm evnuepmtikadv Agitiov Tomov.

210 TAOIG10 EMKOWVOVIOG e TOVG Tpounbevtég ppovtilet va d1e&dyel cuvepyaoies e
Baon dropaveic dtadikacies kot 101KA KPLTAPLoL Yo TNV ENiTeLEN apoaio ETwPEADY

amoteleopdrov. H tpdmela epoappolel nAektpovikd cOGTNHA VTOPOANG TPOGPOPDY.

H tpdmela embBopet va ompi&el evepyd Tig TomMKEG KOWOTNTES e GTOYO TNV TPOPOAN
NG TOMKNG TOIKIAOpop@iac. T avTd To AOY0 EpYETAL GE ETKOVMVIO LE EKTPOCDTOVS
NG TOTKNG KOWATNTOG HECH TOV TOTIK®V EKTpocdnmV NG Tpdnelog kot vrootnpilet
TOTKEG OPYOVMOELS Kol 10POUATO LEGH GTOYEVOUEVMV EVEPYEIDV, YOPNYLDV, KOOV

OPYOVOUEVOV EKONADCEMV.

3.4.4 E€otepucny IToirtikn
H Eurobank eivol gvepyd péLOG o€ 0pyavIoHOVG KOU EVOGES TOV TPOWOOLV TNV

VIEVOVYN EMYEPNUOTIKOTTO KO TNV OELPOPO avATTTUE).

To Owovpevikd Zoueovo tov OHE (UN Global Compact) Oswpeitor o d1ebvn
efelovtiky mpotoPovAian Yoo TV evioyvon G VREVOLVNG  EMLYEPMUOTIKNG
OpACTNPIOTNTAG KOL TNV AELPOPO avamtuén, 1 ortoia mepiéyet Eva TAaic1o déKa d1EBvmg

OTOOEKTAOV OPYDV GE TOUELG TTOV OVOPEPOVTOL GTNV TPOCTAGIA TOV TEPPAALOVTOC, GTA



avOpOTIVOL STKOLMDULATA, TIG GLVONKES EPpYOTING, KOL OTNV KATATOAEUN O TNG StopOopdL.
Ot emyelpnoElC TOL GULUUETEXOVY, EYXOLV OeGUEVTEL va.  gvBvypappicovy  TIg
dpacTNPOTNTEG Kot TN otpatnywkn Tovg. H Eurobank eivar evepyd pélog tov

Owovpevikd Zopemvo tov OHE and to 2008, axorovbmvtog pntd Tig déka apyES Tov.

Ando 10 2005 ovuppetéyer oty Xpnuotoowkovoukn  IIpmtofovia  Tov
[TepiParrovtikov Tlpoypdupatoc tov Hvopévov EBvov (UNEP FI). Me avtd tov
TPOTO cLUPAAEL 6TV aEpdpo avantuén. Eriong, n tpdnela and 1o 2010 £wg kot to
2014 ovppeteiye oto Arorkntikod XvpPovAiov g Emitponng Tpamelikng kot frov
pérog g Iaykoouocg Atowovoag Emitponng tov opyaviopov. Katd m odpkeia
avtg ¢ meptodov M Eurobank avérafe v Ilpoedpio g Evpomaikng Opdadog
Apdong, 6mov kot kaBodnynoe v ekotpateio Tpoddnong g Agipopov Tpamelikng
omv Evponaiki Eveoon kot cuppeteiye evepyd otnv £€K5061 TOV TPMOTOL GTO £100G TOV

Eyyxepidiov Aeipopov Tpomelikng oe maykdoo eninedo.

EmumAéov, n Eurobank and 1o 2014 givan mpesfevtng oty [lpwtofoviio Sustainable
Greece 2020. H mpwtofoviia mpaypatonoteiton and to QualityNet Foundation kot
oLVEPYALETAL UE TOVG IO CNUOAVTIKOVS ETLXEPTLLATIKOVG Popeic Tng EALGSOG, £xovtag
®¢ oT10Y0 TNV evioyuon NG VIELOLVNG EMYEPNUOTIKOTNTOS KOl TNG PLOSUNG
avanmTuENG HECH  UI0G GLGTNUOTOTOMUEVNG EMKOWVOVIOG Kol TNng omuovpyia
gpyorelov kot peboddwv, O6mwg o Odnyog Kaiwv Ipaxtwkov (Hapatmpnmmpilo
Buoodémrag) mov apopodv e Toug TPES TLADVEG TG Pudoiung avantuéng: v
owovopio, v kowavio kot 10 meptPdAlov. Emiong, n Eurobank cvppetéyet oto

EXnviko Aikrtvo yuo v Etopkn Kowvevik) Ev6ovn (CSR Hellas) a6 to 2003.



H Eurobank eivon péiog tng Global Sustain kot pécm g mopoyng KOVOTOUMV
VINPESLOV Ponddel TNV eTanpik vVIELOLVOTNTA, TNV AEWPOPia, TNV TPAGIYT OIKOVOLLa,

TNV EMYEPNUOTIKY NOIKN, TIG VITEVBVVEG EMEVOVBELS, KOl TO AVOPOTIVOL SIKALDUATO.

H Eurobank vmp&e mpwtomdpog otn omuovpyio g owatpaneliknig Emtpomnnc
Ag1pdpov Avantuéng e EAnvikng ‘Evoong Tpameldv kot coppetéyel evepyd otig
dpaoctnpromteg TG £wg kal onuepa. H Eurobank, emiong etvar evepyd pélog g
otafepnc opddog epyaciag epneipoyvouovev (EEFIG), n onoia eivat Oecpobetnuévng

ano v Evponaikn Emitponn yio m Xpnuatoddtmon Evepyelaxng Anddoong.

3.5 Xopunepdopoata Keparaiov

Ytov mopdv kepdroo efetdotnrav ol TéooEpPls CLOTNUKEG Tpamele TOL
dpacTNPLOTOLOVVTIOL GTNV EAANVIKY ayopd. Onmg avaeépbnke 610 Tpito KePdAmo ot
TANPOPOPIES TOL TAPOVLGLACTNKAY TPONAOAY ad TO d1AOTKTLO Kot GLYKEKPIUEVA AT
TOV NAEKTPOVIKO 16TdTOTO NG KAOe etonpeioc. Agdopévov 0tL | mapovoa epyacia
OOCKOTEL VO KATOVONGEL TNV E€QOUPUOYN TNG ETALPIKNG KOWWOVIKNG gvBvuvng otov
EMMVIKO PNUATOTIOTOTIKO KAAS0, GLAAEXONKOV KOl TOPOVGLAGTIKAY TANPOPOPIES
OYETIKA LLE TNV TOALTIKY), TIG OPAGELS, TO EVOLOPEPOLEVO LEPT KAOMDGS KAl TNV EEMTEPIKT
alohdynon, oOmov oakoiovBeitor omd TIC etoupeleg OvVOPOPIKE LE TNV ETOLPIKN
Kowovikny vrevfuvotra. Ot TAnpoeopiec mov mopATEONKOY OTIC TPOTNYOVUEVES

TOPAYPAPOVS TOL KEPAAAIOV GLVOYILOVTAL Y10 TEPOUITEP® KOTAVONOT).

XOpupova pe Vv oAtk mov akoAovBeiton amd tnv Alpha Bank 1 owovopukm
avamtoén €xel dueon oxéon pe ™ Pwowdmra tov mepPairovioc. Emiong,
avaeépOnke 6Tt cuupeTEYEl LIEEVOVVA Kot EVEPYE GTT SLOTHPTOT TOV PLOIKAOV TOP®V
K0l 6T TPOSTOGi TOV TEPPAALOVTOC. MEC®m TNG TOMTIKNG TOV akOAOLOEL GYETIKA pE

116 0pdoelg EKE, n Alpha Bank ntpoonafei va exnmAnpmoet T1g mpocsdokies Tmv Hetdymv



™meg, €VA TavTdYpove TPowbel o ohokAnpopévn meplPairoviikn moAtikr. H
nepPaAlovTIKY TOATIKY TG PacileTar oV TpooTabeln Leimong TS KATovAA®oNS
NG MAEKTPIKNG EVEPYELONG, TOL vEPOD Kot tng Bépuavong. Emmiéov, mpowdndei v
AVOKVKAMOT) XOPTIOV, TAAGTIKOD KOl GAA®DV VAKOV, BAcEL TV 6TdOY®V TTov BETel. Qg
avaeépinke Kot Topamdve 1 etopeio vrootnpilel Tov KAGGIKO Hapadmdvio, Ve To
tehevtaio ypovia dwoutnpel  Alpha Bank coppeteiye pe mepintepo aplepopévo otovg
afAntég Tov otifov. Mia akdun dpdon g avapépetor oty “Huépa EBeloviiopnod
tov Opthov Alpha Bank™, n omoia 13p0Onke 10 2009. I'a moAdd xpdvia n Tpamela £xet
dei&el v avnovyio TS Yoo TOV TOAMTIGUO Kot TNV TEYVN TOCO HEG® TNG OIKOVOUIKNG

evioyvong oA Kot HEC® SIKMV TNG GVAAOYMV KoL TPOYPUUUATOV.

H Alpha Bank otoygbel péom tng mOATIKNAG OV apopd Tovg Tpoundevtég e, va
TapEXETAL 1| KOADTEPT] SLVATI TOLOTNTO TOV TPOTOVI®V. XT0 TAAIGI0 avTd, N Tpdmela
ocvvepyaletol pe VIELOVVEG KOWVOVIKE EMYEIPNOELS, LETAED TOV TEAATAOV TNG, KOl 1
EMAOYN] TOV TPOIOVTI®V TPOYLOTOTOEITOL UECH CLYKEKPIUEVAOV SLOOIKOCIOV Kol
kpunpiov. EmmAéov avaeépOnke 6t n cvppetoyng e Alpha Bank mepilappdvel v
TOPOYN LAIKOV vtodoung, Bipriov, kot emonteio o oyoleia, PipAodrkes 1} cLALGYOLG
oe OAn Vv EAAGSa. Oco agpopd, v e€mtepikn a&loAdynon g, n etoupeio Exet
evtayOei oto 01e0vn deiktn FTSE4GOOD, 0 0moiog KataTAGGEL TNV EXLYELPTUOTIKN TNG
opbon g tphmeloc otn SdooN VYNAN KOWMOVIKNG Kot TEPPUAALOVTIKNIG
vrevBouvotnrag. EmmAéov, n Alpha Bank cvppetéyel oe opyaviopods kot EVOGELS Yo
NV OVTILETOMION Koiptov {Ntnudtov tov Tpamelikov KAAOoV. XuVOMKE Umopel vo
avaeepBei 6t  Alpha Bank éyet g andtepo okomd va cuppdiet otn Pedtioon tov

oLVOAOVL TNG Kovmviag Kot Tpowdel TV opadikn epyacia Kot T GuVEPYLGiaL.

M amd 115 o onpavtikés Tpameleg oty EAANVIKY ayopd avoeépetal oty EOvikn

Tpanelo. Zopewva pe v TOMTIKY Tov akolovBel 1 etanpeia oyetiCeton pe v



aelpopo avamtuén Kol Yoo TNV TPootacics Tov TEPPAALOVIOS GTOXEVOVTAG GTNV
oLpPoAn kot evalcOnTOTOINCT TOV HETOXWOV, TOV TEAUTMV KOl TOV TPOCHOTIKOD GTO
neptParroviikd {ntuata. O dpdoelg EKE g EOvikng Tpanelag avaeépovtar oe
TPOYPAUUOTO OV OYETICOVTOL HE KOW®VIKG {NTNUATO Kol EVOAMTEG KOWMOVIKEG
opnades kot w1ntec. H ovvelopopd g mepthapPdvet yopnyieg yia Bpafeio, vmotpopieg,
épevva, £kooom OPopmv  Epymv, PiPAla kot edkég €kdOGES, VLTOGTNPIEN
EMGTNLOVIKOV €PYOCIAV, Wlaitepa cuvedpiwv, TOV KOADTTOLV TO TANPEG PAGLO TOV
emotuov. Eriong, ot evépyeiég vmoatnpilovv dtdpopa eBvikd kot debvn abintikd
YEYOVOTO, TN HOLGIKN KOl OTMTIKOOKOVOTIKES TEYVES KABMG KOl T GLVTNPNON Kot
OTOKOTAGTAOT) LVNUEI®V. ZYETIKA LE TO EVOLaPEPOEVA LEPT avapEpONKe OTL 1 EOvikn
Tpanela épyetan og emaen pe kbbe opdda evdlapepopévov. INa kdbe Eva and avtd
etvar appddlo To TUALOTO, EMKOIVOVIOV KOl Ol aVTIGTOLYEG TANPOQOPies dlayeipion.
Emiong, katd ) dibpkela tov teEdevtainv déka €TOV, 1N Toupeion Exel AaPel vynAn

a&loAoyNn o and £YKupovg POPELS.

Ymv ovvéyela eetaotnke | Tpanela [epaide avagopikd pe TNV ETOPIKN KOWVOVIKN
evfovn. Topewvo pe TV TOMTIKY 7oL oKOoAovOel, 1 etoupeio decpedeTon va
EVOOUOTMOCEL TPOKTIKEG GYETIKA LE TNV KOowwvia, To TePBEALOV KOl TO TOAMTIGUO.
Eniong, n tpdmela Ilepoudg avaropPdver mpmtoPoviieg mépov TV VOLUK®OV
VIOYPEDGEDMY UE GTOYXO TNV EVIGYLON NG KOWMVIKNG ELNUEPIOG KoL TNG OEPOPOV
avantoéng. EmumAéov, n etoupeia eykpivel kol vAomolel TiG PEATIOTEC TPOUKTUKEG
SlkvPBEpynong Kot AELTOVPYIOG UETOPEPOVTOS GUOTNUOTIKEG TANPOPOPIES OTIG
EMEVOVTIKES KO EMLYEIPTLATIKEG KOWVOTNTES, 0TA PEca evnuépmaong kot 6tigc MKO. X11g
Oploelg TG ovyKeKpEVNG Tpdmelag mepthapfavovtat 1 dnpovpyia, Aettovpyio Kot
ocvvinpnon Oepatikodv teXVoAOYIK®V povoeiwv tov TloAtiotikod I[dpHupatog tov

Ouirov Tlepowwg (PIOP). Acgtitovpyetl e€etducevpévn PiAodnkn kor mpowbel



JlovLVOESN TOL TOMTIGHOV Kol ToL  mepdiiovtog kobmg emiong otnpilet
GUGTNUOTIKA TNV TPAGIVT ETLYEIPNLATIKOTNTO LEGHD OAOKANPOUEVOV VN PECLOV TPOG
toug meAdteg. Omnwg avapépOnke oty moapdypapo 4.3.3, oto mhaico TOV
JPACTNPOTHTOV TG TPOWOEL TAKTIKY ETIKOWVOVIO LE TOVS EVOLOPEPOUEVOVS POPELS,
TPOKEUEVOD VAL avTaTOKPLB0HV 6TIG avaykeg Kat TIC Tpoodokieg Toug. Amd 1o 2010, 1
Tpanela Iepordg vrofdrier TANPoEOpPies OYeTKd pHe TG TEPPAALOVIIKEG TOL

emdOoELg Kot £xel dtokptOel Yo TNV 0VGLOGTIKN GLUPOAR TNG.

H tétopt cvemuikn tpdnela mov e&etdotnke oy | Eurobank 6mov coupova pe mv
TOMTIKY] TNG eTopeiog, 1 eTopikn vrevBuvomra Bewpeitar Oepelmoeg o, dpeca
oLVOEDEUEVO LE TOV OTPATIYIKO TNG OYEOIAGHO. ZVYKEKPIUEVQ, 1] ETOLPELD EMIOUDKEL VOl
epapuolel vevbuveg TpdEelg, ol omoieg Tpodyovv Vv emyepnotokn k. Eniong,
Oewpeitor avomOGTOGTO KOUUATL TNG E€TOPEING 1 AVATTLEN EUMIGTOCLVY] HE TO
EVOLPEPOLEVO LEPT], TPOMODVTAG Lo GLVEYY] emKOovmVia pe dAovg. Ot SpAGELS TOV
akohovBel m etarpeio avoapépovior o mPoypAupate mov oyetilovion pe v
exmaidgvon, ToV TOMTICUO Kol TNV mpootacios Tovg mepifdiroviog. Emmiéov,
avaeépeton 0Tt etarpeio Eurobank eivor evepyd néAOC o€ onUOVTIKOVG OPYAVIGHOVG
oL AE0A0YOVV Kol TGTOTOOVV TNV GUUPBOAN TOV ETOPELDV Yo TNV TPO®ONoN NG

Kowmviog kot Tov mepPaArlovTog.
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YOUTEPAGUATO.

H a&la kot 0 poOAOC TG ETAPIKNG KOWMOVIKNG €0OHVNG 6TV KOolvwvia oQeilel va unv
TPAYLOTOVETAL LOVO Y10, otpatnyikovs okonmovs. H EKE mpénet va mpoympnoet moAv
wéPOL oo TN PIAAVOPOTLQ, ETITPETOVTAG GTOVS OPYAVICHOVS Vo TV dtaxelpilovTat, Le

evBvVN Ko KEPSOG Yo avtovg (Kesavan, et. al., 2013).

Enopévmg, 1 evoopdtmon g Tapikng Kovmvikng evboving oto mlaicto dtoyeiptong
NG ToMTIKNG Kot Towv opacewv TG EKE otov tpamelikd topéa dtacparilovv 611 1660
ot Tphmeleg 060 Kot o gvdlpepdueva pEPN cvuPdAilovv vrevBouva 6TV Kovovia

(Freeman & Hasnaoui, 2011).

O oxomd¢ g mapovcag Epevvag eivor va avaivoet v évvola ¢ EKE otov tpoameliko
TOUEN, TO OPEAT TNG Kol TS avtd epappdloviar oto tparelikd topéa. H Etoupkn
Kowovium EvBbvn katéyet 6lo kot peyardtepo porlo otov yopo tov tparnelov. H
ETOLPIKT KOWMVIKY €000V dnuovpyel Tpocdokieg otnv Kowvmvio kot Tpombovdv o

vrevBouvn eikdva og epyalOIEVOLS, O TEAATES, EMEVOVTES, KO GE TPOUNOEVTEG.

H epyoacio katdeepe emtuydg vo Tpocdlopicel OAN TO EPELVNTIKG EPOTNLATO TOV
nmdnkav. Apywd, omocapnvice tv €vvolo 1 EKE oto tpoamelikd ovotnuo
eENYOVTAG OTL AVOPEPETOL GE OEOVTOAOYIKES, VOUIKES, OIKOVOLIKES KOl PIAOVOP®TTUCES
amoTNoELS oL oyeTilovrat pa Kovovia pe po tpanela. Ta tpamelikd cuGTHUATA TTOV
npokertor va viofetnooov v EKE otic dpacmmprommtég tovg epapuolovv
EKTOOEVTIKG, TOMTIOTIKG, oOANTIKA Kot 7mepBaAdlovTikd  Tpoypdupato  yio

PULVOPpOTIKOVE U1 KEPOOGKOTIKOVG OPYOUVIGLOVG KOl OLLAOES,.

Onwg mapatipnoav ot Carroll xor Shabana (2010), ta tpoanelikd ocvotiuato
weerovvtol amd v mpaypdtoon g EKE. Ta kopla ogéAn avapépovtar ot peimon

KOGTOVG Kot Kvdvvov, 6T dnpovpyio vouodtntos, erung kot kepdogopiog. Eniong,



ot McDonald kot Rundle-Thiele (2008) kotéAn&av 011 1 IKavomoinon TOV TEAUTOV

emnpedletal TEPIGCOTEPO AMO EKONAMGELS TPOCAVATOAMOUEVESG GE TEAATES.

Ot d0paoelg Twv Tpaneldv KataAnyovy BeTikd aroteAéopato Kot eivol amodekTég omd
v kowvovia pe wavoroinon. Onwg eaivetor and v tpéyovca Epsvva n EKE givon
avOTOOTOOTO  KOUUATL oty Acttovpyion TV Tpomel®V KOl EMEKTEIVETOL OF

SLLPOPETIKOVS KOWVMVIKOVS Kol TEPPAALOVTIKOVS TOUELS.

H Bproypagikn épesvva avaepéper 6tt 1 EKE pmopel va ywpilotel oe dueoeg
euavlpomikés Opactnpotreg yopic kapio mpodBeon va  Kepdicel Kol o€
OPACTNPLOTNTES LE KATOLN GTPATNYIKY TPOBEST, OGS Yo Tapddetypa T PEATIOON T™NG
ENUNG , TNV EMEKTACT TNG ATOJOTIKOTNTAG . AVTO pUmopel va emtevyBel gite ecwTEPIKA

elte e£mTEPIKA TOV EPYAGLAKOD YDPOVL.

Yvykekpéva, 1 Alpha Bank €yel Oeomicer «Hpépa EBglovtiopody», pe oxomd v
oo kot evoicOntomoinon tv epyalopéveov e 1000 oty EAAGS0 kol 6TO
eEotepkd. Me avtd tov tpdmo 1 Alpha Bank ctoyevet oe éva and ta kOpa Oépato ™

ONUEPWVNG EMOYNG, TNV TEPPUALOVTIKY] TPOGTAGIO KOl TOVTOYPOVA dPACTNPLOTOLEL

ToV¢ £pyalopévoug Tne.

H EBvum Tpanelo coppetéyel evepyd o€ SopOopETIKONS TOUEIG OTMS LE TNV TOPOYN
YOPNYDOV KOl VTOTPOPLDV, £KOOCN £pYaV, VLTOGTNPEN 0OANTIKOV YEYOVOT®V,
amoKaTAcTAoN Kol cvvtinpnon uvnueiov. Katoalappdavoviag to peyoardtepo dvuvatod

evpog TV ediwv mov acyoAreiton  EKE.

O1 TpdmeCa [epardg ko Eurobank dev mepropilovv tig dpactnpromteg g EKE oty
OTTAY] EQOPLOYTN TNG, OAAG GTOYEVOLV GE VO, LOKPOTPODEGLLO TPOYPUUUATICUO KOt TNV
aVATTUEN OYECEMV LE OVAYVOPICUEVOLS OPYOVICUOVS, OmMG OVOQEPEL Kol O

Baumgartner (2014). Zvvendg, n Tpdnela [ewparmg Eexwpilet yio TNV GOUUETOYN TNG



oto poypappa [pdowwn Exyyeipnuatikdmra, eved n Eurobank vrootmpilet evepyd v

VEOVIKT] EMLYEPTUOTIKOTNTO.

Amo ™ ovAloyn dedouévav eaivetar 6Tt  EOvikn TpaneCo epapuoler oe 6o ta
dvvata media, v EKE, éyoviac wg yvopova t Bértiomn mpomOnon g pe

vrevBouvotnra Kot 01K TG0 Yo TNV Kowmvio, 0G0 Kol Yo To, EVOLUPEPOUEVA LEPT).

H mapodoa épevuva eivor meptypapikn kol €oTidlel o1 CLAAOYN OESOUEVMOV, TTOV
emrpémovv va aglohoynBovv ot dpdoelg g EKE 1600 péoa 6co ka €€ amd Tig
TEGGEPLS CLOTNUIKES TPAmeCeg mov e€etdotnKav G HeAétes meputtdoemy. H pnébodog
OV TPAYUATOTOWONKE Yl TOVG GKOTMOVS NG épevvos Pondnoe vo katovondel m

CLUTEPLPOPE TV TPATECIKMV GUOTNUAT®V GE VA EVPVTEPO TAAIG10.

Onwg Mo avoaeépdnke 1 épevva Katdpepe vo amavinoel o€ Kabe éva amd to
epotuatd g H ocviloyn avtov tov dedopévav diémoviar and meplopicpovg. H
pikpn Baon dedopévav, 1 EAAELYN QLGTNPOTNTOC GTI GLAAOYN TANPOPOPLDY KOl TO
YEVIKELUEVO GLUTTEPAGLOTO TTEPLopilovy TV mepartépw Epgvva. H mapovoa Epsvva
eetaler v epapuoyn e EKE otig ouykekpipéveg tpameleg kabmg kot mepropiletan
oTo Oplo TNG EAMNVIKNG ayopds. H éldetyn otatioTikdv dedoUEveV amoTpémel TNV

TP Kotavomon g tpaypatikng dtdotaong g EKE oto tpanelikd cvotnpa.

Muw peArovtikn épevva Ba pumopovoe va mpooeyyicel v EKE o ke tpdmela
Eexwplotd. Me avtd Tov TpdTO ol EMETPENE GTOV UEALOVTIKO EPEVVNTY| VO, OTTAVTIGEL
vt axpipn cvpfoin g EKE oty kowovio kot tog aut BeAtidvel Ty onun kot
mv kepdoopia ¢ tpanelo. Emiong, o cuvovacudsg pog moloTikng Kot TOGOTIKNG
épevvag Ba umopovoe va avarvoel véeg mtuyéc g EKE oto tpamelikd cvotnpa, 0mmg

v Topdoetypa va egtactel ouykpitikd n epapuoyn e EKE o¢ éva evpitepo mlaicio



™G EMANVIKNG 0yopdis, €1t ol cHYKPLoT TOL EAANVIKOD LE TO EVPOTAIKOV TPATECIKOV

GLGTNLOTOG,.
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