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ΕΤΦΑΡΙΣΙΕ 

 

Θ πρϊτθ μου εναςχόλθςθ με τθν ζννοια του όρου “εμπλεκόμενοσ” ιταν πριν από 
δφο χρόνια, μετά τθν απόφαςι μου να πραγματοποιιςω το μεταπτυχιακό 
πρόγραμμα ςτθ διοίκθςθ ζργων.  Θ προςζγγιςθ του όρου των ςυμμετόχων ιταν 
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ΠΕΡΙΛΗΧΗ 

 

Θ διαχείριςθ των ζργων κακιςτά απαραίτθτθ τθ ςυμμετοχι των ενδιαφερομζνων 
ςτθν οργάνωςθ , το ςχεδιαςμό και τθν εκτζλεςθ των ζργων γιατί ο ρόλοσ τουσ για 
τθν επίτευξθ των ςτόχων του ζργου είναι κακοριςτικόσ. Ζτςι θ παροφςα 
διπλωματικι εργαςία κα αςχολθκεί με τθν ανάδειξθ τθσ αναγκαιότθτασ 
ενςωμάτωςθσ των εμπλεκόμενων ςτα ζργα και τα βιματα για να επιτευχκεί αυτό. 
Αρχικά  κα προςδιοριςτεί θ ζννοια του ενδιαφερόμενου και ζπειτα κα αναλυκοφν 
οι τρόποι προςδιοριςμοφ των πικανϊν ενδιαφερομζνων, οι τρόποι διαχείριςισ 
τουσ, το ςχζδιο διαχείριςθσ των ενδιαφερομζνων και ο ζλεγχοσ και παρακολοφκθςι 
τουσ. Ραράλλθλα  κα παρουςιαςτοφν τα κατάλλθλα εργαλεία και τεχνικζσ που κα 
βοθκιςουν για να επιτευχκεί με το βζλτιςτο τρόπο θ ορκι διαχείριςθ των 
ενδιαφερομζνων. 

 
Τζλοσ εφόςον ζχει καταγραφεί όλο το κεωρθτικό κομμάτι  των ενδιαφερομζνων και 
των διεργαςιϊν που κα πρζπει να ακολουκοφν τα ζργα κα εφαρμοςτοφν ςε τρείσ 
περιπτϊςεισ-μελζτεσ  και κα αναδειχκεί θ κακοριςτικι ςθμαςία των ςυμμετόχων 
για τθν επιτυχι ζκβαςθ του ζργου. 
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ΚΕΥΩΛΑΙΟ 1: ΕΙΑΓΨΓΉ 

Θ παροφςα διπλωματικι εργαςία πραγματεφεται τον προςδιοριςμό τθσ ζννοιασ του 

«εμπλεκόμενου», τθν ανάδειξθ τθσ ςθμαςίασ τθσ ενςωμάτωςθσ των εμπλεκομζνων 

μερϊν  ςτθ διαχείριςθ του ζργου και ςτθν ανάπτυξθ των κατάλλθλων τεχνικϊν για 

τθν ορκι διαχείριςι τουσ.  

Μζςα από τθν παράκεςθ του κεωρθτικοφ υποβάκρου και τθν ανάλυςθ  των 

διεργαςιϊν που πρζπει να τθρεί θ ομάδα των εμπλεκομζνων, κα γίνει αντιλθπτό το 

πόςο κακοριςτικό ρόλο ζχουν οι εμπλεκόμενοι ςτθ διαχείριςθ του ζργου και ςτθ 

επιτυχι ζκβαςθ αυτοφ. 

Με τθν ανάπτυξθ των κάτωκι τριϊν περιγραφομζνων παραδειγμάτων (αιολικό 

πάρκο, χωματερι & ξενοδοχειακι μονάδα) κα αναλυκοφν πλιρωσ τα βιματα και οι 

διεργαςίεσ που πρζπει να ακολουκεί θ ομάδα των εμπλεκομζνων για τθν επιτυχι 

διαχείριςι τουσ. 

Αναλυτικότερα ςτο κεφάλαιο ΙΙ παρατίκενται τα ιςτορικά δεδομζνα για το πότε 

εμφανίςτθκε θ ζννοια του «εμπλεκομζνου» και εντεφκεν πότε εκκίνθςαν οι 

επιςτθμονικζσ διεργαςίεσ για τον προςδιοριςμό τθσ ςθμαςίασ των ςυμμετεχόντων.                    

Εφεξισ του προςδιοριςμοφ τθσ ζννοιασ του «εμπλεκόμενου», κα γίνει  αναφορά 

ςτο μοντζλο του PMI για το  Stakeholder Management και κα αναλυκοφν οι 

απαραίτθτεσ προσ εφαρμογι και εκτζλεςθ διεργαςίεσ για τον προςδιοριςμό των 

προςδοκιϊν των ςυμμετόχων από ζνα επικείμενο ι εν εξελίξει ζργο. 

Στο κεφάλαιο ΙΙΙ αναπτφςςονται τα εργαλεία κα οι τεχνικζσ που πρζπει να 

χρθςιμοποιοφνται από τθν ομάδα των ςυμμετόχων για τθν ορκι διαχείριςθ των 

πλθροφοριϊν και των εμπλεκομζνων, κακϊσ ςε κάκε ζργο ενυπάρχουν 

εμπλεκόμενοι που επθρεάηουν ι/και επθρεάηονται από αυτό. Ζτςι, παρατίκενται 

αναλυτικά όλα τα βιματα που πρζπει να ακολουκοφνται ςφμφωνα με το «PMBOK».  

Στο κεφάλαιο ΙV και εντεφκεν τθσ ανάλυςθσ του κεωρθτικοφ υποβάκρου και τθσ 

καταγραφισ των τεχνικϊν και διεργαςιϊν ενόσ ζργου ςφμφωνα με το «PMI», τα 

ανωτζρω κα εφαρμοςκοφν ςε τρία (3) ζργα. 
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Ο ςκοπόσ τθσ ανάλυςθσ των τριϊν (3) παραδειγμάτων είναι να αναδειχκεί θ 

ςθμαςία των «εμπλεκομζνων» και θ αναγκαιότθτα για τθν ανάλυςι τουσ, ωσ  

αναπόςπαςτο κομμάτι ςτθ διαχείριςθ οποιουδιποτε ζργου. 

Συγκεκριμζνα, παρατίκενται όλα τα βιματα με πλιρθ ανάλυςθ και περιγράφονται 

οι  κατάλλθλεσ τεχνικζσ που πρζπει να χρθςιμοποιοφνται από τθν ομάδα των 

ςυμμετόχων,  ϊςτε να εξάγουν τα ορκά ςυμπεράςματα και να διαχειρίηονται με τον 

καλφτερο και αποτελεςματικότερο τρόπο τουσ εμπλεκόμενουσ. 

Τζλοσ ςτο κεφάλαιο V παρατίκενται τα ςυμπεράςματα που εξιχκθςαν από τθν 

ανάλυςθ των ςυμμετόχων και τθ καταγραφι των διεργαςιϊν  και περιγράφεται 

ςυνοπτικά ο λόγοσ ςυγγραφισ τθσ παροφςασ διπλωματικισ εργαςίασ. 
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ΚΕΥΩΛΑΙΟ 2: ΣΙ ΕΙΝΑΙ Ο ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟ 
 
 

 

 

 

“Project stakeholders are individuals, groups, or organizations who may affect, be 
affected by, or perceive themselves to be affected by a decision, activity, or outcome 
of a project.” 
 
 

“Ο εμπλεκόμενος είναι είτε ζνα άτομο , ομάδα ι οργανιςμόσ που μπορεί να 
επθρεάςει, να επθρεαςτεί ι να αντιλθφκεί ότι επθρεάηεται από απόφαςθ, 
δραςτθριότθτα ι αποτζλεςμα ενόσ ζργου. 
 
 
 (A Guide to the Project Management Body of Knowledge)” 
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2.1. ΙΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ 

 

Θ πρϊτθ αναφορά τθσ λζξθσ “εμπλεκόμενοσ” ζγινε  ςτο ινςτιτοφτο Stanford 
Research Institute (SRI) , το 1960. Στθ ςυνζχεια υπιρξαν πολλζσ προςπάκειεσ 
προςδιοριςμοφ τθσ ζννοιασ «εμπλεκόμενοσ» από διάφορουσ επιςτιμονεσ 

Ραρακάτω παρατίκεται  μια ςφντομθ ιςτορικι αναδρομι  προςπακειϊν 
προςδιοριςμοφ του όρου «εμπλεκόμενοσ» από αρκετοφσ επιςτιμονεσ και με 
κακοριςτικό προςδιοριςμό των εμπλεκόμενων από το Edward Freeman ο οποίοσ 
κεωρείται και « πατζρασ τθσ κεωρίασ των ενδιαφερόμενων». 

 

Source Stake 
Stanford memo ( 1963 ) “those groups without whose support the organization would cease to 

exist” (cited in Freeman and Reed 1983 ; Freeman 1984 ) 

Hussey and Langham 
(1978) 

presented a model of the organization and its environment with stakeholders 
being differentiated from the firm and consumers, and used it to analyze the 

role that management plays in effective corporate planning processes 

Freeman ( 1984 : 46) “can affect or is affected by the achievement of the organization’s 
objectives” 

Evan and Freeman 
( 1988 : 79) 

“benefit t or are harmed by, and whose rights are violated or respected 
by, corporate actions” 

Bowie,    
1988: 112, n. 2   

"without whose support the organization would 

Savage et al . 
( 1991 : 61) 

“have an interest in the actions of an organization and … the ability to 
influence it” 

Donaldson and Preston 
(1995) 

“persons or groups with legitimate interests in procedural and/or 
substantive aspects of corporate activity” 

 Mitchell, Agle, and 
Wood (1997) 

derive a typology of stakeholders based on the attributes of power, 
 legitimacy, and urgency 

Friedman and Miles 
(2002) 

explore the implications of contentious relationships between stakeholders 
and organizations 

 Phillips (2003) distinguishes between normatively legitimate stakeholders and derivatively 
legitimate stakeholders 

(Bonnafous-Boucher, Rendtorff; “Stakeholder Theory”; Freeman) 

 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Power_(sociology)
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Συμπεραςματικά οι ενδιαφερόμενοι μπορεί να είναι ανεξάρτθτα άτομα, ομάδεσ, 
κυβερνιςεισ, κεςμοί, κοινωνίεσ, φυςικό περιβάλλον, καιρικζσ ςυνκικεσ κ.α. Γι’ 
αυτό πρζπει οι επιχειριςεισ να αντιλθφκοφν ότι οι ςχζςεισ που δθμιουργοφν με 
τουσ εμπλεκόμενουσ, είναι ςχζςεισ αλλθλεξάρτθςθσ και χωρίσ τθν υποςτιριξι τουσ 
μπορεί το ζργο να βρεκεί ςε τζλμα. 

 
 

2.2. ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΨΝ 
 

 

 
 
 

“Project Stakeholder Management includes the processes required to identify 
the people, groups, or organizations that could impact or be impacted by the 
project, to analyze stakeholder expectations and their impact on the project, and to 
develop appropriate management strategies for effectively engaging stakeholders in 
project decisions and execution. Stakeholder management also focuses on 
continuous communication with stakeholders to understand their needs and 
expectations, addressing issues as they occur, managing conflicting interests and 
fostering appropriate stakeholder engagement in project decisions and activities. 
Stakeholder satisfaction should be managed as a key project objective” 
 

“Η διαχείριση των ενδιαφερομένων περιλαμβάνει τισ διαδικαςίεσ που 
απαιτοφνται για να τον εντοπιςμό των ατόμων, ομάδων ι οργανιςμϊν που κα 
μποροφςαν να επθρεάςουν ι να επθρεαςτοφν από το ζργο, και να αναλυκοφν οι 
προςδοκίεσ των ςυμμετόχων και ο αντίκτυπό τουσ ςτο ζργο, και να αναπτυχκοφν οι 
κατάλλθλεσ ςτρατθγικζσ διαχείριςθσ για τθν αποτελεςματικι ενςωμάτωςθ των 
εμπλεκομζνων ςτισ αποφάςεισ και εκτζλεςθ του ζργου. Θ διαχείριςθ των 
ενδιαφερομζνων επίςθσ επικεντρϊνεται ςτθ ςυνεχι επικοινωνία με τουσ 
ενδιαφερόμενουσ για να κατανοθκοφν οι ανάγκεσ τουσ, προςδοκίεσ, θ 
αντιμετϊπιςθ των ηθτθμάτων που προκφπτουν, θ διαχείριςθ των ςυγκρουόμενων 
ςυμφερόντων και θ ενκάρρυνςθ των ενδιαφερομζνων ςτισ αποφάςεισ και ςτισ 
δραςτθριότθτεσ των ζργων. Θ ικανοποίθςθ των ενδιαφερόμενων πρζπει να είναι 
κφριοσ ςτόχοσ του ζργου. ” 
 
(A Guide to the Project Management Body of Knowledge) 
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Για τθ ςωςτι διαχείριςθ των εμπλεκομζνων ςφμφωνα με το μοντζλο του PMI κα 
πρζπει να ακολουκοφνται ςυγκεκριμζνεσ διεργαςίεσ για το προςδιοριςμό-
ςχεδιαςμό-ςυμμετοχι και παρακολοφκθςθ των εμπλεκομζνων. 

Αναλυτικότερα τα βιματα που πρζπει να ακολουκεί θ ομάδα διαχείριςθσ είναι τα 
εξισ: 

1. ΡΟΣΔΙΟΙΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ:  Διαδικαςία αναηιτθςθσ   πικανϊν 
εμπλεκόμενων (άτομα, ομάδεσ, κυβερνιςεισ κ.α) που κα μποροφςαν να 
επθρεάςουν ι να επθρεαςτοφν από το ζργο και ανάλυςθ και τεκμθρίωςθ 
των ςχετικϊν πλθροφοριϊν ςχετικά με τα ενδιαφζροντά τουσ, τθ ςυμμετοχι 
τουσ, τισ αλλθλεξαρτιςεισ, τθν επιρροι και τισ πικανζσ επιπτϊςεισ ςτθν 
επιτυχία του ζργου. 

2. ΣΧΕΔΙΑΣΜΟ ΔΙΑΧΕΙΙΣΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ: Θ διαδικαςία ανάπτυξθσ 
κατάλλθλων ςτρατθγικϊν για τθν αποτελεςματικι ςυμμετοχι των 
ενδιαφερομζνων ςε όλθ τθ διάρκεια του κφκλου ηωισ του ζργου, βάςει τθσ 
ανάλυςθσ των αναγκϊν, των ςυμφερόντων τουσ και των πικανϊν 
επιπτϊςεων ςτθν επιτυχία του ζργου. 

3. ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΝΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ: Θ διαδικαςία επικοινωνίασ και 
ςυνεργαςίασ με τουσ ενδιαφερόμενουσ για τθν κάλυψθ των αναγκϊν / 
προςδοκιϊν τουσ, τθν αντιμετϊπιςθ ηθτθμάτων που ςυμβαίνουν και τθν 
προϊκθςθ τθσ κατάλλθλθσ ςυμμετοχισ των εμπλεκόμενων μερϊν ςτισ 
δραςτθριότθτεσ του ζργου κακ 'όλθ τθ διάρκεια του κφκλου ηωισ του ζργου. 

4. ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΝΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΩΝ: Θ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ 
των ενδιαφερόμενων μερϊν και θ προςαρμογι των ςτρατθγικϊν και των 
ςχεδίων ςυμμετοχισ των ενδιαφερόμενων. 

 

Συμπεραςματικά ζπειτα από τθν ανάλυςθ των διεργαςιϊν πρζπει να επιςθμανκεί 
ότι οι διεργαςίεσ αλλθλεπιδροφν μεταξφ τουσ και ο project manager κα πρζπει να 
τισ διαχειριςτεί με το βζλτιςτο τρόπο για να επιτφχει το επικυμθτό αποτζλεςμα. 

Στο παρακάτω πίνακα απεικονίηονται τα βιματα που πρζπει να ακολουκεί θ ομάδα 
διαχείριςθσ για να ςχεδιάςει τον τρόπο οργάνωςθσ τθσ κάκε διεργαςίασ και 
παρατθρείται ότι πολλά εργαλεία που χρθςιμοποιοφνται ςε μία διεργαςία 
χρθςιμοποιοφνται και ςτθν επόμενθ ωσ δεδομζνο ι για περαιτζρω ανάλυςθ. 

Για παράδειγμα κατά το  ςχεδιαςμό διαχείριςθσ των εμπλεκομζνων οι τεχνικζσ που 
χρθςιμοποιοφνται και τα αποτελζςματα που προκφπτουν  ςτθ διεργαςία «ζλεγχο 
των εμπλεκομζνων» κεωροφνται ωσ δεδομζνα για να οργανωκοφν οι ςτρατθγικζσ 
και οι τακτικζσ ζναντι των εμπλεκομζνων. 
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ΡΙΝΑΚΑΣ 1 1-Project Stakeholder Management 

 

 

(A Guide to the Project Management Body of Knowledge) 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3: ΕΡΓΑΛΕΙΑ &ΣΕΦΝΙΚΕ ΓΙΑ ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ 
ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΨΝ ΚΑΙ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΨΝ 

 

3.1. ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΨΝ 
 
 

3.1.1. ΠΡΟΔΙΟΡΙΜΟ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΨΝ 

 

 

 

 

 

 

Identify Stakeholders is the process of identifying the people, groups, or 
organizations that could impact or be impacted by a decision, activity, or outcome of 
the project, analyzing and documenting relevant information regarding their 
interests, involvement, interdependencies, influence, and potential impact on 
project success. The key benefit of this process is that it allows the project manager 
to identify the appropriate focus for each stakeholder or group of stakeholders.  
 

Προσδιορισμός των συμμετόχων είναι θ διαδικαςία προςδιοριςμοφ ατόμων, 
ομάδων ι οργανιςμϊν που κα μποροφςαν να επθρεάςουν ι να επθρεαςτοφν από 
τισ αποφάςεισ, δραςτθριότθτεσ, ι από τθν ζκβαςθ του ζργου, τθν ανάλυςθ και 
τεκμθρίωςθ ςχετικϊν πλθροφοριϊν ςχετικά με τα ενδιαφζροντά τουσ, τθ 
ςυμμετοχι τουσ, τισ αλλθλεξαρτιςεισ, τθν επιρροι και τισ πικανζσ επιπτϊςεισ ςτθν 
επιτυχία του ζργου. Το βαςικό όφελοσ αυτισ τθσ διαδικαςίασ είναι ότι επιτρζπει 
ςτο διαχειριςτι του ζργου να προςδιορίςει τθν κατάλλθλθ τακτικι για κάκε 
ςυμμζτοχο ι ομάδα ςυμμετόχων. 
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Σφμφωνα με το Edward Freeman για το ςωςτό προςδιοριςμό των εμπλεκομζνων 
υπάρχουν τουλάχιςτον τρία επίπεδα που θ επιχείρθςθ κα πρζπει να καταλάβει για 
να διαχειριςτεί τθ ςχζςθ με τουσ εμπλεκόμενουσ. 

 3 ΕΡΙΡΕΔΑ 

1. Να καταλάβει ποιοι είναι οι ενδιαφερόμενοι και πωσ γίνονται αντιλθπτοί 
2. Να καταλάβει τισ οργανωτικζσ δομζσ  που χρθςιμοποιεί θ οργάνωςθ είτε για 

τθν ζμμεςθ είτε για τθν άμεςθ ςχζςθ με τουσ ενδιαφερόμενουσ και πϊσ 
αυτζσ τισ διαδικαςίεσ κα τισ ταιριάξουν με το «χάρτθ των ενδιαφερόμενων» 
ςτθν οργάνωςθ. 

3. Να κατανοιςει το ςφνολο των ςυναλλαγϊν ι των ςυμφωνιϊν μεταξφ τθσ 
οργάνωςθσ και των ενδιαφερομζνων και να ςυναγάγει αν αυτζσ οι 
διαπραγματεφςεισ "ταιριάηουν" με τον χάρτθ ενδιαφερομζνων και τισ 
οργανωτικζσ διαδικαςίεσ για τα ενδιαφερόμενα μζρθ. 
 (Freeman, 1984) 

 

Στθ προςπάκεια προςδιοριςμοφ των ςυμμετόχων χρθςιμοποιοφνται κάποιεσ 
τεχνικζσ που κα βοθκιςουν ςτθ ςυλλογι των απαραίτθτων πλθροφοριϊν. 

Οι τεχνικζσ που χρθςιμοποιοφνται είναι:  

 Συνεντεφξεισ από ειδικοφσ: 
 
Θ ςυλλογι πλθροφοριϊν από ειδικοφσ και θ παράκεςθ παραδειγμάτων από 
ζργα που είχαν λάβει μζροσ ςτο παρελκόν βοθκάει τθν ομάδα διαχείριςθσ 
να καταγράψει πραγματικά γεγονότα και πωσ αντιμετωπίςτθκαν ϊςτε να 
τουσ βοθκιςει ςτο μζλλον εάν αντιμετωπίςουν παρόμοια προβλιματα.  
 

 Συλλογι ιςτορικϊν ςτοιχείων: 
 
Θ ςυλλογι ιςτορικϊν ςτοιχείων για όςουσ περιςςότερουσ πικανοφσ 
εμπλεκόμενουσ  μπορεί να αντιμετωπίςει θ ομάδα ζργου κατά τθ διάρκεια 
του ζργου τθν βοθκάει να ζχει μια ςφαιρικι αντίλθψθ των πικανϊν 
ςυμμετόχων ακόμα και των πιο απίκανων. Κακϊσ κα πρζπει να ζχει υπόψθ 
θ ομάδα ζργου ότι ομάδεσ που μπορεί να μθν επθρζαηαν το ζργο για πάρα 
πολλά χρόνια, κάποια χρονικι ςτιγμι ενδζχεται να το επθρεάςουν. Ζτςι κα 
πρζπει να δθμιουργείται μια λίςτα καταγραφισ όλων των ενδιαφερομζνων. 
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 Brainstorming- Ερωτιςεισ 
 
Οι ερωτιςεισ βοθκάνε τθν ομάδα ζργου να καταγράψει όςουσ 
περιςςότερουσ εμπλεκόμενουσ μπορεί. 

Βαςικζσ Ερωτιςεισ : 

1. Ροιοι είναι οι ενδιαφερόμενοι προςωρινά? 
2. Ροιοι είναι οι πικανοί ενδιαφερόμενοι? 
3. Ρόςο μασ επθρεάηει ο κάκε ενδιαφερόμενοσ? 
4. Ρϊσ επθρεάηουμε το κάκε ενδιαφερόμενο? 
5. Για κάκε τμιμα και γενικά για τθν εταιρεία, ποιοι είναι οι ενδιαφερόμενοι? 
6. Ροίεσ υποκζςεισ κάνει θ τρζχων ςτρατθγικι για κάκε ενδιαφερόμενο? 
7. Ροιζσ είναι οι τρζχουςεσ « περιβαλλοντικζσ μεταβλθτζσ» που μασ 

επθρεάηουν και επθρεάηουν και τουσ ενδιαφερόμενουσ? (π.χ πλθκωριςμόσ, 
ΑΕΡ, επιτόκιο, μζςα ενθμζρωςθσ κ.α) 

8. Ρϊσ μποροφμε να μετριςουμε το αντίκτυπο των μεταβλθτϊν ςε εμάσ και 
ςτουσ ενδιαφερόμενουσ αντίςτοιχα? 

9. Ρϊσ παρακολουκοφμε τουσ ενδιαφερόμενουσ? 
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3.1.2. ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΨΝ 

 

 

Plan Stakeholder Management is the process of developing appropriate 
management strategies to effectively engage stakeholders throughout the project 
life cycle, based on the analysis of their needs, interests, and potential impact on 
project success. The key benefit of this process is that it provides a clear, actionable 
plan to interact with project stakeholders to support the project’s interests. 
 

Ο σχεδιασμός διαχείριση των συμμετόχων είναι θ διαδικαςία ανάπτυξθσ 
κατάλλθλων ςτρατθγικϊν διαχείριςθσ για τθν αποτελεςματικι ςυμμετοχι των 
ενδιαφερομζνων ςε όλθ τθ διάρκεια του κφκλου ηωισ του ζργου, με βάςθ τθν 
ανάλυςθ των αναγκϊν τουσ, των ςυμφερόντων τουσ και του ενδεχόμενου 
αντίκτυπου ςτθν επιτυχία του ζργου. Το βαςικό πλεονζκτθμα αυτισ τθσ διαδικαςίασ 
είναι ότι παρζχει ζνα ςαφζσ, εφαρμόςιμο ςχζδιο αλλθλεπίδραςθσ με τουσ φορείσ 
του ζργου για τθν υποςτιριξθ των ςυμφερόντων του ζργου. 

 

 

Μετά τθν ςυλλογι των πλθροφοριϊν κα πρζπει να αναλυκοφν όλεσ οι ποιοτικζσ και 
ποςοτικζσ πλθροφορίεσ για να διαχωριςτοφν οι εμπλεκόμενουσ ανάλογα τα 
ενδιαφζροντά τουσ, τθν επιρροι, τισ προςδοκίεσ, το αντίκτυπο ςτο ζργο και τθν 
επίδραςι τουσ. 

Ζτςι κατά τθ διάρκεια διαχείριςθσ των ςυμμετόχων γίνεται αντιλθπτό ότι οι 
προςδοκίεσ των ενδιαφερομζνων από το ζργο μπορεί να  είναι είτε κετικζσ είτε 
αρνθτικζσ και ότι θ επίδραςθ τουσ ςτο ζργο  είναι κακθμερινι. Γι’ αυτό  κα πρζπει 
να ελζγχονται  διαρκϊσ, κακϊσ οι ανάγκεσ τουσ και επικυμίεσ τουσ μεταβάλλονται 
ςυνεχϊσ. 

Τα τρία πιο ςθμαντικά πεδία που κα πρζπει να προςζχει ο διαχειριςτισ του ζργου  
ςτουσ εμπλεκόμενουσ για τθ καλφτερθ διαχείριςι τουσ είναι: 
 
1) θ πραγματικι ι τρζχουςα ςυμπεριφορά τουσ 
2) θ πικανι ςυνεργαςία που κα μποροφςε να βοθκιςει το ζργο ςτθν επιτυχία του   
3) θ απειλι που κα μποροφςε να εμποδίςει το ζργο για να επιτφχει το ςκοπό του 
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Τα εργαλεία που βοθκοφν ςτθν ανάλυςθ των εμπλεκομζνων είναι ο διαχωριςμόσ 
των ςυμμετόχων ςε: 

 «εςωτερικοφσ ςυμμζτοχουσ» και «εξωτερικοφσ ςυμμζτοχουσ» 

 «κετικοί  ςυμμζτοχοι» και «αρνθτικοί ςυμμζτοχοι»  

 «πρωτεφων ςυμμζτοχοι» και «δευτερεφων ςυμμζτοχοι 

 
Εςωτερικοί ςυμμζτοχοι είναι μζλθ του ζργου που κατζχουν κφρια κζςθ ςτισ λιψεισ 
αποφάςεων και ζχουν άμεςθ επίδραςθ ςτουσ οργανωτικοφσ πόρουσ. Κυρίωσ είναι 
οι μζτοχοι, τα διευκυντικά ςτελζχθ και οι υπάλλθλοι. 

Εξωτερικοί ςυμμζτοχοι είναι άνκρωποι που δεν ζχουν κάποια κζςθ μζςα ςτο ζργο 
αλλά ζχουν ενδιαφζρον κετικό είτε αρνθτικό για τισ δραςτθριότθτεσ και τθν ζκβαςθ 
του ζργου. Μπορεί να είναι πελάτεσ, προμθκευτζσ, κυβζρνθςθ, καιρικζσ ςυνκικεσ 
κ.α 
 

Αναλυτικότερα οι βαςικοί εσωτερικοί συμμέτοχοι είναι οι ιδιοκτιτεσ οι υπάλλθλοι 
τθσ εταιρείασ , oι μζτοχοι και ο project manager. Και οι πιο βαςικοί εξωτερικοί 
συμμέτοχοι είναι  ςυνικωσ είναι οι πελάτεσ, θ κυβζρνθςθ, οι ανταγωνιςτζσ, τα 
κοινωνικά δίκτυα, το περιβάλλον, οι καταναλωτζσ και ειδικζσ μικρζσ ομάδεσ.  

 

Ζπειτα κα ακολουκιςει θ διάκριςθ των ενδιαφερομζνων ςε κετικό ι αρνθτικό, θ 
οποία κα γίνει με βάςθ τον αντίκτυπο και τθν επιρροι που κα μπορεί να ζχει ςτο 
ζργο  και με βάςθ τθ ταξινόμθςθ των ενδιαφερομζνων κα δοκεί θ ανάλογθ 
προτεραιότθτα (πρωτεφον ι δευτερεφον) ϊςτε να διαςφαλιςτεί θ αποτελεςματικι 
διαχείριςι τουσ. 
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3.1.3. ΦΕΔΙΑΜΟ ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΨΝ 

 

 

Manage Stakeholder Engagement is the process of communicating and 
working with stakeholders to meet their needs/expectations, address issues as they 
occur, and foster appropriate stakeholder engagement in project activities 
throughout the project life cycle. The key benefit of this process is that it allows the 
project manager to increase support and minimize resistance from stakeholders, 
significantly increasing the chances to achieve project success. 

Διαχείριση των ενδιαφερομένων είναι θ διαδικαςία επικοινωνίασ και 
ςυνεργαςίασ με τουσ ςυμμζτοχουσ για τθν κάλυψθ των αναγκϊν / προςδοκιϊν 
τουσ, τθν αντιμετϊπιςθ κεμάτων που ςυμβαίνουν και τθν προϊκθςθ τθσ 
κατάλλθλθσ ςτρατθγικισ των εμπλεκόμενων ςτισ δραςτθριότθτεσ κακ 'όλθ τθ 
διάρκεια του κφκλου ηωισ του ζργου. Το βαςικό όφελοσ αυτισ τθσ διαδικαςίασ 
είναι ότι επιτρζπει ςτον διαχειριςτι του ζργου να αυξιςει τθν υποςτιριξθ και να 
ελαχιςτοποιιςει τθν αντίςταςθ από τουσ ενδιαφερόμενουσ, αυξάνοντασ ςθμαντικά 
τισ πικανότθτεσ επιτυχίασ του ζργου. 
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Μετά τθ ςυλλογι των πικανϊν εμπλεκόμενων και το διαχωριςμό τουσ, κα 
δθμιουργιςουμε ζνα πλάνο διαχείριςθσ ανάλογα με τισ απαιτιςεισ τουσ, το 
επικοινωνιακό ςχζδιο που χρειάηεται ο κάκε ενδιαφερόμενοσ, τισ προςδοκίεσ τουσ, 
τθν επιρροι τουσ, το ενδιαφζρον για το ζργο και τθ δυναμικι που κα ζχουν.  
Δθμιουργοφμε δθλαδι ζνα  μητρώο ςυμμετόχων (stakeholder register). 
 
Το stakeholder register μπορεί να περιλαμβάνει  

 βαςικά ςτοιχεία του εκάςτοτε εμπλεκόμενου 

 αξιολόγθςθ 

 ταξινόμθςθ 

ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ: 

- Πνομα 
- Εταιρεία 
- Ρλθροφορίεσ επικοινωνίασ 
- όλοσ ςτο ζργο 

ΑΞΙΟΛΟΓΘΣΘ 

- Απαιτιςεισ 
- Επικοινωνιακζσ ανάγκεσ 
- Επικοινωνιακζσ απαιτιςεισ 
- Ρροςδοκίεσ 
- Επιρροι ςτο ζργο 
- Ενδιαφζρον και δυναμικι 

 
ΤΑΞΙΝΟΜΘΣΘ 

- Εάν ο αντίκτυποσ- επιρροι είναι μεγάλοσ-μεςαίοσ ι μικρόσ ςτο ζργο 
- Εςωτερικόσ ι εξωτερικόσ εμπλεκόμενοσ 
- Θετικοί ι αρνθτικοί εμπλεκόμενοι 
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Στο παρακάτω Ρίνακα κα απεικονιςτοφν όλεσ οι απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ που 
χρειάηεται να ςυμπεριλαμβάνεται ςε ζνα μθτρϊο ςυμμετόχων. 

 

ΡΙΝΑΚΑΣ 1- STAKEHOLDER REGISTER 

STAKEHOLDER REGISTER 

PROJECT 
NAME 

OLGA 

PROJECT 
PHASE 

Engagement 

NAME OF  
STAKEHOLDE

R 

ROLE DEPART-
MENT 

ROLE IN 
PROJECT 

TYPE OF 
STAKEHO-

LDER 

TYPE OF 
COM/TION 

EXPECTA
-TION 

COM/TION Influence Power 

Jason 
Murphy 

PM Function 

Organize & 
check the 
task/time/

budget 

Internal 
Daily 

Meeting 

On 
time/on 
budget 

face-to-
face 

/video/tele
phone/ 
email 

 

H H 

Mary Stan 
Spons

or 
Operation 

Give 
money 

Internal Monthly 
On 

budget 
Video/ 
Email 

H H 

Supplier 
Suppli

er 
Function 

Supply 
goods 

External Weekly  
On time 

the 
goods 

Telephone/ 
Email 

L L 
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Για να κακοριςτεί θ ςτρατθγικι που κα πρζπει να ακολουκείται ανάλογα το ζργο κα 
χρθςιμοποιοφνται οριςμζνεσ τεχνικζσ. 

Αρχικά θ Τεχνική Matrix, θ μζκοδοσ αυτι βοθκάει ςτο να απεικονιςτεί το πόςο 
επθρεάηει ι επθρεάηεται από το ζργο ο εμπλεκόμενοσ και τθν αντίςτοιχθ δυναμικι 
που ζχει ςε αυτό.  

Κατθγοριοποιοφνται οι εμπλεκόμενοι με βάςθ 

1. Δυναμικι 
2. Αντίκτυπο 
3. Ενδιαφζρον απζναντι ςτο ζργο(κετικό ι αρνθτικό) 
4. Επιρροι 
 
Ανάλογα με το ποφ ταξινομείται ο ςυμμζτοχοσ, εφαρμόηεται θ κατάλλθλθ τακτικι 
για τθν άμεςθ αντιμετϊπιςι του. 
 
Ενδεικτικά: 
 
- Εάν ζχει υψθλό ενδιαφζρον και υψθλι δυναμικι κα πρζπει να τον 
παρακολουκοφμε ςτενά και να τον κρατάμε πάντα ευχαριςτθμζνο γιατί ζχει 
ςθμαντικό ρόλο ςτο ζργο. 
 
- Αν ζχει υψθλι δυναμικι και μεςαίο ι χαμθλό ενδιαφζρον κα πρζπει να τον 
κρατάμε ικανοποιθμζνο και να τον παρακολουκοφμε κατά διαςτιματα. 
- Εάν ζχει υψθλό ενδιαφζρον και μεςαία ι μικρι δυναμικι κα πρζπει να τον ζχουμε 
ενιμερο για τθν εξζλιξθ του ζργου.  
 
- Εάν και θ δυναμικι και το ενδιαφζρον είναι μεςαίο ι χαμθλό απλϊσ κα τουσ 
παρακολουκοφμε για τυχόν αλλαγι ςτο μζλλον. 
 
Αυτό αποτυπϊνεται και ςτο ακόλουκο ςχιμα. 
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ΡΙΝΑΚΑΣ 2- MATRIX METHOD 

 

 

 Ζπειτα με βάςθ τθ κατθγοριοποίθςθ που ζγινε με τθ μζκοδο matrix το επόμενο 
βιμα είναι να οργανωκεί το ςχζδιο επικοινωνίασ.  Το ςχζδιο επικοινωνίασ είναι  το 
ςθμαντικότερο ςτάδιο για τον ζλεγχο και διαχείριςθ των εμπλεκόμενων, γιατί θ 
επικοινωνία με τουσ εμπλεκόμενουσ κακορίηει τθν επίδραςθ που κα ζχουν ςτο ζργο 
και τθν ανάλογθ ςτρατθγικι που κα πρζπει να ακολουκθκεί. Εάν το επικοινωνιακό 
ςχζδιο είναι λανκαςμζνο το ζργο κα ζχει να αντιμετωπίςει τεράςτια προβλιματα. 
Στθν ουςία το επικοινωνιακό ςχζδιο κακορίηει τθ ςτρατθγικι, τισ ςχζςεισ και τθν 
αντιμετϊπιςθ των εμπλεκομζνων. 

 
Ζτςι ο project manager κα πρζπει να ζχει: 

1. Επικοινωνιακζσ δεξιότθτεσ και  να  αποφαςίηει πϊσ-ποφ-πότε και με ποιόν 
τρόπο κα τισ αναπτφςςει. 

2. Διαπροςωπικζσ ςχζςεισ με ςκοπό να  
- κτίηει «ςχζςεισ εμπιςτοςφνθσ», 
- επιλφει τθσ ςυγκροφςεισ 
- αντιμετωπίηει τθν αντίςταςθ ςτισ αλλαγζσ 

3. Να ςυντονίηει και να εναρμονίηει τθν ομάδα ζργου προσ επίτευξθ των 
ςτόχων, 
 πχ  να βοθκάει τθν ομάδα ζργου για τθ ςωςτι διαπραγμάτευςθ με τουσ 
εμπλεκόμενουσ και τθ ςωςτι τροποποίθςθ τθσ ςτρατθγικισ εάν χρειαςτεί 
((A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) -
Fifth Edition) 
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Αναλυτικότερα ο διευκυντισ του ζργου κα πρζπει να δθμιουργεί ζνα οικείο και 
προςιτό  κλίμα απζναντι ςτουσ ςυμμζτοχουσ χρθςιμοποιϊντασ απλό λεξιλόγιο  και 
δίνοντασ παραδείγματα για τισ δφςκολεσ ζννοιεσ ϊςτε να γίνονται αντιλθπτζσ από 
όλουσ. Επιπλζον να δθμιουργεί το αίςκθμα τθσ αςφάλειασ και τθσ εμπιςτοςφνθσ 
αναλφοντασ κάκε απορία του ςυμμζτοχου και να λαμβάνοντασ υπόψθ τισ 
προτάςεισ τουσ. 

Τζλοσ κα πρζπει να απεικονίηεται κάκε πλθροφορία που υπάρχει για κάκε 
εμπλεκόμενο ξεχωριςτά και να προςδιορίηεται ο απαιτοφμενοσ τφποσ επικοινωνίασ 
και θ ςυχνότθτα επικοινωνίασ αντίςτοιχα. 
Το ςχζδιο επικοινωνίασ παρακολουκείται και διαμορφϊνεται κακ’ όλθ τθ διάρκεια 
του ζργου κακϊσ οι απαιτιςεισ των εμπλεκόμενων διαφοροποιοφνται, 
προςτίκενται καινοφργιοι και αντίςτοιχα μπορεί κάποιοι να παφουν να 
ςυμμετζχουν. 
 

Για τθ ςωςτι διαχείριςθ τουσ κα πρζπει να αναλφεται με κάκε λεπτομζρεια ο 
εμπλεκόμενοσ να προςδιορίηεται ο τρόποσ επικοινωνίασ ανάλογα το ςθμαντικότθτα 
και τθν επιρροι του κακενόσ  

Στο Ρίνακα 3.3.1  απεικονίηεται το ςχζδιο επικοινωνίασ και όλεσ οι απαραίτθτεσ 
πλθροφορίεσ που  χρειάηεται να κατζχει θ ομάδα του ζργου για τθ ςωςτι 
διαχείριςθ των ςυμμετόχων. 

 

ΡΙΝΑΚΑΣ 3- COMMUNICATION PLAN 

 

 

 

 

STAKEHOLDER COMMUNICATION WORKSHEET 

STAKEHOLDER 
NAME 

COMMUNICATION 
APPROACH(FROM 

POWER/INTEREST) ¹ 
KEY ISSUES 

CURRENT 
STATUS² 

DESIRE 
SUPPORT³ 

MESSASE 
NEEDED 

COMMUNICATION 
FORMAT 

              

              

              



26 

 

Επιπλζον το παρακάτω ςχιμα κζλει να απεικονίςει ότι θ επιλογι επικοινωνίασ με 
τον εμπλεκόμενο προςδιορίηει αυτόματα και τθ ςθμαντικότθτα ςτο ζργο. 
Ραρατθρείται  δθλαδι ότι όςοι ζχουν μικρι επιρροι ι δυναμικι ςτο ζργο 
επιλζγεται το email και θ τθλεφωνικι επικοινωνία, θ οποία είναι πιο απρόςωπθ και 
δεν μπορεί να αναπτυχκοφν ςχζςεισ εμπιςτοςφνθσ και οικειότθτασ. Ενϊ όςο 
αυξάνεται θ επιρροι και θ ςθμαντικότθτα του ςυμμζτοχου ςτο ζργο επιλζγεται θ 
δια ηϊςθσ επικοινωνία ϊςτε να δθμιουργθκεί ζνα πιο φιλικό και οικείο περιβάλλον. 

 

 

Στο παρακάτω πίνακα απεικονίηονται ςυνοπτικά τα ςτοιχεία που πρζπει να ζχει θ 
ομάδα διαχείριςθσ και ο project manager  για να είναι επιτυχθμζνθ θ επικοινωνία 
με τουσ ςυμμζτοχουσ. 

Ρρζπει να υπάρχει επίγνωςθ τθσ κατάςταςθσ και των απαιτιςεων του κάκε 
ςυμμζτοχου, να χρθςιμοποιείται το ζνςτικτο τθσ ομάδασ και του project manager, 
να είναι κατανοθτι θ επικοινωνία με χριςθ εικόνων και παραδειγμάτων, να 
προςαρμόηονται ανάλογα τισ καταςτάςεισ και το περιβάλλον και τζλοσ να είναι 
διπλωματικοί και να κατζχουν τθν αρετι τθσ επιμονισ. 
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Εφόςον ζχει προςδιοριςτεί και διαχωριςτεί θ ςθμαντικότθτα του εκάςτοτε 
εμπλεκόμενου και ο τρόποσ επικοινωνίασ, θ επόμενθ φάςθ οργάνωςθσ των 
εμπλεκόμενων είναι θ ανάλυςη των  απειλών που ενδεχομζνωσ ο stakeholder 
manager και θ ομάδα του κα αντιμετωπίςουν.  

Στθν αρχι δθμιουργείται ζνασ πίνακασ καταγραφισ των πικανϊν κινδφνων ( risk 
assessment) από τουσ εμπλεκόμενουσ και το επίπεδο ςθμαντικότθτασ, δθλαδι εάν 
είναι υψθλό/μεςαίο ι χαμθλό. 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4 1-RISK ASSESSMENT 

STAKEHOLDER RISK ASSESSMENT 

 STAKEHOLDER RISK HIGH MEDIUM LOW 

   
    

   
    

 

Εφόςον ζχει προςδιοριςτεί θ ενδεχόμενθ απειλι και το επίπεδο ςθμαντικότθτασ, 
ζπειτα αναλφουμε το ρίςκο και πολλαπλαςιάηουμε τθ αντίκτυπο κινδφνου επί τθσ 
πικανότθτασ εμφάνιςθσ και κα  καταταχκοφν οι απειλζσ από το ςθμαντικότερο ςτο 
λιγότερο ςθμαντικό. (impact * probability=risk score) 

Απεικονίηεται ςτο παρακάτω ςχεδιάγραμμα 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4 2-RISK IMPACT& PROBABILITY 

RISK PROBABILITY AND IMPACT ASSESSMENT 

 
ID STAKEHOLDERS ΕΥΚΑΙΙΕΣ/ΑΡΕΙΛΕΣ ΡΙΘΑΝΟΤΘΤΑ ΑΝΤΙΚΤΥΡΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΚΑΤΑΤΑΞΘ 

1 
      

2 
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Ζπειτα, εφόςον ζχουν καταταχκεί οι κίνδυνοι κα δθμιουργθκεί ζνα ςχζδιο 
αντιμετϊπιςθσ των κινδφνων, Risk Response Plan. 

Στο παρακάτω ςχεδιάγραμμα απεικονίηεται ζνα τυπικό πλάνο οργάνωςθσ και 
ελζγχου των ρίςκων. 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4 3-RISK RESPONSE PLAN 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΡΙΣΗ ΚΙΝΔΥΝΩΝ ΑΡΠ ΤΟΥΣ ΕΜΡΛΕΚΟΜΕΝΟΥΣ 

  

STAKEHO
LDER 

ΣΘΜΑΝΤΙ
ΚΟΤΕΕΣ 
ΑΡΕΙΛΕΣ 

ΤΟΡΟΙ 
ΑΡΟΦΥΓ

ΘΣ 

ΤΟΡΟ
Ι 

ΜΕΙΩΣ
ΘΣ 

ΡΙΘΑΝ
ΟΤΘΤΑ

Σ 

ΤΟΡΟΙ 
ΜΕΙΩΣΘΣ 

ΑΝΤΙΚΤΥΡΟΥ 

ΙΔΕΕΣ 
ΑΡΟΔ
ΟΧΘΣ 

ΤΟΡΟΙ 
ΜΕΤΑΦ

ΟΑΣ 
ΑΡΕΙΛΘ

Σ 

ΕΡΙΛΕΧΘΘΣ
Α 

ΜΕΘΟΔΟΣ 

1                 

2                 
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3.1.4.  ΠΛΑΝΟ ΕΛΕΓΦΟΤ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΤΘΗΗ 

 

 

Control Stakeholder Engagement is the process of monitoring overall project 
stakeholder relationships and adjusting strategies and plans for engaging 
stakeholders. The key benefit of this process is that it will maintain or increase the 
efficiency and effectiveness of stakeholder engagement activities as the project 
evolves and its environment changes. 

Το πλάνο ελέγχου και παρακολούθησης των ενδιαφερόμενων είναι θ 
διαδικαςία παρακολοφκθςθσ των ςυνολικϊν ςχζςεων των ςυμμετόχων και θ 
προςαρμογι ςτρατθγικϊν και ςχεδίων για τθν εμπλοκι των ςυμμζτοχων μερϊν. Το 
βαςικό όφελοσ αυτισ τθσ διαδικαςίασ είναι ότι κα διατθριςει ι κα αυξιςει τθν 
αποδοτικότθτα και τθν αποτελεςματικότθτα των δραςτθριοτιτων αφοςίωςθσ των 
ςυμμετόχων με τθν εξζλιξθ του ζργου και τθν αλλαγι του περιβάλλοντοσ. 

(A Guide to the Project Management Body of Knowledge) 

 

 

Κατά τθν ολοκλιρωςθ κάκε ζργου κα πρζπει να οργανϊνεται το πλάνο ελζγχου και 
παρακολοφκθςθσ. 
Ραράλλθλα όμωσ κα γίνεται και ςε κάκε φάςθ του ζργου, ζτςι και ςτθν ενότθτα 
ανάλυςθσ των εμπλεκομζνων κα πρζπει να οργανϊνεται ο ζλεγχοσ και θ 
παρακολοφκθςθ των εμπλεκομζνων. 
Ο project manager κα δθμιουργεί μια ομάδα που κα παρακολουκεί και κα ελζγχει 
τθ πορεία τθσ ςτρατθγικισ ζναντι των εμπλεκομζνων, εάν είναι επιτυχθμζνθ ι όχι 
και  τα αιτιματα αλλαγισ που τυχόν κα χρειάηονται. 
 Ζτςι θ ομάδα των εμπλεκομζνων κα πρζπει κατά τθ διάρκεια όλου του κφκλου 
ηωισ του ζργου να ςυλλζγει πλθροφορίεσ, να τισ αναλφει και να λαμβάνει τα 
κατάλλθλα μζτρα ελζγχου για να είναι ζτοιμθ  να διαχειριςτεί και να ανταπεξζλκει 
ςε κάκε δυςκολία. 

Αναλυτικότερα κα πρζπει να υπάρχει 

- Αρχείο καταγραφισ ηθτθμάτων που κα ενθμερϊνεται ςυνεχϊσ εντοπίηοντασ 
τα ηθτιματα που χριηουν επίλυςθ. 

- Σχζδιο διαχείριςθσ αιτθμάτων αλλαγισ από τουσ εμπλεκόμενουσ και να 
περιλαμβάνει διορκωτικζσ ι προλθπτικζσ ενζργειεσ 
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- Ενθμερϊςεισ ςτο ςχζδιο διοίκθςθσ του ζργου κακϊσ μπορεί κάποιεσ 
πλθροφορίεσ πλζον να μθν είναι απαραίτθτεσ , να μθν είναι 
αποτελεςματικζσ και να χρειάηονται αλλαγι ι να προςτίκενται νζοι. 

Ο project manager κα αναλαμβάνει θγετικό ρόλο ςε δφςκολεσ καταςτάςεισ 
επίλυςθσ προβλθμάτων. Γενικά κα πρζπει να  αναπτφςςει προςωπικζσ ςχζςεισ 
με τουσ επικινδφνουσ/δφςκολουσ εμπλεκόμενουσ ϊςτε να μπορεί εφκολα να 
τουσ διαχειριςτεί και να λφνει τα προβλιματα. 
Τζλοσ κα πρζπει θ ομάδα των  ςυμμετόχων να είναι ζτοιμοι να αλλάξει τθ 
τακτικι που κα ακολουκεί και να προςαρμόηεται ςτισ ςυνκικεσ που κα 
επικρατεί εκείνθ τθ ςτιγμι. Δθλαδι κα πρζπει να είναι ευζλικτθ  ςτισ 
ςτρατθγικζσ και τακτικζσ γιατί οι ςυνκικεσ ςυνεχϊσ μεταβάλλονται. 
 
Ππωσ  αναφζρει ο Tres Roeder ο κφκλοσ υποςτιριξθσ ενόσ ζργου είναι 
προςαρμοςμζνοσ ςτο ρόλο του διαχειριςτι του ζργου. 
Θ μεκοδολογία του κφκλου υποςτιριξθσ είναι ζνα δυναμικό και διαδραςτικό 
μοντζλο για τθν ενςωμάτωςθ νζων τακτικϊν ςε μια υπάρχουςα οργανωτικι 
δομι. 
 
 Ο Κφκλοσ Υποςτιριξθσ περιλαμβάνει τρία βιματα: 

1. Συμμετοχι των ενδιαφερομζνων 
2. Ραρατιρθςθ των ενδιαφερομζνων 
3. Απάντθςθ ςτα ενδιαφερόμενα μζλθ  

 

 
  

(Roeder) 
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3.2. ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΨΝ 

 

Για τθν ορκι ςυλλογι και  απεικόνιςθ όλων των πλθροφοριϊν χρθςιμοποιοφνται 
διάφορα εργαλεία που κα βοθκιςουν να ταξινομθκοφν και κατθγοριοποιθκοφν οι 
πλθροφορίεσ. Τα εργαλεία που επιλζχκθκα να χρθςιμοποιθκοφν είναι το 
θλεκτρονικό διαδίκτυο, το google drive, webinars, το mind manager το οποίο είναι 
ζνα εφχρθςτο εργαλείο οργάνωςθσ και ανάλυςθσ των πλθροφοριϊν. Ρεριζχει 
διαγράμματα για  brainstorming, planning, information gathering, data presentation, 
κ.α . Επίςθσ χρθςιμοποιείται το excel ϊςτε να ςχεδιαςτοφν οι πίνακεσ για τθν 
οργάνωςθ τθσ επικοινωνίασ και των ρίςκων ειςάγοντασ τα ςτο mind manager. 
Ραράλλθλα κα χρθςιμοποιθκεί θ χριςθ εγγραφισ διςκζτασ με ςκοπό να 
απεικονιςτεί ςε μια ςφντομθ παρουςίαςθ όλα τα απαραίτθτα βιματα που κα 
πρζπει να ακολουκεί κάκε ομάδα διαχειρίςθσ εμπλεκομζνων. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4:  ΜΕΛΕΣΕ ΠΕΡΙΠΣΨΗ 

Με βάςθ όλο το κεωρθτικό υπόβακρο που ζχει αναλυκεί παραπάνω, κα 
εφαρμόςουμε τισ διεργαςίεσ -ςφμφωνα με το πρότυπο του PMI- που απαιτοφνται 
για το προςδιοριςμό, ανάλυςθ, διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ των ςυμμετόχων  
ςε διάφορα project που απαςχολοφν τθ ςθμερινι κοινωνία και κα δοφμε το 
κακοριςτικό ρόλο που κατζχουν οι ςυμμζτοχοι ςτα ζργα και  πϊσ τα επθρεάηουν 
και τα διαμορφϊνουν αυτά. 

Το 1ο project που κα αναλφςουμε ςτο πλαίςιο των stakeholders είναι θ δθμιουργία 
αιολικϊν πάρκων. 

 

4.1. ΑΙΟΛΙΚΟ ΠΑΡΚΟ 
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Project Charter:    

Ο παροφςα μελζτθ περίπτωςθ κα αςχολθκεί με τθ δθμιουργία αιολικοφ πάρκου 
ςτθν ορεινι περιοχι τθσ οδόπθσ. Θ ραγδαία αφξθςθ τθσ ατμοςφαιρικισ ρφπανςθσ 
ζχει ςυμβάλλει ςτθν αναηιτθςθ για νζεσ κακαρζσ και ιπιεσ πθγζσ ενζργειασ, όπωσ θ 
αιολικι.  

Συγκεκριμζνα το ζργο βρίςκεται ςτο αρχικό ςτάδιο ςχεδιαςμοφ και κα εξετάςουμε  
το πεδίο των  ςυμμετόχων, ποιοι κα είναι οι πικανοί ςυμμζτοχοι ςτο ζργο, πωσ 
μποροφν να επθρεάςουν το ζργο, πωσ κα τουσ αναλφςουμε και διαχειριςτοφμε και 
τζλοσ με ποιουσ τρόπουσ κα τουσ ελζγχουμε και παρακολουκοφμε κακ’ όλθ τθ 
διάρκεια του ζργου. Για να  επιτευχκεί θ παροφςα ζρευνα κα χρειαςτεί να 
προςδιορίςουμε τθν ομάδα που κα είναι υπεφκυνθ για τουσ ςυμμζτοχουσ και να 
αναπτφξουμε τισ κατάλλθλεσ διεργαςίεσ.  

 

Key Participants Description 

Project Manager Υπεφκυνοσ για τθ διαχείριςθ των 
εμπλεκόμενων 

Business Manager Υποςτιριξθ του PM ςτισ εργαςίεσ του 

Team Project Manager Υλοποίθςθ εντολϊν PM 
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4.1.1. IDENTIFY STAKEHOLDER 
 

Για  να ςυλλζξουμε πλθροφορίεσ για τουσ πικανοφσ εμπλεκόμενουσ που μπορεί να 
αντιμετωπίςουμε ςτο ςχεδιαςμό του αιολικοφ πάρκου κα  εφαρμόςουμε τισ εξισ 
τεχνικζσ:   

- Brainstorming 
- Συλλογι ιςτορικϊν δεδομζνων   
- Συνεντεφξεισ από ειδικοφσ 

 

            BRAINSTORMING 
 
 

 
 
Θα κζςουμε κάποιεσ ερωτιςεισ που κα μπορζςουν να μασ βοθκιςουν να 
ςυλλζξουμε περιςςότερεσ πλθροφορίεσ για τουσ πικανοφσ εμπλεκόμενουσ. 

 
Ερωτιςεισ: 

o Ροιοσ εμπλζκεται άμεςα με το ζργο? 
o Ροιοσ εμπλζκεται ζμμεςα με το ζργο? 
o Ροιοσ μπορεί να επθρεαςτεί από το ζργο? 
o Ροιοσ μπορεί να επθρεαςτεί από το αποτζλεςμα του ζργου? 
o Ροιοσ κα βγει κερδιςμζνοσ ι χαμζνοσ? 
o Ροιοι κζλουν να επιτφχει το ζργο και ποιοι όχι? 
o Ροιοι είναι οι προμθκευτζσ? 
o Ροιοι οι ανταγωνιςτζσ? 
o Επθρεάηεται θ τοπικι κοινότθτα? 
o Ροιοσ ζχει τθν εξουςία για τθν επιτυχία ι αποτυχία του 

αποτελζςματοσ? 
o Ροιοι μποροφν να επθρεάςουν το ζργο αρνθτικά?  
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ΡΙΝΑΚΑΣ 4.1 1-BRAINSTORMING 
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ΙΣΤΟΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ 

 

Ζπειτα από ζρευνα ςτο διαδίκτυο και ςυλλογι ςτοιχειϊν από παρόμοια ζργα 
ςυλλζξαμε αρκετζσ πλθροφορίεσ για τουσ πικανοφσ εμπλεκόμενουσ ςτο ζργο. Με 
κφριουσ εμπλεκόμενουσ: 

- Εργαηόμενοι 
- Κυβζρνθςθ ( νομικοί περιοριςμοί) 
- Ρεριβαλλοντικζσ οργανϊςεισ 
- Καιρικζσ ςυνκικεσ 

 
 

 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ ΑΡΟ ΕΙΔΙΚΟΥΣ 

Τζλοσ κα πραγματοποιιςουμε ςυνεντεφξεισ με expert επάνω ςτο αντικείμενο των 
αιολικϊν πάρκων με ςκοπό να μασ κακοδθγιςουν για τουσ πικανοφσ 
εμπλεκόμενουσ και τουσ τρόπουσ αντιμετϊπιςθσ, ςφμφωνα με τθν εμπειρία τουσ 
από παρόμοια ζργα ςτο παρελκόν. 
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4.1.2. PLAN STAKEHOLDER MANAGEMENT 
 

 

Αφοφ ςυλλζξαμε τισ απαραίτθτεσ πλθροφορίεσ με τισ μεκόδουσ του brainstorming, 
των ιςτορικϊν δεδομζνων και των ςυνεντεφξεων από ειδικοφσ κα προςπακιςουμε 
τϊρα να διαχειριςτοφμε αυτζσ τισ πλθροφορίεσ και να κατθγοριοποιιςουμε τουσ 
εμπλεκόμενουσ. 

Αρχικά κα διαχωρίςουμε τουσ ενδιαφερομζνουσ   ςε “ internal stakeholders” και  ςε  
“ external stakeholders”. 
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Ζπειτα κα κατθγοριοποιιςουμε τουσ ςυμμζτοχουσ με βάςθ το επίπεδο ςθμαντικότθτασ, 
δθλαδι ζνα ζχουν πρωταρχικό ι δευτερεφον ρόλο ςτο ζργο. 

Οι κφριοι ςυμμζτοχοι που κατζχουν κακοριςτικό ρόλο ςτο ζργο και χριηουν 
ιδιαίτερθσ προςοχισ και διαχείριςθσ είναι οι εξισ:  

 
 

ΠΙΝΑΚΑ 4.1.2 1- ΚΤΡΙΟΙ ΤΜΜΕΣΟΧΟΙ 

Sponsor 

Ιδιοκτιτεσ 

Project manager 

Κυβζρνθςθ 

Εργαηόμενοι 

Οργανωτικό τμιμα 
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ΠΙΝΑΚΑ 4.1.2 2- ΔΕΤΣΕΡΟΝ ΤΜΜΕΣΟΧΟΙ 

Ρρομθκευτζσ 

Ανταγωνιςτζσ 

Τοπικι κοινότθτα 

ΜΜΕ 

Ρεριβαλλοντικζσ οργανϊςεισ 

Εκπαιδευτικοί οργανιςμοί 
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4.1.3. MANAGE STAKEHOLDER ENGAGEMENT 
  

Ζπειτα από τθ ςυλλογι πλθροφοριϊν και το διαχωριςμό των εμπλεκομζνων κα 
οργανϊςουμε τθ ςτρατθγικι για τθ ςωςτι διαχείριςι τουσ. 

 Αρχικά κα αναλφςουμε τθν επιρροι και τθ δυναμικι που κα ζχει ο κάκε 
εμπλεκόμενοσ ςτο ζργο με τθ μζκοδο matrix ϊςτε να γνωρίηουμε ςε ποιουσ κα 
πρζπει να δϊςουμε περιςςότερθ προςοχι και ςε ποιουσ λιγότερθ.  

 

4.1.3.1. MATRIX METHOD 

Με τθ μζκοδο matrix  κα προςπακιςουμε να κατθγοριοποιιςουμε τουσ 
εμπλεκόμενουσ με βάςθ δυο παραμζτρουσ που ζχουμε ορίςει (Δφναμθ/ Επιρροι)  
και το αντίκτυπο ( Low/ High) . Ϊςτε να γνωρίηουμε πότε και ςε ποια ςθμεία του 
ζργου κα πρζπει να προςζχουμε περιςςότερο ςυγκεκριμζνουσ ςυμμζτοχουσ και τι 
τακτικζσ πρζπει να ακολουκιςουμε ϊςτε να μετριάςουμε το αντίκτυπο. 
 
Αναλυτικά με βάςθ τθ ςυλλογι και κατθγοριοποίθςθ των ενδιαφερομζνων που 
ζχουμε πραγματοποιιςει παραπάνω κα  προςδιορίςουμε τθ δυναμικι και τθν 
επιρροι που κα ζχουν ςτθ ανάπτυξθ του αιολικοφ πάρκου. Και με βάςθ τθ 
κατθγορία ςτθν οποία ανικει ο κάκε εμπλεκόμενοσ κα εφαρμόςουμε τθν 
αντίςτοιχθ τακτικι για να περιορίςουμε τθν αρνθτικι επιρροι. 
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ΡΙΝΑΚΑΣ 4.1.3. 1- MATRIX METHOD 

            
 

 

     

 

         

 

     

           

           

           
 

          

           
 

          

           
 

     

 

    

           

           

           

           

           

           
 

   

 

     

 

           
1.1Power/ Influence for Stakeholder Prioritization 

 
Με βάςθ τθ κατθγοριοποίθςθ που ζχουμε κάνει ςτο παραπάνω ςχεδιάγραμμα κα 
χρειαςτεί  να εφαρμόςουμε τισ εξισ τακτικζσ για τθν ορκι διαχείριςθ των 
εμπλεκομζνων. 
 
Αναλυτικά οι προμθκευτζσ, ανταγωνιςτζσ και τα ΜΜΕ χρειάηονται παρακολοφκθςθ 
( monitor), επειδι θ επιρροι και θ δυναμικι τουσ ςτο ζργο είναι μικρι. Θ ομάδα 
διαχειριςτϊν  κα ςχεδιάςουν τισ κατάλλθλεσ τακτικζσ για τθν ικανοποίθςθ των 
απαιτιςεων τουσ. Για παράδειγμα τα ΜΜΕ να τουσ ενθμερϊνουμε ςε τακτά 
χρονικά διαςτιματα και να τουσ δίνουμε υλικό ϊςτε να μθν τουσ εξαγριϊνουμε και 
να τουσ ζχουμε αντίπαλουσ. Με τουσ προμθκευτζσ να προςπακοφμε να ζχουμε 
καλι επικοινωνία και να καταβάλλονται οι πλθρωμζσ ζγκαιρα. Τζλοσ όςον αναφορά 
τουσ ανταγωνιςτζσ κα πρζπει να τουσ παρακολουκοφμε για τυχόν εμπόδια που 
μπορεί να βάλουν ςτο ζργο και να είμαςτε ζτοιμοι να τα αντιμετωπίςουμε. 

 

LOW HIGH 

               Ρεριβαλλοντικζσ οργανϊςεισ 

Τοπικι κοινότθτα 

        Εκπαιδευτικοί οργανιςμοί 

ΕΡΙΟΘ 

Δ
Υ
Ν
Α
Μ
Ι
Κ
Θ 

   Sponsor 
  PM 

Κυβζρνθςθ 

Ιδιοκτιτεσ 
Function Department 
   
  Εργαηόμενοι 
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Οι εμπλεκόμενοι που βρίςκονται ςτο πλαίςιο τθσ ςτενισ παρακολοφκθςθσ( keep 
satisfied) είναι οι ιδιοκτιτεσ, το τεχνικό τμιμα και οι εργαηόμενοι γιατί ζχουν υψθλι 
δυναμικι και μεςαία επιρροι προσ τθν ζκβαςθ του ζργου. Αναλυτικά για να 
μειϊςουμε τθ πικανότθτα εμφάνιςθσ αρνθτικϊν επιπτϊςεων από τουσ 
ςυμμζτοχουσ θ ομάδα των εμπλεκομζνων κα ακολουκεί οριςμζνεσ τακτικζσ που κα 
ζχουν οργανϊςει μαηί με το διαχειριςτι του ζργου. Συγκεκριμζνα τουσ ιδιοκτιτεσ 
κα πρζπει τουσ κρατάμε ικανοποιθμζνουσ, και να ζχουμε ςυνεχι επικοινωνία για να 
τουσ ενθμερϊνουμε για τθν εξζλιξθ του ζργου. Με τουσ εργαηόμενουσ και το 
τεχνικό τμιμα κα πρζπει να τουσ δίνουμε ςαφείσ οδθγίεσ, ςτόχουσ, προκεςμίεσ για 
αυτά που κα πρζπει να υλοποιοφν. Επίςθσ κα πρζπει να ςυμμετζχουν ςτισ 
ςυναντιςεισ ϊςτε να εκφράηουν τισ απόψεισ τουσ και να νιϊκουν ότι αποτελοφν 
μζροσ του ζργου. Να τουσ επιβραβεφουμε είτε με επίςθμουσ ι ανεπίςθμουσ 
τρόπουσ. Ραράλλθλα να ζχουν λάβει τθ ςωςτι εκπαίδευςθ εξ αρχισ ϊςτε να 
αποτελοφν παράδειγμα για τουσ επόμενουσ και ωσ μζντορεσ τουσ.  

Στο πεδίο που οι εμπλεκόμενοι ζχουν μεγάλθ επιρροι(keep manage) κα 
προςπακιςουμε να κατανοιςουμε από τθν αρχι τουσ ςτόχουσ τουσ ϊςτε να 
είμαςτε προετοιμαςμζνοι για κάκε ενδεχόμενο και ζτοιμοι να το αντιμετωπίςουμε. 
Οι κφριοι εμπλεκόμενοι είναι ο project manager, sponsor και θ κυβζρνθςθ. Οι 
τακτικζσ που κα μποροφςαμε να εφαρμόςουμε για να μθν δθμιουργιςουν 
προβλιματα ςτο ζργο είναι να ικανοποιοφμε τα αιτιματά τουσ, να  τουσ δίνουμε 
αρμοδιότθτεσ ϊςτε να νιϊκουν ςθμαντικοί ςτο ζργο, να λαμβάνουν μζροσ ςτισ 
αποφάςεισ του ζργου. Να αναλαμβάνουν πρωτοβουλίεσ ϊςτε να νιϊκουν 
ςθμαντικοί και να δθμιουργοφν ςχζδια δράςθσ. Ζτςι κα τουσ κρατάμε πάντα 
ικανοποιθμζνουσ και χαροφμενουσ. 

Τζλοσ όςοι βρίςκονται ςτο πεδίο “ενιμεροι”( keep informed) είναι οι εμπλεκόμενοι 
που ζχουν αρκετι/μεςαία επιρροι ςτο ζργο όμωσ με χαμθλι δυναμικότθτα. 
Συγκεκριμζνα οι τοπικζσ κοινότθτεσ, περιβαλλοντικζσ οργανϊςεισ αλλά κα πρζπει 
να επιςθμάνουμε ότι υπάρχει και ζνασ κετικόσ εμπλεκόμενοσ οι εκπαιδευτικοί 
οργανιςμοί. Οι ςυγκεκριμζνοι ςυμμζτοχοι δεν κα δθμιουργιςουμε μεγάλα 
προβλιματα ςτο ζργο όμωσ κα πρζπει να τουσ λαμβάνουμε υπόψθ, να τουσ 
κρατάμε ενιμερουσ και να προςπακοφμε να τουσ προβάλουμε το κετικό 
αποτζλεςμα του ζργου. Επίςθσ κα πρζπει να ακοφμε τισ απόψεισ τουσ και να 
ςυμμετζχουν ςτισ αποφάςεισ. Τζλοσ ο κετικόσ εμπλεκόμενοσ οι εκπαιδευτικοί 
οργανιςμοί κα μασ βοθκιςουν να προβάλουμε το κετικό αντίκτυπο του ζργου και 
τα κετικά αποτελζςματα ζναντι ςτο περιβάλλον και ςτθ κοινωνίασ γενικότερα. 
Μποροφν να οργανϊςουν εκπαιδευτικά ςεμινάρια που να ενθμερϊνουν τθ τοπικι 
κοινότθτα για τα οφζλθ τθσ εναλλακτικισ μορφισ ενζργειασ. Επίςθσ κα τουσ 
δίνουμε τθ δυνατότθτα να ςυμμετζχουν ςε ςυναντιςεισ ϊςτε να νιϊκουν χριςιμοι 
και μζλθ του ζργου.  

Ο ςκοπόσ μζςα από αυτζσ τισ τακτικζσ είναι να μυιςουν κι’ άλλουσ με ςκοπό να 
αυξθκοφν οι εμπλεκόμενοι που είναι αφοςιωμζνοι ςτο ζργο. 
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4.1.3.2. STAKEHOLDER REGISTER 

 

Με όλεσ τισ αναλφςεισ που ζχουμε πραγματοποιιςει κα δθμιουργιςουμε το  
“ stakeholder register” ϊςτε να ςυμπεριλάβουμε όλεσ τισ πλθροφορίεσ που 
χρειαηόμαςτε για το ζργο μασ. Στο μθτρϊο ςυμμετόχων κα βροφμε τα 
ονόματα/τίτλοι, ρόλουσ, το τφπο του εμπλεκόμενου, τθ ςυχνότθτα επικοινωνίασ, τισ 
προςδοκίεσ και τον τρόπο επικοινωνίασ. 

Τα ςυμπεριλαμβάνουμε αναλυτικά ςτο παρακάτω πίνακα 
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4.1.3.3. COMMUNICATION PLAN 

Το επικοινωνιακό πλαίςιο που κα ςχεδιάςουμε κα παίξει κακοριςτικό ρόλο για τθν 
επιτυχία ι μθ του ζργου κακϊσ αποτελεί το ςθμαντικότερο κομμάτι για τθ ςωςτι 
διαχείριςθ των εμπλεκομζνων. 

 Θα πρζπει για το κάκε ενδιαφερόμενο ξεχωριςτά να αναπτφξουμε το αντίςτοιχο 
επικοινωνιακό πλαίςιο που του ταιριάηει. 

Με βάςθ τα εργαλεία που χρθςιμοποιιςαμε παραπάνω για να 
κατθγοριοποιιςουμε τουσ εμπλεκόμενουσ και να απεικονίςουμε τθ ςθμαντικότθτα 
και τθν επιρροι του κακενόσ, το επόμενο βιμα και από τα ςθμαντικότερα είναι να  
μπορζςουμε να ςχεδιάςουμε ζνα ολοκλθρωμζνο ςχζδιο επικοινωνίασ με τουσ 
εμπλεκόμενουσ. 
 
Αρχικά τθ ροι επικοινωνίασ μποροφμε να τθ χωρίςουμε ςε 3 διαςτάςεισ ανάλογα 
με το πρόςωπο/φορζα που επικοινωνοφμε. 

   Ρροσ τα κάτω (από το leader προσ τουσ υφιςτάμενουσ) 

   Οριηόντια ( επικοινωνία μεταξφ εργαηομζνων)  

   Ρροσ τα πάνω ( από κοινότθτα/εργαηομζνουσ προσ τουσ  
   υπεφκυνουσ 

  

Ζπειτα κα οργανϊςουμε το ςχζδιο επικοινωνίασ με το κάκε εμπλεκόμενο 
ξεχωριςτά. Θα προςδιορίςουμε το είδοσ επικοινωνίασ, το λόγο, το ρόλο του ςτο 
ζργο, τθν επιρροι του, τθ ςυχνότθτα και τον τρόπο επικοινωνίασ. 
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ΡΙΝΑΚΑΣ 4.1.3. 2- COMMUNICATION PLAN 

STAKEHOLDER COMMUNICATION WORKSHEET 

STAKEHOL
DER NAME 

COMMUNICATION 
APPROACH(FROM 
POWER/INTEREST) 

¹ 

KEY ISSUES 
CURRENT 
STATUS² 

DESIRE 
SUPPO

RT³ 

MESSASE 
NEEDED 

COMMU
NI-

CATION 
FORMAT 

ΤΟΡΙΚΘ 
ΚΟΙΝΩΝΘΤΑ 

Keep Satisfied 

Διατιρθςθ 
τοπικισ 

ομορφιάσ & 
επαγγελματικι
σ εναςχόλθςθσ 

Critic/ 
Supporter 

High Weekly 
Direct 

Contact 

MME Monitor 
Ρροβολι 

ζργου  
Neutral Medium Monthly 

Email/ 
Telephone 

ΚΥΒΕΝΘΣΘ Monitor Αδειοδοτιςεισ Critic High 
When 

needed 

Direct 
Contact/ 

Telephone
/Email 

ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤ
ΕΣ 

Monitor 
Εμπόδια ςτθν 

υλοποίθςθ του 
ζργου  

Blocker Low 
When 

needed 
  

SPONSOR Manage closely 

Εικόνα 
παραδοτζων/ 

ποιοτικό 
ζλεγχο  

Supporter High Monthly 
Direct 

contact/E
mail 

PROJECT 
MANAGER 

Manage closely 

Ραραδοτζα 
ςτθν ϊρα τουσ 
& χρθματικι 

αντίτιμο 

Supporter High 
When 

needed 

Direct 
contact/ 

Email 

ΕΓΑΗΟΜΕΝ
ΟΙ 

Keep Satisfied 
Χρθματικι 
απολαβι 

Supporter Medium Monthly 
Direct 

contact 

ΡΟΜΘΘΕΥ
ΤΕΣ 

Monitor 

Ζγκαιρθ 
παράδοςθ/χρθ

ματικι 
απολαβι 

Neutral Low Monthly 
Direct 

contact/Te
lephone 

ΡΕΙΒΑΛΛΟ
ΝΤΙΚΕΣ 

ΟΓΑΝΩΣΕΙΣ 
Keep Satisfied 

Επιπτϊςεισ ςτο 
περιβάλλον & 

τθν άγρια 
φφςθ 

Critic High Monthly 

Direct 
Contact/ 

Telephone
/Email 

       *1. Manage closely/Keep satisfied/Keep informed/Monitor. 2 Advocate/Supporter/Neutral/Critic/Blocker. 3 
High/Medium/Low 
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4.1.3.4. STAKEHOLDER RISK PLAN 

Επιπλζον για τθ ςωςτι διαχείριςθ των εμπλεκομζνων πρζπει να προςδιορίςουμε τα 
πικανά  ρίςκα που μπορεί να ζρκουμε αντιμζτωποι κατά τθ διάρκεια του ζργου 
μασ. 
Στθν αρχι κα ςυλλζξουμε πλθροφορίεσ είτε από ειδικοφσ είτε από ιςτορικά 
δεδομζνα και κα δθμιουργιςουμε ζνα risk assessment που κα καταγράψουμε τουσ 
πικανοφσ κινδφνουσ του ζργου και το εάν κα είναι μεγάλθσ/μεςαίασ ι μικρισ 
ςθμαςίασ. 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4.1.3. 3-RISK ASSESMENT 

STAKEHOLDER RISK ASSESSMENT 

RISK DESCRIPTION HIGH MEDIUM LOW 

ΜΘ ΕΓΚΙΣΘ 
ΑΔΕΙΟΔΟΤΘΣΕΩΝ 

 √  

ΡΑΕΜΡΟΔΘΣΘ 
ΚΑΤΟΙΚΩΝ 

 √  

ΕΝΑΝΤΙΑ ΟΙ 
ΡΕΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΕΣ 

ΟΓΑΝΩΣΕΙΣ 

 √  

ΚΑΚΘ ΕΙΚΟΝΑ ΑΡΟ 
ΤΑ ΜΜΕ 

  √ 

ΚΑΘΥΣΤΕΘΣΘ 
ΑΡΟ 

ΡΟΜΘΘΕΥΤΕΣ 

 √  

ΔΥΣΚΟΛΙΑ ΛΟΓΟ 
ΜΟΦΟΛΟΓΙΑΣ 

√   

ΚΑΙΙΚΕΣ 
ΣΥΝΘΘΚΕΣ 

√   
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ΕΛΛΕΙΨΘ 
ΤΕΧΝΟΓΝΩΣΙΑΣ 

 √  

ΚΑΚΘ 
ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
ΤΜΘΜΑΤΩΝ 

 √  

 

Εφόςον κα ζχουμε καταγράψει τουσ πικανοφσ κινδφνουσ κα προςπακιςουμε ςε 
δεφτερθ φάςθ να τουσ αναλφςουμε ωσ προσ το αντίκτυπο(impact) και τθ 
πικανότθτα εμφάνιςθσ τουσ (probability)  

QUALITITATIVE RISK ANALYSIS 

Θα κάνουμε εκτίμθςθ για κάκε κίνδυνο ξεχωριςτά τθn πικανότθτα εμφάνιςθσ και 
τθn επίδραςθ ςτο ζργο μασ 

Κακορίηουμε τθ πικανότθτα  για κάκε κίνδυνο (με βάςθ ιςτορικά δεδομζνα και το 
project manager) επί το αντίκριςμα που κα ζχει ςτο ζργο μασ εάν εμφανιςτεί 
κάποιοσ κίνδυνοσ. Ζτςι  το αποτζλεςμα που προκφπτει από το πολλαπλαςιαςμό 
πικανότθτασ* αντίκριςμα = risk score είναι τα εξισ: 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4.1.3. 4- RISK PROBABILITY & IMPACT 

RISK PROBABILITY AND IMPACT ASSESSMENT 

RISK 
ID 

ΕΥΚΑΙΙΕΣ/ΑΡΕΙΛΕΣ ΡΙΘΑΝΟΤΘΤΑ ΑΝΤΙΚΤΥΡΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΚΑΤΑΤΑΞΘ 

1 ΕΜΡΟΔΙΑ ΑΡΠ ΤΟΥΣ ΚΑΤΟΙΚΟΥΣ 2 3 6 
 

2 ΒΟΘΘΕΙΑ ΑΡΠ ΚΑΤΟΙΚΟΥΣ -2 -5 -10 
 

3 ΑΝΤΙΣΤΑΣΘ ΕΓΑΗΟΜΕΝΩΝ 3 4 12   

4 ΚΑΙΙΚΕΣ ΣΥΝΘΘΚΕΣ 5 4 20  1 

5 ΚΑΚΘ ΕΡΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 3 4 12   

6 ΚΑΘΥΣΤΕΘ ΡΟΜΘΘΕΥΤΩΝ 3 4 12   

7 ΕΜΡΟΔΙΑ ΑΡΠ ΡΕΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΟΓΑΝΩΣΕΙΣ 4 3 12   

8 ΔΥΣΦΘΜΙΣΘ ΑΡΠ ΜΜΕ 2 2 4   

9 ΔΥΣΚΟΛΙΕΣ ΛΟΓΟ ΜΟΦΟΛΟΓΙΑΣ 4 4 16 2  

10 ΑΔΕΙΟΔΟΤΘΣΕΙΣ 2 5 10 
 

11 ΚΑΚΘ ΔΙΑΧΕΙΙΣΘ BUDGEΤ 3 4 12   
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Ραρατθροφμε  με τθν ανάλυςθ που πραγματοποιιςαμε ςτο παραπάνω πίνακα ότι ο 
ςθμαντικότεροσ περιοριςμόσ για το ζργο είναι οι καιρικζσ ςυνκικεσ κακϊσ το ζργο 
κα πραγματοποιθκεί ςε αρκετά υψθλό ςθμείο όπου κακ’ όλθ τθ διάρκεια του ζτουσ 
τα καιρικά φαινόμενα είναι ζντονα, όπωσ ζντονθ ομίχλθ, αζρασ, βροχι, κρφο και το 
χειμϊνα ειδικά χιονόπτωςθ. Και ο δεφτεροσ ςθμαντικότεροσ κίνδυνοσ είναι οι 
δυςκολίεσ που κα αντιμετωπίςει λόγω τθσ μορφολογίασ. 

Ζτςι με τθ βοικεια τθσ γραφικισ απεικόνιςθσ κα αναλφςουμε τον υψθλότερο 
κίνδυνο και τι μζτρα πρζπει να λάβουμε για να μειϊςουμε τισ αρνθτικζσ επιπτϊςεισ 
του κινδφνου. 

 

 

Θα πρζπει να οργανϊςουμε το ζργο ζτςι ϊςτε οι περιςςότερεσ εργαςίεσ να 
πραγματοποιθκοφν τουσ μινεσ που ζχουν ςκορ από 3,5 ζωσ 5 κακϊσ οι καιρικζσ 
ςυνκικεσ κα είναι ιδανικζσ για εργαςία και μεταφορά εμπορευμάτων και τεχνικοφ 
εξοπλιςμοφ. Και να αποφφγουμε τουσ μινεσ που ζχουν ςκορ από 0,5 ζωσ 3 γιατί οι 
καιρικζσ ςυνκικεσ κα είναι αρκετά άςχθμεσ  λόγο βροχισ, ανζμων και χιονόπτωςθσ. 
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Τζλοσ εφόςον ζχουμε βρει και αναλφςει με διαφορετικζσ μεκόδουσ τουσ πικανοφσ 
κινδφνουσ που πρόκειται να αντιμετωπίςουμε από τουσ εμπλεκόμενουσ, κα 
αναλφςουμε με ποιο τρόπο μποροφμε να εξαλείψουμε ι μετριάςουμε τουσ 
ςθμαντικότερουσ κινδφνουσ. Τζλοσ όμωσ κα πρζπει να επιςθμανκεί ότι πρζπει να 
ζχουμε κατά νου ότι μπορεί να υπάρξουν κίνδυνοι που δεν τουσ ζχουμε λάβει 
υπόψθ ι και κάποιοι κίνδυνοι που δεν κα μπορζςουμε να πραγματοποιιςουμε 
κάποια ενζργεια μετριαςμοφ. 

 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4.1.3.5 1- RISK RESPONSE PLAN 
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4.1.4. MONITORING AND REPORTING 

 

Εφόςον ζχουμε οργανϊςει και ελζγξει κάκε πικανό εμπλεκόμενο και με ποιο τρόπο 
κα περιορίςουμε τισ επιπτϊςεισ είτε κετικζσ είτε αρνθτικζσ κα πρζπει να ελζγχουμε 
ςυνεχϊσ για νζουσ και μεταβαλλόμενουσ εμπλεκόμενουσ και να είμαςτε ζτοιμοι να 
αλλάξουμε τθ ςτρατθγικι που ακολουκοφμε ι να τθν προςαρμόςουμε ςτισ 
απαιτιςεισ που υπόκεινται τθν εκάςτοτε χρονικι ςτιγμι. 

Κατά τθν παρακολοφκθςθ και τον ζλεγχο των εμπλεκόμενων ο Project Manager  
αποφάςιςε να  εκτελοφνται οι ακόλουκεσ εργαςίεσ από τθν ομάδα ζργου. 

• Ρροςδιοριςμόσ, ανάλυςθ και ςχεδιαςμόσ αντιμετϊπιςθσ νεοεμφανιηόμενων 
εμπλεκόμενων κατά τθν διάρκεια του ζργου από τθν ομάδα 
παρακολοφκθςθσ και επικοινωνίασ με τουσ εμπλεκόμενουσ. 

• Ραρακολοφκθςθ των προςδιοριςμζνων  εμπλεκόμενων  

• Ο ζλεγχοσ τθσ ομάδασ που είναι υπεφκυνθ για τουσ εμπλεκόμενουσ από το 
Project Manager  

• Κατά τθν εκτζλεςθ του ζργου κα πρζπει θ ομάδα ζργου να κάνει 
επανεξζταςθ των υφιςτάμενων εμπλεκομζνων για να ελζγξουν  εάν θ 
εμπλεκόμενοι ζχουν αλλάξει, προςτεκεί ι μειωκεί κατά τθ διάρκεια του 
ζργου.  

• Ρροςαρμογι ςχεδίων με τισ νζεσ πλθροφορίεσ και αλλαγζσ( stakeholder 
register/communication plan/ risk plan) 

• Ζλεγχοσ των ενεργειϊν αντιμετϊπιςθσ των εμπλεκόμενων και τθν 
αποτελεςματικότθτά τουσ 

• Ζλεγχοσ των ςτρατθγικϊν που ακολουκοφμε και εάν παρατθρθκεί ότι δεν 
φζρνουν τα επικυμθτά αποτελζςματα και δεν ταιριάηουν να ξαναγίνει 
επαναπροςδιοριςμόσ τθσ ςτρατθγικισ και των τακτικϊν. 

ΤΜΠΕΡΑΜΑ 

Κατά το ςχεδιαςμό και οργάνωςθ τθσ δθμιουργίασ του αιολικοφ πάρκου ςτθν 
ορεινι περιοχι τθσ οδόπθσ αντιλθφκικαμε ότι θ ανάλυςθ των ςυμμετόχων είναι 
ζνα πολφ ςθμαντικό ςτάδιο για τθν επιτυχι ζκβαςθ του ζργου. Θα χρειαςτεί να 
δθμιουργθκεί θ κατάλλθλθ ομάδα διαχείριςθσ των ςυμμετόχων θ οποία να ζχει 
γνϊςθ ςτο αντικείμενο των αιολικϊν πάρκων και φυςικά ςτθ διαχείριςθ των 
ςυμμετόχων. Είναι απαραίτθτο να ακολουκείται θ διαδικαςία ανάλυςθσ όλων των 
διεργαςιϊν τθσ διαχείριςθσ των εμπλεκομζνων και να παρακολουκείται ανελλιπϊσ. 
Επίςθσ θ εκτζλεςθ των διεργαςιϊν απαιτεί μεγάλθ και παρακολοφκθςθ ςε όλεσ τισ 
φάςεισ του ζργου κακϊσ ςε κάκε φάςθ του ζργου οι ςυμμζτοχοι μπορεί να 
αλλάηουν και να χρειάηεται επαναπροςδιοριςμόσ τθσ ςτρατθγικισ.  
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4.2. ΦΤΣΑ 

 

 

Project Charter 

Το δεφτερο παράδειγμα που κα αναλφςουμε είναι θ δθμιουργία  ςφγχρονου χϊρου 
υγειονομικισ ταφισ απορριμμάτων ςτθ Ρεριφζρεια τθσ Ρελοποννιςου. Το ζργο κα 
ενςωματϊνει τισ πιο ςφγχρονεσ τεχνολογίεσ και κα είναι απόλυτα ςυμβατό με τισ 
οδθγίεσ τθσ Ευρωπαϊκισ Επιτροπισ. Τζλοσ κα είναι ζνα ορκολογικό και βιϊςιμο 
ζργο που κα εξυπθρετεί το ςυμφζρον των πολιτϊν, κα προςτατεφει το περιβάλλον 
και κα δθμιουργεί ςυνκικεσ ανάπτυξθσ μιασ νζασ και υγιοφσ οικονομίασ. 

Συγκεκριμζνα ςτθ παροφςα αναφορά κα επικεντρωκοφμε ςτθν αναηιτθςθ και 
αντιμετϊπιςθ των εμπλεκόμενων και κα οργανϊςουμε τθν ομάδα υποςτιριξθσ. 

Key Participants Description 

Project Manager Υπεφκυνοσ για τθ διαχείριςθ των 
εμπλεκόμενων 

Business Manager Υποςτιριξθ του PM ςτισ εργαςίεσ του 

Team Project Manager Υλοποίθςθ εντολϊν PM 
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Θ δθμιουργία ΧΥΤΑ φζρει να ζχει πολλοφσ  αρνθτικοφσ εμπλεκόμενουσ κακϊσ 
επθρεάηουν τθ δθµόςια υγεία, το περιβάλλον, το οικονοµικό προϊόν, τθν 
απαςχόλθςθ και τα οικονοµικά κάκε οικογζνειασ. Θ διαχείριςι τουσ αποτελεί 
βαςικι αρμοδιότθτα τθσ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ και του Υπουργείου Ρεριβάλλοντοσ 
& Ενζργειασ. 

 
Με ςτατιςτικά ςτοιχεία να αναφζρουμε ότι θ ετιςια παραγωγι απορριμμάτων 
είναι 
 
Generation of waste by waste category, hazardousness and NACE Rev. 2 
activity

 

 

 

Ρθγι: Eurostat ( online data code: env_wasgen) 
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4.2.1. ΠΡΟΔΙΟΡΙΜΟ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΨΝ 

Το πρϊτο βιμα για το προςδιοριςμό των εμπλεκομζνων είναι να καταγράψουμε 
όλουσ τουσ πικανοφσ εμπλεκόμενουσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια του ζργου.  

Αρχικά κα πραγματοποιθκεί ζνασ καταιγιςμόσ ιδεϊν των πικανϊν εμπλεκομζνων με 
τθ τεχνικι του brainstorming ϊςτε να ζχουμε μια ςφαιρικι εικόνα για το ποιοι 
μπορεί να είναι οι πικανοί εμπλεκόμενοι.  Στο καταιγιςμό των ιδεϊν μποροφμε να 
καταγράψουμε οποιαδιποτε ιδζα μπορεί να ζχουμε, με ςυντονιςτι τον project 
manager ο οποίοσ  κα ςυλλζξει τθ λίςτα των πικανϊν εμπλεκομζνων που κα τθν 
αναλφςει. 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Schools 

Κυβζρνθςθ 
( Υπ. 

Ρεριβ./Διμ
οι/ΕΣΡΑ) 
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Επίςθσ κα ςυλλζξουμε πλθροφορίεσ από προθγοφμενα ζργα ΧΥΤΑ ϊςτε να 
απεικονίςουμε τουσ εμπλεκόμενουσ που αντιμετϊπιςαν παρόμοια ζργα. Κυρίωσ οι 
πλθροφορίεσ που ςυλλζξαμε είναι από το διαδίκτυο. 

(https://www.oikologos.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=269:0
271&catid=42:recycling&Itemid=205) 

(http://www.ypeka.gr/LinkClick.aspx?fileticket=ZLh4JdLKdVE%3D&tabid=898&langu
age=el-GR) 

(https://www.b2green.gr/el/post/15137/se-pliri-exelixi-ta-erga-apokatastasis-sti-
chomateri-douroutis-sta-ioannina)  
 
(https://www.eleftheriaonline.gr/local/politiki/aftodioikisi/perifereia/item/127365-
egkrithike-i-apofasi-tis-sdit-gia-ta-skoupidia-tis-peloponnisou)  

(http://www.kathimerini.gr/808318/article/epikairothta/perivallon/ola-ta-erga-
diaxeirishs-aporrimmatwn-sthn-ellada)  

 

Τζλοσ κα πραγματοποιιςουμε ςυνεντεφξεισ με  ειδικοφσ οι οποίοι κα μασ 
ςυμβουλεφςουν και κα μασ κακοδθγιςουν για το που χρειάηεται να δϊςουμε 
περιςςότερο προςοχι και ποια μζτρα πρζπει να λάβουμε για τθν μείωςθ αρνθτικϊν 
επιπτϊςεων ςτο ζργο.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.oikologos.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=269:0271&catid=42:recycling&Itemid=205
https://www.oikologos.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=269:0271&catid=42:recycling&Itemid=205
https://www.oikologos.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=269:0271&catid=42:recycling&Itemid=205
http://www.ypeka.gr/LinkClick.aspx?fileticket=ZLh4JdLKdVE%3D&tabid=898&language=el-GR
http://www.ypeka.gr/LinkClick.aspx?fileticket=ZLh4JdLKdVE%3D&tabid=898&language=el-GR
http://www.ypeka.gr/LinkClick.aspx?fileticket=ZLh4JdLKdVE%3D&tabid=898&language=el-GR
https://www.b2green.gr/el/post/15137/se-pliri-exelixi-ta-erga-apokatastasis-sti-chomateri-douroutis-sta-ioannina
https://www.b2green.gr/el/post/15137/se-pliri-exelixi-ta-erga-apokatastasis-sti-chomateri-douroutis-sta-ioannina
https://www.eleftheriaonline.gr/local/politiki/aftodioikisi/perifereia/item/127365-egkrithike-i-apofasi-tis-sdit-gia-ta-skoupidia-tis-peloponnisou
https://www.eleftheriaonline.gr/local/politiki/aftodioikisi/perifereia/item/127365-egkrithike-i-apofasi-tis-sdit-gia-ta-skoupidia-tis-peloponnisou
http://www.kathimerini.gr/808318/article/epikairothta/perivallon/ola-ta-erga-diaxeirishs-aporrimmatwn-sthn-ellada
http://www.kathimerini.gr/808318/article/epikairothta/perivallon/ola-ta-erga-diaxeirishs-aporrimmatwn-sthn-ellada
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4.2.2. PLAN STAKEHOLDER MANAGEMENT 

Στο  δεφτερο ςτάδιο διεργαςίασ των εμπλεκομζνων μετά τθν αρχικι ςυλλογι 
πλθροφοριϊν κα διαχωρίςουμε αρχικά τουσ εμπλεκόμενουσ ςε εςωτερικοφσ και 
εξωτερικοφσ, αυτι θ ομαδοποίθςθ κα μασ βοθκιςει να ομαδοποιιςουμε τουσ 
εμπλεκόμενουσ και ζπειτα να τουσ κατθγοριοποιιςουμε ςε κφριουσ εμπλεκόμενουσ 
και δευτερεφων ϊςτε να ακολουκιςουμε τθ κατάλλθλθ ςτρατθγικι για τθν επιτυχι 
διαχείριςθ των ςυμμετόχων 

 External stakeholder:           Κυβζρνθςθ 

              Ρολίτεσ 

              Ρεριβαλλοντικζσ  
              οργανϊςεισ 

               ΜΜΕ 

              Επιχειριςεισ 

              Τοπικζσ οργανϊςεισ  

              Εκπαιδευτικοί οργανιςμοί 

              Ρρομθκευτζσ 

 

 Internal stakeholder:         Εργαηόμενοι 

         
           Owner 
 
           Project Manager 
 
           Function Team 

          
          Sponsor 
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ΡΩΤΕΥΩΝ ΔΕΥΤΕΕΥΩΝ 

Project Manager Ρεριβαλλοντικζσ οργαν. 

Sponsor Ρρομθκευτζσ 

Owner Επιχειριςεισ 

Εργαηόμενοι Τοπικι κοινότθτα 

Κυβζρνθςθ Τοπικζσ οργανϊςεισ 

Τμιμα λειτουργ. & οργαν. ΜΜΕ 

  

    

4.2.3. ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΕΝΨΜΑΣΨΗ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΨΝ 

Εφόςον ζχουμε προςδιορίςει και διαχωρίςει τουσ πικανοφσ εμπλεκόμενουσ κα 
οργανϊςουμε τθ ςτρατθγικι που κα ακολουκιςουμε για τθ ςωςτι 
παρακολοφκθςι τουσ και τθ ςωςτι αντιμετϊπιςι τουσ. 

 

4.2.3.1. MATRIX METHOD 

Σε πρϊτθ φάςθ  με τισ παρακάτω ερωτιςεισ κα απεικονίςουμε ποιοι εμπλεκόμενοι 
ζχουν μεγαλφτερθ/μικρότερθ επιρροι ςτο ζργο και ποιοι μεγαλφτερθ/μικρότερθ 
δφναμθ ςτο ζργο ϊςτε να γνωρίηουμε που πρζπει να δϊςουμε περιςςότερθ 
προςοχι. 

- Ροια είναι θ δφναμθ του ενδιαφερομζνου? 

- Ρόςο επιρροι ζχει ςτο ζργο? 

- Ροιο είναι το επίπεδο ενδιαφζροντόσ του? 

- Ρόςο επικυμοφν να ςυμμετάςχουν ςτο ζργο? 
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Και με βάςθ αυτζσ τισ ερωτιςεισ κα κατθγοριοποιιςουμε τουσ εμπλεκόμενουσ ωσ 
προσ τθ δφναμθ( power) και τθν επιρροι ( influence) με τθ matrix method 

 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4.2.3 1- MATRIX METHOD 

 

 

 

Με το παραπάνω ςχεδιάγραμμα κατατάξαμε τουσ εμπλεκόμενουσ με βάςθ τθν 
επιρροι και τθ δφναμθ απζναντι ςτο ζργο.Και με βάςθ τθν κατθγορία ςτθν οποία 
ανικουν κα προςπακιςουμε να εφαρμόςουμε κάποιεσ τακτικζσ με ςκοπό να 
μετριάςουμε το αντίκτυπο των εμπλεκομζνων όςων χρειάηονται. 

 

 

 

 

 
 HIGH 

LOW 

Owner 
      Εργαηόμενοι 
Τοπικι αυτοδ. 

         Κυβζρνθςθ 

Τοπικζσ οργαν. 
Ρεριβ. Οργαν. 
 ΜΜΕ 
Ρρομθκευτζσ 

Sponsor 
 PM 

 Function Team 

 Ρολίτεσ 
     Επιχειριςεισ 
Εκπαιδ.οργαν. 
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ΡΙΝΑΚΑΣ 4.2.3 2- TACTIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Monitor Keep Involved Manage closely 
& Keep satisfied 

Manage closely &  
Give responsibility 

TACTIS 

- Να μθν απαντάμε ςτισ 
αντιρριςεισ τουσ 

-  Να ακοφμε τα αιτιματά 
τουσ και να 
προςπακοφμε να τα 
λφνουμε     

- Να δθμιουργοφμε  κλίμα 
εμπιςτοςφνθσ                                                        

- Τουσ ενθμερϊνουμε 
για τουσ ςτόχουσ και 
τισ προκεςμίεσ του 
ζργου   

- Τουσ ρωτάμε τι 
μποροφν και κζλουν 
να κάνουν για το ζργο 

-  Αναγνωρίηουμε τθν 
προςπάκεια τουσ 

- Τουσ δείχνουμε 
προςοχι και δεν 
αγνοοφμε τα 
αιτιματά τουσ 

-  Δίνουμε επίςθμα και 
ανεπίςθμα εφςθμα  

-  Να δθμιουργοφμε 
κλίμα εμπιςτοςφνθσ                                                                                                    

- Να αφιερϊνουμε 
χρόνο μαηί τουσ και 
να προτιμάμε τισ κατ' 
ιδίαν ςυναντιςεισ 

-  Να νιϊκουν 
ικανοποιθμζνοι και 
ότι προςφζρουν ςτο 
ζργο 

- Αν χρειαςτεί να τουσ 
φζρνουμε ςε 
επικοινωνία με 
ανϊτερουσ 

- Να ςυμμετζχουν ςτθ 
λιψθ αποφάςεων 

- Να τουσ δίνουμε 
αρμοδιότθτεσ  για να 
νιϊκουν ότι 
προςφζρουν και 
είναι ςθμαντικοί για 
το ζργο 

- Να τουσ δείχνουμε 
εμπιςτοςφνθ     

-  Να εκφράηουν τισ 
ιδζεσ τουσ 

- Να τουσ δίνουμε τθν 
απαραίτθτθ προςοχι 
και χρόνο 

- Να είναι 
ικανοποιθμζνοι μζςα 
από το ζργο 

- Να ςυμμετζχουν ςτθ 
λιψθ αποφάςεων 
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4.2.3.2. STAKEHOLDER REGISTER 

Μετά βάςθ όλθ τθν ανάλυςθ των εμπλεκόμενων που ζχουμε κάνει παραπάνω κα 
δθμιουργιςουμε το stakeholder register που κα ςυμπεριλαμβάνει όλα τα ςτοιχεία 
που χρειάηομαςτε για να παρακολουκοφμε το κάκε εμπλεκόμενο ξεχωριςτά. 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4.2.3.2 1- STAKEHOLDER REGISTER 
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4.2.3.3. COMMUNICATION PLAN 

 

 

Με βάςθ τουσ εμπλεκόμενουσ που ζχουμε εντοπίςει και κατθγοριοποίθςει κα 
πρζπει  να δθμιουργιςουμε το ςχζδιο επικοινωνίασ. 
Θ επικοινωνία λαμβάνει το μεγαλφτερο μζροσ του ζργου ζωσ και 90% κακϊσ είναι 
από τα ςθμαντικότερα κομμάτια του ζργου. 
Θα δθμιουργιςουμε ζνα πίνακα που κα ςυμπεριλάβουμε όλουσ τουσ 
εμπλεκόμενουσ, το βακμό αντικτφπου, τα κφρια ςθμεία που κα πρζπει να 
προςζχουμε, το “προφιλ” που ζχει για το ζργο, το πόςο ςυχνά κα πρζπει να 
επικοινωνοφμε μαηί τουσ και με ποιο τρόπο. 
Ϊςτε να ζχουμε ζνα ςυγκεντρωτικό πίνακα παρακολοφκθςθσ και ελζγχου των 
εμπλεκομζνων ςτο επίπεδο τθσ επικοινωνίασ. 

Θα παρατθριςουμε ότι με τουσ ςθμαντικοφσ εμπλεκόμενουσ θ επικοινωνία κα είναι 
πιο ςυχνι  και άμεςθ. Γιατί κα πρζπει να τουσ παρακολουκοφμε ςυνεχϊσ ϊςτε να 
γνωρίηουμε οτιδιποτε μπορεί να τουσ επθρζαςε κετικά ι αρνθτικά και να είμαςτε 
ςε ετοιμότθτα να εξαλείψουμε το τυχόν κίνδυνο μπορεί να αντιμετωπίςει το ζργο. 
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ΡΙΝΑΚΑΣ 4.2.3.3 1- COMMUNICATION PLAN 
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4.2.3.4. RISK STAKEHOLDER PLAN 

Για να ζχουμε ζνα ολοκλθρωμζνο ςχζδιο παρακολοφκθςθσ και ελζγχου των 
εμπλεκόμενων κα πρζπει να δθμιουργιςουμε και ζνα ςχζδιο διαχείριςθσ των 
πικανϊν κινδφνων που ενδζχεται να αντιμετωπίςουμε εάν δεν ικανοποιιςουμε τισ 
προςδοκίεσ των εμπλεκομζνων. 

Αρχικά κα δθμιουργιςουμε ζνα risk assessment για να κάνουμε μια καταγραφι των 
πικανϊν κινδφνων που μπορεί να αντιμετωπίςουμε από τον εκάςτοτε εμπλεκόμενο, 
και το αν  είναι υψθλό-μεςαίο ι χαμθλό το  ρίςκο. 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4.2.3.4 1-RISK ASSSESMENT 

STAKEHOLDER RISK ASSESSMENT 

  RISK HIGH MEDIUM LOW 

Project Manager 
Να αδιαφορεί για το ζργο και να όλα να βγουν 

εκτόσ ελζγχου 
√     

Sponsor 
Να χρθματοδοτεί το ζργο και ζτςι να 

ςταματιςει το ζργο 
√     

Function Team 
Να μθν εκτελοφν ςωςτά τα κακικοντά τουσ 
και να δίνουν λανκαςμζνεσ οδθγίεσ ςτουσ 

εργαηόμενουσ 
√     

Owner Να κζλει να ςταματιςει το ζργο √     

Team member 
Να μθν ακολουκοφν τισ εντολζσ των 

ανωτζρων τουσ, ακόμα και να ςταματιςουν 
να εργάηονται 

√     

Κυβζρνθςθ Να μθν εγκρίνουν το ζργο √     

Τοπικι αυτοδιοίκθςθ 
Να δθμιουργοφν προβλιματα με τισ 

αδειοδοτιςεισ  
  √   

Ρολίτεσ 
Να φζρουν ςυνζχεια εμπόδια ςτθν εκτζλεςθ 
των διαδικαςιϊν και να διαβάλουν το ζργο 

  √   

Επιχειριςεισ 
Να φζρουν ςυνζχεια εμπόδια ςτθν εκτζλεςθ 
των διαδικαςιϊν και να διαβάλουν το ζργο 

    √ 

ΜΜΕ Να δυςφθμίηουν τθν εταιρεία και το ζργο     √ 

Ρρομθκευτζσ 
Να μθν παραδίδουν τισ πρϊτεσ φλεσ και τα 

εμπορεφματα που χρειάηονται ϊςτε να 
πραγματοποιοφνται οι εργαςίεσ 

    √ 

Ρεριβαλλοντικζσ οργανϊςεισ 
Να φζρουν ςυνζχεια εμπόδια ςτθν εκτζλεςθ 
των διαδικαςιϊν και να διαβάλουν το ζργο 

    √ 

Τοπικζσ οργανϊςεισ 
Να φζρουν ςυνζχεια εμπόδια ςτθν εκτζλεςθ 
των διαδικαςιϊν και να διαβάλουν το ζργο 

    √ 
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Εκπαιδευτικοί οργανιςμοί 

Να εκπαιδεφουν τουσ πολίτεσ για το ςωςτό 
τρόπο διαχείριςθσ των απορριμμάτων τουσ 

ϊςτε να μειϊνονται τα απορρίμματα που δεν 
μποροφν να ανακυκλωκοφν και θ ρφπανςθ 

ςτο περιβάλλον 

√     

 

QUALITITATIVE RISK ANALYSIS 

Ζπειτα με βάςθ τθν καταγραφι των ρίςκων και τθ ςθμαντικότθτα τουσ κα 
απεικονίςουμε τθ πικανότθτα εμφάνιςισ τουσ και το αντίκτυπο που κα ζχει ςτο 
ζργο. 

Κακορίηουμε τθ πικανότθτα  για κάκε κίνδυνο (με βάςθ ιςτορικά δεδομζνα και το 
project manager) επί το αντίκριςμα που κα ζχει ςτο ζργο μασ εάν εμφανιςτεί 
κάποιοσ κίνδυνοσ. Ζτςι  το αποτζλεςμα που προκφπτει από το πολλαπλαςιαςμό  
πικανότθτασ* αντίκριςμα = risk score απεικονίηεται ςτο παρακάτω πίνακα 

 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4.2.3.4 2- RISK SCORE 

RISK PROBABILITY AND IMPACT ASSESSMENT 

ID STAKEHOLDERS ΕΥΚΑΙΙΕΣ/ΑΡΕΙΛΕΣ ΡΙΘΑΝΟΤΘΤΑ ΑΝΤΙΚΤΥΡΟ ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΚΑΤΑΤΑΞΘ 

1 Project Manager 
Να αδιαφορεί για το 
ζργο και να όλα να 

βγουν εκτόσ ελζγχου 3 5 15 1 

2 Sponsor 
Να μθν χρθματοδοτεί 

το ζργο και ζτςι να 
ςταματιςει το ζργο 1 5 5   

3 Function Team 

Να μθν εκτελοφν 
ςωςτά τα κακικοντά 

τουσ και να δίνουν 
λανκαςμζνεσ οδθγίεσ 
ςτουσ εργαηόμενουσ 2 5 10 5 

4 Owner 
Να κζλει να 

ςταματιςει το ζργο 1 5 5   

5 Team member 

Να μθν ακολουκοφν τισ 
εντολζσ των ανωτζρων 

τουσ, ακόμα και να 
ςταματιςουν να 

εργάηονται 3 4 12 3 

6 Κυβζρνθςθ 
Να μθν εγκρίνουν το 

ζργο 1 5 5   

7 Τοπικι αυτοδιοίκθςθ 
Να δθμιουργοφν 

προβλιματα με τισ 3 5 15 2 
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αδειοδοτιςεισ  

8 Ρολίτεσ 

Να φζρουν ςυνζχεια 
εμπόδια ςτθν εκτζλεςθ 
των διαδικαςιϊν και να 

διαβάλουν το ζργο 4 3 12 4 

9 Επιχειριςεισ 

Να φζρουν ςυνζχεια 
εμπόδια ςτθν εκτζλεςθ 
των διαδικαςιϊν και να 

διαβάλουν το ζργο 3 2 6   

10 ΜΜΕ 
Να δυςφθμίηουν τθν 
εταιρεία και το ζργο 3 3 9   

11 Ρρομθκευτζσ 

Να μθν παραδίδουν τισ 
πρϊτεσ φλεσ και τα 
εμπορεφματα που 

χρειάηονται ϊςτε να 
πραγματοποιοφνται οι 

εργαςίεσ 3 3 9   

12 
Ρεριβαλλοντικζσ 

οργανϊςεισ 

Να φζρουν ςυνζχεια 
εμπόδια ςτθν εκτζλεςθ 
των διαδικαςιϊν και να 

διαβάλουν το ζργο 5 2 10 6 

13 Τοπικζσ οργανϊςεισ 

Να φζρουν ςυνζχεια 
εμπόδια ςτθν εκτζλεςθ 
των διαδικαςιϊν και να 

διαβάλουν το ζργο 3 3 9   

  Εκπαιδευτικοί οργανιςμοί 

Να εκπαιδεφουν τουσ 
πολίτεσ για το ςωςτό 

τρόπο διαχείριςθσ των 
απορριμμάτων τουσ 

ϊςτε να μειϊνονται τα 
απορρίμματα που δεν 

μποροφν να 
ανακυκλωκοφν και θ 

ρφπανςθ ςτο 
περιβάλλον 5 -3 -15   

 

Ραρατθροφμε με τθν ανάλυςθ που πραγματοποιιςαμε ςτο παραπάνω πίνακα ότι  
οι ςθμαντικότεροι ςυμμζτοχοι που κα επθρεάςουν το ζργο είναι δυο, το κράτοσ εάν 
δεν δϊςει τθν απαραίτθτθ ζγκριςθ για να ξεκινιςει το ζργο και ο project manager 
εάν δεν ακολουκιςει το πλάνο του ζργου και βγουν όλα εκτόσ πλάνου.  

Τζλοσ εφόςον ζχουμε βρει και αναλφςει με διαφορετικζσ μεκόδουσ τουσ πικανοφσ 
κινδφνουσ που πρόκειται να αντιμετωπίςουμε από τουσ εμπλεκόμενουσ, κα πρζπει 
να αναλφςουμε τθ ςτρατθγικι που κα ακολουκιςουμε για να εξαλείψουμε ι 
μετριάςουμε τουσ ςθμαντικότερουσ κινδφνουσ. Ραράλλθλα κα πρζπει να 
επιςθμανκεί ότι πρόκειται να υπάρξουν κίνδυνοι που δεν κα μπορζςουμε να 
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πραγματοποιιςουμε κάποια ενζργεια είτε γιατί δεν τον ζχουμε προςδιορίςει είτε 
γιατί δεν υπάρχει κάποιοσ τρόποσ μετριαςμοφ. 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4.2.3.4 3- RISK RESPONSE PLAN 

 

 



68 

 

4.2.4. MONITORING AND REPORTING 

 

Εφόςον ζχουμε οργανϊςει και ελζγξει κάκε πικανό εμπλεκόμενο κατά το 
ςχεδιαςμό και οργάνωςθ του ΧΥΤΑ και με ποιο τρόπο κα περιορίςουμε τισ 
επιπτϊςεισ είτε κετικζσ είτε αρνθτικζσ κα πρζπει τζλοσ να ελζγχουμε και 
παρακολουκοφμε ςυνεχϊσ τουσ ςυμμζτοχουσ αλλά και  να ελζγχουμε  για νζουσ 
ςυμμζτοχουσ που μπορεί να προκφψουν κατά τθν εξζλιξθ του ζργου. Κακϊσ κατά 
τθν εξζλιξθ του ζργου κα αλλάηουν οι απαιτιςεισ και τα ηθτιματα των ςυμμετόχων  
και κα προςτίκενται καινοφργιοι ςυμμζτοχοι. Γι’ αυτό  κα πρζπει να 
παρακολουκοφμε ςυνεχϊσ τουσ εμπλεκόμενουσ ϊςτε να είμαςτε ζτοιμοι να 
αντιμετωπίςουμε τα ηθτιματα που μπορεί να προκφψουν τθν κάκε χρονικι ςτιγμι,  
και να προςαρμόηουμε τθ ςτρατθγικι με τισ ανάγκεσ που απαιτείται εκείνθ τθ 
ςτιγμι.  

Κατά τθν παρακολοφκθςθ και τον ζλεγχο των εμπλεκόμενων ο project manager μαηί 
με τθν ομάδα του αποφάςιςε να  εκτελοφνται οι ακόλουκεσ διαδικαςίεσ: 

• Ρροςδιοριςμόσ, ανάλυςθ και ςχεδιαςμόσ αντιμετϊπιςθσ νεοεμφανιηόμενων 
εμπλεκόμενων κατά τθν διάρκεια του ζργου από τθν ομάδα 
παρακολοφκθςθσ και επικοινωνίασ με τουσ εμπλεκόμενουσ. 

• Ραρακολοφκθςθ των προςδιοριςμζνων  εμπλεκόμενων  

•  Ζλεγχοσ τθσ ομάδασ που είναι υπεφκυνθ για τουσ εμπλεκόμενουσ από το 
Project Manager  

• Κατά τθν εκτζλεςθ του ζργου κα πρζπει θ ομάδα ζργου να κάνει 
επανεξζταςθ των υφιςτάμενων εμπλεκομζνων για να ελζγξουν  εάν θ 
εμπλεκόμενοι ζχουν αλλάξει, προςτεκεί ι μειωκεί κατά τθ διάρκεια του 
ζργου.  

• Ενθμζρωςθ των ςχεδίων με τα νζα δεδομζνα( stakeholder register/ 
communication plan/ risk plan) 

• Ζλεγχοσ των ενεργειϊν αντιμετϊπιςθσ των εμπλεκόμενων και τθν 
αποτελεςματικότθτά τουσ 

• Ρροςαρμογι των ςτρατθγικϊν ανάλογα το ςτάδιο του ζργου και τισ 
απαιτιςεισ των εμπλεκόμενων 
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ΤΜΠΕΡΑΜΑ 

Ραρατθριςαμε ότι για το ςχεδιαςμό και τθν οργάνωςθ ενόσ ςφγχρονου χϊρου 
υγειονομικισ ταφισ απορριμμάτων ςτθ περιφζρεια τθσ Ρελοποννιςου, ιταν 
αναγκαίο να αςχολθκοφμε με τουσ εμπλεκόμενουσ κακϊσ παίηουν κακοριςτικό 
ρόλο ςτθν επιτυχία του ζργου. Είναι ζνα ζργο με αρκετοφσ αρνθτικοφσ παράγοντεσ 
που κα πρζπει να βεβαιϊςουμε τουσ εμπλεκόμενουσ ότι κα λάβουμε όλα τα 
απαραίτθτα μζτρα. Μερικά από αυτά είναι να διαςφαλίςουμε ότι κα γίνεται ςωςτι 
διαχείριςθ των αποβλιτων ϊςτε να μθν μολυνκεί το περιβάλλον και κυρίωσ τα 
καλάςςια φδατα, να επιβεβαιϊςουμε ότι δεν κα υποβακμιςτεί θ περιοχι αλλά 
αντικζτωσ κα γνωρίςει ανάπτυξθ και κα παρζχουμε κζςεισ εργαςίασ ςτουσ 
κατοίκουσ. Ζτςι ο project manager κα πρζπει να δθμιουργιςει τθν κατάλλθλθ 
ομάδα που κα απαρτίηεται από τα ςωςτά άτομα που κα είναι ικανά να 
ανταπεξζλκουν ςτισ δυςκολίεσ και να διαχειριςτοφν με το βζλτιςτο τρόπο τουσ 
εμπλεκόμενουσ.  
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4.3. ΞΕΝΟΔΟΦΕΙΑΚΗ ΜΟΝΑΔΑ 

 

 

Project Charter 

Θ τελευταία μελζτθ περίπτωςθσ με τθν οποία κα αςχολθκοφμε είναι θ καταςκευι 
μιασ πολυτελισ ξενοδοχειακισ μονάδασ Νότια τθσ Ρελοποννιςου. 
Συγκεκριμζνα κα επικεντρωκοφμε ςτο προςδιοριςμό, ανάλυςθ και παρακολοφκθςθ 
των εμπλεκομζνων κατά τθ διάρκεια οργάνωςθσ του ζργου. 

Για τθ δθμιουργία ενόσ ςφγχρονου και υψθλϊν προδιαγραφϊν ξενοδοχείο οι 
ςυμμζτοχοι ζχουν κακοριςτικό ρόλο για τθν επιτυχία ι μθ του ζργου. Ζτςι ο 
διαχειριςτισ του ζργου και θ ομάδα που κα ορίςει να είναι υπεφκυνθ για το 
προςδιοριςμό/ανάλυςθ/διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ των ςυμμετόχων κα 
πρζπει να δίνουν μεγάλθ προςοχι ςε όλεσ τισ πλθροφορίεσ που δζχονται κακ’ όλθ 
τθ διάρκεια του ζργου για να περιορίςουν οποιαδιποτε αρνθτικι επίπτωςθ μπορεί 
να αντιμετωπίςει το ζργο. 

Θ ομάδασ ςκιαγραφείτε ςτο παρακάτω πίνακα 
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Key Participants Description 

Project Manager Υπεφκυνοσ για τθ διαχείριςθ των 
εμπλεκόμενων 

Business Manager Υποςτιριξθ του PM ςτισ εργαςίεσ του 

Team Project Manager Υλοποίθςθ εντολϊν PM 

 

4.3.1. ΠΡΟΔΙΟΡΙΜΟ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΨΝ 

Για τθ ςυλλογι ςτοιχείων των πικανϊν εμπλεκομζνων κα χρθςιμοποιιςουμε τισ 
εξισ τεχνικζσ:  

 Συνεντεφξεισ με ειδικοφσ ϊςτε να μασ μεταδϊςουν από τθ πείρα 
τουσ, τουσ πικανοφσ εμπλεκόμενουσ, ποιοι ιταν οι πιο ςθμαντικοί γα 
το ζργο και τουσ τρόπουσ αντιμετϊπιςισ τουσ.  

 Συλλογι πλθροφοριϊν από ιςτορικά ςτοιχεία ( internet, παρόμοια 
ζργα) και κα τα προςαρμόςουμε με βάςθ τισ δικζσ μασ ανάγκεσ και 
με τισ δικζσ μασ προδιαγραφζσ. 

 Καταιγιςμό ιδεϊν (Brainstorming) για τουσ πικανοφσ εμπλεκόμενουσ. 
 
Θα δθμιουργιςουμε μια ςειρά από ερωτιςεισ ϊςτε να μασ βοθκιςει 
να προςδιορίςουμε όλουσ τουσ πικανοφσ εμπλεκόμενουσ ακόμα και 
για τουσ πιο απίκανουσ. 

o Ροιοι οι δυνθτικοί ςυμμζτοχοι  
o Ροιοι ζχουν πικανά οφζλθ 
o Ροιοι επθρεάηονται από το ζργο 
o Ροιοι επθρεάηουν το ζργο 
o Ροιεσ οι περιβαλλοντικζσ επιπτϊςεισ 
o Ροιεσ οι νομοκετικζσ απαιτιςεισ 

 
Με τθ βοικεια των ιςτορικϊν ςτοιχείων, τθ ςυλλογι ςτοιχείων από ειδικοφσ και με 
τθ βοικεια των ερωτιςεων κα δθμιουργιςουμε το brainstorming για να 
ςκιαγραφιςουμε τουσ πικανοφσ εμπλεκόμενουσ του ζργου. 
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ΡΙΝΑΚΑΣ 4.3. 1-BRAINSTORMING 
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4.3.2. ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΨΝ 

Εφόςον ζχουμε πραγματοποιιςει τθν πρϊτθ διεργαςία διαχείριςθσ των 
ςυμμετόχων, δθλαδι τθν ςυλλογι πλθροφοριϊν των πικανϊν εμπλεκομζνων, τϊρα 
κα πρζπει να διαχειριςτοφμε όλεσ αυτζσ τισ πλθροφορίεσ, να τισ αναλφςουμε και  
να κατθγοριοποιιςουμε ϊςτε μετά να δθμιουργιςουμε το ςχζδιο διαχείριςθσ των 
ςυμμετόχων. 

 Αρχικά κα πρζπει διαχωρίςουμε ποιοι είναι εςωτερικοί και ποιοι εξωτερικοί 
εμπλεκόμενοι. 
Στο παρακάτω ςχεδιαγράμματα απεικονίηουμε τουσ εςωτερικοφσ και εξωτερικοφσ 
ςυμμζτοχουσ. 
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ΡΙΝΑΚΑΣ 4.3.2 1-INTERNAL STAKEHOLDERS 
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ΡΙΝΑΚΑΣ 4.3.2 2-EXTERNAL STAKEHOLDERS 
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Εφόςον ζχουμε κατθγοριοποιιςει τουσ ςυμμζτοχουσ κα χρειαςτεί να αναλφςουμε 
και το αντίκτυπο ςτο ζργο, δθλαδι να προςδιορίςουμε εάν είναι κετικοί θ 
αρνθτικοί εμπλεκόμενοι. 

  
Οι κετικά εμπλεκόμενοι είναι όςοι κα ζχουν κετικό αντίκτυπο από το ζργο αλλά και 
ςτο ζργο κα δρουν κετικά με τθ παροχι ςυμβουλϊν, υποςτιριξθσ και ςυμμετοχισ 
ςε αυτό.  

 
Οι αρνθτικά εμπλεκόμενοι είναι αυτοί που κα φζρνουν εμπόδια ςτθν υλοποίθςθ 
του ζργου, γιατί ηθμιϊνεται θ επιχείρθςι τουσ, γιατί δεν κζλουν το τουριςμό ςτθ 
περιοχι τουσ είτε γιατί βλάπτουν τθ φυςικι ομορφιά του τόπου και για πολλοφσ 
άλλουσ λόγουσ που κα αναλφςουμε παρακάτω.  
Τζλοσ υπάρχουν και οι ουδζτεροι ςυμμζτοχοι που αναλόγωσ τθν τακτικι, τθν 
προςζγγιςθ αλλά και το ςτάδιο ςτο οποίο κα βρίςκεται το ζργο κα 
κατθγοριοποιθκοφν είτε ςτου κετικοφσ είτε ςτουσ αρνθτικοφσ εμπλεκόμενουσ. 

Στο παρακάτω πίνακα απεικονίηονται οι κετικοί και αρνθτικοί εμπλεκόμενοι 

 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4.3.2 3- POSITIVE & NEGATIVE STAKEHOLDER 

ΘΕΤΙΚΟΙ 

Εςτιατόρια 

Καταςτιματα αναψυχισ 

Επιχειριςεισ με ςπορ 

Τουριςτικά μαγαηιά 

Αξιοκζατα 

Ενοικιάςεισ αυτοκινιτων 

Ενοικιάςεισ πολυτελϊν ειδϊν( ςκάφθ) 

Καταναλωτικά μαγαηιά 

  

 

 

 

ΑΝΗΤΙΚΟΙ 

Ξενοδοχεία 

Ενοικιαηόμενα δωμάτια 

Ρανςιόν  

Ρεριβαλλοντικζσ οργανϊςεισ 

ΜΚΟ  
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4.3.3.  ΦΕΔΙΟ ΔΙΑΦΕΙΡΙΗ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΨΝ 

Κατά τθ διάρκεια εφρεςθσ και ανάλυςθσ των εμπλεκόμενων είναι απαραίτθτο θ 
ομάδα ελζγχου των εμπλεκόμενων να κακορίηει τουσ τρόπουσ διαχείριςθσ των 
εμπλεκομζνων και τθ ςτρατθγικι που κα πρζπει ακολουκεί για τθν αποτελεςματικι 
ζκβαςθ του ζργου. Τα εργαλεία που κα βοθκιςουν για τθν επίτευξθ των 
αναφερκζντων κα αναλυκοφν παρακάτω. 

4.3.3.1. MATRIX METHOD 

Μια ςφνθκεσ τεχνικι που χρθςιμοποιοφμε για να κατθγοριοποιιςουμε και για να 
μασ βοθκιςει να προςδιορίςουμε τθ ςτρατθγικι πρζπει να ακολουκοφμε για τουσ 
ςυμμζτοχουσ  είναι θ stakeholder matrix. 

 
Στθ stakeholder matrix method κα χρθςιμοποιιςουμε δυο παραμζτρουσ, τθ 
δυναμικι και τθν επιρροι που κα ζχει ο κάκε εμπλεκόμενοσ ςτο ζργο ϊςτε να 
μπορζςουμε να προςδιορίςουμε τθ τακτικι που κα πρζπει να ακολουκιςουμε για 
το κάκε εμπλεκόμενο ξεχωριςτά με ςκοπό να εξαλείψουμε τθ πικανότθτα 
εμφάνιςθσ αρνθτικϊν επιπτϊςεων. Με βάςθ τθν ανάλυςθ που πραγματοποιιςαμε 
απεικονίηουμε ςτο παρακάτω πίνακα τθ κατθγοριοποίθςθ των εμπλεκόμενων 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4.3.3 1- MATRIX METHOD 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 Low         High      ΕΡΙΟΗ 

Δ 
Υ
Ν
Α
Μ
Η 

Ανταγωνιςτζσ 

               ΜΚΟ 

ΜΜΕ 
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Εφόςον τουσ ζχουμε κατθγοριοποιιςει ανάλογα τθν επιρροι τουσ και τθ δυναμικι  
ζναντι ςτο ζργο κα αναλφςουμε τι τακτικζσ πρζπει να ακολουκιςουμε για τθ ςωςτι 
διαχείριςι τουσ. 

 
Αναλυτικότερα όςοι ζχουν:  

High Power/High Influence 

Στθ παροφςα φάςθ του ζργου αυτοί που βρίςκονται ςτο πλαίςιο με υψθλι 
δφναμθ/υψθλι επιρροι, είναι ο sponsor, project manager, το οργανωτικό-
επικοινωνιακό και τεχνικό τμιμα γιατί το ζργο βρίςκεται ςτθ φάςθ δθμιουργία τθσ 
ξενοδοχειακισ μονάδασ. Ο project manager παίηει κακοριςτικό ρόλο ςτθν εξζλιξθ 
των εργαςιϊν κακϊσ οργανϊνει-ςυντονίηει και παρακολουκεί όλεσ τισ διεργαςίεσ 
που πρζπει να πραγματοποιθκοφν. Ζτςι εάν παρεκκλίνει από τουσ ςτόχουσ και τα 
χρονοδιαγράμματα, όλο το ζργο κα βγει εκτόσ προγραμματιςμοφ και κα υπάρξει 
ζνα ντόμινο αρνθτικϊν επιπτϊςεων. Επιπλζον το τεχνικό-οργανωτικό και 
επικοινωνιακό τμιμα παίηουν κακοριςτικό ρόλο ςτθν εξζλιξθ του ζργου γιατί 
πρζπει να υπάρχει καλόσ ςυντονιςμόσ και επικοινωνία μεταξφ των τμθμάτων για 
τθν αποτελεςματικότθτα των διεργαςιϊν. Τζλοσ ο sponsor ςτθν εξζλιξθ του ζργου 
ζχει κακοριςτικό ρόλο γιατί εάν δεν είναι ικανοποιθμζνοσ με τθν εξζλιξθ του ζργου 
μπορεί να ςταματιςει τθ χρθματοδότθςθ. 

 
Ζτςι για τθ ςωςτι διαχείριςθ των εμπλεκομζνων που ζχουν υψθλι επιρροι και 
δυναμικι ςτο ζργο κα πρζπει να αντιμετωπίηονται ωσ εταίροι, δίνοντάσ τουσ 
εξουςία, αρμοδιότθτεσ και τθν αίςκθςθ εμπιςτοςφνθσ. Επίςθσ κα πρζπει να είναι 
πάντα ικανοποιθμζνοι, να λαμβάνεται υπόψθ θ γνϊμθ τουσ και οι απόψεισ τουσ.  
Τζλοσ θ ομάδα των εμπλεκόμενων κα πρζπει να είναι ανά πάςα ςτιγμι ζτοιμθ να 
αλλάξει τθ ςτρατθγικι ζναντι των πολφ ςθμαντικϊν εμπλεκομζνων εάν το απαιτοφν 
οι ςυνκικεσ. 

High Power/Low Influence 

Στο πλαίςιο με υψθλι δφναμθ αλλά όχι τόςο μεγάλθ επιρροι ςτθν εξζλιξθ του 
ζργου είναι οι ιδιοκτιτεσ, μζτοχοι, κυβζρνθςθ και οι εργαηόμενοι. Οι ςυγκεκριμζνοι 
εμπλεκόμενοι ζχουν μεγάλθ δφναμθ γιατί εάν για παράδειγμα θ κυβζρνθςθ δεν 
δϊςει τισ απαραίτθτεσ αδειοδοτιςεισ που χρειάηονται για να ξεκινιςει το ζργο κα 
υπάρξει μεγάλο πρόβλθμα, όμωσ ςτθν εξζλιξθ των διεργαςιϊν δεν ζχουν μεγάλθ 
επιρροι για το πϊσ κα πραγματοποιθκοφν. Επίςθσ το ίδιο και οι μζτοχοι, ιδιοκτιτεσ 
και εργαηόμενοι μπορεί με κάποιεσ αποφάςεισ που κα πάρουν να ζχουν 
καταςτροφικό αποτζλεςμα ςτο ζργο όμωσ δεν επθρεάηουν πολφ τθν εξζλιξθ των 
διεργαςιϊν. Ζτςι κα πρζπει να αφιερϊνουμε χρόνο μαηί τουσ, να υπάρχει 
ςυνεργαςία ϊςτε να κατανοοφνται οι ανάγκεσ τουσ και επικυμίεσ τουσ και εάν 
χρειαςτεί να τουσ φζρνουμε ςε επαφι με τουσ ανϊτερουσ ϊςτε να νιϊκουν ότι 
τουσ λαμβάνουμε υπόψθ. 
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High Influence/Low Power 

Υψθλι επιρροι/λίγθ δφναμθ ζχουν οι επιχειριςεισ, πολίτεσ, τοπικζσ οργανϊςεισ και 
οι προμθκευτζσ γιατί επθρεάηονται άμεςα από το ζργο τόςο ςε προςωπικό επίπεδο 
όςο και ςτο κοινωνικό πλαίςιο. Οι πολίτεσ και οι τοπικζσ οργανϊςεισ ςτθν αρχι 
μπορεί να είναι αρνθτικοί με τθν ανζγερςθ του ξενοδοχείου γιατί μπορεί να 
κεωροφν ότι κα αλλάξει τθ κακθμερινότθτα τουσ με τθν αφξθςθ του τουριςμοφ ζτςι 
να προςπακοφν να εναντιωκοφν με όποιο τρόπο μποροφν. Ακόμα μερικζσ 
επιχειριςεισ μπορεί να πιςτεφουν ότι με τθ δθμιουργία του ξενοδοχείου άρα και 
τθν αφξθςθ του τουριςμοφ κα αυξθκεί και το δικό τουσ κζρδοσ ωσ ςυνζπεια, όμωσ 
άλλεσ επιχειριςεισ που προςφζρουν τισ ίδιεσ υπθρεςίεσ κα εναντιωκοφν γιατί ίςωσ 
μειωκεί θ δικιά τουσ ηιτθςθ άρα και το κζρδοσ τουσ. Ακόμα οι προμθκευτζσ μπορεί 
να επθρεάηουν το ζργο ωσ προσ τθν εξζλιξθ των διεργαςιϊν εάν κακυςτεριςουν τα 
υλικά που χρειάηονται για να πραγματοποιθκοφν οι εργαςίεσ. Οπότε 
αντιλαμβανόμαςτε ότι ο κάκε εμπλεκόμενοσ μπορεί να επθρεάηει είτε κετικά είτε 
αρνθτικά το ζργο όμωσ δεν ζχει τθν δυναμικι ϊςτε τα αποτελζςματα να είναι 
καταςτροφικά ωσ προσ τθν εξζλιξθ του ζργου. Θα πρζπει όμωσ να τουσ κρατάμε 
ενιμερουσ για τθν εξζλιξθ του ζργου, να τουσ ςυμβουλευόμαςτε και να 
λαμβάνουμε υπόψθ τθν γνϊμθ τουσ για ςοβαρζσ αποφάςεισ. Τζλοσ κα πρζπει να 
τουσ κρατάμε ικανοποιθμζνουσ, να μθν αγνοοφμε τα αιτιματά τουσ και να υπάρχει 
ζνα κλίμα εμπιςτοςφνθσ. 

Low Influence/ Low Power 

Τζλοσ οι εμπλεκόμενοι που ζχουν λίγθ επιρροι/λίγθ δφναμθ είναι οι ανταγωνιςτζσ, 
ΜΚΟ, και τα ΜΜΕ. Οι ςυγκεκριμζνοι εμπλεκόμενοι δεν κα δθμιουργοφν μεγάλα 
προβλιματα ςτο ζργο. Αναλυτικότερα για τουσ ανταγωνιςτζσ κα πρζπει απλϊσ να 
τουσ παρακολουκοφμε. Και τισ ΜΚΟ και τα ΜΜΕ κα πρζπει απλϊσ να 
δθμιουργοφμε ζνα οικείο  κλίμα, το αίςκθμα τθσ εμπιςτοςφνθσ και τθσ αςφάλειασ. 
Να τουσ κρατάμε ενιμερουσ και να ζχουμε ςυχνι επικοινωνία μαηί τουσ ϊςτε να 
νιϊκουν ςθμαντικοί για το ζργο και λαμβάνουμε υπόψθ τα αιτιματά τουσ.  
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4.3.3.2. STAKEHOLDER REGISTER 

Θα δθμιουργιςουμε το stakeholder register που κα περιζχει όλεσ τισ απαραίτθτεσ 
πλθροφορίεσ που κα χρειάηεται θ ομάδα των εμπλεκόμενων ϊςτε να οργανϊςει τθ 
ςτρατθγικι που απαιτείται για τον εκάςτοτε εμπλεκόμενο, να μπορεί να τουσ 
παρακολουκεί και να  διορκϊνει οποιαδιποτε ςτιγμι χρειάηεται τθ ςτρατθγικι και 
τισ τακτικζσ που ακολουκοφν. 

 
Στο stakeholder register κα περιζχουμε αναλυτικά κάκε πλθροφορία για το κάκε 
εμπλεκόμενο ξεχωριςτά. 

Ασ το παρακολουκιςουμε αναλυτικά με το παρακάτω ςχεδιάγραμμα. 
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ΡΙΝΑΚΑΣ 4.3.3.2 1-STAKEHOLDER REGISTER 
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4.3.3.3. COMMUNICATION PLAN 

Εφόςον ζχουμε αναλφςει και κατθγοριοποιιςει τουσ εμπλεκόμενουσ κα 
προχωριςουμε ςτο επόμενο και βαςικότερο ςτάδιο του ζργου, ςτο κομμάτι τθσ 
επικοινωνίασ ανάμεςα ςτθν ομάδα διαχείριςθσ ςυμμετόχων και τουσ 
εμπλεκόμενουσ. Είναι από τα ςθμαντικότερα ςτάδια ολόκλθρου του ζργου για να 
είναι επιτυχθμζνο και με τθ λιγότερθ δυνατι ηθμία. 

 
Αναλυτικότερα για να καταφζρει θ ομάδα να ζχει κετικά αποτελζςματα απζναντι 
ςτουσ εμπλεκόμενουσ κα πρζπει να ακολουκιςει ςυγκεκριμζνα βιματα. Αρχικά να 
ςυλλζξει πλθροφορίεσ για το κάκε εμπλεκόμενο ξεχωριςτά, να γνωρίηει εάν ζχει 
κετικι ι αρνθτικι επιρροι προσ το ζργο, τισ απαιτιςεισ τουσ, ζπειτα να κτίηει το 
ςχζδιο επικοινωνίασ, τουσ τρόπουσ( email, video κ.α) και τθ ςυχνότθτα. Ο ςκοπόσ 
τθσ επικοινωνίασ με του εμπλεκόμενουσ είναι να γνωρίηουμε τισ απαιτιςεισ τουσ, τα 
προβλιματά τουσ,  τα αιτιματά τουσ και γενικά οτιδιποτε χρειάηονται ϊςτε να 
μπορζςουμε να τα διαχειριςτοφμε για να μθν δθμιουργθκοφν προβλιματα ςτο 
ζργο.  

Αυτό κα επιτευχκεί με ςυχνζσ ςυναντιςεισ μαηί τουσ, να διοχετεφονται οι 
κατάλλθλεσ πλθροφορίεσ και με τθ ςωςτι γλϊςςα επικοινωνίασ( επίςθμθ, φιλικι), 
να τουσ δείχνουμε ότι τουσ κεωροφμε ςθμαντικοφσ για το ζργο, να αναπτφςςουμε 
ζνα  κλίμα οικειότθτασ και  εμπιςτοςφνθσ, να ςυμμετζχουν ςτισ αποφάςεισ του 
ζργου και να ζχουν ενεργό ρόλο ςτθν εξζλιξι του. 

 

Το επικοινωνιακό πλάνο ςτρατθγικισ και διαχείριςθσ που κα ακολουκοφμε και κα 
προςαρμόηουμε ςτισ απαιτιςεισ και ςτισ αλλαγζσ των εμπλεκομζνων το 
απεικονίηουμε ςτο παρακάτω ςχεδιαγράμματα. Θα πρζπει να επιςθμανκεί ότι κακ’ 
όλθ τθ διάρκεια του ζργου κα το παρακολουκοφμε και κα το ενθμερϊνουμε όποτε 
κρίνετε απαραίτθτο. 
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ΡΙΝΑΚΑΣ 4.3.3.3 1-COMMUNICATION PLAN 
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4.3.3.4. RISK PLAN 

Με βάςθ τουσ εμπλεκόμενουσ που κα ζχουμε προςδιορίςει και αναλφςει ςε κάκε 
φάςθ του ζργου κα πρζπει να προςδιορίςουμε και το αντίςτοιχο ρίςκο που 
ενδεχομζνωσ κα αντιμετωπίςουμε από τον εκάςτοτε εμπλεκόμενο και τον τρόπο 
εξάλειψθσ του. 

Αρχικά κα δθμιουργιςουμε ζνα risk assessment για να καταγράψουμε τουσ 
πικανοφσ κινδφνουσ και να τουσ κατθγοριοποιιςουμε με βάςθ εάν κα ζχουν 
μεγάλο/μεςαίο ι μικρό αντίκτυπο ςτο ζργο. Για τθ καταγραφι και κατθγοριοποίθςθ 
των κινδφνων  χρθςιμοποιιςαμε τισ πλθροφορίεσ που είχαμε ςυλλζξει από ειδικοφσ 
και τα ιςτορικά δεδομζνα από παρόμοια ζργα. 

ΡΙΝΑΚΑΣ 4.3.3.4 1-RISK ASSESMENT 

STAKEHOLDER RISK ASSESSMENT 

  RISK HIGH MEDIUM LOW 

Project Manager 
Να αδιαφορεί για το ζργο και 
όλα να βγουν εκτόσ ελζγχου 

√     

Owner 
Να κζλει να ςταματιςει το 

ζργο 
√     

Sponsor 
Να μθν χρθματοδοτεί άλλο το 

ζργο 
√     

Shareholders 
Να είναι δυςαρεςτθμζνοι με 

τθν απόδοςθ του ζργου 
√     

Function Team 

Να μθν εκτελοφν ςωςτά τα 
κακικοντά τουσ και να δίνουν 
λανκαςμζνεσ οδθγίεσ ςτουσ 

εργαηόμενουσ 

√     

Account Team Κακι διαχείριςθ οικονομικϊν √     

Communication Team 
Κακι επικοινωνιακι 

ςτρατθγικι 
√     

Εργάτεσ 

Να μθν ακολουκοφν τισ 
εντολζσ των ανωτζρων τουσ, 

ακόμα και να ςταματιςουν να 
εργάηονται 

√     
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Government 
Να φζρουν εμπόδια με τισ 

αδειοδοτιςεισ και τα 
ευρωπαϊκά κονδφλια 

    √ 

ΜΚΟ 

Να φζρουν ςυνζχεια εμπόδια 
ςτθν εκτζλεςθ των 

διαδικαςιϊν και να διαβάλουν 
το ζργο 

    √ 

Ξενοδοχεία 
Να φζρουν με κάκε τρόπο 

εμπόδια ςτο ζργο 
    √ 

Ενοικιαηόμενα/Ρανςιόν 
Να φζρουν με κάκε τρόπο 

εμπόδια ςτο ζργο 
√     

Εναλλακτικζσ μορφζσ τουριςμοφ 
Να φζρουν με κάκε τρόπο 

εμπόδια ςτο ζργο 
    √ 

Επιχειριςεισ Υποςτιριξθ του ζργου √     

Τοπικι κοινότθτα Υποςτιριξθ του ζργου √     

Καιρικζσ ςυνκικεσ Κακυςτζρθςθ ζργων   √   

Ρεριβάλλον Κακυςτζρθςθ ζργων   
 

√  

ΜΜΕ       √ 

Ρρομθκευτζσ Κακυςτζρθςθ εμπορευμάτων √ 
  

 

Θα προςζξουμε ότι υπάρχουν κάποιοι εμπλεκόμενοι που δεν ζχουν αρνθτικι 
επίπτωςθ ςτο ζργο αλλά “κετικό ρίςκο”. Αυτό βζβαια μπορεί να αλλάξει κακ’ όλθ 
τθ διάρκεια του ζργου και από “κετικόσ κίνδυνοσ” να γίνει αρνθτικόσ. 
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Qualitative Risk Analysis 

Ζπειτα κα αναλφςουμε τουσ πικανοφσ κινδφνουσ με τθ ποιοτικι ανάλυςθ, θ οποία 
κα μασ βοθκιςει να κατατάξουμε τουσ κινδφνουσ με βάςθ τθν πικανότθτα 
εμφάνιςθσ επί το αντίκτυπό τουσ 
( πικανότθτα *αντίκτυπο =ςκορ ρίςκου) 

Με αυτό τον τρόπο κα είναι πιο εφκολο να κατθγοριοποιιςουμε τουσ κινδφνουσ και 
να δϊςουμε τθν αντίςτοιχθ βαρφτθτα που χρειάηεται ςτο κάκε ρίςκο. 

Απεικονίηεται ςτο παρακάτω ςχιμα: 
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ΡΙΝΑΚΑΣ 4.3.3.4 2-RISK SCORE 
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Με βάςθ τθν ανάλυςθ πικανότθτασ * αντίκτυπο απεικονίςαμε τθ ςειρά 
προτεραιότθτασ των ρίςκων ςτο ζργο. Ο μεγαλφτεροσ κίνδυνοσ για τθν ανάπτυξθ 
του ξενοδοχείου είναι  ο project manager να αδιαφορεί για το ζργο και όλεσ οι 
διεργαςίεσ να είναι εκτόσ ελζγχου. Ζπειτα ακολουκοφν τα τμιματα οργάνωςθσ και 
επικοινωνίασ να μθν εκτελοφν ορκά τισ διαδικαςίεσ και να μθν υπάρχει καλι 
επικοινωνία μεταξφ των τμθμάτων και των εργαηόμενων. Ραρατθροφμε ότι οι 
ςθμαντικότεροι κίνδυνοι είναι ςτο οργανωτικό τμιμα γιατί ςε ζνα μεγάλο ζργο 
χρειάηεται πολφ καλι οργάνωςθ κακϊσ οι απαιτιςεισ είναι πολλζσ και τα κόςτθ 
μεγάλα.  
Στο παρακάτω πίνακα κα δθμιουργιςουμε για τουσ ςθμαντικότερουσ κινδφνουσ 
βάςθ του risk score που αναλφςαμε παραπάνω, ζνα risk control plan, ϊςτε να 
ξζρουμε τι να κάνουμε για να μειϊςουμε τθ πικανότθτα εμφάνιςθσ του κάκε 
κινδφνου και εάν εμφανιςτοφν με ποιο τρόπο να μειϊςουμε τθ πικανότθτα ι το 
αντίκτυπο αντίςτοιχα, επίςθσ κα παρατθριςουμε ότι μερικά ρίςκα ζχουν αρνθτικό 
πρόςθμο, αυτό ςθμαίνει ότι ζχουν κετικό αντίκτυπο για το ζργο.  

ΡΙΝΑΚΑΣ 4.3.3.4 3-RISK RESPONSE PLAN 
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4.3.4. MONITORING AND REPORTING 

Για ζνα επιτυχθμζνο  πλάνο οργάνωςθσ και ελζγχου των εμπλεκόμενων ςτο ζργο 
ανάπλαςθσ ξενοδοχειακισ μονάδασ κα πρζπει ςε κακθμερινι βάςθ να τουσ 
παρακολουκοφμε και να εξάγουμε ςχετικζσ αναφορζσ για να ζχουμε μια 
ολοκλθρωμζνθ και δομθμζνθ βάςθ πλθροφοριϊν  για τισ αποφάςεισ που κα πρζπει 
να παίρνονται. 

Θα παρακζςουμε το ςχζδιο ελζγχου και παρακολοφκθςθσ των ςυμμετόχων με τισ 
απαιτοφμενεσ διεργαςίεσ που κα πρζπει να κάνει θ ομάδα και ο διαχειριςτισ του 
ζργου 

 Να δθμιουργθκεί ζνα ςχζδιο Change Request ( αιτιματα αλλαγϊν)  που κα 
επεξεργάηεται  κάκε αίτθμα αλλαγισ τα οποία ςυνικωσ είναι: 

o προτεινόμενεσ διορκωτικζσ αλλαγζσ  για τισ μελλοντικζσ 
επιδόςεισ του ζργου 

o  προτεινόμενεσ προλθπτικζσ αλλαγζσ που μπορεί να 
μειϊςουν τθ πικανότθτα μελλοντικϊν αρνθτικϊν επιπτϊςεων 
ςτο ζργο. 

 Να γίνονται παρουςιάςεισ με το επικοινωνιακό πλαίςιο που ακολουκεί θ 
ομάδα των εμπλεκομζνων ο διαχειριςτισ του ζργου με τουσ ςυμμζτοχουσ. 

 Να ενθμερϊνονται τα ςχζδια οργάνωςθσ και επικοινωνίασ( stakeholder 
register/communication plan/risk plan)  

 Να παρακζτει τισ πλθροφορίεσ που ζχει ςυλλζξει από αρχεία, όπωσ 
αλλθλογραφία, πρακτικά ςυναντιςεων, τθλεφωνικι επικοινωνία. 

 Να εξάγει αναφορζσ είτε επίςθμεσ είτε ανεπίςθμεσ που κα περιγράφουν  τθ 
κατάςταςθ των εμπλεκομζνων με το ζργο, τα διδάγματα και τα 
αποτελζςματα από τθ ςτρατθγικι που ακολουκοφμε. 

 Να δθμιουργεί βάςθ ιςτορικϊν δεδομζνων για μελλοντικά παρεμφερι ζργα 
ϊςτε να γνωρίηει  τι πρζπει να προςζχει και πϊσ να το διαχειριςτεί 
παρόμοιεσ καταςτάςεισ. 

Με αυτό τον τρόπο θ ομάδα των εμπλεκομζνων μαηί με το project manager  κα 
μποροφν χρθςιμοποιιςουν αυτζσ τισ πλθροφορίεσ για να τισ αναλφςουν, να 
παρατθριςουν  τα βαςικά αίτια προβλθμάτων και να  λάβουν τα απαραίτθτα μζτρα 
ϊςτε να  μειϊςουν τθν πικανότθτα αρνθτικϊν επιπτϊςεων ςτο ζργο. 
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ΤΜΠΕΡΑΜΑ 

Για τθν διάρκεια τθσ οργάνωςθσ  για τθν ανάπλαςθσ μιασ ςφγχρονθσ ξενοδοχειακισ 
μονάδασ κακίςτατο απαραίτθτο να αςχολθκοφμε με τουσ εμπλεκόμενουσ. 
Οι εμπλεκόμενοι όπωσ είδαμε και με τθν ανάλυςθ που κάναμε παραπάνω ότι 
κατζχουν κακοριςτικό ρόλο ςτθν οργάνωςθ των διαδικαςιϊν, ςτθν εξζλιξθ του 
ζργου και γενικά ςτθ κετικι ι αρνθτικι ζκβαςθ του ζργου. Επομζνωσ ο διαχειριςτισ 
του ζργου μαηί με τθν ομάδα διαχείριςθσ κα πρζπει να ζχουν αρκετι εμπειρία ςτα 
ζργα ξενοδοχειακϊν μονάδων αλλά και ςτθ διαχείριςθ των ςυμμετόχων κακϊσ 
είναι ζνα ζργο με πολφ μεγάλο κόςτοσ και μεγάλεσ απαιτιςεισ και κάκε 
κακυςτζρθςθ κοςτίηει και ςε χρόνο και ςε κόςτοσ. Θα πρζπει να διαχειριςτοφν 
πολλζσ απαιτιςεισ μαηί και να προςαρμόηουν άμεςα κάκε αλλαγι που 
πραγματοποιείται ςτο ζργο. Το βαςικότερο εργαλείο για να επιτφχουν  ςτθ 
διαχείριςθ των εμπλεκομζνων είναι να δθμιουργιςουν ζνα καλό επικοινωνιακό 
ςχζδιο με τουσ εμπλεκόμενουσ. Ϊςτε να γνωρίηει άμεςα κάκε εξζλιξθ ςτο ζργο και 
να είναι ζτοιμθ να τθν διαχειριςτι. Αλλά και να παρακολουκοφν ςυνζχεια τουσ 
ςυμμζτοχουσ κακϊσ κατά τθν εξζλιξθ του ζργου οι εμπλεκόμενοι κα αλλάηουν 
ςυνεχϊσ και κα χρειάηεται να αναπροςαρμόηεται θ ςτρατθγικι ζναντι των 
ςυμμετόχων. 
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ΚΕΥΩΛΑΙΟ 5: ΎΝΟΧΗ- ΤΜΠΕΡΩΜΑΣΑ 

Θ παροφςα διπλωματικι εργαςία ςτοχεφει ςτθ κατανόθςθ και ανάδειξθ τθσ 
ςθμαντικότθτασ τθσ ενςωμάτωςθσ των ςυμμετόχων ςτθ διαχείριςθ ενόσ ζργου και 
ςτθν ανάπτυξθσ των κατάλλθλων τεχνικϊν για τθ βζλτιςτθ ζκβαςθ του ζργου. 
 
Το πρϊτο μιςό κομμάτι τθσ εργαςίασ αςχολείται με τθν ζννοια του εμπλεκόμενου 
και τθν ανάλυςθ του μοντζλου διαχείριςθσ των εμπλεκομζνων ςφμφωνα με το PMI. 

Κατά τθν ανάλυςθ των διεργαςιϊν για τθ διαχείριςθ των ςυμμετόχων παρατθρείται 
ότι ενδιαφερόμενοι είναι άτομα, ομάδεσ, οργανϊςεισ κ.α., που υποςτθρίηουν τα 
πιςτεφω τουσ και τισ απόψεισ τουσ κακϊσ είναι πικανόν να επθρεαςτοφν από τισ 
δραςτθριότθτεσ του ζργου και είτε κα ζχουν κάτι να κερδίςουν είτε να χάςουν από 
το ζργο. Ζτςι, ςτο πλαίςιο τθσ διαχείριςθσ του ζργου, τα ενδιαφερόμενα μζρθ είναι 
όλοι εκείνοι που πρζπει να λθφκοφν υπόψθ για τθν επίτευξθ των ςτόχων του ζργου 
και τθσ οποίασ θ ςυμμετοχι και θ υποςτιριξθ είναι κρίςιμθσ ςθμαςίασ για τθν 
επιτυχία του. 

Οι κφριοι ςτόχοι τθσ ανάλυςθσ των ενδιαφερομζνων μερϊν είναι ο προςδιοριςμόσ 
των ςυμφερόντων των ενδιαφερομζνων και οι τρόποι μείωςθσ των αρνθτικϊν 
επιπτϊςεων των ςυμμετόχων. 

Θ ςθμαςία των ενδιαφερομζνων για τθ διαχείριςθ των ζργων είναι εμφανισ ςε 
διάφορα επίπεδα. Ρρϊτον δίνει τθ δυνατότθτα ςτουσ ςυμμζτοχουσ να εκφράςουν 
για το πωσ τα ζργα μπορεί να επθρεάςουν τθ ηωισ τουσ . Δεφτερον πωσ οι 
ςυμμζτοχοι μπορεί να επθρεάςουν το ίδιο το ζργο. Τρίτον παρζχει ευκαιρίεσ 
μάκθςθσ τόςο για τθν ομάδα του ζργου όςο και για τουσ ίδιουσ τουσ 
εμπλεκόμενουσ. 

Στο δεφτερο και τελευταίο κομμάτι τθσ ςυγγραφισ κα πραγματοποιθκεί μια 
ερευνθτικι διαδικαςία για το πϊσ κα εφαρμοςτεί το κεωρθτικό κομμάτι που ζχει 
αναλυκεί ςτο πρϊτο κομμάτι τθσ εργαςίασ ςε τρία υπαρκτά ζργα. 
 

Συγκεκριμζνα τα ζργα ςτα οποία κα πραγματοποιθκεί  μελζτθ είναι θ δθμιουργία 
αιολικοφ πάρκου ςτθν ορεινι περιοχι τθσ οδόπθσ, δθμιουργία ΧΥΤΑ ςτθ 
Ρελοπόννθςο και τζλοσ δθμιουργία ξενοδοχειακισ μονάδασ νότια τθσ 
Ρελοποννιςου. 

 

Μζςα από τθν μελζτθ των παραδειγμάτων κα γίνει αντιλθπτό ότι  κάκε ζργο είναι 
μοναδικό και χρειάηεται μεγάλθ προςοχι, χρόνο, κόςτοσ και προγραμματιςμό για 
το προςδιοριςμό και τθ διαχείριςθ των ενδιαφερομζνων. Επίςθσ πολλά 
ενδιαφερόμενα μζρθ χρειάηονται ιδιαίτερθ προςοχι ςτθ διαχείριςθ και ςτθ 
διανομι πλθροφοριϊν κακϊσ μπορεί να κατζχουν υψθλζσ κζςεισ και να 
επθρεάηουν τθν ζκβαςθ του ζργου.   



92 

 

Συμπεραςματικά με όςα αναλφκθκαν και παρατζκθκαν κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ 
διπλωματικισ εργαςίασ ςυμπεραίνουμε ότι οι ςυμμζτοχοι είναι ζνα απαραίτθτο και 
αναπόςπαςτο κομμάτι για τθ ςωςτι οργάνωςθ και διαχείριςθ ενόσ ζργου. Θα 
πρζπει να ζχει κατανοθκεί πολφ καλά ο όροσ “ςυμμζτοχοσ”, για να μπορεί  να 
προςδιοριςτεί- αναλυκεί- διαχειριςτεί-  ελεγχκεί και παρακολουκθκεί. Για κάκε 
ζργο οι ςυμμζτοχοι είναι μοναδικοί και χρειάηονται διαφορετικοί αντιμετϊπιςθ και 
διαχείριςθ.  

 
Μπορεί να υπάρχουν ςτα ζργα κοινοί εμπλεκόμενοι όμωσ ςε κάκε ζργο ο κάκε 
εμπλεκόμενοσ παίηει διαφορετικό ρόλο και ζχει διαφορετικι βαρφτθτα.  
Μπορεί ςτο ζνα ζργο να ζχουν πρωταρχικό ρόλο ςτθν εξζλιξθ του ζργου και ςε ζνα 
άλλο μπορεί να μθν ζχουν τόςθ ςθμαντικι επιρροι και δφναμθ ι ακόμα μπορεί να 
είναι και κετικόσ εμπλεκόμενοσ. Ζτςι θ διαχείριςθ των εμπλεκομζνων αποτελεί 
αναγκαία ςυνκικθ για τθν επιτυχι ζκβαςθ ενόσ ζργου.  

Ρροτάςεισ για περαιτζρω ανάπτυξθ και ζρευνα κα μποροφςαμε αρχικά να 
προτείνουμε τθ ςυνζχιςθ προςδιοριςμοφ των πικανϊν εμπλεκομζνων και τθν 
ανάπτυξθ των κατάλλθλων ςτρατθγικϊν ςε όλθ τθν διάρκεια του ζργου, κατά τθν 
υλοποίθςθσ-παράδοςθσ και λειτουργίασ των ζργων. Τζλοσ κα μποροφςε να φτιαχτεί 
ζνα πρόγραμμα που να μοντελοποιθκοφν όλα τα δεδομζνα που πρζπει να 
εξετάηονται για τουσ εμπλεκόμενουσ και να ενθμερϊνονται αυτόματα τα δεδομζνα 
και να εξάγονται τα αντίςτοιχα ςυμπεράςματα. 
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