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Enpoevtikoi épotExnaidcvon, Avartuén Ilpocwmikod, AvEnon AmodotikdtnTog.

INEPIAHYH

v mopovco AMA®UATIKY epyacio 6ta Tp®TO KEPAAo Oo mTopovslaGovIE TOV
poro evog YrevBuvou Alayeipiong AvBpaomivov Avvopkod. Eniong Ba avamtuyBodv
ot éwoteg g Avantuén Ilpocwmikod kot g AvEnong e AmodotikdtnToc. o
emopeva kepdrowa Ba eEetacTovv gpyadeia T omoio. cuvTELOHV otV avENCT NG
amodoTIKOTNTAG. XNV cvvEyew Ba yivel mapovciaon e Etapeiog yio v onoio Oa
TPOYLOTOTOWCOVHE TNV HeAéTN. TELOC , Ba avamtuovpe T0 ep@TNUOTOAOYI0 TOL Bol
dtavepnOnke otovg epyalopévoug g etarpeiog Kot Bo avolOGOVHE TOL OTOTEAEGLOTOL

TOV OTAVTINGEDV.



ABSTRACT

In the first chapters of this dissertation the role of the Human Resources Managing
Director will be presented. Concepts related to Personnel Development and Increase
of Efficiency will be also analysed. In the following chapters, tools that can help us
achieve our purpose will be mentioned. Next, there is the presentation of the
company, for which the research will take place. Then, the questionnaire that will be
given to the employees of the company will be developed and the results will be also
analysed.



EIXATI'QI'H

X oOyypovn €moyn Ol EMYEPNOCE €0TIALOVY OAOEVOL KOl TEPIGGOTEPO GTOV
avOpOTIVO TOPAYOVTa, TOV OTOioL 1 avAmTLEN amotedel KAWL yloo TNV KeEPSOPOPQL
nopeia vOg opyaviopov. ' to Adyo avtd glval EopeTikd onUavVTIKO 01 0pYavIcHol
Vo eKTHOVV TO TOCO KOAQ omodidovv ot gpyalodpevol TOovg ylo vo Umopovv vo
aLEAVOLY GLVEXMG TNV AmOd0CT TOVG HE TNV TApodo Tev ypoévov. Ola avtd
coumepthappdvovtar oe pa dadkacio g Aroiknong AvBpomvev Ilépwv 1 omoia
ovopdletoar agloddynon tov epyolopéveov. Mo mpocHinkn mov cToyeEvLEL GTNV
KOAVTEPT) AMOTEAEGLOTIKOTNTA TNG YPNONG TG a&loAdynong eivan n Evtaln| g o€ éva
CUOTNUO LEYOADTEPO KOl TANPESTEPO, aLTO TNG Atoiknong g Amddoog.

Ymv mapovoo epyacio Bo avorvBel €va mAnpec cvotnpa aglohdynong mov Oa
EVOOUATOVEL OAOL T YOPOKTNPIOTIKA TNG AEI0AOYNONG ATTOS00NC Yo TO GTEAEYM TNG
Tovp1loTikig entyeipnong Nopotap AE . Oa mapovciactel 10 Tpoeid g etapeiog To
omoio peletdror kot otn ovvéxeld Bo avapepBodv oYNUATIKO KOl TEPLYPOPIKA Ol
0éoeic epyocioc. ‘Enetta, Oa 16600V 10 TOGOTIKG Kol TO TOLO0TIKE KPLThpla pe faon ta
omoio. B a&oroynBovv otedéyn Emiong, Ba mapovciactovv ta mpoPAnupate mwov
pmopel v TpokOhyovv Katd TN didpkela g oadkaciog tng a&toldynong ,kabdg Kot
01 TPOTOL AVTILETDOTIONG TOVC.



KE®PAAAIO 1

1.1 Ietopukn} €€EMEN kon onpacia Tng Opyavoong ko Awoiknong

H Opydvwoon kot Atoiknon vrdpyel oTig ETLXEPNOELS E0M KOl OPKETE YPOVIQ. X Lo
opdoa avBpodmwv mov epydlovtal pall kot £ovv Kool 6TOYoVS vl amapaitnTo
Vo VTdpyEL GLVTOVIGUOG Kot Kotavopn epyaciag ovéioyo tov apBuav. O kdabe
epyalopevog mpénet va, £yl kabopiopéva kabnkovta mov Oa akoAovBel moTd 00TMG
woTe va yivetal ekt M enitevén Tov otdYwv Tov. Emiong vrapyel n avrapolPn tov

Ka0e epyaldpevov pe Paom ta Tig EMOOGELS TOL BTNV EPYAGia.

‘Evag amd tovg kdprovg Bepehmtég g Opydvoong kot Atoiknong sivar o Taylor
Frederic , o omoiog pe t0 cuyypaekd tov £pyo “Apyéc Emiotnuovikod Mavorlueve’’
nov dnpoctevtnke 10 1910 otig HITA |, kabiepobnke og o matépag g Emotung g
Opydvoong kot Atoiknong. [licteve 611 0 poOVOg TPOTOG Yo Vo vTdpEovy VYNAOTEPOL
pobol kot avénon TtV Kepd®V  poG  emiyeipnong MTav M avénon g
TOPOYOYIKOTNTAG TG, Me Alyo Adya o okomdg g dloiknong katd tov Taylor eivot
vo ggacpariotel  péylotn evnuepion Tov €pyodoTn oAAG kot tov gpyalopévou
tavtoypova. O Taylor wicteve 611 | avENON TOV GOV Kot 1 Avodog TV KeEPI®V Oa

EMTLYYOVOTAV PHEGM TNG OVENCNG TNG TAPAYOYIKOTNTOC.

[ToAd onuavtikog vanpée ko o I'dAhog unyavikog Henri Fayol, o omoiog Oempeitan
uetd tov Taylor o motépag e Oempiag Tng Aloiknong, o 0moiog £0moe TEPIEGOTEP
oNUacio 6Ta VYNAGL 1lEPAPYIKA EMITEID TNG OPYAVAOTIKNG KOl SLOIKNTIKNG TUPOUIdOG

Kol 0VEALGE T KOOKOVTO TWV OLOIKNTIKMV GTEAEYDV.

Atya ypovwe apyotepa o Luther Gulick, évog omd tovg Oegpelotég g
Emomuovikng Atoiknong, 61atimmoe Tov optopd TV AEtovpylidv Tov Mavatlpevt o
omoiog pe NV mEPodo TOov YPOVOL OTOOEYTNKE OC O MO AVOEKTIKOC GTOV YPOVO.
Amotélece Vv Pdacn TOAA®V TAPOAAQY®V OTMOG 1 OPYAV®GOY, 1M OTEAEX®OT, O

GUVTOVIGUOG ,0AAG Kot 0 TPOVTOAOYIGUOG.



O T'aAhog kowvwvioddyog Max Weber (1864-1920) kabod¢ éyoyve tic uebddovg
EPEVVOG TOV KOWMOVIK®V ETCTNUOV, £0M0E 1010iTEPT £UQOCT OTN O10iKNoN ©C
KOwoviKd  @owvdpevo. YmoompiEe Ott M ypoeswokpatio  givor to  mALov
AmOTEAECUATIKO PEGO Yo TNV GokNnom €A&yyov méve otovg epyaldpevoue. Baoikd
YOPOKTNPLOTIKE TNG €1val 01 6TEVA KOOOPIoUEVES APLOSIOTNTEG, Ol QLGTIPOL KOVOVES

KOL 1) EPOPLOYN TOV LEPAPYIKOD GLGTHUATOS OpYavwong (Mrovpavtdg, 1999).

O Apepikavog unyoavordyog unyavikog Henry Laurence Gantt (1861-1919), ¢ikog
tov Teylor, vroot)pi&e v avdykn ¢ cvvepyaciog Kot TG Katavonong peta&d g
drolknong kot tv vraAAov pag emtyeipnong. Tovilet v onuaviikdéTTo, TG
ekmaidevong oe pa emyeipnon oAAd Kol TG GLUUETOYNS TOL £PYALOUEVOL GTO

SLOIKNTIKA TpOPANLOTAL.

To 1920 ot Elton Mayo kot F. Roethlisberger vp&av avtinraiot tov Taylor kot
VROGTNPLEAY OTL OV Ol EMYEPNCELS ENETPENAV GTOVS £PYALOUEVOLS VAL GUUUETEXOVV
o€ Bépoata mov agopovoay Tig cuvOnNkeg Kot T LeBOdOLVG epyaciag, TOTE Oa giyav Eva
O OVATTEPOUEVO NOKO. Ba BedtidvovTay kat Oa Ederyvay peyodldtepn Tpobupia yio

GLVEPYAGIN LE TOVG GLVAOEAPOVS TOVG.

‘Etot, péoa and tovg Bepehiotéc Emompovikng Opydvoong kot Atoiknong mmpov
10, ToPadelypoTd oV £mpene o1 emyEPNOELS 00TO¢ DoTe 6TIG apyss Tov 20°° ardva va
TPOYOPNOOLY G TPOCANYELS atopwv mov Bo mopeiyav Ponbeion ot1o epyartikd
TpocoTKO kot o aviipetomlov poali Ta ddpopa TpoPfAnpoTe KATA TV OldpKELN
deEaymyng g epyaciag tovs. Apydtepa , KaBOG mepvovoav ta ypdvia Kot
aLEAVOVTOY Ol EMYEPNOELS KOL Ol EMYEPNUATIKEG Opactnplotnteg mANOavay,
AmToPAcIoaY 01 EPYOSOTES VAL dMGOVV KO £vo pOAO oTo dTopa ovTd. Tar oTeAéym
OUTA EKTOG OO TIG VITOYPEDGELS TOV ElXAV TPOS TOLG AAAOLG epyalOUEVOLS, KOOMDG
Kot TV emPreyn| toug, Topa Bo Empene vo EMAEYOVV TO KATAAANAO TPOCHOTIKO Yol
v emyeipnon avaBEToviag Tovg TIG APHOIOTNTEG TOVG Kot TAPUAANAL TOPEYOVTOG

TOVG TNV OOLTOVUEVT] EKTTAIOEVOT).

Meta tov B’ TMoaykéopo ITldAepo , n Opydvoon kot Awoiknon AvOpdmvov
Avvopikov Gpyloe va amoTeAEl avamOoTaoTO KOl {6MC TO CNUAVIIKOTEPO KOUUATL
LG EMEIPNONG TOL EVOLOPEPOTAV Y10, TNV EVMUEPIN KO TNV TOPEiRL TNG TPOG TNV
kopvon. 'Etot Eexivnoav va mpociappdvovior drtopa yU oavtég Tig 0écelg, mov

KOTELYOV TNV OTOLTOVUEVT] TOVETIGTNIOKY HOpO®on Kot yvocels. H opydvaoon kot



dwoiknomn AvOpomivov Avvapkov Besmpeital emévovon Yoo [ ETLXEIPNON TOL TO
yepiletar coTd 010TL Umopel va, EXEL 6TO OLVOKO TNG ATOWUN TOCO GNLOVTIKEA TOV

Vo 0TOPEPOVY TOALE KEPON Kot KOPOG GE QLTI V.

Nuepa , 1o 2018 , eivar paydaio n avdrtvén TOV TUNUATOV TOL AVOp®TIVOL
AvvopkoD oTIG EMYEPNOEL 0OV TAEOV amOTELEL £vaV OO TOVG GLUVTEAEGTEG OV

GUUUETEYOVV OKOLO KOl GTNV GTPOTNYIKY O101KNOoNG TNG EMLYEIPNONC.

1.2 Asrtovpyieg Opyavoong ko Aoiknong

Q¢ Aertovpyieg TG opydvmong kot 0loiknong £xovv opiobel o mTpoypaplaTIGHOg 1
oxedlOGHOc, 0 €AeYX0C, M opydvoon kot 1 devbuvon. Amoteleocuatiky Sloiknon
Oewpeitar avT) 1 OmOlo KATAPEPVEL VO, OPYOVAOVEL TIC AELTOVPYiEC £€TGL MOTE Vo
ekTeELOVVTIOL COOTA € pa emtyeipnomn kadnuepwvd. O cO6TOG TPOYPAUHOTIGHOG diver
TNV GKLTAAN otV opydvmon kot tnv devbuvon kot TéAog otov €Aeyyo. Xe o
emyeipnon to vynAoPabuo otedéyn oxedalovv 10 TPHYPOUUA, KOTOVELOLV T
KaOKOVTO 6TO TPOoWOTIKS TG entyeipnong kot opilovv Tig Bécelg epyasiag, divovtog
KatevBuvinpleg YpoppéS Yoo va yivouv Ao Omwg mpEmel kol TEAOG EAEYYEL TO

ATOTEAEGLOTO TIG SLAOTKAGIOG OVTNG.

O TPOoyPOUUATIGHOC VOEITAL OC £Vl GUGTNLOL EVEPYELOV TO Omoio yivetol yio TOv
kabopiopd TV otdywv ¢ entyeipnong. Emiong, mpocsdiopilovtatl ot tpomOL KoL ToL
péoa ta omoio Ba ypnoyomomBovv yio v emitevén t® otdywv ™. H opydveoon
EPYETOL QUECMG UETE TOV TPOYPOUUATIOUO VO EQGPAAGEL TV OTOTEAEGLATIKOTNTO
oTNV eMXElPNON, €AV KOl OGOV ypnoomonbel pe Tov cmotd TpodTo. Anhadn va
oLVAdoLY 01 dopés, ol dradikacieg kol ot Kavoveg Asttovpyiag tng enyeipnong. To
oTéAEYOC TOL &ivar vmevBuvo Yo TV opydveorn NG emyeipnong taSivouet,
KOTOVEUEL, OovoDETEL TO KOOMKOVTIO TOL TPOCMOTIKOV, TIG €vOOHVEG Kol YEVIKOTEPO

KPOTA TO vio Yo Vo Tpoympovv kot va eEeMocovTat OA0 OLOAA.

H d1eb0vvon €xel va kdvel pe v 6ot 610iknomn Tov TPOGHOTIKOV, ONAAdT TOL
avBpaomvov mapdyovta g entyeipnong. Atevbuvon opileton ®g 1 KaBodnynorn Kot n
evBdppuvon tov TPocOTKOD Yo TV KoAVTEPT miteLén TV 6TOY®V. [0 vo vtapet

OTOTEAECUOTIKY] O1E0BvVoN, Tpémel emiong va vrdpyel emikowvovio HeETald TV



OTEAEYDV TNG EMyeipnong kal Tov mpocswmikov. H cvvepyacia kot 1 opadikdtnTO
elval ONUOVTIKG GLOTATIKA Y10 VO VTTAPYEL VO KAAO KMULO GTOV YOPO NG EPYOCIOC.
[Ipéner vo evepyomotovvion OAEG Ol KOVOTNTEG Kot Ot JeEIOTNTEG TOV UEADV NG
EMLEPNONG Y10 TO KOAD OLTHG KOt TOV 1010V TOL 6TEAEXOVG OV gival vTEHOLVO Yia
oAo avtd. Metd amd to o TAVE, €PoPUOlETOL O €AEYYOC KOl 1) EMOMTIEIN TV
EPYOCLOV TOV EKTEAEL TO TPOCOMIKO Kot €ivol ONUOVTIKG, YTl péca omd ovtd
evromiovtatl to. AaBn kot ot advvopieg, ovTMG MOTE Vo S10pHdOVOVTOL Kol VoL pumv

Eepehyouv amd TNV YPOUUn TV 6TOY®V TTov giyov Kabopiotel yio v avamtuén Kot

avéMEN TG emyeipnong.

M dAAn Pacwn Asrtovpyion TG opydvoong kot Oloiknong etvor M Afym
amopdcewv. Efvor modd onuavtikd yio pio emyeipnon va vmapyovy o KatdAAnia
dtopo, ta omoio. vo umopohV va TEPOLV TN GMOOTH] ATOPOACY] OVOUECOH GOTIG
EVOAMOKTIKEG €MAOYEC OV kabnuepvé Ttovg mapovcsidlovion . ‘Eva otéheyoc sivan
amoteAecpatikd, otav gival oe Béom va mApEL TIC GOOTEG AMOPAGES GTOV CMGTO
xpovo. (Mmovpavrag, 2002:61) T va AneBel pia amd@acrn kot vo glvar e0oToym
TPETEL VAL VITAPYOVV KO Ol OOULTOVUEVES YVAGELS, TANPOPOPIES KO TEYVIKES AALA Ko
N KovdTTo TOL ATOHOL 7oV YeWPileTor avTd Ta BEpaTA Vo UTopEl vo ToL PEPEL €1G

TEPOAG KO VO, EMTVYEL TO EMOVUNTO ATOTEALECLLL.

Ou Aetrtovpyieg avtég eivar dppnkto cuvoedepéveg petalh Tovg Yo TNV OPOAN
deEaymyn g opydvmong Kot Oloiknong g emyeipnong Kot tnv emitevén tov

OTOYOV NG ,™GOTOL VILAPYOVV T, KATAAANAO dTopa ta omoia va v dwayepilovral.



KE®AAAIO 2

2.1 Avopomvor ITépor (Human Resources)

Otv avBpomwvor mopot (HR) ypnowomorodvior ywoo va weptypyovv TG0 TOVG
avOpomovg mov epyalovtor yio o etonpeio 7 Evav opyaviopud 0G0 Kot TNV LINPEGI

mov givor vrevbuvn yio T Olayeipon TV

TOPOV OV GYETILOVTOL E TOVG VIOAANAOVG. gl
O 6pog avOpodmvor woHpor  (Human
Resources) dnuovpyndnke yuo mpdtn Qopd

ot Odekaetia tov 1960 6tav n afla tov

EPYOCIOK®OV GYECEMV  APYIOE VO OEYETOL Ewdva 1
Tpocoyn Kot 6tav Eekivnoay vo SLapope®VOVTOL £VVOLES OTMG KIvTPOo, OPYOvVmTIKY

CLUTEPLPOPE KO OELOAOYNOT) EMAOYDV.

H dwyeipion avBpdmivov dvvapikod sivor Evag cOyypovog, YeVIKOS Kot TEPIEKTIKOG
Opog mov ypnolponoteiTal Yoo va mePtyplyel T dwayeipion Kot TNV avamTTLEn TOV
epyalopévov oe évav opyaviopd. Emiong, ovverdystor tv emifieyn Olwv tov
mpaewv mov oyetiCovior pe N dwxeipion ToL avBpomvov Kepaiaiov &vog
opyavicpov. Emopévmg, 1 dwayeipion tov avlpdmivov TOpOV EMIKEVIPOVETOL GE

SLAPOPOVG CTLLOVTIKOVS TOUEIS, OTMG:

[TpoocAyelg kot otehéymon
Amnolnuimon kot Tpovopio
Exmaidevon kot expddnon

Yyéoelg epyociog kot epyalopévav

YV V. V V V

Avantuén opyoavicpon

Eéoattiag toov moAl®V  TOpé®V  Olaxeipiong Ttov  avBpodmveov  mopwv, elval
YOPOKTNPIOTIKO OTL Ol EMAYYEALOTIEG TOL TOUEN QVTOV TPEMEL VO SLOBETOVV E10TKEG
YVOGES G€ £vav M TEPLEGOTEPOVS TOpElG. Mepikol amd Tovg OYETIKOVG TITAOVG Yo

emayyeipatieg tov HR mepiapfavovv:



AtevBuvng avBpwmivov dvvapkon

Edkdg oty avantuén katdptiong

Ewdkdg mapoydv

I"'evikoc d1evBvvng avBpomiveoy Topwv
AtevBuvng vanPEcIOV ATUcYOANONS
Edkdg oty avdivon epyaciog kot apotBaov
AevBuvTig KOTAPTIONS Kot avATTTUENG
YrebOvvog mpocAnyewv

2Oppovrog Tapoymv

YV V.V V V V V V V VY

AVOALTIG TPOGOTIKOV

2.2 Inpoocio tng Aertovpyiog Tov Human Resources

‘Eva. moAd onuoviikd poilo mov dwdpapatifel 10 avOpodmvo duvopkd givar m
eunuepio N N amotuyia pog extyeipnong. Ze éva TepPAALOV AKpmG OVTUY®VIGTIKO, Ol
ATOQACELS TPEMEL Va. gtvar ypryopeg Kot koBoprotikéc. H oteléymon elvan e€onpetikd
omovdaia, MGTE Vo avTomokplOel ota dedopéva TG ETOYNG OOV 01 VEEG TEXVOAOYIES N
Kovotopio. K.0o @EPVOVV ouveX®S aAlaYEG oTo gpyactokd mepiBdiiov. ‘Etor 1
dwoiknon 1ov  avlpodmvov dvVoUKoD Yyl Vo STNPNGEL £VO  OVTOY®VIGTIKO
nmieovéktnua Oa mpénet vo Baciletan ota eENG:

> Agrtovpyikn evehéio

»  AplOuntikn eveléia

» Eveléio opapiov

» EveMéio apoPng

Awdpopotilel To pOAO TOL «KAVOALOV» OVAUEGOH OTNV EMLYEIPNOT Kot 6TO avOpdOTIVO
SLVOUIKS Y100 TOVG GTOYOVE Ko TV OO TAEVPDOV. B0 TPETEL VAL SVVATOL VO LETAPEPEL
10 aicOnua dtkatoovvng kot wwoppomiag. Eivar évag dvokolog porog yiati oe kopiol
nepintwon oev Oa umopel va otabel pe Kamowo am’ TG AUEOTEPES TAEVPES. TNV
onuePVY| EmOYN, Oa TPEMEL VoL avaTOEOLY TTPOKTIKES Kol LeBOOOVE GTPATNYIKNG TOL

Ba cuuPdAdlovy oV GOOTY OLAYEIPION TOV AVAYKAOV TNG EMLYEIPTONG.



2.3 O pbéiog Tov AtevBuvti) AvOpoTIvov Avvapikov

O Awrvbovtic AvBpormivov Avvouikod eivor  vrevbuvog  oyeTIKG pE  TOV
TPOYPUUUATIGUO KOl TV OVATTLEN TOV TPOCMTIKOV, TNV ETIAOYT, TIG VINPECIOKES
OPUOSIOTNTEG KOl TIG EPYOUCIOKEC OYECELS TMV OTEAEXDV MG etolpeiog M evog

opyavicpov. To kabnkovta kot ot appodtOTNTES Elval TOAVTAELPO.

210x0G¢ TOL €ivar va PBerTidcel TV amdOOCT TNG EPYNCING KOl TALTOXPOVO V.
(QPOVTIGEL Y10 TNV IKOVOTOINGT] TOV TPOCHOTIKOV, TOGO OO TNV EPYACIN TOL TOL £)EL
avatebel, 600 kat and amoyn Hobov Kot Aowmmv Tapoydv. EmmAéov, etvar vrevbuvog
Y v omodotkotepn alomoinon tov epyalopévev, Om®g Kol vo. TapEXEL N Vo
onpovpyel TIc KoAOTtEpEG ocLVONKES €pyociog KOl OGPAAEINS TOV TPOCOMIKOV.
AVOTTUGGEL JAMPOCOMIKEG GYEGELS UE TO TPOCMOTIKO, MOTE VO KOAMEPYNOEL Eval

KMUO EUTIGTOGVVNG Kot KOTavOnong.

Eivor vevBuvog yio v a&oddynon g amdooons TV VIOAANA®V Kol TpoTeivet
opllovrieg ko kdbeteg petakwvnoels oe Béoeic epyaciog ywo v Peitioon g
AmOdOTIKOTNTOGS 1 TNV OMONAKPLVGEN amd v eToupeio. Meietdel v peBoloyikn|
KMPOKO Kol TOV 0CQOAMOTIKOV 1 GAADV TOPOY®DV Yo TO TPOCHOTIKO, OTMG Kot

OPYOVAVEL TPOYPEULATO EKTAIOEVONG TOV.

2.3 Amrartovpeveg AeSlotnTeg

Ot amoutovpeveg Aegrottec mov Ba mpémet va Exet elvat o €ENG:

Opyavotikeg Ikavotnteg kKo Atowkntkd [Ipocdvta
Ikavémtec Emkowvaviog kor EvaicOncio oe mpocwmikd 0épata

AtcOnua Atkoiosovig

YV V V V

Ixavomnta evepyomoinong kot evBdppuvvong [pocwmikov yio Yyniotepeg
AmOd0OGELG

» Xuvdetkog Kpikog avapeoa ota tunpata pog Exyeipnong



» Emwowoviakn Ikavoétnta
> Ikovotnto TpoypapIaTIoHoD, S1opaTikOTN T, SIHALOKTIKOTNTA Kot sveMEia

»  Ikovomteg Awompoaypdtevong

Xopmépacpo

O\a 1o Topamdve cuvBETovy Tov poLo Tov Ba Tpémet var £xEL Kot TIS KOVOTNTEG TOV
yperdletan évag HR ko eivon amapaitnto cvotatikd emtvyiog yio pio etoupeio. OAa
etvar amopaitnto yuori €xovv va kdvovv pe avOpdTvo dvvapikd mov ypnlet pa
WontepdTNTO, OTMG KOL TOL OIKOVOUIKE NG €Toupeiog yoti amd exel avtiel yuo v
opOn oteléywon.Av dev vmdpyovv ot cvykekpluéveg oe&idtreg mbovov Oa

dnpovpynsovy {nuoyoves KATOGTAGEL.



KE®PAAAIO 3

3.1 X1edéymon [Ipoocwmikov

Emioyn Ilpoocomikov

H Emoyn mpocwmikod mpémel va yivetol pe cmotd KPrtnplo. AQod vdpyel KeVO
0éong kot avaykn ywo oteAéymon, 10te o HR Manager, apol emkotvovioetl te Toug
OPLLOSIOVS TOV TUNLATOG TTOL VILAPYEL OVAYKT KO LLE TO OTKOVOLKO TUNLLO OTL VTTAPYEL
TPOHTOALOYIGUAS Yo TNV KGAvy™ 1| dnpovpyia BEomg, 10te Ba mpémel va «PByewy otnv

ayopd kot va e€etdoet pe moov Tpdmo Ba yivel  cmwoT EmAoY.

Ewova 2

Eivor moAd onpavtikd va a&loAoynoel KoAd Kot Vo 0pyovidGeEL cmwoTd To Brjpata yio
v KOAYN,H0Te Vo €xel 0oTA amoteAéopata. A@old a&loAoynceEl cmwoTd TO
VIAPYOV TPOCOMIKO OTL €lvar tkavd Yo v HetakvnOel Kot HeETpPNGEL TIG SVVALEL,

T6TE OO TPOYWPNOEL TAPAKAT.

O mpoypapoTIcHog 6to avBpdmivo duvapkd eEac@arilel kadd TpoOTO Asttovpyiog

Kot peEALOVTIKG kEPON otV eToupeia. H ecotepikn emkowvaovio pe Oha to oTteAéym



elvar e&ioov onuovtikn. Av kATl amoTOYEl 0€ avtn TV @domn 0o vrapyel peydio
TpOPANUa Ko TOovOV dLGAPESTEG KOTAOTACELS. AQOV €EAVIANCEL KOl KOTOANEEL
oV €mAoyn dnuovpyiag pog Béong Yo to mpocmmikd, To enduevo Prpa eivor va
AVTANGEL OO TO VILAPYOV TPOCOMIKS ,0V VILAPYEL KATAAANAO TPOCMTIKO, VO KAADYEL
mv 0éon iomwg ko pe v Pondeta pog exkmaiogvong — Zepvapiov. Av dev vdpyet
E0MTEPIKN KAALYT, TOTE TPEMEL Vo BEGEL TIC avaAyKeC TG BEoNG Kot va TpOY WP CEL GE

TPOGPOPA EPYUGING.

3.2 EpyaAeia emAoyt)g 0¢on¢

Ta epyadeia mov €xet ota yépra tov £vag HR Manager eivat 6t yvopilet Tig ovryxeg
KoL TIG TPOSLYpapEG oL ypetdletor 1 cvykekpiuévn Béom. Kdver avéivon g 6éong
KL VoV TPOYPOUUOTIGHO Yoo TNV Tpocéikvon . Tnv 0éon epyaciog pmopel vo v

npoPdrel mg e&ng:

Magazmes

FiviAun A

Ewkova 3

» Awdiktookd ydpo/iotocelida ¢ etotpeiag. Oiec ol etoupeieg €xovv Eva
TPOCOTIKO Site, OOV eKel Pmopel v SNUOGIOTOGEL TV avoyyelia Oéong kot
TIC TPOOLALYPOPES TTOV OTTOLTOVVTOL

> Xe site eEmtepikd, mov pe pio opopn mpoPdilovpe v avoyyeiio BEong ko
Aappdvovpe ta froypagikd

» Xe tomkn Epnuepida - [eplodikd

» Y& ueydhec epnuepidec- mePLodIKa

»  AxoOpo Kol o€ EvTuma



Ola ta Tapomdve BELoOVY TOAD peydAn tpocoyr|. No vdpyel cwoTh OUTVTMOOT GTO
TL Yhyvel n etaipeio, OGTE vo. UTOpoVUE vo. a&loloynocovpe opBd kot oot Toug
VTOYNPIOVE KOl VO CTEAEYDGOVLE HE TOV KOAVTEPO duvatd Tpdmo. [Ipémetl va vdpyet
po oot mpoéAkvon pe mpofreyn O0tL Ba emthyovpe TovV 6TOHYO, YWPIG OU®S Vo

STAPAEOVLE TOV 16TO TNG ETALPEING.
H emoynq mov OBa kdvovpe amotedel avtikeipevo deomdlovcag onuaciog yuo v

Aertovpyio g etoupeiog, Oo mpémet va yivetar pe v d€ovoa TPOGoY YTl OAALDG

QEPVEL EMTTOGELS OTNV ETALPELQ.

3.3 KaAvym 0€om¢

Ewkova 4

Aol &xel dnuootevBel N ayyeiia avorytig Béong kou £xovv Anedel to Proypapikd
TOV VIOYNOIOV, KATOTV EEKIVAEL 1] LEAETT] KOTOAANAOANTOS TV PlOypapiK®V 06OV
aQopd TNV KAALYN TG BEoMC KL av TANpOoLVTOL OAES Ol TPOSLOLYPAPES.

dvowd ta Broypaeikd, mov amoppintovrol praivouv oty Pacn dedopévey Yo pia
mBoavn peAlovTIKY] KdAvyn o€ kamowa Béon, oty omoia o dtevbuvtig AvBpwmivov
Avvapkov Bo avatpééel o mepintmon avaykng, kabmg Ba £xel kepdnbel TOADTIHLOC

xPOVOG, apov PEPara n pedétn kot n aEoAdynon Ba Exet devepynOet.

To emdpevo Pruo eivor M TPOCOTIKY GLVEVTELEN. XtV GLVEVTELEN TALOV

TOPATNPOVUE KOL TOV VITOYNPLO OO KOVTA £XOVTOG it GLVOAKT €wova. Ekel o



poAog tov HR Manager eivor va cvuykevipmoet OAa To. aTotyelo Tov apopovv Truyia,
TpoVTNPETia, aKOUo Kol OEEIOTNTEG, MOTE EMELTA VO, TPOYWPNOEL GTO YPAPN LA TOV.
Eivor moAd onpoavtikd ot gpwtoelg mov Oa yivouv va givor oToyeLpHEVEG Kot
TOWOTIKEG. [l vou ETAEYOUV Ol EPMTNCELG TPEMEL VO VILAPYEL GYETIKY UEAETN KoL VoL

a&oroynOel n avaykodtnTa TG BE0MC.

I'evikd, 0 K0BOPIGHOG TOV YOPAKTNPICTIKOV TNG TPOCSHOTIKOTNTOS TOV OTOU®OV Kot
TOV YVOOTIKOV YOPUKTNPIGTIK®OV €lval autdg mov odnyel 6TV o®OTH EMAOYN TOV
KATAAANA®V VTOYNQlOV, OGTE VO, UTOPOVV VO OVTATOKPLO0UV GTIC OPUOSTIOTNTES TOV

0o avarapouv.

H emioyn tov mpocwmikov givoar o kOplog dEovag mov meptoTpEPovtol OAEG Ot
Aertovpyieg g emyeipnong. [lpénet va vdpEet éva 6moTO Pelypa YopaKTNPIoTIK®Y,
va taptalel N opyoveTIK KOLATOVpA e TG agleg Kot Ta MoTEL® TG Emyeipnong,
wote vo eEeMybel oe éva kavod kot amodotikd otéheyoc. Evag axopo cofapoc
TOPAYOVTaG Y10, TNV EMA0YN TG B€ong givatl Katd toco éva dtopo sivor erAdd0&o Kot
dwbéoo va e€elybel, OOTE v YPMNCIUOTOMGEL COGTAE OLEG TIG TKAVOTNTES Y10 TNV

enitevén TV oTO V.



KE®AAAIO 4

4.1 Exmtaidsvon kat Avénon AmodotikotnTag

H TOPAYOYIKOTNTO TV
epyalopévav pog etoupiog elval
moAd mBavd vo  ocvvdéeTon  pE

TNV IKAVOTOINGT TOV  EIGTPATOVY
oand TNV gpyacia TOLG, TAPATL
VTAPYOVV HEAETEC oL

h
OTOGVVOEOLV OVTEC TIG dVO EVVOILEG. K " n
Zovbog  opwg, M avdnon g 3

EMOYYEALATIKTG KOvOToinong eivat in h : Josam

évag  TpOmOG  mOPOTPLVONG  TMV Eikdva 5
epyalopévav Y KaAOTEPOL

[

OOTEAECULOTO, KOl HOAOTO, TG TEPICCOTEPES POPES, avEE0S0G Yo TNV 1o TNV
emyeipnon.

Efvor mold onuovtkd yuo v emyeipnon va deiEel evdapépov oty avénon g,
amodoTikOTNTaG, Yot oxetiletol QUECH Le TNV EMITEVEN TOV GTOY®V TOL UTOPEL VoL
elva owovopukot.

AMAGCeEL TNV emayyEARATIKT] KOVATOVPO TS ETaupeiog Kavovtag mo tkavomompuevoug
T0VG gpyalopevous 6. Ot eukarpieg EEMENG Kal 1 AvATTLEN TOV TAAEVTOV TOV KAOE
gpyalopevov Kavouv v dtapopd og pia emtyeipnon.Ta kivntpa pumopel va avéicovv
KOTOKOPLOO TNV TOPAYOYIKOTNTOL.

Kivntpa mov dev elvar cuvdedepéva pe v apopn,aArd pe v 010 IpocOmTIKOTNTO
TOV VTOAANAOL Kot TIG OEEIOTNTEG.

H exmaidevon eivor onpatikdg mapdyoviag yio v avEnomn g mopoymykoTNTog
OTOL OlYVEL EVa TPAYLOTIKO EVOLAPEPOV GTOV £PpYALOUEVO Yo TNV €EEMEN TOV.

H cwot) a&oddynon elvatl okdpun éva onuavtikd epyoieio yio v cwoTt TopEld NG
etapeiog 6mwg kot Toug gpyalopevovs.Otav vrdpyet a&loAdynon, dev agnvel Toté
TOV TOV €pYalOUEVO GTNV NGLYia TOV Kot TavTa O KAVEL TO TOPATAVE Y10, VO ETLTVUYEL
TOVLG GTOYOLG TOV.

O owovoukdég ‘Emovog dev  elvon m povny Adon yuo v ovnon g
TOPAYOYIKOTNTOC,0VTO 7oV glval onuaviikd sivor n avoyvopion g epyoaciog amo
mv Awwmknon. H extipnon tov zmpoomabeidv tov LIOAMA®V okOpo KOl 1|

QroQpoVMON.



Ola avtd KoAepyobv pio KoAtovpa ot Etaupeia kot copailovv otnv avénon mg

amodotikdtnToc ¢ Etanpeioc.

4.2 Avantuin Avopomivev [Iopwv

Towg eivor 1o mo onuavTikd kepdilato oty kabdnuepvotnto evog HR manager. To
va Bplokel TPOTOVG Y10 VO, OPYAVAGCEL TNV EKTOIdELON, HE 0TOHYO TNV ovAmTLEN TOV
AvBpomivov Avvapikov. Me Aya Adylo, v’ OTOKTICOVV TIG ATOPAiTNTEG YVMOGELS, TO.
KOAVTEPA £QPOOI0. KO TIG IKOVOTNTESG Yo Vo EMTHYOVY TO okomd tovg. Kdtt 10 omoio

oev givar kaOOAov g0K0A0.

O okondc péom g ekmaidevong elvar va amokTnOovV VEES TEXVIKES, KAVOTNTES Kot
YVOGELS, MGTE VAL UTOPOVV VO, ETAVOVTOL TO. TPOPANUATO OV gppavifovtol Kot va

dnuovpyeiton KAIpa avamTuéng.

]
(’ER}ENCE € AB\\: _Gkowm
= | f
H exnaidevon tov mpocwmikod cuvader pe  * N . 7 C ]
| T e @ErgEE T ome®
mv  avartoén kot fiwcdmra  piog g E . - ™
. % s

emyeipnong. Mmopet va yiver péca amod

EOMTEPIKO  CEUVAPLO. T OKOUOL KOl

eEotepwcd mov Ba divouv Tl KaAvTEPO

GE
LEARNING ~ ynOW'EP

EPOOINL KO TIG KOAVTEPES TEYVIKEC. AVTO
onuovpyel avamruén kol gvkopieg Yo Ewova 6
dueon  mpocapupoyn  oTg  cuvOnkeg

epyociog.

‘Etol evioybeton M amoteAeopaTIKOTNTA TOV €PYOLOUEVOV Kol KOT® ETEKTOOMN TNG
etoupeio. Eivon pila ecwtepikn emévovon pe oxomd va BeitiwBel n Aesttovpyio ko
mOavov vo avénbel ko n kepdopopia N N ProcudtTTa TG ETyeipnong.

AOY®D peyding Hoeong €xel mePLoploTel TOAD 1 eMEVOVOT GtV gkmaidgvon ,n omoia
Kkpiveton avaykaio yio v eEEMEN Tov oteléywv. Ot Etapeieg poBovvtol mépa mord
Vo enevOVGOLV GTNV ETUOPPMCN TOV TPOSMOTIKOV TOVG Kot TPOSAAUPAVOVY GTEAEYN
TOV £YOLV MO TIC OTMOLTOVUEVES YVAOCELS.

O ovénuévog avToy®VIGUOS TV EMXEPNOEMY GTO GVOYYXPovo mepPdAiov kabioTtd
adlPLPIG PN TNTN TN oNpacio Tov avOpdOTIVOU KEPAAAiov, TO 0Toio akpPmG AdY® NG
Kkpiong mpémet va gtvan Wiaitepa 1oyvpd. Avtd 10 otoyeio £xel Wiaitepn onuacio Kot



Yo TIC HKpopesaieg emyelpnoets, kabag amotehovv 10 99,5% 10V GLUVOAOL TOV
emyelpnoewv ot yopa pog (SBA Fact Seet 2014 — EAAGOQ).

Emiong, ot owpkeic efeAifelc ko aAlayég ©TO CLYYPOVO TOYKOGCUIOTOUUEVO
wePPAAALOV ©WOOVV TIG EMYEIPNOELS VO, TPOCAPLOGTOVV GTA VEN OEOOUEVA Kol £TCL O
TPOYPUUUATIGUOC TNG EKTOUOELONG TOL TPOCMOTIKOV TOPOVGLALETOL OKOUN TTLO
avaykaiog. ITlapadelypota oAloydv mov SNUIOLPYOVV  EMHOPPOTIKEG  OVOYKES
elval o1 véeg emyelpnUATIKEG EVKoPles, ot VEES TeXvoloYieg, 1 beeon N 1 avATTLEN
™G EMEIPNONG, N TPOAY®YN N 1| AVADEST] VE®V KOONKOVI®OV GTO GTEAEYT).

A&iler vo mpocBécovpe OTL 1M €MEVOLON OTNV  EKMOIOELON TOL TPOCOTIKOV
npocropPavetot Oetikd amd ta oTeAEYN, HEGa Gg Eva 1010iTEPO GOVGKOAO OIKOVOULIKO-
KOWoViKO mepBdiiov, mov avtilopuPdvovior 0Tt ot véeg 0e&l0TNTEG TOL OTOKTOLV
amoTEAOVV TPOSMOTIKY avamtuén, TV omoia umopovv va aslomocovV GTO EMOUEVO
emayyeApatikd tovg Prpa. ‘Etot, n ekmaidevon tov avBpomivov duvapukol omotelet
KIvNTpo Yo T0 TPOCOMIKY, Y10 VO UTEL GTNV OPLAd TG EMLYEIPNONG Kot Vo TapopLeivet
GE€ OLTNV.

O mpocdlopiodg TV 6TOY®V, Tov BEAovLE Vo emTELYOOVY HEG® TNG EKTAIOELONC,
etvar onpavTikdg oyt LOVO Y10l VoL TPOYPOUUATICTEL COGTA 1) EKTAOELTIKY dtadikacioL,
0AAG Kot Yo v yivel Dotepa 1 aE0AGYNON TG eKTaideLoNG, £val 110HTEPO GNULOVTIKO
Mua. Me amhd Aoy, pe v a&loddynon BEhovpe va SOTICTOGOVUE, 0V 01 TOPOL
nov enevdvnkav og avth T ddkacio a&llav kot av emredydnke o okomdc. Eivan
éva 1010iTEPO ONUOVTIKO 6TAd10, OV Ogv TPEmel vo. mapoieinetal, Kabde Oo pog
kaBodnynoel oe peArovtikég Pertivoels. Tavtodypova, givor kot Wwaitepo 0VGKOLO,
Ol0TL 01 GTOYOL OEV UTOPOLV VO €lval TAVTO HETPNGIUOL 1| VA GVYKEVTP®OOVV o1
ATOPOLTNTEG TANPOPOPIES Y10 TOL ATTOTEAEGLLOTOL.

‘Eva and 1o mo ocvvnOiopéva emimeda agrohdynong &ivol ol EVIVTOGELS Kol Ol
OVTWOPACES TOV  GUUUETEXOVT®OV. Xuvnbmg, KoAOOLVTOL VO GUUTANPOCOLV
EPOTNUATOAOYLO Y10 TO TGO YPNGILA NTOV TO. OG0 dkovoay, av Bo Tovg fondhcovv
OTN OOVAEWL TOVG, MG AELOAOYOVV TOVG EGNYNTES KOl TO DAIKO, TOL TOLG OOOMKE.
M dAAN a&oAOYNoN KATOUETPAEL TI VEES YVAGCELS, TOV AMOKTNGOV TO GTEAEXT).
Téhog, Wiaitepa onpavtiky, Kot mhavoToto and Tic o dVOKOAES AEIOAOYNOELS, Eivat
1 GLUTEPLPOPE TOV TPOCSOTIKOV. OVo1aoTIKE, aEtoAoyeiTon TAOS Kol o€ oo Pabuod o
oca uadav to oteléym Exovv mPaxTIKY oo Kot o epapudlovy oy Kabnuepvn
Tov¢ emayyeApatikny (on. Dvokd, n aloddynon yiveton kot o€ Eva evpHTEPO EMIMEDO,
Omov KatoueTpdTon M emitevén omoteleocudtov g emyeipnone. Kot oe avtd 1o
EMIMed0 OUMG, €va 1witepa akovOmdeg (Nua eival 0Tt SVCKOAN KOTOYPAPETAL M
GLVELGQOPA TNG EKTAIOEVONG GE QVTA TOL AMOTEAEGLLOTAL.

Ta mAeovektuata ¢ ekmaidevong stvon ta e&ng:

» Xoapnio Kootog epappoyng (umopel va eivor ogpvaplo eEotepicd ahAd Kot

E0MTEPIKA)



» Empopoedvel aueca kot dtopdmvel coaipata epyalopévmv
»  ZOyypovr Kol QUEST) YVMOT)
»  AvEnon anddoong epyalopévou

practic
4.3 Exmaidsvomn kat Avantuin instruction

[poowmikov training
learning

Exnaidevon kot avémruén, £évog  molo Eudva 7

KaBoploTikdg 0poc Yy TV emitevén 1OV

oTOYOV U0G EMYElpNONG OTMG Kat Yo TNV dwyeipion avBpodmvov duvapkov. Evog
Tapdyovtag otov onoio Kabe emyeipnon Ba mpémel va emevovel. Ol ta otedéym Oa
TPETEL KOl OPEIAOVY VO GUUUETATYOVV GE EKTALOEVTIKA TPOYPELLOTE KOl GEUVAPLOL

MGTE VO UTOPECOVY vaL EgAyB0VV TNV gpyacia TOvC.

H exnaidevon eivor o kaAdtepog TpOTOG Yo VO LETOAAUTAOEVGOVUE GE OAOVG TOVG
epyalopévoug , 0tL N etaipeio avaroyiletar v e£EMEN oAokANpov Tov avOpmmivoy

dvvaptkov , BAEmovTag T0 LEALOV Kol KOADTTTOVTOG TIG TPOSMOTIKES PLA0O0EIEC.

BéBata yio vo vwhper amotéhecpo pe TV €KTOUdEVLOT|, amotteitol 1 KAALYN TOV
oTOY®V, N YVOON Kol 1 TEIPU TOV EPYOUTIKOV SUVAUIKOV DGTE VO GUUTANPAOVEL TO
EMelpa. Q¢ ek ToVTOL, Yo va, glval emtuyng N Tpoomdbeia, o frpata Bo mTpémel va
etvat cvotnpatikd kot opOd. Na yivel pio katorypo@r Kot EKTipnomn yo 11 EAAElyELS,
MoTE PE TNV ekmaidevon vo emAvBovv ta Oola TpoPAnpaTo vdpEouvy.

H exnaidevon xow n avérroén Ba €govv amotélecua Otav ot péBodol mov
YPNOUOTOOVVTOL EIVOL TPOCAUPUOGUEVES GTIC AVAYKES TOV EKTALOELOUEVOL OAAG Kol
oTIg ovykekpuéveg Béoelg epyacioc. Oa Ntav, v pépet, Adbog M ndiiov ydoiuo
YPOVOL VO Yivel o eKTaidEVoT G€ GTEALEXOG IOV JEV TO £XEL TPOYLOTIKG OVAYKT).
Eivar amapaitnto, Ba pmopovoape va movpe, m etoupeion vo ovolntd cvveymg
TPOYPAUUOTO  EKTOIOEVONG 7OV VoL TOPAKIVOUV  OAd  TO. OTEAEYM Vo O
EKUETOAAEDOVTOL (OTE VO €YoVV TO KOAVTEPO dvvatd amotédeocua. H ovveyng

EMUOPPOOT) OAOL TOV aVOPOTIVOL duVapKoD TavTa Onovpyel OeTikd 6TdYOLC.



4.3.1 0@£An ™G Extaidsvong yla toug epyaldpevoug

Ta 0péAn ¢ ekmaidevong yio Tovg epyalopevovg givotl ToAAd ,00 cag TapoVcIicm
OPIGUEVO GUVOTITIKAL:

A\

VVVVVVYYVYYVY

KoAvtepeg amopdoelg kot amotelecspatikyy AVon tpofAnudtov
KoA0tepog yepIopog TV EVIAGE®V Kol TV GLYKPOVGEMV
MeydAn avtonenoibnon

BeAtioon Ikavotitov kot Emucowveviog

[Teprocdtepeg ['vooelg

Avayvopion,evfovn,emttoyio Kot avamtoén

Enitevén poconik®dv otoéymv

Awgpopetikd [Ipocavatoiopd

Avantuén [popopwmv kot ypantdv Ikavaotntov

Néeg teyvoloyieg

Meiwon @6Pov yia v EEdoknon pia véag Apactnplotnrog

4.3.2 0@£An ™¢ EkTtai§svong yua Tnv emiyeipnon

Mepikd 0@EAN TOV amOPPEOLY OO TNV EKTAIOEVOT Yo TV eMyeipnomn ivon T €€Ng:

Y

YVVVYVYVVYYVYY

Beltioon kepdopopiog

Yynio HOwo Epyalopévav

Avantoén

Koatavonon Z1oymv

AAmotedeopatikn ANyn anoeacemv
[Towvmta Epyaciog

Meimon Kdoctovg

KoAvtepn oyéon [Ipowothpevov-Y protdpevov
Avantoén Hyetikov Ikavotitov

4.4 TIAeovekTNHATA TNG AvaTTLENG TOL AVOpWTIVOU AUVaULKOV

Ta o@éhn g ekmaidevong ywo évav epyalduevo eivar kpiowa. o évav maiod

epyalopevo odidetor N aicOnon O0TL veioctoTol otV emyeipnon ®g €va oNUAVTIKO

Koppdrl, Tov Bonbdet va avamtvybel ko icwg va eEghybel péoa and v dadikacio

avtn. Aev cuvnBilel apvntikd oy epyactakn kanuepvotnta. Nidvbel 1o aicOnua

dkaroovvng kot yepilet pe 6peén yia dovAed. Ilépa amd v eocwtepikn| eEEMEN oL



umopel va drokpivel, BAEmel Kot pio Tpoocwmikn eEEMEN Yo Tov 1010, KOODG amoKTd
YVOOT ToPOAO TOL BPICKETOL OTOV ETOYYEAUATIKO YDPO.

H exmaidevon kot ywo pio emyeipnon eivar moAd onuavtikn.l[ati to to televtaia
YPOVIOL 1] CVTOWOTOTTOINGN , Ol VEEG TEXVOAOYIEG £XOVV dMovPYNoEL £va KMo otV
ayopo Tov Vo KAvEL TV ekmaidevon Ttov oteheymv avaykoio.EEaceaiiler v
emPBimon TOV ETYEPNCE®V KOl TOPEXEL TNV SVVATOTNTO GTOVS €PYALOUEVOLS VL

UTTOPOLV VO GTAHOOVV GTOV YDPO EPYUGIOG .

To amoteAéGpOTO OTO TNV EKTOUOELON KoL TOL OPEAT Elvail TOAAG
»  Yyn\q Hoapoyoykdtra

YymAad HOw6 epyalopevav

Meimon atvynudtov

AvEnon g Opyavotikng otabepdtntog Kot eveMéiog

AvEnuévn EAxvotikdtnto g emyeipnong og epyoddtng

YV V. V V V

Agocinon tov epyalopévav

Ywnin Hopoyoyikotnto

Me tov 6po YynmAr mopoyoywdtnto WAGUE Yoo TV BeATioon g TPOCOTIKNG
OUOOTKNG AmAO0oN G G TOCOTNTA,TOLOTNTA, KAl GLVOMKN Tapaymyikdtyta.H pabnon
Y0 TAPASELYHO TOV VEOV TEXVOAOYLOV givan €va Pacikd péco yuoo v adénon g
napayoyikomrog PéPara amoutel cvomnuatiky ekmaidgvon.To vo vrapyer vynAn
TOPUYOYIKOTNTO V0L KATL TOV OTOGYOAEL TOAD TIG EMYEPNOELS EWOIKA GTNV ETOYM
NG VPEGTC TOL VLAPYEL.

Ywynio HOwo spyalonévov

H eknaidevon Ponbdet oAb otov dnpovpyel vymid NBwd ctovg epyalopevoug yati
1OV Yepilet pe 1exvoyvmoio,0mov Tovug divel TeXvoyvacio, kot £V VTOPKTO EVOLUPEPOV
omov  dvvoumvel TNV oxéon  petaEy  tovg kol Ponbaer oy vymAn
napayoyikotto. Evag yopoduevog kot yepdatog epyoaldpevog givor éva onuovtiko
EPYOAELD Y100 TNV EMLXEIPNON.



Meioon aTuyMuaTOv

H exmaidevon mov avanthocel kavotnTeG TOL 0POPOVV T1 OOVAEIN KOl TN GMOOTN
ocuvinpnomn 1oV e£OMAMGHOV, VA TOPAAANAQ EVIUEPADOVEL Y10 TO. HETPO ACPUAELNG,
umopel va cuuPdiel ot peimon Tov T0GOGTOD TOV ATVYNUATOV.

AvEénon tnc OpyovoTtikne 6tadepdtnToc Kot sveMmélac

H wovomta pog emyeipnong va datnpel v omoTEAECUOTIKOTNTA TG TTOpd TV
OTTMOAELD EUTELPOV TPOCOTIKOV, UTOPEL Vo evioyvOel pe v Vmapsn EKTOOELUEVDV
VITOAAA®V TTOL VO LTTOPOVYV QUEGH VO AVOTAT|PDOGOVV TIC ATMAELEG

Avénuévn EAKVGTIKOTNTO TNC EMYEIPNGNC OC EPYOOOTNC

H emyeipnon yivetor mo €AKVOTIKY] GE GYEON LE AVIOYMVIOTIKEG EMYEIPNOELS YloTl
detyvel evolapepov ya v eEEMEN TtV gpyaldpevov ko otehey®v.Ot epyalopevol
EKTIHOVY  TIG  avamtuélakés  evkoupieg kot €tol av&dver Kot TO  €MimEdo

AVTOYOVIGTIKOTNTOC.

A@ocioon Tov gpyolopnfvov

H exnaidevon, pe v evBappuvon tov avOp®OTIVOL SUVAUIKOD VO, TOVTIGTEL LE TOVG
oTdYoVG NG emyeipnong, Oivel ™ OvvatdTNTo oTNV EMeipnon va awEnoel v

apocimon kot TV VTokivnon Tov epyalopévey Tg.

4.5 Auadikaoia Ekmtaidsvonc

H emygipnon Ba wpénel va kabopicel amo v apyn to otddo TG EKTAidELONG TOV
0éler va epapudoel.@a mpénel va Kavel v dlayveon og TL otddo Ppickoviol ot
epyalopevolmoleg advvapieg 1 eAlelyelg £xovv, va kaBopicel TOV TPOTO EKTAIOELONG
ToV TOTo, Kot PeTd v a&oAdynon and v eknaidevon.Eivar moAd onuoviikd petd
va yivel 1 aEoAdYNoN TG EKTOIOELONG Y1 VO OOV LE GE TL EMiMEdO TALOV PpioKeTal TO
TPOCMOTIKO , YTl 68 TEPITT®ON oL TapaTNPNOel advvauia Oa Tpénel va Eavayivel
exmaidgvon 1 va aALaEeL O TpOTOG NG,



Apyixo otaoro Exnaidocvens Oa mpémel va gival wg eEnfg:

I'VWoegwv Kat
Seflotntwyv

Avayvwplon
AgloAdynon TWPLVWV
TUWTESWV YyVWonG

\ /

Aldyvwon
EKTIALSEUTIKWV

' Avayvwplon

MéBodol kat o
TOMog

Eknaibevong QVayKWV

I <

H Awaoikaocia ths ekmaidsvons Qo mpénel va Exel wg eENG:

e [1pocdLOPLOUOC AVOYKWV

e KaBoplopog 2toxwv

e KaBoplopog Ko TtEPLEXOUEVO
HoOnuatwv




4.5.1 Mé0ooor Exnaidogvong

Ot Exnaidevon tov [pocwmnikod Tagivopeiton og tpeic katnyopies:

» Kavoviké IMpocomikd(Yrdpyov)
» Néo mpocomiké(Me mépa)
» Néo mpocomikd(Xmpic meipa)

ZyeTikd pe T0 YQIOTAUEVO TPOCOMIKO £YOVUE KATOLO YVAOOT Yo TO EMIMESO TOL
€Yovv, Gpa UTOPOVUE VO YPNOLLOTOMGOVUE KATOL GEUVAPLOL KO EKTOLOEVLTIKA
ta&id pe okomd va dtevpivouvy tovg opilovreg mpog dperog g emyeipnong. Ta
cepvaplo. gtvar moAAG mAEov otV ayopd NG epyaciag pe Oyl Kol PEYOAO
KOGTOC,mapovGLalovy Eva evolaeepov yepilovv pe yvaoelc.IToAld propodv va yivouv
KOl HEC® O1ad1KTOOV, Yo Topadetypo pe SKype ,oxoua kot pe popen video,avtd dev
amoTel Kot LGIKT TOPOLGIaL.

210 TEAOG £YOVV Kol EPOTNUATOAOYO, OmOL PAEmOVLV v TPOyUATIKE €ldav Kot
Katavonoav TANpwg 1o Béua touv ogpvapiov. llodiéc gpopég oe oegpvaplo mov dev
Eyovv Kamowo a&loAdynon odnyovuacte o amotvyio. [ ta ekmoudevtikd Ta&idw
EYovpe HEYOADTEPO KOGTOG ,OAAQ UTOPOVV Ol EKTOUOELOUEVOL Vo SOVV o
SpopeTIKY KOATOVpO 6oL Bl Tovg fobnoetl 6To £YYOC HEAAOV.

Ot péBoodot pe tig omoieg umopel vo ekmondedcEL TOLG EPYALONEVOVS i ELEipnoN
mowiAovy, avaloyo LE TO T TPEMEL Vo, LABEL 0 EKTOOEVOUEVOGS, Y1 avTO Ywpilovtal

oT1G €ENG Katnyopiec:

JUVEPYAOLOL HE EKTIAULSEUTIKA
18pUpaTa

kabodnynon

|Kr[oti5&ucn TIAVW oTNV Epyacia pe

MéBobdoLl eknaibeuong

maidevon navw otnv epyacia pe
evalayn Béoswv

ETUXELPNHATIKG
oyvidilo,ekmaidevon,evatobnoiog




2UVEPYOGLO NE EKTOLOEVTIKG Idopvnata

H ovvepyooio pe ekmoidevtikd 10povpato givor €vog TOAD onUOVTIKOG TPOTOC
ekmaidevong yoti pe avtdv Tov TPOTO UTOoPOVUE Vo oTEIAOVE TOVS €pYalOUEVOVG
OTO EKTOOEVTIKA 10pOUaTe 0mov Bo mapakoAovOncovv TG eEerilelg Emave otV
TEYVOAOYIOL TNV EMGTAUY KO TNV OVATTUEN TNG ONUIOLPYIKNG okéyng.Me okomd v
avénon g avTiAnyng, MoTe vo EMADOVY TOL TPOPANUOTO TO YPIYOPOTEPO OLVATOV.

Exraidcvon tave 6tnv £pyocio pe kadoonynon

H exnoaidevon mhve oty epyocioc pe kabodnynomn etvor moAd ompovtikh, yuotl
exmandevetal o epyalOUEVog EmavVe GE TPAYUOTIKEG cLvOnKeg epyaciag amd évav
TPOIGTAPEVO Kol £T01 aVIHETOTILEL Kol €TAVEL TPOPANUATO CE  TPAYUATIKO
ypovo.ITAeovéktnua eivor 0Tl oLTOG TOL KAVEL TNV EKTOIOELON UTOPEL KOl Vol
alohoynoet  tov gpyalouevo.llpocoyn peyddn ywti avtdg mov Ba kabodnyel Oa
TPEMEL VAL EYEL TIC KATAAANAEG YVADGCELS, DGTE VO EMPEPEL TOL BETIKE ATOTEAEGLATOL.

Exnraidocvon tavem 6ty £pyocio pe evorroyn 0<ccmv

Ot néBodot yia T KATMTEPA KoL LECAio GTEAEYT OV TTEPIAAUPAVOLY TV eKTaidELON
mhvew ommv epyoacia, v evarrayn OBécewv epyaciog (job rotation), o6mov o
npoiothpevog g emyeipnong petatiBetan o avtioctoyn 0éon oe AAlo Topéa NG
emyeipnong, v vmoédvon poAwV , v TpoakTikny €€doknon , v OsopnTikn
exmaidgvon, v kabodnynon «at v kabodnynon ond pévropo.H epappoyn g
TALOV ypNOLOTTOLEITOL TTAPO TOAD, Y1OTl £T61 PAETOVE KO TNV OVTOTOKPION KoL TNV
eveMéia mov pmopet va Exet évag epyaldpevog.

Emysipnuotikd wovyviowd,sKtaiocvon,.suaicincioc

Avt) 1 popoen ekmaidevong dnpovpyel POVTACTIKEG OVOKOAEG KOTAOTAGELS, OOV
exel o ekmaudevopevog Ba mpémel va ovianeSEABel pe cwoTEG AmoPAcELS. Zuvi0mG
yiveTal GTOVG TPOIGTAUEVOLG Yol VO dOVV TG OVTILETOTILOVY o SuoKOAid, OV
elvar mBavov va mpaypatonombel ko oe mpayuotikés katootdoels.Ilapatnpovpe
akopo  wog  avtipetoniloov  ta  mpoPAnuata.Eivor  mwoAd  onpovtiky  popen
exmaidgvong.



4.5.2 A& worhéynon g Exknaidogvong

[Na va propéoovpe va Bpodue Eva cootd amotéAeospa yio TV aSloAdynor, Tpénet va
YPNOWOTooVLE cwoTd mPOypappta  aSordynonc.Xiyovpa m aEoAdYNoN  TOL
TPOCOTIKOL Ogv elvar kot moAD €OKOAN Oladikacio,yati dev givar dvvatdv va
HEeTPNOOVV OPIGUEVOL TTAPAYOVTEG LE ATOAVTY] GOPVELD.

O1 MéBodor tns alroroynong eivar ot e€NG:

KAlpokeg

Etnoleg
A&loAoynong

EkB<oelg

Emiowec ExOfogic

»  Am\n pébodog A&oadynong Ilpoocwmikod

> Tleprypaen AvvatoTnToOV Kot ddUVOUI®OV TOV EpYalOUEVOV
» Amddoon kot tpémol Bedtiwong g amddoong

» T'pant ExOeon

Klinaxkec A&oloynonc

» Agv amaitovv ToAd xpovo
» Tomnobéton o Alota ko Babporoyia Xmpiotd

Yrapyet po oelpd kot GAA®V pebodwv a&loAdynong ot onoieg etvat:

» H pébodog g «otoypoeikng KAlpokag Poabpoloyiog, Omov €M
KOTOYPAPOVTOL YOPAKTNPIGTIKA Kol £va €0pOg TILAOV 0mAd00TG KAl O ETOTTNG
Babuoroyel tov kdbe veloThpevo onueudvoviag Tov Pabud mov Bewpel o1
etvat o Kovtd oty amodoc Tov Kot 08poilel To GUVOAO.

» H pébodoc g evolhayng kotataéng, 0mov vapyetl pio KAipako mov deiyvet
TOV XEPOTEPO UEXPL TOV KOADTEPO.

» H pébodog kpioiov yeyovotog, Omov KaToypapovTol SLAPOPES GUUTEPLPOPES
oL VIPEAY amd ToV EpYAlOUEVO.



» H pébodog pdvatluevt aoel otoxmV, TOL onuaivel 6Tt o kdbe pdvatlep BEtet
og k0Be epyalopevo Kamolovg 6TdYovs Tov 6N GLVEKELD cvintd pali Tov Tmg
Ba Tovg emAvoEt,

» Télog, n niextpovikn mapakorlovOnon ¢ anddoong N omoio yiveton pe v
podcPaon Tov pdvatlep oTOVg VIOAOYIGTES TV EPYULOUEVOV LE GKOTO TNV
TOPOKOAOVON O™ OVA TAGO CTLYUT TV EPYUCSUDY TOVG

4.5.3 Xopmépaopa

H exnoaidevon anockonel o€ KOADHTEPO OMOTEAEGLOTO YIOL TNV EMYEIPNON YL QVTO 1)
Awilknon 7mpémel va  peletnoel owotd pe mowv Tpomo Bo  emAéEel v
TPAYUOTOTTOINOT TG EKMAIOELONC,0E TOWVE amd Tovg €PYULOUEVOVC,UE  TTOLOL
LOPON,ETELTA VO AELOAOYNGEL GMOTA MGTE VO, EMPEPEL T KOAVTEPA amoTeAéspoTo. H
ekmaidevon olyovpa Ba €xel kdmolo kO6oTog av mpaypatonombel cwotd Bo emeépet
KoAd amoteréopata oe avtifetn mepintowon Ba emipepel apvnTIKA OMOTEAEGHLOTO
oniadn Cnuic.It ovtd ko afloldynon mpémer vo yivel, ®cTE Vo pndevicer v
TEPIMTMOON TOV APVIIKOV OTOTEAEGULATOV.

Awypappotikd cog mapovotdleton pia [TiBavn mopapida pe otdyo v Hyeolia, omov
pe v Ponbein g exmaidevong Oa pmopéost va €yl amodoTIKOTNTA EVag
epyalopevoc.

Emkowwvia




KE®AAAIO 5

5.1 Awoiknomn ATtédoong

Aolknon oanddoong eivar 0 GUVOLAGHOG OOIKACLDY KOl TPOKTIKAOV, Ol OTOIES
YPNOOTOOHVTOL UE OKOMO Vo, dMoovV (o ®bnon otov epyalduevovg o€
OPACTNPLOTNTES ,AMOPAGELS KOl GUUTEPLPOPES TOL Bol PEPOVV APEGH KOl LEALOVTIKA
Oetikd amoteléopota. Eyetl peyddn onupocio yio tnv extyeipnomn n oamodoTikotnTa i6mg
elval Kot 0 o0 ONUOVTIKOG TapayovTag Yia TV eEEMEN Tov Opyavicuov.

H dwoiknon anddoons apopd otnv:

» Emyeipnolokn enttoyio
EvBuypdppuon
Eotioon

Emtevypata
Ikavomteg

YV VYV V

Av Olo to mapomdve KoaAveOovv ,10TE B UTOpOVUE VO OTAGOVLUE GE piot VYNAY
amodotikdtnta. To cvotnpua d10iknong amddoong evat TOAD GNUAVTIKO,O0TOV OUMOS TO
ocvotnpa Atoiknong Anddoong elvar averapkes, TOTE £XOVUE OPVNTIKES GUVETELEC.

Ot ovvémeleg avTéC PTOPEL VO EMPEPOVY OMAOAEW GE TOPOLG, AOY® EAAEWYNC
Katavomong oto Tt o mpémel va yivel.No vdpyel amoyontevon Kot eKVELPIGUOG
,a010popleL GYETIKO e TNV EMITEVEN EMYEPNUATIKOV 1) OROOIK®OV GTOY®OV.EAAIG
avamTuEn oTo OTEAEYM Kol TOLG €PYAlOUEVOLG,OMMG KOl UEIMON KWATPOV Kot
evBovo1aGHO00 GYETIKA LE TNV ATOO00T Kot TIS OLVATOTNTES AVATTUENG.

5.2 Baolka 6TolXelx EVOG 6UGTIHATOG ATTOS00TG

Ta pacika otorycia evos cvotiuatos Amodoons Qo npénel va, eivar:
X1oy 01

-

Kprtipro amodoonc

Ag&rotnTeg



IMa va éyovpe vynmAn anddoon o Etarpeioc, Oa mpémem Etapeio va 0éoel Tovg
oTOYO0VG KOl TO KPLTIPLO. ATOO06NS,00C100TIKA 1) oTPATNYIKN Yo kdBe dtopo.To
OTOTEAEC O, VTTOOEIKVVETOL a0 TIC 0e510TNTEG TTOV Oa TPETEL VAL EMOVKVVEL TO ATOLO
oV kadnuepvn epyactaxn tov (on.H de&otteg evbuypappilovton pe tig eToupikég
a&leg Tov opyavicpov.

Oa TOPATHPNCOVUE TOPAKAT® OTL ,aV ¥PNOILOTOMB0VV GOOTA To PAcIKA GTOLKE N,
161E OOl EYOVLLE VYN GTOOOTIKOTITA.

5.2.1 XtoxoL

21001 ovoudlovTal Ol TOCOTIKOL GTOYOL 1| OMOTEAECUOTO TTOV O EPYOULOUEVOC TPEMEL
va metvyet. [a mapddetypa, ot 6TdYol UTopovV va dlakpldovy cg 4 KoTNnyopies, OoTe
n a€ohoynon va akorovdel Ty mpocéyyion wag Balanced Score Card®.

»  Owovopkoi: Ztdyot Tov avTikatortpilovV To OIKOVOUIKE TOTEAECUATO KO
SOITLTOVOVTOL GE OTKOVOLKOVG OPOLG

» Iehotewokoi: Xtoy0or mov avtikatontpilovy Tov TWEAdT oMV Oyopd.
Aopnpnuévec €vvoleg Ommg o ypOVOG, M TOWTNTO KOl Ol VLINPEGIES
GLYKEKPLULEVOTOLOVVTOL KOl YIVOVTOL LETPY|GLLEC.

»  Awdkooldv: Xtdyol Tov avTIKOTonTpilovy TIG 0MTEPIKEG SASIKAGIES TNG
etoupeiag. Aenpnuévec  évvoleg  Om®G  mOWOTNTOL KoL KOGTN
GLYKEKPILEVOTOLOVVTOL KOl YIVOVTOL LETPTCIUEC.

» AvOpomokevrpwkoi: Xtdyot mov avtikotontpilovv MV avamtvén TV
KAVOTNTOV TOV PYOLOUEVOV

"Evag ot06)0¢, 6tav Tibetan, mpénet va sivor <KSMART>>, dniadn :

> Xvuykekpuyévog (specific): onimver Eexkdbapa t1 mpémel vo emitevydei To
<<Beltioon e&ummpémong meAaTOV>> gtvan TOAD 00PIeTo, << 1 €QUPLOYN
evOg ovoTUaTOS Yoo T Pertioon TV ypOVOV amOKploNg oE..KAT>> Oa
UTOpOoVGE Vo, AmoTEAEL TN BACT EVOG TO GUYKEKPLUEVOD GTOYOV.

» Merpieipog (measurable) : Tog Ba yvopilete goeig kot o epyalduevog av o
otoyoc &xel emrevyfel M Oy, Mmopel 1 amddoon va aSoroyndei; Eivan
LETPNOUUN KO PEAAGTIKY, EYEL VOO

» E@wtog (achievable) : Eivar o 610)0¢ Tpoxdntikdc, aAld péca oto miaiolo
TOV €QIKTOV €POGOV 0 epyalOUEVOg €lvol OQOCIOUEVOG Kot  Omodidet
amoteleopatikd; ITowor mepropiopol pmopovv va ennpedlovv v amdd00m Kot
o avipetonilovroly, Eivoar to emimedo tov 0100V KOTAAANAO Yoo TIG
wKavoTNTEG TOL £pYalouévov;

! Oplopéc Balanced Scorecard: ‘Eva 600N CUVSESEEVWV GTOXWV KO KPLTNPLWV HETPRONC TaL
omnola aBpoloTikd eplypddouV Tn OTPATNYLKI TOU 0pyaviopoU Kal mapExouv Eekabapn kabodnynon
yla to mwg Ba emiteuxBel autn N oTpaATNYLKA.



> LyeTik6g pe Toug otoyovg TG emycipnong (relevant) : Eivol o otdyog tov
epYalOUEVOL TPOCAVATOMGLEVOG TTPOG QLT TNV KatevHuvon;

> Opwopévog ypovika (time framed) : Iowa ypovikd opio mpémet va tnpnOodv;
Yndpyovv onuoaviikd opoéonuo ot Odpkeln TOv £PYOL TOV TPEMEL VO
emrtevyBovv Yo vo oAokANpwBel 0 GUVOAKOG GTOYOG;

5.2.2 Kpimpwo amédoong

Ta kpurnplo anddoong eival epyaciokoi 6TOYOL TOV GYETILOVIOL PE TNV EKTANPOOT
TOV LIOYPEDGEMY TOL pOAov. Evd dev elvarl petpriolpa Omtmg eivatl ot otodyol ival
oLYKEKPIEVA Ko mapatnpnolpa. Ta kpuriplo amddoonsg meptypleovy Tig KOPLES
KOVOTNTEG TTOL Ol £pYaLOUEVOL TPEMEL VO EMOEIEOVV Y10 VO EKTEAEGOVV TIG EPYACIES
TOVG OTOTEAEGLOTIKA.

9.2.3 Aggrotnteg

Ae&dtreg eivarl Pacwkd otoyeion TG cLUTEPLPOPES £vOG OTOLOL OV 0dNYoVUV N
npodaféTovv yia eEaipetn amdooon. AvvnTikd oToryeios VYNANG ATdd0oNS, To OOl
SpopoTolovV T ATopa LE eE0ipETN AmOd00T GE GYEST LE TOVG GUVAGEAPOVS TOVC.
O tpdmog pe tov omoio ot epyaldpevol givol TO AMOTEAECUATIKOL LE TN YPNON TOV
de&l0TNTOV TOVC.

Kabe Béom dwpépetl otig 6e&l0tnTeg mov ypetdletan yio v KOAVTEPT 0mdOOOCN TOV
epyalopévav.

Ot de&romteg Ba pémetl va eivar GUVOESEUEVEG LE T YOPOKTNPLOTIKE TG BEomg Ko
va 0N yobV otV mitevén TV 6ToHY®V.

5.2.4 Ileproyés avamtoing

O meproyég avamtuéng oyetilovral pe tov tp€xovta poA0 Tov gpyalopévoy Kol To
TAOG UTOPEL VL IKOVOTOMGEL TOVG TPOCHOTIKOVS TOV GTOYOVS HEGH Omd TO POAO TOV
£XEL OTOV £PYACIAKO YDPO.

H ocv{nmon petald mpoictapévon — veIoTopEVOD TPETEL VoL EGTIALEL OTO TOPAKATO :

> Tloeg emmAéov KavoTNTEG YVMOGELG YPELALETOL TO GATOMO Yo Vo €ival O
OTOTEAECUATIKO GTO YDPO EPYUCING;

> Tloeg eivor ot Poaocwég avaykec oavoeoplkd pe TV avamntoén
OEEI0TNTOV/GLUTEPLPOPDV;

» Tlow givor Ta mOova eumddio Tov avieT®ilel To dropo katd T Sadikoacio
avamTuENG TOV;



H oavantoén umopel va emrevyBel péow emionpov mpoypappdtov 1 avemionuov
dpPACTNPOTHTOV OTMG:

» Kabodnynon(coaching) omd kdmolov Tpoictauevo d1evduvtn 1| cuvadeApo
[TapakoAovONoN EKTAUOEVTIKMOV TPOYPUULATOV, GELVOPI®V
YAK6 avtodidackoaiiog

YV YV V

ATOKTNON EMAYYEMLOTIKNG TIOTONOINGCNG, TOPOKOAOLONGN  OKOONLLOTKOD
TPOYPAUUOTOS CTOVIDV

5.3 H owodwkacia Aroiknong s An6ooomg

Ta xoplo otdd g Sdkaciog Oiknong e amdoooNg € EVOV OPYAVICUO
pmropovv vo. dtakplodv ota ENG:

> Ipoypappatiopnog

[Ipoypoppatiopog eivol n aroca@nVion TOV VOYK®OV TNG ETLYEIPNONG KoL TL TPETEL
va Kdvouv ot gpyalOuevol Yoo Vo TOPAUEVOVV GTO TAOIGL0 Tov poOAov tovg. O
TPOYPOUUATICHOG €lval To Tp®TO 6TAd10 TG Atloiknong g Amddoong, KoTd
dudpkela Tov omoiot ot epyalopevol K o apésog mpoiotapevos Bo cuintiocovy kot Ba
0écovv TIC TPOGdoKies amdS0oNG Yo TO EPYOUEVO £TOG.

» KaBoonynon

KaBodrynon g anddoong eivar n cuveyns dtadikacio dtoeiplong CLUTEPIPOPAS Kol
anddoonc. Bonbd tovg epyaldpevoug Ko TG OpAdeg otV emTELEN  TNG
TPOGOOKMUEVNG ATOJOCT|G.

H KaBodnynon eivar ot dwpkeic ocvlnthoelg petald tov epyalopévov Kol TOL
TPOIGTAUEVOD TOVL HE KOWO oTdY0 TNV emitevén tov mAdvov amddoons. Eivar pa
dwadkacio mTov Oa mpémetl va yivetor KaBOAN TN dLapKELR TOV ETOVG.

» A&oloynon

A&oloynon elvar 1 dadwkacio chHvoyng Kot amddoonS Yo £V GUYKEKPILEVO YPOVIKO
owaotnuo. AmoteAel evkaipio Yoo TO GTOHO KOL YOO TOV TPOIGTAUEVO TOV V.
OVOAOYIGTOVV TOL OTOTEAEGLOLTO, TOV TEPUGUEVOL ETOVC.

>10y0¢6 elvat:



Kota

Noa emaveéetaotel N TPAYUOTIKY 0000 TOV £PYOLOUEVOL OE GYECT LE TO
apPYIKO TAGVO

Noa mpocdlopiotel oe mowo Pabud €xovv ektedectel o1 6TOYOL TOV TAGVOL
amOd00oNG

No o&oroynbet oe moto Pabud o epyaldpevog £€0€1Ee TIC omauToVUEVES
de&rotreg

Noa copgovel pe ) cuvolkn agloAdynon g amddooNg

M ovvavinon mpoictapévov  gpyalopevov  yw T ovlnptnomn  tev

amoteAecpdT®V NG agloAdynong tpénet va 600l Bapvtnta otnv:

» Am6doom o€ oyéon UE TOVg GTOYOLS Kot To. KpiThplo, Amddoomg

» Amddoon og oyéon e TIG SEIOTNTEG/ GVUTEPLPOPES
» Amddoon og oyéon pe tig [eproyég Avantuéng

Zoyvh AdOn koatd v ddwacio tng ASoAdynong elvar ta akdAovda :

>
>
>
>

Enidei&n Emeiketog

Téon Babpoidynong 6Awv tov epyalopévev 6To HEGO
Emppon pévo and to npodcepato maperdov

Emppon pévo and ta kakd ctoryeio

» EmufBpapevon

H emPpdfevon eivar otionmote mapéyel | enyeipnon otov epyalOUEVO MG AVTIANTTA

a&lo.Eivor éva mpotopywd epyareio evioyvong yuw ™ Swdwkacio d10iknong g
amodoons.Zkomdg g emPpdPfevong elvar n evioyvon ™G KOANG amddoong TOL
gpyalopevou.I'ia tov okomd avtd mpémer va  epoappdletar Eva gupy  @dopa
emPpaPedoemv e GTOYELUEVO TPOTO.

H emBpapevon apopd otnv moapoyn avayvopiong 6toav o epyaldpevog :

>
>
>

‘Exer mdoet évav otdy0
"Exet onpeidoet onpovtikn tpdodo
"Exetl Bertidoet Ty anddoon Tov/tng

Kvprot kavoveg g cvy€tiong g amdooons e TIG potPEg

>

>

Xpnon g a&loAdynong g amddoong Tov epyalopevoy yio v avabedpnon
oL HeBov Tov/TNg

2Hvdeon TV apoPOV GOUPOVO LE TNV OTOUIKT 0mdd0oT)

Awpdvela kot akepatdTnTo TG VAOTOIMONG
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6.1 £KOTIOG TG £pEVVAG

Méow avtig g épevvag  Oa pdbovpe TIC omOYELS, avTIANyel Kot 0Ecelg Tov

epoTOEVTIOV 00TMG OOTE Vo doVUE OV

elval OmOTEAECUOTIKY] M OPYAvVOOoT Kot

dwoiknomn mpocomikov ™ Nopotap A.E <
Oo amoderytel av Aettovpyel pe ocwoTO

TPOTO TO GUOTNUO TNG EMYEIPNONG Ko oV \ﬁ N

oyt Oo mpotabovv ADoEC Kol TPOTOL v ' ‘

dopboong tov Aabov ko Bertioong g

opYAvVmOoNG Ko

Ewova 8

’ J -
dolknong oand  Tovg

pévatlep. O KuplrOTEPOL GTOYOL TNG EPELVAG OV TNG fvan o1 €ENG:

>

Na kotavonfel TAnpmg n kotdotacn opydvoong kot dtoiknong
7oV 0N EMKPATEL GTNV EMLYEIPNON.

Noa kotaypagel n amoyn peydAns Hepidag Tov TPOSMOTKOD Yo TO
av yivetar pe ocwotd TPOmo M opydvoon Kot doiknom g
emyeipnong

Na kotaypoaeet 1 droyn Tov VToAANA®VY yia v picbodocio, v
emomteia, TNV ekmaidevom Kot TNV a&loA0YNOY| TOVC.

Noa aKkovotel 1 yvouUn Kot 01 10£€¢ TOL TPOSHOTIKOV Y10, d1OPH®OT)
TV AoV otV opydvmon Kot d1oiknor , av LIapYoLvV , ALY Kot
TIG TPOTAGELS Y10 VO, KOTAPEPEL VO AEITOVPYNGEL AMOTEAEGLLOTIKE
®ote v gtvan evyaprotnpévol ot pdvatlep.

No kotaypagel 10 €VOWQEPOV TOV TPOCMOTIKOL YO GLVEXN
EKTOIOEVLOT KOl ETUOPPMOOT) LECH CEUVOPIWV.

Noa kotaypoa@el n Gmoyn Tov av LIAPYEL GMOOTY CTEAEXWON TV
TUNUATOV ™G emyeipnong oamd aS dTopo Kou ov  yivetot
IKOVOTIOMTIKT EKTOUOEVOT| GTOVG VEOUG VITAAANAOVG.

Na katoypagel péco amd v Gmoyn TOL TPOCMOMIKOD €QV Ol

pévatlep Kot ot vrevBvvol avOPOTIVOL SLVOLIKOD divOVV GOGTA



TapadElypato, ®OCTE  vo.  TO  OKOAOLOMoOLV Ko EKEvol
BEATIOVOVTOGC TIC EPYACIAKES TOVG OPAGTNPLOTNTEG.

Kot 1€hog va dovpe av ot KoAEG SOMPOCOTIKES GYECELG UETOED
TPOCHOTIKOV Kol TPOIoTANEVOV BonBo0V 6TV OTOTEAEGLATIKOTEPT

0pYAvV®OoT| Kot 510{K161| TOLG,.



KE®AAAIO 7

7.1 ETAIPEIA NORSTAR S.A

NORSTAR

Enterprises Tourism S.A.

Eixovo 9

[Ipdkertar yoo o kopvgaio taldiotikn etoipeio otnv EAAGSa, mov and 1o 1997
e€eOKEVETUL GTOV TPOYPOUUATIGHO KOL TNV TOPOYN TPOTOTOPOV ETAYYELLATIKOV
to&dloTikeOv  vanpecwwv  debvaog (Destination Management). TTapéyst vyniov
EMITEOL VANPEGIEG OIVOVTOG EULPACT] GTO TPOVOLLL TTOV TPOGPEPEL KL OLVATTUGGOVTOG
€101 £val 3ikTLOo aEIOTIGTOV GLVEPYUTAOV.

H Nopotap A.E efeMocetar cvveyde, woyvpomolel ) debvi g mapovsio Kot
ocuvepydletatl otevd pe ) untpikn g Nascotours S.A.E, n omola 13pvbnke to 1948

Kol amoTeAEL P oo Tig peyolvtepeg TaSdmTikEG eTonpeieg otV Atyvmro.

"Exel xataeépetl vo Kataotel ¢ po amd TS mo a&lOTIoTEG ETALPEIEG GTOV YDPO TOL
EMOYYEALATIKOV TOVPIGHOV YAPT| OTA EENG:
» Aptio opyavmon Kot VITodoun
YymAn kotdption TpocoTikon
Eveléio kot ovveyng emévdvon e véeg Texvoloyieg
[Towvmta o¢ aviayovietiky Tyn
Ioyvpn opdda cuvepyaTdv Kot TOOTNTA TOV TPOUNOELTOV
24wpn E&ummpétnon
Ynuocio otnv Aemtopépeio

Ytafepéc oy€oelg EUmoTOoHVNG

vV V V V V V V V

Aebvng [TIietonoinon



7.2 Ymmpeoieg Norstar S.A

') »EmayyeApatikd Tagidia - Business Traveling

) >E-business Traveling

) >EKTANKTIKA MoAImoTika Mpoypduuata - Incentives

) >Meeting & Events

) »EkmaideuTika Tagidia - Field Trips

) >AkTotrAoika Tagidia - Maritime Traveling

) >MoAuteAn Tagidia pe TTpwTOTUTTEG ETTEIPIES - EXclusive Traveling

7.3 Business Traveling

Ymv  kamyopio ovt) wepthopPdvovior To  emayyeApotikd  toidl  vyniov
ATOITHCEWV KOl 01 OUAdIKEG opyavadcels. [Ipotepatdtnta 1 aglomotio, 1 GUVETELN KL
N vrevbuvoTNTa Yoo TNV SCEAAGN TNG COLVOYMOVIOTNG TOWOTNTOS, HE TIC

OKOVOULKOTEPES TIUEG TNG AYOPOC.

EmumAéov, ypnoipomolovvtal mponyuéva cvotiuate  online kpotnoewmv Kot oe
oLVOLOOUO UE TO TAYKOGHIO OIKTLO GUVEPYATMV TPOGPEPOVTOL TO KOADTEPO Kl
OAOKANPOUEVE TTOKETO TPOGPOPADV , CLGTHVOVTAG EVOAALOKTIKES EMAOYEG DOTE VL
nePIKAEloLY  TIG  EEYOPLOTEG  avAyKeG TV €EKACTOTE  TASWOOV KoL TIS

TPOTIUNGELS/KPITIPLOL TOV TEAATMOV.

Extog tov dhhwv, 1 Nopotap A.E mpoteivel otovg tagidimteg g o oelpd amod
SPOPOV TPOTIUNGE®V OEEC Y10 VO 0EIOTOTGOVY OLOPPO Kol SLOCKEOUGTIKA TOV
elevbepo ¥pdvo Tovg, OTwg BeaTPIkég TAPASTACELS, EIKACTIKEG EKOECELS, TOMTIOTIKEG
EKONAMGELS, YOOTPOVOUKEG eumelpieg, oAAE KOl EVOALOKTIKEG OPUCTNPLOTNTEG

aBANTUCOD TEPLEXOUEVOD Y10 TOVG AUTPELS TNG TEPITETELNG.



210 UEYAAO €DPOC TOV VANPESIOV TEPIAOUPAVOVTAL:

vV VY

YV V VYV V

Y VY

Agpomopikéc Kot EEVOOOYEINKES KPOTHOELS

Ymnpeoia vmodoyng Kot UETOPOPAS EMPATOV AmO KOL TPOG TO
0EPOSPOLILO

NovAo®on WO1OTIKOV 0EPOSKAPOV Kol OUAACOLOV OKAPDOV

Evowiaon avtokivitov

AEKTIEPOIMOT YPAPELOKPATIKOV S1001KOCIHV Bedpnong e10600v — Visa
Ipoppateioxn  vmoompién Kot vanpecieg  petdepoons  omd
TIGTOTONUEVOLG EMALYYEALATIEG

Evouwiaomn atBovcdv yio GuvavtioELg Kot TopoVcIAGELS

Aopybvoon yevpdtov Kot deinvov epyaciog

7.4 E-business Traveling

Enredn n texvoroyia mpoywpdet, n Norstar copfadilel kot Tpéyel 6TIG OVAYKES TOV

TEAATOV KAVOVTOG £va fra TTO UTPOGTE, O1EVKOAVVOVTAG £TOL TNV EUmELPiaL.

]
N
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[Tpdkerton yioo To ochyypovo e-power corporate g Amadeus, éva gvypnoto epyareio

mAonynong pe dvvatdtnra real-time evnuépmong tiung kot dabeciuotnrog, Kabdg



Kol Gueong kpdmmonsg. Amotelel €va ohokAnpopévo epyadreio  TaElOIOTIKNG

e&umnpétnong pe edypnoto pevow tpodcPaonc, ue v aélomotio Tng Amadeus.

Méoa and Vv eappoyn yivetar e0KoAn kot ypnyopn n avalntnon SebectudTnTog
EPOTOPIKAOV elottnpiov, Eevodoyelowv kol oynuatov mpog evolkiaor. Emumiéov,
TPOAAUPAVEL TIG OLOAPEDTES EKTANEEC NG TEAELTOIOC OTYUNG , KaBdg pe TO
TPONYUEVO, GUGTHUOTO £YKOIPNG TPOEOOMOINGNG TTNOEWV, EVNUEPDVEL GUEGH YOl
TUYOV OAAOYEG OTOL TPOYPALLATO TTNOE®V, OM®G KAOLOTEPNOES 1N OKOUM KOt
AKVPADOELS, OAAAYEG TEPUOTIKOD avoydpnong, emPePaimon waitlist, aAloyr wdAng

emPifaonc N aArayég apBpov mTrong.

To e-power corporate Tpoceépet:

» 24mpn euanpéton, 7 nuépeg v efdopada, 365 pépeg o xpovo

» IlpécPacn oe mepiocdtepeg and 500 aepomopikés etoupieg kot
neplocotepeg amd 38 low cost

» Emdoyn oand meprocodtepa amd 180.000 Eevodoyeion kot EevMVEC
SLLOVIG 6€ OAOKANPO TOV KOGLLO

» TlpocPaon oe 36.000 kor whve oTtobpods evoikioong oynuiTov

naykoouing uéom g Amadeus kot g GDS Cars

7.5 Incentives - flwpatikd TaEidla KIvTpwv

2TV TPOTOTLTN TV TPOOPICUAV Kol OPACTNPLOTHTOV TEPILAUPEVOVTOL Ta TOKETO
Incentives tg Norstar oe moykoopo eninedo. Ocot ta emthéyovv amolapufdvovy
a&éyaotec Ko moAvTInEG eumelpieg Comg, pe owbeviikég Tomkéc YeOOoES Ko
npwtoOTUTEG Opactnplotntes. IIpdkeitor yoo TPOYPAUUOTO TOL  TPOAYOLV  TIC
OMPOCOTIKEG  OYECELS, EVIOYDOLV TO OMHOOIKO TVELUO KOl OLVOUDVOLV  TIG

GLVEPYOGIES

To maxéta ovtd eivar WITEPMOS gVEAKTO KOODS TPosapuoloviol GTIC AVAYKES TOL

neAdtn. YmoAoyilovtar ot mopdueTpol TG MAMKIOG, TOL E€PYOCIOKOD TOUEN, TOV



Bépatoc/oxonov tov tagldlod, g owovoukng dvvarotntog (budget), e didpketog

OV TS0 Kot 1) TPOGOOKAUEVT] TEPTOOOG TPALYLATOTOWGNG TOV.

To Bacikd maKéTo VANPESIOV HoG TEPIAAUPAVEL

» Zyedoopd €&’ ohoKANPOL Yl TIG OVAYKES TNG £TALpEiog 6ag , amd TOVG
EUTELPOVG GLVEPYATEC

> Tlopoyn 0epomopPIK®Y EIGITNPIMV, SIOUOVIAG KoL LETAPOPDV

» Tlpotétumo ddpo KOA®COPIGUOTOG Kot OEUATIKG OVOUVNOTIKG TMV
eKONAOCEDV

> OpyGvmon evpnuaTIK®V Kot arodoTiK®V dpactnplotitov team bonding

»  Avvatoémro deEaymyng TEPUTEP® dPAGTIPLOTNTAOV Kol EKONADCEWDY

» 24mpn eomnpétnon kab’ 6An ) didpketa SeEayoyng

Mepikég Eeymplotég epmelpieg mov Enoav meAdteg TG eTapeiog £ oNUEPOL:

» MoOnpata salsa pe tovg Buena Vista Social Club oty Havana g
KobBag
» Tlelomopio. otov mayetdvo Perito Moreno oto ebvikd mpko NG

Apyevtivig
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» Bapkado oto poyevtikd Aéhta Okavango oty kopdid Tov vOTov g
Appuag
» Eumepia yevoryvooiog kot avalitnon uroyaptkdv ot Zaviapn mg

Toavaviag



[Tthon pe agpdotato Tave and toug Bpdyovg g Kormadokiog
Kpovaliépa ota cpapaydévia vepd tov Ha Long Bay tov Bietvép
Minon 610 TopadoGLUKE OTOGTAKTIPLO TOV VYITEI®V TNG ZKOTIOG

Yaapt pe jeep ota eBvikd mapka ¢ Taviaviag kot tng Kévvog

YV V. V V V

E&epedvnon tov Tiger’s nest, tov 1£pdteEPov PovdioTikod HOVaoTNPLOD

tov Bhutan

7.6 Meeting & Events

dvowd dev Bo umopovoe m NOpotap vo U GUUTEPIAAPEL VANPECIEG ETOPIKMV
ekdnroocewv. And 10 1997 e£acparilel oTovg TEAATEG VNG TNG KaTNYOPiag, yoyo

o060 Ko TN pefodkn

opyavmon loitepmv

e |
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ekdnhoocewy,  Oepatikov
CLUVOVINGE®V Kol
amoutnTik®v Press Events

o€ 1010{TEPOVG YDPOVS KOl

aEEYOOTOVG TPOOPIGLOVG.

[Ipocpépovtar vanpecieg mov mepthopfdvouv OAo o GTAOL TG EKONAMONG LE
TPOCOYN OTNV AENTOUEPELL KOL TNV TPOTOTLTIN, HE OTOYO TNV EMTUYNUEVT
viomoinom kot a&éyaotn sumelpio. Emdéyovrar ot katdAAniot ydpor deEaymyng
(meeting room), pepuvdtoar M @oevia TOV GULUUETEXOVTI®OV, 1 EVOIKIOGT TOV
avayKaiov €E0MAMGIOD, 1 LETOPOPE TMV CLUUETEXOVTOV Kot Lo 6elpd amd exclusive
VINPEGLES Y10 TOVG TPOoKeEKANUEVOVS. EmmAéov, mapéyetal vtootipiEn yio ETUEPOLG

JadIKAoTIKA PEPN TNG dlopydvmong, 0rmg ta. logistics.
dvokd, OAOKANPN M TPAYUATOTOINGN TMOV VLANPECIOV OVTAOV OPEIAETOL GTOVG
a&lOTIGTOVG Kol TEMEPOUEVOVS cuvePYATeG otov Topéa tov Corporate Event and

Travel Management.

Opiopéveg amd TIg TPOCPATEG EKONAMGELS GE 1010{TEPOVS TPOOPIGHOVG:



» Eniokeyn pe odnyo oto afenépacto Movoeio Akponoing g Adnvag

» E&epedvnon tov payevtikov orniaiov Thien Cung oto Halong Bay tov
Bietvap

» Ilepinaro oto ypucapévio mapko Serengeti g Kapmndtln

» Ilgputhdvnon ota epeimo tov moAaTov TOL XovAtavov Said ot
ZavQpépn

» Eniokeyn otov apyotoroykd yopo Angok Wat g Kapmndtln

» Mimon ota advta g apyaiog BipAodnkng tg Ale&ovdpeiog

Ewkova 13

7.7 Field Trips

H EMéda etvan pia xopa mov cuvovalet, Oa Adyape, Bouvo ko Odracca. Etotl éxet
TPOKOAEGEL TOYKOGO EVOLOPEPOV YOl TIC TOAVAPIOUES SLVATOTNTEG TOV TPOGPEPEL

Yo EMoTNHOVIKY €epedivion o éva gupL TEGTO EOIKOTHTMV.

IMa tov okomd avtd, Kopveaio EKTodeLTIKA WpLHoTa oTtnV EAAGSH Kot To e€mTtepikd

TPOGPEPOVVY TIG VANPEGIES TOVS Kol cLVEPYALOVTOL [LE TNV ETOUPELN Y10 VO TOPEXETOL



éva. TANPEC TPOYPOUUO  OYEOCHOD, opyavmong kot 24mpng  eSumnpétnong

EKTIOOEVTIKMV, ETICTNLOVIKMOV KOl EPEVVTIKMOV OTOGTOAMY GE O1Apopa TEdiaL.

H Nopotap A.E howmdv avarapfPavet :

Tov £’ 0AOKANPOL GYEOACUO EKTOLOEVTIKMOV KOl EPELVNTIKAOV TAELOIDV
Tig kpatoelg agpomopik®y eortnpinv kot Eevodoyeimv, kabmg Kot T
LETOPOPE TOV GUUUETEXOVTOV

Tnv opydveon eEE10IKEVUEVOV DELOTIKMOV EMOKEYEWDV KOl OTOGTOADY
Tov oyedoaopd evepyeldv Owtdmong, Kabog xor TN dedayoyn
ocepwvopiov 1 dStuhéemv

Tn ovvepyacia pe drakekpipévovg EAAnveg 181ko0c, EMGTAHOVES Kot
OLUANTEG

Trv mAnpn KGAVYT avayKdv 6€ LINPecieg dlepunveiag, petdopacns Kot
YPOUUOTELOKNG VITOGTNPIENG

O1 eKTodEVTIKEG KOl TOMTIGTIKEG dPASTNPLOTNTES TEPIAAUPAVOLV:

YV V. V V V

Eevhynon o€ apyotoA0yYIKovg YMPoLvg Kot LLOVGELN

[otiomloikég exdpopés kot Baldcoio 6mop

Ynaifpieg dpactmprotntes, Onmg avappiynon, rafting kot nelomopia
Enickeyn moMTIOTIKOV Kol KOAMTEYVIKOV EKONADCEDV

l'svotikd to&idl péoca omd TPOYPAUUOTO  YOOTPOVOUHOG KOt
oVoYVOGiog

Evollhoktikég opaoel, 6mmwg Lobpuoto LEAMGCOKOUING KOl ovoyvmdpLon

APOUATIKOV BOTAVOV



7.8 Maritime Traveling
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2mv EAAGda og yopa pe Babid wotopio otov Topéa TS VauTIAlog Kot VOusImAoiog, 1
Norstar e£oceoaiilel TIc WHTEPA AVTAYOVIOTIKEG TIUES Kl EVEAIKTOVS OPOVLS OV
EMTLUYYAVOVTOL GTOV TOUED TV OKTOTAOIK®V ECUTNPIOV OTN YOPO WG, OF
ovvepyosio pe Euvpomn, Apepiky ko Acio, ®ote va  €£ac@oMoToLV  TO

OKOVOLKOTEPO TOKETO GTOVG TEAATES.

Emiéyovton tomukol kan diebveic ocuvepydreg kot mpounbevtés yio va eE0GOaMGTOVV
Ol KOAVTEPES LANPECIEG SOUOVIG KO LETOPOPAS Y10 TOVG TEAATES, TIC VOUTIAMOKEG

etapeieg Kot Tovg e€EOIKEVUEVOVG GLVEPYALOUEVOVS ETOYYELLOTIES.

Yvvepydteg mov cuUPAAAOLY :

Awevapyeio

Kpovaliepomhora kar ferry boats

[TAoloKTNTEG KOl 1O10KTHTES GKOPDOV
[Tpaxtopeio TANpOHOTOG KO £pYalOUEVOL OKTNG

Pvpovikd xon mhonyoi

YV V V V VYV V

Ewdwot dtakdounong kot eEomo ot



»  Mnyavikoi, cuvtnpnTég, TEXVIKOL Kat EmOEmPNTEG

» Oudoeg e€epevvicemv Kol XEIPLOTEG SIACMONC

Aideton peydAn mpocoyn Yo TG EMUEPOVLS OvAyKeG KoB® OAn N Oldpkeln TOL
1a&10100, YU avtd avalntohvtal Ol TO GLUPEPOVGEC GUUPMVIES, DOTE VO TPOCPEPEL

N eToupeia OAOKANPOUEVEG VIINPEGIEC VITOGTNPIENG:

» Ymmpeoieg vmodoyng 6To aepodPOULO
» Metagopd amd Kot Tpog To TAoio

» Eevod0yeloKES KPOTNOELS

Real Time Service:

» 24mpn eEummpéton Yo TOVG TEAGTEG OV PPICKOVIOL GE SLOPOPETIKY
Covn dpog

» Ewikd ocvouforoto pe ogpOmopikKeS €Toupieg Yoo VOTIKOVS VOOAOLS
(seaman fares)

»  Zoveyng vmooTNPIEN OTIG OMALTNTIKEG AVAYKES TOV TEAATMV

» Evéliktotl 6pot axvpmong

7.9 Exclusive Traveling

Aev eivor toyaio mov €d® kou Ogkoetieg amontnTikol TOSWOUDTEG Kl ETOPELES
eumotevovtal  otabepd. Ot oToyevUéveg KAVOTNTEG, GE GUVOLAGUO UE TNV
TPOTOTLTIO Kol SNUOLPYIKOTNTA, GUVOETOVY Vol OALOKANPOUEVO TOKETO VIINPECIDOV

KOl TPOGPOPDV Y10, TPOTAGELS OLOLUOVTG, LETOKIVIONG, YuXay®Yiog Kol TOMTIGLOV.

Awopovn og kopuaia Eevodoyeia kot ToAVTEAEIS KaTowKiEg
NovA®OCELS WOOTIKAOV 0EPOCKAPDV KOl EAIKOTTEPMV

V.1.P. petagpopd Kot ac@aAelo, VYNADOV TPOSHOTWOV
Opydvoon Bepatikodv exkdnioocwv, galas kot parties

Yachting — NavAdoeig [ToAvteddv Zkapov

YV V V V VYV V

Out of the BoX moMTIoTIKEG KO YOXOY®YIKES dPASTNPLOTNTES



» Exclusive yootpovoukéc sumeipieg

» 24wmpo concierge service

O1 g&edikevpévol ocvpPovrot oto amartntikd Exclusive Travelling g EALadag kot
TOV €£MTEPIKOV, OLOETOVY TOAVETN EUMEPIOL KoL TANPN EKTAIOELON, OOTE Vo
OPYOVMOVOVTOL HE GUVENELWD, €EQUPETO EMAYYEAUATIONO KOl OLOKPITIKOTNTA Projects
VYNADV OTOLTHCEMVY, TPOGPEPOVTAG TEYVOYVAOGIM, ONLOVPYIKOTNTA KOl TPOGPaoT GE

véa media epmeipiog.

7.10 Y@rotauevo [Ipoowmiko

H Eroupeio Nopotap amacyoiet
14 dtopa TPOSMTMIKO Yo TNV KAALYT

TOV OTOULTOVUEVAOV OVOYKADV.

O1 Béoeig etvon o1 e&ne:

» President-Managing Director
Head of Travelling Department
Travel Executive
Meeting-Events-Groups
Financial Director
Supervisor of Accounting Department

Accounting Department

YV V V V V V V

Marketing Department



KE®AAAIO 8

8.1 Epwtnpatoidylo

INa v egpevvd poc 0Oao  dmovpynoovue £€vo  epOTNUOTOAOYIO , ®OOTE Vo
aEOAOYNCGOVUE TNV KAVOTOINoT Kol TNV amodoTikotnta. TV  gpyolopévov. To
gpyaAeio dnuovpyiag Yo to gpotnuatoAdylo eivar to Google Forms
(https://www.google.gr/intl/el/forms/about).

To oteihape niektpovikd , @dote vo 10 Ewovac15
CLUUTANPAOGOVY OAOL Ol gpyalOUEVOL Kol EMELTOL R e,
va eEAYOVUE T ATOTEAEGLLOLTOL. 9/ A9ree D
. Agre e It
’ D/Sag ree M
Epotypatoréyro Nopotap A.E /o OZS'a g/'e D
Q I~
1.dvANo
1 Tovaika
[ Avdpag

2.0woyevelakn Katdotoon
1 "Eyyopog/m
1 Ayopog/m
1 Awlevypévog/m

3.Mopopwtiko Eninedo

1 Avkeo

1 IEK/ISwotwe)/Kpatikn Xyoin
1 Avortomn Exnaidoevon (AEI-TEI)
|

Metantuyloko

4Et Ipovmmpeciog
"1 "Ewg 1'Etog



2-4 'Et
5-7 'Em
8-10"Em

(N I I

11 xonu Avo

5.IT6c0 wavomompévol giote amd T cLVONKES Epyaciog;
1 Koaborov

1 Aiyo

1 TIoAv

1 Ilépa [ToAd

6.I1660 onuoavtiky etvor 1 Oapén GUMKOV EPYUcLOK®OV GXEGEMV LETAED GUVAIEAPWV

GTOV EPYOCLUKO YDPO,

Koborov
Atyo

[Tolv

[Tépa TTorv

0o o o oo

7.Eyete mapakoAovOncel KATOL0 TPOYPOULO KOTAPTIONG TPOKEYEVOL VO UTOPEGETE

vo. avTamokpileite kaAVTEPA GTOV POLO GG,

Koboiov
Atyo
IToAV

0O o o o

[Tapa moAv

8.Elonpdriete 6ePacod amo Toug GuVAOEAPOVS GG,

Koborov

Atyo
[ToAv

0 I B B O

[Tapa moAv



9. Nuwbete 0TL VILAPYEL FIKALOGHVT GTOV YMDPO EPYUGIN GOG;

Kabdrov
Alyo
[ToAV

0o o o o

[Téapa mTodd

10. Kotd méco ot cvvOnkeg péca otic omoieg epyaleote emmpedlovv v amddoon

oTNV gpyocio cog;

Kabd6rov
Atyo
IToAV

0 o o o

[Tapa moAv

11.2e 11 BaBpd ta KivnTpa OTMG (o TPooywyn ,0lKOVOUKT avtopolPn 1 Pertioon

TOV GLVONKOV epyaciag ,emmpedlovy v amddoon Gog;

Kafdrov
Atyo
IToAV

O o o oo

[Tapa mord

12.ITowd xivntpa amo to mapoakdtm Bewpeite 6TL avédvovy TV am0d061| GO,

H mpoaymyn

Owovopukn Evioyvon

Enaivoug(Mn owovopikr Evioyvon)

0O o o o

Beltioon cuvnkov epyaciog



13.H Awiknon @povtilel va evnUeEPOVEL TOVG £PYALOUEVOVS TNG Y10 TOLG KAVOVEG

VYLEWVNG KOl 0GQAAELG;

Kabdrov
Alyo
[ToAV

0o o o o

[Téapa mTodd

14.11660 motedeTe 6TL 1) O1KOVOpIKN aveEaptnoio emnpedlel TNV Yoyikn dtabeon evog

avOpomov;

Kabd6rov
Atyo
IToAV

0 o o o

[Tapa moAv

15 Epevvec €yovv deilet , €101KA T TEAELTALO XPOVIOL TTOV PLOVOLLLE TNV OLKOVOLLKTY|
kpion, 6Tt N avepyla eivor  otio Yoo TNV YOYOAOYIKY] AVICOPPOTiO KATOO0L KAODS

KoLyl TNV adENon KpOLSUATOV QLTOKTOVIDV. LVUPOVELITE;

Kafbdrov
Atyo
IToAV

0o o o o

[Téapa mTord

16.Eceic  ovpopowva pHeETOL  onuepvd  dedopéva  ,mapOA0  mov  epYAlEOTE,

npoPAnuatifeste Yo Tovg ovEPYOULG;

1 Kafoiov
1 Atyo
1 TToAV



1 Ilépa moAd

17.To peydro owto TpoPANpa TG avepyiog cag dnuovpyet to aicOnua tov eofov yia

mv gpyacio cog;

Koboiov
Alyo
[ToAV

0o o o oo

[Tapa moAD

18.Av og kdémow otiypun g Con ocag vanpéate AvVEPYOS OVTILETOMICATE TOV

KOWMOVIKO QTOKAEIGUO OO TOLG YOP® GO,

Kafdrov
Atyo
IToAV

O o o oo

[Tapa moAD

19.Kdta moco miotevete OTL N KATAGTACT] TOV KOW®MVIKOD OTOKAEICHOD Umopel va

EMNPEAGEL TN YLYIKN vYeia VOGS avEPYOU;

Kob6rov
Atyo
IToAV

0O o o o

[Tapa moAv

20.ITiotevete 6T0 OTL TO AYYOG €1vOl KOTAGTPOPIKO Yyl TNV avBpdmvn vyesio kot

APVNTIKOG TOPAyoVTag Yo T HEYIOTN amOd0oN eVOG epYalOUEVOV;

Koborov
Atyo
IToAv

0 I B B

[Tapa moAv



21.Eoeig vidbete dyyoc 6ToV £pyaciakd Gag ympo;

Koborov
Atyo
[ToAV

o o oo

[Tapa moAD

22. Y& 11 BaBud mopovctdletal 1o evOlQEPOV TG Aloiknong Yo TV Kovomoinon

TOV OVOYKAOV TOV TPOCOTIKOV NG ;

Kabd6rov
Atyo
IToAV

0O o o o

[Tapa moAv

23. Eivon évtovn m mapovcio g Atoiknong oto mAdL tov gpyalduevov oOtav
avipetonilel Kamolo cofapd mpoPAnua, OTmG TPOPANUA vysiog 1 OIKOVOUIKO

TpoOPAN L,

Kafbdrov
Atyo
IToAV

0o o o o

[Téapa mTord

24. H Awoiknon @povtilel yio v €£EMEN TV IKOVOTHTOV TOV £PYULOUEVOV TNG,UE
NV EKTIOELOT TOVG;

1 Kaforov
1 Atyo
1 TIoAv
[J

[Tépa mTor0



KE®AAAIO 9

9.1 ALy paIATIKY] TIAPOVOGLAGT) TWV ATIAVTI|GEWV
21 ovvéxeln akoAoVOEl dLOyPOUIOTIKY aVAALGT TOV EPOTNUATOAOYiIOVL. Ba
doULE TO MOGOGTE TMV AMOVINGE®V OTIS EPWOTNCES TOL EYVOV GTOVG

gpyalopevoug g emyeipnong, €1l MoTE Vo EAYOVUE TA OMOTEAEGLOL TTOV

xPEWLONOOTE.

®0Ao

uvaika

OLKOYEVELTKI KATAOTAON

AlaZeuypévogn
143%

‘Eyyapoc/n

429%

Ayapog/n

Mop@puwTik6 emninedo

AOKELD
143%

IEK/ 1B LWITLRR/

MeTamTuylake

Avwtarn Ekmaibevan
28,6%




‘ETN TipouTnpeciag

11 Kt avw

Moco IKavoToLNpPEVOL EI0TE AMO TIG CUVBRAKEG Epyaciac;

Mapa mok KoBohou
14,3% 143%

Moco onpavtikn eival n omapgn QAKWY EPYactakuwy OXECEWY
HETAEL CUVASEAPWY OTOV EPYACLAKO XWPO;

Mapa mohi

Eyste mopoxolovfiost KOmot0 TPOYPOULS KOTOPTIONS
TPOKELUEVOL VO URopEGETE Vo, ovtomokpifsite xokitepa GTOV
poko Gac;




ElomipatteTe oefaopo ano Toug cuvadeipoug oag;

Kagdhou
14,3%

Noki
857%

NWWBeTE OTL UTIAPYEL BlKaLooLVN OTOV XWPo Epyaciag oag;

Napa moku

Katd méco ol CUVBNKEC HETa OTLG OTIOlES EPYALETTE
EMNPEAoLV TNV anodoon aTnv epyacia oag;

Alyo KaBahou
143% 143%

Mapa noht

Moki

571%

Te TL BABPO TA KIVNTPA OTIWGE PLa TIPOAY WY, OLKOVOLKNA
avtapolBn f n BeEATiwan Twy cuvenKwy epyaciag, EMNPeAouV

Mohl
143%

Alyo
28,6%

MNapa moko

571%




Mota KivnTpa ano Ta mapakdtw Bewpeite OTL ALEAvouv TV
anodoon oag;

Dkovopikn Eviayuan, Moho
143% 143%

BeATiwaon Zuvenkwy

Emaivoug(Mn

57,1%

H Bloiknon gpovTiZEl va EVNPEPWVEL TOUG EPYAZOPEVOUG TNG
Y10 TOUG KavOVEG UYLELVIG Kal acpdAelag;

Aiyo
143%

Moo

857%

Mo6oo TUOTEVETE OTL N OIKOVOUIKN aveEaptnaoia emnpedel TV
UYL S1dBean evog avBpwrou

Kagéhou
143%

Mapa noht

571%

Epeuveg £pouv betferebind to televtoin ypovio. mov Pubdvouwps v
CLKOVOLUKY Kploh 071 Y ovepyio sivod 1) cuTio i TV oakinom
KPOUGLOTOY O TOKTOVIEY, LUNQEVELTE,

g mskis




Ecelc opgpwva Pe Ta onueptva dedopeva, apoAo Tou
£pydCeoTe TIPOPANPATICETTE Y1d TOUG QVEPYOUC;

Alyo KaBohow
143% 143%

To peydAo auTo mMpéRANUa TnE avepyiag oag dnulovpyei To
aigBnpa Tov Popov yla TNy epyacia oag;

KaBohou

Av 0g KATMoLa oTLyHr TNG WNGS 0ag LTINPEATE AVEPYOS
QVTLHE TWITIOATE TOV KOWVWVIKO AMoKAELOHO aro Toug yupw

Kagdhou

57.1%

Koato 060 RIoTEUeToL OTL 1 KATAGTOG] TOU KOIVEOWKOU
OROKASIGUOV UmOPEL VO ERMPEGGEL TY) WULLKY LYELD £VOS
ovEpYOU;




Iiotevete GTO OTL TO GYX0S £IVOL KATGTPORKS Yo TV ovBpdmnm
UYELD KOL OPWVITIKOS ROPGYOVTOL YO TV LEVIGTY OROBOGT EVOg
spyalouévow;

Eoelc VILBETE dyX0G OTOV EPYACLAKO 0AG XWPO;

KaBohou
143%

Napa Mokl

Te TL BubBO MAPOLCLAZETAL TO EVBLAPEPOV TNG BLoikNoNG yla
TNV LKAVOToeinon Twv avayKwy ToU TPOoWIKOL TNG;

Eival évTovn 1 mapoucia tng dloiknaong ato TAdAL Tou
epyaZopevou 6Tav avTIPeTWIIZEL KAnolo copapo TpopAnua,

Napa moid




H 8loiknaon @povTiZel yia TNV eEEALEN TWY IKAVOTHTWY TWV
EPYAZOMEVWY TNG,HE TNV EKTIAISELOR TOUG;

MNapa mokd
130

Mol

KE®PAAAIO 10

10.1 Zvpnepdopata ’Epsvvag

H Epevva avt) mpaypotonombnke yio Aoyapracpd g Etapeiog Nopotap A.E mov
OVIKEL GTOV YOPO TOV TOVPIoTIK®OV Emyeipricemv.

Yxomog g ‘Epevvog ftav v EVIOTIGOUUE TO TAEOVEKTILOTO KOL TOL LELOVEKTNLLOTOL
TV epyalopévav , ta omoia Oa pag amo@Eépovy T BEATIOTO ATOTEAEGUATO YO TV
avATTLEN TOL TPOGMOTLKOVL KOl TNV AENCT) TS OTOd0TIKOTNTAS TOVG.

270, TPOTYOVUEVO KEPAANLY KAVOLE EKTEVT] OVOPOPA GTOVS TPOTOVG TOV OTOLTOVVTOL
Yol VoL £YOVUE OTOTEAEGLLOTO TNV OVATTVEY TNG ATOJOTIKOTNTAG TV £PYOLOUEV®V.



Koatapticope éva ep@TNUOTOAOYIO LE GVVOTTIKEG EPMTNOELS, TOV APOVGOV Pactkovg
TOPAYOVTES Y10 TV OTOO0GT TOVC.

To gpomuotoAdylo €lye OMOGTAAEL NAEKTPOVIKG GTOVG TPOCMOMTIKOVS AOYOPLOGIOVS
ToV KAOE epyalOUEVOD, Y10 VO, SIOCPAAICOVE TV OVOVOULIL OVTOV.

Ot amovinoelg eotddnoav puéocw g Google Forms.Xtnv cuvvéyelo mapovoidoope
LY POLLUOTIKG T OTOTEAEG LT TOV EpTNaToA0Yiov(Kepdiaio 9 ).

To epotpatordylo amavindnke omd O6Aovg Tovg epydlopevovs.Oa avoalvcovpe
LEPIKEG OMOVTINGELS, Y10 VO EEAYOVUE OTOTEAEG LA Y10l TV QWOENOT TNG OITOSOTIKOTNTAG

Omov 10 cHVOLO TV EpOTNOEVTOV NTOV

» Avdpeg 28,6%
» Tvvaikeg 71,4%

Mg EKTAIOEVTIKO EMITEDO

> Avkeo0 14,3%
» Ity 28,6%
» Avotdm 28.,6%
» Mertantoyiokd 28,6%

[Mopatmpodpe 6t T0 popP®TIKG eminedo elvar VYMASG 6to cHvoro TV epyalopévay ,
Kol EMOEYOVTAL OLVEYEIS eKTadeLTIKEG PeAtidvoel ywo v Avénon g
AT000TIKOTNTAGS TOVG.

Ilpovrypeoio

» 2-4’Etm 28,6%
» 11'Em kot Ave 71%

[Mapatnpodpue 6t1 10 TpOosOTIKO £xel MOAD peydAn Ilpovmmpecio, émov avtd eival
ONUOVTIKO 6TO €ENG e TNV édevon vEwV epyalopévav pe Mydtepn mpovmnpecio Ha
umopovv vo taiEovv Tov poro tov KaBodnynt 1 Mévropa.

Ikavoroinon aro tic covinrec Epyacioc

» TloAb 71,4%
» Tdapa morv 14,3%
» Koaborov 14,3%



Amo 10 amotéleocpo mov AdPape mwapatnpovpe OTL TO HEYOADTEPO TOGOCTO TWV
epyalOuevmV glval IKOVOTOMUEVO OO TIG CLVONKES Epyaciag.

HaparxoiovOnon Exraidcvtikys Kardpriong

» Atyo 28,6%
» Tlapa IToAd 71,4%

[Mopatnpodpe 611 T0 PEYOADTEPO TOGOCTO TMV £PYULOUEVMV EVOLUPEPETOL Yol TNV
ovveyn ETUOPPMOT] TOV,ETCL DGTE VO, AVOTTOCOVV TIG OLVOUTOTNTEG TOVG e OKOTO TNV
OAOKANPMOCT TV GTOYMV TOVG.

Aikaroocbvn orov ywpo Epyaciog

> Tlo\d 71,4%
» Ilépo IToAd 28,6%

Ed® mapamnpovpe 6t or gpyaldpevor vidBouv 0Tt vdpyel AKotocHvy GTovV YMOPO
gpyaciag Kot Omwg mepryplyae oto mopamdve Kepdioia, elvar €vag cofopdc
TOPAYOVTOS Y10 TV ATTOO0GT] TOVG.

Kivytpa Beitiowonc otic 2ovOnrec Epyacioc

> TloAb 14,3%
» Tdapa morv 57,1%
» Aiyo 28,6%

To peyoddTepo TOGOGTO MGTEVEL OTL TPEMEL VoL VILAPYOLY KivTpa Yo TV Beltioon
ouvOnKOV gpyaciog

Kivntpa wov Avédavovy tny Amodoon

» Owovopkn Evioyvon 14,3%
» Bektioon Zuvinkov  14,3%
» Emowvoug 57,10%
> Ipoayoyn 14,3%

Ov gpyaldupevor €xovv avaykn vy v adénon g  amod0TIKOTNTAG,CUVEXN
emPpdfevon mov Tovg kabiotd Ikavomomuévovsg, MOTE GLVEXMS VO TPOCGPEPOVY TOV
KOADTEPO TOVG £0VTO CLUPAALOVTOG TNV e£EMEN NG eTapEiog.

Ayyoc 6ToV EPYACIAKO YDPO

» Tlolb 57,10%
» Tlapa morv 28,60%
> Koa0oiov 14,30%



H evovveidnoia tov epyalopévav eivor ékdnAn oamd to mocootd mov eupavilertal
otV Tapandve epatnon.Edd mpénel va vtdpéel vmoompiEn yio TV omodoTikdTn T
TOVG.

Evdiapépov Aroiknonc yio Tic avaykec Tov TpoGOIIKOD

> TloAb 100%

[Mopatnpodpe 611 o1 gpyaldpevol vimbouv 1o evdldpepov Tig Aloiknong o€ amdAVTO
Babpd.Avtdg etvar évag Betikdg mapdyoviag yioo v AvENen TS GmT0d0TIKOTNTAS
TOV £pYalopévmy.

2npicn tyc Awoiknonc ora lpofinuara twv gpyaloudvwy

» Atyo 14,3%
» Tlépo IToAd 14,3%
> TIloAd 71,40%

Y€ GUVEYEWD, TNG TPONYOVUEVNC €PMTNONG TopaTNPoVUE OTL N Aloiknon £vol Kovtd
Kol ota TpoPANpate TV epyalopévav o€ TOAD PeYOAo T0G0oTl. Y hpyet pio OeTikn
emuovovia petald toug.

E&één Epyalouévav uéew exraidcvonc amo v Atoiknoen

» Tapa [ToAv 14,3%
» TloAb 85,7%

[Mopatpovpe 6tL ot epyalduevotl d€xoviat TV €KToideLoT Tov Aapufdvovy omd v
Aolknon ywo v e€EMEN Toug.H exmaidevon eivar évag Pacikdg mapdyovtog yio v
AvAnTTUEN TPOCMOTIKOV KO TNV AOENGT) TS ATOOOTIKOTTOC.

Yvvoyilovtag mopatnpovue 6t 1 Aoiknon g Etapeioag Nopotap mpoomabei va
etvat cuveymg dimAa oTovg £pyalopevoug,

[Mapéyovrag Exnaidocvon,ZmpiEn, Kabodnynon,wote ot epyaldpevol vo apopotdcovy
Vv KovAtovpa ¢ Etaupeiog kot va mpaylotonotmceouy Toug 6TOYovg Tov Bétet.

Oleg or mpoomdBeieg £xovv 6To)0 TNV Avantoén lpocomkod kol TV AvEnon e
AT000TIKOTNTOC,
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