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  φα α , α   υ υ  υ α   α υ υ  

α  π υ υ υπ υ  υ  α π α α  φ  υ α υ  α  

α α , π  α   αυ   α α, α  α  α  υ ,  

υπ  α   π   υ   υ  α   α  

 πα π υ α αυ  α α.  

π , α α α υ α    α α , α υ α  

 α   π  υ α π υ α , α  

π  α υ  π  αυ   π α  α α .  

, α α α υ α    υ π υ α  υ  π α υ  

 υ α,   α   πα υ  α π υ  υ  υ  υ, 

π φ  υ  α π  α    υ . 
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 υ  απ   α α     α .  π φ  

υ  , π  α  α  π  π π  α  π  

,   α π  π υ  α α  α  απ    π υ . α  

α α  υ  υ  π  απ   αφ  

π    απ   , α      

π α  απ   υ πα  π ,   α α α α α  φα  

α   υ α α α α.  

   απ   π  α απ υ  υ   υ υ α υ, 

 α   α  υ  π α α α  α π υ  α  

 α  α  υ .  υ  α π υ   α   

α  πα α  υ  πα α α , π υ υ α  , υ   

, υ , π    π   Ά  ( , ) 

α   Φ π  ( ). Γ , π α   α απ  υ ,  

π υ  απ  α φ   (Γ α α, υ α, α) π  α   

υ πα  ( α, α α  ),  π  α α  α   

α  α , υ  α π  ( α  90%  Charters). 

 πα α α α, υ   α   υ υ    

υ   α υ   π υ  υ α απ  υ   α   

  α υ α α α.  υ   φα  υ υ  

πα  π φ α  α α  α α  υ α   π  υ  

πα α α.  υ α, υ   υ  π   α , 

α  α  υ υ. υ   α υ   υπ υ α  

α α , π  α     αφ  υ α απ  υ  α 

υ α α  α,  π  π α α π α  απ   π  Charter. 

π   α υ  αυ  α   α α   υ π φ   αφ  απ   

,  υ   α  απ  υ   (Γ α α, α α, 

υ α) α   π α α π  π  α  π  υ  π . 

, απ υπ α  π α  π  α  α  α  υ υ  

π   υ υ. 
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1. α  

 υ  απ   α  α α    υ  α α α 

α  α  21  α α, απ α  υ α  α α    

α .  α  α π υ  υ  πα α α   

π π   π  υ  υ  πα α . α  α α  υ 

 υ  π  απ   αφ  π    

απ   , α      π α  απ   υ πα  

π ,   α α α α α  φα  α   υ α α α α.  

  απ   π  α απ υ  υ   υ υ α υ,  

α   α  υ  π α α α  α π υ  α   

α  υ .  υ  α π υ   α α   α  

πα α  υ  πα α α , π υ υ α   υ  α α  

   π   Ά  α   Φ π .  α απ  

υ ,  π υ  απ  α φ   (Γ α α, υ α, α) α  

 υ πα  ( α, α α  ),  π  α α  α  

 α  α  υ  α π  ( α  90%  Charters), απ  

 α  π υ  υ  υ . 

π   πα α  π α  α α  α     α   

υ υ    υ. υ  α π α α π    α υ   

π υ  υ α απ  υ   α     α υ α α α.  

    αφ   π  Charter, π υ απ   α  π  φ  

α απ  υ   ,  υ α   , α π α α π  

π  α  π  υ  π  ( π  –  2018). 

α α,   α υ  υ υ   α α    π υ α  

π  α α υπ  π α  π  α  α  α  υ 

υ  π   υ υ. 

 πα α  απ α  απ   φ α α.  π  φ α  απ υπ α  

 π   πα α  π α  α α  α    .   φ α  

α   φα  υ υ . α   α υ υ  α  υ 

υ α – π π , πα υ α  φ  α π  υ υ , 

π  α   π  υ  α α   α.  υ α, α  

 α α υ υ  α   α α  π φ α   
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 υ  π  α  α α  υ α α .   φ α  

α α α   υ  π   υ υ α   π π  α π υ  υ. 

 α  φ α  π φ α   α   π  α   α α α 

α υ   .  π π  φ α  π α α π α   π  

 αφ  α απ  υ     υ  π  Charter α  

π  υ  π  ( π  –  2018),   π π  

υ  αφ  απ   ,  α   π π  αφ  απ     

απ   π  π α   50% π π υ υ υ υ  α απ  υ  

   υ:  Γ α α,  α α α   υ α. ,   

φ α  απ υπ α  α υ π α α   α  π α  π  α 

 α  α  υ υ  π   υ υ. 
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2. α   υ  

2.1. α  

φ α  α α αφ   α  υ  α  α  υ  (2015), 

 υ  α   α  α α    υ  α α α 

α  α  21  α α.   π α  υ υ  α α α  

 α  π  απ   υ  υ υ υ.  

  υ  απ  απ   α   tour α  α  α  α  

  α π  απ   π   π α α   α ,  π  

 υ α α,   α     α , π  π  

α   α  π  α  πα α  υ φ  ( α  α  

υ  - «World Tourism Organization-UNWTO», 1997). φ α   

UNWTO, υ  α   α   α  π υ α α  α  

α υ     υ α  υ  π  α  απ  α 

, α α α υ , α π α   υ  υ .  υ α  α π  

α υ  υ  α φ υ  υ  υπ  απ  π  πα . Ό ,   

π   α ,   αυ  αυ α  α α  π ,  α υ  

υ α α  α  πα α  αφ  π  ,  α  ,  

α υ  α α . , α  α πα απ , υ α  α   

π  π π  π υ α   α π  υ α υ  24 

   π  φ υ  υ . 

α  1970 α  1992  πα  υ  π α ,    απ   

υ  αυ  16 φ   αυ   α. α  υ  α   

    α  α  πα ,  π   

π α  α   α αυ α.  ‘90  υ φ  υ υ    

  α  5,5%.  α   αφ   υ π  πα υ α  α  

απ  190 α α  1980,  288 α α  1992,  π υ α  

 60%  αφ  πα . Γ α π  α  υ πα   απ  

  π  υ πα υ υ  φ α   α  

α  π υ ( ).   π φ α  υ πα  υ , 

π π υ 91%, π υ  α π φ  α π   υ π .  π  

φυ  α  π  π  απ  α α  π α α  

υ  π   υ π . α α α   (60%)  
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υ  α   υ π  α α  απ   φυ  π , 

 π π υ  40%  υ  α  α  α α   

π  α. α  υ    φ  υ  π   π , 

 υ πα  π  α  α α    υ πα υ π υ 

υ  ( α , 2006). 

 

2.2.  α α  

α π α α α υ α π υ υ  π    α  α α α .  

α   α αυ  α   α φ  α   α φ α. Γ υ  α  

α  αφ  φυ , π      απ   .  

  α   α   π   α α,  α π π  α 

α  α  α   α α.  α   α α α  

α π α   υ :   α  φ ,   α  

υ α    α  υ ,    α  π α   

α α.  υ  αυ  π φ υ  α α  α α α  π  

α : υ  α υα  απ  α  α  α  υ , πα α  

υ , ,  α , α , α  α   

φ  απ  π  π υ α υα  α α α   α  π φ . 

α πα α  α α απ α  π  υ φ α  α  α α α α α α  

α α απ .  α  αυ α  α    π  υ υ 

α π α  π  απ  α π α α π υ υ α α . α α υ α  

υπ υπ   α   α  α  π υ,  α  υ α  

 α α α π υ  π  απ   . .    α α  α  

α  φ   α .  υ α υ    α  α α   α 

 α      απ α . υ    α αφ α  - ’ 

α   α α α - υ  α  π υ αφ  φ α α   α π . α, 

 α     α α α  α υ υπ   

υ   α α  . α π α α α υ φ α   υ α  

. α , π π υ  7  α α π. . α  α  απ    υ . α α  α  

α  α α α  υ  α. α α α α α  π  α α, 

 α υ  α  π  α  α α. φ α   αφ  υ υ,  

α  φ α  α   α ,    α α    
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υ υ  υ .  φ α πα α  α α   α π υ   

 , α   υπ  υ υ απ  α α π υ 

φ  α α    α   π  φ  υ.  α   

πα α α  α απ  α α α α α  π  α. υ , 

, υ α  α α α  υ ,   υ α  φα    α  

υ α  π υ  α.   α α υ υ  α  π  υ . 

α  α φ , α , ,  π  π υ α     

υ .    π π ,   υπ   φ α  α  α 

     π   π υ  υ π  υ. α π π  

υπ  α  α υ   φ  π  ,  π  απ  υ  

υ π π  α  α   ( , 2013). 

υ  π  π  α   α α α  ,  π α 

α  υ  υ α   α α  π  ,  π αυ ,  π α πα υ α  

 α  υ ,  υ π α,  π α α  α  υ , α  

 φ ,  π  απ   υ  υ .   

α    π  α  φ α   α α   υπ . π  υ 

α  α   π   α   π  α   π  

αυ .  υ   α α α  α , α , α  φα . 

 υ α  ( ), α  υ π α, α  π  φα  α  π  α  π  

 π .  π  α     υ α  α  π  

υ ,  π  π φ  α   α  π , π , 

π  α   α α α α  α  απ  π π  π   

υ  π .  π   απ   αυ  φ α υ απ  υ  

α υ   υ  π   π , α  α  α α  υ  υ 

α. Ό α   υ  α  π  π    π α  

α  υ . π α α ,   π  υ υ,  υ   

α α α α π π  α π υ  α  α υ α,  φα  α  α   

φ  α  υ . 

α   π   α  αυ α α   υ   υπ  υ  

α πα α  α  υ  υ , α πα α  α  α  

 α , α υ  υ α , α υ α α, . .  α  α α α α  

   αυ α α υ  α π π α  α    υ ,  

αυ α  α  α  π  α φα .  απ α  
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υ   αυ  π  α   α  π  α π   

α .  υ   π  υπ  απ φα   π  

α α    α π υ  π   π .  α   

α   α  α α  α  υ  υ ,  π  α α φ  α α απ  

  υ φ . 

 υ  α α α  α   α α υ  α 

υ  α  πα α  υ .  π   α  

αυ α α  α   α υ  α α α. π   πα α   

α α  απ   υ α α   υπ  πα υ   α  π  

 α α α. α   π   Ά  α  α   

υ  α    πα υ  α  φ  υ . υ   π  

π     π  υ  α  α υ π .  

  2  α  ,  φα  υ υ  πα υ α  α . 

αυ α,   α π υ α  π  α π υ υ π α α   

α  φα ,  α  α α α α  π  α φα . α  

 π  α   π   π  α  π , α   π π  

π π   ,  π  υ  α  α  α   α α α π υ  

  α α.   π   , πα υ  α  α   

π  α υ  α α υ α  α  ’ απ α .  α  αυ  α   

υ α    α π υ  α. απ , π , πα υ   

φα  υ α  υ . φα  υπ α  π  αφ  α 

υ ,  αυ α υπ α   α  υ  α α α α α.  

  υ  πα    π υ α  π α    υ φ  

( , 2013). 

 

2.3.  υ  

 πα α α  , π  α υπ  απ  υ  Mathieson & Wall (1982), 

υπ    υ  π   α  α π   π  π α  υ 

π υ  α  α α   α α  υ , α   πα  υ ,  π  

υ α  α α α υ   α  π υ υ α  απ   α  αυ . 
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α  αφ  , π υ α  απ   The Tourism Society,  π  α  

φ    υ πα  π π , α   πα α : «Ω  υ  α   

α   π π  π υ υ  αυ π   π π .» 

 π π  π , α  π   π  π α α π  α π   α  

 π  π υ α   υ α  π  υ, α 

 α  υ  υ  α π  υ  .  

 π  α α  α  (π. .  α π ,  π α α,  α α υ  α  

 υ α α,  υ α,  πα υ , . .). 

    α πα α     α υ υ   

α αφ  υ  α απ  αυ  π υ α α α α   α α . α  

 α α αφ υ  π  , α υ  π   πα α  α α , αυ  

α   α υ υ  α  π  π     υ   φ , 

α  α α π υ α  α απ  α  ,  α 

αυ α  α . 

α  α  φυ   α  α   α  απα α α π α υ α .  

υ  π  απ   π    π   α  α  απ   

π    υ  π .  απ    α  α,  

α  α  π  αφ  απ   . , α  φυ   υ   

 π  α  αφ  α α   υ  α  α αφ υ  

α  . Γ α  π   α   α   α α α  

υ α ,   α π υ π α  α.   ,  πα υ α  α 

α α  π υ α υ  α υ  υ  απ  υ  υ  α υ  

υ υ  π , π   α  ,  απ  α,  

α  υ  α α  α   π  α  υ υ υ. 

 

2.4.  α  υ α  

  υ υ  α  υ υ , φ α   α α  (2003), 

απα α  α α   υ   υ υ α, α α   α  α  

α π  υ  υ  υ α . α   π   

π  α    α α   « α ».  π  α   , 

 π υ α   α υ υ , α    « π π ». φ α 

 α α υ The Tourism Society,  π π  α      π  
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α π    φ  υ  π υ α αφ α  π  π .  α  

α  : 

• π π : α α   υ  α . 

α α    π   π    π . 

• - π π : α   α υ α   α   . 

α α   υ α    α α α .  

αφ   πα α α α. 

  υ π π , π α α   υπ α : 

•  υ   π  α  π π  π υ α υ  α  απ   π  

α α  π   α  α π π  απ  υ  π  π υ 

π α αφ α  (  ,  απ   ). π  α α  

α απ , φ   α  α   π α π π α ,  

α   π  π   α αφ . 

•   π π   α   π π  υ  α   

. π  α  α π υ  υ  3  α  απ  

 π  υ  α   υ υ υ  π  υ , α υ  

α α υ , υ α α   υ   π .  απ  αυ  

α   α  υ  π . π  α  π   

π  α. π  α α  π. . π  υα π .  

•  π π  α α υ . υ  απα   απ  3  

α  απ   π  α   απ    π  υ , α  

α α υ , υ α α  υ   π .  α , π. .  

α ( α  π α α α α   α α ),  π α α   

υ   α   α α  α  α  υ ,  

 υ υ  α   π  α. 

 

2.5.  υ  

 υ  π  α φ α   π α π  φ . α  α    

π υ π  φ α  α  α  α , α  α  π α α π υ 

α     α .  π  α υ  α α φ υ   

φ υ  π  α  α α α π υ  αφ  α .   α 
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πα απ ,  υ  π  α α α υ   π υ  α ,  π  α 

πα υ α  π  υ α  π υ  υ υ  φα υ. 

φ α   α   α  π υ α υ , α υ   υ  : 

•  υ , α  α   α . 

• - α  υ , α  α  α α  α πα α φ   

υ . 

• α  υ , α  α  α  α  α υ  α . α α 

αυ , υ ,  υ  π α  α  υ  π  απ   υ  

α , α  α   φ  απ    υ, α   

υ . π.  α   α υπ αφ , α  α  υ  π  

απ  απ  α. 

φ α   π  υ α , π  α α υ   υ  : 

• υ  υ  υ α  α  α  υ απ   α α  

α . 

•  υ , π υ υπ   π υ  π φ  α  

 α   α  α π  αυ α  α  α 

υ α α. υ π α  π   πα α  π  

,  π   φυ  αφ , α α  

α α αφ , . π. 

• Θ απ υ  υ  ( υ  υ α ), π υ α π   α  α 

α  π α      π , π υ α υ  π  

απ υ  υπ , π. . α α  π , υ   π , α  

   απ υ  , απ α   , . . υ   

 υ  απα  υ  υ , π  α α α, υ α 

α  πα   π π . Θ απ υ  υ  α  π   α  

π   α απ υ  α  α.  

•  υ , π υ α π  π  π  α, υ  , 

α α , , α  , α α. 

• πα α  υ ,  π     υπ α : 

o υ α  υ , π υ π α  π , 

πα α  α  π  α  πα   πα  

υ α  υ  α  α π   α  
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πα α , π  α  αφ  , π π α α, 

α  α, . .  υ   υ α  υ  π π  

υ  υπ , π  π   α α α, , 

α  υ , . π. 

o Φ  υ . 

o υ  . 

o υ  πα α  απ , π  π  

α π π  α  . 

o υ  π . 

  αφ   π υ π α   υ  π  α 

α  : 

• υ  φ υ ,  π  π α α π α   φ α,  

αυ α, α . π. 

• υ  π α  α  α ,  π  π α α π α    

 α ,  υα π α  π α π υ  α. 

• π  υ ,  π  π α α π α   α  

α α π α. 

φ α   π α υ π   υ  α α  : 

•    υ ,  π  αφ   υ  α  

π  α  α υ . 

• φ α  υ ,  π  αφ  υ  α  α  

   π  απ  α υ  υ  π  

(π. . υ   α    υ  υ π )  α  

π  π   α  α . 

•  υ ,  π  π α  υ   α  

αφ  α  α   υ υ. 

  α   α  α α  : 

• υ  πα . 

• α  υ . 

• υ  . 

• υ  υπ . 
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 υ  α α  α υπ α   π  α  υπ α , π  α α 

  α  α α υ     π  π   υ  

υπ . 

 π   α   π  υ  υ   (Cooper & Hall, 2008), 

 π  π  α α  α  π α α (  α α υ  α   υ α α,  

πα α  υπ , . .).  α  π  α α  υ , 

π π    α  α υ π α α   α  ,  α 

 υ π α α   αυ   π π   α  α  π  

π φ   α α . 

 

2.6.  υ   π  

 α  α   α  υ υ   π  απ  απα α  

υ α   α  π  π υ α π α      

α π υ  α  α α απ υ .  π  π  α   π α α  π , 

  α α   π α. α υ α  αυ  υ π , α  

(Middleton et al., 2009): 

• Θ  α α  π  υ π υ π , α  π  α   

α  π υ π π υ  απ  αυ . α α αυ  π  α α : 

✓ Φυ  φ : α α   π ,  πα α ,  α,  

α α   πα α, α  α   π α  π . 

✓  α   α: α α  α α  

α  α  α ,  υπ  υ  α  α α υ ,  

π  α  α π α,  α , α  α, . π. 

✓  φ : α α   α α   α αφ α,  

α,  ,  υ , α υ α, . π.  α  

π  α υ υ   α  φ . 

✓  π :  α υ   π  , α  α  α α 

 π  α ,  α, α  α   υ α  π υ α  

α  υ α α φ . 

• υ  α  υπ  υ π υ π . υ  υπ υ   α  

υ    π  π .  α : 
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✓  φ α : α  , α, 

α α α, , π , φ , . π. 

✓  α : α α (  υ ), πα , αφ  . π. 

✓ α αφ : φ α, α, α , α α αυ α 

/ α  υ α. 

✓ π  α   α :  α α   , π α 

φ,  α π π α, α   α  α , 

. . 

✓ Ά  υπ :  ,  υ α . 

✓ π  υπ : α α , α  π , υ , 

π  π . 

✓ Ά  υπ : υπ  π φ α , α  π , 

υ  α υ α. 

• υ α π α  υ π . φ   α α   

α . α     α    π υ α α   

π π  α α φ   π  π . α α  αυ   

α α  α : 

✓ π : α α,  α , αυ , 

π , α   α  α , . π. 

✓ π : , α α α  α    αφ . 

✓ υ  πα : π   α   υ α, 

υ α υπ , πα  , . π. 

✓ υ  α :  υ α    υπ  

α , π υ υ π α  π π   α  α  α 

. 

•  α  α  υ π  ( α    α π υ   

π  π   υ α). 

•   π .  π α α  π α α π  

✓   α  π  α  απ   π  π ,  

✓   α , 

✓   υ   φ  α . 
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2.7.   α  α  υ π  υ υ  

 α π υ  υ υ   α α π α     α  α  α  

π π  (  . ., 2011). α  απ    υ π , α 

α αφ υ   α  υ  υ υ    α π υ  υ 

υ . Όπ  α  υ  α α ,  υ  π φ     

απ   υ  φ   α   α  α π  υ  υ α, 

 α  απ    π υ α α α  α  α  υ.   φ , 

α π υ  υ υ  α  α  υ α   απα   π  

υ  α υ  α π υ  α  α  π  α  π    α  

 υ α  απα α   α  π . α α  π  α ,  

απ  α π  πα α α α   υ  α  αυ  υ φ  α   

α π   α α   α α.  

π ,  α φ α  α π υ  υ υ  υ   α α  

π π   α π υ  αφ  π   α  α απ   π απ  υ 

π  α υπ πα π α  α . Γ α πα α, α   υ   

υ  α α    α , αυ  π   υ  

υ  π υ α     α .  υ π α  α  υ 

υ  α  α     π α α  α   υ   

αυ απα , π  α   υ   α   π φ α. 

π α   π  υ υ  απ   π  υ π , α 

πα α α    π α α α  α   π   α  

απ  α π α  φ . Όπ  α    π  α  α  

α ,  π  α α υ   π  α   α  α  α . π , 

  α απ  υ  υπ  α α α α α α α  π  α  

α  αυ    υ  υ π  α   α   .  

 α  α     υ υ  α    α   

 ,  π  π ,  π  υ α υ α   

πα π , α     α  α  α α α  ( α π υ, 

2006). 

 υ    α  α  υ π    α  α   

π  α  α .   π π , α α α α υ υ  α  

 π  α α α  υ α  υ  α    
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υ  α  π α  π    υ υ α ( π π υ  

& , 2009). α    πα  υ  α υ    α π  

πα α α   α  π υ  υ. Φυ  αυ   π  α  α α , 

 α    π  π α  υ  α υ  α  

α . 

  ,  α  υ π   α α   π  α  

α  φα α  α  πα α α   α π   υπ  υ 

υ α α  π   υπ π   π  πα α  α   υ α . υ  

  π  α  απ  α   υ  α   υ  π π α α  

υπ  α   α  υ . Γ α πα α, π  α απ   

- π υ α π   π  α   α  π π   α. 

π  α    π  αυ ,   α  α  α   π  υ 

 υ α. α  α   α   υπ   π α  

 α α    αυ   α  π φ . υ  υ α  υ   

π  α  υ  π υ υ α  π α  π α. 

 

2.8. α α υ  α   α 

 υ  απ  α   α α α    

υπ   υ φ  α   υ  α   αυ . 

α  α  α α π ,  π  απ φ  α, α  απα  α  

π υ ,  αυ α  α  π π .  υ  , απ  α  

αυ  π    α , α α   π φ  α   π  α  

υπ ,  π  α  απ . π π   π   α  φα  

α α   απα , α  α    π . 

 υ  α  π α α  α  απ    α  α ,  

π α πα  α  π α π . H υ  α , , π  

α  α  α  ,  απ  α   απ  

 π .  π  αφ  υ  π  ( α  π )  

π  π υ π  α π    α .   αφ  υ   

υπ  υ υ  α ( α , υ α α, π α υ , αφ  

. .), α α  απ  υ  π υ  π  α α α υ   υπ α , α α   

π  π υ π α  α  π π ,  π π ,  ,  φ   
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υ  α   π υ  αυ , α  α   π φ  α α  α  

υ  ( α α , 1997). 

π  α π  φ α α α  α α  α  απ’ αυ  

α π α, α π υ υ υ υ   α α α   π   φυ  α  

υ  π ,  α φα α,  π α,  α α α   π π   

υπ . Ό α αυ  υ υ  απ   α α π α υ  

υ  π . α α π υ α υ    υπ  απ   

υ ,    υ  π , αφ   α α α  

π α α,    υ υ   α  υ ,  

   π .  υ  α α α  α  

υ α α  α  υπ    α α,     

φ  α α    α .  π  α π  υ 

υ   αυ   π π , α      π α : 

•  υ   «  α α »  « α  π »: α  

α α α   π α   π  α απα α α α.  

α α υ υ  α   α   α α  

α    ΄ α  ,   α  υ 

υ     α   υ α α α  α α. υ   

α    α  π υ   α φ   . υ υ , 

  π  υ α  π    α , α  ’ αυ  

  αυ  α υ  α υφ α α . π   ,  υ α   

α , α απ    α    ( . ., . . ., 

. π.),  α υ   υ υ   υ  

α α υ   α α . 

•  α  υ υ   υ πα α  υ  α  -

:  α  υ υ   α πα α ,   

α  υ υ  α  - , α    

 π  υ.  φ α α     υπ υ  

α α   ,    υ  α   

 α α α  υπ   υ  α   α  α  

 υ α , α   ,    α - , 

απα α  α    υ , α  πα α  α  

  υ  υ   α . 
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• υφ  α α  υ υ : υ  απ   υπ υ  

υ   Γα α   α α υ 1980. α  α α α  

π  υ φα υ υ υ . π    π  

α α υ   α  υ α , π  υ  α , 

α α  υ  α , υ  α α , α  

π α . α  α α π   

π . 

•  υ υ   α  α α   : 
α  α    π α α π π  α , α α  α  

α  α α . υ υ ,  π  π υ α αφ α  

πα απ  α υ  α υπ υ , α    π ,  

 α    , υπ υ   π α α  

 α . 

α   α   (  α  ), α   

α α υ α α  α αφ    υ  υ υ   α 

 α . 

α α  1: απ  υ  α  Έ  

α α απ  
2013 

€ α . 
2014 

€ α . 
2015 

€ α . 
2021 

€ α . 
απ   υ  11.707,0 13.005,1 13,679,2 18.500,0 

απ  υ  υα α  445,2 388,0 446,6 650,0 

απ  α  υα α  216,0 191,0 210,0 350,0 

αφ  1.077,0 1.177,0 1.250,0 2.100,0 

Θα  αφ  148,0 151,0 145,0 350,0 

 υ : α α α α -
α  

1.195,0 1.315,0 1312,0 2.500,0 

π  200,0 200,0 200,0 1.000,0 

υ  α απ  14.988,2 16.427,1 17.242,8 25.450,0 

 υ   180.389,0 177.559,4 176.022,7 207.490,0 

Ά  % υ  8,3% 9,3% 9,8% 12,3% 

απ α α  2,2 2,2 2,2 2,2 1,9 

απ α α  2,65 2,7 2,7 2,7 2,0 

υ  π π  (  
π απ α α  2,2 - ) 

32.974 36.140 37.934 48.355 
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α α απ  
2013 

€ α . 
2014 

€ α . 
2015 

€ α . 
2021 

€ α . 
υ  π π  (  

π απ α α  2,65 - ) 
39.719 43.532 45.693 50.900 

υ  % υ    
( .: 2,2) 18,3% 20,4% 21,6% 23,3% 

υ  % υ    
( .: 2,65) 22,0% 24,5% 26,0% 24,5% 

:  

  υ  υ υ    α   9,8% υ   2015 

(2014:9,3%, 2013: 8,3%),    υ  α   π   υ  

α α φ α  α   π  α  π π α   α  φ  α   

α α α  α α  α α   α.  

π απ α α  π υ π   υ  (  α  ) π π  υ 

υ     α     2,2 απ    α   2,65 απ  

 .  π απ α α  αυ  α φ α  α υ α α α   

υ  π π α α α  α  υ    π   π υ υ   

α π υ  υ  υ   α α α π  α α  

 π υ υπ       α  π  2010 - 

2015.  αυ   π   υ  υ υ  αυ α  υ   

 υ  α απ α   α π  α   π α  α  

α     α  υ   π . Όπ  φα α   π  

π α α,   αυ  υ  π απ α α ,  υ  υ υ    

 α  υπ α   21%  2015. α α   α α φ   π π α  

υ 23%  2021, πα   α α    α α  α   α  

α   πα α , α  α  υ α  α α υ . Ό  αφ   

υ  υ υ   α  υ   α   3 α 2013 - 2015 

α  α α υ α: α)   α α υ π υ π α α α  

υ  (  α  ) π π  υ υ   α, π  φα α  

 π  π α α,  π π  υ  π  α  υ   2015 α  

α  +1,01 π. .,   π  α  υ   2014 α  +1,75 π. . α 

α αυ  π π υ     υ α υ απ  υ   α υ  

π απ α α , α   π απ α α  2,2. 
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α α  2: Ά  / Έ  απ  απ  υ  

  
2013 

€ α . 
2014 

€ α . 
2015 

€ α . 
υ   α   απ  

απ   υ  
 32.974,0 36.140 37.934 

%    9,6% 5,0% 

 υ   191.204 180.389,0 177.559,4 176.022,7 

π π   α  υ  (π. .)   1,75 1,01 

π  απ    
υ  

10.442,5 12.152,2 13.393,1 14.125,8 

%   16,4% 10,2% 5,5% 

 υ   191.204 180.389,0 177.559,4 176.022,7 

  -5,7% -1,6% -0,9% 

π π   α  υ  (π. .)  0,89 0,69 0,41 

. α &  π  
α α α α α  α  

36.994,8 37.049,0 39.725,0 40.297,1 

%   0,1% 7,2% 1,4% 

 α .  2010 190.394,7 184.305,4 185.510,8 185.081,2 

%   -3,2% 0,7% -0,2% 

π π   α  υ  (π. .)  0,03 1,45 0,31 

:  

    α   π  απ    υ ,  υ  

υ υ   α  υ  α   +0,41 π. .  2015,   

α  υ  υ α  +0,69 π. .  2014 α  α  +0,89 π. .  2013. , 

    α   π  α α  υ   υ  α  

α  π υ, αφ  α  α α α  - α ,  π π  υ 

υ   α  υ  α   α  α  απ   0,31 π. .  

2015,  1,45 π. .  2014 α   0,03 π. .  2013. α ,   α   

π  α α  υ υ υ υ φ α    υ ,  

 α   π  α α    υ π υ α   αφ  

α  α , πα    υ  υ  απ   υπ α  α  υ 

 υ   π  2013 - 2015. π ,  π π  υ 

υ   α  υ  α  α   π π  π υ 

π α αφ  απ   α    υ υ υ υ. 
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2.9. υ  α  

    φ   υ  απ  α φ  α α, 

 απ α   α α  αφ  α  υ   

α π υ .  φυ  α   α  π υ α υ  

α απ υ    υ   α α   φ  π υ   

α α    υ  α .  υ  α , ,  

 π φ α  υ  υ  α π π α  α απ υ   

 , υ  α α   υ α  α  α  υ α  υ  

αφ . 

  π     α α  α   υ  π  

α   α  π  . α  π  α  α  υ  π  α 

α  α α π υ α υ α    . α  α α α α α, 

π υ α α      α  α α  π  α  α  

υ . 

α α υπ  π π  α α, α α π    α  π  α α 

 υ  π φ  . , π π  α α α  π   υ  

υπ  α α π υ υπ υ  α  α φυ , υ , 

  π  π φ  α   π υ   υ  α  . 

Γ α πα α,  π  α π π  α υπ  α  υπ  

υπ   α α  α αφ  φα , π  α  α   π π , 

 π α α π φ  π α α  π α  απ  αυ  α  α α ,  

  υ  α π π  α α  α  απ    (  

α  υ ).  υπ  υ  π  α  α α  π  

α αφ  α α α α, π α, , πα α α   α α υ  π υ π  

α υπ υ  υ  υ   π  π π α  φ υ  υ  

( π α α, α α , α φυ  π   α α α  π ). 

α α α   πα   π α α      π   

. π α α  α υ α   υ  α α  υ  

υ   α . υ  υ α  υ   α απ υ  ,  π  

 υ  α α   α  α π α υ   υ  υ  π φ  

  π υ υπ . α α α  υ α  α π  π  α  

υ  απ       α  α  αφ  π .  
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α α  α α υ  υ  π   υ π α    α 

υ  α π π  α  α α α   απ  απ  , α   

απ    ,   π  απ  α α α υ  π . Γ ’ αυ  

   α π π  α α φ   π φ    α α  αυ   

  α  α  αφ π   α υ π α  α υ α υ  

 α  υπ   υ α.  υ  α π υ   υ α  α  

α π  α  πα α,  π α α  α  π υ  αφ   υ  

α   α ,  απ α  υ α α α α  α α  

  υ  α   υ.  υ α  πα υ  

υπ α α  α π υ  α υ α α α  υ  α,  π υ 

φ α  υ : 

•  α  , 

•  φυ  π π α  α  

•  αφ π  π υ πα υ   υ υ α  υ α, 

•  α  π  υ   π υ π  α  

α φ   υ   π  

•   υπ  αφ  υ υ πα  υ . 

   α υ α α  υ  π , α  α  α 

α α  α  υπ ,   α   π    α  

υ  α , α   π   π  υ  π  α 

υπ    π υ υ  υπ υ ,  π  α  α π  π  

α υ π υ  α α  α π . π π , α  υ α  α  

 α φ  υ π α  π φ  α   α υ α α α  

υ  π . 

   α α υ 1970 α  α  α α απ υ  υ  π  

 υ.  υ  π  π υ α  υ  απ   υ  α  

α υ π  απ α    π π  π υ  υπ’ α  α υ  

π   υ, α α α , α π α  π α 

π π α α  α π   (π. . π α   π ),   α   

π  α  υ  π  α α α υπ α α .  αφ  υ  

α   αυ   α α  υ α   α α  α π υ   υ  

υπ   π    . 
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  1960-1970  α  υ  α απ  α .  υ α 

πα  υ  α  απ  υ  υ  α π υ ,  α υ  

π  α υ  υ π π υ αυ  φα υ α   π α  

υ  υ    υ  α α α α α α α υ α . 

α α α  π    α  α α α    υ υ . π ,  

α υ  υ  α   υ    π  

π  υ  π ,  απ α α υπ α     

π .  α π α α α,  π  α  αφ .  α  

 υ α α  αφ  απ  π  . Γ α υ  πα απ  υ ,  

 π  α α α  α π α α   υ   α   π α α , 

α  α α α   πα α   φ  υ , π α  

 απα   αφ  α  υ .  π  α   

υ  π  π υ α α α  απ   πα α π φ , α υ  

α  α  π α  α απ υ  α    α . 

   υ  π φ   π  υπ  α  α  π  

   α α .   α α α υ  

υ  α  π  α α α φ α υ  π α α  

α   αυ   α.  υ  α   υ α  α   

 α.  α  α π υ  υ π  α  α   

π π  α   π  υ  υ  πα α  π υ α  π   

 α α . 

  α α α υ υ  π α υ α  απ    π υ   

 2009    π   α ,  π α   υ  φ α 

 α    α  α  απ    υ   

α α   π υ πα υ   π α π α  υ  

π π .  α π  π    α α α   α    2009 

  φα  αυ   π , π υ  α  α  π π  α  

  υ  (α α α  α α  . απ  α υ  

π α α  α ), φα α   πα α  α α υ υ . 
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α α 1:  α α  

:   

 4  3  υ 2009  π α α  α  υ α α α  α υ υ  

α  α, απ π      α α     

    (37)  υ πα  , α  α α  (απ α 

α α α ) α  33,2% α  υ 2000. υ   α απ α 

α α α  π α  α α α   υ  π υ α  α   

 α  α   α α .   φα  υ α  

 α  α  α  α υ  ( & ) 

 π  2010-2015,   π   α  π   α π υ  

  υ    α α   α  π π  α 

υ   α π υ    π υ πα υ   π α π α α  

α α υ  υ   α  ( α  υπ α α  α ) α α  

α  υπ  α  α α υ υ , πα   α  π υ  υ 

 υ  (   α    α  ). 

α α   α α α  α   υ  π υ π π υ  

απ    υπ   α  υ α α α  α  υ υ  

α  α  π  2010-2015, α α α   α  α  απ  

 υπ  φ  π υ  υ υ  α    πα α  

  α , α α  α α α π υ π α  απ  υ  Θ  α 

   α . φ α  υπ  υ SETE Intelligence, 

 π  φ  π α  υ υ α υ υ υ  π φ  



- 23 - 

απ α α α α  υ  υ  π  α  υ 

10%, α α  υ α   50%  α   α α α   

α , π υ π  απ   α  φα      π  π π  

 α    υπ  (  , 2016). 

Όπ  φα α  απ     TMS A.E. α    α  

υ   υ Φ  α υ  ,  π υ,  

α α ,  υ α ,  α α  α   πα α ,  α υ   

α  α . 

α α  3: α  φ  α α  

Χ α υ  α α 

π  84 

α α 81 

υ α 69 

πα α 60 

α 42 

:   

 α  υ π   α  φ  π α  α    υ 

 α α φ  α α  α π υ  υ υ      

π  α α  . π π , π α α   π υ α 

απ φα υ  α π υ   α  π α  π υ  φ υ  π  α 

υ υπ υ  α   α   φ  α   π , α  

α   π υπ α  φ  α   α      

π  πα υ υ  α α  π  α  φ  π α . 

 

2.10. π α υ υ 

 π α,  π α π    α     υ  

, α  α α  α  υ  α . υ  φ α  υ  

 α  υ   α  ,  π  απ  υ  υ  

π υ  α  απ   φ  υ  π .  π  α   α α,  

φ α . π. φ α   α   α  υ    π υ 

πα υ  υ , π  α    πα , π    α π , 

   α   υ ,  α π  υ α α   
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υ , π υ υ   υ   α υ α  ’ αυ   

π υ . ,  υ    π  α α α  α  ’  

 .  απ α  α υ ,  π  π  

υπ φ υ  απ  υ  π  αυ  , π  α   

α  π  υ  α φ α .. υ  υ  α π α α α  

α π υ α   υ  α  α  π  α   υ  π , 

 α  α    υ  π  α α α   απ   

π υ   . 

 Butler (1994) π  3 π π  α   π α : α)   

  α, )  α  α  π  α  )  υ  α   

 π  α α π  φ α   π α  π   α . 

 υ α π υ α α   Ger & Belk (1996) α αφ α  π     

π  α α α  υ α α  π  υ    α   

υ α  ,    π  πα υ υ  α υ α π π α α  

α υ  υ υ  υ    α α . 

 πα α α  π  α  φ  α α  π ,    

  π   π  π α  υ  α  υ  

(Ahas et al., 2007).  π φ α  π α  υ υ  απ  

αφ   α  α  α   φα  υ  α . 

αφ   π α υ π  υ   υα α  Jones 

(1998)   αυ  α π α  υ  υ  α α  ,  

π υ   απ α  α   α α π  α ,  

π α α  π  υα   α α  υ α   π π . π  

α αφ α     38% απ  905 α υ  α  π   υ α  απ  

  α α  υ  α α α   π  α α αυ   α   

π  α υ  υ  ( υ  α  ) (Lindberg et al., 2001).  α 

α  υ  π υ  υ   α,  66% απ  . υ   

απα  υ     π   α  α   υ  

α  α    α . 

α υ α α α   α  α  α  α α π υ αφ  

 υ π φ   α α α  ( υ ),  υ  υ    π  π υ 

π α α π α   α  α  α α υ ,  αφ  υ   

αυ   π  . .  Alexandris et al. (2006), α α    α   
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αφ    α α α α.  Alexandris et al. (2008) α   

α    α   α   α α υ  α   

πα α   . π   Alexandris et al. (2009) α π α  

υ   υ     π υ υ   α υ υ   

α α υ .   π α  υ φυ  π  α  α α 

υ   α π υ υ υ   α  α α υ  α α   

Kyle et al. (2004).  υπ α  υ π α  α  α π  α  α α 

υ υ    π .   υ  α  α   

α  α α  α   α α .   υ  α α  

υ  απ  υ  π   α  π α  α  α α  α  

α  υα      π .   α  

α α  α   α υπ    π .   υ  

α   α α υ  υ  πα α π   α α υ   

α α  υ α .     π π   α  α α  

 α α υ  υ  α   φ  . Γ α  α   

π α  π π   α  α α   α α υ    

 υ  π  αφ   α    υ  α  

α υ . α   αφ   π υ π α  

,    π π υ  α  υ π  α  α α (Hennessy 

et al., 2003; Lamothe & Periard, 1988; Maddison, D., 2001; Lise & Tol, 2002; Scot & 

Jones, 2005). 

 

2.11.   υ  π  

  α α ,  π α π  , α   φυ  φ  

π υ   α α  υ  φυ  π α α,  

απ α α υ α α α  α   υ  υ  π  

πα . α  α α  υ  υ  π  απ  

 αφ  π    απ   , α     

 π α  απ   υ πα  π ,   α α α α α  

φα  α   υ α α α α ( υ , 2016).  2010  

αφ  απ   υ πα   α α   13,3 α .,   π   68% 

π  απ    -27,   40% αφ  π π  απ  -   

υ . 
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α α 2: α   αφ  α απ  π π  α  π  

:  

 π π  ,  Γ α α α    α  απ  α   

πα α α  α  απ   π  π α   α  α   

π π , α  α    υ  α   α υ α α α. α  

   2010  π  απ    αυ  α φ   12% α  

14%  υ  αφ , α   2000 υ α α   22% α  19% α α. 

α υ α α α α , α α α    απ   π   α 

π  α  α  π π .   αυ  α  υ   α α  

  α α    αφ  α π      απ   

. α α  αφ  απ   α πα υ υ  α  α  α 

υ α α α (   υ  α  21%  π  2005-2010), 

υ α  αυ α  υ   υ  π , α    

απ   π π  απ   α αυ  υ α α   π   π π  απ  

 α        π π  (  , 2016). 

 α π α   α   α   π π  απ   π   α 

α   απ α,  π υ υπ   πα  α   α  απ   π  

 α α π  α π φ     π υ  υ . 
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α α 3: φ   π π   α α  2000 α  2010 

:  

α  φ  υ υ  α   α απ υπ α   

υ  π  (  απ  α    π π  α   π  

υ   α)  π α απ   5% (   π α α  2005-2010) υ 

, α α α π υ α  υ  υ    υ  α απ υ  

  υ, π   υ α α   πα α. 

 
α α 4: υ  π   π   υ (  % υ ) 
: Eurostat 

α, α α απ    υ  υπ α υ   33%  υ  

π  υ υ υ υπ   π υ υ  υ α    

υ α   πα  υ α α . 
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3.  υ    

3.1. α  

  α    υ α α  α υ α  α  α α  υ 

α υ π υ , α  α    υ. φ α   απ αφ  υ 2011, 

 32.974 α υ .   α  α  α  υ  α  υ,  

  α  α υ  α α  υ, α  α  α  π π  

π υ πα    α, π   υ α α,  φ φ  π υ ,  

α  α  π υ φ α  α α   π    α  

υ . π   πα α  α π α α α α α α  α α α  υ 

α  α υ   550 π. .  α   α α υ   α α  

  UNESCO.  α α  π    φα α   π  

α α:  

•  

• φυ ,  

• Φυ  α   

• υ α,  

• υ α  

• υπα α  

α  π α  α π α απ  αυ  α α α α α  π α πα απ  απ  

απ  π α, αφ , πα α,  α  φα α  α   α α  

π  α   π α  απ  α α α α α (sama), π υ α  π    

υ .  π  υ α α  α  α α  πα υ  α  

πα , π υ   α απ   ,  υ α υ, υ π υ 

υ   υ . 

 , α  α  π   α    α , α  υ  

 α  υ, αυ    α    α  α α  α 

υ . π υ  α  α υ  α α  α απ α   α π α, 

α α α,  α α  α  α φ α α α  φυ , α α π υ απ  

 π υ  α  π  π  α  α α. , υπ υ  

α α  υ α, πα φ  α  α α  πα α  α  α  π  π υ α α 

π  α  π υ α    π υ α  π π  ( υ α α , 
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α , π υ  α  α  ). α  α  π υ  α α  

υ   α απ  φυ  π   π  υ υ α    π α 

πα α υ. υ α  π  α απ  α υ  π  α  

π π , π α  α   π υ α α  υ φυ  π , α π π  

α  α   α  υ  υπ .   α  υπ α   

υ  α π υ   π  α α υ α   α    

π  . πα  π α α α   α  αυ    π α α 

π  α υ  α    α   α  υπ  α  α  

 π α   π υ α π  π α  α π υ  υ 

υ  α  υ  α. 

υ υ ,   πα α  α υ   α   π υ α 

π α  α α π  α α   α α  ’ υ υ φυ  

π .  

 

3.2. Γ αφ  α   α υ  

  α  α α  υ α υ υ  α  α    υ α 

α  α   υ ,  απ α   α 1.200 α απ  α πα  . 

 α  477 . . α   π π υ 33.000 α υ . υ α υ  

α   α  π υ π α  α   α  π  υ . α α 

υ  υ  α  ,   π υ π α  π  π α α α   

υ  1.443 α α   α   υ  1.160 α. 

 α   π  π ,  α  π α α  α α π υ 

π α  απ  α πα α    

• α 

•  

• υ α  

• α α  

α α α α α   α α  « » π   π   α  π α 

. α  π υ    υπ υ  π α, υπ υ   α  π υ 

υ   α   α α  α  π  π  π .   α  α    

 α  απ   α α α  π  απ  φ υ  υπ   φ   π α  
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π  .  19  α α α  π α α  φ  π   υπ   φ  αυ , 

α  π  α υ   φ  υ  α πα α α  . α  

π υ α  α υ  φ α   απ αφ  υ 2011 α  ( , 

2011): 

• α   α    6.200 α υ . 

• α α   5.700 α υ . 

•  α   2.000 υ . 

• υ α   1.300 α υ . 

• υ   2.300 α υ . 

• α α α π   1.300 α υ . 

•   970 α υ .  

  α       α   π  π υ  α  υ , 

π  πα α  α  α α  ,  π υ α     α  α  α  

α π υ    φ  υ α υ υ . αυ α,    

α   απ  π α  α  α  π  α  υ  φ  

π   π π α,  π  α α   α α . π π ,  α απ  

φ ,  π α α α  πα α υ , α π α α, α  ,  

υ π  α   φ  π  υ π φ α  α υ  

α . 

 α  υ  α   υπ υ  α  α   υ (532-522 π. .) 

α  α απ  υ   αυ  α  υ .  π α   ,  

υπα  υ α,  α α α  υ Θ υ, α  υ   α α υ  υ α  

α   α  υ α  π . α   υ α  α 

   υ π α  α υ α   π    

υ.  υ  α   υ υπ   α   α αυ  

α α  α ,  π    π   α   α  α  π  

  α α α   . α α υ 6 υ π. . α α   πα υ α  

 α π υ   π  α   αυ α, α α α α   .  α  

υ , α α    π   υ α.   α  υ  α  

 π   υ υ  π υ  α  α  α  ,   

απ υ α  α  π  α  α α  α ,  α  α   

υ α .   π  α  α α φ   α π  απ  υ  
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αυ φ υ    π  α α   α  π α  α   

Γ α , α  π   φυ  πα υ   απ υ  υ α   

α  υ α  α  απ  υ  α α . π   π   α  α  

100 α   α α    α υ . 

  πα  π π  α π  υ  α υ  α     

1549 ( π  α    υ ) π φ α  π α π α α 

α υ .  α  α υ α  α π α  π π υ   φ  

π υ υ  α. α   πα α  υ 1821   απ υ    

 απ  π υ , πα α αυ   α 10 α  υ π α α α  

 α    α  α π   αυ  α,   

1912 π  α  π α      α.   απ υ  

υ 1974   π   α α απ α  α  α π  υ . 

 

3.3. υ  π  υ  

   α   π  α απ υ  υ   υ υ α υ α  

α  α  α  υ ,  α   α  

υ  π α α α  α π υ  α   α  α  

υ . α α αυ    α  υ  απ  π α α υ α  

α  α  α π υ  α    υπ  υ ( , 2003).  

 φ   π   υ   α π   α  α π  

π α  π α π α α π υ υ  α υπ   π  α   π υ . 

Ό α  υ υ   υπ   α π   α  φυ  α π α α 

α α  α   φ α υ   α   α   

υ  π υ π υ α  α π φ   . α π  α  π α 

π υ α α     αφ   α π  υ  α   

α υ   π   υ  α.   υπ υ  υ  π α  

,  α  π υ α   π υ α α   α α . υ  απ   α 

π υ   απ  «π α», απ      α π  α  

π  φυ   υ φ  υ , απ υ   π  α  

π υ α π υ α  α α α ( α   π α α) α  υ  

    α α   υ α υ.  υ  αυ  

π    π  α  π  π υ α  π ,   απ α  α α π α  
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υ υ υ  π υ α   . α    α  

α   α   π  υ  π  α   

α α  α    υ , υ π  α π π  α υπ   α 

α  α αυ   απ   α  υπ υ   α  απ   π  αυ  

α  α.  

α υ α α α α α π  α υ   α ,  α 

π α π υ υ     α     π α  π υ   

υ α  υ α    υ  α α. π , α  α υπ  

, π   α α υ  υ υ π α  α α  α α υ α   

  απα α  π α αφ ,  α α α α υ  α   π α  υ πα  

α   π υ α  α   α α υ  υ υ α α υ  π  

φ  π   υα π α α  υ  α α α,  α α υ  υ 

α   α α  α  α   π α  υ υ  α υ α υ 

α   απ  α π  α π υ υ  π α α π    α  

α α α υ  υ   υπ  π υ π  α πα α   υ α.  

 α  υ , α α α α υ   2003 α   π  α  

π α αφ  α   υπ   υ  υ  α α  . 

φα α α α α   α α α  Fraport  π α 

α α   α  υ “ α   ”, α   π α  

α α  υ α υ. α  α α  π υ α π α   

π α  υ υ υ α υ  υ α υ  α  υ 

π α  α . 

Ό  αφ   α π   υ , α   π  υπ υ  

π α π α α. υ   ,   π  απ  α  π   

π υ α α  α  υ .  Aegean α   Astra Airlines υ υ     

 α  υ  π  α , α , α φα α    π   

π , α   απ υ α  π , α  α    Θ α  π υ 

υπ     Astra Airlines. π  α  α   υπ   

φ   α π  α    α π  α α  Skai 

Express π υ υ  α  υ υ α υ ( , υ , , , 

α α)   . α α, α  α α  α     απ  α υ α  

υ  π , α υ π    α   π   α  πα  

π υ α υ   υ    . α  α  α α αφ  
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      α  α α υ  α  π π  π υ α 

απ φα  α π φ     α  π α α . υ   

φ α     υπ   α α  α   α π  

α .  α α  π  π α    π  π υ 

α αφ α , υπ   α υ α υ απ   

π α α  π  charter. α   α  αυ  α αφ υ   

 απ  φ  , υ  α α .  

υ     α π α α α  α.    α  

π   α α   α    α    π  φ υ  

α α    (π  α  α ), π υ α   αυ   υ  

α α  α π υ   υ    α   α   α  

υ π υ π υ . υ π ,   α    υ  

π α  α απ    π υ  α   υ .  

α    α αφ α       υ ,   

α  α   υ . α  α π α   υ α   

α   α α υ  υ π φ α  υ α  α  α   α α α α υ   

π  α    υ- α υ. Όπ  α α   α   

 α  α    α  α  α  α  π  

φ   υ υ  υ π υ α . α απ  α π α α π υ 

πα α α  α  υ   α   α   απ   α π υ  υ 

, υ α υ    α  π  υ ,  α α  

π υ υ  α αφ  α α υ α π υ α υ π υ  

φ  ( α   ), α υ   υ α α  αφ . π , α π π  

α υ  α υ   π  α υ  υ π υ    

α π α α π  α  πα α α  , π υ α υ α  

 π α   π π .  

 α  υπ   υ, π  α α π   π υ α υ 

π π .   π  α  α  απ   πα α α  α α 

α α  studios,  α α α π υ  α    π  

πα    υ  α   υ  α α α α α α α α.  

π π  π    υ α α α απ   α υ  π υ αφ α  α 
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π α απ  α α α α α αυ , α 

π  φ α    

υ α  υ α  α   π  υ 

α  υ, α π   α  α 

αυ  π  α . Γ α 

πα α,  π  π υ  α  

α π  α ,  α π  α 

all inclusive  5*, α  

π  π  α  π  α   α α   απ  αυ .  

π  ,  α π   , α α α α  , α α α α  

π α,   π  α α   α    αφ υ   

πα   υ υ   αφ  α . ,  π π  

π υ π  π π  α  α α   φυ  φ  υ π υ  

υ π  α π  α  π  αφ  α α υ  α  

πα α α  , αφ  υ α π υ α απ   

α απ  π .  

α   π   υπ  α 

  «πα α» π  

α   . α ’ α αυ , υπ  

 α  α α α υα   

 α  υ  αυ  π υ π  απ   

 α  π υ   ( ),  

π  α π υ  π  

υ , α  α  α α α  α φ  α  φ     

.  π  αυ  α φ υ   α   α   πα  υπ  α 

π  α α π υ  α  υ  π  απα  π .  

 

3.4.  υ  π   υ 

  α  απ   φ   α απ  α    π α  π : 

• π α 

•  

• α α  
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• φ  

α  α  α α  φυ   α  φυ  π . 

 
α α 5: π α  υ 

: Google 

π υ    π ,   α    , α α α  π  

π   υπα  υ α  α  φυ   πα φ  πα α  π υ υ  

α     φυ  π .    π   υ α   

α  υ   υ π υ π α α  α α  απ   

α α α π  π : 

• υπ  

• α  

• φα α 

• α 

• α 

• π α   

• α   

  υ  α α α  α   υ  Φυ  α  

α υ. α   υ π  υ   φ    α ,  

α  α  α   αφ  υ  . Φυ   π π  α 

πα α υ  α α α α  υ  α    υπ  α  υ .  

υπα  υ α π  α  α α α υα  α α  π   π  

α α υ  απ   α  υπα  α   π  υ  υ  υ 

υ α υ απ  α π   απ  υ  υ .  π υ α α υ υ 

α     α  αυ α  α    α , α 
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απ   α π υ  α  α απ   α.   αυ  υ α α    

υ α    αφ .  υπα   φ  υ α α  

απ  υ  α   π  α   α π υ α   π .  α  

υ α , , π    υ 2015,     (ITA–AITES), 

α α υ   υπα  Ό υ α  υ  « α  α  

π » (International Tunneling Landmark). π  α  π υ  απ   

1992  π φ   α    πα α  π  

  UNESCO. 

 α α  α   Θ  α  π υ α   πα α α   α  π  

   υ α , α   

α   α α α  π  α  

 π  υ υ α α π υ α  

υ  π π  υ  α  

απ    π υ φ   

υ α α  α   α  

υ   α α    

α α  φ  υ  υ . α 

    α  α   π  π υ 

π α   υ α α. π π ,  

α α   Ά    α α  

υ   π  α    

π  α  α  α   αυπ      υπ υ  α  π α 

αυπ α. 

α   α υ 19  α α   α α υ α   α   α  

α α α α α   α  α α υ   α   α  

υ . α  π  απ   α  α  α   υ   π φ  

α  π    απ  α πα   αυ   α. α  

 υ    αυπ α,  α   α υ α     

π  α   Ά  . α  α  α  α    αυ  α  

α α    α α α α   πα   υ. 
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α α 6: α α 

: Google 

α  φυ  φ  α   α α   α α   υ  

π  α υ  υ    α πα α  υ   α υ  υ  

α υ  υ  απ   α π π  α υ π υ  α πα α  α α φ υ  

 αυ . 

 

α α 7: α α    

: Google 
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3.5. π   υ  α π υ  υ υ    
 

 π  α  α α  (π υ , απα ) 

πα α      α  π υ α   α  1991 α  2001 

( ).  , υπ υ   α α α  α  υ  υ  

π υ α  , α π α πα α α  α  υ  α π υ α  

α   αυ   α  π υ πα υ υ  . π υ , , α  

  πα α α   , π υ πα υ υ  α  π υ  α  

αυ  φ α   υ  α π υ . α  αυ  π υ  π φ α υ  

α  πα α α  , π φ υ  υ  π π   υ υα   

α  α   απ αυ  υ π υ,    απ α  απ   α  

πα α  υ .   

 π   απα      υ  απ  α α   

φ α  υ α υ π  απα    α, 

φ    α   π  π  υ  α  υ πα α   

α π υ  υ  π  υ  υ α ( π , αφ  α  π , 

υπ ). α,  π  α ( α, φ α, α α)  α  

 υ  φα α  α α    π .  

α απ  α υ α   « α » υ   υ  υ  α  

 α π , π α   πα α α  , υ φυ  π υ   α. 

 υ α α υ υα  υ υ  υ  πα α α    α  

υ  υ   α   , απ  υ  

α α  υ  α   α  α α  α υ  πα α  

αφ  α  α   . 

α α π υ α π π  α   απ α     υ  

π υ α  υ  α   α α  α  υ πα α α  

π υ α α .   α  α   α α α   α  

«π », π υ π α    π α   υ , π υ α α  

 π α αφυ  πα α .  απ α α  π  υ 

πα α α  π υ α α  α   π  π α  
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α υ  α α α  α « » α  α π    π π  

α  π   π υ α α φ  υ α υ α     .  

 α  υπ  α   πα α α   ( αυπ , 

α π α ) α  α  ( απ α, υ α, . .)  π υ 

φ α  αυ   π .  απ  α α π υ α  π   α  

αυ ,   υ  , πα α υ  α υ α.  α α  υ  

α α  α α  α π υ α φ  α π  α  

α α υ , α α, α  , . π.  

α π α α  υ α  α  α :  

•   α  163 . α  α    π  α α   

α   π  π υ υ  πα α ,   π   π  

α  α α αφ  α  α π π .  π  

πα α    α  π α  π α υ  π   

αφ    πα α α  . π  α   α  

α α  , υ    υ α υ, α  α α 

 απ   α  α  α   υ π /α υ    α α π υ 

α   α π υ  υ υ α  (π   Ά )  απ α 

α π α  α   π   υ α α . α α αυ , 

π φ α  α α α υ  ( π , π α, α α , φα  α  π  

 πα α α  α).  

•   α  απ  α α   φ α  α,  π  

π   α α   φ α υ  α α  . 

• α   π   απ α  απ   υ α , α υ  

    α α α α απ υ  υ  υ  υ  

α    π  υ α  α   υ  α α α π υ 

 απ    υ α  α  υ υ α υ. α υ α α α 

   υ α  α α  π  α υ  πα α 

  π α  α   υα π .   αυ   

 υ   υ   α  α   α   

υ  α  π υ   υ α  π. . α α ,  

  υ    α  π  .  
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  π  α     π υ α   απ   

υ  αυ    υ α α α π  υ  α  α  

π  αφ  υ , αφ  α α αυ  υ π υ   

 π α  υ  π  α    α α απ    

υ  α α    π α  υ  α , π  φ, 

, α , υ α/ υ α , α α υ  π , π   

α α α α  α υ υ   α , απ α α , π   π απ  

 α α  υ  π  υ ,  υ   υ  

π υ α  α   α   απα , υ α  α   

α α α   π  α . 

    φ υ α α α υ  α      υπ  

  α  π   πα  α    α   .  

πα α α , ,    υ  π  υ   π   πα  

α υ α  αυ  α α . υ α α  π π  υ υ  

α απ υ υ  α α  α υ π π   υπ α    

 α   α  6,9 φ  α  υπ α  α  5,2 φ       

 π υ . π  α     υ  π , π  

α απ  α α α α  1994 α  2001  α   π  πα  α  

α   α α α α. Θα π π  α    α  

α  πα α α  ,   α α  α  αφ  

υ φυ  π  α    π  π π  α α υ α  π   

απ α α , υ , α  α   υ  α π  υ 

υ φυ  α  α π  π υ,  α  .  

Γ  πα α α    πα α α  υ  π   υ υ 

α απ α  α α α  π υ   υπ α υ  α α α , α , 

  π υ α   α  α  α α  υ  π π  π φ  

υπ  α  α υ  image  α α  α α α  

υ α α (Doryssa & Proteas  υ α ,   α α α π ),  

υπ π  α    α  υπ α  α   υ α α α α  υ  

α  π . 

 υ  α υ   α  α  π ,  π α υ 

 υ   α α α   υ  . φ α  , 

 π  α    υ  α   φ  α    απ  
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  υ  α . υ  απ  υφ  π α α  , π υ 

α  υ  α απ υ , υ   π α  υ  α  .  

 

3.6. π  υ  α π υ  – φ  υ  

. Μα  ου  

α) Κα α  α   

 υ  α π υ   υ υ α   α  πα α  

υ  πα α α , π υ υ α  , υ   , υ , 

π    π   Ά  ( , ) α   Φ π  

( ) α  α υ  α    π υ α υ  ( α - ) 

α   π υ    ( α α , υ α ) π υ α  α   π  

υ  . 

Γ , π α   α απ  υ ,  π υ  απ  α φ   

(Γ α α, υ α, α),  υ πα  ( α, α α  

), π υ α α  α   α  α , υ  α π , 

α  90%  charters, απ α  α   α   απ  α π υ   

α α   π υ υ   πα υ υ   α α α  π υ α π α 

απ   π π   πα .   αυ  υ , α  υ  

α α π α  π  υπ   υ  π φ .  

   α  υ  α  π  α α απ υ  π  α  

π ,  α , απ’   φ  υ , α  α   

  α  υ π υ . φ α  α πα απ   

 φα α  α  π  -   φ  αυ    α π υ .  

 

) Π   α  π  α π υ  υ α  υ    Σ  

υ   α α π  α π α α, α α υ   

υ α  α   υ  π π   υ α  α  υ , α 

π π  α   πα α  : 

✓   π α  υ υ  π   π  α, 

π ,  α  υ α, π φ  υπ  , 
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υ π α  α   α   π   π   α  υ  

π  α  υ, 

✓ α  π  υ  π υ α π  α  α  

υ  υ υ α  α  φ  π π υ, 

✓  α φ   α α α  α  π α   υπ ,  α  

υπ   υ  , 

✓ υ   υ  π υ α  α   π α ,  

π υ   υ  π φ .  

υ α υ    α     α 

π π  α φ  υ α α πα α  α: 

• α υ υ   α α  (  α  απ    α  

, α , πα  , . .)  

• α  φα     υ   υ α    

 α π  α   πα   π   πα α α  

  α , π  υπ  αυ  υ  π  υ, 

π α , π , α , 

• α υ   α     α  

π υ  υ  α , α α   α α α α 

απ  α  υ  π   απ   π   

π  υ   π  π α  π  α  πα α   

υ α α αφ  υ  , 

• α   π  υ α  α  , α  α  

 α  υ  α α   π  υ  

υφ α  α  υ  . 

 

. π ε  ου  

 π  / α  α   α  υ   α  α 

απ    π  υ  πα α   .   

υ , α απ    πα ’   α  α  απ  υ  π  π  

π .  απ  αυ   π  α α  απ   , α υ  

υ   α π α  απ    υ υ  α  α α  π , 

υ   π  α.        υ  
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 α υ   α  α α α α ( α   υ  α  φ υ ),  

  α α υ απ  υ , π υ  α  απ  π  απ  

 π  υ , υ π υ π α   π υ . π ,  

π  υ  α  α    π    υ  

πα  α πα α    υ   π υ   π   α α . 

φ α  α α α α α    α υ α α α, φα α    

π  υ  απ  α  α  αυ α  α α  υ  

α α. α  α  π  α  α  α  α   π  

α π α     υ  ,  π  α  α  

α  α  υ υ υ  α  υ   π α υ υ  

α. 

 π  υ , π υ π  α α απ υ  α    πα α 

α   α υ    α  υ , α  φ  α  

α , π υ α  πα α : 

α) Θα  υ  

   π φ α  α α α   υ α υ υ   

 π    απ α  απ   α α α α απ υ  υ α   

υ α    π  α  α  υ  α απ υ   υ α  α 

φ  α   α  υα π .  πα    υ 

α  απ  α υα π α α  α α α  α  .  α π υ  αυ  

υ υ  υ   α φ  α  υ α α  πα ’  α  

α α α   υπ  υπ  α  υπ  ( α α  

 υπ )   π     α π υ  υ υ  αυ  υ 

υ .  

 

)  υ  

 φυ  π   υ υ α    π υ υ υ   

α  α.  α α  πα α α  α, α α α 

π α α  π   φ , π φ α   α π ,  α  α 

 π  α α , π π υ ,  π α ,   α. 

  φ α  π  α α π υ  υ  υ  α  υ  

π α α π  α  α    ( π α, υ α, , 
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υ , απ α α   , α α  πα α α  

, πα α α  υ α α  π ). 

 

) υ  

 α υ  α  α υ υ α π  υ  α  

 α.  , π  α     α,  α υ  

   π   π υ α  π  υ  α  α  

α υ  α , π    πα α α  φ , α α α  

α υ  υ α   α   πα α  α   

πα α α  π . υ υ , α υ α φ α α π υ α   

πα   α π α  α   α π  α π π .  

α ’ α αυ ,  φ α  α υ   π π  α α α φ  απ    

αφ  π φ α  α α α αυ   π . Θα π α  α υ  

π π  α υ      α α φ  α    

 α α  π  α  α  π υπα υ α α υ  α  

υ .  

 

)  υ  

α    α α  π   π υ α     απ   

α α α, υ   α π υ  α  π  υ π  υ . 

 απ  α α α α υ α α  υ  α α    υ α  π  α 

π π  π υ α α π φ  α . ,  υ   υ 

α α  α  Φ φ  π υ    α  α α α  α π  

α π υ α απ  αφ α α α  α  π  υ φ φ υ 

υ α α α   υ  υ  π  αυ . 

 

3.7. υ   

 α α υ 1990   πα υ α  α α   αφ  , π υ 

φ α  α         α α   158.602 αφ   

απ υ α  π   1999,  α υ α α π  α πα α α  α α  
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 π υ φ  α α α   30.000 αφ   α  2001 α  2005 α  

α α α  α  2006-7  π π υ 130.000 π , π υ  φα α  α 

υ α  α  α π α ,  π υ   π   υ  

π  πα α α  υ . 

  αφ  υ α   Γ α  α   α   π  43%,  

α υ   α , υ  α  α .  αφ   πα α α  

α α  π α  υ α α α α,   αυ    αφ   

αφ   π α.   α π ,  α   α π   πα υ  

 π α,  υ  α α   α α   α  

  φ  α    υ υ- υ υ.  αφ   α απ  

α α  υ, α υ α  α α  α  α  π α  α  

α   α α  υ 1990,  π α α πα υ α   π  π υ 

υ   π  αυ . 

 α   αφ  υπ π α  α    π  α α  

πα    α α  απ   2005 α  ,  π υ α    

υ π α α   υ  α α  .  α    

υ  π υ α υ  α α  α α α α  υ,  απ  α 

α  α  π α   2004,  υ α πα υ  α  .  

π α α     α   α  αφ  α  α υ , 

α α υ  α απ  υ . αφ    α α    

π υ υ  α α  α α α α π π  : 

• Γ α  α   30% 

• Ά  20%  

• α  8%  

• υ  7%,  π  φα α  α π   α  α α α α  

α  α      .  

  π υ     υ  π , 

πα υ  π    8,62% α  π   υ 2012    

υ 2011,  αφ   υ   α   υ.  
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3.8. υ  α α  . α  -    

α α  α πα υ υ   α α υ  π α     

υ  α α   α  α  π   α φ     

 α  α α  . Ό α α α υ  φ  απ   

 . 

α α  4: α  υ α  . α υ (2014) 

φ α  α  5* 4* 3* 2* 1*  

α α  

 0 0 8 10 7 25 

α 0 0 187 253 115 555 

 0 0 362 223 223 1.050 

υ 

 0 11 44 43 11 109 

α 0 501 1.819 972 178 3.470 

 0 976 3.430 1.879 339 6.624 

υ 

 2 1 7 14 5 29 

α 306 40 199 274 93 912 

 631 80 396 513 199 1.819 

υ 

 2 5 36 101 21 165 

α 402 332 1.625 2.454 263 5.076 

 845 609 3.071 4.617 509 9.651 

υ 

 2 15 30 11 5 63 

α 76 697 505 312 64 1.654 

 119 1.197 930 546 112 2.904 

 

 6 32 125 179 49 391 

α 784 1.570 4.335 4.265 713 11.667 

 1.595 2.862 8.189 8.020 1.382 22.048 

:   

α α  5: α  υ α  . α υ (2015) 

φ α  α  5* 4* 3* 2* 1*  

α α  

 0 0 8 10 7 25 

α 0 0 187 277 115 579 

 0 0 362 516 223 1.101 

υ 

 0 11 45 43 11 110 

α 0 501 1.860 972 178 3.511 

 0 976 3.498 1.879 339 6.692 
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φ α  α  5* 4* 3* 2* 1*  

υ 

 2 1 7 14 5 29 

α 306 40 199 274 93 912 

 631 80 396 513 199 1.819 

υ 

 2 5 35 100 19 161 

α 402 332 1.550 2.469 250 5.003 

 845 609 2.929 4.639 483 9.505 

υ 

 2 15 31 10 6 64 

α 76 697 520 292 86 1.671 

 119 1.197 955 512 150 2.933 

 

 6 32 126 177 48 389 

α 784 1.570 4.316 4.284 722 11.676 

 1.595 2.862 8.140 8.059 1.394 22.050 

:   

α α  6: α  υ α  . α υ (2016) 

φ α  α  5* 4* 3* 2* 1*  

α α  

 0 0 8 10 5 23 

α 0 0 187 277 95 559 

 0 0 362 516 178 1.056 

υ 

 0 11 43 45 9 108 

α 0 501 1.792 1.038 145 3.476 

 0 976 3.365 2.016 280 6.637 

υ 

 2 1 7 14 5 29 

α 306 40 199 274 93 912 

 631 80 396 513 199 1.819 

υ 

 2 5 35 98 17 157 

α 402 332 1.594 2.438 225 4.991 

 845 609 3.022 4.575 433 9.484 

υ 

 2 15 32 10 6 65 

α 76 697 528 292 86 1.679 

 119 1.197 970 512 150 2.948 

 

 6 32 125 177 42 382 

α 784 1.570 4.300 4.319 644 11.617 

 1.595 2.862 8.115 8.132 1.240 21.944 

:   
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π  υ  πα απ  π α  π υ    υ α α α, πα   α   

π φυ   α α   α  α α    

α ,  α  υ α   πα υ  α  αυ .  

 υ α  α  α α  α α υ  α     

αυ    υπ  α α α. 

α α  7: φ   α α 2015-2016 

  υ   Χ  α α  

2016 10.492 31.480 96.830 2.253 0 141.055 

α υ  0 0 0 0 0 0 

Φ υ  0 113 0 0 0 113 

 0 129 0 0 0 129 

π  23 1.060 825 83 0 1.991 

 543 4.165 8.834 210 0 13.752 

 1.846 4.636 15.901 428 0 22.811 

 3.025 6.735 24.355 535 0 34.650 

υ  2.543 8.065 25.239 431 0 36.278 

π  1.771 5.889 19.165 435 0 27.260 

 741 576 2.511 131 0 3.959 

 0 64 0 0 0 64 

 0 48 0 0 0 48 

2015 12.266 75.475 126.830 7.224 1 221.796 

α υ  0 0 0 0 0 0 

Φ υ  0 0 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 

π  162 1.922 1.420 214 0 3.718 

 1.400 11.919 14.832 810 0 28.961 

 2.365 14.951 25.924 1.394 0 44.634 

 3.100 18.373 29.305 1.888 0 52.666 

υ  3.429 16.586 30.975 1.820 0 52.810 

π  1.715 10.626 22.438 1.054 1 35.834 

 95 1.088 1.936 44 0 3.163 

 0 3 0 0 0 3 

 0 7 0 0 0 7 

:   
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α   α α υ α  υ α ,  π α α    α π  

αφ  α υ   π   π α α α  2015 α  2016.  

α     αφ    υ  α  πα   υ α α  υ,  

π α   π  αφ , π υ  α  α  α  . 

α α  8: π   α α  υ  α  υ α (2010-2016) 

φ α  
 

 
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

α α  
υ α 0 0 0 0 0 0 0 

α   0 0 0 0 0 0 0 

υ 
υ α 5.588 6.772 9.381 10.003 9.599 8.212 6.996 

α   32.529 23.710 25.463 34.444 34.600 29.419 22.916 

υ 
υ α 3.420 3.830 4.669 4.694 3.767 4.008 3.718 

α   0 0 0 0 0 0 24.051 

υ 
υ α 16.032 25.036 22.520 22.532 20.694 21.884 14.396 

α   43.254 41.358 32.635 36.436 21.821 20.611 11.195 

Χ υ 
υ α 5.152 6.981 12.296 15.305 15.510 16.743 10.559 

α   0 0 0 3.405 4.058 3.147 1.126 

 
υ α 30.192 42.619 48.866 52.534 49.570 50.847 35.669 

α   75.783 65.068 58.098 74.285 60.479 53.177 59.288 

:   

 π α αφ α   α π  αφ  α α π α  α   

π   α α  υ  α  υ α. Όπ  π υ  υπ υ   

αυ  α   , πα α α   α   α  

α 2015-16  α    π α πα υ   υπ  π α  

υ   π α .  π υ  π    α α   

π π  α  π π   α α  υ  απ    α   . 

υ α  α α πα απ  π  α α α υ     

 α  π  πα α  υ υ  α     

υ   υ α α α. 

 

3.9. π π  απ   φυ     α  α  
υ α υ 

 α α  υ 2015    π φ  α  α α  π  α  υ 

α υ α  π φα      π  ,  α υ  
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υ υ  π   α       π υ α  α 

υπ     ,   α  υ φα υ α   π π  αυ  

αυ α  α  υ α   α  υ α   υ  . 

φ α  α α   υ α  α    , α  

 π  απ  α υ   υ  υ 2015,  υ φ    

α  ( π  απ α α  απ    υ α) α  π π υ 272.136, 

πα υ α  α       υ 2014 α  α  α  

α       υ 2013.  

α,    Ύπα  α  υ  α υ  φυ , 

 α  α α π υ υ 2015,   (αφ ) π   α   

υ α α   288.030, πα υ α  α  602%     

 υ 2014. α  α α   α    π φ  α  

α α ,  π α  α α  α   απ   π  υ 2015, π  

α    π φ  α  α α  πα υ α α  α  945%     

π  υ 2014, φ α   13.133.   αυ  αυ  υ  π υ  , 

φ α   υ   107.843 π υ αφ α   α  1500%   

   α υ 2014. 

 
α α 8:  φ  α  α α    υ π   α 

: UNHCR (2015) 

: α α υ π υ υ 2015 αφ    π  14  υ α. 

 πα απ  αφ  α α  α  π φ    υ π   

α α   π  υ 2015 αφ  α υ  π φυ   α α 
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π υ 2015, φ α  α α  Ύπα  α  υ , π  

απ   φ α   π  19% α  υ   υ α  π  70%  

π α α  α  π  απ   α  (3%) α    (4%). π π ,  

π   φ   υ  π φ  α  α α ,   α α  

 66%,  13% α  υ α  α  πα α  21%. π π α, υ    

 -   . ,   π   α υ α   α α υ 

φα υ, α   υ α υ υ α,  α. α, φ α  α 

α  Ύπα  α  υ  α υ  φυ    14 

π υ 2015,  αφ  α α  α  π φ   υ π   

α α α α   121.521,  π  α  α  α  α  π π    

  α  α   υ 2014 (-29%), α  α   α   171.120.  

α υ    α  υ  υ 2015,  αφ  π φ  α  

α α    υ π   α α πα υ α α    α 

 α  -4% (23.186) α  -11% (22.000) α α. Φυ ,     

  π   α α α αφ    π  π υ   π φ  α  

α α  αφ  απ  αυ   α , α  π α  α π  π υ 

π α    π  απ    φ .   π π , , 

αυ   αφ π   α   υπ α   α α  

α ,    α - ,  α  π  υ π   

υ πα  , α   υ α υ υ α. 

 
α α 9:  φ  α  α α    υ π   α α 

: UNHCR (2015) 
: α α υ π υ υ 2015 αφ    π  14  υ α. 
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φ   υ    α α  α  π φ    υ  π υ  

 α ,     υ φα υ α .  ,   

π α αφ     υ π   α α   π  

α υ  – α π υ 2015 α   2,6% υ υ  

π υ   α    0,05% υ υ  π υ   υ πα  

. α,     π   α α α α   0,2% υ 

υ  π υ   α .   υ αφα α  α α  α α 

  υ φα υ α  α     - . 

π π  α  υ π υ      υ υπ  α   

 α α   υ - υ ,   α  υ π α  α  

α,  π α α     φ , πα  α α α  

α . 

υ   α π α ,   α     π φ  / 

α α   α  2015, π α , φ α  α α   

υ α , α   α   α  υ υ α υ. υ α, 

α   π  υ α υα υ  α   υ  υ 2015    

 α  υ 2014,  υ φ  α πα    α 

α α φ α   :  

•  1690%  π   φ α  α  υ α  

υ 

•  1115%  π    α  ( υ . , 

, α , Φα α ) 

•  921%   υ  π   υ 

•   700%   π   υ α   υ  π  ( α α,  

Φ ) 

α π  α    π  α  α  α.  α   

π α αφ  π , α  π υ απ α  υ  π υ  π υ  α  

φ , α α  α  α α  α α υ φα υ, α    

α   . ,   υ υ υ  ,    π α 

υ  υ α ,    48%   π φ  α  α α ,    

16%,    13%    10%  α   Φα α   3%. 
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π   α απ    π π   φ   α α   α 

υ α  απ   π  α    π φ  α  

α α  α υ        π υ    αυ , π υ 

π  α   α  υπ  α   υ α    α 

α π υ    αυ  α. , α  π υ π α α π α   

α  π υ  α α  α  π φ , α  α , υ α, υ  α  α 

α α π α α,    π φ  α  α α  υ 2015 α  

  υπ α   π υ  υ .  υ α,   υ  

 π φ  α  α α  π   π υ  α φ α  - φ α 

 α α α  π  8  υ υ -   1,1  π π   

υ,  1,1  π π   ,  1,3  π π   υ α   

1,5  π π   υ α  υ Φα α υ,    π π  

   π  α  υ , α   απ υ   . 

 
α α 10:  υ   φ  α  α α  (  2015) 

 π   υ  υ   

:  υ α (2015) &  (2015) 

  υ π π ,   α α  α α α  α  π φ  α  

α α  α  α α  α α π  πα  απ   υπ υ  υπ  

α  υ α   π   π   α  π  υ π    

π   α  υ  α α . 
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4. Χ  

4.1. α  

    α  α α υ α πα α  π υ 

α α       π υ   π  π  α απ υ  

α  υ . α  α α  α   α      

α α  α  υ . υ    απ α  υ α  α   

α φ α   υ   π     υ .  

α υ   αφ   α  α υ  αυ    α  

απα   α π υ  α  α  υ α  . υ π ,   

π  α   α α  α α α π π α υ π υ  

πα α , α   π α α π  α  α α α  𝛸 , 𝛸 , … , 𝛸𝑡   , π υ X  

υ α α α  α  t   .   υ   αυ  α α α  

υ α   α , υ    υ   α α   Box & 

Jenkins.  α    υ      υ α α   

  α α   π  α  α α  α  

  υπ  α  φα  α   π  αφ   α π  π φ  

απ  α   α α α  α  α (Box et al., 2016; Chatfield, 

2000; Kirchgässner & Wolters, 2007).  

  α α   υ    α   α .  

υ  α  αυ  π υ   υ (t) φα υ πα α α  υ , π. .  

  φα  υ α  απ  α φα φ α απ  υ  

. α  απ’   α  αυ  π υ   υ φα υ 

α α φ α   α  α α α (Chatfield, 2000).  πα α 

,   π υ α  αφ υ  α   α .   

 α    α υ   απ  (Chatfield, 2000):  

• Π αφ : αφ    π α  υ  

π αφ  α  α  αφ   (π. . α α  

). 

• π :   α υ α  υ π υ α 

π φ   α α α πα α   . π  α υ  α 

α   α α α ,  π  α α α   
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πα   αυ   α ,  α π υ α  ,  

π  π  α α α   πα   , α  α   

πα  α  πα    α  ( α  π ). 

• Π :       

• Έ :  α   α α . 

    πα υ υ  α α α  π υ α   

 υ   .  υ  αυ  α  α)  π  α α  

 π α (seasonal variation / seasonality),  π  α  α υ α 

 π υ φα α   υ υ   πα α α α     

α υ    π υ , )   (trend)  π α α   

α α α    α  π  α α  α , α   , 

)  υ  α α   υ α (cyclic variation), π υ α   υ α  

α  π υ υ α   απ     πα α α α   ,  

 π  φ α α  π υ  α  υ  υ, α  )  υ α α 

α  (irregular flunctuations) π υ α φ α  α α  υ υ  

α  υ  πα α ,   υ α α  υ π φ  .  α  

α υ    απ π   α   υ  π υ  

απ  α  αφ   π  α   α   υ α .  

α α α π υ α υ α  α   α)  π   α α  

, )  π   π α , )  απα φ  π  υ , 

)  απα φ   , )  π   υ  υ  α  )  

απα φ  αυ  (Chatfield, 2000). 

 

4.2. α Χ  

α  α    απ   αφ  πα α  π υ αφ   

α π  π υ πα α   α α  α , π υ   

α  πα      α α υφ      α  

 α.  αυ   αφ  πα α  π π υ   

απ  ( φα α , 2016).  

  ( ) α   α        .  
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μ = ∑ 𝑋 𝑡𝑡  𝑁
𝑡=  

 𝑋 𝑡𝑡 , 𝑡 = , , , …  α υ    

:    

:    

α π  ( 2) α   α      α   απ  

απ    .  

𝜎 =  − ∑ 𝑋 𝑡𝑡 − 𝜇  𝑁
𝑡=  

υπ  απ  ( ) α   α   α  α  α π .  

υπ  απ  α  π  α   α απ   α   α π .  

𝜎 =  √𝜎 = √ − ∑ 𝑋 𝑡𝑡 − 𝜇  𝑁
𝑡=  

Γ  απ’   ±  α  α π α α  .  

υπ υ  α   π υ α α  α  ±   υ  α  π αφ   

π α α   .  α α α  π  υπ   α   π α α    

α    . υ π , α  α   α  απα α .  

υπ  αυ α α    α υ  π α  α α ,  π  

π  π  α  απ      α α  α   π  

 .  π π α υ α π   α α α  α α υ  

υ α   α α υ     .  ,  

απ   α α  υ α α  υ  α , π α   α α  

α  ( φα α , 2016). α: 

•  α α     α    α αυ α   α 

α α  α   α.  απ’  υ  

π   α α   απ     υ   

,     ,    υ α  α  

α  α     α π  α  α . α  

  , α α  υ α υ α α α ,  π  α α  
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 αφ α α  α α α α  α π υ   α  

α, υ  10 α  πα απ  α.  

•  υ  α   α α α π  πα α α  

αυ     α   απ   α    , 

  π  φ α, α  π υ  α  υ υ . 

υ α , α α   πα α , α α   

α  π  (peak) απ’  α   α   υ α, α  

  , α α α   (trough) απ  αυ   α .  

α   α  α  υ  α  υ π  υ α π  

α  α  φ . α  φ  α   α  π  α  

  α  α  υ π  υ α π  α  υ  υ 

α π  π υ α υ .   α   α      

α π  απ   π       υ  α . 

α ,  υ  αυ  α    π   α π  

α   υ    α υ  α α α  , α  

α  απ π α. 

•   π υ πα υ υ  π   α  π α  α  

α  α   αφ  α υ  α     α α  α 

υ  α π  π  α  . αφ  α    

  π  α υ α  π υ α   α α  π  

 υ υ   πα α α α       π υ .  

π  υ α  π   , α   αυ  α    

α  α  α   .  

• π υ  α    π υ πα υ υ  α α  α  

π υ α     ,   α   α , 

 α α α α.  α  αυ  α     υ  

πα α ,   υ α α  υ π φ  . υ   α  π  

α α  υ π α , φ   απ π α α α  υ α . 

π υ   α  π υ α   π φα  απ  απ   

υπ π .   αυ  π  α υ υ  α  π α α  

π   α α α   α  αφ  π   

α . 
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Γ α    υ  απα α   α     

α α  α  α υ α , α α α π υ α  α  . ’ αυ  

π α  π      υπ   α α .  

απ α α  α    υπ  υ α  α α  υ υ υ α  

 α π     ( π υ, 2012; φα α , 2016).  

 

4.3. α  α υ   –  π  Box-Jenkins 

 α υ    π α   π  α   α  

 υ α    α   α π   υ π α  π υ 

π π υ .  α  α υ   απ π   α   

υ  π υ  απ . Ό α  π π  α   υ π φ   

   ,  αφα   α  απα α .  υ  υ α 

  α α υ  α  α   α  α α α  

α  υ  α α.  αφα   π α  υ   

  α  .    υ    απ α  

 υ πα  α   α   π π  (Box et al., 2016; 

φα α , 2016). Γ α   π , α α α π υ α υ α   

α υ   α  (α) α φ  α  υ π φ  , ( ) 

α φ   πα  π α , ( ) α φ  α α α  υ, 

( )  α  πα α  α  ( )  υ α π  

( φα α , 2016). 

H π  Box-Jenkins α α    α α   α υ α  

υπ α  π υ π  α π α   α   α  α α  

 π  πα α   υ α  αυ υ  (AutoCorrelation 

Function-ACF) α   αυ υ  (Partial AutoCorrelation Function-

PACF).  υ  αυ υ  απ  α α   π υ 

π α  α  α   υ α α     , α  

  υ      αυ  . α α  φ α   

   υ α α  π     α    

α υ  υ  α .   1≤ ≤1, π υ  υ  υ . 

υ α ,  υ  υ   α  α  α     

υ  α .  αυ   υ  α    υ α α   
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,  α α   ,   , π.  α υ α α 

,  95%  υ  α   α ± 1.96/ n, π υ n α  

 α   πα α .    α     ±1.96, α  

α    α  α  φ  υ ,  υπ  υ  α   

  α  υ α α. Γ α =±1,   υ    υ α  

υ ,  >0 υπ   υ ,  π α  π    1,  π  

υ ,  <0 υπ  α  υ ,  π α  π    -1,  π  

υ . Γ α =0  υπ  α α υ  α   υ  α .  

υ   αυ υ    α    α   𝑦𝑡 α  𝑦𝑡−𝑘 α   π      υ  1,2,3, ...,k-1 υ  

αφα  ( φα α , 2016).  

υ  α φ    α  α α , α)  αυ πα  

(AR), )   υ  υ (MA), α  )   α α α (ARMA).  

υ    π    α  , υπ  α  

 α α   π  π  α α α     

φ υ π υ  α α  απ   .   ox-Jenkins Auto-Regressive 

Integrated Moving Average (ARIMA)  φ  υπ α  π  ,  

υ  αυ πα  , υ υ α  α  α . 

π ,    π α α  α  π  π  α  α  π  

 π  πα α (Box et al., 2016; φα α , 2016).  

  φ  υ υ α    : ARIMA(p,d,q)(P,D,Q)s, π υ:  

• p:   αυ πα  υ  π  πα α, 

• d:   π  α π  αφ  υ  π  πα α, 

• q:   υ υ υ  π  πα α, 

• P:   αυ πα  υ π  πα α, 

• D:    π  α π  αφ  υ π  πα α, 

• Q:   υ υ υ π  πα α, 

• s:  π α  . 

 π   Box-Jenkins α  α   υπ α  ARIMA π υ 

α πα  α π   α  α α α απ   π α π   

α. α  α α,  αυ π  (identification),   

(estimation) α   α   (diagnostic checking): 
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•  π  , π α  α α   α α  α  

υπ υ  α  α α   , α  αφ  απ  

 α    α   υ α  υ  α  α  

υ   ARIMA υπ α     π φ  απ   

α. α α     p,d,q. υ α π   

υ π α α    α    , α   υ π φ   

α  υ  αυ υ .   αυ υ  υ υ  

π   ,     α  , α  φ υ   α  υ , 

α      α     α π π  α  .  

α α  α α α  απ  ,  π α  π , 

 . . . αφ  α α α απ     .    

 αφ  α φ α   ,  υ α  α  α   

απ   αφ  α  α  . φ     , 

π α    υ υπ α  ARIMA π υ α α   

α  απ  α   αυ υ . 

•      α   πα  υ υ 

α απ   π α  υ α α. α   α α 

 πα α , π π α      π υ π α  

’ αυ   π  α  α  απ   απ  υ υ. υ  

π     p πα α   αυ πα  α α α  α  

 q πα α   α α α   υ. 

•  υ α   α   π υ α     απ  

 απ  υ υ. α  α  π  α   υπ α  α 

α,  φα α  α   α  α α  

πα α  α   υ π φ   α α π  α    υ 

υπ α .  π α α  α α  υπ  α  

π , υπ  υ υπ  φ α  α   α  

  π   π    α α   

υ  υ υ,    α α   υπ π  

(residuals). 

 Box & Jenkins π υ  α α      αφ  

π ,   d  α  π υ  α α .  π α α  α 

 ARMA(p,q). υ  φα α   α   d  α  
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α α  αυ πα     υ  (p,q,d) - 

ARIMA(p,q,d).  απ ,  α α α ARIMA(p,q,d) ‘ αφ α ’ d φ  α  

πα  α α α ARMA(p,q).  3 υ  υ   : p: πα  

αυ πα  (AR), d: α  αφ  α α /  α  d  

αφ  π υ απα α  α α    , q:  α υ 

υ (MA). υ α  α α ARIMA υ υ υ     

αφ  υπ  α)  αυ πα  (autoregression), )  

 (integration) α  )  υ   α   (moving 

average).  

 απ    ARIMA π  α α  πα απ , π  α υπ  α   

π  υπ α ARIMA (SARIMA).  π    υπ α  ARIMA 

(SARIMA)   α   αυ  υ - π  υπ α .  α  

α  πα α AR, α  πα α MA α  α  αφ . α   

ARIMA(p.d.q)x(P,D,Q), π υ P:  α   π  αυ πα   

(SAR), D:  α   π  αφ  α  Q:  α   π   

 υ (SMA). 

 

4.4.  υ Χ  

υ α α  α   π   π π  υ α α, 

π α  φ α α, π : 

•  α υ υ αφ  φ α  (RMSE),  π : 

√∑ 𝑦𝑡𝑓 − 𝑦𝑡𝑎𝑡
 

π υ, 𝑦𝑡𝑓:  π π  , 𝑦𝑡𝑎:  πα α   α  

:  α    π  

•   απ υ  φ α (M E),  π : 
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𝛢𝛦 =  ∑|𝑦𝑡𝑓 − 𝑦𝑡𝑎|𝜏=  

•   απ υ  π α  φ α (M E),  π : 

𝛢𝛲𝛦 =  ∑ |𝑦𝑡𝑓 − 𝑦𝑡𝑎𝑦𝑡𝑎 |𝜏=  

  πα απ  π  α   α α υ υπ α  α  α  π  

 π π   α υ   υ α  π α α . Ό  π    

 α   πα απ  ,  π  α  α   π . 

, α  α  υ α α υ υπ α  π α   

 Akaike (AIC) π υ   π  π : 

𝐴𝐼𝐶 = ln ∑ έ𝑡𝑇 + 𝑘𝑇  

π υ: ∑ έ𝑡 :  α  α   α α π , 

:  π   πα α   

:  π   πα α  π υ α . 

α  α  α   α π ,  π  α υπ α   

  α α  υ φ α  π . π  υ α   

υπ α   α α α  α α  π .  

π π , α π π  α α  α  α α πα, α π α α π π  α  

αυ υ α .  πα  αυ υ  π  α απ    

πα  α πα  π α  υ υπ α ,  απ α α π π  α 

π α α π  π π .  

Γ α α α  υ   π , α π π   α   α α  

πα    α π  α   π  π π  α α  π π α   

π   α  α α     10% υ υ  υ α  

 ( φα α , 2016).   
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5.  

5.1. α  

α  π    α   α υ     , 

α   υ     υ, π  υ αυ πα υ 

(AR), υ  υ ( ), υ  (ARMA), α  υ αυ πα υ 

υ  υ (ARIMA) α   α π . α ,  

   α   υπ υ  π φ  α π α α π  

π       π  t    π  t, . . . 

 π     α  πα α   απ  

α  π α α π  φα . Γ α α π α α π  α π  

π α  πα α    π  π φα   . Θ α  

 πα α   απ  α α  α α α,  π α π υ 

α  α   π     α k  α α π  απ  

   t 𝑋𝑡 𝑘 ,   π α α  α       

t  α  𝑋𝑡+𝑘.  φ α π  α   αφ   π α α  π  απ  

  π     α k  α α.   π  α  

  υ υ 𝑋𝑡+𝑘    α π α α  𝑋𝑡. α  

α α α  α π  α  α  α π  α  απ α , α  αυ  

π υ α π    α  φ α π  α  α π  

k ( φα α , 2016).  

 υ α α π α α π  α υ  α    π  

α αφ    αφ  υ     π  Charter απ   υ 

 υ , α  α  απ   υ   απ   π  

π α   50% π π υ υ υ υ  α απ  υ     

υ:  Γ α α,  α α α   υ α. α α π υ α 

π  υ  π  απ      TUI α   φ  

υπ   α  α  αφ  υ   π  Charter  . 

α   αφ  υ     π  Charter απ    

π α α π α   υ   π     υ .  α   

πα α  υ  α  α ,   63 α   απ   π  υ 

2013.   α υ  α     υ α  πα υ 



- 64 - 

Statgraphics,    α  π π υ  α  π   

α υ  αφ  α  π  π  –  2018.  

 

5.2.  α αφ  υ  απ    

 αυ   α α π α α π  α  π  α  αφ  

υ     π  Charter απ   .  α π  

α  απ   π  υ 2018    υ 2018. Γ α α π υ  αυ  

 π  α π υ   α  αφ  υ     

π  Charter α  α π  2009   2017   

 αφ  απ   TUI.  α   πα α  α α   63, α  

α  α  αφ  υ   απ   π   α     υ  

π υ π α α π α  αφ  απ  π  Charter  . 

, α  π  υ υ π υ α  α α α α  

  αφ   υ     π  Charter απ   

, α π π  α α  α  π  υπ  π α. Όπ  φα α   

φ α  ,  πα α  πα υ υ  α  α α . 

α    αφ    π α α υ υ α υ υ  α πα υ υ  

αυ   α υ . 

 

α α 11: Γ φ α  αφ  υ     π  Charter 
απ    

α α α  α αφ α α αυ υ  α α π  (ACF) α   

αυ υ  α α π  (PACF) υ π υ υ [ARIMA(2,0,1) with 

Time Sequence Plot for Total Arrivals

ARIMA(2,0,1) with constant
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constant], πα α α     πα υ  π α, υ   

π  α  π α  .  

 

α α 12: Γ φ α αυ υ  α α π   αφ  υ  
   π  Charter απ     

 

α α 13: Γ φ α  αυ υ  α α π   αφ  
υ     π  Charter απ     

 π  π υ π υ   φ α αυ υ  α α π  (ACF) α  5 

   φ α  αυ υ  α α π  (PACF) π υ  6.  

αυ   π  α α    α     υ  , 

SMA α  AR, SAR, π υ π  α α   5 α  6 α α,   ARIMA 

π υ α π  α  π . 

Residual Autocorrelations for Total Arrivals

ARIMA(2,0,1) with constant
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Residual Partial Autocorrelations for Total Arrivals
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α α 14: α α α α π   αφ  υ   
   π  Charter απ     

  α πα απ ,    αφ  υ     π  

Charter απ    α  π   π α 7 , α  π  

απ   π α α  : s = 1 / 0,14276 = 7,004763239. Όπ υ 0,14276  

  π   υφ    π  π . 

φα α   π α, α α υ π     Statgraphics υ  

 : 

• Data variable / α : Total Arrivals – φ  υ     

π  Charter απ    

• Number of observations /  πα α  = 63 

• Start index / α α   = 04/2009           

• Sampling interval / Ά  = 1,0 π  

• Seasonality / π α = 7  

Γ α    π α  π α  π   π  

αφ . α α π υ α  α : 

A. ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7  α  

B. Winters' exp. smoothing with alpha = 0,3151, beta = 0,0111, gamma = 0,2687 

C. Brown's quadratic exp. smoothing with alpha = 0,0261 

Seasonal adjustment: Multiplicative  

D. Holt's linear exp. smoothing with alpha = 0,0974 and beta = 0,045 

Seasonal adjustment: Multiplicative  
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E. Brown's linear exp. smoothing with alpha = 0,0105 

α α  9:   α   

Model RMSE MAE MAPE ME MPE 

(A) 1691,9 1322,05 21,2483 53,0779 1,10947 

(B) 1912,94 1374,68 20,1073 -474,331 -15,1579 

(C) 2008 1444,95 13,2577 157,817 -1,77684 

(D) 2049,09 1424,3 13,1938 180,792 -1,64105 

(E) 10496,2 9252,87 348,41 301,57 -310,5 

 π   α   (A) ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7  α , α   

  α  υ υ α  φ α  (RMSE), π  φα α  

 πα απ  π α α. α   υ π φ   α α π  πα α α  

π    ( ) ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7  α      α  υ  

π  υ   α α π . 

  π υ π α α π α  α   πα α : 

➢ RUNS =   π  α   

➢ RUNM =   π  α   απ    

➢ AUTO = Box-Pierce  α αυ υ  

➢ MEAN =  αφ  υ  1  α  2   

➢ VAR =  αφ  α π   1  α  2   

α α  10: Έ  α α π   

Model RMSE RUNS RUNM AUTO MEAN VAR 

(A) 1691,9 OK OK OK OK OK 

(B) 1912,94 OK OK OK OK OK 

(C) 2008 OK * OK OK * 

(D) 2049,09 OK * OK OK * 

(E) 10496,2 *** ** *** OK OK 

 απ α αυ    α  αυ  π υ α  α  π  α  

α  α  α α α.     υ  υ  πα απ  υ  

 π   π   π   α  α   π  α  α α 

π  α  α  π    α α π υ υ .  
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α α  11: Έ  πα α  υ υ ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7  α  

Parameter Estimate Stnd. Error T P-value 

AR(1) 0,619521 0,110599 5,60149 0,000001 

MA(1) 1,03868 0,00813499 127,68 0,000000 

SMA(1) 0,817541 0,0552661 14,7928 0,000000 

Mean 23,5279 4,16666 5,6467 0,000001 

Constant 8,95187    

 π α α υ υ  πα α  υ π  υ π  

( α α  11) α α   α  α α  υ  υ. 

υ   P-value  υ  υ υ α   απ  0,05,  

υ  α  α  α  α  φ  υ   α 

π  95%.  

π π ,  φ α αυ υ  α α π  (ACF), π  α   φ α 

 αυ υ  α α π  (PACF), α α π α  π  απ   

.  

 

α α 15: Γ φ α αυ υ  α α π   αφ  υ  
   π  Charter απ    

Residual Autocorrelations for adjusted Total Arrivals

ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7 with constant

0 4 8 12 16 20

lag

-1

-0,6

-0,2

0,2

0,6

1

A
u

to
c
o

rr
e
la

ti
o

n
s



- 69 - 

 

α α 16: Γ φ α  αυ υ  α α π   αφ  
υ     π  Charter απ     

  πα απ ,   α  α  α α υ   π  π υ 

αφ   α 7 , απ   π   α    υ υ  2018. 

 π  π υ    α   α  α π  

πα υ α   π α α π υ α υ . 

α α  12:  αφ  υ     π  Charter απ   
    υ ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7 

  ά α π ο  95,0% 

Μή α  Κε ή Τ ή Κά ω Ό ο Ά ω Ό ο 

04/2018 1.902 0 5.427 

05/2018 13.569 9.492 17.645 

06/2018 22.748 18.518 26.979 

07/2018 28.483 24.215 32.751 

08/2018 29.156 24.882 33.429 

09/2018 23.172 18.899 27.446 

10/2018 4.289 13 8.564 

α α α  α   α  αφ  απ     α   υ  

( π υ πα α α   α  π  αφ ),   π  α   

 πα α α  .  πα α  α α φα α  π  α α 

αυ   .  

Residual Partial Autocorrelations for adjusted Total Arrivals

ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7 with constant
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α α 17: Γ φ α π   αφ  υ     
π  Charter απ     

α α  13:  π  αφ  υ     π  Charter απ  
   αφ  υ π υ υ  

α   2018 φ  2017 
% αφ  
2018-2017 

φ  2016 
% αφ  
2017-2016 

04/2018 1.902 713 167% 825 -14% 

05/2018 13.569 9.734 39% 8.838 10% 

06/2018 22.748 22.197 2% 16.084 38% 

07/2018 28.483 28.794 -1% 24.552 17% 

08/2018 29.156 29.293 0% 25.505 15% 

09/2018 23.172 24.582 -6% 19.367 27% 

10/2018 4.289 3.224 33% 2.539 27% 

Γ α  π π  α  υ  αφ  αυ α  απ   π   

α   υ , πα α α   υ α π π α απ   π   

υ   π    α   α  α  α α π π α υ  

   π . φ α   πα απ  π α α απ υ  α 

α  α   αφ  απ    υ   π ,  α  

 2018,  π α  α  α α υ   υ  

α  α  α  α  α  π  υ α   υ  

π , π  α  α  υπ   α α   αφ  υ  απ   

. υ  π  α   υ   υ  π υ  

.  

 

Forecast Plot for Total Arrivals

ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7 with constant
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5.3.  α αφ  υ  απ   Γ α α 

 αυ   α α π α α π  α  π  α  αφ  

υ     π  Charter απ   Γ α α.  α π  

α  απ    υ 2018   π  υ 2018. Γ α α π υ  αυ  

 π  α π υ   α  αφ  υ     

π  Charter α  α  2009   2017   

 αφ  απ   TUI.  α   πα α  α α   54, α  

α  α  αφ  υ   απ     α     υ  π υ 

π α α π α  αφ  απ  π  Charter   απ   Γ α α. 

, α  π  υ υ π υ α  α α α α  

  αφ   υ     π  Charter απ   

Γ α α, α π π  α α  α  π  υπ  π α. Όπ  φα α   

φ α  ,  πα α  πα υ υ  α  π  . 

α    αφ    π α α υ υ α α . 

 

α α 18: Γ φ α  αφ  υ     π  Charter 
απ   Γ α α  

α α α  α αφ α α αυ υ  α α π  (ACF) α   

αυ υ  α α π  (PACF) υ π υ υ (Linear trend = 

4269,63 + 30,639 t), πα α α     πα υ  π α, 

υ   π  α  π α  .  

Time Sequence Plot for Germany

Linear trend = 4269,63 + -30,639 t
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α α 19: Γ φ α αυ υ  α α π   αφ  υ  
   π  Charter απ   Γ α α  

 

α α 20: Γ φ α  αυ υ  α α π   αφ  
υ     π  Charter απ   Γ α α  

 π  π υ π υ   φ α αυ υ  α α π  (ACF) α  5 

   φ α  αυ υ  α α π  (PACF) π υ  5.  

αυ   π  α α    α     υ  , 

SMA α  AR, SAR, π υ π  α α   5 α  5 α α,   ARIMA 

π υ α π  α  π . 

Residual Autocorrelations for Germany

Linear trend = 4269,63 + -30,639 t
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Residual Partial Autocorrelations for Germany

Linear trend = 4269,63 + -30,639 t
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α α 21: α α α α π   αφ  υ    
 π  Charter απ   Γ α α  

  α πα απ ,    αφ  υ     π  

Charter απ   Γ α α α  π   π α 6 , α  π  

απ   π α α  : s = 1 / 0,166441 = 6,0081350148. Όπ υ 0,166441  

  π   υφ    π  π . 

φα α   π α, α α υ π     Statgraphics υ  

 : 

• Data variable / α : Germany – φ  υ     

π  Charter απ   Γ α α 

• Number of observations /  πα α  = 54 

• Start index / α α   = 05/2009           

• Sampling interval / α α α π  α  = 1,0 month(s) 

• Seasonality / π α = 6  

Γ α    π α  π α  π   π  

αφ . α α π υ α  α : 

A. ARIMA(0,0,0)x(2,1,1)6  α  

B. Brown's linear exp. smoothing with alpha = 0,0842 

Seasonal adjustment: Multiplicative 

C. Holt's linear exp. smoothing with alpha = 0,1185 and beta = 0,123 

Seasonal adjustment: Multiplicative 
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D. Brown's quadratic exp. smoothing with alpha = 0,071 

Seasonal adjustment: Multiplicative 

E. Winters' exp. smoothing with alpha = 0,204, beta = 0,2793, gamma = 0,2283 

α α  14:   α    

Model RMSE MAE MAPE ME MPE 

(A) 548,224 396,333 14,8537 21,5482 -0,708312 

(B) 648,303 485,213 16,1171 -123,106 -5,85351 

(C) 632,798 466,183 15,2094 -15,5782 -2,61568 

(D) 673,264 501,44 16,1487 -66,0683 -3,84331 

(E) 659,563 506,386 18,2616 130,138 -1,2689 

 π   α   (A) ARIMA(0,0,0)x(2,1,1)6  α , α   

  α  υ υ α  φ α  (RMSE), π  φα α  

 πα απ  π α α. α   υ π φ   α α π  πα α α  

π    ( ) ARIMA(0,0,0)x(2,1,1)6  α      α  υ  

π  υ   α α π . 

  π υ π α α π α  α   πα α : 

➢ RUNS =   π  α   

➢ RUNM =   π  α   απ    

➢ AUTO = Box-Pierce  α αυ υ  

➢ MEAN =  αφ  υ  1  α  2   

➢ VAR =  αφ  α π   1  α  2   

α α  15: Έ  α α π   

Model RMSE RUNS RUNM AUTO MEAN VAR 

(A) 548,224 OK OK OK OK OK 

(B) 648,303 OK OK OK OK OK 

(C) 632,798 OK OK * OK OK 

(D) 673,264 OK OK OK OK OK 

(E) 659,563 OK OK OK OK OK 

 απ α αυ    α  αυ  π υ α  α  π  α  

α  α  α α α.     υ  υ  πα απ  υ  
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 π   π   π   α  α   π  α  α α 

π  α  α  π    α α π υ υ .  

α α  16: Έ  πα α  υ υ ARIMA(0,0,0)x(2,1,1)6  α   

Parameter Estimate Stnd. Error T P-value 

SAR(1) 0,417573 0,155688 2,68212 0,010264 

SAR(2) -0,369025 0,15639 -2,35965 0,022794 

SMA(1) 0,843222 0,0587732 14,347 0,000000 

Mean -165,419 35,9763 -4,59801 0,000036 

Constant -157,389    

 π α α υ υ  πα α  υ π  υ π  

( α α  16) α α   α  α α  υ  υ. 

υ   P-value  υ  υ υ α   απ  0,05,  

υ  α  α  α  α  φ  υ   α 

π  95%.  

π π ,  φ α αυ υ  α α π  (ACF) α α π α  

π  απ   ,   φ α  αυ υ  α α π  

(PACF) π  α  α  π α.  

 

α α 22: Γ φ α αυ υ  α α π   αφ  υ  

   π  Charter απ   Γ α α  

Residual Autocorrelations for adjusted Germany

ARIMA(0,0,0)x(2,1,1)6 with constant
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α α 23: Γ φ α  αυ υ  α α π   αφ  
υ     π  Charter απ   Γ α α  

  πα απ ,   α  α  α α υ   π  π υ 

αφ   α 6 , απ     α    υ υ  2018. 

 π  π υ    α   α  α π  

πα υ α   π α α π υ α υ . 

α α  17:  αφ  υ     π  Charter απ   
Γ α α    υ ARIMA(0,0,0)x(2,1,1)6  α  

  ά α π ο  95,0% 

Μή α  Κε ή Τ ή Κά ω Ό ο Ά ω Ό ο 

05/2018 1.880 728 3.033 

06/2018 2.736 1.583 3.888 

07/2018 3.460 2.307 4.613 

08/2018 3.589 2.436 4.742 

09/2018 3.626 2.473 4.778 

10/2018 419 0 1.572 

α α α  α   α  αφ  απ     α   π , 

   πα α α  .  πα α  α α φα α  π  

α α αυ   .  

Residual Partial Autocorrelations for adjusted Germany

ARIMA(0,0,0)x(2,1,1)6 with constant
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α α 24: Γ φ α π   αφ  υ     
π  Charter απ   Γ α α  

α α  18:  π  αφ  υ     π  Charter απ  
 Γ α α  αφ  υ π υ υ  

α   2018 φ  2017 
% αφ  
2018-2017 

φ  2016 
% αφ  
2017-2016 

05/2018 1.880 1.410 33% 1.976 -29% 

06/2018 2.736 2.370 15% 2.508 -6% 

07/2018 3.460 3.334 4% 3.490 -4% 

08/2018 3.589 3.891 -8% 4.397 -12% 

09/2018 3.626 3.810 -5% 3.235 18% 

10/2018 419 1.150 -64% 976 18% 

Γ α  π π  α  υ  αφ  αυ α  απ     

α   π ,   α  αφ   υ , πα α α   

υ α π π α απ   π   υ      α   

α α π π α υ   υ   .  

 

5.4.  α αφ  υ  απ   α α 

 αυ   α α π α α π  α  π  α  αφ  

υ     π  Charter απ   α α.  α π  

α  απ   π  υ 2018    υ 2018. Γ α α π υ  αυ  

 π  α π υ   α  αφ  υ     

π  Charter α  α π  2009   2017   

Forecast Plot for Germany

ARIMA(0,0,0)x(2,1,1)6 with constant
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 αφ  απ   TUI.  α   πα α  α α   63, α  

α  α  αφ  υ   απ   π   α     υ  

π υ π α α π α  αφ  απ  π  Charter   απ   α α. 

, α  π  υ υ π υ α  α α α α  

  αφ   υ     π  Charter απ   

α α, α π π  α α  α  π  υπ  π α. Όπ  φα α   

φ α  ,  πα α  πα υ υ  α  π  . 

α    αφ    π α α υ υ α α . 

 

α α 25: Γ φ α  αφ  υ     π  Charter 
απ   α α 

α α α  α αφ α α αυ υ  α α π  (ACF) α   

αυ υ  α α π  (PACF) υ π υ υ [ARIMA(2,0,1) with 

constant], πα α α     πα υ  π α, υ   

π  α  π α  .  

Time Sequence Plot for HOLLAND

ARIMA(2,0,1) with constant
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α α 26: Γ φ α αυ υ  α α π   αφ  υ  
   π  Charter απ   α α 

 

α α 27: Γ φ α  αυ υ  α α π   αφ  
υ     π  Charter απ   α α  

 π  π υ π υ   φ α αυ υ  α α π  (ACF) α  3 

   φ α  αυ υ  α α π  (PACF) π υ  5.  

αυ   π  α α    α     υ  , 

SMA α  AR, SAR, π υ π  α α   3 α  5 α α,   ARIMA 

π υ α π  α  π . 

Residual Autocorrelations for HOLLAND

ARIMA(2,0,1) with constant
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Residual Partial Autocorrelations for HOLLAND

ARIMA(2,0,1) with constant
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α α 28: α α α α π   αφ  υ    
 π  Charter απ   α α  

  α πα απ ,    αφ  υ     π  

Charter απ   α α α  π   π α 7 , α  π  

απ   π α α  : s = 1 / 0,142559 = 7,0146395527. Όπ υ 0,142559  

  π   υφ    π  π . 

φα α   π α, α α υ π     Statgraphics υ  

 : 

• Data variable / α : Holland – φ  υ     

π  Charter απ   α α 

• Number of observations /  πα α  = 63 

• Start index / α α   = 1,0           

• Sampling interval / Ά  = 1,0 π  

• Seasonality / π α = 7  

Γ α    π α  π α  π   π  

αφ . α α π υ α  α : 

A. ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7 

B. Winters' exp. smoothing with alpha = 0,3071, beta = 0,0001, gamma = 0,2582 

C. Brown's quadratic exp. smoothing with alpha = 0,0372 

Seasonal adjustment: Multiplicative 

D. Holt's linear exp. smoothing with alpha = 0,1253 and beta = 0,0485 

Seasonal adjustment: Multiplicative  
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E. Brown's linear exp. smoothing with alpha = 0,0353 

α α  19:   α   

Model RMSE MAE MAPE ME MPE 

(A) 362,441 265,541 16,7195 -36,6497 -6,94431 

(B) 366,038 281,753 15,0457 -22,2589 -7,81378 

(C) 440,09 319,728 14,7484 -49,983 -5,31762 

(D) 441,351 315,759 14,5405 -21,473 -4,29526 

(E) 1510,82 1214,6 123,885 -218,699 -99,2875 

 π   α   (A) ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7, α    

 α  υ υ α  φ α  (RMSE), π  φα α   

πα απ  π α α. α   υ π φ   α α π  πα α α  π   

 ( ) ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7     α  υ  π  υ  

 α α π . 

  π υ π α α π α  α   πα α : 

➢ RUNS =   π  α   

➢ RUNM =   π  α   απ    

➢ AUTO = Box-Pierce  α αυ υ  

➢ MEAN =  αφ  υ  1  α  2   

➢ VAR =  αφ  α π   1  α  2   

α α  20: Έ  α α π   

Model RMSE RUNS RUNM AUTO MEAN VAR 

(A) 362,441 OK OK OK OK OK 

(B) 366,038 OK OK OK OK * 

(C) 440,09 OK OK OK OK OK 

(D) 441,351 OK * OK OK OK 

(E) 1510,82 ** * *** OK OK 

 απ α αυ    α  αυ  π υ α  α  π  α  

α  α  α α α.     υ  υ  πα απ  υ  

 π   π   π   α  α   π  α  α α 

π  α  α  π    α α π υ υ .  
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α α  21: Έ  πα α  υ υ ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7  

Parameter Estimate Stnd. Error T P-value 

AR(1) 0,596985 0,133962 4,45639 0,000045 

MA(1) 0,961347 0,0472718 20,3366 0,000000 

SMA(1) 0,827894 0,0500653 16,5363 0,000000 

 π α α υ υ  πα α  υ π  υ π  

( α α  21) α α   α  α α  υ  υ. 

υ   P-value  υ  υ υ α   απ  0,05,  

υ  α  α  α  α  φ  υ   α 

π  95%.  

π π ,  φ α αυ υ  α α π  (ACF), π  α   φ α 

 αυ υ  α α π  (PACF), α α π α  π  απ   

.  

 

α α 29: Γ φ α αυ υ  α α π   αφ  υ  
   π  Charter απ   α α  

Residual Autocorrelations for adjusted HOLLAND

ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7
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α α 30: Γ φ α  αυ υ  α α π   αφ  
υ     π  Charter απ   α α  

  πα απ ,   α  α  α α υ   π  π υ 

αφ   α 7 , απ   π   α    υ υ  2018. 

 π  π υ    α   α  α π  

πα υ α   π α α π υ α υ . 

α α  22:  αφ  υ     π  Charter απ   
α α    υ ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7 

  ά α π ο  95,0% 

Μή α  Κε ή Τ ή Κά ω Ό ο Ά ω Ό ο 

04/2018 804 35 1.574 

05/2018 3.172 2.260 4.084 

06/2018 3.213 2.246 4.181 

07/2018 4.049 3.056 5.041 

08/2018 4.174 3.169 5.180 

09/2018 3.763 2.749 4.776 

10/2018 555 0 1.574 

α α α  α   α  αφ  απ     α   υ  

( π υ πα α α   α  π  αφ ),   π  α   

 πα α α  .  πα α  α α φα α  π  α α 

αυ   .  

Residual Partial Autocorrelations for adjusted HOLLAND

ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7
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α α 31: Γ φ α π   αφ  υ     
π  Charter απ   α α  

α α  23:  π  αφ  υ     π  Charter απ  
 α α  αφ  υ π υ υ  

α   2018 φ  2017 
% αφ  
2018-2017 

φ  
2016 

% αφ  
2017-2016 

04/2018 804 713 13% 825 -14% 

05/2018 3.172 2.661 19% 2.222 20% 

06/2018 3.213 3.350 -4% 2.339 43% 

07/2018 4.049 4.069 0% 2.967 37% 

08/2018 4.174 4.474 -7% 3.596 24% 

09/2018 3.763 4.254 -12% 3.335 28% 

10/2018 555 497 12% 390 27% 

Γ α  π π  α  υ  αφ  αυ α  απ   π   

α   υ , πα α α   α α π π α απ   π   

υ     π , α   υ α π π α υ   π , 

 α  . 

 

5.5.  α αφ  υ  απ   υ α 

 αυ   α α π α α π  α  π  α  αφ  

υ     π  Charter απ   υ α.  α π  α  

απ    υ 2018   π  υ 2018. Γ α α π υ  αυ   

π  α π υ   α  αφ  υ     π  

Charter α  α  2009   2017    

Forecast Plot for HOLLAND

ARIMA(1,1,1)x(0,1,1)7
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αφ  απ   TUI.  α   πα α  α α   54, α  α  

α  αφ  υ   απ     α     υ  π υ 

π α α π α  αφ  απ  π  Charter   απ   υ α. 

, α  π  υ υ π υ α  α α α α  

  αφ   υ     π  Charter απ   υ α, 

α π π  α α  α  π  υπ  π α. Όπ  φα α   φ α 

 ,  πα α  πα υ υ  α  π  . 

α    αφ    π α α υ υ α α . 

 

α α 32: Γ φ α  αφ  υ     π  Charter 
απ   υ α  

α α α  α αφ α α αυ υ  α α π  (ACF) α   

αυ υ  α α π  (PACF) υ π υ υ [ARIMA(2,1,1)], 

πα α α     πα υ  π α, υ   π  

α  π α  .  

Time Sequence Plot for SWEDEN

ARIMA(2,1,1)
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α α 33: Γ φ α αυ υ  α α π   αφ  υ  
   π  Charter απ   υ α  

 

α α 34: Γ φ α  αυ υ  α α π   αφ  
υ     π  Charter απ   υ α  

 π  π υ π υ   φ α αυ υ  α α π  (ACF) α  2 

   φ α  αυ υ  α α π  (PACF) π  1.  

αυ   π  α α    α     υ  , 

SMA α  AR, SAR, π υ π  α α   2 α  1 α α,   ARIMA 

π υ α π  α  π . 

Residual Autocorrelations for SWEDEN
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Residual Partial Autocorrelations for SWEDEN
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α α 35: α α α α π   αφ  υ   
   π  Charter απ   υ α  

  α πα απ ,    αφ  υ     π  

Charter απ   υ α α  π   π α 6 , α  π  απ  

 π α α  : s = 1 / 0,169958 = 5,8838065875. Όπ υ 0,169958  

  π   υφ    π  π . 

φα α   π α, α α υ π     Statgraphics υ  

 : 

• Data variable / α : Sweden – φ  υ     

π  Charter απ   υ α 

• Number of observations /  πα α  = 54 

• Start index / α α   = 05/2009           

• Sampling interval / α α α π  α  = 1,0 π  

• Seasonality / π α = 6  

Γ α    π α  π α  π   π  

αφ . α α π υ α  α : 

A. ARIMA(0,0,1)x(0,1,1)6  α  

B. Simple exponential smoothing with alpha = 0,0783 

C. Brown's quadratic exp. smoothing with alpha = 0,0615 

Seasonal adjustment: Multiplicative 

D. Holt's linear exp. smoothing with alpha = 0,1517 and beta = 0,0571 

Seasonal adjustment: Multiplicative 
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E. Brown's linear exp. smoothing with alpha = 0,0141 

α α  24:   α    

Model RMSE MAE MAPE ME MPE 

(A) 554,094 449,103  -38,4236  

(B) 1424,82 1162,27  189,286  

(C) 573,02 416,531  -13,1807  

(D) 534,393 381,546  -2,66463  

(E) 1404,87 1126,52  126,215  

 π   α   (A) ARIMA(0,0,1)x(0,1,1)6  α , α   

   α  υ υ α  φ α  (RMSE), π  

φα α   πα απ  π α α α  α     α  υ  π  υ  

 α α π . 

  π υ π α α π α  α   πα α : 

➢ RUNS =   π  α   

➢ RUNM =   π  α   απ    

➢ AUTO = Box-Pierce  α αυ υ  

➢ MEAN =  αφ  υ  1  α  2   

➢ VAR =  αφ  α π   1  α  2   

α α  25: Έ  α α π   

Model RMSE RUNS RUNM AUTO MEAN VAR 

(A) 554,094 OK OK OK OK OK 

(B) 1424,82 * OK *** OK ** 

(C) 573,02 OK * OK OK OK 

(D) 534,393 OK OK * OK OK 

(E) 1404,87 * OK *** OK ** 

 απ α αυ    α  αυ  π υ α  α  π  α  

α  α  α α α.     υ  υ  πα απ  υ  

 π   π   π   α  α   π  α  α α 

π  α  α  π    α α π υ υ .  
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α α  26: Έ  πα α  υ υ ARIMA(0,0,1)x(0,1,1)6  α   

Parameter Estimate Stnd. Error T P-value 

Α(1) -0,689132 0,102847 -6,70056 0,000000 

SMA(1) 0,856888 0,0497558 17,2219 0,000000 

Mean 177,893 50,021 3,55638 0,000899 

Constant 177,893    

 π α α υ υ  πα α  υ π  υ π  

( α α  26) α α   α  α α  υ  υ. 

υ   P-value  υ  υ υ α   απ  0,05,  

υ  α  α  α  α  φ  υ   α 

π  95%.  

π π ,  φ α αυ υ  α α π  (ACF), π  α   φ α 

 αυ υ  α α π  (PACF), α α π α  π  απ   

.  
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   π  Charter απ   υ α  

Residual Autocorrelations for adjusted SWEDEN
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α α 37: Γ φ α  αυ υ  α α π   αφ  
υ     π  Charter απ   υ α  

  πα απ ,   α  α  α α υ   π  π υ 

αφ   α 6 , απ     α    υ υ  2018. 

 π  π υ    α   α  α π  

πα υ α   π α α π υ α υ . 

α α  27:  αφ  υ     π  Charter απ   υ α 

   υ ARIMA(1,0,0)x(2,1,1)6 

  ά α π ο  95,0% 

Μή α  Κε ή Τ ή Κά ω Ό ο Ά ω Ό ο 

05/2018 2.194 1.033 3.354 

06/2018 4.071 2.662 5.480 

07/2018 4.519 3.109 5.928 

08/2018 4.412 3.002 5.821 

09/2018 4.094 2.685 5.503 

10/2018 1.035 0 2.444 

α α α  α   α  αφ  απ     α   ,  

απ   υ  πα α α  .  πα α  α α φα α  π  

α α αυ   .  

Residual Partial Autocorrelations for adjusted SWEDEN

ARIMA(1,0,0)x(2,1,1)6 with constant
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α α 38: Γ φ α π   αφ  υ     
π  Charter απ   υ α 

α α  28:  π  αφ  υ     π  Charter απ  
 υ α  αφ  υ π υ υ  

α   2018 φ  2017 
% αφ  
2018-2017 

φ  
2016 

% αφ  
2017-2016 

05/2018 2.194 1.539 43% 1.328 16% 

06/2018 4.071 4.147 -2% 2.682 55% 

07/2018 4.519 5.100 -11% 3.822 33% 

08/2018 4.412 4.940 -11% 3.374 46% 

09/2018 4.094 4.196 -2% 3.155 33% 

10/2018 1.035 395 162% 309 28% 

Γ α  π π  α  υ  αφ  αυ α  απ   π   

α   , πα α α   α α π π α απ   π   υ  

   π , α   α  υ α π π α υ    α  

. 

 

5.6.  

υ α   α  α α ,   π π  υ  αφ   π  

Charter απ   ,  α   π π  αφ  απ     απ   

π  π α   50% π π υ υ υ υ  α απ  υ    

 υ:  Γ α α,  α α α   υ α,  αφ  υφ α  υ  

   α  π  (   αφ  απ  Γ α α), α α  α 

α α π π α αφ   π  . π   ,  αφ   

Forecast Plot for SWEDEN

ARIMA(1,0,0)x(2,1,1)6 with constant

51 52 53 54 55 56
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α   υ  π υ ( π  – ), π  α    αυ  

( ), πα υ υ  αυ       α  αφ   

π  , α    π  α  π π α    υ  

υπ π υ  .  α   αφ  αυ  υ   α  α 

 α  α  π  υ α   υ  π , π  α  α  

υπ   α α   αφ  υ  απ   . υ  π  α 

  υ   υ  π υ  , π  α  α απ  

 αυ α α  υ  α  πα απ  υ υ  π  υ 

.  α π   πα απ  π  απ  υ  φ  υ  υ 

 α π υ  α υ   α  π α α α  π α α  

 απα α   π υ α υ   υ   α α  π υ α 

υ  απ   φ  υ .  
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6. υ π α α 

 υ  απ   α  α α    υ  α α α 

α  α  21  α α, απ α  α   α α α 

   υπ .  υ  α  απ  π    α , α α  

 π φ  α   π  α  υπ ,  π  α  απ ,  

π α π φ   π  υπ  α  α  π    

 α α .  

 υ  α   υ α  α    α.  α  

α π υ  υ  α   π π  α   π  υ  υ  

πα α  π υ α  π    α α . α α   

α α α  α   υ  α α α   α  α  

απ   υπ  φ  π υ  υ υ  α    

πα α    α , α α  α α α π υ π α  απ  υ  

Θ  α    α . υ   π  φ  

π α   υ α   υ  π φ  απ α α  υ 10%  

α α α  υ  υ  π .  

α  α α  υ  υ  π  απ   αφ  

π    απ   , α      

π α  απ   υ πα  π ,   α α α α α  φα  

α   υ α α α α.  2010  αφ  απ   υ πα   

α α   13,3 α .,   π   68% π  απ    -27,   

40% αφ  π π  απ  -   υ .  π π  ,  

Γ α α α    α  απ  α   πα α α  α  

απ   π  π α   α  α   π π , α  α    

υ  α   α υ α α α. α υ α α α α , 

α α α    απ   π   α π  α  α  

π π .   αυ  α  υ   α α    α α    

αφ  α π      απ   . α α  αφ  

απ   α πα υ υ  α  α  α υ α α α υ α  

αυ α  υ   υ  π , α    απ   

π π  απ   α αυ  υ α α   π   π π  απ   

α        π π . 
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α,    απ   π  α απ υ  υ   υ υ 

α υ,  α   α  υ  π α α α  α π υ  

α   α  α  υ .  υ  α π υ   α  

 α  πα α  υ  πα α α , π υ υ α  , υ  

 , υ , π    π   Ά  ( , 

) α   Φ π  ( ). Γ , π α   α απ  υ , 

 π υ  απ  α φ   (Γ α α, υ α, α),  

υ πα  ( α, α α  ), π υ α α  α   

α  α , υ  α π , α  90%  Charters, απ α  α  

 α   απ  α π υ   α α   π υ υ   

πα υ υ   α α α  π υ α π α απ   π π   

πα .   αυ  υ , α  υ  α α π α  π  

υπ   υ  π φ . υ π ,  α  υ  α  

π  α α απ υ  π  α  π ,  α , απ’   

φ  υ , α  α     α  υ 

π υ .  

 π  υ α απ  υ  απ  υ   φ α   

 α   υπ υ   – πα υ α φ  υ  υ   

 υ  αφ   αυ   .  α αφ α   

α  : 

• υ     υ  α α α  .  

υ  πα α α απ   α  υ    

  α α α.  

• υ     υ   ITB  . 

• υ     World Travel Market  , π υ   

υ υ   π π   φ α  υ α υ. 

• Φ  α π     υ α υ   υ   

International Travel Show TT Warsaw  α α, π υ α  

π  υ  υ  υ   π π  π υ απ  α 

α  υ  α . 

π   π   αφ  απ     π  Charter,   π π  

υ  αφ  απ   ,  α   π π  αφ  απ     

απ   π  π α   50% π π υ υ υ υ  α απ  υ  



- 95 - 

   υ:  Γ α α,  α α α   υ α,  αφ  

υφ α  υ     α  π  (   αφ  απ  

Γ α α), α α  α α α π π α αφ   π  . π  

 ,  αφ   α   υ  π υ ( π  – ), π  

α    αυ  ( ), πα υ υ  αυ       

α  αφ   π  , α    π  α  

π π α    υ  υπ π υ  .  α   αφ  αυ  υ   

α  α  α  α  π  υ α   υ  π , π  

α  α  υπ   α α   αφ  υ  απ   . υ  

π  α   υ   υ  π υ  , π  α  α 

απ   αυ α α  υ  α  πα απ  υ υ  

π  υ . 

α απ  α υ α   « α » υ   υ  υ  

π  α απ   α π , π α   πα α α  , υ φυ  

π υ   α.  υ α α υ υα  υ υ  υ  

πα α α    α  υ  υ   α   

, απ  υ  α α  υ  α   α  α 

α  α υ  πα α  αφ  α  α   .  

 π  α     π υ α   απ   

υ  αυ    υ α α α π  υ  α  α  

π  αφ  υ , αφ  α α αυ  υ π υ   

 π α  υ  π  α    α α απ    

υ  α α    π α  υ  α , π  φ, 

, α , υ α/ υ α , α α υ  π , π   

α α α α  α υ υ   α , απ α α , π   π απ  

 α α  υ  π  υ ,  υ   υ  

π υ α  α   α   απα , υ α  α   

α α α   π  α . 

υ   α α π  α π α α π υ πα υ α , α 

α υ   υ α  α   υ  π π   υ α  

α  υ , α π π  α   πα α  : 

• α   π α υ υ  π   π  α α, υ  

π ,   α  υ α,  π φ  υπ  
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( , υ π α  α  ) α   π   π   α  

υ  π  α  υ . 

• α π   α  α  π  υ α  π    π υ α 

π  α  α  υ  υ υ α  α  

φ  π π υ. α, α υ   υπ υ   – 

πα υ α   φ  υ    υ  αφ  α  

   π α απ   α   π υ  υ  απ   

.  

• α α φα   α α α α   π α  υπ  (  α  

υπ )  υ   

• α υ υ   υ  π  α  α αυ   π α  

π υ   υ  π φ .  

υ α υ    α     α 

π π  α φ  υ α α πα α  α: 

• α υ υ   α α  (  α  απ    α  

, α , πα  , . .)  

• α  φα     υ   υ α    

 α π  α   πα   π   πα α α  

  α , π  υπ  αυ  υ  π  υ, 

π α , π , α , 

• α υ   α     α  

π υ  υ  α , α α   α α α α 

απ  α  υ  π   απ   π   

π  υ   π  π α  π  α  πα α   

υ α α αφ  υ  , 

• α   π  υ α  α  , α  α  

 α  υ  α α   π  υ  

υφ α  α  υ  . 
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α α 

.1. φ  υ   π  Charter (2009-2017) 

 
υ  

φ  

φ  απ  
Γ α α 

φ  απ  
α α 

φ  απ  
υ α 

04/09 957 - 957 - 

05/09 14.347 3.644 3.351 1.824 

06/09 22.953 4.856 3.129 2.432 

07/09 25.368 4.160 4.075 2.844 

08/09 25.591 5.477 3.503 2.555 

09/09 22.814 4.935 3.734 2.724 

10/09 3.638 1.080 1.033 0 

04/10 751 - 751 - 

05/10 14.815 4.674 3.329 1.749 

06/10 20.886 3.829 3.096 2.856 

07/10 24.155 4.073 3.873 2.604 

08/10 25.722 5.211 3.825 2.373 

09/10 19.652 4.084 3.051 2.700 

10/10 2.886 1.322 741 0 

04/11 1.151 - 1.151 - 

05/11 14.640 4.361 3.898 1.105 

06/11 22.399 3.747 3.439 2.636 

07/11 26.912 4.140 4.342 2.417 

08/11 29.234 5.318 4.421 2.561 

09/11 21.175 4.124 4.076 2.149 

10/11 2.862 885 821 0 

04/12 616 - 616 - 

05/12 13.473 3.460 3.229 1.317 

06/12 20.104 3.819 3.392 2.216 
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υ  

φ  

φ  απ  
Γ α α 

φ  απ  
α α 

φ  απ  
υ α 

07/12 26.675 5.936 4.175 2.607 

08/12 25.334 4.444 4.147 2.234 

09/12 19.417 3.783 3.336 2.961 

10/12 2.605 1.030 520 368 

04/13 873 - 873 - 

05/13 12.093 2.376 3.325 1.290 

06/13 19.795 3.233 2.947 2.850 

07/13 25.825 4.904 4.288 3.357 

08/13 24.442 3.936 4.316 3.018 

09/13 18.432 3.962 3.908 2.171 

10/13 2.183 827 554 465 

04/14 1.068 - 1.068 - 

05/14 15.229 3.365 3.918 2.780 

06/14 23.668 4.168 3.499 3.805 

07/14 29.024 4.705 4.608 4.376 

08/14 29.329 4.100 4.901 4.579 

09/14 22.774 4.803 4.191 3.854 

10/14 1.542 713 404 150 

04/15 1.420 - 761 - 

05/15 14.838 2.501 3.858 3.143 

06/15 25.934 3.882 3.893 4.718 

07/15 29.321 3.785 4.473 4.306 

08/15 31.018 4.335 4.044 4.813 

09/15 22.439 3.808 3.442 4.492 

10/15 1.936 719 396 136 

04/16 825 - 825 - 
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υ  

φ  

φ  απ  
Γ α α 

φ  απ  
α α 

φ  απ  
υ α 

05/16 8.838 1.976 2.222 1.328 

06/16 16.084 2.508 2.339 2.682 

07/16 24.552 3.490 2.967 3.822 

08/16 25.505 4.397 3.596 3.374 

09/16 19.367 3.235 3.335 3.155 

10/16 2.539 976 390 309 

04/17 713 - 713 - 

05/17 9.734 1.410 2.661 1.539 

06/17 22.197 2.370 3.350 4.147 

07/17 28.794 3.334 4.069 5.100 

08/17 29.293 3.891 4.474 4.940 

09/17 24.582 3.810 4.254 4.196 

10/17 3.224 1.150 497 395 

 

.2. α α  π   φ  υ  απ   
  

/   α  α π  

1 04/09 957   

2 05/09 14.347   

3 06/09 22.953   

4 07/09 25.368   

5 08/09 25.591   

6 09/09 22.814   

7 10/09 3.638   

8 04/10 751   

9 05/10 14.815 13.203 1.612 
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/   α  α π  

10 06/10 20.886 22.805 -1.919 

11 07/10 24.155 25.657 -1.502 

12 08/10 25.722 25.480 242 

13 09/10 19.652 21.016 -1.364 

14 10/10 2.886 1.558 1.328 

15 04/11 1.151 709 442 

16 05/11 14.640 13.657 983 

17 06/11 22.399 22.280 119 

18 07/11 26.912 26.198 714 

19 08/11 29.234 27.044 2.190 

20 09/11 21.175 22.686 -1.511 

21 10/11 2.862 2.511 351 

22 04/12 616 579 37 

23 05/12 13.473 13.331 142 

24 06/12 20.104 21.440 -1.335 

25 07/12 26.675 24.831 1.844 

26 08/12 25.334 27.182 -1.848 

27 09/12 19.417 20.029 -612 

28 10/12 2.605 1.506 1.099 

29 04/13 873 424 449 

30 05/13 12.093 13.506 -1.413 

31 06/13 19.795 20.399 -604 

32 07/13 25.825 25.025 800 

33 08/13 24.442 26.403 -1.961 

34 09/13 18.432 19.476 -1.044 

35 10/13 2.183 1.238 945 

36 04/14 1.068 393 675 



- 107 - 

/   α  α π  

37 05/14 15.229 13.515 1.714 

38 06/14 23.668 22.275 1.393 

39 07/14 29.024 27.550 1.475 

40 08/14 29.329 27.984 1.345 

41 09/14 22.774 22.165 609 

42 10/14 1.542 3.904 -2.362 

43 04/15 1.420 53 1.367 

44 05/15 14.838 13.957 881 

45 06/15 25.934 22.228 3.707 

46 07/15 29.321 29.072 249 

47 08/15 31.018 28.309 2.709 

48 09/15 22.439 23.165 -726 

49 10/15 1.936 3.164 -1.228 

50 04/16 825 427 398 

51 05/16 8.838 13.667 -4.829 

52 06/16 16.084 19.328 -3.244 

53 07/16 24.552 23.408 1.144 

54 08/16 25.505 26.214 -709 

55 09/16 19.367 20.105 -737 

56 10/16 2.539 1.539 1.000 

57 04/17 713 1.307 -594 

58 05/17 9.734 13.194 -3.460 

59 06/17 22.197 19.759 2.438 

60 07/17 28.794 27.684 1.110 

61 08/17 29.293 28.995 298 

62 09/17 24.582 22.574 2.008 

63 10/17 3.224 5.118 -1.894 



- 108 - 

 

.3. α α  π   φ  υ  απ   
Γ α α 

/   α  α π  

1 05/09 3.644   

2 06/09 4.856   

3 07/09 4.160   

4 08/09 5.477   

5 09/09 4.935   

6 10/09 1.080   

7 05/10 4.674 3.569 1.105 

8 06/10 3.829 4.289 -460 

9 07/10 4.073 4.334 -261 

10 08/10 5.211 5.190 21 

11 09/10 4.084 4.640 -556 

12 10/10 1.322 1.259 63 

13 05/11 4.361 3.893 468 

14 06/11 3.747 3.577 170 

15 07/11 4.140 4.392 -252 

16 08/11 5.318 4.918 400 

17 09/11 4.124 4.149 -25 

18 10/11 885 1.440 -555 

19 05/12 3.460 3.298 162 

20 06/12 3.819 3.791 28 

21 07/12 5.936 4.255 1.681 

22 08/12 4.444 4.966 -522 

23 09/12 3.783 4.318 -535 

24 10/12 1.030 924 106 



- 109 - 

/   α  α π  

25 05/13 2.376 2.906 -530 

26 06/13 3.233 3.699 -466 

27 07/13 4.904 5.087 -182 

28 08/13 3.936 4.322 -386 

29 09/13 3.962 3.920 42 

30 10/13 827 1.005 -178 

31 05/14 3.365 2.545 820 

32 06/14 4.168 3.197 971 

33 07/14 4.705 3.807 898 

34 08/14 4.100 4.215 -115 

35 09/14 4.803 3.970 833 

36 10/14 713 682 32 

37 05/15 2.501 3.329 -828 

38 06/15 3.882 3.799 84 

39 07/15 3.785 4.088 -303 

40 08/15 4.335 4.295 40 

41 09/15 3.808 4.228 -420 

42 10/15 719 556 163 

43 05/16 1.976 2.316 -340 

44 06/16 2.508 3.190 -682 

45 07/16 3.490 3.572 -82 

46 08/16 4.397 4.182 215 

47 09/16 3.235 3.279 -44 

48 10/16 976 469 507 

49 05/17 1.410 2.205 -795 

50 06/17 2.370 2.457 -87 

51 07/17 3.334 3.618 -284 



- 110 - 

/   α  α π  

52 08/17 3.891 3.997 -106 

53 09/17 3.810 3.243 568 

54 10/17 1.150 496 654 

 

.4. α α  π   φ  υ  απ   
α α 

/   α  α π  

1 04/09 957   

2 05/09 3.351   

3 06/09 3.129   

4 07/09 4.075   

5 08/09 3.503   

6 09/09 3.734   

7 10/09 1.033   

8 04/10 751   

9 05/10 3.329 3.199 130 

10 06/10 3.096 3.260 -164 

11 07/10 3.873 4.018 -145 

12 08/10 3.825 3.874 -49 

13 09/10 3.051 3.638 -587 

14 10/10 741 279 462 

15 04/11 1.151 863 288 

16 05/11 3.898 3.476 422 

17 06/11 3.439 3.599 -160 

18 07/11 4.342 4.224 118 

19 08/11 4.421 4.182 239 



- 111 - 

/   α  α π  

20 09/11 4.076 3.939 137 

21 10/11 821 1.041 -220 

22 04/12 616 1.008 -392 

23 05/12 3.229 3.252 -23 

24 06/12 3.392 3.181 211 

25 07/12 4.175 4.239 -64 

26 08/12 4.147 4.139 8 

27 09/12 3.336 3.807 -471 

28 10/12 520 547 -27 

29 04/13 873 753 120 

30 05/13 3.325 3.410 -85 

31 06/13 2.947 3.281 -334 

32 07/13 4.288 3.949 339 

33 08/13 4.316 4.210 106 

34 09/13 3.908 3.833 75 

35 10/13 554 908 -354 

36 04/14 1.068 805 263 

37 05/14 3.918 3.529 389 

38 06/14 3.499 3.613 -114 

39 07/14 4.608 4.378 230 

40 08/14 4.901 4.458 443 

41 09/14 4.191 4.248 -57 

42 10/14 404 1.064 -660 

43 04/15 761 795 -34 

44 05/15 3.858 3.438 420 

45 06/15 3.893 3.586 308 

46 07/15 4.473 4.697 -224 



- 112 - 

/   α  α π  

47 08/15 4.044 4.482 -438 

48 09/15 3.442 3.723 -281 

49 10/15 396 491 -95 

50 04/16 825 789 36 

51 05/16 2.222 3.556 -1.334 

52 06/16 2.339 2.604 -265 

53 07/16 2.967 3.653 -686 

54 08/16 3.596 3.411 185 

55 09/16 3.335 3.332 3 

56 10/16 390 345 45 

57 04/17 713 730 -17 

58 05/17 2.661 3.196 -535 

59 06/17 3.350 2.779 571 

60 07/17 4.069 4.127 -58 

61 08/17 4.474 4.109 365 

62 09/17 4.254 3.873 381 

63 10/17 497 932 -435 

 

.5. α α  π   φ  υ  απ   
υ α 

/   α  α π  

1 05/09 1.824   

2 06/09 2.432   

3 07/09 2.844   

4 08/09 2.555   

5 09/09 2.724   



- 113 - 

/   α  α π  

6 10/09 0   

7 05/10 1.749 1.244 505 

8 06/10 2.856 3.011 -155 

9 07/10 2.604 2.980 -376 

10 08/10 2.373 2.666 -293 

11 09/10 2.700 2.515 186 

12 10/10 0 27 -27 

13 05/11 1.105 1.467 -362 

14 06/11 2.636 2.619 17 

15 07/11 2.417 3.207 -790 

16 08/11 2.561 2.479 82 

17 09/11 2.149 2.948 -799 

18 10/11 0 0 459 

19 05/12 1.317 1.925 -608 

20 06/12 2.216 2.594 -378 

21 07/12 2.607 3.002 -395 

22 08/12 2.234 2.864 -630 

23 09/12 2.961 2.530 431 

24 10/12 368 554 -186 

25 05/13 1.290 1.617 -327 

26 06/13 2.850 2.851 -1 

27 07/13 3.357 3.345 12 

28 08/13 3.018 3.193 -175 

29 09/13 2.171 3.021 -850 

30 10/13 465 0 600 

31 05/14 2.780 2.272 508 

32 06/14 3.805 3.573 232 



- 114 - 

/   α  α π  

33 07/14 4.376 3.686 690 

34 08/14 4.579 3.814 765 

35 09/14 3.854 3.707 147 

36 10/14 150 732 -582 

37 05/15 3.143 1.767 1.376 

38 06/15 4.718 4.432 286 

39 07/15 4.306 4.023 284 

40 08/15 4.813 3.889 924 

41 09/15 4.492 4.091 401 

42 10/15 136 1.016 -880 

43 05/16 1.328 1.879 -551 

44 06/16 2.682 3.458 -776 

45 07/16 3.822 3.537 285 

46 08/16 3.374 4.229 -855 

47 09/16 3.155 3.192 -37 

48 10/16 309 806 -497 

49 05/17 1.539 2.155 -616 

50 06/17 4.147 3.426 721 

51 07/17 5.100 4.711 389 

52 08/17 4.940 4.384 556 

53 09/17 4.196 4.253 -57 

54 10/17 395 895 -500 

 


