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Oa NBela Katapynv Vo euyaplioTom OAovs 66oVG GLVERBOANY [LE OTOLOVONTIOTE TPOTO
oV eKTdVNOTN VTG TG SIMAOUATIKNG epyaciag. [daitepa, Ba MOl va vyoploTio® TOV
kafnynt k. lodvvn IToAAGAN Yo TNV GLVEIGPOPE TOL Kot TNV TOAVTIUN Porfela Tov Yo TV
OAOKAN PO VTG NG dmAmpotikng epyaciog. Hrtav kot eivoar movta dwbéopog kot

TPOOLLLOC VO LoV TTPOGPEPEL YVADCELS AL KOIL TIG EUTELPIES TOV TAV® GE OTOLOONTOTE BEQL.

To peyaddTEPO €LYOPICTO TO OPEIA® OTNV OKOYEVEIWL HOL Yoo TNV OUEPIOTN

GLUTOPAGTOCN TOLG OAO AVTA TAL XPOVIL.
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Mepiinym

H gpyacio avt) Oo tpocmadnoet va avadeibet v onpacio kot t 6rovdotdtnTo TG 610iknong
™G aAvcidac epodlacpod otn otpatykn pébodo og etopeiog. H dpdon piog alvcidog
€QOOGHOD TTEPLOUPAVEL OAEC TIG AElTOLPYIEC TOL GLVEICEEPOVY GTN OMpovpPYie, o
LETAPOPE KOl GTNV TOANGT TOV TPOSPEPOUEVOL TTPOTOVTOC/VINpeciac. Ot Aettovpyieg avTég
aQOPOVY OAOL TOL TUNLLOLTO TTOV VTLEAPYOLY GE 0L ETAPEID KOL GTNV OUOAT] GUVEPYOGIO QVTAOV.
H dwolknomn g epodactikng aAvcidag eival po ToAOTAOKN Kot ypovoPopa dtodkacio Tov
amatel opyAvmOoT|, TPOYPAUUATIGUO Kol GUVTOVIGUO 1010iTEPQ TV PACTKAOV dPACTNPLOTTOV.
H enitevén avtov gival £pyo TV SOIKNTIKOV GTEAEX®V, 01 0010l KAT® OO TNV OUTPELD TNG
oTpatYkng nebodov mov Ba emAéEovy, 0QEIAOVY Vo EVICYVGOVY KOl VO, TPOGTATEYOLV TN
ophon ¢ aivcidag £podiacuod. Me to TEPACUN TOV YPOVOV OTOOEIKVOETAL OAO Kol
TEPLGGOTEPO 1] OTOVLOOOTNTA TNG. Ta KAADTEPO SLOIKNTIKA GTEAEYXT AQUPAVOLY ATOPAGELS

OTPOTNYIKNG oNHaciog oTnPOUEVOL OT dPACT] KOl OTIS IKAVOTNTES TNG AAVGIONG EPOSIOGLLOV.

H Myn otpamyikod oyedtocpod givar po dwdikacioo 6mov 1 dtoiknorn B£1el Toug o1dyoLvg
™G, YVOPILEL TIG IKOVOTNTEG Kol TIG 0OVVOUIES TNG, LTOAOYILEL TaL KOGTN TV O10OTKACIHOV Kol
OLOLLOPPDVEL VEOUG POAOVS KOl AEITOVPYIEG TOV Oa ETPEPOVY TaL EMOIOKOUEVT OQEAT. Xwpig
TOV TPOYPOUUUATIGUO KOL TNV TANPOPOPNOT Ao TNV £POOINCTIKY) 0ALGION TA GTEAEYT O&v
UTOPOVV va, AABovV 6mOTEG Kol 0KPIPNG OTOPAGELS Y10 TV OTOd0TIKOTNTU TOV AEITOLPYLDYV
™G eTopeiag. Yapyovv didpopot tpomot Tov fonBodv ot onpovpyio, TV opyavmon Kot Ty
amodoTIK] Agurovpyics ™G oAvcidog €podlacpod. Av m dlolknon oG etoupeiog €xet
avayvopicet v a&io 0AAG Kot TV amapaitn Aettovpyic ™G POSGTIKNG 0AVGIdNG, £XEL
TNV KAVOTNTO VO, GUVOLAGEL TIG CTPATNYIKES LEBOOOVS e O1APOPOVG TPOTOVS EKTELECT|C TMV

JdKACIOV TOL TUPLELoVY GTNV HOVAIIKOTNTA TG Kal Bo GUVEIGPEPOVY GTNV KEPOOPOPia

™me.
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Ke@aliawo 1. Elocaywyn

O 06pog «aAvcida £podlacovy veioTatal omd TOTE TOL Ol AVOPOTOL EEKIVGOY EUTOPIKES
CLUVOAAQYEG. ZTNV apyn APOpoLGE LOVO TN SLoyElplon LVAMK®OV HEGH GE EVAV OPYAVIGUO, EVAD
VoTEpO EMEKTAONKE OTN dlaxElplomn €16podV (ayopEg Kal EPOdAGIOC) KOl EKPODV (dtovoun).
>t ovvéyeta, avartoydnkay ot 6pot «logistics iopodv» kot «logistics ekpodv», ot omoiot
e€eliybnkav oe «olokAnpouéva logistics», £vvola mov mepthaupave mEP. amd TIC EIGPOES Kot
TIG EKPOES, TOVG TeAATEC Kol Tovg pounBevtéc. To 1980 evowpatmdbnke yo TpdT) Qopa N
£vvola NG «O101KkNoMG TG 0ALGIO0G EPOOLOG OV OTIG Entyelpnoels. [ToAlol avapépovion otnv
d101knom Tov JKTHOL £POAGHOV BE®POVTOG TMG 1 AAVGIdN EPOSIOGHOV ennpedleTal dueca
amd To GAAQ TUUOTO TG EMLXEIPNONG Y10 Vo efvot amoteleopuatiko To €pyo ™e. To épyo pog
aAvGidag QodlaGoL eival va aoyoAnBel pe Ola ta 6TAd1 TG dtyEiplong evog TPpoidvToc N
pG vnpeciag, omd TV TopayoyKn ddkacio péEypt ™ dvoun otovg merdtes. To Béua
OVTO EYEL OMOOYOANCEL TO. TEAELTOLN YPOVIOL TOVG O1ELOVVTEG TV EMYEPNCEWY, Ol OTOi0l

avayvopilovv TAEov TV a&io TG 0ALGIONG EPOOUGHOD GTNV ATOSOTIKOTNTA TG EMLYEIPTONG.

1.1 Tieivain aAvoida @odLacov Kot Twg elvatl Stapop@wpévn;

M aivcida epodacpol etval £va diktvo etaipwv mov petacynuatifovv éva Bacikd ayadod

o€ €va TeEMKO Tpoidv 10 0moio diveTal 6TOVS TEANTEG.

H d10iknon g aAvcidag epodiacod mepthapuPdvel T0 GYeOUCUO KOl TOV EAEYYO OA®OV TOV
SSKACIAOV OO TNV TOPAYOYT] TOV TPAOTMV VADV UEYPL TNV aAyOpd amd TOV TEMKO PN OT Kot
NV 0VOKOKA®GT T®V YPNCILOTOUEVEVY KOVTIOV. O 0KOTAG £ival 0 GLVTOVIGILOG TOV GYEdi0V
KOLL TOV EAEYYOL KAOE d1001KAGI0G, ETCL MGTE O AVAYKEG TOV TEAIKOD TEAATN VoL tkavorow0ovv

pe Tov 6motd Tpémo (Zipviwtg, 1997).
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H 610iknon pog aAvocidng epodiaciov PAETEL TNV 0ALGIdA EPOSIOGHOD MG [o EViaio ovTOTN T
7OV TPOHTODETEL GTPATNYIKN MY OTOPAGEDY KOl OAOKATPOGCT) TOV GUGTHOTOC, BEMPDOVTOG
mv eElooppomnon amobepdtov tedevtaio Avon. To diktvo e@odlacpod mpémer va
avtipetoniletor oc éva eviaio cuotnua. Oleg ot ddikacieg péca 6To O1KTLO TPEMEL VAL Yivouy
AVTIANTTEG e Pdion Tov TPOTO oL aAANACETOPOUV pe dAAeS Stadikacies. O pohog TG pmopel
va gival amrodoTikog LOVo OTav EMTLYYAVETOL O ATOAVTOS GUVTOVIGUOG TV OPAGTNPLOTHTOV

OV EKTEAOVVTOL GTO GUVOAO TOL dktvoL (Adiiog, 2010).

O 610)0¢ TG AAVGIONG EPOIAGLOV EIVOL M ATPOCKOTTI PO VAK®V OO TNV TNYN GTOV TEMKO
KOTOVOAW®TY, GUVEXNS Kal cuyyxpoviopuévn. Oco mo kovtd Ppioketal to andbepo otov TEMKO
KATOVOAWTY, TOGO LymAOTEPN €ival 1 wpootiBéuevn aélo tov. Avtd emtvyydvetor pe v
KOTOVON G KOl IKOVOTOINOT TOV TEAATEIKAOV OVOYKMOV GTOV OITOLTOVIEVO XPOVO, KOl LE TNV
TPocPopd. TPoidvtwv VYNNG mpootiBéuevne aflag Kot aviayoviotikod kootovg. H
TEXVOAOYiol CLUPAAEL BETIKG GTO £PYO AVTO LE TO VO LETAPEPEL TIG ATAPOITNTES TANPOPOPIES

™ oty mov ypetdletol otov tomo mov yperaletar. (Harrison & Hoek, 2013).

1.2 Tiopilovue pe Tov opo logistics;

«Logistics Management eiva i emotiun mov acyoleitor pe to Lyeoiooud, tov EAeyyo kot tnv
Extédean e pong twv mpoioviwv mov Lekivd amo tov mpounbevty, mepva omwo TNy mopoymyn
Kol KataAyel aTovg telikoig katavalwtégy. O 0pog logistics avapépetat o OAEG TIG Epyacieg
TOV TTPEMEL VOL EKTELEGTOVV Y10. VO PTAGOLV TOL TPOIOVTO ATd TOVS TPOUNOVTES TG emyeipnong
OTOVG TMEAATEG TNG TEPVOVTAG omd ™V mapaywyn. Logistics sivar ekeivo to TURpO TG
Awyeiprong mg Epoduaotikng Alvcidag mov oyedtdletl, viomotel Kot EAEYYEL TNV ATOSOTIKNY

KOl OTOTEAECUATIKY], KOVOVIKT] KOl OVTIGTPOEN PO Kot omobnKeELon Towv TPoidovimv,
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VINPECIOV KOL TOV GYETIKOV TANPOPOPIOV ad TO oNUEI0 TPOEAELONG TOVS £WG TO oNuEio

KOTOVAAMONG TOVG, MGTE VO, IKOVOTOH0VV Ol ATUTGELS TV TEAATMV.

O1 epyacieg logistics diokpivovtat o€ mévte oudoes: a)ayopéc 1| Tpoundeiec, B) HeTapopés, v)
Eleyyoc amobepndtov, 8) amodnkevon Kat €) dtovopr]. Ot «ayopég» avagEPoVTaL GTNV EPYaCia
andKINOoNG MPOIOVIOV 1 LINPECSI®V omd TPiTovg. Aopd cuvnbm¢ mpdTEG VAEG, LMKA
ovokevaciag, evépyewr 1 vanpeciec. Ta «omobBépatay avaeépovior oty  dadiKacio
VTOAOYIGLLOV TOV VYOLG TV AmOBEUATOV ava TPoidV TOL TPETEL VoL 1T PEL [ EMLyEipnon
Y10 VOL SIEKTTEPOLADVEL LLE EMLTLYIN TIG OlYOPES KAt TIG TOANGELS TNG. Ot «petapopés» oyetiCoval
LE TN QUOIKN HETOKIVION TV TPOIOVTOV VOTEPA OO LEAETT) TOL KOGTOLE KOl TOV Y POVOL TOL
yPEWCeTOL Yo Vo, TAGOLV T, TPOTOVTA 6TOV KaTovoAwT]. H «amofnkevon» oyetiletot pe to
oxeOWIoHO, TV opydvewon kot TN Aettovpyion ™G amobnKng, onAodn pHe TG O00KAGIEG
nwapara g, OAAENS, eEaywyne Kot mapddoonc. Ot epyaciec avtég Tpémetl va EKTEAODVTOL LE
peyain oxpifela, ywori moailovv polo otnv TEMKN Spdpemon tov kdécotove. TéAog, M
«OVOT €XEL OC OVTIKEIIEVO TN S10KIVIGT TOAADV TTPOIOVIMV GE UIKPEC TOGHTNTES A0 TNV

amoBM KN TPOg Tovug TEAMKOVE TEAATES (Z1pvidtg, 1997).

2KOTOG TV SOIKOCLOY OVTMOV EIVOL VO TKOVOTOIOVV TNV TOOTNTO TOV VANPECIOV Kol TO
YaUMAO KOGTOG e TO omoio emttuyydvetan | mowdtnta. Or otdyor tov logistics management
eival n exitevén Tov emBounTov eMIEIOV ECOTNPETNONG UE TO EAGYLOTO OVLVATO VYOS AT0BEUGTWV
oe OAa t0. 0TAOLO THG AAVGIOOS TOPOYWYNS KoL OLOKIVIGNG, 1] ETITEVEH UIOG ATOOEKTC, YEVIKG,
rolotnrog twv vanpeoiwv logistics kar 1 elayiotomoinon twv amoxlicewv omd TOVS

emotwrouevovg otoyovg (Larson & Halldorsson, 2010).
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1.3 Tiopifovpne pE TOV OPO GTPATYLIKN;

H AéEn otpamywn €xer 1ig pileg g omv Apyaion EALGOa kot wpoépyetor amd ™ AéEn
oTPATNYOS, OMNANOT oTPaTOHS Kol Ay® (=0dMyd). Ztpatnyikn eivar 1 katedBovon kai T0 €OPOS
TV OPOOTHPIOTHTWV ULAS ETLYEIPNONG UOKPOTPODeoua, uéoo. amd v omoia eCaopalifetal
OVTOYWVIOTIKO TAEOVEKTHUA, UECD THS OLOTALHS TWV TOPWY THS OE EVO, GOVEXWDG UETOLAALOUEVO
Kal OVTOYWVIOTIKO TEPLPEALOV, UE GTOYO VO, AVIATOKPLOEl OTIS QVAYKES THG QYOPOS Kol Vo,

LKOVOTOLOEL TIC TPOOOOKIES TV Pocikav evoiapepousvav (Porter, 1996).

H otpamywn mov opilel o etapeio eivar to ox€dio dpdong g mov Kabopiletor amd Ta
OOIKNTIKE OTEAEYM Yo TV OUOAN AETOLPYiOL TNG KOl TNV EMITEVEN TOV OMAPOITNTOV
dpacmmprotntwv. Etvon po popen déouevons amd v mievpd g 010iknong pe okond v
avamTuEn NG EMYEIPNONG, TNV TPOGEAKLON Kol TNV 1KOVOTOINGN TEAATMOV, TOV VYW
OVTOY®OVIGUO, TN BEATIOON TNG XPNLOTOOIKOVOUIKNG 0tOd0oN G TG EMLyEipnong, aAAd Kot TV
dte&aymyn O ®V TV amapaitnTeVv d1001KAcIdV YL TV PeATioon tov emumédov eEumnpétnong

TOV KOTAVAADTOV.

‘Exer amodeyyBel 611 1 Béomion oG otpatnyikng ovuPdiel Betikd otV opyavmoN UG

emyeipnone (Mwtlunepyx, et al., 2004) kabng:
» Oétel Tig kotevbovoelg, yapalel dNAadn Vv mopeio wov pmopel vo akoAovdNceL N
emyelpnon péca 6To XPOVO dTNPDVTOS T GCLVOYY| TNG
» Eotidlel 11¢ mpoomddeleg TG 6TO GLVIOVIGHO TMV dPUGTNPLOTHTMV TOV GKOTO £X0VV
TNV ORLOAT Agttovpyia ™G emyeipnong
» Opiler v opydvoon TeV S0SIKOGIOV e TPOTO KATAVONTO GTOVG ETAIPOVS OAAG Kot

oT0 OOKNTIKE GTEAEYM
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> Tlpoc@épel cuvémela, epunvedel MMAadN TV ayopd péca amd ) Oéomion TV SIKOV

™G OPACEWV KOl GTOY®V.

[ToArol akadnpaikol vwoatnpifovv 6Tl 1 GTPATNYIKY 0KOAOVOEL Tpio S1KPITA oTAdIN, OTMG
avtd mopovctdlovtal otov mapokdte mivake (Hunger, 2006). I'a va aviomokpiveTot évo
OTPOTNYIKO HOVTEAO OTIS avAYKeS TNG emyeipnong, Oa mpémel va dpoppmBet ko va evroyDet
OTIG ECMTEPIKES IKAVOTITEG TNG EMYEIPNONG GE CLVAPTNON UE TIG AVAYKES TNG AYopas. Y otepa

amd TV vAomoinot| Tov Ba a&oroynbel cupE®va pe Ta amoteléopota Tov Oa PépeL.

Awapodpdwon

o :
YAornoinon LTS

OTPATNYIKAG

Ecwmtepiko Eémtepuco

nepPdirov

nepPairov

Movtélo ITpatnykng Aloiknong

Ewéva 1: Movtého Zrpatnykiig Atoiknong

1.3.1 Ta 5Ps tov Mintzberg g ctpatnykig

Yopeovo pe tov Mintzberg n otpotnyw pmopei va avolvdei vd to Tpicpa TOV TUPAKATEO
névte dlotacemv. Mmopel va opiotel eite g Eva 6y€d10, opBoAoYIKd TPOYPAULOTIGUEVO, ElTE

G £VaL 6Y €010 TPOGUVUTOMGUEVO OTIC AVTOYMVIGTIKEG OUVALEL (TE(VAoUQ), ETE MG LTOELY LA

11
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7OV €0TIALEL GTNV AMOTEAECUATIKOTNTO TOV VAOTOMOEVTOV OpAsEWV, £ITE MG TOTOBETNON oG
emyeipnong oto TePPAAAOV NG, £1TE MG TPOOTTIKY], SNAAON 1 1000V TTOV AVAIEUKVVEL L1l
emyeipnon. Avtd ta mévte PS Aettovpyodv aAAnAévoeta cav o aAvcida péca amd tnv onoio

dtakpiveTot 1 onpacio TG GTPATNYIKNAG.

H otpatnytkn
w¢ oxédlo

H otpatnytkn
WG TEXVAOHO

H otpatnywn
WG UTOSELY A

H otpatnyn
wg tornobetnon

H otpatnytkn
WG TPOOTTTIKA

Ewova 2: Ta SPs tov Mintzberg tng otpatnykig

» H otpamykn og oyédo

O TTPOYPOUUATIGHOG KOl O GYEOAUCUOC TV O10OKACIOV £ival amapaitnTog Yo TV 6ot

OlEKTEPAIMON TV AEITOVPYIDV P0G ETLXEIPNOTG.
» H otpamyikn og téyvocua

H emyeipnon emdudkel va kdvel 10 TPoidV NG MO EAKVOTIKO GTOLG TEAUTEG TNG EVOVTL

TOV OVTIGTOL(®MV VIO OVIGTIK®OV TPOIOVIMV.
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» H otpamyin og vmodetypa

H otpamyw| o¢ vrddetypo eotidlel otnv KoAHTep 0&l0ToiNoT TOV YVOCEMY KOl TOV

EUTEPLOV LILOG ETYEIPTONG TTOV B0 GLVEIGPEPEL GTNV EMTELEN TNG OTPATNYIKNG HEBOSOL.
» H otpamyin wg tomobétnon

210 6TAd10 LTO N eMyeipnoN EMALYEL TN BEoM TNG GTNV AYOPE KOl OPYOVAOVETOL COULPDVOL
HE TO aVIOY®OVIGTIKO TePIPaAlov (dnpovpyia kot avdmtuén eedikevpuévon mpoidvtoc,

S10POPOTOINGN TOV TPOCPEPOUEVAOV TPOTOVTMV EVOVTL TOV OVTOLYOVIGTIKOV).
» H otpamyikn g mpoonTiKy

H emyeipnon emiéyel mpdtuma cuumepipopds, n6ucods kovoveg Kot otpatnyikég peboddoug
oupeova pe TG ToMTIokEG aéileg Tov epyalopévov . Apopedvel 1eoloyio Kot

KOOIKES CLUTEPLPOPAS OVAAOYX LLE TNV 10E0A0YIN TOV ATOU®Y TTOL TNV amapTtilovy.

Onwg kot ot {on, €161 Kot 6TV ayopd Tpénel va TnpovvIol kKmoleg aéiec, aieg mov opilovv
) dpdiomn g exdiotote eTonpeiog kot kabopilovv Ta Opla. e avtn ) Pdon mpénel va opilovtal
KOl Ol OTPATNYIKEG TPOKEEVOD Vo, Bempohvtar deovToAoyikd cmotés. Ta Opla mpémel va
mpocdlopilovtal Pe HEYAADTEPT COPNVELL, MOTE VO €ival Kotavontd oe 0Aovg (d1evbuvtéc,

ETOPIKO TPOCOTIKO, KOTOUVOUAMTEG).

Ta 5Ps BonBobv o1 d1001kacio evog oTpatny1Kod oYESOGHOD Kol IO GUYKEKPIUEVE, EIVOL TTLO
YPNOLA KOTA TN O1001KOGT0 GUAAOYNG TANPOPOPLDV KOt SEENYMYNG ATOTEAECUATMV Ko KOTA

TOV AEYYO TNG OMOTEAEGLOTIKOTITOG TOV GTPATNYIKOD GYEJAGLLOV.
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1.4 Mg Tolo TPOTO TIPOGEYYL{OUV OL ETMYEPNOELS TI) CTPATNYLKY TG

alveidag e@odlacpov;

H ekdortote emyeipnon avarloya pe TOVG GTOYOLE TNG KOL TH JLEIPIOT TOV AETOVPYIDOV TG

EMAEYEL VO 0KOAOLONGEL 10, OO TIC TOPOKAT® CTPATNYIKES:

» E&MEn: ‘H otpamywn pog eivor vo unv égovpe otpatnykn’. Ot amo@dcels
Aoppévovtal avaAoyo UE TI OVAYKEC TNG OTIYUNG HE KATELOLVTIPLOL YPOUU TOLG
YPNHATOOIKOVOUIKOVG GTOYOLG.

» Kloown: Ot 610)01 EMLTLYYXAVOVTOL HEGO OO L0 TUTTIKY S1O0IKOGI0 GYEOIAGIOD LUE
KaTELOVVTHPIOL VPO TOVS Y PN HOTOOIKOVOUIKOVG GTOYOVG.

» Tlpocappoyn: H otpatnykn tpocapuoletol 6Tig avayKes TG KaONUEPIVOTITOS KO TNG
ayopag ywpic va dtvel EUEoon G€ YPNUOTOOTKOVOUKODS GKOTOUC.

» Xvomuikn: Ot onUovVTIKEG TTVYEG oG EMLYEIPNONG CLVOEOVTOL E TOL LEGOL TO, OTTOT0L

Ba emtevyHoiiv.

Mpocappoyn Juotnukn

KAaowkn

Ewova 3: Téooepig emhoyig oTpoTny KIS

1.4.1 H évvowu ¢ goTioong

Otav ot 01d@opor kpikol ™G aALGIdNG €POSOGHOD KATELOVVOVTAL TPOC OLPOPETIKES

TPOTEPULOTNTES, TOTE O TEMKOG TEAATNG eV Ba pmopéoet va eEumnpetn el cwoTd.
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Mia otpatnyikn puropei va Oewpndei meToymuévn, otav, cduewva. pe tov Porter (1984):

» Eivar o povadikn mpotaon oéiog (Kabopiopdg evog yopaKTnploTikod TOov TN

OL0LPOPOTOIEL EVOVTL TV OVTOYOVIGTOV TNG)

» 'Exet o koAd mpooeypévn alvcida £@odlacpod (cmot dtoiknomn g aAvcidog

€QOJIOGLLOV)

» Evrtomniet 11g mpotepatdTNTEG TNG

» Evoappovifovtat ot dwdikaoieg logistics

» 'Eyxet ouvéyela (cuotnuatikn fertioon S10d1kocimv)

1.4.2 Awdwkaocio viomoinong e 6TPOTNYIKIG

O oYedoUOC MG OTPATNYIKNG O0IKOGI0G TPOVTOOETEL L OVAALGN TOV ETAIPIKDOV
nmudtov omd To 01eVBLVTIKA OTEAEYN HE TNV GLVEPYOGIOt OAOL TOL TPOCSHOTIKOV TNG

etapeiag. H dwdwkasio avtn dwkpivetal og mévie pAGELS:

1. Tmv avantuén tov oTpaTnykod oparaTog

2. Tov kaBopiopud TV EMOOKOUEVOV GTOX WOV

3. To oyedacud e KATdAANANG CTPATNYIKNG O1001KOGTOG

4. Tnv epopproyn g EMAEYHEVINC GTPATIYIKNG LE TOV T AT0d0TIKO TPOTO

5. Tmv a&orhdynon g anddoong

15
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2y TpodT edon ¢ dadikaciog To d1evbuvTikd oTeAéyn TG €TOPELNG S0UOPPDVOLY TO
oTpaTNyIKd Opapa, to dpopo dnAadn mov o mopevtel M eTopeion Yoo va gvioyboEl TV
EMYEPNUATIKN NG Opaotnpotta. To opapo avtd Tpénel va givol Katovontd ce Olo To
OTEAEYT], VO AVTITPOCMOTEDEL TO EMLYEPNUATIKO TPOPIA TNG ETOPEING KO VO Y PN GUYLOTOLEITOL
ot Myn OAwv TV anapaittov amopdcemv. To kbiplo yopakmplotikd tov givor OTL
OVOLPEPETOL GTN LEALOVTIKY GTPATNYIKY| Topeia TG etapeiag Kot 0Tt Paciletor o atieg mdvo

OTIG OTOIEG OPAGTIPLOTOIEITOL L0 GTPOATNYIKY] O10OTKOGICL.

> oevtepn @dom tibevtor ol avTIKEWEVIKOL 6TOYO0L, OMAadn Ot 6TOYOl amOO0oNG Kot TaL
TPOcOOKOUEVO amoteAéspata. o ™ pétpnon tovg amoutodvtol HETPA GUYKPIoNG 7OV
oyetilovTon Le TV OIKOVOUIKT Kol GTPATIYIKN amddoot). Ot 6tdyotl ovTol dlopopeavovTot and
T OOIKNTIKA GTEAEYM Kol VOAVOVTOL EEXWPIOTA GE GTOYOVG Yol TAL EKACTOTE TUNHOTO TNG

etapeiog.

v Tpit @domn 1o dS1oIKNTIKA GTEAEYM GYeAALOVV TN GTPATNYIKY KatevOLVGN NG ETOPELNG
Kol TN OlHOpPO®VOVY HE TPOMO TOL Vo EVIOYVETAL 1) gveM&ion TG OTIS €KAGTOTE
avVaTPOCaPUOYES TNG oyopds. H dwadikacio avthy vAomoleital 6€ cuvepyaoio pe to OAo To
OTEAEYN TOV TUNUATOV NG etalpeiog Kol OlKpiveETol 0€ TECOEPO EMIMEON: TNV ETOIPIKN
otpatnykn (corporate strategy) mov amoteleitol amd TIC TPMTOPOVAIES TOV CTELEXDV KO TIG
uebodovg viomoinong g emBountc avénong, TV emryelpnuaTiky otpatnyikn (business
strategy), toug Tpdémovg dNAdN emPiOONG GTNV Ayopd, TIG CTPATNYIKES AEITOVPYIKNG TEPLOYNS
(functional-area strategies) mov a@opodV Tig PAGIKES AEITOVPYIKES SLUOIKAGIEG TNG ETAPELNG
Kol TG otpoatnykés Aewovpyiog (operating strategies), ot omoieg oyetilovior pe

OpACTNPLOTNTEG GTPATNYIKNG CNUAGIOG Yo TV ETOPETQ.

H tétapm ¢@don owkpivetar oe peboddovg epappoyng kot vAomoinong evog GTpaTnykol
oTOY 0V, OTMG TOV £QPOJCUO TNG eTapeiog Le OAES TS amapaitnteg 0e€10TNTES, TV EMEVOLON

oe MOPOVG OVCLACTIKNAG ONUACIOG, TNV E€YKATACTOCT TANPOPOPLOK®Y KOl AETOVPYIKAOV
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cuoTNUATOV, GAAG Kol TV Tapakivnon tov epyalopévay yio TV emiTELEN TOV GTOXWV L
Kivntpa kot Tt S10pOpP®OT TOL €TAPIKOL TEPPAAAOVTOC GOUP®VO UE TOV EMIIOKOUEVO

OVTIKEWEVIKO GTOYO.

2V wéUm Kol TEAEVTOio eACT T S10KNTIKA GTEAEYT aE10A0YOVV TO OTOTEAEGLOTH TV
AELTOLPYIOV NG ETALPELNG KOl AToPaci{ovy av ol oTpaT YKol 6TdY 0L Kot ot H1001K0GIES TOV
vAomomOnkav odfyncav oto extlountd amoteAéopata. AvAAoyd LE TNV ATOO0TIKOTNTA TOVG

Ba puOuiotet £va véo otpatnyikd oxédio 1 Ba cuveylotel ) VAOTOINGN TOV VITAPYOVTOG.

Kot puowd oev mpémel vo mapafrénetor o poAog Tov d1oknTikov cupfovAiiov. Ta dtotknTikd
HEAN opeilovv va mopakoAovBodv TiG 01001KaGIEG VAOTOINGNC TOV GTPATYIKOD GTOYOV, Vi
emPBAETOLY TO drevBuvovto cOuPovAo, vo Tov aEloA0YOLV Kal Vo €lvol EVIUEPOL YOl TNV
OLKOVOLIKN KOTACTOON TNG ETOPEING KOl T O0YEIPIOT TOV YPNHOTOOIKOVOUIKAOV TOPMV.
Opeihovv cuven®dg va VIEPAoTILOVTAL TO. CLUEEPOVTIA TOVG, VA GLUPBOVAELOVLY Kol Vo

KaBodnyobv ) dtoiknon.

H otpamywn pog etopeiog tibeton mavrote vd édeyyo. Etvor mpoocwpiviy kot vd doxkun
HEYPL TO O1O0IKNTIKG GTEAEYM VO TPOTEIVOLV VEQ LETPOL OVTILETMTIONG TNG OVTAY®VICTIKOTNTOG
o€ £vo. ouVEXMG LETOPUAAOUEVO KOl OVTOYOVIOTIKO TEPIPAAAOV TPOKEEVOL VO, UMV YAGOLV

TNV TPOTIUNON TOV KATOVOAWDTOV.
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Ke@dldaio 2. H onpacia thg otpatnyki)c ota logistics

H peydin mowidio wpoidvTmv mov vadpyel 6NV ayopd EVIEIVEL TNV OVTAYOVIGTIKOTNTO LETAED
tov emyepnoewv. Ot katavalmtés avalntodv OA0 Kol TEPIOCOTEPO TPOIOVTO VLYNANG
To1dTNTOG G YOUNAO KOGTOG GE GUVTIOUO YPOVIKO Oldotnua. Q¢ €k TOLTOV, Ol EMLYEIPTOELS
TPETEL VAL AVASIALLOPPDGOLV TIG KATOGKEVAGTIKES TOVG OPACTNPLOTNTESG KAl VO SIOLLOPPDGOVY
TN OTPATNYIKN TOLG CUUPOVO HE TIG TOYKOOUIEG OWOVOpIKES aAlayés. TIpoxeévov va
OTTOKTNGOLY YVAMOGT KOl EVEPYNTIKO YPNYOPO, VO IGYVPOTOGOLY onAadn ) B€on Tovg otV
ayopd, o1 oTPATNYIKOl GuvEPYATEC TOi{OVV OAO KOl IO GNUOVTIKO pOAO GTY| dOUT TOL SIKTVOV.
Emdwwxkovv va mpoPdiiovv v toydmrTe aAAd ko Vv omapoitntn eveMéio yuo va

avtarokplBovv otig avdykeg e ayopds (Ntiéit & Netumagp, 2002).

«H otpatnywkn tov logistics ival 1o ochvoro TV Katevbuvimplov apydv, TOV KvnTHpLov
aEOVOV Kol TOV ELPLTOV 0TAGEMY OV BonBoHV 6TO GLVTOVIGUO TOV GTOX®V, TOV GYESMV Kot
TOV TOATIK®OV KOl Ol OTOIEG EVICYVOVTOL LECH TOV HEADV TNG MG ETXEipnoncy. Me amid
Aoy1o, 1 oTpatykn Tov 10gistics agopd 1o oyedacud evog pakpompdbeouov oyediov yio v
aAlvcida  epodlacuod. O KATAAANAOG OYESWOUOS TPOKOMTEL OMO  ONMOPACELS 1TNG
KaOnuepvoOTNTOG ARG KOl OO TNV TPOGEYYIoT TNG OTPATNYIKNG TNG EMYEIpNOoNG, T.y.
LEY1OTOTOINGN TOV KEPOOLG.

Y10 GpBpo tov «Logistics, Strategy and Structure» o Stock (1998) mapovoidlet éva 1dgotd
LOVTELO TaparymyNG TTov kabiotd amapaitnt ™ Asrtovpyia tov logistics otnv gvomoinom g
OTPATNYIKNG KOL TNG OPYOVOTIKNG OOUNG. AToteAeitatl and tpia otoryein: TO OVTOYOVIGTIKO
nepPAALov, T oTpatn YKy Kot ) dopr|. H exdotote etaupeio cuAlEyet Ta dedopuévo cOLEMVA
pe mv a&ia wov Tovg divouv ot kaTavalmtés ™S H aviayovieTikdtnta HETOED TOV ETAPEIDV
pmopel va opethetatl 610 KOGTOG, TNV TTOLdTNTA, TNV EVEMETD, TN O100IKOGIO TOV HETAPOPADV.
Me 10 TépaGHO TV XPOVAOV KO TIC ALENUEVES ATTOLTIGELS TNG 0YOPdiS Ot eTapeieg opeilovy va

opYOVOVOLV TAEOV OAEG TIS OPOCTNPLOTNTES TOLG, EWIKA OVTEC OV £YOLV GNUNVTIKY
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OTPATNYIK ONUOGI0, TPOKEWEVOL VO 1GYLVPOTOMGOLY TN Béomn Tovg oe éva TOGO

AVTOYOVIGTIKO TEPPAALOV.

[Mapakdto avarlvovrat ot Topeig mov exnpedlovv ™ dpaon twv logistics (Stock, et al., 1998):

1. To avtayoviotikd tepifdiiov

"Eva mepiBarlov yapaktnpiletal aviayovioTiko otay meptAapfavel OAEG TIG AmOLTOELS TG
ayopdc, OMMG TNV TN TOV TPOTOVIMV, TO YOPOKTNPLOTIKA Kot To Wd10iTtepa yvopicpatd
TOVG, TNV oMo wov dwutiBetal, kabmg Kot v tomobecio TOV KATAVAAMTOV Kol TO
dwbéopo ypovo tovg. H thon g ayopds va coppadilel pe tig texvoroykés eeAitelg

EMPEPEL TEPIOGOTEPES AVTITOPADESEIS HETALD TOV ETAUPLDV.

2. To mepipdrrov tov logistics

H avantoén tov logistics suvoei v aviayoviotikotnto tov etapeidv. OAo Kot
TEPLOGOTEPEG KOUVOTOUES 1O0EEC KAVOLV TNV EUPAVIOT TOVS TPOCPEPOVTOS EVEASIO OTIG
OPOCTNPLOTNTEG TG ETOPELNG, OTMC OTIG LETAPOPES, TN 00O KeEVOT, TIG TPOUNOEIES, AALA

KOL TNV OPYOVOTIKT SOUN TOV CTEAEYMV.

3. H otpatmmyum

H 0éomon g otpamywng Hog etapeiag mpoceépel TOAAG TAEOVEKTNUOTO OTN
duvopkoTNTd ™G O GLOYETIGHOG KOTOUGKEVOOTIKOV IKOVOTNTMV KOl OVTOLY®OVICTIKOV
TPOTEPULOTNTAOV OLLOPPOVOVTIOL OTO TANicl NG oTtpatnyuns. Ta media mov ot
eMyePNoelg emA&youvv va Egywpilovv gival 10 KOGTOG TOV TPOIOVTI®V, 1| TOLWOTNTA TOVG, 1
eveMéla OTIC AT GELS TNG OyOpdaS Kot 1) Ypiyopa Kot aglomotn petagopd. O xpdvog kot
N Kowotopio eivat akOun KAmolor cLVTEAEGTEG TTOL evicyVovv TN BEom pag emyeipnong

GTNV ayopd.
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20

O1 emA0Y£G TOV TPOTEPALOTHTOV oG eTopeiag pmopel vo oyetilovtat pe v ayopd, tnv
TEYVOAOYia, aAAG Ko pe Ta péco ov dtotifevtot yio Ty avamtuén tov logistics. Méypt
npdoata, o etapeion eotiole HOVO GE Eva OVTAY®VICTIKO TAEOVEKTNIOL, Y10TL TOAAEG
Qopég ol Tpobmobéaelg Tov dev cupuPddilav pe Tig mpovmobicelg ALY Tediwv, OTWS Yo
Tapadelypa | wowvT)To e 10 Ypodvo. EmmAéov, dwaitepo evolapépov £xel m meploxn
TPo®ONONG TV TPOIOVTOV GE GYXEOT LLE TO KATAVOAMTIKO KOO 6TO 0moio amevfovetar,
Y. QoL eTapeion oLV TOPAYEL KOGUNLOTO OEV MPELEL VO TOL TPOMONGEL GE TPITOKOGLUKEG

YOPES OTTOV TO EVOOPEPOV TOL KATAVAAMTIKOD KOWOL £6TIALEL G AAAOVS TOUELS.

4. Aoum

H doun pog emyeipnong 01apEpeL avaAoya LLE TNV OPYOVAOTIKT SOUN TV EPYOUCUDY KOl TN

ddkacio Ayng arnopdoewv. Alkpivetal oe:

» Opyoavootokn doun: TeplapuPavel TIC 0ToQAGELS TOV GYETIOVTOL [LE TNV KATOVOUN

™G epyacioc, To OTEAEYN KOU TO GUVTOVICUO TMV OVIIGTO®V HNYOVUAT®OV

(dnAad1| ™ pon TG aALGIONC).

»  Aoun diktoov: av kot dgv opiCovtar pe akpifela to opto dpaong Tov, vrootnpileTon

TG TPES OGTAGES TOV divovy vmocsTaon: KAOeT) oAoKANpwo™, gveMio kot

ocvvepyacia. H kédBetn ohoxAnpwon avagépetor oto Pabud g avtovopiog twv

EMYEPNCEOV OTNV €POOOOTIKY aAvcida, 1 eveléio mpoodwopiletal amd v

wKovOTNTO TOV ETYEPNCED®V VO, OVTIOPOVV OTIS OAAAYEG TNG ayopdg Kot 1|

ocuvepyacio oyetiCeTat pe v aviaAioyn TANPOPOPLOV UETAED TOV ETLYEPTCEDV
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OV APOPOVV TNV TOPAYWYTN, TNV TEYVOLOYia Kol T0 KéoTOC. OMmg avapépet Kat o

Stock, n emruyio pog emyeipnong e€aptdtot Kot amd T dpaor pag GAANG.

» Tewypagiki doun: ovOEEPETOL OTOV TOTO TOPAYMYNG KOl OTI EKAGTOTE

Aerrovpyieg logistics. O poAog avtdc apupofnteitor amd ToALOHS, 1| oNUACIo OH®G

NG YEWYPAPIKNG S1GKOPTIOTG EYEL KaBOPIoTIKO POLO 6T doUn Kot T Agttovpyio

pag etoupeiag. H xotavoun epyoacidv, ot mapaymykés Hovades aldd Kot 1 téomn

G k6O EmMOYNG AVTOVOKAOVY TN GNUOGI0 TOV TOYKOGIIOV OVTAY®VIGHOV.

Ta logistics opilovtatl amd TIg dpAcTNPLOTNTEG TNG UETAPOPAS, TG 0moBNKELGONG, TN AYOPag
Kol TG oavounc. H tdomn g onuepivig emoyxns eVioKVEL T CLVEPYOGIO QVTAOV TOV TOUEDY
KOl T OTPOINYIKY Toug emavadopydvoon. H doun tov gowmtepikod dktvov (internal
integration) eivol £va TpOTOG £VOMOINONG TOV OPACEMV TNG EPOSINGTIKAG OAVGIONG AALG Kot
VIEPOYNG EVAVTL TOV AVTAYOVIOTOV. YTapyel, emiong, kot | eEmtepikn evomoinomn (external
integration), n aAAnAévoetn oyéon dnAad HeTaED TOV dPUCTNPLOTHTMV TG EXLXEIPNONG Kot

TOV OPACEDV TOV KATOVOADTOV, TOV TPOUNOELT®OV AALL Kol AAL®V HEGHOV TNG EQOOIULCTIKNC.

IToAV onpovtikd poro €xel 1 LETPNON TNG ATOOOTIKOTNTAC, 1| OO0 SIOKPIVETAL GE ECMOTEPIKA
Kot eEotepkd pétpa. Ta ecwteptkd oxetilovTat Le T AEITOVPYIiN TOV ECOTEPIKMV JEPYACLOV

KOl TOL EEMTEPIKA LLE TNV EKTIUN GO NG emyeipnong and eE®TEPIKOVS TAPAYOVTES.

O1 Baotkég 10€€C TG GTPATNYIKNS Kot TNG OOUNS TOL d1kTVOL Tpémet va tawtilovtatl. H cwom
ocuvepyacio petald e doUNg, TG STPOTNYIKNS KOl TV SUVAUE®V TNG EPOSIAGTIKNG AAVGIONG
Bewpeital TOAD ONUOVTIKO TAEOVEKTNILO GTOLG TOUELG TOV KOGTOVS KOt TNG TOldTNTAC, TNG
eveMélag kot ™¢ dwvoung. Tiveror OA0 Kol TEPIGGOTEPO AmOPAITNTN 1 OVAYKN Yo

aAAnAenidpaocn kot cuvepyacia. H ocOvdeon eowtepikov diktHov Kot tor péPn Opdoemv,
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EYKOTAOTAGEMV KOl AEITOVPYIDV TNG EPOSINCTIKNG TPOGPEPOVY TAEOVEKTILLOLTOL GTNV OLYOPd.,
omwg eONVO epyotikd Svvauikd kot véeg Texvoloyikég emevdvoelc. H oyxéon peta&d
otpamywkng kot logistics oamoutei aAlayéc oto  mEPPAAAOV  dpAcNC KOl KLPIMG

emavacvvToviopo tov logistics.

[Ma va propécel o emyeipnon Opmg va anoktnoel wyvovsa Béon Ba mpémel va mpofel kot
o aloAdynon ¢ £0MTEPIKNG KAODG Kol NG eEMTEPIKNG KOTAOTAONG NG, WE GKOTO Vol
eEeTAGEL O1APOPA EMYEPNUOTIKA HOVTEAD KO Vo EMAEEEL aLTO OV appdlel mepocdTEPO

0TOVG 6TOYOLC Kat Tig duvatotnteg TG (Thompson, et al., 2010).

2.1 ZITpaTtnyikn avaivon eEmTEPLKOV TEPLBAAAOVTOG

Ot aAhayég 6TOVG TOPASOOCIAKOVG TPOTOVS TPATELIKOV CUVOALNY®V, 1 aeAeLBEpmoN TV
KEPOAQI®V, 0 OVEAVOUEVOS AVTUYMOVICUOS OTIC PN HOTOOIKOVOUIKEG OpAoELS Kot 1) paydaia
eEEMEN TOL JLOIKTOOL GE OAOVLG TOVG TOUEIC TNG AVOpPOTIVIG KaONUEPIVOTNTOS GUVIGTOVV
amopoitn Kol Toyeio T S1lEVPLVVOT TOV ETXEPNGE®Y 0TO TEPPAAAOV TOL dpovv. Xe &va
oLVVEYDC UETOPAAAOUEVO KOl OVTAYOVIOTIKO TEPPAALOV Ol EMYEPNOELS Y10 VA EMPLUOGOVV
opeilovy va Yvopilovv TOVS avTOy®VICTES TOVG Kol KUPIMg TG SuvatotnTeg EEATAMGNG TOVG,
o@eilovy oNAad va epeLVODV TO EEMTEPIKO TEPIPAAAOV GTO OTOI0 dPAGTNPLOTOLOVVTAL.

E&mtepkd meptPdAlov piag emyeipnong eivat o ydPog GTov 0moio dpoLV Ol ETLYEPTCELS TOL
dov KAddov. Awkpivetar o gupOtepo pakpo ko pikpo mepiairov. To pikpo mepipdiiov
OVOLQEPETOL OTIC EMLYEPNOGELS TOL dPOLY GTNV 11X YDPA, EVO TO PdKpo mepPdriov e GAov

TOV TopéN dpdiomng aveEapTiTOL GLVOPMV.
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2.1.1 Moxkpo-nepifdriov

H avéivon tov mepiBdAlovtog avtov givatl pio molvcHvOetn kot ypovoBopa dadikacio. Ot
TOPAYOVTEG 7OV UTOPOVV VO TO  EMNPedoovV  eivalr moAlol Kol TOAAES  (QOPEG
AAANAOGVYKPOVOUEVOL, OTMG Y10l TAPASELY AL T) TOALTIKT 1) OAALDC Ol TOALTIKOL TOV EMNPEGLovV
1 OpACT TOAADV ETAPEIDV AVAAOYO [LE TO, GUUPEPOVTH TOVGS, 1| OLKOVOLUKT KOTAGTOON MG
YDPOG, 01 KOWMVIKOTOALTIKOL TOPEYOVTES TAV® GTOVG 0TO10VG UTopel Vo Bac1oTel 1] ATOGTOAY
pg emyeipnong, n ONUoypagikn owdctacn kot to pEyeboc tov mAnBvopod oto omoio
amevBiveTaL, 01 TEYVOAOYIKEG TAGELS, 1| TAYKOGHI0TON o (Kupimg To Atadiktvo) kot To d1ebvn
dpopeva. Eitvor moAd ovokoro vo mpoPrepboldv ot emOPACGES TOV TOpOTAvVD Yoo kdbe
emyeipnon kot va AneOovv ta amopaitnto LETPA AVTILETOMTIONG YN Yopa Kot opBd. Eivat dpwmg
dvvatd ylo P emyeipnon va avayvopicet Tig tepiPariovtikég tdoelg mov Ha propodcav vo
Vv EMMPeCoOVY MOTE Vo AdPel péTpa TpOANYNC. Agv givan Ko Afya to Tapadelypoto (101Kd
OTIS EVPOTOIKEG YMPES) TOL U0 EMLEIpNON OTPEPEL TPOG OPEAOS TG KLPEPVNTIKOVS

EKTPOCMOTOVS TPOG VILEPACTIOT] TOV GLUPEPOVTMV TNG.

Apyikd, yuo ™ MHEAETN TOL KAOOIKOD KOl OVIOY®VICTIKOD TEPPAALOVTOS UEAETAUE TO
OLKOVOLKA YOPOKTNPLOTIKA TOV KAAOOV Ontm¢ avtd Kabopilovrtatl amd 1o puhud avdmtoéng g
ayopdc, TV €l0aywyn TPOIdvVIMV, TIg GLVONKES TOV TPOGPOPAS Kot {TNONS TNG AYOPAS, TIG
TEYVOAOYIKEG OAAOYEG, aAAd Kot TOo Pabud mov OAa avtd emmpedlovv 10 KOGTOC TOL

TpocPepOUEVOL Tpoidvtog/vmmpeaiog (Thompson, et al., 2010).

2.1.2 Muwpo-neprpaiiov

Oocov apopd v avaivon tov pkpo-tepBaiiovtoc, o Michael Porter (Porter, 2008) avéntuée
éva. povtéAo avdivong mov Jdwukpivetor omd mEVTE OLVAUELS: TNV ONE €6000V VE®OV

EMYEPNCE®V, TN OWTPAYUATELTIKY dVvaun TV mpounbevtdv g emyeipnong, ™
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JTPOYUATEVLTIKT SVVOUN TOV 0YOPUCSTAOV HOG ENLYEIPNONG, TNV ATEAN OO VTOKOTAGTOTO
TPOTOVTO, Kol TNV £VTAOT] TOL OVTOY®VIGHOD OVALESH GTIG 1O LITAPYOVCEG EMYEPTCELS TOL

KA&oov (Iaraddkne, 2007).

SlaTPAYUATEVUTIKN
SUvapn twv
mpopnBOsuTwV

OVTAYWVLIOUOG

amne\n ec650u avAapeoa oTig N ameln ano

UTIOKATALOTO.OTOL
mpoidvta

VEWV ETXELPIOEWV UTIA.PXOUOEG
ETXELPNOELG

SLOMPOYUATEVTIKNA
Suvopn Twv
0lyopO.oTWY

Ewova 4: Or I[Iévte Avvapeig Tov Porter

O1 duvdpelg avtég Tpocsdlopilovy T VG TOL AVTAYOVIGHLOD GE VOV KAAOO avaAoyo LLE TNV
KepdoPopiar Tov Pmopel vo EmMEEPEL AAAL KOl TNV EAKLOTIKOTNTA TOL KAAOoL. Otov évag
Topéag yopaktnpiletot amd vYNAN arddoomn Kepalainy kat LeydAn TepBmPLa KEPOOVGS, EAKVEL
OMO Ko TEPIOCOTEPEG VEEG EMXEPNOCELS apLTvIlovTag TIG NN vrdpyovoeg va BEGovv To
16YVPOVS PPAYIOVS Yo Vo gVicyboovv T Béom toug otnv ayopd. Eniong, onuaivovta poio
€yovv Kot ot mpounBevtég, ol omoiol PUmopodv va emMPedGOLV TO KOGTOS TOPAY®YNS TOL
TPOToVTOG avddoyo pe 10 TANOOG TOVG, TNV TOLOTNTO TOV TPOCPEPOUEVAOV VINPECIAV, TNV
OVTIKATAGTOGT TOLG OO VITOKATAGTOTA, KAODS Kot To péyeBog g ayopdotplag entyeipnong.

H dbvoun g emyeipnong dwkpivetar amd to YopaKTNPIGTIKG TOV TPOIOVI®V NG, TNV
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avdmtuén Tov SIKTHOL 1TNG, TOLg TeAdteg mov e&ummpetel KoL TOLVG TPOUNOEVTES TOL
ovvepydletat. H dmapén vrokatdototov Opmg Suoyepaivel T S0Py UATELTIKN oY TG Kot
LEUDVEL TO PEPIDLO TNG OTNV OyOpd VITOYPEMVOVTOG TN VO OAAAEEL GTPATNYIKT TTOAITIKY] QKOO
Kol €15 Papog Twv kepdmv tG. Ta Sapopetikd €idn oTPATNYIKOV TOMTIKMV, Ol dAAUYEC GTNV
owkovouio KAMUOKOG, TO YOPAKTPIGTIKG TV OVTAY®OVICTIKOV SLVALEDY EVOL OPKETE Y10 VoL
EVIOYVOOVV TIG OPACELS UG EMLYEIPNONG GTOXEVOVTOS GTNV EEAAELYT] TOV OVTOYMOVICTIKOV

SVVAUE®V [E TOTOYpoVN £dpaimon TG S1KNG TS VTTAPENC.

Agv givar AMyot avtol mov avtipdyovtat tov Porter yapaktnpiCovag tic peBddovg tov oTaTikéc.
O 1pomOg avaivong tov e€mteptkov TEPPAALOVTOC OV VTOoTNPIlel mapaTnpeitot OTL AmTAL
TaPOLGIALEL TaL TPOPANLATO GUVEPYOGING LETAED TV OVTAY®VIGTOV YWpic va divel Avoeig. H
OTNUEPIV EMYEPNCIOKN TPAYLATIKOTNTO Oivel Wwitepn EUQaon 6T cuvepyasio LETAED TV
EMYEPNOEWV KAl GTO EPYATIKO SLVOKO e TO omoio €xel mAociwbel avalntdvtog po To

OAOKANPOUEVT) TPOTOGT] ETIAVGTG TOL TPOPANLLOTOG,.

Ot woybovceg cuvOnKeg evOg KAAGOL dEV OVTUTPOCOTELOVY OTTOAVTO, TNV EAKVGTIKOTNTA TOV.
Ot ovveyoueveg e€erilelg oe OAOVE TOVS TOLEIC OV dpacTnplomoleital o dvOpmwmoc, Kabiotouv
avVayKoio TV TEPATEP® OVAALGT VOGS KAAOOoV. Ot eTaiipot OnAadn eivor TAEOV VTTOYPEMUEVOL
va, €€etdlovy TIG KIVIITAPLES OLVALELS TOL EMNPEALOLY TIG AVIOYWOVIGTIKEG CLVONKES Kol Vo
TPOTEIVOLV EVOALAKTIKES OTPATNYIKES avTineT®dmons. H kdbe etapeio emdéyet dopopetikng
TPOGEYYIoN ovAAVoNG Kot ETIALONG KOl MG EK TOVTOV KATEXEL KOl SPOPETIKY BEoT avapesa
OTIS OTPOTNYIKEG opddeg, OmAaodr m 0éom g oto oTpatnykd YAptn OMA®VEL TOGO
AVTOYOVICTIKN propet va etvat 6Tov KAGS0 TG Kot Tpocdtopilel TNV GTPOTIYIKT TOV EMAEYEL
va aKoAovONGeL o€ oyéon e Tovg avToy®vioTég e Ola ta mapamdve tpodmodétovy Ot 1
etapeion £xel peLVNGEL TOVG POGIKOVG TOPAYOVTES eMTLYinG Tov KAGOOL ™G ( TO TTPOoidV/
VANPECIN, AVTOYOVIGTIKOTNTO, KOWOVIKOS OVTIKTUTOG) Kol £YEl BOGICEL T GTPATNYIKT TG GE

dedopéva mov eEacparilovy ) peldovtikny emtuyio ¢ (Thompson, et al., 2010).
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2.2 ITPATYIKT AVAAVUGT) ECWTEPLKOV TEPLBAAAOVTOG

Mmnopei n avaivon tov eEmtepikov mePPAALovTog va TpoPAEyeL Ta TOovA TpoPARHOTO O
évav KAAO0 Kol VoL TPOTEIVEL AVGELS, OgV elvat OP®G tKovn va eEacParicel T dlopopeTikdT T
pg emyeipnong g mpog Tovg TOPOLS KAl TIG KOVOTNTEG TNG Kol TOV TPOTO TOL TO.
expetarieveTon. To €pyo oxedopov oTpatnykng pag stotpeiog Paciletor mpoticT®g 6TO
povtélo «tov mepPoiroviikod Kabopiopov 1N Prounyavikng opydvmong». Me Bdon 1o
HOVTELO aVTO 0 OpYaVvIGHOG opeilel va yvopilel Ta Wiaitepa yvopioHATA TOL KO VO TO
TPOcaPUOLEL GTA YOUPAKTNPIOTIKO TOV KAGOOL Tov. M dAAn Bemdpnon vrootnpilel Twg N
EMAOYT OTPATNYIKNG TPEMEL VO, Paciletal 6TIG LOVASIKES IKAVOTNTEG TOV EYEL L0l ETOLPEIN OE
oxéon pe tovg avioymviotéc g (Oswpio [Mopov kol Ikavotntov) kot TPEmEL Vo TOVG
ovvdvdlet yio va dnpovpyel tkavotnteg. O kovoTnTeG O10KPIVOVTOL G OPLIKES, AVTEC ONAON
OV UTOPOVV EVKOAN VO LIUNOOLV 01 VT OVIGTEG, KOl 0€ OEUEAMMDOELS, AVTEC TOV LITOPOHV VOl
dtnpnoovy 1o avtaywviotikd tisovéktnua (Iaraddknmg, 2007). £ Bewpia ovt) pmopel va
Bactotel n otpatykn KatevBvuveon pog emtyeipnong evioyvovtag v kepdopopia g H
OTTOTEAEGUATIKOTNTO, TOVG KPIVETOL Atd TNV ) 6TafEPOTNTA -0td TOV PLOUO TTOV O1 IKAVOTNTES
aArdovv-, B) dtavyeta, -to xpdvo dnAadn Tov Ba XPEIGTOVY Ol AVTOY®VIGTES Y1a VoL i oy
TIG IKOVOTNTEG-, Y) UETAPOCILOTNTO —T1 SVVATOTNTO TOV OVTOY®OVIGTOV Vo, punbovdv o

emyeipnon-, Kot d) T SvVaTOHTNTU AVTIYPOUPTG.

O ovvdvaopog TV mapandve pHoviéhov odnyel otn onpovpyio evog poviélov mov Pactkd
T0VL gpyaireio givatl n avdAvon SVVALE®DY, AOVVAUIDV, EVKAPLUOV KO OTEMOV (YVOOTH Kol G
avaivon S.W.O.T. (Osita, et al., 2014)). Zopeova pe mv avaivon S.W.O.T. wa emyeipnon
dev mpémel pdvo va opopatiletal To HEAAOV NG, 0AAG Vo GUUPAAEL GE QVTO YpNYOPHTEPD OO
TOLG OVTAY®OVIGTEG ™G Mécsa and v Katavonon e e£EMENS Tov KAGOoL ™G pmopel va

KOTOKTAOEL LEYOADTEPO LEPIDLO OYOPAS OTO HEAAOV EVOVTL TOV OVIAYOVIGTAOV TNG LEAETOVTOG

26



Awmlopotikn Epyacio IL.M.Z. Buopnyavik) Awiknon & Teyvoroyia

T1G QUVALELS KOt TIC advuvapies ™, apmdloviag Ypryopa TiG EvKapieg Kol TPoPAETOVTAS TIg

HEALOVTIKEG amellég divovtag Aoelg o€ mhavd LeAAovTikd TpoPANLoTaL.

Strengths Weakness

Opportunities Threats

Ewoéva 5: Avdlvoon SWOT (Osita, 2014)

Eriong, évag dAAog TpOTOG TPOGEYYIoNG TOV EGMOTEPIKOV TEPPAAALOVTOC EIVOL 1) TEXVIKT TNG
«Alvoidag A&locy. H teyvikn avt avagépetal oTov TpOTO TOV GLVOEOVTOL Ol ECMTEPTKES
Aertovpyieg aEl0AOYOVTAG TNV OTOOOTIKOTNTA TOLG. XTOV avTinoda cuvavtape tovg Norman
Kot Raminez mov vootpilovv nmwg 1 a&io Tpocdiopiletal amd ) ypnon Tov mEAdT —Eval

TPOTOV amoktd aio avaioya pe ) 0€om mov £xel oTov Kpiko ™G alvcidas asiog.

M etoupeia égovrog alohoynoel v amodoTkotnTo TV ToOpeV g eivor oe Béom va
anopocicel ov Bo mpoPel oe evépyeleg dlaitEPNS OTPATNYIKNG onuocioc, On®MG TO

benchmarking 1 To outsourcing.

To benchmarking &ivoin cuveyng cOyKpIon TOV ETLYEPNOLOKDV AETOVPYIDV KOl S10SIKOCIOV
LE OVTEG TOV AVIAYOVICTOV. LKOTOS TOL €IVOL 1] OVTOYMVIGTIKT] VIEPOYN LG EMYEIPNONG
EVOVTL L0G avTaymviotplog emtyeipnong. Awakpivetar og: otpatnywkod benchmarking, ™

oOyKplon dAadY TG oTpOTNYIKNG dpactnpiottag, o benchmarking xopiov Agttovpyidv,
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OV aPOPG TIG KOPLEG Aettovpyieg kat og benchmarking vroompiktikdv Aettovpyidv mTov
AVOQEPETOL OTNV OVAALGT AEITOVPYLOV, OT®G M dwxelpton avOpwmivov dvvoapukoy 1 Ta

mAnpogoplakd cuotiuata. (Mavtiapng, 2006).

To outsourcing 1 aAM®OC ekydPNON AETOVPYLOV-OPACTNPOTHTOV Eival OTaV Ui ETLyEipnon
EMAEYEL VO OMGEL 0L 1] TEPIOCOTEPES ATO TIG OPOSTNPLOTNTEG TG € EEIOIKEVEVEG ETOPEILEC,
N eunepio TV Onoi®V UTopel VO TPOCSPEPEL CIUOVTIKG TAEOVEKTI LOLTAL, OTWG LEWMUEV KOGTN
Kol peyoAutepn gveMéio. Xtoyoc tov glval n emitevén KOGTOAOYIK®V TAcovekTnudtmy. H
EMAOYN T®V AEITOVPYIDV TTOV divovTol yio. OUtsourcing mpénet va yivetot pe 1dtoitepn Tpocoyn
Yo vo amo@evyfodv tuydv mpoPAnpota pe v cvvepyalouevn etoipeia, Ommg 1 EAAEYM

capnvelng evbuvov kot kadnkdévtov N n eEaptmon g eTapeiag and ToV GLVEPYATN TNC.

2.3 Eién otpatnykng

Ot emmyyelpnoelg LropoHv vo EMAEEOLY S1APOPa 100 GTPATIYIKNG Y10 VO AKOAOLOT GOLV, OTMG:

1) Zrpatnykég XtabepdtnTog

M enyeipnon akoAovbel otpatyikn otafepotnTag OTOV dTnPel TNV 10100 ATOGTOAN Kol
TapOUo1ove 6ToOYoVGS. Ot emhoyEg TG eoTIAl0VV 6TV PEATiION TNG ATOS0GNG KOl 01 TOPOL TNG
GLYKEVIPAOVOVTOL GTIS VITAPYOVGES dPACTNPLOTNTES LUE GTOXO T OOLTHPNCT AVTOY®VIGTIKOD
TAEOVEKTNUATOS. Alakpivetal 6e o) oTpatyKn Kopiog aAdoyng, Otav 0V EMOIDKEL Vo
aAAGEel Timota 6T0 g0mTEPIKO TEPIBAALOV NG, B) OTPATNYIKN GLYKOUONG KEPIMV, OTOV
anopocilel vo Bucidost T HEAALOVTIKN TNG aVATTLEN HE Ta Apeso KEPOM, Y) OTPATNYIKO
SuwAewpa, Otav TPoomadel v STNPNOEL TOV EAEYYO TOV ECMTEPIKAOV OLUOKACIDOV KOl O)
OTPATNYIK TPOGEKTIKOV PnUdtmv, OTOV avaUEVEL EMEPYOUEVES OALAYEG OTO €EMTEPIKO

nepPaAlov kot Tpoomafel va Kdvel EKTIUNON TOV 0ALOYDV.
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2) XZtpotnyikég Avamtuéng

Ot 7o J100EJOUEVES OTPATNYIKES EMAOYEG €lval OVTEC TOV GTOXEVOLYV GTNV AVATTVEN TV
TOAMCE®V, TOV KEPAAAIOV /KOl TOV KEPODV. Alakpivoviol Ge€: o) GTPATNYIKN KAOETNG
OAOKANpOONG, OTOV po emtyeipnon mpoomabel vo amoKTGel Topovsio €iTe Ue MO AUECN
ocvvepyacio pe Tovg Tpounbevtég g elte pe ™V EMEKTAOT TG Kal 6€ GAAOVG Topelg (T
amoffkevon kot dwvoun mpoidviwv g Koataokevdlovtag amobnkes), P) otpotnykn
op1OVTIOG OAOKAP®MONGS, OTOV ETIOUDKEL VO ovorTuyOel pécm e€ayopds 11 GLYXDOVELONG e
GAAeg etaipeieg Tov 10100 KAAOOL, Y) OTPATNYIKN OlLOPOPOTOINGNG OPACTNPLOTHTO®V TOL
dlokpiveTol 6 GLOYETIGUEVN (OTOV TOL TPOSPEPOUEVO TPOTOVTO/ LANPECiES elval TapOUOLn)
KOl 0LOVLGYETIOTN, O) OTPATNYIKN CLYKEVIPMONG ayopdc, Otav M emyeipnon amopacilel vo
dlB€cel TOVG TOPOLG TNG OTNV MO EMKEPON OVATTLEN €VOG TTPOIOVTOG N UG Ayopdic, €)
OTPOTNYIKN aVATTLENG ayopdc, Otav o emtyeipnon mpoomabel va mpowBncel vapyovia
TPOIOVIOL O VEEG OYOPEC, OT)OTPOTNYIKN OVATTLEN TPOIOVI®MV, OTOV TPOTOTOLOVVTOL

VILAPYOVTO TPOIOVTOL 1] ONUIOVPYOVVTOL VED Y10, TIG VITEPYOVGES AVAYKES TG OYOPAG.

3) Zrpoatnyikéc Atomwong — AvasTtpopng

Ot otpatnyikég avtég epapprolovtal 6tav o enyeipnon aviipetonilel TpofAquato 1 Yo vo
amoeVyel mbavd HeAAOVTIKG TPOPANUOTO 1 Yol Vo OAAGEEL TNV VTEPYOLGO GTPATNYIKN
eMAOYN TG Alakpivetal og: o) oTpaT YKy avopBwong, Otav eMAEYEL AVAGLYKPOTNOT LECH
peimong K0GTovg Kot Tayimv, B) oTPATNYIKY OTOENEVOLONG, OTAV OVOYKALETOL VO TTOVANGEL

LEPOG TMV TUNUATOV TG Y10 VO EMPIOGEL KOL Y) EKTOINGN, OTOV TOLAY TEPLOVGLOKE GTOLYE DL

™mg¢ enyeipnong.

4) Zrpotnywég Enitevéng Zvykpirikod ITAgovektnporog
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Yopemva pe tov Porter, vdpyovv 000 €101 GTPATNYIKNG AVIOY®VIGTIKOD TAEOVEKTILOTOC: 1|
nyeocia K6GTOVG, - N TPOCEOPA EVOG TPOIOVTOG GTN YOUNAGTEPT T OTNV ayopd - Kol 1
L POPOTOiNo™, - N TPOGPOPE EVOC TPOTOVTOG LE 1O104TEPO YAUPOUKTNPIOTIKA YVOPICUATO TO

omoia 0 TEAATNG B TANPOVE VO TOL OTTOKTY|OEL.

5) XErpoatnywéc Aebvonoinong

Ta xivntpa yw debBvomoinom g emyyeipnong eivar mOAAE KOl ONUAVTIKA, OT®G
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNHO, Kot Ogv umopovdv vo peivouv avekpetdiievto. TToAlEg
EMYEPNOELG EMAEYOLV VAL ETEKTAOOVV Kol GE AAAEG YDPES Y PN CLOTOUDVTOG TV EUTEPIL TOVG,
TIG YVAGELS TOVG, T dtoféoipa emevduTikd kepdaioa. H maykoouiomoinon divel v gvkopio
OTIG EMYEPNGELS VO EMEKTEIVOVV TIG OPAGELS TOVG TO HOKPLE amd OTL TaAodTEPA dIVOVTAG
TOVG dVVATOTNTES EEEMENG KOl VATTTVLENG TOV TPOTOVT®V TOL KATOOKELALOLY ALY KOl TMV

KON UEPIVOV O100TKACIHV TOVG.

2.4 IXESLHONOG GTPATNYIKTG

Onwc avagépovv kat ov Gary Hamel & C.K. Prahald, «H meumrovoio tne orpotnyikic
Ppioketal oTto Vo, ONUIODPYELS TO OVTOYOVIOTIKG TAEOVEKTHUOTO, TOV GOPLO TOYVTEPA. OO OTL Ol
OVTOYWVIOTES UILODVTOL To. TAcovekTHuaTa Tov JOlabitelg anuepoy. M emyeipnon owbétet
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO OTOV E£PYETOL TPAOTN GTIS TPOTIUNOCELS TOV KATOVOAMTOV Kol
QAVTILETOTILEL e emTLYIN TIG OVTUYOVIGTIKES SUVALELS. Ot S10popEG HETAED TMV ETLYEPTCEDV
TOL OPOGTIPLOTOLOVVTOL GTOV 1010 KAADO £YOVV GYECT LE TV EVKOAN 1| 0UVGKOAN gic0d0 GTNV
ayopd AVTOY®MVICTIK®V SVVAIE®MY KOl LE TO OV TO OVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTILO. GUVOEETAL LLE

10 XoUNAO KOGTOG 1} TN SLOLPOPOTOINGCT TPOIOVTOG.

30



Awmlopotikn Epyacio IL.M.Z. Buopnyavik) Awiknon & Teyvoroyia

2.4.1 O mévte TPOCEYYIGELS UVTAYMVIGTIKNG CTPUTNYIKNG:

Mo etoupeio mov yvopilel tig dvvatdmTég ™G opeilel vo dwAégel o pébodo mov va
avtomokpiveTotl ot {RTnom g ayopdc, MOTE Vo LTOPECEL VO ATTOKTNGEL L0 GNUOVTIKY B€om
OTIS TPOTWWNCES TOV oyopactodv. Koabegud amd Tig mévte pebddove ovTtoy®vIeTIKNG
OTPATNYIKNG TPOCPEPEL OTNV €TOpEio. (e Béom oV oyopd Kol TNV TPOTIUNOCY TOL
OYOPOGTIKOD KOOV €1T€ HECH TOL YOUNAOD KOGTOVG EITE TNG SLOPOPOTOINGNG TV TPOIOVIMV
¢ &ite p€ow G €0TIONG OE CLYKEKPIUEVO TUA TG ayopdc. H epapuoyn cuvdvocpon
HEDOGO®V AVTOY®VIGTIKNG GTPATNYIKNG OEV EVOEIKVLTOL Y10TL TEPLOPILEL TNV EANGTIKOTNTO ALY

KoL TNV kePOopopia pog emtyeipnone.

O mévte pébodot avtaymviotikng otpatnykng (Thompson, et al., 2010):

1) Zrpoatywn Hyeoiag Kootovg (low cost provider strategy)

2) Zrpatnywn Evpeiog Awagoporoinong (broad differentiation strategy)

3) Zrpatnywn Béktiotov Kootoug (best-cost provider strategy)

4) Eotiaopévn otpamyikn Paciopévn oto yapnio koéotog (focused strategy based on low

costs)

5) Eotioouévn otpatnyikn PBoaocicpévn ot dweopornoinon (focused strategy based on

differentiation).

JUVOALKN ZTpatnykr XaunAou Kootoug (Hyeoia

Xapnhot Kéotouc) Ztpatnywkn Eupelag Aladopomoinong

STpatnytkn BeAtiotou
Kootoug

Eotiaopévn Ztpatnyikn XapunAou Kootoug Eotiaopévn Ztpatnyikn Atadopomnoinong

Ewova 6: O AEVTE YEVIKEG AVTUYOVIGTIKEG GTPATIYIKEG

31



Awmlopotikn Epyacio IL.M.Z. Buopnyavik) Awiknon & Teyvoroyia

AvoAvTikotepaL:

1) Zrpoammywég Hyeoing Kootoug

Ot emyelpnoelg mov ePapUoOlovy OV TN GTPATNYIKH GTOXOG TOLG EXOVV VO, ATOKTI|GOVV TO
TAEOVEKTNUO KOGTOVG UE TPOTO SVOKOAD OVTIYPAYILO OO TOVG OVTOY®VIOTEG TG, AvTtd
umopet va emttevyDel eite pe v TPosopd Tov TPOTOVTOS GE YAUNAOTEPT] TN OO QLTI TOV
OVTOYOVIOTOV €ITE [LE TN 00T PNON TNG VIAPYOVGOS TG HE OKOTO VYNAOTEPO TEPIB®PLO
KépOOVG avdh povada mpoidvtog. T v emitevén vynidtepov mepBwpiov KEPSOLG Ol
dpactprotnteg ™G eTtoupeiog Bo mpémel vo etval oKOVOUIKOTEPEG GE OYEON UE OVTEG TV
OVTOYOVICTOV, OAAGL KO VO ONUOVPYNGEL Lo GAVGIO0 ETLYEPNLOTIKAOV OPAGTNPLOTHTOV TOV

VoL TPOGPEPOLY LYNMAN TtpocTiBENEVN a&ia.

H otpamywm avt) pébodog etval mo 1oyvpn 6tav o avtayoviopog HeTa&y eToplidv gival
€VIOVOG, TOL TPOIOVIO TOVOUOLOTLTO, T €16000C OVTAY®VICT®V OYETIKE €0KOAOG Kol M
STPAYUATEVTIKY] 100 TOV ayopactdv 1oyvpn. Tlapdria oavtd, vrapyovv Kot kivovvol
10101TEPO CNUAVTIKOL TOL TPEMEL VO TPOGEEEL 1Ol EMLYEIPMOM Y100 VoL UV XAGEL TO GTOXO TNG.
Etvor onpoavtiko va eE€tdoel ToAD TpoceyTiKd To onUeio d1opopomoincnc ¢ Kot va TpoceEet
va. unv xdoet v kepdopopia TNG. XTOY0C TNG TPEMEL VAL £Ivait 1) TPOGPOPE TOV TPOIOVTOG GTO
YOUNAGTEPO SLVATO KOGTOG S1OTNPOVTAG TNV TOLOTNTA KOl TNV KOIVOTOUIO 7TOV Ol 0LYOPOIGTES

avalntoov.

2) Xrpatnywn Evpeilog Atapoponoinong
M emyeipnon mov emAéysl va. akoAovOnceEL TN oTPOTNYIKY gupelag dlapopomoinong
onpaivetr 6t £xel Ppet TPOTO Vo TPOSPEPEL GTAL TPOTOVTA TS TNV TTpooTiBéuevn ekeivn aia

TOL YAYVOLV Ol AyOPASTEG. AvvaTdHTNTEG SPOPOTOINCNG OTIS AEITOVPYIES HOG eTopeiag

pumopohv va vapEovy GTO TUAUO TNG EPOSIOCTIKNG OAVGIONS, OTIS KOTOUCKELOCTIKES
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duvotdtNTeS, OTN SWVOUN Kol TNV OTOGTOAN, oto Tunua marketing, moAncemv Kot
e&umpé€nomng TEAT®MV Kot Kupiwg 6To TN £pevuvag Kot avartuéng (1Wwitepa dtav apopd

NV TEYVOLOYiQ TOL GLVEYXMG LETAPAAAETOL).

Mo mv epappoyn G SPOPOTOINCNG ATOLTEITOL EVOMUATOOT YOPUKTNPLOTIKMOV OV
aLEAVOLY TNV ATAS0G TOL TPOIOVTOG, TOL IKOVOTOLOVV TIG OVAYKES TOL OYOPOGTY|, 7OV
amaToHV AyOTEPO KOGTOG TPMOT®V VADV Kot BALoVV TNV £TOUPEIR TPADTN GTIS TPOTIUTGELS TOV
OYOPOGTIKOD KOOV OTOTPEMOVTIONG TNV OVTIYpPaPN omd TS ovtaywviotpleg ovvauew. H
emup6s0eTn a&io oTNV TN TOV TPOTOVTOG TPETEL VAL ALVTUTPOCOTEVEL TNV 0&i0L TOL TPOLYLOTIKA

avTILapUPAvETOL O OyOPAGTAG.

AVTOV TOL €100VC 1| OTPATNYIKY ATOOI0EL GE GLVONKES ayopdc OOV Ol AVAYKEG TOKIAOVV, Ol
ayopooTéG avTAauBavovtal Tig SpopES HETOED TOV TPOGPEPOUEVAOV TPOTOVI®MV Kol Ol
EMYEPNOELS TPOMBOHV SPOPETIKEG TPOCEYYIGES dapopomoinong. TEAOC, ot TeXVOLOYIKEG
HETOPOAES Elval TOGO YPNYOPES TTOL OAOL KPAEPTAPOLVY LE T VEX TPOTOVTIKA povTEAD. AV Kol
elkvotikn] n puéBodog avtn pmopel vo empépel coPapods KvdOVOLS, Yo ToPAdEyHo M
vepPOAIKT €0TIOGN GE TPOTOLG O1ALPOPOTOINGNG UIopEl va etvat xpovoPopa. Kol OIKOVOUTKE
acVUEOPN, M VIEPPOAIKN damdvn pUmopel vo EAATTOGEL 6 PeydAo Pabud v kepdopopia, N
eMIPOGOETN TPOGPOPA GE £va TPOTOV UIopel va unv givat avayvopiotun (1 Kot avoykoio) ord

TO OYOPOOTIKO KOO Kol Vo, UV QEPEL TAL EMOVUNTA ATOTELEGLOTOL.

3) Zrpatnywn Béitiotov Kdotovg

O otoY0g ™S OTPATNYIKNG QLTS £lval Vo TPOCOEPEL VoL TPOIOV GE YOUNAOTEPO KOGTOG Omd
TOUG OVIOYOVIOTEG TNG HEC® 1TNG EVOOUATOONG EAKLGTIKOV Y. TOVG OYOPOGTES
xopokmpotikdv. H emitevén g mpoc@opdc Tpoidvimv e avAOTEPO YOPUKTPIOTIKA AT
aVTE TOV AVIOYOVICTOV Bempeital avioyomviotikd micovéktnua. To ayopaotikd kowd mov

amevBoveton eival ot cuvewdntomompuévol g mPog TV afio ayopacTtéC TOL UTOPOLV Vo
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Eeywpiocovv Kot vo. 0ELOAOYNGoLY éva TPOTOV TTOoloTIKA avatepo. H pébodog avt amodidet
OTOTELECUATIKOTEPO GE 0YOPEG OTOL KLPLoPyEL 1] TOKIAOpOpPia KOt Ol 0yOpasTES AS10A0Y 0DV
Vv T Ko v aéio evog mpoidvtog. TéAog, onuovTikd PHELOVEKTN O ATOTEAEL TO YEYOVOG OTL
N oTpaTYIKn avT LEB0dOG pmopet va unv BewpnOel apKeTd 1IoYVPY GE GYECT LE TN GTPATNYIKN
YOUNA0D KOGTOVG 1) TN GTPATIYIKT VYNANG S10pOpOTOiNGNG, oV €V KATOPHMGEL VoL TPOGODTEL
0TO TPOIOV OAOL ekelva TO YOPOKTNPIOTIKA oL O 10 Egympicovy amd To AVIOY®VICTIKA

TPOIOVTAL.

4) Eotioopuévn otpotnykn Pactopuévn oto Xaunid Kootog

Eotiaopévn otpatnykn etvon avt mov Paciletor otnv £V pETNOT GUYKEKPIUEVOD TUNUATOG
™G ayopds. Otav pia emyeipnon €xet ) dvvatdra Vo LEIWGEL TAL KOGTY TNG TPOSPEPOVTOS
To. TPOIOVTA TNG OE CULYKEKPUEVI] ORAON ayopaoTdV, TOTE €VOEIKVLTOL Vo €TAEEEL TNV
EOTIOGUEVN oTpaTNYIKN Paciopévn oto yaunio koéotog. Iapdderypo T€To10V EMYEPNCEDV
elvai ol eTapieg OV TOPAYOLY OO CELS LEAAVIOV ETOVLI®Y gtaipuov, ty. HP, Canon.
"Exovv ) duvatotnta vo Topdyouy HEAAVIO LE TOAD YaUNAO KOGTOG Kol VAL TO. TPOGPEPOLY GE

10101TEPOL IKOVOTTOMTIKES Y100 TO KOO TIES.

5) Eotwouévn otpatnyiky Pociopév ot d1opoponoinon

M eotwopévn otpatnyikn mov Paciletal otn dpopomoincn 6tdyo TS €L Mo TOAD
GLYKEKPLLEVT] OULASO 0YOPALGTIKOD KOOV, 1 omoia emBupel va TANP®OGEL LEYAAVTEPO OVTITILO
Y10l VO AITOKTNGEL TO KOADTEPO TPOIOV TOL KLKAOPOPEL GTNV ayopd.

O1 kivouvol Tov QEPEL 1] ECTICUEVT CTPATNYIKN £ival 1] THOVOTNTO TO AyOPAGTIKO KOWO Vol
aAAGEEL TPOTIUNGELS KOt VO, TEIVEL TPOG TIG EMAOYEG TNG TAELOVOTITOG TMV 0LyOPUGTAV 1)/KOL O
AVTOYOVIGTEG VO BpovV TpOTO VAL TPOSPEPOLV TO TPOIOVTA TOLG EGTIALOVTOS GE GUYKEKPILEVN

OLLAdO AYOPACTMOV EMOIDKOVTOG VO LNV YAGOLV TIG TOANGELS TOVG,.
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242 ZopmpopoTiKEG EMAOYES GTPUTYIKIG

Extog amd v €mAOYN OVIOY®OVIGTIKNG GTPOATNYIKAG VIAPYOVV KOl GAAES OTOQAGELS OV
TPENEL Vo ANEOOLV Y10 Vo EVIGYVGOLY TN SVVAUIKY TG emheyuévng pebodov oTpatnyikng,

OM®G POIVETOL KO GTOV TOPAKAT® TIVOIKOL:

. JTPATNYIKEC OUHUAXLEG KOl CUVEPYATLKOL CUVETALPLOMOL
. Juyxwveuon n e€ayopd GAAWV TOLPLWV
. OAoKApwaon TPOG Ta oW N TPOG TA UITPOG
. Ekxwpnon enleyuévwy Spaotnplot)twy tng aAvcidag aiag
. ‘Evapén eMIOETIKWV OTPATNYLIKWYV KLVI|GEWV
. XPNOLUOMTITOLNCN QUUVTIKWY OTPATNYLIKWY KIVHOEWV

. ZTpatnykn AlKTuokoU TOTou

Ewova 7: Zopminpopatikés Emloyéc Ttpatnyikig

Avolvtikotepa:

6) Ztpatnywéc Xvvepyaciog

H paydaio e£éMén g texvoloyiag, n mOyKOGUOTOINOT KOt Ol OAAXYEG GTNV OlKOvopio
KOTESTN GOV EMTUKTIKT] TV OVAYKN Yo cuvepyacio HeTaED Tov enyepioemv. O cuvovaciog
YVOoE®MV Kot OeE10TTOV KAT® amd o TAaicl (g cuvepyaciog pumopel va fondnoet oty
OTOTEAECUATIKOTEPT]  OVIWETOMON TOV oneh®v. Mo  emionun ovupovia petagd
EMLEPNGE®V, OToL Ba popalovtat ot Kivovvor Kot To 6000 aAAd Kot 01 TNYES YVOGELS, fondd
OTO QVOlYHO VE®MV  EVKOIPIOV KOl OTNV  EMTEVEN TOV  OTOXOL UETPAlovTog TOLg

TpoPAenouevovs Kivovhvous. H mpaypoatonoinon evog otpatnytkod GUVETAPIGUOL EMTAYVVEL
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™V avamTLEN NG TEYVOAOYING, TIG YVMGELS TOV TPOCMIIKOD, TNV KOTUCKEVOOTIKY EUTEIPIN

EMPEPOVTOG DETIKA OIKOVOLLKEG ATOTEAECUATO KOl BEATIOVOVTOG TNV £POJIOGTIKY 0AVGIdA.

Otav dumc ot cuvetaipiopoi dev facilovial oty eumoTochvn Kot Kupimg oty embopio yuo
ocvvepyacio, T0te €ival moAy mlavo va unv Bewpnbel metuymuévn por cuvepyacio Kot vo
dradv0el. [ToALEC popég 1 aicOnon g e€dpTnomng amd To CLUVEPYATT ETLPEPEL AVTIOPAGELS TTOV

dgv evioyDOVV TNV cuvepyacia HETAED TV GUUPOALOUEVAV.

7) ZTpotnyikéc cuyy®VELONG Kot eE0yopag

Ot ovyywvedoelg kat ot eEayopég EVIGYDOLV TV CLVEPYAGTO KOl TOV EAEYYO TV O0OTKOCIDV.
Ot d1popég TOVG aPOPOLY TOVG TITAOVS 1010KTNGIOG, TOV EAEYYO TNG OOYEIPIONG Kol TIG
OLKOVOLIKES CUUPMOVIES Kol Oyl TN OTPOTNYIKN KOl TO OVIOY®OVIOTIKO TAEovEKTNUa. Mo
ovyydvevon N i eEayopd €xel g oTOYO Vo SNUOVPYNCEL oL EMLYEIPNON UE KOAN oyxEom
KOOTOVG, VO EMEKTEIVEL YEOYPAPIKA TIS OpaCTNPOTNTEG TNG M/KOL GE VEEG KOTNYOPIES
TPOIOVIMV, VO ATTOKTNGEL EDKOAN TPOGPOOT OTIG TEXVOAOYIKEG eEEAIEELS OMNUIOVPYDVTOG VEESG
evkapieg ayopds. Guoikd, PactkOtEPO TPOPANLUA ATOTEAEL 1] KOLATOVPO TOV ETOUPLDV, TOLO

Oa vepioyvoet kot oo Bo avTioTabel oTIC E1EPYOUEVES QALYEC.

8) Zrparnywkéc Kabetomoinong

Ot otpatnykég kabetomoinong dlakpivoviot 6 dpacTPLOTNTES TG ETALPEING TPOS TA TICW® GE
TNYES TPOUNOELOG KO TTPOG TOL UITPOG GTOVS TEALKOVG XPNOTES. XTOYOL TNG Etvan 1 evicyvon g
avIoy®OVIoTIKNG Béong kot 1 Kepdopopio g péca oamd TNV SPOPOToiNnNcn TV

TPOGPEPOUEVOV DAIKDV.

H evoopdtoon tov dpacstplottev mpog To Te® oVOPEPETOL GTNV ECOTEPIKES AAAAYES TNG
aAVoioaG £POdGHOD OV GYETICOVTOL HE TNV TEYVOYVOGIO KOl TNV CLVEPYOGIO LE TOVG

npounBevtéc. Otav o emyeipnon S100£Tel TV amapaitnT YvOGOT Yo VoL ONUIovpYNGEL LoV
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NG TO TPOTOV oL eMBVEL, TOTE OPEIAEL VAL ATOUAKPOVEL OO TNV TOLPALYWYTKY| S1OTKOGTIO TOVG
npounBevtég e Tng divetatl n duvatdTa Vo TPOSPEPEL £VOL TPOTOV KOADTEPO TOLOTIKE Kot
va BeAtidoetl TNV eEuanpémon Tov TeEAaTOV ™G Yrdpyet BEPato Tdvtote 0 Kivouvog va unv
umopéoel va. avtamokplel Ypyopa OTIC VEEG TEYVOLOYIKEG UETOPOAEG Kol Vo YAGEL TO

OVTOYOVIGTIKO TNG TAEOVEKTT L.

H evoopdtwon tov dpactnplot) eV 1pog to UTPOocTd avapEpETal 6TV TPOSPacT IOV HTopel
VO OTOKTIGEL GTOVS TEAMKOVG YPNOTES Kol GTNV EIKOVA aVTNS otV ayopd. H viomoinon tovug
yPNLel prlikeg aAhayeg 610 E0OTEPIKO TNG, OAAYEG TTOV TPEMEL TPMTO VO KOGTOAOYN B0V Kot

va a&lohoynBovv pe Baon ™ SLvVaUKOTNTA TNC.

9) Zrpatnywkéc EEmtepikng Avabeong

[ToAAég emyelpnoelg eMOLUOVTOG VO SDOCOVV EUPOAON OTIS KOPLEG AEITOVPYIEG TOVG EMAEYOLV
v OGOV KATOEG E0MTEPIKEG SIEPYNTIES TOVE GE EEMTEPIKOVS POPEIC, E01KOVE TOV EKAGTOTE
avtikeévov. H emhoyn aut| £xel oTpatnyIKy onuocia, yoti ot dpactnplotnTeg Tov divovrot
dev  amoteAodVv  Pacikég OpacTNPOTNTEG, OV  EVIGYLOLV ONAON TO OVTAYWOVICTIKO
TAEOVEKTNIA, KOl UTOPOLV VO 0rtod0000V [E MO COOTO KOl OIKOVOUKO TPOTO OO TOLG
eEwtepkonc ovvepydrec. Emiong, Pedtidvovtol ol Asttovpyieg pog etoipeiog, UEWDVETOL O
Kivduvog oTIg cLuVEXOUEVES LETAPOAEG OTIG TPOTIUNGELS TOV KATUVOAMTY LE TNV TPodTdheon
611 dgv Ba dppelGOVY GTOV AVTAYMVIGUO TANPOPOPIEG CNUAVTIKEG V1oL TV EMLTVY iR TG 0T

TOLG GLVEPYATEG OV Bl EMAEEEL.

10) Zrpotnywkég Embeticod Tomov

M etapeio mov embopet va Bedtidoet ) 6éom ¢ oV ayopd pmopel vo akolovdnoet
oTPATNYIKN EMOETIKOD TOTOL, T.). VO TPOGPEPEL EVa TPOIdV €EiG0V KAAO G Yo UNAOTEPT TN

OO TOV OVTAYOVIGTH, Vo avalnTé KavoTopieg Kot Vo EKUETAAAEVETOL TO VEQ TEYVOLOYIKA
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EMTEVYLLATOL, VO, VI0OETEL TIC KAAEG 10€€C TV AALMV ETAPLAOV, VO, ETITIOETOL OTIC AOVVOLIES TOV

OVTOYOVIGTOV, VO, ETIKEVIPMOVETAL GE TUNUOTO TNG AYOPAS LE MKPOTEPO OVTOYMVIGUO.

Ddvowd dev pmopel va givar toyaia n Aoy TOL avtaywvioti Tov Oa emtedel. Av givol ToAD
1oYVPOG, Ol TPOSTAOEIEG TNG OV Ba amodDTOVY. XTOY0G TNG TPEMEL VoL £XEL TOLG UIKPOVS Kot
AOVVOLOVS, QVTOVG ONANOT TOV dEV EYOVV TNV OIKOVOUIKT duvATOTNTO VO oTpi&ovy peyaio
pepidlo ayopds M avToVg TOL OpoLV UOVO O CLYKekpéEveg meproyxés. o va givan
OTOTEAECUATIKY] 1 €mBeTikn otpatnykn 7wpénel vo Paciletor ota  AvVIONy®OVIGTIKA

TAEOVEKTILATO KOl GTOL OLVOITE onueia ™G eTopeiag.

11) Apovtikég ZTpotnyikeég

Ol QpOVTIKES OTPATNYIKEG LITOPOVV VO, TAPOLV TN HLOPPT «OPACT|G», VA S ULOVPYNGEL dNANOT
EUTOOLL OTOVG EMIO0EOVE AVTAYWOVIOTEG EITE LE TNV TPOSPEPOUEVT] TN ElTE e TNV TOLOTNTA
TOV TTPOTOVTOG EITE LLE TIC TPOGPOPEG TOL UITOPEL VUL ODGEL GTOVG OYOPACTES, KOl VO, EVICYVOEL
) B€om ™ otV ayopd — HEGA OO OVOKOIVMGCELS OTA LEGO ETIKOIVOVIONG KOl TNV OIKOVOLIKN
gveM&lao TG VO «OTOVTINGEL GTOLG AVTAY®VICTESG OTL o Tlavr| enifeon umopel vo KooTioel

TEPLGGOTEPO OO TO AVAUEVOUEVO KOGTOC TOANOEVTWOV.

12) Zrpatnykég Iotooelidmv

‘Eva a6 ta Pacwcotepa {nmpata oty ayopd onpepa gival av pa etopeio Oo emiééel va
YPNOOTOMGEL TO SLOIKTVO MG PEGO TAOANGNG /KL LEGO EMKOWVMVING LE TO AYOPUGTIKO
Kowo. Av pia gtonpeio amid mopdyet Evo Tpoiov, oev £xel SNAodN KO TG SIKTVO AOVIKTG
TAOANONG, Kot EMBVUEL VO TAPOVGIAGEL TO TPOTOV TG 6TO0 ddikTLO, Ba NTAV O ATOSOTIKO VL
oLVEPYOOTEL PE TA KOVOAMO AOVIKAG O0VOUNG Yol TN SpOpO®GCT TOL 1GTOXMPOV TNG
TPOKEEVOL VAL EEAGPAAIGEL TNV COGTN EVNUEPWOOCT] TOL AYOPASTH OAAL KOl TNV TAOANGT TOL

TPOTOVTOG TG YTAPYOLV, OU®G, TOAAES ETAPEIEG TOL YPNGYLOTOLOVY TOV IGTOXDPO TOVGS Yo
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va maipvovv dedopéva Yo EpEvveg ayopdg kot marketing kot oyt yio va TovAdve ta TpotdvTa

TOVG.

H emioyn tov S1001KTOOV (OC HECO TAOANGONG OMALTEL €vol SOIKTLOKO GUGTNHO Yol TN
CUUTANPOOT TOPAYYEAM®Y Kl €va S1ad1KTLOKO Katdotnua. Avolyovtag €va S1adikTvakd
Katdom o Oa mpémet va Exel e£ac@arlchel 0 TPOTOG S1VOUNG, 1] TPOCPEPOLEV T CYETIKA
HE TN SWPOPOTOINGT] TOV TPOTOVTIOC, 1 OPYENHETNON TAPAYYEMADYV GTO E0MTEPIKO TNG
emyelpnong Kol PUGIKE 1 EAKVOTIKN TAPOLGINOT) TV TPOIdVTWV oL Ba PEPEL TIg emBLUNTES

TWANCELG.

13) I'priyopn avtamdkpion

"Eva véo avtoyovioTikod TAEOVEKT L TO OO0 AVATTUCCETOL 6T LEGA TNG OEKAETIOG TOL “90
glvatl m ypnyopa ovtamoKpiot), TOV AVOEEPETAL GTNV KAVOTNTO oG EMyEipnong vo givat
EVLEMKTY] KOl V0L LTTOPEL YPIYOPQ VO LVTOTTOKPIVETOL OTIG LETAPBAAMOUEVEG AVAYKES TNG AYOPAG.
Av16 10 TAEOVEKTN A TNG OTVEL TN dVVATOTNTA VO, ONHOVPYEL, VO KOVOTOWEL, Vo PEATIOVEL TIG
dadKaoieg TG KaoTdVToG oXEOOV 0OVVAITO TNV AVTLYPOPT) TOVS OO TOVG AVIUYOVIGTES TNC.
Bdlovtag 6to moyviol g todTnTog Kol TOVG TPOUN0evTéG TG, TS OTVETAL 1] SUVATOTNTA VOl
OMNMOVPYNGEL TPOIOVTIO TO YPNYOPO, TO KOVOLPLO KOl TO OIKOVOUIKE O0TNpOVTAG TV

TPOTIUNOT TOV KOTAVAADTOV.

H emdoyn avtig g pebBodov Opmg onpovpyel Gyyog Kol €VIAGES OTIC TOPOYMYIKEG
Aerrovpyieg Kot mpodToBETEL YPNYOpn EVNUEPMOOT] KO YPNON TOV VEDV TANPOPOPLIKADV KO
TEYVOLOYIKDOV EMTEVYUATOV, KAODG KOl GLVEYY] EKTAIOEVLGT) TOL EPYATIKOD OVVOULKOV.
Onowdnmote péBodo oTpatnykng emrécetl pa emyeipnon o peyohdTePOs EVOOLUGUAG TNG
etvar av Ba kdvel Tpd™ TV Kivnon ¢ 1 B Tepuével va Sploovy TPAOTO Ol OVTAYOVIGTES

mes. H mpotomopion fonbd ot oiun xor ™mv ewdvo TG, TPOCPEPEL OVTOYWOVIGTIKO
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TAEOVEKTN O, KOO1GTA SVOKOAN TNV OMOMUNGCN Kol EPXETAL TPMOTN OTIS TPOTIUNGES TMV
neratov. o va egaceaiiotodv ta mapamdve Bo Tpénel 10 TPOoPePOUEVO TPOidV Vo
eEao@arilel Tnv ayopactikn a&ia Yo vo Oempnbel aviaymvioTikd oV ayopd (Younin tn,

To10TNTA).

2.4.3  Avolimnon oTpaTNyIKoD aVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNOTOS

Mo etapeion yoo va givol TpmTN 6T EMAOYEG TOV KOTAVOAOTOV opeilel va Eeywpioet Tig
OpAcElS TG amd Toug avToy®VIoTES T™G. 'Exetl anodeyBel 6tL  mpockOAANn o™ 6€ TaAoOTEPES
HOPQES OTPATNYIKNG GAAG KOl 1 GVILYPOQN OVIOYOVIGTIKOV GTPATNYIKOV KIVICEWDV, OEV
EMPEPEL TO EMOOKOUEVO KEPOOS. To avtaywvioTikd mAcovekTnUa givol To KAWL yia v
avénon ™G amodoTIKOTNTOS Kol TNG YPNUATOOIKOVOMKNG Pertioong. Kdmoeg and tig mo

YVOOTEG EQAPHOCGUEVES OTPATNYIKEG TPOoEYYioelg etval ot akdlovBec (Mdvilapng, 2006):

‘ Total Quality Management

‘ Business Reengineering

Ewova 8: Baoikég T yés avTay@vIeTIKOD TAEOVEKTI|LO.TOS
> Target Costing: n otpatnywn mov Poaciletal 6T0 KOGTOG TOL TPOGPEPOUEVOL
npotovtoc. H emyeipnon mpoomabel vo mpocaplrocel T evOOEMEPNGLOKES OOUEG
0pYGvVOONG NG TPOKEWEVOL va gival dvvat) 1M TOPAY®YN TPOIOVI®V TOL Ol

KaTovoAmTég givarl og Béomn va mAnpodcovy. Avtd mpobimobétel yprion ypryopn Kot
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EVTOG TV TEPIMPI®V KOGTOVGS IOV EMLTPENEL N ALyOPA, Y ®PIC Vo TapaAETETAL 0 YPOVOG

TOPOY®YNG Ko TAPAS0oNG Kot 1) TOldTNTO, TOL TPOIOVTOG.

» Total Quality Management (TQM): amoteAei v mpoomdbeia 6e OAO TO PAGUA TG

enmyeipnong va Pektiowbodv ot mapoaymyikég dadikacieg yio va mapayodv ayadd mov

VO OLVTOTTOKPIVOVTOL GTIG OVAYKES TV KOTAVAA®TOV. Baowkd mheovéktnpua ivot 0t

yivetalr mpoomdfelo amd OAOVG TOVG TTAPAYOVTEG TOL GULUPAAOLY GTNV TOPAYMYY|

(mpounBevtéc KAT).

» Time-Based Competition: n emtvyio g enyeipnong e€aptdtot omd ™ dnuovpyio

VYNAGTEPNC TIUNG GTOV EAd(1GTO YXPpOvo. O ypdvog oyetiletor pe ) peimon dbpKelog

SIKOCIOV, TNV THPNOT TOV TPOPECUIDV, TNV OVOOILUOPP®OT TOV VPLOTAUEVOV

SIKOCIOV Kot TNV avamTuEn mpoidvimv. XT0Y0¢ €ival 1 €AN)IOTOTOINGN TOV

avoykoiov ypoévov mapoymynsg péco omd v Peiticromoinon TV avayKoimv

TOPOYOYIKOV O10OTKOGIOV.

> Business Reengineering: amoteAei unyoavioud yio Thv 4plotn doun HoG EXyEipNonG.

To onueio avagopdg eivar o akpPrc opoHOg TV POCIKAOV AELTOLPYIOV KOl 1M

GLYKEVIPWOOT] TV SUVAUE®V GTOLG TPAYLOATIKOVS GUVIEAEGTES EMTLYING. XTOYOG M

SWUOPPMOT) TAPUYDYIKAOV SLOOIKAGIDOV TPOGUVUTOMGUEVOV GTOVG TEAATEG.

"Eyet amoderyBet (ITamaddkng, 2007) 6111 oTpatnyikn €uvoet dlaitepa To YMPO NS OIKOVOpiag,

vl
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»  BO¢értel katevBuvoelg

» Ymoompilel ™ AMyn OpOLOLOPPOV OTOPAGEDY

»  ZUYKEVTPMVEL TNV TPocTdbeia Kot cuvtovilel dpactnpldmreg

»  Opilel ) Béon g emyeipnong EVavTL TOV OVIOY®VIGTOV

» Mewover v afepatdtra

» Mmnopei va Tpocddoet £va BUOGILO OVTOY®OVIGTIKO TAEOVEKTILLOL.

H avalnmon tov aviayoviotikoh TAEOVEKTNLOTOG KATEXEL TNV TPp®TN BEom ot Béomion ¢
otpatyikns. H amodotikdtnTo ¢ €KAOTOTE GTPOTNYIKNG TOMTIKNG LIoAoyileTatl amd TG
Opaoelc ™G etapeiog, To OMOTEAECUATO QVTMOV HECOH OO TIG UETPNOELS TOV O1ELOLVTIKAOV
OTEAEXDV, OAAG Kol TO. LEAAOVTIKE oY€d1 Tov Bor EVioYDGOLY TNV AVTAY®VIGTIKY BE0m ™G
ETOPELNG OTOV KOKAO TOV OVTOYOVICTOV TNG. 2TIC OPAOELS TNG TEPIAAUPAVEL, ETIONC, KO LETPOL

TPOAYNG Y10 ATPOcdOKNTEG EEEMEEIC BTNV aryopd.

Ot J10IKNTIKEG YVOGELS, 1| CLUVEPYOSTO UETAED TOV TUNUATOV oG eTapeiog, o EAEYYOC, M
eKpadnon kot 1 Asttovpyio TG EPOSIOGTIKNG AAVGIONG TPOCPEPOVY 1GYLPO AVIUYOVICTIKO
nAeovéktnua. O ocvvdvaoudc tomv ddikaoidv logistics pe ta eocmtepikd GLOTALOTO
TANPOPOPIKNG EVIGYDOLV OTUAVTIKA T BEom ™G €TOpEing EVAVTL TOV OVIOY®OVIGTOV TNG.
Kémote to logistics Aettovpyodcav 6oV GUUTANPOUOTIKY dpooTnPOTTO, cLVROMG TOV
Tufpatog marketing. O porog tovg ftav povo va e&acpoarilovv anddepa yio va cvppdiovy
omv kepdogopia. Xnuepa 0 poOLog Tovg eival otpatykng onuaciog. Ipdtol avélvcav
onuacio tovg ot Barney & Clark’s mov Baciomkoav otov okeretd VRIO (Valuable, Rare,
Imperfectly imitable, Organisation — TloAvtinog, XmAviog, AVOKOAN OVTIYPAYILOG,

Opyavotikdg) (Barney, 2007). Yrootpi&av o n avadelén tov logistics oe ave&apmto
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TUN O KOLL 1) EVIGYVOT] TOV AEITOVPYIOV TOL HEGO OO TN GTPATNYIKY TNG ETALPEING HUTOpel va
OewpnBel woyvpd avtoywviotikd mheovékmmua. Otav ot dpacmpotnreg Mg etoipeiog
opiCovtot HéG amd TO GLVTOVICUO TV IKAVOTHTMV TNG, TO. EMEVOLTIKA ayafd Kot TIG YVAGELG
™6, N pHipnon tov dadikacimv ¢ Bewpeitar dvokodn. H wkavotnta ¢ ekdotote etaipeiog
Oewpeital povadtkn Kot ¢ €K ToHTOL SVOKOAO aviypayiun. Mo wkavotnto pmopel vo
OVOLPEPETOL OTN PN TNS ETOPEiNG, TN BEoM TOV KATEYXEL OTNV TPOTIUNGN TOV TEAUTOV, GTNV
euocopia ™¢. Awdwaciec, onmg éva EexdBopo oTpatnyikd cOOTNUA EAEYXOV, TOMTIKEG
EMOVOOOPYAVMOONG KOl GMGTH OO EVUEPMOONGS, Umopovv va Bondncovv o etaipeio vo
EKUETAAAEVTEL COOTA TIG KAVOTNTEG T™G. ATtapaitnteg Bewpodvtal OU®G Kol Ol IKOVOTNTEG

uéoa, and TIC omoieg umopovv va enektadovv ot opyovetikég doués (Teece, 1997).

2.5 YAomoinon oTpat)ykng

To kepdAaio ovtd avaeépetar omv MO TV emyepnoewy, av Bo mpémelt Onioadn vo
Aertovpyovv pe Bdom toug N0k Kavoveg TG Kovwviag mov dpovv. O 0pOg «EMYEPNLATIKT
NOu» etval n epaproyn TV NOIKOV apydV Kol KAVOV®V GTNV EXLYEPTUATIKT) GUUTEPIPOPA.
SOppova pe ™ oyoAn ¢ kaBoAkoTnNTog TV NOIKOV 0DV KAmoleg Evvoleg sivat kKaBoAMKEs,
OGS T1 €ival coTO Kot TL AAB0C. ATt TNV AAAN Heptd, OLLMC, COLP®VA LE TN GYOAT TOL NOTKOV
oXETIKIGHOV N O pog eTapeiog Tpénet va otnpiletal 6TIC TOMTIGUIKES O10POPES OLVAAOY L
pe tn xopa oty omoia dpa N grorpeio. TELog, Epyetal 1 oXOA] TV KOW®OVIK®V cLUPoAaimY
va vrootnpigel Tmg ot NOuol Kavoveg Kot CUUTEPIPOPES dloKpivovTol GE OVTEG TTOL Etvar
KOBOAIKA OTOOEKTES KO GE QTES TTOV AVTIGTOLYOVV GTNV KOLVATOUPQ TNG EKACTOTE TEPLOYNG.
H etaipeio opeilel va opioet TI¢ 0£0VTOAOYIKEG TPOGEYYIGELS TNG £XOVTAG GTO TAELPO TNG Kol
OA0 TO €TaPKO TPOoOMIKO BETOVTAG KOVOVES NOIKNG CLUUTEPIPOPAS KoL TNV amapoitnTn

KaBodrynon.
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2.5.1 Owodopnon vég opyavicpov

H owodounon evog cmotod opyaviGroy amaitel oTeAEy®mon omd Kavd epyoTiKO SLVOUIKO,
ONUIOVPYIO VTAYOVICTIKOV IKOVOTHT®V KOl 0pYAvmSn TG 0ALGidog agiag Kot Tov Bactkdv

OLLOKOCIOV.

ITwo avaAivtikd:

1) Zteléywomn Tov opyaviGHoD

[Ipora, o emyyeipnon npénel vo emMAEEEL ATORO TKOVE Vo, O101KT|GOLV, Vo, BEATIOGOLV TIg
dwdkaoieg kol vo kotevBdvouv 1o gpyaTikd Ovvopkd. Booiopévor oty emheypévn
OTPOTNYIKN 0QEIAOVLY VO AELITOVPYTICOVY MG TOPAYOVTES OALAYNG YO TV APLOTN VAOTOINGN

NG OTPAUTNYIKNG KOOI YDVTOG TNV OUAd0 TOVG.

[Noa ™ otedéyoon 0Oéoewv amd wKavd OTEAEYT VRAPYOLV KAMOES TPOKTIKEG TTOV
akohlovBovvtat, dnwe n emAoyn TV epyalopévev Baor de&lotntwv, N VTasn 6€ EKTUOEVTIKA
TPOYPAUUATO, T) TPOCPOPE EVKAIPLOV Y10, TEPATEP® EEEMEN Kol EUTEPIQ, 1] ONOVPYio EVOG

OelKTIKOV gpyacLoKoD TEPPAALOVTOC.

2) OKodOUNON AVTUYOVIGTIKOV IKAVOTHTOV

g apyKo oTad10 1 emyeipnon mpémel va avamtHEEL pa IKOVOTNTO ToL Ba TG ddoeL Eeympiom
Béon oV ayopd kot o ™V KAVEL AvTayOVIGTIKY Evavtt GAAwV. Me 10 Tépacpa Tov ¥pdvov
n eumepio Mg Ba avéavetar, 10 mpoowmKO G OBo PeAtidveral otn Oluyeipon TV
ddkacidv kot 1 wovotnta avt Ba divel mpootiBépevn alilo ot Asttovpyieg e Xxomog
etvan péoa amd v e£EMEN Kal T ¥pNoN TS TE(VOAOYING VO YIVEL L AVTOYOVIGTIKG OVATEPN

emyeipnon.
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21 ovvéyela, ival moAd onuavtikd 1 emyeipnon va 06l TPOTEPALOTNTES OTIG OUOTKUGIES
NG KO VO OPYOVAOGCEL TO TULOTO E TPOTO TOV VAL EVVOEL TNV OHOOIKOTNTO KOL TNV OLLOAN|
ovvepyasio Toug. XPpNGUYOTOI®VTOS TNV EUTEPIN TNG OO TPONYOVUEVEG EMTVYIEG KOL LE TNV
ocwot) emAoyn epyalopévev umopel va TpoPAEYEL TIC OVAYKES TOV KOTOVOAMTMOV KOl VO
UTOPEGEL VO, VITEPIGYVGEL EVOVTL TOV OVTAYOVIGT®V T™G. Emiong, ebv n otpatywkn mg 0éon
aAAaler prlkd Tig dladKacieg TG entyeipnomng, opeilel va TposPEPEL GTOVG EPYOLOUEVOLS TNG

TNV amopaiTnTn EKTAIOELON Y10l VO, LTOPEGOVY VO AVTATOKPIOOLV OTIG VEEG AVAYKEC.

3) Opyavmon eTaPIKOV dPOCTNPLOTHTOV

H dopn pwog emyeipnong mepthapfPavel d1001kacieg mov eKTEAOVVTIOL €1TE E0MTEPIKA €lte
exywpovvion o€ Tpitovg. TToAAEC popég dradikacieg mov dev BewpovvTol KpiGIUNG oNUOCTioG
Yo o emyeipnon dtvoviot Tpog EKTEAECT) G€ eEMTEPIKOVS GLVEPYATEC. YTTAPYOLV OLMG Kot
TEPUTTMOOELG TOV AOY® TNG GTovdodTNTaS TG ddkaciog (.. n eneEepyacio oG TpdTNG
VANG) M emyeipnon emAEYEL VO GLVEPYOOTEL e ot GAAN appddio 6To OVTIKEILEVO Tov B
TPOLYLLOLTOTOCEL TNV AETOLPYi pE HeYaAdTEPN emTLYid. AVTO OUMC TPETEL VO ATTOPEVYETOL

0€ TEPIMTMGELS TTOL Ol dPACTNPLOTNTES AVTEG ¥PNLOLV GTPATNYIKO KOl AEITOVPYIKO EAEYYO.

EmmAéov, vdpyovv 0vo THTOL 0OpYOVMTIKAG OOUNG TOL UTOPEL Vo EMAEEEL (oL Ly eipnon: o)
N oLYKEVIP®ON NG AYNG AMOPACEDV GE €vo TPOGMTO Kot ) 1 opurodOTHTO ANYNG
ATOPAGEDV GTO KOTMTEPO EMMEdN OPYAVMOCNG OV tvat Kavd va maipvovy aropdcels. To
TAEOVEKTNOL GTNV TPATN TEPITTOON €ivot 0Tl OAQ TEPVAVE AO TOV ALGTNPO EAEYYO TOL
devBouvt, evd otV de0TEPT TEPITTO®ON VILAPYEL LEYOADTEPT EVEMEIN GTO GYEOIOGHO KO TNV
vAomoinomn TV JSWOKAGIOV. XTNV TEPIMTOON TNG GLYKEVIPMOTIKNG ANYNG ATOPACEDV 1|
oLYKEVIPWOT Kot 1 emilvor dapopwv mpoPAnudtov givar mo ypovoPopa, eved otV
OTOKEVTPOUEVT d1001KAGT0 AW G amopdcemy dev etvat EekdBapo oot eivat appodiot Yo Tig

anopdoels. Ot oVyypoveg TAGES OpPYAvwoNG TEPAAUPAVOLY ¥pNon NG OWOIKTVOKTNG
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teyvoloyiag, Toyeio d1ddoon TANPOPOPLOY, YPYopo ekudOnon Kot Atydtepovs Gpayprovg

HeTalh TV TUNUATOV KoL TOV GUVEPYUTAOV.

2.5.2 A0iknon €0MTEPIKOV OLUOIKAGLAOV

[Tpoxeévov ot ecmTePKEg dlepyacieg va eKTEAODVTOL LE TO BEATIOTO TPOTO KO VOL ETUPEPOVV
Vv emBounT TOTEAEGUATIKOTNTA, VIGPYOLY TEVTE EMMALOV PriHaTo TOL po EmLyEipnon
umopet va axolovOnoet v va ggac@aiicel v emtuyiot TOL GTPATNYIKOD TNG oYediov

(Thompson, et al., 2010).

1) H ovykévipoon tov amapaittov mopnv

Ta d10knTIKG oTEAEYN TTPEMEL Vo, VITOAOYILOLV GTOV TPOVTOALOYICUO TNG ETALPEING TO KOOTOG
TOV EMEPYOUEVOV AAAAYDV OTIC KOOMUEPIVES O1OIKAGIES, MOTE 1 LETAPANTOTNTO TOV VO NV
Eemepvd TO VTTOAOYIOUEVO KOGTOG. 100 var BEc0VV oTpatnyIKoDs 6TdY0VS TPEMEL VO LITOPOHV VoL
HETOPAAAOVY TN GUVOAIKN AETOLPYIN TNG ETAPELNG KOl TOV TPOCOMTIKOD TPOG TNV emBuuntn
otpat Y. [ToAAEG popéc Kivhioelg Omwg amdivon 1| TPOCANYN TPOCMOTIKOD, KOUTAPYNON
dotknTikdv Bécewv, BEomion vEov TPOYPUUUATIOUOD PBactKdV Jdikacumy Kabiotovtot

OVOYKOLES Y100 TNV TTPOLYLLOLTOTTOINOT) TOL TPOPAETOUEVOL KOGTOVG.

2) Oéomion MOMTIKOV Kol O1dIKOCIOV TOL SEVKOADVOLV TNV GMGTH LAOTOINGN NG

OTPATNYIKNG

H oAlayn tov kobnuepvadv Asttovpyldv g etoipeiog pmopel vo cupPdier Betikd oty

VAOTOINOT| TNG GTPUTNYIKNG TPOGPEPOVTAG TNV OmapaiTn T KaBodNynom 6tovg epyalonévoud,

evioybovtog T cvvepyacio LeETOEL TUNUAT®OV Tov pmopel va Bpickoviot Kot o€ d1popeTIKO
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YEQYPAPIKO YMDPO, ONUIOVPYDVTAG £€vo. TPOCGEYYICO €PYAcloKOd KAIMO KOl QUGIKE

TPOGPEPOVTOG EVOL TPOIOV GTNV KAADTEPT] TOLOTNTOL.

3) Yobethvrog PEATIOTEG TPAKTIKEC KOt EMSIDKOVTOC GuveyT Pedtioon

H pétpnon mg¢ amodotikodtntog Bewmpeitor oTic péPeg HOG amopoitnTo €pyaieio yuo
Aertovpyia pog etoupeioc. Mo etanpeio opeirlel va avoryvepilel mOTE VTEPEXEL O OVTAYOVIGTIG
™G Ko vo. yayvel tpomovg va. tov Eemepdoel. H pébodog avtr ovopdletonr «ovykprrikn
npotvmonoinony N aAldg «benchmarking». Tpia Poacwkd epyoreio. mov umopodv vo
S1EVKOADVOLY TNV TpooTdhelor VITEPOYNG TNG EIvVOL O AVACYKESIOGUOG TWV ETLYEPTLATIKAOV
SASIKOGIDV, Ol TEYVIKEG EAEYYOL TTotOTNTAG SiX Sigma Kot To TPOYPALUATE 6101KNoNG OMKNG
nowotmrag (TQM - Total Quality Management). O avaoyedlacpndg Pacikdv AETovpylIHV
Baciletor otV mpoomdOelo TS ETOPELNG VO GUYKEVTPMOEL OAEG TIG PACIKEG TNG Ol0OTKOGTES
VIO TOV EAEYYXO LMOG AELTOVPYIKNG OpAdac mov Ba dwtnpetl tov édeyyo. Ta mpoypdupoto
d101KNoMG OAMKNG TO1OTNTAG £XOLV G GTOYO TNV 0pOn Agttovpyia TOL GLVOAOL TNG ETAPEING,
evd 1 péBodog Six Sigma éyer otoyo ™ Peltioon TV VEIOTAUEVOV SOSIKOGIOV 7 TNV

avamTuEn vVEmV.

4) Eykotdotact TAnpo@oplok®V GUOTUATOV

H gyxatdotaon véov mAnpo@oplak®v cuotnudtov evicylel Tig Pacikég Aettovpyieg Kot

evioyVeL TN OLVOUIKOTNTA (oG ETOPEING TOPEXOVTAS TG AVIOY®VIGTIKO TAEOVEKTIIO, KO

BonBdvtag 6TV VAOTOINGN TNG GTPATNYIKNG TNG.
5) Apeon cvoyétion TV avTapolPdV Kol TV KIVRTP®V TV EPYALOUEVOV LE T COOTH

VAOTOINGN TN GTPATIYIKNAG
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Ta Sevbuviikd otedéyn epapudlovv Sidpopeg TeYVIKEG Yo vo eEac@aAiicovy TNV
OTOTEAECUATIKOTNTO GAAGL KO TNV TOTN TOV VTOAANA®V TNV £Topikn otpatnyikn. Eva and
ta ovvnBéotepa glval Ot OIKOVOUIKES AVTAUOPES TOV TPOGPEPOVY VOTEPA OO TNV EMITELEN
ETUPIKAOV oTOYOV. Mmopoldv emmAéov va ompiEovv Tovg €pYalOpéVOLg va givor mo
TOPOY®YIKOL Kot Onuovpywkol, vo. ekepdlovv TIg 1066 TOVG, VO KOIVOTOUOVV, Vo
ocvvepyalovtor péoo omd TN Ompiovpyio Tov KOTAAANAOL €pyaclakoy TeEPPAAAOVTOG.
Emniéov, apketd onpovtikd Oempeital 6tov ot epyaldpevor vidBovv 0Tt amoteLovV HEPOS LIS
a&oAoyNG etapeiog e KOWMVIKOUG GTOYOVS UEoH Omd TNV €KEPOGCT TOV GTPOTNYIKOV

opapOTOg TNG ETApEinG.

2.5.3  Afqyn oTPUTNYIKOV ATOQPACEMV KUl SLOUOPP MG GTPATNYIKNG

H Mym otpamyikdv amopdcemv gival £pyo TV SevhuvTiK®V oTeEAeydV UG emtyeipnong
péca amd 1o 0moio GaIveTal 1 IKOVOTNTO TOVG Vo KATELOVVOLVY TIG EMBLUNTEC AAAUYES KoL VO
TIG epapuolovv otig ddikacieg e aAvcidag a&iag. 'Exovv avamtuyfel odpopor tpdmor

AMYNG GTPOTNYIKOV ATOPAGEDV, OTWG:
1) To enyelpnuatikd/ opapotikd HOVTELD

270 HOVTEAOD OVTO LITAPYEL O EMYEPNLATIOG TTOV opapaTileTon Kot dOnpovpyet. Etvatl ovtdg
oL TOIPVEL OAEG TIG ONUOVTIKEG OMOQAGEIS, TOL WAYVEL VEES EVKAIPIEC, TOL TOAWG
OTOXEVOVTOAG GTNV OVATTLEN KO TNV EMEKTOCT) TG EMLYEIPNONG TOL.

2) To povtéro mpoypappaticpov (planning)

To povtérho avtd vootnpilel v VmaPEN HWOG OLASAS TPOYPAUUATIGHOD TOV B0l HeAETA
GLGTNUOTIKA Kot SOUNUEVA TIG KATAGTAGEL Kol O Taipvel amopacels opBoAoyIKd GOOTES

nov Paciloviol 6€ TOGOTIKOVG GTOYOLG KAl LOKPOXPOVIONS TPOYPUUUATIGHOVS. Edd dev
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vrapyel N afePardmra Tov PEAAOVTOG, ooy Ta TAvTa £xovv TPoPAe@Oel Kot dvvatal vo

OVTILETMOTIGTOVV EMTVY DG,
3) To povtého amopvyng

e éva HOVTELO amOPLYNG TO SIOKNTIKG oTEAEYN Oev TPoomaBodv va aVIIHETOTICOVY
plikd To TpoPAnpata, oA amAd vo. To «KoAOWouvy. Bacikd yopaktnpiotikd Tov givaimn
mpoondBeia aropvyng ¢ afefatdtnTog Kot St pnon ™S VEIGTAUEVNG KATAGTOoNGS, I

EAMMING €pEVVa Y10l TIG EVAAAAKTIKEG AVGELS, 1 EAAELYT OPYOVAOGLOKTG LdBnong.
4) To povtéAo TV AOYIKGOV PrudTmv

H Myn otpomywov armopdcemv €00 otnpileTol GTNV GLOTNUOTIKY GLAAOYN Kot
aE0AOYNOT TOV TANPOPOPIDY KOl TNV TPOGOPUOYT TOV GTPATNYIKOV GTOYWV CE &val
ouveymg petafarropevo mepifarrov. Ot otpatnykoi otdyot eival capeic, aALL o1 TPOTOL
vAomoinong tovg cuvey®e petafariopevol. To poviého avtd umopel vo yopokInploTel
acVvoETO Yot mpoomabel va cuvovdoel 10 opHoroyIKG cwoTd pe TN dwicOnon twv

SOTKNTIKOV HEADV.
5) To povtého moAMTIKOTOINGTG

H dovaun Ayng otpatnyikov amoedoewv popdletor petald oopopmv opadmv
CLUPEPOVTOV péEGa TNV emtyeipnon. Aoupdvoviol amo@dcelg avaloyo e TNV OULAOM TOL

Ba vepioyvoEL, YEYOVOS TOV UTOPEL VO ATOPEPEL AVETIOVUNTO OTTOTEAEGLOLTAL.
6) To povtého cupPoriopod — KOLATOVPOG

Edd n dwdwacio AMyng otpamyikdv amo@dcemy dev gival eE0AOKANPOL OTOTEAEGHLO
oWGTOL TPOYPAUUATICHOV. O1 AToPAcELS EMNPEALOVTOL KO OO TNV ETOPIKT KOVATOVPO.
O tpomog avtds TaPldlel TEPICTOTEPO GE EMYEPNGELS TOL dPOLY GE SVVAUIKO Kot £XOpid

EMYEPNGLOKO TEPPAAAOV.
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7) To HOVTELO TNG ECMTEPIKNG EMLYELPTLOTIKOTNTOG

ZOUPOVO LE TO HOVTEAO OVTO, 1) ECOTEPIKT O10IKNOT EMTPEMEL TOV TEPAUATIGUO KOl TV
TPonOnon véwv 10edv ota pEAN ™. O kivouvog piag arotvyiog eivat ampoPAenTog, OTMC

Kol 1 ThavOTTO PO ETTLYIOG.

8) Xtpatnywn ovyyvon

H otpamywn €0 emnpedletol amd TOug GTOXOVS KOl TO CLUPEPOVIO GUYKEKPIUEVOV
HEADV UE AMOTEAEGHA VO UV AapPavovtal amopdcels mov Bo alddEovv pilikd ™ doun

™me emyeipnong.

Yuyva ot AavOaoUEVEG OTPATNYIKES OTOPACELS EVOL ATOPPOLN TOV TPOTOV TTOV TO, OIOIKNTIKA
oTeAEYM avTiAapuPdvovtol Tov KOGHo YOP® Tovg. O Tpdmog Tov Aettovpyel To LLOAS VO NYET,
- 0 Tpémov mov Aapfaverl po TAnpoopia, TV enelepydletal, T OEXETOL ] TNV ATOPPINTEL-,
&xel dueon oyxéon Ue TIg amoPaoelg ka 1o pioko mwov Ba mépet. Oco mo mepimiokes Kot cofapég
elval o1 amoPAcELS TOL TPEMEL VOL TTAPEL, TOCO TEPICGOTEPES Ol TOLY10EG OTIC omoieg mépTel. H
OVTILETMOTION QVTOV YIVETOL e TNV KATOVON o1 TNG Vapéng TV ETEPYOUEVOV KIVOHVOV Kol

SLOUOPP®OT) TEYVIKDOV OVTILETMTIONG TOVG.
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7.
Emavéleyyog

6. YAomoinon
NG emioyng

1. KaBoplopog
TPoBARLATOG

2. ZTOXOL TIPOG
enitevén

3. EUpeon
EVAANOKTLKWV
Aoogwv

4. 30ykplon

5. Emt\oyn tng KoL
KQTAAANANG aglohoynon
EVAANOKTIKAG €VAANOKTIKWV

Avcewv

Ewoéva 9: OpOBoroyukoé povréro Myng aropdccmv (Iloraddaxng, 2007)

2.6 AtLoA0YNOT GTPATNYLKIG
H a&oAdynon pog otpatnyikng eivor amoapaitnn, Yot LEcm avtig o extyeipnon uropel va
JWMIOTMOGEL MV ATOTEAEGLATIKOTNTA TV GTOY®V TNG. AvckoAleg Omwc 1 parydaio eEEMEN ™G
teyvoroyiag, 1 debvomoinom, n emhoyn EMYEPNUOTIKOV OTOY®V, 1 HovAdKOTNTA KAOE
emyelpnong dev cvviehobv oy enitevén pog agordynong (amaddxkng, 2007). Yrdpyovv

OL®G, OTMG Ba dovLE TOPAKAT®, SIAPOPO. LOVIEAD TTOV UTOPOLV Va. PN GLLOTOm B0V Yo vo

a&loroynOel o emyeipnon:

2.6.1 To povrého Tov Rumelt

Yoppovo pe tov Rumelt (TTomaddxng, 2007) téooepo Kpiriplo Umopodv va

xpNooromBovv yio v a&loAdynon Heg oTpatnyikng nedddov:
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1. Xvvénewa

Mua emtyeipnon mpémel va Tpocdidel aAlnAovyio 6TIG S1dIKAGIES TG TPOKEEVOL VO
amoPUYEL ECMTEPIKEG GVYKPOVGELS KO VO, EIVaL AGVVETEIG GTOVG GTOYOVG TNG.
Soppovia

Muw emyeipnon o@eidet va mpoomobel vo mpocappdletor ot GAAAYEG TOL
epPEAALOVTOG LEGO GTO OTTOT0 OPaL KOl VAL UTTOPEL VO EEVOIL AVTOY®VICTIKT £VOVTL GAADV
emyepnoewv. To kA&l g 1ooppomiog eival vo yvopilovv T 6TEAEYN Y100 OO AOYO

eunuepel n emyeipnon Kot va S10TnPHoovVY aVTO TO TAEOVEKTN L.
AVTOy®OVIOTIKO TAEOVEKTI L0

H avroyoviotikomta pog entyeipnong eEaptdton amd Toug TOpovg mov dabétel, amd
TIG IKOVOTNTEG TNG VO TOLG EKUETOAAELTEL KOl VOL TOVS AE10TOMGEL Kot atd T BE€om Tov
KOTEXEL GTNV AYOPA.

Epwtomta

H epwromra oyetiCetar pe v kovotnto oG emyeipnong va epopuocsl v
emBopn T oTpaTNYIKY, oV ObEéTEL dNANOY] OAOLG TOVC OTAPUITNTOVS PUGTIKOVG,

avOPOTIVOLG KoLl OTKOVOUIKOVS TTOPOLG.

2.6.2 Movtéro A&rohoynong kot Emioyng Xtpatnykng tov Lynch

O Lynch vrootpilet mog ta amopoitnta KPIThpla yio. T 6®oth a&loAdynon LG OTPATIYIKNG

pedddov elvar n:
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Me tov 6po katariniotnto o Lynch avagépetatl oto fabuod mov o enyeipnon umopet
vo avTomokpliel oTic UEALOVTIKEG OVAYKEG TNG OYOPAS EKUETOAAELOUEVN TIC

VILAPYOVCESG OLVOTOTNTEG TIC.

2. AmodektdTnTal
O 6pog amodekTOHTNTO OVAPEPETOL GTNV ETAOYT TS OTPATNYIKNG HeEBOSOVL, dnAadn ot
dvvatdTd TG vo eEpel va emBountd k€POM kot oto Pabud mov pmopesi va
avVTOTOKPOEl GTIG OVAYKES TV GTEAEXDV.

3. Egwrtomra
Onwg kot o Rumelt, étot kow o Lynch, divel 1dwaitepn £ugacn oty €Qappoyn Hog
OTPOTNYIKNG GE GUVAPTNOT HE TOLG TEPLOPICHOVS TNG ekdotote emyeipnong. Ot
neplopicpol umopel va eivon glte ecwtepikol (Kepdioto, avOpdTVO OLVOLKO,

vrodoun, texvoroyia) eite e€wtepikol (AVTOYOVIOTEG, TEAATES, TPOUNOEVTES, KPATOG).

2.6.3 Mé£00odoc STAIR

H pébodoc avtr pmopet va vAomomOel gite mpiv €ite PLETA TNV LAOTOINGT TG CTPATNY KNG,
Eivoar amA omv epappoyn g, €lvor €yKoipr, €MPEPEL AUEGO OMOTEAEGUOTO KOl OTIG
E0MTEPIKEG KOl OTIC £EMTEPIKEC OpaoTNPLOTNTEG oG emyeipnong Kot dceariler v

EMAPKELN KOL TNV KOTAAANAOTITO TOV TOP®V.
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Timing
(xpovikn
KataAnAotnta

)

Advantage

(mAeoveékTnua)

Implementation
(kavétnta
edpoppoyrig)

Resources

(emapkeLa Kot

kataAAnAdtnta
OpWV

Ewova 10: Mé6odog STAIR

To povtélo avto divel Wnitepn onuacio 6to xpdvo. Ot GTPATNYIKES ATOPAGELS OEV LTOPOVV

va Aappdvovior yopig va copmeptlaupdvoovy v orovdatdtnTo TS Evvolag tov ypoévov. O

YPOVOC TaPOLGINoT G EVOS TPOTIOVTOG 1 LLOG VIINPESTOG OTNV ayopd £YEL ONUAVTIKO pOLO OTN

Myn cootedv anoedacemv. Av N otpatnyikn péBodoc mov akoiovbel po eToupeio dev

Aoppaver vmOYN ™S TIS AVAYKES TNG ayopdis, ogv Ba pmopécetl va avtarokplfei ot {rtnom kot

va iavoromoetl Toug nerdtes g (Iamaddknmg, 2007).

2.6.4 XopoKTNPLoTIKA EVOS UMTOTELECRATIKOD GUGTHNATOS 0ELOAOYNONG

Mo va BewpnBel amotedespatikd éva cHoTU OEWAGYNONG TTPETMEL KOTA KUPLOo AOYo va
oyetiCetal pe v povoadwodmra e emyeipnone. Emiong, mpéner va AapPével vmoyn tov

évvoleg OmmG KOTavONoT Kol EUMGTOoLVN. Qo mpémel, akdua, va gival eDEMKTO Kot amAd
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TPOKEUEVOL VO TPOSUPUOLETAL OTIC AVAYKEG TOL TEPIPAAAOVTOG OALG KoL VO Elvart EDKOAO Yo
TOVG XPNOTEC. LG €K TOVTOVL, 1 a&lohdynom Ba Bewpnbel mo amodotikn av dev amartel TOALOHS
OLKOVOLLKOVG TOPOLS KO oV 1) VTOPEN NG YIVETAL e GKOTO TNV EMTEVEN TOV GTOX®V HOG
emyeipnonc. To mo onuavtikd gival va ogtyvel v aAndvn eikdvo TOV KOTAGTACEDV Kol Vol
nelfel TOVg GLUUETEXOVTES OTL M amoTLYio NG EMTEVENG TV OTOYWV dgv &ival mhvToTe
OATOTEAEGHO OIKNG TOVG AMOTVYIG ekTEAEONG dadikaoidv. Emtuyng po a&ohdynon pmopel
va BempnBel OtV avTomokpiveTol OTIS 1OITEPOTNTES TNG EKACTOTE EMLXEIPNONG £YOVTOG

eneEepyaotel OAEG TIG TOLOTIKEG TANPOPOPieg TOL £xEl GLAAEEEL.

2.7 H évvolx TG AMOGTOANG GTOV EMYXELPNOLAKO KAGSO

H évvolwa ¢ Amoctolng 6to yopo tov entyeipnocmv opiletar amd to [TIOY: TTOY Bpiokerat
pa emyeipnon kot to IIOY ta otehéym g 06Aovv va Bpebei oe pepikd ypovia. Ovoudletar
aAdg kot Opapa. H dAwon amootoAng opilet T1g praodosieg g emyeipnong oAl Kot Tig
dpdoelc s Bonbd ot Myn otpatnyikadv anoedoswv e£acpaiiloviag TV opoemvio Tov
SOIKNTIKAOV oTEAEY®V, KOOOopilel TOVG EMYEPMNUATIKOVG OKOTOLG MG TPOS TO XPOHVO
Oe&aymyNG ToVG, TO KOGTOG OAAG Kol TNV OITOOOTIKOTITE TOLG ELVOMVTOG TNV OUAAT, PO TWV
KaOnuepvav dpactnplot|tev mc. Evioydel Toug emyelpnuatikods otdyovg EVOVTL ATOMK®Y

avaykov (Mavtlapnc, 2006).

Mo 66T dopnuévi MNAmoN amocToAnS B TpEnel va TeEPLEXEL Evay OIKOVOHLKO 6TOY0, Evav
Un owovoUKd otoyo, o agio, Tov emyelpnolokd opiopd g enttvyiog, TV TpoTEPALOTN T
TOL OPYOVIGHOV, TNV EMYEPNCLOKY GTPATNYIKY, KOl TNV avoQopd otV KAAvym KAmolog
opadag evolapepopévov. H dnpiovpyio e mpoépyetat amod ta d1evbuvtikd otedéyn, o omoio
opgiAovy va yvopilovv 10 avtiKelévov mive 610 onoio Ba Pactotel 1 €TOPIKY OTOGTOAN.

2t ovvéyela, pe ™ Ponbewn eTopik®dv cLUPBOOA®V SOUOPPEOVOLY TNV amdPAcT] 1oL O
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avakowvmbel 6to Tpocwmikd ¢ etapeiag. [a va Bewpeitor metuynuévn Tpémel va eumvéet
TOVG £pYALOUEVOLG TNG, VO EIVOL GUYKEKPIUEVT KOl EVEAMKTY), VO BocileTon OTIG TPy LOTIKES

avaykeg g kot vo, B€tel Eva 6T0Y0, MGTE va. yiveTal avtiAnmt) amd 6iovg (Kotler, 2010).
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Ke@alaw 3. H otpatnywkn Stoiknon ¢ alvoidag e@odiaocpov

Mo aivoida epodlacpod sivoar €va diktvo €TaipOv OV evOla@EpETaL Yoo T Oloiknon
OAOKANPNG TG 0AVGId0G TOV J0IKAGLOV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOL TS TpounOeteg, ™)
OLGKELOGIO, TNV SLOVOUN GTOV TEAATT), TNV OVAKVKAMGT) TOV TPOIOVTOG. KOOGS TOVG Elval vol
mpocdidovy afio oe €va mPoidV pE TO OLVTOVICUO OAMV TV OlOOIKACIOV, MOTE Vo
wavorotnBodv ot avaykeg Tov TEAATN e T0 6moTo Tpdmo. O Pabudc tkavomoinong tov meAd

e€aptdTon 0d TN POt LAIKOV Ko TANPOPOPLOY KOTA UNKOG TG EPOOINGTIKNG AAVGIONG.
Pon viikav

H pon vAkdv avagépetal oty Tpoc@opd evOg TPoidvioc HECH €VOG SIKTVOV GTOV TEAIKO
weAdtn. O otOY0C ™G €lval 1] GLVEYNS KOl GLYYPOVICUEVT] POT] TOV VAIKOV HEGO GTO TANIGLO

TOV GLGTNLLOLTOG,
Pon minpogoprav

H pon mAnpogopidv ivarn dpeon mAnpoeopnor ToV GLGTHUOTOS Y10 TIC OVAYKEG TOV TEANTN
Kol 1 O1UOPPMOT TV OUOIKACIOV LE OKOTO TNV ALECT] TKOVOTOINGY| TOVC. XTI UEPEG MOG

Bempeiton £va amd To ONUAVTIKOTEPO OVTAYMVIGTIKG TAEOVEKTT LOITOL.

3.1 ITpatnylkn ¢ £QodLacTIKNG aAvoidag

Q¢ otpaNyIKn €Podlacpol opiletal To GHVOLO TV a&UDV TOL VTAPYOLV GE o emyeipnom.
Amockomnel TNV 00ENCN TOV AVTOY®VIGTIKOD TAEOVEKTILOTOG, TNV TTOLOTNTA KOl GTO YPOVO
EI0AYOYNG VE®V TPOTOVTOV 6TV ayopd. Emdidket v tkavomoinon tov avayk®v Tov meldt
péco omd TNV TPOGEYUEVY] LEAETN] TMV OPOUCTNPOTHTOV TNG LEUDVOVING TOLG TOovOLg
KIVOUVOLG. XTOY0G NG £ival va TPOoeEPEL TPOIOVTO KAANG TOwOTNTOS, Vo eEacaiilel v

dpeon dBeGILOTNTO TOVS GTOLG KOTAVOAWMTES, VO TETVYEL TOVG GTOYOVS EELTNPETNONG TOV

57



Awmlopotikn Epyacio IL.M.Z. Buopnyavik) Awiknon & Teyvoroyia

TEAATOV O10TNPOVTAG TO KOGTOS TMV AELTOVPYLDV TNG GTO YOUNAOTEPO dvvatd enimedo. Edv
dgv KaTopOMdoEL Vo TPOoPEPEL QVTA TTOL £YEl VITooyeDel oTOVG TEAATES TG, Y KOBvoTEPNON
TAPAS0oT) TOPAYYEALNS, KOKIAG TOLOTNTOG TPOidV, TOTE Bal emnpeactel dpesa 1 kepdopopia TNG.
O otdyoc Tov logistics gival va pey1oTtonocel TNV omdd00T TV TEPLOVCIOKMV GTOLEIDV TNG
€POOI0GTIKNG,.

Revenue (¢008a) — Costs (¢¢0da)

ROLA =
Assets (kepdalaia)

H otpoamyw epodopod dSwokpivetor o€ TEOOEPIS KOTNyopieg ovaAloyo pe ™V

KOTNYOPlOTOiNo™ TV TPoidvImV:

3. Enidofa 4. Kplowpa
-XounAr T ~UPAAA TLuA
-Alyot tpopnBeutég -AiyolL tpopnBeutég
-0UOTNPEG TIpoSLaypadEg -ouotnpég mpodlaypadeég

1. Kowa 2. Kepbodopa

“XaunAn T -ubNAA T
-moAAoi tpopnBeuTéG -mtoAAoi popnBeuTég

Ewoéva 11: Katnyopromoinoen YAK@v o€ 600 drootdosic:

Koatmyopromoinon npoiévtwv:

1) Kowd yapoaxmpilovtor ta ayaBd M vanpeoieg evpeiog ypiong mov emnpedlovv

eMdyioto TNV TN 1N TV a&la TV TEMKOV Tpoidvimv Kot OV GUUPEALOVLY OVGLUGTIKA

OTNV EMTEVEN TOV YEVIKOTEPOV GTOXOV MG emyeipnong. Zuvnbwg etvar €iom mov

UTOopoHV EDKOAN VO OVTIKOTOGTAOOVV OO GAAN 1IGOSVVALLLOL.
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2) Kepdopodpa givar ta ayabd mov mapovoidlovv peydreg eEotkovouncelg kot avénon
KePOMV. ZuvnOmg vrdpyel apeon dabeciudmra amd Tovg TPOUNOEVTES Kol YOUNAES
TPOJLALYPOPES MG TPOG TOL YOPAKTNPLOTIKE TOVG,.

3) Emipofa ayabd eivar ovtd o Kivouvog S10Komfg QoSIacod Tovg givat VYNAOG AdY®
NG OLVGKOAING OVEVPESTC PO BeLTY.

4) Kpiowo eivar 100 ayabd ekeiva oL S10QPOPOTOIOVV UI0L ETXEIPNON OO TOLG

OVTOYOVIOTEG TNG,.

Mo ta kowvd ayaBd otdxog ™G aAvcidog ePodacpol givor 1 UEI®MON TOV JLYEPIGTIKOD
KOGTOVG Kol 1| PEATIOON NG ATOSOTIKOTNTOS TOV OOIKOGUDY Kol Y10 TO KEPIOPOPA Elval N
EKUETAAAEVLON TNG AYOPAOTIKNG 10YX00G 7OV O@eileTOl OTIS LYNAEG domdveg Kol TOV
OVTOYOVIOHO, (OOTE VO, GUVEIGPEPEL TEPIGGOTEPO OTNV KePdopopia g emyeipnone. Ta
emipoPa €ion ypnlovv peiwon TV KvdOVOV AdY®m O10KOTNG €POOIOCUOD, OKOWUY KOl [LE
TPocPopd vYNAOTEPNG TING. TEAOC, Yia Ta Kpioua €i01, TOL £TNPEALOVY TV AVTOY®VICTIKN
0éon ¢ emyeipnong, otdyog eivan 1 B€omion 1GYVPOV dEGUMOV e Tovg TpounBevtég (Adiog,

2010).

3.2 AvalnTnon avTay®wvieTIKOU TTAEOVEKTILATOG

To mpoidv givat £vag GuVILAGAG TOV PLGIKOV TPOTOVTOG KOl TNG VN PEGILOS TOL TO GUVOOEVEL.
[Ipocdiopiletar oniadn amd TV ayopd, ™V £pevva, TNV KOTOGKELT TOL, OAAL Kot TV
npootiBépuevn a&io mov Bo Tov Tpooddoovv ot dudikacicg logistics. H dueon dwbeciuotnto

TOL TPOIOVTOG OTNV ayopd G€ YOUNAO KOGTOG TPOGOIdEL &va 1GYLPO  AVTAYOVICTIKO
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TAEOVEKTN O 0TIV eKAoToTe etatpeio. O okondc Twv logistics eivar va 0écel otoOOLE TOL
a(pOPOVV TNV TOLOTNTO TOV TPOIOVTOC, TO YPOVO, TO KOGTOG KO VO TPOCGOIMGEL TNV TPOCTIOEUEVN
a&ia mov Ba Kdvel 1o TPOIGV TPMTO GTIC TPOTIUNOELS TOV KATAVAAMT®OV. YThpyovv, BéPora,
KOl Ol 7O EVUETAPANTOL GTOYOL, OGS M Prooctudtnta evOc TPoidvtog kat n afePardtnra, Tov

pEmeL va LetpnBov Kal va GUGYETIGTOOV UE TNV ELTNPETNON TOV TEAQTT.

AvoAivtikotepa:

1) H motdtnto T0V TPOidVTOC

H moiotta evog mpoidvtog dev dlakpiveTar poévo amd v TpdTn VAN mov Bo ypnoiomromei
YO TV KOTOOKELN TOV, OAAQ Kol amd tnv avdykn mwov Bo kAnbel va wovoromoel. Ot
dwadkocieg logistics opeilovy vao. emAEEOVY TIC TPOTEG VAEG Kol TOV TPOTO KOUTOGKEVLTG
EMOIDOKOVTOG TOVTOYPOVA TNV TKOVOTOINGN TV (NTOVUEVOV OVUYK®OV TOV TEAATOV. Apal, LE
oV Op0 TOLOTNTO OEV OVOPEPOUACTE HUOVO GTNV TOOTNTO TOL TPOIOVTOG OAAL KOl OTNV

nmoldtnTa VTN PETNONS OV EEACPAUAILEL TNV EUTIGTOCVVI KO TIG TOPOyYEMEC.

2) O ypdvog
H évvola tov ypdvov c€ pio €pOdI0GTIKY) 0ALGION OVOPEPETOL GTOV YPOVO KOTOGKELTG EVOG
TPOIOVTOC, OTOV YPOVO TOTOOETNONG TOV 6TV ayopd Kot otov ¥pdvo mapddoong tov. H

emitevén Tov ypdvov, onAadn N emionevon SladKAGIDV, ¥PNLEL OPYAVMOONS Kol GLUVTOVIGUO

TOV SWOKAGIOV L0 EPOOOGTIKNG AAVGIONG.

3) To kdoTog

To k6o10G glvat onpovTikd Yoo OAES TIG drdKacieg ™G aALGidag epodtaciov. O otdyog eivart
10 YOUNAG KOGTOG (OyOpdV, TOPAYMOYNS, LETAPOPDY) TOL TPOSPEPOEVOL TPOidVTOg ToL Hal

EMPEPEL VYNAOTEPT KEPOOPOPI GTNV ETAPELQL.

60



Awmlopotikn Epyacio IL.M.Z. Buopnyavik) Awiknon & Teyvoroyia

4) H afepardotnta

H afePardomta oyetiletar pe v élhenyn yvooeov yu toxdv ailoyég oty ayopd. Ot
TpoPAéyelc umopovv vo fondncovv ™ Slayeipion enepyduevov Kivouvev, 0ALL OV LITOpOovV

va eE0cPaAMGOVY TNV ETLTUYY] AVTYETOTLICT] TOVG.

Yrdpyovv eniong:

5) H gumotoovvn

H epmotoovvn dwkpivetal and v mpotiunon mov Ol veL 0 TEANTNG OTNV ETALPEIN TOL
TPOCPEPEL £vOL TPOIdV. ZyeTileTON PE TNV TOLOTNTO, TNV TANPOTNTA TOV TOPAYYEADV KOl TNV
gykopn mapadoon. Av éva amd avTd gV OVTOTOKPIVETOL OTIG aVAYKES TNG Ayopdc, TOTE N

ETOPELD YAVEL TNV EUMIGTOGVVY] TOV TEAATT).

6) H eveMéia

H sveMéio oyetiCetar pe v afefordotnta, pe v KovoTnTo TOV TPOYPUUUATICUEVDV

SL0OTKOGIOV VO, UTOPOVV VO, AVTIOPAGOLY GE 1] OVOLEVOIEVES QALY EG.

7) H Buwwowotnta

H Buwowdémra evog mpoidvtog dwakpivetonr amd T1g tpelg atieg mov mpénet va mAnpel n
KOTOOKELT] TOL: TEPPAALOVTIKEG, KOWMVIKES Kot owovopkes. Ov mepiParroviikes alieg
yapakmpiCoviatl amd ™ ypon VAOV Tov dev mPocPailovv 10 mePPAALOV (EVOAAOKTIKEG
HOpPEG eVEPYELNG), Ol KOowvmVvikéG adleg elvar avtég mov dev mpocsfaiiovy avBpomvo
dwondpato aAAd kot Tig NOwés a&ieg v Aadv (T.y. TN £pyacio), Kot Ol OKOVOIKES

a&leg mov dnpovpyodvtal BAcn TV TEPIPAALOVTIKAOV KL TOV KOWVOVIKOV 0&10V.
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Ot otdyotl avtol givar svpetdfAntot kot Yoo To Adyo avtd givar dtoitepa SUGKOAO Yoo piol
etapeio va Toug TPoPAEYEL Kal Vo GUUTEPIAAPEL GTN GTPATNYIKT TG TPOTOVS OVTIUETMTICNG

TOVG.

3.3 H aiia kot To kdotog Twv logistics

Ta logistics evdagépovtat yio T por VAIK®V, TN por] TANPOQOPIdY Kot T pon kepoiaiov. H
pon Keparoimv oyetiletal pe To LETPNTA TOV £PYOVTOL OLTTO TOV TEANTT Y10l VO, TTATPOVOVTOL TO
€€oda ¢ etapeioc. H oAoKANpOGoN TV PN LLOTOOTKOVOUIK®OV AEITOLPYLOV APOpa GE LEYALO
Babuo Tig Asttovpyieg ™G £POOIACTIKNG 0AVGIOOG Y1UTL OO ALTO KPIVETOL 1) AEITOVPYIKOTNTA
™me.

H a&la xaBopiletar and v «apiotn evarlhoktiky] yprnion» pwog emévovons. H adla eivon
HEYOAVTEPN €KEL OTTOL M ATOO00T oG EMEVOVONG Etval n vyNAOTEPT dvvartr). H amddoon piog
enévovong (ROI) petpiétal og kéPdoc mpv omd TOLG TOKOLG Kol POPOVE KOG TOGOGTO TOL

KEPOAIOV TOL YpNoYLOTO ONKE, dSNANOY|:

100 * k€pdn
xpnoworomev kepalaio (og Vpw)

% amodoon emevévong =
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Anddon tng
enévduong

XpnoluornoinOgév
Keddhaio

KépSog

Mayla
AnéBbepa TIEPOUCLAKA
otoeia

‘Ecoda amo L~

TIWANOELG Kéotog

— -
Keddhaio

Kivnong

MeTtpntd Kat

XPEWOTEG

MoTtwtég

Ewova 12: H cuykpétnon g amédoong TG ETEVOVOTG

AvoAivtikotepa:

» HoMoegg: 1 vyniod ermédov eEVTNPETNOTN PEPVEL TIG OVOUEVOUEVES TOANGELS AAAYL

KOLL TV EKTIUNGT TOV TEAQTN Y10 TN Agrtovpyia TG eTapeiog.

» Koo610g: 10 K06TOC TOpay®YNS, dovoung Kot amofepdtov propel va peiodel oaiotntd

pe v oot e&ummpétnon tov meddt. Eniong, 1o k66t0g Tpoddnong mpoidviwv Kot

KOOIV AVOTOTEAEGUATIKAOV SILOIKOGLOV dVVATOL VO LELOGEL TO KOGTOG G Kot 6%.

» Kepdlao xiviong: vroloyiletal amd to dBpoicua mg agiog tov amobépatoc, twv

LETPNTOV KOL TOV YPEDGTAOV LEIOV TOVS TIGTOTES.

» AmoOgpa: 10 amobepo givol GNUOVTIKO TEPLOVGLOKO GTOXEIO Yo par eToupeion Yol

deopelel petpntd Kot mOPovg Yy TNV amodnkevon Kot cvviipnon tov. [loAAég

63



Awmlopotikn Epyacio IL.M.Z. Buopnyavik) Awiknon & Teyvoroyia

etapeieg emAéyovv vo  Satnpodv  évo  0cQOAEG amdBepa  TPOKEWEVOL  val
avtarokpivovtal tayvtepa otn {\Tnon g ayopds yopis va vroloyilovv 10 KOGTOG
TOV TOPWV TOL dECUEVOVTAL Y10 TN SLUTHPNOY TOV GTO TEPUGHO TOV YPOVOL. ZTHYOG
™G €QOJOTIKNG OAVGIdNC €ivol VO OVTIKOTOOTACEL TO amdbepo pe v owot
TANPOPOPNON Y1 TN (I TNON TOV TPOIOVTIMV.

» Metpntd Ko (PEMOTES: 0 OKOTOC NG ETAPElNG glval va LEIMOEL TO YPOVO 7OV
pecohlafel amd Vv mopayyeAio Tov WEANTN OV €lompaln TOV UETPNTAOV.
Emtoyydvovtog avtd €xet tn dvvatdtnta va PeEATIOoEL TV Tooakn ¢ 0éon kat va
HELDOEL TO ovemBounto KOoTH).

» IIotoTécs: o1 TMOTMTEG Elval TO ATOMN 1) Ol ETLYEPTCELS TOL OPEIAOVUE YPIUOTAL.

» Ilédywe meProvolokd oToyeio: TEPIAAUPAVOVTOL Ol EYKATUOTAGELS TOPAUYWOYNG,
amofnKkevong kol Olvoung, omAadn OAa ta mhyw £Eoda, To €000 TOL OEV
petopdirovrol amd Tov OYKo Topoymyn.

H amodoon g enévovong (ROI) givar onpavtikd epyoieio yua v a&loddynong mg a&iog omd
TOLG UETOYOVG Kot yapaktnpiletar amd v avénuévn kepdopopia Kot TNV avENUEVT ¥pN oM
evepyNTIKOL kepaiaiov. Amapoaitnt) Oewpeitor 1 KATOVONGN TOV PN LOTOOLKOVOUIKADV
JEIKTAOV HEGH Amd TOLG OmMOiovg YIVETAL 1| TOPAKOAOVONGT TOL KEQOANIOL Kivnomg Kot Tov
KOKAov pong petpntov. Ot deikteg avtol oyetilovtal pe 1o ¥pdvo Kot UTopodV vo VITOAOYIGovY

N HEGT KUKAOPOPIOKY] TOYVTNTO OTOBEUATOG, TO HEGO Y POVO SLOKAVOVIGHLOD LLE TOVG YPEDCTES

KO L€ TOVG MOTOTEG.
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3.3.1 Ildg vroloyiletor To k66TOG TOV lOgistics;

Y7apyovv TPELS TPOTOL TOL PN GLOTOIOVVTL Y10 TV AIEKOVIOT] TOV KOoTOLG TV logistics:

1) Ztabepd — Metapinto

2) Apeco —Eppeco

3) Merpriowo — Awkpitd

ITwo avaAivtikd:

1) Ztabepd — Metafintd Kootog

To otabepd KOGTOC £ivar aVTO TOL OV UETAPAAAETOL GE VO OEOOUEVO OYKO dPACTNPIOTHTOV,
EVO TO PETOPANTO €ivat TO peTABAALOUEVO KOGTOG AVAAOYOL LE TIG TOCOTNTEG TOPAYYEAOG. AV
npochécovpe 10 UETAPANTO KOOTOG ©TO oTabePOd KOOTOG Yo v OEOOUEVO  OYKO
dpactploTnTac Kot TpocHiécovpe ta. £€6000. omd TOANGE, Ba odnynbodue oto «wekpd»
onueio. Kdtow amd 1o onueio avtd vrdpyet {npia, evd mdvo amd to vekpd onueio vrapyet
KePOOPOPia YioL TV eTapeia. XKOTOG TNG eTOpEiag ivar va Ppioketal oto onpeio 1ooppomiog,
onAadn otov vekpd onueio, mov Bo empépetl T emBounTtéc TOANCES Kot Oo LEIDOEL TO

avemBvUNTo KOGTOG.

2) Apeco —Eppeco Kootog
To dueco kdotog pmopel va cuvoebel pe cvykekpyéva mpoidvta, OTMG TNV £pyacio N Tig
npopnBetec. To éupeco kdotog vmoloyiletal apold TPOGOHOPIOTEL TO AUECO KOl 0POPA

JpACTNPLOTNTEG TOV OEV GLVEICPEPOLV AUESH GTN dNUOVPYiN 1§ TNV TOANGCN TOL TPOIOVTOG,

T.%. ot LioBol TV vVIaAAA®V, Ta evoikia. O GLVIVUGAG TOV GUEGOL KOl TOV EUUEGOL KOGTOVG
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BonBd ™mv aAvcida £@odGHOD Vo VITOAOYIGEL TO KOGTOG aVE TPOIOV Kol GLUVEICQEPEL BETIKG
ot Aertovpyieg Tov logistics. O LVTOAOYIGUOG TOV KOGTOVG TOPAYWYNS, OTOONKELONG,
dvopng KA avé mpoidv umopel vo copPdier oty dupeon kepdoopia ™G Emyeipnong

BeATIOVOVTOGC TIG OPAGTNPLOTNTES TNG EPOSIAGTIKNG OAVGISOC.

3) Merprioyo — Awkprro Kootog

To petprolpo k66tog yapaktnpileTot HECH Qo T GO GYECT EIGPODV KOl EKPODV, EVA GTO
Ol0KPITO TO KOGTOG E1GPONG EIVOL COPES EVM TO KOOTOC €KpoNg acapés. o va pumopodv ot
EMYEPNOELS VO, KOGTOAOYOLV COGTH TPEMEL OVOADOVTOG KATOLES EVVOIEC VO LETAGYT LOTICOVY
TO JOKPITO KOGTOG GE HETPTGULO, Y LWITOPOLV HECH TOV OPIGHLOV TNG £VVOLOG TG TOLOTNTOG

va B€covV 1O aVTIGTOL0 KOGTOG Kol VO LETPOVV TO GUVOAIKO KOGTOG 0VA LOVAdQ TTPOTOVTOG.

To épyo TG KOGTOAOYNONG TOV SPACTNPLOTHTOV YIVETOL OAOEVA KOl TTO OVGKOAO Y10l TOVG
oevbuvtég tov emyelpnocov. H peydAn mowiMo tov TpoceepOUEVOV TTPOIOVI®OV GE
OLVOLACUO HE TNV TOALTAOKOTNTO TMV EVOOEMYEPTCLOKMOV OpPOCTNPOTATOV KooTd
OVGKOAN TNV HETPNON TOL KOGTOVS OVAL TPOIOV Kot avd ETYEPNUOTIKY ddikacio. Mo véa
puébodog mov umopet vo cupuPdrer otn o1dkpion twv Asttovpylov eivanr 1 ABC avdivon, n
avAALGT dNANON TOV KOOMUEPIVAOV EPYOCLOV avVAAOYd UE TN CLUUPOAN TOVE GTN YEVIKOTEPN
Aertovpyia g emyeipnonc. H kootohdynon Baon dpactnplot)tmv pmopel vo dlokpivel OAEG
TG vdpyovoes dladikacieg Kabdg Kot T0 KOGTOg avtdv avd povada. Ot dtevbuvtéc g
aAVoidag e@odlacpod eivar ot o KoTdAANAOL Yo TNV a&l0A0YN o1 TV J1UOIKOGUDV KOl TNV
ATOJ0TIKOTNTO CLTMV GTO GUVOAO TMV ETOPIKMV dladtkactmv. ['vopilovtag OAn ™ Asttovpyio
TOL GULOTNHOTOC €ival 6e B€orm Vo KATAVONGOLV, VO OVOADCOVV KOl VO TPOTEIVOLY TNV
KOoTOLOYN O TG eKAoToTE dlepyacioc. Emiong, to kéotog logistics pmopei va petpndei ond
TOV YPOVO EKTEAECNG TV OPOUGTNPOTHTOV, TO KOGTOG OVTAOV Kl TO0 KOGTOG ELmNpETnong

nedatov. H mpdkAnon yuo 1o devbuviikd otedéyn tvor va datnpriocovv 16oppomieg Leta&d
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TOV TUNUATOV KOl VO, ODOCOVV EUQOOCT] GTY] CLUVEPYOGIO Kol TNV OHAdIKOTNTA HECH Ao TN

0éomion GTPATNYIKAOV GTOYWV.

3.4 Ixedlaopndg kal EAeyxog TG aAvoidag e@odiacpov

Ot amopdoelc mov mpémel v, AapPavovtor amd to O1evBuvTiIKG OTEAEYM YL TNV
OTOTEAECUATIKOTEPT] AELTOVPYiRL TNG €POOOGTIKNG oAvcidag eival cuvnBmg ehlmeig kot
VTOVOUELOLY TN PON VAKAOV KOl TANPOPOPI®V. ALTO €XEl OC OMOTEAEGUO TNV KOKY|
eEumpétnon tov meAdn M/xot v amalioon tov amobépatog. O pukpés peTaforéc g
{\mong oe emimedo Katovaiwong peyebuvovtal péypt ol mapayyeriec va mepdoovv Ol To

oTadWL EVOG OIKTVOL £PodLoGLoD (pawvopevo Bullwhip).

Mo v opoA Kol OTOTEAECUATIKY] POT| TOV VAIKOV KOl TOV TANPOPOPIOV U0, ETLYEIpON

umopet va akoAovOnoelg Ta NG Pripata:

1) Zyedaopog Kot EAEY0G HECH Ao TN LETATOIN o

O 6K0mAC TOL GYESG OV AL TOV EIVOIL VAL IKOVOTTOICEL TIG OMATNGELS TOL TEAdTN. To cvoT A
OLAAEYEL OAEG TIC ATOPAITNTES TANPOPOPiES TOV GYETILOVTAL [LE TNV TTOPAYWYT, TNV TPOUH et
NV ToPAdooT Kot Oiver Tn SuvaTOTTA 6TOVS O1ELOVVTEC VO A UPAVOLY COGTEG ATOPAGELS (G
Pog TN por| VAKAV. Ot dradikacieg avtég pmopodv va £xovv gite pakpompdheoun (moQAcELS
GTPATNYIKOV XOpOKTNPA) £iTe pecompdBeoun (Amopicelg TadTiong TpocsPopdc — {tnong) eite
Bpayvmpdbeoun Baon (kdroyn kabnuepwig fmong).

O1 kup1oTEPES H100KAGTIES EVOG GUGTNILATOS GXESOGLOV KOl EAEYXOL LEGO OO T LETOATOIN O

sivat:

» H doixknon mg {mong:
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2)

n Mmon pmopet va o paktnplotel aveEaptntn 610tt dev emnpedletot amd TG KIVIGELG

¢ emyeipnong, kat e&apmmuévn amd Tn oTiyun mov o meAdtng fo kotaywpnoeL v

wapayyeAio Tov pEYPL T oty Tov Ba v mapardPet.

O oyedopodc TV TOp®V:

N GLYKEVIP®GT GTOWEI®VY Y10 TN GLVOAIKT] {1TNom Kot 1 TPO®ON oY) TOLVG GTO APUOSIO

Tunpo E0PTATOL OO TNV IKOVOTNTA AVTOTOKPIONG TNG EMLYEIPNONG OTIC VEES AVAIYKES

™G ayopdc.

O oYedGUOC TOV TOANGEDV KOl TMV AEITOLPYIDV:

po Sl 01KaGion TOV aGYOAEITOL e TV EVOPUOVIOT TNG dloiknong ¢ ntmong Ue 1o

oYEOG O TOV TOPWV.

O mpoypappaticds PocIKng mapoywyng:

OVOLPEPETOL GTNV OVOAVTIKT] TTEPTYPOPT] TOL GYESIOGLOD TOANGEMY KO AEITOVPYIDV.

O oYed0GLOC VMK®V Kot SUVOUKOTNTOG:

Baon tov MRP mpoypoppdtov vrdpyovv OAeg ol amopaitnteg TANPOPOpies Yoo TNV

KOTOGKELT] KOl TO KOGTOG TOL £KAGTOVTOC TPOIOVTOG.

Ta cvompaTe GYEOGHOD Kol EAEYYOV TNG LETOTOINONG:

avtd GLAAEYOLV TNV TANpogopic. Kot TN peTadidovv otov mpounbevt mov OHa

KOTOGKEVAGEL TO TPOIOV.

Awyeipton tov amoBépatog
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YvAAéyovtag v mAnpoeopia g {RTong amd Tov meAdt 1 emyeipnon pnopet va mpoPAdyet
TG HovAdeG mMPOTOVTOC Tov TPOKELTOL Vo TovANcel. H dadikacio avty sivor wdaitepa
onuovtikn ywoti o€ avtr) otnpiloviot o1 TpoPAEYEIS TOANGE®Y, 01 TOGOTNTES TaLPOyYEMOG KoL
N owyeipon tev gumopevpdTov. Av 1 emyeipnon topayyeilel TocdTNTES UIKPOTEPES AT TIG
TOANCELS NG, TOTE B Ydoel ToANGES. AV OpmG Tapayyeihel TEPIOCOTEPES TOGOTNTES, TOTE OBl
emPapovviel 1o KO0TOG TG TAEOVALOVGOG TOCOTNTOG KO TO KOGTOG dlaryeiptong e ZuviBmg
ot emyepnoels PaciCovror og £va cvotua fdon To omoio kavovv Tic TpoPAEYELS TG (RTnomg
ocvumeptlapfovopévon Kot piag EmMmALOV TocOTNTG mofENATOC ac@aAeiag. Y mapyel KAmoleg
QOPEG M OLVOTOTNTOA TEPLOOIKNG TOPAYYEAOS TPOKEIWEVOL VA OTOPVYEL TI) GLGCOPELCN

EUTOPEVUATOV SOTNPAOVTOG TAVTOTE Eva amoOdepa aopaAEiog.

3) Zxedoudc Kot EAeyy0g 6To XHPO TG AMAVIKNG

O ToAnTég Movikng BpioKovTal o KOVIA 6TV ayopd Tapd 6TV 0AVGION EPOO0GHOV. AVTO

TOVG KaO1oTA apprddIoVg GLALOYNG TANPOPOPLOY TAVE OTIS omoieg umopel va ekTiunOel n

Ehmon.

4) Evdoeniyelpnolokog oyedlocuog Kot EAeyyog

Baowd epyodieio tov moATdV pmopodv  vo BempnBodv 1 cvveyne  avamAnpmon
EUTOPEVLOTOC, Ol TEYVOAOYIEG EPAPLOYNG, 1| cLveEPYasia Le TOvg TPounBevtéc, N ypryopn
avtondkpon otig petoforéc g nmong. H cwot Astrtovpyio tov mopardve Sadikacidv
amoteLel KOUUATL TOL GYEIGLLOV KOl TOV EAEYYOV TV dPAGTNPLOTHTMOV HOG ETLXEIPNONG Kot

®G €K TOVTOV GLVICTA GTN COGTN Agttovpyia TS AAVGIONS EPOSIOGHOV.

69



Awmlopotikn Epyacio IL.M.Z. Buopnyavik) Awiknon & Teyvoroyia

3.5 Tlowx 1 epmAok1) Tov marketing 6t SLAPOPP®ON CTPATNYIKIG TWV

logistics;

«To marketing eivar 1 dpacmmpomra, éva cbhvoro Oeoudv kot ot Sldkocieg Yoo T
dnuovpyia, TN YVOGTOTOINGT, TNV TOPAS0GT Kol TNV AVIOAALYYT| TPOGPOP®V, O OTTOIES £YOVV
aflo otovg mEAATEC, TOVG ETOUPOLE KoL TV gvpLTEPN Kowwviay (American Marketing
Association, 2007). Mg anid Adywa, to Tufqua marketing eivar apuddio va mwhper OAEC TIg
amapoitmres anopdoelg mov kabopilovv TV vVAOTOINGCT TOV TAPATAVE® SUOTKAGLOV. ZTOYO0G
TOVG €fvat ot IKavomoinom Tov TEAQTN, Tov eival Ko 1 pdvn Ty KEpSovg Kot avamtuéng. To
Tunua. marketing pumopet vor givot aviay®vioTikd HOVo 6e ETOPEIES OTIC OMOIEG TA TULOTO

€XOVV GYEOICEL KAl EPAPUOCEL VO AVAOTEPO GVGTN U TPOGO0CoNG a&ing 6TOV TEAAT).

O medditeg dkpivovTon 6g 600 TOITOLG;:
» Ot emyelpnoels, ol omoieg ayopalovv éva Tpoidv M o vanpecio

» Ot 1elKol TEAATEG TTOL PN CLUOTOLOVV TO TPOIOV.

O1 meldteg Bo emAééovv va ayopdoovy amd tnv etaipeior ekeivn mov Bewpovv OTL TOLG
TPOCPEPEL TNV LYNAOTEPN TTPocddopevn atio. H mpocoidduevn aio sivor ) dtopopd petald
™G oAKNG a&lag (a&lag mov ot TEAATEG AVOUEVOLV atd £va TPOTOV) Kol TOV OMKOD KOGTOLG
(k060T0G OV 01 TEAATES KOTABAAAOLY Y10t TNV OOKTNOT EVOG TPOIGVTOC). ZTOYOG TOL TUNLOTOG
marketing eivar 1 wavomoinon tov meAdT). Mio gtopeion mpémer v ovamtvéel pia
AVTOYOVICTIKA avaTepn mpdtacn adiag kot éva avaTtepo cVGTNL TPdadoong a&iag Kat pe
GUUPOAT] TNG €POOICTIKNG OALGIONS VO UTOPEGEL VO IKOVOTIOGEL TOVG 6TOYovG e H
KOVOTLOINGT) TOV TEAATN JEV OOSIOETAL E TV TPOSPOPE EVOG TPOIOVTOG GE YALUNAOTEPT TN
N He ™V adéNom TOV TOPEYOUEVOV VINPECLOV, OAAG He TNV €TEVOLON KEPOAOIOL GTN

Beltioon TV KATOGKEVOGTIKOV dladtkacumv kot otV Epevva kot Avantuén. H npoxinon
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tov marketing eival va. mapdyst a@ocimpévoug merdtes. Xmpig v ovvepyacio kot v

opyavmaon g aAvcidag epodiacuod to Epyo Tov marketing dev pmopet va olokAnpmOet.

O avtayoviopds 6Ty ToyKOGHLO ayopd Uopel vo emtevy el e ) OEGUELOT TOV ETALPIDV
Yo Snpovpyio Kot S10TpnoT IKOVOTOMUEV®Y TEAUTOV KOl LE TNV TPOGUPUOYN TOVS GE £Val
ouvey®sg petafaridpevo mepifdiiov péca omd 1O GYESWOUO TNG OTPUTNYIKAG KOl TN
ovvepyacio tov tuiupotog marketing kot g alveidog epodiacpod. Otav 0 oTpaTNYIKOS
oXEOGHOC €0TIALEL OTNV Oyopd LE TN SWTpnon G appoviag HETAED TV GTOY®V, TOV
KOVOTNTOV KOl TOV TOPOV €VOC OpYaVIGHOD, TOTE M avOTTLEN Umopel Vo EMQEPEL TA

EMOIOKOUEVO KEPOT.

3.5.1 ZXyed100pH0G OVTAYMVIGTIKOD GUGTIINOTOS TANPOPOPLOV

Me Vv enavactacn G6TO0 YOPO TNG TANPOPOPIKNG Kol TN ONpiovpyio VEOV E£QOPUOYDV
HETPMONG Ol  EMYEPNOCEL HUTOPOVV VO  TETVYOVV  OTTOTEAECUOTIKOTEPT  OLVTOAAOYT
TANpoPopLdY, mePlocdTEPN aflomotion ot Aswovpyion ¢ aAvoidag, Meiwom KOGTOLG

mapayyeMac ko Pertioon dtayeipione amofepdrov?.

O c®woT1og oYEdUOoUOC EVOG AVTOYMVIOTIKOD GLOTHLOTOS AN pogopldv mpoimobétel (Kotler,

2009):

1) To 6THGLO TOV GLGTAUOTOSG (EVTOTIOUO TIYDV TANPOPOPNONG KOl ST UIOVPYio OpAdag

dwyelpong tovg)

Yrootpuctikd Zvotipata Management: ivon 6Ao To GUGTARATA TANPOPOPNONG KAl EMKOVOVIOG, To Omoio
AgTovpyolV VIOGTNPIKTIKA ®¢ Tpog To Management. Xkomdg tovg ivatl vo OTAOTOMGOVY TN dVVATOTI T

TpOGPacng otV TANPoEOPN G Kot va PEATIdGoVV TNV amodotikotnta pog entyeipnong (MaviCapng, 2006).
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2) Tn ocvAloyn dedouévmv (GLAAOYT HESOUEVOV OO TOVG TEAATEC, TOVG TPOUNOEVTES, TIC
etapeieg Epguvag oyopdc, To SNUOGIELLOTA, TO JLOOIKTVO)
3) Tnv a&oddynon kat avaivon tov dedouévav (ot dtevbuvtég eréyyovy v aélomiotio,
KOl TNV €YKLUpOTNTA TV OEGOUEVMV, TO EPUNVEVOLV KOl TPOTEIVOLY HETPOL)
4) Tn 610d0om TANPOPOPIOV Kot TNV avTidpaoct (ot dievbuvtég Aapfdvovy TANpopopieg
Y10 TOVG OVTAYOVIGTEG TOVS Kot cLLNTOVY THAVOS TPOTOVS avTIOPOONG).
To marketing yia va pondnoet v avaivon TAnpoeopidv ypnoipomotel po uébodo, yvoo
¢ «Tunpatomroinon g ayopdco». H pébodog avt meptypdoet mmg pio dedopévn ayopd pmopet
VoL YOPIOTEL GE SULPOPETIKEG OUAOES TEAATAOV OVAAOYOL LE TIG avayKeg Toug. BéPata ywpig

ocvuporn Tov dadikaciov tov logistics n avaivon tov marketing dev pmopei vo BewpnOei

OTOdOTIKN.

Tpomor Tunpatoroinong g ayopdc:

»  Anpoypa@ikn tunpotonoinomn (pe faon to @A, TNV NAKI, 0 LOPPOTIKO ETITESO)

» Tewypagin tunpotonoinomn (pe PAcn Tov TOTO KOTOKING KoL TV TEPLOYT|)

» Teyvum tunpotoroinon (pe faon ™ xpnomn Tov TPoidvTog)

» Tunpoatonoinon cvumepipopdsg (pe Pdon too mpoOTLRA SATAVNG KOl TN GLYVOTNTO

ayopadg).

21 ovvéyew, opiletar to Tunpa ¢ ayopds mov Oa eEetaotel kot kabopileTar o Tpdmog Aqymg

nopayyeMav. ITave o oot ) Bdon opiletot to piypa marketing, Sniadn ot amo@doels yio
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™ GTPOTNYIKN Y®pobEtnong, ot atdyor marketing kat ot ypnpotootkovopkoi otdyot. To piypo

marketing eival yvootd o «4P»:

» Tlpoiov (Product)

» Ty (Price)

» Tlpowbnon (Promotion)

» Tomog (Place)

O oyeduaopdg Tov cvomudtov logistics mpénetl va Paciletor otn kKalvtepn dloyeipion TV
amofepdTmv Kot v dueon dtdbeon tav tpoidoviev oy ayopd. H otpatnyikn tov logistics
TPEMEL Vo, UTopel va. bITooTPilel TO dOYWPICUO TOV TEAAT®V, 0TS avTdS opiletal and 1o

tunqua marketing, kot va avtomokpivetat 6Tig dlakvudveelg e (tnong.

H ocwot kot éyxaipn mAinpoeodpnon ywo v téon e {nong etvat éva amd ta Pacikdtepo
gPYOAEiD YL THV OPYAVMOT TG 0ALGIOAG £Qodlacuov. H onpovpyio evog 6oTov HOVTEAOL
TPOPAEYN G EMTLYYAVEL TNV LYN AT O10OEGILOTNTA GTA PAPLOL GE GLVOVAGO UE TO YOLUNAO VYOG
anofépatos. H cuvolikn {Rmon vy éva mpoidv pmopel va avaivBel copemva pe m Laon
(taom kot emoykdéTTA), TV Tdon (Vym avénon CRnomng pe 1o MEPACUA TOV Y¥POVOL), TNV
emoyodTTO Kau ™V afefaiotnra. H mpofreym g {mong pmopel va amodobel amd v

TOPOKATO GYEoN:

F = (Ba&on + tdon) * Seiktng emoyikdétnTas + afefatdtnta

3.5.2 Mowvtnta eEumnpétnong

H mowdmra pog e&ummpémnong ekonAmvetot Kotd ) 01dpKeL TOpOYNS VINPECIDOV OVAULECH

oTov Tapoyo kat tov merdTn. H mpdkinon tov logistics givat va kepdicovv mv apocinomn Kat
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VoL TPOGOEPOVY TNV IKAVOTOoinon otov meAdtn. H ikavonoinon dwukpivetat omd tnv KaAn oyéon
TOLOTNTOG KOl TIUNG, EVA 1) 0QPOGIMGT amd TN GLUTEPLPOPE, O TPOTOG dNANOT eEVTNPETNONG
0V TENOTN. «H 1kavoroinon tov meAdtn eivor to kA&l yio. Ty apoaiwon tovy (Harrison &

Hoek, 2013).

Youewvo. pe tovg Treacy kot Wiersema (1997) vmdpyovv Tpeig yeVIKEG apyEC TOV Lo ETapEiol
UTOPEL VO YPNCUYLOTOUCEL Y10 VO AITOKTNOEL NYETIKN O€om:
» Apioteg emdoOcElS 6T Agttovpyia:
AmAomoinon S1edKacIMV, OTOTEAECUATIKOTNTA, O101KNGT AAVGIONG EPOSAGLOD
» Hyetwn 0éon oV ayopd 660V apopd To TPoidy
Kowotopia, avantogn, oyediaor, vynin kepdopopia

»  Owelom 1O e TOV TEAATN

3.5.3 Tpnpatomoinon ayopag

Yxomog oG etatpeiog ival vo BE0EL TPOTEPALOTNTES TOL ELVOOVV TNV TTOLOTNTA EEVLTNPETNONG
BaLovtac oto ynAdtepo Pabpo tov meldtn. O Harrison npotewve v mopakdt® tpocéyyion

Y10 TNV TUNHOTOTOINGT TS 0y OpPAs:
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ALdyvwon the TPEXOVOOG
, TIPOGEYYLONG YLa TNV
Y1010 1 TUNOTOMOINGN TNG AYOPAS

)
ZTQSLO 2 A: Evtoropog twv B: AvdAuon agiag yia tov
KUPLOTEPWY AYOPACTIKWY TeAdTn
oupneptdopwv

METpNon TWV KWNTHpLWY

ZTdSIO 3 HOXAWV OTPOTNYLKAG

logistics

, MpoodLoplopds tng
Y1do10 4 UENAOVTIKAG TIPOCEYYLONG
yia thv Tpnpatonoinon
™G ayopdg

Ewoéva 13: Anpovpyio mtheovektiipatog logistics: pia d1001kacia TE66GpOV 6TUdiOV

AvoAivtikotepa:

210 TPOTO oTAd0 M etapeion mpoomabel va Bpel TpOTO ORAOOTOINCN G TOV TEAUTDOV TNG
TPOKEWWEVOL Vo BerTivoel v molotnta eEummpéong e H tunuartomoinon cuviBmg
ompileTol 010 OIKOVOUIKO HEYEDBOC TV TEANTOV KOl TIS TPAYHOTIKEG TwANceS. [ToAv
ocvvnOiopévo emiong eivat o Say®PIGHOG va yivetal avdAoyo e TN XOPA TPOEAEVCONG TV

TEAATOV KOl TO, WOTEPA YAPOKTNPLOTIKA TOVG.

Y10 endpevo 6TAd10, apykd To Tunpa marketing evromiCel Tovg mapdyovTeg Tov EuVVoovV TV
€16000 £vOG TPOIOVTOG TNV aryopd Kot To Turpa logistics e&aocpaiilel ™ dueon dabecpudtnTa
toug. Tavtdypova, OTOS AVAEEPALLE KOl GTO TPOTYOVUEVO KEPAANLO, T TUN AT WYX VOLV Vi
Bpouv v a&ia Tov TPOIOGVTOS OV AVTIAAUPAVETOL O EKAGTOTE TEAATNC. XPNOILOTOIDVTOS TO
mpopik g {fTNONG, TO AVIAYOVICTIKO TAEOVEKTNHO KOl TO TPOPIA TOL TPOGPEPOUEVOL

TPOTOVTOG UopoHv ot a&ieg TV TEAATOV Vo £ival LETPTGLES.
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210 Tpito oThd10 e£eTALOVTAL OVOAVTIKOTEPO Ol TTTUYES TOV GYETILOVTOL LE TIC KOTOVOAMTIKES
ovumeplpopéc. H avaykn yio opadn dieknepainon tov Asttovpyidv tov logistics kabiotd
amapoitm ™mv oakpifea mpoPréyewv. H dueon avtandkpion oty zmpoypotikny Cfnon
OULVOEETAL AUECH LE TIG AErTovpyieg Tov tunipatog logistics. H wavotnto pog etapeiog vo
AVTILETOTICEL EMTLY DG TIS AVTUYOVIGTIKES KIVIGELS TPOoaTaltel evEMEIN GTIG OIOKVUAVGELS TNG

ayopdag KoL TNG EKAGTOTE OLYOPAOTIKNG OVUVOUNG.

210 TEAEVTALO0 GTAO0 £YOVTOG TIG OTTOLTOVUEVEG TANPOPOPIES TTOV AVTATOKPIVOVTOL GTNV 0lyopd
KOl OTIS TPOTIUNCELS TOV AYOPACSTAOV UTOPOVUE Vo TpoPAEyovpe pe peyordtepn axpifeia

TPOCPEPOVTOS ALTO OV G€ KADE mepinmtwon £xel a&ia yio Tov meAd.

3.6 OAokAnpwot TG xAvoidag e@odiacpov

H mopaywynq evdg mpoidvtog, n cvilhoyn oedopévov {nmong, n ovvepyacio peTtald Ttomv
TUNUATOV KO 1] ETKOVOVIN LE TOVS TPOUN0eVTEG TPOoHToBETEL Eval GVGTN O KOAOKAN PMONG».
O 6pog AVTOG OVOPEPETOL GTOV GUVTOVIGHO TOV dPAGTNPLOTHTOV TOV AAUPAVOLY YOPU GTO
AL TG EPOOLOOTIKNG AAVGIONC, OALG Kol YEVIKOTEPO UOG ETOPELNG, 01 0moiotl BETovV TIg
Bacelg yoo v cvveyn pon LVAIKOV kot tAnpogopidv. H ohokAnpwon vroroyiletal and ta
oLOTAHOTA OYEdoUOD, TV aélomoinon ¢ mapaymyns, ™V mpoécPfacn ota diktva, T
ovyvoTNTO TAPGOooNS, TO VYOG Tov amobépatog, tov eEonMopd tov logistics kat v Tapoyn

TPITOV VANPECIDOV.

Awkpivetol 6e ecmTEPIKT Ko EEMTEPIKT 0OAOKAN pot). H ecmtepikt| ohokAnpwon avapépeton
Kuplg 6T cvvepyasion LETOEL TOV TUNUATOV oG eTotpeiag, oxéon mov Peitidvel v
OmOd0TIKOTNTO, KOU TNV  OTOTEAECUATIKOTNTO TOV JlEPYACIDV. ZOUP®VO UE EPEVVEG
EMYEPNOELG LLE VYNAT E0MOTEPIKN avaAvon omédelEay Kolvtepn anddoon mg wpog to. logistics

dwyepifoviag KaADTEPO T EI00YMYES Kal TIG avayKeg TV teAatdv. H eEotepikn avdivon
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avTifétog oyetiCeton pe ™ oyxéon oG etaipeiog pe tovg cvvepydteg ™G (dnAadn Tovg
npounBevtég ™). Mo ocvykekpyévo, mpoomadel vor EEPEL MO KOVTIA TOV TEAUTN Kol TIG
avdykeg tov pe tov mpounbevty (dNAad TV TOPAY®YIKY SadKacia). AnpovpymvTag
OoY£0EIS CLVEPYUTIOG LE TOV TPOUNOEVTN EMSIDKEL HECH TOV GLOTNUAT®V TPOYPUUUOTIGLOD
o mpounBevthg va maipvel dueca v mAnpogopio yw va unv kabvotepel n moapaywyn.
Ympiletar ot Aoywkn tov Just In Time (JIT), va mopadobei dnAadn to Tpoidv 610 6®GTO
YPOVO LE TO O®GTO TPOMO TN OTIYUr Tov YpedleTor. Ymapyel akoOpo Kot €vo AAlo €i00¢
OAOKAN PO G TOV AEYETOL «NAEKTPOVIKT». ZE vt T HEO0SO Ta H100TKTVO Elval 0 CLVOIETIKOG
KPIKOg HETOED TOV ETAPLOV EVIGYVOVTOS TUPAAANAQ Kol TO NAEKTPOVIKO eumopro. TToAAEg
eTopeleg MOVIKNG YPNOOTOIOVV [0 TPOTOTOPLOKT HEB0d0 Omov 1 TANpoeopia and To
TOUELO TOV KOTOGTIUOTOS LETAPEPETOL LECH NAEKTPOVIKMV KOl TATPOPOPLOK®DY GUGTILATOV
anevbeiog ot Pdon mov pmopel o TpounBevtg va eneEepyactel kal PacIGUEVOS GE QLT VO
pvOuioet T mapayyerieg kol mTapaddoelg tov. H emdoyn e pebddov mov Ba ypnoipomom et
elvalr {muo otpatnyikng onpaciog, yoti mepriapupdvel poOAovg Kot dodkacie OAWV TV
TUNUATOV TOV UTopovV HOVO VIO TO «OTEPAVL MG OTPOTNYIKNG Vo kKabiepwbel kot va

OAOKANPwOET pe emttuyia.

3.7 MéTpnon anodoTikoTNTAG TG AAVeiSag e@odiaopov

H a&ohdynon mg anddoong pog aAvcidag epodtociov pmopel va emitevydet pe:
>  AgiKteg 0moTELEGHOTIKOTTAG: Ol delkTEG aWTOl eKTYWOVV 1O Pabud amodoTikdTnTg
TOV AEITOVPYLOV TOV £POSOGHOD Kol TO Babud aviamdKpions GTIS OMOLTOEL TOV

TEAATOV LE BAGT TOVG GTOYOVS TG EMLYEIPNONG
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» Agikteg amodotikdtrac: a&loAoyovv TN oyéon HeTaEd E6POMV KOl EKPODV TNG

Aertovpyiog Tov €POSOGHOD, ONAAST] TNV KOGTOAOYNON TOV POCIKOV TOPLY®YIKOV

AELTOVPYIDV GE GLVAPTNON LE TO ATOTEAEGLOL TNG TOPOLYOYNG.

3.7.1 Xoommpa A&ohéynong s Amdédoong: Balanced Scorecard

H pébodoc Balanced Scorecard peketd eic Pabog v gpodiactiky aivoida opifovtag kot
KOTNYOPLOTO1OVTaG TIS ddikacieg g fonbovrag v eE€MEN ™. Exel mv wavoétta vo
OLVOEGEL T LETPOL ATTOSOCNG, TIC SLOOIKOGIES KO TOL OTOPAITITO. AOYIGLIKA SILUOPPDOVOVTOG
éva avolutiko emryepnuotikd poviélo (Klapper, 1999). AmoteAeiton amd 11 akoOAovOeg

dldKaoieg owyeipiong:

» Xyeduouoc:

0 oYedCUOC TapAY®YIKNG ddikaciag Baon g mpospopds kol e {Tnong tov

TPOIOVT®V

» Tlpoundeia:

N oyopd TOV OTAITOVUEVOV TPOTOV LAOV Y. TN AETovpyiol NG TOLPOy®y KNG

dudkaciog Kot 1) GOVAYT GLUPOVIOV LLE TOVS TPOUNOEVLTEG

» THoapayoyn:

N TOPOYWYIKY] S1OKOGI0 Kol O GUVTOVIGUOS TMV OPUCTNPLOTHTMV Y10 TNV LAOTOINGT

me
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» Tlapadoon:

ol TapoyyeMeG, ot mapaddoELS, 1 amobKELON Kol 1 HETAPOPE TV TPOIOVTIWV GE

Kafnuepvn Paon
» Emotpopés:

Ol EMOTPOPES TV TPOIOVIWOV TTOV dEV TANPOVV TIG TPOSLOY POPES.

Tnv advvapio TOV GOYXPOVOV ETYYEIPNCEOV VO EVOOUATMOGOVY GTNV OpYAV®GYT TOLS TNV
TEAUTOKEVTPIKT PIAOGOPI0 TNG GTPATNYIKNG OAANL KOl TV EMKOVAOVIN LETAED TOV LEADY TOVG,
™V EAAEWYN KOTOVONGT TOV VE®V UNYOVICUOV Kol TV advvapio TpoPAeyng e amdd0omg
KaAgitat vo dopBdoel n nébodog Balanced Scorecard. H gilocopia ¢ pneboddov avtng eivat
v OMGEL GTPAUTNYIKN O140TOeT 0T 010iKN oM Ko 6TIG dladtkaoieg PeAtimong ™G amddoong
KOl V0L TIG LETATPEYEL GE UETPNOLOVS GTOYOVG. XTOYO0G TNG ivar 1 dtoiknomn va eAEyyel v
OmOdOTIKOTNTO KOl TI GLAAOYIKOTNTO, TNV TOOTNTO TV TPOIOVI®V/VTNPECIHOV KOl TNV
VAOTTOINGT TV HOKPOTPHDEG LMV SotKNTIKOV 6TOYwV. H enitevén twv otoymv ¢ umopet va
BeATIOGEL TNV AMOTEAEGUATIKOTNTO TOV ECMTEPIKMOV AETOLPYLOV, TNV €ELTNPETNON Kol

KOVOTOIN o1 TOV TEAATAOV, TNV avATTLEN Ko Bedtioon TG amddoonc.
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“XPNHOTOOLKOVOILKA | EowTtepLkeg
stolxeia Aladikaoieg
TOLO. OLKOVOUIKG. Toleg Stadkaoieg
O‘T‘OTS?‘S"““W TIPETLEL TIPETEL VAL BEATILOOUE
MOUEXOUL ISV YLOL VOL LKALVOTTOL| GOU LLE
EKAVOTIOUEO BT TOUG TEAATEG KOLL TN
Suoiknon; Sloiknan;
( Avdarttuén kol
MeAdteg JUVEXNC
S \ :
TG TIPETIEL VAL = R BFJ\TWG"I

EUPAVIIOUOOTE OTOUG
TEAQTEG;

( Opapa &
ITpatTnyLkn

nwg Ba avarmtuxBouue
Kal 6a BeAtiwvopaote ‘
CUVEXWG; 5

y

| \

Ewovo 14: H grhocogia tng Balanced Scorecard

Onwc pmopovpe vor 000UE Kol GTOV TOPAKAT® Tivaka, 1 LEBodog avtn pmopel vo vToAoyicel
mv a&lo TOV ENEVOVCEMY, VO VTOAOYICEL TO VYOG TOV TOANCEMY KOl VO LEWWGEL TO KOGTOC,
ATNPOVTOG /KoL dLEAVOVTAG TO HEPIdlo TG EMyEipnoNG OTNV AyOpA TPOCPEPOVTOS VEQ
TPOTOTOPOKA TPoidvta. MEca amd TV EMKOWVOVIOL KOl T GLVEPYOSIO TV TUNUATOV
EVIOYVEL TO €Mimed0 eELANPETNONG TOV TEAATN KO TOLG TPOTOVE TOACEMV KOl PEATIOVEL TN
dtavoun TV Tpoidvtwv/vmnpeciov. TEAOG, 11 KOTAAANAY EKTOIOELGN TOV TPOGHOTIKOD OAAG

kot mn emPpdPevon ™G AmOSOTIKOTNTAS TOL GLVIGTA TNV KOADTEPN KOl TO GLECN

TANPOPOPNON.

80



Awmlopotikn Epyacio IL.M.Z. Buopnyavik) Awiknon & Teyvoroyia

. © OLKOVOULKN

Xpnuatoot ArmoteAeopatikdtnTa

KOWOULKA * Afia enevbioewy
Jtolela *Y{og nwhioewy

* Meiwon Kdéotoug

® AbEnon pepLdiou ayopdg

* Néot rehdreg

e NMowotnta-Taxvtnta

e Alotripnon ubLoTapevwv
TEAATWV

© ATIOTEAECHOTLKEG ECWTEPLKEG
AeLtoupyieg

¢ Emtikowvwvia Kot cuvepyacio

* ArtoteAeopatiki xprion twv N

* Avarmtuén 6e§lothtwy

* Katavonon twv amnoLtroswyv
TOU TiEAATN

EoWwTEPLKEG
Alodikaoieg

* AntéSoon MPoowrkol

* Eknaibevon oe H/Y

* Katdption & enpopdwon
* Avtanodotiky epyacia

" Avamtuén-
SUVEXNG
BeAtiwon
Ewova 15: H amodotikétnta TG nedosov Balanced Scorecard

Aladikaoia YAomoinong tn¢ us@odov

H péboodog avt ompiletar o€ 1éc0epic d1001K0GIES LECH TV OMOIMV UTOPEL VAL GUVIEGEL TOVG
HoKPOTPOBEGLOVG oTPaTNYIKODG GTdYoLG pE Tig Ppayvmpdbecpeg Asttovpyiec (Kaplan &

Norton, 2005):
1) Translating the vision

O1 016V0VVTEG TV EMLYEPNGEDV TPETEL VO OTOPAGIGOVY T1G aAAAYEC TOL B VAOTOM OOV KOt

va 0écovv EgKAB0POVS GTPATNYIKOVS GTOYOLG Kot LETPA 1oV Ba 00Ny GOoVV GTNV EMLTLYia.
2) Communicating & Linking

211 GUVEYKELD, ETKOVOVOVV LE TO VITOAOUTO. LEAT TNG EMLYEIPNONG KOl TOVS TAPOLGLALOVY TN
otpatnywn pébodo pe tpomo katovontod Yo 6Aovg. Opsilovv va dacearicovv OTL Ta PHEAN

Kot ot 0paon avtdv cupuPadiCovv e T dpdcn TG entyeipnonc.

81



Awmlopotikn Epyacio IL.M.Z. Buopnyavik) Awiknon & Teyvoroyia

3) Business Planning

Ta drevBuvtikd otedéyn BETOVY TPOTEPALOTNTEG GTOVG GTOYOVS TOLG KO dPOGTNPLOTOLOVVTOL
TEPIGGOTEPO UE OVTOVG TOL GULUPBAAOLY GTNV EKTANPOON TOV GTPOUTNYIKOV GTO(®V TNG

emyeipnong oty omoia Spovv.
4) Feedback & Learning

H pébodog avtn PBondba o emyeipnon va evtonicel toug topeig mov yperaletor Pertivon.
"Etot, pumopet va Toug EVEOUOTAOGEL GTOVG GTOXOVS TNG Kol VoL TPOPel o€ avTioTOoLyEg EVEPYELEC.
H a&oidynomn avtov ompileton og mpaypatikd otoryeio Kot EpeL To axpiPr dedopuéva yio

TNV KaTdoTooN TG EnLyeipnong.

Avapuesvousva AmroteAéouata tng uediodov

Ta anoteléopata ¢ Balanced Scorecard givotl epgavi oty enyeipnon, kabbg ertidvoovv
NV YPNHOTOOIKOVOUIKT OTOO0GT], UETPAVE TNV OTOOOTIKOTNTO KOl TN OYECN NG HE TNV
Kepoo@opia. AE0A0YOVV TNV TTOLOTNTO KOl TNV TAXOTNTO TOV TOPEXOUEVOV DINPESLOV KAODG
KOl TO. TTPOYPAUUOTO OV YPNCULOTOOVVTOL KOl HEIOVOLV TO TOPATOVO Kol TO XPOVO
vAomoinong Twv o1dtKacldv. [Ipoc@épovy T SLVATOHTNTA Y10 CVTOUATOTOINGT JSIKAGIMYV,
avantugn deElottov Kot avénon e amoddoons. Télog, dnovpyeital Eva KA cuveyovg
Beltimong mTov TPOSPEPEL GTOVE EPYALOUEVOLG TNV KOTAAANAT EKTTAIOELON KOl KATAPTION Y10l

™ Bertimon g Topay®YIKOTNTAG TOVS EVICYVOVTOS TNV enKovevia petalh Toug.
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Ke@alaio 4. MeAAOVTIKEG TIPOKANOELG

4.1 MegAAOVTIKEG TIPOKATCELG KAL IEPALTEP® EPEVVA

H oloxApmwon ¢ aAvcidng epodlacpold dev £pyetal Pe PLOIKO TPOTO GTIC EMIYEPNOELG.
Méoa and 10 GuVTOVIGHS PactK®VY Kal un Bacikov epyactdv puropel vo a&toroyndel n tehkn
eEumpétnon tov meAd. Mo and 11g Pacikdtepes aAhayég mov mavtote ypewdleTal o
emyeipnon elval n KaAn cvvepyosio pe Tovg Tpounevtég Kot Waitepa ot akpiPeic ypovol
napdooong TV mapayyeAldv. AxorovBaovtac tic JIT mapaddcelg evioyvetor mn - dueom

KOVOTLOIN O TOV VAYKOV TOV TEAATOV.

211g pépeg pog yiveton ocvlnmon yia ™ «Procpdt oy pog entyeipnons. H ypnon tov 6pov
aVTOD OVAPEPETAL GTIV OAAOYT] TOV TPOTOV GKEYNG TV EMYEPTCEMV KOl 10101TEPO GTN XPNION
TOV OIKOVOUIK®V Y. T ANYN ONUOVIIKOV OTPATNYIK®OV ano@dcemv. To €pyo 1ng
OAOKANPMOONG OETEL TPOTEPAOTNTEG, EVKAIPIES KO TPOCEYYIGELS TOL EVLVOOVV TIC TPOGTAOEIES
NG €QPOOLNCTIKNG 0ALGIdaC. Me T B€0mion TPOTEPAOTHTOV KOL TV OPYAVMOT| ALTOV TO £Vl

TUN U Voot Pilel To GAAO, YEYOVOS TTOL YIVETOL AVTIANTTO GTI LETPNOT) ATOJOTIKOTITAG.

H avéntuén véwv mpoidvimv kot 1 aAvcidoo Epodlacpov ivat Evag okOun Pactkog TopEng GTov
omoio mpémer va d000el mpotepandtta. H dadikacio tov mpoPAéyewmv akopo Kot o€
VEOEITEPYOUEVA TTPOTOVTA. UTOPEL VO OTOOMGEL TEPIGGOTEPO GE Mo entyeipnon. H a&loldoynon
0V KOGTOVG e€ummpétnong ypnowonotel ™ pebodoroyio ABCD (avdivon kdotovg Pdon
dpaocmpotytov). H avédivon g kepdopopiog tov meddtn aSohoyel v wKovoOTnTo LG
eMyelpNONG VO EKTEAEL TIC OPAGTNPLOTNTES TNG ATOTEAEGLLATIKA KOl KEPOOPOPA AKOAOLODVTOG

TIG TPOTAGELG TNG AAVGIONG EQOJAGHLOV Kot To. Pacikd cuoTApaTe ELNPETNONG TOV TEAAT

(Harrison & Hoek, 2013).
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411 X1po@1] TPOS M0 ATOTELECUATIKI] AAVGION EPOOLAGHOV

M emyeipnon dev pmopel vo adddéet Tig Pacikég Aettovpyieg g xopic va £xel mponyndel

LEAETT) TTOV VOl OTTOOEIKVVEL TNV ATOTEAEGUATIKOTNTA TOV VEMV TPOTEWVOUEVAOV dadtkaciov. H

ALY TOV TPOTEPAUIOTHTMY OALA Kot TG 001G ™G £POSI0GTIKNG 0ALGIdNG GTO TAAIGLO TNG

emyeipnong ypNnlet aAlayég otn doun Kot 6Tig PacKES apyEs, OmMG:
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1)

2)

3)

4)

[Ipoetopacio Pacikdv dodIKAGIOV TG OALGIONG £POOOGHOD GE UAKPOTPODESLO

mAaiclo: av ot Pacikég dndikaocieg oxedoTody Oomd TNV OpyN Y TV KAAvyn

pokpompOfecuwv  avayk®v &goviag T ovvatdmrto eveMElag o  emePYOUEVES

petaforés, o1 facelg Toug B otnpifovv KaAvtepa o Oepéa TG opaAng Asttovpyiog

GTO GUVOAO TNG EMXEIPNONG

2®OTH VAOTOINGOT 0pYIKOV GYESOGLOV: TOAAES POPES T OPYIKE oYEdWL pLeTadAAovTot

KATA TV TPoomdbel VAOTOINGNG TOVG Kot avafempohvTol yio Vo UTOPEGOLY Vol

AVTOTOKPIOOVV OTIG VEEG CLVONKEG.

H vAomoinon tov 1001KOGIOV TPOGPEPEL OLGLACTIKEG YVOGES Tov Ponbovv ta

OotKNTIKG oTeEAEYN Vo evnuepwbovv kot vo aEl0A0YNGOVY TO OTOTEAECUATA TOLG

GULOMVA [LE TOVS OPYLIKOVG GTOYOVG.

H vroot)pi&n tov d10tkntikod cupfovAiov yio Tig vEES AEITOVPYIKEG AMOPAGELS GTO

GUVOLO T®V JUOIKOGIDV TNG EMXEIPNOMG.
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5)

6)

7)

8)

9)

Yuvnbmg ot aAlayég mov mpoteivel 1 0ALGIdO £QPOJAGHOD 0POPd Kol TOV TPOTO

Aertovpyiog Kot GAA®V TUNUATOV TG ETLXEIPNONG TOV TPETEL VO GLVEPYAGTOLV Y10l VOl

enéABovv ta emBLUNTE ATOTEAEGLOTOL.

H mpotepardmta oty eEummpétnon Tov meAdt eivot To KAWL Yo OAES TIG AEITOVPYIES

™G aAvoidag epodtacpod. Ot Asttovpyieg ypovy aAAaYdV Yot TPOTEPUOTNTA TOVG

TPEMEL vaL Elvat 1 6OoTN EELMNPETNOT TOL TEAMKOV TEAAT.

"Evog véog tpomoc Aettovpyiag 610 E0MTEPIKO LUOG ETYEIPNONG EMTVYYAVETOL LEGO OTTO

TNV EGOTEPIKT] EVOPUOVIOT] TOV TUNHATOV TNG.

"Evoag daitepa onpuovtikodg mopdyovtog mTov GUUPAAEL GTNV OTOTEAECUOTIKOTNTO TOV

SL0OKOCIOV £Vl 1) LETOPOPA TNG TANPOPOPTOG OTd TOV TELATI GTO OPLLOSIOL T LOITOL.

Ta cvveydc eEehMoooueva teyvoroyka péoa (Internet, Intranet, cuotuato ERP..) ue

™V VTOSTAPIEN TOV SOIKNTIKOV EVVOOVV TN HETAPOPA TNG TANPOPOPIag Kol TV

a&loAoyNn o G o€ £va VYES GOGTI IO TANPOPOPTIONG.

[ToAAég popéc etval xpNOIO VO VIAPYOVY EEMTEPIKA TPOTLTOL GVYKPIONG Y10 VoL Evor

ot 61dyo1 Mo EekdBapot Kol KoTavonTol o€ OA0 TO PAGHA TNG ETLXEPNONG.

10) Zvvenng SwTunpotikny ovvepyaoio: Ponbé vo yiver m dtoiknon g oAAoyng wo

EOTWOIOUEV KOl TO  €PApUOoIUn kot pmopel vo  amotedéost  £€voelEn g

OTOTEAECLLATIKTG O10IKNO™G TNG AALGIO0G EQOSAGLOV.
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11) Exmtaidevon: 1 ekmaidevon Tov Tpocmmikod Kol g oloiknong eivar facikd péco

SLELKOAVVONG TG ATOTEAEGLATIKOTNTOG TMV OAAXYDV.

4.1.2 Tlog pmopodpe va YPNOLUOTOUGOVUE TIS YVAGELS HOGS Y0 VO

Beitidoovpe ™ oTpaTnyk) Tov logistics;

Me ) Bonfeta kavdv Kot amodoTIK®V HETP®VY 0rOO0CT G LWITOPOVLLE Vo, Kpivou e av ot uéfodot
oV YPNOYOTOoVUE PBeATiIOVOLY N} Oyl v mowdTNTa. €ELTNPETNONG. KOOGS €ivol va
EVIOMIGOVUE OUAOEG TMEANTMOV Ol OVAYKEG TV Oomoimv pmopodv va eévmnpemBodv e

EOTIOGLLEVEG KOl OTOYEVIEVES HeBOOOVC.
H o&lo mpoodiopileton amd tov meAdTn GOUQOVO HE AVTO OV O 010G AVTIAAUPAVETAL MG
O0QeLOG amd TO TPOIOV MOV OYOPOUCE GULYKPITIKA LE TO KOGTOG ayopds Tov. Tpeig mruyég

oyeTilovTon [LE TI AYOPOCTIKES CUUTEPUPOPEG:

» To mpopid g LNong

» To avtoy®mvieTiko Tpoii

» To mpo@ik Tov TPOIOVTOG

To mpoeil g Nong dwkpivetan and Tic mpoPAéyelc g CNong kot v mpootadesio
OVTOYOVICTIKOV 0AVGId®mV €podlacpod va aviamokpiBodv ot {nmon pe v dueon
dwbeodT T 08 GLVOLOGHO pe TO YOUNAO kOcTog. H {nmon evdg mpoidvtog pmopel va
avaivBel Baon g Hokpoxpoviag Téomg, TG ETOYIKOTNTAS, TO VYOS TG {NTNOoMG oL TPEMEL
VO TPOGOPUOCTEL MG TPOS TNV TAOT Kol TV emoywomta, ko v afeBodmra. To

OVTOYOVIOTIKO TPOPIA gival 0 TPOTOG OV EMAEYEL L0l EXLYEIPTON VO OVTAYOVIGTEL Kol VoL
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Eeympioel oV ayopd Paon g otpatykng e TEAoC, T0 TPoPik Tov MPOidVTOg gival o
Babpoc mov éva TPoidy avIamOKPIVETOL OTIC OVAYKES TOV TEANTY).

Ooco peyaivtepn sivat n dakdpavon g {fong kat 1 afefatdtnta, 10660 peyardtepn ivot
n avaykn vo ANedodv to amapaitnto HETPO ACPOAEING Y10l TNV OVTIUETOMION EKTOKTOV

kataotdoewv. Otav n {fmon elval otabepr), TOTE UTOPOVUE VO ETITPEYOVUE UEYOADTEPN

eveMéio oto ovotuo (Harrison & Hoek, 2013).
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