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EYXAPIZTIEZ

Oa nBeAa va evxaplotow Bepud yLa TIG cUUPBOUAEC Kal TNV kaBodrynon tou
Tov emBAEnovta KaBnynth K. Zwkpdtn Mooxoupn SLOTL xwpig tnv moAUTIUN BonBela
Tou Ba ftav aduvatn n oAokAnpwaon TG LEAETNG. EmumAgoy, Ba nBeha va
EUXOPLOTAOW ToV K. BAdon lMNavvakalva yla tn foriBela Tou Kat Tov MoAUTLUO XpOvo
TIOU U APLEPWOE WOTE va OAOKANPWOEL .

Emunmpoobeta BéAw ekdpdow TG euxapLloTies pou otnv etatpela KARATI
INTERNATIONAL LTD n omoia 6€xTnKe va pou mapaoyel OAa Ta anapaltnta oTolela
YLOL TNV TIPAKTLKA ebapuoyr) Kat va Pe StadwTtioel oe OAEG TIG TTUXEG TwV SLASIKACLWV
ng.

TéAog Ba Bela va euxapLOTACW TNV OLKOYEVELD LOU KaL TOUC GpiAouc pou yla
TV NBKN cuunapdotacn aAld kat 6ooug pe BornBnoav yla va eipal oe B€on autr ™
OTLYUN va IPoodEPw TG UTINPECLEC LOU OTO XWPO TwV Logistics.
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MPOAOIOz

H mapouoa mtuylakn epyacia Sle€dyetat oto mAaiolo Tou petamtuxLlakou
npoypaupatog Aloiknon Logistics Tou TuApatog Blopnyavikng Aloiknong kot
Texvoloylag tou Mavemotnpiou Mepalwg.

H ouvexng KLvnTIKOTNTA IOV XapakTnpilel TNG EAANVIKEG ETIYELPAOELS TA
teleutala xpovia Toug odnyet otnv avaykn avadlopyavwaong 0Ang tng ebodLaoTIKAG
aAuacidag. MoAEC emixeLproelg avayvwpilouy OTL N mapaywyn kot o ebodlacuog
elval €vag onpUavtikog mapayovtag otav oxeSLAZETAL N ETIXELPNUATIKA oTPATNYIKA. H
otpatTnylkn mou Ba akohouBnBel Ba Stadpapatiosl onuUAvVTKO POAO OTNV
kepbodopia tng emixeipnong.

OL EAANVLKEG ETUXELPNOELG LEXPL ONUEPA QVTIHETWTTI{OUYV OAEC TIC SLASIKOOLEC
¢ €podlaoTikNC aAuoidag amokeVIpWTIKA. UVABWC OL ETLXELPHCELC TOU
Alavepmnopiou, xovdpeumopiou, oL etalpeieg epmopiac kat Stakivnong KatavaAwTkwy
TpoldvTwy oAAA Kal ol Blopnxavieg tpodipwv-moTtwy €xouv poARUATA TTOU
acdopouv dladikaoieg otnv epodlaotikr aAvoida. H kataypadr| kat EAeyxog TwV
otolxelwv KOoToug elvat 0 Lovadikog §pOUOC yLa TNV ETHTEVEN UELWON KOOTOUG
elOKA o€ pia TayKOouLo olkovopia tou ta meplBwpLa KEPSOUC OAO KAl ELWVOVTAL
Kall N WOLWTLIKA KatavaAwaon cupplkvwveTal. Mia emiyelpnon umopet va mETUXEL TOUG
OTOX0UC TNC MEOW aoknong dtoiknong kal cuvdeong Twv dpaotnplottwy TNG. OL
KEVTPLKEG ETILXElPNUATIKEG Sladikaaoieg elval auTég mou TNV 1o opBoAoyLKh
0pYyAvVWon TOUG UIopOoUV VA ETUGEPOUV PEYOAUTEPN atOS00N OTO TTOPAYOUEVO EPYO
¢ eTalpeiac.

O oKOTOC TOU TTPOOSLOPLOUOU TWV OTPATNYIKWY TOMEWY SpacTnELOTNTAC ULOG
enxelpnong elval va kaBoplotouv oL EEXWPLOTEC OTPATNYIKEC KoL VA KaTaveUnBolv
oL KatdAANnAoL topol. To 1o S1adedSoUEVO LOVTEAD EAEYXOU TOU KOOTOUG SLadIkaoLwy
elvat to Activity Based Costing.
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MEPIAHWH

OL oNUEPLVES ayopEG AANAZOULV UE TaxUTATOUC pubpoug kat kaBe eTalpeia
KaAeital va avtameEABel oe aUTO TO AVTAYWVLOTIKO TepLBAAov. H kataypadr katl
€A\EYX0C TOU CUVOALKOU KOOTOUC TNG €PodLACTIKAC aAuoidag amoTeAel TO LUOTIKO yla
TV €€EALEN aAAd kal emBiwon piag etatpeiag.

Ye auTn TNV epyacia ebapudoape tnv TexVIkr tou Activity Based Costing o€
tia eTalpeia xovdpikol eumopiou aonUEVIWY KOOUNUATWY UE OTOXO TNV Kataypadn
TOU KOOTOUC TwV Sladlkaolwy Pe Baon KOOToUG TO avOpWTILVO SUVAULKO KAl N
ouumEePAAUBAVOVTAG TO KOOTOG TWV TIaYLWV.

2T0 MPWTO KePAAaLO avaAUou e TNV €vvola Tou Activity Based Costing pe ta
BaoIKA TIAEOVEKTAMOTO AUTAG TNE TEXVIKNC KAL TOUC 0TOXO0UG TNC. MNapdAAnAa oto
SelTePO KEPAAALO AVAAUOUE TO VOUO pareto Kal Tn UMOopOULE va TapaTnPO0UUE
Kata tnVv ebappoyr Tou.

210 Tpito KebAAalo kataypddoupe avaluTikd oha ta dedopéva Ttou
OUMEEQUE KaTA TNV €peuva Kal ETILUEPITOVUE avTioTolXa TA OTOLXELQ KOOTOUG.
Eniong mapouaoialovtal ta Selyuata mou XpnoLLomnotinkay ya Ty cUUmAnpwon
amod toug UTaAANAoUG KaBwe Kal TEPLYPAPOUUE AVAAUTIKA TO QVILKEILEVO KABE
Sadkaotac.

2T0 TETAPTO KEDAAQALO TTOPOUCLALOUE TNV CUVOALKN ELKOVA TWV UETPNOEWY
WOTE VO AVAAUCOULLE TILO CUYKEVIPWTIKA T OESOUEVA UE AMWTEPO OKOTIO Va
TpoTeivou e AUOELC yla piar amodoTikotepn Aettoupyla.

TéAoG 0TO TEUTTO KEGAAALO TIPOTEIVOUE AUCELG KL OCUYKEKPLUEVA TIOU
TIPETIEL VA EMEUBOUE KAL E TILO TPOTIO WOTE VAL EEOLKOVOUINOOUE XPNHATA 0 OAO TO
daopa Twv SLadkacLwy.
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EIZATQMH

H évvola logistics xpnotpomnolnénke yla mpwtn ¢opd otnv Lotopia amnod tov
Tatépa TNG Lotopiag Tov HpddoTto-cuykekpLuéva Slakpivel ue ula ékdpaon tnv
QTOTEAECUATIKOTNTA TWV NEPoWV oToV Topéa Tou epodlaciuoy, Tou oxeSLacuoU Kat
NG AOYLOTLKAG UTTOOTHPLENC TWV EKOTPATELWV TOU.

210 TéAo¢ ¢ Sekaetiag tou 50 n évvola tng A&Enc logistics evowpatwveTal o€
KaBe mTuxn otnVv Auuva twv Hvwpévwy MoAltelwy Kat Ba xpnolponotnBel and oAeg
TI¢ Ywpeg Tou NATO kat oxeddv amd OAa ta emiteAela ToU KOOUOU. H apxlkn epunveia
NG AEENG ATAV N TEXVIKH TNG LETAPOPAG TWV OTPATEVUATWY I TILO CUYKEKPLUEVA 0O
oxedLaopog, N avamtuén, n amoktnon, n anobnkeuon, N Letadpopd, n dSlavoun Twv
UALKWV, N LETOPOPA TWV OTPATEUUATWY KAl N GAPUOAKEUTIKN KAl LATPLK UTTOOTAPLEN
Touc. 2uvolilovtag ta logistics epunvevovtal W¢ Tov KAASO TNG OTPATLWTLKAG
ETLOTAUNG TIOU TPAYUATEVETAL UE TNV TPOUNBEL , TN cuvTrpnon, Kal petadopd
UALKWV, TIPOCWTILKOU KOl EEOTTALOUOU.

Toa Business Logistics elval éva véo medio oe oxéon pe Toug KAAdoug Twv
OLKOVOULKWY Kal Twv TwANoewv. OL eploodtepec SpaotnpLotnTeS Twy Business
Logistics ekteAoUvtal HEPOVWHEVA yLa TTIOAA xpovia. H kalvotouia oto medio autd
elvat n 16€a ¢ ouvtoviopévng Sloiknong mapd n Sloiknon Twv emni pEpoug
Spaotnplotitwy Eexwplotad Kat n Weéa otL Ta logistics mpooBétouv afia(add value)
OTa TPOLOVTA KAL TIG UTINPECTLEC.

YAUEPQ, OTLC ETIXELPNOELG E{lval EUPEWG yVWOTN N €vvola Twv logistics kat
opiletal wc e€Ng: Logistics elval n emMOTAWN TTOU AOXOAELTAL PE TNV MEAETN Kal
avaiuon twyv Bepdtwy mou oxetilovtal pe Tov 2xedloopo tnv Opyavwaon Kol TovV
Mpoypappatiopo tne Guolkng Pong twv AyaBwv kabwg kat e tov EAeyyo kal
SUVTOVIOMO OAWV TWV OXETIKWV Epyaotwv kat MAnpodoptwv tnct .

! Mavvékawag B, (x.x), Avatouio twv Business Logistics , Tavvakowog B.
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1.ACTIVITY BASED COSTING

H puebodoloyia Activity Based Costing(ABC) €xel mpotabel oav 6€a amod To
1908 mou napouolaotnke oto apBpo tou Alexander Hamilton Church Organization by
production factors mou 6nuoctelBnke oto meplodiko Engineering Magazine xwpig
OUWG va €xel edappoyr) AOyo TNG LOTEPNONC TNC TEXVoAoyiag.

H akpBrig mAnpodopia otowxeiwv kdoTouC eival KOUPLKAG onpaciog yia kabe
TITUXNA ETIXEPNHATIKAG §paoTnpldtnTag £ite adopd TNV TLLOAOYLAKN TIOALTIKNA Uiog
etalpeiag elte TNV mapaywyr evog véou mpoidvtog peéBodog ABC TIg TEAEUTALEG
Sekaetieg kepdilel €dadog oe Apepikr) aA\a kat o€ Etalpeiec pe €5pa tnv Eupwrnn.
Mia coBapn mtuxn ¢ pebodoloyiag autng elvat OTL avtikatontpilel pia aAlayn
OTOV TPOTIO MapoUciaonC KAl EKTINONC TWV OTOLXElWY KOOTOUG amod pia avotnpd
OLKOVOULKH OTTTLKN) O€ pia Tilo OALOTIKY) TTAEUPA CUUTEPAABAVOVTOC T OLKOVOLLLKA
KOLL LN OLKOVOLKAL OTOLXELO?. AUT N TILO SLEUPULEVN KOL PEAALOTIKF OTTTLKF) TWV
otolxelwv KOOTOUG ETUTPEMEL OTOUC Mmanagers va. SOUNOoUV Uio oTPaTNYLKN
anodAoewv o€ To akpn mAnpodopla, LE AMOTEAECUA VA TIETUXAIVOUV KAAUTEPQ
QMOTEAEOLLATAL.

O SlaxwpLouoc Twy activities oe aUTES OV adopoUV MPOTOVTA KAL AUTEC TTOU
acdopouv meAATES elval éva xapakTnpLoTko o mapatnpoluat otn pebodoloyia
ABC 8eUTepnG yeVLAG Ta Omola TapATNPOUUE TTAPAKATW

‘Eva 18laitepa onUAvTIKO XapakTnELoTkO Twy cuoTnuatwy ABC eival n
SuvatotnTa AUECNC CUOXETIONG UE Ta Sladopa emimeda mpoidvTwy Kal TEAATWY Kal
TLC OXE0ELC HETOEY TouCS,

To Activity Based Costing avantuxbnke apylka yio va AUGEL TO TTPORANUA TO
omoio moAol managers pnmopoucayv va avtiAndBouv péoa amnod tnv euneLpla Toug,
aAAQ Sev umopovoav va To anodelifouv Heoa amod ta mapadooLaKd CUOTHLOTA
kootoAdynong. MA€ov Ta cuotApata ABC avayvwpilovtal oav n A€oV cUyxpovn
TEXVLKN EAEYXOU TOU KOOTOUC Bplokovtag ebapUoyr O€ EMLXELPHOELG OE TIAYKOOULO
eninedo.

1.12votuata ABC SeUtepnc yeviag

Ta cvotrpata Activity based Costing 6eUtepnc yeviag éxouv dnulovpynBel yla
Va TIOPEYXOUV TANPOGOPIEG OXETIKA LE TNV amodoan Twv TOpwV (resources),Twv
SpaotnplotTwv(Activities) kal TwvV AVTIKELLEVWY KOOTOUC (cost objects) omwg
TipolovTa Kot eEAATEG. MEDCO TwV ouoTNUATwY SeUTEPNC YeVLAS SnuLoupynBnka pla
véa évvola tou Activity Based Management(ABM) xwpic va neptBwplomoleital n
onuaota tou Activity Based Costing.2toxo¢ tou ABM g{val xpnoLUOTIOLWVTAG TNV
OAOKANPWUEVN TTANPOPOPLA TOU KOOTOUG VAL AUENOEL TEALKA TNV afia TwV POlOVIWY
) UTINPECLWYV TIOU TTAPEXOVTAL OTOUC TIEAATEC LE ATIOTEAECHA VA avEnon TtV
kepbodopla TnG emixelpnong mapEXovTag TNV EMUMAEOV pooTiBEuevn afia.

2 M. Gupta, K. Galloway(2003), Activity-based costing/management and its implications for operations
management, Technovation 23 p. 131-138, University of Louisville, Louisville, USA
3 Mavvakoawog B, (x.x), Avatouia twv Business Logistics , Mowvakawag B
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Méow Twv cuoTnuatwyv ABC deUtepng yevidg avayvwpilovtal Kat
tumontotovuvtat Stadope emmAEoV MANPOdOpPLEG OXETIKA LE TIC SpAOTNPLOTNTEC.
e Value added: mpokeLtal yla Ti¢ §paotnpldTnTeG Iou elvat anapaltnteg otnv
emnixeipnon kat mpooBétouy atia oto mpoiov.
e Non value added: Mpodkettat yla Spaoctnplotnteg mou dev mpoobétouy adia
mou elval davepr) amno tov TEAKO KatavaAwTtn kat tou Sev elval emBupuntoc o
TIEPLOPLOLOG TOU KOOTOUC QUTWV.

‘Eva mArpeg cvotnua ABM unootnpilel tn AN anobdcewy OXETIKA UE TNV
Tpormornoinon oAAA akOun Kat TtV Katdpynon meAatwy mou dev eival kepbododpol yla
TPOC TNV €TaLpEeia. TNV oucia pag napexel mTAnpodopia oxeTKA Ue To KEPSOC ) TN
k&Be mpoiovtog oe kABe meAdTn Kat emiong yvwplloupe To kKEPSOC AUTO O€E TL
TIOO0OTO OPe(AeTAL OTO TIPOIOV KAL O€ TL TTOCOOTO OTOV TIEAATN.

Ewodva 1:MoAverninedn katavouri kéotouc kade activity(.lavvakawac B, (x.x), Avatouio twv
Business Logistics , lavvakawac B)

10
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1.2 Activity Based Costing Baolkd MAEOVEKTALOTA KAL GTOXOL

‘Eva ovotnua ABC amotelel epyadeio yia tn dloiknon 1000 oTov €Aey)0 Kal
TIEPLOPLOLO TOU KOOTOUC 00O Kal 0TNV ANYPN EMIXELPNUATIKWY amodAocewv. Ta Baotka
TAgoveKTaTa lval ta €AC:

Mo akptPBrg kat opBoAoYLIKOG UTIOAOYLOUOC TOU KOOTOUG TIPOTOVTWV.

Mo oAokAnpwpeévn avtiAnPn Twv §pacTnPLOTATWY UiAG ETILXELPHOELS KAL TO
'KOOTOC TOUC.

BeATlwHEVOC KAl TILo amodoTIKOG EAEYXOC E OTOXO TN Helwon Twv Overheads
HEOW TNG oUVEEDONC TOUC UE TIC SpaotnplotnTeg (activitities) mou mpokahoLv
TA KOOTN.

Extipnon tou kéoToug KaBe SpactnpldTNTAS UE OTOXO TNV TIO
amoTteAEoUATIKA ANPN LETPWY TTAPEUBAONG

J0ykpLon Tng anodoonc kAbe SpacTnELOTNTAC LE TIG UPNAOTEPEC AVTIOTOLXEC
TOU KAAOOU HEOW OELKTWV

Enmavaoxedlaopog Tou KUKAWUATOC TIPOLOVTWV-TIEAQTWY

Tekunplwpévn AnPn anodpdoswv OXETIKA LE TNV avaBeon UEPOUC TWV
SpaotnploTTwWy o€ TPlToug

AvaAuTIKOC uTtoAoyLlopog P/Loe emtinedo mpoidvtog kal meAdTn

O oxedlaopog yivetal pe aon TG apxec tou Activity Based Costing kal twv
oUYXPOVWY QVTIANPEWY TTOU CUVUTIAPYXOUV OTNV KOGTOAOYNON EMLXEPHOEWY. H
oAokANpwaon evog cuotripatoc ABC Ba mapdoyetl mMoAUTIHES SUVATOTNTES OTNV
enuxelpnon Omou To KAAGIKA cuoTAaTa KooTtoAdynong aduvatouyv va rpoBaiouv. Ot
SuvaTOTNTEC AUTEG avadEPOVTAL TTAPAKATW:

KootoAoynon SpaotnploTATWyY UE TAUTOXPOVO UTIOAOYLOUO OEIKTWY
anodoong aUTWY Kal cUYKPLON LE TOUG BEATLOTOUG TOU XWPOU.

YrnootipEn otnv Afbin anodacswv napeUPACEWY OTOV TPOTIO EKTEAECNC TWV
5paOTNPLOTATWY PECW AUECOU TIPOUTIOAOYLOMOU TOU QVTIOTOLXOU KOOTOUG-
od€éAoug (what if analysis).

OpBoloyikdtepn anddoon KOOTOUC OTA TTPOIOVTA KAl OTOUC MEAATEG AUECA
OXETLIOUEVA UE OTL SNLOUPYEL TO KOOTOC Kal 0L auBaipeta 11 £0TW UE UKPN
Tipooéyylon(my. Ue Baon TIg MWANCELC ).

Yoot pen AnPnc amodpaoewyv TLLOAOYLOKAG KAl EKTTTWTLKAG TTOALTIKNAC.
OAokAnpwpévo cuotnua budgeting katl eAéyxou amokAloewv budgetary
control Baolopévo o€ altloAoynUEVEC Kal oUVOESEUEVES TIPOPAEYPELC OXETIKA
Le ta enineda SpaotnplotnTag.
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2TOUG OTOXOUG €VOG €pyou ABC avrKeEL OUCLAOTIKA N CUCTNUATLKA KOl
opBoloykotepn mapakoAouBnon kat EAeyxog Twv SladOpwV OTOLXEIWY KOOTOUG
Tou anoppodd n enxeipnon katd tnv Spactnplonoinon tnge.

M"’an
MNpolévra

Kamyopieg
Mpoidvruv

Npotdvra

Kwdixoi

(rpog smpepiopd ot eAdreg)

Duaor MeAarwv

OmMOVCOoOMMA

NeAdTeg

Yrrokaraotpara

Ewova 2:Baotkoc Sxebiaoudc Zuotnuatwy Activity Based Costing(Mavvakawac B, (x.x),
Avarouia twv Business Logistics , Mavvakawoeg B)
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2. NOMOz PARETO

O vopog tou Pareto amoppéel amod tnv mapatipenon OTL 0TNY CUVIPUTTLKH
mAeloPnoia Twv ETAPELWV O LEYAAOG OYKOC MWANCEWVY TipaypaTomnoleltal anod ta
aplBuntika Alya mpoidvta . To 80% twv nwAnoewv Stevepyeital ano to 20% twv
ETALPLKWYV TIPOLOVTWV.

H akpBrg avadoyia 80-20 mapatnpeitatl omavia, mAnV OpwE N acUUUETpla
HETAEL OyKoL MWANRCEwWVY Kat aplBuol mpoioviwy elvat mavtote aAnBng. H avdAuon
EEKLVA UE TNV KATATAEN OAWV TWV TIPOLOVTWY UE Bdon TV afla Twv MWARCEwWY Tou
TeAevTaloU €TOUG. TO TPOIOV UE TIG HEYAAUTEPEC TWANOELG TOTIOBETEITAL TTIPWTO, UETA
ToMoBEeTE(TAL TO TIPOIOV pE TIC SeVTEPEC UEYAAUTEPEC TMWANOELG Kal akoAouBouv pe
OELPQ, €va, €va, OAa Ta polovta ou Slatnpel n emxelpnon. Ta mpoidvta mou
Bplokovtal otnv apyxn Tou KataAdyou elval Ta O CNUAVTKA TTpolovTa yla thv
emixelpnon, elvat ta mpolovta pe TI¢ LeYAAUTEPES TMWANCELS, ) TO TTPOTOVTA LE TN
HeyaAUTepn TaxutnTa KUKAodopiag. Ta mpoidvrta autd xapaktnpilovral wg nmpoiovra
™G “A” Katnyoplag, eival ta mpwta 10% Twv EL0WV, IOV AVTUTPOCWTEVOUV Tepimou
10 70% TwV MwARoewv*. Q¢ “B” xapaktnpllovtal To KAVOVIKAC TaXUTNTOC
KukAodopiag mou eival ta emopeva 20% Twv 8wV Tou avitpoowneVel To 20% twv
nwANnoewv. Téhog “C” xapaktnpilovtal ta mpoiovia xapunAng taxutntag kukAodopiag
SnAadn to urtddouto 70% Twv eL6WV TTOU TTPAYUATOTOLOUY TO 10% Twv MWANCEWV.

H katdta&n Twv mpoldviwy oTig Sladopeg Katnyopleg umopel va yivel kat pe
Stadopetika kpttrpla. Mrmopel va xapaktnplotolv we “A” ta mpwta 20% Twv 0wV,
TIOU Tpaypatomnolovy 1o 80% twv MwARoewy, wg “B” ta emopeva 15%-20% twv eldwv
TIOU QVTUITPOOWTEVOUV TO 15% Twv MwANCewV Kol TEAOG Ta TeAsuTaia 60%-65%
xapaktnpilovral we “C” Kal IPoyUATOTO0VUV HOALS TO 5% Twv MWANCEWV.

Avahoya pe Tt puon tng enxeipnong n ABC avaiuon Twv anmobeudtwy mou
KaTaypadovTal o€ Lo armoypadn o€ uia SES0UEVN XPOVLIKH OTLYUN, Elval KaAUTepa
va Un yivetal oe TpeLg uovo katnyopleg aAld meploocotepec A,B,C,D. Ztnv tehevtala
katnyopia tnv “D” Ba BpeBouv kal mapa moAAd tepdyia rou eiyav 0 (unbév)
avOAWOELS TO TeAeuTalo €T0C. Av Ta (6N mou Bplokovtal o auth TNV Katnyopla
elval avTaAAOKTIKA LNXaVNUATWY TOTE TIPEMEL va eAeYXOEL Le poooyn av auTtd
avadEPOVTAL O VEQ LNXOVHAUATA TIOU aKOpN SV XpeLAoTNKE va emidlopBwBolv i
KATL TO TILo ouVNBLoPEVO av oxeTilovTal Pe unyavnuota mou fén €xouv anooupBel
KOL QVTLIKATAOTOOEL e VEOTEPA KAL TIAPAYWYLIKOTEPQ UNYAVILLOTA, v TA TTPOTOVTA
NG TeAeuTalag Katnyoplag elvat epmopelpata, TOTE N anodaon MPEMEL va elval
akoun o apeon kat ypriyopn. O kavovag elvat OTL yla éoa poiovta dev
nipoBAénetal ot Ba {ntnbouv, Ba Mpémel va armocUpovTal anod Ta anobépata Kat va
utoBetouvtal Stadikaoieg apeong StabBeong Touc.

4 Ramakrishnan Ramanathan(2004), ABC inventory classification with multiple-criteria using weighted linear
optimization, Computers & Operations Research 33 p. 695—700, Sultan Qaboos University, Sultanate of Oman,
Oman
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3.YOIZTAMENH KATAZTAzH

H etalpeia otnv omola KAvoupe TNV avaAuon §pacTtnpLlOMOLE(TAL OTOV TOUEQ
TOU XoVOpPLKOU €UMOPIOU AonUIKWY KOOUNUATWY. Mia amo Tig Baoikeg
SpaotnploTNTEG Elval N eLoaywyr) ETOLLWY KOOUNUATWY aAA& Kal 0ToLXElWV TTPOg
kataokeun Kuplwg amnd Kiva kat Taihavén pe anwtepo okormo n Sltavour Toug o€
KQTaoTAUATa Alavikou eumopiov oe OAn tnv EAAASa péoa amod to dikTuo mMwAnTwy
TIoU €xeL avamtuéel. To oUVOAO TwV amaoXoAoUpEéVwY elval 11 dtopa amnd ta onola
oL 8 gpyalovTal eVvtog TIG ETALPELG 0TI EMUUEPOUG LOVASES epyaniag kal 3 dTopa
TIOU amOTEAOUV TO S{KTUO TWV MWANTWV.

Ol kwdkol ot aonpévia KoopApata dtakpivovtal yla TV MOAUTTAOKOTNTA TOUG
KaBw¢ UTIAPXOUV TTOAAEC TTAPALLETPOL TTOU TIPETTEL VAL AABEL UTIOYLY KATIOLOG, OTIWG
elval Ta xpwpata Ta vouuepa aAAA Kol Ta oxedla Kal mw¢ evalldooovtal auTtd
HETAEL TOUG OTIOTE avamoOPeUKTA EXOUE VO aoXOANBoUUE HE pia LeYaAn ykApa
KWSLKWVY. To oUVOAO TwV KwdLKwVY yla to 2016 aveépyetatl otoug 37335 kwdkoug amod
TOUG OTtoloUC OL EVEPYOL YLA TOUC TIPWTOUG 8 LAVEC OTIOU EYLVAV Ol KATAUETPNOELG
Atav 5735 kwdikol. Ot eTalpeia £xel oto MEAATOAOYLO TNC 3535 MeAATEG OUVOALKA OL
evepyol avépyovtal oe 1486 meAdteg evw yla to 2016 €ylvav cuvarlayeg e 433
TLEAQTEC.

YKOTIOG TNG CUYKEKPLUEVNC LEAETNG elval N kataypadn TwV EPYATOAETTWY TWV
epyalopévwy ou adblEpwvay oTLS EMLEPOUC Sladikaoieq aAAd Kol 0TOUG
avtiotolyouc kwdkou¢ ou adopoloav KABs Sladlkacia wWoTe va EMIUEPICOVE TA
otolxela KOOTOUC Kal va poodLoplooupe TOoo Lag KooTilel kaBe uia dtadikaoia
oAAG Kat Staxeiplon Kwdkwy f katnyopla Kwdkwv 0oov adopd Tov avBpwrivo
napayovta. Eniong Bewpw amapaitnto va avadEpw OtL N OAn LEAETN
TIPAYUATOTOINONKE O€ O LN OPYAVWHEVN amoBnKn TO LOVO TIoU UTTHPXE ATV Eval
ERP mou yxpnotpomnolovtay yla tnv €kdoon Twv TILoAoyiwv mapakoAouBnon Twy
TEEAQTWY KaL TWV TapayyeALwy Toug aAAA o€ kapia mepimtwon dev umopovoe va
MApAoXEL TIC eTUAOYEG Kal Suvatotnteg evoc WMS.OL petpnoelg adopovoav 8
UTtAAANAOUC 41 BaolkEC KaTnyopleg KwOIKWY Kal 286 MeAATEC 0TO SLAoTNUA
29/7/2016-24/9/2016.
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3.1 Baowkeg dladikaoieg

2TOV MAPAKATW Ttivaka SIVeTal avaAUTIKA TO avTKe(pevo ¢ kaBe Stadlkaciog
TIou oploTnke LOTEPA ATO CUVEVTEUEN UE ToV UTeVBUVO TNG armoBrknNg aAAd Kat Tov

YEVIKO SleuBuvtr Tng etatpeiac.

Mivakag 1:0pioudc dtadikaociwv

Oudéuo Elval n Stadikaoia tou picking ya tnv ohokArpwaon g
napayyeAiag.
EmiotpodEg Eivat n Stadikaocia mou adpopoloe TIg eMOTPOPEC KWOLKWY

ToeEKAPLOPA TIPWTO XEPL

Elvat n dladikacia mou adopoloe tov €leyxo OTL TO picking €ylve
owoTA cUUbWvA Ue Ta GUANA TTapayYEALWV.

Toekaplopa SeUTEPO XEPL

Elvat n dtadikaocia mou adopd tov EAeyxo OTL ol KwdLKoL ou
Kataxwpnonkav oto ERP yla tnv ékdoon TIpoAoyiou Ntav ot
owoTol.

Kataywpnon otov UTIOAOYLOTNH

Elvat n dtadikaocia mou adopd tnv Kataxwpnon Twv KwOIKWY 0To
ERP.

Extumwon yla check

Elval n dtadikaoia mou adopd tnv eKTUTWON TPOXELPWY ALOTWVY yLa
k&dBe mapayyeAia.

eEuTINPETNON MEAQTWY

Elval n dtadikaoio mou adopoloe TNV EEUMNPETNON TIEAATWY OTO
XWPO TNG amobnknc.

TIAKETAPLOUQL

Elval n dtadikaoia mou adopd TO MAKETAPLOLA TWV TIAPOYYEALWV.

JUUTANPWUA TTApayYEALWY PE EAAEIPELS

Elval n dtadikaoio mou adopd TNV AVIIKATACTOON TWV TTAPAYYEALWY
e mapeudepeic KwdLKOUG.

AVTIKATOOTAOELS Elvat n dtadikaoia mou adopd tnv avTikatdotacn EAMATTWHATIKWY
KWOLKWV.

povaotnpakt Elvat n dtadikaocia mou adopd tnv enioken meAGTWV OTO
LovaoTnpakL e(te yla evnuépwaon elte yla tnv oAoOKARpwon
EKKPEUOTNTWV.

AglypoTiopnog Elvat n dtadikaoia mou adopd tnv eniokeln og MEAATES yla va
OELYUATIOTOUV HE Ta VEQ OXESLA(EKTOC TTWANTWV).

EMelelg Elval n dtadikaoio mou adopd Twv EVIOTIOUWY KOL KATAypodn)
molol Kwokol elvat og ENeln.

Evnuépwon Elval n dtadikaoia mou adopd tnv evnuépwaon tTwv Bupidwv Pe
TOUG KWOLKOUC TIOU €X0UV TEAELWOEL (avarmAnpwaon).

Taktonoinon Elval n dtadikaoio mou adopd TNV TAKTOTIOINON TWV KWOLKWY OTLG

Bupidec mou avrkouv.

Andn mapayyeAlwv

Elvat n dtadikaocia mou adopd tnv tnAedwvikn AP n mapayyeAlwy

Evnuépwon mehatwy

Elvat n Stadikaoia mou adopd TNV evnUEPWON TWV TTEAATWY YLA
TNV 0AOKANpwWaoN TNC mapayyeAiog kal cupdwvia xpovou
napadoonc.

E¢unnpétnon mehatwy

Elvat n Stadikaoia mou adopd tnv e€umnpétnon kat Steukpivion
S1adpopwv MPOBANUATWY TWV TTEAATWV.

MNPOzZQMIKO Elval n Stadikaoia mou adopd ta TNAEPWVA TTOU
TPAYUATOTOLNBNKAY yLa TTPOCWTILKOUG OKOTIOUC.
ETAIPIKO Elval n Stadikaoia mou adopd ta TNAEPWVA TToU

Tipaypatonolnénkay yla eTalplkolc okomouc.
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Enadecg pe medateg(avtinon
TANpodopLWVY yla TNV ayopd)

Elval n Stadikaoia mou adopd ta TNAEPWVA oV
TipayaTomnoBnkay yla tnv oklaypadnon tne¢ Katdotaong otnv
ayopa.

Yrnootrplen mwAnTtwy

Elvat n Stadikaoia mou adopd ta tNAEdwva ou
Tpaypatonow|Bnkay yla TNV UOoTAPLEN TWV MWANTWY TOU SIKTUOU
Slavoung.

TpamellkéG OUVAANQYEC

Elval n Stadikacia mou adopd tnG Tpamellkég cUVOANAYES Kal
Tautomnoinon katabéoswy meAatwy pEow Sladilktuou

Tpdmelec eEWTEPLKEC

Elvat n Stadikacia mou adpopd

'EAEYXOG XPEWOTIKWY UTIOAOITWY

TIEAQTWV

Elvat n Stadikaoia mou adopd Tov eVIOTIOUO Kal KaTaypadng
XPEWOTIKWY UTIOAOIMWYV TEAATWV.

‘Epeuva yla véa oxedLa KOoUNUATWY

Elvat n dtadikaoia mou adopd tnv €peuva yla véa oxedla
KOOUNUATWY .

MwoBobooia

Elvat n dtadikaoia mou adopd tov uTtoAoylopo kal Stekmepaiwaon
HoBodooiac.

Erikowvwvia mpopnBeuTég

Elvat n dtadikaocia mou adopd tnv emikolvwvia pe mpounBeuTEC

AOYLOTIKEG eyYPADEC

Elval n dtadikaoia mou adopd tnv XpEwaon Kal mioTwon NUEPNOLWY
KLVNOEWV O€ €Va TIPOXELPO AOYLOTLKO GUAAO.

Juvtpnon software

Elval n dtadikaoia mou adopd tnv dnuioupyia backup tng Baoncg
debopévwy Tou ERP

Eniokedn meAatwv(evtog)

Elval n dtadikaoia mou adopd tnv enioken MeAATWY HE TNV
Sloiknon

Kataokeuéc

Elvat n dtadikaoia mou adopd TNV KATAOKEUT KOOUNUATWY

ErblopBwoelg

Elvat n dtadikaoia mou adopd ti¢ emiblopBwoelg 08 EAATTWHATIKA
KOUUATLOL OTIOU aUTO lval ePIKTO.

Daily decision making

Elvat n dtadikaoia mou adopd TNV avILLETWTILON KABNUEPLVWY
{NTNUATWY TNG TALpEiag.

MeETtpnua

Elvat n Sdtadikaoia mou adopd TNV KATAPETPNON TWV KWOLIKWY KAt
erBePfaiwon pe ta deAtia amooToAng TG ELoAYWYNC.

AglypaTtoAOyLo TTWANTWY

Elval n dtadikaoia mou adopd tnv evnuEPWON Twv SELyIATOAOYIWY
TWV TWANTWVY E TOUG VEOUC KWSLKOUG TTou elonxBnoav.

TapmneAakia delypatoloyiou

Elval n dtadikaoia mou adopd tnv €kdoon TaumeAakiwy mou
edapudlovtal 0To MAVW UEPOG TWV OELYUATWY TWV TWANTWY WOTE
va elval eVOLAKPLTOC 0 KWOLKOC KATA TOV OELYUATIOUO.

Ykavaplopa SelypaTwy

Elval n dtadikaoio okavopiopatog Twy VEWY KWELKWY yLa TNV
apxeloBETNON 0To apxeio ue TIC pwtoypadiec AWV TwV KWOIKWV
TG €TAlPELQC.

Kataywpnon otolxelwy

Elvat n Stadikaoia mou adopd to dvolypa véwv Kwdilkwy oto ERP.

napadoon mapayyeALwV

Elvat n Stadikaoia mou adopd tnv mapadoon mapayyeALwY 0TOUG
TEAATEC

napaafn ACS

Elvat n dtadikaoia mou adopd tnv maparafn Twy MAKETWY Ao TNV
ACS

Toxudpopueio Elval n Stadikaoia mou adopd tnv mapddoon Twv MapayYEALWY 0TO
Toxudpopelo MPOG AmooTOA OTOUC MAPAAATITEC.
Aglypata Elval n Stadikaoia mou adopd tnv dnuioupyla SEYUATWY YL TNV

€kBeon.




KARATI INTERNATIONAL LTD

'EkSoon tapmeAdKLa

Elval n Stadikaoia €kdoonc taumelakiwy mou epappolovial oTo
TIAVW PEPOG TWV SELYUATWY WOTE va elval eUSLAKPLTOC O KWELKOG
yla AN mapayyeALwy.

2tAoo stand

Eivat n Stadikaoia mou apopd to otroLpo Twy stand

KOAANua tapmeAdkia

Elval n Stadikacia mou apopd To KOANUO TWV TAUTTEAAKLWY TIAVW
ota stand

E¢unnpétnon mehatwy

Elvat n Stadikacia mou adopd tnv eEunnpETnon MEAATWY OTNV
€kBeon

Taktomoinon otiouo Burpiva

Elvat n Stadikaoia mou adopd to otriotpo ¢ Bitpivag tne ékBeong

Toekaplopa Eevodoyeiwv

Elvat n dladikaocia mou adopd tnv e€slpean Eevodoxelwy yLa Toug
MWANTEC.

Forex Eivat n dtadikacia mou adopd tnv acyoAia pe tnv ayopd
OUVOAAQYATOC
Ayopd stand Eivat n dadikaoia mou adopd tnv ayopa stand

AN\QYEC TILEC OTOV UTTOAOYLOTH

Eivat n dtadikaoia mou adopd aAlayEC OTIC TLUEG TWV KWELKWYV OTO
ovotnua ERP

MNpoPANUA ElCaywWYNS

Elval n dtadikaoia mou adopd nmpoBARuata Loaywyng

Juokeyn yla €kBeon

Elval n dtadikaoio mou adopd tnv npayuatonoinon te €k8eong

Opyavwon xwpou ekBECEWS

Elval n dtadikaoia mou adopd tnv opydvwon tng €kBeong

Xwplopa og katnyopieg(D)

Elvat n dtadikaoia mou adopd To Ywplopa Twv SELYUATWYV TNG
€KBeonG o€ KATNyopLeg

Tautomnoinon Kat TLHoAdynon KwOLKwY

Elvat n dadikaocia mou adopd tnv Tautonoinon kat TpoAdynon
TWV KWOLKWV ELOAYWYNG

Tévtwpa stand aAuoideg

Eivat n Stadikaoia mou adopd To TEVTWUA aoNUEVIWY OAUCIS WV
Tou mpoopilovtal mpog €kBean.

Katomw ouvepyaoiag pe OAOUC TOUC EUMAEKOUEVOUC 0TNY aAUCLSa oo TouG
TIWANTEC PEXPL TOV UTIELBUVO ATTOCTOAWY TtAPOoUCLAlW Eva oXESLAYPAUA TIOU e€NnYel
TG dAoeLg amod TNV oTLyun ou Ba yivel tomoBétnon piag mapayyeAiag wg tnv

napddoon tnc.
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3.2 Mpwtotumo delyua mpog CUUIANPwWoN

2TOV MAPAKATW Ttivaka TapaBéTw TNV MPWTOTUTIN GOPLA TTOU Oploa UOTEPQ
aroé tnv cUAAoyN Twv MAnpodoplwv Pe Toug uTteLBUVOUC. 2TNV 0TNAN aploTeEPA elval
OAeC oL Sladikaoieg mou yivovtal péoa otnVv eTatpeia evw Katakopuda EXOULE TIC
katnyopleg KwdLKWV mou xpnaotpomnolnBnkayv avtiotolya yla kabe Sladikacia omou
elvat auto edikto. Tautdxpova LETA TOUG KwdLkoUc katakopuda eival kal oL TEAATEC
NG eTapeiag mou avtlotoouv o€ kabe dladikaoia.

MNivakac 2:MNpwTtéTumo mpo¢ cuumArnpwon
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eTalpelag. 2to mpwTto GUAANO uTtPXaV aplBunuéves OAeg ol Stadlkaoieg mou eixav
oplotel evw oto SeUTEPO elxav oploTel xpovikd meplBwpta 15 Aéntou. H Baoikn apxn
Tou elxe yivel cadrc oe 6Aoug Toug UTTAANAAOUG ATAV VAL CUUTTANPWVOUV Qv
TETAPTO PE TOLEC Sladlkaoieg amaoyolouvtay aAAd Kol TaUTOXpova OTIoU ATaV
SuvaTov va yvotav Kat Kataypadr) Twv tepaxiwy. TEAOC KABe LEPAC CUUTIANPWVAY
TO OVOUQ TOUG MAVW aPLOTEPA PE NUEpOoUnvia kal To mapedidayv os péva.

Mivakac 3.1:Aslyua npo¢ cuunArnpwon

KARATI INTERNATIONAL LTD
TMHMA LOGISTICS: Hueproia Katay papi Qpav AnacxoAnong
TOVOHQ: ettt bbb
Hugoounvia:
ApaompioTnreg

SYNONIKES
@ O Q v QPES

Business Uni

dTiagIo
EnioTpopeg
ToekapIopa NpaTOo XEPI
Toekapiopa deUTePO XEpI
Karaxwpnon aTov unoAoyioTn

é\éﬂ ExTUnwon yia check
K\ €EUNNPETNON NEAATOV
NaKeTapiopa
SUpNANpwHa NapayyeNiv Pe eEMeiyelg
AVTIKATAOTACEIG
LovaoTnpakn
A€lyUaTIoNOg
EMeigeig
Evnpépwon
& TakToroinon
Arfyn napayyeNwv

© |Evnuépwon nehatav

&,0&9 EEunnpeTnon neAatwv
< Enae e nehatea(avrAnan nAnpopopImY yia TV ayopa)
YnooTipnEn NwAnTev
TpaneQkeg ouvaMayéc
Tpanelec EEWTEPIKEG
"EAEYX0G MIGTWTIKAV UNOAOINWV NEAATGV
'Epeuva yia véa oxédIa KOoUNUATWY
MigBodoaia
EnikoIv@via NpounBeuTEC
Algknaipaiwan EI0aYwyng
NOYIOTIKEG EYYPAPES
ZuvTnpnon software
Eniokeyn neAaTOV(EVIQD)
KaTaokeugg
EnidiopBaoeic
Daily decision making
'Ekd00N NapaoTaTiKav
MeTpnpa
AglypaToAdyio NwANT@V
S TapneAakia detypatoloyiou
< Skavdpiopa Selyparwv
Karaywpnon oToixeiov

N napadoon NapayyeAeinv

046? napahapn ACS
v TayUudPOEID
M\Uoipo oTavt
KoMnua TapneAdkia
S STM0IWo oTavT
MeTagopd aTavr
EEunnpéTnaon neAdTav
TakTonoinon oTioIWo BiTpivac
Toekapiopa Eevodoxeiwv
AlGAeina
Aonég  |Tevika

Ooocooooo

BICIIEEEEEREEEEEE

0{{5\

B EEEEEEEns

KaBapiotnTa 0

ANMH EPTAZIA .ot 0

(8wpo=480")
Suvoro Qoav:

0
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KARATI INTERNATIONAL LTD

KARATI INTERNATIONAL LTD

TMHMA LOGISTICS: Huepnoia Karay papn Qpomv AnaoxoAnong
‘Ovopa:
Huepopnvia:
QPA AIAAIKAZIA  |TMX QPA AIAAIKAZIA |TMX QPA AIAAIKAZIA [TMX
9:00/9:15 14:00/14:15 19:00/19:15
9:15/9:30 14:15/14:30 19:15/19:30
9:30/9:45 14:30/14:45 19:30/19:45
9:45/10:00 14:45/15:00 19:45/20:00
10:00/10:15 15:00/15:15 20:00/20:15
10:15/10:30 15:15/15:30 20:15/20:30
10:30/10:45 15:30/15:45
10:45/11:00 15:45/16:00
11:00/11:15 16:00/16:15
11:15/11:30 16:15/16:30
11:30/11:45 16:30/16:45
11:45/12:00 16:45/17:00
12:00/12:15 17:00/17:15
12:15/12:30 17:15/17:30
12:30/12:45 17:30/17:45
12:45/13:00 17:45/18:00
13:00/13:15 18:00/18:15
13:15/13:30 18:15/18:30
13:30/13:45 18:30/18:45
13:45/14:00 18:45/19:00
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3.3 AvaAuTikn kataypadr) EPYATOAETTTWY KO ETUHEPLONOG

KOOTOUG

O Baolkodg okomoc fTav va yivel kataypadrn OAwWV TwV EPYATOAENTWY OTO
SLdoTNUO NUEPWY TTOU lxe 0pLoTEL Kat TEAOC va YIVEL ETUUEPLOUOC KOOTOUC cUUbWVA
HE TO pnviaio pobo kabe LTTAAANAOU WOTE VA CUYKPOTHOOUUE pia elkOva yla TO
kootog kaBe Stadikaciag aAAG emiong To MOoo pag kootilel kaBe katnyopia kwdikou
otn Slaxeiplon Tou Kal moOco pag KooTilel kaBe meAdTNng otnVv e€unnpétTnon Tou amno
TN oTLyur ou Ba kdvel mapayyeAia otnv etatpeia. tov Mivaka 4.1 mapouotdleTal n
OUVOALKI KATAVOUN TWV EPYATOAETITWY WE TIPOC TNV SLaXEIPLON TWV KWEIKWVY yLa TLG
eTpEpoucg Sladikaoieg pou adopovoav Katd To dtaotnua 29-7/24-09.Evw otov
Mivaka 4.2 Slakplvetal mwe €xoue CUANEEEL yLa KABE TIEAATN TA EPYATOAETTA TTOU
adlEpwaoe 0 UTIAAANAOC OTLC eTLpEPOUG dladikaolec.
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V WG TTPOG TOUG KWELKO

0¢ epyatoAenTw

Emueptoud

1

4

Mivakag

KARATI INTERNATIONAL LTD M
TMHMA LOGISTICS: Hpeprioia Katay pagr 2piv AnaoyoAnong N O N O A & o N O 9 0 9 o o L S A
V000 ... BOVIA So 0 @ §8 7888 FFT I P IFISEIE0 « I8 FFTERINTNE
1 [OncEpo %27 45,98 76225 105,48 1,80 4,16 372 372 1116 234 176 140 176 529 63027 37,60 5949 2,34 422 16,74 1875,00
2 EnoTpogeg 211 344 5,88 470 157,17 470 509,00
13| Toekdpiopa nparo xépi 073 20,00 1281 021 6,56 0,78 141 42,50
4 Toeapiopia delrepo yépi 93,16 37,14 67406 2819 127,07 148 12,70 0,85 0,59 4649 4435 6,53 8,95 148 2624 0,59 12,08 121 717 2,5 390 2,30 107976 13445 1,70 1568 4,00 12,30 21,00 8,00 5,00 25,00 244598
5 oTov unoloyioT 4,92 2900 45568 86,53 1,00 800 100 1,19 1,00 400 1,20 603,00 850 19,08 10 20 1284551
6 Exrinwon yia check 0,00
7 unnpémon nehaTav 316 2,00 36,00 43,00 80,00 28,64 3,00 63,00 39,00 299,79
NOKETAPIOA 2834 403 26372 40,76 082 047 071 329 188 0% 094 051 082 50405 492 1,50 506 2,16 867,50
19| payyeNiv pe eNeieic 105,00 105,00
| 10 | AVTIKTO0TAOE 0,00
L1 | ovaoTnpi) 0,00
2| b 0,00
3 ENelyeC 25,00 25,00
[ 14] Evnpépuon 110,00 20,00 130,00
15 [TakTonomnon 22,50 22,50 45,00
[ 16 | i nopayyehy 160 309 1062 1477 54 135 135 115 38 281 19 0,44 692 1375 813 30,77 333,00
| 17 | |Evnpépuon nehatov 0,00
| 18 | O |Eumpemon nehatwy 0,00
(9] & [rosomko 61,00
0| & [maeko 23,00
|2 | Enage e 107 TPOQOPIGY yia TV ayopa) 0,00
2 YnogTrpn nwkyrav 0,00
| 3 | TpaneQikéc ouvalayee 0,00
| % | Tpanelec eEwTepIKeC 0,00
| 25 | |EAeyxog moTwrikav unodoinay nehatav 0,00
1 %6 | [Epeuva yia véa oédia g 0,00
| 27 | MigBodooia 0,00
| 28 | EniKovvIa npopnBeuTéc 0,00
12 | Aeknaipaiuon ei0oyuyic 0,00
| 30 | NOYIOTIKEC £YypagEC 0,00
| 31 | 2uvtnpnon software 0,00
| 32 | Eniokeyn neharv(eviao) 0,00
| 33 | Karaokeuéc 0,00
Ea Endiopbi 0,00
| 35 | Daily decision making 285,00
36 'EkBoon napaoTamkav 0,00
| 37 | MeTpnua 300,00 300,00
| 38 | kY Aeiyuatohoyio nuhriv 520,00 125,00 300,00 945,00
| 39 | o% TauneAdkia deiyuarohoyioy 255,00 45,00 300,00
l90] @ kavapiopa Seuatav 0,00
41 Kataywonon oToeiov 50,00 55,00 105,00
| 42 | o |napadoon napayyekeid 0,00
| 4 | %M napakan ACS 0,00
4 v Tayudpoeio 0,00
| 45 | |Aerypara 225,00 225,00
| 46 | ExGoon TapneAdkia 320,00 89,00 409,00
| 47 | % ZTuoIo oTave 30,00 30,00
| 48 | ,% KoMnua Tapnehakia 0,00
| 49 | EEunnpémoan nehdrav 0,00
50 Takronoinon oTraio Brpivag 855,00 285,00 1140,00
| 51 | Toexapiopa evodoyeiav 0,00
| 52 | Midkeipa 210,00
| 53 | fomg |levkd 69,00
54 KabapiomnTa 30,00
55 AMH EPTATIA ... OPrANQZH XQPOY EKOEZEQR 180,00
56 AMH EPTATIA .. .POBAHMA ME KOYAAPIKIA 60,00
57 AMH EPTATIA .. ..ATOPA ZTANT 165,00 165,00 330,00
58 AMH EPTATIA ...........AMATEZ TIMEZ ZTON YTIOAOTTZTH 60,00 60,00
59 AMH EPTATIA .. XQPIEMA 3 KATHTOPIES. (D) EKOEEH 300,00 300,00
60 AMH EPTATIA .. JAYTONOHzH 180,00 180,00
61 ... TIMOAOTHEH 90,00 90,00
62 TAYTOMOIMZH K TIMOAOT HEH KRAKON 315,00 315,00
63 AMH EPTAZIA TAYTOMOIHZH KQAIKON K TIMOAOrH2H 165,00 165,00
64 AMH EPTAZIA TAYTOMNOIHZH KQAIKQN K TIMOAOTHEH 30,00 30,00
65 AMAH EPTAZIA JYIKEWH I'TA EKOESH 210,00

14014,28
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Mivakag 4.2:Emiueptouos epyaToAENTWY WE P0G TOUG MEAATEG
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Ytov Mivaka 5.1 mapouctalovtal Ta TOCOO0TA TOLG EKATO TOU OUVOALKOU
XPOvou €xel adlepwBel yla kaBe Stadikaoia we mpog Toug KwdLkoUE Kal avtioTola
otov MNivaka 5.2 n (dta avaAuon wg mpog Toug MEAATEC. 2€ AUTO TO ONUELO TPETEL
avadepoupe Adyo tng duong tng avaAuong pag (avaAluon wg mpog KwSKOUC Kal
QAVAAUON WG TIPOC TOUC TIEAATEC) OL ETILUEPLOMOL TWV TTOCOOTWY ETIPETIE VA KAVOUV
oUVOALKA 1 mpaypa mou dev cupPaivel oe pag. O Adyog mou cupPaivel auto ivat OTL
KOl Lot TNV TEPLMTWON TG avAAuoNC ava Kwdko aAAG Kal TNG EPmTwaonc availuong
VA TIEAATN TA OUVOALKA AETTA TToU SLapoU e SLadEPOUV KaL O OKOTIOG TIOU EYLVE
auTtn N SLAKPLON TWV CUVOALKWY AETTTWY E(val yla va pnv mepaotoly SUTAG KOOTN o€
tia Stadikacia mou adopd kal KwSIKoUE aAAA Kol TIEAATEG.
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AVAAUON TTOCOOTWVY WS MPOC TOUG KWALKOUS

Mivakac 5.1

KARATI INTERNATIONALLTD m
TMHMA LOGISTICS: Huspnoia Karay pagpn Qpo@v AnacxoAnong 5 > ~ o ~ o) o ~
OVOMA: e BOYAA. oo 2 o o ISY F & & & & & £ F IF KL L oor
ApacTnpioTnTEG
1] DTIaEIIo 0,01 0,00 0,05 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00
| 2 | EnicTpogeg 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3 TOoeKAPICUA NPWTO XEP! 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
4 | Toekapiopa SeUTEPO XEPI 0,01 0,00 0,04 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5| KaTaxwpnon GTov UNOAOYIOTR 0,00 0,00 0,03 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6 ExTUnwon via check 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7| £EUNNPETNON NEAATGOV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8] nakeTapiopa 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| 9| SUPNANPWHA NapayyeAiwv Je EANEIWEIG 0,00 o,00 0,01 0,00 O,00 0O,00 O,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 AVTIKATACTACEIG 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
11| povacTNPAakn 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M AEIYLATICHOG 0,00 o,00 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 ENMeiyeig 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[14] =& Evnpepwon 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 <° Takronoinon 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16 ARWn Napayyeiiov 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[17] EvAREPWGN NEAATGV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M O EEunnpeTnon neAatwv 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
19 «tﬁww MPOZQIMNIKO 0,00 o,00 0,00 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[20] <& ETAIPIKO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
m Enage pe neAatec(avrAncon NANPoOgoOpIwY yid TV ayopa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0O,00 O,00 0,00 0,00 O00 0,00 O0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
22 YnooTrpnEN NwANTWV. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
23 T PANEIKEG CUVAAAYEG 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24| T pANeleC EEWTEPIKEG 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
M "EAEYXOG MICTWTIKWV UNOAOINWV NEAATOV 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 0O00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
26 ‘Epguva yia véa ox£31a KOO UNHATWY 0,00 o,00 0,00 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[27] MicBodoacia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
128 | Enikolvivia NpounBeuTEg 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O, 00 0,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
129 | AM/O»/ AIEKNAIPAiWON_EI0AYWYNG 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[30] S AOVYIOTIKEG EYYPAPEG 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[31] >uvTnpnon software 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
132] Enickewn NeAaTOV(EVTOO) 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
33 KaTtaokeugg 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[34] EndIOpOQOOEIG 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
135 Daily decision making 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
36 ‘EkS0o0n NapacTaTIKoV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
37 MeTpnua 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[38] AEIYHATOAOYIO MWANTOV 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
139 TapneAdkia deiypaToAoyiou 0,00 0,00 0,02 0,00 O,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
40 Skavapiopua SelypaTwyv 0,00 o,00 0,00 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(41| KaTtaxwpnon OTOIXEIWV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
142 | ~ napadoon NApayyeAEI®OV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
143 | OLQN napaAapn ACS 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
44 > TaXUSPOUEIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[45] Aeiyparta 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
146 | Exdoon TapneAakia 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
147 | S >Tuoipo oTavr 0,00 o,00 0,00 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[48] <& KoAnua Tapneiakia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
149 | EEunnpeTnon neAaTomv 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O, 00 0,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50 Takronoinon oTnaoiuo BITpivac 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
51 TOoEKAPIOUA EEVOSOXEIWV 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
[52] AaAeIa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
153 ] Noingg revika 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0O,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
54 KaBapioTnTa 0,00 o,00 0,00 0,00 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0O,00 O00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00
55 OPIrANQ>H XQPOY EKOEZEQ> 0,00 o,00 0,00 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
56 MPOBAHMA ME SKOYAAPIKIA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
57 ArOPA STANT 0,00 0,00 0,01 0,00 O,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
58 AANNATEZ TIMEX >TON YIOAOIN=TH 0,00 0,00 0,00 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
59 XQPIZMA >E KATHIOPIE> (D) EKOE>H 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
60 TAYTOMNOIHZH 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
61 TIMOAOIHZH 0,00 0,00 0,01 0,00 O,00 0O00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
62 TAYTOIMNOIHZH K TIMOAOI HZH KQAIKQN 0,00 o,00 0,02 0,00 O,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
63 TAYTOMNOIH>ZH KQAIKQN K TIMOAOIHZH 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
64 TAYTOIMNOIHZH KQAIKQN K TIMOAOIH>H 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0O,00 O,00 0,00 O,00 0,00 0,00 0,00 0,00
65 >YZKEWH IN'A EKOEZH 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,02 0,01 0,43 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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