Hovemotuo Iepormg

Xyoi Owovopkav, Emyeipnuotik@v kot Aiedvaov Xrovdov
Tuqpa Opyavoong ko Aroiknong Emyeipiicemv
IIMX ot Awiknon Emyeipiccov Yo Xtedéym (E-MBA)

ATIMMAQMATIKH EPT'AXIA

H otpatnyikn thys eraipikns otakvfépvyons npogs Osuciivon
AVTAYOVIGTIKOD TTAEOVEKTHHUATOS

—i
| o |
p— |
=
==
=

'AGEMEMT

|I:||'- "'.:
E[I]“‘I]l“ JHE il ;] o T

NANE

NALE M[IHITIJRIH

o
LlH[EF'nEI] Ezd
"_i
B

ETJI'.[![I.[IEIE

agmes DIRECTORS

=CORPORATION
aEHﬁF[E

l

_'|II

=5
-
l'l'l

=

[]

|
_-r,‘..-';\

FE

El:
_ﬁl—

[

el

—:-
F=-a
“H

Ovopaterovopo: Awkarepivny INavvooin

Emprénovoa KaOnynrpuo: Biktopio Ilékka- Owkovopov

Noéppprog 2016



H otpatnyikn tng eTaupikr¢ StakuBEpvnong npog IeucAiwon avraywvioTikoU MAEOVEKTHUATOS
—————————————— ——————————————————————

Seliba 2



H otpatnyikn tng eTaupikr¢ StakuBEpvnong npog IeucAiwon avraywvioTikoU MAEOVEKTHUATOS

Evyoproties
10 onucio avto O 110l vor exppdeoco Tig Oeppés evYapIoTiEG OV TPOG THY K. BikTawptor JTEKKx
Owcovopov, KaOyyntpix tov Tufuatos Opydvwons &l Jwiknoyg ETIXEPHOEDT  TOV
Jlavemotyuiov Jlepoacds yix v opuepioty Poybewk g oty xatavonon tov Ocuatog THpv
oroyevpucvy kabodijynon g KaTk THY dikpKelx eXTOVRONG THG Epyoing Koddg Ko yix THY

YEVIKOTEQY OUVEPY XTI JIoXG.

Eriong, O §0ed v exgppdiow THY KTEPAVTY EVYVWPOTVVY KXl XY KTLY OTHV OIKOYEVELX JLOV YioX

TV CUUTAPXOTXTT KXt THY VI00THPIEN TOVG 0€ 0ASKAT P T dikpKewr Tawv 0T0VIWV jov.
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IHEPIAHYH

Avtikeipevo ™G Topovcag £pyaciag omoteAel 1 dlEPELYNON TOL TPOTOV LE TOV
07010 1 GTPOTNYIKY TNG ETAPIKNG OLOKVPEPYNONG UTOPEL VO GUVTEAEGEL GTNV EMiTELEN
AVTOYOVICTIKOV TAEOVEKTNUATOC. [ Tov okomd avtdv M epyacio dapbpmverol o

TEGOEPO EMUEPOVS KEPAAOLOL.

AVOALTIKOTEPA, GTO TPMTO KEPAAOLO TPOYUATOTOLEITOL OLVAAVGT) TV GUVIGTOC MOV
ov GLVOETOLV TO GUYYPOVO EMXEPNUATIKO TEPPAAioV. £T0 TANIGIO QVTO, aPYIKE
nopatifetor 0 OpIoUOG TNG EMYEPNUOTIKNG OPACTNPIOTNTOS KOl GTNV GULVEYELN
ToPOLGIALETAL 1) SLOOIKAGTIOL GTPATNYIKOL GXESIOGLOD UIOG ETLXEPTIUATIKNG HOVADAS.
H ev Ay dadwacio meptiapfdverl entd 01000y Kd GTAd0, EK TV OTOIMV 1) AvAAvoN
SWOT &dwotepo OmMOTURAOVEL TIC €uKOpleg Kot TIG OMEAEG TOL EEMTEPIKOV
EMEPNUOTIKOD TEPPAAAOVTOC, KAOMG KOl TIC OLVAUELS Kot TIG adLVOUIEG TOL
E0MTEPIKOV EMLYEPTLLATIKOV TEPPAAAOVTOC. ZTN GUVEXELN AVOAVETOL SIEEOOTKOTEPDL TO
evpOTEPO / PAKPO-TEPIPAAAOV TOV EMYEPNCE®V, EGTIALOVTAG GTIG TEGGEPELS KUPLES
OLOTAGELS OV TO JSWUOPPAOVOVYV, TNV KOWMOVIKO-TOAITIGTIKY, TNV TOAMTIKO-VOLIKT,
TNV OIKOVOUIKT] Kol TNV TeXVOA0YIKT. Téhog, avaidetal to dueco / pikpo-mepiPairov
TOV EMYEPNCEDV, LEG® TNG YPNONG TOL LTOdElYHOTOG TOL Porter, To omoio mpoPAémet
mv Omapén mévte KOPLOV OLVAUE®Y, TNG £VINGNG TOL OVTAY®OVICUOD UETOED TMOV
VOLOTAUEVOV ETLYEPNCEMV GTOV KAADO0, TNG OTEIANG IGO0V OO TIG VEOEIGEPYOUEVES
EMYEPNCELS, NG  OWMPAYHOTELTIKNG  dvvoung tov  mpoundevtdv, g
STTPOYLATEVTIKNG OVOVOUNG TOV AYOPAOSTAOV KOl TNG OMEMNG Od TO VITOKOTAGTOTO

TPOIOVTa.

21 GLVEYELD, TO OEVTEPO KEPAANLIO TNG EPYOCIOG TPOYUOTEVETOL TNV EVVOLL TNG
ETOLPIKNG OlaKLBEPYNONG, N OTOl0, GTNV O ATAOTOMUEVT] TNG LOPPY VOEITAL OC EVal
GUGTNLO TOV SLIEVKOAVVEL TNV S10TKN O, TAPAKOAOVON G Kot ELEYYXO TMV ETUPLOV. XTO
mAaiclo avtd, apykd mapovcstdlovior ot PacikEC TTVYXEG TIG EVVOLOG KO KOTOMLV
napatiBevtor or mo dwdedopévolr opiopoi e ‘Emerta avardovior ta Pocikd
YOPOKTNPLOTIKA TNG ETOLPIKTG OlaKLPEPYNONG, T oMol GYeTICOVTaL [IE TNV TTPOCTAGI

TOV EMYEPNCLOKDOV CLLEEPOVI®V, e TNV Aettovpyia TG eTonpiog Le TIg YOUNAOTEPES

SeAiba 8
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JUVATEG OAMAVEG KOl UE TNV (OKNON OTOTEAECUATIKNG OOIKNONG A0 TO, UEAN TOL
SotKNTIKoO cLpPovAiov. Xe TPOKTIKO EmimedO, 1 VAOMOINGON NG  ETOUPIKNG
dwkvPépynong  mpaypatomoleitoar oty Bdon  TpdV  KOPL®V  HOVTEA®V, NG
OVTUTPOCAOTEVONG, TOV KOGTOVS TOV GUVOAALNYDV KOl TOV EVOLLPEPOUEVOV UEPDV,
®GTOGO N TOPUTAVEO VAOTOINOT EVEYEL KOl GNUAVTIKG TPOPANLATA, LE KUPLOTEPO QLT
NG GVYKPOLGTG GUUPEPOVTOV HETOAED EMYEIPNCLOKDV SLUYEIPIOTOV KOl 1O10KTNTOV.
I'evikdtepa, M vAOTOINGN TS ETAUPIKNG SLOKLPEPYNONG SLOKPIVETAL OO CNULOVTIKA
TAEOVEKTNLATO, OTTMG €ival, ylo Topddstypo, N PEATIOON TOV YPTLOTOOTKOVOLIK®V
EMOOCEMY, OAAG KOU OO HEOVEKTNLOTO, OTO OTOi0, EVOEIKTIKA, EVIAOCOETOL 1|
anpoBupior mTov Omuovpyeital 6Tovg £meVOLTEG dtav KaAovvtor va dtbécovv To
YPALOTE TOVS G oL eTopia, OTTOL N €Touptkn] dlakvPEpvnon dev elvar woyvpr|. Télog,
N €tapikn SakvPEPYNON, OEG0UEVOL TOL GTOLKEIOV MNOIKNG 7OV TN JHOPPOVEL,
ovoyetifetonr pe v €vvolo NG ETAPIKNG KOWMVIKNG €vBhvng, eved avaroyng
onovdadTNTAG €lval Kot 1) CLGYETION NG UE TNV €miTELEN  AVIOYOVIGTIKOD

TAEOVEKTNLOTOG,

Y10 1pito KEPAANO TNG epyuciog emdOKETOL 1 avddeltn ¢ oyxéong Hetaly
ETOUPIKNG OlaKVPEPYNONG Kol emyelpnuoTikng Nwmnc. o tov okomd avtdv apyKa
napatiBevtal ot opto ol TV EVVOLMVY TNG NOIKNE KOt TNG EMLYEPNUATIKNG NOKN G, KaODg
emiong kol mopovcldleror 0 TPOMOG moL M MO EMOPA oIV ARYN TOV
EMYEPNUATIKAOV OTOQACEDV. LTV GUVEYEWD TOPATIOEVTOL 01 KUPLOTEPEG TPAKTIKES
OV GLVTEAOVV GTNV SWUUOPP®OT| oG NOKNG EMYEPNUATIKNG CVUTEPUPOPAS, KAODS
eMiong Kol emonpaivovtol eVOSIKTIKA mopadeiypoto ndikaov moapafdcewv oTto
emyepnpatikd tepiPdriov. Iepartépm mpaypatomoteitol eotioon 6Tov KOO NOKNG
Kol SEOVTOAOYIOG TV EMYEPTCEMV, O OTOI0G ATOTEAEL TPOGIOPLGTIKO TOPEYOVTO TNG
NOKNG EMYEPNUATIKNG CLUTEPLPOPAS. LTO TAOIGIO AVTO dlEPELVATAL ) GYECT) TOL UE
TIG £VVOLEG TNG ETUPIKNG KOWMOVIKT €00HVNG Ko TG £TAPIKNG dtaKvPBEpvnong, evo,
TEAOG, TOPOVGLALETOL | GLOYETION TNG ETOUPIKNG SLOKLPEPYNONG TOCO LLE TOV KMOTKOL

EMUYEPNUOTIKNG NOKNG KOt OEOVTOAOYIOG OGO KO LLE TNV ETALPIKT] KOWVMOVIKT €0OVVT.

Téhog, oto Tétapto KePdAaio g epyaciog e€etdletol | AAANAOGVGYETION HeTAED
TOV TOPAUETPOV TNG EMYEPNCLOKNG NOKNG, TG ETOUPIKNG SlakLPEPVNONG Kol TOV

OVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTNUOTOS GtV oOyypovn emyeipnon. o to oxomd avtdv

SeAiba 9
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TaPoLGIALoVTaL apyKA ot dlepyacies dnpovpyiog Kot SloThPNoNG AVINYMVIGTIKOD
TAEOVEKTNIATOC OTO TAGICIO TOL E£0MTEPIKOV KOl £EMTEPIKOV TEPIPAALOVTOC NG
EMLYEIPTONG KO GTT) GUVEYELN ATOTLTMVOVTOL T YOPOKTNPLOTIKA TNG O101KNoNG Yo TNV
emitevén avtaywviotikov mieovektinuatog. I[lapopoing avaivoviol o cTotyeion mov
OLYKPOTOVV 11| d1oiknon vrd 1o Tpicua TG KOWOVIKNG evBvuvng kot otn Pdorn Glwv
TOV ovOTEP® cLVOYILOVTOL TO ETLYEPNUOTO TOL GLVIIYOPOLV VIEP TNG GCKNONG
dtotknong pe vynio Pabud Kowwvikng amokpiong. 1o mAaiclo avtd mopotifeviot
TOPOKATO TEGGEPH  OVIUTPOCMOTEVTIKG TOPOOEIYUATO EMYEPNCEMY, TOL EXOVV
KaTopODOGEL VO EPUPUOCGOVV TO TPIMTLYO TNG EMYEPNOLOKNG NOKNG, TNG ETAPIKNG
SlKLBEPYNONG KOL TOL  OVTOY®MVIGTIKOV TAEOVEKTAUOTOC LE EMTLYNUEVO Kot
OTOTVYNUEVO TPOTO Kot E01KA 1) dgvTEPN TepinTmon epmiovtiletan pe v mopdOeon
NG EMYEPNUATOAOYIOG VIEP NG AoKNOoNG dtoiknong He YounAd Babud Kovovikng

amOKPLoNG.

H gpyacio ohokAnpavetar pe v mopabeon T@V GUVOAKAOV GUUTEPUGUATOV TOV

TPOKLITOVV ATd OAN TNV AVAALGY| TOL TPOTYHONKE.
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KE®AAAIO 1

ANAAYXZH EINIXEIPHMATIKOY IIEPIBAAAONTOX

1.1 Opropdg TG EXYEPNRATIKIG OPOOTNPLOTNTOS

[ToAAég etaipiec cuvnBilovv va TPocdlopilovV TIC dPASTNPLOTNTES TOVG GE GYEOT
HE To. TPOIOVTO KOl TIG LANPECIEG MOV TAPAYOLV, T.X. KAmOWL €TOpio UTOPEL va
woyvpiletar 6t1 acyoieitan pe ta avtokivnto 1 Le TOV KAAOO TOL £vovpaTog. 26Tdc0,
OTO GUYYPOVO EMYEPNUATIKO TEPPAAAOV O OPIOUOG OGS  EMLYEPNUOTIKNG
dpacTNPOTNTAG AVAAOYO LE TNV ayOpd TEIVEL VO, DTTEPEYEL TOL AVTIGTOLYOL OPICLOV UE
Baon To TPoidV KL LTO YT Lol ETLYEPNUOTIKY dPAGTNPLOTNTA EIVAL TPOTILOTEPO VL
exhopPaveTal oG po S1d1Kacio 1KOVOToinong TEAUTMOV Kot Ol M Mo dlodikacio
nopoyoyng oyabov (Martin, 1999:123). Xto mAaicio avtd, otov Ilivako 1 mwov
aKoAovOel amoTLITOVOVTOL OPIGUEVE EVOEIKTIKA TopadelypaTa £TOPLDV, Ol OTOLES
OTPAPNKOV OO TOV OPICUO TNG ETMYEPNUATIKNG TOVG dpacTnplotnTag He Pdon to

TPOioV o€ Evav opiopd pe Bdomn v ayopd.

SeAiba 11



H otpatnyikn tng eTaupikr¢ StakuBEpvnong npog IeucAiwon avraywvioTikoU MAEOVEKTHUATOS

[Mivaxkag 1: Opwopol emyepnpatikng dpactnpidtrag avdioyo pe To Tpoidv 1 v

ayopd.
Etapia Opropdg pe paon to Opropoc pe Baon Ty
TPOIOV ayopa
Microsoft-Pacific Agttovpyodue o | AvaAappavoopus
Railroad o101 POdPOLIKT| ETOLPIOL LETOPOPEG TPOCMOTMV KO
ayafov
Xerox Kotaokevdloope YvppdAarovpe oV
POTOOVTLYPUPIKA Beitioon ™m¢
OV ILOTOL TOPOYOYIKOTNTOG TOV
Ypapeiov
Standard Oil ITovAdpe PBeviivn [TpounOevovpue evépyela
Columbia Pictures IMvpilovpe [TovAdpe yoyoyoyia
KWV LOTOYPAPIKEG Tovieg
Encyclopaedia Britannica | ITovAdpue eykvkionaideieg | AlavEépovpe TANpoeopieg
Carrier Kotaokevdloope [Ipocpépovpe €reyyo TOL
KMUOTIOTIKA Kot | KAMpotog Héso 6to omitt
(POVPVOVG

IInyn: (Kotler & Keller, 2006:52)

[Tepartépw, évag TOPENG EMYEPNUATIKNG OpAGTNPLOTNTOS OVVATOL VO, OPIOTEL GTNV
Baon Tpidv S10oTACEMV: TOV OUAO®V TEAATMV, TOV OVOYKOV TOV TEAATOV KOl TNG
texyvoroyiag. o moapdderypo, omv mepintmon oG €toipiag mov ONAMVEL ©C
JPAGTNPLOTNTO TO GYEOACUO POTICTIKMOV GUCTNUATOV UE AUUTTNPES TUPAKTMOONG Y10
TNAEOTTIKA GTOVVTIO, 1) OUAON TEAATMV Elval TO TNAEOTTIKA GTOVVTLO, 1) OVAYKY] TMV
TEAOTOV VoL 0 QOTIGUOG Ko 1) TEYVOLOYia gival 0 poTioudc mupaktocens (Rayport

& Jaworski, 2000:264). e yevikéc YPOUUES, Ol UEYOAEG ETOUPIEC AGYOAOVVTOL UE
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OLPOPETIKEG  EMYEIPTUATIKEG dPACTNPLOTNTEG Ol omoieg YPNLOVV GULYKEKPIUEVNC
otpotnyikne. o tov Adyo avtdv ot dpacTnploTNTeg TOEIVOUOVVTOL GE EMUEPOVG
OTPOTNYIKES EMYEIPNUATIKEG HOVAOEG, Kabepia amd T omoieg dtakpiveTon amd Tpio
KOpla yopoktnplotikd: (o) TIpdkettan yioo pio ETLEPNUATIKY dpAcTNPOTNTA I o
OUAd0 TOPOTANGI®V JPACTNPOTHTOV, TOV OToiwV 0 oyedoudg ddvotar va
npaypoatorombel yopiotd omd v vmorourn etarpia, () Exet 10 dkd g
avToyoVIoTIKO mtepiarrov kot (v) Exet tov 01kd g emikepaing, mov cuvifwg sivat
O1eLBLVTIKO GTEAEXOC KOL €IVl EMPOPTIGUEVO WE TO OTPATNYIKO OYEOGUO, TNV
KePOOPOPio Kot TOV EAEYY0 T®V TapayOVTI®V Tov Ttpocdiopilovv ta képdn. Télog,
OKOTOG KAOE GTPOTNYIKNG EMYEPNUOTIKNG Hovadag gival n avamtuén Eexwplotov
OTPOTNYIKOV KOl 1] KaTavoun Thg KatdAining ypnuoatodotnong (Kemmler et al., 2001:
1-14).

1.2 Z1patnyikos 61010610 EMUYEPNNOTIKIG HOVASOG

O otpatnykds oxedOcUOC P0G ETLXEPNHOTIKNG HLOVADAG TPOYULATOTTOEITAL GTNV
Baon entd dradoyikadv otadiov (Zyqua 1): (o) Atostodn g emyeipnong, (B) Avaivon
SWOT, (y) Awtdnwon otdywv, (8) Alapdpe®on oTpatnyikns, (€) Alatummon oyediov,
(o1) Yhomoinon kot (§) AvamAnpopopnon kot Eleyyxos. Ta otadia avtd Oa avorivBodv

OTIG AUECHS TOPAKATO EVOTNTEGS.
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2yquo 1: H dtodikacio otpatnytkod oyedlocpod EXEPNUOTIKNG HOVASIS.

l EEwtepikd
‘ nepiariov

' (QvaAuar eukaiplov
[ Kat anetwv) [ | [ =] i T :
; AnooTo g l 1 “-‘_“““” = | Awrtdrwon | Awapopowon Awatonean | ! VAo i Ag/an)\n?(gl 3
| emyeipnong y _Avu)\uon SWOT' oToYY r—» A Jp—» axediou ] oromon ¢é§2§ﬂx0c ‘
! _—} EoWTepiko ‘ i o i N gl |

1 | nepiBaArov (avaruon
I TV duVaHEMV KOt

TWV aduvaploy)
et

Inyn: (Kotler & Keller, 2006:58)

1.2.1 AmnooctoAn Tnc entysipnong

Kdébe emyepnuotikny povéda givor oxdOmpo vo mpocodlopicel v k) g
GLYKEKPIULEVN OITOGTOAN EVTOG TOV TANIGIOV TNG YEVIKOTEPNG OTOCTOANG TNG ETOUPLOC.
IMa mapdderypa, yioo TNy mepint®on TG £TALPING KOTOUGKEVTG CLGTNUATOV POTIGLOV
Y10 TNAEOTTIKG GTOVVTLO, MG OMOGTOAY Ba umopovioe va opiotei ) e&ng: «H etopia Exet
o¢ emdiwén va yivel yvooT OTO CNUOVTIKOTEPO TNAEOMTIKG GTOOVTIO Kol Vo
OmOTEAECEL TOV KUPLO TpounBevty mponypévov kol oSOTIOTOV  GUOTNUATOV
QOTIGHOV». Mg Baon v dlotdtmon TG Tapomdve amocToANg Kabictaton capéc Ot
N etarpio 0V GTOXEVEL GE OOVAELEG TOV TPOEPYOVTOL OO UIKPE TNAEOTTIKE GTOVVTIO
00TE 0€ KOTOKTNOT TUNUATOV TNG 0yopds HE TG HKPOTEPES TIUEG, KOOMG Kot dgv
aocyoleital pe mpoidvta mov dev oyetiCovrol pe tov kKAado tov poticpov (Kotler &
Keller, 2006:58).
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1.2.2 Avdivon SWOT

Q¢ avaivon SWOT opiletor 1 cuvoAikn) aEoAOYNon TV SVVAUE®DV, TMOV
AOVVAUIDV, TOV EVKAIPLOV KOl TOV OTEIAMDY TOV OVTILETOTILEL Lol Tanpia, OTov 1 AEEn
SWOT mpoépyetar amd ta. apyikd tov ayyMkov Aégewv Strengths, Weaknesses,
Opportunities & Threats. Qg ex tovtov,  avaivon SWOT mepihaufavel tnv e&€taon
0V €EMTEPIKOD KOl E6MTEPIKOD emyelpnpatikod mepipdirovrog (Kotler & Keller,

2006:59).

Avolvtikdtepa, oto mhaicto g avarvong SWOT, n e&étaon tov eEmtepikon
EMUYEPNULATIKOV TEPPAALOVTOG TEPIAAUPAVEL TNV ATOTVTMOCN TOV EVKOIPLOV KO TOV
anel®v. Mo emyelpnuotiky povado oeeihel vo TapakKoAovdel TIC GToVSUOTEPES
duvapelg tov  pokpomeplPdAiovtog Kot UIKPOmEPPAAAOVTOS NG, KOBMG 0avTég
emnpedlovy TV KavotTd TG Vo amokopilet kEpOT. Q¢ KHpleg LaKPOTEPPOAAOVTIKES
SUVAUES VOOUVTOL Ol ONUOYPAPIKES, OUKOVOUIKES, TEXVOLOYIKEG, TOMTIKEG, VOUIKEC,
KOW®VIKEG, KOl TOMTIOTIKEG GLUVONKESG, EVO MG KOPLEG LIKPOTEPPUAAOVTIKEG SVVANELS
VOOUVTOl Ol TEAATEC, Ol OVIOY®OVIOTEG, Ol TPOoUNOevTéG, Ol OOVOUELS KOl Ot
avtmpoconot. ['a Tov mapandve 6Komod, 1 EMYEPNUOTIKT HoVAda KPIvETOL GKOMTILO
vo vobeTNoEL éval GUGTNUO. GLAAOYNG TANPOPOPLDY UAPKETIVYK TPOKEUEVOL VO
KOTOOTEL EQIKTN M TOPAKOAOVONGN TOV TAGE®V KoL T®V CNUAVTIK®OV eEEAEE®V, OOV
v Ka0e tétota téon 1 eEEMEN, Ta oteAéyM pavortluevt Oa mpémel va avayvopilovy Tig

avtiotoryeg evkaipieg ko anehég (Kotler & Keller, 2006:59).

‘Evag Baocikdg otoO)0g TOL Tpocdiopiopol tov mepPdAiovtog givon m aviyvevon
vémv gukaplav. EEGALov, dev elvar tuyaia 1 dmoyn mov £xetl draturmBel 6TL WG KAAd
pdpketivyk opiletal n SuvaTOHTNTO TOL EVIOMIGHOV, TNG AVATTLENG Kot TG ANYNG
KEPOOVG PEcm TV evkapudv. H gvkaipio cuviotd, emopévmg, £vay TOREN aVayK®V M
SLVNTIKOD EVIPEPOVTOC TOV KATAVAAMT®OV, OOV Lo eToupio Lropet vo o0mokopicet
KEPON, KOADTTTOVTOG TIG aVAYKES TOV TEAAT®V. YO avtd TO Tpicpa Umopel Kovelg va
dwakpivel tpelg Pacucés Tnyéc evkaptdv oty ayopd: (o) O epodiacodg g ayopds pe
po vapecio M éva Tpoidv to omoio dev drotiBeton 1) 1) 016Beon ToL Elvan TEPLOPIGUEVT).

(B) O gpodacuog g ayopds pe po vanpecio 1 Eva Tpoidv To 0moio LIAPYEL, AAAL
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TAE0V 1) 0140e0M TOL YiveTal Pe Evay VEO Kol OMOTEAEGLOTIKOTEPO TPOTO. [Ipokeévon
VoL EVTIOTIGTEL 0 €V AOY® TPOTOG, 1 EVOLOPEPOLEVT eTanpia umopel va mpoPel otn ypron
paG oelpdc peBOd®V KatdAANA®Y Y10 To 6KOTO avTdv, 6mov meptlappdvetat n péBodog
aviyvevong TPoPANUATOC, LEGM TNG £PEVVAG TNG YVAOUNG TOV KATAVIA®TOV, 1 LEO0SOC
TOV 10€0T0V, HEGM TOL QUTHLLOTOG TTPOG TOVG KOTAVUAMTES VO POVTOGTOVV TNV 00VIKN
€K00oM TOL TPOIGVTOG N TNG LVINPESiaG, N LEBOOOG TNG KALGIdAG KOTAVAAMONG, LECM
TOV QUTHUOTOC TPOS TOVG KUTAVAAMTES VOL KOTOYPAWYOLV T GTAS10 TOL AKOAOVOOVV Yo
TNV OTOKTNON, TNV XPNON KoL TV amdppiyn evOC Tpoiovtog, KA. (y). H avartoén evog

véov mpoidvrtoc N vanpeciog (Kotler, 2014:185-192).

Agdopévov 0Tt o1 gvkatpieg pmopoHv va TAPOLV TOAAEG LOPOES, Elvar EDVONTO OTL
Ol €TONPIEG TTPEMEL VO OTTOKTIICOVV EUTELPIO O TPOG TOV EYKOLPO EVTOTIGUO TOLG.

Youvnbeig tétoteg popeés givar ot akorovdeg (Kotler & Keller, 2006:59-60):

e Muw etapia pmopel va  aflomomoel TN Tlon oOYKAMoNG TV KAASWV,
TaPoLGLALOVTOG VEN GLVOLOGTIKG TPOIOVIN Kol VANPECie oty ayopd. [
TOPASELYHO, Ol UEYAAOL KOTOOKEVLOOTEG KWVNTOV TNAEPOVOV  dNUIoVpYyNcov

GLOKEVEG PE QLVATOTNTA ANYNG YNPLOKOV GOTOYPAPLOV.

e Mia etapio pmopel vo KOTOGTNGEL U0 AYOPOOTIKY Oladtkacio o PoAtky) Kot
amodotikY|. ['a Tapddetypa, pe v (p1oN ToL SAdIKTLOV, Ol KATAVOAMTES £XOVV
mv ovvatdmto vo Ppiockovv mepiocdtepo Ko @Onvotepa Pifiia amd Tov

NAEKTPOVIKO DTTOAOYIGTN TOVC.

e Muw etopio pmopel vo KOADWEL TIG OVAYKEG YO TOPOYN TEPLOCOTEP®V
TANPoeopldV kol cupPovAdv. TMa mapddeypo, M emyeipnon Guru.com Spo

OLEVKOAVVTIKA GTNV E0PECT EMAYYEAUATIOV GE EVO EVPV PAGHO EWOIKOTNTWOV.

e M etoupio €yel TV SLVATOTNTO VO OVOTPOCAPUOGEL TNV TUTOTOMUEVT] LOPON
evog Tpoidvtog 1 pag vanpeciog. [a mopddstypa, o eToipio KOAAVLVTIKOV propel
VoL SIOUOPPADGEL £VOL TPOTOV TEPITOINGNG TNG EMOEPUIONG 1) TOV LIAMODV LE TPOTO

MOOTE VoL KOAOTTEL TIG EEATOUKEVUEVES OVAYKEG CUYKEKPILEVNG OULAOOG TEAUTAV.

o M gtarpio pmopel va godyel po véa dvvatdtnra. o mapddetypa, n etopia

Apple éxel avantoéel papuoyéc, ol 0moieg divovy TNV SVVATOTNTO GTOVG YPTOTEG
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va dnpovpyodv kot va eneEepydlovion ynelakég tavieg Pivreo “iMovies” ko pe
10 véo iMac vo Tic avefalovv oe évav dwkopoty Apple oto dwadiktvo,

TPOKELEVOD V., TIG LOPALovTal LE TOVS PIAOVG TOVG GE TAYKOOULO EMIMEDO.

Mo etoupio pmopel va emtthyel ypnyopdtepn mopddoon £vOog TPoidviog N LG
vinpeoiag. o mapdderypa, n FedEX avémtvée pia pébodo  mopadoong
aAAnAoypaoiog kot depdtov, 1 omoio eilval cap®g Tayhtepn omd TV aviicTorym

TV Apepikavikdv Tayvdpopeiov.

Mua etoupio pmopet va mpoc@épet £va Tpoidv oe YapnAOTEPT T GLYKPLTIKA LLE TO
avTioTOU0 AVTOYOVIGTIKA. XOPOKTNPIOTIKO TOPAOELyHo TETOWG TEPIMTMONG

amoTeAEl 1 AVATTLEN TOV YEVOCTIL®OV QOPUAK®OV GTNV QOPLaKOBlopmyovia.

Qo1660, 0 EVIOMIGUOG TWV EVKOIPLOV Ogv €ivol €mapKNg, Topd omotteiton

TAVTOYPOVA Kot AEI0AOYNOT TV EVKOIPLOV TOL aviyvevovtot. H a&loddynon avtr eivat

EPIKTI HEC® TNG EPAPULOYNG NG UeBO00D aVAlDGNS TV EVKAIPIMV THS AYOPAS, KATA

TNV omoiol OOMIGTAOVETAL 1] EAKVOTIKOTHTO. Ko 1] mifavotyto emitvoyiog. H avilvon tov

EVKAIPLOV TNG Oyopds mpaypatomoleitol oty PAcn TG amavinong mEVIE Koiplwv

gpomudtov (Kotler & Keller, 2006:60):

Edv elvar epiktd 1o o@éAn mov ocuvvofovtol HE aLTAV TNV gukopio va

dttvrmOoHV e TEWGTIKO TPOTO GTO EMAEYUEVO TUNUATA-GTOYOVS TNG AYOPHC.

Edv eivar gpiktd m ayopd otdyoc katopyds va aviyvevbel kol Katomy vo
TPOCEYYIOTEL LEG® UACIKAV KOl EUTOPIKAV O1OAMV, 01 010101 TApAAAN A Elvar

KO OTOTEAEGLOTIKOT 0O TAELPAS KOGTOVG.

Edwv givan epueti ) mpdoPaom otig amattodpueveg Kpioeg 0e£10TTeg Kot GTOVG

TOpovg Tov Bo umopoHGAV Vo SIUUOPPMDCOVY aia Yio TOV TEAATT.

Edv eivor g@ikt)  Tpooceopd TV TAEOVEKTNUATOV PE KAADTEPO TPOTO GE

OVYKPION UE TOV AVTOYMVICUO.

Koatd 1660 0 Babuog g otkovoukng anddoons vrepPaivel to eAdyioto Oplo

mov €xet tebel amd v eTonpeia yio TNV avaANyM TG ETEVOLONG.
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Me 1ov tpoémO owtOV Kataptiletow 1 AeyOuevn unfpa  evkaipicdrv, OmOL
OOTLTTMOVETOL, OTTOC ON £XEL ovopePOEeL, 1 EAKVOTIKOTNTA KoL 1 TOOVOTNTO ETLTLYIOG.
IMa 10 mapdderypo g eToupiog KOTAOKEVNG GUGTNUATOV POTIGHOD Y10l THAEOTTIKA

OTOLVTIO, 1) LTPA EVKOPI®V Ba pmopovoe va dtapopemBel dnwe oto Zynua 2.

Zynuo 2: M)Tpa eukoiplov.

MBavdéTnTa emTuyiog

Ygnhi __ Xaunii 1. H etaipeia avantiooet €va mo
Woxupd aUoTNA GWTIOWOU
Yunki 1 9 2. H etapeia avantiooet éva 6pyavo

YO T HETPNOT ™S EVEPYELOKNS anddoang
OTIOOUBNTIOTE CUOTIATOS PWTIOHOU

3. H etaipeia avantdgoel €va 6pyavo yia

Xapnhi 3 4 m uérpngn mg qéeunq Tou (pgmouoﬂ ,

4. H etalpeia avantiooet €va npoypapia AoyIgpIKoU
yla va padaivel 1o MPOsWITKG Twv AEOTTIKGY
OTOUVTLO TIG BAOIKEG YVWOELS Yid TO QWTIONG

EAkuaTikéTTO

Inyn: (Kotler & Keller, 2006:61)

Amd ™V peAétn ToL LyNUATOG 2 TPOKLATEL OTL Ol KOADTEPEG EVKAPIES Yo TNV
etapio EVIAOOOVTOL GTO TPMTO TETAPTNLUOPLO, OOV TPoPAémeTal | avémTuén evog To
1GYVPOV GLOTAHATOG PAOTICUOV. AVTIOETOG, 01 EVKAIPIECG GTO TETOPTO TETAPTNUOPLO,
OOV TPOPAETETAL 1] AVATTLEN EVOC TTPOYPAULATOS AOYIGUIKOV Y10 TV EKpdOnomn 6to
TPOCHOTIKO TOV TNAEONTIKOV GTOUVTIIO TMV POCIKOV YVAOCE®V YO TOV (QOTIGUO,
Bewpovviar wg acnuavtes. Télog, ol gukaipieg oTo O€VTEPO TETAPTNUOPLO, OTOV
wpoPAémeTon N avdmtuén vOg 0pyAvVoL Yoo TV UETPNON TNG EVEPYELNKNG OmdOOOoNG
OTOLOLONTOTE GLUOTNUOTOS (MOTICUOV, KOODC Kol 6TO Tpito TETOPTNUOPLO, OTOV
TpoPAEmeTOL 1 avATTLEN EVOC OpYAVOL Yo TNV UETPNON TS GTAOUNG TOV POTIGLOV,
KpiveTan koMo va 160UV VIO ToPaKOAOVONGN Yo TO gvdEXOUEVO PeATimong TG
EAKLOTIKOTNTOG Kot NG mhovotntag enttvyiog kanowg € avtov (Kotler & Keller,
2006:60).

Qo1000, oplopéves eEeliéelc oto e€mtepikd mepIPdALOV amoteAoOV ameldés. Qg

TEPPAALOVTIKT ameldr] opileTar piat TPOKANOT), MG ATOTELEC O LG OVGHEVOVS TAONS
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N e&€MéEng, n omoia O popoVoE Vo EMPEPEL LEIMOT TOV TOANGE®V 1} TV KEPI®V. Ot
SVVNTIKEG ameldég Oev yopaktnpilovion amd v 1ot cofapdtta Kot moavoTnTe
EUGAVIONG KOl GE avaAOYio e TNV UNTPO EVKOUPLOV, KoTopTileTon 1 Aeyopevn untpa
ameiiov. T 10 mopAderypo TG €T0IPlog KATOOKEVTG CUOTNUATOV QOTIGHOD Yo

TNAEOTTIKA GTOVVTLO, 1] WATPA ATEIA®VY O propovce va dStopopemBel OTmG 6To Zynpo
3.

Zynua 3: Mntpa anethov.

MiBavéTnTa ep@dviang

- Yynkn  XapnAq
1. 0 avtaywviotig avantdoget
£va avwTepo 00amua wTIopoU

= YynAf 1 2 2. Yopapri kat mapateTapévn

3 OLKOVORIKT} UGEQT

s 3. YynAdtepo K6aTog

E 4. NoyoBeoia yla m peiwon Tou apiBuod

XapnAn 3 4 TV adELGY THAEOTTTKGY OTOUVTIO

IInyn: (Kotler & Keller, 2006:61)

Ao Vv perétn tov ynuotog 3 TpokOTTEL OTL 01l GOPUPATEPES OMEINES Yo TNV
etapio EVIACOOVTOL GTO TPAOTO TETAPTNUOPLO, OTOL TPOPAETETAL, Y10l TAPAOELY L, M|
avAmTLEN €VOC TTO 1GYVPOL GLOTHUOTOS POTIGHOD amd Tov aviaymvicpd. o v
OVTILETOTION TOV €V AOY® amEL®V 1 eToupio givor avaykoaio vo dnpovpyncel oot
EKTOKTOV TEPIOTATIKAOV, Omov 0o mpémer va  emMoNUOivovtol Ol  OmopOiTNTEG
TPOTOTOM|GELS TTPLV 1] KATA TN SIAPKELD EUPAVIONG TNG ATEIANG. AVTIOETOC, Ol ATEINES
010 TETOPTO TETAPTNUOPLO, OMOL TPOPAETETOL, Yo TOPASELYU, T EPOPUOYN
vopobBetikdv pvBuicewv yioo v peiwon tov aplBuod TOV AEMV TNAEOTTIKOV
GTOVVTI0, BepoVVTAL MG ACT|ULAVTES Kol LmopovV va ayvonovv. Télog, ol anellég 6To
devTEPO TETAPTNOPLO, OOV TTPOPAETETAL, Y10 TOPADELY LA, 1 ELPAVIOT GOPapnG Kot
TOPOTETAUEVIG OLKOVORIKNG Vpeons, kabmg kot ot1o Tpito TeTOpTNUOPlo, OMOV
TpoPAETETOL, EVOEIKTIKA, 1 aOENGN TOV KOGTOLS, Kpivetol okdmpo va tefovv vod

TaPaKoA0VON O™ Yo TO EVOEYOUEVO EVIGYVONG TS KPIGIHOTNTAS TOVS, OGTOGO Y10 TNV
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OVTILETMOMION TOVG OEV KPIVETOL EMTOKTIKY 1 ovanTuln oyedlov EKTOKTOV

neplotatikov (Kotler & Keller, 2006:60).

Koatd ovvéneia, epOcOV avayvmpioTovy 0l CTUAVTIKOTEPES EVKALPIES KO AMEINES
OV OVTIUETOMICEL L0 ETLYEPMUOTIKT LOVADQ, GTIV GLVEXELD ELVaL EQPIKTN 1) EKTIUNON
NG GLVOAKNG EAKVOTIKOTNTOG UI0G CLUYKEKPLUEVNG EMLXEIPTLATIKNG OpaoTnploTnTOG

(Kotler & Keller, 2006:60).

[Mepartépw, oto mAaicio g avdivong SWOT, n e&étaon tov €0mTEPLKOD
EMYEPNULATIKOD TEPPAALOVTOG TEPIAAUPAVEL TNV OTOTOTTOGCT TOV SVVAUE®V Kol TOV
advvapmv. H a&oddynon tov eocotepikdv duvlpemv kol aduvopmv pmopel va
OlevKoAVVOEL LE TNV XPNON EPYOAEI®V AVATTUYUEVAOV EIO1KA Y10 TOV GKOTO OVTOV, OTTMG
elvat, Yo Tapadetypa, To onueiopo LapKETIVYK, ToL Topovctaletol 6to Xynua 4. Etvan
euvonTo OTL o etoupia dev ypetdletor va mpoPel oe d1OpOmorn Tov GLVOLOL TV
adLVOLLOV TNG. ATdTEPT eMOIWEN O Tpémet va amotelel | Katd to duvatdv evicyvon
TOV SUVAUEDV TNG, CLVOLACTIKA HE TNV AELOTOINCT] TV EVKALPLOV TOL VOIGTAVTOL,
TPOKEUEVOD VO TEPLOPLOTOVV 01 advvapieg mov vdpyovv. A&ilel emiong va onuelmdel
TG APKETES POPES 1 KOKN AmdO0GN OGS ETALPIOG OEV EIVOL OTTOKAEIGTIKO ATOTEAEGLOL
EMewyng dvvapemv, mopd oesidetonr oe PEYAAN €KTOON GTNV OTOLGIO. OLOOUKOD
nvevpatog. Katd cvvémeio, onuoviikd KOUUATL TOV £6MOTEPIKOD TEPPAALOVTIKOV
eléyyov Bo mPEMEL VAL GUVIGTA 1) EKTIUNGT TOV GLVEPYATIKOV GYECEDV UETOED TV

dapdpav enyeipnuatikov topéwnv (Kotler & Keller, 2006:61).
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Zymua 4: Xnueiopo LipKETIVYK.

1 KATAAOTOX EAErXOY lMA THN ANAAYIH
t ZHMEIQMA MAPKETINTK TQN AYNATQN KAl AAYNATON IHMEIQN

|| -

Enidoon Inpacia

Zopapd Aonpavto Aorjpavro Zopapé
nAcovékrnpa mAcovéktnua Oudérepo petovékTpo  pelovéktnua  MeyGAn Méon Mikpi

I

Mapkenivyk
1. Ofjun etapeiag
2. Mepidio ayopag
3. Ikavoroinon nehat@v
4, Awaipnon rehatov
5. Mowdmra mpoidvrag
6. Mowdmra eEurmpémong
7. AnoteAeopatikémra TiHoAGYNang
8. AroteAeopaTikémra dlavoprig
9. ATIOTEAEOUATIKGTNTE TIPOGONOMG
10. ATOTEAEOUATIKGTITA TIOANTOV
11, ANOTEAEOHATKGTITA KAVOTOMIEY
12. Fewypagkr} kAAuYn
Oikovopika
13. K6otog 1} dlaBeoipéma keparaiou
14. Tapewakr pory
15. Owovopi) otadepdmta
Napaywyd
16. Eykaraotdoelg
17. Owovopieg KAipakag
18. Auvapkémra
19. [kav6, TOT6 TIPOTWITIKG
20. Ikavémra éykapng Mapaywyrg
21. Texvikr) kataokeuaotik de§iémTa
Opydvawon
22. Hyeoia avr kat pe opduara
23. Mool epyalbpevor
24. MNpooavatoAopds omy
enlyepnuatikémTa
25. EUENKTY 1] Pe avTamnGkptom

ERRRERENENE
L R

|
|

Inyn: (Kotler & Keller, 2006:62)

210 1010 PUNKOG KOUOTOC, 1| EMLTLYIO LG £TALpiog VOl GLVAPTNON TNG AVATTLENG
AVATEPOV IKAVOTHTOV GTO E0AOTEPIKO TNG £VAVTL TNG OMANG avanTLENG BepeMmOmV
wKavottev. Yo avtd 1o mpiopa, kdbe etoupio kpivetal okOTUO VO EVOLVOUMOVEL
Kamoleg Pacikéc dadkaoieg, OTMG elval, Yoo TOPAOEYIA, N OVATTVEN KOVOLPYLDV
TPOIOVTIOV KOl VLANPECIOV, 1 EVIGYLON TOV TOAGE®V, 1 OEKTEPUIMOT TWOV

napayyeMav, K.AT.. Kobepio and 11¢ npoavapepbeices dadikacie cuvieel oty
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onuovpyia a&lag kot mpotmobétel v Vapén cvvepyaciog petabd TV daPOP®V
eToupkav tunudtov. Iopdro mov kdabe tunuo pmopel va yapoktnpiletor omd
kaBopiopéveg OepeMdoelg KavOTNTES, €VIOVTOS 1 TPOKANOM OLVIGTATOL OTNV
AVATTLEN HLOG AVATEPTG OVTOYMVIGTIKNG IKAVOTNTOG 0TIV BAoT TG EVOLVAL®OONG TOV
BaocikdV eTAIPIKOV SOOIKAGIOV, KOTL TO OO0 OMOKOAEITOL G «OVTOYWOVIGUOG

Baoiopévog otig tkavotntecy (Stalk et al, 1992: 57-69).

1.2.3 Awrtinoon ctOymv

Metd v ohokAnpwon ¢ avdivong SWOT, n emyeipnon sivor oe Béon va
TPOYWPNOEL GTOV KOOOPIGUO GUYKEKPUEVOV GTOX®V, dNAOON VO TPOYWPNCEL GTO
OTAd0 TNG JTVTIMOTG oTOYX®V. Me Tov Opo 6T10Y0¢ voeitarl kb emdiwén mov eivon
OLYKEKPIUEVN ammd TAELPAG TOCO peYEBOLG G0 Kat ¥pdvov. ZuvNHOME O EMLYEPNCELS
0étouv ©¢ otoyovg Ul oepd amd emOEES, OTIC Omoieg, METOEL AAA®V
nepthopBavetor n adEnon g Kepdopopiog, 1 EVIoYLOT TOV TOANCEWDY, 1 PeATioon
TOV HEPLOIOV AYOPAC, 1 OVTILETOTION TOL KIVOUVOL, 1 TPOMONOT TG KOVOTOUING, M
edpaimwon ™G ENUNG, KAT. Amd v oty mov m emyeipnon kabopilel tovg
emBountodg otdyovg eivor oe Béom va epapupoceEl TNV O10iKNoN UE GTOYOLG

(management by objectives) (Kotler & Keller, 2006:62-63).

[Ma va elvat amotehespatikn N Asttovpyia VOGS GLGTHLOTOG SLOTKNONG LE GTOYOVG,
Ba mpémet o1 otdyoL oL TiBEVTOL Vo GLUVAdOLV e Técoepa Pactkd kpithpla (Kotler &

Keller, 2006:63):

I.  Iepdpynon xoatd @Bivovco ocepd omovdadtnrog. o mapdderypo, pio

EMYEPNUATIKY Lovada propet va B€cel wg KHPLO GTOYO Y10 Lol GUYKEKPIUEVT
nepiodo v Pedtioon g amdd0omg ToV KeQaAaiov emévovone. Yo avtd 1o
npicpo pmopet va emtevyfetl avénon tov kepdmdv HEG® T000 NG pelmong Tomv
€€00mV 000 Kt TG AENONG TOV EGOJM®V, 1 OTOla, LLE TNV GEPA TG, LTopEl va
npaypatoromel pe v avénon tov pepdiov ayopds Kot tov Twov. Katd

OLVETELD, 1 LVIOBETNON UIOG TETOLOG TEXVIKNG EMTPEMEL TNV TOPEIR OO TOVG
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YEVIKOTEPOVG GTOVG EMUEPOVS GTOYOVG OGOV APOPE GTOL ATOLLOL KOl GTOL T LLOTO

NG EMYEPTUATIKNG LOVASUGS.

ii.  Amotdnmon otdywv o€ mocoTIKOVE Opove. H doknom tng doiknong péow

oTOY®V dlevkoAvveTan Otav ot otdyol mpoodlopiloviar mocotikd. [
napddeypa, 6tav og otodxoc opiletar M «PeAtimon ¢ amddoong TOL
KeQPaAaiov emévovong» , TOTE €lval TPOTIUOTEPO O TAPATAV® GTOYOG VO
oLYKeKPIEVOTTOLEiTAL OC «BeATimon TS amdO00oTG TOV KEPAANIOV ETEVOLONG

katd 10% evtdg evog £Tovoy.

iii.  PeaMotkn @bon otdymv. H dwatdnmon tov otdywv 0o mpénet va £xel T Pdon

™G OTNV EUTEPICTATOUEVT] AVAALGN TV SVVOATOTHTMV KOl TOV EVKOUPLADV TNG
EMYEPNUATIKAG HOVAdOS Kot Oyt va amoppéel amhd amd tnv embopio yuo

eMITELEN GLYKEKPIUEVOL ATOTEAEGLLATOG.

iv. Xvvénewn otoymv. Kotd tov kabopiopud tov otoymv eivol amapoitnt 1 e&étaon
¢ petalh Toug GuVERELNS, OMNAMOT Ot 6TdYol Tov TiBevton dev Ba mpémetl va
etvar avtikpovdpevor peta&d tovg. o mapddstypo, oev pumopel vo emdudKeToL
TAVTOYPOVA KOl LEYIGTOTOINGT TOV TOANCE®V Kl LLEYIGTOTOINOT TV KEPODV.
To yeyovog avtd avtikatontpilel TNV YEVIKOTEPT AVAYKOLOTNTO Y10, OITOOOYY|
Kémowwv cvpuPipacudv opopéveg @opés. Q¢ téroot ocvuPifacpoi Ba
pmropovsav va BempnBovv ta képdn o PpayvrpdOecuo opilovta o oxéon ue
mv avantuén oe  poakpompodbecpo opilovia, m oyvpn dieicdvon oTIg
VQIOTAUEVEG OYOPEG GE OYEOT UE TNV OPOCTNPLOTOINCT O VEEG ayOpES, Ol
OTOYOL AVOPOPIKA LE TO KEPON GE GYEON LE TOVG GTOYOVS TTOL deV oyeTilovTat
pe to k€POM, O UEYOAOS PLOUOG avATTLENG GE GYECT LLE TO TEPLOPIOUEVO
T0G0ooTO Kivdvuvov, kKA. Ko tehMkd, n omoladnmote emAoyn oand avtd 10
eacpo  ovuPifacucdv  mwpovmobéter TV vcBETNON  pOG  OLOPOPETIKNG

GTPOTNYIKNG.
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1.2.4 Awudpomon oTpaTnyiKic

Méow tov otdymv yivetar eovepd TO OmOTEAEGHO OV EMBLUEL Vo EMITOYEL La
EMYEPNUATIKY povada. Q6TO60, 1 VAoToiNoN TV emfupntdv 6TOX®OV TPOHTOOETEL
™V avamTuEn Kol QaPUOYN €VOG KATAAANAOL GYESIOV, GTO OMOI0 ATOTLTIMVETOL 1)
mopeio. TPog TNV Tpaypatomoinon Tov otdy®v. To 6y€d10 avTd aVTITPOCOTEDEL TV
OTPOTNYIKN TNG EMLYEIpNONG, 1 OTolo apopd 6 CNTHHOTO LAPKETIVYK, TEYVOLOYIOG KOl

nopov (Kotler & Keller, 2006:63).

Ov obyypoveg emyepnoels ovvnBilovv va akoAovBohv Tpelg KOpleg YeVIKEG
otpatnyikéc: (o) v Kabolkn nyesia k6GTOoLS, (B) TV dlapopomoinon Kot (y) v

eotiaon (Porter, 1998:35-40).

i.  Kabolkn nyecio k6oToVG. ZOUPOVA LE TNV EV AOY® OTPOTNYIKT, ETdIMEN TG

EMUYEPNUATIKNG LOVASOG Etvat 1 emiTEVEN TOL EAGYIOTOV KOGTOVS TTOPAYWOYNG
Kol SlOVOUNG, TPOKEWEVOD Vo €YEl TNV OLVOTOTNTO TNG TILOAdYNONG OF
YOUNAOTEPOL EMIMESA GUYKPITIKA LE TOVG OVTAYWOVICTES TNG Kol GLVOKOAOLOW
™G amdKToNG HeyaALTEPOL pepdiov oty ayopd. Ocec emyelpnoels
vioBeTodv 1OV GLYKEKPEVO TOTMO oTpatnykng Ba mpémer vo dbETovv
avénpéveg 4e&10TTEC OGOV aPOopd GTNV TEYVIKY| oYediaom, oTIc Tpoundeteg,
otV Topaywyn, Kabmdg Kol 6TV QUGOIKN JlVOUT, WGTOGO Ol OTULTHCELS
pdpretvyk etvor onpaviikd youniotepec. H Paocikr advvapio avtig g
oTPATNYIKNG £ival 0TL, €POGOV GTATIGTIKA Bl ELEAVIGTOVV Kol AAAES eTopieg
pe axopo xapmAdtepo KOGTOC, vhpyel pHeydAn mbavotnta n emyeipnon va
vrootel cofapd TANYUA. AVTITPOCOTEVTIKO TOPAOELYLO EMLXEIPNONG 7OV
akoAovOel TV otpaTnyikn ¢ kaboAkng Nyeciog kéoTovg ivar 1 Lowestfare

0TOV KAGOO TV ETALPUDV 0EPOTOPIKMV TAEIIDV HEGH TOVL SLUSIKTVOV.

.  Aw@oporoinon. Xoueovo HE TNV &V AOY® OTPATNYIKY, EMSIOEN NG

EMYEPNUATIKNG Hovadag eivor m emitevén avotepng emidoong oe  pia
OLYKEKPIUEVN Agttovpyia, M omoia a&loloyeitor 0Tt TPosPEPEL LYNAN a&io oe
HeYGAO LePidlo TV TEANTAOV. XTO TAAICIO OVTO, HioL EXyeipnon mov BEAEL va

emTOyEl ovoTeEPN emidoon oV mowdTTo, 00 E0TIAGEL OTNV TOPAY®YN
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TPolovVTOV pe TN ypNon Tov PEATiIoToV  EapTNUATOV, OTNV  ApPLoTn
OUVOPUOAOYNOT, OINV  TPOGEKTIKN  embedpnon, «kobdC Kol otV
OTOTEAECUOTIKY] YVOOTOMOINOT GTO KOWO TWV OTOTEAECUAT®OV TOOTNTOG.
AVTITPOGOTEVLTIKO TOPAdELY O ETLXEIPTONG TOV AKOAOLOEL TNV GTPOATNYIKN TNG
dwapoponoinong eivor n Travelocity, otov KAGd0 TOV ETAPLOV 0EPOTOPIKMDV
o101V HEG® TOL OLUOIKTVOV, 1) OTOI0L TPOGPEPEL TO TO OAOKANPOUEVO

TOKETO TASIOIMTIKMOV VAN PECLDV.

iii.  Eotiaon. Zopugova pe v gv Aoym oTpatnyikn, emdimén g entyelpnuaTiKng
Hovadog etvar n Epeacn o€ £va 1 TEPIoGOTEPA LIKPA TULLOTO TNG 0lyOPaS, OOV
otV ovvéyela epappoleton pio and T1g mpoavapepdeiceg otpatnyikés, site
onAadn N nyecio o¢ TPog t0 KOGTOG gite 1 SPOPOTOINCT|. AVIITPOGMOTEVLTIKO
TapadEypa emyeipnong mov akoAovbel v oTpatnyIKn TS €otiocng eivan n
Lastminute, otov kAGS0 TOV E£TOPLOV 0EPOTOPIK®OV TAEWOUDV HECH TOL
dwdiktoov, M omoia eotdlel o€ Ooovg amopacifovv To Tl TOVG

OTTPOELOOTOINTAL.

[Mepartépw, M SOUOPP®ON TNG OTPATNYIKNG EIvOl AUECOH GLVLPUGUEV LE TNV
£VVOl0L TNG OTPATNYIKNG OLASOS. £TO TAAIGLO QVTO, Ol EMYEIPNGELS TOL VIOOBETOVV TNV
{010 GTPATNYIKT KOt ETLOLOKOVY TNV 1010 0yOpd GTOYO GLVIGTOVV LK GTPATYIKT OpLAOa
Kol 01010, OO AVTES EPOPUOGEL TNV €V AOY® GTPOTNYIKN HE TOV BEATIGTO TPOTO, LTI
elvatl mov Ba amoxopicel Ta peyalvTEPO KEPOOG. AvTféTmg £xel mapatnpndel mwg ot
EMYEPNGELG TTOL OEV LVIOBETOVV 1o GOPT CTPATNYIKY, TOPA EMIUDOKOVV VO £IvVOIL KOAES

GLVOMKA, TEMKE SV EMTLYYAVOLV amodekTd anotelécpata (Porter, 1996: 61-78).

[Mopopoimg, n dSupdpPon ™G oTPATNYIKNG £ival €miong CLVVEAGUEVT e TNV
évvola g cvoppayiag. Ot emyelpNoelg GLYVA SUTIGTAOVOLY OTL 1] AMOTEAECGUATIKOTNTA
TOVG ££0PTATAL GE ONUAVTIKO Babud amd v vIapEn otpatnyikav etaipwv. [pdyupatt,
etvat yeyovag 0t axoun kot etaipieg peydlov PeAnvexkoig oev eivor mdvta o Béon va
SCPUAMGOVY NYETIKY TAPOLGia, eydpla 1] O1EBVAC, Ywpic TNV CHVOYT CUUULOYLDV LE
eBVIKEG N TOAVEBVIKEG EMYEPT|GELS TOV EVIGYDOLV TIG IKAVOTNTES KOl TOVG TTOPOVG TOVG,
Qo671060, 0 EVIOTICUOG TOV KOTAAANA®V £Taipwv, TOVv B LItopovce va, 00MNYNGEL GTNV

evioyvon TV SLVVOTOV CNUEI®VY, GLVOLAGTIKA LE TNV OVTICTAOUIGT TOV AOLVOUIDV,

SeAiba 25



H otpatnyikn tng eTaupikr¢ StakuBEpvnong npog IeucAiwon avraywvioTikoU MAEOVEKTHUATOS

npobmobétel v VIOPEN OMLOVPYIKNAG OKEYNG. XNV TEPITTMOT OVTH, OUMS, Ol
ovppayieg GLVIEAODV JpOCTIKA OTNV  EMiTELEN TEPIGCOTEPOV TWOANCEWOV LE
YOUNAOTEPO KOGTOG KO 1 OVOLYVAPLOT] TNG GTOLOAOTNTOS TNG TAPUTAVE® SLOOKOGTOG
&yel odnynoel pdioto oty avarntoén e Awyeiptong Xyéoewv pe Etaipovg (Partner
Relationship Management — PRM), oto medio ¢ Otoiknong. AVIIPOCOTEVTIKO
TaPAdELy oL GLUPONYIOG 6TOV KAASO TV aepomopikdv etoupldv sivar n Star Alliance, n
omoio. OlBETEL TO WO EKTETOUEVO OAEPOTOPIKO OiKTLO O1EBV(DS, TPOCPEPOVTUG
EVEMKTOVG KOl TPOGITOVG VOVLAOVS, KOOMG Kol gpydAeion Kot €QOPUOYEG YLl TOV

TpoypappaTiond Katd v didpketo kot petd to taidl (Kotler & Keller, 2006:64-65).

Téhog, apketég oTpotnyKeés ovppoyieg Aaupdvovov v HOPEN GUUUOYUDV
LEPKETIVYK KOl OTNV MEPIMTOOT avTh dtokpivovior ot kdtmbt 1écoepels Pactéc

kotnyopieg (Kotler & Keller, 2006:64-65):

. Zvppoyieg mpoidviwv 1 vnpeoswwv (Product or service alliances), 6mov gite o

etapio mopEyel TV GOl TG G oL GAAN Vo TapAyEL TO TPOidV g gite dVO
etoupleg €w6@yovy omd KOwov oty oyopd &va Kovovplo mpoidv 1 Tta

CUUTANPOUOTIKA TPOTOVTO TOVC.

i.  Xvppoyieg mpodOnong (Promotional alliances), 6mov o etaipio TpoPaivel oe

TPodONoN TV TPOIdVIOV 1 TV LANPESIOV Hos GAAng. H McDonald’s, yu
napadeypa, Exel cuvayel cuppayio Ttpomdnong pe v Disney, kabbg cuyvd
TPOGPEPEL TPOTOVTO TOL GYETILOVTOL UE TIG KIVIUATOYPAPIKES Touvieg TG padl

LE TOL TTOLOTKA YELLLALTOL.

.  Zvppoyieg dwyeipiotikng vrootpiéng (Logistics alliances), émov pa etapio

TPOGPEPEL SLUYEIPLOTIKT VITOCTHPIEN OGOV AUPOPA GTO TPOTOVTA LG GAANG.

iv. Zvvepyorikn tipwoldynon (Pricing collaborations), 6mov pio | TEPLOGOTEPES

etopieg ovvdmtouv cvvepyacia yuoo niuata TipoAdynong. Ilpoxetor yio
oLVNON TPOKTIKY] OTOV TOVPIOTIKO KAAdO, Omov To Eevodoyeio mapéyovv
EKMTAOCES OTOLG TEAATEC TOV ETOIPLOV  EVOIKIOONG OLTOKIVATOV KO

avTIoTPOPMG.
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1.25 Awtdnoon cyediov

ATO TV OTIYUN OV M EMYEPNUATIKE HOVASH KATOANEEL OTIG OTPUTIYIKEG TTOV
emBopel va akohovdnoel, katodTy Bo TPENEL VO SIOUOPPADCEL AETTOUEPT) TYEDLL YO
™V Tapokolovdnon kot vAomoinon tovg. o mapddetypa, oty mEPinT®ON OV 1
EMYEPNUATIKY HOVAda eMAEEEL VO AKOAOVONGEL TNV GTPATNYIKY TNG TEXVOAOYIKNG
nyeociog, Tote Ta 6YEdA TOV B S1POPPAOGEL Bl TPETEL VAL GTOYEVOVY GTNV VITOCSTHPIEN
NG €PELVAG KO TNG AVATTUENG, GTNV GLAAOYY] TEXVOALOYIK®OV TAT|POPOPLUDY OLVOPOPIKAL
LLE TOV OVTOY®VICUO, GTNV E100Y®YN KOUVOTOL®V TPOIOVTOV VYNNG TEXVOAOYING, OTNV
EKTTOLOEVOT TOV TEYVIKOV TOANTOV, KaBOg Kot onv mpofoAr| dtapnuicewv mov Oa
YVOOTOTOGOVY GTO €VPL Kowd v teyvoroyikn myecia tng (Kotler & Keller,
2006:65).

1.2.6 Y\omoinon

H vlomoinon g otpatnyikng amoterel, Tpo@avadc, ToAH onUavTikd 6Tdol0 Tov
OTPOTNYIKOV GYESUGHOV, 6TO O0Toio Oladpapatilel {oTiKO pOAO 1 TOPAUETPOS TOV
OUdd®V CLUPEPOVTOV TOV VTEGEPYOVTOL. Q¢ OUAOES CLUPEPOVTIWV VOOUVTOL Ol
LETOYOL, Ol MEAATES, TO TPOCMOTIKO, Ol TPOUNOEVTEG, OL dlavouElS, KA. Kol G €K
TOUTOV, Ol EMYEPNGCELS OoPeilovv va dlatnpodv GTEVH EMOPN HE OVTEG Kol Vo
EMOIOKOLY TNV 1KOVOTOINOT TOV OVAYK®OV KOl TOV TPOGOOKIMV TOVC. XE YEVIKEG
YPOUUES, Ol MO TOAAEG EMYEPNOCES €0TIALOLV KLPIWG OTNV 1KAVOTOiNon TV
CUUPEPOVIMV TOV UETHY®V TOVG, OGTOCO LE TNV TAPOd0 Tov Ypodvov petafidletor og
0AOEVOL KO LEYOADTEPT €KTOOT TO EVOPEPOV TPOG TG AOUWTEG OHAdES. Xe KdOe
nepinTo, ondtepn emdimEN T kdbe emyeipnong Ba mpémel va amotedel | EpapLoyn
™G apyns TG 1ong HETOEIPIoNg O TPOS TNV SLUGPAAIGT TOV OUAO®Y GLUPEPOVIWOV
¢ (Kaplan & Norton, 1996:34-35,200,208-211).

Emmpdobeta, avipeso otic S1dpopeg opAdEG CULPEPOVTOV LOICTUTAL L0 GYECT
aAnienidpaone. o mapdostypa, poe cOyypovn etopio @povtilel va dwatnpet

KOVOTIOINUEVOLS TOVG £PYALOUEVOLS TNG, MOTE LE TOV TPOTO OWTOV Vo avEAveETOL M
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AOS0TIKOTITO, KO 1) TOPOY@YIKOTNTE TOVG, YEYOVOGS TO 0010, LE TNV GEPA TOV, 00N Vel
OTNV TOPOYN TPOIOVIMV Kol LANPESLOV LYNAOTEPNG TOLOTNTOS, TOV GLUPAAAOLV
ocvvakoAlovBo otV avENoM TG IKOVOTOINONG TOV TEAATMV. LTV GLVEYXELD, T
TEAQTELOKY TKOVOTOINOT TOL EMTVYYXAVETOL 0ONYElL GTNV dNUIOVPYIN TEAATELOKNG
aPOGiOoNG, LE AMOTELECUA O TEAATEG VO TPOPOaivOLY 68 EMAVIAUUPOVOUEVES OLYOPES
Kl £TG1 1] EMYEIPNOMN VO EMTLYYAVEL LEYOADTEPT avATTLEY Ko TEPLocOTEPO KEPON. Tar
TOPUTAVED OTOTEAEGLOTO, EMLPEPOVY IKOVOTTOINGN GTOVG WETOYOVS, Ol Omoiol €101
npoPaivouv 6 mEPLEGOTEPES EMEVOVOELG KOL LE TOV TPOTO QTOV dMpuovpyeital vag

avantvélokog kokAog kepdmv (Kotler & Keller, 2006:66).

1.2.7 Avominpoodpnon kot EAEYYOC

A ™V oTIypn oL o emyeipnon BETEL GE EQOPUOYN TV GTPOTNYIKY NG, Eivat
aropoitnto vo mpoPaivel Ge GuVEXN EAEYXO TWOV OTOTEAEGUATOV TNG KOl GE
napakorovOnon tev véov eEelMemv mov cvpPaivovv. Tlapdio mov o TpodHTOG KoL O
¥POVOG oL AapPdvouy ydpo ot LETAPOAES GTO emyelpnUATIKO TEPIPAALOV dev elvan
dedopéva, evrovtolg eivar PEPato Tmg kdmowo otiyun n ayopd Bo aAAAEEL Ko ¢ €K
to0ToV M emyeipnon Ba mpémer vo glvol TPOETOWAGHEV OOTE Vo avtomokplOel
amoTeEAECHATIKE oTIg véeg ovvOnkes, emavefetalovtag kol avabewpdviog v
vAomoinon, ta oyxédwa, TG oTpaTNYIKEG Kot tovg otdyovg tng (Kotler & Keller,
2006:67).
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1.3 Avaiven gopvtepov / paxpo-rwepipailovrog

Ao Vv mapovciacn wov TponynonKe cuvayetatl 6T 1| AELToVvpYio Log EMLEIPNONG
Bploketoar oe dueon ovoyétion pe TO gupuTEPO /  pAKpo-mEPPAAAOV GOV
dpaoctnpronoteitat. To yeyovog 6Tt 6Aot o1 Tapdyovteg mov cuvhETovY T0 EVPVTEPO /
pdaxpo-mepfarrov yapokmpilovrol amd avopotopopeia, oAAG Kot TOALTAOKOTNTA,
kafiotodv ™V avaAivcer] Tov witepa mepimiokn kot dvokoAn. ‘Etotl, n dloiknon,
TPOKEUEVOD VO AAPEL 0pBOLOYIKEG KO ATTOTELECUATIKEG GTPOUTNYIKEG OATOPACELS, Eivart
ATOPOITNTO VO £YEL KATAVONGEL TO €V AOY® OTPOPAETTO KOL GUVEXDG METAROAAOUEVO
nePPAALOV. AVTO emTLYYXAVETAL LLE TNV OAOKANPOUEVT] OVAAVOT) TOV SOGTAGEDV TOV
10 ovvBétovv. To gupitepo / pdkpo-neptBdArov pmopei va avoivbel oe téocepelg
dwotdoelc: (o) T0 KOWOVIKO-TOMTIOTIKO 7meptaiiov, (B) TO TOMTIKO-VOUIKO
nepidrdov, (y) 10 owovopkd mepipdirov kar (8) To TEYVOAOYIKO TEPPAALOV

(Wheelen & Hunger, 2008:523).

1.3.1 Kowmvikdé-toMtiotikd neptBdiiov

Ot mapdyovteg Tov GVVOETOVY TO KOWVMVIKO-TOMTIOTIKO TTEPIBAALOV KOl 01 OTToi0l
pmopei va podraypayouvv mhavEG gukopieg Kot ameldés, apol sivor opkeTd kavol
MOTE VoL EMMPEGGOLY TNV eMyeipnon, elvat ot cuveyeic peTaforég Tov Tpdmov {Ng TG
oUYYPOVNG KOWVOVIOG, TO EMMEOD HOPPMONG, TO EVOLUPEPOV YO EMOYYEALOTIKN
eEEMEN, ot ahAayég oTov TPOTO GVVOEGN S TOL TANBLGLOV (PLOUOG YevVIIoEWY, PLOUOS
Bvnoomrog), o Tpdmog mov To KABe dtopo drayxelpiletar Tov eAevBepo ypdvo oV,

k.Am. (Gupta, 2013: 34-43).
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1.3.2 IoMtkd-voukd mepiBdriov

O emyepnoelg emnpealovtal amd T0 TOAMTIKO-VOIKO TEPIPAALOV TG XDPOS TOVG
OAAG Kot amd  ouTO  TOL  SELPLUEVOL  YEMYPAPIKOD YMOPOL GTOV  OMOio
dpaoctnpronotovvion (m.y. Evpomaikn Eveon). To moMtikd-vopukd mepifdiiov
TEPIAAUPAVEL TOVE VOLOLG KO TOVS KOVOVES, TIG KUPEPVNGELS KOl TIG OUAOES TEGNC.
Eivor a&loonpeimto oTig emyelpnoelg 0Tt 1 0ToldNTOTE KUPEPVNTIKN UETAPOATY TOV
0o emélbet, eite Bewpeitol anely gite evkapioo amd TV EKAGTOTE EMXEIPNON, TO
olyovpo glvar 611 Ba TpokoAésel aAhayég otn otpatnyikn tg. To 1610 B Tpokaiéaet
(o ToykOopa moltikn eEEMEN o ua debvomompévn enyeipnon (Gupta, 2013: 34-
43).

1.3.3 Owovoukd mepfdilov

Ot petaforés TV otKovopkav peyedmv oAl Kot yevikdtepa NG OlKOVOuiag
emnpedlovv oe onuovtikd Pabud tov TpoOmO pe TOV O0MOi0 dPOGTNPLOTOOVVTIOL OL
emyelpnoels. Avtéc ol petaforég unopel va enéAbovv oto AEII, ota emroxkia pe ta
omoia daveilovtal ot eMYEPNGELS, 6TOV TANOWPIGHO, 6TO SBECIIO E1GOIMUO TOV
ayopaoTAV OKOUO Kol oTlg mPoPAEWYELS, Ol omoieg Ogiyvouv TIg TdoElg mov Oa

EMIKPATHGOLY 6T0 Aueco puéldov (Gupta, 2013: 34-43).

1.3.4 Tegyvoroyikod mepifairov

To teyvoroywd mepiBdArov yapaxtnpiletar and cuveyeic petaforés kot eEeliéetg,
Wuwitepa To tedevtaio tpravia ypovia. Kabe diio mopd Oetikd pmopohv va enidpacovv
01 HETAPOAEG AVTEG OTIC EMYEIPNOELS KOL VO YOPAKTNPLOTOVV O EVKAPIES apov, TV
Ol EMYEPNOELS TIC EKUETAAAEVTOVV, KATOPEPVOLY VO TETVYOLV TO GTOYO TOLG, VO

eMPLOGOVV KOL VO PTAGOLY GTO AVTAY®VICTIKO TAgovEKTNHa. To avtifeto woyvet Yo
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TIG €MYEPNOELG TOL Ogv Ba eKUETOAAELTOOV TIG TEXVOAOYIKES aAlayEg Kot £Tol Bal

yapaxtnplotovy mg aneidég (Gupta, 2013: 34-43).

1.4 Avaivon apecov / pikpo-wepifdriovrog

[Tpokeévov va emtevybel M oAoKANPOON NG UEAETNG TOV TEPPAAAOVTOG
dpactnpromoinong og emyeipnong amouteiton vo avoivbetl kol to queco / pikpo-
nepPdirov. H avdivon avtr ovolaotikd teptAapavel Tovg mopdyovteg EKEVOLG TOV
emNPedlovy TOV GLYKEKPIUEVO KAGOO GTOV 0Toio avikel 1 emyeipnon. To vrodderypa
Tov méEvie Suvvhpemv tov Porter (Zynuo 5) elvar to poviédo mov  kupiwg
ypnowonoteital, kabmg mpofaivel 6€ amOTELEGUATIKN AVAALGN TOL AUEGOV / [ikpo-
TEPPAAAOVTOG. ZOUP®VO. LLE OVTO 01 TEVTE TOPOTAVED dSLVAELS givat: (o) | évTooT Tov
AVTOY®OVIGHOD HETAED TOV VOIOTOUEVOV EMYEPNOE®V oTOV KAGS0, (B) M amelin
€16000V amO TIC VEOEIOEPYOUEVES EMXEIPNOELS, (V) M SOTPAYLOTEVLTIKY SVVOUY TOV
wpoun0evtdv, (8) N SOTPAYUATEVTIKY SVVOUT TV OYOPUSTMV Kat (€) 1) OTE o To
vrokatdotata mpoiovta. A&oonpeimto etvar 61l kKatd tov Porter, n mo onuovikn
dvvaun elvar M €vioon TOL OVIOYOVIGHOL oTOovV KAGSOo Omov M emyeipnon

dpaotnpromoteitan (Porter, 2008: 27).
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2yuoa 5: To vddetypa twv tévie duvdpemv tov Porter.

EIZOAOZ NEQN
ANTAFQNIZTON

ANTArQNIZMOZ
METAZY
EMIXEIPHZEQN TOY
KAAAOY

AIAMPATMATEYTIKH
AYNAMH

AIAMPArMATEYTIKH
/ AYNAMH

MPOMHOEYTQN

ATFOPAITON

KINAYNOIAMNO
YNOKATAZITATEZ
YNHPEZIEX

IInyn: Ere&epyoouéva otoyyeia (Porter, 2008: 27)

Ta amoteAéopata TG avdivong Tov duvdpewy Tov Porter divouv onpovtikég
TANPOPOPIES GTNV EMYEIPTOTN CYETIKA LLE TNV GTPATNYIKT TOL TPEMEL VO, AKOAOLONCEL,
MGTE VO TPOGOIOPIGEL TOL EMMENA TOV AVTAYOVIGLOD GTOV KAAOO TOV HEAETAEL KO GTN
ouvéyela va «tomofetnBel» (positioning) KATAAANAG, OGTE VO OTOKOUIGEL TOL OQEAN
OV APOPOVV GTNV HOKPOYPOVID, aOd00T TV EMEVOLUEVOV KePaAaiwv. Ta avTo,
TapOAO OV BpayvmpdOeca KATO1EG OLVAUELS ATOTEAOVV TOOVEG OMEIAEG, EMAEYOVTOG
OU®G TNV KATAAANAY CTPATNYIKY, LETATPENOVTAL GE EVKALPieg Ot omoieg fonbovv v
EMYEIPNON OTNV ATOKTNGT TOL OVTAYOVIGTIKOD TAeovektnuatog (Porter, 1998:88-
107).

SeAiba 32



H otpatnyikn tng eTaupikr¢ StakuBEpvnong npog IeucAiwon avraywvioTikoU MAEOVEKTHUATOS

1.4.1 H évtoon Tov avToy®vicLoD GTIC VOIGTAUEVEC ETLYELPNOELS TOV KAAOOL

To yopaxtnpiotikd otoryeio kdbe KAGOOL gival OTL Ol VOIOTAUEVES EMXEPNOEL
eCaptdvTol n po and v GAAN Kabdg 1 dpdorn TS pog TpokaAel TNV avtidpaocn Tov
vroAoinmv. Avtd cvpPaivel yuoti ot emyepnoelg avioywvifovrol peta&h Tovg oTov
aydVvVo Yoo TNV KOTAKTNOT TG KaAvtepng Béonc. 1o dpopo mpog v Pertioon g
0€0omC TOVG YPNOWOTOOVY TEYVIKEG OMMG HUEUDOCELS TIU®V, LIOOBETNON EMOETIKOV
TOMTIKQOV TPOo®ON oG TOANGEMVY, KOGTOPOPES SATAVES Yo SO, KA. ZOUPOVOL
pe tov Porter, ot mapdyovieg amd tovg omoiovg kabopileton 0 aviaymviopnog eival ot

e&ng (Porter, 2008:24-40):

o O apiBuog twv aviaywvietov: H dmapén molvdplOpoy avtayovict®v Héca 6Tov
010 KAGOO mpokaAel avEnupévn €vtoon avtayoviopov, 10img Otav avTég Ot
emyelpnoelg eivat Tov id1ov PeAnvekos Kat o1 6TdY01 TOVG Yo avénon tov peptdiov

ayopiG GLUTITTOLV.

o  Poludc avarrvéng tov kiaoov: Otav 0 kAGS0G yapaktnpiletor amd vynmAd pvOuod
avATTLENG, ALEAVETOL 1] £VTOGT] TOL OVTOY®VIGHOD HETAED TMV ETLXEPTCEMY GTNV
TPOCTAOELY TOVS VO OMOGTAGOVY OAO Kot LEYOADTEPO LEPISLO OyopdG EVOVTL TOV

VTOAOUT®V VPICTAUEVOV EMYEPTCEMV.

o Xopoxtnpiotikd mpoiovrog i vanpeoiog: To mpoidv elte Exel KOWA XOPOAKTNPIGTIKA
®¢ mPog kamolo dAho (Bewpeitar kowod ayabod) eite elvar dapopomomuévo. Xtnv
nepinTon Tov Kowov ayafov, o katavaiwtg Oa dmaoet Waitepn PapdtnTa otV
TIUT TOL OPOV TPOPOVDG UTOPEL VAL TO OVTIKOTAGTIGEL GYETIKA EDKOAO LLOG KOLL TOL

YOPUKTNPLOTIKA TOV £fvat KOvdL.

o  Yynio otabepo koorog: Otav M moapaywyn €vOog mpoidoviog yapoaktmpiletor omd
VYNAO otafepd KOGTOC, TOTE TPOKEWEVOL Ol EMYEPNCEIS VO OTTOPVYOLV
ONUOVTIKES OMAOAEIES OvOyKALOVTOL VO LEWDGOLV TNV TN 01dfeomng mépav Tov

KOVOVIKOD.

o Oiwkovouies Kliuokag: Adyw twv owovopudv kMpokog kot Ady® Tov 0Tl ot

EMYEPNOELG EYOVV GTOYO VO UEYIGTOTOW|GOLV TNV TOPAYDYIKOTNTE TOVG KO VO
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LELOGOVY TO ava LovAdo KOGTOG TOVG, N TN d1dfeong oV ayopd KULOIVETOL GE

YOUNAG emimeda.

o Xapaktnpiotika twv avtaywviotov: Otav EXKPOTONV KOWVA YOUPOKINPIGTIKA GTOVG
AVTOYOVIGTEG TOPATNPELTOL AOENOT) TOV aVTAYOVIGUOD, oD 0 6THYOG TOLG Y1
BeAtimon g B€omg ToVg GTNV ayopd Kol ETOUEVMG Y10 aOENGT TOV HEPLOTOVL TOVG
elvarl kowdg. [Moapdpoto givor to amotéreocua otnv avtibetn mepintmon, O6mTOL o1

AVTOYOVIGTEG £XOVV SLOPOPETIKA YOPAKTNPIGTIKA.

o FEumdoia elooov: Ta gumdda €600V aPOPOVV GTO OIKOVOLUK(, GTPOUTNYIKE M
cuvasOnpoTicd epmddia, e£ontiog TV 0molwV TOAAES EMLYELPNOELS OEV ATOYWPOVV
amd tov KAAd0, aAld cuvveyilovv va avtoywvilovtal, mopd TIG OTMOAEES TOV

EVOEYOUEVMS VO KOTAYPAPOLV.

1.4.2 H ameil] 16000V VEOEIGEPYOUEVOV ETYELPNCEDY GTOV KAGOO

Ot veoeloepyOUEVEG € Evay KAAOO EMLYEIPNOELS EIVOL EMLYEIPTOELS Ol OTOIEC OEV
elyav kapio oy€om mpwv HE TOV GLYKEKPIUEVO KAADO KOl GTOYOG TOLG Eivol va
dlekdnoovy pepidto omd v ayopd oArd kor amd to kEpdN. IIpopavdg, ot
VOLOTAPEVEG OTOV  KAAOO  EMYEPNOES, avayvopilovtag TNV omeld] 1oV
VEOEIGEPYOUEVOV AP0 TOV OLVNTIKAOV OVTAYWOVIGTOV TOVG, BETovy eundola 16660v Ta

omoio pmopet va. givar ta €€ng (Porter, 2008:24-40):

o Oixovouies xliuaxog: Me 11 orkovopieg KMUOKAG Ol VOIGTAUEVEG EMIYELPNOELG
TOPAYOLV OVTOYOVIGTIKOTEPO TPOIOVTA KOt £TGL OUIOVPYOVV EUTOIN EIGOI0V OTIG

VEOEIGEPYOUEVEG GTOV KAAOO AGY® TOL VYNAOV KOGTOVS TOPOYMYNG.

o Arautijoeis oe kepdloia: Ol AmOITNCELS Y10 AVIAN O TOV KEPOANI®V O TIG VEEG
EMYEPNOEL TOV  EIGEPYOVIOL OTOV KAGOO UTOPEL VO YOPOKTNPIOTEL ®C
VOO TOATIKOG TTOPAYOVTOG, 0OV 01 VPIGTAUEVES VIIEPTEPOVY GTO YEYOVOS OTL EYOVV

Nnon emevovbel ta amapaitnta KeQAAALO.
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Awapopomoinon wpoiovrog: 'Evo akdun eumodd1o Yo ToOVG OLVNTIKOUS OVTOYMVICTEG
OMOTEAEL 1 EUMIOTOCLVN TOV KOTAVOA®TAOV Y0 TO VOIOTAUEVO TPOIOVTO TOL
KAadov. 'ETot, o1 veostoepydueveg emyelpnoels anobappbvovtal omd 1o yeyovog Ott
TPEMEL VO, S100EG0VV 0PKETE KEPAANLOL GTNV OLAPNLLOT, TNV TPo®ONoN OAAG Kol
oV €pevva, MOTE va S100EG0VV Eva dAPOPOTOINUEVO TTPOTOV Y10 TO 0moio Oa

TEIGTEL TO KOTOVOAOTIKO KOWO.

Ilpoafoon oe kavaiia oravouns: To KovAaAld O10VOUNG ATOTEAOVV EVO GNUOVTIKO
Qpayud, aeod Yo TIG VEEG OTOV KAAOO EMYEPNOELS €ival apKETE dVGKOAO Vo
TPOWONGOLV T TPOTOVTA TOVG, AOY® TOV OTL Ol KATAVAAWMTESG XYoLV O cuvnbicel

TA VPIGTALEVO TPOTOVTAL.

Meiovektiuozo, kootovs avelaptyro, amoé 10 uéyebog: O groipieg, moOv
dPOACTNPLOTOIOVVTOL OPKETO KOO GTOV KAASO, SL0OETOVV TOAVETN EUMEPIN UE
ATOTEAECUO, VO, ONULOVPYOVV TAEOVEKTNUATO KOGTOVG, EVM Ol VEOEIGEPYOUEVES

EMUYEPNOELS OEV OBETOVV QVTY T YVOON.

1.4.3 H Swumpaypoteutiky dvvoun tav tpopundevtodv

Ot mpounBevtég emnpedlovv oe onuaviikd Pabud t6co T TG 0G0 Kol TNV

TowTNTA TOV ayodmv. Ot Ttapdyovieg mov ennpedlovy T SOTPOYUATELTIKY dVVOUN

TV Tpoundevtadv givon ot &g (Porter, 2008:24-40):

1TAn00¢ twv mpounbevtv: Otav to TANB0C TV TpoundevT®dV givon oyeTikd pKpo,

TOTE 1 OLUMPAYLATEVTIKT TOLG dOVVoU eivorl avEnpévn.

MéyeBos & alia ayopaotn: Otov mpoxertor yioo peyaing o&iog oayopactn, M

SLOTTPOLYLOTEVTIKT) OVUVOUT TOV TPOUNOEVLTAOV LEIDOVETOL.

Awapopomoinon twv mpoioviwy: Otav to Tpoidvta 1) Ol VANPEGIES TOL TPOGPEPEL O
mpounBevtg yoapaktnpiovior omd vynio Poabud dwpopomoinong, TOTE M

SLOTTPOLYLLOTELTIKT) OVVOUY] TOVL avEdveTal.
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e  Baluoc vrmokaractoons twv mpoioviwv twv mpounbevtav: Otav vmapyel m
duvaTOHTNTO TNG LTOKATAGTACONG TOV TPOIOVT®V TTov SlaféTovy o1 TPounBevTES,
TOTE 1 OLOMPAYUATEVTIKT TOVS SUVOUTN UEIDVETAL, 0OV O Ol 0yopaoTEG dlaBETOVY

TEPLOGOTEPES EVOAMAKTIKEG.

o Avvaromnta kabBstomoinons twv mpounbevtv: Otav vIapyel n dvvaTdOTNTA TNG
KAOETNG OAOKANPOONC TV TPOUNOELTAOV, TOTE 1) SOTTPAYUATEVTIKY] SVVAUTN TOV

TpounBevTdv avédvetal agod £TG1 YIvoVTol TO OVTOY®OVIGTIKOL.

1.4.4 H Swmpoyuateutikn dOvaun ToV ayopusTdVv

AndTepT EMBIOEN TOV AyopasTAOV £ivar 1) nitevén 660 T0 SLVATOHV YOUNAOTEP®V
TILOV KOl HEYOAVTEPNG TOWOTNTOS KOl Yo, TOV AOYO avtdv ackolOv mieon otnv
Brounyavia mpog avty v KatedBuvorn, oTpEPovTos, TaVTOXPOVA, TOAES POPES, TNV
po emyeipnon evavtiov g GAANG, pe ocvvémewn v peiwon g kepdogopioc. Ot
ONUOVTIKOTEPOL TOPAYOVTEG TOV EMOPOVV OTNV  OUTPOYUOTEVTIKY) OVVOAUN TOV

AyOPaGTMOV UTOPOVV Va. cuvoyicholv otovg katmbOt (Porter, 2008:24-40):

e Otav 10 K66TOG PETAPAONC GE AVIAYMOVIOTIKEG PIPLEG 1) VTOKATAGTATO TPOTOVTQ

elvat Yoo, TOTe 1 S1TPOYHOTEVTIKT SOVOUT TOV 0yOPOaSTAOV EIVOL LYNAOTEP).

o XV mepintmon mov ot ayopactés eivor moAlol mpofaivovy o polkég ayopés, tote
EYOVV TNV dVVATOTNTO VO OTTOLTOVY YOUNAOTEPES TILES KO SIEVKOAVVGELS, OTOTE M

SLOTTPOLY LOTEVTIKT] TOLG OVVAUT AVEAVETOL.

o Enedr] ot poalikés oayopéc omoteAoVV  MPOGOIOPIGTIKO  TapdyovTa  Tng
OTOOOTIKOTNTOG KOl TNG TOPAYOYIKOTNTAS TOV TOANTOV £neTol OTL U TOV TPOTO

oVTOV EVIGYVETOL 1] SLOTTPAYLATEVTIKT] SUVAUT TOV 0LYOPACTMV.

o Xmv mepintwon mov m {Rmon Kweitaw oe  younAd emimedo, TOTE M

SLOTTPOLYLLOTEVLTIKT] OVOVOUN TWV OYOPUCTMV YIVETAL EVTOVOTEPN.
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e XNV WEPIMTOON TOL Ol OYOPUOTEG Eivar Alyol, TOTE M SLOTPOYUATEVLTIKY TOVG

duvaun yivetat eviovotepn.

e To yeyovOg OTL Ol AYOPOGTES UTOPOVV VO UMV TPOYLOTOTO|GOVY TNV 0lyOpd TOLG
Otav 0ev KOAVTTOVTOL OO TOLG OPOVG TNG OYOPAT®ANGiag HeTappdleTor »g

evioyvon g SmPayLATEVTIKNG TOVS SVVOUNG.

1.45 H areil) ond vrokatdototo tpoidvo

Q¢ amelA] amd VIOKATAGTATO VOEITOL 1 avTIKOTAoTOoN Omd €vav TeEAATn €vOg
TPOIOVTOC N pog vanpeciag amd éva Ao avaioyo. Kabopiotukodg mapdyovrog mov
pmopel vo EVOLVOUMGEL TNV OMEAY A0 LVTOKATACTOTA €lval 1 adENOT TOV THOV,
YEYOVOS TO 0moio UTOpEl VoL 00N YNGEL TOVS TEAATES GTNV EMAOYT TOV TPOIOVTIOV LLLOG
avToyovioTikng emyeipnong. I[lpoxkeyévovr va aviuetOmoTel OmOTEAEGUATIKA 1)
ameM amd LTOKATAGTOTA TPOIOVTA, La ETXEIPN oM Ba TPEMEL vaL EKTIUNAGEL TO PEYEBOC
™G €V AOY® OMEIANG, TO EMIMEDO TOLITNTAG TMV EV OVVALEL VTOKATACTUTOV, TNV GYE0T
TIUNG — amOO00NGS, KAOMS Kot va evTomicel mBavES dadikacieg Epevvog Kot avamTTuéng
mov €yovv AdPel yodpo Kol SVVAVIOL VO OONYNGOLV OTNV avATTLEN TBAVAOV

vrokatdototmv (Porter, 2008:24-40).
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Yopunepdoporta 1°° keparaiov

[ToAAéc etarpieg ovvnBiCovv va mpocdiopilovv T dpacTnPldTTEG TOVG GF
oxéon HeE TO TPOIOVIO KOl TIG LANPECIEG MOV TOPAYOLV, MGTOGO, GTO GLYYPOVO
EMYEPNUATIKO TEPIPAAAOV O OPICUOG LLOG ETLXELPNUOTIKNG OPACTNPLOTNTOS OVAAOYOL
HE TNV ayopd TELVEL VoL VTTEPEYEL TOV AVTIGTOLYOV OPIGHOV e BACT TO TPOIOV Kl VT
YWOITL [0 ETXEPNUOTIKY OpacTnpldtTnTa eivar TPOTILOTEPO VO EKAAUPAVETOL MG 1oL
LSk KOVOTOINoTG TEANTMV Kol Ol MG Mo dLodIKacio Tapaywyng ayodov. Xe
YEVIKES YPOUUEG, Ol peYdAeg eToupieg aoyoAoVVTOL HUE SLOPOPETIKEG EMUYEPTUATIKES
dpacTNPLOTNTES 01 0Toies YPNLOVV GLYKEKPIUEVNS GTPATNYIKNG. [l Tov Adyo avTdv ot
dpacTNPOTNTES TASIVOLOUVTOL GE EMUEPOVS CTPUTNYIKEG EMUYEPNUATIKEG LOVAOEG,
oKOTOG TV omoimVv &lval 1 avantuén Eex®PIOTOV GTPATNYIKOV KOl 1) KOTAVOU| TNG

KOTAAANANG XPNUOATOSOTNOTG.

O otpatnyKods oXeSOGUOC UIOG EMLYEIPNUATIKNAG HOVADOS TPOYUATOTOLEITOL
omv Paon entd Swdoykdv otadiwv: (o) AmocTtoln tng emyeipnong, Omov Kabe
EMUYEPNUOTIKT LOVASO €vol OKOTIHO Vo TPOGOlopiceL TV OIKN TNG GLYKEKPLUEVN
OTOGTOATN €VTOG TOL TALGIOV TNG YEVIKOTEPNG OMOGTOANG TNG etaipiag, () Avdivon
SWOT, n omoia cvvictatal otnv €£€taom, apevog, TOL EEMTEPIKOV EMLYELPTLLOTIKOD
TEPPAALOVTOG HECH TNG OMOTOTMOOTG TV EVKALPLDY KOl TOV OTEIADV KOl OOETEPOV,
TOV E0MTEPIKOV EMYEIPTLLATIKOD TEPPAALOVTOG LEGM TNG ATOTVTMOOTG TV OLVALEDV
Kol TOV adLvvooVv, (y) Awtdnmorn otdymv, dNAadn TOGOTIKOTOINGT Kol XPOVIKN
GLYKEKPIUEVOTOINGN TOV EMYEPTUOTIKOV EMOIDEE®V, (J) AUOPP®ON GTPATNYIKNG,
ONAadN avamTuén Kot EPapoyT| EvOg KATAAANAOL G610V, GTO 0010 ATOTVITAOVETOL T
TOpElDl TPOG TNV TPAYUOTONOINGCT TOV oToYwV, (€) Alatummon oyediov, oniaon
OLUOPP®OT AETTOUEPDOV GYESI®V YOO TNV TOPOKOAOVONGN KOl VAOTOINGT T®V
oTPATNYIK®V, (0T) YAomoinon t®v oTpatnyikav vrd 10 Tpicpa g apyns g iong
petayeiplong g mpog TNV SCPAAGT TOV OUAO®MV GLUPEPOVIMV TNG EMLXEIPTONG KoL
() Avominpopopnon kot €leyxoc, ONAadn ovveYNg ToapakoilovOnon TV

OmOTEAECUATOV Kot TV VE®V e&ediEemv Tov Aappdvouv yopa.
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[Tepartépm,  Aettovpyia piog emyeipnong Ppiocketar og dpeon cuoyETion e To
euputepo  /  pakpo-mepipdAiov kol TOo  dpeco /  pikpo mepidAiov  OTOL
dpaoctnpromoleiton. Awd v pio TAevpd, To gvpiTEPO / PAKPO-TEPIBAALOV pmopel va
avaAvbel oe Téooepelg doTACELS: (0) TO KOWOVIKO-TOMTIGTIKO Ttepfdiiov, (B) to
TOMTIKO-Vopukd meptBdArov, (Y) 10 owovoukd mepifaiiov Kot (0) TO TE(VOAOYIKO
nepPAALOV, EVD TO Queco / pikpo meptBdAlov pmopet va povielomomOet pe tig mévie
dvvauelg tov Porter mov eivor (o) n €vtaon TOL AVIOY®OVICUOD UETOED T®V
VOLOTAUEV®V EMYEPNCEDV 0TOV KAADO, (B) 1 anetdn 16600V amd TIG VEOEIGEPYOUEVES
EMYEPNOELS, (Y) N OWMPAYHOTELTIKY OOvaun Tev  mpoundevtav, (8) n
SWMPAYLOTEVTIKY] SUVOUN TOV AYOPUCSTAOV KOl (€) 1 OmMEW amd To VITOKATAGTOTA
npoidvta. e k4be TePInTOON, 01 TOPAYOVTIES TOV GLVOETOVV TO GUVOALKO TTEPIPAALOV
yopaxtnpilovion amd avopolopopeio Kot TOAVTAOKOTNTO, KANGTOVTOG ETOUEVOS TNV

avdAvon Tov Wiaitepa TEPITAOKN Kot SVGKOAN.

eAiba 39



H otpatnyikn tng eTaupikr¢ StakuBEpvnong npog IeucAiwon avraywvioTikoU MAEOVEKTHUATOS

Biproypagio 1°° kepaiaiov

Eevoylmoon fipioypagia

Gupta, A. (2013). “Environment & PEST Analysis: An Approach to External Business

Environment”. International Journal of Modern Social Sciences. 2(1):34-43.

Kaplan, R.S. & Norton, D.P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy
into Action. Boston: HBS Press.

Kemmler, K., Kubicova, M., Musselwhite, R., Prezeau, R. (2001). “E-Performance II:
The good, the bad and the merely average”. The McKinsey Quarterly. 3:1-14.

Kotler, P. (2014). Kotler on Marketing: How to Create, Win, and Dominate Markets.
New York: Free Press.

Martin, C (1999). Net Future. USA: McGraw-Hill.
Porter, MLE. (1996). “What Is Strategy?”. Harvard Business Review. 74(6):61-78.

Porter, M.E. (1998). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors. New York: Free Press.

Porter, M.E. (2008). “The Five Competitive Forces That Shape Strategy”. Harvard

Business Review. January:24-40.
Rayport, J.F. & Jaworski, B.J. (2000). E-Commerce. 1st Edition. USA: McGraw-Hill.

Stalk, G., Evans, P., Shulman, L.E. (1992). “Competing on capabilities: the new rules
of corporate strategy”. Harv Bus Rev. 70(2):57-69.

Wheelen, L.T. & Hunger, J.D. (2008). Strategic Management and Business Policy.

Concepts and Cases. New Jersey: Pearson.

YeAiba 40



H otpatnyikn tng eTaupikr¢ StakuBEpvnong npog IeucAiwon avraywvioTikoU MAEOVEKTHUATOS

KE®AAAIO 2

ETAIPIKH ATAKYBEPNHXH

2.1 H évvora g eTapikig olaKkvfépvnong

H gtapikn dtokvBépvnon amoterel éva chomua apydv, 6to omoio Pacileton M
opybvmon, dtoiknon Kot Artovpyia Hog avavoung etoupiag, pe emdioén my enitevén
Kol SlTNPNON TOL ETALPIKOV GLUEEPOVTOS, OOV MG ETALPIKO GLUPEPOV VOEITAL TO
GLUPEPOV TOGO TOV 1010V TOVL VOUKOD TPOGMOTOL OGO KOl OVTAOV oL cyeTilovTal e
v etopia (stakeholders). Yo avtd to mpiopo, péco tng TApPKng dtakvPEpynong
EMOUDKETOL 1] EMUTEVEN TANPOVE SIUPAVELNG MG TTPOG TNV dlayeipion TG eToupiag, Kabdg
étol 10 ovvolo twv Stakeholders omoloufdver v omoapaitmtn mAnpoeodpnoN,
TPOKELEVOD VO KATOGTEL EPIKTN 1| TPOGTAGIN KOl TPOMONGN TOV GLUPEPOVTIOV TOVG
pe wotywo kot dikoo Tpodmo, ota mhaicla Tng oybovsas vopobeciag, katd TNV
GUULETOYN TOVG OTIC OpAacTNPLOTNTEG TG £Tanpiog. ¢ ek TovTOV, Ol apPYEG KOl Ol
dlepyaocieg TG €TOPIKNG S10KLPEPYNONG VAOTOLOVVTOL TNV GLVOAIKT dLapBpmoN ™G
etapiog Kot EMOUEVOS EMOPOHV GTNV SWUOPPOCT] TOV EMKOWVOVIOKDOV CYECEDV

avapeoa otoug ddpopovg stakeholders (XEB, 2011a:13).

Boaowd otoryeio g etapikng owaxvPépynong amotedel n mpoPreyn yuo
E0MTEPIKO  ETOPIKO  Kavovioud  Aertovpyiag, o omoiog, ot Pdon TtV
wpoovopepOEvTOV, amoPAénel otnV TPocTacio. TOL GLUEEPOVTOG TG etarpiag. O
E0MTEPIKOG KOVOVIGUOG Agttovpyiog, OGOV apopd GTNV KOTAPTIGY TOVL, GULVIGTA
OPLOSOTNTO TOL OLOIKNTIKOV GLUPBOVAIOL TNG eTanpiag, TO 0moio Tov ¥PNGIHLOTOLEl Yo
mv edpvbun doxnon twv oappodlotntov Tov. Ileportépw, n mapoakoAoHOnon TG
EQOPUOYNG TOV ECMTEPIKOV KOVOVICUOL AEITOLPYIOG AMTETOL GTNV OKOOd0Gi0 TOV
£0MTEPIKOV EAEYYOV TNG ETALPLOG, OTTOTE, VIO OV TO TO TPIGLLAL, 1) ETALPIKT SLOKVBEPYNOT|
npobmoBETEL TV GPTIL OPYAVOOT KOl AELITOVPYID ECMTEPIKOL EAEYYOVL, O OMOI0G
vAomoteital amd eEEIOIKELIEVA GTEAEYT], TOVG AEYOUEVOVS EGMTEPIKOVG EAEYKTEG, Ol
omoiot, mapodAo mov elvar avedptnTol OGOV APOPA GTNV (CKNOT TOL £PYOL TOVG,

EVTOVTOLG VITAYOVTOL LEPAPYIKA 6TO £TOIPKO opyavoypappa (ZEB, 2011a:3).
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2.2 Opopo6g TG TAUIPIKNG SLoKLPBEPYNONG

Aoppdavovtog vroyn Tog n eToupikn dtakvPépvnon amotelel Eva GVGTNUA APYDV,
010 omoio Paciletor n opydvwon, d1oiknor Kot AELTovpyio LG avOVOUNG ETOPIG, LE
emdlwén Vv emitevén Kot OlTNPNON TOL ETOIPIKOV GUUPEPOVTOG, EMETOL TG
TPOKELTOL Y10 10 TOAVOLAGTATT Kot TOALGVVOETN évvotla. [t tov Adyo avtdv e£GAAOL,
ot otebvn PipAoypagia, ot opiopol ¢ eivar moAroi, ot GNUAVTIKOTEPOL OO TOVG

omoiovg TapatiBeviot apUESMS TOPAKATO.

O Movlovrag (2003:36) opilet v évvola NG €Taptkng Sakvfépvnons wg ta
JKoLOUATA, TIG SLEPYAGIES Kot TOVG EAEYYOVG TTOL AapPdvouy ydpa oty dtoiknon g
etapiog, o€ E0OTEPIKN Kot eEMTEPIKT PAOT, HE ANATEPO GKOTO TNV SoPOAAEN TOV
CLLPEPOVTOG TOGO TOV 1310V TOV VOUIKOD TPOGMTOL OGO Kol QLTMV IOV GYXETICOVTOL e
v etoupia (stakeholders). I[Tepattépw, 0 opiopdg ™G €TAPIKNG dakvPEPYNONG amd
mv entponty] Cadbury (1992:15) givar o yevIKELUEVOG Kot OTAOTTOMUEVOS, KOOMDG
TPocopotdlel TV €Talpikn SkvBEépvnorn pe éva GUOTNUO TTOV OLELKOAVVEL TNV
drotknon, TapakorlovOnomn kot EAEYX0 TOV VOVOL®VY ETAIPLOV. ATO TNV GAAN TAELPA,
ot Shleifer & Vishny (1997:737-738) opilovv v évvolo Thg TapiKnig dlakvPEpvnong
Bewpdvtag Vv etopio g enévovon. Yo avtd T0 MPIGUO, OTOGTOAN TNG ETUPIKNG
dtakvBépynong eivor va TPOQOSOTNCEL TOVG EMEVOVTEG LE TOL OMOPAITNTO EQOOLA,
TPOKEEVOD VO KATOOTEL EPIKTN M EMITELEN KEPOOLE MG ATOPPOLL TNG ATAOOGNG TNG

EMEVOLON TOVG.

Emnpocbeta, ovppove pe tov EavOakn kot cvv. (2003:27), oty etaipikn
dakvPépvNoN, TO SIKOUOUOTO KOl Ol LTOXPEMOE; TV Olopopwv Stakeholders
(S0t TIKd cvuPfodito, HETOYOL, ETOIPIKE GTEAEYN, AOUTO EVOLOPEPOUEVO LEPT, K.AT.)
dwaympifovtor. Xto mhaicto avtd, ocobpemva pe tov La Porta et al. (2000:3-5),
SLLPOPOTOLOVVTOL TO CLUPEPOVTA TMV EMEVOLTAOV TOL €EMTEPIKOD TEPPAAALOVTOG
(mMoToTéc Kol pETOYOl) amd TO OVIIOTOWO TOV ENEVOLTOV TOL ECMTEPIKOV
neptPaAlovtog (dtoiknon) kot otn Pdor avt 1 etapikn dtokvBEpvnon Bewpeitarl wg
UNYOVIGUO TPOCTAGIOG TMV TICTOTMV KO TMV LETOXWOV OO EVOEXOUEVT] TOPATVTIO TNG
dwotknong. Katd cuvéneto, po amd Tig KOPIEC AEITOVPYIES TNG ETOPIKNG OlaKVBEPYNIONG

elvai 1 S10oQAAICT) TOV GLUEEPOVTIMV TOV EMEVOVTOV, KATL TO 0010 KabioTatal EpiKTd
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LE TNV €QapUOY dVO0 emMmPOGHET®V LEGMV, TOV gival 0 EAeyy0g kot Ta KivnTpa. Kot ta
000 OVTA PECH EMOMOKOLY VO OVIIUETOTIGOVV OMOTEAECUOTIKA TNV OTEM NG
owKovoutkng Cnuiog wov Bo Lropovoe v TPOKVWYEL OO TO, AVTIKPOVOUEVO CUUPEPOVTOL
avApEeso 6TOVG EMEVOVTEG TOL eEMTEPIKOD TTEPIPAAAOVTOG, dNANST TOVG TIOTOTES Kot
TOUG UETOYOVS OTOVG TOPAYOVIEG TOL EC0MTEPIKOV TEPIPAAAOVTOG, ONAadn Ta

drowknrtikd otedéyn (Adam & Schwartz, 2008: 225-234).

EE&aidov, n Ahmadjian (2000:59-81) vrootnpilel 6T 1 etaupikn drakvPépvnon
etvar (o oglpd amd puBuicTikég apyés, Becong kKot Tpdtuma, Ta omoia oyetilovral e
NV TANPOPOPNOT Yo YPNHOTOOIKOVOUIKE CnTipata, HE TIS amoAaPEG TOV GTEAEXDV
™G EKTEAECTIKNG O10iKNoNG, OMMC KOl UE TNV KOTAPTIOT TOV ETAPIKAOV SLOTKNTIKMOV
cupupovAiov. Mg tov 1pdmo avtdv emopéveg kabopilovtal To TPOCOTO TOV KATEXOLV
TNV ETALPIKT KLPLOTNTO, KAODS eniong Kot Tpocdlopiletar To Oeokd TAaiclo To onoio
pvOuiler tig apoPés tov eumiexouévov. Emmpdcbeta, o TOMOG NG ETOUPIKNG
dtakvPépvnong mov tpowdeitar amd TV Kabe Kpatikn eEovsio SopopPdVEL TOGO TO
OPYAVAOTIKO GYNLO TV ETALPLOV OGO Kol TG E0VIKES KEPAAMLOYOPES, GLVOVACTIKA LLE

TIG EPYOCLOKES KO EUTOPIKES GYECELS.

[Mopopoimg, n O’Sullivan (2003:23-65) toviler ™ Agitovpyio TG ETOPIKNG
dtakvPépvnong amd otkovopkng mtievpds. ITo cvykexpipéva, Aapfdavovtog veoyn 0Tt
ot eToupieg oLVTEAODV SPACTIKA GTNV KATAVOUN TV TOpwV otnv €Bvikn otkovopia,
GUVAYETOL OTL 1] GTPATNYIKY] TNG ETAPIKNG dakLPEPYNONG oL VIoBeTEITON KAOE POPd
SWHOPOOVEL TOVG OPOLS PAcel TV omoimv AopBavoviot ot amoPAcELS Yio ETEVOVOELS,
KaOdg kot opilovtal ta dtopo €vBHVNG, M EVON TOV EMEVOLTIKOV GYEOIOV TPOG

VAOTTOINGM KOl 01 ATOSOGELS TV EMEVOVGEDV.
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2.3 To YopaxTNPIETIKA TG ETULPIKIS OtaKVPBEPYNONG

Me Bdon ta 6ca avagépnkay péypt Topo pmopet va cuvaydel 6Tt 1o avTikeipevo
NG ETALPIKNG StakLPEPVNONG ivar 1) AOKNOT) TOV ETALPIKOV TPUKTIKAOV [LE TETOLO TPOTO
MOTE VO TPOCGTATEDOVTOL TO EMLYEPTCIOKA CLUPEPOVTO, VO AELTOVPYEL 1] ETOUPTOL [UE TIC
YOUNAOTEPES OLVATEG SOTAVEG KOl VOL OLGKEITOL ATOTEAECULATIKG 1] O101KNGT OTO TOL JLEAT
0V S101kNTIKoH cvpPovAiov (ITamoviag, 2002:42). Eidikotepo 6cov agopd oTig
elonypéveg etaupieg tov LEB, 0 oyeTikdg KOG ETAPIKNG dLoKLPBEPYNONG TEPTYPAPEL
EKTEVDG TIG POCIKEG OpYEG OV VIEIGEPYOVTAL, Ol OTOlEG WGTOGO JVLVOVTAL VO
epoppocovv oe Oleg Tig etapiec. Ot ev AdOym apyés oyetiCovron pe Oépata (o)
dtoknTkov cupPovAiov, ota omoia, HETOEL GAA®V, mepthapuPdvetar o poOlog, ot
appoodtrec, 10 péyebog, m obvvbeomn, m Asrtovpyia kKou M aglohdynon avtov, To
KaOKOVTO KO TO TPOSOHVTO, TOV TPOEGPOL KO TOV LEAMV, Ol S10OIKAGIES EMAOYNG TV
VIOYNOLOV HEA®V, K.AT., (B) anoPov, (y) oxéocmv pe Toug Hetdyovs, (8) YEVIKNS
GLVEAELONG TOV HETOYWV Kol (&) eomTeptkol eAéyyov (ZEB, 2011p:32-34).

Ot apyég G etaupikng OkvPEpynong €o0tAlovy otV TOPAUETPO NG
SGPAAON G TOV GLUEEPOVTMV TOV HETOY®V Kol TV Aowt®v stakeholders kot vd avtd
TO TPIGUA, EVOLVOLMVOLV TNV 16OTNTO Kol TNV SO LETUYEIPLOT, VTOYPEDVOVTAS TIG
etapiec va eivol GLVETELG MG TPOG TIG VOULKES KO TIG AOITES VITOYPEDCELS TOVG OTEVOVTL
oe Oho ta voppo epmhekdpeva pépn. Katd ocvvémewn, n évvola g Olopdvelog
TpocAapPavel Wlaitepn omovdNOTNTA Ko PpioKeETOl GE GUEST) GLVAPTNOT HE TNV
eQopUOY €VOg KMOKA Ogoviohoyiog oe ecmtepikd emimedo. [Ma mapdostypa, n
emyeipnon Ba mpémel va evioyDEL Kot Vo O1EVKOADVEL TNV anpdcKoTTN TPOSPact Tmv
VOUIL®V EVOLOQEPOUEVOV GTIG EMLYELPNCLOKES TANPOPOPIES, KAOMG Kot va vioBeTel Tig
OeeMMOEIC apyEG TNG OKEPOLOTNTAG Kot TNG NOTKNG GLUTEPLPOPAS KATA TNV EKTEAECT)
¢ droiknong. A&ilel emiong va avapepBet 6t 1 eTopikn dtakvPEpvnon divet Wwaitepn
éupaot otov poo Kot TV vOHVN ToL drotkNTIKOD GLVUPOVAIOL, ard TV dmoyn 6Tt TO
1010 Ba pémel va KaTéxel TIG amapaitnTeg 0eE10TNTES, TPOKELUEVOL VO JIEKTEPALDVEL
amoteAecpaTIKd TO £pyo Tov. Telkd, péow g eTanpikng dtakvPépvnong kabopileton
1 LEPICLOTIKY] TOALTIKY TNG EMYEIPNONG, KATAVELOVTOL OITOSOTIKA Ol TOPOL LETAED TWV

SOIKNTIKAOV OTEAEYDV, TPOGOOPilovial To KPITHPLoL KOTAPTIONG TOV OlOIKNTIKOV

SeAiba 44



H otpatnyikn tng eTaupikr¢ StakuBEpvnong npog IeucAiwon avraywvioTikoU MAEOVEKTHUATOS

oLUPovAiOL, EMPAETOVIOL Ol  EMYEIPNOLOKES  YPNLOTOOIKOVOLUKEG  OVOPOPEG,
vAomoteital aveEdptnTog €0MTEPIKOG EAEYYOG KOl EMITUYYAVETOL OTOTEAECLOTIKN

dayeipion tov enyeipnotakov kvdvvov (XEB, 2011B:7-30).

Koatd ocvvénela, amootol e eTanpikng olakvPEpvnong etvar n S100QAAIoT TOV
CULPEPOVTIMV TOV TPOCHTOV TOV GYETICOVTOL e TNV ETOLPIO, KATOTV TNG EMAOYNG
KOVOV OOIKNTIKOV CTEAEYDV KOl TNG EPOPUOYNG KATAAANAOV GTPATIYIKOV GYESIOV.
Enopévog, péow evog opbBod ocuotiuatog €touptkng otokvPépvnong, mn etoipio
amokopilel onuaviikd o@EAn Kot cuvakOAovBo ackovvTol OeTkég EmMPPOLS OTIC
KEQUAALOYOPES KOl TOVG OVTIOTOLYOVS OKOVOUIKOVG KAAOOUG og €Bvikd kot S1evég
enminedo. Me GAAa AOY1a, L0 OTOTEAEGUOTIKT ETOLPIKT O10KLBEPYNON EVOVVAUDVEL TNV
gwova g eTaipiog, kKupimg omd TAELPAG EUMIGTOGVVG, ONULIOVPYDVTOG LLE TOV TPOTO
aVTO ELVOIKEG GLUVONKEG AVOPOPLKA LLE TNV YPTLATOOOTNON Kol TO KOGTOG dOVEIGLOV.
[MapdAinia, dtac@aiilel TV TEPLOLGIN TV HETOYWOV KOl GE YEVIKEG YPOUUES CLUVTEAEL
OTNV TPOOY®YN TOV ETLYEPNCLOKOD KOl TOV €VPVTEPOL KOWMOVIKOD GLUPEPOVTOG,
KaOADG emTuyydvel BEATIOON TG OMOTEAEGLATIKOTNTOG TOV OOKNTIKOV GLUPOLVAM®V
oe (NTHOTO ANYNG OTOPAGE®V KOl GTPATNYIKOV 6TdY®V. TELOG, HECH TNG ETAPIKNG
dwakvPépynong mpootiBetarl aio oty emyeipnon, dedopévov 0Tt TpodmobETel 1060
TNV TOPOYN ETOUPIKAOV TANPOPOPLOV HE EYKOPO KOl £YKLPO TPOTO OGO KOl TNV

TAPOLGIOCT) AELOTLIGTOV (PN LOTOOIKOVOUKADV KOATAGTACE®DV.

61000, TAPA TO ASLOUPICPNTNTA TAEOVEKTLATO TNG ETALPIKNG dtakvPEpvnong,
GVYKPOLGT CLUPEPOVTIMV OV VIEIGEPYETOL AVAUEGO GTOVS OOXEIPICTES TNG ETALPIOG
KOl GTOVG WOI0KTNTES OVTHG ONpovpyel TOAAES Popég GoPapd mpoPfAanuata. Ewdikdtepa
TO GLYKEKPIUEVO TPOPANUO GVYKPOLGTG GUUPEPOVTI®V Elval YVOGTO LE TNV OVOuaGiol
«mPOPANUA  EVTOAOOOYOV-EVTOAEQY, OOV TPOPAVAS G EVIOAOOOYOL VOOUVTOL Ol
EMUYEPNOIOKOL OXEIPIOTES, VD MG €VTOAELG Ot WwoktteG. To &v Adyw TpOPANUa
emnpedlel EUEOVAOG TNV  OTPOCKOTT AETOVPYIRL €VOG OCULGTNLOTOS  ETOPIKNG
dtakvBEpyNong Kot Yo Tov A0yo avtov Oa TPETEL OTOGONTOTE VO TPOCSTATELOVTAL TOL
CLUPEPOVTO KO TV 000 HEP®V Kot 10aviKa va evduypappilovial, dote va tifevtat ot
Baocelg yio v PeATion NG EMYEPNCLOKNG OTOSOTIKOTNTOC, TOPAYDOYIKOTNTOS KOt

kepdopopiag (Shleifer & Vishny, 1997: 737-783).
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2.4 H vhomoinon g eTapikig dtoxkvfépvnong

H viomoinon ¢ etaupikng dakvPépvnong mpoypatonoleital oty Pfacn Tpiov
KOplov Hoviélmv: (o) TOV HOVTEAOL NG AVTITPOSHOTEVOTS, (B) TOL HOVTEAOL TOL

KOGTOVG TOV GLUVOAAAYDV KOl (Y) TOL HOVTEAOV TMV EVOLUPEPOLUEVOV LEPDV.

(0) To povtéAo TS OVTITPOGHOTEVGTC

YOopemva pe to poviého g aviumrpooonevong (Jensen & Meckling, 1976: 305-
360) o1 péroyot g etaipiog, ONANOTN Ol WOOKTNTES, £XOVV TNV WOOTNTA TOV EVIOAE®V,
onradn avabétouv kabopiopéves eEovoiec, apuodOTNTEG Ko £pYa GTO OLOIKNTIKA
oTEAEYM, TO O0moln, GTO €V AOY® TAOIGLO, £(OLV TNV WOIOTNTO TOV AVIUTPOSAHTOV 1)
OLPOPETIKA. TV  €VIOAOOOY®V. OgpeMddeg otoryelo TOL  HOVIEAOL NG
OVTITPOCAOTEVONG €lval €mOpEVMOG T0 B€po TG cVYKPOLONG GLUPEPOVI®V TOL
VIEIGEPYETOUL OVALESH GTOVG LETOYOVG KOl GTAL SLOIKNTIKA GTEAEYT, dEO0UEVOL OTL O1
TPMTOL EMOLOKOVV va, ELEYYOVV ToVg devTEPOVC. To cuykekpuévo BEpa, dmwe Non £xet
avaeepbel, elvar yvootd g «mtpoPAnuo €viorodoyov-evioréo» Kot Oa avaAvbOet

EKTEVEGTEPQ TOPAKATO GTNV TOPOVGA EVOTNTOL.

Koatd v viomoinom g etopikng dwkvfépynong pe Paon 1o HOVTEAO NG
OVTITPOCAOTEVONG ATATEPOG GKOTOG EIval 1| TPOGTAGIN TV O0KTNTOV, GLVIVAGTIKA
pe v doTnpnon Kot evouvvapmon g a&iog toug. ['a tov okond avtdv, 10 S101kNTIKO
ovpPovilo TG etopiag elvarl emMPOPTICUEVO HE TNV OpUOSOTNTO TNG EMITELENG
GOPPOTHOG OVOPOPIKE LE TO GLUEPEPOVIO TOV HETOYOV KOL TOV EVIOAOOOY®V,
Aopupévovtag TG KATOAANAES OTOQAGELS KOl KAVOVTOS YPNON  EVOESEYUEVOV
TPOKTIKOV EXONTEING Kot EAEYYOV. XTO HoVTELD avtd onuoaivovta poro dadpapatilet
Kol TO AEYOUEVO KOGTOG AVIUTPOGMOTEVGNC, TOV VOEITOL G TO KOOTOC, LLE TNV VPEin
évvola, Le T0 omoio empoptileTor 0 EVIOALNS KATA TNV AmOTEPA TOV Vo EAEYEEL TNV

JPUGTNPLOTNTA TV AVIITPOCAOTMV TOV.

(B) Tov povtého Tov KOGTOVE TV GLVUAAAYDV

To povtého tov kdoToLG TV cuvoAlaydv (Williamson, 1975:131-174) éyel mg

Baon Tov To KOGTOG TOV ATALTEITAL Y10l TV DAOTOINGT UI0G OIKOVOUKNG GUVOALAYNG,
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®¢ OTOPPOLAG TNG TAPOYNG EVOG aryalBoV 1 LLaG VINPEGLNG, 1) omoio AapPavel yopa gite
péca oty ayopd gite amd v 10w v etanpio. Yo autd 1o Tpicpa yiveTon EPQOVES
TG TO €V AOY® HOVTEAO UTOPEL VO TOYEL EPOPUOYNG OTNV CLYYXPOVY EMLXEIPNON, N
omoia KOTA pio £vvola avtikafioTtd Tov pOA0 TNG ayopds OGOV 0pOPE GTNV KATOVOUN
TOV SBESIH®V TOP®VY, dEOOUEVIC TNG VYNANG peyEéBuvong mov veicTatanl Kotd Tig
tpéyovoeg ovvOnkes. Ilpokeyévov, ®woTOGO, Vo Elval TPOKTIKOG EPAPUOGILO TO
HOVTELO TOV KOGTOLG TMV CLUVOALAY®DV, Oa TPEMEL 01 EUTAEKOUEVEG EMYEIPNOELS VL
£YOLV ¢ cLVEYT EMBIWEN TNV EAAYLGTOTOINGT TOV GLVOALAKTIKOD KOGTOVS OLVOPOPIKA
ne o eE®TEPIKO OAAG KOl e TO E6MTEPIKO TOVS TEPPEALOV. Me TOV TPOTO QLTOV L1
etapio Ba pmopovce va emTOyEl OVATTLEOKES TAGES OTOV 1 JEKTEPUIMON TMV
dpactnpoTHTOV NG £lvar eONVAITEPT o8 evdoemyelpnolakd eninedo o€ Gyéom Ue TV

TEPINTOOT LAOTOINGONG VTAOV GE OlyOPAGTIKOVS OPOLG,.

And Vv mapomdve mEPLYpapn evoeyopévmg vo punv kabiototol gUeovig 1M
OLCYETION TOV  HOVIEAOD TOVL KOGTOLG GCULUVOAANY®V HE TO OVTIOTOWO 1TNG
AVTITPOCAOTEVOTG TOL AvVaAVONKE TopaTdve. Q6TdC0, 1| EPAPLOYN TV dV0 HOVTEA®V
dwkpiveror amd v Pacikny opotdtNTo OTL LEAPYEL AVOYKOLOTNTA EAEYXOV TV
SOIKNTIKAOV OTEAEYDV Omd TOLg peTOYovc. H opotdtnra avtr yivetor kaAvtepa
Katovonty €dv Bewpnbel  mepintmon mov TO SOKNTIKGL CTEAEYN TNG OVOTEPTS
epapyiog eMAEYOLV TNV SEKTEPAINGT) GUVOALAYDV TETOLOV DGTE VO TPOAYETOL TO SIKO
TOVG GLUPEPOV €16 BApog Tov oeélovg g emtyeipnong. Emopévac, vtd avtodg toug
OPOLG OEV 1KAVOTOLOVVTOL O1 OVOYKOIES KOl TKAVEG GUVONKEG OV VIEIGEPYOVTOL GTO

HOVTELO TOL KOGTOVG GUVAAALYDV Y10, EMLYEIPTCLOKT OVATTUED.

(v) To poviéAo TV eVOL0LQEPOUEVOV LEPDV

To povtédo tov evdtapepduevov pepav (Aalapione & Apvunétac, 2011:34-45) Oa
umopovce va vondel ¢ po SEvpupévn €K80YT| TOV HOVTEAOL TNG AVIUTPOGAOTEVGNG,
pe v Pacikn dapoponoinotn Tws ot LETOYOL avTIKaOIGTOVTOL Al Lo EKTEVESTEPN
OLLAdO EVOLOPEPOEVDV, GTOVS OTTOTOVG TEPIAAUPAVETOL TO TPOCOTMIKS TNG EMLYEIPNONG,
ol mehdteg, ol TPOUNBEVTEG Kol Ol MOTMOTEG OVTNG, Ol TOMKOl Ko kuPepvntikol
TAPAYOVTES, KAOMG KOl OAOL YEVIKOTEPD O1 EVOLOPEPOLEVOL TOV GUVUAAAGGOVTOL [LE TNV

etapio. Yo ovtd to mpicpa, OGOV apopd otnv Oloyeiplon NG MEPLOVCLOKNG
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Katdotoong g etalpiog, TAEOV dgv £x0vv AOYO HOVO 01 HETOYOL, OAAG TO GHVOLO T®V
TPOOVOPEPOEVTOV EVOLOQEPOIEVOV HepDV. Me Tov TpdémO owtov AauPdvel ydpa
OLCLOOTIKY]  OAANAETIOpOCT HETOEL TOV  EC0MTEPIKOD KOL TOL  €EMTEPIKOV
EMLYEPNOIOKOL TEPPAAAOVTOC, 1 omoia TpohmoBéTel TNV avdAny” VIevBLYNG GTACNG

TG0 TPOG TOVG PETOYOVG OGO OUMG KOt TPOG TO KOWMVIKO GUVOAO YEVIKOTEPO.

270 HOVTEAO TMV EVOLLQEPOUEVMV ULEPADV, ETOUEVMG, TO EVOLUPEPOUEVO UEPM
dpacTNPonoovVTOL TNV KaTteLOLVOT EMTELENG TOV EMYEPNCLOKDOV CTOYWOV HE
avtikpiopo v avapddpion tov covinkov dafinong tous. Katd cuvéneta, to ev Adym
HOVTELO ivat OAANAEVOETO e TNV EVVOLa TG ETOLPIKNG KOWVOVIKNG E0OVVNG, COUP®VA
e TNV omoia ot eTapiec, £yovtag g Pdon tovg v vevBuVOTHTA Ko NOIKA KivnTpa,
npofaivouv 6TV avIANYN KOWVOVIKOV TPOTOPOVMAOV UE YVOUOVA TO OPEALOG TOV
evolapepopeveoy pep®dv. H ovoyétion etaipikng OakuPEpvnong Kot ETOPIKNG
KowaVvikng evBvvng Ba avarvBel ektevéstepo oV TEAELTALN EVOTNTA TOV TOPOVTOC
kepoiaiov. Téhog emonuaivetar O6TL M TPOKTIKN VAOTOINGN TOV HOVIEAOL TMV
EVOLLPEPOLEVOV UEPDOV OlaKpiveTal Oomd ONUAVTIKEG OLOKOALEG, OedOUéVNG NG
duoyépelag eEe0peEONC TPOT®OV TTOV VO IKOVOTOLOVV TOPAAANAC TO. GUUEEPOVTO TOV
GLUVOAOL TMV EVOLLPEPOUEVMV LEPADV, GLVOVOACTIKA LLE TNV SLOTICTMOOT TMG GLYVE Ol
OmMOYES TOV OOIKNTIKAOV OTEAEYDV OGOV  0Qopd KAmolwo oyetikd {NTmua

dtpopomotoHvtol 6€ PeYOro Pabud.

2.4.1 IpoBinuoto vAoToinonc Tne EToupikne otokvEpvnonc

Onwg MoM avagpépdnke, Eva KOHplo TpoPAna mov TopeUmodilel TV anpOGKOTTN
vAomoinom g eTopikng dtakvPEpynong ival avtd TG GVYKPOLONG CLUPEPOVT®V
HeTaED  EVTOAOOOY®OV  (EMLYEPNOLOKOL SOYEPLOTEG) KOl EVIOAE®V  (IO10KTNTEG).
[Tpokepévou va kataotel eMAVGIHO T0 gv AOY® TPOPANUa £xovv mpoTtabel dtapopeg
1éEB0001, ®OTOGO KAULA OO ALTEG OEV TPOCPEPEL KATO10 AVGT YMPIG EXUEPOVG ATEINES
Kol k00T, Mo tétota pébodog Ba pmopovoe, ylo mapdderypa, vo ivor n covaym
pokpoypoviov  cvpporaiov  omodotikodtnTag peTafh  dloiknong Kol HETOY®V-

enevoutov. Opmg 1 oo avtdv TV cupfoAicinv, TapodAo Tov TEPIAAUPAvEL ApKETA
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KivnTpa yio v TAELpa TG 610ikNnomg, cLVNOMS TPOAYEL TAL GLUPEPOVTO TV UETOYMV-
EMEVOLTAV, OEOOUEVOL OTL 01 EVKALPIEC KEPOOTKOTIOG TOL VIEIGEPYOVTIOL TPOG OPEAOG
NG O101KNoNG AmOTEAOVY aVTIOETMG AEOAOY0 KOGTOG Y10 TOVG LETOYOVG-EMEVOLTEG.
E&dALov, €dv ta ocvuforato avtd dev tnpnbovv amd v dloiknor, 1ote diveTon M
JUVATOTNTO GTOVG UETOYOVG-EMEVOVTEG VO KAVOLV ¥PNoN TNG VOMKNG TPOCTUGIOG,
aeov M TPOBecN TOVG Vo EMEVOVGOLY TO. KEQPAANL TOVG NTOV GAANAEVOETN WHE TNV
omapén eyyonoenv 61t Bo Aafouvv Tiom ta ypraTd Toug pe kamola amddoon (Shleifer

& Vishny, 1997:737-783).

Mo GAAN TaKTIKY TV B0 PItopovoe vo EEOUAADVEL TNV GUYKPOVCT] GUUPEPOVTMV
glval M oLYKEVIP®ON TOV UETOY®V GE UIKPO aplBud 16Yupadv ETEVOLTAOV. ZTNV
nePImTOON aLT TA SKodpato eAEyyov dev givan dwopopacuéva oe mTANB0g
LKPOETEVOLTAV, LLE OMOTEAEGLOL VO OIEVKOAVVETAL 1) AoKNGT TOVS e€onting TG VYNANG
oLYKEVTPOOTG o€ Alyoug evilapepopevous. TTapdAinia £xet dtomiotmOel epguvnTiKa
TG OTaV VEIoTAVTOL HEYAAOL HETOYOL OE O EXLXEIPNON, TOTE 1| AVTIIKOTAGTOCT) TMOV
OLOIKNTIKOV GTEAEYDV OTAV OV PEPVOLV TOL EMBVUNTA ATOTEAECULATO EMOOGEWV Elvarl
o TOAVY] CLUYKPITIKA LE TNV TEPIMTOON TOL 1 WOKTNGIN TG ETOPIOG AVIKEL OF
mA0og enevovtdv. YO avto 10 TPicHa, 1 LEYUADTEPT 1OYVG TOV EMEVOVTAOV £YKELTOL
OTNV YNPO TOVG OTIG GLVEAEVGELS OVOPOPIKAL LE TIG OTUAVTIKEG OTOPACELS TOV TPETEL
va AneBovv yua ta coPapd Cnmprota g etanpiog. Opmg pe Tov tpdmo avtdv AapPavet
YOPO. TEPLOPIGUEVT] TPOCTAGIOL TOV GLUEEPOVIOV 1 OKOUN KOl OTOKAEIGUOS TV

wikpoenevovtmv (Shleifer & Vishny, 1997:737-783).

2.5 IThgovekTpoTo 06 TNV VAOTOINGT TG ETAULPIKIG drakvBEpynong

Me Bdion ta 6ca £govv avapepbel wg Tdpa pmopel va e&aydel To cuUTEPAGLO TMG
1 VAOTOINGoT TNG ETAUPIKNG dLoKVPEPYNOTG GUVOOEVETAL OO TNV VIAPEN CNUAVTIKOV
mAeovektnudtov. [pdypott, n dagdvelo T omoio VINPETEL EXEL O ATOTEAEG LA TOGO
mv evioyvorn ¢ aflomotiog g eToupiog, He ovOAOyeG OeTIKEG EMMTOGES OTO
dpopa evolapepopeva PEPN Tovg, OG0 Kol TNV PEATIOON TOV ETYEPNOLUKOV

YPNLOTOOIKOVOLUK®DV ETOOCEMV, LE EMOKOAOVLOO Vo voegiTal ®G evOg £idovg emévovon
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mov dvuvatar va  amo@épel  adhoya  kEPOM. Ilpdypati, mn  Peitioon ToV
YPNHATOOIKOVOUIKAOV — EMOOCE®MY  OmOTEAEL 1oYVPO  KivnTpo omnv  Katevbuvon
V10BETNONG TOV TPAKTIKAOV TNG ETAPIKNG dtoKLPEPYNONG. AaupdvovTag vtoyn 0Tt 1M
ahEN O TNG PN HOTOOKOVOUIKNG ETLO00NC Etvat EPIKTH LEGH amd TNV aveEAPTNGIN TV
SOIKNTIK®OV GTEAEXDV, TIG YVAOGELS Kol TIG OeEIOTNTEG TOVG, OTMG Kot amrd TNV ACKN oM
TOV KaOnKovTov Toug pe opho kot dtapavn Tpdmo mov dev Biyel Ta cLUPEPOVTO TV
uetdyov (Stanwick & Stanwick, 2002:35-48), npokvmtel 611 1) eTaupiky dakvPépvnon
amotelel woyvpo péco otn dudbeon pog etaupiag yuo edpaimon g B€ong g otov

Topéa SpacTNPLOTOINGNS TNG.

Y10 mAaiclo ovtd, OTav ol gTorpion €QapUolel TG apy€c NG ETOPIKNG
drakvBépvnong pmopel va emthyeL Kot VYNATY XPNUATIGTNPLOKT ATOO0CT TOV LETOYDV
g (Brown & Caylor, 2006). Ewdwkotepa, 1 andkAion g £To10g anddoons HeToEd
TOV ETYXEPNCED®Y OV OV €PAPUOLOLY TNV ETALPIKT SloaKLPEPVNON KOl OVTMOV TOV
OLBETOVY OMOTEAEGUOTIKG GUGTALOTO ETOPIKNG OloKLPBEPYNONG Eivar peyaAn, pe
emokOAovbo ot pétoyol oe gtarpieg TG OEVTEPNG TEPIMTOONG VAL KATAPEPVOLV VOl
VREPOMAAGLALOVY TNV OPYIKT TOVG EMEVOVOT] GLYKPITIKA WE TOLG UETOYOVS TOV
eméhelav va emeVOVGOLY T YPNUOTE TOVG GE EMLYEIPNOELS LE TEPLOPICUEVO EMITEDO
eTouptkng olaxvPépvnons. Yo ovtd to mpiopa, 1 opbn etoupikr] dakvPEpvnon
eCummpetel  AMOTELECUATIKA TO EMLYEPNCIOKE GULUEEPOVTO, EIPOLDVOVTAG TNV
EUMIGTOGVVY] TNG 0YOPAS G TPOG TNV eUTAeKOUEVT gtanpia, 1 omoia yopaktnpileTon
and vynAo Pabud amodoTikOTNTAG AdY® TG evioyvong g O10iknong g Kol g
avToyoVIoTIKNg Aettovpyiog g Ko tedikd, pe tov 1pomO owtdv 1 €TOUPIKN
dtakvPBEpynomn TpocAapPAavel TNV WO1OTNTO TOV GTOLXEIOV TOV GUVTEAEL OPOACTIKA GTNV

avamtuén g eBvikng owovopiag (Ibrahim et al, 2010:7-16).
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2.6 ME1oveKTNPOTO 0T TNV VAOTOINGT TG ETALPIKIG SLaKLBEPYNONG

Amo v avaivon mov Tponynnke KOTEGTN GOQES OTL 1| ETALPIKY dlakLPEPYNON
etvat cuvoedepév pe v HapPEN CNUAVTIKGOV TAEOVEKTNUAT®V. Q6TOG0 1 VAOTOINoN
NG TOAAEG POPESG GLVOIEVETAL KO atd TNV VIapEN GOPaPOV LELOVEKTUATOV. € QVTA
OLYKATAAEYETOL TPOTIOTMS, OTWG £YEL NON avapepOel, 1 arpobupic mov dnuovpyeiton
OTOVG EMEVOLTEG OTAY KOAOVVTOL VO S10OEGOVV Ta YPIUATA TOVG OE Lo EToupio, OOV 1
ETOLPIKN dStoKvPEPYNOT deV lvar oyVPN, HE AVAAOYO OPVNTIKA OTOTEAECUATO GTNV

amOd00N Kot 6TV KEPOOPopia TG emyeipnong.

[Meportépw, otv EALGS0, 10 Beopikd mhaicto yioo v €Ttouptkn dtakvBépynon
ovvoyiletar otic kdtmbh Pacucés datdéels: (o) otig Apyég Etapukng Ataxvpépvnong
omv EALGOa, ov omoiec €youvv v HOPEY| CLOTACE®V Y. TNV €VIGYLON TNG
OMOTEAECLATIKOTNTAG KOl TOV OVTOY®VIGTIKOD peTacynuatiopob g (Agvkn BifAog),
omwg avtég dttvrodnkav ond v Emporn Kepolowayopdg to 1999, (B) oty
Andpaon 5/204/14-11-2000, n omoio SwrtvmdOnke emiong amd v Emitpomm
Keporatayopds, (y) otov Nopo 3016/2002 ya tnv gtoupikn dtakvBépvnon, (8) otov
Noépo 2190/1920 mepi avoviopmv etupiov kot (€) otov kddwko Etapikng
AwaxoBépynong yia tig elonypéveg taipieg tov LEB. Qot0600, 611G drotdEelg avtég dev
Swywpilovior pe €mMOpPKN GAPVEW Ol POAOL TOV GUUUETEXOVI®MV GTNV ETOLPIKY|
dwkvBépvnon, dnwc, yio mapdostypa, cvpPaivel pe v TEPITTOON TOV POA®Y TOV
AtevBovovrta Zopfovrov kat tov [Ipoédpov Tov Alotkntikod XvpupovAiov. Emniong, dev
VILAPYEL OOUCPAAGT O TPOG TNV AVAYKOOTNTO TOCO ETAOYNG TOV aveSAPTNTOV Ko
UM EKTEAECTIKOV UHEA®V pe dopaveic Opovg OGO Kot OpaCTNPLOTOINGNS QVTMV UE
TPOyUATIKE aveEdptnTo TpOTO. TEAOC, GYETIKA e TOVG EMYEPNUATIKOVS KIVOHUVOLG,
QOIVETAL TG OV VEICTOTOL MO EUTEPIOTATOUEVT Kol Kabiepopévn pebodoroyia
avayvopiong kot dtayeiptong tovg, mopd cvvnbmg ot amelhég evromilovionr amd Tig
OLOIKNOELS TOV ETOPLOV Kot amoTeAoVV BEpa culnnong 6to S101kNTIKO GVLUPOVALO,
Yopic ®oTdG0 va £xel TponynOel N eQaproyn HOG KOTAAANANG CUGTNLOTOTOUEVIG

drdkaciog.
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To tehevtoio omd To mopamdve onueio ocvoyetiCetor pe v évvola Tng
aE0AOYNONG TV CLGTNUATOV ETALPIKNG dtakLBEPYNoNG oL eappdlovtat. [lpdyuart,
KOTO TIC TEAEVLTOUEC OEKOETIEG, TO EVOLPEPOV YlOL TNV OVATTLEN KOU  EQOPULOYN
cvoTNUdteV aSloAdyNoNG TG ETAPIKNG dtakvPEpynong eivat vymAd. Tlpokeyévov va
KOTOOTEL EPIKTN 1] KATATOEN TOV GUGTNUATOV ETAPIKNG dStakLPEPYNONG 0d TAEVPAC
amddoong yiveTar ¥pMom UG GEPAS TANPOPOPLDV, O1 0Toleg UTopel va eivar T0G0
WIOTIKNG QUONG (T.Y. E0MTEPIKA £YYPOPA, TANPOPOPIEG TOV TPOKVTTOLV MO
ocu(NToeElg He Ta JOIKNTIKE OTEAEYN NG €Topiag, K.AM.) 660 kot onuoclog (m.y.
mAnpogopiec amd tov 1o0tdéTOMO NG €TOUpiog, ONUOOCIEVGES GTOV  TUTO,
YPNLOTOOIKOVOUKES KATOGTAGELS, £TNOL0L AMOAOYIOoUOL, K.AT.). Q0T660, 0 Pabudc
aflomotiog Kot €yKupdOTNTOS TOV TOPATAVED TANPOPOPLOV UTOopel Vo emnpedost
OPOLOTIKA TNV SLUHOPPMOOT] TOV OTOTEAEGUATOV anddoone. Emmpocherta, eneidn
EKTIUMON  TNG TOWOTNTOG TNG ETAUPIKNG  OlokvPEPvnong TPOKVTTEL amd TNV
TOGOTIKOTOINGT TOOTIKOV TOPUUETPOV, EMETAL OTL GTNV OOOIKAGIO VIEIGEPYETOL
VYNAO eminedo LWOKEWWEVIKOTNTOG. XTO 1010 PNKOG KOUOTOC, O£0OUEVOVL OTL dgv
voeiotatal otadepd oNUEio avaPopac ®G TPOS TNV Bedpnon KAANG 1| KAKNG TPOKTIKNG
eTAPIKNG dtakvBEPYMNONG, N ANYN amdPACS AVOPOPIKA LE TO OPEAOG LLOG ETEVOVOTG
dvoyepaivetat (ZovBdxng kat cvv., 2003:65-72).

2.7 Etoupikn] o1okvBEpvnon Kot ETOIPIK KOvOVIKY] £000vn

H évvola ¢ etapknc kowvovikng evbovne (EKE) éykertan oty déopevon puog
emyelpnong va cLVTEAEGEL 0NV PEATIOON NG OKOVOIKNG OVATTUENG, LEPIUVAOVTOG
napdAinia vo avaPaduilet v otabun (ong Tov epyalotévav g, TOV OTKOYEVELDY
QLTOV, TNG TOTIKNG KOWOTNTOG KOl TOL KOWVOVIKOD GLVOAOL yevikOoTepa. Me Bdor tov
optopd mov wponyndnke mpokvmtel 6t1 1| EKE Bpioketon oe dueon cvoyétion pe v
TOPOYOYIKOTNTO, TV ATOSOTIKOTITA KOl TNV ATOTEAEGLOTIKOTNTA TNG EMLXEipNONG KO
¢ €K T0UTOV, OAO Kol TEPLlocOTEPEG £TOpieg TNV LwoBeTOVV. EQdcov 1 EKE emididket
VO GUVEIGQEPEL GTNV KOWVAOVIKY] OvATTTUEN, 01 SPACELS TTOL TNV GLVOOEVOVY ALPOPOVV

OTOVG KAAOOVS TNG KOWVOVIG, TOV TOMTIGHOV, TOL TEPPAAAOVTOC, TOL 0OANTIGHOV,
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KA. ZUVEM®MG, U0 EMYEIPNON TPOCPEPEL TPOYPAUUATO YO TO TPOCHOTIKO TN,
VITOGTNPILEL TNV AVOKVKA®GN, TPOdysl TNV TEYVN, avoAdpPdavel TpmTtoBoviies yia
dmpeéc kol yopnyieg, K.AT.. Méow tov avotépm KoBIGTOTOL EULEAVAG 1] KOWV®OVIKN
evaoOncio g entyelpnong Kot LLE TOV TPOTO OVTOV EGPOLMVEL TNV EIKOVO, KOL TNV OTUT
NG, GLVOVOOTIKA LE TO OPEAT TTOL TTOPEYXEL TNV Kowvmvia amd Tic dpdoelg g EKE

nov dtekneparmdvel (Hamman et al., 2005:1-19).

Aappavovtog voyn 0Tt 1 €DPLOUN AELTOVPYIL TOV ETAPLOV 0OMYEL OTNV EMiTELEN
a&lohoyov Kowvmvikod o@élovg, émetar OTL givar evoederypévn n Bewpnomn TtV
TPOKTIKOV 0pONG EMYEPNCLOKNG dloyelptong 6OV apopd GTNV TAPAUETPO TNG
KowmVvikng evfvvng. O dpog ™ BN, aveEdpTnTa 0O TO AV APOPA GTNV ETALPIKN M
OTNV TPOCOTIKY Oldotact, gival OUGKOAO va TPOoGdOPIoTEl, OUWMS 1| ATOS0GT TOL
YOPOKTNPIGUOV «MOIKNC» GE Lo ETOPIO, COUP®VO PLE KOTAAANAO ETAEYLEVO KPLTTPLOL,
odnyel og amodoyn ™G eTapiog amd TOVS CUUUETEYOVTEG GTNV Oyopd. XTO TANIGLO
avtd, N eToupikn StakvPépvnon Ba umopovce va vonbel G o ETUXEPTUOTIKY
TPOKTIKY], 1| OTTOL0L EMTAGGEL TNV LIOOBETNGN TOV APYDOV TNG SNUOKPATIKNG KO XPNOTNG
drolknong katd v Aertovpyio piog emyeipnong. Ymod ovtd 1o mpiopa, 1 ETAPIKY
dwakvPEpynon mpodmobitel Tpion KOpL oTotyeia: (o) TNV SPOPOTOINCT TWV POA®Y
KOTA TNV AGKN 0T TOL O101KNTIKOV £pyov, (B) v vapén cuvOnKodv dtapdvelag Ko ()
TNV EVEPYN CLUUETOYN] TOV EMEVOLTMOV KOl TOV UETOY®V GTIG dOOKAGIES ANYNG
amopdcewv, evdd aAAniemdpd pe v EKE oty didotaon g kowvovikng evfhvng

(Avépovtodmovrog, 2011:108-150).

Bdoel tov avotépo, n etapikr dtakvBépvnon kot 1 EKE €yovv o¢ cuvdetikod
Kpiko v évvola ™ NOwmnc. [pdypatt, {ntoduevo kdbe emyeipnong, oAld Kot KGO
OPYOVOUEVG KEPAAOLOYOPAS, etvar 1 dlac@AAlon TG a&lokpatiog Kot TG Stopavelag,
n Sudyvon £€ykvpng Kot £yKopng TANPoeoOpnong, mn ektéAecn aveaptnTov Kot
OTOTEAEGULATIKOD EAEYYOL, 1] EVOLVALMON TNG EMONTEINS TOV S1OKNTIKOD GLUPOVAIOL,
N a&0moTn cVLVTOEN OTKOVOUK®MV KOTOOTAGEMY, KA. Kol 1] GNUOGI0 TOV TopoTdve
nmudtov avadeikvieton Wwitepa oe oVUPavIo KePOOOoKOMIOS, GKOVOGA®Y Kot
ypeokommv. H mpoavapepbeica dwamictmon éxet pdhota wotopikn a&ia, Aapupavovtog
VoYM OTL, 0 GLVEXEW GOPUPAOV GLUBAVIOV TOL TOPATAVE® TOHTOV, OT®G NTOV 1

eovoka g etarpiog South Sea oty Bpetavia to 1720, | kpion oto Xpnuotiotplo
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¢ Néag Yopkng 1o 1873 kot 10 peydro owovoukd kpoy tov 1929, cuykpotndnke
EMTPOT TITA®WV Kol OLuVOAAAYpatog, KaOdg kol emPAndnke €ieyyog TV
VIOYPEMTIKOV TOG00TMV dlabesipwv (EavOdkng kat cvv., 2003:25-39). AAAG kot oTnV
obyypovn emoyr, cvpuPdvra 6nwg to okavooro g Volkswagen, ue to mapdvopo
AOYIOUIKO Yo TOuG  TEPPOAAOVTIKODG PUTOVG, KoOloToOV  amopaitnty TNV
OMOTEAECUOTIKY] TPOOTOGIOL TOV GLUPEPOVIOV TMOV KATOVOAMTOV, KOODG Kot Tnv
oMOTN OlAYEIPION EVOEYOUEVOV EMYEPNUATIKOV dvoAettovpyldv. Kdtt tétoto umopel
VO KOTOOTEL EPIKTO LE TNV TPOAY®YN TOV 0PYDV TNG ETUPIKNG dlakvBEpvnong Kot g

EKE g18k6tepa.

2.8 EToupikn] o10KvBEPVIeN KOl OVTAY®VIGTIKO TAEOVEKT O,

H otpatywn pag emyeipnong dev glvan timota dALo mapd to 6yEd0 dpdong g
J1olkNoNG avaeopIKd e TNV AErTovpyio TNG EMYEIPNONG KAl TNV SIEKTEPOIMOT| TOV
Aertovpyuov . H katdption g otpatnytkng ovtavakid v OECUELOT Amd TV
TAELPE TNG droiknong Yo TV eMITEVEN L0 GEPAG GUYKEKPYUEVAOV ATOTELECUATOV, TO,
omoia oyetiCovron pe v avdmroén g etarpiog, TNV TPOGEAKLOT|, TNV KAVOTOiNom
KO TNV S0P oN TOV TEAATOV, TNV OTOTEAECUOTIKT OVTOTOKPIOT) GTOV OVTOYWOVIGUO,
TV EMTVYN EMITEAECN TOV  AEITOLPYIDV, KaBdg Kou TV Pertioon g
YPNUOTOOIKOVOLIKNG ammddoons kat g amddoone oty ayopd (Porter, 1987). Katd
OUVETIELD, «1] GTPATNYIKY UG EMLYEIPNONG GLVIGTATOL OTIC AVTOYMVIOTIKES KIVIGELS
KOl TIG EMYEPNUOTIKEG TPOGEYYIGELS TOL £QaprOlovy o1 vrTevBLVOoL dlayeiptong yio TNV
avATTLEN NG EMLXEIPNONG, TNV TPOCEAKVOT KAl TNV IKOVOTOINGoN TOV TEAUTMV, TOV
EMTLYN AVTAYOVICUO, TNV JEEay®mYN TOV AELITOVPYLOV (£pguva Kot ovATTLEN, aALGida
EQOJLUGLOV, TOPAYWYT), TOANCES KOl LAPKETIVYK, OLOVOUT|, XPMHOTOOTKOVOUK( Kot
avOpomvol TOpol) Kol TNV EMTEVEN TOV EMOIOKOUEVOV EMTEOWV OPYOVOTIKNG

am6doong» (Thompson et al, 2010:3).

O TupNVOC OTOL0GONTOTE CTPATNYIKNG EIva Ol EVEPYELES Ko 01 TPOTOPOVLAIEG TTOV
AVOAAUPAVOLY TNV ayopd To SLOTKNTIKA GTEAEYT], LE amDTEPT] EMOIOEN TV PerTioon

™G XPNHUOTOOIKOVOUIKTG AOd0GNG, TNV EVOLVALMON TNG AVIOY®VIOTIKNG B€omng g
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emyeipnong oe poakpompoBecuo opilovia, OTME KOl TNV EMITEVEN OAVIOY®VIGTIKOD
TAEOVEKTNUATOC. Mio OOTEAEGUOTIKY] OTPOTNYIKN, 1 Omoio Olpopomolel o
EMYEIPNON QIO TOLG OVTOYWVIGTEG TNG Kol 0ONYEL OE AVTAYWOVIOTIKO TAEOVEKTNUA,
amotelel T0 TAEOV KATAAANAO HEGO Yo TNV emiTELEN VYNANG Kepdopopiac. Qo6TdG0, 1
oTPATNYIKN MG €Topiag eivor mpotindtepo va amodidel Eva dapkéc ki Oyt Eva
EPNUEPO  OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO. Mio  etopeion  emTLYYOVEL  «OLOPKES
avVIOYyOVIOTIKO TAgovéktnuo,  (sustainable competitive advantage) oOtav £€vog
ONUOVTIKOG aptOIOC ayopasT®V TPOTIUE To TPOIOVTA 1) TIG VINPEGIES TNG EVAVTL TV
TPOIOVIOV 1N TOV VLANPECIOV TOV AVIOYOVICTOV Kol 0Tav 1 Pdon g &v Adyw
TpoTipnong £xet dtopkn yopaxtpoy (Thompson et al, 2010:6-7). Kt eneidf n woyvpn
TPOTIUNGT TOV AYOPAGTAOV YOl TO, TPOTOVTO KoL TIG VANPESiES Hog etapiog divel tnv
dvvaTdTTo OTNV €TOUPi Y10 PHEYOADTEPOVG OYKOVLG TOANCEMV KOOMOS Kot Yo TNV
emPoln vYNAOTEPNG TIUNG, EMETAL OTL TO OVIOYMVIOTIKO TAEOVEKTNUO GLVTEAEL
KkaBoplotikd otV Pertioon TV KePODV, TG ATAS00NG EMEVOVGEMV KOl TOV AOUTMV
deKTOV ypnpotootkovouikng anddoong (Sigalas, 2015:2004-2016; Thompson et al,
2010:7).

[Mepartépw, M emitevEn OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS GUVOLETOL LE TNV TOV
TPOTO OV M €TAIPiN OLOYETEVEL TAL TPOIOVTOL TNG OTNV ayopd. XZOUPOVO HE TNV
TOPOOOGLOKT] ATOYN Y10l TV EMYEPNLOTIKY O1001KaGTa, (o ETopia Topdyel Tpoidvta
KoL LN PEGieg Kot KoTdmy Tpofaivel otnv TdAnon tove. Yo avtd to mpicpa, 1 etonpio
€xel KataoTaAdEEL oTa TPOTOVTO KOl TIG LIINPEGieC Tov o dloyeTELGEL OTNV AYOPd,
MOOTE OO TNV TOANGCT OVTAOV VO, OTOKOUIGEL KEPON. LTO LU 6 CTOTLTAOVETOL
LY POLLLLATIKG 1] GELPA TOV EVEPYEIDV TNG TAPAOOGLOKNG ETLYEIPTLLATIKNG SLOOKOGTOGC.
Etvor epoovég 01t m v100étnon piag TaKTIKNG TOL TOPATAVE® TOTOV OVAIEVETOL VAL Eivat
OTOTEAECUOTIKY] GE OyOpEG OTIG omoleg emkpotel EAAeym ayabdv, OTmg elvar y
TOPAOELYLOL Ol OVOTTUCGOUEVEG ayopEs, Kabmg oe avtég cuvnbmg ol meldteg Ogv
EUQOVILOLV O101TEPES ATALTIOELS MG TPOG TNV TOLOTNTA, T YOPOKTNPICTIKA 1] TO GTUA

(Kotler & Keller, 2006:40).
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ZyMua 6: Xelpd eVEPYEIDV TAPUOOCIOKNG EMLYEIPNLOTIKNG S10d1KACTaG.

\

7na‘mnon‘ Tou TPOI6VTOg

x . , - Atagip : , v
ZYedaapog ./ﬂpouﬂestu / Kumoksun/’ Tuyw MdAnoy npfggnﬁ, Aavops >'Eﬁumypérrmn

Katagkeur) Tou mpoidviog

e e O

IInyn: (Kotler & Keller, 2006:41)

AvtiBétwg, n Tpoavaeepbeica ToPAdOGIOK TPOGEYYIOT] Y0 TNV EMLYEPNUOTIKY
dwdkacio 0gv €yl wovomomTiky omdO0CT OTI MO OVIOYWOVIGTIKEG OLKOVOUIEC,
onradn otg palikés ayopés, O6mov ot mehdteg €yovv TANOOpa emAOYDV. XNV
nepintwon ovtn N Evvola TG HalIkNG ayopds YiveTal avTiANTTy oG £VOG GUVOVOGHOGC
Ao EMUEPOVG AYOPEC-GTOYOVGS, Kabepio and Tig omoieg yopaktpileTon amd Tig OKES
NG OMOLTNGELS, GTAGELS, TPOTIUNGELS KOL AYOPOOTIKA KPPl £TO TAMIGLO ovTd, O
AVTOYOVIGHOG EMITAGGEL TOV GYEOOGUO KOl TNV TAPOYY| TPOCPOP®OV, TOL VO, Eivat
KOTAAANAO TPOGOAPUOCUEVEG OTIG AVOYVOPIGUEVES QYOPEG-GTOYOVS KOl LE TOV TPOTO
oVTO TTOPOTNPEITOL LETOGTPOPY| OO TNV ECTINCT GTNV TAPUY®YY] KOl GTNV TOANGN

TPOG TNV dopudpemon pog dradikaciog mapoyng a&iog (Kotler & Keller, 2006:41).

To Zynua 7 amotundVvel TNV GEPE EVEPYELDY TNG EMYEPT LATIKTG Stodkaciog 6TV
nepintwon mov viobeteitar N Tpocéyyion e mapoyng asiag. Xnv Tpocéyyion avt
UTOPOVV Vo EVTOTIGTOOV TPiol S10KPITA HEPT MG TPOG TNV Evvola NG atiag, N emAoyn
g a&loc, N mapoyn g asiag Kot 1 emkowvovia g a&iog. Avaivtikdtepa, 1 ETAOYN
¢ a&ilog mePAaUPAVEL TV TUNUOTOTOINGT TOV TEAUTAOV, TNV EMAOYTN TG OYOPAS Kot
v eotioong, kabmg kot v tomoféon g adiag. [lepartépw, n mapoyn g a&iog
wepAapPavel v avantuén tov Tpoidvtog Kol TG LANPEGING, TNV TYWOAHYNON, TOV
KaBopopd TOV OTMOITOVUEVOV TOPMOV YOl TNV TOPAY®YN TOL TPOIOVTOS Kot NG
VANPESIOG, OTMG KOl TOV TPOGIOPIGUO TOV KOVOMOV SoVOUNG Kot eEumnpétnong.
Téhog, n emwowvaovia g adlag mepthapPdver v a&lomoinon TOV TOANTOV, TG
TPOOONONG TOANCEMY, TNG JPNUICTIG KOl TOV AOITAOV EMKOWVMOVINK®OV €PYUAEI®DV,
(MOOTE VO KOTAOTEL EPIKTN 1 EVNUEPMOOT TNG AYOPAS Kol 1] TpodOnoT Tov mpoidvtog 1

™G VN PECiaG.
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ZyMuo 7: Zepd eVEPYEIDMV ETLYEIPTLLOTIKNG OLOOTIKOGIOG LLE TNV TPOGEYYICT TNG TOPOYNS

a&loc.

\

TMapoyd mg agfag
i CEmOVE . . 5 ndpey, \Auvopd,
lTunuamnoinon/ ﬂs‘:;dygl /TonoB¢mon /Aty Avarugn /Tiwore- / v ]
| TEhaTav soiaon /g y mpoidviog, unnpaaiugf

l__ Erhoyr g aglag Emkowvavia me aglag

. / s/ MPOOSHM /pgiuon
0 K araokeun /EEummpéman/ ;NP j

IInyn: (Kotler & Keller, 2006:41)

>t Bhon Tov avetépm cuvayetat 0Tt 1) dladtkacio Tapoyns g asiag Eekvd mpv
QKOO OTTOKTY|GEL VITOGTAGT £Va TPOIOV, v cuveyiletar kabhg avtd eEedicoetan Kot
droyeteveTal TNV ayopd. 10 1010 MAaiclo, o Kumar anotdnwoe tnv emyeipnLotikng
dwdkacio VIO TV TPOGEYYIoN NG TapoyNs atlag g diepyasio TV KATmOL TPLOV
otadiov: (o) kabopiopdc tov tunpatog aéiog (value segment) TV TEAATOV Kol TOV
amoToe®Vv TovG, (B) mposdiopioudc g mpdtaong a&iog (value proposition) kot (y)
Stpdpemon tov dwktvov atlag (value network), dote va kataotel €Kt 1 TOPOYN

™ vnpeoiag (Kumar, 2004:38,49).

Emloyikd, n enitevén aviaymvioTikoh TAEOVEKTLLOTOG, LEGM TNG TPOGEYYIONG TNG
Tapoyng a&iog, cuvapTaTal APPNKTA LE TNV EPOPLOYT TPUKTIK®V XPNOTNS d101KNoNG,
T1G omoieg vrootnpilel 1 eTaupikn drakvPépynon. Katd cvvéneio pécm pog toyvpng
ETOPIKNG OlakLPEPYNONGC, N omoia Wavikd divel Wiaitepn Eupacn oty d146TAoT TNG
KOWMVIKNG €v0OVNg, umopel va odnynoel oty emitevén BeTik®V 0pyavOGLOKOV

OTOTEAECUATOV A0 TAELPAS ATOSOCTG Kol KEPOOPOPLNG.
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Yopunepdoporta 2°° KEParaiov

H gtapkn dtoakvPépvnon anotedet Eva cuoTUA 0pyDV, 6TO 0moio Paciletol n
opybvwon, dloiknon Kot Aertovpyio Pog avavoung etoupiag, te emdinén v enitevén
Kol Ol0THPNOT TOV ETALPIKOD GUUPEPOVTOG, OOV MG ETAPIKO GLUPEPOV VOEITOL TO
GLUPEPOV TOGO TOL 1010V TOL VOUIKOD TPOCHTOL OGO Kol OVTOV OV oyeTilovTal Ue
v eToupio. AnAadr| To avTIKEILEVO TNG ETAPIKNG dtokvPBEpvnong etvat 1 dloknon Tov
ETOPIKAOV TPOKTIKOV UE TETOO0 TPOTO (DOGTE VO TPOCTATEVOVIOL TO EMLYEPTCIOKE
OCLLPEPOVTO, VO AELTOVPYEl M eTaupior PE TIC YOUNAOTEPES OLVOTES OATAVEG KOl VO
aoKelTol amoTEAEGHOTIKG 1 dtofknon amd o LéEAN Tov S0k TIKOD GLUPoVAIOL. XT0
A0 OVTO, OMOCTOAN NG €TAPIKNG OwakLPEPVNoNG eivar 1M SGPAAGN TOV
CLUPEPOVTOV TV TPOCOT®V TOL GYETILOVTOL LE TNV €TOpia, KOTOMY TG ETAOYNG

KOVAOV OL0IKNTIKMOV GTEAEXDOV KOL TNG EPAPUOYNG KATAAANAOL GTpatnyikol oyediov.

H vAomoinon g etapikng dtakvPBépvnong mpaypatonoteitar otny Bacn Tpidv
KOpLOV HOVTEA®V: (0) TOV HOVTEAOL TNG OVIITPOCAOTEVCNG, OMOV TO OLOKNTIKO
cupupodio g etoupiog eivol EMPOPTIGUEVO HE TNV OPUOSOTNTO TNG EMITEVLENG
GOPPOTHOG OVOPOPIKA LE TO GLUEPEPOVIO TOV HETOYOV KOl TOV EVIOA0OOY®V,
AoppBavovtag TIC KOTAAANAES OAmOQEACELS KOl KAVOVTOS YPNOYN  EVOESEIYUEVDV
TPOKTIKAOV EMOTTELNG KoL EAEYYOV, (B) TOL HOVTEALOL TOL KOGTOVS TV GLVOAAXLYDV, TO
omoio £xel g PACT TOV TO KOGTOG TOV ATTOLTEITOL Y1 TV VAOTOINGT] OGS OTKOVOIKNG
OLVOALOYNG, MG OmOPPOLNG TNG TAPoYNG €vOg ayaBov M pag vanpesiog, n onoia
AapPaver yopo gite péco otnv ayopd eite amd v 10w Vv etoupio. kot (y) TOL
LLOVTEAOL TOV EVOLOPEPOLEVOV HEPADV, TO 0Ttolo pmopel va vonbel wg pia dtevpopévn
€KO0YN TOV HOVTEAOL TNG OVTITPOCAOTEVCTG, UE TNV PACIKNY S10POPOTOINCT| TMG Ot
pétoyot avtikafiotaviotl amd pio EKTEVEGTEPT] OLLAON EVOLUPEPOUEVOV, GTOVS OTTO10VG
TEPIAAUPAVETAL TO TPOCOMIKO TNG EMLXEIPNONG, Ol TEAATES, Ol TPOUNOELTEG Ko Ot
TGTOTEG VTNG, Ol TOTIKOL Kot KuPepvntikol mapdyovtes, kabmg kot OAOL YEVIKOTEPQ

01 EVOLOPEPOLEVOL TTOV GLVAALAGGOVTOL PE TNV £Touplia.

Qot1660, éva KOHpLo TPOPANUA OV TaPeUTOdILEL TNV ATPOCKOTTN VAOTOINGN

™G TAPKNG OlakvPEpynong eivor avtd g GVYKPOLONS GUUPEPOVI®MV UETAED
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eVToA0dOY®V (emyelpnotakol Oloyelplotés) kot evioAémv (1010KTNTEG). Xe KAbe
TEPIMTMOOT, 1 VAOTOINGN TNG ETAPIKNG SaKLPEPYNONG GuVOdEvETOL atd TNV VTOPEN
ONUOVTIK®V TAEOVEKTNUATOV, GTO 0TToia TePIAapPavetal n dtopdvela, 1 Bertioon Tov
YPNLOTOOIKOVOLUKDY ETOOGEMV, 1| VYNAN YPNUOTICTNPLOKT OTOS00T) TOV UETOYDV,
K.AT. Opog, Toavtdypova, 1 Evvola Tng ETAPIKNG dlakvEpynong etvatl cuvoedepévn Ko
HE TNV VTaPEN ONUAVTIK®V LELOVEKTNUATOV, OTTMGC, Y10l TapAdElypa, Eivor 1 ampobupio
OV ONUOVPYEITAL GTOVG ENEVOVTEG OTOV KAAOVVTOL VO S100EG0VV TaL YPIUOTE TOVG OE
po etaupio, 6mov M etTapikn dtakvPEpynon dev gival 1oyvpn, HE aVAAOYO APVNTIKY
OOTEAECUOTO. OTNV AOJ00Y Kol OTNV KEPOOQOPioL TNG emMyeipnong M M YOUNAN
aflomotioc Kot €yKupdTMTA  TOV  GLOTNUATOV  a&loAOYNoNG TG ETOPIKNG

dtakvPépvnong.

[lepartépw, 1 etarpikn SaxvPEpvnon cvoyetiletat e TNV £VVOLa TNG ETOPIKNG
KOW®VIKNG u0HVNE, N ool Eykeltal oTnv SECUELOT UI0G EMLYEIPNONG VO GUVTELECEL
oV BeATioN TNG OIKOVOUIKNG AVATTUENG, LEPIUVAOVTOS TapdAANnAa vo avaPaduilet
mv otdlun (ong tev epyalopévev NG, TOV OIKOYEVEWDV OVTMOV, TNG TOTIKNG
KOWOTNTOG KOl TOV KOW®OVIKOU GUVOAOL Yevikotepa. H etaipikn dtakvPépvnon ko 1
ETOPIKT] KOVOVIKT] €000V €100V g GLVOETIKO Kpiko TV Evvola Tng NOwmnc. Tlapduoa
elvat Ko 1 cvoyétion petalh eTaPIKNG S1aKLPEPYNONG Kol EMITELENG AVTAYOVIGTIKOV
mieovektuatog. H emitenén aviaymvioTikov TAEOVEKTNIOTOS, HECH TNG TTPOGEYYIONS
™mg mopoyng a&ilag, cuvaptatal GPPNKTO HE TNV EQPOPUOYN TPOKTIKOV YPNOTNG
drotknong, tig omoiec vrootnpilel n eToupiky| dakvPépvnon. Kath cuvénelo pécm pog
WOYVPNG ETAUPIKNG OlakvPEépvnone, N omoio Wavikd divel Wdwoitepn ER@acn otV
dlaotaon G KOWmVIKNG €vBhvng, pmopel va odnynoel oty emnitevén Oetikov

OPYOVOCIOK®V OTOTEAEGUATOV OO TAEVPAS amdO0oNS Kot KEPSOPOPLag.
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KE®AAAIO 3

H XXEXH THX ETAIPIKHX ATAKYBEPNHXHX ME THN
EINIXEIPHMATIKH HOIKH

3.1 Opopdg g NOKAG

H évvotla g nOng S1apope®dveTal EVTOG GUYKEKPIUEVOD YEWYPAPIKOD TAUGIOV
VIO TNV EMOPUC TOV KOW®MVIK®V, TOATIOTIKOV, OIKOVOUIK®YV Kol 1GTOPIK®V
oLVONK®OV TOL EMKPATOVV KAOE Popd. Ztnv BAcn avtn, 0 0pIGHAS TS NOKNG Oev givar
LOVOOT|LOVTOG OAAG veioTavTOl o GEPA amd SPOPETIKEG OLUTVIIMGELS, OV
EMSUDKOVV TOV KATH TO dVVATOV OAOKANPOUEVO TPOGOIOPIGUO TOV. ZOUPMOVO, [LE TOV
Mroumwviot (1998:725-726), | nOiki amotelel KAASGO TNG PILOGOQING, LLE OVTIKEILEVO
115 a&ieg TS avBpOTIVNG GLUTEPLPOPAC, Ol OTTOLES AVOADOVTOL VIO TO TPIGHO TOCO TV
TpAEeV, amd TAELPAS opBOTNTOC M aKATOAANAOTNTOS, OGO Kol T®V KWHTPWV /
oKOm®V, amd TAevpag ayafotntag 1 un. Ectidlovtag oty didotacn g 1deoroyiag, n
nBikn Ba umopovoe va vondel wg d1dackario Opnokeiog 1 SoyHATIKOV TEMOONGE®V,
kaBopilovtag v 1010t Te TOL KAAOV, KAKOD, EMTPENTOV KO OTOYOPEVUEVOD, EVTOC
OLYKEKPIUEVOL KOWVOVIKOV TAdiciov. Tlepattépm, divovtog £upacn 6to KOvmvikd
otoyeio, n nbikn Bo propovoe vo TPOGAAPEL TNV HOPOY| TOV KAVOVAOV avOpOTIVIG
CLUTEPIPOPES, Ol omoiol €£eMOGOVTOL CUVEXDS VIO TNV EMIOPOCT TOV EKACTOTE
KOwovikov cuvinkav. Télog, pe dEova 10 a&lokd cvotnpa, N #biky cvvietd to

GUVOAO T®V apY®OV 1oL V10BeTeL Kot Qapprdlet £va ATONHO GTNY TPOSMTIKY TOV (®N).

2y 1010 Aoykn Tov aEleKoL GLGTAIATOG KIVEITOL KoL 0 OPIGHAG Yo TNV NOKT oV
&xet dSttvnwBel amd Tov [amavovtco oto Epyo tov HOikn (1949). Zouewva pe Tov ev
AMOY® oplopd, n nbikn amotehel £€va cUVOAO NOKAOV KAvOVOV, GTNV EQPAPLOYTY TOV
omoiov mpocapudletor o avOpmmoc €attiag e daPimong Tov 6TV KovmVvia, OTMC
ocuopPaivel kol pe v ekpdOnon g untpkng tov yawooog (Pepovong, 1995:17).
Enav&dvovtag, T€hog, v £vvola g NOKNG pe v TapApeETpo TG GKOMUOTNTOS, TO
avtikeipevo g Nk g o propovoe emmpocHeta va TepAAPel TNV LEAETT TOVL TPOTOV

TOL TO GTOHO OVTILETOTILOVV TOV TEPIYyLPO TOVE, LE YVOUOVO TNV TPOACTICT] TOV
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KOW®VIKOD GUUPEPOVTOG, TNV EMITEVEN TPOASOL, TNV AVATTVEN TNG ONULOLPYIKOTNTAG,

TNV TPOOY®YT TOL KaAOL Kot Tov dikatov (Thiroux, 1998:28).

3.2 Opopog TG EMYEPNRATIKNG NOUKIG

Am6 tov B’ ITaykdopo [ToAepo kot nerta, TopdAAnia e TO ATOO, TNV OIKOYEVELDL
KOl TNV QUAT, GPYIOE VO OVAOEIKVOETAL G Oepelddeg otolyeio moMTiopov 1
emyeipnon. H emyeipnon, Lowndv, edikdtepa e tnv debvn g didotaom, Eekivnoe va
avoAapPavel KoboploTikd pOAO  avAQPOPIKE pHEe TNV EMITEVEN KOWMVIKAG Kot
TEYVOLOYIKNG TTPOOOOV, EKTAOEVTIKNG AVATTUENG KOl OMOADY SIOKPAUTIKAOV CYEGEMV.
210 onpeio avtd a&ilel va dtevkpviotel 0Tt e TOV Opo emtyeipnon voeitat £vo GOGTN O
TPOTOPOVAIDYV, OV €xel ®G amdTePN emMOIWEN ™V emitevln €vOg GLYKEKPUEVOD
okomov. Ot mapomdve TpmTofovAieg TepthapuPdvouy Tov TPosdlopiGUd S1adIKOCIDV,
TNV GLVOLOGTIKY XPNOT TOV SUPECIUOV CUVTEAEGTMOV TNG TAPOYWYNGS, TNV AVAATYN

piokov, Kabmg Kkat TNV VAOTOINGN VPLETANEVOVY avayK®V (@avorovrog, 2013:30).

2mv clOyypovn €moyn TG TAYKOGHOToinong, 6mov &xovv emPindel véeg vopueg
KOl GUUTEPLPOPES, M PACT TNG EMYEPMUATIKNG KOVATOVpOG KpiveTal amapaitnto va
dopeitan kat’eldyoto mive oto Bepédia TV PaCIKOV PIAOGOEIKGOV Kol MOK®V
Kavovov. Ot kavoveg owtol Ba pmopovoav vo cuvoylchovv otig Katwbt entd apyég
(Thiroux, 1998:65): (a) ITiototnro: 1 omoia mTEPIAOUPAVEL TOGO TNV ELMKPIVELDL TOV
Aeyopévev 6GO Kol TNV GUVETELN MG TPOG TNV VAOTOINGCT TOV VIOGYECEMV KUl TMV
deopevoemv Tov Kabe atdpov, (B) Exavopbwan, n omoia meptlapfavel v o10pHmon
TV AavOaopévey evepyelmv, () Evyvaouoadvy, | omoio GUVIGTATOL 6TV avayvaplon
TV OeTIKOV TPAEEWV TOL £YoVV AAPEL YDPO 0md TOLG AAAOVS WG TPOG EVAL ATOO, ()
Aixaioovvy, | omoiot omOPAENEL 6TV EEAAEWYT TOV ASIKIDV KOl GTNV TPOAYMOY TNG
a&okpartiog, (€) Ayaboepyia,  omoio meEPAOUPAVEL TNV OTOUIKE GLVOPOUT| GTNV
katevbuvon mpomdOnong g ouvvoAlkNg evudpewng, (ot) Avtoelédiny, m omoio
OAVTUTPOCMOTEVEL TNV TPOCMOTMIKT OVATTUEN Ko TPOOOO HE GTOYO TNV KATAKTNGN TNG
evtuyiog ko (§) My koxomoinon, 1| omoio cLVIGTATOL GTHV OLAUOPP®ST) KAMULATOG OTTOV

Ba amovcialel n TpdxAnon PAAPOV.
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"Eva factkd epdT o TOV TPOKVTTEL, OGOV APOPA GTNV GLGYETICT EMLXEIPTOMG KO
nOuMg, eivor n dSvvatdHTNTa VITAPENG VOGS EMYEPNUATIKOD NOKOV TAGIov oTo OpLa
UG KOW®MVIKAG OOUNG, M OTold, OE OVTIKEWEVIKOVS OPOvG, TACYKEL Omd (moym
nbwodmtoc. Ynd avtd 10 mpicpa, mn Asttovpyio g emyeipnong o mpémer va
depeuvnbel ovvdvactikd pe to {Rnuo ™G OpOopds Kol TO GLUTEPUCUA TOL
TPOKVMTEL EIVOL TOC Ol EMLYEPNOELS OEGUEVOVTOL TOGO A0 CLUPATIKES VITOYPEDGELG
000 Ko ol VOLUKEG EVOVVEC, e AmOTEALEC O 1] ETLYEPNCLOKT NOKT| Vo S1pLopPOVETOL
oV PBdon TV Tapandve vIoxpedcemVv Kot vbuvav. H emysipnoiokn nbwn ev téiet
yopokmnpileton amd v Vmopén Nokodv SnuudTev, To omoio KOAOUVTOL Vo
OL(EPIOTOVY, Ol HETOYOL, TO O0KNTIKO GLUPBOVAIO Kot To. SlELOLVTIKA GTEAEYM

(®avomovrog, 2013:46).

3.3 HOu1] ko Ay eTYEPNUATIKAOV 0TOPACEDV

H évvoia g nBumg katéyet Evav {otikd poAo OGOV apopd 6TV AYN AToPAGEDY
evtog tov ympov gpyooiag (Ferell & Fraedrich, 1997:94-95). ¥to mhaicio awto, ta
SlotkNTikd oTEAEYT, dtav Kalovvtol va Adovv opBic kKo ndikég amopdoelc, kpiveTat
oKOMO VO E0TIAGOVV GE TPELS KOpleg Oepatikég meproyés: (o) otig ovvéneieg, (B) ota
KobNKovTa, TIg VITOYPEDMGELS Kot TIg apyEg kat (V) oty akepardtnta (Dubrin, 1998:71-
75).

AvoAlTIKOTEPO, OVOQOPIKA UHE TG ovvémeles, Otav  yiveton xpnom  Tov
GLYKEKPIUEVOL KPLTNPlov Kot TNV Aym ano@dcemv, pia anmdgact Bempeitor N0,
€0V TO AMOTEAEG LA TG EPOPOYNG TNG OEV TTpoKaAel PAGPT o€ Kdmolov. Me dAha Aoy,
CUUO®VO, LE TNV EV AOY® TPOGEYYION, O AAUPAVOVY TNV AmdPACT) ¥PNGIULOTOLEL ¢ KOPL0
KPUTPLo TNV ¥PNOWOTNTE TG, TPOSTUOOVTOS Vo £lGOPPOTNOEL TIG BETIKES e TIC
apVNTIKEG GLUVETELES. YO anTo TO Tpicpa KobioTatol ELeaveg OTL AT 1| TPOCEYYIoN
Bpioketal og GpecT GLOYKETION HE TNV EVVOLOL TOV MPEALUIGUOD, O OTTO10G VITOOEIKVVEL
o0tL M omowdnmote emhoyn Ba mpémer va Pocileron oy emitevén Tov PEATIoTOVL
duvatol eoluyiov peta&h kodol kol Kokov. Q¢ €k TOVTOV, GTNV TMEPITTMOON TOV

EMYEPNOEDYV, TO OOIKNTIKA GTEAEYM, OPOL OEOAOYNCOLV TOV AVTIKTUTO TNG KAOE
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EVOALOKTIKNG OTO GUVOLO TMV EUTAEKOUEVAOV LEP®V OV emmpedlovrtal, Ba gival og
0éon va mapovv NOIKEG amoPdoels, dtay eMAEYOVV ekelveg 01 omoiec wPeAohV 6GO TO

SVVOTOV TEPIGGOTEPO EUTAEKOUEVO, LEPT).

[Tepartépw, avaeopikd pe v ANyn MOKOV aroedcemv Ue €0Tioon OTA
KoOnKovTa, TIC DTOYPEMTELS KL TIG OpxES, EXEL avamTuyOel n Aeyduevn deovioioyikn
TPocEyylon, N omoia €xetl Tig pileg g oty apyaio AEEN déov, dnAaon kabnkov. Qg
KOplo avBpdmiva KabnKovto voouvTal 1 THPNOT TV VTOGYEGEMV, 1| TPOCTACIN TWV
afoov, N enideln evYVOUOGUVNG, 1| CLVETELN AOY®OV KOl TPAEE®mV, 1| TOKOTAGTOCN
6cov vréomoov BAAPN, KAT. YO ovtd TO TPIcHa, 1 OEOVTOAOYIKN TPOGEYYIoN
avayvopilel g OepeMdOEIS apyég TS TNV EIMKPIVELD, TNV SIKALOGVVT), TOV GERUCUO,
TNV 0CQAAELD KOl TNV TPOCTAGio TNG WIOTIKNG {ong yevikoTepa. ATO 0E0VTOAOYIKY|
Gmoy, ETOUEVOC, GE AVTIOWGTOAN LLE TNV TPONYOVUEVT TEPIMTMOOT) TG EGTINGNG OTIC

OGULVETELEC, O1 TAPOTAV® apyEG BEMPOVVTOL GTTOVOAITEPEG TV GUVETELDV.

Avopopikd, TEAOC, He TNV €0TIOON OV akgpaioTnTa, TPOKELTOL Yo o
npocéyylon, n omoia otnpiletar ota NOKd yopicpata Tov atdpov Tov AapuPdvel TV
andéeaoct. Yo avtd 1o mpicua, o arndéeact puropel va Bewpndei nOikn, dtav to dropo
7oV TNV AapPavet drtokpivetor amd Ko yopakTipa, EMKPIVELS Tpobioelg kot oefaco

TPOG TOL OUKALDULOLTO TOV GAADV.

Y10 1010 pNKoOg KVUATOG, Ot MOWKOl TPOGOVATOAMGHOT OTIS OdIKAGIEG ANYNMG
anopdoenv Bo pmopovoay vo opadoromBovv oe té€ooepelg Pacikéc katnyopies: (o)
OTOV UEUOVOUEVO TPOCAVOTOMGHIO, GCOUPOVO e TOV 0moio N N erhocoeia evog
aTOpoV amoterel GLVIVAGUO NG EUEVTNG OAGTACNG TG KoL TNG EMIKTNTNG, 1| Omoid
nepthopPdvel otowyeion amd TG 6TACES Kot TIC TEMOON e dAL®Y avBpdTeV, OT®g
avTd £(0LV aPoprol®BEl amd TO ATONO HEGH amd TIC OKEYELS Kot TIG eumelpieg Tov, ()
OTOV KOIV@VIKO TPOCAVATOMGUO, GOUQ®OVO LE TOV omtoio N Mokn grhocopio evog
ATOUOV OLUUOPPAOVETOL VIO TV EMIOPACT) TOV KOWMVIKOD TOL TEPTYVPOV, O OMOI0G
nepthopPdvel v owoyéveld, TV Kowotnta, v Opnokeia, K.AMT., (Y) 0TOV vouixo
TPOGOVOTOAICHO, O Omol0g OVTOVAKAG TNV oAAnAemiopoacn petaEd VOHOL Kol
Kowawviog, omd TV amoymn OtL, apevog, 0 VOROG S1ao@aAilel TV DTapén TG KOvmviag

KoL, 0QETEPOV, 1 Kowwvia Tpocsdlopilel v Evvola g NOKNG XPNCLOTOIDVTOS MG
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HéGo ToV VOUO Kot (8) OTOV TPOCAVATOAMGCUO aradiodpouiog, dTOV T0 GTOHO, GTNV
TPOSTAHELDL TOL VO TPOGTATEDGEL TNV GTASI0dPOia TOV amd VYOV BAAPEC, emALyel va
eQapUOCEL 0POEG TPAKTIKEG OO TAEVPAG NOKNG GLUTEPLPOPAS OTO. EPYUCIAKA TOV

kaOnkovta (Whitney, 1990:59-68).

3.4 TIpaxTIKEG SLOPOPPOONS NOTKNG ETLYEPNRATIKNG CVOUTEPLPOPAS

2mv obyypovn emyeipnon, 1 €vvola g NOKNG amoKTé OAoEva Kot PEYOADTEPT
onpocio, kaBmg To oTEAEYN £XOVV GLUVEONTOMOMGEL TOC 1 €OPAIMOT TNG OMOTEAEL
kafoplotikd mapdyovia otnv  katevBouvon emitevéng OeTikdv  0pyavVOGLOK®OV
amoTEAECUATOV. Q¢ €K TOVTOV, anATEPT €MOIMEN amoterel AoV 1 dapdpemon
OTPATNYIK®OV KOt TPOYPOUUATOV, TOV GKOTO £X0VV VO, EVIGYDGOLV Kol VI VTOGTNPIEOLV
TNV EMYEPNUOTIKN NOKN Kot TNV avIANYT KOWVOVIKE 0T00EKT®V TPOTOPOVAIDV. XTO
TAaiclo  ovtd, ©¢ PACIKEC TPOKTIKEG OOHOPP®ONG Kot dtipnong Mokng
EMUYEPNUOTIKNG GUUTEPLPOPAS LopovV va, BewpnBovV Ta TPOYPAUUATO EKTOIOELONG
Kot 0aoKaAiog g NOKNg, 0 oefacidg TOV EPYACIOKOV IIKOUMUATOV, 01 KOKES
NOUMG Kot OEOVTOAOYIKNG EMYEPNUOATIKNG COUTEPIPOPES, Kabhg Kot 1 avabemdpnon
TOV KMOKA MOWKNG Kol OEOVIOAOYIKNG EMYEPNUOTIKNG Svumeprpopds (Enpotvpn-

Kovegidov, 2001:87-89).

IIpoypdupato ektaidsvons Kot d100oKaAMoC TS NOkNe

H dwpdppwon g nbwng evog atdopov omoterel cuvovacpd Vo KLPLOV
CLUVIGTOG®MVY, TOL YOPUKTHPO TOL OTOUOV, OM®G OVTOS OSLUUOPPAOVETOL KATO TNV
NMKWOKY TOL avATTLEN, COUPMOVO LE TNV OVATPOPY] TTOV OTOAAUPAVEL Kol TV
EMPPODOV Oamd TOV TEPIYLPO TOV, KATA TNV GLVOVOCTPOPY] TOV HE TIC OLUPOPES
KOWOVIKEG opades. Xtnv Baon avtn, 1 e€EMEN ™ NG amotedel o mepimAokn
dwdkacia, 1 omoia Eexvd amd Ta TpoTa Ypdvio TG LNg Tov atdpov Kot cvveyilet
péEYPL TNV Gpun NAkio. Xty ddtkacio ovt Kaboplotikn puropel va amoderydei

OLVEISPOPAE NG OwaokaAiog g MOKNG, Omov 1 VIOBETNON OTIC EMYEPNOELG
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EKTOLOEVTIKMOV TPOYPOUUATOV HE avTIKEIpEVO TV NOkn cuvtedel kaBoploTikd otV

SLUOPP®OT TV NOIKOV aldV Kol TS GUUTEPLPOPAS TV EPYALOUEVMV.

Eivan yeyovog mwg 610 60yypovo emtyelpnuotikd mepifdiiov n avadvon nokodv
SANUUATOV amoTeEAEl OAOEVO KOt TTO GLYVO QUVOUEVO. Q¢ €K TOUTOV, O1 VTAAANAOL
Kol KUpimg T SLOIKNTIKA GTEAEYN TOL EIVOL EMLPOPTIGUEVE LE TNV OPUOIOTNTO TNG
Mymc amo@doemv TPEMEL VoL Elval ePOSIGUEVOL e TIG KATAAANAEG dEEIOTNTEG, MOTE,
TPOTIOTOG, Vo avaryvopilovy Kot 6TV GUVEXELN VO, OVTILETMOTILOVV ATOTEAECUATIKA TO!
NOuch dippato Tov avakvrtovy. MdAota, 1 mopandve amaitnon yivetol akoun mo
EMTOKTIKY OTO TAQIGIO 1TNG TOYKOoUomoinong, omov mn  debvomoinon twv
emyEPNoe®V omantel AEMTOVG YEWPOHOVS o {ntnuoto MOwmg, Onwg eivar, yu
TOPASELYLQ, 1] AVAYKOLOTNTO S10TKNONG €K UEPOVS TOV EMYEIPNUATIOV GE OALOEOVT
nepPdArovra. H mpaypotomoinon g mpoavagepbeicag amaitnong pmopel va
KOTOGTEL EQIKTN HECM TNG VAOTOINONG KATAAANA®V EKTOOEVTIKAOV TPOYPUUUATOV E
avTikeipevo v nowkn, 6mov Ba Tpodystat 1 10€a OTL | GLUTEPIPOPA pe TPOTO NOKA
Kol KOmvikd vevBuvo amotedel opOn Kot cuppépovca TpodmodHeot Yo TNV vpLOUN
Aertovpyion g emyeipnong. Me tov tpdémo avtdv, ot UIKPEG EMXEPNOELS, Yol
wapadetypa, o Exovv v dvvatdHTNTa TOGO VO OATNPCOVYV TOVG VOIGTAUEVOLS
TEAITEG OGO Kol V. TPOGEAKDIGOVV VEOUG, VM 01 TOALEBVIKES emyelpnoelg Ha elval og

0o va Tporapfdavouvv v ekdniwon okavddimv (Dubrin, 1998:87-88).

2efooudc TV EPYACIOKOV dKO®UGT®V

SOUPOVA HE TV GOYYPOVN TPOGEYYIOT TNG O10TKNoNG TV avOpOTIVOV TOP®V,
ot gpyalopevol Bempohvial MG TO CNUAVTIKOTEPO KEPAANLO TNG emyeipnomg, Ko
&xel avayvoplotel  agla Toug avagopikd pe v cupPoin Tovg oty emitevén TV
oTOY®V OVTAG. ZT0 TANIGL0 aVTO, OTMTEPT EMOIWEN TOV EMYEPNOEDV OMOTEAEL 1
mpootacic. ™¢ avlpomivng oSlompénelng, Om®g Kot M do@AMorn TG iomg
petayeipiong anévavtt o k4B epyalopevo. I'ia Tov Adyo avtdv, kdbe emyeipnon mov
epappoletl opBég mpakTikég O10iknoNg avOpOTIVOV TOP®V, ATOPPINTEL TOV KOWVOVIKO
OTOKAEIGULO, TOPEYOVTOS 1GEG EVKOUPIES Y10 TPOAYWYES Ko EEEAIEN TNG EMAYYEALOTIKNG
otadlodopopiag, aveéaptitmg eOAov, nlkioc, Opnokeiog kot eBvikdtrog. Lto 1610

WKOG KDUOTOG, OEV KAVEL PO OTOGONTOTE LOPPNG KOTOVUYKAGTIKNG EPYUGIOG
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00TE KOl OMOJEYETAL POVOUEVA TPOGPOANG TNG TPOCOTIKOTNTOC, LLE TNV HOPPT| NOKNAG,
0€EO0VOMKNG 1| AALOL €100V TaPEVOYANONG, EKPOPIoUOD, SIWYHOV, K.AT., EITE AVIONG
petoyeipiong yio A0yovg OAOV, OIKOYEVEIOKNG KOTAGTOONS EOVIKOTNTAG, QUAETIKNG
TPOEAEVOTG, OPNOKEVTIKAOV GTACEMV, TOMTIKOV TETOONCEMY, PVOIKAOV OSVVALLDV,

k.. (ETE, 2015:17-18).

[Meportépow, po ocwot) emyeipnon ogeilet va epoppdlel alokpatikd
CLOTHLOTA OGOV APOPE TNV AELOAOYN O TG ATOO00NGC, TIG TPOUYMYES KO TIG OUOPES
v gpyalopévav. EElcov onuavtikn kpivetal kot 1 avdAnyr enevodcemy ovapoptkd
HE TNV EKTAIOEVOT), EMUOPP®OT Kol OVATTVEN TOV TPOGMOTIKOV, KAVOVTG YP1om
ovyypovev uebddwv, ot omoieg dtacporilovv v aglomoinon 6to péyioto Padud Tov
SLVATOTHT®V OVTOV, TNV £YKOLPN KOl OLOAN TPOCHPLOYY] TOV GTO OAOEVO KOl 71O
OTOTNTIKO EMXEPNUATIKO TEPPAAAOV, KOODS Kol TV OmOKTINGT VEOV YVAOGCE®V,

de€lomtomv ko edkevoewy (ETE, 2015:17).

Emmpdobeta, dpeon mpotepordtnTo piog cwotg entyeipnong Oa mpénel va
amoterel 1 SLUCPAAICT TNG VYELOG KO TG ACPAAELNS GTOVG EPYACIAKOVS YDPOVS, DOTE
vo. TpoAapPavovior ot €v duvAUEl amelES kol cuvakoilovba va avoPaduileTtor n
mowTNTA NG emoyyeApatikng Comg. o tov okomd avtoév sivor emPePAnuévn
OLEVEPYELDL GLGTNUATIKAOV EAEYY®V Y10 CNTALOTO ETAPKELNG KO KOTOAANAOTNTOG TOV
VOICTAUEVOV HECOV ACPAAELNG, THPNONG TOV GLVONK®OV VYIEWVNG Kot 10O TOG
OMOTEAECUATIKOV OYESI®V OVIIUETOTIONS EKTAKTOV oavayk®v. Q¢ &k tovTtov, 1
emyeipnon O mPEMEL VO GUUUOPPOVETOL PE TO 1OYVOV KOVOVIGTIKO TAAICLO0 OF
InTrata VYEWVNG Kot AoPAAELNS, KOOMG Kol VO OPYOVMVEL TPOYPALLOTO Kol OPAGELS
OV AmTOVTOL TNG TPOANYNG KOl OTOTEAEGUATIKNG OVIILETMOMTIGNG TOV EPYOCIOKOD
KvdOvov, Kabdg Kot TG mopoyns vrootnpiEng oTovg epyalopEVOVg GTNV TEPITTMOON
oV AoUPEVOLY YDPO TEPIGTATIKA TOV TPOKAAOVV PAAPES GTNV TPOCOTIKOTNTA TOVG,

.. AnoTeieg, AekTikn kot copotikn Pia, kAn. (ETE, 2015:18-19).

Kodwkee nOiknc Kot 0E0VIOAQYIKNC ETLYEIPNUATIKHC CLUTEPUPOPAS

"Evag kddwkag nNOng Kot 00VIOAOYIKNG GLUTEPIPOPAS Kabopilel pe caen
TPOTO TOG0 TIG NOUKES apyES Kot a&ieg OGO KO TOVS GYETIKOVG KOVOVES TOV OLETOVV TNV

dpbion TV £pYalopEVAOV Kol TOV SLOTKNTIKOV GTEAEXDV oG emtyeipnong. Tavtodypova
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neptlopfdvel TIc amoapaitnteg Kotevbivoelg kot odnyieg yw TtV Aqyn opbov
OTOPACEMY, GOUPMOVO. L€ TOVG VPIOTAUEVOVS KOVOVEC TNG ETAPIKNG OlaKvBEPYNONG
KaBmG Kot To 1600V vopobetikd kat kovovioTikd miaicto. 'Evag kddukag nowmg kot
OEOVTOAOYIKNG GUUTEPIPOPAS GLVIGTH GNUELD avaPOPdG pe Leyain a&ia Yo To GOVOLO
TOV €pYalOHEVOV KOl TV JOIKNTIKOV CTEAEXDV, KOOMG cvviehel OpaoTIKO OTNV
TPOOY®YN TWV CUUPEPOVIOV TV EPYOLOUEVOV, TOV TEAATMOV KOl TOV UETOY®V, EVO
TV TOYPOVA 1 THPNON TOV KOVOV®V OV EMPAAALEL, O10GPAMIEL TNV dlaTrpM oY Kol TV

evioyvon g aglomiotiog kot g eMung g enyeipnong (ETE, 2015:4).

INa kGO emyyeipnon sivol yvootd mwg 1 emitevén SlopovIKnG EMTVYING OTIC
dpacTNPOTNTEG TG £XEL TNV Pdon TG oV Asttovpyio QLTINS GOUPMOVO LE L0 GEPA
amo atleg kor apyés, TG omoieg avoyvopilel, amodéyxetor ko epapuolel kabe
epyatopevoc. [Tapaiinia, n mtapandve emtvyio e€optdtot eniong Kot amd TV EKTAoT
TOV 1) ENLXEIPNON AVTOTOKPIVETOL OTOTEAEGLOTIKA GTOV EDPVTEPO KOWMOVIKO TNG POAO,
0 omoiog TEPAAUPAVEL TV YVOOT TOV YOPUKTNPIOTIKOV, TOV OTOLTCE®V KOl TOV
TPOGIOKIDV TMV EMUEPOVG KOWVOVIKMY OULAO®V. XTO TAOIGLO 0VTO, GTNV UITOGTOAN| TNG
K60e emyeipnong kevipwkn 0éom KoToAapPavovv ot TEAATEG, EVA TOLTOYXPOVA
EMOIDKETOL 1 EMITEVLEN IKAVOTTOINGNG Y10 TOLG LETOYOVG KOl ELYAPIGTOV TEPPAALOVTOG
gpyasiog yoo Tovg LVIWOAANAOLS. YO avtd To mpioua, Evag kmOKag MOKMg Kot
OEOVTOAOYIKNG CLUTEPLPOPAS KPIVETOL GKOTUO VO OVOTTUGGETAL OTNV PAcn TV

nopakdto evvéa apydv (ETE, 2015:6-9).

I Axepadmnro ko sviywodmra: H  omotedeopotiky]  dlekmepaimon TV

EMYEPNUATIKOV €PYACIOV TTpoimoBETel TV Vmapén aKepodTNTAG KO TNV
dtpnon vynAol emmédov NOKNG cuumepLPopdc. AedOUEVIG TNG KEVTPIKNG
0éonc mov katahapPaver  eviipoTnTa 08 KAOE EMOYYEALATIKY] GYEGN, EMETAL
OTL N cVUTEPLPOPE TV epyalopévev Bo TPEMEL VO GLUVAJEL OMOAVTO UE TIG

£VVolEG TOL NBOLG KOl TNG OKEPALOTNTOG.

.  Zefacpdc kot eukpiveln mpog tovg meAdrteg: Katd v doknon tov

dpACTNPOTATOV TNG, Lol EMLYEipM O 0Peidel va eeTdoEL TIG 1010HTEPEG AVAYKES
Kol emBupiec TV TEAATOV TG Kot PACEL QVTAOV, VA OOUOPPAOCEL pall Tovg pia

oyxéon eumiotoovvng, 1 omoia Ba otnpiletar otov oefacud, v ethkpivela, v
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aflomiotio, TNV EVTILOTNTO, TNV GULVENEWN, TNV OGOTUUN OVIWETMOMICN, TNV
OVTIKELEVIKOTNTO Ko TV opepoinyia. IIpokeuévou 1 emyeipnon va mpoPel
oTNV TPOMONGN Kot IKAVOTOINGT TMV GLUPEPOVIMV TMOV TEAATMV TNG, KPiveTan
OKOMLO VO TOVG EVIULEPADVEL GLGTNUOTIKA Y10l TOL TPOIOVTA KO TIG LVINPEGIES

™G, TAPUOETOVTOG TAVTOYPOVA TO SVVITIKA OQEAT KO OTEIAEC.

Yynio eninedo avBpdmivov duvapukod kot rowdtnrag vanpeciov: H emitevén

OeTIKOV OpPYOVOCIOK®OV OTOTEAECUATOV €lval GUECH GLVLEAGUEVN HE TNV
emidelln emayyEALOTIGUOV €K HEPOVG TV gpyalopévev, Kabdg Lécm autol
KaO{oTOTOL EPIKTY 1] TAPOYY| VINPESIOV VYNAOD EMTEGOV TOLOTNTAS TPOG TOVG
neAdteg. [a tov Adyo avtdv pépiuva g Kabe emiyeipnong Oo mpémel vo
amoteAel 1 avATTTLEN KATOPTICUEVOV AVOPOTIVOV TOP®V, TOV GLVIVAGTIKE [LE
™MV KOTAAANAN  TeXVOAOYIKNy vmodour, Ba  emrTLYYAVOLV  TOLOTIKA

avaBoaduopévn eEumnpETNoN TOV TEAUTOV.

Opadwd mvedpa cuvepyasias: H cvppetoyn oe opddes Kotd tny EKTEAECT) TOV

EPYOCIOK®OV KOOMKOVTOV @aivetal OTL 0dnyel o KOADTEPO OmOTEAECUATO
CLYKPITIKA LE TN ATOUIKT) dpacTnplomoinot. ¢ ek To0Tov, 1 KAOE emyeipnon
pmopel v a&lomomoet Ta 0OQPEAT TNG OULAOIKNG cuvepyaciog, Kabopilovtog Tig
OPLOJOTNTES LLE TPOTO MGTE VO TPOAYETOL TO OUAOIKO TVEVLLOL KOl TAVTOYPOVOL

va dwatnpeitan 1 aveaptnoio tov kébe epyalopnévou.

[poztikr) dpdon: Méoa amd TV opadIKY] cuvepyasio, 0ALL Kot TNV epumelpio

ov €xel amoktnOel, To avOpamivo dvvaukd e kdbe emyeipnong £xel v
duvatdtTo vo mpoteivel véeg 10€eg Kol vo avaAapPavel TpmTofoviieg, mov
EMTPEMOVV GTINV EMYEIPTNOTN VO TPONYEITOL TOV AVTAYOVIGTOV, KOTOKTMOVTIOG

€101 NyeTIkn B€on oTOV TOHEN OPOGTNPLOTOINGNG TNG.

Awpdvela ot oyéoels: TIpoodloptoTikdg Tapdyovtag Yoo TNV ETTUYNUEVN

Aertovpyia puog emyeipnong etvan 1 emideién Kowwvikng v0Hvng pésa and v
mpooymyq Tov avlpomivov aStov. Yrd avtd 10 mpiopo, ol oxEGES NG
emyelpnong pe Ola to evoloeepdueva pépn Bo TPEMEL OMMOGONTOTE Vo
dwakpivovtor amd LYNAO eminedo doeavelng, dtc@oiilovtag e Tov TpOTO

avtov opbn, 100TYN, EyKalpn, TOKTIKY, OEOTIOTN KoL TPOCIT 6€ OAOLG
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Vii.

viil.

TANPOEOPNON avaPOPIKd He To. BEpata TOv TOVg eVOLAPEPOLY. L€ QVTH TO
Oépota  mepthapPavovtal,  EVOEIKTIKG, Ol  €QAPUOLOUEVEC  TOMTIKEG
SKLPEPYNONG, TO OIKOVOLIKA OTOTEAEGHOTA, CNTHLOTO TTOV OPOPOVV GTOVG
epyalopevous, K.AT. ['a mapdderypo, péca amd TIg £YKapo OMULOCIOTONUEVEG
OIKOVOUIKEG KOTAGTAOELG Otvetarl 1 duvatdTNnTa Yoo TNV amoOKTNoN £YKLPNG
TANPOPOPNONG OYETIKA HE TNV  YPNUATOOIKOVOULKY] KOTACTOON  TNG

eMLelpNoNG, TS OMOSOTIKOTNTOS KOL TMV TPOOTTIKMV TG,

Etapikn déopevon: Kevipwkd d&ova ommv omoctodn pog emyeipnong Oo

pEnEL v omoTeAel 1 eMOIOEN Yo EMITEVEN AMOTEAECUAT®OV OV ETPEPOVY
OeTIKEG GUVETEIEG OTO GUVOAO TMOV EVOLNPEPOUEVOV HEP®Y, OMANSYT] GTOVG

LETOYOVS, 6TOVG £PYULOUEVOVGS, GTOVG TEAITES KOl GTHV KOW®VIL YEVIKOTEPO.

Amotedeopotikd mAaiclo  stauptkng dwakvBépvnong: Mo «kdbe ovyypovn

emyyelpnon andTEPO G6TOYXO amoterel M Onovpyio a&iog Yo TOvg HETOXOVG,
GLVOLOGTIKG LE TNV EQUPLOYN TPOKTIKAOV, dPACEMV KOl TPOTOPOLAIDV UE
YVOUOVO TO KOWAOVIKO GUUPEPOV. ZTO TAAIcIO avTd KpiveTon oamapoaitntn M
Aertovpyia TG emyeipnong eviog evOg OMOTEAEGLOTIKOD TAOLGIOV ETAPIKNG
dtakvBépvnong, to omoio mepthapPdvet o GEPE omd StKodUATO, OL0OIKOGIEG
Kol EAEYYOVS, GUUPOVO LE TO IGYVOV VOUIKO KOl KOVOVIGTIKO KABEGTMS, OV
ouvadovV pe Tig O1elvelg BEATIOTEG TPOKTIKEG Kol OmOPAETOVY TNV TPOAGTION

TOV GLUPEPOVIMY TOV GLVOAOL TWV EVOLLPEPOUEVOV LUEPDV.

Etapwn) kowwvikn guBovn: H emtoymuévn emyeipnuoatiky) Asttovpyia givor

dpeca cLVVEACUEVT LE TNV AVAANYN Tp®TORoLAAV OV Yopaxtnpilovtal amd
VYNAO eminedo KOWMOVIKNG €vOVVING, TPOdyoVTaS TIC AVOPOTIVEG, KOWVOVIKES,
TVELHOTIKEG Kol ToMTloTikEG aieg, ywpig va dwaukvPevovtor PEPata to
oVUQPEPOVTO TOV HETOY®V. BOoiK) oUVIGTOGO TNG ETAPIKNG KOWMVIKNG
evBvvng anoteAel n gvioyvon g TePPaALOVTIKNG cuveidnong, N omoia £xet
OeTiKd OVTIKTUTO GTNV TTPOooTaGia Kol Pdoiun avamtuén Tov teptPaAlovtog.
Méow, lowmdv, ™G €PUPUOYNIS KATAAANA®V TEPPOALOVTIKOV TOMTIKAOV,

OVOTTUCOETOL OTIG EMYEPNOELS 0 oEPAcOC amévovTtl 6To TePPAALOV Kol pE
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TOV TPOTO OVTOV EVOVVAUADVETOL 1] GUVEIGPOPH TOV ETLYEPTGEMV GTNV AELPOPO

avATTLEN KO TNV OVTILETOTIOT TV TPOPANUATOV KAUATIKNG OAAOYNC.

Avafempnon Tov k®dika NOKNC Kot OEOVTOAOYIKNC EXLYEIPNUOTIKAC GLUTEPLPOPAC

H anpdokontn Aettovpyia kdOe emyeipnong eivor QUEGH GLVVPAGUEVN LLE TNV
EPOPUOYT] TOL KOOWKO MOKNG Kol OEOVIOAOYIKNG EMYEIPNUATIKNG CLUTEPLPOPAG.
Qo61660, TPOKEWEVOL VO S1AGOAALETAL 1) KATOAANAOTNTA TOL GYETIKA LE TIG 0PYES KoL
TOVG KOVOVEG TTOV TEPIAAUPAVEL, 0 £V AOY® KMOIKOG Eivat omapaitnTto va vrofdAieton
oe avafeopnon ovéd Toktd ypovikd Swotiuoato. [Ma mopdostypo, €VOEIKTIKN
nepintwon Omov vmdpyel avaykodtto ovabedpnong elvar otav mpoPAémeton
gloaymyn VEOV KovOVeV, opYdv 1 ONUOVIIKOV OAAUY®OV GTO VOUOOETIKO Ko
KOVOVIGTIKO TTA0iG10 Tov puOpilel v Asttovpyio tng eKACGTOTE EMLXEipNoNg lte OTaV
TaPOVGIALOVTOL KOVOLPYIEG PEATIOTES TPUKTIKEG GE dEBVEC emimedo OGOV aPopd o€
ntuata Tov KAAdov dpactnproroinong g emnyeipnong. Télog, eivor mpopaveg Ot
epocov  AdPet yopa avobedpnon Tov KOdKe MOKNG KOl dEOVTOAOYIKNG
EMUYEIPNUOTIKAG OCLUTEPIPOPAS, TO TPOTOTOMUEVO  Keipevo Bo  mpémel  va
yvootonombel 6tovg epyalOUEVOVS Kol TOVG AOUTOVG EUTAEKOUEVOLG LLE TNV YPNON
KaTdAANA®V pécwv, Omwg eivol Y. TO GEUVAPLO, TO E0MTEPIKO OIKTLO KOl M

1otooelida g entyeipnong, k.An. (ETE, 2015:33-34).

3.5 HOwég mapapdoceis oto emyeipnuotiké nepifpairov

To emyeipnuaticd teptPaAiov cuVieTd Evay YOPOo GOV LTOPOVV va Tapatnpndovv
CUUTEPLPOPEG TTOL deV GLVAJOLY He TO embuuntd mioico MoV apyodv. Ot
CLUTEPIPOPES OTEG KAVOLV TNV ELPAVIGT] TOVG LE OLAPOPES LOPPEG, TTOL EEKIVOVV OTTO
NnOwovg mEpacuos, KAMPOKOVOVTaL 6€ TopaPldoelg Kot Uropovyv vo KataAnovy
aKoun kol oe eykAnuotikég mpdhEels. Ot v AOYy® GULUTEPIPOPES UTOPOVV Vo

ovvoyis0odv ota kbtwb (Dubrin, 1998:85-86):
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Klom): Avtumpoo®nevtikd mopddetypo KAOmNG oamotedel M amdovpon
YPNUATOV €k PEPOVG TV TPATELIKOV LTOAANA®V amd Tovg Tpomelikolg

AOYOPLaoHOVE TV TEAATMV.

[Hopdvoun oavtiypagn AOYIGHIKOD: Xvyvo &lval T0 QOIVOUEVO LIOAANAOL Vol

npoPaivouv ce avILYpaPn AOYIGHIKOD OV XPNCUUOTOLEITAL OTNV EMyEipnon
OOV AMOCYOAOVVTOL YWPIG TPOTEPN EYKPLON, YO TPOCHOTIKY YPNON Kot
EKUETAAAEVOT. AVTITPOCOTEVTIKO TOPAIELY O GUUTEPLPOPAS TOL EI00VE AVTOV
amoterel 1 avtiypaen Pivieo 1 Piiov, ondte Kabictoton meptrth | ayopd tov

TPOIOVTOC.

Adwn petayeipton avlporvev topwv: Onwmg non avaeépdnke, po extyeipnon

7oV JlaKpiveTal yio Ty e0pvdun Aettovpyia g epopudletl amapéykiita Ty
apyn ¢ iong petayeipiong oto avOpdmivo dvvapikd e Qotdco, otV
TPOYUATIKOTNTO dEV Elvan Alyeg Ol pOpEG TOV GE £vay PYAcLaKO XDPO 1 Aym
OTOPACEWMY KOl Ol ETLXEPNUATIKES Asrtovpyieg ennpedloviot amd TapAyovTeg
ommg givol T0 UAO, M NAKia, 1 OIKOYEVEINKN KATAGTAOCT, N £8vikOtNTO, M
Opnokeia kot  ToATikn 0€om TOV VIOAANA®Y. TNV TEPITTMOON QLT KpiveTal
emPefAnuévn N avTIGTPOPT TOL KMUATOG 0V TOD Kot 1) €YKABIOPLOT TOV apYdV

™G 16OTNTAG, TNG ApoPatdTNTOS Kot TG aLeEPOANYiog.

HopevoyAon: H mapevoyAnon ocvvictator 6ty TpoOKANGT OvVOCTATOONG OE
Kamolo dtopo pe okomd NG amokouon opélovs. H mapevoyAnon oamotelel
TPOPAVAS NOKd adiknua kot cuvNOIGUEVN HOPPT TNG OTOV EPYACLAKO YMDPO

gtvon n oe€ovalk| TapevoyAnon.

2Vykpovon cvueepoviov: H oiykpovon copgpepdviov Aaupdvel yopo otav

veiotatol amOKAIoT HETAE) TOV GLUUPEPOVI®OV TOV O0POPOV HLEPDV TOL
oyetiCovion pe v emyeipnon, m.y. HETAED HeTdY®V, epyYalolévav, TEAUTOV,
wpounBevtdyv, KA. o v avIpHeT®OTon To0v TPoPANUATOS ovTod KpiveTon
okOmpo M emyeipnon va epapuolel KOTAAANAEG TOMTIKEG EVTOTIGUOV KOl
Jlxelpong  KataoTioE®Y  GUYKPOLONG GLUPEPOVI®MV, VIOBETOVTAG TNV
SLPAVELLL KOL TV XPNOT| OVTIKEILEVIKOV KPUINplwv oTIg dlepyacieg g, Kadmg

Kol €Qaprolovtag KOTOAANAOVG UNXOVICHOVS KOl EVOEOEIYUEVA GUGTLLOTOL
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eAEYYOL oV KOTELOLVON TPOANYNG KOl OMOTEAEGUOTIKNG OVTLLETMOTIONG

duvnNTIK®V (Nuuov.

Vvi. Mn tpnon sumotentikdtnTog Kot omopprtov: Kotd v emtédeon tov

EMYEPNUATIKOV AETOVPYIOV ivan mBovo vo Aaupdvel ydpa 1 odyvon Ko
eneepyacio EUMOTEVTIKOV TANPOEOPLOV. ¢ EUTIOTEVTIKEG VOOUVTOL Ol
evaicOnteg TAnpoPopieg mov PpickovTal GTNV KATOYT TOV VITUAAA®Y KOTE TNV
eKTELEDT) TOV £pYOL TOVG. O1 TANPOPOPIES AVTEG UTOPEL VO LPOPOVV ElTE GTNV
emyeipnon, my. €yypoed, OWKOVOMK(G oTolxeia, onupovtikd dedopéva,
OTPATNYIKES, K.AT., EITE GTOVG TEAATEG, T.)Y. TPOCWOTIKA SES0UEVA, GUVOALAYEG
HE TNV EMYEIpNON, K.AT., €it€ 0TO AOUTA EUTAEKOUEVA LEPT, T.Y. TPOUNOEVTEC,
avTImpoOcOnoL, K.AT. Eneldn vmdpyet to evogyOUeEVO Ol Tapamdve TAnpoPopieg
Vo ypnopnonomBodv pe avideovioloykd tpdmo, givarl emPefAnuévo Oleg ot
EUTIOTEVTIKEG TANPOPOPIES VO OVTILETOTILOVTOL Pe amOAVTN exepvOeLD Kot val
eQopuOfovTOL QVGTNPA 01 VOLOL KOl Ol KOVOVIGHOT GYETIKA LLE TNV TNHPNOT TOV
amoppntov. Kdtt téroto kabictator epiktd Otav oty emyeipnon vrdpyovv
GLGTNLLOTO TOV JAGPOAILOVY TNV EAEYYOUEVN POT| TNG TANPOPOPNONG, OTTMC,
Y0 TOAPAOELY IO, VO GUVATTOVTOL GUUPACELS EUTIGTELTIKOTNTOG Ko Vo fvat

dwPobuiouévn n tpdéePacn oty minpoeopnon (ETE, 2015:11-12).

3.6 K®owkag n0knig Kot 0£0vTOA0YiNG, ETOPIKT] KOLVOVIKY €000V Kol £TOIPIKN
owukvBépvnon

Onwc 10M €xel avapepbel, o1 KOOKES NOIKNG KOl OEOVTOAOYIKNG EMLYEIPT LOTIKNG
oVUTEPIPOPEG TEPLAapPavovTal, HeTah AAA®V, OTIC PACIKEG TPOKTIKES OIAUOPPOONG
Kot Olatpnong g MOKNG emyelpnuatikng ovunepipopds. Edv emyeipnBel évag
GUVOTTIKOG OPIoUOG TNG EVVOLOG TOV KOk 1OKNG Kot dEoVToAoYiog Lag entyeipnong,
avtog Bo pumopovoe vo TPoodloplotel g N Tpdheon g emyeipnong and TAELPAC
KOWMVIKNG gvoicOntomoinone, 6mwg avtn ek@paleTol avapopikd e TOVS WOIOKTNTEG,
T0VG £pyalopeEvoVS, Toug TEAdTEG Kat TO TEPIPAAAOV YeviKOTEP. YO avTd TO TPIGHQ

Kot AopPavovtoag vwoyn v avaivon mov £xel Tponyndel 6Gov apopd oTNV £TOUPIKN
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dtakvPépvnon, Ba uropovoe vo cuvoydel 6Tl Evag koo NOKNG Kot dEoVToAoyiog

TPONYEITOL TOV AVTIGTOLYOV TNG ETOPIKNG dtakLPEPYNoNg (Pavdmoviog, 2013:261).

Ye k0be mepintmon, n cvyypovn emyeipnon eivor VIOYPEWUEVN VO EMOEIKVIEL
evacOnoio OGOV aPopd GTOV TPOTO GKEYNG KOl AELITOLPYiog TOL TEPPAALOVTOG OOV
amgvBHveTal, Kabdg Kot va Tposoproletal oTig apy€g oL vl YEVIKA OMOOEKTEG EVIOC
0V Y®pov dpactnplonoinong me. Otav pia emyeipnon tmpel v mpoavaeepbeica
ovvOnkm, OomAadn ovoAapPavel kKowwvikohg pOAOVE, TOTE EANYIOTOMOLEITOL M
EKONAMOT KOWOVIKOV OVTIOPAGE®V Kol TPOPANUATOV oty ayopd, kabng Kot
EMTLYYAVOVTOL YOUNAOTEPO KOGTN KOl LYNAOTEPN amoterecpatikotnTa. H Katdotaon
aLTY, OOV Ol EMYEPNOELS AVUAUUPAVOLY KOWV®VIKODS POAOVS [E GLUVEONTO TPOTO,
OVTOVOKAG TNV évvola TNG ETAPIKNG KOWMVIKNG €vBuvng (@avomoviog, 2013:261-
262). H etoupkn evBivn yopokmnpiotnke o¢ KOvoviky] avaykodtmta to 1999, cto
TOYKOGO OIKOVOKO @Opov 6T0 NTaf0g, OOV S10TLTMONKAY Ol ETLYEIPTLOTIKES
apyés Tov Hvopévav EBvav. Ot ev AMdym apyéc pmopovv va cuvoyichovv ota kdtmot

(Philip Morris Instistute, 2000:9):

e  Ymootpin NG OWKOVOUIKNG, KOWMVIKNG KOl TOMTIKNG dKolocuNG KOTd TNV

GoKN oM TNG EMYEPNUOTIKNG OpAoNG.
e Ilpoctacio oV avOpOTIVOV SIKUOUAT®V Kot EQAPULOYN THG OPYNS TNG LGOTNTOC.
e Exmaidevon kot a&lomoinon Tpocommikol LEIOUEVOY SUVATOTHTOV.

e Evduvhpwon g OS0mpocoTKNG avoyNg Kol KOTOVONONG LLE YVOUOVO THV

BeAtimon tov ProTikol emmESOV EVTOG TOV EMYELPNUATIKOV TEPPAAAOVTOG.

3.7 Looy£Tio1 KOJIKO, ETLYEPNRATIKIG NOUKNS Ko 0£0VTOLOYING KOl ETOPIKNG
olakvBépynong

Eivor mpogoavég 611 n dtatdhnwon evog kdduka NOKNG kot 0govToloyiag, OTme Kot
TOL OVTIOTOWYOL TNG ETAUPIKNG OlKLPEPYNONG, TPobTobETEL GploTn YVAOOT TOL

emyepnuatikod mepiPdrrovtog. Edav emiyeipnfel o mpocdiopiopds g cLoyETIoNG
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petalld kmdiko nbwNg Ko deovioloyiog Kot eTaptkng dtakvPépvnong, to Zynuo 8

amekovileL TV GLGYETION OVTY.

Syua 8 Xvoyétion HeTaED KMOKO MOWKNG Kol O£OVIOAOYIOG KOl ETOPIKNG
dtakvPBEpynong.
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Iny": (Bavomovrog, 2013:266)

ZOUQmVa [LE TO GYNHO AVTO, TO EMLYEPNUOTIKO TEPPAALOV amoterel TOV KOPLO
TOPAYOVTO OLUUOPPMONG TNG ETALPIKNG KOVATOVpAG, N omoia, BéPata, aokel emiong
EMOPACELS OTO EMYEPNUATIKO TEPPAALOV, TPOKAADVTIOG HE TOV TPOTO OLTOV TNV
EMOVAOIOUOPO®MOY] TNG. ZTN GLVEXEWN, 1 ETALPIKY] KOLATOUPO SLUHOPPAVEL TNV
OTOGTOAY] TOL OPYOVIGHOV, BETOVTOG TOVG EMYEPNUOTIKOVS GTOYOVS (). TOANGELS,
képoM, K.AT.). Ilpokeévov va katactobv emrevéipol ot v Ady®m otdyol eival
ATOPOITNTN 1 THPNOT TOV aPYDOV TOL KOOKO ETAPIKTG SKLPEPYNONG, OE AVAOTEPO
eTOPIKO EMIMEDO, VD 0€ EMIMEOO LAOTTOINGNG, OMALTEITOL 1] LIOBETNGN TV 0ONYUDV Kot
KatevbBivoewv mov meptiapufdvovrol ota gyyepiow Asttovpyioc. Ocov agopd ctov
KOO MOKNIG kol de0VIOAOYing, OVTOG OUOPPAOVETOL OO TO EMLYEPTUOTIKO
wePPAALOV Kot AETOVPYEL OC KVPLOG TOPAYOVTIOS OLUUOPPMONG TOV EYYEPLOI®V

Aertovpyiog. TéLOG, 1 oy€on aLTOD LE TNV ETOPIKT KOVATOVPO KOL TV OPYOVAOGIOKN
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amooTOAN givotl apeidopoun, Kabdg emiong Kot ETKPATEL Lot GLVENNG AVASPACT] LETAED

ovToD Kol ETALPIKNG OlaKkvBEpVNoNG.

3.8 XvoyéTion ETAIPIKNG KOWVOVIKIS EV0UVN G Kot ETAIPIKNG oKV BEPVIIoNS

Onwg o avapépbnike, N ETOPIKT KOWV®VIKY €000V GUVICTA TO ATOTEAEGHO TG
eMOEIENG KOWVOVIKNG voeOnGiog Kot TG avAANYNG KOWVMVIKMV PpOA®Y €K LEPOVS TV
emyeipnoewv. Onmeg Kot otV TEPITTOON TOV KOO EMYEPNUOTIKNG NOKNG Ko
deovtoroyiog, €101 KOl 0 KMOOIKOG ETOUPIKNG KOWMOVIKNG €vBOvVNg mponyeitar tov
avtioTorov TG eToupikng dtakvPépvnong, Iepattépm, n eTopiKy KOWOVIKY gvHHVN
ovvoéeTal pe TV VTaPEN KOADV TPAKTIKOV, Ol 0Toleg VTOONADVOVY SOKILAGIEVES
dwdkacies N Opdoelg mov yopaxtnpiloviar amd amoteAecpaTIKOTNTA. Q6TOGO
Kpiveton okOmIPO vo SlevkpvioTel OTL TOPOAO 7OV UK KOAN TPOKTIKY OmOTEAEL
ocuvnbwg p opb Kowvmvikny evépyela, €vTovTOl; OgV CLVIOTH TAVTO OVLGLOGTIKN
ETOLPIKT) KOWVOVIKT €0OVVT. Lg kdOe mepinton, 1 ETOPIKT KOVmVIKT 00OV amoTtedet

TUNLLOL TG GVVOMKNG ETAUPIKNG dtakvBépynong (Oavomoviog, 2013:280-281).

SeAiba 78



H otpatnyikn tng eTaupikr¢ StakuBEpvnong npog IeucAiwon avraywvioTikoU MAEOVEKTHUATOS

Yopunepdoporta 3°° KEPUAaiov

H évvolo g nOume Sopope@dvetal €viOg GUYKEKPUYEVOD YEDYPAPLKOD
TAOLGI0V VIO TNV EMOPACT] TOV KOWWVOVIKDV, TOATIGTIK®OV, OIKOVOUIK®OV KOl IGTOPIKMV
ocuvOnKdV Tov emkpaTovy Kdbe Popd. X1n Pdorn avtn, N NN anotelel Eva chvoro
NOKOV Kavévov, 6TV €Qaproyn Tov omoiov Tpocsapudletar o dvOpmmog eontiog TG
dPiwong Tov TNV Kowmvia, Ve To avTikeipevo avtig Ba propovoe emmpodcheta va
TEPAAPEL TNV HEAETN TOV TPOTOL OV TA ATOWA AVTILETOTILOVY TOV TTEPTYLPO TOVG, LE
YVOUOVO, TNV TPOACTIGT TOV KOW®MVIKOD GUUPEPOVTOG, TNV EMTELEN TPOOJOV, TNV
avamTuEn ™G ONUIOVPYIKOTNTOG, TNV TPOUY®YN TOL KOAOD KOl TOVL OiKoov. XT0
mAaiclo avtd, éva peilov RUa Tov avakLRTEL £ival 1| CLGYETION EMEipMONG Kot
NOwNG. Q¢ €k TOVTOL, dEOOUEVOL OTL 1] Asttovpyio TG EMLYEIPNONG GLVIEETAL APPNKTOL
pe v vmopén Ndwov dnuudtov kot pe to Béua g dapbopds, £metan 4Tl Ot
EMYEPNOELS OECUEVOVTOL TOCGO OMO GUUPOTIKEG VIOYPEDGCEL OGO KOl OO VOKEG
evbiveg, pe amotédhecpa, otn PAon TOV TAPOATAVE LITOYPEMGEMY Kol vBuvav, va

OLOLOPPMVETOL 1) ETTLYELPTGLOKT NOWKT).

[T ovykekppéva, n Evvola g NOkNg katéyel Evav {oTikd poAo dGov apopd
otV MYN amoPAce®V £VIOg TOL YDOPOL €PYUCING. XTO TAOIGIO OVTO, TO OLOIKNTIKA
oTeEAEYM, OTAV KaAovvTol va Adfovv opBég Kot NOikég amopdoels, kpivetal GKOTLO Vo
E0TIOO0VV GE TPELS KUPLEG Beatikés TePloy€s: () OTIG GUVETELEG, OOV Lo OTOPACT
Bewpeiton MO, €dv T0 amotéAecpa TG EQAPUOYNG TG Oev mpokaAel PAGPN oe
Kkémowov (B) ota KabMKovTa, TIG VITOYPEDCELS KOl TIG aPYES, OOV AAUPAVEL YOPO M
OEOVTOAOYIKT] TPOGEYYIon Kol (Y) omnv akepodtnta, 1 onoio otnpiletal ota nokd
yopicpoto tov atopov mov AapPdver v andéeaocn. Ilapopoimg, ot mbuol
TPOGOVOTOAICHOT  OTIG  Oldikacieg Ayng omoedoewv 6Oa  umopodcoav va
opadomomBovv oe 1éocepelg  Paocikég  katnyopiec: (o) oTOV  UEUOVOUEVO
npocavatoAlopd, (B) otov  kowovikd mpocavatoAoud, (y) OTOV  VOHIKO

TPOCAVATOAGUO Kot (&) GTOV TPOGUVOTOAMGHO GTOIOSPOLING.

To emyeipnuatikd mepifdriiov ocuvviotd €vav y®OPO OTOL UTOPOLV Vo

napaTnpNOovV GUUTEPLPOPEG OV OEV GLVASOLV e TO €mBLUNTO TANIGLO MOWK®V
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apyov. Qg kOpleg NOikég Tapafdcelg 610 EMYEPNUATIKO TEPPAAAOV UITOPOHV VL
vonBovdv 1 KAOmN, M TapPAvVOUN avVTIYpa®n AOYICHIKOD, M GOIKN HETO)ElploN TV
avOpoOTIVOV TOP®V, 1 TOPEVOYANGCT, | GOYKPOLGT] CUUPEPOVT®V, 1| UN THPNCN NG
EUMIGTEVLTIKOTNTOG KOl TOV amoppntov. g €Kk ToOTOV, GTNV GLYYPOVN EMLEipnomn, M
évvola g NOWNG amoktd oAoéva Kot LEYOADTEPT oNUAci, KOOMG To GTEAEYN EYOVV
OUVEIINTOTOMGCEL TG 1 €0poimon TG omotelel KaBoploTIKO TOpdyovio oTNnV
Kkatevbuvon enitevéng BETIKOV 0pPYUVOGLOKOV ATOTEAECUATMVY. XT0 TAAIGI0 OVTO, MG
Baocwkég mPOKTIKEG  SApOpP®ONG Kol dTnpnong MOWKNG  EMYEPNUATIKNG
CLUTEPLPOPAEG Umopovv vo. BewpnBodv (o) To TPOYPAUUOTO EKTOIdEVONG Kot
dwackaAiog T NOKNG, OTOL TPodyeTaL 1) OEA OTL 1] GLUTEPLPOPE [LE TPOTO NOTKAE Ko
Kowovikd vrevbuvo amoterel opn kot cupeépovsa mpovimdheom yio TV €vpLOUN
Aertovpyio g emyeipnons, (B) o 6ePacpHOc TOV EPYACIOKMOY SIKOUMUAT®V, OTOV 1)
emyeipnon 0o mPEmEL VO GUUUOPPOVETOL HE TO 1GYVOV KOVOVIOTIKO TANIGLO0 o€
InTuata VYEWVNG Kot AoQEAELng, KOOMG Kol VoL OPYOVAOVEL TPOYPEULOTO KOl OPAGELS
OV ONTOVTOL TNG TPOANYNG KOl OTOTEAEGUATIKYG OVIIUETOMIONG TOV EPYOUCIOKOD
KIVOUVOL, KoO®OG Kot TN Tapoyng Voot piENg 6toug epyalotévoug 6TV TEPITT®mON
OV AQUPAVOLY YOPO TEPIGTUTIKA TOL TPOKAAOVV BAAPBEC GTNV TPOSHOTIKOTNTA TOVG,
(y) ot K®ddkeg NOKNG Kot OEOVIOAOYIKNG EMUYEPNUATIKNG CUUTEPLPOPES, OTOL
kaBopilovior pe caen Tpomo 1000 ot NOkég apyés kot agieg 660 kol o1 GyeTIKol
KAVOVEG TTOV SETOVV TNV OpAcT TOV EPYALOUEVAOV KOl TV SIOIKNTIKAOV GTEAEXDV HLOG
emyeipnong xou (8) M avabedpnon Tov KOOKA MNOWKNG Kol OEOVIOAOYIKNG

EMUYEPNUOTIKNG COUTEPUPOPAS, OTAV KPIVETUL ATOPAiTTO AOY® OALAYNG CLVONK®V.

‘Evog k®ddkag mOukmg ko deovroroyiog mpomnyeitol Tov avTiGTOLOL NG
eTOPIKNG StakvPEPVNONG. Ot EMYEPNUATIKES OPYES TNG ETALPIKNG EVOVVNC GLVVIGTAVTOL
oTNV VTOGTAHPIEN TNG OWKOVOUIKNG, KOWMVIKNG KOl TOMTIKNG OKoooHVNG Kot v
GoKNOM TNG EMYEPNUATIKNG OpAGNG, OTNV TPOCTUGIN TOV AVOPOTIVOV SIKOIOUATOV
KOl EPOPUOYN TNG OPYNS TNG 10OTNTOG, OTNV EKTTOIOEVOT Kol 0ELOTOINGT TPOCOTIKOD
LELOUEVOV SLVOTOTHTOV, KOOMG KOl GTNV EVOLVALMGN TNG OLUTPOSMIIKTG 0VOYNG Kot
Katavomong pe yvopova v Peitioon tov Plotikod emumédov  €VIOG  TOL

emyEPNUATIKOD TEPPAAALOVTOC.
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KE®AAAIO 4

EIIIXEIPHXIAKH HOIKH - ETAIPIKH AIAKYBEPNHXH -
ANTATI'QNIXTIKO TAEONEKTHMA XTHN XYI'XPONH
EINIXEIPHXH

4.1 AvTay®VioTIKO TAEOVEKTN RO Kol EEOTEPIKO TEPIfdilov

Ot avtayoviotég amotelobv  éva  PBooikd otoyeio kdbe avdivong Ttov

nePPAALOVTOG £VOG 0pYaviGov. O 0pog avTayOVIGTIKO TAEOVEKTILLL OVOPEPETOL CE

KATL TO 0moio €vag OpyavIGHOG KAveL EEPETIKA KOAd, Lo Pacikn 6e&l0TnTa 1 omoia

oV 0£TEL 0OPMG UTPOCTE Od TOVG OVIOYW®VIGTEG KOl TOL TPOGOIOEL TAEOVEKTILLOL

évavtt aut@v otnv ayopd. H avalntnon 1ov aviayovieTikov TAEOVEKTULATOS UTOPEL

vo emdwyfel pe o mAnbdpa tpdnTV, 01 TEPIGCOHTEPOL TMV OMOIMV UTOPOVV Vo

KotoToBovv o€ e 1 TEPLOGOTEPEG oo TIC mapakdteo katnyopieg (Schermerhorn,

2012:109):

To avtaywviotikd mheovéKTnuo puropel va emttevydet péca and 1o kootog, dNAaon
Bpiokovtag Tpodmovs Aettovpyiag e YoUNAOTEPO KOGTOS OO TOVG AVTOYWVIGTES KOl
emopéveg amokopifovtag k€poM pe TéG TG omoieg eivol OVGKOAO Vo £YOVV Ol

OVTOYOVIGTEG.

To avtayoviotikd mAcovéktnua pmopel vo emrevybel péco omd v moidtyza,
dNradn Ppiokoviag TpOTOVS TAPUYWYNG KOL TPOGPOPAS TPOTOVTIMV KL VINPECIADV,
oV &lval, OmOdOEdELYIEVA, VYNAOTEPTG TOLOTNTAG Y10 TOVG TEAUTES OO QVTE TOV

TPOGPEPOVTOL OO TOVG ALVTOYMVICTEC.

To avtoyoviotikd mheovéktuo pmopei va emitevydel péoa amd v moapddoar,
oniadn Ppickoviag TPOTOVE LIEPPOCNC TOV OVIOYOVIGTOV, TOPASIOOVTAS T
TPOTIOVTO KOl TIC VAINPECIEG OTOVG TEAATES YP1YOPOTEPQ Kol EYKAIP®S, KabDG Kot

TOPAYOVTAG TNV KATAAANAN oTIyun véa TpoidvTa.
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e To aviayoviotikd mieovéktnuo pmopel vo emrevybel péoa ond v eveliia,
oNradn Ppickovtag TPOTOVE TPOSAPLOYNG TV TPOTOVIWV KOl TOV VINPECIAOV £TGL
(MOTE VO OVTOTOKPIVOVTOL OTIG OVAYKES TOV TEAATMV UE TPOTO TOL €lval SVGKOAO

VoL avTLYPAQEl 0O TOVS OVTOYOVIGTEC.

Aapupavoviag vmoyn to mopamave kobiotator epeavég OtL M emitevén
OVTOYOVICTIKOD TAEOVEKTILOTOG GUVOEETUL APPNKTA LE TO EEWTEPIKO TEPIBAALOV TNG
enmyeipnong. Omwg Mo €xel avapepbel, t0 e€wtepiKd MEPPAALOV TOV OPYOUVICUDV
amoteleiton and OAEG TIG eEmTEPKES cLVONKES, ol omoieg BETovy 10 TAaiGlo Yoo TV
Mym TeV SoKNTIKOV amo@doemv. g ek To0ToL, T0 e€MTEPKO TEPPdALov umopel va
vonBei og éva eupv GHVOAO SVVALKOV TOPAYOVI®V, GTO TAAIGLO TOL 0TTOioL Agttovpyel
0 0PYOVIGOG Kot TPETEL VO ANPBOHV onpavTiké amo@doels. Ot Tapamdve Tapdyovtes
SLHOpP®OVOVTOL, MG YVOGTOV, A0 TIC OUKOVOUIKES, VOUIKO-TOATIKES, TEYVOLOYIKES,

KOW®VIKO-TIOMTIOTIKES GLVONKES, OTMG KO TIG GLVONKES TOV PLGLKOV TEPPAAAOVTOG,.

[d1aitepn cvvicTdoa TOL EEMTEPUKOD TEPPAALOVTOC TMV EMYEIPNCEDV ATOTEAEL TO
nepPAAloV epyaciag, To OmOi0 GLVIGTA TO EOIKO EMYEPNOKO TEPPAAAOV Kot
TEPAAUPAVEL TOVG 1010VG TOVS OPYOVIGLOVG, OTMG KOl TIC OPLAOEG KO TOL ATOUO [LE TOL
omoio, 0 OpYOVIGLOC OAANAETIOPE KoL ExEL EMYEPNUATIKEG cuvaAlayES. Ta péAN Tov
€101K0V TEPPAALOVTOG GLYVA TTEPTYPAPOVTOL MG AVTOL TOL £YOVV CLUPEPOV OO TNV
emyeipnon (stakeholders). Ot stakeholders anotelovv Pacikobe mapdyovieg, ot omoiot
£XOVV EVOLAPEPOV KOl GUUPEPOV GTNV 0TOO0GT TOV OPYOAVIGHOD, EXNPEALOVTOL QIO TOV
TPOTTO AEITOVPYIOG TOV KOl LITOPOLV, LE TN GEPA TOVGS, Va. TOV emnpedcsovy. To Zynua
9 delyver OT1, Y100 TOVG MEPLGGOTEPOLG OPYOVIGHOVGS, ot mo onuovikoi stakeholders
elvar  ov meldteg, ot mpounbevtég, ot avtay®viotég, Ol vopobéteg, ot
EMEVOLTEG/IOIOKTNTEG KOl Ol VIAAANAOL, €VA 1O10UTEPO EVIAPEPOV TOPOVCLALEL TO
yeyovog 6t wg stakeholders Bempodvol 1060 1 Kowvovia 660 Kot 0t LEALOVTIKES YEVIEG

(Schermerhorn, 2012:107).
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Yynua 9: Stakeholders oto €101k6 mepiPdArov N TepPAAloV epyaciog HOC TUTIKNG

emyeipnong.
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ITnyn: (Schermerhorn, 2012:107)

I"a kd0e stakeholder 1 kKGOe oToryEio TOV TEPPAALOVTOC EPYOTING LITAPYOVY TOAAL
mhovA CLUUPEPOVTO KOl OKEWYELS Yo To OLOIKNTIKA oTtedéyn. Ot amoedoelg oto
vynAotepo  eminedo AopPdvovior cuxvd pe TNV OVOALON TOV OVOYK®OV KOl
ovpeepovtov Tov stakeholders, eotidlovrog oy onovpyia a&ioc. I[Ipoxertot yio pio
avéivon tov Babpov 6tov omoiov 0 opyaviopog dnpovpyel a&io Yo Vo IKOVOTOMGEL
TIG avayKkeg TV dpopwv stakeholders. Mo mwapdodetypa, ot EnyEPoELS ONOVPYOVV
a&io yo Toug TEAATEG HECA OO TV TILOAGYNOT) KoL TV TOLOTNTO TV TPOTOVT®V TOVG,
EVD Y10 TOVG WO10KTNTEG 1) ol ovTITpoc®REVETOL O TO TParypLotomomBévta k€pom i
{nuég. Emiong, o1 emyepnoelg pmopodv va dnuovpyovv a&io yio toug mpoundeutég
HECH LOKPOYPOVIOV ETLYEIPNUOTIKOV GYECEMV, EVM Y10 TIG TOTIKES KOWOTNTEG 1 0&ia
umopet va exkdnAwbel oe topelg dmwg M emideln Kowwvikng dpdong kot 1 Topoyn
INUOGLOV VINPESLOY. AKOun, 1 dnpovpyia a&iag Yo Tovg epyalduevous oyetileton e
70 VYOG TV AUOPAOV Kol TNV IKAVOTOINGN Tov TPocpEPEL 1| epyacio. Qotdco, atilet

va onuelwdet 6t ta cvpeépova TV dpdpwv stakeholders eivar opiopéveg popég
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OVTIKPOVOUEVO KOL Ol OLOIKNTIKEG OmOPACEL; TPEMEL v AapPavouv vaodym Tig

OLPOPETIKEG  TTPOTEPAOTNTEG Kol Vo mpoormabodv  va TG  €§160ppomcovV

(Schermerhorn, 2012:108).

Qo1000, KOOMC Ol managers ETOUDKOVY TO OVIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUAL,
a&l0ToMVTOG TIS EVKAIPIES KOl aVTILETORILOVTOG TIG AMENEG OTO €EMTEPIKO TOVG
neptdAlov, n AN omo@dcemv mEPWAEKETAL Gvyvh amd v ofefoardtmra. H
nepPorroviikn ofefotdTnTo VITOINADVEL OTL LITAPYEL EAAELYT TA|POVS TANPOPOPNONG
OXETIKA pe to TL cvpPaivel toOpa N T Tpoketor vo ocvuPel oto péAlov. Avtd
duoyepaivel TV avdivon TV cuVONKOV TOL YEVIKOL TEPBAALOVTOG Kot Kuplwg TV
OTOTEAECUOATIKY] OVTATOKPLOT oTIS avaykeg Tov stakeholders. Oco, Aowdv, avEdveton
n afePardtro, 1060 dvokoAdTEPN YiveTal N TPOPAEYN TOV HEALOVIIKOV GLVONKOV
KaOdG Kol M KOTOvOnon Tev mHoVOV  EMATOGEDOV TOVG GTOV  OPYOVIGUO

(Schermerhorn, 2012:109).

Yrdpyovv 600 kvpleg draotdoels e apefardtntog Tov neptdAlovtog, o Babuoc
TOALTAOKOTNTOG KOt 0 pOUOC aAlayNG. AT TNV pia TAeLPA, 0 fabuog rolvwAokotyTog
AVTUTPOCAOTEVEL TOV 0P TOV SLAPOPETIKAOV TOPAyOVI®V TOL TEPBEALOVTOG, OTTOTE,
HE TNV YPNOT aLTOV TOv Kpurmpiov, éva mepPdAlov yopaktmpiletor cuvnBS ¢
OYETIKA amAd 1| TOAOTAOKO. ATO TNV GAAN, 0 pOUOS 0ALAYHS OMOTLVTTAVEL TOV PLOUO
He Tov omoio PETAPAAAOVTOL Ol TAPUTAV® TAPAYOVIES, OTATE, GTNV TEPITTMOOT QLTY,
éva. mepiPdAdov yoapaktnpiletar @g otafepd N ®g duvapikd. Amd TOVG TEGGEPIS
mBavovg cuvovacovg mov pokvrTovy (Ewkdva 10), To meptfdriov mov amoterel v
peyoAvTEP WPOKANOTM Elvol TO TOAVTAOKO Kol OSUVOHIKO, OVTITPOCSOTEVTIKO
TOPAOELY L0 TOV OTtOT0V amoteAel 1 cOyypovr avtokivntoPlopnyavia. Ilepipdriovra ta
omoio.  mapovcidlovv  TOcO  VyNA  ofefoardtnTa  amortodv  gveAEion Kot
TPOCUPUOCTIKOTNTO GTOV EMYEPNCIOKO GYESOOUO KOl OTIS TPOKTIKES E£PYOCIOGC.
E&attiog g éviovng afefaidtnrag mov veictatal, ETOUEVOGS, 0L OPYOVICLOL TPETEL VAL
£YOLV TN OLVATOTNTO VO AVTOTOKPIVOVTOL YPNYOPO, KAODS avaKOTTOUV VEEC CLVONKEG
Kot Kovovpieg TAnpopopieg yivovran drabéorpeg (Schermerhorn, 2012:109-110). Xtnv
TePITTOON VT £yKeltal To mapdderypa g avtokvntofropnyaviag Volkswagen, to

omoio Oa peretnBel o€ emduevn EVOTNTA ®©OC OTOTVYNUEVOG  GLVOVACUOG
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EMEPNUOTIKAG  MNOKNG,  €Toupikng  SwkvPépvnong Kot aVIOY®VIGTIKOD

TAEOVEKTNOTOC.

Yymua 10: Awotdoeig g afefatdtntog oto eEmTeptkd TEPPAAAIOV TOV OPYOVIGUOV.
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ITnyn: (Schermerhorn, 2012:110)

YUVOMKA, 1] KATOVON G TG PVOTG TOL EEMTEPIKOV TEPPAALOVTOG EVOG OPYOVIGHLOD
aroterel {Nuo peilovog onuaciog, OT®MG KOl N ANYN GOCTAOV OTOPACEDMY GTNV
KatevBvvon a&lomoinomng pe Tov KOADTEPO dLVATO TPOTO TWV EVKOLPLDV TOV VILAPYOVV
KO OVTILETMMIONG TV OTEADVY OV gReaviovtat. ATO auTh TV Aoy, To SIOKNTIKE
oteAéyn Ppioxovior SOPKMOG OVTIHETOTO HE TIG TPOKANGELS TOL ONUovPYel 1M
afeporotnta tov TePPEALOVTOG, avalNTOVTAG AVGELS Y10 TNV EMITEVEN EMYEIPTCLOKNG
OTOTEAEGLATIKOTNTOG KO ETOIKOOOUNTIKMV GYEGEMV e TEAATEG KO TPOUNOEVLTES, TOV
Bo 0dNyNooLVY HE TNV CEPA TOVG GTNV OMOKTNGCT Kol SOTNPNCN OVIOYMVIGTIKOV

TAEOVEKTNOTOC.
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4.2 AvtoyovieTIKO TAEOVEKTILO KOl E6OTEPIKO TEPIdriov

To eomtepwkd mepiPdiiov €vOg OpyovVIoLOD GULVOEETOL GPPNKTO HE TNV
OpPYOVOGCIOKT KOVATOVPO, 1 OToia €ival T0 CUGTNUA TOV KOW®V TETOONCEDV Kot
a1V to omoio StoupopPdVeL Kot KaBodnyel v copmeprpopd Tov peAdv tov. H
0PYOVOCIOKT KOVATOVPO GUYVE OTOKOAEITOL KO (OC ETOPIKT] KOVATOVPO KOl GUVIGTA
po foactkn wToyn KaBe opyoviopol Kot epyactakol TeptPaAlovtog, 1 oroio duvaTol
va aokel 1oyvpn enidpacn oV anddocn Kol 6TV TOLOTNTA TNG EPYUCING TOV HEADY
tov. H opyavaciokn kovAtovpa dev ivar timota GAAO Tapd ovtd mov PAETEL Kot akoDEL
Kavelc, xkobdg PplokeTonr péco o€ €vav OPYOVIGUO MG EMOKEMTNG, TEAATNG M
epyalopevoc. Ommc ta £€0vn, ot Bvikég opddes KoL 01 O1KOYEVELEG £XOVV KOVATOVPEC,
£T01 KOl 01 OpyovVIopol dLaBETOVY TIg S1KEG TOVG KOVATOVPEG, OV Tovg Bonbovv va
Eexopilovv peTaED TOVG Kol cLVOEOLV TOL PEAN TOVG HE o aicBnon GLAAOYIKNG
totomrag. Ot KoAvtepol opyaviopol mbavag Swbétovv kovAtodpes, ot omoieg
KaBodnyovvtar and tovg mEAdTEG Kot givol TPOGAVOTOAMGUEVEG otV amodoon. Ot
LOYVPEG EMYEPNOIOKES KOVATOVPES ivar capeic, amOAVTH 0plofeTnUEVES, KO EVPEMG
amodekTéG avapeoa ota pEAN. EvBappivouv tig Beticéc cvoumepipopés epyaciog Ko
amoBoppLVOLVY TIG OVGAEITOVPYIKEG, EVOD, EMIONG, OEGUELOVY TA LEAT TOVG VO KAVOLV
TPAYUATO, Y0 TOVG GALOVG 1| e TOVS GAAOVG, TO. OTTOl0l EVOL TPOG TO GLUPEPOV TOV

opyaviopov (Schermerhorn, 2012:112-113).

‘Evog amd tovg tpdmovg pe Toug 0moiovg Ol OPYOVIGHOL OLUOPPOVOLY 1GYVPES
KOVATOVPEG elvanr péow g kowwvikomoinone. Ipoxertoan yoo o dtodikasio mov
BonBd ta véa PHEAN Vo V100ETHCOVY TIG KOVATOVPES KOl TG 0.EIEG TOV OPYAVIGLOD, KAOMDG
EMIONG KO TIC CLUTEPUPOPES Kol TIG OTAGES oL polpdlovion To péEAN Tov. Mia
dwdwasio Kowwvikomoinong ovvinlmg EeKvd pe To EI0OYOYIKO TPOYPALLOTOL
eKmaidgvo”Ng OV, AV VAOTOM OO0V COGTA, UTOPOVV VO, EXOVV 1oYLPN ETLPPON GTO VEO

uérog (Schermerhorn, 2012:113).

H xovAtovpa tov opyavicumv dtakpivetor cuvibwg oe 600 enineda, 610 E£MTEPIKO
KOl GTO €6MTEPIKO, TO. OTTOL0L SOLUOPPDVOVTAL, AVTICTOTYMOS, Amd TNV aIadnTy Kol TNV

Oeuelicon kovitovpa. H awsOntr kovAtovpa ivor 10 GuUECH EUQOVES KOUUATL TNG
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OPYAVOGIOKNG KOVATOVPOS Kol EKPPALETOL e TOV TPOTO OV VTHVOVTOL 0L AvOpmTOoL
o1 O0ovAEW, TV SppvOUIo TOV YPUEEI®Y TOVG, TOV TPOTO TOL WALV Kol
CUUTEPIPEPOVTOL UETOED TOVS, TNV QLOT TOV CLINTAGEMY TOLG KOl TOV TPOTO TOL
AODV Kol GUUTEPLPEPOVTOL GTOVG TTEAATEG TOVG. H Bgpelmong KovAtovpa ivat to
BabvtepO EMiMESO TNG OPYAVOCIAKNG KOVATOVPOG KO AOTEAEITOL Od TG OEPEAMDIELS
a&leg N Tig PabiTEPES 0pYES Kot TEMOONOELS Ol OTTOIES OLAUOPPOVOLV Kol KaBodnyoHv
TIC CUUTEPLPOPES TOV HEADV TOV opyaviopov. Opyaviopol pe 1oyvpn KovAtovpa
Aertovpyohv cvviBmg pe éva kPO OAAG dlaypoviKO GUVOAO BEUEM®ODY A&V TIC
omoieg popalovtal gupEMG TOL HEAN TOVG. X& €EQUPETIKG EMTUYNUEVES ETALPIES Ol
OepeMddels avtég a&ieg ovyva dlvovv Eueacn otnv eEumNPETNON TEAATAOV, GTNV
KOAMEPYELD TNG GLUUETOYNG KO TNG OVATTTUENG TV avOPOTTOV, GTNV OLOSIKT EpYOsia,
oTNV TEAEIOTNTA TNG ATOS0GNC, STV NUOVPYIC OIKOVOIKNG 0EI0G Y10 TOVE HETOYOVG
Kol TOVG €pYOlOUEVOVG, GTNV KOWOTOUiO, GTNV OKEPOATNTO KOl GTNV KOWMVIKN

gvBvvn (Schermerhorn, 2012:113-114).

Ot KoVATOVpEG TV ETAPEIDV VYNANG omddoong mapéyovv capels aleg ko
GLYKEKPIUEVO Opapa TOL Tt TPOoTaDEL Vo EMTUYEL O KAOE OPYUVIGUOGC, EMTPETOVTOG
oT0 LEAT TOV VO GUGTEPDOVOVTOL YOP® OO TO OPOLLO KOt VoL EPYALOVTOL GKANPA Y10, VL
T0 VROGTNPIEOVY KOl VA TO LAOTOWCOVV. ZMOTIKO POAO GE aLT TNV dladkacio
Sradpapatifel n €vvolo NG TVEDUOTIKOTHTAS TOL €PYOCLAKOD YMpov, N omoia divet
vonuo oty epyocio kot onuovpyel aicOnua kowdrag avapeco ota PEAN TOL
opyoaviopov. Ta Oegpédio g mveLUATIKOTNTAG GTOV E€PYOCIOKO Y®po Tibevion pe
OLOIKNTIKEG TPOKTIKES, Ol omoieg céfovror kot kaAlepyobv v mANpn oa&io g
avOpomvng mpocomikdtntoac. Kevrpum 10éa eivor 6t o1 dvBpwmor gpmiovtilovron
ECMTEPIKA OTAV AVAKOAVTTOVV TPOYUATIKY a&io 6Ty gpyacio Tovg kot eivar oe Béom
Vo Lo1pasToLV TV aéio avty péca amd pia aicOnon TpocOmIKng GUVIESN G e AAAOVG
péoa ko €€ amd tov opyoaviopd. Ot OBepeldoeic aieg oe i KOLATOVPQ
TVELLOTIKOTNTOG TOV €PYOGLOKOD YDPOoL £xovv 1oyvpd Ndikd Bepédia, avayvopilovv
mv avlpomvn aflonpénela, cEfovtal TV SPOPETIKOTNTA Kol €0TIALOVV GTNV
onpovpyio PYOcIdV, Ol ONOIEG GUVEIGPEPOLV UE CNUAVTIKOVS TPOTOVS GE Evav
0pYOVIGHO OV TapéxeL avayvopicyun asio otnv Kowvovia. Otav Kamotlog epydletal o

éva Tét010 TAOiclo amoAapPdver v epyacia tov yvopiloviag OTL aVTO TOL
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EMTLYYAVETOAL EYEL TPOCOTIKO VO LA, ONAAOT ONUIOVPYEITOL HEGH TNG KOWVOTNTOG Kot

Bewpeiton a&loroyo amd Tovg dAlovg (Schermerhorn, 2012:115-117).

Ola to Tapamdve Stopopem@vovy vay THmo dtoiknong, o omoiog Paciletol oTig
a&leg, ponbovtoc evepyd vo avoartuybovv, vo petadofodv kot vo evepyomotndovv
KOWEG apyég kot aviihqyels péca otov opyaviopd. Eivor avopevopevo o6t 1
ATOTEAECUATIKOTNTO LLOG OL0iknonG Poaiouévhg otig olleg eoptdtol oBevapd amd tnv
Y0 Tov OepeMmodv ooy, n omoio aloAoyeitor oty PAon TECGAPWV KOLPL®V

kpunpiov (Schermerhorn, 2012:115):

. Xyetkodmra, kot mwOco onladn ot Bspehmdelg aieg vrootnpilovy TOLG

Baotkovg 6Td)0oVS 0mddooTS.

ii.  Axepadmnto, katd mw6co dMAadn ot Osuehmdelg oliec mapéyovv GOEEIS,

ocvvemneic kot NOikég Katevhovoels.

li.  Awiodvtikdémra, Kotd 1660 dnAadn ot Bepelmdeic afiec yivovior KaTovonTég

amd TO GUVOAO TMV LEADV TOV OPYOVIGLOV.

iv. Epappoyn, katd mé6co dniaodn ot Bepeldoeic a&ieg yivoviot omodekTég amd o

GUVOAO TOV HEADYV TOV OPYOVIGHLOV.

4.3 H 010iK1n01 Y10, TO OVTAYOVIGTIKO TAEOVEKTI O,

‘Eva kAedl yio v Katavonon g enttuyiog Hog etoipiag £ivol To aviaymvioTiko
TAEOVEKTNLA TTOV aLTY] O1BETEL, GUVOVACTIKA LE TNV IKAVOTNTA TNG VO TO O1TNPTOEL.
Ynd to mpiopa TOL OVTOYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS, VLRAPYOLV TEVTE Pocikol
KIVNTOTOMNTEG TG EMTLYIAG, 1] KOvoTopia, 1 TodTNTa, 1) €ELTNPETNON, 1] TOLTNTO Kol
N AVTOYOVICTIKOTNTA TOVL KOoTOVC. H xarvotouio éykeiton oty e1caywyn véov ayadov
ka1 vrmpeciov. Kadbe ohyypovn emyeipnon npénel va mpocappudletor oTig aAlayEG TV
KOTOVOADTIKOV OTOTNCE®V, KOODS Kol va. avalntd vEous TPOTOVG EMKOWVAOVING e
TOVG TEAATEG KOl OOVOUNG TV TPOIOVI®V G6€ avtovg. [ avtny v mepintoon,

OVTUTPOCMOTEVTIKO TOPASEIYUO OTOTEAEL TO OLOOIKTLO, TO OMOI0 EMETPEYE GTOVG
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EUTOPOVE VO TOPOKAUYOLV TO TUTTIKE KAVAALL SLLVOUNG KOl VO OTACOVV GUEGO GTOVG
ayopooTEG, OvVOYKALOVTOC TOUG TOPOOOCIOKOVS TWOANTEC VO KOLVOTOUNGOLV,
TPOKEWEVOL VO Tapapeivouv aviaymviotiko. Emiong, g onpoavtikn mapotnpnon
nmov o&ilel va avapepbel elvarl TG OPIOUEVES POPEG TO GTTOVIALOTEPO GTOLKEID TNG
KovoTtopiog dev eivat To id10 1o mpoidv aAld o TpoTog mTov mapovotdletar (Bateman &

Snell, 2012:17-18).

[Tepartépw, N wo1oTHTO. OVTITPOCOTEDEL TNV OPLOTEID TWV TPOIOVTOV KO VITNPECUDY
mov moapéxel o emyeipnon. H onpacia g mowdtrog kot tov kprmpiov yo v
amodoyn g £xel awénbetl dpopatikd to teElevtaio ypovia, dOTL Ol TEAATEG EXOLV
VYNAEG OOUTOELS KOl GLYVA OgV LIOY®POLV amd ovtés. lotopikd, M moldTnTO
aQOPOVCE TPMOTUPYIKA TAL PUOIKA ayodd oL ayopalay ot TEAATEG Kol OVAPEPOTAV
OTNV EAKLOTIKOTNTA, GTNV OTMOAEN EAATTOUATOV KOl KLUPIOS GTNV pHaKpoypdvia
a&lomiotio. H mopadociakn mpocéyylon oty TotdtnTo NTov vo eEAeyyOel 1 dovAELd,
aeOToLv £lye oAokANpwOel kot Katdémy va e&odelbodv To Sdpopa EAATTMOUOTA,
YPNOLOTOIDVTAG TOV EAEYYO KOL TO. GTATIOTIKA dgdopéva yio va dlamotwdel ov ta
TPOIOVTA CLUPEOVOVGOV LE To KpLTiplo ov giyav 1ebel. Me 10 MépacU TOV ETAOV,
OUmG, vVioBeTNONKE O TO OAOKANPOUEVT TPOCEYYIOT], TPOKEUEVOL Vo, EMTEVYOEL N
Aeyopevn ovvolMkn moldtnta. Avti 1M TPocEyylon TEPILAUPAVEL TNV TPOANYT TOV
EMTTOUATOV TPV QVTA TOPOVGLUGTOVV, KAODS KOt TNV EMTEVLEN UNOEVIKADV TOLOTIKMV
EMTTOUATOV GTNV KOTOGKELT] KoL TOV GYEOAGUO TPoiovImy. O andTeEPOS 0TOY0G Elvar
N emthvon kot eEGAeY™ TOV GLVOAOL TV TPOPANUATOY TodTNTOC, BETOVTOC TIG PACELS
YO0 TNV ETKPATNOT L0 KOLATOVPOG GLVEYOVS PEATIMONG GTOV TPOTTO TOVL AELTOVPYEL N
k6O etapio. H mowdtmra mpoorapufdver peyoaAvtepn onuoacio Otav ot €toupieg
GLYKEKPIUEVOTTOOUV Tl ayofd Kot TG LANPESIEG TOVG AVAAOYO LE TG OTOUIKES
emBopieg Tov kdOe katovolmtr. Télog, n modtnta pmopel va petpndel avarioyo pe
NV amodd00n TOL TPOTOVTOC, TNV TeAoTewkn e&ummpétnon, v oalomotio, TV
CLLE®VIN UE TIG TPOSLOYPOPES, TNV dldpKeLa, TV oodnTikn, k.An. (Bateman & Snell,
2012:20-21).

ZOUQmVa e TO TUPOTAV®, £VOL CNUAVTIKO KPLTHPL0 TNG To1dtnTag ivat 1o eminedo
g e&umnpétnong mov d€yovtatl ot meAdTES. AvTi M dldoTacn TG TolOTNTOS £ival

OTNUOVTIKNY EMEWN O TOUEAS TNG EELTNPETNONG £XEL YIVEL KUPlOPYOG TNV OIKOVO TN TMV
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xopov. H eCornpérnon avtavarkdd v taydmta Kot TV aSlomiotio Le T omoieg o
emyeipnon otavépet avtd mov BELoVY o1 meLdTe. Méca og £va avTay®VIoTIKO TAAIG10,
N €EVTINPETNON IGOSVVOLEL LE TNV TTOPOYY] TPOG TOLG TEAATEC WTOV oV emMBLIOVY I
ypewlovtal, 6tav 10 BElovv. ‘Etol, n eEummpémnon eotidlel otn cuveyn EKTANP®ON
TOV OVOYKOV TOV TEAATOV Y10 VO KoBop1oTtoOv apotfoio w@éApes LokpompOOesLes

oyéoelg (Bateman & Snell, 2012:22).

[Mepartépw, M taydtyra €ykelton oty ypnyopn Kol £yKOlpr) EKTEAECT|, OTNV
avTOmOKPIoN Kot 6TV dlavoun anotedecpdtov. M entyeipnon prnopel vo kotaotet
EMTLYMNUEVN OTOV UTOpPEL Ypryopal va. OMovpyel £val vEO TPoidv Kot VoL TO AOVGAPEL
TNV ayopd 1 Vo, avVTOTOKPIVETOL GTIG AOLTCELS TMV TEAATMV KO GTIS CUUTEPLPOPES
TOV  OVIOYOVIGTOV. Q0TdG0, 1N OTOTEAECUOTIKN Agrtovpyior pog  emyeipnong
npodmobétel v taydTNTA, 6€ cLVOLVOcHO pe v mowdtnta (Bateman & Snell,

2012:24).

Téhog, N avtaywvictikotyta 00 KOGTOVS TEPLYPAPEL TNV dadKacio EKEIVN KOTA
NV o7oio EMSIOKETOL 1] S1aTHPNOT TV €£0d®V GE YOUNAO eMined0, MOTE, APEVOG, VO,
emrevyBovV KEPOM KO, APETEPOV, VO VTLAPYEL 1] SVVATOTNTO VO TPOSPEPHOVV TIUEG TTOV
Vo TPOGEAKVOVV TOLG KOTaVOA®TEG. H oot dwoyeipion tov £60wv Kot 1) dtatpnon
AVTAOV 6€ AUNAS M{TEDO AmTOTEAOVY SVGKOAO £pYO0 Kot Evag TPOTOG EMITEVENG TOV Elvan
n opbBoroyikr] ypnon twv oamobfepdTov NG EMYEIPNONG, GLVOLOCTIKA HE TNV
eloyrotomoinomn tov meprttdv e£00mv. Qotoco, Bo mpémel va Anedel vdyn O6TL o1
ovveyeig mepkonég e£00mv cuvnbmg cuvendyovior cuufipacpovg (Bateman & Snell,

2012:25-26).

4.4 H d10iknon Y10 TNV KOwveviki v0dvn

Tig tehevtaieg dekaetieg, ot 1oyvPIoLOL OTL 01 opyaviGuol Tpémel va dtabéTovv Eval
OGO MmO TOLG OIKOVOUIKOVG TOVG TOPOVG G€ OPAGES TOL MPEAOVV TNV KOwmVia
YivovTtal OAOEVOL Kol TTEPICCOTEPOL. XTO TAAICIO avtd £xel avadelydel n évvola g

KOWMVIKNG amOKPIoNg, 1 omoia. aviavokAid tov Bobud otov omoio pio emyeipnon
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OVTOTTOKPIVETOL OTIC KOWVOVIKEG TNG LIOYPENDCELS Kol Pe Paon avtov kabopiletor 1
OMOTEAECUOTIKOTNTA KOl 1] AOS0TIKOTNTO TNG EMLYEIPTONG OTOV €V AOY® TOUEd. YO
avTO TO TPICUO £YOVV EMIKPATNOEL TPELS MPOGEYYIoES O10iknong, 1N mPocLyylon
KOW®VIKNG LOYPEMONG, 1M TPOGEYYIOT KOW®MVIKNG €vOOVNG Kol 1 TpocEyyion
KowoVvikng amodkpiong (Montana & Charnov, 2011:68). Xtig mapamdved mpoceyyicelg
Baocwo kpitnplo amotedel o Pabuog TS KOW®VIKNAG omdKPIoNG TOV VIEIGEPYETAL, O

o10{0G Kot dapopPaOVEL pio dtoddion, 6mmg ot Tov anetkovileton oto Zynpo 11.

Zyua 11: Enineda tng KOW®VIKNAG AmOKPIGNG TOV ETLXEPTCEMV.

Mpooéyyion koivwvikg utroxpéwang
Mpooéyyion koivwvikfg euBivng

Mpooéyyion KOIVWVIKAS amokpIong

AéxETa) POVO NIG UTTOXPEWOTEIS
Tou emi3dAAel n vopoBeoia

Npooéyyion
KOIVWVIKIG uTTOXPEWONG

A€xeTal 11 UTTOXPEWOEIG TIOU ETNIPAAAEI N vopoBeTia
KQt TIG TPEXOUTES KOIVWVIKES UTTOXPEWTEIS TTOU £XOUV
Gueoo avTiKTuTIo aTnV EMIXEIPNON

Mpooéyyion
KOIVWVIKAG EUBLVNG

AéxETal TIC UTTOXPEWOEIS TToU EMPAAAE: N vopoBeaia
Mpooéyyion KQl TIG QVaPEVOPEVEG KOIVWVIKEG UTTOXPEWITEIG
KOIVWVIKAG aTIOKpIoNG Tou oxevidovrar e pEANOVTIKES TaoEIg/TpoBAfpaTa,
akéyn kal av quTd emnpeddouv éupeoa Ty emyxelpnon

Iny": (Montana & Charnov, 2011:68)

4.4.1 H mpocéyyion tTnc KOW®OVIKNC VITOYPEDCNC

SOUPOVO UE TNV TPOTEYYION THS KOIVWVIKHG DIOYPEDOHS, N KOVOTOINGT TMV
OLKOVOULIKADV GTOY®V HLOG EMLYEIPNONG VIEPEYEL TNG EKTANPMOOTG TOV KOWMVIK®V TNG
VIOYPE®GE®V. AnAadT|, (o emyeipnon €0TlalEl 6TV LEYIGTOMOINGN TOV KEPOOVS KOl
™m¢ a&log Tov HETOYIKOL NG KEPOAAIOL KOl OGOV 0POPA OTIC KOWMVIKEG TNG

VIOYPEDGELS, TEPLOPILETOL OTNV EKTANPWOON AVTOV TOL emPAAAOVTOL amd TNV
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woyvovca vopobeoia. Ot emiyelpnoelg mov €MAEYOLV TNV €V AOY® TPOGEYYION
eMOLUOVY, TPOPOVMG, TNV EANYIOTY KpaTiKn ToapéuPacn, Kabmg Kot VOoUoBeTIKEG
pvOuicelg mov meplopilovv TV Kowwvikny €vBvvn g emyeipnone. Ymo v
TpobmOOEGN TG CLUUOPPMONG LE TNV VOROOEGin, TO 1OIKNTIKE GTEAEYT, OVAPOPIKE
HE TNV XPNON TOV EMYEPNOWKOV TOpwV, &ivar vmoéAoyo UOVO  GTOVG
1O10KTNTEC/UETOYOVG TNG emyeipnong kol Oyl 6T0 Kowwvikd ovvoro (Montana &
Charnov, 2011:69).

Otav epappdletor M mPOGEYYION NG KOWMVIKNG VIOYPEMONG, Ol KOWMVIKEG
dpdoelg Tic omoieg avolapPdvel | emyeipnon 0TOGKOTOVV GYESOV AMOKAEIGTIKA GTNV
evioyvon TV INUOCIOV GYECEMV, LE TNV EATION VO OTOKTNGEL M EMLYEIPNON KOAN
PN, DGTE TEAKA VO EXNPEACTOVV TPOG OPEAIS TNG Ol OMOPAGELS TV KATOVOADTMOV
Kot va guvonBodv dueca ot gpyaldpevor. Qotoco, a&ilet vo onpelmbel oti, oTig PépPeg
pog, mn voupoBecio mepl EmMYEPNOIOKOV KOWOVIKOV VLIOYPEDCEMY UTOPEL Vv
YOPOKTNPLOTEL OC OPKETE OTOUTNTIKY KOl QVOTNPT KO TPOPAETEL CNUAVTIKES TOWVEG,
1060 YPNUOTIKOD OGO Kot mowikoV yopaktinpa. Katd cvvémewn, okdoun kot ot
EMYEIPNOELS TOV EMALYOLV TNV TPOGEYYION TNG KOWMOVIKNG VIOYXPEWGCNS, ETITELOVV
ONUOVTIKO £pY0 OGOV 0pOpd 6TV TEPPAALOVTIKT TPOSTAGIN, GTNV SIUUOPPMOT Kol
ST PNON AGPAADY YOP®VY EPYUCING, GTNV TPOACTICT) TOV VYLOVG OVTUYWVIGHOV, GTNV
SPAVELYL, GTNV EQOUPUOYN TOV OPYDV TNG 16OTNTOS, TNG {oMG HeTayeipong Kot g

dwkcatoovvng, k.Aw. (Montana & Charnov, 2011:69-70).

4.4.2 H mpoctyyion Tnc KOWmVIKRE evfvvng

SOUPOVO UE TNV TPOTEYYION THS KOVWVIKNG e000VHG, o emyeipnon €xel 1060
OKOVOUIKEG OG0 KOl KOWOVIKEG vroypemoels. Ov mpoteg oyetifovior pe v
LLEYLOTOTOIN G TOV KEPOMV Kot TNV avénon g a&iog Tov KEPAANIov TOV LETOXDV, EVAD
ol OeVTEPEG PE TNV GLUVOPOUN| TNG EMYEIPNONG TNV EMIALGN SUPOP®Y KOIVOVIKDV
TpofAnuatwV, vId TV TPOHTOOeoN OTL Oev TANYETOL 1 OIKOVOUIKY ELUAPEID TNG
etapiog. Xty TPOcEYYoN avTh, N ANYN TOV EMYEPNUATIKOV OTOPACEDY OEV

TPOYUATOTOEITOL HOVO otV PACTN TOV OIKOVOUIK®OV KEPOMV KOl TNG VOUOOETIKNG
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CUUUOPP®ONC, AALAL oTnpileTor emmPOGHETA KOl GE KPITPLOL KOWVMOVIKNG PVUGEWS. XTO
TAIG10 OVTO, 01 ETYEIPNOELS TOV VIOBETOVV TNV TPOGEYYIOT TNG KOWWOVIKNG £vOVLVIG
EMOIOKOLV TNV GUUUETOYN TOVS GE KOWVMVIKEG OpACTNPLOTNTES, LECH TNG EVOAPPLVONG
TV epYalopévov vo, AapBAvouy PEPOG GE TOTIKE KOWMVIKG TPOYPEUUOTE Kol TNG
avTOUOPBNG aVTAOV Ylo. TV GCULUUETOYN TOVG, MPOKEWEVOL VO OTOKTHGOLV TNV

emdokpuacio g Kowng yvoung (Montana & Charnov, 2011:70-71).

Q)¢ €K TOOTOV, M| TPOGEYYION TNG KOWMOVIKNG EVOVVNG avaryvmpilel TIG VOIGTAUEVES
OAdES KOWMVIKNG Opaong Kot mpofaivel 6TV VITOoTNPIEY] TOVG, KIVITOTODVTOS TO
oTeEAEYM KoL TOVG VToAAAOLG. Tlepattépm, N €V AOY® TPOGEYYION AVTATOKPIVETOL GTA
KOW®VIKA TpofANHoTe 0E10To10OVTOS THY d10d1KOGI0 TG KATOGTALTIKNG TPOTOPUOYHG.
2opeova pe autr, 6tov Kpbel amapaitntn n cuvdpoun g enyeipnong oty enilvon
Kamolov TpoPANUATOG, TOTE 01 evépyeleg oTIS omoieg Ba mpoPfel B amookonovy otV
e€evpeon Aong. Q¢ avImPOcOTEVTIKG TOPAdElYHOTO TETOWOL E€IO0VE EVEPYELDV
UIopovv vo avaeephodv 1 arolnuioon tov TIAnbvcopod Tov vréstn PAAPT otV VYEia
Tov g&artiog TG PLTOVONG OV TTPOEPYETAL AO TNV Agrtovpyio TNG myeipnong N N
dwifeon ypNUOTIKOV TOPOV Yoo TOV €AEYXO TNG PUTOVONG TOL TPOKOAOVV Ot

emyelpnolokég diepyaciec (Montana & Charnov, 2011:71).

4.4.3 H mpoctyyion Tnec KOWOVIKAC OTOKPIoNG

ZOUQ@VOL LE TNV TPOTEYYIoH THS KOIVWVIKHG OTOKPIONGS, Ol EVOVVES TMV EMYEPNCEMV
dev mepropilovior HOVO GTOV OIKOVOLKO KOl KOWVMVIKO TOUEN, OALL VTTAPYEL EMIONG 1
avayKodtnto Yoo TpOPAEYN TOV UEAAOVTIKOV KOWOVIK®V TPOPANUATOV Kol Yo
XPNON KATOW®V oMb TOVG EMYEPNOIOKOVS TOPOLS YL TNV  OOTEAECHOTIKN
avTILETOMION Tovg. H &v AOym avaykoidtnto meptypdeet v €vvola T AeyOUEVNG
TPOANTTIKNG TPOGOPUOYHS, M| OTOl0L OYETILETAL [LE TOV EVTOMIGUO KoL TNV ETIAVOT| TOV
HEALOVTIKOV TPOPANUATOV, TO OToio EVOEYOUEVMOS VO UMV OPOPOVV GUESH TNV
emyeipnon, ®oTOCO Amd TNV OVIILETOMIGN TOLG Bo amokopuicel OPeAOg 1 KOv®Vid.
AVTITPOGOTELTIKO TOPAdELYIO. TETOWOV TOTOV KOWMOVIKOV TPOPANHatog, mov Oa

umopovoe va evtaydet oto TAaico TG TPOSEYYIoNG TNG KOWVMVIKNG OmdOKPLoNG Omd o
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emyyeipnon, etvar 1 ddbeon mOpwV Yo TNV LVIOGTAPIEN EVOG TPOYPAUUOTOS
KOTOTOAEUNONG TOV VOPKOTIK®OV ot oyoreia. To mpdfAnua avtd, mpopovms, dev
oyetileton dpeca pe v emyeipnon, OLmS, LEGa amd ovTn T Opaon, 0o weeinbei TG0
T0 KOW®VIKO GOVOAo OGO Kot 1 0o n emyeipnon €wdkdTepa, and TV dmoyn OTL
ueloviikd Bo €xel og vroynelovg epyoalopévoue vylelg avlpomovg (Montana &
Charnov, 2011:72-73).

4.5 Emyeipfpoto vép TS Kovavikg ev0ivig Tov enyeipcemyv

Amd Vv avdivorn mov Tponyndnke cuvayetal 1 GTOVINIOTNTO TNG KOWWOVIKNG
€VOVVING ovaPOPIKE e TV AELTOVPYIN TOV EMYEPNCEDV GTO GUYYPOVO TEPPAALOV.
AopBévoviag vmoyn TS TPELS EMKPATOVCES TPOCEYYIGES G TPOG TNV AGKNOT| TNG
dtolknong vmd 10 mMpicua TG KOWMVIKNG €uBbvne, Kowvn memoifnon oamotedel 1O
YeYOVOG OTL Ol EMYEPNOES €lvarl voypewUEVES va GEPovial TOV VOUO Kol Vo
TpoPaivouv GTIG EVEPYELEG KOWVMVIKNG €VOVVTG TOV TOLG AVAAOYOLV, MGTOCO VILAPYEL
Kdmola erevBepio wg mpog t0 Pabud KowwVikng amdkpiong mov viobetel n kdabe
emyeipnon. Xto miaicto owtd, €xovv avamtuyfel dVO KUpPleg OMOYELS, OO TOVG
gpevvntég Friedman xou Davis. O Friedman epgaviletar o¢ vaéppoyog g
TEPLOPICUEVTG KOWVMOVIKNG OOKPIoNS KOl GOUP®VOL LLE TNV Bewpia TOV, 01 EMYEIPNCELS
OEV LTOYPEOVVTOL GE TPAEELS KOV®VIKNG 0OVVNG TAEOV T®V TTpOoPAETOUEVOV O TNV
vopoBesio kot emopévag etvat GKOTLO VoL EGTIALOVV GTNV UEYICTOTTOINGT] TV KEPODV
ToVv¢. Mg Tov Tpdmo avtdHv, EAALOL, cLVTELOLV otV PeATinon g Kotvoviag, kabmg
QTOKTOVV TV duVATOTNTA VA KATABAAAOLY LYNAOTEPOVG GHOVG GTOVS VITOAAAOVG

tovg (Montana & Charnov, 2011:67).

Amd v dAAn mhevpd, o Davis eivor vTooTNpIKTAg NG EMIOEENS KOWOVIKNG
ATOKPIONG EK LEPOVS TV EMYEPNCEMV, KaBMG 01 1d1€G d10BETOoVY KOmVIKNY dvvau,
mv omoia Ba mpémel va aglomolovv otV kotevbvvon PeAtioong TV KOW®VIKOV
ocvvOnkadv. MdaMota, o 1do¢ Odwteivetan OtL o1 emyepnoelg Ba mpémer va
avoAAUBAVOLY TPMOTOPOVAIEG OKOUN KOl Y10 KOW®VIKO TPOPANUOTE TOL OEV TOVG

aQOpPovV LE AUECO TPOTO, O1OTL £TCL TPOAYETOL TO KOWVMVIKO CUUPEPOV GLUVOAIKE KOt
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Ao TNV KOTAGTACN 0Vt O@eAeiTon Kot 1) entyeipnor. Ocov apopd, TEA0C, 6T0 KOGTOG
EKTAPOONG TOV KOWMOVIKOV LIoxpedoe®v, o Davis avoyvopiler 6Tt avtd eivon
VYNAG, ®OOTOGO STVIIAOVEL TNV TPOTAON VO HeTaKvNOel 6TOVG ayopaoTéG VIO TV

Hope1 vYNAGTEP®V TI®V TOANoNS (Montana & Charnov, 2011:66).

Yvvovyilovtog, tedkd, omnv PBdon g Bswpiag tov Davis, éxel avamtuybel o
eMLepNUaToOroYi, TOv cuvnyopel VILEP TG AoKNoMG S10iKNoNG Yo TNV KOWMVIKN
evbovn. H ev MOyo emyepnuatoroyio. cvviotatolr ota Katmbi, Oempntikd wot

TPOKTIKA, ETLYEPTLOTO:

e H ovpPoin g emyeipnone HEC® TOV KOWOVIK®OV TNG dpAGE®V GTNV KOW®OVIKN

eunpeplo pmopel va eMPEPEL, OO L1 OLEVPVUEVT OTTIKY, OQEAT Kol GTNV 1010L.

e H mpdinyn wor n Eykopn OQVTILETOTIOT TOV TPOPANUATOV UECH  TOV
TPOYPOUUATOV KOWMOVIKNG 0OVVNG AmOTPEMEL TN YIYAVIMOT TOLG KOl EMOUEVMG

amokopilel opéAn OG0 M Kovevio 660 Kot 1) EnLyeipnon.

e H enideién kowvwvikng vrevBouvotntog cuvictd pia and tig TAEov opBES Kot NBucég

Tpacels.

e H avramdkpion ota kowvovikd 0époato cuvielel 6TV GLYKPATNOT TOL KPOTUKOD

TOPEUPATIGHOD OTIG EMLYEPTOELS.

o To emkpatéotepa a&lokd GLGTNUATO ETIKPOTOVV KOL TPOTPETOLY YO TPAEELS

QUAaVOPOTIOG Kol KOWVOVIKOD EVOLOQEPOVTOG,.

e  Orkowvovikég 0pactnploTTES UTopel vo amodetyBovv eEapeTiKd emKePOEIS Y10l TIG
emyepnoels. [a mapdoetypa, sivor mBovo vo BeEATidoOVY TV €IKOVA KOl VO
EVIGYOOOLV TNV ENUN TNG Emxeipnong, pe omotédecpa vo avéndel n aéio Tov
petoxav mge. 'H n xprion eEomMopod tponypévng texvoroyiog mov emBdiiovy, yio
™V enitevén m.y. YOUNADV EMTEOWV POV, UTOPEL TOVTOYPOVA VO ETLITLYYAVEL

VYNAOTEPO EMIMES A TAPAYDYNG KO OTAOS0OTG.
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4.6 MeAETEG TEPWMTMOOEMV EMTVYNREVOD GUVOVUGHOV ETLYEPNUOTIKIG NOWKIG -
ETULPIKIG OLOKVBEPYN OGS — AVTAYMVIGTIKOD TAEOVEKTI|LO.TOS

Xtov KAGo Tov emyeipnocwv, 1 EKE dev cuviotd o kowvovplo cOAANYN Tapd
oyetileTal 16TOPIKA Le TNV avATTLEN Kot EEEMEN TOV IOIWTIK®V EMLYEIPNGEMY NON OO
tov 160 audva, pe v Evapén Tov eumopiov kot peténetta g Propnyaviag. EEdAov,
ot oyeTlopEevol Opotl TG yopnyiag Kot e erhavBpomioc ftav yvmotol otov apyaio
EMMMVIKO, eV oTOV A0QOTICHO KLPLAPYNoaV 10£eC OMMG OVTH TOL «OVLTOTIKOV
coctoMcpovy. H évvola g EKE anotundOnke emonuog yio tpdtm opd oTig 00nyieg
To0v Opyaviopov Owovopikng Xvvepyaciog kat Avantuéng (OOZA) avoapopikd pe to
EMEVOLTIKA O£ TOV TOAVEBVIKADV ETLYEPNCEMV GE TPITEG YMPES. XTIG 00MYieg AVTES,
Heta&d GA®V, avaeépetatl 0Tt «O1 ETXEPNGELS TOV EMEVOVOVV GE TPiTEG YOPES [...]
opeiAovv vo Aappdvouy vdyn Tovg GKOTONE KOl TIC TPOTEPAITNTEG TTOV CYETICOVTOL
LLE TNV OKOVOIKT] KOt TNV KOW®VIKT TPO0O0, GUUTEPIALUPOVOUEVIC TNG PLOUN)OVIKNG
KOl TEPLPEPELIKNG AVATTVUENS, TG TPOGTAGING TOL TEPPAAAOVTOC, TNG ONpovpYiog
amooyOANCNG, TG TPOMONONG NG KOWVOTOMIOG Kol TNG HETOPOPES TEXVOAOYIOGH
(ZtoAédn, 2009:6).

[Mepartépw, 1o 1987, ommv Aeyouevn 'Exbeon Brutland, viofembnke o 6pog
«Prooun/oepdpog avamtuEny Kol TOVIoTNKE £T01L 1 OVOYKOUOTNTO, TPOANTTIKNG
OVTILETMOMIONG KOl TPOGTAGING TOV TEPPAAAOVTOG, TPOKEIUEVOL VO KATAGTEL EPIKTN
o frocyn avantoln peAloviikd. Ymod avtd to mpicpo, €KTOTE, O OPLOoUOg TNG
KOW®VIKNG €uBuvng Pploketar o QUEST GLOYETION WE TIC GLVOEPELG €vvoleg NG
EMYEPNUATIKNG NOKNG, ™G €TUPIKNG AoYodosiag, ™G PLOGUNG avaTTLENG, KAT.
Qo616060, amod TG apyEg TG dekaetiog Tov 1990, 0 6poc ¢ EKE ypnoyomoteital cuyva
LE TPOTO MOTE VO SMGEL EPPOCT] OTIG UPVNTIKEG TPAKTIKES TOL £PAPUOlOVTOL OTd TIg
EMYEPNOELS Kot 001 YoOV o€ mopafldcels facik®dv SKo®UATomY Kot EAeLfeptdV TV

epyalopévav Kot Tov moAT®v (ZToAdon, 2009:6-7).
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46.1 Owlroc TITAN

Ytov Ouho TITAN, n EKE amotekel Ogpeldmon emtyelpnoiokn TPoKTIKY 0G0 Kot
pwo 15etio. Ztov Ilivaka 2 cvvoyilovtol to ypovikd opOcTUe GTNV 10Topic. TNG

emyeipnong mov oyetifovron pe v kabiEpwon g EKE.

[Mivakag 2: Xpovikd opoonpa otnv wotopia tov Opidov TITAN mov oyetilovrot pe v
kafiépwon g EKE.

‘Opvhog TITAN - Xpovikd opocnpa otnyv mopeia kabiépoong tng EKE

"Etog Evépyeawa

2000 ATOTtmoT Kuplopyov GTOXOL KOl ETAPIKOV OPYDOV LE EUPOCT GTNV

EKE

2002 Svpperoyn oty [pwtoPoviia yia 1o Otkovpevikd ZOpemvo

2003 Anpovpyia AtevBuvong Opirov yio v EKE & Xvppetoyr oto WBCSD

ka1l oto Cement Sustainability Initiative w¢ kOplo pHéAN

2004 Emionun (katactotikn) Aewtovpyio Emitpomg EKE & ‘Exdoon,
petdepaon ko enkovovia Kadika A&uov kot Asovroroyiog & "Exdoon
¢ Kowwvikng [ToAttikng Tov Opilov kot vioBétmon g Pacikng apyns

CAVTADOVTOG OO TNV EUTELPTIN TPOGPEPOVIE GTNV KOWVOVIOD

2005 Epoappoyn cvotuatog pétpnong amotelecpatikdTnTog Kot emitenéng

oTOXOV Y1 TO TEPPAALOV KoL TNV PLOGIUN avATTTLEN

2006 AvanTtuén eviaiov GUGTHUOTOS KATAYPOENG Kol LETPNONG AmOO00oNG GE

Kowwviko eninedo (eyyepioto EKE kot faon dedopévmv)

2007 AveEdpmrog €heyyog Kou €moANOgLON  OTOWEIOV KOl  TOLOTIKMV
dedopévav Tov etnotov Amoroyiopod EKE ko Biwowng Avantuéng &
Anpovpyio Kddwka Aeovtoroyiog Tlpounfeidv xor Apeon [popun

Emnwowaoviag yia toug epyaldpevoug EALGSaG
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[nyn: (Ztolddm, 2009:7-8)

2TIC GUYYPOVES EMYEIPNOELS, TO GTEAEYT TAPUKOAOVOOVV TIC KOWMOVIKES TAGELS
KOl KOTAypaeovv T HeTofoAés aidv mov Aapufdavovv ympo Kol exnpealovv Tig
TPOTIUNCELS Kol TIG EMOVUIES TOV KATOVOAOTOV. ZOUPOVO e TAANOTEPES EPEVVEC,
nepinov 10 10% TeV KoTavoAOTOV Bo «EKavoy To TAVTA Yo Vo ayopdcovy Tpoidvia
QUAMKA TTPOG TO TTEPIPAALOVY, EVE 01 OPAUOTIKEG OVENCELS OTIG TILEG TNG EVEPYELNG KO
1N €06TI0OT GTO PAVOLEVO TNG VOO0V TNG TAYKOG UG Beprokpaciag EaTpeyay Ypryopa
TIG KOTOVOAMTIKEG TPOTIUNGELS TPOG «IPACLVOY TPOIOVTIA, ). OLTOKIVITO, VAIKE
KOTOGKELNG, POYNTO, K.AT. LOHQVa 1e GAAEG Epeuveg, eEAALOV, TOALOT KATAVOAWMTESG
etvar dtatebepévol va TANPMO®GOVY TEPIGGHTEPO Yo NOKA TPOIOVTA, T.Y. KOPEG TOV
npoépyetal amd dikalo EUTOPL0, OTMG KL VO TYLMPTCOVY TOANTEG TPOIOVIMV Ta OOl
Kkataokevdalovtal pe avndiko tpdmo, m.y. povya o omoin Kataokevalovtal ympic v

ypnon opyavikov PBoaufakiov (Schermerhorn, 2012:105).

210 mAaiclo avto, otnv mepintmon tov Opidov TITAN, n kOpro cupPoin g
EKE éykertar oty enitevén aetpdpov ovarroéng. Kabdg ot dnpdciot Tpofinparticpol
Yoo v avénon g Oeppokpaciog, TG ekmounég dtoéewdiov tov GvOpako kol TV
TPOCTOGIO, TOV PLGIKOD TEPPAAAOV EVIGYVOVTAL SLOPKMDG, Ol EMMTDOCELS TOVG GTNV
KLPEpVNon Kot TG EMLXEPNOELS AVEAVOVY €TioNG. Ol KOTAVOAMTEG AVOUEVOLY OAO Kol
TEPLOGOTEPEG EMYEPNGELS VO TAPEYOLY TPOIOVTA PIAIKA TPOG TO TEPPAALOV Kol Vo
Aertovpyohv pe tpdmovg mov drtnpovv kol cEPovion 1o mepPdAiov. Yo avtd to
npiopa, o Ophog TITAN avéraBe v mpotoPovAiio va avoartuéel Ty agpdopo M
Budoiun emyEPNUATIKOTNTO, GOUPOVO LE TNV Omoio Ol €TOpiec AELTOVPYOLV e
TPOTOVE Ol OTOI0L AVTOTOKPIVOVTOL GTIG OVAYKES TOV TEANTAOV KOl TPOSTATEVOLV 1
npomBohv v 1sopporion Tov mepParrovtoc. H emyeipnon eivan agupdpog vwd v
évvola 0Tt ehaytotonolel TV enidpacn Tov avBpdmov 610 TEPPAALOV Kot GLUPAAAEL
oTNV O10THPNOT) TOV TPOG OPEAOG TOV LEALOVTIKMV YeVI®MV. O1 £yYUNGELS TOIOTNTOS TOV
TPOKTIKOV TNG OEIPOPOV avATTLENG TeptAapfPdvouy Ayotepa amdPAnta, Aryodtepa
To&IKA VAIKE, OTOTEAECUOTIKOTNTO TV TOP®V, OTOSOTIKT EVEPYELN KO OLVOVEDGLES
myéc evépyewng. Me dAlo Adyle, OVTITPOGOTELOVY W0 HETAPacn omd  TIC
TOPAOOGLOKEG TTPOKTIKEG, Ol OTOleg OlaKkpivovTay amd TNV EEAVIANTIKY EKUETAAAEVOT)

ToV TEPIPAALOVTOG, TTPOG €KEIVEG, Ol OMOieg emMOEIKVOOLY Ho emBupion apUOVIKTG
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oupuBioong pe to mepPdAriov, omdTE e TOV TPOTO OVTOV IKOVOTOLOVVTOL Ol OVOYKEG
TOV TEAATOV Kol TOVTOYPOVO, TPOSTATEVETOL 1] 10ppomtia. Tov epifdirovtog (TITAN,

2016; Schermerhorn, 2012:106-107).

4.6.2 Ouhog MOTOP OIA

H Moétop O EAddg (MOE) gtvon pio etonpeio pe nyetikd poho otov topéa g
dwlong metperaiov, Tpoundevovtag TG ayopés mov e€ummpetel pe va upv PAcua
alomiotowv gvepyelak®mv mpotdovtwv. H etapeia €xel eEehybel oe évav amd tovg
KOplovg mLA®MVEG MG €BVikNg owkovopiag, eved  mopdAAnio  Satnpel Kot
TPOTAYOVIGTIKO pOAO otV guputepn meproyn Mg Notwoavatoikng Evpomng. Ot

oTPOTNYIKOL 6TOYO01 TG eTatpiog cuvoyilovtot ota katwOr (Motop Ok EAAGg, 2015:1):

e Meyiotomoinon tov mepmpiov kEPSdoLGg o€ OAES TIC eTanpeieg Tov OpiAov Kot TG

OLKOVOLKT|G atOO0GNG GUVOALKA.

e Meyiotonoinon Kot PeEATioTONOINGT TOV TOAGEOV SOOETOVTOS OTOTEAEGLATIKA
To TPOIOVTO, EKUETAAAEVOUEVOL TIC EVKOLIPIEG KOl OTIC TPELS OBECIUES ayopEg
(ecmtepikn), agpomopiag/vouTidog Kot eEAYOYMV), BOOTE Vo EMTLYXAVETOL 1

KOADTEPT SLVATY KEPOOPOPIaL.

e Emnitevén tov vynrotepov duvartod emmédov Yyevng kot Acpdieiog, Ilpootaciog
tov [Tepdriovtog kan [Towdtntag pe eQapoyn TEYVOLOYIK®V, AEITOVPYIKOV Kot

OPYOVOTIKOV TPOGUPLOYDV KO KOLVOTOULODV.

[Mepartépw, ot aieg g etapiog cvvoyilovtor ota kdtwbl (Motop O EALGG,
2015:1):

o Axeporotnro: oePAcUOS TPOG TOVG VOUOLS KOU TOVG KOVOVIGHOUG, NMOkég
EMUYEIPNUOTIKEG TTPOKTIKEG KOL EPOPLOYN TOV OPYDV TNG ETOUPIKNG dtakvPépvnong,
ELMKPIVIG KO OVOIKTY] EMIKOVOVia, aglomaotio kot aSl0mpEnelo 6TIG TOoMG PVOEWS

EMYEPNUATIKEG OYECELG.
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o Amoteleouotikotnto: NiTELEN GTOYWV, dNUIOLPYIN a&log Yo TOVG LETOYOVS KO TNV
Kowovia, €EuINPETNON TOV OVAYKOV TOV TEAATOV, TOPOYN EVOG OGPOAOVG,
ELYAPIOTOV KOl OVTATOOOTIKOV TEPPAAAOVTOC epyaciog, cuveyng Peitioon pe

TPOOY®YN TNG YVMOOTG Kol VI0OETNON TEXVOAOYIK®Y Kot GAA®Y KOVOTOULDYV.

o iapavero: Aertovpyla pe emayyehpotiopd kot vrevbovotnta, epapudlovtog

QVGTNPA TIC OPYES TNG EMYEIPTULATIKNG NOIKNE KOl TNG ETAPIKNG dltakvPBEpvnong.

AopBdvoviag vToyn Tovg oTpatnyIKovg otdyovg kot Tig afiec g etopiog
npokvmtel 0Tt 1 MOE aokel dwoiknon kowwvikng €vbovng pe onuovikd Paduod
Kowovikng omdkpone. I[lo ocvykekpévo, T0 HOVTEAO Sloyelptong  ETOUPIKNG
vevBouvotnrag mov epapuolel n etopia amewcoviCetor oto Zynua 12. Epapuolovrag
10 &V AMOY® povtéro, 1 MOE amockonel oty 100ppomn AVILETOTIOT TG OUKOVOULKNIG,
KOW®VIKNG Kot meptParioviikng emidpaong g Aertovpyiog tov Opilov, otnv
onpovpyia a&iag yror Tovg HETOXOVG EEVTNPETAOVTOS TAVTOYPOVO TIG AVAYKES KOl TMV
GAL®V EVOLOQPEPOUEVMV HEPDV, GTNV UEPLLLVA Y10 TOVG EPYULOUEVOVE, KAODS KOl GTNV

@poVTida Yia To Kovmvikd cuvoro (Mdotop Ol EAldg, 2015:20).
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yquo 120 Movtého  dwyeipiong  etapikng  vmevbovomrog MOE.

y , HOMTEAOQ AAXEIPEHE ETAIPIKHE

" YIIEYOYHOTHTAS
EPrAZ0MEND] MEPIB ASAON
« Yyewn @ 1Aogdicn + Behrome doKopes Tewviess
~ leeceacopES + Evepyeo eh Efoiccasy non
+ Eemicron miAvamedn phe oo + Mewon Pinow
+ Aymoywyories Tiotnpo :
Aot fow
9
BEATII H BEATXIH
TVHIH KOH ANDAOT HL
NPOOS HIH EEATI H 4 |
NTIEYE HOH NONTHTAL > 3
KAL B3INOH AW HD 3 £
NPAKTINOH ) ’
AFQPY, '

: : FOINGONLA
 Empicndoes lEpvnon + Twve ogopo omow oL Moo,

+ loemm & AfonoTo 1ou o By rmiops @1 T mepifaihor

« EanrgETron “e + Eviocwion oy soNwvicd
+ Bheyxos & AToMey ron e il £ 1ohwTuy ojd fox
~ Aoxsipon Knbivos » YreiBavn Avommedn

+ By Byoong

Inyn: (Motop Ok EAMGG, 2015:21)

AvoAuTikdtepa, OGOV 0POopA GTNV LITELBVVOTNTA Y10 TOVG EPYALONEVOLS, TOPEL TNV
Babeld oKovopIKn Kot KOW®VIKT Kpion mov Pldvel 1 yopa, 1 etoipio. cuvENIGE Vo
avavedvel 0 avBpomvo ovvopkd ™ pe 300 véec mpooAnyelg v TeAELTAiN
TEVTOETIOL, EVA EMIONG TPOGEPEPE EKTEVEG TPOYPOAULO EKTTOIOEVONG TNG TAEEWMS TV
27.000 wpdv gvtog Tov 2015 (Motop Ok EXrGg, 2015:29). e ypnupotikovg 6povg,
otV mevtoetio 2011-2015, domaviOnkay 6 £kat. EVPO GE TPOYPAUUATO EKTOIOEVLONG
Kot kotaptione. Onwg oM avaeépdnke, 1o 2015 mpaypotonomdnkay mtpoypdupoto
exmaidgvong cuvolkng dtpketog 27.000 avBpomowpdv, pe cuvoAKo k6cTog 1,3 exar.
evpo, ta omoia mopakorovdncav 1.350 gpyalduevol. H vylevn kot ac@dielo 6tovg
YDPOVGS epyaciag, N TposTacic ToV TEPPAALOVTOC, KAOMG Kot 1| TodTNTA NTAV Poctkd
Oépata g ekmandevTiKng dadikaciog yio to 2015. (Motop O EAAdg, 2015:36-37).
Emiong, évag amd tovg Paocikovg otdyovg tov Opikov eivor 1 mpooeopd

AVTOYOVICTIKOV OUOBOV GTO TPOGHOTIKO TOV, MOTE VO AVTOUEIPETOL ] GLVEIGPOPA TOV

YeAiba 103



H otpatnyikn tng eTaupikr¢ StakuBEpvnong npog IeucAiwon avraywvioTikoU MAEOVEKTHUATOS

Kot vo, O1atnpeitol 6e VYNAS eTITESO N IKOVOTOINGT TOV. XT0 TAAIGL0 AVTH, Y10l TO £T0C
2015, o1 damdvec piobodosiog Tov Tposmmikov aviAbay ce 120 ekat. gvp®, OTOL TO
6,7 €KaT. EVP® AVTIGTOLYOVV GE 01KE00EAEIG TaPOYEC TPOG TOVS EPYULOUEVOVG KO TIG

owkoyévelég toug (Motop Ol EAlGg, 2015:34-35).

Andtepn emdioén tov Opidov amotedel N Peitioon TV cuvONKOV ACEAAELNG
KaOAdG Kot Tov epyactokoy TePPAALOVTOG, KATL TOL EMTVYYXAVETAL LE TNV VAOTOINOT)
TOV OTopoiTNTOV EMEVOVCEDV G€ EE0OMTMGUO, TNV avoPAOLIoT) TV O1001KACIDV KO TG
EMOEMPNOELS VYLEWVNG Kol 0oQAAElC. XT0 Zynpa 13 aneucoviCovtor ol enevodoelg Kot
T AELITOVPYIKA €000 VYIEWVNG Kol acPiiewag yio TnVv mevtaetio 2011-2015. To 2015,
TO GUVOAIKO KOGTOC TOV EMEVOVTIKOV TPOYPAUUATOG OA®MV T®V ETAPEIDOV TOV Ouilov,
vy épya BeAtimong tng LYEWNG KOl TNG OGQAAENG KOl Yo TNV Tpoundeior mhylov
eEomhopol acedielog kot otpeiov Nrav 10 ekat. evpd, EVO TO KOGTOG TOV TAGNG

PVGEMG AELTOVPYIKGV eE0dV ftav 5,7 ekat. evpd. (Mdotop O EAldg, 2015:46).

2Zynua 13: Erevdvoelg kot Aettovpyikd ££000 VYLIEWVNG Kol 0CQAAELNS (EKOT EVPM)

ENENAYZELE KAl ABITOYPITFAE=OLA
WIEINHZ KA AZ@ANEIAT (EKAT EYPO)

15,9
I )
- 211 2 E N2 i 213

2015 A1s

157

IInyn: Motop Ok EAAGg, 2015:47)

Oocov agpopd otnv vrevbovvotnta yia to mepiPdiiov, oto dtdotnua 2000-2015 n
etoupia. domdvnoe 767 ekat. evpd Yo £pya mpootaciog mepPdAlovtog. Amd avtd
a&ilel va avagepbel n kataokev| g véag Movddag Atposeaptkng Andécstaéng, n

omoio. oAokANpOONKe 10 2010 Ko €Yl IGYLPOTOMGEL TNV OVTAYOVICTIKY 0Eom NG
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etapiog, Pertidvovtag TV KePSOQOPioL KATO TNV TEVTOETIOL TNG Agttovpyiag TG
(Métop Ok EAAGg, 2015:23). Eniong, to 2014, mpaypotonomdnke n aviikatdotaon
TOV POVPVOL TNG Hovadag Oepikng ITupodivong e cuvoikn emévdvon 11 ekat. evpo.
H eykatdotaon tov véov @odpvov ftav £vo EPYo EKGLYYPOVICLOD Kot avafaduong
vy ) povada Oeppikng ITupdivong, pe onuovtikd teptPoiloviikd amoteAéouaro,
OT®G PEATIOTOMOINGT TNG EVEPYELNKNG OTOO0CGNG EEOIKOVOUNOT EVEPYELNG KO LEI®mO
ONUEWKOV EKTOUT®V PUTOV. Axkoun, to 2015 olokAnpdbnke n KOTOOKELY VEOC
povadog emeepyaciog puTacUEVEV Youdtov pe v péhodo g Proeduyeiavong, éva
épyo mov kbéotice 150.000 gvpm. H povada diver mv dvvatotnta enefepyoaciog
EMKIVOLVOV ATOBANTOV GTOV YOPO TAPAYMYNS TOVGS, TOUOKPVVOVTAG TOVG KIVODVOUG
TOV EVOEYOUEVMG VAL TTPOEKVTITAY KATA TNV LETAPOPA TOVG 6€ GAAN Béom emelepyaciog

(Moétop O EXLGc, 2015:62).

YxeTikd e TNV evepyelokn Kotavdimon, to 2015 katavorodnke 22,7% Aydtepn
EVEPYELDL OVAL TOVO TPMTNG VANG cLYKPLTIKA pe o 2009 (Motop Ok EALGc, 2015:66),
EVAD OGOV apopd oTIg EKTOUTES aepiwv ava TOVo Tp®dTNG VANG T0o 2015 cuykpirikd pe
10 2009, avtég petwbnkov katd 24,6% yio to CO2 (Motop Ok EAlGe, 2015:68) kot
Kotd 49,1% yio to SO2 (Motop Ok EAMGG, 2015:72).

Téhog, Ocov agopd oty vmevBuvoTNTA Yo TV KOWw®Vio, Ol GLVOMKEG
elopoéc/écoda Tov Opidov oamd v oKovoulkn opactnpdtnta tov €tovg 2015
aviAOav ce 7.511,8 ekat. gvpd. Amd avtd, ta 482,2 €KOT. EVPM AVTIGTOLYOVV GTO
KOwovikd mpoidv tov Opikov, to omoio omotehel TO PEPOG TOV €GOO®MV TOL
KOTOvEUETOL OE eMAEyYUEVA evolapepopuevo pépn. Xto Zynua 14 oamnewovileton M
e€EMEN TOV KOWVOVIKOV TPoiovtog Yo TV mevtaetio 2011-2015. Ta tedevtaio déka
xpoVia 36,6 exat. vpd® ATd TO KOWMVIKO Tpoidv drotédnkav oe yopnyieg kot Epya
KOW®VIKNG OAANAEYYONG, .. KOWOVIKO TAVIOT®AED, TPOCPOPA TETPEAAIOL
Oépravons Kol AMTOVTIKOV, VTOGTAPIEN PALOVOPOTIKOV 0pYOVAOCE®Y, WOPVUAT®V,
TOTKMOV 0pY®OV Kot AAL®V QOpEmV, K.AT., VO Yo to £€tog 2015 10 avtictoryo mocod

aviAOe og 3,1 ekat. evpd (Motop Ok EAAGc, 2015:78-85).
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Zynuo 14: EEEMEN TOL KOWV®OVIKOV TPOTOVTOG (EKAT EVPD)

KOINONIKO 1TPOT0 N (EKAT. EYPCH

2 4991
2012 5125

2013 4547
204 431
205 4322

I[Inyn: (Motop Ok EAAGG, 2015:47)

4.7 MeAETEG TEPITTAOGCEMV UTOTVYNUEVOD GUVOLAGHOV ETLYEPTNRATIKNGS NOwKI|G -
ETUPIKIG OLOKVBEPYN OGS — AVTAYMVIGTIKOD TAEOVEKTI|NOTOS

Amd v avdivon mov €xel AAPel xopa LEXPL TOPO EYEL KOTAOTEL GAPES OTL M
emyelpnookn Asrtovpyio ved cvvOfkeg NOKNG, M TOPOVLSiKL YPNOTNG ETOLPIKNG
dtakvBépvnong kat 1 eMiTEVEN AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUOTOS OTOTELOVV LEYOAES
TPOKANGES Y. TO GUYYpOva OlOIKNTIKE OTEAEYN, Ol omoieg Oev elvan mavto
dwxepioeg pe tov embountd tpoémo. Ty dwumictwon avt emPefoardvouv, petad
GAAOV, TO TPOGPATO ATLY TEPIOTATIKA TV gTapidv Volkswagen kot Samsung, to

omoia Ba pereTnBovv apEoms TaPaKATE®.

471 H ovtoxwvntoBounyavio Volkswagen

H Volkswagen 10p06nke 10 1937, and v tote KLPEPYNOT TV Nall, wg onudcio
etapeio, Gote va mopdyst kot vo Ol00ETEL GTOVG KATOVOAMTEG TOV AEYOUEVO
«Zxkapoapaion. Mamota, 0 AdOApog XitAep fTav avTOG TOL OVELUPE VAL ONUIOVPYTOEL
TIC EYKOTOOTAGELS HOG TANPOLG avtokvntofrounyaviag. Amd toéte n e£EMEN ™G
Volkswagen vanpée eviunmotakm Kot opuepa, pe £dpa oty mOAN BoApoumovpyk, g
Kato XZa&oviag g eppoviag, sivor m peyodldtepn avtokwnrofopnyovic oty
Evpdmn kot n 6evtepn maykoouiong. Qotdc0, N g1kOVe TG £Tonpiog apovpodnke ce

peydro Padbud to mponyodueEVo £T0G, e TO OKAVOOAO OTOKPLYNG TWV TPOYLOTIKOV
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ekmopundv 0&edimv Tov al®tov (NOX), 0md TOVg TETPEAAOKIVITIPEG KOTAGKEVLNG TNG.
To okavdaro awtd ueve yvootd wg «Diesel-gate» 1 «Volks-gate» otig H.ILA. kot

TPOKALECE PEYAAT OVAGTATOON Kol EVTOVEG AVTIOPAGELS GE OAO TOV KOGLLO.

AvoAvTikdTtepa, 1 €KTOOT TOV OKOVOAAOL LINPEE TOGO UEYOAN, OOTE OLTO V.
KOTOTACCETOL OTIG LEYOAVTEPES ETOUPIKEG OTMATEG OAMV TOV EXOYDV, KOOMDG OVOQEPETAL
og TovAdytotov 11 exotoupdplo oynuate tov Ouitov (Volkswagen, Audi, Skoda, Seat)
naykoouimg. H enintmon tov oKavodrlov £xel GNUOVTIKES O1UTAGELS TOGO OO TAELPAC
™™g Onuootag vyelag, dedopévov 0Tt To. 0&eida Tov aldTov gvBivovtal Yoo TA00g
acHEVELDV TOV OVOTTVEVGTIKOV GLGTIUOTOS KOl KOPKIVOYEVEGELS, OGO KO OO TAELPAC
10V TTEPIPAAAOVTOG, KAOMS N emmpdcodetn ekmouny| o&ewdimv Tov al®tov and Tovg ev
AOY® KIvnTNpES 1600VVaEL GE ETNOL0 BACT LLE TO GUVOAO TMOV AVTIGTOLY®V EKTOUTMV
OV TTPOEPYOVTAL OO TO OYNpaTo, TV Propnyavio, v yeopyio Kot Tovg oTafpods
Topay®YNG NMAEKTPIKNG evépyetog tov Hvopévov Baciieiov (Mathiesen & Neslen,
2015).

Ao TeQVIKNG amdyems, e€ottiag TmV SVOKOM®Y ToL TEPAAUPAVEL 1) KOTOOKELY
TETPEAALOKIVITI POV VYNANG AmOS00NS KOl YOUUNADY EKTOUTMV 0EEWDiMV Tov aldTov,
n Volkswagen &iye £ykatactogl 6TO VITOAOYIGTIKO GOGTNILO TTOV AOKEL TOV ELEYYO TNG
Aertovpyiog TOV ALTOKIVATOL £val TPOTOTONUEVO AoYiopiko. To ev Adym Aoyiopiko,
Aappavovtag vmoyn ovykekpiuéva ototyeia, Omwg v 0€om TOL TWOVIOL, TNV
TayvTTo, TNV OpKEW Agtovpyiog TOL KwnThipo Kol TV Poapopetpikn mieon,
TPocdople edv 10 Oynua Ppioketor oe TEPPAALOV £PYAGTNPLOKNG SOKIUNG N OF
(QUOIOAOYIKEG 0OIKEG GUVONKES, EVEPYOTOUMVTOG TO GUGTNLO TEPLOPICUOV EKTOUTNG
o&eiwv Tov aldTOL N ATEVEPYOTOUDVTOS TO, OVTIOTOIYMG. LTV TEPITTMOT), AOUTOV,
™G  OOMYNoMG O€ TPOYHOTIKEG OLVONKEG, TO TOPATAV® GUCTNUO  NTOV
OTTEVEPYOTIONUEVO, LE ATOTEAEG LA 1] EKTTOUTN 0EE101V TOV al®dToV Vo vTepPaivel KoTd

10-40 popég 0 EMTPETOUEVO OPLO TNG AUEPIKAVIKNG Vopobeaiag (Plumer, 2015).

Y1ic 18 ZemrepPpiov 2015, n Yanpeoia [Ipootaciog tov [epipdrrovtog twv H.ITA
(EPA), avokoivioe tmg Oa kivnBel dikaotikd evavtiov tov Ouilov Volkswagen yia
napafiaon g mepParlovrikne vopobeoiog (Clean Air Act) (US Environmental
Protection Agency, 2015). Me tv v Aoy® apopun, Aiyeg uépeg apyotepa, o CEO g
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Volkswagen mpoépn oe dnuodcieg SNAmdoelg Tmg 1 vtodeon agopd oe 11 exatoppvpio
oyfuata Tov Opidov, Ta onoia dtabétovv Tov Kivnthpa Tomov EA 189, ne anotédecua
VoL Voo TAAODV 01 TOANGELS CLYKEKPILEVDV avToKiviteVv o€ H.IT.A kot EABetia kot va
d0Bovv eyyvnoelg 6Tt M etaipio Bo mpoPel o€ AVTIKATACTOCT TOV TPOPANUOTIKMV

Kvntpov, copmeptiapfoavopévng tg EALGSac.

Avopeiopnmea, to v A0Y® GKAVOUAD YEPUYDYNONG TOV EKTOUTMOV KOVGUEPTI®V
and v Volkswagen 0¢tel o€ kivovvo v a&lomiotio ¢ avtoktvntofropunyaviog 6to
oLVOAO NG Kot €161 T0 Evporotvofodio viobétmoe ynowopo, ©ote ot SOKIUES
EKTTOUTOV TOV OLTOKIWVATOV Vo AQUPAvVOLV LIOYTN TIG TPOYUOTIKEG GLVOTKEG
001 YNONG, TPOKEIUEVOL VO, EEUAEIPOOVV Ol TPOPAVEIC dLOPOPES PETOED TNG EMIONUNG
KOl TNG TPUYUOTIKNG KOTAVAA®ONG Kot TV ekmounmv pinov (Evporotvofoidio,

2015).

Téhog, a&ilel va avapepbel  Topeia TV TOANGEOV TG £TOUPIOG LETA TO EECTOCLLOL
TOV GKOVOUAOL. XT0 TAOIGL0 0VTO, EVOLOQEPOVTA GTOLYEID KATAYPAPOVTOL TO TPMTO
e&aunvo tov 2016 ywo T papkeg tov Opirov Volkswagen. Ot cuvolkég TOANGELG
katd v mepiodo lavovapiov-lovviov 2016 £pBacav ta 5,12 exat. ovtokivnro,
napovcratoviag avénon 1,5% ce oyéon e t0 Tp®dTO PIcd TOL TEPAGUEVOL ETovg. H
dvodog amodidetar onv avénuévn mon oty Evpomn (+3,8%) kot v Acia
(+5,1%), n omoia avtiotaduilel tnv peimon tov toincewv otig Hvouéveg IoAteieg (-
7,2%) ka1 v Notww Apepikn| (-24,7%). Ztig HITA amodidetanr ot cuveRElEg TOL
OKOVOAAOL WE TIG EKTOUTEG PUTOV, VM OTNV AdTVIK] ALEPIKT GTNV OKOVOLKY|
kpion mov mAnttel v Bpalidia. Ocov apopd T1g pdpkeg Tov yepUaviKoL opiiov, M
Volkswagen vroywpnoe erappd ota 2,92 ekat. avtokivnta (-0,7%), n Audi avéPnke
ot1g 953.200 (+5,6%) xou n Skoda otig 569.400 avrtoxivnta (+4,6%), n Seat Euewve
otaown otig 216.800 avtokivnta (+0,2%), n Porsche avénce 11 TOANGELG TG OTIC
118.000 povdadeg (+3,5%), n Volkswagen enayyeipoticd otig 238.800 (+7%), n Scania
ot 40.300 (+9%), evéd 1 MAN vroympnoe ota 49.300 oynuota (-1,1%).
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4.7.2 H groupio niekrpovikov eEomtMopod Samsung

Tnv In Moprtiov 1938, o 18pvtig kot mpdedpog Byung-Chull Lee, Eexivnoe o
enyeipnon otv Ntoeyov g Kopéag. Apyikd, n entyeipnon Tov dpactnplonotovvioy
KUplog oTIg &0 ywYEG, TOLADVTOG TAGTH OAlEDUATO, Adyavikd kot epovta Kopéog
otV Mavtlovpia kot to Ilekivo. Xe ddotnua Aiyo peyoAvtepo amd pio dekaetio, N
Samsung - mov onpaiver "tpia actépra” ota Kopedtika - giye téooepig d1Kovg G
poAoVg Kot pmyovipote CoyopomTAACTIKNG Kot PApUole TIC OIKEC TG dlodIKacieg
TapaymyNg Kot Toinons. Ot evépyeleg awtéc amotédesav ta Bepédio g cOyYpPovNg
TaykOGHoG etalpeiog mov eépel 1o 1010 Ovopo aKOpa Kot orjuepa. Amd TOTE OV 1
Samsung ftov o pkpn ERTopikn eToupeia, eEeAiyOnke oe évov TaykOGHIO KOAOGGO
ne Opacelg oe O1dpopovg topeic, oMW 1 TPoNYUEVT TEXVOAOYiD, Ol MUay®Yoi, M
KOTAGKELT] OVPAVOELOTMV KOl EPYOCTAUCIMV, TO TETPOYNUIKA, 1 UOdA, M 1TPIKN, T
xpNHaTo-owovokd, ta Eevodoyeia, K.Am. Kat kupiog yapn oty emtvyia g otov
TOUEN TOV NAEKTPOVIKOV TPOIOVT®V, 1 Samsung £xel ovoyvoplotel o€ moyKOGULO
EMIMEDO Y10 TNV TEYVOAOYIKT] LIEPOYN TNG KOl GNUEPA KataTacoeTal ot 10m Béom mg

pio amod T1g KaAvTEPES ETOUPEiEG oTOV KOouo (Samsung, 2016).

61000, GTO TEAN TOL TEPAGUEVOD KAAOKOLPLOV, TO O100TKTVO KATAKADGTNKE UE
avaPopég Yo kPNl Tov véov poviélov g Samsung Galaxy Note 7 katd v
SuapKeLa NG POPTIONG TOV, HOMG Alyeg MuéEPES amd TV enionun KukAopopia tov. H
TPAOTN AvTIOPUCT TS €TOPIOG MTOV VO AVOKOIWAOOCEL EMONUWOG TV emtBopio g vo
TPOYLLOTOTOWOEL TOLOTIKOVG EAEYYOVG GTO GUYKEKPIUEVO LOVTEAD. ZOUQMOVO [LE TNV
Samsung, to TpoPAnua opeiletor oy umatapio Kot yioo Tov Adyo avtdv n toipeio
avoKOIVOoE TPOYPOLLLE AVTOAANYNG Y10 TOVG KATOVOAMTEG, MOTE VAL TPOUNOEVTOVV
V& GLOKELT). 2G AMOTEAEG LA TNG EV AOY® SLGAEITOVPYING, AVOP®OTOL TpaLATIGTKAY,
eved emiong ekkevodnke péypt kot emiPatnyd aepooKaPOs AUEPIKOVIKNG ETAPELNG,
emedn éva Galaxy Note7, mov &iye mpdopata oviwkatactadel, Epyale xoamvd. Ot
EVEPYELEC TTOL &YVavV Yo Vo, «GBeD» TO GLYKEKPUEVO HOVTEAO améfnoov TeMKA
GKOPTEG LETA KO TO TEAEVTOLO TEPIGTATIKA OVAPAEENS, LLE OMOTEAEGLLOL 1] ETOUPELD VL
OMOEL EVTOM] VO GTANATIGOLY Ol TOANCELS TNG GLOKEVNG Ko {Ntnoe and 66ovg To

EYOLV 0yOPAGEL VO, ATEVEPYOTTOMNGOLV TO. TNAEQ®VA Tovg. Katdmv tovtmv, n Samsung
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Electronics Co Ltd avokoivwoe 01t avapével andleleg mepimov 3 SGEKATOUULPI®V
dolapiwv ota AelTovpykd TG KEPOM, Yo To. €mOpEva Ov0 Tpiunva, e€attiog g

andcsvpong Tov EEvmvou Kivntov Galaxy Note 7.

[Tepartépw, petd v palikn amdGVPoT TOV KIVNTOV TNAEPOV®VY, 1| Samsung, GTIg
apyés NoguPpiov 216, avaxoivooe enionua tmg avakalel 2,8 ekatoppdplo TAvviiplo
otig HITA, e€autiag kivouvov ékpnéne. H épevva oyetikd pe ta 34 S10popeTikd Loviéia
Kol TIS 2,8 EKATOUUDPLO GLGKEVEG TOL TTPOKELTOL VO, avakAnBovv Eekivnoe apdTov N
Samsung 0éyOnke 737 avapopés yio vrepPolkEg OOVNGELS GE TALVINPWL 1 Yo
OmMOKOAANGT TOL TAV® HEPOVG TNG GLOKELNG. Méxpt oTiyung pdacta €yovv
tpovpatiotel 10 dropa. Zopewvo pe tovg New York Times, 1 kopeatikn etonpeio
avépepe oG cvvepyaletar pe v Emtponn yia v ac@dieio ToV KOTOVOAOTIKOV
npoidvtov Tov HITA yio va evHepdoEL TOVG KATOAVOAMTES Y10, TIG EMAOYEG TTOV £XOVV.
H grapia avépepe mmg o1 Katavorlmtéc Ba propovcay gite va emAEEOLY oL KOT™ Oikov

eMoKELY] €l1€ Vo AAPovV (o EKTTOOT Yo o LEAAOVTIKT] aryopdL.

4.8 Emyeipfpoto Kotd TG KOvovikig evfivig Tov enyeipoemy

Me a@opur| to mopadelypota Tng TPoNyoOUEVNS €pOTNONG, ONAad| ToV
EMYEPNOEDV TTOV OeV KATOPH®GAY VAL GLVOVAGOLY LE EMTLYNUEVO TPOTO TO TPITTVYO
EMYEPNUATIKNG NOKTNG - ETAPIKNG SOUKLPEPYNONG - AVTOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG,
YL A0youg TANPOTNTAG TNG TOPOVGIoTG, OTNV TAPoVGO Kol TEAELTOIN EVOTNTO TNG
epyaciag Ba mopatefovv o GEPA Omd ETLYEPTLOTAL, TO. OTOL0L GLVIIYOPOVV VIEP TNG
Goknong 810iknong e TNV eEAdylot amodekth kKowvmvikn evfovn (Montana & Charnov,
2011:64-65):

o H xowoviky gubovn oyetiletor dueca pe t0 KPATOG, KOTA GUVETELL 1) OVAANYN
KOWMOVIKOV OpAGE®V amd TIG EMYEPNOELS Bl oNUOTOO0TOVGE TNV ONovpYia Hog
walovcag oyéong petalh KpATovg Kol emyelpnoewv, mn omoia Ba emnpéale

JVGUEVMG TOV EAEYKTIKO POAO TOL KPATOVG GTO EMIYEPNUATIKO TEPPAALOV.
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e O TpOTOC AEITOVPYING TOV EMYEPNCEDV KOL TOV KOWVOVIKMOV TPOYPUUUATOV ivat
EYYEVAOS SLUPOPETIKOG, EMOUEVMG dvoyepaiveTal oe peydro Badud kain aglohdynon
™G omddoong Kou M ektipmon tov Pabuod emtvyiog TOV  KOWOVIK®OV

TPOYPOUUATOV EK LEPOVS TMV EMLYEIPNCEWMV.

e H «Opo amoctolM] TOV EMYEPNOE®V Y10, UEYIOTONMOINGT TMOV KEPODV TOVG
AVTLPACKEL PE TNV O140E0T OPIoUEVOV TOPWV GE TPOYPALLUATH KOVOVIKNG OpAcNG,
dedopEVODL OTL e TOV TPOTTO aLTOV TPpOoKaAEiTan peiwon g kepdopopioc. MdMoTa,
N v Ayo dwmictoon umopet va Bewpnbel axoun kot topdavoun, Aappdvovtag
VIOYT TNV OECUEVOT TNG S10TKNONG Y10 TPOGTOGIO TOV WOI0KTNTOV HESH OO TNV

peylotonoinon g aiog TV HETOYMV.

e H owovopkr| emPépouvon mov GUVETAYOVTOL TO KOWVOVIKA TPOYPALLLOTO Y10 TV
emyeipnon umopel va LETATOMIOTEL TPOG TOVS KATOVOAMTES, LECH TNG AVENONG TOV

TILDOV TOV TPOTOVIMV KOl TV VINPECIDOV TNG EMLYEIPNONC.

e To kpatikd Kowwvikd mpoypdupata cuvnbwg yvopilovv v emdokipocio g
KOW|G YVOUNG, ®GTOGO Y10, TO TTPOYPALULOTO OV TA OEV DITAPYEL EMOPKNG LITOCTHPIEN

TPOG TIG EMLYELPTOELG.

e To otedéyn tov emyepnoewv oev dbétovv Tig amapaitnteg 0e&lonTEg Yo vo
TPOocO10pilovy TO KOWVOVIKO GUUEEPOV 0VTE TIG EEEOIKEVUEVES YVAOCELS Y10 TV

emitevén o ToV.
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Yopunepdoporta 4°° keparaiov

To avtayoviotikd TAeovEKTUO (oG entyeipnong wropel va emtevydel pe pa
mnbopa pdémwv, péoa and to KOGTOG, HEGO OmO TNV TOWOTNTO, HECH amd TV
wapadoon kKo péoa omd v eveMéio. H emitevén avtayovioTikod TAEOVEKTHUOTOG
ovvoéeTol appnkta Le To e€mTEPKO TEPIPAALOV TNG EMYEIPNONG, TO OTTOI0 UTOPEL VaL
vonBel o¢ €va eupd GHVOALO SLVOUIK®OV TOPAYOVI®V, OV JSOUOPPOVOVTAL OO TIG
OUKOVOUIKES, VOUKO-TIOAITIKEG, TEXVOAOYIKES, KOIVMVIKO-TOAITIOTIKEG GUVONKES, OTTMG
Kol TIC oLVONKEG TOL PLGIKOD TTEPIPAALovTOG. [dtaitepn GLVIGTOCH TOL EEMTEPIKOV
nePPAALOVTOG TV eMyElpNCE®V amoTeLel TO TEPIBAALOV epyaciag, TO omoio cuVieTd
TO €0KO EMYEPNCLOKO TEPPAAAOV Kot TEPIAAUPAVEL TOVS {B10VG TOLG OPYUVIGLOVG,
OMMG KoL TIC OMAOES KOl TOL GTOUO LE TOL OTOI0, O OPYOVIGUOC OAANAETIOPA Kol EXEL
EMUYEPNUATIKEG GUVOAAAYEC. XTO TANIGLO 0WTO, KOOMG 01 managers EMOIOKOVY TO
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUA, aE0TOOVTOG TIC EVKOLPIEG KOl OVTILETOMILOVTOG TIC
aneléc oto e£mTEPKO TOVS TEPPAALOV, 1| ANYT ATOPACEMV TEPITAEKETOL GLYVA AT
mv  afefardomro.  Ymapyovv 000 KOpleg Olaotacelc ¢ afefatdotntag Tov

nepPdArovtog, o Badudg tolvmlokdTnTog Kot 0 puOpdg aArlayng.

Emnpooheta, 10 ecmtepikd meptBdAlov VOGS OpYOVIGHOD GUVIEETOL APPNKTOL
LLE TNV OPYOVOGLOKT KOVATOVPO, 1) 0ol €ival T0 GOGTNUA TV KOWVAV TETOIONGEDV
Kot o0&V TO 0010 JLHOPP®VEL Kot KaBodnyel TV cuumeptpopd Tov pehdv tov. H
KOVATOVPO TWV OPYOVIGUAOV dtokpivetar cuviBmg og 800 emimeda, 6T0 £EMTEPIKO KO
OTO E0MTEPIKO, TO OTOL0L SIAUOPPDVOVTAL, OVTIGTOLYMC, od TNV osOnty, SnAadn v
dpeca speoavn ko v Bepeldon, dnAiaon v Pabitepn, kKovAtovpa. ‘Evag and toug
TPOTOVG LE TOVS OTOI0VG O OPYAVIGHOL SIAUOPPDVOVV LGYVPES KOVATOVPES EIval LEGM
¢ Kowwvikonoinong. Emiong, Asttovpyia tng KOLATOVPOS EVOLVOUAOVETOL OO TNV
£VVOl0. TNG TVELUATIKOTN TG TOL EPYOAGLOKOD YMDPOV, 1) 0Toia divel vOnua oty epyacia
Kot dnuovpyet aioHnpa KowdTNTAG OVALESH GTA LEAT TOL OpYaVIGHOV. Mg ToV TpOTO
aLTOHV SOUOPEOVETAL £VOG TOTTOG dloiknong, o onoiog Paciletar otig aiec, Pondmvrog
evepyd va avamtuyfobdv, va petadofodv kot va evepyomomBovv kovég apyég Kot
avTiyelg péoa otov opyoviopd. Ot mapandve atieg cuvoyilovion 6Tic £VVOleg NG

OYETIKOTNTAG, TNG OKEPALOTNTOGS, TNG OLEIGOVTIKOTNTOG KOl TNG EPOUPLOYNG.
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‘Eva. kiedl yuoo v Katavonon g emtvyiog pwog etoupiog eivor to
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILO TOL OVTNH SLOETEL, GLVOLAGTIKA [LE TNV IKOVOTNTA TNE VO
10 STNPNGEL. YO TO TPIGLO TOV OVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTIUOTOC, VITAPYOVV TEVTE
Baokoti ktivntomomtéc g emttvyiag: (o) 1 KovoTtopia, 1 ool £YKELTOL 6TV EIG0YMYN
VE®V ayafdv Kot vanpestov, (B) n motdtnTa, 1 0Toio AVIITPOs®TEVEL TNV aPIoTEIN TOV
TPOIOVIMV KOl LINPECIOV TOL TOPEYEL N emyeipnon, (Y) n e&vanpéton, 1 omoia
OVTOVOKAG TNV ToOTNTO Kot TNV a&10MoTio LE TIC OTOlEG Lo EMLYEIPT O OLAVEUEL ALTO
nov BéAovv ot meldteg, (8) M tayhTNnTa, N oToia EYKELTAL GTNV YPNYOPN Kot £YKoipm
EKTENECT], OTNV OVTOTOKPION KOl OTNV Ol0VOUN OmOTEAECUATOV Kot (€) 1
OVTOYOVIGTIKOTNTO TOL KOGTOVGS, N omoia meptypdpetl Tnv dtadkacio ekeivn Katd v
omoio EMOIOKETOL 1] JTPNON TOV €00V GE YOUNAO €mimedo, MOTE, APEVOS, VA
emtevyBovV KEPON KL, APETEPOV, VAL VTTAPYEL 1 SLVATOTNTA VO TPOSPEPHOVV TIUEG TTOV

VO TPOGEAKVOVV TOVS KOTOVOAWMTES.

O BaBuodg otov omoio po emyeipNo” OVIATOKPIVETOL OTIS KOWMOVIKEG TNG
VIOYPEDGELS KAAEITAL KOWVOVIKT] OTOKPIGT KOt VIO 0V TO TO TPIGHA £YOVV EMKPATNGEL
TpELG mpooeyyioelg oloiknong: (o) M TPOGEYYIoN KOWMVIKNG LITOYPEMONG, OTOL 1)
KOVOTIOIN 0T TV OIKOVO UKDV GTOY®V U0 ETLYEIPTONG VIEPEYEL TNG EKTANPOCTC TOV
KOWOVIKOV NG Lroxpedoewv, (B) n mpocséyyion kowvovikng €vfdvng, o6mov o
emyelpnon €xel TOGO OKOVOUIKEG OGO KOl KOWMOVIKEG VLTOXPEDGES kKot (Y) M
TPOCEYYION KOWMVIKNG OmOKPIoNG, OMOL Ol €VBUVEG TV EMYEPNCED®V OV
nepropilovior HOVO GTOV OIKOVOUIKO Kol KOW®VIKO Topén, aAAd vrdpyel emiong N
avayKodtnto Yoo TPpOPAEYN TOV UEAAOVTIKOV KOWOVIK®OV TPORANUATOV Kol Yo
YPNON KATOW®V Omd TOVG EMYEPNOIOKOVS TOPOLS YL TNV  OMTOTEAEGHOTIKN
OVTILETMOMIOT TOLG. XTO TAOIGI0 avutd €xel ovamtuybel amd Tovg EPELVNTECG
emyelpnuatoroyio, 1660 VIEP 0G0 OUMG Kot KOTE TG KOWmVIKNG gvBhvne. Xe kdabe
nepintoon, mn Aswtovpylo pog emiyeipnong vmd ovvOnKeS LVYNMANG KOWVOVIKNG
amdKplong cvvodevETal cLVNOWG amd BETIKA 0pYOVOGLOKE ATOTEAECUATO, MGTOCO
amotedel SVOKOAO EYYEIPNUA YO TIC EMXEPNOELS O EMTVYNLUEVOS GLVOVAGHOS TOV
TPWTOYOV EMYEPNUOTIKNG NOKNG, ETOPIKNG SLOKVPEPYNONG KOl OVTOYM®VIGTIKOV
TAEOVEKTNUATOC. AVIUPOCHOTEVTIKA TOPAOEIYHOTO ETAPLOV 7OV  TETLYOV TOV

napandve otéyo sivor ot Omdor TITAN ko MOTOP OIA, evd otov avtimodo
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Bpiokovtar M ovtokwvnroPounyavie Volkswagen kot n etapic MAEKTpoviKoD

eEomMoponv Samsung.
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Yopunepdopota epyaciog

[ToAAéc etarpieg ovvnBiCovv va mpocdiopilovv T dpacTnPldTTEG TOVG GF
oxéon HeE TO TPOIOVIO KOl TIG LANPECIEG MOV TOPAYOLV, MGTOGO, GTO GLYYPOVO
EMYEPNUATIKO TEPIBAAAOV O OPICUOG IOG ETLYEPTUOTIKNG SPACTNPIOTNTS OVAAOYL
HE TNV ayopd TELVEL VoL VTTEPEYEL TOV OVTIGTOLYOV OPIGHOD HE BAoM TO TPOidV Kl avTd
YWOITL [0 ETXEPNUOTIKY OpaocTnpldtTnTa Eival TPOTILOTEPO VO EKAAUPAVETOL MG L1l
JLd1KaGio IKOVOTOINoTG TEANTMV Kol Ol MG o SLOOIKAGI0 Topay®yng ayodmv. Xe
YEVIKES YPOUUES, Ol peyddeg etanpieg aoyoloOVTOL LE OLUPOPETIKES EMLYELPTLOTIKES
dpacTNPLOTNTES 01 0Moieg YPNLOVV GLYKEKPIUEVNC GTPATNYIKNG. [l Tov Adyo avTdv ot
dpaoTNPLOTNTES TASIVOUOUVTOL GE EMUEPOVS GTPUTNYIKEG EMIYEIPNUATIKEG HLOVAJEC,
oKOTOG TV omoi®mVv &lval 1 avantuén Eex®PIOTOV GTPATNYIKOV KOl 1) KOUTOVOUT] TNG

KATAAANANG XPNUOATOSOTNONG.

O otpatnykods oXedOGUOC UIOG EMIYEIPNUATIKNAG HOVADOS TPOYUATOTOLEITON
omv Paon entd Swdoykdv otadiwv: (o) AmocTtoln tng emyeipnong, Omov Kdabe
EMUYEPNUATIKT HLOVAOO €ivol OKOTUO Vo, TPOGOopiceEL TNV SIKN TG CUYKEKPLUEVT
OTOGTOATN €VTOG TOL TAOLGIOV TNG YEVIKOTEPNG OMOGTOANG TNG etaipiag, () Avdivon
SWOT, n omoia cvvictatal otnv €£€taom, apevog, TOL EEMTEPIKOV EMLYELPTLLOTIKOD
TEPPAALOVTOG HECH TNG OMOTOTMOOTG TV EVKALPLDY KOl TOV OTEIADV KOl OOETEPOV,
TOV E0MTEPIKOV EMLYEIPTLULATIKOD TEPPAALOVTOG LEGM TNG ATOTVTMOOTG TV OLVALE®DV
Kol TOV adLvooVv, (v) Awtdnmorn otdymv, dnAadn TOGOTIKOTOINGY Kol XPOVIKN
GLYKEKPILEVOTOINGN TOV EMLYEPTUOTIKOV EMIDOEEWV, (J) AUOPP®ON GTPATNYIKNG,
ONAadN avamTuén Kot EPapoyT| EvVOg KATAAANAOL G610V, GTO 0010 ATOTVITAOVETOL T
TOpElDl TPOG TNV TPAYUOTONOINGCT TOV oTdYwV, (€) Alatummon oyediov, onAaon
OLUOPP®OT AETTOUEPDOV GYESI®Y YOO TNV TOPOKOAOVONGN KOl VAOTOINGT T®V
oTPATNYIK®V, (0T) YAomoinon t®v oTpatnyikadv vrd 10 Tpicpa g apyns g iong
petayeiplong wg mpog TNV SCPAAGT TOV OUAO®MV GLUPEPOVIMY TNG EMLXEIPTONG KoL
() Avominpoeopnon kol €leyxoc, ONAadn ovveEYNS TapakoilovOnon TV

OmOTEAECUATOV Kot TV VE®V e&ediEemv Tov Aappdvouv yopa.

[Tepartépw, n Aettovpyia piog emyeipnong Ppioketor e dpeon cuoyETion Ue T0
euputepo  /  pakpo-mepidAiov  kKor TOo  dpeco /  pikpo mepidAiov  OmoOL
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dpaotnpromoteital. Awd v pia TAevpd, 10 vpvTEPO / PaKpo-ePPdAlov pmopei va
avaivbel oe téooepelg doTAGES: (0) TO KOWVMOVIKO-TOMTIGTIKO TepBaiiov, (B) to
TOMTIKO-VOLUKO TePIPAALOV, (Y) TO owovoulkd meptBdAiov katl (0) TO TEXVOAOYIKO
neptPaAlov, evd to dueco / pikpo mepifaiiov pmopel va povteAomombei pe tig mévte
duvduelg tov Porter mov eivat: (o) M évtacn ToL AvVTOYOVICHOD HETAED TV
VQICTAUEV®V ETYEIPNOE®Y 6TOV KAAOO0, (B) N el 10000V ATO TIG VEOEICEPYOUEVEG
emyepnoels, (y) 1M Swmpaypoatevtikyy  ovvaun tov  mpoundevtov, (0) N
STPAYUOTEVTIKT SUVOUN TOV OYyOPUCSTAOV Kol (€) M OTE amd TO VITOKATAGTOTO
TPolovTa. e Kabe TEPITTOON, Ol TOPAYOVTIEC TOV GVVOETOVV TO GUVOAIKO TTEPIPAALOV
yopoktnpifovior amd avopolopopeio Kot ToOALTAOKOTNTA, KAOIGTMOVTOG ETOUEVOS TV

avAAVoT TOL 110iTEPA TEPITAOKT Kot OVGKOAN.

H grarpn| drakvPépvnon anoteret Eva cuotna apydv, 6to omoio Baciletal n
opybvmon, dtoiknon Kot Aettovpyia pog avavoung etoupiag, te emdinén v enitevén
KoL OlOTNPNON TOV ETALPIKOD GLUPEPOVTOC, OOV MG ETAPIKO GLUPEPOV VOEITOL TO
GLUPEPOV TOGO TOV 1010V TOV VOHKOD TPOGMOTOL OGO KOl aVT®V oV cyetilovton pe
v eTaupio. AnAadr| To avtikeipevo g eTarpikng dtoukvBépvnong etvan  doknon Tov
ETUPIKAOV TPAKTIKOV UE TETOO0 TPOTO (DOTE VO TPOCTATEVOVIOL TO EMLYEPTCIOKE
CLUPEPOVTO, VO AELTOVPYEL M eTaupio pe TIC YOUNAOTEPES SUVATEC SAMAVES Kol V.
aoKelTOL AmOTEAEGUOTIKG 1 dtoiknon amd o LéEAN Tov J10KNTIKOD cLpPovAiov. 210
A0 OVTO, OMOCTOAN NG ETAPIKNG OtakLPEPVNoNG elvar 1 SAGPAAIGT TOV
CLUPEPOVTOV TV TPOCHT®V TOL GYETILOVTOL LE TNV €TOpia, KOTOMY TNG ETAOYNG

KOVAOV OL0IKNTIKOV GTEAEYDV KO TNG EPAPUOYNG KATAAANAOL 6TpatnyikoD oyediov.

H vlomoinon g etaipikng otaxvPépvnong mpaypatonoleiton 6ty facn tpudv
KOPL®V HOVTEA®V: (0) TOL HOVTEAOL TNG OVIWTPOGAOTEVCNS, OMOV TO OLOIKNTIKO
ocupupodio g etoupiag eivol EMPOPTIGUEVO HE TNV OPUOSIOTNTO TNG EMITELENG
GOPPOTIOG OVAPOPIKA LE TAL GLUEEPOVIO TOV HETOYOV KOl TOV EVIOAOIO MV,
AoppBavovtag T KOTAAANAES OAmOQEACELS KOl KAVOVTOC YPNOYN  EVOESEIYUEVDV
TPOKTIKOV eTOTTEIOG Kol EAEYYOV, (B) TOV HOVTELOV TOL KOGTOLG TMV GLVOALXYDV, TO
omoio £xel ¢ PAoT TOV TO KOGTOG TOV OTOLTEITOL Y10 TV VAOTOINGT LOG OTKOVORIKNG
CUVOAAOYTG, ®G OmOPPOLNG TNG TapoyNg €vOg ayabod 1 g vanpeciog, 1 omoia

AapPaver yopo gite péoo otnv ayopd eite amd v 1o Vv eToupio. kot (y) TOL
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LLOVTEAOL TOV EVOLOPEPOUEVOV LEPDV, TO 0TTOT0 Umopel va vonbel wg pia dtevpopévn
€KOOYN TOL HOVTEAOL TNG OVTITPOCHOTELONG, LE TNV PACIKN d10(QOPOTOINCT MG Ot
pétoyot avtikafiotaviotl amd pUio EKTEVEGTEPT] OLLAON EVOLUPEPOLEVOV, GTOVS OTO10VG
nePLOUPAvVETOL TO TPOCHOTIKO TNG EMYEIPNONG, Ol TEAATES, OL TPOUNBELTEG KO Ot
TOTOTEG VTNG, Ol TOTIKOL Kot KVBEPYNTIKOL TapdyovTes, kabmg Kot OAOL YEVIKOTEPQL

01 eVOLAPEPOLEVOL TOV GUVOALAGGOVTOL LLE TNV ETOLPIOL.

Qc1000, £va KOPLO TPOPANUE TOV TTOPEUTOSILEL TV ATPOGKOTTN LAOTOINON
™G €TAPKNG OlakvPEPYNoNg €ivol avtd S GOYKPOVONG GLUUPEPOVI®V UETAED
eVIoA00OY®V (emiyelpnotokol Stayelplotés) kot evioléwmv (1010ktNTEC). Xe KdOe
TEPITTOOTN, 1 VAOTOINGN TNG ETAPIKNG SKVPEPYNONG GVVOSEVETAL OO TNV VTTAPEN
OMUOVTIKOV TAEOVEKTNLATMV, GTO OTTOl0 TEPIAAUPAVETOL 1] dlapAveLa, 1| BeATioon Tov
YPNLOTOOIKOVOUUK®DV ETOOGEMVY, 1| VYNAN YPNUOTICTNPLOKT OTOS00T TOV UETOYDV,
K.AT. Opog, Tavtdypova, 1 Evvola Tng ETAPIKNG dtakvEpynong etvat cuvoedepnévn Kot
pe v HapPEN GNUOVTIKGOV LEIOVEKTNUATOV, OTTMC, Yio Tapddstypa, sivot 1 arpobupic
TOV OMOVPYEITUL GTOVG EMEVOLTEG OTAY KOAOLVTOL VAL S1a€G0VV TOL YPNLOTA TOVG GE
po gtonpio, 6mov M eTapikn drakvPEpynon dev givar 1oyvpn, e AVAAOYO APVNTIKA
OMOTEAECUATO GTNV OmOd00T Kol OtV Kepdoeopion NG emyeipnong N M YOUNAN
aSlomotion Kol €ykupOTNTOL  TOV  CGLOTNUATOV  OEWOAOYNONG  TNG  ETOLPIKNG

dtakvPépvnong.

[Tepartépw, n eTaupikn) dtaxvPépvnon cvoyetiletal pe TV £Vvola TG ETUPTKTG
KOW®VIKNG 000VNG, N ool Eykettal oTnv SECUELON UG EMLYEIPNONS VO GUVTEAECEL
otV PeATioN TNG OIKOVOUIKNG AVATTUENGS, LEPIUVAOVTOS TapdAANA vo avaPadpuilet
mv otafun Cong tov epyalopévov NG, TV OIKOYEVELMV OLTMV, TNG TOTIKNG
KOWOTNTOG KOl TOV KOWVOVIKOL cuVOAOL Yevikotepa. H etaipikn dtokvBEpynon kou n
ETOLPIKT KOW®VIKT 00DV £x0VV G GLVOETIKO Kpiko TNV Evvola tng NOwng. [Tapdpota
etvat kot 1 GVoYETION HETAED ETAPIKTG SLOKVPEPYNONG KOl EMITEVENG OVTOYMVIGTIKOV
mAeovektuatoc. H enitevén aviaymvioTikob TAEOVEKTNHOTOS, LEGM TNG TPOCEYYIONG
™G mapoyng o&log, oLVOPTATOL APPNKTA HE TNV EQOPUOYN TPAKTIKOV YPNOTNG
droiknong, tig omoieg vrootnpilel n etapikn Sakvépvnon. Katd cvuvénsia péom pog

WOYLVPNG ETAUPIKNG OlakvPEPYNONG, M omoila Wavikd divel Wwitepn Epeacn otV
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OloTOoN NG KOW®VIKNG €uBbvng, pumopel vo odnynoet oty emnitevén Oetikdv

0PYOVOCIUK®OV OTOTEAECUATOV OO TAELPAC ATOSOCTG KOl KEPOOPOPING.

H évvown ¢ mOwne Soapoppdvetor eviOg GULYKEKPIUEVODL YEMYPOPIKOD
TAOGIOV VIO TNV EMIOPACT] TOV KOWVOVIKOV, TOATICTIK®V, OIKOVOUIKOV KOl IGTOPIKOV
oLVONK®OV OV EMKPATOVY KAOE popd. XNV Bdon avtr, n NOkn amotelel Eva GHVOAO
NOOV Kavdévmv, 6TV papuoyn Tov 0moiov TpocaproleTat o avOpmmog eEantiog g
dPimong Tov otV Kowvmvia, EVe To avTikeipevo avtng Oa puropovoe emmpdcOeta va
TEPILAPEL TNV HEAETN TOV TPOTOL OV TA ATOUA AVTILETOTILOVV TOV TTEPTYLPO TOVG, LE
YVOUOVO, TNV TPOACTIGT TOV KOW®MVIKOD GLUUPEPOVTOG, TNV EMTELEN TPOOIOV, TNV
avamTuEN TG ONUIOVPYIKOTNTOG, TNV TPOOY®YN TOL KOAOD KOl TOV OiKoov. XTO
mAaiclo avtd, éva peilov {RUa Tov avakLRTEL €ival 1| CLGYETION EMLXEipMONG Kot
NOwmG. Q¢ ek TOVTOL, dedOUEVOL OTL 1| Asttovpyio TG emyeipnong cuvdéetar AppnKTo
pe v vmopén Nbwov dSnuudtov kot pe to Béua g dapbopds, Emetan 4Tl Ot
EMUYEPNOELG dEoUEVOVTOL TOCO 0O GUUPOTIKEG VITOYPEDGELS OGO Kol Od VOUIKEG
evbiveg, e amotéhecpa, oV PACT TOV TAPOATAVE VIOXPEDGEWV Kol EVOLVOV, va.

OLOLOPPOVETOL 1] EMLYELPNCLOKT MOKT).

[T ocvykekpéva, 1 Evvola g NOKNG Katéyel Evav (oTikd polo OGOV apopd
oTNV MYN OTOQAGEDV EVIOS TOV YDPOL £PYOCING. XTO TAMIGLO VT, TO OLOIKNTIKA
oTeEAEYM, 0TV KaAovVTOL VoL AdPBovv 0pBEg kot NOikég amopdoels, Kpivetonl GKOTIO Vo
E0TIACOVV GE TPELG KVUPLES BepaTiKES TEPLOYES: (A1) OTIC CUVETEIEG, OOV o OTOPAoT
Bewpeitor MO, €dv 10 OMOTEAEGHO TNG €QPOPUOYNG TNG Oev mpokaAel PAGPn og
Kkdmolov (B) oto KafNKOVTA, TIG VIOYPEDCELS KOl TIG apYES, OOV AdpPavel ydpa M
OEOVTOAOYIKN TTPOGEYYIoN Kot (Y) otV aKepatdOTNTa, 1 onoia otnpileton ota ndkd
yopiopato tov oatopov wov AapPdaver v  andgoon. Ilapopoimg, ot mOwkoi
TPOCAVOTOAICHOL  OTIG  dwdikacieg ANyYng amogpdoewv BHo  umopovoav  va
opuadomomBov oe Téooepelg  Pacwkég  karnyopieg: (o) OTOV  UEHOVOUEVO
TPOGOVOTOAIoHO, (B) OTOV  KOW®OVIKO TPOGOVOTOAIOUO, (Y) O©TOV  VOHIKO

TPOGOUVOTOAGUO KO (8) GTOV TPOGOUVATOAIGUO GTUO00POUING.

To emyepnuotikd mepiPdArlov cuviotd Evav YOPO OTOL UITOPOVV VO

napaTnpNOovV GUUTEPLPOPEG OV OEV GLVASOLV e TO €mBLUNTO TANIGLO MOWK®V
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apyov. Qg kOpleg NOikég Tapafdcelg 610 EMYEPNUATIKO TEPPAAAOV UITOPOHV VL
vonBovdv 1 KAOmN, M TapAvOUN avVTIYpa®n AOYICHIKOD, M GOIKN HETO)EIpIoN TV
avOpoOTIVOV TOP®V, 1 TOPEVOYANGCT, | GOYKPOLGT] CUUPEPOVT®V, 1| UN THPNCN NG
EUMIGTEVLTIKOTNTOG KOl TOV amoppntov. g €Kk ToOTOV, GTNV GLYYPOVN EMEipnomn, M
évvola g NONG amoktd oAoéva Kot LEYOADTEPT onuacic, KaOdS To oTeAéyn Exovv
OUVEIINTOTOMGCEL TG 1 €0poimon TG omotelel KaBoploTIKO TOpdyovio oTNnV
Kkatevbuvon enitevéng BETIKOV 0pYUVOGLOKOV ATOTEAECUAT®VY. XT0 TAAIG10 OVTO, MG
Baocwkég mPOKTIKEG  SApOpP®ONG Kol dTnpnong MOWKNG  EMYEPNUATIKNG
CLUTEPLPOPAG umopovv vo. BewpnBodv (o) To TPOYPAUUOTO EKTOIdEVONG Kot
dwackaAiog T NOKNG, OTOL TPodyeTaL 1) OEA OTL 1] GLUTEPLPOPE [LE TPOTO NOTKAE Ko
Kowovikd vrevBuvo amotelel opb kot cupeépovsa mpovmodeom Yo v €vpvOun
Aertovpyio g emyeipnons, (B) o cePacpodc TOV EPYACIOKMOV SIKOUOUATOV, OOV 1)
emyeipnon 0o mPEmEL VO GUUUOPPOVETOL HE TO 1GYVOV KOVOVIOTIKO TANIGLO0 o€
InTuata VYEWVNG Kot aoPAAELng, KOBMG Kot VoL OPYOVMVEL TPOYPALLOTO Kol OPAGELG
OV ONTOVTOL TNG TPOANYNG KOl OTOTEAEGUATIKNG OVIILETOMIONG TOV EPYOCLOKOV
KIVOUVOL, KoO®OG Kot TN Tapoyng Voot piENg 6toug epyalotévoug 6TV TEPITT®mON
oL AQUPAVOVY YOPO TEPIGTATIKA TOL TPOKAAOVV BAAPREC TNV TPOCOTIKOTNTA TOVG,
(y) ot K®ddkeg NOKNG Kot OEOVIOAOYIKNG EMUYEPNUATIKNG CUUTEPLPOPES, OTOL
kaBopilovior pe caen tpomo 1000 ot NOkég apyés kar agieg 660 kol o1 GyeTIKol
KAVOVEG TTOV SETOVV TNV OpAcT TOV EPYALOUEVAOV KOl TV SIOIKNTIKAOV GTEAEXDV HLOG
emyeipnong xou (8) M avabedpnon Tov KOOKA MNOWKNG Kol OEOVIOAOYIKNG

EMYEPNUOTIKNG COUTEPUPOPAS, OTAV KPIVETUL AmapaiTnTO AOY® 0ALAYNG CLVONK®V.

‘Evog k®ddkag mOukmg ko deovroroyiog mpomnyeitol Tov avTiGTOLOL NG
eTapKng StakvPEpvnong. Ot emyelpnUaTIKES apyES TNG ETALPIKTG EVOVVNS GuVicTOVTIL
oTNV VTOGTAPLEN TNG OWKOVOUIKNG, KOWMVIKNG KOl TOATIKNG S1KOocHVNG KOTd TV
GoKNOM TNG EMYEPNUATIKNG OpAGNG, OTNV TPOCTUGIN TOV AVOPOTIVOV SIKOIOUATOV
KOl EPOPUOYN TNG OPYNS TNG 10OTNTOG, OTNV EKTTOIOEVOT Kol 0ELOTOINGT TPOCOTIKOD
LELOUEVOV SLVOTOTHTOV, KOOMG KOl GTNV EVOLVALMGN TNG OLUTPOSMIIKTG 0VOYNG Kot
Katavomong pe yvopova v Peitioon tov Plotikod emmédov  €VIOE  TOV

emyEPNUATIKOD TEPPAAALOVTOC.
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To avtayoviotikd TAeovEKTUO (oG emtyeipnong wropel va emtevydel pe pa
mnbopa TpoéHTOV, pEcH amd TO KOGTOC, HESH omd TNV moldtnta, HEcO omd TNV
wapadoon ko péoa omd v eveMéio. H emitevén avtayovioTikod TAEOVEKTHUOTOG
ouvdéeTan AppnKkTo e To eEmTEPIKO TEPIPAAAOV TNG EMLXEIPNONG, TO OTTOI0 UTOPEL VoL
vondel o¢ €va eupd GHVOALD SLVOUIK®OV TOPAYOVI®V, OV JSOUOPPOVOVTOL OO TIG
OIKOVOUIKES, VOUKO-TIOAITIKEG, TEXVOAOYIKEC, KOIVMVIKO-TOMTIOTIKEG GUVONKEG, OTMC
Kol TIG GLVONKEG TOL PLOIKOV TTePBdAlovTog. Idaitepn cvViGT®OGH TOL EEMTEPTKOD
TEPPAALOVTOG TOV EMYEIPNCEDV OmOTEAEL TO TEPIPAALOV £pYaGing, TO 0TMOI0 GLVIGTA
10 €101KO eMyEPNOLOKO TEPPAAAOV Kot TEPIAAUPAVEL TOVS 1G10VG TOVS OPYAVIGLOVG,
OMMG KOl TIC OUAOES KOl TO ATOLO LLE TOL OTOI0L O OPYOVIGUOGC OAANAEMOPA KoL EXEL
EMUYEPNUATIKEG CLUVOAAAYES. 2TO TANIGL0 0WTO, KOOMG Ol managers EMOIOKOVY TO
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, OELOTOOVTOG TIC EVKOIPIEG KOl AVTILETOMILOVTOG TIC
anellég 6to e€MTEPIKO TOVG TTEPIPAAAOV, | ANYTN ATOPAGEMY TEPUTAEKETOL GLYVA OO
mv  ofefardtra. Ymapyouv o600 «Kvpleg Owotdoels g afefardtmrog  TOL

nepPaAlovtog, o Babudg morlvmhokdTTag Kot 0 puOudg aAloyngs.

Emmpdobeta, 10 ecmtepikd mepitBdArov VoG 0pyovicoD cLVOEETUL GppTKTOL
LE TNV 0PYOVOCLOKY] KOUATOVPA, 1 01Ol €IVl TO CUOTNUA TOV KOOV TETOONGEWV
Kol a&ldv 10 omoio dlapopeadvel Kot kaBodnyel v cvumeprpopd TV peAdv tov. H
KOVATOUPO TV 0PYOVIGUAOV dlakpiveTar cuviBmg oe 000 emimeda, 610 EEMTEPIKO Kol
0TO EGMOTEPIKO, TO OO0 OLOUOPPDVOVTAL, AVTIGTOIY®S, amd TV a1cOnTy, dnAadn v
apeoca epeavn Ko v Bepemdn, oniadn v Pabvtepn, kovAtovpa. ‘Evag amd tovg
TPOTOVG LE TOLG OTTOI0VG O1 OPYOVIGHOL SUHOPPDVOVV 1oYVPES KOVATOVPES EIval HEG®
Mg Kowvmvikonoinong. Emiong, Aettovpyio g KOLATOVPOG EVOLVOUMVETOL OO TNV
£VVOL0, TNG TVELLLOTIKOTTOG TOV EPYOGLOKOD YMPOV, 1 0Toia Vel VOMLLa GTNV EpYacio
Kot dnuovpyet aioHnpa KowdTTag OVALESH GTA LEAT TOL OpYaVIGHOV. Mg ToV TpOTO
aVTOV SAPOPPAOVETOL £VOG TOTOG d1oiknomng, o omoiog Paciletar otig aieg, fondmvrog
evepyd va avamtvyfodv, va petadofodv kot va evepyomomBovv kovég apyég Kot
avtyelg péoa otov opyavicpd. Ot mapoandve aiec cuvoyilovtan 6Tig évvoleg TG

OYETIKOTNTAG, TNG OAKEPALOTNTOC, TNG SIEIGOVTIKOTNTAG KOL THG EPOPLOYNG.

‘Eva kledl yu v Katavomon g emtvyiog pwog etoupiog sivor to

OVTOYOVICTIKO TAEOVEKTLO TOL OV TN SLOETEL, GLVOLAGTIKA [LE TNV IKOVOTNTA TNE VO
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70 Ol TNPNGEL. YO TO TTPIGHO TOV OVTOY®MVIGTIKOD TAEOVEKTNILOTOG, VITAPYOVV TEVTE
Baoukol ktvntomomtég g emtuyiag: (o) N KOvoTopia, 1 omoio £YKELTAL 6TV EIGOYMYN
VEOV ayalBdv Ko vnpesiomv, (B) n Totdtnta, 1 0Toi AVIUTPOGMTEVEL TNV APICTEIN TOV
TPOIOVTOV Kol LVANPECIOV TTOV TOPEYEL M emyeipnon, (y) n e&umnpétnon, n omoia
AVTOVOKAG TNV TorOTNTO KoL TV aS10ToTiol e TIG omoieg pia entyeipnon StavEpel ovtod
mov BéAovv o1 meAdtec, (0) M TayxvTNTO, N OMola £YKELTOL GTNV YPNYOPN Kol EYKOLPT
EKTEAECT], OTNV OVIOMOKPION KOl OTNV OlOVOUN OTOTEAECUATOV Kol (€) M
AVTOYOVIGTIKOTNTO TOL KOGTOVG, 1 omoia eptypdpel Tnv dtadikacio eKeivn Katd v
omoio eMOIOKETAL 1] dATHPNON TOV €E60MV GE YOUNAO EMIMEDD, MOTE, APEVOS, VO
emtevyBov KEPON KA, AEETEPOV, VAL VTTAPYEL 1 duVATHTNTA VO TPOGPEPHOVV TILEG TTOV

VO TPOGEAKVOVV TOVG KOTAVOAMTEG.

O Pabuodg otov omoio o emyeipnon avTomoKpivETOl OTIG KOWMVIKEG TNG
VIOYPEDGELS KOAEITAL KOVOVIKT aOKPLoT] KOl VIO AVTO TO TPIGHO £XOVV EMKPATNGEL
TpEIG mpooeyyioelg doiknong: (o) M TPOGEYYIoN KOWMVIKAG LITOYPEMONG, OTOL 1)
KOVOTIOIN G TOV OIKOVOLIK®V GTOY®V LG ETLXEIPTONG VIEPEYEL TG EKTANPOCNC TOV
KOW®OVIK®OV TG vroxpe®cemv, (B) 1 mpocéyyion Kowwvikng gvBbvng, omov pio
emyeipnon €xel 1660 OWKOVOMIKEG OGO KOl KOWMVIKEG VROYPEDGES Kot (Y) 1M
TPOGEYYION  KOWMVIKNG  omOKplong, Omov ot euhiveg TV  EMYEPNCEDV  OEV
neplopiloviol HOVO GTOV OWKOVOUIKO Kol KOW®VIKO TOREN, OAAL LIapyel emiong M
avaykodtTo Yoo TpOPAEYN TOV UHEALOVIIKOV KOWMVIK®OV TPOPANUAT®OV Kol Yo
YPNON KATOW®V Omd TOVG EMYEPNOIOKOVS TOPOLS YL TNV OTOTEAEGUOTIKN
OVTILETOMION, TOVC. XT0 TAOic0 ovtd €yl avamtuyfel amd TOVG EPELVNTEG
EMYEPNUATOAOYIO, TOGO VIEP OGO OUMS KOl KOTA TNG KOWV®VIKNG v8hvne. Xe kabe
nepintwon, mn Aswtovpyle pog emiyeipnong Vo cLVONKEG VYNANG KOWMVIKNG
amoOKPIoNG cLVOdELETAL GLVIOMG amd BeTIKA OpYOvVOGLOKE OTOTEAEGUATO, OGTOGO
amotelel SVOKOAO €yYElpMUO YO TIG EMYEIPNOELS O EMTUYNUEVOS GUVIVAGHOG TOV
TPITTOYOV EMXEPNUOTIKNG NOKNG, ETAIPIKNG OOKVPEPYNONG KOl OVTOY®MVICTIKOD
TAEOVEKTNUATOG.  AVIUTPOCOTEVTIKA TOPASEIYLATO ETOPUDV OV  TETVYOV  TOV
nopaméve 6toxo eivar ot Opikor TITAN kot MOTOP OIA, evéd otov avtinoda
Bpiokovtar M ovtokvnroProunyavie. Volkswagen kot n etapic nAektpovikon

eEomlopod Samsung.
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