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νηθνλνκηθφ, λνκηθφ) θαη αληαπνθξίλεηαη απνιχησο ζηα εξεπλεηηθά κνπ ελδηαθέξνληα θαζψο 

θαη γηα ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζή ηνπ θαζ’ φιε ηελ δηάξθεηα εθπφλεζεο. Οη θαίξηεο 

ππνδείμεηο ηνπ, ν ζπκβνπιεπηηθφο - ππνζηεξηθηηθφο ηνπ ξφινο θαη ην θιίκα αγαζηήο 
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θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο γηα έλα άξηην απνηέιεζκα. 

Απφ ηηο επραξηζηίεο δελ ζα κπνξνχζα ζε θακία πεξίπησζε λα παξαιείςσ ηα πξφζσπα ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ κνπ πεξηβάιινληνο, ηα νπνία κνπ παξείραλ αθεηδψο νηθνλνκηθή  θαη 

ςπρνινγηθή ππνζηήξημε θαη ρσξίο ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζε ησλ νπνίσλ δελ ζα είρα 

θάλεη απηφ ην ζεκαληηθφ βήκα ζηελ αθαδεκατθή κνπ – επαγγεικαηηθή κνπ πνξεία. 

Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ Πξφεδξν ηνπ Σκήκαηνο Φεθηαθψλ ΢πζηεκάησλ ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Πεηξαηψο θαζεγεηή θ. Παλαγηψηε Γεκέζηηρα γηα ηελ άξηηα νξγάλσζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ εθπαίδεπζεο πςεινχ 

επηπέδνπ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Σν παξφλ θείκελν αλαθέξεηαη ζηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ – ηελ αξρή ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία θάζε είδνπο δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία αληηκεησπίδεηαη ηζφηηκα – ζην πιαίζην ελφο 

πεξηβάιινληνο φπνπ ε δηαρείξηζε ηεο θίλεζεο, ζε πνηθίιεο κνξθέο θαη επίπεδα, είλαη 

νηθνπκεληθή. Πεξηγξάθεη ζθαηξηθά ηνπο ηερληθνχο, λνκηθνχο θαη επηρεηξεκαηηθνχο θαλφλεο 

ηεο δηαρείξηζεο ηεο θίλεζεο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δνκή ηνπο 

΢ην πιαίζην ηεο αλάιπζεο πνπ αθνινπζεί αλαθχπηνπλ δηάθνξα ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο 

έλλνηαο ηεο δηαδηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο, ηα ζεκαληηθφηεξα ησλ νπνίσλ είλαη: 

 Ζ πξνζεθηηθή παξαηήξεζε: Τπάξρνπλ ρψξεο πνπ αλ θαη είλαη ελήκεξεο φζνλ αθνξά 

ζηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ, πξνο ην παξφλ δελ ιακβάλνπλ ζπγθεθξηκέλα 

ξπζκηζηηθά κέηξα, αθήλνληαο απνθιεηζηηθά ην δήηεκα ζηηο δπλάκεηο ηεο αγνξάο. 

 Ζ δνθηκαζηηθή βειηίσζε: Τπάξρνπλ ρψξεο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ειαζηηθή πνιηηηθή 

ζηελ πξνζέγγηζε ηεο δηαδηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο, πξνζπαζψληαο λα βειηηψζνπλ ηελ 

ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζηνλ ηνκέα παξνρήο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ, ρσξίο 

φκσο λα ζέηνπλ απαγνξεπηηθά κέηξα απέλαληη ζε ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο. 

 Ζ ελεξγεηηθή κεηαξξχζκηζε: Τπάξρνπλ ρψξεο πνπ έρνπλ ζεζπίζεη απαγνξεπηηθά 

κέηξα ζηνπο παξφρνπο δηθηχσλ κε θχξην ζηφρν ηελ θαζηέξσζε πνιηηηθψλ θαη 

ηαθηηθψλ ηζφηηκεο δηαρείξηζεο ηεο θίλεζεο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηνπο παξφρνπο 

δηθηχσλ. 

Πέξα απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο θαηεπζχλζεηο, ε παξνχζα κειέηε άπηεηαη ησλ παξαγφλησλ νη 

νπνίνη επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα αληηκεησπίδεηαη 

ζχκθσλα κε ηελ ππάξρνπζα θαη πηζαλψο κειινληηθή ξπζκηζηηθή πνιηηηθή, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηελ αληαπφθξηζε ηεο βηνκεραλίαο ζε ζέκαηα νπδεηεξφηεηαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ηνπο Γηεζλείο Καλνληζκνχο ησλ Σειεπηθνηλσληψλ (ITRs – International 

Telecommunications Regulations), θαζψο θαη ηε ζπζρέηηζε ησλ επελδχζεσλ θαη ησλ 

κειινληηθψλ θαλνληζκψλ κε ηα επηρεηξεκαηηθά κνληέια. Γηα ην ζθνπφ απηφ ε κειέηε 

αμηνπνηεί θαη ηα ζρεηηθά πνξίζκαηα εξεπλψλ εζληθψλ θαη δηεζλψλ ξπζκηζηηθψλ αξρψλ ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ. ΢ε απηέο αλήθνπλ ν BEREC (Body of European Regulators of Electronic 

Communications - ΢ψκα Δπξσπαίσλ Ρπζκηζηψλ ησλ Ζιεθηξνληθψλ Δπηθνηλσληψλ), ε 

Δπξσπατθή Δπηηξνπή (Κνκηζηφλ), ε Οκνζπνλδηαθή Δπηηξνπή ησλ Δπηθνηλσληψλ ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ Ακεξηθήο (FCC -  Federal Communications Commission), ε OFCOM 
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(Office of Communications - ξπζκηζηηθή αξρή ηεο βηνκεραλίαο ησλ επηθνηλσληψλ ηεο Μ. 

Βξεηαλίαο) θ.ά. 

Σν παξφλ ζχγγξακκα ζίγεη ην δήηεκα ηεο δηαδηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο ζε κία πξνζπάζεηα λα 

παξέρεη ζηνπο Γηεζλείο Οξγαληζκνχο Σειεπηθνηλσληψλ ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηα εξγαιεία πνπ 

ηνπο είλαη απαξαίηεηα γηα λα εξεπλήζνπλ ζέκαηα νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

δηαρείξηζεο δηθηπαθήο θίλεζεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο. Ζ ζπδήηεζε ζα 

θιείζεη κε πξνηάζεηο θαη επηινγέο ησλ βέιηηζησλ ηερληθψλ πξνο ηνπο εζληθνχο Οξγαληζκνχο 

Σειεπηθνηλσληψλ, ηφζν ησλ αλεπηπγκέλσλ φζν θαη ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ νη νπνίεο 

παξ’ φια απηά ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο νδεγνχλ ζε πφισζε. 

 

 

ΛΔΞΔΗ΢ - ΚΛΔΗΓΗΑ 

Οπδεηεξφηεηα δηαδηθηχνπ (Net Neutrality), Αλνηθηφ δηαδίθηπν (Open internet), BEREC, 

FCC, ITU, πάξνρνη ίληεξλεη, πάξνρνη εθαξκνγψλ θαη πεξηερνκέλνπ, over the top players, 

βηνκεραληθφο αληαγσληζκφο ζην δηαδίθηπν, δηαρείξηζε δηαδηθηπαθήο θίλεζεο, εηο βάζνο 

επηζεψξεζε παθέηνπ (DPI). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ν
 

Γηαδηθηπαθή Οπδεηεξόηεηα θαη Γηαρείξηζε Γηαδηθηπαθήο 

Κίλεζεο 

 

Κπξηαξρεί ε γεληθφηεξε άπνςε φηη δελ πθίζηαηαη ζαθήο θαη θαζνιηθά απνδεθηφο νξηζκφο 

ηεο Γηαδηθηπαθήο Οπδεηεξφηεηαο. ΢ηελ ηξέρνπζα ελφηεηα ζα παξνπζηαζηνχλ νη πην επξέσο 

δηαδεδνκέλεο εξκελείεο θαη ζα πεξηγξαθνχλ ηα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη απφ ηνπο παξφρνπο 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ θαη έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ην αγλφ ηδεψδεο ηνπ Οπδέηεξνπ 

Γηαδηθηχνπ. 

 

1.1 Ση είλαη ε Γηαδηθηπαθή Οπδεηεξόηεηα 

Λφγσ ηεο απνπζίαο ελφο πξνηππνπνηεκέλνπ νξηζκνχ, ν BEREC δίλεη ηελ εμήο πεξηγξαθή 

ηεο Γηαδηθηπαθήο Οπδεηεξφηεηαο: 

«Μία εξκελεία ηεο έλλνηαο ηεο Γηαδηθηπαθήο Οπδεηεξφηεηαο είλαη, γηα πξαθηηθνχο ιφγνπο, ε 

αξρή ζχκθσλα κε ηελ νπνία νπνηαδήπνηε ειεθηξνληθή επηθνηλσλία ε νπνία πεξλάεη κέζσ 

ηνπ δηθηχνπ επηθνηλσλίαο  αληηκεησπίδεηαη ηζφλνκα. Ζ ηζνλνκία αθνξά ζε αληηκεηψπηζε ηεο 

ειεθηξνληθήο θίλεζεο αλεμάξηεηα απφ i. ην πεξηερφκελφ ηεο, ii. ηελ εθαξκνγή απφ ηελ νπνία 

πξνέξρεηαη, iii. ηελ ππεξεζία πνπ εμππεξεηεί, iv. ηε ζπζθεπή απφ ηελ νπνία πεγάδεη, v. ηε 

δηεχζπλζε ηνπ απνζηνιέα θαη vi. ηε δηεχζπλζε ηνπ παξαιήπηε. Οη δηεπζχλζεηο απνζηνιέα 

θαη παξαιήπηε ζπλεπάγνληαη ηνπ γεγνλφηνο φηη ε αληηκεηψπηζε ηεο θίλεζεο είλαη 

αλεμάξηεηε απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε θαη ηνλ πάξνρν ηεο εθάζηνηε 

ππεξεζίαο/εθαξκνγήο/πεξηερνκέλνπ». 

Έλαο άιινο νξηζκφο πνπ δηαηππψλεηαη απφ ηνλ Tim Wu (θαζεγεηήο Ννκηθήο ζην 

παλεπηζηήκην ηεο Columbia) θαη ζεσξείηαη απφ ηνλ BEREC σο έλαο απφ ηνπο πην 

αλαγλσξίζηκνπο είλαη ν εμήο: 

«Ζ Γηαδηθηπαθή Οπδεηεξφηεηα νξίδεηαη θαιχηεξα σο κηα ζρεδηαζηηθή αξρή ηνπ δηθηχνπ. Ζ 

βαζηθή ηδέα είλαη φηη έλα θαζνιηθά ρξεζηκνπνηνχκελν δεκφζην δίθηπν δεδνκέλσλ θηινδνμεί 

λα αληηκεησπίδεη θάζε πεξηερφκελν, δηθηπαθφ ηφπν ή πιαηθφξκα ρσξίο δηαθξίζεηο θαη κε 
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ηζνλνκία. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα επηηξέπεηαη κέζσ ηνπ δηθηχνπ ε κεηαθνξά θάζε 

ηχπνπ πιεξνθνξίαο θαη ε ππνζηήξημε παληφο είδνπο εθαξκνγήο». 

Δίλαη δπλαηφλ ε έλλνηα ηεο Γηαδηθηπαθήο Οπδεηεξφηεηαο λα ζπλδεζεί θαη , γηαηί φρη, λα 

ηαπηηζηεί κε εθείλε ηνπ Διεχζεξνπ ή αιιηψο Αλνηθηνχ Γηαδηθηχνπ (Open Internet). Σν 

Αλνηθηφ Γηαδίθηπν απνηειεί ηδεαιηζηηθά έλαλ ρψξν φπνπ δηάθνξνη παίθηεο – ρξήζηεο – 

θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα θάλνπλ ηηο δηθέο ηνπο επηινγέο σο πξνο ηηο ππεξεζίεο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θαη ην πεξηερφκελν ζην νπνίν ζα έρνπλ πξφζβαζε, ζα δεκηνπξγνχλ θαη ζα 

κνηξάδνληαη κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο παγθφζκηαο δηαδηθηπαθήο θνηλφηεηαο. Ζ FCC παζρίδεη 

λα παξέρεη ηηο απαξαίηεηεο δηαβεβαηψζεηο φηη ην δηαδίθηπν παξακέλεη κία ηζρπξή πιαηθφξκα 

δεκηνπξγηθφηεηαο θαη θαηλνηνκίαο. Δπίζεο φηη είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηελ 

ελδπλάκσζε ησλ θαηαλαισηψλ θαη ηνπ επηρεηξείλ, ηεο πξνζηαζίαο ηεο ειεχζεξεο έθθξαζεο, 

ηεο πξνψζεζεο ηνπ πγηνχο αληαγσληζκνχ θαζψο θαη ηεο θαιιηέξγεηαο ηνπ αηζζήκαηνο ηεο 

βεβαηφηεηαο ζηελ ειεχζεξε αγνξά παξέρνληαο θαιχηεξε πξνβιεςηκφηεηα πξνο φινπο ηνπο 

«παίθηεο», ζπκκνξθνχκελν σζηφζν κε ηελ Οκνζπνλδηαθή Πνιηηηθή, κε ζθνπφ ηελ επέλδπζε 

ζην ρψξν θαη ηελ ψζεζε θαη αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ.  

Τπάξρνπλ σζηφζν πιεπξέο πνπ ακθηζβεηνχλ ηνπο ππάξρνληεο νξηζκνχο θαη ζεσξνχλ φηη ε 

Γηαδηθηπαθή Οπδεηεξφηεηα ζπλεπάγεηαη ηελ δηαβεβαίσζε φηη φιεο νη ππεξεζίεο 

πξνζθέξνληαη πξνο φινπο κε ηελ ίδηα πνηφηεηα κέζσ ηεο δηφδνπ ηνπ Γηαδηθηχνπ, ρσξίο 

δηαβάζκηζε πνπ βαζίδεηαη ζηελ ππεξεζία πνπ επηιέγεηαη απφ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε θαη ζην ίδην 

θφζηνο. Ο νξηζκφο απηφο βαζίδεηαη ζηε ζεψξεζε φηη νη πιεξνθνξίεο κεηαδίδνληαη κε ηελ 

ηερληθή ηεο «βέιηηζηεο πξνζπάζεηαο» κε πεξηνξηζκέλεο εμαηξέζεηο. 

 

1.2 Γηαρείξηζε ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο: απνηειεί απεηιή γηα ηελ 

νπδεηεξόηεηα ηνπ Γηαδηθηύνπ; 

1.2.1 Ση είλαη ε Γηαρείξηζε ηεο Γηαδηθηπαθήο θίλεζεο; 

Οη πξναλαθεξζέληεο νξηζκνί ηεο Οπδεηεξφηεηαο ηνπ Γηαδηθηχνπ επεξεάδνληαη ζαθέζηαηα 

απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα πνπ επηθξαηεί ζην Γηαδίθηπν, φπνπ απαηηείηαη δηαρείξηζε ηεο 

θίλεζεο γηα λα δηαζθαιηζηεί ε απνδνηηθή ιεηηνπξγία πξνο φινπο ηνπο ρξήζηεο θαη λα 

απνθεπρζεί ε ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ. Ζ δηαρείξηζε ηεο θίλεζεο είλαη 

πιένλ επξέσο δηαδεδνκέλε θαη θνηλψο απνδεθηή, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ BEREC, σο έλα 
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αλαγθαίν εξγαιείν ην νπνίν κπνξεί λα απνδεηρζεί σθέιηκν γηα ηνπο παξφρνπο πεξηερνκέλνπ 

θαη ππεξεζηψλ, νη νπνίνη βαζίδνληαη ζην δεκφζην Γηαδίθηπν, αιιά θαη γηα ηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο νη νπνίνη αλακέλνπλ θαιήο πνηφηεηαο ππεξεζία θαηά ηελ πεξηήγεζή ηνπο ζην 

Γηαδίθηπν. ΋πσο ην ζέηεη ν BEREC ζε αλαθνξά κε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ: 

«Τπήξμαλ θαη ζπλερίδνπλ λα ππάξρνπλ παξεθθιίζεηο απφ ηελ πηζηή κεηάθξαζε-εξκελεία. 

Κάπνηεο απφ απηέο δηθαηνινγνχληαη απφ ηε κεξηά ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ άιιεο φκσο ζα 

κπνξνχζαλ λα πξνθαιέζνπλ ηε κέξηκλα θαη ην ελδηαθέξνλ ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηεο 

θνηλσλίαο. Γηα λα αμηνινγεζεί ε θαηάζηαζε, νη εθάζηνηε Δζληθέο Ρπζκηζηηθέο Αξρέο (NRAs 

– National Regulatory Authorities) ζα πξέπεη λα ζεσξήζνπλ έλα επξχηεξν πιαίζην θαλφλσλ 

θαη ξπζκηζηηθψλ δηαηάμεσλ». 

Οη πεξηζζφηεξνη πάξνρνη ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο εμεηδηθεπκέλν 

εμνπιηζκφ κε ηνλ νπνίν είλαη ηθαλνί λα αληρλεχνπλ θαη λα ζθηαγξαθνχλ ην πξνθίι ησλ 

πειαηψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα 

θαηακέηξεζεο ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ επηζθέπηεηαη ν ρξήζηεο ή αλ θάπνηνο πειάηεο 

ρξεζηκνπνηεί ηε ζχλδεζή ηνπ γηα online παηρλίδηα θαη πξνβνιή ξνψλ πνιπκέζσλ θαη 

πξνγξάκκαηα δσληαλήο επηθνηλσλίαο φπσο ην Skype (εθαξκνγή ππεξεζίαο θσλήο κέζσ 

δηαδηθηχνπ) ή ινγηζκηθφ δηακνηξαδφκελσλ πφξσλ (Peer to Peer) φπσο π.ρ. ην Torrent. Δίλαη 

πιένλ θνηλφ γηα ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ λα θαηεπζχλνπλ ηελ ηαρχηεηα ή ηνλ 

φγθν κεηάδνζεο δεδνκέλσλ ζε πνηθίινπο ηχπνπο εθαξκνγψλ, θάλνληαο π.ρ. ηελ ππεξεζία 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail) γξεγνξφηεξε θαη ππνβαζκίδνληαο εθαξκνγέο ηχπνπ 

torrent. 

Ζ δηαρείξηζε ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο κπνξεί λα νξηζηεί επξχηεξα σο ην ζχλνιν ησλ 

ηερληθψλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ έλαλ πάξνρν ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο δέζκεπζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε βέιηηζηεο επίδνζεο 

γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ ρξεζηψλ ζε έλα δίθηπν. Απηέο νη ηερληθέο ζπλήζσο 

πεξηιακβάλνπλ ηε ρξήζε κεηξεηψλ επίδνζεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ επηπέδνπ βέιηηζηεο 

ππεξεζίαο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε θαη ηελ επίηεπμε ηεο θαηάιιειεο πνηφηεηαο 

ππεξεζίαο. Ζ δηαρείξηζε ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηνπ δηαδηθηχνπ, κπνξεί φκσο λα ρξεζηκνπνηεζεί θαθφβνπια απφ έλαλ πάξνρν 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ κε ζθνπφ ηελ άληζε πξφζβαζε ή ρξήζε ησλ πειαηψλ ηνπ ζην 

δηαδίθηπν. 
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1.2.2 Λόγνη ύπαξμεο ηεο δηαρείξηζεο ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο 

Ο πξσηεχσλ ιφγνο εθαξκνγήο δηαρείξηζεο ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο πνπ πξνβάιιεηαη απφ 

ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ είλαη ε απνθπγή ηεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν κηθξνχ 

αξηζκνχ πειαηψλ ηνπο θάλνληαο ρξήζε δπζαλάινγνπ κεξηδίνπ απφ ην εχξνο δψλεο πνπ ηνπο 

αλαινγεί. Με απηφλ ηνλ ηξφπν νη ππνζηεξηθηέο ηεο δηαρείξηζεο ζεσξνχλ φηη νη πάξνρνη 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ δηθαηνινγεκέλα ειέγρνπλ ηελ θίλεζε, ψζηε λα δηαηεξνχλ ζε πςειφ 

επίπεδν ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο θαη λα πξνζθέξνπλ επράξηζηε εκπεηξία 

πεξηήγεζεο ζην δηαδίθηπν. Ζ εηθφλα 1 πξνβάιιεη ηελ εθζεηηθή αχμεζε ηεο παγθφζκηαο 

δηαδηθηπαθήο θίλεζεο πνπ πξνβιέπεηαη λα ιάβεη ρψξα ηα επφκελα ρξφληα. 

 

  

 

Ζ πξνβιεπφκελε αχμεζε ηεο θίλεζεο επηθέξεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο ηφζν γηα ηνπο παξφρνπο 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ φζν θαη γηα ηνπο ρνλδξεκπφξνπο δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαη 

δηαρεηξηζηέο δηθηχσλ. Γηα λα αληαπνθξηζνχλ επηηπρψο νη επεξεαδφκελεο πιεπξέο είλαη 

αλάγθε λα πξνρσξήζνπλ ζε δηαρείξηζε ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο ζηα ίδηα επίπεδα 

ρσξεηηθφηεηαο ηνπ δηθηχνπ ή θαη λα επελδχζνπλ ρξήκαηα ζηελ αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνχ 

ηνπο ψζηε λα απμήζνπλ ηε ζπλνιηθή ρσξεηηθφηεηα ηνπ δηθηχνπ ηνπο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί 

φηη αλ θαη νη ζπγθεθξηκέλεο επηινγέο είλαη ινγηθέο, ζπλήζσο δελ ζα απνηεινχζαλ ηελ πξψηε 

Δηθ. 1 
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επηινγή κηαο θαζηεξσκέλεο εηαηξείαο πνπ ζα αληηκεηψπηδε ηελ πξφθιεζε ηεο απμαλφκελεο 

θίλεζεο. ΢ρεδφλ ζε νπνηνδήπνηε ηνκέα ηνπ εκπνξίνπ θαη ηεο βηνκεραλίαο, ε αχμεζε ηεο 

δήηεζεο ελφο πξντφληνο ζα ζπλνδεπφηαλ απφ ηελ παξάιιειε αχμεζε ηεο ηηκήο ηνπ 

(ηνπιάρηζηνλ κέρξη λα εκθαλίδνληαλ λένη αληαγσληζηέο ζηελ αγνξά). Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ 

δηαδηθηχνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε έλαο είδνο αγνξάο φπνπ νη ηηκέο παξνπζίαζαλ κείσζε ζην 

πέξαζκα ησλ ρξφλσλ ελψ ππήξμε αχμεζε ηεο δήηεζεο θαη βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. Γη’ απηφ ην ιφγν νη πάξνρνη πξέπεη λα αληηκεησπίζνπλ ηηο πξνβιέςεηο φρη ζηε 

ινγηθή ησλ κεγάισλ πξνζδνθηψλ αιιά ηαπεηλά θαη κε κηα κηθξή δφζε θφβνπ θαη 

επηθπιαθηηθφηεηαο. 

Ζ κεγαιχηεξε αλεζπρία ζρεηίδεηαη κε ηε ζχγθιηζε αλάκεζα ζηνπο παξφρνπο δηαδηθηχνπ θαη 

ηνπο παξφρνπο δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ θαη ππεξεζηψλ, θαζψο ε κία πιεπξά εηζέξρεηαη ζην 

πεδίν δξάζεο ηεο άιιεο θαη αληηζηξφθσο. Π.ρ. ηα Skype θαη Viber πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 

θσλήο κέζσ δηαδηθηχνπ (VoIP-Voice over Internet Protocol), νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο ππνθαηάζηαηα ηεο παξαδνζηαθήο ηειεθσλίαο πνπ πξνζθέξνπλ νη πάξνρνη 

δηαδηθηχνπ γηα κεηαθνξά πεξηερνκέλνπ. Αληηζηξφθσο νη πάξνρνη δηαδηθηχνπ πξνζθέξνπλ 

ππεξεζίεο ηειεφξαζεο κέζσ δηαδηθηχνπ (IpTV-Internet protocol Television) σο απάληεζε 

ζηηο αληαγσληζηηθέο ππεξεζίεο καδηθήο κεηάδνζεο (broadcasting) (δεο επίζεο θεθάιαην 5.2). 

Ο απμαλφκελνο αληαγσληζκφο κπνξεί λα πξνζθέξεη θίλεηξα ζηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ 

δηαδηθηχνπ, νη νπνίνη είλαη ηζρπξνί ζην αγνξαζηηθφ θνηλφ, λα θαηαρξαζηνχλ ην πιενλέθηεκα 

πνπ θαηέρνπλ θαη λα πεξηνξίζνπλ ηνλ αληαγσληζκφ ησλ παξφρσλ δηαδηθηπαθψλ εθαξκνγψλ, 

κέζσ κεξνιεπηηθψλ πνιηηηθψλ, φπσο ην κπινθάξηζκα θαη ην «θηιηξάξηζκα» ησλ 

αληαγσληζηηθψλ ππεξεζηψλ, πξνο φθεινο ησλ ηδίσλ. Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ 

θαηέρνπλ έλαλ ελδηάκεζν ξφιν - θιεηδί αλάκεζα ζηηο αληαγσληζηηθέο ππεξεζίεο - εθαξκνγέο 

θαη ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Ο ρξήζηεο δελ κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο θαη 

αληηζηξφθσο ρσξίο ηελ παξνπζία ελφο πάξνρνπ δηαδηθηχνπ. 

Έλαο πάξνρνο δηαδηθηχνπ ν νπνίνο πξναπνθαζίδεη ηνλ ξπζκφ ξνήο δεδνκέλσλ αλάινγα κε 

ηνλ ηχπν ηνπο, αληηηίζεηαη ζηνλ θαλφλα πνπ νξίδεη ηελ ηζφλνκε αληηκεηψπηζε ησλ 

δεδνκέλσλ. Ζ ζπλεζέζηεξε δηθαηνινγία γηα δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη 

λα εμαζθαιηζηεί ην γεγνλφο φηη ππεξεζίεο - θιεηδηά φπσο επηρεηξεκαηηθέο - εηαηξηθέο ζα 

έρνπλ αλά πάζα ζηηγκή αμηφπηζηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. Χζηφζν ε ηθαλφηεηα 

δηαθνξνπνίεζεο ησλ δηαθφξσλ ηχπσλ δεδνκέλσλ εγείξεη ηελ πηζαλφηεηα αλάπηπμεο αθφκε 
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πην ακθίβνιεο πνιηηηθήο δηάθξηζεο θαζψο νη πάξνρνη δηαδηθηχνπ ζα έρνπλ ην θίλεηξν λα 

δίλνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηηο δηθέο ηνπο ππεξεζίεο, πξνο δηθφ ηνπο φθεινο. 

Ζ επξεία αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο γηα ηε ιήςε κέηξσλ ηνπιάρηζηνλ γηα ηε δηαρείξηζε 

κέξνπο ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο, ζέηεη δπζθνιίεο γηα κία ζαθή ξπζκηζηηθή. Πηζαλφηαηα δελ 

ζα είλαη εχθνινο ν μεθάζαξνο δηαρσξηζκφο αλάκεζα ζηε «ινγηθή» δηαρείξηζε θαη ζηα κέηξα 

πνπ δηθαηνινγνχλ ξπζκηζηηθή παξέκβαζε. 

Σν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηνπ ζπγγξάκκαηνο παξνπζηάδεη κία πεξηεθηηθή ιίζηα ησλ ηερληθψλ 

δηαρείξηζεο ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο πνπ είλαη δηαζέζηκεο ζηνπο πάξνρνπο δηαδηθηχνπ, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη εθείλεο πνπ γεληθά ζεσξνχληαη αβιαβείο. Αλ θαη νξηζκέλεο απφ 

απηέο ηηο δξάζεηο ζα εγείξνπλ κεγαιχηεξε αλεζπρία απφ ηηο ππφινηπεο, ν ζθνπφο δελ είλαη ν 

δηαρσξηζκφο ηνπο αλάκεζα ζηηο ινγηθέο θαη κε απνδεθηέο. Ζ θαηαιιειφηεηα κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο δξάζεο απφ έλαλ πάξνρν δηαδηθηχνπ ζα πξέπεη λα θξίλεηαη απφ ηα γεγνλφηα 

θαη φρη απφ ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη. Σν ζχγγξακκα παξαζέηεη ηα κέηξα 

δηαρείξηζεο γηα δχν ιφγνπο: Πξψηνλ γηα λα πιεξνθνξήζεη θαη λα ζέζεη ην πιαίζην ηεο 

ζπδήηεζεο πνπ αθνινπζεί θαη δεχηεξνλ λα παξνπζηάζεη ηελ νηθνπκεληθφηεηα ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο ελάληηα ζηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

1.2.3 Σερληθέο δηαρείξηζεο ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο 

 Δηηθέηεο πεξηνξηζκνχ φγθνπ δηθηπαθψλ δεδνκέλσλ (Data caps): Μία επξεία γθάκα 

απφ εηηθέηεο πεξηνξηζκνχ φγθνπ δηθηπαθψλ δεδνκέλσλ θαη πνιηηηθέο «δίθαηεο 

ρξήζεο» κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ δηθηχσλ γηα λα 

εθαξκφζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν. Γεληθφηεξα, νη εηηθέηεο 

πεξηνξηζκνχ φγθνπ δηθηπαθψλ δεδνκέλσλ κπνξνχλ λα επηβιεζνχλ γηα λα 

ππνζηεξίμνπλ ηελ ηηκνινγηαθή πνιηηηθή ηνπ ρεηξηζηή, ψζηε ε ηηκή ηεο δηαδηθηπαθήο 

θίλεζεο λα βαζίδεηαη ζηνλ φγθν ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαθηλνχληαη. 

Οη εηηθέηεο πεξηνξηζκνχ φγθνπ δηθηπαθψλ δεδνκέλσλ είλαη κία ηερληθή ε νπνία 

απαηηεί ηελ επνπηεία θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ή ηελ παχζε δηαθίλεζεο δηαδηθηπαθψλ 

δεδνκέλσλ ή ηελ επηβνιή επηπιένλ ρξεψζεσλ ζε πεξίπησζε πνπ μεπεξαζηεί ν 

πξνζπκθσλεκέλνο φγθνο δεδνκέλσλ. Οη εηηθέηεο φγθνπ δεδνκέλσλ παξέρνπλ ζηνλ 

ηειηθφ ρξήζηε κία έλδεημε ηεο ηηκήο ρξέσζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ δηαθηλνχληαη ζε 

ζρέζε κε ηνλ φγθν ηνπο θαη ην παξερφκελν εχξνο δψλεο ηνπ δηθηχνπ. ΢ε πεξίπησζε 
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πνπ θαιπθζεί ν πξνζπκθσλεκέλνο φγθνο δεδνκέλσλ, ηφηε κπνξνχλ λα «επηβιεζνχλ» 

ηα αθφινπζα κέηξα: 

 

 Δλεξγνπνίεζε νξίνπ ηαρχηεηαο (π.ρ. πεξηνξίδνληαο ηε κεηάδνζε 

δεδνκέλσλ ζε έλαλ πξνθαζνξηζκέλν ξπζκφ κεηάδνζεο). 

 Πξνζσξηλή απαγφξεπζε πξφζβαζεο ζην δίθηπν. 

 Δπθαηξία ζηνπο πειάηεο λα αγνξάζνπλ επηπιένλ φγθν δεδνκέλσλ. 

 

Οη εηηθέηεο πεξηνξηζκνχ φγθνπ δηθηπαθψλ δεδνκέλσλ ηείλνπλ λα εθαξκνζηνχλ 

αδηαθξίησο. Χο εθ ηνχηνπ ν BEREC ππνζηεξίδεη φηη ν πεξηνξηζκφο ηνπ 

δηαθηλνχκελνπ φγθνπ δεδνκέλσλ ή ε κείσζε ηνπ ξπζκνχ κεηαθνξάο ηνπ, 

αλεμαξηήησο ηχπνπ δεδνκέλσλ, δελ ζπγθξνχεηαη ηερληθά κε ηνλ θαλφλα ηεο 

δηαδηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο. Ζ εηηθέηα φγθνπ δεδνκέλσλ κπνξεί λα απνηειέζεη 

πξφβιεκα κφλν ζηελ πεξίπησζε φπνπ ζπγθεθξηκέλνη πεξηνξηζκνί ζπλδένληαη κε 

ζπγθεθξηκέλεο εηηθέηεο κε θίλεηξν ηελ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ πειαηψλ. 

 

 Γηαρείξηζε ζπκθφξεζεο θίλεζεο κέζσ αλαγλψξηζεο ηεο εθαξκνγήο απφ ηελ νπνία 

πξνθχπηνπλ ηα δηθηπαθά δεδνκέλα: Έλαο πάξνρνο δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ γηα λα 

αληαπνθξηζεί επηηπρψο απέλαληη ζε ζπκθφξεζε δεδνκέλσλ ζην δίθηπν εθαξκφδεη 

έιεγρν ζπκθφξεζεο ζηα άθξα ηνπ δηθηχνπ θαη ρακειψλεη ην ξπζκφ κεηάδνζεο εθεί 

φπνπ ε πεγή - αηηία (π.ρ. πξνζσπηθφο ππνινγηζηήο) πξνθαιεί πξφβιεκα. Απηφ 

γίλεηαη κέζσ δηαγλσζηηθψλ εξγαιείσλ ηα νπνία αλαγλσξίδνπλ ηελ νινέλα 

απμαλφκελε απψιεηα παθέησλ. 

 

 Βαζκίδεο πξνηεξαηφηεηαο: Ο πάξνρνο δηαδηθηχνπ κπνξεί λα δψζεη πξνηεξαηφηεηα ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο ηχπνπο δεδνκέλσλ θαη λα ππνβαζκίζεη άιινπο. Απηνί νη ηχπνη ησλ 

δεδνκέλσλ ζρεηίδνληαη κε εθαξκνγέο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ πνπ ππνζηεξίδνπλ π.ρ. IP 

ηειεθσλία θαη ηειεφξαζε. Ζ ζπγθεθξηκέλε ηαθηηθή δελ ζρεηίδεηαη κε ζέκαηα 

δηαδηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο. 

 

 Γηαθνξνπνηεκέλνο πεξηνξηζκφο: Ζ δηαζέζηκε ρσξεηηθφηεηα ζην δίθηπν γηα έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ηχπν δεδνκέλσλ (ζπλήζσο γηα εθαξκνγέο δηθηχνπ νκφηηκσλ θφκβσλ 

peer to peer  ηχπνπ torrent ζε πεξηφδνπο αηρκήο ηεο θίλεζεο) κπνξεί λα πεξηνξηζηεί, 
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παξαρσξψληαο ρσξεηηθφηεηα ζε κε πεξηνξηδφκελν πεξηερφκελν. Αληίζεηα κε ηε 

κέζνδν δηαρείξηζεο ζπκθφξεζεο ηεο θίλεζεο κέζσ αλαγλψξηζεο ηεο εθαξκνγήο -

πεγήο δεδνκέλσλ, ε ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο ζηνρεχεη ζε εμεηδηθεπκέλνπο ηχπνπο 

δεδνκέλσλ πνπ απαηηνχλ κεγάιε ρσξεηηθφηεηα θαη δελ εμαξηψληαη δσηηθά απφ ηνλ 

ρξφλν. 

 

 ΢ηξσκαηνπνηεκέλε πξφζβαζε:  Έλαο πάξνρνο δηαδηθηχνπ κπνξεί λα δψζεη 

πξνηεξαηφηεηα ζε ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο ή πεξηερφκελν ζε ηηκή πνπ θαζνξίδεηαη 

απφ έλαλ πάξνρν πεξηερνκέλνπ θαη εθαξκνγψλ (CAP – Content Access Provider). 

Πνπιψληαο πξφζβαζε ζε κέζν - γξακκή, νη πάξνρνη απνθηνχλ ηε δπλαηφηεηα λα 

απνθηήζνπλ κεγαιχηεξα έζνδα γηα λα επελδχζνπλ ζην δίθηπφ ηνπο θαη λα 

θαηαθέξλνπλ λα ηθαλνπνηνχλ ππεξεζίεο κε κεγάιεο απαηηήζεηο ζε θάζκα. 

Ζ ζηξσκαηνπνηεκέλε πξφζβαζε δηαρσξίδεηαη απφ ηνλ δηαθνξνπνηεκέλν πεξηνξηζκφ 

κέζσ ηνπ γεγνλφηνο φηη είλαη αλνηρηή ζε φινπο ηνπο παξφρνπο δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ (πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πιεξσκήο) θαη πξνσζεί ζπγθεθξηκέλν πάξνρν 

ππεξεζηψλ παξά ζπγθεθξηκέλν ηχπν πεξηερνκέλνπ. 

Ζ ζηξσκαηνπνηεκέλε πξφζβαζε έρεη θαηαθξηζεί ιφγσ ηνπ ελδερφκελνπ θαθνχ πνπ 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζηελ θαηλνηνκία, θπξίσο ζε λέεο πξνζπάζεηεο πνπ δελ έρνπλ 

ηε δπλαηφηεηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ππάξρνπζεο ηηκέο. Δίλαη επίζεο εκπνξηθά 

πηζαλφ κηα ζπκθσλία γηα απφδνζε πξνηεξαηφηεηαο ζε ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία λα 

ζηεξηρζεί πάλσ ζηε βάζε ηεο απνθιεηζηηθφηεηαο ψζηε λα απνηξαπνχλ νη 

αληαγσληζηέο ηνπ πξνηηκψκελνπ παξφρνπ πεξηερνκέλνπ θαη εθαξκνγψλ απφ ηελ 

αγνξά ελφο παξφκνηνπ επηπέδνπ πξνηεξαηφηεηαο. 

 

 Απνθιεηζκφο: Οη ηειηθνί ρξήζηεο είλαη δπλαηφλ λα απνηξαπνχλ απφ ηελ ρξήζε ή ηελ 

πξφζβαζε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν δηθηπαθφ ηφπν ή ηχπν πεξηερνκέλνπ (π.ρ. 

κπινθάξηζκα ηεο VoIP θίλεζεο ζε  έλα δίθηπν θηλεηήο ηειεθσλίαο). Ο απνθιεηζκφο 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί: 

 

 Γηα λα κεησζεί ν αληαγσληζκφο θπξίσο ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ν πάξνρνο 

δηαδηθηχνπ πξνζθέξεη κία ππεξεζία πνπ αληαγσλίδεηαη ηελ απνθιεηφκελε 

ππεξεζία. 
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 Γηα λα γίλεη θαιχηεξε δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο, θπξίσο φηαλ ην θφζηνο 

ππνζηήξημεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ είδνπο ππεξεζίαο ζέηεη δπζαλάινγν 

βάξνο ζην δίθηπν ηνπ παξφρνπ. 

 Γηα λα κπινθαξηζηεί παξάλνκν ή αλεπηζχκεην πεξηερφκελν φπσο ε 

παηδηθή πνξλνγξαθία, ηνί θαη αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία (spam mail). Ζ 

ηαθηηθή απηή κπνξεί λα αθνξά ζηε ζπκκφξθσζε κε θπβεξλεηηθέο ή 

δηθαζηηθέο εληνιέο ή ζηελ επηζπκία ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ. Ο απνθιεηζκφο 

παξάλνκνπ ή αλεπηζχκεηνπ πεξηερνκέλνπ εγείξεη λέεο αλεζπρίεο φζνλ 

αθνξά ζηε δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα. 

 

΢πγθεθξηκέλνη πεξηνξηζκνί κπνξνχλ λα επηβιεζνχλ κε βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα ή θαη 

αδηαθξίησο κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη λα εθαξκνζηνχλ κνλίκσο ή γηα ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο 

πεξηφδνπο (δηαζηήκαηα αηρκήο). Ζ θχζε ησλ πεξηνξηζκψλ πξέπεη λα ζπκπεξηιακβάλεηαη 

ζηνπο φξνπο ηνπ ζπκβνιαίνπ πνπ ππνγξάθεη ν πειάηεο κε ηελ εηαηξεία πάξνρν ψζηε λα 

γλσξίδεη ν ίδηνο φηη ε πξφζβαζή ηνπ ζην δηαδίθηπν θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζα ππφθεηηαη ζε 

πεξηνξηζκνχο ππφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο. 

 

1.2.4 Θέκαηα πνπ αλαθύπηνπλ από ηελ δηαρείξηζε ηεο θίλεζεο 

΋ιεο νη πξναλαθεξζείζεο ηερληθέο είλαη, θαηά κία έλλνηα, «κε νπδέηεξεο»: Απηφ ζεκαίλεη 

φηη δηαθνξεηηθά είδε δεδνκέλσλ ηα νπνία θπθινθνξνχλ ζην δίθηπν αληηκεησπίδνληαη 

δηαθνξεηηθά. Σν γεγνλφο φηη νξηζκέλα απφ απηά ηα κέηξα είλαη απνδεθηά, ή αθφκε θαη 

θαινδερνχκελα, ελψ άιια θαηαθξίλνληαη ή ππφθεηληαη ζε θπξψζεηο, δείρλεη φηη νη αλεζπρίεο 

αλαθνξηθά κε απηέο ηηο «πξνβιεκαηηθέο» θαηεγνξίεο πεγάδνπλ φρη ηφζν απφ ην φξακα γηα 

έλα πξαγκαηηθά νπδέηεξν δηαδίθηπν αιιά απφ θάηη επξχηεξν φπσο απφ ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα, ηελ ακεξνιεςία θαη ηνλ δίθαην αληαγσληζκφ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

θαηάρξεζεο ηεο δχλακεο ηεο αγνξάο). 

Δηδηθφηεξα, ε ρξήζε ηερληθψλ δηαρείξηζεο ηεο θίλεζεο απφ έλαλ πάξνρν δηαδηθηχνπ γηα 

ιφγνπο αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ, κέζσ ησλ δηαθξίζεσλ απέλαληη ζε αληαγσληζηέο πνπ 

βαζίδνληαη ζην δίθηπφ ηνπ, απνηειεί πξσηεχνλ ζέκα ζπδήηεζεο. Κπξηαξρεί ε άπνςε φηη 

ππάξρεη κηα ιεπηή δηαρσξηζηηθή γξακκή αλάκεζα ζηελ δένπζα εθαξκνγή δηαρείξηζεο ηεο 

θίλεζεο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη ηελ ιαλζαζκέλε 



19 
 

παξεκβνιή ζηελ δηαδηθηπαθή θίλεζε κε θίλεηξν ηνλ πεξηνξηζκφ θαη ηελ ππνβάζκηζε 

ππεξεζηψλ πνπ απεηινχλ εθείλεο ηνπ παξφρνπ. Ζ δηάθξηζε κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ: 

 Σεο ρξήζεο ηερληθψλ κπινθαξίζκαηνο κε ζθνπφ ηνλ νινθιεξσηηθφ απνθιεηζκφ ηεο 

πξφζβαζεο ή ηεο ρξήζεο αληαγσληζηηθνχ πεξηερνκέλνπ θαη εθαξκνγψλ. 

 

 Δπηβξάδπλζεο ζην πεξηερφκελν ή  ηηο εθαξκνγέο ελφο αληαγσληζηή έηζη ψζηε νη 

ππεξεζίεο ηνπ πάξνρνπ δηαδηθηχνπ λα είλαη πην ειθπζηηθέο ζπγθξηηηθά, ή 

αληηζηξφθσο, δίλνληαο πξνηεξαηφηεηα πξφζβαζεο ζην πεξηερφκελν ηνπ ίδηνπ ηνπ 

πάξνρνπ θαη κε επηηξέπνληαο ζηνλ αληαγσληζηή λα απνθηήζεη αληίζηνηρε 

πξνηεξαηφηεηα. 

 

 Σεο δηαθνξεηηθήο αληηκεηψπηζεο ησλ παξφρσλ πεξηερνκέλνπ θαηά ηελ απφδνζε 

δηαθνξεηηθψλ πξνηεξαηνηήησλ αθφκα θη εθεί πνπ ε πξνηεξαηφηεηα πξφζβαζεο  

πξνζθέξεηαη επξέσο. Δίλαη πνιχ πηζαλφ λα ππάξρεη πξφβιεκα ζηνλ δηαρσξηζκφ ηεο 

πξνηεξαηφηεηαο εάλ γίλνληαη εζθεκκέλα δηαθξίζεηο αλάινγα κε ηελ εθάζηνηε 

εθαξκνγή θαη νη δηαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ δελ είλαη αληηθεηκεληθά δηθαηνινγήζηκεο 

(π.ρ. ιφγσ θφζηνπο ή γηα ηερληθνχο ιφγνπο). 

 

 Σεο απφδνζεο ηφζν κεγάιεο ρσξεηηθφηεηαο (είηε κέζσ επηβξάδπλζεο είηε 

πξνηεξαηφηεηαο πξφζβαζεο) πνπ ε ελαπνκείλαζα «βέιηηζηεο πξνζπάζεηαο»  

ππεξεζία πξφζβαζεο  ζην δηαδίθηπν ππνβαζκίδεηαη – ην απνθαινχκελν δήηεκα  ηνπ 

«ρσκαηφδξνκνπ» (dirt track). 

Γηα παξάδεηγκα, ε VoIP εθαξκνγή Skype ρξεζηκνπνηεί ηερλνινγία ηζφηηκσλ εηαίξσλ (peer-

to-peer) γηα λα παξέρεη δσξεάλ ηειεθσληθέο θιήζεηο , πξάγκα ην νπνίν αληαγσλίδεηαη απ’ 

επζείαο ηηο ηειεθσληθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ πνιινχο παξφρνπο. Θα ήηαλ εχθνιν 

ζε ηερληθφ επίπεδν γηα ηνλ πάξνρν λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηηο ηερληθέο 

δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο πνπ δηαζέηεη ψζηε λα ππνβαζκίζεη ηελ πνηφηεηα ππεξεζίαο ηνπ 

Skype πνπ απνιακβάλεη ν πειάηεο ζε κηα πξνζπάζεηα λα πξνζηαηεχζεη ηηο δηθέο ηνπ 

ππεξεζίεο ζηαζεξήο ή θηλεηήο ηειεθσλίαο. Καηά ηελ άπνςε ηνπ BEREC, σζηφζν, ε 

εκπινθή ηνπ VoIP ζε έλα δίθηπν θηλεηήο  είλαη απίζαλν λα επηθέξεη ζπκθφξεζε θαη 

αθνινχζσο λφκηκε ρξήζε ηερληθψλ δηαρείξηζεο θίλεζεο. Αλ θαη ην εχξνο δψλεο δηθηχνπ πνπ 

απαηηείηαη γηα κηα θιίζε VoIP είλαη πεξίπνπ 25-30% κεγαιχηεξν απφ απηφ πνπ απαηηείηαη 
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γηα θιήζε παξαδνζηαθνχ θπθιψκαηνο, ψζηε πεξηζζφηεξε ρσξεηηθφηεηα λα είλαη απαξαίηεηε 

γηα λα εμππεξεηεζνχλ θιήζεηο VoIP, ν BEREC ζεψξεζε φηη απηή ε ρξήζε θαηαιακβάλεη 

έλα κηθξφ κφλν θιάζκα ηεο ρσξεηηθφηεηαο ηνπ δηθηχνπ θαη έηζη είλαη απίζαλν λα θαηαιήμεη 

ζε επίπεδν ζπκθφξεζεο πνπ ζα απαηηνχζε δηαρείξηζε θπθινθνξίαο. 

΢ηα ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα κέρξη ζήκεξα  φπνπ έρεη γίλεη παξέκβαζε, ν ζθνπφο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ κέηξνπ είηε έρεη δεισζεί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο είηε έρεη ζεσξεζεί 

πξνθαλψο ηφζν αθαηάιιεινο πνπ έρνπλ επέκβεη νη λνκνζέηεο. Παξ’ φια απηά, νη πξνζέζεηο 

ζπρλά ζπγθαιχπηνληαη θαη γίλεηαη δχζθνιν λα εληνπηζηνχλ πηζαλά δεηήκαηα αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ, θαζηζηψληαο δχζθνιν ηνλ δηαρσξηζκφ απηψλ ησλ ηερληθψλ απφ ηηο λφκηκεο 

πνιηηηθέο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο νη νπνίεο κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ 

δηαδηθηχνπ γηα ηελ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ ρξεζηψλ. Απφ απηήλ ηελ άπνςε, θηλήζεηο γηα λα 

ξπζκηζηνχλ θαη λα θαζνξηζηνχλ θαηάιιειεο πνιηηηθέο δηαρείξηζεο ηεο θπθινθνξίαο ζα 

απνδεηρζνχλ ηδηαίηεξα δχζθνιεο. 

Ζ Αξρή Δπηθνηλσληψλ ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο (OFCOM) ηνπνζέηεζε απηέο ηηο  πξαθηηθέο 

ζε έλα θάζκα, ην νπνίν δείρλεη ηελ εμέιημε απφ ηε δηαρείξηζε θπθινθνξίαο πνπ δελ πξνθαιεί 

αλεζπρίεο (θαη γεληθά βειηηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα), κέρξη εθείλα ηα κέηξα πνπ ζεσξνχληαη 

πην πξνβιεκαηηθά (Δηθφλα 2). 

 

 

Δηθ. 2 
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Μηα έλδεημε ηνπ πφζν δεκνθηιήο  είλαη ε δηαρείξηζε θπθινθνξίαο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 3 

φπνπ παξαηίζεηαη κηα επξεία επηζθφπεζε ησλ κέηξσλ δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο πνπ έρνπλ 

αλαθεξζεί ζηνλ BEREC ζηελ πξφζθαηε έξεπλά ηνπ ζε 381 δηαρεηξηζηέο δηθηχσλ (266 

ζηαζεξψλ θαη 115 θηλεηψλ) ζε φιε ηελ Δπξψπε. Παξαηεξψληαο ηελ εηθφλα είλαη ζεκαληηθφ 

λα ζεκεηψζνπκε  φηη ε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία νη πάξνρνη αλαθέξνπλ ζε θάπνην επίπεδν 

πεξηνξηζκφ δελ θαζνξίδεη απαξαίηεηα ηνλ αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ πνπ ίζσο ηειηθά 

επεξεαζηνχλ  απφ κηα ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο. Απηφο ζα εμαξηεζεί 

απφ παξάγνληεο φπσο ην κέγεζνο ηνπ παξφρνπ ή ην εάλ ν πεξηνξηζκφο επηβάιιεηαη ζε φινπο 

ή κφλν κεξηθνχο απφ ηνπο ρξήζηεο θ.ιπ. ΋κσο απηφ πνπ φλησο απνθαιχπηεη απηφο ν πίλαθαο 

είλαη νη νκνηφηεηεο θαζψο θαη νη δηαθνξεηηθνί πεξηνξηζκνί πνπ κπνξεί λα εθαξκνζηνχλ απφ 

ηνπο δηαρεηξηζηέο (ζηαζεξήο θαη θηλεηήο). 

 

 

 

 

Δηθ. 3 

Περιοριςμόσ φωνήσ υπηρεςιών VOIP 



22 
 

1.3 Σερλνινγίεο δηαρείξηζεο δηαδηθηπαθήο θπθινθνξίαο 

Απηφ ην ηκήκα ζα αλαιχζεη ηα ηερληθά δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε θπθινθνξίαο γηα 

λα βνεζήζεη λα θαζνξηζηεί πην επίπεδν ειέγρνπ ηνπ ρεηξηζηή πάλσ ζην δίθηπν είλαη ινγηθφ 

(θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο αλαγθαίν). 

 

1.3.1. Δηο βάζνο επηζεώξεζε παθέησλ 

Ζ θπθινθνξία ζην δηαδίθηπν βαζίδεηαη ζηελ θίλεζε «παθέησλ» δεδνκέλσλ ηα νπνία 

πεξηέρνπλ εθηφο απφ πεξηερφκελν (π.ρ. θσλή, ειεθηξνληθφ κήλπκα θ.ιπ.) θαη άιιεο 

πιεξνθνξίεο πνπ νξίδνπλ απφ πνχ έξρεηαη ην «παθέην» θαη πνπ πεγαίλεη (αλάκεζα ζε πνιιά 

άιια). 

Πξνο ην παξφλ, ε ζεκαληηθφηεξε ηερλνινγία γηα δηαρείξηζε θπθινθνξίαο είλαη ε εηο βάζνο 

επηζεψξεζε παθέησλ (Deep Packet Inspection - DPI). Ο εμνπιηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

ηελ ζπγθεθξηκέλε ηερλνινγία επηζεσξεί ηα παθέηα πνπ θηλνχληαη ζην δίθηπν ελφο παξφρνπ 

γηα λα αλαγλσξίζεη ηελ εθαξκνγή ή ην πξσηφθνιιν  πνπ ρξεζηκνπνηείηαη, πξάγκα ην νπνίν 

γίλεηαη εμεηάδνληαο ηελ IP (Internet Protocol) δηεχζπλζε πξνέιεπζεο θαη πξννξηζκνχ, ην 

θνξηίν δεδνκέλσλ θαη ηνλ αξηζκφ ζχξαο (port number) ηνπ παθέηνπ πνπ ζπλήζσο αληηζηνηρεί 

ζην είδνο ηεο εθαξκνγήο. H εηο βάζνο επηζεψξεζε παθέησλ έρεη αλαπηπρζεί επξέσο γηαηί 

επηηξέπεη ζηνλ πάξνρν κηα ζρεηηθά ιεπηνκεξή δηάθξηζε αλάκεζα ζηηο εθαξκνγέο πνπ 

«ηξέρνπλ» ζην IP δίθηπν ηνπ, πξάγκα ην νπνίν ηνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξίδεηαη ηελ 

θπθινθνξία ζε επίπεδν αηνκηθνχ ζπλδξνκεηή. ΢ηελ εηθφλα 4 παξνπζηάδεηαη ε δνκή ελφο IP 

παθέηνπ. 

 



23 
 

 

 

H εηο βάζνο επηζεψξεζε παθέησλ έρεη εμειηρζεί ζπλ ησ ρξφλσ ζε ζεκείν πνπ λα επηηξέπεη 

ηψξα ζηνλ πάξνρν λα αλαγλσξίδεη θαη λα ειέγρεη ην εχξνο δψλεο δηθηχνπ πνπ είλαη 

δηαζέζηκν ζε ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγέο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Απηφ ζεκαίλεη φηη έλα παθέην 

ζρεηηθφ κε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή ή δεδνκέλα κπνξεί λα αλαγλσξηζηεί θαη λα ππνζηεί 

δηαρείξηζε απφ ηνλ πάξνρν ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαζψο ηαμηδεχεη ζην δίθηπν. Απηφ ην 

γεγνλφο θαζηζηά ηελ εηο βάζνο επηζεψξεζε παθέησλ ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηελ δηαρείξηζε 

θπθινθνξίαο απφ έλαλ πάξνρν, αιιά επίζεο απνηειεί πξνθαλή απεηιή θαηά ηεο αξρήο ηεο 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηθηχνπ. ΢ηελ εηθφλα 5 παξνπζηάδεηαη ζρεκαηηθά ε δνκή ηεο DPI 

αξρηηεθηνληθήο. 

 

Δηθ. 4 
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1.3.2. Δηο βάζνο επηζεώξεζε ξνήο 

Ζ εηο βάζνο επηζεψξεζε ξνήο (Deep Flow Inspection - DFI) εληζρχεη ηελ εηο βάζνο 

επηζεψξεζε παθέησλ αλαγλσξίδνληαο κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ππνβφζθνπζεο  εθαξκνγέο 

θαη πξσηφθνιια. Ζ εηο βάζνο επηζεψξεζε ξνήο ζπκπεξαίλεη κάιινλ κε βάζε ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηεο ξνήο ησλ παθέησλ παξά ςάρλνληαο γηα ηαπηφηεηεο πξσηνθφιισλ ή ρξήζε 

ζπξψλ (ports) ζε ζπγθεθξηκέλα παθέηα. Δμεηάδνληαο ραξαθηεξηζηηθά θπθινθνξίαο φπσο ν 

ξπζκφο, ην ζρήκα, ην κέγεζνο ,ε δηάξθεηα θαη νη ρξήζεηο ζε ζπλδπαζκφ κε αξηζκνχο ζπξψλ, 

δηεπζχλζεηο πξνειεχζεσο θαη πξννξηζκνχ θαη πξσηφθνιια, ε εηο βάζνο επηζεψξεζε ξνήο 

ρξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ηνπο παξφρνπο γηα ηελ βειηίσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

αλαγλψξηζεο. 

 

 

 

Δηθ. 5 

DPI 
SERVER

 

 

ΔΙΚΣΤΟ 
ΠΑΡΟΧΟΤ 

ΙΝ OUT 

WWW, 
P2P, 

VOIP, 
IPTV… 

 

? 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΟΛΙΣΙΚΗ΢ 
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1.3.3. Έιεγρνο θαη πνιηηηθή δηαρείξηζεο 

Ζ πνιηηηθή ειέγρνπ απνπεηξάηαη λα θαζνξίζεη ηνπο θαλφλεο γηα ην πψο πξέπεη λα 

δηαλέκνληαη νη ππεξεζίεο θαη ηηο ζπλζήθεο ππφ ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη απηέο νη 

ππεξεζίεο. Πξαθηηθά, ε πνιηηηθή ειέγρνπ είλαη κηα επξχηεξε ζεηξά ηερληθψλ ζε ζρέζε κε ηελ 

εηο βάζνο επηζεψξεζε παθέησλ σο πξνο ην γεγνλφο φηη επηρεηξεί λα δηαρεηξηζηεί ηελ θίλεζε 

ζην πιαίζην κίαο δνκεκέλεο θαη ηππνπνηεκέλεο αξρηηεθηνληθήο, παξά επηθεληξψλνληαο ηελ 

πξνζνρή ζηα πεξηερφκελα κεκνλσκέλσλ παθέησλ. Γηα παξάδεηγκα έλαο πάξνρνο ίληεξλεη ζα 

κπνξνχζε λα εθαξκφζεη κηα πνιηηηθή ψζηε έλαο ζπγθεθξηκέλνο πειάηεο λα επηηξέπεηαη λα 

θάλεη ιήςε απεξηφξηζησλ βίληεν αθνχ γίλεη ζπλδξνκεηήο ζε έλα παθέην πξνλνκηαθνχ 

πεξηερνκέλνπ. 

Σα εξγαιεία ηεο πνιηηηθήο ειέγρνπ κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη κηα επξχηεξε γθάκα 

ελεξγεηψλ δηαρείξηζεο πην επέιηθηα απφ ηελ εηο βάζνο επηζεψξεζε παθέησλ. Δπηπιένλ, 

επεηδή ε πνιηηηθή ειέγρνπ επηθεληξψλεηαη πεξηζζφηεξν ζηνλ ζπλδξνκεηή παξά ζηελ 

εθαξκνγή, επηηξέπεη ζηνλ πάξνρν ίληεξλεη λα θέξεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζηα κέηξα ηνπ 

κεκνλσκέλνπ ρξήζηε. Γη’ απηνχο ηνπο ιφγνπο ζεκεηψζεθε ηαρεία αλάπηπμε ζηελ ρξήζε 

πνιηηηθήο  ειέγρνπ θαη ζηηο ηερλνινγίεο δηαρείξηζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
ν
  

Ζ ξπζκηζηηθή άπνςε. Δθαξκόδνληαο ηελ αξρή ηεο 

νπδεηεξόηεηαο ηνπ (δηα)δηθηύνπ 

 

Τπάξρεη έλαο αξηζκφο δεηεκάησλ πνπ πξέπεη λα ιάβνπλ ππ’ φςηλ ηνπο απηνί πνπ ζρεδηάδνπλ 

ηηο πνιηηηθέο φηαλ αλαπηχζζνπλ ην ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο πνπ δηέπεη ηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ 

δηθηχνπ. Σν πξψην θαη ζεκαληηθφηεξν δήηεκα  είλαη εάλ είλαη απαξαίηεηε κηα ξπζκηζηηθή 

αληίδξαζε γηα λα αληηκεησπηζηεί ε δηαρείξηζε θπθινθνξίαο θαη , εάλ είλαη, πνηα ζα πξέπεη λα 

είλαη απηή ε αληίδξαζε. ΢ε απηφ ην ηκήκα παξνπζηάδεηαη κηα ζεηξά πξνζεγγίζεσλ πνπ έρνπλ 

παξαηεξεζεί ζε έλαλ αξηζκφ ρσξψλ ζε φιν ηνλ θφζκν θαη γίλεηαη πξνζπάζεηα νκαδνπνηεζεο 

απηψλ ησλ πξνζεγγίζεσλ ζε ηξεηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο. Απηφ ην ηκήκα επίζεο παξέρεη 

κηα επηζθφπεζε ησλ ηξερφλησλ πξνζεγγίζεσλ θαη απφςεσλ πάλσ ζηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ 

δηθηχνπ ππφ ην πξίζκα πέληε δηαθνξεηηθψλ δηθαηνδνζηψλ. 

Κάζε ρψξα ζηελ επηζθφπεζε ησλ δηθαηνδνζηψλ έρεη δεη ην δήηεκα ηεο δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο  κε θφλην ηηο ηνπηθέο ζπλζήθεο, πξάγκα πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ εηδηθά 

πξνζαξκνζκέλε εθαξκνγή ησλ ξπζκίζεσλ  απφ ρψξα ζε ρψξα. Έηζη ηίζεηαη ην εξψηεκα εάλ 

ρξεηάδεηαη κηα ζεηξά απφ δηεζλείο θαλφλεο θαη αξρέο πνπ λα επηηξέπνπλ κεγαιχηεξε 

ζπλεξγαζία δηά κέζνπ ησλ ζπλφξσλ. Ζ κεγαιχηεξε πξνζνρή δφζεθε κέρξη ζήκεξα εκθαλψο 

ζε εζληθφ επίπεδν, αιιά ην δηαδίθηπν είλαη θαηά βάζε έλα παγθφζκην δίθηπν θαη έηζη 

θαίλεηαη αλαπφθεπθην φηη θάπνηα ζηηγκή ζα ππάξμεη πίεζε γηα λα επεθηαζνχλ νη θαλνληζκνί 

ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ εζληθφ ζε δηεζλέο επίπεδν. 

Απηφ ην ηκήκα θαηαιήγεη κε κηα ζπδήηεζε πάλσ ζε επξχηεξα ζέκαηα πνπ ζα πξέπεη νη 

λνκνζέηεο λα ιάβνπλ ππ’ φςηλ φηαλ εμεηάδνπλ ηηο πνιηηηθέο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ. 
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2.1 Δπηζθόπεζε πξνζεγγίζεσλ 

Έρνπκε παξαηεξήζεη ηξεηο βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ζε ζέκαηα νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ 

ζηηο ρψξεο πνπ έρνπκε κειεηήζεη: 

 Δπηθπιαθηηθή παξαηήξεζε : Απηέο νη ρψξεο έρνπλ ιάβεη ππ’ φςηλ ηνπο ηα δεηήκαηα 

νπδεηεξφηεηαο δηθηχνπ θαη έρνπλ πξνο ην παξφλ επηιέμεη λα κελ πάξνπλ 

ζπγθεθξηκέλα κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ ησλ δεηεκάησλ, 

 Γνθηκαζηηθή Βειηίσζε (ξαθηλάξηζκα): Απηέο νη ρψξεο έρνπλ πηνζεηήζεη κηα 

ειαθξηάο κνξθήο πξνζέγγηζε, κε θάπνηεο κεηαηξνπέο ζην ππάξρνλ ξπζκηζηηθφ 

θαζεζηψο πνπ δηέπεη ηηο ππεξεζίεο επηθνηλσληψλ, αιιά ρσξίο λα θηάζνπλ ζην ζεκείν 

λα απαγνξεχζνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο, θαη 

 Δλεξγή κεηαξξχζκηζε: Απηέο νη ρψξεο έρνπλ πξνρσξήζεη ζηελ απαγφξεπζε εηδηθψλ 

ελεξγεηψλ απφ κέξνπο ησλ παξφρσλ, πνπ ζπρλά ππφθεηληαη ζηελ πξαθηηθή εθαξκνγή 

ηεο ινγηθήο δηαρείξηζεο δηθηχνπ. 

 

 

 Δπηθπιαθηηθνί 

παξαηεξεηέο 

Γνθηκαζηηθνί βειηησηέο Δλεξγνί κεηαξξπζκηζηέο 

Λεθζέληα κέηξα Καλέλα εηδηθφ 

κέηξν 

Διαθξά κέηξα πεξί 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Π.ρ. 

δηαθάλεηα, θζελφηεξα 

φξηα αιιαγήο παξφρνπ, 

ειάρηζην επίπεδν 

πνηφηεηαο ππεξεζηψλ 

Δμεηδηθεπκέλα κέηξα πεξί 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Π.ρ. απαγφξεπζε 

κπινθαξίζκαηνο, θακία 

δηάθξηζε ζηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ δεδνκέλσλ 

Παξαδείγκαηα 

θξαηώλ 

Απζηξαιία 

Γεκνθξαηία ηεο 

Κνξέαο 

Νέα Εειαλδία 

Δπξσπατθή Έλσζε 

Ηαπσλία 

Ζλσκέλν Βαζίιεην 

Βξαδηιία 

Υηιή 

Γαιιία 

Οιιαλδία 

΢ηγθαπνχξε 

Ζ.Π.Α 
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΢ηηο ρψξεο εθείλεο πνπ αλήθνπλ  ζηελ πξψηε ή ηελ δεχηεξε θαηεγνξία θαίλεηαη λα ππάξρεη 

ζε έλα βαζκφ ε πεπνίζεζε φηη ην ππάξρνλ ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο γηα ηηο ππεξεζίεο 

επηθνηλσληψλ είλαη επαξθέο γηα λα αληηκεησπίζεη ηελ πξφθιεζε ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ή φηη ζα είλαη επαξθέο κε ζρεηηθά κηθξέο ξπζκίζεηο . Τπάξρεη ηζρπξφ ξπζκηζηηθφ 

θαζεζηψο ζηηο ρψξεο πνπ είλαη ελεξγνί κεηαξξπζκηζηέο, αιιά έρνπλ εθθξαζηεί αλεζπρίεο φηη 

ε έιιεηςε πνιηηηθήο ειεχζεξεο πξφζβαζεο ή απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο απηήο ηεο 

πνιηηηθήο ίζσο ζπκβάιινπλ ζηελ θαζπζηέξεζε αλάπηπμεο ηεο επξπδσληθήο ιηαληθήο αγνξάο 

ζε θάπνηεο ρψξεο (π.ρ. ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ζε ζρέζε κε άιιεο ρψξεο). 

 

2.2 Σν πξώην βήκα, κηα αληαγσληζηηθή επξπδσληθή ιηαληθή αγνξά 

Ζ δπλαηφηεηα ελφο παξφρνπ ίληεξλεη λα εκπιαθεί ζε δηαρείξηζε θπθινθνξίαο ελάληηα ζηνπο 

θαλφλεο ηνπ αληαγσληζκνχ, ρσξίο λα πεηζαξρείηαη απφ ηελ αγνξά, ζα εμαξηεζεί απφ ηνλ 

βαζκφ δχλακεο αγνξάο πνπ έρεη. Σν θίλεηξν γηα έλαλ πάξνρν λα εθαξκφζεη απηέο ηηο 

πξαθηηθέο θαη ε ειθπζηηθφηεηα ζπγθεθξηκέλσλ εηδψλ ζπκπεξηθνξάο, πηζαλφλ λα είλαη 

κεγαιχηεξα εθεί φπνπ ν πάξνρνο πξνζθέξεη ππεξεζίεο πνπ αληαγσλίδνληαη απηέο ησλ 

παξφρσλ πεξηερνκέλνπ (π.ρ. VoIP ή IPTV). 

΢ε κηα αληαγσληζηηθή ιηαληθή επξπδσληθή αγνξά, φπνπ θαλέλαο πάξνρνο δελ απνηειεί 

κνλνπψιην, νη ηειηθνί ρξήζηεο πνπ επεξεάδνληαη αξλεηηθά  απφ ηελ δηαρείξηζε θπθινθνξίαο 

ζα κεηαθηλεζνχλ ζε έλα πάξνρν κε επλντθφηεξεο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο  

(εθφζνλ φιεο νη ππφινηπεο παξάκεηξνη είλαη παξφκνηεο). ΢αλ απνηέιεζκα, νη κε θηιηθέο 

πξνο ην ρξήζηε πξαθηηθέο δελ είλαη πηζαλφλ λα δηαηεξεζνχλ καθξνπξφζεζκα. 

΢ε πνιιέο ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν, έρνπλ  ππάξμεη ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο κε ζθνπφ λα 

ειεγρζεί ε δχλακε αγνξάο ησλ παξφρσλ ζε επίπεδν ρνλδξηθήο θαη λα πξναρζεί ν 

αληαγσληζκφο ζε επίπεδν ιηαληθήο. Πνιηηηθέο αλνηρηήο πξφζβαζεο ζρεηηθέο κε επξπδσληθέο 

ππεξεζίεο, φπσο ε ππνρξεσηηθή απνδέζκεπζε ηνπ ηνπηθνχ βξφγρνπ (mandated local loop 

unbundling) θαη ε ρνλδξηθή επξπδσληθή πξφζβαζε (wholesale bitstream access), ππήξμαλ 

πνιχ επηηπρείο ζε πνιιέο ρψξεο ζην λα ηνλψζνπλ ηελ ιηαληθή επξπδσληθή αγνξά, ηδηαίηεξα 

ζηηο πξνθαζνξηζκέλεο ηαρχηεηεο. Απηέο νη πνιηηηθέο αλνηρηήο πξφζβαζεο ζπλήζσο 

εθαξκφδνληαη ζην ζχλνιν ησλ εηαηξεηψλ ρσξίο δηαθξίζεηο αλάινγα κε ηε δχλακε αγνξάο θαη 
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έρνπλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο εληζρπζεί πεξαηηέξσ κέζσ δηνξζψζεσλ φπσο ν δηαρσξηζκφο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο θαη δνκήο νη νπνίεο έρνπλ ζθνπφ λα ειέγμνπλ αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ 

πηζαλφηεηα δηαθξίζεσλ. 

΢ηνλ ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζε πνιιέο ρψξεο, νη εθ ησλ πξνηέξσλ ξπζκηζηηθνί θαλφλεο 

ζπκπιεξψλνληαη εθ ησλ πζηέξσλ απφ ηε λνκνζεζία πεξί αληαγσληζκνχ. Πνιιέο απφ ηηο 

πξαθηηθέο πνπ ζα θαηαπαηνχζαλ ηελ αξρή ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ ζα ζεσξνχληαλ 

επίζεο αληη-αληαγσληζηηθή ζπκπεξηθνξά εάλ έλαο ζπκβαιιφκελνο, φπσο έλαο πάξνρνο, έρεη 

δεζπφδνπζα ζέζε ζηελ αγνξά θαη θάλεη θαηάρξεζε απηήο ηεο δχλακεο θαηά ηελ ιεηηνπξγία 

ηνπ δηθηχνπ ηνπ. 

Δάλ ην ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο γηα ηηο ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά 

κε ζθνπφ λα πξνάγεη ηνλ πγηή αληαγσληζκφ ζην ιηαλεκπφξην ηεο επξπδσληθφηεηαο, κε 

ηαπηφρξνλε ζπγθξάηεζε απφ ηνλ γεληθφ λφκν πεξί αληαγσληζκνχ, ηφηε ην θεληξηθφ δήηεκα 

είλαη εάλ είλαη απαξαίηεην λα ζεζπηζηνχλ ζπγθεθξηκέλα κέηξα γηα λα αληηκεησπηζηνχλ νη 

δηάθνξνη δηαθξηηνί ηχπνη ζπκπεξηθνξάο πνπ θαηαπαηνχλ ηελ αξρή νπδεηεξφηεηαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 

Θα κπνξνχζακε λα πνχκε γεληθά φηη νη νπαδνί ηεο επηθπιαθηηθήο παξαηήξεζεο έρνπλ 

απνθαζίζεη φηη ην ππάξρνλ ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο είλαη επαξθέο πξνο ην παξφλ. Παξ’ φια 

απηά, απηφ δελ είλαη απιψο κηα απηάξεζθε πξνζέγγηζε ησλ λνκνζεηψλ, αιιά ζπλήζσο 

ζπλνδεχεηαη απφ ζηελή θαη ζπλερή θαηαγξαθή θαη παξαηήξεζε ησλ δεηεκάησλ 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ, γηα λα επηβεβαησζεί φηη ε εκπηζηνζχλε ζην ππάξρνλ 

ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο είλαη δηθαηνινγεκέλε. 

 

2.3  Βειηηώλνληαο ηνλ αληαγσληζκό: δηαθάλεηα θαη θόζηνο κεηάβαζεο 

΢ηηο ρψξεο πνπ πηνζεηνχλ ηελ δνθηκαζηηθή βειηίσζε έρεη απνθαζηζηεί φηη κπνξεί λα κελ 

επαξθεί ην λα βαζηζηνχλ πιήξσο ζην ππάξρνλ ξπζκηζηηθφ θαζεζηψο ησλ επηθνηλσληψλ γηα 

λα αληηκεησπηζηνχλ ηα δεηήκαηα δηαδηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο. ΢ρεηηθά κηθξέο δηνξζψζεηο 

έρνπλ γίλεη γηα ηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο ιηαληθήο αγνξάο επξπδσληθφηεηαο, ηδηαίηεξα επί 

ηνπ ζέκαηνο ηεο δηαθάλεηαο, έηζη ψζηε νη ηειηθνί ρξήζηεο λα έρνπλ αθξηβή θαη άκεζε 

πιεξνθφξεζε πεξί ηεο πξαθηηθήο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο 
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πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν, θαη κεησκέλν θφζηνο κεηάβαζεο, έηζη ψζηε λα κπνξνχλ εχθνια 

λα εγθαηαιείςνπλ κηα κε ηθαλνπνηεηηθή ππεξεζία. 

Ο BEREC, γηα παξάδεηγκα, έρεη επηθεληξσζεί ηδηαίηεξα ζηελ ζπνπδαηφηεηα ηνπ λα είλαη νη 

ηειηθνί ρξήζηεο πιήξσο ελεκεξσκέλνη ζρεηηθά κε ηηο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηεο θίλεζεο θαη 

ηνπ ρακεινχ θφζηνπο αιιαγήο παξφρνπ ίληεξλεη. 

 

2.3.1 Γηαθάλεηα 

Ζ Αξρή Δπηθνηλσληψλ ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο (OFCOM), έρεη αζρνιεζεί αξθεηά κε ηελ εηο 

βάζνο ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζηηο πνιηηηθέο δηαρείξηζεο ηεο 

θπθινθνξίαο.  Έρεη δεκνζηεχζεη έμη αξρέο πνπ άπηνληαη ηεο δεκνζηνπνίεζεο πιεξνθνξηψλ 

ζηνπο θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε θπθινθνξίαο. Πξνηείλεη νη πιεξνθνξίεο πξνο 

ηνπο θαηαλαισηέο λα είλαη: 

 Καηάιιειεο: Οη πάξνρνη πξέπεη λα απνθαιχπηνπλ φιεο ηηο πιεξνθνξίεο, θαη 

εηδηθφηεξα εθείλεο πνπ ν θαηαλαισηήο ρξεηάδεηαη γηα λα πάξεη κηα ηεθκεξησκέλε 

απφθαζε. 

 Πξνζβάζηκεο: Βαζηθέο πιεξνθνξίεο πξέπεη λα είλαη δηαζέζηκεο ζην ζεκείν πψιεζεο 

θαη πην ιεπηνκεξήο πιεξνθφξεζε ζα πξέπεη λα είλαη άκεζα δηαζέζηκε ζην δηαδίθηπν 

ή θαη’ απαίηεζε ηνπ εθάζηνηε πειάηε – ρξήζηε ππεξεζηψλ. 

 Καηαλνεηέο: Ζ πιεξνθφξεζε πξέπεη λα είλαη αξθεηά θαηαλνεηή ψζηε νη 

θαηαλαισηέο λα κπνξνχλ λα θαηαιάβνπλ ηη επίδξαζε έρεη πξαθηηθά ε πνιηηηθή 

δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο ζηνλ ηξφπν πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ππεξεζία 

δηαδηθηχνπ. 

 Δπηβεβαηψζηκεο: Οη θαηαλαισηέο ή θαη θάπνηνο ηξίηνο (π.ρ.  ηζηφηνπνη ζχγθξηζεο 

ηηκψλ)  ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα επηβεβαηψζνπλ ηηο παξερφκελεο 

πιεξνθνξίεο. 

 ΢πγθξίζηκεο: Οη θαηαλαισηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπγθξίλνπλ ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ δηαθνξεηηθνχο παξφρνπο. 

 Δλεκεξσκέλεο: Ζ δηαζέζηκε πξνο ηνπο θαηαλαισηέο πιεξνθφξεζε ζα πξέπεη λα 

ζπκθσλεί κε ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο θαη λα ελεκεξψλεηαη ηαθηηθά, ηφζν ζην ζεκείν 

πψιεζεο φζν θαη κεηέπεηηα. 
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Αξρέο φπσο απηέο κπνξεί λα είλαη επαξθψο απνηειεζκαηηθέο σο κε δεζκεπηηθέο νδεγίεο, 

ππνζηεξηδφκελεο απφ ηνπο γεληθνχο λφκνπο πξνζηαζίαο ηνπ θαηαλαισηή ελάληηα ζε 

παξαπιαλεηηθέο ιεπηνκέξεηεο. Ζ ζρεηηθά ειαθξά κνξθή ηεο ππνρξέσζεο γηα δηαθάλεηα 

ζεκαίλεη επίζεο φηη νη δηαρεηξηζηέο δηθηχσλ ζα είλαη πην πξφζπκνη λα ζπκκνξθσζνχλ ζε 

εζεινληηθή βάζε. Ζ εζεινληηθή ζπλεξγαζία κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη ππνθηλείηαη –

ηνπιάρηζηνλ θαηά έλα κέξνο – απφ ηελ επηζπκία λα πξνιεθζνχλ πην ελνριεηηθνί 

ππνρξεσηηθνί πεξηνξηζκνί. ΢ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, νξηζκέλνη πάξνρνη δεκηνχξγεζαλ θαη 

δεκνζηνπνίεζαλ έλαλ Κψδηθα Γενληνινγίαο γηα ηελ δηαρείξηζε θπθινθνξίαο, εγθεθξηκέλν 

απφ ηελ OFCOM (αλαθέξεηαη ζην ηκήκα 2.6 παξαθάησ). 

Δθεί φπνπ ε εζεινληηθή αληαπφθξηζε δελ πθίζηαηαη ή είλαη αλαπνηειεζκαηηθή, ελδερνκέλσο 

λα ιεθζνχλ ππ’ φςηλ αλαγθαζηηθά κέηξα δηαθάλεηαο. Απηά κπνξνχλ λα αμηνινγεζνχλ, φπσο 

γίλεηαη κε ηηο πεξηζζφηεξεο ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο, ζε αληηπαξάζεζε κε ηελ θνηλή ζεηξά 

ξπζκηζηηθψλ κέηξσλ ηνπ λνκνζέηε. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, ε ππνρξέσζε δηαθάλεηαο είλαη 

πηζαλφλ λα είλαη κηα θαη’ αλαινγία αληαπφθξηζε ζηηο αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε 

θπθινθνξίαο. Ζ ειαθξά πξνζέγγηζε κέηξσλ, πνπ αθήλεη πεξηζψξην γηα κεραληζκνχο 

βαζηζκέλνπο ζηελ αγνξά, ζπλάδεη κε ηα απνηειέζκαηα ηεο αληαγσληζηηθήο αγνξάο θαη είλαη 

κάιινλ απίζαλν λα είλαη ππεξβνιηθά ζθιεξή πξνο ηνπο πξνκεζεπηέο. 

 

2.3.2 Κόζηνο κεηάβαζεο 

Γηα λα επεξεάζεη ν αληαγσληζκφο ηελ πνιηηηθή δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο πνπ εθαξκφδνπλ νη 

πάξνρνη, νη θαηαλαισηέο ρξεηάδεηαη λα κπνξνχλ λα ελεξγνχλ κε βάζε ηελ εκπεηξία θαη ηελ 

πιεξνθφξεζε αιιάδνληαο παξφρνπο. Δάλ ππάξρνπλ δχν πάξνρνη, θαζ’ φια φκνηνη εθηφο ησλ 

ηερληθψλ δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο, ζε κηα αγνξά φπνπ δνπιεχεη ν αληαγσληζκφο νη 

θαηαλαισηέο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα κεηαθεξζνχλ ζηνλ πην επηζπκεηφ 

πάξνρν ρσξίο ππεξβνιηθφ θφζηνο ή άιια εκπφδηα. Σν κεγαιχηεξφ ηνπο εκπφδην γηα λα ην 

θάλνπλ, εθηφο ηεο αδξάλεηαο, είλαη ε εθηεηακέλε ρξήζε καθξνρξφλησλ θαη δεζκεπηηθψλ 

ζπκβνιαίσλ, δηάξθεηαο κέρξη θαη δχν ρξφλσλ. 

Ζ αληηκεηψπηζε ηνπ ζέκαηνο ηνπ θφζηνπο κεηάβαζεο πηζαλφηαηα δελ ζα είλαη ηφζν απιή φζν 

ε δηαθάλεηα ζηελ πιεξνθφξεζε. Σν θφζηνο κεηάβαζεο, εηδηθά ζηα καθξνπξφζεζκα 

ζπκβφιαηα, δελ είλαη νκνηφκνξθα επηδήκην. Τπάξρνπλ αξθεηέο ινγηθέο εμεγήζεηο γηα ηελ 

ρξήζε ηνπο. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο επηηξέπνπλ ηελ απφζβεζε ηνπ θφζηνπο κέζσ 
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νηθνλνκηθψλ ή εμνπιηζηηθψλ θηλήηξσλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο πειάηεο, φπσο επηρνξήγεζε 

ηειεθσληθψλ ζπζθεπψλ (θηλεηήο ηειεθσλίαο), επηρνξήγεζε γηα νηθηαθφ εμνπιηζκφ 

δηθηχσζεο (κφληεκ ή δξνκνινγεηέο ζηαζεξήο ηειεθσλίαο θαη δηαδηθηχνπ), ή ρξεψζεηο κε 

έθπησζε. ΋ια απηά ηα θίλεηξα κπνξνχλ λα πξνάγνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα. 

Ζ επηβνιή κείσζεο ζην θφζηνο κεηάβαζεο ζα έζεηε ηνλ θίλδπλν εθκεδεληζκνχ ηεο ρξήζεο 

απηψλ ησλ θηλήηξσλ θαη ζα δεκηνπξγνχζε κείσζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο πνπ ζα έπξεπε λα 

αμηνινγεζεί ζε αληηπαξάζεζε κε ηηο πξνβιεπφκελεο βειηηψζεηο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ( 

θαη ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ) πνπ ζα πξνέθππηαλ απφ ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο 

κεηάβαζεο. 

Μηα ελαιιαθηηθή ιχζε ζα ήηαλ λα ππάξρεη επαξθήο θαη αθξηβήο πιεξνθφξεζε ζηνπο 

θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ην θφζηνο κεηάβαζεο. Οη θαλφλεο γηα λα γίλεη απηφ είλαη παξφκνηνη 

κε ηνλ ηξφπν πνπ απνθαιχπηνληαη νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε δηαρείξηζε θπθινθνξίαο, 

φπσο αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ. Δάλ ζεσξεζεί απαξαίηεην, κηα πην δπλακηθή παξέκβαζε ζα 

ήηαλ ε απαίηεζε γηα αληαπνδνηηθή αληακνηβή ζε πεξίπησζε πξφσξνπ ηεξκαηηζκνχ ελφο 

καθξνρξφληνπ ζπκβνιαίνπ. 

 

2.4  Δγγπήζεηο πνηόηεηαο ππεξεζηώλ 

Τπάξρεη ζπλερήο αλεζπρία ζρεηηθά κε ην εάλ ε ηεξάξρεζε (δπλαηφηεηα πξνηεξαηφηεηαο) απφ 

ηνπο παξφρνπο γίλεη εθηεηακέλε, ηφηε ε κε ηεξαξρεκέλε θπθινθνξία ζα ππνβαζκηζηεί ηφζν 

πνπ νη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ νη νπνίνη δελ εκπιέθνληαη ζηελ ηεξάξρεζε ζα δεκησζνχλ 

αληαγσληζηηθά. Απηφ είλαη ην επηρείξεκα ηνπ «ρσκαηφδξνκνπ» πνπ αλαθέξεηαη ζην ηκήκα 

1.2.4 παξαπάλσ. Απηφ εγείξεη ην εξψηεκα ηνπ αλ ζα πξέπεη λα εηζαρζνχλ κέηξα πνπ 

εμαζθαιίδνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν βαζηθφ επίπεδν πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. Ή ίζσο λα ππάξρεη 

κηα πην γεληθή αλάγθε γη’ απηά ηα κέηξα φπνπ ε ππνβάζκηζε, ε παξεκπφδηζε ή ε 

θαζπζηέξεζε θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ εηζαγσγή  πξναπαηηνχκελεο ειάρηζηεο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ. 

΢ην Δπξσπατθφ Πεξηβάιινλ ην άξζξν 22(3) ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Καζνιηθή Τπεξεζία δίλεη 

ηελ εμνπζία ζηνπο λνκνζέηεο λα ζέζνπλ  ην ειάρηζην επίπεδν πνηφηεηαο ππεξεζηψλ (Quality 

of Service - QoS) «κε ζθνπφ λα εκπνδηζηεί ε ππνβάζκηζε ππεξεζηψλ θαη ε παξεκπφδηζε ή 

θαζπζηέξεζε ηεο θπθινθνξίαο ζηα δίθηπα». 
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Ο BEREC πξφζθαηα εμέδσζε έλα πξνζρέδην νδεγηψλ γηα ηνπο Δπξσπαίνπο λνκνζέηεο  γηα 

λα θαζνξίζεη πνηεο πξαθηηθέο εθ κέξνπο ησλ παξφρσλ ζεσξνχληαη ινγηθέο ή παξάινγεο θαη 

εάλ πξέπεη λα παξέκβεη ν Δζληθφο Ρπζκηζηηθφο Φνξέαο (National regulatory Agency - NRA) 

επηβάιινληαο ειάρηζην επίπεδν πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. 

 

 

2.5 Απαγόξεπζε παξεκπόδηζεο ή άιισλ κεξνιεπηηθώλ πξαθηηθώλ 

Οη ελεξγνί κεηαξξπζκηζηέο έρνπλ πξνρσξήζεη πέξα απφ ηα δνθηκαζηηθά κέηξα βειηίσζεο 

ηνπ ξπζκηζηηθνχ θαζεζηψηνο κε ην λα εηζάγνπλ ζπγθεθξηκέλνπο πεξηνξηζκνχο φζνλ αθνξά 

ηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη πεξηνξηζκνί ειέγρνπλ εηδηθά:  

 Σελ παξεκπφδηζε θπθινθνξίαο λφκηκνπ πεξηερνκέλνπ, εθαξκνγψλ, ππεξεζηψλ ή 

θαηά πεξίπησζε κε επηδήκησλ ζπζθεπψλ (π.ρ. πιαίζην θαλνληζκψλ FCC ησλ Ζ.Π.Α),   

θαη 

 Άιιεο κεξνιεπηηθέο ηαθηηθέο πνπ κπνξεί λα είλαη αλαίηηεο ή , ίζσο φρη μεθάζαξα, 

παξεκπνδίδνπλ ην λφκηκν πεξηερφκελν θαζηζηψληαο εθαξκνγέο ή ππεξεζίεο κε 

πξνζβάζηκεο ή κε ρξεζηκνπνηήζηκεο (π.ρ. ΢ε Ζ.Π.Α, ΢ηγθαπνχξε ή Υηιή) 

΢πλήζσο απηνί νη πεξηνξηζκνί ζηελ παξεκπφδηζε θαη ηηο άιιεο  κεξνιεπηηθέο ηαθηηθέο 

ππφθεηληαη ζηα κέηξα ινγηθήο δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ.  

Ζ απαγφξεπζε παξεκπφδηζεο θπθινθνξίαο λφκηκνπ πεξηερνκέλνπ, εθαξκνγψλ θαη 

ππεξεζηψλ κπνξεί λα ζεσξεζεί ζρεηηθά κε παξάλνκε, ηδηαίηεξα φηαλ ηζρχνπλ κέηξα ινγηθήο 

δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ. Αλ θαη δελ είλαη θνηλή ηαθηηθή παγθνζκίσο, ε παξεκπφδηζε ζε 

απηέο ηηο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα ζεσξεζεί αλεζπρεηηθή, εηδηθά εάλ δηελεξγείηαη απφ έλαλ 

πάξνρν κε SMP (ηζρχ ζηελ αγνξά) ζηελ ιηαληθή επξπδσληθή αγνξά. 

Σα πην δχζθνια δεηήκαηα πξνθχπηνπλ ζρεηηθά κε ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ «άιισλ 

κεξνιεπηηθψλ ηαθηηθψλ» θαη εηδηθά   γηα ην αλ θαη ππφ πνηνπο φξνπο ζα επηηξέπεηαη 

ηεξάξρεζε ή πξνηεξαηφηεηα πξφζβαζεο. Οη θπβεξλήζεηο θαη νη λνκνζέηεο ζηηο ρψξεο πνπ 

πηνζεηνχλ ηελ ελεξγή κεηαξξχζκηζε  έρνπλ αληηκεησπίζεη ην ζέκα κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, 

θπξίσο ςάρλνληαο λα ηξνπνπνηήζνπλ ηηο ηαθηηθέο πνπ ζε άιιε πεξίπησζε ζα ππάγνληαλ 
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ζηελ γεληθή απαγφξεπζε άιισλ κεξνιεπηηθψλ ηαθηηθψλ, αιιά πνπ ππάξρεη πηζαλφηεηα λα 

είλαη λφκηκεο. Γηα παξάδεηγκα: 

 ΢ηε Υηιή έρνπλ ηεζεί θαλνληζκνί πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο παξφρνπο λα εηζάγνπλ 

δηαβαζκηζκέλεο ηηκέο θαη ηαρχηεηεο ζηελ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. 

 ΢ηε ΢ηγθαπνχξε, νη πάξνρνη ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ επηηξέπεηαη λα θάλνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο ή δηαθνξνπνηεκέλεο πξνζθνξέο ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ, κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη αληαπνθξίλνληαη ζηηο απαηηήζεηο δηαθάλεηαο, QoS θαη  

αληαγσληζηηθφηεηαο,   θαη 

 ΢ηελ Οιιαλδία , νη δηαρεηξηζηέο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ κηα ζεηξά ηηκνιφγεζεο 

δεδνκέλσλ θηλεηψλ δηθηχσλ κε δηαθνξεηηθέο ηαρχηεηεο ιήςεο θαη επίπεδα 

ππεξεζηψλ, αιιά δελ κπνξνχλ λα βάδνπλ ζπγθεθξηκέλεο ρξεψζεηο ζηελ ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλσλ δσξεάλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ. 

΢ρεηηθά κε ηελ ζεηξά ηερληθψλ δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο, ελέξγεηεο φπσο ε ππνβάζκηζε, ε 

επηβξάδπλζε, ε ηεξάξρεζε θαη ε πξνηεξαηφηεηα πξφζβαζεο βξίζθνληαη ζην φξην κεηαμχ 

«αδηθαηνιφγεηεο κεξνιεςίαο» θαη «ινγηθήο δηαρείξηζεο δηθηχνπ». ΋πσο αλαθέξζεθε 

πξσηχηεξα, κπνξεί λα απνδεηρζεί πνιχ δχζθνιν λα γίλεη δηάθξηζε κεηαμχ ησλ δχν. 

 

2.6  Οη πξνζεγγίζεηο πέληε ρσξώλ 

Απηφ ην ηκήκα θάλεη κηα ζχληνκε επηζθφπεζε ζηηο πξνζεγγίζεηο θαη πξννπηηθέο ηεο 

δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο απφ πέληε ρψξεο πνπ δηαζέηνπλ λνκνζεζία. Ζ επηζθφπεζε 

θαηαιήγεη φηη δελ ππάξρεη θάπνηα παγθφζκηα πξνζέγγηζε ζηελ ξχζκηζε ηεο νπδεηεξφηεηαο 

ηνπ δηαδηθηχνπ. Μηα πην νινθιεξσκέλε δηεζλήο επηζθφπεζε ξπζκηζηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ηεο 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ ππάξρεη ζην Παξάξηεκα Η γηα αλαπηπγκέλεο θαη 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Δηδηθφηεξα, νη πιένλ πξφζθαηεο λνκηθέο εμειίμεηο ζε Δ.Δ θαη Ζ.Π.Α 

παξαηίζεληαη ζην θεθάιαην 8.  

Ηνωμένες Πολιηείες 

Οη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο είλαη, απφ πνιιέο απφςεηο, ε εζηία ηεο δηακάρεο γηα ηελ 

νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ. Σα επηρεηξήκαηα είλαη ηζρπξφηεξα, νη παξαζθεληαθέο πηέζεηο 

εληνλφηεξεο θαη νη απφπεηξεο λνκνζεηηθήο παξέκβαζεο ζπρλφηεξεο. ΋κσο παξ’ φιν πνπ ην 
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δηαδίθηπν είλαη παγθφζκην θαηλφκελν, ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο Ακεξηθαληθήο 

αγνξάο ηελ μερσξίδνπλ απφ άιιεο ρψξεο. 

΢ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ε βαζηθή αηηηνινγία γηα επηβνιή δηνξζψζεσλ ζηελ νπδεηεξφηεηα 

ηνπ δηθηχνπ είλαη ε δηακάρε κεηαμχ ηεο Comcast (Ακεξηθάληθνο θνινζζφο ησλ επηθνηλσληψλ 

θαη media – εηθφλα 6) θαη ηεο Οκνζπνλδηαθήο Eπηηξνπήο Δπηθνηλσληψλ (FCC) θαη ε 

παξεκπφδηζε ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηνπ πξσηφθνιινπ αληαιιαγήο 

αξρείσλ  BitTorrent. 

 Ζ Δπηηξνπή  παξελέβε ζε απηή ηελ πεξίπησζε θαη απνθάζηζε φηη ε Comcast δελ είρε ην 

δηθαίσκα λα πξνθαιεί επηβξάδπλζε ζην βαζκφ πνπ ην έθαλε. Τπνγξακκίδνληαο ηελ 

αβεβαηφηεηα σο πξνο ην ηη ζπληζηά «αλαίηηα θαη κε ινγηθή» δηαρείξηζε θπθινθνξίαο ε 

Δπηηξνπή ππνζηήξημε φηη: «Αλ θαη ε Comcast ηζρπξίδεηαη φηη απηή ε αληηκεηψπηζε είλαη 

απαξαίηεηε γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ ζπκθφξεζε ζην δίθηπν, εκείο ζπκπεξαίλνπκε φηη ε 

κεξνιεπηηθή θαη απζαίξεηε ηαθηηθή ηεο εηαηξίαο θαηαπαηά ππεξβνιηθά ηα δπλακηθά νθέιε 

ηνπ αλνηρηνχ θαη πξνζβάζηκνπ δηαδηθηχνπ θαη δελ ζπληζηά δηθαηνινγεκέλε δηαρείξηζε 

δηθηχνπ». 

Παξ’νια απηά, ε απφθαζε αξγφηεξα αθπξψζεθε ζην εθεηείν ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ πνπ 

ππνζηήξημε ηελ έθεζε ηεο Comcast. Σν δηθαζηήξην απνθάζηζε φηη ε Δπηηξνπή είρε ελεξγήζεη 

εθηφο δηθαηνδνζίαο ηνπ λφκνπ πεξί επηθνηλσληψλ 1934. Παξ’ φιν πνπ ε Δπηηξνπή 

αλαγλψξηζε φηη ηίπνηα ζηνλ λφκν δελ ηεο έδηλε ξεηά ην δηθαίσκα λα ξπζκίζεη ηηο ηαθηηθέο 

δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ ελφο παξφρνπ, είρε ζθνπφ λα βαζηζηεί ζε δηάθνξεο επηθνπξηθέο 

εμνπζίεο. Σν δηθαζηήξην απέξξηςε φιεο ηηο εμνπζίεο πνπ ηζρπξίζηεθε ε Δπηηξνπή. 
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Απφ ηφηε πνπ βγήθε απφθαζε γη’ απηήλ ηελ ππφζεζε, ε Δπηηξνπή έρεη επηκείλεη ζηηο 

πξνζπάζεηέο ηεο λα θαζνξίζεη κηα πην άκεζε πεγή ειέγρνπ κε ηε κνξθή θαλνληζκψλ 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ. Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2010, εμέδσζε κηα ζεκείσζε αλνηρηήο 

πξφζβαζεο ε νπνία βαζίδεηαη ζε ηξεηο ζεκειηαθέο αξρέο: 

 Γηαθάλεηα: Πάξνρνη ζηαζεξήο ή θηλεηήο επξπδσληθήο πξφζβαζεο είλαη 

ππνρξεσκέλνη λα απνθαιχπηνπλ ηελ ηαθηηθή δηαρείξηζεο δηθηχνπ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά απφδνζεο θαη ηνπο φξνπο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. 

 Με Παξεκπφδηζε: Πάξνρνη ζηαζεξήο επξπδσληθήο πξφζβαζεο δελ κπνξνχλ λα 

παξεκπνδίδνπλ λφκηκν πεξηερφκελν, εθαξκνγέο, ππεξεζίεο ή κε επηδήκηεο ζπζθεπέο. 

Πάξνρνη θηλεηήο επξπδσληθήο πξφζβαζεο δελ κπνξνχλ λα παξεκπνδίδνπλ λφκηκεο 

ηζηνζειίδεο ή εθαξκνγέο πνπ αληαγσλίδνληαη ηηο δηθέο ηνπο θσλεηηθέο ή 

νπηηθναθνπζηηθέο ππεξεζίεο. 

 ΋ρη αδηθαηνιφγεηεο δηαθξίζεηο: Πάξνρνη ζηαζεξήο επξπδσληθήο πξφζβαζεο δελ 

κπνξνχλ λα κεξνιεπηνχλ αδηθαηνιφγεηα θαηά ηελ κεηάδνζε λφκηκεο θπθινθνξίαο 

δηθηχνπ. 

Δηθ. 6: Οη εγθαηαζηάζεηο ηεο Comcast ζηε Φηιαδέιθεηα, Ζ.Π.Α θαη ην 

ινγφηππν ηεο εηαηξείαο κεηά ηελ εμαγνξά ηνπ δηθηχνπ NBC ην 2011. 
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Οη δχν ηειεπηαίεο αξρέο ππφθεηληαη ζην δηθαίσκα ηνπ παξφρνπ λα αλαιάβεη 

«δηθαηνινγεκέλε θαη ινγηθή δηαρείξηζε δηθηχνπ» φπσο νξίδεηαη: 

«Μηα ηαθηηθή δηαρείξηζεο δηθηχνπ είλαη δηθαηνινγεκέλε θαη ινγηθή φηαλ είλαη θαηάιιειε 

θαη πξνζαξκνζκέλε ψζηε λα επηηπγράλεη έλα λφκηκν ζθνπφ δηαρείξηζεο δηθηχνπ, 

ιακβάλνληαο ππ’ φςηλ ηελ ζπγθεθξηκέλε αξρηηεθηνληθή θαη ηερλνινγία ηεο επξπδσληθήο 

ππεξεζίαο πξφζβαζεο ηνπ δηθηχνπ».  

΢ηηο Ζ.Π.Α ηνλ Απξίιην ηνπ 2006 δεκηνπξγήζεθε ην θίλεκα «΢ψζε ην δηαδίθηπν» (Save the 

Internet) ην νπνίν απνηειεί έλαλ ζπλαζπηζκφ ηδησηψλ, απιψλ πνιηηψλ, εηαηξεηψλ θαη κε 

θεξδνζθνπηθψλ νξγαλψζεσλ πνπ πξνζπαζνχλ λα δηαθπιάμνπλ ηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ κε θπβεξλεηηθή νξγάλσζε Free Press (Δηθ. 7). Ζ 

Free Press αγσλίδεηαη γηα ηελ ειεπζεξία ησλ αλζξψπσλ λα επηθνηλσλνχλ θαη λα εθθξάδνληαη 

θαη έρεη ζηηο ηάμεηο ηηο πεξηζζφηεξνπο απφ 750.000 αθηηβηζηέο. Σν θίλεκα «΢ψζε ην 

Γηαδίθηπν» ζεσξεί φηη ην δηαδίθηπν βξίζθεηαη ππφ θίλδπλν. Σν βαζηθφ ηνπ επηρείξεκα είλαη ε 

ζηάζε ηεο Οκνζπνλδηαθήο Eπηηξνπήο Δπηθνηλσληψλ (FCC), ε νπνία ζρεηηθά ζχληνκα 

πξφθεηηαη λα ππεξςεθίζεη λφκνπο πνπ δπλεηηθά ζα κπνξνχλ λα δίλνπλ ην δηθαίσκα ζηνπο 

παξφρνπο δηαδηθηχνπ λα θάλνπλ δηαθξίζεηο αλάκεζα ζηνπο ρξήζηεο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

ηελ θάζηα ηνπ θαινπιεξσκέλνπ, γξήγνξνπ δηαδηθηχνπ. Δπίζεο ζηα πξφζσπα ησλ κεγάισλ 

εηαηξεηψλ φπσο ε AT&T θαη ε Verizon ην θίλεκα «βιέπεη» κηα ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα 

επηζηξάηεπζεο αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη παξαζθεληαθά κε ζηφρν ηελ απνηξνπή ηεο 

Οκνζπνλδηαθήο Eπηηξνπήο Δπηθνηλσληψλ απφ ηελ πξνζηαζία ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν ίδην 

ζεσξείηαη θαη γηα ηελ εηαηξία Comcast, ε νπνία ππνθξίλεηαη φηη δηαθπιάζζεη ηελ 

νπδεηεξφηεηα αιιά έρεη σο απψηεξν ζηφρν ηε ζπγρψλεπζε ηεο κε ηελ Time Warner Cable 

θαη ηελ δεκηνπξγία ελφο ηζρπξνχ νιηγνπσιίνπ, κεηαμχ δεχηεξνπ θαη ηξίηνπ παξφρνπ απφ 

άπνςε κεξηδίσλ αγνξάο, κε αξλεηηθφ αληίθηππν πξνο ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ 

δπζκελήο απηή πξννπηηθή επηπρψο απνηξάπεθε ηειηθά αθνχ δελ εγθξίζεθε απφ ηελ FCC ε 

ζπγρψλεπζε απηή γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο ηνπ αληαγσληζκνχ. 
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Ο Πξφεδξνο ησλ Ζ.Π.Α, Barack Obama, θαηά ηε δηάξθεηα ελφο αλνηθηνχ δηαιφγνπ ζηηο 9 

Οθησβξίνπ ηνπ 2014 ζηελ ΢άληα Μφληθα ηεο Καιηθφξληα, επαλέιαβε ηελ ηζρπξή 

ππνζηήξημή ηνπ απέλαληη ζηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηελ αληίζεζή ηνπ ζηηο 

βιέςεηο ηνπ θ. Tom Wheeler, Πξνέδξνπ ηεο Οκνζπνλδηαθήο Eπηηξνπήο Δπηθνηλσληψλ γηα 

γξήγνξν δηαδίθηπν επί πιεξσκή. Ο Πξφεδξνο ησλ Ζ.Π.Α δήισζε: «Γεζκεχνκαη 

απεξίθξαζηα γηα ηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ. Δίλαη ε θηλεηήξηνο δχλακε πνπ ελίζρπζε 

θαη απειεπζέξσζε ην δηαδίθηπν θαη δελ ζέινπκε λα ηελ ράζνπκε ή λα ηελ πεξηνξίζνπκε. 

Γλσξίδσ φηη έλα δήηεκα γηα ην νπνίν ππάξρεη έληνλε αλεζπρία απφ ηνπο πνιίηεο είλαη ε 

απφδνζε πξνηεξαηφηεηαο επί πιεξσκή, κε ηελ έλλνηα φηη κεξηθνί «ηχπνη» κε θάπνηνλ ηξφπν 

κπνξνχλ λα πιεξψζνπλ πεξηζζφηεξα γηα λα απνιαχζνπλ θαιχηεξεο ππεξεζίεο, λα είλαη 

πειάηεο κε απνθιεηζηηθή πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. ΢ε απηφ αληηηίζεκαη. Ο δηνξηζζείο απφ 

εκέλα, Tom Wheeler, γλσξίδεη ηε ζέζε κνπ. Γελ κπνξψ, ηψξα πνπ θαηέρεη απηή ηε ζέζε, λα 

ηνλ θαιέζσ θαη λα ηνπ ππνδείμσ ηη λα θάλεη. Αιιά απηφ γηα ην νπνίν ήκνπλ μεθάζαξνο, απηφ 

γηα ην νπνίν ν Λεπθφο Οίθνο ήηαλ μεθάζαξνο, είλαη φηη αλακέλνπκε, νηηδήπνηε θαη αλ 

δηαθαίλεηαη κέζσ ησλ ηειηθψλ θαλνληζκψλ, λα δηαζθαιίζνπκε φηη δελ ζα δεκηνπξγήζνπκε 

δηαδίθηπν δχν, ηξηψλ ή ηεζζάξσλ ζηξσκάησλ. Απηή είλαη ε πξνηεξαηφηεηά κνπ». 

Οη παξαηεξήζεηο πάλσ ζην ιφγν ηνπ Πξνέδξνπ ησλ Ζ.Π.Α ήηαλ ηζρπξφηεξεο αθφκα θαη απφ 

ηελ δήισζε ηεο αληίζεζεο ηνπ Πξνέδξνπ πξνο ηνλ Tom Wheeler θαζψο ην 99% ησλ ζρνιίσλ 

ήηαλ ζχκθσλα κε ηε ζηάζε ηνπ Barack Obama. 

Δηθ. 7 
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Σα ζρέδηα ηνπ θ. Wheeler ζα επέηξεπαλ δπλεηηθά ζηηο εηαηξείεο παξνρήο δηαδηθηχνπ λα 

κεξνιεπηνχλ ππέξ ηνπ πεξηερνκέλνπ κεξηθψλ εηαηξεηψλ πνπ επεκεξνχλ, απέλαληη ζηνπο 

ππφινηπνπο ηζηνρψξνπο θαη ππεξεζίεο. Πεξηζζφηεξνη απφ 3,7 εθαηνκκχξηα πνιίηεο 

εμέθξαζαλ ηελ άπνςή ηνπο ζην δήηεκα απέλαληη ζηελ Οκνζπνλδηαθή Eπηηξνπή 

Δπηθνηλσληψλ, κε ηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία λα απαηηεί ηελ εθαξκνγή θαλφλσλ 

πξαγκαηηθήο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ ζα απέηξεπε ηελ παξεκβνιή ησλ παξφρσλ 

δηαδηθηχνπ ζην δηαδηθηπαθφ πεξηερφκελν. 

Ο κφλνο ηξφπνο λα γίλεη πξαγκαηηθφηεηα ε πξννπηηθή ηνπ Λεπθνχ Οίθνπ θαη ε απαίηεζε 

ησλ πνιηηψλ είλαη ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ επξπδσληθψλ παξφρσλ σο θνηλψλ θνξέσλ 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ ππφ ηνλ «Σίηιν 2» ηνπ Ννκνζρεδίνπ πεξί Δπηθνηλσληψλ. Ο 

«Σίηινο 2» είλαη ε θαιχηεξε θαη κφλε επηινγή ε νπνία κάιηζηα ζα κπνξνχζε λα βγεη 

ληθήηξηα κέζα απφ κία δηθαζηηθή δηακάρε. Ο θ. Tom Wheeler αξρηθά απέθεπγε αιιά ηειηθά 

πείζζεθε ππφ ην βάξνο ηεο πξνεδξηθήο παξέκβαζεο λα θάλεη απηφ ην ηφζν ζεκαληηθφ βήκα 

απνθαζίδνληαο κε ςήθνπο 3-2, ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2015, λα αιιάμεη ηε γξακκή ηνπ. Ζ 

απφθαζε ηεο Αξρήο Δπηθνηλσληψλ πξνζβιήζεθε δηθαζηηθά απφ ηηο κεγάιεο θαισδηαθέο 

εηαηξίεο ησλ Ζ.Π.Α θαη ηνπο παξφρνπο ηχπνπ AT&T πξηλ θαλ ηζρχζεη, ηνλ Απξίιην 2015. 

 

Εσρωπαϊκή Επιηροπή (European Commission) 

΢ηελ Δπξψπε ε δηακάρε άξρηζε ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ην 2009 φηαλ ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

(Κνκηζηφλ) εμέθξαζε αξρηθά ηελ ππνζηήξημή ηεο ζηελ αξρή ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζε κηα αλαθνίλσζε θαη αξγφηεξα εμαζθάιηζε θάπνηα βάζε γη’ απηέο ηηο αξρέο 

ζηελ αλαζεσξεκέλε νδεγία πνπ εμέδσζε σο ηκήκα  ηνπ λένπ ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ (βιέπε 

παξαθάησ). Παξ’ φια απηά ν αξηζκφο ησλ πξαγκαηηθψλ παξεκβάζεσλ είλαη κηθξφο, θαη 

αληίζεηα, βαζίδεηαη ζηηο γεληθέο αξρέο ηνπ λφκνπ πεξί αληαγσληζηηθφηεηαο θαη ζην 

αληηιεπηφ επίπεδν αληαγσληζκνχ, πνπ είλαη δηαζέζηκν κέζσ ηεο ππάξρνπζαο ξπζκηζηηθήο 

πξνζηαζίαο. 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, κέζσ ηεο αλαζεσξεκέλεο Οδεγίαο γηα ηελ Καζνιηθή Τπεξεζία, 

εηζήγαγε θάπνηα κέηξα κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη φξηζε 

φηη νη ξπζκηζηηθέο αξρέο θάζε ρψξαο ζα πξέπεη: 

 Να κπνξνχλ λα ζέζνπλ επίπεδν ειάρηζηεο πνηφηεηαο γηα ππεξεζίεο εθπνκπήο 

δηθηχνπ (Άξζξν 22(3), Οδεγία γηα ηελ Καζνιηθή Τπεξεζία).   
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 Να επηηξέπνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αιιάμνπλ πάξνρν 

γξήγνξα ρσξίο επηπιένλ πνηλέο ( Άξζξν 30, Οδεγία ηελ Καζνιηθή Τπεξεζία),   θαη  

 Να εγγπψληαη ηελ δηαθάλεηα ζε ζρέζε κε ηελ ρξήζε απφ ηνπο παξφρνπο 

νπνησλδήπνηε κέηξσλ κνξθνπνίεζεο θπθινθνξίαο ζηα ζπκβφιαηά ηνπο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. (Άξζξν 21(3) (d), Οδεγία γηα ηελ ΚαζνιηθήΤπεξεζία). 

Σν 2010, ν BEREC δηεμήγαγε αλαζθφπεζε ε νπνία φλησο βξήθε απνδείμεηο ζπγθεθξηκέλσλ 

κεξνιεπηηθψλ αληηκεησπίζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, βξήθε φηη κπινθάξηζκα ηεο VoIP 

ππεξεζίαο (ηειεθσλία κέζσ δηαδηθηχνπ) ζηα θηλεηά δίθηπα ζπλέβαηλε ζηελ Απζηξία, 

Κξναηία, Γεξκαλία, Ηηαιία, Οιιαλδία, Πνξηνγαιία, Ρνπκαλία θαη Διβεηία. Πεξηζηαηηθά 

επηβξάδπλζεο ή κπινθαξίζκαηνο ηεο θπθινθνξίαο ηνπ δηαδηθηχνπ (π.ρ. ζπγθεθξηκέλσλ 

ηζηνζειίδσλ, νιφθιεξεο ηεο επξπδσληθήο ζχλδεζεο, αληαιιαγήο αξρείσλ peer to peer, ή 

ξνήο βίληεν) ζπλέβαηλαλ ζηελ Γαιιία, Διιάδα, Οπγγαξία, Ληζνπαλία, Πνισλία θαη ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην. ΢ρεηηθά κε ην κπινθάξηζκα ηεο  VoIP ζηα θηλεηά δίθηπα, νξηζκέλνη 

δηαρεηξηζηέο δηθηχσλ ζε θάπνηεο ρψξεο επέηξεπαλ ηελ ρξήζε ηνπο κε επηπιένλ ρξεψζεηο. 

Ο BEREC πξφζθαηα μεθίλεζε έλα πξφγξακκα εξγαζηψλ πνπ θαιχπηεη δηάθνξεο πιεπξέο ηεο 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ. Απηέο βαζίδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο λνκηθέο ππνδνκέο, 

θαιχπηνπλ δηαθνξεηηθέο εμειίμεηο ηεο αγνξάο θαη δηαθέξνπλ ζηελ εζηίαζή ηνπο ζε λνκηθή, 

ηερληθή ή νηθνλνκηθή αλάιπζε. Ο BEREC δίλεη ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε: 

 Οδεγίεο γηα ηε δηαθάλεηα ζην πεδίν εθαξκνγήο ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 Σν πιαίζην θαη νδεγίεο γηα ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζην πεδίν εθαξκνγήο ηεο 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ, νη νπνίεο αμηνινγνχλ ηελ «ππνβάζκηζε ησλ 

ππεξεζηψλ» θαη ηηο ζπλζήθεο θαη ηνπο ηξφπνπο ηεο ρξήζεο ηνπ λένπ Άξζξνπ 22(3) 

ηεο Οδεγίαο γηα ηελ Καζνιηθή Τπεξεζία, δειαδή ην πψο λα γίλεη παξέκβαζε αλ 

απηφ ζεσξεζεί αλαγθαίν. 

 Πξαθηηθέο δηαθνξνπνίεζεο θαη ζρεηηθά δεηήκαηα αληαγσληζκνχ ζην πιαίζην ηεο 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ, πνπ είλαη κηα νηθνλνκηθή αλάιπζε ζρεηηθά κε ην 

πνηεο ηαθηηθέο κπνξεί λα δεκηψζνπλ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο, θαη ππφ πνηεο ζπλζήθεο 

θαη 

 ηελ δηαζχλδεζε IP Γηθηχσλ Νέαο Γεληάο (New Generation Networks - NGN) κε ηελ 

νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ, πνπ είλαη κηα αλαζθφπεζε ησλ αγνξψλ IP ηερλνινγίαο 

θαη ησλ νηθνλνκηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο δηαρεηξηζηέο δηθηχσλ,  ε νπνία αμηνινγεί ηνπο 

θαλνληζκνχο ζε ζρέζε κε ηελ IP ηερλνινγία ζην πιαίζην ηεο νπδεηεξφηεηαο δηθηχνπ. 
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Μεηά απφ δηάθνξεο παιηλσδίεο, θαη ελψ ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην ςήθηζε αξρηθά ην 

ζρέδην ππέξ ηεο νπδεηεξφηεηαο δηαδηθηχνπ, ε ιηζνπαληθή Πξνεδξία, πηζαλψο ππφ ηελ πίεζε 

κεγάισλ επξσπατθψλ εηαηξηψλ, πξφηεηλε ην Μάην 2015 κηα πξνζέγγηζε δχν ηαρπηήησλ, κηαο 

κε εγγπεκέλε ηαρχηεηα θαη πςειφηεξν θφζηνο γηα ην ρξήζηε θαη κίαο θαλνληθήο ισξίδαο 

πνπ κνηξάδνληαη φινη νη ρξήζηεο, ρσξίο θαλείο λα ζηεξείηαη βαζηθήο πξφζβαζεο. 

 

Ηνωμένο Βαζίλειο 

΢ην Ζλσκέλν βαζίιεην, ε θχξηα λνκνζεηηθή παξέκβαζε έγηλε κε ηελ Αλαζεψξεζε ηνπ 

Ννκνζρεδίνπ πεξί Δπηθνηλσληψλ ηνπ 2003 θαη ηνπ Νφκνπ πεξί Αζχξκαηεο Σειεγξαθίαο ηνπ 

2006, γεγνλφο πνπ έδηλε ηελ δηθαηνδνζία ζηελ OFCOM λα αλαιάβεη εηδηθή δξάζε εάλ ην 

ζεσξνχζε απαξαίηεην κέζσ ηεο εμνπζίαο αδεηνδφηεζεο πνπ είρε. 

Απηή ε δξάζε πεξηειάκβαλε ηελ δπλαηφηεηα ηεο OFCOM λα επηβάιεη ην ειάρηζην 

πξναπαηηνχκελν επίπεδν πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ζε δεκφζηα ειεθηξνληθά δίθηπα γηα λα 

«εκπνδίζεη ηελ ππνβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ παξεκπφδηζε ή επηβξάδπλζε ηεο 

θπθινθνξίαο ζηα δίθηπα» (ε επνλνκαδφκελε θαη ΢πλζήθε Πνηφηεηαο Τπεξεζηψλ - QoS). 

Κακία ηέηνηα ζπλζήθε δελ είρε εθδνζεί κέρξη ηφηε. 

Ζ OFCOM φκσο είρε ιάβεη κέηξα γηα ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο θαη, ηνλ Μάην ηνπ 2011, 

αλαζεψξεζε ηηο Γεληθέο Πξνυπνζέζεηο Γηθαηνδνζίαο ψζηε λα εμαζθαιίζεη φηη ππάξρεη 

αξθεηή δηαθάλεηα γχξσ απφ ηηο κεζφδνπο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο θηλεηψλ δηθηχσλ θαη ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ. 

Δηδηθφηεξα, πιένλ, απηνί έπξεπε λα παξέρνπλ: 

 Λεπηνκέξεηεο γηα ην ειάρηζην επίπεδν πνηφηεηαο ππεξεζηψλ  πνπ πξνζθέξνπλ, 

ζπγθεθξηκέλα ηελ ρξνληθή δηάξθεηα ηεο αξρηθήο ζχλδεζεο θαη φπνηεο άιιεο 

παξακέηξνπο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ φπσο νξίδνληαη απφ ηελ OFCOM. 

 Πιεξνθνξίεο γηα νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία απαηηείηαη γηα ηελ κέηξεζε θαη ηε 

δηακφξθσζε ηεο θπθινθνξίαο ψζηε λα απνθεχγεηαη ε ππεξρείιηζε θαη ζπκθφξεζε 

κηαο ζχλδεζεο δηθηχνπ θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πσο απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί 

λα επηδξάζεη ζηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ. 

Σέινο, δεδνκέλεο ηεο αλεζπρίαο φηη νη ρξήζηεο δελ κπνξνχλ λα αζθήζνπλ ην δηθαίσκά ηνπο 

λα αιιάμνπλ πάξνρν εμ αηηίαο ππνβάζκηζεο ή παξεκπφδηζεο, ππάξρεη κηα λέα Γεληθή 
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΢πλζήθε 9.3 πνπ απαηηεί νη πάξνρνη επηθνηλσληψλ λα κελ πεξηιακβάλνπλ φξνπο ή 

δηαδηθαζίεο γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ ζπκβνιαίσλ νη νπνίνη δξνπλ ζαλ αληηθίλεηξν γηα ηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο λα αιιάμνπλ πάξνρν. Παξ’ φια απηά, ππάξρνπλ αθφκα επηινγέο ππφ ηνλ 

Δπξσπατθφ θαη ηνλ Βξεηαληθφ λφκν γηα ζπκβφιαηα θάπνηαο ρξνληθήο πεξηφδνπ, εηδηθά γηα 

ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ, IPTV θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο γηα ηελ απφζβεζε ηνπ θφζηνπο παξνρήο 

ππεξεζηψλ θαη ηδηαίηεξα ηνπ παξερφκελνπ εμνπιηζκνχ. 

Ζ OFCOM μεθίλεζε δηαβνπιεχζεηο θαη επηζθνπήζεηο ηεο αγνξάο θαη ζπκπέξαλε, ζηα ηέιε  

ηνπ 2011, φηη ε ρξήζε ηεο δχλακεο ζηελ αγνξά θαη ηεο κεξνιεςίαο ζηελ δηαρείξηζε 

θπθινθνξίαο πξνο φθεινο ησλ ιηαληθψλ πσιήζεσλ ελφο παξφρνπ είλαη νη βαζηθνί δεκηνγφλνη 

παξάγνληεο. Βξήθαλ επίζεο φηη νη ππάξρνληεο θαλνληζκνί θαη νη δνκέο ηεο αγνξάο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ απηέο ηηο παξεκβάζεηο παξείραλ νπζηαζηηθή πξνζηαζία απέλαληη ζε 

κεξνιεπηηθέο ηαθηηθέο. Ζ OFCOM επέιεμε λα κελ επηβάιεη ππεξβνιηθνχο πεξηνξηζκνχο ζηηο 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο. Αθφκε ζεσξήζεθε φηη δελ ππήξρε αλάγθε λα επηβιεζεί 

θάπνην κέηξν σο πξνο ην ειάρηζην επίπεδν πνηφηεηαο ππεξεζηψλ ηελ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή θαη ζα γηλφηαλ ρξήζε ησλ ππάξρνλησλ εξγαιείσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

θαλφλσλ αληαγσληζκνχ. 

Ζ απάληεζε ησλ παξφρσλ ζηελ Βξεηαλία ήηαλ ε εζεινληηθή ππνγξαθή ελφο θψδηθα 

δενληνινγίαο ν νπνίνο απαηηνχζε βειηησκέλε πιεξνθφξεζε ησλ πειαηψλ ζρεηηθά κε ηηο 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο. Ο εζεινληηθφο θψδηθαο είρε ηξία θχξηα ζπζηαηηθά: 

 Μηα ζαθή δέζκεπζε λα παξέρνληαη πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζηνπο θαηαλαισηέο 

πεξί ησλ πξαθηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα δίθηπα. 

 Έλα ζπκθσλεκέλν ζχλνιν αξρψλ θαινχ ρεηξηζκνχ πνπ ζα θαζνξίδεη ην πψο νη 

πάξνρνη ζα κεηαδίδνπλ απηέο ηηο πιεξνθνξίεο ζηνπο θαηαλαισηέο θαη 

 Μηα δέζκεπζε απφ πιεπξάο θάζε ππνγξάθνληνο λα δεκνζηεχζεη έλαλ ελεκεξσκέλν 

πίλαθα πνπ ζα πεξηιακβάλεη αλαζθφπεζε ησλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα θάζε πξντφλ επξπδσληθήο πνπ ππάξρεη απηή ηε ζηηγκή 

ζηελ αγνξά. 

Ζ πην πξφζθαηε αλαηαξαρή γχξσ απφ ηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ Βξεηαλία 

πξνθιήζεθε απφ ηελ επίζεκε παξνπζίαζε απφ ηελ Βritish Σelecoms (θνινζζφο ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ ζηε Μεγάιε Βξεηαλία) κίαο λέαο ππεξεζίαο δηαλνκήο δηθηπαθνχ 

πεξηερνκέλνπ (CDN service – Content Delivery Network). Απηή ε ππεξεζία επαγσγηθά 
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έδσζε ζηνπο παξφρνπο πξφζβαζε ζε έλα κεραληζκφ κέζσ ηνπ νπνίνπ κπνξνχζαλ λα 

θαζνξίδνπλ ηελ πξνηεξαηφηεηα ηεο θπθινθνξίαο θαζψο απνζεθεχεηαη ζε πξνζσξηλή κλήκε 

ην πεξηερφκελν πνπ βξίζθεηαη πην θνληά ζηνλ ρξήζηε βειηηψλνληαο έηζη ηελ επειημία θαη ηελ 

πνηφηεηα. Οη απφςεηο δηαθέξνπλ θάζεηα γηα ην αλ απηφ είλαη ρηχπεκα θαηά πξφζσπν ζηηο 

αξρέο ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ ή κηα νηθνλνκηθή πξαγκαηηθφηεηα πνπ ζα βειηηψζεη 

νπζηαζηηθά ηελ πνηφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 

Χιλή 

Μεηά απφ δηαδηθαζίεο ηεζζάξσλ εηψλ, ν Γεληθφο Νφκνο Σειεπηθνηλσληψλ ηεο Υηιήο 

αλαζεσξήζεθε ηνλ Ηνχιην ηνπ 2010, κε ηε δεκνζίεπζε ηνπ θαλφλα εθαξκνγήο λα γίλεηαη ηνλ 

΢επηέκβξην ηνπ 2011. Ο λένο λφκνο αλαγθάδεη ηνπο παξφρνπο λα «εγγπψληαη πξφζβαζε ζε 

φινπο ηνπο ηχπνπο πεξηερνκέλνπ, ππεξεζηψλ ή εθαξκνγψλ δηαζέζηκσλ ζην δίθηπν θαη λα 

πξνζθέξνπλ ππεξεζία πνπ δελ δηαθξίλεη πεξηερφκελν, εθαξκνγέο ή ππεξεζίεο, κε βάζε ηελ 

πξνέιεπζε ή ηνλ ηδηνθηήηε ηνπο». Ο λφκνο επίζεο επηηξέπεη ζηνπο παξφρνπο λα πξνζθέξνπλ 

θιηκαθνχκελεο ηηκέο θαη ηαρχηεηεο ζηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο, κε ζθνπφ λα δηεπθνιπλζεί ε 

απνκάθξπλζε απφ ηελ θαη’ απνθνπή ηηκνιφγεζε. 

Ο ρηιηαλφο λφκνο ήξζε ζαλ απνηέιεζκα κηαο ελνξρεζηξσκέλεο πξνζπάζεηαο πίεζεο απφ ηελ 

νκάδα ππέξ ηεο νπδεηεξφηεηαο «Neutralidad Si!» (Οπδεηεξφηεηα Ναη!) (Δηθ. 8). Αλ θαη δελ 

θαίλεηαη λα ππάξρεη έλαο κφλν θαηαιχηεο γηα ηελ απφθαζε επηβνιήο ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ε  Neutralidad Si ππνζηήξηδε φηη νη δηαρεηξηζηέο επξπδσληθήο πξφζβαζεο 

επηκφλσο πεξηφξηδαλ ηελ θπθινθνξία ηζφηηκσλ εηαίξσλ (Ρ2Ρ) ζηα δίθηπά ηνπο. 

Ο Φειίπε Μνξάληε, Τπνπξγφο Μεηαθνξψλ θαη Σειεπηθνηλσληψλ, ραηξέηεζε ηελ 

αλαζεψξεζε ιέγνληαο: 

«Δίλαη έλα ζηαζεξφ βήκα πξνο κεγαιχηεξε δηαθάλεηα ζηελ επξπδσληθή αγνξά, 

παξαθηλψληαο ηνλ πγηή αληαγσληζκφ γηα θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ, ε νπνία είλαη ν 

ππιψλαο ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο καο ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο. Ο λφκνο απηφο ζέηεη ηελ ρψξα 

καο ζηελ πξψηε γξακκή ηνπ κεηψπνπ παγθνζκίσο  φζνλ αθνξά ζηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ 

δηαδηθηχνπ. Γείρλεη φηη ππάξρεη ε πνιηηηθή βνχιεζε ζηελ Υηιή λα εθζπγρξνλίζνπκε ηνπο 

θαλφλεο ηειεπηθνηλσληψλ θαη λα απμήζνπκε ηε δχλακε ησλ θαηαλαισηψλ». 
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Ολλανδία 

΢ηελ Οιιαλδία ςεθίζηεθε λφκνο ζηηο 8 Μαΐνπ ηνπ 2012 πνπ απαγνξεχεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο 

ηειεθσλίαο λα κπινθάξνπλ ή λα ρξεψλνπλ επηπιένλ  ηνπο θαηαλαισηέο γηα ρξήζε 

ππεξεζηψλ επηθνηλσλίαο κε βάζε ην δηαδίθηπν φπσο ην Skype ή ην WhatsApp, κηα δεκνθηιή 

δσξεάλ ππεξεζία απνζηνιήο γξαπηψλ κελπκάησλ (SMS). Οη πάξνρνη δηαδηθηχνπ επίζεο 

απαγνξεχεηαη λα πξνζαξκφδνπλ ηηο ηηκέο ηνπο γηα ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ ζε ζπλάξηεζε κε ηηο 

ππεξεζίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ θαηαλαισηή. Οη δηαρεηξηζηέο κπνξνχλ αθφκα λα 

πξνζθέξνπλ κηα γθάκα ηηκνινγίσλ θηλεηήο γηα δηαθνξεηηθέο ηαρχηεηεο ιήςεο θαη επίπεδα 

ππεξεζηψλ, αιιά δελ κπνξνχλ λα πξνζαξηνχλ ζπγθεθξηκέλεο ρξεψζεηο ζηελ ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλσλ δσξεάλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. 

Ο λφκνο εθαξκφζηεθε θαη θπξψζεηο επηβιήζεθαλ πξφζθαηα θαηά ηεο KPN ( ηζρπξφηεξνπ 

δηαρεηξηζηή δηθηχσλ ζηελ Οιιαλδία) ιφγσ ηεο ελέξγεηάο ηεο λα ρξεψζεη ηνπο ρξήζηεο γηα 

ρξήζε ηνπ Skype θαη ηνπ  WhatsApp. Απηφ ακθηζβεηήζεθε κε βάζε ηφζν ηελ αξρή ηεο 

ηδησηηθφηεηαο φζν θαη ηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ. Ηδηαίηεξε θξηηηθή δέρηεθε ε 

δεκφζηα απνθάιπςε ζηειερψλ ηεο ΚΡΝ φηη ήηαλ ελήκεξνη ηεο ηεξάζηηαο ρξήζεο ησλ 

εθαξκνγψλ δσξεάλ κελπκάησλ θάλνληαο εθηεηακέλε ρξήζε ηερληθψλ DPI (εηο βάζνο 

Δηθ. 8 

«Πρώηα, ζε αγνοούν. 

Μεηά ζε κοροϊδεύοσν. 

Μεηά ζε πολεμούν. 

Μεηά ηοσς νικάς…» 

(Γκάνηι) 

 

Υποζηηρίζοσμε ηο 

νομοζτέδιο για ηην 

οσδεηερόηηηα ηοσ δικηύοσ. 
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επηζεψξεζεο παθέησλ). Ζ νιιαλδηθή Ρπζκηζηηθή Αξρή ACN κπνξεί λα επηβάιιεη πξφζηηκα 

κέρξη θαη 10% επί ησλ πσιήζεσλ γηα παξαβάζεηο ησλ λέσλ θαλνληζκψλ. 

Οη θαλφλεο παξ’ φια απηά δελ εκπνδίδνπλ ηνλ νξηζκφ ηηκνινγίσλ κε βάζε ηελ ρξήζε 

πιεξνθνξηψλ ή ζπγθεθξηκέλεο παξνρέο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ (πξάγκαηη αλαθνξέο ηνλ 

Ηνχιην ηνπ 2012 ζεκεηψλνπλ φηη ε ΚΡΝ έρεη εηζάγεη λέα ηηκνιφγηα δεδνκέλσλ θηλεηήο κε 

πςειφηεξεο ρξεψζεηο απφ πξηλ). Οη θαλνληζκνί ηζρχνπλ γηα φινπο ηνπο παξφρνπο. 

 

2.7 Άιια δεηήκαηα ππό ζθέςε θαηά ηνλ ζρεδηαζκό ηεο πνιηηηθήο 

2.7.1 Αλζξώπηλα δηθαηώκαηα θαη ην δηθαίσκα πξόζβαζεο ζηελ πιεξνθόξεζε 

΢ε θάπνηεο αληηπαξαζέζεηο, κπνξεί λα ππάξρεη ε παξάκεηξνο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ 

ζηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ. Απηφ γίλεηαη ηδηαίηεξα εκθαλέο απφ ηελ νπηηθή γσλία 

ησλ θπβεξλήζεσλ πνπ πξνζπαζνχλ λα κπινθάξνπλ ζπγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο ή ππεξεζίεο 

ηειεπηθνηλσληψλ. Απηφ ην κπινθάξηζκα κπνξεί λα γίλεηαη ζε ηαθηηθή βάζε ή κε εηδηθή 

πξνηξνπή. Μπινθάξηζκα κε εηδηθή πξνηξνπή ηνπ Twitter (πνιχ δεκνθηιέο κέζν θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο) θαη ησλ SMS αλαθέξζεθε ζε πνιιέο ρψξεο θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ηαξαρψλ ηεο 

αξαβηθήο Άλνημεο γηα παξάδεηγκα. Απηφο ν ηχπνο κπινθαξίζκαηνο απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο 

πνπ παξαγγέιεηαη απφ ηελ θπβέξλεζε, κπνξεί λα δηαθξίζεί απφ ην κπινθάξηζκα πνπ 

επηρεηξείηαη ζε εκπνξηθφ επίπεδν θαη δελ ζπδεηείηαη πεξαηηέξσ ζε απηφ ην θεθάιαην. 

 

 

2.7.2  Εεηήκαηα ηδησηηθόηεηαο θαη ειεπζεξίαο ησλ επηθνηλσληώλ 

Έλα ζέκα πνπ ζπρλά παξαβιέπνπκε ζηελ αληηπαξάζεζε γηα ηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ 

δηαδηθηχνπ είλαη νη πηζαλέο αλεζπρίεο γηα ηελ ηδησηηθφηεηα πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ φηαλ 

πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ ππφθεηληαη ζε δηαρείξηζε θαζψο 

πεξλάλε κέζα απφ ην δίθηπν. Δηδηθά ε ρξήζε DPI ηερληθψλ θαίλεηαη λα πξνθαιεί εθ πξψηεο 

φςεσο αλεζπρίεο πεξί ηδησηηθφηεηαο, θαζψο ηα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ 

δηαδηθηπαθψλ ρξεζηψλ (ηα νπνία ζπρλά πεξηιακβάλνπλ επαίζζεηα δεδνκέλα) 

παξαθνινπζνχληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα δηάθνξνπο ζθνπνχο, φπσο δηαρείξηζε 

θπθινθνξίαο θαη δηαθήκηζε. Ζ αλάγθε πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθφηεηαο θαη ε ειεπζεξία ησλ 
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επηθνηλσληψλ ζα γίλεηαη φιν θαη πην επίθαηξε κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, θαζψο νη 

ηερλνινγίεο εηο βάζνπο επηζεψξεζεο παθέησλ (DPI) βειηηψλνληαη, απεηιψληαο ηηο 

δεκνθξαηηθέο ειεπζεξίεο θαη ηελ επηθνηλσλία ησλ ρξεζηψλ ζε έλα αλνηθηφ δηαδίθηπν. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ν
  

Αληαπόθξηζε από ηελ πιεπξά ηεο βηνκεραλίαο 

 

Με πνιινχο ηξφπνπο, ε αληηπαξάζεζε πάλσ ζηε νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ έρεη 

θαζνδεγεζεί απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο κεγάινπο παίρηεο ζηελ βηνκεραλία ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. 

Γηαρεηξηζηέο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο επξπδσληθήο πξφζβαζεο αληηκεησπίδνληαο ην 

απμαλφκελν θφζηνο επέλδπζεο θεθαιαίνπ αλαδεηνχλ λα επηηχρνπλ  πην επλντθά 

επηρεηξεκαηηθά θαη εηζνδεκαηηθά κεηνρηθά κνληέια. Με ηελ ζεηξά ηνπο, νη πάξνρνη 

πεξηερνκέλνπ έρνπλ αληηδξάζεη παίξλνληαο κέηξα γηα λα πξνζηαηεχζνπλ ηα δηθά ηνπο 

ζπκθέξνληα, φπσο κεηψλνληαο ηελ εμάξηεζή ηνπο απφ ηα δεκφζηα δίθηπα ρξεζηκνπνηψληαο 

Γίθηπα Μεηαθνξάο Πεξηερνκέλνπ (CDNs) ή έρνληαο ηα δηθά ηνπο δίθηπα. Σν αθφινπζν 

ηκήκα ζα πξνζπαζήζεη λα αλαιχζεη ηα ζπκθέξνληα ησλ θπξηφηεξσλ κεηφρσλ ηεο αγνξάο 

(δεο επίζεο θεθάιαην 5.2), θαζψο θαη λα πεξηγξάςεη θάπνηεο απφ ηηο πηζαλέο βηνκεραληθέο 

ιχζεηο  πνπ έρνπλ ζπδεηεζεί κέρξη ζήκεξα. 

 

3.1 Μηα εηδηθά πξνζαξκνζκέλε εθαξκνγή ησλ αξρώλ ηεο νπδεηεξόηεηαο 

ηνπ δηαδηθηύνπ 

Γηα λα αλαπηπρζνχλ θαηάιιειεο πνιηηηθέο ψζηε  λα αληηκεησπηζηνχλ ηα δεηήκαηα 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ, είλαη ζεκαληηθφ λα θαηαιάβνπκε ηηο δηαθνξεηηθέο ζέζεηο ησλ 

βαζηθψλ παηθηψλ ζηελ αληηπαξάζεζε. Κάπνηεο ρψξεο, φπσο νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

Ακεξηθήο, έρνπλ θάλεη δηαρσξηζκφ αλάκεζα ζε απηέο ηηο βαζηθέο νκάδεο (δει. αλάκεζα ζηα 

ζηαζεξά θαη ηα αζχξκαηα δίθηπα) αλαθνξηθά κε ηελ αληαπφθξηζή ηνπο ζε ζέκαηα 

νπδεηεξφηεηαο δηαδηθηχνπ. 

 

3.1.1 ΢ηαζεξά θαη αζύξκαηα δίθηπα 

Μέρξη ζήκεξα νη δηαρεηξηζηέο ζηαζεξψλ δηθηχσλ έρνπλ θάλεη ζρεηηθά θαιή δνπιεηά ζην λα 

απμήζνπλ ηνλ κέζν φξν εζφδσλ αλά γξακκή ζε ζρέζε κε ηα παξαδνζηαθά ηνπο έζνδα, 

βαζηδφκελνη θπξίσο ζηα δίθηπα ραιθνχ, πξάγκα πνπ ηνπο έρεη βνεζήζεη λα αληηζηαζκίζνπλ 
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ην απμαλφκελν θφζηνο επέλδπζεο ζε λέα πςειήο ηαρχηεηαο δίθηπα θαη ηηο απψιεηεο εζφδσλ 

πνπ πξνθαινχληαη απφ εθαξκνγέο π.ρ. VoIP. ΋κσο ε βηνκεραλία πιεζηάδεη ζε έλα θνκβηθφ 

ζεκείν θαη ηα εκπφδηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απζηεξή εθαξκνγή ησλ αξρψλ νπδεηεξφηεηαο 

ηνπ δηαδηθηχνπ αξρίδνπλ λα παίξλνπλ κνξθή. Σν πξσηαξρηθφ δήηεκα πνπ ζα αληηκεησπίζνπλ 

νη δηαρεηξηζηέο ζηαζεξψλ γξακκψλ είλαη λα βξνπλ έλα θαηάιιειν θαη επλντθφ κέζνλ 

ρξεκαηνδφηεζεο ηεο απμεκέλεο επέλδπζεο ζε λέα πςειήο ηαρχηεηαο επξπδσληθά δίθηπα γηα 

λα ηθαλνπνηεζεί ε φιν θαη κεγαιχηεξε δήηεζε γηα ςεθηαθφ πεξηερφκελν. 

΋κσο, ε νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ θαίλεηαη λα έρεη πην άκεζε επίδξαζε ζηε βηνκεραλία 

θηλεηψλ δηθηχσλ. Ζ απμαλφκελε δήηεζε γηα ρσξεηηθφηεηα πνπ πξνθαιείηαη απφ ηηο λέεο 

εθαξκνγέο πςεινχ θφξηνπ δεδνκέλσλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ έιιεηςε θάζκαηνο έρεη 

πξνθαιέζεη ηελ πίεζε ζηνπο παξφρνπο θηλεηήο λα θάλνπλ επελδχζεηο πνπ είλαη αλαγθαίεο γηα 

αλάπηπμε. Οη πξνβιέςεηο γηα ηελ θηλεηή βηνκεραλία δείρλνπλ φηη ηα αζχξκαηα δίθηπα ζα 

ρξεηάδνληαη ζπλέρεηα αλαβάζκηζε γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηελ απμαλφκελε δήηεζε 

ρσξεηηθφηεηαο. Δπηπιένλ εθαξκνγέο φπσο  ην Skype ή ην WhatsApp πνπ πξνζθέξνπλ 

αληαγσληζηηθέο ππεξεζίεο επίζεο παξνπζηάδνπλ κηα αμηνζεκείσηε πξφθιεζε γηα ηνπο 

παίθηεο ηεο θηλεηήο επεηδή νη εθαξκνγέο κελπκάησλ VoIP θαη IP - βάζεο ηψξα θαηαηξψλε 

ηελ παξαδνζηαθή ξνή εηζνδήκαηνο ηνπο . 

 

3.1.2 Γίθηπα κεηαθνξάο πεξηερνκέλνπ θαη ηδησηηθή ππνδνκή 

Έλα Γίθηπν Μεηαθνξάο Πεξηερνκέλνπ (CDN-Content Delivery Network) είλαη νπζηαζηηθά 

έλα ζχζηεκα δηαθνκηζηψλ - εμππεξεηεηψλ (servers) πνπ είλαη ηνπνζεηεκέλνη ζηα άθξα ή 

κέζα ζην ηειηθφ δίθηπν ελφο παξφρνπ γηα λα επηηπγράλεηαη βειηησκέλε θαηαλνκή 

πεξηερνκέλνπ θαη ππεξεζηψλ εθαξκνγψλ. Σα CDNs δελ παξεκβαίλνπλ ζην ζηξψκα δηθηχνπ 

ηνπ παξφρνπ θαη δελ παξέρνπλ ζπλδεζηκφηεηα αιιά ιεηηνπξγνχλ πάλσ απφ ην ζηξψκα 

δηθηχνπ. Απνζεθεχνληαο πεξηερφκελν πνπ είλαη θνληά ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε, ηα CDNs 

βνεζνχλ λα κεησζεί ε ιαλζάλνπζα πεξίνδνο (ρξνληθή θαζπζηέξεζε) θαη βειηηψλνπλ ηελ 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ, γεγνλφηα ηα νπνία έρνπλ σο απνηέιεζκα γξεγνξφηεξεο ηαρχηεηεο 

ιήςεσλ θαη ρξφλνπο αληίδξαζεο γηα ηνπο ρξήζηεο. Δπηπιένλ, απνζεθεχνληαο πεξηερφκελν 

θνληά ζηνλ πειάηε, απηφ ην πεξηερφκελν ρξεηάδεηαη λα κεηαθεξζεί κφλν κηα θνξά απφ ηνλ 

πάξνρν πεξηερνκέλνπ ζηνλ δηαθνκηζηή θξπθήο κλήκεο ηνπ CDN, κεηψλνληαο ηνλ φγθν 

αληαιιαγήο θίλεζεο θαη ην θφζηνο κεηαθνξάο. 
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Οη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο ζεκαληηθνχο παξφρνπο πεξηερνκέλνπ έρνπλ αξρίζεη λα 

δεκηνπξγνχλ ηελ δηθή ηνπο ππνδνκή δηαδηθηπαθήο θίλεζεο ή λα ρξεζηκνπνηνχλ 

απνθιεηζηηθά CDNs εηαηξηψλ γηα λα εμαζθαιίζνπλ φηη νη ππεξεζίεο ηνπο πςεινχ θφξηνπ 

δεδνκέλσλ θαη νη εθαξκνγέο ηνπο δελ ζα πεξηνξίδνληαη απφ θαζπζηεξήζεηο ή ζπκθφξεζε 

ζηα δεκφζηα δίθηπα. Αλ θαη ε επέλδπζε ζε CDN θαη ηδησηηθή ππνδνκή απνηεινχλ επηπιένλ 

θφζηνο ζηα παξαδνζηαθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια ησλ παξφρσλ πεξηερνκέλνπ , ε 

παξάθακςε ηνπ δηθηχνπ θνξκνχ ηνπ δεκφζηνπ δηαδηθηχνπ  ηνπο επηηξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ 

φηη ν ηεξάζηηνο φγθνο δεδνκέλσλ πνπ παξάγνπλ ζα θηάζεη ζηνπο πειάηεο ηνπο κε ηηο 

θαιχηεξεο δπλαηέο ηαρχηεηεο. Απηφ ηειηθά βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη 

εμαζθαιίδεη πεξηζζφηεξνπο πειάηεο, πξάγκα πνπ θάλεη ηελ επέλδπζε αμηφινγε γηα πνιινχο 

ζεκαληηθνχο παξφρνπο , ηδηαίηεξα εθείλνπο πνπ ε θιίκαθά ηνπο δηθαηνινγεί ην αξρηθφ 

θφζηνο επέλδπζεο. 

Απφ πνιιέο πιεπξέο, ε ρξήζε CDNs επηηξέπεη ζηνπο κεγαιχηεξνπο παξφρνπο πεξηερνκέλνπ 

λα δηαρεηξίδνληαη ηελ έθζεζή ηνπο ζε πεξηνξηζηηθέο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο, 

πξάγκα πνπ ππνζηεξίδεη ηελ αξρή ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ. ΋κσο θάπνηνη 

δηαθσλνχλ θαη ππνζηεξίδνπλ φηη απηή ε θαηάζηαζε απιψο εμππεξεηεί ζην λα ηεζεί έλα 

δηαθνξεηηθφ είδνο πίεζεο ζηηο αξρέο ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηθηχνπ. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή 

κηθξφηεξνη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ, πνπ δελ έρνπλ ηελ νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα λα επελδχζνπλ 

ζε δηθή ηνπο ππνδνκή ή CDNs, ινγηθά ζα είλαη αδχλαηνλ λα αληαγσληζηνχλ ηελ απφδνζε 

κεγαιχηεξσλ παξφρσλ πεξηερνκέλνπ. Με ηνλ θαηξφ, απηφ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ 

εκπφδην εηζφδνπ ζηελ αγνξά θαη ζαλ πεξηνξηζηηθφο παξάγνληαο ζηελ θαηλνηνκία. Σν εάλ 

απηή ε δηαθνξά απνηειεί δείγκα κεξνιεςίαο ή απιψο αληαγσληζηηθφ κεηνλέθηεκα παξακέλεη 

ζέκα αληηπαξάζεζεο. Απηφ πνπ ζπκβαίλεη είλαη φηη νη λνκνζέηεο δελ κπνξνχλ απιά λα 

βαζηζηνχλ ζηε επέλδπζε ησλ  παξφρσλ ζε CDNs γηα λα απνθχγνπλ πεξηνξηζηηθέο ηαθηηθέο 

δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο επεηδή απηφ κπνξεί λα κελ απνηειεί επηινγή ησλ κηθξφηεξσλ 

παξφρσλ. 

Ζ εηθφλα 9 δίλεη έλα παξάδεηγκα ησλ παγθνζκίσλ θέληξσλ δεδνκέλσλ (global data centers) 

θαη ησλ αθξαίσλ ηνπνζεζηψλ (edge locations)  ηεο ΑΜΑΕΟΝ , ηα νπνία έρνπλ εγθαηαζηαζεί 

γηα λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ησλ δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ηεο  ΑΜΑΕΟΝ. 
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3.1.3 ΢πλεθηηκώληαο ηνπο ππόινηπνπο : κηθξόηεξνη πάξνρνη θαη θαηαλαισηέο 

Μηθξφηεξνη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ ρσξίο CDNs βαζίδνληαη ζην «δεκφζην δηαδίθηπν» γηα λα 

θηάζνπλ ζηνπο πειάηεο ηνπο. Απηνί νη πάξνρνη αληηκεησπίδνπλ απεηιέο ζε δχν κέησπα. 

Πξψηνλ, ε εμάξηεζή ηνπο απφ ην δεκφζην δηαδίθηπν ζεκαίλεη φηη ε δηαρείξηζε θπθινθνξίαο 

ζα έρεη πην ζεκαληηθή επίδξαζε ζε κηθξφηεξνπο παξφρνπο ησλ νπνίσλ ην πεξηερφκελν ζα 

κπνξεί  λα ρεηξαγσγεζεί ή θαη λα ειεγρζεί άκεζα απφ έλαλ πάξνρν δηαδηθηχνπ. Σν 

πεξηερφκελν πνπ θηλείηαη ζην δεκφζην δίθηπν εθηίζεηαη ζηηο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο 

θπθινθνξίαο ησλ παξφρσλ. Παξνκνίσο, φπσο αλαθέξζεθε θαη πξσηχηεξα, νη κηθξφηεξνη 

πάξνρνη ζα ζπλερίζνπλ λα βξίζθνληαη ζε αληαγσληζηηθφ κεηνλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηνπο 

κεγαιχηεξνπο πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο πςειφηεξεο πνηφηεηαο κεηαθέξνληαο 

ηα δεδνκέλα ηνπο εθηφο δεκνζίνπ δηαδηθηχνπ. Ο θίλδπλνο απνηειεί έλα φιν θαη κεγαιχηεξν 

εκπφδην εηζφδνπ γηα κηθξφηεξνπο ή λενζχζηαηνπο  παξφρνπο πεξηερνκέλνπ. 

Οη ππέξκαρνη ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ε αλάκεημε ησλ 

λνκνζεηψλ ζα είλαη ηδηαίηεξα απαξαίηεηε γηα λα εμαζθαιηζηεί ε ζπλέρεηα ηεο χπαξμεο 

κηθξφηεξσλ παξφρσλ. Μέρξη ζήκεξα, νη θαηαλαισηέο έρνπλ σθειεζεί θαηά πνιχ απφ ηελ 

θαηλνηνκία θαη ηελ πνηθηιία πξντφλησλ πνπ παξέρνπλ απηνί νη κηθξφηεξνη λενεκθαληδφκελνη, 

Δηθ. 9 

Data centers 

Edge locations 
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εμεηδηθεπκέλνη παίθηεο, θαη έηζη ζα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα εμαζθαιηζηνχλ νη ζπλζήθεο 

πνπ ζα επηηξέςνπλ λα ζπλερηζηεί ε χπαξμή ηνπο. Σν λα πεξηκέλνπκε απφ παξφρνπο  λα 

επελδχζνπλ ζε δαπαλεξά CDNs κπνξεί λα κελ είλαη αξθεηφ, πνπ ζεκαίλεη φηη ζε θάπνην 

επίπεδν ε παξέκβαζε ησλ λνκνζεηψλ ζα είλαη απαξαίηεηε γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη 

κηθξφηεξνη πάξνρνη δελ ζα εκπνδηζηνχλ απφ κεξνιεπηηθή ζπκπεξηθνξά πνπ πεξηνξίδεη ηελ 

δπλαηφηεηά ηνπο λα δηαλέκνπλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζην δεκφζην δηαδίθηπν. Γηα παξάδεηγκα ζα 

κπνξνχζαλ λα νξηζηνχλ απαηηήζεηο ειάρηζηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ, νη νπνίεο ζα βνεζνχζαλ 

λα εμαζθαιηζηεί έλα βαζηθφ επίπεδν αληαγσληζκνχ κέζα ζηα δεκφζηα δίθηπα. 

 

3.2  Αλαθαιύπηνληαο ιύζεηο βαζηζκέλεο ζηε βηνκεραλία 

3.2.1 Μνληέια Απην-ξύζκηζεο θαη ΢πξξύζκηζεο 

Κάπνηνη παίθηεο ζηελ βηνκεραλία δεηνχλ απφ ηνπο δηακνξθσηέο πνιηηηθήο ηεο θπβέξλεζεο 

λα αθήζνπλ ηηο αγνξέο λα ξπζκηζηνχλ απφ κφλεο ηνπο. Τπνζηεξίδνπλ φηη έλα ζψκα εηδηθψλ 

ηερληθψλ ηεο βηνκεραλίαο είλαη ζε βέιηηζηε ζέζε λα βξεη ιχζεηο ζηα θνηλά ζέκαηα πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηφζν νη δηαρεηξηζηέο δηθηχσλ φζν θαη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ. Οη 

ππνζηεξηθηέο ηεο Απην-ξχζκηζεο ππνζηεξίδνπλ φηη ε αλάκεημε ηνπ λνκνζέηε ξηζθάξεη ηελ 

ζέζπηζε ππεξβνιηθψλ θαλνληζκψλ (θαη ην επηπιένλ θφζηνο πνπ ζπλεπάγεηαη ε ζπκκφξθσζε 

κε ηνπο θαλνληζκνχο) θαη κπνξεί λα βαιηψζεη ηελ δηαδηθαζία εχξεζεο ιχζεσλ κε πνιηηηθέο 

ζθνπηκφηεηεο. 

Ο Σερληθφο ΢πκβνπιεπηηθφο Οξγαληζκφο Δπξπδσληθνχ Γηαδηθηχνπ (The Broadband Internet 

Technical Advisory Group - BITAG) απνηειεί παξάδεηγκα ζψκαηνο εμεηδηθεπκέλσλ 

ηερληθψλ πνπ έρνπλ ζπζηξαηεπζεί γηα λα αλαδεηήζνπλ ιχζεηο γηα ην δήηεκα ηεο 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ κε βάζε ηε βηνκεραλία ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο Ακεξηθήο. 

Έλα ζψκα πνπ έρεη ηνλ ίδην ξφιν ζε παγθφζκην επίπεδν είλαη ε Κνηλνπξαμία Γηεζλνχο 

Γηαδηθηχνπ (World Wide Web Consortium - W3C) ε νπνία είλαη έλα κε θπβεξλεηηθφ ζψκα 

κε εθηεηακέλε ηδησηηθή ζπκκεηνρή θαη πξνζσπηθφ πιήξνπο απαζρφιεζεο πνπ ζπλεηζθέξεη 

ζηε ξχζκηζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Φπζηθά ππάξρνπλ θάπνηα πξνβιήκαηα σο πξνο ηελ Απηo-ξχζκηζε. Καηά πξψηνλ, ε απηo-

ξχζκηζε βαζίδεηαη ζηελ εζεινληηθή ζπκκφξθσζε παξά  ζε πνηληθέο ή παξαδεηγκαηηθέο 

θπξψζεηο γηα λα επηβιεζεί ε ζπκκφξθσζε ζηνπο θαλφλεο. Τπάξρεη επίζεο ην εξψηεκα ηνπ 
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πνηνο δηακνξθψλεη ηνλ θψδηθα ζπκπεξηθνξάο ή ξχζκηζεο ζηελ αγνξά. Τπάξρεη ν θφβνο φηη 

νη κεγαιχηεξνη παίθηεο ζηελ αγνξά έρνπλ ηελ επθαηξία λα επηβάιινληαη εηο βάξνο ησλ 

κηθξφηεξσλ ζπκκεηερφλησλ, εηδηθά ησλ κηθξψλ παξφρσλ πεξηερνκέλνπ. 

Έλαο ζπκβηβαζκφο κπνξεί λα είλαη ε εδξαίσζε ηεο ΢πξξχζκηζεο. Έλα ΢πξξπζκηζηηθφ ζρήκα 

ζπλδπάδεη ζηνηρεία Απην-ξχζκηζεο θαζψο θαη παξαδνζηαθψλ θαλνληζκψλ ψζηε λα 

ζρεκαηηζηεί έλα λέν απηφλνκν ξπζκηζηηθφ ζρήκα. ΋κσο, νη δπζθνιίεο ηνπ λα βξεζεί ε 

ζσζηή ηζνξξνπία αλάκεζα ζε ίδηα ή δεκφζηα ξχζκηζε κπνξνχλ λα θαηαζηήζνπλ απηή ηελ 

πξνζέγγηζε κηα πξφθιεζε, θαη ε πηζαλφηεηα νη κεγάινη παίθηεο λα θπξηαξρήζνπλ ηεο 

δηαδηθαζίαο ζα παξέκελε σο θφβνο θαζψο κηθξφηεξνη πάξνρνη δηαδηθηχνπ θαη πάξνρνη 

πεξηερνκέλνπ κπνξεί λα κελ έρνπλ ηνπο αλαγθαίνπο πφξνπο γηα λα ζπλεηζθέξνπλ 

απνηειεζκαηηθά.  

 

3.2.2 Δπηρεηξεκαηηθέο ζπκπξάμεηο παξόρσλ δηθηύσλ θαη παξόρσλ πεξηερνκέλνπ 

Οη πάξνρνη ηείλνπλ λα ζεσξνχλ ηηο  δηαλεκφκελεο απεπζείαο κέζσ δηαδηθηχνπ θαη φρη κέζσ 

θάπνηνπ δηαρεηξηζηή εθαξκνγέο (Over The Top Applications - ΟΣΣ) φπσο ην VoIP ζαλ 

απεηιή ζηελ παξαδνζηαθή αιπζίδα αμηψλ ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. Έρεη ππνινγηζηεί φηη, ζηελ 

Βφξεηα Ακεξηθή θαη κφλν, παξαδνζηαθνί δηαρεηξηζηέο ηειεπηθνηλσληψλ, ηφζν θηλεηήο φζν 

θαη ζηαζεξήο, έραζαλ πεξίπνπ 30 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα εζφδσλ αλάκεζα ζην 2005 θαη ην 

2010 απφ ΟΣΣ εθαξκνγέο πνπ παίξλνπλ ηελ ζέζε ηεο ππάξρνπζαο ξνήο εηζνδήκαηνο. ΋κσο, 

ηα ηειεπηαία ρξφληα, ππάξρεη ζηαδηαθά ε ζπλεηδεηνπνίεζε ζηνπο βηνκεραληθνχο θχθινπο φηη 

ην λα δνπιεχεηο απνκνλσκέλα εμππεξεηεί ζην λα βιάπηνληαη φινη νη παίθηεο. Ζ αγνξά 

ζπγθιίλεη θαη νη δηαρεηξηζηέο δηθηχσλ θαη νη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ αλαγθάδνληαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ γηα λα απνηξέςνπλ κεγαιχηεξεο δεκίεο ζην εηζφδεκα θαη ην κεξίδην αγνξάο. 

Ζ εζηίαζε ηψξα κεηαθηλείηαη πξνο ηηο πηζαλέο επθαηξίεο  ζπλεξγαζίαο πνπ ππάξρνπλ κεηαμχ 

παξφρσλ δηαδηθηχνπ  θαη πεξηερνκέλνπ. 

Γηαρεηξηζηέο θηλεηψλ θαη ζηαζεξψλ δηθηχσλ θαη ζπλαθψλ ππνδνκψλ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ζπλεξγαζίεο κε παξφρνπο πεξηερνκέλνπ γηα λα εδξαησζνχλ ζαλ θαηλνηφκνη 

θαη λα θεξδίζνπλ κεξίδην ηεο αγνξάο κέζα απφ ηελ νηθνλνκηθά απνδνηηθή απφθηεζε 

πειαηψλ. Απηέο νη ζπλεξγαζίεο ζα παξέρνπλ επίζεο επθαηξίεο ζηνπο παξφρνπο λα απμήζνπλ 

ηα εηζνδήκαηά ηνπο αλαθηψληαο ην απνηχπσκά ηνπο ζηελ επηθνηλσληαθή αιπζίδα. 

Μεγαιχηεξε ζπλεξγαζία κε παξφρνπο ζα κπνξνχζε επίζεο λα απμήζεη ηελ πξνζέγγηζε ησλ 
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παξφρσλ πεξηερνκέλνπ ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε επηηξέπνληαο ηνπο λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζηε 

βάζε ρξεζηψλ ηνπ παξφρνπ δηθηχνπ θαη ζε ππεξεζίεο δηθηχνπ πςειήο πνηφηεηαο. Οη 

ζπλεξγαζίεο ζα έδηλαλ επίζεο ηελ επθαηξία λα απνηηκεζνχλ ζε ρξεκαηηθή αμία νη 

ππάξρνπζεο βάζεηο ρξεζηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ν
  

Οπδεηεξόηεηα δηαδηθηύνπ θαη Γηεζλείο Καλνληζκνί 

ηειεπηθνηλσληώλ  

 

4.1 Γηαθπβέξλεζε ηνπ δηαδηθηύνπ θαη Γηεζλείο Καλνληζκνί 

ηειεπηθνηλσληώλ 

Ζ Γηεζλήο Έλσζε Σειεπηθνηλσληψλ (International Telecommunication Union - ITU) 

ηδξχζεθε ζην πιαίζην ηνπ Ο.Ζ.Δ θαη παξαδνζηαθά παίδεη έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

πξνψζεζε ηεο δηεζλνχο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ παξαδνζηαθψλ ζπζηεκάησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ. Οη δηεζλείο θαλνληζκνί ηειεπηθνηλσληψλ είλαη κηα δηεζλήο ζπκθσλία πνπ 

δηέπεη ηελ παξνρή θαη ιεηηνπξγία δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηειεπηθνηλσλίαο θαζψο θαη ησλ 

ππνθείκελσλ κεραληζκψλ κεηαθνξάο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ παξνρή ηνπο. Οη 

θαλνληζκνί παξέρνπλ ζηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ κηα επξεία ππνδνκή γηα λα 

ηνπο θαζνδεγήζνπλ ζηελ παξνρή δηεζλψλ ππεξεζηψλ ηειεπηθνηλσλίαο. Οξίδνπλ γεληθέο 

αξρέο ζρεηηθά κε ηελ παξνρή θαη ιεηηνπξγία ησλ δηεζλψλ ηειεπηθνηλσληψλ. Έρνπλ 

ζρεδηαζηεί γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηελ παγθφζκηα δηαζχλδεζε θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα ηεο 

ππνδνκήο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, λα ζηεξίδνπλ ηελ αξκνληθή αλάπηπμε θαη απνδνηηθή 

ιεηηνπξγία ησλ ηερληθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη λα πξνάγνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

δηαζεζηκφηεηα ησλ δηεζλψλ ππεξεζηψλ ηειεπηθνηλσλίαο. ΋κσο, σο δηεζλέο ζψκα κε επηξξνή, 

ε ζηάζε ηεο Γηεζλνχο Έλσζεο Σειεπηθνηλσληψλ πξνο ηελ νπδεηεξφηεηα δηθηχνπ ζα ζέζεη 

ζεκαληηθά πξφηππα γηα ηε θαζνδήγεζε ησλ λνκνζεηψλ ζε εζληθφ επίπεδν. 

Ζ ηξέρνπζα εθδνρή ησλ δηεζλψλ θαλνληζκψλ ηειεπηθνηλσληψλ πηνζεηήζεθε ην 1988 ζηε 

Μειβνχξλε ηεο Απζηξαιίαο, απφ ηελ Παγθφζκηα Γηνηθεηηθή Γηάζθεςε  Σειεγξάθνπ θαη 

Σειεθψλνπ (World Administrative Telegraph and Telephone Conference - WATTC) θαη έηζη 

ε ηξέρνπζα ξπζκηζηηθή δνκή βαζίδεηαη θαηά ην πιείζηνλ ζε θσλεηηθέο ηειεπηθνηλσλίεο. Σν 

δηαδίθηπν βξηζθφηαλ αθφκε ζηα ζπάξγαλα ηελ ηειεπηαία θνξά πνπ αλαλεψζεθαλ νη  δηεζλείο 

θαλνληζκνί ηειεπηθνηλσληψλ, φκσο ην δηαδίθηπν ηψξα απνηειεί έλα ζεκαληηθφ κέξνο ηεο  

επξχηεξεο εληνιήο ηεο Γηεζλνχο Έλσζεο Σειεπηθνηλσληψλ. Γη’ απηφλ ηνλ ιφγν, έλαο 

αξηζκφο πξνηάζεσλ έρνπλ πξνσζεζεί γηα λα εθζπγρξνληζηνχλ νη δηεζλείο θαλνληζκνί 

http://en.wikipedia.org/wiki/International_Telecommunication_Union
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ηειεπηθνηλσληψλ ψζηε λα ιακβάλεηαη ππ’ φςηλ ε ζεκεξηλή επηθξάηεζε ησλ επηθνηλσληψλ 

δεδνκέλσλ. ΢ε απηφ ην πιαίζην,  ε πην πξφζθαηε αλαζεψξεζε ησλ δηεζλψλ θαλνληζκψλ 

ηειεπηθνηλσληψλ επηηειέζηεθε απφ ηελ Παγθφζκηα Γηάζθεςε Γηεζλψλ Σειεπηθνηλσληψλ 

(World Conference on International Telecommunications - WCIT12) πνπ δηεμήρζε ηνλ 

Γεθέκβξην ηνπ 2012 ζην Νηνπκπατ (Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα) κε ηε ζπκκεηνρή 144 

θξαηψλ. 

Ο θχξηνο ζηφρνο ηνπ WCIT12 ήηαλ λα αλαπξνζαξκφζεη ηνπο δηεζλείο θαλνληζκνχο 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη λα δηεπθνιχλεη ηελ επίηεπμε ησλ αθφινπζσλ ζηφρσλ: εμαζθάιηζε 

ειεχζεξεο ξνήο πιεξνθνξηψλ, αλάπηπμε επξπδσληθψλ δηθηχσλ θαη ππεξεζηψλ, ζπλέρηζε ηεο 

επέλδπζεο ζε δίθηπα, ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο θαζψο θαη ζπλέρηζε ηεο θαηλνηνκίαο. 

Πξνηάζεθε απφ ηνπο κεγάινπο επξσπατθνχο παξφρνπο κέζσ ηεο Έλσζεο ηνπο (European 

Telecommunications Network Operators' Association - ETNO) λα ηζρχζεη ε αξρή ηεο 

ηηκνιφγεζεο ηεο θίλεζεο θαη ηεο νγθνρξέσζεο ηεο θίλεζεο δεδνκέλσλ ψζηε λα θεξδίδνπλ 

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα απφ εηαηξίεο ηχπνπ Google πνπ δεκηνπξγνχλ θίλεζε, αιιά δελ 

πηνζεηήζεθε ηειηθά. 

 

 

 

4.2 Αλαβάζκηζε ησλ Γηεζλώλ Καλόλσλ Σειεπηθνηλσληώλ 

Αξθεηέο πξνηάζεηο έρνπλ ηεζεί γηα ηελ  αλαβάζκηζε ησλ Γηεζλψλ Καλφλσλ 

Σειεπηθνηλσληψλ. Κάπνηεο απφ ηηο πξνηάζεηο είραλ παξνπζηαζηεί ζηελ Οκάδα Δξγαζίαο ηνπ 

΢πκβνπιίνπ γηα λα πξνεηνηκάζνπλ ην έδαθνο γηα ηελ Παγθφζκηα Γηάζθεςε Γηεζλψλ 

Δπηθνηλσληψλ ηνπ 2012 αθνξνχλ ζηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Αξρηθά, ηα θξάηε - κέιε ηεο Γηεζλνχο Έλσζεο Σειεπηθνηλσληψλ (ITU) ζα ρξεηαζηεί λα 

θαζνξίζνπλ ζε πνηφ βαζκφ νη Γηεζλείο Καλφλεο Σειεπηθνηλσληψλ ζα επεξεάζνπλ ηηο εζληθέο 

πνιηηηθέο ζρεηηθά κε ηηο ξπζκίζεηο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο θαη ηεο απφδνζεο  

πξνηεξαηφηεηαο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. Γηα παξάδεηγκα, θάπνηεο πξνηάζεηο 

πξνυπνζέηνπλ φηη ηα θξάηε - κέιε ζπκθσλνχλ λα επηηξέπνπλ δηαθνξνπνηεκέλε δηαρείξηζε 

θπθινθνξίαο, γεγνλφο πνπ εξκελεχεηαη σο πξφζεζε ησλ θξαηψλ - κειψλ λα κελ επηβάινπλ 

απζηεξνχο θαλνληζκνχο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ. ΋πσο ζπδεηήζεθε πξσηχηεξα, ε 

http://www.internetsociety.org/wcit
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δηαρείξηζε θπθινθνξίαο είλαη ζπλεζηζκέλε πξαθηηθή αλάκεζα ζηνπο δηαρεηξηζηέο δηθηχσλ 

ηειεπηθνηλσληψλ. Δλψ ε πξνηεξαηφηεηα ζηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ ζα νδεγνχζε ζε 

βειηησκέλε απφδνζε θαη ζα κπνξνχζε λα έρεη σο απνηέιεζκα κηα έκκεζε δηαλνκή 

εηζνδεκάησλ κεηαμχ παξφρσλ πεξηερνκέλνπ θαη ρεηξηζηψλ δηθηχσλ, απηά ηα νθέιε ζα 

πξέπεη λα αληηπαξαηεζνχλ κε ην επηπξφζζεην θφζηνο θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηεο 

ζπκκφξθσζεο κε ηηο λέεο ππνρξεψζεηο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. 

Σειηθά, ε ιχζε είλαη λα δηακνξθσζεί κηα επξχηεξε άπνςε αλαθνξηθά κε ηα βαζηθά 

δεηήκαηα ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηαδηθηχνπ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη λνκνζέηεο ζε εζληθφ 

επίπεδν, θαη λα επεθηαζεί ζε δηεζλέο επίπεδν, αλ θαη πξφθεηηαη, ελφςεη ησλ πνιιψλ ρσξσλ 

πνπ ζπκκεηέρνπλ, γηα κηα πνιχ αξγή θαη βαξεηά  δηαδηθαζία. ΢ηελ πξνζπάζεηα λα 

ηνπνζεηήζεη ηηο αξρέο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ κέζα ζηηο επξχηεξεο ππνδνκέο ησλ 

Γηεζλψλ Καλφλσλ Σειεπηθνηλσληψλ, ε επηθείκελε αλαβάζκηζε ησλ Γηεζλψλ Καλφλσλ 

Σειεπηθνηλσληψλ ζα ρξεηαζηεί λα επηηχρεη ηελ ζσζηή ηζνξξνπία αλάκεζα ζηελ δεκφζηα 

πξφζβαζε ζε δηεζλείο ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ, δηαηεξψληαο ηελ ίδηα ζηηγκή ηελ 

ηθαλφηεηα λα δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζε ζεκαληηθέο ππεξεζίεο θαη λα δηαζθαιίδεη επαξθή 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
ν
 

Σν κέιινλ: Ση έπεηαη;  

 

5.1 Ζ δπλακηθή ηεο δηαδηθηπαθήο νπδεηεξόηεηαο 

Ζ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ είλαη έλα δήηεκα φιν θαη απμαλφκελεο ζεκαζίαο θαζψο λέεο 

εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο πςεινχ θφξηνπ δεδνκέλσλ απμάλνπλ ηελ πίεζε ζηα δίθηπα 

ηειεπηθνηλσληψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα παξακείλνπκε δηνξαηηθνί γηα λα πξνζπαζήζνπκε λα 

θαηαιάβνπκε πσο απηά ηα δεηήκαηα ζα εμειηρζνχλ πηζαλψο ζην κέιινλ.  

Απηφ ζεκαίλεη φηη ε αληηπαξάζεζε γχξσ απφ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε νπδεηεξφηεηα ηνπ 

δηθηχνπ πξέπεη λα ξπζκίδεηαη αλακέλεηαη λα εληαζεί ζην άκεζν κέιινλ. Απηφ ην ηκήκα 

παξνπζηάδεη ηα αληηθξνπφκελα βηνκεραληθά ζπκθέξνληα θαη αμηνινγεί ηα επηρεηξήκαηα ππέξ 

θαη θαηά ηεο ξχζκηζεο ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηθηχνπ ζε κηα πξνζπάζεηα λα δψζνπκε 

έκθαζε ζην πσο ζα είλαη ηα κειινληηθά επηρεηξεκαηηθά κνληέια γηα ηνπο παξφρνπο 

ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ. 

 

5.2 Αληαγσληζκόο θνξέσλ εθκεηάιιεπζεο δηθηύσλ κε εηαηξείεο δηαλνκήο 

πεξηερνκέλνπ 

Φαηλφκελα, φπσο ην πξναλαθεξζέλ, παξνπζηάδνληαη ιφγσ ηνπ έληνλνπ εκπνξηθνχ 

αληαγσληζκνχ κεηαμχ ηζρπξψλ βηνκεραληθψλ ζπκθεξφλησλ ηεο αγνξάο ησλ ειεθηξνληθψλ 

επηθνηλσληψλ, φπνπ δηαθπβεχνληαη ηεξάζηηα ρξεκαηηθά θέξδε, θήκε αιιά θαη ε δέζκεπζε 

κεγάινπ κεξηδίνπ κίαο ξαγδαία εμειηζζφκελεο αγνξάο. Απφ ηε κία πιεπξά, νη παξαδνζηαθέο 

εηαηξείεο – νιηγνπσιηαθνί θνινζζνί ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, αιιά θαη νη  εηαηξείεο παξνρήο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο δηαηππψλνπλ ηελ έληνλε δπζαξέζθεηά ηνπο πξνο ηηο Ρπζκηζηηθέο Αξρέο 

γηα ην γεγνλφο ηεο επηβάξπλζεο ησλ δηθηχσλ ηνπο κε εθζεηηθή αχμεζε ηεο θίλεζεο (ιφγσ ηεο 

έληνλεο απαίηεζεο ηνπ αγνξαζηηθνχ θνηλνχ γηα ρξήζε εθαξκνγψλ κε βαξχ θνξηίν 

δεδνκέλσλ) ρσξίο νη ίδηεο λα απνδεκηψλνληαη εηζπξάηηνληαο αληίζηνηρα ηέιε. Ζ αχμεζε ηεο 

θίλεζεο δεδνκέλσλ νθείιεηαη ζηε κεγάιε δήηεζε θαη θαηαλάισζε ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ 

απφ ρξήζηεο αλά ηνλ θφζκν. ΢πγθεθξηκέλεο εηαηξείεο πνπ πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 
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αλαδήηεζεο (Google), θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Facebook) ή on line ελνηθίαζεο 

θηλεκαηνγξαθηθψλ ηαηληψλ (Netflix) θαηέρνπλ ηε κεξίδα ηνπ ιένληνο ζηα πνζνζηά ησλ 

ςεθηαθψλ δεδνκέλσλ πνπ δηαθηλνχληαη ζηα ακεξηθαληθά επξπδσληθά δίθηπα. 

Ζ δηαθίλεζε ηεξάζηηνπ φγθνπ δεδνκέλσλ, εθαξκνγψλ θαη βίληεν πνιχ πςειήο πνηφηεηαο 

εηθφλαο (high definition video), πνπ θαηαιακβάλεη κεγάιε ρσξεηηθφηεηα, πξνθαιεί κεγάιε 

ζπκθφξεζε ζηα δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ ζε παγθφζκην επίπεδν. Γηα λα αληηκεησπηζηεί ην 

ζπγθεθξηκέλν θαηλφκελν θαη λα κελ ππάξμεη ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ή νιηθή παχζε 

παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ, νη δηθηπαθνί θνξείο αλαγθάδνληαη λα πξνβαίλνπλ ζε ζπλερείο, 

θνζηνβφξεο επελδχζεηο γηα ηελ αλαβάζκηζε ηεο ρσξεηηθφηεηαο ησλ ελζχξκαησλ δηθηχσλ 

(4G – θηλεηφ δίθηπν κε αμηφπηζηε πξφζβαζε ζην ίληεξλεη, LTE - ηερλνινγία αηρκήο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αζχξκαηε επηθνηλσλία θαη δηθηχσζε ησλ θηλεηψλ ζπζθεπψλ κε 

πςειέο ηαρχηεηεο) πνπ δηαρεηξίδνληαη. Παξ’ φια απηά, φπσο πξναλαθέξζεθε, νη επελδχζεηο 

ζε δηθηπαθέο ππνδνκέο θαη θαζκαηηθνχο πφξνπο γηα αλαβάζκηζε ηεο ρσξεηηθφηεηαο ησλ 

δηθηχσλ, φπσο εγθαηάζηαζε λένπ δηθηπαθνχ εμνπιηζκνχ ή ηέιε θηήζεο επηπξφζζεησλ 

ξαδηνζπρλνηήησλ γηα δηεχξπλζε ηνπ ζπρλνηηθνχ θάζκαηνο, δελ κεηαθξάδνληαη ζε 

αληίζηνηρα έζνδα γηα ηνπο δηθηπαθνχο θνξείο αιιά αληηζέησο δηαξξένπλ πξνο ηνπο άκεζνπο 

αληαγσληζηέο ηνπο. 

Οη θνξείο δηαρείξηζεο ησλ δηθηπαθψλ ππνδνκψλ ζέηνπλ ην θπξίαξρν δήηεκα πνπ είλαη ε 

ηθαλφηεηα ελφο παξφρνπ ίληεξλεη λα εθαξκφδεη δηαθνξεηηθή πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο απέλαληη 

ζηνπο ρξήζηεο γηα θαιχηεξε πνηφηεηα ππεξεζηψλ ή λα επηδηψμεη είζπξαμε απμεκέλσλ 

εζφδσλ εθ κέξνπο ηνπο. Μηα ηέηνηα εμέιημε ζα επηθέξεη φπσο είλαη επφκελν, αιπζηδσηέο 

αληηδξάζεηο ζηελ αγνξά, αθνχ νη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ κε ηε ζεηξά ηνπο ζα αμηψζνπλ 

απμεκέλεο ζπλδξνκέο απφ ηνπο ρξήζηεο, κεηαθπιίνληαο ην θφζηνο πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο (ν 

ηειηθφο ρξήζηεο θηλδπλεχεη λα πιεξψλεη π.ρ θαη ηε ζχλδεζε ζην ίληεξλεη θαη ηε ρξήζε π.ρ. 

ηνπ YouTube). Έλα επηπιένλ δήηεκα πνπ ρξήδεη πξνζνρήο, απφ επηρεηξεκαηηθή άπνςε, ζηα 

παξαδνζηαθά δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ είλαη ε δπλαηφηεηα ηερληθνχ απνθιεηζκνχ 

αληαγσληζηηθψλ εθαξκνγψλ πνπ γίλνληαη φιν θαη πην δηάζεκεο θαη επξέσο πξνηηκψκελεο. ΢ε 

απηέο ζπκπεξηιακβάλνληαη νη δσξεάλ ή ρακεινχ θφζηνπο θσλεηηθέο θιήζεηο πνπ 

δξνκνινγνχληαη κέζσ ησλ δηθηχσλ ηνπο απφ εθαξκνγέο ηχπνπ Skype ή Viber κε ρξήζε 

δηαδηθηπαθνχ πξσηνθφιινπ (VoIP). Ζ ρξήζε ηέηνησλ εθαξκνγψλ πξνθαιεί επίζεο 

ζεκαληηθή κείσζε εζφδσλ ζηα ζηαζεξά ή ζηα θηλεηά δίθηπα, αθνχ νη πειάηεο ηνπο έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα εχθνια λα θαινχλ δσξεάλ ή κε νξηαθφ θφζηνο ζε ζρέζε κε ην πςειφ θφζηνο 
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ππεξαζηηθψλ ή δηεζλψλ θιήζεσλ, πνπ ππφ άιιεο ζπλζήθεο νη πειάηεο ηνπο ζα θαηέβαιαλ 

ζηα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα. 

 

5.2.1 Αλαδεηώληαο κηα δύζθνιε ηζνξξνπία κεηαμύ αληίξξνπσλ ζπκθεξόλησλ 

Οη πξνθαλείο απηέο αηηίεο νδεγνχλ ηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ δηθηχσλ λα 

ηεξνχλ ζηάζε ερζξηθή απέλαληη ζηνπο θαλφλεο πεξί νπδεηεξφηεηαο δηαδηθηχνπ 

(ππνζηεξίδνπλ φηη ηνπο δεζκεχνπλ θαη ηνπο πεξηνξίδνπλ). Ζ ζέζε απηή είλαη θαηαλνεηή, ζην 

κέηξν πνπ ηα δίθηπα, φπσο αλαιχζεθε δηεμνδηθά, αλαδεηνχλ αθελφο κελ ηξφπνπο 

πεξηνξηζκνχ ηεο δχλακεο ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο θαη αθεηέξνπ επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

ζπκκεηνρήο ζηα θέξδε φζσλ ζεσξνχλ φηη εθκεηαιιεχνληαη εκπνξηθά ηα δίθηπά ηνπο, 

απνζηεξψληαο ηνπο απφ ζεκαληηθά έζνδα. ΢ηφρνο ησλ δηθηπαθψλ θνξέσλ είλαη ινηπφλ λα 

δηαπξαγκαηεπζνχλ ζθιεξά, αλ φρη λα επηβάινπλ, ζηηο ζρεηηθέο ζπκθσλίεο δηαζχλδεζεο, 

ρξεψζεηο πνιιψλ επηπέδσλ πξνο ηνπο παξφρνπο πεξηερνκέλνπ, βάζεη ηνπ φγθνπ ηεο 

δηαθηλνχκελεο ςεθηαθήο πιεξνθνξίαο πνπ πξνέξρεηαη απφ απηνχο. 

Δίλαη ελδεηθηηθφ φηη ακέζσο κεηά ηελ έθδνζε ηεο απφθαζεο ηνπ εθεηείνπ, άξρηζε ζηηο 

Ζ.Π.Α ε πξνψζεζε πξνπιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη επηβνιήο 

ζπκπιεξσκαηηθήο ρξέσζεο γηα ηελ πξφζβαζε ζε απηφ. Μεγάινη ηειεπηθνηλσληαθνί θνξείο, 

φπσο ε ΑΣ&Σ πηνζέηεζαλ άκεζα πξνγξάκκαηα «sponsored data» (ηχπνπ ρνξεγηψλ). Με 

απηά νη δηθηπαθνί θνξείο επηηξέπνπλ ζε ρξήζηεο δηαθφξσλ ζειίδσλ θαη εθαξκνγψλ λα ηηο 

ρξεζηκνπνηνχλ δσξεάλ κέλσ ηνπ θηλεηνχ δηθηχνπ ηνπο 4
εο

 γεληάο (4G), ρσξίο δειαδή λα 

θαηαλαιψλνπλ ηα δεδνκέλα ηεο κεληαίαο ζχλδεζήο ηνπο, κε ηελ πξνυπφζεζε φκσο φηη νη 

ίδηνη νη δηαθεκηδφκελνη (ρνξεγνί) ζα πιεξψλνπλ ην θφζηνο ηεο δηαθίλεζεο ησλ δεδνκέλσλ 

ζηνπο παξφρνπο (δελ επηβαξχλεηαη έηζη ν ηειηθφο ρξήζηεο). 

Πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε, ζην ηέινο Φεβξνπαξίνπ 2014 ππνγξάθεθε ζπκθσλία απεπζείαο 

δηαζχλδεζεο κεηαμχ ηνπ δηθηχνπ ηεο ακεξηθαληθήο θαισδηαθήο εηαηξίαο θαη παξφρνπ 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ Cνmcast κε ηελ εηαηξία ελνηθίαζεο ηαηληψλ Netflix. Ζ 

ζπλεξγαζία απηή επηηξέπεη ζηα πεξίπνπ 60 εθαηνκκχξηα ζπλδξνκεηψλ ηεο δεχηεξεο (40 

εθαηνκκχξηα ζηηο Ζ.Π.Α θαη 20 εθαηνκκχξηα δηεζλψο ηνλ Απξίιην, 2015) λα 

παξαθνινπζνχλ κε πξνλνκηαθή κεηαρείξηζε ηηο θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο πνπ ε εηαηξία 

απηή δηαθηλεί δηαδηθηπαθά. Δηξήζζσ ελ παξφδσ φηη ε Comcast έρεη ππνβάιεη πξφηαζε 

εμαγνξάο, έλαληη 45,2 δηο δνιιαξίσλ, ηεο αληαγσλίζηξηάο ηεο εηαηξίαο Tίme Warner Cable 



60 
 

απφ ηνλ Φεβξνπάξην, 2014. Δάλ ε σο άλσ εμαγνξά εγθξηζεί απφ ηηο επνπηηθέο Αξρέο, ζα 

ππάξμνπλ ζνβαξά δεηήκαηα ζπγθέληξσζεο ζεκαληηθήο ηζρχνο ζηα ρέξηα ιίγσλ εηαηξηψλ 

δηαρείξηζεο δηθηχσλ (νιηγνπψιηαθφ ηνπίν), πνπ ζα ειέγρνπλ ηελ πξφζβαζε ζην ίληεξλεη 

ζρεδφλ ζε φιε ηελ ακεξηθαληθή επηθξάηεηα θαη ζα θηλνχλ ηα λήκαηα ηεο δηθηπαθήο 

βηνκεραλίαο δεκηνπξγψληαο έλαλ δηθφ ηνπο ηδηφκνξθν, νινθιεξσηηθφ αληαγσληζκφ. 

Ο νιηγνπσιηαθφο έιεγρνο ησλ δηθηχσλ πξνζβαζεο ζα έρεη σο θπζηθφ επαθφινπζν ην 

κνλνκεξή θαζνξηζκφ αλ φρη ηελ επηβνιή φξσλ θαη ηηκψλ γηα ηνπο παξφρνπο πεξηερνκέλνπ 

(π.ρ. Amazon). Σα επφκελν βήκα ζα είλαη ε ζχλαςε ζπκβάζεσλ απνθιεηζηηθφηεηαο, κε ηηο 

νπνίεο ζπγθεθξηκέλεο δεκνθηιείο ππεξεζίεο ζα είλαη πξνζπειάζηκεο φρη απφ θάζε δίθηπν, 

αιιά επηιεθηηθά απφ πειάηεο ζπγθεθξηκέλσλ δηθηχσλ, δεκηνπξγψληαο έηζη έλα δηαδίθηπν 

πνιιψλ ηαρπηήησλ. Γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη κία ηέηνηα απεπθηέα εμέιημε ζα επηθέξεη 

ζαξσηηθέο αιιαγέο ζηε δεκνθξαηηθή θχζε ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ηαδηαθά ην ίληεξλεη ζα 

αιινηξησζεί θαη ζα κεηαηξαπεί απφ έλα παγθφζκην, θζελφ αγαζφ επξείαο θαηαλάισζεο ζε 

έλα ακηγψο εκπνξηθφ κέζν θαη εξγαιείν, κε ζθνδξέο επηπηψζεηο γηα ηνλ πγηή αληαγσληζκφ, 

ηνλ πινπξαιηζκφ απφςεσλ, ηελ ειεπζεξία ηεο έθθξαζεο, ηελ αλάπηπμε ηεο θαηλνηνκίαο 

θαη ηε ζπλνιηθή ηζνξξνπία δπλάκεσλ ζηελ παγθφζκηα αγνξά ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ.  

 

5.2.2 Ο ξόινο ησλ εηαηξηώλ δηαθίλεζεο εθαξκνγώλ θαη πεξηερνκέλνπ 

Απέλαληη ζηνπο ηζρπξνχο ηειεπηθνηλσληαθνχο θνξείο αληηηάζζνληαη ζζελαξά ηα, επίζεο, 

ηζρπξά, ζπκθέξνληα ησλ εηαηξηψλ δηαθίλεζεο εθαξκνγψλ θαη πεξηερνκέλνπ (Ολer The Σνξ 

players). ΋πσο πξναλαθέξζεθε, νη «παίθηεο» απηνί ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν κφλν γηα 

κεηαθνξά παθέησλ δεδνκέλσλ πνπ αληηζηνηρνχλ ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ, φπσο βίληεν (YouTube), ηειεφξαζε (IpTV), κνπζηθή, θσηνγξαθίεο, ειεθηξνληθά 

βηβιία, on line παηρλίδηα θαη δηαδξαζηηθέο εθαξκνγέο. Απηέο νη άθξσο επηθεξδείο εκπνξηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο αλαπηχζζνληαη ρσξίο ν θνξέαο πνπ δηαρεηξίδεηαη ην δίθηπν κεηαθνξάο λα 

κπνξεί λα ειέγμεη ηνπο φξνπο δηαλνκήο, ζέαζεο ή ηηκνιφγεζεο ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε, νχηε 

ηελ ηεξκαηηθή ζπζθεπή πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί απφ απηφλ, φπσο ηειεφξαζε, ππνινγηζηήο, 

θηλεηφ ηειέθσλν ή ηακπιέηα (γίλεηαη δειαδή ρξήζε ηνπ θπζηθνχ κέζνπ ρσξίο 

πεξηνξηζκνχο ή έιεγρν θαη κε ζρεηηθή ακεξνιεςία). Οη ππεξεζίεο παξέρνληαη πξνο έλα 

παγθφζκην θνηλφ θαηά βάζε δσξεάλ, κε κνλαδηθφ νπζηαζηηθφ αληάιιαγκα ηε ζπλαίλεζε 

ησλ ρξεζηψλ γηα δηαθεκηζηηθή εθκεηάιιεπζε αλά ρψξα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

απηνί εθζέηνπλ εζειεκέλα ζε θνηλή ζέα ή ηεο θαηαγξαθήο κέζσ εηδηθψλ αξρείσλ (cookies) 
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ησλ πξνηηκήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ επίζθεςε ζπγθεθξηκέλσλ ηζηνζειίδσλ (θπξίσο 

γηα ηε ζθηαγξάθεζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ πξνθίι. ΢ην ίδην κνηίβν ππάξρνπλ θαη ππεξεζίεο 

πνπ παξέρνληαη έλαληη κεληαίαο ζπλδξνκήο ή ζηηγκηαίαο πιεξσκήο κε πηζησηηθή θάξηα 

αδεηψλ ρξήζεο ςεθηαθψλ πξντφλησλ, φπσο ινγηζκηθφ, κνπζηθή, βίληεν, βηβιία ή 

θηλεκαηνγξαθηθέο ηαηλίεο, πνπ αγνξάδνπλ ή κεηαθνξηψλνπλ νη ζπλδξνκεηέο. 

Ο αληίινγνο ησλ κεγάισλ εηαηξηψλ δηαθίλεζεο πεξηερνκέλνπ ζηηο αηηηάζεηο ησλ θνξέσλ 

εθκεηάιιεπζεο δηθηχσλ πεξί ππεξθφξησζεο ησλ γξακκψλ ηνπο είλαη δηηηήο θχζεο. 

Ηζρπξίδνληαη αξρηθά φηη νη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ θαηαβάιινπλ ήδε ην αληίηηκν ηεο 

κεηαθνξάο ζηα δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ βάζεη πθηζηάκελσλ κεηαμχ ηνπο ζπκθσληψλ 

(peering agreements) θαη επηπξνζζέησο πξνβάιινπλ ην επηρείξεκα φηη νη ρξήζηεο αλά ηνλ 

θφζκν αγνξάδνπλ επξπδσληθέο ζπλδέζεηο ζε ζηαζεξά θαη θηλεηά δίθηπα, αθξηβψο γηα λα 

εμαζθαιίζνπλ πξφζβαζε ζηηο δηθέο ηνπο ειθπζηηθέο ππεξεζίεο  πεξηερνκέλνπ, πνπ 

παξνπζηάδνπλ παγθνζκίσο απμεηηθή ηάζε (άξα π.ρ. γηαηί λα ππάξρεη ζχλδεζε ζην ίληεξλεη 

αλ δελ ππάξρεη πξφζβαζε ζηε google;). Γηα ην ιφγν απηφ, θαη νη εηαηξίεο δηαθίλεζεο 

νπηηθναθνπζηηθψλ πξντφλησλ είλαη αλαγθαζκέλεο, κε ηε ζεηξά ηνπο, λα επελδχνπλ ζπλερψο 

ζε κεγαιχηεξε ππνινγηζηηθή ηζρχ, ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ ηελ εθζεηηθή αχμεζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ, πνπ παξάγνπλ νη ίδηνη νη ρξήζηεο, φπσο νηθηαθά βίληεν ή θσηνγξαθίεο πνπ 

δεκνζηεχνπλ ζε  ηζηνιφγηα ή θνηλσληθά δίθηπα. 

 ΢πλεπψο, oη εηαηξίεο δηαθίλεζεο νπηηθναθνπζηηθνχ  πεξηερνκέλνπ ππνζηεξίδνπλ φηη φρη 

κφλν δελ αληαγσλίδνληαη ηα παξαδνζηαθά δίθηπα, ζηαζεξά θαη θηλεηά, αιιά ηνπλαληίνλ 

πξνζειθχνπλ επηπξφζζεηε πειαηεία ζε απηά θαη νπζηαζηηθά βνεζνχλ θαηά πνιχ ζηελ 

επηβίσζή ηνπο θαη ηελ εηζξνή εζφδσλ. Απηφ ηζρχεη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη νη πειάηεο ησλ 

εηαηξηψλ ηειεπηθνηλσληψλ αγνξάδνπλ αθξηβφηεξεο ζπλδξνκέο κεγαιχηεξεο ηαρχηεηαο ψζηε 

λα έρνπλ πνηνηηθή πξφζβαζε ζε πξσηνγελέο πεξηερφκελν ηξίησλ. Παξφηη νη θνξείο απηνί 

δελ έρνπλ αθφκα εληαία ζέζε γηα ην δήηεκα, εθηηκάηαη φηη ηνπιάρηζηνλ θάπνηεο εηαηξίεο ζα 

ήηαλ δηαηεζεηκέλεο λα πξνρσξήζνπλ ζε εκπνξηθέο ζπκθσλίεο κε ηα κεγάια 

ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα, είηε αλ δελ είραλ άιιε επηινγή, είηε αλ απφ απηέο εμαζθάιηδαλ 

πιενλεθηήκαηα ζε φηη αθνξά πξνλνκηαθνχο φξνπο δηαθίλεζεο ζπγθεθξηκέλσλ ηχπσλ 

δεδνκέλσλ. ΢ε πεξίπησζε δε πνπ νξηζκέλα δίθηπα, ειιείςεη ππνρξεψζεσλ ηήξεζεο 

θαλφλσλ νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ, ππνβάζκηδαλ ην επίπεδν πνηφηεηαο ηεο πξφζβαζεο 

ζε νξηζκέλεο δεκνθηιείο ππεξεζίεο, είλαη πνιχ πηζαλφ φηη νη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ, γηα λα 

πξνζηαηέςνπλ ηελ πειαηεηαθή ηνπο βάζε θαη ηελ κειινληηθή χπαξμή ηνπο, ζα θαηέθεπγαλ 

ζε αληαγσληζηηθά δίθηπα, πξφζπκα λα ηνπο εμππεξεηήζνπλ. Ίζσο λα πξνζπαζνχζαλ αθφκα 
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θαη λα παξαθάκςνπλ ηα ππάξρνληα δίθηπα, αλαπηχζζνληαο δηθά ηνπο δίθηπα θαη 

αλαδεηψληαο ηερληθέο δπλαηφηεηεο απεπζείαο επαθήο κε ηνλ ζπλδξνκεηή, απνθηψληαο έηζη 

ζρεηηθή απηνλνκία. 

Χο απάληεζε - αληίδξαζε ζηηο εκπνξηθέο πξνθιήζεηο πνπ δέρνληαη, νη δηθηπαθνί θνξείο 

επηρεηξνχλ κε ηε ζεηξά ηνπο λα εηζέιζνπλ δπλακηθά ζηελ αγνξά ησλ πνιπκέζσλ, ψζηε λα 

παξέρνπλ ζηνλ ρξήζηε ελαιιαθηηθά νινθιεξσκέλεο ζπλδπαζηηθέο ππεξεζίεο θσλεηηθήο 

επηθνηλσλίαο, πξφζβαζεο θαη νπηηθναθνπζηηθνχ πεξηερνκέλνπ (triple play) θαη λα 

αληαγσληζηνχλ ηηο δεκνθηιείο θαη ην θπξηφηεξν θζελέο ζηε ρξήζε εθαξκνγέο. Σέινο, ζε 

απηφ ην ζχλζεην επηρεηξεκαηηθφ ηνπίν, νη εηαηξίεο πνπ δεκηνπξγνχλ εθαξκνγέο ζε ζηαζεξά 

θαη θηλεηά δίθηπα, νη πάξνρνη ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, θαζψο θαη νη κηθξφηεξνη εθδφηεο 

ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ κέζσ δηαδηθηπαθψλ ηζηνζειίδσλ, είλαη θαηά βάζε ππέξ ηεο χπαξμεο 

ελφο αλνηθηνχ δηαδηθηχνπ, ψζηε λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνσζήζνπλ εκπνξηθά ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο κε ζρεηηθά κηθξφ θφζηνο ζε έλα παγθφζκην αγνξαζηηθφ θνηλφ. 

 

5.3 Δπηρεηξήκαηα θαηά ηεο πξνζηαζίαο ηεο νπδεηεξόηεηαο ηνπ δηαδηθηύνπ 

Απηνί πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη δελ ππάξρεη πξφβιεκα, ή φηη δελ απαηηείηαη ε επξείαο θιίκαθαο 

πξνζηαζία ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ, εζηηάδνπλ ζηνπο αθφινπζνπο παξάγνληεο: 

 

5.3.1 Ζ αληηζηαζκηζηηθή δύλακε ησλ παξόρσλ πεξηερνκέλνπ 

΢εκαληηθφ παξάγνληα απνηειεί ε αληηζηαζκηζηηθή δχλακε ζηελ αγνξάο ησλ παξφρσλ 

πεξηερνκέλνπ, ηδηαηηέξσο ησλ κεγάισλ παηθηψλ πνπ είλαη νη πην δπλαηνί ππνζηεξηθηέο ησλ 

ηδεψλ ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ. Δάλ έλαο ζπγθεθξηκέλνο πάξνρνο απεηινχζε λα 

ρξεψζεη ην Google ή ην Amazon, εθείλνη ζα κπνξνχζαλ λα απεηιήζνπλ κε ηελ απφζπξζε 

ησλ ππεξεζηψλ ηνπο απφ απηφλ ηνλ πάξνρν. Ζ έιιεηςε απηήο ηεο ππεξεζίαο ζα είρε 

νπζηαζηηθφ αληίθηππν ζηνλ πάξνρν θαη ζα αληηκεηψπηδε απηφ θίλδπλν λα ράζεη πειάηεο 

έλαληη άιισλ παξφρσλ πνπ ζα είραλ πξφζβαζε ζε απηέο ηηο ππεξεζίεο. Δλψ ν πάξνρνο 

πεξηερνκέλνπ ζα έραλε ηελ πξφζβαζε ζηελ βάζε ζπλδξνκεηψλ ηνπ παξφρνπ, νη κεγαιχηεξνη 

πάξνρνη πεξηερνκέλνπ είλαη ηψξα ηφζν κεγάινη θαη έρνπλ ηφζν επξχ ζχλνιν ρξεζηψλ 

παγθνζκίσο πνπ κηα ηέηνηα θίλεζε ζα είρε ακειεηέα επίδξαζε ζην ζπλνιηθφ ηνπο εηζφδεκα. 
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Απηφ ην επηρείξεκα είλαη δπλαηφηεξν φηαλ ππάξρεη ζθχδνπζα αληαγσληζηηθή ιηαληθή 

επξπδσληθή αγνξά. 

 

5.3.2  Ζ ζεκαζία ηεο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο 

Ζ γεληθή απνδνρή ηεο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο είλαη ζεκειηψδεο γηα ηελ πξνζηαζία ηεο 

εκπεηξίαο ηνπ θαηαλαισηή, εηδηθά ζε πεξηφδνπο πηζαλήο αθξαίαο ζπκθφξεζεο ηνπ δηθηχνπ. 

 

 

 

5.3.3 Λύζεηο ειεύζεξεο αγνξάο πνπ βξίζθνληαη ήδε ζε ηζρύ 

Ζ αγνξά ζήκεξα αληηκεησπίδεη ην δήηεκα κε κηα ζεηξά λέσλ κεραληζκψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ: 

 Γνκψλ δηαβαζκηζκέλεο ηηκνιφγεζεο, ψζηε νη ρξήζηεο πνπ «θνξηψλνπλ» κε κεγάιν 

φγθν δεδνκέλσλ ην δίθηπν λα  ρξεψλνληαη κε επηπιένλ πνζά γηα ηα δηαθηλνχκελα 

δεδνκέλα θαη ε ρξήζε κε ηελ ηηκή  λα είλαη πην ζηελά επζπγξακκηζκέλεο, θαη 

 Σεο ρξήζεο CDNs απφ ηνπο παξφρνπο πεξηερνκέλνπ γηα λα κεηψζνπλ ην θφζηνο 

πξφζβαζεο θαη λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ππεξεζηψλ γηα ηνπο πειάηεο ηνπο. 

 

 

5.3.4 Ζ αλεπάξθεηα ηεο ιύζεο ρξέσζεο ησλ παξόρσλ πεξηερνκέλνπ 

Δάλ εμαπισζεί ε ρξέσζε ησλ παξφρσλ πεξηερνκέλνπ, είλαη κάιινλ απίζαλν λα παξέρεη 

επαξθή πνζά γηα ηελ πξνψζεζε ηεο αλαβάζκηζεο ησλ δηθηχσλ δεδνκέλεο ηεο θιίκαθαο ησλ 

εζφδσλ απηψλ ησλ παξφρσλ έλαληη ηνπ θφζηνπο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ 

δηθηχσλ. Οη γηγαληηαίεο αμίεο πνιιψλ απφ ηνπο παξφρνπο πεξηερνκέλνπ φζνλ αθνξά ζην 

ρξεκαηηζηήξην γεληθά δελ αληαπνθξίλνληαη ζε απηή ξνή εηζνδήκαηνο ή ηεξάζηηα 

θεξδνθνξία, κε εμαίξεζε έλαλ ή δχν απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο παίθηεο, ησλ νπνίσλ ηα 

εηζνδήκαηα ηείλνπλ λα πξνέξρνληαη φρη απφ παξάδνζε πεξηερνκέλνπ αιιά κάιινλ απφ 
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έζνδα δηαθεκίζεσλ. Έλα θαιφ παξάδεηγκα απηνχ ήηαλ ε δεκφζηα πξνζθνξά ηνπ Facebook 

(Μάηνο 2012), ε νπνία αμηνιφγεζε ηελ εηαηξία πεξίπνπ ζηα 104 δηο δνιάξηα παξά ην γεγνλφο 

φηη ε ξνή εηεζίσλ εζφδσλ ηεο εηαηξίαο ήηαλ κφλν 1 δηο δνιάξηα εηεζίσο θαη ε βάζε 

ζπλδξνκεηψλ ηεο είρε θνξπθσζεί πεξίπνπ ζηνπο 900 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο. 

 

 

5.3.5 Αξλεηηθέο πιεπξέο ηεο δηαδηθηπαθήο νπδεηεξόηεηαο 

Ζ ππεξβνιηθή εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

ζα κεηψζεη ηε δπλαηφηεηα ησλ παξφρσλ λα πξνζθέξνπλ ζσζηά δηαβαζκηζκέλεο ππεξεζίεο ζε 

ηξίηνπο. Γηα παξάδεηγκα, νη θαλφλεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ δε ζα πξέπεη λα 

εκπνδίδνπλ ηνπο παξφρνπο λα πξνζθέξνπλ πςειφηεξεο πνηφηεηαο ππεξεζίεο ζε εηαηξηθνχο 

πειάηεο (ή απηνχο πνπ δνπιεχνπλ απφ ην ζπίηη). Χζηφζν, εθεί φπνπ ν θαηεζηεκέλνο θνξέαο 

έρεη δχλακε αγνξάο, ηφηε νη θαλφλεο ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

απνηξέπνπλ ηνπο θαηεζηεκέλνπο θνξείο λα δξνπλ αληη-αληαγσληζηηθά θαη λα κεξνιεπηνχλ 

πξνο φθεινο ηεο δηθήο ηνπο επηρείξεζεο πεξηερνκέλνπ θαη εθαξκνγψλ θαηά ηελ παξνρή 

ηέηνησλ ππεξεζηψλ. Δπνκέλσο, ην δήηεκα είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

νπνηνπδήπνηε θπξηαξρηθνχ ξπζκηζηηθνχ θαζεζηψηνο ηειεπηθνηλσληψλ  θαη ε ηθαλφηεηά ηνπ 

λα ζηνρεχζεη απνηειεζκαηηθά ζηελ κεξνιεπηηθή ζπκπεξηθνξά, λα πξνσζήζεη ηνλ 

αληαγσληζκφ ζηελ ιηαληθή αγνξά φπνπ ππάξρεη δχλακε ηνπ ρνλδξεκπφξηνπ θαη απηφ λα ην 

θάλεη έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά. 

 

 

5.3.6  ΢ην επίθεληξν νη επελδύζεηο θαη ε νηθνλνκία 

Τπάξρνπλ άιια πνιχ κεγαιχηεξα δεηήκαηα πνπ δηαθπβεχνληαη, φπσο ην λα δνζνχλ θίλεηξα 

γηα επελδχζεηο ζηα δίθηπα γεληθά, απέλαληη ζηε ιηαληθή δήηεζε φηαλ ππάξρνπλ πςειφηεξεο 

ηηκέο γηα πςειφηεξεο ηαρχηεηεο ή ρξήζε δεδνκέλσλ θαη ηεο ηδέαο «δσξεάλ» ππεξεζηψλ πνπ 

ζα είλαη δηαζέζηκεο. Έλα άιιν δήηεκα είλαη ε αλάγθε απνηειεζκαηηθήο ξχζκηζεο ηεο 

πξφζβαζεο επξχηεξα, ε νπνία ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ βειηίσζε ηεο 

αληαγσληζηηθήο πξφζβαζεο ζε ιηαληθέο θαη ρνλδξηθέο ππεξεζίεο θαη ζα κείσλε ηελ αλάγθε 

γηα ηδηαίηεξε πξνζηαζία ηχπνπ «νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ». Σν δήηεκα ηεο 
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νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο έρεη επηηχρεη κεγαιχηεξε απήρεζε 

εμ αηηίαο ηεο άπνςεο φηη νη ξπζκηζηηθνί κεραληζκνί πξφζβαζεο ζεσξνχληαη απφ θάπνηνπο φηη 

απέηπραλ λα θέξνπλ επαξθή ιηαληθφ θαη ρνλδξηθφ αληαγσληζκφ γηα ππεξεζίεο, πνπ ζεκαίλεη 

φηη απαηηνχληαη επηπιένλ πξνζηαηεπηηθά κέηξα γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

 

 

5.3.7 Αληαγσληζκόο ζηνλ ρώξν ηεο ιηαληθήο 

Ο αληαγσληζκφο ζηε ιηαληθή βαζίδεηαη ζε κηα ζεηξά κέηξσλ φπσο:  

 Ζ ζπλερήο ξχζκηζε πξφζβαζεο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηνπ κεγαιχηεξνπ επηπέδνπ 

αληαγσληζκνχ ιηαληθήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ δηαρσξηζκνχ θαη 

ηεο απνηειεζκαηηθήο εθαξκνγήο ππαξρφλησλ ιχζεσλ πξφζβαζεο θαη ησλ θαλφλσλ 

αληαγσληζκνχ γηα ηελ ακεξνιεςία θαη ηνπο θαλφλεο ηζνηηκίαο εηζεξρνκέλσλ - 

εμεξρνκέλσλ. 

 Απμεκέλε δηαθάλεηα εθ κέξνπο ησλ ρεηξηζηψλ σο πξνο ηηο πξαθηηθέο ηνπο γηα ην 

κπινθάξηζκα θαη ηελ δηαρείξηζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 Δπθνιφηεξνη κεραληζκνί αιιαγήο παξφρσλ,  θαη 

 Ζ ζπλερήο παξαθνινχζεζε ησλ πξαθηηθψλ ζε απηφλ ηνλ ρψξν απφ ηνπο λνκνζέηεο. 

 

5.4 Δπηρεηξήκαηα ππέξ ηεο πξνζηαζίαο ηεο νπδεηεξόηεηαο ηνπ δηαδηθηύνπ 

Απηνί πνπ πξνβιέπνπλ πξνβιήκαηα εάλ δελ επηβιεζνχλ πξφζζεηα πξνζηαηεπηηθά κέηξα γηα 

ηελ εμαζθάιηζε ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ ππνζηεξίδνπλ : 

5.4.1  Ζ αλεπάξθεηα ησλ θαλόλσλ αληαγσληζηηθόηεηαο 

Ζ αλεπάξθεηα ησλ θαλφλσλ αληαγσληζηηθφηεηαο λα αληηκεησπίζνπλ εγθαίξσο πνιχπινθα 

ζέκαηα αζθάιεηαο ηνπ (δηα)δηθηχνπ, ηελ πξνηεξαηφηεηα δεδνκέλσλ θαη άιιεο ζχλζεηεο 

ζπλδηαιέμεηο δηθηχνπ. Σν ζέκα ηεο απφδεημεο θαη ε δπζθνιία εμαζθάιηζεο εληνιψλ 

(αζθαιηζηηθψλ κέηξσλ) γηα ηελ απνηξνπή ζπγθεθξηκέλσλ ζπκπεξηθνξψλ, θαζψο θαη ν 
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ρξφλνο θαη ην θφζηνο δηθαζηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε πνιιέο ρψξεο, απαηηνχλ ζπγθεθξηκέλε 

ξπζκηζηηθή πξνζηαζία πάλσ απφ ηνλ γεληθφ λφκν πεξί αληαγσληζηηθφηεηαο. 

 

5.4.2  Έιιεηςε αληαγσληζκνύ ζε επίπεδν ιηαληθήο 

Ζ έιιεηςε αληαγσληζκνχ ζε επίπεδν ιηαληθήο ζε θάπνηεο πεξηνρέο κπνξεί λα δψζεη δχλακε 

ζηνλ θαηεζηεκέλν θνξέα, θαζψο ζα ήηαλ ιηγφηεξν πηζαλφ λα ράζεη πειάηεο εμαηηίαο ηεο 

ππνβάζκηζεο ηεο θπθινθνξίαο  ή ηεο πξφζβαζεο ζε θάπνηεο ηζηνζειίδεο. Απηφ 

ππνζηεξίδεηαη φηη είλαη απνηέιεζκα ηεο ειαηησκαηηθήο ξχζκηζεο πξφζβαζεο ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε ρψξα θαη ζα κπνξνχζε θάιιηζηα λα απαηηεί επηπιένλ παξέκβαζε ζε επίπεδν 

ρνλδξηθήο γεληθφηεξα, ή ιεηηνπξγηθέο ή δνκηθέο ιχζεηο, γηα λα αληηκεησπηζηεί ην 

κπινθάξηζκα πξφζβαζεο. Παξνκνίσο, κπνξεί λα παξνπζηάδεηαη σο πξφβιεκα ζε 

ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα ηεο αγνξάο ηνπ θξάηνπο-κέινπο θαζψο ηα δίθηπα πξφζβαζεο λέαο 

γεληάο (Next Generation Access Networks - NGAs) εθηείλνληαη ζε ηνπηθή/απνζπαζκαηηθή 

βάζε θαη νη ξπζκηζηηθέο ιχζεηο ζηαδηαθά εθαξκφδνληαη ζε εζληθφ πιαίζην. 

 

5.4.3  Έιιεηςε ξπζκηζηηθήο πξνζηαζίαο ελάληηα ζηελ ππνβάζκηζε ηνπ δηθηύνπ 

Ζ  έιιεηςε ξπζκηζηηθήο πξνζηαζίαο απέλαληη ζηελ ππνβάζκηζε ηνπ δηθηχνπ ζηα θηλεηά 

δίθηπα, κε ηελ κεγάιε πιεηνςεθία ησλ δηνξζσηηθψλ ιχζεσλ πξφζβαζεο λα επηθεληξψλεηαη 

ζηνπο θαηεζηεκέλνπο θνξείο παξφρνπο ζηαζεξήο. Οη πξνηεηλφκελνη θαλνληζκνί ζηηο Ζ.Π.Α, 

γηα παξάδεηγκα, ζέηνπλ πνιχ απζηεξφηεξεο ππνρξεψζεηο ζηνπο δηαρεηξηζηέο ζηαζεξήο απφ 

απηνχο ηεο αζχξκαηεο θαη νη θαλφλεο πξφζβαζεο ηεο Δ.Δ πξνο ην παξφλ δελ ηζρχνπλ γηα 

ηνπο θνξείο θηλεηήο. Απηφ ζπλνδεχεηαη απφ ηελ θίλεζε πξνο πην καθξνπξφζεζκα ζπκβφιαηα 

θηλεηήο (ζπρλά κέρξη 2 ρξφληα), πξάγκα πνπ πηζαλψο κεηψλεη ηελ δπλαηφηεηα ηνπ πειάηε λα 

αιιάμεη δίθηπν ζε πεξίπησζε κπινθαξίζκαηνο ή ππνβάζκηζεο θάπνησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο 

παίθηεο ηεο θηλεηήο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ  VoIP. 

5.4.4  Αδπλακία ησλ κηθξόηεξσλ παξόρσλ πεξηερνκέλνπ λα αληαγσληζηνύλ 

Ζ ηθαλφηεηα ησλ κηθξφηεξσλ ή λενζχζηαησλ παξφρσλ πεξηερνκέλνπ λα αληαγσληζηνχλ ηνπο 

πην θαζηεξσκέλνπο κπνξεί λα επεξεαζηεί εάλ δελ κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ πξφζβαζε ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο παξφρνπο ή λα αληέμνπλ νηθνλνκηθά ρξεψζεηο πξνηεξαηφηεηαο πξφζβαζεο. 

Απηφ ζα ήηαλ ηδηαίηεξα αλεζπρεηηθφ ζηελ πεξίπησζε φπνπ έλαο πάξνρνο κε εθαξκνγή 
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ζπκκεηξηθήο πνιπεπεμεξγαζίαο (Symmetric Multiprocessing) δεδνκέλσλ (φπνπ απμάλνληαη 

νη επηδφζεηο) ζα έθηαλε ζε απνθιεηζηηθή ζπκθσλία κε έλαλ θαζηεξσκέλν πάξνρν 

πεξηερνκέλνπ ή φπνπ νη κηθξφηεξνη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ δελ κπνξνχζαλ λα εμαζθαιίζνπλ 

νηθνλνκηθά βηψζηκε πξφζβαζε ζηα φιν θαη επηθξαηέζηεξα CDNs. Ζ απμαλφκελε ρξήζε ησλ 

CDNs κπνξεί λα απμήζεη ηνλ θίλδπλν νη κηθξφηεξνη πάξνρνη λα κάρνληαη γηα λα 

εμαζθαιίζνπλ βειηησκέλε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηνπο έλαληη ζηελ πξνηεξαηφηεηα πην 

θαζηεξσκέλσλ παηθηψλ. Απηά ηα πηζαλά εκπφδηα κπνξεί λα απνηξέςνπλ λένπο 

επηρεηξεκαηίεο απφ ηελ είζνδφ ηνπο ζηελ αγνξά, γεγνλφο πνπ απεηιεί λα εκπνδίζεη ηελ 

θαηλνηνκία θαη ηελ πνηθηιφηεηα καθξνπξφζεζκα. 

 

5.4.5  Αζέκηην πιενλέθηεκα γηα ππεξεζίεο ηειεόξαζεο δηαδηθηπαθνύ πξσηνθόιινπ 

IPTV 

Καζψο ε IPTV αλαπηχζζεηαη θαη πξνσζείηαη απφ θαηεζηεκέλνπο παξφρνπο ηειεπηθνηλσληψλ 

σο έλα κέζνλ ψζεζεο ηεο δήηεζεο γηα δίθηπα πςειφηεξεο ηαρχηεηαο (θαη επνκέλσο 

επηπιένλ ρξεψζεσλ ππεξεζηψλ), κπνξεί λα ππάξμεη πεξηζζφηεξε πίεζε ζε απηνχο ηνπο 

παίθηεο λα δψζνπλ πξνηεξαηφηεηα ζηηο δηθέο ηνπο ππεξεζίεο IPTV πάλσ απφ απηέο ηξίησλ. 

Ζ φιν θαη κεγαιχηεξε ηάζε γηα παθέηα πνπ πεξηιακβάλνπλ κηα ζεηξά ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ 

(π.ρ. IPTV, ηειεθσλία, δηαδίθηπν θ.ιπ..) ζε θζελφηεξεο ηηκέο δίλεη ζηνπο παξφρνπο 

ηειεπηθνηλσληψλ ην θίλεηξν λα επεθηείλνπλ, αιιά θαη λα κεξνιεπηνχλ πξνο φθεινο ησλ 

δηθψλ ηνπο πξνζθνξψλ κέζα ζηελ αιπζίδα πξνζθνξάο. 

 

5.5 Μειινληηθά ξπζκηζηηθά θαη επηρεηξεκαηηθά κνληέια 

5.5.1 Δμεξεπλώληαο ηα λέα ξπζκηζηηθά κνληέια  

Τπάξρεη ζπλερήο αληηπαξάζεζε ζρεηηθά κε ην θαηάιιειν ξπζκηζηηθφ κνληέιν γηα πξφζβαζε 

ζηα επξπδσληθά δίθηπα λέαο γεληάο (NGA-New Generation Access). Γεδνκέλνπ φηη ε ψζεζε 

πνπ ζηεξίδεη ηελ έληαζε ηεο αληηπαξάζεζεο γηα ηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ  ήηαλ ε 

αλάγθε γηα επελδχζεηο θαη αλαβαζκίζεηο ζην δίθηπν ηφζν σο πξνο ηελ πξφζβαζε φζν θαη σο 

πξνο ηε ζχλδεζε, είλαη δχζθνιν λα απνθχγνπκε ηα δχν ξπζκηζηηθά ζέκαηα λα έξζνπλ ζε 

ζχγθξνπζε ζχληνκα. Απηφ αιεζεχεη ηδηαίηεξα αλ εθαξκνζηεί ε επξχηεξε εξκελεία ηεο 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ππάξμεη πίεζε λα απνηξαπνχλ νη ηδηνθηήηεο δηθηχσλ απφ 
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ηελ επηβνιή επηπιένλ ρξεψζεσλ γηα κεγαιχηεξν εχξνο δψλεο ή θαιχηεξε πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ. Απηή ε επειημία ζα είλαη δσηηθή ζην λα εμαζθαιηζηεί νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ 

ππεξεζηψλ NGA θαη λα δηθαηνινγεζνχλ νη επελδχζεηο πνπ ρξεηάδνληαη ζην δίθηπν. Οη 

θαλφλεο ζα πξέπεη λα επηηξέπνπλ ζηα κνληέια ηηκνιφγεζεο λα αλαγλσξίδνπλ βειηησκέλεο 

ηαρχηεηεο θαη ππεξεζίεο. Ζ ππνηηκεηηθή ηδέα ηνπ «δηαδηθηχνπ δχν ηαρπηήησλ» ζα πξέπεη λα 

αληηθαηαζηαζεί απφ κηα πην ιεπηήο ρξνηάο ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο επηζπκίαο ηνπ θαηαλαισηή 

γηα δηαθνξνπνηεκέλεο ηαρχηεηεο θαη ηδηφηεηεο βαζηζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ. 

Αλακθηζβήηεηα, ε δηαθάλεηα ζηηο ππεξεζίεο πνπ δηαλέκνληαη θαη ην πψο απηή επηηπγράλεηαη 

είλαη ζρεηηθή  θαη ζα βνεζήζεη ηνπο θαηαλαισηέο λα θαζνξίζνπλ ηηο ππεξεζίεο πνπ απηνί 

επηζπκνχλ λα εμαζθαιίζνπλ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα απηφ είλαη ην επίθεληξν κεγάινπ κέξνο 

ηεο αληηπαξάζεζεο ζήκεξα ζηελ Δπξψπε θαη ηελ Μεγάιε Βξεηαλία, καδί κε ηελ εμαζθάιηζε 

δπλαηφηεηαο αιιαγήο παξφρνπ θαη ηελ γεληθή πξνυπφζεζε αληαγσληζηηθφηεηαο ζηηο ιηαληθέο 

ππεξεζίεο. Γηα παξάδεηγκα ε πξφηαζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηελ πξφζβαζε ζηα 

δίθηπα λέαο γεληάο παξαζέηεη ηελ αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο πξφζβαζεο ζε δίθηπα 

λέαο γεληάο φπνπ ππάξρεη ζεκαληηθή ηζρχο ζηελ αγνξά. 

Ζ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ απφ κφλε ηεο δελ ζπληζηά επαξθή αηηία γηα λα 

δηθαηνινγήζεη αχμεζε ρσξεηηθφηεηαο κέζσ επελδχζεσλ ζε ζηαζεξά θαη αζχξκαηα δίθηπα 

λέαο γεληάο. Αιιά κέρξη ην ζεκείν πνπ απηή ε επέλδπζε πξαγκαηνπνηείηαη γηα επξχηεξνπο 

ζθνπνχο, ην ξπζκηζηηθφ κνληέιν γη’ απηέο ηηο εμειίμεηο πξέπεη ηνπιάρηζηνλ λα ιάβεη ππ’ φςηλ 

ηηο αλεζπρίεο γηα ηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ θαη – εάλ παξαζηεί αλάγθε – λα 

θαζνξίζεη θαη λα πεξηνξίζεη ηελ ρξήζε αδηθαηνιφγεησλ κέηξσλ δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο. Οη 

θπβεξλήζεηο πνπ δίλνπλ θίλεηξα γηα επελδχζεηο κέζσ ξπζκηζηηθψλ κέηξσλ θαη 

παξαρσξήζεσλ,  ζα πξέπεη λα είλαη επηθπιαθηηθέο ζην λα ζην λα δψζνπλ απαιιαγέο θαη 

δηθαηψκαηα ζε κεγάινπο παξφρνπο πνπ κπνξεί λα απεηιήζνπλ ππεξβνιηθά ηελ νπδεηεξφηεηα 

ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Ζ επέλδπζε ζε πξφζβαζε λέαο γεληάο θαη νη ζπλνδεπηηθνί θαλνληζκνί αληηκεησπίδνληαη κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο. ΢ε θάπνηεο θπξηαξρηθέο πεξηνρέο ε ιχζε ήηαλ λα δεκηνπξγεζεί κηα 

μερσξηζηή νληφηεηα Αλνηθηήο Πξφζβαζεο πνπ ζα παξέρεη βαζηθέο ρνλδξηθέο ππεξεζίεο 

ζχλδεζεο ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ρσξίο ε ίδηα λα έρεη δξαζηεξηφηεηα ζην ρψξν ηεο 

ιηαληθήο. Έηζη έγηλε ζηελ ΢ηγθαπνχξε , ηελ Απζηξαιία θαη ηελ Νέα Εειαλδία. ΢ηελ  

Μεγάιε Βξεηαλία, έλα κνληέιν ιεηηνπξγηθνχ δηαρσξηζκνχ έρεη ζθνπφ λα θάλεη θάηη 

παξφκνην πξνζπαζψληαο λα ζηεξίμεη ηνπο θαλφλεο αληηθεηκεληθφηεηαο κε ηελ δεκηνπξγία 
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ελφο θιάδνπ ηνπ δηθηχνπ γηα ηελ Βritish Σelecoms πνπ παξέρεη πνιιέο απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ 

πξνσζνχλ ηελ πξφζβαζε λέαο γεληάο ζε κε κεξνιεπηηθή βάζε, αιιά ρσξίο πιήξε δνκηθφ 

δηαρσξηζκφ. 

Ζ πξνζέγγηζε πνπ ηειηθά ζα πηνζεηεζεί κέζα ζε κηα πεξηνρή δηθαηνδνζίαο ζα πξνέξρεηαη 

απφ κηα επξχηεξε θηινζνθηθή απφθαζε πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζεί ζην επίπεδν ζπκκεηνρήο 

ηεο πνιηηείαο ζηελ αγνξά. Δάλ πηνζεηεζεί κηα πην θηιειεχζεξε πξνζέγγηζε, ε θπβέξλεζε ζα 

αλαδεηήζεη λα ελζαξξχλεη ηνπο δηαρεηξηζηέο λα επελδχζνπλ ζε ππνδνκή παξέρνληάο ηνπο 

ξπζκηζηηθή βεβαηφηεηα φηη ηα νθέιε απφ ηελ επέλδπζε ζε λέεο ππνδνκέο δηθηχσλ ζα 

δξέςνπλ εθείλνη νη νπνίνη ζα θάλνπλ ηελ αξρηθή επέλδπζε. Γηα παξάδεηγκα, νη Ζ.Π.Α 

πξνζπάζεζαλ λα ελζαξξχλνπλ ηηο επελδχζεηο κε ηελ αλαθνχθηζε ησλ παξφρσλ δηθηχσλ απφ 

ηελ ππνρξέσζε λα απνδεζκεχζνπλ ηα δίθηπά ηνπο. 

Απφ ηελ άιιε, κηα θπβέξλεζε κπνξεί λα επηιέμεη λα παίμεη πην εμέρνληα ξφιν ζηελ αγνξά 

γηα λα θαζνδεγήζεη θαη λα πξνάγεη ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ επέλδπζε. Απηή είλαη ε 

πξνζέγγηζε πνπ πηνζεηήζεθε πξφζθαηα ζηελ Απζηξαιία θαη ηελ ΢ηγθαπνχξε, φπνπ ην 

θξάηνο δηέρπζε ην απαξαίηεην θεθάιαην γηα ηελ αλαβάζκηζε μεπεξαζκέλσλ δηθηχσλ φηαλ νη 

θαηεζηεκέλνη θνξείο δελ είραλ ηελ δπλαηφηεηα ή  ηελ ζέιεζε λα θάλνπλ ηηο απαξαίηεηεο 

επελδχζεηο νη ίδηνη. 

 

5.5.2 Νέα κνληέια εζόδσλ ζε θαζεζηώο ηερλνινγηθήο ζύγθιηζεο 

Νέα επηρεηξεκαηηθά κνληέια πξνηείλνληαη γηα λα αληηκεησπηζζεί ε απαηηνχκελε επέλδπζε 

εμαηηίαο ηεο απμαλφκελεο θπθινθνξίαο δεδνκέλσλ θαη ησλ λέσλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

απφ ηνπο παξφρνπο πεξηερνκέλνπ θαη εθαξκνγψλ πνπ απαηηνχλ πεξηζζφηεξν εχξνο δψλεο. 

Απηέο πεξηιακβάλνπλ παξαρψξεζε πξνηεξαηφηεηαο γηα πςειφηεξεο ηηκέο 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ίδηνπ ηνπ παξφρνπ φπσο ηειεφξαζε 

δηαδηθηπαθνχ πξσηνθφιινπ IPTV), ρξέσζε ησλ παξφρσλ πεξηερνκέλνπ γηα παξαρψξεζε 

πξνηεξαηφηεηαο ζε ππεξεζίεο επαίζζεηεο ζηηο θαζπζηεξήζεηο θαη παξνρή εμαζθαιηζκέλεο 

ρσξεηηθφηεηαο δηθηχνπ γηα ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Τπφ ην ζεκεξηλφ επηθξαηέζηεξν 

επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν δηαδηθηχνπ: 

 Οη πάξνρνη δηαδηθηχνπ ρξεψλνπλ ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο γηα πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν.  
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 Οη πάξνρνη πιεξψλνπλ γηα κεηαθνξά απφ δηεζλείο δηαρεηξηζηέο, ή ζπλδένληαη κε 

ηζφηηκνπο παξφρνπο θαη επηκεξίδνπλ ηελ εξγαζία. 

 Οη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ ρξεψλνπλ ηνπο ρξήζηεο γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο, ή ηηο 

παξέρνπλ δσξεάλ (ζπλήζσο ζηεξηδφκελνη απφ δηαθεκίζεηο). Οη πάξνρνη 

πεξηερνκέλνπ πιεξψλνπλ ηελ θηινμελία θαη ζπλδεζηκφηεηα απφ ηνπο παξφρνπο 

δηαδηθηχνπ ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππεξεζίαο. 

Αλ θαη δελ ζπκβαίλεη ζε εθηεηακέλε βάζε απηή ηε ζηηγκή, νη πάξνρνη δηαδηθηχνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα απαηηήζνπλ λα πιεξψλνληαη απφ ηνπο παξφρνπο πεξηερνκέλνπ γηα 

παξαρψξεζε πξνηεξαηφηεηαο δειαδή γξεγνξφηεξε ή πςειφηεξεο πνηφηεηαο ππεξεζία 

ζρεηηθή κε ην δίθηπν ηνπ παξφρνπ. Απηφ δελ ζπκβαίλεη ηψξα πηζαλψο επεηδή νη πάξνρνη 

δηαδηθηχνπ θαη νη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ ζπλήζσο δελ έρνπλ ζρέζε νχηε ζαλ θπζηθέο 

νληφηεηεο νχηε ζπκβνιαίνπ ελψ έξρνληαη ζε επαθή κε εθαηνκκχξηα δηαδηθηπαθνχο 

ελδηάκεζνπο. ΋κσο ε έιιεηςε απηήο ηεο επαθήο δελ είλαη ηθαλή λα εκπνδίζεη ηνλ πάξνρν 

δηαδηθηχνπ λα ρξεψζεη έλαλ πάξνρν πεξηερνκέλνπ. Ο θίλδπλνο γηα ηνλ πάξνρν πεξηερνκέλνπ 

είλαη λα ππνβαζκηζηνχλ νη ππεξεζίεο ηνπ ζε ζρέζε κε άιιεο αληαγσληζηηθέο ππεξεζίεο θαη 

λα ρξεηαζηεί λα πιεξψζεη γηα λα κελ γίλεη απηφ. 

Ζ πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν κπνξεί λα ζεσξεζεί έλα είδνο πιαηθφξκαο ή ελδηάκεζνπ φπνπ 

εκπιέθνληαη δχν νκάδεο - νη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ θαη νη ηειηθνί ρξήζηεο -  κε ηνπο 

παξφρνπο λα πξνκεζεχνπλ ηελ πιαηθφξκα πάλσ ζηελ νπνία έξρνληαη ζε επαθή. Ζ ζεσξία 

ησλ αγνξψλ δχν πιεπξψλ ππνζηεξίδεη φηη απηνχ ηνπ ηχπνπ ε ρξέσζε απφ ηνλ πάξνρν κπνξεί 

λα είλαη απνηειεζκαηηθή – αλάινγα κε ηελ ζρεηηθή ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο γηα παξφρνπο 

πεξηερνκέλνπ θαη ηειηθνχο ρξήζηεο. 

Οη κεγάινη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ έρνπλ ζεκαληηθή δχλακε ψζηε λα δεηήζνπλ ινγηθνχο 

εκπνξηθνχο φξνπο ζε απηή ηε κνξθή δηαπξαγκάηεπζεο. Οη κηθξφηεξνη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ 

κπνξεί λα είλαη πην επάισηνη, αιιά κπνξνχλ λα αληηπξνζσπεπζνχλ ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο 

απφ κεγάινπο παξφρνπο θηινμελίαο θαη ζπλδεζηκφηεηαο πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ ηζφηηκε 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε. Δπίζεο, πξέπεη λα αλαγλσξηζηεί φηη αμίδεη γηα ηνπο παξφρνπο 

δηαδηθηχνπ λα παξέρνπλ νη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο ζηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο, θαζψο απηφ απμάλεη ηελ αμία ησλ ππεξεζηψλ πξφζβαζεο δηαδηθηχνπ ηνπ 

παξφρνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
ν
 

Πξνηάζεηο Ρπζκηζηηθήο Πνιηηηθήο 

 

6.1 Τπάξρνπζα δνκή ηεο αγνξάο θαη ξπζκηζηηθό πεξηβάιινλ 

Πξφηαζε 1: Δμαζθάιηζε φηη ππάξρεη απνηειεζκαηηθφο αληαγσληζκφο ζηελ ιηαληθή 

επξπδσληθή αγνξά γεληθά θαη, αλ φρη, ιήςε κέηξσλ γηα ηελ αχμεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ. 

Πξφηαζε 2:  Αλαζεψξεζε ησλ ππαξρφλησλ θαλνληζκψλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο 

λνκνζεζίαο πεξί αληαγσληζκνχ γηα λα θαζνξηζηεί αλ νη ξπζκηζηηθνί παξάγνληεο είλαη ήδε ζε 

ηζρχ ψζηε λα αληηκεησπηζηνχλ επαξθψο δεηήκαηα αληαγσληζκνχ πνπ ηείλνπλ λα επεξεάδνπλ 

ηελ αξρή ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζα ππάξρνπλ ήδε 

δηαζέζηκεο ππνρξεψζεηο κε κεξνιεςίαο, πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

απνηξέςνπλ ηνπο παξφρνπο απφ ην λα επλννχλ ηνπο ίδηνπο απέλαληη ζε πεξηερφκελν ή 

εθαξκνγή ελφο αληαγσληζηή πάξνρνπ πεξηερνκέλνπ , θαη νη λνκνζέηεο πξέπεη λα ιάβνπλ ππ’ 

φςηλ ηελ ελίζρπζε απηψλ ησλ ππνρξεψζεσλ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο. 

 

6.2 Γηαθάλεηα 

Πξφηαζε 3: Γηα ηελ πξναγσγή ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ ιηαληθή επξπδσληθή αγνξά, νη 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο πξέπεη λα δεκνζηνπνηνχληαη κέζα απφ μεθάζαξεο θαη 

ρξήζηκεο ζηνλ θαηαλαισηή πιεξνθνξίεο. Απηφ πξέπεη αξρηθά λα πξνσζεζεί κέζσ 

εζεινληηθψλ νδεγηψλ θαη απηφ-ξχζκηζεο πνπ ζα ζηεξίδνπλ νη λφκνη πξνζηαζίαο ηνπ 

θαηαλαισηή. Δάλ απνδεηρζεί αλαπνηειεζκαηηθφ, κπνξεί λα είλαη απαξαίηεηεο δεζκεπηηθέο 

ππνρξεψζεηο απνθάιπςεο πιεξνθνξηψλ. 

 

6.3  Αιιαγή παξόρνπ 

Πξφηαζε 4: Οη πειάηεο ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ηεξκαηίζνπλ ην ζπκβφιαηφ 

ηνπο γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά ρσξίο πςειφ θφζηνο εάλ επηζπκνχλ λα αιιάμνπλ πάξνρν 
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δηθηχνπ. Απηφ εμαζθαιίδεη φηη νη πειάηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα αληηδξάζνπλ αλ 

δηαθσλνχλ κε ηνπο φξνπο ππεξεζηψλ ζην ζπκβφιαηφ ηνπο κε ηνλ πάξνρν. Σν θφζηνο ( θαη 

άιια εκπφδηα ) γηα ηνλ θαηαλαισηή πνπ αιιάδεη πάξνρν πξέπεη λα ππνινγίδεηαη κε ζθνπφ λα 

δηαζθαιίδεηαη φηη είλαη μεθάζαξν θαη δίθαην. Υξεψζεηο γηα πξφσξε δηαθνπή ζπκβνιαίνπ 

κπνξεί λα είλαη δηθαηνινγεκέλεο γηα ηελ αλάθηεζε νπνηαζδήπνηε πξνθαηαξθηηθήο δαπάλεο ή 

ρνξεγίαο ηνπ παξφρνπ, αιιά θαη απηέο ζα πξέπεη λα είλαη μεθάζαξεο. 

 

 

6.4  Υξήζε εηο βάζνο επηζεώξεζεο παθέησλ (DPI) 

Πξφηαζε 5: Ζ απμαλφκελε ρξήζε DPI δεκηνπξγεί πηζαλέο αλεζπρίεο γηα ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα θαζψο νη δηαρεηξηζηέο κπνξνχλ ηψξα λα δνπλ πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο ησλ 

ρξεζηψλ ζε κεγαιχηεξν επίπεδν ιεπηνκέξεηαο θαζψο πεξλνχλ κέζα απφ ην δίθηπν. Έλα 

ειάρηζην επίπεδν δηαθάλεηαο πξέπεη λα απαηηείηαη απφ ηνπο παξφρνπο έηζη ψζηε ν πειάηεο 

λα είλαη ελήκεξνο γηα ην πψο ιακβάλνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνλ πάξνρν νη 

πξνζσπηθέο ηνπ πιεξνθνξίεο. 

 

6.5  Πνηόηεηα ππεξεζηώλ 

Πξφηαζε 6: Οη λνκνζέηεο πξέπεη λα έρνπλ ηε δχλακε, λα επηβάινπλ ειάρηζηε πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ ζηηο ππεξεζίεο πξφζβαζεο δηαδηθηχνπ φπνπ ε ππεξβνιηθή ρξήζε πξνηεξαηφηεηαο 

ππνβαζκίδεη ην δηαδίθηπν «βέιηηζηεο πξνζπάζεηαο». 

 

 

6.6  Οπδεηεξόηεηα ηνπ δηαδηθηύνπ - εηδηθόο θαλνληζκόο 

Πξφηαζε 7 : Δάλ αλεζπρεηηθέο πξαθηηθέο  δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο παξακέλνπλ παξά ηηο 

παξαπάλσ ππνδείμεηο, νη λνκνζέηεο πξέπεη λα ζθεθηνχλ ξπζκηζηηθέο ιχζεηο εηδηθά 

ζηνρεπκέλεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πεξηνξηζκψλ ζην κπινθάξηζκα θαη ηελ παξάινγε 

κεξνιεπηηθή ζπκπεξηθνξά ζηελ δηαρείξηζε θπθινθνξίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7
ν
 

Ρπζκηζηηθά Κξηηήξηα  Διέγρνπ: Σα θαίξηα εξσηήκαηα 

 

7.1  Απνηειεζκαηηθόο ιηαληθόο επξπδσληθόο αληαγσληζκόο 

Τπάξρεη απνηειεζκαηηθφο αληαγσληζκφο ζηελ ιηαληθή επξπδσληθή αγνξά γεληθά ή ειέγρεηαη 

ε αγνξά απφ έλα κηθξφ αξηζκφ ηζρπξψλ παξφρσλ πνπ έρνπλ θαηά ην πιείζηνλ ηελ 

δπλαηφηεηα λα ππνβαζκίδνπλ ηελ θπθινθνξία ρσξίο ηνλ θφβν λα ράζνπλ πειάηεο; 

Δάλ δελ ππάξρεη απνηειεζκαηηθφο αληαγσληζκφο ζηελ ιηαληθή επξπδσληθή αγνξά γεληθά, 

ππάξρνπλ βήκαηα ηα νπνία πξέπεη λα θάλνπκε, ζχκθσλα κε ηελ δηεζλή βέιηηζηε πξαθηηθή, 

γηα λα βειηηψζνπκε ην επίπεδν αληαγσληζκνχ; 

 

7.2  Γηαρείξηζε θπθινθνξίαο 

Δπηθξαηνχλ νη ηαθηηθέο δηαρείξηζεο ησλ δηθηχσλ, φπσο ην κπινθάξηζκα ή ε επηβξάδπλζε 

θαη, αλ είλαη έηζη, ζπκβαίλεη απηφ γεληθά γηα λφκηκνπο (π.ρ. απνηξνπή ηεο ζπκθφξεζεο) ή 

παξάλνκνπο (π.ρ. δηαθξηηηθή κεηαρείξηζε αληαγσληζηψλ) ζθνπνχο; 

Έρνπλ επαξθή ηθαλφηεηα νη κηθξφηεξνη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ θαη εθαξκνγψλ λα 

αληαγσληζηνχλ ηνπο κεγάινπο θαζεηνπνηεκέλνπο παξφρνπο; Δάλ φρη, απαηηείηαη ζε θάπνην 

επίπεδν ε παξέκβαζε ηνπ θξάηνπο (π.ρ. λα ξπζκίζεη ειάρηζηεο απαηηήζεηο πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ γηα λα εμαζθαιίζεη αμηφπηζηεο ππεξεζίεο); 

 

7.3  Τπάξρνληεο θαλνληζκνί θαη λνκνζεζία πεξί αληαγσληζκνύ 

Δίλαη ε ππάξρνπζα ξπζκηζηηθή ππνδνκή γηα ηηο ηειεπηθνηλσλίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

λφκνπ πεξί αληαγσληζκνχ, ηθαλή λα αληηκεησπίζεη επαξθψο ηηο πην αλεζπρεηηθέο κνξθέο 

δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο; 

Θα ήηαλ έλα Απην- ή ΢πξξπζκηζηηθφ κνληέιν επαξθέο γηα λα αληηκεησπίζεη φπνηα δεηήκαηα 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηθηχνπ ππάξρνπλ απηή ηε ζηηγκή; 
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7.4  Γηαθάλεηα 

Δίλαη νη πάξνρνη αλνηρηνί θαη μεθάζαξνη κε ηνπο πειάηεο ηνπο γηα ην πψο δηελεξγνχλ ηηο 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο; 

Πφζν εχθνιν είλαη γηα ηνπο πειάηεο λα αιιάμνπλ πάξνρν ππεξεζηψλ εάλ δηαθσλνχλ κε ηηο 

πξαθηηθέο δηαρείξηζεο θπθινθνξίαο ηνπ παξφρνπ ηνπο; 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8
ν
 

Πξόζθαηεο λνκνζεηηθέο εμειίμεηο 

 

8.1  Ζ.Π.Α. 

Σνλ Φεβξνπάξην 2015 εγθξίζεθε ε ζεηξά απφ ηνπο λένπο θαλνληζκνχο πνπ πξέπεη λα δηέπνπλ 

ην δηαδίθηπν απφ ηελ Οκνζπνλδηαθή Δπηηξνπή Δπηθνηλσληψλ. 

Σν γεγνλφο απηφ ζεσξείηαη σο κηα λίθε γηα ηνπο ππνζηεξηθηέο ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ 

δηαδηθηχνπ, θαζψο ε Δπηηξνπή ςήθηζε ππέξ ησλ αιιαγψλ πνπ πξφηεηλε ν πξφεδξνο, Tom 

Wheeler κε ςήθνπο 3 ππέξ έλαληη 2 θαηά. 

Ζ ακεξηθάληθε Έλσζε ηεο Βηνκεραλίαο ησλ Σειεπηθνηλσληψλ δήισζε φηη νη πάξνρνη 

επξπδσληθφηεηαο ζα ιάβνπλ «άκεζα» γλψζε ησλ λνκηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηηο αιιαγέο ζηνπο 

θαλνληζκνχο. 

Οη θπξηφηεξεο αιιαγέο γηα ηνπο παξφρνπο επξπδσληθφηεηαο έρνπλ σο εμήο: 

 Ζ επξπδσληθή πξφζβαζε πιένλ αλαηαμηλνκείηαη σο ππεξεζία ηειεπηθνηλσληψλ, πνπ 

ζεκαίλεη φηη ζα ππφθεηηαη ζε πνιχ απζηεξφηεξνπο θαλνληζκνχο. 

 Οη πάξνρνη επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ, δελ κπνξνχλ λα εκπνδίζνπλ ή λα επηηαρχλνπλ 

ηηο ζπλδέζεηο έλαληη ακνηβήο 

 Οη πάξνρνη ίληεξλεη δελ κπνξνχλ λα ζπλάςνπλ ζπκθσλίεο κε παξφρνπο πεξηερνκέλνπ 

κε ηε δπλαηφηεηα ηεο πιεξσκέλεο πξνηεξαηνπνίεζεο γηα νκαιφηεξε κεηαθνξά 

δεδνκέλσλ πξνο ηνπο πειάηεο. 

 ΢πκθσλίεο δηαζχλδεζεο φπνπ νη πάξνρνη πεξηερνκέλνπ πιεξψλνπλ ηνπο παξφρνπο 

επξπδσληθφηεηαο γηα ηε ζχλδεζε ησλ δηθηχσλ ηνπο ζα ππφθεηληαη ζε ξπζκίζεηο. 

 Δηαηξείεο πνπ ληψζνπλ φηη έρνπλ επηβαξπλζεί κε άδηθα ηέιε ζα κπνξνχλ λα 

κεηαθέξνπλ ηα παξάπνλά ηνπο ζηελ FCC θαη θάζε πεξίπησζε ζα εμεηάδεηαη ρσξηζηά. 

 Σν ζχλνιν ησλ θαλνληζκψλ ζα εθαξκφδεηαη εμίζνπ ζηνπο παξφρνπο θηλεηήο θαη 

ζηαζεξήο. 
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 Ζ FCC δελ ζα εθαξκφζεη θάπνηεο ελφηεηεο ησλ λέσλ θαλφλσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ειέγρσλ ησλ ηηκψλ 

Πξηλ απφ ηελ ςεθνθνξία, νη επίηξνπνη είραλ αθνχζεη πνηθηιία επηρεηξεκάησλ εθ κέξνπο ησλ 

θαζαξψλ ππνζηεξηθηψλ ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ 

δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ ηεο δηαδηθηπαθήο αγνξάο Etsy. Δπίζεο, ν  Sir Tim Berners-Lee, 

αξρηηέθηνλαο ηνπ παγθνζκίνπ ηζηνχ, ζπλέβαιε, επίζεο, κέζσ ηειενπηηθήο ζχλδεζεο. 

Αθφκε, ν εκπλεπζηήο ηνπ νξηζκνχ ηεο δηαδηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο Tim Wu, ραηξέηεζε ην 

απνηέιεζκα. «Δίλαη κία ηζηνξηθή κέξα γηα ην δηαδίθηπν. Ζ δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα, κε 

καθξά παξνπζία σο αξρή , πιένλ θσδηθνπνηείηαη γηα λα αληέρεη ζηηο δηθαζηηθέο αίζνπζεο. 

Δπηπιένλ δεκηνπξγείηαη ην νξφζεκν ηεο έλαξμεο κίαο λέαο επνρήο φζνλ αθνξά ζηε 

ξπζκηζηηθή ησλ ηειεπηθνηλσληψλ ζηηο Ζ.Π.Α. Θεσξψ φηη ηφζν ν Πξφεδξνο Obama φζν θαη ε 

FCC αληηκεησπίδνπλ ηνπο λένπο θαλνληζκνχο σο έλα επίηεπγκα – θιεξνλνκηά γηα ηηο 

επφκελεο γεληέο». 

 

8.1.1  Ζ πξόηεξε δηθαζηηθή ακθηζβήηεζε ηεο νπδεηεξόηεηαο ηνπ δηαδηθηύνπ 

΢ηηο 14 Ηαλνπαξίνπ 2014, ην εθεηείν ηεο Κνινχκπηα (United States Court of Appeals for the 

District of Columbia Circuit) εμέδσζε απφθαζε επί ηεο έθεζεο πνπ είρε αζθήζεη  ε εηαηξία 

ηειεπηθνηλσληψλ Verizon θαηά ησλ θαλφλσλ ηεο Οκνζπνλδηαθήο Δπηηξνπήο Δπηθνηλσληψλ 

πεξί Οπδεηεξφηεηαο ηνπ Γηαδηθηχνπ. Με ηνπο θαλφλεο απηνχο (Open Internet Order) πνπ 

εθδφζεθαλ ζηα ηέιε ηνπ 2010 θαη’ εθαξκνγή ηνπ θεθαιαίνπ II ηεο λνκνζεζίαο πεξί 

επηθνηλσληψλ (Communications Act, 1996), ε ξπζκηζηηθή Αξρή ησλ Ζ.Π.Α πιένλ ππνρξέσλε 

φινπο ηνπο δηθηπαθνχο θνξείο δηαρείξηζεο ζηαζεξψλ θαη θηλεηψλ δηθηχσλ ηειεπηθνηλσληψλ 

λα αληηκεησπίδνπλ ηζφηηκα θαη ακεξφιεπηα φιε ηελ θίλεζε δεδνκέλσλ πνπ δξνκνινγείηαη 

κέζσ ησλ δηθηχσλ ηνπο πξνο ηνπο ρξήζηεο, ρσξίο «θηιηξάξηζκα». Γειαδή, φιεο νη 

ειεθηξνληθά δηαθηλνχκελεο πιεξνθνξίεο επηβάιιεηαη λα κεηαθέξνληαη απφ ηα δίθηπα 

ηειεπηθνηλσληψλ πξνο ηνπο ρξήζηεο κε ηνλ ίδην ηξφπν, αλεμάξηεηα απφ ηελ πξνέιεπζε ή ηελ 

πεγή ησλ πιεξνθνξηψλ (ηζρπξνπνηήζεθε έηζη ε έλλνηα ηεο δηαδηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο ζηε 

βάζε ηεο). 

΢πλεπψο, νη δηθηπαθνί θνξείο δελ έρνπλ θαλέλα απνιχησο δηθαίσκα, γηα νηθνλνκηθνχο ή 

άιινπο ιφγνπο, λα εθαξκφδνπλ νπδεκία πξνηεξαηνπνίεζε ή ηεξάξρεζε ηεο θπθινθνξίαο ησλ 

δεδνκέλσλ. Γελ είλαη, επίζεο, ζχλλνκε νχηε ε επηιεθηηθή εκθάληζε απηψλ, σο απνηειέζκαηα 
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αλαδήηεζεο, ζηελ νζφλε ηεο νπνηαζδήπνηε ηεξκαηηθήο ζπζθεπήο ησλ ρξεζηψλ, φπσο 

ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, δηαδξαζηηθέο ηειενπηηθέο νζφλεο, «έμππλα» θηλεηά ηειέθσλα ή 

ηακπιέηεο. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ην βίληεν κε ηα επίζεκα ζηηγκηφηππα ηνπ ηειηθνχ ηνπ 

Παγθνζκίνπ Κππέιινπ Πνδνζθαίξνπ πνπ πξνβάιιεηαη κέζσ ηεο δεκνθηινχο ππεξεζίαο 

YouTube νθείιεη λα έρεη ηελ ίδηα ηερληθή πξνζβαζηκφηεηα κέζσ ηνπ δηθηχνπ κεηαθνξάο κε 

έλα βίληεν ζρνιηθνχ πξσηαζιήκαηνο πνπ δεκνζηεχεηαη ζε κία πξνζσπηθή ηζηνζειίδα ελφο 

ρξήζηε. 

Με ηε ζρνιηαδφκελε απφθαζε ην ακεξηθαληθφ εθεηείν, αλ θαη δελ ακθηζβήηεζε ηελ 

νξζφηεηα ησλ θαλφλσλ, έθξηλε φηη ε FCC δελ είρε εμνπζία λα ηνπο επηβάιιεη ρσξίο δηάθξηζε 

κεηαμχ παξαδνζηαθψλ δηθηπαθψλ θνξέσλ θαη παξφρσλ επξπδσληθήο πξφζβαζεο ζε 

πξνζηηζέκελεο αμίαο νπηηθναθνπζηηθφ πεξηερφκελν. Γηα ην ιφγν απηφ, ην δηθαζηήξην 

αθχξσζε ηηο δηαηάμεηο πεξί Αλνηθηνχ Γηαδηθηχνπ κε ην επηρείξεκα φηη ε Ρπζκηζηηθή Αξρή 

εξκήλεπζε κε εζθαικέλν ηξφπν ηε λνκνζεζία, ππάγνληαο ηνπο θνξείο επξπδσληθήο 

πξφζβαζεο ζηελ παξαδνζηαθή έλλνηα ησλ θνξέσλ παξνρήο θσλεηηθψλ ππεξεζηψλ (common 

carriers) πνπ φκσο ηείλεη λα ζεσξείηαη μεπεξαζκέλε. Ζ εζθαικέλε ππαγσγή ησλ θνξέσλ 

επξπδσληθήο πξφζβαζεο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο («enchanced 

services») ζηηο ηειεπηθνηλσληαθέο εηαηξείεο stricto sensu πνπ παξέρνπλ βαζηθέο ππεξεζίεο 

επηθνηλσλίαο («basic services»), είρε σο ζπλέπεηα ηελ επηβνιή ζε απηνχο ησλ ίδησλ 

ππνρξεψζεσλ κε δηαθξηηηθήο κεηαρείξηζεο ηεο ηειεπηθνηλσληαθήο θίλεζεο πνπ ηζρχνπλ γηα 

ηα παξαδνζηαθά δίθηπα κεηαθνξάο θσλήο. Πάλησο ε απφθαζε επέβαιε ζηηο εηαηξείεο 

ηειεπηθνηλσληψλ (Verizon, AT&T θ.ιπ.) ηελ ππνρξέσζε ελεκέξσζεο ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ φηαλ κπινθάξνπλ, επηβξαδχλνπλ ή επηηαρχλνπλ επηιεθηηθά ηληεξλεηηθή θίλεζε 

(πξνζηαηεχνληαο ελ κέξεη ηνλ ηειηθφ ρξήζηε θαη θαζηζηψληαο ηνλ ελήκεξν γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε πνπ δέρεηαη). 

Ζ έθδνζε ηεο απφθαζεο ηνπ εθεηείνπ ηεο Κνινχκπηα απνηειεί ηε λεφηεξε πξάμε κηαο 

λνκηθήο δηακάρεο πνπ είρε αξρίζεη πξν ηεζζάξσλ εηψλ κε αθνξκή πξνεγνχκελε εθεηεηαθή 

απφθαζε γηα ην ίδην ζέκα (Comcast Corp θαηά FCC, 2010). Καη’ εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηνπ 

αλνηθηνχ δηαδηθηχνπ, ην εθεηείν είρε ππνρξεψζεη ηφηε ηε κεγάιε θαισδηαθή εηαηξία ησλ 

Ζ.Π.Α Comcast, ε νπνία εκπφδηδε ηελ πξφζβαζε ησλ ζπλδξνκεηψλ ηεο κέζσ ηνπ δηθηχνπ 

ηεο ζηελ παζίγλσζηε εθαξκνγή αληαιιαγήο αξρείσλ BitTorrent, λα κελ πεξηνξίδεη θακία 

εθαξκνγή, θάλνληαο πξάμε ηελ ηζφηηκε θαη ακεξφιεπηε αληηκεηψπηζε φισλ ησλ ηχπσλ 

δεδνκέλσλ πνπ θπθινθνξνχλ κέζσ ηνπ δηθηχνπ ηεο. 
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΋πσο ήηαλ αλακελφκελν, ε εηαηξία απηή θαη καδί ηεο φιεο νη κεγάιεο εηαηξίεο 

ηειεπηθνηλσληψλ πνπ επηζπκνχλ λα έρνπλ απμεκέλα έζνδα απφ ηελ εκπνξηθή εθκεηάιιεπζε 

ησλ δηθηχσλ ηνπο αληέδξαζαλ έληνλα. Σν θεληξηθφ εξψηεκα πνπ αλαδείρζεθε είλαη αλ ε 

Οκνζπνλδηαθή Αξρή Δπηθνηλσληψλ, θαη θαη’ επέθηαζε ε θπβέξλεζε ησλ Ζ.Π.Α, έρεη 

δηθαηνδνζία, βάζεη ηεο ακεξηθαληθήο λνκνζεζίαο, θαη αλ λαη ζε πνηα έθηαζε, λα επηβάιεη 

ζηνπο παξφρνπο ίληεξλεη θαλφλεο νδηθήο θπθινθνξίαο ζην δηαδίθηπν αλάινγνπο κε απηνχο 

πνπ ηζρχνπλ ζηα παξαδνζηαθά δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ. 

 

8.2 Δπξώπε (Δ.Δ.) 

Ζ Δπξσβνπιή ηνλ Απξίιην 2014 ςήθηζε ππέξ ηνπ πεξηνξηζκνχ ηεο εμνπζίαο ησλ παξφρσλ 

ίληεξλεη φζνλ αθνξά ζηελ επηπιένλ ρξέσζε ησλ «βαξέσλ» εθαξκνγψλ πνπ θαηαιακβάλνπλ 

κεγαιχηεξε ρσξεηηθφηεηα γηα γξεγνξφηεξε πξφζβαζε ζην εθάζηνηε δίθηπν. Χζηφζν, νη 

θνξείο εθκεηάιιεπζεο έρνπλ πεη φηη ε θίλεζε απηή ζα εκπφδηδε ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο θπθινθνξίαο. 

Ζ πξφηαζε γηα νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη ζχγθξνπζε αλάκεζα 

ζηελ Δ.Δ θαη ηηο Ζ.Π.Α, φπνπ ε ππεξεζία ξνήο βίληεν θαη’ απαίηεζε απφ ηελ εηαηξεία 

Netflix πιεξψλεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην θαισδηαθήο πξφζβαζεο γηα κεξνιεπηηθή 

αληηκεηψπηζε ηεο θίλεζεο ησλ δεδνκέλσλ ζην δίθηπφ ηεο. 

Θα απαγφξεπε, επίζεο, ηνπο παξφρνπο θηλεηψλ δηθηχσλ θαη επξπδσληθφηεηαο λα 

κπινθάξνπλ ππεξεζίεο – φπσο ε WhatApp (SMS) ή ην Google Drive storage (απνζήθεπζε 

δεδνκέλσλ ζε ππνινγηζηηθφ λέθνο) – πνπ αληαγσλίδνληαη ηηο δηθέο ηνπο αληίζηνηρεο. 

Σειηθά ε αξρηθή απηή ζηάζε άιιαμε πξφζθαηα (Μάηνο 2015) θαη θαίλεηαη φηη ε Δπξψπε ζα 

επηηξέπεη ηειηθά ηε δηαθνξνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηαρχηεηαο κε θξηηήξην ηελ ηηκή κεηαμχ 

ηαρείαο ισξίδαο θαη αξγήο (best effort) δηαδηθηπαθήο πξφζβαζεο, ρσξίο φκσο θαλέλαο 

θαηαλαισηήο λα είλαη ζε δηαδηθηπαθή πελία κέζσ απνθιεηζκνχ ή εμαηξεηηθά αξγήο 

ζχλδεζεο. 
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8.2.1 Τπεξεζίεο πξνζηηζέκελεο αμίαο 

Ζ βαζηθή αξρή πίζσ απφ ηελ πξνηεηλφκελε λνκνζεζία είλαη φηη φιε ε θπθινθνξία ζην 

δηαδίθηπν ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη ηζφηηκα, αλεμάξηεηα απφ ηελ πεγή πξνέιεπζήο ηεο. 

Οη επξσβνπιεπηέο θνβνχληαη φηη αλ νη λένη θαλφλεο δελ ηεζνχλ ζε εθαξκνγή, νη πάξνρνη 

ίληεξλεη ζα κπνξνχζαλ λα απεηιήζνπλ λα επηβξαδχλνπλ ηελ θπθινθνξία ιφγσ εληαηηθήο 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ππεξεζίεο - φπσο βίληεν θαη’ απαίηεζε θαη 

απνζήθεπζε ζε ππνινγηζηηθφ λέθνο - εθηφο εάλ νη επηρεηξήζεηο πίζσ ηνπο θαηέβαιιαλ 

θάπνηα ακνηβή. 

Χζηφζν, νη εηαηξείεο θηλεηψλ θαη θαισδηαθψλ ππεξεζηψλ έρνπλ πξνεηδνπνηήζεη φηη ε λέα 

λνκνζεζία ζα ιεηηνπξγνχζε απνηξεπηηθά απέλαληη ζηελ πξνζθνξά ππεξεζηψλ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο  φπσο π.ρ. ε ρξέσζε ελφο ηζηφηνπνπ κε θάπνην ηέινο ψζηε λα 

εμαζθαιηζηεί φηη ην εθάζηνηε βίληεν πνιχο πςειήο πνηφηεηαο ζα πξνβάιιεηαη ρσξίο 

πξνβιήκαηα ζηνπο ρξήζηεο θαη δελ ζα παξαηεξείηαη «πάγσκα» ηεο εηθφλαο. 

«Αλ θαη ππνζηεξίδνπκε ην αλνηθηφ δηαδίθηπν, κηα ζεηξά απφ παξαλνήζεηο ζρεηηθά κε ηε 

βηνκεραλία καο, ζε ζπλδπαζκφ κε βηαζηηθή λνκνζεζία θαη ηελ έιιεηςε ηερληθήο αλάιπζεο 

δεκηνπξγνχλ ηνλ θίλδπλν κεηαηξνπήο ηεο λνκνζεηηθήο ξχζκηζεο πεξί «Γηαζπλδεδεκέλεο 

Ζπείξνπ» ζε αληη – θαηλνηφκν θαη αληη – εκπνξηθή νδεγία» δήισζε εθπξφζσπνο ησλ 

θηλεηψλ θαη θαισδηαθψλ εηαηξεηψλ. 

« Σν παξφλ λνκνζεηηθφ  ζρέδην ζπκβηβαζκφ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ αληαλαθιά πνιχ 

πεξηνξηζηηθέο απφςεηο γηα ην πψο ην δηαδίθηπν ζα πξέπεη λα εξγαζηεί γηα λα είλαη ηθαλφ λα 

πξνζθέξεη εληζρπκέλεο ππεξεζίεο» ζπκπιεξψλεη. 

Ληγφηεξν απφ έλα ρξφλν κεηά ηελ ςήθηζε ηεο λνκνινγίαο γηα θαηνρχξσζε ηεο 

νπδεηεξφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην, ε αξρή έρεη δερζεί ηελ 

επίζεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο. 

Μηα δέζκε κεηαξξπζκίζεσλ πνπ ελνπνηήζεθαλ απφ ηελ πξψελ Δπίηξνπν Φεθηαθνχ 

Θεκαηνινγίνπ Neelie Kroes, ςεθίζηεθε απφ ην Δπξσθνηλνβνχιην ηνλ Μάξηην ηνπ 2014. 

Πεξηειάκβαλε ηζρπξέο εγγπήζεηο γηα ηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ, ηελ απαγφξεπζε 

κπινθαξίζκαηνο ππεξεζηψλ ή ηελ επηβξάδπλζε δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη 

απφ ηνπο αληαγσληζηέο. 
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Παξ’ φια απηά ε πιεηνςεθία ησλ 28 θξαηψλ κειψλ ηεο Δ.Δ ζην Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην 

ςήθηζε ππέξ ηεο αιιαγήο ησλ θαλφλσλ γηα λα απνζαξξχλνπλ ηηο δηαθξίζεηο θαηά ηελ 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν αιιά θαη λα ελζαξξχλνπλ ηε δπλαηφηεηαο  ηεξάξρεζεο θάπνησλ 

«εμεηδηθεπκέλσλ» ππεξεζηψλ πνπ απαηηνχλ πςειήο πνηφηεηαο πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν. 

Οη αθξηβείο ηχπνη απηψλ ησλ ππεξεζηψλ δελ είραλ θαζνξηζηεί, αιιά είλαη πηζαλφ φηη ζα 

κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ ηα ιεγφκελα  δηαζπλδεδεκέλα «ζπλδεδεκέλα απηνθίλεηα». Ζ 

Δ.Δ δηεπθξίληζε φηη αλ νη πάξνρνη ππεξεζηψλ έθαλαλ ρξήζεο πξνηεξαηνπνίεζεο  ζηηο 

ππεξεζίεο απηέο, ζα έπξεπε λα εμαζθαιίζνπλ έλα θαιφ επίπεδν πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν 

γηα ηνπο θαηαλαισηέο. 

Οη πξνηάζεηο απηέο δελ ππνζηεξίρζεθαλ νκφθσλα. Πεξηζζφηεξνη απφ 100 βνπιεπηέο ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ππέγξαςαλ κηα επηζηνιή πξνο ην ΢πκβνχιην γηα ηηο 

Σειεπηθνηλσλίεο φπνπ ην θαηεγνξνχλ  γηα «έιιεηςε θηινδνμίαο». «Υαιαξέο θαη αδχλακεο 

πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ αληηηίζεληαη ζηηο επαλεηιεκκέλεο 

εθθιήζεηο ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ γηα ζαθείο νξηζκνχο», αλέθεξαλ. «΢αο θαινχκε 

λα έρεηε ζαθψο θαζνξηζκέλνπο θαη  μεθάζαξνπο θαλφλεο δηαδηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο ζηελ 

Δπξψπε». 

Ζ Marietje Schaake, εθπξφζσπνο ηνπ ζέκαηνο ηεο δηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο απφ ηελ ηέηαξηε 

κεγαιχηεξε νκάδα ησλ Δπξσβνπιεπηψλ, ηε ΢πκκαρία Φηιειεπζέξσλ θαη Γεκνθξαηψλ ζηελ 

Δπξψπε, ήηαλ αθφκα πην θαπζηηθή απέλαληη ζηελ απφθαζε. «Οη ηξέρνπζεο πξνηάζεηο είλαη 

ακθίζεκεο θαη κπνξνχλ  λα νδεγήζνπλ ζε εκπνξηθέο πξαθηηθέο πνπ αληηβαίλνπλ ζηα 

ζπκθέξνληα ησλ θαηαλαισηψλ, ζηελ θαηλνηνκία θαη  ζην ζεκηηφ αληαγσληζκφ ζηελ ςεθηαθή 

νηθνλνκία», είπε. «Σν Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην έρεη επαλεηιεκκέλα δεηήζεη ηζρπξή 

νπδεηεξφηεηα ηνπ δηαδηθηχνπ. Σν ΢πκβνχιην ζα πξέπεη λα επηδείμεη πξφζεζε θαη θηινδνμία 

λα θάλεη ην ίδην». 

Δπί ηνπ παξφληνο, ε ΢ινβελία θαη ε Οιιαλδία είλαη νη κφλεο ρψξεο - κέιε ησλ 28 εζλψλ πνπ 

έρνπλ πξνρσξήζεη ζηελ πηνζέηεζε ζπλαθνχο λφκνπ γηα δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα, ελψ 

ζρέδηα ππάξρνπλ ζηε Γαιιία θαη ζηελ Ηηαιία. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑ 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαηέζηεζε ην δηαδίθηπν θνηλφ αγαζφ, θάηη ην επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελν ζε πάκπνιιεο πηπρέο ηεο αλζξψπηλεο θαζεκεξηλφηεηαο. Σν θηλεηφ 

ηειέθσλν πιένλ αλνίγεη άκεζα ηελ πφξηα πξνο ηελ θνηλσληθή δηθηχσζε θαη ην tablet pc 

(επηπαιάκηνο ππνινγηζηήο κηθξψλ δηαζηάζεσλ) θαίλεηαη λα ππνθαζηζηά πιένλ ην «νγθψδεο» 

laptop. ΢ηελ πιεηνςεθία ησλ απιψλ ρξεζηψλ, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαληάδεη θαη είλαη 

θάηη πνιχ απιφ θαη εχθνιν.  

Σν ζπλνιηθφ νηθνδφκεκα ηνπ δηαδηθηχνπ, φκσο, ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί 

ιαβπξηλζψδεο, θαζψο ππάξρνπλ πνιινί «παίθηεο» κε αληηθξνπφκελα ζπκθέξνληα, ησλ 

νπνίσλ νη πνιηηηθέο είλαη αδηαθαλείο θαη άγλσζηεο ζηνλ απιφ θαζεκεξηλφ ρξήζηε. Έηζη π.ρ. 

ε θαθή πνηφηεηα εηθφλαο θαη ήρνπ κέζσ Skype απνδίδεηαη εζθαικέλα ζηελ «αξγή» ζχλδεζε 

ζην δηαδίθηπν ή ζην ρακειφ ζήκα ηνπ αζχξκαηνπ δηαδηθηχνπ. ΢ε πνιιέο πεξηπηψζεηο νη 

ρξήζηεο βηψλνπλ ππνβάζκηζε ππεξεζηψλ θαη θαθή πεξηήγεζε ζην δηαδίθηπν σο απνηέιεζκα 

ζπγθεθξηκέλσλ ηαθηηθψλ ησλ κεγάισλ «παηθηψλ». Δπίζεο, άιιεο θνξέο βξίζθνληαη 

«εγθισβηζκέλνη» ζε καθξνρξφληα, αθξηβά ζπκβφιαηα κε επαρζείο θαη πνιιέο θνξέο θξπθνχο 

φξνπο. Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε νθείιεηαη ζηελ  έιιεηςε ελφο ζαθνχο, αθξηβνχο, 

δηεζλνχο ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ φζνλ αθνξά ηηο παξεκβάζεηο ζην ειεχζεξν δηαδίθηπν αιιά, 

ηαπηφρξνλα, θαη ζηελ έιιεηςε πνιιέο θνξέο εζληθήο λνκνζεζίαο ή ζηελ απνπζία απζηεξνχ 

ειέγρνπ ησλ παξφρσλ δηαδηθηχνπ.  

Ακθηβφινπ λνκηκφηεηαο πνιηηηθέο δηαρείξηζεο ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο, ειιηπήο 

ελεκέξσζε ησλ ελ δπλάκεη ρξεζηψλ, άγλνηα εθ κέξνπο ησλ πειαηψλ, παηρλίδηα αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη νηθνλνκηθά ζπκθέξνληα δεκηνπξγνχλ έλα νκηριψδεο «δηαδηθηπαθφ» 

ηνπίν, ζην νπνίν ν ρξήζηεο παίδεη ηνλ ηειεπηαίν ξφιν, αλ θαη ζα έπξεπε λα είλαη 

πξσηαγσληζηήο θαη λα δηεθδηθεί δπλακηθά ην νπδέηεξν δηαδίθηπν. 

Ζ ηζνξξνπεκέλε ξχζκηζε ηεο νπδεηεξφηεηαο ζα εμαζθαιίζεη ηφζν ηα επελδπηηθά θαη 

εκπνξηθά ζπκθέξνληα παξφρσλ δηαδηθηχνπ θαη εθαξκνγψλ φζν θαη ηα ζεκειηψδε 

δεκνθξαηηθά δηθαηψκαηα ησλ ρξεζηψλ γηα ην δηαδίθηπν σο εξγαιείν έθθξαζεο θαη 

ζπκκεηνρηθήο δεκνθξαηίαο. 
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΢ύλνςε ηνπ δηεζλνύο γίγλεζζαη αλαθνξηθά κε ην δήηεκα ηεο δηαδηθηπαθήο νπδεηεξόηεηαο 

 

ΦΨΡΑ ΣΥΝΟΧΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΑ 

ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΑ ΜΕΤΡΑ 

ΚΑΘΕΣΤΨΣ 

ΑΝΤΑΓΨΝΙΣΜΟΥ 
Απζηξαιία Ζ Απζηξαιία δελ ζέηεη 

πεξηνξηζκνχο ζηελ ηθαλφηεηα 

ησλ παξφρσλ ίληεξλεη λα θάλνπλ 

δηαθξίζεηο αλάκεζα ζηνπο 

δηάθνξνπο ηχπνπο δεδνκέλσλ πνπ 

θπθινθνξνχλ. 

 

Πξνο ην παξφλ δελ ππάξρνπλ 

απαηηήζεηο ζε ζέκαηα 

δηαδηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο θαη 

είλαη ζχλεζεο θαηλφκελν νη 

πάξνρνη λα πξνζηαηεχνπλ 

ζπγθεθξηκέλα δεδνκέλα ή λα 

επηβάιινπλ πεξηξηζκνχο ζηελ 

θίλεζε κέζσ κπινθαξίζκαηνο ή 

data caps. 

Γελ ππάξρνπλ εμεηδηθεπκέλνη 

λφκνη πεξί δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο. 

 

Σν ΢πκβνχιην Καηαλαισηή θαη 

Αληαγσληζκνχ 2010(Competition 

and Consumer Act 2010 (CCA)) 

ηεο απζηξαιηαλήο θπβέξλεζεο 

παξέρεη ξπζκηζηηθά κέηξα γηα ηελ 

πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαη ηνλ 

αληαγσληζκφ. 

Γελ ππάξρνπλ εμεηδηθεπκέλα 

κέηξα πεξί δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο. 

 

Οη δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο πξέπεη 

λα παξέρνληαη ππφ θαζεζηψο 

ηηκνινγηαθφ ή κε. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή απαηηεί 

ηζνλνκία ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

δηαδηθηπαθήο θίλεζεο. 

 

Ζ θξαηηθή εηαηξεία NBN ε νπνία 

θαηαζθεπάδεη ην εζληθφ δίθηπν 

νπηηθψλ ηλψλ ηειεπηαίαο γεληάο 

(FTTP) ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη 

ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζην 

δίθηπν ηζφλνκα θαη αδηαθξίησο. 

Σν ΢πκβνχιην Καηαλαισηή θαη 

Αληαγσληζκνχ επηβιέπεηαη απφ ηελ 

απζηξαιηαλή Δπηηξνπή Καηαλαισηή 

θαη Αληαγσληζκνχ(Australian 

Competition and Consumer 

Comission). 

 

Σν ΢πκβνχιην Καηαλαισηή θαη 

Αληαγσληζκνχ δίλεη γεληθέο θαη πην 

εμεηδηθεπκέλεο θαηεπζχλζεηο 

πξφζβαζεο θαη αληαγσληζκνχ πνπ 

άπηνληαη ηνπ ηνκέα ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ. 

Βξαδηιία 

 
 
 
 

Έλα λνκνζρέδην ζηελ ηειηθή ηνπ 

κνξθή θαηαηέζεθε ζην 

θνλγθξέζν ηεο Βξαδηιίαο. Σν 

λνκνζρέδην ηνπνζεηεί ην 

δηθαίσκα πξφζβαζεο ζην 

δηαδίθηπν αλάκεζα ζηα ππφινηπα 

δηθαηψκαηα ηνπ πνιίηε. 

 

Σν λνκνζρέδην μεθηλάεη κε γεληθά 

ξπζκηζηηθά κέηξα πνπ αθνξνχλ 

ζην ίληεξλεη πεξηιακβάλνληαο 

ηελ δηαζθάιηζε ηεο δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο. 

 

 

 

 

 

  

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η 
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ΦΨΡΑ ΣΥΝΟΧΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΑ 

ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΑ ΜΕΤΡΑ 

ΚΑΘΕΣΤΨΣ 

ΑΝΤΑΓΨΝΙΣΜΟΥ 

  

Δπίζεο πεξηέρνληαη κέηξα πξνζηαζίαο 

ππέξ ηεο δηαδηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο 

θαη απαγφξεπζε δηαθξίζεσλ ή 

ππνβάζκηζεο εθ κέξνπο ησλ παξφρσλ 

ίληεξλεη. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Οη πάξνρνη ίληεξλεη 

νθείινπλ λα αληηκεησπίδνπλ 

φια ηα είδε ησλ 

κεηαθεξφκελσλ 

πιεξνθνξηψλ ηζφλνκα, ρσξίο 

δηαθξίζεηο θαη ρσξίο λα 

ππνβαζκίδνπλ ηηο ππεξεζίεο, 

παξά κφλν ιφγσ ειάρηζησλ 

ηερληθψλ πεξηνξηζκψλ. 

 

Οη ηειηθνί ρξήζηεο 

δηθαηνχληαη πνηνηηθέο 

ππεξεζίεο ζχκθσλα κε ηνπο 

φξνπο ησλ ζπκβνιαίσλ πνπ 

ππνγξάθνπλ. 

 

Οη πάξνρνη ίληεξλεη δελ 

έρνπλ δηθαίσκα 

παξαθνινχζεζεο, 

θηιηξαξίζκαηνο ή 

απνθιεηζκνχ ησλ παθέησλ 

δεδνκέλσλ παξά κφλν γηα 

ιφγνπο ηερληθήο δηαρείξηζεο. 

  

Καλαδάο Ζ επηηξνπή Ραδηνηειεφξαζεο θαη 

Σειεπηθνηλσληψλ ηνπ 

Ζ επηηξνπή 

Ραδηνηειεφξαζεο θαη 

Σειεπηθνηλσληψλ ζα 

Ζ επηηξνπή Ραδηνηειεφξαζεο θαη 

Σειεπηθνηλσληψλ δελ 

Ζ επηηξνπή Ραδηνηειεφξαζεο θαη 

Σειεπηθνηλσληψλ είλαη 
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ΦΨΡΑ ΣΥΝΟΧΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΑ 

ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΑ ΜΕΤΡΑ 

ΚΑΘΕΣΤΨΣ 

ΑΝΤΑΓΨΝΙΣΜΟΥ 

 Καλαδά(Canadian Radio-television 

and Telecommunication Com-mission 

(CRTC)) απαηηεί απφ ηνπο παξφρνπο 

ίληεξλεη λα δεηνχλ ηελ έγθξηζή ηεο 

ζε πεξίπησζε εθαξκνγήο 

απζηεξφηεξσλ κέηξσλ δηαρείξηζεο 

ηεο θίλεζεο ζηηο ππεξεζίεο ιηαληθήο 

απφ φηη ζηηο ππεξεζίεο ρνλδξηθήο 

πψιεζεο. 

Με ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηνπ 

αληαγσληζκνχ ζε πεξηβάιινλ 

νπδεηεξφηεηαο, νη εθαξκνδφκελεο 

ηερληθέο δηαρείξηζεο ηεο θίλεζεο ζε 

ππεξεζίεο ρνλδξηθήο πξέπεη λα 

ζπκκνξθψλνληαη πιήξσο κε ην 

πιαίζην πνπ ζέηεη ε επηηξνπή 

Ραδηνηειεφξαζεο θαη 

Σειεπηθνηλσληψλ ψζηε λα κελ 

επεξεάδεηαη ή ππνβαζκίδεηαη ε 

πνηφηεηα ηεο δεπηεξεχνπζαο θίλεζεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

πξέπεη λα δίλεη εθ ησλ 

πξνηέξσλ ηελ έγθξηζή ηεο 

ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία ζε πεξίπησζε 

φπνπ θάπνηα ηερληθή 

δηαρείξηζεο ηεο θίλεζεο 

θαηαιήγεη ζε έιεγρν 

δεδνκέλσλ θαη 

θαηαζηξαηεγεί ηελ έλλνηα 

θαη ηνλ ζθνπφ ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ. 

δελ παξέρεη θάπνην ξπζκηζηηθφ 

πιαίζην γηα ππεξεζίεο ίληεξλεη 

ιηαληθήο πψιεζεο ή ππεξεζηψλ 

θσλήο(VoIP) πνπ ππάξρνπλ 

απηφλνκα ζην ίληεξλεη. Χζηφζν 

έρεη δηακελπζεί φηη ζα ιεθζνχλ 

κέηξα ζε πεξίπησζε παξαπφλσλ 

ρξεζηψλ. 

ππεχζπλε ζε ζέκαηα αληαγσληζκνχ 

ζηνλ ηνκέα ηεο βηνκεραλίαο ησλ 

κεηαδφζεσλ θαη ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ. 

 

Σν θαλαδηθφ Γξαθείν Αληαγσληζκνχ 

είλαη γεληθφηεξα ππεχζπλν γηα ηελ 

επίβιεςε ηεο επηβνιήο ησλ λφκσλ 

ηνπ αληαγσληζκνχ. 
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ΦΨΡΑ ΣΥΝΟΧΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΑ 

ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΑ 

ΜΕΤΡΑ 

ΚΑΘΕΣΤΨΣ 

ΑΝΤΑΓΨΝΙΣΜΟΥ 

Υηιή Σνλ Ηνχιην ηνπ 2010 ε Υηιή έγηλε ε 

πξψηε ρψξα πνπ έζεζε ηε 

δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα ζε 

απζηεξφ ζεζκηθφ πιαίζην, κέζσ 

ςεθνθνξίαο κε ζπληξηπηηθφ 

πνζνζηφ πιεηνςεθίαο αλάκεζα 

ζηνπο βνπιεπηέο. 

 

Ο λένο λφκνο επηβάιιεη ζηνπο 

παξφρνπο ίληεξλεη λα δηαζθαιίδνπλ 

ηελ ειεχζεξε πξφζβαζε ζε θάζε 

είδνο πεξηερφκελνπ, εθαξκνγήο ή 

ππεξεζίαο δηαζέζηκα ζην ίληεξλεη 

θαη λα παξέρνπλ ππεξεζίεο  ρσξίο λα 

πθίζηαηαη δηαρσξηζκφο αλάκεζα ζηα 

δηάθνξα είδε δεδνκέλσλ θξίλνληαο 

απφ ηελ πεγή πξνέιεπζήο ηνπο ή ηελ 

ηδηνθηεζία ηνπο. 

Τπήξμε ηξνπνπνίεζε ηνπ 

γεληθνχ λφκνπ πεξί 

ηειεπηθνηλσληψλ. 

 

΢χκθσλα κε ηηο ηξνπνπνηήζεηο 

θαλείο πάξνρνο ίληεξλεη δελ 

δχλαηαη λα θαηαξγεί, λα 

δεκηνπξγεί παξεκβνιέο, λα 

θάλεη δηαθξίζεηο, λα πεξηνξίδεη 

ή λα παξεκπνδίδεη ην δηθαίσκα 

θάζε ρξήζηε ηνπ ίληεξλεη λα 

ρξεζηκνπνηεί ην ίληεξλεη γηα 

λα ρξεζηκνπνηεί, λα ιακβάλεη, 

λα απνζηέιιεη ή λα πξνζθέξεη 

θάζε είδνπο λφκηκν 

πεξηερφκελν, εθαξκνγή ή 

ππεξεζία θαζψο θαη λα ηειεί 

λφκηκεο δηαδηθαζίεο-ελέξγεηεο.  

Σα ξπζκηζηηθά κέηξα πνπ 

πξνηάζεθαλ απφ ην 

΢πκβνχιην 

Σειεπηθνηλσληψλ ηεο 

ρψξαο (SubTel-

Subsecretaria de 

Telecomunicaciones) 

πξνθάιεζαλ ηελ αληίδξαζε 

ησλ ππνζηεξηθηψλ ηεο 

δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο. 

 

Σν ζεκείν ηξηβήο 

απνηέιεζε ε απνθάιπςε 

φηη νη πάξνρνη ίληεξλεη 

είραλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πξνβαίλνπλ ζε 

κεξνιεπηηθή αληηκεηψπηζε 

ησλ δεδνκέλσλ εθφζνλ 

απηφ δηαηππσλφηαλ 

μεθάζαξα ζηνπο φξνπο 

ππνγξαθήο ησλ 

ζπκβνιαίσλ κε ηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο. 

 

Σα ηξνπνπνηεκέλα κέηξα 

πνπ δεκνζηεχζεθαλ ζηελ 

Δθεκεξίδα ηεο 

Κπβεξλήζεσο απάιεηςαλ 

ηα ζεκεία ηξηβήο θαη ηα  
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   αληηθαηέζηεζαλ κε 

ζαθέζηεξεο νδεγίεο. 

 

Γίλεηαη πιένλ ε δπλαηφηεηα 

ζηνπο παξφρνπο ίληεξλεη λα 

θάλνπλ ρξήζε δηαθφξσλ 

επηπέδσλ ηηκψλ θαη ηαρπηήησλ 

πξφζβαζεο. 

 

Αίγππηνο Γελ ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί πξνο ηνπο 

παξφρνπο ίληεξλεη ζρεηηθά κε ην πσο 

ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδνπλ ηα 

δηάθνξα είδε δεδνκέλσλ πνπ 

δηαθηλνχλ, παξά κφλν ζηελ 

πεξίπησζε πνπ θάηη ηέηνην 

αλαθέξεηαη ζηελ άδεηα ιεηηνπξγίαο 

ηνπ παξφρνπ. 

Οη ηνκείο ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ θαη ησλ 

Μ.Μ.Δ θαζνξίδνληαη απφ 

ηνλ λφκν #10 ηνπ 2003 

πεξί ηειεπηθνηλσληψλ. 

 

Γελ πθίζηαληαη θάπνηα 

ξπζκηζηηθά κέηξα ή πνιηηηθέο 

πνπ λα άπηνληαη ηνπ 

δεηήκαηνο ηεο δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο. Χζηφζν 

ζπγθεθξηκέλα κέηξα θαη 

θαλφλεο είλαη δπλαηφλ λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ ζηηο άδεηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ παξφρσλ 

ίληεξλεη. 

Ο ηνκέαο ησλ ηειεπηθνηλσληψλ 

επηβιέπεηαη απφ ηελ Δζληθή Ρπζκηζηηθή 

Αξρή Σειεπηθνηλσληψλ(National 

Telecommunications Regulatory Authority 

-NTRA). Μέζσ ηνπ λφκνπ πεξί 

ηειεπηθνηλσληψλ ε Ρπζκηζηηθή Αξρή είλαη 

ππεχζπλε γηα ζέκαηα αληαγσληζκνχ ζηηο 

ηειεπηθνηλσλίεο θαη ηα Μ.Μ.Δ. 

 

Ο αληαγσληζκφο ζηηο ηειεπηθνηλσλίεο 

ειέγρεηαη επίζεο απφ ηελ Δζληθή Αξρή 

Αληαγσληζκνχ. 
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Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή 

(Κνκηζηφλ ηεο 

Δπξσπατθήο 

Έλσζεο)  

Σν 2009 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή εμέθξαζε 

δεκνζίσο κε αλαθνίλσζε ηελ ππνζηήξημή 

ηεο απέλαληη ζηελ δηαδηθηπαθή 

νπδεηεξφηεηα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη 

ζηε ζπλέρεηα ζπκπεξηέιαβε έλα λέν 

ζχλνιν θαλφλσλ ζην ζρεηηθφ ξπζκηζηηθφ 

πιαίζην. 

Γελ πθίζηαηαη 

εμεηδηθεπκέλε 

εθαξκνδφκελε λνκνζεζία. 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

κέζσ ηνπ αλαζεσξεκέλνπ 

ζπλφινπ νδεγηψλ πεξί  

θαζνιηθψλ ππεξεζηψλ 

επηηξέπεη ζηα εζληθά 

ξπζκηζηηθά φξγαλα ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ: 

 Να ζέηνπλ θαηψηεξα φξηα 

επηπέδνπ πνηφηεηαο 

ππεξεζηψλ κεηάδνζεο. 

 Να επηηξέπνπλ ηελ 

γξήγνξε θαη ρσξίο 

πξφζηηκν  κεηάβαζε ησλ 

ηειηθψλ ρξεζηψλ απφ έλαλ 

πάξνρν ζε έλαλ άιιν. 

Να δηαζθαιίδνπλ ηε 

δηαθάλεηα ζηνπο φξνπο ησλ 

ζπκβνιαίσλ αλαθνξηθά κε 

ηηο ηερληθέο δηαρείξηζεο 

δηθηπαθψλ δεδνκέλσλ 

(traffic-packet shaping) 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή βαζίδεηαη ζηνλ 

γεληθφ λφκν πεξί αληαγσληζκνχ γηα 

πξνζηαζία απέλαληη ζηα κεγάια κεξίδηα 

αγνξάο πνπ πξνθαινχλ αζέκηην 

αληαγσληζκφ. 

 

Γαιιία  Σελ 13ε Απξηιίνπ ηνπ 2011 ε γαιιηθή 

θπβέξλεζε δεκνζίεπζε ηελ «Αλαθνξά ηεο 

Γηεξεπλεηηθήο Απνζηνιήο γηα ην 

Γηαδίθηπν θαη ηελ Γηαδηθηπαθή 

Οπδεηεξφηεηα» ε νπνία έζεηε 9 πξνηάζεηο 

πεξί δηαδηθηπαθήο νπδεηεξφηεηαο. Οη 

πξνηάζεηο πεξηειάκβαλαλ: 

Σα λνκηθά πιαίζηα πνπ 

ζέηνπλ ηηο ειάρηζηεο 

απαηηήζεηο πεξί 

Τπφ ηνλ Κψδηθα 

Σαρπδξνκείσλ θαη 

Ζιεθηξνληθψλ 

 

 

 

 

Ζ Αξρή ηνπ Αληαγσληζκνχ είλαη 

ππεχζπλε γηα ηελ επηβνιή ηεο ζρεηηθήο 
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 Σελ θαηνρχξσζε ηεο δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο σο πνιηηηθνχ ζηφρνπ. 

Σελ ηξνπνπνίεζε ησλ ππνρξεψζεσλ 

αλαθνξηθά κε ην κπινθάξηζκα 

δηαδηθηπαθνχ πεξηερφκελνπ. 

Σελ ξχζκηζε ηεο νηθνπκεληθφηεηαο θαη 

πνηφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Σελ δηαζθάιηζε ηεο νηθνλνκηθήο 

βησζηκφηεηαο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο είλαη ν 

Κψδηθαο Σαρπδξνκείσλ 

θαη Ζιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ(Postal and 

Electronic 

Communications Code 

(CPCE)) θαη ην Σξίην 

Παθέην Σειεπηθνηλσληψλ. 

Δπηθνηλσληψλ θαη ην  Σξίην 

Παθέην Σειεπηθνηλσληψλ 

δεκηνπξγείηαη ξπζκηζηηθφ 

πιαίζην απέλαληη ζε 

ζέκαηα απαηηήζεσλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζηνπο 

παξφρνπο ππεξεζηψλ θαη 

αθνξνχλ ζηνλ απνθιεηζκφ 

δεδνκέλσλ εγθιεκαηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ελ γλψζε 

ηνπ παξφρνπ. 

λνκνζεζίαο. Ζ ξπζκηζηηθή Αξρή  

Σαρπδξνκείσλ θαη Ζιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ(Autorite de Regulation 

des Communications Electroniques et 

des Postes-ARCEP) αλαθέξεηαη ζηελ 

Αξρή Αληαγσληζκνχ φηαλ αλαθχπηνπλ 

δεηήκαηα αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ. 
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Ηαπσλία Σν Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ Τπνζέζεσλ θαη 

Σειεπηθνηλσληψλ (Ministry of Internal 

Affairs and Communications (MIAC)) 

εμέδσζε αλαθνξά ζρεηηθά κε ηελ 

δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα ηνλ ΢επηέκβξην 

ηνπ 2007. 

 

Ζ αλαθνξά αλαγλψξηδε δχν δεηήκαηα. 

Πξψηνλ ηελ δίθαηε θαηαλνκή ηνπ θφζηνπο 

αλάπηπμεο ησλ δηθηχσλ θαη δεχηεξνλ ηε 

δίθαηε θαη ηζφλνκε πξφζβαζε απφ ηνπο 

παξφρνπο ππεξεζηψλ θαη πεξηερνκέλνπ. 

 

Ζ αλαθνξά έζημε ην δήηεκα γηα ηε 

δπλαηφηεηα ησλ παξφρσλ ίληεξλεη λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθέο δηαρείξηζεο ηεο 

θίλεζεο(traffic-packet shaping) ψζηε λα 

δηαζθαιίδνπλ ην πςειφ επίπεδν πνηφηεηαο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

Οη πάξνρνη ίληεξλεη κπνξνχλ λα 

επηβάιινπλ επηπξφζζεηεο ρξεψζεηο ζε 

ρξήζηεο πνπ δεκηνπξγνχλ  κεγάιε θίλεζε 

ζην δίθηπν θαη ζηνπο παξφρνπο 

πεξηερνκέλνπ. 

Τπφ ηνπο θαλφλεο ηεο 

βηνκεραλίαο, ε ηερληθή 

traffic-packet shaping  

πηζαλψο παξαβηάδεη ηνλ 

Δπηρεηξεκαηηθφ λφκν πεξί 

Σειεπηθνηλσληψλ(Telecom 

munications Business 

Law(TBL)). Χζηφζν ε 

ρξήζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ηερληθήο είλαη επηηξεπηή ζε 

εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο 

φπνπ ππάξρεη απμεκέλε 

δηαδηθηπαθή θίλεζε ή 

θάπνηα εθαξκνγή δεζκεχεη 

κεγάιν κέξνο ηνπ 

δηαζέζηκνπ θάζκαηνο. 

 

Οη θαηεπζχλζεηο νξίδνπλ 

επίζεο φηη νη πάξνρνη 

ίληεξλεη πξέπεη λα 

θαζηζηνχλ ηνπο ηειηθνχο 

ρξήζηεο γλψζηεο ηεο 

πηζαλφηεηαο θαη ηεο 

ζπρλφηεηαο λα ππνζηνχλ 

packet shaping. 

 

 

 

Ζ αλαθνξά ζρεηηθά κε ηελ 

δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα  

δεκνζηεχζεθε ηνλ 

΢επηεκβξίνπ ηνπ 2007. 

Ζ αξρή αληαγσληζκνχ είλαη ε Δπηηξνπή 

Γηθαηνζχλεο Δκπνξίνπ,  ε νπνία 

δηαρεηξίδεηαη αλεμάξηεηα πεξηπηψζεηο 

αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ θαη θπξηαξρίαο 

ζηελ αγνξά. 
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Νέα 

Εειαλδία 
Γελ πθίζηαηαη ζπγθεθξηκέλε πξννπηηθή 

γηα ηελ δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα. 

Χζηφζν νη πάξνρνη ίληεξλεη έρνπλ 

γεληθφηεξεο ππνρξεψζεηο θαη ππφθεηληαη ζε 

έιεγρν ζε ζέκαηα αληαγσληζκνχ. 

Γελ πθίζηαηαη 

ζπγθεθξηκέλε 

εθαξκνδφκελε λνκνζεζία 

πεξί δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο. 

 

Σν λνκνζρέδην γηα ηηο 

ηειεπηθνηλσλίεο ηνπ 2001 

ζέηεη ην θαζεζηψο 

πξφζβαζεο γηα 

ζπγθεθξηκέλεο 

ηειεπηθνηλσληαθέο 

ππεξεζίεο. 

 

Σν λνκνζρέδην γηα ην 

εκπφξην ηνπ 1986 απνηειεί 

ηε βάζε ηεο λνκνζεζίαο 

πεξί αληαγσληζκνχ. 

Γελ πθίζηαηαη ξπζκηζηηθή 

πνιηηηθή πεξί δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο. 

 

Οη ππεξεζίεο πξέπεη λα 

πξνζθέξνληαη ζε ζηαζεξή 

ηηκή θαη/ή κε 

ηηκνινγηαθνχο φξνπο. Οη 

φξνη πεξηιακβάλνπλ 

απαηηήζεηο ηζφλνκεο θαη 

δίθαηεο αληηκεηψπηζεο. Οη 

πάξνρνη νπηηθψλ δηθηχσλ 

ππφ ηελ θπβεξλεηηθή 

πξσηνβνπιία πεξί νπηηθψλ 

δηθηχσλ πξέπεη λα 

πξνζθέξνπλ ειεχζεξε 

πξφζβαζε κε ακεξνιεςία 

πξνο ηνπο ρξήζηεο. 

Ζ Δπηηξνπή Δκπνξίνπ 

επηρεηξεί λα αλαγλσξίζεη 

πηζαλά εκπφδηα ζηελ 

πηνζέηεζε εθ κέξνπο ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ ίληεξλεη 

κέζσ νπηηθήο ίλαο 

ζέηνληαο ηαπηφρξνλα 

δεηήκαηα δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο. 

Σείλεη λα αληηθαηαζηαζεί απφ 

ξπζκηζηηθφ πιαίζην πεξί 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ. 
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Γεκνθξαηία 

ηεο Κνξέαο 
Αλ θαη ε λνκνζεζία δελ αλαθέξεηαη 

μεθάζαξα ζηελ δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα 

θαη ε Δπηηξνπή Δπηθνηλσληψλ ηεο 

Κνξέαο(Korea Communications 

Commission-KCC) δελ έρεη εθθξάζεη 

επίζεκα ηελ πνιηηηθή ηεο ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα ππάξρεη ην 

δεδηθαζκέλν επηβνιήο θπξψζεσλ ζε 

πάξνρν ίληεξλεη ν νπνίνο παξεκπφδηδε 

έλαλ πάξνρν ππεξεζηψλ βίληεν θαηά 

απαίηεζε(VOD) πξνο φθεινο θάπνηνπ 

αληαγσληζηηθνχ παξφρνπ ηεο ίδηαο 

ππεξεζίαο. 

 

Ζ  Δπηηξνπή Δπηθνηλσληψλ ηεο Κνξέαο 

δηαπίζησζε ηελ παξεκπφδηζε σο 

απαγνξεπκέλε ελέξγεηα θαη ην ζέκα 

επηιχζεθε κε ηε ζπκθσλία λα πιεξψζεη ν 

πάξνρνο ησλ ππεξεζηψλ έλαο είδνο θφξνπ 

ρξήζεο δηθηχνπ πξνο ηνλ πάξνρν ίληεξλεη. 

Γελ ππάξρεη εμεηδηθεπκέλε 

λνκνζεζία πεξί 

δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο. 

 

Οη βαζηθνί λφκνη 

απνηεινχλ ην ιεγφκελν 

λνκνζρέδην Ρπζκηζηηθνχ 

Πιαηζίνπ ησλ 

Σειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηηο 

Σειεπηθνηλσλίεο. 

 

Σν λνκνζρέδην 

Ραδηνθπκάησλ αθνξά ζηηο 

ξαδηνθσληθέο ζπρλφηεηεο 

θαη ην λνκνζρέδην 

Δθπνκπψλ ζηα 

ξαδηνθχκαηα εθπνκπήο. 

Ζ Δπηηξνπή Δπηθνηλσληψλ 

ηεο Κνξέαο δελ έρεη 

δεκνζηεχζεη ηελ επίζεκε 

πνιηηηθή ηεο απέλαληη ζηελ 

δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα. 

 

Ζ  Δπηηξνπή Δπηθνηλσληψλ ηεο Κνξέαο 

είλαη ε ξπζκηζηηθή αξρή ζηα ζρεηηθά 

δεηήκαηα. 

 

Ζ Δπηηξνπή Δπηθνηλσληψλ ηεο Κνξέαο 

επηβιέπεη θαη ηελ βηνκεραλία ησλ 

εθπνκπψλ θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ. 

 

Ζ Δπηηξνπή Γηθαηνζχλεο Δκπνξίνπ(Fair 

Trade Com-mission (KTFC)) επηβιέπεη 

δεηήκαηα αληαγσληζκνχ. 

 

Σν λνκνζρέδην πεξί Μνλνπσιίσλ θαη 

Γηθαηνζχλεο Δκπνξίνπ απνηειεί ην 

γεληθφηεξν λνκνζεηηθφ πιαίζην. 
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΢ηγθαπνχξε Ζ Αξρή Αλάπηπμεο Πιεξνθφξεζεο 

θαη Δπηθνηλσληψλ(Info-

communications Development 

Authority (IDA)) δεκνζίεπζε ηελ 

απφθαζή ηεο σο πξνο ηελ 

δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα ηνλ Ηνχλην 

ηνπ 2011, αθνινπζψληαο κία 

δηαδηθαζία δηαβνχιεπζεο. 

 

Οη πάξνρνη ίληεξλεη θαη νη 

δηαρεηξηζηέο ησλ δηθηχσλ δέρνληαη 

απαγφξεπζε απνθιεηζκνχ λφκηκνπ 

πεξηερνκέλνπ ίληεξλεη. Γελ δχλαληαη 

λα εθαξκφδνπλ ηαθηηθέο δηάθξηζεο 

ησλ δεδνκέλσλ, πεξηνξηζκνχο, 

ρξεψζεηο ή επηπιένλ κέηξα ηα νπνία 

αλ θαη δελ ζα επηβάιινπλ πιήξε 

απνθιεηζκφ, σζηφζν ζα θαζηζηνχλ ην 

πεξηερφκελν <<απνηειεζκαηηθά>> 

κε πξνζβάζηκν ή άρξεζην. 

 

 

 

 

 

 

Γελ πθίζηαηαη λνκνζεζία 

απεπζείαο ζρεηηδφκελε κε 

ηελ δηαδηθηπαθή 

νπδεηεξφηεηα. 

Οη πάξνρνη ίληεξλεη θαη νη 

δηαρεηξηζηέο ησλ δηθηχσλ 

ηειεπηθνηλσληψλ πξέπεη λα 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο 

απαηηήζεηο γηα δηαθάλεηα ησλ 

πιεξνθνξηψλ θαη λα 

επεμεγνχλ ιεπηνκεξψο ζηνπο 

ηειηθνχο ρξήζηεο ηελ πνιηηηθή 

ιεηηνπξγίαο ησλ δηθηχσλ ηνπο. 

Τπφ ηελ επίβιεςε ηεο  Αξρήο  Αλάπηπμεο 

Πιεξνθφξεζεο θαη Δπηθνηλσληψλ, νη 

πάξνρνη ίληεξλεη θαη νη δηαρεηξηζηέο ησλ 

δηθηχσλ πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε 

ηνπο θαλνληζκνχο αληαγσληζκνχ θαη 

δηαζχλδεζεο πνπ δηαηππψλνληαη ζηνλ 

Κψδηθα Αληαγσληζκνχ ησλ 

Σειεπηθνηλσληψλ. 
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Γεκνθξαηία 

ηεο 

Ννηίνπ 

Αθξηθήο  

Γελ ηίζεληαη πεξηνξηζκνί ζηελ ειεπζεξία 

ελφο παξφρνπ ίληεξλεη λα ειέγρεη θαη 

ζέηεη πξνηεξαηφηεηα ζηα δεδνκέλα πνπ 

δηαθηλνχληαη ζην δίθηπφ ηνπ αλάινγα κε 

ηνλ ηχπν ή ηελ πεγή ηεο πξνέιεπζήο ηνπ. 

Γελ πθίζηαηαη ξπζκηζηηθφ πιαίζην γηα ηελ 

δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα. 

Σν λνκνζρέδην ησλ 

Ζιεθηξνληθψλ 

Δπηθνηλσληψλ θαη 

΢πλαιιαγψλ ηνπ 2002 

παξέρεη ηηο θαηεπζχλζεηο 

  

Οιιαλδία Ζ πην πξφζθαηε λνκνζεηηθή ξχζκηζε 

πέξαζε ζηηο 8 Μαΐνπ ηνπ 2012 θαη 

απαγνξεχεη ζηνπο παξφρνπο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο λα κπινθάξνπλ ή λα 

ρξεψλνπλ επηπιένλ ηνπο ρξήζηεο θαηά ηε 

ρξήζε δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. 

 

Οη πάξνρνη κπνξνχλ σζηφζν λα 

πξνζθέξνπλ επηινγέο πάγηαο ρξέσζεο γηα 

επξεία γθάκα ηαρπηήησλ αλάθηεζεο 

πιεξνθνξηψλ(downloading) θαη επηπέδσλ 

ππεξεζίαο, αιιά δελ ηνπο επηηξέπεηαη λα 

ζπλδπάδνπλ ζπγθεθξηκέλεο ηαρχηεηεο κε 

ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ δσξεάλ 

δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. 

 

 

 

 

 

 

Ζ Οιιαλδία είλαη κία απφ 

ηηο ιίγεο ρψξεο πνπ ζέηνπλ 

ηελ δηαδηθηπαθή 

νπδεηεξφηεηα ζε ζεζκηθφ 

πιαίζην. 

 

Τπήξμαλ ηξνπνπνηήζεηο 

ζην ππάξρνλ λνκνζρέδην 

πεξί Σειεπηθνηλσληψλ. 

 Ζ Οιιαλδία πξνέβιεςε ηελ 

χπαξμε λνκηθνχ πιαηζίνπ φζνλ 

αθνξά ζηνλ αληαγσληζκφ θαη 

ηελ δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα, 

δηαρσξίδνληαο ηα απφ ην γεληθφ 

λφκν πεξί αληαγσληζκνχ. 
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Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 

 

Ζ Αλεμάξηεηε Αξρή Σειεπηθνηλσληψλ 

θαη Αληαγσληζκνχ ηνπ Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ(Ofcom-Office of 

Communication) δηαπίζησζε φηη ε θαθή 

ρξήζε ηεο κεγάιεο δχλακεο ζην 

αγνξαζηηθφ θνηλφ θαη ε ρξήζε πνιηηηθψλ 

δηάθξηζεο ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο πξνο 

φθεινο ελφο ιηαλέκπνξνπ πξνθαιεί 

κέγηζην θαθφ. 

 

Ζ Αλεμάξηεηε Αξρή Σειεπηθνηλσληψλ 

θαη Αληαγσληζκνχ δελ επηβάιιεη 

απζηεξνχο πεξηνξηζκνχο ζηελ δηαρείξηζε 

ηεο δηαδηθηπαθήο θίλεζεο αιιά βαζίδεηαη 

ζην ππάξρνλ ξπζκηζηηθφ πιαίζην θαη ηηο 

δνκέο ηεο αγνξάο. 

 

Τπφ δηαθνξεηηθή νπηηθή γσλία, 

απνθαζίζηεθε φηη κφλν ζηελ πεξίπησζε 

φπνπ νη πάξνρνη ίληεξλεη απνηπγράλνπλ 

λα δηαζθαιίζνπλ ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ 

δηαχγεηαο, ε Αξρή ζα έπξεπε λα εμεηάζεη 

ηελ εηζαγσγή πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ. 

 

Χο απάληεζε ε πιεηνςεθία ησλ παξφρσλ 

ίληεξλεη ππέγξαςε ηνλ εζεινληηθφ θψδηθα 

δενληνινγίαο πνπ πξνέβιεπε θαιχηεξε 

πιεξνθφξεζε ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ. 

Ζ θχξηα αιιαγή  ζηε 

λνκνζεζία 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηνπ 

λνκνζρεδίνπ πεξί 

Δπηθνηλσληψλ ηνπ 2003 θαη 

ηεο Αζχξκαηεο 

Σειεγξαθίαο ηνπ 2006. Οη 

αιιαγέο έδσζαλ ηελ 

ψζεζε ζηελ  Αλεμάξηεηε 

Αξρή Σειεπηθνηλσληψλ θαη 

Αληαγσληζκνχ λα 

αλαιάβεη ζπγθεθξηκέλεο 

δξάζεηο, εθκεηαιιεπφκελε 

ηε δχλακή ηεο σο πξνο ηηο 

αδεηνδνηήζεηο ζηνπο 

ηειεπηθνηλσληαθνχο 

παξφρνπο. 

 

Ζ θπξηφηεξε δξάζε 

αθνξνχζε ζηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ ειάρηζησλ απαηηήζεσλ 

ζε ζρέζε κε ην επίπεδν ηεο 

πνηφηεηαο ππεξεζίαο. Γελ 

πξνυπήξρε αλάινγε 

παξφκνηα δξάζε. 

 

 

 

Οη πάξνρνη ίληεξλεη θαη θηλεηψλ 

επηθνηλσληψλ πξέπεη λα παξέρνπλ 

ιεπηνκέξεηεο γηα ην ειάρηζην 

επίπεδν πνηφηεηαο παξερφκελεο 

ππεξεζίαο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα ζε πεξίπησζεο 

εθαξκνγήο ηερληθψλ δηαρείξηζεο ηεο 

θίλεζεο(traffic shaping). 

 

Γεδνκέλεο ηεο αλεζπρίαο φηη νη 

ηειηθνί ρξήζηεο δελ κπνξνχλ λα 

αζθνχλ εχθνια ην δηθαίσκά ηνπο 

γηα αιιαγή παξφρνπ ππφ ηνλ θφβν 

ππνβάζκηζεο ηεο ππεξεζίαο ή 

απνθιεηζκνχ, ζεζπίζηεθε ε γεληθή 

ζπλζήθε 9.3 φπνπ απαηηείηαη νη 

πάξνρνη ηειεπηθνηλσληαθψλ 

ππεξεζηψλ λα κελ πεξηιακβάλνπλ 

δπζκελείο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο 

γηα ηνλ ηεξκαηηζκφ ζπκβνιαίνπ, 

γεγνλφο πνπ απνζαξξχλεη ηνπο 

ρξήζηεο απφ ηελ αιιαγή παξφρνπ. 
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Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο 

Ακεξηθήο 

Ζ Οκνζπνλδηαθή Δπηηξνπή Δπηθνηλσληψλ 

ηεο Ακεξηθήο(Federal Communications 

Commission-FCC) έρεη πηνζεηήζεη 

ζηνρεπκέλα ξπζκηζηηθά κέηξα 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ηηο απαηηήζεηο γηα 

δηαδηθηπαθή νπδεηεξφηεηα, πνπ αθνξνχλ 

ζην ιηαλεκπφξην ππεξεζηψλ επξπδσληθνχ 

ίληεξλεη. 

 

Ζ Οκνζπνλδηαθή Δπηηξνπή Δπηθνηλσληψλ 

ηεο Ακεξηθήο έρεη ζεζπίζεη θαλφλεο 

ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο απαγνξεχεηαη 

ζηνπο παξφρνπο ίληεξλεη λα απνθιείνπλ 

λφκηκν πεξηερφκελν, θαη λε θαθφβνπιεο 

ππεξεζίεο θαη εθαξκνγέο. Κάηη αλάινγν 

ηζρχεη θαη γηα ηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο. 

 

Ο θαλφλαο πεξί κε απνθιεηζκνχ ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεξείηαη κε ηε βνήζεηα 

ππεχζπλσλ πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο ηεο 

δηαδηθηπαθήο θίλεζεο. Δπίζεο 

απαγνξεχεηαη ξεηά ζηνπο παξφρνπο 

επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ ε παξάινγε 

δηάθξηζε ζηελ κεηάδνζε λφκηκνπ 

πεξηερνκέλνπ κέζσ κηαο θαηαλαισηηθήο 

ππεξεζίαο  

Έγηλαλ πξνζπάζεηεο γηα 

λα εληαρζνχλ νη θαλφλεο 

πεξί δηαδηθηπαθήο 

νπδεηεξφηεηαο ζε λνκηθφ 

πιαίζην αιιά ππήξμαλ 

κεγάιεο αληηδξάζεηο θαη 

ηειηθά δελ κπφξεζε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί θάηη 

ηέηνην. 

Ζ Οκνζπνλδηαθή Δπηηξνπή 

Δπηθνηλσληψλ ηεο Ακεξηθήο δελ 

ζέηεη ζε ξπζκηζηηθφ πιαίζην ην 

ίληεξλεη θαη ηηο δηαδηθηπαθέο 

ππεξεζίεο. Τπφ ην ζεζπηζκέλν 

νκνζπνλδηαθφ πιαίζην νη ππεξεζίεο 

δηαρσξίδνληαη ζε ξπζκηδφκελεο 

ππεξεζίεο ηειεπηθνηλσληψλ ή κε 

ξπζκηδφκελεο πιεξνθνξηαθέο 

ππεξεζίεο. Ζ Οκνζπνλδηαθή 

Δπηηξνπή Δπηθνηλσληψλ έρεη ηε 

δχλακε λα υηνζεηήζεη ξπζκηζηηθά 

κέηξα πνπ άπηνληαη ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ππεξεζηψλ φπνπ 

θξίλεηαη αλαγθαίν γηα ηελ επίηεπμε 

ζεζκνζεηεκέλσλ ζηφρσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο ππεξεζίεο 

ηειεπηθνηλσληψλ. 

 

Ζ Οκνζπνλδηαθή Δπηηξνπή 

Δπηθνηλσληψλ ζεσξεί ηηο 

πεξηζζφηεξεο επξπδσληθέο ππεξεζίεο 

κε ξπζκηδφκελεο πιεξνθνξηαθέο 

ππεξεζίεο. 

 

Γεληθεπκέλεο πξαθηηθέο  ηνπ ηχπνπ 

«πιεξψλσ γηα πξνηεξαηφηεηα» είλαη 

απίζαλν λα ηθαλνπνηήζνπλ ην 

πξφηππν  

Ζ Δπηηξνπή Γηθαηνζχλεο θαη 

Οκνζπνλδηαθνχ Δκπνξίνπ είλαη 

ππεχζπλε ζε ζέκαηα 

αληηκνλνπσιηαθήο πνιηηηθήο 

θαη αληαγσληζκνχ. 
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 επξπδσληθφηεηαο. 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν ξπζκηζηηθφ πιαίζην 

παξακέλεη πνιχ ακθηιεγφκελν θαη ηίζεηαη 

σο δήηεκα ζηα νκνζπνλδηαθά δηθαζηήξηα, 

ρσξίο λα ππάξρεη αθφκα νξηζηηθή 

απφθαζε. 

 

 πεξί παξάινγεο δηάθξηζεο 

πεξηερνκέλνπ, αιιά νη θαλφλεο 

επηηξέπνπλ ζηξσκαηνπνηεκέλε 

ηηκνιφγεζε βαζηδφκελε ζηελ ρξήζε 

ηνπ θάζκαηνο θαη ηελ ηαρχηεηα. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


