
 
 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ  

«ΔΙΟΙΚΗΣΗ της ΥΓΕΙΑΣ» 

 

 

 

 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ ΥΓΕΙΑ∙ Ο ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΡΟΛΟΣ 

ΤΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 

 

Τσουτσάνη Δήμητρα 

 

 

 

Διπλωματική Εργασία υποβληθείσα στο Τμήμα Οικονομικής Επιστήμης  

του Πανεπιστημίου Πειραιώς για την απόκτηση  

Μεταπτυχιακού Διπλώματος Ειδίκευσης στη Διοίκηση της Υγείας. 

 

Πειραιάς, 2014 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 

ΠΕΙΡΑΙΩΣ 

 

 

 

ΤΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

ΕΠΙΣΤΗΜΗΣ 

  



 ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 iii 

 
 

 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ  

«ΔΙΟΙΚΗΣΗ της ΥΓΕΙΑΣ» 

 

 

 

 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ ΥΓΕΙΑ∙ Ο ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΡΟΛΟΣ 

ΤΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΟΥ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 

 

 

Τσουτσάνη Δήμητρα, Α.Μ.: ΔΥ/1145 

 

Επιβλέπων: Πατσίκας Στυλιανός, Καθηγητής ΤΕΙ Πειραιά 

 

Διπλωματική Εργασία υποβληθείσα στο Τμήμα Οικονομικής Επιστήμης  

του Πανεπιστημίου Πειραιώς για την απόκτηση  

Μεταπτυχιακού Διπλώματος Ειδίκευσης στη Διοίκηση της Υγείας. 

 

Πειραιάς, 2014 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 

ΠΕΙΡΑΙΩΣ 

 

 

 

ΤΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

ΕΠΙΣΤΗΜΗΣ 

  



 iv 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 v 

 

 

M.Sc. in Health Management 

 

 

 

 

 

QUALITY IN HEALTH CARE; THE STRATEGIC ROLE 

OF QUALITY FOR THE EFFECTIVENESS OF THE 

SYSTEM 

 

 

 

Tsoutsani Dimitra 

 

 

 

 Master Thesis submitted to the Department of Economics  

of the University of Piraeus in partial fulfillment of the requirements  

for the degree of M.Sc. in Health Management 

  

Piraeus, Greece, 2014 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 

ΠΕΙΡΑΙΩΣ 

 

 

 

ΤΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 

ΕΠΙΣΤΗΜΗΣ 

  



 vi 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 vii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Στην θεία μου, 

 Τσουτσάνη Μάρθα 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 viii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ix 

Ευχαριστίες  

 

Τώρα πια που το ταξίδι έφτασε στο τέλος του, θέλω να ευχαριστήσω όλους εκείνους 

που συνταξίδευσαν μαζί μου σ’ αυτή την εμπειρία που ήταν γεμάτη φως, γνώση και 

αποτέλεσε εφόδιο για ένα καλύτερο μέλλον. Καταρχάς, τον καθηγητή μου Πατσίκα 

Στυλιανό που ήταν εμπνευστής του θέματός μου… Τον ευχαριστώ για την υπομονή και 

την κατανόηση που επέδειξε στο δύσκολο πρόγραμμά μου, για την καθοδήγηση και 

συμπαράστασή του. Έπειτα, όλο το ακαδημαϊκό προσωπικό που με τη σειρά του μας 

μεταλαμπάδευσε τη γνώση του και έδωσε ενέργεια και υπόσταση στο έργο που 

επιτελούνταν κατά τη διάρκεια των δύο αυτών ετών. 

Επιπρόσθετα, τον καλό μου φίλο Παναγούλια Προκόπη που ήταν άγρυπνος φρουρός 

όταν τον είχα ανάγκη σε οποιοδήποτε στάδιο συγγραφής της εργασίας και την 

αγαπημένη μου φίλη και συμφοιτήτρια Φωκιανού Μαρία για την καθοδήγηση και 

υποστήριξή της όταν την χρειάστηκα.   

Αναμφισβήτητα, οφείλω ένα μεγάλο ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ ΣΕ ΟΛΟΥΣ ΟΣΟΥΣ ΒΟΗΘΗΣΑΝ 

με τον έναν ή τον άλλον τρόπο ώστε να υλοποιηθεί όχι μόνο αυτή η διπλωματική, αλλά 

και η επίτευξη αυτού του στόχου.. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 xi 

Ποιότητα στην Υγεία ∙ ο στρατηγικός ρόλος της για την 

αποτελεσματικότητα του συστήματος 

 

Σημαντικοί Όροι: Κύκλοι Ποιότητας, Υπηρεσίες Υγείας, Αξιολόγηση, Διασφάλιση 

Ποιότητας 

Περίληψη 
 

Η ποιότητα αναγνωρίζεται διεθνώς σαν ένας δυναμικός παράγοντας για την ανάπτυξη 

των επιχειρήσεων και των οργανισμών. 

Η ανάγκη ποιοτικού ελέγχου προέκυψε για πρώτη φορά στη βιομηχανική γραμμή 

παραγωγής, τη δεκαετία του 1930. Ο όρος ποιότητα, με την έννοια της καλύτερης 

διαθέσιμης περίθαλψης στον ασθενή, εισέρχεται δυναμικά στο χώρο της υγείας μετά 

τη δεκαετία του 1970. 

Η ποιότητα στην υγεία ταυτίζεται με την ικανοποίηση των ασθενών, την παροχή των 

αναγκαίων και αποτελεσματικών υπηρεσιών, καθώς και τον έλεγχο του κόστους. 

Οι επιδόσεις της ποιότητας των υπηρεσιών υγείας αναζητούνται τόσο στην τεχνική 

και επιστημονική επάρκεια, όσο και στην κτηριακή υποδομή. Η δε αξιολόγησή της 

αφορά τη δομή του συστήματος, τις διαδικασίες παροχής των υπηρεσιών και, βέβαια, 

τη μετρήσιμη απόδοσή τους. 

Την τελευταία πενταετία, η οικονομική κρίση  και τα προγράμματα λιτότητας που την 

ακολούθησαν, με τη μείωση των δημόσιων δαπανών, επηρέασαν καταλυτικά την 

ποιότητα των υπηρεσιών υγείας στα περισσότερα ευρωπαϊκά κράτη.  

Στην Ελλάδα η ζήτηση και η χρήση δημόσιων υπηρεσιών υγείας αυξήθηκε, καθώς η 

μείωση του διαθέσιμου εισοδήματος έστρεψε την κατανάλωση σε υπηρεσίες υγείας οι 

οποίες έχουν ασφαλιστική κάλυψη. Αυτό σημαίνει ότι αυξάνονται, αντίστοιχα, οι 

πιέσεις για αποδοτικότητα του συστήματος υγείας. 

Σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να περιγράψει την έννοια της ποιότητας στην 

υγειονομική περίθαλψη, περιλαμβάνοντας την οικονομική και πολιτική πτυχή της, 

και να καταδείξει την ανάγκη χρησιμοποίησης των δεδομένων αξιολόγησης για τη 

συνεχή βελτίωση των συστημάτων υγειονομικής περίθαλψης. 
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Quality in Health Care; the Strategic Role of Quality for the 

effectiveness of the system 

 

Keywords: Quality Circles, Health Services, Evaluation, Quality Assurance  

 

Abstract 

 

Quality is recognized internationally as a dynamic factor in the development of 

businesses and organizations. 

In the industrial production line, quality control methods had already been in use since 

the 1930s while quality assurance in the healthcare field, in the sense of the best 

available care to the patient, arose in late 1970s. 

Health care quality refers to both technical and scientific competence as well as 

building infrastructure and is associated with patients’ satisfaction, effectiveness, 

efficiency and cost control. 

Assessing health care quality also requires the development and application of 

performance measures for system structure, procedures and outcomes.  

In the last five years, the economic crisis and the austerity programs that followed it, 

including reduction of public expenditure, had a dramatic impact in health care quality 

in most European countries. 

In Greece, the demand and use of public health services has increased as the decline 

in disposable income shifted consumption to health services which have insurance 

coverage. This means that respectively, pressures for efficiency of health system are 

increasing. 

This paper describes the concept of health care quality, outlines its political and 

economic aspect, looks at the need to continually improve health care quality 

assessment methods and use outcome data to improve health care systems. 
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