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Ε Ι Σ Α Γ Ω Γ Η 

Η εποχή που διανύουμε χαρακτηρίζεται απο τρομακτική πρόοδο της 

τεχνολογίας σε όλους τους τομείς: αγροτικό, μεταποιητικό, 

παροχής υπηρεσιών, ακόμη και στον τομέα της διασκέδασης, του 

ελευθέρου χρόνου (μέσω video, δορυφορικής τηλεόρασης κ.λπ.). 

Η τεχνολογία συνδέθηκε στενά με τις αλλαγές και την πρόοδο που 

συντελέστηκαν στο ανθρώπινο γένος από αρχαιοτάτων χρόνων. "Η 

έννοια της "προόδου" αφορά την τεχνική κυρίως εξέλιξη (τη 

χρησιμότητα της γνώσης για τον τεχνικό πολιτισμό)" 

(Κωνσταντοπουλου, 1988: 2). Από τότε που εμφανίστηκε ο Homo 

Sapiens (Gabor, 1970: 1), άρχισε και η τεχνολογική εξέλιξη που 

μας οδήγησε μέσω της μικροηλεκτρονικής, των ρομπότ, της 

βιοτεχνολογίας κ.λπ. στη σημερινή λεγομένη "τεχνολογική 

επανάσταση"*· 

Με τον ορο "τεχνολογική επανάσταση" εννοούμε "όλο το φάσμα 

των τεχνολογικών μεταβολών: αυτοματοποίηση που στηρίζεται στην 

κυβερνητική, δηλαδή ηλεκτρονική τεχνολογία, πληροφορική, 

* Ο όρος "επανάσταση" αναφέρεται στην εξέλιξη των γεγονότων 

που συνιστούν την ΖΉα^ασταοτ\ οχι με τη μέχρι τότε πορεία των 

πραγμάτων, άλλα με άλμα, το οποίο ανάγεται στη διάρθρωση αυτής 

και του οποίου οι συνέπειες δεν είναι δυνατόν να προβλεφθούν 

κατά τη στιγμή που πραγματοποιήθηκε η "επανάσταση" (Πάτρας, 

1974: 109;. 
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ρομποτική, βιοτεχνολογία, γενικά όλη τη σύγχρονη τεχνολογία, 

όπως εμφανίζεται μέσα από τη διαδικασία της βιομηχανικής 

ανάπτυξης" (Βακαλιος, 1984: 9). 0 όρος "τεχνολογική 

επανάσταση" σχεδόν πάντοτε ταυτίζεται με τον ορο 

εκιστημονικοτεχνική επανάσταση, ίσως επειδή δεν μπορεί να 

υπάρξει τεχνολογική επανάσταση χωρίς επιστημονική επανάσταση. 

Η επιστήμη στ\μερα αποκτά εξέχουσα θέση, καθώς όλες οι 

καινούργιες τεχνολογίες στηρίζονται στις θεωρητικές απόψεις 

κάποιων επιστημόνων. Εάν δεν είχαμε ανάλογη επιστημονική 

έξαρση, τα τεχνολογικά επιτεύγματα θα ήταν λιγότερο θεαματικά. 

Η σύγχρονη τεχνολογική επανάσταση είναι το αποτέλεσμα μιας 

εξέλιξης του ανθρωπίνου γένους που άρχισε εδω και πάρα πολλά 

χρονιά. 

Η πρώτη εττανααταστ\ στην ανθρωπότητα έγινε όταν ο άνθρωπος 

από κυνηγός έγινε αγρότης, και είναι γνωστή σαν αγροτικη 

επανάσταση, τοποθετείται δε περίπου στην 7
η
 χιλιετηρίδα π.Χ. 

στο Ιράκ και την Περσία. Χαρακτηριστικό της περιόδου αυτής 

είναι οτι ο άνθρωπος σταδιακά προχώρησε στην εξημέρωση των 

ζώων, για να τον βοηθούν στις αγροτικές του εργασίες, και στη 

χρήση εργαλείων, όπως το άροτρο, που συνετέλεσε στην ταχύτερη 

εξέλιξη του πολιτισμού. Στην περίοδο αυτή ο άνθρωπος 

αντικατέστησε ενα τμήμα της μυϊκής του δύναμης με αυτήν των 

ζωών (Πάτρας, 1974: 109; Εμμανουήλ, 1979: 220-225). 

Η δεύτερη μεγάλη επανάσταση έγινε με την εμφάνιση της_ 

μηχανής, άρχισε δε στην Αγγλία μειαξυ 1750-1625 (Hughes, 1972: 
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253), και αργότερα διαδόθηκε στη Γαλλία, το Βέλγιο, τη 

Γερμανία, τη Σουηδία κ.λπ. Οι μεγαλύτερες εφευρέσεις στην αρχή 

της βιομηχανικής επανάστασης έγιναν στον τομέα της 

κλωστοϋφαντουργίας, που στο διάστημα εκείνο γνώριζε ιδιαίτερη 

άνθηση *· Αργότερα ο James Watt εφεύρε την ατμομηχανή, ο 

πρώτος δε ατμολέβητας λειτούργησε το 1781 (Πάτρας, 1974: 

110-116). Η βιομηχανική επανάσταση συνεχίστηκε μέχρι και το 

α'περιπου μισό του 20ου αιώνα. Κατά τη διάρκεια της 

βιομηχανικής επανάστασης οπότε αναπτύχθηκαν οι μηχανές, ο 

άνθρωπος αντικατέστησε τμήμα της μυϊκής του δύναμης από αυτές, 

με αποτέλεσμα την αύξηση της παραγωγικότητας. Με τη 

βιομηχανική επανάσταση δίνεται έμφαση στο δευτερογενή τομέα 

της οικονομίας, όπου αυξήθηκε σημαντικά ο αριθμός των 

εργαζομένων. Οι επιπτώσεις της βιομηχανικής επανάστασης ήταν 

τεράστιες στις οικονομικές, πολιτικές, πολιτιστικές και 

κοινωνικές δομές της κοινωνίας μας, αν και δεν έχουν ακόμη 

κατανοηθεί πλήρως. 

Η τρίτη ε-πα^ασταοτ^ έγινε με την εμφάνιση του πρώτου Η/Υ και 

των άλλων τεχνολογικών επιτευγμάτων της δεύτερης 

πεντηκονταετίας του 20ου αιώνα. Με την τεχνολογική επανάσταση 

δίνεται έμφαση στον τριτογενή τομέα, δηλαδή στον τομέα της 

' 0 John Kay το 1733 επινόησε την ιπτάμενη σαΐτα, ο Arkright 

το 1769 κατασκεύασε την αυτόματη κλωστική μηχανή και ο 

Cartwright το 1785 εφεύρε τον αυτόματο αργαλειό. 
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παροχής υπηρεσιών, που αποτελεί και το κύριο χαρακτηριστικό 

της "μεταβιομηχανικής κοινωνίας". 0 αριθμός των απασχολουμένων 

στις υπηρεσίες αυξάνεται σημαντικά, ενω των απασχολουμένων 

στον πρωτογενή τομέα μειώνεται διαρκώς, συνεχίζει όμως να 

παραμένει υψηλός στον δευτερογενή τομέα. 

0 Η/Υ αναπτύχθηκε κατ'αρχην για στρατιωτικούς σκοπούς. Ο 

πρώτος πρακτικός μηχανικός υπολογιστής κατασκευάστηκε το 1944 

στο Harvard απο τον Howard Aiken και μια ομάδα της εταιρίας 

International Business Machines Corporation of America 

(I.B.M.j (Thring, 1973: 29; Hellerman, 1983: 1-3). Από τον 

πρώτο υπολογιστή μέχρι σήμερα έχουν συντελεστεί τεράστια 

άλματα σαυτο που λέγεται βιομηχανία των ηλεκτρονικών. Από τη 

δεκαετία του '70 η εμφάνιση της μικροηλεκτρονικής τεχνολογίας 

είναι εκείνη που έδωσε ώθηση στην εξέλιξη της τεχνολογίας των 

τελευταίων ετών και φαίνεται πως η εξέλιξη αυτή θα διαρκέσει 

πολύ ακόμη (Norman, 1960: 7-8). Τα κυριότερα χαρακτηριστικά 

της μικροηλεκτρονικής τεχνολογίας που την κάνουν σημαντική και 

ενδιαφέρουσα για την τεχνική πρόοδο είναι: 

α. Τα προϊόντα της μπορούν να παραχθούν μαζικά και σε χαμηλές 

τιμές. 

8. Η σποδοση της παρούσας τεχνολογίας είναι σημαντικά ανώτερη 

και είναι αξιόπιστη, 

γ. 'Εχει μεγάλη γκάμα εφαρμογών τόσο στο εργοστάσιο οσο και 

στο γραφείο.(APEX, 1982: 3; Davies, 1986: 10-11). 

Οι πλήρεις δυνατότητες της τεχνολογίας των Η/Υ μόλις τώρα 
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α ρ χ ί ζ ο υ ν να δ ι α φ α ί ν ο ν τ α ι . OL Η/Υ καθημερινά γ ί ν ο ν τ α ι 

μ ι κ ρ ό τ ε ρ ο ι σε όγκο και τ α χ ύ τ ε ρ ο ι . 0 Η/Υ αποτελεί το ΤΤΙΟ 

σύγχρονο επ ινόημα που μπορεί α υ τ ό μ α τ α να ε π ε ξ ε ρ γ ά ζ ε τ α ι 

δ ε δ ο μ έ ν α συμφωνά με ο δ η γ ί ε ς ( τ ι ς π α ί ρ ν ε ι απο το πρόγραμμα;, 

που ε ί ν α ι αποθηκευμένες κ α ι μπορούν ν ' α λ λ α ξ ο υ ν μέσα σαυτό 

(.French & Saward, 1984: 8 5 ) . 

Π ο ι α θα ε ί ν α ι η θέση τ ο υ άνθρωπου σ τ η κ ο ι ν ω ν ί α τ ο υ 

μ έ λ λ ο ν τ ο ς ε ί ν α ι ένα ερώτημα που απασχολεί ι δ ι α ί τ ε ρ α τους 

κ ο ι ν ω ν ι κ ο ύ ς ε π ι σ τ ή μ ο ν ε ς . Η επανάσταση τ η ς σύγχρονης 

τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς πέρα απο την α ν τ ι κ α τ ά σ τ α σ η της μ υ ϊ κ ή ς δύναμης τ ο υ 

άνθρωπου με " μ η χ α ν ι κ έ ς μ ε θ ό δ ο υ ς " προχωρεί σε "συμπλήρωση κ α ι 

α ν τ ι κ α τ ά σ τ α σ η του ανθρωπίνου νου με " η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ έ ς μεθόδους" 

( H a l l b l a d e & Mathews, 1980: 3 3 ) . Όμως αν και σήμερα 

β ρ ι σ κ ό μ α σ τ ε στην πέμπτη γ έ ν ι α Η/Υ ( .αναγνωρίζε ι την ανθρωπινή 

φ ω ν ή ; , πολύ δύσκολα θα μπορούσαμε να κάνουμε σ ύ γ κ ρ ι σ η του 

ανθρωπίνου νου και της ανθρωπινής λ ο γ ι κ ή ς με αυτή του Η/Υ. 0 

Η/Υ μπορεί να απελευθερώσει τ ο ν άνθρωπο απο πολλές ε ρ γ α σ ί ε ς 

ρ ο υ τ ί ν α ς , επίπονους υ π ο λ ο γ ι σ μ ο ύ ς , κ α ι να τον α ν α κ ο υ φ ί σ ε ι απο 

τ η ν δ ι α ν ο η τ ι κ ή προσπάθεια, όμως η κ ι ν η τ ή ρ ι α δύναμη του 

σ χ ε δ ι α σ μ ο ύ , προγραμματισμού κ α ι της λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς αυτών των 

μηχανημάτων σ υ ν ε χ ί ζ ε ι να ε ί ν α ι ο ανθρωπινός νους. 

Ο ο / κ ο ς των πληροφοριών που μπορεί να επεξεργασθεί ένας Η/Υ 

σε μ ε ρ ι κ ά δ ε υ τ ε ρ ό λ ε π τ α ε ί ν α ι τ ε ρ ά σ τ ι ο ς κ α ι αυτό μας ο δ η γ ε ί σ τ ο 

συμπέρασμα ο τ ι το μέλλον της ανθρωπότητας και της επ ιστήμης 

ε ί ν α ι σ τ η ν αποθήκευση, ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α κ α ι α ξ ι ο π ο ί η σ η αυτών των 
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πληροφοριών, ώστε από πολλούς η σύγχρονη εποχή να 

χαρακτηρίζεται σαν εποχή της "πληροφορίας". Έχει λεχθεί 

χαρακτηριστικά πως ό,τι ήταν ο ατμός, το ατσάλι, ο ηλεκτρισμός 

για τον 19ο αιώνα, είναι για το δεύτερο μισό του αιώνα μας 

άλλα και για τις αρχές του επομένου αιώνα η διοίκηση και 

εκμετάλλευση της πληροφορίας. Δεν είναι μονό η "πρώτη υλη" της 

τεχνολογι ας,άλλα θα γίνει αναπόφευκτα ένα σημαντικό συστατικό 

της δομής της ανθρωπινής κοινωνίας (Barron & Curnow, 1979: 9). 

Είναι λοιπόν φανερό οτι απο την βιομηχανική επανάσταση και 

μετά κανένα επινόημα ή επίτευγμα του άνθρωπου δεν είχε τέτοια 

επίδραση στη οργάνωση της επιχείρησης, των βιομηχανικών 

τεχνικών και στην κοινωνική ανάπτυξη, όση είχε ο ηλεκτρονικός 

υπολογιστής και αυτή είναι απλώς η αρχή (Brown, 1969: ix). 

- Επιπτώσεις της σύγχρονης τεχνολογίας 

Η προσπάθεια του άνθρωπου να δει τις επιπτώσεις των 

τεχνολογικών αλλαγών έχει τις ρίζες της στον πρωτόγονο 

άνθρωπο. Ο πρωτόγονος άνθρωπος οχα\ εφεύρε το τσεκούρι 

σκεφτόταν τα αποτελέσματα αυτού του εργαλείου. Το νέο εργαλείο 

οχι μονό έκανε πιο εύκολο το κόψιμο αλλά άνοιξε και νέους 

ορίζοντες για τις προσπάθειες του πρωτόγονου άνθρωπου 

(Gunzburg, 1968: 182). Ο μοντέρνος άνθρωπος ενδιαφέρεται για 

μοντέρνα εργαλεία και για τις επιπτώσεις τους στη ζωή cou και 

την εργασία. Ο Η/Υ σαν ενα απο τα πιο μοντέρνα εργαλεία 

προκαλεί μεγάλες ανησυχίες και προβληματισμούς (Gunzburg, 
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1968: 162). Πολλοί μελετητές χαρακτηρίζουν τις αλλαγές που 

επιφέρει στην ανθρωπότητα η σύγχρονη τεχνολογία ως θετικές. Οι 

S. Hallblade & W.M.Mathews επισημαίνουν σχετικά ότι οι δυο 

τελευταίες επαναστάσεις είχαν μεγάλες επιπτώσεις στον κόσμο 

της εργασίας, ελευθερώνοντας τα άτομα για πιο δημιουργικές 

δραστηριότητες, και βελτιστοποιώντας την παραγωγικότητα και το 

κόστος (Hallblade & Mathews, 1980: 33). "Έτσι, στον άνθρωπο 

μένει περισσότερος χρόνος για ν'αναπτυξει την μοναδικότητα 

του, δηλαδή την φαντασία του, τη σύνθεση, τη δημιουργικότητα 

του, στα οποία προς το τταρόν καμμια μηχανή δεν μπορεί να τον 

υποκαταστησει"(Σταυρόπουλος, 1988: 10). 

Πολλοί έχουν προσπαθήσει να προβλέψουν το μέλλον της 

"σύγχρονης τεχνολογικής επανάστασης". 'Αλλοι το βρίσκουν 

ζοφερό και άλλοι ρόδινο. Στα πλαίσια της προσπάθειας αυτής ο 

R.J.Long (1987: 6-9) υποστηρίζει οτι έχουν αναπτυχθεί τέσσερις 

διαφορετικές σχολές σκέψης: 

α. Οι δυο πρώτες, εκ διαμέτρου αντίθετες, είναι η ομάδα των 

"αισιόδοξων" και η ομάδα των "απαισιόδοξων". Στους κόλπους της 

σχολής των "αισιόδοξων" ανήκουν κυρίως "δημιουργοί" σύγχρονης 

τεχνολογίας αλλά και αρχηγοί κρατών. Συμφωνά με την άποψη αυιη 

η τεχνολογία μπορεί ταυτόχρονα να αυξήσει την παραγωγικότητα 

και την ποιότητα ζωής των εργαζομένων. Αντί να υποβαθμίσει τις 

ικανότητες τους και τα προσόντα των εργαζομένων, τους 

απαλλάσσει από εργασίες ρουτίνας και επιτρέπει την καλύτερη 

αξιοποίηση του ανθρωπίνου νου σε δημιουργικές καθαρά εργασίες 

με περισσότερα περιθώρια πρωτοβουλίας και αυτενέργειας. Στην 
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κατηγορία των "απαισιόδοξων" ανήκουν ομάδες εργαζομένων και 

γυναικών που φοβούνται οτι θα χάσουν την εργασία τους, οτι θα 

απαξιωθούν, οτι θα αντιμετωπίσουν προβλήματα ψυχολογικά και 

υγείας καθώς και ότι θα αντιμετωπίσουν ένα ιδιαίτερα 

ελεγχόμενο εργασιακό περιβάλλον ανάλογο με εκείνο που 

προτείνει η "επιστημονική διοίκηση". Απόψεις τέτοιες 

υποστηρίχθηκαν από πολλούς ακαδημαϊκούς, και ειδικότερα από 

μελετητές με μαρξιστικό προσανατολισμό, όπως ο Braverman 

(.1974). Το γεγονός αυτό μπορεί να προκαλέσει σημαντική 

οικονομική και πολιτισμική ανισορροπία, εφόσον από τα 

πλεονεκτήματα της σύγχρονης τεχνολογίας ευνοούνται κυρίως 

άτομα εξειδικευμένα, με γνώσεις που συνεχώς ανανεώνονται πάνω 

στις καινούργιες εξελίξεις της επιστήμης. 

β. Δυο άλλες πιο πρόσφατες ομάδες αποτελούν εκείνοι που 

υποστηρίζουν το "απροσδιόριστο (inderminists) και εκείνοι ποι 

υποστηρίζουν την "εξέλιξη" (evolutionists). Συμφωνά με τους 

πρώτους, η τεχνολογία δεν θα μας οδηγήσει αναγκαστικά στο καλό 

η κακό αποτέλεσμα. Υποστηρίζεται οτι η τεχνολογία έχει μεγάλη 

δυνατότητα και για τα δυο, άλλα το κλειδί στην υπόθεση είναι e 

τρόπος με τον οποίο η τεχνολογία χρησιμοποειται. Εκείνοι που 

υποστηρίζουν την "εξέλιξη" (evolutionists), θεωρούν ότι η 

μικροηλεκτρονική τεχνολογία θα έχει επαναστατικές επιπτώσεις, 

αντίθετα απο τις απόψεις των "αισιόδοξων" και των 

'απαισιόδοξων". Αναφερόμενοι στην προηγουμένη επανάσταση, 

υποστηρίζουν οτι η εξέλιξη της τεχνολογίας, βραχυχρόνια 

τουλάχιστον, ήταν πολύ πιο αργή και λιγότερο δραματική απο 

ο,τι αρχικά είχαν πρόβλεψε ι, αφήνοντας έτσι χρόνο στην 
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κ ο ι ν ω ν ί α να κ ά ν ε ι τ ι ς α π α ρ α ί τ η τ ε ς π ρ ο σ α ρ μ ο γ έ ς . Για να 

υ π ο σ τ η ρ ί ξ ο υ ν την άποψη τ ο υ ς α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι σ τ η ν πρώτη ε μ φ ά ν ι σ η 

των Η/Υ π ρ ι ν απο 3 0 - 4 0 χ ρ ο ν ι ά , λ έ γ ο ν τ α ς ο τ ι η ε π ί δ ρ α σ η των 

π ρ ώ τ ω ν Η/Υ δ ε ν έ χ ε ι κ α μ μ ι α σ χ έ σ η με τ ι ς δ ρ α μ α τ ι κ έ ς π ρ ο β λ έ ψ ε ι ς 

π ο υ α ρ χ ι κ ά έ γ ι ν α ν . 

Ε ί ν α ι δ ύ σ κ ο λ ο να υ π ο σ τ η ρ ί ξ ε ι κ ά ν ε ι ς με β ε β α ι ό τ η τ α π ο ι α 

ά π ο ψ η ε ί ν α ι π ι ο κ ο ν τ ά σ τ η ν π ρ α γ μ α τ ι κ ό τ η τ α . 

~ Ε π ι π τ ώ σ ε ι ς τ η ς σ ύ γ χ ρ ο ν η ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς σ τ ο γ ρ α φ ε ί ο 

Π α ρ α δ ο σ ι α κ ά , ο ι π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς μ ε λ έ τ ε ς τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή ς α λ λ α γ ή ς 

α φ ο ρ ο ύ σ α ν τ ο υ ς β ι ο μ η χ α ν ι κ ο ύ ς ε ρ γ ά τ ε ς . Τα τ ε λ ε υ τ α ί α όμως χ ρ ο ν ι ά 

μ ε τ η ν ε ι σ β ο λ ή των Η/Υ σ τ ο χώρο τ ο υ γ ρ α φ ε ί ο υ φ α ί ν ε τ α ι ο τ ι ο 

χ ώ ρ ο ς α υ τ ό ς α π ο κ τ ά ε ν α ι δ ι α ί τ ε ρ ο ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν ( I d a H o o s , 1 9 6 0 : 

3 6 3 - 3 6 4 ; W . W . D a n i e l , 1 9 8 7 : 3 9 ) . Το σ η μ ε ί ο ε σ τ ί α σ η ς τ η ς 

η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή ς ε π α ν ά σ τ α σ η ς των β ι ο μ η χ α ν ι κ ά α ν α π τ υ γ μ έ ν ω ν χωρών 

ε ί ν α ι ο α υ τ ο μ α τ ι σ μ ό ς γ ρ α φ ε ί ο υ ( G . S . L o w e , 1 9 8 7 : 1 1 3 ) , έ ν ν ο ι α 

σ τ η ν ο π ο ί α θα α ν α φ ε ρ θ ο ύ μ ε δ ι ε ξ ο δ ι κ ά σ τ ο ε π ό μ ε ν ο κ ε φ ά λ α ι ο . 

Σ τ η ν π α ρ ο ύ σ α μ ε λ έ τ η θα ε π ι κ ε ν τ ρ ώ σ ο υ μ ε τ ο ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν μας σ τ η 

σ ύ γ χ ρ ο ν η τ ε χ ν ο λ ο γ ί α γ ρ α φ ε ί ο υ . Με τη δ ι ε ύ ρ υ ν σ η του τ ρ ι τ ο γ ε ν ή 

τ ο μ έ α τ η ς ο ι κ ο ν ο μ ί α ς που π α ρ α τ η ρ ε ί τ α ι τ ι ς τ ε λ ε υ τ α ί ε ς 

δ ε κ α ε τ ί ε ς , η μ ε λ έ τ η των ε π ι π τ ώ σ ε ω ν τ η ς σ υ . χ ρ σ . - η ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς 

α π ο κ τ ά μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η σ η μ α σ ί α δ ε δ ο μ έ ν ο υ ό τ ι ο λ ο και π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο ι 

ά ν θ ρ ω π ο ι ε π η ρ ε ά ζ ο ν τ α ι απο α υ τ ή ν και κ α ι ' ε π έ κ τ α σ η όλο κ α ι π ι ο 

έ ν τ ο ν ε ς ε ί ν α ι ο ι ε π ι π τ ώ σ ε ι ς σ τ ο ν ε υ ρ ύ τ ε ρ ο κ ο ι ν ω ν ι κ ό χ ώ ρ ο . 
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Η αύξηση του ποσοστού απασχόλησης στον τριτογενή τομέα της 

οικονομίας επί του ενεργού πληθυσμού μπορεί να αποδοθεί σε δύο 

οικονομικές τάσεις. Η πρώτη αναφέρεται στην αλλαγή της 

απασχόλησης προς το δευτερογενή και τριτογενή τομέα της 

οικονομίας. Η δεύτερη στροφή αναφέρεται στο ότι οι 

τεχνολογικές και οργανωτικές αλλαγές διαφόρων τύπων 

επιχειρήσεων συνετέλεσαν σε μια σχετική αύξηση της απασχόλησης 

του γραφείου σε σχέση με άλλες ομάδες εργαζομένων (Fossum, 

1983: 127) . 

Οι συνέπειες στην εργασιακή ζωη των υπαλλήλων γραφείου 

είναι δυνατόν να εκδηλωθούν, συμφωνά με τον R.J.Long, με δυο 

τρόπους, είτε θετικά (.Buchanan & Boddy, 1982; Kasurak et al., 

1982) είτε αρνητικά (.Johnson, 1983). Θα ήταν δυνατόν να 

δημιουργηθούν οργανώσεις εργασίας μέσα στις οποίες οι 

εργαζόμενοι, ελεύθεροι απο επίπονες και επαναληπτικές 

εργασίες, θα απασχολούνται σε καθήκοντα που απαιτούν κρίση και 

γνώσεις. Εξαλλου, θα ήταν δυνατόν να δημιουργηθεί ένας τύπος 

οργάνωσης ο οποίος εκπεκτεινεται μακρύτερα απο τους 

οραματισμούς του F.Taylor - όπου μηχανικά ελεγχόμενα ανθρωπινά 

ρομπότ θα επαναλαμβάνουν αδιάκοπα παρεμφερή καθήκοντα (Long, 

1984: 115). Είναι μάλλον δύσκολο να προβλέψει κανείς σήμερα 

ποια απο τις δυο εκδοχές θα επικρατήσει, αφού βρισκόμαστε σε 

φάση έξαρσης της τεχνολογικής επανάστασης. 'Αν μπορούσε να 

γίνει πρόβλεψη των επιπτώσεων, δεν θα μιλούσαμε για επανάσταση 

άλλα απλώς για κάποια πρόοδο. 
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Ά λ λ ο ι μ ε λ ε τ η τ έ ς ε ξ ε τ ά ζ ο υ ν το θέμα από την άποψη των 

ε π ι π τ ώ σ ε ω ν της σ ύ γ χ ρ ο ν η ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς σ τ η ν α π α σ χ ό λ η σ η . Υπάρχουν 

α υ τ ο ί π ο υ β λ έ π ο υ ν τ ο μ έ λ λ ο ν με α ι σ ι ο δ ο ξ ί α , όπως λ . χ . ο ι 

A . L . R o b i n s o n ( 1 9 8 1 : 3 1 8 - 3 3 3 ) κ α ι D . S . D a v i e s ( 1 9 8 1 : 3 3 4 - 3 4 4 ) , 

και α υ τ ο ί π ο υ β λ έ π ο υ ν τ ο μ έ λ λ ο ν με α π α ι σ ι ο δ ο ξ ί α η σ κ ε π τ ι κ ι σ μ ό , 

όπως λ . χ . ο Τ . S t o n i e r ( 1 9 8 1 : 3 0 7 - 3 0 8 ) . Ό σ ο ν α φ ο ρ ά τ ι ς γ ε ν ι κ έ ς 

ε π ι π τ ώ σ ε ι ς σ τ η ν κ ο ι ν ω ν ί α , υ π ά ρ χ ο υ ν ε κ ε ί ν ο ι π ο υ κ α λ ω σ ο ρ ί ζ ο υ ν τ η 

χ ρ ή σ η Η/Υ, όπως λ . χ . ο S i m o n π ο υ π ι σ τ ε ύ ε ι ό τ ι π λ ή ρ ω ς 

α υ τ ο μ α τ ο π ο ι η μ έ ν α μ η χ α ν ή μ α τ α με τ ε χ ν η τ ή ν ο η μ ο σ ύ ν η , α ν ώ τ ε ρ η α π ό 

τ ο α ν θ ρ ω π ι ν ό μ υ α λ ό , θα κ ά ν ο υ ν μ ε λ λ ο ν τ ι κ ά τ ι ς π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς 

ε ρ γ α σ ί ε ς ( S i m o n , 1 9 8 1 : 4 1 9 ) , κ α ι ά λ λ ο ι π ο υ φ ο β ο ύ ν τ α ι τ ο 

μ ι κ ρ ο η λ ε κ ρ ο ν ι κ ο μας μ έ λ λ ο ν . ' Ε ν α ς από α υ τ ο ύ ς ε ί ν α ι ο J o e 

W e i z e n b a u m ( 1 9 8 1 : 4 3 4 - 4 3 8 ) ο ο π ο ί ο ς ε κ φ ρ ά ζ ε ι τ ο υ ς φ ό β ο υ ς τ ο υ 

γ ι α τ η ν α λ ό γ ι σ τ η χ ρ ή σ η " τ η ς π ρ ο ό δ ο υ " . Μεγάλη σ ύ γ χ υ σ η 

δ η μ ι ο ύ ρ γ η σ ε το γ ε γ ο ν ό ς ο τ ι ο Κ/Υ α ρ χ ι κ ά ε ί χ ε ο ν ο μ α σ τ ε ί 

" η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό ς ν ο υ ς " ( " e l e c t r o n i c m i n d " ) , μ ι α ο ν ο μ α σ ί α μ ά λ λ ο ν 

α τ υ χ ή ς δ ι ό τ ι δ η μ ι ο ύ ρ γ η σ ε φ ό β ο γ ι α τη χ ρ ή σ η τ ο υ Η/Υ κ α ι τ ι ς 

ε π ι π τ ώ σ ε ι ς που θα ε ί χ ε σ τ ο ν ά ν θ ρ ω π ο κ α ι σ τ η ν κ ο ι ν ω ν ί α . 

Λ έ γ ε τ α ι ό τ ι η β ι ο μ η χ α ν ι κ ή ε π α ν ά σ τ α σ η α π ε λ ε υ θ έ ρ ω σ ε το 

α ν θ ρ ω π ι ν ό γ έ ν ο ς από τ η χ ε ι ρ ω ν α κ τ ι κ ή ε ρ γ α σ ί α , δ η μ ι ο υ ρ γ ώ ν τ α ς 

μ έ σ α σ ε δ υ ο α ι ώ ν ε ς έ ν α τ ε ρ ά σ τ ι ο τ ε χ ν η τ ό π ε ρ ι β ά λ λ ο ν ( H a i l b l a d e 

& M a t h e w s , 1 9 8 0 : 2 5 ) . Η zrìavacxaor\ των Η/Υ υ π ό σ χ ε τ α ι να 

α π ε λ ε υ θ ε ρ ώ σ ε ι τ ο α ν θ ρ ω π ι ν ό μ υ α λ ό και απο τ ι ς ε π α ν α λ α μ β α ν ό μ ε ν ε ς 

ε ρ γ α σ ί ε ς κ α ι να α ξ ι ο π ο ι ή σ ε ι τ ι ς δ η μ ι ο υ ρ γ ι κ έ ς ι κ α ν ό τ η τ ε ς τ ο υ 

ά ν θ ρ ω π ο υ έ τ σ ι ώστε να α ν α λ ά β ε ι ο ά ν θ ρ ω π ο ς τ ο ν σ υ ν τ ο ν ι σ μ ό τ ο υ 

τ ε χ ν η τ ο ύ α υ τ ο ύ π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς . 
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Έχοντας υπόψη τα τελευταία επιτεύγματα της τεχνολογίας, 

δημιουργούνται μερικά ερωτήματα αναφορικά με τις επιπτώσεις 

αυτών των επιτευγμάτων στον εργασιακό χώρο, όπως: 

(.α) Ποιος επηρεάζεται απο την εισαγωγή της νέας τεχνολογίας; 

(β) Πως επηρεάζονται οι ρολόι των εργαζομένων με την εισαγωγή 

της νέας τεχνολογίας; (γ) Πως επηρεάζει η νεα τεχνολογία τη 

σχέση των εργαζομένων με την εργασία και τη συλλογική τους 

αντίληψη ως κοινωνική ομάδα; (δ) Πως επηρεάζεται το 

περιεχόμενο της εργασίας και η οργάνωση αυτής γενικότερα; 

(ε; Με την εισαγωγή της νέας τεχνολογίας δημιουργείται ένα 

σύνολο απο ενδιαφέρουσες εργασίες η συμβαίνει το αντίθετο, 

δηλαδή ενα σύνολο απο ανιαρές και ρουτινιαρικ ες εργασίες η 

ένας συγκερασμός από τα δυο προηγούμενα; (στ) Με ποιο τρόπο 

είναι διαφορετικές οι κοινωνικές και επαγγελματικές ομάδες που 

υφίστανται τον επηρεασμό; (ζ) Πως επηρεάζονται οι σχέσεις των 

εργαζομένων μεταξύ τους και με τους προϊστάμενους τους; (η) 

Πως επηρεάζεται ο έλεγχος που ασκείται ano τον/τους 

προϊστάμενους; (θ) Πως επηρεάζονται οι δυνατότητες τους για 

εξέλιξη τόσο μισθολογικά οσο και βαθμολογικά; (ι) Πως 

επηρεάζεται ο τρόπος διοίκησης; (ια) Ποιος είναι ο ρόλος του 

προϊστάμενου; (ιβ) Ποια είναι η πολιτική προσωπικού που 

.εφαρμόζεται; Αυτοί είναι μερικοί από τους προβληματισμούς που 

δημιουργούνται με την εισαγωγή της νέας τεχνολογίας σε 

οποιοδήποτε εργασιακό επίπεδο. Με τους προβληματισμούς αυτούς 

θα ασχοληθούμε διεξοδικότερα στο εμπειρικό μέρος αυτής της 

εργασίας. 
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Η εφαρμογή της σύγχρονης τεχνολογίας στο γραφείο, δηλαδή 

εισαγωγή του επεξεργαστή κειμένων, του μικροϋπολογιστή, του 

telefax, κ.λπ., αποκτά μεγάλη σημασία τα τελευταία χρονιά και 

οι συνέπειες είναι απρόβλεπτες για τους χρησιμοποιούντες τα 

μηχανήματα αυτά. Η μελέτη του θέματος των επιπτώσεων των Η/Υ 

στους χείριστες / χρήστες, είναι χρήσιμη, δεδομένου οτι ο 

άνθρωπος έρχεται σε άμεση επαφή με τους Η/Υ και οι 

τεχνολογικές αλλαγές που συμβαίνουν στο χώρο του γραφείου 

είναι ιδιαίτερα γρήγορες. 

Σκοπός της παρούσας ερευνητικής εργασίας είναι να 

επισημανθούν ία προβλήματα που δημιουργούνται με την εφαρμογή 

της σύγχρονης τεχνολογίας μέσα στις επιχειρήσεις και τους 

οργανισμούς και κυρίως στον ανθρωπινό παράγοντα άλλα και ci εν 

γένει επιπτώσεις στην εργασιακή ζωη (δηλαδή στο εργασιακό 

κλίμα, στην ικανοποίηση απο την εργασία, στις εργασιακές 

σχέσεις, στο περιεχόμενο της εργασίας, την υγεία των 

εργαζομένων) ο τρόπος με τον οποίο διαμορφώνονται οι 

ανθρωπινές σχέσεις, το ηθικό, οι στάσεις και οι απόψεις των 

εργαζομένων, μετά την τεχνολογική αλλαγή. Τα συμπεράσματα 

μπορεί να είναι χρήσιμα αφενός για την αποτελεσματικότερη 

χρήση της σύγχρονης τεχνολογίας στον χώρο της εργσσιας και την 

καλύτερη προσαρμογή του άνθρωπου στα νεα τεχνολογικά 

επιτεύγματα* αφετέρου δε, για κάθε εργαζόμενο που έρχεται σε 

επαφή με την σύγχρονη τεχνολογία και κάθε σύγχρονη επιχείρηση 

που πέρα από τον στόχο της να αυξήσει την παραγωγικότητα και 

αποδοτικότητα της θέλει να συνδυάζει τις νέες τεχνολογικές 
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εξελίξεις με μία ανθρωπινή ποιότητα εργασιακής ζωής διαρκώς 

βελτιουμενη. 



Μ Ε Ρ Ο Σ Π Ρ Ώ Τ Ο 

ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ. ΘΕΩΡΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΕΝΝΟΙΩΝ 

1. ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΗ 

Είναι γνωστό ότι οι μεγαλύτερες αλλαγές που παρατηρήθηκαν ποτέ 

στην ιστορία της ανθρωπότητας συνδέονται με σημαντικές 

τεχνολογικές αλλαγές, όπως είναι η αγροτική και η βιομηχανική 

επανάσταση ενω σήμερα κυριαρχεί η λεγομένη τεχνολογική 

επανάσταση. Η τεχνολογία και η εξέλιξη της έχει παίξει και 

παίζει σημαντικό ρόλο στην πορεία της ανθρωπότητας. G 

V.Ferkiss (1974: 208) ορίζει την τεχνολογία σαν εκείνη την 

άποψη του πολιτισμού κατά την οποία τα κοινωνικά συστήματα 

σχετίζονται με την φύση. Η τεχνολογία ελέγχει την ισορροπία 

μεταξύ άνθρωπου και φύσης, δημιουργήθηκε δε από την 

ανθρωπότητα για να την υπηρετεί και να την βοηθάει στη 

δημιουργία επιθυμητής μελλοντικής ζωής. 

Υπάρχει μία ασάφεια όσον αφορά τον ορο "τεχνολογία . Μια 

καλή προσπάθεια μα τη διευκρίνιση της έννοιας της τε>νολογιας 

έγινε από την ομάδα που είναι γνωστή ως "Aston Group" 

(Hickscn,D.J., Pugh,D.S. και Pheysey,D.C., 1969)
1
 καθώς και 

απο τον Charles Perrow (1967). 
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Μία πληθώρα ορισμών απαρτίζει το μωσαϊκό της εννοιολογικής 

προσέγγισης της τεχνολογίας. Υπάρχουν δυο εκ διαμέτρου 

αντίθετες ομάδες ορισμών: η μια ομάδα εξετάζει την τεχνολογία 

υπο την ευρύτερη έννοια ενω η άλλη ομάδα εξετάζει την 

τεχνολογία υπο την περιορισμένη έννοια. 

α. Η τεχνολογία υπο την ευρύτερη έννοια 

Η τεχνολογία υπο την ευρύτερη έννοια υποδηλώνει τις πρακτικές 

τεχνικές (Merrill, 1972: 576). Αυτές οι τεχνικές εκτείνονται 

απο το κυνήγι, αλιεία, γεωργία, κτηνοτροφία και εξόρυξη μέσω 

της βιομηχανίας, των μεταφορών, κ.Απ. μέχρι τα μέσα 

επικοινωνίας, ιατρική και στρατιωτική τεχνολογία. Οι 

τεχνολογίες είναι ομάδες ικανοτήτων, γνώσεων και διαδικασιών 

για την κατασκευή, χρήση και δημιουργία χρήσιμων αντικείμενων. 

Ανάλογους ορισμούς δίνουν και 'Ελληνες μελετητές όπως ο 

Θ.Βακαλιος (1984: 9), ο οποίος ορίζει την τεχνολογία ως το 

"σύνολο των μεθόδων, τεχνικών και μέσων με τα οποία 

επιτυγχάνεται η παράγωγη προϊόντων και υπηρεσιών με τη 

συνδρομή των κλασσικών συντελεστών της παράγωγης, δηλαδή των 

φυσικών πόρων της ανθρωπινής εργασίας και του κεφαλαίου." Ως 

τεχνολογία με την ευρεία έννοια, "μπορούμε να χαρακτηρίσουμε 

κάθε δραστηριότητα προς τροποποίηση των εκάστοτε προκειμένων 

συναηκων, υλικών ή καταστάσεων, προς όφελος του Άνθρωπου" 

(Πατρινος, 1982 ; 16). 

Υπάρχει μια ομάδα ορισμών σύμφωνα με τους οποίους 
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περιλαμβάνονται στην έννοια της τεχνολογίας τόσο τα 

μηχανήματα, υλικά και εξοπλισμός όσο και η κοινωνική και 

οικονομική οργάνωση που συνεπάγεται η παραγωγική διαδικασία, 

όπως η διαδικασία ελέγχου απο τη διοίκηση, τους εργαζόμενους 

και την πολιτεία (Lansbury & Bamber, 19S9: 4; Batstone, 1987: 

2). Έτσι η τεχνολογία δεν σημαίνει άπλα τα μηχανήματα γύρω 

απο τα οποία υπάρχει μια δεδομένη "λογική". Περιλαμβάνει δομές 

της παραγωγικής διαδικασίας. Η τεχνολογία μπορεί να εκληφθεί 

ως ένας νέος κοινωνικός θεσμός που αλλάζει και διαμορφώνει τις 

κοινωνικές σχέσεις και την ανθρωπινή συνείδηση, ενω συγχρόνως 

διαμορφώνεται απο τις κοινωνικές σχέσεις και την ανθρωπινή 

επίδραση. Έτσι η τεχνολογία θεωρείται και παραγωγική δύναμη 

μέσω των τεχνολογικών καινοτομιών ενω θεσμοθετεί και 

ενδυναμώνει τις κοινωνικές σχέσεις της παράγωγης μέσω της 

εγκατάστασης των τεχνολογικών διαδικασιών (Wanda Orlikowski, 

1988: 22). 

β· Η τεχνολογία υπό την περιορισμένη έννοια. 

Οι προηγούμενες έννοιες έρχονται σε αντίθεση με ορισμούς που 

περιορίζονται μονό στη σύγχρονη βιομηχανική τεχνολογία, ή μόνο 

στις τεχνικές και τη βιομηχανία, ή στον "υλιστικό πολιτισμό" 

(Merrill, 1972: 577). 

Είναι χρήσιμο να σημειωθεί οτι οι ευρύτεροι ορισμοί είναι 

φιλοσοφικά πολύ πιο αποτελεσματικοί, αλλά περιλαμβάνουν πολλές 

μεταβλητές, ανεξάρτητες, εξαρτημένες (Lansbury & Bamber, 1989: 
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4) ή και παρεμβαίνουσες. Όπως σωστά επισημαίνει ο Batstone 

(Batstone, 19Θ7: 2), εαν εφαρμόσουμε αυστηρά αυτούς τους 

ορισμούς τότε, η εξαρτημένη μεταβλητή περιλαμβάνεται μέσα στη\ 

ανεξάρτητη. Είναι απόλυτα σωστό να συμπεράνει κάνεις οτι το 

περιεχόμενο της εργασίας προσδιορίζεται απο την τεχνολογια-

αυτο είναι σωστό εξ' ορισμού. Αλλα το συμπέρασμα αυτό ούτε 

βοήθα ούτε φωτίζει την κατάσταση. 

Για πρακτική ανάλυση και για τους σκοπούς της παρούσας 

μελέτης, ο ορισμός που δίνει έμφαση στα μηχανήματα και στον 

εξοπλισμό είναι πιο χρήσιμος. Χρειάζεται να διατηρηθεί η 

διάκριση ανάμεσα στο "μέσα παραγωγής" και τις "σχέσεις 

παράγωγης". Στην πράξη και αυτοί ακόμη που χρησιμοποιούν μία 

ευρύτερη άποψη συχνά λειτουργούν με τον ορισμό της στενής 

έννοιας (Batstone, 1987: 2) . 

Ο Lewis Mumford (.1963: 109-111, 172, 217) χωρίζει την αναπτυξτ 

της μηχανής και του πολιτισμού της μηχανής σε τρεις (3) 

διαδοχικές φάσεις που η μια καλύπτει και διεισδύει στην άλλη^-

γ. Επιστήμη και τεχνολογία 

Ποια είναι η διάφορα ανάμεσα στην έννοια "τεχνολογία" και στην 

έννοια 'επιστήμη"; Η επιστήμη είναι γνώση συστηματοποιημένη 

και διαμορφωμένη να ανακαλύπτει γενικές αλήθειες. Η τεχνολόγε 

είναι επιστήμη εφαρμοσμένη στις βιομηχανικές τέχνες. Ενω η 

επιστήμη ασχολείται με την κατανόηση, η τεχνολογία ασχολείται 
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με π ρ α κ τ ι κ έ ς χ ρ ή σ ε ι ς . Η τ ε χ ν ο λ ο γ ί α π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι τ η ν α ν ά π τ υ ξ η 

ε ρ γ α λ ε ί ω ν που ε π ι τ ρ έ π ο υ ν την ε ξ ε ι δ ί κ ε υ σ η τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς σύμφωνα 

μ ε π ο ί κ ι λ ε ς δ υ ν α τ ό τ η τ ε ς . Π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι τ η ν β ι ο μ η χ α ν ί α , 

μ ε τ α φ ο ρ ά , ε μ π ό ρ ι ο , γ ε ω ρ γ ί α , τ η ν α ν ά π τ υ ξ η νέων μορφών 

ε ν έ ρ γ ε ι α ς , τ η μ α ζ ι κ ή παράγωγη αγαθών κ α ι υ π η ρ ε σ ι ώ ν κ α ι τ ο ν 

α υ τ ό μ α τ ο έ λ ε γ χ ο σ υ σ τ η μ ά τ ω ν (W. B u c k i n g h a m , 1 9 6 3 : 2 ) . 

Σ υ μ π ε ρ α σ μ α τ ι κ ά θα μ π ο ρ ο ύ σ ε να π ε ι κ ά ν ε ι ς ο τ ι η τ ε χ ν ο λ ο γ ί α 

ε ί ν α ι ε ν α ε ί δ ο ς γ ν ώ σ η ς ενω η ε π ι σ τ ή μ η ε ί ν α ι η α ν α ζ ή τ η σ η α υ τ ή ς 

τ η ς γνώσης ( R i c h t e r , 1 9 8 2 : 8 ) . Συμφωνά μ ε τ ο ν Π α τ ρ ι ν ό 

" κ α τ α φ α ν ώ ς η τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ε π ι λ ύ ε ι τ α π ρ ο β λ ή μ α τ α τ η ς δ ι α τ η ς 

ε φ α ρ μ ο γ ή ς , ως ε π ι τ ο π λ ε ί σ τ ο ν , τ η ς ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ή ς γ ν ώ σ ε ω ς . Η 

Ε π ι σ τ ή μ η α φ ' έ τ ε ρ ο υ δ ι ε υ ρ ύ ν ε ι τ η Γνώση, χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ σ α τ η 

Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α γ ι α τ η ν ε π ι β ε β α ί ω σ η τ η ς θ ε ω ρ ί α ς " ( Π α τ ρ ι ν ό ς , 1 9 8 2 : 

1 7 ) . 

Α ν ά μ ε σ α σ τ ι ς έ ν ν ο ι ε ς " ε π ι σ τ ή μ η " κ α ι " τ ε χ ν ο λ ο γ ί α " φ α ί ν ε τ α ι 

να υ π ά ρ χ ε ι μ ε γ ά λ η δ ι ά σ τ α σ η απο α ρ χ α ι ο τ ά τ ω ν χ ρ ο ν ώ ν , υ π ά ρ χ ο υ ν 

όμως ε λ π ι δ ο φ ό ρ α μ η ν ύ μ α τ α που δ ε ί χ ν ο υ ν ο τ ι α υ τ ή η α π ό σ τ α σ η 

μ ε ι ώ ν ε τ α ι δ ι α ρ κ ώ ς κ α ι ι δ ι α ί τ ε ρ α τ α τ ε λ ε υ τ α ί α χ ρ ο \ ι α . Απο τ ό τ ε 

που γ ε ν ν ή θ η κ ε η ε π ι σ τ ή μ η ( δ η λ α δ ή σ τ η ν Α ρ χ α ί α Ε λ λ ά δ α ) ε ί ν α ι ε ξ ' 

ο λ ο κ λ ή ρ ο υ α π ο κ ο μ μ έ ν η απο τ η ν τ ε χ ν ο λ ο γ ί α , π α ρ έ μ ε ι ν ε δε σε 

α υ τ ή ν τ η ν κ α τ ά σ τ α σ η έως τ η ν Ευρωπαϊκή Α ν α γ έ ν ν η σ η ( G a b o r , 3 9 7 0 : 

4 ) . Η ε π ι σ τ ή μ η σ τ η ν Ευρώπη δ ε ν π α ρ έ μ ε ι ν ε απλώς σ τ ά σ ι μ η , α λ λ ά 

σ χ ε δ ό ν ξ ε χ ά σ τ η κ ε , ενω η τ ε χ ν ο λ ο γ ί α α ν α π τ ύ χ θ η κ ε μ ο ν ή τ η ς σ τ α 

χ έ ρ ι α των τ ε χ ν ι τ ώ ν , ο ι ο π ο ί ο ι έ κ α ν α ν σ η μ α ν τ ι κ έ ς ε φ ε υ ρ έ σ ε ι ς , 

όπως τ ο σ ι δ ε ρ έ ν ι ο ά ρ ο τ ρ ο κ α ι τ ο γ υ α λ ί , α ι ώ ν ε ς π ρ ι ν από τ η ν 

α ν α γ έ ν ν η σ η . Ο Γ α λ ι λ α ί ο ς ( 1 5 6 4 - 1 6 4 2 ) , ή τ α ν ί σ ω ς e πρώτος 
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άνθρωπος που υπήρξε συγχρόνως επιστήμονας και τεχνολόγος 

(technologist). Απο τον 17ο αιώνα άρχισε να εμφανίζεται πλέο\ 

επιτακτικά η ανάγκη να συνδεθεί η επιστήμη με την τεχνολογία. 

Αυτή η σύνδεση δεν έγινε με ενα μονό βήμα άλλα σταδιακά μέσα 

απο τους αιώνες. Το δέκατο εναχο ακόμα αιώνα, το διάστημα ποι_ 

μεσολαβούσε ανάμεσα στην επιστημονική ανακάλυψη και την 

τεχνολογική εκμετάλλευση αυτής κυμαινόταν απο 15-50 χρονιά. 

Μόλις τον 20ο αιώνα άρχισε να μειώνεται αυτό το διάστημα και 

να συγκλίνουν μεταξύ τους η επιστήμη και η τεχνολογία. Μερικά 

παραδείγματα μας οδηγούν σε αυτό το συμπέρασμα (βλέπε Πίνακα 

1.1). 

Με τη μείωση του χάσματος του διαστήματος που μεσολαβούσε 

ανάμεσα στην επιστημονική ανακάλυψη και την τεχνολογική 

εκμετάλλευση αυτής φαίνεται να υπάρχει διαρκώς μια πιο στενή 

σχέση μεταξύ τεχνολογίας και επιστήμης μετά το μεγάλο ξύπνημα 

της επιστημονικής αναζήτηση του 17ου αιώνα (Hamilton, 1973: 

22). Αυτό που στο παρελθόν γινόταν "τυχαία" η "εμπειρικά" 

σήμερα βασίζεται σε επιστημονικές μεθόδους, κανόνες και 

θεωρι ες. 

Θεωρούμε σκόπιμο να αναφερθούμε και σε μια πληθώρα επι 

μέρους εννοιών που σχετίζονται με αυτήν της τεχνολογίας και 

που θα μας απασχολήσουν στην παρούσα εργασία: 

Τεχνολογική αλλαγή 

Η τεχνολογική αλλαγή μπορεί να οριστεί σαν η διαδικασία με 

τη^ οποία οι οικονομίες αλλάζουν διαχρονικά όσον άφορα τα 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1.1 

Επιστημονική ανακάλυψη και τεχνολογική εκμετάλλευση 

' Ετος 

(περίπου ) Ανακάλυψη 

Έ τ η που απαιτήθηκαν 

απο την ανακάλυψη εως 

την εκμετάλλευση της 

1831 

1861 

1887 

1925 

1925 

1931 

1938 

1948 

1958 

Κινητήρας (electric motor) 

Τηλέφωνο 

Ραδιοφωνο 

Ραντάρ 

Τηλεόραση 

Ατομικός αντιδραστήρας 

Ατομική βόμβα 

Τραντιστορ 

Ολοκληρωμένο κύκλωμα 

50 ε τ η 

15 

7 

9 

9 

11 

7 

5 

3 

Π η γ ή : H a m i l t o n , 1 9 7 3 : 2! 

π ρ ο ϊ ό ν τ α π ο υ π α ρ ά γ ο υ ν κ α ι τ ι ς δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς π ο υ χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν 

γ ι α ν α τα π α ρ ά γ ο υ ν ( L a n s b u r y & Bamber, 1 9 8 9 : 4 ) . 

' ' Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α των π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν " - " Π λ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή " 

' Ο τ α ν μ ι λ ά μ ε γ ι α " τ ε χ ν ο λ ο γ ί α των π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν " ( i n f o r m a t i o n 

t e c h n o l o g y ) α ν α φ ε ρ ό μ α σ τ ε σε τ ε χ ν ο λ ο γ ί ε ς σ χ ε τ ι κ έ ς με τ ι ς 

α ν θ ρ ω π ι ν έ ς δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς κ α ι τ ο ν χ ε ι ρ ι σ μ ό των 

π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν π ο υ μ ε τ α φ έ ρ ο ν τ α ι μ ε α υ τ έ ς τ ι ς δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς . Η 

π λ η ρ ο φ ο ρ ί α μ ε τ η ν ε υ ρ ε ί α έ ν ν ο ι α δ ε ν ε ί ν α ι τ ί π ο τ α ά λ λ ο αίΐο τ α 
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γεγονότα που μεταφέρονται μέσω της επικοινωνίας, μαθαίνονται 

αποθηκεύονται. Η "τεχνολογία των πληροφοριών" αναφέρεται στο 

τρόπο με τον οποίο η ηλεκτρονική πληροφορία αποθηκεύεται, 

γίνεται αντικείμενο επεξεργασίας και μεταφέρεται- με 

τηλεφωνικές γραμμές, τηλεγραφικά, δορυφορικά, κ.λπ. (Gill, 

1985: 4 ) . Η 'Πληροφορική" (information science) αναφέρεται 

στην επιστήμη με την οποία οι Η/Υ επεξεργάζονται και 

αποθηκεύουν την πληροφορία. 

Ο τύπος της "τεχνολογίας των πληροφοριών ' που φαίνεται να 

ξεχώρισε στη δεκαετία του '60 είναι η μικροηλεκτρονική 

(Lansbury & Bamber, 1989: 5; Gill, 1985: 4; Daniel, 1987: 

2 ) . Η εφαρμογή της μικροηλεκτρονικής τεχνολογίας είχε σαν 

αποτέλεσμα την παραγωγή μικροσκοπικών ηλεκτρονικών εξαρτηματ 

και κατά συνέπεια την αύξηση της δυνατότητας δημιουργίας, κα 

αποθήκευσης μεγάλων όγκων πληροφοριών (Γ>. Wernerke , 1983: 5). 

Πιο συγκεκριμένα είχε σαν αποτέλεσμα τη δεκαπλάσια αύξηση τη 

δυνατότητας επεξεργασίας των πληροφοριών κατά μονάδα κόστους 

κάθε πέντε χρονιά (Lansbury & Bamber, 1989: 5). Η 

μικροηλεκρονική έχει συνδέσει τους Η/Υ με τη βιομηχανία της 

επικοινωνίας. Αυτός είναι ο λόγος που στις ευρύτερες εφαρμογ 

της είναι γνωστή σαν "τεχνολογία των πληροφοριών" και έχει 

φέρει μια επαναστατική αλλα^τι στην ποιότητα ροής των 

πληροφοριών. Αυτό σημαίνει ότι περισσότερη πληροφόρηση είναι 

διαθέσιμη και μπορεί να μεταφερθεί και ve -, ινει αντικείμενο 

επεξεργασίας πολύ πιο αποτελεσματικά, ευέλικτα και γρήγορα α 

πριν (L.Werneke, 1983: 6-7; Gill, 1985: 4). 
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OL έννοιες "νέα τεχνολογία", "σύγχρονη τεχνολογία", 

"μικροηλεκτρονική" και "τεχνολογία των πληροφοριών" είναι οροί 

αλληλένδετοι και συχνά χρησιμοποιούνται ο ένας αντί του άλλου 

(Gill, 1985: 9). 
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2. ΑΥΤΟΜΑΤΙΣΜΟΣ - ΜΗΧΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 

α . Μηχανοποι ηση 

Η μηχανοποίηση είναι ένας σχετικά μοντέρνος ορός και πολλοί 

πιστεύουν ότι αναφέρεται μονό στα καινούργια εργαλεία. Η 

αντίληψη αυτή όμως είναι λανθασμένη, διότι ο ορός 

"μηχανοποίηση" περιλαμβάνει όλων των ειδών τα μηχανήματα και 

εργαλεία που έχουν χρησιμοποιηθεί απο αρχαιοτάτων χρονών μέχρι 

σήμερα για την υποκατάσταση της ανθρωπινής προσπάθειας απο 

μηχανικά μέσα, με στόχο την αύξηση της παραγωγικότητας, είτε 

αυτά ήταν κατασκευασμένα απο πέτρα, ξύλο, και αργότερα διάφορα 

μέταλλα ή μέταλλο και πέτρα. Συμφωνά με τον Δ.Πατρινό (1982: 

112) "η μηχανοποίηση βασικά αντικαθιστά την ανθρωπινή σωματική 

προσπάθεια με μηχανική προσπάθεια, ο άνθρωπος όμως εξακολουθεί 

να χειρίζεται και να ελέγχει τη μηχανή". ML α πολύ προσεκτική 

προσπάθεια ορισμού της μηχανοποίησης έγινε απο τον James 

R.Bright (Froorokin, 1972: 460 - 481; Εγκυκλοπαίδεια 

Πληροφορικής & Τεχνολογίας Υπολογιστών, 1ος τόμος, 1986: 123), 

που χώρισε την τεχνολογία της παραγωγικής διαδικασίας σε 17 

επίπεδα πολυπλοκότητας. Οι απλούστερες τεχνολογίες, συμφωνά με 

τον Bright, περιλαμβάνουν τη χρήση μόνον ανθρωπινής εργασίας 

(ανθρωπινά χέρια) ή ανθρωπινής εργασίας και εργαλείων χειρός. 

οι πιο πολύπλοκες δεν έχουν ανθρωπινή παρέμβαση στην επιλογή 

και αναγνώριση της κατάλληλης ενέργειας. Οι πιο πολύπλοκες 

διορθώνουν την λειτουργία της μηχανής κατά τη διάρκεια της 

λειτουργίας ή μετά τη συμπλήρωση της λειτουργίας η ακόμη 
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προλαμβάνουν τις απαιτούμενες ενέργειες και αυτόματα κάνουν 

τις προσαρμογές. Εκτός από τα 17 επίπεδα μηχανοποίησης ο 

Bright εξετάζει και την σχέση των επίπεδων μηχανοποίησης με 

τις πήγες ισχύος τους και ελέγχου τους. 

Κατά τη διάρκεια της βιομηχανικής επανάστασης η χρήση των 

μηχανών αντικαθιστά την μυϊκή δύναμη των ζωών ή των ανθρώπων 

στην εκτέλεση της εργασίας. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί 

η ατμομηχανή. Στον αιώνα που διατρέχουμε η μηχανοποίηση 

αντικατέστησε κατώτερα επίπεδα ανθρωπινής νοημοσύνης με 

μηχανήματα τα οποία κάνουν αριθμητικές πράξεις, ελέγχουν άλλα 

μηχανήματα, κ.λπ. Ο Η/Υ αποτελεί ένα χαρακτηριστικό δείγμα 

αυτού του είδους της μηχανοποίησης. Εξαιτίας της δύναμης και 

της ταχύτητας λειτουργίας των μηχανημάτων αυτών, η 

μηχανοποίηση συχνά επιτρέπει να πραγματοποιούνται στόχοι οι 

οποίοι δεν θα μπορούσαν να γίνουν μονό με την ανθρωπινή 

εργασία, ανεξάρτητα με το πόση εργασία χρησιμοποιείται ή πόσο 

καλά οργανωμένη είναι η εργασία (Buckingham, 1963: 6). 

Πριν απο την μηχανοποίηση, ο εργαζόμενος βασιζόταν κυρίως 

στις ικανότητες και τη μαεστρία του και λιγότερο στα εργαλεία 

που χρησιμοποιούσε, τα οποία απλώς υποβοηθούσαν το έργο του. 

Οι ικανότητες κυρίως, και οχι ο εξοπλισμός του, είναι εκείνες 

που προσδιόριζαν την ποιότητα και την ποσότητα της παράγωγης 

του. Η βιομηχανική επανάσταση αντικατέστησε ειδικευμένους 

χρήστες εργαλείων, τεχνίτες, με ημιε ι δ ικευμενους χείριστες 

μηχανών (Faunce, 1968: 45-46). 
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β. Αυτοματισμός 

Ο αυτοματισμός αποτελεί άλλη μια έννοια με δυσκολία 

προσδιορισμού. Το να ορίσεις τον αυτοματισμό είναι τόσο 

δύσκολο οσο είναι για τον "ιεροκήρυκα να ορίσει την αμαρτία", 

λέει χαρακτηριστικά ο W.Buchingham (1961: 14). 

Η βιομηχανική επανάσταση του 18ου αιώνα έφερε νέες απόψεις 

στην τεχνολογία της παράγωγης. Η τεχνολογική ανάπτυξη που 

επακολούθησε ξεκίνησε με την μηχανοποίηση δημιουργώντας το 

σύστημα του εργοστάσιου, το οποίο διαχώρισε την εργασία απο 

την διοίκηση της παραγωγής. Η μηχανοποίηση βασίζεται στις 

αρχές των μηχανημάτων, με έμφαση στην τυποποίηση και την 

εξειδίκευση των στόχων (Buckingham, 1963: 6). Αργότερα, στις 

αρχές του 20ου αιώνα, η μαζική παράγωγη προϊόντων εφεύρε την 

γραμμή παράγωγης και άλλο ακριβό τεχνολογικό εξοπλισμό με 

αποτέλεσμα τον διαχωρισμό της ιδιοκτησίας (κεφαλαίου) απο την 

διοίκηση. Η μαζική παράγωγη βασίστηκε στις αρχές της οργάνωση 

παραγωγής. Τελικά μετά τον δεύτερο παγκόσμιο πόλεμο ο 

αυτοματισμός, ο οποίος βασίζεται στην επικοινωνία και τον 

έλεγχο, πρόσθεσε στοιχεία του αυτομάτου έλεγχου και της λήψης 

αποφάσεων, μετατρέποντας το εργοστάσιο σε ενα ενιαίο σύνολο. 

Υπάρχει ευρέως διαδεδομένη η άποψη ότι ο αυτοματισμός δεν 

αποτελεί τίποτα περισσότερο απο ενα υψηλό επίπεδο 

μηχανοποίησης. Ο Πατρινός ορίζει την αυτοματοποίηση σαν την 

"παραγωγή αγαθών χωρίς χειροκίνητη ρύθμιση. Αυτό προϋποθέτει 
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ότι η ρύθμιση (έλεγχος) είναι ακατάπαυστη ή σχεδόν ακατάπαυστη 

από την αρχή της ως το τέλος της παραγωγικής διαδικασίας..." 

(Πατρινός, 1982: 111). 

Ο αυτοματισμός θεωρείται απο τους περισσοτέρους μελετητές 

ότι είναι μια άλλη μορφή τεχνολογικής αλλαγής. Οι συγγράφεις 

που ασχολούνται με θέματα τεχνολογίας προσπάθησαν να 

διαχωρίσουν τον αυτοματισμό απο άλλες μορφές τεχνολογικής 

αλλαγής και να δωσεουν τον ορισμό του. Περιόρισαν τον ορο σε 

δυο είδη παραγωγικών διαδικασιών: σε εκείνες που χρησιμοποιούν 

την αρχή του αυτοματισμού η της επανατροφοδότησης, την οποία 

ένας μηχανισμός ελέγχου θέτει σε λειτουργία, αφού λάβει αυτό 

που συνέβη προηγουμένως" και σε εκείνες στις οποίες ένας 

αριθμός σταδίων παραγωγής ενοπο ι ουν το ·. σε μία διαδικασία μέσα 

απο τη χρήση μηχανών- τεχνική που ειχαι γνωστή με τον ορο 

"Detroit automation". Σε αντίθεση με παλιομοδίτικες τεχνικές 

γραμμής παραγωγής, κατά τις οποίες ενα εξάρτημα μετακινούνταν 

από τον έναν σταθμό εργασίας στελεχωμένο με άνθρωπο σε άλλον, 

ο αυτοματισμός τύπου Detroit αποτελείται απο εξαρτήματα που 

μετακινούνται από την μια μηχανή στην άλλη, ενώ γίνονται 

αυτόματες προσαρμογές στη θέση των εργαλείων (Froomkin, 1972: 

480 J . 

Τα βασικά χαρακτηριστικά του αυτοματισμού είναι: (α; μια 

'κλειστή" λειτουργία, που αποτελεί μέθοδο λειτουργίας όπου δεν 

απαιτείται η ανθρωπινή παρέμβαση απο τη στιγμή που οι πρώτες 

ύλες μπουν στην μηχανή μέχρι τη στιγμή που το τελικό προϊόν 
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αποθηκεύεται ή σ τ ο ι β ά ζ ε τ α ι στο τ έ λ ο ς της γραμμής παραγωγής, 

( β ) Η δ ι α ρ κ ή ς ε π α ν α τ ρ ο φ ό τ η σ η (Froomkin, 1 9 7 2 : 4 8 1 ) . Ο P e t e r 

D r u c k e r ( 1 9 7 7 : 2 1 4 ) δ ι α κ ρ ί ν ε ι 4 α ρ χ έ ς α υ τ ο μ α τ ι σ μ ο ύ . Σ τ η ν 

π ρ ώ τ η , η ολη δ ι α δ ι κ α σ ί α ε ί ν α ι ε ν α σ ύ σ τ η μ α , σ τ ο ο π ο ί ο δ ε ν 

υ π ά ρ χ ε ι ο ύ τ ε α ρ χ ή ο ύ τ ε τ έ λ ο ς . Το κ ά θ ε τ ι ε ί ν α ι ε ν ω μ έ ν ο 

κ υ κ λ ι κ ά . Σ τ η δ ε ύ τ ε ρ η , τ ο σ ύ σ τ η μ α β α σ ί ζ ε τ α ι σ τ η ν π α ρ α δ ο χ ή ο τ ι 

φ α ι ν ό μ ε ν α τ ο υ φ υ σ ι κ ο ύ σ ύ μ π α ν τ ο ς ε ί ν α ι α ξ ι ό π ι σ τ α κ α ι μ π ο ρ ο ύ ν \ 

π ρ ο β λ ε φ θ ο ύ ν . Σ τ η ν τ ρ ί τ η , τ ο σ ύ σ τ η μ α α υ τ ο ε λ έ γ χ ε τ α ι μέσω 

ε π α ν α τ ρ ο φ ο δ ο τ η σ η ς . Τ έ λ ο ς σ τ η ν τ έ τ α ρ τ η , ο ι ά ν θ ρ ω π ο ι δ ε ν 

ε ρ γ ά ζ ο ν τ α ι ά λ λ α π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ί ζ ο υ ν και π α ί ρ ν ο υ ν α π ο φ ά σ ε ι ς μ έ σ α 

σ τ α π λ α ί σ ι α τ ο υ μ ο ν τ έ λ ο υ γ ι α τ ο ο π ο ί ο τ ο σ ύ σ τ η μ α έ χ ε ι 

σ χ ε δ ι α σ τ ε ι . 

Σε π ο λ ύ λ ί γ ε ς π α ρ α γ ω γ ι κ έ ς δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς έ χ ο υ ν χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί 

μ έ χ ρ ι σ ή μ ε ρ α α υ τ ο μ α τ ο π ο ι η μ έ ν ο ι μ η χ α ν ι σ μ ο ί σαν α υ τ ο ύ ς π ο υ 

π ρ ο σ φ έ ρ θ η κ α ν , χ ω ρ ί ς α υ τ ό να σ η μ α ί ν ε ι ό τ ι δ ε ν υ π ά ρ χ ε ι 

δ υ ν α τ ό τ η τ α γ ι α ε υ ρ ύ τ ε ρ η χ ρ η σ ι μ ο π ο ί η σ η τ ο υ ς σ τ ο μ έ λ λ ο ν που 

π ι θ α ν ώ ς να μας ο δ η γ ή σ ε ι σ τ ο πλήρως α υ τ ο μ α τ ο π ο ι η μ έ ν ο 

ε ρ γ ο σ τ ά σ ι ο . Σ ύ γ χ υ σ η π ρ ο κ α λ ε ί τ α ι σ υ χ ν ά με δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς π ο υ ε χ ο ι 

μ έ ρ ο ς μ ό ν ο ν των χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ώ ν τ ο υ α υ τ ο μ α τ ι σ μ ο ύ κ α ι 

λ ο γ ί ζ ο ν τ α ι σ α ν α υ τ ο μ α τ ο π ο ι η μ έ ν ε ς δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς ενω θα έ π ρ ε π ε ve 

κ α λ ο ύ ν τ α ι μ η χ α ν ο π ο ι η μ έ ν ε ς δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς . Το σ η μ α ν τ ι κ ό ε ί ν α ι ο τ ι 

σ τ η μ η χ α ν ο π ο ί η σ η ο έ λ ε γ χ ο ς γ ί ν ε τ α ι απο τ ο ν ά ν θ ρ ω π ο ενω σ τ ο ν 

α υ τ ο μ α τ ι σ μ ό π α ύ ε ι να υ π ά ρ χ ε ι έ λ ε γ χ ο ς τ η ς μ η χ α ν ή ς α π ο τ ο ν 

α\· θρωπο . 

Η έ ν ν ο ι α ί ο υ α υ τ ο μ α τ ι σ μ ο ύ όπως α κ ό μ η ε φ α ρ μ ό ζ ε τ α ι σ τ ι ς μερί 
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μας μέσω των Η/Υ και του αυτοματισμού γραφείου δεν είναι 

τίποτα άλλο παρά υψηλό επίπεδο μηχανοποίησης. 

Τελειώνοντας, θα ήθελα να επισημάνω οτι ο αυτοματισμός ίσως 

να απαλλάσσει τον άνθρωπο απο κάποιες δουλειές ρουτίνας χωρίς 

αυτό να σημαίνει οτι δεν δημιουργεί άλλα προβλήματα, όπως 

ψυχολογικά στον ίδιο, σχέσεων με τους συνάδελφους του η τους 

προϊστάμενους του, οργανωτικά στην επιχείρηση καθώς και πολλά 

άλλα. Όπως προανέφερα, ο αυτοματισμός αποτελεί τμήμα της 

γενικότερης τεχνολογικής αλλαγής που συντελείται στις μέρες 

μας. Πολλά απο τα σύγχρονα προβλήματα των ήμερων μας που έχουν 

συνδεθεί με τον αυτοματισμό σχετίζονται με την αδυναμία της 

κοινωνίας να παρακολουθήσει τις σύγχρονες τεχνολογικές 

αλλαγές. 

Υ· Αυτοματισμός γραφείου 

Το "Γράφε ι ο" 

Η π ρ ω τ ο φ α ν ή ς α ύ ξ η σ η τ η ς α π α σ χ ό λ η σ η ς σ τ ο ν χώρο τ ο υ γ ρ α φ ε ί ο υ 

ή τ α ν τ ο α π ο τ έ λ ε σ μ α τ η ς κ α π ι τ α λ ι σ τ ι κ ή ς ο ρ γ ά ν ω σ η ς τ η ς κ ο ι ν ω ν ί α ς 

κ α ι μ ί α ς γ ρ α φ ε ι ο κ ρ α τ ι κ ή ς α ν ά π τ υ ξ η ς που έ λ α β ε χωρά μ ε τ ά τ ο 

1 9 0 0 , η ο π ο ί α σ υ ν ο δ ε ύ τ η κ ε α π ό μ ί α δ ρ α σ τ ι κ ή α ν α δ ι ο ρ γ ά ν ω σ η τ ο υ 

γ ρ α φ ε ί ο υ (Lowe, 1 9 S 7 : 1 0 9 ) . Το γ ρ α φ ε ί ο έ χ ε ι χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ε ί ως 

" ν ε υ ρ α λ γ ι κ ό κ έ ν τ ρ ο " ε ν ό ς ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ δ ε δ ο μ έ ν ο υ ο τ ι π α ρ έ χ ε ι τ ο 

σ υ ν τ ο ν ι σ μ ό και ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α όλων των π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν π ο υ 

ε ι σ έ ρ χ ο ν τ α ι ή ε ξ έ ρ χ ο ν τ α ι α π ό τ ο ν ο ρ γ α ν ι σ μ ό και δ ι α κ ι ν ο ύ ν τ α ι 

-29-



εσωτερικά (Birchall & Hammond; 1982: 15). Συμφωνά με τον V.E. 

Giuliano (1985: 298), το γραφείο είναι ένα μέρος όπου οι 

άνθρωποι διαβάζουν, σκέφτονται, γράφουν και επικοινωνούν, οπού 

γίνονται προτάσεις και σχέδια, όπου συγκεντρώνονται και 

ξοδεύονται χρήματα, όπου διοικούνται επιχειρήσεις και 

οργανισμοι. 

Προκείμενου να κατανοήσουμε την έννοια του "γραφείου" θα 

ήταν χρήσιμο να δούμε την εξέλιξη του, τόσο από την άποψη της 

τεχνολογικής προόδου οσο και των κοινωνικών συνθηκών. Οι 

περίοδοι της εξέλιξης συμφωνά με τον Hirscheim (Hirscheim 27 -

28) είναι : 

i. Η περίοδος πριν απο την εκβιομηχάνιση 

Η ιστορία του γραφείου αρχίζει με τις οικονομικές 

δραστηριότητες του άνθρωπου. 'Οταν ο άνθρωπος αντελήφθη την 

ανάγκη καταγραφής της οικονομικής δραστηριότητας, εμφανίστηκαν 

κάποιες μορφές εξειδίκευσης. Καθώς αυτές οι εξειδικεύσεις 

έφθασαν να ομοδοποιουνται σε μια τοποθεσία, εμφανίστηκε το 

γραφείο με τη γεωγραφική του έννοια. Κεχρί τη βιομηχανική 

επανάσταση, η εργασία των υπαλλήλων γραφείου χαρακτηρίζεται ως 

εργασία γοήτρου στενά συνδεδεμένη με τη διοίκηση και τους 

ιδιοκτήτες της εταιρίας. 

i i. Η βιομηχανική περίοδος 

Ο υπάλληλος της προ-βιομηχανικής περιόδου άρχισε να 

εξαφανίζεται και να αντικαθίσταται από έναν εξειδικευμένο 

υπάλληλο με έναν ή περισσότερους στόχους γραφείου. 
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OL Η/Υ και οι ηλεκτρονικές γραφομηχανές επιτρέπουν στους 

υπαλλήλους γραφείου να χειρίζονται καλύτερα τα προβλήματα 

λήψης, κατάταξης, αποθήκευσης, ανάκλησης και επεξεργασίας των 

δεδομένων. 

Τα τελευταία χρονιά και κυρίως απο τη βιομηχανική περίοδο 

και μετά, μια πλειάδα εφευρέσεων συνέβαλαν στη δημιουργία του 

γραφείου όπως εμείς το γνωρίζουμε σήμερα. Οι κυριότερες 

εφευρέσεις είναι: η γραφομηχανή (,1868), το τηλέφωνο (1876; , το 

στυλό διάρκειας (1888), το μαγνητόφωνο (1899), η τηλεόραση 

(1927), το τηλέτυπο (1928), η ξηρογραφία (1938), ο Η/Υ (1939), 

το τραντσιστορ (1947) (Cohen, 1984: 119). 

Τα επιτεύγματα εκείνα που έδρασαν καταλυτικά στη μορφή του 

γραφείου είναι: (α) Η εξάπλωση του τηλεφώνου μετά το 1920 που 

επιτρέπει στο προσωπικό μιας εταιρίας να επικοινωνεί χωρίς να 

αφήνει το χώρο εργασίας, και που έδωσε τη δυνατότητα να 

αναπτυχθούν διάφορες δομές επικοινωνίας (Oborne, 1985: 312). 

(β) Η εφαρμογή των Η/Υ στον εργασιακό χώρο, που έδωσε μια νέα 

ωάηση στο γραφείο και την αύξηση της παραγωγικότητας. 

Η κατασκευή του μοντέρνου γραφείου μεγαλώνει συνεχώς με τον 

ίδιο τρόπο όπως η κατασκευή του εργοστάσιου. Η εργασία 

τυποποιήθηκε, μεγάλες σειρές γραφείων ίδιου σχεδίου και 

εξοπλισμός καταλαμβάνουν τους χώρους μεγάλων εμπορικών και 

πιστωτικών οργανισμών. Με τον αυξημένο καταμερισμό της 
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εργασίας η κάθε διαδικασία γίνεται απλούστερη και το πεδίο 

δράσης κάθε εργαζομένου γίνεται στενότερο (Lowe, 1987: 86). 

Το γραφείο αρχίζει να εξειδικεύεται. 0 Panko (1984aj 

χωρίζει το γραφείο σε δυο κυρίους τύπους: 

ί. Τύπος Ι: γραφείο διαδικασιών 

Είναι εκείνο το οποίο ακολουθεί συγκεκριμένα βήματα για τη 

διεκπεραίωση μιας δραστηριότητας ή δραστηριότητας. 

ϋ . Τύπος II: γραφείο μη διαδικαστικό 

Είναι εκείνο το οποίο δεν ακολουθεί εκ των προτέρων 

καθορισμένα και αυστηρά βήματα για τη διεκπεραίωση γενικότερων 

στόχων. Εδω ανήκει το ανώτατο επίπεδο διοίκησης, 

περιλαμβάνονται δε στον τύπο II του γραφείου και άλλες 

διοικητικές και επαγγελματικές ομάδες (Long, 1987: 24). 

Το ερώτημα που γεννιέται μετά τσ προαναφερθέντα είναι κατά 

πόσο μπορούν να εφαρμοστούν στο γραφείο τεχνικές ανάλογες με 

εκείνες που προτείνε ο F.Taylor. Το 1917 ο William Henry 

Leffingweìl έδωσε έναν οδηγό για το πως πρέπει να διοικείται 

ενα γραφείο. 0 Leffingweìl αποδείχτηκε ο σημαντικότερος 

υποστηρικτής της "Επιστημονικής Διοίκησης Γραφείου" 

(Scientific Management Office), όπως δε έκανε και ο Taylor γιο 

το εργοστάσιο, παρουσίασε πρακτικές συμβουλές για το πως θα 

ο υ ξ η θ ε ι η παραγωγή, θα μειωθούν τα έξοδα και θα ελεγθει η 

διοίκηση προσωπικού (Lowe, 1987: 88). Ο Guilliano μελέτησε το 

αμερικάνικο γραφείο και υποστηρίζει ότι απο τις αρχές του 20ου 

αιώνα η υπαλληλική εργασία χαρακτηρίζεται απο την προσέγγιση 
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γραμμής-παραγωγής (Lowe, 1987: 111). Ο David Lockwood 

υποστηρίζει ότι η επιστημονική διοίκηση δεν αναπτυχτηκε στο 

βρεττανικο γραφείο μέχρι το 1950. Μετά το Β'Παγκοσμιο Πόλεμο 

το γραφείο στη Βρεττανία παρουσιάζει ομοιότητες με τη γραμμή 

παραγωγής και γίνεται περισσότερο ρουτινιαρικη η απασχόληση σε 

αυτό. Τα βρεττανικα στελέχη θεωρεί οτι είναι λιγότερο 

ενθουσιώδη απο τα αμερικάνικα όσον άφορα την εφαρμογή 

περισσότερων τεχνικών επιστημονικής διοίκησης για την επίτευξη 

διοικητικού έλεγχου (Lowe, 1987: 111,112). 

Ανάλογες με τις προαναφερθείσες μελέτες για τον ελλαδικό 

χώρο δεν υπάρχουν. Θα μπορούσαμε όμως να υποστηρίξουμε οτι 

μονό τα τελευταία χρόνια με την αύξηση του μεγέθους των 

εταιρειών και την εξειδίκευση των εργαζομένων σε αυτές 

παρουσιάζονται φαινόμενα γραμμής παράγωγης ανάλογα με εκείνα 

του εργοστάσιου και αυτό οχι σε όλες τις περιπτώσεις άλλα σε 

εκείνες μονό που υπάρχει υπερβολικός καταμερισμός της 

εργασίας, δηλαδή μόνο σε εργασίες ρουτίνας. Στην Ελλάδα η 

πλειονότητα των υπάλληλων γραφείου ασχολείται με μία ποικιλία 

αντικείμενων με αποτέλεσμα να μην μπορεί κανείς να υποστηρίξει 

οτι ανάλογες εφαρμογές της Επιστημονικής Διοίκησης που έγιναν 

στο εξωτερικό υφίστανται και στην Ελλάδα. 

Αυτοματισμός γραφείου 

Επίκεντρο της ηλεκτρονικής επανάστασης που κυριαρχεί τώρα 

στις αναπτυγμένες καπιταλιστικές χώρες αποτελεί ο αυτοματισμός 

_ ο ο_ 



γ ρ α φ ε ί ο υ . Η ν έ α τ ε χ ν ο λ ο γ ί α γ ρ α φ ε ί ο υ ε ί ν α ι α π ο τ έ λ ε σ μ α σύγκλησης 

π ρ ο η γ ο υ μ έ ν ω ν δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ώ ν τ ε χ ν ο λ ο γ ι ώ ν : Η/Υ, τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν 

κ α ι μηχανών γ ρ α φ ε ί ο υ ( L o n g , 1 9 8 7 : 9 ) . 

Η Ε γ κ υ κ λ ο π α ί δ ε ι α Π λ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή ς κ α ι Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς Υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν 

( τ ό μ ο ς 1 ο ς , 1 9 8 6 : 1 2 6 ) ο ρ ί ζ ε ι σαν σ ύ σ τ η μ α α υ τ ο μ α τ ι σ μ ο ύ 

γ ρ α φ ε ί ο υ " τ ο π λ η ρ ο φ ο ρ ι α κ ό σ ύ σ τ η μ α που δ ί ν ε ι τ η δ υ ν α τ ό τ η τ α 

δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς , μ ε τ α β ί β α σ η ς κ α ι δ ι α ν ο μ ή ς των π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν , ο ι 

ο π ο ί ε ς ε ί ν α ι α π α ρ α ί τ η τ ε ς γ ι α τ η λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α μ ι α ς ε τ α ι ρ ί α ς η 

υ π η ρ ε σ ί α ς " . Με τ ο ν ό ρ ο " δ ι α χ ε ί ρ ι σ η των π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν " ε ν ν ο ε ί τ α ι 

η σ υ λ λ ο γ ή , κ α τ α χ ώ ρ ι σ η , α π ο θ ή κ ε υ σ η κ α ι α ν α ζ ή τ η σ η των 

π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν . Μ ο ρ φ έ ς που μπορούν να π ά ρ ο υ ν ο ι π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς 

α υ τ έ ς π ρ έ π ε ι ν α ε ί ν α ι α ν α γ ν ω ρ ί σ ι μ ε ς απο τ ο ν ά ν θ ρ ω π ο , κ α ι ο ι 

ά ν θ ρ ω π ο ι , όπως ε ί ν α ι γ ν ω σ τ ό , ε π ι κ ο ι ν ω ν ο ύ ν μ ε τ η β ο ή θ ε ι α 

π ρ ο φ ο ρ ι κ ο ύ κ α ι γ ρ α π τ ο ύ λ ο γ ο ύ , α ρ ι θ μ ώ ν , σ χ ε δ ί ω ν κ α ι ε ι κ ό ν ω ν . 

Κ α τ ά σ υ ν έ π ε ι α έ ν α σ ύ σ τ η μ α α υ τ ο μ α τ ι σ μ ο ύ γ ρ φ ε ι ο υ , μ π ο ρ ε ί να 

δ ι α χ ε ι ρ ί ζ ε τ α ι , να μ ε τ α β ι β ά ζ ε ι κ α ι να π α ρ έ χ ε ι π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς σε 

ό λ ε ς τ ι ς π ι ο πάνω μ ο ρ φ έ ς . ' Ο α υ τ ο μ α τ ι σ μ ό ς γ ρ α φ ε ί ο υ π ρ ο ο ρ ί ζ ε τ α ι 

μ ά λ λ ο ν γ ι α τ ο ν κ ο ι ν ό χ ρ ή σ τ η πάρα γ ι α τ ο ν ε ι δ ι κ ό ( C o m m i s s i o n o f 

t h e E u r o p e a n E c o n o m i c C o m m u n i t i e s , 1 9 8 4 : 1 9 ) . 

Π ο λ λ ο ί σ υ γ γ ρ ά φ ε ι ς σ ή μ ε ρ α θεωρούν ο τ ι δ ε ν θα έ π ρ ε π ε να 

μ ι λ ά μ ε γ ι α α υ τ ο μ α τ ι σ μ ό γ ρ α φ ε ί ο υ , ά λ λ α ·, ι α μ η χ α ν ο π ο ί η σ η 

γ ρ α φ ε ί ο υ , α κ ό μ η κ α ι o x c v α ν α φ ε ρ ό μ α σ τ ε σε μ η χ α . ή μ α τ α όπως ε ί ν α ι 

ο ε π ε ξ ε ρ γ α σ τ ή ς κ ε ι μ έ ν ο υ . Ο Z i s m a n θ ε ω ρ ε ί τ η ν ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α 

κ ε ί μ ε ν ο υ κ α ι τ ο η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό τ α χ υ δ ρ ο μ ε ί ο σ α ν απλή 

" μ η χ α ν ο π ο ί η σ η " ή σαν τ η ν υ π ο κ α τ ά σ τ α σ η τ η ς α ν θ ρ ω π ι ν ή ς ε ρ γ α σ ί α ς 
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από τη δύναμη της μηχανής, ενω με τον αυτοματισμό 

α ν τ ι κ α θ ί σ τ α τ α ι η ε λ ε υ θ ε ρ ί α βούλησης του άνθρωπου με τ ι ς 

μ η χ α ν έ ς . Στον α υ τ ο μ α τ ι σ μ ό γ ρ α φ ε ί ο υ το σύστημα Η/Υ ε λ έ γ χ ε ι τ ι ς 

δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς τ ο υ γραφείου κ α ι α ξ ι ο λ ο γ ε ί την απόδοση συμφωνά 

με την π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ έ ν η λ ο γ ι κ ή (, Dr i s c o l i , 1934: 2 6 1 ) . 

Πολλοί σ υ γ γ ρ ά φ ε ι ς π α ρ α λ λ η λ ί ζ ο υ ν συχνά τ η μηχανοποίηση τ η ς 

παραγωγικής δ ι α δ ι κ α σ ί α ς με α υ τ ή ν τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς γ ρ α φ ε ί ο υ (Rhee, 

1 9 6 8 : 3 2 - 3 3 ) . Γ ι α να μπορέσουμε να ε ξ ε τ ά σ ο υ μ ε την α κ ρ ί β ε ι α τ η ς 

α ν α λ ο γ ί α ς α υ τ ή ς ανάμεσα στη μ η χ α ν ο π ο ί η σ η γ ρ α φ ε ί ο υ κ α ι στη 

μ η χ α ν ο π ο ί η σ η της παραγωγής, α π α ι τ ε ί τ α ι κ α τ ά τ α ξ η σε κ α τ η γ ο ρ ί ε ς 

των μηχανών σε σχέση με τ ι ς δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς τ ο υ γραφείου-^· 

Π ρ ι ν φθάσουμε στην μηχανοποίηση κ α ι τον α υ τ ο μ α τ ι σ μ ό 

προηγήθηκαν δ ι ά φ ο ρ ε ς φ ά σ ε ι ς στην παραγωγική δ ι α δ ι κ α σ ί α , όπως 

ε ί ν α ι η ε ξ ε ι δ ί κ ε υ σ η , ο κ α τ α μ ε ρ ι σ μ ό ς της ε ρ γ α σ ί α ς , η 

μ η χ α ν ο π ο ί η σ η κ α ι ο ορθολογισμός ( R h e e , ρ . 3 3 ; . Το ερώτημα ε ί ν α ι 

κ α τ ά ποσό, π ρ ι ν φθάσουμε στον α υ τ ο μ α τ ι σ μ ό γ ρ α φ ε ί ο υ , 

προηγήθηκαν φ ά σ ε ι ς ανάλογες με α υ τ έ ς της παραγωγικής 

δ ι α δ ι κ α σ ί α ς . Π ρ ι ν ε ξ ε τ ά σ ο υ μ ε το αν υπήρξαν τ έ τ ο ι ε ς φ ά σ ε ι ς , θα 

ήταν χ ρ ή σ ι μ ο να δούμε τ ι ς ο μ ο ι ό τ η τ ε ς που ίσως έ χ ε ι το τ ε λ ι κ ό 

π ρ ο ϊ ό ν γ ρ α φ ε ί ο υ με το β ι ο μ η χ α ν ι κ ό π ρ ο ϊ ό ν . Τ ε λ ι κ ό προϊόν 

γ ρ α φ ε ί ο υ συ\ηθως αποτελούν ο ι π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς , η ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η , η 

παροχή υπηρεσιών προς τους π ε λ ά τ ε ς , δηλαδή κυρίως μ η - υ λ ι κ α 

α γ α θ ά . Κ π λ η ρ ο φ ο ρ ί α α π ο τ ε λ ε ί τ η ν πρώτη υλη της ε ρ γ α σ ί α ς 

γ ρ α φ ε ί ο υ (Norman, I 9 6 0 : 2 2 ) . Α ν τ ί θ ε τ α , το προϊόν της 

β ι ο μ η χ α ν ι κ ή ς παραγωγής ε ί ν α ι ενσ αγαθό λ ί γ ο ή πολύ χ ε ι ρ ο π ι α σ τ ό 
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(υλικό αγαθό) και τυποποιημένο, και ως εκ τούτου διαφέρει από 

την πλειονότητα των προϊόντων γραφείου. 

Αρχές και τακτικές της Επιστημονικής Διοίκησης (Scientific 

Management), όπως η υπερβολική εξειδίκευση, καταμερισμός της 

εργασίας, κ.λπ. που ακόμη και σήμερα εφαρμόζονται ευρέως στη 

βιομηχανία, δεν είναι εύκολο να εφαρμοστούν στο γραφείο, λόγω 

της μη ομοιογένειας τόσο του τελικού προϊόντος οσο και της 

διαδικασίας για την επίτευξη του τελικού στόχου. Στην γραμμή 

παράγωγης, για παράδειγμα, ο εργαζόμενος έχει πολύ μικρή 

δυνατότητα να αναπτύξει πρωτοβουλία διότι ελέγχεται τόσο η 

ταχύτητα οσο και η ποιότητα του προϊόντος απο τα μηχανήματα 

ενω ο ίδιος ο εργαζόμενος θα πρέπει στον ρυθμό που του 

υποδεικνύει η μηχανή να συμπληρώσει ένα μικρό εξάρτημα για το 

τελικό προιον. Οι υπάλληλοι γραφείου μπορεί να ελεγ>ονται 

στενά σε μερικές περιπτώσεις απο τον άμεσο προϊστάμενο τους, 

ανάλογα με το στυλ διοίκησης που εφαρμόζει ο καθένας απο 

αυτούς, όμως η πρωτοβουλία και η αυτενέργεια δεν μπορεί να 

αφαιρεθεί τελείως απο τους υπάλληλους γιατί η κάθε περίπτωση 

είναι ιδιάζουσα. Θα αναρωτηθεί κανείς τι γίνεται με τους 

υπαλλήλους που ασχολούνται αποκλειστικά με την δακτυλογράφηση 

η την επεξεργασία κειμένου. Στη περίπτωση αυτή θα μπορούσαμε 

\α ισχυριστούμε οτι υπάρχουν σαφείς ομοιότητες με τη γραμμή 

παραγωγής. 

Απο τα παραπάνω φαίνεται ότι είναι μάλλον δύσκολο να πούμε 

ότι στο γραφείο προηγήθηκαν του αυτοματισμού οι ίδιες ακριβώς 
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φάσεις με αυτές της παραγωγικής διαδικασίας, χωρίς όμως να 

αποκλεισθεί τελείως η ομοιότητα τους σε μερικές παρεμφερείς 

περιπτώσεις. 

Επιπτώσεις του αυτοματισμού γραφείου 

Οι επιπτώσεις του αυτοματισμού/μηχανοποίησης γραφείου στους 

εργαζομένους μπορούν να γίνουν αντιληπτές με δυο τρόπους: 

Πρώτον, σε πολλές περιπτώσεις ενδέχεται ο αυτοματισμός να 

αλλάξει τη φύση της εργασίας των υπάλληλων και έμμεσα να 

αλλάξει και τη φύση της εργασίας των διοικούντων. Δεύτερον, ο 

αυτοματισμός προσφέρει νέα εργαλεία στους διοικούντες για να 

υποβοηθήσει το έργο τους (Wainwright, 19S4: 3). 

Αρκετοί μελετητές προσπάθησαν να κατή ;οροποι ήσουν τους 

υπαλλήλους γραφείου. 0 Cockcroft τους χωοιζει σε "επεξεργαστές 

πληροφοριών" (, inf orraation processors) κα·. "δημιουργικούς 

εργάτες" (creative workers) (Wainwright, 1984: 3). Ανάλογο 

διαχωρισμό κάνει και ο Menzies (Long, 19S4: 96) σε δυο ομάδες: 

Στην πρώτη ομάδα είναι οι "εργάτης πληροφορίας" (information 

worker), που ασχολείται με την ρουτι νι αρ*. κη καταχώρηση 

στοιχείων, την αρχειοθέτηση και διακίνηση των πληροφοριών" (σε 

αυτόν τον τύπο ανήκουν οι δακτυλογράφοι, οι γραμματείς, οι 

υπάλληλοι και το προσωπικό καταχώρησης στοιχείων που είναι 

κυρίως γυναίκες). Στη δεύτερη ομάδα εντάσσονται εκείνοι που 

αναλύουν και χρησιμοποιούν τις πληροφορίες. Αυτοί είναι 

γνωστοί σαν "εργοτες της γνώσης" (knowledge workers), και 
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είναι κυρίως άνδρες. Μία κάπως διαφορετική διάκριση σε δυο 

διαστάσεις προτείνει ο R.J. Long
4
· 

Κατά τον Menzies, η πρώτη φάση της αυτοματοποίησης 

επηρεάζει τους 'εργάτες πληροφορίας" ενω η δεύτερη φάση 

επηρεάζει και τους 'εργάτες της γνώσης". Ο ορός "εργάτης" εδω 

χρησιμοποιείται με την ευρύτερη έννοια του εργαζομένου. Σαν 

πρώτη φάση του αυτοματισμού θεωρείται η χρήση των μηχανών για 

την διευκόλυνση των εργασιών' λ.χ. ο επεξεργαστής κείμενου και 

ο μικροϋπολογιστής έπαιξαν σημαντικό ρολό προς την κατεύθυνση 

αυτή, ο ένας για την δακτυλογράφηση κείμενων και ο άλλος για 

την αποθήκευση πληροφοριών αντίστοιχα. Στην δεύτερη φάση της 

εφαρμογής περιλαμβάνεται η σύμπτυξη πολλών ενδιάμεσων 

λειτουργιών, κυρίως με τη σύγκλιση τριών τεχνολογιών, ήτοι της 

ηλεκτρονικής επεξεργασίας δεδομένων, των τηλεπικοινωνιών και 

των μηχανών γραφείου (.Long, 1964: 95-96). 



3.ΚΑΤΑΜΕΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Η έ ν ν ο ι α τ ο υ κ α τ α μ ε ρ ι σ μ ο ύ τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς α ν α φ έ ρ ε τ α ι σ τ ο ν 

σ υ σ τ η μ α τ ι κ ό τ ρ ό π ο με τ ο ν ο π ο ί ο ο ι τ ε χ ν ι κ έ ς λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς των 

ανβρωπων κ α ι των μ η χ α ν ώ ν α ν α τ ί θ ε ν τ α ι σ τ ο υ ς ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ο υ ς σ α ν 

κ α θ ή κ ο ν τ α ε ρ γ α σ ί α ς ( B l a u n e r , 1 9 6 4 : 9 ) . 

Η σ η μ α σ ί α τ ο υ κ α τ α μ ε ρ ι σ μ ο ύ τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς τ ο ν ί σ τ η κ ε απο 

α ρ κ ε τ ο ύ ς μ ε λ ε τ η τ έ ς , ο π ρ ώ τ ο ς όμως π ο υ α σ χ ο λ ή θ η κ ε σ υ σ τ η μ α τ ι κ ά 

με τ ο θ έ μ α α υ τ ό ή τ α ν ο Adam S m i t h . Α υ τ ό ς π ρ ο σ δ ι ό ρ ι σ ε τον 

κ α τ α μ ε ρ ι σ μ ό τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς σ α ν ε ν α π α ρ ά γ ο ν τ α α ύ ξ η σ η ς τ η ς 

π α ρ ά γ ω γ η ς κ α ι τ ο υ Π λ ο ύ τ ο υ των Ε θ ν ώ ν , π ρ ά γ μ α π ο υ α π ο τ έ λ ε σ ε τ ο 

έ ν α υ σ μ α , ώστε να α ν α γ ν ω ρ ι σ τ ε ί η σ η μ α σ ί α τ η ς δ ι α φ ο ρ ο π ο ί η σ η ς των 

ρ ό λ ω ν σ τ η ν ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ζωη ( S a m u e l s o n , 1 9 7 5 : 9 0 ; Ε μ μ α ν ο υ ή λ , 

1 9 7 9 : 9 4 - 9 5 ) . 0 D u r k h e i m σ τ ο έ ρ γ ο τ ο υ " 0 Κ ο ι ν ω ν ι κ ό ς 

Κ α τ α μ ε ρ ι σ μ ό ς τ η ς Ε ρ γ α σ ί α ς " π ρ ο σ π ά θ η σ ε ν α α π ο δ ε ί ξ ε ι ο τ ι ο ι 

σ ύ γ χ ρ ο ν ε ς κ ο ι ν ω ν ί ε ς μ π ο ρ ο ύ ν να δ ι α τ η ρ η θ ο ύ ν σ ε ι σ ο ρ ρ ο π ί α μ ο ν ό 

με τ ο ν κ α τ α μ ε ρ ι σ μ ό τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς , ο ο π ο ί ο ς ε ί ν α ι α π α ρ α ί τ η τ ο ς 

γ ι α τ η ν σ υ ν ε κ τ ι κ ό τ η τ α των κ ο ι ν ω ν ι ώ ν τ ο υ λ ά χ ι σ τ ο ν κατά την 

π ε ρ ί ο δ ο τ η ς α ν ά π τ υ ξ η ς τ ο υ ς ( D u r k h e i m , 1 9 6 4 : 3 9 7 ) . 0 D u r k h e i m 

υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε ι ο τ ι ο κ α τ α μ ε ρ ι σ μ ό ς τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί 

α λ λ η λ ε γ γ ύ η ο χ ι ε π ε ι δ ή κ ά ν ε ι τ ο ά τ ο μ ο σ υ ν α λ λ α κ τ η , όπως 

υ π ο σ τ η ρ ί ζ ο υ ν ο ι ο ι κ ο ν ο μ ο λ ό γ ο ι , ά λ λ α ε π ε ι δ ή δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί στα 

ά τ ο μ α ε ν α ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν ο σ ύ σ τ η μ α δ ι κ α ι ω μ ά τ ω ν κ α ι καθηκόντων π ο υ 

τα σ υ ν δ έ ε ι με έ ν α σ υ ν ε κ τ ι κ ό τ ρ ό π ο . Ο D u r k h e i m υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε ι ό τ ι 

ο κ α τ α μ ε ρ ι σ μ ό ς τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς δ ι α μ ο ρ φ ώ ν ε ι κ α ν ό ν ε ς π ο υ 

δ ι α σ φ α λ ί ζ ο υ ν τ η ν ε ι ρ η ν ι κ ή κ α ι τ α κ τ ι κ ή σ υ ν ά θ ρ ο ι σ η των 
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τεμαχισμένων λειτουργιών (Durkheim, 1964: 406). 

Η αλληλεγγύη που δημιουργείται απο τον καταμερισμό της 

εργασίας, συμφωνά με τον Durkheim, διακρίνεται σε: 

(α) "Μηχανική αλληλεγγύη" που χαρακτηρίζεται απο ενότητα και 

έλλειψη διαφοροποίησης. Πρόκειται για δεσμό που ενώνει το 

άτομο με την κοινωνία και είναι ανάλογος αυτού που ενώνει ενα 

αντικείμενο με τον άνθρωπο. Σε κοινωνίες όπου επικρατεί η 

αλληλεγγύη αυτού του τύπου το άτομο δεν αποτελεί κυρίαρχο 

στοιχείο της κοινωνίας (Durkheim, 1964: 130). β) "Οργανική 

αλληλεγγύη" που δημιουργείται απο τον καταμερισμό της 

εργασίας. Ενω ο προηγούμενος τύπος αλληλεγγύης υπονοεί οτι τα 

άτομα μοιάζουν μεταξύ τους, ο δεύτερος τύπος προϋποθέτει 

διαφοροποίηση των ατόμων (Durkheim, 1964: 131;. 

Οι δυο τύποι αλληλεγγύης που διέκρινε ο Durkheim 

αντιστοιχούν σε δυο τύπους κοινωνίας, απο τους οποίους ο ένας 

είναι παραδοσιακός και στάσιμος (μηχανική αλληλεγγύη) και ο 

άλλος δυναμικός, εξελικτικός και προοδευτικός (οργανική 

αλληλεγγύη), καθώς η πρόοδος είναι συνδεδεμένη με τον 

καταμερισμό της εργασίας (Durkheim, 1964: 192). 0 Durkheim 

επίσης συζήτησε τις μορφές εκείνες του καταμερισμού της 

εργασίας που δημιουργούν προβλήματα όπως είναι: (α; ο 

"ανομικος καταμερισμός" της εργασίας, κατά τον οποίο το στομο 

απομονιονεται στην ειδικότητα του εξαιτίας του υπερβολικού 

καταμερισμού της εργασίας, και (β) ο καταναγκαστικός 

καταμερισμός" ιης εργασίας, κατά τον οποίο τα άτομα δεν 
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επιλέγουν ελευθέρα το επάγγελμα τους και εισέρχονται σε αυτό 

αναγκαστικά. 0 Durkheim για την άμβλυνση των προβλημάτων που 

προκύπτουν από τον καταμερισμό της εργασίας προτείνει επαφές 

των εργαζομένων με τη διοίκηση μέσω συνδικαλιστικών φορέων για 

συζήτηση, ανταλλαγή απόψεων και διαπραγματεύσεις (Bottomore, 

165-166). Πολλά απο αυτά που προτείνε ο Durkheim έχουν 

επιτευχθεί στη σύγχρονη βιομηχανική κοινωνία. 

0 Marx είχε εξετάσει τον καταμερισμό της εργασίας σε σχέση 

με την 'αλλοτρίωση" και την "κοινωνική διαστρωμάτωση". 

Υποστήριξε ότι η αλλοτρίωση είναι "το αναπόφευκτο αποτέλεσμα 

του αδιάλειπτου καταμερισμού της εργασίας στις διαδικασίες της 

παράγωγης των καπιταλιστικών βιομηχανικών οικονομιών" 

V Εμμανουήλ, 1979: 130] . Τη δ ιαστρωματωση θεώρησε ο Marx σαν 

το αποτέλεσμα του καταμερισμού της εργασίας, ιδιαίτερα εκείνου 

που αποκαλούσε "την πρώτη μεγάλη διάκριση μεταξύ χειρωνακτικής 

εργασίας και πνευματικής εργασίας" (Bottomore, 1974: 166). 

Ο Blauner συμπεραίνει οτι η βιομηχανική ανάπτυξη επέφερε 

ένα πολύπλοκο και διαρκώς αυξανόμενο καταμερισμό της εργασίας 

μέσα στο εργοστάσιο. Πιστεύει οτι η τεχνολογία θέτει όρια στην 

οργάνωση της εργασίας χωρίς όμως να τα καθορίζει πλήρως, μια 

και διάφορες μορφιές οργάνωσης της εργασίος μπορεί να 

συνυπάρχουν μέσα στο ίδιο τεχνολογικό σύστημα (Blauner, 1964: 

5 ) . 

Πιστεύεται οτι ο καταμερισμός της εργασίας έγινε 
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εντονότερος μετά τη βιομηχανική επανάσταση. Ο Stinchcombe 

λέει χαρακτηριστικά, ότι ο καταμερισμός της εργασίας είναι από 

μονός του μια βελτιωμένη τεχνολογία και αποτελεί τμήμα της 

προηγμένης τεχνολογίας (Stinchcombe, 1983: 89-90). 

Ο καταμερισμός της εργασίας αποτελεί μια απο τις βασικές 

αρχές της κλασικής γραφειοκρατικής θεωρίας της Κοιωνιολογικης 

άλλα και της Διοικητικής Επιστήμης, η οποία αναπτύχθηκε στις 

αρχές του 20ου αιώνα. Ο Ζευγαριδης αναφέρει χαρακτηριστικά ότι 

"ο κόσμος της γραφειοκρατικής οργάνωσης είναι σταθερά 

προσανατολισμένος προς την εξειδίκευση. Η επίτευξη υψηλών 

στόχων γίνεται επίσης με την προτυποποίηση η οποία είναι 

συνέπεια της εξειδίκευσης..." (Ζευγαριδης, 1978 Β'τομος, 

σελ.175;. Η Κλασική Σχολή και η Επιστημονική Διοίκηση του 

Tayior, ήτοι οι απόψεις των Gilbreth, Fayol, κ.ά. ακόμη και 

σήμερα, παρόλη την επίθεση που έχουν δεχθεί απο πολλούς 

κοινωνικούς επιστήμονες σε όλο τον κόσμο, έχουν ευρύτατη 

απήχηση στον επιχειρηματικό κόσμο. 
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4. ΑΛΛΟΤΡΙΩΣΗ 

α. Εννοιολογική εξέλιξη του ορού "αλλοτρίωση" 

Η αλλοτρίωση άρχισε να αποτελεί σημαντικό θέμα συζήτησης απο 

τότε που διαταράχθηκε ο παραδοσιακός τρόπο ζωής και εργασίας 

δηλαδή απο τη βιομηχανική επανάσταση και μετά. Πιστεύεται ό 

η σύγχρονη βιομηχανική κοινωνία απομόνωσε τον άνθρωπο μέσα σ 

ενα περιβάλλον που διέπεται από κανονισμούς και ανωνυμία, με 

αποτέλεσμα να καταστρέφονται οι ανθρωπινές σχέσεις. Αυτοί οι 

παράγοντες συνετέλεσαν στο να αισθάνεται ο άνθρωπος 

αποξενωμένος και αποκομμένος απο το περιβάλλον του. 

Η έννοια της αλλοτρίωσης εμπεριέχει προεκτάσεις απο 

διάφορες επιστήμες όπως τη Ψυχολογία; την Κοινωνιολογία, 

τη Φιλοσοφία, την Οικονομική και Πολιτική επιστήμη. 'Εχει τι 

ρίζες της στην Πάλαια Διαθήκη, σχετίζεται δε με την 

ε ιδωλολατρει α, όπου το άτομο αλλοτριώνεται-*· 

Η αλλοτρίωση διαχρονικά παίρνει διάφορες έννοιες. Στ\μερα 

αλλοτρίωση φαίνεται να καλύπτει τους περισσότερους τομείς τη 

ζωής και των σχέσεων του ατόμου και του εργαζομένου. Συμφωνά 

με τον Ε.Φρομμ, 

"η αλλοτρίωση όπως τη συναντάμε στη σύγχρονη κοινωνία, 

είναι σχεδό\ ολοκληρωτική. Διαποτίζει τη σχέση του 

άνθρωπου προς την εργασία, προς τα πράγματα που 

καταναλώνει, προς το κράτος, τους συνάνθρωπους του και 



προς τον ε α υ τ ό τ ο υ . Ο άνθρωπος έ χ ε ι δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ε ι έ ν α κόσμ 

από δ η μ ι ο υ ρ γ η μ έ ν α απο τ ο ν άνθρωπο πράγματα που δ ε ν υπήρχε 

π ρ ι ν . Έ χ ε ι σ υ γ κ ρ ο τ ή σ ε ι μ ι α π ο λ ύ π λ ο κ η , κ ο ι ν ω ν ι κ ή μ η χ α ν ή 

γ ι α να δ ι α χ ε ι ρ ί ζ ε τ α ι τ η ν τ ε χ ν ι κ ή μ η χ α ν ή που έ χ ε ι 

κ α τ α σ κ ε υ ά σ ε ι . ' Ο μ ω ς , ο λ ό κ λ η ρ ο α υ τ ό τ ο δ η μ ι ο ύ ρ γ η μ α τ ο υ 

δ ε σ π ό ζ ε ι επάνω τ ο υ κ α ι τ ο ν ε ξ ο υ σ ι ά ζ ε ι . Δ ε ν α ι σ θ ά ν ε τ α ι τ ο ν 

ε α υ τ ό τ ο υ ως δ η μ ι ο υ ρ γ ό κ α ι ως ε π ί κ ε ν τ ρ ο , α λ λ ά ως τ ο ν 

υ π η ρ έ τ η ε ν ό ς Γ κ ο λ έ μ , που έ φ τ ι α ξ ε μ ε τ α χ έ ρ ι α τ ο υ . Β ρ ί σ κ ε ι 

α ν τ ι μ έ τ ω π ο τ ο ν ε α υ τ ό τ ο υ μ ε τ ι ς ί δ ι ε ς δ υ ν ά μ ε ι ς π ο υ ε ί ν α ι 

ε ν σ ω μ α τ ω μ έ ν ε ς σ τ α π ρ ά γ μ α τ α που δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί , α λ λ ο τ ρ ι ω μ έ ν ε ς 

απο τ ο ν ε α υ τ ό τ ο υ . Δ ι α κ α τ έ χ ε τ α ι απο τ α δ η μ ι ο υ ρ γ ή μ α τ α τ ο υ , 

κ α ι έ χ ε ι χ ά σ ε ι τ η ν ι δ ι ο κ τ η σ ί α τ ο υ ε α υ τ ο ύ τ ο υ . . . . " ( Φ ρ ο μ , 

1 9 7 0 : 1 6 0 ) 

Ο H e g e l ( M a n d e l , 1 9 7 0 : 1 5 ) , έ ν α ς απο τ ο υ ς σ η μ α ν τ ι κ ό τ ε ρ ο υ ς 

Γ ε ρ μ α ν ο ύ ς φ ι λ ο σ ό φ ο υ ς , υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε ι ο τ ι ο άνθρωπος ε ί ν α ι 

α λ λ ο τ ρ ι ω μ έ ν ο ς ε π ε ι δ ή η α ν θ ρ ω π ι ν ή ε ρ γ α σ ί α ε ί ν α ι α λ λ ο τ ρ ι ω μ έ ν η . 

Έ δ ω σ ε δυο ε ξ η γ ή σ ε ι ς γ ι ' α υ τ ή τ η ν γ ε ν ι κ ή α λ λ ο τ ρ ί ω σ η τ η ς 

α ν θ ρ ω π ι ν ή ς ε ρ γ α σ ί α ς . Σ τ η ν πρώτη ε ί π ε ο τ ι ο ι α ν θ ρ ω π ι ν έ ς α ν ά γ κ ε 

ε ί ν α ι -πάντοτε έ ν α β ή μ α μ π ρ ο σ τ ά από τ ο υ ς ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ύ ς π ό ρ ο υ ς , 

ο ι ά ν θ ρ ω π ο ι δε θα ε ί ν α ι π ά ν τ α κ α τ α δ ι κ α σ μ έ ν ο ι να ε ρ γ ά ζ ο ν τ α ι 

πολύ σ κ λ η ρ ά γ ι α να π ρ α γ μ α τ ο π ο ι ή σ ο υ ν τ ι ς α ν ι κ α ν ο π ο ί η τ ε ς α ν ά γ κ ί 

τ ο υ ς . Σ τ η ν δ ε ύ τ ε ρ η άποψη ο H e g e l τ ό ν ι σ ε ο τ ι ο π ο ί ο ς ε ρ γ ά ζ ε τ α ι , 

κ α ι π α ρ ά γ ε ι κ ά τ ι , π ρ α γ μ α τ ι κ ά α ν α π α ρ ά γ ε ι σ τ η ν ε ρ γ ο σ ι α τ ο υ μ ι α 

ι δ ε ο που α ρ χ ι κ ά ε ί χ ε σ τ ο μ υ α λ ό τ ο υ . Την έ ν ν ο ι α α υ τ ή ο H e g e l 

τ η ν ό ρ ι σ ε σαν α π α λ λ α γ ή , ε ξ ω τ ε ρ ί κ ε υ σ η , α π ο ξ έ ν ω σ η 

( " e x t e r n a l i z a t i o n " , " E n t a u s s e r u n g " ) . 

- 4 4 -



Ο Marx (Mantel, 1970: 16), οποίος θεωρείται ο 

σημαντικότερος μελετητής σχετικά με την αλλοτρίωση, 

επηρεάστηκε απο τις θεωρητικές απόψεις του Hegel τις οποίες 

και αντικρούει. Ο Marx
6
 (Maximi1ien, 1972: 36) είδε την 

αλλοτρίωση σαν ενα φαινόμενο που σχετίζεται με την δομή των 

κοινωνιών εκείνων οπού ο παραγωγός έχει αποκοπεί απο τα μέσα 

παράγωγης και στις οποίες η "νεκρή εργασία" (κεφάλαιο) 

επικρατεί του "ζώντος κεφαλαίου" (εργασία). Εξάλλου ο 

Durkheim, συμφωνά με τον Parsons, ασχολήθηκε λιγότερο με την 

έννοια της αλλοτρίωσης, την αντιμετώπισε και την σύνδεσε με 

τις έννοιες του εγωισμού και του αλτρουισμού και έτσι η 

αλλοτρίωση φαίνεται να είναι μια παθολογική κατάσταση (άνομη 

απο κάποιες απόψεις) του θεσμοθετημένου ατομισμού στην οποία ο 

κονφορμισμος συνδέεται με τις αλτρουιστικές τάσεις. Το 

αλλοτριωμένο άτομο, επόμενο είναι κάτω απο τέτοια πίεση να 

εδραιώσει την ανεξαρτησία του απο τις πιέσεις που δέχεται να 

προσαρμοστεί, με αποτέλεσμα να γίνεται ανίκανο να δεχθεί τους 

βασικούς κανονιστικούς ορούς ενός σταθερού συστήματος 

οργανωμένης ατομικής ελευθέριας (Parsons, 1972: 317) . 

Με τον όρο "αλλοτρίωση" εκφράζουμε την αίσθηση που έχει ο 

άνθρωπος ότι έχασε την ταυτότητα του, δηλαδή αισθάνεται τον 

εαυτό του σαν ξένο και μη ικανό να ελέγχει είτε το εργασιακέ 

είτε το κοινωνικό του περιβάλλον. Ο ορός αλλοτρίωση συνδέεται 

με πολλούς τομείς δραστηριότητας του ατόμου, ως καταναλωτή, ως 

συναλλασσομένου με την πολιτεία, ως εργαζομένου κ.λπ. άλλα και 

με τις "κοινωνικές δυνάμεις που καθορίζουν την κοινωνία μας 
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και. τη ζωή του καθενός που ζει σ' αυτή" (Φρομ, 1970: 175). Ο 

Blauner θεωρεί ότι ο εργάτης είναι αλλοτριωμένος όταν δεν έχει 

τον έλεγχο των άμεσων διαδικασιών της εργασίας του και δεν 

μπορεί να αναπτύξει μια αντίληψη στόχου και λειτουργίας που να 

συνδέει την εργασία του με την παράγωγη όλης της οργάνωσης 

(Blauner, 1964: 15) . 

β• Κοινωνιολογική προσέγγιση του ορού "αλλοτρίωση" 

0 Melvin Seeman (1959: 783-791) διέκρινε 5 βασικούς τρόπους με 

τους οποίους χρησιμοποιήθηκε η έννοια της αλλοτρίωσης στην 

παραδοσιακή κοινωνιολογική ανάλυση της έννοιας. Εξετάζει την 

έννοια από την κοινωνικο-ψυχολογ ικη άποψη. Η πρώτη χρήση του 

ορού γίνεται απο την άποψη της αδυναμίας ', power 1 essness ) . Υπο 

αυτή την έννοια, η αλλοτρίωση έχει τις ρίζες της στον Marx και 

κυρίως στις απόψεις για τη θέση του εργάτη στη/ καπιταλιστική 

κόινωνι α. 

0 Marx (Stinchcombe, 1983: 86) χρησιμοποίησε τον ορο της 

αλλοτρίωσης για να δείξει τον διαχωρισμό του σκοπού της 

εργασίας από τους προσωπικούς στόχους του ατόμου. Η χρήση της 

αλλοτρίωσης με την έννοια της αδυναμίας είναι η πιο συχνή στην 

σύγχρονη φιλολογία επι ίου θέματος (Seeman, 1959: 784/ η 

έννοια αυτή προοριζόταν για την απεικόνιση της σχέσης του 

άνθρωπου με την ευρύτερη κοινωνική κατάσταση. 0 Blauner 

αναφέρει οτι υπάρχουν τουλάχιστον τέσσερις τρόποι β; ι ομηχα\ ι κης 

αδυναμίας (power 1essnessj που απασχόλησαν τους συγγραφείς. 
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Αυτοί είναι (α) 0 διαχωρισμός από την ιδιοκτησία των μέσων 

παραγωγής και των τελικών προϊόντων, (β) Η αδυναμία επηρεασμού 

της πολιτικής της εταιρίας, (γ) Η έλλειψη ελέγχου πάνω στις 

συνθήκες της απασχόλησης, (δ) Η έλλειψη, ελέγχου πάνω στην 

άμεση διαδικασία της εργασίας (Blauner, 1964: 16). 

Η δεύτερη χρήση της "αλλοτρίωσης" γίνεται υπό την έννοια 

του όρου "χωρίς νόημα" ή "χωρίς σημασία" (meaninqlessness) . 

Αυτός ο δεύτερος τύπος αλλοτρίωσης αναφέρεται στην αίσθηση του 

ατόμου να αντιλαμβάνεται τα γεγονότα στα οποία συμμετέχει, 

δηλαδή όταν το άτομο δεν είναι σίγουρο για το τι οφείλει να 

πιστεύει, όταν δεν ικανοποιούνται οι στοιχειώδεις ανάγκες του 

για σαφήνεια και κατανόηση (Seeman, 1959: 786). Ας μην 

ξεχνάμε ότι τα γεγονότα έχουν σημασία yio μας όταν μπορούμε να 

προβλέψουμε το αποτέλεσμα. 0 Seeman (1959: 786-788) αναφέρει 

ότι αυτός ο τύπος αλλοτρίωσης είναι λογικά ανεξάρτητος από τον 

πρώτο, υπάρχουν όμως προφανώς σχέσεις ανάμεσα στους δύο τύπους 

της αποξένωσης., μέχρι ένα βαθμό. 

0 Βleuner αναφέρει ότι γραφειοκρατικές δομές φαίνεται να 

ενισχύουν το αίσθημα της έλλειψης νοήματος ή σημασίας. Καθώς ο 

καταμερισμός εργασίας Ο-ξάνει σε πολυπλοκότητα μέσα σε 

μεγάλους οργανισμούς, ο. ατομικοί ρόλοι φαίνεται ότι έχουν 

έλλειψη οργανικής σχέσης με τους ρόλους όλης της δομής, και το 

αποτέλεσμα είναι ότι ο εργάτης έχει ελλιπή κατανόηση της 

συντονισμένης δραστηριότητας και του στόχου της εργασίας του 

(Blauner. 1964: 22). 
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Ο Seeman (1959: 787) υποστηρίζει ότι η τρίτη χρήση της 

έννοιας "αλλοτρίωση" πηγάζει από την εξήγηση που δίνει ο 

Durkheim για την ανομία" και την ονομάζει "έλλειψη κανόνων" 

(normlessness). Ο ορός ανομία κατά τον Durkheim, αναφέρεται 

σε μια κατάσταση που οι κοινωνικά καθιερωμένοι κανόνες οι 

οποίοι ρυθμίζουν την ατομική και συλλογική ζωή έχουν 

καταρρεύσει η έπαψαν να ασκούν επιρροή σαν κανόνες 

συμπεριφοράς "και οτι κάθε αληθινή κοινωνική ζωή έχει 

εκμηδενιστεί" (Φρομ, 1970: 192). 

0 τέταρτος τύπος αλλοτρίωσης αναφέρεται στην απομόνωση 

(isolation). 0 Seeman (1959: 788-789) διευκρινίζει οτι ο τύπος 

αυτός αναφέρεται στην απομόνωση σαν έλλειψη "κοινωνικής 

προσαρμογής"- απο την ζεστασιά, την ασφάλεια,την ένταση των 

κοινωνικών επαφών ενός ατόμου. 

Η πέμπτη και τελευταία έννοια της αλλοτρίωσης που βρέθηκε 

σε κοινωνιολογικές μελέτες, είναι της "αυτόαποξένωσης"(se 1f-

estrangement j (Seeman, 1959: 789). Ο Ε.Φρομ στο έργο του 

"Υγιής Κοινωνία" κάνει χρήση αυτής της έννοιας της αλλοτρίωσης 

και σημειώνει λέγοντας "αλλοτρίωση εννοούμε έναν τρόπο 

εμπειρίας, με τον οποίο το πρόσωπο αισθάνεται τον εαυτό του 

σαν ξένο. 'Εχει, μπορεί να πεις κάνεις, αποξενωθεί απο το\ 

εαυτό του" (.Φρομ, 1970: 155}. 0 Seeman προσπαθώντας να 

προσδιορίσει την ε\νοια της αλλοτρίωσης την βλέπει σαν το 

βαθμό εξάρτησης της συγκεκριμένης συμπεριφοράς απο τις 

προσδοκώμενες μελλοντικές απολαβές, δηλαδή από απολαβές neu 
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είναι εκτός της δραστηριότητας αυτής καθαυτής. Έτσι, ο 

εργάτης που εργάζεται απλώς για το μισθό του, η νοικοκυρά που 

μαγειρεύει άπλα για να μαγειρέψει, αποτελούν περιπτώσεις 

αυτο-αποξενωσης σε διαφορετικά επίπεδα . Συμφωνά με αυτή την 

άποψη, αυτό που καλείται αυτο-αποξενωση αναφέρεται κυρίως στην 

αδυναμία του άτομου να βρει δραστηριότητες απασχόλησης που θα 

είναι ικανοποιητικές γι'αυτον (Seeman, 1959: 790). 

Οι πέντε αυτοί αναλυτικοί τύποι αλλοτρίωσης είναι 

ανεξάρτητοι μεταξύ τους, ο Faunce όμως αναφέρει οτι υπάρχουν 

περιπτώσεις στις οποίες ο ένας τύπος υπεισέρχεται στον άλλο. 

Αυτοί οι τύποι ίσως σχηματίζουν μια αιτιώδη αλυσίδα στην οποία 

ένας η περισσότεροι τύποι αλλοτρίωσης τείνουν να παράγουν 

άλλο. Ο συνδυασμός της 'αδυναμίας" ("powerlessness"), της 

"έλλειψης νοήματος" ( meaninglessness"; και της "ανομίας" 

enormiessness) είναι πολύ πιθανόν να οδηγήσει σε απομόνωση: Οι 

άνθρωποι που έχουν μικρό έλεγχο πάνω στους παράγοντες που 

επηρεάζουν την επίτευξη ενός στόχου, που δεν ξέρουν ποιος 

ακριβώς θα πρέπει να είναι ο στόχος, που πιστεύουν ότι 

οποιοσδήποτε και να είναι ο στόχος δεν μπορεί να επιτευχθεί με 

αποδεκτά μέσα, συχνά ανταποκρίνονται θέτοντας μικρή αξία στην 

επίτευξη του στόχου και είναι κατά συνέπεια αλλοτριωμένοι από 

μια κοινωνία στην οποία αυτό το χαρακτηριστικό έχει υ^ηλη άξια 

ιFaunce, 1968: 90j. Η ίδια διαδικασία μπορεί να εξεταστεί και 

σε άλλα επίπεδα. Ο εργάτης που αισθάνεται αδύναμος 

(powerless) και που βλέπει τον χώρο εργασίας άνομο(ncrmless) 

και χωρίς νόημα (meaningless), είναι απίθανο να ενδιαφέρεται 
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ιδιαίτερα για τους στόχους της οργάνωσης της εργασίας και 

είναι γι'αυτό απομονωμένος η αποξενωμένος από αυτήν. Έ ν α 

άτομο που είναι απομονωμένο, με την έννοια που προανέφερα, 

είναι αναγκαία αυτο-αποξενωμενο (Faunce, 1968: 90). 

Η έννοια της αλλοτρίωσης είναι συνθέτη, πολύπλοκη και ο 

προσδιορισμός της είναι δύσκολος, απασχόλησε δε ιδιαίτερα τους 

κοινωνικούς επιστήμονες. Οι περισσότεροι atro αυτούς έχουν 

ασχοληθεί κυρίως είτε με την αλλοτρίωση απο τους άλλους 

ανθρώπους, δηλαδή την αποξένωση, είτε με την αλλοτρίωση από 

τον ίδιο τον εαυτό μας, δηλαδή την αυτο-αποξενωση. Στην 

εννοιολογική και θεωρητική αντιμετώπιση της αλλοτρίωσης 

αναφερόμαστε κυρίως στους Marx, Durkheim, Fromm και άλλους 

νεωτέρους μελετητές (.Faunce, 1968: 91). Συνεπώς όταν μιλάμε 

για αλλοτρίωση θα πρέπει να προσδιορίζουμε τη* πηγή της η απο 

τι είμαστε αλλοτριωμένοι. 

γ . Η αλλοτρίωση στη σύγχρονη βιομηχανική «, ο ι νυν ία 

Στο εργοστασ ι_ο 

Πιστεύεται γενικά ότι ο άνθρωπος των προηγμένων βιομηχανικών 

κοινωνιών και των συγχρόνων μεγάλων αστικών κέντρων έχει στην 

καθημερινή του ζωή μεγαλύτερη εμπειρία της αλλοτρίωσης απο τον 

άνθρωπο του μεσαίωνα και των πρώτων κοινωνιών. Ο Marx πίστευε 

οτι η εργασία για τον βιομηχανικό εργάτη στις βιομηχανικές 

κοινωνίες δεν είναι τίποτα άλλο από ένα μέσο εξασφάλισης των 
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αναγκαίων μέσων για τη διαβίωση του ίδιου και της οικογένειας 

του. Αντίθετα, για τον τεχνίτη του Μεσαίωνα, ακόμη και η 

απόκτηση των αναγκαίων για τη διαβίωση ήταν ταυτόχρονα και 

ένας τρόπος, μέσα απο τον οποίο ο εργαζόμενος μπορούσε να 

εκφράσει δημιουργικά τις δυνατότητες του και να ολοκληρώσει 

κατά το δυνατόν την προσωπικότητα του, έτσι ώστε να έχει σαν 

αποτέλεσμα την ικανοποίηση. Ο Marx υποστήριξε οτι η αποξένωση 

αυτή του βιομηχανικού εργάτη είναι ενα αναπόφευκτο αποτέλεσμα 

του διαρκούς καταμερισμού της εργασίας στις παραγωγικές 

διαδικασίες των καπιταλιστικών βιομηχανικών χωρών. Το ερώτημα 

που τίθεται είναι: η επιστροφή στην οργάνωση της κοινωνίας του 

Μεσαίωνα η των αρχαιοτέρων κοινωνιών θα βοηθούσε να ξεπεραστεί 

το πρόβλημα αυτό; Ο Marx υποστήριξε μια τέτοια επιστροφή; 

Ό χ ι , φυσικά, απλώς πίστευε ότι η σύγχρονη τεχνολογία όταν 

σταματήσει να χρησιμοποιείται αποκλειστικά και μονό για την 

αύξηση του κέρδους αυτών που κατέχουν τα μέσα παραγωγής, θα 

μπορέσει να ελευθερώσει τον άνθρωπο, τον εργαζόμενο, απο τα 

δεσμά της υποχρεωτικής εξειδίκευσης σε ενα μονό τομέα της 

εργασίας και θα του επιτρέψει να εξοικειωθεί και με άλλες 

συναφείς ενασχολήσεις, θα του δώσει την ευκαιρία να 

συνειδητοποιήσει ότι το έργο του είναι μέρος οργανικό της 

συνολικής εργασίας που παράγει και να παίρνει χαρά, 

ικανοποίηση απο την εργασία του. 'Ολα αυτά θα τον βοηθήσουν να 

συνεχίσει με περισσότερο ενθουσιασμό για καλύτερες επιδόσεις 

απο τις c neu ες θα α»τλεί περισσότερη ικανοποιηιτη (.Εμμανουήλ, 

1979: 129J. 
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Όλες αυτές οι διασπάσεις στην ανθρωπινή εμπειρία φαίνεται 

να έχουν προέλθει από τις αλλαγές των κοινωνικών δομών που 

επήλθαν εξαιτίας της βιομηχανικής επανάστασης. Και αυτός είναι 

ο λόγος που η αλλοτρίωση θεωρείται ενα σύγχρονο φαινόμενο. 

Λίγοι άνθρωποι στις προβιομηχανικές κοινωνίες φαίνεται να ήταν 

αλλοτριωμένοι (η αδυναμία των μαζών ίσως αποτελούσε την 

εξαίρεση]. Σε μια γραφειοκρατική μαζική κοινωνία, όπως είναι 

οι σύγχρονες βιομηχανικές κοινωνίες, πιθανόν να δούμε μεγάλες 

ομάδες ανθρώπων αλλοτριωμένες. Κάτω από αυτές τις συνθήκες ενα 

άτομο είναι πιθανότερο να χρησιμοποιηθεί σαν αντικείμενο: (α) 

Όταν είναι αδύναμος (powerless) και δεν έχει τον έλεγχο, (,β) 

όταν ο ρόλος του είναι πολύ εξειδικευμένος και γίνεται ο 

τελευταίος τροχός της αμάξης, και (γ) όταν απομονώνεται από 

την κοινωνία ή απο ένα δίκτυο ανθρωπίνων σχέσεων που θα 

μπορούσαν να αναστείλουν την απρόσωπη συμπεριφορά (Blauner, 

1964: 33)
7
· 

Υπάρχει και η ελπιδοφόρα άποψη των ευρημάτων του Blauner ο 

οποίος βρήκε ότι σε αυτοματοποιημένες βιομηχανίες συνεχούς 

παραγωγής, οι εργάτες είχαν περισσότερο την αίσθηση του στόχου 

και τον έλεγχο της εργασίας τους απο ότι σε βιομηχανίες που 

χρησιμοποιούσαν την γραμμή παραγωγής (Blauner, 1964: 143, 

132). Η J.Woodward επεσήμανε ο,τι οι επιπτώσεις στις 

ανθρωπινές σχέσεις και οι αντιδράσεις των εργαζομένων στην 

εργασία τους ποικίλουν ανάλογα με την τεχνολογία που 

χρησιμοποιείται (Woodward, 1965). 
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OL περισσότεροι μελετητές του θέματος της αλλοτρίωσης 

φαίνεται να πιστεύουν ότι ο υπερβολικός καταμερισμός της 

εργασίας καθώς και η οργάνωση της εργασίας συμφωνά με τις 

αρχές της Επιστημονικής Διοίκησης οδηγούν τον σύγχρονο άνθρωπο 

στην αλλοτρίωση και την αποξένωση τόσο απο το περιβάλλον της 

εργασίας του όσο και απο το κοινωνικό περιβάλλον. Που θα 

οδηγηθεί όμως το αλλοτριωμένο άτομο; Ο Ε.Φρομ πιστεύει ότι ο 

'αλλοτριωμένος και έντονα μη ικανοποιητικός χαρακτήρας της 

εργασίας οδηγεί σε δυο αντιδράσεις: Η μια είναι το ιδανικό της 

πλήρους τ ε μ π ε λ ι ά ς. Η άλλη βαθεια ριζωμένη, αν και 

συνήθως ασυνείδητη, είναι η εχθρότητα προς την εργασία και 

προς όσα και όσους συνδέονται μαζί της" (Φρομ, 1970: 230). 

- Στο γραφείο 

Αυτά που προαναφέρθηκαν για την αλλοτρίωση είναι κυρίως για 

το\ βιομηχανικό εργάτη. Πολλοί μελετητές όπως οι A.Cakir, 

D.J.Hert, και Τ.F.Μ.Steward (1982: 232), και ο Faunce (1968: 

87-88) πιστεύουν οτι και οι υπάλληλοι γραφείου έχουν επίσης 

την εμπειρία της αλλοτρίωσης, σε μερικές περιπτώσεις μάλιστα 

και σε υψηλότερα επίπεδα από αυτά του βιομηχανικού εργάτη. Σε 

ανάλογα συμπεράσματα κατέληξαν και οι B.A.Kirsch, και 

J.3 .Lengermann, σε μια προσπάθεια που έκαναν για εμπειρικό 

έλεγχο της άποψης του Blauner σχετικά με την αλλοτρίωση και 

πως αυτή εμφανίζεται σε υπαλλήλους γραφείου. Βρήκαν πολλές 

ομοιότητες όσον αφορά το συναίσθημα της έλλειψης νοήματος και 

της συτο-αποξένωσης το οποίο μεγαλώνει ανάλογα με τον βαθμό 



αυτοματισμού και μηχανοποίησης του φορέα. Οι ερευνητές 

αναγνωρίζουν τρεις παράγοντες που συνδέονται περισσότερο με το 

συναίσθημα της απομάκρυνσης και της αποξένωσης από την 

εργασία: (α) την έλλειψη ελέγχου πάνω στην άμεση διαδικασία 

της εργασίας* β) την εκτέλεση εργασιών με περιορισμένα 

καθήκοντα λόγω του υπερβολικού καταμερισμού της εργασίας* γ) 

την έλλειψη δυνατότητας για προαγωγή. 

Αυτά ισχύουν για υπαλλήλους, οι οποίοι ολη την ήμερα 

ασχολούνται με κάποια βαρετή, ανιαρή, επαναλαμβανόμενη καθαρά 

εκτελεστική εργασία, χωρίς ίχνος πρωτοβουλίας και 

δημιουργικότητας, οπού δεν μπορούν να αξιοποιήσουν τις γνώσεις 

τους και τις ικανότητες τους και να ολοκληρώσουν την 

προσωπικότητα τους. Ο Cakir et al (1982: 232) πιστεύουν ότι σε 

επαγγελματικές ομάδες, η αλλοτρίωση μπορεί να προέλθει από μια 

ποικιλία λόγων, που βρίσκονται στο περιβάλλον της εργασίας ή 

και στο κοινωνικό περιβάλλον. Η φράση που συχνά ακούγεται "η 

εργασία δεν είναι όπως ήταν παλιότερα" είναι ένα σύμπτωμα 

αλλοτρίωσης και αντικατοπτρίζει ενα ξαφνικό ή σταδιακό χάσιμο 

ταύτισης με την εργασία, ίσως σαν αποτέλεσμα κάποιου βαθμού 

μείωσης των ικανοτήτων, επιδεξιοτήτων που προκαλείται απο τα 

υψηλότερα επίπεδα αυτοματισμού. Είναι ν-νωστο ότι η σωστή 

εφαρμογή των Η/Υ και των συγχρόνων μηχανών γραφείου οδηγέ«, 

στην απαλλαγή του άνθρωπου απο τις επαναλαμβανόμενες, 

ρουτινιάρι κ ες και ανιαρές εργασίες γραφείου ώστε να είναι 

αυτός σε θέση να χρησιμοποήσει τη δημιουργικότητα, 

επινοητικότητα και φαντασία του σε μεγαλύτερο βαθμό (Cakir et 
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al., 1982: 232). Το όλο θέμα της εισαγωγής των Η/Υ θα πρέπει 

να αντιμετωπιστεί πρώτα σαν κοινωνικό και μετά σαν τεχνικό 

πρόβλημα (Work & People, 1981: 30 J . Προσπάθεια διερεύνησης του 

προβλήματος της αλλοτρίωσης των υπαλλήλων ·, ραφειου θα γίνει 

στο εμπειρικό τμήμα αυτής της εργασίας. 

δ. Αντιμετώπιση της αλλοτρίωσης 

Απο τα προαναφερθέντα, φαίνεται οτι η σύγχρονη κοινωνία 

αντιμετωπίζει σοβαρό πρόβλημα αλλοτρίωσης σε διάφορους τομείς 

της οικονομίας και της οργάνωσης της εργασ.ας. Είναι δυνατόν 

όμως να υπάρξει λύση στο πρόβλημα της αλλοτρίωσης στη σύγχρονη 

γραφειοκρατική κοινωνία; 

Ο Mandel υποστηρίζει οτι οι προϋποθέσεις για εξαφάνιση της 

ανθρωπινής αλλοτρίωσης, μπορούν μόνον ><a δημιουργηθούν με την 

εξαφάνιση της οικονομικής στέρησης, τον μαρασμό του 

κοινωνικού καταμερισμού της εργασίας δια μέσου της εξαφάνισης 

της ιδιωτικής ιδιοκτησίας των μέσων παρσγω
;
-ης, και τη μείωση 

της διαφοράς μεταξύ χειρωνακτικής και πνευματικής εργασίας, 

ανάμεσα σε εκείνους που παράγουν και εκείνους που κατέχουν την 

εξουσία. 'Ολα αυτά θα μπορούσαν να φέρουν :r,< αργή μεταβολή 

της φύσης της εργασίας από αναγκαστική προσπάθεια για την 

απόκτηση χρημάτων, εισοδήματος και των μέσ^ν κατανάλωσης σε 

μια εθελοντική ενασχόληση οπού οι άνθρωποι θα θέλουν να την 

αναλάβουν επειδή καλύπτει τις εσωτερικές τους ανάγκες, 

εκφράζει και αξιοποιεί τα ταλέντα τους. Η μετατροπή αυτή της 
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εργασίας σε δημιουργική ανθρωπινή δραστηριότητα αποτελεί και 

βασικό στόχο του σοσιαλισμού. Κατά τον Mandel, μόνον όταν ο 

στόχος αυτός επιτευχθεί, η αλλοτρίωση στην εργασία και οι 

ολέθριες ή καταστροφικές επιπτώσεις της θα πάψουν να υπάρχουν 

(Mandel, 1970: 30). 

'Ενας ανάλογος τρόπος αντιμετώπισης της αλλοτρίωσης δίνεται 

απο το Βακαλιό, ο οποίος τονίζει οτι "για το παρόν και για το 

άμεσο μέλλον, ιδιαίτερα, οι σοσιαλιστικοί ηθικοί οροί ζωής των 

ανθρώπων και της κοινωνίας συνιστούν, οπωσδήποτε, ουσιαστικό 

συντελεστή στην αντιμετώπιση του φαινομένου της αλλοτρίωσης" 

(Βακαλιος, 1977: 222) . 

Τα τελευταία κυρίως χρονιά, παρατηρείται έντονη τάση 

δημιουργικής αξιοποίησης του ελευθέρου χρόνου με την ανάπτυξη 

ενασχολήσεων (hobbies) απο τους εργαζομένους των βιομηχανικά 

αναπτυγμένων χωρών έτσι ώστε να αμβλυνθεί το πρόβλημα της 

αλλοτρίωσης που αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοι στην καθημερινή 

τους εργασία. Το ερώτημα που γεννιέται είναι κατά ποσό μπορεί 

η δημιουργική αξιοποίηση του ελευθέρου χρόνου να αντισταθμίσει 

την μη δημιουργική χρησιμοποίηση των ταλέντων και ικανοτήτων 

του εργαζομένου στην εργασία; Παρατηρούνται όμως και αρκετές 

προσπάθειες στη διεθνή βιβλιογραφία για τη μείωση του 

προβλήματος της αλλοτρίωσης με τη χρησιμοποίηση νέων μεθόδων 

οργάνωσης ι ης εργασίας (job enrichment), όπως είναι η 

διεύρυνση του έργου (job enlargement), ο εμπλουτισμός του 

έργου και η εναλλαγή ρόλων (rotation). 'Ολες αυτές είναι 
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προσπάθειες για μεγαλύτερη ποικιλία και λιγότερο ανιαρή 

εργασία (Argyris
;
 1957; Herzberg, 1987; Paul & Robertson, 

1970; Buchanan, 1970; Davis & Taylor, 1979). 
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ΥΠΟΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ Ιου ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 

1. OL ερευνητές του Aston Group πρότειναν την διάκριση μεταξύ 
των εξής μορφών τεχνολογίας: 
α. "Τεχνολογία των λειτουργιών" ("operations technology"). 

Αναφέρεται στις τεχνικές που χρησιμοποιούνται κατά τις 
δραστηριότητες εργασιών ροής. θεωρείται σαν να έχει έναν 
αριθμό χαρακτηριστικών, όπως "αυτοματισμός", "ακαμψία 
των εργασιών ροής"(workflow rigidity) και την ακρίβεια των 
προτύπων έναντι των οποίων οι λειτουργίες θα αξιολογηθούν. 
Άλλοι παράγοντες, όπως ο βαθμός της "συνέχειας", 
θεωρούνται επίσης ότι είναι σχετικοί σε μερικές 
περιπτωσεις. 

β. "Τεχνολογία των υλικών" ("materials technology"). 
0 ορός έχει χρησιμοποιηθεί και από τον Perrow, έχει σχέση 
με τα χαρακτηριστικά του υλικού που χρησιμοποιούνται στην 
εργασία ροής, ιδιαίτερα την "ομοιομορφία" του και την 
"σταθερότητα" του. 

γ. "Τεχνολογία των γνώσεων
1
 ("knowledge technology"). 

'Ενας ορός που χρησιμοποιήθηκε επίσης απο τον Perrow, έχει 
σχέση με τη γνώση που χρησιμοποιείται στην εργασία ροής 
και είναι ένας παράγοντας που επηρεάζεται πολύ απο την 
προβλεψιμοτητα και την οικειότητα των σχετικών προβλημάτων. 
(Bure 11 & Morgan, 1980: 173). 

2. Οι τρεις (3) διαδοχικές φάσεις τις οποίες διακρίνει ο 

Mumford ει ναι : 
- Η αιωτεχνική περίοδος. 

Η περίοδος αυτή εκτείνεται περίπου απο το 1000 έως 1750 
μ.Χ. και χαρακτηρίζεται απο το νερό και το ξύλο που 
αποτελούσαν τις κυριότερες πρώτες ύλες. Στην περίοδο αυτή τα 
τεχνολογικά επιτεύγματα άλλων πολιτισμών συναντήθηκαν και η 
διαδικασία της εφεύρεσης και πειραματικής προσαρμογής 
προχώρησαν με αργά επιταχυνόμενο ρυθμό. Οι κυριότερες από 
τις απαραίτητες εφευρέσεις για την γενίκευση και επέκταση της 
μηχανής αναπτύχθηκαν κατά την περίοδο αυτή. Η αιωτεχνικη φάση 
δεν τέλειωσε έτσι ξαφνικά στα μέσα του 18ου αιώνα, αλλά όπως 
προαναφέρθηκε η μια φάση διεισδύει στην άλλη και επικαλύπτει 
αυτή. Τα επιτεύγματα της δεύτερης φάσης έχουν τις ρίζες τους 
στην πρώτη φάση. 
~ Η πάλαιοτεχνικη περίοδος. 

Αρχίζει μετά το 1750 και χαρακτηρίζεται από τον άνθρακα και 
τον σίδηρο. Κ βιομηχανία περνά σε μια νεα φάση, με μία 
διαφορετική πηγή ενέργειας, διαφορετικά υλικά, δ ι αιρορετ ι κους 
κοινωνικούς στόχους. Αυτή η "δεύτερη επανάσταση", όπως 
χαρακτηρίζεται από τον Levis Mumford πολλαπλασίασε, εκλαΐκευσε 
και επεξετεινε τις μεθόδους και τα αγαθά που παρήχθησαν με την 
πρώτη. Πάνω απο ολα, η περιδος αυτή χαρακτηρίζεται από την 
ποσοτικοποίηση της ζωής μας. Κατά την περίοδο αυτή η 
ανθρωπινή ύπαρξη χρησιμοποιήθηκε με την ίδια βιαιότητα όπως 
και το περιβάλλον, ενω η εργασία υπήρξε μια πηγή που θάπρεπε 
να εξαντληθεί και τελικά να πεταχτεί. Η ευθύνη για την ζωή και 
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την υ γ ε ί α του εργάτη τελείωνε με την πληρωμή σε μετρητά γ ι α 
την εργασία της ημέρας που προσέφερε (Mumford, 1963: 1 7 2 ) . 

Η ν ε ο τ ε χ ν ι κ ή περίοδος. 
Α ρ χ ί ζ ε ι μ ε τ ά το 1900 και χ α ρ α κ τ η ρ ί ζ ε τ α ι από τον ηλεκτρισμό 

κ α ι τ α μ ί γ μ α τ α μ έ τ α λ λ ω ν . Η π ε ρ ί ο δ ο ς α υ τ ή , αν μπορούμε να τ η ν 
ο ν ο μ ά σ ο υ μ ε π ε ρ ί ο δ ο , δεν έ χ ε ι α ν α π τ ύ ξ ε ι ακόμη δ ι κ ή της δομή 
κ α ι οργάνωση άλλα ο ύ τ ε έ χ ε ι υ π ο κ α τ α σ τ ή σ ε ι την π α λ ι ό τ ε ρ η 
κ α τ ά σ τ α σ η με κ ά τ ι ανάλογο της τ α χ ύ τ η τ α ς κ α ι της 
α π ο φ α σ ι σ τ ι κ ό τ η τ α ς που χ α ρ α κ τ ή ρ ι ζ ε τ η ν μ ε τ α β ο λ ή της α ι ω τ ε χ ν ι κ ή ς 
κ α τ ά σ τ α σ η ς στο τ έ λ ο ς του 18ου α ι ώ ν α . Ε ί μ α σ τ ε ακόμη στο μέσον 
α υ τ ή ς τ η ς περ ιόδου κ α ι δεν μπορούμε να δούμε τ ι ς λ ε π τ ο μ έ ρ ε ι ε ς 
σ τ ι ς β α σ ι κ έ ς σ χ έ σ ε ι ς ( M u m f o r d , 1 9 6 3 : 2 1 2 , 2 1 3 ) . Ά λ λ α 
χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά ε ί ν α ι η ανάπτυξη τ η ς ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ή ς μεθόδου κ α ι 
η ε φ α ρ μ ο γ ή της ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ή ς γνώσης στην τ ε χ ν ο λ ο γ ί α κ α ι στην 
δ ι ε ξ α γ ω γ ή της ζωής (Mumford, 1 9 6 3 : 2 1 7 ) . 

3 . Ο Α . G e h l e n π ρ ο τ ε ί ν ε μ ι α κ α τ ά τ α ξ η των τύπων των διαφόρων 
μηχανών (Rhee, 1968: 34) σε τ ρ ε ι ς ( 3 ) κ υ ρ ί ε ς κ α τ η γ ο ρ ί ε ς : ( ι ) 
Μηχανές που συμπληρώνουν τ α ανθρωπινά όργανα ή τ α 
α ν τ ι κ α θ ι σ τ ο ύ ν ' το π α λ α ι ό τ ε ρ ο ίσως π α ρ ά δ ε ι γ μ α εδω ε ί ν α ι τα 
ό π λ α . ( ϋ ) Δημιουργήματα που ε π ε κ τ ε ί ν ο υ ν ή ε ν ι σ χ ύ ο υ ν τα 
α ν θ ρ ω π ι ν ά όργανα* π α ρ α δ ε ί γ μ α τ α α υ τ ή ς της κ α τ η γ ο ρ ί α ς ε ί ν α ι το 
σ φ υ ρ ί , τ ο μεγάφωνο, το μ ι κ ρ ο σ κ ό π ι ο , ( i i i ) Μηχανήματα κ α ι 
συναφή δ η μ ι ο υ ρ γ ή μ α τ α που σ χ ε δ ι ά σ τ η κ α ν γ ι α να ε ξ ο ι κ ο ν ο μ ή σ ο υ ν 
τ η ν ανθρωπινή προσπάθεια η γ ι α να με ιώσουν την ανάγκη 
χ ρ η σ ι μ ο π ο ί η σ η ς των ανθρωπίνων οργάνων' γ ι α παράδειγμα,, το 
καρρο κ α ι η χ ε ι ρ α μ α ξ α ελευθέρωσαν το άνθρωπο από τ η μεταφορά 
φ ο ρ τ ί ω ν . 0 Gehlen τ ο ν ί ζ ε ι ο τ ι π ο λ λ έ ς ε φ ε υ ρ έ σ ε ι ς περιλαμβάνουν 
κ α ι τ ι ς τ ρ ε ι ς κ α τ η γ ο ρ ί ε ς . Σαν π α ρ ά δ ε ι γ μ α , ο G e h l e n α ν α φ έ ρ ε ι το 
α ε ρ ο π λ ά ν ο που μ ε τ α φ έ ρ ε ι τον άνθρωπο πολύ π ιο γρήγορα από 
ο π ο ι ο δ ή π ο τ ε άλλο μέσο μεταφοράς κ α ι κ ά ν ε ι ο ι κ ο ν ο μ ί α 
π ρ ο σ π ά θ ε ι α ς στο να κ α λ ύ π τ ε ι μ ε γ ά λ ε ς α π ο σ τ ά σ ε ι ς . Όσον αφορά 
τ ι ς μ η χ α ν έ ς γ ρ α φ ε ί ο υ , θα μπορούσαν να δ ι α κ ρ ι θ ο ύ ν ανάλογα με 
τ ο ν τ α χ ύ κσι α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τρόπο μεταφοράς των πληροφοριών. 

4 . Η δ ι ά κ ρ ι σ η που π ρ ο τ ε ί ν ε ι ο L o n g ε ί ν α ι : (α) Η πρωταρχική 
λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α του ατόμου που κ α τ ε υ θ ύ ν ε τ α ι προς την παραγωγή ή 
προς τ ο ν σ υ ν τ ο ν ι σ μ ό της ε ρ γ α σ ί α ς αυτών που α σ χ ο λ ο ύ ν τ α ι με την 
π α ρ α γ ω γ ή , (β) Η ε λ ε υ θ έ ρ ι α βούλησης σ τ η λήψη αποφάσεων που 
δ ί ν ε τ α ι στον ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο . Οι δυο α υ τ έ ς δ ι α σ τ ά σ ε ι ς σε συνδυασμό 
μας δ ί ν ο υ ν τον ακόλουθο Πίνακα 1 . 2 . 

Ο " γ ρ α φ ε ι ο κ ρ ά τ ε ς " που έχουν τ η ν ευθύνη του σ υ ν τ ο ν ι σ μ ο ύ κ α ι 
τ ο υ έ λ ε γ χ ο υ , α σ χ ο λ ο ύ ν τ α ι με τ η ν ε π ι β ο λ ή μ ι α ς π ο λ ι τ ι κ ή ς ενώ ο ι 
" δ ι ο ι κ ο ύ ν τ ε ς " συμμετέχουν στην διαμόρφωση της π ο λ ι τ ι κ ή ς αυτής 
κ α ι σ τ η λήψη των αποφάσεων. Οι ε ρ γ ά τ ε ς δεν έχουν τ ι ς ευθύνες 
α υ τ έ ς * η ε ρ γ α σ ί α τους ε π ι τ ρ έ π ε ι πολύ λ ί γ η ε λ ε υ θ ε ρ ί α βούλησης η 
α υ τ ο ν ο μ ί α ε ρ γ ά ζ ο ν τ α ι UT:ο παρακολούθηση κ α ι υ φ ί σ τ α ν τ α ι συχνά 
έ λ ε γ χ ο . Στην κ α τ η γ ο ρ ί α αυτή α ν ή κ ο υ ν ο ι γ ρ α μ μ α τ ε ί ς , το 
υ π α λ λ η λ ι κ ό προσωπικό, ο ι τ α μ ί ε ς τραπεζών, κ.λπ. Ε κ ε ί ν ο ι στους 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1.2. 
Διάκριση υπαλλήλων γραφείου 

ΕΠΙΠΕΔΟ 
ΕΛΕΥΘΕΡΙΑΣ 
ΒΟΎΛΗΣΗΣ 

Χαμηλό 

Υψηλό 

ΠΡΩΤΑΡΧΙΚΗ 
Παράγωγη 

Εργάτης 

Επαγγελματ ί ας 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ 
Συντο νισμος 

Γράφε ιοκρατης 

Διευθυντικά 
Στελέχη 

Πηγή: Long, 1987: 25. 

οποίους επιτρέπεται σημαντική αυτονομία είναι οι 

επαγγελματίες, λόγω της πολύπλοκης φύσης της εργασίας τους. 

Ανάμεσα σε αυτές τις δυο ομάδες είναι εκείνοι οι οποίοι έχουν 

κάποια ελευθέρια βούλησης, όπως οι εξειδικευμένοι τεχνίτες και 

τεχνικοί κάθε είδους, γνωστοί σαν ημι-επαγγελματι ες. Κατά 

συνέπεια, οι επιπτώσεις της τεχνολογίας γραφείου ποικίλουν 

σημαντικά
 α π

ό ομάδα σε ομάδα Long (1987: 24-25). 

5. OL προφήτες του μονοθεϊσμού κατήγγειλαν κυρίως τις 
πολυθεϊστικές θρησκείες επειδή ο άνθρωπος μέσα σ'αυτές 

'δαπανούσε την ενέργεια του και τις καλλιτεχνικές του 
ικανότητες για να οικοδομήσει ένα είδωλο, και κατόπιν να 
λατρεύει αυτό το είδωλο, που δεν είναι τίποτε άλλο από το 
αποτέλεσμα των δικών του προσπαθειών. Οι ζωικές του 
δυνάμεις διοχετεύονται σ'ένα "πράγμα" και αυτό το πράγμα, 
έχοντας γίνει είδωλο, δεν το αισθάνεται πια σαν αποτέλεσμα 
των δικών του παραγωγικών προσπαθειών, άλλα σαν κάτι ξέχωρο 
απ

1
 τον εαυτό του, που κυριαρχεί και στρέφεται εναντίον 

του, που το λατρεύει και στο οποίο υποτάσσεται .... Ο 
ειδωλολατρικός άνθρωπος σκύβει μποστα στο έργο των χεριών 
του. Το είδωλο αντιπροσωπεύει τις δίκες του ζωικές δυνάμεις 
σε αλλοτριωμένη μορφή. Αρχή του μονοθεϊσμού είναι, 
αντίθετα, οτι ο άνθρωπος είναι άπειρος, ότι δεν υπάρχει μια 
μερική ιδιότητα σ' αυτόν που να μπορεί να υποκαταστήσει το 
σύνολο"(Φρομ, 1970: 156-157). 

Ο G.Novack (,1970: 66) επισημαίνει ότι η απόσταση μεταξύ των 
θέων και της μάζας των πιστών χρησιμεύει σαν μέτρο μέτρησης 
της αλλοτρίωσης του άνθρωπου απο τους συνάνθρωπους του και της 
υποδούλωσης του στο φυσικό περιβάλλον. Συμπεραίνει οτι η 
αλλοτρίωση είναι πρώτα απ'ολα μια κοινωνική έκφραση επειδή οι 
άνθρωποι δεν έχουν επαρκή έλεγχο πάνω στις δυνάμεις της φύσης 
και δεν έχουν αποκτήσει τον έλεγχο πάνω στις πήγες της 
καθημερινής διαβίωσης. 
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6. Σύμφωνα με την Μαρξιστική θεωρία (Mandel, 1970: 19-24), η 
οικονομική αλλοτρίωση είναι ένα μόνο κομμάτι του γενικότερου 
φαινομένου που καλύπτει όλους τους τομείς της ανθρώπινης 
δραστηριότητας. 

Ο Ε.Mandel (1970: 20-23) προσεγγίζει την οικονομικη 
αλλοτρίωση σε τέσσερα διαδοχικά στάδια. Το πρώτο στάδιο, είναι 
ο διαχωρισμός των ανϋρωηων απο τα μέσα παραγωγής και τα μέσα 
συντήρησης και διαβίωσης. 0 άνθρωπος αρχίζει και πουλά στον 
εργοδότη του την εργασία μόνον όταν δεν είναι εύκολο να 
προσεγγίσει τα μέσα παράγωγης είτε λόγω στέρησης είτε γιατί 
ανήκουν σε άλλους. Σε δεύτερο στάδιο, η κλασσική ιστορική 
κριτική που έγινε σπό την φιλελεύθερη σκέψη του 19ου αιώνα για 
τις κοινωνίες του Μεσαίωνα (φεουδαρχική KOivuviaj ήταν η_ 
έλλειψη ελευθερίας από τους καλλιεργητές της γης. Οι 
απευθείας παράγωγοι εκείνης της κοινωνίας, οι αγρότες και οι 
δουλοπάροικοι, δεν ήταν ελεύθεροι άνθρωποι, δεν μπορούσαν να 
κινηθούν ελευθέρα, ήταν δεμένοι με τη γη. Σε τρίτο σταδι ο, 
όταν ένας εργαζόμενος πουλά την εργατική του δύναμη για κάποια 
περίοδο της ζωής του στον εργοδότη του, τα προϊόντα της 
εργασίας του δεν είναι δικά του. Τα προϊόντα της εργασίας του 
γίνονται περιουσία του εργοδότη του. Σε τέταρτο στάδιο, μία 
τελευταία μορφή αλλοτριωμένης εργασίας στο οικονομικό πεδίο 
που ξεκινάει από τα προαναφερθέντα συμπεράσματα είναι οτι η 
αλλοτρίωση του εργάτη avo την εργασία του σημαίνει πως κάτι 
βασικό έχει αλλάξει στην ζωή του εργάτη. Τι είναι όμως αυτό; 
Κανονικά ο καβε^ας έχει κάποια δημιουργική δυναμικότητα, 
κάποια ταλέντα υπάρχουν σε αυτόν, κάποιες δυνατότητες για 
ανθρωπινή ανάπτυξη που θα πρέπει να εκφραστούν στην 
δραστηριότητα της εργασίας του. Η εργασία δεν είναι πλέον ένα 
μέσο για έκφραση για τον καθένα που πουλά το χρόνο εργασίας 
του. Η εργασία είναι απλώς το μέσο για την επίτευξη του 
στόχου. Και ο στόχος αυτός είναι να αποκτήσει κάποιο εισόδημα 
για την ικανοποίηση των αναγκών του. Με τον τρόπο αυτό μια 
θεμελιώδης αρχή της ανθρώπινης φύσης, η δυνατότητα της 
δημιουργικής εργασίας, χαλάει και παραμορφώνεται. Η εργασία 
γίνεται κάτι που δεν είναι δημιουργικό και παραγωγικό για τον 
άνθρωπο άλλα κάτι επιβλαβές και καταστροφικό (Φρομ, 1970: 23). 

7. Τις απόψεις αυτές φαίνεται να συμμερίζεται και ο Τζ.Τζ. 

Γκιλσπάι (1948), ο οποίος χαρακτηριστικά λέει: 

"η εργασία γίνεται ολοένα και περισσότερο επαναληπτική και 
μηχανική καθώς οι προγραμματιστές, οι μελετητές των 
μικροκινησεων και οι επιστημονικοί διευθυντές απαλλάσσουν 
ολοένα κοί περισσότερο τον εργάτη απ'το δικαίωμα toυ να 
σκέφτεται και να κινείται ελευθέρα. Η ζωη καταργείται,η 
ανάγκη γιο έλεγχο, δημιουργικότητα, επινοητικότητα και 
ανεξάρτητη σκέψη διαγράφεται και το αποτέλεσμα, το 
αναπόφευκτο αποτέλεσμα ει\αι η φυγή ή ο αγώνας από μέρους 
του εργάτη, η απάθεια ή η καταατροφικστητα, η φυσική 
συστολή" (Φρομ, 1970: 160-161). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

ΣΥΓΧΡΟΝΟΙ ΜΕΛΕΤΗΤΕΣ: ΤΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΙ 

1. ΝΕΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ, ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ, ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Όπως αναφέρθηκε και στο προηγούμενο κεφάλαιο, στη μελέτη αυτή 

η τεχνολογία αντιμετωπίζεται με την στενή έννοια του όρου, 

δηλαδή με την έννοια του τεχνολογικού εξοπλισμού. Είναι γνωστό 

ότι η τεχνολογία είναι μια μεταβλητή που επηρεάζει την 

οργανωτική δομή μιας επιχείρησης (βλέπε Woodward, 1965; Mann & 

Hoffman, 1962; Navas-Lopez, 1988). 

Πριν προχωρήσουμε στη συσχέτιση της τεχνολογίας με την 

οργανωτική δομή, θεωρούμε σκόπιμο να επιχειρήσουμε έναν 

ορισμό της οργανωτικής δομής. Με τον όρο "οργανωτική δομή" 

εννοούμε την "τυπική σχέση των διαφόρων λειτουργιών ή 

δραστηριοτήτων μεταξύ τους, που έχουν ρυθμιστεί με τέτοιο 

τρόπο ώστε να επιτευχθούν αποτελεσματικότερα οι στόχοι της 

οργάνωσης" (Σ.Ζευγάριδης, τόμος Β', 1978: 176). Έναν πιο 

εκτενή και αναλυτικό ορισμό δίνει η Joan Woodward που ορίζει 

την τυπική οργάνωση σαν ένα σταθερό και σαφή τύπο καθορισμένων 

σχέσεων μέσα στην επιχείρηση. Ο τύπος αυτός καλυπιει ένα 

ορισμένο σύστημα εργασιών, η κάθε μια απο τις οποίες 

συνεπάγεται ενα δεδομένο βαθμό εξουσίας, ευθύνης και 

υπευθυνότητας. Το όλο σύστημα είναι έτσι σχεδιασμένο, ώστε να 

δώσει την δυνατότητα σε αυτούς που απασχολούνται, να εργασθούν 
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μαζί. γ ι α την ε π ί τ ε υ ξ η των σ τ ό χ ω ν τ ο υ ς (J.Woodward, 1 9 6 5 : 1 0 ) . 

Η τ υ π ι κ ή ο ρ γ ά ν ω σ η α π ο τ ε λ ε ί το ε π ί κ ε ν τ ρ ο των θ ε ω ρ ι ώ ν της 

Ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ή ς Δ ι ο ί κ η σ η ς τ ο υ T a y l o r ( 1 9 4 7 ) και των κ λ α σ σ ι κ ώ ν 

κ υ ρ ί ω ς σ χ ο λ ώ ν , τ ό σ ο τ η ς δ ι ο ι κ η τ ι κ ή ς ( M o o n e y , R e i l y , κ . ά . ) οσο 

κ α ι τ η ς κ ο ι ν ω ν ι ο λ ο γ ι κ ή ς π α ρ ά δ ο σ η ς ( M a r x , Weber, 1 9 4 7 ; E t z i o n i , 

1 9 6 4 ) . 

Μια σ η μ α ν τ ι κ ή π ρ ο σ π ά θ ε ι α σ ύ ν δ ε σ η ς τ η ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς κ α ι των 

ε π ι π τ ώ σ ε ω ν τ η ς σ τ η ν ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή δ ο μ ή έ γ ι ν ε από τ η β ι ο μ η χ α ν ι κ ή 

κ ο ι ν ω ν ι ο λ ό γ ο J o a n Woodward κ α ι τ η ν ο μ ά δ α τ η ς . Η J o a n Woodward 

θ έ λ ο ν τ α ς να ε ξ ε τ ά σ ε ι τ η ν ε φ α ρ μ ο σ ι μ ό τ η τ α τ η ς κ λ α σ σ ι κ ή ς θ ε ω ρ ί α ς 

σ τ η ν π ρ ά ξ η , έ κ α ν ε μ ί α έ ρ ε υ ν α σ ε 100 β ι ο μ η χ α ν ι κ έ ς ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς 

τ η ς π ε ρ ι ο χ ή ς E s s e x τ η ς Α γ γ λ ί α ς 1 (Woodward, 1 9 6 5 : 1 7 - 3 4 ; Pugh 

e t a l . , 1981 : 3 6 ) . 

Η Woodward δ ι α π ί σ τ ω σ ε ό τ ι σ τ ι ς ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς π ο υ μ ε λ έ τ η σ ε 

υ π ή ρ χ α ν μ ε γ ά λ ε ς δ ι α φ ο ρ έ ς ως π ρ ο ς τ α π ι ο πάνω χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά , 

χ ω ρ ί ς όμως να μ π ο ρ έ σ ε ι να β ρ ε ι σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ε ς σ υ σ χ ε τ ί σ ε ι ς π ο υ 

ν α α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι σ τ ο μ έ γ ε θ ο ς τ η ς ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ή σε δ ι ά φ ο ρ ο υ ς 

τ ύ π ο υ ς ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή ς δ ο μ ή ς . Ό τ α ν όμως μ ε λ ε τ ή θ η κ α ν ο ι δ ι ά φ ο ρ ε ς 

σ τ η ν τ ε χ ν ο λ ο γ ί α , δ ι α π ι σ τ ώ θ η κ α ν δ ι ά φ ο ρ ε ς σ υ σ χ ε τ ί σ ε ι ς τ η ς 

τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς με π ο λ λ ά από τα υ π ό μ ε λ έ τ η χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά . Η 

Woodward υ π ο σ τ ή ρ ι ξ ε ό τ ι η τ ε χ ν ο λ ο γ ί α α π ο τ ε λ ε ί έ ν α ν π ο λ ύ 

σ η μ α ν τ ι κ ό π α ρ ά γ ο ν τ α ε π ι ρ ρ ο ή ς π ά ν ω σ τ η ν ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή δ ο μ ή τ η ς 

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς , κ α τ έ λ η ξ ε δε σ τ ο σ υ μ π έ ρ α σ μ α ό τ ι η τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ε κ τ ό ς 

τ ο υ ο τ ι ε π η ρ ε ά ζ ε ι τ η σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά τ ω ν ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ε ι 

κ α ι τ η ν ο ρ γ ά ν ω σ η τ η ς δ ι ο ι κ η τ ι κ ή ς ι ε ρ α ρ χ ί α ς ( O b o r n e , 1 9 8 5 : 2 5 ) . 
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Πλην όμως, η έρευνα δεν απέδειξε ότι. η τεχνολογία αποτελεί τη 

μοναδική σημαντική μεταβλητή στον προσδιορισμό της οργανωτικής 

δομής, ή οτι παράγοντες όπως το ιστορικό της επιχείρησης και 

οι προσωπικότητες των ιδρυτικών μελών και νυν διοικούντων την 

επιχείρηση είναι επουσιώδεις (Woodward, 1965: 50). Η Woodward 

έξαλλου υποστηρίζει ότι οι στόχοι της επιχείρησης όπως τα 

προϊόντα και οι λόγοι για τους οποίους παράγει, προσδιορίζουν 

το είδος της τεχνολογίας που η επιχείρηση χρησιμοποιεί (Pugh, 

1981: 37). 

'Ενα αττο τα πιο σημαντικά συμπεράσματα της έρευνας αυτής 

είναι οτι επιχειρήσεις με ίδια συστήματα παραγωγής φαίνεται να 

έχουν ίδια οργανωτική δομή (Woodward, 1965: 50), ανεξάρτητα 

απο το είδος των προϊόντων τους. Η Woodward με τη μελέτη της 

αυτή άνοιξε το δρόμο και σε άλλους ερευνητές προκειμένου να 

εξετάσουν τη σχέση της τεχνολο/ΐας με την οργανωτική δομή, 

τους στόχους, το περιβάλλον κ.λπ. 

α. Η θεωρία των κοινωνικοτεχνικών συστημάτων 

Η διερεύνηση της αλληλεξάρτησης τεχνολογίας και οργανωτικής 

δομής επεκτάθηκε κατά τη δεκαετία του 1950 και σε άλλους 

παράγοντες, όπως οι στάσεις και η συμπεριφορά των εργαζομένων. 

Η έρευνα έγινε γνωστή με τον όρο "κ ο ινωνικοτεχνικά συστήματα", 

που αποτελεί μια ιδιαίτερη θεωρητική προσέγγιση που μελετά τις 

τεχνολογικές και τις κοινωνικές παραμέτρους. Θα πρέπει να 

τονιστεί ότι με τον όρο "κοινωνικό σύστημα" υποδηλουντσι τα 
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κοινωνικοψυχολογ ι κά χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά του συστήματος παραγωγής 

(Emery and T r i s t , 1962; Ν Ι κ ο λ ά ο υ - Σ μ ο κ ο β ί τ η , 1 9 9 0 ) . Έ ν α 

κ ο ι ν ω ν ι κ ο τ ε χ ν ι κ ό σύστημα α π ο τ ε λ ε ί τ α ι απο τα εξής δυο σ τ ο ι χ ε ί α : 

( α ) τ ο υ ς τ ε χ ν ι κ ο ύ ς π α ρ ά γ ο ν τ ε ς , δηλαδή το μ η χ α ν ο λ ο γ ι κ ό 

ε ξ ο π λ ι σ μ ό , τ ι ς τ ε χ ν ι κ έ ς δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς κ α ι το φ υ σ ι κ ό π ε ρ ι β ά λ λ ο ν , 

και ( β ) τους κ ο ι ν ω ν ι κ ο ύ ς π α ρ ά γ ο ν τ ε ς , δηλαδή τ ι ς σ χ έ σ ε ι ς 

α ν ά μ ε σ α στους ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ο υ ς , τ ι ς α τ ο μ ι κ έ ς κ α ι κ ο ι ν έ ς σ τ ά σ ε ι ς 

τ ο υ ς ( L a n s b u r y & Bamber, 1 9 8 9 : 1 9 ) . 

Κ ύ ρ ι ο ς εκπρόσωπος στη Μεγάλη Β ρ ε τ α ν ν ί α της θ ε ω ρ η τ ι κ ή ς 

π ρ ο σ έ γ γ ι σ η ς των απόψεων των κ ο ι ν ω ν ι κ ο τ ε χ ν ι κ ω ν συστημάτων ε ί ν α ι 

τ ο T a v i s t o c k I n s t i t u t e o f Human R e l a t i o n s . Οι μ ε λ ε τ η τ έ ς των 

κ ο ι ν ω ν ι κ ο τ ε χ ν ι κ ω ν συστημάτων υ π ε σ τ η ρ ι ξ α ν ό τ ι η τ ε χ ν ο λ ο γ ί α δεν 

ε π ι δ ρ ά άμεσα σ τ η συμπεριφορά αλλά μέσω της οργάνωσης της 

ε ρ γ α σ ί α ς (Rose, 1 9 8 1 : 175; N i c o l a o u - S m o k o v i t i , 1 9 7 9 ) . Μία από 

τ ι ς πρώτες γνωστές μ ε λ έ τ ε ς στο χώρο αυτό αφορούσε την 

τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή αλλαγή στα ο ρ υ χ ε ί α κ α ι δ ι ε ξ ή χ θ η απο τους T r i s t and 

B a m f o r t h (1951) γ ι α τον κλάδο των ο ρ υ χ ε ί ω ν , ο οποίος μ ε τ ά τον 

Β ' Π α γ κ ο σ μ ι ο Πόλεμο α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ ε ρ α γ δ α ί ε ς τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ έ ς α λ λ α γ έ ς . 

Οι ε ρ ε υ ν η τ έ ς επεσήμαναν κ α ι μ ε λ έ τ η σ α ν τ ι ς ε π ι π τ ώ σ ε ι ς τ η ς 

μ η χ α ν ο π ο ί η σ η ς , δ ι ε π ι σ τ ω σ α ν δε ό τ ι ο ι τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ έ ς α λ λ α γ έ ς 

επέφεραν α λ λ α γ έ ς τόσο στην οργάνωση της ε ρ γ α σ ί α ς όσο κ α ι στον 

π α ρ α δ ο σ ι α κ ό τρόπο ε ξ ό ρ υ ξ η ς . Αυτό ε ί χ ε ως αποτέλεσμα να 

δ ι α τ α ρ α χ θ ο ύ ν ο ι κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς δομές που αναπτύσσονται κατά τ η 

δ ι ά ρ κ ε ι α της ε ρ γ α σ ί α ς κ α ι να α κ ο λ ο υ θ ή σ ε ι μ ί α π ε ρ ί ο δ ο ς 

α ν τ ι δ ρ ά σ ε ω ν από τους ανθρακωρύχους (Κανελλόπουλος, 1985: 

3 0 7 - 3 0 8 ; Pugh, 1 9 8 1 : 4 9 - 5 0 ) . 
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Η πιο πάνω μελέτη των αποτελεσμάτων της τεχνολογικής 

αλλαγής οδήγησε τον Trist στο να υποστηρίξει ότι η ομάδα 

εργασίας δεν είναι ούτε τεχνικό ούτε κοινωνικό σύστημα, άλλα 

ένα αυτόνομο " κοινωνικοτεχνικο σύστημα". Οι τεχνολογικές 

απαιτήσεις θέτουν όρια στον πιθανό τύπο της οργάνωσης 

εργασίας, αλλά η οργάνωση εργασίας έχει από μονή της 

κοινωνικές και ψυχολογικές ιδιότητες, που είναι ανεξάρτητες 

απο την τεχνολογία. Οι κοινωνικές και τεχνικές απαιτήσεις 

έχουν αμοιβαία αλληλεπίδραση και θα πρέπει να έχουν και 

οικονομική ισχύ, η οποία αποτελεί ενα τρίτο αλληλεξαρτώμενο 

προσανατολισμό (,Pugh, 1981: 50-51). 

Σε άλλες έρευνες για τα ορυχεία, c Trist βρήκε ότι ήταν 

δυνατόν με τους ίδιους τεχνολογικούς και οικονομικούς 

περιορισμούς, να λειτουργούν διάφορα συστήματα οργάνωσης 

εργασίας με διαφορετικά κοινωνικά και ψυχολογικά αποτελέσματα. 

Άυτο τονίζει το βαθμό ορνανωτικης επιλογής που έχει η διοίκηση 

που θα της επιτεψει να λάβει υπόψη τα κοινωνικά και ψυχολογικά 

χαρακτηριστικά των εργαζομένων (Pugh, 1961: 51). 

Στα πειράματα στην κλωστοϋφαντουργία του Ahmedabad, που 

έγιναν από τον Rice, χρησιμοποιήθηκε και πάλι το μοντέλο του 

κοινωνικοτεχνικου συστήματος. Οι μελέτες του Rice για την 

αναδιοργάνωση της δομής της εργασίας έδειξαν τη σπουδαιότητα 

των κοινωνικών μεταβλητών στη σχέση τεχνολογίας - οργάνωσης. 

Αν και η τοποθέτηση του τεχνολογικού εξοπλισμού καθώς και η 

κατανομή του φόρτου εργασίας μελετήθηκαν από μηχανικούς, τα 
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αποτελέσματα απόδοσης δεν ήταν ικανοποιητικά. Μόνο όταν ο Rice 

ξανασχεδίασε τις ομάδες εργασίας φέρνοντας κοντά όλους τους 

εργαζομένους, των οποίων οι εργασίες ήταν αλληλένδετες, 

κατάφερε να επιτύχει καλύτερα αποτελέσματα (Oborne, 1985: 23). 

Οι Emery, Trist κ.ά. (1963), και ο A.K.Rice (1969: 66), 

έχοντας υπόψη τις πιο πάνω και άλλες επίσης μελέτες που έγιναν 

από το Tavistock Institute, κατέληξαν οτο συμπέρασμα ότι οι 

επιχειρήσεις αποτελούν "ανοικτά κοινωνικοτεχνικά συστήματα". 

Είναι ανοικτά επειδή το σύστημα ενδιαφέρεται να πάρει εισροές 

από το περιβάλλον του και να εξαγάγει εκροές στο περιβάλλον 

του, διενεργώντας ενδιάμεσα τη διαδικασία της μετατροπής, 

θεωρούν τον οργανισμό όχι από την άποψη του κλειστού φυσικού 

συστήματος, αλλά από την άποψη του μοντέρνου βιολογικού 

συστήματος, ενός ανοικτού συστήματος, στο οποίο η ισορροπία, η 

οποία επιτυγχάνεται απο τον οργανισμό ή την οργάνωση, είναι 

ουσιαστικά δυναμική και έχει μια διαρκή εναλλαγή μέσα στα όρια 

του περιβάλλοντος (Pugh, 1981: 52-53). Μια καινούργια έννοια 

που μπαίνει στην αλληλεξάρτηση των επιπτώσεων της τεχνολογίας, 

είναι το "περιβάλλον", που διαρκώς μεταβάλλεται και το οποίο 

θα πρέπει επίσης να λαμβάνεται σοβαρά υπόψη στον σχεδιασμό και 

να μη θεωρείται σαν δεδομένο. 

Ο Emery και ο Trist κατέταξαν το περιβάλλον συμφωνά με το 

βαθμό πολυπλοκότητας: από το ήρεμο, απρογραμμάτιστο / τυχαίο 

(randomized) περιβάλλον (που αντιστοιχεί στον ιελειο 

ανταγωνισμό των οικονομολόγων) σ
1
 αυτό του "ταραγμένου 
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πεδίου" ('turbulent field') στο οποίο σημαντικές 

διαφοροποιήσεις ξεπηδούν όχι μόνο από ανταγωνιστικούς 

οργανισμούς που συμμετέχουν άλλα επίσης απο τον χώρο αυτόν 

καθαυτον (λ.χ. η αγορά) (Pugh, 1981: 53). 

Οι ερευνητές του Tavistock Institute, όπως για παράδειγμα ο 

Trist και άλλοι, κατέληξαν οτι κατά την εφαρμογή συστημάτων θα 

πρέπει να λαμβάνεται υπόψη μια ποικιλία απόψεων, που έχουν 

σχέση με τη βασική εργασιακή ομάδα και τον οργανισμό ολόκληρο 

(Pugh, 1981: 54). Θα πρέπει επίσης να ικανοποιούνται οι 

χρηματοδοτικές συνθήκες της βιομηχανίας της οποίας είναι 

τμήμα, και θα πρέπει ακόμη να έχει οικονομικό κύρος (Pugh, 

1981: 54, Rose, 1981:215). Η άποψη που δημιουργείται από 

σχετικές μελέτες είναι οτι η εισαγωγή νέας τεχνολογίας μπορεί 

να διαταράξει προηγούμενα σταθερά εργασιακά περιβάλλοντα, 

επηρεάζοντας την οργανωτική δομή και τη συμπεριφορά των 

εργαζομένων. Επίσης, η εισαγωγή νέας τεχνολογίας διαταράσσει 

την υπάρχουσα δομή των διαπροσωπικών σχέσεων και αυξάνει την 

"αλλοτρίωση" που οφείλεται στην αποξένωση και στην έλλειψη 

ελέγχου απο τους εργαζόμενους πάνω στην εργασία (Oborne, 1985: 

24) . 

Η θεωρία των κοινωνι κοτεχν ικων συστημάτων έχει επικρατήσει 

με επιτυχία στην οργανωτική θεωρία των τελευταίων 

δεκαετηρίδων. Η επιτυχία της αποδίδεται τόσο στη θεωρητική 

της βάση όπως και στις μοναδικές μεθόδους που αναπτύχθηκαν για 

τον οργανωτικό ανασχεδιασμό της εργασίας (work redesign) 
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(Pasmore, 1988 : 1). 

Απο μια γενική επισκόπηση των πρώτων μελετών 

κοινωνικοτεχνικων συστημάτων, υποστηρίζεται ότι η θεωρητική 

αυτή προσέγγιση επικεντρώνει το ενδιαφέρον της στην εσωτερική 

δομή μιας οργάνωσης. Σε δεύτερο στάδιο αναπτύχθηκαν κριτήρια 

για την ανακάλυψη της βέλτιστης οργανωτικής δομής σε σχέση με 

τα διάφορα είδη περιβάλλοντος, όταν το περιβάλλον θεωρείται 

σταθερό και δεδομένο. Οι βιομηχανικές οργανώσεις δεν φαίνεται 

να προσαρμόζονται στο εξωτερικό περιβάλλον τους, πάρα το 

γεγονός ότι τα νεα (διαφορετικά) κοινωνικοτεχνικα συστήματα 

που αναπτύσσονται σε μια επιχείρηση επιφέρουν η απαιτούν 

αλλαγές στο εξωτερικό οσο και στο εσωτερικό περιβάλλον της 

επιχείρησης του οποίου αποτελούν αναπόσπαστο τμήμα (Herbst, 

1974: 9 ) . 

β. Η θεωρία των αληλεξαρτησεων 

Κατά τις τελευταίες δεκαετίες παρατηρείται μια τάση 

συγχώνευσης των διαφόρων θεωριών (της κλασσικής 

κοινωνιολογικής και διοικητικής θεωρίας και της παράδοσης της 

Σχολής των ανθρωπίνων σχέσεων) στην ευρύτερη και πιο 

ολοκληρωμένη "Θεωρία των Αλληλεξαρτήσεων". Η Θεωρία των 
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Αλληλεξαρτήσεων* δίνει συγχρόνως έμφαση σε πολλαπλές 

παραμέτρους, ήτοι στη δομή, το περιβάλλον, τις ανθρώπινες 

ανάγκες, την τεχνολογία και τους οργανωτικούς στόχους 

(Νικολάου - Σμοκοβιτη, 1990: 29). 

Οι T.Burns και G.Μ.Stalker (1961), απο τους κυριωτερους 

εκπροσώπους της Θεωρίας των Αλληλεξαρτήσεων, στο γνωστό έργο 

τους "The Management of Innovation" αναφέρονται στις δυσκολίες 

που αντιμετώπισε η βιομηχανία ηλεκτρονικών μετά το Β'Παγκόσμιο 

Πόλεμο κατά την προσαρμογή της στα καινούργια δεδομένα της 

συνεχούς τεχνολογικής αλλαγής. Προκείμενου να προσδιορίσουν τα 

οργανωτικά χαρακτηριστικά που διευκολύνουν την προσαρμογή στα 

καινούργια δεδομένα της συνεχούς τεχνολογικής αλλαγής 

ανέπτυξαν ενα σύστημα ταξινόμησης του 'μηχανιστικού" και του 

"οργανικού" τύπου οργάνωσης, οι οποίοι είναι εκ διαμέτρου 

αντίθετοι μεταξύ τους. Τα καθήκοντα της διοίκησης, συμφωνά με 

* "Πρόκειται για τον αγγλικό ορο "contingency theory', ο 

οποίος έχει αποδοθεί στα ελληνικά από τους επιστήμονες της 

Διοικητικής ως "περιπτωσιακή θεωρία" η "ενδεχομενική θεωρία". 

Άπο κοινωνιολογική άποψη ... θεωρούμε ως προσφορότερο τον ορο 

"θεωρία των αλληλεξαρτήσεων" γιατί αποδίδει εννοιολογικά το 

σύνθετο νΆεγμα των άμοιρα ίων σχέσεων, αλληλεπιδράσεων και 

αλληλεξαρτήσεων που παρατηρούμε στον εργασιακό και κοινωνικό 

χώρο και οι οποίες εξετάζονται απο τη σκοπιά των κοινωνικών 

συστημάτων" (Νικολάου - Σμοκοβιτη, 1990: 29). 
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τ ο ν μ η χ α ν ι σ τ ι κ ό τύπο ο ρ γ ά ν ω σ η ς , ε ί ν α ι κ α τ α ν ε μ η μ έ ν α κατά 

ε ι δ ι κ ό τ η τ ε ς , ο π ο ύ ο κ α θ έ ν α ς α σ χ ο λ ε ί τ α ι με τ ο έ ρ γ ο π ο υ τ ο υ έ χ ε ι 

α ν α τ ε θ ε ί . 0 τ ύ π ο ς α υ τ ό ς ο ρ γ ά ν ω σ η ς ε ί ν α ι κ α τ ά λ λ η λ ο ς σε σ υ ν θ ή κ ε ς 

σ τ α θ ε ρ ο ύ ε ξ ω τ ε ρ ι κ ο ύ π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς (.Burns & S t a l k e r , 1 9 7 9 : 

1 2 0 ; . Το σ ύ σ τ η μ α α υ τ ό π λ η σ ι ά ζ ε ι τ ο γ ρ α φ ε ι ο κ ρ α τ ι κ ό σ ύ σ τ η μ α π ο υ 

α ν έ π τ υ ξ ε ο Max Weber . 0 ο ρ γ α ν ι κ ό ς τ ύ π ο ς ο ρ γ ά ν ω σ η ς ε ί ν α ι 

κ α τ α λ λ η λ ό τ ε ρ ο ς σ ' ε ν α π ε ρ ι β ά λ λ ο ν με α ν α κ α τ α τ ά ξ ε ι ς ό π ο υ 

π ρ ο κ ύ π τ ο υ ν δ ι α ρ κ ώ ς π ρ ο β λ ή μ α τ α κ α ι α π ρ ό β λ ε π τ ε ς κ α τ α σ τ ά σ ε ι ς , 

θ έ μ α τ α σ τ α ο π ο ί α θα π ρ έ π ε ι ν α δ ο θ ο ύ ν ά μ ε σ ε ς λ ύ σ ε ι ς α λ λ ά δ ε ν 

μ π ο ρ ο ύ ν να κ α τ α ν ε μ η θ ο ύ ν συμφωνά με τ ο υ ς υ π ά ρ χ ο ν τ ε ς ρ ό λ ο υ ς τ η ς 

ι ε ρ α ρ χ ι κ ή ς δ ο μ ή ς . Σ τ ο ν τ ύ π ο α υ τ ό α π α ι τ ε ί τ α ι μ ι α δ ι α ρ κ ή ς 

π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή και έ ν α ς σ υ ν ε χ ή ς ε π α ν α π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ μ ό ς των κ α θ η κ ό ν τ ω ν 

τ ω ν α τ ό μ ω ν π ο υ σ υ μ μ ε τ έ χ ο υ ν σ τ η ν ε π ι χ ε ί ρ η σ η ( B u r n s και S t a l k e r , 

1 9 7 9 : 1 2 1 ) . 

Οι L a w r e n c e και L o r s c h ( 1 9 6 7 ) σ τ ο έ ρ γ ο τ ο υ ς " O r g a n i z a t i o n 

a n d E n v i r o n m e n t ' ' ^ α κ ο λ ο ύ θ η σ α ν τ ο μ ο ν τ έ λ ο των " α ν ο ι κ τ ώ ν 

σ υ σ τ η μ ά τ ω ν " κ α ι σ υ μ π ε ρ α ί ν ο υ ν ο τ ι , ο ι π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο ι m a n a g e r s 

σ υ ν ε χ ί ζ ο υ ν να χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν έ ν α ν σ υ ν δ υ α σ μ ό θ ε ω ρ ι ώ ν κ λ α σ ι κ ώ ν 

κ α ι α ν θ ρ ω π ί ν ω ν σ χ έ σ ε ω ν σ υ χ ν ά α σ ύ ν δ ε τ ο , κ α τ έ λ η ξ α ν δε σε ε ν α 

μ ο ν τ έ λ ο α λ λ η λ ε π ί δ ρ α σ η ς ε ν ό ς σ η μ α ν τ ι κ ο ύ τ μ ή μ α τ ο ς τ ο υ ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ 

κ α ι τ ο υ ε ξ ω τ ε ρ ι κ ο ύ π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς ( L a w r e n c e και L o r c h , 1 9 6 7 : 

2 0 9 ) . Ε π ί σ η ς OL L a w r e n c e & L o r s c h κ α τ έ λ η ξ α ν ό τ ι δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς 

ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς α ρ χ έ ς ι σ χ ύ ο υ ν σε δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς π ε ρ ι β α λ λ ο ν τ ι κ έ ς 

σ υ ν θ ή κ ε ς και σε δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά α κ ό μ η τ μ ή μ α τ α τ η ς ί δ ι α ς 

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ( B u r e 11 & M o r g a n , σ ε λ . 165 - 1 6 6 ) . Οι εν λόγω 

ε ρ ε υ ν η τ έ ς ι σ χ υ ρ ί ζ ο ν τ α ι ό τ ι ε ν δ ε χ ο μ έ ν ω ς "η ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή δομή θα 
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πρέπει να καθορίζεται "κατά περίπτωση" ανάλογα με το βαθμό 

τεχνολογικής ανάπτυξης κάθε βιομηχανιας"(Λ.Νικολάου, 1990:30). 

Οι επιπτώσεις της τεχνολογίας, όπως φαίνεται απο τις πιο 

πάνω μελέτες, είναι καθοριστικές για μια επιχείρηση. Ο 

Lawrence (1967) επισημαίνει ότι η αλληλεξάρτηση μεταξύ 

τεχνολογίας, ανθρωπίνων χαρακτηριστικών, τυπικής οργανωτικής 

δομής και άτυπης κοινωνικής δομής, συχνά παραμένει σκοτεινή 

μέχρις ότου η τεχνολογική αλλαγή τονίσει την υπάρχουσα 

αλληλεξάρτηση κατά τρόπο εντυπωσιακό. 

0 Perrow προχωρεί περισσότερο στην οργανωτική του ανάλυση 

δίνοΜτας έμφαση στην δομή, την τεχνολογία, το περιβάλλον και 

τους στόχους (Perrow, 1970: 175). Υποστηρίζει OTL η 

χρησιμοποίηση της δομής, η ανάλυση των στόχων και η αντίληψη 

της φύσης του περιβάλλοντος είναι πιο αποτελεσματικοί και 

πρακτικοί τρόποι για να αντιμετωπισθούν τα οργανωτικά 

προβλήματα παρά η άμεση αλλαγή της ανθρωπινής συμπεριφοράς 

(Perrow, 1970: vii). Οι επιχειρήσεις διαφέρουν ως προς τους 

στόχους που έχουν θέσει και κατά συνέπεια ως προς τον τρόπο 

που διοικούνται. 0 "καλύτερος τρόπος" για να διοικήσεις αυτές 

τις επιχειρήσεις είναι διαφορετικός για κάθε επιχείρηση και 

έχει σχέση με την ιδιάζουσα περίπτωση (Perrow, 1970: 49). Κάθε 

οργανισμός αποτελεί από μονός του ενα περιβάλλον για μια άλλη 

επιχείρηση, και έτσι ασκεί ένα είδος εξουσίας η επιρροής. Κάθε 

οργανισμός είναι κατά κάποιο τρόπο μία ιδιάζουσα μονάδα, 

σχεδιασμένη για να παράγει και να ασκεί εξουσία η επιρροή 
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(Perrow, 1970: 131 - 132). 0 Perrow καταλήγει ότι. μέλημα του 

κάθε οργανισμού θα πρέπει να είναι η εξασφάλιση αρμονίας 

ανάμεσα στην τεχνολογία, τη δομή και τους στόχους (Perrow, 

1970: 174). 

γ. Αμερικάνικες μελέτες με θέμα την τεχνολογία 

Ενω στη Μεγάλη Βρεττανια άρχισαν οι πρώτες έρευνες-μελετες 

σχετικά με τα κοινών ικοτεχνικά συστήματα απο τους επιστήμονες 

του Ινστιτούτου Tavistock στα ανθρακωρυχεία της Αγγλίας, στις 

Ηνωμένες Πολιτείες στις αρχές της δεκαετίας του 1950 οι Walker 

και Guest βοήθησαν στην ανακάλυψη των τεχνολογικών παραγόντων 

και των επιδράσεων τους πάνω στην εργασία (Rose, 1981: 181). Η 

εργασία των Walker και Guest
3
 είναι από τις πρώτες που 

αναφέρθηκαν στη σχέση τεχνολογίας και εμπειρίας του εργάτη σε 

μεγάλο εργοστάσιο μαζικής παραγωγής (Rose, 1981: 181). Τα 

βασικά συμπεράσματα της έρευνας είναι οτι, ο μηχανικός ρυθμός 

της εργασίας δεν είναι αρεστός και κατατάσσεται ανάμεσα στα 

τρία πρώτα δυσάρεστα (μη αρεστά) χαρακτηριστικά της εργασίας. 

Τα άλλα δυο χαρακτηριστικά της εργασίας, δηλαδή η 

επαναληπτικότητα και η έλλειψη ενδιαφέροντος, έχουν καθαρά 

σχέση με το μηχανικό ρυθμό της εργασίας. Στην εν λόγω έρευνα, 

η ερνασία αυτή καθαυτή εμφανίστηκε ως ο λιγότερο δημοφαλης 

παράγοντας ενω οι οικονομικές απολαβές ήταν ο πιο δημοφιλής 

παράγοντας (Rose, 1981: 183). 

Οι Mann και Hoffman σε μία έρευνα που έκαναν σε δυο 
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εργοστάσια παραγωγής ενέργειας κατά τις αρχές της δεκαετίας 

του 1950 κατέληξαν ότι η εισαγωγή του αυτοματισμού στο 

εργοστάσιο παραγωγής ενέργειας δημιούργησε σημαντικές 

επιπτώσεις στην οργανωτική του δομή και στην στάση των 

εργαζομένων προς την εργασία. Ανατέθηκαν λιγότερα επίπεδα 

έλεγχου για το μικρότερο ανθρωπινό δυναμικό του νέου 

εργοστασίου; η επέκταση και η εναλλαγή του έργου συνετέλεσαν 

στη δημιουργία μεγαλυτέρου ενδιαφέροντος για την εργασία των 

εργαζομένων και άντληση υψηλότερης ικανοποίησης από αυτήν, που 

συγχρόνως προκάλεσαν και υψηλότερο βαθμό άγχους κατά την 

εκτέλεση της εργασίας (Mann & Hoffman, 1962: 175). Όσον 

αφορά την οργάνωση της εργασίας και τις επιπτώσεις της νέας 

τεχνολογίας σε αυτήν θα αναφερθούμε διεξοδικότερα πιο κάτω. 

0 Blauner εξέτασε τις σχέσεις μεταξύ τεχνολογίας, 

κοινωνικής δομής και προσωπικής εμπειρίας (Blauner, 1964: 

vii). 0 Blauner συμπεραίνει οτι οι επιχειρήσεις που 

χρησιμοποιούν υψηλότερη τεχνολογία παράγωγης (λ.χ. η χημική 

βιομηχανία) υποστηρίζουν οτι ο έλεγχος των εργαζομένων 

αυξάνεται κατά την παραγωγική διαδικασία της εργασίας με 

αποτέλεσμα η εργασία να έχει περισσότερο νόημα για τους 

εργαζομένους μέσα σε ένα ευνοϊκότερο βιομηχανικό κλίμα 

(Blauner, 1964: 182). 0 Blauner φαίνεται να συμφωνεί με τα 

συμπεράσματα της Woodward KG, να διαφωνεί με αυτά των Burns 

και Stalker, οτι δηλαδή η οργανωτική δομή που συνδέεται με την 

νεα/συγχρονη τεχνολογία παράγωγης είναι πιο συγκεντρωτική και 

περισσότερο άκαμπτη, με επέκταση των ειδικευμένων τμημάτων και 
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στενότερη εποπτεία (Taylor, 1971: 4). 

Ο Blauner προώθησε την άποψη ότι ο αυτοματισμός κηρύσσει το 

τέλος της "έλλειψης νοήματος", "απομόνωσης", "αδυναμίας" και 

"αποξένωσης" απο την εργασία στη γραμμή παραγωγής. Οι 

αυτοματοποιημένες διαδικασίες δημιουργήθηκαν με βάση την αρχή 

της ολοκλήρωσης (integration) ενω η γραμμή παράγωγης 

δημιουργήθηκε με βάση την αρχή του κατατεμαχισμού 

(fragmentation). Οι χειριστές αυτοματοποιημένων διαδικασιών 

είναι υπερήφανοι για την ευθύνη που αναλαμβάνουν μέσα στο 

μεγάλο, πολύπλοκο, σύγχρονο εργοστάσιο* μπορούν να κινούνται 

ελευθέρα, να έρχονται σε επαφή με άλλα άτομα και να κάνουν 

διάλειμμα όποτε επιθυμούν. Οι αυτοματοποιημένοι χώροι είναι 

σχετικά καθαροί, ήσυχοι, φωτεινοί, καλά αεριζόμενοι και 

προσφέρουν σταθερή θερμοκρασία και πολύ πιο βελτιωμένες 

συνθήκες εργασίας σε σύγκριση με τις συνθήκες που επικρατούν 

Λ.χ.στη γραμμή παράγωγη της αυτοκινητοβιομηχανίας î.Daniei, 

1987: 151). 

δ. Σύγχρονη τεχνολογία στο χώρο του γραφείου 

Σε προηγούμενες παραγράφους αναφερθήκαμε σε μελέτες που έγιναν 

στους βιομηχανικούς εργάτες, επειδή οι πρώτες τεχνολογικές 

εφαρμογές έγιναν στον χώρο της βιομηχανίας, και κατά συνέπεια 

τα πρώτο προβλήματα που προέκυψαν καθώς και σχετικές μελέτες 

αναφέρονται στον χώρο αυτό. Πιο πρόσφατα άρχισαν οι πρώτες 

ερευνητικές εργασίες για τις επιπτώσεις της τεχνολογικής 
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αλλαγής στους υπαλλήλους γραφείου. Πριν προχωρήσουμε στον 

τομέα αυτό κρίνεται σκόπιμο να επισημάνουμε ότι οι πρώτες 

μελέτες συσχέτιζαν την τεχνολογία με μια ή δυο το πολύ 

μεταβλητές. Τα τελευταία χρόνια στις σχετικές μελέτες υπάρχει 

μία τάση να λαμβάνονται υπόψη πολύ περισσότερες μεταβλητές και 

συγκεκριμένα η τεχνολογία, η οργανωτική δομή, το περιβάλλον, 

οι οργανωτικοί στόχοι και ο ανθρωπινός παράγοντας. Η τάση αυτή 

σχετίζεται άμεσα με την σύγκληση των θεωριών που παρατηρείται 

τα τελευταία χρονιά στην διοικητική επιστήμη, οπού υπάρχει 

τάση να λαμβάνονται συγχρόνως όλοι αυτοί οι παράγοντες υπόψη 

(.Νικολάου - Σμοκοβιτη, 1990: 28 - 33). 

Επομένως η έμφαση που είχε δοθεί στις επιπτώσεις της νέας 

τεχνολογίας στους υπαλλήλους γραφείου ήταν μικρή και μονό μετά 

το 1960, φαίνεται ότι οι προσπάθειες σε αυτόν τον τομέα έγιναν 

πιο επισταμένες. Τούτο συνδέεται άμεσα με το γεγονός ότι ο 

αυτοματισμός στον τομέα της παροχής υπηρεσιών είχε μια πολύ 

πιο αργή εξέλιξη σε σχέση με αυτήν του αυτοματισμού 

εργοστάσιου. Πολλές απο τις πρώτες μελέτες που έγιναν 

αναφέρονται σε τράπεζες, επειδή πρώτες αυτές εφήρμοσαν σε 

ευρεία κλίμακα των υπηρεσιών τους αυτόματα συστήματα 

εξυπηρέτησης των πελατών (on-line), ενω το ανταγωνιστικό 

περιβάλλον μέσα στο οποίο συναλλάσσονται τις αναγκάζει να 

χρησιμοποιούν καινούργια μηχανήματα άλλα και νέες μεθόδους για 

μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα. Αξίζει να 

σημειωθεί ότι περιορισμένες ερευνητικές εργασίες έχουν γίνει 

στον ελλαδικό χώρο σχετικά με τις επιπτώσεις tou αυτοματισμού 
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γραφείου στην οργανωτική δομή της επιχείρησης. Οι περισσότερες 

από αυτές ασχολούνται με θέματα στάσεων και συμπεριφοράς των 

εργαζομένων. 

Αναφορικά με τις επιπτώσεις που μπορεί να έχει η εισαγωγή 

τεχνολογιών αυτοματισμού γραφείου στην οργανωτική δομή των 

επιχει ρήσεων, σε μια πρόσφατη έρευνα που έγινε στην Ισπανία 

απο τον Jose Emilio Navas-Lopez
4• ε

Χ
ε ί σ α ν

 γενικό συμπέρασμα 

την ύπαρξη θετικής στάσης των εργαζομένων μάλλον πάρα 

αρνητικής αντίδρασης απέναντι στην εισαγωγή νέας τεχνολογίας 

στο γραφείο (Navas-Lopez, 1988: 198 - 203). 

Παρακάτω θα αναφερθούμε σε επιμέρους μελέτες που έγιναν ως 

προς τις επιπτώσεις των νέων τεχνολογιών στους υπαλλήλους 

γραφείου και κυρίως στη στάση και στη συμπεριφορά τους. 

i) Οι Mumford και Banks ι, 1967) κατά το χρονικό διάστημα απο 

1963 εως 1965 διερεύνησαν τις επιπτώσεις του αυτοματισμού πάνω 

στους υπάλληλους γραφείου, επικεντρώνοντας το ενδιαφέρον τους 

σε 4 σημεία: (α) εισαγωγή και χρήση της αλλαγής, (β) αλλαγές 

στην απασχόληση του ανθρωπίνου δυναμικού σαν αποτέλεσμα του 

αυτοματισμού, (. γ ) αλλαγές στην κοινωνική δομή - δηλαδή στις 

σχέσεις της μιας ομάδας με την άλλη, και (δ) εργασιακές 

σχέσεις, που περιλαμβάνουν διαβουλεύσεις, επικοινωνία κοι 

σχέσεις διοίκησης και συνδικάτων. Κατά την περιπτωσιακή μελέτη 

που έγινε σε τράπεζα, βρέθηκε οτι η έλλειψη προσεκτικού 

σχεδιασμού οδήγησε σε προβλήματα επικοινωνίας μεταξύ των 
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υπαλλήλων γραφείου και των άλλων εργαζομένων, ενώ επιπλέον 

φόρτος εργασίας δημιουργήθηκε από την ταυτόχρονη λειτουργία 

του παλιού και του νέου συστήματος. Υψηλότερο επίπεδο μόρφωσης 

σε μια μερίδα υπάλληλων οδήγησε σε προσδοκίες που δεν 

μπορούσαν να εκπληρωθούν. Οι υπάλληλοι αντλούσαν ικανοποίηση 

από την προσωπική εξυπηρέτηση των πελατών ενώ ο Η/Υ φαίνεται 

πως έκανε την εργασία απρόσωπη και ανιαρή. Διαφάνηκε τάση 

μείωσης των απαιτουμένων προσόντων στο κατώτερο επίπεδο 

λειτουργίας της τράπεζας. 'Επίσης βρέθηκε οτι λιγότερο 

μορφωμένα άτομα (κυρίως γυναίκες) ήτα* ευχαριστημένες απο την 

εισαγωγή στοιχείων και άλλες μορφές εργασιών Η/Υ, ενω 

περισσότερο μορφωμένα άτομα (κυρίως c-δρες) βρήκαν τις 

συνθήκες εργασίας να μοιάζουν με αυτές του εργοστάσιου και της 

γραμμής παραγωγής. 

ii) Ο Cafiero
5
 (1575), στις αρχές της δεκαετίας του 1970, 

εξετάζει την επίδραση του Η/Υ στο περιεχόμενο της εργασίας, 

στα διαπροσωπικά μοντέλα επικοινωνίας στα επίπεδα προσόντων, 

στην πρόσληψη ειδικευμένων σε θέματα μηχανογράφησης σε 

αντίθεση με την εκπαίδευση των ήδη υπηρετούντων στην 

επιχείρηση, σιην συνεργασία των εργαζομένων και την προσωπική 

ανάπτυξη. Διαπιστώθηκε μικρή διάφορα όσον αφορά την ρουτίνα, 

ενω το περιεχόμενο της εργασίας των διευθυντικών στελεχών 

βελτιώθηκε. Τα διευθυντικά στελέχη ξόδευα·, περισσότερο χρόνο 

σε επαφές τόσο με τους υφιστάμενους ero και με τους 

προϊστάμενους, μετά την ίΐσαγωγή του Η/Υ. Στα κατωτέρα επίπεδα 

υπήρχε η αίσθηση οτι οι εργασίες των υπαλλήλων απαιτούσαν 

-78-



μικρότερη ευθύνη. Ο συγγραφέας προτείνει επέκταση του έργου 

για να διατηρήσει το ηθικό υψηλό όταν οι εργασίες γίνονται 

ανιαρές και χωρίς ενδιαφέρον σαν αποτέλεσμα της εισαγωγής του 

Η/Υ. 

Τα επίπεδα προσόντων μειώθηκαν μεν για τους απλούς 

υπαλλήλους, αλλά αυξήθηκαν για το ανώτερο και μέσο επίπεδο 

διοίκησης καθώς και για τους προϊστάμενους. Αναφορικά με τις 

προαγωγές βρέθηκε, ότι οσο μεγάλωνε η εμπειρία των εργαζομένων 

σε θέματα Η/Υ τόσο μεγαλύτερη επίδραση αυτοί πίστευαν οτι 

έχουν στο μέλλον. 

iii) Ο Roberts (1975), στις αρχές της δεκαετίας του 1970, 

διεξήγαγε έρευνα σε 36 εθνικές και ομοσπονδιακές τράπεζες, 

κατέληξε στο συμπέρασμα ότι οσο μεγαλύτερη είναι η εμπειρία 

των υπαλλήλων σε ηλεκτρονική επεξεργασία δεδομένων τόσο 

μεγαλύτερη πιθανότητα υπάρχει για αύξηση των επιπέδων της 

οργανωτικής δομής μέσα στην τράπεζα. Βρέθηκε ακόμη οτι όσο 

μεγαλύτερη είναι η εμπειρία σε ηλεκτρονική επεξεργασία 

δεδομένων, τόσο μεγαλύτερη είναι και η πιθανότητα δημιουργίας 

ειδικού τμήματος μηχανογράφησης. 

iv) Στην Ελλάδα η Καθηγήτρια Λ.Νικολάου - Σμοκοβιτη 

(.Nicoiaou-Smokovi ti , 1979), σε μια διερευνητική κοινωνιολογική 

εργασία που διεξήγαγε περί το τέλος της δεκαετίας του 1970, σε 

μεγάλη εμπορική τράπεζα στην Ελλάδα, είχε ως στόχο της να 

μελετήσει τους λόγους της απροθυμίας των τραπεζικών υπάλληλων 
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να δεχθούν την εργασία του ταμιολογιστή (teller). Εξέτασε 

επίσης τις εττ e πτώσεις της νέας τεχνολογίας, το είδος και το 

βαθμό προσαρμογής που επιβλήθηκε στους ταμ ιολογιστές, δηλαδή 

σε υπάλληλους που ανέλαβαν καινούργιους εργασιακούς ρόλους που 

συνδέονται με την εισαγωγή νέας τεχνολογίας, τα υπάρχοντα 

προβλήματα που σχετίζονται με την ικανοποίηση ή την έλλειψη 

ικανοποίησης απο την εργασία, και τις αδυναμίες του 

συστήματος. 

Η έρευνα περιέλαβε 35 υποκαταστήματα σε ολόκληρη την Ελλάδα 

και ενα επιλεγμένο δείγμα απο 427 υπάλληλους και των δυο φυλών 

που αντιπροσώπευαν διάφορες περιοχές της Ελλάδας, διάφορες 

ηλικίες, διαφορετικό επίπεδο εκπαίδευσης, διαφορετική 

κοινωνικό - οικονομική προέλευση και διάφορα βαθμολογικά 

κλιμάκια της τραπεζικής ιεραρχίας. Τα στοιχεία συγκεντρώθηκαν 

με ερωτηματολόγια και συμπληρώθηκαν κατά τη διάρκεια 

συνεντεύξεων σε βάθος. 

Το νέο σύστημα των ταμιολογιστών στην ελληνική τράπεζα ήταν 

απο μία άποψη επιτυχές, αφού προσέιρερε καλύτερες και 

γρηγορότερες υπηρεσίες στους πελάτες και ικανοποιούσε μερικές 

οργα\ωτίκες απαιτήσεις για αποδοτικότητα και 

αποτελεσματικότητα, ενω συγχρόνως παρείχε ικανοποίηση απο την 

εργασία και αίσθημα ολοκλήρωσης σε ορισμένους υπάλληλους. Α~ό 

την άλλη πλευρά όμως, το νέο σύστημα δημιούργησε διάφορα 

οργανωτικά και ανθρωπινά προβλήματα, αφού στον σχεδιασμό και 

στην έναρξη της εφαρμογής η διοίκηση δεν έλαβε υπόψη την 
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προβλεπόμενη αρνητική ανταπόκριση των άλλων υποσυστημάτων, 

δηλαδή της οργανωτικής δομής, του ανθρωπίνου συστήματος, του 

κοινωνικού συστήματος και την αμοιβαία τους αλληλεξάρτηση. Η 

νέα τεχνολογία, ως σύστημα και η ίδια, είχε σημαντική επίδραση 

πάνω στα άλλα υποσυστήματα της τράπεζας, που συνδέονται μεταξύ 

τους με αμοιβαία αλληλεξάρτηση και αλληλεπίδραση. 

Τέλος, στα πλαίσια της πιο πάνω έρευνας, έγινε ανάλυση της 

φύσης των απαιτήσεων της νεοεισαχθείσης αλλαγής του 

περιεχομένου και του πλαισίου (content και context) των νέων 

εργασιακών ρολών, των ατομικών χαρακτηριστικών, της 

συμπεριφοράς και των απόψεων των ταμιολογι στων της εν λόγω 

τράπεζας και διαφόρων οργανωτικών χαρακτηριστικών. Η ανάλυση 

κατέστησε φανερό ότι διαρθρωτικοί και ανθρωπινοί παράγοντες 

συνετέλεσαν στην έλλειψη εργασιακής ικανοποίησης, σαν 

αποτελεσμια του καταμερισμού της εργασίας και των νέων 

εργασιακών ρολών που απαιτούνται απο μια νεα τεχνολογία. Τα 

αποτελέσματα αυτής της έρευνας έδειξαν οτι τέτοιοι παράγοντες 

θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη στον σχεδιασμό των 

κοινωνικοτεχνικων συστημάτων. 

ν) 0 Stephen Bevan
6
 (1984) στην έρευνα του με θέμα "οι 

γραμματείς και οι δακτυλογράφοι: Οι επιπτώσεις του 

Αυτοματισμού Γραφείου" που εκδόθηκε το 1964, μία έρευνα 

περισσότερο ενδεικτική παρά αντιπροσωπευτική, κατέληξε οτι ο 

αυτοματισμός γραφείου στις περισσότερες περιπτώσεις επεβληθηκε 

στις υπάρχουσες οργανωτικές δομές. Οποιαδήποτε αποδοχή νέας 
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τεχνολογίας ή τεχνολογική/οργανωτική αλλαγή που 

πραγματοποιήθηκε ήταν εξελικτική μάλλον παρά προγραμματισμένη. 

Μια απο τις μεγάλες αλλαγές ήταν οτι ο ορός "δακτυλογράφος" 

αντικαταστάθηκε απο τον ορο "χείριστης επεξεργαστή κείμενων". 

Οι λόγοι που συνέβαλαν στην εισαγωγή της νέας τεχνολογίας 

γραφείου ήταν κυρίως η μείωση της κοπιαστικής παραγωγής 

μεγάλων κειμένων και η επιθυμία παρακολούθησης των συγχρόνων 

εξελίξεων. Λίγες μόνο επιχειρήσεις είχαν μια πιο συντονισμένη 

τακτική, που οδήγησε στην υιοθέτηση συγκεκριμένων σχεδίων πριν 

απο την αγορά του εξοπλισμού. 

Κύρια συμπεράσματα της μελέτης είναι χα εξής: 

(α) Δεν υπάρχει μια μοναδική, "καλύτερη" τακτική εισαγωγής και 

διοίκησης του αυτοματισμού γραφείου, αλλά πολλά εξαρτώνται από 

τις οργανωτικές δομές της κάθε επιχείρησης, την πολιτική 

προσωπικού και την συμπεριφορά των εργαζομένων. 

(β) Η αγορά απλώς "της πιο προηγμένης" τεχνολογίας γραφείου 

δεν αποτελεί εγγύηση οτι αυτή θα γίνει αποδέκτη, οτι θα 

χρησιμοποιηθεί και θα αναπτυχθεί κατά τρόπο που θα ωφελήσει 

τον οργανισμό/επιχείρηση. 

(γ) Ο/Η γραμματέας της επόμενης δεκαετίας θα είναι κάποιος που 

θα παίρνει πρωτοβουλίες και όχι ένας απ'^ος χειριστής 

μηχανημάτων. Απεδείχθη ότι οι επιχειρήσεις δεν έχουν σαφή 

άποψη σχετικά με το μέλλον των χειριστώ·, επεξερ-,αστων 

κειμένων. Πιστεύεται γενικά οτι θα συνεχισει να υπάρχει η 

ανάγκη παράγωγης και διόρθωσης κείμενη
 σ ε

 ευρεία κλίμακα, οι 

σχετικά υψηλοί σήμερα μισθοί τους όμως θα μειωθούν στο μέλλον 
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καθώς θα υπάρχει μεγαλύτερη προσφορά στην αγορά εργασίας. Ο 

συγγραφέας αναφέρεται επίσης σε παράγοντες που φαίνεται να 

έχουν σχέση με την επιτυχή εισαγωγή του αυτοματισμού γραφείου. 

Απο τις πιο πάνω μελέτες γίνεται φανερό ότι μπορεί να 

δημιουργηθούν προβλήματα κατά την τεχνολογική αλλαγή εάν δεν 

ληφθεί υπόψη ολόκληρο το σύστημα της επιχείρησης ή του 

οργανισμού, ήτοι η οργανωτική δομή, το περιβάλλον στο οποίο 

δρα η επιχείρηση, οι άνθρωποι που εργάζονται για την 

συγκεκριμένη επιχείρηση, και οι στόχοι που επιδιώκει να 

επιτύχει η επιχείρηση, καθώς και οι αμοιβαίες συσχετίσεις και 

επιδράσεις τους. 
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2. ΝΕΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ, ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Απο αρχαιοτάτων χρονών συναντώνται μεμονωμένες προσπάθειες 

οργάνωσης της εργασίας, συστηματικές όμως προσπάθειες έγιναν 

απο τη βιομηχανική επανάσταση και μετέπειτα για "σχεδιασμό του 

έργου". Τι εννοούμε όμως με τον όρο αυτό; Ο L.Davis ορίζει 

τον "σχεδιασμό του έργου" ως τον προσδιορισμό του 

περιεχομένου, των μεθόδων και των σχέσεων των εργασιών ώστε να 

ικανοποιηθούν οι τεχνολογικές και οργανωτικές απαιτήσεις καθώς 

και οι κοινωνικές και προσωπικές απαιτήσεις του κατόχου της 

εργασίας (Bailey, 1983: 64). Απο τον παραπάνω ορισμό γίνεται 

φανερό ότι ο σχεδιασμός του έργου δέχεται την τεχνολογία σαν 

μια μεταβλητή που μπορεί να αλλάζει ώστε να ικανοποιεί τις 

κοινωνικές και οικονομικές ανάγκες της οργάνωσης. Οι αρχές 

πάνω στις οποίες στηριζόταν η οργάνωση της εργασίας κατά την 

περίοδο της βιομηχανικής επανάστασης είναι αυτές που 

διατυπώθηκαν από τον Adam Smith και αναφέρεται στον 

καταμερισμό της εργασίας. Βασικούς στόχους αποτελούν η αύξηση 

της παραγωγικότητας λόγω της εξειδίκευσης, η οικονομία χρόνου 

λόγω του καταμερισμού της εργασίας, και ο έλεγχος των 

εργαζομένων. 

Στις αρχές του 20ου αιώνα ο F.Taylor εισήγαγε για πρώτη 

φορά τις μελέτες χρόνου και κίνησης σαν έναν εναλλακτικό τρόπο 

σχεδιασμού του έργου προκείμενου να επιτευχθεί ευημερία του 

εργάτη και της επιχείρησης, με την αύξηση τόσο των αμοιβών της 

επιχείρησης οσο και του εργάτη μέσω της αύξησης της 
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παραγωγικόιητας (Taylor, 1947). Το σύστημα οργάνωσης του 

Taylor προβλέπει κατάτμηση των επιμέρους καθηκόντων που 

αποτελούν μια εργασία (Gill, 1985: 43). 

OL Frank και Gilbreth έξαλλου, έδωσαν έμφαση στις κινήσεις 

που κάνει ο εργαζόμενος σαν καθοριστικό παράγοντα για την 

οργάνωση της εργασίας και στόχευσαν στην οικονομία των 

κινήσεων αυτών για την επίτευξη του καλυτέρου χρόνου και 

κατ'επεκταση την αύξηση της οικονομίας. Οι μελέτες χρόνου και 

κίνησης συνδέθηκαν κυρίως με τη μαζική παραγωγή και θεωρήθηκαν 

ως λύση για τα προβλήματα χαμηλής παραγωγικότητας. Όπως 

χαρακτηριστικά αναφέρουν οι Κανελλόπουλος και Κατσιούλας, 

"αναμενόταν αυξημένη ποσότητα, μείωση στο κόστος και καλύτερη 

ποιότητα επαγγελματικής ειδικότητας. Πολύ συχνά υπήρχαν 

αντίθετα αποτελέσματα λόγω ανίας, χαμηλού ηθικού, απάθειας, 

κ.λπ."(Κανελλόπουλος & Κατσιουλας, 1981: 399). 

Κυρία χαρακτηριστικά των μελετών χρόνου KCL κίνησης ήταν η 

ορθολογική οργάνωση και η απλούστευση της εργασίας. 'Εναν 

αντίθετο τρόπο οργάνωσης προτείνει ο Frederic Herzberg στα 

τέλη της δεκαετίας του 1950 με τον "εμπλουτισμό του έργου", 

που αναφέρεται σε μια κάθετη αύξηση της εργασιας/εργου έτσι 

ώστε να υπάρξουν ευκαιρίες για προσωπικά επιτεύγματα των 

εργαζομένων, ανάπτυξη, αναγνώριση κ.λπ., χαρακτηριστικά που 

έχει αποδειχθεί οτι συντελούν στην αύξηση της ικανοποίησης που 

αντλεί ο εργαζόμενος από την εργασία του (Hu=e, 1975 & Pugh, 

1981: 143). Με τον εμπλουτισμό του έργου, ο εργαζόμενος αποκτά 
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την υπευθυνότητα εκείνη που μέχρι πρόσφατα ασκειτο από τους 

επόπτες και μόνο (Davies, 1986: 21). 

Στις αρχές του "εμπλουτισμού του έργου", ο οποίος δίνει 

έμφαση στο περιεχόμενο της εργασίας, καθώς και στην οργάνωση 

της σε αυτόνομες και ημι-αυτόνομες ομάδες εργασίας, βασίζονται 

και τα κοινωνικοτεχνικά συστήματα, όπως αυτά διατυπώθηκαν μέσα 

απο τις έρευνες του Ινστιτούτου Ανθρωπίνων Σχέσεων Tavistock 

στην Αγγλία (Emery, Trist, Rice, κ.α.)· Με τις αυτόνομες 

ομάδες εργασίας, δημοφιλής τρόπος οργάνωσης της εργασίας, 

δίνεται έμφαση στην ομάδα μάλλον παρά στο άτομο, η κάθε δε 

ομάδα γίνεται πολλαπλών ικανοτήτων και αναλαμβάνει την ευθύνη 

σε έναν χώρο παράγωγης (Davies, 1986: 21). Έχει υποστηριχθεί 

οτι σε ενα κόσμο συχνών τεχνολογικών αλλαγών όπως είναι η 

σημερινή κοινωνία, η δημιουργία παρεμφερών αυτόνομων ομάδων με 

μεγαλύτερη αυτοδιοίκηση και υπευθυνότητα δημιουργεί 

προϋποθέσεις στον οργανισμό και την επιχείρηση για ευκολότερη 

προσαρμογή στην τεχνολογική αλλαγή. Σχετικές μελέτες έχουν 

γίνει στην Αγγλία, τη Νορβηγία, τη Σουηδία και ειδικότερα στα 

εργοστάσια της αυτοκινητοβιομηχανίας Volvo (Gibson, 1975). 0 

Trist υποστηρίζει ότι μία αυτόνομη ομάδα εργασίας παρέχει 

ευκαιρίες για ποικιλία δυνατοτήτων και προτιμήσεων (Trist, 

1981j. 

Χρήζει ιδιαίτερης μνείας το γεγονός ότι>το κ ο ινωνικοτεχν ι κ ο 

σύστημα δεν εξετάζει την ομάδα αυτοτελώς αλΧά σε σχέση με τον 

ευρύτερο χώρο της επιχείρησης. Η θεωρία των κοινωνικοτεχν ικων 

-6 6-



συστημάτων έ χ ε ι τη δυνατότητα να ε π ι τ ύ χ ε ι δομικές αλλαγές που 

ε π ε κ τ ε ί ν ο ν τ α ι πολύ μ α κ ρ ύ τ ε ρ α από την απλή άσκηση η γ ε σ ί α ς κ α ι 

τ ο ν κ λ α σ σ ι κ ό τρόπο εκχώρησης α ρ μ ο δ ι ο τ ή τ ω ν ( B o l w e g , 1 9 7 6 ) , σε 

α ν τ ί θ ε σ η τόσο με την Ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ή Δ ι ο ί κ η σ η του T a y l o r που 

π ρ ο σ α ρ μ ό ζ ε ι τον άνθρωπο στην τ ε χ ν ο λ ο γ ί α όσο κ α ι με τη μέθοδο 

τ ο υ " ε μ π λ ο υ τ ι σ μ ο ύ τ ο υ έ ρ γ ο υ " που ο δ η γ ε ί σε α λ λ α γ έ ς στο 

π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο της ε ρ γ α σ ί α ς με δ ε δ ο μ έ ν η τ η ν τ ε χ ν ο λ ο γ ί α . Η θεωρία 

των κ ο ι ν ω ν ι κ ο τ ε χ ν ι κ ώ ν συστημάτων υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε ι ό τ ι η ε ξ έ λ ι ξ η της 

ε ρ γ α σ ί α ς δεν π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ε τ α ι με κ α ν έ ν α τρόπο από τ ι ς 

τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ έ ς αλλαγές κ α ι μόνο αλλά κυρίως από τ η λ ο γ ι κ ή ή τ η 

σ τ ρ α τ η γ ι κ ή που υ ι ο θ ε τ ε ί τ α ι από τ α κ ο ρ υ φ α ί α σ τ ε λ έ χ η μ ι α ς 

ε τ α ι ρ ί α ς . Κατά την άποψη, α υ τ ή η β έ λ τ ι σ τ η ανάπτυξη του 

τ ε χ ν ι κ ο ύ κ α ι κ ο ι ν ω ν ι κ ο ύ σ υ σ τ ή μ α τ ο ς ε ν ό ς ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ 

δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί τ α ι στα π λ α ί σ ι α μ ι α ς σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς εμπλουτ ισμού ^ων 

δ ε ξ ι ο τ ή τ ω ν και ι κ α ν ο τ ή τ ω ν των εργαζομένων (Sorge e t a l . , 1988: 

23) . 

Β α σ ι κ ό σ τ ο ι χ ε ί ο σ τ η δ ι α δ ι κ α σ ί α οργάνωσης της ε ρ γ α σ ί α ς ε ί ν α ι 

η γνώση των ψυχολογικών απαιτήσεων των ατόμων από την εργασί'α 

τ ο υ ς . Α υ τ έ ς έχουν ο ρ ι σ θ ε ί σαν " ε γ γ ε ν ή ( ε σ ω τ ε ρ ι κ ά ) 

χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά " ( i n t r i n s i c c h a r a c t e r i s t i c s ) κ α ι έχουν εν 

π ο λ λ ο ί ς επ ισημανθεί από τους ε ρ ε υ ν η τ έ ς . 0 Emery ( 1 9 6 4 ) , λ . χ . 

π ε ρ ι γ ρ ά φ ε ι 6 ( έ ξ ι ) τ έ τ ο ι ε ς α ν ά γ κ ε ς , ή τ ο ι : 

- Το π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς να π α ρ έ χ ε ι σ χ ε τ ι κ ή π ο ι κ ι λ ί α ' 

- να υπάρχει δ υ ν α τ ό τ η τ α μάθησης σ τ α π λ α ί σ ι α της εργασίας 

ε π ί σ υ ν ε χ ο ύ ς βάσεως' 

- να υπάρχει μ ι α π ε ρ ι ο χ ή μέσα στην οποία ο εργαζόμενος θα 
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είναι σε θέση να παίρνει από μόνος του αποφάσεις* 

- να υπάρχει κάποιου βαθμού κοινωνική υποστήριξη και 

αναγνώριση στην εργασία αυτή καθαυτή άλλα και στον εκτελεστή 

της εργασίας* 

- να υπάρχει δυνατότητα σύνδεσης εργασιακής και κοινωνικής 

ζωής για το άτομο, έτσι ώστε αυτός να έχει κοινωνική 

αναγνώριση και σεβασμό για την εργασία που εκτελεί* 

- να υπάρχει η αίσθηση ότι η εργασία οδηγεί σε κάποιο 

επιθυμητό μέλλον (.Davies, 1986: 20-21; Bailey, 1983: 73-74). 

Οι πιο πάνω ανάγκες θα πρέπει να πληρούνται κατά το 

δυνατόν, έτσι ώστε οι διάφορες εργασίες να παρέχουν στους 

εργαζομένους ικανοποίηση και ώθηση για υψηλότερη παραγωγική 

διαθεση. 

α. Σχεδιασμός της οργάνωσης του έργου και αυτοματισμός 

γράφε ι ου 

Η παραδοσιακή βιβλιογραφία σχετικά με τον αυτοματισμό 

γραφείου, υπήρξε ιδιαίτερα κριτική (π.χ. Eraverman, 1974; 

Feldberg & Glenn, 1983; Hoos, 1961) κυρίως με την προοπτική 

οτι διαδικασίες γραμμής παράγωγης θα εφαρμόζονταν και στο 

γραφείο με την είσοδο της νέας τεχνολογίας στο γραφείο. 

Συνθήκες όμως γραμμής παραγωγής συναντούμε και στην 

ασφαλιστική βιομηχανία πριν μάλιστα απο την εισαγωγή συγχρόνων 

αυτοματοποιημένων συστημάτων, Παραδοσιακά 'σε μεγάλα γραφεία, 

οι υπάλληλοι ασφαλιστικών εταιριών ήταν τοποθετημένοι σε 
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ο μ ά δ ε ς κατά λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α - π . χ . u n d e r w r i t e r s , δ α κ τ υ λ ο γ ρ ά φ ο ι , 

α ρ χ ε ι ο θ έ τ ε ς , κ . λ π . - ενω τ α έ γ γ ρ α φ α δ ι α β ι β ά ζ ο ν τ α ν με τ ο χ έ ρ ι 

α π ο μ ι α θ έ σ η ε ρ γ α σ ί α ς σε ά λ λ η . Αυτή η υ π ε ρ β ο λ ι κ ή κ α τ ά τ μ η σ η 

έ κ α ν ε π ο λ λ έ ς ε ρ γ α σ ί ε ς να ε ί ν α ι λ ι γ ό τ ε ρ ο ή π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο 

ε ξ ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν ε ς ( B a r b a r a B a r a n , 1 9 8 7 : 4 1 - 4 2 ) . 

Μ έ χ ρ ι σ ή μ ε ρ α , τ ε χ ν ι κ έ ς δ ι ο ι κ η τ ι κ ο ύ έ λ ε γ χ ο υ τ ύ π ο υ T a y l o r 

ε φ α ρ μ ό σ τ η κ α ν ε κ τ ε ν έ σ τ ε ρ α σ τ η β ι ο μ η χ α ν ί α μ ά λ λ ο ν π α ρ ά σ τ ο 

γ ρ α φ ε ί ο . Αν και υ π ά ρ χ ε ι έ ν τ ο ν η μ η χ α ν ο π ο ί η σ η σ τ ο γ ρ α φ ε ί ο , 

ε ν τ ο ύ τ ο ι ς τ ε χ ν ι κ έ ς ο ρ γ ά ν ω σ η ς ε ρ γ α σ ί α ς τ ύ π ο υ T a y l o r ε ί ν α ι α κ ό μ α 

ά γ ν ω σ τ ε ς ( G i l l , 1 9 8 5 : 4 3 ) , κ υ ρ ί ω ς γ ι α τ ο υ ς ε ξ ή ς δ υ ο λ ό γ ο υ ς : 

Π ρ ώ τ ο ν , δ ε ν υ π ά ρ χ ε ι κ α θ ο ρ ι σ μ έ ν η θ ε ω ρ η τ ι κ ή π ρ ο σ έ γ γ ι σ η σ χ ε τ ι κ ά 

με τ η ν ε ι σ α γ ω γ ή ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς σ τ ο γ ρ α φ ε ί ο . Ο ν έ ο ς τ ε χ ν ι κ ό ς 

ε ξ ο π λ ι σ μ ό ς , α υ τ ό ς κ α θ α υ τ ό ς , δ ε ν ο δ η γ ε ί α ν α γ κ α σ τ ι κ ά σ τ η ν 

υ π ο β ά θ μ ι σ η των ε ρ γ α σ ι α κ ώ ν κ α θ η κ ό ν τ ω ν . Πολλά φ α ί ν ε τ α ι ν α 

ε ξ α ρ τ ώ ν τ α ι τ ό σ ο απο τ ι ς ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς α λ λ α γ έ ς π ο υ σ υ μ β α ί ν ο υ ν 

ό τ α ν ε ι σ ά γ ε τ α ι η ν ε α τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ό σ ο κ α ι από τ α κ ί ν η τ ρ α π ο υ 

υ π ά ρ χ ο υ ν π ί σ ω απο τ ι ς α π ο φ ά σ ε ι ς τ η ς δ ι ο ί κ η σ η ς γ ι α ε ι σ ά γ ω , η τ η ς 

ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς . Δ ε ύ τ ε ρ ο ν , ο ι π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς μ ε λ έ τ ε ς 

π ε ρ ι π τ ώ σ ε ω ν α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι σ τ ο υ ς ε π ε ξ ε ρ γ α σ τ έ ς κ ε ι μ έ ν ο υ κ α ι 

α π ο τ υ π ώ ν ο υ ν ατιλα τ η ν τ ε χ ν ο λ Ό γ ί α σ τ α π ρ ώ τ α της σ τ ά δ ι α κ α ι μ ο ν ό . 

Οι μ ε λ λ ο ν τ ι κ έ ς ε π ι π τ ώ σ ε ι ς σ τ ι ς ε ρ γ α σ ί ε ς ν ρ α φ ε ι ο υ θα π ρ έ π ε ι να 

π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ τ ο ύ ν υ π ο θ ε τ ι κ ό και μ ό ν ο , ε ί ν α ι ομι.'ς δ υ ν α τ ό ν -, α 

υ π ο σ τ η ρ ί ξ ο υ μ ε a p r i o r i ό τ ι θα υ π ά ρ χ ε ι π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ η σ υ μ μ έ τ ο χ η 

τω\ ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ό τ α ν θα ε ι σ ά γ ε τ α ι ν ε α τ ε χ ν ο λ ο γ ί α . Υ π ά ρ χ ε ι 

π ά ν τ α η δ υ ν α τ ό τ η τ α σ τ έ ρ η σ η ς των α ν θ ρ ώ π ι ν ω ν χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ώ ν 

σ τ η ν ε ρ γ α σ ί α κοθως κ α ι ο κ ί ν δ υ ν ο ς ο ρ θ ο λ ο γ ι σ μ ο ύ και 
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εξειδίκευσης της εργασίας (Collin Gill, 1985: 52-53). 

'Ενας μεγάλος αριθμός μελετών που αναφέρονται στις 

επιπτώσεις του αυτοματισμού γραφείου στην ορνανωση της 

εργασίας διεξήχθησαν σε ασφαλιστικές εταιρίες. Γενικά τα 

αποτελέσματα ήταν είτε θετικά είτε ουδέτερα (Long, 1987: 

146)
7
· 

Πολλές βρεταννικές ασφαλιστικές εταιρίες έχουν 

πειραματιστεί με την επανασύνδεση των επιμέρους εργασιών που 

ήταν κατακερματισμένες μετά την εισαγωγή του μεγάλου 

συστήματος Η/Υ (.mainframe). Λ.χ. οι Barras & Swann (1983) 

περιγράφουν πως βρεταννικες εταιρίες μπόρεσαν να μετατρέψουν 

κάποιες ολοκληρωμένες εργασίες σε καθήκοντα ενός μόνο 

υπαλλήλου (απο το στάδιο της υποδοχής μέχρι το τύπωμα του 

ασφαλιστήριου συμβολαίου). Αυτή η ολοκληρωμένη διαδικασία 

προσφέρει σαφώς εμπλουτισμό του έργου (Long, 1987: 146-147). 

Πολλές εργασίες έχουν γίνει και αναφέρονται στις 

υποκειμενικές εκτιμήσεις των εργαζομένων σε λίγες μόνο 

δραστηριότητες - ενδιαφέρον και ποικι/ια καθηκόντων, οχεσεις 

με συνεργάτες και προϊσταμένους, κ.λπ. Τέτοιες εργασίες έχουν 

πρόβλημα όχι μόνο ως προς τους παράγοντες άλλα και ως προς τις 

μεθόδους. Είναι φσνερο ότι τα αποτελέσματα συχνά ποικίλλουν 

και προέρχονται είτε από δομημένες συνεντεύξεις είτε ar>ó 

άτυπες συζητήσεις. Επιπλέον τα κριτήρια που χρησιμοποιούν οι 

ερευνητές για να αξιολογήσουν π.χ. την υπευθυνότητα, μπορεί να 
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διαφέρουν από άτομο σε άτομο που ερωτάται (Batstone, 1987: 8). 

Το ερώτημα που τίθεται είναι κατά ποσό η νεα τεχνολογία 

απαιτεί ένα συγκεκριμένο σχεδιασμό έργου. Η κοινή λογική μας 

οδηγεί στο συμπέρασμα οτι η τεχνολογία απο μονή της δεν είναι 

καθοριστική όσον αφορά το σχεδιασμό της εργασίας, αυτό όμως 

επιβεβαιώνεται και απο σχετικά στοιχεία. 0 Rice και ο Trist, 

από στοιχεία που συγκέντρωσαν, οδηγήθηκαν στο συμπέρασμα οτι 

οι "τεχνολογικές απαιτήσεις θέτουν όρια στον πιθανό τύπο 

οργάνωσης εργασίας, αλλά η οργάνωση εργασίας έχει από μονή της 

κοινωνικές και ψυχολογικές ιδιότητες που είναι ανεξάρτητες απο 

την τεχνολογία" (Σ.Ζευγάριδης, τόμος Β., 1978: 307; Pugh, 

1981: 50). 

Από στοιχεία που συγκέντρωσε, ο R.J.Long καταλήγει στο 

συμπέρασμα ότι η τεχνολογία απο μονή της δεν υπαγορεύει ενα 

συγκεκριμένο μοντέλο σχεδιασμού του έργου. Αντίθετα, σύμφωνα 

με στοιχεία του D.Buchanan και του D. Boddy (1982;, οι άξιες 

και απόψεις της διοίκησης παίζουν ένα σημαντικό ρολό (Long, 

1984: 114). Ο Buchanan υποστηρίζει ότι οι τεχνολογικές αλλαγές 

δημιουργούν ευκαιρίες για νέα οργάνωση εργασίας, ενω η 

ποικιλία juiv εναλ λακ τ ι κω\ λύσεων στην οργάνωση θα πρέπει να 

αναγνωρίζεται και να αξιολογείται συμφωνά με την αίτια που 

οδήγησε στην αλλαγή της τεχνολογίας (Buchanan, 1985: 464;. Απο 

τις πιο πάνω έρευνες γίνεται φανερό οτι δεν έχουμε ενα 

συγκεκριμένο μοντέλο σχεδιασμού των έργων, που να προέρχεται 

απο τις τεχνολογικές αλλαγές και ότι η εργασία πρέπει να 
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οργανώνεται έχοντας υπόψη μία ποικιλία παραγόντων (ανθρώπινα 

κριτήρια) που θα αποβλέπουν σε μεγαλύτερη αυτονομία από μέρους 

των εργαζομένων, κοινωνική συνοχή, μια εργασία με περιεχόμενο, 

κ.λπ. πέρα απο τους παράγοντες που λαμβάνονταν υπόψη μέχρι 

τώρα, όπως η σωματική και ψυχολογική κόπωση και η ασφάλεια. 

Αναγνωρίζεται σήμερα η ανάγκη δημιουργίας νέων οργανωτικών 

δομών που να ταιριάζουν στον καινούργιο κόσμο που οικοδομούμε. 

Αυτές οι δομές θα πρέπει να ταιριάζουν με τις επικρατούσες 

άξιες, δηλαδή θα πρέπει να είναι ανθρωπινές, να διευρύνουν και 

όχι να συρρικνώνουν την εργασία και να ανταποκρίνονται στο 

ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον. Οι νέες δομές θα πρέπει να μας 

διευκολύνουν σε νέες δραστηριότητες και κοινωνικές 

προσαρμογές, όπως λ.χ. να μαθαίνουμε ευκολότερα, να παίρνουμε 

σοφότερες αποφάσεις, να σχεδιάζουμε ενα επιθυμητό μέλλον και 

να συμπεριφερόμαστε δημοκρατικότερα (E.Mumford, 1986: 62). Οι 

στόχοι αυτοί θα πρέπει να είναι αποδοτικοί τόσο avo τους 

εργαζομένους όσο και τους εργοδότες έτσι ώστε να επιτυγχάνεται 

μεγιστοποίηση των αναμενόμενων αποτελεσμάτων. 
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3 . ΝΕΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΣΥΝΔΙΚΑΤΑ 

Το π ρ ό β λ η μ α π ο υ π ά ν τ ο τ ε α ν τ ι μ ε τ ώ π ι ζ α ν τ α ε ρ γ α τ ι κ ά σ υ ν δ ι κ ά τ α 

α ν α φ ο ρ ι κ ά με τ ι ς ε κ ά σ τ ο τ ε ν έ ε ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί ε ς , ε ί ν α ι η 

α ν τ ι κ α τ ά σ τ α σ η των ε ρ γ α τ ι κ ώ ν χ ε ρ ι ώ ν α π ο μ η χ α ν έ ς και τ ο ε π ί π ε δ ο 

τ η ς α ν ε ρ γ ί α ς π ο υ σ υ ν ε π ά γ ε τ α ι η α ν τ ι κ α τ ά σ τ α σ η α υ τ ή . 

0 λ ό γ ο ς γ ι α τ ο ν ο π ο ί ο ο ι σ υ ν δ ι κ α λ ι σ τ έ ς α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ ο υ ν τ η ν 

ν ε α τ ε χ ν ο λ ο γ ί α με φόβο ή ε π ι θ ε τ ι κ ό τ η τ α π ο λ λ έ ς φ ο ρ έ ς δ ε ν έ χ ε ι 

σ χ έ σ η με τ η ν τ ε χ ν ο λ ο γ ί α α υ τ ή κ α θ α υ τ ή α λ λ ά κ υ ρ ί ω ς με τ η ν 

α ν ε ρ γ ί α π ο υ δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί τ α ι λόγω τ η ς τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή ς α λ λ α γ ή ς . Ο 

C h r i s H a r t m a n , ε κ π ρ ό σ ω π ο ς τ ο υ β ρ ε τ τ α ν ν ι κ ο υ κ ό μ μ α τ ο ς 

σ ο σ ι α λ ι σ τ ώ ν ε ρ γ α τ ώ ν ( C h r i s H a r t m a n , 1 9 8 0 : 4 0 2 - 4 0 3 ) , 

υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε ι ο τ ι οι τ ε λ ε υ τ α ί ο ι δ ε ν ε ί ν α ι α ν τ ί θ ε τ ο ι με τ η ν 

τ ε χ ν ο λ ο γ ί α α υ τ ή κ α θ α υ τ ή , ε ί ν α ι υ π έ ρ α υ τ ή ς , ε φ ό σ ο ν 

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι π ρ ο κ ε ί μ ε ν ο υ να μ π ο ρ έ σ ο υ ν οι ά ν θ ρ ω π ο ι να 

δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ο υ ν π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο π λ ο ύ τ ο κ α ι ν α ζ ή σ ο υ ν π ι ο 

ε υ τ υ χ ι σ μ έ ν ο ι , ε λ ε ύ θ ε ρ ο ι κ α ι ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν ο ι . Συμφωνά με τ ο ν 

C h r i s H a r t m a n ο ι ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι θ ε ω ρ ο ύ ν οχν η τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ε ί ν α ι 

ε κ ε ί ν η π ο υ δ ί ν ε ι τη δ υ ν α τ ό τ η τ α ν α ο ρ α μ α τ ι σ θ ε ί ο ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ς 

τ η ν π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η ε ν ό ς π α λ ι ο ύ ι δ α ν ι κ ο ύ , δ η λ α δ ή μ ι α ς κ ο ι ν ω ν ί α ς 

χ ω ρ ί ς φ τ ώ χ ε ι α και μ ό χ θ ο , ε ί ν α ι α ν τ ί θ ε τ ο ι σμως στη χρήση τ η ς 

ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς με τ ρ ό π ο π ο υ να ο δ η γ ε ί σ τ η ν κ α τ α σ τ ρ ο φ ή τιον 

ε ρ γ α σ ι ώ ν ή κ α ι τ η ν μ ε τ α τ ρ ο π ή τ ο υ ς σ ε π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο α ν ι α ρ έ ς κ α ι 

ε λ ε γ χ ό μ ε ν ε ς . Αυτό π ο υ α μ φ ι σ β η τ ο ύ ν δ ε ν ε ί ν α ι η τ ε χ ν ο λ ο γ ί α α υ τ ή 

κ α θ α υ τ ή , α λ λ ά ο έ λ ε γ χ ο ς π ο υ α σ κ ε ί η δ ι ο ί κ η σ η σ τ η ν τ ε χ ν ο λ ο γ ί α 

με μ ο ν α δ ι κ ό σ τ ό χ ο το κ έ ρ δ ο ς . 
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Ο φόβος για απώλεια των παραδοσιακών θέσεων εργασίας ή για 

τη δημιουργία ανεργίας εξαιτίας της εισαγωγής νέας τεχνολογίας 

προβληματίζει και τους 'Ελληνες συνδικαλιστές. Ο φόβος αυτός 

εκφράστηκε απο πολλούς ομιλητές στη Διεθνή Διάσκεψη που 

διοργανώθηκε απο τη Γενική Συνομοσπονδία Εργατών Ελλάδος 

(Γ.Σ.Ε.Ε.) / Κέντρο Μελετών Τεκμηρίωσης Εκπαίδευσης στην Αθήνα 

(27 Ιουνίου εως 1 Ιουλίου 1984) με θέμα "Τεχνολογική Εξέλιξη 

και Επιπτώσεις στην Παραγωγή, Κοινωνία, Εργασία. Συνθήκες 

Εργασίας. Ινστιτούτο Ασφάλειας". 

Παρόλα αυτά όμως υπάρχουν εργαζόμενοι και συνδικαλιστικοί 

φορείς που αντιλαμβάνονται την αναγκαιότητα της τεχνολογικής 

αλλαγής για τη βιωσιμότητα της επιχείρησης και για να είναι 

ανταγωνιστική η επιχείρηση έναντι των άλλων επιχειρήσεων. 

Είναι πρόθυμοι να συνεργασθούν για τον εκσυγχρονισμό της 

βιομηχανίας η των υπηρεσιών με ορισμένες όμως προϋποθέσεις που 

θα εξασφαλίζουν την εργασία των μελών τους, ιη βελτίωση των 

συνθηκών εργασίας, τη μείωση των ωρών εργασίας καθώς και τη 

συμμετοχή των εργαζομένων μέσω αντιπροσώπων στη λήψη αποφάσεων 

σχετικά με την εισαγωγή νέας τεχνολογίας στην επιχείρηση. Αυτή 

τη θέση παίρνει το συνδικάτο των βρεττανων υπαλλήλων γραφείου, 

σε ειδικό τεύχος που εξέδωσε τον Μάρτιο 1979 με τίτλο 

"Τεχνολογία Γραφείου: Η Απάντηση του Συνδικάτου" 

υποστηρίζοντας οτι η υιοθέτηση μιας ιτολιτικης αντιδραστικής 

προς τη νέα τεχνολογία και προς το αναμενόμενο επίπεδο 

παραγωγικότητας θα μπορούσε να οδηγήσει σε χαμηλότερα επίπεδα 

ζωής, ανάπτυξης και υψηλή ανεργία. Η βελτίωση της παραγοντικής 
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ικανότητας της βιομηχανίας και της οικονομίας γενικότερα θα 

πρέπει να είναι η σημαντικότερη ίσως προτεραιότητα για όλους 

τους συνδικαλιστές, εφόσον απο την παράγωγη αγαθών και 

υπηρεσιών ξεκινά η δυνατότητα για βελτίωση των πραγματικών 

μισθών και η δημιουργία νέων θέσεων εργασίας (APEX, 1980: 

377). Αυτό δεν σημαίνει οτι οι συνδικαλιστές θα δεχθούν 

αδιαμαρτύρητα και ανεξέλεγκτα την εφαρμογή της νέας 

τεχνολογίας ή οτι θα παραμείνουν απλοί παρατηρητές κατά την 

εφαρμογή της νέας τεχνολογίας. Όλοι όμως συμφωνούν, τόσο οι 

μετριοπαθείς οσο και οι επιθετικότεροι συνδικαλιστές, ότι τα 

συνδικαλιστικά όργανα θα πρέπει να αναπτύξουν μια πιο ενεργό 

δράση απο τα πρώτα στάδια του σχεδιασμού της εφαρμογής της 

νέας τεχνολογίας (π.χ. Ντάσσης, 1984: 185) και να θέσουν 

στόχους σε σχέση με την εισαγωγή της νέας τεχνολογίας 

(Τσιριγος, 1984: 160-161)
8
· 

- Συμφωνίες για την τεχνολογική αλλαγή 

Η τεχνολογία της πληροφορίας βρίσκεται ακόμα σε εμβρυακό 

στάδιο, υπάρχει όμως ανάγκη τα συνδικάτα να βρουν τρόπους, 

προσέγγισης της εάν θέλουν η τεχνολογία αυτή να είναι μια 

βιώσιμη δύναμη στην κοινωνία. Τα συνδικάτα ειναί ήδη 

ενημερωμένα για τον τρόπο με τον οποίο θα πρέπει να 

διαπραγματεύονται θέματα παραδοσιακής τεχνολογικής αλλαγής 

είτε με συλλογικές διαπραγματεύσεις η με τη νομοθεσία. Με την 

νεα τεχνολογία της πληροφορίας όμως, τόσο οι επιπτώσεις στις 

συνθήκες εργασίας, οσο και οι ικανότητες και η οργάνωση της 
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ε ρ γ α σ ί α ς ε ξ α ρ τ ώ ν τ α ι π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο από το σ χ ε δ ι α σ μ ό των 

σ υ σ τ η μ ά τ ω ν παρά από τ ο ν ε ξ ο π λ ι σ μ ό . Τα σ υ ν δ ι κ ά τ α προφανώς θα 

δ ι α π ι σ τ ώ σ ο υ ν ο τ ι δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς κ α ι σ τ ρ α τ η γ ι κ έ ς δ ι α π ρ α γ μ ά τ ε υ σ η ς 

τ ο υ π α ρ ε λ θ ό ν τ ο ς , που ή τ α ν ε π α ρ κ ε ί ς σ τ ο π α ρ ε λ θ ό ν , δ ε ν ε ί ν α ι 

π λ έ ο ν α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ έ ς όπως ά λ λ ο τ ε ( G i l l , 1 9 8 5 : 1 3 9 ) . Το 

σ υ ν δ ι κ ά τ ο θα π ρ έ π ε ι ν α έ χ ε ι μ ι α ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν η άποψη των 

ε ξ ε λ ί ξ ε ω ν , να γ ν ω ρ ί ζ ε ι τ ι ς τ ε χ ν ι κ ο ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς κ α ι 

τ ι ς δ ι α θ έ σ ι μ ε ς δ ι α π ρ α γ μ α τ ε υ τ ι κ έ ς ε υ κ α ι ρ ί ε ς να ε ί ν α ι σε θ έ σ η ν 

ε π η ρ ε ά σ ε ι με ε ν α λ λ α κ τ ι κ έ ς λ ύ σ ε ι ς , όπου υ π ά ρ χ ο υ ν ( F r y , 1 9 8 6 : 

2 3 7 ) . 

Σ υ ν δ ι κ α λ ι σ τ ι κ ο ί φ ο ρ ε ί ς σ τ ο ε ξ ω τ ε ρ ι κ ό , σ τ η ν π ρ ο σ π ά θ ε ι α τ ο υ ς 

να δ ι ε υ κ ο λ ύ ν ο υ ν τα μ έ λ η τ ο υ ς σε θ έ μ α τ α τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή ς α λ λ α γ ή ς , 

δ η μ ο σ ι ε ύ ο υ ν β ι β λ ί α γ ι α τ ο τ ι ôc π ρ έ π ε ι να σ υ μ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο ν τ α ι 

σε σ υ μ φ ω ν ί ε ς μ ε τ α ξ ύ ε ρ γ ο δ ο σ ί α ς και ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν α ν α φ ο ρ ι κ ά με 

τ η ν ε ι σ α γ ω γ ή τ η ς ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς . Το 1 9 7 9 , η β ρ ε τ τ α ν ι κ ή 

σ υ ν ο μ ο σ π ο ν δ ί α ε ρ γ α τ ώ ν δ η μ ο σ ί ε υ σ ε έ ν α μ ι κ ρ ό τ ε ύ χ ο ς μ ε τ ί τ λ ο "Κ 

τ ε χ ν ο λ ο γ ί α και η α π α σ χ ό λ η σ η " π ο υ π ε ρ ι ε λ ά μ β α ν ε 10 σ η μ ε ί α 

σ χ ε δ ί ο υ π ο υ δ η μ ι ο ύ ρ γ η σ α ν τ η βάση γ ι α σ υ μ φ ω ν ί ε ς π ο υ α φ ο ρ ο ύ σ α ν 

ε φ α ρ μ ο γ έ ς ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς « ( P e l t u , 1 9 8 4 : 1 0 8 - 1 0 9 ; G i l l , 1985 

1 2 3 - 1 2 4 ; B a l d r y , 1 9 8 8 : 9 7 - 9 6 ; Bamber & W i l l m a n , 1 9 8 3 : 

1 0 4 - 1 0 5 ) . 

To 1979 έδωσε σ υ μ β ο υ λ έ ς και η APEX e τ ο υ ς σ υ ν δ ι κ α λ ι σ τ έ ς π ο υ 

α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ ο υ ν τ η . ε ι σ α γ ω γ ή ν έ ο ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς γ ρ α φ ε ί ο υ , όπως \·< 

μην γ ί ν ε τ α ι ε ι σ α γ ω γ ή ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς ε ά ν δ ε ν ζ η τ ε ί τ α ι η άποφι 

του σ υ ν δ ι κ ά τ ο υ , να μ η \ ε ί ν α ι α π ο δ ε κ τ ή ά λ λ η δ ι ά σ π α σ η των 
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εργασιών, να κατοχυρώνεται το περιεχόμενο της εργασίας και τα 

απαιτούμενα προσόντα, να αποφεύγονται οι απλοποιημένες μέθοδοι 

μέτρησης της παραγωγικότητας, να τυγχάνουν ιδιαίτερης προσοχής 

οι νυκτερινές ώρες εργασίας και να συσχετίζονται με θέματα 

υγείας, να υπάρχει εξέλιξη στην ιεραρχία για τις διάφορες 

εργασίες, να δίνεται δυνατότητα εκαιδευσης και επανεκπαίδευσης 

των εργαζομένων, κ.λπ. (APEX, 1979: 39-40). 

Η Διεθνής Ομοσπονδία υπάλληλων Εμπορικών, Διοικητικών, 

Επαγγελματικών και Τεχνικών Οργανώσεων (International 

Federation of Commercial, Clerical, Professional and Technical 

Employees (FIET) έπαιξε σημαντικό ρολό στον συντονισμό των 

απόψεων των σωματείων και στη σύνταξη συμφωνιών με τεχνολογικό 

περιεχόμενο. Επίσης η FIET συνέταξε ενα μοντέλο συμφωνίας. 

Με αυτές τις συμφωνίες τα συνδικάτα επεδίωκαν να καλύψουν 

θέματα που έχουν σχέση τόσο με τις διαδικασίες οσο και με το 

πραγματικό περιεχόμενο της τεχνολογίας. Η άποψη για την 

ενδεικνυομένη διαδικασία περιλαμβάνει πληροφόρηση των 

εργαζομένων, εκπροσώπηση των εργαζομένων σε θέματα 

τεχνολογίας, δυνατότητα πρόσβασης των εργαζομένων σε 

εμπειρογνώμονες και έρευνες των εργοδοτών, κ.λπ. Επίσης, η 

διατυπωθείσα άποψη περιλαμβάνει παροχές yia εξασφάλιση της 

απασχόλησης, καθορισμό περιεχομένου της εργασίας και 

ικανοτήτων, βαθμολογική εξέλιξη, αμοιβές και συνθήκες 

εργασίας, εργασιακό περιβάλλον, ίσες εκπαιδευτικές ευκαιρίες, 

μείωση των ωρών εργασίας. Τεχνολογικές συμφωνίες αυτού του 

τύπου έχουν γίνει σε σημαντικό αριθμό στη Βρεττανία, κυρίως 
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από υπαλλήλους γραφείου. Στην πράξη όμως οι περισσότερες από 

τις συμφωνίες αυτές περιελάμβαναν πολύ λίγα στοιχεία του πιο 

πάνω αναφερομένου μοντέλου, η δε σημασία των συμφωνιών 

απεδείχθη περιορισμένη και οριακή (Lansbury & Bamber, 1989: 

13). 

Συνδικάτα, όπως π.χ. η APEX, αντιλαμβάνονται την ανάγκη να 

επεκταθούν τα θέματα των συλλογικών διαπραγματεύσεων πέρα από 

τα παραδοσιακά αιτήματα (.όπως, υγιεινή και ασφάλεια, αποδοχές, 

συνθήκες εργασίας και συντάξεις), σε θέματα γενικής ευημερίας 

των εργαζομένων (όπως, οι επιπτώσεις της τεχνολογικής αλλαγής 

στην απασχόληση) (Jack Barbash, 1963: 56; Baldry, 1988: 108). 

Παρολες τις προσπάθειες που έχουν γίνει τα τελευταία χρονιά 

από τους συνδικαλιστικούς φορείς να συμμετέχουν στην εισαγωγή 

της νέας τεχνολογίας απο το στάδιο του σχεδιασμού, δεν 

φαίνεται να υπάρχουν εντυπωσιακά επιτεύγματα, για τους 

παρακάτω κυρίως λόγους: 

α) Η οικονομική συγκυρία των τελευταίων ετών με τη συνεχώς 

αυξανομένη ανεργία, δημιουργεί ένα κλίμα μικρότερων 

αντιδράσεων των εργαζομένων σε θέματα τεχνολογικής αλλαγής. 

Είναι γνωστό ότι η διαπραγματευτική ικο/οτητα των συνδικάτων 

είναι μικρότερη σε περίοδο οικονομικής κρίσης από ο,τι σε 

περίοδο οικονομικής ευμάρειας. 

β) Η σταδιακή εισαγωγή της νέας τεχνολογίας οδηγεί στη» 

ευκολότερη αποδοχή της. Πολλοί διοικούντες πιστεύουν ότι η 

μέθοδος που καλείται "softly, softly" είναι ιδιαίτερα 
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αποτελεσματική. Σε σχετική ερευνά της, η Annette Davies 

διεπίστωσε οτι η εισαγωγή της νέας τεχνολογίας γίνεται πιο 

ομαλή όταν ακολουθείται η πιο πάνω μέθοδος και αρχίζει απο 

τμήματα που έχουν τις μικρότερες επιπτώσεις στο προσωπικό ε «<ω 

συνεχίζεται αργότερα και σε άλλα (Davies, 1984: 176). 

γ) Η έλλειψη γνώσεων από μέρους των συνδικαλιστών. Οι 

συνδικαλιστές δεν είναι ενημερωμένοι ως προς την νέα 

τεχνολογία και τις επιπτώσεις της στην οργανωτική δομή, την 

ανεργία, τις κοινωνικές δομές κ.λπ. και γι'αυτό η 

διαπραγματευτική τους ικανότητα αλλά και η συνεισφορά τους 

στην εισαγωγή της νέας τεχνολογίας είναι μειωμένη. Το πρόβλημα 

της ελλιπούς ενημέρωσης των συνδικαλιστών γίνεται εντονότερο 

για τη χωρά μας αν λάβουμε υπόψη το γεγονός οτι δεν υπάρχουν 

προγράμματα επιμόρφωσης συνδικαλιστών σε κανένα επίπεδο της 

Ανωτέρας ή Ανωτάτης εκπαίδευσης στην ελλαδα, κάτι που λίγο ή 

πολύ υπάρχει στην Ευρώπη τόσο σε προπτυχικο οσο και 

μεταπτυχικό επίπεδο. 
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4 . ΝΕΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

Ο ο ρ ό ς Β ι ο μ η χ α ν ι κ ή Δ η μ ο κ ρ α τ ί α ε ί ν α ι μ ά λ λ ο ν ασαφής κ α ι δ ε ν έ χ ε ι 

έ ν α ν α π ο δ ε κ τ ό α π ο ό λ ο υ ς ο ρ ι σ μ ό . Ο W a l d e n s t r o m υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε ι ο τ ι 

ο π ο ι α δ ή π ο τ ε σ υ ζ ή τ η σ η π ά ν ω σ τ η Β ι ο μ η χ α ν ι κ ή Δ η μ ο κ ρ α τ ί α έ χ ε ι 

π ρ ό β λ η μ α ε ξ α ι τ ί α ς τ η ς α σ ά φ ε ι α ς τ ο υ ο ρ ο ύ και των δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ώ ν 

ε ν ν ο ι ώ ν που σ υ μ π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο ν τ α ι μ έ σ α σ τ ο ν ο ρ ο . Οι ε ρ μ η ν ε ί ε ς 

έ χ ο υ ν α λ λ ά ξ ε ι μ ε τ ο χ ρ ό ν ο και ε ί ν α ι τ ό σ ο π ο λ υ π λ η θ ε ί ς όσο και 

τα δ ι ά φ ο ρ α π ο λ ι τ ι κ ά σ υ σ τ ή μ α τ α και οι ι δ ε ο λ ο γ ί ε ς ( V a n e k , 1 9 7 9 ) . 

Η υ π ά ρ χ ο υ σ α π ο ι κ ι λ ί α απόψεων κ ι ν ε ί τ α ι α ν ά μ ε σ α σε δυο ά κ ρ α . 

Σ τ ο έ ν α άκρο έ χ ο υ μ ε τη " φ ι λ ι κ ή " α τ μ ό σ φ α ι ρ α η ο π ο ί α π ρ ι ν απο 

μ ε ρ ι κ ά χ ρ ο ν ι ά θα μ π ο ρ ο ύ σ ε να λ η φ θ ε ί σ α ν μ ο ρ φ ή Β ι ο μ η χ α ν ι κ ή ς 

Δ η μ ο κ ρ α τ ί α ς , ε ν ω σ ή μ ε ρ α α π ο τ ε λ ε ί έ ν α τ μ ή μ α μ ο ν ό τ η ς έ ν ν ο ι α ς . 

Σ τ ο ά λ λ ο ά κ ρ ο , η Β ι ο μ η χ α ν ι κ ή Δ η μ ο κ ρ α τ ί α ε π ι τ υ γ χ ά ν ε τ α ι ό τ α ν οι 

ε ρ γ ά τ ε ς έ χ ο υ ν τ ο ν π λ ή ρ η έ λ ε γ χ ο τ ο υ ε ρ γ α σ ι α κ ο ύ τ ο υ ς 

π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς . 

Σ υ ν η θ έ σ τ ε ρ ο σ τ ο ι χ ε ί ο τ η ς Β ι ο μ η χ α ν ι κ ή ς Δ η μ ο κ ρ α τ ί α ς α π ο τ ε λ ε ί 

η έ ν ν ο ι α τ η ς σ υ λ λ ο γ ι κ ή ς δ ι α π ρ α γ μ ά τ ε υ σ η ς , γ ι α τ η ν ο π ο ί α σ υ χ ν ά 

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι σαν σ υ ν ώ ν υ μ ο . Τα τ ε λ ε υ τ α ί α 10 - 15 χ ρ ο ν ι ά , αν 

και τ ο π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο των σ υ λ λ ο γ ι κ ώ ν δ ι α π ρ α γ μ α τ ε ύ σ ε ω ν έ χ ε ι 

δ ι ε υ ρ υ ν θ ε ί , θ ε ω ρ η τ ι κ ο ί των ε ρ γ α σ ι α κ ώ ν σ χ έ σ ε ω ν , m a n a g e r s , 

σ υ ν δ ι κ α λ ι σ τ έ ς f 4 ' a t v ^ x a t ν α θ ε ω ρ ο ύ ν ο τ ι η Β ι ο μ η χ α ν ι κ ή Δ η μ ο κ ρ α τ ί α 

ει -·α ι κ ά τ ι π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο απο σ υ λ λ ο γ ι κ ή δ ι α π ρ α γ μ ά τ ε υ σ η . Γ ι α 

π α ρ ά δ ε ι γ μ α ο H . C l e g g α ν α φ έ ρ θ η κ ε σ τ η σ υ λ λ ο γ ι κ ή δ ι α π ρ α γ μ ά τ ε υ σ η 

σαν μ ί α " μ ο ρ φ ή Β ι ο μ η χ α ν ι κ ή ς Δ η μ ο κ ρ α τ ί α ς " ( C l e g g , 1 9 8 1 : 3 ) , 
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δηλαδή συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων σε επίπεδο Διοικητικού 

Συμβουλίου. Οι σύγχρονοι ορισμοί της Βιομηχανικής Δημοκρατίας, 

οι οποίοι έχουν δοθεί είτε απο θεωρητικούς είτε απο ευρωπαϊκές 

κυβερνήσεις κρατούν το τελευταίο αυτό στοιχείο, δηλαδή οτι η 

Βιομηχανική Δημοκρατία σχετίζεται ολο και περισσότερο με τη 

λήψη αποφάσεων στην επιχείρηση. 

Οι E.Batstone και P.C.Davies (1976: 39) υποστηρίζουν ότι η 

Βιομηχανική Δημοκρατία αναφέρεται στην ικανότητα των 

εργαζομένων να καθορίζουν την πορεία των γεγονότων μέσα στην 

επιχείρηση είτε άμεσα είτε έμμεσα. 

Στα πλαίσια της Βιομηχανικής Δημοκρατίας ''για να υπάρξει 

εξισορρόπηση των αντιθετικών συμφερόντων εργαζομένων, 

εργοδοσίας και κοινωνίας θα πρέπει να ικανοποιούνται συνολικά 

η εν μέρει οι αναγνωρισμένοι 'ιδεολογικοί" και "πρακτικοί" 

στόχοι της συμμέτοχης". Οι "ιδεολογικοί" στόχοι εκπιδιωκουν 

"την προώθηση πιο ανθρωπίνων συνθηκών για τους εργαζόμενους 

στον εργασιακό χώρο ενω οι "πρακτικοι"στόχοι προωθούν τα 

οικονομικά συμφέροντα όλων των ενδιαφερομένων μέρων (Νικολάου-

Σμοκοβιτη, 1987: 84 - 85). 

Γίνεται φανερό απο τα πιο πάνω οτι μιλούμε για Βιομηχανική 

Δημοκρατία όταν έχουμε θεσμοθετημένες μεθόδους συμμετο>ής των 

εργαζομένων στη λήψη αποφάσεων, χωρίς αυτό νο αποκλείει το 

γεγονός της ανάπτυξης μορφών Βιομηχανικής Δημοκρατίας χωρίς 

επίσημες διαδικασίες (Feldberg και Glenn 1983: 47 - 67;
1 υ
· 
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Μέχρι σήμερα οι συλλογικές διαπραγματεύσεις έχουν παίξει 

κυρίαρχο ρόλο όσον άφορα την κοινή ρύθμιση τόσο στον ιδιωτικό 

οσο και στον δημόσιο τομέα. 'Ηδη, όπως προανέφερα στο 

προηγούμενο κεφάλαιο, οι συνδικαλιστικοί φορείς προβαίνουν σε 

παραινέσεις ώστε μέσα στις συλλογικές συμβάσεις να υπάρχουν 

ειδικές διατάξεις που θα ρυθμίζουν την εισαγωγή νέας 

τεχνολογίας, μέσα από ειδικές διαδικασίες συμμετοχής. 

Στη χωρά μας με το Ν.1767/88 κυρώθηκε η 135 Διεθνής Σύμβαση 

Εργασίας (,Δ.Σ.Ε.), η οποία προβλέπει τη σύσταση των Συμβουλίων 

των Εργαζομένων (,Σ.Ε.), θεσμό που εισάγει την κοινή ενέργεια 

και όχι απλώς τη συνεργασία μεταξύ εργοδοτών και εργαζομένων. 

'Ενα απο τα δικαιώματα που έχουν τα Σ.Ε. είναι και η 

πληροφόρηση σε θέματα εισαγωγής νέας τεχνολογίας (άρθρο 13). 

Είναι φανερό οτι το νομικό πλαίσιο για περισσότερη Βιομηχανική 

Δημοκρατία, όσον αφορά τουλάχιστον την εισαγωγή νέας 

τεχνολογίας, υπάρχει πλέον και στη χωρά μας, μένει τώρα να 

δούμε εάν οι εργαζόμενοι θα διεκδικήσουν η οχι αυτή την 

πληροφόρηση και εαν θα επιδιώξουν να κάνουν τον ρόλο τους πιο 

καθοριστικό σε θέματα νέας τεχνολογίας, εισαγωγής ή μεταφοράς 

της . 
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5 . ΑΝΤΙΔΡΑΣΗ ΣΤΗΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ ΑΛΛΑΓΗ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΑΥΤΗΣ 

Η α λ λ α γ ή ε ί ν α ι μ ι α δ ι α ρ κ ή ς κ α τ ά σ τ α σ η π ο υ χ α ρ α κ τ η ρ ί ζ ε ι τ η ν 

ε π ο χ ή μ α ς . Με τ ο ν ό ρ ο α λ λ α γ ή ε ν ν ο ο ύ μ ε τ η ν ε μ φ ά ν ι σ η 

ν ε ω τ ε ρ ι σ μ ώ ν , δ η λ α δ ή ν έ ω ν ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ώ ν α ν α κ α λ ύ ψ ε ω ν η τ ε χ ν ι κ ώ ν 

ε φ ε υ ρ έ σ ε ω ν κ α ι α π α ι τ ή σ ε ω ν γ ι α π ρ ο ϊ ό ν τ α τα ο π ο ί α δ ε ν ή τ α ν π ρ ι ν 

δ ι α θ έ σ ι μ α ή δ ε ν ζ η τ ο ύ ν τ α ν ( B u r n s & S t a l k e r , 1 9 7 9 ( R d ) : 9 6 ) . 

Σ τ η ν π α ρ ο ύ σ α π ε ρ ί π τ ω σ η , α ν α φ ε ρ ό μ α σ τ ε σ τ η ν α λ λ α γ ή π ο υ 

π ρ ο έ ρ χ ε τ α ι α π ο τ α ε π ι τ ε ύ γ μ α τ α τ η ς η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς π ο υ 

σ τ ι ς μ έ ρ ε ς μ α ς ε ί ν α ι ά ρ ρ η κ τ α σ υ ν δ ε δ ε μ έ ν α με τ η ν ε ι σ α γ ω γ ή 

μ η χ α ν ο γ ρ α φ ι κ ώ ν σ υ σ τ η μ ά τ ω ν σ τ ι ς ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς η με τ ο ν 

α υ τ ο μ α τ ι σ μ ό τ η ς π α ρ α γ ω γ ι κ ή ς δ ι α δ ι κ α σ ί α ς . Γ ε ν ι κ ά , ε ί ν α ι 

α π ο δ ε κ τ ό ο τ ι ό τ α ν ο ι α λ λ α γ έ ς α ρ χ ί ζ ο υ ν να λ α μ β ά ν ο υ ν χωρά σε μ ι α 

ε π ι χ ε ί ρ η σ η / ο ρ γ α ν ι σ μ ό , α ν τ ι μ ε τ ω π ι ζ ο / τ α ι σαν μ ο ρ φ ή α π ε ι λ ή ς 

μ ά λ λ ο ν π ά ρ α σ α ν π η γ ή μ ι α ς κ α ι ν ο ύ ρ γ ι α ς ζωής γ ι α τ ι ς υ π ά ρ χ ο υ σ ε ς 

τ υ π ι κ έ ς και ά τ υ π ε ς δ ο μ έ ς και τ ι ς δ ι α ν θ ρ ω π ι ν ε ς σ χ έ σ ε ι ς μ έ σ α σ τ ο 

χ ώ ρ ο . Αυτό έ χ ε ι σ α ν α π ο τ έ λ ε σ μ α τ η σ υ χ ν ή α ν τ ί δ ρ α σ η των 

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν σ τ ι ς αλλαγές. Η α ν τ ί δ ρ α σ η σ τ η ν α λ λ α γ ή ε ί ν α ι 

π α γ κ ό σ μ ι ο φ α ι ν ό μ ε ν ο κ α ι ε ί ν α ι δ υ ν α τ ό ν να π ρ ο σ λ α μ β ά ν ε ι 

τ ε ρ ά σ τ ι ε ς δ ι α σ τ ά σ ε ι ς σε μ ε ρ ι κ έ ς π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς , ό τ α ν ι δ ι α ί τ ε ρ α 

α π ε ι λ ο ύ ν τ α ι οι θ έ σ ε ι ς ε ρ γ α σ ί α ς . 

Π α ρ α δ ε ί γ μ α τ α α ν τ ί δ ρ α σ η ς στη^ α λ λ α γ ή και κ υ ρ ί ω ς σ τ η \ 

τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή α λ λ α γ ή υ π ά ρ χ ο υ ν πολλά μ ε τ ά τ η ν β ι ο μ η χ α ν ι κ ή 

ε π α ν ά σ τ α σ η . Γύρω σ τ ο 1 8 4 8 , ένα από τα α ι τ ή μ α τ α των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν 

ή τ α ν ο π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ό ς τ ω ν μ η χ α ν η μ ά τ ω ν . Οι α γ ρ ό τ ε ς κ α ι ο ι ε ρ γ ά τ ε ς 
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υπέφεραν από τις αρνητικές επιπτώσεις της τεχνικής προόδου 

χωρίς όμως να γεύονται τα καλά της. Για το λόγο αυτό υπήρξε 

αντίδραση κατά της τεχνικής προόδου και η κοινωνία είχε 

χωριστεί σε δυο αντιμαχόμενα στρατόπεδα. Σε εκείνους που ήταν 

υπέρ της τεχνικής προόδου, δηλαδή η πολιτεία και η αστική 

τάξη, και σε εκείνους που ήταν κατά της τεχνικής προόδου, 

δηλαδή οι μάζες, που αποτελούσαν και το μεγαλύτερο τμήμα του 

πληθυσμού (Ellul, 1964: 42 - 60). 

Η πρώτη "αντί-τεχνολογική" κίνηση που οργανώθηκε ήταν τον 

19ο αιώνα και είναι γνωστή με το όνομα "Λουδδισμός" . Επρόκειτο 

για μία κίνηση που δεν είχε να κάνει με την απευθείας εφαρμογή 

του νέου τεχνολογικού εξοπλισμού άλλα με τον φόβο μάλλον μήπως 

χαθούν ειδικευμένες θέσεις εργασίας και με τις κακές συνθήκες 

εργασίας που συνεπάγετο ή νόμιζαν ότι συνεπάγετο ο καινούργιος 

τεχνολογικός εξοπλισμός της περιόδου εκείνης. Αυτό οδήγησε 

τους εργαζομένους σε βανδαλιστικές εκστρατείες καταστροφής των 

μηχανημάτων (M.Peltu, 1984: 108; Davies, 1986: 48-49). Η 

αντίδραση κατά της αλλαγής βρίσκεται σε ολα τα επίπεδα 

ιεραρχίας απο το κατώτερο έως το ανώτερο (Child, 1981(Rd): 

195; Κανελλόπουλος & Κατσιουλας, 1981: 423). Συμφωνά με τον 

J.Child, οι κυρίες περιοχές αντίδρασης είναι γνωστές. Οι 

εργαζόμενοι θα αντιδράσουν σε αλλαγές που πιστεύουν οτι θα 

επηρεάσουν την ασφάλεια της απασχόλησης (Job security), τις 

άμοιρες και τις διαφοροποιήσεις γοήτρου/ίεσης (status 

differentials), τις συνθήκες και τις μεθόδους εργασίας. 'Ολα 

αυτά αποτελούν ιούς "παράγοντες υγιεινής" όπως αναπτύχθηκαν 
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από τ ο ν H e r z b e r g και οι ο π ο ί ο ι ε ί ν α ι πηγή έ λ λ ε ι ψ η ς 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς ( d i s s a t i s f a c t i o n ) ό τ α ν α π ε ι λ ο ύ ν τ α ι ( C h i l d , 1 9 8 1 : 

1 9 6 ) . 

Η α ν τ ί δ ρ α σ η σ τ η ν αλλαγτ] ε ί ν α ι κ ά τ ι τ ο ο π ο ί ο α ν α μ έ ν ε τ α ι από 

α υ τ ο ύ ς π ο υ α ν α λ α μ β ά ν ο υ ν ν α σ χ ε δ ι ά σ ο υ ν κ α ι να ε φ α ρ μ ό σ ο υ ν τ η ν 

α λ λ α γ ή . Α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι σ τ η ν δ ι ο ι κ η τ ι κ ή ε π ι σ τ ή μ η π ο λ λ έ ς 

π ρ ο σ π ά θ ε ι ε ς γ ι α τ ο ν π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ό τ η ς α ν τ ί δ ρ α σ η ς σ τ η ν α λ λ α γ ή . 0 

K u r t L e w i n ε ί ν α ι από τ ο υ ς π ρ ώ τ ο υ ς μ ε λ ε τ η τ έ ς - ψ υ χ ο λ ό γ ο υ ς π ο υ 

α σ χ ο λ ή θ η κ α ν με τ ο ν τ ρ ό π ο α λ λ α γ ή ς τ η ς σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς , έ τ σ ι ώστε η 

α λ λ α γ ή ν α γ ί ν ε τ α ι ε υ κ ο λ ό τ ε ρ α α π ο δ ε κ τ ή . Αν κ α ι ο ι π ρ ώ τ ε ς τ ο υ 

μ ε λ έ τ ε ς α ν α φ έ ρ ο ν τ α ν σε δ ι α ι τ η τ ι κ έ ς σ υ ν ή θ ε ι ε ς , π ο υ δ ε ν έ χ ο υ ν 

σ χ έ σ η μ ε τ ο χώρο τ η ς ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς , ε ί ν α ι ε ν τ ο ύ τ ο ι ς ε ν δ ε ι κ τ ι κ έ ς 

τ η ς μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α ς π ο υ μ π ο ρ ε ί να χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ή σ ε ι κ ά ν ε ι ς ό τ α ν 

θ έ λ ε ι v a ε π η ρ ε ά σ ε ι τ ι ς σ υ ν ή θ ε ι ε ς . Ο K u r t L e w i n κ α τ έ λ η ξ ε ο τ ι η 

α λ λ α γ ή τ η ς σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς δ ι ε υ κ ο λ ύ ν ε τ α ι ε α ν μ ι α ο μ ά δ α α τ ό μ ω ν 

κ α θ ο δ η γ η θ ε ί κ α τ ά λ λ η λ α , έ τ σ ι ώ σ τ ε να σ υ μ φ ω ν ή σ ο υ ν τα μ έ λ η μ ε τ α ξ ύ 

τ ο υ ς γ ι α τ η ν α ν ά γ κ η τ η ς α λ λ α γ ή ς και να δ ε σ μ ε υ τ ο ύ ν π ρ ο σ ω π ι κ ά 

γ ι α τ η θ ε τ ι κ ή τ ο υ ς σ τ ά σ η υ π έ ρ τ η ς α λ λ α γ ή ς ( L e w i n , 1 9 5 2 ) . 

Σ τ α ί δ ι α σ υ μ π ε ρ ά σ μ α τ α κ α τ έ λ η ξ α ν κ α ι ο ι F r e n c h και Coch γ ι α 

τ η ν β ι ο μ η χ α ν ί α Harwood ό π ο υ υ π ο σ τ ή ρ ι ξ α ν ο τ ι η α λ λ α γ ή μ π ο ρ ε ί να 

ε π ι τ ε υ χ θ ε ί με σ υ ν α ν τ ή σ ε ι ς των ο μ ά δ ω ν , σ τ ι ς ο π ο ί ε ς η δ ι ο ί κ η σ η 

ε ύ κ ο λ α μ π ο ρ ε ί να π ε ρ ά σ ε ι μ η ν ύ μ α τ α η α π ό ψ ε ι ς γ ι α τ η ν α ν ά γ κ η 

α'4λα\ ής και να ε ν θ α ρ ρ ύ ν ε ι τ η ν σ υ μ μ έ τ ο χ η των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν σ τ ο ν 

σ χ ε δ ι α σ μ ό τ η ς α λ λ α γ ή ς α υ τ ή ς (Goch & F r e n c h , 1 9 6 8 : 3 5 0 ) . 0 

F r e n c h κ α ι οι σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς τ ο υ υ π ο σ τ η ρ ί ζ ο υ ν ο τ ι με τη σ υ μ μ ε τ ο χ ή 
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των εργαζομένων σε ένα πρόγραμμα τεχνολογικής αλλαγής, πέρα 

από τα γενικά θετικά αποτελέσματα πάνω στο ηθικό και τις 

σχέσεις διοίκησης και εργαζομένων, δυο πρακτικά ευεργετήματα 

μπορεί να προκύψουν. Πρώτον, το τεχνικό πρόγραμμα προχωρεί 

πιο γρήγορα και δεύτερον, η νέα μέθοδος γίνεται πνευματικό 

δημιούργημα των ίδιων των εργαζομένων. Η επιτυχία της τους 

δίνει στους εργαζόμενους το συναίσθημα της υπερηφάνειας και 

της επίτευξης. Η συμμέτοχη μπορεί να επιτευχθεί μόνο όταν η 

διοίκηση αντιληφθεί ότι οι εργαζόμενοι αποτελούν λειτουργικό 

και αναπόσπαστο τμήμα της επιχείρησης (French et al., 1962: 

317-318) . 

'Εχοντας υπόψη οτι η αντίδραση στην αλλαγή είναι ένα 

αναμενόμενο γεγονός που μπορεί κατά κάποιο τρόπο να 

προβλεφθεί, ο Tom Lupton προτείνε τα βασικά στοιχεία μιας 

συστηματικής μεθόδου αντιμετώπισης της πρόβλεψης αυτής. Το 

πρόβλημα που αντιμετωπίζει η διοίκηση είναι διττό. Πρώτον, πως 

να μειώσει τα πιθανά προβλήματα κατά τη διάρκεια της περιόδου 

της αλλαγής. Δεύτερον, να κινηθεί γρήγορα προς μια σταθερή 

κατάσταση που θα επιφέρει ικανοποιητικό επίπεδο απόδοσης 

(J.Child, 1981: 197). Σύμφωνα με τον Walton οι προσπάθειες δεν 

fia πρέπει να εξαντλούνται απλώς σε συμμετοχικές διαδικασίες 

για την μείωση της αντίδρασης απο την τεχνολογική αλλαγή άλλα 

θα πρέπει να προχωρούν και προς το στάδιο σχεδιασμού όπου οι 

εργαζόμενοι είναι δυνατόν να επηρεάσουν τον σχεδιασμό των 

μηχανημάτων, το λογισμικό και τα συστήματα διοίκησης (Walton, 

1982: 1080). 
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Από τα πιο πάνω φαίνεται ότι ο πιο αποτελεσματικός τρόπος 

εισαγωγής και εφαρμογής της τεχνολογικής αλλαγής είναι η 

συμμέτοχη των εργαζομένων. Απο έρευνες που έχουν γίνει 

φαίνεται οτι οι συνδικαλιστές που συμμετείχαν ουσιαστικά στην 

τεχνολογική αλλαγή απο κοινού με τη δ ι ο ιk ηση, είχαν πολύ 

διαφορετικές απόψεις σχετικά με την αλλαγή απο τις απόψεις 

εκείνων που είχαν μικρότερη η μηδαμινή συμμέτοχη στην ολη 

διαδικασία της αλλαγής (Davies, 1984: 182). 

Ας μην ξεχνάμε ότι η συμμέτοχη είναι ένας τρόπος 

επικοινωνίας, ο οποίος αναμένεται να βοηθήσει στην άμβλυνση 

των διενέξεων μεταξύ εργαζομένων και εργοδοτών. Το γενικό 

συμπέρασμα διαφόρων μελετών για τις διαμάχες μεταξύ 

εργαζομένων και εργοδοτών είναι κυρίως η έλλειψη επαρκούς 

επικοινωνίας (Hamilton, 1973: 326). Προφανώς, προάγοντας τις 

συμμετοχικές μεθόδους, αναμένεται και η βελτίωση της 

επικοινωνίας με αποτέλεσμα τη μείωση των διενέξεων και τη 

βελτίωση του κλίματος που επικρατεί στη* επιχείρηση. 

Αρκετοί συγγράφεις που ασχολούνται με την εισαγωγή της νέας 

τεχνολογίας προσπάθησαν να εντοπίσουν χους παράγοντες που θα 

πρέπει να λαμβάνονται υπόψη κατά την εισαγωγή της νέας 

τεχνολογίας, έτσι ώστε η όλη διαδικασία της εισαγωγής να είναι 

επιτυχής ÎHuse, 1975; Buchanan, 1965: 454-465). Αρχικά οι 

περισσότερες μελέτες τεχνολογικής ολλα,ης αναφέρονταν στις 

επιπτώσεις της πάνω στους βιομηχανικούς εργάτες. Με την μείωση 

όμως του κόστους των Η/Υ και τη μαζική τους παραγωγή ολο και 
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π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο τ έ τ ο ι α συστήματα ε ν κ α θ ί σ τ α ν τ α ι στο γ ρ α φ ε ί ο , με 

α π ο τ έ λ ε σ μ α και οι υ π ά λ λ η λ ο ι γ ρ α φ ε ί ο υ σ υ ν ε χ ώ ς όλο και 

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο α π ο κ τ ο ύ ν ε μ π ε ι ρ ί α σ τ η ν τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή α λ λ α / η 

( D a n i e l , 1 9 8 7 : 2 6 1 ) . 

Τα τ ε λ ε υ τ α ί α χ ρ ο ν ι ά π α ρ α τ η ρ ε ί τ α ι σ η μ α ν τ ι κ ή ε π έ κ τ α σ η τ η ς 

ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς και σ τ ο ν χώρο τ ο υ γ ρ α φ ε ί ο υ . Πλην όμως, λόγω 

τ η ς ι δ ι α ι τ ε ρ ό τ η τ α ς τ ο υ χ ώ ρ ο υ , η ε ι σ α γ ω γ ή τ η ς ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς 

π α ρ ο υ σ ι ά ζ ε ι δ ι ά φ ο ρ α π ρ ο β λ ή μ α τ α . Η ν ε α τ ε χ ν ο λ ο γ ί α γ ρ α φ ε ί ο υ 

ε π η ρ ε ά ζ ε ι τα ο ρ γ α ν ω τ ι κ ά σ υ σ τ ή μ α τ α π ο υ α ν α π τ ύ σ σ ο ν τ α ι σ τ ο 

γ ρ α φ ε ί ο καθώς και τ ο α π α σ χ ο λ ο ύ μ ε ν ο σε α υ τ ό α ν θ ρ ω π ι ν ό δ υ ν α μ ι κ ό . 

Σ τ ο χώρο τ ο υ γ ρ α φ ε ί ο υ οι τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ έ ς α λ λ α γ έ ς δ ε ν ε ί ν α ι 

τ ό σ ο σ υ ν ή θ ε ι ς και ε υ ρ ε ί α ς κ λ ί μ α κ α ς όσο σ τ ι ς β ι ο μ η χ α ν ι κ έ ς 

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς που έ χ ο υ ν ε ν α μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο π α ρ ε λ θ ό ν σε θ έ μ α τ α 

τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ώ ν αλλαγών (Mumford & B a n k s , 1 9 6 7 : 9 - 1 1 ) . 'Ομως η 

υ π ά ρ χ ο υ σ α β ι β λ ι ο γ ρ α φ ί α υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε ι ο τ ι α ν τ ί δ ρ α σ η σ τ η ν α λ λ α γ ή 

σ υ μ β α ί ν ε ι σε κάθε ε π ί π ε δ ο τ η ς κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς δ ο μ ή ς . 0 D a n i e l 

( D a n i e l , 1 9 8 7 : 2 6 0 ) κ α ι η ο μ ά δ α τ ο υ υ π ο σ τ η ρ ί ζ ο υ ν ο τ ι η 

τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή αλλαγή ε ί ν α ι δ η μ ο φ ι λ ή ς τ ό σ ο σ τ ο υ ς β ι ο μ η χ α ν ι κ ο ύ ς 

ε ρ γ ά τ ε ς οσο και σ τ ο υ ς υ π ά λ λ η λ ο υ ς γ ρ α φ ε ί ο υ . Ε κ ε ί που υ π ή ρ χ ε 

α ν τ ί δ ρ α σ η σ τ η ν τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή α λ λ α γ ή α π ό ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ο υ ς και 

σ υ ν δ ι κ α λ ι σ τ έ ς , ήταν ό τ α ν η α λ λ α γ ή π ρ ο έ ρ χ ο ν τ α ν απο μ ι α 

γε\ ικότερ-Μ ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή α λ λ α γ ή α ν ε ξ ά ρ τ η τ ο α π ο τη νέα τ ε χ ν ο λ ο γ ί α . 

Το^ο ο ι β ι ο μ η χ α ν ι κ ο ί ε ρ γ ά τ ε ς οσο κ α ι ο ι υ π ά λ λ η λ ο ι γραιρε ιου 

φ ο ι ν ε τ α ι ο τ ι α π ε κ ο μ ι ζ α ν ο φ έ λ η από τ η ν τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή α λ λ α γ ή με 

α υ ξ ή σ ε ι ς αποδοχών και π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο υ π ε ύ θ υ ν η και ε ν δ ι α φ έ ρ ο υ σ α 

ε ρ γ α σ ί α π ο υ α ξ ι ο π ο ι ο ύ σ ε τ ι ς ι κ α ν ό τ η τ ε ς τ ο υ ς . 
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Υπάρχουν λίγα στοιχεία που να δείχνουν ότι η αντίδραση των 

εργαζομένων στην τεχνολογική αλλαγή είναι το κύριο εμπόδιο για 

τεχνολογική πρόοδο. Υπάρχουν μελέτες που δείχνουν χαμηλή 

αντίδραση των εργαζομένων και των συνδικάτων τους κατά τη 

διάρκεια της εισαγωγής νέου τεχνολογικού εξοπλισμού. 0 

Lawrence (1969) υποστήριξε ότι το αληθινό πρόβλημα δεν είναι η 

τεχνολογική αλλαγή, αλλά οι ανθρωπινές αλλαγές που συχνά 

συνοδεύουν τις τεχνολογικές καινοτομίες (Davies, 1986: 48). 

Είναι γνωστό οτι οι διάφοροι μελετητές, όταν αναφέρονται 

στις αντιδράσεις των εργαζομένων και των συνδικάτων στην 

τεχνολογική αλλαγή, χρησιμοποιούν τους ορούς "αντίδραση στην 

τεχνολογική αλλαγή των εργαζομένων' και "αντίδραση στην 

τεχνολογική αλλαγή των συνδικάτων". Τα αποτελέσματα των 

ερευνών όμως δείχνουν οτι υπάρχει συνήθως υποστήριξη απο τους 

εργαζομένους και τα συνδικάτα στην τεχνολογική αλλαγή, πράγμα 

που έκανε τον Daniel (1987: 263-254) να προτείνει την 

αντικατάσταση των αρνητικών εκφράσεων με εκφράσεις όπως 

"υποστήριξη της τεχνολογικής αλλαγής απο τους εργαζόμενους' 

και 'υποστήριξη της τεχνολογικής αλλαγής απο τα συνδικάτα". 

Οι D.Bell, E.Green, J.Owen and D.Pain, προτείνουν μια 

μεθοδολογία που λαμβάνει υπόψη τη·. ικανοποίηση από την εργασία 

των εργαζομένων και την οργάνωση της εργασίας. Κεντρικό σημείο 

της μεθόδου αυτής είναι η συμμέτοχη των ατόμων που θα 

χρησιμοποιήσουν το νεο σύστημα της τεχνολογίας (Bell et al., 

1988: 233; Ευρωπαϊκό 'Ιδρυμα για την Βελτίωση των Συνθηκών 
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Διαβιώσεως και Εργασίας (Ε.Ι.Β.Σ.Δ.Ε) 1984: 56-58). 

Σε μερικές χώρες (Δ. Γερμανία, Νορβηγία) έχει εισαχθεί 

νομοθεσία που βοήθα τη διαδικασία της τεχνολογικής αλλαγής 

αυξάνοντας τη συμμέτοχη δ ι οικησης-συνδικατου κατά χα στάδια 

σχεδιασμού και εφαρμογής. Το νεο Νορβηγικό δίκαιο για την 

προστασία των εργαζομένων και το περιβάλλον της εργασίας, 

έδωσε στα συνδικάτα σημαντικά νομικά δικαιώματα για συμμετοχή 

στο σχεδιασμό και την εφαρμογη-εισαγωγη της νέας τεχνολογίας 

(Davies, 1986: 68-69) . 

Οι Birchall και Hammond (1982: 24) υποστηρίζουν οτι ο 

αυτοματισμός γραφείου μπορεί να εισαχθεί επιτυχώς μόνον εαν 

υπάρχει γενική συναίνεση των εργαζομένων. Γνωρίζουμε από τις 

πρώτες εργασίες του Lewin (1952) ότι η συμμέτοχη των 

εργαζομένων οδηγεί στην αποδοχή των αποφάσεων. Η 

αποτελεσματικότητα της συμμέτοχης εξαρτάται σε ποιο χρονικό 

σημείο πραγματοποιείται η συμμετοχή. Οι φάσεις που συνήθως 

διακρίνουμε είναι: i) Στη σύλληψη της ιδέας και την αρχική 

φάση, ii) στη φάση του σχεδιασμού, iii) στη φάση των επίλογων, 

ìvj στη φάση εφαρμογών, και ν) στη φάση προσαρμογής, δηλαδή 

στη.' περίοδο απο την εγκατάσταση και μέχρις ότου η οργάνωση 

προσαρμοστεί στη νεα τεχνολογία (G . Graverε en, 1966: 22). 

Υποστηρίζεται οτι, οσο νωρίτερα συμμετέχει ο εργαζόμενος στην 

ολη διαδικασία, τόσο πιο αποτελεσματική είναι η συμμετοχή. 
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ΥΠΟΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ 2ου ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 

1. Η Woodward ε ξ έ τ α σ ε τ ο ν α ρ ι θ μ ό των β α θ μ ί δ ω ν της ε ξ ο υ σ ί α ς 
μ ε τ α ξ ύ α ν ω τ ά τ ο υ κ α ι κ α τ ω τ ά τ ο υ ε π ι π έ δ ο υ , τ ο ν α ρ ι θ μ ό υ φ ι σ τ α μ έ ν ω ν 
α ν ά π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο , τ η ν ε υ κ ρ ί ν ε ι α των κ α θ η κ ό ν τ ω ν π ο υ τ ο υ ς 
α ν α τ έ θ η κ α - . , τ ο ν ό γ κ ο τ η ς γ ρ α π τ ή ς ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς κ α ι σε π ο ι α 
έ κ τ α σ η ο ι λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς ή τ α ν κ α τ α ν ε μ η μ έ ν ε ς σε ε ι δ ι κ ο ύ ς . 

2 . Οι L a w r e n c e & L o r s c h α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι σ τ α α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α τ η ς 
ε μ π ε ι ρ ι κ ή ς έ ρ ε υ ν α ς π ο υ έ κ α ν α ν σε 10 ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ς π ο υ 
λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ σ α ν σε μ ι α π ο ι κ ι λ ί α σ υ ν θ η κ ώ ν π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς . 

3 . Οι W a l k e r και G u e s t σ υ γ κ έ ν τ ρ ω σ α ν τα σ τ ο ι χ ε ί α τ η ς έ ρ ε υ ν α ς 
τ ο υ ς α π ο 180 ε ρ γ ά τ ε ς ε ν ό ς ν έ ο υ ε ρ γ ο σ τ ά σ ι ο υ 
α υ τ ο κ ι ν η τ ο β ι ο μ η χ α ν ί α ς , ο π ο ύ η ε ρ γ α σ ί α ή τ α ν κ υ ρ ί ω ς μ η χ α ν ι κ ή κ α ι 
ε π α ν α λ η π τ ι κ ή ( O b o r n e , 1 9 8 5 : 2 4 ) . 

4 . Απο τ ο ν J o s e E m i l i o N a v a s - L o p e z , τ α θ έ μ α τ α π ο υ ε ρ ε υ ν ή θ η κ α ν 
σ χ ε τ ί ζ ο ν τ α ι με τ η ν υ π ο κ ί ν η σ η των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν , π ι θ α ν ό μ έ γ ε θ ο ς 
τ ο υ γ ρ α φ ε ί ο υ , βαθμό ε ξ ε ι δ ί κ ε υ σ η ς τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς , σ υ σ χ ε τ ι σ μ ό / 
σ ύ ν δ ε σ η κ α θ η κ ό ν τ ω ν σ ε ο μ ο ι ο γ ε ν ή τ μ ή μ α τ α κ α ι βαθμό α π ο κ έ ν τ ρ ω σ η ς 
σ τ η λήψη α π ο φ ά σ ε ω ν . Η μ ε λ έ τ η α υ τ ή β α σ ί σ θ η κ ε σε ε μ π ε ι ρ ι κ ά 
σ τ ο ι χ ε ί α π ο υ σ υ γ κ ε ν τ ρ ώ θ η κ α ν α π ο μ ι α τ ο π ι κ ή ε π ι χ ε ί ρ η σ η π α ρ ο χ ή ς 
υ π η ρ ε σ ι ω ν . 

5 . Ο C a f i e r o σ τ ή ρ ι ξ ε τ η μ ε λ έ τ η τ ο υ σ τ α α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α των 
ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ο γ ί ω ν που ε σ τ ά λ η σ α ν σε ε μ π ο ρ ι κ έ ς τ ρ ά π ε ζ ε ς δ ι ά φ ο ρ ω ν 
π ο λ ι τ ε ι ώ ν τ η ς Α μ ε ρ ι κ ή ς . 

6 . Ο S t e p h e n E e v a n μ ε λ έ τ η σ ε ο κ τ ώ μ ε γ ά λ ο υ ς ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ς π ο υ 
α π α σ χ ο λ ο ύ ν π ε ρ ι σ σ ο τ έ ρ ο υ ς απο 1 7 0 , 0 0 0 ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ ς . 

7 . Σ υ μ φ ω ν ά με τ ο ν R . J . L o n g , ο S t o r e y ( 1 9 8 4 ) μ ε λ έ τ η σ ε τ ρ ε ι ς 
β ρ ε τ α ν ν ι κ ε ς α σ φ α λ ι σ τ ι κ έ ς ε τ α ι ρ ί ε ς κ α ι β ρ ή κ ε ό τ ι τ α 
χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά των υ π α λ λ η λ ι κ ώ ν ε ρ γ α σ ι ώ ν αϊλαΈ,αν κ α τ ά π ο λ ύ 
α μ έ σ ω ς μ ε τ ά τ η ν ε ι σ α γ ω γ ή τ η ς ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς , Ο Medcof f 
( 1 9 8 6 ) σ τ η ν έ ρ ε υ ν α τ ο υ σ ε κ α ν α δ ι κ ή α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή ε τ α ι ρ ί α , 
μ ε λ έ τ η σ ε ε ρ γ α σ ί ε ς χ α μ η λ ώ ν ά λ λ α και υψηλω*/ ι κ α ν ο τ ή τ ω ν και δ ε ν 
ε ν τ ό π ι σ ε σ η μ α ν τ ι κ έ ς ε π ι π τ ώ σ ε ι ς απο τ η ν ε ι σ α γ ω γ ή ν έ α ς 
τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς , π λ η ν όμως ο ι χ α μ η λ ώ ν ι κ α ν ο τ ή τ ω ν ε ρ γ α σ ί ε ς έ γ ι ν α ν 
τι ι ο ε ν δ ι α φ έ ρ ο υ σ ε ς ενω οι υψηλών ι κ α ν ο τ ή τ ω ν ε ρ γ α σ ί ε ς έ γ ι ν α ν 
λ ι γ ό τ ε ρ ο ε ν δ ι α φ έ ρ ο υ σ ε ς ( L o n g , 1 9 3 7 : 1 4 6 ; . 

Μια μ ε λ έ τ η τ η ς α μ ε ρ ι κ ά ν ι κ η ς α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή ς β ι ο μ η χ α ν ί α ς που 
δ ι ε ξ ή χ θ η απο τ ο ν A p p e l b a u m ( 1 9 8 5 ) , α π ο κ ά λ υ ψ ε έ ν α γ ε ν ι κ ό 
π ρ ό τ υ π ο : τα σ τ ο ι χ ε ί α ρ ο υ τ ί ν α ς των υ π α λ λ η λ ι κ ώ ν ε ρ γ α σ ι ώ ν 
μ ε ι ώ θ η κ α ν και α ν τ ι κ α τ α σ τ ά θ η κ α ν α π ό δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς π ο υ γ ί ν ο ν τ α ν 
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από χ α μ η λ ό ε π ί π ε δ ο " ε π α γ γ ε λ μ α τ ι ώ ν " . Στο α π ο τ έ λ ε σ μ α αυτό 
σ υ ν έ β α λ α ν δυο τ α υ τ ό χ ρ ο ν ε ς ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς : ( α ) η μείωση της α ν ι α ρ ή ς 
ε ι σ α γ ω γ ή ς δ ε δ ο μ έ ν ω ν , και ( β ) η εφαρμογή της ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς 
γ ι α ε ν ί σ χ υ σ η τ ο υ u n d e r w r i t i n g , ε ρ γ α σ ί α π ο υ γ ι ν ό τ α ν από 
" ε π α γ γ ε λ μ α τ ί ε ς " . Αυτή η δ ι α δ ι κ α σ ί α μ π ο ρ ε ί ν α θ ε ω ρ η θ ε ί ε ί τ ε 
α ν α β ά θ μ ι σ η των υ π α λ λ η λ ι κ ώ ν ε ρ γ α σ ι ώ ν ε ί τ ε υ π ο β ά θ μ ι σ η των 
ε ξ ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν ω ν θ έ σ ε ω ν ε ρ γ α σ ί α ς . Ε ί ν α ι γ ε γ ο ν ό ς ό τ ι α π ό φ ο ι τ ο ι 
α ν ω τ ά τ ω ν σ χ ο λ ώ ν π ρ ο σ λ α μ β ά ν ο ν τ α ι γ ι ' α υ τ έ ς τ ι ς θ έ σ ε ι ς , έ τ σ ι 
ώ σ τ ε ν α ε ξ α σ φ α λ ί ζ ε τ α ι η κάλυψη των α π α ι τ ή σ ε ω ν τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς 
( L o n g , 1 9 8 7 : 1 4 6 ) . 

8 . Χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά , ο Α . Τ σ ι ρ ι γ ο ς ( 1 9 8 4 : 160 - 1 6 1 ) , σ τ η Δ ι ε θ ν ή 
Δ ι ά σ κ ε ψ η με θ έ μ α τ η ν τ ε χ ν ο λ ο γ ί α , υ π ο σ τ η ρ ί ζ ε ι ό τ ι ο ι σ τ ό χ ο ι των 
ε ρ γ α τ ι κ ώ ν σ υ ν δ ι κ ά τ ω ν σε σ χ έ σ η με τ η ν ε ι σ α γ ω γ ή ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς 
π ρ έ π ε ι ν α ε ί ν α ι : 

- " Η ε ξ α σ φ ά λ ι σ η κ υ ρ ι ό τ η τ α ς κ α ι ε λ έ γ χ ο υ των δ υ ν α τ ο τ ή τ ω ν τ η ς 
ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς απο το κ ο ι ν ω ν ι κ ό σ ύ ν ο λ ο . " 

- " Η π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ έ ν η ε ι σ α γ ω γ ή των ν έ ω ν τ ε χ ν ο λ ο γ ι ώ ν με 
α π ο φ α σ ι σ τ ι κ ή σ υ μ μ ε τ ο χ ή των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν . " 

- " Η α ξ ι ο π ο ί η σ η των π λ ε ο ν ε κ τ η μ ά τ ω ν τ ω ν ν έ ω ν τ ε χ ν ο λ ο γ ι ώ ν κ α ι 
τ η ς α ύ ξ η σ η ς τ η ς π α ρ α γ ω γ ι κ ό τ η τ α ς π ρ ο ς ό φ ε λ ο ς των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν 
( μ ε ί ω σ η τ ο υ ε ρ γ ά σ ι μ ο υ χ ρ ό ν ο υ , χ ρ η σ ι μ ο π ο ί η σ η ρ ο μ π ό τ σ τ ι ς 
ε π ι κ ί ν δ υ ν ε ς κ α ι α ν θ υ γ ι ε ι ν έ ς ε ρ γ α σ ί ε ς , π ο λ ι τ ι κ ή π λ ή ρ ο υ ς 
α π α σ χ ό λ η σ η ς ) " . 

- " 0 α γ ώ ν α ς γ ι α τ η ν π ρ ο σ τ α σ ί α των δ ι ε υ ρ υ μ έ ν ω ν δ ι κ α ι ω μ ά τ ω ν 
των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ( ο ι κ ο γ ε ν ε ι α κ ό ά σ υ λ ο , ι δ ι ω τ ι κ ή ζωή) και των 
δ η μ ο κ ρ α τ ι κ ώ ν ε λ ε υ θ έ ρ ι ω ν . " 

- Η π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή τ η ς ε κ π α ί δ ε υ σ η ς σ τ ι ς ν έ ε ς τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ έ ς 
α π α ι τ η σ ε ι ς . " 

9 . Οι π ι ο κάτω σ υ σ τ ά σ ε ι ς ε ί ν α ι ο ι σ η μ α ν τ ι κ ό τ ε ρ ε ς : 
- Δ ε ν θα π ρ έ π ε ι να ε φ α ρ μ ό ζ ε τ α ι η ν έ α τ ε χ ν ο λ ο γ ί α χ ω ρ ί ς να 

έ χ ε ι ε π έ λ θ ε ι κ ά π ο ι α σ υ μ φ ω ν ί α μ ε τ α ξ ύ δ ι ο ί κ η σ η ς κ α ι σ υ ν δ ι κ ά τ ω ν 
ό σ ο ν ά φ ο ρ α τ η ν ε ι σ α γ ω γ ή τ η ς . 

-Να έ χ ο υ ν τ α σ υ ν δ ι κ ά τ α τ η δ υ ν α τ ό τ η τ α π ρ ό σ β α σ η ς σ τ η ν 
π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η τ η σ χ ε τ ι κ ή με τ ο υ ς σ τ ό χ ο υ ς τ η ς δ ι ο ί κ η σ η ς γ ι α 
τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ έ ς κ α ι ν ο τ ο μ ί ε ς , π ρ ι ν λ η φ θ ε ί ο π ο ι α δ ή π ο τ ε σ η μ α ν τ ι κ ή 
α π ό φ α σ η . 

- Δ ε ν θ α π ρ έ π ε ι να υ π ά ρ χ ο υ ν α π ο λ ύ σ ε ι ς σαν α π ο τ έ λ ε σ μ α 
τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή ς α λ λ α γ ή ς , ή θα π ρ έ π ε ι ε π ί σ η ς να υ π ά ρ χ ο υ ν κ α λ έ ς 
α π ο ζ η μ ι ώ σ ε ι ς . Θα π ρ έ π ε ι να υ π ά ρ χ ο υ ν γ ι α α ν α δ ι ά ρ θ ρ ω σ η και 
ε π α ν α τ ο π ο θ έ τ η σ η τ ο υ π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ π ο υ μ π ο ρ ε ί να π ρ ο έ λ θ ε ι από τ η ν 
τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή α λ λ α γ ή . 

-Θα π ρ έ π ε ι ν α υ π ά ρ χ ο υ ν ε π α ρ κ ε ί ς π α ρ ο χ έ ς \ια ε κ π α ί δ ε υ σ η και 
ε π α ν ε κ π α ί δ ε υ σ η και ο ι χ ρ ο ν ι κ έ ς ι ι ε ρ ί ο δ ο ι ε ν η μ έ ρ ω σ η ς π ρ ι ν τ η ν 
α π ό λ υ σ η π ρ έ π ε ι να χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι γ ι α ε π α ν ε κ π α ί δ ε υ σ η . 

- Τ α σ υ ν δ ι κ ά τ α θα π ρ έ π ε ι να έ χ ο υ ν λ ό γ ο ό σ ο ν αφορά τ ο ν 
σ χ ε δ ι α σ μ ό κ α ι τ ο ν ε π α ν α π ρ ο γ ρ σ μ μ α τ ι σ μ ό σ υ σ τ η μ ά τ ω ν . Ε π ι π ρ ό σ θ ε τ α 
θα π ρ έ π ε ι ν α σ υ μ φ ω ν η θ ο ύ ν δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς γ ι α να δ ι α σ φ α λ ι σ θ ο ύ ν 
π ρ ο σ ω π ι κ ά σ τ ο ι χ ε ί α τ ο υ ε ρ γ α τ ι κ ο ύ δ υ ν α μ ι κ ο ύ π ο υ τ η ρ ο ύ ν τ α ι σ τ ο υ ς 
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ηλεκτρονικούς υπολογιστές. 
-Αυστηρά πρότυπα θα πρέπει να θεσμοθετηθούν σχετικά με την 

υγεία και την ασφάλεια. 
-Η συστηματική υπερωριακή απασχόληση θα πρέπει να μειωθεί 

και να επεκταθεί σε περισσοτέρους ανθρώπους (αυτό προϋποθέτει 
οτι η τεχνολογία θα αυξήσει την παραγωγικότητα και θα οδηγήσει 
σε αύξηση της ανεργίας). 

-Τα συνδικάτα θα πρέπει να εκπαιδεύσουν συνδικαλιστές σε 
θέματα σχετικά με την τεχνολογία. 

-Η τεχνολογία δεν πρέπει να δημιουργεί προβλήματα στις 
υπάρχουσες δομές αμοιβών. 

-Την τεχνολογική εξέλιξη θα πρέπει να καθοδηγεί μια μικτή 
ομάδα διοίκησης - συνδικάτου (Peltu,1984: 108-109; Gill, 1985: 
123-124; Baldry, 1988: 97-98; Bamber & Willman, 1983: 
104-105). 

10. Οι R.L.Feldberg και E.N.Glenn (1983: 47 - 67) περιγράφουν 
τρεις μελέτες περιπτώσεων οπού αναπτύχθηκαν μοντέλα 
Βιομηχανικής Δημοκρατίας από υπαλλήλους γραφείου χωρίς να 
υπάρχει θεσμοθετημένη διαδικασία. 
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Μ Ε Ρ Ο Σ Δ Ε Υ Τ Ε Ρ Ο 

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΣΕ 

ΜΕΓΑΛΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ: Μελέτη Περιπτώσεως 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

ΤΟΜΕΑΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

Η π ρ ώ τ η ε μ φ ά ν ι σ η τ ο υ ά ν θ ρ ω π ο υ σ τ η γη δ ε ν ε ί ν α ι ά μ ο ι ρ η 

π ρ ο β λ η μ ά τ ω ν από κ ί ν δ υ ν ο υ ς π ο υ σ χ ε τ ί ζ ο ν τ α ι με τ ο π ε ρ ι β ά λ λ ο ν , 

α ν ε ξ έ λ ε γ κ τ ο υ ς ή μ η , δ η μ ι ο υ ρ γ ώ ν τ α ς έ τ σ ι μ ι α α ί σ θ η σ η 

α ν α σ φ ά λ ε ι α ς . Με τ η ν π ά ρ ο δ ο τ ο υ χ ρ ό ν ο υ η έ ν τ α ξ η τ ο υ ά ν θ ρ ω π ο υ σε 

κ ο ι ν ό τ η τ ε ς και ο ρ γ α ν ω μ έ ν ε ς κ ο ι ν ω ν ί ε ς δ ε ν άφησε α ν α π ά ν τ η τ ο τ ο 

ε γ γ ε ν έ ς π ρ ό β λ η μ α τ η ς α ν α σ φ ά λ ε ι α ς τ ο ο π ο ί ο ε π ι χ ε ι ρ ή θ η κ ε ν α 

ε π ι λ υ θ ε ί και με τ η ν δ η μ ι ο υ ρ γ ί α α σ φ α λ ι σ τ ι κ ώ ν ε τ α ι ρ ι ώ ν . Οι 

ε τ α ι ρ ί ε ς α υ τ έ ς ε ί ν α ι ε π ι φ ο ρ τ ι σ μ έ ν ε ς με την π α ρ ο χ ή α σ φ α λ ι σ τ ι κ ώ ν 

κ α λ ύ ψ ε ω ν από π ο ι κ ί λ ο υ ς κ ί ν δ υ ν ο υ ς κ α ι α ί τ ι ε ς . Η π ρ ο σ π ά θ ε ι α τ η ς 

α σ φ ά λ ι σ η ς ε ί ν α ι α π ό ρ ρ ο ι α τ η ς κ α θ η μ ε ρ ι ν ή ς α ν α σ φ ά λ ε ι α ς κ α ι τ η ς 

α β ε β α ι ό τ η τ α ς π ο υ α ι σ θ ά ν ε τ α ι ο ά ν θ ρ ω π ο ς σε μ ι α κ ο ι ν ω ν ί α π ο υ 

μ ε τ α λ λ ά σ σ ε τ α ι με γ ο ρ γ ο ύ ς ρ υ θ μ ο ύ ς . Η α σ φ ά λ ι σ η , κ α τ ά γ ε ν ι κ ή 

ο μ ο λ ο γ ί α , μ ε ι ώ ν ε ι τ ο α ί σ θ η μ α τ η ς α ν α σ φ ά λ ε ι α ς ( Ρ α φ α ή λ , 1 9 7 1 : 3 ; 

Ι α τ ρ ο ύ , 1 9 7 0 : 3 8 ; Σ κ ο υ λ ο υ δ η ς , 1 9 9 1 : 20) και τ η ς α ν θ ρ ώ π ι ν η ς 

α β ε β α ι ό τ η τ α ς γ ι α τ ο μ έ λ λ ο ν . 

Ο θ ε σ μ ό ς τ η ς ι δ ι ω τ ι κ ή ς α σ φ ά λ ι σ η ς όπως και α υ τ ό ς τ η ς 

κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς α σ φ ά λ ι σ η ς ε ί ν α ι σ υ ν ά ρ τ η σ η πολλών π α ρ α γ ό ν τ ω ν π ο υ 

σ χ ε τ ί ζ ο ν τ α ι με τ ι ς κ ο ι ν ω ν ι κ ό - ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς μ ι α ς 
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δεδομένης χρονικής περιόδου αλλά και των τοπικών ιδιομορφιών 

(Ραφαήλ, 1971: 3& Ιατρού, 1970: 37). 

1. ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΘΕΣΜΟΥ ΤΗΣ ΙΔΙΩΤΙΚΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

α. Απο την αρχαιότητα έως την Τουρκοκρατία 

Η ασφαλιστική ιδέα δεν είναι προϊόν της σύγχρονης κοινωνίας, 

πρωτοεμφανίζεται δε στην αρχαία Βαβυλώνα (3-2.000 π.Χ.) οπού 

για πρώτη φορά συνάπτονται συμφωνίες μεταξύ εμπορευματοφορέων 

λόγω του κίνδυνου που εγκυμονούσαν τα ταξίδια. Στον κώδικα του 

Βασιλιά Χαμουραμπι (2123 π.Χ.) βρίσκουμε για πρώτη φορά την 

έννοια της αποτιμήσεως του πιθανού επιχειρηματικού κινδύνου 

(Δούκας, 1985: 20; Πριναράκης, 1987: 26; Ρόκας, 1988: 6). 

Η αρχαιότερη μορφή ασφάλισης είναι η θαλάσσια, ίσως επειδή 

οι θαλάσσιοι κίνδυνοι είναι οι πιο καταστρεπτικοί. Η θαλάσσια 

ασφάλιση, η οποία γνώρισε κατά καιρούς ιδιαίτερη άνθιση, έχει 

τις ρίζες της στην Αρχαία Ελλάδα, στο θεσμό του "ναυτοδανείου" 

(Δούκας, 1965: 20; Πριναράκης, 1987: 27; Ρόκας, 1988: 7). Η 

ασφάλεια ζωής υπήρξε "εν σπέρματι" στην Αρχαία Αίγυπτο kai 

οιην Αρχσια Ελλάδα, οπού μέσα από τις διαφορετικές θρησκευτι

κές δοξασίες δημιουργήθηκε ένα σύστημα για την αντιμετώπιση 

των εξόδων κηδείας, ενώ αργότερα στην Αρχαία Ρώμη δημιουργή

θηκαν οι πρώτες "λέσχες ταφής" (burial clubs) (Πριναρακης, 

1987: 29; Δούκας, 1985: 20; Χριστοφίδης,]988: 3/1). 
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OL α σ φ α λ ι σ τ ι κ ο ί θ ε σ μ ο ί και κ α ν ό ν ε ς μ ε τ α φ έ ρ θ η κ α ν μ έ σ α από 

την Α ρ χ α ί α Ελλάδα, Α ρ χ α ί α Ρώμη και το Μεσαίωνα σ τ η ν ν ε ώ τ ε ρ η 

ε π ο χ ή κ α ι δ ι α μ ό ρ φ ω σ α ν τ ο θ ε σ μ ό τ η ς α σ φ ά λ ι σ η ς , ό π ω ς τ ο ν ξ έ ρ ο υ μ ε 

σ ή μ ε ρ α . 

Σ τ ο ν Κλάδο Α σ φ α λ ε ι ώ ν Ζ ω ή ς , τ ο πρώτο γ ν ω σ τ ό α σ φ α λ ι σ τ ή ρ ι ο 

Ζωής έ γ ι ν ε σ τ ο Λ ο ν δ ί ν ο σ τ ι ς 18 Ι ο υ ν ί ο υ 1583 α π ό τ ο ν W i l l i a m 

G y b b o n s και α φ ο ρ ο ύ σ ε τ η ν ε ξ ό φ λ η σ η χ ρ έ ο υ ς ( Π ρ ι ν α ρ ά κ η ς , σ ε λ . 4 8 , 

Δ ο ύ κ α ς , σ ε λ . 1 6 5 ) . Χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ό τ η ς π ε ρ ι ό δ ο υ α υ τ ή ς ε ί ν α ι ό τ ι 

ο ι α σ φ α λ ι σ τ έ ς δ ε ν υ π ό κ ε ι ν τ α ι σε κ α ν έ ν α ν έ λ ε γ χ ο με α π ο τ έ λ ε σ μ α 

σ υ χ ν ά να ε ξ α π α τ ο ύ ν τ ο υ ς α σ φ α λ ι σ μ έ ν ο υ ς π ρ ο κ ε ί μ ε ν ο υ ν α 

π λ ο υ τ ί σ ο υ ν σε β ά ρ ο ς τ ο υ ς . Γ ι α τ η ν π ρ ο σ τ α σ ί α των α σ φ α λ ι σ μ έ ν ω ν 

ψ η φ ί σ τ η κ ε , απο το α γ γ λ ι κ ό Κ ο ι ν ο β ο ύ λ ι ο , ν ο μ ό ς κ α τ ά τ η ς ά π α τ η ς 

( B u b b l e A c t ) , τ ο 1 7 2 0 . ι Π ρ ι ν α ρ ά κ η ς , 1 9 8 7 : 5 6 - 5 7 ) . 

β. Μετά τ η ν Τ ο υ ρ κ ο κ ρ α τ ί α 

Σ τ η ν Ε λ λ ά δ α κ α τ ά τ η δ ι ά ρ κ ε ι α τ η ς Τ ο υ ρ κ ο κ ρ α τ ί α ς ο κ λ ά δ ο ς 

α σ φ α λ ί σ ε ω ν δ ε ν π α ρ ο υ σ ι ά ζ ε ι κ α ν έ ν α ι δ ι α ί τ ε ρ ο ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν . Το 

1 8 2 5 ι δ ρ ύ ε τ α ι σ τ η Σύρο η π ρ ώ τ η Α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή Ε τ α ι ρ ί α μ ε τ ο χ ι κ ο ύ 

κ ε φ α λ α ί ο υ , γ ν ω σ τ ή ως " Α σ φ α λ ι σ τ ι κ ό Κ α τ ά ο ι η μ α " , ενω τ α ε π ό μ ε ν α 

χ ρ ό ν ι α ι δ ρ ύ θ η κ α ν π ο λ λ έ ς ά λ λ ε ς α σ φ α λ ι σ τ ι κ έ ς ε τ α ι ρ ί ε ς , c i ο π ο ί ε ς 

δ ρ ο ύ σ α ν κ υ ρ ί ω ς σ τ ο χο.>ρο τ ω ν θ α λ ά σ σ ι ω ν α σ φ α λ ι σ τ ι κ ώ ν κ α λ ύ ψ ε ω ν . 

To 1 8 S 1 , ό τ α ν ι δ ρ ύ θ η κ ε η " Ε θ ν ι κ ή " απο τ η ν Ε θ ν ι κ ή Τ ρ ά π ε ζ α 

Ε λ λ ά δ ο ς , π ε ρ ι έ λ α β ε γ ι α π ρ ώ τ η φ ο ρ ά σ τ α ε λ λ η ν ι κ ά χ ρ ο ν ι κ ά σ τ ο ν 

κ ύ κ λ ο των δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν τ η ς κ α ι τ ο ν Κλάδο Ζωής {Πριναράκης, 

1 9 8 7 : 7 7 - 7 9 ) , δ ε ν ε ί χ α ν σ π ο υ δ α ί α α ν ι α π ό κ ρ ι σ η από τ ο ν κ ό σ μ ο . 
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Π α ρ ό μ ο ι α τύχη ε ί χ α ν και ο ι π ρ ο σ π ά θ ε ι ε ς άλλων ε τ α ι ρ ι ώ ν . Οι 

α π ο τ υ χ η μ έ ν ε ς α υ τ έ ς α π ό π ε ι ρ ε ς των ε λ λ η ν ι κ ώ ν α σ φ α λ ι σ τ ι κ ώ ν 

ε τ α ι ρ ι ώ ν , ι δ ι α ί τ ε ρ α σ τ ο ν τ ο μ έ α των α σ φ α λ ί σ ε ω ν ζ ω ή ς , ο φ ε ί λ ο ν τ α ι 

σ τ η ν έ λ λ ε ι ψ η ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ή ς μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α ς κ α ι σ τ η ν π ρ ο χ ε ι ρ ό τ η τ α 

α ν τ ι μ ε τ ω π ί σ ε ω ς των σ χ ε τ ι κ ώ ν θ ε μ ά τ ω ν . Σ τ ι ς α ρ χ έ ς όμως τ ο υ 2 0 ο υ 

α ι ώ ν α έ χ ο υ μ ε κ α ι ν ο ύ ρ γ ι ε ς ε τ α ι ρ ί ε ς ο ι ο π ο ί ε ς π α ρ α δ ε ι γ μ α τ ί σ τ η κ α ν 

α π ο τ ι ς α π ο τ υ χ ί ε ς των π ρ ο η γ ο υ μ έ ν ω ν κ α ι λ ε ι τ ο ύ ρ γ η σ α ν με 

ε π ι τ υ χ ί α * · Τ ΐ ( Ξ π α ρ α μ ο ν έ ς τ ο υ Β' Π α γ κ ο σ μ ί ο υ Π ο λ έ μ ο υ , 

λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ν σ τ η ν χωρά μ α ς , π ε ρ ί π ο υ ε κ α τ ό ( 1 0 0 ) α σ φ α λ ι σ τ ι κ έ ς 

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς , 23 α π ο τ ι ς ο π ο ί ε ς α σ κ ο ύ ν μ ό ν ο τ ο ν κ λ ά δ ο ζωής ή 

κ α ι α υ τ ό ν μ α ζ ί με τ ο ν κ λ ά δ ο ζ η μ ι ώ ν ( Π ρ ι ν α ρ ά κ η ς , 1 9 8 7 : 8 0 - 8 1 ) . 

Από τ η ν π ε ρ ί ο δ ο α υ τ ή κ α ι μ ε τ ά φ α ί ν ε τ α ι να έ χ ο υ ν ξ ε π ε ρ α σ τ ε ί ο ι 

β α σ ι κ έ ς δ υ σ κ ο λ ί ε ς τ ο υ κ λ ά δ ο υ . 

Από τ ο τ έ λ ο ς τ η ς δ ε κ α ε τ ί α ς τ ο υ ' 6 0 κ α ι κ α τ ά τ η δ ι ά ρ κ ε ι α τ η ς 

δ ε κ α ε τ ί α ς τ ο υ ' 7 0 ε δ ρ α ι ώ θ η κ ε π λ έ ο ν ο θ ε σ μ ό ς τ η ς π ρ ο σ ω π ι κ ή ς 

α σ φ ά λ ι σ η ς σε ν έ ε ς β ά σ ε ι ς γ ι α τ η y^^pa μ α ς , τ α υ τ ό χ ρ ο ν α δε 

π ρ ο ω θ ή θ η κ α ν σ τ η ν α γ ο ρ ά ο ρ γ α ν ω μ έ ν α τ α α σ φ α λ ι σ τ ι κ ά π ρ ο ϊ ό ν τ α , ε ν ω 

έ γ ι ν α ν σ ύ γ χ ρ ο ν ε ς π ρ ο σ π ά θ ε ι ε ς γ ι α τ η ν ε κ π α ί δ ε υ σ η τ ο υ 

π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ . Π ρ ω τ ο π ό ρ ο ς σ τ ι ς μ ο ρ φ έ ς α υ τ έ ς α σ φ ά λ ι σ η ς υ π ή ρ ξ ε η 

' I n t e r a m e r i c a n ' Ε . Π . Ε . π ο υ ξ ε κ ί ν η σ ε ως ο ρ γ ά ν ω σ η πωλήσεων 

* Το 3 906 ι δ ρ ύ ε τ α ι η α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή ε τ α ι ρ ί α " Α ν α τ ο λ ή " , το 1920 η 

' ' Ε θ ν ι κ ή Ζωής" κ . α . , ε τ α ι ρ ί ε ς ο ι ο π ο ί ε ς σ τ ι ς δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς 

τ ο υ ς σ υ μ π ε ρ ι έ λ α β α ν κ α ι α σ φ α λ ί σ ε ι ς ζωής και θ ε ω ρ ο ύ ν τ α ι ό τ ι 

συ - ' έ β α λ α ν τα μ έ γ ι σ τ α σ τ η ν ε δ ρ α ί ω σ η κ α ι α ν ά π τ υ ξ η τ ο υ θ ε σ μ ο ύ . 
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ασφαλιστικών προϊόντων, της Ασφαλιστικής Εταιρίας 'Ασπίς 

Πρόνοια' το 1968, για να μετονομαστεί σε Ανώνυμη Ασφαλιστική 

Εταιρία Ζώης το 1971. Στην ανάπτυξη του θεσμού και ιδιαίτερα 

των ασφαλίσεων ζωής, σημαντική υπήρξε και η συμβολή της 

'American Life', της 'Ελληνικής Πίστεως', της 'Αδριατικής' και 

πολλών άλλων ελληνικών και ξένων εταιριών (Πριναράκης, 1987: 

83-84) . 

2. Η ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΣΤΗ ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΕΛΛΑΔΑ 

α. Λειτουργίες - δραστηριότητες των ασφαλιστικών εταιριών 

Στην οικονομία μιας χωράς οι ασφαλιστικές εταιρίες, συμφωνά με 

τον Μ.Ραφαήλ (1971: 5-6, 1988: 4-5), λειτουργούν είτε σαν 

οργανισμοί που εξασφαλίζουν την ομαλή λειτουργία και ανάπτυξη 

διάφορων οικονομικών μονάδων με την αποκατάσταση των ζημιών, 

είτε σαν αποταμιευτικοί, αναπτυξιακοί οργανισμοί, είτε σαν 

χρηματοδοτικοί και επενδυτικοί οργανισμοί. Στην τελευταία αυτή 

λειτουργία, οι μεγάλες ασφαλιστικές εταιρίες στη χωρά μας 

δίνουν ιδιαίτερη βαρύτητα τα τελευταία χρονιά (ασφαλιστικές 

εταιρίες στρέφουν το ενδιαφέρον τους στη δημιουργία εταιριών 

αμοιβαίων κεφαλαίων ή/και τραπεζών). Το ενδιαφέρον αυτό 

αναμένεται να αυξηΰεί μελλοντικά. 

Παρότι οι ασφαλιστικές εταιρίες προσφέρουν μια μεγάλη 

ποικιλία υπηρεσιών στους ιιελατες τους, οι κυρ ι ε, ς 
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δραστηριότητες τους είναι, δυνατόν να ομαδοποιηθούν σε δύο 

μεγάλες κατηγορίες, αναφορικά με τις ασφαλιστικές καλύψεις: 

aj στις ασφάλειες ζημιών που αφορούν υλικά αγαθά, συμφέροντα, 

δ ικαιωματα,κ.λπ., 

β) στις ασφάλειες που συνδέονται με τη ζωή ενός ή περισσοτέρων 

ατόμων, ή με γεγονότα που σχετίζονται με τη ζωή του 

άνθρωπου. (Ιατρού, 1970: 43; Αδαμαντιδης, 1988: 7 ) . 

Αρχικά οι ασφαλιστικές εταιρίες είχαν περιορίσει τις 

δραστηριότητες τους στις ασφάλειες ζημιών, μετά τον Β' 

Παγκόσμιο πόλεμο όμως παρατηρείται μια στροφή και προς τις 

ασφάλειες ζωής. Με την επέκταση του ασφαλιστικού κλάδου και 

στον τομέα των ασφαλειών ζωής, οι ασφαλιστικές εταιρίες 

αποκτούν μια σημαντικότερη θέση στην οικονομική ζωή του τόπου. 

Όπως παρατηρεί ο Πριναράκης "γενικότερα φεύγει από την 

αμυντική Θέση της αποζημίωσης και περνά στο επιθετικό στάδιο 

της δημιουργίας οικονομικής δύναμης για την επιδίωξη 

μελλοντικών σχεδίων ή την αντιμετώπιση τακτικών και έκτακτων 

αμυντικών η οικογενειακών αναγκών". (Πριναρακης, 1987: 49-50). 

Οι λειτουργίες και τα προσφερόμενα προϊόντα των 

ασφαλιστικών εταιριών είναι ανάλογα των απαιτήσεων η των 

αναγκών των πελατών τους αλλά και ιου κοινωνικοοικονομικού 

περιβάλλοντος της χωράς στην οποία οι εταιρίες ασκούν τις 

δραστηριότητες τους. Τα τελευταία χρονιά έχει παρουσιαστεί 

στην ασφαλιστική α,ορά μία τεράστια ποικιλία νέων προϊόντων 

για να καλύψει τα διαφορετικά είδη κίνδυνων. Τέτοιοι κίνδυνοι 
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είναι η ασφάλιση πίστωσης, οι πολιτικοί κίνδυνοι, η πίστωση 

εξαγωγών, η κάλυψη τραπεζών, κ.λπ." (Πορίσματα, Πρακτικά Γ' 

Πανελλήνιου Ασφαλιστικού Συνεδρίου, 1989: 1) 

β· Το περιβάλλον της ιδιωτικής ασφάλισης 

Η ιδιωτική ασφάλιση στην Ελλάδα ασκείται ιδίως από 

ασφαλιστικές εταιρίες του ιδιωτικού και του ευρύτερου δημόσιου 

τομέα, δηλαδή θυγατρικές εταιρίες κρατικών τραπεζών. Από τις 

187 ασφαλιστικές εταιρίες που λειτουργούν σήμερα στην χώρα μας 

και απασχολούν 6065 - 8364 άτομα προσωπικό (ICAP 1990, Τόμος: 

2 "Εμπόριο - Υπηρεσίες", σσ.502 -525), οι 8 είναι θυγατρικές 

ελληνικών τραπεζών, 52 είναι πρακτορειακές εταιρίες και από 

τις υπόλοιπες, μισές είναι ελληνικές και μισές ξένες 

(Υπουργείο Εμπορίου, Δ/νση Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων). Οι 

περισσότερες απο τις εταιρίες αυτές είναι μικρές, οι μεγάλες 

είναι λίγες και λειτουργούν σ'ένα σκληρό ανταγωνιστικό 

περιβάλλον. Οι θυγατρικές εταιρίες ελληνικών τραπεζών 

καλύπτουν περισσοιερο από το 50% της ετήσιας παραγωγής των 

ελληνικών ασφαλιστικών εταιριών ("Ιδιωτική Ασφάλισις", τεύχος 

238, Οκτώβριος 1989). Η παραγωγή τους για το 1988 ανέρχεται σε 

43.430.262 χιλ. δρχ. έναντι 41.301.680 χιλ. δρχ. των υπολοίπων 

64. Δηλαδή ξεπερνούσαν το 51% της παραγωγής ίου συνόλου τω» 

ελληνικών ασφαλιστικών εταιριών (84.731.942 δρχ.). Είναι 

φανερό οτι οι κρατικές ασφαλιστικές εταιρίες ελέγχουν την 

ασφαλιστική αγορά. Αυτό οφείλεται κυρίως στο προνομιακό 

καθεστώς κάτω σπό το οποίο λειτουργούσαν μέχρι πρόσφατα OL 
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θ υ γ α τ ρ ι κ έ ς α σ φ α λ ι σ τ ι κ έ ς ε τ α ι ρ ί ε ς κρατικών τραπεζών. Συμφωνά με 

την παράγραφο 2 του άρθρο 13 του ν . 1 2 5 6 / 8 2 , ό λ ο ι ο ι φ ο ρ ε ί ς του 

ε λ λ η ν ι κ ο ύ δ η μ ο σ ί ο υ υποχρεούνται να α σ φ α λ ί ζ ο υ ν τα π ε ρ ι ο υ σ ι α κ ά 

τους σ τ ο ι χ ε ί α α π ο κ λ ε ι σ τ ι κ ά κ α ι μονό σε α σ φ α λ ι σ τ ι κ έ ς ε τ α ι ρ ί ε ς 

του ε υ ρ ύ τ ε ρ ο υ δημοσίου τ ο μ έ α . Αυτό τ ο ε υ ν ο ϊ κ ό καθεστώς έ χ ε ι 

α ρ θ ε ί πρόσφατα με το άρθρο 4 τ ο υ ν . 1 8 7 5 / 9 0 . Η ν ο μ ο θ ε τ ι κ ή α υ τ ή 

ρ ύ θ μ ι σ η α ν α μ έ ν ε τ α ι να φ έ ρ ε ι μ ί α ε ξ ι σ ο ρ ρ ό π η σ η του όγκου των 

εργασιών ανάμεσα σ τ ι ς ε τ α ι ρ ί ε ς τ ο υ ι δ ι ω τ ι κ ο ύ κ α ι τ ο υ δημόσιου 

τ ο μ έ α κ α ι να β ο η θ ή σ ε ι στον ε λ ε ύ θ ε ρ ο α ν τ α γ ω ν ι σ μ ό . 

Ο α ν τ α γ ω ν ι σ μ ό ς μ ε τ α ξ ύ των ι δ ι ω τ ι κ ώ ν ε τ α ι ρ ι ώ ν α ν α φ έ ρ ε τ α ι 

στην προσπάθεια "κλοπής" ι δ ε ώ ν , πελατών κ α ι σ τ ε λ ε χ ώ ν . Κανένας 

σ τ ι ς α σ φ α λ ι σ τ ι κ έ ς ε τ α ι ρ ί ε ς δεν μπορεί να ε ί ν α ι κ α ι ν ο τ ό μ ο ς γ ι α 

μ ε γ ά λ ο χ ρ ο ν ι κ ό δ ι ά σ τ η μ α , ε π ε ι δ ή τα π ρ ο ϊ ό ν τ α των α σ φ α λ ι σ τ ι κ ώ ν 

ε τ α ι ρ ι ώ ν μπορούν να α ν τ ι γ ρ α φ ο ύ ν ε ύ κ ο λ α , γρήγορα κ α ι δεν 

υπάρχε ι τ ί π ο τ α που να τ ι ς κ α τ ο χ υ ρ ώ ν ε ι . Ε ί ν α ι ένα περιβάλλον 

που έ χ ε ι χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ε ί απο σ τ ε λ έ χ η α σ φ α λ ι σ τ ι κ ώ ν ε τ α ι ρ ι ώ ν σαν 

"ME TOO". Γ ι α κάποιο συνήθως μ ι κ ρ ό χ ρ ο ν ι κ ό δ ι ά σ τ η μ α μ ί α παροχή 

ίσως να ε ί ν α ι δύσκολο ν ' α ν τ ι γ ρ ά φ ε ι λόγω τ ο υ ύψους της 

ε π έ ν δ υ σ η ς , αλλά στο μέλλον σ ί γ ο υ ρ α κ α ι κ ά π ο ι ο ι ά λ λ ο ι θα την 

σ υ μ π ε ρ ι λ ά β ο υ ν σ τ α προγράμματα τ ο υ ς , π ο λ λ έ ς φορές μ ά λ ι σ τ α 

β ε λ τ ι ωμ έ ν η . 

Η ε π ι κ ρ ά τ η σ η των α ν τ α γ ω ν ι σ τ ρ ι ώ ν ε τ α ι ρ ι ώ ν ε ί ν α ι το 

Ί Π ; ι ε λ ε σ μ α μ ι α ς δ ι α ρ κ ο ύ ς προσπάθειας που ε π ι χ ε ι ρ ε ί τ α ι με την 

παρουσίαση νέων, πρωτοποριακών π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν , με την καλή προβολή 

των π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν χ ο υ ς , με την καλή και γρήγορη εξυπηρέτηση της 
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πελατείας χους. Στον ασφαλιστικό κλάδο δεν επικρατεί συνήθως 

εκείνος που είναι πρωτοπόρος στις ιδέες και στις παροχές αλλά 

εκείνος που έχει μεγαλύτερη διαφήμιση και προσφέρει καλύτερη 

εξυπηρέτηση στους πελάτες. Η διαφοροποίηση είναι κυρίως ως 

προς την ποιότητα των προσφερομένων υπηρεσιών. 

3. 01 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΕΝ ΌΨΕΙ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ ΤΟΥ 1992. 

Είναι γενικά αποδεκτό ότι "οι ασφαλιστικές εταιρίες βρίσκονται 

σήμερα στο προσκήνιο, διαχειρίζονται τεράστιους όγκους πλούτου 

και επηρεάζουν αποφάσεις για οικονομικό προγραμματισμό". 

(Πορίσματα, Πρακτικά Γ
1
 Πανελλήνιου Ασφαλιστικού Συνεδρίου, 

1989: 1). 

Οι ασφαλιστικές εταιρίες φαίνεται οτι θα διαδραματίσουν 

σημαντικότερο ρολό στο μέλλον επειδή οι προκλήσεις της 

σύγχρονης κοινωνίας είναι εντονότερες και πολυπληθέστερες. 

'Οσο πιο απλή είναι η οργάνωση της οικονομικής και κοινωνικής 

ζωής, για παράδειγμα σε μια αγροτική οικονομία, τόσο 

μικρότερος ο κίνδυνος υτον οποίο εκτ ι-ίεται ο άνθρωπος και 

κατ'επέκταση τόσο μικρότερη η ανάγκη για εξασφάλιση. Καθώς 

όμως προχωρούμε προς τις σύγχρονες μορφές κοινωνίας οι οποίες 

είναι ιδιαίτερα πολύπλοκες, λόγω της βιομηχανικής επανάστασης 

αλλά και της σύγχρονης τεχνολογικής εξέλιξης, χης ανάπτυξης 

των ηστικων κέντρων κ . λ IT . , ο άνθρωπος εκτίθεται ο ε 
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περισσότερους κινδύνους (Ραφαήλ, 1971: 4; 1988: 1-2), άρα 

μεγαλύτερη θα είναι στο μέλλον η διάθεση του να εξασφαλισθεί, 

γεγονός που θα οδηγήσει σε μια ραγδαία εξέλιξη της ασφάλισης 

είτε ιδιωτικής είτε κρατικής για την αντιστάθμιση των κίνδυνων 

που αντιμετωπίζει. Ένας άλλος παράγοντας που θα βοηθήσει στην 

ανάπτυξη της ιδιωτικής ασφάλισης είναι η συνεχής άνοδος του 

μορφωτικού επιπέδου του πληθυσμού της χωράς που θα διευκολύνει 

στη συνειδητοποίηση της σημασίας της ασφάλίσης(Ραφαήλ,1970 : 14) 

Κάνεις δεν μπορεί να προβλέψει με ακρίβεια την πορεία της 

ελληνικής ασφαλιστικής βιομηχανίας εν'όψει της ευρωπαϊκής 

ολοκλήρωσης του 1992. Γενικά πιστεύεται οτι τα επόμενα χρονιά 

θα υπάρξουν λιγότερα και μεγαλύτερα ευρωπαϊκά συγκροτήματα 

ασφαλιστικών εταιριών άλλα και αριθμός μικρότερων εταιριών 

εξειδικευμένων και αποτελεσματικών σε συγκεκριμένες αγορές. Ο 

ανταγωνισμός θα είναι πολύ υψηλότερος αλλά και η αγορά 

αντίστοιχα μεγαλύτερη. Η πρόκληση της ευρωπαϊκής ολοκλήρωσης 

του 1992 δρα καταλυτικά προς όλες τις κατευθύνσεις γεγονός που 

μας υποχρεώνει να αντιληφθούμε καλύτερα τις ευκαιρίες και τις 

προοπτικές που ανοίγονται (Βασίλειου, 1989: 17). Δεδομένου 

ότι, οι περισσότερες ιδιωτικές ασφαλιστικές εταιρίες είναι 

μικρού και μεσαίου μεγέθους (ICAP, τυμος 2, 1990: 502-526), 

εν'όψη του 1992 οι εταιρίες αυτές για να μπορέσουν να 

ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της Ευρωπαϊκής Αγοράς θα πρέπει, 

συμφωνά και με συμπεράσματα του Ελληνικού Ινστιτούτου 

Ασφαλιστικών Σπουδών, αφού σταθμίσουν TLÇ δυνάμεις τους "να 

λάβουν αποφάσεις για συγχώνευση είτε μεταξύ τους είτε με άλλες 
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μεγαλύτερες Ελληνικές ή Ξένες εταιρίες. Στην περίπτωση που 

κάτι τέτοιο δεν είναι δυνατό και εφ'όσον δεν καθίσταται δυνατή 

η επιβίωση τους με την σημερινή τους μορφή τότε οι εταιρίες 

αυτές θα πρέπει να περιοριστούν σε εργασίες πρακτορεύσεως. Οι 

μεγαλύτερες εταιρίες και ιδιαίτερα οι ελεγχόμενες έμμεσα από 

το κράτος, θα πρέπει να προσαρμοσθούν σε ενα ανταγωνιστικό 

περιβάλλον δράσεως και να επιδιώξουν τον άμεσο εκσυγχρονισμό 

τους, ενστερνιζόμενες για το σκοπό αυτό την ιδιωτικοοικονομική 

ισορροπία". (Παπαμιχαλόπουλος, 1989: 22). 

Η Ασφαλιστική Βιομηχανία καλείται να ανταποκριθεί δυναμικά, 

ευέλικτα, με προσαρμοστικότητα και σύνεση, στις ανάγκες που 

γεννιούνται από αυτές τις μεταβολές εν όψει της ευρωπαϊκής 

ολοκλήρωσης και της διεύρυνσης της ασφαλιστικής αγοράς. Κ 

συνεχής και αρτιότερη εκπαίδευση του προσωπικού, η καλύτερη 

εξυπηρέτηση του πελάτη, η αναπροσαρμογή των υφιστάμενων 

ασφαλιστικών προγραμμάτων, θα δείξουν ποιες εταιρίες θα 

ακολουθήσουν το ρυθμό εξέλιξης και δυναμικής παρουσίας στο 

χώρο που εργάζονται" (Πορίσματα, Πρακτικά Γ' Τρίτου 

Πανελλήνιου Ασφαλιστικού Συνεδρίου, 1989: 6) 

-124-



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΩΣ ΣΕ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η υπό μελέτη επιχείρηση, αναφερόμενη στην παρούσα εργασία ως 

"Εταιρία Α", ανήκει στον τριτογενή τομέα της οικονομίας, και 

πιο συγκεκριμένα στον τομέα ιδιωτικής ασφάλισης. Είναι μια 

απο τις μεγαλύτερες εταιρίες στον χώρο της με πολύ γρήγορους 

ρυθμούς ανάπτυξης (35% ετησίως την τελευταία εικοσαετία). Παρά 

την ταχύτατη ανάπτυξη της, η διοίκηση της εταιρίας, όπως 

επισημαίνουν στελέχη της εταιρίας, καταβάλλει μεγάλες 

προσπάθειες για τη διατήρηση ενός άμεσου (προσωπικού; 

χαρακτήρα στον τρόπο διοίκησης. 

Η "Εταιρία Α" επελέγη μετά την άρνηση άλλων ασφαλιστικών 

εταιριών περισσότερο αντιπροσωπευτικών της ελληνικής 

ασφαλιστικής αγοράς να συμμετάσχουν στην έρευνα. Για το λόγο 

αυτό η "Εταιρία Α" δεν μπορεί να θεωρηθεί οτι αποτελεί 

αντιπροσωπευτική περίπτωση μιας μέσης ιδιωτικής ελληνικής 

ασφαλιστικής Εταιρίας και κατά συνεπεία τα αποτελέσματα της 

εμπειρικής έρευνας δεν αποσκοπούν στο να είναι 

αντιπροσωπευτικά όλων των ελληνικών ασφαλιστικών εταιριών του 

ιδιωτικού τομέα. Χαρακτηριστικό είναι το γεγονός οτι στην εν 

λόγω εταιρία έχει γίνει εργονομική μελέτη του χώρου των νέων 

κτιρίων της εταιρίας, του φωτισμού, της θερμομόνωσης και της 
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η χ ο μ ό ν ω σ η ς , κάτι. που δ ε ν π α ρ α τ η ρ ε ί τ α ι σ υ ν ή θ ω ς σε ε λ λ η ν ι κ έ ς 

α σ φ α λ ι σ τ ι κ έ ς ε τ α ι ρ ί ε ς . Ε π ί σ η ς σ τ ι ς ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ι ς της ε τ α ι ρ ί α ς 

υ π ά ρ χ ε ι μ ό ν ι μ ο ς γ ι α τ ρ ό ς ε ρ γ α σ ί α ς , μ η χ α ν ο λ ό γ ο ς καθώς κ α ι β ι β λ ί ο 

π ρ ο τ ά σ ε ω ν γ ι α τ η ν β ε λ τ ί ω σ η των σ υ ν θ η κ ώ ν ε ρ γ α σ ί α ς . Το 1990 έ χ ε ι 

χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ε ί ως έ τ ο ς π ο ι ό τ η τ α ς γ ι α τ ο δ ι ο ι κ η τ ι κ ό π ρ ο σ ω π ι κ ό 

τ η ς ε ν λόγω ε τ α ι ρ ί α ς . 

Συμφωνά με τ ο Δ ι ε υ θ υ ν τ ή Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ , η φ ι λ ο σ ο φ ί α τ η ς 

ε τ α ι ρ ί α ς δ ι α τ υ π ώ ν ε τ α ι ως έ χ ο υ σ α δ υ ο β ά σ ε ι ς : ως π ρ ώ τ η και 

σ η μ α ν τ ι κ ό τ ε ρ η τ ο ν π ε λ ά τ η κ α ι ως δ ε ύ τ ε ρ η τ ο ν σ υ ν ε ρ γ ά τ η 

Ι α σ φ α λ ι σ τ ή ) και τ ο υ ς ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ο υ ς τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς . 

1 . ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

Σ τ η σ υ γ κ έ ν τ ρ ω σ η σ τ ο ι χ ε ί ω ν κ α τ ά τη Μ ε λ έ τ η Π ε ρ ί π τ ω σ η ς 

σ υ μ μ ε τ ε ί χ α ν δώδεκα ( 1 2 ) σ υ ν ο λ ι κ ά δ ι ε υ θ υ ν τ ι κ ά σ τ ε λ έ χ η σε 

σ υ ν ε ν τ ε ύ ξ ε ι ς δ ι ά ρ κ ε ι α ς 2 - 3 ωρών η κ ά θ ε μ ι α . Η δ ι ά ρ κ ε ι α τ η ς 

σ υ ν έ ν τ ε υ ξ η ς με τ ο Δ ι ε υ θ υ ν τ ή Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ ξ ε π έ ρ α σ ε τ ι ς ο κ τ ώ ( 8 ) 

ώ ρ ε ς . Οι σ υ μ μ ε τ έ χ ο ν τ ε ς π α ρ ε ί χ α ν π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η σ τ η ν ε ρ ε υ ν ή τ ρ ι α 

σ χ ε τ ι κ ά μ ε τ η ν ε ξ έ λ ι ξ η τ η ς ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς , τ η ν ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή 

δ ι ά ρ θ ρ ω σ η , τ ι ς α ν θ ρ ώ π ι ν ε ς σ χ έ σ ε ι ς , ί α π ρ ο β λ ή μ α τ α π ο υ 

α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ ε τόσο η ε τ α ι ρ ί α όσο κ α ι ο ι ί δ ι ο ι κατά τ η ν π ε ρ ί ο δ ο 

τ η ς ε ι σ α γ ω - , ή ς της ν έ α ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς , κ . λπ . Ό λ ο ι ό σ ο ι 

σ υ μ μ ε τ ε ί χ α ν σ τ η ν έ ρ ε υ ν α έ δ ε ι ξ α ν ζωηρό ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν γ ι α τ ο 

π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο της έ ρ ε υ ν α ς κ α ι έ δ ω σ α ν ό , τ ι π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς τ ο υ ς 

ζ η τ ή θ η κ α ν με εμφανή ε υ χ α ρ ί σ τ η σ η κ α ι π ν ε ύ μ α σ υ ν ε ρ γ α σ ί α ς , 
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α φ ι έ ρ ω σ α ν δε 2 ή 3 σ υ ν τ α ν τ ή σ ε ι ς σ τ η ν ε ρ ε υ ν ή τ ρ ι α γ ι α την 

ολοκλήρωση της σ υ λ λ ο γ ή ς των σ τ ο ι χ ε ί ω ν , παρά τ ο ν φόρτο ε ρ γ α σ ί α ς 

π ο υ α ν τ ι μ ε τ ώ π ι ζ α ν . Οι σ υ ν ε ν τ ε ύ ξ ε ι ς α υ τ έ ς π ρ α γ μ α τ ο π ο ι ή θ η κ α ν 

α π ο Ι α ν ο υ ά ρ ι ο έως Μα'ίο 1990 κ α ι α π ο τ έ λ ε σ α ν τ η βάση γ ι α τη 

σ ύ ν τ α ξ η τ ο υ ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ο γ ί ο υ π ο υ χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ή θ η κ ε α ρ γ ό τ ε ρ α σ τ η 

δ ε ι γ μ α τ ο λ η π τ ι κ ή έ ρ ε υ ν α . 

2 . ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ 

α . Ε ξ έ λ ι ξ η και α ν ά π τ υ ξ η τ η ς " Ε τ α ι ρ ί α ς Α " : Ι σ τ ο ρ ι κ ή α ν α φ ο ρ ά 

Η " Ε τ α ι ρ ί α Α" ι δ ρ ύ θ η κ ε τ υ π ι κ ά τ ο 1 9 6 9 , α ν κ α ι ο ι π ρ ο ε ρ γ α σ ί ε ς 

ε ί χ α ν ξ ε κ ι ν ή σ ε ι τ ο 1 9 6 6 , ό τ α ν α π ο φ ά σ ι σ ε ο ι δ ι ο κ τ ή τ η ς 

τ η ς ν α ε ι σ α γ ά γ ε ι τ ο ν θεσμό των α σ φ α λ ε ι ώ ν ζωής σ τ η ν Ε λ λ ά δ α . Τα 

π ε ρ ι θ ώ ρ ι α γ ι α τ η ν ι δ ι ω τ ι κ ή α σ φ ά λ ι σ η σ τ η ν Ε λ λ ά δ α ή τ α ν μ ι κ ρ ά σ τ η 

δ ε κ α ε τ ί α τ ο υ 1 9 7 0 , ό τ α ν η " Ε τ α ι ρ ί α Α" ξ ε κ ί ν η σ ε τ ι ς 

δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς τ η ς , ε π ε ι δ ή τ ο β ι ο τ ι κ ό ε π ί π ε δ ο τ ο υ λάου ή τ α ν 

χ α μ η λ ό κ α ι δ ε ν υ π ή ρ χ ε α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή σ υ ν ε ί δ η σ η . Σε σ υ ν ε ρ γ α σ ί α με 

δ ύ ο ε λ λ η ν ι κ έ ς κ α ι μ ί α ξ έ ν η ε π ι χ ε ί ρ η σ η δ η μ ι ο υ ρ γ ή θ η κ ε η " Ε τ α ι ρ ί α 

Α Ε . Π . Ε . " . Το 1970 η π λ ε ι ο ψ η φ ί α των μ έ τ ο χ ω ν π έ ρ α σ ε σε 

α μ ε ρ ι κ ά ν ο υ ς ε π ε ν δ υ τ έ ς και δ η μ ι ο υ ρ γ ή θ η κ ε η ' Ε τ α ι ρ ί α A Α . Ε . " . 

Απο τ ο 1971 και μ ε τ ά ά ρ χ ι σ ε η ε π έ κ τ α σ η των δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν τ η ς 

σε ά λ λ ο υ ς κ λ ά δ ο υ ς α σ φ ά λ ι σ η ς ( ζ ω ή ς , π λ ο ί ω ν και α ε ρ ο σ κ α φ ώ ν , 

α υ τ ο κ ι ν ή τ ω ν , μ ε τ α φ ο ρ ώ ν κ . λ π . ) . Το 1980 οι α μ ε ρ ι κ ά ν ο ι πούλησαν 

τ ι ς μ ε τ ο χ έ ς τ ο υ ς σ τ ο ν σ η μ ε ρ ι ν ό Δ ι ε υ θ ύ ν ο ν τ α Σ ύ μ β ο υ λ ο και σε 

ά λ λ ο υ ς ' Ε λ λ η ν ε ς ε π ε ν δ υ τ έ ς και η ε π ι χ ε ί ρ η σ η π λ έ ο ν ε λ έ γ χ ε τ α ι 
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κ α θ ο λ ο κ λ η ρ ί α ν από ε λ λ η ν ι κ ά κ ε φ ά λ α ι α . Η μορφή αυτή δ ι α τ η ρ ή θ η κ ε 

μ έ χ ρ ι το 1987 ό τ α ν π ο υ λ ή θ η κ ε τ ο 40% των μέτοχων τ η ς σ ε 

ε υ ρ ω π α ϊ κ ή α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή ε τ α ι ρ ί α . Αυτή η σ υ ν ε ρ γ α σ ί α φ α ί ν ε τ α ι ν α 

α π ο δ ί δ ε ι τ α μ έ γ ι σ τ α και θ ε ω ρ ε ί τ α ι ι δ α ν ι κ ή κ υ ρ ί ω ς σ τ ο ν τ ο μ έ α 

τ η ς σ ύ γ χ ρ ο ν η ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς , όπως ε π ι σ η μ α ί ν ε ι ο Δ ι ε υ θ υ ν τ ή ς 

Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ καθώς κ α ι ο π ρ ώ η ν ά λ λ α και ο ν υ ν Δ ι ε υ θ υ ν τ ή ς τ ο υ 

Μ η χ α ν ο γ ρ α φ ι κ ο ύ Κ έ ν τ ρ ο υ τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς . Η σ υ ν ε ρ γ α σ ί α ξ ε κ ί ν η σ ε 

ε π ε ι δ ή η Δ ι ο ί κ η σ η τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς π ί σ τ ε υ ε ό τ ι σ υ ν ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι με 

μ ί α μ ε γ ά λ η ε τ α ι ρ ί α , όπως ή τ α ν η ε υ ρ ω π α ϊ κ ή α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή ε τ α ι ρ ί α , 

θα μ π ο ρ ο ύ σ α ν να α π ε υ θ υ ν θ ο ύ ν σ ε μ ι α μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η α γ ο ρ ά 

α π ο κ ο μ ί ζ ο ν τ α ς σ υ ν ά μ α α π α ρ α ί τ η τ ε ς τ ε χ ν ι κ έ ς και τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ έ ς 

γνώσε ι ς . 

Π α ρ ά λ λ η λ α με τ η ν ε ξ έ λ ι ξ η τ η ς " Ε τ α ι ρ ί α ς Α' σ τ ο ν κ λ ά δ ο τ ω ν 

α σ φ α λ ε ι ώ ν , α ρ χ ί ζ ε ι η ε π έ κ τ α σ η των δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν τ η ς με τ η 

δ η μ ι ο υ ρ γ ί α π ο ι κ ι λ ί α ς θ υ γ α τ ρ ι κ ώ ν ε τ α ι ρ ι ώ ν , οι ο π ο ί ε ς 

δ ρ α σ τ η ρ ι ο π ο ι ο ύ ν τ α ι γ ι α τ η ν κ ά λ υ ψ η β α σ ι κ ώ ν αναγκών τ η ς ί δ ι α ς 

τ η ς ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς . Γ ι α π α ρ ά δ ε ι γ μ α , ο ι α ν ά γ κ ε ς γ ι α έ ν τ υ π ο υ λ ι κ ό 

τ η ν ο δ ή γ η σ α ν ο τ η δ η μ ι ο υ ρ γ ί α ε τ α ι ρ ί α ς έ ν τ υ π ο υ υ λ ι κ ο ύ ό χ ι μ ο ν ό 

γ ι α τ η μ η τ έ ρ α ε π ι χ ε ί ρ η σ η , α λ λ ά κ α ι γ ι ' ά λ λ ο υ ς π ε λ ά τ ε ς . 

Α κ ο λ ο ύ θ η σ ε η ί δ ρ υ σ η κ ι ' ά λ λ ω ν ε τ α ι ρ ι ώ ν , όπως δ ι α φ η μ ι σ τ ι κ ή , 

ά μ ε σ ο υ Μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ , ε τ α ι ρ ί α π ω λ ή σ ε ω ν μ έ σ ω τ α χ υ δ ρ ο μ ε ί ο υ , κ α θ ώ ς 

κ α ι ε τ α ι ρ ί ε ς σ τ ο ν δ υ ν α μ ι κ ό χώρο των Η/Υ, κ , λ π . Σ ή μ ε ρ α 

λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ν -πάνω α π ό 20 θ υ γ α τ ρ ι κ έ ς ε τ α ι ρ ί ε ς τ η ς " Ε τ α ι ρ ί α ς Α " . 

Τα τ ε λ ε υ τ α ί α 4 - 5 χ ρ ό ν ι α η ε τ α ι ρ ί α α ν τ ε λ η φ θ η κ ε τ η ν α ν ά γ κ η τ η ς 

ε λ λ η ν ι κ ή ς α γ ο ρ ά ς γ ι α π α ρ ο χ ή ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν ω ν ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν 

υ π η ρ ε σ ι ώ ν και ο τ ρ ά φ η κ ε σ τ η δ η μ ι ο υ ρ γ ί α ε μ π ο ρ ι κ ή ς τ ρ ά π ε ζ α ς , 
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ε τ α ι ρ ί α ς α μ ο ι β α ί ω ν κ ε φ α λ α ί ω ν , κ . ά . 

Σ ή μ ε ρ α θα ή τ α ν π ι ο σωστό ν α μ ι λ ά μ ε γ ι α " Ό μ ι λ ο Ε τ α ι ρ ι ώ ν Α " . 

Γ ι α τ ι ς α ν ά γ κ ε ς τ η ς π α ρ ο ύ σ α ς μ ε λ έ τ η ς θα π ε ρ ι ο ρ ι σ τ ο ύ μ ε όμως 

σ τ ι ς α σ φ α λ ι σ τ ι κ έ ς δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς τ ο υ κ λ ά δ ο υ ζωής κ α ι ζ η μ ι ώ ν 

τ η ς ε ν λόγω ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς κ α θ ώ ς κ α ι σ τ ο μ η χ α ν ο γ ρ α φ ι κ ό τ η ς 

κ έ ν τ ρ ο . Α υ τ έ ς ε ξ ά λ λ ο υ α π ο τ ε λ ο ύ ν τ ο ν κ ύ ρ ι ο ό γ κ ο των 

δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν τ ο υ " Ο μ ί λ ο υ Ε τ α ι ρ ι ώ ν Α " . 

β. Ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή δ ι ά ρ θ ρ ω σ η τ η ς " Ε τ α ι ρ ί α ς Α " 

Η ε π ι χ ε ί ρ η σ η ε δ ρ ε ύ ε ι σ τ η ν Α θ ή ν α , με 250 υ π ο κ α τ α σ τ ή μ α τ α , 

γ ρ α φ ε ί α κ α ι π ρ α κ τ ο ρ ε ί α σε ο λ ό κ λ η ρ η τ η ν Ε λ λ ά δ α α λ λ ά κ α ι σ τ ο 

ε ξ ω τ ε ρ ι κ ό όπως Κ ύ π ρ ο , Λ ο ν δ ί ν ο , Γ λ α σ κ ω β η , Β ε ρ μ ο ύ δ ε ς , Νέα Υ ό ρ κ η , 

κ . λ π . Η δ ι ο ί κ η σ η τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς π ρ ο χ ω ρ ε ί σ τ η σ τ α δ ι α κ ή 

α π ο κ έ ν τ ρ ω σ η των υ π η ρ ε σ ι ώ ν τ η ς σ τ ο ν ε λ λ α δ ι κ ό χ ώ ρ ο , ε ν ι σ χ ύ ο ν τ α ς 

τ ι ς δ ι ο ι κ η τ ι κ έ ς υ π η ρ ε σ ί ε ς Β ό ρ ε ι α ς Ε λ λ ά δ α ς σ τ η Θ ε σ / ν ι κ η κα3ως 

κ α ι Π ε λ ο π ο ν ν ή σ ο υ & Ν ό τ ι α ς Ε λ λ ά δ α ς σ τ η ν Π ά τ ρ α . Η α π ο κ έ ν τ ρ ω σ η 

των υ π η ρ ε σ ι ώ ν έ γ ι ν ε ε υ κ ο λ ό τ ε ρ η με τ η ν β ο ή θ ε ι α τ η ς σ υ γ ρ ο ν η ς 

τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς ( τ ε ρ μ α τ ι κ ά , α ν ε ξ ά ρ τ η τ α σ υ σ τ ή μ α τ α , P . C . , t e l e f a x , 

κ . λ π . ) . 

Σ τ α π ρ ώ τ α β ή μ α τ α τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς , τ ο 1 9 7 4 , υ π ή ρ χ α ν τ ρ ε ι ς ·•. 3 ) 

Δ ι ε υ θ ύ ν σ ε ι ς : Κ λ ά δ ο υ Ζώης, Πωλήσεων κ α ι Δ ι ο ι κ η τ ι κ ώ ν -

Ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν Υ π η ρ ε σ ι ώ ν ενω σ ή μ ε ρ α υ π ά ρ χ ο υ ν δ ώ δ ε κ α ( 1 2 ) . Η 

ε π ι χ ε ί ρ η σ η π α ρ ό λ ο τ ο μ ε γ ά λ ο τ η ς μ έ γ ε θ ο ς γ ι α τ α ε λ λ η ν ι κ ά 

δ ε δ ο μ έ ν α , δ ε ν έ χ ε ι τ υ π ι κ ό ο ρ γ α ν ό γ ρ α μ μ α ( γ ρ α π τ ό ) , π ρ ά γ μ α π ο υ 
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αποδίδεται από στελέχη της σε λογούς ευελιξίας. Με τον τρόπο 

αυτό η εταιρία έχει τη δυνατότητα να προσαρμόζεται στο διαρκώς 

μεταβαλλόμενο περιβάλλον των ασφαλιστικών εταιριών, δηλαδή να 

βρίσκεται σε μια θέση "δυναμικής ρευστότητας'. Υπάρχει όμως, 

μια άτυπη όργανογραμματικη διάρθρωση η οποία πήρε την τελική 

μορφή της το 1985, ενω αλλάζει μερικώς ανάλογα με τις 

δραστηριότητες της εταιρίας σχεδόν κάθε χρόνο. Το 

τροποποιημένο οργανόγραμμα ανακοινώνεται ave τη διοίκηση της 

εταιρίας προς το προσωπικό και γίνεται συνήθως αποδεκτό απο 

όλους, όπως υποστηρίζει ο Διευθυντής Προσωπικού της εταιρίας. 

Η φετεινη οργανωτική διάρθρωση της "Εταιρίας Α" του κλάδου 

Ζώης απεικονίζεται στο διάγραμμα 5.1. 

Υπάρχει ένας Αναπληρωτής Γενικός Διευθυντής και 6 - 7 

Αντιπρόεδροι. Από διοικητικής απόψεως μετά τον Διευθύνοντα 

Σύμβουλο υπάρχει ένα Ανώτατο Συμβούλιο Διοικήσεως το οποίο 

απαρτίζεται απο τους Αντιπροέδρους. Ο ρόλος του Συμβουλίου 

Διοικήσεως είναι αφ'ενος συντονιστικός (χαράζει την πολιτική 

της εταιρίας; και αφ'ετερου εισηγητικός (υποβα/ει προτάσεις 

στον Διευθύνοντα Σύμβουλο, ο οποίος παίρνει την τελική απόφαση 

για σημαντικά θέματα). 

Η συνήθης εσωτερική διάρθρωση κάθε διεύθυνσης περιλαμβάνει 1 

Διευθυντή, 2 Υποδιευθυντές, 4 Προϊσταμένους. ...την "Ειαιρ.α Α" 

υπηρετούν 19 Διευθυντές (17 άνδρες και 2 ,υναικες), 24 

Υποδιευουντές (22 άνδρες και 2 γυναίκες), και 42 Προϊστάμενοι 

Τμημάτων (20 άνδρες και 22 γυναίκες). Η σύνθεση του 
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 4.1. 
Οργανωτική διάρθρωση της "Εταιρίας Α" 

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

ΔΙΕΥΘΥΝΩΝ 
ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ 

ΔΙΟΙΚΗΣΕΩΣ 

ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΓΕΝΙΚΟΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

Δ/νση 
Μάρκε-
τινγκ & 
Πωλή
σεων 

Δ/νση 

Αναλογ 
στ ικού 
Αποζημ 

σεων 
. 

ι -
& 

ι ω-

Δ/νση 
Οικονομικων 
Υπηρεσιών 

Δ/νση 
Επι κοι
νών ί ας 

Δ/νση 
Κλάδου 
Ζωής 

Δ/νση 
Περί ου
σίας 

Δ/νση 
Πελατών 

Δ/νση 
Εκαιδευ-
σης 

Δ/νση 
Δι οικητικου 
Προσωπικου 

Δ/νση 
Πρ/των & 
Οργάνω
σης & 
Μεθόδων 

Δ/νση 
Ομαδικων 
Ασφαλίσεων 

στελεχιακού δυναμικού της εταιρίας απεικονίζεται στο Διάγραμμα 

4.2. Στο διάγραμμα αυτό παρατηρούμε οτι υπερτερούν οι άνδρες 

από τις γυναίκες άν και οι άνδρες είναι λιγότεροι από τις 

γυναίκες στο σύνολο των εργαζομένων όπως απεικονίζεται στο 

Διάγραμμα 4.3. Η μόνη περίπτωση υτην οποία οι γυναίκες 

υπερτερούν των ανδρών είναι στις θέσεις προϊστάμενων τμήματος, 

θέσεις που βρίσκονται στο μέσο επίπεδο ι ης ιεραρχίας. 

Εκτός απο την ασφαλιστική Ετσιρια Ζωής υπάρχει και η 

Εταιρία Ζημιών, η οποία λειτουργεί ως ανεξάρτητη εταιρία, 

προϊόντα της είναι όλα εκείνα που δεν s χουν σχέση με τον κλάδο 
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ζωής, δηλαδή πυρός, κλοπής, μεταφορών, αυτοκινήτου, αστικής 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 4.2. 

Στελεχιακό δυναμικό "Εταιρίας Α" 
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ευθύνης, ανέγερσης έργων, χρηματικών απωλειών, σκαφών 

αναψυχής, κλπ. και υποστηρίζεται στο έργο της από τις Δ/νσεις 

που προαναφέραμε. 

γ. Οργανωτικοί στόχοι της "Εταιρίας Α " 

Τα τελευταία χρόνια, η "Εταιρία Α " επεκτείνει τις 

δραστηριότητες της σε πολλούς τομείς του ευρύτερου χώρου των 

ασφαλειών και των χρηματοοικονομικών υπηρεσιών με την παροχή 

νέων προϊόντων. Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα την διεύρυνση των 

στόχων της εταιρίας πέραν των στενών επιχειρηματικών 

επιδιώξεων, π.χ. με τη συμμετοχή της εταιρίας σε κοινωνικές 

δραστηριότητες. 

Σύμφωνα με την θεωρητική άποψη του Perrow, οι οργανισμοί 

είναι τα μέσα για την επίτευξη στόχων. Προκειμένου να 

αναλύσουμε έναν οργανισμό και να τον εννοήσουμε καλύτερα 

πρέπει να εννοήσουμε καταρχήν τους στόχους που προσπαθεί να 

φέρει σε πέρας (Perrow, 1970: 180). Λ.χ., οι κύριοι στόχοι της 

"Εταιρίας Α" καθορίζονται ως εξής σύμφωνα με την 

κατηγοροποιηση των πέντε (5) τύπων που δίνει ο Perrow (Perrow, 

1970: 134-136). 

il) Κοινωνικοί στόχοι (societal goals): Η εταιρία συμβάλει 

στο κοινωνικό σύνολο, με χη δραστηριοποίηση της στον 

πνευματικό, καλλιτεχνικό, αθλητικό και ανθρωπιστικό χώρο ως 

χρηματοδότης (sponsor). 

(2) Στόχοι παραγωγής (output goals): Η εταιρία δίνει 
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ιδιαίτερη έμφαση στα προγράμματα ατομικών και ομαδικών 

ασφαλ ίσεων. 

(3) Συστημικοι στόχοι (system goals): Οι άμεσοι στόχοι της 

εταιρία στον τομέα αυτό είναι η επέκταση της ιδιωτικής 

τράπεζας σε όλο τον ελλαδικό χώρο, η ίδρυση εταιριών σε 

διάφορους τομείς, η ταχύρρυθμη ανάπτυξη καθώς και η διατήρηση 

ή και αύξηση ακόμη του μεριδίου της αγοράς. 

(4) Στόχοι προϊόντος (product goals): Η "Εταιρία Α" στα 

πλαίσια της ευρωπαϊκής ενοποίησης του 1992 προσπαθεί να 

προσφέρει καλύτερα προγράμματα, παροχές και καινούργια 

προϊόντα καθώς και να συμβάλει στην παροχή ολοκληρωμένων 

οικονομικών συμβουλών στους πελάτες, παροχή προς αυτούς 

πακέτου προτάσεων, για θέματα που αφορούν την τράπεζα, 

επενδύσεις στο χρηματιστήριο κ.λπ. 

(5) Δευτερεύοντες στόχοι (derived goals): Δεδομένου ότι η 

"Εταιρία Α" δίνει ιδιαίτερη έμφαση στον ανθρωπινό παράγοντα 

όπως έχει προαναφερθεί στα πλαίσιο των στόχων αυτών επιθυμεί 

να προσφέρει περισσότερες κα: καλύτερες παροχές προς τους 

υπαλλήλους της, καλύτερες συνθήκες εργασίας, δυνατότητα 

εξέλιξης και προσωπική ανάπτυξη των εργαζομένων της ώστε να 

πετύχουν ένα υψηλό επίπεδο ικανοποίησης από την εργασία τους 

μέσο στην εταιρία. 

δ. Προσφε ρομενες υπηρεσίες 

Η εταιρία προσφέρει μία πλειάδα υπηρεσιών σε πολλούς 

κλάδους του τριτογενή τομέα της οικονομίας. Τα προϊόντα της 
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είναι : 

α. OL ασφάλειες ζωής, όπου βρίσκεται ο κύριος όγκος των 

δραστηριοτήτων της. 

β. Οι ασφάλειες του κλάδου ζημιών (πυρός, αυτοκινήτων, 

μεταφορών, ατυχημάτων, πλοίων & αεροσκαφών), 

γ. Οι οικονομικές υπηρεσίες που προσφέρονται σήμερα από την 

εταιρία αμοιβαίων κεφαλαίων, 

δ. Υπηρεσίες μέσα από τις θυγατρικές της "Εταιρίας Α", όπως 

έντυπο υλικό, άμεσο Μάρκετινγκ, τρεις εταιρίες στον χώρο 

των Η/Υ. 

ε . Α ν θ ρ ω π ι ν ό δ υ ν α μ ι κ ό τ η ς " Ε τ α ι ρ ί α ς Α " κ α ι π ο λ ι τ ι κ ή 

π ρ ο σ ω π ι κ ο υ 

Το π ρ ο σ ω π ι κ ό τ η ς " Ε τ α ι ρ ί α ς Α" δ ι α κ ρ ί ν ε τ α ι σ ε : α) δ ι ο ι κ η τ ι κ ό 

π ρ ο σ ω π ι κ ό , και β) σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς ( Α σ φ α λ ι σ τ έ ς ) 

~ Δι ο ι κ η τ ι κ ο π ρ ο σ ω π ι κ ο : Δ η μ ο γ ρ α φ ι κ ά χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά 

Η " Ε τ α ι ρ ί α Α" α π α σ χ ο λ ε ί σ ή μ ε ρ α 1050 δ ι ο ι κ η τ ι κ ο ύ ς υ π α λ λ ή λ ο υ ς σε 

ο λ ό κ λ η ρ η τ η ν Ε λ λ ά δ α . Σ τ ο ι χ ε ί α δ ι α χ ρ ο ν ι κ ή ς ε ξ έ λ ι ξ η ς τ ο υ 

α ν θ ρ ω π ί ν ο υ δ υ ν α μ ι κ ο ύ τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς από τ η ς ι δ ρ ύ σ ε ω ς τ η ς μ έ χ ρ ι 

σ ή μ ε ρ α δ ε ν υ π ά ρ χ ο υ ν , η ε τ α ι ρ ί α έ χ ε ι α ρ χ ί σ ε ι όμως ν α τ η ρ ε ί 

σ χ ε τ ι κ ά σ τ ο ι χ ε ί α α π ό τ ο 19 8 8 κ α ι μ ε τ έ π ε ι τ α . Γ ι α τ ο λ ό γ ο α υ τ ό 

π ρ ο σ φ ύ γ α μ ε στα σ τ ο ι χ ε ί α π ο υ η ICAP δ η μ ο σ ι ε ύ ε ι ε τ η σ ί ω ς . Θα 

π ρ έ π ε ι ν α ε π ι σ η μ α ν θ ε ί τ ο γ ε γ ο ν ό ς ό τ ι τα σ τ ο ι χ ε ί α π ο υ η ε τ α ι ρ ί α 

μ α ς έ δ ω σ ε γ ι α τ ο 1986 κ α ι μ ε τ α γ ε ν έ σ τ ε ρ α έ χ ο υ ν μ ί α σ η μ α ν τ ι κ ή 
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απόκλιση από τα στοιχεία της ICAP (Διάγραμμα 4.4.) 

Από το Διάγραμμα 4.4. προκύπτει ότι η εξέλιξη του 

ανθρωπίνου δυναμικού, συμφωνά με τα στοιχεία της ICAP, 

παρουσιάζει αποκλίσεις από εκείνα της "Εταιρίας Α". Απο τα 

τελευταία προκύπτει μία συνεχής ανοδική πορεία του 

απασχολουμένου ανθρωπίνου δυναμικού της εταιρίας. 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 4.4. 

Εξέλιξη ανθρώπινου δυναμικού 
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Συμφωνά με τα στοιχεία της εταιρία, η διάρθρωση του 

προσωπικού των κεντρικών της υπηρεσιών αριθμεί 544 άτομα 

(άνδρες και γυναίκες), η οποία από απόψεως τυπικών προσόντων 

απεικονίζεται στον Πίνακα
 4
.1. Από τον m νάκα προκύπτει ότι οι 

-136-



άνδρες υπερτερούν των γυναικών όσο βελτιώνεται η βαθμίδα 

εκπαίδευσης των υπαλλήλων, σε αντίθεση με τις γυναίκες οι 

οποίες υπερτερούν στις κατώτερες βαθμίδες εκπαίδευσης. 

Πι νάκας 4.1 
Διάρθρωση προσωπικού κεντρικών υπηρεσιών 

της "Εταιρίας Α" 

Τυπικά 
Προσόντα 

Κάτοχοι Μεταπτυ

χιακού Διπλώματος 

Πτυχιουχοι 
των Σχολών 

Πτυχιουχοι 

ρων Σχολών 

Πτυχιουχοι 

Ελευθέρων 

Απόφοιτοι 

Απόφοιτοι 

Σχολε ί ου 

Ανωτα-

Ανωτέ-

Κεντρων 

Σπουδών 

Λύκε ι ου 

Δημοτικου 

, 

Ν 

26 

61 

12 

48 

114 

5 

'Ανδρες 

% 

81.0 

4.8 

59.0 

11.2 

60.0 

2.2 

32.8 

8.8 

51 .0 
21 .0 

29.0 

0.9 

Γ 

Ν 

6 

42 

8 

100 

110 

12 

υναί κες 

% 

19.0 

1 .1 

41 .0 

7.7 

40.0 

1 .5 

68.0 

18.4 

49.0 

20.2 

71 .0 

2.2 

Σύνολο 
Ν 

32 

103 

20 

148 

224 

17 

% 

5 

18 

3 

27 

41 

3 

9 

9 

7 

2 

2 

1 

ΣΥΝΟΛΟ 266 48.9 278 51.1 544 100.0 

Ο μέσος όρος ηλικίας των γυναικών είναι 29 έτη και των 

ανδρών 32 έτη. Το 70% των υπαλλήλων είναι κάτω των 40 ετών, 

ένα ηλικιακά νεο ανθρωπινό δυναμικό που συνδέεται άμεσα με την 

\εαρη ηλικία της εταιρίας και την γρήγορη ανάπτυξη της. 

Στρατολόγηαη, προσλήψεις και αποχωρήσε ι ς ανθρωπίνου 

δυναμ ι̂k ου 

Η στρατολόγηση νέου προσωπικού γίνεται με ανακοίνωση στον 
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Τύπο, που μπορεί να είναι τυφλή ή ανοιχτή αγγελία; σπάνια δε η 

"Εταιρία Α" καταφεύγει σε εξωτερικές εταιρίες συμβούλων που 

διενεργούν προσλήψεις, όπως επισημαίνει ο Διευθυντής 

Προσωπικού. Η εταιρία τηρεί στοιχεία πρόσληψης προσωπικού απο 

το 1988 και μεταγενέστερα και όπως δηλώθηκε στην ερευνήτρια τα 

στοιχεία του έτους 1990 έχουν απωλεσθεί. Σημειώνουμε ότι η 

εταιρία τηρεί πλέον χωριστά στοιχεία για προσλήψεις σε νέες 

θέσεις εργασίας και χωριστά στοιχεία για αντικαταστάσεις, που 

αναφέρονται μεν στην πρόσληψη νέου προσωπικού αλλά αφορούν την 

πλήρωση θέσεων εργασίας που έχουν δημιουργηθεί από την 

αποχώρηση υπαλλήλων. Τα στοιχεία αυτά καθώς και οι αποχωρήσεις 

υπαλλήλων λόγω συνταξιοδότησης, αλλαγής απασχόλησης, απόλυσης 

απεικονίζονται στο Διάγραμμα 4.5. 

Απο το Διάγραμμα 4.5. προκύπτει μείωση των προσλήψεων από 

το 1988 στο 1989 (-33%) ενω από το 1989 εως το 1991 μια αύξηση 

ιδιαίτερα σημαντική (+97%). Απο το ίδιο Διάγραμμα προκύπτει 

μικρή μείωση των αποχωρήσεων το 1989 σε σχέση με το 1988 (-2%) 

ενω οι αποχωρήσεις αυξήθηκαν σημαντικά κατά το 1991 (+74%) σε 

σχέση με το 1989. Το ίδιο συμβαίνει και με τις αντικαταστάσεις 

μείωση (-30%) για το 1989 και αύξηση (+87.5%) για το 1991. Αν 

συγκρίνουμε όμως τις αποχωρήσεις σε σχέση με τις 

αντικαταστάσεις θα δούμε για το 1988 ότι χρειάστηκαν 

περισσότερες θέσεις εργασίας για την αντικατάσταση των ατόμων 

που αποχωρήσαν ( + 5%) ενω για τα επόμενα ετη παρατηρείται 

μείωση τ ο; ν θέσεων εργασίας για το 1989 (-25%; και το 1991 

(-19%). 
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Προολή φ ε ι ς ^ ^ Αντ ιχαταστ<5οε ι ς r—n Αποχώρησε ι ς 

Απο τα παραπάνω προκύπτει οτι υπάρχει μι ο σημαντική αύξηση 

του ανθρωπίνου δυναμικού της εταιρίας σε ετήσια βάση, η οποία 

φαίνεται να συνδέεται με τις νέες δραστηριότητες της εταιρίας, 

όπως αυτές αναφέρθηκαν σε προηγούμενες παραγράφους. 'Ισως 

είναι παρακινδυνευμένο να συμπεράνει κάνεις, λόγω έλλειψης 

άλλων στοιχείων, ότι τα τελευταία έτη στην "Εταιρία Α" 

εντατικοποείται ο ρυθμός εργασίας, δεδομένου ότι οι 

αντικαταστάσεις καλύπτουν περισσότερες απο μια θέση εργασίας 

το 1989 (1.33) και το 1991 (1.23). 
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Προαγωγές προσωπικού 

Μια φορά το χρόνο δίνεται η ευκαιρία στο προσωπικό για 

προαγωγή μέσα από κάποιες διοικητικές αναδιαρθρώσεις της 

εταιρίας. Οι προαγωγές, οι οποίες απεικονίζονται στο 

Διάγραμμα A.b., προτείνονται από τον Προϊστάμενο και το 

Διευθυντή του κάθε υπάλληλου. Για προαγωγές Υποδιευθυντών και 

Διευθυντών απαιτείται να ληφθεί απόφαση από το Συμβούλιο 

Διοικήσεως. Για Προϊσταμένους μόνο η απόφαση του Υποδιευθυντή 

και Διευθυντή τους αρκεί. Οι προαγωγές του προσωπικού 

γίνονται : 

α. Κατ'αρχαιότητα: Η προαγωγή αυτή παρέχεται μετά από 15 - 20 

χρόνια εργασίας στην εταιρία, σε άτομα που έχουν εργαστεί 

σκληρά για την εταιρία, ανεξάρτητα με το αν έχουν τα τυπικά 

προσόντα για την θέση αυτή, δίνεται δε μόνο μέχρι τη θέση του 

Υποδιευθυντή. 

β.Βάσει απόδοσης και προσόντων: Με αυτόν τον τρόπο μπορούν να 

προαχθούν σε Υποδιευθυντές ή Διευθυντές και πολύ νέα σε ηλικία 

άτομα αρκεί να έχουν τα κατάλληλα προσόντα. 

Σημαντικότερα κριτήρια για προαγωγή είναι η εντιμότητα, η 

πίστη προς την εταιρία, η απόδοση, κριτήρια τόσο υποκειμενικά 

όσο και αντικειμενικά. Κατά συνέπεια "Εταιρία Α" δεν ακολουθεί 

την κλασική ροή προαγωγών. 
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 4 . 6 . 

Π ρ ο α γ ω γ έ ς - Υ π ο β ι β α σ μ ό ς 

Διευθυντής 

Ύτοοδι,ευθυντης 

Πρ/νος τμήματος 

Υπάλληλος 

Α π ο δ ο χ έ ς π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ 

Αλλαγή κ α θ η κ ό ν τ ω ν 

σ τ ο ί δ ι ο ε π ί π ε δ ο 

ε υ θ ύ ν η ς 

Οι α π ο δ ο χ έ ς τ ο υ π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ ε ί ν α ι υ ψ η λ ό τ ε ρ ε ς από α υ τ έ ς τ η ς 

Γ ε ν ι κ ή ς Σ υ λ λ ο γ ι κ ή ς Σ ύ μ β α σ η ς Ε ρ γ α σ ί α ς και των λ ο ι π ώ ν α 

σ φ α λ ι σ τ ι κ ω ν ε τ α ι ρ ι ώ ν . Η ε τ α ι ρ ί α δ ε ν χ ο ρ η γ ε ί ά λ λ α ε π ι δ ό μ α τ α 

π έ ρ α ν ε κ ε ί ν ω ν που π ρ ο β λ έ π ε ι η ε ρ γ α τ ι κ ή ν ο μ ο θ ε σ ί α . Υ π ά ρ χ ε ι μ ι α 

π λ ε ι ά δ α άλλων π α ρ ο χ ώ ν , όπως π ρ ό γ ρ α μ μ α ο μ α δ ι κ ή ς α σ φ ά λ ι σ η ς , 

χ ρ ι σ τ ο υ γ ε ν ν ι ά τ ι κ ο ς μ π ο υ ν α μ ά ς , γ υ μ ν α σ τ ή ρ ι ο και σ ά ο υ ν α , 

χ α μ η λ ό τ ο κ α δ ά ν ε ι α , τ α ξ ί δ ι α κ . λ π . 
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Ε κ π α ί δ ε υ σ η π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ 

Μ ε γ ά λ η έμφαση δ ί ν ε τ α ι σ τ η ν ε κ π α ί δ ε υ σ η τ ο υ π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ γ ι α 

τ η ν ο π ο ί α η ε τ α ι ρ ί α δαπανά μ ε γ ά λ α κ ο ν δ ύ λ ι α ε τ η σ ί ω ς . 

Ε ν δ ε ι κ τ ι κ ά , α ν α φ έ ρ ε τ α ι ό τ ι τ ο β ' ε ξ ά μ η ν ο τ ο υ 1989 ε κ π α ι δ ε ύ τ η κ α ν 

308 ά τ ο μ α των κ ε ν τ ρ ι κ ώ ν υ π η ρ ε σ ι ώ ν , σ ε δ ι ά φ ο ρ α δ ι ο ι κ η τ ι κ ά 

θ έ μ α τ α , που α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε ύ ο υ ν τ ο 6 0 - 7 0 % των δ ι ο ι κ η τ ι κ ώ ν 

υ π α λ λ ή λ ω ν ( π λ η ν τ ο υ β ο η θ η τ ι κ ο ύ π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ ) . 

Η ε κ π α ί δ ε υ σ η των δ ι ο ι κ η τ ι κ ώ ν υ π α λ λ ή λ ω ν τ η ς " Ε τ α ι ρ ί α ς Α" 

γ ί ν ε τ α ι σε τ ρ ί α σ τ ά δ ι α : 

1 . Ε ι σ α γ ω γ ι κ ό σ τ ά δ ι ο : Ε ν η μ έ ρ ω σ η των νέων υ π α λ λ ή λ ω ν γ ι α τ ο 

α ν τ ι κ ε ί μ ε ν ο τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς . Η ε ν η μ έ ρ ω σ η α υ τ ή γ ί ν ε τ α ι από τ ο υ ς 

Δ ι ε υ θ υ ν τ έ ς σε μ ι α η μ ε ρ ί δ α που δ ι ο ρ γ α ν ώ ν ε τ α ι γ ι α τ ο σκοπό α υ τ ό . 

2 . Β α σ ι κ ό σ τ ά δ ι ο : Το β α σ ι κ ό σ τ ά δ ι ο π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι : μ ά ν α τ ζ μ ε ν τ , 

μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ , α ν θ ρ ω π ι ν έ ς σ χ έ σ ε ι ς , Η/Υ, κ α ι ξ έ ν ε ς γ λ ώ σ σ ε ς . Αφορά 

ο ρ ι σ μ έ ν ο υ ς υ π α λ λ ή λ ο υ ς τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς . 

3 . Ε ξ ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν ο σ τ ά δ ι ο : Το ε ξ ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν ο σ τ ά δ ι ο π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι 

χ ρ η μ α τ ο ο ι κ ο ν ο μ ι κ ά , σ τ α τ ι σ τ ι κ ή , ε ξ ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν ο μ ά ν α τ ζ μ ε ν τ , 

τ ε χ ν ι κ έ ς δ ι α π ρ α γ μ α τ ε ύ σ ε ω ν ή θ έ μ α τ α που α φ ο ρ ο ύ ν ε υ ρ ύ τ ε ρ ε ς 

α ν ά γ κ ε ς τ η ς ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς . 

Υ π ά ρ χ ε ι ε π ί σ η ς κ α ι τ ο π ρ ό γ ρ α μ μ α ' α τ ο μ ι κ ή ς β ε λ τ ί ω σ η ς " σ τ ο 

ο π ο ί ο μπορούν να λ ά β ο υ ν μ έ ρ ο ς ό λ ο ι ο ι υ π ά λ λ η λ ο ι τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς , 

π . χ . ε ν η μ έ ρ ω σ η των γ υ ν α ι κ ώ ν τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς σ ε Sejjcrra π ρ ο λ η π τ ι κ ή ς 

ι α τ ρ ι κ ή ς . Πολλά τ έ τ ο ι α π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ α ο ρ γ α ν ώ ν ο ν τ α ι ε ι δ ι κ ά γ ι α 

γ υ ν α ί κ ε ς . 

" 1 4 2 -



Η εκπαίδευση γ ί ν ε τ α ι ε ί τ ε κατά ι ε ρ α ρ χ ι κ ά επίπεδα ε ί τ ε κατά 

Δ ι ε ύ θ υ ν σ η . Η Διεύθυνση Προσωπικού ενημερώνει συχνά τους 

Δ ι ε υ θ υ ν τ έ ς y i a προγράμματα που ο ρ γ α ν ώ ν ε ι η ί δ ι α η ε τ α ι ρ ί α αλλά 

κ α ι γ ι α προγράμματα που οργανώνουν ά λ λ ο ι ε κ π α ι δ ε υ τ ι κ ο ί φ ο ρ ε ί ς . 

Ο κάθε Δ ι ε υ θ υ ν τ ή ς π ρ ο τ ε ί ν ε ι π ο ι ο ι υ φ ι σ τ ά μ ε ν ο ι του θα 

σ υ μ μ ε τ ά σ χ ο υ ν στο κάθε πρόγραμμα. 

Ό σ ο ν άφορα τ η ν εκπαίδευση σε θ έ μ α τ α Η/Υ, τ α προγράμματα που 

προσελκύουν το μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν κ α τ ά τα τ ε λ ε υ τ α ί α χ ρ ο ν ι ά 

ε ί ν α ι τ α ε ξ ή ς δ υ ο : 

- Πρόγραμμα α ' : Λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ό πρόγραμμα MsDos, ε π ε ξ ε ρ γ α σ τ ή ς 

κ ε ι μ έ ν ο υ W o r d s t a r , πρόγραμμα LOTUS, κ α ι πρόγραμμα δ ι α χ ε ί ρ ι σ η ς 

α ρ χ ε ί ω ν DBASE. 

- Πρόγραμμα β ' : Πρόγραμμα π ι ο ε ξ ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν ο , το οποίο 

α ν α φ έ ρ ε τ α ι κ α ι σ τ ο ν π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό . 

Α ξ ι ο λ ό γ η σ η προσωπικού 

OL προαγωγές τ ο υ προσωπικού ε ί ν α ι το αποτέλεσμα της 

α ξ ι ο λ ό γ η σ η ς τ ο υ προσωπικού κ α ι γ ι α τ ο σκοπό αυτό υπάρχουν δυο 

τ ύ π ο ι Εντυπων Α ξ ι ο λ ό γ η σ η ς ( Ε . Α . ) : έ ν α γ ι α τους υπαλλήλους 

χ ω ρ ί ς βαθμό ευθύνης κ α ι ένα γ ι α τ ο υ ς Π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο υ ς ( σ τ ε λ έ χ η ) . 

Οι Π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο ι α ξ ι ο λ ο γ ο ύ ν τ α ι έ κ τ ο ς των άλλων κ α ι γ ι α τ ι ς 

δ ι ο ι κ η τ ι κ έ ς τους ι κ α ν ό τ η τ ε ς καθώς κ α ι ως προς την ι κ α ν ό τ η τ α 

τ ο υ ς να π ρ ο ε τ ο ι μ ά ζ ο υ ν τη δ ι α δ ο χ ή τ ο υ ς . Αυτό λ ε ι τ ο υ ρ γ ε ί κ α ι σαν 

κ ί ν η τ ρ ο γ ι α προαγωγή, γ ι α τ ί πως θα μπορέσουν α υ τ ο ί να 

α π ο δ ε σ μ ε υ τ ο ύ ν των καθηκόντων τ ο υ ς κ α ι να προχωρήσουν στο 

- 1 4 3 -



ε π ό μ ε ν ο ε π ί π ε δ ο της ι ε ρ α ρ χ ι κ ή ς κ λ ί μ α κ α ς ε ά ν OL ί δ ι ο ι δ ε ν έ χ ο υ ν 

α ν τ ι κ α τ α σ τ ά τ η να π ρ ο τ ε ί ν ο υ ν ; 

Η συμπλήρωση και η α ν ά λ υ σ η τ ο υ π ε ρ ι ε χ ο μ έ ν ο υ των Ε.Α. 

γ ί ν ε τ α ι σ υ σ τ η μ α τ ι κ ά μ ό ν ο τ α τ ε λ ε υ τ α ί α χ ρ ο ν ι ά αν και τ α Ε . Α . 

δ ε ν ε ί ν α ι κ ά τ ι ν έ ο γ ι α τ η ν ε τ α ι ρ ί α . 

Ε κ τ ό ς από τ η ν π ρ ο α γ ω γ ή υ π ά ρ χ ε ι κ α ι ο υ π ο β ι β α σ μ ό ς π ο υ σ τ η ν 

" Ε τ α ι ρ ί α Α" π α ί ρ ν ε ι τ η ν μ ο ρ φ ή τ η ς α λ λ α γ ή ς κ α θ η κ ό ν τ ω ν 

( ε σ ω τ ε ρ ι κ ή μ ε τ ά θ ε σ η ) , δ η λ α δ ή π ε ρ ι ο ρ ί ζ ε τ α ι τ ο π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο τ ο υ 

έ ρ γ ο υ ε ν ό ς υ π α λ λ ή λ ο υ π ο υ ε ί ν α ι υ π ο υ π ο β ι β α σ μ ό ( Δ ι ά γ ρ α μ μ α 

4 . 6 . ) · Σ π ά ν ι α η ε τ α ι ρ ί α κ α τ α φ ε ύ γ ε ι α κ ό μ η KOL σ τ ο ν έ μ μ ε σ ο α υ τ ό 

τ ρ ό π ο υ π ο β ι β α σ μ ο ύ , π ρ ο σ π α θ ε ί να κ ά ν ε ι κ α λ έ ς α ρ χ ι κ έ ς ε π ι λ ο γ έ ς 

κ α ι π ρ ο α γ ω γ έ ς π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ . 

Ε π ι β ρ ά β ε υ σ η π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ 

Η ε π ι β ρ ά β ε υ σ η τ ο υ π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ γ ί ν ε τ α ι με δυο τ ρ ό π ο υ ς : 

α ) Η θ ι κ ή : Α π ο σ τ έ λ λ ε τ α ι σ υ γ χ α ρ η τ ή ρ ι α ε π ι σ τ ο λ ή π ρ ο ς τ ο ν 

υ π ά λ λ η λ ο από τ ο ν Π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο τ ο υ με κ ο ι ν ο π ο ί η σ η σ τ η Δ ι ε ύ θ υ ν σ η 

Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ ή από το Δ ι ε υ θ υ ν τ ή τ ο υ ή α κ ό μ η κ α ι από τ ο ν 

Δ ι ε υ θ ύ ν ο ν τ α Σ ύ μ β ο υ λ ο . 

β) Υ λ ι κ ή : Π ρ ο σ φ έ ρ ε τ α ι κ α τ α ρ χ ή ν π ρ ό σ θ ε τ η α μ ο ι β ή σ τ ο ν υ π ά λ λ η λ ο 

ε π ε ι δ ή έ φ ε ρ ε σε π έ ρ α ς έ ρ γ ο δ ύ σ κ ο λ ο ή ε π ε ι δ ή μ ι α καλή ι δ έ α τ ο υ 

β ο ή θ η σ ε τ η ν ε τ α ι ρ ί α να κ ε ρ δ ί σ ε ι χ ρ ό ν ο και χ ρ ή μ α . Ε π ί σ η ς , 

π ρ ο σ ς ε ρ ο ν τ α ι τ α ξ ί δ ι α , κ υ ρ ί ω ς σ τ η ν Ε λ λ ά δ α , σ τ α ο π ο ί α 

σ υ μ μ ε τ έ χ ο υ ν και οι δ ι ο ι κ η τ ι κ ο ί υ π ά λ λ η λ ο ι τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς π ο υ 
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διακρίθηκαν για την απόδοση τους ή παρουσίασαν αξιόλογη 

επαγγελματική δράση τη χρονιά που πέρασε ή μία ιδέα τους 

εφαρμόσθηκε και βοήθησε στην αποτελεσματικότερη αξιοποίηση του 

χρόνου ή των πόρων της εταιρίας. Στόχος αυτών των ταξιδιών 

είναι να συμμετέχουν άνθρωποι που έχουν προσφέρει στην 

εταιρία. Για παράδειγμα, στο ταξίδι του 1989, 120 διοικητικοί 

υπάλληλοι συμμετείχαν σε μια κρουαζιέρα σε ελληνικά νησιά και 

Τουρκι α. 

Το κατά ποσόν θα δοθεί ηθική ή υλική αμοιβή εξαρτάται απο 

την προσφορά του εργαζομένου, η οποία αξιολογείται από τη 

διοίκηση της εταιρίας. 

Παράγωγοι ασφαλίσεων (ασφαλιστές) 

Η "Εταιρία Α" απασχολεί περίπου 2500 ασφαλιστές σε όλη την 

Ελλάδα. Οι ασφαλιστές είναι συνεργάτες της εταιρίας και είναι 

πλήρως ή μερικώς απασχολούμενοι με την ίδια σχέση εργασίας που 

διέπει και το καθεστώς των διευθυντών των υποκαταστημάτων. 

Η αμοιβή των ασφαλιστών είναι σε ποσοστά επι των 

ασφαλίστρων. 0 ασφαλιστής διακρίνεται ανάλογα με το υψος των 

ετησίων ασφάλιστρων που συνάπτει, σε: ;,α) νεο ασφαλιστή, (β; 

ασφαλιστικό σύμβουλο, (̂ ; ειδικό ασφαλιστικό σύμβουλο, 

•;δ) ur.ìt- manager, και (ε) διευθυντή υποκαταστήματος. 

Κάθε χ, ρ ο ν e εκδίδεται πίνακας με τους 200 καλυτέρους 

ασφαλιστές της εταιρίας, διάκριση που θεωρείται ιδιαίτερα 
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τιμητική. Η παροχή της ομαδικής ασφάλισης προσωπικού και τα 

ταξίδια προσφέρονται επίσης στους κάλους ασφαλιστές. Συνήθως 

διοργανώνονται δυο-τρια ταξίδια ετησίως, των οποίων τα έξοδα 

καλύπτει εξολοκλήρου η εταιρία. 'Ολες οι πιο πάνω παροχές 

λειτουργούν σαν κίνητρο για τους ασφαλιστές. 

Δίνεται μεγάλη έμφαση στην εκπαίδευση των ασφαλιστών, ώστε 

να μπορούν να προσεγγίσουν με τον κατάλληλο τρόπο ανθρώπους 

διαφόρων μορφωτικών και κοινωνικών επιπέδων, όχι μόνο για να 

συνάψουν ασφάλειες αλλά και να προωθήσουν τα αμοιβαία κεφάλαια 

ή να προσελκύσουν καταθέσεις για την καινούργια τράπεζα. Για 

την εκπαίδευση των ασφαλιστών ιδρύθηκε το Ινστιτούτο 

Εκπαίδευσης που έχει σαν στόχο να συμβάλει στην αύξηση της 

ανταγωνιστικότητας των υπηρεσιών που παρέχει η εταιρία, άλλα 

και να εξασφαλίσει σταθερή επαγγελματική εξέλιξη στους 

συνεργάτες της. Το Ινστιτούτο περιλαμβάνει τη Σχολή 

Ασφαλιστών, τη Σχολή Μάνατζμεντ και τη Σχολή Διοικητικών 

Υπαλλήλων. 

στ.Περίβάλλον 

Το περιβάλλον μέσα στο οποίο κινείται η "Εταιρία Α" 

χαρακτηρίζεται από τα στελέχη της ως "ήπια ανταγωνιστικό, 

χωρίς κανόνες λειτουργίας". 

Η "Εταιρία Α" προσπαθεί να εφαρμόσει ενα διαφορετικό τρόπο 

επικοινωνίας με τους πελάτες και τους ανταγωνιστές της. 
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Γίνεται προσπάθεια τακτικών επαφών με τους πελάτες της που 

υπερβαίνουν τους 500.000. Για το σκοπό αυτό κυκλοφορεί 

τριμηνιαίο περιοδικό "ANEWS" για την ενημέρωση των 

ασφαλισμένων της εταιρίας σε θέματα τόσο ασφαλιστικά, όπως 

είναι τα προϊόντα της εταιρίας, όσο και γενικότερου 

ενδιαφέροντος (για παράδειγμα δίνονται συμβουλές για ασφάλεια 

της περιουσίας τους κατά την περίοδο των θερινών διακοπών, 

κ.λπ.). Υπάρχει επίσης επικοινωνία μέσω των δελτίων 

ειδοποίησης αλλά και κυρίως μέσω των ασφαλιστών. 0 Διευθυντής 

Μάρκετινγκ και Πωλήσεων της "Εταιρίας Α" υποστηρίζει ότι 

έρευνα την οποία έχουν κάνει, απέδειξε ότι όταν ο ασφαλιστής 

επισκέπτεται τον πελάτη του μια φορά το χρόνο θεωρείται ότι 

είναι έλλειψη ενδιαφέροντος* όταν αυτές οι επισκέψεις γίνονται 

δυο φορές το χρόνο είναι ένδειξη ενδιαφέροντος* όταν γίνονται 

όμως τρεις φορές το χρόνο είναι κουραστικές. 

'Οσον άφορα χους ανταγωνιστές ακολουθούν την πολιτική των 

"ανοικτών χαρτιών", όπως οι ίδιο την αποκαλούν. Συχνά 

επικοινωνούν με άλλες ασφαλιστικές εταιρίες και ζητούν να τους 

στείλουν τα καινούργια τους προγράμματα. Πολιτική τους είναι 

να σέβονται τους πελάτες των ανταγωνιστών τους και να μην 

"σπάζουν" συμβόλαια που έχουν συναφθεί με άλλη ασφαλιστική 

ε τ α ι ρ ι α . 

Οι σχέσεις της "Εταιρίας Α" με εταιρίες του εξωτερικού 

είναι πολύ καλές. Συχνά υπάλληλοι της εκπαιδεύονται σε 

εταιρίες του εξωτερικού' το γεγονός αυτό είναι ιδιαίτερα 
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ωφέλιμο για την εταιρία δεδομένου ότι στελέχη της αποκτούν 

εμπειρία λειτουργίας και άλλων ασφαλιστικών εταιριών πολύ πιο 

ανεπτυγμένων. Η "Εταιρία Α" έχει καλές σχέσεις με 

ανταγωνιστικές εταιρίες του εξωτερικού χωρίς να σημαίνει ότι 

διατηρεί καλές σχέσεις και με τα πρακτορεία τους στην Ελλάδα. 

ζ. Τεχνολογια 

Όταν η "Εταιρία Α" άρχισε τις δραστηριότητες της στις αρχές 

της δεκαετίας του 1970, δεν υπήρχε μηχανογραφικό σύστημα και η 

διεκπεραίωση όλων των εργασιών της γινόταν χειρογραφικά. Η 

τεχνογνωσία στα ασφαλιστικά προϊόντα ερχόταν από το εξωτερικό 

και οι ελληνικές ασφαλιστικές εταιρίες προσπαθούσαν να την 

προσαρμόσουν στα ελληνικά δεδομένα. Σαν πηγή αυτών των 

πληροφοριών η "Εταιρία Α" χρησιμοποιούσε την Αμερικάνικη 

εταιρία με την οποία συνεργαζόταν. Το 1972 γίνονται οι πρώτες 

προσπάθειες
 }
·ια μηχανογραφική κάλυψη των δραστηριοτήτων της 

"Εταιρίας Α', αρχικά σε ένα σύστημα τρίτων, έναν ΙEM 37025, με 

τη βοήθεια ειδικών της αμερικάνικης εταιρίας, μια συνεργασία -

βοήθεια που διήρκησε μέχρι το 1976. Το 1974 αποφασίστηκε να 

χρησιμοποιήσουν ένα μικρότερο σύστημα πολύ χαμηλότερου κόστους 

για την εταιρία (έναν IBM σύστημα 3 μοντέλο 10) οπού 

μηχανογραφήθηκαν οι πρώτες γενικού περιεχομένου δραστηριότητες 

της εταιρίας όπως: έκδοση καταστάσεων ασφαλισμένων, 

εισπράξεις, πληρωμές, έναρξη εφαρμογής του M.I.S. λογιστηρίου, 

και άλλες επιμέρους εφαρμογές. 
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To 1976 η "Εταιρία Α" απέκτησε τη δική της μηχανογράφηση, 

χρησιμοποιώντας πάντα το ίδιο σύστημα KOL προσέλαβε ειδικούς 

στους Η/Υ, ήτοι αναλυτές,προγραμματιστές, διατρητριες 

(καταχωρητές). Το 1978 προσπάθησε να εισαγάγει ένα σύστημα 

χωρίς κάρτες και να αξιοποιηθούν κατά το δυνατό οι δυνατότητες 

του μικρού αυτού συστήματος της IBM. Το 1980, αποφασίστηκε η 

αντικατάσταση του παλαιού με ένα νέο μεγάλο σύστημα (IBM 

mainframe 4331). Η "Εταιρία Α" μπήκε πλέον στην διαδικασία της 

ημερησίας ενημέρωσης των δραστηριοτήτων της εταιρίας, το οποίο 

αποτελεί μια μεγάλη καινοτομία ενω μέχρι τότε είχαν ενημέρωση 

μονό κατά μεγάλα χρονικά διαστήματα σε batch επεξεργασία. 

Το 1988 μετετράπη το μηχανογραφικό κέντρο της εταιρίας σε 

αυτόνομη θυγατρική εταιρία μηχανοργάνωσης για καταμερισμό του 

κόστους και για λόγους φορολογικών ελαφρυσεων, στα πλαίσια 

χρηματοδότησης του αναπτυξιακού Νομού 1262/82. Η "Ετσιρία Α" 

δημιούργησε στον χώρο της νέας τεχνολογίας και άλλες 

θυγατρικές εταιρίες για την παρακολούθηση της σύγχρονης 

τεχνολογίας και την ενημέρωση της μητρικής εταιρίας. 

Οι πρώτες μηχανογραφικές εφαρμογές έγιναν στον κλάδο ζωής, 

όπως ειδοποιηθείς πελατών, ενημέρωση των μητρώων, λογιστικές 

εγγραφές, κ.λπ., αργότερο δε ακολούθησαν οι εφαρμογές του 

κλάδου ζημιω/ οι οποίες ολοκληρώθηκαν το 1985. Η μηχανογραφική 

σήμερα κάλυψη και του κλάδου ζωής και του κλάδου ζημιών όσον 

σφορα τα συμβόλαια, τις ειδοποιήσεις πελατών, γίνεται απο 

αυτόνομα συστήματα Η/Υ, η δε κεντρική μονάδα απασχολείται 
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μ ό ν ο ν με τα λ ο γ ι σ τ ι κ ά και σ τ α τ ι σ τ ι κ ά σ τ ο ι χ ε ί α ό λ η ς της 

ε τ α ι ρ ί α ς . 

Μεταξύ των σ τ ε λ ε χ ώ ν τ η ς " Ε τ α ι ρ ί α ς Α" κ α ι τ η ς μ η χ α ν ο γ ρ ά φ η σ η ς 

έ χ ο υ ν θ ε σ μ ο θ ε τ η θ ε ί τ α κ τ ι κ έ ς σ υ ν α ν τ ή σ ε ι ς , ώστε να υ π ά ρ χ ε ι 

δ ι α ρ κ ή ς ε ν η μ έ ρ ω σ η γ ι α τ η ν π ο ρ ε ί α των σ χ ε τ ι κ ώ ν μ η χ α ν ο γ ρ α φ ι κ ώ ν 

ε ρ γ α σ ι ώ ν τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς . Με τ ο σ υ ν ε χ ώ ς β ε λ τ ι ο ύ μ ε ν ο μ η χ α ν ο γ ρ α φ ι κ ό 

σ ύ σ τ η μ α π ο υ έ χ ε ι α ν α π τ υ χ θ ε ί σ τ η ν ε τ α ι ρ ί α π α ρ έ χ ε τ α ι σ τ ο υ ς 

σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς ( α σ φ α λ ι σ τ έ ς ) καλό s e r v i c e , έ τ σ ι ώ σ τ ε α υ τ ο ί 

α π ε ρ ί σ π α σ τ ο ι να ε π ι δ ί δ ο ν τ α ι σε ν έ ε ς π ω λ ή σ ε ι ς . 

Π ρ ο β λ ή μ α τ α π ρ ι ν τ η ν τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή α λ λ α γ ή 

Η ε τ α ι ρ ί α π α ρ ο υ σ ί α ζ ε ι δ ι α ί τ ε ρ α γ ρ ή γ ο ρ ο υ ς ρ υ θ μ ο ύ ς α ν ά π τ υ ξ η ς σ τ ο 

τ έ λ ο ς τ η ς δ ε κ α ε τ ί α ς τ ο υ 1970 κ α ι η υ π ά ρ χ ο υ σ α δ ι ο ι κ η τ ι κ ή δ ο μ ή 

δ ε ν μ π ο ρ ο ύ σ ε να α ν τ α π ο κ ρ ι θ ε ί α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ά . Τ ό τ ε ε ί ν α ι π ο υ η 

δ ι ο ί κ η σ η τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς α ν τ ε λ ή φ θ η κ ε ο τ ι δεν ε ^ ν α ι δ υ ν α τ ό ν ν α 

ε π ι τ ύ χ ο υ ν οι σ τ ό χ ο ι τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς ε α ν δ ε ν α ν α π τ υ χ θ ε ί τ α υ τ ό χ ρ ο ν α 

η τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή τ η ς υ π ο δ ο μ ή κ α ι η μ η χ α ν ο γ ρ α φ ι κ ή κ ά λ υ ψ η τ ω ν 

δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν τ η ς . Έ τ σ ι ά ρ χ ι σ ε σ τ α δ ι α κ ά η ε φ α ρ μ ο γ ή τ ω ν 

π ρ ώ τ ω ν μ η χ α ν ο γ ρ α φ ι κ ώ ν σ υ σ τ η μ ά τ ω ν . Σ τ η ν α ρ χ ή η ε φ α ρ μ ο γ ή τ η ς 

μ η χ α ν ο γ ρ ά φ η σ η ς ή τ α ν " α ν α ρ χ ο α υ τ ό ν ο μ η " , χ ω ρ ί ς π ο λ ι τ ι κ ή κ α ι 

π ρ ό γ ρ α μ μ α , κ υ ρ ί ω ς ε κ ε ί π ο υ υ π ή ρ χ ε μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η α ν ά γ κ η , σ τ η 

σ υ ν έ χ ε ι α όμως έ γ ι ν α ν καν γ ι ν ο ν ι σ ι π ρ ο ο π α θ ε ι ε ς γ ι α π ι ο 

ο ρ γ α ν ω μ έ ν ο τ ρ ό π ο ε φ α ρ μ ο γ ή ς τ η ς σ ύ γ χ ρ ο ν η ς τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς . 
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Προβλήματα κατά τη διάρκεια της τεχνολογικής αλλαγής 

Τα προβλήματα που αντιμετώπισε η "Εταιρία Α' κατά την περιόδου 

της τεχνολογικής αλλαγής, όπως αυτά παρουσιάστηκαν από στελέχη 

της εταιρίας (το Διευθυντή του Μηχανογραφικού Κέντρου, το 

Διευθυντή Περιουσίας, τη Διευθύντρια του Κλάδου Ζώης, το 

Διευθυντή Προσωπικού, κ.α.) και τους εργαζομένους που 

συμμετείχαν στην έρευνα, μπορούν να συνοψιστούν ως εξής: 

i. Η οργανωτική δομή δεν συμβάδισε με την ταχύτατη εξέλιξη 

της εταιρίας. Για παράδειγμα, η καλή οργάνωση συνεπάγεται 

και την δημιουργία και ανάπτυξη ενός "disaster plan", 

ώστε σε περίπτωση που κάτι συμβεί σε έναν Η/Υ να υπάρχει 

άμεση αποκατάσταση των λειτουργιών της εταιρίας, κάτι που 

δεν έχει προβλεφθεί, 

ϋ . Χρησιμοποιήθηκαν παλιές διαδικασίες στη νέα τεχνολογία, 

iii. Δεν υπήρχε η συμμετοχή του χρήστη στην εισαγωγή της νέας 

τ εχνολογι ας. 

iv. Δεν δόθηκε η κατάλληλη προσοχή στα θέματα οργάνωσης και 

προγραμματισμού των εργασιών. 

ν. Δημιουργήθηκε υπερβολικός (ρόρτος δουλείας εξαιτίας της 

εισαγωγής της νέας τεχνολογίας, δεδομένου ότι για ένα 

χρονικό διάστημα παράλληλα με το KC νουργιο σύστημα 

λειτουργούσε και το παλιό, 

vi. 'Ελλειψη συλλογικοτητας κατά την εισαγωγή χτς νέας 

τεχνολογίας με αποτέλεσμα να γίνονται ή παραλείψεις ή τα 

ίδια πράγματα να επαναλαμβάνονται aro περισσότερα από ένα 

άτομα. 
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vii. Έλλειψη συντονισμού των τμημάτων της εταιρίας πριν 

προχωρήσουν στην τεχνολογική αλλαγή. 

viii.Ελλειψει ς στη στελέχωση, εκπαίδευση και προσαρμογή των 

υπαλλήλων της εταιρίας στην νέα τεχνολογία. 

Η διοίκηση της εταιρίας προσπάθησε και προσπαθεί να 

δημιουργήσει ενα νέο ενδιαφέρον για τους υπαλλήλους της, 

σχετικά με την μηχανογραφική κάλυψη όλων των δραστηριοτήτων 

της εταιρίας για την ποιοτική αναβάθμιση των εργασιών. Οι 

υπάλληλοι έπρεπε να αντιληφθούν ότι δεν αρκεί μόνον η πείρα 

άλλα απαιτούνται και γνώσεις μηχανοργάνωσης. Το προσωπικό 

σταδιακά άρχισε να επιμορφωνεται σε θέματα Η/Υ προαιρετικά, 

για τη διατήρηση όμως ορισμένων θέσεων η εκπαίδευση ήταν 

υποχρεωτική. Η δωρεάν εκπαίδευση χρησιμοποιήθηκε σαν κίνητρο. 

0 χαμηλός μέσος ορός ηλικίας του προσωπικού συνετέλεσε θετικά 

στην εξοικείωση των υπάλληλων με την νεα τεχνολογία. Τα 

παλιότερα στελέχη δεν μπόρεσαν να παρακολουθήσουν επιτυχώς τα 

πολύ εξειδικευμένα προγράμματα όπως DBASE, LOTUS, κ.λπ., αν 

και η καλή γνώση όλων αυτών των προγραμμάτων θα τους βοηθούσαν 

ιδιαίτερα σιις επαφές τους με την Υπηρεσία Μηχανογράφησης. 

Κατά γενική ομολογία, οι εργαζόμενοι της εταιρίας είδαν και 

αντιμετώπισαν πολύ θετικά την τεχνολογική αλλαγή, συμφωνά με 

τα όσα μας είπαν τα στελέχη της εταιρίας κατά τη διάρκεια των 

συνεντεύξεων αλλά και απο τα συμπεράσματα της δειγματοληπτικής 

έρευνας, θα έλεγε δε κάνεις ότι οι εργαζόμενοι της εταιρίας 

μάλλον καλωσορίζουν παρά αντιδρούν στον ερχομό της σύγχρονης 
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τεχνολογίας. Η διοίκηση της εταιρίας θέλοντας να εξασφαλίσει 

τη συνεργασία των εργαζομένων της εταιρίας, εν όψει των 

επικείμενων αλλαγών ενημέρωσε και ζήτησε τη βοήθεια, για την 

υλοποίηση του έργου της, του επιχειρησιακού συνδικάτου. Η 

συνεργασία μεταξύ εργοδοσίας και εργαζομένων βοήθησε ώστε οι 

εργαζόμενοι να μην θεωρήσουν ότι απειλούνται από την αλλαγή 

αυτή, δεδομένου ότι κάνεις δεν θα έχανε την εργασία του, 

αντίθετα δε θα δημιουργούνταν 20-25 νέες θέσεις εργασίας σε 

θέματα εισαγωγής δεδομένων (data entry), LOTUS, DBASE, κ.λπ. 

Με την τεχνολογική αλλαγή μια νεα πρόκληση δημιουργήθηκε για 

τους υπαλλήλους της εταιρίας, να γνωρίσουν τις δυνατότητες των 

Η/Υ και να αξιοποιήσουν όσο το δυνατόν πιο δημιουργικά τις 

ικανότητες τους. Οι περισσότεροι διοικητικοί υπάλληλοι της 

εταιρίας, σήμερα, είναι σε θέση να γνωρίζουν τον χειρισμό των 

Η/Υ μέσα απο τα σεμινάρια που παρακολουθούν. Στελέχη της 

εταιρίας θεωρούν ότι αντιμετώπισαν την τεχνολογική αλλαγή σαν 

"καλοπροαίρετοι αδαείς". Ποτέ δεν αισθάνθηκαν σαν απειλή τους 

Η/Υ, άλλα σαν μέσο για καλύτερη οργάνωση, καλύτερη και 

ταχύτερη εξυπηρέτηση των πελατών. Θεωρούν ότι η διεκπεραίωση 

των εργασιών μέσω των Η/Υ είναι ταχύτερη, ευκολότερη και πιο 

αποτελεσματική, σε ανάλογα συμπεράσματα δε καταλήξαμε και στην 

δειγματοληπτική έρευνα. Εξάλλου οι Η/Υ διαθέτουν μεγαλύτερη 

μνήμη που μπορεί να αξιοποιηθεί από τον άνθρωπο ώστε ο ίδιος 

να ασχολείται με πιο δημιουργικές εργασίες. Υπάλληλοι της 

εταιρίας υποστηρίζουν ότι οι γνώσεις τους σε θέματα Η/Υ 

βοήθησαν όχι μόνο οτην ιεραρχική τους ανέλιξη (βλέπε Κεφάλαιο 

6, παράγραφο Α.5), κάτι που δε, επιβεβαιώνεται στη 
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δειγματοληπτική έρευνα αλλά και στο να ασχολούνται με πιο 

ενδιαφέρουσα και λιγότερο επαναληπτική και ευκολότερα αποδεκτή 

απο τους άλλους εργασία. 

- Προβλήματα μετά την τεχνολογική αλλαγή 

Οι υπερβολικές απαιτήσεις στελεχών της εταιρίας για 

απόκτηση Η/Υ αποτελούν πρόβλημα, ενω και το κόστος συντήρησης 

αυτών των μηχανημάτων είναι τεράστιο. Για το σκοπό αυτό έχει 

συγκροτηθεί ομάδα μελέτης γ ια να εξετάσει τη χρησιμότητα η μη 

των Η/Υ που ζητούνται, κατά περίπτωση. 

Αυτή τη στιγμή στην "Εταιρία Α" έχουν συσταθεί δυο ομάδες 

εργασίας με σκοπό την καλυτέρευση των προσφερομένων εργασιών 

της εταιρίας, καταγράφεται τι υπάρχει στην εταιρία απο άποψη 

τεχνολογικού εξοπλισμού, καθώς και ποιες ανάγκες της εταιρίας 

καλύπτονται μηχανογραφικά και τι μπορεί να αλλάξει 

μηχανογραφικά για τη βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών της 

εταιρίας. Η μία ομάδα εργάζεται για την καλυτέρευση των ηδη 

υπαρχόντων μηχανογραφημένων εργασιών της εταιρίας και η άλλη 

προτείνει το μηχανογραφικό συσνημα που η "Εταιρία Α" θα 

μπορούσε να εφαρμόσει εαν δεν υπήρχε καθόλου μηχανογράφηση. 

Γίνεται μια προσπάθεια απλούστευσης και διευκόλυνσης της 

εργασίας για την μείωση του άγχους καθώς κοι τη μείωση τ.ν 

χειρογραφικων εργασιών με αύξηση του αυτοματισμού, όπου είναι 

δυνατόν, ενω γίνονται διάφορες μελέτες που αφορούν εφαρμογές 

της σύγχρονης τεχνολογίας στην "Ειαιρία Α" και συγκεκρι μενα : 
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- Μελέτη για τις τεχνικές της μικροφωτογράφησης και την 

αποτελεσματικότητα της. 

Μελέτη για την εφαρμογή της τεχνικής των οπτικών δίσκων 

(HI - TEC) . 

Μελέτη ανεξάρτητων πακέτων εφαρμογών. 

Μελέτη για το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. 

Τεχνολογικός εξοπλισμός 

Υπάρχει ένας ικανοποιητικός αριθμός Η/Υ στην εταιρία, 

ανερχόμενος σε 150 τερματικά και P.C., ενω συμβατικές 

γραφομηχανές έχουν μείνει ελάχιστες. Υπάρχουν επίσης fax και 

άλλα μηχανήματα που συντελούν στην ηλεκτρονική ολοκλήρωση της 

εταιρίας, τηλεφωνικό κέντρο σύγχρονης ψηφιακής τεχνολογίας, 

ψηφιακή καλοδιωση δαπέδου, κ.λπ. Η "Εταιρία Α" ενημερώνεται 

διαρκώς για ολα τα σύγχρονα επιτεύγματα στον τομέα του 

αυτοματισμού γραφείου. 

Τα τελευταία χρόνια δόθηκε μεγάλη έμφαση στην τεχνολογία 

και κυρίως στον τεχνολογικό εξοπλισμό, σήμερα δε θεωρείται 

πλέον η σύγχρονη τεχνολογία ως δεδομένη. Ωστόσο, ο πρώτος 

ενθουσιασμός για τη σύγχρονη τεχνολογία τείνει να εκλείψει, 

δίνεται δε έμφαση, συμφωνά με τα περισσότερα στελέχη της 

"Εταιρίας Α", στον ανθρωπινό παράγοντα - δηλαδή στις 

επιπτώσεις του Η/Υ στα άτομα και στις σχέσεις που 

διαμορφώνονται στο χώρο εργασίας. Η φροντίδα αυτή οδήγησε τη 

διοίκηση της εταιρίας στο να χαρακτηρίσει το 1990 σαν έτος 
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ποιότητας για το διοικητικό προσωπικό της εταιρίας με στόχο 

την ποιοτική αναβάθμιση των συνθηκών εργασίας στον όμιλο 

"Εταιριών Α" αλλά και την παροχή υψηλότερης ποιότητας 

υπηρεσιών στους πελάτες του ομίλου. Η "Εταιρία Α" 

αντιμετωπίζει, σήμερα, τη σύγχρονη τεχνολογία πιο οργανωμένα, 

μέσα σε ενα ετήσιο πρόγραμμα εφαρμογών, δεδομένου ότι 

καινούργιες δραστηριότητες δημιουργούνται στην εταιρία συνεχώς 

λόγω του δυναμικού και αναπτυσσόμενου ρόλου της. Σήμερα στην 

μηχανογράφηση απασχολούνται πάνω από 50 άτομα. 

η. Εργασιακές σχέσεις 

Συμφωνά με τον Πρόεδρο του σωματείου της εταιρίας και το 

Διευθυντή Προσωπικού, το κλίμα που κυριαρχεί στην "Εταιρία Α" 

μεταξύ διοίκησης, συνδικάτου και εργαζομένων μπορεί να 

χαρακτηριστεί ως πολύ καλό. Πρόκειται για κλίμα 

αλληλοκατανόησης - συνεργασίας και όχι αντιπαλότητας, χωρίς 

βέβαια να σημαίνει πως δεν υπάρχουν τριβές και σχετικές 

συγκρούσεις σε καθημερινή βάση και σε ολα τα επίπεδα. 

Στην "Εταιρία Α" υπάρχει ο Σύλλογος Υπαλλήλων της εταιρίας 

(Σ.ΥΠ.Α.). Στον σύλλογο ανήκουν οι περισσότεροι ασφαλιστικοί 

υπάλληλοι της εταιρίας και αριθμεί γύρω στα 400 - 450 μέλη. Ο 

σύλλογος δεν είναι κομματικοποιημένος και συμμετέχει στο 

Προεδρείο του Συλλόγου των Ασφαλιστικών Εταιριών (κλαδικό 

όργανο), στο Εργατικό Κέντρο Αθηνών (ΕΚΑ) και στη Γενική 

Συνομοσπονδία Ερ-ατών Ελλάδος (ΓΣΕΕ). 0 Πρόεδρος του συλλόγου 
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π ι σ τ ε ύ ε ι ό χ ι "ο σ υ ν δ ι κ α λ ι σ μ ό ς δ ε ν ε ί ν α ι γ ι α να π ε ρ ά σ ε ι η 

κ υ β ε ρ ν η τ ι κ ή π ο λ ι τ ι κ ή , αλλά ε ί ν α ι ό π λ ο σ τ α χ έ ρ ι α των 

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν . Με τ η ν κ ο μ μ α τ ι κ ο π ο ί η σ η ε π έ ρ χ ε τ α ι η φ θ ο ρ ά σ τ ο ν 

θ ε σ μ ό τ ο υ σ υ ν δ ι κ α λ ι σ μ ο ύ " . 

Το σ ω μ α τ ε ί ο τ η ς " Ε τ α ι ρ ί α ς Α" ι δ ρ ύ θ η κ ε τ ο 1 9 8 2 , ενω μ έ χ ρ ι 

τ ό τ ε ο ι ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς κ α λ ύ π τ ο ν τ α ν α π ό τ ο κ λ α δ ι κ ό 

σ ω μ α τ ε ί ο . Το κ λ α δ ι κ ό σ ω μ α τ ε ί ο ε ί ν α ι ο Σ ύ λ λ ο γ ο ς Υπαλλήλων 

Α σ φ α λ ι σ τ ι κ ώ ν Ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν ( Σ . Υ . Α . Ε . ) κ α ι α ρ ι θ μ ε ί π ε ρ ί τα 3500 

μ έ λ η , κ α λ ύ π τ ε ι δε ό λ ε ς τ ι ς α σ φ α λ ι σ τ ι κ έ ς ε τ α ι ρ ί ε ς τ ο υ ι δ ι ω τ ι κ ο ύ 

τ ο μ έ α έ κ τ ο ς των τ ρ α π ε ζ ο α σ φ α λ ι σ τ ι κ ω ν ε τ α ι ρ ι ώ ν , ο ι ο π ο ί ε ς 

α ν ή κ ο υ ν σ τ ο ν ε υ ρ ύ τ ε ρ ο δ η μ ό σ ι ο τ ο μ έ α . Η ο μ ο σ π ο ν δ ί α , η ο π ο ί α 

ι δ ρ ύ θ η κ ε τ ο 1 9 7 8 , ε ί ν α ι η Ο μ ο σ π ο ν δ ί α Α σ φ α λ ι σ τ ι κ ώ ν Συλλόγων 

Ε λ λ ά δ ο ς ( Ο . Α . Σ . Ε ) . Η " Ε τ α ι ρ ί α Α" σε θ έ μ α τ α σ υ λ λ ο γ ι κ ώ ν 

σ υ μ β ά σ ε ω ν κ α λ ύ π τ ε τ α ι κ α τ ' α ρ χ ά ς απο τ ι ς σ υ μ β ά σ ε ι ς π ο υ 

υ π ο γ ρ ά φ ο υ ν οι Σ . Υ . Α . Ε . και O . A . Σ . Ε . με τ η ν ε ρ γ ο δ ο τ ι κ ή 'Ενωση 

Α σ φ α λ ι σ τ ι κ ώ ν Ε τ α ι ρ ι ώ ν Ε λ λ ά δ ο ς . Το ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ ό σ ω μ α τ ε ί ο και 

τ ο κ λ α δ ι κ ό ε ί ν α ι σε σ τ ε ν ή σ υ ν ε ρ γ α σ ί α κ α ι σ χ έ σ η ο υ σ ι α σ τ ι κ ή , ενω 

ο ν ό μ ο ς 1 2 6 4 / 8 2 ε π ι τ ρ έ π ε ι να ε ί ν α ι τα μ έ λ η τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς κ α ι 

μ έ λ η τ ο υ κ λ α δ ι κ ο ύ σ υ ν δ ι κ ά τ ο υ . 

Ο Σ . Υ Π . Α . χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ η ν κ λ α δ ι κ ή σ υ λ λ ο γ ι κ ή σύμβαση σαν τ ο 

χ α μ η λ ό τ ε ρ ο ε π ί π ε δ ο α π ο δ ο χ ώ ν π ο υ θα π ρ έ π ε ι ν α ε π ι τ ε υ χ θ ε ί , ενω 

δ ι ε κ δ ι κ ε ί π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ α απο τη δ ι ο ί κ η σ η τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς μέσα από 

δ ι α π ρ α γ μ α τ ε ύ σ ε ι ς . 0 Σ . Υ Π . Α . , συμφωνά με τ ο ν Π ρ ό ε δ ρ ο τ ο υ 

Σ . Υ Π . Α . , έ χ ε ι σ τ ό χ ο τ η δ ι α τ ή ρ η σ η ε ν ό ς κ ά λ ο υ ε ρ γ α σ ι α κ ο ύ 

ε π ι π έ δ ο υ , κ ά λ ο υ ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ο ύ ε π ι π έ δ ο υ κ α ι ι κ α \ ο π ο ί η τ ι κ ω ν 
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αποδοχών, και όλα αυτά ο Σ.ΥΠ.Α. προσπαθεί, να τα πετύχει με 

θεσμικά αλλά και οικονομικά μέτρα. Η διοίκηση της "Εταιρίας Α" 

δεν δέχεται να δεσμευθεί με μια συλλογική σύμβαση με τους 

υπαλλήλους της, άλλα απλώς διατηρεί σαν το χαμηλότερο όριο 

αποδοχών αυτές που ρυθμίζονται με την κλαδική συλλογική 

σύμβαση παρέχοντας όμως κάτι περισσότερο στους υπαλλήλους της. 

Στο σωματείο γίνονται εκλογές κάθε δυο χρόνια και εκλέγεται 

ένα 7μελες διοικητικό συμβούλιο που κάνει κατανομή των 

εργασιών, στοιχειοθετεί μια διεκδικητική πολιτική και διατηρεί 

σχέσεις μεταξύ διοίκησης και εργαζομένων, που έχουν 

χαρακτηριστεί σαν "σχέσεις συνεργασίας". Προς την κατεύθυνση 

αυτή έχει δουλέψει και η διοίκηση της εταιρίας, η Διεύθυνση 

Προσωπικού αλλά και το σωματείο. Το σωματείο καταβαλλει 

προσπάθειες ώστε να προλαβαίνει τα προβλήματα αντί να τα 

λύνει. Χαρακτηριστικό είναι ότι τα 8 χρονιά που λειτουργεί ο 

σύλλογος δεν έχει γίνει καμμια απεργία σε επιχειρησιακό 

επίπεδο, οι εργαζόμενοι όμως συμμετέχουν στις απεργίες του 

κλάδου. Η οικονομική άνθηση της εταιρίας βοήθα τις καλές 

σχέσεις. Η διοίκηση της εταιρίας χρηματοδοτεί το σύλλογο στις 

εκδηλώσεις του, όπως στην κοπή πίττας, στη διοργάνωση 

ταξι δ ι ων, κ.λπ. 

Δεν υπάρχει εκπροσώπηση των ερ γα ζομι. νων axe διοικητικό 

συμβούλιο τί|ζ εταιρίας, επειδή η διοίκηση της εταιρίας δεν το 

επιθυμεί, αλλά ούτε οι εργαζόμενοι της εταιρίας την έχουν 

επιδιώξει έντονα. Συχ -'ά όμως το διοικητικό συμβούλιο του 
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σωματείου ενημερώνεται, τόσο από τον Διευθύνοντα Σύμβουλο όσο 

και από την Διεύθυνση Προσωπικού για τα οικονομικά 

αποτελέσματα της εταιρίας, τις δραστηριότητες που 

προγραμματίζει η διοίκηση, τις σχέσεις με άλλες εταιρίες, τις 

θυγατρικές, και τις σχέσεις με την ξένη εταιρία. Αυτές οι 

επαφές δεν είναι καθορισμένες να γίνονται σε τακτά χρονικά 

διαστήματα παρά μόνο όταν ανακύψουν θέματα για ενημέρωση και 

συζήτηση. Ο σύλλογος με δική του πρωτοβουλία έχει την 

δυνατότητα να επισκέπτεται τον Δ/ντα Σύμβουλο και να του 

προτείνει αλλαγές, προτάσεις όμως τελείως τεχνοκρατικές δεν 

έχουν υποβληθεί μέχρι σήμερα επειδή, όπως εξηγεί ο Πρόεδρος 

του Συλλόγου, τα μέλη δεν έχουν τον απαιτούμενο χρόνο για 

τέτοιου είδους προτάσεις. 
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3. ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΠΟΥ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΖΕΙ Η "ΕΤΑΙΡΙΑ Α 

Τα προβλήματα που αντιμετωπίζει σήμερα η "Εταιρία Α" στη 

λειτουργία της δεν είναι διαφορετικά από εκείνα που 

αντιμετωπίζει οποιαδήποτε άλλη γρήγορα αναπτυσσόμενη εταιρία 

που έχει δραστηριότητες στο συγκεκριμένο περιβάλλον 

οικονομικό; κοινωνικό και πολιτικό. Τα κυριότερα προβλήματα 

συνοψίζονται ως εξής: 

α. Με τις μαζικές προσλήψεις των τελευταίων ετών (γύρω στα 

100 άτομα το χρόνο - μονό το 1989 ανακόπηκε κάπως ο γρήγορος 

ρυθμός ανάπτυξης του ανθρωπίνου δυναμικού της εταιρίας, βλέπε 

Διάγραμμα 4.5), έχουν χαθεί κάποιες αρχικές αξίες πάνω στις 

οποίες είχε εδραιωθεί η "Εταιρία Α
1
', γεγονός που τονίστηκε 

ιδιαίτερα απο τα παλαιοτέρα στελέχη της εταιρίας που 

συμμετείχαν στην έρευνα, όπως: 

. Η αίσθηση του ανήκειν και η ταύτιση με τη\ εταιρία - το 

γυμναστήριο είναι μία προσπάθεια προς αυτή την κατεύθυνση 

έτσι ώστε να μην τελειώνει η επαφή με την εταιρία μετά το 

τέλος του ωραρίου αλλά να υπάρχει και μια συνέχεια. 

. Η πίστη και η αφοσίωση προς την εταιρία - αξίζει να 

αναφερθεί ότι αποχωρούν νέα άτομα αλλά όχι παλιοί υπάλληλοι 

της εταιρίας, κστά δήλωση του Διευθυντή Προσωπικού. 

. Η συνοχή που υπήρχε στην εταιρ.α στα πρώτα χρόνια της 

ίδρυσης της - συναίσθημα που δεν έχει περάσει επιτυχώς στους 

νέους υπαλλήλους. 

. Το ανθρωπινό στοιχείο της εταιρίας - λόγω του μεγέθους της 
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δεν είναι πλέον τόσο ανθρώπινο όσο στο παρελθόν. 

β. Το πρόβλημα στελέχωσης σε επίπεδο Διευθυντών, η εταιρία 

προσπαθεί να επιλύσει με εκπαίδευση, κυρίως ενδοεπιχειρησιακή, 

στο αντικείμενο εργασίας του κάθε ενδιαφερομένου, συμφωνά με 

όσα μας είπε ο Διευθυντής Προσωπικού. 'Οπως ελέχθη από τον 

Διυθυντή Προσωπικού υπάρχει η τάση γρήγορης ανόδου και 

υπηρεσιακής ανέλιξης, κατά την οποία οι περισσότεροι θέλουν να 

προωθηθούν έστω και αν δεν το αξίζουν πάντοτε, κάποιοι 

μετέρχονται διάφορων μεθόδων οχι πάντα θεμιτών όπως 

κουτσομπολιό, υπονόμευση κ.λπ. για να πετύχουν το στόχο τους. 

γ. 'Ενα πρόβλημα το οποίο τονίστηκε απο τα περισσότερα 

στελέχη που συμμετείχαν στην έρευνα, όπως λ.χ. από τον 

Διευθυντή Μάρκετινγκ, τον Διευθυντή Περιουσίας, τον Διευθυντή 

Προσωπικού, κ.λπ. είναι οτι υπάρχει σκληρός ανταγωνισμός μέσα 

στην εταιρία σε όλα τα επίπεδα και κυριιος μεταξύ εκείνων που 

θα ήθελαν να γίνουν στο μέλλον Προϊστάμενοι. Σε επίπεδο 

Διευθυντών είναι λιγότερο σκληρός ο ανταγωνισμός. 

δ. Συγκεντρωτική τάση των Διευθυντών της εταιρίας, είτε 

επειδή οι ίδιοι είναι απο χαρακτήρα συγκεντρωτικοί είτε επειδή 

αισθάνονται ανασφαλείς ή επειδή οι υφιστάμενοι τους έχουν 

μάθει να λειτουργούν υπό την αυστηρή χους ι^αθοδήγηση. Η 

αποκέντρωση είναι προβληματική για άτομα που έχουν μάθει να 

λειτουργούν μόνο υπό καθοδήγηση. Τον τελευταίο καιρό από την 

νέα γένια των Διευθυντών υπάρχει μεγαλύτερη αποκέντρωση των 
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αρμοδιοτήτων σε σύγκριση με τους παλαιότερους. Πολλοί 

Διευθυντές αναγκάστηκαν και εκ των πραγμάτων, λόγω του φόρτου 

δουλειάς, να αποκεντρώσουν τις δραστηριότητες της Διεύθυνσης 

τους, το πρόβλημα δε αυτό προβλήθηκε σαν ιδιαίτερα σημαντικό 

κυρίως απο το Διευθυντή Προσωπικού. 

ε. Μέχρι πρόσφατα η πολιτική της εταιρίας ήταν να μη γίνεται 

μετακίνηση των υπαλλήλων, γεγονός που επιβεβαιώθηκε και από τα 

στοιχεία της εμπειρικής έρευνας, αυτό δε είχε σαν αποτέλεσμα 

την έλλειψη επικοινωνίας και κατανόησης μεταξύ των υπάλληλων 

των διαφόρων Διευθύνσεων και την οχύρωση των υπαλλήλων πίσω 

απο το περιορισμένο αντικείμενο τους. Τα τελευταία δυο χρόνια 

παρατηρείται μεγαλύτερη τάση για κάθετη και παράλληλη 

μετακίνηση. Οι εσωτερικές μεταθέσεις χρησιμοποιούνται και σα\ 

πολιτική εναλλαγής ρόλων, ώστε να υπάρχει αντικαταστάτης για 

τον καθένα. Αλλά και όταν κάποιος θεωρείται πετυχημένος σε μια 

θέση, δοκιμάζεται και κάπου άλλου ώστε να βοηθήσει με τις 

ικανότητες του στην επίλυση κάποιων προβλημάτων. Επίσης 

μετάθεση γίνεται σαν έσχατη λύση όταν ο υφιστάμενος δεν μπορεί 

να συνεργασθεί με τον Προϊστάμενο του, παρ'όλες τις 

προσπάθειες γεφύρωσης του χάσματος που συνήθως γίνονται από τη 

Διεύθυνση Προσωπικού, όπως χαρακτηριστικά τονίστηκε από το 

Διευθυντή Προσωπικού - Διοικητικού. 

στ. Πρόβλημα επικοινωνίας μεταξύ των Διευθυντών της εταιρίας 

λόγω έλλειψης χρόνου, επειδή συμμετέχουν διαρκώς σε συμβούλια 

με άλλα οτελέχη της εταιρίας για την επίλυση διαφόρων 
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π ρ ο β λ η μ ά τ ω ν . Οι Δ ι ε υ θ υ ν τ έ ς , όπως oc ί δ ι ο ι τ ό ν ι σ α ν σ τ ι ς 

σ υ ν α ν τ ή σ ε ι ς τ ο υ ς με τ η ν ε ρ ε υ ν ή τ ρ ι α , το 90% τ ο υ χ ρ ό ν ο υ ε ρ γ α σ ί α ς 

τ ο υ ς τ ο ν π ε ρ ν ο υ σε σ υ μ β ο ύ λ ι α μ ε τ α ξ ύ τ ο υ ς , με υ φ ι σ τ α μ έ ν ο υ ς τ ο υ ς 

η μ ε σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς . Π ρ ό β λ η μ α ε π ί σ η ς α π ο τ ε λ ε ί η 

μ ε γ ά λ η δ ι ά ρ κ ε ι α των σ υ μ β ο υ λ ί ω ν . 

ζ . Δ ε δ ο μ έ ν ο υ ο τ ι η ε τ α ι ρ ί α έ χ ε ι ε π ε κ τ ε ί ν ε ι τ ι ς δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς 

τ η ς , μ π ο ρ ε ί να θ ε ω ρ η θ ε ί ως β ι ο μ η χ α ν ί α π α ρ ο χ ή ς υ π η ρ ε σ ι ώ ν , 

γ ε γ ο ν ό ς π ο υ έ χ ε ι α ρ ν η τ ι κ ό α ν τ ί κ τ υ π ο σ τ ο η θ ι κ ό των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν 

ο ι ο π ο ί ο ι υ π ο φ έ ρ ο υ ν από α π ο ξ έ ν ω σ η , χ ω ρ ί ς ο ι ί δ ι ο ι να τ ο 

σ υ ν ε ι δ η τ ο π ο ι ο ύ ν . Τα τ ε λ ε υ τ α ί α όμως χ ρ ό ν ι α γ ί ν ε τ α ι π ρ ο σ π ά θ ε ι α 

α π ό μ έ ρ ο υ ς τ η ς Δ ι ο ί κ η σ η ς γ ι α ε μ π λ ο υ τ ι σ μ ό και δ ι ε ύ ρ υ ν σ η τ ο υ 

έ ρ γ ο υ ( j o b e n r i c h m e n t και j o b e n l a r g e m e n t ) . Οι Δ ι ε υ θ υ ν τ έ ς λόγω 

τ ο υ φ ό ρ τ ο υ ε ρ γ α σ ί α ς κ ά ν ο υ ν ε κ χ ώ ρ η σ η των α ρ μ ο δ ι ο τ ή τ ω ν τ ο υ ς 

σ τ ο υ ς υ φ ι σ τ α μ έ ν ο υ ς τ ο υ ς Υ π ο δ / ν τ έ ς , κ α ι ε κ ε ί ν ο ι σ τ ο υ ς 

Π ρ ο ϊ σ τ α μ έ ν ο υ ς κ . ο . κ . Μία α ύ ξ η σ η τ ο υ τ ζ ί ρ ο υ τ η ς τ ά ξ ε ω ς τ ο υ 35% 

ε τ η σ ί ω ς τ α τ ε λ ε υ τ α ί α 20 χ ρ ό ν ι α ε ί ν α ι φ υ σ ι κ ό να έ χ ε ι 

δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ε ι δ ι ο ι κ η τ ι κ ά π ρ ο β λ ή μ α τ α , όπως λ . χ . έ λ λ ε ι ψ η 

σ υ ν τ ο ν ι σ μ ο ύ των δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν τ η ς κ ά θ ε Δ ι ε ύ θ υ ν σ η ς . 

η . Π ο λ λ ά μ π ο ρ ο ύ ν ν α γ ί ν ο υ ν α κ ό μ η σ τ ο ν χώρο τ η ς β ε λ τ ί ω σ η ς των 

μ η χ α ν ο γ ρ α φ ι κ ώ ν καλύψεων τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς κ α ι ι δ ι α ί τ ε ρ α σε ο , τ ι 

α φ ο ρ ά τ η ν π λ ή ρ η ε φ α ρ μ ο γ ή των M . I . S . Σ τ ό χ ο ς τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς ε ί ν α ι 

ν α μ η δ ε ν ι σ τ ε ί η χ α ρ τ ι κ ή δ ι α κ ί ν η σ η . Πλήρως α υ τ ο μ α τ ο π ο ι η μ έ ν ο , 

ό μ ω ς , σ ύ σ τ η μ α δ ε ν μ π ο ρ ε ί να α ν α π τ υ χ θ ε ί σ τ η ν Ε λ λ ά δ α , δ ε δ ο μ έ ν ο υ 

ο τ ι α π α ι τ ε ί τ α ι να υ π ά ρ χ ε ι έ ν α υ π ο γ ε γ ρ α μ μ έ ν ο α σ φ α λ ι σ τ ή ρ ι ο 

σ υ μ β ό λ α ι ο . 
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4. ΣΥΝΟΨΗ ΕΥΡΗΜΑΤΩΝ 

Απο τη μελέτη περιπτώσεως (case study) προέκυψαν ορισμένα 

ευρήματα, διαπιστώσεις, τα οποία μπορούν να συνοψιστούν ως 

εξής: 

α. Όλα τα στελέχη της εταιρίας κατά τη διάρκεια των 

συνεντεύξεων έδειξαν έντονο ενδιαφέρον για την επιτυχία της 

εταιρίας και το μερίδιο της αγοράς που ελέγχει καθώς και την 

επέκταση αυτού. Δόθηκε η εντύπωση ότι μεταξύ των στελεχών 

επικρατεί ομοψυχία για την επίτευξη των στόχων της 

επιχείρησης. Αυτό δε σημαίνει βέβαια οτι ο ανταγωνισμός είναι 

άγνωστος μέσα στην "Εταιρία Α". Αντίθετα, παραδέχτηκαν οι 

περισσότεροι από τους συμμετέχοντες ότι υφίσταται ανταγωνισμός 

για ιεραρχική ανέλιξη, ιδιαίτερα έντονος μάλιστα. Η εντύπωση 

που η ερευνήτρια απεκόμισε, τόσο απο την παρατήρηση κατά τη 

διάρκεια της συλλογής των στοιχείων της δειγματοληπτικής 

έρευνας οσο και από τις συνεντεύξεις που της παραχώρησαν 

διευθυντικά στελέχη της εταιρίας, είναι οτι οι εργασιακές 

σχέσεις της εταιρίας είναι μάλλον καλές τόσο μεταξύ των 

εργαζομένων όσο και μεταξύ των εργαζομένων και της διοίκησης. 

Η οικονομική άνθηση, τα κίνητρα και το περιβάλλον της εργασίας 

είναι παράγοντες που βοηθούν προς αυτή την κατεύθυνση, όπως 

επεσήμαναν σχεδόν όλοι οι συμμετέχοντες. Οι συνθήκες εργασίας 

ειδικά στα νεα κτίρια όπου στεγάζονται οι κεντρικές υπηρεσίες 

της εταιρίας είναι ιδιαίτερα ικανοποιητικές. Μοναδικό 

μειονέκτημα των νέων κτιρίων είναι η τοποθεσία τους που δεν 

θεωρείται βολική για την πλειονότητα των υπαλλήλων, με 
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αποτέλεσμα πολλοί από τους εργαζόμενους να έχουν 2-3 ώρες 

μετακίνηση την ημέρα. 

β. Η εταιρία είναι σαφώς προσανατολισμένη προς τον ανθρωπινό 

παράγοντα, δίνει δε έμφαση στην εκπαίδευση προσωπικού, όπως 

αναφέραμε λεπτομερέστερα σε προηγούμενη παράγραφο, και ειδικά 

σε ό,τι άφορα την εκπαίδευση για την χρήση και αξιοποίηση των 

Η/Υ. Ένας από τους άμεσους στόχους της εταιρίας είναι να 

αυτοματοποιήσει όσο το δυνατόν περισσότερες δραστηριότητες της 

προς όφελος τόσο των πελατών της οσο και των συνεργατών 

(ασφαλιστών) της. Η ηθική ή υλική επιβράβευση του προσωπικού 

είναι ένα από τα κίνητρα που χρησιμοποιεί η εταιρία για την 

αύξηση της παραγωγικότητας και της αποτελεσματικότητας της 

εταιρίας. 

γ. Κατά τη διάρκεια της τεχνολογικής αλλαγής η εταιρία 

αντιμετώπισε κάποια προβλήματα όπως: 

έλλειψη εξειδικευμένου ανθρώπινου δυναμικού σε τέτοιου 

είδους αλλαγές* 

- διάφορα τεχνικά προβλήματα τα οποία προήλθαν κατά γενική 

ομολογία από το γεγονός ότι η εταιρία τα τελευταία 20 χρόνια 

αναπτυααεται με ενα ρυθμό της τάξεως του 30%-35% ετησίως ενώ η 

οργανωτική ανάπτυξη δεν μπόρεσε να ακολουθήσει τον ρυθμό αυτό* 

έλλειψη προγραμματισμού των πρώτων προσπαθειών για εισαγωγή 

νέας τεχνολογίας στην εταιρία, η οποία χαρακτηριζόταν απο την 

αποδιοργάνωση, χωρίς ιην ύπαρξη μιας ολοκληρωμένης μελέτης και 

την ένταξη των οποιοδήποτε επιμέρους μηχανημάτων στο 
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γενικότερο σχέδιο μηχανογραφικής ανάπτυξης της εταιρίας. 

δ. Προβλήματα όπως αντίδραση στην τεχνολογική αλλαγή; που 

ίσως θα αναμένονταν με βάση τα ευρήματα άλλων μελετών, δεν 

αντιμετώπισε προφανώς η εταιρία. Σε αυτό φαίνεται να 

συνετέλεσαν οι εξής παράγοντες: 

. ο χαμηλός μέσος όρος ηλικίας του ανθρωπίνου δυναμικού της 

εταιρίας*, 

. η ετήσια πρόσληψη υπαλλήλων νεαρής ηλικίας που έχει σαν 

αποτέλεσμα την εισαγωγή νέων ιδεών και ενθουσιασμού για τη 

νέα τεχνολογία" 

. η εξοικείωση των υπαλλήλων της εταιρίας με τις αλλαγές 

(εξαιτίας του γρήγορου ρυθμού ανάπτυξης της εταιρίας 

υπάρχουν συχνές οργανωτικές αναδιαρθρώσεις για να 

ικανοποιήσουν τις ανάγκες αυτές)* 

. η εισαγωγή της νέας τεχνολογίας, σε συνδυασμό με τους 

ταχύτατους ρυθμούς ανάπτυξης της εταιρίας που οδήγησαν στη 

δημιουργία νέων θέσεων εργασίας ενω παλιές θέσεις εργασίας 

αναβαθμίζονται επειδή απογυμνώνονται απο στοιχεία ρουτίνας 

που περιείχαν. Συχνά η αντίδραση στην τεχνολογική αλλαγή 

έχει συνδεθεί με το φόβο των εργαζομένων μήπως χάσουν την 

εργασία τους (π.χ. Λουδίτες), αίτια για αντίδραση που 

εξέλειπε στην υπό μελέτη επι>ε ι ρήση (Child, 1981: 196; 

Peltu, 1984: 108; Davies, 1986: 48-49). 
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Μ Ε Ρ Ο Σ Τ Ρ Ι Τ Ο 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ. Στάσεις 

και απόψεις χείριστων Η/Υ. Δειγματοληπτική έρευνα 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Σ τ ι ς κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς ε π ι σ τ ή μ ε ς , υ π ά ρ χ ε ι μ ί α π λ η θ ώ ρ α μ ε θ ό δ ω ν 

( π ο ι ο τ ι κ έ ς και π ο σ ο τ ι κ έ ς ) α π ό τ ι ς ο π ο ί ε ς μ π ο ρ ε ί να ε π ι λ έ ξ ε ι 

κ ά ν ε ι ς τ η ν π λ έ ο ν κ α τ ά λ λ η λ η γ ι α τ η μ ε λ έ τ η τ ο υ σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο υ 

π ρ ο β λ ή μ α τ ο ς με το ο π ο ί ο θα α σ χ ο λ η θ ε ί . 

Γ ι α τ η ν α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ η τ ο υ θ έ μ α τ ο ς τ η ς π α ρ ο ύ σ α ς δ ι α τ ρ ι β ή ς 

" Κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς Ε π ι π τ ώ σ ε ι ς τ η ς Σ ύ γ χ ρ ο ν η ς Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς : Σ τ ά σ ε ι ς κ α ι 

Α π ό ψ ε ι ς των Χ ε ί ρ ι σ τ ω ν Η/Υ. Μ ε λ έ τ η Π ε ρ ί π τ ω σ η ς σε μ ε γ ά λ η 

Ε λ λ η ν ι κ ή Α σ φ α λ ι σ τ κ η Ε τ α ι ρ ί α " χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ή θ η κ ε έ ν α ς σ υ ν δ υ α σ μ ό ς 

π ο ι ο τ ι κ ή ς μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α ς ( " μ ε λ έ τ η π ε ρ ί π τ ω σ η ς " ( C a s e S t u d y ) ) κ α ι 

π ο σ ο τ ι κ ή ς μ ε θ ο δ ο λ ο γ ί α ς ( " δ ε ι γ μ α τ ο λ η π τ ι κ ή έ ρ ε υ ν α " ( s u r v e y 

r e s e a r c h ) ) σε μ ε γ ά λ η ε λ λ η ν ι κ ή α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή ε τ α ι ρ ί α . 0 

σ υ ν δ υ α σ μ ό ς π ο ι ο τ ι κ ή ς κ α ι π ο σ ο τ ι κ ή ς μ ε θ ό δ ο υ ε π ι τ ρ έ π ε ι τ η 

σ ύ γ κ ρ ι σ η και τ ο ν α μ ο ι β α ί ο έ λ ε γ χ ο των ε υ ρ η μ ά τ ω ν ώστε να 

μ ε ι ω θ ο ύ ν τα μ ε ι ο ν ε κ τ ή μ α τ α π ο υ π α ρ ο υ σ ι ά ζ ο υ ν κ α ι οι δύο μ έ θ ο δ ο ι , 

ό τ α ν χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ο ύ ν μ ε μ ο ν ω μ έ ν α ( Ν ι κ ο λ ά ο υ - Σ μ ο κ ο β ι τ η ; M i l e s , 

1 9 8 3 : 1 1 8 ; Bryroan, 1 9 8 9 : 1 7 5 ) . 
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1. ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 'ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ 

Βασικό πρόβλημα έρευνας στην παρούσα διατριβή αποτελούν οι 

κοινωνικές επιπτώσεις από την εφαρμογή της σύγχρονης 

τεχνολογίας στο χώρο του γραφείου. Ειδικότερα διερευνούνται οι 

στάσεις και οι απόψεις των χείριστων Η/Υ σε μια μεγάλη 

ελληνική ιδιωτική ασφαλιστική εταιρία. Συμφωνά με το βασικό 

πρόβλημα έρευνας ορίστηκαν οι πιο κάτω υποθέσεις για 

επιβεβαίωση ή απόρριψη: 

1) Η εφαρμογή των Η/Υ αναβαθμίζει το περιεχόμενο της εργασίας 

των κατωτέρων και μέσων στελεχών της εταιρίας ενω 

υποβαθμίζει το περιεχόμενο της εργασίας απλών υπαλλήλων -

χείριστων (Mumford, and Banks: 1967; Cafierò: 1975). 

2) Μετά την τεχνολογική αλλαγή η ικανοποίηση των κατωτέρων 

και μέσων στελεχών της εταιρίας αυξάνεται με την καλύτερη 

αξιοποίηση των ικανοτήτων τους σε αντίθεση με εκείνη των 

απλών υπαλλήλων χείριστων Η/Υ των οποίων η ικανοποίηση θα 

μειώνεται λόγω της υπεραπλούστευοης της εργασίας χους 

(Kumford and Banks: 1967; Cafiero: 1975; Νικολάου -

Σμοκοβίτη: 1979; Ευρωπαϊκό 'Ιδρυμα για τη Βελτίωση των 

Συνθηκών Διαβίωσης και Εργασίας: 1987). 

3) Οι Η/Υ επιδρούν αρνητικά στις ανθρωπινές σχέσεις μί-:σα στο 

χώρο δουλειάς καθώς και σχην υγεία των εργαζομένων σε 
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περίπτωση μη ορθολογικής χρησιμοποίησης τους. 

Μεταβλητές 

Οι πιο πάνω υποθέσεις αναλύονται στις εξής μεταβλητές: 

- Βασικές Εξαρτημένες Μεταβλητές: 

1) Η ικανοποίηση των εργαζομένων: αποτελεί δείκτη ^ου 

περιλαμβάνει τις εξής 2 μεταβλητές: 

ι) ικανοποίηση των εργαζομένων από την εργασία 

ϋ ) λόγοι για την ικανοποίηση των εργαζομένων α~ο την 

εργασία (ποικιλία 17 αποκρίσεων). 

2) Προβλήματα υγείας που αντιμετωπίζουν οι 

ενασχολούμενοι με τους Η/Υ εξαιτίας αυτής της 

ενασχόλησης (ποικιλία 13 αποκρίσεων). 

- Βασική Ανεξάρτητη Μεταβλητή: 

1) Τεχνολογική Αλλαγή ή Νεα Τεχνολογία (είδος του 

μηχανήματος που χρησιμοποιείται, δηλαδή τερματικό ή 

ανεξάρτητο σύστημα P.C.). 

2) Επίσης λαμβάνεται υπόψη ένας αριθμός άλλων ανεξάρτητων 

μεταβλητών, όπως: μορφωτι κ ο επίπεδο, θέση που »ζτεχει 

στην εταιρία ο εργαζόμενος, ηλικία, (ίυλο, έτος 

πρ_όσλ η^ιης , κ . λπ . 

~ Π α ρ ε μ β α ί ν ο υ σ ε ς Μ ε τ α β λ η τ έ ς : 

1) Μ ε τ α β ο λ ή στο π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς ( π ο ι κ ι λ ί α 19 
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αποκρίσεων 

2) Μεταβολή σ τ ι ς ε ρ γ α σ ι α κ έ ς κ α ι ανθρωπινές σ χ έ σ ε ι ς 

Το θ ε ω ρ η τ ι κ ό μον 

στο Διάγραμμα 5 . 1 . 

τ έ λ ο τ η ς εν λόγω μ ε λ έ τ η ς α π ε ι κ ο ν ί ζ ε τ α ι 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 5 . 1 . 

Θεωρητικό Μοντέλο 

Ηλι,κιΐ 

ϋ'ΟΛΟ 

___> Μόρυωοη ~Κ 

Υγευα 

J*^ 
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2. ΤΟ ΔΕΙΓΜΑ 

α. Μελέτη περιπτώσεως (case study) 

Σε μια πρώτη προσπάθεια γνωριμίας με την επιχείρηση αφού 

μελετήθηκαν τα ελάχιστα διαθέσιμα γραπτά στοιχεία σχετικά με 

την επιχείρηση, άρχισαν οι πρώτες συνεντεύξεις με τον 

Διευθυντή Προσωπικού - Διοικητικού της εταιρίας με στόχο την 

ενημέρωση σε θέματα ίδρυσης της εταιρίας, οργανωτικών στόχων 

της επιχείρησης, ανθρωπίνου δυναμικού, κ.λπ. (λεπτομερής 

ανάλυση αυτών των πληροφοριών υπάρχει στο επόμενο κεφάλαιο της 

παρούσας διατριβής). Για την πληρέστερη και σφαιρική ενημέρωση 

της ερευνήτριας ζητήθηκε η άδεια από το Διευθυντή Προσωπικού 

και μάλιστα η συνεργασία του για να οριστούν κάποιες 

συναντήσεις με στελέχη της επιχείρησης. Καταλήξαμε σε δώδεκα 

στελέχη της επιχείρησης τα οποία είχαν το χρόνο και τη διάθεση 

να συζητήσουν με την ερευνήτρια, έγινε προσπάθεια από μέρους 

της ερευνήτριας να έρθει σε επαφή με όλες τις Διευθύνσεις της 

επιχείρησης, η μόνη Διεύθυνση δε που δεν εκπροσωπήθηκε ήταν 

αυτή των Οικονομικών Υπηρεσιών επειδή ο Διευθυντής της 

Υπηρεσίας αυτής δεν αντιμετώπισε θετικά την εν λόγω έρευνα. Θα 

πρέπει να σημειωθεί οτι υπάλληλοι της Διεύθυνσης Οικονομικών 

Υπηρεσιών συμπλήρωσαν ερωτηματολόγια της δειγματοληπτικής 

έρευνας. Οι συνεντεύξεις αυτές έγιναν στις περισσότερες 

περιπτώσεις με το Διευθυντή της κάθε Διεύθυνσης. Οι πηροφορίες 

που έδωσαν τα δώδεκα (12) από τα πιο σημαντικά διευθυντικά 

στελέχη της επιχείρησης ήταν βάση ενός σχεδίου ερωτηματολογίου 
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που σ χ ε δ ι ά σ τ η κ ε ε ι δ ι κ ά γ ι ' α υ τ ο ύ ς . Οι π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς α υ τ έ ς 

α π ο τ ε λ ο ύ ν κ α ι τη βάση γ ι α τ η σ ύ ν τ α ξ η τ ο υ ε υ ρ ύ τ ε ρ ο υ ή 

γ ε ν ι κ ό τ ε ρ ο υ ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ο γ ί ο υ . Οι σ υ ν ε ν τ ε ύ ξ ε ι ς δ ι ή ρ κ ε σ α ν α π ό τ ο ν 

Ι α ν ο υ ά ρ ι ο έως το Μάϊο τ ο υ 1 9 9 0 . 

β. Δ ε ι γ μ α τ ο λ η π τ ι κ ή έ ρ ε υ ν α ( s u r v e y r e s e a r c h ) 

Η ε μ π ε ι ρ ι κ ή μ ε λ έ τ η έ λ α β ε υπόψη τ ο σ ύ ν ο λ ο τ ο υ π λ η θ υ σ μ ο ύ τ ω ν 

ε ν α σ χ ο λ ο ύ μ ε ν ω ν με τ ο υ ς Η/Υ τ η ς υ π ο μ ε λ έ τ η ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς , ή τ ο ι 

υ π α λ λ ή λ ω ν π ο υ α π α σ χ ο λ ο ύ ν τ α ι με τ η ν ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α κ ε ι μ έ ν ω ν 

( κ α τ α χ ώ ρ η σ η των α σ φ α λ ι σ τ ή ρ ι ω ν σ υ μ β ο λ α ί ω ν των π ε λ α τ ώ ν τ η ς 

ε τ α ι ρ ί α ς , κ . λ π . ) , δ ι ο ι κ η τ ι κ ώ ν υ π α λ λ ή λ ω ν π ο υ χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν Η/Υ 

γ ι α τ η ν α ν ά π τ υ ξ η της ε ρ γ α σ ί α ς τ ο υ ς , π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ τ ώ ν π ο υ 

α π α σ χ ο λ ο ύ ν τ α ι σ τ ο κ έ ν τ ρ ο μ η χ α ν ο γ ρ ά φ η σ η ς τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς , κ . α . 

Σ τ η ν έ ρ ε υ ν α σ υ μ μ ε τ ε ί χ α ν σ υ ν ο λ ι κ ά 116 υ π ά λ λ η λ ο ι τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς 

ή τ ο ι το 9 1 % τ ο υ σ υ ν ο λ ι κ ο ύ π λ η θ υ σ μ ο ύ τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς των 

ε ν α σ χ ο λ ο ύ μ ε ν ω ν με τ ο υ ς Η/Υ α π ό τ ο υ ς ο π ο ί ο υ ς το 3 2 . 8 % ε ί ν α ι 

ά ν δ ρ ε ς κ α ι τ ο 67.2% γ υ ν α ί κ ε ς . Σ τ ο ν Π ί ν α κ α 5 . 1 . δ ί ν ε τ α ι η 

κ α τ α ν ο μ ή τ ω ν υπαλλήλων συμφωνά μ ε τ η ν θ έ σ η π ο υ κ α τ έ χ ο υ ν σ τ η ν 

ε τ α ι ρ ί α κ α ι τ ο φύλο, π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς σ χ ε τ ι κ έ ς μ ε τ α 

δ η μ ο γ ρ α φ ι κ ά χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν δ ί ν ο ν τ α ι σ τ ο 

Κ ε φ ά λ α ι ο 6 , π α ρ ά γ ρ α φ ο ς Α Ι . 

3 . ΣΥΛΛΟΓΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

Η σ υ λ λ ο γ ή των π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν π ο υ α π α ι τ ο ύ ν τ α ι γ ι α τ η ν δ ι ε ρ ε ύ ν η σ η 
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του πιο πάνω προβλήματος έγινε ως εξής: 

α. Μελέτη περιπτώσεως (case study) 

Για τη συλλογή πληροφοριών που θεωρήθηκαν απαραίτητες για τη 

μελέτη περίπτωσης, μελετήθηκαν πρωτίστως το αρχείο της 

εταιρίας (αν και πολύ περιωρισμένο), καθώς και μία πληθώρα 

πληροφοριών που συγκεντρώθηκαν με τη μέθοδο των σε βάθος 

συνεντεύξεων με σημαντικά πρόσωπα (ήτοι, δώδεκα επιλεγμένα 

στελέχη της εταιρίας). 

Στη μελέτη περίπτωσης (case study) αναλύεται το οργανωτικό 

περιβάλλον της εταιρίας: 

...(a) Από ιστορική άποψη, προκείμενου να δοθεί μία εικόνα της 

ίδρυσης και εξέλιξης της εταιρίας διαχρονικά όσον αφορά 

το μέγεθος, την ανάπτυξη, την αλλαγή των στόχων, 

προϊόντων, κ.λπ. 

...(β) Από οργανωτική άποψη, προκειμένου να περιγράφει η 

σημερινή οργανωτική δομή, οι στόχοι, οι προσφερόμενες 

υπηρεσίες, δραστηριότητες, σχέσεις με το περιβάλλον, 

τεχνολογία, και άλλα στοιχεία οικονομικά, προσωπικού, 

κ . λπ . 

...(γ) Από πλευράς ανθρώπινου δυναμικού, προκείμενου να 

διερευνηθούν οι στάσεις των εργαζομένων και να 

περιγράφει ο τρόπος με τον οποίο τα στελέχη της 

, εταιρίας αντιλαμβάνονται σχετικά προβλήματα 

(οργανωτικά,κ.λπ.), καθώς και οι απόψεις, υποδείξεις 
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των στελεχών που λόγω της θέσης τους μπορούν να 

εκφράσουν κάποια γνώμη για τα προβλήματα της εταιρίας. 

Επισυνάπτεται το σχέδιο συνέντευξης (interview schedule) 

που χρησιμοποιήθηκε για την συγκέντρωση των σχετικών 

πληροφοριών από τα στελέχη της εταιρίας (Παράρτημα Β). 

β. Δειγματοληπτική έρευνα (survey research) 

Η συλλογή των πληροφοριών για τη δειγματοληπτική έρευνα έγινε 

με τη συμπλήρωση ερωτηματολογίου από το συνολικό πληθυσμό της 

εταιρίας. 

0 σχεδιασμός του ερωτηματολογίου της δειγματοληπτικής 

έρευνας έγινε σε δυο στάδια: 

(α) Σε πρώτο στάδιο ελήφθησαν υπόψη οι πληροφορίες που 

συγκεντρώθηκαν από τις προσωπικές συνεντεύξεις με τα 

στελέχη της επιχείρησης. Οι συνεντεύξεις αυτές που έγιναν 

για τις ανάγκες της οργανωτικής ανάλυσης της επιχείρησης, 

/ 

έδωσαν πληροφορίες που έχουν σχέση με την ληφθείσα απόφαση 

της διοίκησης της εταιρίας για τεχνολογική αλλαγή, για τα 

προβλήματα που αντιμετώπισε η επιχείρηση πριν, κατά τη 

διάρκεια και μετά την τεχνολογική αλλαγή, την ανταπόκριση 

των εργαζομένων στην νέα αυτή πρόκληση, καθώς και τις 

προσπάθειες της εταιρίας να προετοιμάσει τους εργαζομένους 

της ώστε να δεχθούν όσο το δυνατόν πιο ομαλά την αλλαγή 

αυτή . 
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(β) Σε δεύτερο στάδιο, το Μάιο του 1990 έγινε ο προέλεγχος 

(pretest) του ερωτηματολογίου σε μία μικρή ομάδα 

υπαλλήλων, και συνδυάστηκε με συνεντεύξεις σε βάθος. Η 

επιλογή της ομάδας του προέλεγχου έγινε τυχαία και 

απαρτίστηκε κυρίως από άτομα τα οποία έδειξαν ενδιαφέρον 

να αφιερώσουν χρόνο όχι απλώς για τη συμπλήτωση το 

ερωτηματολογίου άλλα και να θέσουν νέους προβληματισμούς 

μέσα από την καθημερινή πρακτική. Στη συνέχεια έγιναν 

σχετικές βελτιώσεις συμφωνά με τις υποδείξεις των 

ερωτώμενων. 

Το τελικό ερωτηματολόγιο δόθηκε για συμπλήρωση στους 

ενασχολούμενους με τους Η/Υ υπάλληλους της εταιρίας το 

Σεπτέμβριο 1990. Το ερωτηματολόγιο αποτελείται από 55 

ερωτήσεις ανοικτές, κλειστές και μικτές, που αναφέρονται σε 

173 μεταβλητές. Τα στοιχεία που συγκεντρώθηκαν είναι τόσο 

ποιοτικά όσο και ποσοτικά. Η διάρκεια συμπλήρωσης του 

ερωτηματολογίου κυμαίνεται από 45 λεπτά έως 1 1/2 ωρα. Το 

στάδιο της συμπλήρωσης και συγκέντρωσης των ερωτηματολογίων 

διήρκεσε 5 εβδομάδες συνολικά (Σεπτέμβριο 1990) και έγινε είτε 

σε προσωπικές συναντήσεις με εργαζομένους είτε σε συναντήσεις 

μικρών ομάδων 4 έως β ατόμων ανάλογα με το φόρτο εργασίας του 

κάθε υπαλλήλου και της αρμόδιας Διεύθυνσης. Ζ ε καμμία 

περίπτωση δεν συμπληρώθηκε ερωτηματολόγιο χωρίς να δοθούν 

λεπτομερείς οδηγίες, διάρκειας 15 λεπτών., απο τη. ερευνήτρια 

για το σκοπό της έρευνας και τη σπουδαιότητα που θα έχει μια 

τέτοια έρευνα για την εταιρία και χους ίδιους προσωπικά καθώς 
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και για τον τρόπο συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου. Η 

ερευνήτρια διέθεσε 127 ερωτηματολόγια συνολικά και 

επεστράφησαν συμπληρωμένα 116 ή ποσοστό 91%, ιδιαίτερα υψηλό 

ποσοστό που οφείλεται κυρίως στο νεαρό της ηλικίας των 

συμμετεχόντων στην έρευνα, στη διαρκή παρουσία της ερευνήτριας 

στο χώρο εργασίας το διάστημα αυτό των 5 εβδομάδων καθώς και 

στην προθυμία για βοήθεια που η εταιρία προσέφερε στην 

ερευνήτρια. Ο συνδετικός κρίκος για όλες αυτές της επαφές ήταν 

η Διεύθυνση Προσωπικού - Διοικητικού, ένας συνδετικός κρίκος 

που πιστεύουμε ότι έχει τόσο πλεονεκτήματα οσο και 

μειονεκτήματα. Το σημαντικότερο πλεονέκτημα είναι ότι η 

ερευνήτρια διευκολύνθηκε σε ο,τι αφορά τις επαφές της με 

στελέχη της εταιρίας και την χρησιμοποίηση του αρχείου της 

εταιρίας. Θα πρέπει να τονιστεί ότι χωρίς την βοήθεια της 

Διεύθυνσης Προσωπικού της υπό μελέτη εταιρίας ίσως ποτέ να μην 

μπορούσε να πραγματοποιηθεί η παρούσα έρευνα. Το μεγαλύτερο 

μειονέκτημα αυτής της συνεργασίας, το οποίο όμως δεν μπορεί να 

τεκμηριωθεί, είναι ότι σε μερικές περιπτώσεις πιθανόν να 

δημιουργήθηκαν αναστολές στους συμμετέχοντες για το εάν και 

κατά πόσον θα ήταν δυνατόν να πουν ελευθέρα τη γνώμη τους 

χωρίς να υπάρξουν για αυτούς κυρώσεις. 'Ενα απόλυτα λογικό 

επιχείρημα για το οποίο όμως δεν υπάρχουν ενδείξεις για την 

ορθότητα του, είναι ότι η ερευνήτρια δεν διέγνωσε καμμία 

επιφυλακτικότητα απο την πλευρά των συμμετεχόντων ως προς τον 

τρόπο έκφρασης των απόψεων τους. 

Κατηγορίες των επιπτώσεων της τεχνολογικής αλλαγής στις 

-177-



οποίες επικεντρώνεται το ενδιαφέρον της έρευνας είναι: 

1) Καταμερισμός και οργάνωση της εργασίας 

Εξετάζονται οι νέοι εργασιακοί ρόλοι και οι θέσεις 

εργασίας, η ροη της εργασίας, η μεταβολή που έχει υποστεί η 

εργασία αυτή καθαυτή μετά την εισαγωγή της νέας 

τεχνολογίας, εάν είναι περισσότερο ή λιγότερο 

επαναλαμβανόμενη ή μονότονη εργασία, εάν αφήνει μεγαλύτερο 

περιθώριο για ανάπτυξη πρωτοβουλίας, εάν οι εργασίες είναι 

περισσότερο ή λιγότερο υπεύθυνες, εάν η ποικιλία αυξήθηκε ή 

μειωθηκε. 

2) Εργασιακό κλίμα 

Εξετάζεται το ανθρωπινό κλίμα - οι αντιδράσεις στην 

τεχνολογική αλλαγή, το ηθικό, οι στάσεις, οι αντιλήψεις, η 

ικανοποίηση από την εργασία. 

3 ) Εργασιακές σχέσεις 

Κατά ποιο τρόπο επηρεάζονται οι σχέσεις και η επικοινωνία 

των χείριστων με τους Προϊσταμένους τους μετά την εισαγωγή 

της νέας τεχνολογίας, η συμμετοχή σε εργατικά συνδικάτα, ο 

ρόλος των εργατικών σωματείων στην εισαγωγή της νέας 

τεχνολογ ί ας. 

4) Ανθρώπινες σχέσεις 

Κατά ποιο τρόπο επηρεάζονται οι ανθρωπινες-διαπροσωπικές 

σχέσεις μετά την εισαγωγή της νέας τεχνολογίας, δηλαδή οι 

σχέσεις με τους συνάδελφους, κατά πόσο αυξάνεται ή 

μειώνεται η επικοινωνία στα διάφορα επίπεδα . 

5) Υγεία 

Εξετάζονται εάν και κατά ποσό οι εργαζόμενοι θεωρούν ότι η 

-178-



εισαγωγή της νέα τεχνολογίας επηρέασε κατά κάποιο τρόπο την 

υγεία τους και οι προτάσεις τους για την εξάλειψη των 

αναφερομένων προβλημάτων ή συμπτωμάτων. 

4. ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ, ΑΝΑΛΥΣΗ, ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΙΣΗ 

ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΘΕΝΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ (ποιοτικών και ποσοτικών) 

α. Μελέτη περιπτώσεως (case study) 

Οι πληροφορίες από τη μελέτη του αρχείου της εταιρίας και τις 

συνεντεύξεις των στελεχών αναλύθηκαν με τη μέθοδο της 

"ανάλυσης περιεχομένου" (content analysis) και 

χρησιμοποιήθηκαν για τη συγγραφή του σχετικού με τη μελέτη 

περίπτωσης κεφαλαίου (βλέπε Κεφάλαιο 4). 

β. Δειγματοληπτική έρευνα (survey research) 

Μετά την συγκέντρωση των ερωτηματολογίων ακολούθησε η 

κατα/ραφή των κωδικοποιημένων απαντήσεων του ερωτηματολογίου 

βάσει σχετικού βιβλίου κωδικοποίησης (coding book). Η 

επεξεργασία και ανάλυση των εμπειρικών δεδομένων με Η/Υ 

αποτέλεσαν το επόμενο στάδιο. 

Για την ανάλυση χρησιμοποιήθηκε κυρίως η περιγραφική 

στατιστική (συχνότητες, μέσοι όροι, τυπικές αποκλίσεις 

δ ιακυμο ν-σε ι ς , ποσοστιαία ανάλυση και ανάλυση πινάκων) αλλά και 

επαγωγική στατιστική (συσχετίσεις). 
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Τα συμπεράσματα της ανάλυσης κατά το στάδιο της ερμηνείας 

συνδέθηκαν κυρίως με τη Θεωρία των KOLνωνικοτεχνικών 

Συστημάτων από τη σκοπιά των κοινωνικών επιστήμων και της 

διοικητικής επιστήμης, δεδομένου ότι η θεωρητική αυτή 

προσέγγιση δίνει έμφαση στην αλληλεπίδραση τεχνολογίας και 

ανθρωπίνου παράγοντα. Επίσης η θεωρητική προσέγγιση των 

κοινωνικοτεχνικων συστημάτων επιτρέπει τη σύγκριση με τα 

αποτελέσματα προγενέστερης εργασίας και διατυπωθεντος μοντέλου 

που αναφέρεται στην ελληνική πραγματικότητα, όπως προήλθε απο 

προγενέστερη έρευνα της Καθηγήτριας Λ.Νικολάου - Σμοκοβίτη σε 

μεγάλη εμπορική τράπεζα στα τέλη της δεκαετίας του 1970 

(βλέπε, Επιθεώρηση Κοινωνικών Ερευνών, 35, 1979: 166-195). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

1. ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΠΡΟΦΙΛ ΧΡΗΣΤΩΝ Η/Υ 

α. Δημογραφικά στοιχεία 

Όπως αναφέραμε και στο Κεφάλαιο 5 στην έρευνα συμμετείχαν 116 

υπάλληλοι της εταιρίας που έκαναν χρήση Η/Υ ήτοι το 91% του 

συνολικού πληθυσμού της εταιρίας των ενασχολούμενων με τους 

Η/Υ από τους οποίους το 32.8% είναι άνδρες και το 67.2% 

γυναίκες. Παρατηρείται ενα ιδιαίτερο υψηλό ποσοστό γυναικών 

εάν συγκριθεί με την σύνθεση των κεντρικών υπηρεσιών της 

"Εταιρίας Α", όπου διεξήχθηκε η έρευνα το 49% (266) είναι 

άνδρες και το 51% (278) γυναίκες (Διαγράμματα 6.1. και 6.2.). 

Το φαινόμενο αυτό εξηγείται ίσως απο το γεγονός οτι η χρήση 

Η/Υ σε πολλές περιπτώσεις αντικαθιστά τη γραφομηχανή, μάλλον 

γυναικεία απασχόληση. Αυτό τεκμαίρεται και από τον Πίνακα 5.1. 

του Κεφαλαίου 5, απ' όπου προκύπτει ότι οι γυναίκες 

απασχολούνται κυρίως ως γραμματείς, υπάλληλοι γραφείου ή 

διατρητριες (γυναικεία απασχόληση η οποία τείνει να εκλείψει 

τα τελευταία χρόνια). 

Το 60% των συμμετεχόντων στην έρευνα είναι κάτω των 30 ετών 

και το 95.6% κάτω των 40 ετών. Οι συμμετέχοντες στην έρευνα 

είναι σαφώς νεώτερης ηλικίας από το μέσο όρο ηλικίας των 
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ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 6 . 1 . 

Κατανομή συμμετεχόντων στην έρευνα 
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υπαλλήλων της εταιρίας όπου μόνο το 30% είναι κάτω των 30 ετών 

και το 70% κάτω των 40 ετών. Τούτο μπορεί να εξηγηθεί απο το 

γεγονός οτι οι Η/Υ έχουν εισβάλλει δυναμικά στη ζωή μας μονό 

κατά την τελευταία δεκαετία, τα άτομα νεαράς ηλικίας δε είναι 

σαφώς πιο εξοικειωμένα με τη νεα τεχνολογία απο τη μαγεία της 

οποίας ελκύονται περισσότερο παρά οι μεγαλύτερης ηλικίας και 

παλαιότεροι υπάλληλοι. 

Το 71.1% των ερωτηθέντων γεννήθηκαν σε πολύ μεγάλα αστικά 

κέντρα - μητροπόλεις (Αθήνα, Πειραιάς, Θεσ/νικη), όπως 

προκύπτει από το Διάγραμμα 6.3. 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 6.3. 
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Όπως φ α ί ν ε τ α ι από τον Πίνακα 6 . 1 . στην έρευνα συμμετείχαν 

σε μεγαλύτερο ποσοστό π τ υ χ ι ο ύ χ ο ι ανωτάτων σχολών καθώς και 

κ ά τ ο χ ο ι μ ε τ α π τ υ χ ι α κ ώ ν τ ί τ λ ω ν σπουδών από ό τ ι ε ί ν α ι η α ν α λ ο γ ί α 
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"•: Te -pne ÏÏCCÎGTC της καίε σε,ρος 
c>cçÉpiTCi c e ϋοσοατο σττ·,>Τ(ζ 

•185-



αυτό εξηγείται εάν λάβει κανείς υπόψη ότι η χρήση Η/Υ πέρα από 

τη σύνδεση της με εργασίες επεξεργασίας κειμένου έχει σχέση 

και με εργασίες όπως προγραμματισμός - ανάλυση ή δημιουργία 

πληροφοριακών συστημάτων που έχουν σχέση κυρίως με 

πανεπιστημιακές σπουδές ή εξειδικεύσεις σε μεταπτυχιακό 

επίπεδο. 

Θα πρέπει να αναφερθεί οτι στους Πίνακες αναφερόμαστε στο 

κριτήριο Χ^/
 τ ο

 οποίο χρησιμοποιείται ως επιβοηθητικό στοιχείο 

της όλης ανάλυσης δεδομένου ότι δεν πληρούνται οι προϋποθέσεις 

για την εφαρμογή του πιο πάνω κριτηρίου, ήτοι το δείγμα είναι 

μικρό, δεν είναι αντιπροσωπευτικό, δεν είναι τυχαίο και 

υπάρχουν φατνία με συχνότητα μικρότερη του πέντε (5). 

Από τον Πίνακα 6.1. προκύπτει ότι η εταιρία τείνει να 

απασχολεί σε θέσεις που έχουν σχέση με τους Η/Υ, άνδρες οι 

οποίοι έχουν φθάσει σε υψηλότερες βαθμίδες στην εκπαίδευση ενώ 

γυναίκες χαμηλότερης βαθμίδας εκπαίδευσης όπως λ.χ. 

γραμματεις. 

Όσον αφορά την παρακολούθηση σεμιναρίων ή εκπαιδευτικών 

προγραμμάτων σχετικών με τους Η/Υ, ένα ποσοστό 68.4% 

παρακολούθησε διάφορα προγράμματα που διοργανώθηκαν είτε από 

την "Εταιρία Α" είτε από άλλους φορείς. Οι υπόλοιποι έμαθαν 

απλά και μόνο τον χειρισμό του μηχανήματος που χρησιμοποιούν 

είχε εμπειρικά είτε με τη βοήθεια συναδέλφου τους. Όσοι δεν 

παρακολούθησαν σεμινάρια Η/Υ κατά τη διάρκεια συμπλήρωσης του 
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ερωτηματολογίου σχολίασαν το γεγονός και επισήμαναν την 

α ν α γ κ α ι ό τ η τ α αυτών των σ ε μ ι ν α ρ ί ω ν στην ε ρ ε υ ν ή τ ρ ι α . 

Από τ ο ν Πίνακα 6 . 2 . π ρ ο κ ύ π τ ε ι ό τ ι οι ά ν δ ρ ε ς παρακολουθούν 

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ α σ ε μ ι ν ά ρ ι α από τ ι ς γ υ ν α ί κ ε ς . 

ΠΙΝΑΣΑΣ 6 . 2 . 
Σεμινάρια σχετ ικά με τους Η/Υ που παρακοΐούίηοαν κατά ψυϋο 

ΖΥΗΟΛ: 78 6 3 . 4 36 31.6 

ΙΞΟλΡΙΧ 

ϋααακοΑονδησαν 
Τ Η , ν n Λ < ·» 

Δεν παρακαλού

σ α ν σεμ.ναρια 

ίΥ 

* Ανδρες 

Ν % 

3D 26,3 ' 

"8.9 " 
ΐΰ S t Χ ι 
^0 . j 

48 42.1 

63,2 

61.5 

».0 

Γυναίκες 

Ν % 

8 7.0 

21.1 

22.2 

28 24.6 

36.8 

77.8 

Η 

38 

76 

• 

* 
33.3 

66.7 

114 100.0 

j2= 2.24 

D.F.= 1 
?= .04 

: ίο -pü.io ποσοστό της καίε CEιρας 
αναφέρεται στο συνολικό ποσοστό 

: ϊο Βευτερο ποσοστό της καίε σειράς 
αναφέρεται στο ποσοστό γραμμής 

' : îc *:.Τ2 ποσοστό της καίε σειράς 
αναςερεται στο ποσοστό στήλης 

Σ τ ο ν Π ί ν α κ α 1 τ ο υ Π α ρ α ρ τ ή μ α τ ο ς Α ( Π . 1 . ) π α ρ α τ ε ί θ ε ν τ α ι 

σ υ ν ο π τ ι κ ά τ α δ η μ ο γ ρ α φ ι κ ά χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά των σ υ μ μ ε τ ε χ ό ν τ ω ν σ τ η ν 

έ ρ ε υ ν α ως π ρ ο ς τ ο φ ύ λ ο ή τ ο ι η λ ι κ ί α , τ ό π ο ς γ έ ν ν η σ η ς , 

ο ι κ ο γ ε ν ε ι α κ ή κ α τ ά σ τ α σ η , ε π ά γ γ ε λ μ α π α τ έ ρ α , ε κ π α ί δ ε υ σ η -

ε π ι μ ό ρ φ ω σ η . Χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά σ τ α ο π ο ί α α ν α φ ε ρ θ ή κ α μ ε 

λ ε π τ ο μ ε ρ έ σ τ ε ρ α σε π ρ ο η γ ο ύ μ ε ν ε ς π α ρ α γ ρ ά φ ο υ ς . Από τ ο ν Π ί ν α κ α 

Π . 1 . π ρ ο κ ύ π τ ε ι ό τ ι τ ο π ρ ο φ ί λ τ ο υ σ υ μ μ ε τ έ χ ο ν τ ο ς σ τ η ν έ ρ ε υ ν α 

ε ί ν α ι ά τ ο μ ο κάτω των 29 ε τ ώ ν , γ υ ν α ί κ α , γ ε ν ν η μ έ ν η Α θ ή ν α , 

Π ε ι ρ α ι ά ή Θ ε σ / ν ι κ η , έ γ γ α μ η , τ η ς ο π ο ί α ς ο π α τ έ ρ α ς έ χ ε ι 
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εξαρτημένη σχέση εργασίας, έχει τελειώσει το λύκειο ή κάποιο 

Κέντρο Ελευθέρων Σπουδών και έχει παρακολουθήσει σεμινάρια που 

αναφέρονται στους Η/Υ. 

β. Απασχόληση στην "Εταιρία Ά" 

Στον Πίνακα Π.2. παρατίθενται συνοπτικά αποτελέσματα τα οποία 

έχουν σχέση με την απασχόληση στην εταιρία και συσχετίζονται 

ως προς το φύλο. Από τον Πίνακα προκύπτει ότι η πλειονότης των 

συμμετεχόντων στην έρευνα έχουν προσληφθεί μετά το 1984 

(Διάγραμμα 6.5.), όταν αρχίζει και η σταδιακή εισαγωγή των Η/Υ 

στην εταιρία. Οι περισσότεροι από αυτούς είναι γυναίκες, 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ. 6.5. 

Έτος πρόσληψης στην "Εταιρία Α" 
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απασχολούνται σε θέση γραμματειακής υποστήριξης ή είναι 

υπάλληλοι γραφείου, βρίσκονται στο εισαγωγικό ιεραρχικό 

επίπεδο και θεωρούν οτι η εργασία τους είναι σχεδόν πάντα 

ενδιαφέρουσα. Η πλειονότητα, το 55.6% αυτών που συμπλήρωσε το 

ερωτηματολόγιο, είναι γραμματείς και διοικητικοί υπάλληλοι 

γραφείου. Επειδή η εταιρία είναι παροχής υπηρεσιών, μεγάλος 

αριθμός ατόμων ασχολείται με διοικητικής φύσης κυρίως θέματα. 

Από το Διάγραμμα 6.6., το οποίο απεικονίζει την ημερομηνία 

κατάληψης της θέσης, προκύπτει ότι υπάρχει μικρή κινητικότητα 

μέσα στην εταιρία. 0 Διευθυντής Προσωπικού-Διοικητικου της 

εταιρίας σε μία από τις συνεντεύξεις που παραχώρησε στην 

ερευνήτρια ανέφερε ότι η μέθοδο της εναλλαγής θέσεων εργασίας 

ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 6.6. 

Ημερομηνία χπ.τήληψης της θέσης 

-tono 

ιουυ 1QQH 
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/ : : : : : : • 
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\ \ /fflmmmsmm&Y ι a. ο * 
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ά ρ χ ι σ ε να χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι σ υ σ τ η μ α τ ι κ ά μ ό ν ο την τ ε λ ε υ τ α ί α 

δ ι ε τ ί α γ ι α α υ τ ό π α ρ ο υ σ ι ά ζ ε τ α ι κ α ι μ ί α σ τ α τ ι κ ό τ η τ α σ τ ι ς θ έ σ ε ι ς 

ε ρ γ α σ ί α ς . 

Απο τ ο ν Π ί ν α κ α 6 . 3 . π ρ ο κ ύ π τ ε ι ο τ ι ό λ ο ι ο ι α ν α λ ο γ ι σ τ ε ς , 

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ί α ν α λ υ τ έ ς , U n d e r w r i t e r , χ ε ι ρ ι σ τ έ ς 

σ υ σ τ ή μ α τ ο ς ( m a i n f r a m e ) , π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ τ έ ς - α ν α λ υ τ έ ς έ χ ο υ ν 

π α ρ α κ ο λ ο υ θ ή σ ε ι σ ε μ ι ν ά ρ ι α σ ε α ν τ ί θ ε σ η με π ο λ λ ο ύ ς δ ι ο ι κ η τ ι κ ώ ν 

κ υ ρ ί ω ς κ α θ η κ ό ν τ ω ν υ π α λ λ ή λ ο υ ς π ο υ δ ε ν π α ρ α κ ο λ ο υ θ ή σ α ν τ έ τ ο ι α 

σ ε μ ι ν ά ρ ι α . 

' Ο σ ο ν αφορά τ ο ε π ί π ε δ ο ι ε ρ α ρ χ ί α ς ( Π ί ν α κ α ς Π . 2 . ) σ τ ο ο π ο ί ο 

α ν ή κ ο υ ν ο ι σ υ μ μ ε τ έ χ ο ν τ ε ς σ τ η ν έ ρ ε υ ν α , τ ο 6 7 . 9 % α ν ή κ ε ι σ τ ο 

ε ι σ α γ ω γ ι κ ό ε π ί π ε δ ο δ η λ α δ ή ε ί ν α ι α π λ ο ί υ π ά λ λ η λ ο ι , τ ο 2 5 . 9 % σ τ ο 

π ρ ώ τ ο ε π ί π ε δ ο ι ε ρ α ρ χ ί α ς δ η λ α δ ή ε ί ν α ι υ π ε ύ θ υ ν ο ι κ ά π ο ι α ς 

δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α ς , τ ο 3.6% α ν ή κ ο υ ν α ν ά μ ε σ α σ τ ο π ρ ώ τ ο κ α ι μ έ σ ο 

ε π ί π ε δ ο ι ε ρ α ρ χ ί α ς , και τ ο 2 . 7 % σ τ ο μ έ σ ο ε π ί π ε δ ο ι ε ρ α ρ χ ί α ς 

δ η λ α δ ή π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο ι τ μ ή μ α τ ο ς . Το ε π ί π ε δ ο ι ε ρ α ρ χ ι κ ή ς κ λ ί μ α κ α ς 

σ τ ο ο π ο ί ο α ν ή κ ε ι κ ά π ο ι ο ς υ π ά λ λ η λ ο ς σ χ ε τ ί ζ ε τ α ι με τ ο β α θ μ ό 

ε υ θ ύ ν η ς κ α ι τη θ έ σ η π ο υ κ α τ έ χ ε ι σ τ η ν ε τ α ι ρ ί α . Αν λ ά β ο υ μ ε υ π ό ψ η 

ό τ ι η π λ ε ι ο ν ό τ η τ α ε κ ε ί ν ω ν π ο υ σ υ μ μ ε τ έ χ ε ι , όπως π ρ ο α ν α φ έ ρ α μ ε , 

α ν ή κ ε ι σ τ ο δ ι ο ι κ η τ ι κ ό π ρ ο σ ω π ι κ ό σε σ υ ν δ υ α σ μ ό με τ η ν π ρ ό σ λ η ψ η 

τ ο υ 30% των ε ρ ω τ ώ μ ε ν ω ν τ η ν τ ε λ ε υ τ α ί α δ ι ε τ ί α ε ξ η γ ε ί γ ι α τ ί ο ι 

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο ι α ν ή κ ο υ ν σ τ ο ε ι σ α γ ω γ ι κ ό ε π ί π ε δ ο τ η ς ι ε ρ α ρ χ ι κ ή ς 

κ λ ί μ α κ α ς τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς . Από τ ο ν Π·_νακα 6 . 4 . φ α ί ν ε τ α ι ό τ ι η 

κ α τ ά λ η ψ η υ ψ η λ ό τ ε ρ ο υ ι ε ρ α ρ χ ι κ ο ύ ε π ι π έ δ ο υ σ υ ν δ έ ε τ α ι κ α τ ά κ ά π ο ι ο 

τ ρ ό π ο με υ ψ η λ ό τ ε ρ η β α θ μ ί δ α ε κ π α ί δ ε υ σ η ς . 
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ΠΙΝΑΙΑΣ 6.3. 
ϊατανομή υπαλλήλων συμφυνα με τη ίέση που κατέχουν σχην εταιρία 

και τα σεμιν 
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|= 22.40 

D.F.» 11 
Ρ= .001 

' : Το πρώτο ποσοστό της κάβε σειράς 

αναφέρεται στο συνολικό ποσοστό 

'" : Το δεύτερο ποσοστό της κόίε σειράς 

αναφέρεται στο ποσοστό γραμμής 

"*: Το τρίτο ποσοστό της κάδε σειράς 

αναφέρεται στο ποσοστό στήλης 
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ΠΙΗΑΣΑΣ 6,4. 
Βαίμίδα ε κιτα ί δευσης και ιεραρχικά επίπεδο στο OTTO ι ο βρίσκονται 

Βαάμ.όα . 15?ΑΡΧΙΕ0 Η Ι Κ 4 0 _ 
Εκπαi5ευσης Ξ.σα (wy-<ο le εττιττε5c lo i 2ο 
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Α ν ά ε ρ η 3 2. 
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Av'jjiair, 
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"πουδες 26 
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"Wilful flu au '; 6 . . Ï 
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3 2 .e 
42.9 
10.3 
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Μέσο 
îïïiirtS: 

J % Ν *__ 

ίο :6 ί 

,9 
3.6 

2 5 . 0 

6.9 
00.0 

-

3.4 
25.0 

2 1.9 

28.6 

50.0 

26 2 6 . 4 

2.8 

29 2 · . 4 

6.6 

29 2".4 2 1.9 4 3.8 106 lût 

i = 2 5 . 0 4 

Β.F.» 12 
?= .011 

ί ο ττρωτο ποσοστό της καίε σει 
αναφέρεται στο συνολικό ττοσοο 

Το δεύτερο ποσοστό της κσθε σ 
αναφέρεται στο ποσοστό y ρ α μ μ ή 

Το τ ρ ί τ ο ποσοστό της κάβε σει 
αναφέρεται στο ποσοστό στήλης 

θα μπορούσαμε να υ π ο σ τ η ρ ί ξ ο υ μ ε ότ ι δεν α π α ι τ ε ί τ α ι 

α π α ρ α ί τ η τ α η κατοχή κάποιου π τ υ χ ί ο υ , γ ι α την κατάληψη μ ί α ς 

θέσης ε υ θ ύ ν η ς στην " Ε τ α ι ρ ί α Α" . Η κατάληψη της θέσης φ α ί ν ε τ α ι 

να ε ί ν α ι αποτέλεσμα άλλων π α ρ α γ ό ν τ ω ν , οι ο π ο ί ο ι δ ε ν α π ο τ ε λ ο ύ ν 

α ν τ ι κ ε ί μ ε ν ο μ ε λ έ τ η ς της παρούσας έ ρ ε υ ν α ς . 

Η π λ ε ι ο ν ό τ η τ α των ερωτηθέντων θεωρεί ό τ ι η ε ρ γ α σ ί α τ ο υ ς 

ε ί ν α ι ε ν δ ι α φ έ ρ ο υ σ α (Πίνακας 6 . 4 . ) . Ο Πίνακας 6 . 5 . δ ε ί χ ν ε ι τη 

σχέση ι ε ρ α ρ χ ι κ ο ύ ε π ι π έ δ ο υ και τρόπου α ν τ ί δ ρ α σ η ς των 

εργαζομένων στην παρούσα ε ρ γ α σ ί α . Απο το Πίνακα 6 . 5 . π ρ ο κ ύ π τ ε ι 
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ότι όσο α ν ε β α ί ν ο υ ν την ιεραρχική κλίμακα, οι εργαζόμενοι 

α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ ο υ ν την εργασία τους π ι ο θετικά και αυτό έ χ ε ι σαν 

α π ο τ έ λ ε σ μ α να την θεωρούν π ά ν τ α ε ν δ ι α φ έ ρ ο υ σ α . 

HIKAEAÏ 6 . 5 . 
Ιεραρχικό ΕΐΗΐεδ: <Ζι τρόπος αντ;μετωπί.^ης παρούσας εργασϊ.ας 
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Εισαγωγικό 

upiiTO £ 77 i. π ε δ C 

. ΓΡ050Σ_ΑΗΓΙΜΕΤδΠΙΣΗΙ_ΠΑΡ0ΐ[: 

Λ ί γ ο îi,'VT|S«î 
ενδιαφέρουσα EVO 

li 10,4 « 28 

15.3 '· 
WC' Ί » * * 

7 

ιαφέρουσα 

* 

26.4 

36.9 

75.7 

6.6 

25.9 

ie.9 

ΑΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Πάντα 

ενδ 

Ν 

33 

20 

αφερουσα 

* ! 

31.1 

45.8 

56,9 

16.9 

34.5 

ΣϊΗΟΛΟ 

Η 

72 

V 

% . 

67.9 

25.5 
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33.3 

1.7 

4 3.8 

LS 

ΣϊΗΟΛΟ 11 10.4 37 34.9! 58 54.7 

' : Το τρωτό ποσοστό της καίε a.pai 
αναφέρεται οίο συνοδικό ποσοοτό 

'* : Io δεύτερο ποσοστό της καίε σειράς 
αναφέρεται στο ττοσοσχο γραμμής 

***: Ιο τρίτο ποσοστό της καίε ετειράς 
αναφέρεται στο ποσοστό στήλης 

106 130.0 

ϊ2= 13,05 

D.?.= 6 
Ρ= ,005 

Σ υ μ π ε ρ α σ μ α τ ι κ ά , θα μπορούσαμε να πούμε ότ ι οι θ έ σ ε ι ς 

ε υ θ ύ ν η ς ε ί ν α ι π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο α π α λ λ α γ μ έ ν ε ς από τα σ τ ο ι χ ε ί α 

ρ ο υ τ ί ν α ς και οι ασχολούμενοι έ χ ο υ ν καθήκοντα που δ ί ν ο υ ν 

μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η ι κ α ν ο π ο ί η σ η στον ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο . 
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Y· Ενασχόληση με τους Η/Υ 

Στον Πίνακα Π. 3. παρατείθενται οι ώρες ημερήσιας απασχόλησης 

στον Η/Υ με διάφορες μεταβλητές που αναφέρονται στην 

ενασχόληση αυτή. 

Από τον Πίνακα Π.3. προκύπτει ότι οι προγραμματιστές, οι 

αναλυτές καθώς και οι διατρήτριες ασχολούνται περισσότερες από 

4 ώρες την ημέρα με τη χρήση Η/Υ σε αντίθεση με τους 

υπαλλήλους γραφείου που στην μεγάλη τους πλειονότητα 

ασχολούνται λιγότερο από 4 ώρες. Η πλειονότητα των 

συμμετεχόντων, ανεξάρτητα από τις ώρες ημερήσιας απασχόλησης 

τους, ή δεν κάνουν καθόλου διαλείμματα ή κάνουν σε μη τακτά 

χρονικά διαστήματα, κάθε φορά που τελειώνουν μία ενότητα, ή 

όταν προκύψει επείγουσα εργασία. Η πλειονότητα εκείνων που 

κάνει διαλείμματα είναι λιγότερο από 5 λεπτά και δεν 

συσχετίζεται καθόλου με τις ώρες ημερήσιας απασχόλησης στον 

Η/Υ. Όσοι κάνουν χρήση τερματικού φαίνεται να εργάζονται 

λιγότερο από δύο ώρες ημερησίως ενώ για όσους κάνουν χρήση 

ανεξάρτητου Η/Υ ή συνδυασμό ανεξάρτητου Η/Υ και τερματικού, η 

απασχόληση τους κυμαίνεται από 2-6 ώρες. 

Στον Πίνακα 6.6. βλέπουμε τη σχέση των ωρών της ημερήσιας 

απασχόλησης στον Η/Υ και τον τρόπο αντιμετώπισης της παρούσας 

εργασίας. Από τον Πίνακα προκύπτει ότι όσοι απασχολούνται 

περισσότερο από 2 ώρες ημερησίως βρίσκουν την εργασία τους από 

συνήθως έως πάντα ενδιαφέρουσα με έμφαση προς το δεύτερο. Ενώ 
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ό σ ο ι α σ χ ο λ ο ύ ν τ α ι λ ι γ ό τ ε ρ ο από 2 ώρες ημερησίως τ η ν βρίσκουν 

λ ί γ ο ε ν δ ι α φ έ ρ ο υ σ α έως συνήθως με τάση προς το δ ε ύ τ ε ρ ο . Κατά 

σ υ ν έ π ε ι α μ ί α ε ν α σ χ ό λ η σ η με τ ο ν Η/Υ μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η των 2 ωρών 

ημερησίως σ υ ν τ ε λ ε ί ώστε ο ι ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι να βρ ίσκουν τ η ν ε ρ γ α σ ί α 

τους π ιο ε ν δ ι α φ έ ρ ο υ σ α από μ ί α μ ι κ ρ ό τ ε ρ η απασχόληση. 

Σ υ μ π ε ρ α σ μ α τ ι κ ά , θα μπορούσαμε να πούμε, όπως π ρ ο κ ύ π τ ε ι από 

τους Π ί ν α κ ε ς 6 . 5 . κ α ι 6 . 6 . , τόσο το υψηλότερο ι ε ρ α ρ χ ι κ ό 

επίπεδο όσο κ α ι η η μ ε ρ ή σ ι α ενασχόληση με τους Η/Υ ττέραν των 2 

ωρών, βοηθούνε τ ο υ ς ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ο υ ς να θεωρούν την ε ρ γ α σ ί α ς 

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο ε ν δ ι α φ έ ρ ο υ σ α . 

Από τ ο ν Π ί ν α κ α Π . 4 . π ρ ο κ ύ π τ ε ι ό τ ι ο ι ήδη ε κ π α ι δ ε υ μ έ ν ο ι σ τ η 

χρήση Η/Υ τ ε ί ν ο υ ν να α σ χ ο λ ο ύ ν τ α ι π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς ώρες σ τ ο ν Η/Υ 

από τ α άτομα που έμα&αν ε μ π ε ι ρ ι κ ά ή ε κ π α ι δ ε ύ τ η κ α ν από κ ά π ο ι ο 

σ υ ν ά δ ε λ φ ο . 

Από τ ο ν Π ί ν α κ α Π . 3 . π ρ ο κ ύ π τ ε ι ό τ ι ένα μεγάλο ποσοστό από 

τους σ υ μ μ ε τ έ χ ο ν τ ε ς σ τ η ν έ ρ ε υ ν α χρησιμοποιούν α ν ε ξ ά ρ τ η τ ο υ ς 

προσωπικούς υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς , αποτέλεσμα της μη σ υ ν τ ο ν ι σ μ έ ν η ς μ έ χ ρ ι 

πρόσφατα μ η χ α ν ο γ ρ α φ ι κ ή ς οργάνωσης τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς η ο π ο ί α γ ι ν ό τ α ν 

όπου υπήρχε άμεση α ν ά γ κ η , κατά επέκταση δε κ α ι η αγορά των Η/Υ 

γ ι ν ό τ α ν με τ ο ν ί δ ι ο μη ο ρ θ ο λ ο γ ι κ ό τρόπο. Η τάση σήμερα ε ί ν α ι 

να συνδεθούν όλα α υ τ ά τ α μηχανήματα κατά δ ι ε ύ θ υ ν σ η ή 

δ ι ε υ θ ύ ν σ ε ι ς σε δ ί κ τ υ ο . 

Από τ ο ν Π ί ν α κ α Π . 5 . φ α ί ν ε τ α ι ό τ ι ο ι υπάλληλοι γ ε ν ι κ ώ ν 
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διοικητικών καθηκόντων, όπως υπάλληλοι γραφείου, υπεύθυνοι 

δραστηριότητας, γραμματείς, τ ε ί ν ο υ ν να μ ο ι ρ ά ζ ο ν τ α ι τον Η/Υ με 

πολλά άλλα άτομα σε αντίθεση με τους α ν α λ ο γ ι σ τ έ ς , δ ι α τ ρ ή τ ρ ι ε ς , 

προγραμματιστές, προγραμματιστές- αναλυτές οι ο π ο ί ο ι κάνουν 

ΠΙΗΑΣΑΙ δ . δ . 
'ΰρες ημερησίας απασχόΑησης και τρόπος αντιμετ·.>πισης παρούσας εργασίας 

'Ρ.ΡΕΣ 
ΗΜΕΡΗΣΙΑΣ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 

Ai γ σ τ ε ρ ο 
aïïo 1 (ορα 

1 - 2 ώρες 

2 - 3 ώρες 

3 - 4 »υρες 

4 - 5 ώρες 

5 - 6 ώρες 

Π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς 
aïï i 6 u-ρες 

Kr, σ τ α θ ε ρ ή o^c 
1/2 - 6 ώρες 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΤΡΟΠΟΣ ANTIKEIQ 
Λίγο 
ενδί αφέρουσα 
Ν % 

3 2 . 9 ' 
2? 3 '" 

2 7 . 3 *** 

5 4 . 9 
2 5 . 0 
4 5 . 5 

i j < -

7 , 7 
9 . 1 

i 1.0 
8 . 3 
9 . 1 

~ 

** 

1 1.0 
9 . 1 
9 . 1 

-

11 1 0 . 7 

Συν 
ε ν 5 
Ν 

4 

J 

6 

g 

2 

3 

4 

C 

n •» r u n 
U i t i l i 

ri ein ς 
ΠΑΡΟΥ 

ιαφέρουσα 

% 

3,9 
3 6 . 4 
1 1 . 4 

4 . 9 
2 5 , 0 
1 4 . 3 

5 . e 
4 6 . 2 
1 7 . 1 

5 . 8 
5 0 . 0 
1 7 , 1 

1.9 
2 0 . û 

5 .7 

2 . 9 
2 7 . 3 

e . δ 

3.9 
3 6 . 4 
1 1 . 4 

4.9 

1 4 . 3 

3 4 . 0 

ΣΑΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
Παν 
ε ν δ 
Ν 

4 

10 

6 

5 

8 

5 

6 

1C 

57 

τα 
ιαιρερουσα 

% 

3.9 
3 6 . 4 

" . 0 

9 . 7 
5 0 . 0 
1 7 . 5 

5 . 8 
4 6 . 2 
1 0 . 5 

4 . 9 
4 1 . 7 

8 . 8 

7 . 8 

8 0 . 0 
1 4 . 0 

: ' . 8 
•2.7 
1 4 . 0 

5.8 
5 4 . 5 
1 0 . 5 

S.7 
6 5 , 7 
1 7 . 5 

5 5 . 3 

ΣΥΝΟΛΟ 

Ν % 

11 1 0 . 7 

20 1 9 . 4 

13 1 2 . 6 

1 Λ 1 1 Τ 

it α, 

10 5 . 7 

11 1 0 . 7 

11 1 0 . 7 

15 1 4 , 5 

103 300 

3= 16.90 

D . F . : 14 
?= .003 

' : ί ο Αριστο ποσοστό της taÜE σ-.οας 
αναφέρεταί e x : σ υ ν ο ^ κ ο π ο σ ό : : : 

'* : Το δεύτερο ÏÏCOOOTG της κάθε σε·.·; 
αναφέρεται σ:ο ποσοστό ϊ ρ σ μ ^ ς 

* " : Το τ ρ ί τ ο ποσοστό της καίε σ ε . ο α : 
αναφέρεται στο ίτοσοστο της e τ r. s r 
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σχεδόν σε όλες τ ι ς περιπτώσεις αποκλε ιστ ική χρήση του Η/Υ. 

Τα α χ ο μ α π ο υ α σ χ ο λ ο ύ ν τ α ι με τ ο υ ς Η/Υ θ ε ω ρ ο ύ ν ως 

σ η μ α ν τ ι κ ό τ ε ρ α π ρ ο σ ό ν τ α π ο υ π ρ έ π ε ι ν α έ χ ο υ ν , τ α α κ ό λ ο υ θ α ( κ α τ ά 

σ ε ι ρ ά π ρ ο τ ε ρ α ι ό τ η τ α ς ) : ι κ α ν ό τ η τ α σ υ γ κ έ ν τ ρ ω σ η ς κ α τ ά τ η ν 

ε κ τ έ λ ε σ η τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς , ι κ α ν ό τ η τ α π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή ς σ τ ι ς τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ έ ς 

ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς , σ ω σ τ ή σ κ έ ψ η , π ρ ο ν ο η τ ι κ ό τ η τ α - μ ε θ ο δ ι κ ό τ η τ α και τ η 

θ έ λ η σ η , καλή μ ν ή μ η ό σ ο κ α ι γ ε ν ι κ έ ς γ ν ώ σ ε ι ς . 

Το 5 0 . 5 % τ ω ν ε ρ ω τ η θ έ ν τ ω ν α π ο φ ά σ ι σ ε ν α α σ χ ο λ η θ ε ί μ ε τ ο υ ς Η/Υ 

μ έ σ α α π ό τ η φ ύ σ η τ η ς δ ο υ λ ε ι ά ς κ α ι τ ι ς α ν ά γ κ ε ς τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς . 

Από τ ο ν Π ί ν α κ α 6 . 7 . π ρ ο κ ύ π τ ε ι ό τ ι ο ι ά ν δ ρ ε ς ε π ι λ έ γ ο υ ν μ ό ν ο ι 

τ ο υ ς τ η ν ε ν α σ χ ό λ η σ η μ ε τ ο υ ς Η/Υ σε α ν τ ί θ ε σ η μ ε τ ι ς γ υ ν α ί κ ε ς 

π ο υ φ α ί ν ε τ α ι ν α ω θ ο ύ ν τ α ι σε α υ τ ή τ η ν ε ν α σ χ ό λ η σ η μ έ σ α από τ η ν 

φ ύ σ η τ η ς δ ο υ λ ε ι ά ς τ ο υ ς σ τ η ν ε τ α ι ρ ί α . 

ΠΙΜϊ.Ι 5.". 
Φ lie και επιλογη μα ενασχόληση με τους Η/Υ 

ίϊΛΟ 

, 

Άνδρα; 

luvauc 

ΣΥΚΟΛΟ 

. Ε 

·ϊ\ 
ΙΙΛΟΓΗ Π Α 

3v δική 

'fiQll 

κ 

22 

24 

46 

% 

2 0 . 6 ' 

6 6 . 7 " 

4 7 . 8 " * 

2 2 . 4 

3 2 . 4 

5 2 . 2 

4 3 . 0 

ΕΚΑ; 

ir« 
OUI 

2 

•j 

ι 

•KAU??·. 
r,*!W 

1 μου 

% 

1.9 

6.1 
2 6 , 6 

4 . 7 

6 . S 

7 1 . 4 

6.5 

__ÜL " ι V 
l u i 

Aro 

S 

9 

45 

54 

: Η/Υ 

ΐη cue* 
So'jÎEiàç 

% 

6 . 4 
2 7 . 3 

1 6 . 7 

4 2 . 1 
6 0 . e 

3 3 . 2 

I* t 

m:.'.: 

s % 

H 6 9 . 2 

•07 : o : 

ïi* 11.33 

D.i.- 2 
P= .000 

* : Te «pute -::B3ÏS :τ

;
ζ καίε σε 

avîÇcpEti- "ÌS ci'vciiKò ττοσο 

*' : Io έειτερ: "OOOCÌC της κοάε ο 
αναςερε*:. etc K S C C Î O γραμμ 

*»*: Ι: τρίτο 'CÎOÎTC υ,ς καίε σε 
αναίερετα. στο ϊοσοστο της e 
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Από τον Πίνακα 6.8. προκύπτει ότι όσοι επέλεξαν μόνοι τους 

αυτή την ασχολία εργάζονται περισσότερες ώρες μπροστά σε μία 

οθόνη σε αντίθεση με εκείνους που οδηγήθηκαν στην ασχολία αυτή 

μέσα από τη φύση της δουλειάς. Επιβεβαιώνεται αυτό που ευρέως 

ΠΙΝΑΚΑΣ 6 , 8 . 
'Ωρες ημερήσιος αττοσχοίησης και εττιΑογή γ ι α ενασχοληση με ιούς Η/Υ 

2ΡΕΣ 

HHEFKIIAI 

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 

, 

Λί γοτερο 

αττο ! »ρα 

1 - 2 ω ρ ε ς 

2 - 3 ώρες 

3 - 4 ώρες 

4 - 5 ώρες 

5 - 6 ΐίρες 

Περισσότερες 

ere 6 tip ε ς 

Κ η στοίερη a~c 

I/i - 6 ώρες 

ΣΊ'ΚΟΛΟ 

, £ ΤΖΛΟΓΗ ΓΙΑ 

Ήταν δική 

μο 
Ν 

1 

4 

2 

-

7 

5 

δ 

14 

44 

J 

% 

ι Λ ι 

11 1 « t 

2.3 " · 

3.3 

19.C 

9,1 

1.9 

15.4 

4.5 

4,a 

41." 

11.4 

5,7 

63.6 

15,9 

4.6 

41.7 

11.4 

5.8 

54.5 

13.6 

13.5 

93.3 

31.6 

42.3 

ΕΝΑΣΧΟΛΗΣΗ HE TOY 

ίεν 

5ικ 
Ν 

2 

2 

1 

1 

i 

7 

ήταν 

ή μου 

% 

' Q 

22.2 

23.6 

~ 

1.9 

15.4 

23.6 

1.0 
Ο 5 

14.3 

* 

1,0 

3.3 

14.3 

< Λ 

9.1 

14.3 

-

6.7 

ÂÏÏ0 

της 
Ν 

6 

17 

9 

6 

4 

6 

4 

ι 

53 

Ζ Η/Υ 

τη φύση 

δούλε ι ας 

% 

5.6 
66.7 
: 1 1 

16.3 

32.1 

5.7 

69.2 
1 7
,0 

5,6 

50.0 

11,3 

3.S 

36.4 
η e 

5,8 

50.0 

3.6 

36.4 

7.5 

1.0 

6,7 

1.9 

51.0 

ΣΥΝΟΛΟ 

Ν % 

9 3." 

Λ 1 V 1 

13 12.5 

12 11.5 

11 10. e 

1 « < * e 
i ί * 4. ι V 

11 10.6 

15 14,4 

1 Λ / ΐ ^
Λ 

Ιν"! » V V 

_—__ L 

Ρ 37.48 

D.F.= 14 
;=: inn 

Το πρώτο ποσοστό της καίε σειράς 

αναφέρεται στο συνο^κο ÏÏO:OÎ:O 

Το δευτέρα ÏÏOCGCTC της <αίε ct.pa 

αναφέρεται στο ÏÏOCOÎÎO γραμμής 

Το τρίτο ιοσοστο ιης καίε σε.οας 

αναφέρεται στο ποσοστώ της ατήίη; 
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υποστηρίζεται ότι. όταν κάποιος επιλέξει την ενασχόληση του τη 

φέρει σε πέρας με μεγαλύτερο ζήλο και κέφι. 

Από τον Πίνακα 6.9. προκύπτει ότι τα άτομα που επέλεξαν 

μόνα τους την ενασχόληση με τους Η/Υ ήταν ήδη εκπαιδευμένα 

όταν προσλήφθηκαν στην εταιρία σε αντίθεση με εκείνους που 

οδηγήθηκαν σ'αυτή την ενασχόληση από τη φύση της εργασίας ή 

ζμαααν εμπειρικά το χειρισμό του μηχανήματος που χρησιμοποιούν 

ή εκπαιδεύτηκαν από συνάδελφο τους. 

ΠΪΗΑΙΜ 6.5, 
Εκταμίευση μ α τη χρήση και επιλογή για ενασχόληση με χους Η/Υ 

ΕΙΠΑΙ4ΕΪΣΗ 

ΓΙΑ ΤΗ 

ΧΡΗΣΗ Η/Υ 

, 

Έμαία 

εμιτειρικα 

AÏÏO συνάδελφο 

1-*
 Tfl

., r-, ..„ 

ÎOU τμήματος 

ΕκΊΐθι€ευστ, εντός 
της εταιρίας 

Εκπαίδευση εκ::: 

χτ
;
ς εταιρίας 

* fi
:
 ' e i.

1
 ν s 5 Τ· 

£<~!ΐ8ϊ1μΐ\(0ζ 

ΣΥΚΟΛΟ 

. ΕΠΙΛΟΓΗ Π Α 

Ήι 

μο 

Ν 

4 

13 

i 

4 

2 

46 

αν δι HT; 

'J 

% 

3.6 " 
)1 < M 

8,7 '"" 

12.5 

27.7 

29.3 

ι r, 
1 -ν 

33.3 

2.2 

3.8 

8D.0 

8.7 

1.9 
26.6 

4.3 

21.2 

6S.0 

47.6 

44,2 

ΕΝΑΣΧΟΛΗΣΗ 

Λεν ήταν 

δική μοϋ 

Ν % 

4 3.8 

23,5 

57.Ì 

2 1.9 
4.3 
28.6 

-

-

-

! 1.0' 
4.0 
14.3 

7 6.7 

Κ ΤΟΥ 
Α?: 

της 
Ν 

9 

32 

2 

1 

5 

2 

51 

Σ Η/Τ 

:η φύση 

δουλείας 

% 

8.7 

52.9 

30,8 

66.1 

62.7 

1.9 

66." 

3.9 

' Γ, 

ί ι f 

20.0 

2.0 

4.6 

*1.4 

9.8 

1.9 
5 ,

Λ 

3.9 

49.0 

ΣΥΝΟΛΟ 

S * 

1; 16,3 

47 45.2 

3 2.9 

5 4.8 

7 6.7 

25 24.0 

104 100 

î= 4:.03 

:.·.= 10 

To ïïpiiio ιτοσοστύ της κάδε et: 
σναφέρετσί στο συνολικό ποσοσ 

Ιο δεύτερο ττοσοστο της κάθε σ 
αναφέρεται στο τιοσοστό γραμμή 

« · · • Τ Λ Τ : Το τρίτο ποσοστό της καίε σε; 

νσφερεται στο ποσοστό της στ 
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δ. Λόγοι ενασχόλησης με τους Η/Υ 

OL σπουδαιότεροι λόγοι που τους οδήγησαν στην ενασχόληση με 

τους Η/Υ κατά σειρά προτεραιότητας είναι οι ακόλουθοι: 

ενδιαφέρουσα εργασία, καλυτέρευση του αποτελέσματος, ευκαιρίες 

για επιμόρφωση, ευκαιρίες για ανάπτυξη και απλοποίηση της 

εργασίας, φύση της εργασίας και ανάγκες της εταιρίας, 

υπευθυνότητα και αίσθηση της ολοκλήρωσης. 

Από τον Πίνακα 6.10. προκύπτι ότι όσοι επέλεξαν μόνοι τους 

ΠΙΝΑΚΑΣ ό. 10. 

Σχέση της φπ.ΐον,ης μ α βνασχόληση με χους Η/Υ και Ac,-* ν 

γ ι α ενασχόληση με τους Η/Υ 

ΛΟΓΟΙ ΓΙΑ 

ΕΝΑΣΧΟΛΗΣΗ 

RE ΤΟΥΣ Η,Υ 
. 

ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΥΣΑ ΕΡΓΑΣΙΑ 
Λεν α - · : . : Ε ; ΐ ΐ : 

A ï ï a i i i , ; a i 

ΕΑΛΥΤΕΡΕΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ 
Λεν e ττ α '. τ ε L - α ι 

Απαιχτα·. 

ΕΥΣΑΙΡΙΕΣ ΓΙΑ ΣΓίΙΗΟΡΦΠΞΚ 

Λεν s ï ï c i u . ' u h 
Α π α ι τ ε ι ί α . 

ΣΥΣΑΙΡΙΞΣ ΓΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
/ r ν Λ ·" ·· τ Γ , 7 ^ ; 

Αττα i τε ι. τα t 
ATTQÌ. τε L t e L 

YOEYcYliOTKIA-

^5ΗΣΗ_0ΛΟ_ΕΛΚΡαΣΗΣ 
Λεν α π : π ε ; : ο ι 
A.TOÌTE: ΐ 3 1 

ΕΠΙΛΟΓΗ Γ 

Ή τ α ν 5ΙΚΓΙ 

μου 
S 

15 
31 

i l 

25 

2C 
26 

22 
24 
24 

25 
21 

εΐΗί.οϊή 

% 

1 4 . G 

2 9 . 0 

1 9 . 6 
2 3 , 4 

1 8 . ' 

2 4 . 3 

2 0 . 6 
2 2 . 4 

2 2 . 4 

2 3 . 4 
1 9 . 6 

ΙΑ ΕϋΑΣΧΟΛΗΣΗ ΚΕ 
Λεν 
μου 
Ν 

5 
2 

4 
3 

5 
2 

5 
2 
2 

7 

η ι α ν δική 

εΐΗΑον,Γ) 

% 

4.7 
1.9 

3 . " 

2.8 

4.7 
1.9 

4.7 

1.9 
1.9 

6.5 

ΤΟΥΣ 
Ane 
τηζ 

._!._ 

4ϊ 
5 

43 
11 

49 
5 

49 
5 
5 

49 
5 

Η. Υ 

~rì Φ υ σ η 
» * : . Γ : Λ r 
V - W ». * - ^ 

_% 

44.9 

5.6 

4C.2 
10.3 

45.6 
4.7 

45. e 

4." 
4.7 

45, ξ 
4.7 

ΣΥΝ 

__!__ 

6S 
39 

65 
39 

74 
33 

t . 

31 
ν 

Ci 

26 

ΟΛΟ 

_J 

6 3 . 6 

3 6 . 4 

6 2 , 9 
3 6 . 4 

6 9 . 2 
3 0 , e 

• i . C 

2 9 . 0 
2 9 . 0 

7 5 . 7 

2 4 . 3 

χ2=34.17 

Ρ=. 000 D.E. 

12=12.51 

?=.000 

χ2=26.03 

Ρ= .000 

χ
2=22.23 

FvCCO 

χ2=20.25 

?=.coo 

D.F.--

ii.i.ï ι 

;.F.= 2 

D.F.= 2 
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την ενασχόληση με τους Η/Υ τ ε ί ν ο υ ν να θεωρούν ότι η 

ενδιαφέρουσα εργασία, η βελτίωση του αποτελέσματος της 

ε ρ γ α σ ί α ς , οι ευκαιρίες γ ια επιμόρφωση, οι ε υ κ α ι ρ ί ε ς γ ι α 

ανάπτυξη, η υπευθυνότητα - το αίσθημα της ολοκλήρωσης τους 

οδήγησαν να ασχοληθούν με τους Η/Υ σε αντίθεση με εκείνους που 

ασχολήθηκαν με τους Η/Υ από τη φύση της δουλειάς και οι οποίοι 

θεωρούν ότι δεν απαιτούνται οι προαναφερθέντες λόγοι γ ια να 

ασχοληθούν με τους Η/Υ. 

ε . Προαγωγές και αποδοχές ενασχολούμενων με τους Η/Υ 

Ε ί ν α ι γνωστή η σημασία που έχε ι η παραγωγικότητα σε σχέση με 

την εισαγωγή νέας τεχνολογίας και ενδεχομένως τ ι ς αμοιβές σαν 

κίνητρο αποδοτικότητας, πλην όμως τα σ τ ο ι χ ε ί α αυτά δεν ήταν 

δυνατόν να συγκεντρωθούν λόγω έλλειψης ενημέρωσης και 

αξιόπιστων στοιχε ίων. Από την έρευνα προέκυψε ότι η 

π λ ε ι ο ν ό τ η τ α των υπαλλήλων δεν γνωρίζε ι τ ι ς αποδοχές των 

συναδέλφων του, γεγονός που συμβαίνει σ τ ι ς περισσότερες 

ε λ λ η ν ι κ έ ς ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς σήμερα ενώ ένα σημαντικό ποσοστό 

π ι σ τ ε ύ ε ι ότι οι αποδοχές των χρηστών Η/Υ δεν ε ί ν α ι υψηλότερες 

(Πίνακας 6 . 1 1 . ) . 

Συνοπτικά στον Πίνακα 6 . 1 1 . παρουσιάζουμε πως οι 

συμμετέχοντες, ανάλογα με το ι ε ρ α ρ χ ι κ ό επίπεδο στο οποίο 

βρίσκονται αντιμετωπίζουν το θέμα των προαγωγών και των 

αποδοχών τους . 
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ΠΙΚΑΙΑΣ 6.11. 

Προαγωγές κα; αποδοχές των ενασχολούμενων με τους Η/Υ σε σχέση με το ιεραρχικό εττί.ττεδο 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΈΣ 

IEPAPIIÎÛ ΕΠΙΠΕΔΟ 

Εισαγωγικό Πρώτο Ηεσο ϊεχαξυ ιτρώτου 

και μέσου 

% % % % 

1, Περισσότερες ευκαιρίες για 

προαγωγή σχους ενασχολούμενους 

με χους Η/Υ: 

- Ιαι 

- Όχι 

- Ίσως 

- Δεν γνωρίζω 

14.7 

15.7 

19.6 

20.6 

2. Σχέση αποδοχών υτταλλήλων Η/Υ 

με εκείνους ÏÏOU δεν κάνουν χρήση: 
- Δεν είναι υψηλότερες 

- 151-20* υψηλότερες 

- Δεν γνωρίζω τις αποδοχές των 

άλλων 

- Δεν αποτελεί καίοριστικο 

στοιχείο 

5.9 

3.9 

9.8 

4.9 
1.0 

33.7 

3.0 

35.6 

5.0 
1.0 

13.9 

2.0 

1.0 
1.0 

2.0 

1.0 

1.0 

4.0 

ϊ2= 6.38 

D.F.» 9 

Ρ= .244 

χ2= 23.16 

D.F.* 9 

Ρ= .016 

Έ ν α σχετικό ποσοστό 22.6% θεωρεί ότι δίνονται στους 

ενασχολούμενους με τους Η/Υ περισσότερες ευκαιρίες για 

προαγωγή, ενώ οι υπόλοιποι είτε είναι κατηγορηματικά αρνητικοί 

ή δεν γνωρίζουν ή εικάζουν πως δίνονται περισσότερες ευκαιρίες 

στα άτομα που ασχολούνται με τους Η/Υ. 

στ. Παρούσα Εργασία 

Τα πλέον θετικά στοιχεία της παρούσας εργασίας κατά σειρά 

προτεραιότητας είναι: ενδιαφέρουσα εργασία, ευκαιρίες για 

επιμόρφωση, υπευθυνότητα, και αίσθηση ολοκλήρωσης, συνθήκες 
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Εργασίας, σταθερότητα, και ασφάλεια εργασίας, κοινωνικές 

σχέσεις που αναπτύσσονται στο χώρο δουλειάς και αποδοχές. 

Από τον Πίνακα Π.6. δεν προκύπτει κάποια εξάρτηση ανάμεσα 

στο ιεραρχικό επίπεδο και τα θετικά στοιχεία της παρούσας 

εργασίας. 

Όταν αναφερόμαστε στην παρούσα εργασία περιλαμβάνονται 

τόσο τα διοικητικά καθήκοντα των εργαζομένων όσο και η χρήση 

του Η/Υ την οποία δεν ήταν δυνατόν να απομονώσουμε και να 

αξιολογήσουμε μόνη της. 

Τα πλέον αρνητικά στοιχεία της παρούσας εργασίας κατά σειρά 

προτεραιότητας είναι: φόρτος εργασίας σε συνδυασμό με την 

έλλειψη χρόνου, ψυχολογικές πιέσεις και ανησυχία, υπερβολικός 

θόρυβος, χαμηλές αποδοχές και άλλα κίνητρα. 

Από τον Πίνακα Π.6. δεν προκύπτει κάποια εξάρτηση ανάμεσα 

στο ιεραρχικό επίπεδο και τα αρνητικά στοιχεία της παρούσας 

εργασίας. 

Οι πλέον σημαντικές προτάσεις που έγιναν για τη βελτίωση 

της παρούσας εργασίας είναι: εκπαίδευση, επιμόρφωση του 

προσωπικού, βελτίωση του τρόπου σχεδιασμού και οργάνωσης της 

εργασίας, ενημέρωση για τις επιπτώσεις των Η/Υ στην υγεία των 

χειριστών, παροχές που έχουν σχέση τόσο με το περιεχόμενο της 

εργασίας όσο και τις άλλες συνθήκες εργασίας, βελτίωση των 
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ευκαιριών νια προαγωγή στους απασχολούμενους με Η/Υ. 

Από τον Πίνακα Π.6. δεν προκύπτει η ύπαρξη εξάρτησης μεταξύ 

ιεραρχικού επιπέδου και των προτάσεων για βελτίωση της 

παρούσας εργασίας. 

Στην προσπάθεια μας για διερεύνηση κάποιας σχέσης ανάμεσα 

στα θετικά, αρνητικά στοιχεία και των προτάσεων για βελτίωση 

της παρούσας εργασίας με άλλες μεταβλητές δημιουργήσαμε τον 

Πίνακα Π.7., από όπου όμως δεν προκύπτει καμμία τέτοια σχέση. 
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2 . ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΩΝ Η/Υ 

α . Ι κ α ν ο π ο ί η σ η από την απασχόληση σ τ η ν " Ε τ α ι ρ ί α Α" 

Η π λ ε ι ο ν ό τ η τ α των υπαλλήλων (49.0%) θεωρεί ό τ ι η ικανοποίηση 

π ο υ α ν τ λ ο ύ ν από την ε ρ γ α σ ί α τ ο υ ς π α ρ ο υ σ ι ά ζ ε ι δ ι α κ υ μ ά ν σ ε ι ς . 

Τα χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά τα ο π ο ί α ε π η ρ ε ά ζ ο υ ν την ι κ α ν ο π ο ί η σ η των 

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν π α ρ ο υ σ ι ά ζ ο ν τ α ι στον Πίνακα 6 . 1 2 . , τα πλέον 

σ η μ α ν τ ι κ ά ε ί ν α ι : το αίσθημα ό τ ι ε π ι τ υ γ χ ά ν ο υ ν α ξ ι ό λ ο γ α 

α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α , η δ υ ν α τ ό τ η τ α που δ ί ν ε τ α ι ώστε να α ξ ι ο π ο ι ή σ ο υ ν 

τ ι ς ι κ α ν ό τ η τ ε ς τ ο υ ς , η προσωπική α ν ά π τ υ ξ η και βελτ ίωση την 

ο π ο ί α ε π ι τ υ γ χ ά ν ο υ ν , το ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς , ο ι ε υ κ α ι ρ ί ε ς 

γ ι α επιμόρφωση. 

Το 56.9% των συμμετεχόντων στην έ ρ ε υ ν α δήλωσαν ότ ι το 

σ τ ο ι χ ε ί ο της δ ο υ λ ε ι ά τους που τους α ρ έ σ ε ι π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο ε ί ν α ι το 

ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν που έ χ ε ι η ε ρ γ α σ ί α αυτή κ α θ α υ τ ή . 

Ό σ ο ν αφορά π ο ι ο ε ί ν α ι ε κ ε ί ν ο το σ τ ο ι χ ε ί ο στη δ ο υ λ ε ι ά τους 

π ο υ τ ο υ ς α ρ έ σ ε ι λ ι γ ό τ ε ρ ο , 47.6% των α π ο κ ρ ι θ έ ν τ ω ν δήλωσαν ό τ ι 

τ ί π ο τ α ι δ ι α ί τ ε ρ α δεν υπάρχει που να τ ο υ ς α ρ έ σ ε ι λ ι γ ό τ ε ρ ο και 

τ ο 44 .7% η ρ ο υ τ ί ν α και η μ ο ν ο τ ο ν ί α τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς τ ο υ ς . 

Παρατηρούμε ό τ ι το σ τ ο ι χ ε ί ο ρ ο υ τ ί ν α ς κ ά ν ε ι ι δ ι α ί τ ε ρ α έ ν τ ο ν η 

τ η ν π α ρ ο υ σ ί α σαν σ τ ο ι χ ε ί ο που ε λ κ ύ ε ι τ ο υ ς ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ο υ ς 

λ ι γ ό τ ε ρ ο , όπως α ν α μ έ ν ε τ α ι εξάλλου σε μ ί α β ι ο μ η χ α ν ί α παραγωγής 

α σ φ α λ ε ι ώ ν . 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 6.12. 
Χαρακτηριστικά που επηρεάζουν την ικανοποίηση 

των εργαζομένων 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

1. Οι καλές προοπτικές 

για προαγωγή 
2. 0 μεγάλος φόρτος 

εργασίας 
3. Το ενδιαφέρον της 

εργασίας 
4. Υπερηφάνεια λόγω 

των ευθυνών 
5. Η σταθερότητα της 

εργασίας 
6. 0 μισθός και άλλες 

οικονομικές παροχές 
7. Η προσωπική ανάπτυ

ξη και βελτίωση 
8. Οι διαπροσωπικές 

σχέσεις 
9. Η εκτίμηση και ο 

σεβασμός 
10.Το αίσθημα ότι επι

τυγχάνουν αξιόλογα 
αποτελέσματα 

11.Η δυνατότητα αξιο
ποίησης των ικανο
τήτων τους 

12.Το γόητρο της 
εργασίας 

13.Η αναγνώριση της 
προσφοράς τους 

Δεν έχει 

σχέση 
% 

4.7 

3.9 

— 

4.3 

3.8 

-

— 

-

— 

-

-

— 

— 

ΕΠΙΔΡΑΣΗ 
Λίγο 

% 

20.7 

49 

4.1 

23.1 

22 

20 

4 

9.9 

9.8 

-

-

24.8 

9.2 

Αρκετά 

% 

21.7 

23.5 

11.2 

22.1 

15.4 

17.1 

6 

13.9 

9.8 

— 

8.3 

19.8 

9.2 

β 

Πολύ 

% 

52.9 

23.6 

84.7 

50 

58.7 

62.8 

90 

76.2 

80.4 

100 

91.7 

55.4 

81.6 

Οι σημαντικότερες αλλαγές που πρέπει να γίνουν για την 

βελτίωση της ικανοποίησης που αντλούν από την εργασία είναι οι 

παρακάτω: οικονομικά κίνητρα, ανάπτυξη καριέρας, προσωπική 
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ανάπτυξη, δυνατότητα μ ε λ έ τ η ς , έρευνας και παραγωγής 

ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ ο ς έργου, εκπαίδευση, τ ε χ ν ι κ έ ς , οργανωτικές 

α λ λ α γ έ ς , β ε λ τ ί ω σ η τ ο υ υπάρχοντος σ υ σ τ ή μ α τ ο ς . 

Σ υ ν ο π τ ι κ ά στον Π ί ν α κ α Π . 8 . π α ρ ο υ σ ι ά ζ ε τ α ι τ ο επ ίπεδο 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς σε σχέση με διάφορες μ ε τ α β λ η τ έ ς . Από τον Πίνακα 

α υ τ ό ν π ρ ο κ ύ π τ ε ι ό τ ι ο ι άνδρες που σ υ μ μ ε τ ε ί χ α ν σ τ η ν έ ρ ε υ ν α 

φ α ί ν ε τ α ι να απολαμβάνουν έ ν α υ ψ η λ ό τ ε ρ ο επ ίπεδο ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς 

από τ ι ς γ υ ν α ί κ ε ς των οποίων ε π ί π ε δ ο ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς ε ί ν α ι 

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο κ υ μ α ι ν ό μ ε ν ο . Η π λ ε ι ο ψ η φ ί α των συμμετεχόντων 

( 6 3 . 1 % ) απολαμβάνει έ ν α ε π ί π ε δ ο ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς ε ί τ ε υψηλό ε ί τ ε 

κ υ μ α ι ν ό μ ε ν ο κ α ι ε ί ν α ι η λ ι κ ί α ς από 25 έως 34 ε τ ώ ν . Το ε π ί π ε δ ο 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς δεν φ α ί ν ε τ α ι να ε π η ρ ε ά ζ ε τ α ι από τ η ς ώρες 

η μ ε ρ ή σ ι α ς απασχόλησης στον Η/Υ. 

β · Π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο ε ρ γ α σ ί α ς 

Ε ξ ε τ ά ζ ο ν τ α ς το π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο της ε ρ γ α σ ί α ς , στον Π ί ν α κ α 6 . 1 3 . 

ε μ φ α ν ί ζ ο ν τ α ι τα χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς που έχουν 

ε π η ρ ε α σ τ ε ί από τ η ν ε ι σ α γ ω γ ή των Η/Υ. Παρατηρούμε ό τ ι τα 

χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά ε κ ε ί ν α που α π α ι τ ο ύ ν τ α ι όλο κ α ι π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο μ ε τ ά 

τ η ν εφαρμογή των Η/Υ ε ί ν α ι : η π ο ι ό τ η τ α του έ ρ γ ο υ που προσφέρει 

ο ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ς , η τ α χ ύ τ η τ α δ ι ε κ π ε ρ α ί ω σ η ς της ε ρ γ α σ ί α ς , η 

δ ι α ρ κ ή ς ενημέρωση κ α ι επιμόρφωση, η α υ ξ η μ έ ν η υ π ε υ θ υ ν ό τ η τ α κ α τ ά 

τ η ν ε κ τ έ λ ε σ η τ ο υ έ ρ γ ο υ , η α κ ρ ί β ε ι α σ τ η ν ε κ τ έ λ ε σ η της ε ρ γ α σ ί α ς , 

η α π λ ο ύ σ τ ε υ σ η τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς κ α ι η συγκέντρωση κ α τ ά τ η ν ε κ τ έ λ ε σ η 

τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς , το ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν κ α ι ο ζήλος γ ι α τ η ν ε ρ γ α σ ί α , η 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 6.13. 
Χαρακτηριστικά της εργασίας που έχουν επηρεαστεί από την 

εισαγωγή των Η/Υ 

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

„ 

1. Ακρίβεια στην εκτέ

λεση της εργασίας 
2. 0 όγκος εργασιών 
3. Ταχύτητα διεκπε

ραίωσης του έργου 
4. Απλούστευση της 

εργασίας 
5. Ποιότητα του έργου 

που προσφέρει ' 
6. Η ανεξαρτησία -

αυτονομία 
7. Η εναλλαγή των 

εργασιών 
8. Ο σχεδιασμός 
9. Η υπευθυνότητα 
10.Η χρησιμοποίηση δι

κών τους ιδεών, 
πρωτοβουλία 

11.Η κρίση 
12.Η αξιοποίηση των 

ικανοτήτων τους 
13.Ενδιαφέρον & ζήλος 

για την εργασία 
14.Η συγκέντρωση κατά 

την εκτέλεση του 
έργου 

15.0 έλεγχος ρυθμού 
της εργασίας από 
από τον Πρ/νο 

16.Η συνεργασία με άλ
λους ανθρώπους 

17.Η ποικιλία στο πε
ριεχόμενο του έργου 

18.Αντί κατάσταση σε 
περίπτωση απουσίας 
για μισή ώρα 

19.Παρακολούθηση εργα
σιών τμημάτων συν
δεδεμένων άμεσα με 
το δικό τους 

20.Η διαρκής ενημέρωση 

και επιμόρφωση 

ΕΠΙΔΡΑΣΗ 
ΔΕΝ 
ΕΧΕΙ 
ΣΧΕΣΗ 

% 

_ 

-

-

-

-

9.9 

5.7 

6.5 
-

-

4.4 
5.4 

-

— 

8.7 

4.2 

4.3 

,11.4 

114.3 

Ì -

ΟΛΟ ΚΑΙ 
ΛΙΓΟΤΕ
ΡΟ 

% 

4.1 

13.2 
8.6 

10.6 

-

6.6 

9.2 

8.7 
-

9.1 

5.5 
5.4 

-

4.4 

17.4 

22.9 

11.9 

20.5 

14.3 

4.5 

ΚΑΜΜΙΑ 
ΑΛΛΑΓΗ 

% 

12.2 

9.9 
-

5.3 

6.5 

20.9 

12.6 

7.6 
13.2 
17 

22 
8.7 

18.2 

11 

29.3 

13.5 

22.6 

27.3 

9.9 

8 

ΟΛΟ ΚΑΙ 
ΠΕΡΙΣ
ΣΟΤΕΡΟ 

% 

64.3 

56.1 
71 

63.8 

73.1 

41.8 

50.5 

55.5 
64.9 
52.3 

47.3 
59.7 

60.2 

63.8 

23.8 

39.6 

40.9 

19.4 

40.7 

65.9 

ΔΕΝ EX 
ΕΜΠΕΙΡ 
ΣΕ ΧΕΙΡ 
ΓΡΑΦΙΚ 

% 

19.4 

20.9 
20.4 

20.2 

20.4 

20.9 

21.8 

21.7 
22 
21.6 

20.9 
20.7 

21.6 

20.9 

20.7 

19.8 

20.4 

21.6 

20.9 

21.6 
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αξιοποίηση των ικανοτήτων των ατόμων που ασχολούνται με τους 

Η/Υ, κ.Απ. Τα χαρακτηριστικά που απαιτούνται όλο και λιγότερο 

μετά την εφαρμογή των Η/Υ είναι: η συνεργασία με άλλους 

ανθρώπους, ο έλεγχος του ρυθμού της εργασίας από τον 

προϊστάμενο, η παρακολούθηση εργασιών άλλων τμημάτων που 

συνδέονται άμεσα με τις εργασίες του τμήματος που ανήκει ο 

κάθε υπάλληλος, κ.λπ. 

γ. Επιπτώσεις των Η/Υ στο άτομο 

Διαπιστώθηκαν τα πιο κάτω πλεονεκτήματα από την εφαρμογή των 

Η/Υ για το άτομο μέσα στην επιχείρηση (κατά σειρά 

προτεραιότητας): Κάνει την εργασία ευκολότερη, ενδιαφέρουσα 

εργασία που εξασφαλίζει η ενασχόληση με τους Η/Υ καθώς και 

μειωμένο όγκο εργασιών, απασχόληση με κάτι πάνω στο οποίο θα 

πρέπει να είναι διαρκώς ενημερωμένοι, δίνει περισσότερες 

ευκαιρίες για προσωπική ανάπτυξη και ολοκλήρωση 

Αναφορικά με τα μειονεκτήματα από την εφαρμογή των Η/Υ για 

το άτομο μέσα στην επιχείρηση ένα ποσοστό 46.7% των 

αποκριθέντων θεωρεί ότι δεν υπάρχει κανένα μειονέκτημα*, το 

21.9% θεωρεί ότι ο Η/Υ κάνει την εργασία περισσότερο μονότονη 

και επαναληπτική, ενώ τα άλλα ποσοστά δεν είναι άξια λόγου. 

Στον Πίνακα 6.14. παρουσιάζονται τα τρία σημαντικότερα 

πλεονεκτήματα από τη χρήση των Η/Υ για το άτομο σε σχέση με 

τις ώρες ημερήσιας ενασχόλησης με τον Η/Υ. Από τον Πίνακα 
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n i I U U 6.14. 
Ειιπύσεις ÎWV Η/Υ στο άτομο και ίρες ενασχόλησης στον Η/Υ 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΈΣ 

1. Πλεονεκτήματα u»v Η/Υ: 

α. ϊάνει την εργασία ευκολότερη 

- Και 

- Όχι 

β. Ιανει την εργασία wio ενδια

φέρουσα 

- Hat 

- Όχι 

y. Μειώνει τον όνκο δουλειάς 

- Και 

- Όχι 

2. Μειονεκτήματα των Η/Υ: 

α. ϊανένα μειονέκτημα 

- Sai 

- Όχι 

ι — • .- . ' '•-• ' ••' ' - - . . . . — ι . • • — " ' - — — • 

Κ 

% 

9.0 
1.8 

2.7 
8.1 

6.3 
4.5 

6.3 
4.5 

1-2 

% 

18.0 

2.7 

6.3 
14.4 

9.9 
10.8 

8.1 
12.6 

ΩΡΕΣ ΗΜΕΡΗΣΙΑΣ ΑΠΑΣΙΟΛΗΣΗΣ 

2-3 

% 

4.5 
7.2 

5.4 
6.3 

9.0 
2.7 

7.2 
4.5 

ΣΤΟί Η/Υ 

3-4 4-5 

% % 

8.1 8.1 

2.7 1.8 

8.1 6.3 

2.7 3.6 

6.3 5.4 

4.5 4.5 

2.7 7.2 

8.1 2.7 

5-6 

% 

8.1 
2.7 

7.2 
3.6 

4.5 
6.3 

2.7 
8.1 

>6 

% 

7.2 
3.6 

5.4 
5.4 

2.7 
8.1 

3.6 
7.2 

Ιυμαΐ' 

νεται 

4.5 
9.9 

8.1 
6.3 

3.6 
10.8 

6.3 
8.1 

|= 21.59 

D.E.=7 

Ρ=.0Ο4 

|= 11.99 

D.F.=7 

Ρ=.01 

i' 11-70 

D.F.=7 

P=.DCó 

Ι» 10.59 

D.F.*7 

Κ 20 

α υ τ ό ν π ρ ο κ ύ π τ ε ι ό τ ι όσοι θεωρούν ως π λ ε ο ν έ κ τ η μ α των Η/Υ ό τ ι 

κ ά ν ε ι την ε ρ γ α σ ί α ς τους ε υ κ ο λ ό τ ε ρ η απασχολούνται στον Η/Υ 

λ ι γ ό τ ε ρ ο από 2 ώρες την η μ έ ρ α . Ό σ ο ι θεωρούν ό τ ι κάνει την 

ε ρ γ α σ ί α τους π ι ο ε ν δ ι α φ έ ρ ο υ σ α ε ρ γ ά ζ ο ν τ α ι από 3 έως 6 ώρες ενώς 

όσοι θεωρούν ό τ ι μ ε ι ώ ν ε ι τ ο ν όγκο δ ο υ λ ε ι ά ς ε ρ γ ά ζ ο ν τ α ι λ ι γ ό τ ε ρ ο 

από 5 ώ ρ ε ς . 

Αναφορικά με τα μ ε ι ο ν ε κ τ ή μ α τ α η π λ ε ι ο ν ό τ η ς των σ υ μ μ ε τ ε χ ό ν τ ω ν 

θεωρεί ό τ ι δεν υπάρχει κανένα μ ε ι ο ν έ κ τ η μ α . 

Ό σ ο ν αφορά τον τρόπο που η ε ι σ α γ ω γ ή Η/Υ ε π η ρ ε ά ζ ε ι την 
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καριέρα του υπαλλήλου γραφείου, 20.4% των αποκριθέντων θεωρεί 

ότι δεν υπάρχει διαφορά, 73.1% ότι την επηρεάζει προς το 

καλύτερο, ενώ 6.5% δεν έχει άποψη επί του θέματος. 

δ. Εργασιακές - Ανθρώπινες σχέσεις 

Όσον αφορά τη συμμετοχή των εργαζομένων στο σωματείο τους, 

60% είναι τακτικά μέλη του, 33.3% δεν ανήκουν στο σωματείο, 

6.7% δεν ξέρουν εάν είναι μέλη του σωματείου. 

Στον Πίνακα 6.15. απεικονίζεται συνοπτικά η συμμετοχή στο 

εργατικό συνδικάτο σε σχέση με την πληροφόρηση αναφορικά με 

την εισαγωγή των Η/Υ και τις επιπτώσεις των Η/Υ στην ανάπτυξη 

φιλικών σχέσεων. Από τον πίνακα αυτό προκύπτει ότι η 

πλειονότητα εκείνων που είναι μέλη εργατικού συνδικάτου, είτε 

πληροφορήθηκαν επίσημα την εισαγωγή των Η/Υ είτε η εφαρμογή 

είχε αρχίσει πριν την πρόσληψη τους. Τα μέλη του εργατικού 

συνδικάτου φαίνεται ότι αποδέχονται καλύτερα τη νέα τεχνολογία 

από τα μη μέλη. 

ε. Επιπτώσεις των Η/Υ στην υγεία 

Όσον αφορά τα προβλήματα υγείας που αντιμετωπίζουν οι 

εργαζόμενοι στην "Εταιρία Α" και που αποδίδουν στην ενασχόληση 

τους με τους Η/Υ, κατά σειρά προτεραιότητας αναφέρονται τα 

εξής: οφθαλμική κόπωση και πόνοι, δυνατοί πονοκέφαλοι, 

προβλήματα όρασης, π.χ. αύξηση μυωπίας, αύξηση του άγχους, 
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υπερένταση. Ένα σημαντικό ποσοστό των εργαζομένων αναφέρουν 

ότι δεν έχουν πρόβλημα 

ΜΑΙΑΣ 6.15. 
Συμμετοχή στο εργατικό συνδικάτο και πληροφόρηση 

αναφορικά με τους Η/Υ. 

ΑΙΑΙΟΡΕΣ 
ΜΕΤλΒΑΗΤΕΣ 

, 
1. Πληροφόρηση αναφορικά 

με την εισα^υγή luv 
Η/Υ στην ε τ α ι ρ ί α : 
- Επίσημα 
- Αεν άυμομαι 
- Η εφαρμογή είχε αρχι-

πριν την πρόσληψη μου 

2. Επιπτώσεις των Η/Υ στην 
ανάπτυξη φιλικών σχέσεων 
- Δεν υπάρχει δυνατότητα 
- uòvo με υπάλληλους που 

χρησιμοποιούν Η/Υ 
- Ηε υπάλληλους που δεν 

χρησιμοποιούν Η/Υ 
- Συντελεί στην κοινω

νική απομόνωση 
- Τόσο με χρήστες οσο 

και μη χρήστες 
- ϊαμμια επίπτυση 

3, Εργατικό συνδικάτο 
- Υπάρχει εργατικό 

συνδικάτο 
- Αεν υπάρχει εργατικό 

συνδικάτο 
- Αεν ξέρυ 
- Είναι σύλλογος και 

όχι συνδικάτο 

ΜΕΛΟΣ ΕΡΓΑΤΙΚΟΥ ΣΥΝΔΙΙΑΤΟΥ 
Ναι 

% 

16.8 

2.0 

42.6 

; 
3.3 

26.1 

4.3 

16.3 

5.4 
4.3 

59.0 

1.0 

Όχι 
% 

6,9 

24.6 

1.1 

7.6 

2.2 

14.1 

2.2 
5.4 

18.1 

2.9 
9.5 

2.9 

Αεν γννρίζυ 

% 

1.0 

5.9 

1.1 

2.2 

4.3 

1.9 

4.8 

D.F.- 4 
Ρ= .08 

χ2= 19.91 

D.F.= 10 
Ρ= .012 

][2= 47.13 

D.F.= 6 
Ρ=.00 

Τρεις(3) από τις σημαντικότερες λύσεις που προτείνονται, 

από τους συμμετέχοντες στην έρευνα, για να ξεπεραστούν τα 

προβλήματα υγείας που προκαλούνται από τη χρήση των Η/Υ, κατά 
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σειρά προτεραιότητας είναι: η χρήση φίλτρων οθόνης, η καλύτερη 

οργάνωση των εργασιών ώστε να υπάρχει κάποιο περιθώριο χρόνου 

μέσα στο οποίο θα κινηθεί ο υπάλληλος για να διεκπεραιώσει την 

δουλειά του, και η καλύτερη οργάνωση της εργασίας, ώστε ο κάθε 

υπάλληλος πέρα από τον χειρισμό Η/Υ να ασχολείται και με άλλα 

καθήκοντα. 

στ. Επιπτώσεις από την εισαγωγή των Η/Υ στην "Εταιρία Α" 

Η εταιρία αντιμετώπισε τα παρακάτω σημαντικά προβλήματα κατά 

την περίοδο της τεχνολογικής αλλαγής: (α) τεχνικά προβλήματα, 

και (β) προβλήματα επιμόρφωσης προσωπικού. Τα τεχνικά αλλά 

και τα προβλήματα επιμόρφωσης του προσωπικού τονίστηκαν 

ιδιαίτερα κατά τη διάρκεια των συνεντεύξεων με στελέχη της 

επιχείρησης, όπως λ.χ. από το Διευθυντή Προσωπικού -

Διοικητικού και από τον πρώην Διευθυντή του Μηχανογραφικού 

Κέντρου της εταιρίας, ο οποίος έζησε από κοντά τις 

τεχνολογικές αυτές αλλαγές. 

Θα πρέπει να σημειωθεί ότι ένα υψηλό ποσοστό των 

συμμετεχόντων δε μπόρεσαν να απαντήσουν στην εν λόγω ερώτηση 

επειδή δεν ανήκαν στο ανθρώπινο δυναμικό της εταιρίας πριν την 

περίοδο της τεχνολογικής αλλαγής. Η επέκταση της τεχνολογικής 

αλλαγής σε όλες σχεδόν τις δραστηριότητες της "Εταιρίας Α" 

χρονολογείται μετά το 1984 και, όπως φαίνεται στο Διάγραμμα 5, 

η πλειονότητα των υπαλλήλων της εταιρίας (75%) προσλήφθηκε 
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μ ε τ ά το 1984, άρα ε ί ν α ι π ο λ ύ φ υ σ ι κ ό να μην γ ν ω ρ ί ζ ο υ ν τη 

σ υ ν έ β α ι ν ε στην ε τ α ι ρ ί α π ρ ι ν το 1984. 

Το σ η μ α ν τ ι κ ό τ ε ρ ο πρόβλημα που α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ ε η ε τ α ι ρ ί α μετά 

την τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή αλλαγή ε ί ν α ι τα τ ε χ ν ι κ ά π ρ ο β λ ή μ α τ α . Η ε τ α ι ρ ί α 

έδωσε έμφαση σ τ ι ς ε ξ ή ς λ ύ σ ε ι ς γ ι α την ε π ί λ υ σ η των προβλημάτων 

που προκλήθηκαν από τ η ν ε ι σ α γ ω γ ή των Η/Υ: (α) ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς 

β ε λ τ ι ώ σ ε ι ς , και (β) π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ μ ό ς του προβλήματος τ ο π ι κ ά και 

αναζήτηση λύσεων με τη σ υ μ μ ε τ ο χ ή των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν . 

Τα τ ρ ί α ( 3 ) σ η μ α ν τ ι κ ό τ ε ρ α προβλήματα που α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ ε ι ακόμη 

και σήμερα η ε τ α ι ρ ί α ε ί ν α ι : τ ε χ ν ι κ ά , επιμόρφωσης προσωπικού 

και οργανωτικά π ρ ο β λ ή μ α τ α . Τα προβλήματα αυτά όπως, 

δ ι α π ι σ τ ώ θ η κ ε και από τη μ ε λ έ τ η π ε ρ ι π τ ώ σ ε ω ς , η ε τ α ι ρ ί α τα 

α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ ε σε όλες τ ι ς φ ά σ ε ι ς της τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή ς α λ λ α γ ή ς και 

τα α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ ε ι ακόμη και σήμερα, παρόλες τ ι ς π ρ ο σ π ά θ ε ι ε ς που 

έ γ ι ν α ν και γ ί ν ο ν τ α ι γ ι α τ η ν ε π ί λ υ σ η τ ο υ ς , βλέπε π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς 

λ ε π τ ο μ έ ρ ε ι ε ς στο κ ε φ ά λ α ι ο 5 . 

Στον Πίνακα Π . 9 . π α ρ ο υ σ ι ά ζ ο ν τ α ι τα προβλήματα τ η ς 

τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή ς αλλαγής σ τ η ν ε τ α ι ρ ί α σε σχέση με τ ο ι ε ρ α ρ χ ι κ ό 

ε π ί π ε δ ο καθώς και οι π ρ ο τ ε ι ν ό μ ε ν ε ς λ ύ σ ε ι ς . Τα προβλήματα 

τ ε χ ν ι κ ή ς φύσεως και επ ιμόρφωσης προσωπικού που η ε τ α ι ρ ί α 

α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ ε κατά την π ε ρ ί ο δ ο της τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή ς αλλαγής 

θειορήθηκαν ι δ ι α ί τ ε ρ α σ η μ α ν τ ι κ ά από το πρώτο ε π ί π ε δ ο ι ε ρ α ρ χ ί α ς 

ενώ φ α ί ν ο ν τ α ι να α γ ν ο ή θ η κ α ν από το ε ι σ α γ ω γ ι κ ό ε π ί π ε δ ο . Ό π ω ς 

π ρ ο κ ύ π τ ε ι από τον π ρ ο α ν α φ ε ρ θ έ ν τ α Πίνακα λ ί γ α έχουν να 
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προτείνουν οι εργαζόμενοι αναφορικά με τις λύσεις που βα 

έπρεπε να δοθούν. 

ζ. Μειονεκτήματα και πλεονεκτήματα από την εφαρμογή των Η/Υ 

Σχετικά με τα πλεονεκτήματα από την εφαρμογή των Η/Υ στην 

"Εταιρία Α", πολλοί από τους συμμετέχοντες στην έρευνα 

επεσήμαναν ότι δεν έχουν σφαιρική αντίληψη για τις αλλαγές που 

συμβαίνουν στην εταιρία σε όλη τους την έκταση και κατά 

συνέπεια δεν μπορούν να μιλήσουν ούτε για τα πλεονεκτήματα 

αλλά ούτε και για τα μειονεκτήματα από την εφαρμογή των Η/Υ 

στην εταιρία. Οι περισσότεροι από τους μετέχοντες αναφέρθηκαν 

περισσότερο στα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα που 

αποκομίζουν καθημερινά από τον μικροχώρο μέσα στον οποίο οι 

ίδιοι κινούνται, δηλαδή του Τμήματος ή της Διεύθυνσης στην 

οποία ανήκουν. 

Τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα από την εφαρμογή των Η/Υ 

στην εταιρία είναι: η ταχύτερη εξυπηρέτηση των πελατών, η 

ταχύτερη διεκπεραίωση και βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών 

και η μείωση του όγκου εργασιών. Τα μειονεκτήματα από την 

εφαρμογή των Η/Υ είναι: κανένα πρόβλημα, τεχνικά προβλήματα 

και η πρόκληση προβλημάτων υγείας. 

Στον Πίνακα 6.16. παρουσιάζονται τα πλεονεκτήματα και 

μειονεκτήματα σε σχέση με τις ώρες ημερήσιας απασχόλησης στον 

Η/Υ. 
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Π:ΚΑΙΑΣ 6.16. 

Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα αϊτό την εφαρμογή w Η/Υ στην εταιρία 
σε σχέση με τις ώρες ημερήσιας ενασχόΑησης στον Η/Υ 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ 
ΜΕΤΑΒΛΗΤΈΣ 

' 
1, Qpuio πλεονέκτημα αττό την εφαρ

μογή τ«ν Η/Υ στην εταιρία, τα
χύτερη εξυπηρέτηση των πεΛατών; 

- Και 

- Όχι 

2. Πρώιο μειονέκτημα από την εφαρ

μογή τ«ν Η/Υ στην εταιρία, κα
νένα μειονέκτημα: 

- Και 

- Όχι 

Κ 
% 

4.5 
6.3 

4.5 
6.3 

1-2 
% 

9.0 
11.7 

1.8 
18.9 

ΩΡΕΣ ΗΜΕΡΗΣΙΑΣ ΑΠΑΣΪΟΛΗΣΗΣ 

2-3 
t 

.9 
10.8 

2.7 
9.0 

ΣΤΟΙ 

3-4 
* 

1.8 
9.0 

2.7 
8.1 

Η/Υ 
4-5 
t 

9.9 
8.1 

3.6 
6.3 

5-6 
% 

.9 
9.9 

1.8 
9.0 

>6 
% 

3.6 
7.2 

4.5 
6.3 

Κυμαί

νεται 

% 

2.7 
11.7 

2.7 
11.7 
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3. ΓΕΝΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

1. ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ ΠΡΟΦΙΛ 

α. Δημογραφικά στοιχεία 

Η πλειονότητα των συμμετεχόντων στην έρευνα είναι γυναίκες 

ηλικίας μικρότερης των 30 ετών, έχουν γεννηθεί σε πολύ μεγάλα 

αστικά κέντρα και ο πατέρας τους έχει εξαρτημένη σχέση 

εργασίας. Η εκπαίδευση τους για το χειρισμό Η/Υ έγινε είτε με 

δική τους πρωτοβουλία είτε από την ίδια την επιχείρηση. Οι 

άνδρες όμως τείνουν να επιμορφώνονται περισσότερο από τις 

γυναίκες και κυρίως οι αναλογιστές, οι οικονομικοί αναλυτές, 

προγραμματιστές - αναλυτές σε αντίθεση με τους διοικητικούς 

υπαλλήλους. 

β. Απασχόληση στην "Εταιρία Α" 

Η πλειονότητα των υπαλλήλων της εταιρίας έχουν προσληφθεί μετά 

το 1984 και έχοντας υπόψη ότι ο μέσος όρος ηλικίας των 

υπαλλήλων είναι μικρός τα προβλήματα που αντιμετώπισε η 

εταιρία κατά την εισαγωγή της νέας τεχνολογίας είναι ελάχιστα. 

Η πλειονότητα των ερωτηθέντων είναι διοικητικοί υπάλληλοι 

γραφείου, βρίσκονται στο εισαγωγικό επίπεδο της ιεραρχίας και 

θεωρούν ότι η εργασία τους είναι σχεδόν πάντα ενδιαφέρουσα και 

δημιουργική. Οι περισσότεροι υπάλληλοι πέραν από την 

ενασχόληση τους με τον Η/Υ ασχολούνται και με άλλα διοικητικής 

φύσης καθήκοντα, γεγονός που λειτουργεί σαν επέκταση του έργου 
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(job enlargement) με αποτέλεσμα να μην καθίστανται οι εργασίες 

μονότονες και επαναληπτικές συνέπεια της εναλλαγής καθηκόντων. 

γ. Ενασχόληση με τους Η/Υ 

Η πλειονότητα των ενασχολούμενων με τους Η/Υ απασχολείται 

μπροστά σε μία οθόνη λιγότερο από 4 ώρες την ημέρα, δεν κάνει 

καθόλου διαλείμματα ή κάνει σε μη τακτά χρονικά διαστήματα. 

Όσον αφορά την εκπαίδευση που έχουν πάρει για τον χειρισμό 

του μηχανήματος που χρησιμοποιούν, η πλειονότητα έχει 

εκπαιδευτεί από συνάδελφο τους ή ήταν ήδη εκπαιδευμένοι κατά 

την πρόσληψη. 

Οι περισσότεροι συμμετέχοντες αναγκάστηκαν να ασχοληθούν με 

τους Η/Υ από τη φύση της δουλειάς -αυτό τείνει να γίνεται πιο 

έντονο στις γυναίκες από ότι στους άνδρες. Οι επιλέγοντες 

μόνοι τους την ενασχόληση με τους Η/Υ, δηλαδή άνδρες, τείνουν 

να ασχολούνται περισσότερες ώρες με τον Η/Υ. 

Αποτέλεσμα της "άναρχης" ανάπτυξης της σύγχρονης 

τεχνολογίας στην "Εταιρία Α" είναι η μεγάλη χρήση (36%) 

ανεξάρτητων Η/Υ (P.C.), ενώ μόνο τα τελευταία χρόνια υπάρχει η 

τάση σύνδεσης των ανεξάρτητων αυτών μηχανών σε δίκτυο. 'Ενας 

μεγάλος αριθμός συμμετεχόντων κάνει χρήση ατομικών Η/Υ (33.7%) 

και είναι κυρίως προγραμματιστές, αναλυτές, αναλογιστές, 

διατρήτριες ενώ οι υπόλοιποι μοιράζονται τον ίδιο Η/Υ από 2 

έως 6 άτομα. 
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Τα προσόντα που θα πρέπει να έχουν όσοι επιθυμούν να 

ασχοληθούν με τους Η/Υ ε ί ν α ι : Ικανότητα συγκέντρωσης κατά την 

εκτέλεση της εργασίας, ικανότητα προσαρμογής σ τ ι ς ΐεχνολογακές 

ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς , σωστή σκέψη, προνοητικότητα - μεθοδικότητα, θέληση, 

καλή μνήμη και γ ε ν ι κ έ ς γνώσεις . 

δ . Λόγοι ενασχόλησης με τους Η/Υ 

Οι σημαντικότεροι λόγοι που οδήγησαν τους χρήστες Η/Υ να 

ασχοληθούν με τους Η/Υ ε ί ν α ι : ενδιαφέρουσα εργασία, 

καλυτέρευση του αποτελέσματος, ε υ κ α ι ρ ί ε ς γ ια συνεχή επιμόρφωση 

που τους δίνονται ώστε να παρακολουθούν τ ι ς τεχνολογικές 

ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς , ευκαιρ ίες για ανάπτυξη, απλοποίηση της εργασίας που 

συνεπάγεται η χρήση Η/Υ, φύση της εργασίας και οι ανάγκες της 

ε τ α ι ρ ί α ς , υπευθυνότητα - αίσθηση ολοκλήρωσης. 

ε. Προαγωγές και αποδοχές ενασχολούμενων με τους Η/Υ 

Η πλειονότητα των συμμετεχόντων στην έρευνα δεν έχει 

κατασταλαγμένη άποψη για το εάν η γνώση των Η/Υ βοηθά στην 

ι εραρχική προώθηση των εργαζομένων. Όσον αφορά την επίδραση 

σ τ ι ς αποδοχές, ένα μεγάλο ποσοστό των αποκριθέντωγ δεν θεωρεί 

ότι οι αποδοχές επηρεάζονται από τ ι ς γνώσεις των Η/Υ (38.8%) 

ενώ η συντριπτική πλειοψηφία παραδέχεται ότι δεν γνωρίζει τ ι ς 

αποδοχές των υπολοίπων συναδέλφων και ως εκ τούτου δεν μπορεί 

να κάνει σ υ γ κ ρ ί σ ε ι ς . 

σ τ . Παρούσα εργασία 

Ως Θετικά σ τ ο ι χ ε ί α της εργασίας τους οι συμμετέχοντες στην 
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έρευνα θεωρούν ότι είναι: Η ενδιαφέρουσα εργασία, οι ευκαιρίες 

για επιμόρφωση, η υπευθυνότητα, η αίσθηση της ολοκλήρωσης, οι 

συνθήκες εργασίας, η σταθερότητα, η ασφάλεια της εργασίας, οι 

κοινωνικές σχέσεις που αναπτύσσονται στο χώρο εργασίας και οι 

αποδοχές. 

Όταν κάνουμε χρήση του όρου παρούσα εργασία αναφερόμαστε 

και στα λοιπά καθήκοντα των υπαλλήλων πέραν από τη χρήση των 

Η/Υ. Δεν μπορέσαμε να απομονώσουμε μόνο την χρήση των Η/Υ και 

να την μετρήσουμε. 

Ως πλέον αρνητικά στοιχεία της παρούσας εργασίας θεωρούν 

ότι είναι : ο φόρτος εργασίας σε συνδυασμό με την έλλειψη 

χρόνου, οι ψυχολογικές πιέσεις και η ανησυχία την οποία 

αισθάνονται, ο υπερβολικός θόρυβος και οι χαμηλές αποδοχές και 

τα άλλα κίνητρα. 0 υπερβολικός θόρυβος προέρχεται κυρίως από 

τους εκτυπωτές, ενώ από την εταιρία γίνεται μία προσπάθεια 

κάλυψης των μηνημάτων αυτών με ειδικές κουκούλες (hoods) για 

τον περιορισμό του θορύβου, το μέτρο αυτό όμως επί του 

παρόντος έχει εφαρμοστεί σε λίγες Υπηρεσίες, με αποτέλεσμα να 

δημιουργείται δυσαρέσκεια στους εργαζόμενους. 

Οι προτάσεις που έγιναν από τους συμμετέχοντες στην έρευνα 

για βελτίωση της παρούσας εργασίας είναι να δοθεί μεγαλύτερη 

έμφαση στην Εκπαίδευση και επιμόρφωση προσωπικού, να βελτιωθεί 

ο τρόπος σχεδιασμού και οργάνωσης της εργασίας ούτως ώστε να 

υπάρξει μία ομαλή ροή των εργασιών και να μειωθούν οι περίοδοι 
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έντασης, να ενημερωθεί το ανθρώπινο δυναμικό της εταιρίας για 

τις επιπτώσεις των Η/Υ στην υγεία των χειριστών, να βελτιωθούν 

οι παροχές που έχουν σχέση τόσο-με το περιεχόμενο της εργασίας 

όσο και τις άλλες συνθήκες εργασίας και τέλος να βελτιωθούν οι 

ευκαιρίες για προαγωγή των απασχολουμένων με τους Η/Υ. 

Αναφορικά με τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι χρήστες 

Η/Υ στη συνεργασία τους με τους άλλους υπαλλήλους που δεν 

χειρίζονται Η/Υ, σε γενικές γραμμές δεν θα μπορούσαν να 

χαρακτηριστούν ως σοβαρά προβλήματα. 

2. ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΩΝ Η/Υ 

α. Ικανοποίηση από την απασχόληση στην "Εταιρία Α" 

Η πλειονότητα των συμμετεχόντων στην έρευνα έχει δηλώσει ότι 

το επίπεδο ικανοποίησης που αντλούν από την εργασία τους 

παρουσιάζει διακυμάνσεις, άλλοτε είναι υψηλό και άλλοτε 

χαμηλό. Τα χαρακτηριστικά που επηρεάζουν την ικανοποίηση 

θετικά κατά σειρά προτεραιότητας είναι: το αίσθημα ότι 

επιτυγχάνουν αξιόλογα αποτελέσματα (100%), η δυνατότητα 

αξιοποίησης των ικανοτήτων τους (91.7%), η προσωπική ανάπτυξη 

και βελτίωση (90%), το ενδιαφέρον της εργασίας (84.7%), οι 

ευκαιρίες για επιμόρφωση (83.2%), η αναγνώριση της προσφοράς 

τους (81.6%) και η εκτίμηση και ο σεβασμός (80.4%). 

Εκείνο που αρέσει στους συμμετέχοντες περισσότερο από τη 
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δουλειά τους είναι η εργασία αυτή καθαυτή ενώ εκείνο που τους 

αρέσει λιγότερο είναι η ρουτίνα και η μονοτονία της εργασίας 

(44.7%). Ένα σημαντικό ποσοστό (47.6%) δηλώνει ότι δεν 

υπάρχει κάτι που να μην τους αρέσει στην εργασία τους. 

Προτάσεις που έχουν γίνει από τους συμμετέχοντες αναφορικά 

με τη βελτίωση του επιπέδου ικανοποίησης που αντλείται από την 

εργασία είναι να βελτιωθούν τα παρεχόμενα οικονομικά κίνητρα 

από την εταιρία, να δοθεί έμφαση στην ανάπτυξη καριέρας, να 

γίνει έρευνα για την παραγωγή ενδιαφέροντος έργου, να δοθεί 

έμφαση στην εκπαίδευση και επιμόρφωση του προσωπικού για 

προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξη, να γίνουν βελτιώσεις 

τεχνικές και οργανωτικές και η βελτίωση του ήδη υπάρχοντος 

μηχανογραφικού συστήματος. 

β. Περιεχόμενο της εργασίας 

Όσον αφορά το περιεχόμενο του έργου ζητήθηκε από τους 

συμμετέχοντες να δουν τις διαφορές που προκάλεσε στην εργασία 

τους η εισαγωγή των Η/Υ. Το 1/5 των συμμετεχόντων δεν έχει 

εμπειρία σε χειρογραφικό σύστημα είτε λόγω της φύσης της 

δουλειάς (π.χ. προγραμματιστές - αναλυτές) είτε επειδή 

προσλήφθηκαν πρόσφατα και είχε ήδη αρχίσει η τεχνολογική 

αλλαγή στην εταιρία. Οι αποκριθέντες θεωρούν τα πιο κάτω 

χαρακτηριστικά είναι εκείνα που απαιτούνται όλο και 

περισσότερο για την εκτέλεση της εργασίας, κατά σειρά 

προτεραιότητας: η βελτίωση της ποιότητας του έργου που 

προσφέρει ο εργαζόμενος (73.1%), η αύξηση της ταχύτητας 
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διεκπεραίωσης του έργου (71%), η διαρκής ενημέρωση και 

επιμόρφωση (65.9%), η υπευθυνότητα (64.9%), η ακρίβεια στην 

εκτέλεση της εργασίας (64.3%), η απλούστευση της εργασίας 

(63.8%), η συγκέντρωση κατά την εκτέλεση του έργου (63.8%) και 

το ενδιαφέρον και ζήλος για την εργασία (60.2%). 

γ. Επιπτώσεις των Η/Υ στο άτομο 

Οι συμμετέχοντες στην έρευνα κατέληξαν ότι τα σημαντικότερα 

πλεονεκτήματα από την εφαρμογή των Η/Υ για το άτομο μέσα στην 

επιχείρηση είναι τα εξής: η εργασία τους γίνεται ευκολότερη, 

περισσότερο ενδιαφέρουσα, μειώνεται ο φόρτος εργασίας, 

ασχολούνται με εργασία στην οποία θα πρέπει να είναι διαρκώς 

ενημερωμένοι και η εργασία τους δίνει περισσότερες ευκαιρίες 

για προσωπική ανάπτυξη και ολοκλήρωση. 

Οι ερωτηθέντες θεωρούν ότι δεν υπάρχουν σοβαρά προβλήματα 

από την εισαγωγή των Η/Υ. Οι περισσότεροι (73.1%) θεωρούν ότι 

η καριέρα του υπαλλήλου γραφείου επηρεάζεται θετικά από την 

εισαγωγή των Η/Υ. 

δ. Εργασιακές - ανθρώπινες σχέσεις 

Στην εταιρία υπάρχει εργασιακό συνδικάτο το οποίο θεωρείται 

από τους περισσοτέρους εργαζομένους μάλλον πολιτιστικός 

σύλλογος παρά όργανο των εργαζομένων για την προώθηση των 

αιτημάτων τους. 

Δεδομένου ότι οι περισσότεροι υπάλληλοι είναι σχετικά νέοι, 
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η εφαρμογή των Η/Υ έχει αρχίσει πριν την πρόσληψη τους στην 

εταιρία. Όσον αφορά τις επιπτώσεις των Η/Υ στις ανθρώπινες 

σχέσεις που αναπτύσσονται στο χώρο εργασίας, οι απόψεις των 

συμμετεχόντων δεν είναι πλήρως ξεκαθαρισμένες. Το 51% πιστεύει 

ότι μπορούν να αναπτυχθούν κάποιας μορφής φιλικές σχέσεις ενώ 

ένα σημαντικό ποσοστό 34.7% θεωρεί είτε ότι συντελούν στην 

κοινωνική απομόνωση του ατόμου είτε ότι δεν υπάρχει δυνατότητα 

ανάπτυξης φιλικών σχέσεων. 

ε. Επιπτώσεις των Η/Υ στην υγεία 

Τα κυριότερα προβλήματα υγείας που οι εργαζόμενοι 

αντιμετωπίζουν είναι τα εξής: οφθαλμική κόπωση και πόνοι, 

δυνατοί πονοκέφαλοι, πρόβλημα που το αντιμετωπίζουν οι 

γυναίκες περισσότερο από τους άνδρες, αύξηση μυωπίας, αύξηση 

άγχους και υπερένταση. 

Οι λύσεις που προτείνουν είναι: η χρήση φίλτρων οθόνης, η 

καλύτερη οργάνωση των εργασιών ώστε να υπάρχει κάποιο 

περιθώριο χρόνου μέσα στο οποίο θα μπορέσει να κινηθεί ο 

υπάλληλος για να διεκπεραιώσει την εργασία του και η καλύτερη 

οργάνωση της εργασίας ώστε ο κάθε υπάλληλος πέρα από το 

χειρισμό Η/Υ να ασχολείται και με άλλα καθήκοντα. 

στ. Επιπτώσεις από την εισαγωγή των Η/Υ στην εταιρία 

Τα κυριότερα προβλήματα που η εταιρία αντιμετώπισε κατά την 

περίοδο της τεχνολογικής αλλαγής αλλά και μετά την τεχνολογική 

αλλαγή είναι τεχνικά και επιμόρφωσης προσωπικού. Τα ίδια 
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προβλήματα η εταιρία αντιμετωπίζει ακόμη και σήμερα πλέον των 

οργανωτικών, παρόλες τις προσπάθειες που έκανε για οργανωτικές 

κυρίως βελτίωσεις με τη βοήθεια και των εργαζομένων. 

ζ. Μειονεκτήματα και πλεονεκτήματα από την εφαρμογή των Η/Υ 

Τα κυριότερα πλεονεκτήματα από την εφαρμογή των Η/Υ για την 

εταιρία, όπως τα βιώνουν OL εργαζόμενοι της, είναι: η ταχύτερη 

εξυπηρέτηση των πελατών, η ταχύτερη διεκπεραίωση και βελτίωση 

των παρεχόμενων υπηρεσιών και η μείωση του όγκου εργασιών. 

Τα κυριότερα μειονεκτήματα είναι: τεχνικά προβλήματα που 

αντιμετωπίζει η εταιρία καθώς και η πρόκληση προβλημάτων 

υγείας από την χρήση των Η/Υ. 
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4 ΕΞΕΤΑΣΗ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ ΔΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Το πρόβλημα έ ρ ε υ ν α ς όπως αυτό ο ρ ί σ τ η κ ε ήδη στο Κεφάλαιο 5 

"Μεθοδολογική Προσέγγιση Ε μ π ε ι ρ ι κ ή ς Έ ρ ε υ ν α ς " , ε ί ν α ι οι 

κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς ε π ι π τ ώ σ ε ι ς από την εφαρμογή τ η ς σ ύ γ χ ρ ο ν η ς 

τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς στο χώρο του γ ρ α φ ε ί ο υ . Ε ι δ ι κ ό τ ε ρ α οι σ τ ά σ ε ι ς και 

α π ό ψ ε ι ς των χ ε ι ρ ι σ τ ώ ν Η/Υ σε μ ί α μεγάλη ε λ λ η ν ι κ ή ι δ ι ω τ ι κ ή 

α σ φ α λ ι σ τ ι κ ή ε τ α ι ρ ί α . Με βάση το εν λόγω πρόβλημα διατυπώθηκαν 

οι π ι ο κάτω θ ε ω ρ η τ ι κ έ ς υ π ο θ έ σ ε ι ς γ ι α δ ι ε ρ ε ύ ν η σ η : 

1η υπόθεση 

Η εφαρμογή των Η/Υ α ν α β α θ μ ί ζ ε ι το π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο της 

ε ρ γ α σ ί α ς των κατωτέρων και μέσων σ τ ε λ ε χ ώ ν τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς 

ενώ υ π ο β α θ μ ί ζ ε ι το π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς απλών 

υπαλλήλων - χ ε ι ρ ι σ τ ώ ν . (Mumford, a n d B a n k s : 1967; C a f i e r o : 

1 9 7 5 ) . 

Ο H e r z b e r g το 1960 μέσω των ερευνών τ ο υ κ α τ έ λ η ξ ε ό τ ι η 

β ε λ τ ί ω σ η του π ε ρ ι ε χ ο μ έ ν ο υ της ε ρ γ α σ ί α ς θα ε π ι τ ε υ χ θ ε ί με τον 

ε μ π λ ο υ τ ι σ μ ό του έργου, όπου ε π ι π λ έ ο ν ε υ θ ύ ν ε ς δ ί ν ο υ ν την 

δ υ ν α τ ό τ η τ α σ τ ο υ ς εργαζομένους να σ χ ε δ ι ά ζ ο υ ν , οργανώνουν και 

ε λ έ γ χ ο υ ν την ε ρ γ α σ ί α ς τους ( B a i l e y , 1 9 8 3 : 5 8 ) . Με τ ο ν 

ε μ π λ ο υ τ ι σ μ ό του έργου δ ί δ ε τ α ι η δ υ ν α τ ό τ η τ α γ ι α ε π ι τ υ χ ί α , 

υ π ε υ θ υ ν ό τ η τ α , αναγνώριση, ανάπτυξη και μάθηση (Pugh e t a l . , 

1 9 8 1 : 1 4 3 ) . Γ ι α το λόγο αυτό επελέγησαν ε κ ε ί ν α τα 

χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά από την ερώτηση 39 του ε ρ ω τ η μ α τ ο λ ο γ ί ο υ που 
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αναφέρεται στο περιεχόμενο της εργασίας και ταιριάζουν με τα 

προαναφερθέντα χαρακτηριστικά του Herzberg, συσχετίζονται δε 

με το ιεραρχικό επίπεδο με σκοπό να ελεχθεί η υπόθεση που έχει 

τεθεί. 

Λόγω του μικρού αριθμού ατόμων που συμμετείχαν στο μεσαίο 

επίπεδο ιεραρχίας και απάντησαν στην ερώτηση αυτή, η ανάλυση 

περιορίζεται στο εισαγωγικό επίπεδο και το πρώτο επίπεδο 

ιεραρχίας. Σημειώνουμε ότι οι περισσότεροι συμμετέχοντες στην 

έρευνα αυτή ανήκουν στο εισαγωγικό επίπεδο ιεραρχίας. 

Στον Πίνακα 6.17. παρατίθενται συνοπτικά τα ευρήματα που 

αφορούν την πρώτη υπόθεση. 

ΠΙΙΙΙλΣ 6.17. 

ΥΠΟΘΕΣΗ 1η 

Σύνοψη ευρημάτων 

Υϋόίεση 
έρευνας 

Η εφαρμογή ι«ν 
Η/ϊ αναβσθμίζει 
;c ττερίεχομενο 
εργασίας των 
καηιτέρυν και 
μεσ«ν στείεχών 
της εταιρίας 
ενώ υ&οΒαίμίζει 
ίο περιεχόμενο 
της εργασίας 
ÎUV OÎAIIJV uwai-
Αηλων-χειρ ι,στών 

Χαρακτηριστικά εργασί,ας 

iUTCvopic της εργασίας 

Εναλ/.αγή εργασιών 

Σχεδισμός 

Υιτειιβιινότητα 

ΒρϋΠοΒοιΛία-χρησιμοτίοίηση 
Εικών του/της ιδεών 

Αξιοποίηση ικανοτήτων 

Ποικιλια ττεριεχομένου εργασίας 

Ευκαιρίες για συνεχή ετημόρφωση 

Ιεραρχικό επίΓΕΒΟ 

Εισαγωγικό 

56.4 

60.5 

70.7 

70.0 

68.3 

82.5 

50.0 

85.3 

ΐΊρκτο 
% 
68.4 

? t 1 

: : , 7 

85.7 

88.6 

63.7 

7 7,3 

61.9 

77.3 

ί 
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Από τα προαναφερθέντα προκύπτει ότι βελτιώθηκε το 

περιεχόμενο της εργασίας, σύμφωνα με τις αρχές που έθεσε ο 

Herzberg, τόσο των απλών υπαλλήλων όσο και των κατωτέρων 

στελεχών σε αντίθεση με την υπόθεση που θέσαμε βασιζόμενοι 

στην μέχρι τώρα βιβλιογραφία σύμφωνα με την οποία βελτιώνεται 

το περιεχόμενο εργασίας με την εφαρμογή των Η/Υ των κατωτέρων 

και μέσων στελεχών όχι όμως και των απλών υπαλλήλων των οποίων 

το έργο, σύμφωνα πάντα με την βιβλιογραφία στην οποία 

στηριχθήκαμε, γίνεται περισσότερο μονότονο και 

επαναλαμβανόμενο. Για τα μέσα στελέχη δεν μπορέσαμε να 

ελέγξουμε την υπόθεση επειδή τόσο ο αριθμός των συμμετεχόντων 

αλλά και αυτοί που απάντησαν ήταν πολύ λίγοι. Η βελτιωτική 

αυτή τάση του περιεχομένου της εργασίας φαίνεται να είναι 

εντονότερη στα κατώτερα στελέχη από τους απλούς υπαλλήλους. Η 

αναβάθμιση του έργου των απλών υπαλλήλων της "Εταιρίας Α" 

μπορεί να αποδοθεί κυρίως στο γεγονός ότι η ενασχόληση τους με 

τους Η/Υ δεν είναι και το μοναδικό αντικείμενο των ερωτηθέντων 

υπαλλήλων, στις περισσότερες περιπτώσεις δε ο Η/Υ είναι ένα 

εργαλείο για την υποβοήθηση του ευρύτερου έργου τους, δηλαδή 

στην ενασχόληση τους με διοικητικά κυρίως καθήκοντα. Η χρήση 

του Η/Υ λειτουργεί σε κάποιες περιπτώσεις σαν στοιχείο 

εμπλουτισμού του έργου (job enrichment) και σε άλλες 

περιπτώσεις σαν στοιχείο διεύρυνσης του έργου (job 

enlargement). Με βάση τα προαναφερθέντα απρρίπτουμε εν μέρει 

την υπόθεση που είχαμε θέσει, δηλαδή ως προς το σκέλος της 

υποβάθμισης του ρόλου των απλών υπαλλήλων. 
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2η υπόθεση 

Μετά την τεχνολογική αλλαγή η ικανοποίηση των κατωτέρων 

και μέσων στελεχών της εταιρίας αυξάνεται με την καλύτερη 

αξιοποίηση των ικανοτήτων τους σε αντίθεση μ
1
 εκείνη των 

απλών υπαλλήλων χειριστών Η/Υ των οποίων η ικανοποίηση θα 

μειώνεται λόγω της υπεραπλούστευσης της εργασίας τους. 

(Mumford and Banks: 1967; Cafiero: 19TS; Νικολάου -

Σμοκοβίτη: 1979* Ευρωπαϊκό Ίδρυμα για τη Βελτίωση των 

Συνθηκών Διαβίωσης και Εργασίας: 1987) 

Σύμφωνα με τον Herzberg, οι 5 παράγοντες που επηρεάζουν την 

ικανοποίηση από την εργασία είναι: επιτυχία, αναγνώριση, φύση 

της εργασίας, υπευθυνότητα και πρόοδος (Herzberg, 1981: 87) 

και τους ονόμασε παράγοντες υποκίνησης. Οι παράγοντες που 

οδηγούν σε δυσαρέσκεια είναι: πολιτική της επιχείρησης και 

διοίκηση, τύπος εποπτείας, αποδοχές, διαπροσωπικές σχέσεις και 

συνθήκες εργασίας (Vroom & Deci, 1981: 89)* τους παράγοντες 

αυτούς τους ονόμασε παράγοντες υγιεινής. Για το λόγο αυτό 

ξεχωρίζουμε από την ερώτηση 35 του ερωτηματολογίου τους παρά

γοντες που επηρεάζουν το επίπεδο ικανοποίησης των εργαζομένων 

και ταιριάζουν με τους παράγοντες υποκίνησης και υγιεινής που 

έθεσε ο Herzberg. Τους τελευταίους παράγοντες μελετούμε σε 

σχέση με το ιεραρχικό επίπεδο στο οποίο βρίσκεται ο εργαζόμε

νος, ούτως ώστε να ελέγξουμε την υπόθεση που έχει τεθεί. 

Στη δεύτερη υπόθεση, όπως και στην πρώτη υπόθεση, την 
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ανάλυση μας τ η ν σ τ η ρ ί ζ ο υ μ ε μόνο σ τ ο ε ι σ α γ ω γ ι κ ό και στο 

α ' ε π ί π ε δ ο ι ε ρ α ρ χ ί α ς λόγω τ ο υ μ ι κ ρ ο ύ α ρ ι θ μ ο ύ ατόμων τ ο υ μ ε σ α ί ο υ 

επ ιπέδου που σ υ μ μ ε τ ε ί χ α ν στην έ ρ ε υ ν α ( λ ι γ ό τ ε ρ ο ι των π έ ν τ ε ) . 

Στον Π ί ν α κ α 6 . 1 8 παραθέτουμε τ α ε υ ρ ή μ α τ α που α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι 

στη δ ε ύ τ ε ρ η υπόθεση τόσο ε κ ε ί ν α τ α σ τ ο ι χ ε ί α που έχουν 

χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ε ί από τ ο ν H e r z b e r g ως π α ρ ά γ ο ν τ ε ς υποκίνησης κ α ι η 

παρουσία τ ο υ ς σ υ ν τ ε λ ε ί θ ε τ ι κ ά στην ι κ α ν ο π ο ί η σ η όσο κ α ι ε κ ε ί ν α 

που έχουν χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ε ί ως π α ρ ά γ ο ν τ ε ς υ γ ι ε ι ν ή ς των οποίων η 

παρουσία δ ε ν σ υ ν τ ε λ ε ί στην αύξηση τ η ς ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς , η απουσία 

τους όμως, π ρ ο ξ ε ν ε ί δ υ σ α ρ έ σ κ ε ι α . 

Από τ α προαναφερθέντα δεν π ρ ο κ ύ π τ ε ι ό τ ι μ ε ι ώ ν ε τ α ι η 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η των απλών υπαλλήλων γ ρ α φ ε ί ο υ λόγω υπεραπλούστευσης 

της ε ρ γ α σ ί α ς , τ ο υ ν α ν τ ί ο ν β ε λ τ ι ώ ν ε τ α ι η ι κ α ν ο π ο ί η σ η σε 

μ ι κ ρ ό τ ε ρ ο βαθμό όμως από ε κ ε ί ν η των υπαλλήλων του α*επιπέδου 

ι ε ρ α ρ χ ί α ς . Κ α ι σ τ ι ς δύο π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς έ χ ο υ μ ε β ε λ τ ι ω τ ι κ έ ς τ ά σ ε ι ς . 

Σε μ ε ρ ι κ έ ς π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς ί δ ι α ς δύναμης π.χ. τ ο α ίσθημα ε π ί τ ε υ ξ η ς 

α ξ ι ό λ ο γ ω ν αποτελεσμάτων ενώ σε ά λ λ ε ς π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς μ ε ρ ι κ ά 

χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά θεωρήθηκαν ό τ ι συνέβαλαν π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο στην 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η που α ν τ λ ε ί τ α ι από τ η ν ε ρ γ α σ ί α στο ε ι σ α γ ω γ ι κ ό 

επ ίπεδο π.χ. ο ι ε υ κ α ι ρ ί ε ς γ ι α επιμόρφωση. Παράγοντες όπως 

συνθήκες ε ρ γ α σ ί α ς , διαπροσωπικές σ χ έ σ ε ι ς , ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς παροχές, 

κ . α . που έχουν χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ε ί π α ρ ά γ ο ν τ ε ς υ γ ι ε ι ν ή ς από τον 

H e r z b e r g , φ α ί ν ε τ α ι κ α ι α υ τ ο ί να συμβάλλουν θ ε τ ι κ ά σ τ η ν 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η που α ν τ λ ε ί τ α ι από τ η ν ε ρ γ α σ ί α δηλαδή να 

λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ν σαν παράγοντες υ π ο κ ί ν η σ η ς . 
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ΠΙΒΑΙΑΣ 6.18. 
ΥΠΟΘΕΣΗ li): Σύνορ ευρημάτων 

Υπόβεση 

έρευνας 

Μετά την τεχνο-

λογική αλλαγή 

η ικανοποίηση 
XUV ϊστωτέρων 

και μέσ«ν ατε-
Αεχ»ν της 

εταιρίας αυξά
νεται με την 
καλύτερη αξιο

ποίηση τιιγ 
ικανοτήτων τους 

σε αντίίεση με 
εκείνη των 

απλών υπαλλήί«ν 

χειριστών Η/Υ 

τ»ν οποίων η 
ικανοποίηση ία 

μειώνεται λόγ« 
υπεραπλούστευ-

σης της εργα

σίας τους. 

Χαρακτηριστικά περιεχομένου 

εργασίας 

Α. ΠΑΡΑΓΟΙΤΖΣ ΥΠΟΣΙΗΗΣΗΣ 

Ιαλές προοπτtκές για προαγωγή 

Ενδιαφέρον ÏÏOU έχει η εργασία 

ϊττερηφανος λόγ» ευβυνύν 

Η προσΗΠική ανάπτυξη και 

βελτίωση που πετυχαίνει κα

νείς μέσω της δουλειάς του 

Η εκτίμηση και ο σεβασμός 

που απολαμβάνει από τον 
Προϊστάμενα του/της 

Ιο αίσαημα ότι επιτυγχάνει 
αξιόλογα αποτελέσματα στη 

δουλειά μου, η δυνατότητα 

να φέρει το έργο σε πέρας 

επιτυχής 

Η δυνατότητα να αξιοποιώ 

τις ικανότητες μου 

Το γόητρο της εργασίας 

Η αναγνώριση της προσφοράς 

Ευκαιρίες για επιμόρφωση 

Β. ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΥΓΙΕΙΗΗΣ 

Σταδερότητα της εργασίας 

0 μισθός και οι άλλες οι

κονομικές παροχές 

Η επικοινωνία που έχει με 
τους ανβρώτιους (διαπροσω

πικές σχέσεις) 

Οι συναήκες εργασίας 

Ιεραρχικό 

Εισαγωγικό 

t 

52.9 

82.3 

42.2 

65.9 

76.9 

100.0 

90.2 

50.8 

79.4 

82.5 

62.1 

55.9 

69.2 

74.3 

:πίπεδο 

Πρώτο 

* 

57.6 

85.2 

73.1 

96.2 

65.7 

100.0 

92.4 

62.9 

84.6 

79.2 

69.2 

71.4 

92.5 

70.3 
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Αττό τα παραπάνω μπορούμε να συμπεράνουμε ότι βελτιώνεται το 

επίπεδο ικανοποίησης όλων των υπαλλήλων ακόμη και αυτών των 

υπαλλήλων που ασχολούνται με τις περισσότερο ρουτινιάρικες 

εργασίες. Το γεγονός βελτίωσης του επιπέδου ικανοποίησης και 

αυτών των υπαλλήλων του εισαγωγικού επιπέδου οφείλεται στο 

γεγονός ότι οι υπάλληλοι του επιπέδου αυτού ασχολούνται πέραν 

από τον χειρισμό του Η/Υ και με άλλα καθήκοντα διοικητικής 

κυρίως φύσης' αυτό έχει σαν αποτέλεσμα την πληθώρα καθηκόντων 

ανά υπάλληλο στο ίδιο επίπεδο ευθύνης. Επομένως μπορούμε να 

πούμε ότι λειτουργούν συνθήκες επέκτασης του έργου οι οποίες 

ως γνωστόν βοηθούν στη μείωση του συναισθήματος της ρουτίνας. 

Άρα απορρίπτεται η υπόθεση ως προς το σκέλος της μείωσης του 

επιπέδου ικανοποίησης των απλών υπαλλήλων χειριστών Η/Υ και 

ισχύει ως προς το σκέλος της βελτίωσης του επιπέδου 

ικανοποίησης των κατωτέρων στελεχών της εταιρίας. 

3η υπόθεση 

Οι Η/Υ επιδρούν αρνητικά στις ανθρώπινες σχέσεις μέσα στο 

χώρο δουλειάς καθώς και στην υγεία των εργαζομένων σε 

περίπτωση μη ορθολογικής χρησιμοποίησης τους. 

Όσον αφορά την τρίτη υπόθεση από τον Πίνακα 6.26. 

προκύπτει ότι δεν υπάρχει συσχέτιση ωρών απασχόλησης και 

προβλημάτων υγείας που αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοι, που 

σημαίνει ότι αντιμετωπίζουν τα ίδια προβλήματα υγείας τόσο 
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εκείνοι που ασχολούνται πολλές ώρες με τον Η/Υ στην "Εταιρία 

Α" όσο και ε κ ε ί ν ο ι που ασχολούνται λ ί γ ε ς ώρες. 

Από τον Πίνακα 6.19. δεν προκύπτει ότι η αλόγιστη χρήση των 

Η/Υ, δηλαδή πάνω από 4 ώρες, έχε ι μεγαλύτερη επίπτωση σ τ ι ς 

ανθρώπινες σ χ έ σ ε ι ς . Οι απόψεις των συμμετεχόντων όσον αφορά 

την επίπτωση των Η/Υ σ τ ι ς ανθρώπινες σχέσεις φαίνεται να ε ί ν α ι 

ί δ ι ε ς ε ί τ ε εργάζονται πολλές ώρες ε ί τ ε λ ί γ ε ς ώρες. Από τα 

παραπάνω δεν μπορούμε να στηρίξουμε την υπόθεση και ε ίμαστε 

υποχρεωμένοι να την απορρίψουμε. 

ΠΙΚΑΙΑΣ 6.19. 
Οι επιπτώσεις των Η/Υ στις ανθρώπινες σχέσεις και 

οι ώρες ημερήσιας απασχόλησης στον Η/Υ 

Δεν υπάρχει δυνα-

τητα ανάπτυξης 

φιλικών σχέσεων 

Βοηθά την ανάπτυξη 

φιλικών σχέσεων με 

χρήστες Η/Υ 

Βοηθά την ανάπτυξη 

φιλικών σχέσεων με 

μη χρήστες Η/Υ 

Συντελεί στην κοι

νωνική απομόνωση 

του ατόμου 

Βοηθά την ανάπτυξη 

φιλικών σχέσεων 

Καμμία επίπτωση 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΣΤΗΛΗΣ 

ΩΡΕΣ 

Λιγότερο 

από 1 ώρα 

3 

3.2 

2 
« 1 

Ι. i 

2 

2.1 

2 

2.1 

9 

9.6 

ΗΜΕΡΗΣΙΑΣ 

1-2 ώρες 

6 

6.4 

1 

1.1 

8 

8.5 

2 

2.1 

4 

4.3 

21 

22.3 

ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΣΤΟΚ 

2-3 ώρες 3-4 ώρες 

4 

4.3 

2 

2.1 

4 

4.3 

1 

1.1 

11 
11.7 

1 

1.1 

6 

6.4 

4 

4.3 

11 

11.7 

Η/Υ 

4-5 ώρες 

3 

3.2 

1 

1.1 

2 

2.1 

2 

2.1 

1 

1.1 

9 

9.6 

5-6 ώρες 

4 

4.3 

4 

4.3 

Λ 

Ι 

2.1 

10 

10.6 

Περισσότερο 

από S ώρες 

2.1 

2.1 

1.1 

2.1 

2.1 

1.1 

10 

10.6 

Ηη σταθερή 

1/2-6 ώρες 

6 

6.4 

1 

1.1 

2 

2.1 

2 

2.1 

2 

2.1 

13 
13.8 

r= .0024 ρ=.491 IÎ= 38.70563 Β.Σ.» 35 
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Μ Ε Ρ Ο Σ Τ Ε Τ Α Ρ Τ Ο 

ΚΡΙΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 

ΚΡΙΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ - ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

1. ΚΡΙΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 

Στη διερεύνηση του προβλήματος της έρευνας των κοινωνικών 

επιπτώσεων από τη χρήση των Η/Υ σε μεγάλη ελληνική ασφαλιστική 

εταιρία συμμετείχαν όλοι οι υπάλληλοι των κεντρικών υπηρεσιών 

της "Εταιρίας Α" που κάνουν χρήση Η/Υ για οποιονδήποτε λόγο 

είτε είναι προγραμματιστές-αναλυτές, είτε είναι γραμματείς -

διοικητικοί υπάλληλοι, δηλαδή υπάλληλοι διαφόρων κατηγοριών 

και επιπέδων ιεραρχίας. 

Πολλοί από τους συμμετέχοντες στην έρευνα χρήστες Η/Υ 

ασχολούνται ακαθόριστα χρονικά διαστήματα μπροστά σε μία 

οθόνη, όπως λίγες ημέρες το μήνα ή την εβδομάδα, άλλοτε 

εργάζονται πολλές ώρες την ημέρα και άλλοτε λίγες ή καθόλου 

ενώ άλλοι είναι πολλές ώρες μπροστά σε μία οθόνη τερματικού 

χωρίς όμως να εργάζονται με γρήγορους ρυθμούς επειδή το 

"response time" του συστήματος δεν είναι ιδιαίτερα καλό. Το 

πρόβλημα γίνεται πιο έντονο τις ώρες αιχμής, ιδιαίτερα κάθε 

Παρασκευή όταν όλοι θέλουν να διεκπεραιαισουν τις εκκρεμότητες 
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της εβδομάδας. Υπάρχουν άτομα που συμμετείχαν στην μελέτη και 

οι οποίοι θα έλεγε κανείς ότι μάλλον πηγαινοέρχονται παρά 

εργάζονται μπροστά σε μία οθόνη, όπως παραδείγματος χάριν οι 

υπάλληλοι που ασχολούνται με την εξυπηρέτηση των πελατών στην 

Υποδιεύθυνση Εισπράξεων. Γίνεται αντιληπτό ότι με τέτοιου 

είδους μη τακτική απασχόληση (α) δεν είναι δυνατόν να 

προσδιοριστούν επακριβώς οι επιπτώσεις των Η/Υ στον ανθρώπινο 

παράγοντα και (β) είναι δύσκολο να ξεχωρίσει κανείς ποια από 

τα προβλήματα υγείας που αντιμετωπίζουν προέρχονται από τη 

χρήση των Η/Υ, ειδικά όταν αυτή η ενασχόληση είναι μικρής 

διάρκειας και δεν είναι συνεχής. Υπάρχουν ενδείξεις, από τη 

δειγματοληπτική έρευνα, ότι οι χρήστες Η/Υ υποφέρουν συχνότερα 

από οφθαλμική κόπωση και πόνους στα μάτια, δυνατούς 

πονοκεφάλους, και χειροτέρευση της οράσεως τους ενώ αυξάνεται 

το άγχος και η υπερένταση & σε ανάλογα συμπεράσματα κατέληξε 

και ο R.J.Long (1987), οποίος υποστηρίζει ότι τα προβλήματα 

αυτά μπορούν να ξεπεραστούν με εργονομικό σχεδιασμό του 

εξοπλισμού, του χώρου εργασίας. 0 ίδιος υποστηρίζει ότι έμφαση 

σε εργονομικά στοιχεία δεν βελτιώνουν μόνο την υγεία των 

εργαζομένων αλλά και την παραγωγικότητα (Long, 1987: 152). 

Στην έρευνα της "Εταιρίας Α" εμείς καταλήξαμε ότι τα 

προβλήματα υγείας μπορούν να ξεπεραστούν (α) με τη χρήση 

φίλτρων οθόνης (β) με την καλύτερη οργάνωση της εργασίας ώστε 

οι εργαζόμενοι να έχουν κάποια χρονικά περιθώρια μέσα στα 

οποία θα κινηθούν για την διεκπεραίωση της εργασίας τους (γ) 

με την ενασχόληση των χρηστών Η/Υ και με άλλα καθήκοντα πέραν 

της Χρήσης του Η/Υ. 
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OL περισσότεροι χρήστες Η/Υ της "Εταιρίας Α" δεν κάνουν 

αποκλειστική χρήση Η/Υ σε ημερήσια βάση αλλά χρησιμοποιούν 

τους Η/Υ σαν εργαλείο παράλληλα με τα άλλα τους καθήκοντα, 

κυρίως δ ι ο ι κ η τ ι κ ά . Η μ ε ρ ι κ ή αυτή ενασχόληση των εργαζομένων 

της "Εταιρίας Α" με τους Η/Υ ε ί ν α ι ο κύριος παράγοντας που 

συνετέλεσε στην αναβάθμιση του έργου τους μετά την τεχνολογικ 

αλλαγή. Η μερική αυτή ενασχόληση με τον Η/Υ λειτούργησε σε 

κάποιες περιπτώσεις σαν σ τ ο ι χ ε ί ο εμπλουτισμού του έργου ( job 

enrichment) και σε άλλες περιπτώσεις σαν σ τ ο ι χ ε ί ο διεύρυνσης 

του έργου (job e n l a r g e m e n t ) , σ τ ο ι χ ε ί α που βοήθησαν ώστε να 

μειωθεί ο κίνδυνος απασχόλησης των απλών κυρίως υπαλλήλων 

γραφείου της επιχε ίρησης σε μονότονες και επαναληπτικές 

εργασίες . Σ τ ο ι χ ε ί α αλλαγής του περιεχομένου της εργασίας λόγω 

της τεχνολογικής αλλαγής με τάσε ις εμπλουτισμού του έργου στη 

εργασία των υπαλλήλων γραφείου έ δ ε ι ξ ε και η έρευνα που δ ιεξήγ 

ο W.W.Daniel σε διάφορες αμερικανικές ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς ( D a n i e l , 

1987: 276). Βελτιωτικές τ ά σ ε ι ς βλέπουν στην έρευνα τους γ ι α 

την πλειονότητα των εργασιών υπάλληλων γραφείου που μελέτησαν 

και οι J.Wainwright και A . F r a n c i s (1984: 195). 

Όσον αφορά τ ι ς ε π ι π τ ώ σ ε ι ς στην απασχόληση δεν διαφάνηκε 

καμμία αρνητική επίπτωση στην "Εταιρία Α", τουναντίον 

δημιουργήθηκαν κ α ι ν ο ύ ρ γ ι ε ς θέσεις εργασίας ε ξ α ι τ ί α ς της 

τεχνολογικής αλλαγής. Ο W.W.Daniel αναφέρει ό τ ι , στην 

πλειονότητα των μελετών περιπτώσεων που μελέτησε, η εισαγωγή 

νέας τεχνολογίας δεν έ χ ε ι βραχυχρόνιες επιπτώσεις στην 

απασχόληση των ατόμων των επιχειρήσεων που γ ίνεται η αλλαγή 
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και αυτό ισχύει τόσο για τους υπαλλήλους γραφείου όσο και τους 

βιομηχανικούς εργάτες (Daniel, 1987: 279). 

Οι υπάλληλοι της "Εταιρίας Α" φάνηκαν ιδιαίτερα 

εξοικειωμένοι με τη νέα τεχνολογία, επειδή η εισαγωγή της είχε 

αρχίσει σταδιακά από το 1978 σε μεγάλο σύστημα και συνεχίστηκε 

σε επίπεδο ανεξάρτητων Η/Υ (P.C.) το 1984, ενώ επεκτείνεται 

ακόμη και σήμερα σε όλες τις δραστηριότητες της εταιρίας. Οι 

εργαζόμενοι της "Εταιρίας Α" θα έλεγε κανείς ότι ζουν σε μία 

διαρκή τεχνολογική αλλαγή και οι περισσότεροι φαίνεται να 

έχουν αποδεχθεί αυτή την κατάσταση, τυχόν δε προβλήματα έχουν 

εν τω μεταξύ αμβλυνθεί κυρίως σε ό,τι αφορά τις σχέσεις 

χρηστών και μη. Τα άτομα τα οποία δεν γνωρίζουν τίποτα σχετικά 

με τους Η/Υ είτε μέσα από σεμινάρια είτε εμπειρικά μειώνονται 

διαρκώς. 

Κατά τη διάρκεια της τεχνολογικής αλλαγής ένα από τα 

προβλήματα που αντιμετώπισε η επιχείρηση ήταν ο υπερβολικός 

φόρτος εργασίας επειδή το καινούργιο σύστημα λειτουργούσε 

παράλληλα με το παλιό, ανάλογα προβλήματα αναφέρουν ότι 

αντιμετώπισαν και στην έρευνα τους KOL οι E.Mumford και 

O.Banks (1967) καθώς και το Ευρωπαϊκό Ίδρυμα για τη Βελτίωση 

των Συνθηκών Διαβιώσεως και Εργασίας (1986: 62). 

Οι εργαζόμενοι της "Εταιρίας Α" δεν συμμετείχαν στο 

σχεδιασμό της τεχνολογικής αλλαγής αλλά και σε κανένα άλλο 

στάδιο* η βοήθεια των εργαζομένων ζητήθηκε μόνον όταν άρχισαν 
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να διαφαίνονται κάποιες δυσλειτουργίες εξαιτίας της 

τεχνολογικής αλλαγής. Σε ανάλογα συμπεράσματα έχουν καταλήξει 

και άλλοι μελετητές για παράδειγμα ο W.W.Daniel, οποίος 

αναφέρει ότι οι διαβουλεύσεις με τους εργαζόμενους ήταν 

ελάχιστες (Daniel, 1987: 282). Η A.Davies αναφέρει ότι σε 

καμμία εταιρία από αυτές που μελέτησε δεν βρήκε οι συνομιλίες 

με τα συνδικάτα να έχουν αρχίσει πριν η διοίκηση πάρει τις 

αποφάσεις της για τεχνολογική αλλαγή και καταλήγει ότι ο 

σχεδιασμός και η επιλογή του τεχνολογικού εξοπλισμού είναι 

ακόμη αδιαμφισβήτητα προνόμια της διοίκησης (Davies, 1986: 

203) . 

Φαίνεται να υπάρχει μία δυσαναλογία σε θέματα εκπαίδευσης 

Η/Υ. Πολλοί από τους χρήστες στην Υποδιεύθυνση Εισπράξεων για 

παράδειγμα, οι οποίοι δεν έχουν παρακολουθήσει σεμινάρια Η/Υ, 

έχουν επισημάνει αυτήν την ανάγκη στην ερευνήτρια. 

Πολλοί υπάλληλοι επεσήμαναν ότι κατά την εκτέλεση του έργου 

απαιτείται να είναι ιδιαίτερα αφοσιωμένοι σε αυτό που κάνουν, 

όπως για παράδειγμα οι αναλογιστές. Παρόλα αυτά όμως υπάρχει 

χρόνος για την ανάπτυξη φιλικών σχέσεων κυρίως με άτομα που 

κάνουν χρήση Η/Υ λόγω της φύσης της δουλειάς. 

Οι ερωτήσεις που αναφέρονταν στις επιπτώσεις από την 

εισαγωγή των Η/Υ στην εταιρία (50-55) αντιμετωπίστηκαν σαν 

ιδιαίτερα δύσκολες από αρκετούς υπαλλήλους σχολιάζοντας ότι 

δεν είχαν σφαιρική αντίληψη για το τι συμβαίνει στην εταιρία 
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και δεν μπορούσαν να τις απαντήσουν. Οι περισσότεροι 

προσπάθησαν να τις απαντήσουν μεταφέροντας τις εμπειρίες τους 

μέσα από τον μικρό χώρο του Τμήματος ή της Διεύθυνσης στην 

οποία εργάζονται. 

2. ΘΕΩΡΗΤΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΕΥΡΗΜΑΤΩΝ 

Μελετητές όπως οι Emery, Trist κ.ά. (1963), Α.k.Rice (1969: 

566), Herbst (1974: 9), Emery και Trist (1981: 334), Pasmore 

(1988: 2) και πολλοί άλλοι κατέληξαν στο συμπέρασμα, όπως 

τονίσαμε και στο Κεφάλαιο 2 "Σύγχρονοι Μελετητές: Τάσεις και 

Προβληματισμοί", ότι οι επιχειρήσεις αποτελούν "ανοικτά 

κοινών ικοτεχνικά συστήματα". Το σύστημα χαρακτηρίζεται ως 

ανοικτό επειδή ενδιαφέρεται να πάρει εισροές από το περιβάλλον 

και να εξάγει εκροές στο περιβάλλον του, διενεργώντας τη 

διαδικασία της μετατροπής στο μεταξύ. Αντιμετωπίζοντας την 

επιχείρηση ως "κοινωνικοτεχνικό σύστημα" προβάλλεται μία 

εικόνα περισσότερο πραγματική που δείχνει τον τρόπο που τα 

συστήματα επηρεάζονται μεταξύ τους και τον τρόπο που επιδρούν 

στο περιβάλλον (Emery και Trist, 1981: 334). Οι οπαδοί των 

"ανοικτών κοινωνικοτεχνικών συστημάτων" θεωρούν τον οργανισμό 

όχι από την άποψη του κλειστού φυσικού συστήματος αλλά από την 

άποψη του μοντέρνου βιολογικού συστήματος, ενός ανοικτού 

συστήματος, στο οποίο η ισορροπία η οποία επιτυγχάνεται από 

τον οργανισμό ή την οργάνωση είναι ουσιαστικά δυναμική και 

έχει μία διαρκή εναλλαγή μέσα στα όρια του περιβάλλοντος 
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(Pugh, 1981: 53). 

Από τα παραπάνω γίνεται φανερό, σύμφωνα πάντα με τη θεωρία 

των "ανοικτών κοινωνικοτεχνικών συστημάτων", ότι η. λύση των 

οργανωτικών προβλημάτων θα πρέπει να δίνεται έχοντας υπόψη την 

αλληλεξάρτηση και αλληλεπίδραση τόσο των τεχνικών και 

κοινωνικών παραγόντων όσο και του περιβάλλοντος μέσα στο οποίο 

δρα η επιχείρηση. Οι κοινωνικές οργανώσεις θαΤ πρέπει να 

περιγράφονται και να εξετάζονται σαν μία σειρά από αλληλένδετα 

και αλληλεπιδρώντα υποσυστήματα, έτσι ώστε αλλαγή στο ένα 

υποσύστημα επιδρά και δημιουργεί περιορισμούς στα άλλα 

υποσυστήματα (Νικολάου-Σμοκοβίτη, 1979: 179). 

Η εισαγωγή της σύγχρονης τεχνολογίας στην "Εταιρία Α" ήταν 

μία προσπάθεια για εκσυγχρονισμό της επιχείρησης με στόχο την 

αύξηση της παραγωγικότητας της εταιρίας και τη βελτίωση των 

παρεχομένων υπηρεσιών προς τους πελάτες, από άποψη τόσο 

ποιότητας όσο και ταχύτητας. Θεωρώντας την επιχείρηση ως 

"ανοικτό κοινωνικοτεχνικό σύστημα" η διοίκηση της "Εταιρίας Α" 

κατά το σχεδιασμό της τεχνολογικής αλλαγής θάπρεπε να λάβει 

υπόψη το κοινωνικό σύστημα (οι εργαζόμενοι της εταιρίας), το 

τεχνικό σύστημα (ο τεχνολογικός εξοπλισμός, οι τεχνικές 

γνώσεις, κ.λπ.) καθώς και το περιβάλλον (οι παρεχόμενες 

υπηρεσίες προς τους πελάτες, κ.λπ.). Οποιαδήποτε αλλαγή του 

ενός υποστήματος θα επέφερε αλλαγές και περιορισμούς στα άλλα 

υποσυστήματα. Δίνοντας την καλύτερη λύση ως προς ένα 

υποσύστημα δεν θα μας οδηγούσε στην καλύτερη λύση για όλο τον 
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οργανισμό. Αυτό συχνά σημαίνει, ότι λιγότερο καλές για το κάβε 

υποσύστημα ξεχωριστά λύσεις μας οδηγούν στην πιο 

αποτελεσματική λύση για τον οργανισμό (Heller, 1989: 194). 

Όσον αφορά την τεχνολογική αλλαγή δεν είναι μόνο σημαντική η 

διάγνωση για αλλαγή αλλά και η διαδικασία για την αλλαγή ως 

προς την οποία οι διοικήσεις θα πρέπει να είναι προσεκτικές 

(Pasmoré, 1988: 5). 

Τα προβλήματα που ακόμη και σήμερα η "Εταιρία Α" 

αντιμετωπίζει είναι τεχνικά, οργανωτικά, επιμόρφωσης 

προσωπικού, παράπονα για προβλήματα υγείας τα οποία οι 

υπάλληλοι της τα αποδίδουν στην ενασχόληση τους με του Η/Υ* 

όλα αυτά τα προβλήματα είναι αποτέλεσμα της μη σύμφωνης με τη 

θεωρία των κοινωνικοτεχνικών στυστημάτων εφαρμογή της 

τεχνολογικής αλλαγής, δηλαδή μη λαμβάνοντας υπόψη όλα τα 

υποσυστήματα της επιχείρησης πέραν εκείνου του τεχνικού. 

Σε κανένα στάδιο της τεχνολογικής αλλαγής, όπως ήδη 

αναφέραμε, δεν συμμετείχαν οι εργαζόμενοι των οποίων η γνώμη 

ζητήθηκε όταν άρχισαν να διαφαίνονται τα διάφορα προβλήματα 

εξαιτίας της τεχνολογικής αλλαγής, τα οποία η διοίκηση της 

επιχείρησης δεν μπορούσε να αντιμετωπίσει μόνη της. 0 πιο 

αποτελεσματικός τρόπος εφαρμογής της τεχνολογικής αλλαγής 

είναι ο συμμετοχικός, όπου οι εργαζόμενοι έχουν άποψη όσον 

αφορά τον τεχνολογικό εξοπλισμό, το λογισμικό και τα συστήματα 

διοίκησης (Walton, 1982: 1080; Davies, 1984: 182; Hamilton, 

1973: 326; Huse, 1975; Buchanan, 1985: 454-465; Bell κ.ά., 
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1988: 233; Birchall και Hammond, 1982: 24; Mumford, 1986: 73; 

Ευρωπαϊκό 'Ιδρυμα για τη Βελτίωση των Συνθηκών Διαβιώσεως και 

Εργασίας, 1984: 56 - 58). Όπως συμπεράναμε και στο κεφάλαιο 

2, όσο νωρίτερα συμμετέχει ο εργαζόμενος στη διαδικασία της 

τεχνολογικής αλλαγής τόσο πιο αποτελεσματική είναι η συμμετοχή 

αυτή. Στην συγκεκριμένη περίπτωση δεν είχαμε καμμία μορφή 

συμμετοχής ούτε στο σχεδιασμό ούτε στην εφαρμογή, απλώς πριν 

την εφαρμογή ενημερώθηκε το ανθρώπινο δυναμικό της εταιρίας 

για την αλλαγή αυτή. Τα προβλήματα που η εταιρία αντιμετώπισε 

κατά την περίοδο της τεχνολογικής αλλαγής αντιμετωπίζει και 

σήμερα. Αν υπήρχε η έγκαιρη συμμετοχή των εργαζομένων πολλά 

από τα προβλήματα αυτά θα είχαν αμβλυνθεί. Ανάλογα προβλήματα 

δυσλειτουργίας των διαφόρων υποσυστημάτων έδειξε και η έρευνα 

της Καθηγήτριας Λίτσας Νικολάου-Σμοκοβίτη σε ελληνική εμπορική 

τράπεζα (Νικολάου-Σμοκοβίτη, 1979: 179 - 181). 

Στην παρούσα μελέτη το ανθρώπινο σύστημα αλλά και αυτές οι 

οργανωτικές ανάγκες της επιχείρησης δεν ελήφθησαν υπόψη με 

αποτέλεσμα να υπάρχουν προβλήματα εξαιτίας της τεχνολογικής 

αλλαγής. Το ερώτημα που γεννιέται είναι πώς είναι δυνατόν μία 

εταιρία όπως η "Εταιρία Α" η οποία δεν έδωσε την απαιτούμενη 

σημασία στο ανθρώπινο σύστημα δεν αντιμετώπισε κατά την 

περίοδο της εφαρμογής της τεχνολογικής αλλαγής προβλήματα 

αντίδρασης στην τεχνολογική αλλαγή. Στο γεγονός αυτό φαίνεται 

να συνετέλεσαν οι εξής παράγοντες: 

. ο χαμηλός μέσος όρος ηλικίας του ανθρώπινου δυναμικού της 

εταιρίας* είναι γνωστό ότι τα νεαρής -ηλικίας άτομα δέχονται 
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ευκολότερα την τεχνολογική αλλαγή την οποία χαρακτηρίζουν ως 

"μοντέρνα" (Νικολάου-Σμοκοβίτη, 1979: 178)* 

. η ετήσια πρόσληψη υπαλλήλων νεαρής ηλικίας είχε σαν 

αποτέλεσμα την εισαγωγή νέων ιδεών και ενθουσιασμού για τη νέα 

τεχνολογία" 

. η εξοικείωση των υπαλλήλων της εταιρίας με τις αλλαγές 

(εξαιτίας του γρήγορου ρυθμού ανάπτυξης της εταιρίας υπάρχουν 

συχνές οργανωτικές αναδιαρθρώσεις για να ικανοποιήσουν τις 

ανάγκες αυτές)*" 

. η εισαγωγή της νέας τεχνολογίας σε συνδυσμό με τους 

ταχύτατους ρυθμούς ανάπτυξης της εταιρίας οδήγησαν στη 

δημιουργία νέων θέσεων εργασίας ενώ παλιές θέσεις εργασίας 

αναβαθμίζονται επειδή απογυμνώνονται από τα στοιχεία ρουτίνας 

που περιείχαν. Συχνά η αντίδραση στην τεχνολογική αλλαγή έχει 

συνδεθεί με το φόβο των εργαζομένων μήπως χάσουν την εργασία 

τους (Child, 1981: 196; Peltu, 1984: 108; Davies, 1986: 

48-49), αιτία για αντίδραση η οποία εξέλειπε από την υπό 

μελέτη επιχείρηση. 

3. ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗΣ 'ΕΡΕΥΝΑΣ 

Με βάση τα ευρήματα της μελέτης περιπτώσεως και της 

δειγματοληπτικής έρευνας (survey research) θεωρούμε σκόπιμο, 

για τη σφαιρική μελέτη του θέματος των επιπτώσεων της 

σύγχρονης τεχνολογίας των Η/Υ στους υπαλλήλους γραφείου, να 

επισημάνουμε την ανάγκη για περαιτέρω έρευνα και μελέτη σε 
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θέματα όπως: 

- Μελέτη των επιπτώσεων σε άτομα-χρήστες Η/Υ που απασχολούνται 

τουλάχιστον 4 ώρες ημερησίως σε ένα αντιπροσωπευτικό δείγμα 

ασφαλιστικών εταιριών, ούτως ώστε τα αποτελέσματα να αφορούν 

το γενικό πληθυσμό των εργαζομένων στο χώρο της ιδιωτικής 

ασφάλισης (ενδεχομένως σε σχέση και με τον πληθυσμό των 

εργαζομένων στο χώρο του δημοσίου). 

- Χωριστές μελέτες για άτομα που κάνουν επεξεργασία κειμένου 

με τον Η/Υ και άλλη για αναλυτές-προγραμματιστές που έχουν μία 

πιο ιδιόμορφη απασχόληση. 

- Έρευνα με έμφαση σε θέματα υγείας, επιπτώσεις Η/Υ στην 

υγεία. Μελέτη όπου θα συνδυάζεται η δειγματοληπτική έρευνα και 

το πείραμα. 

- Νέα τεχνολογία και ποιότητα ζωής: ο ρόλος των εργαζομένων 

στον επανασχεδιασμό της εργασίας (work redesign). 

- Μακροχρόνια έρευνα τεχνολογικής αλλαγής σε τρεις φάσεις: 

. Περιγραφή των συστημάτων οργάνωσης της εργασίας και των 

στάσεων, απόψεων των εργαζομένων πριν από την τεχνολογική 

αλλαγή. 

. Μελέτη κατά την περίοδο της τεχνολογικής αλλαγής των ιδίων 

παραγόντων. 

. Μελέτη των ιδίων παραγόντων μετά την τεχνολογική αλλαγή. 
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θα πρέπει να τ ο ν ι σ τ ε ί ότι η εφαρμογή της σύγχρονης 

τεχνολογίας Η/Υ στο χώρο του γραφείου μόλις τώρα α ρ χ ί ζ ε ι στην 

χώρα μας. Η δ ε κ α ε τ ί α που διανύουμε θα ε ί ν α ι καθοριστική τόσο 

για την έκταση της εφαρμογής αυτής όσο και γ ια τ ι ς επιπτώσεις 

που θα προκύψουν από αυτήν. 
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Π Ε Ρ Ι Λ Η Φ Η 

Κατά την παρούσα έρευνα επιχειρείται η ανάλυση των κοινωνικών 

επιπτώσεων της σύγχρονης τεχνολογίας στον τομέα της ιδιωτικής 

ασφάλισης. Αναφορικά με τη μεθοδολογία της έρευνας, διεξήχθη 

μελέτη περιπτώσεως σε μεγάλη ελληνική ιδιωτική ασφαλιστική 

εταιρία και δειγματοληπτική έρευνα των χρηστών Η/Υ στην ίδια 

εταιρία (προγραμματιστές, αναλυτές, διατρήτριες, γραμματείς, 

διοικητικούς υπαλλήλους, κ.α.)· Στόχος της έρευνας είναι να 

διαπιστωθούν τα προβλήματα από την εφαρμογή της σύγχρονης 

τεχνολογίας στην "Εταιρία Α". Τα προβλήματα που διερευνόνται 

είναι οι επιπτώσεις στο περιεχόμενο της εργασίας, στην 

ικανοποίηση από την εργασία και στην υγεία των εργαζομένων. 

Οι επιπτώσεις από την εφαρμογή των Η/Υ στην υπό έρευνα 

εταιρία δεν είναι ιδιαίτερα έντονες και εκτεταμένες επειδή η 

εφαρμογή της σύγχρονης τεχνολογίας στην εταιρία άρχισε τα 

τελευταία χρόνια και οι ενασχολούμενοι με τους Η/Υ τους 

χρησιμοποιούν περισσότερο σαν ένα επιβοηθητικό εργαλείο της 

όλης τους δραστηριότητας. Σε γενικές γραμμές, οι εργαζόμενοι 

της "Εταιρίας Α" δέχονται θετικά την εφαρμογή της σύγχρονης 

τεχνολογίας. Θεωρούν ότι αυτή έχει θετικές επιδράσεις στην 

ικανοποίηση που αντλούν από την εργασία και βελτιώνει το 

περιεχόμενο της τόσο στο εισαγωγικό επίπεδο όσο και στο πρώτο 

επίπεδο ιεραρχίας. Τα αποτελέσματα της έρευνας συνδέθηκαν με 

την θεωρία των Κοινωνικοτεχνικών Συστημάτων και θεμελιώθηκαν 

προτάσεις μελλοντικής έρευνας. 
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A B S T R A C T 

The Thesis is concerned with the issue of technological change 

social implications in Greek Private Insurance Industry. 

Methodologically, a Case Study and a Survey Research in a 

greek private Insurance Company are used. In Survey Research 

participate employees such as computer programmers, analysts, 

secretaries and office workers. 

Through this research project we try to identify the 

problems of computer technology application. We focus on job 

content technological implications, job satisfaction and 

health problems the employees face after the computer 

technology application 

The implications of new technology in this company are 

neither intensive nor extensive due to the recent application 

of computer technology and the use of computers by this 

company's employees, mostly as a tool of their job. Generally 

speaking, "Company's A" employees react positively towards the 

new computer technology. They believe that new technology 

affects positively both the job satisfaction level and job 

content. 

The research results were examined within the context of 

Sociotechnical Systems Approach and propositions for future 

research projects are formulated. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α ; Π Ι Ν Α Κ Ε Σ 

OIMIU D.i. 
Δημογραφικά χαρακτηριστικά συμμετεχόντων στην έρευνα 

νς προς το ψυίο. 

ΔίΑίΟΡΕΣ 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΈΣ 
. 

1. Ηλικία: 

- 20-24 ετών 

- 25-29 * 

- 30-34 " 

- 35-39 " 

- 40-44 " 

2. Τόπος γέννησης: 

- Μητροπόλεις (Αβηνα, 

Πειραιάς, θεο/νίκη) 

- Μεγάλα αστικά κέντρα 

(ovu των 100.000) 

- Πόλεις (πληίυσμός 

10.000-99.999) 

- Ημιαστικές περιοχές 

(3,000-9.999) 

- Αγροτικές περιοχές 

(κάτω των 3.000) 

- Ευρώπη 

3. Οικογενειακή κατάσταση: 

- Έγγαμος 

- Άγαμος 

- Μνηστευμένος/η 

- Χϋρισμενος/η 

4. Επάγγελμα πατέρα: 

- Αγρότης 

- Εργάτης 

- Δημόσιος υπάλληλος 

- Υπάλληλος του ευρύτερου 

δημόσιου τομέα 

- Ιδιωτικός υπάλληλος 

- Έμπορος 

- Σλεύίερος επαγγελματίας 

- Βιοτέχνης 

- Αστυνομικός 

- Στρατιωτικός 

- Δάσκαλος 

- ϊτηματίας 

- Τεχνίτης 

- Συνταξιούχος 

- Άλλο 

— 

ΜΑΟ 
Ανδρας 

% 

3.5 
16.5 

10.4 

1.7 
.9 

20.2 

1.8 

5.3 

2.6 

1.8 
.9 

17.2 

14.7 

.9 

.9 
3.5 
4.3 

.9 
4.3 
3.5 

5.2 

3.5 
1.7 

,9 
.9 

2.6 

Γυναίκα 

___! 

20.9 

23.5 

13.9 

5.2 
3.5 

50.9 

3.5 

3.5 

3.5 

3.5 
2.6 

31.9 

24.1 

7.8 
7.8 

4.3 
1.7 
6.1 

7.8 
7.8 
5.2 

4.3 

4.3 
4.3 
5.2 

4.3 
8,7 

Î- 7,70 
D.F.= 4 
Ρ= ,185 

|= 4.52 

D.F.= 5 

Ρ= .185 

|= 4.96 

D.F.= 3 

?= .134 

|=21.72 

Β.F.=14 

Ρ= .134 

( Σ υ ν ε χ . 
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Μ Α Ι Α Σ 0.1. (Συνεχ.) 
Δημο^ραφίκά χαρακτηριστικά συμμετεχόντων στην έρευνα 

»ς προς το φυΑο. 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ 
ΗΕΤΑ3ΛΗΓΕΣ 

5. Εκπαίδευση: 
- Λύκειο 
- ΑδLαβάβμητΓ, εKTTCIδευση 
- Ανώτερη εκττσίδευση 
- Αν«τατη εκπαίδευση 
- Μεταπτυχιακά 

6. ETÎL μόρφωση : 

- Παρακολουάησε σ ε μ ι ν ά ρ ι α 
σ χ ε τ ι κ ά με τους Η/Υ 

- Δεν τταρακολουδησε σ ε μ ι 
νάρια σ χ ε τ ι κ ά με τους 
Η/Υ 

4ΥΛ0 
Ανδρας 

_% 

11.1 
3.7 

.9 
13,6 
4.6 

2 6 . 3 

7,0 

Γυναίκα 
% 

2 5 . 9 
2 2 . 2 
2.8 

1 3 . 0 
1.9 

4 2 , 1 

2 4 . 6 

ρ ΐ ΐ Τ δ Τ -

D.P.s 4 
Ρ- .008 

|-- 2.24 

= 2.92 
Β.Ε.» 1 
Γ- .1601 
ρ= .044 
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D I I U U 0.2. 
Το φύλο σε σχέση με την απασχόληση στην "Εταιρία λ* 

ΙΙΜΟΡΕΣ 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΈΣ 
, 

1. Έτος πρόσληψης : 

- 1974 

- 1975-1979 

- 1980 

- 1981 

- 1982 

- 1983 

- 1984 

- 1985 

- 1986 

- 1987 

- 1988 

- 1989 

- 1990 

2. θέση στην επιχείρηση: 

- Γραμματεια 

- λναλονιστής 

- Αιατρήτρια 

- Οικονομικός αναλυτής 

- Underwriter 

- Χειριστής συστήματος 

- Ιΐροϊραμματιστής/τρια 

- Προνραμματιστής-αναλυτής 

- Υπάλληλος γραφείου 

- Υπευίυνος δραστηριότητας 

- Διακανονιστής αποζη

μιώσεων 

- Άλλο 

3. Ιεραρχικό επίπεδο: 

- Εισανωνικό 

- Πρώτο επίπεδο 

- Μέσο επίπεδο 

- Μεταξύ πρώτου και 

μέσου επιπέδου 

•ΥΛΟ 

Ανδρας 

* 

.9 

1.7 

1.7 

.9 
2.6 
.9 

2.6 
6.1 
7.0 
8.7 

.9 

2.8 

2.8 

1.9 

2.8 

6.5 
11.1 

1.9 

1.9 
1.9 

20.5 

7.1 
2.7 

2.7 

{. Αντιμετώπιση παρούσας εργασίας : 

- Συνήίνς ανιαρή 

- Συνήίως ενδιαφέρουσα 

- Σχεδόν πάντα ενδιαφέ

ρουσα 

.9 
13.0 

21.3 

Γυναίκα 

% 

1.6 
3.5 

2.6 
6.1 
.9 

2.6 
1.7 

3.5 
7.8 

9.6 
12.2 

6.1 
7.8 

15.7 

2.8 
.9 

1.9 

2.8 

2
7
.5 

10.2 

2.8 
.9 

47.3 

18.δ 

.9 

9.3 
22.2 

33.3 
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ΠΙΙλΠΣ 0.3. 
Ενασχόληση με τους Η/ϊ 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ 

ΚΕΓΑΒΛΗΤΕΣ 

1. θέση στην εττιχειρπση: 

- Γραμματεία 
- Αναλογιστής 

- Διαχρήτρια 
- Οικονομικός αναλυτής 

- Underwriter 

- Χειριστής συστήματος 
- Προγραμματιστής/τρια 

- Προγραμματιστής-αναλυτής 
- ΥττάΑληλος γραφείου 

- ϊπευίυνος δραστηριότητας 
- Δι ακανόνιστης αποζη

μιώσεων 
- Άλλο 

2, Συχνότητα 51 αλειμμάτων : 

- Δεν κάνω διαλείμματα 

- Κάβε μία ωρα 
- ϊάίε 1-2 ώρες 
- Ηη τακτά χρονικά διαστήματα 

- ϊάίε φορά ÏÏOU τελειώνω μια 

ενότητα 
- Όταν κάποια εττεiγουσα 

εργασία προσκύψει 

3. Διάρκεια διαλειμμάτων: 
- Δεν κάνω διαλείμματα 

- Λιγότερο ano 5 λεπτό 

- 5-10 λεπτά 

- 10-15 λεπτά 
- 15-20 λεπτά 

- Περισσότερο από 1 ώρα 

- Χκαβόριστης διάρκειας 
- Διακόπτω συχνά λόγ« της 

φύσης της δουλειάς 

4. Τύπος Η/ϊ: 
- Τερματικό 

- Ανεξάρτητος Η/ϊ 
- Τερματικό 4 ανεξάρτητο 

- Δίκτυο 
- Διατρητική μηχανή 

- Kainframe 

Κ 

t 

1.0 

4.8 

4.8 

6.8 

1.0 

8.2 

9.9 
.9 

1-2 
% 

1.9 
1.0 

1.9 

11.5 

2.9 

1.0 

5.8 
1.9 

6.8 

5.8 

1.0 

8.2 
4.1 

1.0 
1.0 
2.1 
1.0 
1.0 

3.1 

9.9 
6.3 
4.5 

ΩΡΕΣ ΗΗΕΡΗΣ1ΑΣ ΑΜΣΙΟΛΗΣΗΣ 

2-3 
% 

3.8 

1.0 

6.7 

3.9 
1.0 

4.9 

2,9 

3.1 
1.0 

(Συνεχ. 

5.2 

1.0 
1.0 

1.8 
6.3 
3.6 

ΣΙΟΙ Η/Υ 
3-4 

% 

2.9 
1.0 

3.8 
2.9 

1.9 
1.0 
1.0 
4.9 

2.9 

2.1 
2.1 

) 

4.1 

1.0 

1.0 

1.8 
7.2 
1.6 

4-5 
% 

3,8 

1.0 
1.0 

1.0 
1.0 
1.9 
1.0 

1.0 

1.9 
2.9 

1.9 

1.9 

1.0 
4,1 

1.0 
1.0 
1.0 

1.0 

5.4 
4.5 

5-6 
Ι 

2.9 

1.0 

3.8 
1.9 

3.9 

1.9 
4.9 

1.0 

4.1 

5.2 

1.0 

1.0 

1.0 

1.8 
5.4 
2.7 
,ο 

)6 
% 

1.0 

1.9 

1.0 

1.0 
1.9 
2.9 
1.0 

1.0 

3.9 
1.0 

4.9 

1.9 

(Σ 

Ιυμαί' 
νεται 

1.0 

1.9 
2.9 
3.8 
2.9 
1.9 

1.0 

3.9 

7.8 

1.0 

υνεχ.) 
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3ΙΙΑΙΑΣ Π.3.(Συνεχ.) 
Ενασχόληση με τους Η/ϊ 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ 

ΪΣΤΑΒΛΗΐΕΣ 

5. Αριθμός ατόμων ίου κάνουν 

χρήση του ιδίου Η/Υ: 
- Μόνον ενώ 

- £υρίως εγώ και ένα 
- Δυο άτομα 

- ϊυρίως ενώ και δύο 

- Τρία άτομα 

- 'Οίοι οι υπάλληλοι 
τμήματος 

6. Δική σου η επλονή y 

ενασχόληση με Η/Υ: 

- Και 
- Όχι 
- Αδιαφορος/η 

ακόμη άτομο 

ακόμη άτομα 

του 

ια 

Κ 
* 

1.0 

10.9 

1.0 
1.9 
5.6 

1-2 
* 

2.Î 
3.0 
1.3 
2.0 
3.0 

7.S 

3.S 

16.3 

0.ΡΒΣ ΗΜΕΡΗΣΙΑΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 

2-3 

* 

1.0 
2.0 
1.0 
3.0 
2.0 

3.0 

1.9 
1.9 
8.7 

ΣΤΟΒ Η/ϊ 

3-4 
% 

4.0 
2.0 

1.0 

5.0 

4.8 
1.0 
5,8 

4-5 

% 

5.0 
1.0 
1.0 
2.0 
1.0 

1.0 

6.7 

3.8 

5-6 
% 

5,0 
2.0 
1.0 
2.0 

2.0 

4.8 
1.0 
5.8 

>6 
% 

7.9 
3.0 

1.0 

5.8 
1.0 
3.8 

ϊιιμα. 

νεται 

% 

6.9 

2.0 
2.0 

13.5 

1.0 

-

-ρτττπτ 
3.F.» 35 

ί- .020 

|= 37.48 

D.f.= 14 
Ρ= .000 
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ΠISAIA 0.4. 
'βρες ημερήσιας απασχόλησης και εκπαίδευση μ α ιρηση Η/Υ 

ΌΡΕΣ 
ΗΚΕΡΗΣΙΑΣ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 

Λιγότερο από 
μία wpa 

1 - 2 «ρες 

2 - 3 ώρες 

3 - 4 ύρες 

4 - 5 ώρες 

5 - 6 ύρες 

Περισοότερες 

αττό 6 ώρες 

Ηη σταθερή από 

1/2 - 6 ώρες 

ΕΥΚΟΛΟ 

ϊ
2= 

D.F 
F-" 

, 

"Εμαία 

εμπειρικά 

fi % 

6 

4 

3 

2 

2 

1 

18 

62. 

5.6 
54.5 
33.3 

3.7 

17.4 

22.2 

~ 

2.9 
25.0 
16.7 

1.9 

22.2 

11.1 

1.9 

16.7 

11.1 

.9 
6.3 
5.6 

16.7 

91 

.= 35 

.000 

Εκπαιδεύτηκα 

από συνά5ελφο 

Κ % 

3 

14 

9 

5 

4 

4 

3 

6 

4Β 

2.6 
27.3 
6.3 

13.0 

60.9 

29.2 

8.3 

69.2 

18.8 

4.6 
41.7 
10.4 

3.7 

44.4 

8.3 

3.7 
33,3 

6.3 

2.8 
25.0 

6.3 

5.6 
37.5 
12.5 

44,4 

ΕΙΠΑΙ&ΕΥΣΗ Î 
Εκπαιδεύτηκα 

από τον Πρ/νο 

Ν * 

1 

1 

2 

4 

.9 
9.1 

25.0 

.9 

4.3 
25.0 

~ 

" 

~ 

~ 

1.9 
16.7 
50.0 

3.7 

ΊΑ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ Η/Τ 

Εκπαίδευση μέσα 

στην εταιρία 

1 .9 
9.1 
20.0 

~ 

1 .9 
7.7 

20.0 

1 .9 
8.3 

20.0 

1 .9 

11.1 

20.0 

1 .9 
8.3 
20.Û 

~ 

5 4.6 

Εκπαίδευση 

εκτός εταιρίας 

i % 

-

2 1.9 
Β.7 

26.6 

3 2.8 

23.1 

42.9 

1 .9 

8.3 
14.3 

" 

~ 

"" 

.9 
6.3 

14.3 

7 6.5 

Ήμουν ήδη 

εκπαιδευμένος 

Ι % 

2 

2 

2 

5 

6 

9 

26 

-

1.9 
8.7 
7.7 

* 

1.9 
16.7 
7.7 

1.9 
22.2 

7.7 

4.6 

41.7 
19.2 

5.6 
50.0 
23.1 

8.3 

56.3 
34.6 

24.1 

ΣΥΪΟΛΟ 

κ Ι 

ιι ίο.; 

23 21.3 

13 12.0 

12 11.1 

9 6.3 

12 11.1 

12 11.1 

16 14.Ε 

108 105 
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DIIAI1Z 0.5. 
Τίτλος θέσης «<" αριθμός ατόμων ττου χρησιμοιτοιούν τον ίδιο Η/Τ 

ΤΙΤΛΟΣ 

ΘΕΣΗΣ 

Γραμματέας 

Αναλογιστής 

Αιατρήτρια 

Οικονομικός 

αναλυτής 

Underwriter 

ϊ ε ι ριστής 

συστήματος 

Προγραμματιστής 

Προγραμ/στής -

Αναλυτής 

Υπάλληλος 

γραφείου 

Υπεύθυνος δρασιτ· 

ρίοτητας/τμήματο 

Διακανονιστής 

AÏÏOΙημιώσεων 

, 
Hôvov Ε yω 

Η % 

6 

3 

1 

^ 

2 

5 

4 

10 

. 1 

ς 

Ά λ λ ε ς ειδικότητες 

ΣΥΝΟΛΟ 34 

6.2 

3.1 

3.1 

2.1 

-

-

5.2 

4.1 

1 0 . 3 

1.0 

-

-

3 5 . 1 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

Συρ ι ως ε y «ι 

και έ ν α ς 

σ υ ν ά δ ε λ φ ο ς 

Κ % 

4 4 . 1 

-

-

1 1 .0 

1 1 . 0 

-

-

-

3 3 . 1 

3 3 . 1 

-

1 1 .0 

13 1 3 . 4 

ΑΤΟΜΩΝ ΙΟΥ ΪΡΗΣ1Μ0Π0Ι0ΥΑ TOH 

Δύο υπάλληλοι 

Ν % 

-

-

-

1 1.0 

1 1.0 

-

-

-

1 1.0 

-

-

-

3 "3 ,1 

Ι υ ρ ί υ ς Eyu 

και δυο 

συνάδελφοι 

Ν % 

3 3 .1 

-

-

-

-

1 1.0 

-

-

5 5 . 2 

2 2 . 1 

-

-

11 1 1 . 3 

ΙΔΙΟ Η/Υ 
Τ ρ ε ι ς υπάλληλοι 

Ν % 

1 1.0 

-

-

-

-

1 1.0 

-

-

5 5,2 

! 1.0 

-

1 1.0 

9 9.3 

Όλοι οι 

υΐϊάλληλοι 

του τμήματος 

Κ % 

2 2.1 

-

-

-

-

-

-

1 1 * 
ί . Ü 

14 1 4 . 4 

4 4 . 1 

5 5 . 2 

1 1 .0 

2? 2 7 . 8 

ΣΥ 

Κ 

16 

3 

3 

4 

2 

2 

5 

5 

38 

11 

5 

3 

97 

Γ= .4240 ρ-,000 lìz 85.70464 Β.Ε.= 55 
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ΠΙΗΑΪΑΣ Π.δ. 

Παρούσα εργασία και ιεραρχικό etriπεδο 

ΪΪΑΦΟΡΕΣ 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ Ει 

1. θετικά στοιχεία: 

α. Ενδιαφέρουσα εργασία 

- Ναι 

- Όχι 

Ρ. Ευκαιρίες για εττιμορφωσπ 

- Ηαι 

- Όχι 

γ. ΪΊτευθυνότητα/αίσβηση ολο

κλήρωσης 

- «αϊ 

- Όχι 

5. Συνίήκες εργασίας 

- 8αι 

- Όχι 

ε. Σταθερότατα, ασφάλεια εργασίας 

- Sai 

- Όχι 

στ,Σοινυνίκες σχέσεις 

- Hai 

- Όχι 

Αττοδοχές 

- Hai 

- Όχι 

2. Αρνητικά στοιχεία: 

ο. Φόρτος εργασίας/ελλειψη χρόνου 

- Ναι 
. ΙΑ,· 

Ρ, Ψυχολογικές πίεσες & ανησυχία 

- Και 

- Όχι 

γ. ΥπερΒολικός βορυβος 

- Ναι 

- Όχι 

δ. Χαμηλές αποδοχές/κινητρα 

- Sai 

- Όχι 

3. Βελτίωση παρούσας εργασίας: 

ο, Εκπαίδευση - επιμόρφωση του 

προσωπικού 

- Ul 

- Όχι 

Ρ. Εελτίιίση του τρόπου σχεδιασμού 

κοι οργάνωσης u w εργασιών 

- Και 

- Όχι 

σαγωγικό 

% 

42.0 

25.9 

42.0 

25.9 

40.2 

27.7 

40.2 

27.7 

35.7 

32.1 

26.8 

41.1 

23.2 

44.6 

27.7 

40.2 

23.2 

44.6 

18.8 

49.1 

18.8 

49.1 

39.3 

28,6 

23.2 

44.6 

ïËPÂPÏîïô επϊπε&ο
-
 " 

Πρώτο 

* 

17.0 

8.9 

13.4 

12.5 

13.4 

12.5 

12.5 

13.4 

12.5 

13.4 

10.7 

15.2 

12.5 

13,4 

14.3 

11.6 

10.7 

15.2 

6.3 
19.6 

3.6 
22.3 

16.i 

9.8 

8.9 
17.0 

Ηέσο Κεταξ 

και 

% 

2.7 

1.8 
.9 

1.8 
.9 

.9 

1.8 

2.7 

.9 

1.8 

2,7 

.9 

ι.e 

2.7 

2.7 

2,7 

2.7 

2.7 

υ πρώτου 

ϋέσου 

% 

2,7 

2.7 
.9 

1.8 
1.8 

2.7 
.9 

3.6 

3,6 

2,7 
.9 

,9 
2.7 

.9 
2.7 

3,6 

3.6 

1.6 

1.8 

.9 
2.7 

χ
2= 2.CT l.l.s 3 

5= .56 r=.09 ρ=.184 

Ι- 1.36 Β,Ε.=3 

Ss.71 r=.Q2 ρ=.42 

1= .67 Β.Ε.=3 

S=.88 Γ=-.04 ρ=.32 

3= 2.23 Β.Ε.= 

S=,54 r=.001 Ρ-.49 

i-
ε=. 

ìs 

Β,E 

r=-

BF= 
r= _ 

X
2
" 

E.E 

r)--
E.E 

£ 
B.E 

r--

B.E 
r-

7.11 

08 ! 

2.67 

.=3. 

.13, 
5.9 

3, Σ= 

14 ; 

2.51 

,;3 
IO 

'ΪΛ: 

.- 3 

.04, 

2.6: 

» " ** ι 

.14, 
4.5 

r
 j 

- ic 

B.E.=3 

=-.22 p=.009 

£=.44 

P=.09 

.12 
= ,07 

£=,4" 

?=.42 

£=.51 

P=.34 

S--.45 

?=,07 

£=.22 

P.03 

x
2= 4.35 

E.E.=3 £=.22 
r=-.06, P=,26 

x
2= 1.Γ 

B.E.=3. £=.64 
r=-.C6. P=.27 
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ϋΙϋλϊΑΣ Π,7. 

Παρούσα εργασία και ύρες ενασχόλησης στον Η/Υ 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ 
ΗΕΙΑΒΛΗΤΕΣ 

2ΡΕΣ ΗΜΕΡΗΣΙΑΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ 

1< 1-2 2-3 

Ρ. Βείτιωση ici. τρόπου σχεδιασμοί; 

soi οργάνωσης TWV εργασιών 

- Sai 3.6 6.3 

- Όχι 7.2 14.4 
3.6 
6.1 

3-4 
ΓΟΗ Η/Υ 

4-5 

1. θετικα στοιχεία: 
α. Ενδιαφέρουσα εργασία 

- Ναι 5.4 9.0 8.1 6.3 
- Όχι 5.4 11.7 3.6 4.5 

β, Ευκαιρίες για επιμόρφωση 

- Και 4.5 9.9 9,0 7.2 

- Όχι 6.3 10.8 2.7 3.6 
γ. Υιευβυνότητα/αίσδηση ολο

κλήρωσης 

- Και 1.8 9.0 9.C 4.5 

- Όχι 9.0 11.7 2.7 6.3 

β. Συνίήκες εργασίας 

- Ναι 3.6 9.9 10.8 7.2 

- Όχι 7.2 10.8 .9 3.6 

ε. Σταίερότητα. ασφάλεια εργασίας 

- Ναι 3,6 9.0 8.1 4.5 

- Όχι 7.2 11.7 3,6 6.3 

στ,ϊοινωνικές σχέσεις 

- Ναι 4,5 9.0 5.4 4,5 

- Όχι 6.3 11.7 6.3 6.3 

Αιτοδοχες 

- Ναι 3.6 8.1 1.8 4.5 

- Όχι 7.2 12.6 9.9 6,3 

2. Αρνητικά στοιχεία: 

α. Φόρτος εργασιας/έλλειρ χρόνου 

- Ναι 

6. ίιχολογκες ττιεσες i ανησυχία 

- Ναι 

- Όχι 

γ. Υιτερδολικός δόριιδος 

- Ναι 

- Όχι 

δ, Χουη/ές ακοδοχές/κίνητρα 

- Ναι 

- Όχι 

Βελτίωση ϊταρουσσς εργασίας: 

α, Εκπαίδευση - είΗμόρφίίοη του 

îipOOIjiïïIKOU 

- Ναι 

- Όχι 

5,4 
5.4 

5.4 
5.4 

3,6 
7.2 

2.7 
8.1 

7,2 
3,6 

7.2 
13.5 

5.4 
15.3 

7.2 
13.5 

3.6 
17.1 

10.8 

9.9 

6.3 
5.4 

5,4 
6.3 

1.8 
9.9 

3.6 
8.1 

5.4 
6.3 

5.4 
5.4 

4.5 
6.3 

2.7 
6.1 

1.8 
9,0 

7.2 
3.6 

5.4 

5.4 

6.3 

3.6 

3,6 

6.3 

5.4 

4.5 

7.2 

2.7 

6.3 

3.6 

3,6 

6.3 

2.7 

7.2 

4.5 

5.4 

1.8 

8.1 

1.8 

8.1 

3.6 

6.3 

7.2 
2.7 

2.7 

5-6 

7.2 

3.6 

7.2 

3.6 

9.9 

.9 

5.4 

5.4 

6.3 

4.5 

3.6 

2.7 

6.2 

5.4 

5.4 

6.3 

4.5 

1.8 

9.0 

4.5 

6.3 

6.3 

4.5 

7.2 

7.2 

>6 Κύμα ι 

νεται 

9.0 10.8 

1.8 3.6 

8.1 9.0 

2.7 5.4 

5.4 11.7 

5.4 2.7 

2.7 7.2 

8.1 7,2 

3.6 4.5 

7.2 9.9 

2.7 3.6 

8.1 10.8 

3.6 9.9 

7.2 4.5 

5.4 

5.4 

1.8 

9.0 

.9 
9.9 

4.5 

9.9 

5.4 

9.0 

5.4 

9.0 

1.8 

ICE 12.6 

4.5 

6.3 

9.0 

9.0 

8.1 

6.3 

9.0 

9.0 

2=8.04 

ΒΕ= 7, S= .33 

r= .23, Ρ=.00 

2= 8.63 

BE: 7, S* .28 

13, Ρ=,09 
J= 22.9 

ΒΕ=7, S» .002 

τ-- .30, Ρ=.00 

*= 16.67 

ΒΕ= 7, S= .02 

r= -.05, Ρ=.3 
i« 8.04 

ΒΕ= 7, S=.33 

-.05, Ρ».3 
2= 2.90 

ΒΕ= 7, S= .90 

Γ- -,15, Ρ=.0 
j= 11.02 

ΒΣ= 7, S= .14 

r= .14, Ρ=,07 

•2= 3.06 

ΒΕ= 7, S= .88 

ϊ-- -.03, 
χ2= 8.82 

ΒΕ= 7, S 

τ- -,035 
χ2= 6.05 

ΒΕ= 7, S 

r= -.06, 
:2= 9.5 

ΒΕ= 7, S 

r= -.07 

Ρ=.3 

= .27 

, Ρ=. 

= .53 

Ρ=.2 

= .22 

Ρ=.2 

j2= 4.02 

ΕΕ=7, 5=.76 

Γ=-.03, F O E 

χ2= 3.44 

ΕΕ=7, 5=.84 

r=-.G16, Ρ=.4 



O l i m i Π.8. 
Επίττεδο Ικανοποίησης or σχέση με διάφορες μεταβλητές 

υΆΦΟΡΕΣ 
«ΕΤΑΒΛΗΤΕΣ Ιαμηλο 

% 

1. Φυλο : 
- Άνδρας 
- Γυναίκα 3 .6 

2. Ηλικία: 

- 20-24 ετών 

- 25-29 " 

- 30-34 " 

- 35-39 " 

- 40-44 " 

3, Ιεραρχικό επίπεδο: 

- Εισαγωγικό 

- Πρώτα 

- Ηέσο 

- Μετάξι; πρώτου 4 μέσου 

4. Τρόπος αντιμετώπισης παρούσας 

εργασίας: 

- Εργασία μάλλον ανιαρή και 

μονότονη 

- Εργασία συνήθως ενδιαιρέρουο: 

- Εργασία σχεδόν πάντα 

ενδιαφέρουσα 

5. 'βρες ημερήσιος απασχόλησης 

στον H/y: 

- Λιγότερο ano 1 ώρα 

- i - 2 ίι'ρες 

- 2 - 3 " 

- 3 - 4 " 

- 4 - 5 ' 

- 5 - 6 " 

- Περισσότερο απο 6 ϋρες 

- ϊυμαινόμενη απασχόληση 

.9 

1.8 

.9 

3.7 

2.8 

.9 

1.9 

,9 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΙΪΑΗΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Μέτριο 

* 

3.6 

11.7 

5.4 

5.4 
2.7 

1.8 

13.1 

.9 

.9 

5.8 

7.8 

1.9 

2.8 
5.7 

2.8 
.9 

.9 

1.9 

Υψηλό 

* 

18.0 

15.3 

5.4 
13.5 

9.9 

1.8 

2.7 

18.7 

8.4 
1.9 

2,8 

6,8 

24.3 

1,9 

8.5 
4.7 
2.8 

1.9 
2.8 

2.8 
9.4 

Άλλοτε χ 

4 άλλοτε 

% 

11.7 

33.3 

10.8 

18.9 

10.8 

2.7 

1.8 

29.9 

15.9 

,9 

1,9 
19.4 

26,2 

3.6 
5.7 

4,7 

5.7 
6.6 

7.5 
4.7 
ç -
J 1 Ι 

αμηλό 

υψηλό 

Άλλο 

% 

2.7 

1.8 

.9 

1.9 

.9 

2,9 

.9 

.9 
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numi π.9. 
Προβλήματα aitò την εισαγωγή T u v Η/ϊ στην ε τ α ι ρ ε ί α 

σε σχέση με το ιεραρχικό εττιττεδο 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ 
ΜΕΤΑΒΛΗΤΈΣ Εισαγωγικό 

% 

Προβλήματα κατά την ττεριοδο 

της τεχνολογικής αλλαγής: 

α, Πρώτο πρόβλημα, δεν άνηκα 

στο ανθρωπινό δυναμικό της 

εταιρίας 

- Ναι 

- Ό χ ι 

β. Δεύτερο πρόβλημα, τεχνικής 

φύσεως 

- Rai 

- Ό χ ι 

y. Ι ρ ι τ ο πρόβλημα, επιμόρφωσης 

του προσωπικού 

- Sai 

- Ό χ ι 

2. Προβλήματα μετά την περίοδο 

της τεχνολογικής αλλαγής: 

a, Πρώτο πρόβλημα, δεν ανήκα 

στο ανθρώπινο δυναμικό της 

ε τ α ι ρ ί α ς 

- Sai 

- Ό χ ι 
β, Δεύτερο πρόβλημα, Τεχνικής 

φύσεως 

- Hai 

- Ό χ ι 

3 6 . 6 

3 1 , 3 

1 5 . 2 
5 2 . 7 

1 1 . 6 

5 6 . 3 

3 3 . 9 

3 3 . 9 

1 1 . 6 
5 6 . 3 

3. Προτεινόμενες λύσεις: 

ΙΕΡΑΡΧΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 

Πρώτο Μέσο Μεταξύ πρώτου 

και μέσοι-

(Συνεχ.) 

1.8 

24.1 

17.9 

8.0 

17,0 

8.9 

α. 

Λ 

ρ . 

Πρώτη σε έμφαση λύση, δεν 

ανήκα στο av ipumvo δυναμι

κό της εταιρίας 

- Ναι 

- Ό χ ι 
Δεύτερη σε έμφαση λύση, 

οργανωτικές βελτιώσεις 

- Soi 
_ ι Π ν . 

«χ» 

Ì! ' 

3 6 . 6 

1 6 . 1 
51.Β 

1.8 
24.1 

9,8 
16,1 

.9 

2.7 

,9 

1.8 

2.7 
2 3 , 2 

15.2 
10.7 

.9 
1.8 

,9 
1.8 

.9 

1.8 

2.; 

.9 

3.6 

2.7 

,3 

J.5 

2.1 

5.6 
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ΠΙΚλΙλΣ Π.9.(Συνεχ.) 

Προβλήματα από την εισαγωγή των Η/Υ στην εταιρεία 

σε σχέση με το ιεραρχικό επίπεδο 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ 

ΜΕΤΑΒΛΗΤΈΣ 

4. Προβλήματα ιτοι αντιμετωπίζει 

ακόμη και σήμερα η εταιρία: 

α. Πρώτο πρόβλημα, τεχνικής 

φύσεως 

- Ηαι 

- Όχι 

β. Δεύτερο πρόβλημα, επι

μόρφωση προΐωπικου 

- Και 

- Όχι 
γ. Τρίτο πρόβλημα, οργανω

τικής ιρυσεως 

- Και 

- Όχι 

Εισαγωγικό 

% 

26,8 

41.1 

22.3 

45.5 

20.5 

47.3 

ΙΕΡΑΡΧΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 

Πρώτο 

% 

15,2 

10,7 

9,e 

16.1 

10.7 

15.2 

Μέσο 

% 

.9 

1.6 

2.7 

.9 

1.8 

Κε ταξ 
και 

ίι πρώτου 
μέσοι 

% 

1.8 

1.8 

_ο 

2.7 

.9 

2.7 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β; ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΑ 

ΣΧΕΔΙΟ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ MS ST&AEAH ϊϋΣ ΖίΑίΠΑί 

Α. Ανάλυση του Οργανωτικού περιβάλλοντος από: 

α. Ιστορική απόψεως 

. 'Ιδρυση 

. Ιστορική εξέλιξη 

β. Οργανωτικής απόψεως: 

. Οργανωτική οίαραρωση 

. Οργανωτικοί στόχοι 

. Προσφερόμενες υπηρεσίες 

. Ανθρώπινο ουναμικο 

. Περιβάλλον (πελάτες, προμηϋευτές, σωματεία, κ.λπ.) 

. Τεχνολογία 

Β. Τεχνολογική Αλλαγή 

- Τρόπος επιλογής και πρόσληψης των ατόμων που ασχολούνται με 

τον χειρισμό Η/ϊ και συμβατικών γραφομηχανών 

- θέματα εκπαίδευσης και επανεκπαιοευσης στους Η/Υ 

- Πρόγραμμα αξιολόγησης της αποοοσης 

- Πρόγραμμα ανάπτυξης καριέρας 

- θέματα προαγωγών 

- Ποιος είναι ο ρόλος των χρηστών ti/ï; 

.ηοιά τα προσόντα (τυπικά και ουσιαστικά) τους για ν' 

ανταποκρι8ούν; 

- Πώς επηρεάστηκε το γόητρο της εργασίας; 

- Πώς επηρεάστηκε το περιεχόμενο της εργασίας; 

- Επιπτώσεις στις εργασίες της επιχείρησης 

- Προβλέπετε επέκταση των εργασιών σας μετά την εισαγωγή της 



νέας τεχνολογίας; 

.επέκταση των αεσεων εργασίας; 

.ποια είναι η πολιτική της 61 οίκησης; 

- Επιπτώσεις στο εργασιακό περιβάλλον, π.χ. οορυοος 

- Εργασιακές σχέσεις - ti σχέση του σωματείου με την 

τεχνολογική αλλαγή 

.τα σωματεία συμμετείχαν στην τεχνολογική αλλαγή και μέχρι 

ποιο στάδιο; 

.υπάρχουν συμφωνίες που αναφέρονται στην τεχνολογική 

αλλαγή; 

.θέματα υγείας και ασφάλειας εξετάσοηκαν; 

.επίσημα διαλεΐματα εργασίας έχουν εισαχαεί; 

.ενημερώθηκε το προσωπικό για τις βλάβες που μπορεί να 

προκαλέσει η υπερβολική χρήση των ti/ γ ; 

- Προβλέπεται επέκταση της νέας τεχνολογίας; 

.τι μηχανήματα a'αγοραστούν στο μέλλον και για ποιο λόγο; 

.αυτά που χρησιμοποιήθηκαν στο παρελοον οεωρούνται 

επιτυχή; 

- Προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι χρήστες Η/Υ με συναδέλφους 

.στον ίδιο τομέα 

.μ'εκείνους που κάνουν χρήση χειρονακτικών συστημάτων 

- Λόγοι για τους οποίους οι υπάλληλοι επιθυμούν να ασχοληθούν 

με την χρήση Η/Υ 

- Πώς επηρεάζει την καριέρα του υπαλλήλου γραφείου η 

τεχνολογική αλλαγή; 

- Τι προβλήματα οημιουργήοηκαν στην επιχείρηση εξαιτίας της 

τεχνολογικής αλλαγής και πως οα μπορούσαν να επιλυθούν; 

- Ποια από αυτά υπάρχουν ακόμη και σήμερα; 



Βερώνη Παπατζήμου 

Ειδική Μεταπτυχιακή Υπότροφος 

Τμήμα Οργανώσεως και Δ voi κλίσεως 

τ ων Επ ι χ ε ι ρ ήσ ε ων 

Πανεπιστήμιο Περαιώς 

Αθήνα, Σεπτέμβριος 1990 

Αγαπητέ Κύριε / Αγαπητή Κυρία, 

Στα πλαίσια της διδακτορικής διατριβής που εκπονώ στο Τμήμα 

Οργανώσεως και Διοικήσεως των Επιχειρήσεων του Πανεπιστημίου 

Πειραιώς, διεξάγω έρευνα στην εταιρία σας με θέμα "Η 

Αλληλεπίδραση Ανθρώπου και Μηχανής: κοινωνικές και ψυχολογικές 

επιπτώσεις σε μία μεγάλη ασφαλιστική εταιρία από την εφαρμογή 

και χρήση των Η/Υ". Στόχος της μελέτης είναι να διερευνηθούν 

τα προβλήματα που δημιουργούνται στον ανθρώπινο παράγοντα από 

την εφαρμογή των Η/Υ καν οι εν γένει επιπτώσεις στην εργασιακή 

ζωή. Τα συμπεράσματα μπορεί να είναι χρήσιμα για την 

αποτελεσματικότερη χρήση της σύγχρονης τεχνολογίας στον χώρο 

της εργασίας και την καλύτερη προσαρμογή του ανθρώπου στα νέα 

τεχνολογικά επιτεύγματα. 

Με την αμέριστη βοήθεια, πληροφόρηση και συμπαράσταση του 
Δ/ντή Διοικητικού - Προσωπικού Κου Πάνου Νικολόπουλου, την 
συνδρομή του Προέδρου του Συλλόγου των Υπαλλήλων (Σ.ΥΠ.IN.) 
Κου Χρήστου Ρεκλείτη, την ενημέρωση πολλών άλλων στελεχών της 
εταιρίας σας και πάντα κάτω από την εποπτεία και καθοδήγηση 
της Επιβλέπουσας Καθηγήτριας της διδακτορικής μου διατριβής 
Κας Λίτσας Νικολάου - Σμοκοβίτη δημιουργήθηκε το συνημμένο 
ερωτηματολόγιο. Αντιλαμβάνομαι ότι ο χρόνος σας είναι 
πολύτιμος, αλλά χωρίς την δική σας συμβολή η έρευνα αυτή δεν 
μπορεί να πραγματοποιηθεί. 0 προέλεγχος που κάναμε έδειξε ότι 
ο μέσος όρος συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου είναι 45' 
περίπου, ελπίζω ότι θα θελήσετε να διαθέσετε τον χρόνο αυτό. 

Παρακαλώ θερμά να απαντήσετε σε όλες τις ερωτήσεις ελεύθερα, 

με την πεποίθηση ότι οι απαντήσεις σας θα μείνουν απόλυτα 

εμπειστέυτικές και ανώνυμες. Σημειώσατε ότι κανένα ατομικό 

ερωτηματολόγιο δεν θα γίνει γνωστό στην εταιρία σας ή 

οπουδήποτε αλλού. Τα συμπεράσματα της έρευνας θα κάνουν 

ανώνυμες αναφορές στις γενικές τάσεις και όχι σε ατομικές 

περιπτώσεις. Εάν για οποιονδήποτε λόγο δεν μπορείτε να 

απαντήσετε σε κάποιες ερωτήσεις αφήστε κενό τον χώρο των 

απαντήσεων και συμπληρώστε τις υπόλοιπες. Σχολιάστε ή 

συμπληρώστε οτιδήποτε θέλετε που καλύπτεται μερικώς ή δεν 

καλύπτεται καθόλου στο παρόν ερωτηματολόγιο, είτε στο χώρο που 

παρέχεται κάτω από κάθε ερώτηση ή στο ξεχωριστό φύλλο χαρτιού 

που υπάρχει στο τέλος του ερωτηματολογίου για το σκοπό αυτό. 

Παρακαλώ πολύ, σφού συμπληρώσετε το ερωτηματολόγιο να το 



κλείσετε στο φάκελο που το συνοδεύει και να το παραδώσετε σε 
μένα προσωπικά. 

Σας παρακαλώ να μη διστάσετε να επικοινωνήσετε μαζί μου για 
οποιοδήποτε θέμα προκύψει σχετικό με την έρευνα αυτή και το 
ερωτηματολόγιο στα τηλέφωνα 41.79.789 ή 88.36.082. 

Σας ευχαριστώ θερμά για την Βοήθεια σας στην προσπάθεια μου 
αυτή, η οποία πιστεύω ότι παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον για 
κάθε εργαζόμενο που έρχεται σε επαφή με τη σύγχρονη τεχνολογία 
και για κάθε επιχείρηση που θέλει να συνδυάζει τις νέες 
τεχνολογικές εξελίξεις με μία ανθρώπινη ποιότητα εργασιακής 
ζωής . 
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Ε Ρ Ε Υ Ν Ά Γ Ι Λ Τ Η Ν Α Λ Λ Η Λ Ε Π Ι Δ Ρ Α Σ Η 

Α Ν Θ Ρ Ω Π Ο Υ Κ Α Ι Μ Η Χ Α Ν Η Σ : 

Κ Ο Ι Ν Ω Ν Ι Κ Ε Σ Κ Α Ι Ψ Υ Χ Ο Λ Ο Γ Ι Κ Ε Σ 

Ε Π Ι Π Τ Ω Σ Ε Ι Σ Σ Ε Μ Ι Α Μ Ε Γ Α Λ Η 

Α Σ Φ Α Λ Ι Σ Τ Ι Κ Η Ε Τ Α Ι Ρ Ι Α Α Π Ο Τ Η Ν 

Ε Φ Α Ρ Μ Ο Γ Η Κ Α Ι Χ Ρ Η Σ Η Τ Ω Ν Η/Υ. 

Ε Ρ Ω Τ Η Μ Α Τ Ο Λ Ο Γ Ι Ο 

ΒΕΡΩΝΗ ΠΑΠΑΤΖΗΜΟΥ 
Ε ι S ι κ fi Μεταπτυχιακή Υπότροφος 
Τμήμα Οργανώσεως και Δ ι ο ι κ ή σ ε ω ς 
των Επι χε ι ρήσε ων 
Π α ν ε π ι σ τ ή μ ι ο Π ε ι ρ α ι ώ ς 

ΑΘΗΝΑ, Σ ε π τ έ μ β ρ ι ο ς 1990 

ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ: ί Τ Ί - 1 

MI L L L J 
1 % 3 



ΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ Ξ 
Παρακαλώ σημειώστε τον αριθμό που αντιστοιχεί στην 
απάντηση σας μέσα στο τετραγωνιΕιο που δίνεται 
παραπλεύρως της κά3ε ερώτησης. Σημειώσατε ότι σε 
κά3ε τετραγωνίδιο αντιστοιχεί ένας μόνον αριθμός. 
Τα τετράγωνα που έχουν δίπλα τους αστερίσκο (*) 
συμπληρώνονται από τους ερευνητές. 

ΦΥΛΟ : 

1 . 
•-1 

ΗΛΪΚΙ 

01. 
02. 
03. 
04. 
05. 
06. 
07. 
08. 
09. 
10. 
11 

ΤΟΠΟΣ 

:
 Α-/δρας 
Γυναίκα 

Α: 

Μέχρι 19 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
Tj ~ι 

ΓΕ
>. 

- 24 
- 29 
- 34 
- 39 
- 44 
- 49 
- 54 
- 59 
- 64 
κ. α ι ά 

;ΝΗΣΗΣ 

Μ2 

Μ 3 

ετών 

Π 

""$""" 7 

ν ω 

Μ-

3. 

4. 

6. 

Μητροπόλει ς(Αθήνα, Πειραιάς, θεσ/·/ίκη) 

Μεγάλα αστικά κέντρα (άνω των 100.000) 
Πόλεις (πληθυσμός 10.000 - 100 000) 
Ημιαστικές περιοχές (πλη3 3.000 - 10 000) 
Αγροτικές περιοχές (κάτω των 3.000) 
Άλλο. Καθορίστε 

Π 

ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΗ 

1 
2 , 
-w> . 

4 
5. 
6. 
7 . 

Ίνηστευμενη 

η,γγαμος 
' Αγαμος 

Μ^ηστευμένος / Μ 
Χήρος / Χήρα 
Σε δ ι ά σ τ α σ η 
Χωρισμένος / Χωρισμένη 
Συμβιώνων / Συμβιώνουσα 
'Αλλο - κ α θ ο ρ ί σ τ ε 

Μ5 Π 



5. Έ ^ ε τ ε r icuòia 

1 . Ναι 
2. Ό χ ι 

Μ 6 

6. Αν ναι, πόσα παιδιά έχετε; (Γράψτε τον 

αριθμό των παιδιών) Μ7 

Ηλικία νεώτερου παιδιού, (γράψτε την 

ηλικία του παιδιού σε απόλυτο αριθμό) Μ8 

8. Ηλικία μεγαλύτερου παιδιού, (γράψτε την 

ηλικία του παιδιού σε απόλυτο αριθμό) Μ9 

9. ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΠΑΤΕΡΑ 
Παρακαλώ προσδιορίστε όσο το δυνατό λεπτομε- MIO 
ρέστερα το επάγγελμα του πατέρα σας, στο χώρο 
που παρέχεται για το σκοπό αυτό, δίπλα από 
κάθε κατηγορία. 

01. Αγρότης 
02. Εργάτης 
03. Δημόσιος Υπάλληλος 
04. Ιδιωτικός Υπάλληλος 
05. Μικρέμπορος 
06. 'Εμπορος 
0" . Ελεύθερος Ε π α γ γ ε λ μ α τ ί α ς 
08. Ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ 1 α ς . . . . 
C9, Β ι ο τ έ χ ν η ς 
10. Β ι αμήχανος 
11. Άστυνομικός 
12. Στρατιωτικός 
13. Ναυτικός 
14. Σ τ έ λ ε χ ο ς ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς . Οργανισμού 

Ε κ π α ι δ ε υ τ ι κ ό ς ( δ ά σ κ α λ ο ς , καθ. μέσης Ε κ π . ) 

16. Ακαδημαϊκός ( κ α θ η γ η τ ή ς ανώτερης 
ανώτατης εκπα ί δε ί σ η ς , κ . λ π . ) . . 

17. Κτηματίας 
13 Συνταξιούχος 
19 Τεχνίτης 
20. Ι α τ ρ ι κ ό και ν ο σ η λ ε υ τ ι κ ό προσωπικό 

2 1 . Κ α λ λ ι τ έ χ ν η ς 
22. Ά λ λ ο . Καθορίστε 



10 . ίΠΟΥΔΕί 

Ol 

04 

05 

05 

07 

03 

09 

Mil 
Γυμνάσιο ή ισότιμο σχολείο (τριετή 

δευτεροβάθμια ε κπα ιδευση) 

Λύκειο fi ισότιμο σχολείο (εξαετή 

δευτεροβάθμια εκπαί δευση) 

Σχολή Μέσης Εκπαίδευσης 

Ιδιωτικές σχολές αδιαβάθμητης εκπαί

δευσης (κέντρα ελευθέρων σπουδών, κ.λπ.! 

Ανώτερη Εκπαίδευση (Τ.Ε.Ι., κλπ.) 

Ανωτάτη Εκπαίδευση (Πανεπιστήμιο, 

Πολυτεχνείο, κ.λπ.) 

Μεταπτυχιακές Σπουδές σε επίπεδο Master 

Μεταπτυχιακές Σπουδές σε επίπεδο 

Δ ιδακτορικού 

'Αλλο. Καθορ ίστε 

11. 'Εχετε παρακολουθήσει σεμινάρια η άλλα 

εκπαιδευτικά προγράμματα σχετικά με τους Η/Υ. ΜΙ 2 

Ναι 

Όχι 
3. Άλλο. Καθορίστε 

Χ . 

ο 

Αν .'α ι , παρακάνω συμπληρώστε τον πιο κάτω 

πίδακα 'Οσον αφορά τη χρησιμότητα του προ

γράμματος που παρακολουθήσατε , χρησι μοπο ι ϊΐοχ,ί 
την κλ ί μακα : 

Καθόλου 

χρήσιμο 

ί,ΟΡΕΑΣ 

Μ23. LJ 

'ΕΜΑ 

3 . . 

ΕΤΟΣ 

[ 3 Μ23. L̂ J* Μ24. LJ Μ22. V J* Μ23 

M29 I J* M30. 

34 "~ 37 

Q 

Πάρα πολύ 

χρήσιμο 

. . . .5 

Ml "3 

M14 

Ml 5 

&ΡΕΣ ΧΡΗΣΙ- ρ—* 

MOTHTA Ml 6. LJ* 

MIS. 

V,? Π 

U 

"IS* 

Μ25 Ι* Μ26. * Μ27. 

Μ31 I J* Μ?? 
"$9 



Α ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΘΕΣΗ ΠΟΥ ΚΑΤΕΧΕΤΕ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΑ 

Παρακαλώ απαντήστε στις παρακάτω ερωτήσεις 
(λεκτικά). θυμηθείτε νΌ μη συμπληρώνετε τα 
τετραγωνίδια που έχουν δίπλα τους αστερίσκο (* 

Πότε προσληφθήκατε στην εταιρία; Συμπληρώστε 
τα δύο τελευταία ψηφία του έτους πρόσληψης 
στα τετραγωνίδια παραπλεύρως. 

Μ33, CT 
Ì4 

Π ο ι ο ς ε ί ν α ι ο τ ί τ λ ο ς τ η ς 3 έ σ η ς π ο υ κ α τ έ χ ε τ ε 
Π ρ ο σ δ ι ο ρ ί σ τ ε : Μ34. ΓΙ 

43 

Π ό τ ε κ α τ α λ ά β α τ ε τ η 3 έ σ η α υ τ ή ; Σ υ μ π λ η ρ ώ σ τ ε τ α 
δ ύ ο τ ε λ ε υ τ α ί α ψ η φ ί α τ ο υ έ τ ο υ ς σ τ α τ ε τ ρ α γ ω -
ν i S ι α π α ρ α π λ ε ύ ρ ω ς 

Μ35. LJL 
4ί Η 

Ποιά ε ί να ι τα καθήκοντα 

ν ατ έ χε τ ε ; Εξηγείστε: . . 

ης 3 έ ο η ς που 
Μ36. [ \_ 

41 # 

\ε π ο ι ο ι ε ρ α ρ χ ι κ ό ε π ί π ε δ ο τ η ς ε τ α ι ρ ί α ς 
:
Ρ 

Γ
κετα ι Ρί:Τ 

ση που κατέχετε Μ3? 

1 . 
2 . 
3 . 

4. 

5. 

Εισαγωγικό επίπεδο (απλός υπάλληλος) 
*9 

ϊ ιρωτ ο ιεδο ιεραρχίας i'ifl, •ς/π) 
Μέσο επίπεδο ιεραρχίας ιπρ/νος/η 
τμήματος) 
Ανώτερο επίπεδο ιεραρχίαςίΥποδ/ντής/ρι α) 
Ανώτατο επίπεδο ιεραρχίας (Δ/ντής/ρια) 
'Αλλο - Καθορίστε 



Ποιο από τις πιο κάτω προτάσεις περιγράφει 

καλύτερα το πώς αισθάνεστε για την παρούσα Μ38 

ε ργασ ί α σας ; 

ί. Η εργασία μου είναι τελείως ανιαρή 

και μονότονη δεν υπάρχει τίποτα 

ενδιαφέρον σ'αυιήν 

2. Υπάρχουν λίγες στιγμές που είναι 

ενδιαφέρουσα αλλά τις περισσότερες 

φορές είναι μονότονη και ανιαρή 

3. Ενώ π εργασία μου είναι συνήθως 

ενδιαφέρουσα, υπάρχουν κάποια 

διαστήματα που είναι ανιαρή 

4. Η εργασία είναι σχεδόν πάντα 

ενδιαφέρούσα 

5 . ' Αλλο . Κο3ορ ίστε 

Τόσες ώρες την ημέρα απασχολείστε στον Η/Υ; 

Μ39. 

1. Λιγότερο από μία ώρα 

2. 1 - 2 ώρες 

3. 2 - 3 ώρες 

4. 3 - 4 ώρες 

5. 4 - 5 ώ>ρες 

6 . 5 - 6 ώρες 

7. 6 - 7 ώρες 

3 Περισσότερες από 7 ώρες 

9. Άλλο. Κααοοιοτε 

Κάνετε διαλείμματα όταν χρησιμοποιείτε τον 

Η/Υ; Εάν ναι, πόσο συχνά; Μ40. 

01 Λεν κάνω διαλείμματα 

02. Κά3ε 1 ώρα 

03. Κα3ε 1 - 2 ώρες 
04. Κά3ε 2 - 3 ώρες 
05 Κά9ε 3 - 4 ώρες 

06 Χά3ε 4 - 5 ώρες 
07. Κά9ε 5 - 6 ώρες 

08. Μετά από 6 ώρες 

09. Τα διαλείμματα που ^άνω δεν είναι σε 
τακτά χρονικά διαστήματα 

10 Διακόπτω κά3ε φορά που τελειώνω μία 

ενότητα 
11. Άλλο. Καθορίστε 



, διάρκειας είναι τα διαλείμματα που κάνετε; 
Μ41 

01 Δεν κάνω διαλείμματα 
02. Λιγότερο από 5 λεπτά 
03 5 - 1 0 λεπτά

 ν
| 

04 10 - 15 λεπτά 
05. 15 - 20 λεπτά 
06. 20 - 30 λεπτά 
07. 3 0 - 4 0 λεπτά 
08. 40 - 50 λεπτά 
09. Περισσότερο από 1 ώρα 
10. Άλλο. Καθορίστε 

Για να κάνετε χρήση του μηχανήματος που 
χρησιμοποιείτε εκπαιδευτήκατε; Μ42 

01. Όχι, έμαθα εμπειρικά 
02. Εκπαιδεύτηκα από κάποιο συνάδελφο 
03. Εκπαιδεύτηκα από υπάλληλο του Τμήματος 

Εκπαίδευσης Προσωπικού 
04. Εκπαιδεύτηκα από τον προϊστάμενο του 

Τμήματος 
05. 'Εχω κάνει ειδική εκπαίδευση στα νέα 

μηχανήματα μέσα στην επιχείρηση 
06. Παρακολούθησα εκπαίδευση εκτός 

επίχε ί ρήσης 
07. Ήμουν ήδη εκπαιδευμένος/η όταν προσλήφθηκα 
03. Άλλο. Καθορίστε . . .' 

Τι είδους Η/Υ χρησιμοποιείτε; 

Μ43 

1. Τε ρματικό 
2. Ανεξάρτητο Η/Υ (P.C.) 
3 'Αλλο. Καθορίστε 

Στον Η/Υ που χρησιμοποιείτε απασχολείστε 

μόνο εσείς; Μ44 

1. Το χρησιμοποιώ μόνον εγώ 
2. Το χρησιμοποιώ κυρίως εγώ και ένας / 

μ α συνάδελφος μου. 
3. Το χρησιμοποιούμε δύο υπάλληλοι 
4 Το χρησιμοποιώ κυρίως εγώ και δύο άλλοι 

συνάδελφοι μου. 
5. Το χρησιμοποιούμε τρεις υπάλληλοι 
6. Το χρησιμοποιούμε όλοι οι υπάλληλοι 

του τμήματος 
7 . 'Αλλο. Καθορ ίστε 



25. Τι προσόντα απαιτούνται για να απασχοληθεί 
κανείς με τους Η/Υ; Στην ερώτηση αυτή μπορείτε Μ45 
να δώσετε από μία (1) έως επτά (7) απαντήσεις. 
Παρακαλώ, ιεραρχείστε τις απαντήσεις σας 
σημειώνοντας το στοιχείο που εσείς θεωρείτε Μ46 
σαν το πιο σημαντικό στο τετραγωνίδιο 
"Μ45", το δεύτερο σε σπουδαιότητα στο 
"Μ46". κ.ο.κ. Μ47 

01. Δεν απαιτείται εμπειρία 
02. Κατάλληλη ηλικία, βαθμός, εμπειρία Μ48 
03. Γενικές γνώσεις 
04. Καλή όραση 
05. Υψηλές διανοητικές ικανότητες Μ49 
06. Δυναμικός χαρακτήρας 
07. Ωριμότητα / ευρύτητα πνεύματος 
08. Χαρακτηριστικά Πολύπλοκης προσωπικότητας Μ50 
09. Προνοητικότητα - Μεθοδικότητα 
10. Ικανότητα συγκέντρωσης 
11. θέληση Μ51 
12. Ικανότητα προσαρμογής στις τεχνολογικές 

εξελίξει ς 
13. Καλή εμφάνιση (ελκυστική) 
14. Καλή συμπεριφορά 
15. Ικανότητα να μπορεί κανείς ν' ασκεί για 

μεγάλο χρονικό διάστημα την ίδια δουλειά 
16. Καλή μνήμη 
17. Σωστή σκέψη 
18. Τάξη και πειθαρχία 
19. Φαντασία 
20. Πειθώ 
21. Ικανότητα να εκφράζεται με άνεση 
22 . 'Αλλο. Καθορίστε 

26. Ήταν δική σας επιλογή ν' ασχοληθείτε με τους 

Η/Υ; Μ52 

1 . Ναι 
2. Όχι 
3. Αδιάφορη 
4. Δεν ξέρω 
5. Μέσα από τη φύση της δουλειάς και τις 

ανάγκες της εταιρίας 
6. Άλλο. Καθορίστε 



27. Εάν απαντήσατε θετικά στην πιο πάνω ερώτηση, 
παρακαλώ αναφερθείτε στους λόγους για τους Μ53 
οποίους ασχοληθήκατε με τους Η/Υ; 
Στην ερώτηση αυτή μπορείτε να δώσετε από 
μία (1) έως επτά (7) απαντήσεις. Παρακαλώ, Μ54 
ιεραρχείστε τις απαντήσεις σας σημειώνοντας 
στο τετραγωνίδιο "ÌA53" τον πιο σημαντικό 
για σας λόγο, στο "Μ54" τον δεύτερο σε Μ55 
σπουδαιότητα, κ.ο.κ. 

01. Λόγοι οικονομικοί Μ56 
02. Σταθερή εργασία 
03. Καλές συνθήκες εργασίας 
04. Κοινωνικές επαφές Μ57 
05. Εναλλαγή εργασιών 
06. Ενδιαφέρουσα εργασία 
07. θέση γοήτρου Μ58 
08. Ευκαιρίες για ανάπτυξη 
09. Ικανοποιητικό περιεχόμενο της εργασίας 
10. Ευκαιρίες για επιμόρφωση Μ59 
11. Η απλοποίηση της εργασίας 
12. Περισσότερες ευκαιρίες για προαγωγή 
13. Ανεξαρτησία / Αυτονομία 
14. Υπευθυνότητα / Αίσθηση ολοκλήρωσης 
15. Καλυτέρευση του αποτελέσματος της 

εργασίας 
16. Η φύση της δουλειάς και οι ανάγκες της 

ετα ι ρ ίας 
17. Άλλο. Καθορίστε 

28. 'Εχετε περισσότερες ευκαιρίες για προαγωγή 
από τους υπαλλήλους που δεν ασχολούνται με Μ60 
τους Η/Υ; 

1 . 
2 . 
3 . 
4 . 
5 . 

Ναι 
Ό χ ι 
' Ισως 
Δεν ξέρω 
Ά λ λ ο . Καθορίστε 

_;qq_ 



29. Κατά τη γνώμης σας, από αυτά που γνωρίζετε, 
κατά πόσο είναι υψηλότερες οι αποδοχές σας 
από αυτές των συναδέλφων σας που δεν κάνουν 
XP fio η Η/Υ; 

01. Δεν είναι υψηλότερες 
02. Λιγότερο από 5% υψηλότερες 
03. 5% - 10% υψηλότερες 
04. 10% - 15% υψηλότερες 
05. 15% - 20% υψηλότερες 
06. 20% - 25% υψηλότερες 
07. 25% - 30% υψηλότερες 
08. 30% - 40% υψηλότερες 
09. 40% - 50% υψηλότερες 
10. Πάνω από 50% υψηλότερες 
11. Δεν γνωρίζω τις αποδοχές των συναδέλφων 

μου 
12. Άλλο. Καθορίστε 

30. Π ο ι α ε ί ν α ι τα θ ε τ ι κ ά σ τ ο ι χ ε ί α τ η ς ε ρ γ α σ ί α ς 
σ α ς ; Σ τ η ν ερώτηση αυτή μ π ο ρ ε ί τ ε να δώσετε 
από μ ί α ( 1 ) έως ε π τ ά ( 7 ) α π α ν τ ή σ ε ι ς . Παρακαλώ 
ι ε ρ α ρ χ ε ί σ τ ε τ ι ς α π α ν τ ή σ ε ι ς σας σ η μ ε ι ώ ν ο ν τ α ς 

σ τ ο τ ε τ ρ α γ ω ν ί δ ι ο "Μ62" το σ τ ο ι χ ε ί ο που 
θ ε ω ρ ε ί τ ε σαν το θ ε τ ι κ ό τ ε ρ ο όλων σ τ ο "Μ63" 
τ ο αμέσως λ ι γ ό τ ε ρ ο θ ε τ ι κ ό , κ . ο . κ . 

01. Οι αποδοχές 
02. Η σταθερότητα της εργασίας(ασφάλεια) 
03. Η απλοποίηση της εργασίας 
04. Περισσότερες ευκαιρίες για προαγωγή 
05. Ανεξαρτησία / αυτονομία 
06. Ενδιαφέρουσα εργασία 
07. Υπευθυνότητα / Αίσθηση ολοκλήρωσης 
08. Συνθήκες εργασίες 
09. Κοινωνικές σχέσεις 
10. Εναλλαγή εργασιών 
11. θέση γοήτρου 
12 Οι ευκαιρίες για επιμόρφωση 
13. Δεν υπάρχουν θετικά στοιχεία 
14. Άλλο. Καθορίστε 

Μ61. LJLH 
2£> 24 

Μ6 2 

Μ63. 

Μ64. 

Μ65. 

Μ66 

Μ67 

Μ68 

nu 
OZI 

2 4 %£ 

Ζ% IJ 
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•ZI 

•ZI 
i2 η 
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31. Ποια είναι τα αρνητικά στοιχεία της εργασίας ρ™.™»™ 
σας; Στην ερώτηση αυτή μπορείτε να δώσετε Μ69. L„„L J 
από μία (1) έως επτά (7) απαντήσεις. ** 7̂ 
Παρακαλώ πολ ύ , ι ερσρχε ί στε τις απάντησε ι ς * -—η-—«-1 
σας σημειώνοντας στο τετραγωνίδιο "Μ69" το Μ70. L~.i..._J 
στοιχείο της εργασίας σας που θεωρείτε σαν το 3SS sj 
αρνητ ι κότερο όλων, στο "Μ70" το αμέσως ρ.„„̂ .™«. 
λιγότερο αρνητικό στοιχείο, κ.ο.κ. Μ71. | j | 

01. Ανεπαρκής σχεδιασμός και οργάνωση των r- -j-~—· 
ε ργασ ι ων Μ7 2 . [. _ J Ι 

02. Απομόνωση / αποξένωση / έλλειψη ** 33 
εναλλαγής των εργασιών ._.„.,—...._-

03 . Ψυχολογ ι κές πι έσε ι ς και ανησυχί α Μ73 . L.L· . J 
04. Έλλειψη ευκαιριών για ανάπτυξη ** ~%* 
05. Χαμηλού γοήτρου εργασία ρ.,™..,.,..-
06. Φόρτος εργασίας / έλλειψη χρόνου Μ74. L.L. J 
07. Έλλειψη σταθερότητας στην εργασία **'

 4
' 

08. Χαμηλές αποδοχές / κίνητρα r™ -ρ— 
09. Υπερβολικές ευθύνες Μ75. L J _ 
10. Πολλαπλά προβλήματα. Καθορίστε ^ 4' 

11. Μονότονη εργασία / εργασία ρουτίνας 

12. Κακές συνθήκες εργασίας. Καθορίστε.... 

13. Υπερβολικός θόρυβος 
14. Ανεπαρκής έλεγχος των εργασιών 
15. Πολλαπλά ψυχολογικά και εργασιακά 

προβλήματα. Καθορίστε . 

16. Κανένα πρόβλημα 

17. Άλλο. Καθ οοίστε. 

-301-



32, Σε τί 8α επιθυμούσατε να βελτιωθεί η παρούσα 
εργασία σας; Στην ερώτηση αυτή μπορείτε να Μ76. 
δώσετε από μία (1) έως επτά (7) απαντήσεις. 
Παρακαλώ πολύ ιεραρχείστε τις απαντήσεις σας, 
σημειώνοντας στο τετραγωνίδιο "Μ76" το Μ77. 
στοιχείο εκείνο που θεωρείτε σαν το πρώτο σε 
προτεραιότητα για βελτίωση, κ.ο.κ. 

Μ78. 
01. Μεγαλύτερη σταθερότητα (ασφάλεια) 
02. Να μειωθεί ο φόρτος εργασίας 
03. Να βελτιωθούν οι συνθήκες εργασίας Μ7/§ . 
04. Καλύτερη επιλογή των ατόμων που 3α 

ασχοληθούν με τους Η/Υ 
05. Εναλλαγή ρόλων στην χρήση Η/Υ, Μ30. 

επεξεργασία κειμένων, κ.λπ. 
06. Βελτίωση του γοήτρου της εργασίας 
07. Να δοθούν περισσότερες ευκαιρίες για Μ81. 

προαγωγή στους ασχολούμενους με τους 
Η/Υ 

08. Παροχές που έχουν σχέση τόσο με το MS2. 
περιεχόμενο της εργασίας όσο και τις 
άλλες συνθήκες 

09. Συμμετοχή των ασχολουμένων με τους Η/Υ 
στην λύση προβλημάτων 

10. Μείωση του θορύβου 
11. Ενημέρωση για τις επιπτώσεις των Η/Υ 

στην υγεία των χειριστών 
12. Βελτίωση του ελέγχου των εργασιών 
13. Βελτίωση του τρόπου σχεδιασμού και 

οργάνωσης των εργασιών 
14. Εκπαίδευση - επιμόρφωση του προσωπικού 
15. Σε τίποτα 
16. Άλλο. Καθορίστε 

33. Προβλήματα που αντιμετωπίζετε από τους 

συναδέλφους σας που δεν χειρίζονται Η/Υ; Μ83. 

ιΓ&ΓΉ Η/Υ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 

54. Μπορείτε να προσδιορίσετε το επίπεδο 
ικανοποίησης που αντλείτε από την εργασία Μ84 
σας ; 

1. Χαμηλό 
2. Μέτριο 
3. Υψηλό 
4. 'Άλλοτε χαμηλό, άλλοτε υψηλό 
5 . 'Αλλο. Καθορ ί οτε 



3 5 . Πιο κάτω π α ρ α θ έ τ ο υ μ ε ο ρ ι σ μ έ ν α χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά 
ττις ε ρ γ α σ ί α ς σας που έ χ ο υ ν σ χ έ σ η με τ η ν Μ85 
ι κ α ν ο π ο ί η σ η που α ν τ λ ε ί τ ε fi δ ε ν α ν τ λ ε ί τ ε από 
α υ τ ή ν . Παρακαλώ πολύ να σ η μ ε ι ώ σ ε τ ε το βαθμό 
σ τ ο ν ο π ο ί ο τ ο κάθε χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ό συμβάλλει Μ86. 
σ τ η ν ι κ α ν ο π ο ί η σ η που α ν τ λ ε ί τ ε από τ η ν 
ε ρ γ α σ ί α . Σ η μ ε ι ώ σ τ ε ότ ι ο α ρ ι θ μ ό ς που υπάρχε ι 
δ ε ξ ι ά τ ο υ κάθε τ ε τ ρ α γ ώ ν ο υ α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε ύ ε ι τ ο ν Μ87. 
α ρ ι θ μ ό τ ο υ χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ο ύ . Σε π ε ρ ί π τ ω σ η που 
κ ά π ο ι ο χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ό δ ε ν έ χ ε ι εφαρμογή σ τ η ν 
δ ι κ ή σας ε ρ γ α σ ί α , σημε ιώσατε " 0 " . Μ88. 

Παρακαλώ πολύ χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ή σ τ ε τ η ν κλίμακα.- Μ89. 

Δεν σ υ μ β ά λ λ ε ι Συμβάλλει 
κ α θ ό λ ο υ σ τ η ν τα μ έ γ ι ο τ α Μ90. 
ι κ α ν ο π ο ί η σ η σ τ η ν ι κ α ν ο π ο ί η σ η 

1 2 . . . . . . 3 . . . . . . 4 5 6 7 
Μ91. 

01. Οι καλές προοπτικές για προαγωγή 
02. Μεγάλος φόρτος εργασίας Μ92. 
03. Το ενδιαφέρον που έχει η εργασία αυτή 
04. Υηερήφανος/η λόγω των ευθυνών 
05. Η σταθερότητα της εργασίας Μ93. 
06. Ο μισθός και οι άλλες οικονομικές 

παροχές 
07. Η προσωπική ανάπτυξη και βελτίωση που Μ94. 

πετυχαίνω μέσω της δουλειάς μου 
08. Η επικοινωνία που έχω με τους 

ανθρώπους (διαπροσωπικές σχέσεις) Μ95. 
09. Η εκτίμηση και ο σεβασμός που 

απολαμβάνω από τους προϊσταμένους μου 
10. Το αίσθημα ότι επιτυγχάνω αξιόλογα Μ96. 

αποτελέσματα στη δουλειά μου, η 
δυνατότητα να φέρω το έργο σε πέρας 
επιτυχώς Μ97. 

11. Η δυνατότητα να αξιοποιώ τις 
ικανότητες μου 

12. Το γόητρο της εργασίας Μ98. 
13. Η αναγνώριση της προσφοράς μου 
14. Οι ευκαιρίες για επιμόρφωση 
15. Δυνατότητα άσκησης ηγεσίας Μ99. 
16. Οι συνθήκες εργασίας 
17. Η εξυπηρέτηση των πελατών της εταιρίας 
18. Άλλο. Καθορίστε... Μ100. 

Μ101 

Μ102. 



>6 . Τι σας αρέσει περισσότερο στην δουλειά σας; 
Μ103 

1. Τίποτα ιδιαίτερα 
2. Οι κοινωνικές σχέσεις 
3. Το ενδιαφέρον της εργασίας 
4. Κάποιο άλλο τμήμα της εργασίας 

Προσδιορίστε 

5. Οι συνθήκες εργασίας 
6. Το κάθε τι 
7. Άλλο. Καθορίστε 

7. Τι σας αρέσει λιγότερο στην δουλειά σας ; 
ΜΙ 04 

1. Τίποτα ιδιαίτερα 
2. Οι κοινωνικές σχέσεις 
3. Η ρουτίνα και η μονοτονία 
4. Κάποιο άλλο τμήμα της εργασίας 
5. Οι συνθήκες εργασίας 
6. Το κάθε τι 
7. 'Άλλο. Καθορ ί στ ε 

Τι αλλαγές προτείνετε για βελτίωση της 
ικανοποίησης που αντλείτε από την εργασία σας; ΜΙ05 
Μπορείτε να δώσετε από μία (1) έως πέντε (5) 
απαντήσεις. Παρακαλώ ιεραρχείστε τις 
απαντήσεις σας, σημειώνοντας στο "Μ105" Μ106. 
τετραγωνίδιο την αλλαγή που εσείς θεωρείτε 
σαν την πιο σημαντική, κ.ο.κ. 

Μ107. 
01. Καμμί α 
02. Τεχνικές / Οργανωτικές 
03. Βελτίωση του συστήματος Μ108, 
04. Οικονομικά κίνητρα 
05. Καλύτερες συνθήκες εργασίας 
06. Περισσότερη σταθερότητα στην εργασία Μ109. 
07. Βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών 
08. Βελτίωση του γοήτρου της εργασίας 
09. Ανάπτυξη καριέρας / προσωπική ανάπτυξη 
10. Παράγοντες που έχουν σχέση με το 

περιεχόμενο της εργασίας 
11. Συμμετοχή των ενασχολούμενων με τους 

Η/Υ στην λύση των προβλημάτων 
12. 'Εκπαίδευση 
13. Η δυνατότητα μελέτης - έρευνας και 

παραγωγής ενδιαφέροντος έργου. 
14. Άλλο. Καθορίστε 



ΕΙΣΑΓΩΓΗ Η/Υ ΚΑΙ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Πώς η εφαρμογή των Η/Υ ε π η ρ έ α σ ε τα παρακάτω 
χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά της ε ρ γ α σ ί α ς ; Σημειώστε το 
Βαθμό με τ ο ν ο π ο ί ο ε π η ρ έ α σ ε η ε ι σ α γ ω γ ή Η/Υ 
τ ο κάθε χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ό σ τ ο α ν τ ί σ τ ο ι χ ο 
τ ε τ ρ α γ ω ν ί δ ι ο . 0 α ρ ι θ μ ό ς που β ρ ί σ κ ε τ α ι 
δ ε ξ ι ά τ ο υ κάθε τ ε τ ρ α γ ώ ν ο υ α ν τ ι π ρ ο σ ω π ε ύ ε ι 
τ ο ν α ρ ι θ μ ό του χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ο ύ . Σε π ε ρ ί π τ ω σ η 
που κ ά π ο ι ο χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ό δ ε ν έ χ ε ι εφαρμογή 
σ τ η ν δ ι κ ή σας ε ρ γ α σ ί α , σ η μ ε ι ώ σ α τ ε " 0 " . 

Παρακαλώ πολύ χρησ ι μοπο ι ί<στε τ η ν κλ ί μακα : 

ΜΙ 10 

Mill 

Ml 12 

Ml 1 3 

Δεν απαι
τείται 
καθόλου. 

Απαιτε ί τα ι 
όλο και 
λιγότερο 

,2 

Καμμία 
αλλαγή 

Απαιτε ίτα ι 
όλο και 
περισσότερο 

Απαιτε ί-
τα ι πάρα 
πολύ. 

Μ114 

ΜΙ 15 

01. 
02. 
03. 
04. 
05. 
06. 
07. 
08. 
09. 
10. 

11 . 
12. 
13. 
14. 
15. 

16. 
17. 
18. 

19. 

20 
21 

Ακρίβεια στην εκτέλεση της εργασίας Μ116. 
Όγκος εργασιών 
Ταχύτητα διεκπεραίωσης της εργασίας 
Απλούστευοη της εργασίας ΜΙ17. 
Ποιότητα του έργου που προσφέρω 
.Ανεξαρτησία - αυτονομία 
Εναλλαγή εργασιών ΜΙ18. 
Σχεδιασμός 
Υπευθυνότητα 
Πρωτοβουλία - χρησιμοποίηση δικών μου ΜΙ 19. 
ι δεών 
Κρ ίση 
Αξιοποίηση των ικανοτήτων ΜΙ20. 
Ενδιαφέρον - ζήλος για την εργασία 
Συγκέντρωση κατά την εκτέλεση του έργου 
'Ελεγχος του ρυθμού της εργασίας από ΜΙ 21. 
προ ιστάμενο 
Συνεργασία με άλλους ανθρώπους 
Ποικιλία στο περιεχόμενο της εργασίας ΜΙ22. 
Η άμεση αντικατάσταση μου σε περίπτωση 
που χρειαστεί να απουσιάσω για μισή ώρα 
Η παρακολούθηση των εργασιών άλλων ΜΙ23. 
τμημάτων άμεσα συνδεδεμένων με το τμήμα 
μου 
Διαρκής ενημέρωση - επιμόρφωση ΜΙ24. 
'Αλλο. Κσθορίστε 

ΜΙ 25 

ΜΙ 26 

ΜΙ 27 



Mi 28 

Ml 29 

Ml 30 

ΑΓ&ΓΗ Η/Υ ΚΑΙ ΤΟ ΑΤΟΜΟ ΜΕΣΑ ΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

40. Πονά είναι τα πλεονεκτήματα της εφαρμογής των 
Η/Υ για σας προσωπικά; Μπορείτε να δώσετε από ΜΙ31 
μία (1) έως τρεις (3) απαντήσεις. Παρακαλώ, 
ιεραρχείστε τις απαντήσεις σας, σημειώνοντας 
το σημαντικότερο πλεονέκτημα στο τετραγωνίδιο Μ132 
"Μ131", κ.ο.κ. Σε περίπτωση, που η ερώτηση 
αυτή δεν έχει εφαρμογή στην δίκη σας περίπτωση 
σημειώστε "0". Μ133 

1. Κάνει την εργασία ευκολότερη κατά 
κάποιο τρόπο 

2. Κάνει την εργασία πιο ενδιαφέρουσα 
3. Μου δίνει περισσότερες ευκαιρίες για 

προσωπική ανάπτυξη και ολοκλήρωση 
4. Ασχολούμαι με κάτι πάνω στο οποίο 8α 

πρέπει να είμαι διαρκώς ενημερωμένος/η 
5. Μειώνει τον όγκο δουλειάς 
6. Κανένα πλεονέκτημα 
7. Δεν γνωρί ζω 
8 . ' Άλλο . Κα·9ορ ίστε 

il. Ποια θεωρείτε ότι είναι τα μειονεκτήματα από 
την εφαρμογή των Η/Υ για σας προσωπικά; ΜΙ34 
Μπορείτε να δώσετε από μία (1) έως τρεις (3) 
απαντήσεις. Παρακαλώ, ιεραρχείστε τις 
απαντήσεις σας, σημειώνοντας το σημαντικότερο ΜΙ35 
μειονέκτημα στο τετραγωνίδιο "Μ134", κ.ο.κ. 
Σε περίπτωση, που η ερώτηση αυτή δεν έχει 
εφαρμογή στην δική σας περίπτωση, σημειώστε Μ136 
"0" . ' 

01. Κάνει την εργασία πιο δύσκολη 
02. Κάνει την εργασία πιο μονότονη και 

επαναληπτική 
03. Αυξάνει τον φόρτο εργασίας 
04. Οι συνθήκες εργασίας χειροτέρεψαν 
05. Έχουμε δυσκολίες με τους πελάτες 
06. Κανένα μειονέκτημα 
07. Δεν γνωρί ζω 
08. Η άσκηση στενότερης εποπτείας από τον 

προ ιστάμενο 
09. Άλλο. Καθορίστε 



42. Πως νομίζετε ότι η εισαγωγή των Η/Υ επηρεάζει 
την εργασία του υπαλλήλου γραφείου από Μ137 
απόψεως καριέρας; 

1. Προς το χειρότερο 
2. Δεν υπάρχει διαφορά 
3. Προς το καλύτερο 
4. Δεν γνωρίζω 
5. Άλλο. Καθορίστε 

ΕΦΑΡΜΟΓΉ Η/Υ - ΑΝΘΡΩΠΙΝΕΣ ΚΑΙ ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ 

43. Υπάρχει εργατικό συνδικάτο στην επιχείρηση 

σας; ΜΙ 38 

1 . Ναι 
2. Όχι 
3. Δεν ξέρω 
4. Άλλο. Καθορίστε 

4 4 . Ε ί σ τ ε μέλος του ε ρ γ α τ ι κ ο ύ σ υ ν δ ι κ ά τ ο υ της 
ε τ α ι ρ ί α ς σ α ς ; Μ139 

1 . Να ι 
2. Όχι 
3. Δεν ξέρω 
4. Άλλο. Καθορίστε 

45. Πώς πληροφορηθήκατε την εισαγωγή των Η/Υ στην 

εταιρίας σας; Μ140 

1. Επίσημα, από τη διοίκηση ή άλλους 
υπευθύνους 

2. Ανεπίσημα, από φίλους ή συναδέλφους, 
από συζητήσεις φίλων 

3. Από τους συνδικαλιστές 
4. Δεν θυμάμαι 
5. Η εφαρμογή των Η/Υ είχε αρχίσει πριν την 

πρόσληψη μου στην εταιρία 
6. 'Αλλο. Καθορίστε 



46. Ποιες είναι οι επιπτώσεις των Η/Υ στις ,_,-. 
ανθρώπινες σχέσεις που αναπτύσσονται στο χώρο Μ141. L_J 
εργασίας; ^ 

1. Δεν υπάρχει δυνατότητα ανάπτυξης φιλικών 
σχέσεων 

2. Βοηθά στην ανάπτυξη φιλικών σχέσεων με 
υπάλληλους που χρησιμοποιούν Η/Υ 

3. Βοηθά στην ανάπτυξη φιλικών σχέσεων με 
υπαλλήλους που δεν χρησιμοποιούν Η/Υ 

4. Συντελεί στην κοινωνική απομόνωση του 
ατόμου στον χώρο της εργασίας 

5. 'Αλλο. Καθορ ί σ τ ε 

gin 

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ TÖN Η/Υ ΣΤΗΝ ΥΓΕΙΑ 

47. Από τότε που αρχίσατε να κάνετε χρήση Η/Υ, ρ,.̂ -,_-
αντιμετωπίσατε κάποιο πρόβλημα υγείας που το Μ142. [ „J,„,_J 
αποδίδετε σ'αυτήν την ενασχόληση σας; "*° ^ 
Μπορείτε να δώσετε από μία (1) έως τρεις (3) *-—,._—. 
απαντήσεις. Παρακαλώ ιεραρχείστε τις Μ143. f __χ | 
απαντήσεις σας, σημειώνοντας στο τετραγωνίδιο **"

 τ3 

"Μ142" εκείνη την ενόχληση που αισθάνεστε πιο 
έντονα, κ. ο. κ. Μ144 __ 

"""" is 

01. Δυνατοί πονοκέφαλοι 
02. Προβλήματα όρασης, π. χ. αύξηση μυωπίας 
03. Πόνοι στη μέση 
04. Πόνοι στην πλάτη 
05. Πόνοι στα χέρια 
06. Οφθαλμική κόπωση και πόνοι 
07. Αύξηση του άγχους 
08. Πνευματική καταπόνηση 
09. Υπερένταση 
10. Πόνοι στην ωμοπλάτη 
11. Πόνοι στους καρπούς 
12. Γενική κόπωση 
13. Κανένα πρόβλημα 
14. Άλλο. Καθορίστε 

Ä] 

48. Πόσες φορές την εβδομάδα έ χ ε τ ε τ ι ς π ι ο πάνω ρ-..ρ~.~-
ε ν ο χ λ ή σ ε ι ς ; Σημειώστε τ ι ς φορές παραπλεύρως Μ142α {,.„,.„[,_ Ι 
στα τ ε τ ρ α γ ω ν ί δ ι α, το Μ142α α ν α φ έ ρ ε τ α ι στην $ * 
ενόχληση που σημειώσατε σ τ ο Μ142 τ ε τ ρ α γ ω ν ί δ ι ο r—-*-
της προηγούμενης ερώτησης, τ ο Μ143α στο Μ14 3, Μ143α [ _ Ι _ 
κ . ο . κ . 

ΜΙ 44α ΓΓΊ 
5 Τ« 



49. Τι λύσεις προτείνετε για να ξεπεράσετε τα 
προβλήματα υγείας που αντιμετωπίζετε; Μ145 
Μπορείτε να δώσετε από μία (1) έως τρεις (3) 
απαντήσεις. Παρακαλώ ιεραρχείστε τις 
απαντήσεις σας, σημειώνοντας στο τετραγωνίδιο Μ146. 
"Μ145" εκείνη τη λύση που θεωρείτε σαν την m o 
σημαντική, κ.ο.κ. 

1. Φίλτρα οθόνης για τους Η/Υ 
2. Χρήση επανορθωτικών γυαλιών 
3. Καλύτερη οργάνωση της εργασίας, ώστε ο 

κάθε υπάλληλος πέρα από τον χειρισμό Η/Υ 
ν'ασχολείται και μ'άλλα καθήκοντα 

4. Μείωση του φόρτου εργασίας 
5. Καλύτερη οργάνωση των εργασιών, ώστε να 

υπάρχει κάποιο περιθώριο χρόνου μέσα στο 
οποίο θα κινηθεί ο υπάλληλος για να 
διεκπεραιώσει την εργασία του. 

6. Διεξαγωγή τακτικών ελέγχων στα μάτια 
7. Δυνατότητα εναλλακτικής απασχόλησης. 
8. Άλλο. Καθορίστε 

Μ147 

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΑΠΟ ΕΙΣΑΓΩΓΗ Η/Υ ΣΤΗΝ ΕΤΑΙΡΙΑ 

50. Τι προβλήματα αντιμετώπισε η εταιρία σας 
κατά την περίοδο της τεχνολογικής αλλαγής; MÌ48 
Μπορείτε να δώσετε από μία (1) έως τρεις (3) 
απαντήσεις. Παρακαλώ, ιεραρχείστε τις 
απαντήσεις σας, σημειώνοντας στο τετραγωνίδιο Μ149 
'Μ148" το σημαντικότερο πρόβλημα που 
αντιμετώπισε η εταιρία σας, κ.ο.κ. 

Μ150. 
01. Επιμόρφωσης του προσωπικού 
02. Οργανωτικά προβλήματα 
03. Σχέσεων με τους πελάτες 
04. Τεχνικά προβλήματα 
05. Συνθήκες εργασίας 
06. Επικοινωνίας 
07. Δεν ξέρω 
08. Δεν άνηκα στο ανθρώπινο δ υ ν α μ ι κ ό της 

ε τ α ι ρ ίας 
09. Ά λ λ ο . Καθορίστε 

- 3 0 9 -



51. Τι προβλήματα αντιμετώπισε n εταιρία σας μετά r 
την τεχνολογική αλλαγή; Μπορείτε να δώσετε Μ151 . [ ____, 
μία (1) έως τρεις (3) απαντήσεις. Παρακαλώ, ie~n 
ιεραρχείστε τις απαντήσεις σας, σημειώνοντας 
το σημαντικότερο πρόβλημα που αντιμετώπισε η Μ152 
εταιρία σας στο τετραγωνίδιο " Μ151 ", κ O.K. •it '" i5 

.Π 
*' "XT 

01. Στις συνθήκες εργασίας ΜΙ53. 

02. Χώρου &+ ί.1 
03. Λάθος ή ανεπαρκής εφαρμογή του 

συστήματος 
04. Μη ικανοποιημένοι πελάτες 
05. Υπάλληλοι χωρίς κίνητρα 
06. Πολλαπλά προβλήματα 
07. Λεν ανήκα στο ανθρώπινο δυναμικό της 

εταιρίας 
08. Οργανωτικά 
09. Τεχνικά 
10. 'Ελλειψη ειδικευμένου προσωπικού 
11. Αντίδραση των εργαζομένων στην εισαγωγή 

των Η/Υ. 
12. Άλλο. Καθορίστε 

59.. Πώς επιλύθηκαν τα προβλήματα που 
δημιουργήθηκαν; Μπορείτε να δώσετε μία (1) Μ154. 
έως πέντε (5) απαντήσεις. Παρακαλώ 
ιεραρχείστε τις απαντήσεις σας, σημειώνοντας 
στο τετραγωνίδιο " Μ154 " εκείνη τη λύση Μ155. 
στην οποία η εταιρία σας έδωσε μεγαλύτερη 
έμφαση, κ.ο.κ. 

Μ156. 
01. Κανένα πρόβλημα 
02. Προσδιορίσθηκε το πρόβλημα τοπικά και 

ζητήθηκαν λύσεις με τη συμμετοχή των Μ157. 
εργαζομένων 

03. Μείωση του φόρτου εργασίας ρ~-=γ—-
04. Βελτίωση των συνθηκών εργασίας Μ158. {,.-JLJ 
05. Δόθηκε μεγαλύτερη έμφαση στην υποκίνηση ?4 5̂ 
06. Οργανωτικές βελτιώσεις 
07. Καλύτερη επιλογή των χειριστών Η/Υ 
08. Βελτίωση του λογισμικού (software) 
09. Πολλαπλές βελτιώσεις 
10. Δεν ανήκα στο ανθρώπινο δυναμικό της εταιρίας 
11. Άλλο. Καθορ ίστε 



4« " 4» 

I 

Πο ι ά από τα πιο πάνω προβλήματα υπάρχουν και „—_—„_ 
σήμερα; Μπορείτε να δώσετε από μία (1) έως Μ159 . LJ-.J 
πέντε (5) απαντήσεις.

 ΐ β
 ?* 

01. Τεχνικά προβλήματα Μ160. [ L —.J 

02. Σχέσεων με τους πελάτες '-â ~~*9 
03. Οργανωτικά προβλήματα 
04. Συνθήκες εργασίας Μ161 
05. Επικοινωνίας 
06. Επιμόρφωσης του προσωπικού 
07. Το νέο σύστημα δεν αρέσει στο προσωπικό Μ162 
08. Κανένα πρόβλημα 
09. Δεν ξέρω „„.™,™ 
10. Δεν επιλύθηκαν Μ163. { J 
11. Άλλο. Καθορίστε "ΙΡΓ"™^ 

Ποια είναι τα πλεονεκτήματα από την εφαρμογή 

των Η/Υ στην εταιρία σας; Μ164. 

Μ165. 

ΜΙ 66 

Μ167, 

ΜΙ 68 

Ποια είναι τα μειονεκτήματα από την εφαρμογή 

των Η/Υ στην εταιρίας σας; Μ169 

Μ170 

Μ171 

ΜΙ 72. 

Μ173. 

ΕΥΧΑΡΙΣΤΩ ΠΟΛΥ ΓΙΑ ΊΉ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 
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