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KE®AAAIO 1: XTPATHI'IKO MANATZMENT KAI
XTPATHI'IKEX ENNOIEX

1.1 EIZAT'QI'H

210 TPMOTO KEPAAOO TNG TOPOVGOS OIMAMUATIKNG Epyaciag yiverat-pio mpoomddsio
TPOGEYYIONG TNG EVVOLLG TNG GTPATNYIKNG KOt TNG CNHOVIKOTNTOS TG VIapENG TG
v kéBe emyeipnon. AxoroVBwg avaivetor 1o Bewpntikd vrdPabpo Tov
VTOOEIYUATOG TOV GTPOTNYIKOV management. LKOTOG.TOL KePaiaion givor va yivel
KOTOVON T M £VVOla TNG OTPOTNYIKNG, OAAL Kol Vo, YIVOUV. KOTOVONTE Tor 6TAd10 TOV
oTPOTNYIKOV management HEGO Ad TV OVAALGT TOV VTOJEYHOTOS TOv. Ot €vvoleg
NG OTPOUTNYIKNG V0L TOAD ONUOVTIKEG, YU’ ODTO KOl OVOADOVTOL TEPIGCOTEPO GTO

enoOUEVO KEPAAOLOL.

1.2 H ENNOIA THX XTPATHI'IKHX

> oebv PBiproypagia €xovv eppaviclel apkeTol opiopol ywoo v €vvola g

otpatnyknc. [apakdtm odkolovBodv or.onpovikdtepol amd ovTovg:

e O Igor Ansoff opilel Vv oTpaTNYIK) ®G «TNV KOwn ypappq peta&d tomv
dPACTHPLOTHTOV. TOV OPYOVIGHOV KOl TOV TPOIOVI®V TOV 1) T®V Oyop®V TOV
mov_ kabopilovv. Tr. PACIKN GOON TNG EMYEIPNUATIKAG dPACTNPLOTNTAS TPLV,

TOpa KoL 6t0 pEALOV,(Ansoff 1., 1985).

e O Alfred Chandler opilel v otpamnyiK] ®¢ «Tov Kabopiopd TV PacIK®V
KoL, [LOKPOYPOVIOV GTOY®V piog emtyeipnong kot v viofétnon pog cepdg

TPAEEMV Y10, TNV-TPOYLLOTOTOIN G TOV 0TOY®V avTdvy, (Chandler A.,1962).

o Y10 010 -mvebpo ekppdletor kot o Kenneth Andrews 6tav dwoteivetor OtL
«oTPATNYIKN €ivol 1 SIOUOPPMOT) OMOGTOANG, GTOY®V 1| GKOTMV, TOMTIKOV

Kol oXE0I®V Y10 TNV EMITEVEN TOVG, TOV SOTLITOVETAL £TCL MOTE Vo kaBopilovv




™V €KTOOY TNG EMYEPNUATIKNG OPACTNPOTNTAS KOl TNV TOLTOTNTO TNG

enmyeipnone», (Andrews K., 1981).

e O Kenichi Ohmae datvndver Tov €€ng optopd : «To Tt givol oTpoTnyiKn g
emyeipnong Ppioketon pe pio AEN 610 avtaymviotikd mhsoveKTnuo. O-KOPLOg
oKOTOG TOV GYedoov gival vo pmopéoetl pio emyeipnon va. kepdicet, 060
OMOTEAECUOTIKOTEPO.  YIVETOL, MOl OTNPNOLUN ~ aryun - EVavil - ToV
avIOyOVISTOV TG [V avtd otpatnyiky onuaivel pio tpoomddetol vo aAAAEEL
N dVvoun pog emyelpnong e GxEoN LE OVT TOV OVIOY®OVIGTOV. TG HE TOV

TAEOV OmOJ0TIKO Kol AmOTEAEGUATIKO TpOTOoY, (Ohmae K:;1987).

e Yvupovo pe tov James Brain Quin “XErpotnyn - eivar to. oy€do mov
OAOKANPOVEL TOVG POCIKOVG GKOTOVG LG EMYEIPNONG, TIS TOAITIKES KO TIC
npaEels oe éva gviaio ovvoro. Mia Kehoopllopevn orpatnykn Bondé otnv
dwoyelpton Kol KATOVOU TOV TOPWV. LG -EMYElpRONG 'oe pio Lovadikn Kot
Buwoywn 0Béom, mov Paocileton OTIC  ECOTEPIKEG KAVOTNTEG KOl TO
HEIOVEKTNUOTE TNG, TIG- TPOGOOKMUEVES. OALNYES OTO TEPIPAALOV Kol TIC

oxETKEG KVNGELS £Eumvev ovTutdAwvy.(James Brain Quin,1980)

Amo o Tapamdve givatl epeaveg 6Tt vIapYEL-pio TANOOpPO OPIGUOY YOP® O’ TO
g opiletar axpPog. N orpamnyiky. Méow g oTpATNYIKNG EMTLYYAVETOL
e€lG0pPOTNON TV SVVAHEDV KOl ASVVOULDY TOV OPYAVIGHOD UE TIG TOPOVGLULOUEVES
and 1o mePPAAAOV- suKopieg Ko OmMENEC, ®OTE Vo emitevyfel 0 oKOMOG TNG
emyeipnong, o.omoiog tiBeton avdroya pe Tig a&ieg Kot TIg PLLod0&ies TV OTEAEYDV
™G, Ziyovpa pict. SIOUOPPOVLIEVT] CMOTA GTPOTNYIKY] GLVTEAEL OTNV EmMTUYiM, OALA
dev tv- gyyvdrat. Mid- OTOTEAECUOTIKY GTPUTNYIKN amoTEAEiTOL OO amAODS Kot
LOKPOTTPODECUOVS - GKOTOVG;. GOPT KATOVONGN TOL OVIOYMVIGTIKOV TEPPAALOVTOC
TNG. EMYEIPNONG, - OVTIKELEVIKN eKTiUnon tov 7moOpmvV NG emyeipnong kot

OMOTEAECUOTIKT) VAOTOI G TNG SLOUOPPOVUEVIC GTPOTIYIKTG.

Ot e€ekielg etvar Toy0TOTES Kot TOAAG YOPAKTNPIOTIKG GToryeio Tov TePPAALovTOog
oaAAGlovv  pe. peydAn tayxdtmra. H dopr] g ayopdc yivetor meplocdteEpPO
OVIOY®OVIOTIKY, 1 TEOT MOV AOKOUV Ol OYOPOOTES HEYOAMVEL KOl 1) OVATTUEN

JPOpmV ayopdv mpaypotomoleitar pe Toyels Kot ovyvd pe un mpoPAEyiovg




pvOpots. O wkixkAog (NG TV TPOoIdVI®MV Yivetal OAOEVO Kol HUKPOTEPOS, EVM
OVOTTTOOOOVTIOL CLVEY®MG Kot véa mpoidvta. EmmAéov o aviayoviopog - sivor
HEYOADTEPOC EMELON T OPLOL TV KAAO®V PETAED TOVE Elval TEPIGGATEPO dVGOLAKPITA
Kot acan] o’ 6t 610 Toperfov. Oha to Tapamdve, 6 GLVOLOCUO 1€ TG TECELS TTOV
déyovtal ov emyelpnoelg am’ TG opdadeg evolapépovtog (stakeholders), mov- Tig
emnpedlovv, koOGTOOV TN GLVEYN OVATPOCOPUOYN TOV. - EMYEPNCEDV  OTA
dwpopetikd €lom mepPdAioviog avaykaion. MEcm Aowmdv TG GIPOTNYIKNG “TOL
TpocPépeL TV katevBuven mpog v omoia Ba KvnBel OmOWONTOTE  OPYAVAOGLOKT
allayn, mn emyeipnon petofdAleTon  ®OTE Vo TOPAUEVEL Prdoun Kol vo

EKUETAAAEVETOL OLOPKADG TO OVTOYMOVICTIKO TNG TAEOVEKTT LA

To aviayovioTikd mAeovEKTNHO oG emyeipnong -ogv. ival dévao kol TPEMEL va
avalmoyoveital dopK®G. XT1 S10TPNCIUOTHTO TOV OVTAY®VICTIKOD TAEOVEKTNIOTOG
oLVUPGAAEL M OTPATNYIKY TNG EMYEIPNONG. Apd, YIVETOL OVTIANTTA 1| oNUAGIo TNG
OTPATNYIKNG oL emAEyeL kGOe emiyeipnomn var.StaHOPOMOOEL KAl Vo DAOTOMGEL. Me
JPOPPMOT| KoL TV VAOTOINGT OTPOINYIKNG, Kabe emyeipnon ivon avd ndoo otryun
oe Béom va yvopilel mov Ppicketon 1 1010 6 GYESH L€ TOVG OVTAYMOVICTEG TNG GTO
mopdv, aAhd Kupimg v kotevBvvon mpog v onoia Ba kvnbel oto uEALOV, TO1EG
evkaipieg Bo umopécel va ekpetaAlevtel, motec ameldég Bo. pmopEcel va amopUyeL,
mo1eg duvapelg Ba evioybioel Kou To1eg advvapieg Ba VTEPVIKNGEL, OTWG PAIVETOL OTO

Swrypappo 1.1,

Ecotepucod Emtepko
Ieprpariov Heprparrov
Avvapeg Evkopieg
Eopappolem AvoKoAOTTO
Awnpo Expetaiiedopon
Yrepvikd / \ Amotpénm
Advvaypieg Amelnég

Adypappa 1.1:Ztpatnykn e Enyeipnong
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IInyM: F'eopydmovrog N., Zrpatnykd Mavatluevt, 2004

1.3 XTPATHI'TKO MANATZMENT

To otpatnyikd management dev eivar éva cOVoro amd TeXVIKES. -Eivor avaivtikng
oK&YM Kol KoTovoun TOpwv o€ mPAEN. AALG 1 TOCOTIKOTOINGY a0 LoV TNG OV
elval otpatnyiKoc oyxedtaopnos. Kamola and ta mo onpaviikd 0€pate. 610 oTpatnyko

management dgv uropovv va nocotikorondovv, (DruckerP., 2001).

Ytpotnywd management €ivol TO GUVOAO TMOV EMYEIPNUOTIKAOV ATOPAGEMY KOl
npdEemv mov kabopilovv ) pokponpdBecun enidoon pag emyeipnong. Hepéyel v
aviyvevon 1ov e£MTEPKOD KOl TOV E0MTEPIKOD TEPPAAAOVTOS, TN SAUOPO®CN TNG

OTPATNYIKNG AAAG Kot TNV aEloAdynon TG

1.4 YIOAEITMA ETPATHI'TKOY MANATZMENT

2 BPMoypapio vdpy oy OpKETE VITOOElYLATO TOV EKPPALOVY TIG OTOYELS TMV
ovyypopémnv Yy to Tt Qewpeiton  otparnyikd “management. Ot TEPIGGOTEPOL
oLYYPAPElG avamTHGGOVV--TO VTOOELYUO: TOV "GTPOTNYKOD management Gg TPELS

QaceLs:

o  AlUOPO®CN CTPOATNYIKNAG
* Y\lomoinon oTpaTnNyIKNg
e A&oAdymon kot 'EAeyyog

Oumc 1o vrdderypa tov otpotnyikod management T@v Johnson kot Scholes wepi€yet
KoL GALO “€VOL 6TAOL0 TPV TO. TPONYOVHEVA. AVTO givol M GTPATNYIKY avdAvomn Kot
apopd oty Kotavonon e otpatnywkng Béong pog emtyeipnong. H avdivon tov
e€MTEPKOD KO- TOV €0MTEPIKOL TEPIPAAAOVTOG Vapyel PéPota kot ota GAAQ
VTOOELYHOTO- TOV Management ¢ HEPOG OUMG TNG SOUOPPOONG CTPOTNYIKNG. XTO
Swaypappo 1.2 amoTuTdVETOL TO VITOJEYUO, TOV GTPOTNYIKOV management GOUP®VA

ue tovg Hunger kot Wheelen.
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Avdypoppa 1.2: Yroderypo Xtpotnyuod Mdavotlpevt

IInyM: T'eopyomoviog N., Ztpatnywd Mavarlpevt Hunger ko Wheelen , 2004

1.4.1 ANAAYXH TOY YIHOAEII'MATOX TOY XTPATHI'IKOY
MANAGEMENT

To mpdTo 6TAS10 TOL VITOJEIYLATOG, OTWG PaiveTOl Kot 6To dtdypappa 1.2 givorn
aviyvevon tov mePPAAAOVTOC TG EMLElpPNONG. XTO GTASIO OVTO AVOADETAL Kot

gpevvaTal 1o eEMTEPIKO Kol ecmTEPIKO TEPIPAALOV TNG emyeipnong.

o To eEwtepikd mepPdrrov amotereitor and 10 YeVIKELUEVO TEPPAALOV KO TO
dueco - mepPariov, mOL Elval  OVLCLOOTIKA O KAGOOG OTOV  0moio
dpactnponoteitor. 1 emyeipnon. Me v avdivon tov  eEmTEpKoD
neparioviog e entyeipnong, Oa mpéner va avayvopilovpe T gvukaipieg
oAAG KoL TIG. amelhég mov avtipetonilel n emyeipnon. Ov gukopieg Kot ot
anmeléc Oev givar Timote AALO Tapd ot eEMTEPIKEC TEPPAALOVIOAOYIKES TACELS
mov PeATidVOLV 1 gumodilovV avVTIGTOVO. TNV OPYOVOTIKY ETIO00T TNG
emyyeipnone. Avt n avdivon dev glvon kot ToAD €0KOAN av GuVLTOAOYIGOLLE
Kot 70 -Bafud moAvmAoKOTNTAG TOV TEPPAAAOVTOG, OAAL KOl TOLG TOYEIS

pLOUOVE aAAayNG TOL. Xnpoavtikd eivor va tovicovpe mwg Y kdbe pia
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emyelpnon, ot vkopieg Kot ot anelég eivar dtapopetikéc. H gukoupia yuo o

emyeipnon uropel KAAMGTO Vo OTOTEAEL OEIAT V1oL Lo GAAN).

o To ecmtepkd mepPariov e emyeipnong amotereiton amd. tn Sopr g
eMElpMONG, TNV KOLATOVPA TNG AAAL KO TOVG TOPOLS TOVS OTOLOVG JtaOETEL.
Me v avdAivon Tov ecmTEPIKoD TEPPAAAOVTOC TNG EMYEIPNONG EMOIDKETOL
N OVELPEST EKEIVAOV T®V PETAPANTOV TOV UTOPOVV. VO BITOTEAOVV. OLVAUELS I
advvapies g emyeipnong. M petafinty| yopaxtnpiletar g dbvaun otov
UTOPEL VO OTOTELEGEL TNYN TOL AVIAYMOVIOTIKOV - TAEOVEKTNUATOS Y0 TNV
emyeipnon. ‘Etot, advvapio etvor pio kotdotaon mov B€Tel Ty entygipnon oe
KOTAOTOOT OVTOY®OVIGTIKOD UEOVEKTUOTOS. H. avamtuén. avioayovieTikKov
OTPOTNYIK®OV amottel To SIEVOVVTIKG GTEAEYM VO KATOVONCOLV TG 01 OLVAUELS

Kot 01 adLVOIEG TG EMYEIPNONG OAPEPOVV OO AVTES TOV AVTOYOVIGTAOV.

Aol  &xel oloxkAnpwBel 1 aviyvevon -Tov -e0OTEPIKOD Ko  eEDTEPIKOD
nmePIPAAlovTog TG emyeipnong, elvartaéoy ae BEomn va epaprocTel N avaAvo e
10 axpovopo SWOT. H- Bacwr)  emdiogn g ovéivong SWOT eivar va
AVOYVOPLOTOOV Ol OTPOTNYIKEG “Ekelveg Tov evbBuypappilovv, touptdlovv kot
oLVOLALOLY TOLG TOPOVE KO TIS IKOVOTNTESG TNG EMLYEIPNONG LE TIG OTOLTI|GELS TOV
eEotepkol mep1Pdrrlovtog oto omoio dpactnplomoteiton n emyeipnon (Hill &

Jones, 2001).

To 0ebtepo ©16O0 TOL VROSEIYUATOG TOL OTPATNYIKOD HAvOTCHEVT €lval 1
dwpopemon otpatnyiknis. Eedcov kapio emyeipnon dev €xel amepiopiotovg
TOpovg, ta O1eLduvTikd oTeAéyn Oo mPEmeL Vo AmOPAGIGOVV TTOEG EVOANUKTIKES
otpathyiKés. Oa - emAélovv. H Sopop@mon g oTpatnyikng OEGUEVEL TNV
EMYEIPNON 6€ CUYKEKPIUEVE TPOTOVTO, CLYKEKPIUEVES OLYOPES KOl GUYKEKPIUEVOLG
TOPOVS KL TEYVOAOYIEC OV Oa ypnoipomomBodv yia Eva ypovikd didotnua. ‘Etot,
COUOOVO UE TO TOPUTAV®, 1 SLUUOPP®GT TG GTPATNYIKNG £lval TO GOVOAO TV
JOdIKACIOV-. TOv TepAapuPdvovtor ot dnpovpyic 1 oTovV KOOBOPIGUO T®V
oTPUTNYIKOV TG entyeipnonc. Eotidleton 610 mepleyOUevo TV GTPATNYIKAOV TOU
Ba axolovBnocer n emyeipnon. H dwopodpewon g otpatnyikng meptlopupdvel v

OTOGTOAT], TOLG GKOTOVGS, TIC OTPOTYIKES KO TIG TOALTIKES:
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e AmoctoAr (mission): ivar 0 Adyog 1 N autio vVapéng e. E&nyetl eniong T

TPOGPEPEL 1 EMLYEIPTOT VTN GTNV KOwvmvia

e Xkomoi (objectives): Oewpovviol TO TEAMKA OTOTEAECUOTO . LIOG
OYEQICUEVNC OpaoTnploTToC. ¢ avtikelevikol okomol Qo mpémel va

dA@vovv TL Tpénet va mpoypotomomBel kot pExpt TOTE.

o Yrtpatnyikég (strategies): H otpatnyikn| pog enxtyeipnong Olapoppmver va
aVOALTIKO oY€010 mov otnpilel 10 oG M. emyeipnon Oa. meTvREL TNV
OTOGTOAN] KOl TOUG GKOMOUG TG Ta emimedn NG OTPATNYIKNG oG
emyyeipnong elvan tpia kot yopilovior o€- EMYEPNCLOKY GTPATNYIKT,

EMLYEPNUOTIKT KO AEITOVPYIKN.

e JloMtwcég (policies): Eivon o1 ketevBuvinpleg ypoupUES yioo T ARy oG
amdPACNG OV GLVOLOLV TN “OWUOPPOCN-. TNG OTPATNYIKNG HE TNV
gpapuoyn ™e. Ot enyelpnoES YPNOLOTOOVY TIG TOMTIKEG TOVG Yol VOl
elvar  olyovpeg mwg ot -VIAANAOL G- AdpPavovy amo@dcoelg Kot
npofaivouy 6e gVEPYELES-TTOV LIEOGTNPILOVV. TNV AITOGTOAN, TOVG GKOTOVG

KOl TIG GTPOTNYIKES TNG EMLXEIPTONG.

To tpito 6T4d10 TOV VTOSELYLOTOC TOL GTPATIYIKOD HAvaTCUeEVT givat 1 VAOTOINoN
™m¢ otpatnykne. H viomoinon ¢ otpatnykng eivor n dwadikacio péca amd v
omoio papuOlOVTOL Ol GTPATNYIKES Kol OLTTOMTIKEG pog emtyeipnong. [Ipovmobétel 1
emyeipnon va Koblep®GEL ETHGIOVE GKOTOVG, VO EKTEAEL TOMTIKEG, VO TAPOKIVEL TOVG
VIOAANAOVS TG Kol Vol ovelBETEL TOVG TOPOLG TNG £TGL MOTE VO EKTEAOVVIOL Ol
OWITVTOUEVES GIPOTIYIKES Oftd " TO TPONYOVUEVO OTAO0 TOL Vrodeiypatog. H
VAOTTOINGT TG OTPATNYIKNG GUY VA OVOUALETOL KOl PACT EKTEAECNC TOV GTPATNYIKOD
uavotlpevt ko Bempeitarn SvoKoAOTEPT QACT OO Oleg TOL VTOdElyLaTOS. AVvTd
ovpPaivel yroti ot - SIIHOPEOUEVES, Kol OYl VAOTOLOVUEVEG OTPOTNYIKEG, OEV

eEummpetovv-Kavéva okond. (David, 1997)

H viomoinon. g otpatnykng neptlappdavet Ta TopaKato:
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o Ilpoypéppato (programs): Eivor m meprypogn TV evepyeldv Kol TmV
Pnudrov mov amattodvron yio TNV enitevén evog oyediov. Ta mpoypdupoato
Yivovtol TPOKEWEVOL 1) EMYEIPNON VO VAOTOM|CEL T1 GTPOTNYIKY| KOL- TG

TOMTIKEG TNG.

e [Ipobmoroyiopoti (budgets): Eivar | meptypoen o€ xpnuotikods 0povs tov
TPOYPOUUATOV NG emyeipnone. Amotelel €va AemTOpEPEG GYES0. TNG
oTPOTNYIKNG otnv 7pdén xor cvvnBmg (nreiton yo v €ykpion TV

TPOYPOUUATOV.

o Awodwooieg (procedures): Ileprypagovv -pe ka0 ~Aemtopépeia ke

EVEPYELDL TOV OTTOUTEITOL Y10 TV OXOKANP®ON EVOG. TPOYPALLLOTOC.

To tétapto Ko TEAEVTOL0 GTASIO TOV VITOOEIYHATOG OTPATNYIKOD HAvVOTCHEVT, Etvon 1)
agloroynon kot o €reyyxoc. H agrordynom kow o Ekeyyog-givai i) dtodikosion LEG® G
omoilog TO TPUYUOTIKG OTOTEAEGUATE, - SLOPOPOV. - EVEPYELOV KOTOYPAPOVTOL KoL
ovykpivovton pe to emBountd. To otdoto -a&oAdynons kot eAéyyov umopel va
EMONUAVEL AOVVOUIEG OTOV APYIKO GYESOGIO. KOL-GUVETMG UTOPEL VoL 001y |GEL GTNV
avopopemon tov. ' T0-A0y0 avtd Topatnpeitor-kot TNy oY£oTN avaTPOPOdOTNONG
nmov vrdpyel oto ddypoppo 1.2, Zro- dudypoypo 1.3 meprypdeetor 1 dadkocio
a&loAdynong Kot EAEYXOD.- TV EMOOGE®V TNG EMYEipnong N onoio umopet vo BewpnOel

®G £V0, LOVTEAO OWaATTANPOPOPNONG LE TEVTE fpata.

IMpaasia | Katopiapdg | | -
| i ey | P broav A rs oo slirpman
:-qunr_.ﬂ I ;_\F F-:-::;;::m‘—.w ot J<- -
izt B | = = N i IRl gl |
- Enibvons | sl |
L
T érwpruan
1 | % o
v BT g & K T |
| 3 - 3
TEAOE ‘\‘._ _I: Tl erpp s — -___,.1 Aoyl Ty
Emidoaons | | Pl ETpaew

Awdypoppa 1.3:Yoderypo A&odlodynong kot EAéyyov

IInyn:Hunger D. and Wheelen T.
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Ta mévte avtd Prpota, 6Tog eaivetal kot oto ddypappa 1.3, etvat:

o TIpocolopiopog tov Tt Oa petpndei: Ta avodtepa Kol TO AEITOVPYIKE SLOTKNTUCE
oteAéyn mpémel va. amocoenviCouv TIC Olepyaciec vAOmOIoNg Ko ToL
amoteAéopato wov Oa  moapakoAovBovvion kot Oa  afroroyovvrtat. - To
ATOTEAEGLATO TOV JEPYACLOV Bal TpEmeL va efvat PLETPNGIUN [LE "OVTIKEYLEVIKO
Kot ovvenn tpoémo. H mpocoyn Ba mpémer va €0TdlEL GTO- O OMLLOVTIKA
otoyyelo pag depyaciog. Metprioelc mpémel “vor. yivovtal yio. 6Aovg Tovg

ONUOVTIKOVG TOUEIC, aveEAPTNTA OO TN SVCKOALN.

o KoabBopiopdc towv Amodexktdv Emmnédwv Emidoong: Ta mpdtoma  mov
YPNOLOTOLOVVTOL Yiot TN UETPNON TG EMIdOONG elval AERTOUEPEIS TEPLYPAPES
TOV OTPUTNYIKOV otoYwv. Eilval ta HETpa TV 0modeKT®V OMOTEAECUATOV
emidoong. Kabe mpotvmo mepilappdvel cuvibmg éva ‘meptdmplo avoyns, to

onoio opilet TI 0modeKTES OMOKAICELC.

o Métpnon 1t¢ Emidoonc: Ov. -perpnioels Oa. mpémer va  yivovtor og

TPOoKaOOPIGLEVOLS YPOVOLG.

e XUykpon EmbBvunmge ot - Ipaypatikng Emidoong: Av 1o mpoypotikd
amoTeAEoHATO. TG ERIO0oNS eival péca ota embountd opla, 1 depyacio g

HETPMNONG OTAUATAEL

o  Anynoopbotikdv Métpov: Av ta mpaypotikd aroterécpoto eivar £ and
T _enBountd mepBopra, Oa mpéner va Anebovv pétpa yo va dopbmBel n
arokAton. To pétpa dev mpémel vo. amooKOmovy HOvo otn dopbmon g

ATOKAIONG, OALG KOL GTNV OTOTPOTN TNG EXAVEUPAVIONG TNG.

1.5 TO HEPIBAAAON TQN EINIXEIPHXEQN

O emyepnostg WpvovTal, AETovpyohV Kol OVATTOGCOVTOL HEGH o€ éva cLVOETO,
EUTOPIKO, OIKOVOUIKO, TOMTIKO, TEXVOAOYIKO, NMOO Kou Kowwvikd kocuo. H

OVTOYOVIGTIKY OTPOTNYIKN Tov Oa axolovbnoer m emyyeipnon eoptdtor amd To
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neppdAlov 610 omoio avt Aettovpyel kot ovamtvocetot. ‘Etol, ov emyeipfoeis
TPOGOPUOLOVY TNV AVIOY®VIOTIKN TOLG GTPOTNYIKY OTIG OAAYEG TOV €EMTEPIKOV
TEPPAALOVTOC KOl COUPMVA LE TIG OVVAUELS Kol TIC AOVVOUIES TOL TPOKVITOVV. GO

TO EGMOTEPIKO TOVS TEPPAALOV.

lNa va elvor éroyun o emyeipnon vo oynuaticer I -oTpotnyikn mov Oo
dwpoppmoel, Ba mpémer va mpoPel oty aviyvevon. tov -EEMTEPIKOD Kol TOL
ecmtepkoV ¢ mepPariovtog. H aviyvevon tov mepiBdirovtoc givar n enonteia, 1
emeEepyacioa Kot 1 aEOAOYNON TOV YOPUKINPIGTIKAOV - TOV - eEMTEPIKOV. KAl TOL
€00TEPIKOD NG TEPIPAALOVTOS. Anhadn, va elvar oe.Béon vo. yvopiler tic mbaveig
evkapieg Kot anelhég Tov e€mteptkol TEPPAAALOVTOC, OAAG KOl TIG OVVALELS KO TIG
advvapiec Tov ecmtepkov G meptBaiiovioc. To eEmtepikd mepPdrrov ywpileton
OTO YEVIKELUEVO N UAKPO-TTEPPAALOV KOl -OTO GUEGO 1. AVTAYOVIOTIKO M UiKpo-
nmepBailov. Xto dbypappa 3.1 mapovsialovrat ot perafAntég tov mepPAAAovVTog

pog emyeipnong.

O1 yevikotepol mePPAALOVTIKOL TOPAYOVTES,. AVTOL TTOV. AVIIKOLV GTO YEVIKELUEVO 1|
paxpo-mepParlov, Ppiokovrar. oTo - eEOTEPIKO . TAPUAANAOGYPOULO, ETEWN OEV
emnpedlovv HOvo To e0®TEPIKO TEPPAAALOV TG EMyeipnong, aALd TEPIEYOLV Kol TTLO
GUYKEKPYLEVOVS TTOPAYOVTES. O1 CUYKEKPYLEVOL TOPAYOVTEG TOL ALVIIKOLV GTO (UEGO
nepparrov oyetiCovtan mo- Gpeco, we Ty emyeipnon, Kabdg to aueco mepPdiiov
amotedel Kot TOV. KAASO oTOV 0moio. dpactnplonoleitor 1 emyeipnon. Iaviog, ot
eEmTePIKOl TAPAYOVTES TOV SLUYPELUATOC, Ol TOPAYOVTEG TOV LOKPO-TEPPAAALOVTOG

elvat duvapukot kot petapdrrovtal cuveymg (I'ewpyomoviog, 2004).
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£

wypoppa 1.4: Metafantég rm{napt ‘mQ:_\\_\_\ w’

IIny: T'ewpyomoviog N., %ég;%ymél‘f/mvﬂ C}x\gﬁgﬂm
.,

o
J“/A\:i "-." -"l:._*-.

kafictotol TEPecd Qb""{n}wmtm and noré:fAmo yiveton yuo va damiotwboldv Kot
va a&lorloynBov cr‘q{:a-'i'?ﬁ‘m ’yﬁyovo -.1_<d1 jpﬂcselg mov emikpatovy. To evolopEpov Kot

M TPOGoyN rq;fv brﬁ%exmv Ga}ai‘ea\:a EOTIOTEL OTIG OLOQPALVOLEVEG TAGELS KOL GE

exeiva to VOT(;/}!Q}) -&tvon Sovatov va EMNPEACOLY TNV EMEIpNON Ko TNV
'C o
cstpom]:xucn T €00, __.ﬁ" auuac;'a-.-.‘-:,

-.__' ..... "-l""-._‘" -\“
"‘-.'1.{__ ""\"W-. ey __J

f\ \2;“:‘:;3_‘\2}?;{) TOALOLAGTATOV KOl GLUVEXMG UETAPAAAOUEVOL HOKPO-
h&g

'p%tt;gtpncn OKOTELEL OTNV €VPECT Kot EKUETOAAEVON THAVOV

ﬁ: "‘z;qp"’aw \% avﬁﬁbtmv OAAG KO GTNV OTOPLYN TOV TOOVOV TOPOVGLULOUEV®DV
(xns'tx‘(_i)y Eﬁ:ﬁh@‘% okomdg TG avdivong tov mepPaiiovtog avtov eival o
wronwubq_‘w)v ?c‘i%uavmcwv petafAntov mov ennpedlovv v emyeipnon, divoviag
mg €161 Sﬁvatomw vo avtdpdost dpeco kot taxhtnta oTlg HeToParAdpEVES
eEmtepikéc ovvOnkeg, ®OTE v PEATIOCEL TNV OVTAYOVICTIKOTNTO NG KOl Vo

WGYVPoTOMGEL TN BEGT TG TOGO BTNV £YXDOPLE OGO KOl GTNV TOYKOGLLL 0yOpd.

&

Y%
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1.6 MAKPO-IIEPIBAAAON H I'ENIKEYMENO ITEPIBAAAON

Av Kol vrapyovv TOAAOL TAPAYOVTEG TTOL OLOUOPPDVOLY OVTO -TTOL OVOUALOVLE
paxpo-tepiParrov, cuvnlmg to yopilovpe oe téooepig Katnyopies:-o1o TloMtiko,
oto Owovopkd, oto Kowmvikomoitiotikd kot 6to Texvoroyued nepipérdov. Amod
LTIV TNV KATNYOPLOTOINGN TPOKLATEL KOl TO OVOLO TNG OVAAVGNG TOV YEVIKEVUEVOL
nmepPailovtog, mov givol yvoot kot og avaivon P.E.S.T., 6mwg goiveton Ko 610

Swypappa 3.2.
Political

P —

E — Economical
S — Sociocultural
T — Technological

Awdypoppa 1.5: Avédivon P.E.S.T.
IInyn: F'ewpyodmovrog N., Ztpatnywd Mavorlpeyt, 2004

H avélvon P.ES.T eivoanr “éva ~otpatnykd. €pyoreio TOL UAPKETIVYK TOL
YPNOUOTOIEITOL Y10l TNV AVEAVOT TOV HaKPOTEPIPARAOVTOC pog emtyeipnong. Me v
évvola Tov TePPAAAOVTOG OV EVVOOULE TEPPAAAOV AL TOL GLGTIHHLOTO KO TIG QOUES

nov mepPdriovy e emyeipnon. ‘Erol n avéivon P.E.S.T avoivet:

1.6.1 ITIOAITIKO ITEPIBAAAON

H motikn/vopukn- StdeTaot, avapePEToL GTOVG VOLLOVG, GTOVG KLBEPYNTIKOVS QOpPELS
KOL_OTIG O1APOPES -OUAdES TtieoNG TOL EMNPEAlOVV TIC EMYEPNOELS €lTe dueca gite
gupeod. . Ot TOMTIKES amoPAcEl; cLyva emnpedlovy JpacTIKA TNV Topeio T®V
EMYELPTOEDY EMELON LLE TO VOLOOETIKO £pYO Kol TNV KATOYN EKTEAECTIKNG e€ovaiag, ot
noMtwkol gtvonr exglvol mov cuyvé kabopilovv Tov Kavova Tov moryvidtov. AAroyég
™G KLPEPVNTIKNG TOMTIKNG amévavTt ot Propunyovia gival duvatdv va ennpedcovy
TIC EMYEPNOELS LE OAPOPOVS TPOTOVG, OTMG Y10 TOPAELYHO HEC® TNG POPOAOYING,

™m¢ vopobBeciog, TiG vAomowovuevES Kpatwkomom ol K.T.A. Emiong, m moAtikn
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KATAOTOON o€ pio Ydpo Kot 1 TOavoTTe SPaCTIKNG OAAAYNG TG 1 OVOTPOTNG TG,
OoNUOTOO0TEL ALY 0TO €£MTEPIKO TEPIPAAAOV TOV EMYEPNCEOV TIG OMOiEs. Oa
mpémel vo. aviipetonicovy. 'Etot, eivon amapaitnto ylo po emyeipnon ve. UeAETAE TG
TOMTIKEG OKEWYELS OAMV TMV TOATIKOV KOUUATOV, TG TOMTIKESG GUUPOVIES OTO
€0MTEPIKO OAAG KOl 6TO O1EBVEG TePPdALOV, Kat TN GYEoT TNG EKAGTOTE KVBEPYMONG

LLE TIC VLAPYOVGES EMIYEPT|OELS.

1.6.2 OIKONOMIKO ITEPIBAAAON

Ed®, N avdAivon eotidleton Kupiwg oTo OIKOVOIKA HEYEON TG XDPAS.OTNV OToia M
eCetalopevn emyeipnon dpactnpromoleiton Kabmg Kot 0TI YEVIKOTEPES OIKOVOUIKES
e€eliéelg mov Aapupdvovv ydpo Kot pmopet. ve. €nnpedoovy T Asttovpyio pog
emyeipnone. E&etdlovpe OmAaodmn, to owovoulkd. mepPdAiov tov Propnyavikod
KAGdoL ov dpactnplonoteiton N emyeipnon, To-e0vikd owovoukd mepPdAiov oAAd
KOl TO €upuTEPO TMOYKOGHIO TEPIPAALOV. “To ~owovopukod mepipdAiov oAAG Kol O
TpOTOg mov emnpedlel ke emyeipnon pe TG oAkayég kot T petaPforég Tov eivan
TOAD  GNUOVTIKO YO TNV OVIOYOVICTIKY] oTpotnyikn mov Oo axoAiovOroer M
enmyeipnon. YTApyovv. 0pKETEC TEPUITAOCELS TOV EMYEIPNOGES OEV KATAPEPAV VO
ovpPadicovv pe TG AARAYES TOV. OIKOVOULKOD- TEPIPAAAOVTOG, KOl MG OTOTELEGLOL OEV

KOTAPEPOV VO ETLTLYOVY-TN PLOGIUOTNTA TOVG.

e oyxéon pe to okovopukd mePPIALOV yeyovota Ommg ot Betikol pubuol avdmTuéng
™G OlKovoutos katd to teAevTaion ¥pdvio Kol 1 €16000C GTNV OUKOVOUIKY] KOl
VOLUGUOTIKY. EVOOT EXNPEOCOV: OPKETO TIG EMXEPNOEIS YEVIKOTEPX, OAAG Kot
E0KOTEPN TIG EXYEIPNOELS TOL KAASOL TV TnAemuovovidv. H ypnuotomotoTikn
Kkpion Kot to- wpdopata pETpa otnpiEng tov Atebvovg Nopopatikov Tapeiov (ANT)
npoc v EALGSa, -amoteAodv mapdyovieg mov emnpéacav o€ peydio Pabud to

O1KOVOLIKO TTEPIBAALOV KGO emyeipnonc.
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1.6.3 KOINQNIKOITOAITIXTIKO ITIEPIBAAAON

To koveVIKOTOAMTIGTIKO TEPIPAALOV OVTITPOCOTEVEL TO GHVOAO TOV OELDV, TIGTEV®,
WOOVIKOV Kol GAA®V YOPOKTNPICTIKOV TOV S10KPIVOUY T LEAN OGS OpAd0S amd. pio
dAAn. Ot emyepnoels Ba mpémet var elvon EVIIEPES Y10l TO YOPOKTPLOTIKE:- AVTA Y10TL
o pikpn omdkAon omd 1o KOWOVIKG Kol TOAMTIGUIKA - 0edopéva, UTopsl va
dnuovpynocet onuavtikd tpopAnquata. ‘Etol, Ba mpénet va svnuepdvovIon yio To Tig
ol Tapdyovieg oavtol emmpedlovv TIG EMYEPNUATIKEG TOVC - OPAGTNPIOTNTEG.
[Mapadetypoto T£T010V YOPAKTNPIGTIKOV Evol Ot AAAAYES aTOoV-TpdTO LG, N aAroym
TOV ONUOYPOQIK®OV otoyeimv, M £€Eapon NG EYKANUATIKOTNTAG, 1) KOW®VIKN

vevBouvotnta TV entyepnocmv K.A. (Iewpydmoviog, 2004)

Ye oYéomN HE TO KOWMVIKO TOMTICUIKO TEPIPAALOV TAPAYOVTES OTMG TO TPOTLTA
Cong, M avénon g avaykng ywo emikovmvig, “1-0teicdven Tov JadKTuoL GTNV
kaOnuepvn {on kabdg emione Kot SNROypaEIKes aAlayéc Onwc o puOUog avénong
TOL TANOLGLOV, N EKTIHOUEVN pEon Srapkeln.Lomg Kot To €0vikd petypa exnpéacov
ONUOVTIKE TO eE@TepKd TEPPAAAOV. Ae1TOVPYIOG TOV ETOUPEUDY TOL KAGOOL TMV
mienwowoviov. O minbvcpog g EALddag petd and apketd toyeio Gvodo Tic
petamole ke dekaeties, otabeporom)nke v dekaetio Tov *80 AOY® ™G HEYAANG
TTOONG TNG YevVvnTIKOTHTAG. Katd ™ dekaetioo Tov *90 devpivOnke pe v toyeio
€l0000 HETOVOOTAOV OTO. TIG TPONV. OUVUTOAKES YDPEC. ZNUEPQ, O QLOIKOC PLVOUOC
avénong tov TANOLGLOD vl OPKETE. KAT® amd TOV OTOLTOVUEVO YO TH QUGIKY|
avavE®MON Kot LOVO 01 HETOVACTES GLVTEAOVV GTNV GLYKPATNON TOL TANOLGHOD TG
EMadog amd-tnv. mtddon. Apa, to Onpoypapikd ototyeia g EAAGdg amotelodv pia
OTEAN Y10 TIG EMYELPNOELS TOL KAGOoL (Bukumondeie, 2009) . Evjuepa, ot 0tKoyEveleg
etvon pKpOTEPES "6 oxéon - e To mapeABov egontiog kot Tov avENHEVOL KOGTOLGS
dtaPiwong, To. wardid mov~ evnlikidvovtor Gevyovy ond 1O OTiTL 6€ PEYOADTEPN
nAKio omd TAANOTEPA. “XE AVTIOTAOUION OU®MG AVTOD TOL TTAPAYOVTa, ALEAvETAL O

aplBUOG TOV POITHTMV TOL GTOVLOALOVY GE AALEC TOAELS OO AVTEG TTOL LEVOLV.
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1.6.4 TEXNOAOTI'IKO IIEPIBAAAON

H o1dotaon avt) g meptPallovTikng avaAvongs, opopa GTIC TEXVOAOYIKES TAGELS KO
OTO TEYVOAOYIKA EMTEDYUATO TTOL AOUPEVOLY Ydpa £E® amd TV oyopE Kot UTopel va
£YOUV oNUAVTIKN €nidpacm otV emtyeipnon Kol 6T GTPATNYIKN - THG. AAES Ao
AVTEG TAPOLGLALOVTOL MG CNUAVTIKEG EVKOIPIES Y10l TIG EMYEPNOELS, KOl AAAEG MG €V
duvapel ameAEC, av OV VTTAPYEL APUOVIKT TPOGAPUOYN OTIG VEEC TeYVOLOYiec. Emetdn
Oum¢ COVE OTNV EMOYT TMOV TEYVOAOYIKMOV OALAYDV, TO TEYVOLOYIKO TEPIBAiloy lval
10 mePPaALoV Tov petafdAleTorl o ypnyopa amd OAd to vroAotma. Evogiktikd g
TOYOTNTOG NG OAAOYNG TOL &€ivol OTL opiopéveg etonpeieg dev. mpoXafaivouv va
APOUOIDGOVY TANPWG TIG 0AAAYEC. Tivetal AOUTOV-aVTIANTTO, TOCO CNUAVTIKNY €ivoe M
HEAETN TOV TEYVOLOYIKOV TEPIPAAAOVTOG Y10l LL0L EMLYEIPTOT KO TOGO GNUOVTIKY Eivon
N TPOGAPUOYN TOVG GE AVTOV TOV PLORS TwV. cuveXOLEVOV “oAaydv, (TTamaddkng,

2002).

1.7 ANAAYXH TOY MIKPO-IIEPIBAAAONTOX ME THN ITPOXEITIXH
TOY PORTER

H avaykoidmro yio ) SopOpe®Oon aVIOY®VIGTIKNG OTPATNYIKNG oyetileton pe 1o
nepdAlov o -emiyeipnong. To “mepiPdArov g emyeipnong eivor  apketd
EKTETOUEVO ~ KO YEVIKO, - mePapPavovtog  OKOVOUIKEG,  TEXVOLOYIKEG,
KOWOVIKOTOMTIGTIKES KOl TOMTIKES dvvapels. O mapdyoviag kAWl OpmG Yoo TO
nepPariov pag -entyeipnong, elvat o kKAAd0g £viog Tov omoiov dpactnplonoteitar. H
dopn} tov KAGOOL--Tov. dpactnplonoleital Kabe emyeipnon, emnpedlel oe peydio
Babuod 1oV TpOTO. TOL AVTAY®OVILOVTOL Ol EMYEPTGELS TOL TOV OTOTEAOVV OAAGL KO
SWLOPO®OVEL TG TOAVES oTpaTNyKéG OV pmopel avtéc va akolovdnoovy. H éviaon
TOV_ OVTOYWVICUOD GE Evav KAGOO dev efval ovte BELA CLYKVPLUOV KOl GUUTTMOGEWYV,
00Te Opw¢ Kot Béua kakng toyns. H xatdotaon tov aviayovicpod oe évav KAGOo
eCaptdror oo, mEVTE PACIKEG OLVAUEIS AVTOY®VICUOD Ol OTTOIES AMOTLIMVOVTOL GTO
mopakat® owypappa. H éviaon tov mévie ovtov dvvapewv kabopiler v

KePOOPOPio. TOL KAAOOL KoL  GUVEREWL TNG OOWKNG OVLTNG avdAivong elvar 1
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duvatodHTNTO NG EMYEIPNONG VO EKTIUNCEL TN GUVOAIKT EAKLGTIKOTNTA TOV KAGOOL

€vt0¢ tov omoiov emBupel va dpactnpromomnbei.. (Porter, 1980)

AMNEIAH EIEQADY
Oikovopisg kAipaxag
ATrarmoeg O KeE@Ahkma yia T
sioodo
Ala@opoTToingn TRoIGVTOg
Mpoofacn o kavaha Savopng
MewovekTipaTa kocToug avefdpTnra
amd To péysBog
KuwBepvnmrr TroAmkr]

mAI’IPAFMATE‘fTIKH bYNAM:\ u

NMPCMHEEYTON
¥ ZUYKEVTpWDN fr N f T
TpopnBeuTLY ANTAMQNIEMOE METAZY YOIETAMENON A A T \
. AIAMPATMATEYTIKH AYNAMH
v devumdpgowy EMIXEIPHEEQN ( BT or i |
urrcxumc'rﬂ'rz}g TIMYES ¥ Meydhog apiBpos avTaywvIoTUIV ) v 5 fro o i
uvapuﬁ_lflcuuu avTaywwWICTES PE OYETIKT I0oppomia u::;;i?z:',:gggf::wv ne
+  To mpdidv WY ¥ O puBpog avamTugng TG ayopdg eival peydAEs TOGHTTES
Tpoun@euTu Eival KRG < Mocity Tdvrap, un
HiapopoTrompévo ¥ Meydho oraSeps kdoTog ) EEoBa oroubaio ’
¥ Yynhd kdoTog pETAKIVIIGRS amoBRrewcns f oBaptd mpoidy < PR .
! L N ! . « Mapnho
yia EIPu‘.\ouc Trpoul'lqtu‘rtq +  Xapnhog BaBpog Smpopomoinang Tow > Dl:l::op;::é‘l:f;;il::l;:ﬁ;ﬂc
¥ fwvarsmia ohorhipwang TpGIaVTaS f EAAEIYN KESTOUE Képdn
WPOG TA ELTPOG . peTakimong ¥ AuvartdrnTa ohowhn pwang
¥ Dimehdeg Tou wpopnBeuT ¥ EyratdoTacn wpdoBETNG TapaywyiEng TpoC Ta Tiow
Bev Eivan orpovTIKo] BuvapIkGTTag O PEYaha pEVESN + Mhnpogdpnon
K\ yrauTaw j ¥ Ywnhd gumédia ££680u & }

a E
YMOKATAETATA

Mmopolv:

» DAk UTTOKaTAOTACT] TTRCIGVTOS aTTO Eva
dhhe == gelyoupEs Teheiwg amd TV ayopd

" MaTpnon Twy kepBuy of YapnAda
EmTEda

N .
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Awdypappa 1.6 : To vrdderyua Porter; Suvépelg mov 0d1yovv 6ToV avVIoy®VIGUO

N : F'ewpyodmoviog N., «Ztpatnyikd Mdavatluevty, 2004

To vrdderypo TV TEVTE OLVAE®Y ToL Porter &ivar £va amd ol TO ATOTEAECUATIKG
Kot dtapkr Bempnrtikd vrodslypoto mov YPNGUOTOOVVIOL Yol TNV EKTIUNOCT NG
@VGNG TOV. OVIOYOVIGTIKOV TEPPAALOVTOC KOL TNV TEPYPAPT TNG SOUNG TOV KAGOOL.
[o 10 Adyo avtd elvor évo VTOJEYUO TOV OLELKOAVVEL OPKETA TNV EKTIUNGN NG
EAKDOTIKOTITOG TOV KAGSOVL. 'Evag vynAd eAkvotikdg KAASog givol ekeivog OTov
OYETIKA €VKOAM pmopel o emiyelpnon va TPOyUATOTOMCEL KEPDN, €V €vag um
EAKVOTIKOG KAGOOG eivor exelvog mov m Kepdopopio Tov eivar cvyvd younin 1
otabepd petovpevn. H aAlnie&dptnon avipeso oe avtéc Ti Tévte dVVANELS TapPEYEL

o€ Ka0e kKAAoO0 £va Wwitepa aviayoviotikd tepipdriov, (I'ewpyomoviog, 2004)

23

——
| —



Meténeita ovyypageic and tov Porter, mpdcsOecav axoua pio dvvaun, otv-omoio
ovumeptAapdvouy  OAOLG TOVE VTOAOTOVS TOPAYOVIEG TOV TO VTOOELYUO - OE
AoapBavet vroyn. H dvvaun avt givor n 60vaun tov «0mOAOOV EVOLOPEPOUEVOVY
Kot mepAapPavel T oxeTikny SOVOUN TOV CORUTEI®V, NG KLBEPVNONG, OUAd®V
€101KoV  evdlapépovtog k.6 Emiong, odppova pe toug oKomodg e, avarvens, m
pebodoroyia Tov vrodeiypatog tov Porter umopel va ypnoonombei emiong ko -oe

EMUEPOVG TUNHOLTO TNG AYOPAS, OTMG GE HAPOPES GTPATNYIKEG OUAOES.

1.7.1 AIIEIAH EIZXOAOY NEQN EIIIXEIPHXEQN

Ot veoeloepyopevol e évov KAGOO €GayovV. véo. dvvapkdtnta, v embopio va
KePOioovV pepidlo ayopds, Kabdg Kot onpoviikodg nopovs. Emopévag amotehovv
OTEIAN Y10 TOUG NON VOIOTAUEVOVS AVTAYOVIOTES -oToV-KAGd0. H ameldr) €160d0v
eCaptdton amd v Vmapén EPOYU®V- 10000V KOODS Kol omd TNV OVOUEVOLEVT
avtidpaon TOV  NMON  vewoTauevov:  dviayoviotov. Ot epaypol  €16000v
QVTITPOCOTEVOVY  EKEIVES . TIG - OIKOVOUIKES OLVAUELS Tov  emPpadvvouy 1
TAPOKOAVOVV TNV €16080 AAL®V emysipiioewv. Eival ebloyo 6t kdbe emyeipnon Oa
MPEMEL VO EMOLOKEL - val  BECEL  PPAYHOVG-EUTOOI0L €100V  GE  SLVNTIKOVG

aviayoviotés, (I'ewpyodmoviog N., 2004)

Ot mapdyovreg mov TPocdlopilovy-INV AmEM] €1GO00V VEMV EMYEPNCEDV GE EVaV

KAQOO0 TapoVG1ALoVTal GTOV TAPAKAT® TivaKa.

MMivaxag 1.1 ®paypoi Exc6o00

Owovopieg KAipaxog

Awopopomoinon IIpoidvtog

Amontoelg Kepaiaiov

Evalhoktikod Kootog

[IpécPaocm oe Alktva Atovopung

Meovektpata Kootoug AveEaptnta pe 1o MéyeBog

KvBepymricn ol
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IIny"n : Hunger D. and Wheelen T. (2008)

Owovopieg Khipakag

H @bon tov mpoidviemv Kot DANPESIOY TOV TOPEXOVTOL OTALTOVY VITOOOMY| OE TAY10
TEXVOAOYIKO eE0MAGUO Ko o€ OikTvo VTodouns. Ot véeg emyelpoELS 6TOV- KAGLOO- eV
UITOPOVV VO EKUETOALEVTOVV TO TAEOVEKTNILOTO TOV OIKOVOLLAV KALOKAG TOV. £XOVV
ONUovpYNGeL o1 peydAeg etanpeieg Tov KAAOOL HE ATOTEAECLO VA £XOVV. VYNAOTEPO
KOOTOG KOl KATO GUVETELXL OVTOYMVIGTIKO UELOVEKTTLLOL. ZVUTEPOLC LATIK,. Ot PPOLYLLOT
€16000V oG VEOG emyelpnong oe évav kKAAd0 av&davovral -omd v Vmopén Tov
OLKOVOLLMV KATLOKOG TTOV £XOVV OVOTTOEEL OL TOAOMOTEPES Ko UEYOADTEPES ETOLPELIES

7OV KAAOOV.

Aw@opomnoinon Ilpoidvrog

H dwapopomoinon tov mpoidvtog avapEPETOL GE TPOYLATIKEG | O OVTIAAUPOVOLEVES
SPopES TOL KABIGTOOV EVa TPOTIOV 1OAITEPO 1 LLOVAOIKO GTOVS OyOpaoTES. ATOTEAEL
éva epyalelo TOV Ol EMLYEPHOES UTOPOVV VOL-YPNGULOTOMGOVY Y10 VO SEGUEVGOVV
NV TGN TOV AyopusT®V. Y10 VoL TPOTOV KOt VO ONULOVPYNGOLV GE AVTOVG «KOGTOG

petaxivnong», oto omoio Ba avapepBovue apyodtepa, (I'ewpydmoviog N., 2004).

Anamtioeic Keparaiov

O avtayoviouds oe évav. Pounyovikd kAado amaitel emevovoelg moOpov and v
emyeipnon.- H avaykoiotnto. e1évouong OovoluK®Y mopwv Yo Tn onpovpyia,
EMEKTAOT] KOl KAAVYT. O1KTOOV TPOKELUEVOL Ol VEOEIGEPYOLEVOL VO EYKATOGTIGOVV
TNV VOO0 OOTE. VL. TOPAGKOVY KIVNTEG, oTafEPEG 1 SLAOIKTLAKES EMIKOVMVIEG,
Kével TV £16000 TOVG 6TOV KAGOO TOV TNAETIKOWVOVIOV aKOUN 7o dVoKOAN. Extdg
and TIS. EYKATOOTACELS KOU TO OIKTLO, KEPAAOLO OTOLTOOVIOL KOl Yo GAAES
EMYEPNUOTIKES AEITOVPYIES, OTMG TIG OPASTNPLOTNTEG TOV UdpKeTVYK. ['iveton Aoumdv
avTANTTd OTL OL OMOUTHGELS G KEPGAALO TOV Yperdleton vo damavincovy ot mhovol
VEO-E1GEPYOLEVOL YlOL TNV 16000 TOVG GTOV GLYKEKPUYEVO KAGOO €lval TEPAOTIES.

Amotédecspa TV Tapamdve stvat va avEdvovtot ot @paypoi e16030V.
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Kéotog petakivinong

To x6ot0oc petakivnong (switching cost), givar 1o emmAéov k66106 TOL-Papvvel Evoy
ayopaotn va petakivniel and tov Evav mpoundevty| oe évav dAro. Ot etarpeieg Exouvv
avamTUEEL 1oYVPOVG OEGLOVG LLE TOVG TEANTES, LE ATAOTEPO GTOYO-TNV JOTIPNGN TOVG
®ote M mom Tov WEAATN ©6TO Ovoua NG emyeipnong (customer loyalty) vo etvar
VYNAG. ZvvEmELD TOV TapOmave gfval va ov&dvovtot ot @payrot-elo6o0v Yo Evov
véo-gloepyouevo otov e€etalopevo KAGOo dtav vdpyel KOGTOG HETOKIVIIoNG Kol Vol

petwvovTon otV avtifetn nepintmon.

IIpocPaon oc dikTVO drovoug

H avaykoadmra mpo®Onong tov mpoidvtmv Kol LVINpesIOV G OAN TNV EAANVIKN
emkpdreln mpoimobétel ite tn Onpovpyio. OIKTHOLV OlOVOUNG, €lTE TN cLvEpPYOGio LE

éva vapyov dikTvo.

Mewovektipoto k66Tovg aveéaptnra pe 10 péyedog

O emyelpnoelg mov MO OPUGTNPLOTOOVVTINL GE KATOOV KAAD0, £XouV Oplouéva
TAEOVEKTNULOTA OTEVOVTL GTIS VEOEIoaYOEloES EMYEIPNGELS, T OTOl0L ATOPPEOLY AUTTO
™V HaKpOYPOVN TapOVGio. TOVG 6ToV KAGO. Avtd teptlapupdvouy ta know-how g
TOPAYOYNS TOV TPOIOVTOG, TV - TPOGRooN O TPMOTES VAEC, TNV KOUTOAN eumelpiog,

v yvoon tov KAadov, (IMomaddkng, 2002).

AVTd To HEIOVEKTHUOTA KOGTOLG ONUIOLPYOVV QPAYLOVG €16000V Yo, €vay VEO-
eloepydpevo otov kkado. H 1816kt tn te)voroyio Tapaywyng, n tpdcfacn e TpmdTES
VAEC, 1 YVAOON TOL. KAAOOV VAL TAEOVEKTIATO KOGTOVG TTOV 01 VEO-E1GEPYOUEVOL OEV

UTOPOUV EDKOAN VO TAL-OVTLYPEYOLV.

KvBepynmikn moirtukn
H woBépvnon umopel va mepropicer 1 akOpo Kol vo Umodicel v €i6000 VE®MV
EMYEIPNCEDV G OAPOPOVS KAAOOVS. Avtd cvviBmg yivetolr HEGH AOEIDV Kot

SPOPOV OTUITCEDV.
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1.7.2 AIAITPA'MATEYTIKH AYNAMH ITIPOMHOEYTQN

Onwg o1 S10pOPETIKES GTPATNYIKES OUAOES TPOOTATEVOVTOL OO SLOPOPETIKE, EUTOOI0.
Kvntikémrag, £€tol  emnpedloviol Kot o€ SpopeTikd  Pafdud . amd - v
STPAYUATEVTIKTY SVVOUN TOV AYOPASTOV Kol TV TPOUNBevTdv. Avtd cuppaiver yio

g

VO GLYKEKPLUEVOLG AOYOLG:

1. Ot otpatnyikés toug umopet va toug Kabiotobv e dlagopetikd Pabud €vdrmTovg
omN JLVOUN TOV BBV TOV TPOUNOELTOV Kol TOV 0yopacT®V. No. vTapyst. oniadn
JPOPETIKN SOTPOYUATELTIKT SVVOUN OO TOVG 1010V TPOUNOEVTEG KOl OYOPUCTES

vl oTPOTNYIKN OpLdoaL.

2. Ot otpommywés Ttovg va  Tovg ovaykalovv va - cvvepydalovtal Kot va
OUVOALACOOVTOL HE JLOPOPETIKODS TPOUNOEVTEG. KOl OYOPAOTEG, LE OVTIOTOIYMG

Siopopetikd eninedo Srampaypatevticic Sovaumc, (Porter, 1980).

Orav howmév o, ££0da yia mp@Teg HAeg Kot TpOpNOELEg givat Eva oNUAVTIKO TGO TOV
OLUVOAKOD KOGTOLG TOV nap(;w()usvov 'npo'iévrog, ot mpounBevtéc pmopodv va
EMNPEACOVY GNUOVTIKA 10 KOGTOG TTapay®YNG TOL TPOidVToS. Apa, amd T0 TAPOTAVE,
yiveTor KOTOVONTO TOGO--CNUOVIIKO €lvol Yoo TIG EMYEPNOELS €vOG KAAOOL 1
JTPOY LATEVTIKN SVVAUN TOV TPOUNOELT®V. XTOV TOPAKAT® TIVOKA TopovstalovTot

01 TOPAYOVTEG TOV ETNPEGLOVY TH SIOMPOYHATEVTIKY SOVOLT TV TPOUNOEVLTAV.

MMivaxog 1.2 : .Awnpayuarsmud] Abdvoun IpopnBevtdrv

IInyM: T'ewpyodmoviog N., Ztpatnywd Mavotluevt, 2004




O duvdpelg avtég ocvvovalopeveg kabopilovv T SomPayHaTELTIKY] OVVOUN TOV
npounfevtr). Otav 1 dVvaun Tov Tpoundevtav givor peydin, ta dievBuvtikd 6TeAéyn

Ba pémel va tovg AdPovv cofapd vTOYT KOTE TN ANYN GTPATYIKOV ATOQAGEMV.

1.7.3 ATAIIPAT'MATEYTIKH AYNAMH AI'OPAXTQN

Ot Tapdryovteg mov TPocdtopilovy T SATPAYLOTEVTIKT) UV TOV 0yOPOOTAOV Eivol
TOPOUOIOl  E OVTOVG 7OV  TPOCAOPilovy TN SLOTPOAYHATELTIKY] dVVOL]) TV
mpounfevtdv. Ot ayopaoTéS SOMPAYUATEVOVTOL Yol OVAOTEPT] “TOLOTNTA, KAADTEPQ
eminedo efumnpétnong ko yaunAdtepeg Tés. To amotélecpa - oavtd ‘pmopel va
emtevyBel evBoppOVOVTOG OVTOY®VIOTIKES 'LAYES OVALESH OTIS EMYEPNOELS TOL
KAM@OOv amd Tov omoio ayopdlovv -To TPOIdVTO.- TTOV TUPUKAT®  TIvoko
Topovc1alovtol ot mwopdyovteg mov ennPedlovy T SOTPUYUATEVTIKY] SVVAUN TOV

YOPOGTAOV.

IMivakag 1.3 : Awumpaypoatentikn Avvapn Ayopactoy.

Ot ayopaoTtég d1a8€TouV dlompayaTeLTIKN dvvaun edv:
e Eivol ovykevipopévol 1 ayopdlovv o€ HEYAAEG TOGOTNTEG
e Ta ayopalopeva tpoidvta elval TuToTOMUEVQ
e To mpoidv dtaupopPmdvel £vo LEYEAO GTOLYEID KOGTOVG Y10, TOV
TEAATN
o 'Eyouv younid képdm
o To mpoidv Tov KAGOOL deV givarl oMUaVTIKO Y10 0VTOVGS
e  Ymdpyer 960G OAOKANPOONG TPOG TO oW

IIny: Lewpyomovrog N, Zrpatnywod Mavatlpevr, 2004

1.7.4 ENTAXH ANTAT'QNIZEMOY METAEZY Y®PIXTAMENQN
EINIXEIPHEEQN

H évtoon tov aviayoviopod avAaLESOH OTIG EMYEPNCELS TOV OPUGTIPLOTOLOVVIOL GE

évav KAAd0, etvar akdun pio SV TOV TPOGOOPIlEl TNV EAKLGTIKOTNTO TOV €V

AMoyom kAGoov. H éviaon tov avtayoviopov eivol amotéAecio TV KIVIICEDV TOV
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EMYEPNCEDV VO BEATIOGOVV TN BE0T TOVG GTNV ayopd Yo vo Kepdicovv peyorlvtepa
pepiolo ayopdc, vo Kuplopynocovv oto KovOalo dowovoung k..  Xvvnlog- kabe
ONUOVTIKN OTPOTNYIKY Kivnon amd po emtyeipnon €El OG AMOTEAEGHO TNV OVTIOpEoT
TV VTOAOITOV Kot G€ avTioTotyio. 0 TPOTOG Kot 1) £VIAOT UE TNV OTOoig evTOpOvY Ol
AVTOYOVIOTIKES EMYEPNOELS EEAPTATOL OO TIC GUVONKES TOV EXKPATOVV - GTOV KAGOO,

(ITamaoddkng, 2002).

Ytov mopaxdto Ilivaxa 1.4 mapovcidlovior or mapéyovieg mov emnpedlovv Tov

AVTOYOVIGHO HETAED TV VOIOTAUEV®V ETLYEPTCEDY GE EVOV-KAAJO:

Mivakog 1.4 : Avtayoviopdg Heta&d VOIGTAREVOV ETLYEPTCEDV

O avtayoviopog avEdvet eqv:
e Ot avtayoviotég eivar molvdpiOpot 1 icol og péyebog
O KA adog mapovstaletl YounAn avamrtoén
To mpoidv 1 n vanpecia dev givar dtopopoTomuéva
Agv vapyel KOGTOG petakivnong
To 6100ep6 KOGTOG EIvat LYNAO
H dvvapuomta av&avetor og peydia pey€dn 1 vapyet vIEP-SLVALIKOTNTA
Ymapyovv vynid epumodio €£680v

IInyn: I'eopydmovrog N.; Zrpotnywo Mavatluevt, 2004

1.7.5 ATIEIAH AIIO YIIOKATAXTATA ITPOIONTA

Yrnokatdorato eivotl To wpoidvto o omoio £ival 1Kava Vo IKOVOTOGOVY TOPOUOLES
ayopOoTIKES avayKeg Ue eketveg tov e€etalopevov kAadov. Etvan donAadn mpoidvra
dAlov KAGOOV TTOV-avTay®VvilovTal e To TpoidvTa Tov e€etalopevov kKAddov. evikd
M. OTEW  O0mO TO LIOKATACTATO TPOIOVTO €lval LYNAOTEPN OTAV Ol AYOPOUOTEG
avtieToniCovy yapnAid kOGTOG HETAKIVIIONG, OTOV 1 TUY) TOV LTOKOTACTATOV
TPOIOVTOV. €lvar. yapmAdtepn kot m mowdtmta M M emidoon Tovg eivor M 10w M

VYNAOTEPN Ao TO. TPOidVTO TOL KAADOV, (I'ewpydmoviog N., 2004).
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1.8 EIIIAOI'OX - XYMIIEPAXMATA

Opiovtag v ZTpatnyikn o€ [ EXyeipnon 1 o€ £vov opyoviopo, og v uebodikn
TpoomdOeln.  GTPATNYIKOL GYEOGUOD, Opylveons, eAEYYoL Ko a&loAdynong
JPACTNPLOTATOV Yo TNV EMTUYI0 dESOUEVOV GKOTMV, YIVETOL €0KOAN OVTIANTTH N

avayKondTnTo Kol 1) 6rovdaidTnTo Tnge.

Ot obyypoves emyepnoelg avtipetonilovior o g cvvletn ovromta, -1 omoia
Aertovpyel oe éva mePPAAAov  cuvex®g UETOPOAAOIEVO. “TOGO  EMYEPNUOTIKA,
OKOVOUIKA 060 Kot Kowavikd. Kot mépav tov eE@tepikod mepipariiovioc vmdpyovv
Kol ovOKATOTAEELS 0TO E6MTEPIKO TEPIPAAAOV AOY® TV VEMV TEXVOLOYIDV, TV VEMV
pHope®Vv amacyoinons kKAm. ‘Etor m Ztpatnykn pe 115 empépovs Agrtovpyieg g
AVTIHETOTICEL GUVOAIKA TNV O10iKN oM Ko TV, 0pydvmon TG enyeipnong, divoviag Tic
KatevBuvInpleg YPOUUES Kol AQUPAVOVTOG TIC. KATAAANAEG OMOQAGES Yol Vol
emtevyBovV o1 6TOHYOL Ko 01 AMMTEPOL GKOTOL TG EMYEIpNONG. Me avtdOV TOV TPOTO
gtvor o gvkoAo vo a&lohoyndel o «emyEPNUATIKOS KivOuvogy, vo katavondel
Aertovpyio TNG 0yOPAs KOl TOV GVTOY VIOV KoL E o Td T dedopéva va AneBodv ot
KOTAAANAEG OMOPACELS Yl THY-EMLTUYN] ‘TOPEia TS Emyeipnong 6to mTapodv Kot 1o

HEALOV.
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KE®AAAIO 2 : TO AIEONEX TOYPIXTIKO IIEPIBAAAON

2.1 EIXATQI'H

O Tovpiopdg €xet e&ehybel Taykoopimg o€ pio amd TIg ONUOVIIKOTEPES Propnyavies,
OTOTEAMVTOS CTUAVTIKO TOPAYOVTO OVATTUENG Kol TTNYY| oGy OANGNG: ATOTEADVTOG
Kuplopyn SpacTnNPOTNTO GE TOAAEG YDPES, £XEL ONUAVTIKES ETOPAGELS GTOVG AAAOVG
TOUElS TNG OtKovopiog Kot GUUPEALEL GTI GUVOAIKT] OIKOVOLLLKY AVATTTLEN T®Y YOPOV.
H onuoascio tov touptopod yo v EAAnvikn owovopia eivar peyordtepn omd o1t yio

TO GUVOAO TNG TOYKOGUIOG OTKOVOLTOG.

2t ddpKew TOV TEAELTOL®V OEKAETIOV. O TOVPIGUOG ~onueiwoe a&toonueim
TPO0d0, GUVOEOUEVOG GUECO LE TNV KOWVOVIKOOIKOVOLIKT overTuSlokn dladikacia,
KOG cvuPdAiel onUAVTIKA GTNV. (vOd0 TOV. EMTEIOL daPioNg TOV TOVPICTIKA

OVETTUYHEVOV TTEPLOYDV KOl CUVETMS GTNV EVNUEPTO TOV TOAMTOV.

2.2 ANAAYXZH TOY KAAAOY TOY TOYPIEMOY XE INATKOXMIO
EIIIIIEAO

O emyelpnUOTIKOS OYKOS TOV. TOLPIGHOL 6€ TaYKOGHO KAMpaKa gvogyouévag Eemepva
avtd TOV eEUYOYMOV TETPEARIOV, EOMV-OLOTPOPNS KOl AVTOKIVITOV, EVA TOPAAANAQ
nopapével 1 Pacikn myn EWGOOMUOTOS Yo TOAAEG avamtuoodpeves yopes. O
TOVPICHOG (OC OUKOVOUIKOG TOHENG GLVOEETOL AUECH e TOAAOVG GALOVG TOUEIS T™NG

OKOVOLiaG 6TV aENGN TNG ATaoYOANOTG.

Me. Bdon. 116 tehevtaies TAGES GTNV TOYKOGULO AyOPA TMV TOVPIGTIKAOV VINPECIDV,

Ao TAEVPAS {NTNONG TEPATPOVVTOL CTLLOVTIKES OAAAYEG OTTOC:

o . Meyalvtepn cvyvotnta Taldiov aALd pe AYOTEPES OLVUKTEPEVCELS,

® avanTtuén VE®V TPOOPICUMDY,
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e gupeia xpnom ToL SSIKTVOV OO TOLG TEAATES Y10 TV EMAOYY| TOKETOV

SKOTMV TPOGOPUOGUEVOD GTIG ATOMKES avAyKeS Kot emtBupies,
® yOUNAd o€ KOGTOG VOV,

o  emBeTIKOC AVTUYOVIGUOC HETOED TOV OEPOTOPIKAOY ETOPEUDY TOV 0N YEL

GTNV UEIMOT TILAOV KoL

e ¢evouvhpmon Tov Eevodoyelakol mpoidviog «all-inclusive» - wg o

oLYXpOvVT TAGN GTNV TOVPLGTIKY Bropmyovic.
(KAAAIKH MEAETH ICAP/Eevodoyeiaxés Entyeipnoetg 2007)

Ao Vv TAELPE TG TPOGPOPAS Kot HE SEO0UEVO TAEOV. OTL O TOVPIoUOG O
OLVEYIOEL VO OVOTTOGGETOL PE CNUAVTIKOVS PLOUOVG Yo To ETOUEVA YPOVIOL

npoPArémeTan Ot

e 0o ovveyobel oe moyKOOULO . EMiMESO. 1 TAGT GLYKEVIPOONG TOV
HeYGA®V  TOLPIOTIKAOV . OpyOvIoU®V. ~(tour  operators)  pécm

CLYY®VEVCEMV, EEAYOPADV KL CUVEPYIAYV,

o 0o evraPel To PaIVOUEVO ONUIOVPYING TOVPICTIKMV EMLYELPNUOTIKOV

aAVGIdOV. LYNANS TO1OTNTOG,

o Oo avamtuyBovv. KpES eTopeieg Olayeiplong oe Tomkd emimedo, ot
omoleg kot Oa wPoPAALOLY TOL TAEOVEKTNUOTO TMOV TOVPIOTIKMOV

TPOOPLG DV,

¢ Qo avartuyfovV TEPUTEP® TO ONOTO TOOTNTOG TTOV YopaKTnpilovv
o€ Ueydlo PaBpd TV TOVPICTIKY TAVTOTNTO TOL EKAGTOTE TPOOPIGLLOV

KoL

o - Bo-avamtuyBovv véa cuoTthiaTo TOANcE®V LEca oty endpevn 10etia,
ot0- TAaiclo TG dpoponoinong g Asttovpyiog TV TASIOIWTIKOV

OPYOVIGUAV.
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Onog mpokdmter amd ta otoyeion tov Ilaykoocpiov Opyaviepod Tovpiopov
(Adypappa 2.1), ot TaykOoUIES TOVPIOTIKESG api&elg amd to 1995 péypt ko to 2008
onueidvovy agloonueimm avénon pe egaipeon to £€tog 2003 mov onuemdnke peimon

0€ GYEON e TNV TPONYOLHEVT YpOoVid TG TdENG Tov 0,8%.
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Adypappa 2.1 : Tlaykooeg TovptotiKés apiEels (o€ EKOTOUUDPLOL)

IInyn: UNWTO/World Tourism Barometer-Vol7, No 1, January 2009

To 2008 onueiddnkay 924 ekat.- agiEelg TovplotT®V maykoouing, 16 exor.
TEPLOCOTEPEC-GE oYEON -UE-TIC apiels Tov 2007, onpewdvovtag £Tot pia avénon g
téEng tov 2%. H adénon avtr, opeiletal, ota OTiKd OMOTEAEGUOTA TOV TPAOTOV
eCopnvov; Kebme 10 de0TEPO EEAUNVO CNUELOVETOL L0 OTOTOUN CGALOYY| OTIS TAGELS
TOV KOTayPAOOvY 01 api&els, Yeyovog mov kabiotd to 2008 o ypovid avtiBécewmy yio
ToV-TtayKOoU0 Tovptlopd. ‘Etot, eved peta&o lavovapiov — lovviov mapatnpeiton pua
avénon 5%, Katd 1o deHTEPO EEAUNVO 01 TAYKOGUES TOVPLOTIKES OPIEELS ONUEIDVOLV
ntoon - 1% ¢ amotéhecpa ¢ efopetikd actafovg moykOoUng ouovopiog
(xpnpaTooKovoUIK Kpion, adénon e TIUNAG TOV TPOIOVI®MV KOl TOV TETPEAAIOV,
EVTOVEG OLOKVILAVGELS GUVOAAAYUATIK®OV 160TYdV). H avémtuén ntav apyntikn tovg
terevtaiovg €& unveg Tov 2008 oe Evpann(-3%) kot Acia (-3%), 6mov N ttdon Nrov

QKOO IO CTULAVTIKTY], 0E00UEVTG TNG dYNeLG avENoTg Tov Ttapovsiace to 2007 Kot
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™G OLVOUIKNG Tapovsiog g to Tpwto e&dunvo tov 2008 (+6%). And v  GAAn
mievpd, N Apepikny (+1%), n Aepwkn (+4%) ko n Méon Avotodn - (+5%)
TopoVGiocoyV OETIKA OTOTEAEGLOTA TO OEVTEPO EEAUNVO, OV KOL L€ CTUAVTIKT TTAOCN
oe oyéon pe v mepiodo lavovapiov — Iovviov. Z10 GUVOLO TOL €TOVGC, OAEC O
TEPLOYES Topovsiacay avénon ektdg and v Evponn, omod 1o voduepa twv diebvov
apilemv mapéuevoyv otdoo. To kKaAdTepa omoTEAECUATA. TAPOLGLALoVY 1 Méon
Avatod (+11%), n Aepwn (+5%) xor n Apepwkn (+4%); (EBvikn. Ztatiotikn
Ynnpeoia g EALAS0Q).

Ocov apopd T OTATIOTIKG OTOVKElD OYETIKA UE TIG OPIEEIS OVA YEQYPOOIKN
nmeprpépeta yoo to 2008, omwg dwakpiveronr kot oto - dwdypappe 2.2, 1 Evponn
TOPAUEVEL M TTEPLOYN UE TOV LYMAOTEPO aplBUO-apiEemV Kol TO PEYOADTEPO HEPTDIO
eml NG MAYKOGHUIOG TOVPICTIKNG Oyopds. Kot okoAovBovV. 1 gupdtepn meployn NG

Aociog kat tov Eipnvikov, n Apepikn, n-Méon-AvatoAn kot 1 AQpik).

Mean AvaTohr; 6%

Appikry; 5%

Apepikn; 16%

Eupuwrn; 53%

Agia/ Eipnwkoc;
20%

Awdypappa 2.2: Teoypagikn katavoun [aykoouiog Tovprotikng kivnong 2008

IInyn: UNWTO/World Tourism Barometer — Vol 7, No 1, January 2009
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ZYETIKA [LE TOVG TPATOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPIGHOVG TAYKOCUIWS PAGEL TOVPIGTIKMV
apilemv ocvppova pe ta ototyeia tov Ilaykoouov Opyaviopod Tovpiopon; Omwmg
ancgwoviletal ko otov mivaka 2.1, vy to 2008, v mpdtn 0€on Katarappfaver.n
Fodiio pe 79,3 ekat. agicelg kot axorlovBodv or HILLA pe 58 ekar. agi&e, n
Iomavia pe 55,6 ekat. Amd mAevpdg VWYOLS TOLVPIOTIKAOV El0TPaEemV, ot H.ILA.
datnpovv v TpadTn Béon pe éc0da amd tov Tovpopd $110,1-61g yio To 2008 Kot
axoAovBovv lomavia kot ['adAio pe $61,6 dig kot $55,6 dig avtioTorye. 'A&loonueioTo
gtvon 1o yeyovog 0t 8 amd tovg 10 mpoopiopovg eppavifovior kot otlg dvo Aotec,
avT G Katdtaéng Pacel TouploTIKOV aeifewv Kot vty tng Katdtocng Pdost

TOVPIOTIKDV EIGTPAEEWDV.

Mivakag 2.1: Ot 10 Tp®dTOL TAYKOGO1 TOVPIGTIKOL TPOOPIC[LOT

Ocon  Xopa A@ilelg | Oeon  Xapa Ewonrpadetg
(oe (0e 610. $)
EKAT)

1 T'a\\a 79,3 1 HITA 110,1

2 HITA 58 2 [ommavia 61,6

3 [ommavia 57,3 3 Ta\\ia 55,6

4 Kwva 53 4 [ta\ia 45,7

5 [ta\iax 42,7 5 Kiva 40,8

6 Hv. 30,2 6 [eppavia 40

Baot\eto
7 Ovxpavia 254 7 Hv. 36
Baoteio

8 Tovpxia 25 8 Avotpahia 23,7

9 I'eppavia 249 9 Tovpxia 2

0 Megiko 22,6 10 Avotpla 21,8

IInyn: UNWTO/World Tourism Barometer — Vol 7, Nol January 2009
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2.3 ANAAYXH ANTAT'QNIETIKOY IHEPIBAAAONTOX TOY EAAHNIKOY
TOYPIXTIKOY KAAAOY

H EA\Gda dev avtaymviletoar mAéov HOVO G TPOS TOLG TOVPLETIKOVS TPOOPIGLOVG,
onmg N [taiia ko n Ioravia. Ta tehevtoio ypoOvVia VEOL TOVPLOTIKOTL TPOOPICHOTL 5 OTTWG
n Tovpkia kot n Kpoartia, mpoceépovv mAéov to 1010 Tpoiov-pe v-EARGOa (HA10g
Kot B0A0o00), HLEKIIKMVTOS KATO KUPLO AOY0 Hepidlo amod TG 1016C TOVPIOTIKES 0YOPES
OV ameLOVVETOL KoL TO EAANVIKO TOLPIOTIKO TPOoidv.. AmevBivovial -kupiwg oe
tovpioteg amd TIC Yopes TG Popeodvtikng -Evpadnng - ko -mpocmabovv  va
TPoGeEAKOGOLY Halikd Tovpiopd. Koplo avtayomviotikod-Tovg TAeovEKTHO Elval TO

YOAUNAO KOGTOG TV TAPEXOUEVOV VNPECLOV,

H EAMGda Bpioketor miow oamd TOLG GVOOVOUEVOVUS HLEGOYEINKOVS TOVPIOTIKOVG
TPOOPIGHOVS. ZVVENMG dev pumopet var avtaymviotet pe Péon o kK06Tog, mapd Povo e
Baon v ToOTTO TV TPOSPEPOUEVOV VINPESIOV. - H TTTdhon 610 pepidio ayopds ta
televtaio xpovia, OGOV aPopd TG APIEEIS, OTWE KOl GTOV-UTOAVTO aplOUO ETICKENTOV
HEYXPL TEPVGL OTOSIOETAL EV HEPEL GTOV. AVTAYOVAGHO OO YDPES UE YOUUNAOTEPEG TIUEG

KO TOPOLLOL0L TOLOTNTO TOVPIGTIKOD. TPOTOVTOG.

H ntoon tov pepdiov-ayopdg e EALGS0G o televtaia xpovia sivor mapodpolo pe
T GALOV OPLUOY TOVPLOTIKOV TPOOPIGHAV Ommg M Itaiio, n [Toproyoiio kot M
Iomavia. Avtifeta, yopeg 0ntwe n Kpoatia, n Atyvrrog kot n Tovpkia, mapovoidalovv
OTUOVTIKY] aOENnon, Kob®G ivol avVamTUGGOUEVOL TOVPLOTIKOL TPOOPIGHOL, OIS M

EAAGSa v ogkaetiol Tov 1980.

Yrov-ITivaka 2.2 mov. akoiovBel 1 EAAGO0 cuykpiveTon e Toug KOPLovg HEGOYELOKOVS
AVTAYOVIOTIKODS TPOOoPIGovS Yo To £€10G 2010. H katdradn tov yopov yiveton pe
Baon Tig ethoteg aeifelc Tovplot®V (og exatoppvpla), N B€on OGOV apopd To

£0000., OOV ATOPEPEL O TOVPICUOG Kot TNV BECT 1 TPOG TNV AVTAYDVIGTIKOTNTOL.

MMivaxag 2.2 : Katdtoén avioyovieTikotntog Toupiopov g EALGSag kot tov

avVIOYOVIGTOV Yo To £10¢ 2010.
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Ofon Oéon otig Ofom otV

OTIS EGTIPAEELS  AVTOYOVIGTIKOTNTO R

a@iceig % w
Ienavia 4" 2" 8" i
Tovpkia 7" 10" 50" ol .
EMgsa 17" 21 29" a4
Aiyurtog 18" 2" 75" £ 7 e
Kpoutia 23" 33" 34" o
Kompog  >50 >50 24 ! A,

IInyq: ZETE, enefepyoacio otoryeiov Howl_(ocsmov Opyavioped. Tovpiopod kot

[Mayxoopiov Owovopkod Gdpovt.

'-.«._',.
",

Ytov Ilivako 2.3 mov w(okonem atbtp_ovdw@owm ot a@ielg tovploTOV OF

5 g

ekatoppple, otnv EAAGSa kot c,mg avw’?oavw’cplsg x(opeg

'y e,

", " X
" " " ,

ivaxag 2.3: Tovpiotikés agitelg oe EALGS kot Avtoymvietég, 2010

L s,
Py
.,

e MetaBoin 2010
2009
EMGda 15 0,6%
Kpoartia >, - ; O 4.8%
Tovpkia ' 27; 5,9%
Kimpog 2 ) 1,5%
| Toravia ' 53 1%

IIny": 2ZETE, eneéepyacio otoryeiov EAAnvikrc Zratiotikng Apyng kot Haykdopion

Opyaviopot Tovpiopov.
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XopakTnpioTikd TV EAMVIKOV EEVOSOYEINKAOV EMLYEPNOE®V AMOTELEL 1] VOTEPNON
o€ Bépota el0aymyns vémv texvoroyldv. Zoppmva pe Tta ototyeia g Eurostat yio to
2005, to 80% TV eAMAnvikev Eevodoyelokmv emyelpnoev ( pe move and- 10
epyalopevoug) €xet T O1KN TOL 16TOGEAO GTO O10dIKTVLO, EVD O HEGOG OPOG GTNV
Evponn eivar 89%. Ta avtictoyo vovpepa Yoo 10 cHVOLO TOV EMYEPNOEDV €lval
TOVTOG TOAD younAdtepa, 56% yia v EAAGda kot 61% vy v E.E, amodetkvbovrag
o0t 0 Eevodoyelokog KAAOOC vmnpée TPWOTOMOPOS GTNV. OEOTOINGCT TOV VEDV
teyvoroyidv. H votépnon etvon peyakvtepn 6Gov agopd T ¥pnoTKOTNTO QUTOV TOV
16TOGEAS®V apol uoévo ot poéc and avtég oty EALGSa mapéyovv mpodoPacn oe
TILOKATAAOYOVS, G OvTifEDT e TOVG KLPLOTEPOVS aVTAY®VISTES. TéLOC, T0-31% TtV
Eevodoyelokmv emyelpoemv oty EALGO d€xeTanl KpaTHoelg HEC® TG 16TOGEAIDNG

TOV, EVO 0 EVPOTATKOS LEGO Opog etvan 35%.

2.4 OI AIEONEIX TOYPIETIKEXZ TAXEIX TTA TO 2011

On diebveig TovproTikég aeigels avéndnkay Katd tepimov 5% T0Vg TPOTOVG UNVES TOL
2011, divovtag pa yepnBaon oty avakepyn katd 7% tov 2010. Zopewva pe ta
otoyyeia Ampidiov tov -AeBvoig Tovpiotikod Bapoduetpov tov Ilaykdcpov
Opyaviopod Tovpiopot, n.avantuén Ntav 0Tk o€ OAEG TIC TEPLOYES TOV TAAVITI TO
dwaotnua Lavovapiov Kot PePpovapiov tov2011, pe eEaipeon ™ Méon AvoatoAn Kou
™ Popewn Agpikn. H- votio -Apepikn kot 1 votio Acio t€nkov emkepoieis g
avantuéng (‘pe mocootd 15% £kaotn), akorovBodpeves and v vosoydpie AQpikn

(13%) won v kKevTpik kot avotoikn Evpomn (12%).

H Aocio ka1 o Eipnvikog, 1 teployn| pe évav amd tovg Tay0tepovs pupovg avamtuéng
t0 2010, etde v-avdmrTvén g va emPpadvvetan (6%), o oxéon pe TG TOAD KaAEG
eMOO0ELS  TOV Tponyovpevov étovc. To amoteAéopata NTOV KOADTEPO OO TO
avapevopeva -y tny Evponn (6%), wbodueva amd v avaKopyn e KEVIPIKNG Kot
avaTtoMKNG Evpdnng, kot v Tposmpivi] avakaTovoun Tov Taéldimy 6 TPoopiopons
ot vota kou t Mecoyelokn Evpann Aoym tov e€eriewv otn Bopeta Appikn (-9%)

kot ™ Méon AvatoAr (-10%). H Apepikn (5%) ntav ota eninedo Tov ToykOGHIOL
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HEGOL OpOVL, LE 1oYLPA ATOTEAEGHATO Yo TN VOTIo Apepikn) Ko v Kapoaifikn, aArd
acBevéotepn avamtuln otn Popela Kot KEVIPIKN AUEPIKT].

Y& 0Lo TOV KOGLO, ot debveig apigelc Eemépacay Ta 124 ekat. TO TPAOTO-SIUNVO TOV
2011, évavtt 119 exat. v avtictoyn mepiodo tov 2010, pe TIC @AvadLOpEVES
owovopieg va ouvveyilouv va av&dvovior (6%) pe taybtepo pvOuUod “omd 6,11 o1

avamTuyUEVES (4%).

oppova pe tic mpoPréyeilg tov UNWTO otic apyéc tov .£tovg, ot debveig
TOVPLOTIKEG aPi&elg avapévetal va avénbovv katd 4-5% 1o 2011./0 avrtiktvmog Tov
npoécpatv eEerilewv ot Popeon Appikn kol ™. Méon AvatoAr), KabBdg Kot o
TPOYIKOC GEWOUOG Kol To Toovvaul mov €minée v lamovio 1o Mdptio, dev

AVOUEVETOL VO EMNPEGACOVLY  OLGLACTIKG TNV . TPOPAEROUEVN  avATTLED.

Ta amotedécpata yio v Popeloavatorikt Acia, 1 -Bopsa Appikn kot T Méon
AvatoAn givol younAdtepa amod TG apyIKES TPOPAEYELS, - 0ALE Tpoopiouol oe Evpdnn
Kot vOTi APepKNy UEYPL ONUEPD  OmOdIOOVV - KOADTEPE OO TO OVOUEVOLEVO.
YUVOMKAE, KOl OTMG Kol G TPONYOVUEVES TAPOLUOIEG KATOGTACELS, ivol mhavn pio
TPOGMPIVI AVOKOTOVOUT] TNG TOVPLOTIKNG KIVI|ONE,.OE GLVOLOGUO LE TNV 0OENCT TV
EVOOTEPIPEPEIOKDY  UETAKIVICEOV- - O ovtiBeon pHe TG OOMEPLPEPEINKES

LLETOKIVI|OELC.

Ta owebv £co0do: amd tov Tovplopd Eemépacov ta 900 odio. doA. 1o 2010
To 2010, ot d1eBveic TovploTKES €lompaelg extipdror 0Tt £pBacav Ta 919 616. GOA.
noykoopimwg (693 oo, gvpw), évavtt 851 o10. doA. (610 de. gvpd) to 2009. Xe
TPOYUOTIKOVG ~OPOVE “(TPOGOUPUOCUEVE OTIC OLUKVUAVOES TOV GUVOAAXYULATIKOV
ICOTIMV KOt TOV-TANBOPLGLLoD) o1 d1ebveic TOVPIoTIKEG E0TPAEEIS aLENONKAY KT
5%. To 1060016, avTd, GVYKpvouevo pe v avénon 7% otig aeilelg, delyvel
oTEVI] OYE0T) METAED - TV OV0 OEIKTMOV Kot eMPEPAIDOVEL OTL GE YPOVIEC OVAKALUYTG OL
apifelg £xovy v Thom vo emavépyovtal o€ Oetucd TPOoTHo IO YPyopa Omd TIC

elompaelc.
Ymv katataln tov npatov 10 mpoopioudv coe debveig TovploTikég agi&elc kot
elompdéels yuo 1o 2010 n Kiva €yet evioyvoet eniong ) 8€om . Z1ig apiéelg, n Kiva

&xel Eemepaoel v lomavia kot Tdpa Ppioketon oy Tpitn B€om petd ™ Fodiio kon
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11 HITA, ev®d oand mhevpds €06dmv katéxel v tétoptn 0éom, Eemepvdvtag tnv
ItaAio. H pévn dAAn oddayn ot oepd katdtaing mov apopd ota £600a-TPonAde
and to Xovyk Kovyk (Kiva), mov avéfnke and v 12n ot 9In 0éon. H Toiria
ocvveyilel va nyeitor 6NV Katdtadn TOV GNUAVTIKOTEP®V TOVPIGTIKOV TPOOPLGHMV
OTOV KOOLO 0md TAELPAS apiEemVv Kot Katatdooetal Tpitn o€ elompdéels, va ot HITA

EPYETAL TPADTY GE EIGTPAEELS KO OEVTEPT OTIC APIEELC.

2.5 ANAAYZH TQN MOP®QN TOYPIEMOY

Mop@ég Tovpropov:

Yopeova pe tov [aykodso Opyoviopd Tovpiopov, o Tovpiopds dtakpivetal o :

1. gyyopro, Tov APOPE TOLG KUTOIKOVG G YMDPAS OV TAEOEVOVY EVTOS AVTNG
(m.x. EAAnveg evtog g EARGdag),

2. €Egpyodpevo, mov aPOPY TOVG KATOTKOVS G XDPag Tov Tagldedovy 6e AN
yopa (T.y. EAANveg mov ta&idedovy oty I aAiia),

3. &1oepyOpevo, Tov APopd TOVS AAXOOATOVG TOL TOEOEVOVY GE L0 OEGOUEVT

xopa (t.x. [dAlor mov Ta&dedovyv-otnv EALGSQ).

[Tépa amd T Tpeic Pooikés KaATNYOPiEC TOVPIGUOV, VLIAPYEL KOl O AEYOUEVOS
ECMTEPIKOG TOVPIGHOGS, O OTOI0G KAADTTELTOV EYXDPLO KOL TOV EIGEPYOUEVO TOVPIGUO
padli, o €viKdG TOVPIoUOG TOL KOAVTTEL TOV £YYMPLO KOl TOV EEEPYOUEVO TOVPIGUO
Kol TEAOG 0.01E6VG TOVPIGHOGC, 0 0molog elval 0 eEgpyOUEVOS Kot 0 E10EPYOUEVOS Mall.
[Tépa amd T1g StaKPIGELS TOL TOVPIGUOV OTIG TOPATAVE KoTnyoples, £xovv kabepwbel
eMiong OpOAOYiES "GYETIKEG LE LOPPEG TOUPIGHOD HE KPP0 TO KivnTpo TV

TOVPIOTAOV IOV TAEIOEVOLV:

1. H mpadyn Kot 1o 610ded0puévn Hopen Touplopod ivor 0 paltkds Tovpiopdc.
OuclooTIKG TepAapPavel Tovg TovpicTes, mov avalntodv oto tasidl Kupiwg
Eekovpaon Kol OloKESNON, €VA  KUPLOL YOPUKTNPIOTIKA TOL &lvanr M

nalikoOTN T, 1 OUASTKOTNTO KOl 0 O1EOVIGUOC.
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2. H dgbtepn pHopen TOVPIGHOL Elval YVOOT ®G EWOIKOS TOLPIGUOS Kot
TePLOUPAVEL TOV TOVPIOUO EWIKAOV EVOLAPEPOVIMV KOl TOV EVOAAUKTIKO
TOVPIoUO. APOPA TEPIGTOTEPO TOVE TOLPICTEG TOV EMALEYOVV ESKEG LOPPES
TOVPIGUOV OVAAOYOL E TTLO EEELOKEVUEVOL EVOLOPEPOVTO KO KEVIITPOL TTOV-£XOVV
Kol ToupioTec, ot omoiot avalnTovV YEVIKOTEPA SLOPOPETIKO TOHTTO OLAKOTMOV.
Ot e1d1kég popPég Touptopol yapaxktnpilovtal ard molkihia, axevdvvovTal o€
ToVPIoTEG KAOE OIKOVOUIKNG OLVATOTNTOG KO TPOSOPUOLOVTEL OUVOUIKA OTIC
TPOTEPALOTNTES KOL TIG OMOLTNGELS TOVG. XTOXOG THS OVATTUENG Tovg givar 1
TPOGEAKVON TEPICCOTEP®Y TOLPICTMOV, OF Oomoiol- Ba GvuPdArovy octov
TEPLOPIOUO M Kat TNV eEAAEIYT TNG EMOYIKOTNTOG, LEGH-TNG EXUNKVVONG TNG
TOVPIOTIKNG TEPLOOOV KOl TNV TOLOTIKY] avoBABon Tov. mTPoGPEPOIEVOL

TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG. OPIGUEVES QO TIG LOPPES OVTEG Etvat:

¢ O 00Aao0610g TOVPIGUOG, EVOG OO TOVG TAEOV GUVOALNYUATOPOPOVS
KAAOOLG TNG TOVPLIOTIKNG OIKOVORIAG, e HEPISLO GTO TOVPIOTIKA £5000
mov avépyetal o€ 9%, map’ OAD OV “EKTPOCHOTEL poviya To 2%Tng
GUVOAKNG TOVPLETIKNG Kiviong. Zmnv-EXAdda, to v Adym Touplotikd
npoidv yopiletar-oe TPelg. CLVIGTOGES: TNV KPOLOLLEPD, TO YIDTIVYK
Kol TIG EKOPOUES pe Ttanuepomiota. H kpovaliépa amotelel duvopkd
VTOKAQO0 ~TOV ~OUAAGC1I0V ~ TOLPIGHOV, TOCO EMEWN EMEVOVOVTAL
ONUOVTIKA TOCE Y10, TNV, KOTOOGKELT] AMUEVIK®OV VLTOOOUMDV Kol TN
VOO YN GO -~ TOAVTEADV. Kpovallepdmriolwy, 0G0 kot €5 attiag g
ONUAVTIKNG €16poNG EEVOL GLUVOALAYLATOG TTOL empépet. Eml mAéov, mg
TOVPLOTIKO TPOIOV GLVOLALEL LEYAAO HEPOG TNG TOVPIGTIKNG AALGIONG:
HETOPOPE, OOV, OTPOPN, Youyoywyio. Xvyvd oTo TOPATAVED
gpyovtar. vo. mpootedolv ot ayopés, ot aOANTIKEG KOl EKTOLOEVTIKES
dOpaoTNPOTTES. Al0QOpPd TNG LE TO KOUUATL TOV YUDTIVYK £YKELTOL GTO
oTL-N- p®TN dilvel T dSvvatdotnta o€ peydho mANOog atouwv v
emokeBovv peydho Audvio petd amd moAvwpa taidw, VO TO
devepo divel ) duvatdTa vo KotomAedoovy 6e PIKpd Aydvio Letd
amd Kpng owlpkewg tatide. To yidTvYK TPOGEEPEL  GTOVG
talo1dTeg dueon emar| pe to Baldooto otoryeio, ™ dvvaTdHTNTA VO
Biowcovv v gumepia g dtakvPEPYNONG TOVG OKAPOLS, AL KoL Vol

EMAEEOVV TOV TOTO/ TOTOVE TPOOPIGLOV TOVS. ATevBiveTon Kupimg o
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TEAATEG VYNAOVG E160OMLOTOC, EVA 1 (TN oM Tapovctdlel TAyKOGHIMG
onuovtiky] avénon to tedevtaio ypdvia. Ta muepodTAol -Eivor. Ta
GKAPN TOV TPOSPEPOLV VINPEGIES TASIOUDV LOVO KATA TN OLEPKELNL TNG
nUépag, enewdn dev TANPovV T Tpodmodésels ( Kapmives, eotiotdplo,
KAT) mpokeévou va givar og Béom va tagldéyovy Katd I Stdpketa
™mg viytag M va dvoocovv peydieg omootdoel. To teigvtaio
dwaotnua, otnv EAAGda ot vanpecieg mov mpoceEépovvy. Ta NUEPOTAOLN

&xovv avéndel 1060 TOGOTIKA, OGO KOt TOLOTIKGL.

O tovpropdg gvegiog , mov elval amoTELESUA. SVO- GLUVIGTOOMV: TOL
TOVPIOUOD  WHOTIKNG — VOpobepomeiag - Kol - “TOL. TOLPIGHLOV
Barlaccobepaneiog. Zoppwva pe to-European Travel Monitor (ETM),
ot dakomég vyetog kot gvekiag avrioToyovv-oto 15% g evpoTATKNG
TOVPLOTIKNG ayopds. Ewikdtepa, 1 Evpomn dabéter mave arnd 1.200
Bépetpa vyelag Ko spas, e to. telgvtaio-vo evéavovtor katd 20%
emoinc. Ot mopdyovteg: - mov . Odpopemdvovy T (\Rnon  tov
GUYKEKPILEVOL TOVPLGTIKOV TPOIOVTOS elvatl N avénon g evaicOnaciog
v TV vyeior ko TV evedia, aAld K101 GAAOYEG OTNV KOTOVOAMTIKY
ooumepeopd ko Tis-a&iec. [laykdoog NyETng Yo T0 GLYKEKPIUEVO
TOVPLOTIKO ~TPoidV eivar 1 Avotpia. Ta €coda mov mopdyel o
GUYKEKPIHEVOS TOVPIOTIKOG KAGDOg eivor Koatd 30% vymAdtepo oe
GYECT| LE-OVTH TOV TAPAOOSIOKOV popedv. H EALGSa, dabétovtag
moAvGpEG TNYES YEMOEPLUKDVY VOATOV, TO TEAELTALN KUPIMG YpdVIN
€xel  OMOEL -EUPOON » OTNV  WUOTIK vOpobepaneio. QotdOGO Ol
gykataotdoels mov dwbéter M yopa  elvar  amapaithto  va

EKOVYYPOVIGTOVV.

0. oVVEIPLIKOS TOVPLGPOG eival pio amd TIC TAEOV EMIKEPIEIC E101KEG
LOPQES TOLPIoHOD. XOppmvo pe Epevva mov oeEnydn (HAPCO), ta
Kprmptla yo v emthoyn s EALGdag mg cuvedplaxd mpoopiopd etvar
0 TOAMTIGHOG KOl 1 16TOpia TNG, 1 ACPAAELD, TO KA{O KO | @UN TG
(image/reputation), ev®d cOLEOVE TAVTO HE TNV €V AOY® £pguva To
KPLTNPO TOL M YOP Hog 0ev mANpoi elval 1 dmapén evog a&lOTIGTOL

PCO (Professional Conference Organizer- emayyeipotiog S10pyaveong
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ouvedpimv), 1 EVKOAI GTNV EVPECT] YPNOTIKAOV Kol OAOKANPOUEVOV
TANPOPOPLDV, T OYECN NG MOWOTNTOG- TWWNG Kol 1 Ol0pydvecn
EKONADOEMV G€ OEWOAOYOVE TOMTIOTIKOVG KOl U1 YOPOLG - (1Y

povoeia).

O a0\ TIKOG TOVPIGNOGS, TOV APOPA GTNV TPOCEAKLGT] TOLPIGTAOV Y10l
v TopaKoAoVONoN HEYAA®V aBANTIKOV YEYOVOT®V, ' OAAL. KoL
EMOKENTAOV TOV  Aopfdvouov  pépog” o€ OAPopes- - aOANTIKES
dpaoctnpotrec. Xovnbwe, ot Tovpiotes NG KaTnyopias avtng” eivar
apKeTd e€Omopol Kot  emCNTOLV. TNV  WOWOTNTE. G OAEC TIg
OpOCTNPOTNTEG. XTO. OPEAT] TTOV TPOKLATOVV Ad- TV AvATTLEN TOL
aBAnTiKoH ToVPIoUOD GLYKATOAEYOVIOL TOL £5000. OO TN UETOKIVION,
dwapov, drtpor| Kot yuxayayio tov eukabiwnv, tov adintodv kot
TOV GLVOOMV TOVLG, 1 TOUPICTIKY KOl OIKOVOMIKY avAmTLEN KoM
emiong kol n debvng mpoPoir) g meproyms.mov Bo Priofevicel 1o
aBAnTikd yeyovog, n-anénon. tov tovplotikov A.E.IL n avénon tov
Bécewv amooydinong, N - KATOTOAEUNON 1TNG EMOXWKOTNTAS, N
uetatpony] ™G EALGSQC o€ S@OEKAUNVO TOVPIGTIKO TPOOPIGHO, M
AVOUOPPOGT: TOV EAAMVIKOD TOVPIGTIKOV LOVTEAOL KOl 1] TPOCHPLOYN
TOV OTIS OTATNOELS TNG TayKOSuinG (tnong. Edikn popen adAntucov
ToVPIoPOV. amotekel. T0 ykoAg. H taidiwtikr| ayopd tov ykoAo,
dgdopévNe TS aénong g avapevopevng odpketog Long, Tov vEou
o VYEVoD TPOTOV. NG Kol TV PeATIOpEVOV Ko eONvoTEpV
GLEPOLETAPOPADV EKTIUATOL TG B oNUELOVEL GLVEX] avEnon Yo To

EMOUEVA YPOVIOL.

O _yeyepivog Tovpiopds eival éva TovploTikd TPoidv mov EMALYETAL
cLVHBmC amd TovpioTteg OV EMOLVHOVY VA GLVIEOLV TIG SLOKOTEG TOVG
pe v abAntikn dpactnpromta. Idiaitepa onuaviikd poéoAo yo TV
eMAOYN] TOL TPoOPGHoV moiler M mwOWOTNTA. KOU 1 TOCOTNTO TOV
YLOVIOD, N TOWOTNTA TOV VANPECLOV KOl TOV LTOSOUMV, 1 (ULOIKY
OpOPPLE TOV TEPPAAALOVTOG Kol 01 OLVATOTITES TOL TPOSPEPOVTOL Yol
yuyayoyia. O yeyeptvog toupiopdsg emnpedletor onUavIikd omd Tig

KMpoTkég  aAlayég apov yuoo mopdadsrypo eAAelyer yovioh Kot
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KOTOAANA®V KUPIKOV GUVONKAOV, 1] ToGOTNTA 0AAG KO 1) TO1OTNTO TOV
YOVIoL dev o KOTAPEPOLY VO IKOVOTOU|GOVY TO TOLPIGTIKO KOLVO.
Qot000 0£00UEVNG TNG OLVEYOVS KALMOTIKNG HETAPBOANG Kot “TNG
avodov ¢ Beppokpaciog, To HEALOV TOV YEWLEPIVOD TOVPIGUOV Y10, TH
YoOpo pog dgv  dwypapetar Wiaitepo  evoiwvo. -IlapdAinia,  ta
yovodpopukd  Kévtpa g  EAAMGOSag paoctilovion ¢ omd . TOAAG
nmpoPAfuato mov ennpedlovv TNy €0pLOUN AettovPYid TOVG, OTME M
EMLelyn €EEOIKEVUEVOL TTPOCMOTIKOV, M- owvmapEioe eKmaidevong Tov
VQIOTAUEVOL TPOCAOTIKOV, Ol OTAPYOUMUEVES EYKATAOTACELS, N
avomopEio CNUOVTIKOV ETEVOVGEMV Y10, TNV OVAKOIVIOTN 1) £TEKTOCN

TOV EYKATOGTAGEMV TOV 101 VILAPYOLV.

O TOMTIGTIKOS TOVPIGUOS, KATO TOV ONOI0 O €MOKEMTNG OEAeL va
YVOPICEL, VO KOTAVONGEL KO VoL EKTIOEL TO PACIKO YOPAKTIPO EVOGS
TOMOL KOl TOV TOMTIOUO - TOV-. GuvoAlkd. Flo ovykekpiuéva o
EMOKEMTNG OELYVEL  EVOLUPEPOY Y10 TNV ~10TOPIC, TNV TOALTIGTIKN
e€EMEN, TO TOMTIOTIKG OPMEVA, TN YOGTPOVOia, TNV KOW®VIKT,
OIKOVOUKT] KOl TOATIKY OO, TOV A0d KOl TV KOVATOUPA TOV TOTOV

OV EMIOKETTETOL.

O aypotovpiopog. sivar [uo. Mmoo popen PLOGIUNG TOLPLOTIKNG
avATTUENG Kol TOAVIPAGTNPLOTNTOG GTOV QYPOTIKO XMPO, LE TNV 0Toin
0-EMOKENTNG €XEL TNV EVKOALPIO VO YVOPIGEL TIG OYPOTIKES TEPLOYES, TIG
AYPOTIKES - OOYOMES, TOL TOTIKA TPOidvTa, TNV Topadoctakn kovliva
Ko TV kKoonuepvn (o1 Tov Katoikmv, To TOMTICUIKE oTotyElo Kol To
AVOEVTIKG. YOPAKTNPLOTIKO TOV YMPOL ovToV, HE GePacud mPog To
reptPdArov. kar v mapdooon. Emiong, n dpactmpiotnto avt eépvel
TOV EMOKENTN O EXAPN KE TN VoM KOODS Kol e TIG OPUSTNPLOTITES
otV Yadpo, oTig omoieg Umopel va GUUUETEYEL, v yuyoymynOel kot

VO VOUDGEL T YOpA TNG TEPUYNON, TG YVAOONS Kol TNG OVAKAALYNC.

O Tovpopog VYELOGS, TOV AVOPEPETOL TN SVVOTOTNTO TOV ETICKENTAOV
Vo KAVOUV YpPNOTM VINPECIOV VYEIOG OTN YOPO TOL TOEWOIOTIKOV

TPOOPICUOD TOVE, TOUPAAANAO KO CUUTANPOUOTIKA LE TIC TOVPLOTIKE
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vnpeciec. O Tovplopdc vyeiog elvar €vag SOLVOUIKE OVATTUGGOUEVOS
KAMAOOG TOL TOYKOGUIOV TOUPIGHOV To  TeAevtaio  ypovwa.. H
O1EVKOALVON TOV HETOKIVICEDV HECH TOV OLEPOTOPIKMY CUYKOIVOVIDV
Kot M toydTTe. otn 0wdoon G TANPoPopiag HESH - OLOKTOOV,

Ka016ToOV Ta Ta&id10 0V TE EVKOAN KOl OUKOVOLULKE TPOCITA.

O 00TIKOG TOVPIGPOS TEPIKAEIEL U0l TOWKIAN GEPA  EUTEIPUDOV. TOL
OTOKTOVIOL 6T0 TAaiclo evOg aoTikov mepiailoviog, Opilovror wg
ta&idwo pupng duapketac, o omoio mepthaBavovy 3 SavuKTEPEVoELS
N AMyotepec, KATd TN SIPKELN TOV OTOI®V 0-EMOKENTNG YVmpilel Tov
TOMTIoNO, TN OloKEOoN Kol TNV yoxaywyie -t TOANG oL

EMIOKETTETOL.

O &ek0e610KOg TOVPIGUOS, OV APOPA OTI. dloPYdvewon ekBécewV,
HEC® TOV OmOlMV gVVOEiTOL 1O10UTEPA. 1 YEVIKOTEPT] OLKOVOUIKY,
EUTOPIKT KO TOVPIGTIKN. OVATTUEN, OTMOC KAl 1] EPYUCLOKT] TOVOOT TOV
TEPLOYDV OTIS Omoieg Aapfavovy. ympo 1o ekbeclokd yeyovota. Xto
oPéAN  amd - T Jopydvoon - ekbécewv  ovykatoiféyovior M
KOTOTOAEUNON  TNG . EMOYIKOTNTAG, 1] TPOGEAKLON TEPLOCOTEP®V
TOVPIOTAV ~ TOVG  LRTOAOITOVG - HNveS HECHO TNG TPOPOANG  TOL
TPOOPIGLOD, 1 TOVOGOT TNG OIKOVOUING OAAG KOt 1) KOTOTOAEUNOY TG

avepyiog, aeov anoteitor fLeydlog aplOpdc omacyoAOVUEVOV.

O Tovpropdg Tpitng mnikiog, amotedel pio and TG TMALOV
EVOLUPEPOVGES ~ LOPPES, OEOOUEVIG TNG TOPATNPOVUEVIC KOTE TO
televtaio ypovia, OAAG Kol NG TPOPAETOUEVIC OENCNC TOV HEGOL
Opov-LoMs TOYKOGUIS, GE GLVOVAGHO HE TO YEYOVOS OTL TO TOGOGTO
GUHUUETOYNG-OTOR®V TPITNG NAKi0G 6TOV GUVOAKO aplBud TOVPIGTOV

Batver cvveymg avéavopevo.

O BpnokevTIKOS TOVPIGUOG, OV €ival TO GUVOLO TOV TOLPLOTIKMV
OpPACTNPOTATOV TOL EKTLMGGOVTOL YOP® OO YMPOLS Kol MUV ueia

OpnokevTiKng onuaciog.
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2.6 EINIAOI'OX - XYMIIEPAXMATA

H avédivon 1ov 10Uptotikod kAGOov o€ MOYKOGHO €MIMEOO OMOTEAEL GNUAVIIKO
mopdyovto Kabmg ta copmepdopata e avdivong kabopilovv TV GIPATNYIKN-TOL
Ba akolovOnBel. v mepintwon g EALGOOC yivetor aviiinmed 61L.1 oTpoTnytkn
EMTLYOVGC EMYEPNUATIKOTNTOS TOL TPEMEL VO, SLOUOPPAOBEL Yo, TV TEPAUTEP®
avamtuén tov KAAdG0L, 0QeiAEl VO TPOGOPUOGTEL GTOVG GUEGOVS AVTAYWOVIGTEG TTOV

avaeépnkay avatépo (Tovpkia, Kpoatia, lomavia kAm):

AopBdavovtag vroyn v ormovdaidtnta Tov TovploTikod KAAGOL Yio. TV EAANVIKNY
owovopia kot To VYNAO mtocootd ent tov AEI mov mpocpépet, avtihapfavetat kaveic
OGO KOOOPIOTIKN Y10l TV EAANVIKT] OUKOVOUIC, KO TNV GVTILETOTICN TNG VPECNG Elvat

N aOENON TV EG0®V A0 TOV GLYKEKPIUEVO KAUDO.
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KE®AAAIO 3 : HOIKONOMIKH KPIXH XTON TOYPIXMO

3.1 EIXATQI'H

270 TopPOV KEPAAOLO EMLXEPEITOL L0 GUVOTTIKY AVAAVLOT| TG KOTAGTOONG GTNY OToiaL
éxel odnyNnoel M ToyKOGHUIO. OKOVOULKT KPIoT OGTOV TOUPLOTIKO KAASO0 TOGO  Of
moykOGo, 060 kot oe €Bvikd emimedo. Koabiotatar' capég  0TL. To dedopéva
petaBdAlovrol O1opKk®G Ko OTL 1) TOYKOGHLO TOVPLOTIKN-L{TNON TOPoLGLAlEL LeydAn
ELGOOMNUOTIKT EA0CTIKOTNTA KOOMG emnpedletal dpeoa-amd v KoAndlovca avepyia,
TV GLPPIKVOCN TOV EGOONUATOV Kol TOV. LYNAG Je€IKTN OVOCQOAAELNS Kot
afefordotnTag. XN cuvéyEw YIvETOl ovOPOPO GTO. GTOLONOTEPO TPOPANLATO TOVL

avtipetonilel o EAAnvikég Tovprotikdg Khadog:

3.2 TATKOEMIOX TOYPIEMOX KAI OIKONOMIKH KPIXH

Yopupova pe 10 Ivotitovro ~Tovpiotikwv Mehetov kot IIpoPréyewv (ITEIT) o
TAYKOGOG TOVPIGUAG glval évag amd TOLG KAAOOLG TOL £YOVV EMNPENCTEL AUECH OO
TNV OIKOVOMIKT KPioT.. XVYKEKPUEVO 1 TovploTikny (tnon to €tog 2008 peiwbnke
aointa, pe 11g debveic TouploTikég ailels va avédvovtal povo katd 2% &vovtt Tov
6,1% mov ftav. 0-puBuds avantuéng katd to €10 2007. e avtd 10 KA, ToVpioTES
KOl EMYEIPNOES ONUIOVPYOVV VEEG TAOELS. Ot TOVPISTES PELDVOLV TNV OTOGTOCT KOl
™V OGPKED TOPALOVIG TOVG GTOV TTPOOPICUO KOl EMAEYOLV YDOPEG LE EVLVOIKN
CUVOAAOYUOTIKY 1G0T, TOV. "TPOCOEPOLY  KOAN oyéon mowdtnroc-tiung. Ot
EMLYELPTOELG OVTILETOTILOVY TALTOYPOVA Ta TPOPANHATO TG HEtpEVNS CTnomg Kot
™G OVOKOAIOG OTN. YPNUATOdOTNON Kol 6 ovTd TO0 TAaiclo oavaykalovtol va
avaBemPNOOVY TPAKTIKEG KoL OVTIMYELS TOL TapeABOVTOC Kol v EMAVEEETAGOVV TN

ovvBeon Kor-To {EYEDOC TV SUTOVMY TOVG,.

Ot apywcég mpoPAréyets tov Iaykdopuiov Opyavicpod Tovpiopov (Iavovdprog 2009)
vy to 2009 ékavav Adyo yuo peiwon tng tovplotikng {\nong g taéng tov -2%-

0%. Ot ev AOy® mpoPAréyelg mpopavag siyav dwatvmmbel oe pio mepiodo katd v
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omoia, efortiog Tng OWKOVOUIKNG kpiong elxe emnpeooctel o peydho Pabud m
OLKOVOULLKT] OLVOTOTNTA KO GPoL O TPOTOS TOL TPAYLUATOTTOLEL KOAVEIS TIC OLKOTES TOV,
aAAG Oyt ko M vyelo TOV TOVPIGTOV. AgdopéVNG, OUMG TNG EUQAVIONG. TG YPITNG
HINI, nov &iye MaPet dwnotdoelg emonpiag, ot vedTEPES EKTYUNCELS NTOV TEPLGGOTEPO

ool VoVt ) ioon TavEL T ) TOGOOTA. T 0-6%.
dvuooimveg, kdvovtag AdYo Yo Hei® 0V QTAVEL TO VYNAL TOGOGTA TV 4%0-6%

To 2010 o d1ebvng ToVPIGUOG AVEKOUWE CNUOVTIKE, COUP@VO HE-TO aVaKOV®OEY
World Tourism Barometer tov Iaykdéopov Opyavioped Tovpiopod (UNWTO). Or
debveic apicelg tovprotdV avéndnkov katd oyeddv 7% (935 exat. gvpa), Votepa
and v mtoon Kotd 4% mov mapotmpnOnke 10.2009 = 10 £tOg TOL EMANYN
TEPLGGOTEPO OO TNV TOYKOGULL OKOVOuLKY Kpion. H- cvvtpurtik mieioynoio tov
TPOOPICUDV GE OAO TOV KOOUO EUPAVICE OETIKE TOCOO0TA, KOV Vo avTioTadpicovy
TIG TPOGPATEG ATMOAELEG. L20TOCO, 1) AVAKAUYN £YIVE E FLPOPETIKES «TAXVTNTES) KoL
oQeideTal KVUPIWG OTIG OVOOVOUEVEG OIKOVOUIEG. ZYETIKA UE TNV OTOKOTACTACY] TOL

T YKOGLOV TOVPIGoL To €t0g 2010 mapatnpeital To €E€Ng:

QBobuevog amd ™ PeATioorn TOV OIKOVOIK®OV CLVONK®OV 6€ TOYKOGUIO €MimedO, O
JEBVIG TOLPICHOG £xEL OVAKGLLYWEL YPNYOPOTEPE. OTO TO OVOUEVOUEVO OO TIC
EMNTMOGELS TNG TOYKOGUOG YPNUOTOTICTMTIKNG Kpiong Kot oto T€An tov 2008 ko
ot apyés tov 2009. Ta mocotikd otoryeior amokaivmTovy Otl o1 debveig apifelg
tovplotdv kotd to £rog 2010, awénbnkav katd 6,7% oe cbykpion pe to 2009 ko
mopovciocoy 0eTiKd pLOUS. avATTLENG 68 -OAE TIG TTEPLOYEG TOV KOGHOV. O ap1Ouog
Tov debvav apiemv tovplotov. ptace Oebvog ta 935 exart. ko gugaviCeron
BeAtiopévog katd 58 -exat. eupd. o€ oxéon pe 1o €10 2009, evd mopdAinio
epoavifetat BeATiopévos Katd 22 ekat. amd T0 VYNAIGTEPO KATAYEYPOUUEVO ETITESO

TPV TNV Kkpiom Tov. 2008 (913 gkart. evpd).

IInyn: World Tourism Barometer (UNWTO)-www.travel-i-live.gr.

3.3 TATKOXMIA OIKONOMIKH KPIXH KAI EAAHNIKOX TOYPIZEMOX

Ta televtaio ypdévia cuvéotnoay pia mepiodo TAOVGI GE OLGUEVN YEYOVOTA, TOV
omoi®V 1 EMIOPACT) GTNV TOVPIOTIKY KIVNONG TNG YOPOS LA OEV TOV TAVTOTE 1 1010

I'evikd, 1 {Ron vy TovproTikég vnpecieg kot mpoiovta e&aptdton amd to péyebog
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TOV KIVOUVOL Tov pmopel va avexbel o dvvntikdg tovpictag -660 awEdvetar o
kivouvog 1660 aviavetor 1 avac@dieid kot 1 afefoldTTa TOL GLVOOEDOVY- TIC
TOVPIOTIKEG VANPEGIEC KL EMOUEVOC HeE®VETOL 1) {RTNoT - aAld kol amd v 0&HTnTa
TOL Kot T cvyvoTTa epedvions tov. H e£éMén oty tovpiotikn Kivyon eEaptatar,
emiong, amd ta PETpa Tov AapPaver n Kabe ydpa, TOCO Yo TNV OVIILETOTICN-TOV
oLUPavtog —e@OGoV aVTO TNV ennpedletl dueca, 0G0 Kol Yol THV. EKUETOAALELGN TNG
ovykvpiag —€@ocov autn emnpedlel apvnTiKA Kol OAAES YDPEG- MOTE Vo TNV

YPNOUOTOWGEL WG OVTOYWOVIGTIKO TNG TAEOVEKTNLLOL.

Yoppova pe v tedevtaio ékBeon tov Ivotitovtov Tovpiotikdy Meletdv kot
[TpoPréyewv (ITEIT) ko pe Bdon ta péxpt onjuepa dwbeoipa ototyeia yio to 2009, n
apvNTIKN Topeia TV TOLVPETIKGOV Heyebdv 1060 Yoty EALdda 660 kot Yo 6Aovg

TOVG OVTAYOVIGTIKOVS EVPMUECOYELNKOVS TPOOPLGHOVS gtvat yeyovog.

H nayxoopa owkovopkn kpion elye onUovIIkES EMTTAOCELS G TEPLPEPELOKO EMIMEDO.
Ewwotepa, oty Kpnn, pa meproyn) mov otnpileton modd otig agiferg I'eppuavav kot
Ayyhov, onueiddnke pelmor] ToOV. 0gpOTOpIk@V. agifewv g tdéng tov -10,3%
(Iavovdproc- Oxtdfprog 2009), evd 1 UeiON TOV EGOOMV GE OPIGUEVES TEPLOYES TOV
ynotov éptace N Eemépaoce akoun 10.20%. Zta Iovia Nnoid ot cuvolkég aepomopikég
agi&elg e meprodov lavovapiov — OktmPpiov 2009 peidbnkav katd -8,9% kat ot
XOoAKIOKN NTAV N TPOTN YPOVIL TOL, 0 TOLPIGHOG KIVONKE GE apyNTIKY TPOYLE. TNV
ABfva ot agpomopikég aitels . pewddnkav katd -7,1%, por peioon mwov dgv
avTIKoTonTPilel, ®OTOCO, TNV TPOYLATIKY LEIMON 6TOVG TOVpioTES TG ABMVag, apov
0 Aebvig Aegporpévac- ABnvov amotelel OUPETOKOMOTIKO KEVTPO OV eSvmnpetel
Tovpioteg mov Tpowbhodvior oe GAAeg mepLoyES g xopoc. H péon minpodtrta to
Tp®TO Iunvo 10v-2009 Leidbnke katd -13,62%, -9,26% kot -9,25% ota Egvodoyeia
TV 5,4 Kot 3 aoTEPOV OVTIGTOL(0, EVM TO £6000 CTUELOVOLV PEI®oT NG TdENG Tov -
20% mepimov.. Téhog, n POOOC elvar ) TovpioTikn mepoyn pe ) HkpOTEPT Lelmon
oTIC 0epOTOPIKES. apitels (-2,1%).

To Bacwod counépacua g ékBeong tov ITEII givan 6t mapatnpeiton pia KApyn tov
OIKOVOLUK®OV OGTOWEIOV TMOV TOVPLOTIKOV emyepnoemv ya 1o €tog 2008, n omoia
avapépetor GAlote o peioon tov puludv adénong kdmolwwv otoyEimv TV

emyelpnoev Kot GAAote o kaf’ oavut) peimon Tov amdAvtev peyebdv TV
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otoyyeiov. H xapyn o@aivetor vo avtavakAid Tig TPAOTES EMATOCEL TG O1EBvVONg

Kpiong otov Eevodoyelakd KAADO.

[Ttoon vyovg 11% onuelwce 0 KOKAOG £pyOciOV TMV EAANVIKOV-EEVOOOYEIOV. TO
10unvo tov 2010 og oxéon pe TO OVTIGTOLXO TEPVOVO SACTNIO, KATO TO OO0 1|
TocooTIoin peimon ayyiée mepimov 10 12,6 % cuykpitikd pe anv- avdAoyn wepiodo Tov

2008.

3.4 IPOBAHMATA EAAHNIKOY TOYPIXMOY

Evoewktikd Ba  avaeepBodv kdmoww amd’ T omovdondtepa  TPOPANUATO  TOV

avtetonilet o EAAnvikoc Tovprotikdg KAdoog:

e To peyoAdTepo TUAUA TNG EAAMNVIKNG TOVPLGTIKNG TPOGPOPAS £Vl GTPAUUEVO
omv e&éumnpétmon ¢ ‘CRTmong Tov - mokétov  « HAog-Odlacoa» mov
TPOGPEPEL 0 EAAMNVIKO TOLPIGUOG: Etol vapyet- peydrog kivouvog e0KoANG
VIOKOTACTOONG OO GALEC. YMPES “TPAYLO. TO ONOI0 TOPOTNPOVUE OTL
ocvpPaivel Ta televtaio ypovia ond v Tovpkio moOv TPOCEEPEL TOPOUOLO

«TOKETO» GE EAKVOTIKOTEPES TIUEG.

e To mpéPfAnua moL- avoEEPONKE - TOPATAVED £XEL OC GLVETEWNL TNV OMEN
EMKPATNONG . AVTAYWVICTIKOV-- YEITOVIKOV Tpooptopav (PA. Tovpkia). H
JdpkNG Pertioon. ™G~ wodTNTAG OmoTEl HOKPOXPOVID, TPOooTabe Kot

TOPOVG.

e  Tnv.ardreio LYNAOD TOVPIGTIKOD E1IGOONUATOC AOY® TNG eEGPTNONG OO TOLG

Evponoaiovg tovpicteg kot tnv pun ovalnnon tov 6€ VEEG ayopEs.

o Tnv dvion avarTLEN TOV TOLPIGTIKAOV VTOOOUMV KOl OVAOSOUDV OVALEGH GTI

nepLpépetec tng EAAGSOG.

e Tnv ddpBpwomn tovplotikng CNINong He Ayovs TOLPLGTIKOVS OPYUVIGUOVG
opYaveong TPOYPAUUATOV OlKOT®V (tour—operators), e OmOTELECUA TIG

1oYVPEG TEGELG TOV TEAELTALMOV Y10 YOUNAEG TULEC.
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Mwpoh peyébouvg wor evdldpeong N yopunAng moldtrag EeVodOoyEnKES
LOVAOEG e OmOTELECUA TNV AOLVOUIN OLUTPAYLOTEVTIKNG SVVOHUNG LE TOVG
GYVPOVG TOVPIOTIKOVG OPYOVIGHOVG OPYAVMOONS TPOYPOUUUATOV. SLOUKOTOV

(tour—operators).

[TpofAipato ProcydTTog Kot SVCKOMO TPOCAPHOYIG. TOV  EEVOSOYEINKDV

TOVPIOTIKDV EMYEIPTCEDV GTO VEQ TEYVOLOYIKEH SEQOUEVAL.

YymAodg Babuog emoykdtnTog mov mdpd 610 KOGTOG KOL.GTNV TOLOTNTO TOV

TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG

Agv €éyer ao&lomomBel oto Pabud mov Od - pumopoHoe TO  AVIAY®VICTIKO
TAEOVEKTILOL Y10 TO HOVAIIKO QLGTKO Kol TOMTIGTIKO TAOVTO TTov dtafETeL N
YOPO HOG. XTO TOPEABOV M avARTLEN - EWOIKOV. LOPPOV TOLPICUOD MTOV

EVKOLPLOKT).

Avenapkeic VYKOWOVIOKES SLVVOESELS ((TAOTN Kot 0EPOTAGVAL).

EMetyelc og Paocwég vrodopés (avemdprelo AEKTPIKOD pEOUATOG KOL VEPOV,
TPOPANHOTE  GTN. OlayEIPIOT ~ OTEPEDY. AMOPANTOV Kol ALHATOV, N

OAOKANPOUEVE CLYKOIVOVIOKA £PY0L K. 0L

H mepupepelokn avdmntucn cuvoéetatl GUeca Pe TNV TPOSRACILOTNTO Kol TIG
CLYKOW®OVIOKES “VITTOOOMES  KOL DANPECIEG KOL 1) YOPO HAG TOPOLCIALEt

ONUOVTIKES ATOKAIGES OO TEPLOYN OE TEPLOYN].

Ot TYEC TOV TOVPLOTIKOH TPOIOVTOS YIvOVTOL OVTIANTTEG 0O TOVG TOVPIoTEG
@¢ TOAD VyYNAég Kou aotabelg €0kd av ot Tuég avtég ouykplBodv pe Tig

AVTIOTOU(EG TNG YEITOVIKTG Kot avtaywvioTplag Tovpkiag.
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3.5 EIITAOI'OX - XYMIIEPAXMATA

H moayxoopo owovopukn kpion éxer empépel moAd peyaia mpoPAuate tOc0 Ge
T YKOGLO 000 o€ e0viKd eminedo. Amd v Kpiom avtr| dev Bo LToPoVGE AGPALDS VAL
unv emnpeacet o Tovprotikds kKAGdog oty EALGSa. H maykdope ypniotonictoTikyg
Kpion o€ GLVOLAGUO HE TO XPOVIL SoPOPOTIKA TPOPANLOTA TOV. TOVPIGHOD HOG Kot
TNV OpVNTIKY €IKOVA TNG YOPOG WG, CLVEREW TG AONvaC Tov «Koiyeton Kot
TPOLOKPATEITO GLVTEAODV oTnVv 10100 apynTikn kotevOuvvon. To otatioTikd: oToryein
TOV  OEKTOV TOL APOPOVV OTNV TOVPICTIKN. Kivion, 7OV TaPOLCIAGTNKAY
amodEKVOOVY TNV cofapdtnta tng Katdotaong. Eivar xapoaktnptotikd. Ot av Kot to
2011 vrdpyer pio onuovtiky advénon tov aplfod. TV aPiEemv TOV. TOLPIGTAOV, T
£€0000 elval PPOVOG LEWOUEVO amd GAAN £TN LE KPOTEPO ATOAVTO. 0p1OUO apilemv.
Elvow yeyovog 6t1 amd 10 E€omacpa TG TaYKOGUING O1KoVouKNg Kpiong ot debveig

ayopég Ppiokovtal og ehevbepn TTOGN YOPIG TPOOTTIKY GOVTOUNG OVAKOLLLYNG,.
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3.6 BIBAIOTPA®IA 3°Y KEGAAAIOY

1) http://www.itep.gr
2) http://www.mbatourism.gr

3) http://www.sete.gr

4) World Tourism Barometer (UNWTO)-www.travel-i-live.gr.
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KE®AAAIO 4 : SWOT ANALYSIS TOY KAAAOQOY TOY
EAAHNIKOY TOYPIXMOY

4.1 EIXATQI'H

210 TopOV KEQAANLO KPIVETAL GKOTLUO VO TPUYLOTOToOel 1) avaALoN TV dUVATOV
(strengths) xou advvdtwv (weaknesses) onueiov, kOOOC KO TOV UKOUPUDY
(opportunities) oAAd ko Tev ameldv (threats) mov. yapaxinpilovv- TOV EAANVIKO

tovptopd. H avédivon avtr ivar yvoot diebvog g SWOT Analysis.

H «xoataypagn ovtf ompiletn ommv zmponyndbeica avdivon e VOIGTAREVNS
Katdotaong kot Pfondd oty efaymyn ovumepocudtov yioo Tov. KoBopiopd TmV

EMPUEPOVG TOLOTIKMV GTOYMV KO Y10 TV VI00ETN G TNG KOTAAANANG GTPATIYIKNG.

4.2 AYNAMEIX

e H vmopén avoarroiowtov @LoKOL TEPPAALOVTOC O GUVOLOCUO HE TNV
TAOVGC10. TOMTIOTIKY] KANpovopld. “Ta @uolkd TAEOVEKTUATO TNG YDPOS
TPpocdlopilovral amd -To. EVILIWGIUKO UECOYEIONKO TNG TOMIO KOl TIC MIMIES
KAPLOTOAOYIKEG GVVONKESG OV GLVOLALOVTOL WAVIKA KOl EVIGYDOVTOL OO TNV
TA0VG10 TOATIOTIKN KO 10TOPIKY KANpovopd g (pvnueio, tapaddcelc, 16m
Kot €0a), n-omoio amoterel amd povn g mOA0 EAENG peydAov aplBuod

TOVPIGTOY OTd OAO TOV. KOGLLO.

e Ta oALAPIOUE. VIOIOTIKO GUUTAEYLOTO KOl Ol TEPACTIEG GE WUNKOG KoL
molKILopop@ie. Tevrakdfopeg VNCIOTIKEG KOl NTEPOTIKES 0KTEG, KaBoTOOV

v-EAXAGOa 100vIKO TPOOPIoUO O10KOTTMV.

o H avafdOpion g oovopiKig — TOUPIOTIKNG Kol KOWVMVIKNAG VITOSOUNG TNG
YOPOG, O 0pKETE peydlo Pabud pe v dopydvoon tov OAvumiokdv
Ayovev. tov 2004. Ot Olvpmokol Aydves cuvéBaAov GTNV OLCLOCTIKN
avaPaduion tov e@oproldpevemy cLGTNUATOV Yoo TNV €£0G@AAoN VYNAOD

Baburov aceirelns TV EEVOV ETICKENTMOV GTN YOPO LG, EVAO N OAOKANPOON
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TV pHeYGhov odik®dv apmmpldv (Eyvatia 0d6g, ITAGE, Iovia 0d6g, k.a), N
oNUOVTIKN PEATIOON TOV OKTOTAOTKOV CLYKOWVOVIAOV Kot 1 Toyeior-tpdodog
IOV OMUELDVETOL OTIS EMKOWVMVIEG KOL TNV OVATTLEN €VOC YPNYOPOL 031KOD
dktHov, aipovv oTadaKd TO EUTOON TOV OAVTIUETOMLE N ~ovATTLE TOV

TOVPIGHOV GTOVG OVATEP® TOUEIS TA TPONYOVLEVA YPOVIOL.

O e€eliéelg avtéc, e GLVOLAGUO UE TNV TOPAOOCLOKT). EAANVIKY LAOEEVia,
v mondeia Kot Tov EANViKe Tpdmo {ong, Exovv avaPaduicst. tnv EALGSQ mg

TOVPLOTIKO TPOOPIGLO.

To pukpd yeoypapikd péyeBog g EALGOAC OV GLVOdELETAL Omd TO TOAD
KA KApo Kot pia amioteutn Tokida tommy Kot katootdoemv.-Ilpocepépetan
EMOUEVOG 1oL SuGOVAAOYO LEYOAN TOIKIAMO TPOIOVI®MV GE OXEGN LE TO  HKPO

péyebog g ydpog.

H pecoyeioxn xovliva mov amote el pior 0o TIG 0 SLACTUES -KOL GOUPMVOL

HE TTOAAEG SLOTPOPIKES EPEVVEG —. KOLVDYIEIVEG OIOTPOPES GTOV KOGLLO.

H ovppetoyn g yopog otv-O.NE Kot kot enéktoon n evioio VOUIoUOTIKN
povada  (gvp®) - OmOTEAEL ~ EMIONG. - OCNUOVTIKO TOPBEYOVTO,  TPOGEAKLONG
Evponaiov tovptotdv pe 10 1010 vopopo AOY® TG  OlELKOALVONG

CUVOALYDV.

H yoyayoyio kot m -voytepiviy dwookédaon etvar éva amd ta kuplotepo

YOAPOAKTNPIOTIKA TNG EAANVIKNG KOvaviag.

4.3 AAYNAMIEX :

H yewypoeikn ovykévipwon Tng TOVPIGTIKNG TPOGPOPAS GE GUYKEKPLUEVES
TEPLPEPELS TNG YDPOAC, Ol 0moieg Tapovcslalovv TALOV £VIOVO KOPEGUD, o€
Bapog AAA®V TEPLOYOV PN TOVPIOTIKE avertuypuévov. AEilet va onpeiwbel ot
T0 NUIOL Kol TAEOV TOU GLVOAOL T®V EEVOOSOYEWKAOY KMVAOV Ppioketon

ovykevipouévo otnv Kpnt, ta Amdexkdvnoa kot m Xteped EALGSQ.
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H évtovn emoywcdtnra g Touplotikng {ntnong, pe 1o 50% tov toupiotdv vo
gpxetar otnv EALada to tpipnvo IovAiov — ZemtepPpiov, eved v mepiodo
Médio — Zentéufpo Epyetan otn xdpo pog repimov 10 70% twv tovpiotav: To
QOVOLEVO  aUTO GE  GLVOLOOCUO HE TNV EAMMMY] LWOSOUY  KOL TNV
OVICOKOTOVOUY] TNG TOVPIOTIKNG OpaoTNPLOTNTOS, EMOPA._OVOCTOATIKG GTNV
TOWOTNTA TOV TOPEYOUEVOV VANPECIOV CALL KOl GTHV. VYU avantuén tov

EMLYEPNCEDV.

H onupovtikn ovemdpkelo 6€ VTOGTNPIKTIKES - VITOSOMES - (YNTTEDE, YKOAD,
oLVEOPLOKA KEVTPa, popives, kévipa Balaccobepomeiog, KEVIpA TOVPIGULOD
vyeilog, Bepatikd mwhpka, KEVIPO 0OANTIGUOV, TPOTOVNTIKE KEVTPA, KEVIPO
a&lomoinoNe 1OHATIKOV YOV, YLOVOJdPOMIKE KEVIPO KAT), 1N Ovmapén tov
omoimv Bo 00NYNoEL GTNV AVATTLEN. TOAADV LOPPDV. EVIAAAKTIKOD TOVPIGHLOD

TEPOLV TOL TOPAOOGLULKOV TOVPLGTIKOD TPOTOVTOC.

Otr avBpdmvol TOPOL OV -AMAGKOAOVVTOL -GTOV- TOVPIGUO, OEV €YOLV TNV
KOTAAANAY  €KTOAOELON. TPOKEWWEVOD - VO - AVTIOTOKPIOOUV  OTIS  LYMAEG
QTOTNGELS TOV EVIOVOL OVTOYMVIGUOU OV, EMIKPATEL O1eBVS e amoTéEAET LA
vo. Tapovstalovy  yonAn. e€edikevon Kot To EMnEd0 TOV TOPEYOUEVOV

VANPECUDV VO EVOL OPKETE YOUUNAD.

‘Evtovn e&akohovbel vo €ivor 1 €Edpmmon TV EAMMNVIKOV TOLPICTIK®OV
EMYEPNOEMY OO, - TOVG . HEYAAOLS Olebvelg TOLVPIOTIKODS OPYOVIGLOVG
opyavmong mpoypappdtov owkondv (Tour Operators), To copPEpOVTA TOV
ootV EMNPEACOVY GNUAVTIKA T1 SIOUOPP®OT TNG TOVPIGTIKNG Kivong Tpog
M. (OPL, OAAG KOl THNG TEMKNG TYNG TOV TOLPLOTIKOV TOKETOV.
ExpetaAlevopevor. tn UeydAn OlompoylOTeLTIKY] TOLG ovvaun, ot Tour
Operators. mECOVY. Y100 UEIDCES TIUOV OAAL KOU YOO TEPICCOTEPEG KO
KOAVTEPEG DANPECIEC, OLOKOAEVOVTAG £TGL TNV EMKEPON Aeltovpyia TV
EMNVIKOV  TOVPOTIKOV  emyepnoewy. TlapdAinio, n SwmpaypoTevTiKy
KOVOTNTA TOV EAANVIK®OV TOVPICTIKAV EMYEPNOE®V TEPLopileTal Kot amd v

AmoVGio AEPOUETOPOPGOV charter apydc EAMANVIKOV GUUEEPOVTIMV.
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H «xoBvotépnon mov onueidvetor oy €l60y0Y] VEOV  TEYVOAOYIOV
(cvoTNHOTO KPOTNGEMY OEPOTOPIKAV ETAPLOV KOl TAEOIOTIKAOV TPUKTOPEIDV
pe ypnom miektpovikob vroroyiot) (cvothiuata CRS), diktva Kpatnoewv,
dladiKTLO), KaBmg onuovpyel TEPUTEP® npoPAnpeTo eimi\Y

OVTOYOVIGTIKOTNTO TOV EAANVIKOD TOVPIOTIKOD TPOIOVTOG,.

H emyeipnuoatikdétnta o6& GAOVS TOVG VTOKAAOOVS TOL TOVPIGHOV, ELPAVICETOL
HE TN HOPOYT] TOAADV Kol UIKPAOV ETLYEPNCEMV: TOV ONovpyndnkay pe v
EKUETAAAEVOT] TOV KPOATIKOV ETLYOPNYNOEDV - KOl - TAPOVSIALovY  dvopyn
e&aniwon, yoplg emmdvopo TPoidy Kol YopIc v tdon avlatuéng cvvepylov
mov Ba Tovg eEacpoAicovy pokpompOBecuo dvantuéiakd opifovia. Evd
AOUOV OTN YOPO LG KUPLOPYEL N AVATTLEN TNG «OIKOYEVEIOKNG TOVPIGTIKNG
EMYEIPNCEMS) KOL O KATOAKEPUOUTIGUOS TNG EYXDPLIG TPOGPOPAS TOVPIGTIKDOV
VINPESIOV, N CNTNON TOVLPIGTIKAOV VANPESLOV OTIS YDPES TPOEAEVGEMG
ovyKevIpovOTay o€  eEapeTikd  vymAO - Pabpd. ce  Alyeg emiyelpnoelg

ToyKoopiov gpPéLELag e HEYAAT OOTP Oy LOTEVTIKI] SOVaU).

H peyddn amdéotaon g EAXGSAG. amd. TG KOPlEG YOPES TPOEAEVCEMG
TOVPLOTAOV amd TV .avertuyuévn Bopewo. Evponmn oe ocvvdévaoud pe v
OTOLGI0  EMLYEPNUOTIKOD  EVOLAPEPOVTIOS YO TNV EAANVIKY ayopd omd
OLEPOTOPIKES ETOPEIES YAUNAOD KOGTOVE, dgv emtpémovy otnv EALGSa va
TPOGEAKDGEL KOO 0plOUO. TOVPIGTOV €KTOC NG KOAOKOUPVIG TTEPLOS0V.
BéBatoy 1 avdmtuén tov. xopoy g Notwoavatolkng Evpodmng kot g
Pwoiog ta televtaia £, apfAdvel 6 onpoavtikd Pabud avtd To peloveEKTua,

a@ov 1 EAAGSa Tposerivel TOAAOVE TOLPIoTEG KO OO OVTES TIC YMDPEG.

H €éXkewm. evdc KoTAAANAOL Y®POTOEIKOD GYEOOGHOD Y10 TOVPIOTIKEG
emevoVoELS €m¢g onuepa oty EAAGSa elye g amotélespa v kabvotépnon
NG ONHIOVPYING TOV aVOYyKOImV Kol KOTAAANAQ YOPOBETUEVOV TOVPLOTIKOV
EMEVOVOEMV KOL TNV VIEPUETPN OVATTLEN avBopETOV Kol TOPAVOUMV
TOVPIOTIK®V. KOl GAA®V £yYKaTaoTAcEWV. 'ETG1, TO KOp1o HéEPOG TOL YPOVOL Kot
TOV" TPOCTODELDV TOV ApY®OV TIC TEAELTOIEG OEKOETIEG OVOADVETOL GTOV
OYEOWIOUO TV  SOIKOCLOV KOl TV TPOLTODECEMY  VOULLOTOUCEWMG

aVOOIPETOV  TOVPICTIKAOV EYKATACTACEWV, TAPO GTOV OYEOCUO TV
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npobmofécemv Yy T o®oTN YWPoBETNoN Kol avATTLEN TGV VOUIU®V

TOVPICTIK®OV LOVAOWV.

4.4 EYKAIPIEX:

H véa tovpiotikn tavtdémra mov mpowbel m onuepwvn KuPépvnon kot Ha
nepiapPaver petald tov GAA@V  évo véo “vouwo: mAaiclo ylo. TnVv
KOTOTOAEUNOT) TG YPAPELOKPATIOG, T ¥PNON EVOAAUKTIKMV TNYDV-EVEPYELQG,
™ onpovpyior EvOg S0IKNTIKOD TOVPIGTIKOD TPMOTOKOAAOD EMKEVTPMUEVOL
OTOV TTEANTN, KIVIITPOL Y10 EMEVOVOELG GTOV TPAGIVO TOVPIGUO, GUVEPYOGIN UE
Tov €upliTEPO dMNUOGLO TOpE, OAAGL KOl Guvepyieg e TOvg Topelc Tov
ToMTIoHoV Kot abAnTicpov. To mapamdvm. Ba odnynoovy Pabuaio otig véeg
HOPPEG TOVPIGHOL O  €lval O - VPYTEPOG  BAAACCI0G TOVPIGHOS, O
TOMTIOTIKOC TOVPIGUOC, 0 0YPOTIKOG TOVPIGUOG, O YOGTPOVOLUKOS TOVPIOHOG
KOl O OWIKOC TOLPIGHOS, O  OpNOKEVTIKOS TOVPIGUOC, KOl O 0BANTIKOG
toupopds. H Srapopomoinen. o mpoidviog pmopel vo emttevydel pe v
avamtuEn VEOV EVEALOKTIKOV LOPOAOV -TOVPIGHOD YVOOT®OV GE GAAEG
TOVPIOTIKEG ayopés, vEwV Y-ty EAREOa, dmwg o Touplopodg morewv (city

break).

H evomoinom tov mOAMTIGROV Kol TOV TOVPIoHOD, HEG® TNG 0ElOToinoNg NG
OPYOLOAOYIKNG KO TOATIOTIKNG KANPOVOULAS, MoTE Vo emttevyfel n péylot
a&lomoinon ToV. EVPOTUIK®OV KOVOLAI®Y, €EAAEIPOVTAC TO (QOIVOUEVO TNG
YPOPEOKPATIKAG EMKOAYNG HETAED TV dV0 TOPEMV TOL KATOlEG QOPEG

oM yNo oV Kotd to TapelBOV o€ avVETAPKELEG.

H evioyvon. tov eAANVIKOV EEVOSOYEWKMV EMYEPNCEMV OO TO EVOLUPEPOV
TOV. EMIEIKVOOLY 01 TOALEBVIKEG OALGIOES Y10 EMEVOVOELS KO OVAANYN TNG
Jrolknong Yvootav eAANviKkov Eevodoyeiov. TIpdcepato mapddstypo amotelel
n avéBeon g dwyeipiong tov Aotépa g BovAlayuévng ommv Starwood
Hotels, n omoia mpoydpnoe ce epyacieg avakaiviong opioHEVEOV LOVAS®V TOV
CLYKPOTHHOTOS kol o€  Onuovpyie ovvedpuokov kévipov. H BEST

WESTERN 10v Avyovoto kot XemtéuPpro tov 2005 cvumepiéhafe oty
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alvcida g tpia véa Eevoooyeia oto Kepaidpt Kneioidg, otnv Acnpofdita

®eocarovikng kot oto [1opto XEAL

Ytoyeio 0101000&i0¢ Yoo T GUVENIOT TNG SVVOUIKNG TOPEIOS TOV TOVPLGHOV
oTN YOPA KOG amoTeLel TO YeYOVOS OTL 0 TOLVPIoUOG ivar ayafo ToAvTeLEing
HE VYNAN E1GOONUOTIKY] EAAGTIKOTNTO, TOV OMUOiveL OTL 6GO. TO TAYKOGO
EI000MUATIKO KOl PlOoTIKO €Mimedo aVEAVETOL, Ol TOLPIOTIKES OamaveS. Oa

avEdvovtal pe aKopa LeyoAvTepovg puopove.

H cvveync abénon tov ecmTEPIKOL TOLPIGHOVL MOV TAPATHPEITAL T TEAELTOIO
YPOVIa, dVVOTOL VO GUUPBAAEL TNV ETEKTACT] TNG. TOVPLOTIKNG TEPLOS0VL TEPAV

Tov unvov IovAMov — Zentepfpiov KATATOAEUMVTOG TNV EXOYKOTNTO TNG

Chnone.

H EAMGda dwbéter ko avopiBunto nrepmtikd QLKA GLYKPOTHHOTO,
TOVPIOTIKA  O€peTpa KOl KOTOQOYWL -~ EKTANKTIKOD  KAAAOVG, TO omoio
ouvovalovtol Woavikd pe T TOALAPONG- 16TOpIKG TG pvnueio kol v
TOMTIOTIKT] TNG KANPOVOULEL KOL-UTOPOVV. Vo 0oTEAEGOVY TN Pdaon Yoo TNV
avATTUEN Kol TOV  YEWUEPIVOV - TOVPIGLOD,. TOV £MC CNUEPN EVPICKETAL OE
OYETIKT GTAGLULOTNTO Kot B0 {ImopovGav. va GUUBAAAOVY GTNV EMYUNKLVON TG

TOVPLOTIKNG TEPLOOO.

H epoppoyn tov £81kod. xopota&ucon 6yediov Yo ToV TOVPIGHO, TO 0010 HE
TOV GUVEXT EUTAOVTIGUO Kol EKGLYXPOVIGHO TOL dVVOTOL VO OTOTEAEGEL Lol
a&omotn Pdon yio v avamtoén Tov EAANVIKOD TOVPIGHOD GTa EMOUEVO. £T1).
To €0Kd TAaiG10 Y@poTalikod oyeSOGHOD Y10 TOV TOVPIGUO aPOpd TNV
nepiodo 2008-2023 kon amoterel pio TpMOTN TPOGEYYIoN Yo TN SGPAAIoN
evog 0pHoAOYIKOD- TPOTOTTOL TOVPIGTIKNG OAVATTOHEEMS. XTO TAOIGLO aLTO,
Katnyoplomoteitar o €BviKOC y®Pog o€ MEPLOYEG MOV givol AyOTEPO Kot
TEPLOGOTEPO OVETTVYUEVEG TOVPIOTIK(, EVA EOIKES PLOUIGELS TOV APOPOVV TIG
UNTPOTOMTIKEG TTEPLOYES, TIG TOPAKTIEG TEPLOYEG, VIIOOVG, TIG OPELVEG, TESVES
KO MUIOPEWVES TEPLOYES, TIG mePLoyES Tov Awktvov dHon 2000 kot Aowrég
TEPLOYES TEPIPOAAOVTIKNG evaoOnGiag, TOvg TaPAd0cIaKOVS OKIGHOVS Kot
TOVG  OPYOOAOYIKOVG Y®povg Kot pvnueio. Eidwotepa, 10 0KEAOG TOL

YOPOTAEIKOD 7OV  EMIKEVIPAOVETOL OTNV  Tpombnon «ohvletwv kot
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OAOKANPOUEVOV TOVPICTIKAOV VTOOOUMY UEIKTNG YPNOEWS», OmOTEAEL VEQ
e€EMEN Yo tnv EAALGSa mov pmopel va supfdiet oty onuovtikn avefaduion

NG TPOGPOPAG TOVPIGTIKAOV VINPECIOV GTI YOPA LOC.

4.5 AIIEIAEX:

e O gvievOpevog aviayoviopos omd yertovikés ympes. [To ovykexpyéva, o
AVTOYOVIGUOS OO OVOOVOUEVOVS LEGOYELKOVG - TPOOPIGHOVG lval €vtovog,
Wwitepo oe eminedo TpOV. Q¢ OMOTEAECUO, TO TAYKOGHULO - UEPIdO TNG
EAAGSag oTig agi&elg Touplotdv €yl pelmbel T TeEAgutaio ypovia, mapd TV

aiyAn mov améktnoe N yopo pog Adym tov Olvumok®v Aydvov.

o  Ymdpyet kivovuvog €0KOANG VITOKATAGTAONS amd GALEG YdpeS KaBMOG N Pacikn
oUVOEOT] TV TAEOVEKTNUATOV-TNG XOPag mwapapéveray ido. H peydin pala
TOV EMOKENTAOV TOL 6TNPILEL TOV TOVPIo O EpxeTat.otnv EALGSa Yo Tov A0,
m 0drlacca, to mepifdAlov, TN -@uAofevia kKol TV awOEVTIKOTNTO TOV

avOpoOTOV.

e Ot évtovol kpadacpol mov SEYETOL M. TOYKOOUO, OlKOovopio To TteAgvTaio
YPOVIKO OLICTNLO ETITAYVVAYV TIS APVNTIKES €EEMEEC KOL OTO YDPO TOL
TOVPIGLOV KOl eVALUEVETOL VO GLUPAAAOVY apvnTikd 6T {NTNon Yo Tovplopd

T ETOUEVAL YPOVIOL.

e Toa mpdcpato yeyovoTe 610 KEVTIPO TG AOMVaG Kol 68 AAAEC HEYAAES TTOAELG
OV £KAVOV TOV.-YOP® TOL KOGHOV uEcm TV EEvav MME enédpacav apvntikd
OTOVS  VOEXOUEVOLS TOVPioTES. XOPUKTNPIOTIKO eival o peydAog apBuodg
AKVPMOCEMY KPATHOEOV Omd peYdAa TovploTikd ypaesio. Ot amepylokég
KWVNTOTOMOES TV ToEl Kot GAL®Y KAGOwV MpBav va emiapivovy mepontépm

TO GLYKEKPIUEVO TPOPANLLOL.
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4.6 EIITAOTI'OX - XYMIIEPAXMATA

H avéivon tov duvhpenv Kot aduvapidv Koddg Kol ToV EDKOPIOV Kol GXEIADV TOV
eEAMMVIKOD  Tovplopol  givol  omoapaitntn yww TtV voBétmon G - KATOAANANG
otpatnykns. H EALGda elvar pia xdpo pe TOAAEG Kot ONUOVTIKES SUVALELS, O1 OTOLES
TV €(0VV KOTOOTNOEL ¢ MU0 €K TV TAEOV EAKLGTIKOTEP®V . TPOOPICUADV
moyKoomc. Ymapyel ) memoidnon Opmg 0Tt o1 SUVAUELS AVTES OV ExovV.alomom el
TANPOS axkopo kKot 0Tt og mepintwon agtomoinong tovg, Ba empépet “fiia yevikevpevn
avamtuén ™G EAAMNVIKNG owovopiog. Avtd OpmG Oey- onuaivel 0Tt dev- LIAPYOLV
YPOVIEG adLVOIEG TTOL AGPAAMG ToiloVV KOTOAVTIKO. pOAO YloL TNV KOTAGTOON TNG
TOVPIOTIKNG Kiviiong omv EAAGda onuepa. O advvapieg awtég tpémet vo Anedodv
cofapd vEOYN omd TOLG OPUOSIOVE POPEIG KoL VO OVTLUETMRIGTOVV, (GTE OE
oLVOLOCUO HE TIG OEOOUEVEG gvKaupieg OV EYel ¢ ydpa. 1 EAALGda, va vrdpéel n
avamtuén Tov SVVATOL O TOVPIGTIKOS KAAOOG VoL €XEL, TPOKEWEVOL VO EVICYVGEL TNV
EMnvikn Owovopia og eninedo mopaydpevoy tpoiovrog, 0é6emv epyaciag, puvOuov

avamTuEnc.
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KE®AAAIO 5 : XTPATHI'IKOX XXEAIAXMOX EAAHNIKOY
TOYPIEMOY

5.1 EIXATQT'H

Ol emmt®cElg NG OWKOVOMIKNG Kpiong kot ta mpoPAnpoto -Tov - EAAnvikov
Tovpiotikod KAadov KaTadeikviouy Ty avoyKotdTnTe avaANyng Tpm®ToBOVAIGV e
OKOTO TNV AVILETOTION TV TPoPfAnudtmv. Ot otdyor aqutol pumopel va enttevyBodv
HE TN GLVEPYACIO TNG MOATEING KOl TOV EKTPOCOTM®V TOV KAAOOU UEGH Omd TOV
HOKPOYPOVIO OTPATNYIKO GYEOACUO TOL EAANVIKOD TOVPIGHOV.. METOED GAA®V,
Kpivetar omapaitnto vo vrdpEovv mpwtoPfovAieg pe okomd T pelwon g
EMOYIKOTNTOG, KOl TN S0GTOPE TOV TOVPLGTIKOD. TPOIOVTOSG. GE UEYOADTEPO UEPOG TNG
EMKPATEING OOTE VO avadELYOOVV TOL TAOVG10, PUOIKE YOPAKTNPLOTIKA TWV SAPOP®V
TEPLOYDV TNG YDPOG TOV TAPUUEVOLV GVEKHETAAAELTO. KOt Vo 0o0el Eupaon otnv

TPOGEAKVGT VEMV GTOYXEVHEVAOV OLAOWV. TOVPLOTAOV:

5.2 OPAMA EAAHNIKOY TOYPIEMOY

To dpapa yio Tov EAANVIKG TOVPIGHO, TV ETOUEVT TEVTAETIO ETVOL:
«H mopoyn mO0TIKOV TOVPIGTIK®V. VANPECIOV TOL TPOGPEPOLY TOV KOAVTEPO
oLVOLAGHUO TOV.GTOLYEIMY TOL TOAITIGHOV KOl TOL TOLPIGHOV Kol 1 LETOKIVNOT TPOG

TO TPOTLTO TOV. TOLOTIKOY, TPAGTVOL KOl PLOGILLOV TOVPIGLOVY.

5.3 ZTPATHI'IKOI XTOXOI I'TA TON EAAHNIKO TOYPIXMO

Ot otpatnyKoi. 6TOY0L Yo TNV avATTLEN TOV EAANVIKOD ToVPIGHOD T dekaetion 2010-

2020 sivou :

1. BeAtiomon g ewovag kal g 0€ong Tou EAANVIKOD TOLPIGTIKOV TPOIOdVTOG

oT1g debvelc ayopéc, mpokeyévon avtd va yivel mo aviaywviotiko. Evioyvon
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™G 01eBvoc TPOoPOANG TS YDPOS MG AGPAAOVS KOl EAKVGTIKOD TOVPLOTIKOV

TPOOPICUOY.

Al Qopomoincn ToL TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG, e TNV OLVOUIKT GVETTLEN TOV
EWIKOV HOPPOV TOLPICUOV, TAPUAANAG e TNV EMEKTAGT KOl TNV . GLVEXN
TO10TIKY] avafEOUIoN TOV TOLPICTIKAOV dPACTNPLOTHTOV TOV GLVOEOVTAL LE TO

TOPAO0CIUKO LOVTELO «NA10G — BGA0GCOY.

[Mepartépo Peitimon kot avafaduion tov cUVOLOL TOV EYKATACTACE®V KOl
TOV VANPEGUDY TOV GLVOPAIOVY GTNV AVATTVLEY TOL TOLPIGHOV YWPIG Vo ivart
QULY®G TOVPLOTIKEG (. 001KO dikTLO, Advia, 0EPOOPOHLa, GLONPOOPOUIKES
petapopés, néso Hallkng LETAPOPAS, LOVGELN Kl apyaloloyikol xdpot, Tosi

KAT).

AVATTUEN EVOALOKTIKOV HOPPOV-TOVPIGHOD, -LEG® TNG ONUOVPYING EWOIKOV
EYKOTAOTAGEMV KOl KATOUAANA®V VITOSOHMDV, COUTANPOUATIKG LLE TO LITAPYOV
TOVPLETIKO TPoiodv. IIpoteporoTnTeal - GE EKEIVES- TIG HOPQOES OTIG Omoleg M
EAAGOa O100€TEL GUYKPITIKO-TAEOVEKTI L EVOVTL TV OVTOY®VIGTOV TNG (1)
B0AGOo10G  TOVPIGOG; ~TOVPIGUOS  VYEIRS,  OYPOTOLPICUOS, TOMTIGTIKOG
Tovplopdg). ‘Epgoon emiong oe ekelves T1g LOPPES TOVPIGLOV, TTOL eV £XOLV
avartuyBel Oyt AOY®-EXAelYNG TOPp®Y, OALL AOY® OPYOAVOTIKOV OOVVOULDV

Kot EALEIYEDY, OTMG Y10 TOPBAOEIY IO O 0GTIKOS TOVPIGUAG (city breaks).

Emynuven g Ttouptotikng meptodov e OAN TNV eAANVIKY emKpdTelo Kot
pelmon. g emoyIKOTNTOG, ~ HEC® NG ovuénuévng mpocéievong EEvov

EMIGKENTOV, OAXA KOl TNG TOPAAANANG EVIGYVONG TOV EYXDPLO TOVPICUOD.

YVOTNUOTIKY  EVIGYVOT " TOV TOVPLOTIKOV TTPOTOVTOS HEG® TNG TPOPOANG TOL
EAMNVIKOV TOMTIGHOV, TOV amoTeAel UEypt onuepo 10 POCIKO CLYKPITIKO
TAEOVEKTNUOL TNG XDPOS LOG KOt TN SopOopOTOLEl amd TOVS OVTOYMVIGTES TNG.
H mpoPoly g moMtiotikng kAnpovoudg g EAAGdoc Oa yiver pe

SLYYPOVOLS TPOTOVG EMIKOIVOVING KO VEES WOEEC TOPOVGIOGNC.

OpBoroyikn S1evBétnon TV YOPOTaEIKAOV TPOPANUAT®V TOv €00 Kot TOAAY
YPOVIOL amOTEAODV EUTOOI0 GTNV OVATTLEN TOL TOMEN Kol TpomOnomn Ttov

VOHoOeTIKOV Kol Oeopuk®dv {NTNUATOV TOL OTOTOVVTOL Yo TNV OLVOUIKN
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avamTLEN OAMV TOV LOPO®OV TOVPIGLOV, GTO TANIGLO TNG NG KAl 0ELPOPOV
avamtuéng e yopag, pe oefacpd oto mEPPAALOV KOl TNV TOAITIOTIKN

KAnpovod o€ €Bvikd Ko TomiKo enimedo.

8. TIpomBnon piog TIWOAOYIOKNG TOATIKNG OVIOY®VICTIKOD YOPUKTHPO, TOv- Oa
eCooporicel T opaAn petdfacn amd TNV aVTOY®VIGTIKOTN T OV EE0pTaTOL
a7t TNV TN OTNV OVIOY®OVIGTIKOTNTA TOL ££0pTATOL-0TO TH OXECT TOLOTNTAG
— myne. O emyepnoelg Ba mpénet Ppoayvmpdbeopo va guBuypappicovy Tig
TéG, eved oe opilovta mevtaetiog Bo mpémel v PEATIOC0LY CHUAVTIKO TNV
TOOTNTOL TV TOVUPIOTIKOV VANPECIOV TPOKELUEVOD VO EVIGYOCOLV TNV

OVTOYOVIGTIKOTNTO, TOVG.

9. Avafafuion tov mpocdviov Kot TV, 0eSI0THTOY, OAAL Kol TNG AEITOVPYIKNG
QUA0GOPI0G TOV aVOPAOTIVOL SLVAUIKOV TOV OTOCYOAEITOL GTOV TOVPICUO, TO

o1oio amoTEAEL TPOTAPYIKO TOPAYOVTO Y10t THV AVATTUEN TOL TOUEQ.

5.4 AIAMOPOQYH XTPATHI'TKHY KAI AZONEX APAXEIYX EAAHNIKOY
TOYPIXMOY.

H EAAéoa v meviaetio 2011-2016 £xet va avtipetonicel TOAEG TPOKANCELS Kot Vo
a&lomom ol TOAAEG evKonpiec. O1 TOOTIKEG AmoTOELS TOGO TOL UAlIKOD TOVPIGHOV,
000 KOl TOV' UEUOVOUEVAV, ~EW0IKOV. EVOLUPEPOVTIWV ENIOKENTOV £xovv ovénoel.
Toavtdypova o -avTay®VIGHOG Yol TRV TPOGEAKVOT] TOVPIGTMOV Kot TNV avENon Tmv
€000mV_ gvieivetor. 6g ToykOoHto €minedo, KaOdg vEor TOLPLoTIKOL TPoopiool
eloépyovtar-otn-oedvi -ayopd. H diebvig Piploypagia mpoodiopilel Evav kOKAo
CoN¢ Y10 TOVS TOVPIOTIKOVG TPOoOPIGHoVG. H apyun @don sivor avt g elcaymyng
OTNY TOVPIGTIKT] 0yopd.. AkorovBel 1 @don ¢ avdmtuéng, mov yapoktnpiletor amod
VYNA0VS-pLO[OVG aHENGNG TG0 TV 0PiEe®V 000 Kol TV EIGTPAEEMV KOl Ao TNV
TOARES-POPES AVOAPYN OVATTLEN TOV ATOPAITNTOV VTOSOUMDV. TN GUVEYELD EPYETOL )
Qaon ™S OPLOTNTOS Kot 0 KOpeoUOS. O aplBUodc TV EMOKENTOV 0eV UTOPEL va
avéavetor en’ adploTov e vYNAoHsg pubuovs. BePaiwe, n mopeia Tpog v don g
OPLOTNTOG SPEPEL OG TPOS TOVG PLOLOVG AVATTVLENG KOl 1) LOPPT] TOL TOVPIGHOV

avAAOYOL LLE TOV TTPOOPICUO.
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H avortvélokn otpatnyikn mov akoiovdeitar ennpedlet v e£EMEN TOL TPOOPIGLOV
petd v opipovon tov. H dvapyn oavimrtuén tov vrodoudv cvvnlwmg -Exet
TEPPUAALOVTIKES EMMTMOELS KOl GUVETAYETOL TV KOTAGTPOPT] TOV YOPOUKTNPLOTIKOV
TOL  KOVOLV VOV TPOOPIGUO  EAKLOTIKO.  YTOOOUES  YOUNAGV-. TOLOTIKOV
YOPOKTNPIOTIKAOV  TPOGEAKDHOLV  PONVO  TOVPIGHO, EVM GUVETAYOVTOL YOUNAY
KEPOOPOPIOL TOV EMYEPNCEDV KOl SVCKOAID TPAYLATOTOINONG ENEVOVCE®V; TOV UE
TN o€pd ™S oonyel 6 adLVOUIN TOOTIKNG avaPadons N €6Tw -O1aTHPNOoNS TOV
TO0TIKOY emmédov. Me v KatdAANAN TOATIKY, 1 €I6000G GE OVTOV TOV POOAO
KOKAO pmopel va amogevyfel pe TN ONUIOVPYIR TOLOTIKAMV VTOOOUMV KOl TOV
EUTAOVTICUO TOVL TOVPLOTIKOD TPOTOVTOG UE EVOALAKTIKES HOPPES TOVPIGUOD, DOTE
OV Kapymn tov puludv adénong tov apifemv va unv GuvovaoTEL L Uelmon TV

£600MV.

H EXAGoa etvor mAéov €vag dpipog Touptotikos Tpoopicds. H tovpiotikn avamtuén
omv EALGO0 otmpiyBnke otnv TPoceopd -Tov KANAGGIKOD TPOoidvTog, MAL0G Kot
Bdlacoa, Kol ovslacTIKA dev £xel dtapoporoindel. ECoptdtar oe peydro Padud amod
TIG TOPAOOCLUKEG YDpeg TPpoéhevons g Bopetodvtikng Evpomng kot advvartel va
aEl0TOMOEL AMOTEAEGHATIKG VEEG TNYES. TovploTikng (tnong. Téhog, ta moloTikd
YOPUKTNPIOTIKA TOV VTOOOU®V Be®@PodvTol YaUnAov emEdOL amd TOVG 1010V TOLG
mopdyovteg tov yopov. ‘H €idenyn yopotalikod oxedlacuold Yoo TG TOVPIOTIKEG
emevoVoELS Kal 1 AWM pag €BVIKNG avomTLEOKNG GTPATNYIKNG Y10 TOV TOVPIGHO
duoyepaivouy TV -VAOTOINGN TOV amaPoiTNTOV ENEVOVoEMV Yo TV Pertiooon g

TOLOTNTOG TV TOVPLGTIKAOV VITOOOUMV.

Y10 mopdv KEPAAAO, TPOKEWWEVOL Vo evioyvBel M avTay®VIGTIKOTNTO  TOV
TOVPLOTIKOY. TPOTOVTOG TS EALGdaC, Tpocdiopiletal 1 axpiPng avtayoviotikn B€om
péca o 01ebvn. TovploTiKny ayopd, pe Paon to addvorta Kot duvatd onueio wov
OVOADONKOV-GTO TPOIYOVLEVO KEQPAANLO, LEAETOVVTOL Ol ATEIAEG KOl O1 EVKOLPIES TTOV
dNuUovVPYOUVIOL OO TIG VEEG OCLVONKES Kol TAGELS MOV EMKPATOVV GTN Olebvn
TOVPIGTIKY oyopd. [ v evioyvon e avToy®VIGTIKOTNTAG TOV TOVPIGUOD TPEMEL
aPEVOS TO EAANVIKO TOVPIOTIKO TPoidv va KepdIlel OAO KOl PEYAAVTEPO UEPOG TNG
EYYDPOG TOPAYWYNG TPOTOVIMV KOl VINPESIDOV, UECH MO TNV EVIGYLGN TOL POAOL
TOV avOPOTIVOL SVVOALIKOD KoL TNG EMYEIPNUATIKOTNTOS, KOL TOV EKGUYYPOVIGHO TV

JoUAV NG MNUOCLAG 010iKNoNg KaBMDS KoL TOV UNYOVICUOV AGKNoNG TNG TOVPICTIKNG
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TOMTIKTG. XT0 TAiG10 avTd, Yo TV mepiodo 2011-2016, | otpatnyiky ™G x®pos Oa

vAomownBel pe Paon €1 kvt provg AEOVEG:

5.4.1 1°° AZONAX: Aw@opomoinon AANVIKOD TOVPLGTIKOD TPOIGVTOS Kot

avanTUEN VEOV HOPOAOV EVUALIKTIKOD TOVPLGHOD

O EMnvikO6G toupiopds, Yoo vo  PEATIOCEL TNV-. OVTOYOVIGTIKOTNTO ~TOV, VO
avopabuicer kot vo  mayidoer pon vynAn Oéon omv maykoOcor - oyopd,
EKUETOAAEVOUEVOG TOL GULYKPITIKA TAEOVEKTNLOTO oL OlBEtel; Ba mpémer va
eMeVOVGEL 0€ EVa LOVTEAD OV Oa EUTAOVTIGEL TO TOVPIOTIKO TPOiIdV, B PerTidGEL TNV
AVTOYOVIOTIKOTNTO TOV Kot o O1evpOVEL TNV TOLPLOTIKY TEPL0OO, auPAvvovtog
OVGLOGTIKG TNV enoyKOTNTO. XNV EANGS0, TO HEYOADTEPO . LEPOC TOV E1GEPYOIEVOL
TOVPIGHOD OVNKEL GTNV Katnyopia Tov palikoy tovpiopov.-H emiloyn tov popeov
TOVPIGHOV VYNANG TPOSTIOEUEVNG AEING TOV TPETEL VAL TPOCPEPEL 1] YDPOL HOG Eivart
0é10 GVVIVACUOD TOV TPOTIUNGEDV TOV AAAOSOTDV TOVPICTAOV Kl TOV SVVATOTHTOV
™G Y®Pas, ot onoieg Ba avtamokpivovtal 6TiG oVYYPOVES KOWVMVIKES OTOLTICELS Y10,
TEPLEGOTEPO GEPACUO GTOV. AvOpOTO, 6TOY TOATIGUO Kot To mepiBdAiov. H yopa
Hog, TEPa amd TV dTHPNOoN TOL UACIKoD TOVPIGHOV, oL Ba Yivel pe v Peitioon
Kol 010 pOPOTOINGT TOU TPOIOVTOS TOL TPOCPEPEL GNIUEPA EUTAOLTILOVTOG TO HE VEES
dpacTNPLOTNTESG, OMMS £ivar 1) 10TI0mAOTO, KATAPACELS, 01 KPOLALIEPES, TO YIDTIVYK, TO
YKOAQ K.0., Oa. mpémel va-oTpopel kol oe GALEG HOPQES TOVPIGUOV TOL EYOLV
avapepOel Kol ToUPOTAVE -OTMG Elvail 0 0IKOTOVPICUOS, O TOMTIGTIKOG TOVPIGUOG, O
OLVEDOPLOKOG ~ TOVPIGHOG, O ABANTIKOG TOVPIGHOG, O OPNOKELTIKOC TOVPICUOS 1

GLVOLAGLOL QVTMOV:

o v mepiodo 2011-2016, Tpoxettar va vAomomBovv ot NG dpdoels:

1.-ANAIITYZH ENAAAAKTIKOQN MOPOQN TOYPIEMOY

e Avantuén Baridcciov Toupiopol (kpovaliépa, YIOTIVYK, NUEPOTAOLR), LLE TN

xpNon g TAnbodpag TV tapabaricoiov aglobéatmv mov dabétel n EALGSQ

0€ GLVOVOAGHO LE TOV AoVYKPLTO TAOVTO VIIOIDV KO OKTOYPOLLLUNG.
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Avantoén abAnTikov Toupiopov, pe v aglonoinon

1. Tov chyypovov afANTIKOV £YKOTAGTACEDV TOV ONIODPYNONKOV. Yo

TG avaykes Tov Olvpmiakodv Aydvav tov 2004.

2. Ta do1ebvn dwpruon g xdpag omd TV ETTUY. SOPYAVOCT TMOV

Oloumokdv Ayovov.

3. Tov yeyovétog 6TL 1 EALGSa amotelel otV ToyKOG o guveionomn v

Ko1tida Tov ABANTIKOD 1VEMIOVG.

AVvATTLEN GLVEDPLAKOD TOVPICUOV, [IE

1.

2.

Tn onpovpyia cOYYpPOVOV EYKATOCTACEWDV

Tn - ohvdeon =~ oOyypovov .. Bepdtov  (ETCTNUOVIKOV,
PUOGOPIKADV,.  Ol0fknong «Am), To Omoio  TPOSPEPOVY
duvatoTTeg MESIMV Yoo GLVESPL KOl ETOYYEALOTIKEG
GUVOVTNGELG, L TOVG UEYOAOVS PIAOGOPOVS KOl EMIGTNLOVES

nov-£{noay 6€ AT,

Tnv.mpofoin. ToL TAEOVEKTHHOTOG TOV «ELYAPIOTOV KOLPOLY
ylo. v mpo®dnon vraibplov eykataotdoewv Yo GLVESPLL

(mapaBardooia vraifplo apeBéatpa).

AvOTTOEN QYPOTOVPIGHOD, LE TN XPNUATOIOTNOT TPOTUTTWV ETEVOIVCEMV UEGH

tov. EZITA 2007-2013 ot GAA®V  KOWOTIKGOV TP®OTOPOLMAOV KOl TN

SLUOPP®ET). OVIKNG TOMTIKNG Y100 TOV ayPOTOVPICUO KOl TNV TPOPOAT NG

EAMNVIKNG VTtaifpov.

Avantuoén moMTiopikoy TovPloHoD, HE TNV TPOPOAN) OTO €EMTEPIKO TNG

IOTOPIKNG KOl TOMTIOTIKNG KANPOVOULAG OV SlaBETOVE OC YDPO KOl TNV
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coumepiinym ovyypoveov ototyeiov Ommg gival To EeSTIPAA, 1 chyypovn

TEXVT KOL O 0OTIKOG TOMTIGUOG,.

¢ Avantuén aotikod Touptopol, pe v a&lomoinorn Tov cuVAVECHOD 1oTOPING,
KANPOVOLLAG Kol GUYYPOVNG KOVATOUPOS TOV SoBETOVV-01 EAAVIKES- TTOAELS
Kot TNV TPofoin g duvatdtnTag 0PeA®mV Onm¢ To shepping, 1 StooKEdAON, 1|

Kavomoinom emBLaV K.a.

2. ANAINITYEH TOYPIZTIKQN TITAKETQN. EKTOZXZ- THX ~YYHAHX
TOYPIZTIKHX ITEPIOAOY

e Avémtu&n tov ToVplGHOL oL Bar aPopd GTNY TPiTN NAKI, LE TNV TPOCPOPE

EAKLOTIKOV TOVPIOTIKMOV TOKETMV EKTOG. TG TEPLOOoV Maiov — Zemtepfpiov.

e Anpovpylo TOVPIGTIKOV TOKETOV- Yo, GTOMO fte W0KeES avaykes (AMEA),
HEC® TNG LWBETNONG KO EQAPHOYNS TPOSOYPOPDV Y10 TNV TPOSRactdTTa

TOV ATOU®OV E EIOKEG BVAYKES.

o Anpovpyio TOUPIGTIKOV TAKETOV- Yo poONTEC, HECH NG YPNUATOOOTNONG
TOV GYOMK®OV. EKOPOUMY V1oL TV AVATTLEN TOV YEUEPIVOD TOVPIGUOV KOl TOL

0ypOTOVPIGLOYD.

5.4.2 2°° AZEONAZX: Behtioon mo16tnteg ToupLoTiKoD TpoiovTog

Boo1k6g mpocdloptoTikds mapdyoviag otny TEMKN ard@ocT) TOV TOLPICTMOV Yo TV
ETIAOYY] TOV, TOVPLGTIKOD TAKETOV OTN YMPO TPOOPIGUOV, EKTOC OO TNV EKTANP®OT)
TPOGOOKIMV-. KOL. KATOVOAOTIKOV avayKov elvar 1 oyéon tyng mowdtnroc. H
Beltimon ¢ ev. A0y® oyxéong odnyel oe PeArtioon g aviayovieTikng 0éong g
YOPOG HOG WG YDOPO TPOOPICUOV, G LYNAGTEPOVS PLOLOVS aPiEemV, ALY Kol GE

vrofaduon g 06ong TOV AVIUYOVIGTIKOV TPOOPIGUOV.
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[Mpokeévor n YoOpo HOG VO OVTIHETORICEL TS TPOKANGCELS TOL  deBvoic
AVTOYOVIGHOD Kot Vo EEMEPACEL TO OKOMEAO TOV OVTAY®OVICUOD 7OV &EQPTATOL
OMOKAEIOTIKA OO TNV TN TOV TOLPICTIKOV TPOIOVTOG, KOOMDC TOAAES YEITOVIKES
YOPES TPOCPEPOLY £vav eVOANOKTIKO @ONvo mpoopiopd, n EAXAGde. mpémer ve
TPOcPEPEL TOLOTIKO TOVPIGHO. Ta televtaia ypdvia Tapatnpeital S1eBvag pio oTpoen
TOVPIOTAOV GTNV OVALNTNOT TOLOTIKOV TTPOIOVTOG e AUEST). €£APTNON TG TUNS TOV
Tpoidvtog amd v morotnta. Edikdtepa, peydAo UEPOC TOV TOLPICTOV OvoinTa
draxomég mov va glvan «value for money» Kot givor oaTfEpeEVO Vo TANPDOGEL Yol TIC
JOKOTEG OvOAOYDL HE TNV TOWOTNTO TOV TPOCSPEPOUEVMV ~VTNPecI®V.  Kpiveton
oKOmo Aowmdv va evioyvfel n woldtNTO TOU - EAANVIKOD- TOLPIGHOV KOl V.
€QopUOGHOHV TOMTIKEC TTOV TPOCTUTEVOLV TIG TOMTIGUKES 1O10UTEPOTNTEG KOl TOL
QUOIKG TAEOVEKTNUOTO TNG YOPOS, MOTE Vo Otc@oicbel -n  pakporpdOeoun

Blooiudra Kot 1 ovVIoy®OVIGTIKOTNTA TOV TOUEA.

IMa ™ BeAtioon g To1dTNTOG TOV TAPEYOUEVOD TOVPIOTIKOD TPOIOVTOG OImOpaiTNTES
givar ot dpdoelg Pertimong TOGO. TOV- KOPUOV. . VTOOOUDV OGO KOl TMV
CUUTANPOUATIKAOV VTOSOUMV. Ot VTodopes TEPIAAUBAVOLY TO LEGO KOl TIG VI PEGTES
oG gtval To aepodPOULaL, To-ALUAVIO, Ol G1OMPOdPOLIKOL oTafpol, To 0d1Kd dikTvOo,
To, PEGO HalIKNG LETOPOPAS, Ol DITNPECIES KOWNG MPEAELNG, Ol TNAETIKOIVOVIES, KAT
OpOUOL, ONUOCIEG HETUPOPES, -TOPOYN VEPOV KOl MAEKTPIKOV PEVUATOS, GLAAOYN
amopppdTev, emkowvovia, K.o. Méow tov EITAN II (Emyeipnotoxd Ipdypoppa
Avtayoviotwotnre, 2007-2013)  xor tev TIEIT ( Ileprpepeoxd Emyeipnoiokd
[Ipoypoppa) YPNLLATOSOTOVVTAL Kol OAOKANPOVOVTOL EYKOTAOTAGELS
CUUTANPORATIKOV  TOUPIOTIKOV VTOOOUDV  (LOPIVAV, YLOVOIPOLIK®OV  KEVIP®V,
GLVEOPLOKMV KEVIP®V, TOVPIOTIKAOV ayKLPOPOM®MY, EYKOTOCTACEMV YKOAP KO

VTOJOUADV KOt TPOYPOUUUAT®V EVOALAKTIKOD TOVPIGUOD).

[Ma v mepiodo 2011-2016, mpoxettat va vAomomBovv ot &N dpdioes:

1. ANABAOMIXH KAI EKXYI'XPONIZEMOX TQON TOYPIZTIKQN
EINIXEIPHXEQN
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O véeg emevovoelg Bo mpémel va cvvdvalovtar pe v ovaykoaio tpdodo oty

KOADTEPT OPYAVOCT TNG TPOGPOPAS TOVPICTIKAOV LINPECIAOV KOl UE TNV GVOTTLEN

TOV EWVIKOV VTOOOUMY Yo TNV EXEKTACT] TNG TOVPLOTIKNG TEPLOOOV OTIS OLAUPOPES

neployES g EALAdac. Zvykekpiuéva meptiapfavovro:

2.

‘Idpvon vE®V KOl EKOLYYPOVIGUOG KO EMEKTOOT TOAOIDV EEVOSOYELNKDV
povadwv péow  ypnuotodotone omd 1o Ileprpepeloxd Emevovtikd
[Ipoypdupata (IIEIT) tov EXITA 2007-2013 kot tov Avomtviaxd NoOpo
3299/04.

Anpovpyio E0IKOV TPOYPUUUATOV EVIGYVONG EMLYEIPNCEDY. TOV TOVPIGTIKOD

Topéa oV dev evtdocoviotl 6tov Avamtvétakd Nopo.

Evioyvon tov eMnvikav Eevodoyelak®y  eTXEPNGE®V ond ToAveBvikég

aAVGI0EG e EMEVOVOELS KO VAN TNG O10IKN OIS

KA®IEPQXH XYZTHMATOX  IIOIOTIKOY EAETX0OY  KAI

I[NIZTOIIOIHXHX TOQN TOYPIXZTIKOQN EIT'KATAXTAXEQN.

Eykatdortaon cvotpdtov dtacediong motdtntog (ISO kot HACCP) og

OA0L T TPOTOVTOL KOIL TIG VI PEGIES TOL GLVOEOVTOL LLE TOV TOVPICUO.

Apdoelg OMKNAG TOLOTNTOG KoL OTOKTNONG EMLYELPTULATIKNG APLOTELOG.

Nopofetikég moapepfdocig yio T onuovpyios CLGTNUATOV TOLOTIKOV
EAEYYOL - EMITAEOV TOL GLOTHHOTOG Koatdtalng towv Eevodoyelwv o
KOTNYOPIES AoTEPOV KOl TOV AWMV KATOAVUATOV [E TO GUOTNUO TOV

KAELOLDV.

OcopobBémon TtV TPOJWYPAPOV  YO. TG AOUTEC  TOLPIOTIKEG
EYKOTAOTAGES TEPOV TV Eevodoyeimv, Onwg TV KEVIP®V TOVPIGUOV
vyelaG, TV KEVIPOV TPOTOVNTIKOD Kot afANTIKOV TOLPIGHOV Kol TOV
Oepatikddv  maApKoOV. AvabBe®pnon — EMKOPOTOINCT TOV  TOAOIDV

TPOOLAYPOPDV TWV AOUTMV EYKATAGTAGEDYV TOVPIOTIKNG VITOOOUNG.

73

——
| —



3. ENIZXYXH EOAPMOI'HX TQON IIPOTYIIQN IIOIOTHTAX . TTA TO
I[TEPIBAAAON

e Eopoapuoyn mpotdmewv mepParloviiki|g Kot €VEPYEWNKNG Olayelplong 1oV

TOVPLOTIKMOV EYKATAGTAGEMV

e Evioyvon enevévtik®v oyediov yio xpnon EVOAMUKTIKOV KoL 0VOVEDGIIMV

TNYOV EVEPYELOG.

o Jlapoyn eneVOLTIKOV KIVATPOV Y10l TH ONUOVPYIN «TPAGIVAOVY) EEVOOOYELKMYV

HOVAd®V.

5.4.3 3 AEONAX: Eaévdvon 1o -avOpodmvo kepdioo. Exmaidcvon kar

KOTapTion avlp®Omivov dvvopKov.

H avantuén touv avOpdmivov -0uVeUtKoy ToV TOVPIGHOD GUUTANPAOVEL TV TOLOTIKN
avafaduon TV TopEXOUEVAOV VLANPECIOV KOL Op0 EVEPYETIKA ®C TPOS TNV
amacyOAnon, OG0 Yo T0 VEIGTALEVO. facikd TopadeploTikd TPOidV, OGO Kot Yo TIG

Bepatucég Ko eVOAMOKTIKES HOPPEG TOVPLGHOV.

Mo mv avapdBon kot 610tpnor. VoG IKOVOTOMTIKOD EMTEOOV TOLOTNTAG GTO
TPOGPEPOUEVO «TTAKETO» ayaBdOV KOt DINPESIDOV GTOV TOLPICTO- KATOVOAMTY], vl
avaykoio B enévovuon otnv vV1oBETon eWKAV YvoOcemv Kot deloTNTmV KoBMg Kot
moTomoinoNG ovt®V. to omoix  eSaceaiilovv emmAéov kot PeAtioon g
TOPAYOYIKOTNTOS KoL TOUPEXOVY ovTAYOVIOTIKO TAcovEKTNUa. [TapdAinia, avaykaio
elval M -otdyvon Oy povoV. epyaleimv S10iKNoNG OTIC EMYEPNOELS, HUECH, UETOED
GA®V, KOl TNG EKTAIOEVONG TOV EMYEPNUATIOV, TNG ELOICONTOTOINGNG TOVS OF
Oépato To0TNTOG, KOWMVIKIG evBVuvVNG, TEPPAAAOVTOG Kol KOTAVOAMTY, KaBMG Kot
™G VIOETNONG TG KATAAANANG TOMTIKNG GTOV TOUEN TOV TPOGOIOPIGHOV TOV TIUADV

KOl TOV ETEVOVCEMV.

Ot dpdoelg Kot o1 EMPEPOVG EVEPYELEG OV OVOADOVTOL TOPAKAT®O TPOKELTOL VO

ypnuatodotBovv and ta Topeaxd Emyeipnooxd [poypaupoata tov EXITA 2007-
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2013 ( Avdamroén AvBpomivov Avvapukol, Exmaidevon kor A Biov Mdabnon,

BeAltioon g Atowmrikng Ikavotmrag g Anpociog Aoiknong).

Mo v mepiodo 2011-2016, mpoxettar va vAOTOMOBoLV 01 £ENG SpAoEs:

1. ANABAOMIXH THX TOYPIXTIKHX EKITAIAEYXHX

2.

NopoBetikéc mapepPdoel yoo v TOLPLGTIKY - EKTAIdEVON e GTOXO TNV
avaPdduon TV Sop®MV, TMV  VLANPECLOV,- TOV JAdKACIOV KOl TOV
OTEAEYLOKOD QUVOUIKOD TOV TOVPLOTIKAOV GYOADV Y10 TNV TOPOY T TOVPICTIKNG

eKTOidEVON G VYNAOD EMITESOL.

Avamtuén véov ldikomtov Tov oxetilovrar gite dueca eite éupeca pe to

TOVPLGTIKO TPOIOV

Anuovpyia Tapatnpnmpiov ATacydAnong yio . tov Tovpioud UE GTOYO TOV
EVIOTIOUO VEWV EKTTALOEVTIKAV. OVAYKOV. KOL-TT) GUVOEST] TWV GTOVOMV UE TNV

ayopd epyaciog.

ANABAOMIZH - TON AEZEIOTHTQN KAI EEEIAIKEYXH TOY

ANGOPQIIINOY AYNAMIKOY

AE1TOVPYINL TPOYPOUUATOY KOTAPTIONG EVOEIKTIKA GTOVG TOPAKAT® TOUEIS:

1.~ Néwv.texvoroyidv, vEwv HEBOd®MV Kot TPAKTIKOV

2. AVOmTuENG ETAPIKOV GYECEDV

3. OXwmg motdtntog

4. Tlep1BdArovtog Kot TOATIGTIKNG KANPOVOLLAG
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5. Oépoto HIKPOV  EMYEPNOEDV, TAPOIOCIOKMV EMOYYEAUATOV Kol

TEYVAV.

e Evépyeleg afloAdynong Towv EKTOOEVTIKOV TPOYPUUUAT®Y. DOTE . Va

evromiCovtat TuxOV TpoPANHaTO, VEEG EKTAOEVTIKEG AVAYKES, K.A.TT.

5.4.4 4% AEONAX: OLoKANPOUEVY] EMIKOWVOVIOKN TTOATIKE TOV €AANVIKOD
TOVPIETIKOV 7Poidvtos. E@appoyn ovyypoveov -pnedddwv - kor  gpyareimv

LAPKETIVYK.

H gwodva mov €xel onuepa n xdpa pog 6Toug EEVOVS €fvol AT TOV TPOOPICHOD TOV
TPOGPEPEL KUPIOC TOVPIGHO VoY VYNG, NALOL Kot OGANGGAS, GE YOUNAES TILES LEV,
aALd VYMAEC oe oxéomn HE TNV TOWOTNTO. T@V. TPOIOVI®V KOl VANPECLOV TOL
npoopépel. [a v emadénon tov pepwiov. amd. ™ 01ebvi] TovploTikny ayopd Oa
TpémeL va TpomOnOBel 1 elkdva TG YOPAS HOG, EKTOG GO AVTY TNG YDPAS «NAL0V Kot
0aAaooOC», KOl MG YOPOS TOV "EUTEPLEYEL TO YAPUKINPIOTIKA TOV ££EMOCOUEVOL
TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG, OGS YDPO TNG €KKOVATOVPOCH, TOV TOATIGHLOV, TG TOLOTNTOG
dwPioong kot tovg oegfacpov otov- mePPaAlovy. Avtd pmopel va yiver pe v
KOTAAANAN TOMTIKY) - MAPKETIVYK, 1 OOt Tpobimofétel v Vvmapsén otabepng kot
OAOKANPOUEVNG OTPATNYIKNG Kot - UioG - EMKOIVOVIOKNG TOAMTIKNG, 1 omoio Oa
EMTPENEL GTOV OEKTN VO OPOUOIDGEL TA UNVOOTO TOV OEAOVUE VO TOV TEPAGOLLLE.
Amo ™V GAAN TAEVLPE, amonteitat Ko 1 Omapén oxediwv EKTOKTNG OVAYKNG Yo TV
OVTILETOTION KPIoE®V, £TCT-OOTE VO UV dNUOLPYOHVTOL KEVA GTY| TOPOVGIOGT) TOV

EAMAMVIKOV TPOTOVTOG

INUOVTIKY . TopapeTpoc tov efedifemv g d1eBvodg TouPIoTIKNG ayopds eivar ot
YPNYOPES GAAAYEC TV TPOTIUNCEMY TOV KATOVOAMTOV LE T1 GUVAKOAOVON avadelén
VEWV TPOOPICUMY TOL IKOVOTOLOLV, 1), UE TNV TPOGPOPH VEMV TPOIOVTI®MV Kol
VINPECIAV, ONUOVPYOVV / EVIGKDOVV OWTEG TIG OAAXYEC GOTIS TPOTIUNGELS (ahAayn
YOPOKTNPIOTIKAOV TOV TOVPLGTIKOD TPoidvTog, evausOntonoinon o Bépata motdTTaG,

TePPAALOVTOG, KOWVMVIKNG LITELOVVOTNTOG).

IMa v mepiodo 2011-2016, Tpdkerton va vAomomBovv ot £ng dpacels:
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[.BEATIQXH THX EIKONAYX THX EAAAAAY XTO EE=EQTEPIKO QX
TOYPIZTIKO TIIPOOPIEMO ME THN IIPOBOAH THX XE IIOIOTIKA,
AZEIOAOI'A KAI KAINOTOMA MEXA ENHMEPQXHX

e Emloyn debvav péowv evnuépwong vyniov mpoeik, dTS Yo ToPAOSTy oL

1. Ou epnuepideg : The New York Times, The-Wall Street Journal, The
Times, The Guardian, The Independent, Le Monde, Le Figaro, Der
Tagesspiegel kot El Pais.

2. Ot theontwcoi otabupoi BBC, CNN, Euronews, The Discovery
Channel, The History Channel, National Geographic, Sky TV, kot
Eurosport.

o Emévdvon oe Héco eVUEPOGNG. ELOTKOV EVOLAPEPOVTOG Y10 TOVG TOVPLOTIKOVE

KAAOOVG OTMC Y10l TOPAOELYLLOL:

1. Tleprodikd oxetikd pe tagiow sumeprwv (National Geographic,

Travel+ Leisure)

2. Kotvotdpe. meplodikd  mov dpopeavouy Taces otov Tpomo Lmng

(Wallpaper, Icon, Vanity Fair).

o  YVUUETOYN TNG XOPOG 6 €KOEEIS oYeTIKES e Taidin Kal OpaoTnPlOTNTEG.

o Amopuyn- polikng - dapnuong koboc ot palikés ekotpateieg oto péoa
EVNUEPOONG . efval-TAEOV AVOTOTEAEGUATIKEG KOt dAmOvNpEG Kol Umopet va
EUTONICOVV-TIg TPOoTAOELES 01KOOOUNONG TNG EMBLUNTAG EIKOVAG TNG YDPOG

®G TOLOTLKOV TOVPLGTIKOD TPOOPIGHOV.

2.2YNAEXZH THX EAAAAAX ME EIITYHMENEE MAPKEE ITPOIONTQN IIOY
YHMEIQNOYN EITYXIA XTO EEQTEPIKO
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TomoBétnon g yopog (HUe evopdt®on oto cevdplo 1 ANYES. amd .
EAAGO0) oe dNUOQIAElC ayyAOQ®VEG TNAEOMTIKES GEPES TOL HETAOIOOVTOL
naykooping 6mwg yio mapdostypa or ospég Heroes, 24, Lost; Prison Break,

Traveler k.A.7.

TomoBétnon g YOpog o€ INUOPIAT Prvteomonyvidla yio. TV avarTTLEY TNg
AVOYVOPIGIULOTNTOS TG YDPOGS.

[Ipo®Onon g YOpoc o©€ TAPUYOYES < OYYAOP@VEY - TOVIDV. TOL Vol
dwdpapatiCoviar otnv EALGSa, OTtmg Yoo mapadetypa ot tavieg Mama Mia,

El Greco, k.A.7.

3.AHMIOYPITA MIAYX ZA®POYX «TOHO®GETHXHX» (POSITIONING) THX
XQPAY, ZE ZYNAYAZIMO ME. TH AHMIOYPITIA ENOX EAKYXTIKOY
[TPO®IA TOY EAAHNIKOY TOYPIZTIKOY ITPOIONTOX.

Avadopydvmon kot etehéxmon Tov. vpotapevov I'papeiov EEmteptkod Tov
EOT kot OAOKANP®OOTN TOV GYEOIOGUOV Yol TIG TEPLOYES TOL KOGLOV OTOL

amotteiton  dnpovpyiavéwv I'papeiov

2xeOCUOG TPOMONTIKY|G. EKOTPUTELNG TNG XDPAG, 0 0moiog Ba mepthapPavel
MV mopovcia -6e Olebvn  [Eso evnuépmong, TOL ACKOVV ETPPON Kot
SWHOPO®OVOVY TNV KON Yyvoun, kabong kot oe Pocikd TomKA péco
EVIUEPMOMNG - OTIS OTOXEVOUEVEG OYOPEG TPOEAELONG, YPNOLOTOUDVTOG
ONULOVPYIKO- ~ TEPIEYOUEVO TAYKOOUIOL €MMESOV KOOMDC Kol  EENPETIKA
TOWOTIKO ~Kol [eydAng omynong xopo mpoPoins, Onmg eEd@ULAAQ,

TOAVGEMOES €VOETEC dlopNGELS, E101KA £VOETA K.A.T.

XpNon EKGTPOATEIDV HAPKETIVYK, LE TNV ETIAOYN KOPLOAIWV EUTEIPLOV OO

K&0e ToVPLoTIKO KAADO.

Xpnon upebodowv petadotikov pdpketivyk  (viral marketing) mov Oa

nepAopPdvouy d10000m HECH TOV OUOIKTVAKOD KOTAAANAOL EVIVTOGLOKOD
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YNOLOIKOD DAIKOV, 0TS POTOYPaPieg Kot ivieo KA., KAAMVTAG T GTOUN VO
avToALGEovy TANpo@opiec Ko va UIAGOLV Yoo TO VAIKO ovTtd M- va

EMOKEPTOVV GUYKEKPIUEVEG 1GTOGEMOEC.

5.4.5 5% AEONAX: Anmovpyia otafepod mepifpdiiovroc— avamToing . g
EMYEIPNNOTIKOTITOS KUL EVIGYVONS TOV LOIOTIKAOV ETEVOVGEMY GTOV TOREX TOV

TOVPLGROV.

2T YOpa HoG 1 TAEOYNOIO TOV TOLPIOTIKAOV EMEPNCEWV. YapoKTnpiletal amd
puepd M pecaio péyebog pe advvapio aglomoinong owovopdv KApoKag Kot 6Komov,
TAPOOOCLOKEG OOUES OPYAVMOONG KOl YOUNAO ENITEDO EKTAIOEVONG- EMUOPPOONS 1)
EMOPKOVG EMYEPNUATIKNG eumelpiag. To pkpd ovtd péyedog amotedel epumdO10 1060
ot pelwon Tov KOGTovE, 660 Kot o1n Peitimon. Twv. TapexOUeEVOY VINPECSI®V. Me
Kpumplo 1o pEyebog, ot EAANVIKEG EMYEPNOEIS- DVOTEPOVV €VAVTL TOV AVTICTOY®V
EMYEPNOEDV TOV CNUAVTIKOTEPOV AVTAYOVIGTOV ag. H-avénon tov peyéboug twv
emyepnoewv Ba Toug emMTPEYEL VoL AEIOTOWCOLY TIC OWKOVOUiEG KAMpoKOg, va
HELOCOLV TO KOOTOG KOl VO YIVOUV 7O QVTOYOVIOTIKEG. 2T OLOPKEWD TNG EMOUEVNG
nevioetiog Oo mpémer vor ypnuatodotnBedv  Opdoels cvvepyacioc, GLVEVOONG,
CLYY®VEVGEMV 1 KOl OTAMY KOLVOTPAEIDOV EMYEPNCEWV GTO EMMESO TOV KPOUTHOEDV
N TOL UAPKETIVYK; M. OKOUO KOL 'OTO EMIMESO TNG TPOYUATOTOINONG OIKOVOULDV

KMpokog og mpoundetec kot eE0TAMGIOVE.

H abvénon-1ng tovpiotikng (nmong kot n eradénon tov pepdiov omd v oebvn
ayopd €EAPTATAL- OO TIG EMEVOVGELS TOL Bl KAVEL 1 YOPO LLOG GTOV TOVPLOTIKO TOUED.
O gmevoveelg ovtég mPEner va Yivouv 1060 GTOV 10IWTIKO OGO Kol GTOV ONUOCL0
TOUEN KO VoL ONLLOVPYOVY TIC ATOPOLTNTESG GUUTANPOUATIKOTITESG KOl GUVEPYELEG ETCL
MOTETO GLYOAMKO- AmoTéAecUa vo givol pakpompdbeopa Oetikd kot 1 ovamTuén
Brooiun.-O1 dnuocieg EnevONceELS 68 PACIKES KOl GCUUTANPMUATIKES VITOOOUES Elvat
Baoctkdg TUADVAG GVATTUENG TOL TOVPIGTIKOD TOUEN, EVA Ol OUMTIKEG EMEVOVOELG
gtvon e€loov-onpavtikés, Mo evoOAAOKTIKY TTnyn emévovong eivor ot EEvec AUECEC
EMEVOVGELS , Ol Omoieg UmOopoLV va AdPovv véeg SooTdoels pe TV avamTuén
OTPOTNYIKOV GLVEPYOCSIDV TOV EMYEPNCE®V HE avTioTolyeg Olebveic oe OAo TO

(QAGLLOL TV TOPEYOUEVOV DINPEGLDY TNG TOLVPIOTIKNG Propunyaviog.
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[Ma v mepiodo 2011-2016, Tpdrerton va vAomomBovv ot £Ng dpacels:

1.AHMIOYPI'TA KAIMATOZ EMIIIZTOXYNHZ KAI YXTAGEPOY
ITIEPIBAAAONTOX TITA THN YAOIIOIHEH EIENAYZEQN =~ XTON
TOYPIZTIKO TOMEA.

e Exovyypoviopd vopkol kot Beopuikod TAciov-ylo TIC 10U TIKES EMEVOVGELG
OoTOV TOUEN TOV TOLPIoUOV (eméktaom kol £mkaipomoinon odwtdéemv Tov

Avantvélokod Nopov, dAia kabeotmdto evioyvong KAT).

e AvaBeopnon — emkopomoinon TV EMAEEY®V  EPYACLOV YO  TOV

EKOLYYPOVIGUO TV Eevodoyeinv pécm Tov Avantuélakod Nopov 3299/04.

e Amlomoinon TV S1adIKACIOV-10pVON S KL YPIUATOOOTNONG TOV EXLXEIPNCEDV

TOL TOLVPIGLOVD.

e Exmovnon Eidwkol ~Xwpota&ikov Xyediov - Tovpiopod «i evopudvion g
TOALEOOOUIKNG KAl - YOPOTAEIKNG “TOMTIKNG HE TS TPOTEPOUOTNTEC TNG

TOVPIGTIKNG TOMTIKNG KOl TNV TOAITIKY] KW TP®V.

o Avfémon e Aewwovpyiog Kar g dpactnprotnrag g  Etapsiog
Tovproticnic - Avantvéng (ETA) . xor a&omoinon t@v mEPOVGLOKAV TNG

oTo ElmV.

2. AHYH- METPQN  TTA -THN ENIXXYXZH EIIENAYXEQN KAI THN
[TPOXEAKYZH EENQN KEOAAAIQN

o  OploBétnomn TEPOYOY TTOV TPOCPEPOVTIOL Y10 OAOKANPOUEVEG TOVPLOTIKEG

EMEVOVGEIC HEYOANG KAILOKAG.

e Amlomoinom vopoBeciog yuo T SEVKOAVLVGT TOVPICTIKOV ENEVOVCEDV EEVMDV

EMEVOVLTOV GTN YDOPO. LLOG.
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3.

AHYH METPQN TTA TH BEATIQXH THX IIOIOTHTA TQN

YYMITIAHPOMATIKQN YIIOAOMQN

4,

AvaBadon cuvodeLTIK®OV VANPESIOV (Y. LETAPOPAV, EMIKOVOVIOV- KOl

TANPOPOPIKNG).

YXomoinon OMUOCIOV  TOLPIOTIK®V  EMEVOVCE®YV  Ylo. TN - Onpovpyio
CUUTANPOUATIKAOV VITOSOUMY OV GYETILOVTOL 1€ TO TOVPIOTIKO. TPOIOV OTMG
Yo TOPAdELY L dNUIOVPYiN OEUATIKMOV TAPKOV, BEATION 001KOV SIKTVOV TMV
KOPLV aEOvev aAAd Kol TOV ETOPYLOKOD OIKTVOV, £PY0- G& MUAVIO; Hopived,

dnuovpyia yOp®v oTabuevonc, K.A.T

AIEYPYNXH THX I[TPOXITABGEIAX ANTIMETQIIXHXE THX

ITAPAOIKONOMIAXZ KAI TOY AGEMITOY ANTAT'QNIZMOY.

Evioyvon tov xpatkold eAeyktikod pnyaviopod pe ek KApdko yo v
QVTILETOMION TNG TOPAOIKOVOUING,  TOV TOPUEUTOPIOn, TNG OLGYPOKEPIELNG

KO YEVIKOTEPX Y104 TNV EVIGYVOT TG TPOGTOGING TOV KATOVAUAWMTY).

Anpovpyie. cOROTOS EAEYXOV TNG- TOLPICTIKNG AYOPAS Yio TOV EAEYYO NG
TO1OTNTOS TOV TPOGPEPOUEVOD TOVPIOTIKOV TPOIOVTOG, OTMC Y10 TOPAELY LN
mv Omdpén TPACTATIKAOV. TPOoUNdelng TV mpog TOANoN oyabdv Kot
TPOIOVTOV,. TIG TIHEG TAOANGN TPOTOVTWV EVPELNG KATAVAAWGNG GE TOVPICTEG,
V- KAVOVIKOTNTO Kol oLyvOTNTo TOV OpOHOAOYimv TV péowv Hallkng
LETAPOPAG KOTA-TOVS HNVES TNG TOVPIGTIKNG GrYUNG, TN THPNONG N 1N TV
KOVOV®Y DYIEWVIG GTLG TOUPIOTIKEG EMXEPNOES KOL GTOVG KOWOYPNGTOVG
KDPOVE, TOV. ~EVIOMICUO TEPMTMOCEDV OIOYPOKEPOELNG KOl TEPUTTOCEMV
aféptton avtayoviopov, kKad’ OAn T OpKEW TOV £TOVG GE TOLPICTIKES
emyepnoelg (Eevodoyela, evowktalopeva O®UATIO, KOUTIVYK), O YDOPOLS
palikng - oitiong eotioong kot Owaokéoaong (bar, kagetépiec, Kageveia,

E0TIOTOPLA), OE YDPOVG AEPOIPOUIMV, MpavidV, pedoplak®dv oTadumv, kadmg
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KOl Of EMYEPNOELS TOANONG ayobdv TpdTNG avaykng (mepimtepa, mini

markets) e TovploTIKEC TEPLOYEC.

54.6 6  AEONAX: Exovyypovicpog dopdv onpoclag OSioikneng ko

Y OVIGUAV AGKI GG TS TOVPLOTIKNG TOALTIKNG.

Kpiowog mapdyovrog emtruyiog tng oTpatnyikng avamtuéng tov EAANVIKOD TOUPLGHLOD
glvor Kot M appoVIKT cuvepyacio OAOV TOV KPIK®V NG TOVPIGTIKNG aAvcidas TG0
peta&l Tovg, 660 Kol e TOLG AAALOVS KPIKOLS TNG EAANVIKNG OlKOVO TG

210V 1010TIKO TOREN TTPOG TO POV OEV LIAPYEL EVIOiDL GTPATNYIKN etd OAOVLS TOLG
Qopels. Aev €xel emiong yivel aviiAnmmn 1. 010cHVOECT, Kol OAANAEEAPTNON TOL
TOVPIGHOV UE TOVG VTTOAOLTOVGS TopelS Thg owevopiag (Bropmyavio, eumoplo K.o) Kot

deV £YOVV TPOCIOPIGTEL 01 TEPLOYEG KOG OPAONGC.

SVVENMG OMOLTEITOL OMOTEAECUATIKOTEPOG GUVIOVIGHOC TV KPIKWOV TNG TOLPIOTIKNG
aALGId0G omd TAEVPAS TOL KPATOVG. Me TOV TOVPIGTIKO TOHEN EUTAEKOVTOL [0 GELPA
and vmovpyeia, 6mwg ival to ~Ymovpyelo. Otkovopk®my (eoporoyia, avamtuEloKd
kivntpa, KAT), 0 Ymovpyeio Ymodopmdv, Metapopav kot Aktowv (ta&i, modvApav
,KAT), T0 Ymovpyeio Epyoaciog kot Kowwvikng Acpdaiong (epyactokéc 6yEGELS), TO
Ynovpyeio Iloudeiag, A Piov Mébnong xor Opnokevpdtov (ekmaidevon), To

Ynovpyeio Tovpiopov kat [ToMrtiopo (povoeio, apyotoloyikol xydpot KAT) K.a.

Y10 TAoiolor oVTA €iVOL OTapoITNTOC 0 KOAVTEPOS GLUVTOVICUOG TOV POPEMV KOl TMV
TOUEMV TNE TOVPLOTIKNG -OPUGTNPLOTNTOS LE T GLUUETOYT], TANPOPOPNON KoLl AP
T0V KpAatovg. Ot véor Beopol mov dnpovpyndnkav o6mmwg 1o EBvikd Zvufoviio
AvtayovieTikottog Kot Avantuéng, n Awrovpywn Emtponn yia tov Tovpiopd, Ba

etval KaBopleTiKol Yror TNV TEPAUTEPM TOPELDL TOV TOVPIGLOV GTN YDPOL LOC.

Kd&Be mpoomdBeto 1 moMTIKY, Yoo TNV €VioYLoN NG OVIOY®OVICTIKOTNTOS TOV
EAMAMNVIKOU TOLPIGHOV, KOt 010 LEGOV avToD, TNG EAANVIKNG okovouiog, Tpoimofétel
v oSOmoTN YVOOT TOV €01KOD OKOVOMIKOL PApovg mov £xel 1) TOVPIOTIKN

dpactnponta. oty EAAGda. H ovveyng owmipnon kot  evioyvon g
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AVTOYOVIGTIKOTNTOG TOV EAANVIKOD TOUPLOTIKOD TTPOIOVTOC, dNANdN NG TapOy®yNS
Kot d1abeong evog PEYAAOV HEPOVG TNG ETNOLOG TOPAYWOYNG TG XDPAG EMPAALEL,. OYL
UOVOV VEOLG KAVOVEG Kol LOPQES dtayeiptong kot o1oiknong, oAld Kol véa epyoaieia

£PELVOG KOl TANPOPOPNONG TNG OLKOVOULIKNG KOl TNG TOVPLGTIKNG TOALTIKNC.

Baowm mpoimdBeon avtng g yvoong sivar 1 €BVIKOAOYIOTIKY] OVTIIUETOTIGT TOV
TOVPIOUOD G OLYKEKPIUEVNG TAEOV  OVOALTIKNG KOotnyopiog -Tng AANVIKNG
owovopiog, Kotd to oiehvi) kol evpOTATKA AOYICTIKGE TPOTLTO “HE. TIG TEXVIKES
ocvykpoOTNong twv  Aopvedpwv  Aoyaplacudv. - Ov. -Aopvpdpor  Aoyaplacpol
Tovpiopo?, pe epktd yio tnv EAANVIKY| owovopia pefodoroyiko Kot Beckd TAaiclo
epappoyng etvor n povn dadtkacio yo T 6OOTN TANPOPOPNOT TS TOVPLGTIKNG Kot
OlKOVOUIKNG TOMTIKNG GE OTL APOPA TOV TPOLYLATIKO OLKOVOULIKO Kol KOWVOVIKO pOLO
TOV TOVPICHOV KOl KLPIwG TNV GLUPOAN TOV OTN TEPATEP® PrOpMYOVIKY] avaTTLEN
MG YOPOS Kol OTNV  OVIOYOVICTIKOTNTO ING . €AAMVIKNG otkovouiag oe €Bviko,
TEPLPEPELOKO aAAG Ko TomKO eminedo.  EmmAéov, 6e cuvOLUGUO e £vol UNYOVIGLO
deT®OV TopakorovOnong ™G PLOCUNG OVATTUENS HTOPOVV VO TaPEXOLY EYKLPQL

oTotyela 6ToVg dlebvelg opyaviGODG LE TOVG 0ToioVg cLVEPYALETAL 1| YDPO.

Mo v wepiodo 2011-2016, TpoxetTar va vAomTomBovv ot e£Ng dpdoels:

1. ENIZXYZH THXE XYMMETOXHYX TON TOYPIZTIKQN EIXEIPHXZEQN XTH
TPIMEPH XYNEPI'AXIA KAI' TH AHMOXIA AIABOYAEYZH.

210Y(0G NG EVEPYELD EIVOL 1] EVIGYLOT TNG AVIOYOVIGTIKOTNTOS TOV TOVPICUOD HEGH

NG KOG dPAoNS TOV EUTAEKOUEVOV POPEMVY KO OPYOUVIGUAV.
2. - AIIOTEAEEMATIKH ZXYNEPI'AZIA TQN BIOMHXANIQN, TQON
YITHPEZION KAI TQON IIEPIOEPEION THX XQPAX ME TA APMOAIA

YIIOYPTEIA.

210Y(0G TNG EVEPYELNG EIVOAL 1] EVIGYLGN TNG AVIAYOVIGTIKOTNTOC.
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3.AHMIOYPI'TA  TOY  EAAHNIKOY  INXTITOYTOY  TOYPIXTIKHX
OIKONOMIAZ

o Yvvepyaoia ITEIL, EOT kot [Moavemomuoakov [dpvpdtov yio tnyv-idpven tov
Ivotitovtov, 10 omoio Ba Asttovpyel kot Owkovopoteyvikos ZOpBovAog-Tov

Ynovpyeiov [ToAtiopot kot Tovpiopov.

5.5 EIITIAOI'OX - XYMIIEPAXMATA

To eAAvikd TovploTikd TPoidv oPeilel vo BEATIOCEL TNV EIKOVO TOV TPOKEUEVOL VOl
yiver mo aviayoviotikd. T va yiver katt t€to1o0, n- EALGOa €yl va avTipetonicet
TOMEG TpokANoels Kot vo a&lomomoel. MOAAES evkalpies. Amouteiton Opmg M
SUOPOMOT| CTPATNYIKNG Kol Vo, 0KoAovONBoUV. cuykekpluévol dEoves dpAcelg Tov
eAMVikoy tovptopod. Ta kvplo onpeio TOV-aEOVOV VTOV Eival N avamTuén VEwV
HOPQAOV  EVOALOKTIKOD TOLPICUOV, 1) - fEATIOGT. ING TOOTNTAG TOV TOLPLCTIKOV
TPOIOVTOG, M EMEVOLOT GTO AVOPADTIVO KEQAAOLO, 1-EPUPUOYT] GUYXPOV®DY HeBHO®V
Kol epYOAEl®V HAPKETIVYK,~ T EVIGYUOT TOV- WIOTIKAOV ETEVOVCEMY KOL O

EKGLYYPOVIGUOC TOV SOUMDV ONUOGLOG dloiknong.
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KE®AAAIO 6 : O TOYPIXMOX XTHN KPHTH

6.1 EIXATQT'H

H Kpnt givan €évag omd toug SNUOPIAESTEPOVG EAANVIKOVS TPOOPIGHOVS OKOTMOV.
To 15% 1ov cuvolMk®v apifewv, APEva Kol OEPOALLEVE, GIN XOPO YIVOVTAL LECH
™G wOANG Tov Hpaxeiov. To 2006 o1 vaviwpéveg mtnoeglg 6to Hpareto apiBuodsav
70 20% 1OV GLVOAOL TV TTNCGEMV VODAMONG OTI YOPO. KAt CLVOMKE, TEPIGCOTEPOL
amd Vo exatoppvplo tovpioteg emokeeOnkav v, Kpnm katé 1o étog 2006. H
abénomn ot 6Tov ToVploUd amelkovileTar oTov aplBpd KAVAV TV -EEvodoyeiny, o
omoiog avénnke otnv Kpnm katd 53% amd 10 1986 g 10 1991, evad 10 voroumo
g EALGdoc mapovsiale avénon tov 25%. H. onpepiva)-tovpiotikn vrodoun otnv
Kpnt e&unmpetet peydAo €0pog TpoTunGemV, and Peyaia, ToAvTeEAN Eevodoyeia, e
OAEG TIG TTPOOIAYEYPOUUUEVES EYKATACTACELS (TIGIVES, EYKATACTACELS 0OANTICUOD Kot
avoYLYNG KAT), £0G UIKPOTEPO 1OIOKTNTO OLKOYEVELDL SIOUEPICUATO ) OPYOVMUEVEG
Kataoknvooels. H tpdoPacn towv eMOKERTOV 0TO VNGt YIVETOL 0EPOTOPIKDOG HECH
T0V O1eBvoig aepolpéva 6to HpdkAedo kot TV KPATIKOV aepoMUEVOV 6To Xovid
Kol 6T Xnteia, N aKTomAolk®dg otovg Mpeveg Hparxeiov, Xaviov, Pedduvov, Ayiov

Nuwordov, Znteiog ko Kaotehiov Kisoauov.(www.pepkritis.gr)

Pooot ko EBpaior emyetpnpaties oxedidlovv va enevdvcovv 500 exatoppvpia vpm
Y. TNV KOTOOKELT TOAVTEA®Y- LOVAOWV, TOVPICTIKOV TAPK®V Kol TOpUOEPIoTIKOV
KaTowKlov otV AvoartoAilkn Kpnmm, o6mov Mon €govv non Pper T extdoels.
Movadwog, aAld Pactkdc Tovg 0poc eivor va dtevkoAvvOouv amd v eAANVIKN
KuBépvnon, ~OCTE - [e - TOAD . ypyopeg Olodlkacieg Vo TPOYWPNCOLY  GTIG
EMYEIPNUOTIKES ~TOVG. OPACTNPLOTNTES. ZOUPOVO HE TOVG VIOYNPLOVS ETEVOVTEC
01dY0¢ TOVG €ivarl vo- mpocelkvcovy otnv Kprmn tovAdyiotov 500.000 tovpioteg

K6Oe xpdvo, o1 omoiot puEypt Tpa kotevbBivovion otnv Attdieia g Tovpxiag.
[Switepa-yprioyum-yio mv €&EMEN T Tapovoag aviAlvong, omotedel pion chvToun

avapopd 6To €100 Kot TNV EKTACT TNG TOLPIGTIKNG avamTuéng mov £xet ogybel To vnol

™ms Kpnne.
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H Kpnm anotéhece pio and t1g mpmdteg meproyés e EALGdac, ot omoleg yvdpioay
TovploTikn avartuén, pall pe ™ Pédov, v Képkupa, mv AGMva kot toug AgApovg.
ATopy] TOV GLUYKEKPIUEVOL GOIVOUEVOD OTOTEAOVV To UECH TNG OeKaETiOG ToV. 607,
neplodog katd v onoia 1 EALGda otadiokd edpadveTOL ¢ TOVPIOTIKOS TPOOPIGULOS
Yo EMOKENTEG VYNAGV elcodnuitov. [pdta oavamtoydnke tovploTiKd 10 Popeto
TUNHO. TOL VNGV, To omoio eEokoAovfel vo amotedel. TOV. KUPLO - KOPUO TNG
TOVPIOTIKNG VTodounc. Odeg 6yeddV 01 LTOJOUES TOL VNGV ey dntovpynOet 610
Bopeto Tunpa tov. Ot peydiec mOAELS, TO ALEPOSPOLLLL, TOL ALUAVLIEL, Ot [teyéAot dpoLLot
Bpiokovion 6to Bopeto Tpuqpa Tov. Tov KOPLo GYKOo TOV. EMOKENTAOV OEXOVTAY Ol VOLOT
Hpaxieiov kar AaciBiov, ot omoiot o1 01€0eTOV KATAAANAES. TOVPIGTIKES VITOOOUEG,

TPOEPYOUEVES OO TOTIKA WOIOTIKA KEPAANLML, EVICYVUEVE OO KPOATIKA KiviTpa.

Tnv dekaetia 70° mov akoiovBel n Kpntn yvopilel peydin tovpiotikn avémtoén pe
apiEn TV TouploT®V vo avEdveton £tnoiog Katd 32:5% xatd v dekaetion 1972 £wg
1982. Katd tv dekaetioo vt ovORTHGGETOL ETIGNE TOVPIOTIKA 0 Vopuog PeBvpvov,
TPOGEAKDOVTAG TOLPICUO HIKpopesaimV - Elcodnpdtoy. Xto cbvoro g 1 Kpnm
yvopilet Wuwitepn, paluod THTOL, TOLVPICTIKN ovaTTLEN, otov Popeto dEova c. Ot
EMLYEPTOELS TOL AUPOPOVV GTO-GUYKEKPIUEVO TOUEN EYOLV KVPIWG TOV YOPUKTIPO TV

LUIKPOUECAIMV OIKOYEVELAKDV ETLYEIPOEWDV.

Ta xpoévia mov akoAovOOHV, 1) E1GPOT] KOWVOTIKAOV ETLOOTHGEDY 0N YOV GE TEPULTEPM
TOVPIOTIKY OVARTVEN UE. TNV KOTOOKELT] GCULYKOW®MVIOK®V VTOJSOU®DV, Hopivey,
KOTOOKELT] VEQV KOTOADUATOV. K.0.K.. Q6TOC0, 1N poaydoio. TOLPIOTIKY OvATTLED,
OTOOKE GpYLoE. VO TANTTEL TOVG {O10VG TOVG TAPAYOVTEG OV OMOTEAEGAV TN Pdiom
omv omoio ompiydnke kot aPopodv GTOVG TEPPAALOVTIKOVS Kol TOATIGUIKOVS
népovg ToL. VNotov. - To yeyovog avtd mpokdiece Pabiaio v SvcopEéoKeln TV
TOLPIOTAV. - VYNAITEP®OV-- EICOONUATOV Ol omoiot KatépOavay TPOKEWEVOL Vo
ATOAOGOVY-. TOV- TTAPAd0cIoKO yopaktnpo Mg Kpnmmg mov mv kabiépwoe wg

ONUOPIA] TOVPLOTIKO TPOOPIGUO.

Metd ta peéca g dekaetiog tov 80°, m Kpnm €xer edpaiwbel g Touplotikdg
TPOOPIOUOG, MOTOCO O EAEYYOG OLTNG TNG ayopdc mepvdel ota yépa EEVaV
TOVPIOTIK®V TTPaKTOpwV. EmmAéov o1 Toupiotikol mOAoL EAENG LETAKIVOUVTOL TPOG TOL

duTikd 6to vopd Xaviov kot Peouvov.
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Y1g apyéc g oekoetiog tov 907, M un JSwevAacn tov TEPPAAAOVTOG, TING
TOMTIOTIKNG KANPOVOULAG, 1 EAAEWYN OVATTUENG GLYKEKPIUEVOV KOL- OVOYKOA®V
VITOOOUMV GAAG KO 1) EVTOV EXOYKOTNTO TG LNTNONG LE AU CLYKEKPLULEVI ETOYN
TOV XPOVOV, TPOPANUATICAV TOLG ApEsa OpUOSIOVG HE TOV. TOVPIGUO (0O TOVG
Eevoooyoug ¢ v moMteia) Ko €ywve kotavontd OTL TpEmel vo emomyBovv véa
HovTéLa TOLPIoTIKNG avamTuEnG. 'Etotl TovAdyiotov BewmpnTikd, omd T 1Lésa TG 010G
dexaetiog 000nke Papog oto AeyOUEVO TOOTIKO TOLPIGHO TN . TOVPIGUO - LYNADV
EICOONUATOV KOl OTOV EVOALOKTIKO TOVPIGHO, O omoiog - mpdypott otnv. Kpnm
QOIVETOL VO £(EL ONUOVTIKEG OLVATOTNTEG avAmTLENG. Eckivcoy eniong mpoctadeieg
Yo TV €£00QAAON TNG OEWPOPIOG TOL TOVPIGHOV KoL TH OlGVVOESH TOV WE TO
nepPariov evad tehevtaio yivovtol GuiNTNGELS Y10 THY CUVOALIKT-ETAVOCYEOIOGT TG
TOVPIOTIKNG TOATIKNG , LLE TNV TPOCTADELLL Y10 EMUNKVVOT). TG TOVPLOTIKNG TEPLOSOV
Kol T dnpovpyio SIKTVOV HeETAED TOV B1POPMOV-TOUEMY TNE OIKOVOUING Kol KUPImG
pe TN SlGVVOEST TNG TOTIKNG TOPAYWOYNG AYPOTIKOV KOl KTNVOTPOPIKMOV TPOTOVTI®V
LE TOV TOVPIGUO, YOPIG OUMG CNUOVTIKES EEEMEELG 67 QUTOV TOV TOUEN. ZMUAVTIKN
TAPAUETPOG TOV eMNPedlel ofuepa Tov Touplopd-TNng Kpnmge adid kot g EALGSag
OUVOAIKG, €lval 1 avAOEIEN OVTUY®VIGTIK®OV OYyOPOV KUPIWG TOV TOPOUECOYELNKDY

Yopov ¢ Boperog Appikng kot g Tovpkiag.

ITpog ta TéAn g dekaetiog. Tov 907, eppaviCovial, ce moAd meplopiopévo Padud oe
oxéon He ToV KXOOOIKO TOTO, VEES LOPOES EVOALOKTIKOD TOVPIGHOD, TPOKEYEVOD VL

KOVOTIOI|GOVV TG VEEG. TOVPIOTIKEG TACELS.
2TOV TOPAKAT® VKA, YIVETOL EVOEIKTIKA L0 0VOPOPA Y10 TO TOGOGTO TOV APiEEmV

TOVPLOTAV otV Kpnm eni-tov aeifewv oe eBvikd eminedo. ATd TOV GLYKEKPIUEVO

wivako dtopaiveTar n paydaie avénon ent Tov apiEemv TOLPIGTOV OVH dEKOETIO.
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IMivakag 6.1 : EEEMEN Tocootob agiewv otnv Kpnn enl tov €Bvikod mocootoh

"Etog Agiterg tovpriot@dv otnv Kpnimn emi
TOV 0Qile®V 6g €OVIKO eminedo

1972 4,1%

1981 20,7%

2001 30,0%

IInyn : Briassoulis, H, 2003

6.2 Ygwotapeva Tpofrpata s neproéperog s Kpnnge.

o 'YmopEn  ONUOVTIKOV  OlOTEPLPEPELOKDY,  EVOOTMEPIPEPEIOKDY KO
EVOOVNOIOTIKAOV  OVIGOTHT®Y, HETAEY. TOV. OMOI®V | KOl  OVICOKOTOVOUN

avOpOTIVOV KOl QUGIKOV TOPOV KOl DTTOIOHMY.

e  Avoyépeld 0TV aVATTVEN CYECEDV CUVEPYOCIOG KOl EMKOWVMOVIOV AOY® TOL

VNOIOTIKOV KOl OTOLOVOUEVOV-XapaKTpa TV [Tepipepeimv.

o XopPIKN OVIGOKATAVOUTY KAALY™NG TOV. avoyK®V 10Tpiknig mepifoiyng Kot

QpovTidaG, o1 omoieg morramAactalovral T Oepvi tepiodo.

o  ZyETIKA © YOUNA - TOPAYOYIKOTNTO, LKpdS Pabudg efedikevone Ttov

ATOGYOAOVUEVAV. KOt EXAENYT) EEIOIKEVUEVOL TPOCOTIKOV GTIG EMLYEPNCELC.

o  XaunAn eVveOUATOOT TTVYI0VYMOV KOl ETICTNUOVOV GTNV TOMIK TOUPUYMYIKY|

KoweviK Bdon.

o ‘Evtoveg mepBorroviikéc mMECELS OTIC «OvOTTUYUEVEG {AVES) AOY® OOTIKNG

KOL TOVPLOTIKIG OVATTUENG.

o Mn ovomuoTik) TPocEyyion otn olayeipion kot e£ac@dAon VIATVOV

TOPWV.

e Mn gkovyypovicuéveg HEBOOOL TOPAYOYNG KOl TPODONGNG GTOV TPWTOYEVT
TOMEN, YOUNAEG EMEVOVOELS OTO OELTEPOYEVH Kol EAAEYUOTIKY OlGVUVOEDT

TOVG,.
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o  XaunAod eninedo cOYYPOVNG Kol KAOEPOUEVNC EMLYEPTUATIKOTNTAS, OTOVGIO
EKOVYYPOVIGHOD OTIS EMXEPNOELS KOt OOUVOUIC OVATTUENG OIKOVOHLOV

KAlpokoG.

o «Pnm» emyepnuoatikoTnto.  Mwkpny  €og  pndevikn - Oldvon.  TOV

amoteresaTmV TG Epgvvag Kot xpnong TIIE oty emyepnpotikn kowvotnta.
o XaunAog Pabuoc mpocédkvong EEvev enevovTaV, 6TATIKY Kotavoun tov EK.

o Avion OOMEPLPEPELNKT KOL EVOOTEPIPEPEIOKT] - KOTOAVOLT) - EICOOAUOTOS KO

ATOGYOANOTG.

o XOPIKN KOl YPOVIKN] OVTOGLYKEVIPOOT. TNG TOVPICTIKNG ~OpaoTnPLOTNTAS,
xopmAn a&lomoinon TOMTIGHIKOV TOPOV GE - GXECN “[E TIC VTAPYOVGESG
duvatdtTeg Kot €EAPTNON TOL TOUPIGTIKOL HOVTEAOL OO TO TPATLTO

«paluob TovplopoH»

o  Mn KOALTTOUEVES EVEPYEIOKES OVAYKES, 1d10{TEPO KOTA TOVG BEPIVOLG UNVEC,

puepn ypnon AIIE, e£dptnon and to neTpéAaro.

6.3 XIIOYAAIOTHTA ' TOY TOYPIXMOY XTHN IEPI®EPEIA THX
KPHTHX XYI'KPITIKA ME TOYX AAAOYXZ ANAIITYZEIAKOYX TOMEIX

o Ileprpeperoxd A.E.II

To kata kepainv. AEIT ¢ [leprpéperag Kpnng etvar vyniotepo and 10 avtictoryo
péoo katd kepaknv. AEI tg yopag. Zuykekpuéva avépyetar oto 105,7% tov pécov
kotd weparv- AEIT g yopoag ywo 10 étoc 1994, mapovcialoviog o eAappid
Bertiowon oe oyéon pe 1o €tog 1989 mov ftav 104,7%.

To xatd kepainv AEIl avtictolyel oto 75% tov péoov katd kepainv AEIL g

Evponaikng ‘Evoong 1o 1996 kot kotatdcceton otic otoyes Ieprpepeieg g E.E,

BeAtidvovtog oumg tn Béom g o€ oyéon pe to 1986, mov avepydtav oto 57% tov
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uéoov kotd kepaiiv AEIT g Evoong ko Bpiokdtav oty 21" 8éon petald tov

[Teprpeperav pe to younAotepo katd kepoiv AEIL

H meppépera mapdyer 1o 5,7% tov cvvolkov AEIL tng yodpoc. ZTov. mpmToyevi
topéa mopdyeton to 31%, oto devtepoyevi to 13% Kot otov Tprtoyevi To 56% 10V
nmeprpepelokod Axaldpiotov Eyydprov Ipoidvtog. Ta aviiotoryo mocootd yuo )
xopa givatl 15% vy tov mpwtoyevr| topéa, 25% yia o dgvutepoyevn Kot 60% yio Tov

TPLTOYEVN.

To peyaivtepo pépog tov AEIL g [eprpépelag mapdyetal oto voud Hpaxieiov
(51,1%) eved axorovBovv ot vopoi Xaviov (23,4%), AacBiov (13,7%) kot PeBdpvnc
(11,8%), (Www.pepkritis.gr).

6.4 EIIIAOI'OX - XYMIIEPAXMATA

H Kpnt amotehel évav amd 1006 SNUOQEGTEPOVS TPOOPIoHOVG otV EAAGS Kot
mv Evpann yevikotepa. 'Etat Aotndv, o toupiopds oty mepipépeta g Kpnng eivan
avappofimto 0 TAEOV  OVEMTLYHEVOS TOHENS OULYKPITIKG HE TOLG  GAAOVG
avartulakovg toueic. H ovénuévn (mmon tov tehevtoiov €tV 00NyNoe o€
ONUOVTIKEG EMEVIVOELG. GE EEVOOOYEINKEG LOVAOES, LLE OMOTEALEGLOL TV TOGOTIKY Kol
nooTikn avoPalrion g Eevodoyetaxng vrodoun. Efvar yapoaktnpiotikd ot to katd
kepaAnv AEII g nepipépetag tg-Kpntg eival vynAdtepo amd 1o ovtictoyyo Héco
kata kepaAnv AEIl g yopog. 10 ke@AAnlo mov okoAovfel mapovcidleTon M

Avarven SWOT 1ov Kpntikol tovpiotikod mpoidvtoc.
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KE®AAAIO 7 : SWOT ANALYSIS TOY TOYPIETIKOY
ITPOIONTOX THX KPHTHX.

7.1 EIXATQT'H

210 TOPOV KEPAANLO OLGLUCTIK( EMLYEIPEITOL O EVIOTICUOG TOV TAEOVEKTIULATMVY KO
AdVVAUIDV TOL TPOCPEPOUEVOD TOVPLOTIKOD TTPOidvTog ¢ Kpnné kol Katodmv M
avAdEEN TOV EVKUPLOV KOl OTEILDV TOL OTOPPEOLY. OO TO EEMTEPKO TEPPAALOV

(naxpomeptBaAlov).

H omovdadmra g Avédivong SWOT éEykewar  oto 0Tl TO OPioHATO TNG
AapBavovtal coPopd voyn otn edon TS xEpang THS STPOTNYIKNG Yo TV TEMK)
SUOPPMOT| TOV TPOYPALUUATOS TG TOVPLOTIKNG TPOPOANG.

AvoAivtikdtepa:

A. Avvatd Xnpeio (Strengths): Exopdlovtat ¢ €yyevi] TAEOVEKTHLOTO TOV
TOVPIOTIKOD TPOIOVTOG TG mePLpepeos e Kpnng 6e oxéon pe avtayoviotpileg
TOVPIOTIKEG TePLoYEC. Ta. MAEOVEKTHHOTA OVTA - OVOEEPOVIOL GE TOPOVLS, OTN
olapOpmon 1oV  KOWMVIKOOIKOVOUIKOD 10TOL . Kol G (GAAOLG TOPAYOVTEG TOV
kabopilovy TNV  OMOTEAECUATIKOTNTA KOl  OTOJOTIKOTNTO TOV  TOVPLOTIKMOV

dpPaCTNPLOTATOV.

Ta dvvatd onueio Egovy 1dwaitepn. onpacio KAOMOC elval EKEva O YOPOKTIPLOTIKA
OV JKPLVOLV. TO TOVPIGTIKO. TPoidv g Kprng oamd tovg avioyoviotés tng.
SOVETMG ~UOMS - aVOyVOPIOTOOY  EVTACOOVTOL OUECHS OTO  OYES0  HOPKETIVYK
TPOKEWEVOD - VAL -TTPOPANBoDV Kot va amoTteAEGOVV KIVIITPO Yo TOVG SUVNTIKOVG
TOVPIoTEG AL KoL dUVNTIKOVG EEVOVE EMEVOVTEC MOTE VO EMAEEOVY TO VNIGL G TOV

TPOOPIGHO TOV OLUKOTDV TOVG KOL TV ETEVOVGEMV TOVG OVTIGTOLYO.

B. AdOvata Xnpeio (Weaknesses) : Xe avtifeon pe ta duvatd onpeia, to advvata
amoTeEAOVV LElOVEKTHHOTA TTOVL TOAVE dpovV oIV TOVPLoTIKN ovarTvEn. TIpodxetton

YW TOPAYOVTEG TTOL LE TNV OPVNTIKN TOVG EMPPOT], LEUDBVOLV TNV AmOd00T Kol
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OTOTEAECUATIKOTNTO E1TE OPICUEVOV, E1TE OA®V TOV TOPAUETPMOV TOV GLVOEOVTOL LIE

TNV TOVPLOTIKY] AVATTLEN KOl TOVTOYPOVO KATOYPAPOVTOL G TPOPANLATOL.

Kpivetor Aomdv okOmpo HOAG €VIOMIGTOUV TO. 0OVUVOTO GNUEID “TOV TOVPIGTIKOD
TPOIOVTOG Vo TOYOLV OMOTEAEGUOTIKNG OVIIUETOMIONG MOTE . VO TEPLOPIGTOVV - GTO
EAIYIGTO SLVATO O APVNTIKEG TOVS EMOPAGELS 1) AKOUOL KOl VO AtaAElpBOVV GV avTtd

glvot Q1KTO.

I'. Evkawpieg ( Opportunities) : [Tpdkettar yio tig Tp€yovoeg KoOMG Kot LEAAOVTIKES
OLVONKEG TNG TOVPLOTIKNG AYOPAC, AAAE Kl TOV «YEVIKOU TEPPAAAOVTOS) GTO 0moio
evtacoetal 1 mepipépeta e Kpnne, ocuvinkeg mov €xovv. 1) tetvovv va-&yovv Betikn
EMPPON OTNV OVATTLEN TOL TOLPLETIKOD PEHHATOS- Kot PonBovv TIC TpoomhOeteg
EUTAOVTICHOD TOV TOLPLOTIKOV TPOIOVTOG KOl EVIGYVONG TG TOVPIGTIKNG TPOGPOPAS

KOL 0VTOYOVIGTIKOTNTOC.

A. Antewréc ( Threats) :  IIpoxertar oe avtifeon (e v, tponyoduevn opdoda, ya Tig
TPEXOVOEG N UEAAOVTIKEG CUVONKEC TOL & «YEVIKOV. TEPPAAALOVTOS» TOL OOKOVUV
OPVNTIKN EMPPON OTIS TPOSTAOEIES  AVATTUENG . TOV TOVPLOTIKOD TPOIOVIOS TOV
vnowov. Emumhéov, anetkovv v Pidoun avamtoén tov pe v €vvola 0Tl dALOTE
OMNUOVLPYOVV VEEC LOPQES TPOPANUATOV 6TV HEYPL CIUEPO OPYAVOON Kol AstTOoVvpYia
TOV OKOVOUIK®V OPACTNPOTHTOV, . Kol GAAOTE SVGKOAEVLOLV TIC TPOCTADELES Yo

peAlovTIKY| PeATi®ON TOVG.

2 oLVEYELD - TTPOGOIOPILOVTOL AVOAVLTIKA TO TAEOVEKTAUOTO, Ol OOLVOUIES, Ol

EVKOPIES KO Ot ATEILEG TOV TOVPLOTIKOV TPOTOVTOC TG TePLPEpetag g Kprng.

7.2 AYNATA THMEIA

o -~ Apwoto Kiipo: To kKAhipa amotelel Pacikd Oetikd mapdyovia oty avanTvén
0V “Tovptopov kot n Kpntn epeoviCel 1oxvpd aviaymviotikd TAEOVEKTNHLO
KaOdg O100étel AploTo KAMpO pE KOPLOL YOPOKTNPIGTIKE TO TOAD VYNAS

10060010 NAoeavelng( mepimov 300 pépeg 10 ¥pdvo), T0 UEYEAANG O18PKELNG
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KaAokaipt, mov Eexwvd tov Ampidio kot dwapkel g tov Oxtdfpro, Kot

TOVTOYPOVO. TOV TOAD NTTLO YEYLDVOL.

Ioyvpn yeoypagwki 0&on- NnowoTtikég yopaxtipog: H ywpobétnon g
Kpntg ot péon mg Mecoyslokng Aekdvng, o€ GuvAPTNON e TO- LEYOAO
UNKOG TNG OKTOYPOUUNG, GLVIGTOOV GNUOVTIKO TAEOVEKTNLO- EVOVTY TOAADY
TOVPIOTIKOV TPOOPISUAOV  TayKoopioc. To vnol g Kpnmmg etvar. 1o
ueyaAvtepo og £ktaon vnot otnv EALGda. IToAlot 1o yapakinpilovy g to To
TPOCPOPO £00.POG Y10 AVATTLEN GTNV TEPLOYN OxL LOvo TS EAALGSag aAAd Ko
™m¢ Euvpomng yevikdtepa. Avt n avamtudn pmopel vo. mpoéABel pe v
EKUETAAAEVOT TOV 1GYVPAOV ONUEIWV TNG VRGOV, HE  OMOTEAECUO TNV
TPOGEAKVGT SLOPOPETIKAOV TNYDV EXEVOVLTIKOD YopakInpa. ¢ toyvpd onueio
umopet va BewpnBet 1 yeoypaekr 0¢on. g Kpnng mov pmopet va evioyboet
™mv ovanTuén tov gumopiov T@V-NoH®dV NG .Y, NE KATAAANAEG VTOOOUES
OTMG TO PEYAADTEPO JEBVEC-0EPOOPOLIO KOt ApAVL TO omoio O amoteréoel

v voto ToAn s Evponng:

Yynio eminedo ko £xapkero. Quok@v -avlpeoroyevov nopov: H Kpnm
éxel va emoei&et (€vor. HOVAOIKO. Kol VYMANG OWKOAOYIKNG a&iog (pLoIKO
nePPAALOV  (TPOCTATEVOUEVES TEPLOYES KOl TEPOYES PLOKOD KAAAOVG,
EVONIKY  TToWido - Kat-- YA®PIOa,. “OTAVI OIKOGLGTNUATO, OUOPPES KOl
eEapetikd kabapéc moparieg, aOuKTa LK ToTia, KaOdS Kot peydio TAoHTO
avOpOTOYEVOV TOP®VY, TOYKOGHING GUNG KOl GTTOLOAOTNTOS OPYOLOAOYIKE
UV UELD, TopadOG1oKOTl 01KIGHOT Kol GUVOAQ, Hovadlkotnta v, eBinwv Kot
QUOEEVI -0THOGPaLPEL), GTOLYELD OV GLVOETOLY éval pelypo dvvatdv TOAMY

EAENG EMOKENTMOV A0 OAO TOV KOGUO.

Ixavomomtuc mapayoywn dop: H Kpnn eivar daitepa yvoom yo myv
TOPOYOYT). TOLOTIKOV OYPOTIKOV TPOIOVIMV KOl TN YOoTpOvouic. Tng mov
UTOPOVV €ite VoL d10TEBOVV GTNV TOVPIOTIKY Oyopd &€ite vo amoteAécovV
OLTOVOHO - TOLPIOTIKO  mpoidv. Znueiwdvetor Ot 1 Kpnrikrp  kovliva
amoAapPaver Wwaitepng avayvopiong oebvmg kot arotedel onUovTikKd aAAd

OVEKUETAAAEVTO £ CTUEPQ TOVPLOTIKO TOPO.
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Enapkeic tovprotikég vmodopég owpoviig: H Kpnrm dwbéter vyning
TowTNTaG Kol TOWKIAMaG Egvodoyeion Kot KATOAVHOTO OAAG Kot €0TOTOPLAL,
KEVIPO. €0TIOONG Kol KOQEVEID, YVOOTA Yoo TIS OPLOTEG VANPEGIES  TOV
TPOGPEPOVY GTNV TAELOYN QIO TOVG. XMUEIOVETOL OTL VD Yo Tv- EAAGSa, T
m0000TO £EVOJ0YELKOV duvatkoD otig katnyopieg A’ xor TToAvtedeiog etvor
31%, 1o avtiotoo, tococtd T Kpnng etvar vyniodtepo g tdéng mepinov
tov 40%, evd otnv Avatodkry Kpnm (N. Hpaxieiov- N. AaociBiov) @Bdvet
kovtd oto 50% (48,68%, 1999). Emiong, “vmapyet piyuo. Kotnyopidv
Eevoooyeimv, cuUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV EVOIKIOCOUEVOV dWUOTIOV, TO 0TOT0
avtiotolyel pe TO piyHO  KOW®OVIKOOWKOVOUIKNG OlCTPOUATOONS TV
TANOBVOCUADV TOV AVETTLYUEVOV YOPOV, O’ OTOV TPOEPYETAL 1| CUVIPITTIKN

TAELOYN Q0 TOLPIGTAOV.

Yynin onqun: H Kpnm amotekel €vav- kKAOOOIKO, TOUPIOTIKO TPOOPISUO
TOYKOGHIOV PNUNG LE TOVG EMOKETTES VAL £XOVV DOUOPPADCEL TNV EIKOVA EVOG
acQOAODS Kol QOIAMKOV Tpooplopov. H - gwcdvo. oty petagépetor Kot
LETAOIOETOL OTN YDPOU TPOEAEVGTG. TOV, YEYOVOS-TTOV GLVIGTA EUIECT], OALY

OVGLOGTIKT] KOl OTOTEAEGLOTIKT) OO LLOT:

IxavomroimTiké EMITEDO ETUVALOPPOVOREVOD TOVPIGPOV: H
emOvVOANYILOTNTO THS EmioKeYNS TV Tovplot®v Eemepvd to 40%. O pécog
OpOG TPONYOUUEVOV -EMOKEYEWMV OVEPYETOL GE 3,5 QOPES Kol apopl Kupimg
YrovowoBovg kot Bédyovs. Alomiot®veTol GUVERNDG EVOg TUPVOS TOKTIKMV
EMOKENTOV TOL “TAPUOOCIUKA TpoTiovv v Kpntn yuo T1g kohokapivég
SKOTTES TOVG: YYNAO TOGOGTO EKTANPMOONS TOV TPOGOOKIDV TWV TOVPIGTMOV
86%, vymAn npobeon yro enavoinmTikn enickeyn oto pEAAov 83%, mtpdbeom
EMICKEYNG TOV. OUECHS EMOUEVO XPOVO 22% KOl GVGTOCT] 101V SLOKOTMV GE

pihovg Kot yvootoug 76%.

Yyni tovpretikn {ntnon: H Kpnm epeoaviCet moAd vynArn tovpiotikn
Mnon e avénon g 1aéng tov 10% avd dekaetio, pe KOPLOTEPES YDPESG
npoghevone g Evponaikéc. Enl mhéov amotelel tov mp®dTO TOLPIGTIKO
nmpooplopd G EAAnviknig Tovpiotikng Ayopdg oe 0,11 a@opd  Tig
JavuKTEPEDNOELS, He TNV TANpOTNTA Vo Kupoivetar omd to 75% €mg to 110%

Katé TV ToLploTikn mepiodo Ampidiov- OktwPpiov. YynAd sivar eniong 1o
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TOGOOTO  EKTANPMOONG TMOV TPOGOOKIDV TV TOuplotdv  (86%) mov
emokéntovron v Kpnt, kobodg ko exeivov mov sivan mpodopor (76%). va
ocvotnoovv v Kpnm oe yvootodg xkor gilovg ®g eAKLOTIKO- TOLPIOTIKO

TPOIOV.

o Koatalropévog tovprotikog mpoopiopos: H Kpnm watéyer. mporedovon
0éon ¢ poalikds TOVPIGTIKOG TPOOPIGUAC, Wlaitepa ONUOPIANG Y1oL TOV. AL0,
™m 0dhacco ko TG moapories, peTtald GAA®V  WEPLOYMV. - pE KOV
YOPOKTNPIOTIKE 0T Mecoystokn Aexavn. H peyddn moATiotikn Kol 1oToptkn
KAnpovoid pmopel emiong va Oewpnbel ®¢ éva. alldhoyo GLYKPITIKO
mheovéKTnUo. H katd@AANAN ekpeTdAAELON TOV. )01 LITAPYOVIWV AGTOPIKADV,
apYAOAOYIKOV Ko Opnokevtikadv pvnueiov-(pe v-Kvood va: anoterel tov
de0TEPO PEYOADTEPO GE APIOUO EMICKEMTAOV apyYooloyikd xdpo g EALASOC)
Umopel vo EMPEPEL EVVOIKOTEPO “KAIOL YioL TNV avATTLEY TOV TOVPIGHOD.
Eniong n onpovpyio véov aAdd kol 1 evaosTAmon ToAldv pvnueiov propet
vo. GUUPEALEL TN SOUOPPOON EVOG SLAPOPETIKOD YOPUKTHPO TOL VNGLOV.
Andadn divovtog (on oV 1oTopio Kot KOTAGKEVALOVTOG Katvovpla pvnpeia
pe Paon v MO VRAPYOLGO . TOMTIGTIKN KAnpovoud dmuovpyeiton
OLLPOPETIKO  KMMOL “TOVPIOTIKNG - OVATTUENC Kol LYNAATEPNS TOLOTNTOG

TOVPIOTIKO TPOTOV.

o Kot oynyv. mpoopiopos ntocewv Charters: ‘Eva peydio pépog tov
aAlodamdy-TouploT®V Epyovtal e mtnoelg Charter, ol omoieg mpocdiopilovran
and YOUNAOTEPO- KOOTOG “CUYKPITIKA LE TIG KOVOVIKEG, YEYOVOC TO OMOio

GLVIGTO. OTHLOVTIKO TAEOVEKTILLOL Y10t TO KPNTIKO TOVPLGTIKO TTPOIOV.

7.3 AAYNATA ZHMEIA

o  Xopniy wowotnTa dnuociwv vmodopd@v kor vanpecwdv:  H Kpnm
enpaviCer younAd eminedo o€ opopéveg Pacikég vmodouég ot omoieg
emnpedovv dueco TV ToVPLoTIKN avATTLEN Kot Tov Babud tKavomoinong Tov
emokent®V. Tétoov gidovg advvapieg evromiloviol Kupiwg 6TOV TOREN TV

LETOPOPADV KOL OLPOPOVV:
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- TNV KOKY] 0pYEVOGT TOV 0.EPOOPOLULMV KOl TOV ALLAVIAV,
- TS KaBLOTEPNOELS TOV TTNOEWV,
- 10 YOUNAO emimed0 TOOTNTOG TOV HECOV LOlIKNG LETAPOPAG,

- TNV KUKAOQOPLOKT) CLUPOPN O

TNV AVETOPKT] GNLOVGT] TOV 001KOV SIKTVOV.

Eivor yeyovog 011 ov dwdikacieg kot M Asttovpyio g Anuocios- Aroiknong
yopaxtnpilovior amd yeVIKE apyovg pvOUoVC, GTOTYELD. TTOV. EMPEPEL- APVNTIKES
oLVETELES TNV avanTuEn Tov TOToV. H Ypapeiokpatio eivor amotéAesa TG eAALTO0S
opybvoong Kot G EAAEWYMG ovyxpoveav HeBOd®mV  dtotknong - mov  Opo ¢
OVOOTOATIKOG TOPAYOVTOS GTNV TOPOYN. VINPECIOV VYNAOL ERIMEOOV TPOG TOVG

TOMTEG KO TIC EMYEPNOELC.

[TpofAnpato Katoypaeovtol ETicng 6TOV. TOUEN TN TPOCTAGIAG TOL TEPPAAAOVTOC
pe Vv avegéheyktn andfeon amopPLLATOV-GE KOWOXPNOTOVS YDPOVS Kol TOPAAIES
KOl TNV KOKN €KOVO € OTL -0QOopa TNV kofoplotnto, CTOLXEID TOV TPOKOAOVV

OPVITIKT EIKOVO, OTOVG EMCKENTEC.

o 'EXAenyn vTOGTNPIKTIKAY. TOVPIGTIKAOV VT0OOP®V: Ovclactikd poko oTnyv
e0pLOUN Kor TPOGOSOPOPA - AEITOVPYIO. TV TOVPICTIKMOV UNXAVICUAOV KOOE
TOVPICTIKNG - TEPLOYNS - OdpapatiCovy o oepd  ond  VIOCTNPIKTIKEG
VTOOOUES, OTMG TO CLVEOPLOKE KEVTIPO, Ol EYKATOOTACELS YKOAQP, Ol Hopiveg
KATL. TOV apevOS d1apopomolovv Kot EUTAOVTICOVV TO TOVPIGTIKO TPOIOV Kot
AQETEPOL ‘CLVTEAODV BTNV EMEKTOCT TNG TOVPLOTIKNG 0eCOV aufAvvovTag To
wpoPAnpa ™ enoxikomrag. H Kpnm epgaviCetor vo votepel onpavtikd oe
OVTOV -TOV TOMEN TNV 10100 GTIYUN OV OVIOY®OVIGTPLEG TEPLOYES Kl YDPES
EYOLV- CNUEWDGEY TOAD PeYEAN TPOOSO HEKIIKMVTOS ETGL CNUOVTIIKO HePidLo

GTNV TOVPIGTIKT] 0yopa.

o Emopkomnra: Zvvémew (o) tov palikod TOVPIGHOV TOV MALOL KOU TNG
Oalacoac mov meplopileton ypovikd 1o péyioto oe 8§ unveg (B) g un
emopKoVS a&lomoinong Kot avadelEng TV GUYKPITIKAOV TAEOVEKTNUATOV TNG

EVOOYMPOC, TO. omoia ivarl wavd vo atnpifovv évav touptopd 12 umvov (T.y.

( 1
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0peVOS TOLPIOUOG, OIKOTOVPIGHAC) Kot (V) TNG EALEWYNG VTTOJOUMOV BepoTcoD
ToLPIoUOD, €ivor M advvopion ETUNKLVONG TN TOLPICTIKNG TEPIOSOV KO
CUVETIMG 1 £VTOVI] EMOYIKOTNTO TOV dnovpyel TpofAnuata Plocipomras oe

TOVPIOTIKEG EMLYELPTGELC.

Xopni mowotnTe 6TErELOKOV dvvapikov: O avOpomivog TepayovVTaS
moilel onUavTikd pOAO GTNV TPOCPOPE TOL TOVPIGTIKOD TPOIOdVTOg TOGO  ATd
TAEVPAG TTOLOTNTAG. LVVETMG Yo TNV eMitevén Tev mopamdve £ivar ovaykaio
Ol OOCYOAOVUEVOL GTOV TOVPIGHO Vo, yopoktnpilovior amd emoyyeApaTiKn
€VOVVEIINGIO, LYNAT EOTKEVOT KO EMKOVOVIOKT - EVYEPELD. AVGTVYDG OUWOG
€va. ONUOVTIKO TUNUO TOV OTEAEYLOKOD OVVOIKOD OV OITOCYOAEITOL GTOV
EVPVTEPO TOLPLOTIKO KAGOO otnv Kpntn aAird ko otny EARGda yevikotepa
oTepEiTal AVTOV TOV TPOcOVTOV BETOVTOS £TOL TO.VNGL Kot TN YOpa LG GE

HEOVEKTIKT BE0M EvavTl TV GAL®OV YOPDV.

ATovcia ToOVPLoTIKOU papkeTvyk: Ot npoonddeieg TpoPfoArng Tov KpnTukoD
TOVPIOTIKOD TPOTOVTOG KPIVOVTOL . OVETOPKEIS. Kol AmOTEAECUATIKEG. AvTO
amodideTOl KaTd KUPLo. ~AdY0, “OTNV.  EMAEWT €VOC OAOKANPOUEVOL Kot
paxpompodeopov Lyediov Mdapketvyk to-omoio 0o epapuodletar oe Pabog
XPOVOL peBOOKE, GUVTOVIGHEVO KOL OMOTEAEGHATIKG. XVvEnel avtol eivorl
OTL UEYPL ONUEPD - TPOYLOTOTOIOVVTOV OTOCTAGUOTIKEG KOl UELOVOUEVES
TPOTOROVALES “TOVPIGTIKNG. TpoPoArng amd dbdpopovg @opeic O6mwg EOT,
NETII, ‘Afquot, wWiotiKol @opeic yopic ovvepyasio Kot mponyoOUEVN
CLHEOVIE LETAED TOVG MG TPOG TIG TPOTEPAOTNTES KOl TOVG GTOYOVS DOTE VoL

EMTVYYOVETAL GUUTANPOUATIKOTNTA Kot OYL ETKAALYT).

AvoKoAio O1EIGOVONG 6E NEYALES ayopég Tov eE@Tepikov: I[lpdketton yia
O QVVOALIO- TOV- KPNTIKOD KO YEVIKOTEPA TOV EAANVIKOV TPOIGVTOG Vo ENCEL
T0. LEPIdO. AYOPAG GE YDPES TOV ATOTEAOVV KT €EOYNV TTNYN TPOGEAKLONG
Touplet®v Ommg etvor n F'eppavia kot M. Bpetavia. Ent mAéov kataypdaeetat
advvapia -Oeiocdvong oe véeg ayopés (Xmpeg Kevrpung kot AvatoMxng
Evpodmng). “H ev Aoyow advvapio omodideton oty avemoapkn pebodoroyio
TPOPOANG TOL TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG, KABMG KAl GTOVG (U] OVTOY®VIGTIKOVG

OpPOLG TPOGPOPES TOV.

99

——
| —



Meiopévn avTayOVIGTIKOTNTA £VOVTL VEOV TOVPLGTIKOV TPOoPLopdv: To
EAMMVIKO  TOVPLOTIKO TPOIdV VOIGTATAL EVIOVO OVIOYOVIGUO OO VEOLG
TOVPLOTIKOVG TPOOPIGLOVG UE TOPOUOL0 TPOIOV CAAL LE YAUUNAOTEPO KOGTOG
mopaywyns onwg n Tovpxia, n Kpoatia, n Boviyapia, n Tovnocia; to Mapoke

KAT.

‘Evtovn €Edptnon ond omo@aocels, €mAoyEg Kol TOMTIKES peydimv
TOVPIGTIKAV TPOKTOPEIMV TOV e€mTEPKOV: -~ TOo TOLPIGTIKG TPOTOV TNG
Kpnmg eivor wwitepa evdlmto oe eEmteplkés €mMOPACELS Kat e&apTdTon
amOALTO OO TIG EKAGTOTE AMOPAGELS TOV UEYAA®V TOVPIOTIKMV YPOPEI®V TG
Evponng, A0yo (o) €AAewyng KevIpkol —oGTpatnyikod. GYESoUOD Kot
mpoypopupotiopov, (B)  EAAeyng CLOTNUATIKNG “KEVIPIKIG  TOUPLOTIKNG
TOMTIKNG Ko (y) €£apTnong omd. TNV, TPOKTIKY. TOV TTHGE®V charters mov

eréyyovv kat’ anokAielotikotnta ot Tour Operators.

XopK1] GUYKEVTPMGT] VTOOORMOV “TEPPAALOVTOS KOl TOVPIGHOV KOl
OVGKOAIO. OLIYVONG GTNV . EVOOYOPA: Koataypaeetor  ovykévipoon
TOVPIGTIKOV VTOJOUMV. Kol  gEumnpetoe®v. ~oe mapadardooie Kupilmg
TEPLOYES TOL POPEIOL AEOVH KOl GE OPIGUEVOVE BOANKES TV VOTI®MV TopaiinV
(e€apéoelg amotedohv EAAYIOTEG TEPLOYES TNG EVOOYDOPOS TOV HOAIS TOPO
apyiCovv va - dvemtvocoviol TovploTikd). I[lopatnpeitor  mwapdAinia
dnpovpyia — Agttovpyion TEYVIKOV (VITOGTNPIKTIKMOV) VTOOOUDV GTIS 101G
nePLOYEC (KaBDg €0 VIAPYOLV Ol TEPICCOTEPEG YPNOEIG- OVAYKES) EVAD
avTifeTor KOTAYPAPOVTOL - TEPLOPICUOL  avATTUENG TNG EVOOYXWPAS, AdY®
OVETAPKELNS PAGIKOV - VTOOOUMY Kol OLGKOMOG SLAYLONG TNG TOLPIOTIKNG
avanTUENG. Omd. TG TOVPIOTIKEG TEPLOYEG TPOG GLTNYV, AOY®  EYYEVOV

ALOVVOLLDY.

ATOVGi0 - TOUPIOTIKIG OPUSTNPOTNTOS KOTG TN Yewpepwvr] mepiodo:
2toryelo To omoio amoTeAel GNUAVTIKO LELOVEKTNILO Y10 TO TOVPLGTIKO TPOIOV
KoOOG TEPAY TNG TOVPLOTIKNG TTEPLOOOV OLYUNG, TO TAVTO VEKPMOVOLV (EKTOG
TOV UEYAADV OOTIKOV KEVIPM®V), £T01 OGTE Kot v BEAEL KATOL0C EMGKENTNG
va Slopeivel 6e €vov TETO0 TPOOPICUO Oev €YEl EMAOYEG Yol EVOGYOAN O,

JoKESUGT KAT.
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AmoTtopn OOYK®MON WOIOTIKAG ETMEVOVTIKIG OdpacTnpotnrag:  Znv
nepiodo mov n Kpntn avadeiybnke o¢ onpoviikds toupioTikdc Tpoopioioc M
avTOTOKPLoN TOV WOUMTIKOV TOUEN NTOV GUECT UEV, aVEEEAEYKTI-KOL Avapym
de. Xvuvémelo avtov NTav 0Tl PEca o€ V0 OEKOETIEG Ol OVEKUETAAAEVTES
TOPOAOKEG EKTAGES PLAOEEVNGOV EEVOOOYEINKES HOVAOES KOl KOTAAVATOL,
KaBog Kot kKabe GAAOV £100VG TOVPLOTIKESG VTOSOLES, AALOLDVOVTOG TO KPTTIKO
Tomio KOl TPOEEVAOVTOG avemavopBmTeg katd TOmovg PAARES-OTO PLGIKO KoL

dounpévo mepairov.

"Eddewyn Osopikod mhaisiov pvOpiong tov ypncsov-yng: H €éliewym

Y®OPOTAEIKOD GYeSOGHOD (LOMG TPOSPATO EKTOVIONKE €K . VEOL YMPOTUEIKY|
HEAETN) €VVONCE G MOAAEG TEPMTMOELS TNV, awbopesio Kot tnv aoOnTikn
vrofabon mov ovvhétovy KOTA KAVOVO TNV- VOICTELEVN EKOVO, TOV

OIKIGTIKOV Kot avOpmmoyevoug meptBaALovToc.

7.4 EYKAIPIEX

Awpyavoon Oxvpmok@v Ayovov 2004: Or Olvumoxkol Ayodveg €govv
10104TEPN ONUAGTO Y10l TN XDPO. TOV TOVG OLOPYOUVMVEL KOl Y10l TOV TOLPIGHO
gwotepa, KaOMG - Orlopmidoon dgv anotehel povo €va wdaitepo abANTICO
YEYOVOS, TOL GUVIGTH KIVRTPO. EMiGKEYNG, OAAG KVpimg o gvkalpio Tov 0
amdnyog g otapkel meEpimov: déka ypovia, OGO Kol TO OAGTNUO TOV
acyoAEiTOL 1| KO YvOuUn pe T olopyavotpla yopa. Ot Olvumiaxkoi Aydveg
QMWOTEAOVV. AOITOV 0pOGNHO Yot TNV Tepotépm e&EMEN Tov Tovpiopov. H
Kpftn kat-cvykekpipéva 1o Hpdihelo emmeelndnke amd 10 yeyovog avtd
Kkabdg to-Hpakieio Mrav pia and 11 Olvpmokés morelg oty EALGda to
2004 . To xuprotepo 6@erog Ppioketal apylkd GTO EMIKOIVOVIOKO EMIMEO UE
{nrovpevo 1t peteéMén g dnuootdtntog oe gvepyn {nfnon vy tpoidvia,
vanpecies kat Sapovr. Ta oNUOVTIKOTEPO TAEOVEKTILOTH TOV TPOKVLITOVV

and tv. Olvumdoda eivar:

H mpocéhivon touptotdv vyniov €1000MUATIKOD TPOQIA Kol 1 dnuovpyia

H0G LOVIUNG TOVPLOTIKNG TEAUTELNG,
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H dtopdpemon guvoikng eikovag yio Ty ¥Opa Ko TIG OAVUTIOKES TOAELS,

H onuovpyio kot o exkovyypovicuds Pacikdv oAAd Kol -TOUPLOTIKMY

VTOJOUDV,

H ypnoonoinon tov 61iebvav péowv enikovoviog yo Vo, HeydAo ypoviko

SLICTN O Y10 T LETAOO0GT] SAPOP®V UNVOUATOV.

Avvatétnreg avanToéng Oepatikod Tovpiopov: H Kpnm dwabétet wwitepa
YOPOKTNPIOTIKA OT®G TAODGO0 Kol GE TOAAEG. MEPUTTAOCEIS AOIKTO PLGIKO
nepPdAlov, dpioto KAlpa, aflOAOYOVG TOMTIGTIKOVG- Kol avOpmmoyeveic
TOPOLGC, TOLOTIK( TOTIKE TTPOIOVTA, TOTIKY TOPAO0CT KAT, T OTOL0L OTOTEAOVY
70 BepéAto AMBo Ko To OTATOVIEVO GLGTOTIKA GTOLXELDL Yol TNV avATTLEN TOV
Bepotucod  tovpopod  (aOANTIKOS,.  QUOLOANTPIKOG, OpNoKELTIKOG,
YOOTPOVOUIKOG K.0.), O Omoiog- dleBvag ~onuewwver évtovn {Rmon. H
npo®Onon tov Oepatikol- TOLPIGHOD ~TPEMEL ™ VO, OMOTEAECEL TPMOTN
mpoTEPAOTNTA, O@POV Bo - cLpPAArel ot -OPOPOTOINCT KOl  GTOV
EUTAOVTIGHO  TOL  TOVPIOTIKOV. - TPOIOVTOC; OTnv  evioyvon g
AVTOYOVIGTIKOTNTOG TOV, TNV avAdel&n Kot avantuén avoslomointwy oA te
AavBavovca (TOLPIOTIKY]) OLVAUIKT TEPLOYDV TNG EVOOYDPAS TOL VNOL0D,
AELITOLPYDOVTOS OVACYETIKA OTIG TAGELS €YKATAAELYNG TNG KOl CLUUPAALOVTOG
OTN EMPNAKLVOT ~TNG TOLPLOTIKNG TEPLOdOL. Me PBdon v mpdtoon Tov
Kvumprotdin. (2005)- « 1 Meodysiog mapovctdlel ONUOVTIIKEG EVKAIPIES
TEPAUTEP® VATTUENG Kal Bo Tpémel vo vtepPovpe T0 TaPUdOGLOKO TPOTLTO
Tovpiopotd "HA0g kot Odraco0” Kol VoL TPOGOVOTOAIGTOVUE GE EVOALUKTIKES
pop@ég. Tovpiopod mov Ba onuatodotioovv pa véa mepiodo TovploTikng
Avartoéng. kat- Tovprotikng TloMtikng v 0 Evponaikd kot Mecsoyeiokd

YOPOY

Ipo®ONon O10TPOPNS KOl YOOTPOVOUINS G «VEO TOVPLGTIKO 7TPOiIoV»:
Tovplotikd mpoidv pe vynin mpootBéuevn aéio, 1 yooTpovouio amoKTdel
oAoéva Kol -peyarvtepn 0éom otn debvr tovpiotikn ayopd. Ta kpnrikd
TPoiOvVTA Kol 1M KPNTIKN Kovliva O01EkdKovY SNUOVTIKO HEPIOl0 GE VTNV,
AMOY® TG avOyVOPIOUEVING DYNANG TOVG TOOTNTOS KOl TV EVEPYETIKMOV
emdpboewv oty avOpomvn vyeia. [Ipoidvia 6rmg 10 eAaidAado, T0 Kpaci, To

HEAL, TO YOAOKTOKOMKG KA. aAAd ko ot povadikég yevoelg g Kpntkng

( ]
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Kou{ivog avTOmoKpivovTol 6TO GUVEXMDG AVEAVOUEVO EVILAPEPOV TNG O1EBVOVG
Kowomrag mov avalntd extodg tov GAA®V TV To0TNTO TOV TPOPIH®Y KoL
™V 1uTepoTNTe. TG TOMIKNG Yoaotpovouioc. 'Etor o ouvdvaopodg antog
umopel va. amoteAéoet éva mpoidv Y v Kpnmn pe moAAomA0GlooTIKG

OTOTEAEGHATO TOGO Y10, TOV TOLPIGHO, OGO KO Y10 TNV TOTIKT TPy .

Xpnparodotikég Evkanpieg yio tov Tovpropd: Xto mAoica g TpEXOVCaS
npoypappotikig meptddov (A'KIIE) oe ebvikd ko mepipepeiaxd eminedo
TPOPAETETAL EVIGYLON OPAGEDV TOV TOVPLOTIKOD TOUEN fIE OTOYO T pelmon
™G EMOYIKOTNTAG, TNV avafadion tng ToleTNTaG, Th- 0lohvoesn e ToV
TPWOTOYEVN KOl OEVTEPOYEVN] TOUEN, TN OLOIGVVIEST] LE TOV TOMTIGHO Kol TNV
nopddoon Kot TV aSlomoinon TOV. VE@Y  TEXVOAOYLOV.  XVYKEKPLUEVOL
ypNratodotikd Kivntpa didoviar péow tv OrokAnpouévev Ipoypappdtov
Avantuoéng Aypotikav Ieproyav kot Ewdwdv Aypotikav [eproyodv pécm tov
E.IT Aypotikrig Avantuéng ko Avacsvykpomons g Yraifpov 2007-2013 ko
tov ITEIT Kpntng avtictorya kebac kot péom e K.IT Leader+ kot tov E.IT

Avtoyoviotikotnra.

AvEavopevn onUacioTOV VEMV. TELVOLOYIOV 6TOV Tovplopd: [ldyo aithuo
MG €O0VIKNG KOl KOWOTIKNAG TOATIKNG KOU OTPATNYIKNG T VAomoinom
KOWVOTOH®V  Opdoemy ~mov  Pplokel amavinomn, ektdg Tov GAA®V, o
JloLVOES TOV TOVPIGUOV. Pe TG véeg Teyvoroyiec. H Kpnrn dwbétet
CLYKPITIKO « TAEOVEKTNA - AOY® NG VmapENG omovdoiwv  Exmodevtikmv
[dpopdrtev kot vrodopudv (ITE, Texvoroywo Ildpko, [Mavemotmwo, TEI), ta
omoto, oM €xovv: va-emdeiEovy omovdaio €pyo GTOV TOHEN TOV TOVPIGLOV:
TANPOPOPLOKE CLGTHLOTA Y10 TOV TOVPICUO, NAEKTPOVIKEG Phoelg dedopévavy,
TPOTOTOPLOKES  OPACELS OTOV TOHEN TNG LYEING 7OV GLVOEOVTOL WE TOV

TOVPIOUO, MAEKTPOVIKT TPOPOAN KAT.

OroxkMpoc PBook@V £pymv TE(VIKNG VTOdOUNS: Amotedel ONUOVTIKN
eEEMEN B10TL, €KTOG TV GAA®DV, O EgYYDOPLOG TOVPoHOS (HobnTikog,
exmondevTikog, Tpitmg HAiag, otkoyevelokdg) KaTovoOADVEL TEPIGGOTEPO
Katd - 0dpKe TV Stoekon®v Tov. O gyy®dplog Toupiopds oty Kpnm €xet
T TepBDpLa va avéndel Ta emdpeva xpovia oot (o) to 95,5% twv EAAMvev

mopapével otn yopo pog yoo dwakomes () 8 otovg 10 'EAAnveg mpotipodv
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dtaKoméEG ToL AoV Kat TG Bdhacacag, (Y) To £€tog 2000 to 15,2% 1oV api&ewmv
omv Kpnm Ntav nuedoamoi eved otnv EALGSa 1 otovg 4 eivan "EAlnveg

EMOKEMTEC.

A&wmoinon Ewwkov Tovprotikov Yrodopmv: Amd v €m0 KOO TOV
MOII éw¢ kou I''KITE ypnuotodot)dnkay vTodopés yio v -evioyuon £KTog
TOV ALV Kol TOV TOVPLoTIKOD Tpoidvtog g Kpnnge. - Xpnuatodomonke yiu
nopdderypo 1 dNUOVPYID TOMTIGTIKOV KOl QUGLOANTPIKOV SLOPOUDY GE
népo TOAAG PEPN TOL VNG00 YOPIg HEYPL onpepa va £xovv: a&loromoel, vd

0€ TOAEG TEPMTMOOELG EUELVAY MUTEAELG 1| EykaTaAeipOnKay.

Afwomoinon avadvopevov ayopdv: Ta ovekpeTGAAELTO TEUNUATO TNG
EVPOTOTKNG KOl OUEPIKAVIKNG OYOPAS, AL Kot VEEG ayopég Onmg tng Kivag
Kol TV YOpov TG Avatolkng Evponng, 6mmg £xel f1om avaeepbetl, pmropovv
Vo amodMCoVV oNUOVTIKY Tpdebetn TovpioTiki) Kivno. IIpog v katehBuvon
avtn elvon ovaykaio 1 avdmTvén HoG GuveEXODG Kot coPapns mpoomddelog
HEC® €VOG OMOTEAEGLOTIKOV  UEGO- -HOKPOTPOHES oL Xyediov MdapkeTivyk.
Apwydc o€ avt Vv Ttpootdeia etvar didpopa €VVOTKd yio T0 vl oToryEia
OT™G : M YEOYPAPIKN BEGT, N OIKOVOUIKN OWATTLUEN TOV YOPOV OVTAOV KOODS
Kot TO yeyovog -0ty yevikotepo 1 EArada aiveron va eookel por pécov

eMMESOV EAEN GTAL OVATEPO ELGOONUATIKGE GTPMUOTO VTMV TOV AYOPDV.

OeTIKI] EIKOVA TOV KPNTIKOV. TOUPLOTIKOV tpoiovrog: H Kpnrn eivan évog
TOAD YVOOTOS TOVPIOTIKOG TPOOPIGHOS Kupimg Yoo TV 1otopio, To. pvnueia,
Tov moMTIcud, . OdAacca kot ta akpoywiiés e H ewdva mov €xet
SUOPEMBET Y10L TO TOVPLGTIKO TPOIOV TOL VNGOV €lvar WNTEPMS BETIKT Ko
avTo vIoypoppileTor and odpopa otoryeia OmwG: o) Bewpeitor aGPEAANG
TAEOOTIKOG - TPOOPIGHOC B) yopaxtnpiletonr amd vynAd aicOnua erloéeviog
Kory) -Bewpeitan 0Tt £xel «TavTOTNTO» Kot glvon «Eexwploti». Avtd GUVERMOG
OV TPETEL VAL 0todeiEovple gival 1 TO0TIKN O1AGTACT) Kot 1) S0UPOPETIKOTNTA
TOL TOVPIGUOV TNG Ko Vo TPoPdAlovpe ekeivo 10 TPoidv T0 omoio £yovpe
€TOWUO Kol PTOPOVLLE VO TPOCPEPOVILE GE APLOTY TOLOTNTO KOl OVTAYWVIGTIKN

TIUN.
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e Emkpdtnon tov Evpo: H xvklogopio tov eviaiov eupomaikod vOpiGHaTog
ot yopes ™S Evpw-Lovng, ocvumepirapPovopévng kot e EAradag,
OVOUEVETOL VO EVICYVGEL TNV TOLPICTIKY OpacTnpldTTa HETAED “TOV XOPDV
¢ E.E. H gvkaipia evroniletar 610 OT1 e TNV E100Y®YN TOVEVPAD OVEAVETOR
N ovvatdtmta NG AQUECNG TYOAOYLOKNG CUYKPIONG TOV - TPOCPEPOLLEVOD
TOVPLOTIKOV TTpoidvtog. IIpokeyévov oume va amoderyBel m €EEMEN avt
OETIKN Y10 TNV TOLPLIGTIKY AVATTVED, B0 TPEMEL 1 TOLOTNTOL TOV VENPECLOV. VO,

etvan avtiotoyn Tov {nroduevov tunuatog (value for money).

7.5 AIIEIAEX

o Ioyvpdg avrayoviopds o Oelvég emimedo:  Amotelel ameldn, OAAL
ToVTOYpOvVe. KivTpo (TPOKANGM) Yo TNV O1OPOPOTOINCN KOl TOLOTIKY|
avafBdaduion tov tovpiopov- oty Kpnn, o 61efvic aviayovioog mov oloéva

peyeBbvetan Kot TpoEPyETAL OO *

- Tig avamtvypéveg. tovprotikd yopes- (Tomavia, Itaiio, Kompog) mov
TPOGPEPOVY TOAD VYNAO EMIMEDO - TOVPLGTIKOD TTPOIOVIOS, GTO OMOi0 M
Kpnm kaieitor vo-«omavinoem pe avoBaduon t@v vrodopdy Kol Tov

VANPESUDV- TG,

- Tovg avepyduevovg tovpioTikovg mpoopiopovs (Kpoatia, Boviyapia,
Mapoxo, . Tuvnoila “KAmw) mov oOwbétovv  mapBévo  @uokd Ko
avOpomoyevég meptBAALOV Kol TPOGEAKLOVY 0A0EVA avEavouevn pepida
TOV TOVPIOTOV OV avalnNToOV TN «OPOPETIKOTNTO» GTOV TOTO 7OV
emokéntovior. Amotedel onpovtikn amed yoo v Kpnm, n omnoia
OQEiAel IV TOLPIOTIKY  ovamtuén o peydho  Pabud ot
«OWPOPETIKOTNTO TNG» O©E GLYKPION HE TOVS TPOOPIOUOVS TMV

OVATTUYLEVOV SVTIKOV KPOTOV.

- “To obumieypo TV mpoopicpudv g Mecoyeiov, ot omoiot daBétovv
TOPOLUOLO TOVPIGTIKO «TPOPIA», AALA Le LYNAOTEPN TOLOTNTA VTTOSOUDY

KO VINPESLOV Kot LeyoAOTeEpT Oteicdvuon oty ayopd.
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Yotépnon og eninedo npofoifg: O avtayovicpog mov veiotatar n Kpnm
OC TOVPIGTIKOS TPOOPIGUAG Ao GAleg TePLoyEg Onmg elvan m.y. N Tovpikio dev
elvar  amoppolr  pOVO TV  KOALTEP®V Kol TANOEoTEPWV - POCIKOV
VTOGTNPIKTIKAOV VITOJOUDV 7OV StofETEL AL Kuplwg elvol AmOTEAECUA TG
Beopotikng Pertiooonc mov Tapovctdlel ™G TPOg TN SOTAVY), TOV TPOTO KO TIG

EVEPYELEC TOVPLOTIKNG TPOPOANS.

Meiopévny tovprotikn ovveidnon: Kobog -oavédvetar- o ovtoyoviopog
oA0éva Kol TEPLOCOTEPO KabioTator oavepr N avdykn XITELENG DYNAOTEPOL
EMMEOV EMAYYEALUATIGUOV KOl GUVETELNS, TOGO Ot TOVG enyelpnpatieg 66o
Kot omd OTEAEYN TOL ONUOGIOL TOUED KOl . TOVG  EIGOYOUEVOLS  TTOL
dpaCTNPLOTOLOVVTOL GTOV YMPO TOL TOLVPIGHOV. [Ipémel va yiver avTiAnTTo OTL
n emPioon kot 1 TEPAUTEP® AVATTLEN TOL TOVPICUOV eCapTdTol amd TNV
opyGvmaon, ™ ocofapdtnta, THV- EVGVVEWNGIN, TOV' EMUYYEAUATIGHO, TNV
eVYEVELD, TNV TOYVTNTO OVTIOPAONG, ~ TNV - VTapEn Kol TIoTH  EQOPUOYN
TPOYPOUUATOV MAPKETIVYK KOUKDPIMS TNV-EYKOPT. Kol £YKVPT] S0P ULOTIKN

TPOOAN TOV TOLVPIGTIKOD TPOIOVTOG GTO ECMTEPIKO KO EEMTEPIKO.

E&aptnon amd 10 péXiov TV GEPOUETAPOPOV: ZTOLEl0 AMOTHIMONG TNG
AVTOYOVIGTIKOTNTOS TOL TOVPIOTIKOD TTPOIOVTOC OMOTEAEL O TPOTOC EAELONG
tov emokent@v. H Kpntn amotekel kat’ €£oynv mTpoopicpd aepomopikdv
apitemv. Idwitepo owénuévo eivar 10 mocootd twv mrfcewv Charter. Efvou
yeyovog Ot amapaitnt - tpodmoébeon g oavimtuéng €vOg TOVPLOTIKOV
mpooplopoy givor M VmapEn  ovyypovov debBvoug  agpodpopiov. Ta
TPOPAUOTO OV KATAYPAPOVTAL TOGO G6TO aepodpoo tov Hpoakieiov, 660
KOl OTIS AEPOTOPIKES eTAUPEiEG GLVIGTOUV KivOuvo Katl emnpedlovy AUEGH TO

SVVNTIKO EVOLALPEPOV OLEBVAOV KOt EYYDPLOV ETEVOVTAOV KOl EMICKETTAOV.

AAMOI®MON THS OIKIGTIKNG TOVTOTTOG: XUVETELN EKTOC TOV AAA®Y KOl TNG
TOVPIGTIKNG OVETTLENG, M ampoypappdtiot N kot ovbaipetn mOAAES Qopég
JOUN G TOVPLOTIKMY VITOSOUDV KOl EYKATAGTACE®DY GTN AOYIKT) TOL EVKOAOV
KOLYPNYOPOL KEPOOVLS, GE GUVIVAGUO HE TNV EAAELYT KEVIPIKOD GYEOOGLOV
Kol VOpoBetikov mAouciov mov vo puOuilel xpnoeES YNNG Kol TPOdaypoupEg
doUNoNG, €YEL MPOKOAEGEL TN UEPIKN KO, G TMOAAEC TMEPUITAOGCELS, TANPN

aAloiwon Tov dounuévov mepPdirovioc. Ot cvvéneieg Papvvovy TOGO TOV
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vtomo mAnbvoud (vmoPdduon g modtnrag Cmng) 060 Kot Tov 1010 ToV
Tovplopd, dedopévov Ot vroPadbuileton Evag amd TOVG  1GYLPOTEPOVG

TOVPLOTIKOVG TOPOVG, TO OIKIOTIKO TEPIPAALOV.

YnopdaOpuion 7tov @uowkov mepiparrovrog: H oldyiot) tovploTikn
avamtuén dnuovpyel LYNAO Kivouvo TPOKANCTG N OVOGTPEYILOV CUVETEWDY
0T0 PLGIKO TEPPAAAOV €AV Oev ANEOEl LEPILVO GE TOMIKO. KO TTEPIPEPELOKO
eminedo ylo TOV EAEYX0 KO TEPLOPIGHO TOV TOLPLGTIKMV dpacthplotitov. H
ONUovpYioL SNUAVTIKOV QOPEMV dloyelplong ‘6e TPOOPLGHOVS - OUKOAOY1KOD
EVOLOPEPOVTOC LE OKOMO TNV TPOCTOCIOL KO- EAEYYOUEVN TOVPIOTIKN
a&lomoinomn Tovg kabmg emiong kol n TpoPreyn pétpwv and toug OTA yio v
dtpnomn Tov VooV TEPPAALOVIOC. elvon evépyeleg OV dgv emMOEYOVTAL
avafoln 1 dpopetiky Tpocéyyion. IIpog tov oxkomd avtd-Ba mpénet va 600si
dpeom ko woitep oNUOGIo GTOV: ATOTEAEGHATIKO KOOAPIGUO KOVOXPNOT®V
YOPOV KL TNV OTOTEAEGUOTIKY QITOKOLON TOV amoppiupdtov. @a tpénet va
dnpovpynBel popéag KaBUPIGHED TMV OKTMOV KUl TOV TUPAKTIOV TEPLOYDV GE
eminedo vnolov. o mpémel emiong- va -BecpobetnBodv avotnpol Kavoveg
OPYITEKTOVIKNG TOCO TMV -TOLPIOTIKAOV - KOTAAVUAT®OV, 000 Kol OAA®V
owodounudtov. Hpog tov okomod avtd Ba wpénel va eEgtacbel n mepintmon
eopéa TpooTaciag euoikov tomiov. O @opéag Bo acyoieital Kupimg pe TV
OPYLTEKTOVIKT HOPPT KL TO VPOG TV OIKOSOUNUAT®V Kot Oyt e Ao OEpata

TOAEOJOMKNG £YKPIONG.

Xopniro-eminedo-cvvepyaciog dnpociov kat wWimTikov Topéa: H advvapuio
QmOOO0TIKNG GLVEPYOGTNG TOL 1OMTIKOV KOl TOL ONUOGLOL TOUEN, EMOPE
OPVNTIKA G TPOG TNV TEPALTEP® TOVPIOTIKN avarTuén g Kpntng. Xvvénewa
NG AToVGTag Lo TETOL0G cuvepyasiog stval va punv €xet yivel péypt onuepa
TPAEN, 1| GLVTOVIGUEVT] KOl GUVOALKT] TPOPOAT TOV TOVPIGTIKOD TPOIOVTOG TNG
Kpnme, ~oviifeto, o1 pepovopévec evépyelec  mov  cuvemdyovtot
KOTOKEPLATIOUO TOV TOP®V YMPIC OMOTEAECUOTIKOTNTO, €ival eKeliveg TTOL
Kupropyovv.. Eniong apvntikd otoyeio g éAAelyng ocvvepyaociog eivor m
HELOVOUEVT] KOl TOAAEG QOPES OTPEPAN OVTILETMOTION GoPapmdv Oepdtomv
€101KA 6 TTEPLOdOLG VPESNS 1| KpicewV e TeMKO amotélecua TV vrofaduon

g ewovogs e Kpng.
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7.6 EIIIAOI'OX - XYMIIEPAXMATA

H avdivon tov tovpiopov péco tov SWOT Analysis (Strengthen-- Weakness-
Opportunities- Threats), (Avvdpeic- Advvopiec- Evkaipies- Ameidéc) €dgi&e o0t tal
ONUOVTIKA TAgovekTHata TG Kptng vrepkaldnTouy onolegdnToTe advVOpies Tig
omoieg mapéyel To VNoi, kKab®OS Kot pe TNV YApan WO1HTEPOL . GTPATNYIKOD GYEIUGLLOV
0l TEPALTEP® TTPOOTTIKEG avamTLENG TG Kpnng lvatl amd 116 TALOV. A1G1000EES TOV

EAAMNVIKOD YDPOVL.
O povadikdg 16ToptKOg Kot TOMTIGTIKOG TAOVTOGC, TO. APIOTO. KAIHOL. KOl 01 QUOGIKES

opopeEg g Kprtng v avadetkviouy @g T0mo KAUGIKOD-TPOOPIoHOD, TAVTICUEVO

LLE TO OVELPO EKATOUIVPI®V ovOpOTTWV.
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KE®AAAIO 8 : XTPATHI'TKOX XXEAIAXMOX KPHTIKOY
TOYPIEMOY

8.1 EIXAT'QT'H

O Zrpatmnywodg oxedroopdc sivar amapaitntog kot yoo vy wepintoon g Kpnmng
Aoppdvovtag vedyn TV O10UTEPOTNTA KOl TO YOPAKTNPLOTIKA TS Teployns. O
oTPOTNYIKOC oxedcpnoc Ba mpoypappatiCet, o mpoteiver kar Bo mpocavatoileTon
aviroyo PE TIC KIVNOELS TV aviayovioTtdv (Mecoyelokés. Xapeg). To Pacukotepo
oAV Opmg eivarl vo aElOTOGEL TOL GLYKPLTIKO TAEOVEKTNHLOTO. TOV. TPOGPEPEL M
Kpftn mpocepépoviag eVOALAKTIKEG HOPPEG TOVPLGLLOD, OTTME TOV AYPOTOLPIoUO, TOV
TEPUTOTNTIKO TOVPICUO, TN O18000T TOV KPNTIKOV TPOTOL. STPOPNG Kot dAAa. Na
TPOTEIVEL KOL VO TPOYPOUUOTIGEL TNV. ONLUIOVPYIC TOLPICTIKOV VTOSOUDV, OTMG
YNTESA YKOAQ, Lapive Yot EMUEVIGIO. CKOPMV aVONuYNSs K.0L TOL amevBuvoviol o€
VYNA0D emmédov TovpioTes. ATOTEAEG IO TOV Bl £Ivatl 1) ETUNKLVOT TNG TEPLOOOV

aAAG Ko M 1oOpponn avarTuEn g Kpnng.

8.2 KAOOPIEMOX XTPATHIIKHXY TIA THN IIPOQOHXH THX
BIQXIMHY TOYPIETIKHXE ANAIITYEHX

XTPATHI'TKOI XTOXOI:

8.2.1 BEATIQXH THX ANTAI'QNIXTIKOTHTAX TOY TOYPIXTIKOY
ITPOIONTOX

H'Bektimon 1ng avIay@vicTIKOTNTAG TOL TOVPLOTIKOL TPoidvTog g Kpntng amotelel
KaBop1oTikd Tapayovta yloo TV Olapkn avamtuén tov. H BeAtioon avty dvvaton va
eméNBet e v PeAtioon g modTNTAG TV VANPESIDOV TOV TPOCPEPEL TO TOVPLOTIKO
npoioév g Kpnng mapdAinia e v S1opopomoinen g TOVPIGTIKNAG TPOSPOPAS OE
oyxéomn He Tovg pecovs aviayoviotég g Kpnmge. EnmpocOétog anapaitn eivon n

CUUTANP®OT)- OAOKANP®OT BAGIKAOV VTOSOU®Y (OAOKAP®GT] VOTIOL 001K OIKTVLOV),
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aepodpouio Kaotehiov kim). Télog Ba mpémetl vor vdpEovv KIVAGES O TPOG TNV
gvioyvon g mpofoing Tng TovploTIKNG eKOvag Tg Kpntng oe cuvdvacpud e -1nv

avAdEIEN Kot TNV EVOLVAUM®GOT TNG TOTIKNG TNG TOVTOTNTOC.

8.2.2 ANAMOP®QXEH TOY OEXMIKOY KAI KANONIXTIKOY ITAAIXIOY

H avopopeoon tov Beopikod Kot KavovioTiko) TANIGIOL QUGLOGTIKE. COVAOEL LLE TNV
epopuoyn Becuk®V HETPOV KOl pLOUICEMY EVLVOTKA TPOCKEILEVMOV: TPOG TOVS-POPEIS
TNG TOVPLOTIKNG AVATTLENG Y10 TNV EVOLVAU®ON TOV. QOPE®V-avuT®Y. H avaudpewon
TOV avonTuloKOv Kvntpov kpivetal amopoitntn kaboc Oo. odnynoer oe
TEPALTEP® EVIGYLOT Kot EVBAppuvon TG emyspnuotikomrog.- Téhoc dev Oa mpémet
va wapoAnefel n Béomion dpwv Kol KavOVAOV. EAEYXOV. Y10 TNV OVTUYLETOTION TNG

aveEELEYKTNG OPACNC TOV POPE®V TNG TOVPLOTIKNG AVATTUENG.

8.2.3 AIAXYXH THX TOYPIXETIKHX KINHXHY XTO XQPO KAI TO
XPONO

H egmymxovon g ToupioTikig Teptddon Kot 17 YEOYPAPIKY| d1dYLCT TOV TOVPIGTIKMY
dpacTnpoTnTOV otV evooympa. ts Kpnmg eivar éva «otoiynuo» mov opeilel va
kepoioer mn  Kpfm - ®¢ ~ TOLPIOTIKOC - TPOOPICHOS  KOL Ol ETXEPNOES  TOL
JPUGTNPLOTOLOVYTOL GTOV TOVPLOHO KAvovTag Prpata tpog Ty katevhuven avtr. Ot
HEWOUEVES TIUEG OTO EEVOOOYELD, Ol CLUUPMOVIEG LE OEPOTOPIKES ETAPIES Yoo TNV
nepiodo NoegpPpiov-Maptiov. kot 1 S10TNPNON TOV KOTACTNUATOV 0VOLYTH Kol TOV

YEWDVOL ETvar LEPIKA ord avTd Ta friporta wov Ba mpémel vo axkolovdnbovv.

8.2.4 AIATHPHXH TQN ®YXIKQN KAI ANOPQITIOI'ENQN ITIOPQN

H opBoroyun ypnion kot n Ao a&lonoinon Tov QUGIK®OV Kol TOV ovOpmToyeEvmv
TOPWV G€ GLVOLAGUO HE TNV TPOANYN Kol TNV OTOKOTACTOGCT TOAITIOTIKMOV KOl
nepBairoviikdv Brapov, amoteAobv kaboploTikéc mpobmobicelc yia v Prociun

TOVPIOTIKN avanTvén g Kpnng.
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8.2.5 APXH TQN XQPIKQN ANIXOTHTQN

H dpon tov yopikodv avicotntov pmopel vo mTpokOWEL pe TNV. O1ACVVIEST] TOV
TOVPIOTIKOV KAGOOL LLE TOVG AOUTOVG TTAPUYMYIKOVG TOUEIS KO TNV CUYKPATNGT TOL

TOTIKOV TANBVGLLOV.

8.3 ETPATHI'TKH MAPKETINI'K KAI ENIKOINQNIAKH HOAITIKH

Ot mpotewodueveg dpdoelg cvoyetilovtal pe to PETPO. avAdEENS Kal TPOPOANG TG
Kpnmg ouvvoAikd, ®¢ eviaiov Toupiotikoh TPOOPIGHOV, - CTAPIENG TOL KPNTIKOV
TOVPIGHOY, TPo®ONGNG TOL  OepaTIKOL TOVPICHOY, dSEVAAENG TG  TOMIKNG

TOVTOTNTOG KOt a510T0iNoNG TOL TAEoVEKTLTOC TG Kpntikng Atatpoprc.

Agdopévov 0Tt éva amd to Kuplotepa TPoPfAraTa Tov. TePLopilovy TNV TOVPLGTIKN
avantoén g Kpnmg elvon to éAketppo otov. topéa tng mpoPoAng mpoteivetat 1
SpOpE®Oo evog Xyediov MapkeTvyk, To 0nofo B amoTeAéoel ypnoIHo epyoreio yia
mv avantuén Ko mpomOnomn. tov tovpicpov otV [lepipépeta, evioyvovtag v
AVIOYOVICTIKOTNTO NG TOc0 o€ €Bvikd €ninedo, OGO Kol OTO ECMTEPIKO TNG
Evponaikng ‘Evoong kor-ctov- yopo exktodg EE. Katd cvvéneia yio tqv touplotikn
avantoén g Kpnmg oamoiteitor 1 ovVILETOTON TG ®C €VIOIOL  TOVPIGTIKOV
TPOOPIoHOV, OmOTE Kot €ivar ovoyKaio 1.-vAiomoinorn evog Zyediov Mdapketivyk yio

oA v [eprpépetra.

Yuykekpéva, 1o, Xyédo Mdpketvyk g Ilepipépelag mpénet va diepguva Kot va
amodidel cLVOETIKA. T oTOLYEIR KOl TN OOUN TNG GUVOAIKNG TOVPLOTIKNG EIKOVOS TNG
Kpnmg kot 0yt v tovilet 1o TAEOVEKTLOTO, LLOG EMUEPOVS YMPIKNG LOVASAG EVOVTL
dAMwv. H Asitovpyio e mpocéyyiong Ko mpodOnong Eexmpiotd evog GUYKPLTIKOV
TAEOVEKTAIATOS OTNV TEPLPEPEL, amoterel kadnkov Qopéwv mov Aettovpyoldv Ge
JLOIKNTIKA KOTOTEPO emimedo, Onwg my oe [lepipepelaxd 1 oe enimedo Afpov. Avtd
BéPara de onuaiver 6tL dgv pmopovv, aveEaptnta, Vo SHOpP®OOVV Kol TOTIKA

oxédln papkeTIvyK. Xuykekpiuévo to Marketing Plan mpénet va mpoPAémet:
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e 2NV TPOGEYYIOT VEOV QyOP®V

e XNV eMEKTOON Kol VITOGTNPLEN VPIGTAUEVDV 0LyOPDV

2TV EXUNKVVOT] TG TOVPLOTIKNG TEPLOOOV

2V S1EVKOALVOT TG TANPOPOPNONG TMOV TOVPLOTIKAV OYOPDOV.,

Ev® o1 616101 TOVG 0M0T0VG EMOIOKEL VO EMTVUYEL EfvatL:

e No yvopicel 6TOV VTOYNPLO TOVPIGT TOV TPOOPIGLLO

e No JUOPOOCEL [0, EIKOVO Y10, TOV.TPOOPIGHO GTO- LVAAO TOV LTOYNPLOV
TOLPIoTOL KO VO OlLOPOPOTOMGEL - TOV  TPOOPIGUO “CE. Ox€oM  HE  TIG

aviayoviotpieg yopes ( Tovpkia, Kpoatio kAm)

e No TOPOKIVICEL TOV VITOYNQLO - «OYOPACTI» VL EMAEEEL TOV CLYKEKPLUEVO

TPOOPICUO.

To Zyéoro Mdapketvyk g Ileppépelag Kpnng, mpénet va givor amotélecua
ocvvepyaciog, vo AapuPaver dnAadr vaOyn. TIC OTPOUINYIKEG EMAOYEG OAMV TMV
EUMAEKOUEVOV E TOV TOVPIOUO VInpectdv kot gopéwv. Emnl mAéov, oesiler va
mopéxel oe ovveyn -Paon. Eva TOAVTYO amdOep0 TANPOPOPIDOV, TPOKEWUEVOL VO
vrootnpilel amo@doels Lellovog oNUOGING NG TEPIPEPELOKNG TOVPICTIKNG TOMTIKNG

o€ €va, LeTABAAAOIEVO. KOl EVIOVO OVTOYOVIGTIKO TEPPAAAOV.

Q¢ mpog ta- péca mpoPoinc, -kpivetar mALov emiPefAnuévn n eykatdiewyn ToV
TOPAd0CIOK®OV HEBOOWV. TPOBOANG KOl 1 OTPOPY] GE GUYYPOVEG — EMKOIVOVINKEG
uedddovg mov. B aEITOOVV. TIC SLVATOTNTES TOL TTAPEYEL | YNeLakn Texvoroyia. ITo
CUYKEKPLUEVA, 1O10TEPT EUQOOT TTPETEL VL 000gl 6TV TPOPOAT| LEG® TOV JASTKTVLOV,
T0 omoio vor pev ypelaletor apketd Ypovo £mg OTOL VO OMOTEAECEL TPOTOPYIKO
KOVOAL O10VOUNG OTOV TOUED, TOL TOLPICHOV, EVIOVTOLS ONuepa  dtodpopotilet
ONUOVTIKO. pOLO GE.OTL APOPA T GLAAOYT TANPOPOPIDV LE GKOTLO TNV TEAKN EMAOYN
evog talotwtikoy mpooptopov. Eivar gupéwc amodektd OTL 1 ynolokn teyvoroyia

OlevkoAbvel TV amevbelag €maE TOV EMOKENTOV UE EMYEPNOCELS TAPOYNS
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VINPECLOV PLA0EEVING HEIMVOVTOS TNV EAPTNON ard peydrlovg dleBvVelG ToOVPLOTIKOVG

OPYOVIGLOVG 0pYAvmonS Tpoypappdtov dtakor®mv (Tour Operators).

Inuavtikd emiong epyoieio ywoo TNV TOVPIGTIKY TPOPOAY ATOTEAOVY Ol ONUOCLES
oyxéoelg mov avtifeto pe ™ SENUION OgV OTOXEVEL GTOV «TEANTNY. OkAG GTOVG
HecAloVTEG TOL TOLPIOTIKOD UAPKETIVYK, TOVG ONUOGLOYPAPOVS KOt EKOITES O10POPDV

EVTUTTOV.

84 H IIPOBOAH THX KPHTHX QX "ENIAIOY - TOYPIXTIKOY
ITPOOPIXMOY MEXA AIIO THN ENIZXXYXH THX XHMEPINHX
AYNAMIKHX.

Baowkd otoyeia g otpatnyiknig avtg B mpénet va mepAapuPavouy o TopaKaTo

onpeio:

e H Kpnm va npoPindel w¢ eviaiog tovptoTikdg mpoopiopog dedopévon Ot o
dVVNTIKOG TTEAATNG Ogv YVopPIlet-Kal 0gV EVOLOPEPETOL Y10l TO OLOIKNTIKA TNG
opua. ATtokAeloTikd (nrovuevo yro avtdv. givor n emiokeyn omv Kpnm ko n

EMITOTLOL YVOPYLIOL LLE QVTHV.

e H tovprotikn avantvén tng Kpning eivan dedopévn ko dpeca oyetilOpevn pe
TO HOVTEAO ~TOL pOlIkOV - TOUPIGHOV, GLVERMG &ivor (ntovpevo va
eEaopaiofov cuvonKeG PLOGILOTNTOC Kol KEPOOPOPING Y10 TIG VPICTAUEVES

TOVPIOTIKEG EMLYEPTOELG.

o -To povtélo tov TOVPIGTIKOV TPOiOVTOC Tov PocileTonr 6TOov MA0 Kot TN
fdrkacoo ay kKor eOivel daypovika Ba eEaxorlovbnoel va amotelel mapdyovia
ELENC onuavTikoy mANBovg Tovplotdv. Qotdco 0 NAo¢ Kal 1 Bdlacoa dev
etvar T Lovadikd oToyeior IOV TPOGPEPEL O GLYKEKPILEVOS TPOOPICUOG. 2T
ouveidnon tov v evepyelo 0AAE Kol €v OLVAUEL EMICKEMTAOV TPEMEL VO
kabepwbelt n Kpim g €évoc 10witepog mPoopiopds HE  HOVASIKA

YOPAKTNPLOTIKA TTOV SAPEPOVY TOLOTIKA OTO OVTA TOV OVTOYWOVIGTOV TNG.
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Yvvoyilovtog, extipdrol 0Tt 1 oTpatnyikn vt 0o KatevBivel OAeC TIg EMUEPOLVS
OTPOTNYIKES KOl OPACELS TOVPLGTIKNG TPOPOANS ov Ba wpaypatoromBovv og Pabog
xpovov dekaetioc. Boowkn mpodimdbeon emituyods €QAPUOYNG TOV ~GYEOOGUOD
TOVPLGTIKNG TPOPOANG elvar 1 SlTHPNON NS GTPATNYIKNG YO TO XPOVIKO O1GGTNLLe.
nov avapépetat. H gumepia éxer amodei&etl 6Tt o1 aAlayég oTpATNYIKNG Y®PIS 60PBapd
AOYO €MOPOLY OPVNTIKA GTNV OROAT €EEMEN NG dadikacias ERITEVENS TOV OTOY®V
KOl 001 YOOV oTNV LIOOETNOY VITOKEWEVIKADV, OTOCTOUCHOTIKOV- Kol TOAAEG QOpPES

oTpePAOV TpoGEYYicEWV.

E&dAov n eumepia £yl amodeiler 60TL  EAAeYN [aKPOTPOBEGUNG TPOGEYYIONG Y10
TNV TOVPLOTIKY TPOPOAT NTav PACIKES UTIES TNG TEPLOPICUEVG OTOTEAEGHATIKOTNTOG

OGOV 0popa GTNV TPODONOT TOL EAANVIKOD TOVPLGTIKOD. TPOIOVTOG, LEXPL CNLLEPOL.

8.5 EINIAOT'H EIIIMEPOYX XTPATHI'TKQN

[Mapoandve mapovcldednke "n. HokporpOOeSUN  GTPATNYIK Y TNV TOVLPLGTIKN
npoPoin g Ileprpéperoc. g Kpnng. Tio v eritevén g otpatnyikng avtg kot
TOV oTOYOV Ommg &xovv tebel omarteitor 0. TPOGIOPIGHOG EEEOIKEVUEVOV —

EVOAAOKTIKOV oTpatnyikov. Tho cvykekpiugva:

ITpoPoAn g Kpnng og eviaiov touptoTikod Tpoopicpod HEGH amd TNV EVIGLoT TG
ONUEPIVIG SUVOLUKNG KoL TN SpOPOTOiNoT TG EIKOVAG TOV TOVPLGTIKOD TPOIOVTOG
mg.

Tunpoetomwoine TS TOVPLETIKIG 0YOPAS

[Ipotol [al TOVPLOTIKY} TEPLOYN TPOYWPTCEL GTOV GYEOIAUCHO, TN ONUOVPYIN Kol TV
Tpo®Onon evog TPOIdVTOg GTNV TOVPLOTIKN Oyopd, €ival omapaitnTo Vo KATOVONsEL

OTL OVTN N ayopa:

o Amoteleitor amd S10POPETIKES OUAOEG TOVPICTAOV — KATAVOAMTOV KO
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e O KkdBe dvvntikdg Tovpiotag N 10 KAOE TUNUO TNG TOLPLOTIKNG OYOpag eivor
QoL OLOLPOPETIKY OVTOTNTA, T ool YapakInpiletar amd £vo. VTOKEHEVIKO

(TPOCOMIKO) UELYLOL EUTELPLDY, VTTOKIVCEDV KO EXOVHULDV.

> PBdon vt AToUTEITOL 1] OVTILETMOTION TNG 0YOPAs Oyl ©¢ £va EVIE0 GUVOAD, ALY
G VITOGVVOAN SLAPOPETIKAOV OpAd®V aTOU®V ot omtolo Oa. mpémel va tpocpepHovv
JSPOPOTOMUEVO.  TPOTOVTO, Yot TNV  KOVOTOINGCT  SPOPETIKMV-  avoyKav. - Ta
TOPATAVE OEV 10YVOVY UOVO GTNV TEPITTMOOTN ONUIOVPYINS TPOIOVTWV. OAXY OKOMO

TEPIGGOTEPO GTNV TPOPOAN Kol TNV TPOM®ONGN TOVGE.

[T cvykekpyéva pe Tov Opo TUNUOTOTTOINGT. TNG TOVPLOTIKNG OYOPOS EVVOELTOL 1)
dwipeon NG G€ OCULYKEKPUYEVEC OUGOEC KATOVOAMTAOV 1 YPNOTOV TOVPICTIKMOV
Tpoidvtwv, ot omoiot mBavoév va BEAoVV. EEY®WPIoTO TPOIOVTA Kol VO TPEMEL VL

avVTILETOTIGO0DV Gav pie ETUEPOVS EEEIBIKEVUEVT- TOVPIOTIKT| OyOPd.

H toxtun g tunpoatonoinong g ayopds €ivol oxeTikd VEQ GTOV TOVPLOTIKO TOUE
Kol NpPe ©¢ amavinon — AT 611, LEIMO TOV TOANCEDV Kol TOV TPOIOVIOV TOV
TOVPICTIKAOV  EMYEPNoe®Y  e€outiog ~Tov  aviayovicpov, otav Pacillotav otnv
TPOCPOPA TLTOTOUEVOV TPOIOVI®MY Tov TPooptdtay Yy OAOVG TOVS XPNOTES 1M

KOTOVOAW®TEG GTNV TOVPLOTIKT] 0YOPd.

Ot TPOKTIKES TNE TUNLATOTOINGN G TNG AYOPAS eoTidlovTal:

e 21N d0mAV) TOP®V Kol TPOSTAOEIDV GTO TOAVA EMIKEPIESTEPO TUNHOTO TNG

TOVPIGTIKNG OyOPELg

® - 2T0_ VO[OGYEO0. TOUPIOTIKMOV TPOIOVIMV OV UTOPOVV v KOADWOLV KOoTd

TPOTO IKOVOTTOMNTIKO TIG AVAYKEG 1] KOl EMOVLIES TOV TOLPIGTIKAOV AYOPDV.

o 2T MYN-OTOPACEWDY Y10, TN YPNOYOTOINCT] T®V KATUAANAOTEPWV UEGDV Yol
™mv- Tpo®bnon 1oV TPolOVI®V NG TOVPIOTIKNG EMXEIPNONG OE TUNUOTO

TOVPLOTIK®OV AYOPDV
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e XNV €MAOYN TOV OTOTEAEGUATIKOTEPMV OOPNUGTIKOV HECOV KOl TN Ay
opfotepOV  amoOPAGE®V Yyl TNV KOTOVOUY  T®V  KOVOLAIWV - TOv

TPOLTOAOYIGLOV Y10, TNV TOVPLOTIKT TPOPOAT).

e YTOV YPOVIKO KOTOUEPIOCUO T®V TPOOTOOEIDV TOL KATOPIAAOVTOL- VIO TNV
npo®ONCN TOL TPOIOVTOG GE TUNHOTO TOVPLGTIKMV “CyOpP®YV,  ETCL-.(DGTE TO
HAELOVIL TG aOO00NG VO, GUUTINTEL [LE TEPLOOOVS TOL. 1 AVTOUTOKPIGT, TOV

Bpioketon oto Cevid.

Mo v Tunpatonoinom g ayopds, aveEdptnta av. apopd T0 GYESOCLO- Onovpyie
N Tpofoin mPOIOVI®V, YPNGUYLOTOLOVVTOL CUYKEKPLUEVES UETOPANTES — KpLThplo, Ot

omoieg dlakpivovtor € OVO OUASEGS:

1. otV opdoda TOL APOPA GTO YUPAKTNPLOTIKA T®V KOTUVOADTAOV Kot
2. oV opddn Tov TEPIAAUPAVEL TIC BVTIOPUGELS. TOV KATOVOANTMOV ATEVOVTL GE VO

GUYKEKPLUEVO TTPOTOV.

2V TEPIMTOON TOV TOVPIGTIKOV TOUEQ YPNOLUOTOlIEiTOL KVupimg 1| TPMOTN ouddo

Kprenpiov.

Ewwotepa n mpofoin Ba kivnbel ota e&ng emineda:

e  Evnuépmon duvnTIK®V “TOUPIGTOV Kol OHOPPOT®V KOWNG YVOUNG TOL

eEwteptkov Tour Operator, SNHOCIOYPAPOL K.0L)

o  Evwnpépmon SuviTIKOV ETICKENTAOV TOV ECOTEPIKOV.

o AvémTuEn emKolveviog Kol ocuvepyoosudv  pe  @opelg  (10umTikohg Ko

ONUAGIOVE) OV OPUCGTIPLOTOLOVVTOL GTOV YDPO TOL TOVPIGHOV.

¢ - EvaicOnromoinon kot cvvepyosio TV €TOYYEAULATIOV, TOV KATOIK®V, TMOV

TOMKOV PopEwv kol Tov Mécwv Malikng Evnuépmong.

e EvoawsOnroroinon tov padntov.
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Baowkn mpobmdBeon yio v emitevén twv mopandve givar:

e H onuovpyio evtumov kot NAEKTPOVIKOD DAIKOU TPOBOANg

e H dopyavmon ta&diov eEowkeimong

e H opyovopévn coppetoyn oe egedikevpéveg ekbéoelg tov e&mtepicon

e H Jdwopybvoon dwedpov yeyovotov Kal ekdniooewv -(road - shows,

workshops, kpnTiKég Bpadiég eeoTIPAL) 08 KATAAANAES YPOVIKES TEPIODOVC.

Emmléov onueidvetal 0Tt 1 AmOTELEGUOTIKOTHTO TNG EMKOVOVIOKNG GTPOTNYIKTG
eCaptator peta&d dAl®mv and ta cuviuota wov Ba ypnooromBovv. IToArol eivon
exetvol Tov Bempovv OTL N EMAOYY| TOL. KEVIPIKOD UNVOUATOS GUVIGTA TO KAEWL NG
emtvyiog pog dtenuotikng Kapumdvias:- H emioyn dpwg tov, unvopotog dev eivon
g0Kolo eyyxeipnuo kot givar cvvapmnom. ToAAGV- apayovimv. Ediwotepa yio

onpovpyia evOg EMTLYNUEVOL UNVOLOTOS OTonToVVTOL T EENG:

o  Koaln yvodon Tov yopaKTpIoTIK®Y- TNG TOVPIOTIKNG 0yopdS

e Kol yvoon ang ayopdc otoéyov. otnv omoio. amevfuvetal 1 OloPNUIGTIKN

KOUTAVLOL.

o ['voon t@v pefddmV YEIPIoHOD, Kol SIAUOPPOGCNG TNG KOIVNG YVMUNG

e ['voon e kadnuepvng (mNG ™G TOVPIOTIKNG OYOPAS KOl TMV KOWVOVIK®YV,

OLKOVOUIKOV. KO TTOMTIKDOV GUVONK®OV.

e Ivoon tov. nbodv. kot tov eBipov kol yeVIKO NG CLUTEPLPOPAS NG

TOVPIOTIKNG 6yOPELG.

e ['voomn 1oV TOUPIGTIKOV TPOTIOVTOG TOV TPOOPIGLOV

o Koatavonon g anoteAeopaTIKOTNTOS TOV LEGMY GTNV TOVPLGTIKY| 0yopd.
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8.6 EIIIAOI'OX - XYMIIEPAXMATA

Amo 10 TapPOV KePAAO0, dtapaiveror Eexabapa 1 omovdodTnTe TOL KAHOPIGUOD
OCTPATNYIKNG Y TNV Tpodbnon ¢ Prooiung avantuéng oto Kpnrikd tovplotikd
npoidév. Me Bdon Tov mapandve, VTAPYoVY Ol TPOVTOHECELS Yio TV, AVATTLEN VEMV
TPOIOVTOV KOl VINPECIAV, G AUPAVVON TG EMOYIKOTNTOG, KOl -GE TPOGEAKLGON MO

TOLOTIKDV ETIOKETTOV.

O1 duvatdtteg avdmTuéng tov vnotlov givol ToAD peydies. O eVOALUKTIKEG. LOPPES
TOVPIoUOV dev Eyovv akopa avortuydel Wwitepa, wapdAo ToOv Exovv admoppopnet
KOVOUALOL Y10 TNV avAmTtuén Tovg, o€ Kapio mepintmon dev. mpooeyyiletal akopo To
eninedo TV Aquecov avtayoviotav tov (Tovpkia, Kpoartia,. Iomavia). T'a va
viomomBel OU®OC omoladmoTE GTPOUTNYIKI Elvatl amapaitto va vrdpéer apoPaio

KOTOVON GO Kot GLVEPYASia amd GOAOVS TOVG OPHOdOVS Popeis Tng Kpnng.
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KE®AAAIO 9: H EAAAAA MIIOPEI NA EANAT'INEI ITOAOX
EAZEHX I'TA TOYX ZEENOYX

9.1 EIXATQT'H

O Tovpiopdg onuepa gival 0 SOLVOLUKOTEPO, OVOTTUGGOUEVOS TOUENS TG EAAMNVIKNIG

OKOVOuinG 0pov:

H ocvppetoyn oto AEII eivan otabepd ndveo omd 15% kol katd meptodovg

Eenépaoce 10 18%.

Anuovpyel amocyoAnon oe €va €upvTATO. AU - OPOCTNPLOTITOV, OEF
OLLPOPETIKA EMIMEdN YVAOOEWV KOl EOIKELONG- KLPIWG GTOVG VEOLG OTNV

TEPLPEPELDL.

‘Evag (1) otoug mévte (5) katoikovg. g EALGOOG amacyoAeitar dueco 1

EUUECO GTOV TOVPLOTIKO TOUED.

Kdafe gupd mov KATOVOADVETOL -GTOV TOLPIGHO ONUIOLPYEL LITEPITAATIO

OEVTEPOYEVT KATOWAAWOGT GTNV VTOAOLTN OIKOVOLia.

Av kot 0 Tovpiopdg toterevtaio. 30 ypovia amoterel yio v EALGSa évav amd Tovg

ONUOVTIKOTEPOLS ~ TOAMVES. OVATTLUENG, . €xel  mopdAAnAa  mOAAG  ypovilovta

npofAnpora:

48 50POpPETIKE TPOGAOTO TEPUCAV OO TNV TOALTIKY NYESIO TOV EAANVIKOD

TovpilooY oTo dractnue 1992-2010.

H onuepwn vreprpoopopd avépyetar oe 400.000 kAiveg mepimov 1 o 30%

TOUGUVOAKOU SUVOUIKOD TNG YMPAG € KAVEC.

Y10 tptunvo IovAlog — Avyovotog — XemtéuPprog e&axorovBodue vo

vrodeyopaote TePlocdTEPO amd 0 50% TV debvav apifewv.

To 65% 1tng TovpioTikng dpactnpoTrag otnv EALGSa cuykevipoveton og 4

TEPLOYEC.
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e H ovyyvon petald mvedpatog eEummpétnone kot aicOnong doviompémneiag
dnmovpyel 10 cHvdpopo TOL anti-service, T0 OMOI0 SLOKOATEYEL CNUAVTIKO

TUNLOL TOV QUECT KO EUUECT AOYOALOVUEVOV LLE TOV TOVPIGUO.

e To mpwtoyevéc tovplotikd mpoiov g EANGdoc eivar EEAIPETIKO.. H
npootiféuevn a&io Opmg dev eivar To 1010 KaAn. AmoTékecua, UETPLO TEXKO

TPOTOV, TOAAEG POPES VIEPTIUNLUEVO, APO [UT] AVTOYDOVIGTIKO.

e H dudBeon tov eAAnvikoy TovploTIKoy TPoidVTog YiveTol Katd Kvplo Adyo omd
&évouc Tour Operators kot amd KovéAw Stovopns, to omoia o€ Kopio

nepintwon dev ennpedlovle.

Ta ypovilovta avtd TpofAnuata Kot ot Kakég emodoelg TV mEPLodwv 2009 kar 2010,
0€ GLVOLOGUO HE TNV (VOSO TOV OVIOYOVIGTOV MO Kol KUPIOS LE TO EAAEUUA
TOVPLOTIKNG ToMTIKNG otnv EAAGSa, . emiPefordvovv v avaykn yu OpooTikég

nopeprPdoels oTov Tovpiopud, (Www.sete.gr).

9.2 ATAPOPQTIKEX KINHXEIX

Me oyetikd amiég dopbmTikég Kol ta emoto €ooda g EAAGdag amd tov
TOVPIGHO UTOPOVV VO EKTOEEVHOVV. KATA OPKETA OICEKOTOUUDPLO EVPD, COUPDOVOL LE
HEAETN TOV TpayUaTonoinoe yvwot) etaipeio cupfoviwv, (Tovpiotikol Opilovrec,

2011).

SOHQOVO pE- TNV @G Aved HEAETN, N cuvEICEOPE Tov Tovplopov oto AEIT pmopel va
otdoer'10-21-22% tov AEII (amd 15,8% to 2010) pe oxetikd aniéc mpwtofoviieg
Onm¢ yro TopddsrypLo: o) N amdktnom pepdiov 0,5% - 2% and 11 TOVPLETIKEG AYOPES
¢ Kivag kor ™¢ Pooiag , B) n avénon tov oanofifdcewv tovpiotdv ond ta
KpovallepoOmAoL, V) 1-EXEVOVOT o€ popiveg Kat 1 YEVIKOTEPT evioyvor Tov Yachting,

0) 1) TOPATOON TG TOVPIGTIKNG TEPLOGOV. AVOAVTIKA:

H onpovtikn avénon tov tovpiotdv and ™ Pwocia ot eetivi) 6elov ( e&artiog tov

dtevkordvvoemv Yoo €kdoon Pilag B avénBovv katd 50% ko Ba Eemepdoovv Tig
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600.000), dciyvel TG M YOPO HAG UTOPEL VO AVOTPEYEL TNV OPVNTIKY TOPEiD TV

TEAEVTOLOV ETOV.

Elvaw yapoxtnpiotikd nog népuot kataypaenkav pHoig 7.000 kveélot tovpioteg otnv
EXAGSa. Try 0w otrypn ayopég 6mmg 1o Ntovumdr mAnppvpilovy-and KivéCove, e
amotéAecpa N TANPOTNTA TV Egvodoyeimv va ayyiler to 90%, OTmg TovioTnKe o€

ovvéoplo Tov “Financial Times” yio T1g TOVPLOTIKEG EMEVOVGELC -

Ta otoyela deiyvouv TG vVEGpyoLV TEPODPLO Yo -EVIOYLON TOV €600V VA
tovpiota kobdc n EALGSa Bploketal yaunlotep, amd 0pPKETOVE OVTOYOVIOTES TNG
omv Mecoyeo. To péco €c0d0 avd tovpiota ftav 121 gupd 10 2000 Ko épToce Ta
142 1o 2009, 6tav omv Tovpkia kot otnv Iomavia- @tdver Ta-162 gop®d, eved otV
ItaAia ta 200. MdAota, av apopedel 1 doravi yio S1optovY], TOL YPTUOTO TOV CLPTVEL
kéBe pépa €vag tovpiotag meplopilovror ota 31 evpd, 6tav oty Tovpkio eivar 43

Kot otV Itaria 48 gupo.

AmoyontevTikn €lval 1 €IKOVO TOV TOPOVOALEL 1 HEAETN Y1 T BEom TG YOPOG HOg
otov topéa ¢ popivac. H- Kpoatia &xer onuepa. 10- papiveg avé 100 ydpetpa
axtoypoppnc, n Itaiia 9, 1 Tovpkio 5 karn EARGda poig 2. Xrpepa otnv Kpoartia
Aertovpyotv 58 papiveg, otnv Itaria 68 , otnv Tovpkia 36 kot otnv EALGSa (e v
TEPAGTIO OKTOYPOU]) HOMS 32. Ocov apopd v kpovaliépa, 1 EALGSa £xel pepidio
21% o1g emokeyels kpovallepdmiowwv otnv Mecdyetlo, aArd poag 1o 10% tov

amoPipdcewv TovPIeTOV.

To 50% tov tovplotdv £pyetarl otnv EALGda oto tpito tpipumvo tov étovg (IovAito-
YentéuPpro) otav. my, ~otnv Iloptoyaria to 1/3 TV EMOKEYEDV KOTAYPAPETOL TOVG

YEWEPIVOUG INVES - (AOY® TOV YNTEI®V YKOAD, KAT).

Ao N HEAETN TPOKVRTEL KO TO YOG TV OPUOSIOTHTOV TOV QTOTEAOVV TPOYOTEI
Yl TN “AELTOVPYIOl TOVPIOTIKAOV HOVAS®V Kol TIG emevODoels. Ze 27 TOuPLoTIKEG

dPACTNPLOTNTES TOV. KaTaypanKay eunAékovror 13 dopopeTikd vrovpyeia.

Ewdwn pveio-yiveton kot oty amopddektn KaTdoTaon oty omoia Ppioketon amd
TAEVPAG LTOJOUDV 1| TAEOYNPI TOV APYOUOAOYIKOV YOp®V TG EALGOaS. Amd 177

YOPOVG TOL efeTAOTNKAY, €MEWN Oewpovvior ot mAéov emokéyor, ot 116

123

——
| —



Bpiokovion oe amapddeKTn KaTdoTtoot, ot 42 £X0VV GTOLXEUDOELS VITOOOUES OGS Ot
TOVOAETEG Kot LOAMG ot 19 Bewpeiton g Ppiokovtal G€ 1KOVOTONTIKY KOTAGTOON.

'V avtd Ko mpoteivovtan enevovoelg avaPadUions TV GUYKEKPIUEVOV LVIUEI®V.

Mog 1o 30% tng TOLVPIOTIKNG AVATTLENG TOV TEAELTAIMV OKTM ETOV. TPONADE Ao TO
eEotepcd. To 70% mpoépyovtav amd TV E0MTEPIKY 0yopd, G- L0 TEPIOSD TOV TO
ypnpe (Ko to drakomodaveln) Ntav debovo. To pepido ¢ EALGOOG oTIC KOpieg
TOVPLOTIKES ayopEs TG Eupdang cuppikvivovtay Stopkads To TEAEVTAIN ¥POVio Kot
elval YopaKTNPIoTIKO TG HECH GE Tpio YPpoOVIa M YDPO. oG andiece 10 -1/3 twv

TovploTaV and 1 Bpetavia.

Yopeova pe to ototyeio tov [Maykdouov Opyeviopod Tovpiopod, 1 EAAGSa eiye
péon emota avénomn aeitemv katda 1,4% v televtaio dekaetio, 6TOV 0 HEGOC OPOG
deBvarg Mtav oyeddv TpmAdotog (3,4%) Kot 0 HEGOG 0POC GTIG AVTUYMVIGTIKES 0YOPES

¢ Mecoyeiov Mtav durhdoiog kot Eptave t0 2,5%, (Tovprotikel Opilovreg, 2011).

Optopéva otkovopukd ototyeio mov apopodv. atov EAMnvikd Tovpiotikd kAGdo eivan
evBappuvtikd, aArd kot opiopéva GAla Oyt -Avédavovtar ot E€vol tovpicteg otV
EMLGda, aAld dev av&davovtat avtictorya Kot To £6000. Ot 0epOTOPIKES ETOPEIES TNG
YOPOG WODTIKOV CUUPEPOVTOV eupovilovy avEnor, oAAd o KOKAOG €pyacldV T®V
TOVPIOTIKOV YpoPeiwv Tapovotdlel peimon 42% mepinov, o GYE0N e TNV avTicTOrN
EP1000 MEPLOL. YTTAPYOLV, 0GTOGO, Kol Kamoleg KaAég ewdnoels: Ot Pdoot Tovpioteg
apyiCovv va detyvouv. 1oyvpr| mpotipnon yto v EALada, Ty Kdnpo ki dAhec ympeg,

EVD OEKAYPOVT) TOVPIOTIKY| LEAETN TPOPAETEL ADENON TOVPIGTAOV KOl EGOOMV.

2OUQOVO E TO TPOCPATO TOVPLGTIKA GTOLYEID 1] EIKOVO, TOL TOVPLIGLOV GTN YOP LOG

gtvo n-okorovon:

9.2.1 AYEHXZH TOYPIXTON-IIEPIOPIXMENH AYZHXH EXOAQN

Katd 5,4% vynAdtepa omd 10 2010 ota 847 ek. gvpd aviAbay 6to TpdTO TETPAUNVO

TOV £TOVG 01 E16TPAEELS amd TOV TOVPIGUD, cVHPMVA e Ta ototyeia g Tpamelag g

124

——
| —



EXAGS0c. Qotoco o oyéon pe to 2009, ta é60da voleinovion katd 3%, Kabdg toOTe

elyav dapopewbet ota 873,9 ex. gvpm.

2opeova pe v kevipikn tpanela ot aeigels oto teTpdunvo, avEndnkay katd-15,2%

o€ GUYKpLon e TV avtictoyn nepiodo tov 2010.

O Ampidiog NTov pEYPL TOPO O KOADTEPOG UNVOG OO TAEVPAS €000MV, . KOOGS
katéypaye avEnon 6,4% ota 3489 ek. gvpd amd 327 €K -gvpd . MEPLGL, OAAGL
younidtepa amd tov Anpilio tov 2009 d6mov ot elompaselg elyav @Tacer To 387,6 ek.

evp, (Tovprotikoi opifovteg, 2011).

9.2.2 AYEOMEIQXEIX XTON TOYPIXMO MAX

H EBvuim Zrtatwotikr] Yanpeoia avokoivooe. 0tl -0&iktng-KOKAOL €PYOCIOV OTIG
0EPOTOPIKEG HETAPOPES TO o Tpipmve 2011, o€ ovyKpion pe TOV avTioTOLO OEiKTN
Tov o Tpunvov tov 2010, mopovsiace ovénon 6,1% Evavtt avénong 1,2% mov

onuewmonke Kotd ) cVyKpIon g aviiotoryng neptddev tov 2010 mtpog to 2009.

Avapépeton emiong, 0Tl 0 OeikTNng “KOKAOL £PYOCIOV OTIS OPUCTNPLOTNTES TOV
TAEOOTIKOV TPUKTOPEiDV, YPaeeimv opyavouivav TaEO1dV, DIINPECIDY KPUTHCEDV
Kot ovvagelg dpactnprotnteg.to o Tpipnvo 2011, oe ocdykpion pe tov avtictoryo
delkn Tov & Tpunvov tov 2010, mapovsince peioon 42,8% Evavt peiwong 12,8%

TOV CNUEMOINKE KOTA TN-CVYKPLoN TG avtioTotyng teptddov tov 2010 mpog to 2009.

9.2.3-OI PQEOIL ITPOTIMOYN KAI THN EAAAAA

YHpowva pe.tov Zovoeouo Tovpiotikmv Ipaktopwv g Pociag (ATOR), o apBuodg
Tov dartnoemv yo- taéidi oty Tovpkia to Mdwo tov 2011, peuwbnke xotd to 1/3
oxeddV, 6€ GLYKPLIoN Le TV avtioTtoyr mepiodo Tov 2010, oe avtifeon pe tov aplBuod
artnoewv ywo. v EAAGSa, o omoiog avénbnke oxeddv katd To 1/3, evd ywoo v

[oravio avéndnke katd 22%.
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To 38% towv atoeswv yo tadidia, avike oty Tovpkia, ®otdG0, NTOw Kotd 9%
Mybtepo  amd 10 pepido mov elxe M yopa o Mawo tov 2010. Ta otorEwd awtd
OTOOEIKVOOVV  OTL TOAAEG KPATNGES Yoo v Bepwvny mepiodo otnv- Tovpkio
npaypotonomdnkay AOy® TV TpO®V Kpatnoemv 10 Mdaptio kat tov Aznpilo.
Av16 6pm¢ dev gpmodilet tedkd v Tovpkia amd 1o va Eemepyvd tv. EAAGOA Kot v

Atyvrro ot {on tov Maiov.

9.2.4 AYEHTIKEX TAXEIX TOY TOYPIXMOY

To mocd tov 12,6 dic. evpd Ba cuvelcpépel amnv. Owovopto o Tovpiopdc to 2011
katoloppdavoviag to 15,6% tov AEIl evd ovapévetor vo, TPOGEAKVGEL EMEVOVGELS
KePoAaiov 6 O1c gvpw, KatorapPfavoviag to 14;3% TV GLVOMKAOV ETEVOVCEMV

Kotd to 2011.

H npoPreyn tov Iaykdopiov Zvpfoviiov-Tovpiopov ko Tagwdiov yo v EALGSa
10 2021 BéLel T0 GLVOAIKS TOGO TOV-Bal E1GPEHTEL BTN YDPQ LaG V. TAcEL To. 18,7 dig
evpo, pe emota avénon 4% kar. 1o mtocootd oto AEIT va eppaviler pikpn évodo

16,7%.

Ocov agopd T1g emevovoelg 10 mocd avtd to 2021 avapéveton vo ovéndel katd 3,2%
emoing eBdvovrag ta 8,1 d1¢ €vupd,. Katarapupdvovioc to 14,3% tov cGUVOAMK®OV

EMEVOVGEMV TG EMOLEVNC OEKAETIOS:

Ano ta otoryeio. o0 Hoykdopmov ZvpPoviiov Tovpiopod ko Ta&wdiov (WTTC)
OT®G ovTA dNUosledTHKaY otov Nuepnoto Tomo ( Navtepmopikn 30-5-11) mpokvmrtel
OTL 0L avTaYOVIOTPLES MECOYEOKES YDpes Omwe N Tovpkia, n Iomavia, n [optoyaiia
kot Korpog epgaviCouv DynAdtepovg SeiKTeg GTNV TPOGEAKLON TOV ETEVOVCEMV.
Ouwc mold yopmAdtepe. T0c0GTA OTIS dOTAVES EEVMV TOLVPLOTMOV, evd 1| EALGSO oTOV

topéa avto yia v oekaetia 2011-2021 mpdkertar va epgavicet avénon 5,6%.

Ta ocvykevipotikd ototyeio tov WTTC yuo tnv EALGda detyvouv 6t 1 cvpfoin tov
deiktn Tovpiopo kat Ta&diov oto AEIT avapévetor va avéndei amd 15.6% (12,6 d1g

evpm®) 10 2011 og 16,7% (18,7 d1¢ evpd) péypt 1o 2021.
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O tovpiopdg avapévetar vo dnuovpynoet 332.000 véeg Béoeig epyaciog Gueca to
2011 (katorapPdvovv mocootd 8,8% NG OLVOMKNG  amacyOANONG):AVTO
mepopuPdvel v amacyoOAnon oe Eevoodoyeio, TaSOMTIKA Ypapeio, QEPOTOPUCES
etapeiec ko GAAeg vmnpeoieg petagopdc. IephapPaver eniong Béoeic epyoaciog
OTOV EMOITIOTIKO TOpEN Kot otV Propnyavia, topueic mov vrootnpilovior EppEcme

amd TOV TOVPICUO.

H ocvvolikn cuvels@opd Tov ToupIGHOL GTNV OMAGYOANGT) avVaUEVETAL VoL EOAcEL TIg
786.000 6¢oe1g epyaciag yio to 2011 (dnradn 18,4% tov cuvorov) eved péxpt 10-2021
o Tovpiopdg mpoPiénetar vo vmootpi&el 944.000 Béoeig. epyaciog (21,7% g
OUVOMKNG amacyoAnong) eppaviCovrog ovénon ~2,1% emoiog «otd v

OLYKEKPIUEVN TTEPT0DO.

H EMdada 1o 2011 avapévetar va mpoceikvost 14.808.000 tovp/icteg pe
JLVUKTEPEVOT), GLVEIGPEPOVTOS KATA 12,6 01 VPt 6T0 CVUVOLO T®V damovav. A&ilet
va onuelmbel 0Tt 0TIC dUTAVES T®V. TOLPLOTMOV-cLUTEPIAAUPAVOVTaL Kot Ta 050 TOV
KGvouv Yyl TN HETAPOPE TOLG. Méypr 1o 2021 o1 debveig a@ielg tovploTOV
avapévetor va eBdcovv ta 24.647.000 gpeeavitovroc avénon katd 5,2% etnoiong kot
10 0G0 TV damavev Ba eodcel ta 19,9 31 evp®d. Ot damdveg TOV TOLPIGTAOV TOLV
emokéntovion v EAAGSQ yioo emayyeApoticovg Adyovg pokettor va ¢Acovy 6Tto
1,9 o1 evpd 10 2011, evedr 10- 1010 OGO . T0 2021 Ba eivan ota 3,1 015 evpw,

(Tovprotcoi Opiovtec, 2011).

9.3 XHMANTIKH AYZHZH TOY TOYPIEMOY XTHN KPHTH

2opupava e gpsuvetov Hoivteyveiov Kpnng kot tov Iavemompiov Kprng oe
ocvvepyoosio pe 10 Mecoysiaxkd Aypovoukd Ivetitovto Xoaviov, o tovpiopdg otnv
Kpnm kxotaypdeer ovénon 13% ywo 1o €tog 2011. Mdhota ot apiEelg Tovplot®dv
apovciacay. ovEnon pexpt ta péca loviAiov oto aepodpopo g tdEng tov 5,97%
Kot 670 -0aepodpopto tov Hpoxkieiov oe mocootd 15,2%. Tavtdypova, onpovtikd
YEYOVOG, €101KE Yo To. Xavid, amotelohv ot api&elg kKpovallepOTAOL®Y GTO AUAVL TNG
Yo0d0g a@ov, OKOUO KOl oV OToY®PoLV avdnuepoOv, Ol TOMIKES EMLYEIPNOELS

enM@eLOVVTOL 6€ onuavtikd Paduod. Etval yapoakmmpiotikd ott v mepiodo Maptiov-
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Iovviov ot a@igelc pe kpovaliepdmrola Eptacay tov aplud tov 45.084 gmiokentmdv

and 113 dwpopetikég eBvikoOTNTES.

H adénon tov tovpiopod péom twv diebvav aepomopikdv apitewv- oe eminedo
nepleépetog PTavel 1o 13% omv Kpntn, mocootd peyodvtepo and ontd g EAxadag
(9,5%). Qot6c0, 10 YEYOVOS 0VTO Oev Bl TPEMEL VL TPOKAAEL EPNELYAGUO, APOV AT
N avodog TV apitemv opeiletorl gv HEPEL OTIC AVATAPOYES TTOV TAPOVGLAGTIKAY OTLG
YOpeS ™G POpetog APPkNg Kot ot omoieg AmoTeEL0VoAY SNUAVTIKO TOAO-EAENG T®V

aAlodandv Tovpiot®dv, (Tovprotikoi Opilovteg, 2011).

9.4 EINIAOI'OX - EYMIIEPAXMATA

O tovpopdg oty EAAGSa to 2011 pe-tor péypl tpo. oToTIoTIKG oTOotYElor oL
avaépnkay aveotépm, Topovciace onpavtikn -avénon. [HapdAinia kot n Kpnm
euepavice pion avénon otig aeitelg Tmv. TovptoTdv. ¢ tdEews tov 13% mepinov,
(EOvikn Ztatiotikny Ymmpeoia). To yeyovog opmsg 01t n-avénon avtn ayyilel poMg to
20% ¢ avénong g Tovpkiac (www.sete.gr) amd to yeyovota g BOpetag AQpikng,
avThapuPavetol Kovelg TOoEG MPOOMTIKES Kat gvukoipieg vrapyovv. Ot avénrukég
OVTEG TAGELS TOL TOVPIGUOV OUMG OEV ETEPEPAV KAl TIG AVAAOYES AVENGELS EGOO®V
yeYovog to omoio, mpénetl va mpoPAnuaticet. Kpivetar Aowmdv mo emPefaAnuévn amd
ToTé M mPocEyyion vemv ayopav. (Pooia, Kiva) kot n mpoondBeio empnxouveng g

TOVPLOTIKNG TEPLOSOV.
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KE®AAAIO 10: XYMIIEPAXMATA - EIITAOI'OX

O tovplopog elval o amd TG SNUOVTIKOTEPES OIKOVOUIKES OPOUGTHPLOTNTES -OTHY
EMéda. H onuocioa tov yivetor okdpo peyoadvtepn ov avaxoylioOet -Kaveig tny
KOTOALTIKY oVpPoAr; tov oty Ilepipepeioxn ovhmtoén Ko ot dnuovpyio

ATOGYOANONG.

H mapovca 60cKoAn amd OouKoVOUIKY| Kol KOW®VIKN OOy,  TEPI0S0G, aVEOEIEE e

EVTOVo TPOTO T1G d10POPMTIKES adLVaLiEG TNG OIKOVOHTnG LLaG:

¥’ avt ™ 0VGKOAN cvykvpia, ivarl po HeYaAN evkapio yio v avabempnBovv Adon
Kol EEMEPOACUEVEG AOYIKEG TAVD OTIG OTOoieg otnpiydnkKe 1 mopela TG YDOPAG HOG
YEVIKG KOL TOV TOVPIGHOV €0KE, Kotd Tn Otepkeln-Tmv tehevtainy dekaetiov. H
avalnmon Hog VNS TPOCEYYIoNS Yol TNV OVATTUEN TOL-EAANVIKOD TOVPIGLOV

kaBiotaton o avaykaio and ToTE.

Me oedopévn ) dwaypovikn advvapio e morteiog va avtiAnedel ™ onpocio tov
TOVPIOHOD KOl VO YOPdEEl — VAOTOWOEL TNV OVOYKOiol GTPATNYIKY, O 1WOWTIKOG
TORENS, TOPAAANAO LE T cuveXY] TPOoTAdEl aPOTVIONG TS TOATEING, TPEMEL VL
avarapel meplocotepeg mpwToPfovriec. Movov £1ol Ba dtayvBoldv tar 0pEAN TOv O

Tovpiopdc pmopel vo mpos@EpEL 6TO GUVOLD TNG OKOVOUING KOl THG KOWVMVING.

Kpim

Avéxabev . Kpftn amotelovce daitepn mnyn €060V TOL EAANVIKOD KPATOLS, opov
elval - évag 10mog - yovipog pe KotdAAnAo kAlpo vy kaBe €idovg KaAMEpyeLa.
Tpopodotovoe pe yewpywd mpoidvta OAN TNV eAANVIKN TEPLPEPELD, HE HEYOAO
TAEOVAGLLO. TOPAYWOYNG, TO OTOl0 €EAYETOUL GE EVPMTAIKOVG KVPIWS TPOOPIGHOVS Kol

oyt uovo.

Ta tehevtaio ypovie petd t dekaetio tov 70, n Kpntn egeriybnke oe mpooepian

TPOOPICUO SAKOTMOV, G VNGT WOUTEPOV PVGTIKOV KAAAOVG, LLE TOVELOPPES TOPAAIES,
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nevtakabopeg BGA0CTES, dypla OLOPPLA [LE CUVEXELG EVOALAYEG GTO PLGIKO TNG TOTHO,
HE (o 1otopio YIMAdMV ETMV KOl HE Hvnueion EvOg amd TOVG LEYOAVTEPOVS UPY IOV
ToMTIoHOUG Tov KOopov. ‘Etot tov 21° cudve n KpfAmm vrodéyetor kabe ypodvo

EKOTOVTAOES YIAMAOEG EMOKEMTEC.

H Kpnm mpoceépst amdodxepa o ayobd tng, oAAG dev @TAvVEL HOVO QLTO OTH
ONUEPVY] EMOYN. XNUEPA OV emapkel LOVAYO TO HOVIEAD «NAOG Kol BGAacGa, O
AVTOYOVIGUOG oTNV TTEPLoyN etvon mov peydroc. Xmpeg 6mwg n Itakia, n Ioravia kot n
Tovpkio mpoceépovv avaroyo mpoidv o€ YOUNAOTEPES- TIUES Ko e KOADTEPES
TAPOYES VIINPESIOV TOAAEG Popés. Kan kdBe xpovo o avtaymvicouds dtoykdvetat. 'Hon
EYOuV Qavel TO TPMOTO GNUAOLN ATEIANG QIO YMDPES TOVHOALG UKLV OTO LTty vidwy,

omwg etvon n Kpoatia kot n BovAyapio.

To peyolvtepo mpoOPANUa TOL TOVPLGTIKOV TPOIOVTOC TG Kpnng dev elvar o
AVTOYOVIGHOG, OAAGL M EAAEWYT CMOTNG OPYEVOCNG, -0XEOOGHOD Kot TPOBOANG TOL
mpoidvtog mov yapoakpiletor cov- oTvAofdtng g owovopiag g Kprme. H
KIPOYEPOTNTAY TOV EAAVIKOV TOLPLOTIKOV. TPOIOVTOG YEVIKOTEPQ, OMOTEAEL Evav
Boowd avactoltikd Topdyovia. GTNV  EGPON - TOW0TIKOV Tovplopov. H  xokn
VOOTPOTTiCL TOV AVEKTOIOEVTMY KVPImMG £pYAlOUEVEV. GTOV TOLPICUO, TTOV OTOGKOTOVV
omv g&amdtnon tov meAdrn pe udévo otdYo TV eEAGPAAIOT PEYOADTEPOV KEPAOLG,

dVOYEPOLVEL VTNV TV KOTAGTAON,

21yd oryd Opwc, avapévetal 0Tt ot N Kotdotoon 0o aAldger. 'Hom ot dwbpopeg
EMYEPNOELS avalnTody Kol TPOTILOVV OTOPOITOVS TOLPIGTIKMY GYOADV Yo Vol
OTEAEYDGOLV-TO TUNHOTO TOVG, EVD-TO £MINEd0 TV epYalopévav PBEATIOVETOL ¥pOVO

LE TO YPOVO UE EMUOPPAOCELS, CEULVAPLAL, LETATTUYLOKA TPOYPELLUATOL.

Evydpioto etvon emiong to yeyovog 0Tt 61yd oyd £xovv apyicet ot dNUOGLol popeic va
avTLapBavovtol T -6TovdaldTNTO TOV TOVPIGHOV Yo TO VNGl Kot £xovv apyicel va
Kévouv  ta TpaOTo PRneta pe otdéyo T Pertioon TG MOWOTNTOS TOV KPNTIKOV
TOVPLOTIKOD TPOiOVTOG Kot TNV wpofoin tov. Xapaktnpiotika n Ieprpépera Kprng
EKTOVNGE PV 4 ypOvioL pio HEAETN Yo TNV TOVPIOTIKN avdamtuén Tov Vnolov,
KATOYPAPOVTOS . T0. TPOPANUate Kot TPoTeivovtog ADGES HECH WOIOTIKOV Kol
IMNUOGLOV PopEmV, BoTe va PeATimbel To enimedo Tov Tovpiopov oty Kpnn. ' to

okomd ovtd €xel ekmovioel Marketing Plan, otatiotikég cuykpitikéc peléteg oe
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oX£0MN LLE TOVG AVTOYWVIOTEG TNG KO TPOSTAOELD VO, KIVTOTOMGEL TOVG POPEIS 0VTOV

TOL TOTOV Y10 Eva KOADTEPO UEALOV GE TOVPLOTIKO EMITEDO.

O mpoomabeileg Opmg povdya oe emimedo Ileprpépelag Kpntng oev. etval apketéc.
Xpewaletor ovvtoviopévn mpoomddeln amd TIC €KAGTOTE KLPEPVNGELS, - TOCO 1€
BpayvmpdBecpovg 660 kot pe pokpompdespovs otodyovs. Ola to -Yrovpyeio mov
oxetilovioan pe 1oV KAGOo Oa mpémer vo cvuPdAiovv. og-avtd, 10 Ymovpyeio
Tovpiopod kot I[Molrtiopod, to Yrovpyeio Avantuéng, Evépyeiag-kor Nowtidiog Kot
10 Ymovpyeio Ymodopdv, Metagopov kot Awtdov, Oo mpémer n-Kpnwm pe
Apopovg TPOTOVG va Kablepwhel ¢ e£ExmV TOVPIGTIKOG TPOOPIGLOS O TOYKOGLLO

KApoKa.

AVt oV emiong amoTeAEl EMTAKTIKY] avAyKN, €lval 1 ONUIOVPYIN ETOYYEALATIKG
GLVELONONG GTOVG ATAGYOAOVIEVOVS GE TOVPIOTIKES EMLYEPNOELS, KOl AVTO UTOPEL vaL
emtevyBel Kuplwg HEow TG KOTAAANANG exkmaiogvonc. Movo 1ot Ba yivel avTiAnTto
OTL 6TOYOC TPEMEL VO Eivat Ol TO EVKOAD KEPOOS- AL 1) 1KOVOTTOINGY TOV TOVPIoTA,
ov Bo. OOMYNOEL HE TN CEPA TOL GTHV. SWUPNLLGT] - TOVTOTOV TTOV EMCKEPTNKE KO

OTNV ENAVETIGKEYT) TOV.

To tovpiotikd mpoidv omoteAEiTAL KUPIOS MO VANPEGIEG TOV TOPEYOVTOL OO TNV
apyf Tov TaEdoy omd TV TINCN TOV EXCKENTN LEXPL TO EEVodoyEio, TO €0TIOTOPLO,
Vv ekdpoun kot tnv-Egvaynon mov Oa emaécetl. Oleg avtég o1 vnpeoieg ivor kpikot
pg €VOpavVoTNG AAVGIdAG TOPOYNG VINPECIOV TOL OAeC pali Otav givor dppnkIa
oLVOEdEUEVEG: eTAED. TOVG, emTuYXbveTOl TO VYNAO €Mimed0 MAPOYNG VANPECLOV.
O)ot ot kpikor-0QeiAovY VAL -GLUTEPIPEPOVTOL CKETTOUEVOL TO GUVOAO. Ba Tpémel va
vwoBeBel o TOVPIETIKY GLUTTEPLPOPEA, S1OTL Ol {0101 Ol KATOWKOlL TOV VNG00
AmOTEAOVV. TV 710 -duvath Kot {ovtavi andoelEn aAld Kot TNV KaADTEPT) O10QNLIoT

Yol EVOLTOVPLGTIKO TPOIOV.

H'Kpnm eivon évag 16mog mov otnpiletor owovopkd katd Eva peydio adud otov
TOVPLOTIKO KAAS0: Ot duvatdHTNTES AVATTLENG OUWS TOV VNGOV £ivol TOAD HEYAAES.
Ot evaAhoKTIKES LOPPES TOLPIoUOD dev Exovv avamtvyBel dwitepa, mop’ OAO TOL
&xovv amoppoPnBel KovoLAla Yoo TNV avantvén tovg, n Kprn dev €xel ptdoet og
Kopio mepimtmon To eminedo TOV GPEC®V  AVTIOYOVIGTOV TOV  avoQEpOnkay

TOPATAV®.
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