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Autn n SiImAwuQaTIKn Epyacia aQIEPWVETAI OTOUS YOVEIC Hou, TOUS OUO BaaiKoug

TTUAWVES TwV aélV Kal TwV O0WV EXW KATAPEPEI UEXPI ORUEQAQ.

«Znuacia dev €xel va Yivelg ETTITUXNHEVOG, aAAd GElog AvBpwTTOG...».

Albert Einstein



NEPIAHYH

1. Znuavrikoi 6poil:

TOUPIONOG, marketing, ToupioTIKG  TTPOIGV, TOUPIOTIKOG TTPOOPICHOG, - OXEDIO
MAPKETIVYK TTpoopiopoU (destination marketing plan).

2. ©@¢ua kal OKOTTOG TNG Epyaaiag

2KOTTOG TNG TTapoUoag Epyacdiag gival va yivel yia avaAuon Tou TPOTTOU PE TOV OTTOI0
TTpowbouvTal o1 EEVODOXEIOKEG Kal TOUPIOTIKEG ETIXEIPAOEIS TNG  Pdédou  eite
Mepovwpéva pe Bdon TIGC OieBveic TTPAKTIKEG, €iTe. OUVOANIKA WG TOUPIOTIKOG
TTIPOOPIOUOS HECW Twv avtioTolxwv Qopéwv. H epyacia autr éxel dUo oTdXOUG:
TTPWTOV VA UTTOPEI VO eVNUEPWOEI O OTTOI0CBNTIOTE OXETIKA PE TOV TOUPIOUO Kal TO
MAPKETIVYK, OeUTEPOV VA TIAPOUCIACEL  €Va  TTPOTEIVOPEVO, OCUPQWVA HE TOV
ouyypa@éa TNG TTapoloag JITTAWMATIKAG epyaciag, oxESI0 WAPKETIVYK TTPOOPICHOU
yla 10 vnoi TnGg P&édou kai TEAOg pe Bdon autd 10 ox€dIo, va KaTaypa@ouv Ta
TTPORBARAMATA TTOU APOPOUV ToV TOUPIoNO TNG Pddou kar va diatutrwBolv TTpoTACEIG
yla Tnv €TTiAUCT TOUG.

O ToupIoPGG aTTOTEAET TNV KUPIA OIKOVOUIK) dpacTnEIOTNTA TWV KATOIKWY TOU vNOoloU
KAl ETTOPEVWG KPIVETAI ATTAPAITNTA N AVAAUON -TNG CNPOCIAg KOl TWV CUVETTEIWV TTOU
QuUTOG CUVETTAYETAI YIa évav BIEBVWG avayvwPIoPEVO TOUPIOTIKG TTPOOPICHS OTTWG
givai n Pédog.

H TpowBnon Tou ToupIopOU YiveTal BACEl TwWV apXWv Tou MPAPKETIVYK. KdBe
TOUPIOTIKOG TTPOOPICHOG UTTOPEI VO EKPETAAAEUTE TIG dUVATOTNTEG TNG KATAAANANG
XPNonNg TwV EQAPPOYWY TOU, TIPOKEIMEVOU Va Yivel yvwoToG SIEBVWG KAl VO KATAPEPEI
va TTPOKOAECEI TRV avTioToIXN ¢TNON WE OKOTTO TNV TOUPICTIKA TOU AVATITUEN.

OAa autd BERaia yia KABE TOUPIOTIKO TTPOOPIOUO, O OTT0I0G BEAEI pakpoTTPOBETua Va
AsiIToupyei  opyavwpéva  Kal  AmoTEAEOUATIKE, TTPoUTTOBEéTOUV TNV UTTapEn €vOg
oxediou PAPKETIVYK TIPoopIouoU. Méow autol Ba TiBevial OTOXOI, OTPATNYIKEG,
KaBwg kal TpATTOI UAOTTOINONG KOl €Aéyxou Tng diadikaciag Tpowdnong. Autd 1O
OX£010 PAPKETIVYK TIPoOPIoHoU Ba Trpétrel va avaBewpeital avd TOKTA XPOVIKA
olaoTAuaTA, avaAoya HPE TRV UPIOTANEVN KaTtdoTaon atd Tov apuddio Opyaviouod
Alaxeipiong Mpoopiopou Tou vnolou, (0 OTT0ioG CUMPWVA KAl PE TIG TTPOTACEIS TWV
TOUPIOTIKWV PopEwv Tou vnoiou (E=P, MPOTOYP, AETAIT), aAAd kal Tou cuyypagéa
TNG TTAPOUCOG Epyaciag ival avaykaio va ocuoTaBei), uEow TNG ETACIAG KATAYPAPAS
OAWV TWV ATTAPAITATWY TOUPIOTIKWY OeOOMEVWY  OTTWG Ol AQIGEIG  Kal Ol
OIaVUKTEPEUOEIG TWV TOUPICTWY, Ol CUVOAIKEC TOUPIOTIKEG EIOTTPALEIC, N MEon daTTAvN
avd dtopo, Kabwg Kal ol TTapAyovTeS ETTIAOYAG TOou TOTTOU JIAKOTTWVY Kal 0 BaBuog
IKAVOTTOINONG TWV ETTIOKETTITWV TNG POdou ammd TIG TTapeEXOUEVEG TTPOG AUTOUG
utnpeoieg. Autd Ta Oedopéva Ba CUAAEyovTal €TNCIWG PE EPWTNUATOASYIG OTO
TAQiola die€aywyng EpEUVWV IKAvVOTToiNoNG TTou Ba yivovTal oTIC TTUAEG €10600U Tou
vnolou (agpodpopio, AIgAvl) KAtd TV AQIEN Kal avaxwpnon Twv TOUPIoTWV.
2UMpETOXOI 0 auTh TNV Oladikaoia TTPETTEl (0TO BaBud TTou TOUug avaAoyei QUOIKA),
va gival OAeG o1 EeVODOXEIOKES KAl TOUPIOTIKEG ETTIXEIPNOEIC TOU vnoloU, Kabwg 600
EVIOXUETQI TO TOUPIOTIKO TTPOIOV Kal N €Ikéva TnG POdou TOOO KEPDIOUEVES gival Kal




KABe pia EexwploTd. Ooeg SloQopEig evOEXOUEVWG KAl AV TTAPOUCIACoUV WETALU TOUG,
O€ YEVIKEG YPOAUUEG, £XOUV KATTOIOUG KOIVOUG OTOXOUG Kal ETMIOIWEEIG OTTWG Eival TTX N
auénon Twv KEPOWV Kal N BeATIwON Twv TTApEXOUEVWY uTTnpeoiwy. Me Bdon Tnv
010V euTTEIpia, av KATTOI0G ToupioTag &ev IKAVOTTOINBEI aTtTd TIG UTTNPECIES TTOU TOU
TTOPEIXE MIO TOUPIOTIKA €TTIXEIPNON 1 amd TNV SIAPovr] Tou o€ €va {evodoxEio aTov
BaBuo Tou TTpoodokouae, gival TTOAU TBave va unv emOuuEi va emokeBei Lavd Tov
i010 TOUPIOTIKO TTPOOPICHO KABWS cuxvd yiveTal TaUTION TWV ETTIHEPOUG HEPWY EVOG
TOUPIOTIKOU TTPOIOVTOG E TO oUVOAO auTou. Na Tov Adyo auTd, Ba TTpETTEN va UTTAPXEI
MIo UTTEUBUVN KOl CUVTOVIOUEVN TTPOOTIABEIa atr’ OAoUG, yia va eTTITUyXAvovTal Ta
KaAUTEPO duvATA ATTOTEAECUATA.

Autr] n dl0dikaoia dev gival €UKOAN, yI' autd TIPETTEl VA UTTAPXOUV Ol KATAAANAQ
OPYAVWHEVOI TOUPIOTIKOI POpPEiG. AuToi Ba TTPETTEI va AEITOUPYOUV OUVTOVIOUEVA, VO
OIaTTIOTWVOUV Ta TTPORAAMATA TTOU UTTAPXOUV Kal VO SIATUTTWVOUV TIG KATAAANAEG
TPOTACEIS, WOTE aUTA va AuBolv, AaufdavovTtag uttéyn TIG TTPOOTITIKEG KOl TIG
TTPORBAEWYEIG YIO TOV TOUPIOTIKO TOPEQ.

Kivntpa yia Tnv €mAoyr autoU Tou BEUaTog atroTéAEcaV N aydTTn Kai To evOIaQEPOV
MOU yIa TO vnoi Kai n d1IaTmioTwon amd TNV TTPOCWTTIKY Pou €Tma@r (Jéoa atrd TIg
TIPOCWTTIKEG GUVEVTEUEEIG TTOU POU TTAPAXWPENOAV WG PETATITUXIAKO QOITNTH YIa TV
ouyYpPaQng TNG BITTAWMATIKAG HWOU gpyaciag) he OAoug oxeddv TOUG TOUPIOTIKOUG
Qopeig, TTou aoxoAouvTal Aueca | EUPECA HE TOV TOUPIOKO (ava@EPovTal avaAUTIKA
TTAPAKATW), OTI Bev £xel Eavayivel Eva OAOKANPWUEVO OXEDIO JAPKETIVYK TTPOOPICHOU
yia T P6do. H P6dog agifel kal TTpETEl, OTTWG KAl KABE OpyavwHEVOS Kal
OAOKANPWUEVOG TOUPIOTIKOG OPYaVIONOG, va AsiToupyei e Baon K&tolo ox€Io yia va
ptTopei va Badicel oiyoupa kal oTaBepd O0TO HEAAOV. TTPOOTTABWVTAG Va TO EAEYXEI KAl
yiaTi 6x1 va TO OIOUOPPUIVEL.

3. Mepiypapn TNG dOUNG TNG Epyaaciag

H mmapouoa dITTAWMATIKE €pyacia atroTeAeital atrd Tpia uépn:

2TO TPWTO PEPOG, AVAAUETAl O TOUPIOUOG. To YéPog auTtd TTEPIAaUPBAvEl TNV évvola,
TIG KATNYOPIEG KAl TA - XOAPAKTNPIOTIKA TOU TOUPIOHWOU, T oX£On TOU WPE OIAPOPEG
TTAEUPEG TTOU AAANAETIOPOUV Kal OXETICOVTAI PE QUTOV KAl TIG €EENIGEIC Kal TIG
TIPOOTITIKEG TOU KAASOU TTaYKOOMiwG Kal oTnv EAAGSQ.

210 OeUTEPO PEPOG, €EETACOVTAI TO OTADIA KOI TO MiYUa TOU TOUPIOTIKOU PAPKETIVYK KAl
TO TTwWG auTd BonBd oTnv TTpowOnon atd HIag eTXeipnong HEXP!I VOGS OAGKANPOU
TOUPIOTIKOU TTPOOPICHOU; evw. diveTal IDIAITEPN EUPACT OTO PAPKETIVYK TTPOOPICUOU
(destination marketing) kai 10 ox£610 HAPKETIVYK TTPOOPIOHOU.

2T0 TPITO PEPOG, TTAPOUCIACETAI TO TTPOTEIVOUEVO OTTO TOV OUYYPAPEA TNG TTAPOUCOG
epyaciag oxédlo PAPKETIVYK TTpoopicuoU ng Podou, Ta mpoBAAuaTa TTou £xel O
TOUPIONOG -TOU VvnoioUu Kal yivovtal TTPoTAcElS yia Tn AUON TOUG. ZUYKEKPIPEVA,
QVAAUOVTOI TO €0WTEPIKO Kal TO EWTEPIKO TTEPIBAAAOV ThG POdou, n KatdoTaon Tou
TOUPIOTIKOU TOMEXA Kal Ol EKTIMACEIG TNG ayopds o1 KUPIOI QVTAYWVIOTEG TNG Kal
OIOTUTTWVOVTAI N OTTOCTOAN, Ol OTOXO!l Ol OTPATNYIKEG KAl TTOMITIKEG KAl Ol TPOTTOI
uAotroinong Tou oXediou HAPKETIVYK TTPOOPICHOU, HECW TOU HiyHaTOG JAPKETIVYK TTOU
OUVBETOUV TO TOUPIOTIKO TTPOoIdv Tng Pédou. 21n ouvéxela Ttrapouaidfovral ol
UQIOTAUEVOI TOUPIOTIKOI @opeic Tng Pdédou, 1a TTpofAfuaTta Tou TOupioTIKOU TG
TTPOIGVTOG, Ol TIPOTACEIC yia TN AUGN Toug Kal TEAOG KATToIa BACIKA CUUTTEPACUATO HE
Bdon tnv mapatrdvw avaiuan.



4. MeBodoAoyia TnG epyaaciag

MNa v Tpayyarotmoinon Tou OXediou MAPKETIVYK TTpoopIouoU - NG  Podou
akoAouBnénkav duo TPATTOoL:

e Me Tnv avdAuon deuTEPOYEVWV OTOIXEIWV ATTO TNV £PEUVA IKAVOTTOINONG ATTO Td
gevodoyeia kal Tov TOoUuplIoud Tng Pédou (E=P, 2008), amd 10 agpodpouio, TO
Aipavi kai Tnv EBvikA ZtamioTikh Y1rnpeoia EANGSoG (EZYE) OTTwG Kal e oTolxeia
a1ré TO internet kal TNV OXETIKA BiIBAIOypagia.

e Me TTPOCWTTIKA CUVEVTEUEN TTOU LOU TTapaxwpenoav ol apuddiol TOUPIOTIKOI QOpPEig
TOU vNnoloU (ava@Epovtal avaAuTIKA OTO TEAEUTAIO PEPOG TNG €£PYACIAG), Ol OTTOIOI
Mou TrapéBecav 6oca dlabéciua gToixeia OIEBETAY. OXETIKA MeE Tnv. TTapouca
KATAOTOON TOU TOUPIOTIKOU TTPOIOVTOG TNG POdou OTTWG Kal TIG EKTIMACEIG TOUG VIO
TIG MEANOVTIKEG €EENIEEIC OXETIKA PE TOV TOUPIOUS TNG PAdou.

Ta mpoBAjuara TToU TTAPOUCIACTNKAV KaTd Tnv OSIAPKEID TNG CUYYPOPNSG TNG
gpyaciag ATav Kupiwg 0TI yia KATTOIEG TTANPOQPOPIEG OTTWG TTX. YIA TIG TTANPOTNTEG TWV
gevodoxeiwv cite dev utTdpyxouv KaBoOAou BIabEoipa oToIxEid, €iTe dev UTTAPYXOUV
oToixeia EexwploTd yia 1o vnoi TNG Pédou, KaBwg avapépovtal CUVOAIKG o€ eTTITTESO
vopou 1 Trepipépeiag. ETTAéov, Ta OTTOIO OTOIXEIO UTTAPXOUV A@OPOUV TTOAAIOTEPA
£€Tn TTOU Oev €XOUV avavewbei, v KAVEVOG OXEOOV TOUPIOTIKOG POPEAS KATd TO
TTapeABOV dev €xel aoXoANBOei cUOTNPATIKA PE TNV KaTaypa®n, TNV avaAuon Kai Tnv
agloToinon auTWV TWV OTOIXEIWV, WOTE Vo UTTAPXEl Hia Bdon yia Tnv die§aywyn
TTEPIOTOTEPWY KAl AEIOTTOINCIPNWY. EPEUVIDV KO JEAETWV.

Ooov agopd Tnv diadikacia TTou akoAouBrRBnke autr NTav n €€NG: N cUAAoyr) OAwv
TwV OI00€0IHWV OTOIXEIWV OXETIKA PE TNV CUYYPAQPN TNG EPYOCTIAG, OTN CUVEXEID N
eTMECEPYAOia AUTWY TWV COTOIXEIWV yIa TNV KATAPTION TOU OXEDIOU MAPKETIVYK
TTPoopIoPoU TNG POdou kal TEAOG n kataypa®n Twv TTPOBANUATWY TOU TOUPICTIKOU
TIPOIOVTOG TOU VNOI0U KAl N SIATUTTWOT) TIPOTACEWY YIA TNV QVTIUETWTTION TOUG.



EYXAPIXTIEZ

O¢éAw va euxapioTiow Bepud OAoug O6ooug dueca 1 éupeca fonbnoav oTnv
oAoKARpwaon auTrg TNG SITTAWUATIKAG Epyaciag.

IS1aiTepa ETMOUPW va EUXAPICTACW TOV KABNYNTH HJOU, OTO UETATITUXIOKO, K. MIiXxGAn
BaoTtapdn) yia Tnv ouvoAikp kaBodriynon Tou Kail €I0IKA yia TIG CUPPBOUAEG TTOU- JOU
£0WOoE OXETIKA PE TNV €UPECN TTANPOYOPIWY KOl TTNYWV Yia TnNv. pyacia pou. Akoua
BéAw va TOV EUXOPIOTACW Vyia Tnv €PToTOOUVN . TTIOU - Pou - €0€1EE Kal  Tnv
OuPTTapAoTOon TOU O€ OTI XPEIAOTNKA KOTd T OIAPKEId TNG Ouyypa®ng Ttng
OIMMAWMATIKAG Pou epyaciag. Kupiwg Ouwg yia 1o o1 pe didage o611 n amAdTnTa o€
évav avBpwTro eival pia atrd TIG HEYAAUTEPES APETEC.

Euxapiotw emriong tov empBAémovia kaBnynti pou K. AnpAtpn Kautn yia tnv
OUVOAIKA PBonBeia  kal Tnv TTpoBupia Tou va avaAdBel Tnv emiAewn auTtAg NG
£PYACiag, VW Ol YVWOEIG KAl N TTEIPA TOU OXETIKA PE TO PHAPKETIVYK Kal €I0IKA PE TA
Bépata NG SITTAWMATIKAG PMOU €pYOOiag aTTOTEAECAV KABOPIOTIKO TTapAyovTa yia TNV
oAokAfpwaon Kai TNV BeATiwon TNG.

AKOpa, BEAW va EUXOPIOTAOW TOUG TOUPIOTIKOUG QOPEIC Kal TTapdyovTeg TnG Podou,
ME TOUG OTTOIOUG ETTIKOIVIOVNOA KAl ATAV €€’ apxNg TTPOBUKOI va ouvepyaoToUV Kal va
Mou TTapéxouv OTI TTANPOYOPIEG Kal - EVNUEPWTIKO UAIKG cixav oTn di1dBeon Toug.
AvVOAUTIKA, ava@EépovTal OTO TEAEUTAIO HEPOG THG TTAPOUOCAG EPYOOIAG.

EmmAéov euxapioTwy OAOUG TOUg KABNyNTEG POU VIO TIC BewpnTIKEG KAl TTPOKTIKEG
YVWOEIG TTOU JOU TTAPEiXaV Kal Ol OTIoiEG TTEPAV: TNG OITTAWMATIKIG HOU £pyaoiag
TIPOKEITAI VA JOU PAVOUV XPNOIUEG OTNV. ETETTEITA ETTAYYEAUATIKY) JOU TTOPEIQ.

TéNog, 6ev Ba YTTOPOUCA VO PNV EUXAPIOTHOW TNV OIKOYEVEIQ OU, N OTToia e OAEG
TNG TIG OUVAUEIG YE OTNPICEI TOOA XPOVIa O OAEG POU TIG ETTIAOYEG, Yia TNV AVIOIOTEAR
QyqaTTn TToU e TTEPIBAAAEI KAl IO TIG APXEG KAl TIG agieg TTou e Sidage.
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