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� � � � � � � � � � �
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ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΠΕΙΡΑΙΩΣ 
ΤΜΗΜΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 
 
                                ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΤΗ  
                               «∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ – ΟΛΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑ» 
 

  � � � � � � � � � � 	 
 � �
 
Το παρακάτω ερωτηµατολόγιο αποσκοπεί στη διερεύνηση της ικανοποίησης του 

επιβατικού κοινού του Μετρό και της αξιολόγησης της ποιότητας των υπηρεσιών του. 

Για το λόγο αυτό θα θέλαµε τη συνδροµή σας στη συµπλήρωσή του. Βασική 

προτεραιότητα της έρευνας αποτελεί η ανωνυµία των απαντήσεων. Όλες οι 

απαντήσεις είναι εµπιστευτικές και θα χρησιµοποιηθούν µόνο στα πλαίσια της 

συνολικής στατιστικής επεξεργασίας. 

                                                     

Η επιτυχία της έρευνας εξαρτάται από τη συµµετοχή σας και από τη συµπλήρωση 

όλων των ερωτήσεων, µε ειλικρίνεια. Η διαδικασία συµπλήρωσης του 

ερωτηµατολογίου είναι απλή: σηµειώνετε µε � ή � την απάντηση σας στο αντίστοιχο 

κουτάκι [ ] ή γράφετε την απάντηση σας στις ερωτήσεις που απαιτούν συµπλήρωση 

κειµένου. 

 
 � 
 � � � � � � � � � � � � � � 
 � 
 �
 � � � �  !  " #

 Κατέχετε ιδιωτικό µέσο µεταφοράς;  

  1. Ναι, Αυτοκίνητο  

  2. Ναι, µηχανή/ µηχανάκι  

  3. Ναι, ποδήλατο  

  4. Όχι  

  5. ∆ε γνωρίζω / ∆εν απαντώ  
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� � � �  !  � #
 Ποια µέσα µαζικής µεταφοράς χρησιµοποιείτε συνήθως (σηµειώστε την 

απάντηση σας κατά σειρά συχνότητας); [Αποδεκτές έως τρεις απαντήσεις] 
 � � � � � � � � 	 
 � � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � �
1. Μετρό     

2. Αστικό λεωφορείο    

3. Τρόλεϊ    

4. Ηλεκτρικό σιδηρόδροµο    

5. Τραµ     

6. Προαστιακό σιδηρόδροµο      

7. Ταξί     

8. Άλλο: ___________________    

 
 � � � �  !  � #

 Πόσο συχνά χρησιµοποιείτε το � � � � �
; [Μια επιλογή] 

  1. Καθηµερινά  

  2. 2 – 3 φορές την εβδοµάδα  

  3. Μια φορά την εβδοµάδα  

  4. Σε µηνιαία βάση 

  5. Σπάνια 

 

 � � � �  !  � #
 Χρησιµοποιείτε την κάρτα ‘απεριορίστων διαδροµών’; 

  1. Ναι, χρησιµοποιώ  

  2. Όχι, δε χρησιµοποιώ  

 

 � � � �  !  � #
 Χρησιµοποιείτε συχνά το 

 � � � � ! � �
 εισιτήριο για τα µέσα µαζικής 

µεταφοράς; 

  1. Ναι, χρησιµοποιώ  

  2. Όχι, δε χρησιµοποιώ  
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� � � �  !  � #
 Ποιους σταθµούς του Μετρό χρησιµοποιείτε � � � ! � � � �

 για τις 
µετακινήσεις σας; 
 � � � � � � � � � � � � � �

 Άγιος Αντώνιος   Αιγάλεω 

 Σεπόλια   Ελαιώνας   

 Αττική  Κεραµεικός   

 Σταθµός Λαρίσης   Μοναστηράκι  

 Μεταξουργείο  Σύνταγµα 

 Οµόνοια  Ευαγγελισµός 

 Πανεπιστήµιο  Μέγαρο Μουσικής 

 Σύνταγµα  Αµπελόκηποι 

 Ακρόπολη  Πανόρµου 

 Συγγρού – Φιξ  Κατεχάκη 

 Νέος Κόσµος   Εθνική Άµυνα 

 Αγ. Ιωάννης   Χαλάνδρι 

 ∆άφνη  ∆ουκίσσης Πλακεντίας  

 Αγ. ∆ηµήτριος   * Παλλήνη 

  * Παιανία – Κάντζα  

  * Κορωπί 

  * Αεροδρόµιο 

Σε όσους σταθµούς πριν το όνοµά τους εµφανίζεται το 
σύµβολο (*) αυτό σηµαίνει ότι, κάποια δροµολόγια 
εκτελούνται από το µετρό και κάποια από τον προαστιακό 
σιδηρόδροµο. 

 

 
 � � � �  !  	 #

 Ποιες ώρες της ηµέρας χρησιµοποιείτε το � � � � �
; [Περισσότερες από µια 

επιλογές] 

  1. Πρωινές (5:30 – 12:00) 

  2. Μεσηµεριανές (12:00 – 16:00) 

  3. Απογευµατινές (16:00 – 20:00) 

  4. Βραδινές (20:00 – 00:15) 

  5. ∆εν έχω συγκεκριµένες ώρες  

  6. ∆ε γνωρίζω / ∆εν απαντώ  � � � �  !  
 #
 Για τη µεταβίβαση σας από και προς το σταθµό του Μετρό 

χρησιµοποιείτε και άλλα µεταφορικά µέσα;  
 

  1. Ναι, χρησιµοποιώ � Συµπληρώνετε την επόµενη ερώτηση  

  2. Όχι, δε χρησιµοποιώ � Παραλείπετε την επόµενη ερώτηση 
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� � � �  !  � #
 Ποια συγκεκριµένα µεταφορικά µέσα χρησιµοποιείτε;  

 � � � � � � � � 	 
 � � � � � � � � � �� � � � � 
 � � �� � � � 
 � � 
 � �� � � � � 
 � � �� � � � 

1. Αστικό Λεωφορείο    

2. Τρόλεϊ   

3. Ηλεκτρικό σιδηρόδροµο   

4. Τραµ   

5. Προαστιακό σιδηρόδροµο   

6. Ταξί   

7. Άλλο: ____________________________   

 

 � � � �  !  " � #
  Ποιος είναι ο σκοπός της µετακίνησης σας µε το Μετρό; [Μια επιλογή] 

  1. Μετάβαση σε εργασία   

  2. Μετάβαση σε σχολείο ή Πανεπιστήµιο  

  3. Για ψώνια  

  4. Κοινωνικοί λόγοι  

  5.  Άλλος λόγος: _____________________________________ 

 

 � � � �  !  " " #
  Πριν από τη λειτουργία του Μετρό πως καλύπτατε τη διαδροµή που 

κάνετε τώρα;   

  1. Αστικό λεωφορείο  

  2. Τρόλεϊ 

  3. Ηλεκτρικό σιδηρόδροµο 

  4. Ταξί  

  5.  Άλλο: __________________________________ 

  6.  ∆ε γνωρίζω / ∆εν απαντώ 
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� � � � � � � � � � � � � � 
 � � 	 � � 
 � � �
 � � � �  !  " � #

  Σε σχέση µε τον προηγούµενο χρόνο (2006), χρησιµοποιείτε 
περισσότερο, λιγότερο ή στον ίδιο βαθµό το Μετρό για τις µετακινήσεις σας;  

  1. Περισσότερο  

  2. Λιγότερο   

  3. Το ίδιο   

 

 � � � �  !  " � #
  Πως αξιολογείτε σε γενικές γραµµές τις υπηρεσίες του Μετρό;  

 

 1. Πολύ ικανοποιητικές 

 2. Αρκετά ικανοποιητικές 

 3. Λίγο ικανοποιητικές 

 4. Καθόλου ικανοποιητικές 

 5. ∆ε γνωρίζω 

 

 � � � �  !  " � #
  Θα θέλαµε να µας αξιολογήσετε σε µία κλίµακα από το 1 έως το 5 

πόσο ικανοποιηµένος/η είσαστε µε…  
 
 � � 
 � � �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � � � �� � � � � � � � � � � � � �� � � � �� � � �  � � � � � � � � � ! � � �  � � � � � �� � � 
 � � 
 � � �� � � �  � � � � � �� � �" � � � 	 � # � � � � � 	 $ % & � � 

1. …την ταχύτητα        

2. …την ακρίβεια 
δροµολογίων 

     

3. ...τη συχνότητα 
δροµολογίων 

     

4. …το ωράριο 
λειτουργίας 

     

5. …την ασφάλεια 
σε συρµούς  

     

6. ...την 
καθαριότητα 
συρµών 

     

7. …την άνεση 
κατά τη διαδροµή 

     

8. …τη συντήρηση 
συρµών 

     

9. ...το σύστηµα 
αναγγελιών  

συρµών          
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10. …την 
ασφάλεια σε 
σταθµούς  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

11. …την 
καθαριότητα 
σταθµών 

     

12. …τις συνθήκες 
αναµονής σε 
σταθµούς  

     

13. …τη 
συντήρηση 
σταθµών 

     

14. ...τη 
σηµατοδότηση 
σταθµών 

     

15. ...το σύστηµα 
αναγγελιών  

σταθµών          

     

16. …τα 
µηχανήµατα 
έκδοσης 
εισιτηρίων 
(επαρκής αριθµός) 

     

17. …τα 
µηχανήµατα 
έκδοσης 
εισιτηρίων 
(ευκολία 
συναλλαγής) 

     

18. …τις τιµές 
εισιτηρίων  

     

19. …τις τιµές 
καρτών  

     

20. …την 
εξυπηρέτηση από 
το προσωπικό σε 
σταθµούς / 
συρµούς   

     

 

 � � � �  !  " � #
  Σε σχέση µε τον προηγούµενο χρόνο (2006), η ποιότητα των 

υποδοµών (συρµοί, σταθµοί κ.λπ.) και των υπηρεσιών (ταχύτητα, άνεση κ.λπ.) που 
προσφέρει το Μετρό βελτιώθηκε, παρέµεινε η ίδια ή χειροτέρεψε;  

  1. Βελτιώθηκε  

  2. Παρέµεινε ίδια  

  3. Χειροτέρεψε   
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� � � �  !  " � #
  Εάν πιστεύετε ότι χειροτέρεψε, παρακαλούµε αναφέρατε σε ποια 

σηµεία.   
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� � 	 � � � � � � � � 
 � � �
 � � � �  !  " 	 #

  Από τη γνώµη που έχετε για το Μετρό ποια από τα ακόλουθα 
χαρακτηριστικά πιστεύετε ότι του ταιριάζουν; [Απαντάτε και στις 5 επιλογές] 

 

 
  � � � �  !  " 
 #

  Ποιο θεωρείτε το βασικότερο πλεονέκτηµα και ποιο το βασικότερο 
µειονέκτηµα του Μετρό σε σχέση µε τα υπόλοιπα µέσα µαζικής µεταφοράς και τα 
ιδιωτικά µέσα µεταφοράς; [Μια επιλογή] 
 � � ! � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ! � �� � � � 	 � � � 
 �
1. αποφυγή του κυκλοφοριακού προβλήµατος    
 
2. γρήγορη µετακίνηση    
 
3. ακρίβεια δροµολογίων    
 
4. συχνότητα δροµολογίων    
 
5. ασφάλεια    
 
6. καθαριότητα    
 
7. άνεση    
 
8. συντήρηση σταθµών    
 
9. σηµατοδότηση (ενηµέρωση µέσω ειδικών πινακίδων)    
 
10. ανταπόκριση µε άλλα µέσα µεταφοράς    
 
11. σύστηµα αναγγελιών    
 
12. ωράριο λειτουργίας    
 
13. κόστος µετακίνησης    
 
14. άλλο _______________________________    
 
15. κανένα πλεονέκτηµα    
 

 � 
 � � � � � � �� � � � � � �
1. Είναι δυναµικό µέσο µεταφοράς     

2. Είναι σύγχρονο µέσο µεταφοράς    

3. Επεκτείνεται µε ταχείς ρυθµούς (δηµιουργία 
νέων σταθµών) 

   

4. Προάγει τον πολιτισµό    

5. ∆ιευκολύνει τη µετακίνηση ατόµων µε 
ειδικές ανάγκες 
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 � � ! � � � � � � � � � � � � � � �  � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ! � �� � � � 	 � � � 
 �
1. δεν καλύπτει πολλές περιοχές    
 
2. πολυκοσµία στους συρµούς    
 
3. κόστος µετακίνησης    
 
4. έλλειψη κλιµατισµού    
 
5. έλλειψη φυσικού φωτισµού    
 
6. ωράριο λειτουργίας    
 
7. άνεση    
 
8. ανταπόκριση µε άλλα µέσα µεταφοράς    
 
9. άλλο _______________________________    
 
10. κανένα µειονέκτηµα    
 

 � � � �  !  " � #
  Θα θέλατε να µας κάνετε προτάσεις που θα µπορούσαν να βελτιώσουν 

την εξυπηρέτηση σας από το Μετρό; Αν ναι, αναφέρατε.  
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� � � � � � � � � � � � � � � � 
 � � 
 � � � 	 � 
 � � �
Προκειµένου να ολοκληρωθεί η έρευνά µας και να αξιολογήσουµε τα συµπεράσµατα 

της χρειαζόµαστε και κάποια δηµογραφικά στοιχεία. Γι’ αυτό παρακαλούµε απαντήστε 

µε ένα � ή � στις εξής ερωτήσεις.  

 � � � �  !  � � #
  Ποιο είναι το φύλο σας;  

 1. Άνδρας  

 2. Γυναίκα  

 
 � � � �  !  � " #

  Ποια είναι η ηλικία σας;   

 1. 18-24 

 2. 25-34 

 3. 35-44 

 4. 45-54 

 5. 55+ 

 
 � � � �  !  � � #

  Ποιο είναι το µορφωτικό σας επίπεδο; 

  1. Απόφοιτος ∆ηµοτικού / Γυµνασίου  

  2. Απόφοιτος Λυκείου  

  3. Φοιτητής / απόφοιτος Ιδιωτικής Σχολής 

  4. Φοιτητής / απόφοιτος Ανωτέρας Σχολής (ΤΕΙ) 

  5. Φοιτητής / απόφοιτος Ανωτάτης Σχολής (ΑΕΙ)   

  6. Μεταπτυχιακές Σπουδές 

 

 � � � �  !  � � #
  Με τι ασχολείστε;         

  1. Φοιτητής/ Σπουδαστής 

  2. Εργαζόµενος 

  3. Οικιακά 

  4. Άνεργος  

  5. Συνταξιούχος  

  6. Άλλο: ________________________ 

 

 � � � �  !  � � #
  Ποια είναι η εισοδηµατική σας τάξη; [Μηνιαίο εισόδηµα] 

  1. < 500,00€  

  2. 500,00 – 1.000,00€ 

  3. 1.000,00 – 1.500,00€ 

  4. 1.500,00 – 2.000,00€ 

  5. > 2.000,00€ 

  6. ∆ε γνωρίζω / ∆εν απαντώ 
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� � � �  !  � � #
  Σε ποιο ∆ήµο κατοικείται;  

 
Αναφέρατε:__________________________________________________________ 
 
 
 

Σας ευχαριστούµε θερµά που συµπληρώσατε το ερωτηµατολόγιο. 


